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 ىداءإ

 ومن وفىىلو  أالحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى و 

 :ما بعدأ

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  

الوالدين    إلىبمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد والنجاح بفضلو تعالى ميداة  

 داميما نورا لدربيأالكريمين حفظيما الله و 

لى  إ وأخوات إخوةدتني ولا تزال من  لكل العائلة الكريمة التي سان

 مينة،أ  عائشة، رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمتني لحظاتو رعاىم الله ووفقيم:

 ورحمة.

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

 أشكر الله عز وجل على إتمام ىذا العمل

الدكتور بن ميدي    الأستاذ إلىأتقدم بالشكر الجزيل وف ائق التقدير والاحترام  

فكار والنصائح  بالأ  وأف ادنيىذه الدراسة    إعدادالذي تابعني طول فترة    ننور الدي

 الثمينة فجزاه الله عنا كل خير وثواب وجعلو الله في ميزان حسناتو.

للأستاذين المناقشين: الدكتور شريف    الامتنانكما أتقدم بجزيل الشكر وعبارات  

  الاحترامي ف ليما منا كل  مذكرتعلى قبوليما مناقشة   بن عامر سعيد كرمة والدكتور

 الرسالة من وافر علميما  إثراءوالتقدير على ما بدلاه من نصح وإرشاد من أجل  

 .ف لكما خالص الشكر والتقدير

ولا يفوتني أن أقدم كلمة شكر وعرف ان إلى كل أساتذة قسم الترجمة وإلى كل  

 إلى المرحلة الجامعية.  الابتدائيةمن علمني حرف ا من المرحلة  



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 
 

عمى  التأثير، فيعد عاملا ميما في الإشيار مجالات عديدة وقطاعات مختمفة مسي

شراء  إلىغراء المشاىد و دفعو إجل أمن يور المتمقي من حيث طريقة عرضو و الجم

 السمع المعمن عنيا.

عمى المستيمكين لمميزاتو الكبيرة التي تجمع  تأثيرا الأكثرالتمفزيوني  الإشياريعتبر 

بين الصورة و الصوت و الحركة في عرض السمع و الخدمات باعتبار التمفزيون الوسيمة 

التمفزيوني عمى  الإعلان. يعتمد الأخرىالواقع حيث ينافس وسائل الاتصال  إلى الأقرب

 جل اتخاذ قرار الشراء.من أ الإقناعو  الإغراءسياسة 

لقد أصبح العالم بفعل التطورات التكنولوجية الحديثة قرية صغيرة، وبات لزاما عمى 

المؤسسات الصناعية والشركات المنتجة أن تواكب ىذه التغيرات سعيا لمتعريف بمنتجاتيا 

لقد تناولت موضوع ترجمة  نافسة الواسعة النطاق.والترويج ليا في الأسواق في ظل الم

 .سيابإشعارات منتوجات غذائية كونو موضوع حديث ومثير للاىتمام ولم يتم تناولو ب

 التالية: الإشكاليةطرح  إلىلقد تطرقنا في ىذه الدراسة 

  ما مدى تأثير ترجمة الإعلانات الإشيارية لممنتوجات الغذائية عمى المستيمك من أجل

 ؟إقتنائيا

 

 



 

 
 

 ىميا:أالفرضيات  من التساؤلات و شكالية مجموعةلإتبعت ىذه ا

 التساؤلات:

 قرار الشراء؟ ذاتخاشيارية في التحفيز عمى لإعلانات الإىل يساىم مضمون ا 

 شباع حاجات ورغبات إفي شيار التمفزيوني لإىل تساىم السمعة المعروضة في ا

 المستيمك؟

 :نستخمص ىذه الفرضيات

 شيارية يساىم كثيرا في التحفيز عمى اتخاذ قرار الشراء.لإا الإعلاناتمضمون -

شباع حاجات ورغبات إشيار التمفزيوني في لإنعم تساىم السمعة المعروضة في ا-

 المستيمك.

ىذا الموضوع، الميل الشخصي لموضوع  لاختيارسباب الذاتية التي دفعتنا لأمن ا

شيار لإثير اأائية، كذلك الفضول لمعرفتنا مدى تذالمنتوجات الغ شيار التمفزيوني ولإا

 التمفزيوني عمى المستيمك بصفة عامة.

شيارية عبر لإعلانات الإالواسع ل الانتشارسباب الموضوعية فتتمثل في لأما اأ

نو يعتبر موضوع حيوي في ظل التزايد لأكذلك  قبال الكبير عميو،لإالتمفزيون ومدى ا

 شيارية التمفزيونية.علانات الإلإنواع اأاليائل لجميع 



 

 
 

فادت موضوعنا وكانت منطمقا أىذا البحث قد سبق بدراسات  أنبالذكر  والجدير

 Publicité et" ولى تمثمت في كتابلأالدراسة ا نا ىذا،ثرئيسيا نعتمد عميو في بح

traduction"Mathieu Guidèreول:لأالفصل ا منو، تناولنا فصمين "le transfert des 

slogans" : والفصل الثاني "la relation du texte et de l’image "ما الدراسة الثانية أ

 والاتصال الاجتماعتخصص عمم  ،الاجتماعفكانت مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم 

ثيره عمى سموك أشيار التمفزيوني وتلإا "لمطالبتين حنيدر فريال ودرموشي شييرة تحت عنوان

والاجتماعية سنة  الإنسانيةدراسة ميدانية عمى عينة من الطمبة كمية العموم " المستيمك 

2018/2019. 

التسويق "تحت عنوان  "نوري منير"قام بيا الطالب و الباحث  :الثالثةالدراسة 

، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في  "الاستراتيجي و أىميتو في مسايرة العولمة الاقتصادية

 .2004/2005العموم الاقتصادية تخصص تسيير ، جامعة الجزائر سنة 

لييا الدراسة اخترت المنيج الوصفي في الجانب إىداف التي ترمي لأولتحقيق ا

نسب لمثل ىذه الدراسات القائمة لأنو الأالنظري والتحميمي التقابمي في الجانب التطبيقي 

 التحميل.عمى الوصف و 

تطبيقي ثم في النظري وفصل  فصول، فصمين ةلى مقدمة وثلاثإالمذكرة  ىذهقد قسمت 

 خاتمة.



 

 
 

لى مبحثين: إشيار التمفزيوني ومراحل تطوره" وقسمتو لإا»ب ول لأعنونت الفصل ا

ىميتو أنواعو وخصائصو وكذا أشيار التمفزيوني ووقفت عمى لإول عرفت الأفي المبحث ا

شيار التمفزيوني من حيث مراحل لإة وتطور األى نشإما المبحث الثاني تطرقت أىدافو أو 

 تطوره ومعايير تصنيفو وكذا مكوناتو ووظائفو.

شيارية النصية وعلاقتيا بالتسويق لإعلانات الإما الفصل الثاني فعنونتو ب"اأ

ية شيار لإا تعريف الإعلاناتلى إول تعرضت لألى مبحثين:في المبحث اإيضا أقسمتو 

ما في المبحث الثاني تناولت أىم خصائصو، أىدافيا مع تعريف الشعار و أالنصية وذكر 

 لى ذكر وظائفو.إضافة إمفيوم التسويق من حيث تعريفو ومراحل تطوره 

يث تناولت فيو بعض شعارات ما الفصل الثالث فتمثل في الجانب التطبيقي، حأ

 العربية وقمت بتحميل ترجمتيم.لى المغة إنجميزية لإائية من المغة اذمواد غ

 لييا خلال البحث.إتيت الدراسة بخاتمة اشتممت عمى كل النتائج المتوصل نا

ميدي نور الدين الذي  ستاذ المشرف الدكتور بنلأشكر اأن ألا إخير لا يسعني لأوفي ا

 .ساعدني بتقديم نصائح ميمة تخدم بحثي

 

 0202جوان 10تممسان في:   

 ةـــــــزقاي مام                                                           
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 : شيار التمفزيونيمفيوم الإ المبحث الأول:

يمعب الإعلان التمفزيوني في العصر الحاضر دورا فعالا و مؤثرا في حياتنا ، فلا يمكن 

تخيل يوم واحد دون إعلان عن منتج أو نشاط ما و في ظل التصورات المختمفة سواء 

أو سياسية تغيرت معيا مفاىيم الإعلان التمفزيوني و أنماطو  اجتماعيةأو  اقتصاديةكانت 

الإيقاع و الخيال ، و يعبر عن طبيعة المجتمع  يغمب عميو سرعة كان قديما ، فبات عما

 .الذي أنتج فيو ليصبح النافذة التي تطل من خلاليا مختمف الجنسيات عمى ذلك المجتمع

 :الإشيار التمفزيوني تعريف .1

الإشيار عمى أنو: نشاط ييدف إلى جعل العلامة  le petit la rousseيعرف قاموس 

،...وكل الوسائل اموميور عمى شراء منتج واستخدالتجارية معروفة، يشجع الج

 ".1والتقنيات المستخدمة ليذا الغرض

المحتويات الموجودة عمى شاشات التمفزيون لدوره  أىمالتمفزيوني ىو من احد  الإعلان"

في تمويل مختمف  الإذاعيةجيد تستعممو المحطات  إعلانيالفعال في تحقيق دخل 

 .2"البرامج و النشاطات

 اتو.ذ وقد تحددت تعاريف الإعلان التمفزيون وتنوعت بتنوع الإعلان في حد
                                                           

1
le petit larousse ilustré (2012) .www.eyrolles.com : " activité ayant pour but de faire 

connaitre une marque , d’inciter le public a acheter un produit, a utilisé un service , et 

ensemble des moyens et technique employé à cet effet". 
في تمفزيون الشرق  للإعلاناتالتجارية، دراسة تحميمية  الإعلاناتالشافعي عبد المحسن سممان، القيم الاجتماعية في -2

 .244، ص2005،السنة43، العددالأساسية، مجمة كمية  الإعلامقسم العلامات العامة،كمية  الأوسط
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:"رسالة سمعية بصرية تيدف إلى توزيع معمومات خاصة بمنتوج معين  Cohenيعرفو

لرسائل الفنية المتنوعة قصد تسويقو بين الناس، كما عرفو عمى أنو مجموعة من ا

المستخدمة خلال الوقت المباع من قبل التمفزيون إلى الجميور بقصد تعريفو بسمعة أو 

خدمة أو فكرة بالشكل والمضمون الذي يؤثر عمى معموماتو وميولو وقيمو وسموكو 

 .1"الأخرىالاستيلاكي وأفعالو وسائر المقومات الثقافية 

جل ترويج أشكال الاتصال المدفوع من أالتمفزيوني من  الإعلانيعد ريف آخر: " وفي تع

 .2"ناجحة إعلاميةخدمات متنوعة في التمفزيون كونو وسيمة  أوسمع 

 رساليات إشيارية تقوم عمى السرعة والكثافة وذلك نتيجة سببين: إوىو إنتاج 

ونقميا الأول أن جوىرة الصورة التمفزية يرتكز عمى جمالية السرعة في تصوير الأحداث 

إلى المشاىد والسبب الثاني، أن سوق الإشيار في الظروف الاقتصادية الحالية، أصبح 

 3يعرف تناميا ومنافسة قوية بين شركات المعمنين.

 4"فن مركب يضع العالم بين يدي المتمقي". أنو: ربريإويعرفو 

                                                           
نة دراسة عي التمفزيونية عمى قرار شراء مستحضرات التجميل، الإعلاناتبن زيان فيمية، اثرا استخدام المشاىير في 1

 .17،ص2016ماستر جامعة بوضياف المسيمة، سنة  مذكرةمن سيدات مدينة المسيمة، 
القاىرة،  دراسة تجريبية، عمى الطفل، وتأثيرىاالتمفزيوني  الإعلانمروة مرتضى، استخدام الكوميديا في  ىالحمامص -2

 .14،ص2014المكتب العربي لممعارف لمنشر والتوزيع سنة 
 .35)د.س(ص27التمفزيوني طبيعة والياتو في التواصل علامات  الإشيار ر عاقيل جعفر،ينظ -3
العممية في  الأسسالتمفزيوني في الجزائر تركيز عمى خصائص السمع وتغييب  الإعلانمضمون  مريم،زعتر -4

 .2017،الجزائر،سنة 03،جامعة قسنطينة25والمجتمع العدد الإنسانمجمة العموم  ،الإعلانيةالمخاطبة 
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 :أنواع الإشيار التمفزيوني.0

 التالي:م الإشيار التمفزيوني عمى النحو ييمكن تقس

 :من حيث طريقة العرض.2.0

وىذا النوع من الإشيار التمفزيوني يقتصر عمى ظيور شخص وىو  :الإشيار المباشرأ. 

 يتكمم إلى المشاىدين مباشرة عن السمعة.

وىذا النوع يعتمد عمى عرض السمعة أو الخدمة في أي من المواقف  :العرض ب.

التمفزيوني تقابل استخدام الصورة  المختمفة التي سبق عرضيا وفكرة عرض الإشيار

 الصحفي. الإشياروالرسوم في 

في ىذا النوع من الإشيار يعتمد : الإشيار من خلال شيادة إحدى الشخصياتت. 

 .1المضمون عمى إبراز شخصية معروفة وفي استخدام السمعة أو تدعو إلى استخداميا"

لاشيارية توضيح الفكرة اتبيان و  لإشيارات تمكن المعمن منىذه ا :الإعلانات الدراميةث. 

تعمالو بعد اسق بين شخص عندما استعمل المنتج و براز الفر في المجال الدرامي مثل إ

 . 2"دوار القصةالذين يمتمكون أ الأشخاصلذلك يتطمب حسن اختيار 

ىو الإشيار الذي يسعى إلى تذكير المشاىد بالسمعة التي تم  ج. الإشيار التذكري:

 .اعرضيا سابق

                                                           
، الأردنعمان،  لمنشر والتوزيع،دار اليازوري العممية  الفعال منظور تطبيقي متكامل، الإعلان فلاح الزعبي، عمي-1

 .286، ص2009
 .286المرجع نفسو، ص-2
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شيارية الشائعة التي تعتمد عمى تصوير لإا الأساليبمن  :إشيار الرسوم المتحركةج. 

 الشخصيات في صور مختمفة ولكن بطريقة فكاىية.

ومن بين الأساليب كذلك تصوير السمعة وىي تتحرك وىذا يعتمد عمى الخدع البصرية 

 .1والأجيزة الرقمية"

 :تحقيقيا إلىالتي يسعى  الأىدافحسب .2.2

يتعمق بالسمع الجديدة التي لا يوجد مثميا في السوق من قبل بيدف  :الإشيار التعميمي"أ. 

 التعريف بالسمعة وطرق استعماليا، وذكر خصائصيا وكيفية صيانتيا.

يعرف المستيمك بالسمعة ويرشده إلى أماكن تواجدىا وكيفية  :الإشيار الإرشاديب. 

 إشباع حاجاتو.

ييدف إلى إبراز خصائص ومميزات السمعة التي تميزىا عن : التنافسي الإشيارت. 

 2تمك السمعة عمى غيرىا". واقتناءالسمع المنافسة لحث المستيمك عمى شراء 

 :حسب الجميور المستيدف. 3.2

عن المواد  يوجو المستيمك النيائي لسمعة أو خدمة مثل إشيار :الاستيلاكيالإشيار أ. 

وقد يوجو إلى فئات كبيرة من المستيمكين عمى نطاق واسع كما قد  الغذائية، المنظفات

 يقتصر عمى عدد محدود من المستيمكين نساء، أطفال...
                                                           

 .268ص مرجع سابق، فلاح الزعبي، عمي-1
مذكرة  mbc الأوسطوز بسمة، الرسالة الاشيارية في ظل العولمة دراسة تحميمية لمرسالة الاشيارية قناة الشرق دقن-2

 .967، ص2007معة قسنطينة ، لنيل شيادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العمة، جا
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 1".لاستخداميايتعمق بالسمع الصناعية التي تباع لمنتجين آخرين  الصناعي: الإشيارب. 

ينة يتعمق بتزويد أصحاب المين والمتخصصين في مجالات مع :الإشيار المينيت. 

 .2بالمعمومات التي تتعمق بالسمع التي يستخدمونيا بأنفسيم أو يوصون بشرائيا"

 :حسب النطاق الجغرافي.4.2

 في منطقة جغرافية معينة . يعتمد عمى ترويج السمعة مي :الإشيار المح." أ

مجموعة من الدول  إلىلة واحدة الذي يتخطى دو  الإشيارىو  :الإشيار الإقميميب. 

 القومي. لدييا نفس الانتماءخرى الأ

عن مشروب  الإشيارالعالم مثل  أنحاءالمنتشر في كل  ىو الإشيار :الإشيار الدوليت. 

 3"كوكا كولا او شاي لبتون

 :من حيث النطاق الجغرافي. 5.2

 الذي يكون ضمن منطقة محصورة مثل المدينة. :الإشيار المحميأ "

عمى مساحة تغطي مساحة  الإشياريكون نطاق ىذا النوع من  :الإشيار الوطنيب. 

 جغرافية معينة أو بمد ما.

 

                                                           
 .96ص مرجع سابق، وز بسمة،دقن-1
 .96المرجع نفسو، -2
 .96، صالمرجع نفسو -3
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يعالج ىذا النوع من الإعلان السمع التي يقوم بتوزيعيا عمى نطاق  ت. الإشيار الدولي:

 1دولي"

 :لإشياري. من حيث طريقة شراء الوقت 2.0

وذلك عن طريق شراء وقت الإشيار عن المنتجات بحيث يقوم  :الفردي الإشيارأ. 

 بتوزيع الوقت عمى عدد من الإعلانات لنفس السمعة عمى مدى فترة الإرسال.

يتم عرض السمعة خلال فترة عرض البرامج أو  :تمويل البرامج التمفزيونية كاممةب. 

حتى قبل أو بعد عرض البرامج ومثال ذلك قيام شركة ما بتمويل كأس العالم ثم 

 استخدام حق إشاراتيا فقط ومن خلال عرض ىذه البطولة.

 الإشيارمع بعض المعمنين الآخرين في شراء وقت  تتميز بمشاركة المعمن :المشاركةت. 

 .2تخفيض التكاليف"إلى يم مما يؤدي عن منتجات

  التمفزيوني الإشيارتصميم: 

القيام بعممية  أثناءخذ بعين الاعتبار عدة عوامل يجب الأ الإشيارم قبل عممية تصمي

 التصميم منيا:

 شيارية.الإ الأفكارالبحث عن -

 شيارية.محتوى الرسالة الإ-

                                                           
 2007/2008والاتصال، جامعة قسنطينة  الإعلامالتمفزيوني الجزائري، رسالة ماجستير في  الإعلان ،مريم زعتر-1

 .66-65ص
 .121،ص 2008، مكتبة المجتمع العربي عمانالإعلاننور الدين النادي ومحمد صديق البينسي، تصميم -2
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 الجميور المستيدف.-

 الجميور المشاىد.المؤثرات التي تعمل عمى جذب -

 تجاه العرض.ايد الرسالة الإشيارية ورد الفعل تحد-

 1كتابة النص. أوعممية التحرير -

 :التمفزيوني الإشيارخصائص .3

شيارات المتنوعة إيصال المعمومات و تقديم الإواسعة و كبيرة في يمة وس التمفزيون عتبري

حيث يمتمك نسبة عالية في جذب المستيمكين و ليذا يمتاز بمجموعة من الخصائص 

 : أىميا

، فالمعمن ىو الإعلانية.يتميز الإعلان التمفزيوني بإمكانية التحكم في سرعة الرسالة 1

الذي يعرض فيو، لذلك  المسيطر لأنو يتحكم في كيفية عرض الإعلان ومدتو والوقت

 .رفضو بتغيير القناة أو الإعلانمتابعة  إمايجب عمى المشاىد 

.يستخدم الإعلان التمفزيون البعد الثالث إضافة إلى استخدامو الصوت والصورة 2

 مرا ممكنا بعكس الإذاعة.أوجود السمعة نفسيا في التمفزيون والحركة، والذي جعل 

 

                                                           
ماستر تخصص  أولىالتمفزيوني موجية لطمبة السنة  الإذاعي الإشيارممخص محاضرات مقياس  فيروز لمطاعي،-1

 .08، ص03والاتصال جامعة الجزائر الإعلاموتمفزيون، كمية عموم  إذاعة
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.التمفزيون إحدى أكثر الوسائل إقبالا من الجماىير عمى اختلاف خصائصيم، مما 3

 .1مشاىدة" أكثريجعل المواد المعروضة من خلالو 

 الإعلانالمونتاج وحركة الكاميرا في  وأسموبوأنواع المقطات  حجامأ.إمكانية اختلاف 4

حجام الصورة أص التوضيح والمبالغة والتحكم في التمفزيوني يوفر لمستخدمو فر 

 .2تختمف عنو" أوالمقدمة، مما يجعميا تماثل الواقع 

 ة كما يوفر فن التحريك والتقديم..القدرة عمى عرض الصورة المتحرك5

.إمكانية تكرار الرسالة الإشيارية وذلك لمرفع من فرص ترسيخيا في ذىن المتمقي 6

 .3بتوضيح خصائص ومزايا السمعة وطريقة استخداميا"

وقت واحد وبالتالي صار  التمفزيوني ميزة مخاطبة جميع حواس الإنسان في .للإشيار7

 .4أفضل من برامج التمفزيون" بأنوييا البعض إلداة تثقيف وتعميم وترفيو ينظر أ الإشيار

 

 

 

 :التمفزيوني وأىدافو الإشيارأىمية .4

                                                           
 .79،ص1999بنانية لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، سنة المصرية الم راالقاىرة، الد الإعلانالحديدي منى، -1
 .80،صسابقمرجع ، الحديدي منى -2
مذكرة  انموذجا، ةاسة تحميمي لممياه المعدنية قنيعالاشيار وعلاقتو بالتواصل، در  بن حداد جويدة، عكوش نبيمة،-3

 .25، ص2016العربي، جامعة عبد الرحمن ميزة بجاية سنة  والأدبماستر قسم المغة 
 .07مرجع سابق،ص فيروز لمطاعي،4
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 :أىميتو أ.

نشاط مرتبط ارتباطا وثيقا بين نو ىمية بالغة لأواسع و ذو أالتمفزيوني  الإشيار مفيوم إن

 .منتج و مستيمك يحرص عمى الحصول عمى قيمة السمعة

 :الآتيةالتمفزيوني في النقاط  الإشيارويمكن تمخيص أىمية 

 .تعريف المستيمكين بسرعة عن الإضافات والتحسينات في السمعة-1

 .مساعدة وتشجيع مندوبي البيع.2

 1غراء تجار التجزئة عمى عرض السمع.إ.3

 ..التوفير في التكاليف والتوزيع4

 .الإنتاج.تخفيض كمفة 5

 ..تسييل ميمة الاختيار بين السمع6

  ..تكريس القيم وغرس العادات الجديدة7

 2.رفع المستوى المعيشي للأفراد.8

 

 :أىدافوب. 
                                                           

التمفزيوني في زيادة المبيعات في مؤسسة كوكاكولا لممشروبات الغازية، دراسة وصفية  الإشياردور  بن عباس رمزي،-1
والاجتماعية،  نيةساالإنكمية العموم  الإنسانية،العموم قسم  ماستر، مذكرةمكي كوكاكولا لولاية بسكرة، لعينة من مستي

 .28،ص2015سنة  ر بسكرة،جامعة محمد خيض
من خلال الومضة الاشيارية  الأسرةالاتصالية داخل  للأنماطوالطفل ،دراسة تحميمية  الإشيار سميرة، حسطوط-2

 الإنسانيةكمية العموم  والاتصال، الإعلامقسم عموم  عمى السموك الاستيلاكي لمطفل، رسالة دكتوراه، وتأثيرىا
 .4ق23-233،ص2010سنة  عنابة،-جامعة باجي مختار جتماعيةوالا
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الإشيارات التمفزيونية ىي تغيير فكرة العقل اتجاه  أىدافيرى مجموعة من الباحثين 

 الفكرة المعمن عنيا حيث يمكن تمخيصيا في النقاط التالية: أوالسمعة 

التمفزيوني من خلال المشاىد والكلام والموسيقى وعرضو بطريقة لا  الإشيارييدف -1

 ودفع المتمقي لمشراء. لإقناعتنسى 

 التغيير من سموك المشاىد. إلى.تيدف الرسالة الاشيارية في التمفزيون 2

المستيدفة وذلك من خلال تقديم المعمومات  الأسواق إلى.جذب المزيد من المستيمكين 3

 .1الكافية عن السمعة

ماركتو وىذا ما يظير عند طرح سمعة  إلى.تحويل تفضيل المستيمك من ماركة منافسة 4

 جديدة.

عن  أخرىمقاومة النسيان لدى المستيمكين مما يدعيم يطمبونيا مرة  الإعلان.يستيدف 5

طريق تأثيرىا عمى الوعي بالعلامة التجارية والخصائص المميزة لمصورة وتذكر 

 .الإعلان

 2المتجر. أو.خمق صورة ذىنية طيبة ومميزة عن السمعة 6

                                                           
منتوج ىاتف  إشيارالتمفزيوني عمى جميور الشباب الجزائري،  الإشيار تأثيربمحاج عودة صحر، شافع سييمة، 1

 كمية العموم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد lmd الإنسانيةماستر قسم العموم  مذكرة دور، في قناة الشروق نموذجا،كون
 .23،ص2018مستغانم سنة بن باديس،

مبة الشرائي لمطمبة العراقيين دراسة ميدانية عمى طوك عن السم بالتأثيرالتمفزيونية  تالإعلانادور  ،عرسان يوسف2
 29،ص.2011سنة ،11العدد ،الآدابكمية  الإعلامنبار قسم الصفوف المنتيية في جامعة الأ
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.تحقيق مصمحة المعمن، حيث يمجأ ىذا الأخير لوسائل وأساليب عدة لتحقيق ىدفو 7

 1.إليوظاىرة من قبل المعمن سموك محدد و  إلىالمترجم  إقناعوبالتالي فيو يستيدف 

.تقميل مخاوف المستيمكين من استعمال المنتجات أو الخدمات لمتأثير المستمر في 8

ة التي تبذل في المجال الاقتصادي العاممة أت الشراء، وتعريف الجميور بالمنشقرارا

 2فيو.

الجمالي الذي لحق  التمفزيوني من المستوى الفني لموسيمة لأن التطور الإشيار.يرفع 9

 مقون مرات عديدة.تضافة جيدة يطمبيا المإبإخراجو جعمو 

.الربط بين المنتوج وما يحققو من قيم مختمفة كالسعادة والجمال والمتعة والسعر 10

 3المناسب، والتعميق الجذاب وسيولة الحصول عمى المنتوج.

 . 4.التذكير بطرق استعمال جديد لممنتوج11

 

                                                           
 الإعلامعكرود سفيان تنظيم الرعاية الاشيارية وعلاقتيا بالبرمجة في التمفزيون الجزائري رسالة ماجستير قسم عموم -1

 .29،ص2012سنة 03جامعة الجزائر  والإعلاموالاتصال كمية العموم السياسية 
التمفزيوني عمى سموك المستيمك، دراسة مسحية لعينة من النساء الماكثات  الإشيار تأثيرقممين منى،  صباح، .مباركي2

والاجتماعية جامعة  الإنسانيةوالعموم  الآدابوالاتصال كمية  الإعلامقسم عموم  ماستر،مذكرة  بالبيت ولاية المسيمة
 .24،ص2013المسيمة الجزائر،

ان الترويج السياحي والحفاظ عمى الموروث المحمي تممسدبمجة الروبورتاج بين  ،أنيسىيدوك عبد الجميل، دامرجي 3
 ،تممسانبكر بمقايد  أبيجامعة  الأجنبيةوالمغات  الآدابماستر قسم الانجميزية كمية  أنموذجا، مذكرة  عاصمة الزيانيين

 .38،ص2016-2015سنة 
قتصادية دراسة حالة مؤسسة المؤسسة الا أىدافدور الاتصال التسويقي في تحقيق  السعيدي جمال، الصديقي وردة،-4

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  قسم العموم الاقتصادية، ،مذكرة ماجستير ورقمة، اتصالات الجزائر موبيميس،
 .29،ص2013ورقمة،سنة التسيير، جامعة قاصدي مرباح ،
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 :التمفزيون الإشيارالمبحث الثاني: نشأة وتطور 

 :مراحل تطوره.1

عبر في كل مرحمة  يث،دالعصور القديمة فيو ليس ح إلى الإعلانيرجع تاريخ ظيور 

 :إلىمن مراحل تطوره عن الفترة التي يعيشيا بكل ظروفيا. يمكن تقسيم ىذه المراحل 

 .مرحمة ما قبل ظيور الطباعة: 1.1

حيث كان الجيل وعدم المعرفة بالقراءة والكتابة سببا في استخدام النقوش والمناداة 

 والرموز كوسائل لإيصال الرسائل الإعلانية. والإشارات

 .مرحمة ظيور الطباعة: 2.1

إمكانيات أكبر للاتصال بإعداد ىائمة من  لو حيث أدى ذلك إلى تطور الإعلان وتوفرت

الجميور تتخطى حدود المنطقة الواحدة، ساعد في ذلك انتشار التعميم وظيور 

 1الصحف والمجلات وتداوليا بشكل كبير.

 رة الصناعية: .مرحمة الثو 3.1

 الإعلان أصبححدة المنافسة حتى وتعدده و  الإنتاجبسبب  الإعلان أىميةتميزت بارتفاع "

 2."المستيمكزمات الضرورية لممنتج والموزع و احد المستم

 

                                                           
 .17،ص2011لمنشر والتوزيع،سنة،عمان:دار زىران 1،الطبعةوالإعلانالترويج  العبدلي قحطان، العبدلي سمير،1
دار وائل لمنشر والتوزيع  ، عمان:2، الطبعةالإعلاناحمد شاكر،  الغالي طاىر محسن العسكري،-2

 .16،ص2006سنة
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 .مرحمة التقدم: 4.1

في وسائل الاتصال والمواصلات والعموم والفنون وظيور المخترعات الحديثة، ومنيا بدأ 

خراجوينتشر ويتطور في أساليبو ومستوى تحريره وتصميمو  الإعلان  .وا 

 :الأخرىوالعموم  الإعلان.مرحمة الامتداد وزيادة الصمة بين 5.1

يضع ل الإعلانليذا جاء  عمم النفس،العموم الاجتماعية والرياضيات و ترتبط ىذه المرحمة ب"

 1."صول و ليثبت وجوده كنشاط متميزالمبادئ و الأ

ومنذ ذلك  1968كتوبر أر بفرنسا في التمفزيوني فنرى انو ظي الإشيارلو نعود إلى تاريخ 

القنوات التمفزيونية تقدم بعض الومضات الاشيارية خلال فترات  أصبحتالتاريخ 

، كان احتكار الدولة للإشيار التمفزيوني واضحا بفرنسا، 1983قصيرة والى غاية سنة 

بعد فترة  إلاالاشيارية  الأفلاموحتى في الجزائر التي لم تعط الحرية لمخواص لإنتاج 

 .19902سنة  الإعلامالتعددية وتعديل قانون 

صائح تقدميا يكون رسائل توجييية ون إنالتمفزيوني في عيد الاحتكار أقرب  الإشياركان 

بدأ المؤسسات تتيم المصمحة العامة لممواطنين ل علانات وبلاغاتإالحكومة في شكل 

                                                           
 .16صمرجع سابق،  الغالي طاىر محسن العسكري،1
ئري، دراسة ميدانية التمفزيوني عمى السموك الاستيلاكي لمطالب الجزا الإعلانثير أت بومجان شروق، جمانة بشرى،2

جامعة  والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية  ،نيةالإنساماجستير قسم العموم  مذكرة ،البواقي أمة من طمبة جامعة عمى عين
 .48،ص2008البواقي سنة  أم ،العربي بن مييدي
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نوعية شيارية ذات جودة و علانات إطريق إن قديم الخدمات والسمع عالخاصة في ت

 1.جيدة

 عمييا ما يمي: والإقبال الإعلاناتومن العوامل التي ساعدت في إدراك قيمة 

عمى الثقافة بالمقارنة بالماضي، مما  الإقبال.انتشار التعميم بين طبقات المجتمع وتزايد 1

 التمفزيونية. الإعلاناتأدى إلى الحصول عمى كافة المعمومات في شتى المجالات من 

العوامل التي ساعدت عمى تطور  أىم. سياسة الانفتاح الاقتصادي التي تعد من 2

القيام بالمساعدة في من نوع جديد مثل  التمفزيونية والتي أضافت سمبيات الإعلانات

 2.المجال الاستيلاكي لكونو جانب ميم

مجتمع أن  لأي. انتشار ظاىرة حمى الاستيلاك فمن الطبيعي في ظل الوضع الطبقي 3

يصبح الاستيلاك في حد ذاتو قيمة اجتماعية، وأن تنتشر في المجتمع ظاىرة 

 الاستيلاك التفاخري.

.التطور الفني والتكنولوجي المستمر، والتراكم الذي يساىم في تزايد قدرة الجياز 4

من السمع والخدمات الجديدة، مما يستدعي مجموعة  إنتاجلمجتمع عمى  الإنتاجي

 3متطورة لترويج مبيعاتيا. إعلانيةخطط تسويقو ضرورة رسم 

                                                           
 .48ص،ينظر المرجع نفسو -1
 الإعلاناتة في أقراءة في تجميات صورة المر  التمفزيونية، للإعلاناتالدلالية  الإبعاد بوزيان عبد الغني، سارة، جابري-2

 .321ص 2018البواقي سنة  أم، جامعة 09.العددالإنسانيةالتجارية مجمة العموم 
 .321ص سابقمرجع جباري سارة، بوزيان عبد الغني،  3
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 :معايير تصنيف الإشيار التمفزيوني.2

أصبح الإشيار يتمتع بفعالية كبيرة عمى معظم المشاكل الاقتصادية وتتجمى فعاليتو كذلك 

في كونو وسيمة الاتصال بين المنتج والمستيمك، خصوصا مع المنافسة التي تميز 

 ، وليذا تعددت معايير تصنيفو إلى:ةالحالي ةالظروف الاقتصادي

 :معيار الجميور المستيدف.1.2

لا معنى لمغزى  ،الإشيار أنواع إبرازىو معيار ميم جدا في  المستيدفمعيار الجميور 

 .لم يوجد من يتمقاىا إنشيارية الرسالة الإ

إن الإشيار قبل أن يصمم كرسالة ترويجية يكون القائم عمى إعداده قد حدد مسبقا 

جميوره المستيدف، فالإشيار ييدف إلى الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من السوق 

 المستيدف.

  :رمعيار الغرض من الإشيا 2.2

مسبقة لممعمن حيث تظير ىذه  أىدافة لسمعة معينة بدون شياريإالة تصميم رسيمكن  لا

 1.المدى البعيد أوعمى المدى القريب  الأىداف

 

 

 
                                                           

 .22،صسابقمرجع ، سارة جابري-1
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 :الجغرافية للإشيارمعيار المنطقة .3.2

يصنف الإشيار حسب البيئة الجغرافية التي يستيدفيا، فلا يمكن لمطعم محمي أن يبث 

نما لمجميور الذي يمكن لو أن يحصل عمى الخدمات  إشياريإعلان  لمجميور العام وا 

 .الاقتصاديالتي يقدميا بحكم القرب مثلا، غير أن ما يميز العمل 

فع الباحثين في مجال الإشيار إلى تحديد عدة أنواع من بمختمف قطاعاتو من انفتاح د

الإشيار، فيناك الإشيار المحمي الذي لا يتجاوز صداه المجتمع المحمي، والإشيار 

دارات محمية أو  الوطني والدولي الذي تعتمده الشركات الكبرى التي لدييا فروع وا 

 1وحدات إنتاج في عدة دول.

 :لإشياريامعيار الوسيط . 4.2

شياري وليا دور في الوصول إلى لإية تستعمل كوسيط في بث الإعلان االوسيمة الإعلام

الجميور المستيدف الذي يختمف من وسيمة لأخرى، فالوسيمة يمكن أن تزيد من فعالية 

، وحتى في الوسيمة الواحدة تعتبر التكنولوجيا والخصائص التي تتمتع بيا سببا الإشيار

لألوان أيضا ليا دورىا في رية، فدقة الصورة ووضوحيا وافي إيصال الرسالة الاشيا

 2لمستيمك ودفعو إلى تبني فعل الشراء.اإرضاء 

                                                           
، 1998، س1ردن، الطبعةدار مجدلاوي، عمان، الأ العامة، والعلاقات والإعلانمحمد جودت ناصر، الدعاية -1

 .114ص
 .114 محمد جودة ناصر، مرجع سابق،2 
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التمفزيوني كونو الوسيمة الفعالة الرابطة بين المنتج  الإشيارىذه أىم وأبرز معايير تصنيف 

 والمستيمك في عصر العولمة الحالي.

 : مكونات الإشيار التمفزيوني.3

تحتوي الرسالة الإشيارية عمى عدة عناصر لفظية ومرئية تسمح بتكوين الصورة المراد 

 عنيا وىي: الإعلان

يعمل  إذ: يعتبر العنوان عنصرا ىاما من عناصر الإعلان، العنوان الرئيسي.1.3

 وتتحدد وظائفو في: الإعلانإلى بقية  إليومع الصورة عمى لفت نظر المعمن  بالاشتراك

  من اجل مواصمتو مشاىدة بقية  إليوجذب انتباه المعمن و  الإغراء موبأساستعمال

 .الإعلان

  1.الإعلانالموجودة في نص  الأفكارالاىتمام الكبير عمى التركيز و 

ثارةجذبا للانتباه  الإعلانية: ىي من أكثر عناصر الرسالة الصورة. 2.3  ىتمامالا وا 

، وكذلك التذكر بالنسبة لمشاىدي التمفزيون وخاصة عندما يكون الإعجابوتحقيق 

ويظير ذلك  الإعلانحجم الصورة كبير وتكون أساسية وجوىرية، بحيث يكون بطل 

 :2عندما تتسم ب

                                                           
مؤسسة اتصالات  إلى بالإشارةفي جذب انتباه المستيمك  وأىميتيا الإعلانية راتيجيةالإستالابتكار في  بارك نعيمة،-1

 .38،ص2011جامعة شمف سنة 10،العددوالإدارية الاقتصادية الأبحاثمجمة  المتطمبات والتوصيات، الجزائر،
،سنة 1لمنشر والتوزيع الطبعة أسامةثيره في الجميور عمان دار أالتمفزيوني وت الإعلان المشيداني سعد سممان،-2

 .6،5،ص2012
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. عندما تكون عاطفية تقدم صورة لطفل جميل بريء أو لأسرة سعيدة، أو حينما تمس 

 ية التمفزيونية.أو الأمومة لمرسالة الإشيار  الأبوةعاطفة 

خيالية تأخذ مشاىدي التمفزيون بعيدا عن دنيا  ةرومانسي. عندما تكون عاطفتو تقدم لمحة 

الحياة العادية وكثرة ضغوط الحياة قد تدفع البعض إلى الانجذاب للإعلانات التي تقدم 

ن لم تكن السمعة المعمن عنيا تقع في دائرة اىتماماتو واحتياجاتةالرومانسي  .1و، حتى وا 

 واقع مثالي لمسمعة المعمن عنيا. . عندما تعبر عن

 .2نسانة تتسم بالرحمة والبساطة والتناغمإ. عندما تكون 

عن كل ما ىو مسيء لمشعور العام لمجميور، سواء فيما يتعمق بالنواحي  تعدبت. عندما 

يخالف قواعد  ما السائدة، والابتعاد عن كل الأعراف أوالدينية أو التقاليد الاجتماعية 

يل والاعتماد عمى الصدق الابتعاد عن الخداع والكذب والتحم وأخيراالآداب العامة 

 3ذكر الحقيقة دائما ولا شيء غير الحقيقة. أوعمى مبد

شاىدة، لا بد أن فمكي تكون الرسالة الاشيارية مثيرة للاىتمام وممفتة لمنظر مقبولة لدى الم

 .4عمى أساس متين مادتو الأولى المبادئ والقيم الحقيقية ىتبن

                                                           
 .6ص، مرجع سابق، المشيداني سعد سممانر ، ينظ-1
ماستر مذكرة ة والصناعة التقميدية نموذجا السياحية لولاية معسكر مطوية مديرية سميائية الصورة الاشيار  ،ة اليامر جي-2

 .28،ص2015والمغات جامعة محمد خيضر بسكرة سنة الآدابوالمغة العربية كمية  الآدابقسم 
 .28،صسابق مرجع، ة اليامر جي ا-3
، الأكاديميالتعريفية لعمب التسويق مجمة  الإعلانية الإخراجية الأساليبفعالية  وليد جاسم شيماء،-4

 .62)دس(ص58العدد
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تتميز بالوضوح وسيولة الحفظ والتذكر  إعلانية: ىو عبارة عن جممة الشعار .3.3

، بيدف جذب المستيمك وخمق نوع من التأثير النفسي عميو لتوليد الإعلانلموضوع 

 الرغبة لديو لمعرفة ما وراء ىذا الشعار.

ام الشعارات بدقة وحرص، فميس اليدف ىو مجرد جمل أو كممات ويجب أن يتم استخد

بل الأىم من ذلك أن تكون سيمة ومفيومة وواضحة، ويمكن أن يرددىا الأفراد 

 .1ويتأثرون بمضمونيا

وىو الوسيمة التي تنتقل بواسطتيا الأفكار شيارية(:النص)نص الرسالة الإ.4.3

الإعلانية، ويمكن صياغة النص الإعلاني بطرق مختمفة ومتباينة لا تدخل تحت 

ذلك النص مجموعة من  إعدادهأن يراعي عند   الإعلانيحصر، لكن عمى معد النص 

 العناصر التي قد يكون ليا دخل كبير في تحديد الشكل النيائي الذي قد يتخذه النص

 .2الإعلاني

 

 الإعلاناليدف من -

 طبيعة السمعة المعمن عنيا، مزاياىا، استخداماتيا، وخصائصيا المختمفة.-

 .الإعلانطبيعة الجميور الموجو إليو -
                                                           

مجمة الشريعة  ،الإسلاميفي الفقو  وضوابطيا أحكامياالتجارية  الإعلانات الصالحين عبد المجيد محمود،، ينظر1
 .61،62،ص2004،سنة21العدد ،الأردنيةالجامعة  كمية الشريعة، وأصولووالقانون ،قسم الفقو 

 ع سابق.مرج، الصالحين عبد المجيد محمود2
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برازىاأو الدعوة التي يريد المعمن تأكيدىا  الإعلانيةالفكرة -  1.وا 

في انتشار الحواس وجذب  الأىميةمكانة عظيمة  الإعلان: تحتل الحركة في الحركة.5.3

التي تعتمد  الإعلاناتىذه المكانة كثرة انتشار  أكدتالانتباه والتأثير في الذاكرة وقد 

 2نوعان: واقعية ومتخيمة. الإعلانعمى الحركة والضوء، والحركة المقصودة في 

 الأشكالالتمفزيونية مثل  الإعلاناتظير الحركة الواقعية في الحركات الضوئية في ت

 .3الإعلانو الرسوم في  الألوانالحركة المتخيمة تممس  أمامجسمة، ال

: تعد الألوان جزء لا يتجزأ من الصورة الاشيارية، فيو يحتل مركز الصدارة الألوان. 6.3

فييا لكونو من التقنيات الميمة التي تستدعي انتباه المتمقي وليذا فعمى المشير 

 .4بما يتوافق وينسجم مع مضمون الصورة الإشياراستثمارىا في 

 عن السمع. الإعلان:في حالة السعر.7.3

 .5يكون بسيطا وسيلا لمفيم والنطق أن:شرط  الاسم  التجاري.8.3

                                                           
 لممستيمك الجزائري، عمى السموك الشرائي2014لخاصة بكاس العالماالومضات الاشيارية  تأثير عاشوري كيينة،1

والاجتماعية جامعة  الإنسانيةكمية العموم  ،الإنسانيةماستر قسم العموم  ، مذكرةميدانية بجامعة خميس مميانةدراسة 
 .128،ص2015بونعامة جيلالي سنة

 .128المرجع نفسو،ص ر،ينظ2
 .128المرجع نفسو ص ر،ينظ3
ماستر،قسم المغة  أنموذجا، مذكرةالسياحي  الإشياررة بين الكممة والصو  الإشياربلاغة  عثماني سامية، اونيت سومية،4

 .102،ص2017العربي كمية جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية سنة  والأدب
تمنراست  الأقمارالميرجان الدولي فنون دراسة  دور الترجمة الاشيارية في الترويج السياحي، قرشي سيام،ينظر -5

 .08،ص2014تممسان سنة  ،بمقايد بكر بوأجامعة  ،الأجنبيةوالمغات  الآدابكمية  سم الترجمة،ق، ماسترمذكرة 
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دفع المعمن  إلىالجمل التي تيدف  أوتتضمن الكممات  (:الإشيار)خاتمة  .الخاتمة9.3

 .1الإعلانيةالاستجابة لما جاءت بو الرسالة  إليو

 :وظائف الإشيار التمفزيوني.4

ستخدم كأساس لمتمييز ت: يقوم بتوفير المعمومات التي يمكن أن توفير المعمومات.1.4

بين السمع المتنوعة حيث أن زيادة الإنتاج وتنوع السمع يمكن أن يخمق مشكمة إمكانية 

كم تاح فرصة لعرض أالوقوع في صعوبة الاختيار بينيا، كما أن التطور التكنولوجي 

 2ىائل من السمع التي تدفع بالمتمقي لأخذ قرار الشراء.

: يمعب الإشيار دورا ىاما في تسويق الخدمات والسمع وخاصة تحقيق الإشباع.2.4

عندما تتشابو المنتجات من حيث الخصائص، ىنا يتدخل الإشيار ويعطي لمسمع ميزة 

تي تحققيا لممستيمك تنافسية تختمف عن السمع المنافسة عن طريق إبراز الخصائص ال

 3وربطيا بمؤثرات سموكية ونفسية تحقق الإشباع الذاتي لو.

 

 يمكن تقسيم وظائف الإشيار عمى أساس المنتجين والمستيمكين كما يمي:

                                                           
الاقتصادية والتجارية  عمى سموك المستيمك النيائي كمية العموم التأثيرفي  الإعلانيةفعالية الرسالة  بوىدة محمد،ينظر 1

 .95ص 2009بومرداس س جامعة محمد بوقرة، ير،يسوعموم الت
مذكرة  الأوسط،شيارية  قناة الشروق ة الإشيارية في ظل العولمة دراسة تحميمية لمرسالالرسالة الإ ندوز بسمة،ينظر ق2

 .88،ص2007ة جامعة منثوري قسنطينة سن مة،النيل شيادة الماجستير في الاتصال والعلاقات الع
 سابق.مرجع  ندوز بسمة،ق 3 
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: سواء من خلال العملاء الذين يتعاممون معو أو كسب ثقتيم ولجوء بالنسبة لممنتجين. 

 ستيمكين وىذه الخدمات تتمثل فيما يمي:المىؤلاء لمتعامل مع منتجاتو من قبل 

 : تعرف المنتجات من خلال الإشيار والبيع والشخص.توفير في تكاليف التوزيع. 

. تعريف المستيمكين بسرعة الإضافات والتحسينات في السمعة: حيث أنو لا بديل لمنشاط 

 . 1الإشياري لمقيام بيذه الميمة بسبب سرعة الإيصال

اج: ساىم النشاط في زيادة المبيعات حيث يؤدي ذلك إلى زيادة . تخفيض تكمفة الإنت

 الإنتاج وذلك يؤدي إلى تخفيض تكمفة الوحدة المنتجة.

شياري عمى تخفيف و تسييل ميام يعمل النشاط الإبي البيع: . مساعدة وتشجيع مندو 

 .2مندوبي البيع

 :بالنسبة لممستيمكين. 

ادة المستيمك معرفة مكان و زمان السمعة مع استفيجب : . إبلاغ المستيمك بميارات مفيدة

 .3سعار اقللمحصول عمى السمع بأ

 

تنبيو المستيمك من خطورة و  حنصائ إعطاءيعمل عمى : . تزويد المستيمك بميارات مفيدة

 .1تراكم المواد الغير صحية
                                                           

الصحفي في الصحف اليومية الجزائرية،)دراسة تحميمية  والأداءشياري ات محمد، العلاقة بين التمويل الإشح1
 .88،ص2010/2009،سنة 3الوطن(،جامعة الجزائر  لشروق،ااستطلاعية عمى عينة من الصحف اليومية الخبر، 

 .26سابق صمرجع  ينظر عصام الدين فرج،2
 26المرجع نفسو، ص -3
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 26عصام الدين فرج، مرجع سابق، ص



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الإعلانات الإشيارية النصية وعلاقتيا 

 بالتسويق
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 :شيارية النصيةلإعلانات الإا ول:الأ المبحث 

 الاتصاليةمكانة عالية بين الوسائل  احتمتالتي  الاتصالحد وسائل أعلان لإيعد ا

دواتو التقنية أالجماىير بفعل تطور وسائمو و  طاباستقخرى والذي يعد قوة فعالية في لأا

و فكرة ما أحيث يستعمل عامة لمتعريف بمنتج ما  والجمالية كنتيجة لزيادة المجالات،

التعبيرية التي تكون وسيط ليات لآالوسائل وا اختياروىو نتيجة حسن  قناعالإوالعمل عمى 

 شيارية.لإناجع يخدم عممية التواصل في تمرير الرسالة ا

 :شيارية النصيةلإعلانات الإتعريف ا.1

و ألى نشر إشيارية النصية ىي مختمف نواحي النشاط التي تؤدي لإعلانات الإا

و المسموعة عمى الجميور بغرض حثو عمى شراء سمع أعلانية المرئية لإذاعة الرسائل اإ

عن  بواسطة معينة سمعفكار والترويج عن لألتقديم ا فعالةو "ىي وسيمة أ، 1و خدماتأ

 .2"طريق جية معمومة مقابل اجر مدفوع

 الأنشطةنيا تعتبر من اكبر لأ الإعلاناتلتجاري لا يستغني عن المجال الاقتصادي و ا

 .المفيدة ليذه المجالات الإعلامية

                                                           
 .15، صوالإعلان الإشيار: الأول، المجموعة الثانية البحث إعلاميةالزىرة بمعالية، محاضرة تشريعات  ،ينظر-1
 .15المرجع نفسو، ص-2
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غير الشخصية  الأشكالمن  الإعلانيعد  "نعلالإشابيا ليضا كوتمر تعريفا مأيقدم 

 1".للاتصال حيث يكون بواسطة جية معمومة بوسيمة متخصصة مدفوعة الأجر 

 ىميا:أجزاء أعلانية من عدة لإتتكون الصورة ا :شياريةلإعلانات الإمكونات صورة ا-

ساسا في مجموع العناصر التشكيمية المضافة لمعلامة أالعلامة التشكيمية وتتمثل 

 اختياريةنارة وموسيقى ا  لوان و أشكال و أطار و إشيارية من لإوالمساىمة في تكوين الصورة ا

ساسيا أيقونية حيث تشكل مكونا لأ، كما ىناك العلامات ا2داء دلالة محددةأجل أمن 

استنساخ الواقع وتقديمو فقط مادامت الصورة ىي شيء لا  ة عمى"لية المساعدلآا باعتبارىا

ن الصورة تريد دائما لأعديدة ومتشبعة،  إيحائيةبعاد أخر بل لما تضمره من آ شيءيشبو 

ويل أولى أي عمى مستوى التصريح ومنو فتلأكثر مما تعرضو في الدرجة اأن تقول أ

جراءات إساس وساطة أشيارية غالبا ما يقوم عمى لإيقونية في الصورة الأالموضوعات ا

ثقافية في السوسيو  الاستعمالاتعديدة مؤسسة عمى مؤثرات مختمفة تتوزع بين  إيحائية

 .3خرى"أشكال وطرق عرضيا عمى المشاىد من جية أالموضوعات المصورة من جية و 

 

                                                           
 ، ترجمة جون كاتمير.63، ص2021وخطط التسويق، س استراتيجياتالتسويق، تطوير  ةإدار فميب كوتمر، -1
، الإنسانية، كمية الآداب والعموم  أنموذجاشياري، الصورة الثابتة الخطاب الإ آلياتعبد العالي بوطيب،  ينظر:-2

 .119-118ص
 .123،122.المرجع نفسو،ص3
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نواع الرسالة أنيا تعتبر نوع من لأكما تقتصر ىذه العلامات المغوية عمى الرموز 

شارة والعلامة والرموز عند"يونج" ىي نواتج لإوا الإيماءشيارية، والرموز في المغة "يعني لإا

تبتدع بشكل مصطنع يتمكن العقل البشري من خلال تحدث بعفوية ولا  طبيعية عفوية

 1المعنى من المعمومات الكثيرة المتناثرة. استخلاصالرمز من 

ىو وجداني  وجو الشبو بين ماأولمرمز خصائص منيا انو" يقدم مسارا لملاحظة 

نو تمقائي تبرزه ثقافة ألى إضافة إدراكا وفيما عاليا من القارئ إنو يتطمب لأوما ىو مادي و 

 .2فكار والمشاعر"لأطلاعو وعلاقتو الخفية بين اا  الكاتب و 

 :شيارية النصيةالإعلانات لإىداف اأ

 شيارية فيما يمي:لإعلانات الإىداف اأتتمخص    

والولاء بين السمع والخدمات ومستيمكييا من خلال تعريف  الانتماءخمق نوع من 

 اتخاذثير في أو الخدمات ذات التأالمستيمكين بالمعمومات والبنايات المرتبطة بيذه السمع 

علانية تيدف لإالكثير من الحملات ا أنوذلك قرارات الشراء، محاولة مواجية المنافسة 

كما  علانات المنافسين،إثير عمى حصة المشروع من السوق الذي تحدثو ألى تعويض التإ

ىداف لأمن بين ا المنتج و إغراء المستيمكين بشكل كبير. استعمالنسبة  ارتفاع فييوجد 

                                                           
 .7، ص2018، س1لنشر، مصر، طوالترجمة وا لإعلاما ، نوستالجياوالأسطورةشاكر عبد الحميد، الحمم والرمز -1
، 1، طالأردنىنادي سعادة، فنية الرمز ودلالة الخطاب في القصة القصيرة، الان ناشرون وموزونون، عمان، -2
 .21، ص2019س
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و الخدمات المعمن عنيا من خلال جذب أيضا، زيادة معدلات دوران السمع أخرى لأا

ضافة لإساليب المختمفة لبعث الرغبة لدى المستيمك، بالأستخدام ااو  الاىتمامثارة ا  و  الانتباه

ددة لذلك فجل المنتجات تباع في مواسم محالطمب  فاضانخلى زيادة المبيعات في موسم إ

يضا ىدف بارز وىو خمق صورة أكما ىناك  .توفيرىا في كل المواسم الإعلاناتتحاول 

يجابية لممشروعات، فعمى الرغم من ان اليدف المباشر ليس بيع منتج معين ولكن إ

و أساس انو مشروع وطني أعجاب جميور المستيمكين بالمشروع عمى إعمى  الاستحواذ

اليدفين مرتبطان  أنفلا شك  القومي، الاقتصادو في خدمة أيعمل لممصمحة العامة 

 .1ببعضيما البعض

 :مفيوم الشعار. 2

 لإبرازناجح  شيءعن طريق العلامات البصرية  بالأشياءطريقة التعريف ن إ "

 .2"حيث كانت موجودة في العصور الوسطى.، أنواع المنتجات

المنتج في أي مجال لأنو يحقق الربط  وتبر الشعار علامة بصرية لا يتخمى عن"يع

 .3"ي بين المنتج و المستيمكالبصر 

                                                           
 .16، صسابقمرجع ، ينظر، ىنادي سعادة-1
لمنشر والتوزيع، الطبعة  أسامة(، الأردن، عمان، دار أنموذجابدري، محمد العاني، تصميم الجغرافي )الشعار  أسامة-2

 .52، ص2013، سالأولى
 .77، ص2002سامية عبد الحميم، محمد الصديق، دليل الشعار القائم عمى الخط العربي، القاىرة، س-3
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نو رسم يعبر عن ذاتية صاحبو وشخصيتو ومضمونو سواء أ"كما عرف الشعار ب

و كتابة وقد يجمع بين أو صورة أوىو يتكون عادة من رمز  و مؤسسةأكان صاحبو شركة 

 .1ىذه العناصر جميعا"

ىمية كبيرة وفعالة في مدى نجاحو ألمشعار  أننستنتج من خلال ىذه التعريفات 

 لمثقافات المختمفة داخل المجتمع الواحد.ثيره في الجميور المتمقي وذلك وفقا أوت

شير الكتاب والمؤلفين في مجال الترجمة أمن  Mathieu Guidéreيعتبر

شيارية حيث يكتب بالمغة الفرنسية وىنا سنتحدث عن جزء صغير من كتابو تحت لإا

خرى ألى إعلاني من لغة لإو تحويل الشعارات، ترجمتنا" يؤدي نقل الشعار اأعنوان " نقل 

عادة ا  كثر صرامة و لأرجح بين الحرفية اأساليب المترجمة التي تتلألى ظيور العديد من اإ

 .2كثر حرية"لأالكتابة ا

 إستراتيجيةومن أفي طبيعة البيانات التي تتم ترجمتيا  اختلافاتوليذا يمكن وجود 

صمي: لأوبيذا يمكن القول ان ىناك ثلاثة مناىج لتعديل البيان االمتعددة  الاتصال

 عادة الكتابة.ا  و  التحويل، التكيف،

                                                           
 .54بدري، محمد العاني، مرجع سابق، ص أسامة-1

2
Le transfert du slogan publicitaire d’une langue à l’autre donne lieu à une multitude 

d’approches traductionnelles qui oscillent entre la littéralité la plus stricte et la réécriture la 

plus libre". Matieu Guidère, publicité et traduction, le transfert des slogans 1999, p119. 
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 علانية،لإعن الشعار والصورة ا أخرفي جزء  Mathieu Guidére كما يتحدث

ن يكون ىناك تكامل واضح بين الشعار والصورة من حيث التنسيق أ"يجب  ترجمتنا

علان فحسب بل يوجو لإوالمحتوى، لا يقدم الشعار طباعو منسجمة مع العرض العام ل

 .1الصورة من خلال فرض معنى معين"يضا قراءة أ

 :خصائص الشعار.

 تووىناك فرق كبير بين رؤي علان،لإوا بالاتصالوثيقا  ارتباطاالشعار مرتبط 

و العكس وسط كل ىذا الكم من المؤثرات الخارجية، وحتى يتحقق ىذا أعن غيره  هوتمييز 

ثير فيو أالمتمقي والت انتباهتتوفر في الشعار بعض الخصائص التي تجذب  أنالتميز يجب 

يحاءات ومعاني ومضامين معينة توحي لو بالرسالة دون إلفترات طويمة وما يحممو من 

 .2"الأخرىشكال لأسواىا من ا

ومفيومة تعبر  سيمةوىو لفت الانتباه والنظر عن طريق استعمال كممات "البروز 

 ."عن الموضوع

                                                           
1
 " il existe entre le slogan et l’image une complémentarité évidente, tant au niveau de la 

mise en forme que du contenu. Non seulement le slogan présente une typographie en 

harmonie avec la présentation générale de l’annonce, mais encore il oriente la lecture de 

l’image en imposant une signification particulière". 

*MatieuGuidère  , publicité et traduction, slogan et image publicitaire,1999,p237. 
 .78سامية عبد الحميم، محمد الصديق، مرجع سابق، ص-2
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أفكار جديدة لم يتطرق ليا أحد الفكرة وذلك بابتكار "الخروج عن المألوف وحداثة 

 .1"من قبل سواء في التصميم أو المضمون

"سيولة الفيم ووضوح الفكرة ىو البعد عن التعقيد والتفاصيل الزائدة فالوضوح 

 .2"الاىتمامثارة ا  و  الانتباهوالبساطة في توزيع المفردات يحققان سرعة جذب 

 :سمات الشعار

طول مدة لأليو ليسيل تعمقو بالذاكرة إيرى الشعار ويفيم تصميمو بمجرد النظر 

 3الوظيفية والجمالية ويتميز ب: ىدافوأممكنة لتحقيق 

بيام فييا، حبكة لإوضوح عناصره وعدم وجود ا ملاءمتو لذوق وثقافة الجماىير،

لتعقيد كذلك يحرص شكال والبعد عن الأيضا بساطة المفردات واأ التصميم والجمال الفني،

سيل طريقة، كما يتميز أبيدفو الوظيفي والتعبير عن فكرتو لتوصيل رسالتو ب التزاموعمى 

 4ساسية ومفرداتو.لأيجاز والتجريد لنقل فكرتو عن طريق وسائطو الإبا

حيث أصبح التفكير في نجاح العممية  الإعلانيةلقد زاد الاىتمام في المجالات 

 .التواصمية بين المنتج و المستيمك عاملا ميما ليا

                                                           
 79ص.سابقمرجع ، محمد الصديق سامية عبد الحميم،ينظر، -1
 .79المرجع نفسو، ص-2
 .78ص المرجع نفسو،-3
 78، صالمرجع نفسو ،ينظر-4



 الإعلانات الإشيارية النصية وعلاقتيا بالتسويق            الفصل الثاني  
 

33 
 

 :لمبحث الثاني: مفيوم التسويقا

وتعاملا مع المستيمكين  التصاقاكثر لأالتسويق ىو وظيفة من وظائف المنظمة ا

الزبائن وبناء  احتياجاتن نجاح ىذه الوظيفة مرتبط بقدرتيا عمى فيم إوالزبائن، وليذا ف

 معيم بالشكل الذي يحقق الرضا والولاء ليم.علاقات وثيقة 

دارة التسويق لإحد الوسائل الميمة أالتخطيط الاستراتيجي لمتسويق يعتبر  أنكما 

ىذا  ذداة لتنفيأجل صياغة استراتيجيات تسويقو التي ىي أمن حيث التحميل البيئي ومن 

 1التوجو.

 :تعريف التسويق.1

ناجحة وفعالة في تمبية حاجات ورغبات الأفراد والمجموعات "التسويق ىو عممية 

 .2"من أجل تبادل منتجات وبناء علاقات مربحة لمقيمة مع المستيمكين

نشطة أداء أنو "أمريكية لمتسويق النشاط التسويقي عمى لأوتعرف الجمعية ا

 .3المستيمك"لى إعمال التي توجو تدفق السمع والخدمات من المنتج لأا

                                                           
، عمان، الإستراتيجيةينظر: محمود جاسم محمد الصميدعي، استراتيجيات التسويق الحديث، تطور عممية التسويق -1
 .36، ص2018، س1ط
سميماني نورة، محاضرات في التسويق، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية، قسم العموم التجارية، ماىية التسويق -2

 .04، ص2021-2029س ومراحل تطور الفكر التسويقي،
، 2007المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، س ، ديوانوالاستراتجياتمنير نوري، التسويق مدخل المعمومات -3

 .13ص
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 اقتصادي:"التسويق ىو نشاط ب ر تعريفا لمتسويق ترجمناهتمفميب كو ى عطألقد 

 .1تاحة سمع وخدمات لمتبادل"إشباع الحاجات والرغبات وذلك بلإموجو  واجتماعي

نتاج قيمة لممستيمك واستخلاص قيمة إر في تعريفو لمتسويق عمى تموقد ركز كو 

كما قدم جاك لومبان  وحقوق ممكية طويمة المدى.رباح أمربحة منو في صور مبيعات و 

لإشباع وجو م اجتماعي"التسويق عممية ونشاط  خر مشابيا لمتسويق ترجمناه:آتعريفا 

عداد وتبادل خدمات ومنتجات ذات منفعة إفراد والمنظمات من خلال لأحاجات ورغبات ا

 .2لممشترين"

التسويق ىو نشاط يقوم عمى تقديم المنافع  أننستخمص من ىذه التعاريف 

بين الطمب والغرض من السمع والخدمات حيث تنتقل ممكيتيا  الالتقاء، وتحقيق الاقتصادية

 .واستيلاكيا استخدامياماكن ألى إنتاجيا إمن مراكز 

 :عممية التسويق.

علاقات وثيقة مع الزبائن  إيجادويق في الوقت الراىن ىو سجوىر عمميات الت إن

نجاح ىذه العمميات وتسويق تمك العلاقة من خلال لإالناجعة  الأداةالحاليين باعتبارىا 
                                                           

1
" le marketing est une activité économique et sociale visant à satisfaire des besoins et des 

désirs en rendant des biens et des services disponibles pour l’échange". 

*Philip Kotler, le marketing Management,12ème édition, péarson éducation, paris, 

France,2005, p06. 
2
 " le marketing est une processus et une activité sociale visant à satisfaire les besoins et les 

désirs des individus et des organisations par la préparation et l’échange  de services et de 

produits au profit des acheteurs". 

Jack Lambin, le marketing stratégiques, 3ème édition, édiscience international, 

Paris,1996,p04. 
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:فيم 1ن ىذه العمميات تمر بعدة مراحل ىيإوعميو ف عطاء قيمة عالية ومميزة لمزبون،إ

احتياجات وتفضيلات الزبائن، تصميم استراتيجيات التسويق يقودىا الزبون، كذلك بناء 

 واستخلاصوبناء علاقات قوية معو،  نتاج قيمة الزبونإيضا أبرامج التسويق التنفيذية 

 .2قيمة من الزبائن"

ن فمسفة التسويق الاستراتيجي تستند عمى معرفة طبيعية وحاجات ورغبات الزبائن إ

رضائيم من خلال القيام ببعض التعديلات والتحسينات عمى المنتجات لكي لإالسعي و 

رضاءىيلا أكثر تأتصبح   .وا 

 :الإستراتيجيةمراحل تطوير عممية التسويق  ب.

تركز دائما عمى الزبون وتسير عمى تحقيق رضاه  الإستراتيجيةالعممية التسويقية 

 .3وولاء مع الاحتفاظ الطويل المدى بو واستثمار قيمة الزبون

 :التسويق الواسع ولى:لأ المرحمة ا. 

لى جيود المنظمة وعلاقتيا كانت مع مجموعة إر شين مفيوم التسويق الواسع يإ"

ول الذي ساد في الماضي لأيعتبر اسواق مختمفة. وان ىذا النموذج أواسعة من الزبائن وب

                                                           
، 2010، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، سنةالأردنردينة عثمان، تسويق الخدمات،  عي محمود،ينظر: الصميد-1

 .131ص
 .131المرجع نفسو، ص-2
 ستيراتيجة، الطبعةممية التسويق الإق الحديث، تطور عالتسوي استراتيجيات ينظر محمود جاسم محمد الصميدعي،-3

 .40، ص2018سنة.  ، عمان،الأولى
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لى بناء علاقة إولى التي سعت المنظمة من خلاليا لأحدى المحاولات اإوكذلك يعتبر 

رقام المبيعات، سمعة العلامة أ زبون وفقا لعدة معايير تقييمية مثل الحصة السوقية،

 الربح... التجارية،

زمة لأكبير عمى تجاوز اطرح من مفاىيم وفقا ليذا النموذج ساعدت بشكل  ن ماإ

دى انتشار الفكر التسويقي الحديث المستند أقية التقميدية مما يالتي عصفت بالمفاىيم التسو 

 .1عمى التوجو، نحو الزبون ومحاولة بناء علاقات وثيقة معو"

لى إدت أبالزبائن من خلال وسائل واسعة  الاتصالىم نقطة ليذا التوجو ىي أ

 ع منتجات المنظمة الخدمية.جذب المستيمكين لمتعامل م

 :التسويق المستيدف المرحمة الثانية:

الأعمال مجالات التكنولوجيا و الاتصال أدت لقيام منظمات التطورات الكبيرة في  إن"

دارة حاجات و رغبات المستيمك و الذي أصبح يعرف  إدراكمعرفة و  إلىتسويقيا  وا 

 .(marketingtarget) 2"بالسوق المستيدف 

كبر من التوجو السابق في أن استراتيجيات تنفيذ التسويق المستيدف حققت نجاحا إ

 قامة علاقات طويمة المدى مع الزبائن حيث سرعان مالإولى لكنو لم يؤسس لأالمرحمة ا

قامة إعمال حول كيفية لأواضحة لدى منظمات ا إستراتيجيةعدم وجود رؤية  تعثر بسبب:
                                                           

 .40محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق ، ص -1
 .41،40المرجع نفسو ، ص -2
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يضا ضعف قدرة المنظمات عمى تقديم أىناك  بو دائما، والاحتفاظعلاقات زبون طويمة 

لى عدم قدرة المنظمة عمى فيم التغيرات إضافة إ مزيج تسويقي يحقق الرضا لمزبائن،

مر الذي ساعد عمى لأعمى حاجات ورغبات الزبائن وتنوعيا، ا انعكستالبيئية التي 

 1ظيور المرحمة الثالثة.

 :علاقات الزبون المرحمة الثالثة:

لة ضرورية نتيجة لمتطورات التكنولوجية أن ظيور ىذه المرحمة كان مسإ"

لى إدت أ (،الانترنتحديثة والكترونية )شبكة  اتصالفرزتو من وسائل أوما  والاتصالات

طريقة تسويقية جديدة  إتباعساسيا أحداث تغير جوىري في توجيات المنظمة كان إ

 .2"أساسيا خمق علاقات زبون طويمة المدى

تعميق علاقتيا مع لى واحد كان لرغبة المنظمات لإن ظيور مفيوم تفاعل واحد إ"

 ىذا التوجو تتمخص فيما يمي: أسسن ا  و  زبائنيا،

جذب الزبائن من خلال ما تقدمو المنظمة من مزيج منتجات متطورة تتوافق مع -

 .3طموحات الزبائن"

                                                           
 .41ص مرجع سابق، ينظر: محمود جاسم الصميدعي،-1
 .42،41، صالمرجع نفسو-2
 .42المرجع نفسو ص3
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ساس أنيم يمثمون لأ الخدمات ليم،فضل أزيادة رضا الزبائن ثم ولاءىم من خلال تقديم  -

 ربحية منظمة.

خص الترويجية منيا لأنشطة التسويقية بالأمحاولة تطوير الوسائل اللازمة لزيادة فعالية ا-

 نظمة.لممكثر ربحية لأوذلك بيدف جذب واختيار الزبائن ا

 .1يرادات المنظمة وربحيتيا"لإ الاستقرارمحاولة زيادة المبيعات بشكل يحقق  -

 :لتسويقا وظائف.2

 ىميا فيما يمي:أنورد  ؤدي مجموعة من الوظائف،ين أيمكن لمتسويق 

تسويقية لكل وحدة عمل يوجد بيا مزيج تسويقي يظم ىداف اللأ"المساىمة في تحديد ا-

 " .أكثر من سمعة

 .2"مع تفادي المشاكل أو حمياط القوة والضعف في المؤسسة في تحديد نقا"المساىمة -

و أ"تصميم وتنفيذ كافة المنتجات والدراسات الميدانية المرتبطة بالمستيمكين والمنافسين -

 "ظروف الصناعة بشكل عام.

                                                           
 .42ص مرجع سابق، محمود جاسم الصميدعي،1
، 3، طالأردنالمبيعات، مدخل سموكي، دار المستقبل لمنشر والتوزيع، عمان،  إدارة، وآخرونمحمد العبيدات -2
 .21، ص1999س
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تحميل وتفسير البيانات التي يتم جمعيا بواسطة بحوث التسويق ونظم المعمومات وذلك -

 .1القرارات الصائبة" اتخاذلتقديميا عمى شكل نتائج يمكن من خلاليا 

لغاءو لمزيج التسويقي لبعض المنتجات، ل ا"تعدي - مشروع المنتجات التي يمكن أن  ا 

 .تسبب الخسارة المالية لممؤسسة مع محاولة خمق سمع جديدة بالنسبة لممستيمكين

و الخدمة وجميع الخدمات أتحديد كافة السياسات المرتبطة بتحديد الماركة لمسمعة -

لى تحديد إضافة لإمصاحبة لمسمع المباعة باوالضمانات التي يفضل تقديميا كخدمات 

 ."2شكال العبواتألوان و أحجام و أ

 .المستيمكينلممؤسسة و  الأفضلمستوى فعالية التوزيع لمسمع المقترحة و اختيار ميل "تح-

لى إضافة لإو خدمة عمى حدة، باأدواتو المناسبة لكل سمعة أىداف الترويج و أتحديد  -

لى المستيمكين في إتوقيت ومحتوى وشكل الحملات الترويجية المراد توجيييا  اختيار

 .3سواق"لأا

المستيمك، واتخاذ القرار المتعمق  إلىييتم التسويق بتدفق السمع والخدمات من المنتج -

 الأىداف أن إلا الأخرىالاقتصادية  والأنظمةوتوزيعو في البمدان  إنتاجوبما يجب 

                                                           
 .21ص مرجع سابق، ،وآخرونمحمد العبيدات -1
 .21،صنفسو رجعملا -2
 .22ص، المرجع نفسو-3
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تبقى واحدة وىي خمق السمع والخدمات وتوفيرىا في كل وقت ومكان لتحسين  الأساسية

 مستوى المعيشة في كل بمد.

 :أىمية التسويق

لى المستيمكين بل إو تقديم الخدمات أىمية بالغة لا تقتصر عمى مجرد السمعة ألمتسويق -

نتاج لإدارة اإبلاغ إ"خمق المنفعة الشكمية لمسمع عن طريق  لى:إىمية تمتد لتصل لأىذه ا

مر لأو التصميم بتمك الرغبات والحاجات المطموبة من طرف المستيمك سواء تعمق اأ

و المتعددة أجنبية لأكذلك مواجية منافسة الشركات ا و التغميف،أو الجودة أبالشكل 

الفرص  اكتشافسواق الدولية من خلال لأغزو ا سواق المحمية،لأالجنسيات داخل ا

 اتجاىاتوتوجيو  و الغير مباشر،أالمباشر  ببالأسمو سواق سواء لأالتسويقية في ىذه ا

 .1يجابي جديد"إفراد لخمق طمب لأوسموك ا

عمى تشجيع  مناصب شغل في مجالات مختمفة في البيع و العمللى خمق إضافة لإبا-

 ."2لمواصمة استخدام ىذه السمع و الاستفادة منيا.العملاء و تحفيزىم 

العالم الحالي من خلال تطوير  اقتصادن التسويق ميم جدا في زيادة نمو إليذا ف

 لى زيادة فرص العمل في مختمف المجالات.إنتاج والخدمات والسمع مما يؤدي لإا

                                                           
لنيل شيادة الدكتوراه في العموم  أطروحةفي مسايرة العولمة الاقتصادية  وأىميتو راتيجيالاستنوري منير، التسويق -1

 .26، ص2004/2005الاقتصادية تخصص تسيير جامعة الجزائر، س
 .26ص المرجع نفسو ،-2
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 :عناصر المزيج التسويقي

أداء  إلىتيدف المتكاممة والمترابطة  الأنشطة من مجموعة المزيج التسويقييعتبر 

، productالمنتج بالعناصر التالية: الوظيفة التسويقية بطريقة صحيحة متعمقة 

كل عنصر منيا بحرف فقد  أنوحيث  placeوالتوزيع  promotionالترويج  ،priceالسعر

ربع يمثل مجالا لأوكل عنصر من العناصر ا P’s of marketingعرفت ىذه المجموعة ب

 1المرتبطة بو.يحتوي عمى العديد من القرارات 

وبيذا فان البيئة التسويقية تؤثر عمى المؤسسات بشكل كبير وتفرض عمييا 

أخرىار فتشكل مؤشرا لمجالات عمل تيديدات يجب ان تؤخذ بعين الاعتب

                                                           
 .27، صمرجع سابقنوري منير،  ينظر:1
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 :تقديم المدونة.1

تتمثل مدونة بحثنا في شعارات إشيارية لعلامات تجارية عالمية لمنتوجات غذائية 

ملائمة لمشعارات التي من المغة الإنجميزية إلى المغة العربية، حيث سنحاول اقتراح ترجمة 

 ليست مترجمة مع الحفاظ عمى روح النص الأصمي وجاذبيتو.

وعمى ىذا الأساس قمنا بدراسة وتحميل ىذا الترجمة المقترحة إلى عدة مستويات 

من بينيا المستوى الصوتي، الصرفي، الدلالي والبراغماتي مع التحدث قميلا عمى 

 الموجود بين الثقافتين في الترجمة. الاختلاف

 :جرد المدونة.2

 لى المغة العربيةإ ةمترجم اتالشعار  الشعارات بالمغة الانجميزية
Kitkat : have a break, have a kit kat. خذلك بريك،خذلك كيت كات 
Snikers : who are you when you are 

hungry ? 
 ؟جيعان وأنتمين  أنت

Galaxy :why have cotton when you 

can have silk ? 
 عندما تعشق الشكولاطة

Twix : it’s time to decide which side 

are you ? 
 ؟حان وقت القرار،أي جية ستختار

M M’s : Melts in your mouth, not in 

your hand. 
 تذوب في فمك وليس في يدك

Bounty : the taste of paradise باونتي طعم الفرح 
Lay’s : betcha can’t eat just one. يقاوم ليز طعم لا 
Mc Donald’s : I’m lovin 'it . وجبة السعادة ماكدونالز 
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 :تحميل المدونة.3

 kitkat :have a break have a kitkat :وللأالنموذج ا

 خذلك كيت كات، خذلك بريك تي:لآترجم ىذا لشعار كا

 المذيذنواع الشكولاطة عبر العالم حيث تتميز بمذاقيا أشير أكات من  تيتعد ك"

 1."الذي يحبو الكبار والصغار

يعتبر ىذا الشعار بسيطا ويتكون من مفردات سيمة الفيم وفي متناول الجميع 

ذكية تعتمدىا  راتيجيةإستر تبتع ،و المنتجأدراج اسم العلامة التجارية إلى إ إضافة

ترسيخ اسم المنتج في ذاكرة المتمقي مثل كتابتيا عمى جل ضمان أشيارية من لإالشركات ا

 ماكن العامة.لأالمقاعد في ا

 الأحمركات من لونين بارزين وىما  تيكلاطة كو شمتتكون الموحة الاشيارية ل

 ما يمفت انتباىنا. أولاسم العلامة التجارية المكتوب بالخط الكبير ىو  أنحيث  .والأبيض

ة طشكولا أصابعفي اسم العلامة بارزا يشبو في طريقة كتابتو  kكما ظير حرف 

 كات المصنوعة من رقاقات البسكويت والمغطاة بالشكولاطة. تيك

 

 

                                                           
 .https://www.shideshore.net/suziefayed/kitkat-compaignينظر موقع: اطمع عميو يوم :1
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 :عمى المستوى الصوتي . أ

من ثير فيو لما يحممو أالمتمقي والت انتباهىمية في لفت لأن لمصوت دورا بالغ اإ

و المقطع فكمما كان الصوت ألى موضوع نسبي لمصوت إخصوصيات كالنبر الذي يؤدي 

الذي ىو غاية  الإقناعحاملا لرموز مشحونة بالدلالة والمعاني كمما كانت لو القدرة عمى 

 شيارية.لإالنصوص ا

مثلا في ىذا الشعار ىناك صوت متكرر مرتين موجود في كممة خذلك حيث لم 

بقى عميو كما ىو أاستعمالو لمتكرار و  في أحسنالمترجم  أن أرىيؤثر سمبا في النطق بل 

صمي،كما يوجد تناسق جميل بين كممات الشعار مع ذكر اسم المنتج الذي لأفي النص ا

 .كات  تيلاطة ككو ىو ش

 :عمى المستوى الصرفيب.

 يتمثل في دراسة البنيات والتركيب الداخمي لمكممات مع كيفية تغييرىم.

العناصر كما ىي متبنيا الطريقة المباشرة  ن يبقى كلأالمترجم ليذا الشعار  اختار

في ترجمتيا فنقميا كما  الاقتراضاستعمل تقنية " break" حتى كممة والترجمة الحرفية،

 لى كممة استراحة.إىي بريك عوض ترجمتيا 

ىو الحال  وتكرر مرتين تماما مثل ما" خذلك"لى إترجم " to have" الفعل أنكما 

 صمية.لأفي الشعار بمغتو ا
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 .الأمرنجد كذلك توظيف ضمير المخاطب المفرد في خذلك الذي يرتبط بفعل 

 :عمى المستوى الدلاليج.

يتمثل في دراسة معاني الكممات والعبارات حيث يتضمن ىذا الشعار كممات ذات 

 معاني بسيطة وسيمة الفيم من طرف جميع فئات المجتمع.

اسم المنتج بقي كما ىو جوف ومفيوم، كذلك أمثلا الفعل خذ من أخذ وىو فعل 

يضا أىناك  صبحت معروفة في العالم،أنواع الشكولاطة التي أات وىي نوع من ك تيك

مكان إلى المغة العربية في حين كان بإنجميزية لإكممة بريك التي اقترضت من المغة ا

 بدا.أنيا لم تخل بالمعنى ألا إفاصل  أوبكممة استراحة  استبدالياالمترجم 

 :المستوى البرغماتيعمى د.

لى إنجميزية لإىذا الشعار ترجم من المغة ا المغة لمتواصل، استعماليتمثل في كيفية 

يكون وفيا لمشعار  أنالمترجم ىنا اختار  أنكما  المغة العربية بمفردات سيمة وبسيطة،

 ثير عمى الجميور المستيدف.أصمي حتى يكون لمشعار المترجم نفس التلأا

 ? snikers :who are you when you’re hungry:النموذج الثاني

 نت جيعان؟أنت مين و أ :كالآتيترجم ىذا الشعار 

حيث تممك شعارا  لاطة سنكرز علامة تجارية مميزة ومعروفة في العالم،و كتمثل ش

 جل الاقتناء.أن يغري المستيمك بشدة من أشياريا فعالا وجذابا يمكن إ
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استفيامية بسيطة تطرح تساؤلات عن ىوية المرء جاء ىذا الشعار عمى شكل جممة 

جل أ من لفضول وتدفعو لاقتناء ىذا المنتجبا القارئ سحيث تحس ،عندما يكون جائعا

 تجريب مذاقو وكذلك سد جوعو.

لى المغة العربية قد حافظ المصمم عمى نفس إشيارية المترجمة لإفي ىذه الموحة ا

لاطة طاغ و كو فنجد المون البني الذي ىو لون الش ،لوان ونفس التجانسلأالشكل ونفس ا

 صمية.لأشيارية الإعمى الموحة ا

 :عمى المستوى الصوتيأ.

ىناك صوت متكرر مرتين في  أنصوات حيث أربعة أيحتوي ىذا الشعار عمى 

بقى المترجم عمى شكل أىما مين وجيعان كما  أخريينلى صوتين إ إضافةنت أكممة 

 خر.لآاستفيام في اسؤال ينتيي بعلامة 

ب مسمع ذصوات القميمة تصميم جميل ورائع يسر الناظر ويجلأىذه ا شكمت

 المتمقي وىو المستيمك العربي.

 :عمى المستوى الصرفي-ب

ن يستعمل الترجمة الحرفية في نقمو لنا محتوى أالمترجم في ىذا الشعار  اختار

" hungry" كممة ،كذلك ترجم"نت مينأ" ب:" who are you"الشعار حيث ترجم
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نت(فيو يتحدث مع المتمقي أب:"جيعان"،كذلك نجد توظيف ضمير المخاطب المفرد في)

 .امرأةو أأي كان رجلا 

 :عمى المستوى الدلالي-ج

نت جائع أنت من و أتحمل كممات ىذا الشعار معاني سيمة وبسيطة جدا وىي 

حيث يعتبر تساؤل  ا،نسان من الوطن العربي فيميإبالمغة العربية الفصحى يستطيع أي 

لى تجريب مذاق ىذا النوع من إبالفضول  الإحساسفي حالة الجوع يحرك في المستيمك 

 ولاطة وسد الجوع.كالش

 :عمى المستوى البراغماتي-د

استبدل المترجم في ىذا الشعار المغة العربية الفصحى بالدارجة كتقنية ناجعة 

نيا ىي المغة المنطوقة لمشعب المصري وقد أجل زيادة المستيمكين ونلاحظ أاتخذىا من 

 لانتشارىارواجا بين المغات المفيومة بين الشعوب العربية نظرا  الأكثر لأنيايضا أاتخذىا 

وجيعان فيذه الكممات تعتبر من  "نت"أو "مين"كممة  وسع بين الوسط العربي ككل مثل:لأا

كما تفطن المترجم  لغتيم المحمية التي تدخل في نطاق الموروث الثقافي ليذه الشعوب،

كثر من المغة العربية الفصحى حيث تعتبر ىذه أن الشعب العربي يتحدث الدارجة ألى إ

فية في لى عامة الناس من مختمف الطبقات والمستويات الثقاإشيارية موجيو لإالموحة ا

 الوطن العربي.
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 ? Galaxy : Why Have Cotton When You Can Have Silk:النموذج الثالث

عندما ما تعشق .جاءت ترجمة الشعار في المغة العربية عمى النحو التالي:1

 الشكولاطة.

المتواجدة في  ةطالشكولانواع ألذ أرقى و أمن " galaxy" جالكسي" ةطلاكو ش.تعتبر 2

ن تكون أالمصمم  واختارحيث شكمت الشركة شعارا ليذه المنتج  حاليا، سواق العالميةلأا

انتباىو وتحريك حسو الفضولي جذب جل أمن  المتمقيجممة استفيامية تطرح تساؤلا عمى 

 . اقتناءىاليقبل عمى 

نجميزية نجد لإا في المغة اأم ار،عة الشمن المترجم قد تصرف في ترجأنرى ىنا 

فضل من أن الحرير أنسان العاقل يدرك لإوا" silk"والحرير " cotton" خيارين بين القطن

نواع لأبالحرير وسط باقي ا" "جالكسي ةطشكولاشياري ىنا يشبو لإالقطن فيختاره، وا

 ."خرى التي ىي مجرد قطنلأا

 :عمى المستوى الصوتي . أ

حيث  من ترجمة الكممات، كثرأركز المترجم في ىذا الشعار عمى ترجمة المعنى 

صوات أنجميزية كان ىناك لإصوات قميل في المغة العربية عكس المغة الأعدد ا أصبح

لكن  ةطالشكولاصوات عندما، تعشق، أصبحت ثلاث ألكنيا  أصواتعديدة تمثل ثمانية 

 فت بالغرض ومنحت صوتا جميلا في الترجمة.أظنيا أ
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 :عمى المستوى الصرفيب.

تخمى المترجم في ىذا الشعار عمى الترجمة الحرفية لمكممات حيث استغنى عن 

واستبدليما  "silk" والحرير" cotton" صمي وىما القطنلأفي الشعار ا أساسيتينكممتين 

ىم شيء حافظ عمى أبكممة واحدة وىي العشق، كذلك استغنى عن الضمير والفعل لكن 

 جوىر ولب الشعار.

 :ليعمى المستوى الدلا ج.

لى ترجمة جد سيمة وبسيطة من حيث معاني المفردات الموجودة إتوصل المترجم 

صمية والعربية، فبينما لدينا في الشعار لأفي الشعار، ىناك قاسم مشترك بين النسختين ا

كذلك في النسخة العربية ىناك  بينيما، والاختيارنجميزي عنصر الحرير والقطن لإا

 المرأةالعرب ىو لباس فالحرير في ثقافة  سيمائي مشترك،مصطمح العشق وىو قاسم 

التي ىي  المرأةىما وجيان لعممة واحدة وىي  لممرأة لذلكخر موجو لآوالعشق والحب ىو ا

 ترتدي الحرير. ولأنيامحور الحب والعشق 

 :عمى المستوى البراغماتيد. 

حيث كانت  الفصحى،لى المغة العربية إنجميزية لإمن المغة ا ترجم ىذا الشعار

ترجمة جيدة وقد حرص المترجم عمى ثقافة المجتمع المستيدف فيذا يعتبر سر نجاح 

ترفض الرضوخ  بامتيازن المغة العربية ىي لغة كلاسيكية أشياري خاصة لإالخطاب ا
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ي جديد وىي ثقافة مرسخة عند كل عربي وفي ىذه الترجمة توجو نحو نقل الثقافة من لأ

لى إضافة إ ي عن مضمون ومحتوى الشعار،ضغاتى المغة اليدف مع اللإالمغة المصدر 

لى إنجميزية التي تنتيي بعلامة استفيام لإفي المغة ا الاستفياميةاستبدال المترجم الجممة 

 .بنقطة جممة سردية بسيطة تنتيي

 ? twix : it’s time to decide which side are you:النموذج الرابع

 أي جية سنختار؟ حان وقت القرار، :تيكالآترجم ىذا الشعار 

 ةطالشكولانواع أشير أوىي من " twix"تويكس  ةطلشكولاكذلك ىذا الشعار ىو 

في العالم حيث تتكون من قطعة بسكويت طويمة مغطاة بطبقة من الكراميل ومغمفة 

 .1بشكل مفصل ةطبالشكولا

فتنقل المعنى  بالغرض،الترجمة المباشرة والحرفية ليذا الشعار كونيا تفي  استعممت

 كما ىو وتحافظ عمى المستوى الشكمي. 

مخاطبا جميوره المستيدف  جاء الشعار عمى شكل سؤال ينتيي بعلامة استفيام؟

 بقينا في ترجمتنا عمى نفس الصيغة.أكما  ،ةطالشكولاوالذي يتمثل في عشاق ىذه 

 

 
                                                           

 . .//:www.twix.comhttsينظر موقع 25/05/2023اطمع عميو يوم:-1

http://www.twix.com/
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 :عمى المستوى الصوتي . أ

مرتين في " side" الانجميزية ىو تكرار الصوتول ما نلاحظو في الشعار بالمغة أ

ولى ىي الفعل في اتخاذ القرار والثانية تعني الجانب لأ،ا"side"و "to decide"الكممتين 

يقاع الصوتي ولكن يختمفان من حيث عدد الحروف والمعنى كما لإكممتان ليما نفس ا

العربية في الكممتين القرار وسنختار نسمع صوت جميل  المترجم بالمغةنلاحظ في الشعار 

الموجودة في الشعار  الأصواتعمى نفس عدد  بقاءالإكذلك قد حاولنا  في قافية الكممتين،

 صمي.لأا

 :عمى المستوى الصرفيب.

سموبو وكمماتو،لذلك أمثمة السابقة من حيث بساطة لألا يختمف ىذا الشعار عن ا

يصال الفكرة الصحيحة لممتمقي مثلا ترجمتنا إعمى نفس الكممات بغرض  ين نبقأحاولنا 

" side" كذلك  ،"فعل الذي ىو القراراللى اسم " إto decide" و"وقت  لى"إtime"كممة 

 نت(.أالذي ىو ضمير المخاطب المفرد)" you" الأصميجية، كما وجدنا في الشعار  لىإ

 :عمى المستوى الدلاليج.

و حتى حفظو من قبل أجل فيم معنى ىذا الشعار ألا يستدعي بذل مجيود من 

يحتوي عمى معاني واضحة وبسيطة مثل حان وقت تعتبر ظرف  لأنوو المتمقي أ القارئ
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،كذلك كممة القرار الذي ىو الجية التي سنختارىا صمي لأزمان التي كانت في الشعار ا

 .ةطكولاو الشفي نوع 

"بدلا من ترجمتيا  "ستختار فعوضناىا بالفعل" are you"عبارةننا تصرفنا في ألا إ

في  متحولين sideو decideنت حتى نحافظ عمى الانسجام بين الكممتينألى أي جانب إ

 ."ستختار"و " القرار"لى إالمغة اليدف 

 :عمى المستوى البراغماتيد.

لى المغة إنجميزية لإصل التي ىي المغة الأقمنا بترجمة ىذا الشعار من المغة ا

بقاء لإاليدف التي ىي المغة العربية بمفردات واضحة وبسيطة، كما حاولنا في ترجمتنا ا

 يجابي عمى نفسية المتمقي.إ تأثيرسموب البسيط والمميز والذي بدون شك لو لأعمى ذلك ا

 M M’s : Melts in your mouth,not in your hand:النموذج الخامس

إمز تذوب في  إم آند الشعار في المغة العربية عمى النحو التالي:.جاءت ترجمة 1

 فمك وليس في يدك.

2.M M’s  تنتجيا شركة  زرار صغيرة،أعمى شكل  قطع حموىىي  " مزإندآم "إ

نواع أصغير عمييا وبداخميا ( m)م إمارس حيث زينت جميعيا بطباعة حرف 

 .الغامقة...الخ ةطالشكولاالحميب،  ةطشكولامختمفة من الحشو منيا 
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 :عمى المستوى الصوتي . أ

صوات الموجودة في الشعار لأالمترجم في ىذا الشعار تقريبا عمى نفس عدد ا أبقي

بالغرض وحافظت عمى  أفتصمي، حيث تبنى الطريقة المباشرة والترجمة الحرفية التي لأا

 .معنى لب الشعار كما ىو

التي تعني الخاص بك "  your" صمي ىناك صوت مكرر في كممةفي الشعار الأ

ولكن حين قام المترجم بالترجمة جاء معنى ىذه الكممة في فمك ويدك كما بقي صوت 

 العربية.حروف بالمغة  إلىمز كما ىو فقط ترجم  أندآم إاسم المنتج 

 :عمى المستوى الصرفيب.

المترجم في ىذا الشعار عمى نفس معاني الكممات الموجودة في الشعار  أبقي

 صبحت" أmelts"لى ما يقابميا في المغة العربية مثلا:كممة إبالمغة الانجميزية فقط ترجميا 

ىي عبارة عن  صبحت اليد." أhand" كممة صبحت الفم،" أmouth" كممة ،"تذوب"

 كممات بسيطة ومألوفة لدى المتمقي.

 يحتوي ىذا الشعار عمى مفردات واضحة وسيمة الفيم، :المستوى الدلالي عمى-ج

الذي  "مزإ ندآم "إماعدا اسم المنتج  فيي كممات متداولة بكثرة في حياتنا اليومية.

عمييا  الإقبالصبح أوقد  الآنالمعروفة في العالم  ةطالشكولانواع أيعني نوع من 
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ليس في  و تذوب في الفم لأنياتعتبر حموى مميزة وفريدة من نوعيا  لأنياكثيرا 

 اليد.

 :عمى المستوى البراغماتيد.

بمفردات  اليدف،لى المغة العربية إصل لأنجميزية الإجم ىذا الشعار من المغة ار ت

ن يكون وفيا لمشعار ألى ذىن المتمقي بسيولة، كما اختار المترجم إمفيومة تصل 

ن الملايين من أكان يعني عمى نفس المعنى البسيط الذي  أبقيصمي في ترجمتو حيث لأا

ن تذوب وتفسد أيمكنيم شراء ىذه الحموى في جيوبيم دون الخوف من  الشكولاتةعشاق 

 عمييم ملابسيم.

 Bounty : the taste of paradise:النموذج السادس

 الفرحباونتي طعم  :تيكالآ.اقترحنا ترجمة الشعار وىي 1

 "Bounty " "مصنع من قبل شركة مارس في الولايات  ةطشكولاىو قالب  "باونتي

ممموءة بجوز اليند  ةطشكولا، وىي عبارة عن قطع 1951المتحدة حيث عرضت عام

 طفال والشباب وحتى الكبار لنكيتيا الرائعة.لأوجيد يقبل عمييا ا لذيذبيض، ومذاقيا لأا

 :عمى المستوى الصوتي . أ

صمي في الشعار لأصوات التي في الشعار الأن نبقى عمى نفس عدد األقد حاولنا 

لى إكما حافظنا عمى اسم المنتج حيث افترضنا الاسم من المغة الانجميزية  الذي ترجمناه،
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" taste"صوات قميمة أىذا الشعار يحتوي عمى  "تينباو "صبحت " أBounty"المغة العربية 

 لجنة ولكن استبدلناىا بالفرح.االتي ىي " paradise"و)طعم( 

 :عمى المستوى الصرفي . ب

سموب سيل وبسيط في انتقائنا المفردات التي أفي ترجمتنا ليذا الشعار  استعممنا

 نا الحرفذفيصال المعنى القريب لممتمقي مثلا حإصمي لكي نستطيع لأالشعار ا تلاءم

"the " الحرف  أيضاوحذفنا الموجود في الشعار الذي بالمغة الانجميزية"of " واستبدلناه

 واللام )ال(في الترجمة بالمغة العربية. بالألف

 :عمى المستوى الدلاليج.

الشعار أي مجيود من اجل فيمو فيو شعار سيل الفيم والحفظ  يستدعي ىذالا 

 the" قصير ويحتوي عمى معاني بسيطة مثلا لأنوالقارئ  أوفي ذىن المتمقي  يرسخحيث 

taste " و المذاق، أوىو الطعم"paradise " أكثرن نترجم معناىا أمنا ضولكن ف الجنةىي 

 إحساسنالى الجنة وفي نفس الوقت إالذي ىو نتيجة الدخول  " الفرح"فاستعممنا كممة 

 باونتي الممموءة بجوز اليند. ةطشكولاكل قطع أبالفرح عند تذوق و 
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 :غماتياعمى المستوى البر د.

لى المغة العربية الفصحى كونيا لغتنا إنجميزية لإالشعار من المغة اترجمنا ىذا 

يصال المعنى إسموب البسيط والمميز وركزنا عمى لأعمى ا الإبقاءحيث حاولنا  المستعممة،

 عمى الجميور المستيدف.نفسو  التأثيرومفيدة لدييا  بطريقة مختصرة

 lays’s : Betcha can’t eat just one:ج السابعذالنمو 

 ليز طعم لا يقاوم  :كالأتيترجمة ليذا الشعار وىي .اقترحنا 1

لى إ بالإضافةمن رقائق البطاطس  لأصنافىي علامة تجارية "(lay’s .ليز)بالانجميزية:2

طمق عمييا أسست العلامة التجارية لمرقائق في الولايات المتحدة وقد أاسم الشركة التي 

 .1"اسم فريتولاي أيضا

قبالا كبيرا من طرف إقت البطاطس ليز مشيورة عالميا حيث لاصبحت رقائق أ

نما ينيي ا  فقط و  بيا الاكتفاءواحدة لا يمكنو  يتذوقلذيذة ومن  لأنياجميع فئات المجتمع 

 كل القطع الموجودة في العمبة.

 :عمى المستوى الصوتي.

"، lay’s" "betcha" "can’t" "eat ""،just"صواتأعمى ستة الأصمي يحتوي الشعار 

"one ،" مثلا  :"يقاوم" "لا"" طعم"، "ليز"صوات أربعة ألى إحيث اختصرناىا في الترجمة

                                                           
1
 /https://ar.wikipedia.org/wikiينظر:  
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صوات خفيفة عمى أخرى فيي لأصوات الأو صوت مشدد  بينما ا" ىjust" في كممة

 .صوات خفيفة لا يوجد صوت مشددلأما في الترجمة العربية فكل اأالمسمع. 

 :عمى المستوى الصرفيب.

ن نبتعد عن الترجمة الحرفية لمكممات حيث افترضنا اسم أاخترنا في ىذا الشعار 

"  betcha" ، كما تخمينا عن كممةالاقتراضتقنية  باستعمالنالى ليز " إlay’s" المنتج

لى إكممات الشعار في الترجمة  صبحتأو  " just one"يضا كممتينأ،"can’t" "eat"والفعل 

 ."لا يقام" "طعم" المغة العربية "ليز"

 :عمى المستوى الدلالي-ج

لا " can’t" يتضمن الشعار في المغة الانجميزية كممات معنى سيل وبسيط مثل

نواع رقائق أظنو نوع من " أbetcha" ماعدا كممة" one" فقط" just" يأكل" eat" يستطيع

مفيومو يضا ألى المغة العربية إلى كممات الشعار الذي ترجمناه إ بالإضافةالبطاطس 

ن الشخص لا أو مذاق رقائق البطاطس ولا يقاوم معناه أطعم وىو الذوق  وواضحة مثل:

 كل القطع الموجودة في العمبة. إنياءن يكتفي بتذوقو فقط من شدة لذتو يجب عميو أيمكنو 
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 :المستوى البراغماتي عمىد. 

لى المغة العربية بمفردات واضحة إنجميزية لإقمنا بترجمة ىذا الشعار من المغة ا

 التأثيرصمي ليكون لو نفس لألمشعار ا لأساسان نبقى عمى معنى أوبسيطة كما حاولنا 

 عمى الجميور المستيدف.

 Mc Donald’s : I’m lovin’it:النموذج الثامن

 وجبة لمسعادة. لزماكدونا تي:لآترجمنا ىذا الشعار كا

مريكية أغذية ووجبات سريعة أىي شركة "  Mc Donald’s"دز شركة ماكدونال"

كبر سمسمة مطاعم أحدى إ، ىي 1940سنة تأسست العالم، أنحاءفي كافة  انتشرت

 بأنواعو ىو البرغر ساسي الذي تعده ىذه الشركةلأالطعام ا الوجبات السريعة في العالم،

غازية، القيوة، كما  فطار، مشروباتلإببعض وجبات ا بطاطا مقمية، حجامو المختمفة،أو 

 .1"رباحلأساسي ىو تحقيق الأف ىذه الشركة ادالصحية كالسمطات، ى كولاتأالميقدم 

من الترجمة الحرفية كونيا تفي  أكثرركزنا في ىذا الشعار عمى ترجمة المعنى 

 صمي لمشعار.لأبالغرض وتحافظ عمى المعنى ا

 

 

                                                           
1
 /https//ar.wikipedia.og.wikiينظر:  
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 :عمى المستوى الصوتي . أ

في الشعار  ءاسو خفيفة متناسقة مع بعضيا البعض  بأصواتيمتاز ىذا الشعار 

قميمة  أصواتوالشعار الذي قمنا بترجمتو، حيث انو شعار قصيرة ويحتوي عمى  الأصمي

 في المغة الانجميزية ىناك صوت بسرعة. مثلاظ فتستقر في ذىن القارئ او المتمقي ويح

"Mc Donalds  " لى وجود إ إضافةالشركة قمنا بافتراضو،  أوالذي ىو اسم المنتج

 .(I’m( ،)loving( ،)it)صوت

اسم المنتج وصوتين وجبة  (ماكدونالز)ما في المغة العربية تحصمنا عمى أ

 والسعادة.

 :المستوى الصرفي عمى . ب

مة المعنى، حيث لم تبقى عمى نفس رجفي ىذا الشعار طريقة ت اعتمدنا

صمي، لأساس المعنى اأن نبقى عمى نفس أصمي، ولكن حاولنا لأالصيغة لمشعار ا

وجبة لا يستطيع " Mc Donald’s)ن أاستخمصنا من الشعار بالمغة الانجميزية 

غمب أن أنيا تعتبر وجبة السعادة حيث أن لا يحبيا لذلك ترجمناىا عمى أنسان لإا

 كمو.أما نحبو يسعدنا 

 .(I’mحيث كتب ) "نا"أصمي الضمير المتكمم لأاستعمل كاتب الشعار ا
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 :عمى المستوى الدلالي-ج

فيميا نسان لإيحمل ىذا الشعار دلالات ومعاني سيمة وبسيطة حيث يستطيع ا

 حبيا." أlovin’it" "،أنا" التي ىي معناىا "I’mوحفظيا تمقائيا مثلا"

 السعادة.ن معنى الحب يعطي "لأ السعادة" "وجبة"واستعممنا مفردات 

 <بين الشعارين انسجامليذا لاحظنا ىناك 

 :المستوى البراغماتي عمىد. 

نحافظ عمى  أنلى المغة العربية ولقد حاولنا إنجميزية لإترجمنا الشعار من المغة ا

 في الجميور المستيدف. التأثيرجل أصمي لمشعار من لأنفس المعنى ا

ن المتخصصين في مجال أنلاحظ من خلال ىذه الشعارات التي قمنا بتحميميا 

يجابيا إغرائية ذات بعد جمالي تؤثر ا  قناعية و إشيار يسيرون دائما عمى كتابة نصوص لإا

 لى معرفة ما قد تحتويو من مضمون ومقصود.إعمى نفسية المتمقي الذي يكون متشوقا 

التصرف  لىإمع ىذه النصوص المتخصصة غالبا ما يستعين المترجم في تعاممو 

تختمف عن  الإشيارن ترجمة لأ صمي،ساس المعنى الأأفي الترجمة مع الحفاظ عمى 

ن أنما ىم الشركات ىو ا  يصال المعنى فقط و إلى إخرى، فيي لا تيدف لأالترجمات ا

عادة إلى إرباح المادية لذلك يتجو المترجم لأىداف التجارية والأتحقق تمك الترجمة ا

لى حد إونص جذاب يؤثر عمى المتمقي بداعية إشياري لتحقيق ترجمة لإصياغة النص ا



 الجانب التطبيقي                                              الفصل الثالث  
 

62 
 

و الشركة كما أن جودة الترجمة ىيمن جودة المؤسسة ا  قناع بالمنتج، و لإعجاب والإا

 .publicité et traductionقيدار في كتابو  يوضح ذلك ماثيو
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غذائية  توجاتنلمسياما متواضعا في دراسة بعض الشعارات إلقد كان ىذا البحث 

لى كيفية ومدى إلى المغة العربية، لقد تطرقنا قبمو إترجمة وتحميلا من المغة الانجميزية 

قتناء ىذه المنتوجات الغذائية اجل أشيارية التمفزيونية عمى المتمقي من لإعلانات الإا تأثير

 .وتسويقياالمعروضة كسمع 

 النتائج التالية: إلىتوصمنا من خلال ىذا البحث     

ساسيا في مجال التسويق ونجاح المؤسسات في مختمف أ تمعب ترجمة الشعارات دورا-

 المناطق.

فيو من حيث نقل  والتأثيرلى جذب انتباه الزبون إتسعى ترجمة شعارات المواد الغذائية -

 قناعو؟ا  ليو و إطريقة الرسالة 

يساعد عمى ترويج المبيعات بشكل  لأنومن فروع التسويق  اساسيأا يعتبر الشعار فرع-

 جيد.

 التأثيرات ممات ذو السمعة بفضل الكأقتناء المنتج اغرائو با  و  المستيمكشعارات الحث -

 بداعية.لإساليب الأوا

 رغباتيم وحاجاتيم. لإشباعشيارية لميول المستيمك لإعلانات الإمكانية تغيير اإ -
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عمى المنتجات  أكثرساسية لمتعرف لأالركيزة ان الترويج لمسمع يعد ألى إيضا أكما توصمنا 

شيارية تتيح فرصة تغيير لغات المستيمكين بتغير المواطن لإن ترجمة الشعارات اأحيث 

 جديدة.وفيم ثقافات 

 شكالية التي طرحناىا سابقا.لإجابة عمى الإلييا وىي اإ ن نشيرأىم نقطة يجب أو 

ساسي أن وسيمة ميمة جدا وليا دور لآا شيارية التمفزيونيةلإعلانات الإصبحت ترجمة اأ

و المتمقي من لغة أعلانات النصية التمفزيونية لممشاىد لإفي نقل معاني ودلالات ىذه ا

 خرى.ألى إ

ىذه المنتوجات  اقتناءلى إن تؤثر عمى المستيمك وتدفعو أنيا استطاعت أكما 

صبحت أقناع وليذا لإغراء والإيمتمك فن ا لأنوالشعار  لاستماعوول مرة أالغذائية من 

 جل تبادل الثقافة والمغة بين الشعوب.أ فرصة منشيارية لإالترجمة ا
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 22ممحق رقم: 

 
20ممحق رقم:   

  



 ملاحق
 

68 
 

 22ممحق رقم: 

20ممحق رقم: 
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 20ممحق رقم: 

 22ممحق رقم: 
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 20ممحق رقم: 

 
 20ممحق رقم: 
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 :ممخص

شيارية التمفزيونية في العصر الحالي موضوعا لإعلانات الإتعتبر ترجمة مضامين ا

كبر أعجاب وانتباه إجل جذب أساسي ىو التسويق من لأن ىدفيا اأىتمام، حيث لإمثيرا ل

نجاح ترجمتو الشخصية بالرغم إلى إعدد ممكن من المستيمكين، كما يسعى كل مترجم 

 لى اخرى.إتصد طريقة في نقل نص الشعار من لغة وثقافة من الصعوبات التي 

شيارية التمفزيونية، التسويق، لإعلانات الإالكممات المفتاحية: الترجمة، ا -

 المستيمكين، الشعار.
Résume :  

La traduction du contenu des publicités télévisées à l’époque actuelle est un sujet 

intéressant, car son objectif principal est le marketing afin d’attirer l’admiration et 

l’attention du plus grand nombre possible de consommateurs, chaque personne vise le 

succès aux quelle il est confronté notamment la traduction d’une langue et culture à une 

autre. 

Mots clés : traduction, publicités télévisée, marketing, consommateurs, slogan. 

 

Abstract :  

Translating or the contents of television advertisements in the current era  is an 

interesting topic, as its main goal is marketing in order to attract the admiration and 

attention of the largest possible number of consumers, as each translator seeks for the 

success of his personal mercy despite the difficulties  that stand in the way of transferring 

the text of the slogan from one language and culture to another. 

Keywords : translator, television advertising, marketing, consumers, slogan. 


