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Dans le cadre de la finalisation d’'une Thése det@at en Marketing visant & déterminer
l'impact des variables de I'atmosphére des magastasnment les restaurants sur le comportenfent
de consommation. Nous vous demandons de bienivolas renseigner ce questionnaire, en vpus
assurant que l'information collectée sera utiliséelement pour des fins académiques.
Merci pour votre collaboration.

R. Ainous (Doctorant & I'Université de Tlemcen, Emailedwan875@yahoo.com

1- Parmi les propositions suivantes, cochez pourwigdes cases qui vous correspondent :

ltems Pas du tout | Plutbt en Neutre Plutét Tout a fait
d'accord désaccord d'accord d'accord

La musique diffusée est relaxante

La musique diffusée est stressante

La musique diffusée est douce

La musique diffusée est bruyante

La musique diffusée est endormante

La musique diffusée est plaisante

La musique diffusée est stimulante
2- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :

ltems Pas du to| Plutét enNeutre Plutdét [Tout a fai
d“accorddésaccord d“accord d“accord

- Je me sens bien, quand je fais des achats dans de
restauran qui ont un beau design.
- J'ai plaisir a visiter des restaurants qui onbeau design
- Le design d'un restaurant est une source de pfEisir moi
- Des restaurantsu design superbe rendent notre monde
agréable a vivr
- Au fil du temps, j'ai développé la capacité agep de
subtiles différences entre les designs de difféirestaurants.
- Je suis sensible a de subtiles différences dathesign des
restaurani, que d'autres personnes ne pergoivent pas
- J'ai la capacité d'imaginer comment des petits geament:
pourraient améliorer le design crestaurants
- Je vois trés bien ce qui fait qu’un restaurantagipra plus
beau que ses concurre
- Parfois, I'apparence d’un restaurant me touche
personnelleme
- Si le design d’un restaurant me "parle" vraimgntessens
le besoin de le visit
- Quand je vois un restaurant avec un design vrdimen
'sympa", je ressens une forte envie d'y faire ddwmt

3- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :
ltems Pas du tod Plutdt er] Neutre| Plutdt|Tout a fai
d'accord |désaccord d'accor{ d'accord

Le restaurant est réduit/ spacieux

Le restaurant restreint/favorise la liberté de nesnents
Le restaurant est encombré/non encombré

Le restaurant donne le sentiment d’étre
enfermé/d’ouverture

On est obligé de suivre le pas imposé par lesautre
clients/on peut se déplacer a son rythme
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4- Suite a la visite de ce restaurant, vous senteg vou
Items Pas du tout | Plutét en Neutre | Plutdt Tout a
d'accord désaccord d'accord | fait
d'accord
Pleasure
Heureux (se)
Joyeux (se)
Rempli d'espoir
Relaxé (e)
Satisfait (e)
Arousal
Animé (e)
Excité (e)
Apaisé (e)
Calme
Relaxé (e)
Survolté (e)
Dominance
Indépendant (e)
Meneur (se)
Puissant (e)
Autonome
Influent (e)
Maitre de soi méme
5- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :
Items Pas du tol Plutot enNeutrePlutdt [Tout a fai
d'accord | désaccord d'accord'accort
Quand je choisis un ..., beaucoup de points entrefgLe
pour choisir
Quand je chaisis un ..., je N’hésite pas a passenips
gu'il faut
Pour choisir un ..., je regarde vraiment de trés pres
Quand je suis devant un rayon des ..., je me sejEuIBLIN
peu désorienté pour choisir
Les ..., je sais bien les choisir
En matiere de ..., je m'y connais trés peu (inversé)
Pour les ..., je pourrais donner de bons conseds sne le
demandait
Je sais tout ce qu'il faut regarder pour compaesr..d
Je pense qu'il y a de grandes différences parnmmkagjues
de ...
C’est trés ennuyeux d’'acheter un... qui ne conviast p
Si, aprés avoir acheté un ..., mon choix se révélevais,
cela m’ennuierait énormément
Quand on choisir un ..., ce n’est pas grave si l@trempe
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6- Parmi les propositions suivantes, cochez pour afedas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du toyPlutbt en

d'accord

désaccor

Neutre

Plutot gout afai
d'accorqt'accor

J'éviterais de revenir dans ce restaurant

Ce restaurant est un endroit ojpirrais facilement parle
un vendeur

Ce restaurant est un endroit ou j'éviterais deeparun
vendeur

J'aime ce restaurant

Ceci est le type d'endroit ou je pourrai dépenkes glargen
gue je n'avais prévu

7- Pensez-vous que vous avez passé du temps daas:ce li

assez moins que je
pensais

moins que je

pensais pensais

Comme ce que je

plus que je
pensais

Beaucoup plus que
je pensais

8- Parmi les propositions suivantes, cochez pour afedas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du touy
d'accord

Plutbt en
désaccord

Neutre

Plutot [L Tout a fait
d'accord d'accord

J'ai fait des visites fréquentes a cet endroit

Je suis satisfait de visiter cet endroit

Je pense que ce serait une bonne idée de visilieuce

Je suis content d'avoir visité ce lieu

9- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :

ltems Pas du tout Plut6t enNeutrePlutét [Tout a fait
d'accord |désaccord d'accor(d'accort
- Je veux visiter ce restaurant au lieu de vislteutres
restaurants
- Je suis prét a recommander une visite dans taurast
a d'autres
- Je prévois de visiter ce restaurant a l'avenir.
10- Combien de choses avez-vous acheté aujourd'huicdamestaurar?
11- Quelle est la valeur de vos achats pour aujour@hui
12-
Homme Femme
13- Age:
2818 2939 4049 50plus de
14- Niveau d'instruction:
Primaire Moyen Secondaire Universitaire
15-
Etudiant (e) Employé (e)
16- Dans quelle tranche se situe votre revenu mensuel ?
< 18.000 Dz 19 000- 24 000 DZ 2500- 49 000 DZ >50 000 DZ
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Statistiques de fiabilité

A e IS L5571 (03) ol

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,859

66

st Ll (ACPy bl s :(04) e

Indice KMO et test de Bartlett

Matrice des composantes

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Composante
1 2 3
MUSC6 ,788 -,280 ,246
MUSC7 , 769 -,307 241
MUSC4 ,675 -,259 ,048
MUSC1 ,641 ,318 -,512
MUSC5 ,184 ,676 ,259
MUSC3 ,510 5672 -,336
MUSC?2 ,058 ,637 672

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

201

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 639
d'échantillonnage. !
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 365,275
ddl 21
Signification ,000
Matrices anti -images
MUSC1 MUSC2 MUSC3 | MUSC4 MUSC5 | MUSC6 MUSC7
Covariance MUSC1 ,680 121 -,315 -,173 -,104 -,011 -,036
anti-image MUSC2 121 ,934 -,158 -,035 -,140 -,027 ,041
MUSC3 -,315 -,158 , 740 ,055 -,028 -,066 ,008
MUSC4 -,173 -,035 ,055 ,735 ,063 -,133 -,104
MUSC5 -,104 -,140 -,028 ,063 ,943 ,026 -,057
MUSC6 -,011 -,027 -,066 -,133 ,026 ,518 -,306
MUSC7 -,036 ,041 ,008 -,104 -,057 -,306 ,533
Corrélation MUSC1 ,6142 ,152 -,444 -,244 -,130 -,019 -,059
anti-image MUSC2 ,152 ,3532 -,190 -,042 -,149 -,038 ,059
MUSC3 -,444 -,190 ,5752 ,074 -,034 -,106 ,012
MUSC4 -,244 -,042 ,074 , 7662 ,075 -,215 -,166
MUSC5 -,130 -,149 -,034 ,075 ,5562 ,037 -,080
MUSC6 -,019 -,038 -,106 -,215 ,037 ,6502 -,581
MUSC7 -,059 ,059 ,012 -,166 -,080 -,581 6512
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
MUSC1 1,000 773
MUSC2 1,000 744
MUSC3 1,000 ,699
MUSC4 1,000 ,526
MUSC5 1,000 ,433
MUSC6 1,000 ,760
MUSC7 1,000 , 745




Rotation de la matrice des composantes

Composante
1 2
MUSC6 ,864 ,099 ,059
MUSC7 ,859 ,077 ,035
MUSC4 ,698 ,179 -,077
MUSC1 ,243 ,842 -,068
MUSC3 ,076 ,803 ,220
MUSC2 ,023 -,099 ,856
MUSC5 -,016 ,253 ,607

Variance totale expliquée

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,376 33,939 33,939 2,376 33,939 33,939
2 1,289 18,412 52,351 1,289 18,412 52,351
3 1,015 14,502 66,853 1,015 14,502 66,853
4 877 12,528 79,381
5 ,675 9,637 89,018
6 ,440 6,283 95,302
7 ,329 4,698 100,000

e

Indice KMO et test de Bartlett

Sk (ACPy Ll ) 1(05) goeks

In@ice de_ Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 786
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 898,560
ddl 55
Signification ,000
Matrices anti-images
DSGN1 | DSGN2 | DSGN3 | DSCN4 | DSCNS | DSGN6 | DSGN7 | DSGNS | DSGNS | DSGN10 | DSGN11
Covariance anti-image  DSGN1 732 -,085 -,009 -107 -,067 064 -014 -048 025 -093 -093
DSGN2 095 547 042 - 050 245 124 085 -036 - 057 -035 -043
DSGN3 -,008 042 565 ,006 -,068 -164 -016 -243 -038 -015 -029
DSGN4 -107 -050 006 507 090 -166 021 -024 | 3,997E-5 -077 -070
DSGNS -,067 -, 245 -,068 -,090 394 -101 -,080 ,036 -017 046 -,008
DSGN6 064 124 -164 - 166 -101 394 -126 056 -124 028 042
DSGN7 -014 055 -016 021 -,080 -126 722 -027 -070 -013 -083
DSGN8 048 -,036 -243 -024 036 056 -027 828 012 -,025 -032
DSGNS 025 -067 -038 | 3,997E-§ -017 -124 -070 012 731 -118 - 04
DSGN10 093 -,035 -015 -077 046 028 -013 -,025 -118 798 -196
DSGN11 -,093 -,043 -029 -070 -,008 042 -,083 -032 -04 -196 767
Corrélation anti-image  DSGN1 8472 -1560 -014 -175 -125 120 -018 -,061 034 -122 -125
DSGN2 -160 6467 077 -,095 -528 268 087 -054 -,090 -063 -,066
DSGN3 -014 077 793° 012 -148 - 352 -025 -358 -060 -023 -044
DSGN4 -175 -,095 012 862° -,201 -372 034 -037 | 6,569E-5 -121 -112
DSGNS -125 -528 -148 -,201 am - 257 -149 062 -032 082 -014
DSGNG 120 268 -362 -372 - 257 716° -,236 ,098 -231 043 076
DSGN7 -018 087 -,025 034 -143 -,236 8767 -,034 -,097 -018 =112
DSGN8 -,061 -,064 -, 368 -037 062 098 -034 662? 016 -,031 -040
DSGNS 034 -,090 -060 | 6,569E-5 032 -231 -,097 016 8857 -165 -,065
DSGN10 -122 -,063 -023 =121 082 043 -018 -031 -165 779? -,251
DSGN11 -125 -,066 -,044 =112 -014 076 -112 -,040 -,065 -, 261 8387

a. Mesure de |2 qualité d'échantillonnage (MSA)
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Qualités de représentation

Initiales Extraction
DSGN1 1,000 ,538
DSGN2 1,000 ,679
DSGN3 1,000 ,648
DSGN4 1,000 ,609
DSGN5 1,000 , 756
DSGN6 1,000 , 791
DSGN7 1,000 444
DSGN8 1,000 ,589
DSGN9 1,000 ,387
DSGN10 1,000 ,469
DSGN11 1,000 ,482

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des composantes

Composante
1 2 3
DSGN5 , 785 ,079 -,365
DSGN4 , 763 ,010 -,165
DSGNG6 ,695 -,540 -,130
DSGN3 647 -,399 ,263
DSGN9 ,584 -,211 -,036
DSGN7 ,563 -,355 -,032
DSGN11 ,496 ,383 ,300
DSGN10 417 ,376 ,393
DSGN2 ,495 572 -,327
DSGN1 491 ,545 -,017
DSGNS8 332 -,028 ,692

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Rotation de la matrice des composantes

Composante
1 2 3
DSGNG6 ,889 ,020 -,008
DSGN3 714 -,051 ,368
DSGN7 ,660 ,050 ,079
DSGN4 ,604 ,483 ,108
DSGN9 ,587 171 , 116
DSGN2 ,068 821 -,002
DSGN1 ,042 ,679 273
DSGN5 ,604 ,623 -,052
DSGNS8 ,184 -,108 737
DSGN10 ,037 ,355 ,585
DSGN11 , 105 439 528

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance % cumulé Total % de la variance | % cumulé
1 3,774 34,306 34,306 3,774 34,306 34,306
2 1,541 14,007 48,314 1,541 14,007 48,314
3 1,079 9,810 58,124 1,079 9,810 58,124
4 ,999 9,083 67,207

5 725 6,589 73,796

6 672 6,112 79,908

7 616 5,599 85,507

8 572 5,196 90,703

9 ATT 4,336 95,039

10 ,297 2,704 97,743

11 ,248 2,257 100,000
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Indice KMO et test de Bartlett

Lad) Wil (ACP) o) ) :(06) ke

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 838
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 996,716
ddl 10
Signification ,000
Matrices anti -images
CROWD1 | CROWD2 | CROWD3 | CROWD4 [ CROWD5
Covariance anti-image CROWD1 ,299 ,014 ,126 ,035 , 113
CROWD2 ,014 ,404 ,110 -,015 ,088
CROWD3 ,126 ,110 174 ,133 -,030
CROWD4 ,035 -,015 ,133 ,435 ,030
CROWDS5 ,113 ,088 -,030 ,030 ,441
Corrélation anti-image CROWD1 ,8212 ,040 ,551 ,096 ,313
CROWD2 ,040 ,8872 414 -,035 ,209
CROWD3 ,551 414 ,7602 ,485 -,108
CROWD4 ,096 -,035 ,485 ,8602 ,069
CROWDS5 ,313 ,209 -,108 ,069 ,9132

Initiales Extraction
CROWD1 1,000 , 760
CROWD2 1,000 ,706
CROWD3 1,000 ,887
CROWD4 1,000 ,645
CROWD5 1,000 ,690

Composante

1 2
CROWD3 -,942 -,073
CROWD1 ,872 -,224
CROWD2 ,840 ,002
CROWD5 -,831 372
CROWD4 ,803 ,540

Méthode d'extraction : Anal

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation

Rotation de la matrice des composantes @
Composante
1 2
CROWD5 -,879 -,236
CROWD1 ,817 377
CROWD3 -,684 -,651
CROWD2 ,650 ,532
CROWD4 ,282 ,926

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
Matrice des composantes 2

yse en composantes principales

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total | % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 3,687 73,747 73,747 3,687 73,747 73,747
2 ,486 9,717 83,464 ,486 9,717 83,464
3 ,382 7,642 91,106
4 ,321 6,418 97,524
5 124 2,476 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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PAD zibll ddi il (ACP) L Ll (07 goeke

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
A X ,622

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 271,302
ddl 15
Signification ,000

Qualités de représentation
Initiales Extraction

PPAD1 1,000 ,974

PPAD2 1,000 ,690

PPAD3 1,000 ,657

PPAD4 1,000 ,743

PPADS5 1,000 ,693

PPAD6 1,000 ,743

Variance totale expliquée

vdad) A -

Sommes extraites du carré des
Valeurs propres initiales chargements
% de la
Composante Total % de la variance % cumulé Total variance % cumulé
1 2,005 33,421 33,421 2,005 33,421 33,421
2 1,476 24,604 58,025 1,476 24,604 58,025
3 1,019 16,979 75,004 1,019 16,979 75,004
4 ,543 9,043 84,047
5 ,494 8,229 92,276
6 ,463 7,724 100,000
Rotation de la matrice des composantes @
Composante
1 2 3
PPAD2 ,829 -,001 ,058
PPAD5 817 ,049 -,152
PPAD3 , 798 -,045 134
PPAD4 ,065 ,857 ,058
PPAD6 -,066 ,857 -,073
PPAD1 ,027 -,009 ,986
Matrices anti -images
PPAD1 PPAD2 PPAD3 PPAD4 PPAD5 PPAD6
Covariance PPAD1 974 -,050 -,079 -,030 ,095 ,042
anti-image PPAD2 -,050 ,640 -,215 -,015 -, 247 ,019
PPAD3 -,079 -,215 ,678 -,032 -,194 ,067
PPAD4 -,030 -,015 -,032 772 -,013 -,365
PPAD5 ,095 -,247 -,194 -,013 ,659 -,025
PPAD6 ,042 ,019 ,067 -,365 -,025 ,766
Corrélation PPAD1 3642 -,063 -,097 -,034 ,119 ,048
anti-image PPAD2 -,063 6742 -,327 -,021 -,381 ,027
PPAD3 -,097 -,327 ,6974 -,044 -,290 ,093
PPAD4 -,034 -,021 -,044 4972 -,018 -, 475
PPAD5 ,119 -,381 -,290 -,018 6708 -,036
PPAD6 ,048 ,027 ,093 -, 475 -,036 ,4942

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
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Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 650
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 680,196
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
PAAD1 | PAAD2 PAAD3 PAAD4 PAAD5 | PAAD6
Covariance PAAD1 ,854 -,245 -,033 -,024 -,066 ,001
anti-image PAAD2 -,245 ,887 ,100 -,048 -,050 ,066
PAAD3 -,033 ,100 ,364 -,201 -,046 112
PAAD4 -,024 -,048 -,201 ,213 -,015 -,168
PAADS -,066 -,050 -,046 -,015 ,573 -,181
PAAD6 ,001 ,066 ,112 -,168 -,181 ,358
Corrélation PAAD1 ,7302 -,282 -,060 -,056 -,094 ,003
anti-image PAAD2 -,282 ,380° 177 -111 -,070 ,116
PAAD3 -,060 177 ,6012 -,720 -,101 ,310
PAAD4 -,056 -,111 -,720 6212 -,043 -,610
PAADS5 -,094 -,070 -,101 -,043 ,8322 -,399
PAADG6 ,003 ,116 ,310 -,610 -,399 ,6412
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
PAAD1 1,000 ,608
PAAD2 1,000 727
PAAD3 1,000 ,634
PAAD4 1,000 ,854
PAADS5 1,000 ,590
PAAD6 1,000 ,700
Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé | Total % de la variance % cumulé
1 2,870 47,836 47,836 2,870 47,836 47,836
2 1,244 20,731 68,568 1,244 20,731 68,568
3 725 12,083 80,651
4 ,632 10,525 91,176
S ,399 6,645 97,822
6 ,131 2,178 100,000

Rotation de la matrice des
composantes 2

Composante
1 2
PAAD4 ,922 ,066
PAAD6 ,836 ,042
PAAD3 , 795 -,037
PAAD5 , 749 ,169
PAAD2 -,123 ,844
PAAD1 ,254 , 738
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Indice KMO et test de Bartlett

Variance totale expliquée

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 578
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 194,318
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
PADD1 PADD2 | PADD3 PADD4 PADD5 PADD6
Covariance PADD1 ,751 -,019 ,045 ,109 ,059 -,361
anti-image PADD2 -,019 787 -221 -,225 -,044 -,011
PADD3 ,045 -,221 ,814 -,141 ,000 -,100
PADD4 , 109 -,225 -, 141 , 789 -,029 -,135
PADD5 ,059 -,044 ,000 -,029 ,979 -,084
PADDG6 -,361 -,011 -,100 -,135 -,084 , 707
Corrélation PADD1 ,6532 -,025 ,058 141 ,069 -,495
anti-image PADD2 -,025 4502 -,276 -,286 -,051 -,014
PADD3 ,058 -,276 ,6812 -,176 ,000 -,132
PADD4 ,141 -,286 -,176 ,6362 -,033 -,181
PADDS5 ,069 -,051 ,000 -,033 ,5992 -,101
PADDG6 -,495 -,014 -,132 -,181 -,101 ,5152
Qualités de représentation
Initiales Extraction
PADD1 1,000 , 785
PADD2 1,000 576
PADD3 1,000 ,519
PADD4 1,000 ,561
PADDS5 1,000 ,059
PADDG6 1,000 , 749
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Sommes extraites du carré des
Valeurs propres initiales chargements

Composante Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 1,879 31,312 31,312 1,879 31,312 31,312
2 1,370 22,834 54,146 1,370 22,834 54,146
3 ,982 16,365 70,511
4 ,685 11,413 81,924
5 ,633 10,545 92,469
6 ,452 7,531 100,000

Rotation de la matrice des

composantes 2
Composante
1 2

PADD2 ,758 ,024
PADD4 749 ,010
PADD3 ,718 ,063
PADD5 ,240 ,038
PADD1 -,105 ,880
PADD6 ,254 ,827
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Mgzed) S5l il (ACP) Ll ol 1(08) goeke

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 895
d'échantillonnage. !

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 2348,901

ddl 78

Signification ,000

Matrices anti -images
COMT | COM | COMP | COM | COM | COM | COM | COM | COM | COM | COM | COM | COMF
MP1 |PCH1| CH2 PCH3 | PCH4 | PCH5 | SAF1 | SAF2 | SAF3 | SAF4 | FUR1 | FUR2 UR3

COMTMP1 ,182] -,016 ,004| -,029| -,020| ,027| ,038| -051( -,031| ,003| -,007| -,086 -,097
COMPCH1 -,016 | ,936 -001| -,015| -,062| ,000| ,003| ,043| -,086| -,041| -,055| ,020 ,020
COMPCH2 ,004 | -,001 ,273| -,016| -,019| -,115| ,010| -,2105( ,036| ,012| -,090| ,012 -,034
COMPCH3 -,029 ] -,015 -,016| ,275| -,009| -,036| -,055| ,023| ,027| ,015| -,039| -,065 -,050
COMPCH4 -,020 | -,062 -019| -,009| ,718| ,059| ,020| -,003| -,316| ,004| -,022| ,034 -,016
COMPCH5 ,027 | ,000 -,115| -,036| ,059| ,350| -,003| -,039| ,018] -,017| ,003| -,025 -,060
COMSAF1 ,038 | ,003 ,010| -,055| ,020( -,003| ,377| -,163| -,012| -,007| ,001| -,033 -,011
COMSAF2 -,051 | ,043 -105| ,023)] -,003| -,039| -,163| ,246| -,022| -,003| ,007| -,004 ,045
COMSAF3 -,031| -,086 ,036| ,027| -316| ,018] -012| -,022( ,667| ,027| -,001| -,007 -,052
COMSAF4 ,003 ] -,041 ,012| ,015| ,004| -,017| -007| -003| ,027| ,984| -041| ,017 ,000
COMFUR1 -,007 | -,055 -090| -,039| -,022| ,003| ,001| ,007| -,001| -,041| ,478]| -,072 ,017
COMFUR2 -,086| ,020 ,012| -,065| ,034| -,025| -033| -,004( -,007| ,017| -072| ,185 -,013
COMFUR3 -,097 | ,020 -034] -,050| -,016| -,060| -,011| ,045| -052] ,000| ,017| -,013 271
COMTMP1 ,880% | -,040 ,016| -,129| -,056| ,106| ,144| -239]| -088| ,007| -,023| -,468 -,437
COMPCH1 -,040 | ,6942 -,003| -,030| -,076| ,000| ,005| ,090| -,109]| -,043| -,083| ,049 ,039
COMPCH2 ,016 | -,003 ,8992| -,059| -,043| -,372 ,031| -,406( ,085]| ,023| -,248| ,054 -,123
COMPCH3 -,129 | -,030 -,059| ,948%| -,019| -,115| -,170| ,087| ,062| ,029| -,108| -,289 -,185
COMPCH4 -,056 | -,076 -,043| -,019| ,559*| ,117| ,038| -,006| -,457| ,005| -,037| ,092 -,036
COMPCHS5 ,106 | ,000 -372| -,115| ,117| ,930*| -,008| -,131| ,038]| -,029| ,008| -,098 -,196
COMSAF1 , 144 | ,005 ,031| -,170| ,038| -,008| ,8872| -534( -,023| -,012| ,003| -,124 -,036
COMSAF2 -,239| ,090 -,406| ,087| -,006| -,131| -534| ,856*| -,054| -,005| ,021| -,021 ,176
COMSAF3 -,088 | -,109 ,085| ,062| -457| ,038]| -,023| -,054( ,693*| ,034| -,003| -,019 -,123
COMSAF4 ,007 | -,043 ,023| ,029| ,005| -,029| -,012| -,005( ,034]| ,788%| -,060| ,041 ,001
COMFUR1 -,023 ] -,083 -,248| -,108| -,037| ,008| ,003| ,021| -,003]| -,060| ,948%| -,243 ,047
COMFUR2 -,468 | ,049 ,054| -,289| ,092| -,098| -,124| -,021| -,019| ,041| -,243| ,910° -,056
COMFUR3 -,437 | ,039 -,123| -,185] -,036| -,196| -,036| ,176] -,123| ,001] ,047] -,056 ,9122

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation

Initiales Extraction
COMTMP1 1,000 ,789
COMPCH1 1,000 ,216
COMPCH?2 1,000 ,749
COMPCH3 1,000 , 725
COMPCH4 1,000 ,659
COMPCH5 1,000 ,689
COMSAF1 1,000 ,687
COMSAF2 1,000 ,697
COMSAF3 1,000 ,682
COMSAF4 1,000 ,013
COMFUR1 1,000 ,558
COMFUR2 1,000 ,806
COMFURS3 1,000 715

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des composantes 2

I
208

Composante




1 2
COMFUR2 ,897 ,028
COMTMP1 874 , 157
COMPCH3 ,865 ,014
COMPCH2 ,838 -,153
COMFUR3 ,832 ,150
COMSAF2 ,822 -,147
COMPCH5 ,804 -,205
COMSAF1 , 749 -,159
COMFUR1 147 ,023
COMSAF4 -,086 -,072
COMPCH4 ,056 ,810
COMSAF3 ,250 787
COMPCH1 -,069 ,459
Rotation de la matrice des composantes 2
Composante
1 2
COMFUR2 ,891 111
COMPCH3 ,860 ,094
COMTMP1 ,856 236
COMPCH2 ,848 -,075
COMSAF2 ,832 -,071
COMPCH5 ,820 -,130
COMFUR3 ,815 ,226
COMSAF1 ,761 -,089
COMFUR1 741 ,092
COMPCH4 -,018 ,812
COMSAF3 , 176 ,807
COMPCH1 -111 451
COMSAF4 -,079 -,080
Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 6,231 47,929 47,929 6,231 47,929 47,929
2 1,652 12,710 60,639 1,652 12,710 60,639
3 1,026 7,895 68,534
4 ,894 6,880 75,414
5 , 754 5,804 81,217
6 ,535 4,117 85,334
7 468 3,602 88,937
8 ,448 3,447 92,384
9 ,285 2,189 94,573
10 228 1,756 96,330
11 214 1,648 97,978
12 ,151 1,163 99,142
13 112 ,858 100,000

Cenal oY) Lil (ACP) sl Lol :(09) e

Indice KMO et test de Bartlett

Bartlett

ddl

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Khi-deux approx.

Signification

891,002

,818

66
,000

Matrices anti-images
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IMLP1 | IMLP2 | IMLP3 | IMLP4 [ IMLP5 | IMLP6 IMLP7 IMLP8 | IMLP9 | IMLP10 | IMLP11 | IMLP12
IMLP1 ,826% | -,203 | -212| -,157]| -,116 ,054 -,087 ,017 | 1,047 -,018 -,066 ,051
IMLP2 -,203| ,803*| -,349| ,004| ,006 -,096 -,027 ,001| -,033 ,019 -,027 -,033
IMLP3 -,212| -,349| ,7822| -,200| -,102 ,021 ,021 ,015| -,064 -,067 ,011 ,031
IMLP4 -,157 | ,004| -,200]| ,756%| -,024 -,014 ,152 -,059 | -,063 ,045 -,225 -,173
IMLP5 -,116| ,006| -,102| -,024| ,857° -,061 -,333 -,200| -,201 ,065 -,058 ,028
IMLP6 ,054| -,096| ,021( -,014| -,061 ,850% -,138 -,060 | -,130 -,189 -,135 -,294
IMLP7 -,087 | -,027| ,021| ,152| -,333 -,138 ,816% -,337| -,017 -,060 -,015 -,165
IMLP8 ,017| ,001| ,015| -,059| -,200 -,060 -,337 ,836%| -,303 ,016 ,010 -,033
IMLP9 ,047| -,033| -,064 | -,063| -,201 -,130 -,017 -,303| ,840° ,019 -,034 ,137
IMLP10 -,018| ,019| -,067| ,045| ,065 -,189 -,060 ,016 | ,019 7762 -,278 -,117
IMLP11 -,066| -,027| ,011| -,225| -,058 -,135 -,015 ,010| -,034 -,278 ,8202 -,003
IMLP12 ,051] -033| ,031| -,173| ,028 -,294 -,165 -,033| ,137 -,117 -,003 ,759%
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
IMLP1 1,000 547
IMLP2 1,000 ,514
IMLP3 1,000 ,640
IMLP4 1,000 423
IMLP5 1,000 671
IMLP6 1,000 ,599
IMLP7 1,000 671
IMLP8 1,000 ,698
IMLP9 1,000 ,541
IMLP10 1,000 ,539
IMLP11 1,000 ATT
IMLP12 1,000 ,499
Matrice des composantes
Composante
1 2 3
IMLP5 717 -,219 -,329
IMLP7 ,706 -,392 -,142
IMLP8 ,687 -,383 -,282
IMLP6 ,651 -,243 ,341
IMLP9 ,600 -,236 -,354
IMLP11 ,523 ,140 429
IMLP2 ,504 ,490 -,138
IMLP3 ,522 577 -,185
IMLP1 ,489 ,521 -,188
IMLP4 444 ,448 ,155
IMLP10 414 -,017 ,606
IMLP12 ,453 -,161 ,517
Rotation de la matrice des composantes
Composante
1 2 3
IMLP8 ,819 ,079 ,142
IMLP5 776 241 ,099
IMLP7 771 ,055 273
IMLP9 ,715 171 ,021
IMLP3 ,150 ,785 ,038
IMLP1 ,158 722 ,025
IMLP2 ,161 ,694 ,078
IMLP4 ,001 574 ,306
IMLP10 ,012 ,083 ,729
IMLP12 ,158 -,002 ,689
IMLP6 424 ,063 ,645
IMLP11 ,090 ,303 ,614
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Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total | % delavariance | % cumulé | Total | % de la variance % cumulé
1 3,882 32,354 32,354 3,882 32,354 32,354
2 1,554 12,950 45,304 | 1,554 12,950 45,304
3 1,381 11,507 56,811| 1,381 11,507 56,811
4 ,875 7,293 64,104
5 ,820 6,835 70,939
6 ,694 5,783 76,721
7 ,583 4,856 81,577
8 ,525 4,374 85,951
9 ,480 4,003 89,955
10 452 3,770 93,725
11 411 3,424 97,148
12 ,342 2,852 100,000
{(AFC) s4Sed Lol Lt 1(10y goeks
Music \ Design ‘ Crowd ‘ PAD l comporte ‘ Implicat \Implicat'PAD‘Type (as deﬁned)‘ SE \ Pvalue ‘
MUSC4 (0.721)  0.369 0.214 -0.604 0.731 -0.051 -0.030 Reflective 0.053 <0.001
MUSCo (0.870)  -0.210 -0.116 0.126 -0.294 -0.014 0.023 Reflective 0.052 <0.001
MUSCT (0.860)  -0.098 0.347 0.379 0.315 0.057 0.001 Reflective 0.052 <0.001
DSGN3 0104 (0.740) 0477 0.516 0.152 -0.083  0.040 Reflective 0.053 <0.001
DSGN4 0.089 (0.799)  0.187 0185 0.236 0.018 0.023 Reflective 0.052 <0.001
DSGN6 0.037 (0.838) 0318 0.3 0.398 0.028 -0.004 Reflective 0.052 <0.001
DSGNS -0.031 (0.789) 0.047 0.045 -0.327 0.030 -0.056 Reflective 0.053 <0.001
CROWDL 0.164 0032 (0861)  -0.141 0.238 -0.021 0.010 Reflective 0.052 <0.001
CROWD2 0.066 0.082 (0.865) 0206  -0.022  -0.019  -0.076 Reflective 0.052 <0.001
CROWD4 0236 -0.051 (0.842)  0.356 -0.221 0.041 0.068 Reflective 0.052 <0.001
PPAD2 0.390 0.041 0.362 (0.822)  0.112 0.063 -0.049 Reflective 0.052 <0.001
PPADS -0.063 0.198 0.226 (0.743)  -0.346 0.072 -0.048 Reflective 0.053 <0.001
PAADL -0.368 0.069 0.295 (0.762)  0.050 -0.086  0.015 Reflective 0.053 <0.001
PADDL 0.031 -0.201 -0.131 (0.847) 0.049 -0.049 0.081 Reflective 0.052 <0.001
PAAD2 -0.008 0.007 0916 (0.651) 0133 0.004 -0.006 Reflective 0.054 <0.001
comtmpr  [0.002  0.119 0467 0437 (0.864)  0.002 -0.028 Reflective 0.052 <0.001
COMPCH2 0.017 -0.112 0.073 0.261 (0.854)  -0.089 0.078 Reflective 0.052 <0.001
COMPCHs 0232 -0.15% 0.022 0.783 (0.826)  -0.033  0.057 Reflective 0.052 <0.001
COMSAFL 0.039 -0.033 0.448 -0.146 (0.773) 0.105 -0.061 Reflective 0.053 <0.001
COMSAF2 -0.028 -0.023 0.327 0.074 (0.853)  -0.016  0.002 Reflective 0.052 <0.001
COMFUR2 0.115 0.0M -0.038 0.087  (0.881)  0.025 -0.045 Reflective 0.052 <0.001
COMFUR3 0.086 0.125 -0.326 0413 (0.825) 0.015 -0.004 Reflective 0.052 <0.001
IMLP2 0016 0153 -0.281 0.145 -0.098 (0.760)  0.105 Reflective 0.053 <0.001
IMLP4 -0.004  0.091 0.122 -0.205 0.187 (0.897)  -0.022 Reflective 0.052 <(0.001
IMLP10 0016 -0.002 0.100 0.020 0.067 0877 0.014 Reflective 0.052 <0.001
IMLP11 0.033 0.041 0.019 0.062 -0.168 (0.905)  -0.080 Reflective 0.052 <0.001
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BASCA VLl 508 Lo dalall e 1 (11 ek
Model fit and quality indices

Average path coefficient (APC)=0.268, P<0.001

Average R-squared (ARS)=0.719, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS)=0.715, P<0.001

Average block VIF (AVIF)=2.631, acceptable if <= §, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.517, acceptable if <= §, ideally <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF)=0.692, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
Statistical suppression ratio (S5R)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBECDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

(Latent variable coefticients) Sl @il @ les 1(11) Gols

Music Design Crowd PAD Comporte

R-squared 0.634 0.804
Adj. R-squared 0.630 0.801
Composite reliab, 0.859 0.871 0.892 0.877 0.944
Cronbach's alpha 0.752 0.801 0.818 0.823 0.930
Avg. var. extrac. 0.672 0.628 0.733 0.690 0.706
Full collin. VIF 2.950 2497 3.038 2.953 5.000
Q-squared 0.633 0.806

AVEs P aayill jodd) mo 2l ol cp oV (12) s

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs

Music Design Crowd PAD Comporte
Music (D.820) 0.668 -0.741 0.712 0.758
Design 0.665 (0.792) -0.667 071 0.733
Crowd 0741 -0.667 (0.856) -0.647 -0.747
PAD 0.712 0.7 -0.647 (0.768) 0.855
Comporte  |0.758 0.733 -0.747 0.855 (0.840)

(variance inflation factors VIF) |slsall -0l s :(13) ke

Music Design Crowd PAD Comporte
Music
Design
Crowd
PAD 2778 2035 2678
Comporte  |2.943 2551 2.599 2832
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Ayl gl ASGH o114 ke

(Indicator loadingsy w1 adl LaZ ol z5e 1(15) ouhe

Music l Design l Crowd l PAD 1 Comporte [Type (as deﬁned)[ SE 1 P value I

Musca  ((0.721) 0.350 -0.245 -0.658 0.796 Reflective 0.053 <0.001
Musce  |(0.870) -0.188 -0.133 0.171 -0.336 Reflective 0.052 <0.001
MUSC7  ((0.860) -0.103 0.340 0.379 -0.327 Reflective 0.052 <0.001
DSGN3  |-0.095 (0.740) 0.170 0.543 0.131 Reflective 0.053 <0.001
DSGN4  |0.061 (0.799) 0.198 -0.186 -0.235 Reflective 0.052 <0.001
DSGN5  |-0.043 (0.789) 0.032 0.081 -0.368 Reflective 0.053 <0.001
DSGN6  |0.067 (0.838) -0.369 -0.377 0.454 Reflective 0.052 <0.001
CROWD1 (0.151 -0.015 (0.861) -0.098 0.193 Reflective 0.052 <0.001
CROWD2 (0.093 0.056 (0.865) -0.282 0.075 Reflective 0.052 <0.001
CROWD4 [-0.250 -0.042 (0.842) 0.389 -0.274 Reflective 0.052 <0.001
PPAD5 |-0.062 0.200 0.225 (0.743) -0.329 Reflective 0.053 <0.001
PPAD2 |0.430 -0.071 0.389 (0.822) 0.140 Reflective 0.052 <0.001
PAAD1I |-0.390 0.066 0.307 (0.762) 0.058 Reflective 0.053 <0.001
PADDL 0.003 -0.187 -0.163 (0.847) -0.031 Reflective 0.052 <0.001
PAAD2 |-0.021 0.028 -0.897 (0.651) 0.172 Reflective 0.054 <0.001
CoOMTMP1 |-0.004 0.125 -0.459 -0.459 (0.864) Reflective 0.052 <0.001
COMPCH2 |-0.020 -0.071 0.054 0.368 (0.854) Reflective 0.052 <0.001
COMPCH5 |-0.228 -0.154 0.010 0.799 (0.826) Reflective 0.052 <0.001
COMSAF1L (0.014 -0.065 0.421 -0.171 (0.773) Reflective 0.053 <0.001
COMSAF2 [-0.039 0.002 0.350 0.059 (0.853) Reflective 0.052 <0.001
COMFUR2 (0.148 0.050 -0.021 -0.137 (0.881) Reflective 0.052 <0.001
COMFUR3 (0.122 0.103 -0.318 -0.454 (0.825) Reflective 0.052 <0.001
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(ol ol Capmial) V) Waall i) 56 2ty 1(16) ks

Récapitulatif des modéles

R
IMPLMOD <=
3,00 Erreur standard
Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8932 , 797 ,729 ,27101
a. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, PADMOD, Music
ANOVA2b
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,455 3 ,864 11,760 ,000¢
Résidus ,881 12 ,073
Total 4,336 16

a. Variable dépendante : COMPMOD
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles IMPLMOD <= 3,00
c. Prédicteurs : (Constante), PADMOD

Coefficients &b

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,776 1,021 -,760 462
PADMOD , 707 ,257 ,622 2,758 ,017

a. Variable dépendante : COMPMOD
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles IMPLMOD <= 3.00

(bl alal) it 5 il 1(17) ks

Récapitulatif des modeéles

R

genre = homme

Erreur standard

Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9252 ,855 ,850 ,22645
a. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Music
ANOVA2b
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,764 3 8,941 174,358 ,000¢

Residus 6,051 118 ,051

Total 41,815 122

a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = homme
c. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Music

Coefficients 2b

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,390 ,326 4,265 ,000
Music ,103 ,051 ,127 2,020 ,046
Design ,093 ,060 ,083 1,539 ,126
Crowd -,220 ,044 -,293 -4,999 ,000

a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = homme
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Récapitulatif des modeéles

R

genre = femme

Erreur standard

Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9122 ,831 ,827 ,24384
a. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Music
ANOVA2b
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 44,580 3 11,145 187,447 ,000¢
Résidus 9,038 152 ,059
Total 53,618 156
a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = femme
c. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Music
Coefficients 2Pb
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 771 322 2,394 ,018
Music ,233 ,049 ,281 4,804 ,000
Design ,086 ,062 ,075 1,372 172
Crowd -,137 ,042 -,176 -3,228 ,002

a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = femme
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Merci pour votre collaboration.

R. Ainous (Doctorant & I'Université de Tlemcen, Emailedwan875@yahoo.com

Dans le cadre de la finalisation d’'une Thése det@at en Marketing visant & déterminer
I'impact des variables de I'atmosphére des magasirle comportement de consommation. Noy
vous demandons de bien vouloir nous renseigneuestignnaire, en vous assurant que
I'information collectée sera utilisée seulementmaes fins académiques.

1- Parmi les propositions suivantes, cochez pour elgdas cases qui vous correspondent :

ltems
d'accord

Pas du tout

Plut6t en
désaccord

Plutét
d'accord

Tout a fait
d'accord

Le silence est relaxant

Le silence est stressant

Le silence est doux

Le silence est endormant

Le silence est plaisant

Le silence est stimulant

2- Parmi les propositions suivantes, cochez pour gfgdas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du to
d“accord

Plutbt en

Neutre Plutot
d daccord

Tout a fai
daccord

- Je me sens bien, quand je fais des achats dans de
magasins qui ont un beau des

- J'ai plaisir a visiter des magasins qui ont uatbdesign.

- Le design d’'un magasin est une source de plaisir poi

agréable a vivr

- Des magasins au design superbe rendent notreenpdusl

- Au fil du temps, j'ai développé la capacité agep de
subtiles différences entre les designs de différarggasin

magasins, que d’autres personnes ne percoive

- Je suis sensible a de subtiles différences dathesign des

- J'ai la capacité d’imaginer comment des petits
changements pourraient améliorer le design des sia

- Je vois trés bien ce qui fait qu'un magasin agparplus
beauque ses concurrents

- Parfois, 'apparence d’un magasin me touche
personnelleme

- Si le design d’un magasin me "parle" vraimentggsens
le besoin de le visit

- Quand je vois un magasin avec un design vraiment
'sympa", je resserune forte envie d'y faire des achats

3- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du touy

d'accord |désaccord

Neutre| Plutot
d'accor

Tout a fai
d'accord

Le magasin est réduit/ spacieux

Le magasin restreint/favorise la liberté de mouvamse

Le magasin est encombré/non encombré

Le magasin donne le sentiment d'étre enfermé/d’duxe

On est obligé de suivre le pas imposé par lesautre
clients/on peut se déplacer a son rythme
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4- Suite a la visite de ce magasin, vous sentez vous :
Items Pas du tout | Plutét en Neutre | Plutdt Tout a
d'accord désaccord d'accord | fait
d'accord
Pleasure
Heureux (se)
Joyeux (se)
Rempli d'espoir
Relaxé (e)
Satisfait (e)
Arousal
Animé (e)
Excité (e)
Apaisé (e)
Calme
Relaxé (e)
Survolté (e)
Dominance
Indépendant (e)
Meneur (se)
Puissant (e)
Autonome
Influent (e)
Maitre de soi méme
5- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :
Items Pas du tol Plutot enNeutrePlutdt [Tout a fai
d'accord | désaccord d'accord'accort
Quand je choisis un produit, beaucoup de pointerhéen
jeu pour choisir
Quand je choisis un produit, je n’hésite pas agrdsstemps
gu'il faut
Pour choisir un produit, je regarde vraiment de s
Quand je suis devant un rayon des vétements, geme
toujours un peu désorienté pour choisir
Les vétements, je sais bien les choisir
En matiéere des vétements, je m'y connais trés ipeerse)
Pour les vétements, je pourrais donner de bonsitsrss on
me le demandait
Je sais toLce qu'il faut regarder pour comparer des vétements
Je pense qu'il y a de grandes différences parnmmkagjues
des vétements.
C’est trés ennuyeux d’acheter un produit qui nevigrt pas
Si, aprés avoir acheté un produit, mon choix séledv
mauvais, cela m’'ennuierait énormément
Quand on choisir un produit, ce n'est pas gravesise
trompe

220




]!

6- Parmi les propositions suivantes, cochez pour afedas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du toyPlutbt en
désaccor

d'accord

Neutre

Plutot gout afai
d'accorqt'accor

J'éviterais de revenir dans ce magasin

Ce restaurargst un endroit ou je pourrais facilement parl
un vendeur

Ce restaurant est un endroit ou j'éviterais deeparun
vendeur

J'aime ce restaurant

Ceci est le type d'endroit ou je pourrai dépenkes glargent]
gue je n'avais prévu

7- Pensez-vous que vous avez passé du temps dass:ce li

assez moins que je
pensais

moins que je

pensais pensais

Comme ce que je

pensais

plus que je

Beaucoup plus que
je pensais

8- Parmi les propositions suivantes, cochez pour afedas cases qui vous correspondent :

Items

Pas du touy
d'accord

désacco

Plutbt en

d

Neutre

Plutot [L Tout a fait
d'accord d'accord

J'ai fait des visites fréquentes a cet endroit

Je suis satisfait de visiter cet endroit

Je pense que ce serait une bonne idée de visilieuce

Je suis content d'avoir visité ce lieu

9- Parmi les propositions suivantes, cochez pour aigdas cases qui vous correspondent :
ltems Pas du tout Plutét enNeutrePlutét ([Tout a fai
d'accord |désaccornd d'accorid'accort
- Je veux visiter ce restaurant au lieu de visitautres
magasins
- Je suis prét a recommander une visite dans cagsimg
d'autres
- Je prévois de visiter ce magasin a l'avenir.
10- Combien d’articles avez-vous acheté aujourd’husd@nmagasi
11- Quelle est la valeur de vos achats pour aujour@hui
12-
Homme Femme
13- Age:
2818 2939 40/49 50plus de
14- Niveau d'instruction:
Primaire Moyen Secondaire Universitaire

15-

Etudiant (e) Employé (e)

16- Dans quelle tranche se situe votre revenu mensuel ?

< 18.000 DZ 19 000- 24 000 Dz

2600- 49 000 DZ

>50 000 DZ
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Statistiques de fiabilité

A A IS 1557 1 20) ol

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,863

65

Sl ik (ACP) Ll o) 121 ks

Indice KMO et test de Bartlett

In(jice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 623
d'échantillonnage. ’
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 170,434
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
SLNCE1 [ SLNCE2 SLNCE3 SLNCE4 SLNCE5 SLNCE6
Covariance anti-image SLNCE1 ,830 ,082 ,046 ,057 -,172 -,103
SLNCE2 ,082 ,987 ,041 -,020 -,059 ,016
SLNCE3 ,046 ,041 ,992 ,014 ,014 ,013
SLNCE4 ,057 -,020 ,014 ,988 ,002 ,040
SLNCE5 -,172 -,059 ,014 ,002 ,620 -,331
SLNCE6 -,103 ,016 ,013 ,040 -,331 ,644
Corrélation anti-image SLNCE1 , 7422 ,091 ,051 ,063 -,239 -,140
SLNCE2 ,091 ,3582 ,042 -,020 -,076 ,020
SLNCE3 ,051 ,042 ,6962 ,014 ,018 ,016
SLNCE4 ,063 -,020 ,014 , 74082 ,002 ,050
SLNCE5 -,239 -,076 ,018 ,002 ,5912 -,524
SLNCEG6 -,140 ,020 ,016 ,050 -,524 ,6062
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
SLNCE1 1,000 ,576
SLNCE2 1,000 481
SLNCE3 1,000 ,290
SLNCE4 1,000 227
SLNCES5 1,000 711
SLNCEG6 1,000 ,673

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des composantes

Composante
1 2
SLNCE5 ,837 ,101
SLNCE6 ,820 ,036
SLNCE1 ,679 -,138
SLNCE2 -,012 , 759
SLNCE3 -,147 -,518
SLNCE4 -,204 ,430
a. 2 composantes extraites.
Rotation de la matrice des composantes
Composante
1 2
SLNCE5 ,838 ,095
SLNCEG6 ,820 ,030
SLNCE1 ,678 -,143
SLNCE2 -,006 , 759
SLNCE3 -,151 -,517
SLNCE4 -,201 ,432
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Variance

totale expli

uée

Valeurs propres initiales

Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance | % cumulé
1 1,897 31,622 31,622 1,897 31,622 31,622
2 1,060 17,664 49,286 1,060 17,664 49,286
3 ,970 16,161 65,447
4 ,965 16,076 81,523
5 ,697 11,619 93,142
6 411 6,858 100,000

el LAl (ACP) Juld) il 1(22) (el

Indice KMO et test de Bartlett

Ir]qice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualite 678
d'échantillonnage. ) '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 1609,125
Ddl 55
Signification ,000
Matrices anti-images
DSGN1 DSGN2 DSGN3 DSGN4 DSGN5 DSGN6
Corrélation anti-image DSGN1 7718 -126 -,136 ,054 -,303 -,129
DSGN2 -,126 6352 -,162 079 ,045 -,114
DSGN3 -136 -,162 ,781% -,058 071 -,094
DSGN4 ,054 ,079 -,058 575° 01 -,157
DSGN5S -,302 ,045 071 01 ,860° -,058
DSGN6 -,128 -,114 -,094 -,157 -,058 ,755%
DSGN7 ,220 -,070 ,010 ,030 -,058 -,071
DSGN83 -,330 ,140 -,219 -,043 -,073 -,269
Corrélation anti-image DSGN1 ,220 -,330 -,058 -,059 -,058
DSGN2 -,070 ,140 -,0338 -,092 -,178
DSGN3 ,010 -,218 ,006 ,057 017
DSGN4 ,030 -,043 -,041 -,988 -,066
DSGN5 -,058 -,073 -,012 -173 -,051
DSGN6 -,071 -,269 ,027 ,160 -,056
DSGN7 6442 -,002 -,043 -,015 ,032
DSGN3 -,002 ,736% -,148 ,054 -,007
DSGN7 DSGN8 DSGN9 DSGN DSGN11
DSGNS -,043 -,148 ,757° ,035 -,232
DSGN -,015 ,054 ,035 ,570° ,070
DSGN11 ,032 -,007 -,232 070 ,719°

a. Mesure de [a qualité d'échantillonnage (MSA)

Qualités de représentation

Initiales Extraction
DSGN1 1,000 ,659
DSGNZ2 1,000 ,525
DSGN3 1,000 ,930
DSGN4 1,000 ,491
DSGN5 1,000 ,568
DSGN6 1,000 ,539
DSGN7 1,000 ,639
DSGNS8 1,000 ,666
DSGN9 1,000 ,549
DSGN10 1,000 ,943
DSGN11 1,000 ,661

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Rotation de la matrice des composantes

Composante
1 2 3 4
DSGN10 971 -,003 ,025 ,015
DSGN4 ,964 ,012 ,031 ,014
DSGN5 ,683 ,285 ,105 -,093
DSGNS8 ,057 ,780 , 136 -,192
DSGNG6 ,052 , 713 ,072 ,148
DSGN3 ,000 ,685 ,002 ,145
DSGN1 326 ,669 ,232 -,227
DSGN11 ,040 ,075 ,805 ,074
DSGN9 ,049 ,118 727 -,065
DSGN7 -,139 -,088 -,137 770
DSGN2 ,165 ,204 ,359 572

Variance totale expliquée

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,291 45,818 45,818 2,291 45,818 45,818
2 1,242 24,842 70,660 1,242 24,842 70,660
3 757 15,136 85,796
4 ,548 10,964 96,760
5 ,162 3,240| 100,000

aedl il (ACP) Ll L 1(23) godke

Indice KMO et test de Bartlett

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Rotation de la matrice des composantes

Composante
1 2
CROWD1 ,948 -,021
CROWD2 ,841 -,021
CROWD4 ,820 -,033
CROWD3 -,009 ,792
CROWD5 -,036 ,789

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
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Inglice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 570
d'échantillonnage. ’
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 457,387
ddl 10
Signification ,000
Matrices anti -images
CROWD1 CROWD?2 CROWD3 CROWD4 CROWD5
Covariance anti-image CROWD1 ,257 -,226 ,033 -,223 -,035
CROWD2 -,226 418 -,045 ,086 ,062
CROWD3 ,033 -,045 931 -,004 -,237
CROWD4 -,223 ,086 -,004 472 ,028
CROWDS5 -,035 ,062 -,237 ,028 ,927
Corrélation anti-image CROWD1 5452 -,690 ,067 -,640 -,072
CROWD2 -,690 ,5922 -,072 ,193 ,099
CROWD3 ,067 -,072 4738 -,007 -,255
CROWD4 -,640 ,193 -,007 6132 ,043
CROWD5 -,072 ,099 -,255 ,043 ,4642
Qualités de représentation
Initiales Extraction
CROWD1 1,000 ,900
CROWD2 1,000 ,708
CROWD3 1,000 ,628
CROWD4 1,000 674
CROWD5 1,000 ,624
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Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,291 45,818 45,818 2,291 45,818 45,818
2 1,242 24,842 70,660 1,242 24,842 70,660
3 757 15,136 85,796
4 ,548 10,964 96,760
5 ,162 3,240 100,000

PAD zibll ddi il (ACP) Ll L) (24 goee

) o —
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 730
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 405,641
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
PPAD1 PPAD2 PPAD3 PPAD4 PPAD5 PPAD6
Covariance PPAD1 487 -,249 -,107 ,041 -,043 -,005
anti-image  PpPAD2 -,249 /435 -,182 ,020 -,047 -,024
PPAD3 -,107 -,182 ,591 -,061 -,025 -,084
PPAD4 ,041 ,020 -,061 ,978 -,091 -,009
PPAD5 -,043 -,047 -,025 -,091 ,809 -,262
PPAD6 -,005 -,024 -,084 -,009 -,262 ,825
Corrélation PPAD1 , 7212 -,541 -,199 ,059 -,069 -,007
anti-image  pPpAD2 -,541 ,6942 -,359 ,030 -,079 -,040
PPAD3 -,199 -,359 ,8042 -,081 -,036 -,120
PPAD4 ,059 ,030 -,081 4762 -,103 -,010
PPADS5 -,069 -,079 -,036 -,103 , 7342 -,321
PPAD6 -,007 -,040 -,120 -,010 -,321 71222
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
PPAD1 1,000 , 753
PPAD2 1,000 791
PPAD3 1,000 ,644
PPAD4 1,000 ,388
PPADS 1,000 ,584
PPAD6 1,000 ,523
Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total | % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,538 42,304 42,304 2,538 42,304 42,304
2 1,144 19,065 61,369 1,144 19,065 61,369
3 ,938 15,637 77,006
4 ,626 10,437 87,443
5 ,460 7,671 95,113
6 ,293 4,887 100,000

Rotation de la matrice des
composantes 2

Composante
1 2
PPAD2 ,885 ,086
PPAD1 ,867 ,040
PPAD3 ,783 ,175

225




Variance totale expliquée

PPAD5 ,272 714
PPAD6 ,256 677
PPAD4 -,183 ,596
B0V de -
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 686
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 406,721
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
PAAD1 PAAD2 PAAD3 PAAD4 PAADS PAADG6
Covariance PAAD1 ,522 -,326 ,042 ,079 ,025 ,118
anti-image PAAD2 -,326 ,565 ,087 -,008 -,010 -,046
PAAD3 ,042 ,087 ,694 -,207 -,072 -,055
PAAD4 ,079 -,008 -,207 ,566 -,283 ,007
PAADS ,025 -,010 -,072 -,283 ,671 -,005
PAADG6 , 118 -,046 -,055 ,007 -,005 ,953
Corrélation PAAD1 ,6472 -,600 ,070 ,144 ,042 ,167
anti-image  pPAAD2 -,600 ,6202 1139 -,015 -,016 -,063
PAAD3 ,070 ,139 ,8062 -,330 -,105 -,067
PAAD4 ,144 -,015 -,330 ,6902 -,459 ,009
PAADS ,042 -,016 -,105 -,459 ,7092 -,006
PAAD6 ,167 -,063 -,067 ,009 -,006 ,6752
a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation
Initiales Extraction
PAAD1 1,000 ,785
PAAD2 1,000 47
PAAD3 1,000 ,548
PAAD4 1,000 ,753
PAADS5 1,000 ,702
PAADG6 1,000 ,162

Valeurs propres initiales

Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé

1 2,554 42,571 42,571 2,554 42,571 42,571
2 1,143 19,057 61,628 1,143 19,057 61,628
3 ,950 15,838 77,466

4 614 10,237 87,703

5 ,409 6,811 94,515

6 329 5,485 100,000

Rotation de la matrice des
composantes 2

Composante
1 2
PAAD4 ,856 -,144
PAAD5 ,838 ,002
PAAD3 672 -,310
PAAD2 -,163 ,849
PAAD1 -,262 ,846
PAAD6 ,008 -,403
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Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité

. : , 745
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 429,003
ddl 15
Signification ,000
Matrices anti -images
PADD1 PADD?2 PADD3 PADD4 PADD5 PADDG6
Covariance PADD1 , 789 -,100 -,065 -,071 -,122 -,021
anti-image PADD2 -,100 426 -,197 -,195 ,060 ,020
PADD3 -,065 -,197 ,495 -,126 , 107 -,069
PADD4 -,071 -,195 -,126 ,511 -,104 ,001
PADDS5 -,122 ,060 , 107 -,104 ,906 -,160
PADD6 -,021 ,020 -,069 ,001 -,160 ,957
Corrélation PADD1 ,8582 -,172 -,104 -,112 -,145 -,024
anti-image PADD2 172 7258 -,430 -,418 ,097 ,032
PADD3 -,104 -,430 , 7618 -,251 ,160 -,101
PADD4 -,112 -,418 -,251 7702 -,153 ,002
PADDS5 -,145 ,097 ,160 -,153 3732 -,172
PADDG6 -,024 ,032 -,101 ,002 -, 172 5418

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation

Initiales Extraction

PADD1 1,000 ,440
PADD?2 1,000 ,782
PADD3 1,000 , 720
PADD4 1,000 ,694
PADD5 1,000 ,668
PADD6 1,000 464
Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total | % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,564 42,738 42,738 2,564 42,738 42,738
2 1,204 20,065 62,803 1,204 20,065 62,803
3 ,874 14,570 77,373
4 ,666 11,107 88,480
5 ,388 6,472 94,952
6 ,303 5,048 100,000

Rotation de la matrice des
composantes 2

Composante
1 2
PADD2 ,880 -,083
PADD3 ,843 -,095
PADD4 ,830 ,076
PADD1 ,609 ,263
PADD5 -,070 ,814
PADD6 ,098 ,674
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Mgzed) S5l il (ACP) Ll ol 1(25) goeke

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 834
d'échantillonnage. !
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 1096,697
ddl 78
Signification ,000
Matrices anti-images
COMTMP1 | COMAPCH1 | COMAPCH2 | COMAPCH3
Corrélation anti-image COMTMP1 ,863° ,037 -,185 ,118
COMAPCH1 ,037 ,693° 127 -,083
COMAPCH2 -,185 127 ,782° ,082
COMAPCH3 ,118 -,083 ,082 ,604°
COMAPCH4 -,302 -,073 -,323 -,015
COMAPCHS -,031 -,062 -,101 -,050
COMSATF1 ,003 - 119 -,014 -,040
COMSATF2 -,061 ,058 ,058 -130
COMSATF3 -,148 ,104 ,108 023
COMSATF4 ,014 L1111 ,048 ,001
COMFTR1 ,083 -,108 ,077 -, 169
COMFTR2 -,037 -6,555E-5 -,053 ,054
COMFTR3 -,090 ,032 -,014 ,071
Corrélation anti-image COMTMP1 -,302 -,031 002 -.061
COMAPCH1 -072 -,062 -.119 ,058
COMAPCH2 -,323 - 101 -,014 058
COMAPCH3 -,015 -,050 -,040 -13D
COMAPCH4 ,797° -,038 ,010 -,076
COMAPCHS -,029 ,835° -,008 -131
COMSATF1 ,01D -,006 ,89a3*° -,263
COMSATF2 -,076 -131 -,263 ,885%
COMSATF3 -, 168 -,008 -,083 -057
COMSATF4 -,077 -,497 -,091 -171
COMFTR1 -, 146 088 -,004 087
COMFTR2 ,021 -,291 - 116 -,021
COMFTR3 L0386 ,021 -,061 -,245
Corrélation anti-image COMTMP1 -,148 ,014 ,083 -,037 -,090
COMAPCH1 104 111 -108 | -6,5556-5 ,032
COMAPCH2 108 ,043 ,077 -,053 -,014
COMAPCH2 ,022 ,001 -,169 ,054 ,071
COMAPCH4 -,168 -,077 -,1486 ,021 ,026
COMAPCHS -,008 -,497 ,029 -291 ,021
COMSATF1 -,082 -,091 -,004 -, 116 -,061
COMSATF2 -,057 =171 ,087 -,021 -,245
COMSATF3 ,888° -123 -,029 -,055 ,028
COMSATF4 -,133 ,842° ,024 -,021 ,012
COMFTR1 -,028 ,024 ,516° -,081 -,069
COMFTR2 -,055 -,021 -,081 ,833% -,492
COMFTR2 ,029 ,013 -,069 -,492 8182

a. Mesure de [a qualité d'échantillonnage (MSA)

Qualités de représentation
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Initiales Extraction
COMTMP1 1,000 ,611
COMAPCH1 1,000 ,384
COMAPCH2 1,000 ,573
COMAPCH3 1,000 414
COMAPCH4 1,000 , 716
COMAPCH5 1,000 ,644




COMSATF1
COMSATF2
COMSATF3
COMSATF4
COMFTR1
COMFTR2
COMFTR3

1,000 AT74
1,000 ,634
1,000 ,305
1,000 ,609
1,000 574
1,000 ,620
1,000 ,521

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Rotation de la matrice des composantes

Composante
1 2 3
COMTMP1 279 711 -,165
COMAPCH1 -,103 -,105 ,602
COMAPCH2 ,089 724 -,203
COMAPCH3 ,105 -,229 ,593
COMAPCH4 ,223 ,808 112
COMAPCH5 , 766 ,215 -,105
COMSATF1 677 ,033 122
COMSATF2 , 787 , 116 -,030
COMSATF3 418 ,361 -,029
COMSATF4 , 750 ,168 -,133
COMFTR1 -,070 121 , 745
COMFTR2 , 761 , 199 -,027
COMFTR3 , 704 ,153 -,036

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

Matrice des composantes 2

Composante
1 2 3
COMTMP1 ,606 -,415 ,267
COMAPCH1 -,221 421 ,397
COMAPCH2 ,452 -,531 ,294
COMAPCH3 -,099 ,580 ,261
COMAPCH4 ,567 -,312 ,545
COMAPCH5 ,781 ,136 -,125
COMSATF1 ,586 ,357 -,053
COMSATF2 742 ,255 -,137
COMSATF3 ,539 -,053 ,109
COMSATF4 , 749 ,138 -,170
COMFTR1 -,103 ,396 ,638
COMFTR2 ,759 ,196 -,076
COMFTRS3 ,689 ,192 -,098

a. 3 composantes extraites.

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé | Total % de la variance % cumulé

1 4,367 33,595 33,595 4,367 33,595 33,595
2 1,530 11,771 45,366 1,530 11,771 45,366
3 1,181 9,081 54,448 1,181 9,081 54,448
4 ,959 7,377 61,825

5 ,884 6,798 68,622

6 819 6,298 74,920

7 ,689 5,303 80,224

8 616 4,740 84,964

9 526 4,048 89,012

10 456 3,510 92,522

11 ,408 3,137 95,659

12 ,310 2,383 98,043

13 ,254 1,957 | 100,000
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Cinal oY il (ACP) Ll sl (26 3ok

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la 818
mesure de la qualité d'échantillonnage. '
Test de Khi-deux approx. 891,00
spheérici 2
te de 66
Bartlett Signification ,000
Matrices anti -images
IMLP1 IMLP2 | IMLP3 | IMLP4 | IMLP5 | IMLP6 | IMLP7 IMLP8 | IMLP9 | IMLP10 IMLP11 IMLP12
IMLP1 ,725| -,145| -146| -,116| -071| ,036 -,052 ,011 ,032 -,014 -,048 ,037
IMLP2 -,145 , 707 -,237 ,003 ,004| -,063 -,016 ,000| -,023 ,014 -,020 -,024
IMLP3 -,146| -,237 ,651| -,140| -,060( ,013 ,012 ,009| -,042 -,048 ,008 ,021
IMLP4 -,116 ,003| -,140 ,755| -,015| -,009 ,0921 -,037| -,044 ,034 -,167 -,129
IMLP5 -,071 ,004| -,060| -,015 ,523| -,035 -169| -104| -117 ,041 -,036 ,017
IMLP6 ,036| -,063 ,013| -,009| -,035( ,615 -076| -,034| -,082 -,130 -,090 -,198
IMLP7 -,052| -,016 ,012 ,092] -,169| -,076 ,493| -,170| -,010 -,037 -,009 -,099
IMLP8 ,011 ,000 ,009| -,037| -,104| -,034 -,170 ,519| -,176 ,010 ,006 -,020
IMLP9 ,032| -,023| -042| -044|( -117| -,082 -,010| -,176 ,648 ,013 -,024 ,094
IMLP10 -,014 ,014| -,048 ,034 ,041] -,130 -,037 ,010 ,013 779 -,210 -,089
IMLP11 -,048| -,020 ,008| -,167| -,036( -,090 -,009 ,006| -,024 -,210 734 -,002
IMLP12 ,037| -,024 ,021] -,129 ,017| -,198 -,099| -,020 ,094 -,089 -,002 ,738
IMLP1 ,8262| -203| -212| -,157| -,116| ,054 -,087 ,017 ,047 -,018 -,066 ,051
IMLP2 -,203| ,803?| -,349 ,004 ,006 | -,096 -,027 ,001| -,033 ,019 -,027 -,033
IMLP3 -212| -349| ,782%| -200( -102| ,021 ,021 ,015| -,064 -,067 ,011 ,031
IMLP4 -,157 ,004| -200| ,7562( -,024| -,014 ,152| -,059| -,063 ,045 -,225 -,173
IMLP5 -,116 ,006| -,102| -,024( ,8572| -,061 -,333| -200| -,201 ,065 -,058 ,028
IMLP6 ,054| -,096 ,0211 -,014| -,061| ,8502 -,138| -,060| -,130 -,189 -,135 -,294
IMLP7 -,087| -,027 ,021 ,152| -,333| -,138 ,8162| -,337| -,017 -,060 -,015 -,165
IMLP8 ,017 ,001 ,0151 -,059| -,200( -,060 -,337| ,8362| -,303 ,016 ,010 -,033
IMLP9 ,0471 -033| -064| -063| -201| -,130 -,017| -303| ,8402 ,019 -,034 ,137
IMLP10 -,018 ,019| -,067 ,045 ,065| -,189 -,060 ,016 ,019 7762 -,278 -,117
IMLP11 -,066| -,027 ,011| -,225| -,058( -,135 -,015 ,010| -,034 -,278 ,8202 -,003
IMLP12 ,051] -,033 ,031] -,173 ,028| -,294 -,165] -,033 ,137 -,117 -,003 ,7592

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)
Qualités de représentation

Initiales Extraction
IMLP1 1,000 ,547
IMLP2 1,000 ,514
IMLP3 1,000 ,640
IMLP4 1,000 ,423
IMLP5 1,000 ,671
IMLP6 1,000 ,699
IMLP7 1,000 ,671
IMLPS8 1,000 ,698
IMLP9 1,000 ,541
IMLP10 1,000 ,639
IMLP11 1,000 ATT
IMLP12 1,000 ,499

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
Matrice des composantesa
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Composante
1 2 3
IMLP5 717 -,219 -,329
IMLP7 , 706 -,392 -,142
IMLP8 ,687 -,383 -,282
IMLP6 ,651 -,243 ,341
IMLP9 ,600 -,236 -,354




IMLP11
IMLP2
IMLP3
IMLP1
IMLP4
IMLP10
IMLP12

523
504
522
/489
444
414
453

,140
,490
o777
521
448
-,017
-,161

429
-,138
-,185
-,188

,155

,606

,517

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
a. 3 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantesa

Composante
1 2 3
IMLP8 ,819 ,079 ,142
IMLP5 776 ,241 ,099
IMLP7 771 ,055 273
IMLP9 , 715 171 ,021
IMLP3 ,150 ,785 ,038
IMLP1 ,158 722 ,025
IMLP2 ,161 ,694 ,078
IMLP4 ,001 574 ,306
IMLP10 ,012 ,083 729
IMLP12 ,158 -,002 ,689
IMLP6 424 ,063 ,645
IMLP11 ,090 ,303 ,614

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé | Total | % de la variance % cumulé

1 3,882 32,354 32,354 3,882 32,354 32,354
2 1,554 12,950 45,304 | 1,554 12,950 45,304
3 1,381 11,507 56,811 | 1,381 11,507 56,811
4 ,875 7,293 64,104

5 ,820 6,835 70,939

6 ,694 5,783 76,721

7 ,583 4,856 81,577

8 ,525 4,374 85,951

9 ,480 4,003 89,955

10 452 3,770 93,725

11 411 3,424 97,148

12 ,342 2,852 100,000
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Model fit and quality indices

silence | Design I crowd | PAD | comporte I IMPL | IMPL*PAD ]Type (as deﬁned)l SE I P value |
SLa (0.679) -0.125 0.134 0.483 -0.155 -0.136 -0.075 Reflective 0.054 <0.001
SLCS (0.849) -0.022 -0.069 -0.063 -0.046 0.030 0.113 Reflective 0.052 <0.001
SLC6 (0.828) 0.125 -0.039 -0.343 0.174 0.081 -0.054 Reflective 0.052 <0.001
DSN6 0.120 (0.743) 0.053 -0.439 0.102 -0.002 -0.002 Reflective 0.053 <0.001
DSN8 0.081 (0.835) 0.023 -0.285 -0.040 0.034 0.004 Reflective 0.052 <0.001
DSN1 -0.197 (0.797) -0.025 0.707 -0.063 -0.034 -0.003 Reflective 0.053 <0.001
CRD1 0.061 0.023 (0.949) -0.026 -0.020 0.029 -0.008 Reflective 0.051 <0.001
CRD2 0.065 0.090 (0.841) -0.188 0.011 -0.015 -0.105 Reflective 0.052 <0.001
CRD4 -0.125 -0.118 (0.821) 0.222 0.012 -0.018 0.117 Reflective 0.052 <0.001
PP1 -0.215 -0.050 0.054 (0.805) -0.040 -0.062 -0.016 Reflective 0.052 <0.001
PP3 -0.308 -0.144 -0.017 (0.777) 0.145 -0.006 -0.154 Reflective 0.053 <0.001
AL 0.391 0.191 -0.034 (0.757) -0.147 0.006 0.152 Reflective 0.053 <0.001
AR 0.428 0.175 0.026 (0.760) -0.027 0.110 0.017 Reflective 0.053 <0.001
DD5 -0.253 -0.153 -0.029 (0.825) 0.062 -0.050 0.005 Reflective 0.052 <0.001
APH5 0.078 0.020 -0.005 -0.361 (0.830) 0.029 -0.032 Reflective 0.052 <0.001
SAF2 -0.051 -0.047 0.012 0.026 (0.776) -0.012 -0.019 Reflective 0.053 <0.001
SAF4 0.075 0.118 0.108 -0.292 (0.786) 0.051 -0.131 Reflective 0.053 <0.001
FUR2 -0.038 -0.056 -0.067 0.321 (0.819) -0.050 0.130 Reflective 0.052 <0.001
FUR3 -0.070 -0.036 -0.058 0.327 (0.753) -0.019 0.051 Reflective 0.053 <0.001
IMPL6 0.170 0.134 -0.050 -0.355 0.266 (0.722) 0.077 Reflective 0.053 <0.001
IMPL7 0.044 -0.056 -0.060 -0.088 0.060 (0.856) -0.098 Reflective 0.052 <0.001
IMPL8 -0.194 -0.060 0.105 0.401 -0.294 (0.827) 0.034 Reflective 0.052 <0.001

BASCA VLl 508 Lo dalall msted 1(28) el

Average path coefficient (APC)=0.308, P<0.001

Average R-squared (ARS)=0.723, P<0.001
Average adjusted R-squared (AARS)=0.719, P<0.001
Average block VIF (AVIF)=1.659, acceptable if <= §, ideally <= 3.3
Average full collinearity VIF (AFVIF)=1.866, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF)=0.686, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

(Latent variable coefticients) Sl @il @ les 1(29) Gods

silence 1 Design ] crowd l PAD 1 comporte l

R-squared 0.686 0.760
Adj. R-squared 0.683 0.756
Composite reliab. 0.830 0.835 0.905 0.889 0.895
Cronbach's alpha 0.692 0.703 0.840 0.844 0.852
Avg. var. extrac. 0.622 0.628 0.761 0.616 0.629
Full collin. VIF 1.813 1.327 1.244 2.918 2.027
Q-squared 0.670 0.633
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AVESs P 2ay ) j9dd) mo 2l ol b1 130y ks

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs

silence } Design Crowd ‘ PAD | comporte
___ silence  |(0.789) 0.236 0.322 0.637 0.360
Design 0.236 (0.735) 0.175 0.440 0.397
Crowd 0.322 0.175 (0.872) 0.271 0.380
PAD 0.637 0.440 0.271 (0.785) 0.665
comporte 0.360 0.397 0.380 0.665 (0.793)
(variance inflation factors VIF) |Lelsald -5Lall e :(3 1) ke
silence Design | Crowd | PAD | comporte
silence
Design
Crowd
PAD 1.287 1.272 1.189
comporte 2.355 1.387 1.234 2716

Ayl 3gaill JSAI il 1(32) (ke

silence
(R)3i

Design
(R)3i

(Indicator loadingsy izl s o 55 :(33) Goehs
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silence Design crowd PAD comporte | Type (as defined) SE P value
SLcs |(0.849) -0.020 -0.077 -0.079 -0.032 Reflective 0.052 <0.001
sLce |(0.828) 0.122 0.009 -0.204 0.111 Reflective 0.052 <0.001
sLc1 |(0.679) -0.124 0.085 0.348 -0.095 Reflective 0.054 <0.001
DSN6 |0.113 (0.743) 0.055 -0.413 0.085 Reflective 0.053 <0.001
DSNg (0.080 (0.835) -0.021 -0.290 -0.025 Reflective 0.052 <0.001
DSN1 [-0.189 (0.797) -0.030 0.689 -0.053 Reflective 0.053 <0.001
CRD1 {0.030 0.024 (0.949) 0.017 -0.037 Reflective 0.051 <0.001
CRD2 (0.101 0.083 (0.841) -0.136 -0.016 Reflective 0.052 <0.001
CRD4 |-0.138 -0.113 (0.821) 0.119 0.059 Reflective 0.052 <0.001
pp1  [-0.119 -0.038 0.012 (0.805) 0.044 Reflective 0.052 <0.001
pp3  |-0.247 -0.135 0.004 (0.777) 0.118 Reflective 0.053 <0.001
AAl |0.273 0.173 -0.030 (0.757) -0.179 Reflective 0.053 <0.001
AA2 [0.292 0.165 0.093 (0.760) -0.156 Reflective 0.053 <0.001
pps |-0.171 -0.146 -0.074 (0.825) 0.155 Reflective 0.052 <0.001
APH5 |0.111 0.028 -0.002 0.371 (0.830) Reflective 0.052 <0.001
SAF2 |-0.013 -0.041 -0.005 0.044 (0.776) Reflective 0.053 <0.001
SAF4 |0.151 0.128 0.127 -0.262 (0.786) Reflective 0.053 <0.001
FUR2 |-0.102 -0.071 -0.078 0.289 (0.819) Reflective 0.052 <0.001
FUR3 |-0.155 -0.046 -0.039 0.414 (0.753) Reflective 0.053 <0.001
(ol ol Capmial) V) Waall i) 56 s 1(34) ks
Récapitulatif des modeéles
R
IMPLmodera <= 3,00
Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 , 7582 ,574 ,561 ,62709
a. Prédicteurs : (Constante), PADmodera
ANOVAZP
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,012 1 18,012 | 45,803 | ,000¢
Residus 13,370 34 ,393
Total 31,382 35
a. Variable dépendante : Comp-moderat
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles IMPLmodera <= 3,00
Coefficients 2P
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,054 401 2,626 ,013
PADmodera , 759 ,112 , 758 6,768 ,000

a. Variable dépendante : Comp-moderat
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles IMPLmodera <= 3.00
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Les hommes

Récapitulatif des modéles

(i) el sl 56 auls 139y e

R

genre = homme

Erreur standard

Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7252 ,526 ,516 ,55319
a. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Silence
ANOVA?2P
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 60,819 3 15,205 49,685 ,000°
Reésidus 54,778 179 ,306
Total 115,597 183
a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = homme
c. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Silence
Coefficients 2P
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,695 ,282 2,468 ,015
Silence ,187 ,070 ,193 2,679 ,008
Design ,109 ,056 111 1,933 ,055
Crowd ,341 ,054 ,354 6,346 ,000
a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = homme
Les femmes
Récapitulatif des modeéles
R
genre = femme Erreur standard
Modéle (sélectionné) R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6862 AT71 448 ,37326
a. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Silence
ANOVA?2P
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,281 4 2,820 20,243 ,000°
Residus 12,678 91 ,139
Total 23,960 95
a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = femme
c. Prédicteurs : (Constante), Crowd, Design, Silence
Coefficients aPb
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,187 453 4,832 ,000
Silence -,049 ,084 -,052 -,586 ,560
Design -,021 ,064 -,027 -,326 , 745
Crowd ,111 ,062 ,138 1,785 ,078

a. Variable dépendante : Comporte
b. Sélection exclusive des observations pour lesquelles genre = femme
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Abstract:

This study aims at tackling theoretically and enapity the effect of sale point
atmosphere on consumer behavior. Having deternilmedhain atmospheric variables
surrounding sale point, we came up with the con@@iation a model in order to
proceed to the analysis of the impact of sale paintosphere as well as emotional
reaction, to consumer behavior.

The model is tested with over a sample of 280 nmedeots in clothing store and
restaurant of Tlemcen city. We chose to analysartbdel using structural equations
with PLS.

Result confirm our hypotheses that sale point apinere has an impact on consumer
behavior as well as emotional reaction consumers.

Keywords: Sale point atmosphef@PA), SOR Model, consumer behavior, Atmosphere
factors, Algerian consumer.

Résumeé :

Cette étude vise a analyser théoriquement et egupiment I'impact de I'atmosphere
de point de vente sur le comportement du consommadgpres avoir déterminé les
variables liees a l'atmosphere de point de ventsnavons élaboré un modele
conceptuel qui permettant d’analyser impact denégphére de point de vente ainsi que
la réaction émotionnelle sur le comportement disoormateur.

Nous avons testé le modele sur un échantillon septatif de 280 répondants dans un
magasin des vétements et un restaurant la villeTldencen. Nous avons choisi
d’analyser le modele utilisant les équations stmgdke avec la méthode PLS.

Les résultats confirment les hypotheses que leéablas atmosphériques a un impact
sur le comportement des consommateurs, ainsi qgiedasommateurs de réaction
emotionnelle.

Mots-clés : L'atmosphére de point de vente, Modéle SOR, le pmrtement de
consommateur, les facteurs de I'atmosphere, leooomsiteur algérien




