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Résumé :

L’étude vise a démontrer le role et I’importance du réseau logistiques au niveau des entreprises
productives , L’organisation de 1’activité de distribution ,met le producteur face a beaucoup de choix
pour atteindre ses objectifs qui sont contradictoires, ce qui 1’oblige a utiliser différentes méthodes et
criteres pour atteindre le meilleur choix. Parmi ces méthodes figure le goal programming. Dans cette
thése la partie théorique portera sur le cadre conceptuel de I’activité marketing et Ses composantes.
Elle se penchera plus spécifiquement sur la distribution, le systeme de distribution physique et ses
différent types d’organisation. L’étude empirique a été faite dans I’entreprise de CERTAF Située dans la
région de Maghnia ,elle a été réalisée a 1’aide d’ interview avec les responsables ,d' un questionnaire
distribués au travailleurs et de différentes données situées au si¢ge de I’entreprise. La méthode de goal
programming a €té en outre utilisée pour trouver le canal de distribution le plus commode simulé dans
le logiciel LINGO .Les résultats de I’é¢tude présentent le canal de distribution comme une arme
concurrentielle susceptible d’augmenter la part du marché. L'étude recommande I’adoption d’une
optiqgue marketing, elle souligne la nécessité d’une élaboration participative du programme de
distribution impliquant I’ensemble des membres des canaux de distribution.

Mot clés : le systéme marketing ,la distribution ,la distribution physique ,logistique ,les types de
distribution, goal programming.

Abstract :

The aim of study is to demonstrate the role and the importance of the logistic network at the level of
productive entreprises through the organization of the distribution activity which gives the producer
various choices for reaching his contradictory goals .This urges him through different methods and
criteria to make the best choice .The goal programming is one of these methods .The theorical part of
this thesis will deal with the conceptual framework of the marketing activity and components that will
focus more specifically on the distribution .The physical distribution and its different types of
organization .The empirical study carried out in CERTAF entreprise in the region of Maghnia in the
wilaya of Tlemcen ,Algeria ,was fulfilled by means of interviews with the entreprise workers and the
data related to the entreprise itself. The goal programming method is also used in order to find the
most practical convenient way of distribution in a s LINGO oftware. The results of the study present
the distribution channel as a competitive means susceptible to increase the part of the market . The
study requires the adoption of a marketing optic. It emphasizes on the necessity of a participating
elaboration of the distribution program involving all the members of the distribution channels.
Keywords: the marketing system, distribution , the physical distribution, logistic, the types of
distribution, the goal programming method.
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