aqldly 38y g4l dRoly

+.0OALUEE OORO OIUE.SA | +UCO.I

UNIVERSITY OF TLEMCEN

Université Abou Bekr Belkaid -Tlemcen-

Mémoire de fin d’études pour I’obtention du diplome de
Master en Informatique

Option : Geénie Logiciel (G.L)

THEME

DEVELOPPEMENT D’UN MEDIATEUR
POUR SERVICES DOCUMENTAIRES

Réalisé Par :

= L AZOUNI Mohammed Ibrahim
= SEGHIR Habib Ayoub

Présenté le 2 Juillet 2023 devant le jury composé de :

= M. BENTAALAH Amine (Président)
= M. BRIKCI NIGASSA Amine (Examinateur)
= M. TADLAOUI Mohamed (Expert)

» M. CHIKH Azeddine (Encadrant)

Année Universitaire 2022 — 2023






Dédicaces

Nous dédions ce modeste travail a nos mamans qui nous ont
soutenu et encouragées durant ces années d’études. Qu’elles

trouvent ici le ttmoignage de notre profonde reconnaissance.

A nos fréres et seceurs, Nos grands-parents et ceux qui ont
partagé avec nous tous les moments d’émotion lors de la
réalisation de ce travail. lls nous ont chaleureusement

supportés et encourageés tout au long de notre parcours.

A nos familles, nos proches et & ceux qui nous donnent de
I’amour et de la vivacité. A tous nos amis qui nous ont
toujours encourageés, et a qui nous souhaitons plus de

succes.
A tous ceux gue nous aimons.

Merci !



Résume

Le mémoire présente un systeme de retrait de documents a distance, visant a faciliter et
optimiser les processus liés aux demandes et au retrait de documents officiels. En se basant sur
une multitude de plateformes web, le systéme offre aux utilisateurs la possibilité de soumettre
des demandes de documents et d'accéder a leurs documents de maniere securisée. Les
fournisseurs de documents disposent également d'une interface dédiée pour gérer leurs
documents et les demandes de retrait de documents. Le systéme met en avant l'utilisation de
technologies modernes telles les codes QR pour renforcer la tracabilité et la fiabilité des
échanges de documents. L'économie de papier, la réduction des déchets, les économies
financieres et le gain de productivité sont parmi les nombreux avantages de ce systeme. Grace
a une conception soignée, une mise en ceuvre technique solide et une expérience utilisateur
conviviale, ce systéme propose une solution innovante pour simplifier les procédures de retrait

de documents tout en préservant I'environnement et en optimisant les ressources.
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I. Introduction génerale

1. Contexte du projet

De nos jours, I'acces a I'information et aux documents joue un réle crucial dans notre société
de plus en plus numérisée. Cependant, de nombreux individus sont confrontés a des contraintes
de temps et de distance lorsqu'il s'agit d'obtenir des documents importants. Que ce soit pour des
raisons professionnelles, académiques ou personnelles, il est souvent nécessaire de se rendre
physiqguement dans un établissement ou de dépendre d'un envoi postal pour obtenir les

documents requis.

Dans ce contexte, notre projet se concentre sur le développement d'un médiateur pour
services documentaires novateur et pratique. Notre objectif principal est de permettre aux
individus de retirer des documents a distance, sans avoir a se déplacer physiqguement dans un
établissement. Gréce a l'application que nous allons créer, les utilisateurs pourront effectuer une
demande de retrait de documents, qu'il s'agisse de tout type de papier provenant d'un

établissement comme la Wilaya, ou d'une personne comme un avocat.

2. Problématique

Comment concevoir et mettre en place un mediateur innovant pour les services
documentaires en Algérie afin de surmonter les contraintes actuelles liées a l'accés aux

documents physiques en I'absence de solutions similaires existantes dans le pays ?

3. Objectifs

L'objectif principal de ce projet est de concevoir, développer et mettre en place un médiateur
innovant pour les services documentaires en Algérie, visant a faciliter l'accés aux documents

physiques a distance, palliant ainsi I'absence de solutions similaires dans le pays.

L'objectif spécifique est de créer une plateforme conviviale et sécurisée permettant aux
individus d'effectuer des demandes de retrait de documents, de les consulter et de les imprimer
a tout moment et depuis n'importe quel endroit, en utilisant un systéme de codes QR pour
garantir la tracabilité des documents, et aux administrations de diminuer la charge humaine sur

leurs établissement ainsi que d’économiser du papier sur le long terme.
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Il. Etude d’existence

1. Introduction

L'étude d'existence se propose d'analyser le contexte et I'environnement dans lequel notre
médiateur s'inscrit. Cette étude vise a examiner les différents aspects liés a la médiation, en
mettant I'accent sur ses positivités et ses risques, tout en explorant les systémes concurrents
existants. Cette section fournira un apercu global de I'état actuel des services documentaires et

des solutions de médiation dans le contexte local.

2. Définition de la médiation

La médiation, dans le contexte de notre projet, se référe a un processus ou a un systeme qui
facilite la communication et la transmission de documents entre des individus et des
établissements administratifs. L'objectif principal de la médiation est de permettre aux individus
d'accéder a leurs documents administratifs a distance, en évitant les déplacements physiques et

en offrant une plus grande flexibilité.

La médiation documentaire peut étre mise en ceuvre grace a des plateformes en ligne qui
fournissent un espace de communication sécurisé entre les individus et les administrations. Ces
plateformes permettent I'échange électronique de documents, souvent accompagnés d'un code
QR généré automatiquement lors de I'envoi du document par I'établissement a I'individu. Ce
code QR facilite I'identification et I'authentification des documents lors de leur récupération par

I’individu.

3. Les systemes concurrents

Bien que le projet de développement d'un médiateur pour services documentaires vise a
combler un vide local dans ce domaine, il est important de prendre en compte les systemes
concurrents existants a I'échelle internationale. Parmi les exemples de tels systéemes, on peut
citer Doccle! en Belgique, MyGov? en Inde, e-Boks® au Danemark, et d’autres initiatives

similaires.

1 Lien vers Doccle : https://doccle.be/fr-be
2 Lien vers MyGov : https://www.mygov.in
3 Lien vers e-Boks : https://www.e-boks.com/danmark/en
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Il. Etude d’existence

L'analyse des systémes concurrents permettra de tirer des enseignements des meilleures
pratiques et des lecons apprises a partir de ces experiences. Elle servira également de base de
comparaison pour évaluer les avantages et les spécificités du médiateur propose dans le cadre

du projet.

a) Le systeme Doccle
Doccle a éte fondé en Janvier 2014 en Belgique et s’est étendu pour le marché néerlandais
en 2021. Il s'agit d'une plateforme de gestion électronique de documents qui permet aux
utilisateurs de recevoir, stocker et gérer leurs documents de maniére numérique. Depuis sa
création, Doccle s'est développé pour devenir une solution populaire en Belgique, offrant un
moyen pratique et sécurise de gérer les documents administratifs et de simplifier les interactions

avec les organisations et les fournisseurs de services.

Doccle est un service en ligne gratuit sur lequel les consommateurs peuvent envoyer, payer

et archiver des documents de différents fournisseurs pendant au moins sept ans. [1]

La figure ci-dessous (Figure 1) affiche la page d’accueil du site de Doccle :

C cle Pourquoi Doccle v Comment ¢a marche Entreprises @ ‘ Créez votre compte gratuit

Doccle, votre assistant administratif intelligent

Adieu paperasses,
bonjour Doccle

La paperasserie est une tiche qul prend du temps mais avec Doccle,
Vvous n'avez plus a vous en soucier. Doccle centralise tous vos
documents importants tels que les factures, les contrats et les fiches
de pale et vous permet de les organiser facilement & partir de
nimporte quel endroit

Vous souhaitez recevoir vos documents en tant que particulier ou
organiser les documents que vous recevez en tant qu'indépendant ou

PME ? Alors créez votre compte cl-dessous.

Figure 1: Page d’accueil de "Doccle"

b) Le systeme MyGov
MyGov, lancé le 26 juillet 2014 par le gouvernement indien, est une plateforme
d'engagement citoyen. Son objectif initial était de créer une plateforme en ligne unique pour
faciliter I'interaction directe entre le gouvernement et les citoyens indiens. Cette initiative avait
pour but de simplifier les procédures administratives, de rendre les services gouvernementaux

plus accessibles, de promouvoir la participation des citoyens et de renforcer la transparence au
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Il. Etude d’existence

sein de I'administration publique. Depuis sa création, MyGov est devenu un outil indispensable
pour les citoyens indiens, leur permettant d'interagir activement avec le gouvernement et de

contribuer activement au processus de gouvernance. [2]

La figure ci-présente (Figure 2) affiche la page d’accueil du site de MyGov :

e mermen e 0 58
g "Bov v_{_f‘ hevdes v MyGovSum v Micoskes v Gonloow v HofFesdieck v i (O n
_ recognised,
rewarded!

7

A
u Participate Now

Ulinary eainting  Singihg

.
Stotistics 31430814 14,13+ Lakh 54.34 - L3n 2053 Lok 21277 13kn 161.72: 60 O FOLLOWERS v\ 9
o

UBMISSIONS IN

N SAATH

GET INVOLVED

|;!l;m; ! 8 ¢ & ¥ 9

DO/TASK DISCUSS POLLISURVEY BLOG TALK Quiz MG PRIME CAMPAIGN PLEDGE PODCAST

i Baat Highlights: April 2023 (PDF - 142MB) | JoinUs | PlaySwarajQuiz | Mann Ki Baat Highlights: April 2023 (PDF - 14.2 MB) ‘ JoinUs | Play Swaraj Quiz

Figure 2: Page d'accueil de "MyGov"

c) Le systeme e-Boks :

Créée en 2001 au Danemark, e-Boks est une plateforme numérique sécurisée de gestion des
documents. Fruit d'un partenariat entre Post Danmark®, le service postal danois, et Nets®, une
entreprise de services financiers, cette plateforme s'est rapidement imposée comme une solution
extrémement populaire et largement adoptée au Danemark. Elle offre aux utilisateurs la
possibilité de recevoir, stocker et gérer leurs documents importants de maniere électronique. En
outre, e-Boks est utilisee par de nombreuses organisations, entreprises et institutions

gouvernementales pour I'envoi sécurisé et efficace de documents aux citoyens. [3]

La figure ci-apres (Figure 3) représente la page d’accueil du site de "e-Boks™ :

4 Aujourd’hui connu sous le nom de "Postnord" (depuis 24 Juin 2009). Elle propose des solutions
de communication et de logistique dans la région nordique. [4]

5> Un fournisseur nordique de services de paiement, de cartes et d’information basé au Danemark. Lien vers
leur site : « https://www.nets.eu/ »
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Dansk English Global Nevis. For business Linkedin

e Boks_dk What is e-Boks? Who can you receive mail from? Do you need help? New user

3
)
- ol T T -

All your digital mail in one secure place

e-Boks is the most widely used digital mailbox in Denmark. Here you get your mail from public authorities,
your bank, insurance company and many more.

Sign up today and join 5.2 million other users. Log on here or download or the e-Boks app.

i

i e
EEmme Nordeq ek FA

Figure 3: Page d'accueil de "e-Boks"

4. Avantages et risgues

La mise en place d'un médiateur pour services documentaires présente divers avantages.
Tout d'abord, il offre un gain de temps considérable pour les individus qui peuvent obtenir leurs
documents administratifs sans avoir a se déplacer physiquement aux établissements concernés.
Cela facilite également la communication et réduit les délais liés au traitement des demandes

de documents.

De plus, la médiation documentaire permet de réduire la consommation de papier et d'autres
ressources, contribuant ainsi a la préservation de I'environnement. Elle offre également une plus
grande sécurité en termes de stockage des documents, car ceux-ci sont généralement conservés

de maniére électronique, réduisant ainsi les risques de perte ou de détérioration.

Cependant, I'implémentation d'un tel systtme de médiation n'est pas sans risques. Des
problématiques liées a la confidentialité et a la protection des données personnelles peuvent se
poser. Il est essentiel de garantir des mécanismes de sécurité robustes pour protéger les
informations sensibles contenues dans les documents échangés.
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Il. Etude d’existence

5. Conclusion

L'étude d'existence a permis de situer le projet de développement d'un médiateur pour
services documentaires dans son contexte global. La médiation documentaire offre des
opportunités considérables en termes de facilitation des échanges entre individus et
administrations, mais elle comporte également des défis en matiere de confidentialité et de

sécurité des données.

L'analyse des systémes concurrents permettra d'identifier les forces et les faiblesses des
solutions existantes, tandis que la mise en évidence des positivités et des risques fournira une

base solide pour la conception et la mise en ceuvre du médiateur.
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I11. Analyse des besoins

1. Introduction

L'analyse des besoins du systéme vise & identifier les problemes et les difficultés rencontrés
lors du retrait de documents administratifs, ainsi que les exigences spécifiques des acteurs

impliqués.

Comprendre ces besoins est essentiel pour concevoir un mediateur efficace et répondre de
maniere adéquate aux demandes spécifiques du contexte algérien, ou de telles solutions sont

actuellement trés limitées®.

2. Evaluation des problémes et difficultés lors du retrait de
documents administratifs

Dans cette section, nous utiliserons les données recueillies a partir d'un questionnaire
Google Forms’ pour évaluer les problémes rencontrés par les participants lors du processus de

retrait de documents administratifs.

Le questionnaire contenait trois questions auquel un total de 29 participants ont été invités

ay répondre :

a) Analyse de la question n°1 du questionnaire
D'apres les réponses des participants a la question « Avez-vous déja rencontré [’un de
ces problémes pendant ou aprés avoir retiré un document administratif ? », L’analyse des

résultats a été comme suit : (Figure 4)

6 Le site « https://interieur.gov.dz » offre la possibilité de retirer que trois documents d’état civile par Internet
(Acte de naissance, Acte de mariage et Acte de décés) en les envoyant a I’email du demandeur apres avoir
rempli les informations nécessaires [5], et le site « https://portail.mjustice.dz » offre la possibilité de retirer
son casier judiciaire (Bulletin n°3) [6].

" Google Forms est un outil gratuit proposé par Google qui permet de collecter des informations aupres des
utilisateurs via un sondage ou un quiz personnalisé.
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Avez-vous déja rencontré l'un de ces problémes pendant ou apres avoir retiré un document

administratif ?
29 réponses

J'ai été obligé de traverser une... 13 (44,8 %)

J'ai été confronté a des files d'a... 20 (69 %)
J'ai di faire face a des employ... 17 (58,6 %)
J'ai éte contraint de retourner p... 17 (58,6 %)

J'ai déja égaré ou eu dumal a... 4(13,8 %)

J'ai rencontré d'autres problém... 7(24,1 %)

J'ai été témoin d'aucun de ces...

Figure 4: Résultat de I’analyse de la premiére question du questionnaire

o 44,8% (13/29) des participants ont coché la réponse « J'ai été obligé(e) de traverser une
trés longue distance afin d'obtenir mon document administratif. ». Cela souligne les
inconvénients liés aux déplacements physiques fréquents pour récupérer des documents,
ce qui peut étre chronophage et colteux.

o 69% (20/29) des participants ont coché la réponse « J'ai été confronté(e) a des files
d'attente excessivement longues lors du retrait de mon document administratif. ». Les
files d'attente prolongées peuvent entrainer une perte de temps considérable et une
frustration pour les individus.

o 58,6% (17/29) des participants ont coché la réponse « J'ai di faire face a des employés
peu coopératifs lors du retrait de mon document administratif. ». L'attitude peu
coopérative du personnel peut entraver le processus de retrait et causer des difficultés
supplémentaires aux individus.

o 58,6% (17/29) des participants ont coché la réponse « J'ai été contraint(e) de retourner
plusieurs fois pour retirer mon document administratif en raison de problémes
imprévus. ». Les retours répétés peuvent étre frustrants et induire une perte de temps

supplémentaire pour les individus.

17



I11. Analyse des besoins

o 13,8% (4/29) des participants ont coché la réponse « J'ai déja égaré ou eu du mal a
retrouver mon document administratif apres I'avoir retiré. ». Cela met en évidence les
risques de perte ou de difficultés de localisation des documents administratifs physiques.

o 24,1% (7/29) des participants ont coché la réponse « J'ai rencontré d'autres problémes
qui n‘ont pas été mentionnés ci-dessus. ». Cela indique qu’il existe d’autres problémes
lié au retrait de documents physiques.

o 6,9% (2/29) des participants ont coché la réponse « J'ai été témoin d'aucun de ces
problemes en retirant un document administratif. ». Cette proportion relativement faible
indique qu’il est rare qu'un individu retire son document sans étre confront¢ a un

probléme quelconque.

b) Analyse de la question n°2 du questionnaire
D'apres les réponses des participants a la question « Avez-vous déja utilisé un systéme de
retrait de documents administratifs a distance auparavant ? », L’analyse des résultats a été

comme suit : (Figure 5)
Avez-vous déja utilisé un systéme de retrait de documents administratifs a distance auparavant ?
29 réponses

® Oui
® Non

Figure 5: Résultat de I’analyse de la deuxiéme question du questionnaire

o 34,5% (10/29) des participants ont coché « Oui ».
o 65,5% (19/29) des participants ont coché « Non ».

Ces résultats indiquent que la majorité des participants n’ont jamais utilise un systeme
de médiation de documents malgré les problémes qu’on a relevé précédemment. Cela est dll

au manque, voir a I’absence de solutions dans ce domaine.

18



I11. Analyse des besoins

c) Analyse de la question n°3 du questionnaire
D'apres les réponses des participants a la demande « Cochez les suggestions qui vous

intéressent », L analyse des résultats a été comme suit : (Figure 6)

Cochez les suggestions qui vous intéressent:

29 réponses

Je suis intéressé(e) par la
possibilité de retirer et d'accéder
a n'importe quel document ad...

21 (72,4 %)

Je trouve intéressant le fait de
pouvoir sauvegarder des
documents administratifs en lig...

19 (65,5 %)

Je suis prét(e) a investir du
temps dans l'apprentissage d'un
nouveau systeme de retrait de...

17 (58,6 %)

Je ne suis intéressé(e) par
aucune des suggestions
précédentes,

Figure 6: Résultat de [’analyse de la troisieme question du questionnaire

o 72,4% (21/29) des participants ont coché 1’option « Je suis intéressé(e) par la possibilité
de retirer et d'acceder a n'importe quel document administratif en ligne. » signalant un
fort intérét pour la possibilité de retirer leurs documents administratifs a distance. Cela
indique aussi leurs préférences de vouloir éviter d’aller aux établissements administratifs
pour retirer leurs papiers.

o 65,5% (19/29) des participants ont coché 1’option « Je trouve intéressant le fait de
pouvoir sauvegarder des documents administratifs en ligne pour y accéder depuis
n'importe quel appareil connecté jusqu'a la fin de sa validité. » indiquant leurs intérét de
vouloir avoir leurs documents a disposition tant et aussi longtemps qu’il est valide.

o 58,6% (17/29) des participants ont coché 1’option « Je suis prét(e) a investir du temps
dans I'apprentissage d'un nouveau systéme de retrait de documents administratifs a
distance. » indiquant leur disposition a consacrer du temps a l'apprentissage d'un
nouveau systeme de retrait de documents administratifs a distance.

o 6,9% (2/29) des participants ont coché 1’option « Je ne suis intéressé(e) par aucune des
suggestions précédentes. » soulignant que ces suggestions spécifiques ne correspondent
pas a leurs intéréts.
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3. Identification des acteurs

Le systeme de médiation implique plusieurs acteurs, qu'ils soient humains ou non-humains.

Voici les acteurs identifiés :

a) Acteurs humains

Administration : Considérons pour notre mémoire tout fournisseur de documents,

qu’il soit une personne morale ou physique, comme étant une administration.
L'administration est responsable de I'ajout ou de la gestion de ses documents, de
I'ajout ou de la gestion de ses employés, et de la livraison de ses documents aux
utilisateurs.

Utilisateur : Sont, grosso modo, les citoyens algériens. L'utilisateur peut demander
un document a une administration et utiliser ou imprimer les documents qui lui ont
été livrés par les administrations tant que celle-ci soit valide.

Inspecteur : son role est d’inspecter les demandes d’ouverture des comptes créé par
les administrations ou les utilisateurs afin qu’il confirme la validité des informations
soumise lors de la création de leurs comptes. 1l aura ensuite la possibilité de soit
valider leurs demande si tout est conforme, ou de la refuser dans le cas contraire

jusqu’a présentation de données conforme.

Notez que : Ces termes seront utilisé tout au long de la rédaction de ce mémoire.

b) Acteurs non-humains

Messagerie automatique : L'API® d'e-mails permet I'envoi d'e-mails aux détenteurs

de comptes, facilitant ainsi la communication entre les acteurs humains du systéeme

(Ex : en informant un utilisateur que son document est prét).

4. Exigences du systeme

Lors du developpement du systeme de meédiation pour les services documentaires, il est

essentiel de définir les exigences qui garantiront son bon fonctionnement et sa convivialité. Ces

exigences peuvent étre divisées en deux catégories : les exigences fonctionnelles et les

exigences non-fonctionnelles.

8 Une API, ou Interface de Programmation Applicative, définit un ensemble de régles et de protocoles qui
permettent a des applications informatiques de se connecter et d'échanger des données de maniére
organisée. Elle facilite la communication entre différentes applications en standardisant les méthodes
d'acces aux fonctionnalités et aux données fournies par une application.
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a)

Exigences fonctionnelles

Une carte d’identité est obligatoire pour créer un compte.

Apres la création d’un compte par un utilisateur ou une administration, une demande
d’ouverture du compte est automatiquement envoyée aux inspecteurs au méme
moment.

Tous les comptes doivent étre vérifiés par un inspecteur pour garantir 1’existence de
la personne ainsi que la validité des informations fournies (une photo de la carte
d’identité national doit étre envoyée avec les informations a fournir).

Lorsqu’un utilisateur veut retirer un document d’une administration, il devra étre en
mesure de sélectionner 1’administration en question, ensuite sélectionner le
document qu’il exige de cette dernicre.

Lors de la création d’un document® par une administration, celle-ci devra préciser si
le document aura besoin d’autres documents, d’un formulaire a remplir, ou les deux.
Les documents créés seront ensuite visible par les utilisateurs.

Une administration pourra ajouter, gérer et supprimer des employeés.

Les administrations auront acces a des statistiques qui refletent le nombre de
documents distribué par jours, par mois, ou par ans et les documents les plus
distribués ce jour-ci, ce mois-ci, cette année, ou depuis toujours.

Les administrations auront I’option de construire leurs documents directement depuis
le systeme. *

Ajout d’un service pour faire une réclamation aupres des administrations pour les
utilisateurs. *

Quand un utilisateur sélectionne un document a retirer, il pourra télécharger les
formulaires exigés s’ils existent afin de les remplir et de les déposes avant d’envoyer
la demande. Si le document a retirer nécessite des documents supplémentaires a
présenter, [’utilisateur devra tout simplement sélectionner les documents
additionnels exigés si ces derniers sont disponibles depuis son compte.

Lors de la Vérification d’une demande de retrait d’un document par une
administration, la photo de la carte d’identité du demandeur sera visible ainsi que les

documents additionnels et formulaires exigés s’ils existent.

9 Par création d’un document, nous voulons dire par 1a la création du service de retrait du document que
I’administration propose. Le systéme de médiation de documents ne permet pas la création d’un document a
distribuer de toute piéce. (Ex : La scolarité du département informatique peut créer le service de distribution
d’un certificat de scolarité, et non pas créer le document du certificat de scolarité en lui-méme).
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- Siune demande de retrait d’un document a été remplie, le document en question sera
sauvegardé dans le compte de I'utilisateur concerné avec un code QR qui garantira
sa tracabilité. Sinon, si la demande a été rejetée, un email sera envoyé a ’utilisateur
concerné munis de la raison de ce rejet.

- L’utilisateur aura accés aux documents retirés pour les utiliser comme il le souhaite
(Ex : les télécharger ou les utiliser pour retirer d’autres documents) jusqu’a la fin de
la validité de ces derniers.

- Le compte d’un utilisateur sera désactivé automatiquement si sa carte d’identité est
expirée. Dans ce cas, I'utilisateur devra faire une demande d’activation du compte
en utilisant sa nouvelle carte d’identité. Cette demande sera consultée par un
inspecteur pour confirmer la réactivation du compte.

- Ajout d’une page de recrutement pour les inspecteurs. *

- Le systéme devra prendre en charge 1I’envoie de documents entre administrations. *

- Le systéme devra prendre en charge I’ajout d’une multitude de signature pour un seul
et méme document. *

- Le systéeme devra prendre en compte les documents payants. *

- Le systeme devra prendre en compte les documents a copie unique. *

- Ajout d’une option de signalement pour les administrations pour signaler les
utilisateurs qui ont pu avoir un compte avec de fausses informations malgré la

vérification des inspecteurs. *

Notez que : Les exigences fonctionnelles marquées avec un astérisque (*) seront

reportées pour les versions ultérieures du systeme.

b) Exigences non-fonctionnelles
- Fiabilité :
o Le systeme doit garantir la securité et la confidentialit¢ des documents et des
données personnelles des utilisateurs.
o Le systéme doit étre résistant aux pannes et capable de récupérer rapidement en cas
de défaillance.
- Maintenabilite :

o Le systeme doit étre facilement extensible pour prendre en charge de nouvelles

fonctionnalités ou s'adapter a des changements réglementaires.

10 'Un code QR est un motif carré qui peut étre imprimé sur papier souvent composé de modules noirs et
blancs capable d’étre scanné par un simple smartphone ou tablette pour révéler les informations qu'il contient.
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o

©)

Les mises a jour et les correctifs doivent étre déployés de maniére transparente, sans

perturber le fonctionnement du systéme.

Performance :

Le systeme doit offrir des temps de réponse rapides lors du retrait de documents
administratifs.

Il doit étre capable de gérer simultanement un grand nombre d'utilisateurs et
d'administrations sans compromettre ses performances.

Le systeme doit étre évolutif, capable de s'adapter a une augmentation du nombre
d'utilisateurs et de documents administratifs.

Utilisabilité :

Le systéme doit étre convivial et intuitif pour les utilisateurs, quel que soit leur
niveau de compétence technologique.

Les interfaces utilisateur doivent étre claires, bien structurées et faciles a naviguer.
Le processus de retrait de documents administratifs a distance doit étre simple et

compréhensible pour les utilisateurs.

5. Conclusion

L'analyse des besoins du systeme a permis d'identifier les problemes et les difficultés

couramment rencontres lors du retrait de documents administratifs. Les exigences du systéme

se concentrent sur la facilitation de l'accés aux documents, la réduction des files d'attente, la

coopération du personnel administratif, la minimisation des retours répétés et la sécurisation

des documents.
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IV. Conception du systeme

1. Introduction

Dans cette partie, nous aborderons la conception du systeme de médiation pour les services
documentaires. La conception est une étape essentielle qui permet de définir I'architecture et
les fonctionnalités du systeme. Pour cela, nous avons utilisé plusieurs outils de modélisation
pour représenter visuellement les différents aspects du systéeme. Dans ce contexte, nous
présenterons les outils que nous avons utilisés pour la conception, ainsi que les différents

diagrammes que nous avons élaborés pour illustrer le fonctionnement du systéme.

Il est important de noter qu’au cours de ce projet, nous prévoyons de construire trois sites
web différents qui complémenteront les uns les autres ; Un pour les demandeurs de documents
(qui détiendrons des comptes de type "Utilisateur™), un pour les fournisseurs de documents (qui
détiendrons des comptes de type "Administration™), et un autre réservé aux inspecteurs (qui ont

des comptes de type "Inspecteur™).

2. Outils utilisés

Pour réaliser la conception du systeme, nous avons fait appel a plusieurs outils de
modélisation en linge. Ces outils nous ont permis de représenter graphiquement les différentes
parties du systéme et d'illustrer les interactions entre les acteurs et les fonctionnalités. VVoici les

outils que nous avons utilisés : (Figure 7)

) credately

draw.io

Figure 7: Logos des outils de conception des diagrammes
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a) L’outil en ligne "Creately.com™

C’est une plateforme en ligne de création de diagrammes qui offre une variété de
modeles prédéfinis, y compris des diagrammes UML!!, Nous avons utilisé "Creately.com"
pour concevoir le diagramme de cas d'utilisation qui décrit les interactions entre les acteurs

et les fonctionnalités du systeme.

b) L’outil en ligne "Lucidchart.com™

C’est un autre outil de modélisation en ligne qui propose une large gamme de
fonctionnalités pour la création de diagrammes, entre autres la création des diagrammes
UML. Nous avons utilisé "Lucidchart.com" pour élaborer les diagrammes de séquences, qui

mettent en évidence la chronologie des interactions entre les acteurs et le systeme.

c) L’outil en ligne "Draw.io""
C’est une application de modélisation gratuite et open source qui permet de créer
différents types de diagrammes. Nous avons utilisé "Draw.io" pour créer le diagramme de

classe qui permet de visualiser les entités principales du systéme et leurs interconnexions.

3. Diagrammes de cas d’utilisation

Les diagrammes de cas d'utilisation sont des diagrammes UML utilisés pour une

représentation du comportement fonctionnel d'un systeme.

Gréace a "Creately.com”, nous avons créé les diagrammes de cas d'utilisation suivants :

a) Diagramme de cas d’utilisation du compte ""Utilisateur™
La figure ci-dessous (Figure 8) représente le diagramme de cas d’utilisation du compte

"Utilisateur" :

11 Le langage UML (ou langage de modélisation unifié en francais) a été pensé pour étre un langage de
modélisation visuelle commun, riche sémantiquement et syntaxiquement. [7]
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UName

Retirer un
document

<<include>>

Télécharger un
-
- document
<<extend>>

VB e, | <<include>>
documents

4 ~
<<extend>> <<extend>>

~,

Utilisateur

Visualiser les Visualiser les
documents documents
expirés valables

-’

Créer un compte

Figure 8: Diagramme de cas d utilisation du compte "Utilisateur"

Un utilisateur pourra :

e  Créer son compte.
e Retirer un document d’une administration.
e Visualiser ses documents retirés (valables et non valables).

e Télécharger ses documents valables.

Notez que : Une demande d’ouverture d’un compte utilisateur est automatiquement

envoyée a I’inspecteur lors de la création d’un compte utilisateur.

b) Diagramme de cas d’utilisation du compte ""Administration™
La figure ci-aprés (Figure 9) représente le diagramme de cas d’utilisation du compte

"Administration" :
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UNameAdministrations

Créer un compte

Gérer les
documents
distribuables

Employeur Gérer les .
formulaires <<include>>
‘\
~ ,
N
S ‘\\
<<include>>
\\‘ \‘
Gérer ses
n Se connecter
employés
v /

. ’
<<include>> e
L .

J"
Visualiser les s

#

statistiques <<include>>

Employé

Traiter les
demandes de
documents

Figure 9: Diagramme de cas d’utilisation du compte "Administration”

Un employé d’une administration pourra :

e Traiter les demandes de retraits de documents des utilisateurs.

e Visualiser les statistiques de distribution de documents.

Un employeur d’une administration aura les méme fonctions que son employ¢ en plus

de :

e Créer son compte.
e Gérer ses documents distribuables (Ajouter, modifier et supprimer).
e Gérer ses formulaires (Ajouter et supprimer).

e Gérer ses employés (Ajouter et supprimer).

Notez que : Une demande d’ouverture d’un compte administration est automatiquement

envoyée a I’inspecteur lors de la création d’un compte administration.
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c) Diagramme de cas d’utilisation du compte "'Inspecteur™

La figure ci-apres (Figure 10) représente le diagramme de cas d’utilisation du compte
"Inspecteur" :

UNameAuthentication

Traiter les
demandes des
comptes
Administration

Traiter les
demandes
v
d’ouvertures de
comptes

Se connecter

Inspecteur

Traiter les
demandes des
comptes
Utilisateur

Figure 10: Diagramme de cas d’utilisation du compte "Inspecteur”

Un inspecteur pourra simplement :

e Traiter les demandes d’ouverture des comptes des utilisateurs (Accepter ou refuser

une demande).

e Traiter les demandes d’ouverture des comptes des administrations (Accepter ou

refuser une demande).

d) Diagramme de cas d’utilisation général
La figure qui suit (Figure 11) représente le diagramme de cas d’utilisation général de

notre systéme (mise en relation des trois diagrammes de cas d’utilisations précédents) :
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UNameAdministrations

Créer un compte

Gérer les
documents
distribuables

Gérer les
formulaires

Employeur
Gérer ses .
) UNameAuthentication
employés
Traiter les
Visualiser les demandes des
statistiques comptes 5
Administration S
Employé
Traiter les
demandes
d'ouvertures de

Se connecter
comptes

Traiter les
demandes de
documents

Inspecteur

Traiter les
demandes des
comptes

Utllisateur

Retirer un
document

"~

<<include>>

Se connecter

 <cinclude>>

Visualiser ses
documents

Telécharger un
document

™,

<caytends>  <<extends>
;
-

<cgxtend>>
o~

Visualiser les
documents
valables

Utilisateur

Visualiser les
documents
expirés

Créer un compte

Figure 11: Diagramme de cas d’utilisation général

Le but de ce diagramme est de donner une vue plus globale des interactions entre les

différents comptes du systeme.
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4. Diagrammes de séguences

Les diagrammes de séquences décrivent I'ordre chronologique des interactions entre les
acteurs et le systeme dans le cadre d'un scénario d'un diagramme des cas d'utilisation. lls
permettent de visualiser les échanges de messages et les actions effectuées par chaque acteur a

chaque étape du processus.

A l'aide de "Lucidchart.com", nous avons créé les diagrammes de séquences suivants :

a) Diagramme de séquence «Ajout d’un formulaire par une
administration »

La figure suivante (Figure 12) représente le diagramme de séquence d’ajout d’un

formulaire depuis un compte "Administration™ :

Administration Systéme Administrations ’ ’Server/CIoud Administrations

‘—S‘authentiﬁer

& Charger la page

————Donner un nom au formulaire———|

——Déposer le formulaire en format PDF——>

——Ajouter le formulaire———— i
écupérer les formulaires—————|

Création du formulaire

<- ------- Formulaire enregistré- - - — ————

Figure 12: Diagramme de séquence « Ajout d’un formulaire par une administration »

Notez que : La ligne de vie « Administration » désigne dans ce cas 1’employeur de

I’administration.
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b) Diagramme de séquence « Ajout d’un document par une
administration »

La figure suivante (Figure 13) représente le diagramme de séquence d’ajout d’un

document distribuable depuis un compte "Administration :

Administration ‘ Systéme Administrations | Server/Cloud Administrations

Sauthentifier

&————Charger la page

——Remplir les champs nécessaires

[Lier un formulaire au document]

Kcupérer les formulaires——(

nvoi des formulaire

&——Charger les formulaire

——Selectioner un formulaire & lier——/

[ G —Préciser les autres documents requi
[Besoin d'autres documents]

~———Ajouter le document
nvoi des information

Creation/Stockage du document

O Document Créé = - mmmmmm =

Figure 13: Diagramme de séquence « Ajout d’un document par une administration »

Notez que : La ligne de vie « Administration » désigne dans ce cas I’employeur de

I’administration.
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c) Diagramme de séquence « Envoyer une demande de retrait d’un

document »
La figure suivante (Figure 14) représente le diagramme de séquence d’envoi d’une

demande de retrait d’'un document depuis un compte "Utilisateur" a un compte

"Administration" :

Utiisateur Systéme Utilisateurs ’Serveurlcloud Administrations Serveur/Cloud Utilisateurs

Sauthentifier.

&———Charger lap

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'
|
|
|
|

écupérer les documents disponible:
nvoi des documents disponible:

I
|
|
I
|
I
|
|

écupérer 'URL de téléchargement du formulair
Envoi de I'URL.

I
|
|
|
|
'
|
|
|
|
|
i
|
|

écupérer les informations des autres document
nvoi des information:

|
|
pérerles URLS des f de Hutiisateur
I
I
Envoi des URLS des dg de Hutiisateur
|
I
|
|
I
|
I
|
|
|
|
i
|

iploader le formulaire déposé par I'utilisateur
__________ Formulaire uploadé - - - - - - ——
nvoyer 'URL du document sélectionné

URL enregistré

|
T
'
|
|
|
|

<—Charger les documents disponible:

Visualiser un document

[Formulaire exigé]

&—Charger I'URL de téléchargement

Remplir et déposer le formulaire

%/

[Autres documents exigés]

& Charger les information:

Hhmger les URLS des document:

Sélectionner un document

%/

——Envoyer le demands

[Formulaire exigé]

[Autres documents exigés]

I
|
|
i
|
I
!
i
I
|
|
1}
i
|
i
|
i
|
I
|
i
|
1|
|
[}
|
i
i
|
I
i
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|
|
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|
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Figure 14: Diagramme de séquence « Envoyer une demande de retrait d 'un document »
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d) Diagramme de séquence « Traiter les demandes de retraits de
documents »

La figure suivante (Figure 15) représente le diagramme de séquence de traitement d’une
demande de retrait d’'un document depuis un compte "Administration" et 1’envoi du

document demandé au compte "Utilisateur" :

Administration Systeme Administrations Serveur/Cloud Administrations Serveur/Cloud Utiisateurs

Sauthentifier

Charger la page

écupérer les demandes.
Envoi des demandes

je&:halgu les demandes en cour

——Choisir la demande & traiter

o T Récupérer le formulaire de Iutilisateur.
[Formulaire exigé]

Envoi du formulaire de lutilisateur
(—Charger le formulaire de ['utilisateur

|
|
T
I

: écupérer les URLS des documents de ['utifisateur
[Autres documents exigés) |

Envoi des URLS

&Charger les documents de Futiisateur

[rralter i demande] Déposition du document & envoyer
:&;
Ipload du document muni d'un code QR généré~
1 )
| I
ke Document Uploadé -
| I
YR NI S S TRV, . A
. | I}
[Rejeter lademande] ! i !
| b
I ffacer la demand
I ) Demande Effacé ——
Cmmmmmn Demande rejetée. ~ - -~ -~ § 1

Figure 15: Diagramme de séquence « Traiter les demandes de retraits de documents »
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5. Diagramme de classe

Les diagrammes de classe modélisent la structure d’un systeme en identifiant les classes,
les attributs, les méthodes et les relations entre les différentes classes. Il permet de visualiser

les entités principales d’un systeme et leurs interconnexions.

a) Digramme de classe du systéme
La figure ci-apres (Figure 16) représente le diagramme de classe de notre systeme :

Comptelnspecteur

+ approuverUfilisateur(Compte Utilisateur): void
+ rejeterl filisateur(CompteUtiisateur): void 1
+ desactiverUfilisateur{CompteUtilisateur): void

+ approuverAdministration(CompteAdministration). void
+ rejeterAdministration(CompteAdministration]: void

+ desactiverAdministration(CompteAdministration): void

1 1

VerifierCompteUtilisateur VerifierCompteAdministration

- Utilisateur: CompteUtilisateur

- adminisiration: CompteAdministration

Compte

1 - id: sfring i
- email; string
- motDePasse: string

CompteEmployeur

- nom: string

- prenom: string

- naissance: date

- imageRecto: image
- imageVerso: image
- contratDeTravall: file

1 1

+ creeDocument(string, integer, Form{], string): Document
1 + modifierDocument(integer, Form(], string): void
+ supprimerDocument(Document): void

CompteUtilisateur CompteAdministration

- nom: string

- prenom: string

- naissance: date

- nin; siring

- expiration: date

- imageRecto: image

- imageVerso: image

- imagePersonele: image
- documents: Document]]

+ chargerDocumentsValides(): Document]
+ telechargerDocument{Document). void
+ chargerDocumentsExpires(): Document]]
+ estActive(): boolean

+ gemanderDocument(DemandeDeRetrait): Document
+felechargerFormulaire(CompteAdministration, Document): Form]]

- nomEtablissement: string

- NumeraTelephone: siring[] = nul
- documents: Document]]

- formulaires: Form(]

- employes: CompteEmploye]]

- numAdministration: string

- imageBanniére: image = null

+ estActive(): boolean

1

+ creeFormulaire(string, file[]): Form

+ supprimerFormulaire(Form): void

+ creeEmploye(string, string, string, string): CompieEmplaye
+ supprimerEmploye(CompieEmploye): void

+ gnvoyerDocument{DemandeDeRetrait, Document]]): void
+ rejeterDemande(DemandeDeRelrait, string). void

+ modifierNumTelephone(string[]): void

+ changerimageDeBanniére(image): void

CompteEmploye

- nom: string

Document

Form

- nom; string

DemandeDeRetrait

- durationVialidite: integer

- uniteValidite: string

- FormulaireSupp: Form(] = null
- DocumentSuppinfo: string

- nom:; sfring
- formulaire: file[]

- nin: siring

- imageRecto: image

- imageVerso: image

- documentDemande: Document
- formulaire: Form[] = null

- documentsAdditionnels: Document] = null

|- prenom: string

+ supprimerEmploye(CompteEmploye): void
+ envoyerDocument(DemandeDeRetrait, Document]): void

Figure 16: Diagramme de classe du systeme

Depuis ce diagramme, nous pouvons tirer les caractéristiques suivantes :
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- Tous les comptes sont définis par leur id, leur email et leur mot de passe.

- Un compte peut étre soit un compte utilisateur, soit un compte administration ou bien
un compte inspecteur.

- Un compte administration peut étre soit un compte employeur, soit un compte
employé.

- Les documents et les formulaires font partie d’une administration.

- Un document peut étre associé a un ou plusieurs formulaires, et un formulaire doit
étre associé a au moins un document.

- Un utilisateur peut faire des demandes de retraits de documents aupres d’un compte
administration.

- Un compte inspecteur peut vérifier les comptes utilisateurs et les comptes

administrations.

6. Conclusion

La conception du systéme de mediation pour les services documentaires a été réalisée en
utilisant plusieurs outils de modélisation, tels que Creately.com, Lucidchart.com et Draw.io.
Ces outils ont permis de représenter visuellement les différentes parties du systeme, notamment
a travers les diagrammes de cas d'utilisation, les diagrammes de séquences, et le diagramme de
classe. Ces représentations graphiques facilitent la compréhension du fonctionnement du

systeme et servent de base solide pour le développement et la mise en ceuvre de notre systéme.
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a) Introduction

Dans cette partie, nous aborderons la réalisation de notre systeme. Nous présenterons les
outils et technologies que nous avons utilisés pour développer les différentes applications web
du systeme, a savoir les applications web de I’utilisateur, de I’administration et de 1’inspecteur.

Nous discuterons également du processus de déploiement du systéme en utilisant Firebase.

b) Les outils et technologies utilisés

La figure qui suit (Figure 17) représente les logos des outils et technologies que nous avons
utilisés :

DB »r X

nicepage Bootstrap Firebase Visual Studio Code

HTML A5 CsS5
Figure 17: Outils et technologies de développement

a) Langages de programmations
Nous avons employé HTML!2 CSS® et JavaScript!* comme principaux langages de
programmation pour développer les applications web. Ces langages nous ont permis de créer

des interfaces utilisateur interactives et dynamiques.

b) Environnements de développement
Nous avons utilisé Visual Studio Code comme environnement de développement pour
écrire et gérer le code source du systeme. VS Code offre une interface conviviale et des

fonctionnalités avancées qui ont facilité le processus de développement.

12 Etant le block de construction le plus basic sur le web, HTML définit la structure du contenu Web. [8]
13 CSS permet de créer des pages web a l'apparence soignée. [9]

14 JavaScript est un langage de programmation qui permet I’implémentation des fonctionnalités complexes
dans des pages Web. [10]
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c) Coté serveur

Pour gérer l'authentification, les serveurs et le stockage dans le cloud?®, nous avons utilisé
Firebase. Firebase est une plateforme de développement d'applications mobiles et web
proposée par Google. Elle offre une infrastructure solide et évolutive coté serveur, nous

permettant de gérer efficacement les fonctionnalités nécessaires au systéme de mediation.

d) ""Frameworks'® et bibliotheques
Nous avons utilisé Bootstrap et Nicepage pour le cété client de I'application web. Ces
"frameworks™ CSS nous ont aidés a créer des interfaces utilisateur attrayantes et réactives

sans avoir a écrire beaucoup de code personnalisé.

e) Librairies supplémentaires

Nous avons utilisé plusieurs librairies JS pour ajouter des fonctionnalités spécifiques au
systeme. SmtpJS a été utilisé pour la gestion de I'envoi d'e-mails, ChartJS pour la création
de graphiques et de visualisations de données, DataTables pour la gestion de tableaux
interactifs, PDF-LIB pour la génération et la modification de fichiers PDF et QRCode.js

pour la création de codes QR.

c¢) L application web des consommateurs de documents

Cette application occupe une place centrale dans ce projet, en tant qu'application phare. Les
visiteurs du site ont la possibilité d’accéder a un compte utilisateur ou administrateur en
fonction de leurs besoins spécifiques. Opter pour un compte administrateur les oriente vers
I'application web dédiée aux administrations. De plus, les visiteurs ont la possibilité de contacter

le personnel du site web via la page de contact.

La figure suivante (Figure 18) démontre la page d’accueil et de contact du site

"Utilisateur" :

15 Le cloud est composé de serveurs dans des centres de données a 1’échelle de la planéte. [11]

16 En programmation informatique, un "framework" est un ensemble cohérent de composants
logiciels structurels qui sert a créer les fondations ainsi que les grandes lignes de tout ou partie d'un logiciel,
c'est-a-dire une architecture.
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a ACCUEIL  CONTACT a

ACCUEIL  CONTACT

DITES ADIEU-A-LA PAPERASSE
©

Contactez-Nous !

UName va stocker vos papiers pour vous.
Utilisez-les autant de fois que vous voulez jusqu'a la fin de leurs validité; Intiile retirer d'autres copies.

o
S At 5 s o e i Tlemcen 9 ks
18 Rue Sijaoui Chaouch Ahmed - Tlemcen [
: SEIE (
3 Lachachi Abmed

Notre systéme a pour but de simplfier 3 procédure de tetrail. duls:

FAITES VOTRE DEMANDE +
D'OUVERTURE D'UN COMPTE DES 7] § Qs -
MAINTENANT LCIRT s S e

fectuez vatre demande scivant votre besaln

a a Contactez-Nous !

Compte Utilisateur Compte
Administration

ENVOYER 55

Figure 18: Page d'accueil et de contact du site "Utilisateur"

En choisissant d’accéder a un compte Utilisateur, le visiteur est transporté vers la page de

connexion. S’il n’a pas de compte, il devra en créer un.

La figure ci-apres (Figure 19) affiche la page de connexion aux comptes de type

"Utilisateur" :
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UNIQUE NAME

Connectez-vous en utilisant votre email et
mot de passe

Vous n'aurez plus besoin de
papiers

Email:

Connectez-vous et retirez n'importe quelle
document de n'importe quelle établissement
partenaire & distance. Fini les papiers chez nous !
Mot de passe:

Mot de passe oublié ?

Vous n'avez pas de Faites votre
compte ? demande ici

Figure 19: Page de connexion aux comptes de type "Utilisateur"

Apres s’étre connecté, 1’utilisateur aura le choix de retirer un document, ou de visualiser les

documents qu’il possede.

La figure qui suit (Figure 20) affiche la page principale du compte "Utilisateur" :

Unique Name

Choisir L'une des options

Copyright © Your Website 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions

Figure 20: Page principale du compte "Utilisateur™
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L’utilisateur pourra ensuite choisir I’'une des options affichées :

a) Retirer un document
En choisissant cette option, [I’utilisateur aura une liste de tous les comptes

"Administration” qui existent dans la BDD du systeme. (Figure 21)

Unique Name

Wilayas v

Etablissement A

----'--_.:‘ TR L LB R B

1 2000 000 0000 0000 SO OB 0008 | _——— | "2----3
b b b =

T '1'11 pr BV Iy =
- T o ey g | (L L R
-'———--" ! quqﬁ-
—_— i I
Q 18 Rue Bijaoui Chaouch Ahmed Tlemcen, Tlemcen

& Imibrahim459@gmail.com
‘0 0655065067

: 048066050

‘0 021559408

Etablissement B

Figure 21: Choisir une administration depuis un compte "Utilisateur"

Ensuite, en choisissant une administration, il aura la possibilité de fait une demande de

retrait d’un document que 1’administration propose. (Figure 22)

Unique Name

Document A Document B
%, %,
< <
% )
2 )
(3 (s
9 @
Valable pendant 2 Année(s) Valable pendant 90 Jour(s)
29/6/2025 27/9/2023
Déscription du Document B
Déscription du Document A

DEMANDER DEMANDER

Figure 22: Choisir un document depuis le compte "Utilisateur"
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b) Visualiser les documents retirés
En choisissant cette option, ’utilisateur aura une liste de tous ses documents valables

ainsi qu’un bouton de téléchargement a coté de chaque un de ses documents. (Figure 23)

Unique Name

\Vos documents

BB Documents

Show 10 v entries Search:

Documents 4  Page Action

Document A 1sur1 Télécharger
Document B 1sur1 Télécharger
1 Next

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous

Figure 23: Liste des documents valables sur un compte "Utilisateur"

En cliquant sur le bouton de téléchargement, 1’utilisateur pourra ainsi visualiser,
télécharger ou imprimer le document. Ce document sera valable jusqu’a la fin de sa validité.

(Figure 24)

Figure 24: Image d’'un document retiré depuis un compte "Ultilisateur"
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c) Visualiser les documents périmés
En choisissant cette option, I'utilisateur aura une liste de tous ses documents non

valables, Offrant ainsi un suivi des dates d’expiration des documents. (Figure 25)

Unique Name

be

Documents périmes

BB Documents

Show | 10 ¥ entries Search:
Documents \ Date d'expiration
Document C 29/05/2023

Showing 1 to 1 of 1 entries Previou! 1 Next

Figure 25: Liste des documents non valables sur un compte "Utilisateur"

d) L’application web des fournisseurs de documents

Cette application permet aux comptes de type "Administration" de gérer leurs documents,
leurs employés, de livrer des documents aux utilisateurs et de consulter des statistiques globales.
L'interface est congcue de maniére ergonomique pour faciliter la gestion des taches
administratives. (Figure 26)

Unique Name

ﬂ Choisir une option

Figure 26: Page principal du compte de type "Administration™
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Nous allons démontrer trois des huit options du compte "Administration™ :

a) Traiter les demandes venant des comptes de type "*Utilisateur

En choisissant cette option, I’administration pourra traiter les différentes demandes de

retraits de documents en provenance des comptes de type "Utilisateur". (Figure 27)

Demandes a traiter

Ici, vous pouvez traiter les demandes de retraits envoyés a votre établissement de la part des utilisateurs.
Aprés avoir construit/rédigé le contenu du document souhaité par |'utilisateur, envoyez-le en format PDF a ce dérnier.

Si le document est marqué "Important”, le document rédigé sera transmit au responsable de I'établissement afin qu'il I'envoi lui méme a I'utilisateur qui I'a

demandé. Si c'est le responsable, le document sera envoyé directement a 'utilisateur

Lors de I'envoi du document a I'utilisateur, un code QR est généré avec comme informations: Le nom de I'établissement, I'adresse de |'établissement, la commune
et la wilaya de I'établissement, les numéros de téléphones (portables ou fax) de I'établissement si disponibles, I'email de I'établissement si disponible, et enfin le

nom et prénom de I'envoyeur.

EB Demandes a traiter

Show 10 v entries Search:

Date de la demande *

NIN Document
(+) 520722727274023333 Document A 29/06/2023 03:33:44
() 520722727274023333 Document B 29/06/2023 03:35:05

Document souhaité: Document B

ﬂ At Al haal) Ayt 30 Ay ) gpant =
oy asl) Ay

e g
400605053
et Ay ey e
20220240 cr 50
. 20320209 suv s
100990382022640008 - ~ - -
i

Envoyer le document souhaité:
Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné
Emplacement du code QR:
En bas a droite
Taille du code QR:
100
Positionnement horizontal:
80
Positionnement vertical:

80

Apm du docum.nt

NIN Document Date de la demande

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

Figure 27: Page de traitement des demandes de retrait de documents
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b) Ajouter un document livrable
En choisissant cette option, le propriétaire du compte "Administration" pourra créer des
documents qui seront ensuite visible par les comptes "Utilisateur”. Un apercu du document

sera visible avant la création du document. (Figure 28)

De

Unique Name

Créer un document

Créer les documents que votre établissement distribue.

Une fois le document créé, il sera visible par les utilisateurs qui visitent votre établissement.
Les champs marqués avec (*) sont requis.

Nom du document:*
Nom
Validité:*
Année(s) v
Aperqu: (Format image Uniquement)

Choisir un fichier  Aucun fichier n‘a été sélectionné

Description:

A quoi sert le document par exemple...

Prérequis:

Autre(s) document(s) et formulaire v
Formulaire:*

Choisissez un formulaire v

Ajouter un formulaire
Informations sur le/les document(s) prérequis:*

Ex: Le nom du/des document(s). Ou obtenir le/les

document(s)...

(J Prend du temps a livrer

Figure 28: Page de création d’un document depuis un compte "Administration
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c) Visualiser les statistiques
En choisissant cette option le propriétaire du compte "administration™ pourra visualiser
les documents distribués selon les années, les mois ou les jours, et avoir un apercu sur les

documents les plus distribués. (Figure 29)
Unique Name -

Statistiques

Les statistiques seront mis a jour chaque fois que vous traitez une demande venant d'un de vos clients.
= Graphique a colonnes @ Graphique circulaire

Jours v Ans v

I Documents liviés [l Demandes rejetées I Document A Document B Document C

Total livrés: 10, total rejetés: 4 Nombre total de documents livrés: 4

Copyright © Your Website 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions
Figure 29: Page de visualisation des graphiques depuis un compte "Administration™

e) L’application web des inspecteurs

Cette application permet aux inspecteurs de simplement vérifier les comptes des utilisateurs
et des administrations et de les désactiver si nécessaire pour assurer 1’authenticité des comptes

du systéme.

La figure ci-dessous (Figure 30) affiche la page principale d’un compte de type

"Inspecteur" :
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Unique Name a”

opyright © Your Website 202 Privacy Policy - Terms & Conditions

Figure 30: Page principal du compte de type "Inspecteur"

a) Traiter les demandes d’ouverture des comptes
En choisissant cette option, I’inspecteur aura une liste de toutes les demandes d’ouverture

des comptes de types "Utilisateur” ou "Administration” en attentes. (Figure 31)

Unique Name a v
Demandes de validations a traiter

Une demande de validation de la part d'un utilisateur est initié chaque fois qu'un nouveau compte est crée avec un numéro de carte d'identité qui ne figure pas
dans la base de données

Veuillez vérifier si les informations fournies par I'utilisateur sont conforme avec les informations marquées sur sa carte d'identité.

Si une information est difficile, voir impossible a valider, rejetez la demande. Dans le cas contraire; Activez le compte de cette utilisateur.

BB Demandes de validations a traiter
Show 10 v entries Search:
NIN Date de la demande *
() 109990392022640009 22/06/2023 20:32:37
LAZOUNI
MOHAMMED IBRAHIM -
22/05/1999
2032-02-09

109990392022640009

. . e e

() 851548966455555555 26/06/2023 14:23:48

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

Figure 31: Page de traitement des demandes d’ouverture des comptes de type "Utilisateur"
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f) Déploiement

Pour déployer les applications web, nous avons utilisé Firebase Hosting, qui est un service
d'’hébergement web proposé par Firebase. Nous avons pu gérer facilement les domaines
personnalisés et garantir la disponibilité du systéme grace a l'infrastructure évolutive de

Firebase.

g) Conclusion

La réalisation de ce systeme a été menee a bien en utilisant une combinaison de langages
de programmation, d'outils et de technologies appropriés. Les applications web des utilisateurs,
des administrations et des inspecteurs offrent une expérience utilisateur conviviale et des
fonctionnalités avancées pour gérer efficacement le processus de retrait de documents. Le

déploiement sur Firebase assure la disponibilité, la sécurité et I'évolutivité du systeme.
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VI. Conclusion générale

En conclusion, notre systeme de retrait de documents administratifs en ligne offre une
solution innovante et pratique pour simplifier les démarches administratives. Grace a une
plateforme conviviale et sécurisée, nous permettons aux utilisateurs de gagner du temps et de
I'effort en évitant les files d'attente et les déplacements inutiles. De plus, les administrations
bénéficient d'un outil efficace pour gérer les demandes de documents et améliorer leur

productiviteé.

Nous avons pris en compte les besoins des utilisateurs en leur offrant une expérience
utilisateur fluide et intuitive. Les fonctionnalités telles que la sauvegarde des documents en
ligne, I'acces depuis n'importe quel appareil connecté et la possibilité de remplir des formulaires

en ligne simplifient grandement le processus de retrait de documents administratifs.

En somme, notre systeme de retrait de documents administratifs en ligne simplifie et
modernise les procédures administratives, offrant aux utilisateurs et aux administrations une
solution pratique, sécurisée et efficiente. Nous sommes convaincus que notre approche axée sur
I'innovation, la convivialité et la sécurité nous permettra de faire une réelle différence dans la

vie quotidienne des utilisateurs et d'améliorer I'efficacité des administrations.
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1. Introduction au Business Model Canvas (BMC)

Le systéme que nous proposons représente une innovation majeure dans le domaine. Il vise
a simplifier et a moderniser le processus de retrait de documents administratifs (et en tout genre
dans les versions ultérieurs), offrant ainsi une solution pratique et efficace pour les citoyens
algériens et les fournisseurs de documents. Grace a notre plateforme en ligne, les citoyens
peuvent désormais accéder a leurs documents en toute simplicité, évitant ainsi les tracas et les
délais souvent associés aux procédures traditionnelles. Nous mettons en avant des
fonctionnalités telles que la possibilité de retirer et de sauvegarder n'‘importe quel document en

ligne pour un acces facile depuis n'importe quel appareil.

2. Etude du BMC

a) Partenaires clés
Les partenariats clés sont essentiels pour le succes de notre systeme. En établissant des

collaborations solides avec des fournisseurs de documents publics et privés, ainsi qu'avec
des équipes d’inspections chargés de Vérifier les comptes des utilisateurs (fournisseurs et
citoyens), nous sommes en mesure d'offrir une large gamme de documents a retirer depuis
notre systéeme et de garantir l'authenticité des informations fournies par les citoyens aux

fournisseurs de documents.
Voici les différents partenaires auquel notre systéme peut s’associer :

o Fournisseurs de documents publics : Nous établirons des partenariats avec des

organismes gouvernementaux, des établissements d'enseignement et d'autres entités
publiques capables de fournir des documents officiels.

o Fournisseurs de documents privés : Nous Collaborerons avec des entreprises privées,

des organisations et des particuliers qui proposent des documents spécifiques
nécessaires aux utilisateurs.

o Inspecteurs : Etablir des relations avec des personnes ou des organismes fiables chargés
de vérifier les comptes des utilisateurs et de garantir I'authenticité des informations
fournies lors de la création des comptes des citoyens ou des fournisseurs de documents.

o Fournisseurs de services Cloud : s’associer avec des fournisseurs de services Cloud

fiables pour assurer le stockage et la sécurité des documents.
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Gréace aux partenariats avec les fournisseurs de documents publics et privés, ainsi qu'avec
une équipe d’inspection, notre systéme fonctionnera dans un écosystéme solide qui permet
aux citoyens algériens d'accéder facilement aux documents dont ils ont besoin, tout en
garantissant la fiabilité et la véracité des informations de ces derniers aux fournisseurs de

documents.

b) Activités clés

Nos activités sont congues pour offrir une expérience utilisateur optimale et pour garantir
le bon fonctionnement de notre systtme. Nous nous concentrons sur le développement
continu de nos plateformes, le soutien a la clientéle, la vérification des comptes et la gestion

efficace des documents.
Voici les activités principales :

o Développement du systéme : Nous améliorerons et nous maintiendrons en permanence

notre systéeme pour améliorer I'expérience des utilisateurs et répondre aux besoins
évolutifs.

o Support utilisateur : Nous Fournirons un support client rapide et efficace pour aider les

utilisateurs a résoudre les problemes techniques et répondre aux demandes de
renseignements.

o Processus de Vvérification : Nous Mettrons en place un processus de vérification des

comptes solide et efficace qui garantira l'authenticité et la fiabilité des comptes des
citoyens et des fournisseurs de documents.

o Marketing et publicité : Nous développerons et nous mettrons en ceuvre des stratégies

marketing pour promouvoir le systeme, augmenter son adoption par les citoyens
algériens et attirer les fournisseurs de documents.

o Gestion des documents : Création des outils et des fonctionnalités qui permettent aux

fournisseurs de documents de gérer leurs documents, de traiter les demandes de retrait

des citoyens et de suivre la tracabilité des documents grace aux codes QR.

Gréace a nos activités clés, nous sommes en mesure de fournir a tous nos utilisateurs une
solution compléte et fiable. En améliorant en permanence nos fonctionnalités et en offrant
un excellent support, nous veillons a ce que notre systeme reponde aux besoins changeants

de nos clients.
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c) Ressources clés

Nos ressources sont les piliers de notre systeme. Nous investissons dans une
infrastructure technologique robuste, une équipe de développement talentueuse, un
personnel de support dédié et des partenariats stratégiques pour garantir un fonctionnement

efficace et sécurisé de notre systeme.
Voici les ressources les nécessaires au fonctionnement de notre systéeme :

o Infrastructure technologique : Acquérir des serveurs, des systemes Cloud et le matériel

nécessaire pour prendre en charge les opérations du systeme et le stockage des données.

o Equipe de développement : Employer des développeurs compétents pour maintenir et

améliorer les fonctionnalités et la sécurité du systéme.

o Equipe de support : Rassembler une équipe de personnel de support dédié pour aider les

utilisateurs a résoudre rapidement tout probléme ou préoccupation.

o Equipe d’inspection : Une équipe d’inspection est primordiale pour garantir ’existence

de la personne responsable de la création d’un compte ainsi que la validité de ses
informations.

o Partenariats : Nous entretiendrons des relations solides avec des partenaires fournisseurs
de documents pour garantir un acces fiable et a jour a différent documents et garantir

aussi des opérations fluides et une croissance continue du systeme.

Gréace a nos ressources clés, nous sommes en mesure de fournir une plateforme fiable et
performante a nos utilisateurs et a nos prestataires de documents. Nos investissements dans
I'infrastructure, le développement et le soutien nous permettent de maintenir la qualité et la

sécurité de notre systeme.

d) Propositions de valeur

Notre proposition de valeur repose sur la commodité, la tracabilité des documents,
I'efficacité accrue, la sécurité renforcée et lI'innovation sur le marché. Nous cherchons a
révolutionner la fagon dont les documents sont stockés et récupérés dans notre pays, offrant

une solution novatrice et sans précedent.
Voici les fonctionnalités développées :

o Gain de temps : Nous permettons aux citoyens algériens d'accéder et de récupérer des

documents en ligne sans avoir a se déplacer physiquement chez le fournisseur de

documents, ce qui leur fait gagner du temps et des efforts.
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o Tracabilité des documents : Nous assurons l'authenticité et l'intégrité des documents

grace aux codes QR, offrant aux utilisateurs un mécanisme de Vérification fiable et
inviolable.

o Efficacité accrue : Nous simplifions les processus de demande et de livraison de

documents, tant pour les citoyens que pour les fournisseurs de documents, réduisant
ainsi les taches administratives et les travaux manuels.

o Sécurité renforcée : Nous maintenons des mesures de sécurité solides pour protéger les

informations sensibles des utilisateurs et garantir la confidentialité des documents.

o Innovation sur le marché : Nous introduisons une solution révolutionnaire dans notre

pays, transformant les pratiques de stockage et de récupération de documents et
établissant une nouvelle norme.

o Economies de papiers : Nous promouvons I'économie de papier, ce qui présente des

avantages considérables sur les plans environnemental, financier et organisationnel.
o Convivialité : Notre interface conviviale et intuitive facilite la navigation et I'utilisation

du systeme pour les utilisateurs, les administrations et les inspecteurs.

En proposant une proposition de valeur solide, nous offrons a nos utilisateurs la
possibilité d'accéder facilement et en toute sécurité a leurs documents. Notre innovation sur
le marché et notre engagement envers l'excellence garantissent une expérience

exceptionnelle pour nos clients.

e) Relations avec les clients
Nous accordons une grande importance a nos relations clients. En fournissant un support
de qualité, une gestion de compte intuitive et une communication réguliére, nous établissons

des relations solides et durables avec nos utilisateurs et nos prestataires de documents.
Voici comment nous envisageons nos relations avec nos clients :

o Support utilisateur : Nous fournissons une assistance réactive et personnalisée via divers

canaux tels que I'e-mail et le teléphone, pour répondre aux questions et préoccupations
de tous nos utilisateurs.

o Gestion des comptes : Nous maintenons une interface conviviale pour que les

fournisseurs de documents puissent gérer leurs comptes et mettre a jour leurs
informations (numéro de téléphone, adresse, etc...) pour qu’elles soient visibles par les

citoyens.
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o Communication réguliére : Nous interagissons avec nos utilisateurs via des newsletters

par e-mail, des mises a jour systeme et des notifications pour favoriser un sentiment de

communauté et de transparence.

Nos relations clients solides reposent sur une communication ouverte, une assistance
réactive et une gestion efficace des comptes. En plagant nos clients au cceur de nos

préoccupations, nous favorisons la confiance et la fidelité a long terme.

f) Canaux de distribution
Nous utilisons des canaux de distribution variés pour atteindre nos utilisateurs, nos
prestataires de documents et nos inspecteurs. Nos sites Web, notre application mobile et

notre logiciel de bureau offrent des interfaces conviviales pour accéder a notre systéme.
Voici les canaux de distribution envisageés :

Sites Web : Nous utilisons les trois sites Web pour faciliter les demandes de documents,

(@]

la gestion des comptes et I'acces aux informations pour les citoyens, les fournisseurs de
documents et les inspecteurs.

o Applications mobiles : Nous développerons trois applications mobiles pour permettre

aux citoyens algériens, aux fournisseurs de documents et aux inspecteurs d'accéder aux
fonctionnalités et aux services du systeme lors de leurs déplacements. Ces applications
seront disponibles sur les plateformes de téléchargement mobile tel que "Google Play
Store" ou I’"App Store".

o Logiciel de bureau : Nous proposerons un logiciel dédié aux fournisseurs de documents

et aux inspecteurs pour gérer efficacement leurs opérations.
o Publicité : Nous utiliserons des canaux publicitaires pour promouvoir notre systeme

aupres des utilisateurs potentiels de nos systémes.

Grace a nos canaux de distribution bien congus, nous offrons & nos clients une
accessibilite maximale a notre systtme. Notre présence multiplateforme garantit une

expérience fluide et cohérente a travers différents dispositifs.

g) Segments clients

Nous ciblons deux principaux segments de clientele : les utilisateurs de documents
(citoyens algériens) et les fournisseurs de documents (publics ou privés). Nous nous
efforcons de répondre aux besoins spécifiques de chaque segment en offrant des

fonctionnalités adaptées et une expérience personnalisée.
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o

Utilisateurs de documents : Les individus qui ont besoin d'accéder régulierement a des

documents officiels, tels que les eétudiants, les demandeurs d'emploi et les
professionnels.

Fournisseurs de documents : Les entités publiques et privées, y compris les organismes

gouvernementaux, les universités, les entreprises et les particuliers, proposant des

documents requis par les utilisateurs.

En comprenant les besoins et les attentes de nos différents segments de clientéle, nous

sommes en mesure de fournir des solutions adaptées a leurs exigences spécifiques. Notre

approche axée sur le client garantit une satisfaction élevée et une fidélisation a long terme.

h) Structure de codts

Notre structure de colts comprend le développement et la maintenance du systéme,

I'infrastructure Cloud, le support et la formation, ainsi que le marketing et la publicité. Nous

investissons de maniere stratégique pour fournir une solution de qualité a nos clients.

O

Les codts liés a notre systéme sont les suivants :

Développement et maintenance : Allouer des ressources pour améliorer en permanence

les fonctionnalités du systéeme, y compris le développement du site Web, les mises a
jour logicielles et la correction des bugs.

Serveurs et infrastructure Cloud : Investir dans des serveurs et des services Cloud

sécurisés et fiables pour le stockage des données et I'évolutivité du systeme.

Support et formation : Prévoir du personnel de support client et des programmes de

formation pour garantir une assistance efficace a tous nos utilisateurs.

Marketing et publicité : Allouer des fonds pour des campagnes de marketing, des

publicités en ligne et des promotions sur les réseaux sociaux afin de sensibiliser et
d'attirer des utilisateurs potentiels.

Salaire des inspecteurs : Allouer des salaires aux inspecteurs pour vérifier chaque

nouveau compte créé ou renouvele.

En gérant efficacement notre structure de co(ts, nous sommes en mesure de maintenir la

qualité de notre systéme tout en offrant une valeur ajoutée a nos clients. Notre approche

équilibrée garantit une rentabilité durable.
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1) Sources de revenus

Nous générons des revenus grace a des frais de transaction pour chaque demande de
document ou transaction effectuée via notre systeme. Nous proposons également des
modeéles d'abonnement offrant des avantages supplémentaires, ainsi que des revenus

publicitaires grace a des annonces ciblées.
Voici les sources de revenus envisagés a I’heure actuelle :

o Publicité : Générer des revenus grace a des publicités ciblées affichées sur le site Web
des consommateurs de documents en exploitant leur engagement (connexion a leur
compte) et leurs demandes de documents (une publicité sera lancée a chaque demande
de document effectué).

o Frais de Vérification des comptes "Administration" : Nous facturerons le colt de

vérification du dossier des fournisseurs de documents et de I’ouverture de leurs compte
"Administration™ qui est renouvelable chaque année.

o Frais de transaction : Nous générerons des revenus de facon mensuelle en facturant des

frais de transaction aux fournisseurs de documents pour chaque document livré a un

citoyen via notre systeme.

Notre approche flexible nous permet de répondre aux besoins de nos clients tout en

assurant une croissance et une rentabilité continues.

J) Estimation des co(ts

Dans le cadre de notre systeme, il est essentiel de prévoir une estimation précise des
colts. Ces colts comprennent le développement et la maintenance du systeme,
I'infrastructure Cloud, le support client, le marketing et la publicité, ainsi que les salaires des

inspecteurs responsables de la vérification des comptes des utilisateurs.

o Développement et maintenance : Estimation des codts liés au développement continu et

a la maintenance du systéme, y compris les mises a jour logicielles et les correctifs de
bugs.
Codt estimé : 800 000 DZD par an pour un seul développeur les premiéres années.

o Serveurs et infrastructure Cloud : Estimation des co(ts liés a l'utilisation des serveurs et

des services Cloud.
Codt estimé : 200 000 DZD par an.

o Support et formation : Estimation des co(ts liés & la mise en place d'une équipe d’agents

de support client compétente et a la formation continue du personnel.

59



VI1I. Annexe

Codt estimé : 600 000 DZD par an pour un seul agent de support pour les premiéres
années.

Marketing et publicité : Estimation des co(ts liés a la promotion du systéeme, y compris

les campagnes de marketing, les publicités en ligne et les promotions sur les réseaux
sociaux.
Co0t estimé : 1 000 000 DZD par an.

Salaire des inspecteurs : Estimation des colts lies aux salaires des inspecteurs

responsables de la vérification des comptes des utilisateurs.

Co0t estimé : 100 DZD par inspection d’un compte "Utilisateur".

Estimation des codts totaux annuels : 800 000 DZD + 200 000 DZD + 600 000 DZD
+1 000 000 DZD + 600 000 DZD = 3 200 000 DZD par an.

En prenant en compte ces différents aspects, les colts annuels estimés pour notre systeme

s'élevent a 3 200 000 DZD. Cette estimation nous permet de mieux planifier nos ressources

financiéres et de garantir la qualité et la stabilité de notre systeme.

K)

Estimation des revenus

L'estimation des revenus est un aspect crucial de notre modéle économique. Nous

prévoyons des sources de revenus diversifiées, notamment des frais de transaction, un

modele d'abonnement et des revenus publicitaires. Ces sources de revenus nous permettent

de générer des revenus stables et durables.

o

Frais de transaction : Estimation des revenus générés par la facturation de frais pour

chaque document livré via le systeme.

Estimation des revenus : 10 DZD par livraison, avec une moyenne de 1 000 000
documents livrés via notre systéeme par an.

Revenus estimés : 1 000 000 x 10 DZD = 10 000 000 DZD par an.

Frais de veérification du dossier : Estimation des revenus générés par les frais d’ouverture

de comptes de type "Administration”.

Estimation des revenus : 1 000 DZD par vérification d’un compte, avec une moyenne
de 300 vérifications par an.

Revenus estimés : 300 x 1 000 DZD = 300 000 DZD par an.

Publicité : Estimation des revenus générés par les annonces ciblées affichées sur le site
Web des utilisateurs.

Estimation des revenus : 500 000 DZD par an.
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— Estimation des revenus totaux annuels : 10 000 000 DZD + 300 000 DZD + 500 000
DZD =10 800 000 DZD par an.

En tenant compte de ces sources de revenus, nous estimons que notre systéme peut
générer un chiffre d'affaires annuel de 10 800 000 DZD. Cette estimation démontre le
potentiel économique de notre systéme et nous encourage a poursuivre nos efforts pour offrir

une valeur exceptionnelle a nos clients.

I) Vue globale du BMC
La figure qui suit (Figure 32) represente le Business Model Canvas (BMC) établi pour
notre systéme :
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Partenaires @ Ac,tivités Propositions @ Relations Clients
Clés de Valeur
Fournisseurs de Développement du | Gain de temps Support utilisateur = Utilisateurs de
documents publics systéme documents
Tragabilité des Gestion des
Fournisseurs de Support utilisateur  documents comptes Fournisseurs de
documents privés documents
Processus de Efficacité accrue Communication
Inspecteurs vérification réguliére
Sécurité renforcée
Fournisseurs de Marketing et
services Cloud publicité Innovation sur le
marché
Gestion des
documents Economies de
papiers
Re;sources Convivialité Canaux
Clés ‘
Infrastructure Sites Web
technologique
Applications
Equipe de mobiles
développement
Logiciel de bureau
Equipe de support
Publicité
Equipe
d’inspection
Partenariats
Codts 3@; Revenus A4

=4

Développement et maintenance : 800 000 DZD par Frais de transaction : 10 000 000 DZD par an.
an par développeur.
Frais de vérification du dossier : 300 000 DZD par
Serveurs et infrastructure Cloud : 200 000 DZD par an.
an.
Publicité : 500 000 DZD par an.
Support et formation : 600 000 DZD par an par
support. Total : 10 600 000 DZD par an.

Marketing et publicité : 1 000 000 DZD par an.

Salaire des inspecteurs : 600 000 DZD par an par
inspecteur.

Total : 3200 000 DZD par an.

Figure 32: Business Model Canvas (BMC)
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3. Conclusion

Notre modele économique repose sur la création de valeur pour nos clients en leur offrant
une solution pratique et sécurisée pour retirer des documents a distance. En collaborant avec
nos partenaires clés, en maintenant une infrastructure solide et en fournissant un support client
de qualité, nous sommes confiants dans notre capacité a réussir sur le marché en répondant aux
besoins croissants des utilisateurs et des administrations. Nous continuerons a améliorer notre
systéme, a explorer de nouvelles opportunités de revenus et a renforcer nos relations avec nos

clients et partenaires pour assurer une croissance durable et une satisfaction élevee.
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Résume

Le mémoire présente un systeme de retrait de documents a distance, visant a faciliter et
optimiser les processus liés aux demandes et au retrait de documents officiels. En se basant sur
une multitude de plateformes web, le systeme offre aux utilisateurs la possibilité de soumettre
des demandes de documents et d'accéder a leurs documents de maniére sécurisée. Les
fournisseurs de documents disposent également d'une interface dédiée pour gérer leurs
documents et les demandes de retrait de documents. Le systeme met en avant l'utilisation de
technologies modernes telles les codes QR pour renforcer la tracabilité et la fiabilité des
échanges de documents. L'économie de papier, la réduction des déchets, les économies
financieres et le gain de productivité sont parmi les nombreux avantages de ce systeme. Grace
a une conception soignée, une mise en ceuvre technique solide et une expérience utilisateur
conviviale, ce systeme propose une solution innovante pour simplifier les procédures de retrait
de documents tout en préservant I'environnement et en optimisant les ressources.

Summary

The thesis presents a remote document retrieval system aimed at facilitating and
optimizing processes related to requests and the retrieval of official documents. Based on
multiple web platforms, the system provides users with the ability to submit document requests
and securely access their documents. Document providers also have a dedicated interface to
manage their documents and document retrieval requests. The system emphasizes the use of
modern technologies such as QR codes to enhance document traceability and reliability. Paper
savings, waste reduction, cost savings, and increased productivity are among the many benefits
of this system. With careful design, robust technical implementation, and user-friendly
experience, this system offers an innovative solution to streamline document retrieval

procedures while preserving the environment and optimizing resources.
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