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Résumé

L’ objectif de cette étude est de connaitre I’impact des facteurs de la culture organisationnelle,
pour I’exploitation et la mise en ceuvre de management de la connaissance dans 1’entreprise
Algérie Telecom, I’étude a visé, les cadres et les agents de cette entreprise et 1’utilisation de
I’approche descriptive et analytique pour but de décrire et analyser la réalité¢ de la gestion des
connaissances dans une entreprise et les impacts culturels organisationnels sur elle. Un
questionnaire a été congu par rapport aux buts et hypotheses de 1’¢étude .Cinq directions ont
été choisies au hasard des différentes Willayas. Le questionnaire a été distribué sur un
échantillon constitue de 350 fonctionnaires de divers niveaux de I’entreprise. L’étude a conclu
a la présence de I’'impact des facteurs de la culture organisationnelle (commandement, la
structure organisationnelle, systtme d’information, les fonctionnaires et systeme de
motivation.) sur les processus de gestion des connaissances (Générer des connaissances, le
partage des connaissances, et le stockage des connaissances et L'application des
connaissances) dans l'organisation de I'Algérie Telecom.

Mots clés: gestion des connaissances, générer des connaissances, le partage des
connaissances, , le stockage des connaissances , L'application des connaissances, les facteurs
de la culture organisationnelle, commandement, la structure organisationnelle, systeme
d’information, les fonctionnaires et systeme de motivation.

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of organizational culture factors on the
implementation of knowledge management in Algerian Telecom corporation, therefore the
study targeted frames and agents of this enterprise and it used descriptive and analytical
approach in order to describe and analyze the reality of knowledge management in the
enterprise and the impact of organizational culture factors, thus the questionnaire was
designed in accordance with the objectives and hypotheses of the study and the society was
made up of five directions of five williyas randomly selected, the questionnaire was
distributed to a sample of 350 employees from various levels in the organization. The study
concluded that there is a presence of the impact of factors of organizational culture
(command, organizational structure, information systems, personnel, incentive system) on the
processes of knowledge management (knowledge generation, knowledge sharing and storing
of knowledge, implementation of knowledge) in the organization of Algeria Telecom.
Keywords: Knowledge Management, generation of knowledge, sharing knowledge, storing
of knowledge, implementation of knowledge, organizational culture, command,
organizational structure, information systems, personnel, incentive system.



