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إلى معلم البشرية  ومنبع العلم الذي بلغ الرسالة وادى الامانة و نصح الامة وكشف الغمة الى 
 نبي الرحمة ونور العالدين ........محمد صلى الله عليه وسلم

إلى من علماني ان الحياة حب وعطاء وان الامل باؽ مادامت الحياة وان العمل والاخلاص 
 اساس النجاح  والدي الغاليين اطال الله في عمرهما.

والخير الى من استمد إلى رفيقة دربي سندي في هذه الحياة الى من كانت معي على طريق النجاح 
 منها عزيمتي واصراري زوجتي الغالية زهيرة .

 الى ابنتاي الصغيرتين حليمة وزينب .

إلى النجوم الدتلئلئة  في سمائي الذين احملهم  ابدا في قلبي وعيوني من اتدنى لذم كل الخير والنجاح 
 اخواتي الاعزاء نفيسة وهيبة .

من تحلوا بالإخاء وتديزوا بالوفاء والعطاء الى ينابيع الصدؽ إلى الاخوة الذين لم تلدهم امي الى 
 الصافي أصدقائي الأوفياء .

إلى جميع من علمنا وكانوا سببا في بلوغ الدرب الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة اساتذتي 
 الأفاضل من الطور الابتدائي إلى الجامعي

هدي لذم هذا العمل الدتواضعإلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أ  

              
 * رحماني يوسف زكرياء              

 شكر وتقدير



 
الحمد لله رب العالمين ، وافضل الصلاة واتم التسليم على سيدنا محمد الصادق الامين ، اللهم لا علم الا ما علمتنا 

لنهتدي لولا ان ىدانا الله واشكره تعالى جل علاه انك انت العزيز الحكيم ، الحمد لله لذي ىدانا لهذا وما كنا 
 على نعمتو وتوفيقو لي في انجاز ىذا البحث  .
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بصورتو الحالية ، فلها مني أستاذتي العزيزة الغالية جزيل الشكر ووافر التقدير وعظيم الامتنان ،وأدعو الله ان يجعل 

 بو عالما عن متعلم  . ىا مع  في ميزان حسناتو وان يجازيها عني خيير ما يجاز ىذا العمل له

كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا وتفضلوا بقراءة 
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 ، المركز الجامع  البيض ، ممتحنا التعليم العاليالدكتور بوسالم أبوبكر: أستاذ 

ولا يفوتني في الأخير تقديم شكري وامتناني إلى كل أصدقائ  وزملائ  في العمل وفي الدراسة وكل من مد لي يد 
 العون و المساعدة من قريب أو من بعيد الى الذين وافقوني الراي والذين خالفوا عظيم شكري وامتناني
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 توطئة:
تواجههالمالدساتههلتلما تحههو لمبهه فيتلمل ههتةلمالم ههتيلما رفههتاتلما ههالمجي مثههللماةههتحقلمالخههل ج لم  ههتيلم ولدهه لما  ر ههل  لم
اشهههر ا لمالدسلمتههه لم للدتحهههللم هههولما، رهههلحلمالماهههوافي لما ردهههو لمالدرتهههل ولمالم تهههرد اتلما يمههه لم ا ر سو وجتحهههل لما  في لما  ر هههل لم

ج جهه ةلم ت،رههلجكككلملهتيلم ههاالمجيهتيلما يههللدلما تحههو لمجر تحه لمبا ر ههل لم يهه المبا يس ه لما  رهه ب لمزه   لمالديمو هه لم الدي مهه لمل هوا  لم
 جقو لمأالاللم مىلمالدي م لم ا يم لمز  لم نلما  سل  لمك

لمجضه نلم،ظهل لمت نيلم مىلملربرةلمالدواجث لم مىلما ق  ةلمأجتيلم  نلمالدسات لمجيتيلما يللدلمبهللميد لما المالديدتحلتلم اه
لمأجههتيلم ههنلمالديمو ههلتلمالما ههرم  لمأالاههالم ا ههابلمالم،ظ هه لماه ههلمأ هه لم ههنلما  ر ههل بلما ههالل لم جيرههبرلما اههر  ا ج  لملذههل

لما رث ج اتكلم  واجث لمالدرلح  لما   صلماارفلال
لما اهههرم ا لم ا يرههه جنلما واحههه لما قههه  لم ز اجههه لم ضهههالدللما قههه  لمنهلجههه لم سهههالما  ر هههل بلما هههالل لم  ثهههو لم قههه لم قهه 

لما ههههالل لمتد تحهههه لمبأ لما  رقههههل لم مههههىلمتقههههو لما تههههل  ةلمالمم ههههل لمزيهههه لملل،هههه لملم إذالما رتههههتحتكلم مههههو لمأ زتحههههلتلمالما وااههههو
لممقهقكلمالحتلاه لم ا قدل هلتلما  هبر لما اهااتتحدتح لم المج يهلتلما    ه لمشهس  لم هنلمشهن لم أ،هالم  م  لم  متح لما  ر ل ب

لمنمههل إلما    هه لم مههىلمح هه الم ههتح لما  ر ههل بلما ههالل لمتد تحهه لمأ لمتسلهه لما رتههتحتلم مههو لمحقههتيلمالمآخهه جنلمباح ههنلمأم ههل لممههل 
لمصهفتةلمحد ثهل لملل، لملم ث للما  ر ل ج لمالدساتلتلم  تيلمالدسلمت لمح ةلم ا  في لما  تحئ لمتدو اتلم تيلمالمض   ةلمأص ح

لمتو تح هه لما،ههالم م يمو ههلت لما اههااتتحد لمبا رتههتحتلمجريمهه لمإ ا بلم  ثههو لما  ر ههل بلما ههالل لما لمالحدهه كلم ل ههتةلم رواههد 
لما رث جههه اتلمزرو هههولما تحهههو لم دل  ههه لمأصههه م لممللدساتهههلتلمئههه كا  تحلم مهههىلم ا رهههن تلمالديمو هههلتلمحملجههه لما اهههريلا  لم و هههل  
لمأصهه م لمأنهههللمل ههللملمالديمو ههلت لمتمل ههتيلم هه  لم مههىلم اةلمظهه لمالديمو ههلتلمحملجهه لم ضهه ل لمالدمههلة ةلمحل هه لم تقمتحههتيلم ا  هه ص
لما  مهه لم ا رههلزولما تههميلمالدريل ههتيلم ا هه ةلم ههنلم الخهه  جلمالديمو لتتحهه لما ضههفوطلمخههلاللم ههنلماةههتحقلم مههىلما رههن تلمبم ل اهه لم يستحهه 

لما توفيكلم رفتات
لمشهه مالم ههنلم تح رههالمج رتهه لم لما ههابلمالدههو  لم  ونهههللم تمتحهه الم ههوةلمأل هه لمج ههو لمالديمو هه لميدرمهه لم ههنلمأصهه حلم با رههللر

لما ههابلما رمهه بلمأصهه حلم با رههللرلم وا   ههل لم توجتحههالمإ ا ةلمالمخلالذههللم ههنلمالدسظ هه لم سههالمتيههبرلمبمههللم   ههنلمالدم ههو  لمالدههل ب
لمزسظتاتههللم قل ،ه لمأ ا  هللم  اجيه لم هنلمتم سثهللما هالما رق ج تحه لم  تحت لمم ا  متحلمالديمو  لمالذلما وصوللم ولمالدسظ  لمتواجثا

لملذه لم   له لم تح ه لم رمقتحه لما ردميهلتلم هاهلم تجهل  لم با سثهللم تدميهلتلماحرتحلجهلتلم تو هولم  تحهل لمالمخ   لمالدسظ لتلم ن
لميههلجت لم مههىلمبا  ر ههل لمالدتههر  لم ا رمتههنلم ا زر ههل لمالدي مهه لمة جهه لم ههنلما رفتحههتلمإحهه اثلمخههلاللم ههنلم   ثهه لم  تهه 
لما ر تح ك

لم ر هو لم ترسهلم لم لمالديمو ه لم مهىلميح هتيلم هنلمأاهل لم مهىلمتقهو لمالدساتهلتلمزهنلما تحو لما  ر ل ج لمالح بلمأص م لم لدل
لما هالمالدل جه لمالدهوا  لمبا ه لم هنلمأهمتحه لمجقهتيلم لمااااتتحدتحللمإ لا تحللم و  المتم تيلممللديمو  لم سثل لم ا ار ل ةلمت جمرثللمالمالم لذ

لمبا ه لم هنلمتقهتيلم لمأهمتحه لم إ دل ثهللم   ه لمزته   لم يثهللم ا ريل هتيلم متحثهللمالح هوللم جه لم  ها لم الإ،رلجلم ي متح لمبرلجثل
لململمالديمو  لم مىلمبأخ لمأ لمزر تيلمتير  لمل   ا اتهلم   ل  ثللمالدسات لمأ،رد لممد تحولم الدل تح  لم ا ر سو وجتح لما  ر ج لمالدوا  
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لم)لما  تحئهههه لمبتههه لملرهههلللمالم ر هههل با لم مههههالل لم ا ر سو هههوج لما  رههه بلما ههه ا ا لمتم ههههتيلما اهههااتتحدتح لما تحقظههه لملل،ههه لملم لدهههل
لممتحثل لمب تيلما الم ا ردو اتلما رفتاتلم  رلزي لم   ا   لم  ص لمجتيىلم( لمككككلما ر سو وجتحللمالدو  جن لمالدسلمتن لما  با ن 
لما اهههااتتحدتح لما قههه ا اتلماتخهههلذلمالم ااهههرفلالذللم ،رههه  للمالديمو هههلتلملج هههولم تهههر  ةلمجمل تحههه لماهههت  ةلمخهههلاللم هههنلمتهههر لممثههه 

لما  تحئهههه لمتفههههتاتلم ههههولم ا ر تحهههه لما ر ل ههههتيلم هههه  اتلم  مههههولما تحقههههنلم  هههه  لمالدمههههلة لم تقمتحههههتيلم  ههههللألممهههه صلمخمهههه لمبههههه  
لمالمةههه ا لم هههولم ا ردهههل بلم م يمو هههلتلمالدساتههه لمحلجههه لمخهههلاللم هههنلمترو ههه لمة تحيتحههه لمحل ههه لمت هههو لمأ لمالخ لم ااهههر ل ثلككك

لم يث كلمالدريل م لم الم وا لمالخل جتح 
لم،ظههل لمأنهههللمخههلص لم،ههوولم ههنلم   سههالمالدساته  لمالم يمو ههلتلملسظههل لملمتيرههبرلما اههااتتحدتح لما تحقظهه لمأ لمجمتحههللمجظثه 

لم  ه لم م ساته  لمالخل جتحه لما  تحئه لملد ا  ه لمتسظتح هالمجهر لم(لما  ر هل بلما هالل لم،ظهل لم هنلمل هتالملمتقهابلم)لمخهل ج لم يمو لت
لم هههوو لرلما اهههااتتحدتح لما قههه ا اتلمزهههنلم ازهههقلمجتههه لمزرناهههتح لممرتههه حلما رتهههتحت لم ،ظهههل لمالديمو هههلتلم،ظهههل لمزهههنلمتر و هههو

لم الدقه  جنلمالدتهتجنلملدتهل، ةلم يمو هلتلم،ظهل لمزها  لممثه لم  ااهااتتحدتح لمترهفتحمتح لمغلفيتلمأجتيلم نلمالدل ج لمغتلما ر مقلت
لمالإشههل اتلم)لمالد  هه لمالإ،ههاا لمزيلا ههلتلمجيهه  لمالديمو ههلتلم ههنلمخههلصلم،ههوولم مههىلم ت لهه لما اههااتتحد  لما قهه ا لماتخههلذلم مههى

لمت ههو لم هه لممن  لتهههللم(لم سمتحهه لم سمتحهه  لمغههتلم رهه  ة  لم وجثهه  لمغههتلم)لملشل اههرثللم ة جقهه لماههمولثللملههل لملم  ث ههللم( لما ضههيتح  
لمكلم ا   لمأ لم سلا رتحالمأ لم سرظ  

لمتهههههر لما ههههالما رسلمتههههتح لملل تحقظهههه لملما    تحهههه لمالم،ظ هههه لم ههههنلما ي جهههه لمتضهههه لما اههههااتتحدتح لممل تحقظهههه لمأخهههه  لمجثهههه لم هههن
لم م ره لمتتيىلما الم ر سو وجتح الم ا تحقظ لمالدسلمت  لمالدساتلتلممتحالمتردو لما ابلم اةتحقلم اةر منلمالحل تحنلمبالدسلمتن

لم لهههاالم  تهههرق لا لمحل تحهههللمالدساتههه لمتهههه لما هههالم ا ر سو وجتحههه لما يم تحههه لمالدتحهههل جنلمالمالحلصهههم لم الدتهههرد اتلما ردهههو اتلم هههن
لمإلذلمإضههلم لم( لمالدههو  جنلم)لملذههللمالخم تحهه لم ا تههوفيلم(لم الدههو  نلما هه با نلم)لم م ساتهه لمالم ل تحهه لمبا تههوفيلما ههالما ردل جهه لما تحقظهه 
لما جر ل تحهه لملل تحقظهه لملما  ر ههل لمزيههنلما تههلزق لمالم،ظ هه لمتأخههالم لدلماةههتحقلم وا ههتيلم ههنلمت قههىلمبمههللمتخههر لماا ههلما  تحئتحهه لما تحقظه 

لمكلمالخلمكككلم ا  ر ل ج لم ا رر جيتح 
لمأالاهههتح لم  اميههه لم ل ههه لمأ اةلمباتههه لممإنههههللمأ،وا ثهههللمأ لملاهههمولتحلتهلمأ لما اهههااتتحدتح لما تحقظههه لمة تحيههه لمت هههنلم  ث هههل

لمترهههه تحتيلماههههت  ةلم تتههههل، لما اههههااتتحد لما ر  ههههتلمتهههه   لممثهههه لمتههههر ا    لمتسلمتههههتح لم هههه افيلم الرتههههلبلما ر تحهههه لم رمقتحهههه 
لم ا رفههتات لما رمههو تلم ههولم ت ل مثههللمالدساتهه لمااههردلز لمإلصههلحلم مههىلمتتههل  لمل ههللملم تقتحتح ثههل لم تس تحهها للما اههااتتحدتحلت

لمالآثا لم هههنلمالدتهههردلولمزقههه  لم لااهههر ل ةلما اهههااتتحدتح لم   ،رثهههللم هههنلم ت مهههولمالدسلاههه لما و ههه لمالما تههه جولما  يهههتيلم ب تحههه 
لم ا  ره لمالج جه ةلما  ه صلمااهر لفيلم ب تح لم الد ل  ةلمالملرل لم   اتلم مولم نلمنا تح لما تم تح  لمالآثا لم تجس لما يجلزتح 
لم  اميهالم ت  هنلما زر ل جه لما  ه صلمتو تحه لم مهىلما ي هتيلمالذلمإضهلم لمز يل تحه  لم  واجثرثهللمتهه   للما المالمخدل لم نلمالد   
لما اهااتتحد لما قه ا لماتخهلذلم  متحه لماهت  ةلمتتل، لمأ لما اااتتحدتح لم متحقظ لم نيدلمل للملما ريم  لم حل تلم المالدس ج لم ا د في

لمكلمزتحسثللم الد لضم لمالحموللم تر تحتيلمالدرللتيلمحتيلمالما الل لمتو تح لم مىلم تتل  لمالدسات لما
لمالم  ا ر سو وجتحهلما  ر هل ج لمالحه بلم اشهر ا لمالم  هلل لملرهلللمالما اهااتتحدتح لما تحقظه لمت رت ثللما الما  ل ف لمالمهمتح لما 

لما تهههتحد ةلم بإ  ل،هههالما قهههوةلميدرمههه لمالديمو ههه لميدرمههه لمم هههنلم ااهههرفلالذل لمالديمو هههلتلما هههرلا لماههه   لم مهههىلمتقهههو لم ا هههالما يهههللد
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لمالما تهه  لملضههولما تههي لمإلذلمخلصهه  لمز هه  لممتحثههللما سلشههد لم الدساتههلتلم ل هه لمز هه  لما يههللدلم  للمأغمهه لم ميههللم ا ر ههوفي 
لممتحثهللما رم  لمجت حلمتسلمتتحللم الاحللمااااتتحدتحللم و  الملونهللملم ا ر سو وجتح  لم ا يم تح لما  ر ل ج لم م يمو لتلما وصول
لمغهه ا لم مههىلما يههللدلمالما  ههبر لمبا هه  للم مههولم ههللم ههاالمتسلمتههتح  لمأل هه لم جيمثههللم حملجرثههللم الدساتههلتلما هه  للمتمهه لمزردههو 

لما تحقظهه لمالملش مهه لمميل هه لم يمو ههلتلمأ،ظ هه لمزسههل لملضههولما رتههلز لمإلذلم ا تحههلبا لم م ،تههللم ز جدل،تحههللمالم  ج تحهه لمالدرمهه ةلما ههو فيت
لما  ر ل بكلم ا الل 

لم جردمهىلمالمجهلل لم هاالمالمالدردهو ةلما    ه لمز له لم ا ممهلفيلم مردهو لمج هل ةلملرثهو اتلمت هاللمالج ا  جه لمالح و  لما 
لمااهااتتحدتحرثللم مهولمزفه ضلم ا اهااتتحدتح لم ا تحقظه لما  ر هل بلم مهالل لمأ مهىلملرم لمإ،رل لم مىلما ي تيلمخلاللم نلمذ  

لم الخلصهه لمالح و تحهه لم م ساتههلتلم سثههللما اههااتتحدتح لمخلصهه لما قهه ا لماتخههلذلم  متحهه لم مههىلم ساتههلتهللم  تههل  ةلما  ههسل تح  
لمالما يمتحههللما تتحلاهتح لما قتحهل ةلمإلذلمالمجمه لم هاالم مههىلمالإشه ا لم ث ه لمتولهتيلمحتحه لما  مهه  لم تدهوج لمالدسلمته لملمجلبهه لم لها  
لما رقمتح جه لم ا  هسل لتلم الدرواهد لما  هفتةلمالدساتهلتلم  ا ةلمالم ل ه لم  ج جه لمتخ تح لمتملممق لمأخ  لمجث لم  نلما  لا  
لم  ههمم لمتملم ا ههالم(لمDGIEEPلم)لما اررهه امتح لم ا   ااههلتلما  ر ههل بلم مههالل لما يل هه لمالد ج جهه لم تهه ىلمبهه لماههلزقل
لم25 لمالما ههو ا ةلم ههاهلمتسظههتح لم إ ههل ةلم تح مهه لمزيهه لمأ،ههالمل ههللملم( لمDVTIEلم)لم ر ههل با لم ا ههالل لما ر سو وجتحهه لما تحقظهه 
لم ل ه لم  ج جه لمتخ تح لمتملما ار  ل  لم ت  تح لم الدرواد لما  فتةلم الدساتلتلما  سل  لم و ا ةلم بوجمثللم2011 لمجل،  
لم ا هههالم(لمDGVSEES)لم الإح ههل تحلتلما  ر ههل ج لم ا   ااهههلتلما اههااتتحدتح لم متحقظهه لما يل ههه لمالد ج جهه لم  هه لمج جهه ة
لما يل ه لمالد ج جه لمتمه لم( لمDVSIE )لما  ر هل ج لم الديمو ه لما اااتتحدتح لما تحقظ لم  مم لمزتحسثللم نلم  للحلم لاثلمتض 
لم بقتحه لما رهوا  لم ضه ل لما لا  ه لمالإجه ا اتلم اتخهلذلما هوةنيلما  هسل  لما تهوفيلمالمالحلصم لما ردو اتلم رلزي لم مىلمب ص
لملم زسههل لم ضهه ل لما  ههسل   لما قدههلولمتدههو لم ههنلمتقههل ج لم ترهه تحتيلم م يمو ههلتلمزسهه لمزسههل لم مههىلم ا ي ههتيلمالدردل،تهه  لما رس تحهه 
لمالدساتهلتلمالما اهااتتحدتح لما تحقظ لم قلم لم سر لم ا تي لما  سل تح  لمالم،رد لم تح ا لمالما ر سو وجتح لم متحقظ لمتسظتح لملتي

لمالدهوا لم تو جهولم رتهوج لما وةستحه لمالدساته لمالم ا تحقظه لما  ر هل بلما هالل لمجتهل  لملتحه لملمتوضهتححلماهسمل للم اا كلمالج ا  ج 
لما قههههه ا اتلماتخهههههلذلمالمتتهههههل  لما هههههالما لا  ههههه لمالديمو هههههلتلمت هههههتلم مهههههىلمتتهههههل   للمحر تحههههه لملواهههههتحم لملم" لم، دهههههلللم"لما  ا  تحههههه 

لما:لم الدر  م لما  م لم االما ش ل تح لم يللدلم سللمتردمىلما  لم للمضو لم  مىلملم  ا اااتتحدتح

 ب.الإشكالية العامة:
 ؟ في مؤسسة نفطال الاستراتيجيةإلى أي مدى يمكن للذكاء الاقتصادي ان يساهم  في بناء القرارات 

 ج.التساؤلات الفرعية:
لم؟لدسات لم، دلللما اااتتحدتح زسل لما ق ا اتلملم مىلمالمالدسات لما اااتتحدتح ا تحقظ لملم تيلمجي تيلم ا و-

لم؟لدسات لم، دلللما اااتتحدتح المزسل لما ق ا اتلم تيلم  ي لما تحقظ لما  تحئتح لم   لم-

لم؟لدسات لم، دلللما اااتتحدتح المزسل لما ق ا اتلم تيلم  ي لما تحقظ لما ردل ج لم   لم-
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لم؟لدسات لم، دلللما اااتتحدتح المزسل لما ق ا اتلم تيلم  ي لما تحقظ لما رسلمتتح لملم   لم-

لم؟لدسات لم، دلللما اااتتحدتح المزسل لما ق ا اتلم تيلم  ي لما تحقظ لما ر سو وجتح لملم   لم-

لم:الفرضياتت.
 يد سسللما ااحلما   ضتح لما   تحتتح لملللمتي:: ةيالفرضية الرئيس

ا قههههه ا اتلملمزسهههههل لم مهههههىالل لما  ر هههههل بلم مهههههلم α ≤لم0.ك.لم يسوجههههه لم تهههههرو لمإح هههههل تح لم سههههه    ههههه لم لم لمذأ هههههوجههههه لم لمج
لمكلدسات لم، دلللما اااتتحدتح 

 الفرضيات الجزئية: 
ا قههه ا اتلملم مهههىلمزسهههل لم  متحقظههه لما اهههااتتحدتحلم α ≤لم0.ك.لم يسوجههه لم تهههرو لمإح هههل تح لم سههه    ههه لم لموجههه لمأ ههه لمذج لم -

 لدسات لم، دللكلما اااتتحدتح 
لما اهااتتحدتح ا قه ا اتلملم مىلمزسهل لم متحقظ لما  تحئتح لم α ≤لم0.ك.لم يسوج لم ترو لمإح ل تح لم س     لم لموج لمأ  لمذج لم -

لملدسات لم، دللك
ا قههههه ا اتلملم مهههههىلمزسهههههل  متحقظههههه لما ردل جههههه لملم α ≤لم0.ك.لم يسوجههههه لم تهههههرو لمإح هههههل تح لم سههههه    ههههه لم لموجههههه لمأ ههههه لمذج لم -

لملدسات لم، دللكلما اااتتحدتح 
ا قههههه ا اتلملم مهههههىلمزسهههههل لم متحقظههههه لما رسلمتهههههتح لم α ≤لم0.ك.لم يسوجههههه لم تهههههرو لمإح هههههل تح لم سههههه    ههههه لم لموجههههه لمأ ههههه لمذج لم -

لملدسات لم، دللكلما اااتتحدتح 
ا قهههه ا اتلملم مههههىلمزسههههل لم متحقظهههه لما ر سو وجتحههه لم α ≤لم0.ك.لم يسوجهههه لم تههههرو لمإح ههههل تح لم سههه    هههه لم لموجههه لمأ هههه لمذج لم -

لملدسات لم، دللكلما اااتتحدتح 
 أهمية الدراسة : 

 مههىلم  ههه لم  متحهه لماتخههلذلما قههه ا اتلملما اههااتتحدتح ت  ههنلمأهمتحهه لما   ااهه لمالم ههه  لم هه  ةلما ههالل لما  ر هههل بلم ا تحقظهه لملم-
لململم؛المت  ج لم ترم   لما الل لما  ر ل بلم ا تحقظ لمبميمو لتلم  تح ةلمالماتخلذلما ق ا اتلما  شتح ةلما اااتتحدتح 

ل هههههللمتس هههههولمإشههههه ل تح لما   ااههههه لم هههههنلمخهههههلاللما  ر هههههل لمالدر اجههههه لمالمالمجر هههههولما ههههه  لرلم اةمههههه لم الدساتهههههلتلمالح و تحههههه لم-لم
 رههللرلم في ةلم قهه لمأصههملبلما قهه ا لمالم لم باا اههااتتحدتح  ا  ر ههل ج لم الخلصهه لمحههوللمأهمتحهه لما ههالل لما  ر ههل بلم ا تحقظهه لم

لم؛ اهلمالدساتلتلمالم  متح لمجمولم بمتحتيلمالديمو لتلمالدوجو ةلمالملزتحقلمالدساتلت
ا س ههههلذجلما    تحهههه لما  ا هههه ةلمالملرههههلللما ههههالل لما  ر ههههل بلم ا تحقظهههه لملمإ تحثههههلا و ههههو لم مههههىلم هههه  لما ردههههو لما ههههالم صههههم لم-

  االمالمجللكلم لزل   لما  م لم نلمالجثو لمالح و تح لمالج ا  ج لمالما اااتتحدتح 
لم
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لمدوافع اختيار الموضوع:
لمإ لماخرتحل نالملدوضوولمأة  حرسللملل لم  ا لم  ةلم بر اتلم   امو لم،ال لمأهمثللمالما سقلطلمالآتتح :لم
 أحهههه ثلما تجل ههههلتلممتحثههههللما ههههابلمجيرههههبرلما ههههالل لملمإلذ ا ردهههه فيلملما اههههااتتحدتح لمالإ ا ةا رفههههتلما ههههابلمحهههه ثلمالملرههههلللم

 ؛ا  ر ل بلم نلمأح  ثل
 اةهل  تلملمالإاهااتتحدتح الإحلة لم لمالإلدل لمبممرم لمالجوا، لما سظ جه لم ا رد تحقتحه لم وا هولما هالل لما  ر هل بلم ا تحقظه لم 

 ؛ا قل   لم مىلمتجتتح  للمالما وا ولمالج ا  ب
 ا  ر ههل لما   ههتلم ههنلما  ههلح نلم مههىلما  مهه لم مههىلمألصههولما دهه فيلملج ههولم بمتحههتيلمالديمو ههلتلم  ههللحلمأصههملبلما قهه ا لم

 ؛ سثللما اااتتحدتح لص لم اختيلمالدساتلتلمخ
 ا هه   لما ههابلمتمي ههالمجههو ةلم شهه لمتح لمالديمو ههلتلمالمج يهه لم ههنلمةهه  لمأ ههوا لما ههالل لما  ر ههل بلم ا تحقظهه لم  وتهههللم مههىلم

 اارر ا لمحلض لم  ترق تيلمالدساتلتك
 الدراسة :  إطار

 م م لملدللملذللم نلم قتيلمالململيتحس ، دلللم"لمالد ج ج لمالد ل ج لمبا رل   لملم  لللم نلم" سات لملماخرتحل  ق لمتململمالإطار المكاني:-
لما توفيلمالمالج ا   لمل للمتيربرلمالدسات لمالج ا  ج لما وحتح ةلما سلشد لمالم االمالمجلل لمل للمأ لمالدسات لمحقق لما ي ج لم ن

لمكلململململململململململململململململململململم لمتم تيلمإ لمح  لمصفتةلم نلما توفيلما سدلحلتلمالم واجث لم سلمتتحثللمالما توفيلمزي لمأ لملل، 
لم

لملم، دلللمالد ج ج لمالد ل ج لما   اا لم مىلم تحس لم نلم سات لمالض  ت لما ار تحل :لم تجلز لم مىلمالإطار البشري-
كلمسات ثللم ا ي لللمالدو  نلم مىلمت ابلمالدج  تتلم  

 منهج الدراسة :
 لم نلماجتيلمبمتحتيلمأزيل هلم لمالإجلز لم مىلما رتلؤ تلملم ،ظ الم د تحي لمالدوضوولم لمزفتح لمالإحلة لمبجوا، المالدمرم  لململم

ا رممتحم لمالم يظ لمأج ا لما   اا لملم اارم  سللمالدسثجلما وص  لملم اخر ل لمصم لما   ضتحلتلمالدد  ح الدد  ح لم لم
لمأ للمالم  اتلم الد ل  لما المجر لمتو تح ثللمالم االما  م لممرر  تيلما:لملم  بالإضلم لمإلذلم سثجلما   اا لمالدتح ا،تح

 رم  لمحوللمالدوضووكالدتحلمالد ريلم لما ف ضلم سالما و و لم مىلم للمتسل  رالمالد اجولم لمالد ل  لمالدم -
  مىلمزي لما   االتلما تلزق لم لملاالمزي لمالمجلاتلم لمالدقل تكلما ةلاو -
 اارم ا لمش   لما ،ا، ك -

 هيكل الدراسة: 
اسمل للمالم االما رن لمت  تح لم تدوج لمنموذجلمخلصلمبا   ااه لمالحل تحه لم هنلماجهتيلمت تهتلم مثه لمة تحيه لملململم

لم(1 لم ا رهه تيلم  هه لم)ا يلا هه لمزههنلمالدرفههتاتلمالدتههرقم لم الدرفههتلما رههلزولمزرهه تيلمجوضههحلم لا هه لم ههاهلمالدرفههتات
 جوضحلمنموذجلما   اا لمل لجم :
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لم
 (1الشكل رقم )

 نموذج الدراسة
  المستقل )الذكاء الاقتصادي( المتغير

 

 المتغير التابع             

 

 

 

 إعداد الباحث المصدر: من
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 :الدراسات السابقة
 الدراسات السابقة باللغة العربية:

لمبمتحلما ي  لملمإةل  نلماجتيلمت وجنلم لمتملما قتحل  لملدوضو ثل لم  روضتححلمالجوا، لمالمالاتح  لما   اا  لم متحا ،ظ بلمتير  
 يربرلم نلما   االتلمذاتلما يلا  لمبمرفتبلما   اا  لمحتح لماتحر لما اريل، لمبهللم ا ار ل ةلم سثللمالم تح م لمالإةل لم

لمكثل متحلما ةلاوا سظ بلم م  اا  لم اسال لممتح للمجم لمأ  لما   االتلما المأتتححلم سللم
أة  ح لم لرو اهلمالما يمو لما  ر ل ج لمزيسوا لم:لما الل لما  ر ل بلم    لملم(،3122)منصف مقاويب، /لم  اا لم1

لمأ،ظ  لمالديمو لتلمالماتخلذلما ق ا لمك
لما ابلمتمي الملم  م  لم مىلما     لما التح  لم و لم لشل ا   لما  ر ل بلم  ثو ل لما الل  لمإلذلمتوضتححلم ل تح  لما   اا   اه

لمأ،ظ  لمالديمو لتلمالم تل، ةلم  متحلتلماتخلذلما ق ا  لمالم تيلمزتحئ لمالم  لللمالديلص ةك
لما  لح لمالدسثجلما وص   لملم لماارم   لم نلمإةل اتلمالدساتلتلما يل م  لما   اا  الما قدلولما رممتحم لم ت و لملرر و

(لم555ا  سل  لمزو ج لمادتح لمكلماارم  لما  لح لما ار تحل لملن اةلملج ولما  تحلناتلم نلم تحس لم روا تح لمكلم تملمتو جولم)
لم(لم سات لمخلص ك13(لم سات لم سثللم)15اار تحل  لم و  نلم مىلم)

ر لم  متحلتلمتوصم لما   اا لمإلذلمأ لمالحلج لم م يمو لتلم س ولما  ر ل لما  ا نلمبأ،ظ رثللمالح ج  لما المتم س لم نلمأتم
لمالديمو لتلم لمأ،ظ   لمت    لما ق ا   لماتخلذ لمالم ق  رثل لملسرم لما و ل  لم الدثل  لملم ا  لمالمالديمو لتلمالدسلا   ا رم  

ض نلمالدسظو لما اااتتحد لم م سات  لم توجالم    لمإ ا تهللما يمتحللممث لمأ،ظ  لمذلتح لمتتر تح لم نلم   اتلملما اااتتحدتح 
و لت لمل للمتوصم لما   اا لمإلذلمأ لما الل لما  ر ل بلمجقو لم مىلم سثجلما الل لما صدسل  لمالمالإ،رلجلمالدسظ لم م يم

لمااريلا  لميح  لم يللدلمزتحئ لما سرلطلم الآخ لم مل  لميد تيلمإج ا اتلمالم نلم الإ ا ةلمالديمو لتلمذبلمأزيل لم لاث:لمأ لذل
لمزف ضلملشل ا لما ضفقلم مىلم سلص لما  تحئ لمالخل جتح  كلم    لملم حملج لمالإ ثلمالديمو لتيلم الآخ لم دو  لمجس المغل  ل

ا  سل تح لمالج ج ةلمالملرلللملما اااتتحدتح ا   اا لم  ةلمتوصتحلتلم مىلمغ ا لمض   ةلما رنلتح لم مىلمالدقاحلتلما المت سرثللم
ا الل لما  ر ل بلما قل   لم مىلمتردتحولم ،ر لمذ  لمالد ثو لم مىلمصيتح لما    لم الد ل ا لم نلمخلاللمتدوج لم قلم لم

زنلمالح و  لم الم وا لما  ر ل جنلم تدوج لما برا جلما  تح اغوجتح لملما اريلا لم ا ر لمتح لم تقلا لمالديمو لتلم الديل  
لمت يتحتيلمالآ تحلتلم لمجريم لمزر  نلمالديمو لتلم اارم ا ثل  لم ل لما وةنيلمخلص  لملدردم لتلما  ر ل  لم لااردلز   بتتحسثل

تلمالديستح لملما رس تحاج لمالدممق لمبا  ااحلتلما تلزق لم الم ق  رثللم ضولمخلافيلم مالل لما  ر ل بلم مىلم ترو لما و ا ا
لل رس  لمالخل جتح لم ا  ر ل لم الدل تح لم ا ريمتح لما يللرلم ا  م لما يم  لم ا  اخمتح لم ا  ملولمإضلم لمإلذلم  ا ةلمالدساتلتلم
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ا  فتةلم الدرواد لم غت للم  زدثللم يللم برلمإ ل  لم،ظل لم ةنيلمشل تيلم م يمو لتلمج و لمأ اةلم    لما رمدتحقلم اتخلذلم
 كا اااتتحدتح ا ق ا اتلم

لم  اا 2 لم(، 3122لي  أمااء، ) فيلا/ لمتخ  لمالإ ا ة لما رتتحت لم مو  لما لم لجترت  ا الل لملما اااتتحدتح  ال  
لما  ر ل بلمزيسوا :لما الل لما  ر ل بلمالمالدسات لمالج ا  ج :لما وا ولم المجثو اتك

الل لم  م لم اهلما   اا لمإلذلمت تحل لما وضولمالحقتحق لما ابلمتيتحرالمالدساتلتلمالج ا  ج لمالملرلللمأ،ظ  لمالديمو لتلم ا 
لما  ر ل ب لم  ي م لمتدميلتلم اهلمالدساتلتلمالملرلللما الل لما  ر ل بك

ا رممتحم لم ت و لملرر ولما   اا لم نلممئ لمإةل اتلمالدسات لما وةستح لم متتحل اتلم لملماارم   لما  لح  لمالدسثجلما وص  
لم لم)لمSNVIا  سل تح  لمتو جو لم تم لمك لم روا تح  لم تحس  لما  تحلناتلم ن لملج و لملن اة لما ار تحل  لماارم   لما  لح   (لم35ك

لم%(ك155(لم سثل لمزست  لمااا ا لم)35اار تحل  لم تملمااا ا لم)
توصم لما   اا لمإلذلمأ لما الل لما  ر ل بلمجيد لمالدسظ  لما ق  ةلم مىلماتخلذلما ق ا اتلما  ل   لمالم    لم ضد ز لم

دو لم ا  ملولمالم،  لما و  لم لمل للمأ لمتد تح لما الل لما  ر ل بلمالمالدساتلتلمالج ا  ج لم تح لم يجيمثللم ل  ةلم مىلمالذ
 ل  الم ميتحل  لممثولمتمقل  لمغتلم سظ لمأ لمجس  جلمب لماح لما و ل  لمالمخ  لملل رتوج لم لمل للمأ لمالدسات لما وةستح لم

لم قتحل لمبالخدواتلمالم لذلم اسماك متتحل اتلما  سل تح لمت   لمالمإ ال لم،ظل لما الل لما  ر ل بلمز   لم سمتح لم ز أتلمبا
 لمأة  ح لم لرو اهلمالم مو لما رتتحتلمتخ  لمإ ا ةلمالم  لللمزيسوا لم:لم   لم(3122ح،يعبد القادر شت)/لم  اا لم3

لما الل لما  ر ل بلمالما رتتحتلما اااتتحد لم م ساتلتلما  فتةلم الدرواد لم ولمالإشل ةلمإلذلمحل  لمالج ا  لمك
لم لم مى لما ري   لمإلذ لما   اا  لم اه لماة  لم  م  لما اااتتحد  لم مرتتحت لم   ت   لمل ا   لما  ر ل ب لما الل  أهمتح 

لمبالدساتلتلما  فتةلم الدرواد ك
لما  لح لمالدسثجلما وص   لمالدساتلتلملم لماارم   لم تتبلم    ا  لم نلمأصملب  لما   اا  ا رممتحم لم ت و لملرر و

لملن ا لما  لح لما ار تحل  لماارم   لما وةنك لم  فيت لم ن لما ي ج  لما لم الدرواد  لم تحس لما  فتة لما  تحلناتلم ن لملج و ة
لم%(ك91.72(لم سثل لمزست  لمااا ا لم)122(لماار تحل  لم تملمااا ا لم)133 روا تح لمكلم لمتملمتو جولم)

لما  فتةلم لم م ساتلت لما يل   لم الم  ا  لمغلفيت لمب ج  لما لمجتل   لما  ر ل ب لما الل  لمأ  لمإلذ لما   اا  توصم 
المصتحلغ لم  رلزي لمحتنلمتد تح لمإاااتتحدتح لمالدساتلتلم الدرواد لمالج ا تح  لمل للمجمي لما الل لما  ر ل بلم   الم ث للم

ا  فتةلم الدرواد لم لا  لم مالل لما  ر ل بلم   لمالمترمتح لما وضولما اااتتحد لم م سات لم جتل  لمالمخم لم
 تدوج لم   اتلمالدساتلتلمالإز ا تح لم ازر ل اتهلكلم    لما   اا لم  ةلمتوصتحلتلم مىلمغ ا لمض   ةلمت نيلمالدساتلتلم

الج ا  ج لملفت للم نلمالدساتلت لم  قلم لما الل لما  ر ل ب لمزسل لم،ظل لم مالل لما  ر ل بلم مىلملما  فتةلم الدرواد 
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أا لم م تح  لمض   ةلما رو تح لمالجتح لم م يمو لتلمالمج ي لمحوللما رفتاتلما  تحئتح لمض نلم للميخ  لمأ  ا لمالدسظ  لم لم
لما ا لما رم تح ج  لمالإج ا ات لم ن لمبج م  لما ي و تح  لما تمدلت لمت ختي لمض   ة لم     لما الل لمبأا و لمت ني لمإلذ لمت مو

لما  ر ل بلملمر تح لم  تح لمختحل المكلم
لم4 لم  اا  لم   لملم(،3122)مغمولي  نسرين، / لمزيسوا لم: لم   تح  لمتخ  لمتجل ة لما ردل ج  لمالما يمو  لم لرو اه أة  ح 

 ا الل لما  ر ل بلمالما  مولم نلما رسلمتتح لما    تح لم  اا لمحل  لم سات لمم تتحلللم سلز ك

لم مىلم لما ضو  لما   اا  لمإ لملدلمامد لم اه لما  ر ل بلما ابلمأص حلمجر تيلمأح لمالختحل اتلما ض   ج    ل ئلما الل 
لمالدساتلتلم لما   اا لم    لمتسلمتتح  لم ا ق  ةلم مىلمالدسلمت  لم تد   لم اه لم رمقتح لما  قل لم ا ار  ا ج  ج نلمالحر تح 

لم لما لم الدر  م  لما سرنة لمالح ج   لمالآ تحلت لمإح   لمإلذ لمبا مدو  لما  ا س  لمالدترد ات لمخض  لما لما الل لمالج ا  ج  ،ظل 
لمالدسردلتلم لمتدوج  لم بر لما  ر ل ج  لم موح ة لما رسلمت  لمالدو   لم ري ج  لمالمالا  لمالد رلح لمجي  لما اب ا  ر ل ب

لم الخ  لتك
ا رممتحم لم ت و لملرر ولما   اا لم نلمالد  ا لم  ؤال لما   ا  لم الم تل لما يل منلم لملماارم   لما  لح  لمالدسثجلما وص  

لمبالد ج لم خ وصل لم سلز  لمم جرلل لم تحس لمالم سات  لما  تحلناتلم ن لملج و لما  لح لما ار تحل لملن اة لماارم   لما يل  ك  ج 
لم) لمتو جو لم تم لمك لم)164 روا تح  لمااا ا  لم تم لماار تحل   لم)125( لمااا ا  لمزست   لم سثل  لمتوصم لم73.17( لمك )%

تحدتح  لما   اا لمإلذلم،رل جلمأ  تلمزوجو لم لا  لما ت لطلم وج لمج الم  لا  لمتأ تلمزنلمأزيل لما الل لما  ر ل بلمجقظ لمإااات
حملج لمالإ ثلمالدي ا لم ،رلطلما ضفقلم ا رن ت(لم تسلمتتح لمالدسات لم   تحللمل للم أ ث تلم،رل جلما   اا لما رد تحقتح لمأ،الم لم
لمتسلمتتح لم لم مو لم مى لما  ر ل ب لما الل  لم،ظل  لمحول لمالد مو ن لمااردلبات لمزن لمإح ل تح  لم     لمذات لمم  في توج 

   لما   اا لم  ةلمتوصتحلتلم مىلمغ ا لمض   ةلمإ دل لمأهمتح لمالدسات لم   تحللمتي  لم م رفتاتلما رم تح لم ا و تح تح كلم 
ألبرلم نلم  تيلمالإ ا اتلما يمتحللمالمالدساتلتلمالج ا  ج لمالما ريل تيلم ولمالديمو لتلم مىلمأنهللم و  لم  تحت لم ل لم نلمزنلم

لم لمالديمو لت لمأ  لمحتح  لمالدساتلت لما لمالدمرم   لم د يللملما اااتتحدتح الدوا   لمالحلض  لم  رسل لما لمأص م   م سات 
ثللم  سلمتتحثللم مىلمح لماوا  لمض   ةلمتفدتح لمأ،رد لمت ص لما  تحئ لما  اخمتح لم الخل جتح لم م ساتلتلمالج ا  ج لمزفتح لملحم ل 

لمحملج لم لم لاا لمالدمرم   لما رفتات لما   صلم اار لفي لم لر لما رث ج اتلم اارفلال لم ا ضي   لما قوة ترمتح لم،قلط
 لمالمهمتح لما ق و لم مالل لما  ر ل ب لم،ر لمالإ ثلمالديمو لتلم خلص لمالمالمجل تلما يم تح لم ا ر سو وجتح  لممث لم إ  ا

ا التح لم مىلمتس تح لمالدو  لملم قلم لمتقلا لمالديمو لتلم اختيلمالدساتلتلمالج ا  ج لم   لما ارفلاللمالم  تيلملذللم نلمخلال
لما  ر بلمبمللميخ  لما الل لما  ر ل ب لمت  تح لمإ،رل لمالد ال لم ا ولل تلمالدرم   لمالمإ،رلجلمالديمو لتلما  ر ل ج لم
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أة  ح لم لرو اهلمالما يمو لما  ر ل ج لمتخ  لمإ ا ةلمالم  لللمزيسوا لم:لم   لملم(،3122)ولد عابد عامر، /لم  اا لم5
لما الل لما  ر ل بلمالمبتنلمأ ا لمالدساتلتلما  فتةلم الدرواد ك

  م لم اهلما   اا لمإلذلمبمتحتيلمأ  لما الل لما  ر ل بلم مىلمأ ا لمالدساتلتلما  فتةلم الدرواد لم نلمخلاللم ي م لم
لمل لما  ر ل بلمالمبتنلمأ ا لمالدساتلتك   لما ال

لما وص   لما  لح لمالدسثج لمالدساتلتلم لملماارم   لم    ا  لم تتب لمأصملب  لم ن لما   اا  لملرر و لم ت و  ا رممتحم 
لم تحس لم لما  تحلناتلم ن لملج و لملن اة لما  لح لما ار تحل  لماارم   لما وةنك لم  فيت لم ن لما ي ج  لما لم الدرواد  ا  فتة

%(كلمتوصم لما   اا لمإلذلم76.25(لم سثل لمزست  لمااا ا لم)61 لم تملمااا ا لم)(لماار تحل 85 روا تح لمكلم تملمتو جولم)
لمإلذلم جو لمتأ تلمذ لم لمتوصم لما   اا  لمل ل لما  ر ل ب  لم  لمأال لما الل  لم بمتحمثل أ لمجمولمالديمو لتلم  يللجرثل

 لم اااتتحدتح ا    لمإح ل تح لم مالل لما  ر ل بلم مىلمأ ا لمالدساتلتلما  فتةلم الدرواد لمأبلمتأ تلملتيلم نلمالإ ا ةلم
 مىلمأ ا لمالدساتلتلما  فتةلم الدرواد  لمل للمتوصم لما   اا لمإلذلمأ لمتفتلم سلص لملما اااتتحدتح الديمو لت لما تحقظ لم

ا الل لما  ر ل بلمالم،  لما تجلهلمباار سل لم  ل  لمالديمو لتلمتفتلمالماتجلهلم يلل لم لأ ا كلم    لما   اا لم  ةلم
ا  ج لمترولذلمجمولمتوصتحلتلم مىلمغ ا لمض   ةلم تح م لمإ ا اتلم رم   لمالما الل لما  ر ل بلم اختيلمالدساتلتلمالج لم

الديمو لتلم نلمالدساتلتلما المتسرقلمالم،  لملرلللم،رلةثل لم ق لم ستم اتلم   شلم  تيلم نلم  تيلم سظ لتلمالم  لللم
بالج ا   لم مىلمالدساتلتلما  فتةلملما اااتتحدتح تض لمصسلولما ق ا لم رم ج لم يلجتلمأ ا لما الل لما  ر ل بلم ا تحقظ لم

 لمض   ةلما  ر ل لمبالديمو لتلمأبلما ت لللم ولمالدساتلتلما اااتتحدتح ةلم الدرواد لمالخلص لم ا يل  لما  ر ل لمبالإ ا لم
المخ  لمالملرلللمالديمو لتلم جميثللم  يللجرثللم تو جيثللم وضولما اااتتحدتحلت لمض   ةلما ر ل لمالدساتلتلما  فتةلم

لم لم ردو ةلم لم ا التح لم متحالم نلمخلاللمالح وللم مىلم  ل  لم يمو لتلمت و لمجا اااتتحدتح  الدرواد لمزسظل لما تحقظ لم
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية :

 Nancy 2 المإةل لمأة  ح لم لرو اهلمبجل ي  4002 اس  Najoua Bouaka الدق   لم نلمة  لم ا   االم(1
 زيسوا :

Développement d'un modèle pour l'explicitation d'un problème décisionnel : un 

outil d'aide a la décision dans un contexte d’intelligence économique. 

ا ر  تلما  لح  لمالمصتحلغ لماشکل تحرثللم مىلمم  ةلمأ لملصلحلم  متح لماتخلذلما ق ا لمتسدم لم نلمتوصتح لمجتح لم م ر تيلم
 ك   لما  مولم نلمميل تح لم،ظل لمالديمو لتلمالمإش لولمالحلجلتلمالديمو لتتح لم م ق  لمالم تيلملزتحقلم يق لم  ري  لما   لناتلم
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لما ق ا  لماتخلذ لم رکتي لممث  لم ن لمتم سسل لم ثتح م  لمة جق  لم جو  لما ي   لمأالاثللملم ،ظ  لم قل ز  لم مى لما  لح   ا ر  ت
الدترم  لم نلمخلاللمب ج لمالمزيل لمالدريمق لمبحلجلتالمالديمو لتتح لما الم ل ةلم للمت و لم اضم لمالمذ سالم غل ض لم   لم

لم مد من لم اضم  لمغت لم  يللدا لم يق  لمالدر تي لملل  لمإذا لمخلص  لم ضولما تحل ظ لمتم لمالإش ل تح  لملذاه لملزر م  لملإجلز  ك
لما   ضتحلتلما رل تح لم:

لم ز لم نلمبمتحتيلمالدر تيلمالمإةل هلما يل لملشللمجردم لم ؤج لم اضم لمحوللم    ه؛لملم-

 المخالمزينلما  ر ل لم   لم نلمالديلجتلمالدريمق لمبمنلمجدم لمالديمو  لم)الدق  (لمجتل  لم مىلممث لمة تحي لمالحلجلتلم-

لمالديمو لتتح ؛لم

  ا  ر ل لم   لم نلمالديلجتلمالدريمق لمباةتحقلما ابلمجتل  لم مىلممث لمالحلجلتلمالديمو لتتح لم م ق  ؛لمالمخالمزينلم-

لم م ق  لمك المخالمزينلما  ر ل لما   ل لمالدريم لمبا دم لم مىلمالديمو  لمجت حلمز ث لمأمضتيلملحقتحق لمالحلج لمالديمو لتتح لم-

تج  لمالإشل ةلمأ لم   لما  لح  لملدلمج نلم  اا لم  متح لماتخلذلما ق ا لمزتيلمبتنلم،و تح لملس جلتلما سظل لم نلمخلاللمض قلم
  خلاتالما ر ل الم مىلمتوصتح لمجتح لم مملجلتلمالديمو لتتح لمكلم تح ةلم اهلما   اا لمأ للمتد   لمإلذلمإ  ا تح لمالمخالمزينلم

بمللمجت حلمبا  تقل لم نلما  ث لما يل لم م ر تيلمإلذلممث لملما  ر ل لمامو لمالدق  لمالما ريل تيلم ولم رکتيلماتخلذلما ق ا  
لمإلذلمتم تحتيلمحقتحق لم لمالحت لم ا ض نيلم م ر تيلم نلمة  لمالدق   لما  ث  لم ن لما ،رقلل لما ي متح  لمتردم لم اه لمك   تح 

لم  ثتح تيلم مملجلتلمالديمو لتتح ك

لم"نموذجلمش لم لمأسمرا لما ق ا  لماتخلذ لمإلذلمتق يملمنموذجلم    لم  متح  لم نلمخلاللم  اارثل حلم ر تيلماتخلذلمخم  لما  لح  
( لمجث  لمإلذلممث لم ؤج لمالدق  لما المMEPD ) Modele d ' Explicitation du Probleme Decisional"ا ق ا 

لملشللم لم  يق ة لم ي  م  لمت ت قلمزوضيتحلتلمغت لمزر تيلمص جحلمکو ل لما ري تلم متحثل لم  لمجتردتحو لمت و لمض ستح  لم ل  ل ة
لمكجترم  لماارق ا لمالإشل اتلما ضيتح  لما المتس ئلمبح  ثلم رکتي

لملم-2 لمزرل جخ لمالدسرو  لملم2515ا  رلب لما سر  لملمLavoisier  ا  لم:لملمAmos A  .David م لت  زيسوا 
IOSL'intelligence économique et problèmes décisionnels 

لم لماس  لم تلصمتح ج  لم سا لمالداجم  لم2511 ا ستم  لما سر  لملمWiley  ا  لم:  Competitiveزيسوا 

Intelligence Decision Problemsلم
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الم اهلمالإص ا اتلم،ظ ةلمشل م لمحوللمإش ل تح لما ،رقلللم نلم ر تيلماتخلذلما ق ا لمإلذلمإش ل تح لما  م لملم   لما  لت 
لم نلم لما ق ا  لماتخلذ لم  متح  لما  ر ل بلمالم    لما الل  لم،ظل  لم متحثل لم ولمش حلم م تح ل،تح  لتلما المجير   لمالديمو    ن

 خلاللما يلا  لمزنلمالدق  لم ا تحل ظلمك

 لمالديل  لم حتنلمتتتحت للما،دلا للم نلمالديمو لتلمالدمرقد لم نلماةتحقلمالمل للمتد فيلما  لت لمأجضللمإلذلم  متح لمخم
لم لا  لمت ل متح لمزنلما الل لما  ر ل بلم ا ر ل لمالدي م لم موصوللمإلذلم تح  لم ضلم لمت و لمأال لما ق ا لمالدرماك

لما لم،ظل  لما لما ق ا  لماتخلذ لمزي متح  لمالدريمق  لمالدملة  لم  اا  لمخلال لم ن لمإ  التح  لم قل ز  لمأجضل لما  لت   الل لمأ دى
لمزتحسثللم لملرل تلم ن لم  ة لما لما  ر ل ب لما الل  لمتد تحقلت لم ن لم    لمتق يم لمإلذ لمالمخت لم تحمم لما ا  ر ل ب 

لمالجل يلتلم لسلز لما  م لما يم   لما  م  لمتتتحتلم خم لمالم ل تح لما التح لم نلمخلاللما  مولم نلمجلذزتح لمالدتح ا لمككك

لما  لت لم روصتح لمآ تحلت لم   ا لم ل لم مى لما ق ا لملما ر  نالمالم  مسل لماتخلذ لم  متح  لما  ر ل بلمالم    لما الل  ،ظل 
لمالم لملزو في لم،يربره لم ل لم متحثلك لما المجير   لما س لذجلمالمالاتح  لمش ح لم ذ  لم نلمخلال لما التح   لمالم،ظ   لم ن با ر ل ه
لم مىلم لمجير   لملو،ا لمالج ا  ج  لمالدسات  لم حلج  لمة تحي  لم و لما  ر ل ب لما الل  لمآ تحلت لمت تحتح  لمإ  ل،تح  لم و   اارسل

 لغ لمحت لما اااتتحدتح لمالدير  ةلم ة تحي لمالحلجلتلمالديمو لتتح لما الملضنلمز   لم  اارثللمالمالدسظ  لمخوا   تحلتلم 
الإ متح تح كلما،دلا للم نلم،قد لما ر ل تيلما المأشل لمإ تحثللما  لت لمزنلما الل لما  ر ل بلم ا ر ل لمالدي م لم ضيسللمم ضتح لم

لما تحل ظلم ا لما ر ل تيلما  مولم نلم  ج لماارتحيلبلمالديمو  لمزنلمصسلولما ق ا لم) لما ت ل لم موصوللملذاا لم ر و لم،قد  لدق  (
  الديمو لتيلمك     لما ق ا  لم نلمخلاللما روام لمزنلما دم لم ا ي ض

لم نلمة  (3 لملمProf . Amos David الدقلللمالدق   لم نلمة  لمم   لملم2557اس  لمالمبحلثلمالدسد ة المإةل 
SITEلم لملدمبر لمLORIAا رلزي  لم:لمNancyبجل ي   L'Intelligence Économique et lesلمزيسوا 

Systèmes d'Informations Problématiques et approches de solutions 

   لما  لح و لمالم اهلمالم  افيلما  م تح لملر و  لم نلما د فيلم ا س لذجلمالدريمق لمزتت  ةلما الل لما  ر ل بلمالد و، لم نلم
 ا ي لم  احتيلمل للمجم :

لم رکتيلماتخلذلما ق ا ؛لملمب ج لم-

لململمكاتخلذلما ق ا لمإلذلم ر تيلما  م لم نلمالديمو  لمبوجتيلم رکتيلم-

لمب ج لم  ل  لمالديمو لت؛لم-

لمجمولمالديمو لتلمالددموز لم؛لملم-
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لمبمتحتيلمالديمو لتلمالدمرقد لم اارملاصلمالدسش اتلمالدريمق لمزي متح لماتخلذلما ق ا ؛لملم-

لمت تتلمالدسش ات؛لملم-

لماتخلذلما ق ا ؛لم-

لمWISP نموذجلما  م لم نلمالديمو   MEPDاتخلذلما ق ا لملم   لما  لح و لمتوصتح للم  تح تح لمتد تح لمنموذجلمش حلم رکتي
لمالدق  لم ا تحل ظلم     لم،ظل لمالديمو لتكلم لما الل لما  ر ل ب: لممل منلمأالانلمالمات  ة  مىلما ر ل لم جو لم لا  

ممت  لمج ج ةلمت  ألمزرم ج لمالحلجلتلمالديمو لتتح لم  تيلما ،دلافيلمالم  متح لما  م لم نلمالديمو  لم  يللجرالملم مىلمأال 
لماحلمالحموللمالدسلا  ك  الم

 
لم
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 تمهيد:
ابؼكثف  الاستخداـالعابؼي الراىن بمطا اقتصاديا جديدا، يرتكز على التطور التقتٍ والعلمي،  الاقتصاديشهد 

القائم على ابؼعرفة. ىذه الظاىرة التي كانت  بالاقتصادوتثمتُ ابؼعرفة وىو ما يعرؼ  والاتصاؿلتكنولوجيا ابؼعلومات 
في ابؼعرفة ورأس ابؼاؿ غتَ ابؼلموس واستخداـ ابؼعلومات وتوظيفها  الاستثمارنتاجا لتغتَ تدربهي وطويل، من أجل 

 انطلاقاالقائمة على ابؼعرفة  الاقتصادياتلقد تكونت  .الاقتصادفي تقديم منتجات وخدمات جديدة برقق ىذا 
، ومن جهة (التعليم، البحث والتطوير)ابؼعرفة ونقلها لإنتاجزدوجة، من جهة زيادة ابؼوارد ابؼكرسة من ظاىرة م

، حيث عكس اللقاء بتُ ىاتتُ الظاىرتتُ اقتصادا فريدا والاتصاؿأخرى قدوـ التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات 
. وىذا الابتكارابؼمارسات ابغديثة والبحث عن و  الأنشطةنتج عنو زيادة قوية في بـرجات ابؼعرفة و التوجو بكو تبتٍ 

، حيث يعتبر اقتصاد ابؼعرفة البنية التحتية لبناء وتبتٍ جهاز الذكاء الاقتصاديما أعطى أبنية كبتَة للذكاء 
على ابؼستوى الكلي من أولا  الاقتصاديت تبتٍ وتطبيق الذكاء اسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ أىم مبرر  .الاقتصادي

ابؼعلومات   ودورإدارة ابؼعرفة، وأيضا إلذ إبراز أبنية  خلاؿاقتصاد ابؼعرفة، وثانيا على ابؼستوى ابعزئي من  خلاؿ
في ظل ىذه و  ص،بشكل خا الاقتصاديكمورد ومصدر أساسي لكل ىذه التغتَات بشكل عاـ و للذكاء 

ى أي مؤسسة إلذ بلوغ الكفاءة والفعالية والتكنولوجية السريعة تزداد حدة ابؼنافسة، لذلك تسع الاقتصاديةالتغتَات 
الذي يدفعها إلذ تطوير وبرديث أىدافها واستًاتيجياتها  الأمربرقيق ابؼيزة التنافسية والمحافظة عليها،  خلاؿمن 

ابغديث يتميز بدحيط تنافسي  الاقتصادابغديثة الفعالة، خاصة وأف  والأساليبباستمرار، واستخداـ الوسائل 
ابغديثة التي تعتٌ  الإدارية الأساليبفي ابؼؤسسة من أبقع  الاقتصاديعد تطبيق وإدماج الذكاء وي .شديد ابغدة

، حيث والاستمرارللمعرفة واقتناص ابؼعلومة، بهدؼ برقيق تنافسية ابؼؤسسة وبسكينها من البقاء  بالاستغلاؿ الأمثل
توظيف تقنيات تداوؿ ابؼعلومة  خلاؿمن ىذه ابؼيزة  كابؼتمالمصدرا جديدا للمؤسسة  الاقتصاديأصبح الذكاء 

العالر، معابعتها ونشرىا بغية التقليل من حالة عدـ التأكد وابؼساعدة في  والاعتمادالدقيقة ذات القيمة، النوعية 
 مبحثتُمن خلاؿ ىذا الفصل بكاوؿ توضيح مصطلح الذكاء الاقتصادي من خلاؿ  ،الاستًاتيجيةصنع القرارات 
 : كالاتيكاف ترتيبهما  
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 ماىية الذكاء الاقتصادي الأول:الدبحث 
 الدبحث الثاني: القرار الاستراتيجي والدعلومة

 ماىية الذكاء الاقتصاديالدبحث الأول: 
حدة ابؼنافسة في إطار سوؽ عابؼية، أدى إلذ زيادة الطلب على ابؼعلومات،  إف تسارع التغتَات الاقتصادية و ازدياد

التي أصبحت تدخل في صميم ابغياة اليومية بفا جعل ابؼنظمات ابؼعاصرة تعمل في ظل ظروؼ متغتَة و معقدة 
تفرض عليها برديات عديدة، لذا يتحتم على ىذه ابؼنظمات مواجهة مثل ىذه التحديات بسرعة و في نفس 
الوقت بكفاءة و فعالية، ىذا من خلاؿ نظاـ الذكاء الاقتصادي فما ابؼقصود بالذكاء الاقتصادي؟ ما ىي أبنيتو؟ 

 أىدافو، خصائصو، و ما ىي عناصره؟ ىذا ما سنتعرض لو من خلاؿ ابؼطالب ابؼوالية: 
  الدطلب الأول :التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي و أىم تعاريفو

من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنحاوؿ إعطاء نظرة تاربىية عن تطور الذكاء الاقتصادي بدختلف مفاىيمو ومصطلحاتو 
، ىذا من خلاؿ الفرع الأوؿ، أما في الفرع الثاني  عبر بلداف العالد و كيفية تعايش و تطبيق كل منطقة بؽذا ابؼفهوـ

 خلاؿ وجهة نظر عدة كتاب. سنتطرؽ بؼختلف التعاريف التي جاءت لتوضيح ىذا ابؼفهوـ من
 الفرع الأول : التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي

 إف بذارب الذكاء الاقتصادي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالبلداف الصناعية، و أيضا بتاربىها السياسي.
 بريطانيا من الذكاء العسكري إلى الذكاء التسويقي إلى ذكاء الأعمال:-1

العابؼية الأولذ خلاؿ الثورة الصناعية، ىذه ابؼكانة التاربىية التي اكتسبتها في بؾموعة  بريطانيا العظمی کانت القوة
البلداف الصناعية جعلت من دراستها أبنية بالغة، فقد كانت رائدة في بؾاؿ الصناعة إضافة إلذ عدة انتصارات 

بفضل عمليات ابػدمات حققتها كاحتكارىا و بؼدة نصف قرف على مناجم البتًوؿ الإيرانية، و ىذا كلو 
ابؼعلوماتية، و بالتالر كانت أوؿ من استعمل الذكاء الاقتصادي في نظاـ قراراتها، إذ أف ثقافة الذكاء البريطاني 
وجدت جذورىا في تطور إمبراطورياتها الاستعمارية، إذ أف الذكاء الاقتصادي نابع من الفكر العسكري الذي 

نقاط قوة و ضعف ابػصم، و من ثم برليلها من أجل الاستعداد ابعيد يعتمد على ابؼعلومة من أجل اكتشاؼ 
بؼواجهتو، و بريطانيا خلاؿ فتًة استعمارىا كانت برصل على معلوماتها عن منطقة البحر ابؼتوسط و غتَ ذلك من 

 .1أسرارىا من البندقية

                                                           
1
 «Intelligence économique et stratégie des entreprises », rapport du Commissariat général au plan, travaux 

présidés par Henri Martre, la Documentation française, 1994, p23 
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"الذكاء التسويقي "داخل ىذا التطور ابؼعلوماتي في المجاؿ العسكري أدى تدربهيا إلذ خلق خلايا خاصة ب
ابؼؤسسات، و أصبح علم معتمد مثلو مثل أي علم آخر من علوـ التسيتَ وكاف عملو في بريطانيا عن طريق ابعمع 
ابؼكثف للمعلومات حوؿ الأسواؽ ابػارجية، ثم تغتَ مصطلح" الذكاء التسويقي "إلذ " ذكاء الأعماؿ" الذي ىو 

 1 .ديأكثر دلالة و قربا من الذكاء الاقتصا
 اليابان الذكاء الاقتصادي مصدره الذكاء العسكري -2

طورت الياباف نظاـ الذكاء الاقتصادي، و تعتبر البلد الأوؿ الذي اعتمد اعتمادا مطلقا على  1950و في عاـ 
 Ministry of International)تبادؿ ابؼعلومات كأساس لتطوره، و كاف ىذا بفعل وزارة التجارة الدولية و الصناعة 

Trade and Industry  ")MITI "   و التي تعتبر  1949التي تأسست بفعل كبار القادة العسكريتُ و ذلك سنة
أساس ابؼعرفة و القاعدة الأولذ للمعلومات على مستوى البلاد، و ذلك بدساعدة منظمة التجارة ابػارجية اليابانية 

(Japan External Trade Organization )JETRO  من أجل تنشيط الاقتصاد  1958" التي تأسست سنة
 BETRO"(BETRO :British External Trade Office)"معتمدة في تكوينها على بذربة ابؼنظمة البريطانية

 ظهور مصطلح" ذكاء الأعمال:" -3
  2الذي ىو من الأوائل الذين اىتموا بأنظمة ابؼعلومات نظاـ الذكاء برت اسم  Luhn وضع 1958وفي سنة 

"business intelligence system ." 
 دراسة ثنائية اليقظة و الذكاء  -4

 «F.J. Aguilar( »1967" صاحب الكتاب )Scanning the Business Environment"  من أوائل من
  3:قد قسم اليقظة إلذ نوعتُ 1963درسوا ظاىرة اليقظة و الذكاء، فمنذ 

 عن طريق البحث عن معلومات ومعارؼ عامة حوؿ البيئة.ة: ابغراس -
 البحث عن طريق البحث عن معلومات خاصة، ضرورية في حل أي مشكل قد يظهر.  -
 اىتمام الذكاء التنظيمي بالذكاء الاقتصادي-5

 " من خلاؿ كتابو Harold Wilenskyكاف أوؿ تعريف للذكاء الاقتصادي من طرؼ "   1967سنة  وفي

                                                           
1
 « Intelligence économique et stratégie des entreprises », rapport du Commissariat général 

au plan, travaux présidés par Henri Martre ,opcit, p25 
2
 Corine Cohen, veille et intelligence stratégique, édition la voisier, France, 2004, pp (47-63) 

3
 - Ali Smida et Emna Ben Romdhane, les Déterminants culturels des pratiques de veille  

stratégique, Université Paris 13 p 2 voir: www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/Smidaben.pdf 

visité le 21/01/2013 
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 "Intelligence Organisationnelle وىو كالتالر " : الذكاء الاقتصادي ىو نشاط إنتاج ابؼعرفة التي بزدـ "
  1.من مصادر مفتوحةللمنظمة، ابؼخزنة وابؼنتجة في إطار قانوني  الاستًاتيجيةالأىداؼ الاقتصادية و 

 الولايات الدتحدة الأمريكية: تطور مفهوم الذكاء التنافسي" إلى " ذكاء الأعمال" -6
و مع عوبؼة الأسواؽ و التطور ابؽائل في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، بدأ  1980في 

، حيث كاف ؿ"  " في بؾالر   Harvard" أستاذ البحث بجامعة "  Michael Porterظهور ىذا ابؼفهوـ
ابؼؤسسة والاقتصاد الصناعي "دور كبتَ في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادي، إذ أنو اىتم بتحليل  استًاتيجية"

ابؼنافسة ابغالية و المحتملة، وذلك من أجل أف تكتسب ابؼؤسسة معرفة معمقة عن السوؽ و عن منافسيها، و ىنا 
أوؿ بموذج الستَورة الذكاء التنافسي والذي بذاوز بصع ابؼعلومات إلذ مرحلة معابعة ابؼعلومات اقتًح" بورتر "

، و بالتالر برويل ابؼعلومات المجمعة إلذ ذكاء أي إعطاءىا معتٍ، ثم شيئا الاستًاتيجيةوإيصابؽا للمختصتُ في 
"الذكاء التنافسي" بىتص فقط بدجاؿ ابؼنافسة وإبما كل  من أجل أف لا "ؿإلذ "ذكاء الأعما فشيئا تطور مفهوـ

 بؾالات ابؼؤسسة.
 فرنسا: -7 
  " 88"الظهور الأولي لدفهوم اليقظة في نهاية أ.

 Ribaultالثمانينات مفهوـ اليقظة كاف لا يزاؿ في مرحلة الظهور في ابؼؤسسات الفرنسية، و اقتًح  ةفي نهاي

Martinet  بطس أنواع لليقظة، وذلك حسب القوى ابػمس للمنافسة البورتر، بؾمعة ىذه و الأنواع ابػمس في
 .الاستًاتيجيةاليقظة 

 "98ظهور مفهوم الذكاء الاقتصادي في بداية ".ب
كانت بداية ظهور الذكاء الاقتصادي في فرنسا، حيث أف اعتماد الفرنسيتُ في تكوين ىذا ابؼفهوـ    1990في 

كاف ذي جذور أنقلوسکسونية متناستُ في ذلك التجربة اليابانية، وأوؿ الدراسات حوؿ الذكاء الاقتصادي كانت 
 ".Anguilar , Keeganمن طرؼ الرائدين "

" Lesca , Martinهوـ بعد تطور الأعماؿ حوؿ مراقبة المحيط و التي قاـ بها كل من" " و بدأ استحضار ىذا ابؼف

 " حوؿ تسيتَ ابؼعلومة وأبنيتها للمستَين وابؼختصتُ. Lescaوالبحوث الأولية التي قاـ بها " 

                                                           
1
 - origine de l'intelligence stratégique, voir :  

www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-fr/intelligencestrategique/origine-de-l-intelligence-

strategique.html ,visité le 24/04/2013 
 

http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-fr/intelligencestrategique/origine-de-l-intelligence-strategique.html
http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-fr/intelligencestrategique/origine-de-l-intelligence-strategique.html
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 :1992الترسيخ الرسمي لنظام الذكاء الاقتصادي في  ت.
 Society ofربظيا في فرنسا بإنشاء الفرع الفرنسي اؿعرض نظاـ الذكاء الاقتصادي  1992و في أبريل 

Competitive Intelligence Profession' SCIP  " بؾتمع الذكاء التنافسي ابؼهتٍ "بناءا على مبادرة كل من
Bruno Martinet " "Yves-Michel Marti" وJean-Pierre Bernat"  

 التحسيس بأهمية الذكاء الاقتصادي وحتمية تطبيقو: ث.
كاف أوؿ تعريف عملي للذكاء الاقتصادي في فرنسا من خلاؿ تقرير المحافظة العامة للتخطيط "   1994في عاـ  و

" وكاف ىذا التقرير العامل الذي جعل  Henri Martreابؼؤسسات و الذي ترأسو " استًاتيجيةالذكاء الاقتصادي و 
قيامها بدجموعة كبتَة من ابغملات التحسيسية حوؿ فرنسا تتدارؾ تأخرىا في بؾاؿ الذكاء الاقتصادي، إضافة إلذ 

، ىذا التقرير عبر عن بؾموعة من الاقتًاحات ، تطبيق الذكاء وتنظيم عدة ملتقيات و بذمعات للتعريف بهذا ابؼفهوـ
  1:نقاط 4بيكن صياغتها في 

  ؛نشر بذربة و ثقافة الذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة-
  ؛ابؼعلومات بتُ القطاع العاـ و ابػاص تسهيل جرياف-
 ؛وضع بنوؾ ابؼعلومات في خدمة احتياجات ابؼستعملتُ -
  .تدعيم عالد التًبية و التكوين -

 تأسيس لجنة التنافسية والأمن الاقتصاديج.
من  (CCSEتقرير" مارتر "كاف الدافع لتأسيس بعنة التنافسية و الأمن الاقتصادي ( )  1995افريل  18في 

2:أعضاء منتخبتُ بؼدة سنتتُ وىم 7طرؼ الوزير الأوؿ و ابؼكونة من 
 

" Bernard Esambert*
3
, Henri Martre, Jean Gandois**

4
, Philippe Jaffré***

5
, Jean-Luc 

Lagardère****
6
, André Lévy-Lang*****

7
, et le professeur Luc Montagnie******r

8
" 

                                                           
1
 - Jean-Pierre DUFAU, l'intelligence économique, RAPPORT établi en application de l'article 12.7 du 

règlement et présenté à la Commission de la coopération et du développement DOCUMENT N°19 XXVIème 

SESSION Dakar, 6 au 7 juillet 2010 p8. 
2
 - http://www.frstrategie.org/barreCompetences/DEFind/these/intelligence-economique3 .pdf 

3
 - *président du Conseil de surveillance de la banque Arjil et président de l'Institut Pasteur 

4
 -**président du Conseil national du patronat français 

5
 -*** PDG d'Elf Aquitaine 

6
 -**** président de Matra Hachette 

7
 -*****président de directoire de Paribas 

8
 -******professeur à l'Institut Pasteur 

http://www.frstrategie.org/barreCompetences/DEFind/these/intelligence-economique3
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الذي كاف ىدفو " لفت انتباه الدولة إلذ توقعات ابؼؤسسات وتطوير  "Rémy Pautratويرجع تأسيسها إلذ " 
من بعض التجارب ابؼقامة من طرؼ بعض  العلاقة بتُ القطاع العاـ و ابػاص، و لكن ىذه المحاولة لد تنجح بالرغم

 .1997حيث أف ىذه اللجنة لد يعد تفعيلها منذ سنة  1"،ابغكاـ
 الاىتمام بالذكاء الاقتصادي و اعتباره أحد مكونات الدفاع الاقتصادي مواصلةح.
وزارة الاقتصاد، ابؼالية و الصناعة أعاد تعريف مفهوـ الدفاع الاقتصادي،  Minefiمنشور من طرؼ  2002وفي 

 واعتبر الذكاء الاقتصادي واحد من مكوناتو إضافة إلذ الأعواف الأخرى ابؼسابنة في تفعيلو. 
  تحرير تقرير حول الذكاء الاقتصادي: خ.

بررير  Bernard Carayon"من النائب " "  Jean-Pierre Raffarinطلب الوزير الأوؿ" 2002وفي نفس السنة 
 تقرير حوؿ الذكاء الاقتصادي. 

  "Bernard Carayonنشر تقرير"  د.
 Intelligence économique" "compétitivitéبرت عنواف , "Bernard Carayonنشر تقرير "  2003"في 

et cohésion sociale  2:بؿاور 4مساندة السياسة العامة للذكاء الاقتصادي معتمدا في ذلك على 
 تدعيم التنافسية، و بالأخص تلك التي تقود ابؼؤسسة إلذ غزو الأسواؽ ابػارجية. • 
القانوني ) ابؼلكية الفكرية الصناعية، ابعهاز  إعداد جهاز الأمن الاقتصادي في بؾاؿ شبكات ابؼعلومات، العملية• 

 ابػاصة(. 
 التأثتَ خاصة في بؾاؿ السبق ابؼعياري.  استًاتيجيةوضع • 
 نشر على مستوى ابؼقاطعات بضلات برسيسية و التكوين ابؼلائم لاحتياجات الأعواف الاقتصاديتُ. • 
 تعيين مسؤول أعلى للذكاء الاقتصادي في السكريتاريا العامة للدفاع الوطني -ذ

سابق الرئيس ال"  Jacques Chirac( بواسطة مرسوـ قانوني"  2003وفي نهاية ديسمبر من نفس السنة ) 
 3فاع الوطتٍ" ابؼسؤوؿ الأعلى للذكاء الاقتصادي في السكريتاريا العامة للد Alain Juilletبعمهورية فرنسا( عتُ" 

، وابؼكلف بتنسيق سياسة عامة للذكاء الاقتصادي، و ىذا لتمتعو بتجارب عملية في القطاع SGDN* 3الوطتٍ
 ابػاص و بؾاؿ ابؼعلومات. 

                                                           
1
- Jean-Pierre DUFAU, op cit, p9 

2
 - http://www.bricard-lacroix.com/documents/missions/intelligence-economique  historique     

. pdf (2) Jean-Pierre Dufau, opcit p9 
3
 - *: Secrétariat Générale de la Défense Nationale 

http://www.bricard-lacroix.com/documents/missions/intelligence-economique
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 تعميم جهاز الذكاء الاقتصادي على الدستوى الإقليمي ر.
قامت وزارة الداخلية بإرساؿ منشور لولاة ابؼناطق حوؿ الذكاء الاقتصادي ابؼطبق يتضمن  2005سبتمبر  13في 

 ربظية تعميم جهاز الذكاء الاقتصادي على ابؼستوى الإقليمي. 
 اقتراح خلق مديرية مركزية للمعلومات الداخلية ز.

 DCRIح خلق مديرية مركزية للمعلومات الداخلية )الكتاب الأبيض للدفاع وابغماية الوطنية يقتً  2008جواف : 
( و الذي مهمتو بضاية الإرث ابؼادي و غتَ ابؼادي للقطاع الاقتصادي الفرنسي ) ابؼؤسسات، ابؼخابر، مراكز 

  1.الدراسات و البحث(
 إطلاق الدديرية الدركزية للمعلومات الداخلية س.

 4( إدارة مقاطعة ابؼعلومات الداخلية. DDRI***) 3( وتفعيل  DCRI** )2الإطلاؽ العملياتي لػ  :2009في  
 بيكن تلخيص بـتلف ىذه التطورات التاربىية في ابعدوؿ ابؼوالر: 

 (: التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي1الجدول رقم )
  التاريخ الدولة أو الكاتب ظهور أو تطور الدفهوم 

 1870 بريطانيا إلذ ذكاء الأعماؿ من الذكاء العسكري إلذ الذكاء التسويق
 يظهور الذكاء الاقتصادي الذي تصدره الأساسي ىو الذكاء العسكر 

 
 1950 الياباف

 
 Luhn ظهور مصطلح "ذکاء الأعماؿ"

 
1958 

 
 F.J.Aguilar دراسة ثنائية * اليقظة و الذكاء "

 
9631 

 
 إعطاء أوؿ تعريف للذكاء الاقتصادي

 
Harold Wilensky 

 
1967 

 
 1980 و.ـ.أ تطور مفهوـ "الذكاء التنافسي" إلذ "ذکاء الأعماؿ بالو.ـ.أ

                                                           
1
 - Christian Coutenceau, guide pratique de l'intelligence économique , EYROLLES, 

édition d'organisation, Paris, 2010, p 4 
2
 - ** DCRI : Direction Central du Renseignements Interieurs. 

3
 -*** DDRI : Directions Départementales des Renseignements Interieurs. 

4
 - ibid, p4. 
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 "80نهاية " فرنسا الظهور الأولر مفهوـ اليقظة

 9901 فرنسا ظهور مفهوـ الذكاء الاقتصادي
 

 9921 فرنسا التًسيخ الربظي لنظاـ الذكاء الاقتصادي
 

عملي الذكاء الاقتصادي من خلاؿ تقرير المحافظة العامة  فأوؿ تعري
 للتخطيط

 1994 فرنسا
 

 1995 فرنسا تأسيس بعنة التنافسية و الأمن الاقتصادي
 

 2002 فرنسا بررير تقرير حوؿ الذكاء الاقتصادي
 

 نشر تقرير حوؿ الذكاء الاقتصادي و التنافسية-
 تعيتُ مسؤوؿ أعلى الذكاء الاقتصادي -

 2003 فرنسا
 

 2005 فرنسا تعميم جهاز الذكاء الاقتصادي على ابؼستوى الإقليمي
 2009 فرنسا للمعلومات الداخلية ابؼركزيةإطلاؽ ابؼديرية 

 
 من إعداد الباحثالدصدر: 

 مفهوم الذكاء الاقتصادي الثاني:الفرع 
يعد موضوع الذكاء الاقتصادي من ابؼوضوعات ابغديثة بل الأكثر حداثة في بؾاؿ ابؼاؿ والأعماؿ والاقتصاد 
وتكنولوجيا ابؼعلومات التي لازلت الكتابات فيو تتًاوح بتُ الندرة والمحدودية، ويعد مصطلحو مصدر نقاش وبحث 

على بعض ابؼراجع التي تطرقت  الاطلاع منذ زمن بعيد بناء على دراسات مكثفة ونقاشات حادة، ومن خلاؿ
بؼفهومو، وقصد فهم الذكاء  بؼوضوعو بقد بصلة من التعريفات التي برمل نوعا من الاختلاؼ في برديدىا

من خلاؿ كتاب  1967عاـ " Harold Wilenskyالاقتصادي سنورد أىم التعاريف ابؼقدمة لو فيما يلي: 
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وعرفو كالتالر " : الذكاء الاقتصادي ىو نشاط إنتاج ابؼعرفة التي  Intelligence Organisationnelle'بعنواف: "
 1للمنظمة، ابؼخزنة و ابؼنتجة في إطار قانوني من مصادر مفتوحة  والاستًاتيجيةبزدـ الأىداؼ الاقتصادية 

أف الذكاء الاقتصادي ىذا التعريف بيكننا من التفريق بتُ الذكاء الاقتصادي و التجسس الاقتصادي باعتبار 
 يعتمد بصفة أساسية على وسائل قانونية.

ىم من أعطوا أوؿ 1994" سنة Martreأعماؿ المحافظة العامة للتخطيط مع " تقريرمن خلاؿ أما في فرنسا 
"يعرفو كالتالر " :الذكاء الاقتصادي ىو بؾموعة الأعماؿ  Martreتعريف عملي للذكاء الاقتصادي، إذ أف" تقرير

بطة بالبحث، معابعة، و بث ابؼعلومة ابؼفيدة للأعواف الاقتصاديتُ، بـتلف ىذه النشاطات موجهة بطريقة ابؼرت
شرعية مع توفتَ كل ضمانات ابغماية الأساسية ابؼمتلكات ابؼؤسسة في ظل أحسن الظروؼ سواء من حيث 

  . 2الوقت، ابعودة، أو التكلفة
يركز على كيفية استغلاؿ ابؼعلومة ابؼفيدة، و ىي ابؼعلومات التي تعتبر ضرورية بالنسبة بؼختلف  "Martreتعريف "

برقيق الأىداؼ المحددة من طرؼ ابؼؤسسة بهدؼ  لاستًاتيجيةمستويات القرار في ابؼؤسسة من أجل التفعيل ابعيد 
 برستُ مكانتها في بيئة تنافسية. 

ابؼعلومة التي تعمل  الاقتصادي عبارة عن عملية بصع، معابعة و بث " فاف الذكاءRevelli C, 8991وحسب " 
  3على خفض نسبة اللايقتُ في عملية أخذ كل قرار استًاتيجي".

" ابؼقرر العاـ لدى المحافظة العامة للدفاع الفرنسي، فقد عرؼ الذكاء الاقتصادي على Philippe Clerc"أما  
بالبحث، معابعة، بث و بضاية ابؼعلومة ابؼفيدة للأعواف الاقتصاديتُ وابؼتحصل أنو" : بؾموعة الأعماؿ ابؼرتبطة 

عليها بطريقة قانونية، و يشمل بـتلف نشاطات اليقظة، وبضاية ابؼمتلكات، و الإدماج الدقيق لاستًاتيجيات 
 ,Martreمن " ما بيكن ملاحظتو من تعريف كل 4التأثتَ، و ابغقائق الثقافية ابػاصة بكل مؤسسة وكل منطقة "

Revelli , Clerc  ىو أف الذكاء الاقتصادي عبارة عن عملية تتكوف من بؾموعة مراحل، ىدفها ابغصوؿ على "
ابؼعلومة ابؼفيدة و تفعيلها، ىذه العملية تعتمد على ثلاث عوامل بشرية: اليقظ، ابؼسئوؿ عن نظاـ ابؼعلومات، 

                                                           
1
 origine de l'intelligence stratégique, voir : www.intelligencestrategique.be/site/ase_is fr/intelligencestrategique/ 

origine-de-l-intelligence-strategique.html  visité le 24/04/2013 
2
 - MARTRE Henri. (1994): Intelligence économique et stratégie des entreprises, Rapport du 

Groupe Commissariat général du Plan, La Documentation Française, France, Février 1994, p: 11 
3
 - Amos DAVID , l’IE et les systèmes d'Informations: problématiques et approches de 

http://hal.inria.fr/docs/00/03/63/85/PDF/ie-sri-algerie-elgerievoir: 

PO2 solutions, telecom.pdf  visité le 08/11/2012 à 16:52 
4
 - La Veille Stratégique « les yeux et les oreilles de votre entreprise ? etude 3IE, voir 

http://3ie.org  

http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is%20fr/intelligencestrategique/%20origine-de-l-intelligence-strategique.html
http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is%20fr/intelligencestrategique/%20origine-de-l-intelligence-strategique.html
http://hal.inria.fr/docs/00/03/63/85/PDF/ie-sri-algerie-elgerievoir
http://3ie.org/
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آخر مهم و ىو" البيئة "التي لولاىا بؼا كانت ىناؾ منافسة و لا متخذ القرار، إضافة إلذ ىذه العوامل ىناؾ عامل 
، وبالتالر لد تكن نتائج ىذه العملية ذات أبنية كبرى.  حاجة لتبتٍ ىذا ابؼفهوـ

" Christian Harbulot  : " و عرؼ الذكاء الاقتصادي كالتالر ، " بفرنسا أيضا عمل كثتَا في ىذا ابؼفهوـ
دؼ برديد نوايا الأعواف الاقتصاديتُ، و معرفة قدراتهم في تفعيلها، بهالبحث و تفستَ ابؼعلومات ابؼتاحة للجميع، 

بؼعلومات التقليدية عن طريق طبيعة البيئة التنافسية و بييز بتُ ا والذكاء الاقتصادي يدرؾ كل عمليات ابؼراقبة في
بؾاؿ تطبيقها، وبدا أنها تتعلق بدجاؿ ابؼعلومات ابؼفتوحة تتطلب إذف الامتثاؿ للمصداقية ، ىوية الأطراؼ الفاعلة 

بصيع موظفي الإدارة تشارؾ في بناء ثقافة ابؼعلومات وخصائصها الثقافية ليس فقط ابػبراء لأف كل  يفيو. أ
ىذا التعريف حاوؿ تفستَ كيفية استغلاؿ ابؼعلومات ذات   1.وذج ذكاء اقتصادي خاص بواقتصاد وطتٍ ينتج بم

 ابؼصادر ابؼفتوحة. 
 " وعرفوAlain Juillet ابؼسئوؿ الأعلى للذكاء الاقتصادي بفرنسا على أنو " أسلوب بركم يعمل على"

 ". 2من أجل الوصوؿ إلذ ابؼنافسة، الأمن الاقتصادي و أمن ابؼؤسسات الاستًاتيجيةالسيطرة على ابؼعلومة 
Alain Juillet  بددى بقاعة ابزاذ القرار، بل ذىب  الاستًاتيجيةفي تعريفو لد يربط الذكاء الاقتصادي و ابؼعلومة

 . الاستًاتيجيةمباشرة إلذ الأىداؼ ابؼمكن برقيقها من خلاؿ التحكم في ابؼعلومة 
  "وكاف ؿMichael Porter  أستاذ بجامعة ىارفارد " دور كبتَ في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادي إذ قاؿ انو "

يعتمد على تزويد ابؼعلومة ابؼناسبة للشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب من أجل ابزاذ القرار ابؼناسب، و 
 القياـ 

 3 .سب و ابؼلائمبالتصرؼ ابؼناسب وابؼثالر، و بالتالر تطوير بيئتو في الابذاه ابؼنا  
يعتبر ىذا ابؼفهوـ ىو الأبسط، حيث يعتمد على مادة الذكاء الاقتصادي و التي ىي ابؼعلومة و ىدفو الذي ىو 

 4.القرار ابؼناسب
  "Emmanuel Pateyron  للبحث"عرؼ الذكاء الاقتصادي على أنو " بؾموعة من ابػطوات ابؼنسقة ،

 الدراسة، التوزيع و بضاية ابؼعلومة النافعة للأعواف الاقتصاديتُ المحصلة بصفة شرعية في ظروؼ جيدة النوعية، 
 

                                                           
1
 - Christian Coutenceau, op cit, p3 

2
 - Jean Pierre Legendre, « L'intelligence économique » Guide pratique pour les PME, Rapport 

2006 du CIE (le Cercle d'Intelligence Economique) du MEDEF Paris, Novembre 2006, p5 
3
 - Djibril Diakhate , des cours en veille stratégique 2010-2011.p 8 voir : 

http://foad.refer.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf  visité le 07/06/2012 à 18:30 
4
 - Ibid, p8 

http://foad.refer.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf


الاقتصادي الذكاء ماىية: الأول الفصل  

 

22 
 

  1الآجاؿ، التكلفة. 
 بيكن القوؿ أف ىذا التعريف ىو نفس التعريف الذي قدمو" مارتر" 

  "Ph. Baumard  قاؿ أف" الذكاء الاقتصادي ىو أكثر من فعل ابؼلاحظة و لكن تطبيق دفاعي وىجومي
 والاستًاتيجيةمن ابؼعلومات، ىدفو الربط بتُ العديد من المجالات من أجل خدمة الأىداؼ التكتيكية 

 ". 2للمؤسسة، ىو وسيلة بتُ عمل ومعرفة ابؼؤسسة 
مة أعلاه الذي تطرؽ إلذ جانبي الذكاء الاقتصادي )الدفاعي ىذا التعريف ىو الأوؿ من بتُ التعريفات ابؼقد

 وابؽجومي( كما قاؿ أف ىذا الأختَ وسيلة بتُ معارؼ ابؼؤسسة و بتُ تطبيق ىذه ابؼعارؼ. 
  "B.Besson , J.C.Possin الذكاء الاقتصادي ىو السيطرة على ابؼعلومة و إنتاج  3أعطيا التعريف التالر :

، بززين، مصادقة، اختيارالفرص و التهديدات، بالإضافة إلذ برصيل،  اكتشاؼابؼعارؼ ابعديدة، ىو فن 
بؼن ىم بحاجة إليها، كما يتضمن بضاية ملائمة لكل مراحل  الاستًاتيجيةبرليل و نشر ابؼعلومة ابؼفيدة أو 

 ، معابعة و استغلاؿ ابؼعلومة( و بفتلكات ابؼؤسسة." الإعداد )برصيل
و التكتيكية ذات  الاستًاتيجيةابؼهم ىو أف الذكاء الاقتصادي عبارة عن دورة معلومات، ىدفو إنتاج ابؼعلومات 

 القيمة ابؼضافة العالية.
  "Bruno Martinet, Yves-Michel Marti ماف البيئة "عرفا الذكاء الاقتصادي على أنو" القدرة على ض

 (4)بيئة ابؼؤسسة ابؼرتبطة بالقدرة على معرفة و فهم البيئة
  "تعريفH.Lesca الذكاء الاقتصادي ىو ستَورة تقدـ العلاقة بتُ ابؼؤسسة و بيئتها، والتي بذيب على" :"

 5 .النافعة الاستًاتيجيةوظائف ابؼنظمة و استعمابؽا تكنولوجيا ابؼعلومات التي تزودىا بابؼعلومات 
 :l'ADBSتعريف "  

la Association des professionnels de l'information et de)Documentalistes et 

documentation, appelée originellement) : Association des Bibliothécaires Spécialises
6  

                                                           
1
 - Pateyron Emmanuel, la veille stratégique, édition Economica, Paris, 1998,p 13. 

2
-2009، ماجستتَ ، جامعة بومرداس  الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةدور اليقظة حليمي لامية،  - 

 .50ص  2010
3
 Définitions de l'intelligence économique, voir :  

http://www.actulligence.com/  ressources definitions-delintelligence- economique  visité le 13/12/2012 à 08:52 
4
 - Bruno Martinet et Yves-Michel Marti, intelligence économique, les yeux et oreilles de 

l'entreprise, édition organisation, Paris, 1995, p 12. 
5
 - Hembert Lesca, la veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise, édition 

Dunod, Paris, 2004, p 65. 
6
-Définitions de l'intelligence économique voir 

http://www.actulligence.com/
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الاقتصادي عبارة عن بؾموعة تصورات، أدوات، منهجيات و تطبيقات تسمح بوضع علاقة و بطريقة  الذكاء
ملائمة تشمل بـتلف ابؼعارؼ و ابؼعلومات من أجل السيطرة و تطور الديناميكية الاقتصادية، ىذه العلاقة تتضمن 

:على وجو ابػصوص  
  البشرية.تطوير ابؼوارد  -
 عملية.ابؼعرفة ابؼوجهة بكو أىداؼ  معابعة و برليل ابؼعلومة و -
 حركية فعالة للمعلومات و ابؼعارؼ على مستوى ابؼنظمة ابؼعنية.  -
 1 تعريف

)'AFDIE )" 
l'Intelligence Economique Association Francaise pour le Developpement de  " 

الاقتصادي ىو بؾموعة الوسائل ابؼنظمة في نظاـ إدارة ابؼعرفة، من أجل إنتاج ابؼعلومات ابؼفيدة لابزاذ  الذكاء 
 1.القرار في ظل الأداء الناجع و خلق قيمة لكل ابعوانب ابؼؤثرة

 :و بيكن تلخيص بـتلف ىذه التعاريف في ابعدوؿ ابؼوالر
  (: أىم تعاريف الذكاء الاقتصادي2الجدول )

 خاصية التعريف الكاتب
Harold Wilersky  أىم خاصية في الذكاء الاقتصادي و ىي الاعتماد على مصادر ابؼعلومات

 القانونية
Heriri Martre  عملية بسر بعدة مراحل مفادىا الاستغلاؿ الأمثل عن الذكاء الاقتصادي عبارة

 للمعلومات من أجل برقيق الأىداؼ
C. Revelli  في عملية ابزاذ القرار اللايقتُعمل حلى خفض نسبة يالذكاء الاقتصادي 

Philippe Clerc 

 
، الإدماج الاستًاتيجي ابؼمتلكاتالذكاء الاقتصادي يشمل: اليقظة، بضاية 

 للتأثتَ
Christian Harbulot 

 
الاستغلاؿ  على يعمل قتصاديالاابؼعلومات متاحة للجميع و لكن الذكاء 

 بؽا و مشاركة ابعميع في ذلك الأمثل
Alain Juillet الذكاء ىو السيطرة على ابؼعلومة من أجل برقيق ابؼنافسة و الأمن 

Michael Porter 

 
الذكاء الاقتصادي يعتمد على الاستغلاؿ الأمثل للمعلومة من أجل ابزاذ القرار 

                                                                                                                                                                                     
 http://www.actulligence.com  ressources définitions-delintelligence- économique     visité le 13/12/2012 à 

08:52 
1
 - Alain Juillet, modèle d'intelligence économique, édition économica , Paris, 2004, p4. 

http://www.actulligence.com/
http://www.actulligence.com/
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 الأمثل
Emmanuel 

Pateyron 

 

فة شرعية صبؾموعة من ابػطوات و ابؼراحل التي بسر بها ابؼعلومة ابؼتصلة ب الذكاء
 و في أحسن الظروؼ

Ph, Batilitiard 

 
 الذكاء الاقتصادي ىو فعل ىجومی و دفاعي في نفس الوقت

B. Besson, J.C 

Possin 

 

أساس الذكاء ىو ضماف ابغماية ابؼلائمة لكل مراحل إعداد ابؼعلومة و بضاية 
 بفتلكات

Bruno Martinet, Yves-

Michel Marti 
 الذكاء الاقتصادي ىو القدرة على ضماف البيئة المحيطة

H. Lesca العلاقة بتُ ابؼؤسسة و بيئتها. ىو تقدـ الذكاء الاقتصادي 
ADBS 

 
الذكاء ىو العلاقة التي تشمل بـتلف ابؼعارؼ و ابؼعلومات من أجل تطور 

 الديناميكية الاقتصادية 
AFDIE 

 
 إنتاج ابؼعلومات ابؼفيدة لابزاذ القرار أساسوالذكاء 

 من اعداد الباحثصدر: الد
خلاؿ بصلة التعريفات ابؼقدمة من طرؼ بـتلف الكتاب في ىذا المجاؿ نلاحظ أف ابؼادة الأولية للذكاء  نم

الاقتصادي ىي ابؼعلومة، و الأساس الذي يعمل من خلالو ىو البيئة المحيطة، وبالتالر و من خلاؿ كل النقاط التي 
 تطرؽ إليها الكتاب السابقوف بيكن إعطاء 

 التعريف التالي:
كاء الاقتصادي عبارة عن نظاـ ابؼراقبة بيئة ابؼؤسسة من خلاؿ ارتكازه على جانبتُ : الدفاعي وابؽجومي، الذ 

فابعانب الدفاعي من أجل اكتشاؼ التهديدات و بذنبها، أما ابعانب ابؽجومي ىدفو معرفة الفرص و استغلابؽا، 
ة ابػاصة بدحيط ابؼؤسسة بطرؽ ربظية و في ىذه العملية تتم من خلاؿ البحث، بصع و معابعة ابؼعلومات ابؼفيد

ظروؼ ملائمة من حيث ابعودة، الزمن والتكلفة وبثها للأعواف الاقتصاديتُ من أجل استغلابؽا في ابزاذ القرارات 
 ابؼثلى التي تؤدي إلذ تقليص عدـ التأكد و بالتالر ضماف استمرارية ابؼؤسسة و دعم مركزىا التنافسي. الاستًاتيجية

بيكن القوؿ أف الذكاء الاقتصادي اليوـ بهمع في نطاقو بؾموعة من ابؼفاىيم : الأمن الاقتصادي، اليقظة،  كما أنو
 ابؼعلومات، إدارة ابؼعرفة، بصاعات الضغط، ولكنو يظل مفهوـ مستقل.
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 ( : مفهوم الذكاء الاقتصادي1الشكل رقم )

 
Source : synthèse : la veille stratégique du concept à la pratique, Institut Atlantique  

d'Aménagement des Territoires IAAT), juin 2005, p3, voir : www.iaat.org 

 الدطلب الثاني: خصائص الذكاء الاقتصادي وعناصره 
سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب من خلاؿ الفرع الأوؿ بػصائص الذكاء الاقتصادي، ثم نتكلم عن عناصر وسياسات 

 .الذكاء الاقتصادي
 الذكاء الاقتصادي صالأول: خصائالفرع 

من استنتاج بؾموعة من ابػصائص التي بسيز نظاـ الذكاء  وفف التعريفات السابقة بسكن الباحثبناء على بـتل
 الاقتصادي نوردىا فيما يلي: 

يدور مفهوـ الذكاء الاقتصادي حوؿ فكرة ابؼعلومة ابؼفيدة، التي تكوف مناسبة بعميع مستويات القرار في  -
  ؛متها برستُ قدراتها التنافسيةالضرورية لتحقيق أىدافها وفي مقد استًاتيجياتهاابؼؤسسة وتساعدىا في إعداد وتنفيذ 

بيكن أف يطبق مفهوـ الذكاء الاقتصادي على ابؼستوى الكلي )الدولة أو ابغكومة أو على ابؼستوى ابعزئي  -
 يتصف الذكاء الاقتصادي بخاصيتتُ أساسيتتُ: -)ابؼؤسسة(. 

حسن استغلاؿ ابؼعلومات ابؼفيدة في اقتناص الفرص وتعظيم ابغصص السوقية  تتجسد في ة:خاصية ىجومي -أ
 للمؤسسة. 

 المعلومات
الأمن 

 الاقتصادي

 اليقظة
 الاعلام

جماعات 

 الضغط

 إدارة المعرفة الاتصال

 التأثير

 الثورة الاقتصادية

 التنقيب

 المعرفة

 البيئة
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تتجسد في ابزاذ الإجراءات الضرورية بغماية الإرث ابؼعلوماتي للمؤسسة وكذا نشاط ة: خاصية دفاعي -ب 
 الضغط والتأثتَ. 

بظية، على عكس التجسس يرتكز الذكاء الاقتصادي على بصع ابؼعلومات بطرؽ قانونية ومن مصادر ر  -
الاقتصادي الذي يرتكز على بصع ابؼعلومات بطرؽ غتَ ربظية )سرقة، قرصنة، تنصت، رشوة، اعتًاض ابؼكابؼات 

 ابؽاتفية،...، وغتَىا(. 
يرتكز مفهوـ الذكاء الاقتصادي على بطسة أبعاد رئيسية ىي : اليقظة، الضغط والتأثتَ، بضاية الإرث  -

 (Bournois et Romani, 0333, 30)عرفة، وابؼقارنة ابؼرجعية. من جهتهما بػص كل من ابؼعلوماتي، إدارة ابؼ

 خصائص الذكاء الاقتصادي فيما يلي: 
  ؛والتكتيكي للمعلومات ذات ابؼزايا التنافسية في ابزاذ القرار الاستًاتيجيالاستخداـ  -
  ؛وجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعواف الاقتصاديتُ -
 ؛وجود علاقة قوية بتُ ابؼؤسسات، وابعامعات، والإدارات ابؼركزية والمحلية -
  ؛إدماج بفارسات بصاعات الضغط والتأثتَ -
 ؛إدماج ابؼعارؼ العلمية، والتقنية، والاقتصادية، والقانونية، وابعيوسياسية -
  ؛اعتماد العابؼية كسلم لابزاذ القرارات -
 ؛صوؿ عليها بطريقة شرعيةالسرية في نشر ابؼعلومات وابغ -
  ؛بضاية الإرث الوطتٍ ببعديو التكنولوجي والصناعي -

 )سياسات( الذكاء الاقتصادي: رالثاني: عناصالفرع 
سياسة اليقظة، سياسة  وىي:يتكوف نظاـ الذكاء الاقتصادي من ثلاث سياسات أو عناصر متًابطة ومتكاملة 

 ( أدناه:2الأمن أو ابغماية، وسياسة الضغط والتأثتَ، وذلك وفقا بؼا يوضحو الشكل )
 سياسات الذكاء الاقتصادي :(2الشكل رقم )
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 (Lariyet, 0332, 30بالاعتماد على ) من إعداد الباحث الدصدر:

 نقدـ شرحا موجزا بؼختلف السياسات السابقة الذكر: وفيما يلي 
حيث تركز ىذه السياسة على البحث عن ابؼعلومات بصفة مستمرة ومتواصلة سواء كانت  ( سياسة اليقظة :1

أو اجتماعية أو سياسية أو علمية أو تكنولوجية خاصة ببيئة ابؼؤسسة وكل ما يتواجد  استًاتيجيةىذه ابؼعلومات 
ات وفرص وبـاطر، فهي تتمثل في بصع ومعابعة وبززين ابؼعلومات وكل الإشارات القوية والضعيفة فيها من متغتَ 

 1 .الصادرة عن البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة
وتلعب اليقظة دورة متكاملا في نظاـ الذكاء الاقتصادي، حيث بيكن تلخيص دورىا في أربعة وظائف أساسية 

 ىي: 
 ع :أي توقعات نشاطات ابؼنافستُ أو تغتَات المحيط. أ. التوق
اكتشاؼ ابؼنافستُ ابعدد أو المحتملتُ، ابؼؤسسات التي بيكن شراؤىا أو إقامة برالفات  يالاكتشاؼ: أب .

 وشراكات معها من أجل التطوير، اكتشاؼ الفرص السوقية. 
ت .ابؼراقبة :أي مراقبة تطورات عرض ابؼنتجات في السوؽ، التطورات التكنولوجية في طرائق الإنتاج، التنظيمات 

 ابعديدة التي تغتَ إطار نشاط ابؼؤسسة. 
تعلم خصائص الأسواؽ ابعديدة، التعلم من أخطاء وبقاح ابؼنافستُ، الأمر الذي يسهل تقدير  يالتعلم: أث . 

 .2ب جديد للتسيتَ أو بناء نظرة موحدة للمديرينابؼشاريع ووضع أسلو 

                                                           
1
 Dhénin, JF. et Fournier, P. (1998), 50 thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise, Edition Breal, Paris, 

France. 
2
، ابؼؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر حوؿ: ذكاء سياسة دعم الذكاء الاقتصادي في ابؼنظمات ابعزائرية"( .،"  2012عبد الكريم، سهاـ)  - 

 .:679-666نيساف / أفريل، ص ص  26-23الأعماؿ واقتصاد ابؼعرفة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة، عماف، الأردف، أياـ 

 اليقظة

 الحماية التأثير

 الذكاء الاقتصادي
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تقوـ ىذه السياسة على توفتَ البيئة ابؼناسبة للاستثمار والتنمية، وتوسيع فرص العمل، ( سياسة الحماية : 2
الاقتصادي، وتعظيم التنافسية، وتعزيز القدرة  وتيستَ سبل التقدـ والرفاىية، وتقليص الانكشاؼ، ومنع التهديد

الاقتصادية للمجتمع،...، وغتَىا من ابؼصالح الأساسية للأمة، أي بضاية العناصر الأساسية للطاقات الاقتصادية 
 والعلمية للوطن. 

 وتركز ىذه السياسية على استخداـ ابؼعلومة بطريقة بسكن ابؼؤسسة من التأثير:( سياسة 3
ومواجهة التيارات التي قد تكوف ضارة،  الاستًاتيجيةيئتها بععلها أكثر ملائمة لتحقيق أىدافها العمل على ب

وللتأثتَ عدة وسائل أبنها التأثتَ عن طريق بضلات الاتصاؿ والتًويج وىذا بغرض التأثتَ على ابؼستهلك، التأثتَ 
الرأي، وأختَا التأثتَ عن طريق الضغط  أصحابللتأثتَ على  (Think tank)باستخداـ التفكتَ أو ما يسمى 

(Lobbying) والذي يطلق عليو 
1  

 إضافة إلذ ىذه العناصر ىناؾ عنصر مهم أيضا و ىو: 
: وتعتمد على عمليات البحث والتطوير وتسمح للمؤسسات بتعقب الفرص وابغصوؿ على ( التنافسية4

 مة وابػاصة.الأسواؽ في العالد عن طريق بذميع ابػبرات وابؼعلومات العا
 :  2أما عناصر الذكاء الاقتصادي بالنسبة للدولة فهي ثلاثة 

 ؛تسهل عملية ابزاذ القرار بالنسبة للأعواف العموميتُ في المجاؿ الاقتصادي استًاتيجيةضماف يقظة  -1
تنافسية ابؼؤسسات والقدرة على برويل تكنولوجيات مؤسسات البحث بالدرجة الأولذ لفائدة  دعم -2 

  ؛ابؼؤسسات
 ؛ضماف الأمن الاقتصادي للمؤسسات ومؤسسات البحث -3

حسب ما نلاحظ فاف عناصر الذكاء الاقتصادي بالنسبة للمؤسسة ىي تقريبا نفسها على ابؼستوى الدولر باعتبار 
 ن الدولة و عينة مصغرة عنها. ابؼؤسسة ىي جزء م

 أهمية الذكاء الاقتصادي و أىدافو الثالث:الدطلب 
من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بإبراز الأبنية التي يكتسبها مفهوـ الذكاء الاقتصادي في ظل ىذا العالد ابؼتغتَ، و 

 تقديم بـتلف الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها.

                                                           
 .668ص  مرجع سبق ذكره،عبد الكريم، سهاـ،  - 1

2
 - rançois Fillon, Actions de l'Etat en matière d'intelligence économique , république Française, Paris le 

15/09/2011 voir : www.economie.gouv.fr /.../2011_09_15 _Action_ de_ 1_Etat_en_matiere_d_IE .pdf Visité le 

13/12/2012a 

http://www.economie.gouv.fr/
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 أهمية الذكاء الاقتصادي  الأول:الفرع 
 . أهمية الذكاء الاقتصادي للمنظمات1

إف نظاـ الذكاء الاقتصادي مهم جدا خاصة مع اشتداد ابؼنافسة وسرعة التطورات التكنولوجية، وخاصة 
م مع ما يصيب الاقتصاد العابؼي اليوـ من جراء الأزمة ابؼالية العابؼية ابغديثة التي رفعت من مستوى التضخم في أى

دوؿ العالد وىذا ما ألزـ ابؼنظمات في تلك الدوؿ على البحث عن فرص في الدوؿ الأخرى خاصة منها النامية التي 
لد تتأثر بالأزمة ابؼالية بسبب بزلفها الاقتصادي، وىنا تبرز أبنية الذكاء الاقتصادي بحيث أنو يوفر ابغماية للمنظمة 

ء على الفرص قبل منافسيها وكذا التكيف مع القواعد ابعديدة من التهديدات ابػارجية، وبيكنها من الاستيلا
 للسوؽ.

إف توظيف استخداـ التكنولوجيا في عالد الأعماؿ بالشكل الصحيح والفعاؿ يساعد في برقيق أىداؼ 
ابؼنظمات، وذلك من خلاؿ قوة ابؼعلومات التي تعتبر مكونا أساسيا وأحد الأصوؿ بهدؼ الوصوؿ إلذ اقتصاد 

الذي يعتمد على إنتاج وتوزيع واستخداـ ابؼعارؼ وابؼعلومات، وبرويل البيانات من بؾرد أرقاـ إلذ معلومات ابؼعرفة 
التي تنعكس بشكل جوىري على أسلوب  والاستًاتيجيةومعارؼ ابؼساعدة صناع القرار بابزاذ القرارات الصائبة 

 فسية.وعمل ىذه ابؼنظمات من أجل برقيق ربحية أكبر في بؾتمع أكثر تنا
إف الذكاء الاقتصادي يكتسب أبنية خاصة نتيجة بؼا تشهده بيئات العمل من تغتَ سريع في البيانات التي بزتزنها 
ابؼنظمات وابؼعلومات التي تنتجها، وفي آليات ابزاذ القرار وتعاظم ابؼنافسة على ابؼستويات المحلية والدولية، بفا 

يف برامج ذكية تساعد في مراقبة أداء العمل وبرديد التغتَات التي يفرض ابؼزيد من التحديات التي تستدعي توظ
 1 .بهب إجراؤىا، وفي برديد موقع ابؼنظمة من الأىداؼ والاستًاتيجيات التي وضعتها لنفسها

إف الانتقاؿ إلذ بؾتمع ابؼعرفة بيثل طموحا استثنائيا لدى بصيع المجتمعات بهدؼ الاستثمار الأفضل 
للموارد وخلق حالة تفاعلية بتُ بصيع مكونات المجتمع وربط الأدوات التقنية ابؼستخدمة لبناء نظم ابؼعلومات في 

اء استًاتيجيات الأعماؿ اعتمادا على قطاع الأعماؿ مع الأدوات ابؼساعدة في ابزاذ القرارات من أجل بن
بالنسبة بؼختلف القطاعات الاقتصادية  الذكاء الاقتصاديابؼعلومات وابؼعارؼ كما تظهر أبنية تطبيقات 

والاجتماعية في الانتقاؿ من بؾرد بناء الأنظمة ابؼعلوماتية في ابؼنظمات إلذ برليل الأعماؿ عن طريق بذميع 
 تقوـ بها كالتسويق والبيع وأنشطة ابػدمات وسلوؾ العملاء وأنظمة ابؼوردين. ابؼعلومات عن العمليات التي

                                                           
1
 671، جامعة سعد دحلب البليدة، دولة ابعزائر، ص الدؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذکاء الأعمال واقتصاد الدعرفةسهاـ عبد الكريم،  - 
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كما تلعب تطبيقات الذكاء الاقتصادي دورا ىاما في مساعدة ابؼنظمات على وضع استًاتيجياتها ابؼستقبلية 
كن من دراسة والوصوؿ إلذ برقيقها، واستخداـ ىذا النوع من التطبيقات بؼواجهة برديات عالد الأعماؿ، كما بس

 ابؼعلومات ابؼتعلقة بدختلف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ.
 :وبيكن التعبتَ عن الأبنية والفائدة التي بهلبها الذكاء الاقتصادي للمؤسسة من خلاؿ الشكل التالر

 
 

 أهمية الذكاء الاقتصادي على مستوى الدولة (3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Nabila Sahnoune, introduction à la démarche d'intelligence économique dans 

l'entreprise, Séminaire de sensibilisation à l'intelligence économique et à la veille 

stratégique, Alger, Hôtel_ El Aurassi , Algérie, le 23/12/2008, p03. 

 

  . أهمية الذكاء الاقتصادي على مستوى الدولة:2

 ماذا يجلب الذكاء الاقتصادي للمنظمة؟
 

التكيف مع القواعد 
 ابعديدة للسوؽ

 

 الاستيلاء على الفرص
 

بضاية ابؼنظمة من 
 التهديدات

الانتقاؿ من تطور الذكاء الاقتصادي  -
 إلذ بناء نظاـ بـابراتي استًاتيجي 

 توقعي للتغتَات الصناعية . -
 فعاؿ في دعم الفكر الاستًاتيجي -

 

الذكاء الاقتصادي يقدـ حلوؿ تقنية 
للتكيف مع ظروؼ كل منظمة  عملياتية

للسماح بؽا بالتفاعل مع بؿيطها بتشغيل 
فعالية اليقظة وتوفتَ الوعي من أجل 

 بضايتها من الأخطار.

سرعة ابزاذ القرارات ارية تساعد ابؼنظمة في التحليل و ىذا ما يسمح للمنظمة خلق وحدة استخب
 الإستًاتيجية

  لذا بهب أف
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للذكاء الاقتصادي كوف أف الدولة نفسها برتاج إلذ معلومات عن ما  استًاتيجيةتستفيد الدوؿ من خلاؿ إتباع 
للازمة بغماية اقتصادىا من يدور في اقتصاديات الدوؿ الأخرى، حتى يتستٌ بؽا رسم ابػطط والاستًاتيجيات ا

للوطن، كما بيكنها من الاستفادة  الاستًاتيجيةابؽجمات التي قد تتعرض بؽا منظماتها الوطنية أو القطاعات 
القصوى من الاتفاقيات وابؼعاىدات الدولية، فمثلا في إبراـ اتفاقية التحرير ابعمركي بتُ ابعزائر والابراد الأوروبي 

وكذلك الاتفاقيات التي تربط ابعزائر مع دوؿ  يمسح حوؿ طبيعة وسلوؾ ابؼستهلك ابعزائر  قاـ ىذا الأختَ بإجراء
 جنوب شرؽ آسيا.

فيما بىص عقود توريد الأرز الطويلة الأجل، وقد حدد شربوة السلع التي سيعفي ابعزائر من دفع التعريفة ابعمركية 
عليها والتي في معظمها غتَ بؿبذة من طرؼ ابؼستهلك ابعزائر کالسجائر ابؼرتفعة الثمن والفواكو الباىضة... وفي 

في صناعتو، ومن ىنا يظهر ضرورة توظيف كل  استًاتيجيةركية بؼواد ابؼقابل أخذ من ابعزائر التنازؿ عن التعريفة ابعم
  1.الطاقات الاقتصادية والعلمية لصالح الاقتصاد الوطتٍ ضمن ما يعرؼ بالذكاء ابعماعي الاستًاتيجي

 الفرع الثاني: أىداف الذكاء الاقتصادي
 منها: لقد تعددت أىداؼ الذكاء الاقتصادي حسب آراء الكتاب وبيكن ذكر ما يلي

" فإف أىداؼ الذكاء الاقتصادي ىي عبارة عن أجوبة للسؤاؿ" بؼاذا " وبيكن اختصارىا في Jakobiakحسب " 
 :2أربعة نقاط 

 توقع الأسواؽ ابؼستقبلية  -
 فهم استًاتيجيات ابؼنافستُ  -
 النشر الصحيح للمعلومات داخل ابؼؤسسة -
  :يقوؿ أف الذكاء الاقتصادي ثلاثي الأىداؼ"  Jakobiakبضاية الفرص التنافسية. وفي مرجع آخر لػ "  -
 تنافسية النسيج الصناعي .  -
 بضاية اقتصاد ابؼؤسسات . -
 تدعيم سياسة التأثتَ. -

                                                           
 672سهاـ عبد الكريم، مرجع سابق ، ص  - 1

2
 -François Jakobiak, l'Intelligence économique EN PRATIQUE comment bâtir son propre système 

d'intelligence économique, 2éme édition, éditions d'Organisation 2001, p 65. (3) François Jakobiak, l'intelligence 

économique Levier de compétitivité et d'innovation pour l'entreprise, Grand LYON, 2005 voir : www.lyon-ville-

entrepreneuriat.org/.../5b30533c72 flcd5cc16921.pdf, visité le 
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مستوى ابؼؤسسة  مستويتُ:تطرؽ لأىداؼ الذكاء الاقتصادي من خلاؿ  Jakobiakمن خلاؿ ىذا نلاحظ أف 
 وابؼستوى الدولر.

 "Alain Juillet ":1بودد أىداؼ الذكاء الاقتصادي كالتالر  
 التحكم في ابؼعلومة و ابؼعرفة و ابغفاظ عليها نظرا لأبنيتها في تطوير و ترقية ابؼؤسسة • 
التعرؼ على كيفية تسيتَ ابؼعلومة و انتقاء الأىم منها للخروج بدا ىو ضروري لفائدة ابؼؤسسة لاسيما في بؾاؿ • 

 ابزاذ قراراتها ابغابظة.
 صيغة أخرى لو يقوؿ ":ىدؼ الذكاء الاقتصادي ىو ابؼنافسة على مستوى السلطات العليا"  وفي

 B.BESSON , J.C.Possinأما حسب " 
و التكتيكية ذات قيمة مضافة عالية "دورىا  الاستًاتيجية" فاف ىدؼ الذكاء الاقتصادي ىو " إنتاج ابؼعلومات 

 2عملية ابزاذ القرار و نشاط ابؼؤسسة أو الدولة. توضيح
أي توفتَ أحسن ابؼعلومات و وضعها في أيدي متخذي القرار من أجل ابزاذ أحسن القرارات و ضماف أحسن 

 ابؼراكز التنافسية للمؤسسة.
 : 3" و من خلاؿ تعريفو للذكاء الاقتصادي نستنتج أف ابؽدؼ منو ىو Andre Santiniوحسب " 

 نافسية ابؼؤسسة.برستُ ت
 " و من خلاؿ تعريفو الذي ذكرناه سابقا فاف ىدؼ الذكاء الاقتصادي ىو:  Porterأما " 

 القرار ابعيد وابؼناسب.
 و بيكن ذكر أىداؼ أخرى للذكاء الاقتصادي منها:

  بضاية ارث و نشاط ابؼؤسسة و ضماف استمراريتها 
  ي.الصناعبضاية الإرث الوطتٍ في بعديو التكنولوجي و 
 . السماح للمقررين و مستَي ابؼؤسسة التحصل على معلومات قيمة 

 4 :إضافة إلذ 

                                                           
1
 حسب تعريفو ابؼذكور سابقا - 

2
 - Thiendou Niang, op.cit p2  

3
 - Marc Borry, DE LA VEILLE À L'INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE, Cahiers de la documentation , 

Bladen voor documentatie , 2005, p 32 voir : 
 www.abdbvd.be/ cah/papers /2005 -1 _Borry.pdf   Visité le 13/12/2012 à 10:15 
4
 - François Fillon, op.cit, pp (3-4) 
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  تساعد في عملية ابزاذ القرارات الاقتصادية.  استًاتيجيةضماف توفتَ نظاـ يقظة 
  ابؼؤسسات.دعم سياسة تنافسية  
  البحث.ضماف توفتَ أمن اقتصادي للمؤسسات و مؤسسات 
 .بـتلف الأىداؼ ابؼمكن ذكرىا في الأختَ تؤدي إلذ ىدؼ واحد و ىو برقيق مرکز تنافسي 

 .القرار الاستًاتيجي وابؼعلومةوفي ابؼبحث ابؼوالر سنتعرض إلذ بـتلف جوانب 
 والدعلومة الاستراتيجي: القرار  لثانيالدبحث ا

فهو يتخذ بصورة مستمرة قرارات تهم تسيتَ ابؼؤسسة بسثل عملية ابزاذ القرار ابؼهمة الأساسية للمدير أو ابؼستَ، 
بوجو عاـ، منها تنعكس آثارىا على حاضر ابؼؤسسة، وبالتالر فهي تندرج ضمن التسيتَ ابعاري للمؤسسة، ومنها 

بصورة مباشرة أو بصورة غتَ مباشرة، وبالتالر فإف بؾابؽا ىو التسيتَ  ماما تنعكس آثارىا على مستقبل ابؼؤسسة، إ
 .للمؤسسة اتيجيالاستً 

ومهما يكن نوع القرار فلابد بؼتخذه من توفتَ معلومات كافية بشأف موضوع القرار، وىو ما يعتٍ الارتباط ابؼباشر 
 ما بتُ نظاـ القرار ونظاـ ابؼعلومات.

 الدطلب الأول : مفهوم القرار ومحدداتو:  
لبديل من البدائل ابؼمكنة القابلة للتحقيق وفق ابؼوارد ابؼتاحة، ولتوضيح ذلك يتعتُ علينا برليل  اريالقرار ىو اخت
 ىذا التعريف:

حتى يتستٌ لنا اختيار بديل من ضمن بؾموعة من البدائل لا مناص من برديد مسبق  القرار ىو اختيار: - 
د ىذه ابؼعايتَ، التي تعتبر بدثابة مرجعية، بىضع لعدة بؼعيار أو معايتَ التي يتم على أساسها ىذا الاختيار، وبردي

 ابؽدؼ أو الأىداؼ ابؼرغوبة، وإمكانيات ابؼؤسسة. ،عوامل أبرزىا ثلاثة: سياسة ابؼؤسسة
نقصد بالبدائل ابؼمكنة تلك ابؼتوفرة فعلا في إطار ظروؼ ابزاذ القرار )حقل القرار،  بديل من البدائل الدمكنة: -

قرار يستبعد البدائل غتَ ابؼمكنة في ظل مكاف وزماف ابزاذ القرار، وعلى سبيل ابؼثاؿ في بؾاؿ وبالتالر فمتخذ ال
الاختيار بتُ بدائل التمويل يتم استبعاد طرح أسهم )فتح رأس ابؼاؿ( في حالة مؤسسة عمومية لأف ذلك يسمح بو 

ف من مؤسسة إلذ أخرى، كما إنها القانوف إلا في خوصصة ابؼؤسسة. ولذلك فإف بؾموعة البدائل ابؼمكنة بزتل
 بزتلف في نفس ابؼؤسسة من زمن إلذ آخر. 

وىذا يعتٍ استبعاد كل البدائل التي تتجاوز إمكانيات ابؼؤسسة ابغالية،  القابلة للتحقيق وفق الدوارد الدتاحة:-
 القرار. بهذه الإمكانيات من قبل متخذ  والتي يتوقع ابغصوؿ عليها، وىو ما يعتٍ ضمنا معرفة مسبقة
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وىكذا نلاحظ أف البدائل أو ابػيارات تتقلص، من خلاؿ عملية الإلغاء أو الاستبعاد، ليتم في النهاية ابغصوؿ 
على بؾموعة بؿدودة منها تكوف ما يسمى بدجوعة ابغلوؿ ابؼمكنة، وعلى ىذه المجموعة تنصب عملية ابزاذ 

 1القرار.
ل عديدة ومتداخلة، وىي تؤثر في متخذ القرار بصورة غتَ إف ابزاذ القرار عملية معقدة، فهي بزضع لعوام

متكافئة. ومع إننا نتحدث عادة عن معيار العائد وابؼخاطرة أو ابؼزايا والتكاليف، إلا أنو في ابغقيقة ليس ىناؾ 
 مضمونا بمطيا لكل من مفهومي العائد وابؼخاطرة.

خاطرة في نظرية القرار، إلا انو في الواقع ىناؾ أبعادا أخرى طغى البعد الاقتصادي وابؼالر على قاعدة العائد وابؼ اوبؼ
، وىنا نتحدث عن البعد القيمي والبعد الاجتماعي الاستًاتيجيتؤثر في صنع القرار، لاسيما منو ما يتعلق بالقرار 

 ابؼتاحة. والبعد السياسي، وىو ما يعتٍ أف البعد الاقتصادي وابؼالر ليس المحدد الوحيد للاختيار بتُ البدائل
فلو أخذنا ابؼثاؿ السابق ابؼتعلق بالاختيار بتُ بدائل التمويل بقد أف كل البدائل التمويلية ابؼنطوية على الربا  

)الفائدة( مستبعدة من منطقة البدائل ابؼمكنة من وجهة نظر متخذ القرار ابؼسلم، وإف كانت ىي الأقل تكلفة 
 والأكبر مزايا من الناحية ابؼالية.

ياؽ تعقيدات عملية ابزاذ القرار، وبالرجوع إلذ مدارس الفكر الإداري، وكذا الفكر الاقتصادي التقليدي، وفي س
وابؼمثل ىنا في تيار الاقتصاديتُ النيوكلاسيك )التقليديتُ ابعدد(، بقد بشة اختلاؼ كبتَ في النظر إلذ عملية ابزاذ 

التنظيم،  و تفصيل في ذلك، وىو بؾاؿ كتب الإدارةالقرار وفي تفستَىا، وحيث إف ىذا ابؼقاـ لا يسمح بال
 سنحاوؿ تقديم حوصلة بؽذه الرؤى على النحو التالر:

 ىناؾ ثلاث نظريات بسثل الفكر التقليدي في بؾاؿ التنظيم وىي: النظرية العلمية النظريات التقليدية:
 (F . Taylor ،)  ( نظرية البتَوقراطيةM . Weber،)   ( ونظرية التقسيم الإداريH . Fayol  أما في المجاؿ ،)

الاقتصادي فنتحدث ىنا عن الفكر النيوكلاسيكي. وتشتًؾ ىذه النظريات، فيما يتعلق بالقرار، في النقاط 
 الأساسية التالية:

ضوع عملية ابزاذ اعتبار ابؼؤسسة نظاما مغلقا، وىو ما يعتٍ اعتبار متغتَات المحيط بدثابة معطيات، وبالتالر خ -
 القرار بؼؤثرات داخلية خاصة بابؼؤسسة؛

                                                           
تربصة : د. رفاعي محمد رفاعي ، د. محمد سيد أبضد : مدخل متكامل ، الجزء الأول ،  ةالاستراتيجيالادارة ( : 2001ىل ، شارلز ، جاريث جونز )  1

 . 39عبد ابؼتعاؿ ، دار ابؼريخ للنشر ، الرياض ، ص 
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سيادة البعد ابؼادي أو الاقتصادي في ابؼفاضلة بتُ البدائل، وىو ما يعتٍ افتًاض حصر دالتي ابؼنفعة والتكلفة في  -
 متغتَات اقتصادية بحتة؛

 طلقة عند ابؼفاضلة بتُ البدائل؛سيادة مبدأ العقلانية أو الرشادة، أي أف متخذ القرار يتحلى بالعقلانية ابؼ -
القرار ىو شأف قيادي يصدر حصرا وانفرادا من القائد من دوف إشراؾ ابؼستويات الدنيا أو ابؼتوسطة، وعلى  -

 مناقشة.ىذه الأختَة تنفيذ القرار من غتَ 
ة، يعتبر القرار بالنسبة للمدرسة السلوكية، والتي ندرج ضمنها مدرسة العلاقات الإنسانيالنظريات السلوكية: 

عملية سلوكية، ويتأثر بصفة أساسية بدتغتَات نوعية وبالتالر يعيبوف على ابؼدرسة التقليدية نهجهم القائم على آلية 
)أو ميكانيكية( العلاقات داخل ابؼنظمة، واىتمامهم على ابعانب الكمي وابؼادي على حساب العلاقات 

 الإنسانية وابؼتغتَات غتَ الاقتصادية.
ومع أف جل براليل ىؤلاء قائمة على اعتبار ابؼنظمة كنظاـ مغلق، باستثناء بعض ابؼفكرين منهم الذين لد يغفلوا 
تأثتَات المحيط، إلا أنهم انتقدوا بؾمل فرضيات النظريات التقليدية، ونشتَ ىنا إلذ دعوتهم لإشراؾ كافة ابؼستويات 

بفكرة الرشاد  H. Simonشاد ابؼطلق لدى متخذ القرار، حيث جاء في ابزاذ القرار، وكذا إلذ انتقادىم لفرضية الر 
(، والتي تعتٍ أف رشد متخذ القرار بؿدود في إطار ابؼكاف rationalité limitéeالمحدود أو العقلانية المحدودة )

 1والزماف، بدا ينطوياف عليو من متغتَات وظروؼ بركم تصرفاتو أو سلوكو.
النظريات التي أقحمت المحيط بشكل مباشر في عملية ابزاذ القرار من جهة،  ونقصد ىنا النظريات الحديثة:

، ومن الاستًاتيجيويطلق عليها النظريات ابؼوقفية، ومنها نظرية النظم، ويبرز ىذا الابذاه أكثر لدى رواد الفكر 
الإشراؾ ابؼباشر جهة ثانية حرصت ىذه النظريات على تكريس مبدأ ابؼشاركة في ابزاذ القرار، وذلك من خلاؿ 

غتَ ابؼباشر لأفراد ابؼستويات ابؼتوسطة والدنيا. مع الإشارة إلذ أف ىذه النظريات  والإشراؾلأفراد ابؼستويات العليا، 
 تنطلق من فكرة الرشادة المحدودة. 

في كتابهما عملية القرار  March  & Cycottوفي ظل ىذا الابذاه برزت بماذج في ابزاذ القرار على غرار بموذج  
 3:، والذي بيكن بسثيل بؿتواه في الشكل التالر Sloan  &Brownوبموذج سلواف وبراوف   2في ابؼؤسسة

 

                                                           
1
 . 40، ص  1دار وائل للنشر، عماف ، ط،  ةالاستراتيجيأساسيات الادارة (: 2005السالد ، مؤيد سعيد )  

2
 Voir : March et Cyert, Processus de décision dans l'entreprise, Dunod, Paris, 1970 

3 D'après un article de H. Bouquin, "Les facteurs de contingence du contrôlo de gestion", publié dans le web. 
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   Brown  &Sloan: نموذج (4شكل )
 40، ص  1دار وائل للنشر، عماف ، ط،  ةالاستراتيجيأساسيات الادارة (: 2005السالد ، مؤيد سعيد ) الدصدر:

 
ابزاذ القرار في  إضافة إلذ ما سبق لا ينبغي أف نغفل ىنا عن شق ثاف للنظريات ابغديثة التي براوؿ تفستَ عملية

ظل التطورات ابغديثة في سلوؾ ابؼؤسسة وبؿيطها، ونقصد بو نظريات التنظيم ابغديثة، والتي تتمثل في نظرية 
. وبيكن تلخيص مضامتُ ىذه النظريات في قيامها على 1حقوؽ ابؼلكية ونظرية الوكالة ونظرية تكاليف التبادؿ

 جموعة من الظروؼ، سواء كانت داخلية أو كانت خارجية.أساس تأطتَ القرار، أي وضعو في إطار بؿدد بد
 الدطلب الثاني: أنواع القرار ومستوياتو :

بزتلف أنواع القرارات في ابؼؤسسة باختلاؼ طبيعتها ومداىا، وبالتالر أثرىا على ابؼؤسسة. وحسب ىذا ابؼعيار بميز 
 لقرار، وىي:بتُ ثلاثة أنواع من القرارات، وبالتالر ثلاثة مستويات لابزاذ ا

وىي قرارات تتعلق بالتسيتَ ابعاري للمؤسسة، أي بتسيتَ الاستغلاؿ )أو التشغيل(، وبالتالر  القرارات العملية:
فإف بؾابؽا الزمتٍ ىو الأجل القصتَ. ويتسم ىذا النوع من القرارات بالروتينية والتكرار، فهي تتخذ يوميا، بل 

 ، وبالتالر فإف بؾابؽا العملي ىو ابؼستوى التنفيذي. 2بغظيا
إف ابزاذ ىذه القرارات، من قبل رؤساء الفرؽ أو رؤساء ابؼصالح أو الأقساـ، لا بوتاج إلذ مراجعة مستويات أعلى،  

 كما إنو لا يتطلب دراسة معمقة للمشكلة موضوع القرار، بل يعتمد في أغلب الأحياف على خبرة متخذ القرار.

                                                           
1

- Théorie de droits de propriété, théorie de l'agence et théorie de coûts de transaction, 
2
على القرارات اليومية اسم القرارات ابؼيكانيكية. ولإشارة فهو يقسم الوزارات إلذ أربعة أنواع: قرارات إستًاتيجية، قرارات  G . Musscheيطلق  - 

 تكتيكية، قرارات إدارية، وقرارات ميكانيكية.

إشكالية يدير 

 الإدارة العامة

لا يضبط اي 

شيء بعده 

سوى اقتراح 

إدارة بالخطط المؤشرات 

زوناتخالمالية مدعمة بالم  

في النهاية 

القسم إدارة 

عامة، 

أقسام 

استراتيج)

موازنة( ية  
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وىي قرارات متوسطة ابؼستوى من حيث أثرىا، وتؤخذ أيضا من قبل ابؼستويات ابؼتوسطة في  قرارات التكتيكية:ال
ابؽيكل التنظيمي. وتتعلق ىذه القرارات بقضايا ذات أبنية نسبية في حياة ابؼؤسسة، وإف كانت لا تؤثر جوىريا في 

 .يد )مصادر التوريد وطرقو(، قرارات التوزيع، نوعية ابؼوادمسار ابؼؤسسة، ومن أمثلتها قرارات التسعتَ، قرارات التور 
، والتي ترتبط بتنسيق ابؼهاـ وبرصيل 1بالقرارات الإدارية Ansoffتندرج ىذا النوع من القرارات فيما يطلق عليو 

 ابؼوارد.
أو البعيد، أي  وىي تلك القرارات التي تتعلق بتحديد سلوؾ ابؼؤسسة في ابؼدى ابؼتوسط :الاستراتيجيةالقرارات 

للمؤسسة، ويتم ابزاذىا على مستوى الإدارة العليا، وتقتضي عادة مصادقة  الاستًاتيجيةأنها تتعلق بابػيارات 
 بؾلس الإدارة قبل أف تصبح نافذة. 

 نظام القرار ونظام الدعلومات: الثالث:الدطلب 
والقواعد والإجراءات التي يتم في إطارىا صنع يقصد بنظاـ القرار بؾموعة ابؼوارد بشرية، مادية ومالية، ومعلومات 

القرار. وكأي نظاـ، يتكوف نظاـ القرار من ابؼدخلات وعمليات وبـرجات، يتم تغذيتو عكسيا من خلاؿ مراجعة 
 ىذه ابؼكونات لا يسمح بتحستُ أدائو باستمرار.

لقد أدت تعقيدات عملية التسيتَ، مهما كاف نوع القرار ومستواه لابد لابزاذه من توفر بؾموعة من ابؼعلومات. و 
في ظل ما يسمى باقتصاد ابؼعلومات، إلذ تنامي أبنية ابؼعلومة، بل وإف ما بوتاجو ابؼدير أو ابؼستَ من وقت 
للحصوؿ على معلومات كافية ودقيقة لابزاذ بعض القرارات أضحى يتجاوز غالبا ما بوتاجو من الوقت للحصوؿ 

 .على وسائل لتنفيذ ىذه القرارات
 بيكن اعتبار بطس مراحل لدورة ابؼعلومة في ابؼؤسسة:

 برديد الاحتياج من ابؼعلومات.  - 
 البحث عن ابؼعلومات ابؼطلوبة.  -
 معابعة ابؼعلومات.  -
 نشر ابؼعلومات.  -
 استخداـ ابؼعلومات. -

ما تدرجنا في مستوى أبنية يتناسب حجم وطبيعة ابؼعلومات التي يقتضيها ابزاذ القرار مع نوع القرار وأبنيتو، فكل
 التعبتَ عن ذلك من خلاؿ ابؼخطط التالر:  القرار زادت أبنية ابؼعلومات ابؼطلوبة وزاد حجمها، وبيكن

                                                           
 رية، وقرارات إستًاتيجية .داقسم القرارات إلذ ثلاثة أنواع: قرارات عملية أو تشغيلية، قرارات ا Ansoffمن ابؼعروؼ اف  - 1
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 (: نظام القرار ونظام الدعلومات5شکل )

 
 44، ص  1دار وائل للنشر، عماف ، ط،  ةالاستراتيجيأساسيات الادارة (: 2005السالد ، مؤيد سعيد )ابؼصدر: 

إف مدخلات نظاـ ابؼعلومات ىي بـرجات نظاـ القرار، وىذه ابؼخرجات، التي أصبحت جاىزة للاستعماؿ، ىي 
ت تابع أصلا عبارة عن بيانات بست معابعتها وبرليلها بكيفية بزدـ نظاـ القرار.. ومن ىنا نفهم أف نظاـ ابؼعلوما

 1لنظاـ القرار ويعمل وفق احتياجاتو.
 لقد تطورت تكنولوجيا ابؼعلومات بفا نتج عنها تطورا في أنظمتها، ونذكر في ىذا الصدد: 

والتي تتمثل في بـتلف البرامج ابؼثبتة على الكمبيوتر، وتستخدـ في معابعة البيانات، سواء  أنظمة دعم القرار:
بغرض الرقابة والتنظيم أو بغرض التخطيط أو بغرض الاختيار ما بتُ عدد كبتَ من البدائل، أي في البحث عن 

 أفضل البدائل.
برامج معلوماتية قصد الاستفادة منها من دوف  وىي تقوـ على أساس بززين ابػبرة البشرية في الأنظمة الخبيرة:

اللجوء ابؼستمر إلذ خبراء، وبالتالر فهي تستند إلذ الذكاء الاصطناعي، الذي ىو بؿاكاة لذكاء الإنساف، غتَ أنها 
تتميز بأنها قادرة على بززين واستًجاع كم ىائل من ابؼعلومات بسرعة ومن دوف نسياف، حيث أنها تعتمد على 

، الذي يستخدـ من قبل ابؼصرفيتُ وابؼاليتُ في برديد FIUYPRCنات كبتَة، ومن أمثلة ذلك نظاـ قواعد بيا
، الذي يستخدـ في بؾاؿ تسيتَ TRACTORقاعدة بيانات، وكذا نظاـ  405العائد وابؼخاطرة، ويتضمن 

حها، ويتضمن الإنتاج باستخداـ ابغاسب الآلر، حيث يسمح أساسا باكتشاؼ الأخطاء والإعلاف عنها وتصحي
 قاعدة بيانات. 633

                                                           
 . 48ابؼكتبة العصرية، ابؼنصورة، ص بقياس الأداء الدتوازن ،  ةالإستراتجي الإدارة( : 2006ابؼغربي ، عبد ابغميد عبد الفتاح )  1

 نظام القرار

 نظام المعلومات

 قنوات الإفصاح والاتصال
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وىي عبارة عن بؿاكاة للشبكة العصبية للإنساف، تتكوف من عدة خلايا  الشبكات العصبية الاصطناعية: أنظمة
للمدخلات، حيث تقوـ بإجراء عمليات عليها  فقاالبعض، تستجيب وتتفاعل و  يبعضها)عصبونات( متصلة 

ىي عبارة  (ANN : Artificial Neural Network)لتنتج عن ذلك بـرجات. فالشبكة العصبية الاصطناعية 
 1عن نظاـ بؼعابعة ابؼعلومات بصورة آلية، بفا يساعد على ابزاذ قرارات بشأف ابؼواقف ابؼنبثقة .

فعالية نظاـ ابؼعلومات، وىذه الأختَة تتحقق حينما تستوفي ابؼعلومة  تتوقف فعالية نظاـ القرار أساسا على-
 ابػصائص التالية:

 الشمولية: أي توفتَ معلومات تغطي بـتلف جوانب ابؼشكلة موضوع القرار؛  -
 الوضوح والدقة: لا ينبغي أف تكوف ابؼعلومة غامضة أو فضفاضة بحيث برتمل تأويلات متعددة؛ -
 ية: أي أف يتم تقدبيها في الوقت ابؼطلوب، حيث أف مرور ذلك ابؼوعد تصبح عدبية القيمة؛ابؼناسبة أو الوقت -
التكلفة الأقل: بهب ابغرص على توفتَ معلومات بأقل تكلفة بفكنة، ذلك أف ىذه التكلفة ىي في النهاية جزء  -

 من تكلفة القرار.
وىذا الأختَ يشتق من الأىداؼ ابؼسطرة، وىو ما إف البحث عن ابؼعلومات يبدأ من برديد الاحتياج إليها بدقة، 

 يعتٍ بذنب ىدر ابؼوارد )بدا فيها الوقت للحصوؿ على معلومات إضافية غالبا ما لا تستعمل.
 Loi deوفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إلذ أف ابؼعلومات، كباقي ابؼوارد، بزضع في الواقع إلذ قانوف باريتو" )

Pareto من الأبنية، ولذلك  80% من ابؼوارد بسثل  20(، والذي مؤداه أنو في أغلب ابغالات تكوف نسبة %
، ولذلك يتوجب التًكيز عند البحث عن ABC، كما يعبر عنو أيضا بقانوف  20/ 80يعرؼ أيضا بقانوف 

 .في بؾاؿ ابؼعلومات ABC( يوضح قانوف 6والشكل رقم ) ابؼعلومات.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 White, Colin(2004) : Strategic Mnagement , Plagrave Maxmilln, Nrw York, p 45 . 
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 في مجال الدعلومات ABC(: قانون 6شکل )

 
 48، ص  1عماف ، طدار وائل للنشر، ،  ةالاستراتيجيأساسيات الادارة (: 2005السالد ، مؤيد سعيد )ابؼصدر: 
% من 20% من الآثار متولدة عن 80( أف 1848-1923)  Vilfredo Frederico Paretoلقد بتُ

 الأسباب.
ناحية أخرى تتوقف فعالية نظاـ ابؼعلومات على مدى الكفاءات العاملة في بؾاؿ توفتَ ومعابعة ابؼعلومات  ومن

وعلى الوسائل ابؼسخرة بؽم من جهة، وعلى نظاـ اليقظة )أو نظاـ الرصد( من جهة ثانية. وتتمثل مهمة ىذا 
المجالات، ولذا فإف ىذه اليقظة ينبغي أف الأختَ في متابعة ورصد اختلف التطورات المحيطة بابؼؤسسة في بـتلف 

 تشمل بـتلف الأبعاد، وىنا نتحدث عن:
 يقظة معلوماتية -
 يقظة تكنولوجية  -
 يقظة بذارية  -
 يقظة اجتماعية -
  استًاتيجيةيقظة  -

قى وعلى أبنية حجم ابؼعلومات التي يوفرىا نظاـ ابؼعلومات من مصدرىا الداخلي )داخل ابؼؤسسة( وابػارجي، يب
ذلك غتَ كاؼ لتحقيق الفعالية ابؼطلوبة في نظاـ القرار، ذلك أف الأىم من توفتَ ابؼعلومة ىو كيفية استخداـ ىذه 

  1.ابؼعلومة، ولذلك فقد تركز الاىتماـ في السنوات الأختَة على ما بظي بالذكاء الاقتصادي

                                                           
1
 Business Intelligence او Intelligence économique 

 %أهمية المعلومات

 

100 

90 

80 

 

المعلوماتكمية  %                        100                                  50         

20                
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جعلها مصدر تفوؽ، وحتى مصدر ميزة  للمعلومة بغرض الاستًاتيجييتمثل دور الذكاء الاقتصادي في التسيتَ 
تنافسية للمؤسسة. وينبغي أف نشتَ ىنا إلذ أف الذكاء الاقتصادي ىو جزء من نظاـ ابؼعلومات، أي نظاما فرعيا 

ذات خبرة وتأىيل  استًاتيجيةمنو، وبيكن أف يكوف في لكل خلية أو مصلحة مستقلة تتكوف من كفاءات 
كما يوضح   الاستًاتيجيمن الأنظمة ابؼتًابطة وابؼوجهة بكو خدمة القرار وىكذا تتشكل لدينا حلقة ، متميزين

 :يوضح سلسلة القرار الاستًاتيجي وكيف تظهر ستَورتها الشكل التالر
 الاستراتيجي(: سلسلة القرار 7شكل )

 
 من اعداد الطالب الدصدر:

 أهميتها ومصادرىا : ةالدطلب الرابع : الدعلومة الاستراتيجي
، الاستًاتيجية)فردا أو بؾموعة. أفراد ابؼعلومات  الاستًاتيجينطلق على ابؼعلومات التي بوتاج إليها متخذ القرار 

 .(القرارات التكتيكية أو العمليةخلافا للمعلومات الوظيفية أو العادية التي بوتاجها متخذي 
أبنية خاصة بالنسبة لإدارة ابؼؤسسة، وتبذؿ في سبيل ابغصوؿ عليها ومعابعتها  الاستًاتيجيةوتكتسي ابؼعلومة 

الأخرى التي تبتٍ على أساسها  الاستًاتيجيةعلى غرار ابؼوارد  استًاتيجياأموالا وجهودا معتبرة، فهي بسثل موردا 
 وينبغي التمييز في بؾاؿ ابؼعلومات بتُ نوعتُ : ، ةابؼؤسس استًاتيجية

وتتمثل في ابؼعلومات الصادرة عن جهات ربظية، ويتعتُ أخذىا بعناية تامة، ومن أمثلتها القوائم  معلومات رسمية:
 ابؼالية، النصوص التشريعية، بيانات البنك ابؼركزي، الخ. 

من الدراسات وآراء ابػبراء، من داخل ابؼؤسسة وخارجها،  وتتمثل في ابؼعلومات ابؼستقاةمعلومات غير رسمية: 
 . الاستًاتيجيةوكثتَا ما تكوف ىذه الآراء ىامة ومفيدة، لاسيما في بؾاؿ القرارات 

ةنظام اليقظ  نظام المعلومات 
نظام الذكاء 
 الاقتصادي

 قرار استراتيجي

 تقييم لاحق تنفيذ )خطة(



الاقتصادي الذكاء ماىية: الأول الفصل  

 

42 
 

بدثابة السلاح الذي تدخل ابؼؤسسة بو معركة ابؼنافسة، وبالتالر فهي لا تفصح عنها  الاستًاتيجيةوتعتبر ابؼعلومات 
 ل لا تفصح عنها بشكل دقيق، في تقاريرىا ومنشوراتها أو تصربواتها.بساما، أو على الأق

اف اكتشاؼ ىذه ابؼعلومات يشكل ىدفا مستمرا بالنسبة للمنافستُ، حيث أف ذلك يعد ابؼدخل الرئيسي بؼعرفة 
نقاط القوة ونقاط الضعف لدى ابؼنافس، بل وإف بعض ابؼؤسسات تستخدـ أساليب بذسس من أجل ابغصوؿ 

 ابؼعلومات التي تراىا ىامة، ومنها التجسس الصناعي.  على بعض
على الرغم من وجود علاقة طردية بتُ نشر ابؼعلومة وبتُ فعالية ابؼؤسسة، باعتبار أف توفر ابؼعلومات على مستوى 
بـتلف ابؼستويات في ابؼؤسسة يساعد على وضوح الرؤى وبرقيق الأىداؼ ابؼخططة، إلا أف ىناؾ حدا ما يصبح 

 بيكن بسثيل ىذه العلاقة من خلاؿ الشكل التالر:، نشر ابؼعلومات مضرا بابؼؤسسةبعده 
 (: الفعالية القصوى لنشر الدعلومة8الشکل )

 
Source : B. Martinet et Y-M. Marti, L'intelligence économique : Comment donner de la 

valeur concurrentielle à l'information ? Editions d'organisation, Paris, 2001, p135 
 .فيمكن تقسيمها إلذ داخلي وخارجي ،من حيث مصادر ابؼعلومات اما

من داخل ابؼؤسسة، سواء من اوؿ التقارير الدورية التي يقدمها  وىي تلك ابؼعلومات ابؼستقاة الدعلومات الداخلية:
بـتلف مصالح ابؼؤسسة دوريا إلذ الإدارة، أو من خلاؿ الطلب ابؼباشر بؽذه ابؼعلومات من ابؼصالح ابؼعنية. وبيكن 

 أف تكوف ىذه معلومات إما ذات طابع مالر أو بؿاسبي، أو ذات طابع إداري، أو ذات طابع فتٍ. 
إلذ جانب ابؼعلومات التي تستقى من داخل ابؼؤسسة، مد نظاـ ابؼعلومات في ابؼؤسسة على  مات الخارجية:الدعلو 

مصادر شتی من خارج ابؼؤسسة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة، ومن أمثلة ىذه ابؼعلومات ابذاىات السوؽ 
 التغتَات الاقتصادية والسياسية، الخ. تغتَات أسعار ابؼنتجات وابؼواد، ،وتفضيلات الزبائن، التطور التكنولوجي

، ذلك أف الاستًاتيجيبيكن القوؿ إف ابؼصدر ابػارجي يشكل ابؼصدر الأىم بالنسبة للمعلومات ذات الطابع 
 ، ىو تسيتَ علاقة ابؼؤسسة بالمحيط.الاستًاتيجيةموضوع 

 فعالية المؤسسة

 نشر كلي الأمثلية عدم النشر

 نشر المعلومة
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مصادر ابؼعلومات ابػارجية كثتَة ومتنوعة، ولقد ساعد تطور تكنولوجية ابؼعلومات والاتصاؿ على برقيق وصوؿ  إف
 أيسر وأسرع وأرخص إلذ ابؼعلومة.

الدوؿ إلذ تطوير أنظمة معلومات وطنية بغرض مساعدة متخذي القرار على   من العديد تسعىوفي ىذا الإطار 
 ت. وتتمثل أبنية إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات فيما يلي : كافة ابؼستويات وفي كافة المجالا

بصع ابؼعلومات ومعابعتها وبرضتَىا لكي تكوف مدخلا قابلا للاستعماؿ، وىو ما بهعل منو مركزا لإنتاج وتثمتُ  -
 ابؼعلومة ومستندا في بناء التوقعات؛ 

 مات الضرورية لابزاذ القرار؛ نشر ابؼعلومات وتزويد ابؼنظمات ومراكز القرار ابؼختلفة بابؼعلو  -
ترشيد استخداـ ابؼوارد وبسط الشفافية في ابؼعاملات والثقة ما بتُ ابؼتعاملتُ والإفصاح عن البرامج ابغكومية  -

 وابؼؤسساتية، والتمكتُ من الإنذار ابؼسبق بالأزمات.
 دعم أنظمة القرار في ابؼؤسسات،  وعليو فإف وظيفة نشر ابؼعلومات التي تناط بالنظاـ الوطتٍ للمعلومات تساعد في

بتُ  والشكل التالر يوضح تلك العلاقة1كما في غتَىا من ابؼنظمات، وىو ما يؤدي إلذ ترقية مستوى الكفاءة.
 .نظاـ ابؼعلومات الوطتٍ والكفاءة وميكانيزمات التنسيق فيو 

 (: العلاقة بين نظام الدعلومات الوطني والكفاءة9شکل )

 
 52، ص  1دار وائل للنشر، عماف ، ط،  ةالاستراتيجيأساسيات الادارة (: 2005السالد ، مؤيد سعيد )ابؼصدر: 

سبق بيكن أف بللص إلذ أف بقاح أي مؤسسة إبما ىو انعكاس لنجاح نظاـ القرار فيها، وإف فعالية ىذا الأختَ  بفا
مرىونة بفعالية أنظمة أخرى مرتبطة بها، وأبرزىا نظاـ ابؼعلومات. ولعل ابؼثل الأمريكي القائل "من بيتلك ابؼعلومة 

 1.بيتلك السلطة"
                                                           

1
 Porter , Michael E. & Victor E . Millar (1985) : How Information gives you Competitive Advntage, Harvard 

Business Rzview, July- August, pp 149-174  

 نشر نظام معلومات

 المعلومة وطني 

 

 

 دعم أنظمة  كفاءة 
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 :خلاصة الفصل

تناولنا في ىذا الفصل ماىية الذكاء الاقتصادي وبينا أنو يسعى إلذ تسليط الضوء على المحيط لفهمو جيدا لتمكتُ من أخذ 
التهديدات والفرص بالاعتماد على ابؼعرؼ ابؼوجودة في ابؼنظمة حتى بيكنها ابغكم  واستباؽالقرار الأمثل ووظيفتو إدراؾ 

أخذ بعتُ الاعتبار نقاط القوة والضعف ليتم برديد الآثار على الأملاؾ ابؼعرفية مع  على التحولات ابعارية في المحيط
 براذا ستَورةفي للمنظمة والعديد من الباحثتُ أشاروا في تعريفاتهم للذكاء الاقتصادي على أنو يهدؼ إلذ تقليص الشك 

الذكاء الاقتصادي كمفهوـ مر بعدة مراحل قبل أف يصل إلذ ما ىو عليو حاليا ف ،الاستًاتيجيةوخدمة  يالقرار الاستًاتيج
من مرحلة الدراسة إلذ مرحلة اليقظة إلذ مرحلة الذكاء وىذا كلو وفق تطور شامل للمؤسسة من عدة جوانب منها ما يتعلق 

لوظيفية والتكنولوجي وابعوانب الأمنية الاقتصادي ومنها ما يتعلق بابعوانب التنظيمية وا و بابعانب الثقافي والسوسيولوجي
تأثر الذكاء الاقتصادي بابعانب العسكري لأنو وجد بداية في بعض ابؼمارسات العسكرية  دالأخلاقية. ولقوالقانونية وحتى 

التي تغيب فيها الأخلاقيات بالنظر إلذ رىانات العمل العسكري ويعتٍ بها الاستعلامات ولكنو بزلص من ىذا التأثتَ 
فالذكاء الاقتصادي كعملية ابعمع وبرليل واستغلاؿ ونشر ابؼعلومة في إطار بؿاولة التأثتَ في البيئة ، ؿ مراحل تطورهخلا

ليس تكنولوجيا ابؼعلومات أو  ، فهووبضاية ابؼعلومات التي بحوزة أبؼؤسسة وىو ناتج بعملة من التطورات عبر عدة سنوات
تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في الأعماؿ وإبما ىو بالأساس حزمة متكاملة من الأنشطة والعمليات والأدوات التحليلية 

هو أكثر من فلسفة إدارية مطبقة في ابؼؤسسات أو تكنولوجيا تستعمل فوبـرجاتها،  ابؼعلوماتمستخدمة مادتها ومدخلاتها، 
ؿ ولكن ىو منهج واطار عمل تكوف أىدافو واضحة وفق خطط وبرامج ومعايتَ مستهدفة لتمكتُ ابؼؤسسة من في الأعما

 التأثتَ فيها وفق مصابغها. استًاتيجيةفهم بيئتها لتحديد 
 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 MTD Training (2010) : Thinking Strategically, Ventus Publishing APS , Book boon.com , P 8 . 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني: الفصل
 جوانب الذكاء الاقتصادي

 



الذكاء الاقتصاديجوانب الفصل الثاني :  
 

 تدهيد:
يعد موضوع الذكاء الاقتصادي من أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظهرت خلبل السنوات القليلة الداضية، 
نظرا للبىتمام الدتزايد بالدعلومات وتعاظم دور الدعرفة في اقتصاديات الدول، ويعتبر من الدصطلحات الحديثة والتي 

ىذا الفصل إلى أبعاد، مستويات ووسائل الذكاء ظهرت كنتيجة لظهور اقتصاد الدعرفة وسوف نتطرق في 
لقد طرأت العديد من التغتَات وظهرت الاقتصادي بنوع من التفصيل وكذا الدراحل وأشكال الذكاء الاقتصادي، 

الحمائية  الإجراءاتعدة مستجدات على بيئة الأعمال الدعاصرة وبرز مناخ اقتصادي عالدي جديد . يتميز بتقليص 
ىذا ما فرض على  ح الاقتصادي والتقدم التكنولوجي ىذا ما أدى الى تزايد رىيبا في حده الدنافسةوتسارع الانفتا 

الدؤسسة ضرورة التشخيص والتقييم الدستمر لبيئتها التي تنشط فيها على أساس علبقة تأثر و تأثتَ في بيئة أقل ما 
ذه البيئة والتكيف معها لضمان البقاء يقال عنها أنها بيئة غتَ مستقرة . فتحاول الدؤسسة جاىدة في فهم ى

والاستمرار باستخدام الدعلومات القادمة من تلك البيئة والدتعلقة بكل متغتَاتها حتى لؽكنها الدشاركة في عملية 
وبرليلها قبل الآخرين.  الإشاراتالخارجية والتصدي لذا. وزيادة قدرتها على تلقي  الأحداثالتغيتَ وذلك بإدماج 

على التأثتَ في بيتها وبضاية مواردىا الدادية وأىم الأساليب التي لؽكن الاعتماد عليها ىي الذكاء وبناء قدرة 
الاقتصادي والذي يهدف إلى تقليل من حالات عدم التأكد وذلك بتوفتَ الدعلومات الدفيدة وبالكمية الكافية وفي 

 الى مبحثتُ في مايلي: سنحاول من خلبل ىذا الفصل التطرق الوقت الدناسب لدتخذي القرارات
 : أبعاد ومستويات ووسائل الذكاء الاقتصادي الأولالدبحث  
 الدبحث الثاني: ومراحل واشكال الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة   
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 الدبحث الأول: أبعاد ومستويات ووسائل الذكاء الاقتصادي

والخارجية بغية تشخيص نقاط القوة والضعف، وكشف يغطي الذكاء الاقتصادي أنشطة ترصد البيئة الداخلية 
التهديدات واستغلبل الفرص واستباق التغتَات والتطورات الحاصلة، وكذا بضاية الإرث الدعلوماتي وخاصة في 
المجالات العلمية والتكنولوجية، إضافة إلى لشارسة أنشطة الضغط والتأثتَ لصالح الجهات الخاصة والعامة، وىو لؽثل 

الأبعاد والتخصصات، تكنولوجيا، اقتصاديا وقانونيا حيث يقتصر على الدعلومات التي تم الحصول عليها  مقاربة
 ضمن الأطر القانونية ذات الصلة.

 الدطلب الأول: أبعاد نظام الذكاء الاقتصادي:

علقة بإدارة يقوم الذكاء الاقتصادي على مقاربة ديناميكية بصاعية برتًم القانون، وتشمل بصيع الأنشطة الدت
، دعما لتنافسية الدؤسسة ولنفوذ الدول الاستًاتيجيةالدعلومات وبضايتها وتقاسمها واستغلبلذا في ابزاذ القرارات 

والحكومات، حيث يرقى الى سياسة عامة تهدف الى دعم القرارات الاقتصادية الوطنية بفضل التحكم الجماعي في 
الدعلومات، ولؽكن حصر مفهوم الذكاء الاقتصادي في كونو سياسة عامة برددىا الدولة بدشاركة باقي الدتدخلتُ 

 واىا ولرال تطبيقها. وتنبتٍ عملية الذكاء الاقتصادي على الأبعاد التالية: والدتعاملتُ، لذا لزت

 التنافسية:سياسة  -أولا
تعتمد ىذه السياسة على عمليات البحث والتطوير وتسمح بدسايرة الدؤسسات في تعقب الفرص والحصول على 

وبذميع الخبرات  الاستًاتيجيةانات وتتم ىذه الدسايرة عن طريق التعرف الدشتًك على الرى، الأسواق في العالم
والدعلومات العامة والخاصة، وتهدف سياسة التنافسية إلى تشجيع الدنافسة وخلق البيئة الدناسبة للتنافسية في 
الأسواق المحلية والعالدية وذلك من خلبل تعزيز مستوى الدنافسة السوقية وبرقيق الفاعلية في توظيف الدوارد وعدالة 

 سواق والخروج منها، إضافة إلى بضاية الدستهلك من الاحتكار.الدخول إلى الأ
 سياسة الأمن الاقتصادي: - اثاني 

تقوم سياسة الأمن الاقتصادي على توفتَ البيئة الدناسبة للبستثمار والتنمية وتوسيع فرص العمل وتسيتَ سبل 
التقدم والرفاىية وتقليص الانكشاف ومنع التهديد الاقتصادي وتعظيم التنافسية وتعزيز القدرة الاقتصادية 

مة وبردى التداعيات السلبية للؤزمات الاقتصادية للمجتمع، والسيطرة على معدل وابذاه التنمية الاقتصادية ومقاو 
الخارجية. وأصبح التحدي الرئيسي للؤمن الاقتصادي الوطتٍ يتمثل في بضاية الدصالح الأساسية للؤمة أي ترتيب 
العناصر الأساسية للطاقات الاقتصادية والعلمية للوطن، وأصبحت الدولة تعتًف وتقر بأنها ليست الوحيدة 
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لأمن الجماعي، فالدؤسسات ىي أيضا لغب أن تشارك بصفتها عنصرا أساسيا في الأمن الاقتصادي الدسؤولة عن ا
الوطتٍ في بضاية ومتابعة مصالح الخاصة الدشروعة. ولؽكن الحصول على حقوق أمن الدعلومات من خلبل: الدلكية 

لطبع والنشر )البرلريات( والسرية الصناعية )براءات الاختًاع، العلبمات التجارية، الرسومات والنماذج( وحقوق ا
بواسطة تنفيذ وسائل الأمن التقتٍ، ومراقبة الدخول وبرديد الذوية، والتشفتَ الدسموح بو وتطوير ثقافة الحذر في 

  1.معظم الأحيان يتم برديدىا بالدؤسسات الكبرى وذلك بالتعاون مع الجهات الدختصة في المجال
 سياسة التأثير: -ثالثا

ة التأثتَ على لشارسة الضغط للتأثتَ على القرار، من خلبل تقديم براليل مفتوحة عن الدشاكل الرئيسية، ترتكز سياس
ولو كانت برمل دلالات سلبية في بعض الأحيان. وىي سياسة تدير الحياة الاقتصادية عن طريق العمل الضغطي 

Lobbying َحيث أن العمل الضغطي يقوم بالتأثتَ من خلبل مستوى الذيئات الدعروفة بإعدادىا للنظم والدعايت 
على القرار السياسية والاقتصادي بشرح ضرورة وإلغابية قانون ما أو خطورتو وسلبيتو، ولقد أصبح العمل الضغطي 

في العملية الدلؽقراطية. فساىم  ضروريا بجعلويدرس في الددارس الكبرى والجامعات، حيث قامت اللجنة الأوروبية 
في فعالية القوانتُ الدصادق عليها بعد أن تأخذ في الحسبان رأي الدهنيتُ دون الضرر برأي الآخرين وبرديدا الحكم 
السياسي. كما أن لو جانب أخلبقي كونو يضمن شفافية مسار ومسؤولية الفاعلية الاقتصاديتُ ولؼتلف ىذا 

 العمل من دولة الأخرى. 
 والدتمثلة في:  ا سبق نستخلص بأن الذكاء الاقتصادي يعتمد على ثلبثة دعائم وأبعادولش

  .تشجيع التنافسية عن طريق غزو الأسواق الدولية والعالدية 
  .دعم سياسة التأثتَ بالطرق الدبلوماسية 
  .ضمان الأمن الاقتصادي عن طريق سن القوانتُ والأنظمة 

عنصر الحوكمة يتمحور حول ثلبثة أقطاب التي تكسب الدؤسسة وضع لؽكنها من وبالتالي فالذكاء الاقتصادي ىو 
 الاستعمال الذجومي والدفاعي للمعلومات على حد سواء من أجل جعلها أكثر كفاءة وبالتالي أكثر تنافسية.

 
 
 

                                                           
1
 BRESSY Gilles et KONKUYT Christian. (2006) : Economie d'entreprise, 8ème édition,Paris : Édition 

Dalloz- Sirey, P34  
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 الدطلب الثاني: مستويات نظام الذكاء الاقتصادي:
لؽثل الذكاء الاقتصادي مفهوما جديدا نشأ في ظل الاقتصاد القائم على الدعرفة، يشمل كافة العمليات الدرتبطة 

في الصراع التنافسي المحموم بتُ  استًاتيجيةبإدارة الدعلومات والدعارف، أيا كان لرالذا، والاستفادة منها كأسلحة 
للدولة أو على الدستوى الجزئي، وفيما يلي سيتم التطرق إلى الدؤسسة ومنافسيها. فهو يطبق على الدستوى الكلي 

 : 1ىذين الدستويتُ
المحلي، الوطتٍ أو  الذكاء الاقتصادي عملية تتجاوز إطار الدؤسسة ليغطي البعد على الدستوى الجزئي: -أولا

الدولي، إذ أن الدؤسسة بسثل المجال الطبيعي لتطبيق الذكاء الاقتصادي، لأنو قبل كل شيء يعد منهجا اقتصادية 
والدفيدة لدتخذي القرار فيها،  الاستًاتيجيةيعمل على برديد التهديدات والفرص التي تواجهها، عبر توريد الدعلومة 

تهدف إلى دعم  لومة، إحدالعا دفاعية والدتعلقة بحماية الإرث الدعلوماتي والثانية ىجوميةالدع و وفقا لدقاربتتُ التسيتَ
  2الدركز التنافسي.

سوق الشغل في  يسمح استعمال الذكاء الاقتصادي في السياسة العامة بتطوير على الدستوى الكلي: -ثانيا 
لنباىة بالاعتماد على الذكاء الاقتصادي يكون الدستقبل وخلق التنافس في ميدان البحث والتطوير. والحث على ا

من خلبل لشارسة اليقظة التكنولوجية ومراقبة حراسة الدنافس بتحسيس إطارات الشركات بالحذر من تسرب وسرقة 
الدعلومات الخطتَة والذامة، لأن العولدة لا تعتٍ نهاية الصراعات الاقتصادية بتُ الدول، بل ىي في تسابق مستمر 

، الاستًاتيجيةالطاقة، وللوصول إلى الأسواق  ول على الدوارد الطبيعية والتحكم فيها كمصادروحاد للحص
 3ومراقبتها، والتحكم في التكنولوجيات الدتطورة، وسد الطريق في وجو الدنافستُ الجدد في كل القطاعات.

لذذا تضطلع السلطات العمومية لإرساء منظومة وطنية للذكاء الاقتصادي، من خلبل وضع الاستًاتيجيات  
الكفيلة باختًاق الأسواق الخارجية بجميع الوسائل الدشروعة والدمكنة، اقتصادية كانت أو سياسية أو إعلبمية أو 

لعليا للقرار، مع ضمان التواصل بتُ فروع ثقافية، وذلك من خلبل التنسيق وتبادل الدعلومات بتُ الدراكز ا

                                                           
1
 - HELL Amine. (2003) : L'intelligence économique au service de L'identification  d'opportunités 

entrepreneuriales, communication soumise au XIIème Conférence de l'Association Internationale de 

Management Stratégique(AMIS), Les Côtes de Carthage, TUNISIE, les 3, 4, 5 et 6 juin 2003, p : 04. 
: مقاربة جديدة لقرار ذكي، لرلة العلوم الاجتماعية والإنسانية ، الذكاء الاقتصادي ودور الدعلومات في اتخاذ القرار: 9009منصف مقاويب،  - 2

 .251، ص 9009( ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ديسمبر، 92العدد )
 28ص مسعود ديلمی، مرجع سابق،  - 3
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. ومن خلبل الشكل الدوالي سيتم إبراز 1الدؤسسات الكبرى ومراكز البحث العلمي والخبراء وغرف التجارة والصناعة
 أىم مستويات الذكاء الاقتصادي كالتالي:

 (: مستويات الذكاء الاقتصادي.01شكل رقم )

 
Source : JAKOBIAK François, (2001) : L'intelligence économique en pratique avec l'apport 

d'interne et des NTIC : comment bâtir son propre système d'intelligence économique, édition 

d'organisation, 2:2 édition, paris, p: 13. 

تطبيق الذكاء الاقتصادي على مستوى الدولة لا يعتٍ بالضرورة تطبيق إجراءات بضاية للبقتصاد فيمكن اعتباره  إن
دعم لدعرفة الأسواق الدولية خاصة فيما يتعلق بانتقال الدعلومات وتوفتَ الدعلومة الاقتصادية. وفيما يتعلق بتطبيق 

للتطبيق نظرية في كل الدؤسسات ولكن ليس كذلك على الذكاء الاقتصادي على مستويات الدؤسسات فهو قابل 
 : 2الدستوى العملي فالذكاء الاقتصادي يكون أكثر تطورا على مستوى الدؤسسات التي تطبق الاستًاتيجيات التالية

الظاىرة لؽكن تفستَىا من  العمل على الدستوى الدولي أو مواجهة منافستُ دوليتُ في السوق الوطنية: إن ىذه• 
  الدنافستُ.تعقيدات البيئة الدولية والتي تتطلب تطبيق مفهوم اليقظة وبضاية الدعلومات من خلبل 

تكون في حاجة إلى تطبيق اليقظة ذلك  الاستًاتيجيةإن الدؤسسات التي تعتمد على ىذه  التميز: استراتيجية
يسهل لذا مثلب عملية تتبع الدستهلكتُ بهدف الكشف عن حالات التميز الدمكنة، وتقدير مدى ملبئمتها. 

                                                           
 .251، ص مرجع سابقمنصف مقاويب،  - 1

2
 - LARIVET Sophie. (2002): les réalités de l'intelligence économiques en PME, Thèse pour l'obtention d'un 

doctorat en sciences de gestion, Université du Sud Toulon-Var, UFR de Sciences économiques et de gestion, p: 

404. 

الدولًالمستوى  استراتٌجٌة تأثٌر الدول  

 المستوى العالمً المجمعات الكبرى الشركات المتعددة الجنسٌات

 المستوى الوطنً  استراتٌجٌة متخذة بٌن مراكز المرار

 المستوى المتوسط متعددة المهن )فروع النشاط(

 1 المستوى الماعدي  المؤسسة

2 

3 

4 

5 
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مطالبة بتوقع تقليد منتجاتها ولتمكن الدؤسسة من ضمان الحماية من  الاستًاتيجيةفالدؤسسة الدعتمدة على ىذه 
 لى التحكم في الدؤشرات التي تطلقها في البيئة الخارجية وذلك من خلبل وسائلالتقليد لغب أن تكون قادرة ع

 تساعد الدؤسسة على بضايتها من الجهات الخارجية. 
للتجزئة. فنظام الدعلومات  التًكيز معرفة دقيقة للسوق لغب أن بزضع استًاتيجيةتتطلب  التركيز: استراتيجية• 

 التسويقية والتجارية.  صورة خاصة اليقظةالتًكيز وب استًاتيجيةأساسي لانتهاج 
للئنتاج أو القاعدة  التنويع يعتٍ لشارسة أنشطة جديدة مع الابتعاد عن القاعدة الأساسية التنويع: استراتيجية• 

التجارية يتًتب عن ىذا تغيتَ الدهنة حيث أن الدؤسسة تكون مطالبة باستخدام تكنولوجيات جديدة أو مواد أولية 
جدد، معتٌ أن ىذا الدؤسسة ستواجو بيئة جديدة وىذا يتطلب زيادة عن  توزيع أو أنها تتوجو إلى زبائنأو قنوات 

التأثتَ لتتمكن من  استًاتيجيةالحاجة إلى الدعلومات لساطر إدارة الدعلومات. وتلجا الدؤسسة إلى الاعتماد على 
 الولوج في ىذا القطاع.

معتُ من الدؤسسات لكنو يكون مطبق بوضوح عندما تتبع الدؤسسة  فتطبيق الذكاء الاقتصادي غتَ لسصص بنوع
تتعلق بوضع الدؤسسة مع بيئة شديدة التعقيد أو جديدة  الاستًاتيجيةبعض أنواع الاستًاتيجيات فكلما كانت 

تكون بحاجة ماسة إلى تطبيق مفهوم الذكاء الاقتصادي، وعليو لا توجد في النهاية مؤسسات كبتَة غتَ معنية 
 طبيقو. بت

 الدطلب الثالث: وسائل نظام الذكاء الاقتصادي:
إن تكنولوجيا الإعلبم والاتصال ىيأت كافة الظروف لنمو عمليات الذكاء الاقتصادي في العالم، حيث أدى التزايد 
السريع في عدد الحواسب الآلية وطرق بصع الدعلومات والتحليل إلى تبتٍ الذكاء الاقتصادي من قبل لستلف 

سات والذيئات عامة كانت أو خاصة. حيث ىناك مؤسسات عملت على إلغاد لظاذج للتحليل التنافسي، الدؤس
والذي ضم ست أدوات للتحليل التنافسي والاستًاتيجي والدتمثلة  (،FULD, 5991ولؽكن ذكر لظوذج فوائد )

  1:في
على إجراءات  . ملمح نوايا وقدرات الدستَين : يسمح بالتنبؤ بقرارات الدستَين، و برديد العوامل التي تؤثر2 

ابزاذ القرار لديهم، ولإعداد الدلمح النفسي لصاحب القرار لغب الأخذ بعتُ الاعتبار سبعة لزددات وىي : ألظاط 

                                                           
1
 - FULD Léonard M. (1995): The new competitor intelligence : the complete ressource for finding, analysing, 

and using information about your competitors , New York : John Wiley and Sons, p 482. 
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جهات، الديولات، القرارات السابقة، يتم برليل ىذه المحددات القيادة، الثقافات، الدسارات الدهنية، الكفاءات، التو 
 الحالي و الدستقبلي، من وجهة نظر التكاليف و التكنولوجيا الدتاحة و الإدارة والعمليات.  في ظل مناخ الدؤسسة

فيها، مقارنة القصور  أداة لقياس وتقييم أداء الدنظمات العامة والوحدات المحلية، وبرديد نواحي. البانشمارکينغ :2
بالآخرين، والعمل على معالجتها، وبرقيق الجودة في أداء الخدمات العامة، وتعد كدراسة منهجية، عملية 

لإدارة، وسيلة لتعريف وتشخيص أفضل الدمارسات، برقيق معايتَ  استكشافية، طريقة التحستُ، فرصة تعلم، التزام
التفوق. وتعد من التقنيات الرائدة في الحد من لساطر فقدان الدؤسسة لدزاياىا التنافسية و الأداة الدثالية الدساعدة 

 للتطور الاقتصادي.بالتالي فهي أداة ا وعالدي اعمال في معرفة موقعها بالنسبة للمنافستُ الآخرين لزلينظمات الالد
والتهديدات التي  و يقصد من ذلك معرفة نقاط القوة و الضعف، والفرص الدستقبلية: الاستراتيجيةتحليل . 1

. حيث أن نتائج ىذا التحليل تسمح (SWOT)باسم  الاستًاتيجيبريط بالدؤسسة، و يعرف في لرال التحليل 
 أولية للتدخل.  بتحديد توجو استًاتيجي ولزاولة

في: بالدؤسسة، والدتمثلة  يقتًح برليل القوى المحيطة (FULD)إن لظوذج فولد  توقع الاستراتيجيات التنافسية:. 4
عمليات الضم والدعم(، والزبائن ) لظو عائدات )التنظيمات، التكنولوجيا، التغتَات في قطاع النشاط  حاللوائ

الاستهلبك(. كما أن ىناك عدة طرق أخرى في ىذا المجال منها لظوذج القوى الخمسة لبورتر ولظوذج الاستجابة 
للمنافسة الذي يقتضي بتقييم لستلف الاستجابات للمنافسة باستعمال عدة تقنيات منها الطرق التقليدية لتحليل 

 مقابلبت الأخصائيتُ، الدلبحظون(. ) مثلة، النماذج الرياضية والطرق النوعيةالدنافسة، الد
، ويقصد Timelining ـما يسمى ب (FULD)في ىذا الإطار يقتًح لظوذج فولد  .توقع إدخال منتوج جديد:5

 الدعلومات النابذة وبرليلها.  بذلك متابعة النشاطات العملياتية للمؤسسات والتعرف على
الأساسي لذذه الدقاربة في  ويعتمد المحلل أساسا على الديزانية كأداة برليلية، ويتمثل العنصر لتكاليف:. تحليل ا6

 التًكيز على العوامل الحرجة كشراء الدعدات، البنايات، التجهيزات والتكاليف الإدارية.
المجال و ذلك بساشيا مع  طور طرق خاصة بها في ىذايوبذدر الإشارة ىنا إلى أن كل نوع من الدؤسسات والذيئات 

طبيعة نشاطاتها ولرالات تدخلها. إلا أن الذدف من استخدام الذكاء الاقتصادي يكمن في المحافظة على 
وكذلك  الاستًاتيجيةسوقية إضافية وتنمية الإبداع و التحالفات  الاستقلبل الاقتصادي، الحصول على حصص

ومن الطرق الكمية  الإبداع، وكفاءة الأداء والدلؽومة ضمان دلؽومة الدؤسسات وتنافسيها عن طرق: قدرات
الدستخدمة في برليل نتائج الذكاء الاقتصادي، لؽكن ذكر إدارة الدعارف واستخراج الدعارف من البيانات 
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(Dataming) وىذا الأختَ الذي يعد من بتُ أدوات الذكاء الاصطناعي التي تساعد على برليل البيانات ،
نها تسمح بإلغاد الارتباطات بتُ لستلف و وىي تتميز بك (Data warehouse)البيانات  الدتواجدة بدستودع

البيانات، وذلك أن مستودع البيانات لؼزن حجم كبتَ جدا من البيانات غتَ الدتجانسة كسلوك الزبائن وخصائص 
 1الدخزونات، أحجام الدبيعات وغتَىا. الدنتجات ومستويات الإنتاج، وأحجام 

 الدعرفة :إدارة  -7
أصبحت الدعرفة تشكل ثروة حقيقية للمنظمات فهي الأداة الحيوية الفاعلة التي من خلبلذا، تتمكن الدنظمات من 
القيان بدهامها ومباشرة أنشطتها ويعتمد لصاح الدنظمات في الوقت الراىن على الدعرفة، فهي تعتبر مكونا أساسيا في 

ة برأس الدال الفكري ويعتمد كل ىذا على حجم الدعلومات الذي بحوزة العمليات الإنتاجية، وخلق ثروة غتَ مادي
 الدنظمة وكيفية معالجتها وبرويلها إلى معرفة وتوظيفها 

  الدعرفة:أولا: مفهوم 
بحسب الدنجد فهي مشتقة من الفعل عرف، ومعرفة الشيء: علمو، والدعرفة إدراك الشيء على ما ىو الدعرفة لغة: 

 عليو.
 فلقد تطرق العديد من الكتاب إلى إعطاء تعاريف حول الدعرفة منها :أما اصطلاحا: 

حصيلة التلبحق والتداخل بتُ البيانات والدعلومات الدعالجة تقنيا مع الددركات والقدرات والخبرات البشرية  -
 2الدؤىلة لتفستَىا وبرليلها وتركيبها وتوقع نتائجها و أثارىا قبل تطبيقها. 

 قاموس أكسفورد: الدعرفة ىي معلومات أو حقائق لؽتلكها الشخص في عقلو عن شيء ما.في  -
 3في الفلسفة تدل على أنها تصور لررد واسع. -
 كذلك عرفت الدعرفة بأنها عبارة عن معلومات بالإضافة الى روابط سببية تساعد في إلغاد معتٌ للمعلومات -
 4تفصيلها. وتتولى إدارة الدعرفة إلغاد ىذه الروابط أو   -
 

                                                           
1
 - FULD Léonard M..op.cit, p482 

 . 575، ص 2009، نوفمبر 4، العدد  49العامة، لرلد  الإدارةالدعرفة وتطور الدنظمات الطموحة والتحديات، دورية  إدارةالكبيسي عامر خضتَ،   2
، 06، العدد وإداريةالدعرفة في بنا تكنولوجيا الدعرفة، أبحاث اقتصادية  لإدارة الإداريةغسان عيسى، ابراىيم العمري، دور الروافد الفكرية والجذور   3

 .08، ص 2009جامعة عمان العربية، الأردن، 

 .25، ص 2009، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، 2الدعرفة، الطبعة  إدارة إلىعبد الستار العلي، عامر قنديلجي، الددخل   4



 الفصل الثاني: جوانب الذكاء الاقتصادي
 

54 
 

الدعرفة ىي طريقة جديدة للتفكتَ في الدنظمة بدشاركة العقل التنظيمي والدوارد الخلبقة فهي تشتَ الى الجهود  -
 1الدبذولة لإلغاد التنسيق والتنظيم وتوفتَ رأس الدال الفكري والاىتمام بالثقافة والاستمرار بالتعلم. 

 خصائص الدعرفة: ثانيا:
ضمنة في الدنتجات، وفي الدعرفة الضمنية للمستخدمتُ، وبالرغم من أنو ينظر إليها كسلعة أو تعتبر الدعرفة بشينة مت

 2ثروة فكرية، الا أنها بزتلف بشكل جذري عن السلع الثمينة الأخرى، حيث تتضمن الخصائص التالية : 
 الدعرفة لا تستهلك بالاستخدام. -
 برويل أو نقل الدعرفة لا يؤدي إلى فقدانها . -
 نادر.الدعرفة وفتَة، لكن القدرة على استعمالذا  -
 3الخصائص التالية: صلاح الدين الكبيسيوأضاف  -
 التًاكمية : وىذا يعتٍ أن الدعرفة متغتَة. -
 التنظيم: الدعرفة الدتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء الجزء الدقصود منها . -
ل لكل شيء، والى معرفة أسباب رغبة الإنسان في البحث والتعليل التسبب والتعلي الأسباب:البحث عن  -

 لكل شيء، والى معرفة أسباب الظواىر لأن ذلك لؽكننا من أن نتحكم فيها على لضو أفضل.
الشمولية واليقتُ: شمولية الدعرفة لا تسري على الظواىر التي تبحثها فحسب بل العقول التي تتلقاىا، فالحقيقة  -

الجميع بدجرد ظهورىا، وىي قابلة لأن تنقل الى كل الناس، واليقينية لا تعتٍ أن الدعرفة ثابتة  تفرض نفسها على
 بل تعتٍ الاعتماد على أدلة مقنعة ودامغة، لكن لا تغتٍ أنها تعلو على التغيتَ.

 الدقة والتحديد: وتعتٍ التعبتَ عن الحقائق رياضيا. -
 أنواع الدعرفة : ثالثا:

الإدارة الفعالة للمعرفة في أي منظمة كانت، تصنيف الدعارف فيها، لتحستُ استخدامها أو لتحديد  تتطلب
 وبرويلها وتبادلذا ونقلها واستثمارىا. وإلغادىا،جوانب الضعف فيها، والبحث عن كيفية تطويرىا، 

 وعليو فيمكن تقسيم الدعرفة الى نوعتُ أساسيتُ لعا : 

                                                           
 .265، ص 2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، الإداريةنظم الدعلومات سليم الحسينية،   1
 .14، ص 2005، القاىرة، الإداريةورات الدنظمة العربية للتنمية ش، منالدعرفة إدارةصلبح الدين الكبيسي،   2
 . 21نفس الدرجع، ص  3
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تشمل كلب من البيانات والدعلومات التي لؽكن الحصول عليها وبززينها، وكذلك البيانات الدعرفة الظاىرة:  -2
والدعلومات الدخزنة والتي تتعلق بالسياسات والإجراءات والبرامج والدوازنات، والدستندات الخاصة بالدنظمة، 

 .1فية بالإضافة الى أسس التقويم والتشغيل والاتصال ومعايتَىا، ولستلف العمليات الوظي
" الدعلومات الدوثقة أو الدرمزة التي برتويها الوثائق والدراجع، والكتب، الددونات، التقارير وتعرف أيضا بأنها 

ووسائط التخزين الرقمية ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحديد، ولؽكن برويلها من لغة الى أخرى ومن 
 2اجها، وبالتالي بززينها واستًجاعها. شكل إلى أخر، ولؽكن بصفة مستمرة إعادة قراءتها وإنت

ىي الدعرفة الدخزنة في عقول الأفراد والدكتسبة من خلبل تراكم خبرات سابقة، وغالبا ما  الضمنية:الدعرفة  -2
 تكون ذات طابع شخصي، لشا يصعب الحصول عليها لكونها لستزنة في عقل صاحب الدعرفة.

الدوجودة داخل عقل ولب كل فرد والتي يصعب نقلها و برويلها  وتعبر عن الدعرفة الدخفية وتشتَ إلى الدهارات
للآخرين، وقد تكون الدعرفة ىنا فنية أو إدراكية، وليس من السهل فهمها على أنها عملية أو التعبتَ بكلمات 
وىي حصيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الإنسان، وىذا النوع من الدعرفة يصعب إدارتو و التحكم 

و لأنها موجودة في رؤوس مالكيها فقط، إلا أنو لؽكن استثمارىا من خلبل الدمارسات الخاصة بذلك وبرويل في
بعض الدعرفة الضمنية إلى ظاىرية عن طريق ملبحظة الدمارسات العملية، وتدوينها بنشرات وكتيبات لتصبح 

 معلومات.
لبل مشاركة الفرد بدعرفتو الفنية مع الآخرين كما لؽكن برويل الدعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى من خ

 .3لنقل وتبادل الدهارات والخبرات والدواقف والابذاىات والقدرات والأحداث والدمارسات 
وىناك من يرى بأنها معرفة كيف ؟ والتعلم الدخزن في داخل عقول الأفراد بالدنظمات، وذلك يشمل : الإدراك، 

ة الضمنية بأنها : شخصية، ذاتية، من الصعب توثيقها وبرويلها الى صفة والبصتَة، والخبرات، وتتصف الدعرف
 4رسمية، ومن الصعب نقلها أو توصيلها للآخرين. 

الى أن لكل من الدعرفة الصرلػة والدعرفة الضمنية خصائص، لؽكن ذكرىا في الجدول التالي  (Hislop )ويشتَ
 : 

                                                           
متميز في القطاع اء لضو أد الإدارية، الدؤبسر الدولي للتنمية "  الدعرفة في مؤسسات التعليم العالي "أفكار ولشارسات إدارةتطبيق الؽان سعود أبو خضتَ،   1

 .07، ص 2009الحكومي، الرياض، 
 .8، ص  2008، دار صفا للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، الدعرفة ادارةابذاىات معاصرة في لرد عواد أبضد الزيادات،   2
 . 81، ص  2008دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  ادارة الدعرفة،عليان ربحي مصطفى،   3

 .8، ص ، مرجع سابقالؽان سعود أو خضتَ  4
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 خصائص الدعرفة الصريحة والضمنية (: 1جدول رقم )
 الدعرفة الصريحة الدعرفة الضمنية

 مرمزة غتَ مرمزة
 موضوعية ذاتية

 غتَ شخصية شخصية
 سياق مستقل سياق لزدد

 سهولة الدشاركة صعوبة الدشاركة
 

Source : hislop D, Knowledge management in organization, Oxford university press, 

New York, 2009, p23. 
الجدول السابق لؽكن استنتاج الفرق بتُ الدعرفة الضمنية والدعرفة الصرلػة، حيث تكون ىذه الأختَة ظاىرة  من

ولؽكن كتابتها وترميزىا وتوثيقها، في حتُ أن الدعرفة الضمنية يتم خلقها من قبل الأفراد ويصعب مشاركتها 
 1وتداولذا.
 : مفهوم ادارة الدعرفة :ولالفرع الا

وتطور بشكل سريع في التسعينات من  1986في عام  (Karl Wiig )ادارة الدعرفة على يدعرف مفهوم 
 القرن الدنصرم، ولا زال ىذا الدفهوم في تطور.

الى عبارتو الشهتَة " الدعرفة قوة " ومنذ ذلك الوقت ولد  (Edward Freingnebaum)أشار ادوارد فراينبوم  
تطور ىذا الدفهوم، نتيجة لإدراك ألعية الدعرفة في  1997حقل معرفي جديد أطلق عليو ىندسة الدعرفة وفي عام 

 عصر الدعلومات وسمي إدارة الدعرفة.
 
 
 

 
 

                                                           
1
 Hislop D, Knowledge management in organization, oxford university press, new york, 2009, p23 
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 أولا : تعريف إدارة الدعرفة : 
 التعاريف ىي :لؽكن ذكر ىذا وفق لرموعة من 

ىي معالجة ادارة الأنشطة الدرتبطة بالدعرفة، أي خلق الدعرفة وتنظيمها والدشاركة فيها واستخدامها من أجل  -
 1توليد قيمة للمنظمة.

إدارة الدعرفة ىي مدخل الإضافة أو إنشاء القيمة من خلبل الدزج أو التًكيب بتُ عناصر الدعرفة من أجل إلغاد  -
 2لشا ىي عليو كبيانات أو معلومات أو معارف منفردة.  توليفات معرفية أفضل

إدارة الدعرفة ىي ىندسة وتنظيم البيئة الإنسانية والعمليات التي تساعد الدنظمة على إنتاج الدعرفة وتوليدىا، من  -
خلبل اختيارىا وتنظيمها واستخدامها ونشرىا وأختَا نقل وبرويل الدعلومات الذامة والخبرات التي بستلكها 
الدنظمة للؤشخاص الدناسبتُ في الوقت الدناسب ليتم تضمينها في الأنشطة الإدارية الدختلفة وتوظيفها في صنع 

 3القرارات الرشيدة وحل الدشكلبت والتعلم التنظيمي، والتخطيط الاستًاتيجي. 
الدعرفة ىي العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات الدنظمة في ضوء اكتساب الدعرفة وخلقها وخزنها  إدارة -

  4والدشاركة فيها وتطويرىا وتكرارىا من قبل الأفراد والجماعات الساعية وراء برقيق الأىداف التنظيمية. 
ر وتستخدم الدعرفة من قبل الدمارستُ وتعرف كذلك على أنها لرموعة من العمليات التي تتحكم وبزلق وتنش -

 5لتزودىم بالخلفية النظرية الدعرفية اللبزمة لتحستُ نوعية القرارات وتنفيذىا. 
إدارة الدعرفة ىي القدرة على تفستَ البيانات والدعلومات واستيعابها واستحضارىا سواء كانت ضمنية أو ظاىرة  -

  6ال يساعد على دلؽومة الخبرة التنافسية للمنظمة بشكل عام. لأداء الدهام الدوكلة للؤفراد بإتقان وبسييز ع
-  

                                                           
، دار الوراق للنشر تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقاتغسان قاسم داود اللبمي، أمتَ شكر ولي البياتي،   1

 .179، ص 2010والتوزيع، عمان الأردن، 
 .92، ص 2008، الطبعة الثاني، دار الوراق للنشر والتوزيع، ، ادارة الدعرفة الدفاىيم والاستراتيجيات والعملياتلصك عبود لصم  2
تَ في علم الدكتبات، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجست تدكين الدعرفة في الدنظمة الجزائرية،سمراء كحلبت،    3

 .54، ص 2009قسم علم الدكتبات، جامعة منتوري، قسنطينة الجزائر، 
، رسالة دكتوراه، جامعة مؤتو، الكرك، الأردن، مدى توفر وظائف ادارة الدعرفة وأثارىا في فعالية الدديرين في الوزارات الأردنيةزياد القطارنة،   4

 .137، ص 2006
 .137، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان ، الأردن، ادارة الدعرفةربحي مصطفى عليان،   5
، ص 2004ارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ، أطروحة دكتوراه، كلية الاددور ادارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسيةالعاني علي فائق بصيل،   6

77. 
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 ثانيا : مدخل دراسة إدارة الدعرفة :
 1لقد تطرق عدد من الباحثتُ الى مداخل ادارة الدعرفة وسنوجز أىم ىذه الدراحل في النقاط التالية :

لى الدوجودات الددخل الأول: يركز على دراستها بوصفها رأس مال فكري من خلبل التًكيز ع  -2
 للمنظمة.الفكرية الغتَ ملموسة، خاصة الدكثفة معرفيا والتي بردد القيمة السوقية 

الددخل الثاني: الذي يدرس إدارة الدعرفة بحد ذاتها، ويهتم الباحثون ىنا بدراسة طرائق توليد الدعرفة   -9
 واستخدامها.وخزنها والدشاركة فيها 

الددخل الثالث: وىو مدخل اقتصاد الدعرفة وىو لرال علماء الاقتصاد، حيث يتم التًكيز على   -1
 الخصائص الرئيسية للمعرفة التي تؤثر في قيمتها الاقتصادية .

 ثالثا : أهمية إدارة الدعرفة ومكوناتها : 
 2تأتي ألعية إدارة الدعرفة من دورىا فيما يلي:

ف عن طريق التخلص من الإجراءات الدطولة أو غتَ الضرورية، كما تعمل تبسيط العمليات وخفض التكالي -
 على برستُ خدمات العملبء، عن طريق بزفيض الزمن الدستغرق في تقديم الخدمات الدطلوبة.

زيادة العائد الدادي، عن طريق تسويق الدنتجات والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق الدعرفة الدتاحة و استخدامها  -
  الدستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة.في التحستُ

تبتٌ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. فإدارة الدعرفة أداة لتحفيز الدنظمات على  -
تشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف الدسبق عن العلبقات غتَ الدعروفة 

 والفجوات في توقعاتهم.
 تنسيق أنشطة الدنظمة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها؛ -
 تعزيز قدرة الدنظمة للبحتفاظ بالأداء الدنظم الدعتمد على الخبرة والدعرفة وبرسينو؛ -
 برديد الدعرفة الدطلوبة وتوثيق الدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها؛ -
مة، من خلبل جعل الوصول إلى الدعرفة الدتولدة عنها بالنسبة أداة لاستثمار رأس الدال الفكري للمنظ -

 للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة ولشكنة؛
                                                           

، الدلتقى الدولي حول تحليل بعض العوامل الدؤثرة في مستوى صناعة الضيافة في ظل عالم ادارة أعمال الدعرفةمعتز سلمان عبد الرزاق الدوري،   1
 .2004ادارة الدعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونة الأردنية، 

2
  Holsapple, C. and M. Singh, The Knowledge Management Chain Model : Activities for Competitiveness, 

Schema press, Tias , 2011, p77 
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 برفيز الدنظمات على بذديد ذاتها ومواجهة التغيتَات البيئية غتَ الدستقرة؛ -
الفرصة للحصول على الديزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسالعتها في بسكتُ ىذه الدنظمات من  إتاحة -

 تبتٌ الدزيد من الإبداعات الدتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛
 دعم الجهود للبستفادة من بصيع الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة، بتوفتَ إطار عمل لتعزيز الدعرفة التنظيمية. -

أما عن أىداف إدارة الدعرفة فهناك لرموعة من الأىداف العامة التي تشتًك فيها إدارة الدعرفة في لستلف أنواع 
 1الدنظمات وىي على النحو التالي: 

 برديد وبصع الدعرفة وتوفتَىا بالشكل الدناسب والسرعة الدناسبة، لتستخدم في الوقت الدناسب؛ -
 وتوفتَىا واستًجاعها عن الحاجة لذا؛ اء قواعد معلومات لتخزين الدعرفةنب -
 تسهيل عمليات تبادل ومشاركة الدعرفة بتُ بصيع العاملتُ في التنظيم؛ -
 نقل الدعرفة الكامنة الضمنية في عقول ملبكها وبرويلها إلى معرفة ظاىرة؛ -
 نظمة الدختلفة؛برويل الدعرفة الداخلية والخارجية الى معرفة لؽكن توظيفها واستثمارىا في عمليات وأنشطة الد -
برستُ عملية صنع القرارات، من خلبل توفتَ الدعلومات بشكل دقيق وفي الوقت الدناسب، لشا يساعد في  -

 برقيق أفضل النتائج؛
 الإسهام في حل الدشكلبت التي تواجو الدنظمة والتي تؤدي إلى نقص كفاءتها أو ىدر وقتها و أموالذا؛ -
 الدشكلبت والتخطيط الاستًاتيجي؛جذب رأس الدال الفكري لتوظيفو في حل  -
إرضاء العملبء بأقصى درجة لشكنة، من خلبل تقليل الزمن الدستغرق في الصاز الخدمات الدطلوبة، وبرستُ  -

 وتطوير مستوى الخدمات الدقدمة باستمرار؛
 تطوير عمليات الابتكار بالدنظمة، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة باستمرار؛ -
يق، وبرقيق التفاعل الالغابي بتُ لرموعة العمل وذلك من خلبل الدمارسات تشجيع العمل بروح الفر  -

 والأساليب الدختلفة التي تتبانها الدنظمة لتبادل الدعرفة ومشاركتها؛
 تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعلم والتطوير الذاتي الدستمر؛ -
 طلبات التكيف مع التغيتَ السريع في البيئة؛الإسهام في تسريع عمليات التطوير بالدنظمة، لتلبية مت -
 نشر وتبادل التجارب والخبرات وأفضل الدمارسات الداخلية والخارجي؛ -

                                                           
لضو أداء متميز في  الإداريةالدؤبسر الدولي للتنمية تطبيق ادارة الدعرفة في مؤسسات التعليم العالي " أفكار وممارسات" ، الؽان سعود أبو خضتَ،   1

 . 10القطاع الحكومي، مرجع سابق، ص 
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 تبسيط إجراءات العمل وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غتَ الضرورية. -
 رابعا : دورة حياة الدعرفة :

تعتبر دورة الدعرفة والعمليات التي تتضمنها الدفتاح الذي يؤدي إلى فهم إدارة الدعرفة، وكيف تنفذ على أحسن وجو 
داخل منظمة ما، و تعتبر ىذه العمليات مفتاح الحسم في لصاح أي نظام من أنظمة إدارة الدعرفة، وينظر أغلب 

ومن مصادرىا الداخلية والخارجية، لا تعتٍ شيئا بدون تلك الباحثتُ في حقل إدارة الدعرفة الدشتقة من الدعلومات 
العمليات التي تغذيها وبسكن من الوصول إليها، والدشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها واستًجاعها، بقصد 

 1:  كالاتيالتطبيق والاستخدام، وعليو لؽكن ذكر عمليات إدارة الدعرفة الأساسية  
بسثل أولى الخطوات للتمكن من إدارة الدعرفة بنجاح، وتتم من خلبل حصر كافة الدعارف : تشخيص الدعرفة  - 1

الدوجودة داخل الدنظمة، والدتعلقة بالأسواق والعملبء، الدنتوجات وغتَىا، مع برديد مكامنها، أىي في رؤوس 
 الأموال، أم في الأنظمة والإجراءات.

والخارجية، وتسجيلو، مع برويل ما  ةالدعرفة من مصادرىا الدختلفة الداخليوتعبر عن برصيل  الدعرفة:اكتساب  -2
 ىو ضمتٍ إلى شكل صريح، وقابل للنقل والتقاسم.

ترتبط ىذه العملية بالذاكرة التنظيمية التي تتولى الحفاظ على الإرث الدعرفي الدتًاكم بالدنظمة تخزين الدعرفة :  -1
الدخزنة في قواعد البيانات والأنظمة الالكتًونية وفي الإجراءات والعمليات  برت أشكال لستلفة بدا فيها الوثائق

 وشبكات العمل، وغتَىا، حيث تساىم تكنولوجيات الإعلبم في توسيع الذاكرة التنظيمية وتفعيلها عند الطلب.
حل الدشكلبت وتتم من خلبل مشاركة فرق العمل في توليد رأس مال معرفي جديد وتوظيفو في توليد الدعرفة: -1

بطريقة مبتكرة وباستمرار، وذلك لأن ىناك علبقة تبادلية بتُ الدعرفة وعملية الإبداع، حيث تعتبر الأولى مصدرا 
 للثانية، والتي تعد بدورىا مصدرا لتجديد الأولى.

وىو ما تركز عملية التطوير على زيادة قدرات ومهارات وكفاءات عمال الدنظمة، تطوير الدعرفة وتوزيعها: -5
رية، بدا ينعكس على قيمة الدنظمة ويعزز كفاءتها ويساعدىا على استقطاب شيقود الى الاستثمار في الدوارد الب

أفضل العمال وأكثرىم إبداعا، وتساىم إدارة الدعرفة في تفعيل برامج التدريب والتأىيل الدستمر، مع التًكيز على 
 تُ فرق العمل، بدا يضمن برويل الدعرفة الى منتوجات جديدة .التعلم التنظيمي وتنمية الدهارات التعاونية ب

  الدعرفة:الترابط والتداخل بين الذكاء الاقتصادي وإدارة  :نيالثاالفرع 
                                                           

 89-106، ص ص 2008دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان الأردن، اتجاىات معاصرة في ادارة الدعرفة، محمد عواد أبضد الزيات،   1
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إن عملية الدقارنة بتُ الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة تقودنا إلى استشعار التًابط والتدخل بتُ الدفهومتُ 
وذلك من خلبل لشارسات الذكاء الاقتصادي التي بزص نقل ونشر وبضاية الدعلومات والدعارف واستخدامها 

الذادفة أساسا لتوفتَ وتنسيق الدعارف التي تنتج ، وكذلك لشارسات إدارة الدعرفة الاستًاتيجيةفي ترشيد القرارات 
 داخل الدنظمة وتنشر الى بصيع الفاعلتُ فيها .

للمعلومات  الاستًاتيجيةوعليو يهتم الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة كليهما، بدجموع الأنظمة الدرتبطة بالإدارة 
ة وبث وبضاية الدعلومات تقتًب كثتَا من والدعارف، ذلك أن ستَورة الذكاء الاقتصادي الدعنية بجمع ومعالج

ستَورة إدارة الدعرفة الذادفة إلى استغلبل وبضاية الدعارف، وغايتهما الدشتًكة ىي الحصول على ميزة تنافسية 
 1مستدامة وبرسن أداء الدنظمات لدواجهة بيئة متغتَة، شديدة الدنافسة .

ة، أصبح ىناك توافق بتُ الطريقتتُ الذكاء الاقتصادي ونتيجة للوعي للبعد الاستًاتيجي للمعلومات والدعرف
وإدارة الدعرفة لتحقيق الذدف الأساسي وىو برستُ أداء الدنظمات وبرقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلبل 
أفضل إدارة للمعلومات والدعارف، لذلك فهما يعملبن على نفس العملية للبنتقال من الدعلومات الى معرفة 

على نفس الدهارات الذىنية الجماعية، لكن كل طريقة تعتمد على مناىج وطرق خاصة،  عملية ويعتمدان
 2ولذما أىداف خاصة ولستلفة في الدنظمة.

ولؽكن اعتبار إدارة الدعرفة كأداة مساندة لدعم الذكاء الاقتصادي من خلبل بذنيد العمل الجماعي لتحقيق 
ستويات الإدارية، فالجانب الدعلوماتي لإدارة الدعرفة يزود الاتصالات بتُ أعضاء الدنظمة على مستوى بصيع الد

 3الذكاء الاقتصادي بأدوات وتقنيات معلوماتية والية نقل الدعلومات والدعارف.
وفي ىذا الإطار لؽكن اعتبار إدارة الدعرفة ذاكرة داخلية ضخمة في الدنظمة، لذلك يعتمد عليها الذكاء 

، وبالتالي العلبقة بتُ الدفهومتُ علبقة تكاملية الاستًاتيجيةعلومات الاقتصادي كقاعدة للحفاظ على الد
 4تشاركية .

                                                           
 .,91ص مرجع سبق ذكره، امزيا أنيسة،   1
، ص 2013لرلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد العاشر، مارس الذكاء الاقتصادي رىان لتسيير الدؤسسات الحديثة، خلفاوي شمس ضيات،   2

229 
  .105ص مرجع سبق ذكره، بتغة صونية ،   3

4
 Frédirique Blondel et al, Quelle articulation entre l’intelligence économique et le knowledge management 

au sein de l’entreprise, vie et science de l’entreprise, N° : 174-175, 1 /2007, p : 167. 
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الاقتصادي ىو قائد لإدارة الدعرفة بغية تقليص خطر بذاىل الدعارف الداخلية  ءوقد اعتبر البعض أن الذكا 
ومن أجل الفهم الأعمق لطبيعة العلبقة التي تربط بتُ  1للمنظمة وتصبح متكيفة أكثر مع البيئة الخارجية.

 الدفهومتُ، سوف نتطرق إلى العناصر التالية :
تهتم إدارة الدعرفة بالمحيط الداخلي للمنظمة حيث تركز على الدعلومات الداخلية، بينما الذكاء الاقتصادي يهتم  -

 ارجية للمنظمة؛بالبحث والتنقيب عن الدعلومات الخاصة بالبيئتتُ الداخلية والخ
لرال تبادل الدعلومات ضيق بالنسبة للذكاء الاقتصادي، حيث يقدم الدعلومات الدلبئمة لدعم ابزاذ القرار على  -

الدستوى الاستًاتيجي، بينما يتسع المجال الدذكور بالنسبة لإدارة الدعرفة لأنها معنية بتوفتَ أدوات الاستخدام 
تُ في الدنظمة، وىو ما يبتُ أن إدارة الدعرفة تسمح بتقاسم الدعارف النهائي للمعارف من طرف بصيع الفاعل

بصفة موسعة عكس الذكاء الاقتصادي الذي لؽيل أكثر الى بصع وصيانة الدعارف، ضمن طبقة لزدودة جدا 
 من الأشخاص في الدنظمة وىي فئة الدستَين؛

ومات النهائية القابلة للبستهلبك وذلك يعتبر الذكاء الاقتصادي لزدود الغاية والذدف، حيث يبحث عن الدعل -
تبعا لأىداف خاصة، أما إدارة الدعرفة فتهتم بتوفتَ الوسائل الضرورية لرسملة لستلف الدعارف لتصبح قابلة 

 للبستخدام في أية لحظة.
  التالي:كما لؽكن توضيح أوجو التشابو والاختلبف بتُ الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة وفق الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن فعالية الدؤبسر السنوي أي تداخل أو ارتباط بين ذكاء الأعمال وادارة الدعرفة في الدنظمة الاقتصادية، عبد الدالك جحيق،   1

 . 80، ص 2012أفريل  23-26ال واقتصاد الدعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان ، الأردن، الحادي عشر لذكاء الأعم
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 ( : أوجو التشابو والاختلاف بين الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة 4جدول رقم )
 الذكاء الاقتصادي إدارة الدعرفة 

 
 أوجو التشابو

 الأىداف
 
 

لدينا نفس الذدف، وترتبط إدارة الدعرفة والذكاء 
الاقتصادي بدجال تكنولوجيا الدعلومات، وتكنولوجيا 

وبالإضافة إلى ذلك، فان بززين قواعد البيانات، 
تطبيقهما في الأعمال على حد سواء يشمل بذميع 

وترتيب والتعامل واستخدام الدعلومات والدعرفة، ولشا لا 
شك فيو أن ىناك تفاعل وتكامل بتُ إدارة الدعرفة 

 والذكاء الاقتصادي

الاعتماد على مهارة 
 الدستخدم 

 
 

 أوجو الاختلاف 

إدارة الدعرفة تعتمد  قيمة القيمة
على قدرة الدنظمة على 
برديد والتقاط وإعادة 

استخدام الدعرفة وخاصة 
أفضل الدمارسات التي 
تضمن تنظيم الوقت 
 وتوفتَ الجهد والدوارد

إن قيمة الذكاء 
الاقتصادي ومنتجاتو، 

توجد باعتباره أداة لصنع 
القرار من خلبل برليل 

 الفرص

إدارة الدعرفة فهي فكرة  التطور 
تطوير الإدارة وأساليب 

في عصر اقتصاد الدعرفة، 
الذي يعتبر أن الدعرفة ىي 

أىم مورد ورأس الدال 
الاستًاتيجي، والديزة 

التنافسية للمنظمة ترتبط 
بخلق الدعرفة ونشرىا 

الذكاء الاقتصادي تطور 
تدرلغيا من خلبل النظم، 

مثل نظم الدعلومات 
 دارية ونظم دعم القرار.الإ



 الفصل الثاني: جوانب الذكاء الاقتصادي
 

64 
 

 واستخدامها 
نظم إدارة الدعرفة تتعامل  التًكيز

مع مصادر الدعرفة وتبادل 
الدعرفة والابتكار كأىداف 
رئيسية للمنظمة، وبسيل إلى 

العمل الدلبزم للمعرفة 
 الشخصية

فالذكاء الاقتصادي 
يتعامل في الغالب مع 

موارد البيانات، ويهدف 
إلى جعل مصادر 
الدعلومات منظمة 

ومهيكلة، والعملية برمتها 
في الذكاء الاقتصادي 
 مغلقة نسبيا ومستقلة

التكنولوجيا الأساسية  التكنولوجيا الأساسية
لإدارة الدعرفة تنطوي أيضا 

على إدارة الوثائق،  
كالبرلريات المجموعاتية، 

ونظم التنقيب عن الدعرفة، 
وتكنولوجيا الاستًجاع، 

 وبوابات الدعرفة

تأكيدا على برليل  أكثر
البيانات، والتكنولوجيات 

الأساسية تتألف من بززين 
البيانات، الدعالجة التحليلية 
عبر الانتًنت، واستخراج 
 البيانات وبوابات الدنظمة

، 2017لرلة البديل، العدد الثامن ، ديسمبر ادارة الدعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في الدنظمة، : بوزيداوي محمد، الدصدر 
 79ص 

كما يلبحظ أن كل من الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة يعملبن وفق منهج مزدوج يعرف بدنهج الدفع والجذب 
(Push-Pull ):1حيث يتم وفق الآليات التالية 
وىنا تتًك الدعرفة على شكل معلومات منشورة متاحة للؤعوان الدعنيتُ بها فقط، وتبحث : (Push)دفع  -

 ىذا الإطار عن وضع طرق ومعارف داخل الدنظمة.ادارة الدعرفة في 

                                                           
1
  Largée Olivier, E-Management, Paris, Dunod, 2001, P73 
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وتكون الدعرفة ىنا متاحة حسب طلب الأعوان الدعنيتُ، وىي ميزة الذكاء الاقتصادي، (: Pull) الجذب  -
حيث لؼتار الدعلومات الدطلوبة مقارنة مع الأىداف المحددة، كأن يطلب مسؤول التسويق مثلب ملفا حول 

 ن الدنافستُ في لرال نشاط الدنظمة.الدنتوجات الدماثلة الدطورة م
  1ولشا سبق لؽكن لنا أن نلبحظ تقارب كبتَ بتُ ىذين الدفهومتُ وفق تصورين لعا: 

حيث يعتبر الذكاء الاقتصادي منظومة شاملة بذمع إدارة الدعرفة دعامة ) قاعدة ( للذكاء الاقتصادي:  -
الدعلومات الدفيدة من البيئة الخارجية للمنظمة برللها وتبثها للؤعوان الاقتصاديتُ، حيث لؽكن ىنا تدعيم بها 
ستَورة إدارة الدعرفة، التي برسن الاتصال وتشجع العمل الجماعي وتثمن الدعلومات الدستخدمة في دعم ابزاذ 

، وعليو تتيح إدارة الدعرفة لخبراء وأعوان الذكاء الاقتصادي، تقنيات تعظيم استغلبل الاستًاتيجيةالقرارات 
وتداول الدعلومات الداخلية والخارجية، الدنشورة وغتَ الدنشورة، من جهة أخرى فإنها تعمل على خلق ذاكرة 

صادي في برديد الدعلومات داخلية ضخمة من الدعرف والدعلومات الدتًاكمة تشكل مرجعا للذكاء الاقت
 والدعارف الدفيدة والتقاطها، دون اللجوء الى البحث خارج الدنظمة عن معلومات متاحة داخلها في الأساس.

الدعارف الداضية  لؽكن النظر الى إدارة الدعرفة على أنها تهتم بتسيتَالذكاء الاقتصادي موجو لإدارة الدعرفة :  -
قتصادي الحالي للتنظيم، على عكس الذكاء الاقتصادي الذي يبحث عن والحاضرة للمنظمة أي النموذج الا

اللبزمة لدستقبل الدنظمة، بدعتٌ أنو يبحث عن استشراف ىذا النموذج في الدستقبل،  الاستًاتيجيةالدعلومات 
عارف وبهذا يكون الذكاء الاقتصادي الدوجو والدستَ لإدارة الدعرفة عن طريق التقليل من لساطر عدم نفعية الد

الدستقاة من داخل التنظيم، وعليو لؽكن اعتبار الذكاء الاقتصادي إطار معرفيا لاستكشاف الدعارف الجديدة 
  التي تكون أكثر تكيفا مع متطلبات الدنظمة وتغتَات لزيطها.

 
 
 
 

                                                           
1
 Bondel Frédérique, Edouard Serge, « Quelle articulation entre intelligence économique et knowledge 

management au sein de l’entreprise » , 15 eme conférence internationale de management stratégique, Annecy- 

Genève : 13-16 Juin 2006, P04 
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 :وظائف الذكاء الاقتصادي 
 بتبيان لستلف وظائف الذكاء الاقتصادي، و الوسائل الدمكنة من أجل التفعيل الجيد لذا،  بحثلؼتص ىذا الد

 Corinلقد قدم "  وسنقوم بتقسيم ىذا الدطلب إلى فرعتُ كالتالي: الفرع الأول :وظائف الذكاء الاقتصادي

 Cohen 1:" تقسيم لوظائف الذكاء الاقتصادي ولؽكن توضيحها في الشكل التالي  
 والذكاء الاقتصادي الاستراتيجية( وظائف اليقظة 5رقم ) دولالج

 الذكاء الاقتصادي وظائفال

 Proactive (1et2ائد )ز ال النشاط

 Coordinatriceالتنسيق 

 Sécuritaire الأمن

 Protectriceالحماية

 اليقظة  Connaitre les besoinsالتعرف على الحاجات من الدعلومات 

 Animation et communicationالتنشيط و الاتصال 

 Analyticité et synthétiqueالتحليلية و التًكيبية 

 Informativeالإعلبمية  الإعلبم الألي

 Anticipativeالتوقعية

 Source : Cohen Corin, veille et intelligence stratégique, op.cit.p108 

لؽكن ملبحظة وظائف عدة مشتًكة بتُ اليقظة والذكاء الاقتصادي وبالتالي اليقظة بنفسها  دولمن خلبل ىذا الج
الحماية،  جزء من الذكاء الاقتصادي إذ لؽكن القول بصفة أخرى أن وظائف الذكاء الاقتصادي ىي : اليقظة،

 .التنسيق، النشاط الزائد

                                                           
1
 - Corine Cohen, op.cit, pp(104-107). 
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التهديدات الدنافسة،  عن طريق الانتباه الجيد لدا لغري في بيئة الدؤسسة و بالتالي توقع: قعيةالتو الوظيفة  .2
في سوق  تصور منتوج جديد، التموقع التشريعات، تطورات الأسواق...( و الفرص )التحالفات المحتملة،

 خارجي...(، و كشف الوضعيات الدستقبلية. 
الاقتصادي، فيما أن أساس  . وظيفة الإعلبم الآلي: وظيفة الإعلبم الآلي ىي وظيفة قاعدية من وظائف الذكاء9

 بإشباع الحاجات الدعلوماتية للمستعملتُ.  اليقظة و الذكاء ىو التزود بالدعلومات فان ىذه الوظيفة تقوم
قيمتها الدضافة و  التحليلية و التًكيبية :أي برليل الدعلومات المجمعة بوسائل عدة من أجل استنتاج.الوظيفة 1

 تركيبها في شكل عناصر مهمة من أجل تسهيل عملية ابزاذ القرار. 
والدركبة من أجل إعطاءىا  . وظيفة التنشيط و الاتصال: الاتصال مع أحسن مستلم للمعلومات المجمعة و المحللة1
 لتسهيل تدفق الدعلومات.  كبر قيمة و استغلبلذا أحسن استغلبل و تنشيط شبكة التأثتَأ

الأفكار و سرعة ابزاذ  . وظيفة التعرف على الحاجات من الدعلومات: من أجل تسهيل عملية البحث و ترتيب5
 القرار. 

للمعارف والدمتلكات  رث العلمي. وظيفة الحماية: وظيفة لصدىا في اليقظة والذكاء و نعتٍ بالحماية بضاية الإ6
التكنولوجية و الصناعية الوظائف سابقة الذكر ىي وظائف مشتًكة بتُ اليقظة و الذكاء الاقتصادي غتَ أن 

 أخرى وىي الذكاء الاقتصادي يشتمل على وظائف
ختيار الأمثل الا . وظيفة التنسيق: فالذكاء الاقتصادي الفعال يعمل على التنسيق بتُ الاستًاتيجيات من أجل7

 بينها.
 . وظيفة الأكثر نشاط: الذكاء الاقتصادي ىو برويل الأنشطة للوصول إلى فائدة و قيمة أكبر للمعلومات.8 

 فالجزء الأول من ىذه الوظيفة يتمثل في برقيق توزيع الدنتجات إلى الدستعملتُ في الوقت.
للمؤسسات من أجل  استًاتيجيةالجزء الثاني يقوم على وضع أنشطة للتأثتَ، فالتأثتَ أو بصاعات الضغط ىي أداة 

 مواجهة عولدة الأسواق. 
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ةاعوان ومراحل واشكال الذكاء الاقتصادي في الدؤسسالدبحث الثاني:   

حل الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة، لنختم سنتطرق في ىذا الدبحث الى أعوان الذكاء الاقتصادي، ثم نعرج على مرا
 الدبحث بأشكال الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة. 

 أعوان الذكاء الاقتصادي: الأول:الدطلب 
بدا أن دراستنا القائمة متعلقة بالدؤسسة فإننا سنقوم بذكر الأعوان الاقتصادية الخاصة بالدستوى القاعدي فقط 

  1.أعوان(ىم عبارة عن ثلبث ))الدؤسسة( و 
لؽكن أن تقع على  الدقرر: وىو الذي يستطيع تعريف الدشكل وبرليلو و وضعو في شكل لساطر وتهديدات -2

 الدخاطر و التهديدات الدمكنة.  عاتق الدؤسسة، فهو يعرف احتياجات مؤسستو، أشكال واحتمالات
الحصول على دلالات أو معلومات قظ: ىو الشخص الذي لؼتص بدنهجية بصع و برليل الدعلومات، ىدفو يال -9

ذات قيمة مضافة يستطيع الدقررون الاعتماد عليها بعد انتهاء الدقرر من تصور الدشكل فان اليقظ عليو تربصتو في 
شكل معلومات لغب بصعها و التي تعتبر ضرورية في تعداد الإشارات، كما أنو على اليقظ أيضا أن يعرف مصادر 

مال خبرتو من أجل الحصول عليها لأنو لا لؽكن الحصول على كل الدعلومات الدلبئمة في الدعلومات الدلبئمة و استع
الدؤسسة التي تعتبر أكيدة و  مصدر واحد، و من أجل النجاح في ىذه العملية عليو تصفية قاعدة معلومات

 للمشكل بصدد الدراسة.  صالحة، و لكن عليو إدراك أن ليس كل الدعلومات ضرورية
ىو الدستعمل الأختَ للنظام ، يستطيع أن يأخذ دور الدقرر أو دور اليقظ، يتم تعريف ىذا الدستخدم  الزبون: -1

 عن طريق مستوى النظام الذي يتفاعل معو.
 و في مرجع آخر لصد أن أعوان الذكاء الاقتصادي ىي كالتالي:

( مهما كان حجم الدؤسسة، les décideurs(، الدقرون)les experts(، الخبراء )les observateursالدلبحظون )
إذ أن الدلبحظون يقومون بدراقبة المحيط و بصع الدعلومات التي سوف يقوم الخبراء بتحليلها وتنظيمها و وضعها في 

 يد الدقررين من أجل ابزاذ القرار، والشكل التالي يوضح ذلك: مهما كان حجم الدؤسسة يوجد ثلبث أعوان:
 
 

                                                           
1
-Babajide Afolabi, Odile Thiery, Journée sur les systèmes d'information élaborée, système d'Intelligence 

Economique et paramètre sur l'utilisateur : application a un entrepôt de publication. île Rousse 2005. 

P4 voir   http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/05/70/64/ PDF/isdm22_afolabi.pdf     
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 الوظيفية للذكاء الاقتصادي(: الأعوان 00الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 
Source: F. Jakobiak, l'intelligence économique : la comprendre, l'implanter, l'utiliser, édition 

organisation, Paris 2004, p 88. 

الشكل أعلبه نلبحظ أن كل ما ىو مهم في الدؤسسة يتم تنظيمو في شكل شبكة وشبكة أعوان الذكاء  من
  الاقتصادي تتمثل في الشكل الدوالي:

 ( شبكة أعوان الذكاء الاقتصادي02الشكل رقم )

 
Source: F. Jakobiak, l'intelligence économique, la comprendre, op cit, p 88. 

من خلبل الشكل نلبحظ أنو تم برديد وظيفة كل عون، كما أنو توجد علبقة بينهم و ىذا ما يزيد من فعالية 
حث ثم نشر الدعلومات للخبراء المحللون الذين نشاط الذكاء الاقتصادي حيث الدلبحظون يعملون على الجمع و الب

يعملون ىم بدورىم على معالجتها، برليلها، الدصادقة عليها و من ثم تركيبها و في ىذا الإطار قد لػتاج الخبراء 
لعون ملبحظ من أجل بعض التوضيحات و الاستفسارات حول الدعلومات التي قام بجمعها باعتباره ىو الذي 

الجمع، و بعد تركيب الدعلومات في شکل لو معتٌ يتم إرسالذا إلى الدقررون الذين على عمل على البحث و 

 البحث

 الجمع 

 النشر

 معالجة

 تحلٌل

 مصادلة

 مستعملون

 خبٌر 

 )محللون(

 ممررون

 خبٌر 

 )محللون(

 ممررون

Les 
observate

urs Les 
experts 
الخبراء Les 

décideurs 
المقررون 
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أساسها يتخذون أمثل القرارات و التوجيهات للمستعملتُ على مستوى الورشات للمؤسسة من أجل الخروج في 
 .الأختَ بأحسن منتوج

 : مراحل الذكاء الاقتصادي:الدطلب الثاني
 عملية الذكاء الاقتصادي تتكون من مراحل و ىي كالتالي: 

 .مرحلة برديد الحاجة للمعلومة 2
 . مرحلة بصع أو البحث عن الدعلومة 9
 . مرحلة برليل الدعلومات. 1
 . مرحلة بث الدعلومات من أجل ابزاذ القرار1

  ( :عملية الذكاء الاقتصادي01الشكل رقم )

 
 

Source : Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de référence, 

septembre 2010, p 19, voir: www.mdipi.gov.cn 

 

 
 

 أولا : مرحلة تحديد الحاجة للمعلومة

تعرٌف الحاجات 

 والأهداف

 جمع المعلومات

 المعالجة

المصادلة على 

 المعلومات
 التحلٌل

 إعداد منتج ٌمظة

 تخزٌن بث المعلومات

 التأثٌر اتخاذ المرار

http://www.mdipi.gov.cn/


 الفصل الثاني: جوانب الذكاء الاقتصادي
 

71 
 

برديد الحاجات من الدعلومات ىي الدرحلة الأساسية في عملية الذكاء الاقتصادي، فهي عملية مستمرة و لا 
الدعلومات التي نرغب في الحصول تتطلب استخدام الوسائل الحديثة و إلظا يكفي فقط أن نطلب بدهارة ما ىي 

 عليها، و لؽكن توضيح ىذه الدرحلة عن طريق الشكل التالي:
 ( مراحل تحديد الدعلومات الدطلوبة04الشكل رقم )

 
Source : Guide des bonnes pratiques en matière d'intelligence économique, op.cit, p 09 

 .استًاتيجيةالذكاء الاقتصادي ىو عملية برويل الدعلومات إلى معارف 
قبل البدء بأي عملية من الدهم جدا برليل الاحتياجات بطريقة خاصة، فتحليل حاجيات الدعلومات لؽكن أن 

  1:يتلخص في الدراحل التالية
 ( تعريف مستعملي الدعلومات. 2
 ( برليل الدؤسسة. 9
 ( تعريف العوامل و المجالات الحرجة. 1
 ( تعريف احتياجات الدعلومات. 1
 علومات الدتاحة و الدعلومات الدفقودة. ( الد5

                                                           
1
 - Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens „pp (60-63),voir 

www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so..  

ماهً نماط لوة وضعف 

 المؤسسة
 ما هو محٌط المؤسسة

ماهً فرص وتهدٌدات 

 المؤسسة

 ما هً استراتٌجٌة المؤسسة

ما هً مخططات الأعمال على المدى 

 المصٌر ، المتوسط، والطوٌل

تعرٌف الحاجات من 

 المعلومات

 جمع ومعالجة المعلومات

http://www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so


 الفصل الثاني: جوانب الذكاء الاقتصادي
 

72 
 

 ( تفعيل الاحتياجات. 6
. تعريف مستعملي الدعلومات: قبل الدباشرة في برليل الاحتياجات لغب معرفة أولا من بتُ الدقررين سيستعمل 2

 الدعلومات و ما ىي نوع الدعلومات التي يقدمها.
 لرموعة من الأسئلة لؽكن أن تساعد في تعريف الدستعملتُ على مستوى الدؤسسة:  ىناك

 داخل الدؤسسة ؟  بالاستًاتيجيةىل ىناك ملف مرتبط • 
 كيف أعيدت؟ من يعرفها؟ و لداذا؟ و كيف بتٍ نظام القرارات الداخلي؟ • 
 ية و الدعلومات الخارجية؟ ىل الدخطط الاستًاتيجي يعتمد على معلومات متعلقة بالدعلومات الداخل• 
 وبتُ بصع الدعلومات؟  الاستًاتيجيةىل ىناك علبقة بتُ • 
 كيف لؽكن نشر الدعلومة العملياتية داخل الدؤسسة؟ • 
الدؤسسة، من أجل ذلك  واستًاتيجيةبعد تعريف الدستعملتُ، من الضروري تقييم وضعية  . برليل الدؤسسة:9

 سنقدم القائمة التالية: 
 وشرعية الدؤسسةأساس  -
 نظرة تارلؼية حول الدؤسسة . • 
 أىم الدسالعتُ و الشركاء • 
 صورة تعريفية للمؤسسة . • 
 الأسواق الدفتوحة في القطاع الذي تعمل فيو الدؤسسة• 
 الدؤسسة: استًاتيجية -
 ما ىي رسالة الدؤسسة؟ • 
 ما ىي أىدافها طويلة الأمد؟ • 
 ؟ الاستًاتيجيةتطورات الما ىي • 
 ما ىي الأسواق الجديدة التي لؽكن للمؤسسة دخولذا؟ • 

 كيف يتم تطوير الدنتجات؟ 
ىل القيم والأىداف ىي موزعة في كل مستويات الدؤسسة؟ الإجابة على ىذه الأسئلة بذعلنا نستخلص رؤية • 

 عامة حول الدؤسسة واحتياجاتها.
 لاقتصادي ىذه الدرحلة ىي مرحلة حاسمة من أجل تعريف عملية الذكاء ا
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قبل البدء في بصع الدعلومات، لغب أولا تعريف النقاط الأساسية من أجل  . تعريف العوامل و المجالات الحرجة1
 برقيق الأىداف، فالدعطيات الدتاحة ىي جد قليلة.

الذدف ليس الوصول إلى عدد كبتَ من الدعطيات، وإلظا فقط الدعلومات الضرورية للؤشخاص الدعنيتُ في الوقت 
 لدناسب.ا

ما ىي العوامل التي تسمح إذن للمؤسسة أن تكون تنافسية وقادرة على البقاء؟ يتم شرح ذلك عن طريق الأسئلة 
 التالية: 

 ما ىو مستوى التنافسية؟  -
 من ىم الدنافستُ الأساسيتُ؟  -
 ما ىي معايتَ الشراء لدى الزبائن؟  -
 ما ىي الدعلومات الأساسية التي لضتاجها؟  -
 الداخلية؟  الاستًاتيجيةىو الرابط بتُ الدعلومات الخارجية و ما  -
 ما ىو نوع الدعلومات التي لػتاجها الدقررون؟ كيف يتم برليل الدعلومة؟ لداذا؟ من يقوم بذلك؟ -
. تعريف الاحتياجات من الدعلومات: ىذه الدرحلة بزص الدعلومات المحتاج إليها في كل لرال استًاتيجي: السوق 1
، الدنتجات، الدنافستُ ) تعريفهم، حجمهم، مردوديتهم، مكانة منتجاتهم، حضورىم العالدي...(، (لي، العالديالمح)

 التكنولوجيا )درجة ألعية التحكم في التكنولوجيا، احتمال ظهور تكنولوجيات جديدة(، المحيط و الزبائن.
 . الدعلومات الدتاحة و الدعلومات الدفقودة:5

لدعلومات التي لضتاجها، لغب تقييم أولا الدعلومات الدتاحة على مستوى الدؤسسة، إذ أنو ليس أول ما يتم تعريف ا
 من الدهم البحث عن معلومات نعرفها. 

 ما ىي درجة الدعارف التي بستلكها الدديرية بخصوص الأمور التكنولوجية والاقتصادية؟ • 
 ىل تم تعريف الدعلومات ذات الأولوية؟  

 ات الدتاحة؟ و من بصعها و كيف؟ ما ىي الدعلوم• 
 متى تم بصعها؟ كيف تم بززينها؟ أين؟ و من يستطيع استعمالذا؟ • 
 كيف تدور الدعلومة؟ • 
 كيف تساىم الدديرية في العملية الدعلوماتية؟ • 
 . تفعيل الاحتياجات:6
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دائم للمعلومات و التطور الدستمر، الذي يعبر عن التغيتَات الحاصلة  عملية الذكاء الاقتصادي تتكون من جريان
 في المحيط التي تسمح للمؤسسة بالتحرك.

 فمن أجل بناء نظام ديناميكي، لغب برديد فورا و بانتظام الدعلومات المحتاج إليها.
والدؤسسة تتغتَ، فان عملية الذكاء الاقتصادي لغب أن تعدل في ظل ىذه التغيتَات،  الاستًاتيجيةو بدا أن 

كذلك لغب أن يعاد تعديلها دائما بفضل استقبال الدعلومات الجديدة المجمعة )الفرص الجديدة،   والاستًاتيجية
 الدخاطر الجديدة، الاحتياجات الجديدة...(
 وبسرعة. عملية ديناميكية تسمح بتحقيق تغتَات فعالةوبالتالي فان الذكاء الاقتصادي عبارة عن 
 ، أي أن برديد الحاجات من الدعلومات أصبح سهلب.الاستًاتيجيةالآن لدينا صورة حول الدؤسسة ولسططاتها 

  1:و لؽكن تقسيم الدعلومات إلى نوعتُ
 . الدعلومات المجمعة من أجل الإجابة على حاجة خاصة. 2
 استًاتيجيةتطور  فة مستمرة حول العديد من العوامل الخارجية التي لذا تأثتَ كبتَ على. الدعلومات المجمعة بص9

 : 2الدؤسسة. أو لؽكن تقسيمها حسب وظائف الدؤسسة
 الدعلومات التكنولوجية.  -
 الدعلومات العلمية و التقنية.  -
  القانونية.الدعلومات الدتماشية مع النظام، الدعيارية و  -
 الية و التجارية. الدعلومات الد -
 قتصادية والثقافية.ا الدعلومات السوسيولوجية و السوسيو -

ىذه الدرحلة ىي الأساس الذي تقوم عليو الدراحل الأخرى، و بعد برديد لستلف الدعلومات الدطلوبة ننتقل إلى 
 التفعيل وىي البحث وبصع ىذه الدعلومات. 

 ثانيا : مرحلة جمع الدعلومات
 الدرحلة لغب أن تنظم في لرموعة من الخطوات:  ىذه

 . تكوين لزاور البحث عن الدعلومة:2

                                                           
1
 - Intelligence Economique, un guide pour débutants et praticiens , op cit, p 57 

2
 guide de l'intelligence Economique p 11 voir: media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/.../Guide_IE_ 

pour_la_Recherche_211831. pdf   visité le 13/12/2012 à 10:20 
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لقد قمنا سابقا بدرحلة تعريف الاحتياجات، والآن من الضروري تربصة طلبات الدعلومات في شكل موضوع أو 
الكلمات أسئلة واضحة و لزددة وبالتالي انتقاء وترتيب لستلف مصادر الدعلومات وتعريف الدصطلحات و 

 الدفتاحية.
  . تعريف مصادر الدعلومات الدوثقة و الدلبئمة لوسائل و إشكالية الدؤسسة9

  1مصادر الدعلومات الداخلية
الدراسات التسويقية،  الوثائق الداخلية: وثائق التسيتَ، دلائل الإجراءات الداخلية، تقارير خدمة ما بعد البيع، -

 الديزانية و الوثائق المحاسبية... 
الاستفهام حول الدوقع  الدلفات: الزبائن، الدوردين، الدنقبتُ... برليل الطلبات الخارجية الرسائل الدستقبلة، -

 الالكتًوني للمؤسسة... 
 مصادر الدعلومات الخارجية : -
 الانتًنت :ىو في الوقت الحالي الدصدر الأساسي لجمع الدعلومات . -
  "الدعلومات الجيدة ىي كلها في الانتًنت، و الدعلومات الرديئة ىي كلها في الانتًنت 

"(R.wachbroit, Université du Maryland ) 

من الضروري معرفة أنواع وسائل البحث الدتاحة والتحكم في بعض الوسائل العامة للبحت، فأسهل طريقة للبحث 
 :  2كالتاليىي استعمال المحركات والدلائل وىي  

 Yahoo, Google, Altavista مثل: (: Moteurs de rechercheلزركات البحث )  -

 تسمح ىذه المحركات بعملية البحث عن الدعلومات، إذ أن ىناك لزركات بحث للصور، الفيديوىات.. 
 الدعلومة الدلبئمة.  ميزة ىذا النوع من البحث ىي القدرة على تعريف مصادر (:Annuaires) الدلائل السنوية  -
 (: بذمع روابط لعدة مواقع.  Les portailsالدداخل الرئيسية )  -
 مواقع الإنتًنت: مواقع الدنافستُ، كما أن الدنتديات ىي من أفضل وسائل تبادل الدعلومات. -

  3:وىناك مصادر أخرى مهمة نذكر منها
 د بقوة على الإعلبنات الدكتوبة:الكتب، المجلبت، الدؤلفات التقنية :الآن الدؤسسات تعتم -

                                                           
1
 - Guide des bonnes pratiques en matière d'intelligence économique, op.cit, p 11. 

2
 François Jakobiak, Le management de l'information et des connaissances, Secrétariat Généralde la Défense 

Nationale , Mission du Haut Responsable à l'intelligence Economique p 07, voir : gael.plantin.free.fr 
3
 - Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens , op cit, pp( 71-72) 
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زن، و نشر على بصيع بزالبيانات الخاصة، الكتب، المجلبت، ىذه الدعلومات لكي تكون فعالة لغب أن تقرأ جيدا، 
مستويات الدؤسسة، الإعلبنات لا لغب أن تكون لزصورة فقط في الدعلومات العامة و إلظا لغب أن نضم أيضا 

 معلومات أخرى مثل :
 وق، التطورات التكنولوجية على مستوى السوق، الأنظمة.دراسة الس

 التواصلبت الشخصية : التواصلبت تكون مع :-
تعطينا والخدمات و لؽكن أن  الزبائن :ىو عبارة عن مصدر موثوق للمعلومات لأنو يعبر عن خيارات للمنتجات -

 م لدنافسة الدؤسسة.عامل مه ( على حالة الدنافسة، فالزبائنBenchmark) الدقارنة الدرجعية
في عملية ابزاذ القرار، فالدورد  الدوردين: مثل ما ىو في حالة الزبون، فالدعلومات الآتية من الدورد بسثل عامل مفيد -

 خاص. لػمل معلومات حول الدنافستُ، القطاع، تكنولوجيا لرال
 استًاتيجيةتهم  الدواضيع التيالدستشارين: بسبب خبراتهم و كفاءاتهم، فانو يعطي معلومات لزددة حول  -

 الدؤسسة.
الدعلومات على شكل  منشآت الدعم:غرف التجارة، الدنظمات الدهنية.. تعتبر ىذه الدنشآت ضرورية لأنها تعطي• 

 أن تكون نقطة انطلبقة "من أجل التحليل. قانوني و تقتٍ حول القدرات الدالية الجديدة، الشركاء... كما لؽكن
 علومات حسب الأنظمة و العقود العامة، و ىي لشول للئبداع من خلبلتعطي م :الإدارة -

 برامج التًويج والتحسيس.
 :إضافة إلى

 الدلتقيات الصالونات، السفر، الأبواب الدفتوحة...  ،التظاىرات - 
قواعد وبنوك الدعلومات،  موردي الدعلومات: الصحافة و الإعلبنات الصغتَة، الوسطاء التجاريتُ للمعلومات، -

 القنصليات، الدنظمات الدهنية. 
 ملفات الدنافستُ :اللبفتات الإشهارية، تقارير الأعمال، البيانات الرسمية للصحافة. 

 1. تنظيم بصع الدعلومات1
  الجمع.العمل الجاد لرؤساء الدؤسسات الذي يهتم بوظيفة تنسيق عملية 

 تعيتُ شخص معتُ مسؤول عن عملية الجمع . 
 تقييم تكلفة البحث و ملبئمتها مع قدرات الدؤسسة . 

                                                           
1
 - Guide des bonnes pratiques en matière d'intelligence économique, op.cit, p 12. 
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 القيام بالعمل أو التوكيل بعملو . 
  عنها.التحكم في الكفاءات الدتاحة، الكلفة، سرية الدعلومات الدبحوث 

 برسيس الأجراء من أجل بصع الدعلومة . 
 ، متوسطة، طويلة الأمد في الدؤسسة. التعبتَ بوضوح عن الرىانات قصتَة

 توضيح الأىداف و النتائج الدتوقعة من عملية الجمع. 
  الدؤسسة.برديد أىداف لزددة للؤجراء الدعنيتُ حسب كفاءاتهم و أعمالذم داخل 

  الدعلومة(.و توزيع  تكوين ثقافة بصع الدعلومات ) القدرة على السؤال، زيادة قيمة الدشاركة في بصع
 وع الآليات الدوضوعة؟ما ن

كل مؤسسة لغب عليها وضع آليتها الخاصة الدلبئمة لحجمها، بنيتها، عدد الأجراء الدعنيتُ، دوران الدعلومات، 
 ثقافتها...

: بالنسبة للمواضيع الحساسة لغب برديد مساعدين متخصصتُ في عملية الجمع، ستَورتها. بصع الدعلومات و 1
لدصادر البشرية إذ أن الدعلومات السرية لا لغب إفشاءىا حتى ولو كانت سببا في والحذر في بصع الدعلومات من ا
 الحصول على معلومات أخرى.

  1:و لؽكن تقسيم الدعلومات حسب قيمتها أو حسب وسائل الحصول عليها إلى ثلبث أنواع
أيضا بالدعلومات الدفتوحة، و  الدعلومات البيضاء: والتي تشتَ إلى الدعطيات الدسموحة و سهلة الإدراك، والتي تعرف

التي لصدىا في الوسائل العامة للئعلبن، لؽكن إلغادىا في الكتب، الصحافة، المجلبت، قواعد الدعطيات، 
 من التدفقات الدعلوماتية.  % 80الإنتًنت.......... و بسثل حوالي 

وأماكنها، لأنو لا لؽكن تواجدىا في  الدعلومات الرمادية: ىي أيضا مسموح بها، و لكن تتميز بصعوبة معرفة سبلها
 بسثيلها في التقارير و البرقيات من السفارات والقنصليات...  عالية و لؽكن استًاتيجيةأي إعلبن لدا لذا من قيمة 

لؽكنهم الوصول إليها،  الدعلومات السوداء : ىي في غاية السرية و لزدودة النشر، القليل من الأشخاص فقط
للشخص أو الدؤسسة الفاعلة لأنو يتم الحصول  أن يؤدي ذلك إلى توابع عدلية و عقابات بدجرد حيازتها لؽكن

 :عليها من دون موافقة الجهات الدعنية. ولؽكن بسثيلها في الشكل التالي
 

                                                           
1
 - Djibril Diakhate, cour : Veille Strategique 2010 : /الأساسي الدصدر عن  ,2011 

AFNOR, Association Française de Normalisation. -Norme expérimentale XP X50 – 053 : Prestation de 

veille et mise en place d'un système de veille. – Paris : Afnor, 1998 
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 ( أنواع الدعلومات05الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Source : Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens op cit, p 77 

يتبتُ أن الدعلومات البيضاء تأخذ أكبر نسبة من لرموع الدعلومات، تأتي بعدىا الدعلومات  أعلبه من خلبل الشكل
 تقريبا غتَ لشکن الحصول عليها إلا بطرق غتَ شرعية.الرمادية في حتُ الدعلومات السوداء ىي 

 ثالثا : مرحلة تحليل الدعلومات 
مرحلة التحليل ىي الدرحلة الجد حساسة في عملية الذكاء الاقتصادي، الذدف منها تقديم معلومات ملبئمة 

النهائيتُ بذيب على احتياجاتهم الخاصة، فهم يفضلون أن تقدم لذم براليل ىادفة ولزددة، براىتُ،  للمقررين
نصائح... على أن يقدم لذم حجم كبتَ من الدعلومات غتَ لزللة. في العموم فإن عملية برليل الدعلومات قدم في 

  1:مرحلتتُ
 .الدصادقة على الدعلومة:2

دقة تتطلب تأمتُ ملبئمة و صحة الدعطيات لأنها ليست مضمونة، فالدعطيات تكون الخطوة الأولى في عملية الدصا
 ملبئمة عندما تتوافق مع الحاجات من الدعلومات، و تظهر قيمتها عندما تتم الدصادقة عليها.

 في عملية الدصادقة على الدعلومات، أحسن الطرق ىي التالية: 
 د من مصداقيتها من طرف خبراء وأشخاصتعريف الدصادر الأساسية للمعلومات و التأك -

 أكفاء. 
                                                           

1
 - Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens op cit, p 77 
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 مراقبة الإجراءات الدستعملة في الحصول على معطيات إحصائية.  -
 البحث عن مصادر متعددة من أجل نفس الدعلومة و مقارنة الدعطيات المحصلة. -
 الدوافقة على الدعلومة من طرف الخبراء الخارجيتُ.  -
 علومة من أجل إنتاج معارف (:. تقييم الدعلومة ) استعمال الد9

بعد تعريف نوعية وجودة الدعلومة والدصادقة عليها، لغب برديد إذن قيمتها الاستغلبلية من خلبل طرق التحليل، 
الذدف من التحليل ىو برويل كمية وحجم الدعلومات الخامة المجمعة إلى قيمة مضافة كما ىو مبتُ في الشكل 

 التالي:
 ( الدعطيات تصبح ذكاء عند استغلالذا06لشكل رقم )ا

  
 

Source : Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens ,op cit, p is juhusll 

78 www $1“Understanding information”. P.A. Consulting. The IT Management Programme 

Synopsis de rapport interne P.A. Londres, 1994 

 اتخاذ المرار

 التطبٌك على مشكل أو حالة

 معاٌٌر وتولعات شخصٌة

 معلومات بالمفهوم العام

 تنظٌم المعطٌات

 المعطٌات الخامة

 الأعمال والنشاطات
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في عملية الذكاء الاقتصادي فان ىناك دورة مؤسسة بصفة جيدة بتُ الدعطيات الخامة ومستوى الجودة العالية، 
لية تبدأ من الدعطيات الخامة من أجل برويلها إلى معارف، و لكن ىذه الدعلومات تأتي من عدة مصادر العم

 قانونية وغتَ قانونية لذا لغب أن بسر بعدة خطوات من أجل برويلها إلى ذكاء. 
 بقيمة مضافة. فالخطوة الأولى ىي تنظيم، فهرسة وبززين الدعلومة، وفي ىذا المجال فإن رأي الخبراء لؽكن أن يأتي

 والخطوة الثانية تتطلب معالجة ىذه الدعلومة الخامة من أجل إنتاج معلومة وسيطة البث.
 أما الخطوة الثالثة فهي التي تظهر أقصى قيمة للمعلومة، وىذا ىو قلب الذكاء الاقتصادي. 

 التحليل:وسائل 
العديد من وسائل التحليل قوية الفائدة من أجل استخراج قيمة الدعلومة في لرال الدنافسة في الأسواق،  ىناك

 التكنولوجيا... 
 1:من بتُ التقنيات الدتاحة لؽكن أن نذكر

 لظوذج" بورتر"  -
 " SWOTبرليل"  -
 برليل وضعية الدنافستُ -
 تقنيات اختبار الكفاءات...........  -
 تر:نموذج بور -0

 :الدؤسسة الذي يبحث عن الحصول على ميزة تنافسية لؽكنو استعمال ىذا النموذج ان مدير
 .( القوى الخمس لبورتر الداخلين الأقوياء07الشكل رقم )

 
  

                                                           
1
 - Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens , op cit, p 79 

 الداخلٌن الألوٌاء

 المنافسٌن الصناعٌٌن

 

 الزبائن الموردٌن

 البدائل

الموردٌن لدرة  
 لدرة الزبائن

 تهدٌدات الداخلٌن الجدد

 تهدٌدات المنتجات أو الخدمات البدٌلة
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Source : Laurent Hermel, maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Éditions 

Afnor, 2 eme édition, France ,2007 p المصدر عنالأساسي  5  

Michael PORTER, Choix stratégique et concurrence, Economica, Paris, 1986 

لظوذج" بورتر "يبتُ لنا لستلف الضغوطات التي لؽكن أن تواجو الدؤسسة، فأىم خطر يواجهها ىو قوة الدنافسة بتُ 
للسوق لؽكن أن تشكل خطر  الدؤسسات القائمة في المجال الذي تعمل فيو، كما أن تهديدات الداخل الجديد

عليها إذا كان ىذا الأختَ قويا، و ظهور منتجات بديلة عن الدنتجات التي تقدمها لؽكن أن يؤدي إلى الطفاض 
مبيعاتها و فقدان زبائنها، ىذا إضافة إلى قدرة الزبائن و الدوردين على التفاوض، فالزبون يطلب بزفيضات و الدورد 

اض أرقام أعمالذا، ىذه كلها تهديدات على الدؤسسة الانتباه إليها و التحضتَ لذا يؤدي إلى الطف العكس لشا قد
 مسبقا بخلق عدة حلول من أجل تفادي السقوط و القدرة على الدنافسة القوية. 

 SWOT. تحليل 9
 استًاتيجيةىو :القوة، الضعف، الفرص، التهديدات ىذا التحليل يسمح بالدساعدة على برليل  SWOT معنی

 الدؤسسة
 SWOT( مصفوفة 6رقم ) دولالج

 العناصر الداخلية  القوة الضعف

 العناصر الخارجية                    

برستُ الضعف الداخلي و لزاولة 
 استغلبل و بعض الفرص الخارجية

 استعمال القوى الداخلية من أجل
 استغلبل الفرص الخارجية

 

 الفرص

دفاعية من أجل بزفيض  سياسة
الضعف الداخلي و أو بذنب 

 ت الدوجودةداالتهدي

 

استعمال القوى الداخلية من أجل 
أو بزفيف الدخاطر  بذنب
 ت الخارجيةدايدوالته

 

 التهديدات

Source : Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens ,op cit, p82 
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الدصفوفة ىي بدثابة برليل داخلي و خارجي في نفس الوقت، فالدؤسسة التي تسعى إلى البقاء لا تنشغل  ىذه
بتحليل جانب دون الآخر، فمثلما التيقظ و مراقبة البيئة الخارجية مهم، كذلك معرفة الدؤسسة لوضعيتها 

 وإمكانياتها أىم، ىذا من أجل ابزاذ القرار السليم وعدم التسرع. 
ىي واحدة من الطرق التي تسمح بتعريف أىم الدنافستُ للمؤسسة و أيضا مكانة : يل وضعية الدنافستُ. برل1

 الدؤسسة في القطاع.
. تقييم الإلصازات: تقييم الإلصازات ىو عملية مستمرة تسمح بتحديد، دراسة و برليل أحسن الدؤسسات، 1

ابانيتُ، ىذه الدنهجية تطورت أكثر وأكثر في الدنتجات، الخدمات والطرق، وضعت ىذه الطريقة من طرف الي
با، فتقنيات تقييم الإلصازات يسمح باستخلبص الدروس من الأخطاء و النجاح و الولايات الدتحدة الأمريكية و أور 

 في برستُ الديزة التنافسية للمؤسسة.
نهاية ىذه الدرحلة و كملبحظة لؽكن القول أنو خلبل عملية التحليل قد تكون عملية إعادة بصع معلومات  وفي

جديدة ضرورية إذا كانت الدعلومات المجمعة لا تلبي الاحتياجات فالتحليل يسمح بتعريف الاحتياجات من 
 الدعلومات الدكملة التي لم تأخذ بعتُ الاعتبار في البداية.

 حلة بث الدعلومات من أجل اتخاذ القراررابعا : مر 
بدجرد الدصادقة على الدعلومات المجمعة لغب أن تقدم برت تصرف من ىم بحاجة إليها داخل الدؤسسة في جو من 
الأمان. إذ أن البحث، بصع، برليل الدعلومة ليست إلا مراحل وسيطة ىدفها الأساسي ىو الاستعمال، فيما أن 

يكون ىو الدستعمل فان الدعلومة عليها أن تدور، وكلمة الدوران نعتٍ بها بساما البث، فمن  منتج الدعلومات قليلب ما
، تاحةأجل أن يستطيع كل واحد الوصول إلى الدعلومات الضرورية و الدفيدة لأعمالو، الدعلومة لغب أن تكون م

 : 1مفهومة، وسهلة الوصول، وىذه الدرحلة تعتمد على ثلبث عناصر
 لومات حسب درجة حساسيتها:. تقسيم الدع2

 تقسيم الدعلومات التي سوف يتم بثها داخل الدؤسسة ىو جد ضروري إذ أنو: 
 يسمح بتجنب بث الدعلومات الحساسة، السرية التي لغب بثها بشروط، أو بذنب بثها إلى -

 مؤسسة. للالخارج و التي لؽكن أن تأتي بخسارة الأعمال 
 للمساعدين في لرال عملهم. ول إلى الدعلومات التي لؽكن أن تكون مفيدةيسمح بالتحديد الجيد لسبل الوص -

                                                           
1
 - Guide des bonnes pratiques en matière d'intelligence économique, op.cit , pp (16-17) 
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  1 :عموما تقسم حساسية الدعلومات إلى ثلبث مستويات
سوف تكون معدمة أو  الدعلومة العامة:متاحة لجميع الأشخاص، و في حالة إفشاءىا خارج الدؤسسة، العواقب• 

 منخفضة، يتعلق الأمر بأغلبية الدعلومات. 
لؽكن تربصتها بذىاب  الدعلومة المحددة: إفشاءىا لؽكن أن يضر الدؤسسة، فإفشاء الدعلومة الدتعلقة بالزبائن مثلب• 

 الثقة بهؤلاء الآخرين و أيضا ذىاب حصة السوق لصالح الدنافستُ....
..( : خسائر مالية الدؤسسة استًاتيجيةالدعلومة الجد سرية : إنشاءىا يضر بصفة كبتَة الدؤسسة )أسرار الإنتاج، • 

 للمعلومة التي تكون جد سرية أن تصبح بعد وقت معلومة مفتوحة.  متزايدة، تشويو صورة الدؤسسة ...لؽكن
 . برديد الأشخاص الواجب وصولذم للمعلومة:9

الدؤسسة لغب أن لػدد الأشخاص الواجب وصول لستلف  مديرمن أجل السماح للمؤسسة من العمل بفعالية، 
 ليهم من أجل برسينها، لأن سوء الاستلبم لؽكن أن يضر بنشاط الدؤسسة و بالتالي لغب: الدعلومات إ

الأشخاص الدعنيتُ لتجنب  بضاية الدعلومات عن طريق تسميتها معلومات حساسة و عدم إفشاءىا إلا لبعض -
 بنشاط الدؤسسة.  خطر خلق جو من سوء الظن و انعدام الثقة الذي يضر

الحساسة و وضعها  ات التي لؽكن أن تضر بالدؤسسة بالإضافة إلى لساطر تسرب الدعلوماتبرديد سبل الدعلوم -
 برت تصرف لرموعة من الأشخاص. 

 . برديد أدوات بث الدعلومة: 1
الدلفات التي سوف يتم بثها و من  لغب تعريف بدقة من لؽكن و من لغب أن يشارك، لػضر الاجتماعات: -

الدؤسسة يسمح، فان الوضعية الرسمية للبجتماعات الداخلية يسمح بدوران جيد لػدد الدخطط، وإذا كان حجم 
 للمعلومة و تبادل الأفكار من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى، و أيضا بتُ لستلف الدستويات.

ن يتم التخزين )أي تقارير الدهمات و استخلبصات الزيارات: برديد الدرسل إليهم، درجة السرية، خصائص -
 بززينها؟، كيف؟ : في شكل أوراق، إلكتًونيا...(. 

لغب أن تعرف مسبقا و  ( و الجرائد الداخلية: السياسة الدتعلقة بالنشرnewsletterالرسائل الدعلوماتية الرسمية ) -
 بردد جيدا ما تستطيع كتابتو. 

ميزات: بساطة  مستعملة وتقدم عدةىو عبارة عن أداة لبث الدعلومة جد  الرسائل الالكتًونية الداخلية: -
الاستعمال، التحديد السهل الدستقبلي الرسائل، استعمال ىذه الأداة لغب أن يكون في إطار من الأمن  

                                                           
1
 - Guide des bonnes pratiques en matière d'intelligence économique, op.cit, p16 
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للموزعتُ والبريد الدعلوماتي وتأمتُ  ... antispam,antivirus, pare-feuکاستعمال أنظمة بضاية وأمان 
 حساسة، وىناك قوانتُ لغب أخذىا بعتُ الاعتبار)لا لغب بعث البريدالتبادلات عن طريق ترقيم الدعطيات الجد 

 الالكتًوني إلا للؤشخاص الدعنيتُ، عنوان الرسائل لغب أن يكون واضح و لستصر... 
إتاحة كل أنواع الدلفات  (: ىو أداة تسمح ببث و توزيع الدعلومة على مستوى الدؤسسة أيIntranetالأنتًنت ) -

( مثل forumsع على لستلف خدمات الدؤسسة، ويضم إمكانية وضع أنظمة الكتًونية )للؤشخاص، و ىو موز 
 :الرسائل...، ىذه الأداة لغب أن تستعمل في إطار من الحماية للمعلومات.

إذا كانت أدوات الاتصال الدعلوماتية متعددة و سهلة الاستعمال، فان دوران و نشر الدعلومة لا تتم بدون "تطبيق 
" خلق فرص من أجل التبادل ...  feed-back" الراجعة،ف إدارة الدؤسسة ) تنمية ثقافة" التغذية حقيقي من طر 

 : 1في ىذه الدرحلة لصد ثلبث أنواع من العقبات التي تعيق بث الدعلومة داخل الدؤسسة
"أو "  طبيعة ثقافة الأفراد : مثل أقوال بعض الرؤساء " :تعلمت كل شيء، أعرف، إذن لدا أحاول أن أعرف؟

 أعرف إذن سأتصرف، بدا أني أعرف فهذا جيد."
والتي لا تتوافق في ىيئتها مع  الأوامر التنظيمية :الذيكل التدرجي، الكفاءات الناقصة من طرف الدصالح الدتخصصة

م مطالب الدؤسسة. بذارب الأفراد : فبعض الأفراد يتمسكون بالدعلومات القدلؽة و يؤمنون بالتجربة دون لزاولة تعل
 الجديد والتفتح على ثقافة العالم.

 
 الدعلومة الدبثة للجميع ليس لذا قيمة و لا تصنع الفارق

 ليس ىناك معلومة مفيدة ما لم يتم استعمالذا 
 

Francois Jakobiak 2يقسم مراحل الذكاء الاقتصادي كالتالي: 
 البحث   

 الجمع                   الحراسة                       
 البث                                                
 الدعالجة                                                

                                                           
1
 - Guy Massé, François Thibaut, Intelligence Economique , un guide pour une économie de l'Intelligence 

Economique, édition de Boeck, Université Bruxelles, ler édition, 2001, p193. 
2
 François Jakobiak, l'Intelligence économique PRATIQUE, op cit, 2001, p 73 
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 التحليل                 الاستغلال                     
 الدصادقة   

 لؽكن توضيح ىذا عن طريق الشكل التالي:
 (: شبكات البث الداخلية 08الشكل رقم )

 
 

 Source :François Jakobiak, Le management de l'information et des connaissances, op.cit, 

p 14 

الدطلوبة لابزاذ قراراتهم، ويقومون ببثها لليقظتُ من ىذا الشكل يبتُ أن الدقررين في الدؤسسة لػددون الدعلومات 
أجل البحث عن ىذه الدعلومات، يقوم بدساعدتهم في ذلك ملبحظون آخرون، عند توفتَىا يقومون ببثها إلى 
المحللتُ من أجل تصفيتها و معالجتها والدصادقة عليها، و عندما تصبح جاىزة يقوم المحللتُ ببثها إلى الدقررين من 

 ابزاذ القرار الدناسب، ىؤلاء الآخرين يقومون بإعادة العملية فور احتياجاىم إلى معلومات جديدة.أجل 
بعد بث الدعلومات المحللة للؤشخاص الدعنيتُ، فان ىذا يساعدىم على برديد توجهاتهم، وبالتالي فان ىذه 

والاجتماعية، إذ أن أىم خطوة في مسار  الدعلومات الدبثة تعتبر أساس ابزاذ قراراتهم في لزيط الدؤسسة الاقتصادية
عمل الدنظمات ىو ابزاذ القرارات الذي من شأنو أن يضع الدنظمة في مرکز تنافسي لشيز، أو يفقدىا مساحة 

 استًاتيجيةواسعة في السوق، ونظرا لكون الدنظمة تعمل في لزيط تنافسي متغتَ، بذد نفسها مضطرة لابزاذ قرارات 
في أوقات متقاربة جدا، ولا لؽكن ابزاذ القرارات الدناسبة إلا على أساس معلومات دقيقة جدا، ومفهومة بطريقة 

الأول الفرنسي، أن  سليمة، حيث اعتبر "آلان جويبي" مسئول رفيع مكلف بتسيتَ الذكاء الاقتصادي لدى الوزير
والحفاظ عليها نظرا لألعيتها في  الاستًاتيجيةالدعلومة النجاح في تسيتَ شؤون أية مؤسسة لؽر حتما عبر التحكم في 

 ملاحظون آخرون

 الممررٌن

 المحللٌن

 المعالجة، التحلٌل، المصادلة

 الٌمظٌن

البحث، جمع، بث المعلومة   
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تطوير أعمال الدؤسسة وترقية نشاطها الدستقبلي، ولػتاج ذلك إلى معرفة كيفية تسيتَ الدعلومة وانتقاء الأىم منها 
 لخدمة الأىداف الدؤسسة خاصة في لرال ابزاذ القرارات الحاسمة ذات البعد الاستًاتيجي.

تخدام العناصر الأربعة السابقة وتطبيقها بصفة جيدة، لغعل النشاط الاقتصادي لتلك وعليو فإن حسن اس
الدؤسسة أكثر تأثتَا في لرال اختصاصها، وأكثر كفاءة من حيث أداء أعمالذا، وترفع من إيراداتها وتقلص 

 تكاليفها، وبرسن علبقاتها مع الزبائن والدوردين. 
 دي في الدؤسسة أشكال الذكاء الاقتصا الثالث:الدطلب 

 :  1إن الذكاء الاقتصادي يأخذ عدة أشكال في الدؤسسة نذكر
 ( مصلحة الذكاء الاقتصادي تحت سلطة الإدارة العامة09الشكل رقم )

 
 

Source :Intelligence Economique : una guide pour débutants et praticiens ,op cit, p33 

( نلبحظ أن الذكاء الاقتصادي عبارة عن وحدة مستقلة لذا علبقة مباشرة مع لستلف مصالح 19في الشكل رقم )
 الدؤسسة والإدارة العامة، أي التعامل يكون دون وسيط وعراقيل بل يتم بصفة مباشرة.

 
 
 
 

                                                           
1
 Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens ,op cit, p-p (33-34) 

 الإدارة

 التسوٌك المبٌعات العملٌات المالٌة

وحدة الذكاء 

 الالتصادي
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 الاقتصادي من خلال وحدة عملياتو ( : خدمة الذكاء21الشكل رقم )

 
Source :Intelligence Economique; un guide pour débutants et praticiens. op cit, p33 

التسويق لاعتبارىا عصب ( نلبحظ أن الذكاء الاقتصادي يتعامل بصفة خاصة مع مصلحة 20في الشكل رقم )
الدؤسسة و الرابط بينها و بتُ الزبون و التي بدورىا لذا علبقة مباشرة مع الإدارة العامة و مع لستلف الدصالح 

 الأخرى للمؤسسة.
 ( : وظيفة الذكاء الاقتصادي موزعة20الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Intelligence Economique un guide pour débutants et praticiens, op.cit, p34 

 الإدارة

 العملٌات المالٌة التسوٌك

 وحدة الذكاء الالتصادي

منشط الذكاء  الإدارة

 الاقتصادي

ذكاء لا

الاقتصاد

 ي

 ذكاءلا

الاقتصاد

 ي

ذكاء لا

الاقتصاد

 ي

تالعمليا  المبيعات المالية 
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( نلبحظ أن الذكاء الاقتصادي موزع على لستلف مصالح الدؤسسة أي لكل منها 21أما في ىذا الشكل رقم )
ذكاء خاصة يتحكم فيها الفرع الكبتَ و الذي ىو منشط الذكاء الاقتصادي و الذي لؼتص أيضا بالإدارة وحدة 
 العامة.

و ىناك وضعية أخرى للذكاء الاقتصادي وىي عبارة عن إجابة للسؤال التالي : في الدؤسسة أين يتموقع الذكاء 
 الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة ( يوضح موقع22والشكل رقم ) لاقتصادي؟ا

 (: موقع الذكاء الاقتصادي في الدؤسسة22الشكل رقم )
  

 
Source : l'intelligence économique, un dispositif de gestion de l'infomation stratégique, 

Conférence Club IE du Clusir RbA, le 13 octobre 2010, CLUSIF, CLUSIR, P 13 voir : 

/presentationie-1-13-10-10.pdf  www.clusir-rha.fi/sitesdefault/files/upload  

لبل ىذا الشكل نلبحظ أن الذكاء الاقتصادي ىو من اختصاص السياسة العامة للمؤسسة التي تقوم من خ
بتحديد طرق التحليل الاستًاتيجي و برديد سياسة الذكاء الاقتصادي، ىذا الأختَ بصفتو يعمل على برديد طرق 

ل منها الدعلومات الدتعلقة و أدوات اليقظة التي لغب أن تتواجد بكل مديريات الدؤسسة، من أجل أن بذمع ك
بدجالذا، و تتيقظ للبيئة المحيطة بها، وبالتالي نستنتج أن الذكاء الاقتصادي يتموقع في قمة ىرم الدؤسسة أي ضمن 

 السياسة العامة للمؤسسة.

 

 

 
  

 السٌاسة العامة واستراتٌجٌة المؤسسة

أدوات وطرق التحلٌل 

 الاستراتٌجً

الذكاء 

الالتصا

 طرق وأدوات الٌمظة

http://www.clusir-rha.fi/sitesdefault/files/upload
http://www.clusir-rha.fi/sitesdefault/files/upload
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 الفصل: خلاصة
تطرقنا في الفصل الثاني إلى أبعاد الذكاء الاقتصادي التي تتمثل في الأنشطة الدرتبطة برصد البيئة الداخلية والخارجية 
بهدف تسليط الضوء على نقاط القوة والضعف، وكشف الفرص والتهديدات، حيث تعرفنا على مفهوم التنافسية 

التي لغب أن تتبنها الدؤسسة، ثم عرجنا إلى مستويات نظام  وسياسة الأمن الاقتصادي، بالإضافة الى سياسة التأثتَ
الذكاء الاقتصادي التي تم عرضها على الدستوى الجزئي والكلي، ثم التطرق الى وسائل نظام الذكاء الاقتصادي الدتمثلة 

التنافسية ، انتقالا  تالدستقبلية فتوقع الاستًاتيجيا الاستًاتيجيةفي ملمح نوايا وقدرات الدستَين والبانشماركينغ وبرليل 
الذكاء الاقتصادي ىو لشارسة قدلؽة  اذن إلى لزاولة إدخال منتوج جديد وختاما بدحاولة برليل تكاليف الإنتاج.

وجديدة قدلؽة بالنظر لوجود تطبيقات بدائية لبعض الدمارسات التي تدخل ضمن الذكاء الاقتصادي كمحاولة فهم 
يئة من خلبل مراقبتها ولزاولة معرفة نقاط قوة ونقاط ضعف الدنافستُ وذلك بالاستعلبم عنهم، وىذا كلو من أجل الب

لأنو يسمح بالتسيتَ الاستًاتيجي للمؤسسة وذلك بالاستخدام الأمثل للمعلومة لدعم  ابزاذ القرارات الصائبة والدناسبة
نافسية لذا وتعزيز الدوقع التنافسي في نطاق السوق الذي تستهدفو من القرارات الدرتبطة مباشرة بتحستُ الدستويات الت

 خلبل تطوير أساليب التوقع والتنبؤ بالتغتَات الدتسارعة في الأسواق.
 
 
 

 



 

 
 

 
 الفصل الثالث

 ةالاستراتيجيالمفاهيم الأساسية المتعلقة باليقظة 
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 تمهيد :
لنجاح الدؤسسات بدختلف أشكالذا في عصرنا الحالر الذي  الأساسيإف استخداـ الدعلومات بفعالية أصبح الدطلب 

و الذي بات يفرض على معظم الدنشآت أف تقوـ باستخداـ  أصبح يتميز بالتغتَات البيئية الدستمرة و الدعقدة،
و و الدختلفة كالتخطيط و التنظيم و التوجي الإداريةالقرارات الدرتبطة بوظائفها  لابزاذالدعلومات على مدار الساعة 

ذلك أصبحت  لأجل. الأساسيةالرقابة ،و كذلك القرارات الوظيفية العديدة التي تعكس لزور نشاطها و مهامها 
بالدؤسسات الدعاصرة حيث أف تدفق الدعلومات ىو السبيل للحياة و  الأنشطةالدعلومات أحد الدوارد الذامة في إدارة 

و التحكم  .كضرورة للحياة  الإنسافك شأف الدـ في جسم شأنها في ذل بالنسبة للمؤسسات، الاستمرارالبقاء و 
و نظرا لكثافة الدعلومات  في تسيتَ أو إدارة الدعلومة يعد نقطة قوة لدى الدؤسسة باعتبارىا أساسا لصنع القرارات،

أصبح من الضروري على الدؤسسة أف تصمم نظاما خاصا للمعلومات يستطيع استيعاب القدر  و تعقدىا أحيانا،
تَ من الدعطيات التي تتعامل بها و يسهل عملية التخزين و الدعالجة و كذا إيصالذا إلذ الدعنيتُ و حتى يكوف الكب

غتَ أف نظاـ الدعلومات التقليدي أصبح   اللازمة.ىذا النظاـ ذو فعالية يتحتم إمداده و بشكل دوري بالدعلومات 
ة الداخلية و إدارة الدعلومات الداخلية ويهمل غتَ كاؼ في مواجهة برديات ىذا العصر لكونو يهتم بالبيئ

و ىذا ما يحتم على الدؤسسة اعتماد نظاـ معلومات يتماشى مع متغتَات و مستجدات البيئة . الدعلومات الخارجية
الخارجية السريعة التغيتَ و الدعقدة حيث أف ىذا النظاـ يكوف مفتوح على البيئة الخارجية و ىذا ما أدى إلذ ظهور 

و ىو نظاـ يسمح للمؤسسة برصد و تتبع كل ما يحدث  الاستًاتيجيةجديد في ىذا المجاؿ يسمى باليقظة  مفهوـ
سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ الدباحث  .أو قد يحدث في بيئتها التي تعمل فيها و قد يؤثر على نشاط الدؤسسة

 التالية:

 كرادار للمؤسسة  الاستراتيجيةالمبحث الأول: اليقظة 
 المبحث الثاني : نظم المعلومات كبنية تحتية للذكاء الاقتصادي:
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 كرادار للمؤسسة  الاستراتيجيةالمبحث الأول: اليقظة 
تشهد بيئة الأعماؿ أكثر من أي وقت مضى برديات كبتَة نابذة عن انفتاح الأسواؽ على بعضها البعض بسبب 
العولدة وزيادة حدة الدنافسة، وغزارة الابتكارات التكنولوجية، كل ىذا جعل منها منبعا لعدـ التأكد والغموض 

قتصادية من أجل أككيد وجودىا ومماف وعدـ الاستقرار. الأمر الذي فرض برديا كبتَة أماـ الدؤسسات الا
استمرارىا، وبرقيق ىذا يتطلب رفع قدرتها التنبؤية والاطلاع الجيد والدستمر على المحيط بإتباع مبادئ اليقظة 

التي تعد من الآليات الأكثر فعالية في التعامل مع عدـ التأكد والتغتَ البيئي، خاصة في ظل الانتشار  الاستًاتيجية
ستحداث الكبتَ في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، التي فرمت برديات جديدة ينبغي الاعتماد عليها الواسع والا

 . الاستًاتيجيةفي إرساء نظاـ فعالية اليقظة 
( فتًة تطور الاستخداـ الاستًاتيجي 0891لقد انتشر مصطلح اليقظة في فرنسا منذ بداية سنوات الثمانينات )

اـ ىذا الدصطلح باللغة الفرنسية ناتج عن مفهوـ الدراقبة بالرادار وىذا لحماية منطقة ما، ، واستخد1لنظم الدعلومات
ويقصد بالدراقبة ذلك العمل الدنظم والدستمر لرصد بيئة الدؤسسة والذي يهتم بالكشف عن الدعلومات التي تؤثر 

الدعارؼ حوؿ البيئة، ودورة دفاعية الحماية نمو الدؤسسة، والدراقبة تلعب دورا ىجومية لاكتساب  أكثتَا سريعة على
في كتابهما أف ىذا الرادار أو كما سمياه برادار  MARTINET et MARTI. ولقد ومح كل من 2تلك الدعارؼ

اليقظة يعمل على مراقبة مستمرة لدنطقة ما، وىدفو إشعار الأشخاص الدعنيتُ بأي خطر، ولكن ىذا لا يكفي 
ادار وىو الرادار الثاني بتتبع مصدر الإنذار بهدؼ التعرؼ عليو وجمع الدعلومات حيث أف ىناؾ نوع آخر من الر 

. وارتبط مفهومها في أوروبا بالدعلومات التكنولوجية، في حتُ الدفهوـ الآتي من الولايات الدتحدة 3الخاصة بو
 الأمريكية فهو مرتبط بالدنافسة. 
  الاستراتيجيةالمطلب الأول: مفهوم اليقظة 

مصطلح حديث النشأة نشأ وتطور في لراؿ إدارة الأعماؿ، ارتبط ارتباطا وثيقة بدراقبة وبرليل أحداث  اليقظة
، وابزذ مفاىيم ودلائل عديدة، إذ ىي ااستًاتيجيالمحيط، بغرض الحصوؿ على الدعلومات. وقد أخذ مؤخرا بعدا 

سوؼ نعطي تعريف لليقظة بصفة  الاستًاتيجيةتباينت واختلفت فيما بينها، قبل ذکر التعاريف الخاصة باليقظة 
 عامة.

                                                           
1
 - BAUMARD Philipe et BENVENUTI Jean-André. (1998) : Compétitivité et systèmes d'information (de 

l'outil d'analyse au management stratégique), Paris : Edition Dunod, p:31 
2
 - BAUMARD Philippe. (1991): Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, Paris : édition 

Masson, p:20 
3
 - Martinet Bruno Et Marti Yves-Michel. (1995): Op-Cit, P: 12 
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 1"اليقظة ىي جمع، بززين، نشر الدعلومة حسب الحاجات إليها 
 ويدكن القوؿ أنها الدراقبة الدستمرة و الفعالة لمحيط الدؤسسة من أجل التنبؤ بالتطورات الدستقبلية.

دما ارتبط ىذا الدفهوـ مع عملية القرار عن استًاتيجيةفاليقظة كانت مفهوما عاما إلذ حتُ ارتبطت بكلمة 
 " الاستًاتيجيةالاستًاتيجي و أصبحت تدعى" اليقظة 

 : الاستًاتيجيةو في ما يلي عرض لدختلف تعاريف اليقظة 
على أنها " :ذلك الإجراء الجماعي الدستمر من خلاؿ لرموعة أفراد تتولذ جمع و  Humbert Lescaعرفها 

حدوثها في البيئة الخارجية وىذا من أجل  وعي واستباقي يتماشى والتغتَات المحتملاستعماؿ الدعلومات بشكل تط
  2،خلق فرص أعماؿ والتخفيض من لساطر عدـ اليقتُ بصفة عامة

ملاحظة و برليل المحيط العلمي، التقتٍ، التكنولوجي  ": الاستًاتيجية" فيعرؼ اليقظة  G. Vernaأما 
فتحديد الدخاطر مروري  3"الدخاطر واستغلاؿ الفرص من أجل التطور والاقتصادي للمؤسسة من أجل برديد

 للمؤسسة التي تسعى إلذ برقيق مكانة في السوؽ.
" فعرفها على أنها " :الدراقبة و الدتابعة العامة و الذكية لمحيط الدؤسسة من خلاؿ البحث على  RIBAULTأما " 

 4.الدعلومات الواقعية و الدستقبلية 
  الاستراتيجيةالمطلب الثاني : ممارسات اليقظة 

تضم في لزتواىا عدة أنواع من اليقظة و التي تضم كل واحدة منها لرموعة من المحاور و في  الاستًاتيجيةإف اليقظة 
 ما يلي سوؼ يتم عرض أىم أنواع اليقظة: 

5:.اليقظة التكنولوجية1
 ) Veille Technologique) 

" فاف مصطلح " اليقظة التكنولوجية "يعتٍ المجهود الذي تسعى الدؤسسة لفعلو، الوسائل  H. Lescaبالنسبة لػ "  
المجهزة و التًتيبات الدتخذة، بهدؼ التًصد و کشف كل التطورات والتجديدات الدتعلقة بالمجالات التقنية و 

 التكنولوجية الحالية و الدستقبلية.
                                                           

1
 - Jean-Louis MONINO, l'information au coeur de l'intelligence économique stratégique, document de 

travail, Réseaux de Recherche sur l’Innovation (RRI), N 27/2012 p 8.voir : rrien.univlittoral. fr/wp 

content/uploads /2012 /03/doc27-rri.pdf visité le 13/12/2012 à 10:40 
2
 - Ali SMIDA et Emna BEN ROMDHANE . op cit, p 2 

3
 - Odile Boizard, veille ou intelligence économique : Faut il choisir ? Marseille p5, voir : 

 isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm21/isdm21.pdf   visitée le 13/12/12 
4
 - Laurent Hermel, maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, éditions Afnor,,2 

éme édition, France ,2007 ;p 2. 
5
 - Corine COHEN, La surveillance de l'environnement de l'entreprise: des concepts différents mais 

complémentaires , université de droit, d'économie et des sciences d'aix, Marseille, Mars 2000, pp (34-35). Voir : 

www.cergam.org/fileadmin/files/cerog/wp/598.pdf  visité le 13/12/12 

http://www.cergam.org/fileadmin/files/cerog/wp/598.pdf


 الفصل الثالث : المفاهيم الأساسية المتعلقة باليقظة الاستراتيجية
 

94 
 

" يقوؿ أف اليقظة التكنولوجية ىي قبل كل شيء تطبيق يتطلب إرادة، وسائل و مؤسسة  Lescaف " يفتعر 
 متفاعلة.

" يحدداف طبيعة الدعلومات الواجب البحث عنها من خلاؿ اليقظة التكنولوجية و  Martinet et Ribaultأما " 
 الدتعلقة بػ:

 الدكتسبات العلمية و التقنية.  - 
 الدنتجات و الخدمات.  -
 ساليب الإنتاج. أ -
 الدواد و التخصصات. -
 نظاـ الدعلومات.  -

 ويدكن اختصار كل ذلك في الشكل البياني التالر:
 ( عناصر اليقظة التكنولوجية32الشكل رقم )

 
 62ص ر والتوزيع، عماف، الأردف،شيوسف كافي، الذكاء الاقتصادي، دار الوراؽ للن : د.مصطفىالمصدر

" فإف اليقظة التكنولوجية تغطي لراؿ واسع و الذي يتجاوز بصفة كبتَة  Francois Jakobiakوبالنسبة لػ " 
 الإطار البسيط للتكنولوجيا.

 " يعرؼ اليقظة التكنولوجية كالتالر: F. Jakobiakوبالتالر فإف " 

بحث أساسي1  

أساليب المنتجات 3 براءات ومعايير 2   

 اليقظة التكنولوجية
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"ىي مراقبة و برليل المحيط العلمي، التقتٍ، التكنولوجي، و التأثتَات الاقتصادية الحالية والدستقبلية من أجل 
بزفيض التهديدات وفرص التطور، كما أف ملاحظة وبرليل المحيط يجب أف تتبع ببث جيد للمعلومات المجمعة و 

 د في ابزاذ القرار الاستًاتيجي" . الدعالجة و التي تفي
 (Veille Concurrentielle) :. اليقظة التنافسية3

فهي ذلك النشاط الذي تتمكن الدؤسسة من خلالو أف برصر قدرتها التنافسية الحالية أو المحتملة من زاوية 
منافسي الدؤسسة، فالدؤسسة اقتصادية ومالية من خلاؿ الإصغاء الدستمر لدا يجري في المحيط والدتعلق بالدنافسة و 

تبحث جاىدة أف تكوف على علم بالقدرات التقنية والتسويقية والتسيتَية للمنافستُ الفعليتُ، كما تبحث أف 
تكوف على دراية تامة بالدنافستُ المحتملتُ وإمكاناتهم. واليقظة التنافسية بطبيعتها بسكن الدؤسسة من الدقارنة 

 المجالات مع قوة ومعف الدنافستُ، الشيء الذي يسمح لذا بابزاذ الإجراءات الدستمرة لقوتها ومعفها في شتى
الدلائمة قصد برستُ مكانتها في السوؽ، ولا شك أف الاىتماـ الأكبر لذذه اليقظة ينصب على التنظيم، الإنتاج 

بالدداخل الجديدة  والتكاليف، فهي تهتم بحراسة قوى ومعف تنظيم الدؤسسة والتصنيع والتكاليف. بحيث أنها تهتم
 إلذ السوؽ التي قد تظهر بشكل إنتاجي فقاؿ. وذلك كما ىو مبتُ في الشكل أدناه:

 ( عناصر اليقظة التنافسية32الشكل رقم )

 
  64ر والتوزيع، عماف، الأردف،صشللن: د.مصطفى يوسف كافي، الذكاء الاقتصادي، دار الوراؽ المصدر

 
  (:Veille Commerciale et Marketing). اليقظة التجارية والتسويقية 2 

فهي تلك اليقظة التي بزص المجاؿ التسويقي وتهتم بالعلاقات التجارية وبالطرؽ والكيفية التسويقية الحديثة، كما 
أنها تهتم بالدعطيات الدؤثرة على سلوؾ الدستهلكتُ، إلا أف سلوؾ الدستهلكتُ يبقى لزل أكبر اىتماـ، ويكمن 

المنافسين 1  

منتجات بديلة 3 متدخلين جدد 2   

 اليقظة التنافسية
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قات بتُ الدوردين والزبائن، والدهارات الجديدة التي تظهر اعتبارىا ذلك النشاط بالدؤسسة الذي يقوـ بدراسة العلا
في السوؽ ومعدؿ نمو السوؽ، بحيث بسكن الدؤسسة من تشخيص نقاط قوتها ومعفها في تعاملها مع السوؽ قصد 

 برستُ أدائها وتنافسيها.
، ىذه اليقظة تتعلق اليقظة التسويقية التجارية: ىي البحث، معالجة، و بث الدعلومة الدتعلقة بأسواؽ الدؤسسة

 بدراقبة: 
 نسب التطور، الكفاءات الجديدة في الأسواؽ...  الدؤسسة:تطور سوؽ  -
 صورتها. -
 سلوكيات الدستهلكتُ. -

 لزاور تواصلات الدنافستُ. 
 دراسة العلاقات مع الدوردين و الزبائن.. -

  1ػ:ىذه اليقظة تسمح ب
 اکتشاؼ أسواؽ جديدة. -
 منتجات جديدة للزبائن. اقتًاح-
 مرافقة إطلاؽ الدنتج الجديد. -

  2" فيقوؿ " : اليقظة التجارية تهتم بالزبائن، الأسواؽ، الدوردين. Martinet et Ribaultأما " 
 وىو ما يبنو الشكل الدوالر.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Mokrane Ali, « dispositif de veille stratégique te conduite du changement » colloque international UFC 

«Veille stratégique en entreprise (communication, gouvernance et intelligence économique) », Alger, 14-16 

juin 2008, p17. 
2
 - Corine COHEN. La surveillance de l'environnement de l'entreprise, op cit, p.35 
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 ( عناصر اليقظة التجارية التسويقية32الشكل رقم )

 
 65ص ر والتوزيع، عماف، الأردف،ش، دار الوراؽ للنالذكاء الاقتصادي: د.مصطفى يوسف كافي، المصدر 

تتمثل في ملاحظة وبرديد كل الظواىر الاجتماعية من صراعات  ( :Veille Sociétale). اليقظة الاجتماعية 2
التعارمات الدينية والعرفية، سوء التفاىم بتُ الأجياؿ، التمسك بالتقاليد. وكل ما يستوقف انتباه اجتماعية، 

الدتيقظ ويهدد من سلامة أو يعزز من التناسق التنظيمي وتهدؼ إلذ التحذير أو الحد من الآثار السلبية للعراقيل في 
 سسة. العلاقات القائمة بتُ الدؤسسة وعمالذا، كما تنح لدستَي الدؤ 

  (:Veille Environnementale. اليقظة البيئية )2
فهي الدراقبة والتيقظ للتطورات التي تؤثر في نشاط الدؤسسة، وبزص ما يبقى من عناصر بيئة الدؤسسة التي لد تؤخذ 

الجيوسياسية، بعتُ الاعتبار في الأنواع السابقة: اليقظة الاجتماعية ، اليقظة القانونية ، اليقظة الاقتصادية، اليقظة 
 اليقظة الثقافية. وتسمح اليقظة البيئية بػ: 

برديد ومراقبة الظواىر الاجتماعية الدرتبطة بالأداء في الدؤسسة ) الصراعات الاجتماعية، الدينية، العرقية  -
 والاحتياجات ....(. 

 ة معالجة الدشاكل الداخلية توفتَ مناخ اجتماعي سليم يساىم في جعل الدبادلات جيدة بتُ أفراد الجماعة وسهول -
الدداخيل و الأجور  تتبع من خلالذا الدؤسسة جميع الأنشطة التي تتعلق بالومع الاقتصادي العاـ ومستوى -

 وتطورات أسعار الاستهلاؾ والإنتاج، 
أكثتَ حالر أو تتبع التحولات الحاصلة في البيئة السياسية بدا فيها من قوانتُ وإجراءات ومعايتَ وقواعد، والتي لذا  -

 مستقبلي على نشاط الدؤسسة. 

موردين مقاولات من  1

 الباطن

المنتجين والموزعين 3 العملاء 2   

 اليقظة التجارية
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  (:Veille Image. يقظة الصورة )6
إلذ صورة إيجابية أو سلبية عن العلامة التجارية، الدؤسسة، الإدارة، شخصية ىامة، على شبكة الانتًنت،  تشتَ

فهي بسثل أيضا اسم الذوية الرقمية أو السمعية الإلكتًونية، والتي عرفت دورة رئيسة في حياة الدؤسسات الاقتصادية 
 منذ ظهور شبكة الانتًنت.

ىي يقظة شاملة لذا عدة أبعاد أو جوانب تبحث  الاستًاتيجيةتج أف اليقظة من خلاؿ ما سبق يدكن أف نستن 
، بينما باقي أنواعها السالفة الذكر فإنها تتناوؿ وتهتم بجانب واحد من اليقظة وذلك الاستًاتيجيةفيها عن الدعلومة 

 متعلق بطبيعة الدعلومة ذات الصلة. 
 ( :المحيط. اليقظة الكلية )يقظة 7

كونتُ للمحيط الدؤسسة ماعدا السالفة لذلك، كالعوامل الاجتماعية، الثقافية السياسية، والتي تؤثر وتهم باقي الد
على الدعايتَ الاقتصادية والدالية لشا يفرض تطوير الوسائل الأساسية الكفيلة بدراقبة الأبعاد الاجتماعية، الثقافية لليد 

د طموحاتهم وانتظاراتهم الحالية والدستقبلية. والتي أكثر العاملة، وكذلك ذىنيات وعادات الأجياؿ الناشئة ورص
 منظمة. استًاتيجيةبشكل كبتَ على إعداد 

 عناصر اليقظة الكلية(  36الشكل رقم )

 
 67ص ر والتوزيع، عماف، الأردف،شيوسف كافي، الذكاء الاقتصادي، دار الوراؽ للن : د.مصطفىالمصدر

 في المؤسسة: الاستراتيجيةالمطلب الثالث: خلية اليقظة 
فلا بد من العمل على خلق أو إيجاد  الاستًاتيجيةمن أجل برقيق الدؤسسة الاقتصادية لأىدافها من تبتٍ اليقظة 

تنظيم معتُ يشمل خلية لليقظة تتوفر على كل العوامل والدؤىلات التي تساىم بشكل فعاؿ في رصد الدعلومة أينما  

القوانين المالية  1

 والضريبية

الاجتماعية الموارد البشرية 3 الاقتصادية والسياسية 2   

 اليقظة المحيطة
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كانت وكيفما كانت وفي الوقت الدناسب، وبشكل مستمر، وتضمن للمؤسسة الاقتصادية الاستدامة في بيئة 
 .  الاستًاتيجيةتطلب ذلك معرفة لشثليها، أوقاتها وأدواتها من أجل مماف فعالية اليقظة سريعة التغيتَ والتطور، لذا ي

 داخل المؤسسة الاستراتيجيةأولا: نظام اليقظة 
في الدؤسسة الاقتصادية على نوعتُ أساسيتُ إحداهما مرکزي والآخر لا مركزي  الاستًاتيجيةينطوي نظاـ اليقظة 
 1:وهما على النحو التالر

يتشكل ىذا النظاـ من قاعدة معلومات مركزية تتولذ مهمة بذميع البيانات الدتحصل  نظام اليقظة المركزي:. 
عليها من الدتيقظتُ، ومعالجتها وفق برنامج ونظم خاصة، ثم تنشرىا إلذ عدة مستويات في الدؤسسة باعتماد على 

مستويات من تعدد مستَي ىذا النظاـ، وتكاثف  شبكة اتصاؿ داخلية لابزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب
 جهودىم حتى يثبت لصاحو. 

: يتشكل ىذا الأختَ من عدة أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها، وتعتمد على عدة نظام اليقظة اللامركزي
ارة تتخذ قواعد بيانية مستقبلية، وكل منا تعالج نوع خاص من الدعلومات حسب الإدارة التي بسثلها، وكل إد

الكلية للمؤسسة فهو أكثر  والاستًاتيجيةالقرارات الدناسب بناء على الدعلومات الواردة إليها في ظل الأىداؼ 
 مرونة وديناميكة في التعامل مع الدعلومات وابزاذ القرارات.

 : الاستراتيجيةممثلو عملية اليقظة  -ثانيا
الشخص الوحيد الذي يجيد الاستشعار والرصد لكل تغيتَ أو يعتبر الدتيقظ أحد أىم لشثلي عملية اليقظة وىو 

تطور يحدث في البيئة الداخلية أو الخارجية المحيطة بالدؤسسة الاقتصادية، مهمتو الأولذ بالأساس تتمثل في برستُ 
ت الرصد تطوير ومعية الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ تطوير ميزتها التنافسية وقدرتها التنافسية. بحيث يقوـ بعمليا

 :2والاستجابة على بيئة الأعماؿ ومن الدهاـ الدوكلة إليو يدكن ذكر
 تراخيص،... الخ.  للتًاث اللامادي بالدؤسسة من براءات اختًاع الاستًاتيجيةمعرفة الخصوصيات  -
بدحيط الدؤسسة، أو  مسؤوؿ عن حماية التًاث اللامادي للمؤسسة من خلاؿ معرفة الدعلومة، عدـ اليقتُ -
 لتضليل مد الذجمات غتَ قانونية. ا

                                                           
1
 - DUMAS Stéphane. (1994) : développement d'un système de veille stratégique dans un centre technique, 

en ligne. Thèse pour l'obtention d'un doctorat en sciences de l'information et de la communication, Faculté des 

sciences et techniques de Saint Jérôme, Université De Droit Et Des Sciences D'Aix-Marseille, p : 42. Disponible 

à partir le site : http://quoniam.info/competitive intelligence/ PDF/PhDs_Guidance/ PhD_Stephane Dumas .pdf.  

(consulté le 28.03.2014a 12 :36). 
2
 - GERMAIN Michel. (2011) : veilleur stratégique, le portail des métiers de l'internet, en ligne, Délégation 

aux Usages de l'Internet, Disponible sur :  http://www.metiers. internet.gouv.fr/metier/veilleur-strategique.( 

consulté le 26.03.2015 à 23:31). 
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 بالدؤسسة في إطار القانوف والقواعد الأخلاقية. الاستًاتيجيةإثراء متخذ القرارات  -
 : 1والدتيقظ يدعم الدؤسسة بثلاث مهاـ رئيسية يدكن حصرىا فيما يلي

ة في الدصادر الوثائقية) جمع الدعلومات الدفتوحة الدعلومات البيضاء وسهلة الوصوؿ إليها واستغلالذا والدتمثل -
والدعلومات شبو مفتوحة ( الدعلومات الرمادية والتي تكوف موموع للتملك عن طريق القانوف الخاص والتًخيص أو 
حقوؽ الطبع والنشر والذي يكوف استغلالذا أو استعمالذا يخضع لتًاخيص من صاحبها بشكل استباقي على 

 شبكة الانتًنت. 
 للمؤسسة،  الاستًاتيجيةفهم القضايا والرىانات  -
 معالجة الدعلومات التي بحوزة الدؤسسة لجعلها متسقة ومتكاملة وإجراء برليل مفصل للمعلومات ذات الصلة،  -
 برديد قنوات التوزيع من الدعلومات وتبادؿ التقارير وإدارة العلاقة مع الدستخدمتُ. -
والتطوير( أو مباشرة  سواء لأقسامها الدختلفة ) التسويقية، التجارية، البحث نشر الدعلومات داخل الدؤسسة -

 نشرىا وبثها إلذ الدديرية قصد ابزاذ القرار.
لدسؤوؿ اليقظة( أو خارجها بحيث  افهناؾ متيقظ داخل الدؤسسة ) برت سلطة إدارة الدؤسسة أو يكوف تابعة ىرمي

تلفة من خلاؿ وحدة متخصصة أو وكالات استشارية. والدتيقظ يدكن أف يؤدي مهامو ممن فرؽ عمل بوظائف لس
ىي عملية شاملة برتاج إلذ جهد جماعي منسق، وخلية  الاستًاتيجيةبالطبع لا يعمل لوحده لأف عملية اليقظة 

اليقظة تضمن ذلك. ويدكن جمع لشثلي عملية اليقظة في الجدوؿ الآتي مبرزين بذلك دور وخصائص كل واحد منو. 
 جمع لشثلي عملية اليقظة في الجدوؿ الآتي مبرزين بذلك دور وخصائص كل واحد منهم.ويدكن 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Ibid. 
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 الاستراتيجية(: ممثلو عملية اليقظة 7الجدول رقم )

 الخصائص الدور ممثلو اليقظة
 متخذو القرارات

Les décideurs 
 stratégiques 

 الاستًاتيجيةيعرموف على جماعة اليقظة الدستهدفة ذات الأولية 
 بالنسبة للمؤسسة. 

 برليل نتائج اليقظة و التي قدمت لذم في شكل السيناريوىات.
 ترجمة السيناريوىات إلذ أعماؿ بفضل ابزاذ القرارات.

 البحث عن الإبداع، في خلق أفضل الدزايا التنافسية للمؤسسة

 برديد جيد الأىداؼ الدؤسسة. 
معرفة جيدة للتطورات الحاصلة في 

 البيئة الخارجية.
 

 
 الددير

le directeur 
 و جماعة اليقظة الاستًاتيجيةهمزة وصل بتُ متخذي القرارات 

 الإعداد و الإشراؼ على دفتً الشروط
 مسؤوؿ عن تنظيم و ستَ عملية اليقظة.

منشط جماعة اليقظة مع القدرة على 
 العمل الجماعي 

إدارية والقدرة على تسيتَ  مهارات
 الدوارد البشرية. 

معرفة الوسائل الدساعدة على ابزاذ 
 القرارات

 الدتيقظوف الكبار

les veilleurs 

séniors 

برليل، ترکيب و ترجمة الدعلومات المجمعة الدساهمة الجماعية في 
 إعداد السيناريوىات.

مع دفتً الشروط والتحقق من  تصحيح الخطوات الدتبعة مقارنة
 صحة السيناريوىات مقارنة مع البيئة الخارجية

القدرة على العمل الجماعي وعلى 
 التفكتَ استًاتيجيا

القدرة على التحليل والتًكيب 
وبشكل خاص القدرة على الرؤية 

 الدستقبلية. 
 الدعرفة التامة بدجمل عملية اليقظة. -

 الدتيقظوف الدشتًكوف
les veilleurs 

associés 

 
 

 برديد مصادر الدعلومات 
 استكشاؼ البيئة مع الصاز ترجمة و تصفية اولية لذا. -

الدلاحظة الجيدة القدرة على  -
البحث والاستماع إمافة إلذ روح 

 الفضولية.
الحيازة على مصادر الدعلومات  -

مع القدرة على مشاطرة  الاستًاتيجية
 الدعلومات فيما بينهم.

 التحكم في فائض الدعلومات قدرة -
 نشاط حيوي دائم في العمل.  من بتُ العماؿ يوجد مستخدمتُ دورىم ىو دعم اليقظة. العماؿ
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 les employés 

 
تامتُ الدكتبة، كاتب السر، وغتَىم حيث يقوموف ترتيب الدلفات، 
إدخاؿ الدعلومات في الدوزع. حيث يقوموف بهذا دعما لدرحلة الجمع 

 ومرحلة معالجة الدعلومات.
يقدـ الدعم التقتٍ كمسؤوؿ عن الدوزع و كما يوجد من 

 الدتخصصتُ في الجانب الدعلوماتي

 روح عمل جماعية عالية.

 اعتماد على الدوقع الإلكتًوني: 
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/veilleur-strategique 

  الاستراتيجيةلثا: أوقات اليقظة ثا
دفع بالعديد من  لشا .1بأنها وظيفة ترتبط بتسيتَ الدعلومات، بذعل الدؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية Pierretteاعتبرىا 

الدؤسسات الإسناد ىذه الوظيفة لذيئات خاصة سميت بخلايا اليقظة تقوـ بجمع وبرليل وتوثيق ونشر الدعلومات.  
. فيما 2تتطلب تسختَ الوسائل الدادية، الدعنوية، البشرية و الوقت اللازـ Revelliكما أنها وظيفة إدارية وفقا ؿ 

غرامها وأىدافها، وكذا ميادينها وابذاىاتها والتي يدكن حصرىا في أربعة يخص أوقات اليقظة فقد تعددت يتعدد أ
 :3أوقات كالتالر 

: وىي عبارة عن حالة فنية أو برليل موموع في وقت و سياؽ Veille Ponctuelleيقظة نقطية )منتظمة( • 
 لزددين، وىي تقتًب من دراسة السوؽ. 

والدؤسسة تعرؼ مسبقة  يقظة منتظمة الدواميع مستهدفة،وىي  :Veille Occasionnelleيقظة مناسباتية • 
 الدوموع الدستهدؼ ) الذدؼ( الذي ستًاقبو على الدواـ. 

تعمل على مراقبة منتظمة للموموع الدستهدؼ حسب الزماف : Veille Périodiqueيقظة دورية )مكتبية(•
والسؤاؿ للمصادر الدراقبة، وىي تومح موازنات الدؤسسة والتقارير والدراسات ومقالات المجلات و عروض 

 الدؤبسرات ونشرات الدؤسسات الدتخصصة وبنوؾ الدعطيات. 
 فة، الدعلومات التي: تسمح بالنقاط الإشارات الضعيVeille Permanenteيقظة دائمة  -

 تسمى تنبيهات في المحيط الكلي، وىي تستنتج من توظيف رادار الدراقبة ) معلومات مبحوث عنها إراديا(. 
 

                                                           
1
 - PIERRETTE Bergeron. (1995): observation sur le processus de veille et les obstacles à sa pratique dans 

les organisations, article soumis à la Revue ARGUS, volume 24, No3, p : 18. 
2
 - REVELLI Carlo. (2000) : l'intelligence stratégique sur internet, 2ème édition, Paris : édition Dunod, p: 12. 

3
 - Institut innovation informatique de l'entreprise (31E), la veille stratégique : les yeux et les 2001, p p 20-21. 

Disponible à partir le site oreilles de votre entreprise ?,en ligne. électronique :  

http://www.innovhera.be/images/sitefr/edit/annexe%2019%20-%2002.pdf.  (consulté le 26.03.2015 a 00:08). 

http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/veilleur-strategique
http://www.innovhera.be/images/sitefr/edit/annexe%2019%20-%2002.pdf
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  الاستراتيجيةالمطلب الرابع : مراحل عملية اليقظة 
يجب أف بسر رغم اختلاؼ الدهتمتُ بدوموع اليقظة في برديد دقيق لذذا الدصطلح، إلا أف أغلبهم يؤكد أف اليقظة 

 بدجموعة مراحل، بحيث تعددت النماذج التي تطرقت لذات الدوموع ومن أىم ىذه النماذج: نموذج
 Veille Anticipative Stratégique-Intelligence Collective) VAS-IC Lesca)  الذي يعد عند بعض

تخزين، اللدتابعة، الاختيار، التداوؿ، الباحثتُ الأكثر أهمية بتصنيفو لعملية اليقظة إلذ عدة خطوات: الاستهداؼ، ا
برويل الإشارات الضعيفة إلذ معلومات، ثم نشرىا في الدؤسسة وأختَة استغلالذا وىي مومحة في الشكل الدوالر، 
إذ يعد لصاح كل خطوة من ىذه الخطوات بدثابة شرط مروري لنجاح عملية اليقظة كاملة، دوف إهماؿ أهمية 

 الخطوات فيما بينها، باستخداـ الشبكات الداخلية والخارجية. التفاعل والتكامل بتُ ىذه
 Lesca Humbert(: النموذج المرجعي لعملية اليقظة حسب 37شکل )

 
 73ص ر والتوزيع، عماف، الأردف،ش، دار الوراؽ للنالذكاء الاقتصاديد.مصطفى يوسف كافي،  المصدر:

تم صياغة ىذا النموذج من منطلق أف اليقظة عملية طوعية، استباقية يقوـ من خلالذا فرد أو لرموعة أفراد، 
باستهداؼ جزء من المحيط، ليكوف موقع مراقبة ومتابعة دائمة، في ظلو تتقلص مساحة الرصد ويتًكز فيو الانتباه، 

درجة غموض الدوثق، واستغلاؿ أية فرصة لشكنة  حيث يتم التقاط واستخداـ الدعلومات الاستباقية بغرض بزفيض

. متابعة2  

. اختيار3  

. تداول4  

. تخزين5  

. تحويل الإشارات الضعيفة6  

. النشر7  

. استغلال8  

. الاستهداف1  

 ارسال

 معلومات داخلية

 شبكة داخلية

 شبكة خارجية معلومات خارجية

 إرسال خارجي

 المؤسسة

 استقبال خارجي
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أو بذنب أي خطر لزتمل وبالتالر الاستعداد الدسبق لأي حدث قبل وقوعو، انطلاقا من فهم وإدراؾ بوادر 
 . 1وملامح حدوثو

الواقع، فإف اليقظة باعتبارىا عملية جماعية يكوف فيها العمل تشاركي، تتم من خلاؿ التفاعل الاجتماعي ممن في 
سلسلة من الشبكات الدتًابطة فيما بينها، شبكة من الدلاحظتُ والدراقبتُ لشن يتابعوف تغتَات المحيط ويرصدوف 
أحداثو ويجمعوف الدعلومات. وشبكة أخرى من الخبراء يتحققوف من صحة ومصداقية الدعلومات، يقوموف بتحليلها 

لى متخذي القرارات في الدؤسسة. والشكل التالر وتصنيفها واستخلاص النتائج منها. لكي يتم بثها وتوزيعها ع
 يبتُ ذلك.

 شبكة بث الملاحظين للمعلوماتيوضح  (:38الشكل رقم )

 
Source : Corine COHEN. (2004): Veille et intelligence stratégiques. Edition Hermes, Lavoisier. PARIS, P: 

144. 

فقد جاء ىذا النموذج ممن نظرة جديدة لليقظة، باعتبارىا عمل جماعي وإبداعي، لا  LESCAوعليو كما يقوؿ 
 THOMAيتطلب موارد مادية أكثر من وجود رأس ماؿ فكري، ولا أحسبو نادر الوجود، كما تقوؿ أيضا 

 Armelle نوعت فإف اليقظة ىي في أساسها ذكاء إنساني أكثر من كونها أداة متطورة، وإف تعددت مراحلها وت
عملياتها، فإف أغلبها يكوف خارج السيطرة والتحكم في الكثتَ من الأحياف، لا لشيء إلا أنها برتاج إلذ خبراء 

  2.ومتخصصتُ خاصة إذا تعلق الأمر بعمليات الاستهداؼ، اختيار مصادر الدعلومات، جمع وبرليل الدعلومات
 ةوعلاقاتها الاقتصادي الاستراتيجيةالمطلب الخامس: أهمية اليقظة 

، بذلك تعد الدفتاح الأساسي الاستًاتيجيةتلعب دورا أساسيا خاصة في الاستمرارية  الاستًاتيجيةإف اليقظة 
 Jean- Bernard BESSONللتنافس، وتلعب دورا متكاملا في نظاـ الذكاء الاقتصادي، حيث اعتبر كل من 

                                                           
1
 - LESCA Humbert et KRIAA Salima. (2003) : veille stratégique, exploration de la fonction d'animation 

conceptualisation, état d'avancement et perspective de validation empirique, 3èmes journées internationales 

de la recherche en sciences de gestion, Association Tunisienne des sciences de gestion, Gammarth, 20-22 Février 

2003, p : 02. 
2
 - THOMA Armelle, (2004) : les outils de veille en 7 étapes, veille Magazine, N°74, Mai 2004, p : 36. 
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Claude POUSSIN et  وىذه الأختَة تعد كأحد الدكونات الاستًاتيجيةالذكاء الاقتصادي مكملا لليقظة ،
الضرورية لو، كوف أف الدؤسسة برتاج الدعلومات عديدة متعلقة ببيئتها الخارجية وخاصة الدتعلقة بالدنافستُ لأنها 

ت، ونظرا لتعدد الدتغتَات لربرة على ترقب وترصد كل ما ىو جديد، وتتبع الابتكارات والإبداعات والاختًاعا
الخارجية والتي تقود لتعدد الدعلومات، ىذا الومع يجبر الدؤسسة على التأىب والتيقظ الدائم و الدراقبة الفعالة لضو 
المحيط من أجل التكيف مع ىذه الدتغتَات مستقبلا، وذلك لا يتم إلا من خلاؿ البحث والتًقب للمحيط الذي 

ت جديدة في إطار اليقظة التنافسية التي بسكن الدؤسسة من معرفة استًاتيجيات كل يؤدي إلذ التحستُ في منتجا
منافس، كفاءاتو ، إمكانياتو، ومعيتو السوقية وعلاقتو التجارية مع الزبائن والدوردين، من خلاؿ معرفة: من ىم 

اتهم؟ .... الخ، بالإجابة على منافسينا؟ ما نوع منتجاتهم؟ فيما تتمثل إمكانياتهم التكنولوجية؟ ما ىو لراؿ إبداع
 الاستًاتيجيةىذه الأسئلة تكوف الدؤسسة على إطلاع التطورات الدنافستُ الحاليتُ أو الدرتقبتُ، وتتمكن من اختيار 

الدناسبة لذا وابزاذ أمثل القرارات في مسارىا العملي، ومن أجل فعالية وفاعلية ىذا الأختَ )ابزاذ القرارات( يتطلب 
اـ الذكاء الاقتصادي الذي يعمل على مراقبة المحيط الدعقد والديناميكي بهدؼ الحماية من الأخطار ذلك وجود نظ

واستغلاؿ الفرص، وبذلك تغذية نظاـ الذكاء الاقتصادي بالدعلومات الدختلفة عن البيئة، وىو بدوره يغذي متخذ 
الاستمرار. من ىنا يدكن القوؿ أف نظاـ الذكاء القرار بدا يسهل عليو اختبار أمثل قرار يقود الدؤسسة لضو الزيادة و 

 .1الاقتصادي مكمل لليقظة
وقد وصف الكاتباف  الاستًاتيجيةيدكن القوؿ بأف نظاـ الذكاء الاقتصادي أكثر بعد عمومية )شمولية من اليقظة 

J-C. POUSSIN et B. BESSON ظة لذا للعمل الذكاء الاقتصادي بدثابة العيوف والآذاف الصاغية للبيئة والدتيق
 . 2على رد الفعل الذي يسمح بالنجاة والبحث

تعتبر ذات أهمية قصوى بالنسبة للمؤسسات وكذا بالنسبة للدوؿ حيث  الاستًاتيجيةيدكن استنتاج أف اليقظة  -
 تعتبر: 

من الأساليب الجديدة في علم الإدارة الحديثة، التي برث على مرورة الإنصات إلذ بيئة الدؤسسة من زبائن، 
موردين، تكنولوجيا ومنافسة، .... الخ، وذلك لدا لذما من أهمية في صناعة القرارات، خاصة منها القرارات 

 .  الاستًاتيجية

                                                           
1
 - JAKOBIAK François . (2001) : L'intelligence économique en pratique avec l'apport d'interne et des 

NTIC : comment bâtir son propre système d'intelligence économique, 2ème édition, Paris : édition 

d'organisation, p-p 27-28. 
2
 - Ibid. 
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وبرليل البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية والدؤثرات الاقتصادية،  عملية مستمرة، متكررة ومنظمة، تعمل على مراقبة
 وبرديد الدخاطر والتهديدات وكشف الفرص الدتاحة. 

 المبحث الثاني : نظم المعلومات كبنية تحتية للذكاء الاقتصادي
الدعلومات اليوـ موردا ىامة كغتَه من الدوارد الأخرى في الدؤسسة لا يقل أهمية عنها، إلا أف الاستفادة من  أصبحت

حركة انسيابية لذذه الدعلومات برتاج إلذ نظاـ لإداراتها وىذا ما يعتٍ بو نظاـ الدعلومات. وقد أمحت الدؤسسات 
بالغا لدا برققو لذا من مزايا كثتَة على الدستوى الداخلي أو اليوـ أكثر من وقت مضى تهتم بنظم الدعلومات اىتماما 

 الخارجي لذا، وكذا نتيجة للتغتَات الكثتَة في بيئتها التي توجب عليها التحكم في ىذه الأداة.
 المطلب الأول : تعريف نظم المعلومات وتصنيفاتها: 

 تعريف نظم المعلومات:-1
من العناصر الدادية والبشرية، البرلرية، البيانات والشبكات الدتناسقة  يدكننا تعريف نظم الدعلومات بأنو لرموعة

والدتكاملة مع بعضها البعض الذادفة لإنتاج معلومات مفيدة عن طريق جمع ومعالجة، بززين، استًجاع، نقل 
ء الوظائف وإيصاؿ الدعلومات داخل الدؤسسة في الزمن الدناسب بالجودة الدناسبة من أجل مساعدة الددراء في أدا

الدوكلة لذم خاصة منها الإدارية قصد إيجاد حلوؿ للمشاكل وبالتالر ابزاذ قرارات صحيحة وصائبة. كما يدكن 
بيئة برتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع لزيطها بهدؼ جمع  ىو القوؿ بأف نظاـ الدعلومات

 ت لدن يحتاجها الصناعة القرارات.البيانات ومعالجتها حاسوبية وإنتاج وبث الدعلوما
 تصنيفات نظم المعلومات: -3

لدختلف أنواع منظمات الأعماؿ، ويدكن عرض ىذه  واستًاتيجيةتقدـ نظم الدعلومات دعم تشغيلية وإدارية 
 التصنيفات باختصار فيما يلي:

نتجها وتستخدمها الدؤسسة وىي . التصنيفات التشغيلية: تقوـ نظم الدعلومات التشغيلية بدعالجة البيانات التي ت0
 ( .OASنظم أبستة الدكاتب ) -نظم السيطرة على العمليات -( TPSنظم تشغيل الدعاملات ) -مكونة من: 

.التصنيفات الإدارية: تقوـ نظم الدعلومات الإدارية بتوفتَ الدعلومات الضرورية العملية إسناد ابزاذ أو إصدار 2
 واعها كما يلي: القرارات الإدارية. ويدكن ذكر أن

نظم إدارة سلسلة التزويد  -نظم الدعلومات التنفيذية  -نظم إسناد القرارات  -نظم التقارير الدعلوماتية -
(SCM)- ( نظاـ إدارة علاقات الزبائنCRM)- ( نظاـ إدارة الدعرفةKMS النظاـ ).الخبتَة (Expert 

System. ) 
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 دعم الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة: أهمية نظام المعلومات في الثاني:المطلب 
والتكتيكية ذات القيمة الدضافة  الاستًاتيجيةإف الغرض الأساسي من الذكاء الاقتصادي ىو إنتاج الدعلومات 

العالية التي تسمح في النهاية بخلق والحفاظ على الدزايا التنافسية للمؤسسة، وبذلك تعتبر الدعلومات جوىر وعصب 
نظاـ الذكاء الاقتصادي، حيث تلعب نظاـ الدعلومات دورة جوىرية في نظاـ الذكاء الاقتصادي فهو يعمل على 

انات ثم يقوـ بدعالجتها وبرويلها إلذ معلومات يتم استغلالذا والاستفادة منها في جميع تلقي الإشارات في شكل بي
مستويات الإدارة في الدؤسسة . ففيما تتمثل وظائف نظاـ الدعلومات التي تفيد وبزدـ نظاـ الذكاء الاقتصادي؟ وما 

 ف نظم الدعلومات.الدور الذي يلعبو نظاـ الدعلومات في عملية الذكاء الاقتصادي؟ أولا: وظائ
 لابزاذيدثل نظاـ الدعلومات الإطار الدتكامل لتدفق الدعلومات من مصادرىا الدختلفة إلذ مراكز استخدامها 

القرارات، وتقوـ نظم الدعلومات بوظائف أساسية لإيصاؿ الدعلومات بالشكل الدناسب وفي الوقت الدناسب وىي  
 كالآتي:

 بذميع البيانات.  -0
 الفرز -انات: حيث تتم إجراءات الدعالجة كما يلي: العمليات الحسابية معالجة البي -2

 التلخيص...  -التصنيف  -والتًتيب 
 إعادة الإنتاج.  -التحديث الاستًجاع  –تقوـ وظيفة إدارة البيانات بدا يلي: التخزين  كالبيانات: لذلإدارة  -3
 نقل وإيصاؿ الدعلومات.-4
 رقابة البيانات وسريتها. -5
 المؤسسة: استراتيجيةنيا: أهمية نظم المعلومات في تدعيم ثا

أمحت نظم الدعلومات في ظل اقتصاد الدعرفة، تلعب دورا ىاما وحساسة داخل الدؤسسات بصفتها منتجة 
حيوية، الذي على أساسو يتم ابزاذ القرارات الفورية، وإعداد استًاتيجيات عنصر للمعلومات، فهي تعتبر 

داخل الدنظمة، ونتيجة  استًاتيجيةالدؤسسة. فقد أدى تعقد الأنشطة الإدارية إلذ أف أصبح لنظم الدعلومات دورة 
 استًاتيجيةح ووسيلة فعالة لتحقيق مزايا تنافسية، وسلا استًاتيجيةلذلك فقد أصبحت نظم الدعلومات مورد 
 للدفاع عنها والتغلب على الدنافسة الخارجية.

الدؤسسة، حيث تستخدـ كأدوات فعالة لدعم وإسناد  استًاتيجيةفنظم الدعلومات بإمكانها أف بسارس أكثتَ على 
الأنشطة التي تضيف قيمة إلذ منتجات وخدمات الدؤسسة بالإمافة إلذ أدوارىا في بزطيط وتنفيذ الأنشطة 
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ة على مستوى الدعم والتنسيق الإداري وإدارة الدوارد البشرية، وتطور التكنولوجيا ودعم وظيفة الدساند
 الشراء....الخ.

 الاستراتيجية( : ربط نظم معلومات الأنشطة 39الشكل رقم )
 

 
FRANCAISES (CIGREF). (2002): Entreprises Grandes des Informatique Club Source: 

alignement stratégique du système d'information, comment faire du système d'information un 

atout pour l'entreprise ?, Septembre 2002, p: 13. Disponible à partir le site électronique : 

http://www.cigref.fr/RapportsContainer/Panis2002      

/2002__Alignement_strategique_du_systeme_d_information_web.pdf cigref_publications  

الدؤسسة وذلك عن طريق ما بردثو من  استًاتيجيةمن خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ كيف نؤثر نظم الدعلومات على 
برويل في أسلوب تنفيذ الأنشطة. وما بذدر الإشارة إليو، وىو أف لكل نشاط في الدؤسسة عنصر مادي وعنصر 
معلومات، فالعنصر الدادي يتضمن الدهاـ الدادية الدطلوبة لتنفيذ النشاط الرئيسي أما عنصر الدعلومات فيشمل كل 

إنتاج الدعلومات الضرورية لتنفيذ النشاط، وتلعب نظم الدعلومات دورا مهما في تعزيز أنشطة مهاـ معالجة البيانات و 
الدكاتب أف تساعد في تسهيل التفاعل بتُ كافة الدستويات التنظيمية في  ةالدعم والإسناد فمثلا يدكن لنظم أمت

كما تساىم نظم مساندة القرارات في الدؤسسة من خلاؿ استخداـ البريد الإلكتًوني والبرامج التطبيقية الأخرى،  
 دعم عمليات ابزاذ الخاصة بالأنشطة الرئيسية والداعمة. 

 
 

المؤسسة استراتيجية  

أنظمة معلومات  ةاستراتيجي
 المجموعة

02نظام النشاط  استراتيجية  

نظام معلومات النشاط  استراتيجية

03 

نظام معلومات النشاط  استراتيجية
n 

نشاط الدعم استراتيجية  

نشاط الدعم استراتيجية   

02النشاط  استراتيجية  

النشاط  استراتيجية  

03النشاط استراتيجية   
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 دور نظم المعلومات في عملية الذكاء الاقتصادي : -ثالثا
 : 1يظهر دور نظم الدعلومات في عملية الذكاء الاقتصادي فيما يلي

 جتماعي. تعمل نظم الدعلومات كجهاز لعرض اليقظة وذلك بخلق وعي ا -
تساعد على تبادؿ الدعلومات وبرستُ نوعيتها وخلق القيمة الدضافة وذلك يؤدي إلذ برستُ الحركة من خلاؿ  -

 توفتَ القدرة على توفتَ التغذية العكسية. 
 (تسهل الوصوؿ السريع للمصادر غتَ الرسمية ) العملاء، الدوردين، الأعماؿ التجارية والشبكات الشخصية .... -

 البريد الإلكتًوني، الذاتف المحموؿ، الإنتًنت....(،  ،أجهزة الدساعد الرقمي الشخصي)خلاؿ أدوات معينة  من
تعمل على إنشاء دليل وصلات على شبكة الإنتًنت لجميع أعضاء الشبكة، وأرشفة معلومات لزددة مفيدة  -

 لدتخذي القرارات بناء على مدة حياة الدعلومات )الصلاحية(. 
 ة على توليد تقارير عند الطلب من طرؼ متخذي القرارات. القدر  -
تقوـ نظم الدعلومات بجمع البيانات والدعلومات من مصادر خارجية )عناصر المحيط التي تولد الدعلومات   -

كالشركاء والدنافستُ(، ومن مصادر داخلية )رصيد الدعلومات الدتنقلة بتُ العناصر الداخلية للمؤسسة، وتقوـ 
 ل بأعماؿ سماع، برليل وتسجيل وبرتاج كذلك إلذ الدلاحظة. بالدقاب

عدـ التأكد، وذلك بتقديم معلومات حالة تساعد نظم الدعلومات الدستَين على ابزاذ القرارات والتخفيض من  -
 مفصلة، وبدرجة عالية من الصحة والدقة وكذا التوقيت الدناسب. 

تسمح بالرقابة، إذ بعد ومع الاستًاتيجيات والخطط اللازمة لتحقيق الأىداؼ، برتاج مرحلة تنفيذ الخطط  -
 وبرامج العمل إلذ الرقابة ومتابعة مستوى الأداء من أجل بلوغ الأىداؼ الدسطرة. 

 المطلب الثالث: التجسس الاقتصادي كبعد استخباري للذكاء الاقتصادي:
( مصطلح الاستخبارات Espionnage économiqueلى التجسس الاقتصادي )يطلق بعض الباحثتُ ع

، التي بستلكها الاستًاتيجيةالتنافسية، باعتبارىا نشاط يستهدؼ الحصوؿ على الدعلومات السرية ذات الطبيعة 
الدؤسسات الدنافسة، كما يدكن أف نعرؼ مصطلح الاستخبار أو التخابر بأنو: الجمع السري للمعلومات وتهيئتنا 

                                                           
 استنتاج دور نظم الدعلومات في عملية الذكاء الاقتصادي من خلاؿ الدراجع التالية: تم - 1

- Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises CIGREF. (2003) : Intelligence Economique et 

Stratégique : Les systèmes d'information au coeur de la démarche, Rapport de CIGREF, Mars 2003, France, p-p 

90-91. - MOIGNET Camille, (2001): organisation du système d'information de gestion, Paris : édition Foucher, 

p 14 . - BRESSY Gilles et KONKUYT Christian. (1995): op-cit, p : 100. 
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، الاستخباراتيلدتخذ القرار في الدؤسسة، من أجل زيادة قدرتها على الدواجهة. وممن الدنحتٌ التنافسي للعمل 
 :1نهاعرؼ بعض الباحثتُ الاستخبارات التنافسية بأ

عملية جمع الدعلومات حوؿ الدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ، والتي تستخدـ كمدخلات مهمة في تشكيل  -
 .  الاستًاتيجية

 عملية جمع وبرليل الدعلومات حوؿ نشاطات الدنافستُ وخططهم.  -
 مراقبة المحيط التنافسي لجمع وبرليل الدعلومات الدؤثرة على الدؤسسة.  -
،  الاستًاتيجيةية للكشف وتسليم الدعلومات الاستخباراتية الدطلوبة في الوقت الدناسب للقرارات عملية أخلاق -

 لجعل الدؤسسة أكثر تنافسية. 
القدرة على فهم وبرليل وتقييم المحيط الداخلي والخارجي، وكل ما يرتبط بالزبائن، الأسواؽ الدنافستُ، لتعزيز  -

 . تيجيةوالاستًاابزاذ القرارات التكتيكية 
وىكذا أصبح النشاط التجسسي سلعة رائجة أدى لظهور العديد من وكالات التجسس الخاصة التي تقدـ 
خدماتها للشركات، وتستهدؼ بالدرجة الأولذ الحصوؿ على أسرار الدنافستُ وسرقة العلامات التجارية وبراءات 

القيم والدبادئ والعقائد التي بركم سلوؾ الاختًاع، واختًاؽ لرالات البحث والتطوير، إمافة إلذ أطر أخرى ك
الأفراد والجماعات. فرصد سلوؾ الدستهلكتُ وابذاىاتهم وأنماطهم الاستهلاكية في منطقة ما يدكن أف يشكل فرصة 

ىذا الصراع، في كتابو  Winn Shwartauأو تهديد النشاط الشركات في دخوؿ ىذه الأسواؽ. حيث يصف 
 الاستًاتيجيةلخطوط إلكتًونية الدتفوقة، بأنها: صداـ إلكتًوني تكوف فيو الدعلومات "حرب الدعلومات: الفومى في ا

أصولا تستحق الاستيلاء عليها أو تدمتَىا وتصبح الحواسب وأنظمة الاتصاؿ والدعلومات الأخرى أىدافا جذابة 
على أف حرب  للضربة الأولذ. وينص تعريف أرفق بتقرير صادر عن اللجنة العلمية لحلف شماؿ الأطلسي

الدعلومات أو الاتصاؿ ىي : العمليات التي تستهدؼ برقيق تفوؽ في لراؿ الدعلومات عن طريق شل أو تعطيل أو 
 2تدمتَ أنظمة اتصاؿ الخصم وشبكة معلوماتو والدفاع عن النظاـ الذاتي لإبقائو فاعلا.

لقد انتشرت وكالات استخبارات في جميع ألضاء العالد مهمتها التجسس، من أجل الحصوؿ على معلومات 
استًاتيجية، تعمل تلك الوكالات لصالح الأمن القومي وتتخلص مهمتها في التجسس وجمع الدعلومات الاقتصادية. 

                                                           
1
 - MASSON Hélène . Op-cit, p 122. 

 004ص  ،2112(، مكتبة بتَوت )سلطنة عماف(، التجسس التكنولوجي ) سرقة الأسرار الاقتصادية والتقنيةالشيخ،  لشدوح - 2
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متد إلذ عمل وكالات التجسس، فإذا فما يهدد أسرار الشركات لد يعد يقتصر على الشركات الدنافسة فقط، بل ا
 1.امتلكت شركة صناعية أو اقتصادية ىامة فسوؼ براوؿ الشركات والحكومات كل ما في وسعها للحصوؿ عليو

أدى كل ذلك، إلذ بروز العديد من الددارس في لرالات العمل التجسسي والاستخبارات الاقتصادية، كالددرسة 
 الفرنسية والصينية ... الخ.الألدانية، الأمريكية، اليابانية، 

وتعد مدرسة الحرب الاقتصادية الفرنسية واحدة من أىم وأشهر ىذه الددارس على الدستوى العالدي، وأكثرىا ريادة 
واىتماما بالتجسس الاقتصادي، وبجمع الدعلومات التنافسية والتجسس الاستثماري، ومواجهتو في نفس الوقت، 

ياؽ إشكالية الأمن الاقتصادي للدولة، نظرا للدور الذاـ الذي يلعبو في تغيتَ وومع العمل الاستخباراتي ممن س
خريطة وقواعد الدنافسة العالدية، على الرغم من أف التجسس بالنسبة للفرنسيتُ لا يعد عملا غتَ مشروع، إلا في 

 حاؿ وجود الضحية على ارض فرنسية.
ة اقتصادية في شركات العماؿ تقوـ بجمع وبرليل البيانات وعليو، فقد تسارع الكثتَ إلذ أكسيس وحدات استخباري

من المحيط حوؿ الأنشطة الاقتصادية، في إدارة صراعها التنافسي حتى اقتًف ىذا العمل، بالنشاط الاستعلامي 
الأجهزة الاستخبارات العسكرية. يقوـ عمل ىذه الوحدات مقاـ عمل نظاـ الإنذار الدبكر كأداة متقدمة لابزاذ 

بشأف مواجهة تغتَات المحيط، إذ يعد نظاـ الاستخبارات بدثابة الرادار الذي يستلم الإشارات  الاستًاتيجيةارات القر 
 من المحيط ويحولذا إلذ معلومة استخبارية تعزز قدرة الدؤسسة على ابزاذ التدابتَ اللازمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - MILTON Keith .(2005): on corporate espionage what ? , Harvard Business Review, vol 10, n°11, 2005, 

p:71. 
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 :الفصل خلاصة
ىاما على مستوى الدؤسسات و  استًاتيجياىذا الفصل يتضح أف الدعلومات أصبحت بسثل اليوـ مصدرا  خلاؿمن 

و كما بست  . ذلك لدا يدكن برقيقو من قدرات و ميزات تنافسية في مواجهة التهديدات و اكتساب قوة جديدة
للمؤسسة، و مهما   الاستًاتيجيةرات أنواع الدعلومات فهي مهمة بالنسبة للقرا اختلاؼإليو على الرغم من  الإشارة

 الدتمثلة أساسا في ابزاذ القرارات وكنتيجة الإداريةللوظيفة  الأوليةكانت مصادرىا داخلية أو خارجية إذ تعتبر الدادة 
بضرورة وجود نظاـ معلومات يسمح  الأمرالطلب على الدعلومات من حيث كميتها و نوعيتها اقتضى  لارتفاع

حيث أف توفر نظاـ معلومات دوف مراعاة إنتاجو لدعلومات دقيقة و نافعة في  ،إيصاؿ الدعلومات بدعالجة و بززين و
 الاالوقت الدناسب سوؼ يكوف عبء و تكلفة إمافية و لن يكوف بدثابة المحرؾ لنمو الدؤسسة و مماف بقائها، 

كما تم توميحو   الاستًاتيجيةفاليقظة  . إذا اكتسى طابع الفعالية و التأقلم مع المحيط الذي تتواجد فيو الدؤسسة
فهي نظاـ يساعد في أخذ  تعتبر نظاـ معلومات يسمح للمؤسسة بتتبع و رصد كل ما يحدث في لزيط الدؤسسة،

الحامرة و الدستقبلية  الاقتصاديةالدؤثرات و القرارات بالدراقبة و التحليل للمحيط العلمي و التقتٍ التكنولوجي 
ومن أجل أف  الاستًاتيجيةعلى الدعلومات  الاستًاتيجيةرص التطورية حيث تركز اليقظة التهديدات والف التقاطو 

نذار الدبكرة و ىي معلومات توقعية فعالة فهي تعتمد على معلومات أهمها إشارات الإ الاستًاتيجيةتكوف اليقظة 
كما  .الدؤسسةمعيفة و غامضة و سبقية تعطي للمؤسسة تصورا بأف شيء سيحدث و لو أكثتَ على نشاط 

مصطلح عاـ و شامل تنطوي برتو أنواع عديدة كل  الاستًاتيجيةأومحت معلومات ىذا الفصل أف اليقظة 
أف بزتار المجاؿ الذي سوؼ تركز فيو جهودىا لليقظة  حسب النشاط و المجاؿ الدستهدؼ ،و ما على الدؤسسة إلا

و البيئي أو أي لراؿ آخر يكوف لو أهمية و أكثتَ كبتَ أو التنافسي أو التجاري أ ،سواء أكاف المجاؿ التكنولوجي،
 .على الدؤسسة

 



 
 المؤسسة في الاستراتيجية اليقظة:  الرابع الفصل

 " .نفطال" الجزائرية
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 :تدهيد

 نظػرا دراسػتو تم مػا لإسػااط العملػ  ممااللػة الفصػ  يأتي ىػاا الدراسة، لدتغتَات النظري الإطار إلذ تطرقنا بعدما

 ".نفطاؿ" مبتَة في لراؿ تخصصها، لى   باحتًافيةالوطنية التي تتمتع  ؤسسااتالد إحدى على

 أداة الدراسة لمالك لعينتو، الدراسة تمعلمجلصفاً لماا  نه  لألظوذج الدراسة،لد تحديدًا الفص  ىاا سيتنالؿحيث 

 في بهػا قمنػا الػتي للإجػراءات لصػفاً  يتضػم  ممػا لصػدقها، لثباتهػا إعػدادىا،ل تصػميمها بناءىػا ل لطرؽ  الداتخدمة

 فاػرات لتحليػ  الدراسػة، تحليػ  في عليهػا نااعتمػد الػتي الإحصػايية الدراسػة لتطبياهػا، لالدعاتػات أدلات تانػتُ

 التي تخدـ الدراسة. الديدانيةلالتوصيات الاستنتاجات الاستبانة، لأختَاً اختبار الفرضيات، لأج  الوصوؿ إلذ 

 عػػ  ياػػعى الطالػػ  مػػ  خػػلؿ ىػػاا الفصػػ  إلذ تحايػػل الذػػدؼ الأساسػػ  للباػػث، لالػػاي يتم ػػ  في ال  ػػ ممػػا 

، للتاايػػل ىػػاا الذػػدؼ نفطػػاؿ ؤسساػػةلد ةالاسػتًاتي يبنػػاء الاػػرارات  في ةالاسػػتًاتي يالػاماء الاقتصػػادي لالياظػػة دلر 

 الخماػة ابأبعادىػ ةالاسػتًاتي يبنػاء الاػرارات في  الػاماء الاقتصػادي لالياظػةالطالػ  أف لؼتػأ أثػر ى فإنو يتوجػ  علػ

 الدباوثػة ؤسساػةفي الد (؛الياظػة الت نولوجيػة، الياظػة التنافاػية، الياظػة الت اريػة، الياظة البيئية، ةالاستًاتي يالياظة )

اا الفصػ  علػى لزػوري  اتان  التاليل  لذػقب  أف يتم دراسة أية علقات لسيطة بتُ ىاي  الدتغتَي ، لالك ستَمز 

، أمػػا ال ػػػا : ةالاسػػتًاتي يبنػػاء الاػػػرارات في  الػػاماء الاقتصػػػادي لالياظػػةدلر تُ، الألؿ: ىػػو دراسػػػة لاختبػػار يأساسػػ

في بنػاء  الػاماء الاقتصػادي لالياظػةالدتغػتَات الدلؽوررافيػة ممتغػتَات لسػيطة علػى العلقػة بػتُ  دلرفايتنالؿ اختبار 

مباحػػث علػػى الناػػو أربعػػة لأجػػ  ذلػػك قاػػمنا ىػػاا الفصػػ  إلذ  في الدؤسساػػة موضػػع الدراسػػة. ةالاسػػتًاتي يالاػػرارات 

 التالر:

 ؛"نفطال" مؤسسة في الاستراتيجية اليقظة عملالدبحث الأول: 

 ؛الاجراءات الدنهجية للدراسة الدبحث الثاني: 

 نفطال؛ مؤسسةالدبحث الثالث: واقع الذكاء الاقتصادي واليقظة في 
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 الدبحث الرابع: اختبار الفرضيات ونتائج وتوصيات الدراسة الديدانية.

لماا  ،الاستًاتي يةالياظة  الاماء الاقتصادي ل على لستل  الأدبيات النظرية التي تناللت موضوع الاطلعبعد 
 .علقتها بعميلة صنع الارارات بالدؤسساات التي تعيش في بيئة مضطربة، في ظ  التطورات في لراؿ الدعلومات

 الاستًاتي يةالتي مانت سباقة في لراؿ الياظة  تطرقنا في ىاا الفص  إلذ الاىتماـ التي أللتو اتزاير لذاا الدوضوع ل
للنا في ىاا الفص  إسااط الدفاىيم النظرية على أرض الواقع م  خلؿ عم  تطبياو في الدؤسساات. مما حا ل

علقة الدعلومات الناتجة عنها بعملية صنع الارارات في الدؤسساة اتزايرية  ل الاستًاتي يةالياظة الاماء الاقتصادي ل 
 . في عملية صنع الارارات بها الاستًاتي يةلمدى ماالعة نظاـ الياظة  ."نفطاؿ"

الاي ي هد منافاة نتي ة التطورات  ا أف قطاع المحرلقات يعتأ م  بتُ أىم الاطاعات الحااسة باتزاير لبم ل
. لاا لقع الاختيار على ال رمة الوطنية لتاويل الدواد البتًللية "تفطاؿ"  العديدة الحاصلة على ماتوى العالد

NAFTAL لت وف لز  الدراسة . 
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   .نفطال" مؤسدة في الاستراتيجية اليقظة عملالدبحث الأول : 

لشا جعلها تتبتٌ مبدأ اقتصاد الدعرفة لتطوير ، ال اافية الاجتماعية ل شهدت اتزاير تحولا في بيئتها الاقتصادية ل
الوساي  بات م  الضرلري الباث ع   مؤسسااتها، ل الاتصاؿ على لستل  أجهزتها ل ت نولوجيات الإعلـ ل

الدليمة لامتااب مزاا تنافاية، لشا يتطل  قفزة نوعية م  اقتصاد ال م إلذ اقتصاد النوع، لاسيما الاقتصاد 
فاعلية الدؤسساات في المجتمعات اتديدة، التي  الدبتٍ على الدعرفة الاي أصبح ضرلرة حتمية لتطوير أداء ل الدعتمد ل

الاي لا يعتمد  تي تااىم في تحايل التنمية ال املة في جميع المجالات، لتاوـ أساسا على حرية تدالؿ الدعلومات ال
الإدارية  الاتصاؿ للاياـ بمختل  الأعماؿ التنظيمية ل توظي  لستل  ت نولوجيات الإعلـ ل فاط على است مار ل

توزيعها. الأمر  ا لاستًجاعه تخزينها، ل تصنيفها ل ل   على إنتاج الدعلومات م  جمع للبيانات، ل في الدؤسساة. ل
 . التانية الحدي ة الاي أثر ب    مبتَ في انتعاش العديد م  الدؤسساات نظرا لفعالية للصاعة ىاه

 بما أف الاماء لاقتصادي ىو م  بتُ الوساي  الضرلرية لتأىي  الدؤسساات اتزايرية خاصة الاقتصادية منها، ل ل
 الداتوات، لالك أصبح م  الدواضيع التي ت غ  اىتماـ الدللة اتزايريةتحايل التنمية الاقتصادية الدتطلبة في جميع 

مااعدتها على الت ي  مع متطلبات ىاا  الدؤسساات ل استًاتي يةيت لى ذلك م  خلؿ سعيها لدعم  ، ل
 لأف الياظة ى  الوظيفة الأللذ للاماء الاقتصادي فه  أيضا عام  مهم م  عوام  لصاح الدؤسساة، ل الأختَ. ل

خاصة في  لاقع ىاه الأختَة في اتزاير ل استمرارىا. تناللنا في ىاا الدباث بداات ل ضماف م انتها ل
 .للمؤسسااتتطبيل نظاـ ياظة فعاؿ  الدؤسساات، مع عرض توصيات لبعض الخأاء حوؿ ميفية تبتٍ ل

  .  في الجزائر الاستراتيجية: البدايات الأولى لليقظة  الدطلب الأول

في اتزاير، ليظهر ذلك جليا في ثاافة الإطارات  الاستًاتي يةفي الحاياة ىناؾ تأخر نابي في لراؿ تطبيل الياظة 
ماا ثاافة الدؤسساات اتزايرية. رتَ أف ىاا لا ينف  البوادر التي ظهرت باحت اـ في  في سلومياتهم، ل الداتَي ، ل

 world trade centerؿ الاماء الاقتصادي م  طرؼ ذلك م  خلؿ الدلتاى الاي نظم حو  ، ل2002بداية 

local العلقات الدللية  الدتخصصة في الاماء الاقتصادي لدعهد التًجمة ل بالتعالف مع مصلاة الدراسات العليا
الاي حضره لرموعة م  ماتَي  . ل 1مدرسة الحرب الاقتصادية في باريس ستًازبورغ ل Marc Blochبجامعة 

. حيث تم الإشارة إلذ 1995الت ارة لانة  اتزايرية ال بتَة، على رأسهم الوزيري  الااباتُ للقتصاد لالدؤسساات 
 : التي تضمنت التالر التي لغ  على الاقتصاد اتزايري معاتتها، ل الاستًاتي يةالد ام  

                                                           
1  - Abdelkader Djeflat, la fonction veille technologique dans la dynamique de transfert de 

technologie: rôle, importance et perspective. Journée d'études : la veille technologique au 

service de l'entreprise algérienne, CERIST, Alger, 06/06/2004,p,4 . https//halshs.archives-

ouvertes.fr/halshs-00287910/ (12/06/2016, 10:48) 
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  .الدنافاةقوة - 

  .الخارجيةالدؤسثرات على الاوؽ - 

  .الألربيى اشة الاقتصاد الداتورد الناجمة ع  الاتفاقيات الدأمة مع الاتحاد  رلساط- 

 صعوبة صيارة سياسة اقتصادية ى ومية.- 

مما أمد الد ارموف في الدلتاى على الدصطلاات العلمية لتايتَ الدوارد الدفتوحة للمعلومات، ما سمح باستخراج 
 ااعدة التانية.العديد م  ميادي  العم  منها العم  على الد

بتنظيم ملتاى تنالؿ موضوع  2004جواف  06التانية باتزاير، في  بعدىا قاـ مرمز الباث ع  الدعلومة العلمية ل
ياظة  للياظة م   ل نظاـالياظة الت نولوجية في الدؤسساات اتزايرية، حيث أمد الدتدخلوف على ضرلرة امتلؾ 

الأختَة م  ألعية، لدواجهة لستل  الرىانات التي تواجو الدؤسساات ت نولوجية على لجو الخصوص، ذلك لدا لذاه 
 .1اتزايرية في ظ  الدنافاة ال ديدة

 2007مارس  11.12مما تم تنظيم جلاات حوؿ الاماء الاقتصادي باتزاير، م  طرؼ لرموعة "في.أ.بي" في 

الاماء الاقتصادي في الدؤسساة  بالتعالف مع مدارس لجامعات ألربية مأى، حيث تم بحث رىانات إدماج ماار
علقتها مع  تطبياات الدبادئ الحدي ة للمناجمنت، سيما الدواضيع الدتعلاة بالدعرفة اتيدة لبيئة الدؤسساة ل اتزايرية ل
  .2إدراج الدواضيع الدتعلاة بالاماء الاقتصادي ضم  إش الية التنظيم اتامعات ل ال رماء ل الدهنيتُ ل

الاماء الاقتصادي، أشار فيو لزير  تم عاد ملتاى دللر حوؿ الح امة في الدؤسساات ل 2008ذلك في سنة  بعد
: الاماء الاقتصادي إطار استًاتي   لت يي   ترقية الاست مار الايد "عبد الحميد تدار" إلذ أف الصناعة ل

ى اا  مصالحهم، لىم يتابعوف  الإشراؼ عليهم ل الالوميات، بحيث سيتم توجيو الفاعلتُ الاقتصاديتُ ل
الاجتماع ، مما اعتأه مآلية فعالة لتايتَ  ماا لزيطهم الاقتصادي ل سيصباوف فاعلتُ في تحوي  لضعهم ل

                                                           

في تنمية الديزة التنافاية للمؤسساة للاقعها في اتزاير . الدلتاى الدللر الرابع حوؿ الدنافاة  الاستًاتي يةصلياة فلؽ، ب  عزلز ب  عل ، دلر الياظة  1 -
 .14،15ص،ص، ،2010التنافاية للمؤسساات الصناعية، اتزاير،  لالاستًاتي يات

 
، على الرابط التالر :  2007/02/17لرموعة "في ،أ،بي" تنظم اتلاات الأللذ حوؿ الاماء الاقتصادي باتزاير، عبد الوىاب بومرلح، 2 -  

www.echoroukonline.com/ara/articles/11452,html aboukrouh@ech-chorouk.com  : تاريخ الولوج
2016،17:32/05/20 ) . 
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رفع الادرات لحصص الاوؽ م   الحفاظ عليها ل ماعى لضماف الدفاع ع  طاقات الدؤسساات ل الدعارؼ ل
 . 1جهة أخرى رفع طاقات التًاث الوطتٍ

الدلتاى ف رة إن اء لرلس أعلى للاماء الاقتصادي بغرض فتح سب  تجريبية جديدة لفايدة طرحت في إطار ىاا  ل
 الخواص، مما ذمر الوزير أف الح ومة استادثت مديرية عامة للاماء الاقتصادي ل صناع الارار الح وميتُ ل

الاي سيوضع تحت مؤسدى المجلس الدامور  للدراسات الاقتصادية ستتولذ إنضاج لرموعة أف ار ب أف ىي لة ل
 بتُ الذيئات ل الإشراؼ الدباشر لرييس اتمهورية أل رييس الح ومة، على أف يتولذ مهمة تنايل الن اطات ل

الوساي  العمومية التي توم  إليها مهاـ الاستعلـ الاقتصادي قصد تزليد اقتصاد البلد بوساي  الدفاع لالاستباؽ 
 . في سياؽ الدنافاة الاقتصادية الدللية

احتضنت اتزاير العاصمة الدؤستدر الدللر الرابع حوؿ الاماء الاقتصادي لتايتَ الخأات  2010ماي  17/18 في ل
الأجنبية، حا   ترقية الاست مارات لم ات  الاست ارة الوطنية ل الاي تم تنظيمو بالتعالف مع لزارة الصناعة ل

يهدؼ الاماء الاقتصادي  الاماء الاقتصاديتُ، ل للساي  لضع خلا للياظة  ألظاط ل الدنظمتُ تنالؿ طرؽ ل
بالدرجة الأللذ إلذ الحد م  لراؿ ال ك، م  أج  تفادي اتخاذ قرارات ع وايية في جميع الاطاعات الاقتصادية 

ع   الخأاء على مدى يومتُ على الاست ابة إلذ تااؤلات الدؤسساات التي لذا علقة  بفض  رؤية ألضح، ل
الذيام  الدؤسسااتية التي تاتخدـ ىاا  ثاافة التايتَ ع  طريل الاماء الاقتصادي ل للمؤسساة لبالتايتَ العمل  

 .  2خدماتها الاماء لعصرنة مهامها ل

على ماتوى لزارة الصناعة، في الواقع تلبي الاحتياجات الناجمة ع   2008مما تم إن اء ىي   مرمزي في عاـ 
ذلك لأف  ،2007فيفري  28/27ت في جلاة صناعية عادت في الصناعية التي نوق  الاستًاتي يةتنفيا 

الصناعية أخات في الظهور مناطة انطلؽ لإصلح الاطاع الصناع  الوطتٍ ليهدؼ إلذ تحاتُ  الاستًاتي ية
 استًاتي يةالادرة التنافاية للمؤسساات. فم  الضرلري تبتٍ نظاـ الاماء الاقتصادي ل ونو أداة  منه ية التنظيم ل

 . لغ  أف تدرؾ ىاه الأختَة مدى ألعيتو ؤسساة، لفي الد

رتَ مهي لة  حيث قامت بدراسة استاصايية م زء م  الد رلع أظهرت نتاي ها لجود لشارسات ضمنية أحيانا، ل
الداسة للموارد الدتخصصة في الاماء  لإدارة معلومات الدؤسساات التي أبداىا الاادة الداتَي  بالإجماع، للااجة

                                                           

،  2008/06/15هوـ ح امة الدؤسساات لالاماء الاقتصادي، شفيل فتا ، اتزاير مطالبة بتًسيخ أم ر لدف1-  
225/http://www.djazairess.com/elhiwar  (20:16، 2016/09/06). تاريخ الولوج 

 
التالر : ، على الرابط 2010/05/08لمالة الأنباء اتزايرية، اتزاير تحتض  الدلتاى الدللر الرابع حوؿ الاماء الاقتصادي، جريدة النهار اتديد ، - 2

61547/www.djazairess.com/ennahar : (2016/12/12 11:15) تاريخ الولوج . 
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الذدؼ الرييا  م  ىاه الوثياة ىو الإسهاـ في ال رلع  مع الأخا بعتُ الاعتبار الاياؽ اتزايري. لالاقتصادي، 
ماتَي الدؤسساات لوظيفة الاماء  في عملية التنظيم لالتدري  على الت ي  م  أج  تعزيز قدرات قادة الأمة ل

 .  الاستًاتي يةالياظة  الاقتصادي ل

  .معهاسب  الت ي   توعية الدؤسساات بالد  لت ل معارفهم، ل م لبالتالر يهدؼ إلذ تحاتُ مهاراته ل

 . في الجزائر الاستراتيجية: مظاهر اليقظة  الدطلب الثاني

 ميزانيات معتأة م  خلؿ لزارة التعليم العالر ل هاتخصص م  أجل التطوير ل تهتم مافة البلداف بن اط الباث ل
 .الت نولوج مرامز الباث الدختلفة الدعنية بالتطوير  الباث العلم ، ل

الباث العلم  أي ما ي هده العالد العربي بصفة عامة لاتزاير  مما يعتأ ضع  الت ام  بتُ قطاع  الصناعة ل
 . لتدارمها إلغاد الإجراءات العلمية التادي لذا ل رفع بصفة خاصة م  أىم معوقات التنمية التي لغ 

متالص منح الطلبة للدراسة في الخارج لخاصة في دلؿ   الت نولوج ،سالعت عوام  أخرى في مدى التأخر  قد ل
برلز أزمة في أنظمة التعليم  ل الأجان .مالك تناقص الدنح الألربية الدوجهة للطلبة  ل سنة،ألربا م  سنة إلذ 

 أما لراؿ ت نولوجيا الدعلومات ل .التانية علمية لعدـ قدرتها على إعادة إنتاج ال فاءات في الديادي  ال لالت وي  ل
 .الدللرالاتصاؿ فلم يعرؼ تطورا ملاوظا ررم اعتباره ممعيار لتاديد الادرة التنافاية على الداتوى 

الاي حدد الإطار  (2004-1999، تم إعداد برنام  مت ام  يامى بالدخطط الخماس  )الوضعبهدؼ تدارؾ  ل
م  أج  متابعة أحا  لتطبيل ىاا الدخطط، تم  التطوير الت نولوج . ل للباث العلم  لالدؤسسااتي  التنظيم  ل

 ىاا الدخطط إلذ ما يهدؼ ل .2000  تعيتُ الوزير الدنتدب للباث العلم  لدى لزارة التعليم العالر في ألت
 يل :

 .التطوير ضماف ترقية الباث ل -

 .التطوير دعم الاواعد الت نولوجية للباث ل- 

 .الباثرد الاعتبار لوظيفة - 

 .التطوير دعم تحوي  الباث ل   الأن طة الدتعلاة بالباث ل- 

 :منها ل الأىداؼ قد لاصلت الح ومة عملها بإصدار عددا م  الدراسيم التنفياية بغرض تحديد الدهاـ ل ل
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  لإدارة الد ات  الفرعية للباث العلم   إلر لػدد تنظيم 1999أمتوبر  11الدؤسرخ في  -243- 99الدرسوـ التنفياي
 .الت نولوج لالتطوير 

  تنظيم إدارة الدخابر البا ية. ن اء لاالاي لػدد قواعد  1999أمتوبر  31لدؤسرخ في ا 256-99الدرسوـ التنفياي 

  إدارة الدؤسساة  تنظيم ل ن اء لاالاي لػدد قواعد  1999نوفمأ  16الدؤسرخ في  257-99الدرسوـ التنفياي
 العمومية ذات الطابع العاـ الت نولوج .

  الاي لػدد ميفيات لشارسة الدراقبة الدالية على الدؤسساات  1999نوفمأ  16الدؤسرخ في  258-99الدرسوـ التنفياي
 . الت نولوج  للستل  لحدات الباث الدؤسساة العمومية ذات الطابع العلم  ل الدهتٍ، ل ذات الطابع العالر، ل

مليارات  5التطوير الت نولوج  خصص لو سنوا مبلغ  ذلك، تم إن اء صندلؽ للباث العلم  لبالإضافة إلذ 
 لدختل  لحدات الباث مرامز ل خاص بإدارة لسابر ل ، ( مليوف دللار 71حوالر  دينار جزايري )

 .1التخصصات

الحاجة الدلاة لنظاـ ذي مفاءة عالية يأخا بعتُ الاعتبار تزايد  الاتصاؿ ل الإعلـ ل افي ظ  ظهور ت نولوجي ل
الدتغتَات الاقتصادية لالاجتماعية لتداخلها لتفاعلها فيما بينها، الأمر الاي أدى بالالطات العمومية إلذ التف تَ 

  ضرلرية م  خلؿاتخاذ الارارات، ياوـ على توفتَ الدعلومات ال ل الاستًاتي  في إقامة نظاـ موحد لضو التخطيط 

 : شبكات الدعلومات في الدؤسسات الجزائريةأولا: 

خاصة التطور الحاص   الدؤسساات الاقتصادية اتزايرية تعا  م  م ام  الدنافاة الأجنبية، ل إف لستل  الفرلع ل
المجالات، ن وء العولدة في شتى  الاي ماف سببا في ازدىار ل الاتصاؿ، ل الاي ت هده ت نولوجيات الإعلـ ل

 . شب ات معلومات سواء مانت داخلية أـ خارجية لالك تاعى جاىدة لت وي  ارتباطات ل

 . شبكات الدعلومات الداخلية :1

النااط الرابطة  تتم   شب ات الدعلومات الداخلية في الدؤسساة اتزايرية بصفة عامة، في تلك الاتصالات ل ل
حا  التدرج التالال  للالم    الذي   التنظيم  للمؤسساة، لبمصالح الدؤسساة الواحدة تلو الأخرى على حا

 . الوظيف  لذا، حتى يص  إلذ أعلى مصلاة أل أعلى لظيفة بها

 
                                                           

ص  ،2008رضا تتَ ، دلر الاماء الاقتصادي في إرساء الح م الراشد م  خلؿ الباث لالتطوير : لاقعو لأفاقو في اتزاير. اتزاير ، د ف ،  -  1
10-11 . 
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 : . شبكات الدعلومات الخارجية2

م لما تتواجد الدعلومات الداخلية في الدؤسساة اتزايرية، توجد شب ات الدعلومات الخارجية إلا أنها دايما ترتبط 
عادة ما ياتبعد دلر   الدوردي ، لستل  الدؤسساات أل الدنظمات التي تتعام  معها، ل الخاصة بالزباي  لبال ب ات 

قلما تاتعملها في اتصالاتها، ل    الدؤسساة. لا م  م  الإنتًنت لالانتًانت، فه  لررد لسيلة عصرية ترتبط به
رؾ مع مؤسساات أخرى في الخأات، الت ا ىناؾ أقلية م  الدؤسساات تاتعم  ىاه الصيغة م  أج  الباث ل

 البداي .إلغاد  لح  الد ام  ل

ىاا ما يدفعنا للاديث ع  تفتح ال ب ات، م  خلؿ انفتاح الدؤسساة على إن اء ترابطات أل اندماجات مع 
مؤسساات أخرى، ل   ىاا الانفتاح لا يعتٍ الإف اء لدعلوماتها الارية، ب  يدؿ على الاع  إلذ معرفة م  

 .  1الاياسية م  ما لػيط بها في م  المجالات الاجتماعية، ال اافية، الاقتصادية، ل ت البيئية، لالدتغتَا

 النظام الوطني للمعلومات ثانيا: 

ذلك لتلبية  عملت اتزاير منا الاستالؿ على البناء التدرلغ  لدا يامى بالنظاـ الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية ل
 المحددة.في الآجاؿ  الاقتصاديتُ م  الدعلومات ذات النوعية الدطلوبة لمتطلبات مافة الأعواف 

 تعريف النظام الوطني للمعلومات الاقتصادية :.1

منظمة، الذدؼ منها تزليد الداتخدمتُ  ىو عبارة ع  لرموعة مرمبة م  أنظمة معلومات فرعية، ماتالة ل
 ، ل ( مل  لجزي  اذ الارار على لستل  الداتوات )ماا دعم اتخ بالدعلومات الدطلوبة في الوقت الدناس ، ل

بالتالر فإف م  نظاـ فرع  م  ىاه الأنظمة مصمم بحيث يلبي احتياجات لرموعة م  الداتخدمتُ، فضل ع  
  2تزليد الأنظمة الفرعية الأخرى، حيث إف م  نظاـ فرع  ياتفيد م  لسرجات الأنظمة الأخرى

 2004تحولاتو شهر جواف  الاجتماعية ل النظاـ الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية لحا  التارير الاي صدر حوؿ 
للم لس الوطتٍ الاقتصادي لالاجتماع . أنو م  بتُ العوام  الدعياة  24الاي تدت مناق تو في اتلاة العلنية رقم 

  الدتعلاة بالوساي  : العوام خمس عوام  أساسية ى  الياظة حا  لؽ   ذمر لإقامة نظاـ للاماء الاقتصادي ل

                                                           
الاماء الاقتصادي في اتزاير، الدؤستدر العربي للمعلومات لال ب ات الرباط الدمل ة الدغربية  استًاتي يةعبد الرحماف ب  عنتً، دلر الياظة في تفعي   -  1

 pdfعلى الرابط التالر :  10،ص، 2011ديامأ 22/20الدنظمة العربية للتنمية الصناعية لالتعدي ، 
www.aidmo.org/ainc5/benantar/paper/doc.  : (21:15.07.05.2017)، تاريخ الولوج . 

لتاى رحيم حاتُ دريس لػ  ب ، ألعية إقامة نظاـ لطتٍ للمعلومات الاقتصادية في دعم لتأىي  الدؤسساات الصغتَة لالدتوسطة حالة اتزاير( ، الد -  2
 . 2006أفري   18 / 17اتزاير ،  -جامعة حايبة ب  بوعل  بال ل   الدللر : متطلبات تأىي  الدؤسساات الصغتَة لالدتوسطة في الدلؿ العربية،
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الدؤسساات،  الفنية، العوام  الدتعلاة بالاياسات العامة، العوام  الدرتبطة بنظاـ الحاممية في أجهزة الدللة ل التانية ل
 . أختَا العوام  الدرتبطة بالدوارد الب رية في البلد العوام  ال اافية ل

لتارير لوجود بعض الداومات التي تديز الفرد اتزايري أثناء فعلى الداتوى ال اافي، إف ما يلفت الانتباه ىو إشارة ا
ماا مي  ىاا الفرد لضو ت  ي   أدايو لدهامو مالاتصاؿ ال فوي الاي أثبت لصاعتو مااب  الاتصاؿ ال تابي، ل

 . التغيتَ ماالمة الفرؽ الصغتَة الأمر الاي يااىم في تفادي النزاعات التنظيمية ل

المحافظة على الدوارد الب رية الدتاحة في  تأىي  ل ب رية، فهناؾ قناعة تامة بضرلرة ت وي  لعلى ماتوى الدوارد ال ل
التطوير في الدؤسساات  مما أشار التارير إلذ ضرلرة تفعي  دلر ن اط الباث ل  الاقتصادي.الاماء  لراؿ الياظة ل
خارجيا. إذف ىنا لصد أف اتزاير فتية في لراؿ  تحاتُ تنافايتها داخليا ل الإدارية بما يتماشى ل الاقتصادية ل

 اتزايرية.الاماء الاقتصادي، خاصة أنها تحالؿ دلرو في الدؤسساات  تطبياها لنظاـ الياظة ل

 توصيات الخبراء :.2

الاجتماع  بجملة م  الاقتًاحات تضمنت ت متُ ماومات الاماء  قد ألصى المجلس الوطتٍ الاقتصادي ل ل
 استًاتي يةزاير ل إتاحة الفرصة لباق  الأعواف الاقتصاديتُ لالاجتماعيتُ للم ارمة في صيارة الاقتصادي في ات

م  بتُ ىاه  على الددى الاصتَ. ل الاستًاتي يةالدراسات  لطنية لإرساء عمليات الاماء الاقتصادي ل
 : يل  التوصيات لؽ   أف نامر ما

الدؤسساات الاقتصادية معاتة مميات البيانات الذايلة الدتوفرة  على الإدارات العامة ل النشر: دعم الشفافية و• 
م  لاج  ىاه الذيئات  الالوميات. ل استخراج لستل  الدعارؼ الخفية التي تديز الظواىر ل لديها معاتة ذمية ل

تُ ت  ع التعالف ب ل اقتصادية، العم  على ن ر الدعلومات التي تخص اتمهور بمختل  شراياو بصفة ىادفة ل
تاع ىاه الداؤسللية  ل للالطة.استغللذا ممصدر  ل الدعلومات،الدؤسساات لذلك للاضاء على ظواىر ح   

 . الاادة الإداريتُ ل الداالعتُ الدات مري  ل أساسا على م رفي الدؤسساات ال أى ل

الدهتٍ تطوير الأام  الت وي   مؤسساات التعليم العالر ل م  لاج  اتامعات ل تطوير البرامج البيداغوجية : •
التعليم  يراعى في ذلك انفتاح ىاه الأام  للمعرفة ل تحاينها لفاا لدا يتطلبو لزيط الدؤسساات. ل البيداروجية ل

الغرض م  ذلك ىو ت ريس سلوؾ  النوع  لفاا لدا ىو جاري بو العم  في البلداف الدتادمة م  حيث ال فاءة، ل
ل  يتأتى ذلك إلا باستغلؿ مافة فرص  ستخدامها أحا  استخداـ. لا تاييمها ل الباث ع  الدعلومات ل

اتفاقية )  ةالألر لمتوسطيالأجنبية في إطار ال رامة  مرامز الت وي  المحلية ل التعالف الدتاحة بتُ اتامعات ل
الدللية في لراؿ باق  اتفاقيات التعالف  ( ل 2001اتفاقيات ال رامة مع الاتحاد الألربي ) ، ل(  1995برشلونة 
 . التدري  الت وي  ل
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تحوز ىاه الذيئات النقابية :  الجمعيات الدهنية و الدصالح الاقتصادية للدولة و تفعيل دور الغرف التجارية و •
 النوعية ل لساي  الت وي  تد نها م  لع  دلر فعاؿ في تحاتُ الدردلدية ل على مميات ىامة م  الدعلومات ل

يضعها دلرىا مالاة أساسية في سلاة الاست مار لالدااللة في مص  اىتماـ طالبي  أفرادىا لإعادة تأىي  
لتنايل ن اط ىاه الذيئات  استًاتي يةاتغرافية إلا أنو م  الأساس  تحديد  الاجتماعية ل الدعلومات الاقتصادية ل

 .  1لدعم تدخلتها على الداتوى الاوم ، الإقليم  لالعالد 

تعتأ ىاه الدؤسساات سلح ذل حدي ، يتم   الحد الألؿ في   البنوك والدؤسسات الدالية الدولية :شبكات  •
مونها مؤسساات مهي لة للإقليم ع  طريل شب ة الومالات التي تحوزىا، لشا يااعد في الت ف  باحتياجات 

لؽ   استخدامها في تحديد بنوؾ بيانات ىايلة  بناء قواعد ل تاييم الخدمات الدختلفة ل اتمهور الدتعددة ل
 ال رامة فيها ل الاستًاتي يات التاوياية. أما الحد ال ا  فيتم   في قدرتها على تدوي  م اريع الاماء الاقتصادي ل

 ما  زباي  أق  ما يااؿ عنهم أنهم مربحوف للمؤسساة دعمها مادا، الأمر الاي ياه  دخوؿ أسواؽ جديدة ل

عمدت الدللة إلذ إن اء لمالة لتًقية دعم لمتابعة الاست مارات بهدؼ تفعي   : هيئات دعم وتنمية الاستثمار• 
بالومالة  2001انطلقا م   متابعة الاست مار ل سياسة الدللة في ميداف الاست مار سميت ساباا بومالة دعم ل

،  بالاستاللية الداليةى  مؤسساة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بال خصية الدعنوية ل  الوطنية لتنمية الاست مار ل
اتخاذ قرار منح الدنافع  ى  موضوعة تحت لصاية رئاسة الح ومة. تناصر مهمة ىاه الومالة في تاييم الد اريع ل ل

  . الدنصوص عليها في قانوف ترقية الاست مارات

ىدؼ الد رع م  خلؿ إن ايها إلذ تاديم الدااعدة الفعلية للمات مري  في لستل  مراح  إلصاز م اريعهم  مما
 الاست مارية.

 التنافاية،الدزاا  تعتأ ىاه الومالة دليل للمات مري  م  حيث توفتَ الدعلومات الحاسمة حوؿ فرص الاست مار ل ل
 الدللر. ت مري  باستخداـ مافة الدعلومات ذات الطابع المحل  لإرشاد الدا تاع على عاتاها مهمة تاديم ل ل

الت ارية للدللة  الدالية ل تتم   الدهمة الأساسية للمصالح الإحصايية، اتبايية ل الدصالح الاقتصادية للدولة :. 4
لالاجتماعية. مما أف  في الاياـ بحملت إعلمية تتميز باتدية لالاستمرارية تجاه ماتخدم  الدعلومات الاقتصادية 
إيصالذا إلذ جمهور  م  م  الأساتاة لالباح تُ لالصافيتُ مطالبتُ بالداالعة في إعداد م   ىاه الن اطات ل

إدارة  الدمارستُ. إلا أف الأمر الدهم ىو ت وي  أفراد ىاه الدصالح في لراؿ الاماء الاقتصادي ل الطلبة الدتمدرستُ ل
 . 2استخداـ ال فاءات في مافة مراح  إدارة ال ؤسلف العامة لأنظمة الدعلومات،  الدعرفة ل

                                                           
 . 12،13رضا تتَ ، مرجع سابل، ص،ص، -  1
 14،15رضا تتَ، مرجع سابل،ص،ص، -  2
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 . : تقديم مؤسسة نفطال الثالثالدطلب 

توزيع الدواد البتًللية "نفطاؿ " أي  تم  يتماور ىاا الدطل  حوؿ تاديم بطاقة فنية للمؤسساة الوطنية لتاويل ل
رتَ أفّ ىاه الدؤسساات  ،حيث تعُتأ م  بتُ الدؤسساات الوطنية الرايدة في قطاع المحرلقات ،إجراء الدراسة الديدانية

. لماا الاىتماـ بتبتٍ  عرفت م  الناحية التارلؼية تحولات عديدة إلذ أف أصبات على ال    الاي ى  عليو اليوـ
  فرلعها على ماتوى مديراتها ل نظاـ للياظة حيث لصدىا مانت م  بتُ الدؤسساات الاباقة في تطبيل ىاا الأختَ

 : تطورها التاريخي . التعريف بمؤسسة نفطال و1

تعُتأ مؤسساة نفطاؿ م  أىم الدؤسساات التي تااىم بفعالية في تحريك قطاع المحرلقات الاي يعتأ الرميزة الأساسية 
 . للقتصاد الوطتٍ، للذاا سيتم التعرض إلذ لستل  اتوان  الدتعلاة بالدؤسساة

 : التعريف بمؤسسة نفطال 1.1

، يادر رأسمالذا  SPAأسهم ى  شرمة ذات  NAFTAL –توزيع الدواد البتًللية نفطاؿ  الدؤسساة الوطنية لتاويل ل
 100ى  تابعة  تادر بمليوف دج للاهم الواحد ل بايمة إسميةسهم  15.650مليوف دج، ماام إلذ  15.650.00بػ 

SONATRACHلمجمع سوناطراؾ 
1  . 

 إلذ : NAFTAL –يرجع أص  ملمة نفطاؿ  حيث

NAFT مصطلح ياصد بو النفط : . 

AL  الحرفتُ الألليتُ ل لمة اتزاير :Algerie . 

 فهو م وف م  حرفتُ عربيتُ بحيث : Logo -أما شعارىا 

 شعار شرمة نفطاؿ لم وناتو :  30حيث يظهر ال    رقم 

 

 

 

 

                                                           
1  - Sur le site web: URL:http://www.naftal.dz/accueil.php., Consulté le 13.08.2016 . 
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 ( رمز مؤسسة نفطال الجزائرية33الشكل )

 
 URL:http://www.naftal.dz/accueil.php الدصدر:

فنية ع  مؤسساة  فيما يل  بطاقة . ل حيث يتواجد مارىا الاجتماع  على ماتوى دايرة ال راقة باتزاير العاصمة
 . نفطاؿ

 

 

 

 

 



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

126 
 

 . ( : البطاقة الفنية لدؤسسة نفطال31الشكل رقم )

 ( البطاقة الفنية لدؤسساة نفطاؿ 31يوضح ال    رقم )

 
الاقتصاد  ، التخطيط ل للستًاتي ية: تم إعداده بناءً على معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية لدصدر ا 

 . ()الدديرية العامة مؤسساة نفطاؿ

 : التطور التاريخي لدؤسسة نفطال 2.1

" م  خلؿ ذمر أىم التطورات التي عرفتها، حيث تم تأميم المحرلقات في فيما يل  لمحة ع  ن أة مؤسساة نفطاؿ ل
 . Groupe SONATRACHتاويل الدواد البتًللية لرمع سوناطراؾ  أي  ماف الداؤسلؿ ع  توزيع ل 1971.02.24

 . ERDP 1توزيع الدنت ات البتًللية : إن اء مؤسساة لطنية لت رير ل 1980سنة  -

 . 1980.04.06الدؤسرخ في  101/ 80بماتضى مرسوـ 

 لمجمع سوناطراؾ في الدؤسساة الوطنية لت رير ل  CBRالوقود. ل GPLإدماج راز البتًلؿ الدميع : 1983سنة  -
 . ERDPتوزيع الدنت ات البتًللية 

 م : ابتداء UEDلحدة توزيع عايدات الدنت ات  (48: إن اء )1984سنة  -

 . CLPطلالدطا، زيوت الت ايم مااطعة للوقود (17) -

 .GPLمااطعة لغاز البتًلؿ الدميع ( 14) -

 .UEM ( مااطعات للصيانة 04إن اء أربع )  -

                                                           
1  - ERDP: Entreprise Nationale pour le Raffinage et la Distribution des Produits Pétroliers. . 



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

127 
 

 .UEPتنظيم ن اطات العبور في أربع لحدات في الدوانئ  جمع ل -

 .ERDPتوزيع الدنت ات البتًللية ضم  الدؤسساة الوطنية للت رير ل ALRIDإدماج مؤسساة  -

 ، ERDPتوزيع الدنت ات البتًللية الدؤسساة الوطنية لت رير ل ح : 1987سنة  -

 مؤسساتاف لطنيتاف لعا :189/87 إن اء بماتضى الدرسوـ رقم  ل

 . : الد لفة بت رير الدواد البتًللية NAFTECؾ انفت  

  . توزيع الدواد البتًللية : الد لفة بتاويل ل NAFTALنفطاؿ   

 . ال اافية نفطاؿ الاجتماعية ل: إلغاء مرمزية أشغاؿ 1989سنة  -

 الدعلومات. إدخاؿ عليو نظاـ : إلغاء مرمزية الن اط الدخزلنات الدبيعات )الزباي ( ل1990سنة  -

      ( لحدات 09منتوج( حيث مونت )-تم الربط بتُ بعض لحدات نفطاؿ للتوزيع تبعا )تدفل: 1992سنة  -
 . ( لحدة للتوزيع39) مرتبطة، أما حالياً فتتوفر نفطاؿ على أم ر م 

  الخارجية.( مع ح  مديرية الت ارة  الأسعار ت الي  ل) : تم إلغاء مرمزية الن اط 1996سنة  -

، مع إن اء ىي   الأم  الداخل  على ماتوى الوحدات مما DDPتم إن اء مديرية حماية الأملؾ  :1997سنة 
 . تم ح  لحدات نفطاؿ الدوانئ

مما تم إن اء   لتنظيمها،: تم إن اء خلية الأم  الصناع ، لإن اء مديرية الدراقبة لمراجعة الحاابات 1998سنة  -
مديرية راز البتًلؿ  ، لCLPBالزفت  مطاط، الت ايم،زيوت  الوقود،لحدة للطباعة بالإضافة إلذ فك مديرية 

 . AVM الدلحة مديرية الطتَاف ل ، لGPLالدميع 

،   تنظيم ىي   دار المحفوظات الدرمزية ، لإن اء ل تم إن اء مرمز مي اؽ الدديرية الد ل  بالاتصاؿ :1999سنة  -
مراجعة الحاابات مع ح  م رلع لحدة نفطاؿ راز البتًلؿ  ( مديرات جهوية لدراقبة ل 03مما تم إن اء ثلثة ) 

  .اتزاير  GPLالدميع 

لضع لسطط تنظيم  عاـ  ، لCTI اء مرمز الدعاتة الإعلمية : تم ح  لحدة الإعلـ الآلر لإن2000سنة  -
، مما تم إعادة تنظيم الدديرية الدرمزية CLPالدطاط  زيوت الت ايم ل لاام الوقود ل لاام راز البتًلؿ الدميع ل

، بالإضافة إلذ إن اء قام الزفت لإعداد لسطط تنظيم  خاص بو مع DASCال اافية  ل الاجتماعيةلل ؤسلف 
 . AVMإعادة الدخطط التنظيم  العاـ لاام الطتَاف لالدلحة 
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تغيتَ الذي   التنظيم   ل CLPزيوت الت ايم لالدطاط  : تم تنظيم الدناطل التابعة لاام الوقود، ل2001سنة  -
 CTM. مرمزي لتايتَ تدفاات الخزينة مع تنظيم مديرية الصيانة لوحدة الطباعة، بالإضافة إلذ تنفيا م رلع

فرع راز البتًلؿ  ،تم إعادة ىي لة الدؤسساة حا  الن طات الفرعية إلذ فرع الوقود، الفرع الت اري :2003سنة  -
 .إلذ فرع الن اطات الدللية. مما تم تطبيل نظاـ المحاسبة التاليلية للمؤسساة الدميع ل

ح  الإدارة  . ل الخاص بالدواد البتًللية 07-05في شهر أفري  م  ىاه الانة صدلر الاانوف رقم : تم 2005سنة  -
إعادة تنظيم الفرع الت اري، مما تم تعدي   الدرمزية للتاويل، مع إن اء لرموعة الدراجعة على ماتوى الفرلع ل

 للمؤسساة.الدديرية الدرمزية للمراجعة بالإضافة إلذ تحديث الذي   العاـ 

مع تنظيم لزطات  الت اري.الزفت في الفرع  الع لت الدطاطية ل ،تم إدماج ن اط الزيوت :2006سنة  -
 الدميع.تعدي  ىي   مرامز تعبئة راز البتًلؿ  الخدمات ل

ربط  ، لDistrictتنظيم الوحدات  إعادة تنظيم فرع التاويل ل تم فص  التوزيع ع  التخزي  ل :2007سنة  -
م رلع تحايل قاعدة للاياة في حاس   مع فرع التاويل، بالإضافة إلذ إن اء UNMلصيانة لسط اتزاير لحدة ا

 . الاىتماـ بتاديث لزطات الخدمات ماعود ل

ع  اتودة  HSE Activitéتم تنظيم مرامز الوقود بالإضافة إلذ فص  لظيفة الصاة، الأم  لالبيئة  :2009سنة  -
Activité Qualité  على ماتوى الفرلع مع فص  لظيفة الإمداد لالتعبئةActivités Logistique et Enfutage 
 .Activité Commercialisationع  لظيفة التاويل 

بالإضافة إلذ إعادة تنظيم مرامز  Centres de Distribution: تنظيم مرامز توزيع الفرع الت اري 2010سنة  -
  . GPLرع للف Centres Emplisseursالتعبئة 

الوقود لزيوت  تنظيم الدناطل التابعة لاام : نظُمت الدناطل التابعة لاام راز البتًلؿ الدميع ل2011سنة  -
 .الدطاط بصفة عامة الت ايم ل

 الدديرية الدرمزية لإعادة الذندسة بالدديرية الدرمزية للتانية ل : تم استبداؿ الدديرية الدرمزية للصيانة ل2014سنة  -
 التطوير.

إلذ  Direction de Soutienم  مديرية دعم  DSIE: تم تحوي  مديرية الأم  الداخل  للمؤسساة 2015سنة 
 .Direction Centraleمديرية مرمزية 
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.ر: تم تحوي  مديرية الذندسة لالتطوير إلذ الدديرية الدرمزية للتطوي2016سنة  -
1
DEED  

Direction Centrale. 

 . نفطال ومهامهاأهداف مؤسسة  3.1

 : م  خلؿ لسطط تطويرىا تهدؼ مؤسساة نفطاؿ إلذ ما يل  أولا : أهداف مؤسسة نفطال:

 .ضماف تأمتُ لتوزيع الدواد البتًللية -

 .تحاتُ نوعية الخدمة الدادمة -

 .الحرص على الاستعماؿ الأم   لداالك التوزيع -

 .الخأات لضع نظاـ لتطوير ال فاءات ل -

 النا .ت الي   تخفيض -

 للاوؽ.تأمتُ أحا  عرض  -

 اتدد.لضع سياسة اندماج الدوظفتُ  -

 . إعادة تأىي  البتٌ التاتية للتخزي  عصرنة ل -

 الصناع .الأم   مطاباة تجهيزاتها مع معايتَ حماية البيئة ل -

 ثانيا : مهام مؤسسة نفطال:

 : تحايل ما يل  البتًللية بصفة عامة، مما تاعى إلذ تاويل الدواد الدهمة الريياة لدؤسساة نفطاؿ ى  توزيع ل

 . م تااتو تطوير لظيفة تاويل الدواد البتًللية ل تنظيم ل -

 الوطتٍ.توزيعها في مام  التًاب  نا  الدواد البتًللية ل تخزي  ل -

 . الحرص على الاستغلؿ العال  للمواد الطاقوية -

 الوطتٍ.لضماف تغطية التًاب  التوزيع تطوير ىيام  التخزي  ل -

                                                           
 مؤسساة نفطاؿ .-الدديرية العامة -معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للستًاتي ية التخطيط لالاقتصاد -  1
 



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

130 
 

 . ضماف صيانة م  الت هيزات التي في حوزتها -

التي تهدؼ إلذ تغطية  مالك الدخططات التي تت الز الانة ل مراقبة تطبيل الدخططات الانوية ل متابعة ل -
 البتًللية.حاجيات الاوؽ بما فيها استعماؿ لاستهلؾ الدواد 

 البتًللية.استهلؾ الدواد  ها استعماؿ لمباشرة م  دراسات الاوؽ بما في -

 . الت وي  الداتمر تطوير قدرات العماؿ ع  طريل التًبصات ل

 الدنت ة.مراقبة ال ميات  الحرص على تحاتُ ل -

 لل ودة.الاع  لراء تطوير صورة لشتازة  -

البتًللية فاط، ب  تتعداىا التخزي  للمواد  مهاـ مؤسساة نفطاؿ لا تاتصر على التاويل ل بالتالر فإفّ أىداؼ ل ل
 على البتٌ التاتية ل الحفاظ إلذ الاىتماـ باستهلؾ ىاه الدواد م  خلؿ دراسات الاوؽ الاىتماـ بالبيئة ل

 تطويرىا . 

 : . إمكانيات مؤسسة نفطال2

ع الدواد لإتداـ الدهاـ التي تاوـ بها مؤسساة نفطاؿ جهزت ىاه الأختَة إم انيات ب رية لمادية تُااىم في توزي
م  جهة أخرى قامت نفطاؿ باستغلؿ جميع الإم انيات الضرلرية للوصوؿ إلذ  البتًللية، ىاا م  جهة، ل

 . الأىداؼ الدراد تحاياها م  خلؿ لضع قوانتُ لسططات لبرام  التنمية

 . أولا : الإمكانيات البشرية 

 منفاي  عأ مام  التًاب الوطتٍ ل تانيتُ ل إطارات،عوف موزعة في إطارات سامية،  30295تت وف م  حوالر 
للإشارة فإنو في فص  ال تاء تعرؼ اليد العاملة نوعا م  الزادة النابية لىاا راجع إلذ زادة الطل  على الدواد 

 للطل .لشا ياتدع  ت غي  أم ر لليد العاملة است ابة  GPLالدميع.البتًللية لاسيما راز البتًلؿ 
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 . يوضح تطور الدوارد الب رية لدؤسساة نفطاؿ (8)رقم  اتدلؿ ل

 . 2016/2009تطور الدوارد الب رية لدؤسساة نفطاؿ خلؿ الفتًة  ( :38الجدول رقم )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

 30295 30231 29856 31100 30558 30440 29219 29148 عدد العمال

 الاقتصاد ، التخطيط لللستًاتي ية تم إعداده بناءً على معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية  الدصدر :
 .  2017،الدديرية العامة مؤسساة نفطاؿ

ىاا راجع إلذ زادة الطل   يتبتُ أف الدوارد الب رية بمؤسساة نفطاؿ في تزايد ماتمر ل أعله، فم  خلؿ اتدلؿ
 . إن اء لحدات جديدة اتااع رقعة الطل  عليها ل على الدواد البتًللية ل

   1ثانيا : الإمكانيات الدادية

 . Dépôts Carburants Terreماتودع للوقود  (47) -

 . Dépôts Aviationمرمز إيداع للمواد الخاصة بالدلحة اتوية  (30) -

 . Centres Marineمرامز إيداع للمواد الخاصة بالدلحة البارية  (06) -

 . مليوف ط  سنوا 1.2بادرة ملئ  Centres GPL( مرمز لتعبئة راز البتًلؿ الدميع 42) -

 . Centres Vrac GPL( مرامز للغاز الخاـ 09) -

  سنوا.ط   400000بادرة تحوي  تادر ب  Centres Bitumesمرمز للزفت  (15) -

 الصيانة. الت بيت ل آلة للنا  التفريغ ل 815ناقلة للتوزيع ل  (3903) -

  . Réseau de Pipelinesملم م  شب ة الانوات العملية    -700

 التوزيع.شاحنة نا  لستلفة لأداء مهمة  3300موق  بػ  -

 .ملغ   11ذات  Propaneمليوف قارلرة برلباف  1.9

 . ملغ  13ذات  Butaneمليوف قارلرة بوتاف  3.8
                                                           

1  -  Sur le site web: URL:http://www.naftal.dz/fr/index.php/moyens, Consulté le 25.08.2016. 
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 . Unités de Maintenance( لحدات للصيانة 03) -

لتوزيع الدواد البتًللية موزعة على لزطة خدمات توزيع ماتَة مباشرة  Station Servicesلزطة خدمات  (2010) -
موزع عادي  . ل Points de Vente Agreesلزطة خدمات تايتَ معتمدة  Gestion Directeم  طرؼ نفطاؿ 

Revendeurs Ordinaires. 

 . : الإمكانيات الدالية ثالثا

 لظواً لاضااً في رقم أعمالذا لىاا راجع إلذ الزادة في مبيعات الوقود لراز حاات مؤسساة نفطاؿ

 ذلك. يوضح (09)رقم اتدلؿ  ل الدميع.البتًلؿ 

  2015/ 2009تطور رقم الأعماؿ لدؤسساة نفطاؿ خلؿ الفتًة  (:09الجدول رقم )

 دج . 10الوحدة 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الانة

رقم 
 الأعماؿ

25 25 27 30 31 32 31 31    

 مؤسساة نفطاؿ - تم إعداده بناءً على معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للمالية الدديرية العامة الدصدر :
. 

ف انت مما ىو موضح في اتدلؿ  2015- 2011الإنتاجية خلؿ الفتًة  أما ع  تطور م  م  الايمة الدضافة ل
 (.10رقم )

الوحدة  2015-2014الإنتاجية لدؤسساة نفطاؿ خلؿ الفتًة  تطور م  م  الايمة الدضافة ل : (13الجدول رقم )
 دج . 10

 2015 2014 الانة

 315 230 رقم الأعماؿ

 56 58 الايمة الدضافة للستغلؿ
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 317 231 الإنتاجية

 مؤسساة نفطاؿ - تم إعداده بناءً على معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للمالية الدديرية العامة الدصدر :
. 

 . الدواد الدسوقة رابعا:

تات ي  ل   معايتَ  التي تاويل لرموعة م  الدواد ل تاوـ الدؤسساة بتخزي  لتوزيع ل :Carburantsالوقود 
 : ت م  خماة أصناؼ م  الوقود ى  ل اتزايرية.اتودة 

 Gaz Oilراز/ لقود  ل رصاص،بنزي  بدلف  عادي،بنزي   لشتاز،الوقود الأرض  بما فيو بنزي   -

 .Jet Aالوقود اتوي  -

 .Fuel Bunker Cالوقود الباري -

 : ى  لرمع سوناطراؾ على ماتوى ، ل فبالنابة للوقود يوجد لشوف لحيد

 . ط  15277000س ي دة بطاقة  -

 . ط  2500000أرزيو بطاقة  -

 . ط  1200000حاس  ماعود بطاقة  -

مواد الغاز البتًللر الدميع يتم الحصوؿ عليها انطلقا م   :de Petrole Liquéfié gaz/gplغاز البترول الدميع 
البتًللر الدميع ما  ضم  ت  يلة مواد الغاز ل البتًلؿ.عدة مصادر معاتة المحرلقات ممعاتة الغاز الطبيع  لت رير 

 :  يل 

 . (B03ملغ )  03، قارلرة  (B13ملغ ) 13الاي يباع في ش لتُ قارلرة  راز البوتاف ل -

 . (P11ملغ )  11قارلرة  (( ل35ملغ ) 35فيو قارلرة  راز الألباف ل -

 بالمحيط.ىو راز يعتأ إضرارا  لقود الغاز الدميع )ستَ راز ( ل -

: تاوـ مؤسساة نفطاؿ عأ مام  شب ة توزيعها، بتاويل ت  يلة ماملة م  الزيوت التي  Lubrifiantsالزيوت 
الاطاع الصناع . حيث تتميز بمواصفاتها التي تحتـً مام  معايتَ اتودة  تغط  استخدامات م  قطاع الايارات ل

 الت ايم.زيوت  العالدية. لت م : زيوت الايارات، الزيوت الصناعية، ل
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 : يوجد منو أربعة أنواع ل : Bitumesالزفت 

 الدؤسمد. ممادة أللية قاعدية لتاوي  الزفت الااي  إلذ الزفت ياتخدـ لتعبيد الطرقات ل الدرمز:الزفت  -

 معبئ. ل يباع في ش   خاـ رتَىا م  الصدأ ل ياتخدـ لحماية الأعماؿ الفنية ل :الزفت الدؤسماد -

 الح ارة. الرم ، البناء،ياتخدـ لتأمتُ الربط بتُ مواد  الااي :الزفت  -

 . م تاات الزفت -

شب ة التوزيع تاوؽ الدؤسساة ع لت  بفض  ىياملها الااعدية للتخزي  ل :Pneumatiqueالعجلات الدطاطية 
الوزف الخاصة ب   م  الايارات الاياحية، ال احنات منها  ل الدتعددة.مطاطية ب   أصناؼ لساي  النا  

  رتَىا. ال اي ، الناقلت الصناعية ل

 ى : : تتم   في أربع عايلت م  الدنت ات لProduits Spéciauxمنت ات أخرى 

 Les Paraffines التي تاتخدـ في المجاؿ الصيدلا ، الدنت ات الغاايية، ال موع، الدتف رات ال موع  لLes 
Cires رتَىا، مواد صيانة، مادة الاشتعاؿ لأعواد  زيوت خاصة التي تاتعم  في إنتاج الع لت الدطاطية ل

 رتَىا. الدواد اللصاة ل التي تاتخدـ في مواد الصيانة ل Les Solvantsال ااب. الدواد الدايبة 

 .الذيكل التنظيمي لدؤسسة نفطال :الرابعالدطلب 

الداؤسلليات التي تختل  م  مؤسساة لأخرى فمما لا شك فيو أف  م  الدهاـ ل باعتبار الذي   التنظيم  لرموعة
احتًاـ  الاتَ الحا  لأي مؤسساة ياتلزـ لجود ىي   تنظيم  مناس  يضم  التوازف بتُ الداؤسلليات ل

ىاا ما حرصت عليو مؤسساة نفطاؿ م  خلؿ ىي لها التنظيم   عدـ التداخ  فيما بينها ل الصلحيات ل
تحايل أىدافها  الاوؽ ل باحت ارإعطاء مرلنة تامح لذا  لذا بموامبة التغتَات الاقتصادية الاريعة ل لالاي سمح

 .1 التصدير التوجو لضو الداطرة الدتم لة أساسا في توسيع ن اطها ل

 

 

 

                                                           
 .الدديرية العامة مؤسساة نفطاؿ -معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للإستًاتي ية التخطيط لالاقتصاد   -  1



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

135 
 

 . ( : الذيكل التنظيمي لدؤسسة نفطال32الشكل رقم )

مؤسساة -الدديرية العامة -معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للستًاتي ية التخطيط لالاقتصاد الدصدر :
 نفطاؿ

 La Direction Généraleالدديرية العامة  .1

 لتناام الذ لرموعة م  الل اف مرتبة مما يل :       

 Une Comité Exécutifاللجنة التنفيذية  أولا:

 لالددراء التنفيايوف ل ،الدت ونة م  مدراء الفرلعل  President Directeur Generalيتًأسها الرييس الددير العاـ 
 لخاصة في ميداف التايتَ ال رامة ل، العامة الخاصة بتطوير الدؤسساة الاستًاتي يةى  م لفة بتاديد المحالر 

 . الاست مار
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 . Une Comité Directeurثانيا : اللجنة الدديرية 

 الدت ونة م  مدراء الفرلع، الددراء التنفيايوف، الددراء الدرمزيوف، مدير الإدارة العامة ل يتًأسها الرييس الددير العاـ ل
 .مراقبة أن طة الدؤسساة ى  تنة م لفة بمااعدة الرييس الددير العاـ في تايتَ ل لش ل  ال رماء. ل

 . Conseillersن الدستشارون والدساعدو  ثالثا:

فيما لؼص الأن طة  الاستًاتي يةم لفوف بمااعدة الرييس الددير العاـ في الوظاي  التي ياوـ بها في اتخاذ الارارات 
 . الإعلـ علقات الصاافة ل الدللية ل

 . Directions Exécutives. الدديريات التنفيذية 2

 : DESPEالتخطيط والاقتصاد  للاستراتيجيةأولا : الدديرية التنفيذية 

 الريياية:م  مهامها  ل

 .الدؤسساة لاستًاتي يةمتابعة التنفيا العمل   العم  على تنايل ماار التن يط التنبؤسي ل -

 .تنظيم ىيام  الدؤسساة -

يتعلل بالتدفاات،  لسطط الددى الدتوسط فيما تنايل الداار التخطيط ، خاصة الدخطط الانوي ل تنظيم ل -
 .الاست مارات ،الدبادلات

 . حوؿ التطورات في الاوؽ الوطتٍ للمواد البتًللية استًاتي يةدراسات  -

 الدؤسساة.تأمتُ متابعة تايتَ أسواؽ  -

 الد اريع.متابعة تطورات  تايتَ ل -

للستل  مالحو  الاقتصاد ، التخطيط لللستًاتي ية الذي   التنظيم  للمديرية التنفياية  (33ليوضح ال    رقم )
 لأقاامو :
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 DESPE الاقتصاد ، التخطيط لللستًاتي ية يوضح الذي   التنظيم  للمديرية التنفياية  (:33الشكل رقم )

Lac (Direction Exécutive Stratégies, Planification & Economie)  الدديرية الداتابلة لإجراء الدراسة
 . 1الديدانية

 
الدديرية العامة مؤسساة  -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية  الدصدر:
 .نفطاؿ

 . DEFثانيا : الدديرية التنفيذية للمالية 

 الريياية:م  مهامها  ل

                                                           
 مؤسساة نفطاؿ-الدديرية العامة -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية   -  1



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

138 
 

 نتاي  الدلرة لبمراجعة  ىاا تأمتُ الاتَ الحا  لمحاسبة الدؤسساة ع  طريل التأمد م  تاوية م  الحاابات ل -
 الديزانية.الاياـ بإعداد 

 التأمتُ. الضراي  ل ،لالتاليلية العامةمتابعة الحالة الدالية للمؤسساة م  الخزينة المحاسبة  تأمتُ ل -

 .الاست مارات تأمتُ تحايل برنام  تدوي  الاستغلؿ ل -

 المحاسبية. لزاللة تطبيل الاياسات الدالية ل -

 . DERHثالثا : الدديرية التنفيذية للموارد البشرية 

 الريياية:م  مهامها  ل

 . قانوف العم  لضع سياسات لتايتَ الدوارد الب رية م  برام  للت وي  ل -

 . تاييم احتياجات الدؤسساة للموارد الب رية ب    عاـ -

 .تاديم الد افآت أنظمة للتافيز، متًقية العام  ل لضع -

 الدؤسساة.إحصاء برام  لت وي  الإطارات بمختل  الدديرات حا  احتياجات  ربط ل -

 . الاياـ بالتًقية حا  الاوانتُ إجراءات اختيار العماؿ للت غي  أل ت وي  إطارات الدؤسساة ل -

 . DEEDمديرية التطوير والذندسة  رابعا:

 الريياية:م  مهامها  ل

 . ال رمةالذندسة لد اريع  تطوير دراسات اتدلى ل -

 الدالر. رصد تنفيا الد اريع الاست مارية على الداتوى الدادي ل مراقبة ل -

 مراقبة الياظة الت نولوجية في لرالات الذندسة لتخزي  الدواد البتًللية لتوزيع الدنت ات.  -

 الأسواؽ. العاود ل الألامر ل ضماف التطبيل الصارـ لاواعد الاست مار ل -

 تنمية الدهارات.   الدوارد الب رية لضماف استمرار تدري -
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 . Directions Centrales. الدديريات الدركزية 3

 . DCTDأولا : الدديرية الدركزية للتقنية والتطوير  

 الريياية:م  مهامها  ل

 الت نولوج .التطوير في المجاؿ  الاياـ بعمليات الباث ل -

 التوزيع. في ميادي  النا ، الصيانة لالاياـ بدراسات أللية لدردلدية م اريع الدؤسساة  -

 . DCSIثانيا : الدديرية الدركزية لأنظمة الدعلومات 

 الريياية:م  مهامها  ل

 . الإحصاء مراقبة التايتَ ل الاياـ بإجراءات التايتَ ل -

 الدؤسساة.تطوير  استعماؿ الإعلـ الآلر لتااتُ ل لضع أنظمة للمعلومات ل -

 . DCAثالثا : الدديرية الدركزية للمراجعة 

 :م  مهامها الريياية ل

 الدؤسساة.مراجعة الحاابات م  خلؿ لرم  ىيام   تنفيا مهاـ الدراقبة ل -

 . النماذج تطوير أنظمة الإجراءات ل الداالعة في تحاتُ ل -

 . تطوير إجراءات الاياسية العامة للمراجعة داخ  الدؤسساة تحديد ل -

 . الفاص تميع ن اطات الدؤسساة الاياـ بمهاـ الدراقبة ل -

 . الدخططات ل مطاباتها للأىداؼ تاييم الدراقبة الداخلية الدوضوعة بهدؼ التعرؼ على مدى فاعليتها ل -

 . DCHSEQالبيئة والجودة  ،الأمن للصحة،الدديرية الدركزية  رابعا:

 ل الدناجمنت ماا مديرية ، لDCSSEالبيئة  الأم  ل الصاة لالتي تم تاايمها فيما بعد إلذ م  م  مديرية  ل
 .DCMQاتودة 

  الريياية:م  مهامها  ل



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

140 
 

 البتًللية. توزيع الدواد تعليمات خاصة بالأم  الصناع  خصوصاً في لراؿ التخزي  ل لضع قوانتُ ل -

 . الإجراءات الدتعلاة بحماية البيئة تحديد النماذج ل -

 .DCASCالدديرية الدركزية للشؤون الاجتماعية والثقافية  خامسا:

 الريياية:م  مهامها  ل

 ال اافية. الد ارمة في لضع سياسات الدؤسساة في لراؿ ال ؤسلف الاجتماعية ل -

 استًاتي يات. ل ال اافة في الدؤسساة بوضع برام  التطوير الداتمر لوظاي  الصاة، الراضة ل -

 .تنمية الاياسات الاجتماعية لتااتُ الوضعية الاجتماعية للعماؿ  -

 . الحرص بصفة دايمة على الصورة اتيدة للمؤسساة -

 . DCCRPالدديرية الدركزية للاتصال والعلاقات العامة  سادسا:

 الريياية:م  مهامها  ل

 . الخارج  ل الداتوى الداخل الاهر على تطبياها على  الاتصاؿ داخ  الدؤسساة ل استًاتي يةإعداد  -

 للمؤسساة.لساي  الاتصاؿ  تطوير من ورات ل إعداد ل -

 .DCJالدديرية الدركزية القانونية  سابعا:

 الريياية:م  مهامها  ل

 الدرمزية. تاهي  لرصد الن اط الاانو  لذيام  الفرلع ل -

 الدؤسساة.ضماف دلر الدن ورة الاانونية داخ   -

 الفرلع.رصد الن اط الاانو  لذيام   تاهي  ل -

 العامة.ح  جميع نزاعات الدؤسساة الدوملة م  قب  الدديرية  ضماف -

  تعديلها.الاتفاقات أل  تاديم الد ورة الاانونية ب أف عاود الد رلعات ل دراسة ل -

  للمؤسساة.تحديث مل  لتبياف الامة الدالية  الاياـ بإعداد ل -
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 . DCSIEثامنا : الدديرية الدركزية للأمن الداخلي للمؤسسة 

 الريياية:م  مهامها  ل

على الحفاظ  العم  لساي  النا  ل الدن آت،الدمتل ات التي بحوزة الدؤسساة سواء الدبا   جميع مراقبة تايتَ ل
 . عليها

 .Directions de Soutienمديريات الدعم  4

 . DAGمديرية الإدارة العامة  أولا:

  الريياية:م  مهامها  ل

 . ضماف التايتَ اتيد لليد العاملة -

  الداطرة.الإم انيات الضرلرية ل افة الدديرات لتاايل الأىداؼ  لضع م  الوساي  ل -

 ل لالدطاعم،الذيام  مالدبا   الايارات،تنميتها م  حظتَة  لضع ميدانيا الوساي  الضرلرية للاتَ الحا  ل -
 الدعلومات. ن اطات الأرشي  ل الاتصاؿ لساي  

 . DMثانيا : مديرية الأسواق 

 الريياية:م  مهامها  ل

 الدؤسساة.الداوقة م  طرؼ  تحديد جملة الأعماؿ الدرتبطة بتطوير مبيعات الدنت ات الاياـ بدراسة الاوؽ ل - 

 : Les Branchesالفروع  5

 . Branche Carburants-B.CBRأولا : فرع الوقود 

 الريياية:م  مهامها  ل

 التموي .إعداد ل متابعة خطط  -

 . الحفاظ عليو تحديد الداتوى الأم   للمخزلف مع تأمينو ل -

 التنفيا.ضماف  تأسيس خطط التوزيع ل -

 . تجايدىا في الإطار الخاص بالوقود الدؤسساة ل استًاتي يةالداالعة في تحديد  -
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ىاا بالتعالف مع  العم  على تنفياه، ل إعداد لسطط الدوازنة الانوية بالتنايل مع ىيام  الدديرية العامة ل -
 . الدديرية العامة

 تنفياىا. الاهر على التنظيم ل الد ارمة في لضع سياسات تتعلل بالتنبؤس تاييم الد اريع التخطيط ل -

الأم  الصناع  لالبيئة لالعم  على  التاويل،الب رية الدالية  الداالعة في إعداد الاياسات الخاصة بالدوارد -
 تجايدىا.

 الدراقبة.نظاـ  ماا التموي  في م  أرجاء الوط  م  خلؿ لضع مراقبة لظاي  التوزيع لالتخزي  ل ربط ل -

 .Branche Commercialisation-B.COMالفرع التجاري  ثانيا:

 الريياية:م  مهامها  ل

 بالاوؽ.عرض منت ات الدؤسساة الخاصة ب   فرلعها  -

اتخاذ م  الإجراءات التي تامح بتعظيم  الاياـ بالدراسات الذادفة إلذ تاوية م انة الدؤسساة في الاوؽ ل -
 .التدفاات التوزيع لتالي  الت الي 

توافل قواعد لتعليمات ضماف تنفيا الأن طة ب يفية  لضع نظاـ خاص بإجراءات التايتَ الت اري لدتابعة ل -
 .الدؤسساة

التايتَ الحدي ة في  بتانيات ت نولوجيا الدتطورة للالداالعة في إعداد الدخطط الت ويتٍ للمدى الطوي  مدعم با -
 .المجاؿ الت اري للمواد البتًللية

 . الحرص على الحفاظ على التوازف الدالر للفرع -

 .Branche GPL-B.GPLثالثا : فرع غاز البترول الدميع 

 الريياية:م  مهامها  ل

 .التوزيع للفرع ترقية ن اط التعبئة ل إدارة تنظيم ل -

 ل تالاار لراتخزي   ل الاهر على احتًاـ معايتَ الأماف ل   سلالة منت  الغاز الدميع م  نا ، ترمي ، تعبئة -
 . م  اللواحل الأخرى

 .تنظيم لتطوير ال ب ة الت ارية للتوزيع -
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 الدميع. تطوير لتاييم الغاز ب   أش الو الخاـ ل -

 التايتَ. الأم  ل الإنتاجية،تحديث الذيام  الااعدية لتااتُ  -

 . 1التعالف في لراؿ الغاز الدميع تطوير ال رامة ل -

 . في نفطال الاستراتيجية: اليقظة الخامسالدطلب 

 الاقتصادية الدراسات اقتصاد، م  خلؿ مديرية الاست راؼ ل تخطيط ل الاستًاتي يةمنا ن أة الدديرية التنفياية 
 استًاتي ياتداخ  الدؤسساة م  أج  تعزيز عملية اتخاذ الارارات للضع  الاستًاتي ية، تم لضع ن اط الياظة 

قادرة على الدنافاة في مواجهة بيئة تنافاية أي  أصبات الدعلومة ى  الأساس. إف ىاا الن اط يؤسدي إلذ ضماف 
 موامبة التغتَات في البيئة خاصة التنافاية صارمة ل استمرارىا م  خلؿ الإعلـ بطرياة ماتمرة ل بااء الدؤسساة ل

 تعلاة بالاختًاعات الت نولوجية.تلك الد ، اتيوسياسية. لالاستًاتي ية ،  ، الت ارية

ضرلري م  أج  أف ت وف الدؤسساة قادرة على إدارة التوقع م  جمع الدعلومات  أمر أساس  ل الاستًاتي يةالياظة 
الضرلرية لدااعدة الدؤسساة على التموقع في سوؽ  تحديد الاحتياجات اتديدة الدناسبة ل في الوقت الدناس ، ل

 .متالبة ب دة

 ( يوضح طرياة عم  ىي   لظيفة الياظة في تنظيم مؤسساة نفطاؿ .34) لال    رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مؤسساة نفطاؿ .-الدديرية العامة -معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للإستًاتي ية التخطيط لالاقتصاد  -  1
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 .يكل وظيفة اليقظة في التنظيم ه : يوضح (34الشكل رقم )

 
مؤسساة -الدديرية العامة -معلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية للإستًاتي ية التخطيط لالاقتصاد الدصدر: 
 .نفطاؿ

 يوضح الذي   التنظيم  أعله التخطيط لدختل  خلا الياظة الدوجودة داخ  مؤسساة نفطاؿ:

مع تطويرىا، لعملية اتخاذ الارار بإجراءات الياظة  الاستًاتي يةفي ألؿ الأمر تم إطلؽ م رلع بتنفيا الياظة 
 بمؤسساة نفطاؿ. الاستًاتي ية
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 .داخل نفطال Bilan de l'activité الاستراتيجية: مراحل عملية اليقظة  أولا

، م  خلؿ  الدراسات الاقتصادية بمديرية الإشراؼ ل الاستًاتي يةم  أج  دفع ىاا الن اط اتديد أي الياظة 
 الياظة للمؤسساة بمختل  الأعماؿ. مصلاة الاست راؼ ل

 م :تت وف  في سياؽ ىاه العملية يوجد ثلثة أنواع م  الياظة تخص الدرحلة الأللذ ل

 الت ارية.الياظة  -

 التنافاية.الياظة  -

 .  1الياظة المحيطية البيئية -

 الجمع. الدراقبة و الأولى:الدرحلة 

 نوعتُ:( تنطوي على لرموعة م  الدعلومات تناام إلذ  خطوة ىاه الدرحلة )

الدراسات  الوثايل،مرمز  ل الانتًنت، المجلت،ى  التي لصدىا على ماتوى الصاافة،  ل الدعلومات الرسمية:
 الدادموف.الدن ورة التي ياوـ بها 

أل  الدوردي ، ل العملء،معارض  الصالونات،ى  الدعلومات التي يتم جمعها م  خلؿ  ل الرسمية:الدعلومات غير 
 الدنافاتُ.حتى م  قب  

 مصادر:لؽ   فرز ىاه الدعلومات م  ثلث  ل

مالك جميع الصا  الوطنية لالدللية الدتعلاة   المجلت، م  خلؿ الاشتًاؾ في الصا  ل وثائقية:مصادر  -
 الدؤسساة.بن اط )عم ( 

 قطاع المحرلقات ) تحديد جميع الدواقع ذات الصلة بن اط الدؤسساة ع  طريل موقع الإشارة الانترنت:مصادر  -
 يوميا.ضماف مراقبتها  ( ل نفط

( أل بعبارة أخرى م  قب  متياظتُ  مرشدي  الياظة من طتُ، متعابتُ، بإن اء شب ة ب رية ) ميدانية:مصادر  -
 .( البيئة الدباشرة ) منافاتُ الدؤسساة لدراقبة العملء ل

                                                           
1  - L'intelligence économique au sein de NAFTAL :Mise en place d'un processus 

d'intelligence économique,p,63 
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 ( يوضح مي  تتم عملية الدراقبة لاتمع للمعلومات م  خلؿ ىاه الخلية :35لال    رقم )

 . اتمع مرحلة الدراقبة ل : (35الشكل رقم )
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الدديرية العامة مؤسساة  -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية : الدصدر
 .نفطاؿ

 .  التركيب : التحليل و لدرحلة الثانيةا

يتااسموف للمؤسساة،  معاتة الدعلومات المجمعة م  طرؼ ال ب ة الب رية التًمي  ل ىاه الخطوة تحتوي التالي  ل
 أل تصنيفها حا  الن اط. أختَا ربطها ل يت ارموف البيانات المحددة، البيانات الخاصة بهم لالاتصاؿ ل

 ( أليات ترمي  لتحلي  الدعلومات م  خلؿ خلية الياظة الخاصة بمؤسساة نفطاؿ :36ليوضح ال    )

 . التًمي  مرحلة التالي  ل : (36الشكل رقم )
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الدديرية العامة مؤسساة  -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية  الدصدر:
 .نفطاؿ

 

 . التوزيع النشر و الثالثة:الدرحلة 

ى  مرحلة ن ر لتوزيع الدعلومات المحددة تختار م  خلؿ الوثايل الدلرية ت خص م  خلؿ مرشد الياظة  ل
 الياظة.تاارير الياظة، م    للمؤسساة، الن رة الإخبارية
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 ميفيات ن ر لتوزيع الدعلومات الناتجة ع  عمليات الياظة في مؤسساة نفطاؿ   يبتُ( 37لال    رقم )

 . التوزيع ة الن ر للمرح(: 37الشكل رقم )

 
الدديرية العامة مؤسساة  -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية الدصدر : 

 .نفطاؿ
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الاي  ىم على ماتوى الإدارة التنفياية، من ط  الياظة على ماتوى  لفىا مرشدل يتم تنظيم الدراح  ال لثة ليدير 
(  38)    رقم يبتُ ال ث، حيالديداف ( في على أرض الواقع الدتعابوف الدتواجدلف ) الدديرات الدرمزية ل الفرلع ل

 مي  يتم توزيع لش لو الياظة في مؤسساة نفطاؿ .

 الياظة.توزيع لش لو (: 38الشكل رقم )

 
الدديرية العامة مؤسساة  -التخطيط لالاقتصاد  للستًاتي يةمعلومات مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية  الدصدر:
 .نفطاؿ

 . اليقظة بمؤسسة نفطال ممثلوثانيا: 

في حالة مؤسساة نفطاؿ الاادة ىم ماتَي ن اط ) عم  ( الياظة داخ  مديرية التخطيط . القادة: 1
جميع  الاستًاتي ية( ، الإجراءات الواج  اتخاذىا م  طرؼ ماتَ الياظة SPEالتخطيط لالاقتصاد ) الاستًاتي ية

تايتَ  تبع الياظة لتصميم ل)تعيتُ من ط  الياظة الاي  ياوموف بت الاستًاتي يةاتهات الفاعلة في عملية الياظة 
 . قاعدة البيانات للمؤسساة

ىم  ىم جميع الداؤسللتُ الدعنيتُ م  خلا لستلفة م  قب  قادة الدؤسساة لىم م  قادة الياظة، ل. الدنشط: 2
مصداقية الدعلومات الدتوفرة مرة أخرى م   تاييم صاة ل الدعلومات ل ي ارموف أم ر في مراح  إدارات البيانات ل

 . تحويلها من ط  الياظة لن رىا بعد تحلي  ىاه الدعلومات ياوـ بتاديدىا للماتَي  ل متعابتُ الياظة، ل قب 

لىم قادرلف  الياظة.( الدراقبة يعينهم ماتَي  لراؿ الدتخصصتُ في قطاع ) ىم العاملتُ في الديداف ل الدتعقبين:. 3
التي سوؼ تامح للمؤسساة بالحصوؿ على ميزة  ل على التميز بتُ الدعلومات ذات الصلة، التي تجع  الفرؽ،
( فإف دلر الدتعابتُ ىو رصد لجمع  بعبارة أخرى ل تنافاية في الدنافاة أي  يتمرمز الدن طتُ خلفا لالك )
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ن ر الدعلومات لصناع الارار  علومات لداتَي الياظة لتوزيع لترمي  الد معاتة ل الدراقبتُ في تحلي  ل الدعلومات ل
 . 1بالدؤسساة

 : تطوير العديد م  الإجراءات في الانوات الأختَة م   عملية الياظة ىاه سمات بوضع ل

 :5002في عام  

داخ   الاستًاتي يةتطوير الياظة  ن ر مامرة للإعلـ لالتوعية، بدعوة "الإدارة العليا للم ارمة في إن اء ل -
 الدؤسساة.

( الدعلومات يهدؼ إلذ نا  لن ر م   ناق  ، بالحوام  ) إل تًلنيا الاستًاتي يةن ر معلومات الياظة  تطوير ل -
 .  الدعلومات الدتعلاة بنظاـ الياظة م  خلؿ بوابة الانتًنت لنفطاؿ

 . الددير العاـ الدخصصة للايد الرييس ةالاستًاتي يحوام  الدعلومات  ن ر م   الياظة: دعايم ل إعداد ل -

 . نفطاؿ ( مهنة ( على الدنافاة في لستل  صفاات ) تطلع  رسالة ( مرتا  ) إعداد لن ر خطاب ) -

 تصميم إشارة لدواقع مرجعية مدعم للباوث على شب ة الانتًنت. -

( يتم اختيارىم  التنفيايتُم  الدديري   إطار ) 20( لتدري  من ط  الياظة  توعية رفع ماتوى الوع  ) -
 (. مااربات منه ية ( لدلافعهم لقدراتهم على التعلم م  لستل  الدناى  ) استنادا لتحديدىم لفاا )

 الإجراءات. للمديري  التنفيايتُ الدعنيتُ التنفيا الاستًاتي يةإجراءات الياظة  تنظيم ملتايات حوؿ أدلات ل -

 الدعلومات. التعبتَ ع  الاحتياجات م  ( لتعميمو لت خيص ل ختبارا ( لن ر استبياف ) إعداد تطوير ) -

 :5002في عام 

 (: الحوامل تصميم دعائم اليقظة )

( نفطاؿ الحصوؿ على م  الدعلومات أل الالوؾ التي تبدل  مهتٍ : حتى يتامى تميع عماؿ ) بطاقة الدى ة -
 . م تَة للىتماـ أل رتَ عادية

 الياظة. يتم تا ي  الدعلومات لالإبلغ عنها للمااعدة في تنفيا تارير التعا (:)بطاقة الرصد  -

 . ( متعابتُ من طتُ، صمم مدلي  للمتياظتُ ) الياظة:رفيل  -
                                                           

1  - L'intelligence économique au sein de NAFTAL,Op. Cit,p, p,66,67 
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 :5002في عام 

الدنافاة  بأن طة نفطاؿ ) : دعامة معلومات معاتة الدواضيع الدتعلاةالاستًاتي يةإعداد لن ر "خطاب الياظة  -
 (. .....إلخ، الدنت ات الاوؽ

، لمديري   ( الاادة للإطارات الداتَة ) الاستًاتي يةالالتزاـ بنظاـ الياظة  تنظيم ملتايات حلاات دراسية ل -
 الأن طة.

 . لضع برنام  للمهمة الباث الديدا  )بع ات ميدانية( -

 :5002في عام 

 : الد وف م  مصلاتتُ الاستًاتي يةإلذ قام الياظة  الاستًاتي يةتغيتَ خلية الياظة  -

 .  مصلاة الياظة التنافاية لدعاتة الدعلومات الدتعلاة بمختل  منافا  نفطاؿ* 

 اتديدة. لدعاتة الدعلومات ع  الأسواؽ الوطنية لالدللية، لالت نولوجية البيئية:مصلاة الياظة * 

 الب رية(. )إن اء شب ة الاستًاتي يةالتعيتُ الرسم  لدن ط  الياظة، الداؤسللتُ ع  جمع الدعلومات  -

ىدؼ الياظة  ىاا بتن يط ل الاستًاتي ية( عم  "خلية الياظة" بايادة الدديرية التنفياية  تنة إن اء فريل ) -
 . داخ  نفطاؿ الاستًاتي ية

 dcsi, dcrd ( لالذيام  الدرمزية gp,com,)( م  فرلع ت غيلية  يتأل  قد أن ئ فريل عم  م وف ) ل

, despe et dchseq 

لالاجتماعات الدتعلاة بم اؿ  ي ارؾ في الندلات لغ  أف يتبع فريل العم  ىاا دلرات تدريبية )ت وينية( أللية ل -
 الاقتصادي.الاماء 

 تعاد اجتماعات عم  الفريل دلرا حا  احتياجات ستَ أعمالو. -

ىاا الدنتظر تمع  ات الياظة داخ  نفطاؿ، لإجراء تتم   مهمة خلية )تنة( الياظة في لضع لتأطتَ عملية ل -
 . الدعلومات الخارجية لن رىا ماؤسللية اتميع

 : مهام خلية اليقظة

 . تحلي  نظاـ الدعلومات لنظاـ الياظة لنفطاؿ -
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 . اقتًاح إجراءات لتدابتَ لتااتُ إدارة لظيفة الياظة داخ  نفطاؿ -

 اليقظة:تحديث عملية إجراء 

  .ذات الأللوية للياظة لالاحتياجات الضرلرية م  الدعلوماتاقتًاحات لرالات  -

الدؤسساات )رفيل الياظة( مع  التعا ، بطاقة الرصد ل الدى ة،بطاقة  ،دعايم الياظة الدوجودة)تحديث لإثراء  -
 الدعايتَ(.لامتااب خأتهم للضع  الوظيفة،التي بالفع  طبات ىاه 

 الصلة.تحديد الدعلومات ذات  -

 :5002في عام 

 . ل    الياظة ( للإدارة العليا مبدي note de synthèsesإعداد لن ر )ملخص( تنفياي / مامرة موجزة  -

 . إعداد لن ر لسيط )دعامة ( جديدة للمعلومات بعنواف: "ما تبدلا.." -

 الياظة".إعداد لن ر حوام  للمعلومات تامى "فلش  -

 . إعداد لن ر "م   الياظة" -

 . في المجلت الدتخصصةالاشتًاؾ  -

فالياظة اليوـ ليات فاط م  خلؿ الدطبوعات قواعد البيانات لالانتًنت، لل   أيضا م  خلؿ الندلات 
الدعارض الصالونات رحلت العم ..... إلخ. لتدعم ت نولوجيا الدعلومات ب    متزايد خلؿ الياظة م  حيث 

رمات الباث أل ما الأعواف )الوملء( الأذمياء، لالاادرة على التطور في لز يوضح النمو ل تبادؿ الدعلومات، ل
لياظة الاي لا لػ  لز  لتحديد الدعلومات م  خلؿ بنوؾ البيانات لالانتًنت م  جان  الفايدة لىم رصيد قيم 

 . ( تحلي  متخصص لمهتٍ للمعلومات الوثاياية الدعلومات الرمادية للمتياظتُ )

 . ( يتادث قليل لياوـ بالتالي  م تَا يتعام  بارية ) الدتياظ ىو ال خص ال توـ ل

ىاه الفرقة الدتعددة الاختصاصات ى  قوة خلية الياظة، تجع  خلية الياظة في لضع الدراقبة على نطاؽ لاسع 
لديها عيوف مفتوحة لآذاف لاسعة على م  ما ىو مرجح )متوقع( أف تعرفو أل تبلغو الدؤسساة لدااعدتها على اتخاذ 

 : الاستًاتي يةرارات الا

 . ( التاارير الدالية....إلخ الإعلف حرمة الدوظفتُ مراقبة لساي  الإعلـ، رصد لتعا  الدنافاة بجميع مظاىرىا ) -
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 الاختًاع.مراقبة براءات  -

 . مراقبة الد ونات لالذيئات التنظيمية...إلخ -

  أيضا بن رىا بطرياة مفهومة لقابلة للستعماؿ ىاا الفريل ليس فاط قادر على إدارة لتايتَ الدعلومات، لل 
لأف ىاه العابة الريياية لن اح فريل  الارار(.الاستخداـ م  قب  ماتَي الدؤسساة. لىاا يوضح الارب م  صناع 

 ، حيثالارارع  بالنا الغرض م  الياظة ىو لدااعدة الداتَي  )الاادة( في الداتوات العليا لاتخاذ  يغي :  الياظة
  1خلية الياظة تحدد فاط الدعلومات ع  طريل ن رىا لتوزيعها لصناع الارار

 . ثالثا: عملية اليقظة في مؤسسة نفطال

عملية الياظة تن ر في نفطاؿ، تدار م  طرؼ الفاعلتُ التاليتُ، لالاي  يصنفوف الدتياظوف )الدراقبوف( بالدؤسساة 
 : لىم مالتالر

 . مرشد العملية، منال اتهاز ب    عاـ في مؤسساة نفطاؿ -

 الدرمزية.منال ن اط الياظة بفرع م  فرلع ن اط الدديرية  الياظة،من ط  -

 منطاة، مرمز / ماتودع( / منال ن اط الياظة في م  م  الذيام  الوظيفية لالت غيلية )الدديرية، مرس  الياظة -
. 

 ،الوقود،...(.GPL لتالي  الدعلومات في ىاا المجاؿ )راز البتًلؿ الدااؿ،شب ة ال فاءات الدتخصصة  -

 التالية:للمتياظتُ بالدؤسساة لديهم الدهاـ  ل

التواص  داخ  الدؤسساة م  خلؿ ىي لها لإن اء الخلية لالتادات التي تواجو ن اط الياظة لبث رلح الياظة  -
 . داخ  الدؤسساة

 الداخليتُ.عملية لتلبية تطلعات عمليها ضماف حا  ستَ العم  لتطور ال -

 . قيادة لتحفيز أعواف الياظة لن اطها -

 لل ب ة.تنمية مهارات الدليمة لأعواف الياظة الدنتمتُ  -

                                                           
1  - L'intelligence économique au sein de NAFTAL,Op.Cit,p, p,68,69. 



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

155 
 

م  مصادر  الاستًاتي يةن ر لساي  الإعلـ لتعري  الأعواف في الدؤسساة بالدفاىيم الأساسية للياظة  -
 . الدعلومات،....(

 . الاحتياجات م  الدعلومات التي تادـ إلذ ماؤسللر الياظةتحديد  -

 الدطورة. ضماف ن ر الدعلومات الخاـ ل -

 العملية.تدري  جميع العناصر )الفاعلتُ( الدعنيتُ بهاه  -

 اليقظة:متعقب )مرسل( 

 . توعية جميع الدوظفتُ بالرىانات الدتعلاة بن اط الياظة لغرس ثاافة الياظة داخ  التنظيم -

 المحددة.بما في ذلك الديدانية لفاا للحتياجات  الدعلومات، التأمد م  جمع -

 جمعها.ضماف ن ر الدعلومات الخاـ التي تم 

 .  1اقتًاح إجراءات لتدابتَ لتطوير لتحاتُ لشارسة لتطبيل الياظة

فت الانتباه في ، ل1988الاي ن ر في ررلنوب ، حوؿ ن اط الياظة منا عاـ  Digimindالح  الداتًح م  قب  
 ى : . ألا ل ضوء الوظاي  لالدزاا التي يوفرىا ىاا الح 

 اليقظة:جهاز عرض • 

 . زادة الوع  اتماع ، بحيث ل   لاحد منهم يفهم التادات الدتعلاة لالداالعة في اتهاز -

 . تحداتها معرفة جميع الدواضيع الارية للياظة ل  -

 الدعلومات.إدارة  في الد رلع ل يادـ تحديد للأعواف لدلرىم -

 الدعلومة:. تبادل )تشارك( 

 تطوير ستَلرة الدعلومات بإتاحة الفرصة لتوفتَ التغاية الدرتدة. -

 إن اء مهاـ ستَ العم  بدلا م  تخزي  الدعلومات للماتفيدي . -

                                                           
 التخطيط لالاقتصاد، الدديرية العامة، مؤسساة نفطاؿ. للستًاتي يةلثياة مادمة م  طرؼ الدديرية التنفياية  -  1
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الأفا . التامتَ لالن ر لالتخزي  لتت ي  مع   الصاعد، النازؿ،مع إم انية الاتصاؿ  منهم،مأ عدد أم ارمة  -
 م  نوع م  الدعلومات لالدتلا  )الدرس  إليو(.

 الإجابات. قد تتبع م  الطلبات الحصوؿ على الدعلومات ل -

 تخصيص واجهة:

، للموضوع، لزرؾ الباث،....(*   . تخصيص لاجهة معلومات )معلومات اليوـ

 : هادفة الجمع بأكثر دقة و -

 . شب ة الانتًنت عتَ الدريية،.... الفهرسة،لزرؾ بحث النص للمعلومات التي تم جمعها على شب ة الانتًنت  -

لال ب ات ال خصية،....(، ع   الت ارية،لالأعماؿ  الدوردي ،الانتااؿ الاريع م  الدصادر رتَ الرسمية العملء  -
 .الإل تًل ، الذات  المحموؿ، الانتًنت......(  طريل بعض الأدلات الدعينة )الدااعدي  الرقميتُ، الأيد

  ال ب ة.رلابط تميع أعضاء  إن اء دلي  ل -

 التخزين: التحليل و الدعالجة و. 

يوجو إدراؾ صناع  إثارة )يطرح( الأسئلة ل ل ال ايعات،لتااطع تأميد أل نف  ىاه  للمعلومات،العرض البيا   -
 الارار.

 صلحيتهم.أرشي  م  معلومات مفيد لصانع  الارار استنادا إلذ  تحديد -

 )التوزيع(:النشر • 

 الارار.إم انية إن اء تاارير حا  الطل  لصانع   -

الدعلومات التي تم جمعها  فريل مناق ة مع حاوؽ الوصوؿ إلذ تبادؿ لتااسم الدعلومات م  شخص ياتفيد م  -
 الآخري .م  قب  

 ال ب ة.لأعضاء  SMSلة نصية قصتَة إم انية دفع رسا -

 العكسية(:. توجيه أكثر وضوحا )التغذية 

التاوؿ على  الايطرة ل ذلك بفض  لوحات التا م ل ل الياظة،التا م لالتوجيو في الوقت الحايا  لن اط  -
 للأىداؼ.أساس ) تبعا( 
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التنميط للماتخدمتُ استنادا إلذ مواضيع للع ور على مطاباة الدعلومات التي تم جمعها لالتي تم معاينتها لتلبية  -
 الداتخدمتُ.احتياجات 

 : : أهداف اليقظة في نفطال رابعا

 م : تامح الياظة بتاديد لجمع الدعلومات التي تلبي احتياجات صناع الارار في الدؤسساة، لتد نهم

 ابت ار.إن اء م رلع  -

 .إعادة التًميز لتنويع أن طة الدؤسساة -

 .اتخاذ الارارات مع تحاتُ الوضع الأمتٍ -

 الداتابلية.التنبؤس لاستباؽ التغتَات  -

  منافايها.إجراء تاييم موضوع  للوضع التنافا  الحالر لالداتابل  ضد  -

 . افاتُ الداتابليتُامتلؾ أفض  رؤية للجهة نظر للإجراءات الحالية لالدن -

 لتطوراىا.ماارنة خأتها  -

 . خامسا: سيرورة اليقظة في نفطال

ى  نظاـ شام  يعم  منظاـ معلومات مفتوح )موجو( إلذ الخارج، ليهدؼ إلذ  الاستًاتي يةعميلة الياظة 
ال    لالتوقع اتجاىات الريياية للبيئة بغية تاهي  عملية صنع الارار. للغ  أف تات ي  ىاه العملية لفاا 

 .1للارار إلذ الاحتياجات م  الدعلومات تميع ىيام  الدؤسساة

 ريياية:مراح   يتم تاايم ىاه العملية إلذ ثلث ل

 لاتمع.الرصد  -

 .التالي  لالتًمي  -

                                                           
1  - Ammor zineddine, Seddik fodil, analyse du processus de la veille stratégique. 

étude de cas «NAFTAL » .mémoire d'ingénieur d'état en statistique et économique , appliquée 

management des organisation et modèles de décision, école nationale supérieure des 

statistique, Alger, 2013/2014,p,54. 

 



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

158 
 

 لالتوزيع.الن ر  -

 : التنظيم  في الدؤسساة الاحتياجات م  الدعلومات لؽ   أف تأتي م  عدة ماتوات م  الداؤسللية، لفاا للهي  

 .( الأن طة الذيام  الوظيفية، الذيام  الدرمزية، الذيام  التنفياية الدديرية فرع الإدارة العامة )

 :بتايتَ إدارة العملية  ل أختَا لػدد البياف الدرفل بالدارر لستل  اتهات الفاعلة الداخلية الد لفة بالداؤسللية ل

 . قايد العملية )مرشد الياظة( -

 الياظة.من ط  -

 الياظة.متعا   -

لي تَلف إلذ أف  التنفياية،الأعواف الداخليتُ في الدواصفات الفنية الدرفاة بارار الإدارة العامة  يتم تحديد مهاـ لدلر
 ىناؾ رربة حاياية لتنظيم لىي لة ن اط الياظة لامتلؾ الدهارات لالادرات لالإم انيات:

الياظة، لىو ماؤسلؿ ع  تحديد لظيفتو الريياية تتم   في مراقبة الأداء اتيد لعملية :  قائد العملية )اليقظة(
تطوير لساي  الإعلـ لالتعام  بتدري  جميع الفاعلتُ )أصااب ل ، يلع  دلر الداتَ  الفرص )الاضاا(

الدصلاة(، ليظ  ىاا الدلر رتَ لاضح، لالاي ياوـ بو عادة الدن ط، ليبدل أف الاايد أي صانع الارار 
 لياظة داخ  الدؤسساة بموج  ىاا الارار.رس ثاافة ارللاياسات يادـ قرار يعتمد عليو في 

لالتي  الصلة،يعرؼ معنصر فاع  لالاي يتم   دلره في إيصاؿ احتياجات الدعلومات ذات  منشط اليقظة:
 لتحليلها.لضعت م  قب  صناع الارار الاادة(، لن ر تلك التي تم جمعها 

  لزددة.الصلحيات( رتَ  ،ىاه ال فاءات)مهمة الدن ط لد تعرؼ ب    صايح، 

يضم  جمع الدعلومات لتوصيلها إلذ اتهات الداؤسللة لتاليلها، لتأتي ىاه الأجهزة  متعقب )مراقب( اليقظة:
التي تاع على ماتوى مرامز الت غي  لاتصالذم مع العملء لالدنافاتُ لالدوردي ، لالدنافاتُ لالالطة العمومية، 

 صوؿ على ما تحتاج إليو.ماؤسللة ع  تعا  لملحاة بعض مصادر الدعلومات للا

 داخل نفطال: الاستراتيجيةمهام وظيفة اليقظة 

 : . دور الدديرية العامة1

 . التي ست وف أساسا للباث ع  الدعلومات الاستًاتي يةتاديم التوجيهات  -
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 الياظة.جميع الارارات اللزمة التي تتعلل بالتنفيا لالدتابعة لعملية  اتخاذ -

 لصيانتها. د الضرلرة م  أج  تعزيز عملية الياظةنالدوارد الب رية لالدادية( ع)توفتَ الدوارد اللزمة  -

 :  1. مهمة ودور اليقظة الإستراتيجية2

 . اقتًاح أللوات احتياجات الياظة لالدعلومات اللزمة -

 . تن يط عملية الياظة بالدؤسساة )لسطط اتصاؿ( -

 الرسمية(.تغاية عملية الياظة بالدعلومات الرسمية لرتَ  

 .تحديث عملية الياظة -

 بالياظة.توعية الفاعلتُ في الدؤسساة  -

 . تنظيم اجتماعات دلرية لوضع أىداؼ الياظة م  قب  الإدارات مع الفرلع الت غيلية -

 . ال ب ةتخطيط لتنظيم لتنفيا إجراءات التدري  اللزمة لأصااب الدصلاة في  -

 الداتفيدي .ضماف التغاية الدرتدة )الع اية( م  جان   -

 . للإدارة العليا الاستًاتي يةن ر الدعلومات  -

م  خلؿ توفتَ الدعلومات ذات  الاستًاتي يةم  موظ  في الدؤسساة لؽ   أف ياهم أحيانا في لضع الياظة  -
 . الصلة

 نفطال": الإجراءات الدتخذة من طرف مؤسسة "  سادسا

 ( .SPE,RGP,HSEG,)..... بالدؤسساة.التنايل بتُ لستل  ىيام  الياظة  -

است ارة شب ة  الاستًاتي ية للمتعابتُ لالدن طتُ لالداتَي  الياظة لالداؤسللوف ع  جمع الدعلومات رسم التعيتُ ال -
 . ب رية(....

 .ت وي  متعابتُ لمن ط  الياظة على أسالي  التاايل لالاستخبارات -

 .ت  ي  خلية )تنة( للمتياظتُ -
                                                           

1  - Ammor zineddine, Seddik fodil, Op, Cit,p,57. 
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 للمنافاة.تحديد قاعدة بيانات  -

 .لماؤسللر الأن طة للإطارات الداتَة )الاادة(  ةاستًاتي يتنظيم ملتايات لندلات للتوعية بضرلرة لضع ياظة  -

نفطاؿ الدنافاة (: دعم الدعلومات التي تعط  الدواضيع الدتعلاة بأن طة الاستًاتي يةتطوير لن ر )رسالة الياظة  -
 . لالاوؽ، لالدنت ات(

 .للمعلومات الدهنية الدوجو ل   ىيام  نفطاؿ  الاستًاتي يةتصميم استبياف للتعبتَ ع  احتياجات الياظة  -

 يت وف م  مصلاتي: الاستًاتي يةإلذ قام الياظة  الاستًاتي يةتغيتَ خلية الياظة  -

 التًمي : م  أج  معاتة الدعلومات الدتعلاة بمختل  منافاتُ نفطاؿ. *م رلع التالي  ل 

معاتة الدعلومات ذات الصلة الدتعلاة( بالأسواؽ الوطنية لالدللية لالت نولوجيات )م رلع اتمع لالدعاتة *  
 .  1اتديدة

لىاا للإجابة على  ، يةالاستًاتيناتن  م  خلؿ ما تم تادلؽو أف مؤسساة "نفطاؿ" أللت اىتماـ مبتَ للياظة 
التااؤؿ الألؿ للباث حيث لصدىا مانت سباقة في لضع نظاـ للياظة م  قب  مديرية الاست راؼ لالدراسات 

 : الاقتصادية. لذلك م  خلؿ

 معام  لصاح لذا.  استًاتي يةلع  إطارات مؤسساة "نفطاؿ" بمدى ألعية تنصي  خلية ياظة  -

 اياهم لتوعيتهم بألعيتها.بث ثاافة الياظة في الدؤسساة لتح -

، مإن اء قاعدة بيانات  استخداـ الانتًنت لالانتًانت لنظم الدعلومات موسيلة تمع، لمعاتة لتوزيع الدعلومة -
 )بوابة( إل تًلنية خاصة بمؤسساة "نفطاؿ" للضعها في متنالؿ إطاراتها .

 مامرات. تعدد طرؽ للساي  توزيع الدعلومة على ش   تاارير دلرية ل -

 عملها،الاىتماـ بجمع الدعلومات الخارجية أم ر منها الداخلية، لذلك لألعية الدعلومات العالدية الدتعلاة بميداف  -
 التنافا .م  أج  تحديد الفرص لاستغللذا لالتالي  م  الأخطار لتااتُ ماتواىا 

 . استخداـ جميع طرؽ للساي  تجميع الدعلومات م  لستل  الدصادر -

 تدعيم خلا الياظة بال ادر الب ري الدؤسى  لالدتخصص. -

                                                           
1  - Ammor zineddine, Seddik fodil, Op, Cit,p,58. 
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 الاياـ بعمليات ت وي  في لراؿ الياظة لالاماء لإطاراتها. -

 توفتَ ميزانية خاصة لذا. خصوصا في اتان  الت نولوج  نظرا للتطورات الحاصلة فيو. -

 ريعية.لالت الت نولوجية  التنافاية،الاعتماد على معلومات الياظة الت ارية،  -

في مؤسساة نفطاؿ "يعم  على توفتَ معلومات تلبي حاجيات صناع  الاستًاتي يةىاا ما يعتٍ أف نظاـ الياظة  ل
 ، لاا فه : الارار بها

م  الدصالح الدهمة التي تعتمد عليها في مواجهة تغتَات البيئة التي تن ط بها،  الاستًاتي يةتعتأ خلية الياظة  -
 . لموقعها في الاوؽ الوطنية لالدللية بالنظر إلذ ح م الدؤسساة

فاامت بوضع خلا ياظة لستلفة على ماتوى مديراتها لعلى رأسها ال ادر الب ري الدؤسى  لالدتخصص لألعية   -
منها  الاستًاتي يةللمؤسساة، لاتخاذ الارارات خاصة الاستًاتي   الدعلومات الناتجة ع  عملية الياظة في التايتَ 

 . صتَة الددىالطويلة أل الا

 .هم للمعلومات لتوزيعها لإطاراتهاىاا ما نت  عنو شب ة فعالة لمصدر معلوماتي مهم للمؤسساة م  خلؿ جمع ل

بمؤسساة نفطاؿ" على ثلث مراح  أساسية يتم م  خللذا جمع لمراقبة لتحلي   الاستًاتي يةتاوـ عملية الياظة  -
،  الدصادر سواء الرسمية لرتَ الرسمية، موساي  الإعلـ الصاافة لالدلتاياتلتوزيع الدعلومات باعتمادىا على لستل  

لقواعد الدعطيات الإل تًلنية، الوثايل الداخلية لالخارجية، بالإضافة إلذ شب ة الدتعابتُ التي توم  لذم مهمة الباث 
ؿ" م  الإم انيات لالدوارد ع  الدعلومات، لالزباي  لالدوردي ، أل حتى م  قب  الدنافاتُ. تاخر مؤسساة "نفطا
 الدادية لالدالية لخلية الياظة م  خلؿ تحديد ميزانية خاصة بها للرفع م  ماتوى لصاعتها.

لإطاراتها  الاستًاتي يةتاوـ مؤسساة "نفطاؿ" بعملية الرس لة لالت وي  في لراؿ ت نولوجيات الدعلومات لالياظة  -
 مية لملتايات م  شأنها إضافة معلومات جديدة لتااتُ خأاتهم.الدعنية بالياظة م  خلؿ إقامة تظاىرات عل

باقتًاح لرالات ذات أللوية لتحديد  الاستًاتي يةتعم  مؤسساة "نفطاؿ" على تحديث عملية الياظة  -
بمؤسساة نفطاؿ" على جمع الدعلومات  الاستًاتي يةالاحتياجات الضرلرية م  الدعلومات لإطاراتها. تعم  الياظة 

بي احتياجات الداؤسللتُ م  خلؿ التنبؤس لاستباؽ التغتَات مع إجراء تاييم متواص  لماتمر للوضع التي تل
 التنافا ، لامتلؾ الفرص الدناسبة لتعزيز م انتها م  خلؿ الارارات الفعالة التي تخدـ.
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 : الإجراءات السشهجية لمدراسةالثاني السبحث
الباػث،  ىػاا مػ  الديدانيػة الدراسػة في اعتمادىػا تم التي لالإجراءاتلالطرايل  الأسالي  ىاا الدباث يتضم 

 تحليػ  لأسػالي  لػالك اللزمػة لالإجػراءات الددرلسػة في الباػث، لالعينػة لالمجتمػع تتضػم  مػنه  الباػث، لىػ 
 لتفاتَىا مع لزاللة لتًميز لزالر الدراسة لتبيتُ طبيعة توزيع عينة الدراسة. البيانات

 الأول: مشهج الدراسة السطمب 

الدػػنه  العلمػػ  ىػػو تلػػك الطرياػػة الػػتي يتبعهػػا الطالػػ  لدراسػػة ظػػاىرة أل م ػػ لة مػػا، باصػػد لصػػفها لتفاػػتَ 
علػػى  الاطػػلعمػ  خػػلؿ العلقػات الدختلفػػة الػػتي تػؤسثر لتتػػأثر بهػػا، باصػد الػػتا م فيهػػا لالتنبػؤس باػػلومها ماػػتابل، ل 

التاليلػػ   ل الوصػػف  الدػػنه ىػػو  لالػػاي لػاػػل أىػػدافها، اسػػ  للدراسػػةظهػػر جليػػا أف الدػػنه  الدن الدراسػػات الاػػاباة
لل ونػػو  ،علػػى التاليػػ  ال ػػام  لالعميػػل للم ػػ لة قيػػد الباػػث اً ماػػاعد مونػػو منه ػػاً   ،(بأسػػلوبيو )النظػػري لالديػػدا 

ميفػاً لممػاً، فعلػى صػعيد الدراسػة الوصػػفية،   الدػنه  الػاي لؽتػاز بالوصػ  التفصػيل  الػدقيل للمعلومػػات ذات العلقػة
 سيتم إجراء الداح الد تبي لالاطلع على الباوث النظرية لالديدانية لبناء الإطار النظري للدراسة.  

أمػػا علػػى صػػعيد الباػػث الديػػدا  التاليلػػ ، فاػػيتم إجػػراء دراسػػة ميدانيػػة مػػع تحليػػ  مافػػة البيػػانات لاسػػتخداـ 
 لدعاتتها، لستعتمد الدراسة على الاستبانة الدخصصة لالك. الطرؽ الإحصايية الدناسبة

 مجتسع وعيشة الدراسة: الثاني السطمب
ينتم   شخص أي أنو على ذلك لأج  العام  تعري  ، لتمشرمة نفطاؿ في العاملتُ جميع الدراسة، لرتمع يتضم 

أعواف التا م، لالأعواف  إطارات، :التالية الدرامز العاملتُ شرلػة تتضم  لبالك لياهم في ن اط الدؤسساة،
تطبيل موضوع الدراسة على ىاه  اختيار تم،  مما عام  5000لقد بلغ عدد أفراد لرتمع الدراسة  التنفيايتُ.

 الدؤسسااتع  رتَىا م   لاحتًافيةعلى اعتبار أنها تتميز بأسالي  إدارية حدي ة ب    لغعلها أم ر تديزا ؤسساة الد
 لتطبيل لدراسة الدوضوع. اً مناسب  اط الاي تدارسو، لبهاا ت وف لرالاً الأخرى لذلك لطبيعة الن

فإف الطال  سوؼ ياوـ باختيار عينة ت وف لش لة لمجتمع  -لنظراً ل أ ح م لرتمع الدراسة-في حتُ 
في  تعتأ العينة م  أم ر الأدلات استعمالاً الدراسة، بحيث تد   الطال  م  تعميم النتاي  التي يتاص  عليها، ل 

م   ىاه الباوث نظراً لصعوبة الاتصاؿ ب   العمٌاؿ، للدا تحااو م  نتاي  صادقة لملموسة، لقد تم اختيار عينة 
ع وايية تت وف م  العاملتُ في الداتوات الإدارية العليا لالوسط  لالتنفياية م  ماتوى إطار بالدؤسساة لعوف 

، لقد تعمدنا ىاا التنوع لأف العينة أساسا تباث ع  التنوع م  خلؿ التًميز نفطاؿ مؤسساةتح م لتنفيايتُ في 
 الاستًاتي يةالارارات على لستل  الداتوات التنظيمية، لذلك للوقوؼ على لستل  لجهات النظر حوؿ موضوع 
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الفئات ال لثة بالضبط تم اختيار ىاه قد لمنو اقتًاح ما لؽ   أف يؤسدي إلذ تحاتُ النتاي ، ل  ،الاستًاتي يةلالياظة 
لتنفياية ليضطلعوف بغالبية الدهاـ لالأعماؿ التي لؽ   أف  لإشرافيولأنهم ي غلوف مرامز للظاي  قيادية لإدارية 

، لماا دلرىم في الاستًاتي يةالياظة ، لمونهم أم ر ارتباطا بعمليات الاستًاتي يةالارارات تاهم في دعم لقبوؿ 
  .  الاستًاتي يةالياظة  ايلتحل  ، لماايرة الدتغتَات الخارجيةالاستًاتي يةالارارات  لتعزيزالد ارمة عمليات الاتصاؿ ل 

 1:قمنا بحااب عينة الدراسة بالاعتماد على الدعادلة التالية

 
 

=n                                 ح م العينة      

X = 50نابة لجود الظواىر لز  الدراسة في العينة ل قد اعتمدنا على%. 

α = (5)± في حدلد  ناهالداموح بو لقد اعتأ  الخطأنابة%. 

δ =( 95الدرجة الدعيارية الداابلة لدعام  ال اة الاي تعمم بو النتاي  لىو)%  لبالك ت وف الدرجة الدعيارية
(1.96). 

=N (.5000) ح م لرتمع الباث 

 شرمة نفطاؿ .مفردة م  العاملتُ في  (357) تعويض في الدعادلة الااباة ي وف ح م عينة الباث ىولبال

بالإضافة إلذ الاانوف الداتخدـ أعله فاد تم التأمد م  ح م العينة م  خلؿ الرجوع إلذ متاب 
(SEKARAN) ىو  (5000)ح م العينة الدتوافل مع ح م لرتمع الدراسة  أف 2، حيث بتُ اتدلؿ الإحصاي
 ( مفردة.357)

                                                           
غ ةر مشذةها ، يميةة  ،سالي حدن، "العلاقةة ية ن عاعةام تم ة ن العةامم ن تمالةاا الرظةا الةهايفي: مااسةة م اانيةة اقطةا  اللتةرتل"، اسةالة مالدةت ر  -1

.14، ص2004التجاا ، لامعة ع ن الذمس، القاهر ،   
2
- Uma SEKARAN, Research Methods for Business Building Approache, John Wiley & Sons 

(Asia) Pte. LTD, Forth Edition, Sigapore,2003, P.294.                                                      

X(1-x) 

X(1-x) 

N 

n= 
α 

δ 
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استمارة منها لبعد مراجعة لتدقيل  (348)، تم استًداد العاملتُاستمارة على  (357)لقد تم توزيع 
 يصلح لغاات التالي ، لالتفريغ في برنام  الحزـ %95أي ما نابتو منها  (340)الاستمارات الداتًدة لجدنا أف 

(، أما الاستمارات الأخرى فاد تم استبعادىا لذلك لعدـ امتماؿ الإجابة فيها ع  الأسئلة، أل SPSSالإحصايية )
 .لجود أم ر م  اختيار للإجابة الواحدة، أل ناص لورقة أل أم ر م  ألراؽ الاستبياف

 :(11)ىو موضح في اتدلؿ رقم  لتم لص  خصايص عينة الدراسة مما

 (11)الجدول رقم 

 الستغيرات الديسهغرافيةتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب 

 

 

 

 العسر

 الشدبة السئهية التكرار الفـئة

 %25.20 07 سشة 52عقل عت يداتي 

 %02.29 138 سشة 52إلى  50من 

 %5.107 107 02إلى  50من 

 %52.88 88 سشة 02عكثر من 

 %22. 340 السجـسهع

 

 الجشس

 %87.90 599 ذير

 %5.20. .0 عنثى

 %22. 502 السجسهع

 

 

 السؤهل العمسي

 55 متهسط
09.41% 

 82 ثانهي 
25% 

 95. لامعي
56.47% 

 25 مالدت ر عت ميتهااه 
0.59% 

 %08.53 29 متااا متخررة في القراااا الإستراتيجية

 %22. 502 السجسهع

 %44.12 150 سشهاا فأقل 05 
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 مدة الخدمة

 %12.94 44 سشهاا 10إلى  06من 

 %08.53 29 سشة 11-15

 %34.41 117 سشة 15عكثر من 

 %100 340 السجسهع

 

السدتهى 
 الهظيفي

 %40 136 إطاااا

 %43.53 148 ععهان التح م

 %16.47 56 ععهان التشف ذ

 %100 340 السجسهع

 (. 20) لمممحق اقم (spss) من إعاام الطالب االاعتمام عمى مخرلاا السردر:

أعلى  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حا  متغتَ العمر، حيث يتبتُ م  اتدلؿ أف11 اتدلؿ رقم )تُيب 
عامل  138سنة( حيث بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه الفئة   35-26نابة في الفئات العمرية مانت الفئة )م  

( 107لأفراد ضم  ىاه الفئة )حيث بلغ عدد ا سنة( 45 -36من ، ثم تلتها الفئة )(%40.59)بنابة مئوية بلغت 

سنة( جاءت في الدرتبة  45، ليوضح اتدلؿ أيضا أف الفئة العمرية )أم ر م  (%31.47لبنابة مئوية بلغت )
لأما التأير لوجود فئات عمرية مبتَة  (،%25.88( لبنابة مئوية بلغت )88ال ال ة، حيث بلغ عدد الأفراد ضمنها )

لدراسة، فيعود إلذ أف تلك الفئات العمرية تدلك الخأة لالدهارة التي تم امتاابها مع في الا  بالنابة لأفراد عينة ا
سنة( فاد  25مرلر الوقت، لالك تاعى الدؤسساة للافاظ عليهم في مناصبهم، أما الفئة العمرية )أق  أل ياالي 

( فاط، لىاا ما 07بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه الفئة ) حيث (%02.06حلت في الدرتبة الرابعة بنابة مئوية بلغت )
 ة لا تاعى إلذ الت بي . رميدؿ على أف ال

لتدؿ النتي ة الااباة على التنوع في ماتوى أعمار أفراد لرتمع الدراسة، لشا يع س لجود خأات متنوعة 
ختلفة بما تحملو م  خأات لؼدـ أىداؼ الدراسة، حيث يضم  التعرؼ على اتجاىات الداتوات العمرية الد الش

، إلا أف النابة الأعلى م  الداتوات العمرية الاستًاتي يةعلى الارارات  الاماء الاقتصاديأثر متًاممة اتجاه 
سنة(، لشا قد ينع س سلبا على تاب  العم  بأسالي  جديدة، لبالتالر ارتفاع  45-36سنة( ل) 35-26الفئتتُ )
 .الاستًاتي يةالارارات ماالمة 

( م  أص  %12.06( لبنابة مئوية )41( أف عدد الإناث بلغ )11نلحظ م  خلؿ اتدلؿ رقم )
م  أفراد عينة الدراسة،  (%87.94( لبنابة مئوية )299لرموع أفراد عينة الدراسة، في حتُ بلغ عدد الامور )
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أضعاؼ، لأف الدرأة لد تأخا دلرىا بجان  الرج  في  07لبالك فإننا نرى أف الامور يفوقوف الإناث بأم ر م  
م  ىاا ربما لق  حايل أماـ ل ة، لعادات لتااليد أى  الدنطاة،  رمالعم  فاط لطبيعة  راجع ربما ، لىااالدؤسساة

 ة. رمالتااؽ العنصر الناوي بال

توزيع أفراد عينة الدراسة حا  متغتَ الدؤسى  العلم ، حيث نلحظ أف  (11يوضح اتدلؿ رقم )
عامل، لجاءت فئة ماتوى ال انوي في  (192م  أفراد العينة لذم ماتوى جامع  حيث بلغ عددىم )( 56.47%)

لجاءت فئة ماتوى  (،%25لبنابة مئوية بلغت ) (85الدرتبة ال انية حيث بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه الفئة )
(، %09.41)( م  لرموع أفراد عينة الدراسة لبنابة مئوية بلغت 32لدتوسط في الدرتبة ال ال ة حيث بلغ عددىم )ا

( 29في نفس الوقت ) الاستًاتي يةالارارات لقد بلغ عدد اتامعيتُ لالدتاصلتُ على شهادات متخصصة في 
راه فهناؾ عام  لاحد فاط ضم  و الدمت (، أما فئة الحاصلتُ على شهادة الداجاتتَ أل08.53%عامل بنابة )
 .عينة الدراسة

ة، حيث تم  رمتوزيع أفراد عينة الدراسة حا  متغتَ مدة الخدمة بال (11)يوضح اتدلؿ رقم مما 
سنوات فأق ( في الدرتبة الأللذ، حيث بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه  05الفئة ) تتاايمها إلذ أربع فئات، فاد جاء

سنة( حيث بلغ عدد الأفراد ضم   15(، ثم تلتها الفئة )أم ر م  %44.12مئوية بلغت )( لبنابة 150الفئة )
 10 إلذ 06 (، أما في الدرتبة ال ال ة فاد جاءت الفئة )م %34.41( لبنابة مئوية بلغت )117ىاه الفئة )

-11لفئة )(، لبالنابة %12.94( لبنابة مئوية بلغت )44سنوات( حيث بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه الفئة )
 .(29لماف عدد الأفراد ضمنها ) (،%08.53سنة( فاد جاءت في الدرتبة الرابعة لالأختَة لبنابة مئوية بلغت ) 15

لتدؿ النتاي  الااباة على توفر عام  الخأة لدى أفراد لرتمع الدراسة، لشا لغعلهم قادري  على ت وي  أراء 
، حيث تعتأ الخأة م  أمأ الاستًاتي يةعلى الارارات  الاقتصاديالاماء أثر إلغابية أل سلبية أم ر دقة تجاه 

العوام  الدؤسثرة في أراء الأفراد لضو الظواىر، لأف الخأات الدتًاممة عأ الت ارب تاهم إلذ حد مبتَ في ت وي  
 اتجاىات إلغابية أل سلبية اتجاه موضوع معتُ.

  فئة التانيتُ )أعواف التا م( بنابة مئوية بلغت ( أف أعلى نابة تد 11م  اتدلؿ رقم ) أيضا يتبتُ
لبلغ عدد  (%40(، ثم تلتها فئة الإطارات بنابة )148( حيث بلغ عدد الأفراد ضم  ىاه الفئة )43.53%)

لبلغ عدد الأفراد ( %16.47(، لجاءت فئة أعواف التنفيا في الدرتبة الأختَة بنابة )136الأفراد ضم  ىاه الفئة )
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ة  رمعامل، للؽ ننا أف ناتنت  أف فئة التانيتُ أل أعواف التا م تد   أمأ نابة لشا يلزـ ال (56الفئة )ضم  ىاه 
 .ىاه الفئة باعتبارىا حلاة الوص  بتُ الدنفاي  لالإطارات  تُتد

 أدوات السعالجة الاحرائية  الثالث:السطمب 
بهدؼ الوصوؿ إلذ نتاي  معتمدة تحال أىداؼ الدراسة لتختأ فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة 
بالاستبياف لتبوبها لجدللتها، لياه  التعام  معها بواسطة جهاز ال ومبيوتر، لتدت معاتة البيانات بغية اختبار 

لبرنام   20إصدار SPSSللعلوـ الاجتماعية لظوذج الدراسة لفرضيتها لذلك باستخداـ برنام  الحزـ الإحصايية 
2007Excel لتالي  بيانات الاستبياف لالحصوؿ على أجوبة بغية التعرؼ على مدى موافاة أفراد العينة لذا  ،

 :   استخدمنا الأدلات لالأسالي  الإحصايية التالية
 الفارؽ، النابي الوزف متوسط تحديد خلؿ م  الاستبياف لزالر عبارات لتالي  :(Freund) فرلند معادلة 1-
 :يل  مما الدراسة أداة لزالر م  لزور م  عبارات بتُ للتمييز

 :حيث

 1ت ل موافل رتَ ت رار 2ت متوسطة، بدرجة موافل ت رار 3ت موافل، ت رار 4ت ب دة، موافل ت رار -5ت
 .ب دة ألافل لا ت رار

 للألعية الأدنى الحد تد  % 25ل العبارات، لإحدى التامة للموافاة الافتًاضية للألعية الأعلى الحد تد   75% -
 .العبارات لإحدى التامة للموافاة الافتًاضية

 :إلذ نص  الدعادلة م  الأللذ الخطوة لبحااب الافتًاضية، الدراسة عينة أفراد لرموع تد   (100) -

  بدرجة موافل إلذ ثم ألافل، إلذ تداما ألافل م  الدراسة عينة أفراد است ابات بتُ %75 لبانتااؿ

 لا إلذ ثم متوسطة، بدرجة موافل إلذ ثم ألافل، إلذ تداما ألافل م  الدراسة عينة أفراد است ابات بتُ%  75لبإنتااؿ
 :التالية الفارؽ النابي الوزف متوسطات على الحصوؿ يتم تداما ألافل لا إلذ ثم  ألافل،

 .جدا عالية ألعية إلذ ي تَ فأعلى%( 80)  4.00 م  متوسط -

 .عالية ألعية إلذ ي تَ %(80) 3.99 إلذ %(65) 3.25 م  متوسط -

 .متوسطة ألعية إلذ ي تَ%( 65) 3.24 إلذ%( 50) 2.50 م  متوسط -

 .منخفضة ألعية إلذ ي تَ %(50) 2.49 إلذ %(35) 1.75 م  متوسط -
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 .جدا منخفضة ألعية إلذ ي تَ %(35) 1.75 م  أق  متوسط -

 ال خصية الخصايص على للتعرؼ الدئوية لالنا  بالت رارات الاستعانة تدت: الدئوية لالنا  الت رارات 2-
 .الاستبياف لزالر عبارات اتجاه أفرادىا است ابات لتاديد لماا الدراسة، عينة لأفراد لالوظيفية

 عينة أفراد است ابات الطفاض أل ارتفاع مدى لدعرفة الدتوسط ىاا استعماؿ تم: الدرجح الحاابي الدتوسط 3-
 :يل  مما الدراسة، متغتَات عبارات م  عبارة م  على الدراسة

  :إف حيث 

:ni العبارات لإحدى" ألافل" للخيار بالنابة م ل الواحد، للخيار الدراسة عينة أفراد خيارات عدد. 

:Xi 5ل 1 بتُ يتًالح لىو الدراسة أداة في الخيار لزف. 

:N عام  340 ىو بح نا لفي العينة، أفراد لرموع. 

 ل   الدراسة، عينة أفراد است ابات الضراؼ مدى لدعرفة الداياس ىاا أستخدـ: الدرجح الدعياري لالضراؼ-ا 4
 ملما الصفر م  قيمتو اقتًبت لملما الحاابي، متوسطها ع  لزالرىا م  لزور لل   متغتَاتها، عبارات م  عبارة
 الصايح الواحد م  أق  الالضراؼ ماف لملما الدراسة، عينة أفراد است ابات ت تت لالطفاض ترمز على ذلك دؿ

 تاالي الالضراؼ قيمة مانت إذا حالة في صايح لالع س الدراسة، عينة أفراد است ابات بتُ الت تت ق  ملما
 .الصايح الواحد تفوؽ أل

 :التالية الإحصايية بالعلقة الدرجح الدعياري الالضراؼ للػا 

 :أف حيث

:n الواحد للخيار الدراسة عينة أفراد خيارات عدد. 

:Xi 5و 1 بتُ يتًالح لىو الدراسة أداة في الخيار لزف. 

:x لالفرعية الريياية للزالره الاستبياف لعبارات الدراسة عينة أفراد لإجابات الحاابي الدتوسط. 

N :عام  340 ىو بح نا لفي العينة، أفراد لرموع. 

 مع الاستبياف عبارات م  عبارة م  درجة ارتباط مدى لدعرفة الدعام  ىاا أستخدـ: مانداؿ ارتباط معام 5 -
 (الدراسة لأداة الداخل  الاتااؽ) إليو تنتم  الاي للماور ال لية الدرجة
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 .الاستبياف فارات ثبات لدعرفة: مرلنباخ ألفا اختبار  6-

 .لا أـ الطبيع  التوزيع تتبع البيانات أف م  للتأمد لذلك :((Sample K-S-1 سمرنوؼ-مولولررلؼ اختبار 7-

 مع حدى على لاحد م  الداتا  الدتغتَ أبعاد إدخاؿ خلؿمن Simple Regression):)البايط الالضدار  8-
 .التابع بالدتغتَ التنبؤسية قدرتو على بناء ماتا  متغتَ م  تاييم ليتم الدعادلة، في التابع الدتغتَ

 .ماتالتتُ عينتتُ بتُ الفرلؽ لاختبار: (One Way ANOVA) التباي  تحلي  اختبار  9-

 النابة لحااب الاستبياف فارات لتالي  (One Sample T Test) الواحدة للعينة T اختبار استخداـ تم 10-
 لت وف فارة، ل   الدلالة لماتوى T لقيمة النابي، لالوزف الحاابي، الدتوسط لمالك فارة، م  لبداي  الدئوية
 لالتي اتدللية T قيمة م  أمأ المحاوبة T قيمة مانت إذا لزتواىا على يوافاوف العينة أفراد أف بمعتٌ الغابية الفارة
 أف بمعتٌ سلبية الفارة لت وف %(،60 م  أمأ النابي لالوزف ،0.05 م  أق  الدعنوية ماتوى أل) 1.97 تاالي
 1.97- تاالي لالتي اتدلليةT  قيمة م  أصغر المحاوبة T قيمة مانت إذا لزتواىا على يوافاوف لا العينة أفراد
 بدرجة موافاة الفارة في العينة آراء لت وف %(،60 م  أق  النابي لالوزف ،0.05 م  أق  الدعنوية ماتوى أل)

 .0.05 م  أمأ الدعنوية ماتوى ماف إذا متوسطة

 عينتتُ متوسط  بتُ الفرؽ لاختبار :(Independent sample T Test) لاحدة عينة لدتوسطT اختبار 11-
 .ماتالتتُ

 فئات م  فئة لأي الإحصايية الدلالة ذات الفرلؽ صالح لتحديد البعدية للماارنات (Scheffe) :اختبار 12-
 .الدراسة لزالر حوؿ لالدلؽوررافية ال خصية الدتغتَات

 للػدده يفاره الاي التابع الدتغتَ تباي  في ال خصية الدتغتَات تأثتَ ح م لػدد الاي: تربيع إيتا اختبار 13-
 .الداتا  الدتغتَ

 .التابعة الدتغتَات في التباي  تفاتَ على الداتا  الدتغتَ لادرة ممؤسشر F :اختبار 14-

 الداموح التباي  لاختبار : (VIF) (Variance Inflation Factory)التباي  تضخم معام  اختبار 15-
(Tolerance) عاؿٍ  ارتباط لجود عدـ م  للتأمد(Multicollinearity)  ُالداتالة الدتغتَات بت.  

 التباي  لتجانس لالخطية لالطبيعية الدتطرفة للايم: (PP-Plot)ل (homogénéité variance) إختبار -16
 .الرلاس  لاستاللية
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 بشاء أداة الدراسة : الرابع السطمب
بدءا م  مرحلة إعداد الاستمارة الظرلؼ التي تم فيها صيارتو، لستل  مراح  إعداد الاستبياف ل  التطرؽ إلذ سيتم

 ميفية تصميم قايمة الأسئلة، مرلرا ب يفية ن ر ل توزيع الاستمارات، ثم التطرؽ إلذ ىي   الاستبياف.  ل 

 مرحمة الترسيم الأولي.-1
تعتأ ىاه الدرحلة الخطوة الأللذ في إعداد الاستمارة، ل انطلقا م  اتان  النظري ل الدراسات الااباة تم       

صيارة  لرموعة م  الأسئلة مراعتُ في ذلك إش الية الباث ل الفرضيات الدوضوعة، ل لاد راعينا في إعداد 
 الأسئلة ما يل :

 استعماؿ لغة سليمة؛-
 ة ل رتَ قابلة للتألي ؛صيارة أسئلة بايط-
 ترتي  الأسئلة ل تالالها ل ربطها بالأىداؼ الدرجوة م  الدراسة الديدانية.-
بعد الانتهاء م  إعداد الأسئلة تم عرضها على بعض الأساتاة الدختصتُ في إدارة الأعماؿ لذلك بغية التا يم -

خطاء التانية ل الدنه ية التي قد تحوؿ دلف ل التأمد م  سلمة بناء الاستمارة ل صيارة الأسئلة، ل تفادي الأ
 الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدن ودة.

 مرحمة إعادة الترسيم:-2
بعد الدراجعة ل الأخا بعتُ الاعتبار الدلحظات الدادمة م  قب  الأساتاة الدختصتُ، تم عرض الاستبياف على 

قبلهم، حيث تد نننا ىاه الدرحلة الأخا لرموعة م  موظف  ال رمة للتأمد م  لضوح ل استيعاب الأسئلة م  
بعتُ الاعتبار الدلحظات ل اتخاذ بعض التعديلت ل التصميمات فيما لؼص الأسئلة لصيارتها بطرياة مناسبة 

 للاضاة.
 مرحمة الترسيم الشهائي:-3

ت في الدرحلة الااباة لى  الدرحلة النهايية الدتعلاة بالاستمارة، حيث تم الأخا بعتُ الاعتبار التعديلت لالدلحظا
 ل م  ثم التصميم النهاي  للستمارة ل توزيعو ماتعينتُ في ذلك على:

 التاليم الدباشر لأفراد العينة؛ -
 الاستعانة ببعض الزملء الأمادلؽيتُ ل أصااب الدهنة. -
ع  طريل استًجاع الاسػتمارات فاػد اختلفػت تبعػا لاخػتلؼ طػرؽ توزيعهػا حيػث تم الحصػوؿ علػى الإجابػة  أما -

 م  خلؿ ما يل :
 الحصوؿ على الإجابة ب    مباشر م  الدات وبتُ؛ -
 استلـ الاستمارات م  قب  الزملء الاي  تم الاستعانة بهم. -
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  ليكل الاستبيان:-4
 سؤسالا موزعة لزوري  مما يل : 45تتضم  استمارة الاستبياف 

  :يوضػػح البيػػانات ال خصػػية عػػ  أفػػراد المجتمػػع، ل احتػػوت علػػى اربػػع فاػػرات، ) اتػػنس، العمػػر، الجــزء الأول
 الدؤسى  العلم ، الخأة الدهنية(، لالتي يتوقع أف تااعد الباحث على تفاتَ النتاي .

  :( فاػرة. إذ 35يت ػوف مػ  ) اعتمادىػا في الدراسػة، حيػثالػتي تم الػاماء الاقتصػادي يوضػح أبعػاد الجزء الثاني
( 07)ل ،في الدؤسساػػة البيئيػػة( فاػػرات متعلاػػة ببعػػد لاقػػع الياظػػة 10)ل، الاسػػتًاتي ية( أبعػػاد للياظػػة 08لػتػػوي علػػى)

( فارات متعلاػة ببعػد الياظػة 04)ل( فارات متعلاة ببعد الياظة التنافاية، 06فارات متعلاة ببعد الياظة الت ارية ل)
 الت نولوجية. 

 :فارات. 10ليت وف م   الاستًاتي ية لزور متعلل بالارارات الجزء الثالث 

 (:يهضح مزسهن الاستبيان12الجدول رقم )

 رقم الفقرات البعد

 (02-00) في الدؤسسة الاستراتيجيةواقع اليقظة 

 (02-02) اليــقظة البـيئيـة

 (52-02) اليــقظة التجارية

 (10-52) اليــقظة التنافسية

 (12-15) اليــقظة التكنولوجية

 (00-00) القرارات الاستراتيجية

  من إعاام الطالبالسردر: 
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 :(متغيرات الدراسة1

عمى متغ رين لماااسة تهما المتغ ر المدتقل تالمتغ ر التااع، تذلك مهظح في الجاتل اقم  تم الاعتمام
(10) 

 (: متغيرات الدراسة13رقم )الجدول 

 : م  إعداد الطال الدصدر
 صدق وثبات الإستبيان.: الخامس السطمب

لأخػا  سالتػدري ( أعضػاء في ىيئػة04: عرض الإستبياف على لرموعة مػ  المح مػتُ تألفػت مػ  )الاستبيافتح يم  .1
بملحظاتهم في بناء الإستبياف، لالتأمد م  صدؽ لمليمة فارات الاستبياف لتاايػل الأىػداؼ البا يػة الدتوخػاة مػ  

 الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزـ م  حاؼ لتعدي ، لبالك خرج الاستبياف في صورتو النهايية.
نفػػػػس النتي ػػػة لػػػػو تم إعػػػػادة توزيػػػػع  الاسػػػػتبانة: ياصػػػد ب بػػػػات الاسػػػػتبياف أف تعطػػػػ  ىػػػاه الاسػػػػتبانةقيػػػاس ثبػػػػات  .2

 Cronbach'sالاسػػػتبياف أم ػػػر مػػػ  مػػػرة تحػػػت نفػػػس الظػػػرلؼ لال ػػػرلط، لي ػػػوف مػػػ  خػػػلؿ معامػػػ  ألفػػػا مرلنبػػػاخ )
Alpha لقػػػد قػػػدر ىػػػاا الدايػػػاس بواسػػػطة الاسػػػتبانة(. الػػػاي يعػػػد مػػػ  أفصػػػ  الداػػػاييس للدلالػػػة علػػػى ثبػػػات لصػػػدؽ ،
ثابتة، لاتدلؿ التالر يوضح اختبػار  الاستبانة(ىاا يدؿ على أف أسئلة %90) 0.899( حيث قيمتو SPSSبرنام  )

 ال بات لالصدؽ لمحالر الدراسة.
معاملات الثبات لسعدل كل محهر من محاور الدراسة مع السعدل الكمي لجسيع فقرات (: 14جدول رقم )
 الاستبيان.

 
 القرار ΣSdi² Sdi² rtt عدد الفقرات محتهى السحهر السحــهر

 الأول
 الاستراتيجيةتاقع اليقظة 

 في المؤسدة
08 

 معاملاا تعا 0.97 25.3009 6.3745
 الثباا

 مقلهلة لممقياس

 من كل ر اذ ل

 الشاح ت ن

 0.96 17.3056 4.4938 10 ال ةةقظة اللة ئ ةة الثاني

 0.96 14.5161 3.7623 07 ال ةةقظة التجااية الثالث

 0.97 30.1401 7.5729 06 ال ةةقظة التشافدية الرابع

 الاسم الستغيرات

 الذياء الاقترامي الستغير السدتقل

 الاستراتيجيةالقراااا  الستغير التابع
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 الاحرائية 0.97 30.8025 7.8607 04 ال ةةقظة التكشهلهلية الخامس

الاستراتيجيةالقراااا  الدادس تالامااية  10 5.0095 19.8025 0.97 

 0.97 الثبات الكمي

 
  SPSS20على نتاي  برنام  م  إعداد الطال  اعتمادا  الدصدر:

( لىػ  0.96-0.97) بػتُ ترالحػت الدراسػة لأبعػاد ال بػات معػاملت قػيم أف (14) اتدلؿ رقػم م  ليتبتُ    
 درجػةب تتمتع الاستبانة أف ىعل يدؿ لشا (،0.97) ال ل  ال بات معام  بلغمما    (،0.70)النابة الدعيارية أمأ م  
 .الدراسة عينة أفراد جميع على تطبياها م  الطال  طمأف لىاا ما ال بات، عالية م 

 :(Test Retest)تقدير الثبات من خلال تطبيق الأداة وإعادة تطبيقها  -0
علػى العينػة الاسػتطلعية  الاسػتبانةلللتأمد م  ثبات أداة الدراسػة بطرياػة أخػرى قػاـ الطالػ  بإعػادة تطبيػل 

، لىػو الداتاصػىت ػرار تطبيػل الدايػاس نفاػو علػى نفػس بعد أسبوعتُ مػ  التطبيػل الألؿ، أي تم  (مفردة 30ذاتها )
، لتم حاػػاب معامػػ  ارتبػػاط مانػػداؿ بػػتُ الايػػاس الألؿ لالايػػاس (Test Retestمػػا يعػػرؼ بطرياػػة إعػػادة الاختبػػار )

 .(15)ال ا  ل   لزور، لمانت النتاي  مماى  موضاة في اتدلؿ رقم 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-   ااستخاام  كرونباخ ألفا طريقة ااستخاام: قياس معاملاا الثباا (29)عنظر الممحق اقم(SPSS). 
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 (15جدول رقم )ال       
 محهربين الكياس الأول والثاني لكل معامل الارتباط 

 معامل الارتباط بين الكياس الأول والثاني السحاور 
 *0.997 الاستراتيجيةالقراااا السحهر الأول:  11

 *0.992 الاستراتيجيةتاقع اليقظة  السحهر الثاني: 12

 *0.920 اليقظة الل ئية السحهر الثالث: 13

 *0.997 اليقظة التجاايةالسحهر الرابع:  14

 *0.908 اليقظة التشافدية السحهر الخامس: 15

 *0.912 اليقظة التكشهلهلية السحهر الدادس: 16

 فأقل. 0.05مال عشا مدتهى الالالة   *

 0.908بػػػتُ الايػػػاس الألؿ لال ػػػا  قػػػد ترالحػػػت بػػػتُ )الارتبػػػاط أف معػػػاملت  (15)يتضػػػح مػػػ  اتػػػدلؿ رقػػػم 

 لى  درجة عالية جدا تجع  الطال  يطمئ  جدا إلذ أداة الاياس. (0.997ل
 Split -Half Method: الشرفية التجزئة طريقةتقدير الثبات ب -2

 ثم )الزلجيػة الأرقػاـ ذات لالأسػئلة الفرديػة، الأرقػاـ ذات الأسػئلة) جػزأي  إلذ الاختبار فارات تجزية تم حيث
 معامػ  تصػايح تم ذلػك لبعػد الزلجيػة الأسػئلة لدرجػات الفرديػة الأسػئلة درجػات بػتُ الارتبػاط معامػ  حاػاب تم

 Spearman Brown: برالف سبتَماف بمعادلة الارتباط

 = السعـدل الارتباط معامل

   
 الأسػئلة لدرجػات الفرديػة الأسػئلة درجػات بػتُ الارتبػاط معامػ  R ح ة  

 .الزلجية
 .(16) رقم دلؿات في الدوضاة النتاي  على الحصوؿ لتم

 
 (16)جدول رقم ال

 الاستبانة ثبات لكياس الشرفية التجزئة طريقة

عدد  السحهر 
 العبارات

معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 السرحح

 *0.844 *0.730 10 الاستراتيجيةالقراااا السحهر الأول:  00

 *0.753 *0.604 8 الاستراتيجيةتاقع اليقظة  السحهر الثاني: 05

 *0.821 *0.697 10 اليقظة الل ئية الثالث: السحهر 01

 *0.940 *0.875 7 اليقظة التجاايةالسحهر الرابع:  00

 *0.869 *0.749 6 اليقظة التشافدية السحهر الخامس: 02

 *0.843 *0.708 4 اليقظة التكشهلهلية السحهر الدادس: 02
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 فأقل. 0.05مال عشا مدتهى الالالة  *
 (.10لمممحق اقم ) (SPSS)الة  نتائج عمى االاعتمام الطالب إعاام من: السردر

 )سػػبتَماف الدعػػدؿ الارتبػػاط معامػػ  قيمػػة أف (16رقػػم ) دلؿاتػػ في الدوضػػاة النتػػاي  مػػ  لاضػػح
 اسػتبانة لثبػات صػدؽ مػ  تأمػد قػد الطالػ  ي ػوف لبػالك اً،إحصػايي ةلدالػ ةمرتفعػ،  Spearman Brown)بػرالف

 لاختبػار الدراسػة أسػئلة علػى لالإجابػة النتاي  لتالي  لصلحيتها الاستبانة بصاة تامة ثاة على لغعلو لشا الدراسة
 .فرضياتها

 في مؤسسة نفطال ةالاستراتيجيالدبحث الثالث: واقع الذكاء الاقتصادي والقرارات 
 تدهيد :

مػػ  خػػلؿ أبعػػاده ) الاسػػتًاتي ية،  سػنتطرؽ في ىػػاا الدباػػث الذ لاقػػع الػػاماء الاقتصػػادي في مؤسساػػة نفطػػاؿ
 البيئية، الت ارية، التنافاية، الت نولوجية(

 في مؤسسة نفطال  ةالاستراتيجيالدطلب الأول: واقع اليقظة 
الناػػبي  في مؤسساػة نفطػػاؿ لفػػل الت ػرار لالت ػػرار ةالاسػػتًاتي يسػيتم التطػػرؽ في ىػاا الدطلػػ  الذ لاقػػع الياظػة 

 (17رقم ) لفارات مما ىو موضح في اتدلؿ
 الاستراتيجيةواقع اليقعة فقرات محهر ل عيشة الدراسة استجاباتيوضح (: 17دول رقم )الج

 
 الفقرات

مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق
% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

الهسط 
 الحدابي

الهزن 
 الشدبي

% 

 قيسة
T 

مدتهى 
 السعشهية

 الأهسية
 الشدبية

00 

لدعلومػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي ا
تدتل هػػػا الدؤسساػػػة 
حػػػػػػػػػػػػػػوؿ المحػػػػػػػػػػػػػػيط  

 مافية

 اثالث 0.00 12.98 63.18 3.15 05.7 26.4 22.1 37.9 07.9

05 

تل ػػػػػػػػػأ الدؤسساػػػػػػػػػة 
إلذ مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر 
معلومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػ  

 البيئة الخارجية

 اخامد 0.00 12.31 60.58 3.02 04.3 32.1 25.0 33.6 05



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

176 
 

01 

تعمػػػػػػػػ  الدؤسساػػػػػػػػة 
باسػػػػػػػػػتمرار علػػػػػػػػػى 
جمػػػػػػػع الدعلومػػػػػػػات 
 حوؿ منافايها

 سامسا 0.00 10.73 59.26 2.96 09.3 27.9 25.7 31.4 05.7

00 

مفهػػػػػػػػػػوـ الياظػػػػػػػػػػة 
معػػرلؼ لمتػػدالؿ 

 في مؤسسات م
 ثانيا 0.00 13.06 64.58 3.22 06.4 27.9 10.7 4.64 10.4

02 

صػػػػػػػػػلاة مىنػػػػػػػػػاؾ 
تتػػػػػػػػػػػػػػػػػولذ نظػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 الياظة
 عتلا 0.00 14.78 66.42 3.32 04.3 24.3 16.4 45 10

02 

تدتلػػػػػػػك الدؤسساػػػػػػػة 
نظػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ فعػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
للياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاستًاتي ية

05 16.5 25.7 36.4 16.4 02.57 51.38 06.46 0.00 
 سااعا

02 

الياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية
عمليػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػارمية 

 في الدؤسساة

 ثامنا 0.00 05.06 54.28 02.47 24.3 30.7 23.6 16.4 05

02 

 الياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية

 طوعيػػػػػػػػػػػة عمليػػػػػػػػػػػة
 الدؤسساة بها تاوـ

 رابعا 0.00 12.98 63.18 03.15 05.7 26.4 22.1 37.9 07.9
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  0.00 05.50 25.20  متوسط الوزن النسبي
 .1.97تاالي  339لدرجة حرية  0.05اتدللية عند ماتوى معنوية  Tقيمة 

 (.12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSSم  إعداد الطال  اعتمادا على لسرجات ) الدصدر:      

 السبحهثين السهافق:رأي  -
 بمعػتٌ ،%60عبػارات ارتفعػت متوسػطات لزنهػا الناػبي عػ   أربػعم  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىناؾ 

 لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث الألعية مما يل : يوافاوف على العينة أفراد أف
لالػتي جػاءت في التًتيػ  الألؿ بػوزف ناػبي ياػالي  الياظػة،صلاة تتولذ نظػاـ مىناؾ أف ( إلذ 05ت تَ العبارة ) -

، 14.78المحاػػوبة أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة لالػػتي تاػػالي  T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة %66.42
 الياظةصلاة تتولذ نظاـ الدباوثتُ يارلف بوجود م، لشا يدؿ على أف 0.05لأف ماتوى الدعنوية أق  م  

"، لالػتي جػاءت  مفهوـ الياظة معرلؼ لمتػدالؿ في مؤسساػت م تجي  على سؤساؿ مهم لىو " ( لالتي04العبارة ) -
المحاػوبة أمػأ مػ  قيمتهػا اتدلليػة  Tلمانػت قيمػة  %64.58في التًتي  ال ا ، حيث ماف الوزف النابي ياالي 

لمتػػػػػػدالؿ في مفهػػػػػوـ الياظػػػػػة معػػػػػرلؼ ، لشػػػػػا يعػػػػػتٍ أف 0.05بماػػػػػتوى معنويػػػػػة أقػػػػػ  مػػػػػػ   13.06لالػػػػػتي تاػػػػػالي 
 .مؤسسات م

لالػػتي جػاءت في التًتيػػ  ال الػػث  ،مافيػػةلدعلومػات الػػتي تدتل هػػا الدؤسساػة حػػوؿ المحػيط  ا أف ( إلذ01ت ػتَ العبػػارة ) -
 12.98المحاػػػػوبة أمػػػػأ مػػػػ  قيمتهػػػػا اتدلليػػػػة لالػػػػتي تاػػػػالي  T، ممػػػػا أف قيمػػػػة %63.18بػػػػوزف ناػػػػبي ياػػػػالي 

لدعلومػػات الػػتي تدتل هػػا الدؤسساػػة اأفػػراد عينػػة الدراسػػة يوافاػػوف علػػى  ، لبالتػػالر فػػإف0.05بماػػتوى معنويػػة أقػػ  مػػ  
 .مافيةحوؿ المحيط  

، لالػتي في حػ  م ػ لت العمػ  الدؤسساػة إلذ مصػادر معلومػات مػ  البيئػة الخارجيػة تػوء ( إلذ02ت تَ العبػارة ) -
المحاوبة أمػأ مػ  قيمتهػا اتدلليػة لالػتي  T، مما أف قيمة %60.58بوزف نابي ياالي  الرابعجاءت في التًتي  

 تل ػأ الدؤسساػة فأ ، لبالتػالر فػإف أفػراد عينػة الدراسػة يوافاػوف علػى0.05بماتوى معنوية أق  مػ   12.31تاالي 
 .إلذ مصادر معلومات م  البيئة الخارجية

 رأي الدبحوثين بعدم الدوافقة: -2
 أفػراد أف ، بمعػتٌ%60لزنهػا الناػبي عػ   طمتوسػيتضػح مػ  اتػدلؿ أعػله مػالك أف ىنػاؾ عبػارة الطفػض 

تعمػ  الدؤسساػة باسػتمرار علػى  سؤساؿ مهم ىو " حوؿ( 03)ة رقم ىاه العبار لمانت لزتواىا،  العينة لا يوافاوف على
الدؤسساػة باسػتمرار علػى جمػع الدعلومػات إسػتفادة لماف جواب عينة الدراسة بعػدـ  ،" جمع الدعلومات حوؿ منافايها
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المحاػػػوبة أمػػػأ مػػػ  قيمتهػػػا  Tممػػػا أف قيمػػػة   %59.26بػػػوزف ناػػػبي ياػػػالي  للرتاػػػاء بمهػػػاراتهم، منافاػػػيهاحػػػوؿ 
، لبالتػالر فػإف أفػراد عينػة الدراسػة لا يوافاػوف علػػى 0.05بماػتوى معنويػة أقػ  مػ   10.73اتدلليػة لالػتي تاػالي 

 م  حيث الألعية.الأختَ ( التي جاءت في التًتي  03العبارة رقم )
بواقػػػػػع الياظػػػػػة ( أف الػػػػػوزف الناػػػػػبي تميػػػػػع الفاػػػػػرات الدتعلاػػػػػة 17فة عامػػػػػة يتبػػػػػتُ مػػػػػ  اتػػػػػدلؿ رقػػػػػم )لبصػػػػػ 

 12.21المحاػوبة تاػالي  Tلقيمة  %60 توسطلى  أمأ م  الوزف النابي الد 62.80%ياالي  الاستًاتي ية
 يػدؿ ، لشػا0.05لىػ  أقػ  مػ   0.00، لماػتوى الدلالػة ياػالي 1.97أمػأ مػ  قيمتهػا اتدلليػة الػتي تاػالي 

 مرتفع في مؤسساة نفطاؿ. ةبعد الياظة الاستًاتي يىناؾ  أف بمعتٌ المحور، ىاا فاراتل العينة على قبوؿ أفراد
  نفطال سؤسدةل: واقع اليقعة البيئية ثانيالسطمب ال
 أفػراد عينػة آراء يبػتُ ( لالػاي18رقػم ) دلؿاتػ في مبينػة الواحػدة، لالنتػاي  للعينػة Tاختبػار  اسػتخداـ تم
 فارة مما يل : ل   النابي الوزف حا  ( مرتبةالياظة البيئية)لزور فارات  في الدراسة

 (18جدول رقم )ال
 الياظة البيئيةفارات لزور ل است ابات عينة الدراسة 

 
 الفقرات

مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق

% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

الهسط 
 الحدابي

الهزن 
 الشدبي

% 

 قيسة
T 

مدتهى 
 السعشهية

 الأهسية
 الشدبية

00 

تعمػػػػػػػػ  الدؤسساػػػػػػػػة 
بمراقبة لزيطها مػ  
خػػػػػػػػػػػػػػػػلؿ جمػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 البيانات

 اااعا 0.00 13.58 65.6 3.28 07.1 22.1 17.1 42.1 11.6

05 

تاػػػػػػػػػػمح الياظػػػػػػػػػػة 
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية
باست  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ 
الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرص 
لالتهديػػػػػػػػػػػػػدات في 

 البيئة

 خامدا 0.00 13.74 65.16 3.25 06.4 21.4 22.9 38.6 10.7
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01 

تعمػػػػػػػػ  الدؤسساػػػػػػػػة 
باسػػػػػػػػػتمرار علػػػػػػػػػى 
جمػػػػػػػػع الدعلومػػػػػػػػات 
 حوؿ منافايها

 اسااع 0.00 12.42 61.68 3.08 07.1 26.4 21.4 40.7 04.4

00 

ىناؾ أشخاص 
بجمع  م لفتُ

الدعلومات م  
 البيئة الخارجية

 ثالثا 0.00 14.70 66.88 3.34 06.4 20.7 14.3 49.3 09.3

02 

 الاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات
 تتأثر الاستًاتي ية

 الخارجية بالبيئة
 ثامشا 0.00 09.71 58.56 2.92 09.3 33.6 22.1 25 10

02 

ىنػػػػػػػػػاؾ مصػػػػػػػػػلاة 
ماػػػػػػػػػػػػػػؤسللة عػػػػػػػػػػػػػػ  

 التًصد البيئ 
 ثانيا 0.00 19.79 73.76 23.68 2519 015. 519. 2.10 8.2.

02 

 البيئػػػػػػػػػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػػػػػػػػػة
 عمليػػػػػػة باسػػػػػػتمرار
 بالناػػػػػػػػػػبة سػػػػػػػػػػهلة
 للمؤسساة

 عتلا 0.00 22.27 74.4 23.75 .251 10.. 519. 2010 7.5.

02 

 تحليػػػػػػػػػػػػ  ياػػػػػػػػػػػػاىم
 مراعػػػػػػػاة في البيئػػػػػػػة

 الزباي  متطلبات
 عذراا 0.00 23.68 47.2 22.36 52 5015 12.1 010. 07.2

02 

لػتػػػػػػػػػػػػػػػاج الاػػػػػػػػػػػػػػػرار 
إلذ  الاسػػػػػػػػتًاتي  

اساس 2122 12.33 63.7 23.18 2915 5519 .71. 0.10 2915  
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ت ػػػػػػػخيص فعػػػػػػػاؿ 
 للبيئة

00 

يتم تبادؿ الدعلومة 
بػػػػػػػػػػػػػتُ الدؤسساػػػػػػػػػػػػػة 

 للزيطها
22 .810 52 571. .915 22.52 50.58 

25.76 

 
 تاسعا 0.00

  0.00 01.20 21.22  متوسط الوزن النسبي

 .1.97تداتي  339تمالة حرية  0.05الجاتلية عشا مدتهى معشهية  T قيمة
 (.12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSS)من إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا  السردر:      

 
 

 

 رأي السبحهثين السهافق: -
 أف بمعتٌ %60م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىناؾ أربع عبارات ارتفعت متوسطات لزنها النابي ع  

 لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث الألعية مما يل : يوافاوف على العينة أفراد
لالتي جاءت في التًتي  الألؿ  الخارجية،ىناؾ أشخاص م لفتُ بجمع الدعلومات م  البيئة ( 04ت تَ العبارة ) -

( المحاوبة 14.7) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة %66.88م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 
، لشا يعتٍ أف الدباوثتُ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) Tم  قيمة أمأ 

 .ىناؾ أشخاص م لفتُ بجمع الدعلومات م  البيئة الخارجية يوافاوف على أف
لالتي جاءت في التًتي  ال ا   ،البياناتتعم  الدؤسساة بمراقبة لزيطها م  خلؿ جمع ( إلذ أف 01ت تَ العبارة ) -

( المحاوبة 13.58) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة %65.6م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 
، لشا يعتٍ أف الدباوثتُ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) Tأمأ م  قيمة 
 .خلؿ جمع البياناتبمراقبة لزيطها م  تعم  على الدؤسساة يوافاوف على أف 

، لالتي جاءت  باست  اؼ الفرص لالتهديدات في البيئة تامح الاستًاتي يةالياظة  أف ( إلذ02ت تَ العبارة ) -
 T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة %65.16في التًتي  ال الث م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

، لشا يعتٍ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) T( المحاوبة أمأ م  قيمة 13.74)
 .باست  اؼ الفرص لالتهديدات في البيئة تامح الاستًاتي يةالياظة  أف أف الدباوثتُ يوافاوف على
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لالتي جاءت في  ،منافايهاتعم  باستمرار على جمع الدعلومات حوؿ  الدؤسساة أف ( إلذ03ت تَ العبارة ) -
 T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة %61.68التًتي  الرابع م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

، لشا يعتٍ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) T( المحاوبة أمأ م  قيمة 12.42)
 .لومات حوؿ منافايهاتعم  باستمرار على جمع الدع الدؤسساة أف أف الدباوثتُ يوافاوف على

 رأي الدبحوثين بعدم الدوافقة: -2
العينة لا  أفراد أف ، بمعتٌ%60يتضح مالك م  اتدلؿ الاابل أف ىناؾ عبارة الطفض لزنها النابي ع  

 تتأثر الاستًاتي ية الارارات أف( إلذ الإجابة ع  سؤساؿ مهم ىو "05لزتواىا، تد لت في العبارة رقم ) يوافاوف على
 Tمما أف قيمة   %58.56"، لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاة بوزف نابي ياالي  الخارجية بالبيئة

، لبالتالر فإف أفراد عينة 0.05أق  م   بماتوى معنوية 09.71المحاوبة أمأ م  قيمتها اتدللية لالتي تاالي 
 الارارات أفى  ( التي جاءت في التًتي  الأختَ م  حيث الألعية، ل 05الدراسة لا يوافاوف على العبارة رقم )

 . الخارجية بالبيئة تتأثر الاستًاتي ية
( أف الوزف النابي تميع الفارات الدتعلاة بالياظة البيئية ياالي 18لبصفة عامة يتبتُ م  اتدلؿ رقم )

أمأ م  قيمتها  13.54المحاوبة تاالي  Tلقيمة  %60لى  أمأ م  الوزف النابي الدتوسط  %63.57
 على قبوؿ أفراد يدؿ ، لشا0.05لى  أق  م   0.00، لماتوى الدلالة ياالي 1.97اتدللية التي تاالي 

  العتُ

 
 ب الثالث: واقع اليقعة التجارية في مؤسدة نفطال السطم

 سيتم التطرؽ في ىاا الدطل  لواقع الياظة الت ارية في مؤسساة نفطاؿ 
 (19الجدول رقم )

 اليقعة التجاريةفقرات محهر ل استجابات عيشة الدراسة 
 

 الفقرات
مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق

% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

الهسط 
 الحدابي

الهزن 
 الشدبي

% 

 قيسة
T 

مدتهى 
 السعشهية

 الأهسية
 الشدبية

00 

تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد 
الياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاسػػػػػػػتًاتي ية

 سامسا 0.00 08.59 57.06 2.85 15.7 27.1 20.7 28.6 07.9
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الدؤسساة علػى 
تلبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 احتياجػػػػػػػػػػػػػػات
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزباي  
 بطرياة أفض 

05 

للياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاسػػػػػػػتًاتي ية
تأثػػػػػػػػػػتَ علػػػػػػػػػػى 
الخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
 الاسػػػػػػػتًاتي ية

 للمؤسساة

 ثانيا 0.00 12.90 61.56 3.23 11.4 14.3 22.9 42.1 09.3

01 

ؤسثر عمليػات ت
الياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الت ارية علػى 
عمليػػػػػػػػة بنػػػػػػػػاء 
الاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات 
الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
بامت ػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخلتُ 

 اتدد

 خامدا 0.00 12.06 59.06 3.04 05.7 28.6 28.6 30 07.1

00 

تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
الدؤسساة علػى 
تحاػػتُ جػػودة 

 الخدمات

 لثاثا 0.00 12.07 57.56 3.08 10 19.3 29.3 35.7 05.7

02 

تعم  
 سااعا 0.00 08.59 52.03 2.35 15.7 27.1 20.7 28.6 07.9الدؤسساة على 
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تخفيض 
ت الي  
 منت اتها

02 

تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرص 
الدؤسساة علػى 
الحصوؿ علػى 
للاء الػػػػػػػػػػػزباي  
لالمحافظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 عليهم

 عتلا 0.00 12.90 64.72 3.43 11.4 14.3 22.9 42.1 09.3

02 

تاوـ الدؤسساة 
بدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
متواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة 
حػػوؿ رربػػات 
لميوؿ الزباي  

 لأذلاقهم

 اااعا 0.00 12.07 61.56 3.07 10 19.3 29.3 35.7 05.7

  0.00 00.11 20.00  متوسط الوزن النسبي
 .1.97تاالي  339لدرجة حرية  0.05اتدللية عند ماتوى معنوية  Tقيمة 

 .(12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSS) من إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا السردر:      

 رأي الدبحوثين الدوافق: -
 العينػة أفػراد أف ، بمعتٌ%60عبارات ارتفعت متوسطات لزنها النابي ع   أربعة م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىناؾ

 الألعية مما يل :لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث  يوافاوف على
لالػتي جػاءت في التًتيػ  الألؿ مػ   علػيهم،الدؤسساة تحرص على الحصوؿ علػى للاء الػزباي  لالمحافظػة أف ( إلذ 06ت تَ العبارة ) -

 T( المحاػػػوبة أمػػػأ مػػػ  قيمػػػة 12.9) T، لمػػػ  خػػػلؿ اتػػػدلؿ يتضػػػح أف قيمػػػة %64.72حيػػػث الألعيػػػة بػػػوزف ناػػػبي ياػػػالي 
الدؤسساة تاعى للافاظ ، لشا يعتٍ أف الدباوثتُ يوافاوف على أف 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97)

 على للاء زباينها.
، لالػتي جػاءت في التًتيػ  ال ػا  مػ  للمؤسساػة الاسػتًاتي يةتأثتَ علػى الخيػارات  الاستًاتي يةللياظة ( إلذ أف 02ت تَ العبارة ) -

 T( المحاػػوبة أمػػأ مػػ  قيمػػة 12.07) T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة %61.56لعيػػة بػػوزف ناػػبي ياػػالي حيػػث الأ
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تأثتَ  الاستًاتي يةللياظة  يوافاوف على أف ، لشا يعتٍ أف الدباوثت0.05ُلى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97)
 .للمؤسساة الاستًاتي يةعلى الخيارات 

، لالتي جاءت في التًتي  ال الث مػ  حيػث الألعيػة بػوزف تعم  على تحاتُ جودة الخدمات الدؤسساة ( إلذ أف04العبارة ) ت تَ -
( اتدلليػػة، 1.97) T( المحاػػوبة أمػػأ مػػ  قيمػػة 12.06) T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة 57.56%ناػػبي ياػػالي 
 .الدؤسساة تعم  على تحاتُ جودة الخدمات باوثتُ يوافاوف على أف، لشا يعتٍ أف الد0.05لى  أق  م   0.00لماتوى معنوية 

الرابػع ( إلذ أف تاوـ الدؤسساة بدراسة متواصلة حوؿ رربات لميػوؿ الػزباي  لأذلاقهػم، لالػتي جػاءت في التًتيػ  07ت تَ العبارة ) -
 T( المحاػوبة أمػأ مػ  قيمػة 12.06) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضػح أف قيمػة 61.56%م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

الدؤسساػة تاػوـ بدراسػة  ، لشػا يعػتٍ أف الدباػوثتُ يوافاػوف علػى أف0.05لىػ  أقػ  مػ   0.00( اتدللية، لماتوى معنويػة 1.97)
 الزباي  لأذلاقهم. متواصلة حوؿ رربات لميوؿ

 رأي الدبحوثين بعدم الدوافقة: -2
ؤسثر على عملية بناء الارارات الخاصة بامت اؼ الداخلتُ تعمليات الياظة الت ارية  أف على( إلذ الإجابة 03ت تَ العبارة رقم ) -

المحاػوبة أمػأ  Tممػا أف قيمػة   59.06%، لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاػة علػى ىػاه العبػارة بػوزف ناػبي ياػالي اتدد 
 الدؤسساػةلبالتػالر فػإف أفػراد عينػة الدراسػة لا يػرلف أف ، 0.05بماػتوى معنويػة أقػ  مػ   08.59م  قيمتها اتدللية لالتي تاػالي 

، لمػػ  ثم فػػإف ؤسثر علػػى عمليػػة بنػػاء الاػػرارات الخاصػػة بامت ػػاؼ الػػداخلتُ اتػػدد تػػعمليػػات الياظػػة الت اريػػة  أف ت ػػوف تاػػعى إلذ
 م  حيث الألعية.  الدرتبة الخاماة( التي جاءت في 03الدباوثتُ لا يوافاوف على العبارة رقم )

الػزباي  بطرياػة أفضػ ،  احتياجػاتتاػاعد الدؤسساػة علػى تلبيػة  الاسػتًاتي يةالياظػة  علػى أف( إلذ الإجابػة 01ت تَ العبارة رقم ) -
المحاوبة أمأ م  قيمتها  Tمما أف قيمة   57.06%لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاة على ىاه العبارة بوزف نابي ياالي 

أف  تاعى إلذ الدؤسساة، لبالتالر فإف أفراد عينة الدراسة لا يرلف أف 0.05بماتوى معنوية أق  م   08.59اتدللية لالتي تاالي 
الػػزباي  بطرياػػة أفضػػ ، لمػػ  ثم فػػإف الدباػػوثتُ لا يوافاػػوف علػػى  احتياجػػاتالدؤسساػػة علػػى تلبيػػة  تاػػاعد الاسػػتًاتي يةالياظػػة  ت ػػوف

 م  حيث الألعية.  الدرتبة الاادسة( التي جاءت في 01العبارة رقم )
لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاة  منت اتها،الدؤسساة تعم  على تخفيض ت الي  أف  على( إلذ الإجابة 05ت تَ العبارة رقم )

 08.59المحاػػػوبة أمػػػأ مػػػ  قيمتهػػػا اتدلليػػػة لالػػػتي تاػػػالي  Tممػػػا أف قيمػػػة   52.03%علػػػى ىػػػاه العبػػػارة بػػػوزف ناػػػبي ياػػػالي 
تخفيض ت الي  منت اتها، لم  ثم  تاعى إلذ الدؤسساة، لبالتالر فإف أفراد عينة الدراسة لا يرلف أف 0.05  م  بماتوى معنوية أق

 م  حيث الألعية. الدرتبة الأختَة( التي جاءت في 05فإف الدباوثتُ لا يوافاوف على العبارة رقم )
 61.04%( أف الػػوزف الناػبي تميػع الفاػرات الدتعلاػػة بالياظػة الت اريػة ياػػالي 19لبصػفة عامػة يتبػتُ مػػ  اتػدلؿ رقػم )

، 1.97أمػأ مػ  قيمتهػا اتدلليػة الػتي تاػالي  10.33المحاػوبة تاػالي  Tلقيمػة  %60لى  أمأ مػ  الػوزف الناػبي الدتوسػط 
ياظػة ىنػاؾ  أف بمعػتٌ المحػور، ىػاا تالعينػة لفاػرا علػى قبػوؿ أفػراد يػدؿ ، لشػا0.05لىػ  أقػ  مػ   0.00لماػتوى الدلالػة ياػالي 

 .في ال رمة الدباوثة تجارية 
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 الدطلب الرابع: واقع اليقظة التنافسية في مؤسسة نفطال 

 م  خلؿ ىاا الدطل  سيتم التطرؽ الذ است ابات عينة الدراسة لفارات لزور الياظة التنافاية 

 (20)جدول رقم ال
 اليقعة التشافديةفقرات محهر ل استجابات عيشة الدراسة 

 
 الفقرات

مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق

% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

 
الهسط 
 الحدابي

الهزن 
 الشدبي

% 

 قيسة
T 

مدتهى 
 السعشهية

 الأهسية
 الشدبية

00 

تتًصػػػػػػػػػػػػػػػد جميػػػػػػػػػػػػػػػع 
قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات 
لإم انيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
منافاػػػػػيها لناػػػػػاط 
الاػػػػػػػػوة لالضػػػػػػػػع  

 لديهم

 عتلا 0.00 20.03 74.68 3.73 03.6 12.9 10.7 52.1 20.7

05 

تاػػػػػػوـ الدؤسساػػػػػػة 
بتاليػػػػ  خطػػػػط 
 تلاسػػػػػػػػػػتًاتي يا

الدنافاػػػػػتُ بغيػػػػػػة 
 توقع تحرماتهم

 اثالث 0.00 17.20 70.4 3.48 03.6 19.3 13.6 52.1 11.4

01 

تاػػػػػػوـ الدؤسساػػػػػػة 
بتتبػػػػػع التغػػػػػتَات 
علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
 تاسػػػػػػػػػػػػػػتًاتي يا

 الدنافاتُ

 اخامد 0.00 08.39 55.86 2.79 12.9 32.1 26.4 20 08.60

00 

 للياظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية

 في فعػػػػػػػػػػػػػػػاؿ دلر
 ااااع 0.00 15.22 68.72 3.43 05.7 19.3 16.4 42.9 15.7
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 الاػػرارات تطػػوير
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية

 بواقػػػػػػػع الخاصػػػػػػػة
 في الدنافاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 بالناػػػبة الاػػػوؽ
 للمؤسساة

02 

تاػػػػػػعى الياظػػػػػػة 
إلذ إماػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 
الدؤسساػػػػػػػة ميػػػػػػػػزة 

 تنافاية

 ثانيا 0.00 18.61 73.28 3.66 03.6 15.7 11.4 49.3 20

02 

تاػػػػػػػػػػاعد الياظػػػػػػػػػػة 
 الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية
الدؤسساػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى 
تحاػػػػػػػػتُ حصػػػػػػػػتها 
الاػػػػػػػػػوقية ماارنػػػػػػػػػة 
بالدنافاػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػ  
خػػػػػػػػػلؿ ت  يػػػػػػػػػ  
بيػػػػػػػػػع الخدمػػػػػػػػػة إلذ 
زبايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  في 
الدؤسساػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الدنافاة

 سامسا 0.00 08.39 55.86 2.79 12.9 32.1 26.4 20 08.60

  0.00 00.22 22.22 01.00 متوسط الوزن النسبي
 .1.37تداتي  333تمالة حرية  0.05الجاتلية عشا مدتهى معشهية  Tقيمة 
 (.12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSSمن إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا ) السردر:      
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  رأي السبحهثين السهافق: -
 ، بمعػتٌ%60م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىنػاؾ أربػع عبػارات ارتفعػت متوسػطات لزنهػا الناػبي عػ  

 لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث الألعية مما يل : يوافاوف على العينة أفراد أف
لالػتي جػاءت  لديهم،تتًصد جميع قدرات لإم انيات منافايها لنااط الاوة لالضع  ( إلذ أف 01ت تَ العبارة ) -

 T، لمػػػ  خػػػػلؿ اتػػػدلؿ يتضػػػػح أف قيمػػػػة %74.68في التًتيػػػ  الألؿ مػػػػ  حيػػػث الألعيػػػػة بػػػوزف ناػػػػبي ياػػػػالي 
، لشػا يعػتٍ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) T( المحاوبة أمأ م  قيمة 20.03)

 .تتًصد جميع قدرات لإم انيات منافايها لنااط الاوة لالضع  لديهمأف الدباوثتُ يوافاوف على أف 
لالػتي جػاءت في التًتيػ  ال ػا  مػ   ،تنافاػيةإلذ إمااب الدؤسساػة ميػزة الياظة تاعى ( إلذ أف 05ت تَ العبارة ) -

( المحاػػوبة أمػػأ 18.61) T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة %2873.حيػػث الألعيػػة بػػوزف ناػػبي ياػػالي 
، لشػػا يعػػػتٍ أف الدباػػوثتُ يوافاػػػوف 0.05لىػػ  أقػػ  مػػػ   0.00( اتدلليػػػة، لماػػتوى معنويػػػة 1.97) Tمػػ  قيمػػة 

 .الياظة تاعى إلذ إمااب الدؤسساة ميزة تنافايةعن  على
، لالػػػتي  الدنافاػػػتُ بغيػػػة توقػػػع تحرمػػػاتهم تلاسػػػتًاتي ياالدؤسساػػػة تاػػػوـ بتاليػػػ  خطػػػط  أف ( إلذ02ت ػػػتَ العبػػػارة ) -

 T، لمػ  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة %70.4جاءت في التًتي  ال الث م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 
، لشػا يعػتٍ 0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) Tأمأ م  قيمة ( المحاوبة 17.20)

 .الدنافاتُ بغية توقع تحرماتهم تلاستًاتي ياالدؤسساة تاوـ بتالي  خطط  أف أف الدباوثتُ يوافاوف على
 الدنافاػة بواقػع الخاصػة الاسػتًاتي ية الاػرارات تطوير في فعاؿ دلر الاستًاتي ية للياظة ( إلذ أف04ت تَ العبارة ) -
، %68.72، لالػػتي جػػاءت في التًتيػػ  الرابػػع مػػ  حيػػث الألعيػػة بػػوزف ناػػبي ياػػالي للمؤسساػػة بالناػػبة الاػػوؽ في

( اتدللية، لماػتوى معنويػة 1.97) T( المحاوبة أمأ م  قيمة 15.22) Tلم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة 
 تطػػػوير في فعػػػاؿ دلر الاسػػػتًاتي ية للياظػػػة أف ، لشػػػا يعػػػتٍ أف الدباػػػوثتُ يوافاػػػوف علػػػى0.05مػػػ   لىػػػ  أقػػػ  0.00
 .للمؤسساة بالنابة الاوؽ في الدنافاة بواقع الخاصة الاستًاتي ية الارارات

 رأي السبحهثين بعدم السهافقة: -2
، الدنافاػػتُ تاسػػتًاتي ياتاػػوـ بتتبػػع التغػػتَات علػػى  الدؤسساػػة لػػى سػػؤساؿ أف( إلذ الإجابػػة ع03ت ػػتَ العبػػارة رقػػم ) -

المحاػوبة  Tممػا أف قيمػة   55.86%لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاة على ىاه العبارة بوزف ناػبي ياػالي 
، لبالتػالر فػإف أفػراد عينػة الدراسػة 0.05بماػتوى معنويػة أقػ  مػ   08.39أمأ م  قيمتهػا اتدلليػة لالػتي تاػالي 

 .الدنافاتُ تاستًاتي ياتاوـ بتتبع التغتَات على  الدؤسساةلا يرلف أف 
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ببعػػد الياظػػة التنافاػػية لدؤسساػػة ( أف الػػوزف الناػػبي تميػػع الفاػػرات الدتعلاػػة 20لبصػػفة عامػػة يتبػػتُ مػػ  اتػػدلؿ رقػػم ) 
 أمػأ مػ  14.86المحاوبة تاالي  Tلقيمة  %60لى  أمأ م  الوزف النابي الدتوسط  68.58%ياالي  نفطاؿ

 علػى قبػوؿ أفػراد يدؿ ، لشا0.05لى  أق  م   0.00، لماتوى الدلالة ياالي 1.97قيمتها اتدللية التي تاالي 
 .ة التنافاية لدؤسساة نفطاؿ ظبعد قوي للياىناؾ  أف بمعتٌ المحور، ىاا العينة لفارات

 

 في مؤسسة نفطال  كنولوجية: واقع اليقظة التالخامسالدطلب 

 أفػراد عينػة آراء يبػتُ ( لالػاي21رقػم ) دلؿاتػ في مبينػة الواحػدة، لالنتػاي  للعينػة Tاختبػار  اسػتخداـ تم
 فارة مما يل : ل   النابي الوزف حا  ( مرتبةالياظة الت نولوجية)لزور فارات  في الدراسة

 
 (21)جدول رقم ال

 اليقعة التكشهلهجيةفقرات محهر ل استجابات عيشة الدراسة 
 

 الفقرات
مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق

% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

الهسط 
 الحدابي

الهزن 
 الشدبي

% 

 قيسة
T 

مدتهى 
 السعشهية

 الأهسية
 الشدبية

00 

اػػعى الدؤسساػػة إلذ ت
تتبػػػػػػع التطػػػػػػورات في 
الت نولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في 

 لراؿ الاتصالات

 ثالثا 0.00 17.40 69.92 3.49 02.9 19.3 16.4 48.6 12.8

05 

تاػػعى الدؤسساػػة إلذ 
الت نولوجيػػػا  إدخػػاؿ
 الحدي ة

 عتلا 0.00 19.79 73.76 3.68 02.9 14.3 12.9 51.4 18.5

01 

تاعى الدؤسساة إلذ 
تانيات  إدخاؿ
 متطورة

 ثانيا 0.00 19.36 72.52 3.62 02.1 15.7 16.4 48.6 17.2

00 

مػػػ  الضػػػرلري علػػػى 
الدؤسساػػػػػػػػػػػػػػة حمايػػػػػػػػػػػػػػة 
رأسمالذػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػاتي 

 اااعا 0.00 08.59 57.06 2.85 15.7 27.1 20.7 28.6 07.9
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لت نػػ  التهديػػدات 
 لالدخاطر

  0.00 00.50 22.10 01.00 متوسط الوزن النسبي
 .1.37تداتي  333تمالة حرية  0.05الجاتلية عشا مدتهى معشهية  Tقيمة 

 (12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSSمن إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا ) السردر:      

  رأي السبحهثين السهافق: -
 العينة أفراد أف بمعتٌ، %60م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىناؾ ثلث عبارات ارتفعت متوسطات لزنها النابي ع  

 لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث الألعية مما يل : يوافاوف على
لالػػتي جػػاءت في التًتيػػ  الألؿ مػػ  حيػػث الألعيػػة  ،الحدي ػػةالت نولوجيػػا  إدخػػاؿالدؤسساػػة تاػػعى إلذ ( إلذ أف 02ت ػػتَ العبػػارة ) -

T (1.97 )( المحاػػػػوبة أمػػػػأ مػػػػ  قيمػػػػة 19.79) T، لمػػػػ  خػػػػلؿ اتػػػػدلؿ يتضػػػػح أف قيمػػػػة %73.76بػػػػوزف ناػػػػبي ياػػػػالي 
 إدخػػػاؿتاػػػعى إلذ  الدؤسساػػػة ، لشػػػا يعػػػتٍ أف الدباػػػوثتُ يوافاػػػوف علػػػى أف0.05لىػػػ  أقػػػ  مػػػ   0.00اتدلليػػػة، لماػػػتوى معنويػػػة 

 .الت نولوجيا الحدي ة
لالػػتي جػاءت في التًتيػػ  ال ػا  مػػ  حيػث الألعيػػة بػػوزف  متطػورة،تانيػػات  إدخػاؿتاػػعى إلذ  الدؤسساػة ( إلذ أف03ت ػتَ العبػػارة ) -

( اتدلليػػة، لماػػتوى معنويػػة 1.97) T( المحاػػوبة أمػػأ مػػ  قيمػػة 19.36) T، ممػػا يتضػػح أف قيمػػة %52.72ناػػبي ياػػالي 

 . تانيات متطورة إدخاؿتاعى إلذ  الدؤسساة أف، لشا يعتٍ أف الدباوثتُ يوافاوف على 0.05لى  أق  م   0.00
لالػػتي جػػاءت في التًتيػػ   الاتصػػالات،اػػعى إلذ تتبػػع التطػػورات في الت نولوجيػػة في لرػػاؿ ت الدؤسساػػة أف ( إلذ01العبػػارة ) ت ػػتَ -

( المحاػوبة أمػأ مػ  17.40) T، لمػ  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة %69.92ال الث مػ  حيػث الألعيػة بػوزف ناػبي ياػالي 
اعى ت الدؤسساة أف ، لشا يعتٍ أف الدباوثتُ يوافاوف على0.05لى  أق  م   0.00( اتدللية، لماتوى معنوية 1.97) Tقيمة 

 .الاتصالاتإلذ تتبع التطورات في الت نولوجية في لراؿ 
 رأي السبحهثين بعدم السهافقة: -2

حمايػػػة رأسمالذػػػا الدعلومػػػاتي لت نػػػ  التهديػػػدات مػػػ  الضػػػرلري علػػػى الدؤسساػػػة  لػػػى أنػػػوإلذ الإجابػػػة ع( 04ت ػػػتَ العبػػػارة رقػػػم )
المحاوبة أمأ  Tمما أف قيمة   57.06%، لماف جواب عينة الدراسة بعدـ الدوافاة على ىاه العبارة بوزف نابي ياالي رلالدخاط

مػػ   ويػػرلف أنػػلا  ، لبالتػػالر فػػإف أفػػراد عينػػة الدراسػػة 0.05بماػػتوى معنويػػة أقػػ  مػػ   08.59مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة لالػػتي تاػػالي 

 .الضرلري على الدؤسساة حماية رأسمالذا الدعلوماتي لت ن  التهديدات لالدخاطر
ببعػػد الياظػػة الت نولوجيػػة في مؤسساػػة ( أف الػػوزف الناػػبي تميػػع الفاػػرات الدتعلاػػة 21لبصػػفة عامػػة يتبػػتُ مػػ  اتػػدلؿ رقػػم )

أمػػأ مػػ  قيمتهػػا  14.20المحاػػوبة تاػػالي  Tلقيمػػة  %60لىػػ  أمػػأ مػػ  الػػوزف الناػػبي الدتوسػػط  68.31%ياػػالي نفطػػاؿ 
 ىػاا العينة لفارات على قبوؿ أفراد يدؿ ، لشا0.05لى  أق  م   0.00، لماتوى الدلالة ياالي 1.97اتدللية التي تاالي 

 .تأثتَ قوي لبعد الياظة الت نولوجية لدؤسساة نفطاؿىناؾ  أف بمعتٌ المحور،
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 في مؤسدة نفطال ةالاستراتيجيالقرارات : واقع دادسالسطمب ال
   :ةالاستًاتي يالارارات  متغتَ لزالر جميع لاتدلؿ التالر يبتُ تحلي 

 رات السحهر الثانيق( : التكرار والتكرار الشدبي لف19جدول رقم )
فاػرات  في الدراسػة أفػراد عينػة آراء يبػتُ ( لالػاي22رقم ) دلؿات في مبينة الواحدة، لالنتاي  للعينة Tاختبار  استخداـ تم

 فارة مما يل : ل   النابي الوزف حا  ( مرتبةالاستًاتي يةالارارات )
 (22جدول رقم )ال

 الاستراتيجيةالقرارات فقرات محهر ل استجابات عيشة الدراسة 
 

 الفقرات
مهافق 
 بذدة
% 

مهافق 
% 

مهافق 
بدرجة 
 %متهسطة

غير 
 مهافق

% 

غير  
مهافق 
 %بذدة

 
الهسط 
 الحدابي

 الهزن 
 الشدبي

% 

 
 T قيسة

 
مدتهى 
 السعشهية

 
 الأهسية
 الشدبية

00 

تاػػػوـ الدؤسساػػػة 
بالتًميػػػػػز علػػػػػى 
جزء لزػدد مػ  

 الاوؽ

 ثانيا 0.00 18.61 73.28 03.66 03.6 15.7 11.4 49.3 20

05 

تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتهدؼ 
الدؤسساة زبايػ  

 لزددي 
 عتلا 0.00 20.03 74.68 03.73 03.6 12.9 10.7 52.1 20.7

01 

ترمز الدؤسساة 
في تاديم 
خدماتها على 

 نوع معتُ 
 

 اااعا 0.00 17.40 69.92 03.49 02.9 19.3 16.4 48.6 12.8

00 

لػػدى الدؤسساػػة 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرعة في 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ابة 
لدتطلبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 خامدا 0.00 17.20 70.4 03.48 03.6 19.3 13.6 52.1 11.4



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

191 
 

 الزبوف

02 

 تهػػػػتم الدؤسساػػػػة
بإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة 
خصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايص 
معينػػػػة للمنػػػػت  
تلبيػػػػة لرربػػػػات 

 الزباي 

 عاشرا 0.00 08.59 57.06 02.85 15.7 27.1 20.7 28.6 07.9

02 

تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعى 
الدؤسساػػػػػػػػػػػػة إلذ 
تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديم 
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات 
متميزة ل ذات 

 جودة

 ثامشا 0.00 12.16 64.3 03.21 10 20.7 20.7 35 13.6

02 

تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعى 
الدؤسساػػػػػػػػػػػػة إلذ 

ادة في ز الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديم 

 الخدمات

 تاسعا 0.00 12.07 60.84 03.04 05.7 28.6 28.6 30 07.1

02 

تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
الدؤسساػػػة علػػػى 
خفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
الت الي  قدر 

 الإم اف

 سااعا 0.00 15.45 66.88 03.34 05.7 17.1 23.6 44.3 09.3



 ادي واليقظة كألية لبناء القرارت الاستراتجية في شركة نفطالصدراسة ميدانية لدور الذكاء الاقت

 

192 
 

02 

اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ ت
الدؤسساػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتي ية
خفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي  
لػػػػػزادة الحصػػػػػة 

 الاوقية

 ثالثا 0.00 19.36 72.52 03.62 02.1 15.7 16.4 48.6 17.2

00 

تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعى 
الدؤسساػػػػػػػػػػػػة إلذ 
تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديم 
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات 
أفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 بت الي  أق 

 سامسا 0.00 15.22 68.72 03.43 05.7 19.3 16.4 42.9 15.7

  0.00 01.20 20.10 01.02 متهسط الهزن الشدبي
 .1.97تاالي  339لدرجة حرية  0.05اتدللية عند ماتوى معنوية  Tقيمة 

 (.12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSS) من إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا السردر:   
 رأي السبحهثين السهافق: -أولا

 العينػة أفػراد أف ، بمعػتٌ%60( عبارة ارتفعت متوسطات لزنهػا الناػبي عػ  12م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف ىناؾ )
 الألعية مما يل :لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث  يوافاوف على

لالػتي جػاءت في التًتيػ  الألؿ مػ  حيػث الألعيػة بػوزف ناػبي  ،لزػددي الدؤسساة تاتهدؼ زباي  أف ( إلذ 02ت تَ العبارة ) -
 Tلىػ  الناػبة الأمػػأ علػى الاطػلؽ علػى ماػػتوى إجػابات الدباػوثتُ، لمػ  خػػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػػة  74.68%ياػالي 

، لشػا يعػتٍ أف الدباػوثتُ 0.05لىػ  أقػ  مػ   0.00( اتدلليػة، لماػتوى معنويػة 1.97) T( المحاوبة أمأ م  قيمػة 20.03)
 .الدؤسساة تاتهدؼ زباي  لزددي يؤسمدلف على 

مػ  حيػث  ال ػا لالػتي جػاءت في التًتيػ   ،الاػوؽتاوـ بالتًميػز علػى جػزء لزػدد مػ   الدؤسساة أف ( إلذ01ت تَ العبارة ) -
( أمػأ مػ  قيمتهػا 18.61المحاػوبة الػتي تاػالي ) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة 73.28%الألعية بوزف نابي ياالي 
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 الدؤسساػة الػتي مفادىػا أف( 01، لشػا يػدؿ علػى أف الدباػوثتُ يوافاػوف علػى العبػارة )0.05اتدللية، لأف ماػتوى الدعنويػة أقػ  مػ  

 .م  الاوؽتاوـ بالتًميز على جزء لزدد 

، لالػػتي جػػػاءت في خفػػػض الت ػػالي  لػػزادة الحصػػة الاػػوقية اسػػتًاتي يةاػػتخدـ ت الدؤسساػػة أف ( إلذ09ت ػػتَ العبػػارة ) -
المحاػػوبة الػػتي تاػػالي  T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة 72.52%مػػ  حيػػث الألعيػػة بػػوزف ناػػبي ياػػالي  ل ال ػػةالتًتيػػ  ا

( 09، لشا يدؿ على أف الدباوثتُ يوافاوف على العبارة )0.05( أمأ م  قيمتها اتدللية، لأف ماتوى الدعنوية أق  م  19.36)
  .خفض الت الي  لزادة الحصة الاوقية استًاتي يةاتخدـ ت الدؤسساة أف أي

م  حيث الألعية  لرابعلالتي جاءت في التًتي  ا معتُ،ترمز في تاديم خدماتها على نوع  الدؤسساة ( إلذ03ت تَ العبارة ) -
( أمأ م  قيمتها اتدللية، 17.20المحاوبة التي تاالي ) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة 70.4%بوزف نابي ياالي 

ترمز في تاديم  الدؤسساة أف ، أي(03يوافاوف على العبارة ) ، لشا يدؿ على أف الدباوثت0.05ُلأف ماتوى الدعنوية أق  م  
  .خدماتها على نوع معتُ

مػػ   امس، لالػػتي جػػاءت في التًتيػػ  الخػػالزبػػوف  لػػدى الدؤسساػػة سػػرعة في الاسػػت ابة لدتطلبػػات أف ( إلذ04ت ػػتَ العبػػارة ) -
( أمػأ مػ  17.40المحاػوبة الػتي تاػالي ) T، لم  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة 69.92%حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

لذػا الدؤسساة  أي أف(،04، لشا يدؿ على أف الدباوثتُ يوافاوف على العبارة )0.05قيمتها اتدللية، لأف ماتوى الدعنوية أق  م  
  .الزبوف سرعة في الاست ابة لدتطلبات

ادس اػػلالػتي جػػاءت في التًتيػػ  ال ،أقػػ تاػػعى إلذ تاػديم خػػدمات أفضػػ  بت ػػالي   الدؤسساػػة أف ( إلذ10ت ػتَ العبػػارة ) -
أمػأ  (15.22المحاػوبة الػتي تاػالي ) T، لمػ  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة 68.72%م  حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

أف   ( أي10علػػػى العبػػػارة )، لشػػػا يػػػدؿ علػػػى أف الدباػػػوثتُ يوافاػػػوف 0.05مػػػ  قيمتهػػػا اتدلليػػػة، لأف ماػػػتوى الدعنويػػػة أقػػػ  مػػػ  
 .تاعى إلذ تاديم خدمات أفض  بت الي  أق  الدؤسساة

مػػ   اػػابع، لالػػتي جػػاءت في التًتيػػ  التعمػػ  علػػى خفػػض الت ػػالي  قػػدر الإم ػػاف الدؤسساػػة أف ( إلذ08ت ػػتَ العبػػارة ) -
( أمػأ مػ  15.45المحاػوبة الػتي تاػالي ) T، لم  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة 66.88%حيث الألعية بوزف نابي ياالي 

تعمػ   الدؤسساػة( أي 08، لشا يدؿ على أف الدباوثتُ يوافاوف على العبارة )0.05قيمتها اتدللية، لأف ماتوى الدعنوية أق  م  
 .على خفض الت الي  قدر الإم اف

مػ    ػام لالتي جاءت في التًتيػ  ال ،جودةالدؤسساة تاعى إلذ تاديم خدمات متميزة ل ذات  أف ( إلذ06ت تَ العبارة ) -
( أمػػأ مػػ  12.16المحاػػوبة الػػتي تاػػالي ) T، لمػػ  خػػلؿ اتػػدلؿ يتضػػح أف قيمػػة 64.3%حيػػث الألعيػػة بػػوزف ناػػبي ياػػالي 

الدؤسساػػة  أي أف،(06، لشػػا يػػدؿ علػػى أف الدباػػوثتُ يوافاػػوف علػػى العبػػارة )0.05قيمتهػػا اتدلليػػة، لأف ماػػتوى الدعنويػػة أقػػ  مػػ  
 .تاديم خدمات متميزة ل ذات جودة تاعى إلذ
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مػػ  حيػػػث  التاسػػعلالػػتي جػػاءت في التًتيػػػ   ،الخػػػدماتادة في تاػػديم ز تاػػػعى إلذ الػػ الدؤسساػػة أف ( إلذ07ت ػػتَ العبػػارة ) -
( أمػأ مػ  قيمتهػا 12.07المحاػوبة الػتي تاػالي ) T، لم  خلؿ اتدلؿ يتضح أف قيمة 60.84%الألعية بوزف نابي ياالي 

تاػػعى  الدؤسساػػة أف أي(،07، لشػا يػػدؿ علػػى أف الدباػوثتُ يوافاػػوف علػى العبػػارة )0.05اتدلليػة، لأف ماػػتوى الدعنويػة أقػػ  مػػ  
 .ادة في تاديم الخدماتز إلذ ال

 رأي السبحهثين بعدم السهافقة: -ثانيا
العينػة لا  أفػراد أف ، بمعػتٌ%60مػ  اتػدلؿ أعػله أف ىنػاؾ خمػس عبػارات الطفضػت متوسػطات لزنهػا الناػبي عػ   يتضػح
 لزتواىا، ىاه العبارات مرتبة م  حيث الألعية مما يل : يوافاوف على

، لالػتي جػاءت في التًتيػ   تهتم بإضافة خصايص معينة للمنت  تلبية لرربػات الػزباي  الدؤسساة الذ أف(05ت تَ العبارة ) -
( المحاػوبة أمػأ مػ  08.59) T، لمػ  خػلؿ اتػدلؿ يتضػح أف قيمػة 57.06%م  حيػث الألعيػة بػوزف ناػبي ياػالي  العاشر
، لبالتػػالر فػػإف الدباػػوثتُ لا يوافاػػوف علػػى العبػػارة رقػػم 0.05لىػػ  أقػػ  مػػ   0.00( اتدلليػػة، لماػػتوى معنويػػة 1.97) Tقيمػػة 

 .تهتم بإضافة خصايص معينة للمنت  تلبية لرربات الزباي  الدؤسساةلى  أف  ، (05)
0.05 

لى   64.34%ياالي  الاستًاتي يةبالارارات ( أف الوزف النابي تميع الفارات الدتعلاة 22لبصفة عامة يتبتُ م  اتدلؿ رقم )
، 1.97أمأ م  قيمتها اتدللية التي تاالي  13.61المحاوبة تاالي  Tلقيمة  %60 توسطأمأ م  الوزف النابي الد
بعد قوي ىناؾ  أف بمعتٌ ،تغتَالد ىاا فاراتل العينة على قبوؿ أفراد يدؿ ، لشا0.05لى  أق  م   0.00لماتوى الدلالة ياالي 

 .الدباوثة ؤسساةفي الد ةللارارات الاستًاتي ي
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م  خلؿ إجابات أفراد العينة بالدؤسساة لز  الدراسة، فاد تم تضمتُ ىاا الدتغتَ   لاقع الاماء الاقتصاديقصد التعرؼ على ل    
 تمفي الدؤسساة، اليػػاظة البػيئيػة،  اليػػاظة الت ارية، اليػػاظة التنافاية(.  الاستًاتي يةأبعاد )لاقع الياظة  5مما ذمرنا آنفا ب 

لدرجة  نفطاؿبياف الألعية النابية للعبارات م  لجهة العاملتُ في مؤسساة الاستعانة بالدتوسطات الحاابية لالالضرافات الدعيارية ل

 :موافاتهم عليها، مما ىو موضح باتدلؿ التالر

 (23جدول رقم )ال
 الذكاء الاقترادي لسحاور استجابات عيشة الدراسة 

الوسط  المحاور 
 الحسابي

 الوزن النسبي
% 

 قيمة
T 

مستوى 
 الدعنوية

ترتيب 
 الأهمية

 اااعا 0.00 12.21 62.80 03.13 في الدؤسساة الاستًاتي يةلاقع الياظة  00

 ثالثا 0.00 13.54 63.57 03.17 اليػػاظة البػيئيػة 05

01 
 اليػػاظة الت ارية

 خامدا 0.00 10.33 61.04 03.04

00 
 اليػػاظة التنافاية

 عتلا 0.00 14.86 68.58 03.41

02 
 اليػػاظة الت نولوجية

 ثانيا 0.00 14.20 68.31 03.41

  0.00 01.21 20.22 1.51 الذكاء الاقتصادي
  .1.37تداتي  333تمالة حرية  0.05الجاتلية عشا مدتهى معشهية  Tقيمة 

 (.12( تالممحق اقم )11لمممحق اقم ) (SPSSمن إعاام الطالب اعتماما عمى مخرلاا ) السردر:
 الياظة الت ارية، الياظة البيئية، ،الاستًاتي يةلاقع الياظة ) الاقتصاديالاماء م  لزالر م  خلؿ اتدلؿ أعله يتضح أف  

،  فاراتهػا يوافاػوف علػى العينػة أفػراد أف ، بمعػتٌ%60ارتفعت متوسطات لزنها النابي عػ   قد الياظة الت نولوجية( الياظة التنافاية،
 مرتبة م  حيث الألعية مما يل : مما جاءت ىاه المحالر
الخاص بالياظة التنافاية في الدرتبة الأللذ م  حيث الألعية، لذلك م  خلؿ إرتفاع لزنو النابي الدادر  (4)جاء المحور رقم 

 (2)، ثم في الدرتبػػة ال ال ػػة المحػػور رقػػم %68.31الدػػرتبط بالياظػػة الت نولوجيػػة بػػػ  (5)، يليػػو في الدرتبػػة ال انيػػة المحػػور رقػػم %68.58بػػػ
بػوزف  الاسػتًاتي يةالدتعلػل بواقػع الياظػة  (1)، لجاء في الرتبػة الرابعػة المحػور رقػم %63.57الدتعلل بالياظة البيئية بوزف نابي قدر بػ 

 .%61.04الياظة الت ارية( بوزف نابي قدر بػ) (3)، لجاء في الدرتبة الأختَة م  حيث الألعية المحور رقم %62.80 نابي قدر بػ
أمػأ  ولىػ 64.86%ياػالي الػاماء الاقتصػادي  لزالر( أف الوزف النابي تميع 23لبصفة عامة يتبتُ م  اتدلؿ رقم )

، 1.97قيمتهػػػا اتدلليػػػة الػػػتي تاػػػالي  أمػػػأ مػػػ لىػػػ   13.73المحاػػػوبة تاػػػالي  Tلقيمػػػة  %60 توسػػػطمػػػ  الػػػوزف الناػػػبي الد
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 بمعتٌ ،(الاماء الاقتصادي)الدتغتَ  ىاا لمحالر العينة على قبوؿ أفراد يدؿ ، لشا0.05أق  م   ولى 0.00لماتوى الدلالة ياالي 
 مابوؿ لو.ىناؾ ماتوى  أف

 فرضيات الدراسة : اختبار السبحث الرابع
 الاستًاتي يةسنتنالؿ في ىاا الدباث اختبار فرضيات الدراسة التي ت م  اختبار صلحية ألظوذج الدراسة ل اختبار أثر بعد الياظة 

 نفطاؿ، ؤسساةلد الاستًاتي يةنفطاؿ، ثم نتطرؽ الذ اختبار أثر بعد الياظة البيئية على الارارات  ؤسساةلد الاستًاتي يةعلى الارارات 
نفطاؿ، فاختبار أثر بعد الياظة التنافاية على الارارات  ؤسساةثم نعرج اختبار أثر بعد الياظة الت ارية على الارارات الاستًاتي ية لد

 نفطاؿ ؤسساةنفطاؿ، لأختَا اختبار أثر بعد الياظة الت نولوجية على الارارات الاستًاتي ية لد ؤسساةتي ية لدالاستًا
 اختبار صلاحية أنسهذج الدراسةالسطمب الأول: 

متغػتَ ماػتا  علػى متغػتَ تابػع أل الاطلع على ال  تَ م  الدراسػات العربيػة لالأجنبيػة حػوؿ ميفيػة قيػاس مػدى تأثػتَ بعد 
 Simple) الخطػػ  الباػػيط(، تم اختيػػار الالضػػدار SPSS، لباسػػتعماؿ بػػرنام  الحػػزـ الإحصػػايية )لرموعػػة مػػ  الدتغػػتَات التابعػػة
Linear Regresion) ،عادة على الارتباط لل نو يامح بدراسة العلقات الداخلية بتُ لرموعة م   بايطلياوـ الالضدار ال

الدتغتَات ب    أم ر تعماا، لىاا بالضبط ما يؤسىلو لدراسة الدااي  البا ية الواقعيػة الأم ػر تعايػدا، ممػا يػوفر الالضػدار معلومػات 

 1.للمتغتَ الداتا لظوذج م  ، لالإسهاـ النابي ع  الأ
الػاماء أل الدتنبأ منػو )خداـ أسلوب تحلي  الالضدار الخط  البايط، ىو دراسة لتحلي  أثر الدتغتَ الداتا  إف الغرض م  است

تع ػس  معادلػة خطيػة مػ  الدرجػة الأللذللستلػ  أبعػاده، لفػل  (الاسػتًاتي ية)الاػرارات  أل الدتنبػأ بػو( على الدتغتَ التابع الاقتصادي

 :الداتا  مما يل الدتغتَ التابع مدالة في الدتغتَ 
 

  
 حيث أف:

 (الاستًاتي يةالارارات ىو الدتغتَ التابع ): 
  (الاماء الاقتصاديىو الدتغتَ الداتا  ) :
، أي في ، لىػػو يع ػػس قيمػػة الدتغػػتَ التػػابع في حالػػة انعػػداـ قيمػػة الدتغػػتَ الداػػتا ىػػو اتػػزء الداطػػوع مػػ  المحػػور الرأسػػ  :
 حالة 
 بوحدة لاحدة. إذا تغتَت  ، ليع س مادار التغتَ فيمي  الخط الداتايم :

، أي أف : ، لالايمػػػػػة الداػػػػػدرة :ىػػػػػو الخطػػػػػأ الع ػػػػػواي ، لالػػػػػاي يعػػػػػأ عػػػػػ  الفػػػػػرؽ بػػػػػتُ الايمػػػػػة الفعليػػػػػة

 
 لللتأمد م  صلحية ألظوذج الدراسة قمنا بالاختبارات التالية:   

                                                           
1 .164لهلي االانت: مرلع سايق، ص -  
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، الباػيط الالضػدارألظػوذج ت خيص الدصاحبة الخطية على الدتغتَات م زء مػ  إجػراء ب ناوـ السراحبة الخطية الستعددة: -0
( ل   2R- 1باستخداـ الدعادلة ) اليتم حاابه، ( التي يطلل عليها بالعربية "الاماحية"Tolerance)ة تحديد قيملسيتم ل، 

لارتبػاط الدتعػدد مػع الدتغػتَات الأخػرى مرتفػع، لشػا (، فهاا ي تَ إلذ أف ا0.10فإذا مانت ىاه الايمة صغتَة جدا )أق  م   متغتَ،
 1.لحدلث م  لة في تحلي  الإلضدار قد يؤسدي إلذ احتماؿ تحال الدصاحبة الخطية الدتعددة

 ليتم حاابو باستخداـ الدعادلة التالية: ( معام  تضخم التباي VIF) مما سيتم تحديد قيمة

 
  

( يػػػدؿ ىػػػاا علػػػى لجػػػود الدصػػػاحبة الخطيػػػة 10( عػػػ  )VIF(، لعنػػػدما تزيػػػد قيمػػػة )Toleranceلىػػػ  ع ػػػس قيمػػػة )

 :(21)اقم م  خلؿ اتدلؿ مما يتضح  ،الالضدار، لشا قد يؤسدي إلذ حدلث م  لة في تحلي  الدتعددة
 ( 24الجدول رقم )  

 إختبار السراحبة الخطية الستعددة لمتأكد من صلاحية الأنسهذج

 معامل تضخم التباين Tolerance VIFالتباين المسموح به  الستغيرات 

 1.41 0.70 في الدؤسسة الاستراتيجيةواقع اليقظة 

 1.27 0.78 اليــقظة البـيئيـة

 اليــقظة التجارية
0.76 1.30 

 اليــقظة التنافسية
0.97 1.02 

 اليــقظة التكنولوجية
0.66 1.66 

 1.75 0.87 ككلالذكاء الاقتصادي  

   α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا  *
 (.13لمممحق اقم ) (spssمن إعاام الطالب االاعتمام عمى مخرلاا )السردر: 
( لالتبػاي  الداػموح VIF( لالاي لػتػوي علػى الدتغػتَات لقيمػة معامػ  تضػخم التبػاي  )24لمما يتضح في اتدلؿ رقم ) 

-1.02( لتػػػتًالح مػػػا بػػػتُ )10( تميػػػع الدتغػػػتَات مانػػػت أقػػػ  مػػػ  )VIF) " ل ػػػ  متغػػػتَ نلحػػػظ أف قيمػػػةToleranceبػػػو "
( 0.97-0.70( لتػػتًالح مػػا بػػتُ )0.05( ممػػا نلحػػظ أف قيمػػة التبػػاي  الداػػموح بػػو تميػػع الدتغػػتَات مانػػت أمػػأ مػػ  )1.75

 لبالك لؽ   الاوؿ أنو لايوجد ارتباط عاؿ بتُ الدتغتَات الداتالة.

                                                           
1 .173مرلع سايق، ص ،لهلي االانت -  
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( sigماػتوى الدلالػة ) لمػاف المحاػوبة عػ  قيمتهػا اتدلليػة، Fإذا مػاف ىنػاؾ ارتفػاع لايمػة  القدرة التفديرية للأنسـهذج: -5
، لبالتػػالر لؽ ػػ  الاعتمػػاد علػػى ةالتابعػػ اتالدتغػػتَ في تبػػاي  ال علػػى تفاػػتَ الدتغػػتَ الداػػتا  ذلػػك مؤسشػػر لاػػدرة ، فػػإف(0.05أقػػ  مػػ  )
 يوضح الادرة التفاتَية للألظوذج. (25)لاتدلؿ رقم الاماء الاقتصادي متغتَات للتنبؤس بايم  الاستًاتي يةالارارات 

 ( 25الجدول رقم )
 القدرة التفديرية للأنسهذج اختبار

Rمعامل التحديد  الستغيرات 
 Fمدتهى دلالة المحسوبة Fقيمة  2

 0.351 في الدؤسسة الاستراتيجيةواقع اليقظة 
*60.568 *0.000 

 0.521 اليــقظة البـيئيـة
*150.603 *0.000 

 اليــقظة التجارية
0.473 

*131.019 *0.000 

 اليــقظة التنافسية
0.431 

*104.735 *0.000 

 اليــقظة التكنولوجية
0.362 

*91.318 *0.000 

 0.000* 233.082* 0.569 ككلالذكاء الاقتصادي  

  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا  *
 .(14لمممحق اقم ) (spssالطالب االاعتمام عمى مخرلاا )من إعاام السردر: 

المحاػوبة عػ   Fلارتفاع قيمػة  نظراً الدراسة، فرضيات لاختبارالدراسة  لظوذجأ صلحية (25رقم )م  خلؿ اتدلؿ يتبتُ 
 في التبػاي  مػ  (56.9%) يفاػر( الػاماء الاقتصػادي (الدتغػتَ الداػتا  فأ حيػث، ( 0.05) دلالػة ماػتوى على قيمتها اتدللية

الاػػرارات  بعػد في التبػاي  مػػ   (35.1%) فاػرت ةالاسػتًاتي يلجػدنا أف الياظػػة  ،(الاسػتًاتي يةالاػػرارات ) ال لػ  التػابع الدتغػتَ
 الياظػة الت اريػة فاػرت ممػا ،ةالاسػتًاتي يالاػرارات  بعػد في التبػاي  مػ   (52.1%) الياظػة البيئيػة فاػرت ممػا،  ةالاسػتًاتي ي

الاػرارات  بعػد في التبػاي  مػ  (43.1%) الياظػة التنافاػية فاػر، في حػتُ تةالاسػتًاتي يالاػرارات  بعػد في التبػاي  مػ  (%47.3)
 ذلػك علػى لبنػاء، ةالاسػتًاتي يالاػرارات  بعػد في التبػاي  مػ   (36.2%) الياظػة الت نولوجيػة فاػرت ممػا، لأخػتَا  ةالاسػتًاتي ي
 .الدراسة فرضيات اختبار ناتطيع

 الكيم الستطرفة والطبيعية والخطية وتجانس التباين واستقلالية الرواسب:  -1
مػػ  الوسػػاي  الػػتي لؽ ػػ  مػػ  خللذػػا التااػػل مػػ  الفرضػػيات الاطػػلع علػػى تخطػػيط الانت ػػار للرلاسػػ  لتخطػػيط الاحتمػػاؿ 

 تتػوزع الناػاط اؿ الطبيعػ  ينبغػ  أفتخطػيط الاحتمػ الطبيع  الخاص بالرلاس  الدعيارية لللضدار الدطلوبتُ م زء مػ  التاليػ ، ففػ 
بحيث ت ػوف خطػا قطػرا ماػتايما مػ  أسػف  الياػار إلذ أعلػى اليمػتُ، ليػدؿ علػى عػدـ لجػود الضرافػات مبػتَة في الطبيعيػة لىػو مػا 

 .تحال في بح نا
                                                           

- ( 15أنظر الدلال رقم).   
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أما فيما لؼص تخطيط الانت ار الخاص بالرلاسػ  الدعياريػة فينبغػ  أف ت ػوف الرلاسػ  موزعػة ب ػ   شػبو ماػتطي ، بحيػث 
ت ػػوف معظػػم الػػدرجات مرمػػزة في الدنتصػػ ، لينبغػػ  ألا تتخػػا الرلاسػػ  لظػػط لاضػػاا أل منتظمػػا )علػػى سػػبي  الد ػػاؿ الػػنمط الخطػػ  

 . ىو ما تحال في بح ناالالضناي  أل ارتفاع أحد الطرفتُ ع  الآخر( ل 

  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةعمى القرارات  الاستراتيجيةاليقعة بعد  أثراختبار السطمب الثاني: 
 :الفرعية التالية ةم  خلؿ الفرضي ،(الاستًاتي يةالياظة ) بعد أثرلدعرفة  بايطالالضدار الألظوذج نتاي   تحلي لؽ   

  .ة نفطاؿلدؤسسا الاستًاتي يةعلى الارارات  الاستًاتي ية لا يوجد ىناؾ أثر للياظة الفرضية الفرعية الأولى:
أثر الياظة الاستًاتي ية على الارارات الاستًاتي ية  م  للتاال  البايط الالضدار تحلي  استخداـ تم  الفرضية ىاه لاختبار
 .(26)في اتدلؿ رقم  موضح ىومما ل رمة نفطاؿ  

 (26)الجدول رقم 
  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةعمى القرارات   الاستراتيجيةأثر اليقعة نتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةTقيسة  Beta الستغير
 0.492 6.345 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا * 

 التػابع( في الدتغػتَ الاسػتًاتي ية)الياظة ( إلذ لجود دلر للمتغتَ الداتا 26النتاي  الإحصايية الواردة في اتدلؿ رقم )ت تَ 
( لىػػ  أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة  6.345المحاػػوبة بلغػػت ) T(، اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )
( توضػح Beta)(، ممػا أف قيمػة 0.05(  أق  مػ  ماػتوى الدلالػة الدعتمػد ) =0.000Sig) الدعنوية ( مما أف ماتوى0.05)

الاػرارات ) في الدتغػتَ لتػابع ( لحػدة0.492بوحػدة لاحػدة يػؤسدي إلذ تغػتَ بػػ ) (الياظػة الاسػتًاتي ية)الداػتا   أف م  تغتَ في الدتغتَ
علػػػى الاػػػرارات  الاسػػػتًاتي يةلا يوجػػػد ىنػػػاؾ أثػػػر للياظػػػة لشػػػا ياتضػػػ  رفػػػض الفرضػػػية العدميػػػة لالػػػتي تػػػنص علػػػى أنػػػو ، (الاسػػػتًاتي ية
 ، لقبوؿ الفرضية البديلة.نفطاؿ ؤسساةلد الاستًاتي ية

  لذركة نفطال الاستراتيجيةعمى القرارات البيئية أثر بعد اليقعة : اختبار لثالسطمب الثا
 :م  خلؿ الفرضية الفرعية التالية ،الياظة البيئية()أثر بعد لدعرفة  بايطالالضدار الألظوذج نتاي   تحلي لؽ   

 نفطاؿ.  ؤسساةلد الاستًاتي يةلا يوجد ىناؾ أثر للياظة البيئية على الارارات  :الثانيةالفرضية الفرعية 
أثر الياظة البيئية على الارارات الاستًاتي ية ل رمة  م  للتاال  البايط الالضدار تحلي  استخداـ تم  الفرضية ىاه لاختبار
 .(27)في اتدلؿ رقم  موضح ىونفطاؿ مما 
 

 (27)الجدول رقم 
 نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةأثر اليقعة البيئية  عمى القرارات نتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةT قيسة  Beta الستغير

                                                           
- .نفس الدلال 

 اليقعة الاستراتيجية
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0.368 5.325 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا * 

التػػػابع ( في الدتغػػػتَ الياظػػػة البيئيػػػة) الداػػػتا ( إلذ لجػػػود دلر للمتغػػػتَ 27ت ػػػتَ النتػػػاي  الإحصػػػايية الػػػواردة في اتػػػدلؿ رقػػػم )
( لىػػ  أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة  5.325المحاػػوبة بلغػػت ) T(، اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاػػرارات الاسػػتًاتي ية)
( Beta)أف قيمػػة  في حػػتُ(، 0.05(  أقػػ  مػػ  ماػػتوى الدلالػػة الدعتمػػد ) =0.000Sig) الدعنويػػة ( ممػػا أف ماػػتوى0.05)

الاػرارات )( لحػدة في الدتغػتَ التػابع .3680ة يؤسدي إلذ تغػتَ بػػ )بوحدة لاحد البيئية(الياظة ) توضح أف م  تغتَ في الدتغتَ الداتا 
، الاسػتًاتي يةعلػى الاػرارات  بعػد الياظػة البيئيػة أثػرلشا ياتض  رفض الفرضية العدمية لالتي تنص علػى أنػو لا يوجػد ، (الاستًاتي ية

 .لقبوؿ الفرضية البديلة
  نفطالسؤسدة ل الاستراتيجيةعمى القرارات التجارية أثر بعد اليقعة : اختبار الرابعالسطمب 

 :م  خلؿ الفرضية الفرعية التالية ،()الياظة الت اريةأثر بعد لدعرفة  بايطالالضدار الألظوذج نتاي   تحلي لؽ   

 نفطاؿ.  لدؤسساة الاستًاتي يةعلى الارارات الت ارية  لا يوجد ىناؾ أثر للياظة :الثالثةالفرضية الفرعية 
علػى الاػرارات الاسػتًاتي ية  الت اريػةأثػر الياظػة  مػ  للتااػل  الباػيط الالضػدار تحليػ  اسػتخداـ تم  الفرضػية ىػاه لاختبػار

 .(28) في اتدلؿ رقم موضح ىول رمة نفطاؿ مما 
 (28)الجدول رقم 

 نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةأثر اليقعة التجارية  عمى القرارات نتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةT قيسة  Beta الستغير
 

0.354 5.147 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا * 

الدتغػػتَ التػػابع ( في الياظػػة الت اريػػة( إلذ لجػػود دلر للمتغػػتَ الداػػتا  )28ت ػػتَ النتػػاي  الإحصػػايية الػػواردة في اتػػدلؿ رقػػم )
( لىػػ  أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة  5.147المحاػػوبة بلغػػت ) T(، اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )
( Beta)أف قيمػػة  في حػػتُ(، 0.05(  أقػػ  مػػ  ماػػتوى الدلالػػة الدعتمػػد ) =0.000Sig) الدعنويػػة ( ممػػا أف ماػػتوى0.05)

الارارات )( لحدة في الدتغتَ التابع .3540بوحدة لاحدة يؤسدي إلذ تغتَ بػ ) (الياظة الت ارية)  الداتا توضح أف م  تغتَ في الدتغتَ
، الاسػػتًاتي يةالاػػرارات في  للياظػػة الت اريػػة لشػػا ياتضػػ  رفػػض الفرضػػية العدميػػة لالػػتي تػػنص علػػى أنػػو لا يوجػػد دلر، (الاسػػتًاتي ية

 لقبوؿ الفرضية البديلة.
 
 

  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةعمى القرارات التشافدية أثر بعد اليقعة : اختبار الخامسالسطمب 
 :م  خلؿ الفرضية الفرعية التالية ،أثر بعد )الياظة التنافاية(لدعرفة  بايطالالضدار الألظوذج نتاي   تحلي لؽ   

 اليقعة البيئية واقع

 اليقعة التجارية
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  .ل رمة نفطاؿ الاستًاتي يةبناء الارارات في  للياظة التنافايةلا يوجد ىناؾ دلر  الفرضية الفرعية الرابعة:
 ةالاسػتًاتي يبنػاء الاػرارات  في الياظة التنافايةدلر  م  للتاال  البايط الالضدار تحلي  استخداـ تم الفرضية ىاه لاختبار

 .(29)في اتدلؿ رقم  موضح ىومما   ،ل رمة نفطاؿ لمديرية اتهوية للإنتاجل
 (29)الجدول رقم 

  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةبشاء القرارات  في ة التشافديةعاليقنتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار دور 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةT قيسة  Beta الستغير
 

0.524 7.172 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا *

( في الدتغػػتَ التػػابع الياظػػة التنافاػػية( إلذ لجػػود دلر للمتغػػتَ الداػػتا  )29النتػػاي  الإحصػػايية الػػواردة في اتػػدلؿ رقػػم )ت ػػتَ 
( لىػػ  أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة  7.172المحاػػوبة بلغػػت ) T(، اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )
( Beta)أف قيمػػة  في حػػتُ(، 0.05(  أقػػ  مػػ  ماػػتوى الدلالػػة الدعتمػػد ) =0.000Sig) الدعنويػػة ( ممػػا أف ماػػتوى0.05)

( لحػػػدة في الدتغػػػتَ التػػػابع .5240بوحػػػدة لاحػػػدة يػػػؤسدي إلذ تغػػػتَ بػػػػ ) (الياظػػػة التنافاػػػية) توضػػػح أف مػػػ  تغػػػتَ في الدتغػػػتَ الداػػػتا 
بنػاء الاػرارات في  للياظػة التنافاػيةأنػو لا يوجػد دلر  لشػا ياتضػ  رفػض الفرضػية العدميػة لالػتي تػنص علػى ، (الاستًاتي يةالارارات )

 ، لقبوؿ الفرضية البديلة.الاستًاتي ية

  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةعمى القرارات التكشهلهجية أثر بعد اليقعة : اختبار الدادسالسطمب 
 :م  خلؿ الفرضية الفرعية التالية ،أثر بعد )الياظة الت نولوجية(لدعرفة  بايطالالضدار الألظوذج نتاي   تحلي لؽ   

 ة نفطاؿ.ؤسسالد ةالاستًاتي يبناء الارارات في  للياظة الت نولوجيةلا يوجد ىناؾ دلر  الفرضية الفرعية الخامدة:
بنػاء الاػرارات في  الياظػة الت نولوجيػةدلر  مػ  للتااػل  الباػيط الالضػدار تحليػ  اسػتخداـ تم الفرضػية ىػاه لاختبػار

 .(30) في اتدلؿ رقم موضح ىونفطاؿ  مما  لدؤسساة ةالاستًاتي ي

 (30)الجدول رقم 
  نفطال سؤسدةل الاستراتيجيةبشاء القرارات  في اليقعة التكشهلهجيةنتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار دور 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةT قيسة  Beta الستغير
 

0.473 6.762 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا * 

( في الدتغتَ التابع الياظة الت نولوجية(  إلذ لجود دلر للمتغتَ الداتا  )30ت تَ النتاي  الإحصايية الواردة في اتدلؿ رقم )
مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة   ( لىػػ  أمػػأ6.762المحاػػوبة بلغػػت ) T(، اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )
(α ≤0.05مما أف ماتوى ) الدعنوية (0.000Sig= ( أق  م  ماتوى الدلالة الدعتمد  )0.05 ،)ُقيمػة  أف في حت(Beta) 

( لحػػدة في الدتغػػتَ التػػابع .4730بوحػػدة لاحػػدة يػػؤسدي إلذ تغػػتَ بػػػ ) (الياظػػة الت نولوجيػػة) توضػػح أف مػػ  تغػػتَ في الدتغػػتَ الداػػتا 

 اليقعة التشافدية

 اليقعة التكشهلهجية
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بناء الارارات في  للياظة الت نولوجيةلشا ياتض  رفض الفرضية العدمية لالتي تنص على أنو لا يوجد دلر  ، (الاستًاتي يةالارارات )
 ، لقبوؿ الفرضية البديلة.الاستًاتي ية

 م  للتاال  البايط الالضدار تحلي  ستخداـالريياية با لفرضيةا اختبارلبعد اختبار الفرضيات الفرعية، لؽ   أف نص  الذ 
 .(31)في اتدلؿ رقم  موضح ىوعلى لجو ل رمة نفطاؿ  مما  بناء الارارات الاستًاتي يةفي  أثر الاماء الاقتصادي

 (31)الجدول رقم 
  نفطاللسؤسدة  الاستراتيجيةبشاء القرارات  في أثر الذكاء الاقترادينتائج تحميل الانحدار البديط لاختبار 

 Tمدتهى دلالة  السحدهبةT قيسة  Beta الستغير
 

0.563 7.741 *0.000 

 (.14)لمممحق اقم  α= 0.05  ملالة مدتهى  عمى إحرائية ملالة ذاا * 

( في الدتغتَ التابع الاماء الاقتصادي(  إلذ لجود دلر للمتغتَ الداتا  )31ت تَ النتاي  الإحصايية الواردة في اتدلؿ رقم )
( لىػػ  أمػػأ مػػ  قيمتهػػا اتدلليػػة علػػى ماػػتوى دلالػػة  7.741المحاػػوبة بلغػػت ) T( اسػػتنادا إلذ أف قيمػػة الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )
( Beta)أف قيمػػة  في حػػتُ(، 0.05(  أقػػ  مػػ  ماػػتوى الدلالػػة الدعتمػػد ) =0.000Sig) الدعنويػػة ( ممػػا أف ماػػتوى0.05)

لشػػا ، (الاسػػتًاتي يةالاػػرارات )( لحػػدة في .5630بوحػػدة لاحػػدة يػػؤسدي إلذ تغػػتَ بػػػ ) (الػػاماء الاقتصػػادي)أف مػػ  تغػػتَ في توضػػح 
، لقبػػوؿ الفرضػػية الاسػػتًاتي يةالاػػرارات في  الاقتصػػادي لػػاماءلأثػػر ياتضػػ  رفػػض الفرضػػية العدميػػة لالػػتي تػػنص علػػى أنػػو لا يوجػػد 

 البديلة.

 الذكاء الاقترادي عمى وجه عام عام
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  :خاتمة

يتيح الذكاء الاقتصادي باعتباره نظاما متكاملا لدنظمات الأعمال الحصول على الدعلومات وخزنها وبثها للأعوان 
الاقتصاديين ، فالذكاء الاقتصادي في ظل ىذه البيئة التي تشتد فيو الدنافسة ليس فقط على الدستوى المحلي بل 

لإثبات  استًاتيجيةومنظمات الأعمال التي لذا نظرة الدولي كذلك، أصبح أكثر من ضرورة بل حتمية على الدول 
 وجودىا ضمن ىذا العالم أن تؤثر فيو 

، أمن الدعلومات ونشاط الضغط الاستًاتيجيةيتكون الذكاء الاقتصادي من ثلاثة لزاور أو أبعاد أساسية ) اليقظة 
ظمات الأعمال، ويؤثر الذكاء والتأثير( ، بحيث تتكامل ىذه الأنظمة مع بعضها من أجل التعامل مع بيئة من

من خلال إدارة الدعلومات والتعامل معها، حيث تبقى اليقظة  الاستًاتيجيةالاقتصادي على جودة القرارات 
الدنظمة على معرفة دائمة بالتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة وبصفة استباقية سواء ما  الاستًاتيجية

لأسواق الزبائن، أو مراقبة الدنافسين الذين يهددون الدنظمة، أما أمن الدعلومات تعلق بظروف تغير احتياجات ا
فيؤثر في أداء الدنظمة من خلال حمايتها من أشكال القرصنة والتجسس الذي يمكن أن يضر الدنظمة، ىذا 

ل التأثير في وتتجسد أهمية نشاط الضغط والتأثير في تحسين جودة القرار الاستًاتيجي بمنظمات الأعمال من خلا
 البيئة الخارجية بما يجعل العوامل البيئية تصب في خدمة صالح الدنظمة.

منها ىي مبتغى أصحاب القرار وسبب سعيهم لامتلاك منظومة للذكاء  الاستًاتيجيةفالدعلومة وخاصة  اذن
لسرجات لو، فهي الاقتصادي، فالدعلومة تشكل مدخلات أي الدادة الأولية للذكاء الاقتصادي وفي نفس الوقت 

 بهذا الشكل مكونا أساسيا لعمل الذكاء الاقتصادي .
 النتائج:

من خلال طرح الإشكالية الددروسة، التي تتضمن الوقوف على حقيقة الدور الذي يلعبو الذكاء الاقتصادي في بناء 
للمؤسسات، ومن خلال جملة التساؤلات التي أثارتها الدراسة وكذلك الفرضيات التي تتعلق  الاستًاتيجيةالقرارات 

بطبيعة التأثير بين متغيرات الدراسة، تم التوصل الى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة الدراسة والإجابة عن 
 التساؤلات.

 النتائج النظرية :-1
ؤثر على عملية اتخاذ القرار بشكل عام، لذا فان الذكاء اىتمام منظمات الأعمال بالدعلومات باعتبارىا ت-

 الاقتصادي يقع على عاتقو مسؤولية تقديم لسرجات معلوماتية دقيقة مناسبة وتتمتع بالدوثوقية.
ان الذكاء الاقتصادي ىو عملية البحث والتحليل والنشر وإثراء الدعلومات القائمة على نظام الدعلومات بالدنظمة، -

 لقة وصل بين الدنظمة ولزيطها.حيث يعتبر ح
للذكاء الاقتصادي سيرورة متواصلة بداء من جمع الدعلومات، فنشرىا للأعوان الذين يقومون بمعالجتها، ثم تحليلها -

والدصادقة عليها، وبثها من أجل الدساعدة في اتخاذ القرارات، وىذه الأخيرة تعتبر من الأىداف الأساسية للذكاء 
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الدنافسون، وتوقع السوق الدستقبلي، تحسين تنافسية منظمات  تة لفهم ومعرفة استًاتيجياالاقتصادي بالإضاف
 الأعمال والتحسين الدستمر لأنشطتها وأدائها بمختلف أشكالذا.

يسمح الذكاء الاقتصادي بالتشخيص الناجح للعوامل الداخلية والخارجية لدنظمات الأعمال من أجل تحديد -
 لك اقتناص الفرص وتلافي التهديدات التي يفرزىا المحيط الخارجي.نقاط القوة والضعف، وكذ

أهمية لدنظمات الأعمال، حيث تعمل على تحسين تنافسيتها من  الاستًاتيجيةتعتبر الدعلومات من أكثر الأصول -
ية خلال توفير معلومات ذات قيمة في الوقت الدناسب، ما يقتضي أن تتوفر منظمات الأعمال على البنية التحت

 الكفيلة بجمع ومعالجة ونشر الدعلومات بالطريقة الدثلى والأفضل.
في التقاط الإشارات الضعيفة التي تتواجد في بيئة الدنظمة، فهي بمثابة رادار الدنظمة  الاستًاتيجيةتساىم اليقظة -

 ظمة .الذي يرصد الدتغيرات البيئة الحادثة في بيئة الدنظمة الخارجية والتي تؤثر على أداء الدن
تلعب نظم الدعلومات دورا مهما في دعم الذكاء الاقتصادي وذلك من خلال جمع الدعلومات الدتعلقة بأصحاب -

 الدصالح وتطلعاتهم الدختلفة، فضلا عن اتاحتها معلومات عن الجوانب الاجتماعية والبيئية في الدنظمة.
 علوماتها من أخطار الفقدان والقرصنة.على منظمات الأعمال اكتساب الأساليب التي تدكنها من حماية م-
تسعى الجزائر إلى إقامة نظام الذكاء الاقتصادي من أجل توفير الدعلومات لدنظمات الأعمال ومتخذي القرار، -

 حيث تم إنشاء لرلس أعلى للذكاء الاقتصادي واليقظة بإشراف من رئاسة الحكومة.
ن اعتبار الدعلومة الدصدر الرئيسي الذي يركز عليو الذكاء الوضعية الدعلوماتية في الجزائر ضعيفة، بالرغم م-

الاقتصادي، إذ لا يكفي إنشاء نظام معلومات وطني وإنما يجب أن يكون فعالا مواكبا للتغيرات التي تطرأ في البيئة 
 الاقتصادية.

د الدراسات التي سعت إلى النظام الوطني للمعلومات الاقتصادية بالجزائر لا يزال غير واضح الدعالم بالرغم من وجو -
لزاولة تقديم نموذج لو، حتى أن تنفيذه على أرض الواقع غير لشكن لوجود نقائص كثيرة، حيث أنو مكون من 
بعض الدراكز والذيئات الدنتجة للمعلومات ذات الطابع الاقتصادي، دون وجود ىيئة مركزية تعمل على تنسيق ما 

وذلك من أجل توحيد مكونات ولسرجات النظام الوطني للمعلومات تبذلو ىذه الدراكز والذيئات من جهود، 
 الاقتصادية في الجزائر.

  التطبيقية:النتائج -2
 نستنتج انو: نفطالمن خلال الدراسة التطبيقية على مؤسسة 

القرارات  بناء علىذكاء الاقتصادي لل  α ≤ 5... معنوية مستوى إحصائية عنددلالة و ر ذأثوجد ي -
الى الخبرة الكبيرة التي يتمتع بها عمال مؤسسة نفطال في جانب الذكاء  لدؤسسة نفطال وىذا يعزى الاستًاتيجية
 الاقتصادي .
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القرارات  على بناء ةلليقظة الاستًاتيجي  α ≤ 5... معنوية مستوى إحصائية عنددلالة و وجد أثر ذي -
 وكيفية العمل بها  ةفي لرال اليقظة الاستًاتيجي تكوين العمالل وىذا يعزى لدؤسسة نفطال الاستًاتيجية

 الاسددتًاتيجيةالقددرارات  لليقظددة البيئيددة علددى بندداء  α ≤ 5... معنويددة مسددتوى إحصددائية عنددددلالددة و وجددد أثددر ذي -
لدؤسسة نفطال، ويعزى ذلك الى نشاط لشثلو اليقظة البيئية في لزيط الدؤسسدة الدداخلي والخدارجي وقددرتهم علدى 

 وتحليلها وتبويبها وتوجيهها لدتخذي القرارات داخل الدؤسسة لاستعمالذا. علوماتجمع الد
 الاسدتًاتيجيةالقدرارات  لليقظدة التجاريدة علدى بنداء  α ≤ 5... معنوية مستوى إحصائية عنددلالة و وجد أثر ذي -

جمدددع  و للمؤسسدددة، وذلدددك يعدددزى لقددددرة الناشدددطين في ىدددذا ا دددال في رصدددد الجاندددب التجددداري لدؤسسدددة نفطدددال
وفددديرة ودقيقدددة حدددول الأعمدددال التجاريدددة للمؤسسدددة وجواندددب القدددوة والضدددعف فيهدددا واتخددداذ الاجدددراءات  معلومدددات

 الدناسبة لتطويرىا.
 الاسدتًاتيجيةالقدرارات  لليقظة التنافسية على بناء  α ≤ 5... معنوية مستوى إحصائية عنددلالة و وجد أثر ذي -

والددداخلين الجدددد وحددواجز الدددخول  منافسدديها، وذلددك يعددزى لددتمكن الدؤسسددة مددن التعددرف علددى لدؤسسددة نفطددال
 والخروج في القطاع لشا يسهل عليها اتخاذ القرارات الدناسبة للتعامل معها.

القدددددرارات  لليقظدددددة التكنولوجيدددددة علدددددى بنددددداء  α ≤ 5... معنويدددددة مسدددددتوى إحصدددددائية عندددددددلالدددددة و وجدددددد أثدددددر ذي -
لدؤسسددة نفطددال، وذلددك يعددزى لقدددرة الدؤسسددة لدواكبددات التطددورات التكنولوجيددة في لرددال نشدداطها  الاسددتًاتيجية

 وقدرتها على جلب التحديثات الدناسبة لتقنيات الانتاج والتسير داخل الدؤسسة.
 التوصيات :

على ما سبق ذكره ىناك جملة من التوصيات نذكرىا  من خلال النتائج الدتحصل عنها من الدراسة الديدانية وبناءا 
 في النقاط الأبية :

 من طرف الدؤسسة لأن النظام الدعمول بو يعتبر عشوائي نوعا ما . الاستًاتيجيةنظام فعال لليقظة  تعزيزضرورة -1
 تكوين ورسكلة إطارات خاصة بمراقبة المحيط .-2
 والبحث عن استًاتيجيات بديلة . الاستًاتيجية تالاىتمام بتحسين ميكانيزمات بناء القرارا-3
 التنويع في الخدمات والعروض الدقدمة للعملاء والزبائن كي تضمن ولائهم وتكسب ثقتهم . -4
إعطاء أهمية كبرى من قبل الإدارات العليا في الدؤسسات الجزائرية في التعامل مع الدعلومات على أنها مورد  -5

للمؤسسة أصبحت  الاستًاتيجيةرئيسي لو أهمية بالغة من بين الدوارد الدختلفة في الدؤسسات، حيث أن الدعلومات 
 ما يتطلب توفير الضمانات الكافية لحمايتها, في وقتنا الحاضر مكسبا ومصدرا للتميز على حد سواء، وىو

ضرورة ىيكلة إدارات متخصصة للذكاء الاقتصادي داخل الدنظمات الاقتصادية الجزائرية تتولى مهمة جمع  -6
الدعلومات وتحليلها وتخزينها وإمداد متخذي القرار بها في الوقت الدناسب لاتخاذ القرارات الدناسبة خاصة 

 منها. الاستًاتيجية
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والعاملين بها من أجل تحديد معايير أداء  اعقد الدؤتدرات وورشات العمل من قبل منظمات الأعمال لإطاراته -7
 الذكاء الاقتصادي بالجزائر.

يجب على منظمات الأعمال أن تنشئ نظام معلومات فعال، حيث من الضروري عليها لتحقيق البقاء والرفع  -8
رؤية جديدة ومنهج حديث يمكنها من الحصول على الدعلومات النافعة التي من وتيرتها التنافسية أن تبحث عن 

 تحقق لذا الأداء الجيد والفعال.
على منظمات الأعمال أن تكون منفتحة على بيئتها الخارجية، لأن مراقبة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية  -9

 ل مع الأحداث الدختلفة.يمنحها القدرة على اقتناص الفرص وتجنب التهديدات والتعام
 العمل على التكامل بين الجامعة ومنظمات الأعمال والحكومة، من أجل تفعيل دور الذكاء الاقتصادي  -10

   فاق الدراسة :آ
  يمكن اقتًاح الدواضيع التالية كأفاق للتوسع في موضوع البحث ، ويمكن إيجازىا فيما يلي :

 ودورىا في دعم تبني منظمات الأعمال للتنمية الدستدامة. الاستًاتيجيةاليقظة -
 الذكاء الاقتصادي ودوره في تفعيل الإدارة البيئية في منظمات الأعمال.-
 الذكاء الاقتصادي كآلية لإدارة الأزمات في منظمات الأعمال.-
 الذكاء الاقتصادي أداة لتحقيق الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال.-
 وأثرىا على جودة الخدمات الدقدمة . لاستًاتيجيةااليقظة -
 للمؤسسات الجزائرية في ظل سياسة الانفتاح الاقتصادي. الاستًاتيجيةفعالية نظام اليقظة -
 .تأثير انضمام الجزائر للمنظمة العالدية للتجارية على تنافسية الدؤسسات الجزائرية-
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 أولا: المصادر والمراجع باللغة العربية 
 الكتب :-1
 2012، الإسكندرية ،1المكتب العربي الحديث للنشر ،ط إسماعيل محمد السيد،-1
منظور منهجي متكامل،دار وائل -ةالاستراتيجيوائل محمد صبحي إدريس،الإدارة  ر محسن منصور الغالبي،اهط-2

 ص2007ط ،1النشر،الأردن ،
المتميددد  ، ال بعدددة الأوو ،ااموعدددة العرايدددة للتددددريب  الاسدددتراتيجيمددددمحمد  محمد  ادددو النصدددر ،مخومدددا  الت  دددي   -3

 . 2009والنشر،الخاهرة 
رمحمددددو، نظددد  المعلومدددا  اطوسدددبة، ال بعدددة الأوو ،دار المنددداه ،  عمدددان، الأردن،  محمد ندددور ارهدددان وبدددام  إادددراهي  -4
،1998. 
محمد عبدد الحسددل الظددائي ،نعيمددة عبداظ  اددل، نظدد  المعلومددا  الاسدتراتيجية منظددور الميدد ة الاسددتراتيجية ،ال بعددة -5

 . 2009الأوو،دار الثخافة للنشر والتوميع ،الأردن 
 الأطروحات :-2
في ترشددديد الخدددرارا  ودعددد  الخددددرة التنافسدددية للم سسدددا   الاسدددتراتيجيةواعايدددة ،فعاليدددة نظددد  المعلومدددا  محمدسدددان ا -1

 .2014الاقتصادية الج ائرية ، طرومحمدة دكتوراة جامعة محمد اوضياف المسيلة ،
   2014(،03،جامعة الج ائر) التسويق الإستراتيجي وتحخيق المي ة التنافسية " ، طرومحمدة دكتوراة،  الد  الفي -2
 هفي تحسدل تنافسدية الم سسدة )د.م  مدع صديداأ ( ، طرومحمددة دكتدورا الاسدتراتيجيةعلاو  نصلة ، دور اليخظدة  -3

 2015،جامعة  بي اكر الخايد تلمسان 
سددددا  )دراسددددة استكشددددافية اعينددددة مددددن الم س الاسددددتراتيجيةفالتددددة اليمددددل ، اليخظددددة و  يتهددددا في ا ددددا  الخددددرارا   -4

   2013،جامعة محمد  يار اسكرة ، دكتوراهالاقتصادية ( ، طرومحمدة 
 المجلات :-3
في اندداا الميدد ة التنافسددية  الاسددتراتيجيةالشددريب اخددة ،فدداي ة محلددب ،ليددل التحليددل البيآددي كاليددة مددن  ليددا  اليخظددة  -1

ولايتي اددرب اددوعريري  وسدد يب دراسددة ميدانيددة اموعددة مددن الم سسددا  الصددغلة والمتوسدد ة اددالاقتصددادية، للم سسددة 
 .2015جوان ، 02عدد الاقتصادية،االة الج ائرية للتنمية 

في م سسددا  صددناعة الأدويددة اخسددن ينة ، لددة  الاسددتراتيجيةحمدد ة رملددي ،دراسددة اسددت لاعية محمدددوأ واقددع اليخظددة  -2
 البحوث الاقتصادية والمالية ،جامعة  م البواقي ،العدد الثاني.

دراسدددة محمدالدددة  الاسدددتراتيجيةل هراا،ملامحمددددي رقيدددة،دور المعلومدددة كمدددورد محمديدددو  في تحخيدددق اليخظدددة مرواط فاطمدددة ا  -3
 .15/2014اتصالا  الج ائر موايليس ، لة العلوم الاقتصادية ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،العدد
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 -بالم سسدا  الاقتصدادية الج ائريدة جدو ب مخدترم"  الاسدتراتيجيةعااد عمدر ،علدواطي لمدل ، ليدا  ت بيدق اليخظدة -4
االددددة الأكادليددددة للدراسددددا  الاجتماعيددددة والإنسددددانية   قسدددد  العلددددوم  -دراسددددة ت بيخيددددة سم سسددددة الاسمندددد  بالشددددلب

 . 2017جانفي  - 17الاقتصادية و الخانونية  العدد 
هوميددة  وتحدددن  تنافسددية ،  لددة البامحمدددث عبددد المليدده م هددودة ، التسدديل الاسددتراتيجي للم سسددا  مخدداربا  مف -5

 .2006 04،جامعة محمد  يار اسكرة ،العدد
  2003ديسمبر  24محمد عدنان وديع ،الخدرة التنافسية و فاقها ،  لة جسر التنمية العدد  -6
ا منددددددل نددددددور  ،تحليددددددل التنافسددددددية العرايددددددة في قددددددل العولمددددددة الاقتصددددددادية ، لددددددة  دددددداأ اقتصددددددادن   دددددداأ إفريخيدددددد -7

   2006العدد،
التنافسدية للدبرام  الأكادليدة ،االدة  الاسدتراتيجيا يونس مخدداد  و  درون ، المعرفدة السدوقية ودورهدا في تحديدد  -8

 .2012،10العراية لامان جودة التعلي  الجامعي العدد
 المؤتمرات :-4
وذكعععالأ الأل عععاظ ا  ا  عععات الأل عععاظ ا  ا ر عععة  الاسعععيايي يةواقعععع الي  عععة نعيمدددة بدددلاي ، مبيدددب مليكدددة ،-

، المدد  ر السددنو  الحدداد  عشددر لددلكاا الأعمدداأ واقتصدداد المعرفددة ،جامعددة ال يتونددة الأردنيددة ،كليددة )دراسععة  يناةيععة  
 .3103 فريل 32- 32الاقتصاد والعلوم الإدارية عمان الأردن  

، المد  ر العدالمي الددو  يسعيي ة حن ةعة لتاافسعية المؤسسعةالي  ة التاافسية وسيلة رتيبة محمدديد ،نوفيل محمدديد ، ، -
 3112مارظ 10/10محمدوأ الأداا المتمي  للمنظما  والحكوما  ،جامعة ورقلة 

، المد  ر العلمدي  العككالأ التاافسعل لل ؤسسعات المصعرفية ا بيلعة الت عارتر الالكيوةيعةفوام حمو  ،محمد العبدد  ،-
، فريدل  الإداريدةواقتصاد المعرفة جامعدة ال يتوندة الأردنيدةل كليدة الاقتصداد والعلدوم  اأالأعمالسنو  الحاد  عشر  كاا 

3103. 
 الملت يات: -5
قندداة اتصدداأ الم سسددة ايآتهددا ،الملتخددر الدددو  الرااددع محمدددوأ  الاسددتراتيجيةاددن نافلددة قدددور ، م ريددق عاشددور، اليخظددة -0

المنافسة والاستراتيجيا  التنافسية للم سسا  الصناعية  ارب ق دا  اطروقدا  ،جامعدة محمدسديبة ادن ادوعلي الشدلب 
3101 . 

الإادا  كمد ل لاكتساي مي ة تنافسية مستدامة في منظما   منصور  ال ين، ان ندير نصر الدين،-3
،الملتخر الدو  محمدوأ العلاقة التي ترا  الإادا  بالمي ة التنافسية في قل ايآة تتصب بالتعخيد، الأعماأ

 .3102 فريل03-00 الإضراي،جامعة سعد محمدلب،البليدة
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في الرفدع مدن تنافسدية الم سسدا  الاقتصدادية ، الملتخدر الددو   الاسدتراتيجيةمرو ي فلوم،سكر فاطمدة، اليخظدة  -3
سدددة والاسدددتراتيجيا  التنافسدددية للم سسدددا  الصدددناعية  دددارب ق دددا  اطروقدددا  ،جامعدددة محمدسددديبة ن الراادددع محمددددوأ المناف
 .3101اوعلي الشلب 

والتنافسدية للم سسدة،  الاسدتراتيجيةفي تحسدل الخدرارا   الاسدتراتيجيةسعيد كرومي و حمد عمرستي،   ية اليخظة -4
الملتخدددر الددددو  الراادددع محمددددوأ المنافسدددة والاسدددتراتيجيا  التنافسدددية  دددارب ق دددا  اطروقدددا  في الددددوأ العرايدددة ،جامعدددة 

 3110نوفمبر0-0الشلب في  -محمدسيبة ان اوعلي

نافسة محمدوأ المتخر الدو  الرااع لالتكنولوجي، الم والإادا  حمد، الم شرا  البيآية  ين قايد نور الد -5
الدوأ العراية، من  جل صناعة عراية ق ا  اطروقا  في  سسا  الصناعية  اربوالاستراتيجيا  التنافسية للم  

 3101تنافسية، جامعة محمد  يار اسكرة، الج ائر، 
 في تنميدة الميد ة التنافسدية للم سسدة الاقتصدادية، الاسدتراتيجيةعائشدة مصدبام، دور اليخظدة   ، عبد الفتام اومخ -6

الملتخر الرااع محمدوأ المنافسة والاستراتيجيا  التنافسية للم سسا  الصناعية  ارب ق ا  اطروقا  في الددوأ العرايدة 
 .3101نوفمبر  0/0،جامعة محمدسيبة ان اوعلي الشلب 

 الراادعالملتخدر الدوط   اليخظة الإستراتيجية في قدل تكنولوجيدا المعلومدا  والاتصداأ، عدخددون شددراف ، هبوأ محمد  -7
 -جامعدددة  م البدددوا -ادددل محمدتميدددة التفاعدددل  و الددد واأ -،الدددلكاا الاقتصددداد   الإسدددتراتيجيةنظدددام المعلومدددا  ،اليخظدددة 
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d'un système d’intelligence économique au groupe SONATRACH 
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Humbert LESCA, Référence ci-dessus ,  
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Management des entreprises électroniques  

11-Dorothée LEVEUGLE Anne Laure SAUTREAU  L’intelligence 
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pour les entreprises,  

14- édition Dunod, https://www.persee.fr/doc/reso_0751-

7971_1999_num_17_92_2133_t1_0457_0000_1 
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 المحكمين الأساتذةقائمة : 1الملحق رقم 

 
 الجامعة الرتبة اسم المحكم

 عمار ثليجي الاغواطجامعة  التعليم العاليأستاذ  خنيش يوسف 
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ طالب أحمد نور الدين

 جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ قمبور عبد الرؤوف
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ بهاز لويزة
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  غرايةةيمت الداالمتغي 
 (60الملحق رقم )

 خرائص عينة الدراسة
 
Frequencies 

Statistics 

 Age Sexe NS Exp NF 

N Valid 340 340 043 043 043 

Missing 0 0 3 3 3 

 
Frequency Table 

Age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -25 7 2,06 2,06 2,06 

26-35 138 40,59 40,59 42,65 

36-45 107 31,47 31,47 74,12 

+45 88 25,88 25,88 03303 

Total 340 03303 03303  

 

Sexe 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Homme 299 87,94 87,94 87,94 

Femme 41 12,06 12,06 03303 

Total 340 03303 03303  

 

NS 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Collège 32 9,41 9,41 9,41 

Secondaire  85 25,0 2500 34,41 

Graduation 192 56,47 56,47 90,88 

Post-graduation 2 ,59 ,59 91,47 

Stage 29 8,53 8,53 03303 

Total 340 03303 03303  
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Exp 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid +5 150 44,12 44,12 44,12 

6-10 44 12,94 12,94 57,06 

11-15 29 8,53 8,53 65,59 

+15 117 34,41 34,41 100,0 

Total 340 03303 03303  

 

NF 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cadre 136 40,0 40,0 40,0 

Agent1 148 43,53 43,53 83,53 

Agent2 56 16,47 16,47 03303 

Total 340 03303 03303  
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 (67الملحق رقم )
 اختبارات اعتدالية التهزيع 

 
Explore 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

F_A 340 03303%  3 ,0% 340 03303%  

F_B 340 03303%  3 %00 340 03303%  

F_C 340 03303%  3 0%0 340 03303%  

F_D 340 03303%  3 0%0 340 03303%  

F_F 340 03303%  3 ,0% 340 03303%  

Total 340 03303%  3 ,0% 340 03303%  

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

F_A Mean 001900 ,072 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 001691  

Upper Bound 002209  

9 % Trimmed Mean 001920  

Median 3,1900  

Variance ,382  

Std. Deviation ,89022  

Minimum 1,60  

Maximum 9,00  

Range 3,20  

Interquartile Range ,40  

Skewness 0,512 ,186 

Kurtosis 00390 ,370 

F_B Mean 000000 ,069 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 001191  

Upper Bound 001609  

9 % Trimmed Mean 3,1308  

Median 3,1300  

Variance ,536  

Std. Deviation ,92230  

Minimum 1,60  
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Maximum 4,60  

Range 1,20  

Interquartile Range 0,20  

Skewness 0.810 ,186 

Kurtosis ,215 ,370 

F_C Mean 000103 ,079 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,9803  

Upper Bound 003500  

9 % Trimmed Mean 001722  

Median 3,1700  

Variance ,457  

Std. Deviation ,90309  

Minimum 0,60  

Maximum 4,60  

Range 3,00  

Interquartile Range ,80  

Skewness -1,364 ,186 

Kurtosis ,996 ,370 

F_D Mean 3,0400 ,069 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,9691  

Upper Bound 3,1109  

9 % Trimmed Mean 3,0421  

Median 3,0000  

Variance ,392  

Std. Deviation ,71092  

Minimum 0,80  

Maximum 9 ,00  

Range 3,20  

Interquartile Range ,40  

Skewness -0,461 ,186 

Kurtosis 20982 ,370 

F_E Mean 3,4100 ,064 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 003993  

Upper Bound 004307  

9 % Trimmed Mean 004110  

Median 3,4000  

Variance ,437  

Std. Deviation ,84520  

Minimum 1,80  

Maximum 9,00  

Range 3,20  
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Interquartile Range 1,20  

Skewness 0,980 ,186 

Kurtosis ,951 ,370 

F_F Mean 004100 ,084 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 004092  

Upper Bound 3,4208  

9 % Trimmed Mean 004408  

Median 3,4000  

Variance 00314  

Std. Deviation ,99706  

Minimum 0,60  

Maximum 4,80  

Range 3,20  

Interquartile Range 1,20  

Skewness 1,030 ,186 

Kurtosis 2,920 ,370 

Total Mean 002335 ,062 

59 % Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 002012  

Upper Bound 002558  

9 % Trimmed Mean 002222  

Median 3,2000  

Variance ,530  

Std. Deviation ,63217  

Minimum 1,60  

Maximum 4,60  

Range 3,20  

Interquartile Range 1,20  

Skewness 0,453 ,186 

Kurtosis ,951 ,370 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

F_A ,056 340 ,200 ,612 340 ,200 

F_B ,091 340 ,060 ,575 340 ,063 

F_C ,069 340 ,095  ,583 340 ,095 

F_D ,118 340 ,051 ,514 340 ,060 

F_E ,086 340 ,064 ,591 340 ,069 

F_F ,103 340 ,110 ,492 340 ,110 

Total ,084 340 ,082 ,601 340 ,083 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

F_A ,056 340 ,200 ,612 340 ,200 

F_B ,091 340 ,060 ,575 340 ,063 

F_C ,069 340 ,095  ,583 340 ,095 

F_D ,118 340 ,051 ,514 340 ,060 

F_E ,086 340 ,064 ,591 340 ,069 

F_F ,103 340 ,110 ,492 340 ,110 

Total ,084 340 ,082 ,601 340 ,083 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 (68الملحق رقم )
 درجة الاتداق الداخلي لفقرات المحاور

Nonparametric Correlations 

 F_A 

Kendall's tau_b Q1 Correlation Coefficient 
**
,666 

Std. Deviation ,654
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q2 Correlation Coefficient 
**
,641 

Std. Deviation ,629
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q3 Correlation Coefficient ,729
**

 

Std. Deviation ,717
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q4 Correlation Coefficient ,643
**

 

Std. Deviation ,625
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q5 Correlation Coefficient ,762
**

 

Std. Deviation ,752
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q6 Correlation Coefficient 
**
,833 

Std. Deviation ,827
** 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q7 Correlation Coefficient 
**
,839 

Std. Deviation ,828
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q8 Correlation Coefficient 
**
,740 

Std. Deviation ,729
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q9 Correlation Coefficient 
**
,846 

Std. Deviation ,839
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q10 Correlation Coefficient 
**
,768 

Std. Deviation ,752
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q11 Correlation Coefficient 
**
,666 

Std. Deviation ,642
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q12 Correlation Coefficient 
**
,689 

Std. Deviation ,669
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q13 Correlation Coefficient 
**
,756 

Std. Deviation ,744
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q14 Correlation Coefficient 
**
,792 

Std. Deviation ,784
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q15 Correlation Coefficient 
**
,659 

Std. Deviation ,635
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 
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Q16 Correlation Coefficient 
**
,821 

Std. Deviation ,812
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q17 Correlation Coefficient 
**
,662 

Std. Deviation ,640
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q18 Correlation Coefficient 
**
,718 

Std. Deviation ,697
** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 F_B 

Kendall's tau_b Q19 Correlation Coefficient 
**
,803 

Std. Deviation 
**
,789

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q20 Correlation Coefficient 
**
,861 

Std. Deviation 
**
,845

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q21 Correlation Coefficient ,838
**

 

Std. Deviation 
**
,823 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q22 Correlation Coefficient ,662
**

 

Std. Deviation 
**
,567 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q23 Correlation Coefficient 
**
,553 

Std. Deviation 
**
,526

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 F_C 

Kendall's tau_b Q24 Correlation Coefficient 
**
,872 

Std. Deviation 
**
,869

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q25 Correlation Coefficient 
**
,792 

Std. Deviation 
**
,777

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q26 Correlation Coefficient ,798
**

 

Std. Deviation 
**
,786 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q27 Correlation Coefficient ,810
**

 

Std. Deviation 
**
,793 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q28 Correlation Coefficient 
**
,757 

Std. Deviation 
**
,736

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 F_D 

Kendall's tau_b Q29 Correlation Coefficient 
**
,572 

Std. Deviation 
**
,494

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q30 Correlation Coefficient 
**
,768 

Std. Deviation 
**
,725

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q31 Correlation Coefficient ,709
**

 

Std. Deviation 
**
,665 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q32 Correlation Coefficient 
**
,724 
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Std. Deviation 
**
,648

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 F_E 

Kendall's tau_b Q33 Correlation Coefficient 
**
,803 

Std. Deviation 
**
,789

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q34 Correlation Coefficient 
**
,861 

Std. Deviation 
**
,845

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q35 Correlation Coefficient ,838
**

 

Std. Deviation 
**
,823 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q36 Correlation Coefficient ,662
**

 

Std. Deviation 
**
,567 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q37 Correlation Coefficient 
**
,553 

Std. Deviation 
**
,526

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 F_F 

Kendall's tau_b Q38 Correlation Coefficient 
**
,809 

Std. Deviation 
**
,767

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q39 Correlation Coefficient 
**
,753 

Std. Deviation 
**
,709

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 
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Q40 Correlation Coefficient ,526
**

 

Std. Deviation 
**
,426 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

Q41 Correlation Coefficient 
**
,601 

Std. Deviation 
**
,534

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 340 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 
 

 (69الملحق رقم )
 Cronbach's Alpha Coefficient تقدير الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 340 03303 

Excluded
a
 3 ,0 

Total 340 03303 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,971 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,960 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,960 5 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,970 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,970 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,970 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,970 41 

 

 (06الملحق رقم )
 Split -Half Method النرفية التجزئة طريقةبتقدير الثبات 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 340 03303 

Excluded
a
 3 03  

Total 340 03303 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,976 

N of Items 9
a
 

Part 2 Value ,956 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 18 

Correlation Between Forms ,861 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,844 

Unequal Length ,846 

Guttman Split-Half Coefficient ,730 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 340 03303 

Excluded
a
 3 03  

Total 340 03303 

a. The items are: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9. 

b. The items are: Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,962 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,970 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms ,742 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,753 

Unequal Length ,749 

Guttman Split-Half Coefficient ,604 

a. The items are: Q19, Q20, Q21. 

b. The items are: Q22, Q23. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,970 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,962 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms ,829 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,821 

Unequal Length ,830 

Guttman Split-Half Coefficient ,697 

a. The items are: Q24, Q25, Q26. 

b. The items are: Q27, Q28. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,981 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value ,963 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,896 

Spearman-Brown Equal Length ,940 
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Coefficient Unequal Length ,949 

Guttman Split-Half Coefficient ,875 

a. The items are: Q29, Q30.. 

b. The items are: Q31, Q32. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,982 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,963 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms ,825 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,869 

Unequal Length ,880 

Guttman Split-Half Coefficient ,749 

a. The items are: Q33, Q34, Q35. 

b. The items are: Q36, Q37. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,961 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value ,952 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,825 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,843 

Unequal Length ,840 

Guttman Split-Half Coefficient ,708 

a. The items are: Q38, Q39. 

b. The items are: Q40, Q41. 
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 (01الملحق رقم )
 مدى المهافقة على عبارات الاستبيان

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q1 340 3,66 

Q2 340 3,73 

Q3 340 3,49 

Q4 340 3,48 

Q5 340 2,85 

Q6 340 3,21 

Q7 340 3,04 

Q8 340 3,34 

Q9 340 3,62 

Q10 340 3,43 

Q11 340 3,68 

Q12 340 3,75 

Q13 340 2,36 

Q14 340 3,18 

Q15 340 2,52 

Q16 340 2,57 

Q17 340 2,47 

Q18 340 3,15 

F_A 340 3,19 

Valid N (listwise) 340  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q19 340 3,15 

Q20 340 3,02 

Q21 340 2,96 

Q22 340 3,22 

Q23 340 3,32 

F_B 340 3,13 

Valid N (listwise) 340  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q24 340 3,28 

Q25 340 3,25 

Q26 340 3,08 

Q27 340 3,34 

Q28 340 2,92 
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F_C 340 3,17 

Valid N (listwise) 340  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q29 340 2,85 

Q30 340 3,23 

Q31 340 3,04 

Q32 340 3,07 

F_D 340 3,04 

Valid N (listwise) 340  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q33 340 3,73 

Q34 340 3,48 

Q35 340 2,79 

Q36 340 3,43 

Q37 340 3,66 

F_E 340 3,41 

Valid N (listwise) 340  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Q38 340 3,49 

Q39 340 3,68 

Q40 340 3,62 

Q41 340 2,85 

F_F 340 3,41 

Valid N (listwise) 340  
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Frequencies 

Q1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
 

 

 

 

1 12 3,6 3,6 3,6 

2 53 15,7 15,7 19,3 

3 39 11,4 11,4 30,7 

4 168 49,3 49,3 80 

5 68 20,0 20,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 3,6 3,6 3,6 

2 44 12,9 12,9 16,5 

3 36 10,7 10,7 27,2 

4 118 52,1 52,1 79,3 

5 70 20,7 20,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 99 2,9 2,9 2,9 

2 66 19,3 19,3 22,2 

3 56 16,4 16,4 38,6 

4 165 48,6 48,6 87,2 

5 43 12,8 12,8 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 3,6 3,6 3,6 

2 66 19,3 19,3 22,9 

3 46 13,6 13,6 36,5 

4 177 52,1 52,1 88,6 

5 39 11,4 11,4 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q5 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 53 15,7 15,7 15,7 

2 92 27,1 27,1 42,8 

3 70 20,7 20,7 63,5 

4 97 28,6 28,6 92,1 

5 28 7,9 7,9 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 34 10,0 10,0 10 

2 70 20,7 20,7 30,7 

3 70 20,7 20,7 51,4 

4 119 35,0 35,0 86,4 

5 47 13,6 13,6 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 97 28,6 28,6 34,3 

3 97 28,6 28,6 62,9 

4 103 30 30 92,9 

5 24 7,1 7,1 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 58 17,1 17,1 22,8 

3 80 23,6 23,6 46,4 

4 15 44,3 44,3 90,7 

5 32 9,3 9,3 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 2,1 2,1 2,1 

2 53 15,7 15,7 17,8 

3 56 16,4 16,4 34,2 

4 165 48,6 48,6 82,8 

5 59 17,2 17,2 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

 

Q10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 66 19,3 19,3 25,0 

3 56 16,4 16,4 41,4 

4 146 42,9 42,9 83,3 

5 53 15,7 15,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

 

Q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 2,9 2,9 2,9 

2 49 14,3 14,3 17,2 

3 43 12,9 12,9 30,1 

4 175 51,4 51,4 81,5 

5 63 18,5 18,5 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 2,1 2,1 2,1 

2 39 11,4 11,4 13,5 

3 44 12,9 12,9 26,4 

4 192 56,4 56,4 82,8 

5 58 17,2 17,2 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 102 30,0 30,0 03,0 

2 117 34,3 34,3 64,3 

3 41 12,1 12,1 76,4 

4 56 16,4 16,4 92.8 

5 24 7,2 7,2 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

  

Q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 9,3 9,3 9,3 

2 78 22,9 22,9 32,2 

3 58 17,1 17,1 49,3 

4 140 41,4 41,4 90,7 

5 32 9,3 9,3 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 66 19,3 19,3 19,3 

2 126 37,1 37,1 56,4 

3 68 20,0 20,0 76,4 

4 63 18,6 18,6 95,0 

5 17 5,0 5,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 56 16,4 16,4 16,4 

2 124 36,4 36,4 52,8 

3 87 25,7 25,7 78,5 

4 56 16,4 16,5 95,0 

5 17 5,0 5,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 83 24,3 24,3 24,3 

2 104 30,7 30,7 55,0 

3 80 23,6 23,6 78,6 

4 56 16,4 16,4 95,0 

5 17 5,0 5,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 90 26,4 26,4 32,1 

3 75 22,1 22,1 54,2 

4 129 37,9 37,9 92,1 

5 27 7,9 7,9 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 90 26,4 26,4 32,1 

3 75 22,1 22,1 54,2 

4 129 37,9 37,9 92,1 

5 27 7,9 7,9 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 4,3 4,3 4,3 

2 109 32,1 32,1 36,4 

3 85 25,0 25,0 61,4 

4 114 33,6 33,6 95,0 

5 17 5,0 5,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 9,3 9,3 9,3 

2 95 27,9 27,9 37,2 

3 87 25,7 25,7 62,9 

4 107 31,4 31,4 94,3 

5 19 5,7 5,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 22 6,4 6,4 6,4 

2 95 27,9 27,9 34,3 

3 36 10,7 10,7 45,0 

4 152 44,6 44,6 89,6 

5 35 10,4 10,4 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q23 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 4,3 4,3 4,3 

2 82 24,3 24,3 28,6 

3 56 16,4 16,4 45,0 

4 153 45,0 45,0 90,0 

5 34 10,0 10,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 7,1 7,1 7,1 

2 75 22,1 22,1 29,2 

3 58 17,1 17,1 46,3 

4 143 42,1 42,1 88,4 

5 40 11,6 11,6 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 22 6,4 6,4 6,4 

2 73 21,4 21,4 27,8 

3 78 22,9 22,9 50,7 

4 131 38,6 38,6 89,3 

5 36 10,7 10,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 7,1 7,1 7,1 

2 90 26,4 26,4 33,5 

3 73 21,4 21,4 54,9 

4 138 40,7 40,7 95,6 

5 15 4,4 4,4 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 22 6,4 6,4 6,4 

2 70 20,7 20,7 27,1 

3 48 14,3 14,3 41,4 

4 168 49,3 49,3 90,7 

5 32 9,3 9,3 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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Q28 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 9,3 9,3 9,3 

2 114 33,6 33,6 42,9 

3 75 22,1 22,1 65,0 

4 85 25,0 25,0 90,0 

5 34 10,0 10,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

 

 

 

Q29 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 54 15,7 15,7 15,7 

2 92 27,1 27,1 42,8 

3 70 20,7 20,7 63,5 

4 97 28,6 28,6 92,1 

5 27 7,9 7,9 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q30 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 39 11,4 11,4 11,4 

2 49 14,3 14,3 25,7 

3 78 22,9 22,9 48,6 

4 143 42,1 42,1 90,7 

5 31 9,3 9,3 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q31 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 5,7 5,7 5,7 

2 97 28,6 28,6 34,3 

3 97 28,6 28,6 62,9 

4 102 30,0 30,0 92,9 

5 24 7,1 7,1 100,0 
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Q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 9,3 9,3 9,3 

2 78 22,9 22,9 32,2 

3 58 17,1 17,1 49,3 

4 140 41,4 41,4 90,7 

5 32 9,3 9,3 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q32 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 34 10,0 10,0 10,0 

2 66 19,3 19,3 29,3 

3 100 29,3 29,3 58,6 

4 121 35,7 35,7 94,3 

5 19 5,7 5,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q33 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 3,6 3,6 3,6 

2 44 12,9 12,9 16,5 

3 36 10,7 10,7 27,2 

4 177 52,1 52,1 79,3 

5 71 20,7 20,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q34 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 3,6 3,6 3,6 

2 66 19,3 19,3 22,9 

3 46 13,6 13,6 36,5 

4 177 52,1 52,1 88,6 

5 39 11,4 11,4 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q35 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 44 12,9 12,9 12,9 

2 109 32,1 32,1 45,0 

3 90 26,4 26,4 71,4 

4 68 20,0 20,0 91,4 

5 29 8,6 8,6 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

 

 

Q36 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 5,7 5,7 5,7 

2 66 19,3 19,3 25,0 

3 56 16,4 16,4 41,4 

4 146 42,9 42,9 84,3 

5 53 15,7 15,7 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q37 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 3,6 3,6 3,6 

2 53 15,7 15,7 19,3 

3 39 11,4 11,4 30,7 

4 168 49,3 49,3 80,0 

5 68 20,0 20,0 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q38 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 2,9 2,9 2,9 

2 66 19,3 19,3 22,2 

3 56 16,4 16,4 38,6 

4 165 48,6 48,6 87,2 

5 43 12,8 12,8 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q39 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 2,9 2,9 2,9 

2 48 14,3 14,3 17,2 

3 44 12,9 12,9 30,1 

4 175 51,4 51,4 81,5 

5 63 18,5 18,5 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q40 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 2,1 2,1 2,1 

2 53 15,7 15,7 17,8 

3 56 16,4 16,4 34,2 

4 165 48,6 48,6 82,8 

5 59 17,2 17,2 100,0 

Total 340 100,0 100,0  

Q41 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 53 15,7 15,7 15,7 

2 92 27,1 27,1 42,8 

3 70 20,7 20,7 63,5 

4 97 28,6 28,6 92,1 

5 28 7,9 7,9 100,0 

Total 340 100,0 100,0  
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 (21الملحق رقم )
  الهاحدة للعينة Tاختبار 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 340 0066 0891 ,033 

Q2 340 0013 0825 ,034 

Q3 340 0049 ,922 ,010 

Q4 340 3,48 ,700 ,099 

Q5 340 2,85 ,803 ,034 

Q6 340 3,21 00331 ,011 

Q7 340 3,04 ,814 ,031 

Q8 340 3,34 00351 ,384 

Q9 340 3,62 00301 ,318 

Q10 340 3,43 ,919 ,319 

Q11 340 3,68 ,831 ,331 

Q12 340 3,75 ,902 ,313 

Q13 340 2,36 00335 ,311 

Q14 340 3,18 00351 ,384 

Q15 340 2,52 00308 ,318 

Q16 340 2,57 ,942 ,312 

Q17 340 2,47 00311 ,380 

Q18 340 3,15 00303 ,315 

F_A 340 3,19 ,890 ,072 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 18,610 339 ,000 0667 ,62 ,88 

Q2 20,033 339 ,000 ,734 ,60 ,85 

Q3 17,405 339 ,000 ,491 ,43 ,71 

Q4 17,209 339 ,000 ,482 ,90 1,12 

Q5 8,590 339 ,000 -,150 ,66 ,91 

Q6 12,162 339 ,000 0219 ,21 ,52 

Q7 12,075 339 ,000 ,049 ,13 ,40 

Q8 15,452 339 ,000 ,348 ,11 ,22 

Q9 19,365 339 ,000 ,624 ,06 ,37 

Q10 15,220 339 ,000 ,435 ,25 ,54 

Q11 19,799 339 ,000 ,688 ,60 ,87 

Q12 22,272 339 ,000 ,752 ,35 ,63 
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Q13 3,680 339 ,000 ,362 ,54 ,54 

Q14 12,336 339 ,000 ,184 ,42 ,42 

Q15 5,760 339 ,000 ,521 ,44 ,75 

Q16 30460 339 ,000 ,576 ,30 ,58 

Q17 5,060 339 ,000 ,478 ,14 ,47 

Q18 12,984 339 ,000 ,151 ,21 ,56 

F_A 13,613 339 ,000 ,190 ,51 ,83 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q19 340 0015 ,621 0037 

Q20 340 0002 ,727 ,374 

Q21 340 2,96 ,832 ,319 

Q22 340 3,22 ,830 ,391 

Q23 340 3,32 ,715 ,374 

F_B 340 3,13 ,922 ,069 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q19 12,981 339 ,000 0151 ,72 ,88 

Q20 12,316 339 ,000 ,022 ,61 ,61 

Q21 10,735 339 ,000 -,040 ,52 ,71 

Q22 13,069 339 ,000 ,229 ,50 ,93 

Q23 14,782 339 ,000 ,321 ,70 ,91 

F_B 12,211 339 ,000 ,136 ,53 ,83 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q24 339 0028 ,723 ,361 

Q25 339 0025 ,830 ,336 

Q26 339 0008 ,921 ,364 

Q27 339 4034 ,843 ,359 

Q28 339 2,92 ,760 ,371 

F_C 339 0011 ,903 ,315 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q24 13,581 339 ,000 0282 ,72 ,90 
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Q25 13,746 339 ,000 ,252 ,59 ,60 

Q26 12,425 339 ,000 ,081 ,40 ,49 

Q27 14,709 339 ,000 1,349 ,51 ,72 

Q28 9,710 339 ,000 ,920 ,66 ,70 

F_C 13,541 339 ,000 ,176 ,51 ,51 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q29 339 2085 ,556 ,071 

Q30 339 0023 ,731 ,336 

Q31 339 0004 ,826 ,073 

Q32 339 3,07 ,900 ,053 

F_D 339 0004 ,710 ,069 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q29 8,595 339 ,000 -,154 ,53 ,54 

Q30 12,907 339 ,000 ,232 ,11 ,20 

Q31 12,065 339 ,000 ,048 ,09 ,12 

Q32 12,077 339 ,000 ,070 ,21 ,21 

F_D 10,335 339 ,000 ,046 ,60 ,63 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q33 339 3073 ,651 ,066 

Q34 339 0048 ,830 ,066 

Q35 339 2,79 ,720 ,063 

Q36 339 3,43 0911 ,062 

Q37 339 3,66 ,720 ,061 

F_E 339 0041 ,845 ,064 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q33 20,037 339 ,000 ,734 ,25 ,34 

Q34 17,207 339 ,000 ,488 ,35 ,57 

Q35 8,391 339 ,000 ,798 ,60 ,60 

Q36 15,227 339 ,000 ,430 ,44 ,47 
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Q37 18,615 339 ,000 ,662 ,54 ,54 

F_E 14,862 339 ,000 ,417 ,42 ,44 

 One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q38 339 3049 ,919 ,319 

Q39 339 0068 ,831 ,331 

Q40 339 3,62 ,902 ,312 

Q41 339 2,85 00335 ,311 

F_F 339 3,41 ,951 ,384 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q38 17,403 339 ,000 ,494 ,42 ,59 

Q39 19,797 339 ,000 ,681 ,59 ,62 

Q40 19,366 339 ,000 ,620 ,67 ,67 

Q41 8,590 339 ,000 ,856 ,61 1,09 

F_F 14,201 339 ,000 ,412 ,42 ,42 

                                  One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

F_B 340 3,13 ,922 ,069 

F_C 339 0011 ,903 ,315 

F_D 339 0004 ,710 ,069 

F_E 339 0041 ,845 ,064 

F_F 339 3,41 ,951 ,384 

Excel 339 0023 ,845 ,064 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

59 % Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

F_B 12,211 339 ,000 ,136 ,53 ,83 

F_C 13,541 339 ,000 ,176 ,51 ,51 

F_D 10,335 339 ,000 ,046 ,60 ,63 

F_E 14,862 339 ,000 ,417 ,42 ,44 

F_F 14,201 339 ,000 ,412 ,42 ,42 

Excel 13,73 339 ,000 ,234 ,43 ,59 
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 (01الملحق رقم )
 اختبار المراحبة الخطية المتعددة 

Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_B, F_C, F_D, 

F_E, F-F, Excel 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_A 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

0 F_B ,705 00419 

F_C ,783 00272 

F_D ,765 00303 

F_E ,971 1,022 

F_F ,662 1,665 

Excel ,870 1,756 

a. Dependent Variable: F_A 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) F_B F_C F_D F_E F_F Excel 

0 0 30809 00333 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,078 50044 ,01 ,03 ,01 ,00 ,03 ,01 ,32 

0 ,046 020055 ,02 ,03 ,00 ,00 ,01 ,33 ,17 

4 ,028 090390 ,21 ,36 ,06 ,00 ,10 ,01 ,00 

9 ,017 230203 ,07 ,23 ,65 ,00 ,20 ,02 ,00 

3 ,011 240442 ,56 ,28 ,16 ,02 ,55 ,09 ,01 

1 ,005 010390 ,12 ,07 ,11 ,97 ,12 ,54 ,49 

a. Dependent Variable: F_A 
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 (14الملحق رقم )
 الانحدار الخطي البديط

Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_A
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_B 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 0832
 a
 ,351 ,346 ,92098 

a. Predictors: (Constant), F_A  

 

 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 9,796 1 9,796 60,568 ,333
a
 

Residual 440303 338 ,132   

Total 54,385 339    

a. Predictors: (Constant), F_A 

b. Dependent Variable: F_B 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

0  (Constant) 20215 ,320  12,933 ,000 

F_A ,492 ,075 ,489 6,345 ,000 

a. Dependent Variable: F_B 
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Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_A
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_C 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 ,931
a
 ,521 ,516 ,91293 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 10,048 0 10,048 150,603 0333
a
 

Residual 990319 338 ,162   

Total 65,123 339    

a. Predictors: (Constant), F_A 

b. Dependent Variable: F_C 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

0 (Constant) 20918 ,223  000433 ,000 

F_A 0368 ,339 ,350 5,325 ,000 

a. Dependent Variable: F_C 
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Regression 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_A
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_D 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 ,862
 a
 ,473 ,448 ,93401 

a. Predictors: (Constant), F_A 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 9,241 0 9,241 131,019 ,000
a
 

Residual 900410 338 0008    

Total 62,714 339    

a. Predictors: (Constant), F_A 

b. Dependent Variable: F_D 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

0 (Constant) 20339 ,232  020881 ,000 

F_A 0,354 ,391 ,335 5,147 ,000 

a. Dependent Variable: F_D 
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Regression 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_E
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_A 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 ,931
a
 ,431 ,429 ,94872 

a. Predictors: (Constant), F_E 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0 Regression 11,628 1 11,628 104,735 0333
a
 

Residual 440303 338 ,132   

Total 56,244 339    

a. Predictors: (Constant), F_E 

b. Dependent Variable: F_A 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

0 (Constant) 2,578 ,226  13,077 ,000 

F_E ,524 ,065 ,552 7,172 ,000 

a. Dependent Variable: F_A 
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Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

0 F_F
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_A 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 ,892
 a
 ,362 ,357 ,57256 

a. Predictors: (Constant), F_F 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 11,628 1 11,628 91,318 ,333
a
 

Residual 50,584 338 ,149   

Total 62,212 339    

a. Predictors: (Constant), F_F 

b. Dependent Variable: F_A 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

0 (Constant) 2,490 ,193  12,933 ,000 

F_F ,473 ,058 ,495 6,762 ,000 

a. Dependent Variable: F_A 
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Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

0 Excel
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: F_A 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0 ,912
 a
 ,569 ,560 ,90521 

a. Predictors: (Constant), Excel 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

0 Regression 10,432 1 10,432 233,082 ,000
a
 

Residual 55,075 338 ,162   

Total 65,507 339    

a. Predictors: (Constant), Excel 

b. Dependent Variable: F_A 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

0 (Constant) 2,207 ,182  14,261 ,000 

Excel ,563 ,052 ,581 7,741 ,000 

a. Dependent Variable: F_A 
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 (01الملحق رقم )
  تخطيط الانتذار للرواسب وتخطيط الاحتمال الطبيعي
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 (00الملحق رقم )
 Independent S. T TesTالفروقاتاختبار 

T-Test 

Group Statistics 

 Sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

F_B homme 299 0002 ,571 ,359 

femme 41 2075 ,693 ,381 

F_C homme 299 0023 ,626 ,388 

femme 41 0002 ,850 ,350 

F_D homme 299 0009 ,738 ,354 

femme 41 2,65 ,778 ,038 

F_E homme 299 2,77 ,694 ,310 

femme 41 2,45 ,939 ,382 

F_F homme 299 2,87 ,767 ,313 

femme 41 2,56 ,850 ,000 

 F_A homme 299 3,53 ,599 ,002 

femme 41 3,15 ,672 ,030 

Total homme 299 3,07 ,681 ,070 

femme 41 2,73 ,811 ,061 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

59 %
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

F_B Equal variances assumed 5,618 ,061 -1,731 338 ,137 ,276 ,132 -,456 ,064 

Equal variances not assumed   -00483 3310524 ,131 ,276 ,129 -,541 ,059 

F_C Equal variances assumed 20311 ,151 -1,252 338 ,321 ,215 ,128 -,348 ,157 

Equal variances not assumed   -,143 3340541 ,323 ,215 ,127 -,346 ,155 

F_D Equal variances assumed ,309 ,579 -2,277 338 ,030 ,443 ,123 -,344 ,219 

Equal variances not assumed   -,443 3280954 ,033 ,443 ,143 -,345 ,220 

F_E Equal variances assumed 20082 ,141 -1,707 338 ,176 ,323 ,109 -,409 ,230 

Equal variances not assumed   -00134 310,203 ,176 ,323 ,109 -,425 ,224 

F_F Equal variances assumed 6.159 ,059 -1,529 338 ,159 ,387 ,128 -,136 ,370 

Equal variances not assumed   -,912 3210818 ,160 ,387 ,133 -,147 ,380 

 F_A Equal variances assumed 90085 ,062 -1,405 338 ,293 ,389 ,155 -,124 ,230 

Equal variances not assumed   -,532 3310884 ,290 ,389 ,152 -,129 ,225 

Total Equal variances assumed ,402 ,521 -1,857 338 ,130 ,342 ,131 -,456 ,157 
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 (17الملحق رقم )
 One Way ANOVA الفروقاتاختبار 

 
1- Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

F_B 

 

Between Groups 5,083 0 1,694 3,845 ,010 

Within Groups 59,916 336 ,440   

Total 64,999 339    
 
F_C 

Between Groups 20023 0 1,140 00687 ,178 

Within Groups 0000883 336 ,675   

Total 0030333 339    

F_D 

 

Between Groups 00200 0 2,669 4,678 ,003 

Within Groups 0420442 336 ,570   

Total 0400390 339    
 
 F_E 

Between Groups 0389  0 4,125 5,361 ,001 

Within Groups 890252 336 ,769   

Total 890513 339    

 

F_F 

Between Groups 20390 0 2,777 3,691 ,012 

Within Groups 0000123 336 ,752   

Total 0030013 339    
 
F_A 

Between Groups 00942 0 2,163 5,202 ,001 

Within Groups 0350843 336 ,415   

Total 0100088 339    

Total Between Groups 90550 0 2,280 3,781 ,041 

Within Groups 0200351 336 ,616   

Total 0250388 339    

 
Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable (I) Age (J) Age 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

59 % Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

F_B -25 26-35 1,320
*
 ,171 ,002 -1,16 -,19 

Equal variances not assumed   -,952 337,832 ,130 ,342 ,130 -,450 ,151 
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36-45 1,310
*
 ,284 ,023 -1,22 19 

+46 1,250
*
 ,501 ,039 -1,88 ,96 

26-35 -25 1,320
*
 ,171 ,002 ,19 0003 

36-45 ,011 ,209 ,897 -,43 ,75 

+46 ,072 ,483 ,977 -1,15 0098 

36-45 -25 1.310
*
 ,284 ,023 -,19 0022 

26-35 ,011 ,209 ,897 -,75 ,43 

+46 ,061 ,515 00333 -1,40 0090 

+46 -25 1,250
*
 ,501 ,039 -,96 0088 

26-35 ,072 ,483 ,977 -1,58 0009 

36-45 ,061 ,515 00333 -1,51 0043 

F_D -25 26-35 1,520
*
 ,171 ,049 -,75 ,22 

36-45 1,390
*
 ,249 ,008 -,91 ,50 

+46 1,190 ,502 ,987 -1,23 0033 

26-35 -25 -1,520
*
 ,171 ,049 -,22 ,75 

36-45 -,130 ,209 ,994 -,53 ,65 

+46 -,322 ,484 ,834 -,92 0082 

36-45 -25 -1,390
*
 ,249 ,008 -,50 ,91 

26-35 ,130 ,209 ,994 -,65 ,53 

+46 -,192 ,517 ,904 -1,07 0089 

+46 -25 -1,199 ,502 ,987 -1,60 0020 

26-35 ,332 ,484 ,834 -1,82 ,92 

36-45 ,192 ,517 ,904 -1,85 0031 

F_E -25 26-35 1,710
*
 ,192 ,009 -,58 ,50 

36-45 1,690
*
 ,278 ,009 -,62 ,95 

+46 1,280 ,562 ,888 -2,04 0004 

26-35 -25 -1,710
*
 ,192 ,009 -,50 ,58 

36-45 -,019 ,234 ,861 -,46 ,86 

+46 -,432 ,541 ,903 -1,94 0002 

36-45 -25 -1,690
*
 ,278 ,009 -,95 ,62 

26-35 ,0190 ,234 ,861 -,85 ,46 

+46 -,411 ,578 ,773 -2,24 0032 

+46 -25 -1,280 ,562 ,888 -1,14 2034 

26-35 ,430 ,541 ,903 -1,12 0054 

36-45 ,410 ,578 ,773 -1,02 2024 

F_F -25 26-35 1,550
*
 ,148 ,010 -,46 ,38 

36-45 1,420
*
 ,215 ,008 -,44 ,77 

+46 1,220 ,435 00333 -1,23 0020 

26-35 -25 -1,550
*
 ,148 ,010 -,38 ,46 

36-45 -,120 ,181 ,724 -,30 ,72 
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+46 -,320 ,419 00333 -1,14 0020 

36-45 -25 -1,420
*
 ,215 ,008 -,77 ,44 

26-35 ,120 ,181 ,724 -,72 ,30 

+46 -,190 ,447 ,987 -1,43 0003 

+46 -25 -1,220 ,435 00333 -1,23 0020 

26-35 ,320 ,419 00333 -1,23 0004 

36-45 ,190 ,447 ,987 -1,10 0040 

F_A -25 26-35 1,170
*
 ,171 ,006 -,40 ,57 

36-45 1,100
*
 ,248 ,030 -,25 0009 

+46 ,800 ,502 ,998 -1,52 0000 

26-35 -25 -1,170
*
 ,171 ,006 -,57 ,40 

36-45 -,068 ,209 ,391 -,23 ,95 

+46 ,370 ,484 ,984 -1,56 0001 

36-45 -25 1,100
*
 ,284 ,030 -1,15 ,25 

26-35 ,068 ,209 ,391 -,95 ,23 

+46 -,300 ,516 ,763 -2,01 ,90 

+46 -25 -,800 ,502 ,998 -1,31 0092 

26-35 ,370 ,484 ,984 -1,17 0093 

36-45 ,300 ,516 ,763 -,90 2030 

 .*The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 
2- Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

F_B 

 

Between Groups 2,322 4 ,580 1,250 ,292 

Within Groups 62,676 335 ,464   

Total 64,999 339    
 
F_C 

Between Groups 4,618 4 1,154 1,719 ,140 

Within Groups 90,671 335 ,671   

Total 95,290 339    

F_D 

 

Between Groups 3,935 4 ,983 1,625 ,170 

Within Groups 81,685 335 ,605   

Total 85,620 339    
 
 F_E 

Between Groups 10,769 4 2,692 3,420 ,010 

Within Groups 106,248 335 ,787   

Total 117,018 339    

 

F_F 

Between Groups 8,421 4 2,105 3,133 ,010 

Within Groups 90,698 335 ,671   

Total 99,12 339    
 

Between Groups 7,385 4 1,846 4,479 ,001 
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F_A 
Within Groups 55,647 335 ,412   

Total 63,033 339    

Total Between Groups 6,369 4 1,592 2,564 ,090 

Within Groups 84,451 335 ,625   

Total 90,822 339    

Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable (I) NS (J) NS 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

59 % Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

F_E Collège Secondaire -,501 ,174 ,734 -,29 ,69 

Graduation ,055 ,204 1,000 -,59 ,57 

Post-graduation -,048 ,254 ,923 -,89 ,54 

Stage -,556 ,173 ,623 -,51 ,39 

Secondaire Collège ,501 ,174 ,734 -,29 ,69 

Graduation ,556 ,171 ,690 -,69 ,28 

Post-graduation ,014 ,228 ,444 -1,02 ,27 

Stage -,054 ,212 ,521 -,29 ,60 

Graduation Collège -,055 ,204 1,000 -,59 ,57 

Secondaire -,556 ,171 ,690 -,69 ,28 

Post-graduation -,542 ,252 ,932 -,53 ,26 

Stage -,611 ,192 ,620 -,21 ,53 

Post-
graduation Collège ,487 ,254 ,923 -,89 ,54 

Secondaire -,014 ,228 ,444 -1,02 ,27 

Graduation ,542 ,252 ,932 -,53 ,26 

Stage -,069 ,210 ,123 -,72 ,34 

Stage Collège ,556 ,173 ,623 -,51 ,39 

Secondaire ,054 ,212 ,521 -,29 ,60 

Graduation ,611 ,192 ,620 -,21 ,53 

Post-graduation ,069 ,210 ,123 -,72 ,34 

F_D Collège Secondaire -,297 ,167 ,646 -,26 ,69 

Graduation ,173 ,197 ,972 -,65 ,46 

Post-graduation -,665 ,244 ,948 -,84 ,54 

Stage -,365 ,176 ,832 -,20 ,58 

Secondaire Collège ,297 ,167 ,646 -,26 ,69 

Graduation ,470 ,164 ,314 -,77 ,15 

Post-graduation -,367 ,219 ,435 -,98 ,26 

Stage -,067 ,162 ,320 -,63 ,74 
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Graduation Collège -,173 ,197 ,972 -,65 ,46 

Secondaire -,470 ,164 ,314 -,77 ,15 

Post-graduation -,838 ,242 ,997 -,54 ,34 

Stage -,538 ,115 ,520 -,23 ,46 

Post-
graduation Collège ,665 ,244 ,948 -,84 ,54 

Secondaire ,367 ,219 ,435 -,98 ,26 

Graduation ,838 ,242 ,997 -,54 ,34 

Stage ,300 ,221 ,610 -,74 ,39 

Stage Collège ,365 ,176 ,832 -,20 ,58 

Secondaire ,067 ,162 ,320 -,63 ,74 

Graduation ,538 ,115 ,520 -,23 ,46 

Post-graduation -,300 ,221 ,610 -,74 ,39 

F_A Collège Secondaire ,264 ,188 ,992 -,26 ,69 

Graduation ,636
*
 ,210 ,002 -,65 ,46 

Post-graduation -,162 ,220 ,736 -,84 ,54 

Stage ,425 ,274 ,937 -,72 ,35 

Secondaire Collège -,264 ,188 ,992 -,26 ,69 

Graduation ,371 ,145 ,833 -,40 ,56 

Post-graduation -,427 ,170 ,337 -,49 ,64 

Stage ,160 ,211 ,667 -,88 ,52 

Graduation Collège -,636
*
 ,210 ,002 -,65 ,46 

Secondaire -,371 ,145 ,833 -,40 ,56 

Post-graduation -798 ,171 ,987 -,54 ,27 

Stage -,210 ,199 ,917 -,79 ,17 

Post-
graduation Collège ,162 ,220 ,736 -,84 ,54 

Secondaire ,427 ,170 ,337 -,49 ,64 

Graduation ,798 ,171 ,987 -,54 ,27 

Stage ,588 ,169 ,531 -,62 ,21 

Stage Collège -,425 ,274 ,937 -,72 ,35 

Secondaire -,160 ,211 ,667 -,88 ,52 

Graduation ,210 ,199 ,917 -,79 ,17 

Post-graduation -,588 ,169 ,531 -,62 ,21 

 .*The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 
3- Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

F_B 

 

Between Groups ,716 0 ,238 ,505 ,679 

Within Groups 64,282 336 ,472   
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Total 64,999 339    
 
F_C 

Between Groups 1,372 0 ,457 ,662 ,576 

Within Groups 93,917 336 ,690   

Total 95,290 339    

F_D 

 

Between Groups 3,519 0 1,173 1,405 ,243 

Within Groups 113,498 336 ,834   

Total 117,018 339    
 
 F_E 

Between Groups ,267 0 ,775 1,061 ,367 

Within Groups 96,852 336 ,712   

Total 99,120 339    

 

F_F 

Between Groups 1,423 0 ,474 ,590 ,622 

Within Groups 109,250 336 ,803   

Total 110,674 339    
 
F_A 

Between Groups 1,866 3 ,622 1,383 ,250 

Within Groups 61,166 336 ,449   

Total 63,033 339    

Total Between Groups 2,012 0 ,670 00253 ,418 

Within Groups 88,809 336 ,652   

Total 90,821 339    

 

 
4- Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

F_B 

 

Between Groups 3,481 2 00910 3,876 ,023 

Within Groups 61,517 337 0380    

Total 64,999 335    
 
F_C 

Between Groups 1,554 2 0131  1,267 ,284 

Within Groups 84,065 337 0383    

Total 85,620 335    

F_D 

 

Between Groups 5,987 2 0434  3,693 ,027 

Within Groups 111,030 337 0898    

Total 117,018 335    
 
 F_E 

Between Groups 1,613 2 0228  ,324 1,133 

Within Groups 97,506 337 0904    

Total 99,12 335    

 

F_F 

Between Groups 2,586 2 0884  1,638 ,197 

Within Groups 108,088 337 0389    

Total 110,674 335    
 

Between Groups 2,189 2 1,094 2,465 ,088 
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F_A 
Within Groups 60,844 337 ,444   

Total 63,033 335    

Total Between Groups 2,495 2 1,247 2,013 ,271 

Within Groups 88,325 337 ,644   

Total 90,820 335    

 

 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable (I) NAA (J) NAA 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

59 % Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

F_B Cadre Agent1 ,253 ,171 ,945 -,48 ,36 

Agent2 -,157 ,167 ,582 -,59 ,24 

Agent1 Cadre -,253 ,171 ,945 -,48 ,36 

Agent2 -,410
*
 ,153 ,007 -,50 ,26 

Agent2 Cadre ,157 ,167 ,582 -,59 ,24 

Agent1 -,410
*
 ,153 ,007 -,50 ,26 

F_D Cadre Agent1 ,037 ,171 ,816 -,53 ,31 

Agent2 -,536 ,167 ,214 -,12 ,71 

Agent1 Cadre -,037 ,171 ,816 -,53 ,31 

Agent2 -,574
*
 ,153 ,033 ,30 ,78 

Agent2 Cadre ,536 ,167 ,214 -,12 ,71 

Agent1 ,574
*
 ,153 ,033 ,30 ,78 

 .*The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 وزارة التعلةم العالي والبحث العلمي
 بكر بلقايد جامعة أبو

 كلةة العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسةي
 قسم علوم التسةي

 والذكاء الاقتصادي ةالاستراتةجة الإدارةتخصص 

لبناء القرارات  كآلةةالذكاء الاقتصادي والةقظة   "تعبئة استبيان أطروحة دكتوراه علوم حول الموضوع:

 " مؤسسة نفطال الاستراتةجةة

 ﴿السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو﴾

أخي الفاضل، أختي الفاضلة في جميع الدصالح بالدؤسسة نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لإنجاز دراسة تحمل عنوان 

، والتي ىي جزء من متطلبات الحصول على شهادة الاستراتيجيةلبناء القرارات  كآليةالذكاء الاقتصادي واليقظة  "

جامعة  -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-، والذكاء الاقتصادي الاستراتيجية الإدارةالدكتوراه في 
 .-أبوبكر بلقايد، تلمسان 

ونظرا لأهمية مؤسستكم في قطاع الاتصالات ،قمنا باختياركم كمجتمع لدراستنا الديدانية آملين أن تتفضلوا 
إجابتكم ستتصف بالدقة  باستيفاء ىذا الاستبيان بالإجابة عن الأسئلة الدطروحة عليكم ونحن على ثقة من أن  

 والدوضوعية والاىتمام بالشكل الذي يؤدي إلى التوصل لنتائج تخدم الذدف الأساسي لذذه الدراسة.
 علما أن كافة الدعلومات التي ستقدمونها ستبقى سرية و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 
 *شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم معنا*

 *و تقبلوا منا يائق الشكر والاحترام*

 

 

 2022/2023 :السنة الجامعةة
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 من فضلك ضع علامة )x( في الدكان الدناسب لإجابتك .
 الجزء الاول: البةانات الشخصةة

 
 الجزء الثاني: مساهمة الذكاء الاقتصادي والةقظة في بناء القرارات الاستراتةجةة

 ذكر                        أنثى الجنس

 

 سنة  03إلى  03سنة                   من 03أقل من  العمر

 سنة 03أكثر من                    03إلى  03 من

 

 سنوات         0من سنة إلى                       أقل من سنة    سنهات الخبرة

 سنوات 03أكثر من                  سنوات 03إلى  0من 

 

 دراسات عميا     مهندس أو ماستر          ليسانس            تقني سامي  المؤهل العلمي

 

 الاستراتةجةةالمحور الأول: الةقظة 
 في المؤسسة الاستراتةجةةالبعد الأول: واقع الةقظة 

 العبــــــــارات الرقم
 اتفق

اتفق 
 بشدة

اتفق الى 
 حد ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

      الدعلومات التي تدتلكها الدؤسسة حول ا﵀يط كافية 1
      تلجأ الدؤسسة إلى مصادر معلومات من البيئة الخارجية  2
      تعمل الدؤسسة باستمرار على جمع الدعلومات حول منافسيها  3
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      مفهوم اليقظة معروف ومتداول في مؤسستكم  4
      اليقظة  ىناك في الدصلحة تتولى نظام 5
       الاستراتيجيةتدتلك الدؤسسة نظام فعال لليقظة  6
      عملية تشاركية في الدؤسسة  الاستراتيجيةاليقظة  7
      عملية طوعية تقوم بها الدؤسسة الاستراتيجيةاليقظة  8

 البـعد الثــاني :الةــقظة البـةئةـة

 اتفق العبــــــــارات الرقم
اتفق 
 بشدة

اتفق الى 
 حد ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

      تعمل الدؤسسة بمراقبة لزيطها من خلال جمع البيانات  1

2 
باستكشاف الفرص والتهديدات في  الاستراتيجيةتسمح اليقظة 

      البيئة 
      تعمل الدؤسسة باستمرار على جمع الدعلومات حول منافسيها  3
      بجمع الدعلومات من البيئة الخارجية  ىناك أشخاص مكلفين 4
      تتأثر بالبيئة الخارجية  الاستراتيجيةالقرارات  5
      ىناك مصلحة مسؤولة عن الترصد البيئي  6
      مراقبة البيئة باستمرار عملية سهلة بالنسبة للمؤسسة 7
      يساىم تحليل البيئة في مراعاة متطلبات الزبائن  8
      إلى تشخيص فعال للبيئة  الاستراتيجييحتاج القرار  9

      يتم تبادل الدعلومة بين الدؤسسة ولزيطها  10
 البـعد الثــالث :الةــقظة التجارية

 اتفق العبــــــــارات الرقم
اتفق 
 بشدة

اتفق الى 
 حد ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

1 
الزبائن  احتياجاتالدؤسسة على تلبية  الاستراتيجيةتساعد اليقظة 

      بطريقة أفضل
      للمؤسسة  الاستراتيجيةتأثير على الخيارات  الاستراتيجيةلليقظة  2

3 
تؤثر عمليات اليقظة التجارية على عملية بناء القرارات الخاصة 

      باكتشاف الداخلين الجدد 
      تعمل الدؤسسة على تحسين جودة الخدمات  4
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      تعمل الدؤسسة على تخفيض تكاليف منتجاتها  5
      تحرص الدؤسسة على الحصول على ولاء الزبائن وا﵀افظة عليهم  6
      تقوم الدؤسسة بدراسة متواصلة حول رغبات وميول الزبائن وأذواقهم  7

 البـعد الرابع: الةــقظة التنايسةة

 اتفق العبــــــــارات الرقم
اتفق 
 بشدة

اتفق الى حد 
 ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

1 
تترصد جميع قدرات وإمكانيات منافسيها ونقاط القوة والضعف 

      لديهم 

2 
الدنافسين بغية توقع  تواستراتيجياتقوم الدؤسسة بتحليل خطط 

      تحركاتهم 
      الدنافسين  تاستراتيجياتقوم الدؤسسة بتتبع التغيرات على  3

4 
 الاستراتيجيةدور فعال في تطوير القرارات  الاستراتيجيةلليقظة 

      الخاصة بواقع الدنافسة في السوق بالنسبة للمؤسسة 
      تسعى اليقظة إلى إكساب الدؤسسة ميزة تنافسية  5

6 

الدؤسسة على تحسين حصتها السوقية  الاستراتيجيةتساعد اليقظة 
مقارنة بالدنافسين من خلال تكثيف بيع الخدمة إلى زبائن في 

      الدؤسسات الدنافسة 
 البـعد الخامس :الةــقظة التكنولوجةة

 بشدةاتفق  اتفق العبــــــــارات الرقم
اتفق الى 
 حد ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

1 
تتبع التطورات في التكنولوجية في لرال  تسعى الدؤسسة إلى

      الاتصالات 
      التكنولوجيا الحديثة  إدخالتسعى الدؤسسة إلى  2
      تقنيات متطورة  إدخالتسعى الدؤسسة إلى  3

4 
من الضروري على الدؤسسة حماية رأسمالذا الدعلوماتي لتجنب 

      التهديدات والدخاطر 
 

 الإستراتجةةالمحور الثاني: القرارات 
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 بشدةاتفق  اتفق العبــــــــارات الرقم
اتفق الى 
 حد ما

 لا اتفق
 لا اتفق
 بشدة

      تقوم الدؤسسة بالتركيز على جزء لزدد من السوق 1
      تستهدف الدؤسسة زبائن لزددين  2

3 
 تركز الدؤسسة في تقديم خدماتها على نوع معين 

      

      لدى الدؤسسة سرعة في الاستجابة لدتطلبات الزبون 4

      تهتم الدؤسسة بإضافة خصائص معينة للمنتج تلبية لرغبات الزبائن 5

      تسعى الدؤسسة إلى تقديم خدمات متميزة و ذات جودة  6
      تسعى الدؤسسة إلى الريادة في تقديم الخدمات  7
      التكاليف قدر الإمكانتعمل الدؤسسة على خفض  8

9 
خفض التكاليف لزيادة الحصة  استراتيجيةتستخدم الدؤسسة 

      السوقية

      تسعى الدؤسسة إلى تقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل  10
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 الملخص:
مساهمة  الذكاء الاقتصادي واليقظة في اتخاذ القرار الاستراتيجي في الدؤسسة لزل  تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز

ولتحقيق ، وتحليل بيئتها الخارجية والداخلية ،ما يضمن بقائها واستمراريتها في السوق ،مؤسسة نفطالالدراسة 
ءا على الكتب والمجلات التحليلي بأسلوب الدسح الدكتبي بنا و أىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي

استبانة وبعد 357والدقالات في الشق النظري للدراسة ،والدنهج التحليلي بالنسبة للشق التطبيقي حيث تم توزيع 
تم تفريغ  EXECLو  SPSSبالاعتماد على البرنامج الإحصائي ، استبانة 340عملية الفرز تم الابقاء على 

بين بأن اتخاذ القرار نابع عن مدى معرفة الدؤسسة بمحيطها وتحديد ومن خلال  الدراسة ت الاستبيان وتحليلو 
 استراتيجياتها .

 .قرار الاستراتيجي ،اقتصاديذكاء ، ةاستراتيجييقظة  الكلمات المفتاحةة :
Résumer :  
Cette étude a pour objectif de mettre en évidence la contribution de l’intelligence économique 
et la veille stratégique  à la prise de décision stratégique au sein Naftal, et d'analyser son 
environnement externe et interne, assurant sa survie et sa continuité sur le marché. 
Pour atteindre les objectifs de l'étude, l'approche analytique descriptive a été adoptée en utilisant 
la méthode d'enquête documentaire basée sur des livres, des magazines et des articles dans la 
partie théorique de l'étude, et l'approche analytique de la partie appliquée où 357 questionnaires 
ont été distribués et après le processus de sélection 340 questionnaires ont été retenus, en 
fonction du programme statistique SPSS et EXEUL le questionnaire a été vidé et analysé. 
À travers l'étude, il est devenu clair que la prise de décision découle de l'étendue des 
connaissances de l'institution sur son environnement et de la définition de ses stratégies 
Mots-clés : Intelligence économique, Veille Stratégique, Prise de décision stratégique  
    Abstract: 
 The aim of this study is to highlight the contribution of strategic vigilance in the 
decision making process of the institution to Naftal, and analyzing its external and internal 
environment, thus ensuring its survival and continuity in the market. 
 In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 
based on the method of desk survey based on the books, journals and articles in the theoretical 
section of the study. The analytical method for the applied stratum was distributed 357 
questionnaires. After the screening process, 340 questionnaires were retained, based on the 
statistical program SPSS and EXEUL. 
The study showed that improving competitiveness stems from the extent to which the 

institution is familiar with its surroundings and determining its strategies. 
Key words: strategic vigilance, information, strategic decision 
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