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      Monsieur , Madame bonjour à vous,  

Nous mettons entre vos mains ce questionnaire, afin de votre coopération dans la collecte des 

données liées à cette recherche, et pour cela : 

1. Nous vous demandons de répondre aux expressions de ce questionnaire en plaçant un 

(x) devant la réponse qui vous convient. 

2. Veuillez ne laisser aucune déclaration sans réponse, car cela signifie que le formulaire 

n'est pas valide pour l'analyse. 

3. Le terme ressources humaines désigne les personnes qui travaillent dans l'hôpital. 

      Sachez que toutes les informations contenues dans ce questionnaire seront traitées de 

manière confidentielle et ne seront utilisées qu'à des fins de recherche scientifique. 

                                                                                                     ... Merci de votre collaboration  

1 : Données générales 

 

Désaccord Désaccord Neutre N Accord Expressions ° 
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Total Accord Total 

     La gestion des ressources humaines à l’hôpital se base sur 

le plan annuel RH établi  

1 

     Le plan annuel des ressources humaines est révisé d’une 

année à l’autre 

2 

     La qualité des services est prise en compte lors de 

l'élaboration du plan annuel des ressources humaines 

3 

     Le plan de recrutement est utilisé comme base dans le 

processus de recrutement des ressources humaines à 

l'hôpital 

4 

     Les contraintes de recrutement imposées par le budget 

annuel est contraire aux principes de gestion des 

ressources humaines visant à fournir un service de qualité 

5 

     Le bilan des compétences de l’hôpital permet d’analyser 

les ressources humaines actuelles en termes de nombre et 

d'efficacité 

6 

     Le bilan des compétences permet d’identifier les besoins 

en personnel  

7 

     L’analyse et la description des postes à l’hôpital sont 

basées sur les normes de la fonction publique 

8 

     L'hôpital se base sur le bilan des compétences pour 

programmer la formation des ressources humaines 

9 

     Le processus de formation est soumis aux normes utilisées 

dans les établissements publics Algériens 

10 

     Les employés participent à l’élaboration du plan de 

formation par le dialogue et les réunions afin de recenser 

les différents besoins de formation 

11 

     Les formations contribuent à améliorer la qualité des 

services fournis à l'hôpital 

12 

     Les normes des établissements publics algériens sont 

appliquées dans le calcul des salaires  

13 

     Les normes des établissements publics algériens sont 

appliquées dans le calcul des incitations  

14 

     La performance du personnel hospitalier est prise en 

compte dans le processus des incitations  

15 

     Le personnel hospitalier reçoit des remerciements et des 

encouragements pour avoir obtenu de bons résultats au 

travail 

16 

     Le personnel est évalué selon une échelle d'évaluation 

standardisée à l'hôpital 

17 

     Le personnel est évalué à l'aide de la carte d'évaluation de 

l'hôpital 

18 

     L'hôpital suit des mécanismes spécifiques pour mener à 

bien le processus d'évaluation 

19 

     L'évaluation du personnel est basée sur les descriptions de 

poste établis par le référentiel de compétences de l’hôpital  

20 

     Le processus d'évaluation des performances contribue à 

améliorer la qualité des services fournis à l'hôpital 

21 
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     Les employés font suffisamment d'efforts pour accomplir 

leurs tâches à temps 

22 

     Les travailleurs utilisent toutes les ressources à leur 

disposition dans l'exécution de leur travail 

23 

     Le personnel coopère bien dans l'exercice de ses fonctions 

à l'hôpital 

24 

     Les travailleurs sont disposés à travailler en dehors des 

heures de travail officielles, si nécessaire 

25 

     Les employés de l'hôpital accomplissent leurs tâches selon 

les normes de qualité requises 

26 

     Le personnel de l'hôpital est discipliné dans son travail 27 

     Les travailleurs appliquent les conditions de sûreté et de 
sécurité à l'intérieur de l'hôpital 

28 

     L'hôpital dispose d'équipements médicaux et techniques 
modernes 

29 

     L'hôpital dispose de bureaux de médecins et de travailleurs, de 
zones d'attente et de chambres de patients très pratiques 

30 

     Le personnel hospitalier assure un haut degré d'hygiène  31 

     L'hôpital s'engage à fournir des services de santé aux dates 
spécifiées 

32 

     Le personnel de l'hôpital répond rapidement aux problèmes et 
aux demandes des patients 

33 

     Le personnel hospitalier gagne la confiance de ceux qui 
bénéficient des services de santé 

34 

     L'hôpital simplifie autant que possible les procédures de travail 
pour assurer la rapidité et la facilité dans la prestation des 
services de santé 

35 

     L'hôpital simplifie autant que possible les procédures de travail 
pour assurer la rapidité et la facilité dans la prestation des 
services de santé 

36 

     Le personnel de l'hôpital prend soin de répondre 
immédiatement aux demandes des patients 

37 

     Le personnel hospitalier possède l'expérience et les 
compétences appropriées en matière de santé 

38 

     Le comportement du personnel hospitalier est caractérisé par 
la politesse et le bon traitement des patients 

39 

     L'hôpital tient des registres précis et documentés des patients 40 

     Le personnel hospitalier se caractérise par un sentiment de 
plaisir et d'amitié lorsqu'il traite avec les patients 

41 

     Le personnel de l'hôpital explique aux patients leurs problèmes 
de santé d'une manière que le patient comprend 

42 

     L'hôpital tient à planifier des heures d'examen médical 
adaptées à tous les patients 

43 

Merci pour votre coopération 
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Résumé : 

      Le travail présenté lors de cette thèse est une étude du rôle de la gestion des ressources 

humaines dans l’amélioration de la qualité des services de santé dans les établissements 

hospitaliers mère-enfant , dans la wilaya de Tlemcen .Le modèle d’étude inclue les pratiques 

de gestion des ressources humaines comme variables indépendantes et la qualité des services 

de santé comme variable dépendante en présence de la performance des employés comme 

variable intermédiaire . 

      Les résultats obtenus grâce à la modélisation des variables structurelles des moindres 

carrés Smart PLS , ainsi que l’analyse de corrélation à l’aide de logiciel SPSS version 22 , ont 

permis  de tester les hypothèses de l’étude en confirmant la présence d’un impact positif sur la 

performance des employés sur la qualité des services de santé  avec la performance des 

employés comme variable médiatrice. 

Mots clés :les pratiques ressources humaines, gestion des ressources humaines, performance 

des employés, qualité des services, qualité des services de santé.

 

Abstract :  

      The work presented during this thesis is a study of the role of human resources 

management in improving the quality of health services in the hospital institution mother-

child in Tlemcen . The study model included human resources management practices as 

independent variables, and the quality of healthcare services as a dépendent variable in the 

presence of employees’ performance as an intermediary variable.  

      The results obtained through the modeling of Structural Equation Modeling Smart PLS, as 

well as the correlation analysis using the statistical package SPSS version 22 , allowed to 

prove the hypotheses of the study by confirming the presence of a positve impact of the 

performance of the workers on the quality of health services , in the addition to the positive 

impact of human ressources management on the quality of health services with employee 

performance as a mediating variable. 

Keywords : human ressources practices, human ressources management, employee 

performance, quality of services, quality of healthcare services. 


