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 الإىـــــداء
ابغمد لله رب العابؼتُ كالصلبة كالسلبـ على أشرؼ ابػلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم كعلى آلو كصحبو كمن تبعهم بإحساف إفُ يوـ الدين 

 "كأخفض بؽما جناح الذؿ من الربضة كقل ربي إربضهما كما ربياني صغتَا" إفُ من قاؿ الله فيهما 

إفُ من أكصلتٍ بؽذا ابؼقاـ كجعلتٍ كحبة قمح زرعت أعطت شعتَا، إفُ من كاف مثلي الأعلى في الدنيا أبي نعم الأب، أحلى إسم 

 نطقو لساني كلو كاف العمر يهدل لأىديتو لأبي

 أنها أحق الناس بصحبتي، إفُ التي كضعت ابعنة برت أقدامها، إفُ من علمتتٍ ابغق كالطريق ابؼستقيم، صلى الله عليه وسلمإفُ التي قاؿ فيها الرسوؿ 

 إفُ ابؽواء الذم أستنشقو أمي ابغبيبة الغالية

  فِ كأطاؿ في عمربنا كأمدبنا بالصحة كالعافية تعافُالكربيتُ حفظهما الله كالديا

  كزكجاتهمإفُ  سندم في الدنيا إخوتي

  آيات الربضنإفُ قرة عيتٍ ملبؾإفُ أختي الغالية آماؿ 

 إفُ أطفاؿ العائلة محمد مؤيد ضحى إفُ بصيع عائلة زاكم كحكوـ أينما كجدت

 كما لا أنسى رمز الصداقة كالوفاء الأخت سكينة كزكجها بـطار

إفُ كل شخص علمتٍ حرفا  أك مدني بنصيحة في حياتي 

. إفُ زملبئي دفعة العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، بزصص تنظيم كإدارة ابؼؤسسات

 إفُ الطاقم الإدارم لكلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية خاصة الأخت بصيلة

كدرب ابؼعرفة،  العلم طريق فِ أنار الذم فِ بدثابة ابؼصباح الذين كانوا الكراـ إفُ كل أساتذتي

 

 

 



 

شكـــــر وتقديــــــــر 

 ابؼعرفة، بخبايا كأمدني حرفنا، علمتٍ من كل إفُ

. بادئ ذم بدء أشكر الله سبحانو كتعافُ على توفيقو كربضتو التي كسعتتٍ لإعداد ىذا العمل 

كيسرني أف أتقدـ بخالص الشكر ككافر الإمتناف على ما كجدت كما أكتيت كما كاف فِ من نصح كتوجيو كإرشاد بؼن 

يستحق الشكر أستاذم الفاضل 

. طاشمة بومدين

  محمد لبوخالدكتور   كالدكتور لطفي لزصر كخنً الدين قاضيالدكتور كإفُ السادة الأساتذة أعضاء بعنة ابؼناقشة 

. على كل ما بذلوه كقدموه

. كما أتقدـ بخالص الشكر كالامتناف لكل أساتذة قسم العلوـ السياسية كعماؿ الإدارة 

.  لا أنسى من كاف فِ دعما كمعينا خلبؿ إعدادم بؽذا البحثك

  الأستاذ بوشامة محمد كالأستاذ مكاكم محمدكشكر خاص للذين فَ يبخلوا علي بابؼساعدة،

بقاز ىذا العمل، كما إرشد كقدـ ابؼساعدة فِ في أقدر حجم الشكر الذم بهب أف بيتد إفُ بصيع من كجو كأ كإني 

 .جزاء الإحساف إلا الإحساف ككل من ساعدني من قريب أك من بعيد لكم متٍ جزيل الشكر

 

 
  زوبيدة
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 مبادئ كنظريات كأساليب كأدكات يتوجب على الإنساف إتقانها قبل بفارستها، كلا اعتبر الإدارة علم كفن لو       ت

أحد يستطيع أف ينفي أك ينكر أبنية الإدارة في عصرنا فهي ابؼسؤكلة عن بقاح أك فشل تطور أك بزلف أم أداء 

. حكومي يرتبط بتقدـ الدكؿ

  فالإدارة بوتاجها كل نشاط إنساني، أما التنمية الإدارية فهي تعتٍ بناء كبرديث ابؽياكل الإدارية كتطوير      

النظم كالإجراءات كقدرات كمهارات القائمتُ عليها كعناصرىا البشرية في بـتلف مواقع العمل بفا ينعكس على 

معيشة ابؼواطنتُ، فعملية التنمية الإدارية إذا ما مورست بالإبذاه الصحيح فإنها ستقود إفُ بقاح  ابؼنظومة ابغكومية 

. ككل

  كبؽذا سعى الباحثتُ على مر ابؼراحل كالأزمنة بالإنشغاؿ في دراسة الإدارة المحلية كأساليب تنميتها للنهوض      

بدجتمعاتهم كبرقيق أىداؼ برامج التطور، الذم ىو عملية إرتقاء الإنساف كمن أجلو، أم أف ىذا الأختَ ىو المحور 

الأساسي لتنمية المجتمعات كخدمة لو في الإطار التنظيمي ابؽيكلي للدكلة من خلبؿ زيادة الفاعلية في إستعماؿ 

الوسائل الإدارية ابؼتوفرة كالسعي لتوفتَ كسائل أكثر حداثة لتحقيق الأىداؼ العامة في جهاز الدكلة، كبذؿ ابعهد 

الفكرم كعلى مستول الوسائل كالأجهزة للتخلص من أسباب العجز الإدارم عن أداء كظيفتو في قيادة التنمية 

الإدارية بوضع خطط شاملة بدنهج أكادبيي علمي بهمع بتُ الأصالة كابؼعاصرة تعمل على تشخيص كاقع الإدارة 

المحلية على مر الفتًات، بدا تضمنو من مشاكل كآفات مع برديد دقيق لأسباب العقبات كالتعثرات كإقتًاح ابغلوؿ 

كالبدائل اللبزمة، كبرديد متطلبات الإنتقاؿ إفُ الوضع القريب من ابؼثافِ لإدارة فاعلة كفعالة في خدمة ابؼواطن 

كالتنمية كالسعي لربط التنمية الإدارية بابغكم الراشد الذم يوضح كبودد الكيفية ابؼثالية لتفعيل آليات ككسائل 

التنمية الإدارية لأجل القضاء على التًاكمات السلبية التي أنتجت بزلف الإدارة المحلية كابؽيكل الإدارم بواقعو 

البتَكقراطي كإستثراء أخطبوط الفساد بكمو كنوعو داخل جسم الإدارة، كذلك بإعتماد منهج الشفافية كابؼسائلة 

كمكافحة الفساد لتحقيق ابغوكمة كابغكم الراشد، الذم يقوـ على منهجية تكامل الأدكار بتُ أطرافو الأساسية 



 مقدمة

3 
 

يلزـ ابؼؤسسات ابغكومية بتفعيل الرشادة كالفاعلية لتحقيق ابؼشاركة كالإنسجاـ كالشفافية في التسيتَ بكو برقيق 

التنمية الإدارية كإصلبح الإدارية المحلية كبرستُ أداءىا بالعمل على عوافَ الإدارة ابغديثة لتحقيق النقلة النوعية 

.  للئدارة العامة خدمة للمواطن كالمجتمع كجعلو في رفاىية إدارية

:  أهمية و أىداف الدراسة : ثانيا 

ثل أبنية كأىداؼ الدراسة أبنية ابؼوضوع الذم تعابعو كابؼتعلق بالتنمية الإدارية كالدكر الذم تلعبو في أداء         بسي

الإدارة المحلية في ابعزائر، حيث حضي ابؼوضوع بإىتماـ بالغ من طرؼ الباحثتُ، لأنو يعتبر من ابؼواضيع ابغساسة 

التي تقوـ عليها الأجهزة الإدارية فلب أحد يستطيع أف ينفى أك ينكر حقيقة ابغاجة ابؼلحة على كجودىا لأنها تعتبر 

مدخل لأم تنمية كدكنها لا تتحقق أم دكلة كانت في سبيل تطوير كبرستُ جودة أدائها خاصة في الدكؿ النامية 

. التي عانت كثتَا

  

 : تكمن أبنية الدراسة في النقاط التالية :  أهمية الدراسة /- أ

  . برديد إطار عاـ للتنمية الإدارية كمعرفة علبقاتها كأبنيتها في بناء دكلة قوية كبؾتمع راؽ- 

يبرز الدكر ابؼهم للئدارة في برريك عجلة التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية كالثقافية  - 

تستند أبنية ىذه الدراسة في موضوعها الذم يعتبر حديثا نسبيا كابؼتعلق بدكر الإدارة المحلية في برستُ كترقية  - 

.    كتبسيط ابػدمات العمومية بالإدارة ابعزائرية لتحقيق التنمية ابؼستدامة

إبراز الدكر ابؼتزايد الذم تلعبو  كحدات الإدارة المحلية  على بصيع الأصعدة الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية - 

.  كالإدارية
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مساعدة ىذه الدراسة الإدارات العمومية على التعرؼ على ابؼعيقات التي بروؿ دكف برقيق برستُ كترقية - 

ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ في ابعزائر، كمن تم كضع بدائل كاقعية لتذليل ابؼشاكل كالصعوبات كإعطاء ابؼكانة 

 .اللبزمة التي تستحقها الإدارة المحلية

 

 : تتجلى أىداؼ ىذه الدراسة في مايلي: أىداف الدراسة /- ب

.   التعرؼ على موضوع ىاـ يتعلق بكل من التنمية الإدارية كالإدارة المحلية-

.  بؿاكلة إبراز دكر التنمية الإدارية في برستُ جودة أداء الإدارة المحلية- 

.  التعرؼ على أىم ابؼشاكل التي تواجهها الإدارة المحلية ابعزائرية-

التطرؽ للئصلبحات العامة للئدارة ابعزائرية عن طريق بذسيد خطط كإستًاتيجيات التجارب الناجحة في البلداف -

. ابؼتطورة إداريا

التعرؼ على بـتلف ابعهود ابؼبذكلة في ابعزائر من الناحية القانونية على الأقل لتطوير كبرستُ طرؽ تقدنً - 

. ابػدمات العمومية كتبسيطها

. إقتًاح حلوؿ كبدائل لتفعيل الأطر القانونية ابؼوجهة لتًشيد كبرستُ أداء الإدارة المحلية في ابعزائر- 

: مبررات إختيار الدوضوع : ثالثا 

:  الإعتبارات العلمية /- أ

بذلت ابؼبررات العلمية بؼوضوعي في التعاظم الكبتَ للمشاكل التي جعلت من الإدارة ابعزائرية بصفة عامة        

كالإقليمية بصفة خاصة تتخبط في دكامة مستمرة عاجزة عن التأقلم كابؼعطيات الراىنة بسبب ضعف كعدـ قدرة 

منظماتها الإدارية على مواجهة  إلتزاماتها لتحقيق تطور بيس برستُ ىياكلها كتطوير أنظمتها ابؼعلوماتية بغية تقدنً 

.   خدمات ذات جودة كنوعية للمواطن 
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:  الدبررات الذاتية  /- ب

من أسباب مبررات الأخذ بهذا ابؼوضوع ىو رغبتي الذاتية كونو يدخل ضمن الضركريات اليومية للؤفراد،        

كبصفتي كاحدة منهم تولد لدم الفضوؿ للبحث في ابؼوضوع بؼعرفة ابؼهاـ كالصلبحيات ابؼخولة في بـتلف ىيئات 

الإدارة المحلية في كطتٍ ابعزائر، كلتحليل أسباب ابؼظاىر السلبية التي إنتشرت بكثرة في الآكنة الأختَة كالتي أضحت 

تؤرؽ مصلحة ابؼواطن يوميا بل كأصبحت ىاجسا كبتَا بسبب البتَكقراطية كتفشي ظاىرة الفساد كالرشوة 

. كالمحسوبية، كالبحث عن سبل ابغد منها كإصلبحها

  إضافة إفُ الرغبة في إثراء ابؼكتبة العلمية بدثل ىذه ابؼواضيع ابغساسة التي بسس الدفع بعجلة التطور كالتنمية      

. ابؼستدامة

: إشكالية الدراسة : رابعا 

إفُ أم مدل بيكن أف يساىم تفعيل آليات ككسائل التنمية الإدارية في برويل  الإدارة العامة إفُ ركيزة        

لبناء مؤسسات إدارية تتوافق كمتطلبات التنمية الشاملة كبرستُ الأداء الإدارم بالإدارة المحلية في ابعزائر؟  حقيقية

للئجابة على ىذه الإشكالية بكاكؿ طرح بصلة من التساؤلات الفرعية كذلك بغية الإحاطة بدفاصل         ك

: الدراسة كجوانبها ابؼختلفة كىي

:التساؤلات الفرعية : خامسا   
رز التعريفات ابؼتعلقة بها؟ب،  كما ألتنمية الإداريةما ابؼقصود با-   

ما ابؼقصود بالإدارة المحلية؟ كماىي علبقاتها بالتنمية الإدارية؟ -   
 - ماىي آليات برستُ الأداء الإدارم؟

ما كاقع الإدارة المحلية في ابعزائر؟ كماىي الأسباب التي أدت إفُ ضعف الأداء الإدارم ؟ - 

ماىي الإجراءات التي من شأنها تفعيل آليات التنمية الإدارية داخل الإدارة المحلية؟ - 

ماىي الطرؽ كالإستًاتيجية ابؼتبعة الكفيلة لتطوير ابعهاز الإدارم كبرستُ أدائو - 
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ما كاقع الإدارة المحلية في كلاية سعيدة، كماىي ابغدكد كالعراقيل التي شهدتها الإدارة المحلية  بذسيد التنمية - 

  الإدارية؟ كإفُ أم حد بيكن بذاكزىا لتحقيق العمل التنموم في ىذه الولاية؟ 

 
:فرضيات الدراسة  :سادسا  
كحتى تسهل الإجابة على إشكالية الدراسة كتساؤلاتها الفرعية، حاكلنا أف نثتَ الفرضيات التالية التي تسعى        

. ىذه الدراسة للتحقق من صحتها أك خطأىا

بذسيد العمل التنموم الإدارم المحلي في ابعزائر يتوقف على البحث عن آليات لتحستُ جودة أداء الإدارة - 1

. المحلية كبناء قدراتها

للحد من الأداء الإدارم ابؽزيل يتطلب التًكيز على التمييز في الأداء الإدارم القائم على الإستمرارية في - 2

. البحث عن آليات جديدة كمبتكرة في بناء قدرات الإدارة المحلية

توجد علبقة طردية بتُ تعثر العمل التنموم الإدارم في ابعزائر، كتبتٍ إصلبحات ترقيعية عاجزة عن برستُ - 3

. أداء الإدارة المحلية 

. لا يتحقق العمل التنموم إلا بتعجيل عملية التصدم بؼشكلبت الضعف الإدارم كبؿاربة الفساد الإدارم- 4
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النطاق الزماني والدوضوعي للدراسة: سابعا  
:حدود الدراسة: أولا  

: الحدود الدكانية- أ  
        سيتم تسليط الضوء في ىذه الدراسة على كحدة برليل كاقع الإدارة المحلية في ابعزائر كذلك من خلبؿ 

 .الدراسة ابؼيدانية لولاية سعيدة كوحدة برليل، كذلك بغية للتوصل إفُ التعميم على كاقع الإدارة المحلية في ابعزائر

: الحدود الزمانية والدوضوعية- ب

        تسعى ىذه الدراسة إفُ تتبع التطور التاربىي لواقع الإدارة المحلية ابعزائرية، كخبرتها في التنمية الإدارية سواء 

من خلبؿ البحث عن أسباب تعثرىا في العمل التنموم، أك في دراسة الإستًاتيجيات التي إتبعتها ابغكومات 

. 2019 إفُ 1999ابؼتعاقبة في عملية الإصلبح كبرستُ الأداء الإدارم، بالتًكيز على فتًة 

:  منهجية الدراسة : ثامنا 
إنطلبقا من أف طبيعة ابؼوضوع ابؼراد البحث فيو ىو الذم بودد نوع ابؼنهج كنوع ابؼقاربات النظرية التي تم         

الإعتماد عليها للوصوؿ إفُ حقيقة علمية، كمن أجل ىذا فقد إعتمدنا على توظيف عدة مناىج كمقاربات 

 .كأدكات التحليل

: الدناىج- أ

:        من بتُ ابؼناىج التي تم توظيفها في ىذه الدراسة ما يلي 

 التحليلي الذم يعد من ابؼناىج الأكثر مناسبة بؼثل ىذه ابؼواضيع كونو لا يهدؼ فقط إفُ الوصفيابؼنهج - 

كصف الواقع كصفا بؾردا بل يتجاكزه إفُ الوصوؿ لإستنتاجات كتعميمات تسهم في تفستَ الظواىر بدا يسمح 
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كىذا ما ساعد في كصف كتبسيط كاقع بيئة الإدارة المحلية في ابعزائر . 1بتغيتَىا كتوجيهها بكو الأىداؼ ابؼتوخاة 

.  كصفا علميا  كالتعرؼ على العقبات التي حالت دكف بناء بيئة رشيدة 

 الذم يقوـ على مبدأ على أنو يصعب فهم حاضر الشيء دكف فهم ماضيو، بحيث ساعدنا في التاريخيابؼنهج - 

معرفة مراحل تطور الإدارة المحلية في ابعزائر منذ العهد العثماني كونها من ابؼواضيع التي بؽا جذكرىا التاربىية، 

. كمراحل تطور كل من البلدية كالولاية

 كتم توظيفو من خلبؿ الوثائق الربظية ذات العلبقة بابؼوضوع كابؼتمثلة أساسا في القوانتُ تحليل الدضمونمنهج - 

. كابؼراسيم كالتعليمات الواردة في ابعرائد الربظية 

الدراسة ميدانية لإستًاتيجية تنمية الإدارة المحلية  في  اللذاف إتضح تناكبؽماالإحصائي كابؼنهج الحالةمنهج دراسة - 

الإدارية بؼديرية الإدارة المحلية بولاية سعيدة كمن خلبؿ تقدنً إحصائيات معينة تشمل  لعملية تبسيط الإجراءات 

. عناصر الإستبانة

الدقاربات التحليلية  - ب

الذم ينطلق في دراستو لقضايا التنمية الددخل القانوني ك        كما أنو تم الإستعانة ببعض الإقتًابات كابؼداخل، 

الإدارية كالإدارة المحلية كللمشاكل التي تيعثرىا من فحول أف النظاـ النامي عبارة عن نسق من القواعد كالقيم 

القانونية العامة ،فجوىر تأسيس دكلة القانوف تتمثل في إخضاع كل من ابغاكم كالمحكوـ لقواعد قوانتُ بردد 

.  بالقانوف سلفا في دساتتَ كجرائد ربظية تابعة للدكلة 

 الذم بيثل النموذج العاـ لأم نظاـ بعناصره الأربعة الرئيسة كىي ابؼدخلبت، عمليات ابؼعابعة النظميابؼدخل - 

. ،ابؼخرجات ،التغذية العكسية ، في دراسة النظاـ العاـ للعملية الإدارية

                                                           
1
كنوز للئنتاج كالنشر : ، ابعزائردراسة في الدفاىيم، الأدوات الدناىج والإقترابات:لأساس في منهجية تحليل النظم السياسيةبومدين طاشمة ، ا-  

 .99كالتوزيع، ص، 
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 الذم يعتبر من أىم ابؼداخل التي ركزت عليها الدراسة في عملية  تقييم كقياس تقييم الأداء الدؤسسيمدخل - 

الأداء في العمليات الأساسية  كابؽامة  التي  بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات بغية برسينها، بدءا من 

 . الإدارة العليا في ابؼؤسسة كإنتهاءا بابؼوظفتُ الأدنى مرتبة كمركزا 

:  أدوات البحث - ج

: من أدكات البحث التي تم توظيفها كالإعتماد عليها في ابعانب التحليلي بؼوضوع بحثنا         

كابؼعلومات كفي دراسة   أىم أدكات البحث العلمي كتعتبر أداة أساسية في بصع البيانات  منكالتي تعد الدقابلة- 

الأفراد كابعماعات  الإنسانية كابؼؤسسات السياسية كالتنظيمات الإدارية كمن أكثر الوسائل إستعمالا كإنتشارا في 

 .1 حيث تقوـ على أساس ابغوار كالتفاعل ابؼباشر بتُ الباحث كابؼبحوث بؼعرفة موضوع معتُ ،الدراسات ابؼيدانية

كىي بموذج يتكوف من بؾموعة من الأسئلة ابؼتنوعة ابؼرتبطة ببعضها البعض كبرضر مسبقا من طرؼ الإستبانة - 

الباحث لعينة المجتمع ابػاصة بالدراسة بشكل بوقق ابؽدؼ الذم يسعى إليو الباحث من خلبؿ ابؼشكلة التي 

: يطرحها بحثو، كمن تم تفريغها كبرليلها بغية الوصوؿ إفُ دلالات إحصائية شملت الأساليب التالية

 إفُ موافق، أكافق 05 إفُ 01  ليكرت ابػماسي، حيث منحت الدرجات من Likert Scaleمقياس - 

. بشدة، أرفض، أرفض بشدة، بؿايد، كذلك لغايات التحليل الإحصائي

، كالذم أيستعمل في إجراء التحليلبت الإحصائية الوصفية كالإرتباط  Spssبرنامج ابغزمة الإحصائية  - 

. كالإبكدار بفا يساعد في فهم كبرليل ابؼعلومات لإبزاذ قرارات رشيدة

. كذلك بؼعرفت ثبات فقرات الإستبياف،  Alpha Cronbach’s  ألفا كركنباخ - 

. ىذا الإرتباط لدراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَات   يستعمل،  Person ك spermanمعامل الإرتباط-  

:  أدبيات الدراسة : تاسعا 

                                                           
 .61، ص، 2014، 1جسور للنشر كالتوزيع، ط : ،ابعزائرأصول منهجية البحث في علم السياسة، عبد النور ناجي، بومدين طاشمة-  1
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 بعد الإطلبع على البحوث كالدراسات ابؼتخصصة في موضوع التنمية الإدارية كبرستُ جودة أداء الإدارة       

المحلية، كبعد إجراء مسح بؼا أتيح لنا كتوفر من مراجع، فإننا فَ نصادؼ أم مرجع لو علبقة مطابقة بساما بؼوضوع 

دراستنا، كعلى ىذا الأساس قمنا بتوسيع حلقة البحث كبصع بصيع أجزاء ابؼوضوع ابؼختلفة سواءا في شقو النظرم 

أك التطبيقي، بغية كضع أساس سليم لبحثنا حيث أف بصيع ىذه الدراسات رغم إختلبفها كتبعثرىا إلا أنها سابنت 

. كثتَا في إثراء فكرنا كبالتافِ أثرينا بحتنا

جل الدراسات الأكادبيية في الوطن العربي ركزت على ابعانب النظرم :  الدراسات في الوطن العربي - 1

بؼوضوعي التنمية الإدارية، كالإدارة المحلية من حيث ابؼفاىيم كالتطور التاربىي كابؽيكل البنائي لأجهزة الإدارة ، كفي 

 :الإبذاه بقد كل من 

، 1" التنمية الإدارية كالدكؿ النامية "في كتاب  " سليماف أبضد اللوزم"كالدكتور " مهدم حسن زكيلف"الدكتور - 

حيث ركز على ابؼفاىيم الأساسية للتنمية الإدارية كعلبقتها بابؼفاىيم ابؼصاحبة كابؼشابهة بؽا، كما أنو ركز على 

. جوانب مهمة للتنمية الإدارية للدكؿ النامية بشكل عاـ ك الوطن العربي بشكل خاص 

 ، الذم ركز على طبيعة كمفهوـ التنمية 2" التنمية الإدارية " في كتابو ابؼعنوف ب " موسى اللوزم " الدكتور- 

الإدارية، أيسسها، أىدافها ك كظائفها، علبقاتها مع المجالات التنموية الأخرل بأسلوب حديث كمعايش للتغتَات 

. ابغاصلة، كما تطرؽ الباحث إفُ مسابنات نظريات الإدارة في التنمية الإدارية

 ، كالذم تناكؿ فيو  ىو الآخر 3 "الأدكات كابؼعوقات: التنمية الإدارية "الكاتب باسم محمد ابغمتَم في كتابو - 

ابهها  . مفهوـ كأبنية التنمية الإدارية  للمنظمة كالمجتمع، كطرح كسائل برقيقها كابؼعوقات التي بذه

                                                           
 .1993،دار بؾدلاكم : عماف ، التنمية الإدارية والدول الناميةمهدم حسن زكيلف ك سليماف أبضد اللوزم ،-  1
 .2002 ،  02 ، دار كائل ، ط:  ، عماف التنمية الإدارية موسى اللوزم ، - 2
 2012 ، 01دار حامد، للنشر كالتوزيع ، ط : ، عماف الأدوات والدعوقات : التنمية الإدارية باسم  محمد حسن ابغمتَم، - 3
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، كالذم 1" الأسس، النظريات، التطبيقات العملية: إدارة التنمية"في كتابو نائل عبد ابغافظ العواملة الكاتب - 

. عافً مفهوـ إدارة التنمية كطبيعتها كالأسس التي تقوـ عليها بناءا على نظريات التنمية الشاملة 

: كمن الدراسات التي ركزت على موضوع الإدارة المحلية في الوطن العربي مايلي       

مع التركيز على حالة الدملكة الأردنية  (مداخل التطوير )الإدارة المحلية صفواف ابؼبيضتُ ، في كتابو الكاتب - 

، كالذم يبحث في الإدارة المحلية من حيث التطور التاربىي بؼفهومها كمفهوـ  الوحدات المحلية كالعوامل  2الذاشمية

 .ابؼؤثرة في نظم الإدارة المحلية كمداخل التطوير

 ،  كالذم عافً ىو الآخر مفهوـ الإدارة المحلية 3 " الإدارة المحلية" في كتابو " أبين عودة ابؼعاني  "الأستاذ - 

 .كصور ابؼركزية كاللبمركزية الإدارية، كدكر الإدارة  المحلية في تنمية المجتمع المحلي

 
:  الدراسات في الجزائر - 2
الدكتور منصور بن لرنب ربضو الله في أطركحتو لنيل شهادة الدكتوراه بدعهد العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية - 

، كالتي تضمنت  خطة إصلبح شاملة 4" إستراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر" ، بعنواف 1988بابعزائر سنة 

.  لتنمية الإدارة في ابعزائر آنذاؾ

التنمية الإدارية مدخل بديل للإصلاح والتمكنٌ للتنمية السياسية "الأستاذ الدكتور بومدين طاشمة في مقالو - 

، كىي دراسة بؾملة كشاملة، حيث شخصت الواقع الإدارم المحلي في ابعزائر بدا يتضمنو من أفات 5"في الجزائر

. كمشاكل كخلصت في الأختَ بإقتًاح حلوؿ كبدائل لتحستُ الوضع الإدارم المحلي 

                                                           
 .2009دار زىراف ،  :عماف الأسس ،النظريات ،التطبيقات العملية ، :إدارة التنمية نائل عبد ابغافظ العواملة ،- 1
 .2014 دار اليازكرم العلمية،: عماف، مع التركيز على حالة الدملكة الأردنية الذاشمية (مداخل التطوير )الإدارة المحلية صفواف ابؼبيضتُ، - 2
 .2013دائر كائل للنشر كالتوزيع ، : عماف الإدارة المحلية ،  أبين عودة ابؼعاني، -3
 .1988 معهد العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية بابعزائر، أطروحة دكتوراه،منصور بن لرنب، إستًاتيجية التنمية الإدارية في ابعزائر، - 4
-www.univ:، متاح على الرابط التنمية الإدارية مدخل بديل للإصلاح والتمكنٌ للتنمية السياسية في الجزائربومدين طاشمة ، - 5

chlef.dz  

http://www.univ-chlef/
http://www.univ-chlef/
http://www.univ-chlef/
http://www.univ-chlef/
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، 1سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية في ضوء التطورات الدعاصرةالأستاذ الدكتور بومدين طاشمة، في كتابو - 

كالذم تطرؽ فيو للئطار النظرم للئدارة المحلية كتنمية المجتمع المحلي بعدىا إنتقل لدراسة تقييمية لسياسات دعم 

 على ضركرة برستُ  أيضاركز في كتابوك.  االلبمركزية كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية لتجارب دكلية ناجحة

ركز كما   الأداء الإدارم بالإىتماـ بتدريب ابؼوظفتُ لتزكيدىم بابؼهارات الإدارية كلإعدادىم للعمل كقادة إداريتُ

 بإشراؾ الفواعل المجتمعية بؼا بؽا أيضا على تبسيط الإجراءات الإدارية ابؼعقدة كبرستُ ابػدمة العمومية بشكل عاـ

. من أبنية كدكر في عملية برستُ أداء الإدارة المحلية

أين تطرؽ  ىو   ،2الجزائر، بريطانيا، فرنسا ،  الإدارة المحلية وتظبيقاتهافي كتابو ،كماؿ جغلبب الكاتب- 

كالعلبقة بينهما، بعدىا إنتقل للئطار النظرم كلتطور النظاـ  (ابؼركزية كاللبمركزية )الآخر لأساليب التنظيم الإدارم 

  .2012 إفُ غاية 1962القانوني للئدارة المحلية في ابعزائر من سنة 

 فيو شرحا بعميع ابؼواد ع كالذم كضشرح قانون البلدية وشرح قانون الولايةالكاتب عمار بوضياؼ في كتابيو - 

 . مادة بدادة12/07 كقانوف الولاية 10/11ابػاصة لقانوف البلدية 

إستراتيجية التنمية السياسية، دراسة تحليلية لدتغنً " عنواف ببومدين طاشمة، للؤستاذ أطركحة دكتوراه - 

، كالذم أكفُ فيو إىتماما كبتَا للوصوؿ إفُ إستًاتيجية للتنمية الإدارية كالسياسية، من 3"البنًوقراطية في الجزائر

. 1989 إفُ 1954منطلق تشخيصو للؤسباب الكامنة كراء تعاظم سلطة ابعهاز البتَكقراطي بابعزائر منذ  

حاكؿ في دراستو إبراز ، 1التنمية الإدارية في الجزائر واقع وافاق أطركحة دكتوراه للطالب على قرين، بعنواف - 

دكر كأبنية التنمية الإدارية في بذاكز مشاكل ابعهاز الإدارم كبؿاربة بصيع ابؼظاىر السلبية التي بذتازه، كإبراز دكر 

                                                           
سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية في ضوء طاشمة، سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية في ضوء التطورات الدعاصرة، طاشمة بومدين، - 1

 .2021مكتبة الوفاء القانونية، : الإسكندرية، التطورات الدعاصرة
 .2017دار ىوما للطباعة  كالنشر كالتوزيع، : الجزائر، بريطانيا، فرنسا، الجزائر ، الإدارة المحلية وتظبيقاتها،كماؿ جغلبب- 2
 ، بزصص تنظيم إدارم، جامعة ابعزائر، أطروحة دكتوراهطاشمة بومدين، إستًاتيجية التنمية السياسية، دراسة برليلية بؼتغتَ البتَكقراطية في ابعزائر، - 3

2007.  
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القيادة الإدارية في برقيق التنمية الإدارية، كتوصل إفُ أف ابعزائر تفتقر بشكل كبتَ إفُ إستًاتيجية بؿكمة للوصوؿ 

 .إفُ تنمية إدارية شاملة 

دراسة حالة – التنمية الإدارية كمدخل لتجسيد الحكم الرشيد "أطركحة دكتوراه للطالبة جردير ليلى، بعنواف - 

 كالتي تطرقت فيها الباحثة بؼفاىيم التنمية الإدارية ابؼختلفة كالتي بؽا علبقة بدصطلحات متقاربة ،2 "–الجزائر 

 بعرض جهود كقامتكتطرقت للؤىم الفواعل الأساسية للحكم الراشد  كما حددت بيئة الإدارة العامة ابعزائرية 

الدكلة في الإصلبح كالتنمية الإدارية  كفي الأختَ أنهت دراستها بإستشراؼ رؤية مستقبلية للتنمية الإدارية 

. كمتطلبات برقيقها

الإصلاحات الإدارية والتعددية السياسية في الجزائر " رسالة ماجستتَ للطالب جياد أعثامنة، بعنواف - 

، حيث تطرؽ إفُ أىم السياسات كالبرامج التي سطرت  لإصلبح إدارة القطاع العمومي في 3" 1990-1992

. ابعزائر بؿددا الإطار النظرم للئصلبح الإدارم كبرليل علبقتو التفاعلية كالإصلبح السياسي

 

 كتعد الدراسة ابغاضرة إستكمالا كإضافة للجهود ابؼبذكلة في سبيل التعرؼ على أكجو القصور كأسباب        

تعثر التنمية الإدارية في برستُ أداء الإدارة المحلية في ابعزائر، كسبل علبجها بتبتٍ سياسات إصلبح شاملة بأبعاد 

، كإنعكاسها على الإدارة (العوبؼة، ابؼؤسسات العابؼية الرائدة)جديدة مستوحاة من ابؼتغتَات العابؼية ابغديثة 

ابعزائرية، كمن الناحية التطبيقية ستتضمن الدراسة برليلب لتطور الإدارة المحلية في ابعزائر بدا فيها البلدية كالولاية 

                                                                                                                                                                                     
، بزصص علوـ إقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أطروحة دكتوراهعلى قرين، التنمية الإدارية في ابعزائر كاقع كافاؽ، - 1

 .2014 -2013سطيف،
في   رسالة مقدمة للحصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ ،-دراسة حالة الجزائر – التنمية الإدارية كمدخل لتجسيد الحكم الرشيد جردير ليلى، -  2

  .2010/2011العلوـ السياسية، فرع الدبيقراطية كالرشادة، جامعة منتورم قسنطينة، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،
، معهد العلوـ السياسية كالعلبقات رسالة ماجستنً، "1992-1990الإصلبحات الإدارية كالتعددية السياسية في ابعزائر " جياد أعثامنة، - 3

 .1995الدكلية، جامعة ابعزائر، 
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سياسات التنموية التي بدقتضاىا يتم برستُ أدائها كذلك كتشخص الواقع البيئي بؽا، كما ستتضمن  طرح بـتلف اؿ

. الإصلبحات الكفيلة بتحستُ أداء الإدارة المحليةبتبتٍ 

: ىيكلة الدراسة : عاشرا
       في إطار السعي للئجابة على الإشكالية ابؼطركحة، تم تقسيم ىذه الدراسة بنيويا إفُ بطسة فصوؿ، تسبقها 

: مقدمة تتضمن الإطار ابؼنهجي العاـ، كتعقبها خابسة تتضمن أىم النتائج 

 بدفاىيمو ابؼختلفة الإطار النظرم للتنمية الإدارية كتنمية الإدارة المحلية لتحديد الفصل الأول   حيث خصص      

جتهادات الباحثتُ في برديد تعريف التنمية الإدارية كتنمية الإدارة المحلية كشرح أىم ابؼقاربات النظرية ابؼفسرة لإ

.  للتنمية الإدارية كإدارة التنمية المحلية

 من خلبلو بؼوضوع برستُ كتقييم أداء الإدارة المحلية في عملية كتطرقنا الفصل الثاني  بعدىا إنتقلنا إفُ       

التنمية الإدارية، كفيو قمنا بتعريف الإدارة المحلية كالأداء الإدارم، كحاكلنا إبراز العلبقة بتُ الإدارة المحلية كابغكم 

. المحلي كوف ىذا الأختَ بيثل أحد ابؼداخل الأساسية للحوكمة المحلية

 فقد حاكلنا دراسة كاقع تنمية الإدارة المحلية في ابعزائر كمشكل تنميتها كشرحنا الفصل الثالث       أما في 

  كناقشنا مشاكل بناء  (2019-1999) ك( 1999- 1962)من الفتًة ابؼمتدة  بالتفصيل مراحل تطورىا

 . قدراتها  كتنميتها

لدراسة ميدانية لإستًاتيجية تنمية الإدارة المحلية تطرقنا  الفصل الرابعكلإعطاء الدراسة كزف علمي في         

الإدارية بؼديرية الإدارة المحلية بولاية سعيدة، أين قمنا بإجراء إستبياف  بؼوظفي الإدارة  لعملية تبسيط الإجراءات

. المحلية بولاية سعيدة، كبينا ابؼعوقات التي حالت دكف برستُ جودة أداء الإدارة المحلية بها
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 بػتاـ الدراسة كبؿاكلة الإجابة كتوضيح ما سبق سرده لإبهاد مدخل الفصل الخامس        كفي الأختَ سعينا في 

الإصلبحات التي مست الإدارة المحلية في ابعزائر ألا كىو بكو سياسة تنمية الإدارة المحلية كبرستُ أدائها بتبتٍ بديل  

. تبسيط الإجراءات الإدارية الكفيل بتحستُ أداء الإدارة المحلية

 

:  صعوبات الدراسة : عاشرا 
:        كاجهتنا عند إعداد ىذه الدراسة عدة صعوبات موضوعية، أبنها نذكر

ابؼشاكل كالعراقيل التي كاجهت القياـ بالدراسة ابؼيدانية، كعدـ برمس ابؼوظفتُ العاملتُ في الإدارة المحلية - 

. كمكاتبها بالقدر الكاؼ للمسابنة في مثل ىذه البحوث العلمية

الوقت كابعهد الكبتَ الذم أخذتو عملية الدراسة ابؼيدانية كبصع ابؼعلومات كالبيانات كالتي قلما بقد تسهيلبت - 

في ابغصوؿ عليهما في آنهما، كتضارب ابؼعلومات كالأرقاـ خاصة في بعض الأحياف، بفا حتم على الباحثة في كل 

. مرة بالرجوع إفُ مصادرىا

صعوبة توزيع كإستًجاع الإستمارات ابؼوجهة بؼوظفي مديرية الإدارة المحلية بولاية سعيدة ، فأغلب موظفيها - 

. رفضوا أخذ الإستبانة بؼلئىا دكف سبب

       كفي الأختَ، فلقد شق عليا ىذا البحث بقدر ماشاقتٍ، كما أنتٍ جهدت بقدر ما إجتهدت شيئا من 

التوفيق فيما أقدمت بشأنو، فهذا فضل من الله كنعمو، أما ماشابو من نقص أك ثغرات فهو متٍ كتبعتو تقع على 

. عاتقي كحدم

       من ىذا نقوؿ، أف الكماؿ لله كحده، كابؼرء إف خطأ بقي لو شرؼ المحاكلة، كإف أصاب كفاه أجر المجتهد  

 

 .كالله كفِ التوفيق                                                                                               
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 الفصل الأكؿ
التأصيل النظرم للتنمية الإدارية 

 كتنمية الإدارة المحلية
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التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية : الفصل الأول
تعتبر الإدارة مدخل أساسي لأم تنمية تسعى أغلب الدكؿ لتحقيقها، كبؽذا أصبح الإىتماـ بها يشغل فكر         

. الباحثتُ الإداريتُ الذين يولوف أبنية للنواحي السياسية  كالإقتصادية كالإجتماعية 

 كتبرز أبنية التنمية الإدارية بكونها السبيل الوحيد الذم تستطيع من خلبلو أم دكلة رفع كفاءة أجهزتها        

. الإدارية بدا يكفل ارتقاءىا كضماف إستمراريتها 

كمن خلبؿ ىذا الطرح، تعتمد دراستنا للتأصيل النظرم للتنمية الإدارية كتنمية الإدارة المحلية على أربعة         

. مباحث

   نتطرؽ في ابؼبحث الأكؿ إفُ مفهوـ التنمية الإدارية في إطار الدراسات التنموية، كفي ابؼبحث الثاني تعرضنا      

الثالث أدرجنا الإطار ابؼفاىيمي لتنمية أما ابؼبحث لدارسة اجتهادات الباحثتُ في برديد تعريف التنمية الإدارية، 

في ابؼبحث الرابع كالأختَ تطرقنا إفُ أىم ابؼقاربات النظرية  ابؼفسرة للتنمية الإدارية ك إدارة ك الإدارة المحلية المحلية،

 . التنمية المحلية
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 مفهوم التنمية الإدارية في إطار الدراسات التنموية  :  الدبحث الأول  
عند دراسة التأصيل ابؼفاىيمي لظاىرة التنمية الإدارية بقد عدة مفاىيم تتداخل معها، من بتُ ىذه ابؼفاىيم،        

. التحديث الإدارم، الإصلبح الإدارم، التطوير الإدارم، التمكتُ الإدارم

  . معا   كما بقد بعض الدراسات تشتَ إفُ أبنية كضع الإستًاتيجيات الكفيلة للنهوض بالمجتمع كالدكلة     

        في ىذا الإطار نسعى من خلبؿ ىذا ابؼبحث تأصيل ابؼفاىيم التي قد تبدك بديلة أك متداخلة أك مصاحبة 

أك مرادفة بؼفهوـ التنمية الإدارية، كالبحث أيضا عن أىم الإستًاتيجيات للئصلبح التنمية الإدارية كعلبقتها 

: بابؼفاىيم الأخرل

 التحديث الإداري والتنمية الإدارية :  الدطلب الأول
    التحديث الإدارم أك ابؼعاصرة الإدارية تعتٍ مواكبة أحداث التطورات كابؼستجدات الإدارية كتسختَىا     

بػدمة أغراض الإدارة، كيتضمن التحديث الإدارم الإستفادة من نتائج ابؼعرفة الإدارية ابؼتقدمة كما توفره من 

بالأصوؿ السائدة  (  فلسفة كبفارسة  )  الإدارة التزاـ الإدارم يعتٍ  التحديث  معلومات  كأساليب تقنية كغتَىا، 

. 1في ابؼرحلة الآنية ابؼتغتَة كمواكبتها في انتقابؽا من زمن لآخر كما يرافق ذلك من بؿتول موضوع ملبئم

 كيعرؼ بأنو عبارة عن عملية مراجعة كبذديد ابػطط الإستًاتيجية للئدارة كالذم لو الأثر الكبتَ في برستُ       

النشاطات كالإجراءات كتنظيم ابؼسابنة في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كتتطلب ىذه العملية الفهم كالإدراؾ الكاملتُ 

كبرستُ مصادر ابؼعرفة كتأىيل العنصر البشرم ابؼرتبطاف  بؼتطلبات إدارة ابؼعرفة كإعداد إستًاتيجية سليمة لإدارتها

 . 2بهما 

                                                           
 .57، ص 2009دار زىراف،  :عمافالتطبيقات العملية،  النظريات، الأسس، :إدارة التنميةنائل عبد ابغافظ العواملة، - 1

، تاريخ الدخوؿ  http:/www.ciironline.org، متاح على محمد رمضاف عوض، ابؼعايتَ ابعديدة في عملية التحديث الإدارم -2 
 .02:20 ، على الساعة 26/10/2019،
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كيعبر التحديث الإدارم عن الرغبة في برويل الأنظمة البتَكقراطية ابؼركزية ابعامدة ذات التسلسل الإدارم إفُ        

أنظمة لا تسمح بتنفيذ ابؼهاـ الإدارية بالأساليب التقليدية، لذا يتطلب التحديث الإدارم قدرا أكبر من برمل 

.   1ابؼسؤكلية من قبل العاملتُ الذين بىضعوف إفُ إدارة كظركؼ عمل أكثر مركنة 

عبد ابؼنعم حسن الشافعي التحديث الإدارم، أنو ذلك ابعهد ابؼعبر عن كفي ىذا الشأف يرل الأستاذ         

الإحتياجات الإدارية ابؼتخذة لتصورات كأساليب ككسائل متجددة ، تكوف أكثر فعالية في برقيق تلك الإحتياجات 

 . 2كإستشراؼ ابؼستقبل

تغيتَ في ابؽياكل أك أفراد أك أساليب  أك فيها " فيشتَ إفُ التحديث الإدارم  بأنو "نزيو الأيوبي"أما الأستاذ         

بصيعا، بقصد برستُ  مستول بـرجات ابعهاز الإدارم  إستهدافا بػدمة ابؼواطن كبساشيا مع الأىداؼ الوطنية 

   .  3"ابؼعتمدة كقد تكوف بؽا أىداؼ ، بعضها إدارم غتَ معلن ، كبعضها رد فعل لظركؼ إضطرارية 

من خلبؿ ىذه التعاريف يتضح بأف ىناؾ رؤيتاف بـتلفتاف في برديد مفهوـ التحديث الإدارم          

 في مفهومو، حدد التحديث الإدارم في ابعهود الإدارية "الأستاذ الشافعي" فالشق الأكؿ الذم طرحو        

الأكثر فعالية  في برقيق الإحتياجات ابؼعبر عنها كابؼطلوبة، أما الشق الثاني يرل فيو الأيوبي التحديث الإدارم 

. عملية تشمل تغيتَ بيس ابؽياكل كالأفراد بغية خدمة الأىداؼ الوطنية

 

                                                           
 مؤتدر التحديث الإداري وآفاق إلىفي دراسة مقدمة ، ابؼفهوـ كابؼقومات: كلد دادة تركية، التحدم الإدارم على أعتاب القرف ابغادم كالعشرين -1

 .، بإشراؼ معهد التنمية الإدارية24/11/1993-23، ابؼنعقد في مدينة أبو ضبي الدستقبل
، معهد الإدارة "مناقشة لأوجو التحديث في مداخل واتجاىات التطوير الإداري : تجاىات التحديث في الإدارة العامةا" شافعي عبد ابؼنعم حسن،- 2

، ( التطوير التنظيمي كالتدريب كتقييم الأداء )عن سامي بؿمود أبضد البحتَم، مداخل الإصلبح الإدارم ./154،ص 1996 ،47،العامة ،العدد
 . 37، ص 2011، ابؼملكة ابؼتحدة- لندف- كادبيية العربية البريطانية للتعليم العافِ ، الأرسالة ماجستنً

،  4، 3.دد،ع(8)، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية بعماف، المجلد المجلة العربية للإدارة الأيوبي نزيو، النظريات الإدارية ابغديثة كأغراض التنمية الإدارية،- 3
. 839.، ص1986



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

20 
 

عملية متعددة ابعوانب تشمل البشر كالوسائل كالأساليب ، كبؽا "        كعليو بيكن القوؿ بأف التحديث الإدارم 

 .1"أبعاد إنسانية كفنية كتنظيمية ك اجتماعية كبيئية 

التطوير الإداري والتنمية الإدارية : الدطلب الثاني 
عملية " على أنو "أكرـ سافَ" عرفو الأستاذ ، كالذم 2أستخدـ ىذا اللفظ كمرادؼ بؼفهوـ التنمية الإدارية        

بـططة كموجهة تهدؼ إفُ إحداث تغيتَات نوعية ككمية شاملة كجزئية في ىياكل كنظم كأساليب عمل ابعهاز 

الإدارم كأبماط  كضوابط السلوؾ فيو من أجل زيادة قدرة كفاعلية ىذا ابعهاز على برقيق الأىداؼ الإقتصادية 

   .   3"كالإجتماعية كالإدارية ضمن معطيات بيئية كزمنية معينة 

بتحستُ أساليب العمل كسلوكيات العاملتُ بدا " عرؼ  التطوير الإدارم "علبء فرج الطاىر"أما الأستاذ         

ينعكس ابهابيا على المجتمع كيتمثل ذلك بتعامل العاملتُ في الأجهزة ابغكومية مع ابؼواطنتُ من منطلق أف ابؼوظف 

  . 4"خادـ عاـ كأف ابؼواطن ىو ابؼخدكـ دكف الشعور بأم فضاضة في ىذا السلوؾ 

 . 5"التدخل ابؼخطط لإحداث التحوؿ الإدارم كللخركج من الواقع القائم  "  كما يعرؼ على أنو       

على أنو عملية مكانيكية تنصب على تطوير " فقد عرؼ التطوير الإدارم "موسى اللوزم"أما الأستاذ         

    . 6"النظاـ الإدارم من أنظمة كىياكل كطرؽ كأساليب كتقنيات 

                                                           
  .78، ص،  الدرجع انفسو- 1
 .14،  ص،1993، 01دار بؾدلاكم، ط، : ، عمافالتنمية الإدارية والدول النامية  مهدم حسن زكيلف كسليماف أبضد اللوزم،-2
 :    ، عافَ التطوع العربي،  متاح على الرابطمداخل التطوير الإداري و مظاىره  في الدول الناميةأكرـ سافَ، - 3
/ http//www-arab volunteeing .org/corner/art.، ،01:35، على الساعة 12/10/2019 تاريخ الدخوؿ. 
 .75،  ص ، 2010دار الراية للنشر كالتوزيع،  : ، عماف التخطيط الإداريعلبء فرج الطاىر ، - 4
أطروحة مقدمة للحصول على شهادة الدكتوراه استًاتيجيات الإصلبح كالتطوير الإدارم كدكرىا في تعزيز الأمن الوطتٍ، ، فيصل بن معيض آؿ بظتَ- 5

 .78، ص، 2007، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض ،في العلوم الأمنية
.  41 ، ص،2002، 02دار كائل للطباعة كالنشر، ط، :  عماف،(الدفاىيم، الأسس، التطبيقات  )التنمية الإدارية موسى اللوزم، - 6
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ابؼنظمة  بأكملها من الأسفل إفُ القمة لزيادة فعالية النظاـ  (ابؼؤسسة)        كىو جهد شموفِ بـطط على نطاؽ  

كإحساسو بالصحة عن طريق تدخلبت مدركسة في عمليات النظاـ، كيستهدؼ برستُ قدرة النظاـ على حل 

مشكلبتو كبذديد نفسو ذاتيا كإستجابتو للتغيتَ في ابؼعتقدات كابؼواقف كالقيم كفي التًكيب ابؽيكلي لو، ككذلك 

تطوير العاملتُ عن طريق التأثتَ في قيمهم كأبماط سلوكهم حتى يستطيع التنظيم أف يساير بشكل أفضل التطورات 

 الفنية ابعديدة كيواجو التحديات المحيطة كأف يتحرؾ بإبذاه تنظيمي أكثر نضجا كحيوية
1 . 

بأنو التحستُ في ابعهاز الإدارم بابؼعتٌ الديناميكي كابؽيكلي كغالبا ما يركز على البعد التقتٍ "        كيعرؼ 

. 2" كالفتٍ في ابعهاز الإدارم 

        كغالبا ما يتضمن التطوير الإدارم إعادة النظر في تصميم ابؽياكل التنظيمية كبرديث الوظائف كأساليب 

كبرامج التدريب ابؼستخدمة، كعليو فالتطوير الإدارم حقل متخصص في بؾاؿ الإدارة يقوـ على إستخداـ ابؼعرفة 

كالأساليب ابؼستمدة من علوـ إجتماعية عديدة في تطوير ابؼنظمات ك برقيق مستويات كمية كنوعية من التقدـ 

.  الشامل، بفا بهعلو مرادفا للتنمية الإدارية في جانبها الوصفي

الإصلاح الإداري  والتنمية الإدارية   :  الدطلب الثالث 
كفقا لإىتمامات كاختلبؼ كجهات   يرتبط مفهوـ الإصلبح عادة بتعاريف عديدة كتنوعت ىذه التعاريف       

نظر الكتاب كالباحثتُ، كمداخلهم ابؼختلفة التي بحثوا من خلببؽا الإصلبح  الإدارم، كقد أشار العديد من 

الباحثتُ العرب في كتاباتهم إفِ مشكلة ابػلط بتُ الإصلبح الإدارم كمفاىيم أخرل كالتطوير الإدارم كالتنمية 

   .  3الإدارية، بفا ترتب على ذلك عدـ دقة اللغة ابؼستخدمة، كزيادة ابؼشكلبت ابؼرتبطة بالدلالة اللغوية 

                                                           
 .145، ص، 2011، 01دار أسامة للنشر كالتوزيع، ط، : ، عماف معجم الإدارةإبراىيم شهاب ابػالدم، - 1
 . 77 ، ص، ، مرجع سابقفيصل بن معيض آؿ بظتَ- 2
 . 259 ، ص 01، دار معتز للنشر كالتوزيع، طوالتطوير الإستراتيجية الحديثة في إدارة التخطيطزيد منتَ عبودم، - 3
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        كما يرل بعض علماء الإدارة  أف الإصلبح كالتنمية لا يقتصراف على العملية الإدارية فحسب كإبما 

يشملبف التأثتَات ابؼتبادلة مع البيئة الكلية للئدارة كعلبقاتها السياسية كالإقتصادية  كالإجتماعية، كىذه النظرة 

الشمولية للمفهوـ تنقل عملية الإصلبح أك التنمية الإدارية من بؾرد نقل لصورة إدارية كأدكات تقنية كفنية حديثة 

 .   1إفُ غرس ركح الإبتكار كالإبداع التنظيمي كالإىتماـ بالإبقاز في الظركؼ البيئية المحيطة بو 

نو جهد سياسي كإدارم كاقتصادم كإجتماعي ىادؼ لإحداث بأ "حسن أبشر الطيب" كعرفو الأستاذ         

برقيقا لتنمية قدرات كإمكانات  تغيتَات أساسية إبهابية في سلوؾ التنظيم كالنظم كالعلبقات كالأساليب كالأدكات،

  .   2ابعهاز الإدارم بدا يؤمن لو درجة عالية من الكفاءة كالفعالية في ابقاز أىدافو  

عملية شاملة تتناكؿ بصيع جوانب العملية الإدارية كإجراءاتها كابعوانب  ىو "عمار بحوش"كعند الأستاذ          

السلوكية، ابؼرتبطة بها، كابعوانب التنظيمية كالإجرائية، كالقانونية كبرستُ إجراءات التوظيف، كتطبيق قواعد ابعدارة 

كالإستحقاؽ، كتكافؤ الفرص من أجل الإبتعاد عن المحسوبية بكافة أشكابؽا، كتطوير خطة ككصف الوظائف  

 . 3كبرليلها

الإصلبح الإدارم على أنو بؾموعة من الإجراءات الرامية إفُ إزالة خلل   فيعرؼ"موسى اللوزم" أما الأستاذ        

   . 4ما في النظاـ الإدارم، أم يأخد طابعا زمانيا كمكانيا، حيث يبدأ ببداية ىذا ابػلل كينتهي بنهايتو 

فالإصلبح ذك طبيعة شديدة ابؼركنة كالتوافقية، حيث لا بىتلف على أبنيتو إثناف، فالإصلبح ىدؼ مشركع         

 .  1يسعى كل فرد إفُ برقيقو، كتسعى كل مؤسسة كبؾتمع إفُ الوصوؿ إليو 

                                                           
اللإدارة العامة والإصلاح اللإداري في الوطن ناصر محمد الصائغ ، .عن د  ./ نمادج لدفاىيم الإصلاح الإداري في الوطن العربيالعدكاف ياسر، -  1

. 786، ص ،1986منشورات ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية ،: الأردف ، العربي

 . 808، ص،الدرجع السابقمحمد نصر الصائع ، / الإصلاح الإداري في الوطن العربي بنٌ الأصالة والدعاصرةحسن أبشر الطيب، - 2
 .               299،ص، 1984ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، : ، ابعزائر الإتجاىات الحديثة في علم الإدارة عمار بحوش، - 3
 41 ، ص مرجع سابقموسى اللوزم، - 4
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        كىو إعادة التفكتَ في تغيتَ منهجية كأسلوب الإدارة العامة كالتي تتمثل في أجهزة الدكلة كىذه العملية ىي 

في ابغقيقة مطلب كثتَ من الدكؿ سواء ابؼتقدمة أك النامية نظرا لأنها بسثل إعادة دكر الدكلة في تقدنً خدماتها 

 . 2للمواطنتُ، إذ علمنا بأبنية الإصلبح الإدارم كدكره في التنمية 

كما تهدؼ عمليات الإصلبح الإدارم إفُ إدخاؿ تغيتَات أساسية في أنظمة الإدارة العامة بدا تكفل         

برستُ مستويات الأداء كرفع كفاءة النظم الإدارية القائمة من خلبؿ تغيتَ ابؼعتقدات كالإبذاىات كالقيم كالبيئة 

التنظيمية كجعلها أكثر ملبئمة مع التطور التكنولوجي ابغديث كبرديات السوؽ كبزفيض نسبة قلق ابؼواطنتُ، 

كإحداث نقلة نوعية في تقدنً ابػدمات مع تقليص التكاليف كبرويل إدارة ابػدمات من أسلوب البتَكقراطية إفُ 

الأسلوب التجارم أك الإقتصادم سواء عن طريق التشغيل الذاتي بػدماتها بإبهاد أساليب أكثر مركنة ، كمن ابعدير 

بالذكر أف ابغاجة إفُ التنمية كالإصلبح لا تنتهي أبدا كإبما ىي عملية ديناميكية مستمرة كلا تعتٌ ابغاجة إفُ 

الإصلبح أف ىناؾ حالات مرضية تستوجب العلبج كإبما تبقى ابغاجة إفُ التطوير باقية بقاء ابؼنظمة أك ابعهاز 

 . 3الإدارم ككل 
 

كابؼمارسات التي بردث ضمن    بؾموع التعديلبت يشمل    leman" ليمنس  "كالإصلبح حسب        

 كبالتافِ فهو بيس التغيتَ الإدارم من جهة، كمن جهة  الوحدات الإدارية كفي العلبقات بتُ البتَكقراطية كالمجتمع

 .  4أخرل يشمل نقل التكنولوجيا من الإدارة الغربية إفُ البلداف النامية  بفثلب بذالك برديثا يشمل الإدارة 

                                                                                                                                                                                       
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الداجستنً، (التطوير التنظيمي كالتدريب كتقييم الأداء )سامي بؿمود أبضد البحتَم، مداخل الإصلبح الإدارم - 1

  . 30، ص،2011ابؼملكة ابؼتحدة، : الأكادمية العربية البريطانية للتعليم العافِ، لندف 
عن نور ./24/11/2005، 13667، العدد، جريدة الرياض اليوميةعبد العزيز بن عبد الربضن ابغسن، الإصلبح الإدارم كدكره في التنمية، - 2

 .29، ص، 02 ، العدد لرلة البحوث السياسية والإداريةالدين حاركش، الإصلبح الإدارم بتُ ابؼفهومتُ الغربي كالعربي، 
. 142 ، ص ،2016 دار ابؼنهل،: ، عماف  الإصلاح الإداري، الدفهوم و الدداخلمحمد مدحت محمد،- 3
 1995معهد العلوـ السياسة :  ، جامعة ابعزائر  ،  رسالة ماجيستر"92-90الإصلبحات الإدارية كالتعددية السياسية في ابعزائر " جياد أعثامنة،- 4

 .  32،ص، 
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  كعليو بيكن القوؿ بأف الإصلبح الإدارم ينطوم برت لواء ابؼفهوـ الإصلبحي الشموفِ في المجتمع، فينطلق   

من الدائرة الفردية ابػاصة بشخصية الإنساف الذم يعمل على إصلبح نفسو أكلا في الظاىر كالباطن كفي القوؿ 

1كالعمل، ثم يتجلى الإصلبح في دائرة أكسع ىي الإطار العائلي كبالتافِ ينعكس صلبح الأفراد على المجتمع ككل 
 

 .

التمكنٌ الإداري والتنمية الإدارية   : الدطلب الرابع 
       جاء ىذا ابؼفهوـ نتيجة  للتطور في الفكر الإدارم ابغديث خصوصا في بؾاؿ التحوؿ من ابؼنظمة التي تعتمد 

 .  2على التحكم كالسيطرة إفُ ابؼنظمة التي تعتمد على التمكتُ كما يتًتب على ذلك من تغتَات في البيئة ابؼنظمة 

 أنو  ,Bowen and Lawler  "براكف ك لاكلر "من أىم تعريفات التمكتُ كأكضحها ىو ما جاء عند       

 كسياؽ إدراكي لا بيكن تطويره بشكل ييفرض على الإنساف من ، كىذه حالة ذىنية،يتمثل في إطلبؽ حرية ابؼوظف

 لكي ، بؽذه ابغالة من قبل الفرد كبسثيلابػارج  بتُ عشية كضحاىا، التمكتُ حالة ذىنية داخلية برتاج إفُ تبتٍ

 كاختيار النتائج التي يريد أف ،فر لو الثقة بالنفس كالقناعة بدا بيتلك من قدرات معرفية تساعده في ابزاذ قراراتواتوت

. 3"ا يصل إليو

التمكتُ بأنها عندما يتم بسكتُ شخص ما لتوفُ  القياـ بدسؤكليات أكبر كسلطة " متَث "  ك"مورؿ"        كعرؼ 

 . 4من خلبؿ التدريب كالثقة كالدعم العاطفي 

                                                           
، منشورات دراسة مقارنة بنٌ الأنظمة الوضعية و النظرية الإسلامية رُؤية مستقبلية لإصلاح الإدارة العامة، ، الإصلاح الإداريمحمد غازم فريج- 1

. 251 ، ص ، 2014 ،01ابغلبي ابغقوقية ، لبناف ، ط ، 
  .129، ، ص2010دار ابؼنهل، : عماف ، قضايا معاصرة في الإدارةعبتَ بؿمود الفاعورم، محمد مفضى الكساسبة، - 2
 .18 ص ،2009، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاىرة، مفهوم إداري معاصر :التمكنٌبوي سليم ملحم، - 3
أثر السياسات التنظيمية على التمكنٌ الوظيفي لدى العاملنٌ في الدوائر الحكومية في منطقة تبوك بالدملكة العربية خالد سعيد أبو ىتلة، - 4

  .26 ، ص 2010دار ابؼنهل ، : عماف  ، السعودية
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        كيعرؼ أيضا على أنو مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات كإعطائهم ابؼزيد من ابغرية في العمل كالتصرؼ 

 1 فيهم   كالرقابة الذاتية مع دعم قدراتهم  كمهاراتهم بتوفتَ ابؼوارد الكافية كابؼناخ ابؼلبئم كتأىيلهم فنيا كسلوكيا كالثقة

  .

 

  كما يعرؼ بأنو إستًاتيجية تنظيمية تهدؼ إفُ إعطاء العاملتُ في الإدارة الصلبحيات كابؼسؤكليات كمنحهم       

ابغرية في أداء العمل بطريقتهم ابػاصة من غتَ تدخل مباشر من الإدارة مع توفتَ ابؼواد التي بوتاجونها كافة في بيئة 

.  2العمل ابؼناسبة لتأىيلهم مهنيا كسلوكيا لأداء العمل مع الثقة التامة بهم 

من خلبؿ ماسبق بيكن القوؿ بأف التمكتُ ىو أسلوب إستًاتيجي منظم بينح للفرد بغية التصرؼ بحرية في 

إدارة الشؤكف الإدارية دكف قيود أك أكامر مع توفتَ بصيع ابؼواد الأكلية الازمة للعمل في بيئة ملبئمة، بهدؼ رفع 

ابؼعنويات كتأكيد على القدرات كابؼواىب التي بيتلكها كل عامل بكل ثقة لتمكينو من إبزاذ قرارات ناجعة تهدؼ 

 .إفُ تنمية تواكب التطورات ابغاصلة كبزدـ الصافٌ العاـ

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 الدخوؿ تاريخ https://www.manhal.net/art/s/19942متاح على ابؼوقع  (ابؼزايا – الركائز – ابؼفهوـ  ): التمكتُ الإدارم - 1
  .21:43على الساعة   31/01/2019

 .162 ،ص، مرجع سابق إبراىيم شهاب ابػالدم ، - 2
 

https://www.manhal.net/art/s/19942%20?????%20??????%2031/01/2019
https://www.manhal.net/art/s/19942%20?????%20??????%2031/01/2019
https://www.manhal.net/art/s/19942%20?????%20??????%2031/01/2019
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اجتهادات الباحثنٌ في تحديد تعريف التنمية الإدارية : الدبحث الثاني 
 

      الإدارة كنشاط عيرفت قدبيا، خاصة مع ابغضارات الشرقية ابؼصرية القدبية كالصينية، كابؽندية، كلكن كعلم 

قائم بذاتو خاصة موضوع التنمية الإدارية فَ يظهر إلا حديثا خاصة عندما ظهرت الثورة الصناعية كبداية تشكل 

.  الدكؿ ابعديدة ابغديثة الإستقلبؿ بشكل خاص  

        كقد تم تناكبؽا من قبل العديد من الباحثتُ كابؼفكرين بدختلف التخصصات العلمية كالبيئية ابػاصة بكل 

كاحد منهم، كقد جاء نتيجةن بؽذا الإىتماـ بهذا المجاؿ العديد من ابؼفاىيم كالرؤل التي عابعت موضوع التنمية 

.  الإدارية 

دراسة تطور مفهوم التنمية الإدارية  : الدطلب الأول 
 إف التنمية الإدارية من خلبؿ دراسة  تطورا مفهومها تنظتَا كبفارسة  عبر العقود الزمنية ابؼاضية، بقد أنها         

صاحبت التغتَات التي طرأت على ابؼنظمات الإدارية كمتطلباتها بفا استدعى كجوب تغيتَات جوىرية في ابؼفهوـ 

. الذم يتزامن كتغيتَات  ابؼوجودة  بابؼنظمات  الإدارية 

        فعند النظر من زاكية ستينيات القرف ابؼاضي نرل بأف التنمية الإدارية ىي جهد بـطط لو يشمل كل جوانب 

ابؼنظمة، كيدار من قبل إدارتها العليا من أجل زيادة تأثتَ ابؼنظمة كبرستُ مناخها الصحي من خلبؿ التدخل ابؼنظم 

1بعمليات ابؼنظمة مستخدمتُ معارؼ العلوـ السلوكية لأجل ذلك 
 . 

                                                           

1- Beckhard, « Organization development : Strategies and models » ,Reading Ma : addisson –

westey , 1969 , P .9. /  ،01دار حامد، للنشر كالتوزيع ، ط : ، عماف الأدوات والدعوقات : التنمية الإداريةعن باسم  محمد حسن ابغمتَم 
 . 18،ص، 2012، 
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 .            كفي بشانينيات القرف ابؼاضي نلمس تطور بارز في مفهوـ  كبفارسات التنمية الإدارية لدل ابؼختصوف

حيث أعطو حجما أكبر لدكر العاملتُ في ابؼنظمة الإدارية بعد أف كانت مقتصرة على دكر الإدارة العليا في 

  .  1الستينيات  

كصف التنمية الإدارية  بأنها  الذمإريك نيلسن         كمن بتُ التعاريف التي عرفتها ىذه الفتًة أك ابؼرحلة تعريف 

بؿاكلة التأثتَ على أعضاء ابؼنظمة من أجل صراحتهم مع بعضهم البعض بشاف كجهات نظرىم عن ابؼنظمة كخبراتهم 

فيها، كتوفِ مسؤكلية أكبر عن الأفعاؿ التي يقوموف بها كأعضاء في ابؼنظمة، إف الفرضية التي تقوـ عليها التنمية 

الإدارية ىي أف الأفراد يسعوف إفُ برقيق كلب ابؽدفتُ في آف كاحد، فهم يكتشفوف طرقا جديدة أكثر فاعلية للعمل 

معا من أجل برقيق أىدافهم كأىداؼ ابؼنظمة التي ىي أىداؼ مشتًكة للجميع، كإف فَ يتحقق بؽم ذلك، فإف 

 . 2ذلك سيساعدىم على تفهم الأسباب التي حالت دكف النجاح، كاختيار بديل أفضل

، فقد عيرفت بادئ ذم بدء من كونها عملية تدريب         كما عرفت التنمية الإدارية كفق ابؼداخل التي بدأت

الإداريتُ، لكن فَ يدـ ذلك طويلب، إذ بزطت التنمية الإدارية ذلك النطاؽ كابتعدت عن ذلك ابغصر في آفاقها، 

فعرفت من كونها ابعهود التي بهب بذبؽا باستمرار لتطوير ابعهاز الإدارم في الدكلة سعيا كراء رفع مستول القدرة 

الإدارية عن طريق كضع ابؽياكل التنظيمية ابؼلبئمة بغاجات التنمية كتبسيط أنظمتو كإجراءاتو كبؿاكلة تنمية سلوؾ 

ابهابي لدل العاملتُ بذاه أجهزتهم كبرستُ بيئة العمل التي تؤثر في ابعهاز الإدارم كتتأثر بو، كذلك لتحقيق أىداؼ 

 . 3خطط التنمية الإقتصادية بكفاءة عالية كبأقل قدر من  تكاليف 

                                                           
  .نفسها  الصفحة،الدرجع نفسو-  1

2
 -  Neilsen , « Becoming an OD Practitioner » , Englewood cliffs CA : Prentice Hall 1984 , 

pp,2-3/ ، 19ص  ،  السابقالدرجععن. 

3
  . 09 ، صمرجع سابقمهدم حسن زكيلف ك ليماف أبضد اللوزم ،  -  
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        كيقصد بابعهاز الإدارم بؾموعة الأبماط السلوكية الربظية كاللبربظية للجماعات كالأفراد العاملتُ في جهاز 

الدكلة ابؼتًابطة فيما بينها بدوجب ضوابط سلوكية ربظية كغتَ ربظية ذات الأثر في ىذا المجاؿ كابؼوجهة لتنفيذ 

 .  1سياسات الدكلة ضمن الإمكانات ابؼادية كالبشرية ابؼتاحة 

        كىناؾ تعريف آخر يشتَ للتنمية الإدارية على أنها عملية كاعية كىادفة تتجلى في القدرة ابؼتجددة على بناء 

كتطوير ابؼفاىيم كالإبذاىات  كالأطر  كالأساليب كالوسائل الإدارية، كبلورة الأىداؼ في بـتلف بؾالات ابغياة 

كالربط العضوم للمؤسسات ابغكومية كالإجتماعية، كتوفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للتعاكف كالتنسيق بينهما لرفع كفاءة 

 . 2كمردكدية النظاـ الإدارم بؼواجهة متطلبات التنمية الإدارية كالإقتصادية  كالإجتماعية 

 "عاصم الأعرجي"        كعليو فابؼفاىيم التقليدية للتنمية الإدارية بركمها مبرراتها البيئية كالزمنية حسب الدكتور 

: من خلبؿ ما يلي 

أكدت ابؼفاىيم التقليدية على ابعانب الربظي كإدخاؿ تعديلبت أك إضافات على القوانتُ السائدة في ابعهاز - 1  

الإدارم، أك التقيد بالقوانتُ النافدة دكف النظر للعوامل السلوكية، كاعتبرت بـالفة ذلك ابعانب الربظي بزلفا إداريا،  

. كمرد ذلك ىيمنة القانونيتُ على دراسة الإدارة 

اجتماعي أك سياسي، كلذا فاف مشاكل  استقلبؿ ابعهاز الإدارم كانعزالو عن أم مؤثر بيئي أك اقتصادم أك- 2 

ابعهاز الإدارم كمن ىذا ابؼنظور تشكل بنوما داخلية لا أثر للبيئة فيها، كمن ذلك التوجو كاف سبب بؿدكدية 

.  كالسياسية   كالإجتماعية  كالإدارية تدخل الدكلة في ابغياة العامة للجمهور كعدـ تقدـ العلوـ الإقتصادية 

                                                           

نفس عن  /  20 ، ص 1985دار ابغرية للطباعة ، : ، بغداد تساؤلات حول استراتيجية وتكتيك التخطيط للتطوير الإداريعاصم الأعرجي، - 1 
  .10 ، صالدرجع

2
 .40ص  ، 37،44، ص ص1989 ، دمشق ، 36 ، عددلرلة الإقتصادشمس الدين ، فلسفة التنمية الإدارية ،  عن/  ، مرجع سابق اللوزم،  - 
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النظرة ابؼيكانيكية للئنساف، إذ أنها تعتبره آلة بيكن للئدارة قولبتها   كبالطريقة التي تؤدم لتحقيق منافعها، - 3

كمرد تلك النظرة تفشي النزعة الأكتوقراطية كبركز النمط الكلبسيكي كابؼادم في الفكر الإقتصادم إفُ جانب 

. فقداف العلبقات الإنسانية كالدراسات السلوكية 

فقداف العمل ابؼيداني في مواجهة ابؼشاكل الإدارية كبسسكها بابعانب ابؼكتبي كالإعتماد على الإربذالية - 4 

  1كالإجتهادات الشخصية في الإصلبح الإدارم ، كمرد ذلك ىيمنة غتَ ابؼتخصصتُ على ابؼراكز القيادية في الإدارة

           كبتعاقب السنوات شهد مفهوـ التنمية الإدارية تطورا كبتَا كاختلبفا في الرؤل كىذا الإختلبؼ راجع 

لتنمية الإدارية ظهر في الكتابات ابغديثة للئدارة صطلبح ابطبيعة ابغاؿ إفُ كجهات نظر ابؼفكرين الأكادبيية فإ

العامة ، كنتيجة جزئية لمحاكلات التطوير التي بذرم حاليا في دكؿ آسيا ، كإفريقيا ، كأمريكا اللبتينية كىذا 

الإصطلبح يعبر عن ابعهود التي تبذبؽا ىذه الدكؿ في معابعة ابؼشكلبت الإدارية التي تواجهها، من خلبؿ تطوير 

 . 2التنظيمات، كالنظم الإدارية كابؼمارسات البتَكقراطية لتحقيق ىذا التقدـ  

 بأنها عملية تغيتَ جدرم تتعامل مع قيم كمفاىيم  "علي سلمي"          كتعرؼ التنمية الإدارية عند الأستاذ 

كمؤسسات رسخت بؼدة طويلة في المجتمع كأفرزت تراكمات متشابكة كمعقدة كمن أجل ذلك لا بد لإبقاح ىذه 

العملية من الإعتماد على مفاىيم متطورة كأف ترتكز على منطلقات فكرية كاف تركز على منطلقات فكرية كاف 

  .  3تستخدـ كسائل غتَ تقليدية 

                                                           
  .12 ، صنفس الدرجععن  ./ 100، ص1979دار النهضة العربية ، : ، القاىرة الإدارة العامة بالدول النامية أبضد رشيد،  - 1
 محمد شاكر عصفور، أصوؿ التنظيم كالأساليب، موسوعة مقالات مهارات النجاح مسابنة فعالة في بناء بؾتمع ابؼعرفة ،متاح على الرابط - 2

https//sst .com :  ،16:59 على الساعة 26/06/2019  تاريخ الدخوؿ. 
عن جردير ليلى، ./ 102، ص 1997 ،02  ، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية ، القاىرة ، عددالمجلة العربية للإدارةعلي سلمي، التنمية الإدارية ،- 3

، فرع في العلوم السياسية رسالة مقدمة للحصول على شهادة الداجستنً ،- دراسة حالة ابعزائر – التنمية الإدارية كمدخل لتجسيد ابغكم الرشيد 
  .2010/2011الدبيقراطية كالرشادة، جامعة منتورم قسنطينة ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،
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        كالتنمية الإدارية كمفهوـ كإصطلبح تعبر عن ابعهود التي تبدبؽا الدكلة في معابعة ابؼشكلبت الإدارية، التي 

تواجهها في بؿاكلتها للئسراع في تقدمها الزراعي كالصناعي كالإجتماعي  كذلك من خلبؿ تطوير التنظيمات كالنظم 

. 1الإدارية كابؼمارسات البتَكقراطية لتحقيق ىذا التقدـ 

        كتعرؼ على أنها مصطلح يشتمل على جوانب اقتصادية كسياسية كاجتماعية كثقافية، كمن ىنا ظهرت 

التنمية الإدارية بؼواجهة ما يواجو التنظيم من مشاكل كالعمل على إبهاد ابغلوؿ ابؼلبئمة، كقد ذىب البعض إفُ أف 

التنمية الإدارية بهب أف تؤخذ بدفهومها الواسع فهي ليست كاقعة مادية أك ميكانيكية، كإبما ىي ظاىرة يريدىا 

الإنساف لصابغو، كىي تعتٍ تقدـ الإدارة في الإبذاه ابؼرسوـ من قبل المجتمع ، كذلك ىناؾ من ربط التنمية بإصلبح 

البناء ابؽيكلي للئدارة حتى تكوف الأجهزة الإدارية قادرة على أداء كظائفها كفقا للخطط ابؼرسومة بؽا، كما يرل 

فريق آخر ضركرة ربط التنمية الإدارية بخطط الإصلبح الإدارم حيث اعتبر التنمية الإدارية لن تتحقق إلا من خلبؿ 

الإصلبح  الشامل للنظاـ الإدارم مثل إصلبح النظم كالأساليب كطرؽ العمل ، كالإستخداـ الأمثل للموارد البشرية 

.   2ك كذلك الإقتصاد في النفقات مع ضركرة التًكيز ىنا على ابعوانب الإجرائية 

  فعرفها بأنها تنمية مهارات ابؼوظفتُ على كافة ابؼستويات كبصورة منتظمة كذلك " أبضد رشيد"        أما الأستاذ 

كفق إحتياجات العمل في أجهزة الدكلة من أجل برقيق التطور في تلك الأجهزة ، ككذلك على ضوء التطورات 

 . 3العلمية ابغديثة في العلوـ الإدارية  ك فنونها 

        كتعرؼ على أنها انبثاؽ كبمو كل الإمكانات كالطاقات الكامنة في كياف معتُ كبشكل كامل كشامل 

  .         1" كمتوازف، سواء كاف ىذا الكياف فردا أك بصاعة أك منظمة أكبؾتمعا 
                                                           

.  277 ،ص 2009 ، 1دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، ط : ، عماف الإدارة العامة الدقارنةعبد العزيز صافٌ بن حبتور، - 1

، 01د،، عد01 ،، ابؼعهد الدكفِ للعلوـ الإدارية ، بؾلدالمجلة الدولية للعلوم الإدارية، "رؤية شمولية : أدارة التنمية" يوسف عيسى حسن الصابرم،- 2
. 40 ، ص مرجع سابق ، التنمية الإداريةموسى اللوزم ، عن ./ 161 ، ص 1992، مارس

 ، كلية العلوـ السياسية رسالة ماجستنً في العلوم السياسية والعلاقات الدوليةنبيل عبده ابؼولد، إصلبح الإدارة ابغكومية في ابعمهورية اليمنية، - 3
  .82 ، ص 2006كالإعلبـ ، جامعة ابعزائر، 
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عرؼ التنمية الإدارية بأنها بؿاكلة لتحستُ الفعالية الإدارية من خلبؿ  ،"براكف  "Brown        أما الأستاذ  

عمليات التعلم، كأنها عملية كاعية كمنهجية علمية بيكن من خلببؽا التحكم في تنمية ابؼوارد الإدارية في ابؼنظمة 

 . 2كبرقيق الأىداؼ التنظيمية ك الإستًاتيجية 

 أف التنمية الإدارية ىي فلسفة الإبقاز التي تدعم ابؽيكل التنظيمي كالعملية التي  Gilbert        كيرل الأستاذ 

. 3تساعد الأفراد ابؼؤىلتُ على تنمية قدراتهم كتعظيم إمكاناتهم الإدارية 

 عرؼ التنمية الإدارية على أنها عملية تشمل بؾموعة البرامج التي تيصمٌم  Weisenseel        أما الأستاذ  

 . 4 لزيادة ابؼعرفة كابؼعلومات التي تساعد على بقاح الأداء الوظيفي

 كما تيعرؼ بأنها عملية كاعية بـططة منظمة ديناميكية شاملة ىادفة إفُ التغيتَ، تشمل كل الأنشطة اللبزمة        

لإختيار كتهيئة الأفراد كإكسابهم ابؼهارات  كالقدرات كالإبذاىات التي تؤىلهم لآداء عملهم بطريقة أفضل، من أجل 

نقل ابؼنظمة إفُ كضعية مستقبلية متطورة برقق بؽا التطور كالنجاح في العمل بدا يؤمن ابؼقدرة الإستًاتيجية  كالأداء 

. 5التنافسي في ابؼنظمة 

                                                                                                                                                                                       
عن ابياف / 276 ، ص 2007 بؾموعة النيل العربية، القاىرة، ،"الإتجاىات الدعاصرة "إدارة وتنمية الدوارد البشرية مدحت محمد أبو النصتَ ، - 1

رسالة مقدمة للحصول على درجة الداجستنً كصفى كامل السيد حرب، التنمية الإدارية للقيادات ابعامعية في مصر في ضوء بعض ابػبرات الأجنبية ،
. 40ص، ،  2010كلية التًبية جامعة الزقازيق،  ، بزصص إدارة تعليمية، قسم التًبية ابؼقارنة كالإدارة التعليمية،في التربية

2
 -Paul Brown : Seeking success  Through Strategic Management Development  ,journal of 

European industrial Training , Vol .27 ;No .6,2003 ,p .292 ./ . 41، ص  نفس الدرجع عن مدحت محمد أبو النصتَ،  
3  Richard L.Gilbert : «  An Investigation of the Impact on management  Development 

Programs Caused by Rapid Growth :The Case of Three younge ,Leading High Technology 

Companies in Silicon valley  », Ph.D.,Golden Gate University ,USA , 1998, p.23/  الدرجع عن نفس
.41ص .السابق  

4
 -Gerald E. Weisenseel : « the effectiveness of The Assessment Method for Management 

Development  ».Ph.D. Nova University ,USA ,1991,p.2 / . 42ص  .الدرجع نفسوعن   
، كلية التجارة ، جامعة عتُ رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهأبين حسن ديوب، بمودج مقتًح للتنمية الإدارية في الشركات ابؼتعددة ابعنسيات ، - 5

 .43 ، ص، السابقالدرجع  /61 ص، ،2006الشمس 
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        كتعرؼ بأنها ابعهود ابؼبذكلة بصورة مستمرة بغرض التطوير الإدارم كابؼؤسسي من خلبؿ بناء ابؽياكل 

التنظيمية الفعالة، كتطوير السلوؾ التنظيمي كتبسيط إجراءات العمل، كبرستُ البيئة ابؼادية، كبالتافِ فهي تساعد 

   .1على برستُ قدرات ابؼديرين القيادية كالإدارية كالإنسانية لكي يؤذكا  أعمابؽم بطريقة أفضل 

كتعرؼ على أنها عملية شاملة تهدؼ إفُ إحداث تغيتَ في ابؽياكل التنظيمية كالإجراءات كالأساليب         

  .   2كاللوائح كالقوانتُ كإعداد كتنمية الأفراد بؼقابلة التغتَات ابؼتوقعة بشكل فعاؿ 

        كفي مفهوـ آخر التنمية الإدارية عبارة عن بمط  يهدؼ إفُ حسن استثمار الوسائل الإدارية بفعالية شديدة، 

من أجل برقيق الأىداؼ التي تسعى إفُ الإرتقاء كالنهوض بدستول  العمل الإدارم من خلبؿ الإعتماد على 

الآليات ابغديثة التي يعتمد عليها في ضبط العمل كتنظيمو كتكثيف ابعهود من أجل التصدم للمشكلبت 

كالعقبات، بدكافحة الأزمات كبؿاربة الفساد، كما أنها تسعى إفُ الإرتقاء كالنهوض بدستول العمل الإدارم اعتمادا 

 . 3على الآليات ابغديثة لضبط العمل كتنظيمو كتكثيف ابعهود من أجل التصدم للمشكلبت كالعقبات

        كىي ليست قاصر على مستول إدارم معتُ في ابؼنشأة بل بستد لتشمل كافة ابؼستويات الإدارية فهي بزتص 

بتطوير الطاقات الإدارية لرجاؿ الإدارة ابغاليتُ إفُ جانب تهيئة مديرم ابؼستقبل كتسليحهم بالقدرات الإدارية التي 

. 4بسكنهم من توفِ ابؼناصب القيادية في ابؼستقبل 

: تسمت ابؼفاىيم العصرية للتنمية الإدارية  بالسمات التالية إ        كعلى ىذا 

                                                           
، الإبذاىات ابغديثة في الإستشارات كالتدريب، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، الدلتقى العربي السابعبؿمود السيد، الإستشارات الإدارية كالتدريب، - 1

 .  01 ،ص 2008 يوليو، 9 - 6جامعة الدكؿ العربية  ، :القاىرة 
عن إبياف كصفى كامل ./463 ، ص 1997، مركز كايد ستَفيس للئستشارات كالتطوير الإدارم ،إدارة القرن الواحد والعشرينسعيد يس عامر، - 2

 .42 ، ص مرجع سابق، السيد حرب 
  .سا10 على الساعة 26/06/2019الدخوؿ  تاريخ ،  www.almrsal.com: ،متاح على الرابطمفهوـ التنمية الإدارية كأبنيتها -.3
 .249، ص، 01،2011دار ابؼيسرة للنشر كالطباعة كالتوزيع ،ط، : ، عمافإدارة الدوارد البشرية أنس عبد الباسط عباس، -4

http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
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نتشار ابؼفاىيم الدبيقراطية بديلب للفكر البتَكقراطي، فآمنت الإدارة في مبدأ ابؼشاركة بابزاذ القرار، كأقرت إ- 1 

 .إنسانية الفرد العامل، كأبعدت النظرة ابؼيكانيكية أك الآلية عنها 

برز اىتماـ ابعهاز الإدارم في ابعمهور كابذهت ابعهود لتدارس سبل برقيق متطلباتو كتطلعاتو ، كاعتبار - 2 

. ابعهاز الإدارم منفذا لتلك ابؼتطلبات ابؼتطورة

إعتمدت الإدارة على الدراسات السلوكية، فآمنت بإنسانية الإنساف كأثر الركح ابؼعنوية على العمل، كاعتًفت - 3 

. بابعوانب اللبربظية  في الإتصالات أك التنظيمات

. إتباع الأساليب العلمية في التحرم عن أسباب التخلف الإدارم كأكدت على طرؽ البحث العلمي ابؼيداني- 4 

الإنفتاح على البيئة كأثرىا على ابعهاز الإدارم كاعتبار النظم الإدارية كالإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية - 5 

. نظما متداخلة تشكل بحد ذاتها نظاما عاما 

 . 1تدخل الدكلة ابؼتزايد في ابغياة العامة كتبتٌ جهازىا مسؤكليات كمهاـ جديدة تشبع حاجيات الأفراد - 6 

         كعليو فالتنمية الإدارية ىي عملية تغيتَ بـطط تستخدـ فيو طرؽ علمية بسكن ابعهاز الإدارم من برديث 

الأبماط التنظيمية كالسلوكية كإتباع ابؽياكل الإدارية ابؼلبئمة كتكييفها في ضوء ابؼتغتَات البيئية كتدعيمها بابؼهارات 

البشرية الضركرية، كفتح بؾالات رحبة للتدريب بدا ينمي قدرات القوة العاملة  كبرديث القوانتُ كالتشريعات ابؼعموؿ 

بها  كتطوير كتنمية معلومات كمهارات  كإبذاىات كسلوؾ أفراد ابؼنظمة، كبرستُ بيئة العمل الإدارم كذلك من 

. 2كالفاعلية    التنمية الشاملة  بأقصى درجة من الكفاءة (إستًاتيجية)أجل برقيق أىداؼ إرتيادية 

                                                           
 . 13 ، صمرجع سابقمهدم حسن زكيلف كسليماف أبضد اللوزم ، -  1
 ، للدراسات الإجتماعية و الإنسانية ةكاديديالألرلة بومدين طاشمة، التنمية الإدارية مدخل بديل للئصلبح كالتنكتُ للتنمية السياسية في ابعزائر، - 2

  .46 ص ،، 2009 ،01العدد



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

34 
 

        عموما كمن خلبؿ ما سبق ذكره كالتطرؽ إليو للمفاىيم ابؼتداخلة بؼصطلح التنمية الإدارية بهدر بنا توضيح 

طبيعة العلبقة  مع  كل من التحديث الإدارم، التطوير الإدارم ، الإصلبح الإدارم كالتمكتُ الإدارم بالتنمية 

 .  الإدارية

فعند مقارنة كل من مفهوـ الإصلبح الإدارم كالتنمية الإدارية نلبحظ بأف ىناؾ تشابو كتقارب بينهما إلا         

أنهما بىتلفاف من حيث الأىداؼ التي يرغب كل منهما في بلوغها فالإصلبح الإدارم يعتٍ إدخاؿ تعديلبت 

تهدؼ إفُ برستُ مستول كفاءة النظم الإدارية كىو بؿدد بفتًة زمنية تنتهي بدجرد زكاؿ العطب كابػلل أما التنمية 

. الإدارية فتعد عملية دائمة كمستمرة كلا بردد بفتًة زمنية كلا بدجرد زكاؿ ابػلل

         كمن ابؼسلم بو أف الإصلبح الإدارم كالتنمية الإدارية الشاملة بنا من الأكلويات التي لا بد من التًكيز 

  . 1عليها، نظرا بؼا بؽما من إنعكاسات على بؾمل الأكضاع الإقتصادية  كالإجتماعية كالسياسية 

        أما التطوير الإدارم  ىو عملية تهدؼ في بؾملها إفُ التحستُ من مستول أداء ابعهاز الإدارم ككل 

متكامل كالتكييف مع ابؼستجدات المحلية كالعابؼية من خلبؿ إدخاؿ برسينات على الإدارة بكل ما ىو جديد على 

مستول العلوـ كالتقنيات ابغديثة  

        كبالنسبة للتنمية الإدارية فهي بذمع بتُ برستُ ابعودة  كالفعالية في تنظيم الإدارة العامة كابػدمة العمومية 

كبتُ التطوير بدفهومو الواسع من خلبؿ تهيئة العناصر الإدارية كبسكينها من القدرات كابؼهارات التي تؤىلها لأداء 

 .      عملها بطريقة أفضل لتصبح أكثر كفاءة  كقدرة على برقيق أىداؼ ابؼنظومة الإدارية ككل 

                                                           
: ، بتَكت، لبناف الإصلاح الإداريعن غازم محمد فريج ، ./2002 آذار 8ك 7حسن عواضة،  مداخلة في مؤبسر الإصلبح الإدارم، بتَكت ، - 1

 .15، ص، 2014، 01منشورات ابغلبي ابغقوقية، ط ، 
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        كالتحديث الإدارم ىو نتاج التنمية الإدارية كيشتَ إفُ الزيادة ابؼلموسة في قدرات الإدارة على برديث 

نفسها بتجديد آليات كطرؽ تستَىا في حل ابؼشكلبت كمنا كنوعان، إنو الكفاية الكفأة في تنظيم الإدارة 

.   كالإجراءات كالأساليب كالتخطيط كالقيادة، كىو حصيلة التنمية الإدارية كنتاجها 

التي تتبتٌ ابؼعايتَ كابؼفاىيم ابعديدة التي بسكن  (التحديث)        كعليو فالتنمية الإدارية تتداخل مع عملية التجديد 

أم مؤسسة إدارية على إعادة النظر في منهجية كعملية التقييم ابؼؤسساتي كبرديد ابؼشاكل كالصعوبات للعمل على 

إبهاد ابغلوؿ كبرويل السلبيات كالنقائص إفُ أدكات عمل جديدة عن طريق فتح آفاؽ جديدة لتمكتُ الإدارة ككل 

. من ابغداثة كالتطور

        أما التمكتُ الإدارم فتَتبط  بالعمل الفريقي، كيركز على برستُ الفرد كمهاراتو كمنحو الإستقلبلية في 

العمل كمساءلتو عن نتائج أعمالو، كىو عبارة عن عملية توزيع مسؤكلية إبزاذ القرارات كالإستقلبلية في ابؼستويات 

. الدنيا من السلم ابؽرمي للوظيفة 

الإدارم في كفي الأختَ بهدر الإبهاز بأف التنمية الإدارية ىي عملية النهوض بالوضع الراىن في العمل         

المجالات ابؼختلفة، من خلبؿ توظيف الآليات ابغديثة التي تهدؼ بصورة مباشرة إفُ تنظيم العمل في ابعوانب 

الإدارية بشكل شامل من خلبؿ برديد بؾموعة من الأىداؼ، كحشد ابعهود بكو برديد ابؼشكلبت كنقاط 

الضعف كالعمل على حلها، كمن ىنا بقد تفستَا كاضحا للعلبقة الوثيقة بتُ كل من التنمية الإدارية كبتُ كل من 

، رغم  أف ىذه ابؼصطلحات لا بيكن إستخدمها للدلالة على 1 مصطلحات الإصلبح الإدارم كالتطوير الإدارم

معتٌ كاحد سواءا من حيث الأىداؼ التي يسعى كل منها إفُ برقيقها أك من حيث التسلسل الزماني، كلكن لا 

نستطيع برقيق تنمية إدارية دكف تطوير لأجهزة النظاـ الإدارم ، من ىنا بيكن القوؿ أف التطوير الإدارم  العصب 

                                                           

  - 
 على الساعة 12/06/2019الدخوؿ  تاريخ  ، http : mawdoo3 . com : متاح على الرابط ،مفهوم التنمية الإداريةصلبح رزاف ، 1

23:10.  
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 يوضح ذلك 01ابؼسؤكؿ لتنمية إدارية بعد الإصلبح الإدارم طبعا لتحقيق تنمية شاملة بفتازة ، كالشكل رقم 

 .بشكل جيد 

 

الدراسات التي تتعلق بالتنمية الإدارية  : الدطلب الثاني 
يعتبر مستول أداء ابػدمة معيار أساسي لتمييز بتُ الدكؿ كالمجتمعات كتتسابق الدكؿ ابؼتطورة لتعزيز تنمية إدارتها 

كتطويرىا ، فكل دكلة يضع خبرائها كبحثيها استًاتيجيات شاملة تعتمد على جهد منظم  يهدؼ إفُ إحداث 

التغيتَ بغية برستُ كفاءة كفعالية ابعهات الإدارية لتطوير مقدرتها على التجدد كالتلبؤـ مع ابؼتغتَات السريعة تقنية ، 

  . 1  .علمية ، سياسية ، تشريعية ، اقتصادية 

:  الدراسات العربية - أ 
        من ابؼعركؼ أف الدكؿ العربية من الدكؿ النامية التي لا تتطور فيها إدارتها بشكل ديناميكي بل يوجد فتور 

كتراخ و في إحداث التطوير كالتنمية الإدارية كيعود سبب ذلك إفُ تعدد ابؼسائل كالقضايا التي تهتم بها الدكؿ النامية 

إفُ جانب ابؼركزية الشديدة التي تتصف بها البلداف العربية بفا يلقي عبئا كبتَا على كاىل السلطات ابؼركزية كلا يتاح 

. بؽا بالتافِ الوقت الكافي لتنمية إدارتها بابؼفهوـ ابغديث

        كترتبط غالبية الدراسات العربية بخصوص التنمية الإدارية بدفهوـ الإصلبح الإدارم الذم تنوعت تعاريفو 

كفقا لإىتمامات كاختلبؼ كجهات نظر الكتاب كالباحثتُ كمناىجهم كمدارسهم ابؼختلفة التي بحثوا من خلببؽا 

 في كتاباتهم إفُ مشكلة ابػلط 2 " العدكاف ياسر"الإصلبح الإدارم، كقد أشار العديد من الباحثتُ العرب أمثاؿ

كالتنمية الإدارية التي تصب في حقيقتها في مفهوـ كاحد كىو النهوض بالإدارة  (الإصلبح الإدارم  )بتُ مفاىيم 

                                                           
 العربية للعلوـ الإدارية ، ابؼنظمة: ، عماف نماذج لدفاىيم الإصلاح الإداري في الوطن العربي ، الإدارة العامة و الإصلاح الإداريالعدكاف ياسر ، - 1

 .781ص، 
 2 .نفس الصفحة ، السابق الدرجع، العدكاف ياسر- 
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ككل، بفا يتًتب على ذلك عدـ دقة اللغة ابؼستخدمة كزيادة ابؼشكلبت ابؼرتبطة بالدلالة اللغوية كما صاحبها من 

 .انعكاسات في تطبيق الإصلبح أك التنمية في حد ذاتها 

جهد سياسي كإدارم " أف التنمية الإدارية بدفهومها الإصلبحي " حسن أبشر الطيب "      كيذكر الباحث   

كإقتصادم كإجتماعي كثقافي ىادؼ لإحداث تغتَات أساسية ابهابية في السلوؾ كالنظم كالعلبقات كالأساليب 

كالأدكات برقيقا لتنمية قدرات كإمكانات ابعهاز الإدارم بدا يؤمن  لو درجة عالية من الكفاءة كالفعالية في إبقاز 

. 1"أىدافو 

عملية تكييف دائمة "  أف الإصلبح الإدارم بدفهومو ابغديث  "الشامي علي حسن"  كما يرل الباحث       

كمستمرة للبتٌ الإدارية كمهامها مع مهاـ الدكلة، كىم مواكبة دائمة لركح التجديد كالتحديث التي يتطلبها النظاـ 

السياسي غتَ ابؼتحجر كبالتافِ المجتمع الديناميكي، كسواءا كاف إصلبحا جزئيا أك شاملب فهو عملية تطهتَ الإدارة 

من مشاكلها كإجاد ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا كمتلبئمة مع ركح التحديث، كمع التطور العلمي كالتكنولوجي أدل إفُ 

استخداـ طرؽ كأساليب عقلبنية لتحقيق أىداؼ الإدارة القائمة  على إشباع حاجات ابؼواطنتُ بأكثر قدر من 

   .2" الفعالية  كالكفاءة 

     كما أشار الباحث أف بعض الباحثتُ يركف أف الإصلبح الإدارم أك التنمية الإدارية تعتبر نهجا سياسيا    

مستمرا موجها إفُ ضبط العلبقة بتُ الإدارة كالمجتمع ، كبعضهم الآخر يراه تغيتَا مستمرا في ابؼبادئ كالتنظيم 

. كابؽيكلة كالأساليب ابؼندبؾة في ابؼنهج العاـ  تطبيقا بػطة إستًاتيجية مسبقة 

                                                           
 متاح على  .21، ص، أوضاعها الراىنة و آفاق الدستقبل، الدنظمة العربية للعلوم العربية– مؤسسات التنمية الإدارية الطيب حسن أبشر، - 1

 .21 على الساعة 12/09/2019 بقلم رشاد برس ، تاريخ الدخوؿ   ،www.araboportal.org:  الرابط
،  1995، للطباعة كالنشر كالتوزيع-شركة رشاد : ، بتَكت الإدارة العامة و التحديث الإداري، مقارنة نظرية و تطبيقيةالشامي علي حسن ، - 2

 .215ص، 
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برديث إدارم يعبر عن الرغبة في برويل "   ترل أف التنمية الإدارية ىي  " كلد دادة تركية "        أما الباحثة

الأنظمة البتَكقراطية ابؼركزية كابعامدة ذات التسلسل الإدارم إفُ أنظمة لا تسمح بتنفيذ ابؼهاـ الإدارية بالأساليب 

التقليدية، لذا يتطلب التحديث الإدارم قدرا أكبر من برمل ابؼسؤكلية من قبل العاملتُ الذين بىضعوف إفُ إدارة 

:  كظركؼ عمل أكثر مركنة كلذلك فإف التنمية الإدارية بؽا خصائص متعددة تتمثل في 

  تغيتَ جدرم كأصيل في الأشخاص كابؼفاىيم  -

 عملية ىادفة بـططة ك مرسومة  -

 عملية مستمرة متجددة ىدفها يتحرؾ دائما -

 .1عملية شاملة متكاملة تشمل كل مقومات الإدارة  كسائر خطواتها  -

الدراسات الأجنبية  -  ب

لقد سادت خلبؿ الفتًة ابؼاضية كخاصة فتًة مابتُ ابغربتُ العابؼيتتُ الأكفُ كالثانية، الإىتمامات ابؼتنامية       

حيث أنها  كانت ابؼفهوـ الأكثر كضوحا خلبؿ   (إجتماعية، إقتصادية  )بقضايا التنمية الإدارية في بـتلف بؾالاتها 

 "  كجوف ماينادر كينز" تلك الفتًة كفَ يكن للتنمية الإدارية كقضاياىا أم نصيب  في كتابات ركاد تلك ابغقبة 

  . 2كغتَىم الدين كاف إىتمامهم منصبا بشكل أساسي على قضايا التنمية من جانبها الإقتصادم 

        كما بضلت ىذه الفتًة إىتماما متزايدا بالتنمية الإدارية في بؿورين أساستُ في قضية برقيق التنمية الإدارية في 

ابعانب الإقتصادم كالنهوض بابؼستول ابؼعيشي للناس، ألا كبنا بؿور الإدارة كبؿور السياسات العامة التي تنشد 

برقيق التنمية عن طريق ما عرؼ بالإدارة الرشيدة كىو ما عزز يقتُ الكثتَ من الباحثتُ بأف ىناؾ حلقة مفقودة في 

.  قضايا التنمية تؤدم إفُ عرقلة جهود التقدـ دكف أف يتطرؽ إليها بشكل مباشر 

                                                           
 .11، ص،  رجع السابقالمكلد دادة تركية ، - 1

. ، نفس الصفحة الدرجع نفس - 2 



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

39 
 

" فريديريك تايلور"         في ىذا الصدد فقد مهدت كتابات بعض ركاد الفكر الإدارم من أمثاؿ الأمريكي 

. إفُ بركز ابغديث عن الإدارة كموضوع مستقل بيكن أف يتم تطوير نظرية خاصة بو " ىنرم فايوؿ" كالفرنسي 

التنمية الإدارية في الفكر الإداري الدعاصر  : الدطلب الثالث
 

        بإعتبار أف التنمية الإدارية أك التحديث الإدارم ابؼعاصر تعتٍ مواكبة أحداث التطورات كابؼستجدات 

الإدارية كتسختَىا بػدمة الإدارة، فإف معظم كتاب علم الإدارة الذين عابعوا مشكلة الإدارة في ابؼشركعات قد تنبؤا 

.    1عناكين مرتكزة على مبادئ كتطبيقات الإدارة  

عتمدكا بصيعهم على ابؼلبحظة ابؼيدانية إ، كغتَىم مايو، برنارد، فوللت، فايول، تايلور        كىؤلاء بدءا من 

. بالأسلوب الإحصائي ابغديث كعلى مبادئ الوظيفة العلمانية 

        فهل ابؼبادئ ابغديثة للفكر الإدارم تعتٍ بؾموعة من الأىداؼ كالأدكات كالأساليب الفنية في التنظيم 

العلمي للنشاط ؟ أـ ىي نوع من الإدارة الدبيقراطية التشاركية ؟ أك ما يعرؼ حديثا بالإدارة بالأىداؼ أك الإدارة 

.  2ابؼشاركة 

        لقد تطور النشاط الإنساني، كإتسعت جوانبو كتعددت  كلكن لا يوجد  ما ىو أىم  من الإدارة كتنميتها 

التي ترمي إفُ تنفيذ كتنسيق الأعماؿ كبرقيقها بواسطة الأفراد الذين يقوموف بتلك الوظائف التي بسثلها الإدارة 

أف التنمية الإدارية فن " بإستعماؿ الوسائل ابغديثة ، كلعل أبسط تعريف  للتنمية الإدارية في الفكر ابؼعاصر ىو 

، كلقد عبر الكثتَ من العلماء ككتاب العصر ابغديث  "إبقاز كل ما يطلب من الأفراد بإستعماؿ الطرؽ  ابغديثة 

عن معتٌ الإدارة بطرؽ بـتلفة كبيكننا إستعراض ملخص أبرز ما قدمو ىؤلاء حوؿ الإدارة كالتنمية الإدارية، فقد 

                                                           

- 
 . 15ص،  ،2004، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع: لبناف ، (الدبادئ ، الوظائف ، الدمارسة )الإدارة الدعاصرة  موسى خليل، 1
  . 16 ، ص،  السابقالدرجعموسى خليل ، - 2
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 " Aply " آبلي" ،  كيعرفها1"على أنها عمل القيادة التنفيدية    "Ralph Davis"  رالف دايفز  "عرفها

: بأنها تنفيذ الأشياء عن طريق جهود أشخاص آخرين، حيث تنقسم ىذه الوظيفة إفُ مسؤكليتتُ رئيسئتتُ

 .2التخطيط كالرقابة لأجل الوصوؿ إفُ تنمية إدارية بابؼفهوـ التطبيقي الصحيح 

  فعرؼ الإدارة ابغديثة بأنها فن ابغصوؿ على أقصى النتائج بأقل جهد John Mee  "جوف مي"         أما 

. 3،حتى بيكن برقيق أقصى ركاج كسعادة لكل من صاحب العمل كالعاملتُ مع تقدنً أفضل خدمة للمجتمع 

:          من خلبؿ ما سبق من التعريفات بيكن استخلبص بعض الإستنتاجات الأساسية كالعامة كىي كالتافِ 

أف الإدارة بدفهومها ابغديث تهتم بتحديد الأىداؼ عن طريق ابؼخططات كبرقيقها مع بصاعة من الناس - 

كبواسطتهم، كأف بقاح الإدارة يتوقف على مدل برقيق تلك الأىداؼ، فمن ابؼؤكد أنو ليس بؾرد كوف الشخص 

لا  (ابؼوظفتُ )التنفيذم يرأس عددا من ابؼرؤكستُ أصبح مديرا كأف كجود ىرمية أك تبعية صغتَة من الأشخاص 

. يعتٍ بالضركرة كجود إدارة 

فالإدارة بالضركرة كالفعل تنطوم على برديد الأىداؼ ك برقيقها من خلبؿ إبزاذ القرارات كمنهجيتها لذلك - 

. على الإدارة الفعالة كالناجحة 

إستخداـ أنواع معينة من ابؼعرفة، ابؼهارة، الكفاءة، التكنولوجيا، لتحقيق معناىا كسياساتها ابؼخططة كابؼبربؾة - 

سلفا، كحتى بيكننا الوصوؿ إفُ ىدؼ التنمية الإدارية لا بد أف يستقر مفهوـ الإدارة في بعده التنموم إفُ تعريف 

الإدارة ىي بؾموعة من الوظائف أك الأنشطة ابؽادفة إفُ برقيق " جامع عصرم بيكن إبهازه في مفهوـ متناغم كىو 

                                                           
1
-  John Mebride et Nick Clark , Le management en pratique, p , 2001. 

 2 .17، ص ، نفس الدرجع موسى خليل ، - 
3
 -Pierre jardillier , L’organisation humain du travail que sais , K .P.U.F,1980 
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أىداؼ بؿددة عن طريق توظيف كإستثمار ابؼوارد البشرية كابؼادية من تكنولوجيات متاحة بإستخداـ طرؽ كأساليب 

 . 1" الكفاية كالفعالية الإنسانية  كالعلمية 

أسباب الإىتمام بالتنمية الإدارية : الدطلب الرابع 
 

         إف أبنية التنمية الإدارية فَ تبرز بصفة جوىرية إلا بعد ابغرب العابؼية الثانية، فالسنوات ابػاصة بالتوسع 

السريع كالضخم في الأعماؿ بعد ابغرب خلقت حاجة متزايد إفُ ابؼديرين الأكفاء، بالإضافة إفُ ذلك زاد الإىتماـ 

بتوفتَ خلفاء بؽؤلاء ابؼديرين أم بعمليات الإحلبؿ الإدارم، كفَ تكن ابؼشكلة سهلة في ىذا المجاؿ إذ كانت ىناؾ 

ندرة نسبية في ابؼديرين الأكفاء الذين بيكن الإختيار من بينهم لشغل الوظائف القيادية ،كبفا زاد الأمر تعقيدا كبر 

حجم ابؼشركعات كتعقدىا الأمر الذم إنعكس أثره على شيوع ظاىرة التخصص، كلقد كاف التخصص الزائد 

مشكلة في حد ذاتو كونو يعوؽ رجاؿ الإدارة عن أف تتوفر لديهم كجهة نظر شاملة بدجريات الأمور كبالتافِ فإف 

ىذه الظاىرة تعوؽ تقدـ ابؼشركع كبموه كمواجهة ىذه ابؼشكلة إبما تتم بتوفتَ برامج التنمية الإدارية لرجاؿ الإدارة 

.   2ابغاليتُ ابؼتوقع أف يكونوا مديرين في ابؼستقبل 

 :  3        كلو بحثنا عن أسباب أخرل تزيد من أبنية عملية التنمية الإدارية لوجدناىا تتمثل في 

طبيعة الإعداد العلمي السابق لشاغل معظم كظائف الإدارة تستلزـ الإىتماـ ببرامج التنمية الإدارية، كىذا يعتٍ - 1

أف التًكيز على شغل كظائف الإدارة العليا في قطاع الصناعة مثلب على خربهي كليات ابؽندسة أك العلوـ يستلزـ 

إعداد ىؤلاء الأفراد بأساسيات الإدارة كالتنظيم كالأدكات ابغديثة في الإدارة، كىذا لابيكن أف يتأتى إلا عن طريق 

. برامج بـططة للتنمية الإدارية

                                                           
 .  18 ، ص،  السابقالدرجعموسى خليل، - 1
 .252، 251، ص، ص، 2011، 01دار ابؼيسرة للنشر كالطباعة كالتوزيع، ط: ، عماف إدارة الدوارد البشرية أنس عبد الباسط عباس، -2
 .253 ، ص، الدرجع نفسو -3



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

42 
 

طبيعة الوظيفة الإدارية كتأثرىا بالعوامل البيئية كالظركؼ العائلية للمدير كإبذاىاتو كمدل تأثره بابؼتغتَات - 2

ابؼختلفة في ىذه المجالات، كتوضيح العلبقة فيما بينها كبتُ الكفاءة في أداء الوظيفة الإدارية، كىذا بيكن أف يتم 

عن طريق برامج منظمة في ىذا المجاؿ تكفل تنمية قدرات الشخص لكي يتعامل مع ىذه ابؼتغتَات على أساس 

. سليم 

زيادة الدكر الذم يقوـ بو شاغلو الوظائف ابؼساعدة مثل شؤكف العاملتُ كزيادة درجة الإعداد ابؼهتٍ بالنسبة - 3

لشاغلي ىذه الوظائف، سواءا فيما يتعلق بعملية التخطيط بؽذه الأعماؿ، أك فيما يتعلق بعملية الرقابة أك غتَىا، 

كىو مايستلزـ إعداد شاغلي الوظائف الإدارية العليا للقياـ بهذا الدكر كذلك عن طريق برامج تنمية إدارية تهدؼ 

. إفُ خلق لغة مشتًكة فيما بتُ الطرفتُ 

زيادة الطلب على شاغلي الوظائف الإدارية، فهناؾ طلب متزايد على ابؼديرين الأكفاء كخاصة بعد بمو كتطور - 4

القطاع ابػاص كابؼشكلة الرئيسية ىنا ىي أف عملية إعداد ابؼدير لكي يقوـ بوظيفتو على أكمل كجو برتاج لوقت 

. طويل كىو ما يعتٍ ضركرة الإعداد ابؼبكر للنقض في ىذه الوظائف 

 سنوات لابد كأف بزتلف عن تلك 10 أك 5تقدـ ابؼعرفة، التي كانت ملبئمة لشغل الوظيفة الإدارية منذ - 5

ابػاصة بالوقت ابغافِ للدرجة التي دعت البعض إفُ أف يشبو ابؼدير بالآلة، كذلك فيما يتعلق بدوضوع التقادـ 

الإدارم أصبح ظاىرة كاضحة في العصر ابغافِ، حيث يستحدث العديد من النظم كالأدكات ابؼستحدثة في بؾاؿ 

العمل الإدارم كلا بيكن للمديرين في ىذه ابغالات إلا أف يسايرك ىذه ابغالات كيسايرك ىذه التطورات، كذلك 

.  عن طريق برامج التنمية الذاتي أك تلك التي تقدمها الأجهزة ابؼختصة في المجاؿ 
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الإطار الدفاىيمي لتنمية الإدارة المحلية :  الدبحث الثالث  
        أبصع الباحثتُ أف للئدارة المحلية أسلوب أك شكل من أشكاؿ التنظيم مرتبطة إرتباطا كثيقا باللبمركزية 

.     الإدارية داخل نظاـ الدكلة ، طبقا للعوامل ابعغرافية كالتاربىية كالسياسية بؼا تقتضيو العوامل البشرية كابؼالية 

نشأة  وتطور مفهوم تنمية الإدارة المحلية :  الدطلب الأول   
كىي مهد -   يرجع  تاريخ  تشريع  نظاـ الإدارة المحلية  كظاىرة قانونية إفُ القرف التاسع عشر ، ففي ابقلتًا         

 ـ  ، كلعل أكؿ تشريع صدر في  1835فَ يكن للمدف بؾالس بؿلية يشتًؾ فيها ابؼواطنوف قبل عاـ -  ابغكم المحلي 

 ـ ، كتوافُ بعد ذلك ظهور التشريعات ابؼنظمة للحكم المحلي، أما فرنسا 1838ىذا المجاؿ  ىو قانوف الإصلبح عاـ 

، إلا أف ىذه الأختَة فَ يعطى بؽا حق إصدار 1833فلم تنشأ بها بؾالس بؿلية على أساس بسثيلي إلا في عاـ 

 .  1 ـ 1884القرارات الإدارية في عاـ 

         أما في العافَ العربي فلقد ساد النظاـ القبلي قبل نشوء الإمبراطوريات الإسلبمية كبظهورىا  برزت ابغكومة 

ابؼركزية في عاصمة ابػلبفة كشكل جديد في الإدارة كابغكم ،ككبديل للنظاـ القبلي الذم كاف سائدا في ابؼنطقة ، 

كبإتساع الإمبراطوريات الإسلبمية ظهرت أقاليم شبو مستقلة في مصر كحلب كاليمن كابعزائر كالأندلس، كمع انهيار 

الإمبراطورية العثمانية، برزت العديد من الدكؿ العربية كوريث بؽا بفثلب بذلك شكل جديد من أشكاؿ التنظيم 

 ، كبإستقرار ىذه الدكؿ  ظهرت فكرة ابغكم المحلي بها، فكانت مصر من أكائل الدكؿ العربية  التي  2السياسي 

1960 لسنة 124حاكلت  تطبيق نظاـ حكم بؿلي بها مع بداية ستينيات القرف ابؼاضي بصدكر القانوف 
3 .  

 : مايلي  بعض ابؼفاىيم ابؼصاحبة بؽا كمن        

                                                           
 ، ص 2014دار اليازكرم العلمية ،: عماف ، مع التركيز على حالة الدملكة الأردنية الذاشمية  (مداخل التطوير )الإدارة المحلية صفواف ابؼبيضتُ، - 1

17.   
 2 .18 ، ص  مرجع سابقصفواف ابؼبيضيتُ ،: بؼزيد من ابؼعلومات أنظر - 

عن على أنور  ./ 3، ص 1986 ، دار النهظة العربية ، القاىرة ، - دراسات في الدفاىيم و الدبادئ العلمية- الإدارة المحلية محمد محمد بدراف ،- 3
 . 09 ، ص 2008مكتبة بستاف ابؼعرفة ،: مصر  ، الفساد في الإدارة المحليةالعسكرم ، 
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   Administrative Centralization:الدركزية الإدارية - أ 

      تقوـ ابؼركزية على مبدأ التوحيد كعدـ التجزئة، بحيث يكوف كل نشاط مركزيا في الدكلة التي تبث فيها   

سلطتها النهائية بإختصاص فرد أك ىيئة مركزية ، كقد تظهر ىذه الأختَة في أم ميداف كاف إقتصادم، إدارم، 

مثلب عندما نكوف أماـ نظاـ سياسي لا يسمح بالتعددية  (ابؼركزية السياسية)سياسي  ففي ابؼيداف السياسي 

السياسية  كيؤسس نهجو الدستورم على مبدأ تركيز السلطات السياسية في يد الفئة ابغاكمة، كعندما نتحدث عن 

في الدكلة دكف أف تسمح للقطاع  (ابؼركزية الإقتصادية)مسألة توجيو كإدارة الإقتصاد القومي في يد السلطات ابؼركزية 

. 1ابػاص بأف يلعب أم دكر في ىذا المجاؿ 

        أما ابؼركزية الإدارية كىي بؿور اىتمامنا كبؿل بحثنا فهي تعتٍ بذميع النشاط الإدارم بيد السلطة ابؼركزية التي 

يشمل اختصاصها أرجاء الدكلة، كيستوجب قياـ جهاز ابغكومة ابؼركزية في العاصمة كفركعو في بـتلف ابؼناطق 

كعليو تقوـ ابؼركزية الإدارية على حصر الوظيفة الإدارية بابغكومة ابؼركزية بحيث تتوفُ ىي  بإبقاز كافة الوظائف،

مهمة إصدار القرارات النهائية في بـتلف ابؼواضيع الداخلة ضمن إختصاصها،  كلا يشاركها في ذلك أية ىيئة إدارية 

أخرل ، كعلى التبعية الإدارية  للسلطة الرئاسية التي تشمل الإختصاصات التي يتمتع بها الرئيس الإدارم في 

 .  2مواجهة مرؤكسيو كىذا ما بهعل ابؼرؤكس في حالة تبعية كخضوع 

 كتعتٍ تركيز سلطة ابزاذ القرارات كابغسم في ابؼسائل التي بزص الشأف المحلي في يد الإدارة ابؼركزية في        

العاصمة، كتلجأ الدكؿ إفُ مبدأ ابؼركزية في الفتًات التي تلي الإستقلبؿ أك التشكل بشكل عاـ كذلك كإستًاتيجية 

                                                           
الإدارة المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردن وبريطانيا و فرنسا ومصر، دراسة تحليلية مقارنة في ضوء قانون البلديات رقم محمد علي ابػلبيلية،  - 1

 . 24 ، ص 2012، 02الأردف، ط :  دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف: عماف،2012 لسنة 07، الدعدل بالقانون رقم 2011 لسنة 13
2
   .25، ص ، 2013، 02دائر كائل للنشر كالتوزيع، ط، : عماف الإدارة المحلية،  أبين عودة ابؼعاني،  - 
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لبسط نفوذىا كإحكاـ سيطرتها على كل مناحي ابغياة السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية للسكاف على ابؼستول 

  . 1المحلي 

 اللبمركزية من منظور إدارم   Administrative Decentralization: اللامركزية الإدارية -ب 

تعتٍ قياـ ابغكومة بنقل صلبحياتها في شؤكف التخطيط كإدارة ابؼوارد كبزصيصها من ابؼركز إفُ الوحدات المحلية في 

 .2ابؼيداف

        تتمثل اللبمركزية الإدارية في توزيع الوظيفة الإدارية فيما بتُ ابعهاز الإدارم ابؼركزم كشخصيات معنوية عامة 

تباشر كظيفتها برت رقابة كإشراؼ السلطة ابؼركزية ، كبذلك بقد أف  - بؿلية أك مرفقية -أخرل في الدكلة 

:  اللبمركزية تستند إفُ أمرين بنا 

الإستقلبؿ في الإدارة        - 

 .3إشراؼ السلطة ابؼركزية كرقابتها       - 

        كتعرؼ على أنها أسلوب من أساليب توزيع الوظيفة الإدارية بتُ ابغكومة ابؼركزية كبتُ ىيئات بؿلية قد 

تكوف منتخبة أك معينة أك مزبها منهما، كفي بصيع ابغالات برتفظ ابغكومة ابؼركزية بحق الرقابة كابؼراجعة كالتوجيو كقد 

تكوف اللبمركزية عريضة أك بؿدكدة المجاؿ، كفي بصيع ابغالات فإف ذلك يعتمد بشكل رئيسي على رغبة ابغكومة 

ابؼركزية في التخلي عن بعض مسؤكليتها للهيئات المحلية ابؼختلفة كالتي بزتلف عمليا من بلد لآخر كطبقا بػصوصية 

                                                           
1
، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث كدراسات، الحكم المحلي في الوطن العربي واتجاىات التطويرمحمد بؿمود الطعامنة ، بظتَ عبد الوىاب،  -  

كالفرؽ بينهما ،جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة عن  الأستاذ بشتَ شايب ، مفهوـ الإدارة المحلية كابغكم المحلي  ./ 12-11، ص 2005الأردف، 
، تاريخ Facebook.com/950317611659009/poste/1215521215138646، متاح على الرابط 09/05/2016،

 .15.08 ، على الساعة 22/06/2019الدخوؿ 
2 - Rodinelli Dennis ,Extending Urban Services In Developing Countries, Public Administration 

and Development,1986/ نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي ، نظم الإدارة المحلية الدلتقى العربي الأول ،  ،  محمد بؿمود الطعامنة عن  
.05ص،  ،2003اكت 20-18، سلطة عماف ،  (ابؼفهوـ ك الفلسفة ك الأىداؼ )  
 .29، ، ص  2، طمرجع سابق أبين عودة ابؼعاني ، - 3
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كظركؼ كل دكلة كخصائصها، فمشاركة ابؼواطنتُ المحليتُ ىو العنصر الرئيسي الذم بييز اللبمركزية كمن ىنا تنطلق 

فكرة كفلسفة النظاـ اللبمركزم أصلب من أبنية مشاركة السكاف في ابؼسائل الإدارية ابؼختلفة، كمن مقولة أف العنصر 

   .1الدبيقراطي في ىذا النظاـ يقود إفُ الفعالية كالكفاءة الضركرية لإدارة الدكلة بشكل عاـ 

   :مفهوم التنمية المحلية- ج

        إف الإىتماـ بالتنمية المحلية يعد من الأمور الإجتماعية القدبية، كالتي حرصت أغلب الدكؿ في العافَ على 

متابعتها كالتأكد من تطبيقها بشكل صحيح، لذلك قامت العديد من ابغكومات بإنشاء مديريات خاصة بالتنمية 

المحلية تتبع لوزارات تعمل في بؾاؿ التنمية كالشؤكف الإجتماعية، من أجل متابعة طبيعة حياة الفرد، كالوقوؼ عند 

السلبيات أك ابؼشكلبت المجتمعية كالعمل على إقتًاح حلوؿ بؽا، تساىم في التقليل من تأثتَىا على المجتمع، أك 

. 2علبجها بشكل كلي 

تعدد  رؤل       لقد اختلفت كتعددت كتنوعت مفاىيم تنمية الإدارة المحلية، كقد جاء ىذا الإختلبؼ نتيجة    

:  مايلي  التعاريف  بتُ  الباحثتُ كمن

        فعيرفت بأنها بؾموعة العمليات التي بيكن من خلببؽا تضافر ابعهود المحلية الذاتية كابعهود ابغكومية لتحستُ 

نوعية ابغياة الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية للمجتمعات المحلية، كإدماجها في منظومة التنمية الوطنية بأكملها، 

، كىي كجو من أكجو التنظيم المجتمعي الذم يركز  .3لكي تشارؾ مشاركة فعالة في التقدـ  على ابؼستول الوطتٍ 

على بناء بنية برتية من العلبقات كابؼسارات كالنظم التي بذعل بفكنا أف بول المجتمع التنموم مشكلبتو ابػاصة 

. 4بنفسو كأف يتجاكب مع حاجاتو، كذلك من خلبؿ التخطيط 

                                                           
 .05ص   ، رجع السابقالممحمد بؿمود الطعامنة ، - 1
، على 27/03/2022، تاريخ الدخوؿ، .http : //mawdoo3.com: خضر بؾد، مفهوـ التنمية المحلية، متاح على الرابط-2

 .11:51الساعة،
. 13، ص، 2001الدار ابعامعية، : ، مصرالتمويل المحلي والتنمية المحليةعبد ابغميد عبد ابؼطلب، - 3
 .11:41، على الساعة،27/03/2022، تاريخ الدخوؿ، .http : //ctp.ku.edu:  تنمية المجتمع المحلي، متاح على الرابط-4
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  كيعرؼ البنك الدكفِ التنمية المحلية بأنها تعزيز القدرات الإقتصادية بؼنطقة بؿلية من أجل برستُ مستقبلها 

الإقتصادم كابؼستول ابؼعيشي ككل، حيث ىي عبارة عن عملية يقوـ من خلببؽا الشركاء من القطاع ابغكومي 

كالغتَ ابغكومي ابؼتمثل في المجتمع ابؼدني بالعمل بشكل بصاعي من أجل توفتَ أفضل الظركؼ لتحقيق النمو 

 . 1الإقتصادم كخلق فرص عمل 

        كما تعرفها الأمم ابؼتحدة بأنها تلك العملية التي يشتًؾ فيها كل الناس في المحليات كالذين يأتوف من كل 

القطاعات كيعملوف سويا لتحفيز النشاط الإقتصادم المحلي كالذم ينتج عنو إقتصاد يتسم بابؼركنة كالإستدامة كىي 

 .  2عملية تهدؼ إفُ تكوين الوظائف ابعيدة كبرستُ نوعية ابغياة بعميع الناس بدا فيهم الفقراء كابؼهمشوف 

        من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج بأف التنمية المحلية ترتكز أكلا على مشاركة المجتمع ابؼدني من خلبؿ 

ابعهود التي يبذبؽا لتحستُ مستول معيشتهم، كترتكز ثانيا على ابؼشاركة ابغكومية لتحستُ نوعية ابغياة بتوفتَ 

بـتلف ابػدمات بأسلوب يشجع الإعتماد على النفس كابؼشاركة الطوعية ، كبالتافِ تركيز على منطقة بؿلية معينة 

. من أجل برستُ مستواىا الإقتصادم 

دور الإدارة المحلية في التنمية الإدارية ولرالات تدخلها: الدطلب الثاني   
        دكر ابعماعات المحلية في خدمة المجتمع المحلي إقتصاديا كإجتماعيا كثقافيا، بتنفيذ البرامج التنموية ابؼسطرة 

بهعلها تقوـ  بدكر فعالا في التنمية الإدارية، كقوة إقتًاح كإقرار ابغلوؿ للمشاكل ابؼتًاكمة كقد كضعت ابعماعات 

المحلية بهدؼ إدارة شؤكف المجتمع كالإستجابة بؼتطلباتو كنتيجة للمتغتَات السريعة كابؼتلبحقة في البيئة السياسية 

كالإدارية، كبروؿ الدكلة كاف نتيجة لإسهامات ابعماعات أك الإدارة المحلية في عملية الإصلبح كالتنمية الإدارية 

داخل ىياكلها الأمر الذم بهعلها تستوعب التغيتَات التي تضيفها ىذه الإصلبحات على تطور المجتمع المحلي في 
                                                           

. 09، ص، 2004، دليل وضع وتنفيذ إستراتيجيات تنمية الإقتصاد المحلي وخطط العمل بهاالبنك الدكفِ، - 1
كلية التجارة جامعة عتُ المجلة العلمية الإقتصاد والتجارة، ، (مدخل نظرم) دكر اللبمركزية الإدارية في التنمية المحليةعبد الرشاد عبد القادر، - 2

، – حالة ابعزائر –عن بن حاج جلوؿ، أبنية تفعيل الإيرادات المحلية غتَ ابعبائية في بسويل التنمية المحلية ./ 161، ص، 2012، 01الشمس، عدد، 
 .138، ص، 08، ع،لرلة البديل الإقتصادي
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إطار برقيق دكلة القانوف، كونها بنزة كصل بتُ السلطة السياسية كابؼواطن، كبؼعرفة جهود الإدارة المحلية في عملية 

التنمية الإدارية لا بد من الوقوؼ على بؾالات تدخلها في التنمية الإدارية للوصوؿ إفُ الأسباب التي بذعل الإدارة 

. المحلية أف يكوف دافعا للعب الدكر الأكؿ للتنمية الإدارية 

إف قياـ الإدارة المحلية  بتنفيذ البرامج ابؼسطرة بؿليا : لرالات تدخل الإدارة المحلية في عملية التنمية الإدارية- 1

عبر مراحل زمنية متعاقبة بتطبيق ما أقرتو السلطات السياسية من قوانتُ ك تنظيمات جعلها تقف على تراكم الآثار 

السلبية التي قصرت الإدارة المحلية في بلوغ أىدافها أك حالت دكف برقيق ذلك، كجهود الإدارة المحلية في عملية 

التنمية الإدارية تنزع إفُ تغيتَ بموذج الإدارة في برستُ ابػدمات كالقضاء على الآثار السلبية في طرؽ التسيتَ 

كبرستُ ذلك النموذج كبزفيف مساكئ النظاـ القائم كتصحيح الأكضاع السائدة فيو كذلك عن طريق إقتًاحات 

تبلغها للسلطات السياسية أملب في سن قوانتُ جديدة أك كضع تعديلبت على طرؽ كإجراءات التسيتَ كتشمل في 

ذلك مثلب إقتًاح تعديل بعض أجزاء ابؽيكل التنظيمي كلعل أبرز بؾالات تطبيقاتو على مستول ابعماعات المحلية في 

ابعزائر، إحداث ملحقات إدارية على مستول الأحياء الكبتَة أك ابؼقاطعات الكبتَة التابعة للبلدية الأـ يتوفُ تستَىا 

عضو من أعضاء المجالس الشعبية البلدية،  بالإضافة إفُ إقتًاحات برديث القوانتُ كالأنظمة كالتعليمات دكف أف 

يًؤدم ذلك إفُ تغيتَ في البناء الأساسي بعهاز الإدارة المحلية كتدخل الإدارة المحلية في عملية التنمية داخل ابعهاز 

المحلي يكوف بالتطوير الذم يتناكؿ بابؼعابعة الفنية بعوانب التخلف الإدارم كذلك يعود إفُ أزمة فنية في أسلوب 

تسيتَ الإدارة المحلية تنعكس في تعدد الإجراءات كبدائية الأساليب كضعف الرقابة كمركزية السلطة، كضعف كفاءة 

 (البلدية، الولاية، الدائرة  )الإتصاؿ كنظم ابؼعلومات كإزدكاجية الإشراؼ بتُ الإدارة داخل المجالس المحلية 

كإضطراب العلبقات التنظيمية كسوء توزيع العمل كغياب التنسيق كسوء إستخداـ ابؼوارد كغياب ركح الفريق كبصود 

. لإحتياجات المجتمع المحلي  التشريعات، كبالتافِ بزلف الإدارة المحلية على مستول التطلعات للئستجابة 
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        كيشمل تدخلها كدكرىا أيضا في عملية التنمية الإدارية بإصلبح جوانب الفساد الإدارم الذم ترجع بصلتها 

إفُ أزمة خلقية في السلوؾ تعكس خللب في القيم للقائمتُ على الإدارة المحلية بالإبكراؼ في الإبذاىات من مستول 

، كفي حياة ابعماعة المحلية كشكلت البناء القيمي في كياف 1*الضوابط كابؼعايتَ التي إستقرت عرفا أك تشريعا 

الوظيفة العامة ، كذلك بإقرار ابؼشاركة كالشفافية في بـتلف مراحل القرار الإدارم عن طريق ابؼداكلات ككذا فتح 

 . بؾاؿ ابؼشاركة المجتمعية في التسيتَ خارج الإطار التنظيمي بإشراؾ كتفعيل دكر منظمات المجتمع المحلي مثلب

إف دكر الإدارة المحلية في عملية  التنمية الإدارية :  مبررات تدخل الإدارة المحلية في عملية التنمية الإدارية- 2

إنطلبقا من دكافع كمبرارت  بناءا على دراسة بؿكمة بشكل عاـ أك جانب بؿدد منو، عن طريق إعادة النظر في 

لتحقيق ابؼلبئمة بتُ ابؽيكل  (المجتمع ابؼدني كابؼواطنتُ كابؼؤسسات)علبقات الإدارة المحلية بدختلف الفاعلتُ 

كاقعو العملي التطبيق كذلك بهدؼ ابغصوؿ على أفضل النتائج في ضوء الواقع ابعديد  ك (الإدارة المحلية  )التنظيمي 

كمن بتُ ابؼبرارت التي تدعو الإدارة المحلية للعب دكر فعاؿ في بؾاؿ التنمية الإدارية لإعادة النظر في التنظيم القائم 

: بقد مايلي 

مثل  (تشريع، لوائح، قرارات )إف يكوف ىناؾ خط أساسي في ذلك، الإدارة المحلية إكتشفت بعد قرار التنظيم - 1

عدـ تكافئ السلطة كابؼسؤكلية في الوظائف ابؽامة، كثرة ابؼستويات الإدارية بدكف مبرر، زيادة نطاؽ الإشراؼ أك 

إشراؼ الإدارة مثلب في بعض بؾالات ك إختصاصات المجالس المحلية، أك إشراؼ الولاية )قلتو عن ابغد ابؼناسب 

 . (كابؼديريات التنفيذية على أعماؿ تدخل في نطاؽ كإختصاص المجالس المحلية 

أف بردث تغتَات أساسية في بؾالات التسيتَ كالإختصاص من خلبؿ توسيع إختصاصات المجالس على بعض - 2

المجالات التي يكوف الإختصاص الأصيل فيها إما للدائرة أك الولاية أك تقليص الإختصاص بدا يعتٍ إحداث تغتَات 

أساسية في الفلسفات كالقيم التي قامت عليا الإدارة المحلية كأف يتقلص نشاطها عما كاف متوقعا أك يتوسع أكثر بفا 

                                                           
1
 .سن قوانتُ إجرائية تتداخل فيها ابؼصافٌ الإدارية، بحيث يكوف ىناؾ غموض في برديد ابؼسؤكليات  - * 
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كاف مرتقبا أك إكتشاؼ أساليب جديدة أك آليات جديدة تقتضي تغيتَا جوىريا في طرؽ التسيتَ كتوزيع 

. ابؼسؤكليات كالإختصاصات داخل الإدارة المحلية 

أف بردث تصرفات لأعضاء المجالس المحلية  من داخل الإدارة المحلية تؤثر على كيانو كبذعلو غتَ ملبئم لتحقيق - 3

الأىداؼ ابؼقررة ك لعل أبرز مثاؿ على ذلك ظاىرة الإنسداد في البلديات بتجسيد عمل المجالس المحلية كعرقلة 

نشاطو بسبب سحب الثقة من رئيس البلدية أك بذميد ابؼداكلات كعدـ ابؼصادقة عليها من طرؼ الدائرة بسبب 

تعنت أعضاء المجالس بسبب إيديولوجية الإنتماء السياسي كالولاءات كداخل المجالس المحلية  ناىيك عن إنتشار 

الرشوة كالإختلبس كإستحواد بعض أعضاء المجالس المحلية على سلطات غتَ بؿولة بؽم ربظيا،  أك عدـ قدرة أعضاء 

. المجالس على برمل ابؼسؤكلية 

        كل ذلك بهعل من الإدارة المحلية تقوـ بدكر ذك أبنية قصول في عملية التنمية الإدارم عن طريق إقتًاح 

.حلوؿ تكوف مشاريع قوانتُ إجرائية برد من التًاكمات السلبية في طرؽ كأساليب النشر  

حتمية التنمية الإدارية في الإدارة المحلية و لرالات تطويرىا: الدطلب الثالث   
        إف الإصلبح أك التنمية الإدارية في الإدارة المحلية ابعزائرية، ضركرة حتمية لكل ابغكومات ابؼتعاقبة التي 

كضعت برامج كآليات لتجسيد الإصلبح في العديد من الفتًات كىذا نظرا لإستمرار تفشي الأزمات بعد ابؼشاكل 

التي كاجهت الإدارة المحلية في ابعزائر، إذ منذ الإستقلبؿ أصبحت التنمية الإدارية ضركرة حتمية للخركج من 

الأزمات كابؼشاكل كالتي كانت البتَكقراطية أكبر ابؼشاكل تفشيا، كإستفحاؿ الفساد بكل أشكالو في ىرـ ابعهاز 

. الإدارم أك الإدارة المحلية ككل

        فالتطوير أك التطور بدفهومو الشامل الذم يعتٍ إحداث نقلة نوعية لتحستُ أساليب العمل، ذلك ابؽيكل 

الإدارم بدقوماتو البشرية  كابؼادية ابؼتمثلة في إعادة تصميم ابؽيكلة الإدارية كتطوير تركيبتها كبرديث القوانتُ كقواعد 

العمل من أجل إحداث نتائج إبهابية في أداء الأجهزة الإدارية من أجل برستُ ابػدمة العمومية لإرضاء ابؼواطن 
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كالقضاء على البتَكقراطية ابؼعيقة للتنمية، كجعل عملية الإنتقاؿ من الأساليب ابؼتبعة في ابؽياكل الإدارية من حالة 

. الركود إفُ التطوير كالتغيتَ بدا يتفق ك تطور الدكلة 

        كبإعتبار أف التنمية المحلية التي تدخل في صميم العمل الإدارم تطويرىا يهدؼ إفُ إنتهاج أسلوب علمي 

منظم بتغيتَ خططها ابؽادفة لتحولات إبهابية في بؾمل العناصر ابؼكونة للعمل الإدارم للدكلة، كلأف الدكلة ىي 

مدخل لأم تنمية كبدكنها لا تتحقق الأىداؼ ككل العقبات ابؼوجودة نابصة عن سوء الإدارة بدءا من التعيتُ، 

. التوظيف، التدريب  كمكاف العمل كمهما كانت التكنولوجيا كالعلم فإف بزلف الإدارة يهدر كل ابعهود 

        كتطور التنمية الإدارية جزء أساسي من بـطط التنمية الشاملة لكل دكلة كينظر بؽا كعملية تغيتَ شاملة 

 . 1كتطوير متواصل بغية الإرتقاء بدستول الأداء لتحقيق أىداؼ شاملة 

        كمن أجل معابعة النقائص ابؼتًاكمة في ابؽيكل الإدارم للئدارة العمومية النابصة عن تعقد كمهاـ الدكلة 

كتداخلها أصبح من الضركرم تطوير الأنظمة عامة كالإدارة على كجو ابػصوص بؼواكبة أىداؼ الدكلة في تنمية 

بؿلية شاملة، كبذلى ذلك في عدة عوامل منها السياسية كالإدارية كالتنظيم الإدارم، ابؼسؤكلية الإدارية كالتداخل بتُ 

. الأجهزة السياسية كالإدارية كمشاركة المجتمع ابؼدني بكل أطيافو

العوامل  السياسية والإدارية  –  أ 

        ابعزائر كدكلة نامية خضعت إفُ إستعمار طاؿ لأكثر من قرف كوف خلببؽا تنظيما إداريا يتجاكب مع 

مصابغو كطموحاتو للبقاء كأسس للتبعية ابؼطلقة ، كبقت تلك النظم قائمة حتى يومنا ىذا من خلبؿ ما طبع الإدارة 

 . 2ابعزائرية  التي تتسم بالتقييد بالنص القانوني كغياب ابؼركنة في الوظائف كالتنظيم كفعالية القرار 

:  دور المجتمع الددني – ب 

                                                           
 . 87 ، ص ، 2001ر النهضة العربية، ا د:، القاىرة الإدارة العامة بنٌ عالم متغنً ومتطلبات التحديثفوزم صلبح الدين، -   1
، كلية  العلوـ السياسية ك الإعلبـ ، جامعة ابعزائر، أطروحة دكتوراه، سرير عبد الله رابح، عملية صنع القرار كتطبيقو في الإدارة العامة بابعزائر- 2

 .399 ، ص ، 2006
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        المجتمع ابؼدني يعرؼ بأنو بؾموعة تنظيمات طوعية حرة بسلؤ المجاؿ بتُ الأفراد كالدكلة لتحقق مصافٌ أفرادىا 

كتكوف ملتزمة بدعايتَ كقيم الإحتًاـ كالتًاضي، كتعرؼ حسب الأستاذ أماني قنديل كل ابؼؤسسات التي تتيح للؤفراد 

. 1التمكن من ابػبرات كابؼنافع العامة من دكف توسط ابغكومة 

        كىي تعبتَ عن مسابنة المجتمع بتنظيماتو ابؼدنية الإجتماعية ك الثقافية في الشأف العاـ، بؼنع تكوين كياف 

مستبد للفئة ابغاكمة كعناصرىا داخل الإدارة،  كرغم التطورات ابؼتتالية كالأحداث التي عرفتها  ابعزائر إلا أف 

الوضعية فَ تتغتَ، كإحتكرت الدكلة المجاؿ السياسي كتم طمس دكر المجتمع ابؼدني في عملية البناء ابؽيكلي كالإدارم 

المحلي كابؼركزم للدكلة، إذ رغم  الدكر الكبتَ الذم من ابؼفتًض أف يلعبو المجتمع ابؼدني من مسايرة النمو كالتطور 

المحلي ليكوف القوة الداعمة للؤداء ابغكومي لكن قدرتو فشلت لأسباب متعددة بفا إنعكس على قدرتو للمشاركة 

في إعداد برامج كسياسات التنمية كابغد من سلطة البتَكقراطية  كمكافحة الفساد، كمن بتُ ابؼعوقات التي تواجو 

 :  2المجتمع ابؼدني لتكوف أداة فعالة في إستًاتيجية التنمية 

غياب التنظيم كالإحتًافية لدل الناشطتُ في منظمات المجتمع ابؼدني جعلها غتَ قادرة على مواجهة ابؼشكلبت - 

 .التي براصر ابؼواطن خاصة ما تعلق ببرامج التنمية ابؼختلفة 

كقوع بعض مؤسسات المجتمع ابؼدني برت طائلة مشكلة الفساد كإبكرافها عن الأىداؼ التي كجدت من أجلها - 

كىو ما جعل ابؽيئة كابؼؤسسات الإقليمية كالدكلة ابؼابكة للمساعدات، تفكر جيدا غداة إشراؾ مؤسسات المجتمع 

 . ابؼدني بابعزائر

التعبتَالسياسي كالإدارم الذم براكؿ السلطة البتَكقراطية توظيفو لتنفيذ كبرقيق سياستها كىي قرارات فوقية لا - 

. (أحزاب، خبراء، مواطنتُ )يشارؾ فيها المجتمع ابؼدني 

                                                           
  .99، ص ، 1991منظمة التحالف العربي بؼشاركة ابؼواطن، : ، كاشنطنالمجتمع الددني في الوطن العربيأماني قنديل، - 1
، بزصص تنظيم إدارم، جامعة ابعزائر، أطروحة دكتوراه بومدين طاشمة، إستًاتيجية التنمية السياسية ، دراسة برليلية بؼتغتَ البتَكقراطية في ابعزائر ، -2

 .241، ص، 2007
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        كلإجل تدعيم المجتمع ابؼدني كجعلو ذك أثر كفعالية للمشاركة في التنمية المحلية ك أداء دكره ابؼنوط ، بهب 

:  توفتَ عدة آليات كطرؽ تتمثل أساسا في 

ػ إصلبح العلبقة بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدني كالبتَكقراطية ابغكومية كىو أمر ضركرم بؼا بسلكو ىذه ابؼؤسسات من 

بـزكف معتبر من القيم التي تساعد على تعبئة ابؼواطنتُ لا تستطيع ابغكومة القياـ بها، كالدكر الذم بيكن 

للبتَكقراطية ابغكومية أف تقوـ بو إبذاه مؤسسات المجتمع ابؼدني لتسهيل إبلراطها في العمل التنموم ليشمل 

. 1إجراءات قانونية كتنظيمية كتوفتَ حوافز مالية لتفعيل دكر ىذه ابؼؤسسات 

تدخل مراكز الدراسات كابؼابكتُ لتعزيز إستقلبلية مؤسسات المجتمع ابؼدني بتنظيم برامج تكوينية كتربصات لبناء - 

القدرات كإعداد ابغملبت ضد الفساد ،كمن ابؼعيقات التي تواجو منظمات المجتمع ابؼدني متعددة متشعبة متعلقة 

بالمحيط العاـ غتَ المحفز بالكامل خاصة ضغوط الإدارة ابغكومية كبيكن تفعيل ىذه ابؼؤسسات لتساىم بدكر معتُ 

 .  2لتًشيد العمل الإدارم كالنمو السياسي الشامل 

لرالات التطوير الإداري على الدستوى الذيكلي  -   ب 

لقد قامت ابعزائر بتحديد ىيئات كانت موجودة منذ الإستقلبؿ ككانت تعمل في بؾاؿ إصلبح الإدارة         

: العامة كتطويرىا، كأىم التطورات القائمة في إنشاء ابؽياكل ك اللجاف عبر مراحل زمنية منذ الإستقلبؿ بسثل في 

 كبعد الإستقلبؿ، تم إنشاء مديرية عامة للتنظيم كالإصلبح الإدارم، كىذا في إطار تنظيم 1962        في سنة 

، ابػاص بتنظيم الإدارة 1966 ابؼؤرخ في أكت 238-66الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية بدوجب ابؼرسوـ رقم 

                                                           
.  283 ، ص ، الدرجع نفسو -1
 . 51 ، ص ، 1994 ، 07 ، عدد ، لرلة النقدبرىاف غليواف ، بناء المجتمع ابؼدني في الوطن العربي ، عوامل داخلية ك خارجية ، - 2
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 إفُ مديرية عامة للتنظيم كالإصلبح الإدارم  كالعلبقات العامة 1968، برولت سنة 1ابؼركزية لوزارة الداخلية

. 2 23/10/1968 ابؼؤرخ في 10-68بدوحب ابؼرسوـ رقم 

 تم إنشاء مديرية عامة للتكوين كالتعاكف كالإصلبح الإدارم تظم ثلبث نيابات خاصة 1976        في سنة 

 . 3بالتنظيم كابؽياكل الإدارية كالبحث الإدارم 

 تم إنشاء كتابة الدكلة ابؼكلفة بالوظيف العمومي ك الإصلبح الإدارم لدل الوزير الأكؿ 1982        في سنة 

من مهامها دراسة كبرضتَ الشركط العامة للتسيتَ  ككذلك عقلنة الإجراءات كتبسيط ابؼهاـ الإدارية التي تتكوف من 

 .  4ثلبث مديريات بدا فيها ابؼديرية العامة للئصلبح ك التكوين الإدارم 

 تم إنشاء بعنة كطنية لدل كتابة الدكلة للوظيف العمومي يرأسها كاتب الدكلة، تتكوف من 1983        في سنة 

الأمناء العامتُ لبعض الوزارات، من كظائفها  برستُ الشركط العامة للتنظيم كتسيتَ مصافٌ الدكلة كعقلنة ابؽياكل 

 . 5كابؼناىج كتبسيط الإجراءات الإدارية كإبقاز لا مركزية فعالة لنشاط الدكلة 

 تم إنشاء بؿافظة الإصلبح كالتجديد الإدارم، كىي ىيكلة إدارية لا مركزية حلت بؿلو 1984        في سنة 

كالتكييف ابؼستمر  كتابة الدكلة للوظيف العمومي كالإصلبح الإدارم كالتي من مهامها تقريب الإدارة من التعامل

بؽياكل الإدارة كالتسيتَ في مواجهة برديات التنمية ككذا إقتًاح كل إجراء بػلق أك تعيتُ مصافٌ تعمل على تقريب 

 . 6الإدارة من ابؼتعاملتُ 

 تم تعيتُ كزير منتدب لدل كزارة الداخلية مكلف بابعماعات ابغلية كالإصلبح الإدارم 1994  في سنة        

، بوزير منتدب لدل رئيس ابغكومة مكلف بالإصلبح الإدارم كالوظيف العمومي، كما تم في 1996عوض سنة 
                                                           

  .  ابػاص بتنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية1966 ابؼؤرخ في أكت 238-66 رقمابؼرسوـ - 1

 . ابػاص بابؼديرية العامة للتنظيم كالإصلبح الإدارم كالعلبقات العامة 23/10/1968 ابؼؤرخ في 10-68 رقمابؼرسوـ - 2
  ابػاص بإعادة تنظيم كزارة الداخلية 20/02/1976 ابؼؤرخ في 39-76  رقمابؼرسوـ- 3
   ابػاص بإعادة تهيئة ىياكل ابغكومة 12/10/1982 ابؼؤرخ في 16-82  رقمابؼرسوـ- 4
 ابؼتضمن إنشاء بعاف كطنية للئصلبح الإدارم  05/11/1983 ابؼؤرخ في 614-83 رقمابؼرسوـ - 5
  ابؼتضمن إبغاؽ ابؼديرية العامة للوظيفة العمومية بالوزارة الأكفُ،1984 فيفرم 18ابؼؤرخ في  34-48ابؼرسوـ رقم - 6
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نفس السنة تأسيس مؤسسة كسيط ابعمهورية مكلفة بالدفاع عن حقوؽ ابؼواطنتُ كمصابغهم أماـ السلطات العامة 
1 .

 تم إنشاء بعنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها تتوفُ ىذه اللجنة إعادة النظر في أبماط 2000         في سنة 

عضو يتوزعوف 70إصلبح ىياكل الدكلة كإقتًاح حلوؿ ناجحة للمنظومة القانونية كالإدارية، تتكوف ىذه اللجنة من 

بتُ موظفتُ سامتُ في الدكلة، مسؤكفِ ابؼؤسسات الكبرل، ابعامعيتُ كابؼنتخبتُ الذين يكونوف قد مارسو مهاـ 

كمسؤكليات مهمة في القطاع العاـ لسنوات طويلة، تقدـ اللجنة تقريرا سنويا بيس كل ميادين الإدارة العامة، ابػدمة 

. 2العمومية، ابؼوارد البشرية  كابعماعات المحلية 

طرق تقويم نتائج التنمية الإدارية في الإدارة المحلية : الدطلب الرابع   
        لإحداث تنمية إدارية تتجاكب مع أىداؼ التنمية الشاملة كابؼستدامة، ضركرة إبهاد ىيئة عليا للئصلبح 

الإدارم، تقوـ برسم كتنفيذ إستًاتيجيات التنمية الإدارية، كبستلك القدرة اللبزمة من أجل إبزاذ القرار ابؼلبئم لتحقيق 

الأىداؼ ابؼسطرة ضمن إستًاتيجية إدارية للضركرة ابؼلحة، نظرا للؤمراض ابؼكتبية كابؼشكلبت الإدارية التي تتخبط 

الضركرية لبناء إدارة فيها إدارتنا، إذ تعمل ىذه ابؽيئة على التخفيف من حدتها، كتوفتَ الظركؼ ابؼلبئمة كالوسائل 

، كعليو فإف التطور الذم يتوقع حدكثو كيستشرؼ فعالة كقادرة على برقيق أىداؼ كطموحات الدكلة كالمجتمع

برقيق نتائجو بناء على تتحقق ابػطوات الإصلبحية في سلوكيات ابؽيئات كابؼنظمات الإدارية المحلية، كالعاملتُ فيها 

   عامر الكبيسييكوف من خلبؿ كضع ابؼؤشرات التي بيكن إخضاعها لتقونً النتائج، كقد بػصها الأستاذ الدكتور 

 :3نقاط بسثل مؤشرات لعملية التقونً تتمثل في مايلي  

                                                           
.  ابؼتضمن إنشاء كسيط ابعمهورية 23/03/1996 ابؼؤرخ في 113-96ابؼرسوـ - 1
.  ابؼتضمن إحداث بعنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها 22/11/2000 ابؼؤرخ في 327ابؼرسوـ - 2
. 14 ، ص ، مرجع سابقبومدين طاشمة ، - 3
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ػ مدل التغيتَ الكمي كالنوعي في الأىداؼ المحددة للمؤسسات كابؼنظمات كفي سلم الأكلويات التي تعطي بؽا،  1

 .كدرجة كضوحها كالإبياف بها كالإستعداد لتحقيقها

ػ مدل التغيتَ في الوسائل كالأساليب التي تعتمدىا ابؼؤسػسات كمقارنة ما أحدثتو القيم ابعديدة في مستويات 2

 .الكفاءة ك الفعالية

ػ مدل التغيتَ كالتطور في النظم كالسياسات كاللوائح، كخاصة تلك ابؼوضحة لتوزيع الصلبحيات كلطرؽ الإتصاؿ، 3

 .كالمحددة بغقوؽ العاملتُ ككاجباتهم 

ػ مػدل التطور ابغاصل في العلبقات التي تربط الأفراد داخل ابؼؤسسات بعضهم ببعض كتلك التي تربطهم مع 4

 .ابؼتعاملتُ معهم خارج ابؼؤسسة

ػ مدل الزيادة الكمية كالتحسن النوعي الناجم في مستول الإنتاج ابؼتحقق أك ابػدمات ابؼقدمة بأقصر كقت 5

 .كأبسط جهد كأقل تكلفة

ػ كأختَا فإف أبنية النظاـ القيمي الذم تطمح ابؼؤسسات الإدارية لتبنيو، سيكفل توفتَ ابؼناخ الوظيفي اللبئق، 6

. 1كيوفر للعاملتُ الأجور القائمة على الإيثار كالأمانة كالتجرد كابؼوضوعية 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المجلة العربية للإدارةعن عامر الكبيسي، القيم ابؼؤسسية في الوطن العربي كمدخل للتنمية الإدارية، /  ،19 ، ص ، نفس الدرجعطاشمة بومدين، - 1

. 1986، 03ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية، المجلد العاشر، عدد، : الأردف
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 للتنمية الإدارية وإدارة التنمية المحليةالدقاربات النظرية الدفسرة :الدبحث الرابع 
إف استخداـ لفظ النظرية في بؾاؿ دراسة التنمية الإدارية كإدارة التنمية المحلية يشوبو بعض الشك، باعتبار         

أف النظرية بؽا أركانها، فهي بؾموعة من ابؼفاىيم التي تبحث في العلبقات الإفتًاضية بتُ عدة متغتَات، بقصد فهم 

  . 1 الظواىر كالتنبؤ بها، كضبطها

فنظريات التنمية الإدارية مرت بدراحل متعددة، كفتًات زمنية بـتلفة، حتى تبلورت كفق الأسس العلمية          

  .2ابغالية، حيث إتسمت كل فتًة بنظريات كأفكار علمية تعافً الظواىر المحيطة بنا كفق معطيات كبؿددات البيئة 

        فزيادة الصعوبات التي تقف حجرة عثر أماـ دراسات القضايا الإدارية بدشاكلها، كإستحالة إستخداـ الطرؽ 

.   ابؼخبرية بغية إجراء إختبارات عليها، أضطر الباحث توظيف إجتهاداتو الشخصية لتحليل بـتلف الدراسات 

النظرية  ركز على أىم ابؼداخلف أف ناكنظرا لإتساع دائرة البحث في دراسة القضايا كابؼشكلبت الإدارية، إرتأم        

، مدخل ، مدخل ابؼقارنة ابؼرجعية3ابؼدخل القانوني، ابؼدخل النظمي،  مدخل التحليل البيئي ابؼقارف: كىي كالتافِ

 تقييم الأداء النؤسسي

الددخل القانوني : الدطلب الأول 
 doctrines إفُ أنصار ابؼذاىب الشكلية Legal Approachابؼدخل القانوني         يرجع 

formalistes les ،في برليل أصل القاعدة القانونية، كمن كرائها قرار السلطة العامة بشأف موضوع ما 

كخلبصة ىذه ابؼذاىب أف القانوف يرجع  بإرادة كمشيئة ابغاكم، الذم لو السلطة العليا في المجتمع، كمن بيلك ىذه 

                                                           
 27-26 ص ،1995، ابؼطبوعات ابعماعية يوافد: ابعزائر، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمحمد بؿمود الذنيبيات، مار بوحوش، ع- 1
. 
. 225، ص ، 2006ركؽ للنشر كالتوزيع ، شدار اؿ: ، عماف لإتجاىات الحديثة في الدنظمات الإداريةازيد منتَ عبوم، - 2
، ص ، 2020دار ابعامعة ابعديدة ، : ، الإسكندرية أصول الدنهجية العلمية الحديثة في بحوث العلوم الإداريةبومدين طاشمة، فوزية سكراف، - 3

225. 
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السلطة تأرجح بتُ القوة البشرية كالقوة الغيبية، كإنتشرت بشكل كبتَ في ابغكم، فمن خلبؿ التفستَات التي قدمت 

. من طرؼ أنصار العقد الاجتماعي، كمنح ابغاكم مطلق ابغرية في التصرؼ

أف القانوف ىو أمر من شخص مسلم لو بالطاعة إفُ آخر كاجب عليو : "         بذمع ىؤلاء الفقهاء في مقولة 

. 1..." الامتثاؿ

كما سار في ىذا الابذاه عدد كبتَ من الفقهاء الذين شكلوا مدرسة بفرنسا عرفت بإسم الشرح على ابؼتوف         

Ecole de l’exégèseالتقنتُ ابؼدني الفرنسي، ككاف ذلك في عهد نابليوف فلحقت بابظو  ، كالتي رافقت

  :2، كمن النتائج ابؼتًتبة على تطبيق مبادئ ىذه ابؼدرسة Code Napoléon" بؾموعة نابليوف "برت عنواف 

التطبيق ابغرفي للقانوف على مستول القاضي ، كابؼوظف،كابؼواطن كالأنشطة    ػ

  ػ إف حل ابؼشكلبت التنظيمية، كالوظيفية لا يتم إلا كفق النص القانوني 

.   ػ إف العمل خارج النص معناه عدـ الشرعية في النشاط 

 فمن ناحية شهدت بدايات القرف العشرين ثورة في صياغة ،يرجع ذيوع ىذا ابؼدخل إفُ عدة عوامل        

الدساتتَ كانتشارىا في أكربا كأمريكا، كمن ناحية أخرل ظهر في تلك الفتًة مفهوـ التدريب، سواء التدريب على 

ابؼواطنة للمهاجرين ابعدد، أك التدريب على الإدارة كابػدمة العامة، أك على أعماؿ البربؼانات، كالعامل الثالث الذم 

خل القانوني يقتصر د افَبقد أف لذا ، دفع للبىتماـ بالتحليل القانوني نابع من أف فهم النظاـ يستلزـ برليل القانوف

أساسا على دراسة الأكضاع الدستورية كالإدارية، مركزا في ذلك كبصورة شديدة على السياسة الفعلية ابؼتمثلة في 

. 3 كذلك للبرتباط الوثيق بتُ القانوف الإدارم كالدستورم ،القانوف العاـ كالدستور كالوثائق

                                                           
 .86، ص1988، 01ط الدار ابعامعية، :  ، بتَكت الددخل للعلوم القانونيةػ توفيق حسن فرج، 1
  ، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ ، قسم العلوـ أطروحة دكتوراه، " عملية صنع القرار ك تطبيقاتو في الإدارة العامة بابعزائر "عبد الله رابح سرير،- 2

 .96،97 ، ص ، 2006السياسية ك العلبقات الدكلية ، 
3
  .228 ، ص ، مرجع سابقبومدين طاشمة ، فوزية سكراف ، -  
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بالإضافة إفُ أف ابؼدخل القانوني يفتًض كجود بؾموعة من ابؼعايتَ كالضوابط كالقواعد، كمن ثم يستخدـ            

.   تلك الظواىر من خلبؿ معيار الشرعية كالتطابق أك ابػرؽ أك الإنتهاؾ

كمن ثم أصبح .         كعليو فابؼدخل القانوني يعتبر مثلب ظاىرة الفساد السياسي كالإدارم ما ىي إلا خرقا للقانوف

 كيعتمد ىذا ابؼدخل على التحليل الذم ينصب على البناء القانوني ىو النمط السائد في برليل النظم كالسياسات

  :1فلسفة الآلية الربظية كالتي يتًتب عليها بؾموعة من الأسس  أبنها ما يلي 

 .ػ ابؽيكل التنظيمي الربظي ىو الإطار الذم تتم فيو العلبقات الوظيفية داخل الأجهزة الإدارية 

 . ػ التنظيم الربظي لابد كأف بوكم العلبقات غتَ الربظية داخل الأجهزة الإدارية

 ػ ابزاذ القرارات مسئولية ابؼستويات الإدارية العليا كلابد أف تتم كفق التسلسل الإدارم داخل كحدات ابعهاز 

 .الإدارم

 ػ إنفراد السلطة أك الأجهزة التشريعية بدهمة برديد كصياغة السياسات العامة كإصدارىا كتطويرىا كتعديلها، دكف 

أف يكوف لدل ابؼنظمات العامة كمؤسسات ابػدمة ابؼدنية أم صلبحية في ذلك كأف يقتصر دكرىا على بؾرد 

 .التنفيذ اللبئحي لتلك السياسات

         كعليو فإف ابؼدخل القانوني ينطلق في دراستو لقضايا التنمية الإدارية  كابؼشاكل التي تعثرىا من فحول أف 

النظاـ النامي عبارة عن نسق من القواعد كالقيم القانونية العامة كالمجردة التي تقوـ على بضايتها كتنفيذىا بؾموعة من 

ابؽيئات الربظية التي تتمتع بسلطة القهر كالإكراه خدمة بؼصابغها ، فجوىر تأسيس دكلة القانوف عند أنصار ىذا 

.  ابؼدخل تتمثل في إخضاع كل من ابغاكم كالمحكوـ لقواعد قوانتُ بردد بالقانوف سلفا 

        كلكي يتحقق ذلك يتوجب كجود دستور، الذم يقيم السلطة كيؤسس كجودىا في الدكلة كبودد قواعد  

بفارستها، كطرؽ إستخدامها، كبذلك  تصبح سلطات الدكلة شرعية مقيدة تابعة للقانوف كغتَ مطلقة برمي حقوؽ 

                                                           
 .229ص ، الدرجع ،  نفس- 1
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لضماف سيادة العدالة كابؼساكاة ،  كمن إعتداءاتهم على حقوؽ بعضهم البعض،للؤفراد من بذاكزات السلطة العامة

.  بتُ ابعميع ، كمن بشة تصبح إمكانية ابغكم على أف النظاـ السياسي نظاـ نامي 

تناكلو بابؼناقشة ف في ىذا ابؼقاـ أف نا        كحتى لا نغافِ في التأييد أك ابؼعارضة بؽذا ابؼدخل القانوني، يتوجب علي

كالتقونً، كحتى تنكشف لنا أكجو الضعف الذم يكتنفو، كأكجو القول التي بيكن تبنيها كالاستفادة منها، فعلى 

خل القانوني إفُ الدارس في العلوـ الإدارية، إلا أنو يظل قاصرا عن دالرغم من الفوائد التي بيكن أف يقدمها افَ

أنو يركز على  ابؼعايتَ الشكلية كيهمل  عن الإحاطة لقضايا التنمية الإدارية كمشاكلها من بصيع جوانبها، فضلب

 بأثر الإنساف كسلوكو كتوجهاتو في ابؼنظمات على الرغم من أنو قد  يؤمنالعمليات كالنشاطات غتَ الربظية، إذ لا

يكوف أكثر تأثتَا على عملية التنمية الإدارية، فعلى الرغم من ابؼطبات  كابؼآخذ ابؼوجودة في ابؼدخل القانوني، فإنو 

لا بينع من الإعتماد عليو كأداة للتحليل ككسيلة للتفستَ مكملة للمداخل الأخرل التي تدرس القول الكامنة خلف 

ابؼؤسسات، فابؼدخل القانوني ضركرم كوسيلة كإجراء لتوصيف الأعماؿ، كبرقيق ابغقوؽ كالواجبات كبياف 

.  1الأساليب كالإجراءات كالشركط كالكيفيات اللبزمة لإرادة العمل الإدارم في حياة ابؼؤسسات ك المجتمع 

مدخل النظم :  الدطلب الثاني 
يقوـ مدخل النظم على إعتماد فكرة أف ابؼؤسسات بيكن تصورىا كنظاـ مكوف من بؾموعة من الأجزاء         

ابؼتًابطة، التي تعمل في سبيل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها، كأف ابعهاز الإدارم نظاـ مفتوح يعمل بتفاعل مستمر 

مع البيئة ابػارجية التي تشمل برليل ابؽيكل التنظيمي، برليل الأعماؿ كالوظائف، برليل العلبقات التنظيمية، كبرليل 

 .2الطرؽ كالوسائل كالإجراءات كبرليل ابؼوارد  كالإمكانات 

                                                           
. 232-227، ص،، الدرجع السابق مدين طاشمة ، فوزية سكراف بوبؼزيد من ابؼعلومات أنظر ، - 1
 في التًبية ، بزصص رسالة ماجستنً كامل سيد حرب ، التنمية الإدارية للقيادات ابعامعية في مصر في ضوء بعض ابػبرات الأجنبية ،إبياف كصفى- 2

  .49 ، ص ، 2010إدارة تعليمية ، قسم التًبية ابؼقارنة ك الإدارة التعليمية ، مصر ، جامعة الزقازيق ، 
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 من ابؼصطلحات الشائعة الاستخداـ في بـتلف المجالات الاجتماعية  System       كيعد مصطلح النظاـ 

كالاقتصادية كالسياسية حيث تبلور كمفهوـ علمي حديثان في نهاية الأربعينات من القرف ابؼاضي كىو مصطلح 

 اليونانية التي تعتٍ الكل ابؼركب من عدد من الأجزاء كأكتسب ىذا Systema مشتق أساسان من كلمة  

ابؼصطلح  بدركر الزمن  معاني  كدلالات  جديدة  بـتلفة  لوصف  بـتلف الظواىر الإدارية كالفنية كالعلمية 

أك  النظاـ الكوف، النظاـ الطبيعي، نظاـ جسم الإنساف، النظاـ الاقتصادم )كالظواىر العامة الأخرل، كأف نقوؿ 

، كبيكن لأم ظاىرة نعيشها أك بمارسها أف بكوبؽا إفُ نظاـ من خلبؿ ربطها بشكل مدركس بدجموعة (السياسي

 . 1خطوات متسلسلة  لتؤدم كظيفة  معينة 

        كما بيكن أف نعرؼ النظاـ بأنو بؾموعة من العناصر في حالة تفاعل حركي ديناميكي منظمة كفق ىدؼ ما 
2 . 

        كيعرؼ بأنو بؾموعة العناصر ابؼتداخلة كابؼتًابطة كابؼتكاملة مع بعضها، بحيث يؤثر كل منها في الآخر، من 

أجل أداء كظائف كأنشطة تكوف بؿصلتها النهائية برقيق الناتج الذم يراد برقيقو من خلبؿ النظاـ، حيث يبتٌ 

 .   3النظاـ أساسا من أجل برقيق أىداؼ بؿددة 

        كالنظاـ ىو كحدة منظمة تتألف من بؾموعة العناصر الضركرية، التي يرتبط أحدىا بالعناصر الأخرل، 

، كتعمل ىذه العناصر بطريقة متوازية كمنسجمة، كىي (قسم التمويل، قسم المحاسبة، قسم الإنتاج  )بطريقة معينة 

 . 4تتوجو بصيعها، بكو غاية معينة ىي الأىداؼ

                                                           
  .232،233 ، ص ، مرجع سابق طاشمة بومدين ، -1
. 183 ، ص ، 2014 ، 01دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، ط ، : ، عمافأصول التدريس النظري والعمليأبضد عيسى داكد، - 2
 .11:42، ساعة 19/12/2019، تاريخ الدخوؿ،  https : // shms.sa/authoring/20606 : متاح على الرابط-3
. 23 ، ص، 2018مركز الكتاب الأكادبيي ، : ، عماف الأداء البشري في المحلية بن بظشة ، أماؿ- 4
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        كيعرؼ على أنو يغطي ابعانب ابغركي أك العملياتي للبنية كنموذج إستاتيكي كصفي، فالنظاـ ينصرؼ إفُ 

 (فيما بتُ الأجزاء)طريقة عمل ىذا البناء أك النموذج على مدل فتًة زمنية معينة، بدعتٌ طريقة تعاملو داخليا 

كتشكل البنية بنسق ترتيبها . ( مع ابؼدخلبت الواردة إليو من البيئة من خلبؿ ابؼخرجات التي ينتجها)كخارجيا 

القائم نظاما مستقرا على مدل فتًة من الزمن بيكن مقارنتو  بغتَه  من  الأنظمة، فمفهوـ النظاـ يضيف للبنية 

 . 1ثلبثة عناصر مهمة 

 .كضع حدكد للبنية بسيز بينها كبتُ البيئة ابػارجية بؽا : أكبؽا 

 .إف العلبقة بتُ الأجزاء على اختلبؼ بمط ترتيبها تقوـ على الاعتماد ابؼتبادؿ: ثانيا 

أف ىناؾ نسقا مستقرا من التفاعلبت بتُ الأجزاء يقوـ على التوازف كالنزكع  للحفاظ  على ابغدكد : كثالثها

.   كالعلبقات الراىنة 

         بموذج النظاـ يتمثل النموذج العاـ لأم نظاـ بالعناصر الأربعة الرئيسة كىي ابؼدخلبت، عمليات ابؼعابعة، 

2ابؼخرجات، التغذية العكسية كفيما يأتي توضيح لكل منهم 
: 

  :Inputs الددخلات- 1

        ىي كل ما يدخل للنظاـ كيأتي من مصادر داخلية كخارجية كتتباين ابؼدخلبت حسب نوع النظاـ حيث 

مواد خاـ، بيانات، الطلبة  ) تكوف على نوعتُ في بصيع الأنظمة بنا ابؼادة فقط أك البيانات فقط أك الاثنتُ معان 

كلابد من التأكيد على إف ابؼدخلبت قد دخلت بشكل صحيح إفُ النظاـ لأف عدـ  ( كالأساتذة كالنظاـ التعليمي

 .الدقة في البيانات يؤدم إفُ نتائج خاطئة

                                                           
نموذج لتوظيف الاقتراب البنائي  :منهجية التجديد من خلال الاستفادة من بعض الاقترابات والدفاىيم والأدوات الغربية"ماني صافٌ،  أ-1

 .765، ص 2010دار السلبـ للطباعة كالنشر كالتوزيع كالتًبصة، : ، ابعزء الثاني، القاىرةالدنهجية الإسلاميةأبضد فؤاد باشا، كآخركف، /عن، "الوظيفي
2
  .234،235 ، ص ، مرجع سابق بومدين ، طاشمة-  
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  :Processingعمليات الدعالجة- 2

        كل الأنشطة التي تتوفُ برويل ابؼدخلبت إفُ بـرجات باعتماد ابؼستلزمات الضركرية من قول بشرية كمادية 

فهي العمليات ابغسابية كابؼنطقية بؼعابعة البيانات كبرويلها إفُ معلومات في نظاـ ابؼعلومات كالعمليات الإنتاجية 

لتحويل ابؼواد الأكلية إفُ سلع في النظاـ الإنتاجي كيشار إليها باصطلبح الصندكؽ الأسود بفا يعتٍ أننا لا نستطيع 

 .أف نرل ما بداخلو

  :Outputs الدخرجات- 3

        ىي كل ما ينتج عن النظاـ إفُ البيئة المحيطة كنتيجة أنشطة عمليات ابؼعابعة من معلومات، منتجات، 

 .خدمات أك تستخدـ كمدخلبت جديدة للنظاـ نفسو

  :Feedback التغذية العكسية- 4

        تقتضي عملية ضبط النظاـ كجود رقابة على بصيع عناصر النظاـ كيعبر عنها بالتغذية العكسية التي تتوفُ 

، (البيانات حوؿ أداء ابؼبيعات)مهمة ابؼقارنة بتُ بـرجات النظاـ الفعلية كبتُ ابؼخرجات ابؼخططة كالمحددة مسبقان 

إذ إف كجود أية اختلبفات بينهما بوتم استخداـ مدخلبت جديدة أك إجراء تعديلبت في عمليات ابؼعابعة أك 

إعادة النظر في ابؼخرجات ابؼخططة للحصوؿ على ابؼخرجات ابؼرغوبة، كرغم قدـ البحث في دراسة النظم كالتي 

إلا أف الدراسة العلمية ابؼوضوعية بؽذه عند أفلبطوف كأرسطو  يرجعها البعض إفُ الدراسات التأملية الفلسفية

 جبرئيل"عن ستينيات القرف ابؼاضي، كتعزل بوجو خاص إفُ علماء السياسة الأمريكيتُ  القضية لا تبعد كثتَا

 .Karl W "كارؿ دكيتش "ك  David Easton " دافيد إستوف" كALMOND Gabriel "أبؼوند

Deutch  كبلبف"، ك" Kaplanمكليلبند" ، ك" Mac lelland                   . 
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        غتَ أف جهود أبؼوند في ىذا المجاؿ  تعتبر من أكثر ابؼعابعات كأقربها إفُ الواقع العملي، سيما كأنو يعتبر 

كليس بؾرد قضية بحث نظرم " موضوع بحث ميداني"برديد كبرليل قدرات النظاـ كعلبقتو ببيئتو الداخلية كابػارجية 

. 1أكادبيي

        ىذا إفُ جانب ما تؤكده الدراسات ابؼعاصرة من أف المحاكلة الرائدة في ىذا المجاؿ أيضا قد ظهرت في مطلع 

، ثم بلغت أكج تطورىا مع تبلور نظرية النظم  Frank Goodnow "فرنك جودناك"القرف ابؼاضي على يد 

التي تعتبر الفكرة الأىم التي خرجت منها معظم التحليلبت في حقل علم السياسة عامة كالإدارة، كدراسات النظم 

بموذج التحليل النسقي، الذم يعد الصياغة السياسية الأكفُ لنظرية النظم،  السياسية كالإدارية خاصة، ابتداء من

 الذم لو كتاب ىاـ حوؿ عصب  Karl Deutch "دكيتش ؿكار"كامتدادا إفُ النموذج الاتصافِ الذم طوره 

 لنفس  Gabriel Almond "أبؼوند جابرائيل"ابغكومة الذم يقصد بو العملية الاتصالية، ثم إفُ صياغة 

 كغتَىم الذين أضافوا إفُ التحليلبت النظمية كثتَا من الأبعاد، كابؼفاىيم ابعديدة، كذلك من خلبؿ تركيزىم ،النظرية

على الأبنية كالوظائف، كبذنبهم التًكيز على الدساتتَ، كابؼؤسسات ابغكومية الربظية، كقد استخدموا في ذلك مفهوـ 

. 2النظاـ بؿل الدكلة، كالوظيفة بؿل السلطة كالقوة، كالأدكار بؿل ابؼناصب،  كالأبنية بدلا من ابؼؤسسات 

    كعليو، فإف النظاـ مركب من الأجزاء التي بينها تفاعل لذلك يعرؼ  بأنو بؾموعة من العناصر في حالة من     

.  3التفاعل موجو لتحقيق ىدؼ ما، كىذه العناصر قد تكوف الرجاؿ أك الآلات أك الأعضاء 

        كفي بيكن القوؿ بأف مدخل النظم يعتبر أسلوب كطريقة منتهجة في التخطيط كتنفيذ البرامج كتقوبيها 

 .لتحقيق مستول أفضل من النائج، كىنا يدخل في إطار برستُ مسنول الأداء الداخلي للمنظمة

 

                                                           
 .169ص  ،2017دار الوفاء القانونية، : ، الإسكندريةالأصول في منهجية تحليل الظاىرة السياسية بومدين طاشمة، -1
.  237،238ص،  ، ص،، الدرجع السابقمدين طاشمة، فوزية سكرافبو- 2
 .27  ، ص2006دار الغرب الإسلبمي، : بتَكت نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد و العشرين ،  عمار بوحوش،ػ 3
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مدخل التحليل البيئي الدقارن : الدطلب الثالث 
        إف مدخل التحليل البيئي ابؼقارف يعتبر من أىم مداخل ك مناىج البحث ابغديثة في بؾاؿ التنمية الإدارية، 

كونو فرع من فركع علم الإدارة العامة الذم يتطرؽ للدراسات التطبيقية ابػاصة بدواضيع البتَكقراطية كالإدارة المحلية 

حدكد دكلة معينة بابؼقارنة بتُ الدكؿ، كما أنها تدرس - أم الدراسات-  التي تتعدل ، .كإدارة ابؼؤسسات العامة

. ابؼقارنة داخل المجتمع الواحد كتبتُ بؾالات الإختلبؼ في البيئة الواحدة 

كلا تقتصر أبنيتو على دراسة جوانب جزئية لأبنية كبفارسة الإدارة، كإبما التًكيز أيضا على العلبقات ابؼتداخلة        

الظركؼ البيئية السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية  بتُ أجزاء كأنشطة بـتلف الوحدات ابغكومية كتفاعلها مع

 أبنية للبعد البيئي في دراستهم                                                                                                                                                                                                                                                                                        أعطواالذين كالعقائدية التي تعمل فيها، كمن أكثر ابؼفكرين

، كالذم ينطلق برليلو من اعتبار أف الإدارة ينبغي أف ينظر إليها "فرد ربهز "للبتَكقراطية كالأنظمة الإدارية بقد 

 من البيئة التي يوجد فيها كىي المجتمع، كتتمثل ابؼدخلبت فيما Inputsكنظاـ يستخدـ أك يتلقى مدخلبت 

كىذا النظاـ بىرج نواتج أك . برصل عليو ابغكومة من موارد من المجتمع، ككذلك ما تتلقاه من تأثتَات كضغوط

كتتصل ابؼدخلبت .  للمجتمع في صورة خدمات أك سلع أك أنشطة تقوـ بها ابغكومةOutputsبـرجات 

بابؼخرجات من خلبؿ عمليات كسيطة تتم من داخل أجهزة ابغكومة مثل التخطيط كابؼيزانية كصنع القرارات في 

 .1إطار ابؽيكل الإدارم للجهاز ابغكومي 

 بطسة أبعاد بيكن برليل خصائص البيئة كتقسيم المجتمعات على أساسها، كىذه د ريجزيفر         كقد إستخدـ

  :2الأبعاد ىي 

 .ػ الأساس الاقتصادم للمجتمع

                                                           
 .251 ، 250، ص ، ص، ، الدرجع السابق مدين طاشمة ، فوزية سكراف بو- 1
 .151،152 ، ص ص ، نفس الدرجع ػ 2



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

66 
 

 .ػ البناء الاجتماعي
 .ػ النظاـ السياسي
 .ػ الإطار العقائدم
  ػ كنظاـ الاتصاؿ

البيئة التي يتلقى ابعهاز ابغكومي منها مدخلبتو، كبىرج بؽا بـرجاتو، تعد العامل الرئيسي الذم بودد ىوية ؼ        

كىذا النظاـ الإدارة العامة في بؾتمع معتُ ىو إفراز كبؿصلة . كخصائص نظاـ الإدارة بشكل عاـ في تنمية المجتمعات

 .لتفاعل بتُ الأنظمة كالأبنية ابؼختلفة التي يتكوف منها ىذا المجتمع

فأنظمة الإدارة حسب مدخل التحليل البيئي ابؼقارف تتفاكت من بؾتمع لآخر تبعا لتفاكت كاختلبؼ          كعليو

 كأف فهم ىذه الاختلبفات لا يتم إلا بتحليل العوامل كالظركؼ البيئية  ،تركيب طبيعة البيئة التي تعمل فيها

 .باختلبفها من بؾتمع  لآخر

كمن ىذا فإف الباحث الذم يعتمد على مدخل التحليل البيئي ابؼقارف كمدخل لدراسة قضايا التنمية         

الإدارية، يرتكز في برليلبتو على اعتبار أف الإدارة عبارة عن نظاـ بوتوم على بناء كعمليات تتفاعل عناصره مع 

بعضها كمع مؤثرات البيئة، فالػدراسة ىنا تقوـ على مقارنة أنظمة الإدارة التي تتفاكت في بظاتها، كبنائها كمكوناتها، 

فالقوؿ بتفاكت الظركؼ البيئية، كالقوؿ . كعملياتها التنظيمية كالإدارية، بتفاكت الظركؼ البيئية التي تعمل فيها

بوجود تفاكت مناظر في أنظمة الإدارة، بومل في طياتو ضركرة ابؼقارنة بتُ الظركؼ البيئية للمجتمعات ابؼختلفة، 

كضركرة برليل ىذه الأنظمة، بدا يفصح عن دكر ىذه الظركؼ كالعوامل البيئية في تشكيل بظات ىذه الأنظمة، 

فالباحث الذم يستخدـ مدخل التحليل البيئي ابؼقارف كمقاربة برليلية ينظر إفُ نظاـ الإدارة على أنو نظاـ بوتوم 

بناء يضم  الأجهزة كابؼنظمات العامة كدكرىا كعلبقتها التنظيمية،  كعمليات بروم بـتلف الأنشطة التي برفظ  على

للجهاز تكاملو كبرركو لتحقيق أىدافو ،كىذا النظاـ للئدارة يتفاعل بدكره مع ابؼؤثرات البيئية التي بسثل الأنظمة 

المجتمعية التي  تشمل الأنظمة المجتمعية في البيئة السياسية، كالاجتماعية، كالبيئة الاقتصادية كالتي تشكل بؾموعات 
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التي يتحرؾ نظاـ الإدارة العامة في كابؼتغتَات كالعوامل التي تؤثر على تركيب كعمليات كأداء نظاـ الإدارة العامة 

. 1إطارىا

 مدخل الدقارنة الدرجعية:  الدطلب الرابع
       للوصوؿ إفُ نتائج عملية في تقييم الأداء ابؼؤسسي داخل الإدارة المحلية لا بد من إتباع أسلوب مقارنة الوحدة 

المحلية أك الإدارة المحلية بإدارة بؿلية أخرل بنفس ابؽيكل الإدارم بإعتماد بمط ابؼقارنة ابؼرجعية من أجل برستُ الأداء 

في الإدارة المحلية، إذ يعتمد ىذا النمط على برديد النتائج لتطوير كبرستُ الأداء داخل الإدارة المحلية كيوضح ىذا 

النمط أىم ابػطوات التي بيكن إتباعها من طرؼ القائمتُ على تسيتَ الشأف العاـ في توجيو سياسات الإدارة المحلية 

إذ بيكن إجراء ابؼقارنة ابؼرجعية داخل ابؽيكل الإدارم من خلبؿ مقارنة عمل إدارة تعمل بشكل بفيز بأخرل من 

 .أجل تطويرىا، أك مقارنة مؤسسة حكومية لدكلة معينة بلغت أشواطا كبتَة في برستُ الأداء ابؼؤسسي 

 مؤلف (Sun Tzu)كتعود أكؿ إشارة للمقارنة ابؼرجعية إفُ القرف الرابع قبل ابؼيلبد من خلبؿ كلمة         

، كيعود أصل "حتُ تعرؼ عدكؾ   كتعرؼ نفسك فإف إنتصارؾ سيكوف بؿسوما " عندما قاؿ  (فن ابغرب)كتاب 

 إفُ علم ابؼساحة، إذ إشتقت من عبارة علبمة الصفة ) Benchmarking (كلمة ابؼقارنة ابؼرجعية 

Bench Mark) ( التي بسثل نقطة مرجعية  (Reference Point) ككإصطلبح لغوم، إختلفت ،

 (القياس إفُ النمط)كالبعض الآخر أبظوه  (ابؼقارنة ابؼرجعية  )التسميات بؽذا ابؼصطلح ، فمنهم من أطلق عليو  

ابؼقارنة بدنافس )كبظيت أيضا  (ابؼعايتَ القياسية ابؼقارنة)، كآخركف أبظوه (إقامة مثل أعلى)كفريق ثالث أبظوه 

القياس  )أك ( ابؼقارنة ابؼرجعية ) ، لكن التسمية الأكثر شيوعا ىي (قواعد ابؼقارنة)كأطلق عليو كذلك  (بموذجي

. 2 (بالأفضل 

                                                           
 .254 ، 253، ص ، ص، الدرجع السابق -  1
2
بحث مقدم في ابؼصاريف السورية ك أثر ذلك على جودة ابػدمات ابؼصرفية ،  Benchmarking، تطبيق أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية ليانا بضصيإ-  

 .28، ص ،2016 ، ابعامعة الإفتًاضية السورية ، إستكمالا لدتطلبات نيل شهادة الداجستنً في إدارة الجودة
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 Francis، عندما قاـ الصناعي الإبقليزم 1810         كترجع ابعذكر التاربىية للمقارنة ابؼرجعية إفُ عاـ 

Lowell ) ) ابؼستخدمة في معامل الطحتُ البريطانية، للوصوؿ إفُ أكثر التطبيقات  بدراسة أفضل الأساليب

 Benchmarkingبقاحا في ىذا المجاؿ، فكانت الياباف أكؿ البلداف التي طبقت مفهوـ ابؼقارنة ابؼرجعية  

كذلك عندما بدأ اليابانيوف بزيارة العديد من الشركات الغربية في بداية بطسينيات القرف ابؼاضي، إذ إستطاعوا 

 كيناسبها، كبعد ذلك   ظركفهم إستيعاب ما نقلوه من الغرب للحصوؿ على حق ابؼعرفة مع مراعاة إختيار ما يلبئم

بدأت الياباف في أكاخر الستينيات بتطوير مبتكراتها ابػاصة الأمر الذم فَ بينعها من الإستمرار في تطبيق سياسة 

ابؼقارنة حتى يقفوا على مدل التطور لدل البلداف الأخرل ابؼنافسة ليكونوا أكثر تطورا كبوتفظوا بدكاف الصدارة في 

، 1938الإنتاج الصناعي على كجو ابػصوص، كترجع أكؿ الإصدارات ابؼوثقة في بؾاؿ مقاييس الأداء إفُ عاـ 

 دراسة ميدانية بشأف مقاييس أداء ابػدمات المحلية (ICMA)عندما نشرت ابعمعية الدكلية لإدارة ابؼدف 

 ىي الرائدة في (Xerox)كإنتقلت تطبيقات ىذا الأسلوب إفُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية، حيث تعتبر شركة 

، إستجابة إفُ الأزمة التنافسية، كفي الثمانينات إتسع  مفهوـ مقاييس الأداء ليشمل 1979ىذا بؾاؿ في عاـ 

أفكار كمبادئ ابعودة، كرضا العميل كالإدارة بالأىداؼ، كبذدد الإىتماـ بقياس أداء ابغكومة في أكائل التسعينيات 

.  1القرف ابؼاضي من خلبؿ الإستفادة من نتائج تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية في بؾاؿ القطاع ابػاص  

        كقد إنتشر تطبيق ىذا ابؼدخل في الوحدات المحلية في السنوات ابؼاضية في العديد من الدكؿ مثل الولايات 

جوف "  الذم قدمو   Citize’s Chorterابؼتحدة الأمريكية كبريطانيا كالياباف كيتضح ذلك من ميثاؽ الوطتٍ 

، كلذلك فإف ابؼقارنة ابؼرجعية ىي الأداة القوية في مساندة 1991رئيس كزراء بريطانيا السابق عاـ " ميجور 

                                                           

13:15 على الساعة 05/02/2020 ، تاريخ الدخوؿ  dr-ama.com/ p1831
:   متاح على الرابط–  1 
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ابؼنظمات العامة كالوحدات المحلية على تنظيم قدرتها على تطوير كل العمليات الداخلية لكي تكوف في القمة  

 . 1كحائزة على رضا ابؼواطنتُ كذات كفاءة عالية 

مفهوم الدقارنة الدرجعية  -  

        بوضى مفهوـ ابؼقارنة ابؼرجعية بإىتماـ العديد من الكتاب كالباحثتُ كونو مصطلح حديث نسبيا في 

 كالطريقة (Tool)الدراسات الإدارية، كقد إختلف  التعبتَ عن ىذا ابؼصطلح بعدة تسميات كالأداة 

(Method) كالأسلوب (Manner)    كالعملية(process)الرغم من تعدد ىذه الفركقات  ، كعلى

كمن بتُ تعاريف ابؼقارنة ابؼرجعية ما يلي . 2اللفضية إلا أف ىناؾ شبو إتفاؽ على ابؼعتٌ كالفائدة المحققة من التطبيق 

  :

        ىي عملية منظمة لتقييم أداء ابؼنظمة أك أحد جوانب ىذا الأداء، من خلبؿ ابؼقارنة بنموذج سواء في داخل 

كيعرفها  أك خارج ىذه ابؼنظمة، للتعرؼ على أسباب الفجوة كالعمل على معابعتها للوصوؿ إفُ الأداء الأفضل،

آخر بأنها عملية مقارنة الأنشطة أك العمليات بالتطبيقات الأفضل كفق التصنيف العابؼي، إذ أف ابؼدراء يقارنوف 

الأنشطة بأخرل متشابهة بؽا في كحدات أخرل أك أقساـ بـتلفة في كحداتها، كابؽدؼ ىو تشخيص نقاط القوة 

كالضعف في أداء الأنشطة أك العمليات للوحدة الإقتصادية كمعرفة الفجوة بينها كبتُ منافسيها من الوحدات 

، من خلبؿ ىذا التعريف بيكن القوؿ بأف ابؼقارنة ابؼرجعية أداة لتقونً كبرستُ  الأداء مشخصة لتحديد  .3الأخرل 

ابؽوة كالثغرة في الأداء كالعمل على معابعتها في الوحدات الإقتصادية ك بذنب أخطاءىا مستقبلب بغية الوصوؿ إفُ 

  . أفضل تطبيق للؤداء 

                                                           
الدؤتدر الدولي للتنمية الإدارية ، نحو أداء متميز في القطاع بظتَ محمد عبد الوىاب، ابؼقارنة ابؼرجعية كمدخل لتقييم أداء البلديات في الدكؿ العربية، - 1

. 5، 4، ص ، 2009كفمبر ف 4 -1 ، معهد الإدارة العامة في الرياض ، الحكومي
.  29 ، ص ، مرجع سابقيانا بضصي ، إؿ- 2
 .303، ص، الدرجع السابق ، مدين طاشمة ، فوزية سكراف بو -3
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         كتعرؼ بأنها أسلوب منظم للتعلم من الآخرين كجلب ابؼعرفة منهم من خلبؿ ابؼلبحظة لنماذج الأداء 

ابؼتميز التي قد تتوفر داخل ابؼنظمة أك ابؼنظمات الأخرل التي إكتسبت خبرات في بؾالات معينة للعمل كالتي بيكن 

 . 1إجراء مقارنة معها بأسلوب شرعي 

        كتعرؼ أيضا بأنها بحث مستمر عن أكثر الطرؽ كفاءة في إبقاز ابؼهمة من خلبؿ مقارنة الطرؽ كمستويات 

الإبقاز مع شركات أخرل أك ضمن الشركة نفسها مابتُ الوحدات الفرعية، كعرفت بأنها العملية ابؼستمرة لقياس 

ابؼنتجات  كابػدمات كالأنشطة مقابل ابؼستويات الأفضل  للؤداء التي غالبا ما توجد في الوحدات ابؼنافسة أك 

. 2كحدات أخرل لديها عمليات مشابهة

        كتعرؼ كذلك بأنها عملية قياس مستمر الأداء كقياس كقياس التقدـ كالتأكد من أف  الدكرة تعيد نفسها بدا 

. 3يضمن إستمرارية التحستُ كالتطوير ابؼتفوؽ 

: كعليو كمن خلبؿ ماسبق في التعاريف السالفة الذكر، يتبتُ بأف ابؼقارنة ابؼرجعية تتسم بدا يلي         

ابؼقارنة ابؼرجعية أداة لتقونً ك برستُ الأداء  - 

ابؼقارنة ابؼرجعية تكوف في إطار قانوني  - 

ابؼقارنة ابؼرجعية عملية بحث مستمرة بغية بذويد ك برستُ الأداء  - 

ابؼقارنة ابؼرجعية تتم في بؾاؿ ابؼقارنة لأفضل بموذج أداء  - 

ابؼقارنة ابؼرجعية تتم بتُ ك ظائف ابؼؤسسة ذاتها أك مع مؤسسات أخرل - 

                                                           
  ، ديسمتَ 04 ، ع،الدؤسسات الجزائرية لرلة أداءصافٌ بلبسكة، نور الدين مزياني، مسابنة ابؼقارنة ابؼرجعية في قيادة ك تقييم أداء ابؼؤسسات ، - 1

 .57، ص ، 2013
  متاح على الرابط، ، فاعلية ابؼقارنة ابؼرجعية في تقونً الأداء ك إمكانية تطبيقها في الوحدات الإقتصادية العراقية غتَ ابؽادفة للربح بؾبل داكم إبظاعيل- 2

http://www.iasj.net   13:10، على الساعة 05/01/2020، تاريخ الدخوؿ. 
 .277، ص ، 2012دار الكتب العلمية ، : ، لبناف بطاقة العلامات الدتوازنة، مدخل للإدارة الدستدامة مسلم علبكم سعيد  -3
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 كمن خلبؿ تعاريف ابؼقارنة ابؼرجعية المحددة من قبل الباحثتُ لأجل الوصوؿ إفُ برستُ كتطوير الأداء        

:  داخل ابؽيكل التنظيمي بيكن برديد أنواعها كابؼتمثلة في 

:  الدقارنة الدرجعية الداخلية-   أ

 بروم أم مؤسسة أك كحدة بؿلية على  بنية ىيكلية كرؤية إستًاتيجية مع قيادة فعالة تسهر على حسن        

الأداء كبالتافِ تتم ابؼقارنة على أساسها، إضافة إفُ ذلك فهي تقوـ بابؼقارنة بتُ الوحدة كبـتلف الفركع ابؼشكلة 

 . 1بؽا

: الدقارنة الدرجعية الخارجية- ب  

        ىي التي تتم بتُ ابؼنظمات بعضها البعض، حيث تتم مقارنة منظمة ما بدنظمة أخرل متماثلة معها في 

النشاط ،كقد تقتصر على أحد الأنشطة أك ابػدمات ابؼنظمة بنشاط أك خدمة في منظمة أخرل، كقد بستد ابؼقارنة 

إفُ منظمات خارج الدكلة عندما لا تتوافر ابؼنظمات ابؼتميزة الأداء في بؾاؿ من بؾالات العمل داخل ىذه الدكلة، 

.  2كمن أشكاؿ ىذه ابؼقارنة، ابؼقارنة ابؼرجعية التنافسية، ابؼقارنة ابؼرجعية الوظيفية، كابؼقارنة ابؼرجعية الإستًاتيجية 

 

  :مقارنة مرجعية تنافسية ومقارنة مرجعية غنً تنافسية- ج

        ىي مقارنة خارجية بذرم داخل الصناعة الواحدة بهدؼ تشخيص الفجوات في الأداء بتُ ابؼنظمة 

كمنافسيها الرئيسيتُ أك قادة الصناعة، كذلك في مستويات أداء متشابهة في تكلفة أك النوعية أك ابؼركنة أك التسليم، 

، كيستخدـ ىذا النوع من ابؼقارنات بتُ ابؼنافسوف بؼعابعة تقنيات "بابؼقارنة ابؼرجعية للؤداء"كيطلق على ىذا النوع 

مشابهة بؼا بستلكو ابؼنظمة، بفا ييسر النقل كالتعلم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة كمنافسة الشريك مع إدراؾ أفضل للوضع 

                                                           
1
 .60 ص ، مرجع سابق ،، قاضي ختَ الدين - 
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التنافسي، كإمكانية برسينو، كما أنها أسلوب فاعل في الصناعات ذات التقنيات ابعديدة أك تلك التي يتباين 

ابؼنافسوف فيها كثتَا من ناحية التاريخ كالفلسفة الإدارية ابؼتبعة، على الرغم من صعوبة ابغصوؿ على البيانات ىذا 

من جهة، كمن جهة أخرل فإف بلوغ الأداء ابؼتفوؽ لن يكوف بدعرفة كمضاىاة طرائق ابؼنافستُ فحسب، بل التفوؽ 

عليها عبر تأسيس معايتَ عابؼية عن طريق البحث الأفضل في الأداء كىذا ما تؤسس عليو ابؼقارنة ابؼرجعية غتَ 

، كبرامج التحفيز أك التدريب أك أساليب التخزين أك التوزيع "بابؼقارنة ابؼرجعية للممارسات " التنافسية التي تدعى 

أك الإعلبف، أك بابؼقارنة ابؼرجعية للمعابعات، كالتجميع أك الفحص أك الشحن أك بابؼقارنة ابؼرجعية الوظيفية بتُ 

كظائف متشابهة أك بابؼقارنة ابؼرجعية العامة التي تركز على طرؽ عمل الأشياء ككيفية الإبقاز مقارنة مع ابؼنظمات 

ذات ابؼرجعية الأداء الأفضل في بفارسات أك معابعات كظائف مشابهة بصرؼ النظر عن الصناعة التي تنتمي إليها، 

كتستهدؼ ابؼقارنة ابؼرجعية غتَ التنافسية تعلم كنقل الطرؽ ابؼبتكرة كغتَ ابؼستخدمة في ابؼنظمة ابؼقارنة، سعيا 

لتحقيق ابؼرتية العابؼية في ابؼناطق ابغابظة من كجهة نظر الزبوف، كذلك عبر تعاكف فاعل بتُ الشركاء فيما يتصل 

.  1بتبادؿ ابؼعلومات، إنها بإختصار ابؼقارنة ابؼرجعية ذات ابؼرتبة الأفضل

:  الدقارنة الدولية- د

        كىي تركز على برديد كبرليل أفضل ابؼمارسات في أم مكاف في العافَ، لأنو من ابؼنطقي أف عدد ابؼؤسسات 

ابؼتشابهة كالتي بيكن ابؼقارنة معها داخل الدكلة كالتي برقق نتائج متميزة بؿدكد جدا، فالعوبؼة كالتقدـ في تكنولوجيا 

ابؼعلومات أدل إفُ زيادة ابؼشركعات الدكلية، كبوتاج تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية إفُ مزيد من الوقت مع مراعاة أف 

 . 2عملية برليل النتائج برتاج إفُ دقة بؼراعاة الإختلبفات الوطنية

: الدقارنة الدرجعية الإستراتيجية-ه

                                                           
1
 .113،  ، ص2012 ، ديسمبر07 ، عدد لرلة دراسات أمنيةعبد الرحيم محمد، ابؼقارنة ابؼرجعية مفهومها ك أبنية تطبيقها ، -  

2
   .115 ص، ، السابقالدرجع-  
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على سبيل ابؼثاؿ، ابؼوضوعات )كىي تركز على دراسة كفحص الإستًاتيجيات كالأىداؼ طويلة الأجل          

، بحثا عن (ابؼتعلقة بالكفاءة، تطوير منتجات قائمة أك تقدنً منتجات جديدة، تطوير قدرات التعامل مع التغيتَ 

. 1ابؼيزة التنافسية لتلك الإستًاتيجيات بهدؼ التعرؼ على أفكار جديدة تساىم في بناء إستًاتيجيات ناجحة 

  :الدقارنة الدرجعية للعمليات- و

        يركز ىذا النوع من ابؼقارنة على برستُ العمليات ابؼهمة في ابؼؤسسة كذلك من خلبؿ مقارنتها مع أحسن 

  .2تطبيقات الأداء في ابؼؤسسات ابؼتشابهة كىذا يتم في ابؼدل القصتَ

:  الدقارنة الدرجعية الوظيفية-ي

أك  (إفٍ ...التسويق ،إدارة ابؼوارد البشرية )تسمى أيضا ابؼقارنة ابؼرجعية للعملية كتتضمن مقارنة كظيفة معينة       

أم عملية مثل تدريب العاملتُ أك غتَىا بدثيلبتها في الوحدات الأخرل كقد تتم ابؼقارنة مع كحدات تعمل بنفس 

 .   3المجاؿ أك بؾالات أخرل كمقارنة إستقباؿ ابؼرضى في ابؼستشفيات مع إستقباؿ الزبائن في الفنادؽ

:  خطوات تطبيق الدقارنة الدرجعية

 بطس خطوات رئيسية متعاقبة لتطبيق أسلوب ROBERT Camp 4 "ركبتَت كامب"        لقد حدد 

 : 5ابؼقارنة ابؼرجعية بنجاح كىي 

: Planning التخطيط - 1

في بقاح عملية ابؼقارنة، حيث يتم تشكيل فريق ابؼقارنة الذم يتوفُ برديد العمليات التي  بيثل خطوة حابظة      

سيتم إجراء ابؼقارنة عليها، كعلى ضوء ذلك يتم إختيار الشريك الذم ستجرل ابؼقارنة معو، كيتم في ىذه ابؼرحلة 

                                                           
  .الدرجع السابق ، نفس الصفحة  عبد الرحيم محمد ،-  1
  .الدرجع نفسو-  2
3
 . ، مرجع سابق بؾبل داكم إبظاعيل-  
 Xerox.مدير التوزيع في شركة- 4
 .58 ص ،  مرجع سابق ،صافٌ بلبسكة، نور الدين مزياني،- 5



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

74 
 

أيضا برديد نوع كطرؽ بصع ابؼعلومات الضركرية لنجاح عملية ابؼقارنة، إفُ جانب برديد كيفية قياس أداء كل من 

.  الشريكتُ في ىذه ابؼقارنة 

 : Analysisالتحليل - 2

ثم  العمليات ابػاصة بالشريك في ابؼقارنة،  ككذلك،كذلك بهدؼ الفهم الكامل كابؼعمق للعمليات ابغالية في ابؼنظمة

برديد حجم كنوع كأسباب الفجوة ابؼوجودة في ابؼنظمة، كما ىي عوامل تفوؽ الشريك في العمليات التي تشملها 

 .ابؼقارنة ، كأختَا يتم إستقراء مستويات الأداء ابؼستقبلية 

 : Integrationالتكامل - 3

كيتم في ىذه ابؼرحلة كضع برنامج تنفيذم لغرض برديد المجالات التي تستوجب التغيتَ كالعمل على ضماف         

.  قبوؿ البرنامج من قبل بصيع العاملتُ، كبرديد الأدكار كابؼوارد كالوسائل التي تؤدم إفُ برقيق مستول أفضل أداء 

 

  : Action التنفيذ- 4

من خلبؿ تربصة ابػطوات السابقة إفُ أعماؿ كإجراءات، أبنها تعديل كتطوير كتطبيق           كيبدأ التنفيذ الفعلي

. أفضل الطرائق ابؼكتسبة من الشريك، كبالصيغة التي تتلبءـ مع بيئة ابؼنظمة، كمراقبة النتائج كمستول التقدـ المحقق 

 

:  Maturity النضوج- 5

        كيتحقق ىذا حينما تنصهر أفضل الطرائق التي تم نقلها من الشريك إفُ داخل ابؼنظمة حيث ينتج عن 

. ذلك معابعة الفجوة السلبية بفا يؤدم إفُ الأداء الأفضل للمنظمة ككل 

:  مزايا إستخدام الدقارنة الدرجعية كأداة لتحسنٌ الأداء 
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إستخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية  في برستُ الأداء أصبحت طريق كبريات ابؼؤسسات العابؼية، بؼا بؽا من          إف إعتماد

دكر بالغ خاصة مع التطور التكنولوجي ابؽائل كالتقدـ ابغاصل في بؾاؿ ابؼنافسة، حيث أف أداء ابؼؤسسة أصبح 

ابؽدؼ الذم تسعى كل ابؼؤسسات إفُ الرقي بو كتطويره بإستخداـ التقنيات ابؼساعدة على ذلك، كعليو فإف 

إستخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية في برستُ الأداء يعطي للمؤسسة مزايا عديدة سواءا على ابؼستول الداخلي أك ابػارجي 

: 1ك نذكر منها 

بأف ىذه الفكرة  :Malhoterتوفر ابؼقارنة ابؼرجعية ابؼعرفة كابؼعلومات ابؼناسبة للشخص ابؼناسب حيث يقوؿ - 

بيكن تطبيقها مع نظم ابؼعلومات ابؼتقادمة كابغديثة كالتي تعكس ابؼفهوـ الذم ينص على أف الأعماؿ سوؼ تتغتَ 

. إبصالا بشكل متزايد في سوؽ مستقرة ذاتيا، كما بيكن للتنفيذيتُ من التنبؤ بالتغيتَ على أساس تفحص ابؼاضي 

إف التًكيز ابػارجي للمقارنة ابؼرجعية يوجو كل جهود التحستُ في الشركة بكو تقدنً منتج جديد بأسرع كقت - 

. كبأحسن جودة كأقل تكلفة لإرضاء الزبوف، كىذه العوامل بسثل عوامل النجاح بالنسبة للشركة 

إف التًكيز ابػارجي للمقارنة ابؼرجعية يوجد مقاييس أداء تنافسية خارجية تؤدم بالضركرة إفُ زيادة كفاءة كفعالية - 

. مقاييس الأداء الداخلية كبذعلها أكثر تنافسية 

يساعد إستخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية ابؼؤسسة في خفض التكاليف  النابصة عن سوء التقدير أكالتنفيذ، كمنو الرفع من - 

. الأرباح 

يساعد إستخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية ابؼؤسسة من سرعة تكيفها مع ابؼستجدات ابغاصلة في البيئة، كما تساعد - 

. كذلك في سرعة تصحيح الأخطاء ابغاصلة أم التغذية الرجعية 

ابغصوؿ على أفكار كطرؽ  جديدة في الإنتاج كالتسيتَ عن طريق الإحتكاؾ بالشريك ابؼقارف معو، كما بيكن - 

.  الإستفادة من التجارب الناجحة لو ككذا التجارب الفاشلة كالوقوؼ على أخطاءه  كتصحيحها 

                                                           
 .61 ، 60 ص ، ص، رجع سابق ،الم-  1
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:  متطلبات الدقارنة الدرجعية في بلديات الدول العربية 

من أجل تقييم أداء ابغكومات المحلية أك المجالس كالبلديات داخل البلداف العربية، بدا بيكن التعرؼ على        

ابعوانب الإبهابية للحفاظ عليها كتفعيلها كاف لزاما من إعتماد ابؼقارنة ابؼرجعية لأجل برستُ مستول الأداء في 

ابؼنظمات ، كنظرا لعدـ الإىتماـ بهذا ابعانب من أبماط التسيتَ كالتقييم كاف لابد من كضع إستًاتيجيات كمشاريع 

.  بيكن من خلبلو قياس كتقييم الأداء بؼعابعة كتطوير مستول التسيتَ 

:         كلتطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية في بلديات الدكؿ العربية لا بد من تهيئة البيئة ابؼناسبة لذلك من حيث 

تغيتَ الثقافة التنظيمية للتسيتَ التي تكوف بؿفزة على ابؼقارنة ابؼرجعية كذلك بإدخاؿ أساليب جديدة في العمل - 1

مع تهيئة الإدارات المحلية بإرشادىا لتلبية حاجيات ابؼواطنتُ كإلزامية العاملتُ على تنمية ثقافة التعلم داخل البلدية 

.  كتشجيعهم على التعلم ابؼستمر كمواكبة التطورات ابغاصلة 

:  1       كبصفة عامة بهب أف تتوافر في الثقافة التنظيمية في بلديات الدكؿ العربية السمات  الآتية 

.  تشجيع ركح ابؼبادرة، كقبوؿ القيم كالأفكار ابعديدة كعدـ النظر إفُ التجديد كعبئ  كمشكلة كبتَة - 

التًكيز على رضا ابؼواطن المحلي، فإذا كانت ابؼقارنة ابؼرجعية تهدؼ إفُ جعل ابؼنظمة أك البلدية في القمة كحائز - 

على رضاء ابؼواطنتُ أك الزبائن فلب بد أف تضع البلديات في الدكؿ العربية في إعتبارىا ضركرة العمل على إرضاء 

. ابؼواطن الذم يتلقى ابػدمة أك السلعة التي تقدمها كذلك بؼواجهة برديات ابؼنافسة

إعداد العنصر البشرم كبرفيزه كذلك بإستخداـ أساليب معينة مثل حل ابؼشكلبت كالرسوـ البيانية كبرليل - 2

البيانات، كالسبب كالأثر، فإنو لابد من تدريب العاملتُ لإكسابهم ابؼعلومات اللبزمة كتنمية ابؼهارات النفسية 

. الضركرية لذلك بدا بيكنو من إجراء ابؼقارنات ،  كما بهب  برفيزىم ماديا ك معنويا

                                                           
 .24 ،23 ، ص، ص ،مرجع سابق،  بظتَ محمد عبد الوىاب-  1
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تتطلب عملية ابؼقارنة ابؼرجعية توفتَ ابؼوارد كالإمكانيات كابؼعلومات كالوقت كالأدكات ابغديثة للقياـ بها فضلب - 3

. عن أبنية بناء قاعدة حديثة للمعلومات 

كما يتطلب مدخل ابؼقارنة ابؼرجعية في البلديات العربية  دعم كإلتزاـ القيادات الإدارية العليا، كيتعتُ على ىذه - 4

القيادات أف تتخلى عن أساليب كطرؽ الإدارة التقليدية التي تتسم بالبتَكقراطية، كما بهب أف تشجع ىذه 

. القيادات العاملتُ بصيعا على ابؼشاركة في القرارات كوسيلة بغفزىم على العمل 

بوتاج تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية نظم معلومات كبيانات دقيقة كجيدة حتى تكوف ىناؾ مقارنة موضوعية - 5

. للخدمات ابؼختلفة 

لا بد من إتباع أسلوب مقارنة الإدارة المحلية بإدارة بؿلية أخرل بنفس ابؽيكل الإدارم من          كفي الأختَ فإنو، 

 عاملتُأىم ابػطوات التي بيكن إتباعها من طرؼ اؿيوضح  النمط كوف أف ىذاأجل برستُ الأداء في الإدارة المحلية، 

على تسيتَ الشأف العاـ في توجيو سياسات الإدارة المحلية إذ بيكن إجراء ابؼقارنة ابؼرجعية داخل ابؽيكل الإدارم من 

خلبؿ مقارنة عمل إدارة تعمل بشكل بفيز بأخرل من أجل تطويرىا، أك مقارنة مؤسسة حكومية لدكلة معينة بلغت 

  .، اختصار للجهد كالوقت كبزيفا للتكاليفأشواطا كبتَة في برستُ الأداء ابؼؤسسي

 

مدخل تقييم الأداء الدؤسسي   : امسالدطلب الخ
تعد عملية تقييم كقياس الأداء من العمليات الأساسية  كابؽامة  التي  بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية في       

. ابؼنظمات ، بدءا من الإدارة العليا في ابؼؤسسة كإنتهاءا بابؼوظفتُ الأدنى مرتبة كمركزا 

نشأة و تطور مفهوم تقييم الأداء الدؤسسي- أ  
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بالرغم من إنتشار مؤشرات الأداء في القطاع العاـ طواؿ العقد ابؼاضي إلا أنو فَ يصدر سول القليل              

من البحوث النظرية عن مفهوـ الأداء ابؼؤسسي، كقد تضمنت الكثتَ من الكتابات التي تناكلت مؤشرات الأداء 

 .1إنتقادات لغرض كمضموف ىذه ابؼؤشرات في حتُ أف التفستَات الرئيسية للؤداء ضمنية كغتَ مكتملة 

 كقد كاف قياس أعباء العمل ككفاية العاملتُ جزءا من أسلوب الإدارة العملية التي أترث على الإصلبحات     

ابغكومية في أكائل القرف العشرين، كقد أصدرت رابطة الإدارة الدكلية للمدف منشورا عن قياس الأنشطة ابػاصة 

، كفي فتًتي الستينيات كالسبعينيات ظهرت كتابات عن الفعالية لتنظيمية كبست 1943بالمحليات، كذلك بداية عاـ 

طباعتها في كتابات كمراجع علم الإجتماع كالإدارة، فأصبح الإىتماـ بتقييم البرامج منتشرا بدرجة كاسعة في 

السبعينيات عندما إعتًفت ابؽيئات ابغكومية على كافة ابؼستويات بابغاجة لتقييم فعالية البرامج الإجتماعية الأكثر 

حداثة، كقد شجعت ىذه ابغركة ابؽيئات ابغكومية على متابعة بؼقاييس على فتًات زمنية بؿددة كمراقبة أداء البرامج 

كزملبئهم بابؼعهد العمراني بالتًكيج لإستخداـ قياسات الأداء " ىارم كىاترم " بدركر الوقت، كعلى ذلك فقد بدأ 

. 2ابؼؤسسي من حيث إمكاف إدخابؽا في عملية إعداد ابؼيزانية 

   أما فتًة التسعينيات قاـ عدد من الباحثتُ في بؾاؿ الإدارة العامة بتجديد الاىتماـ بتقييم الأداء ابؼؤسسي ،   

فقد أدت الضغوط من أجل خصخصة ابػدمات العامة ك ابؼبادرات التي تسيطر على الإنفاؽ كتفوض عدد من 

  .ابؼسؤكليات للمستويات الأقل في ابؽيئات ابغكومية 

 

 : 3 كمن ىذه  ابؼداخل ما يلي: مداخل تقييم الأداء الدؤسسي  - 
 

 : إدارة التغينً كمدخل لتحسنٌ الأداء الدؤسسي  -1
                                                           

 .13، ص ، 2008دار النشر للجامعات ، : ، القاىرة تقييم الأداء الدؤسسي في الدنظمات العامة الدوليةسامح ابؼرجوشي،  أيتن - 1
 .14،  ص، الدرجع نفسو-  2
 .131،130 ص،ص، مرجع سابق ،سامح ابؼرجوشي،  أيتن -  3
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تسمح إدارة التغيتَ للمنظمات العامة بأف تكوف أكثر تنافسية، كأف تصبح أكثر قدرة الإستجابة السريعة لطائفة     

:  متنوعة من الإحتياجات كبسر عملية التغيتَ بسبع مراحل كىي 

بالتعرؼ على ابؼسألة ابؼراد البحث فيها  : التخطيط - 1

من خلبؿ برديد الوضع ابغافِ للمنظمة كالوضع ابؼطلوب بلوغو  : التقونً - 2

كيقوـ بإبزاذ القرار بشأف الوسائل التي تكفل سد الفجوة : التحليل- 3

كىو تصور ابؽدؼ ابؼطلوب بلوغو من مبادرة التغيتَ  : التصميم - 4

بإعداد كل شيء صافٌ للتغيي، أشخاص، مواد ، نظم  : تربصة التصميم إفُ كاقع- 5

بوضع خطة موضع التنفيذ  : التنفيذ- 6

. ىو متابعة كقياس فاعلية التغيتَ : التقييم- 7

:  التعلم التنظيمي كمدخل لتحسنٌ الأداء الدؤسسي  – 2

 يتعلم الأفراد في ابؼنظمات العامة ابغديثة بؾالات فنية متنوعة، كمهارات التفاعل الإجتماعي كبواكلوف دائما    

تنمية مهارتهم ذاتيا كيتعلموف طرؽ التفاعل، كالتداخل مع ابعماعات الأخرل، كما تتعلم ابؼنظمة العامة ككل كيف 

تفكر  كتتصرؼ إستًاتيجيا لتستجيب للمتغتَات البيئية ابؼتلبحقة، كيعرؼ الباحثوف ابؼنظمات التي تبحث عن 

ابؼستقبل بأنها منظمات تعليمية كيقصد بها عمليات التعلم جزاءا من كياف كنسيج ابؼنظمة العامة كتشمل ثلبث 

    تعلم التحوؿ عمليات تعليمية متداخلة كىي التعلم التشغيلي، تعلم النظم ،
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 خلاصة وإستنتاجات 

 دراسة الإطار النظرم كابؼفاىيمي للتنمية الإدرية كالإدارة المحلية في ىذا الفصل بيكن أف        من خلبؿ 

 :مايلينستنتج 

أف موضوع التنمية الإدارية حضي باىتماـ بالغ من طرؼ الباحثتُ بسبب الدكر ابؼهم كالأساسي -        

الإدارم في المجالات عملية النهوض بالوضع الراىن في العمل الذم تلعبو في أداء الإدارة المحلية، كونها 

كبؽذا سعى الباحثتُ في دراسة الإدارة كتنميتها لتوفتَ كسائل أكثر حداثة لتحقيق الأىداؼ العامة ، ابؼختلفة

في جهاز الدكلة للتخلص من أسباب العجز الإدارم عن أداء كظيفتو في قيادة التنمية الإدارية باقتًاح حلوؿ 

كبدائل لازمة لتحستُ جودة الأداء الإدارم المحلي بغية الانتقاؿ إفُ الوضع القريب من ابؼثافِ لإدارة فاعلة 

. كفعالة برقق تنمية مستدامة 

كمن ىنا بقد تفستَا كاضحا للعلبقة الوثيقة بتُ كل من التنمية الإدارية كالإدارة بصفة عامة كبتُ -        

 كبالتافِ لا بيكن ، تطوير إدارمبرديث ككل من ابؼصطلحات كابؼفاىيم التي تم التطرؽ إليها من إصلبح ك

برقيق تنمية إدارية دكف تطوير لأجهزة النظاـ الإدارم كوف أف التطوير الإدارم ىو ابؼسؤكؿ عن التنمية 

.  الإدارية بعد الإصلبح الإدارم لتحقيق تنمية شاملة مستدامة

من أجل ترتكز على مشاركة المجتمع ابؼدني من خلبؿ ابعهود التي يبذبؽا فهي لتنمية المحلية أما بالنسبة ؿ        - 

على ابؼشاركة ابغكومية لتحستُ نوعية ابغياة بتوفتَ بـتلف ابػدمات بأسلوب كبرستُ مستول معيشتهم، برقيق 

يشجع الإعتماد على النفس كابؼشاركة الطوعية، كبالتافِ تركيز على منطقة بؿلية معينة من أجل برستُ مستواىا 

. الإقتصادم 
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 لقضايا اطلق في دراستو تنأما بالنسبة للمقاربات النظرية ابؼفسرة للتنمية الإدارية كإدارة التنمية المحلية كالتي    -   

بغية إجراء إختبارات   كإستحالة إستخداـ الطرؽ ابؼخبريةالتي تعثرىا  كابؼشاكل كإدارة التنمية المحليةالتنمية الإدارية

تبتٍ أساليب حديثة  تهدؼ إفُ بعليها أضطر الباحث توظيف إجتهاداتو الشخصية لتحليل بـتلف الدراسات 

 . برستُ كتطوير الأداء لتحقيق أفضل مستول من النتائج التي بزدـ الصافٌ العاـ 

 

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التأصيل النظري للتنمية الإدارية وتنمية الإدارة المحلية                               :الفصل الأول

82 
 

 
 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني
برستُ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية 

التنمية الإدارية 
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 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية التنمية الإدارية :الفصل الثاني 
بدكانة ىامة نظرا لدكرىا ابؽاـ كالرئيسي في الدكلة خاصة في الوقت ابغاضر  أضحت الإدارة المحلية  برضى         

كما تعتبر فرع  من الفركع الأساسية  للئدارة العامة، التي تهدؼ إفُ إشراؾ الوحدة المحلية بغية  تقدنً  أفضل 

. ابػدمات للمواطنتُ على كافة ابؼستويات  سواء الإقتصادية كالإجتماعية ك الثقافية 

        فتطوير الإدارة المحلية أصبح ضركرة حتمية كخطوة أساسية، كىذا التطوير لا يأتي بدجرد  إصدار قوانتُ أك 

 . 1مراسيم  خاصة  بذلك، كإبما لا بد من الإنسجاـ بتُ ما تقدمو القوانتُ كبتُ ظركؼ كمقتضيات التطور

كتوضيح ما قمنا بعرضو، قسمنا ىذا الفصل إفُ أربعة مباحث، تطرقنا في الأكؿ          كمن خلبؿ ىذا كلتبسيط 

ابؼبحث الثالث ا إفُ جهود تعريف الإدارة المحلية كالإطار ابؼفاىيمي للؤداء الإدارم، بعدىا إنتقلنا إفُ ـكالثاني منو

.  أين تعرضنا لتقييم الأداء الإدارم، كفي ابؼبحث الرابع كالأختَ تطرقنا لتحستُ أداء الإدارة المحلية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 26، ص 2010 ، جواف 26، العدد لرلة التواصلطاشمة بومدين، ابغكم الراشد كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر،  - 1
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جهود تعريف مفهوم الإدارة المحلية :  الدبحث الأول 
لإدارة كالتي يتم بدقتضاىا تقسيم إقليم الدكلة إفُ كحدات بؿلية  الفركع الرئيسية ؿ من  فرع الإدارة المحليةتعتبر       

تتمتع بالشخصية الإعتبارية كبيثلها بؾالس منتخبة من أبناء المجتمع المحلي لإدارة مصابغها برت إشراؼ ابغكومة 

. ابؼركزية كرقابتها كتتمتع المجالس المحلية بفضل ىذا التمثيل بحرية القياـ بتنفيذ إلتزاماتها كإختصاصها 

       كقد بسيزت العادات الإجتماعية منذ بداية التاريخ الإنساني بسيادة شيخ القبيلة كبؾلسو بهدؼ ضماف 

الإستقرار كالأمن الإجتماعي، كقد أدت ىذه الكيانات إفُ تطور تدربهي بيثل صورة مصغرة للحكومة، كالنواة 

بلغة العصر ابغديث كتطورت إفُ قياـ الدكلة ابؼدنية بدراحلها ابؼختلفة كبدجرد ظهور .  الأساسية للمجالس البلدية

الدكلة ابغديثة توسعت نشاطاتها كخدماتها لدرجة أصبح أمر توزيع الوظائف الإدارية كابؼهاـ ابغكومية مسألة ذات 

أكلية قصول لزيادة الفاعلية كالكفاءة في تقدنً ابػدمات المحلية، إذ بزتار الدكلة ابغديثة أسلوبها في التنظيم الإدارم 

بدا يتلبئم مع ظركفها الإجتماعية كالسياسية فتلجأ إفُ ابؼركزية الإدارية في مطلع نشأة الدكلة كعندما تستقر أمورىا 

كيكبر حجمها كتزداد كاجباتها كتتوسع خدماتها تتحوؿ إفُ اللبمركزية الإدارية ضمانا لتفرغ ابغكومة ابؼركزية للؤمور 

  . 1السياسية ابؽامة كبرقيقا بؼشاركة ابؼواطنتُ في إدارة مرافقهم كخدماتهم

  كبزتلف الدكلة في أساليب تقسيم أقاليمها كأكضحها ىو الأسلوب الفرنسي الذم يقوـ على أساس تقسيم       

إقليم الدكلة إفُ بماذج موحدة تتماثل كل منها في عموـ أقاليم الدكلة، كبدقتضى ذلك يوجد ثلبثة مستويات للئدارة 

كىذا النظاـ يقوـ على الأخذ بوحدة النمط  (الولاية، الدائرة، البلدية )المحلية، كىي الإقليم، المحافظة، البلدية، أك 

كالأسلوب في تنظيم كإدارة كل نوع من أنواع الوحدات الإدارية سواءا في برديد التقسيمات الإدارية كبياف سلطتها 

أك طريقة إختصاصها أك علبقتها بابغكومة ابؼركزية، بغض النظر عن ظركفها المحلية كعدد سكانها أك إمكاناتها 

ابؼالية، كبزتلف الإدارة المحلية عن فركع ابؼصافٌ كالوزارات كمكاتبها ابؼنتشرة في القرل كابؼدف كالمحافظات التي تتلقى 

                                                           
، تاريخ الدخوؿ   http // radio . onefm . com: ، متاح على الرابطمفهوـ الإدارة المحلية ك مقوماتها الإدارية للدكلة- 1

 .02:00 ، على الساعة 21/10/2019
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أكامرىا من العاصمة كمن ابغكومة ابؼركزية، أما أسلوب الإدارة المحلية فيتضمن قسطا كلو بسيطا من ابغرية لسكاف 

. 1القرية أك ابؼدينة للتصرؼ في بعض الشؤكف ابػاصة بقريتهم أك مدينتهم أك بؿافظاتهم 

    مفهوم الإدارة المحلية : الأولالدطلب 
        تعددت التعاريف التي تناكلت الإدارة المحلية، تبعا لتعدد كجهات نظر الفقهاء كابؼفكرين كلعل سبب ذلك 

يرجع إفُ أف كل مفكر ينظر إفُ الإدارة المحلية من زاكية معينة مبنية على الفلسفة الفكرية السياسية كالقانونية التي 

ينتمي إليها ابؼفكر أك الكاتب، كلكن بالنهاية بقد أف أكلئك ابؼفكرين قد إتفقوا على ابؼبادئ الأساسية التي تتعلق 

بنظاـ الإدارة المحلية، كلا شك  أف إختلبؼ ابعوانب التي يهتموف بها كالأىداؼ التي يرموف إفُ برقيقها، تدعونا 

 . 2للتعرؼ على بعض ىذه التعريفات ذات العلبقة بدفهوـ نظاـ الإدارة المحلية 

  تشتَ إفُ بؾموع نظم ابعماعات المحلية الإدارية، أيا كانت درجة ذاتيتها أك خضوعها للدكلة كذات       

 .3ابؼصطلح كاف مكرسا ربظيا في نصوص الدستور ابعزائرم  

تعدد  رؤل          لقد اختلفت كتعددت كتنوعت  مفاىيم الإدارة المحلية، كقد جاء ىذا الإختلبؼ نتيجة 

:  مايلي التعاريف  بتُ  الباحثتُ كمن

أسلوب من أساليب التنظيم الإدارم في الدكلة، يتضمن توزيع الوظيفة الإدارية بتُ ابغكومة  الإدارة المحلية        

    .4كىيئات بؿلية منتخبة كمستقلة، بسارس ما يعهد بو إليها من إختصاصات برت إشراؼ ابغكومة ابؼركزية 

                                                           
. 54، 53،  ص،مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ابػالدم، - 1
 .15،ص 2021مكتبة الوفاء القانونية، : الإسكندرية، سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية في ضوء التطورات الدعاصرةبومدين طاشمة، - 2
تقوـ الدكلة على مبادئ التنظيم الدبيقراطي كالعدالة الإجتماعية،  : 14، ابؼادة 1996الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية لسنة دستور  -3

ابعماعات الإقليمية للدكلة ىي البلدية : 15المجلس ابؼنتخب ىو الإطار الذم يعبر فيو الشعب عن إرادتو ، كيراقب عمل السلطات المحلية أما ابؼادة 
عن / بيثل المجلس ابؼنتخب قاعدة اللبمركزية كمكاف مشاركة ابؼواطنتُ في تسيتَ الشؤكف العمومية : 16كالولاية، البلدية ىي ابعماعة القاعدية، أما ابؼادة 

 بزصص قانوف إدارة عامة، كلية ابغقوؽ كالعلوـ مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستنًبظاعيلي ياستُ عبد الرزاؽ، الإدارة المحلية كمتطلبات التنمية، 
 .15، ص، 2013-2012السياسية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 

.11،ص ،،  مرجع السابق صفواف ابؼبيضيتُ- 4
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بتُ ابغكومة كىيئات  (التنفيذية) كتعرؼ بأنها طريقة من الطرؽ الإدارية تتضمن توزيع الوظيفة الإدارية       

منتخبة بؿلية، كمصلحية، تباشر إختصاصاتها في ىذا الشأف برت رقابة الدكلة كىذا يعتٍ أف الإدارة المحلية طريقة 

إدارة لا طريقة حكم فهي بزتص بنوع كاحد من السلطة التي بسارس في الدكلة كىي السلطة التنفيذية، كلذالك ليس 

للئدارة المحلية حق في بفارسة السلطة التشريعية أك السلطة القضائية أك التدخل في إختصاصات أم منهما كابؽدؼ 

  . 1منها تسهيل كتوفتَ ابػدمات إفُ ابؼواطنتُ 

 بأنها أسلوب من أساليب التنظيم الإدارم للدكلة، تقوـ على فكرة توزيع ، عبد الرزاق الشيخلي        كعرفها

النشاطات كالواجبات بتُ الأجهزة ابؼركزية كالمحلية، كذلك لغرض أف تتفرع الأكفُ لرسم السياسة العامة للدكلة، 

إضافة إفُ أدارة ابؼرافق القومية في البلبد، كأف تتمكن الأجهزة المحلية من تسيتَ مرافقها بكفاءة ك برقيق أغراضها 

.  2ابؼشركعة

 أنها ذلك ابعزء من الدكلة الذم بىتص بابؼسائل التي تهم ،   John Cherke "جوف شارؾ"       كعرفها  

سكاف منطقة معينة، إضافة  للؤمور التي يرل البربؼاف أنو من ابؼلبئم أف تديرىا سلطات بؿلية منتخبة  تكمل 

 . 3ابغكومة ابؼركزية 

 بأنها نقل سلطة إصدار قرارات إدارية إفُ بؾالس منتخبة بحرية ، waline  "كلتُ"       كعرفها الفقيو الفرنسي 

 . 4من ابؼعنيتُ 

 الوطنية للدكؿ، أك دساتتَ الولايات، أك التشريعات 1  كما تعرؼ بأنها كيانات قد أنشأت بدوجب الدساتتَ      

. العادية، أك من قبل السلطة التنفيذية غايتها أداء بؾموعة خاصة بدنطقة معينة بؿددة 
                                                           

  .335، ، صمرجع سابق محمد عبد الفتاح محمد عبد الله، - 1
 ، قسم الإدارة العامة، جامعة غنً منشورة رسالة ماجستنًفافٌ ابغورم، الإمكانات كالأثار ابؼتملة لتبتٍ بموذج البلدية الكبرل في بؿافظة أربد، - 2

ابؼفهوـ )نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي، نظم الإدارة المحلية الدلتقى العربي الأول ، ،  محمد بؿمود الطعامنةعن ./ 2000التَموؾ، أربد الأردف، 
  .09ص ،  ،مرجع سابق (كالفلسفة كالأىداؼ

3 .18، ص ، 2، طمرجع سابق أبين عودة ابؼعاني ،  - 
  

نفس الدرجع ، نفس الصفحة -   4  
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كحدة بؿلية لإدارة  على أنها إصطلبح عرفها ،Andrie de l’aubader "أندريو دكلوبادير"  أما        

. 2نفسها بنفسها ك أف تقوـ بالتصرفات ابػاصة بشؤكنها  

المحلية، يعهد بسلطة البت في بعض الأمور إفُ ىيئات تتمتع بنوع من الإستقلبؿ *    كتعرؼ بأنها اللبمركزية      

بذاه السلطة ابؼركزية  التي يتسع اختصاصها أصلب لكل أقاليم الدكلة فإف السمة ابؼميزة إذف للنظاـ المحلي ىي 

بالإنتخاب أساسا ، كبيثل إستقلبؿ  (اللبمركزية  )الإستقلبؿ الذم يعد من أىم ضماناتو أف تتكوف ابؽيئات المحلية 

تلك ابؽيئات في بستعها بالشخصية ابؼعنوية كفي عدـ ارتباطها بالسلطة ابؼركزية بتبعية مطلقة ، كإبما بزضع فقط  

.  3لنوع  من الرقابة أك الوصاية الإدارية 

للوظائف الإدارية بتُ ابغكومة ابؼركزية  كبتُ ىيئات بؿلية منتخبة تباشر  بأنها توزيع ،فؤاد العطاركعرفها         

. 4مهامها برت أشراؼ ابغكومة ك رقابتها 

بدباشرة إختصاصاتها  (ابعماعات المحلية )كما أنها بمط تسيتَ إدارم يضمن كجود إستقلبلية للهيئات المحلية         

الوظيفية المحددة في الوظيفة الإدارية، التي تهدؼ بها السلطة ابؼركزية لتنمية بؾتمعاتها داخل الإطار ابعغرافي المحدد 

. 5لتلبية حاجات أفرادىا مع إرتباطها بالرقابة من السلطة ابؼركزية 

        كيتحدد ابؼفهوـ الشامل للئدارة المحلية على أنها كحدة من كحدات التسيتَ الإدارم بشخصية معنوية 

 (البشرية كالإقتصادية )مستقلة لكل منها تنظيمها كإختصاصاتها كمواردىا كإمكانياتها بالنظر للئمكانات ابؼتاحة 

. في ظل نظاـ سياسي ك ظركؼ إقتصادية كإجتماعية داخل الإقليم ابعغرافي المحدد 
                                                                                                                                                                                     

أف ابعماعات الإقليمية للدكلة ىي البلدية " على  1996 من دستور 15الإدارة المحلية عادة ما تبتٌ على أساس دستورم حيث تنص ابؼادة ابؼادة - 1
 " . كالولاية 

 .16، ص، مرجع سابق بظاعيلي ياستُ عبد الرزاؽ، -2
. مرجع سابق دراسة مؤشرات ابغكم المحلي، -  3

  
 association deمتاح على الرايط  / 17، ص، 1955دار النهظة العربية، : ، القاىرةمبادئ في القانون الإداريفؤاد العطار، - 4

recherches et des études de l’union du magreb ,02Mars2013 على الساعة 30/09/2019، تاريخ الدخوؿ ،
 . سا 16

. 27 ، ص ، 2009ابؼنظمة العربية للتنمية ، : ، القاىرة البلديات والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومةخالد بفدكح، - 5
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 (الحوكمة المحلية  )مفهوم الحكم الراشد للإدارة المحلية  :ثانيالدطلب ال
       ظهر مصطلح ابغكم الراشد في القرف الثالث عشر كمردؼ بؼصطلح ابغكومة، ثم كمصطلح قانوني في  

 .1، يستعمل في نطاؽ كاسع معبرا عن تكاليف التسيت1978َ

كلمة ابغكم تعتٍ بفارسة السلطة السياسية كإدارتها لشؤكف المجتمع كموارده   كتطوره الإقتصادم         

. كالإجتماعي 

       كقد تعددت تعاريف ابغكم الراشد تبعا لتعدد ابؼؤسسات التي أصدرتها طبقا للمنظور الذم تبنتو ىذه 

ابؼؤسسات على حدل، فقد عرفتها الأمم ابؼتحدة في برنابؾها الإبمائي على أنو بفارسة السلطة الإقتصادية 

كالسياسية كالإدارية لإدارة شؤكف الدكلة على كافة ابؼستويات كيشمل الآليات كالعمليات كابؼؤسسات التي من 

خلببؽا يعبر ابؼواطنوف كالمجموعات عن مصابغهم كبيارسوف حقوقهم القانونية كيوفوف بإلتزماتهم  كيقبلوف الوساطة 

 .  2بغل خلبفاتهم 

  أما البنك الدكفِ فقد عرؼ ابغكم الراشد على أنو التقاليد كابؼؤسسات التي من خلببؽا تتم بفارسة السلطة       

في الدكؿ من أجل الصافٌ العاـ، كىذا يشمل عملية إختيار القائمتُ على السلطة كرصدىم كإستبدابؽم، كقدرة 

ابغكومات على إدارة ابؼوارد كتنفيذ سياسات السلمية بفعالية كإحتًاـ كل ابؼواطنتُ كالدكلة للمؤسسات التي بركم 

 . 3التفاعلبت الإقتصادية كالإجتماعية 

أما ابغوكمة المحلية فهي بؾموعة من الآليات كالعمليات على ابؼستول المحلي، كالتي من خلببؽا الأفراد        

كاجباتهم كابغوار فيما بينهم بفا يدعم الدبيقراطية التشاركية،  يستطعوف التعبتَ عن مطالبهم كبفارسة حقوقهم ك

، التي تهدؼ إفُ برقيق ابعودة كالإمتياز في الأداء (سيادة القانوف)كابػضوع لكافة التنظيمات كالقرارات 

                                                           
. 01.30 ، على الساعة 26/10/2019 تاريخ الدخوؿ ،www.politics-dz.comمفهوـ ابغكم الراشد ، متاح على - 1
 في العلوـ الإقتصادية، إدارة أعماؿ، رسالة ماجيستنً، "حالة موريتانيا " محمد فاؿ كلد فاؿ مكط، ابغكم الراشد كبرقيق التنمية في دكؿ ابعنوب -2

 .22، ص، 2007/2008جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، 
 .01:35 على الساعة 26/10/2019تاريخ الدخوؿ  ،  facbook.com:  مفهوـ ابغكم الراشد، متاح على الرابط-3

http://www.politics-dz.com/
http://www.politics-dz.com/
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، كإستخداـ أساليب ابؼنافسة ك ضبط العلبقات في إطار الشفافية، كخضوع كل السلطات للمساءلة (الفاعلية)

    .1،مع حرية الرأم كالتعبتَ 

 فهي استخداـ السلطة السياسية كبفارسة Good Local Governance كابغوكمة المحلية الرشيدة       

الرقابة على المجتمع المحلي، من أجل برقيق التنمية الإقتصادية كالإجتماعية، كمن عناصر ابغوكمة المحلية الرشيدة 

Good Local Governance التي صدرت عن مؤبسر الإبراد الدكفِ لإدارة ابؼدف الذم عقد بصوفيا في  

 : 2  ما يلي 1996ديسمبر 

 .ػ نقل مسؤكلية الأنشطة العامة ابؼلبئمة إفُ ابؼستويات المحلية ابؼختلفة بدوجب القانوف

 .لامركزية مالية كموارد كافية للقياـ بتلك الأنشطة على ابؼستول المحلي- 

 .مشاركة حقيقية للمواطن في صنع القرار المحلي-  

. ػ تهيئة الظركؼ الذم من شأنها خصخصة الإقتصاد المحلي

 :كتتسم ابغوكمة المحلية الرشيدة بدا يلي        

بدعتٌ تهيئة السبل كالآليات ابؼناسبة للمواطنتُ المحليتُ كأفراد كبصاعات، من أجل : Participationػ ابؼشاركة 

ابؼسابنة في عمليات صنع القرارات، إما بطريقة مباشرة أك من خلبؿ المجالس المحلية ابؼنتخبة تعبر عن مصابغهم 

 كفي إطار التنافس على الوظائف العامة، يتمكن ،.كعن طريق تسهيل التحديد المحلي للقضايا كابؼشكلبت

كبيكن أف تعتٍ ابؼشاركة أيضا . ابؼواطنوف من ابؼشاركة في الإنتخابات كإختيار ابؼمثلتُ في بـتلف مستويات ابغكم

 .   ابؼزيد من الثقة كقبوؿ القرارات السياسية من جانب ابؼواطنتُ، الأمر الذم يعتٍ زيادة ابػبرات المحلية

                                                           
  في العلوـ مذكرة لنيل شهادة الداجستنً، " دراسة حالة ابعزائر " خركفي بلبؿ، ابغوكمة المحلية كدكرىا في مكافحة الفساد في المجالس المحلية ، - 1

  .94، ص ، 2012 / 2011السياسية، كلية ابغقوؽ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ابعزائر، 
 . 31، 30 ، ص ،ص، مرجع سابق طاشمة بومدين ، -2
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بىضع صانع القرار في الأجهزة المحلية بؼساءلة ابؼواطنتُ كالأطراؼ الأخرل  : Accountabilityػ ابؼساءلة 

 .ذات العلبقة

قبوؿ ابؼواطن المحلي لسلطة ىؤلاء الذين بووزكف القوة داخل المجتمع كبيارسونها في  : Legitimacyػ الشرعية 

إطار قواعد كعمليات كاجراءات مقبولة كأف تستند إفُ حكم القانوف كالعدالة، كذلك بتوفتَ فرص متساكية 

 .للجميع

كيعبر ذلك عن البعد الفتٍ لأسلوب النظاـ المحلي  : Efficiency et Effectivenessػ الكفاءة كالفعالية 

كيعتٍ قدرة الأجهزة المحلية على برويل ابؼوارد إفُ برامج كخطط كمشاريع تلبي احتياجات ابؼواطنتُ المحليتُ كتعبر عن 

 . أكلوياتهم، مع برقيق نتائج أفضل كتنظيم الإستفادة من ابؼوارد ابؼتاحة

إتاحة تدفق ابؼعلومات كسهولة ابغصوؿ عليها بعميع الأطراؼ في المجتمع المحلي  : Transparencyػ الشفافية 

ككذلك تعزيز قدرة ابؼواطن المحلي على . ، كمن شأف ذلك توفتَ الفرصة للحكم على مدل فعالية الأجهزة المحلية

كما أف مساءلة الأجهزة المحلية مرىوف بقدر ابؼعلومات ابؼتاحة حوؿ القوانتُ كالإجراءات كنتائج . ابؼشاركة

 .الأعماؿ

أف تسعى الأجهزة المحلية إفُ خدمة بصيع الأطراؼ ابؼعنية، كالاستجابة  : Responsivenessػ الإستجابة 

بؼطالبها، خاصة الفقراء كابؼهمشتُ، كترتبط الاستجابة بدرجة ابؼساءلة التي تستند بدكرىا على درجة الشفافية 

 .كتوافر الثقة بتُ الأجهزة المحلية كابؼواطن المحلي 

فإذا كانت . Governance عن مفهوـ ابغوكمة Government     كبىتلف مفهوـ ابغكومة     

ابغكومة تشتَ إفُ ابؼؤسسات الربظية للدكلة كالتي في ظلها تتخذ القرارات في إطار إدارم كقانوني بؿدد، كتستخدـ 

 يشتمل على ابغكومة بالإضافة إفُ Governanceابؼوارد بطريقة بزضع للمساءلة ابؼالية، فإف مفهوـ ابغوكمة 

 .ىيئات أخرل عامة كخاصة لتحقيق نتائج مرغوبة
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   كعليو فابغوكمة ىي الإدارة الرشيدة القائمة على النزاىة كالشفافية كابؼسائلة كالمحاسبة كمكافحة الفساد     

 .1كبرقيق العدالة دكف أم بسييز كتطبيق القانوف على ابعميع 

الإطار الدفاىيمي للأداء الإداري  : الدبحث الثاني 
 يعتبر الأداء من ابؼفاىيم الأكثر تداكلا كإستعمالا في بـتلف العلوـ  بصفة عامة كالعلوـ الإقتصادية كتسيتَ        

ابؼؤسسات بصفة خاصة، كذلك في ظل التغتَات ابعوىرية التي مست كظائف الدكلة كجهازىا الإدارم كظهور 

أطراؼ عديدة متفاعلة معها كالقطاع ابػاص كالقطاع العاـ كمؤسسات المجتمع ابؼدني بغية تضافر ابعهود لتوسيع 

إستعماؿ ابؼوارد البشرية كالتقنية كابؼعلوماتية كتفعيل حركية إدارة الأداء للتنفيذ الفعاؿ للسياسات العامة في 

.   ابؼؤسسات كابغد من الأداء ابؽزيل كابؼتًىل 

تطور مفهوم الأداء من النظرة التقليدية إلى النظرة الحديثة : الدطلب الأول 
ػث عػرؼ تطورا منػد مة في بؿتواىا ابؼعرفي حم كعدـ السكوفيناميكيةمن ابؼفاىيم التػي تتسػم بالد         يعتبر الأداء

ة المجتمعات مزت حرؾمىا التي ـيرة كغم الأكفُ إفُ كقتنا ابغافِ، كىذا بفعل التطورات الاقتصادإستعمالاتوة مبدا

 ليدية في ىذا ابغقل من ابؼعرفة، كتتجسد النظرة التقين لبركز إسهامات الباحثدافعا قوياة، كالتي كانت بدكرىا مالبشر

ؽ للؤداء مة في إعطاء مفهوـ دؽمرائد مدرسة الإدارة العلم (لوريتا ) ابؼهنػدس  بينهمف في ىذا المجاؿ كمنمللمفكر

 كل منها بقصد الوصوؿ كتوقيتالعماؿ يؤديها قة للحركػة التي كاف ماسو كىذا من خلبؿ الدراسة الدؽمكالاىتماـ بق

2 إيقافهاإفُ الوقت اللبزـ لإدارة الآلة ك
. 

التي بهب أف تظل في إطار  كالقطاعات         كشهدت حقبة التسعينيات تغتَا جوىريا في مفهوـ كظائف الدكلة

الإدارة العامة كتلك التي بهب أف بزرج من ىذا الإطار، كظهرت العلبقات ابؼتعددة الأطراؼ كالتي تتفاعل في إطار 

                                                           
، ص ، 2015المجموعة العربية للتدريب ك النشر، :  ، القاىرة الحوكمة الرشيدة ، فن إدارة الدؤسسات عالية الجودةمدحت محمد ابو النصتَ، - 1

15. 
.  33، ص، مرجع سابقمصطفى يوسف كافي، - 2
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مع العلبقات الشبكية مع التنظيمات ابغكومية، كالتي تضم إفُ جانب ابعهاز الإدارم للدكلة كل من القطاع العاـ 

كابػاص كابؼدني، لتتضافر ابعهود في إستخداـ ابؼوارد البشرية كابؼعلوماتية كالتقنية كتفعيل إدارة الأداء للتنفيذ الكفؤ 

كالفعاؿ للسياسات العامة كالتأكيد على بسيز ىذا الأداء فيما تقوـ بو من أنشطة كما تقدمو من خدمات في إطار 

علبقاتها بابؼواطن الذم يعد كسيلتها كغايتها في آف كاحد، في إطار مفاىيم جديدة تتسم بالشفافية كالتمكتُ 

كابؼعلوماتية كأداء ابؼعرفة كالإبداع كابعودة كبرقيق الرضا، كصولا إفُ تبتٌ مفهوـ ابؼنظمة ابؼتعلمة كالتعليم التنظيمي 

 . 1لإحداث التغيتَ الشامل كالتحوؿ من الضعف الإدارم إفُ التميز في إدارة  الأداء الإدارم للدكلة 

ات ابؼمكن إنتاجها مػز على الكممف برػوؿ إىتماـ ابؼؤسسات من إستًاتيجية التًؾمالقرف العشر بداية       كمع  

ؽ م في أسعار ابؼنتجات عن طرفي التحكمنها معها، كبسثل الأداء حمات ابؼمكن بمز على الكممإفُ إستًاتيجية التًؾ

 بؿتواه، فبدلا من  فيدام الزمن عػرؼ مفهػوـ الأداء تطورا جد مركر أنو معيرة، غمؼ الداخلمالتحكم في التكاؿ

د معدلات الأداء كالتحكم في الأسعار تم الانتقاؿ إفُ الأخذ مالاعتماد على الزمن ابؼستغرؽ للؤفراد كابؼعدات لتحد

 . 2د مفهوـ الأداء مئة ابؼؤسسات عند بردمفي ابغسباف التطورات التي تشهدىا ب

 

مفهوم الأداء الإداري : الدطلب الثاني   
        تسعي أم مؤسسة أك منظمة  لتحقيق أىدافها كالوفاء بدسؤكلياتها على مستول الأداء ابعيد للمديرين 

كابؼوظفوف الذين يعملوف بها كالقائمتُ عليها، فكلما كاف الأداء جيد كلما حققت ابؼنظمة درجة عالية من النجاح 

. كبالتافِ ينعكس ىذا الأختَ على أبناء المجتمع  فيشهد حالة من الرفاىية ك الإزدىار كالتطور 

                                                           
الدؤتدر السنوي العام الرابع في الإدارة القيادة  ىدل صقر، ابؼنظمة ابؼتعلمة كالتحوؿ من الضعف الإدارم إفُ التميز في إدارة الأداء الإدارم للدكلة،- 1

. 02، ص، 16/10/2003-13دمشق،  ،الإبداعية لتطوير وتنمية الدؤسسات في الوطن العربي
- دراسة حالة إتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ أكريدك - في برستُ أداء ابؼؤسسة  (النموذج الياباني)أبوبكر سافَ، ىدل شهيدا، دكر أسلوب كايزف  -2

. 2017، ديسمبر 08، عدد، لرلة الدراسات الدالية المحاسبية  والإدارية، -كلاية بشار
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1 من خلبؿ بطسة جوانب ىي (Avolio Waldman)       كيعرؼ عند أفوليو ككلدماف 
   :

كمية الأعماؿ ابؼنجزة -   

ابؼعرفة بالعمل -   

جوكدة الأعماؿ ابؼنجزة-    

دقة الأعماؿ ابؼنجزة -   

كفاءة الأداء العاـ -   

 : 2 فقد تناكلو من جوانب عديدة ىي (Jeffery) أما        

الإلتزاـ بكو ابؼنظمة  - 

الإلتزاـ بكو العمل  - 

الإلتزاـ بكو الولاء كابؼرؤكستُ  - 

الأمانة ك الدقة في ابؼواعيد كعلبقات العمل  - 

. القدرة على الإبتكار ك ابؼعرفة بالعمل - 

        كما أف الأداء الإدارم يهدؼ إفُ إبراز أبنية متابعة الأداء لتحستُ الإنتاجية كالمحاسبة على أساس النتائج 

التي برققت كابؼتفق عليها التي يتم بدقتضاىا برديد النتائج ابؼرغوب في برقيقها من كل عامل، كمن تم تتم ابؼساءلة 

. 3كلمحاسبة الإدارية 

                                                           
. 105،  ص، 2017دار ابن النفيس للنشر كالتوزيع، : ، عمافالإدارة التربوية والتعليمية الحديثةآسيا محمد عيسى، - 1
. نفس الدرجع ، نفس الصفحة - 2
. 180 ، ص،2014، 01دار الفجر للنشر كالتوزيع، ط : مصر ،إدارة الدؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثةنبيل سعد خليل، - 3
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        إذا فالأداء الإدارم يقوـ أساسا على ابؼوظف العاـ، كعلى ما يؤديو من أعماؿ مهما كانت الوظيفة أك 

العمل، فهو ابؼعيار الأساسي الذم على ضوئو بيكن تقييم ىذا الأداء ك معرفة مدل برقيقو للؤىداؼ ابؼرجوة منو 
1  . 

مفهوـ إدارة الأداء فهو من ابؼفاىيم ابعديدة نسبيا، فالإىتماـ ابؼتزايد للمؤسسات بإدارة الأداء جاء      أما    

كالتغتَات ابغاصلة كابؼستمرة داخلها كخارجها كلد ابؼنافسة ابغادة بينها، بفا أدل إفُ التًكيز أكثر على الفاعلية 

بأداء عاؿ يشمل الفرد كابؼؤسسة ككل من أنظمة كعمليات كبرامج ابػاصة بابؼؤسسة، كبالتافِ تعمل إدارة الأداء 

. على ربط الأىداؼ الفردية مع أىداؼ ابؼؤسسة  خدمة بؽذه الأختَة 

أف إدارة الأداء نظاـ، مكوف من عدد من الأجزاء التي بهب  " Robert Bacel"         كيرل ركبرت باسيل 

لكي تضيف قيمة للمنظمة كابؼديرين كالعاملتُ "   قيادتها "تضمينها كتنقيحها كإدارتها بصيعا كالأىم من ذلك كلو 

 "2.  

كتعرؼ بأنها ابؼفهوـ الإستًاتيجي كابؼتكامل ابؼرتبط بالوصوؿ إفُ النجاح ابؼستمر كالثابت الذم بيكن         

للمنظمات برقيقو عن طريق برستُ أداء الأشخاص العاملتُ كعن طريق تطوير قدرات فرؽ العمل كابؼسابنتُ 

تعتٌ بالإعتبارات الأشمل كالأطوؿ أجلب في أداء ابؼنظمة، كمحصلة لأداء كحداتها متفاعلة مع البيئة ‘، ك3الأفراد 

. 4المحيطة بها لبلوغ أىدافها 

                                                           
مكتبة القانوف الإقتصادم، : ، الرياض الذمة الدالية لدوظفي ىيئة مكافحة الفسادضوابط الإدلاء بإقرارات خالد بن فهد العويس، - 1
 .237، ص، 01،2015ط
 .84، ص ، 2010، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الأداء الإداري الدتميزمدحت محمد أبو النصتَ، - 2
، 2020، 02بؾموعة النيل العربية، ط، : إيناس الوكيل، القاىرة: ، تربصةالإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية دليلك للعملمايكل آرمستًكنج، - 3

. 196ص ، 
 .84 ص ، مرجع سابق،مدحت محمد أبو النصتَ، - 4
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        كما تعرؼ بأنها ابعهود ابؽادفة من قبل ابؼنظمات كابؼؤسسات كالشركات ابؼختلفة لتخطيط كتوجيو كتنظيم 

. 1الأداء الفردم كابعماعي ككضع معايتَ كمقاييس كاضحة كمقبولة كهدؼ يسعى ابعميع لقبوبؽا 

بسبب  (من حيث التًكيز كالإىتماـ )        كقد شهدت عملية إدارة الأداء تغتَات كثتَة في الأعواـ الأختَة 

. 2ضغوط تنافسية رىيبة ك بيئة العمل ابؼعقدة بل متزايدة التعقيد أيضا

        كعليو بيكن القوؿ أف إدارة الأداء من الإستًاتيجيات ابؽادفة لتحقيق نتائج أفضل للمؤسسة كتطوير كفاءة 

. الأفراد على حد سواء بفا يزيد من إستمرارية ابؼؤسسة أك ابؼنظمة على ابؼدل البعيد

عناصر إدارة الأداء : الدطلب الثالث   
        تتكوف إدارة الأداء من عدة عمليات متشابكة كمتكاملة تهدؼ إفُ ضماف كصوؿ الأفراد إفُ نتائج الأداء 

: 3ابؼستهدفة كبدا بوقق غايات ابؼنظمة ذاتها، كتضم إدارة الأداء 

عمليات بزطيط الأداء      - 
توجيو الأداء      -  
تشخيص الأداء      -  
برستُ الأداء      -  
تطوير الأداء        -  

        أما عناصر الأداء الإدارم، فبالرغم من تعدد العناصر كإختلبفها  في الأبنية الإنتاجية، إلا أف الأداء 

. الفردم للعمل ىو المحدد ابغقيقي بؽا، فالعنصر البشرم يعتبر دعامة رئيسية لنجاح أم مؤسسة

 : 1    كمن بتُ العناصر الرئيسية لعملية إدارة الأداء ما يلي     

                                                           
: ، متاح على الرابط12/02/2006 ،1463،عدد ، الحوار الدتمدن عبد الربضن تيشورم، إدارة الأداء كأىدافو كمعايتَه، -1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp 20.41، على الساعة 24/07/2020، تاريخ الدخوؿ. 
. 87، ص، 2008، 01ثقافة للنشر كالتوزيع، ط ، :  ، الإمارات الإدارة بالأرقاممحمد عواد ، - 2
. 47، ص، 2016دار الأسرة  دار عافَ الثقافة ،: ، الأردف كالإماراتتنمية الأداء الوظيفي والإداريبضزة ابعبافِ، - 3

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=57352&r=0
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  Setting Expectationبرديد التوقعات  – 1

العمل ابؼطلوب أداءه، ك أين، ككيف، كماىي النتائج – حيث بودد كيعرؼ العاملتُ ك ابؼديرين سويا         

. ابؼتوقعة أك تأثتَ ىذا الأداء، كمن ثم يرتبط ىذا العنصر بتصميم العمل كتوفتَ متطلبات أدائو

    Coaching and feedbackالتوجيو كإرجاع الأثر - 2

        كفيو يناقش كل من العاملتُ كابؼديرين سويا بشكل غتَ ربظي ما الذم تم بشكل جيد ككيف بيكن عملو 

بشكل أفضل كإعداد العاملتُ كتدريبهم كتعريفهم بدعايتَ التقييم، كتهيئتهم بؼقابلة الأىداؼ المحددة في خطة الأداء 

. التي سابنوا في كضعها 

 Reviewing ابؼتابعة- 3

        كيعتمد على ابؼساندة كالدعم ابؼعلوماتي كالنفسي الذم يقدمو ابؼدير للعامل إذ يناقش الإثنتُ معا النتائج 

بشكل ربظي مرة على الأقل كل سنة، كيتضمن ىذا الإجتماع مناقشة التوقعات التي تم إبقازىا كتلك التي فَ تتم، 

 .كما الذم بيكن عملو بشكل أفضل ، ككيفية التغلب على الصعاب أك ابؼشكلبت لتي تواجو عملية التنفيذ

 Rewarding ابؼكافآت- 4

        بناءا على نتائج أداء العاملتُ، يتخذ ابؼدير قرارات مالية لتعديل الأجور  كابؼكافآت في ميزانية ابؼنظمة 

 .كتقدنً التعويض العادؿ للعاملتُ كذلك طبقا ما تسفر عنو عملية تقييم الأداء 

        كما تهتم الإدارة في ابؼؤسسات بتحستُ مستول الأداء كرفع الكفاءة الإنتاجية فهذه الأختَة تتوقف على 

الطريقة التي يؤدم بها الأفراد أعمابؽم، فإستخداـ ىؤلاء للآلات أك بتفيذىم  بؼراحل الإنتاج بيكنهم أف يؤثركا على 

كفاءة التجهيزات كبالتافِ على الإنتاجية التي أصبح برسينها يعتمد بشكل أساسي على زيادة القدرة على العمل  

                                                                                                                                                                                     
1
 -MC Donald,d  &  Smith ,A ( Aproven connection: performance management and cusiness 

results ) , compensation and benefits review , v 27 n 1, jan/feb ;1995 , p,p,55-64./ ، عن ىدل صقر
.07،08، ص، ص ، مرجع سابق   
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التي تعتبر العنصر الأكؿ من عناصر الأداء كتتأتى من اكتساب ابؼقدرة على العمل بالتعليم كالتدريب كابػبرة العملية  

 . 1كمن تم برقيق الرضا الوظيفي الذم يتعلق بالأداء ابعيد داخل ابؼؤسسة 

الدراحل الأساسية  في عملية إدارة الأداء : الدطلب الرابع   
   إذا كانت علية إدارة الأداء ىي أحد ابؼداخل كالأساليب الديناميكية لتطوير أداء العاملتُ كبالتافِ تطوير     

ابؼنظمات فإف ىذه العملية تنطوم على بطس خطوات تساعد العاملتُ على برستُ كفائتهم كفعاليتهم فيما 

 : 2يقوموف بو من أعماؿ 

 :   الدرحلة الأولى
. بهب أف يعرؼ بساما كل من ابؼدير كالعامل ابؼتطلبات اللبزمة لنجاح العامل في أداء عملو - 

. بهب أف يتفهم كل عامل التفاصيل ابؼتعلقة بالعمل - 
بهب أف يناقش مدير الأداء كصف الوظيفة كابؼتطلبات اللبزمة لأدائها، كذلك بشكل دكرم كبؼراجعة قائمة - 

. متطلبات أداء العمل للتأكد من مهاـ العمل الفعلية 

. صياغة معايتَ الأداء بشكل تفصيلي، كبهب أف توضع معايتَ الأداء بإشراؾ ابؼدير كالعامل- 

:  الدرحلة الثانية 
ترتيب أكلوية متطلبات الأداء كذلك بعد مراجعة كل من ابؼدير كالعامل متطلبات العمل كالإتفاؽ على صحتها -  

كسلبمة تدكينها، كالإتفاؽ على أكلويات التي يركز عليها العامل في فتًة التقييم، بطبيعة ابغاؿ إذا تبتُ عند مراجعة 

. الوصف الوظيفي إف أم من مكوناتو فَ يعد مهما أك ضركريا، فلب بد من حذفو من قائمة متطلبات الأداء 

: الدرحلة الثالثة 

                                                           
1
 .126،127،128 ص، ص، ص، مرجع سابق،، مصطفى يوسف كافي: بؼزيد من ابؼعلومات أنظر-  

2
 - Benjamin’s & perland, " how developmental suprvision and performance manamement 

improve effecttivenss " health car supervisor , v 14n2 ,Dec 1995 , p ,p ,16-18/ مرجع   عن ىدل صقر ، 
  .12، 11، 10، ص، ص ،ص،سابق 
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تقدير قدرة العامل على أداء كل مهمة من مهاـ العمل، كتعد ىذه ابػطوة من أصعب ابػطوات، إذ أف تزكيد - 

. العامل بدعلومات دقيقة تتعلق بأدائو للعمل تعتبر مرحلة حرجة في إدارة الأداء 

تتطلب إدارة الأداء قياـ كل من ابؼدير كالعامل بتقدير قدرة العامل على أداء كل عنصر من عناصر العمل - 

، ثم (أداة التقدير)يقوـ كل من ابؼدير كالعامل بدلئ ىذا الإستقصاء  (قائمة إستقصاء)مستخدما أداة لتطوير الأداء 

يتناقش الإثنتُ معا للتعرؼ على مدل إدراؾ كل منهم بؼستول الأداء كتركز ابؼناقشة على أساس مؤشرات الأداء 

. التي تم برديدىا 

يقوـ كل منهم بإبداء الأسباب التي جعلتو يضع ىذه التقديرات، ثم يتوصل الإثنتُ إفُ إتفاؽ حوؿ التقدير - 

 كالتفاكض خاصة عندما تتطلب إجراء تعديلبت في التقدير  النهائي كتتطلب ىذه ابػطوة أحيانا إستخداـ ابؼركنة

الذم كضعو ابؼدير، كفي حالة عدـ التوصل إفُ إتفاؽ على ابؼدير أف يتخذ قرارا فرديا بدا بهب القياـ بو من 

 .إجراءات تصحيحية تتسم بابؼوضوعية 

: الدرحلة الرابعة 
إختيار عدد بؿدكد من الأىداؼ كإخضاعها للتطوير، إذ أف أداء بعض الأعماؿ بوتاج تطوير في بؾالات معينة، - 

. كمن ثم يشتًؾ ابؼدير كالعامل في برديد بعض الإحتياجات ابؽامة كإعتبارىا أىدافا للتطوير 

:  الدرحلة الخامسة 
عقد إجتماعات ربظية كغتَ ربظية بؼراجعة التقدـ في الإبقاز، كيقل عدد ىذه الإجتماعات كلما كاف العامل - 

 .لديو القدرة كالتحفيز الذاتي لأداء العمل 

 

تقييم الأداء مدخل لتنمية الإدارة المحلية  : الدبحث الثالث 
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        يعد الأداء مؤشرا أساسيا للحكم على فعالية ابؼستخدمتُ في ابؼؤسسة فهو سواءا من الناحية النظرية أك 

. 1التطبيقية قد إستقطب العديد من الدراسات كالبحوث التي تهدؼ في بؾملها إفُ تدقيق مفهومو 

 

 تعريف تقييم  الأداء  : الدطلب الأول 
        يعتبر مفهوـ تقييم الأداء من ابؼفاىيم الأكثر تناكلا في بؾاؿ الإدارة كتسيتَ ابؼؤسسات، فقبل التعرض بؼفهوـ 

. تقييم الأداء  لا بد من برديد مفهوـ الأداء 

        فييعرؼ الأداء على أنو نشاط بيكن الفرد من إبقاز ابؼهمة أك ابؽدؼ ابؼخصص لو بنجاح، كيتوقف ذلك 

على القيود العادية للئستخداـ ابؼعقوؿ للموارد ابؼتاحة، كيعبر عن درجة برقيق الفرد بؼا ىو مطلوب منو من مهاـ 

. 2كبيكن إستخداـ تقييم ابؼهاـ في ابغكم على كمية ىذه الدرجة كنوعيتها 

        كييعرؼ بأنو القدرة على برويل ابؼدخلبت ابػاصة بابؼنظمة مثل ابؼواد الأكلية كابؼواد النصف  مصنعة إفُ 

 .  3بـرجات أم عدد بؿدكد من ابؼنتجات بدواصفات بؿددة ك بأقل تكلفة 

        كما يعرؼ بدحاكلة برقيق تلك الأىداؼ ابؼنتظرة من بزفيض ابؼوارد ابؼستخدمة، كيشمل مفهومي الفعالية 

 . 4كىي الوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرجوة، كالنجاعة  كىي بزفيض ابؼوارد ابؼستخدمة 

كىي  (Ci)كبؾموعة القيم ابؼستهلكة  (v)        كالأداء حسب لورينو ىو الفرؽ بتُ القيمة ابؼقدمة للسوؽ 

تعتبر مستهلكة للموارد، كتيسهم سلبيا في الأداء  (مراكز التكلفة)تكاليف بـتلف الأنشطة، فبعض الوحدات 

الكلي عن طريق تكاليفها كالأخرل تعتبر مراكز ربح، كىي في الوقت نفسو مستهلكة للموارد كمصدر عوائد، 

                                                           
.  15 ص ، مرجع سابق ،مصطفى يوسف كافي ، - 1
. 17،18 ، ص ، ص، نفس الدرجع- 2
. 02:24 على الساعة 09/11/2019:  تاريخ الدخوؿ http//aiacademy.info/2018/10/02تعريف الأداء، متاح على الرابط  -3
: تاريخ الدخوؿ ،   /http//dspace .univ-djelfa.dz :8080/xmlui/handle 123456789/324 :متاح على الرابط-4

  .02:30 على الساعة 09/11/2019
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الأداء الكلي  :كتسهم بها في الأداء الكلي للمؤسسة، كعليو بيكن أف يتًجم ما جاء في التعريف بابؼعادلة التالية

. تكاليف مراكز الثقة– ىامش مراكز الربح = للمؤسسة 
1  

       كىناؾ من يرل أف الأداء ىو درجة برقيق كإبساـ ابؼهتم ابؼكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي بوقق 

أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، كغالبا ما بودث لبس كتداخل بتُ الأداء كابعهد، فابعهد يشتَ إفُ الطاقة 

. 2ابؼبذكلة أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد 

 .        بيكن القوؿ من خلبؿ ىذا التعريف أف الأداء كظيفة لتلبية حاجات كمتطلبات الفرد 

        كمن ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالأداء أيضا مفهوـ الكفاءة كالفاعلية، حيث تشتَ الفاعلية إفُ الأىداؼ ابؼتحققة أك

برقيق الأىداؼ المحددة من قبل ابؼؤسسة بغض النظر عن التكاليف ابؼرتبة عن ىذه الأىداؼ، أما الكفاءة فتشتَ 

إفُ نسبة ابؼدخلبت إفُ ابؼخرجات، حيث أنو كلما كانت قيمة ابؼخرجات أكثر من قيمة ابؼدخلبت فإف الكفاءة 

 . 3تكوف أعلى، فإذا تم برقيق بـرجات معينة بددخلبت أقل فإف الكفاءة تكوف أعلى

كيتمثل الأداء أيضا في الكيفية التي يؤدم بها العاملوف مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية كالعمليات ابؼرافقة         

 بإستخداـ كسائل الإنتاج ابؼتاحة لتوفتَ مستلزمات الإنتاج كلإجراء التحويلبت الكمية كالكيفية ابؼناسبة لطبيعة  بؽا

. 4العملية الإنتاجية من خلبؿ الفتًة الزمنية ابؼدركسة 

فلقد تعددت التسميات التي أطلقها الباحثتُ عليو، فمنهم من أبظاىا قياس الكفاءة،  أما تقييم الأداء        

تقييم الكفاءة كبظيت أيضا التقييم الوظيفي أك ابؼهتٍ، أما التسمية الأكثر شيوعا ىي تقييم الأداء، ىذا الأختَ 

                                                           
  .17، ص، مرجع سابقمصطفى يوسف، - 1
. 19 ، ص ، نفس الدرجع- 2
 .10ص،.،2017، 01دار الفجر للنشر كالتوزيع،ط :، مصربرنامج تحسنٌ الأداءعائشة يوسف الشميلي، - 3
. 11، ص ، السابقالدرجع - 4
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يعتبر عملية إدارية يتم من خلببؽا برديد كفاءة العاملتُ كمدل إسهامهم في إبقاز الأعماؿ ابؼناطة بهم، ككذلك 

 . 1ابغكم على سلوؾ العاملتُ كتصرفاتهم أثناء العمل كمدل التقدـ الذم بورزكنو أثناء عملهم 

        فالسبب الرئيسي لإستخداـ تقييم الأداء ىو برستُ الأداء في البداية على مستول الفرد، لينعكس في 

. الأختَ على مستول ابؼنظمة بتطورىا كبلوغها أعلى مراتب ابؽرـ  كبالتافِ تعم الفائدة كينعكس الربح على الكل

الرقابة ىي عملية  "         نظر أحد الباحثتُ إفُ عملية تقييم الأداء على أنها جزء من عملية الرقابة، فقد عرفها 

توجية  الأنشطة داخل التنظيم لكي تصل إفُ ىدؼ بؿدد، كإف تقييم الأداء ىو إستقرار دلالات كمؤشرات 

ابؼعلومات الرقابية لكي يتم إبزاد قرارات جديدة لتصحيح مسارات الأنشطة في حاؿ إبكرافها أك تأكيد مساراتها 

الفعلية إذ كانت تتجو فعليا إفُ الإبقازات ابؼرغوبة، أم أف العملية الرقابية الشاملة بدا فيها تقييم الأداء بزتص 

أساسا بوظيفتتُ، الأكفُ بؿاكلة رفع الأنشطة في الإبذاىات المحققة للؤىداؼ كمنعها من الإبكراؼ، كالثانية تصحيح 

.  2" مسارات الأنشطة كىذا ىو تقييم الأداء 

       من خلبؿ ىذا التعريف نستشف أف تقييم الأداء ىو فرع من عملية الرقابة في ابؼؤسسة ككل، كتقييم الأداء 

ىو ثبات ابؼعلومات ابؼراقبة بغية ابػركج بقرارات جيدة كجديدة تصحيحا بؼسار الأنشطة عند إبكرافها، كىو ما يعبر 

. عنو بقييم الأداء 

       كعملية تقييم الأداء ىي عملية تقدير أداء كل فرد من العاملتُ خلبؿ فتًة زمنية معينة لتقدير مستول 

كنوعية أداءه، كتنفذ العملية لتحديد مستول الأداء كفي أم بؾاؿ من المجالات التي تشمل تنفيذ الأعماؿ ابؼسندة 

                                                           
 على 07/11/2019 تاريخ الدخوؿ http://hrdiscussion.com/hr81562.html: متاح على الرابطمفهوـ تقييم الأداء، - 1

 .15 : 08الساعة  
 .10، ص، مرجع سابق، بؿمود عبد الفتاح رضواف-  2

http://hrdiscussion.com/hr81562.html%20?????%20??????%2007/11/2019%20???%20??????%20%2008
http://hrdiscussion.com/hr81562.html%20?????%20??????%2007/11/2019%20???%20??????%20%2008
http://hrdiscussion.com/hr81562.html%20?????%20??????%2007/11/2019%20???%20??????%20%2008


 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية التنمية الإدارية                              :الفصل الثاني

102 
 

للفرد أك جهوده ابؼبذكلة  أك سلوكو، كعندما تتم ىذه العملية كفق نظاـ علمي مدركس، فلب بد كأف تستند على 

. 1معايتَ للؤداء مهمة للمنظمة كطبيعة عملها، ككذلك على مقارنة أداء العاملتُ ابؼختلفتُ بطريقة موضوعية  

       كتقييم الأداء ىو عملية منهجية كدكرية لتقدير الأداء الوظيفي للموظف الفردم كالإنتاجية فيما يتعلق 

ببعض ابؼعايتَ ابؼوضوعة مسبقا كالأىداؼ التنظيمية، بهب أف تكوف ابعوانب الأخرل عن الأفراد العاملتُ في 

ابغسباف أيضا، مثل سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، كالإبقازات كالقدرة على برستُ مناطق القوة كتقوية مناطق الضعف 

. 2في ابؼستقبل 

        يعتبر تقييم الأداء أحد الوظائف ابؼتعارؼ عليها في إدارة الأفراد كابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابغديثة، كىذه 

الوظيفة ذات مبادئ كبفارسات علمية مستقرة ،يتم بدوجبها قياس كفاءة العاملتُ كمدل مسابنتهم في إبقاز 

 .3الأعماؿ ابؼوكلة بؽم، ككذلك ابغكم على سلوكهم ك تصرفاتهم أثناء العمل 

  كىو نظاـ ييستخدـ لقياس أداء ابؼنشآت كالعاملتُ فيها من خلبؿ مقارنة الأداء الفعلي بؼؤشرات الأداء       

. 4مع النتائج ابؼستهدفة بؽا كالمحددة سبقا  (ابؼقاييس)

        كما بيثل تقييم الأداء أك التقييم ابؼعتمد على الأداء بؾموعة من الإستًاتيجيات لتطبيق ابؼعرفة كابؼهارات، 

كعادات العمل من خلبؿ أداء ابؼتعلم بؼهمات بؿددة ينفذىا بشكل علمي كمرتبط بواقع ابغياة  كذات معتٌ 

. 5بالنسبة لو 

                                                           
 .378، ص ، 03،2007دار كائل للنشر كالتوزيع ، ط،: ، الأردف( إدارة الأفراد )إدارة الدوارد البشرية سعاد نائف برنوطي، - 1
 16.08 ،على الساعة 06/11/2019، تاريخ الدخوؿ  http://ar.wikipedia.org/wiki: ، متاح على الرابطتقييم الاداءمفهوـ - 2

 .سا 
 . سا08.22، على الساعة 07/11/2019، تاريخ الدخوؿ  http://aiacademyi.info04/10/2018الأداء، تقييم  -3

     
 ،على الساعة 06/11/2019، تاريخ الدخوؿ  http://info.undp.org<document<IRQ<1 ابؼؤسسي، الأداءتقييم - 4

.  سا 16.30
 

5 - Brualdi .A, Implimenting perfomance assessment in the class.practical and assessment, 

researche and evaluation london,Harlid publishers ,1999. 

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://aiacademyi/
http://aiacademyi/
http://aiacademyi/
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        كفي الأختَ إقتًاح الإجراءات التصحيحية إستنادا إفُ نتائج تقييم الأداء في إطار ما يعرؼ بتقونً الأداء، 

:  1الذم بوقق فوائد للمنظمة كالعاملتُ كمن أبنها مايلي 

تقونً الأداء أساس جوىرم لعمليات التطوير الإدارم من خلبؿ إعتماد نتائج التقونً مرشدا كموجها لإقرار - 

. كتوزيع ابؼسؤكليات برامج التطوير الإدارم كالتدريب كالتحفيز

يسهم في الكشف عن الطاقات الكامنة  لدل  الأفراد كغتَ مستغلة في عملهم ابغافِ بفا يساعد في إعادة توزيع - 

.   الأعباء كالأدكار

يسهم في كشف جوانب القصور في أداء العاملتُ كفي زيادة شعور العاملتُ بابؼسؤكلية من خلبؿ إدراكهم بأف - 

. أدائهم سيكوف موقع تقييم الرؤساء، ىذا ما سيجعلهم يبذلوف أقصى جهودىم لتفادم لوائح التأديب الوظيفي 

يكفل نظاـ التقونً إستمرار الرقابة كالإشراؼ على العاملتُ، فالرؤساء ملزموف بوضع ملبحظاتهم عن أداء - 

. العاملتُ بفا يتطلب مراقبة أداء العاملتُ بإستمرار 

يعزز العلبقة بتُ الإدارة كالعاملتُ من خلبؿ بذنب ابؼسؤكلتُ المحاباة كالأىواء الشخصية في ابغكم على كفاءة - 

. العاملتُ بفا يقوم علبقات العمل كيدعم الثقة بتُ العاملتُ كالإدارة 

يعزز القدرة على برليل كإبتكار ابغلوؿ كالتقونً على أساس التشاكر بتُ الرئيس كابؼرؤكس كإشتًاكهما في برديد - 

. الأىداؼ كمستويات  الأداء كالوسائل 

يفيد التقونً في تقدير مدل صلبحية إختبارات التعيتُ كالطرؽ التي إتبعت لإبسامها ، بحيث يتم كضع الشخص - 

. ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة بؼهاراتو 

                                                           
 ، تاريخ الدخوؿ  http://www.uobabylon.edu.iq: ، متاح على الرابط مفهوم تقويم الأداءىند عبد الأمتَ ابضد محمد ، - 1

 . سا 15.59 ، على الساعة 13/11/2019
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يدفع للعمل بجدية فيعطي فرصة للئبداع  كابغصوؿ على تقدير أعلى بفا يكوف لو الأثر ابؼناسب في رفع - 

. ابؼعنويات 

يساعد في قياس كتقوية العلبقة بتُ كفاءة أداء الفرد لواجباتو كمهاـ الوظيفة التي يشغلها ك كل من سلوؾ - 

 .كمقدرة الفرد على الأداء الأفضل 

مراحل عملية  تقييم الأداء الإداري : الدطلب الثاني 
للقياـ بعملية تقييم  الأداء الإدارم لا بد من برديد خطوات كمراحل أساسية بسر بها ،  كمن مراحل ىذه         

  : 1العملية مايلي  

تعد ابؼرحلة الأكفُ كالأىم كالركيزة الأساسية لضماف فعالية عملية التقييم عامة، كالتي : الدرحلة التحضنًية- 1

ترسم خلببؽا ابػطط كالوسائل التنفيذية بحسب ابػطة الإستًاتيجية ابؼوضوعة، كمناقشتها من خلبؿ أقساـ البحث 

كابعودة  كالتطور، كمتابعة عملية التقييم من كل عاـ كيرافق ىذه ابؼرحلة عمليات التدريب كالشرح لكافة العاملتُ، 

كيبرز فيها دكر ابؼدراء كرؤساء الأقساـ في إجتماعاتهم مع مرؤكسيهم لضماف كضوح الرؤية كالأىداؼ كالنتائج 

كبرديد أىداؼ الوحدة التنظيمية ابؼطلوبة من العماؿ، كالإتفاؽ مع ابؼوظفتُ على مراحل التنفيذ كبرديد 

. الإحتياجات التدريبية اللبزمة لتنفيذ كبرقيق ابػطة بواقعية 

خلببؽا بردد الأىداؼ الفردية لكل عامل بحيث لا تتجاكز في اغلب الأحياف  كمن: مرحلة تحديد الأىداف- 2

ثلبثة أىداؼ كتكوف مرتبطة بخطة القسم أك الوحدة التنظيمية التي يعمل بها العامل، كبردد ىذه الأىداؼ من 

خلبؿ إجتماع العامل مع مسؤكلو ابؼباشر، كيتفق على ىذه الأىداؼ ككيفية برقيقها بدا ينسجم مع أىداؼ 

.  الوحدة التنظيمية التي يساىم العماؿ بتحقيقها كشرح القيم كعناصر السلوؾ الوظيفي

                                                           
 ، على 18/08/2020، تاريخ الدخوؿ ,hyatok.com: متاح على الرابط/ 19.05.2019/ محمد كامل، بحث عن تقييم أداء العاملتُ - 1

 .سا11.09الساعة 
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الأختَ من كل عاـ تستأنف إجراءات تقييم  كمن خلبؿ فتًة معينة في الشهر: مرحلة تقييم الأداء السنوي- 3

أداء العامل إذ يقيم أداءه من خلبؿ نسبة إبقازه للنتائج ابؼطلوبة كفقا للؤىداؼ كالقيم  كعناصر السلوؾ الوظيفي 

. ابؼطلوبة 

ىي ابؼرحلة التي ينظر فيها في الإعتًاضات التي قدمت من قبل ابؼوظفتُ على نتائج : مرحلة الإعتراضات- 4

. تقييم الأداء السنوم ك إصدار قرارتها النهائية 

تتخذ القرارات الإدارية التي ترتبت على التقرير السنوم إستنادا ‘في ىذه ابؼرحلة : مرحلة تنفيذ نتائج التقييم- 5

. إفُ النظاـ الداخلي ك التعليمات 

        كعليو فابعهد ابؼبذكؿ سوءا من طرؼ العامل أك ابؼسؤكؿ يعتبر العنصر الأىم كابغقيقي في خطة التقييم، من 

.   خلبؿ إتباع  ابػطط ابؼسطرة  كبرديد التوقعات من عملية إدارة الأداء بشكل كاضح  لبلوغ الأىداؼ ابؼرجوة 

أساليب تحديد معاينً الأداء وفاعليتها في تنمية الإدارة المحلية : الدطلب الثالث   
        تؤسس معايتَ الأداء إستنادا إفُ التطبيقات العملية ابؼختلفة لأنواع ابؼعايتَ  كبؿدداتها للتحكم في مستول 

 :     1الأداء في ابعوانب ابؼختلفة للعمليات الإنتاجية  كابػدماتية على مستول ابؼؤسسة أك ابؼنظمة كمنها

معايتَ الربحية لتحديد مستول الأرباح  - 

معايتَ ابؼركز التسويقي لتحديد مستول ابغصة التسويقية ابؼرغوبة  - 

معايتَ الإنتاجية لتحديد مستول الإنتاج  كالتشغيل ابؼرغوب  - 

معايتَ تطوير ابؼنتجات لتحديد ابؼستول ابؼرغوب في تطوير ابؼنتجات  - 

معايتَ تنمية الأفراد لتحديد مستول الإعداد كالتدريب للعاملتُ  - 

. معايتَ إبذاىات العاملتُ لتحديد طبيعة كمستول الإبذاىات ابػاصة بالعاملتُ بكو القضايا ابؼختلفة - 
                                                           

1
، ص ،  07، جزء 01 ،ط ، 2014دار النشر للجامعات ،: ، القاىرةتقييم الأداء، الجودة الشاملة: الإدارة الدعاصرةمحمد عبد ابؼنعم شعيب، -  

26. 
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. معايتَ ابؼسؤكلية الإجتماعية لتحديد ابؼستول ابؼرغوب فيو من إلتزامات الإدارة بذاه المجتمع كالعاملتُ - 

. معايتَ ابؼدل الزمتٍ لتحديد ابؼدل القصتَ كابؼتوسط كالطويل بالنسبة للمنشأة    كإنتاجها أك خدماتها - 

:  أما  فاعليتها في تنمية الإدارة المحلية فتكمن في         

ابؼشاركة في كضع ابؼعايتَ للقائمتُ على ابػدمة كمستخدمي ابػدمة ، فقد تكوف ابؼعايتَ بفتازة من الناحية - 1

. الإدارية أك الفنية 

بذنب إىدار كقت العمل الأساسي بحيث لا تطغى عملية الرقابة أك التقييم على إبقاز الأعماؿ، بحجة زيادة - 2

. ابؼتابعة كإحكاـ الرقابة كذلك بهعل ابؼعايتَ بسيطة كسهلة التطبيق 

التكامل بتُ إحتياج الفرد كإحتياج ابعماعة، فمزايا الشخصية التي بولم بتحقيقها الأفراد تعد حافزا على - 3

. العمل كلكنها بهب أف تكوف في إطار برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

تطبيق العوامل السيكولوجية، حيث العوامل النفسية لا تقل أبنية عن الإعتبارات الفنية أك الإدارية في برديد - 4

. ابؼعيار، بدعتٌ أف ابؼعيار بهب أف يصمم بحيث يبرز الأداء ابؼتفوؽ كالأشخاص ابؼتفوقتُ كأداة من أدكات برفيزىم 

دمج الأساليب كالنتائج، إنو من ابؼتعارؼ عليو أف النتائج ابعيدة للؤعماؿ تتًتب على أساليب جيدة للعمل، - 5

. إلا أنو بهب التحديد القطعي ما إذا كانت ىذه النتائج قد تم برقيقها فعلب كبأم مستول 

الإرتباط بتُ ابػطط كبرامج العمل كابؼعايتَ، أم أف كضع ابؼعايتَ السلمية ينبثق تلقائيا من الإرتباط بابػطط - 7

. التي برقق الأىداؼ 

الرقابة على معايتَ القياس كذلك بوضع بؾموعة من ابؼقاييس التي تعمل على برديث كتطوير ابؼعايتَ بإستمرار - 8

. كتؤكد أف ابؼعايتَ تتلبئم كظركؼ ابؼنظمة كإحتياجاتها كإمكانياتها

قياس الأداء الإداري في الإدارة المحلية: الدطلب الرابع   
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ـ عندما نشرت ابعمعية الدكلية 1938ترجع الإصدارات الأكفُ ابؼوثقة في بؾاؿ مقاييس الأداء إفُ عاـ         

دراسة ميدانية بشأف مقاييس أداء ابػدمات المحلية، كفي منتصف السبعينيات أصدر  (ICMA)لإدارة ابؼدف 

ـ، كالثاني 1974الأكؿ في عاـ : بؾلدين (ICMA)ابؼعهد ابغضرم بالتعاكف مع ابعمعية الدكلية لإدارة ابؼدف 

، كقد تضمن المجلداف توضيحا للؤساليب الفنية بعمع كبرليل ابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بقياس 1977عاـ 

الأداء كمدل كفاءة ابػدمات ابؼدنية ابؼقدمة من الوحدات المحلية، كفي الثمانينات إتسع مفهوـ مقاييس الأداء 

. 1ليشمل أفكار كمبادئ ابعودة   كرضا العميل كالإدارة بالأىداؼ 

 حيث تلجأ أم مؤسسة أك منظمة إفُ القياس بؼعرفة  مدل تطور مستول أداءىا أك تدنيو كمعرفة         

. الأسباب التي حالت دكف برقيق ابغد الأعلى من الكفاءة ابػدماتية ابؼقدمة  من طرفها 

  : 2   كمن الأسباب التي تدفع ابؼؤسسات إفُ قياس أداءىا مايلي      

يكوف من خلبؿ تتبع الأداء، تستطيع الشركة برديد ابؼشكلبت كحلها سريعا، مثل تراجع كلاء : التحستُ- 1

. العملبء، كعدـ زيادة الأرباح كرحيل ابؼوظفتُ ابؼميزين

يعد قياس الأداء كسيلة لتحقق حدكث التقدـ، إف التخطيط  كالتوقع بيكناف ابؼؤسسة من : التخطيط كالتوقع- 2

. برديد إذا كانت برقق أىدافها ابؼرجوة أـ لا، كإذا كانت في حاجة إفُ مراجعة ميزانيتها كتوقعاتها 

عندما تقارف الشركة أداءىا بأداء منافسيها ، كبالنقاط ابؼرجعية ضمن القطاع الإقتصادم ابؼعتٍ، : التنافسية- 3

. فإنها تصبح قادرة على برديد نقاط الضعف  كمعابعتها لتحستُ قدرتها التنافسية 

من خلبؿ معرفة مدل بسيز ابؼوظفتُ في إبقاز الأىداؼ، يستطيع ابؼديركف توزيع حوافز كمكافآت : ابؼكافأة- 4

. عادلة  قائمة على الأداء الفعلي بؼرؤكسيهم 

                                                           
 .15 ، ص ،مرجع سابق ، بظتَ محمد عبد الوىاب-  1
 .16، ص، 01،2015مكتبة ابؼلك فهد، ط، : ، الرياضقياس الأداءابغارث النبهاف، -  2



 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية التنمية الإدارية                              :الفصل الثاني

108 
 

قوانتُ )تقييس شركات كثتَة الأداء بهدؼ  التوافق مع الأنظمة ابغكومية  : الإلتزاـ بالأنظمة كابؼعايتَ ابؼقررة- 5

  .( على سبيل ابؼثاؿ 9000إيزك )، أك مع ابؼعايتَ العابؼية  (مكافحة التلوث مثلب 

فقياس الأداء ىو جزء من العملية الإدارية، تستخدـ فيها بؾموعة من ابؼقاييس كابؼؤشرات الكمية كالنوعية         

لتحديد مستول كفاءة الأجهزة كابؼنظمات التابعة لو من خلبؿ إستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة، كقياس درجة النجاح في 

برقيق الأىداؼ المحددة سلفا خلبؿ فتًة زمنية بؿددة، كمدل التحسن في مستول جودة تقييم ابػدمات، كمن ثم 

الكشف عن أكجو القصور إف كجدت كالعمل على معابعتها في ابغاضر، كبذنب تكرارىا في ابؼستقبل ككذلك 

الوقوؼ على ابعوانب الإبهابية في الأداء كتعظيم الإستفادة منها كبدا يؤدم في  النهاية إفُ تطوير كبرستُ أداء 

 . 1ابعهاز ابغكومي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 بن عايض القحطاني، قياس كإدارة الأداء في القطاع ابغكومي في ابؼملكة العربية السعودية، ابؼؤبسر الثاني بؼعاىد الإدارة العامة كالتنمية الإدارية مشبب- 1

، تاريخ alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/03 : في دكؿ بؾلس التعاكف الدكؿ ابػليج العربية، متاح على الرابط
 .سا10.54، على الساعة 19/08/2020الدخوؿ 
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 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية : الدبحث الرابع 
        مفهوـ التحستُ للئدارة المحلية يدخل ضمن مفهوـ الإصلبح الإدارم ككل كىو مفهوـ بىتلف عن بقية 

، بأنو الأسلوب الأكثر رزانة من غتَه من الأساليب في سبيل برقيق تغيتَ تنظيم جهاز .ابؼفاىيم كابؼداخل الأخرل 

  .1الدكلة 

        كالتحستُ الإدارم للمرفق أك للجماعات المحلية كرؤية جديدة ييعد شكل من أشكاؿ  أك الأىداؼ 

، كيفرض صيغا جديدة بؽذه الأجهزة، حيث يهدؼ أساسا تنظيم ىذه الأجهزة .ابؼستدبية للجهاز الإدارم للدكلة 

 .2بشكل بوقق السياسة العامة للدكلة بفعالية ككفاءة ، من خلبؿ التغيتَ الشامل في القيم السائدة في التنظيم 

كل العمليات ابؽادفة إفُ إعداد أجهزة "         كبيكن أيضا إعتبار التحستُ الإدارم للئدارة المحلية على أنو 

الإدارة في الدكلة بدا في ذلك الأفراد كابؼعدات كالوسائل  إعدادا علميا بهعل برقيق الدكر الإستًاتيجي للجهاز أمرا 

  .3"  ليس بفكنا فحسب كلكن أمرا إقتصاديا  كذلك 

        كعليو فإف عملية التحستُ الإدارم للئدارة المحلية ىي عملية شاملة  كمستمرة مع إستمرار العمليات 

الإدارية، كلعل أىم دكافع الإصلبح كالتحستُ الإدارم ىي تلك ابؼتعلقة بالإختلبلات التي تشوب ابؼرفق العاـ كما 

. يصاحبها من تأثتَ على ابؼوارد البشرية من عماؿ كموظفتُ كتهلهل التنظيم السائد ككل

 :  4       فعملية التحستُ كظاىرة مستمرة بؽا دكافع تبرر ابغاجة إليها كتبرر مشركعيتها كلعل أبنها  

 البحث عن بموذج جديد  للمرفق العاـ بأقل تكلفة قادرة على تستَ ابؼرفق العاـ  - 1

 .إعادة صياغة ابؼرفق العاـ كفقا بغاجيات المجتمع كتنوع الطلب الإجتماعي ابؼتزايد - 2

                                                           
، بزصص قانوف عاـ فرع الدكلة كابؼؤسسات العمومية ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، "تسيتَ ابؼرفق العاـ كالتحولات ابعديدة "  ،ضريفي نادية -1

 . 2013 جواف 05كلية ابغقوؽ ، جامعة ابعزائر ، 
. 64، ص، 2009مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، : الإسكندرية، الإداري بنٌ الإصلاح والتطوير الإداري الفسادبضد الصتَفي، - 2
.   ، نفس الصفحة نفس الدرجع- 3
 .72 ، ص، مرجع سابق ، ضريفي نادية- 4
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 .بمو المجتمعات ابؼدنية كالإنتشار الواسع لثقافة حقوؽ الإنساف - 3

ضركرة تكييف الدكلة كابؼرافق العامة مع السياؽ المحلي كالدكفِ ابعديد فهذه الضركرة تكرسها العوبؼة كحركية - 4

 . جديدة مست بدكرىا الدكلة في قيادة التنمية الإجتماعية ك الإقتصادية 

معنى تحسنٌ أداء الإدارة المحلية  : الدطلب الأول 
        إف حاجيات ابؼواطنتُ كتنوعها بساشيا مع التطورات ابغاصلة في المجتمع أدل إفُ تطور أداء الإدارة المحلية 

كما كنوعا بكو ابعودة كالنوعية، فالإدارة ابؼعاصرة ليست بابؼفهوـ التقليدم إدارة سلطوية كإبما بؾمع أداء ابػدمات 

بصفة ناجعة كنزيهة تتسم بالشفافية، فهي مطالبة بدواكبة التطورات ابغاصلة في المجتمع التي تستدعي تطوير 

كبرستُ نوعية خدماتها، كخصوصا في ظل إكتساح التكنولوجيا ابغديثة لكل مناحي ابغياة، بفا أدل إفُ ظهور 

. مرافق إدارية حديثة، كىذا من خلبؿ برديث طرؽ تسيتَ ابؼرافق العمومية 

        فالتحستُ الإدارم بدفهومو التطبيقي ىو عبارة عن برديث طرؽ التسيتَ في ابؼرافق العمومية بإبزاد تدابتَ 

. كإجراءات كتكييف كصياغة القوانتُ بدا يستجيب لسرعة أداء ابػدمة العمومية 

        فقد أصبحت الإدارة المحلية ملزمة بإبهاد حلوؿ بؼشاكل ابؼرفق العاـ الذم يشهد أزمة حقيقية في أداء 

خدماتو بفا ساىم في ظهور العديد من النقائص كالإختلبلات التي أثرت بصورة مباشرة على نوعية ابػدمات 

. 1العمومية

 2:   كمن أكجو  ابغاجة لتحستُ أداء الإدارة المحلية نذكر       

                                                           
، 10/08/2019، تاريخ الدخوؿ، http//dspace-univ msila –dz متاح على ،تحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر ريط سهاـ،حم- 1

 .22:10على الساعة 
.  73 ، ص،مرجع سابقضريفي نادية ، - 2
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بدا يتميز بو ابؼرفق العمومي من كجود فعالية سلبية تتلخص في كوف ابؼرفق العاـ بؾرد كسيلة في يد :  الفعالية- 1

ابغكومة، في حتُ أف  الرىاف ابعديد يتمثل في الإنتقاؿ إفُ فعالية إبهابية قائمة على مقاربة مقاربة نوعية ابػدمة 

.  العمومية

        كتعتٍ مدل صلبحية العناصر ابؼستخدمة للحصوؿ على النتائج ابؼطلوبة فهي علبقة بتُ العناصر كليس 

  . 1كميتها كيقاؿ فعالية التنظيم  

        كيقصد بها مدة صلبحية ابؼنظمة في ابغصوؿ على النتائج ابؼطلوبة كبرقيق أىدافها بأفضل شكل بفكن، 

كما تعتٍ قدرة ابؼنظمة على التأقلم مع ظركفها الداخلية كابػارجية كتقاس فاعلية التنظيم بددل برقق الكفاءة 

. كالإنسجاـ كالتوازف بتُ العناصر كالأبعاد التنظيمية ابؼختلفة

عند قدماء اليوناف بدعتٌ حكم الشعب لنفسو، كقد كانت في ذلك ابغتُ عُرفت الديدقراطية : الديدقراطية - 2

تعتٍ بفارسة كل ابؼواطنتُ بغقهم في إبزاذ القرارات السياسية عن طريق ابؼشاركة ابؼباشرة أخذا بعتُ الإعتبار أف 

في إطار بؿدكدية نطاؽ دكلة ابؼدينة، إلا أنو بتطور المجتمعات  (أرستقراطية   )ابؼواطنة كانت قاصرة على فئة بؿددة 

كتعدد مؤسساتها ككظائفها أصبحت الدبيقراطية تعتٍ حكم الشعب لنفسو عن طريق إنتخاب بفثلتُ لو في السلطة 

كتشكيل بؾالس شعبية  كفسح المجاؿ أماـ ابؼبادرات ابعماىتَية حتى يتمكن القائموف على ىذه المجالس من إبزاذ 

 .  2قراراتهم السياسية ك تنفيذىا يدعم أكبر عدد بفكن من أبنائو 

        كنظرا لنمو كعى الإجتماعي كالسياسي كابؼطالبة بابؼشاركة في التسيتَ العمومي دفعت  ابؼرافق العمومية 

  .3لصياغة قيم جديدة بركم ابؼرفق، على غرار الفعالية كالشفافية  في التسيتَ 

                                                           
. 335ص، ، 2011 ،01ط ، ،  أسامة للنشر كالتوزيعدار : الأردف ، معجم الإدارةإ براىيم بدر شهاب ابػالدم، - 1
. 73، ص ، مرجع سابق، إ براىيم بدر شهاب ابػالدم -2
 .73، ص، مرجع سابقضريفي نادية، - 3
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جعل ابؼرفق الإدارم قادر على ابؼنافسة بتُ بؾموع الإدارة المحلية كيتمثل ذلك في ىو : القدرة على التنافس- 3

مسايرة  التطور ابغاصل كمدل الفعالية في تطبيقو بالتنسيق مع ابؼخططات ابؼوضوعة  من طرؼ ابغكومات بشكل 

 .بهعل أداء ابػدمة العمومية مرتبطة بقواعد التنافس كالإنتاجية  كإرتباطها بابؼنافسة الإقتصادية

      كىناؾ أساليب كأدكات متبعة تستخدمها ابؼؤسسات لعملية التحستُ ابؼستمر في إطار ابعودة كالأداء   

. ابؼؤسسي للئرتقاء بدستول عاؿ من التطور كمواكبة التغتَات ابغاصلة 

:  1        كمن بتُ ىذه الأساليب مايلي 

  the juran trilogyثلاثية جوران : أولا 

التخطيط ،  الرقابة :     بسثل ثلبثية جوراف أحد أفضل الطرؽ لتحستُ العمليات كتتألف من ثلبثة مكونات     

. ، كالتحستُ 

تبدأ عملية التخطيط لتحستُ جودة ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات :  planningالتخطيط - أ

بتحديد حاجات العملبء كتربصتها إفُ متطلبات كاضحة تستطيع الشرؾ من خلببؽا تطوير خصائص كبظات ابؼنتج 

أك ابػدمة التي تتلبءـ كحاجات العملبء، كمن الطرؽ ابؼفيدة التي تستخدمها الشركات في برديد ىذه ابػصائص 

نشر كظيفة ابعودة كابؽندسة ابؼتزامنة، ثم بعد ذلك تقوـ ابؼنظمة بتصميم العمليات القادرة على إنتاج ابؼنتجات 

كابػدمات حسب ابػصائص كابؼواصفات التي تم برديدىا كنقل ابػطط إفُ حيز التنفيذ إذ تعد ىذه ابؼرحلة ىي 

. ابؼرحلة النهائية في التخطيط 

كتهدؼ إفُ التأكد من أف عمليات الإنتاج تستَ كفق ما ىو بـطط لو من خلبؿ الإعتماد على : الرقابة- ب

التغذية العكسية، كتتكوف عملية الرقابة من بؾموعة من ابؼراحل كابػطوات، تبدأ بتحديد العمليات التي ستتم 

مراقبتها ثم كضع أىداؼ كاضحة لعملية الرقابة ثم تقييم أداء العمل الفعلي ثم مقارنة الأداء الفعلي مع الأىداؼ 

                                                           
 .11،12، ص، ص ، 2019دار الكتب ابؼصرية ، :  ، ابعيزة طرق وأساليب تحسنٌ الأداء في الدؤسساتعبد النبي محمد ، سيد - 1
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ابؼخططة كأختَا العمل على معابعة الإختلبفات كالفركؽ بتُ ابؼخطط كالفعلي، كإستخداـ الأدكات كالتقنيات 

. ابؼفيدة في عملية الرقابة 

كىي آخر مرحلة في ثلبثية جوراف كتتضمن برستُ مستويات الأداء ابغالية كالإنتقاؿ إفُ مستويات : التحستُ- ج

أداء تفوؽ بكثتَ العمليات ابغالية، بالإضافة إفُ إنشاء أرضية لعملية التحستُ ابؼستمر من خلبؿ تشكيل بؾالس 

ابعودة التي تتمثل مهامها في التعرؼ إفُ مشاريع التحستُ كتكوين فرؽ العمل كدعمها بكل ما برتاج إليو من 

. أجل برديد ابؼشكلبت كإبهاد حلوؿ بؽا 

أساسيات بناء قدرات الإدارة المحلية  : الدطلب الثاني 
تسعى بصيع الدكؿ النامية منها كابؼتطورة إفُ بدؿ ابعهد كالعناية من أجل إرضاء مواطنيها بتحستُ         

خدماتها بدبيومة مستمرة، كيتًكز ذلك أساسا على أسلوب تطوير أداء ابػدمة من عماؿ كموظفتُ كقادة بدا يتصل 

بالوظيفة العامة ككل أك على مستول ستَ ابؼرفق العاـ بحد ذاتو الذم يتجسد في الإدارة  أك ابعماعات المحلية في 

إبهاد آليات للتوريد ابؼافِ بشكل عصرم مستقل بدا يضمن توفتَ  ظركؼ ملبئمة لربح الوقت في بسويل ىذه 

ابؼؤسسات الإدارية، ككذا على مستول التنظيم بإسهاـ كإدخاؿ إصلبحات ىيكلية تتماشى كالأىداؼ ابؼسطرة 

. لأداء ابػدمة

:         كعليو سوؼ نتعرض بالتفصيل لأساسيات بناء قدرات الإدارة المحلية في ثلبث نقاط رئيسية 

بناء القدرات المحلية على مستوى تنمية الدوارد البشرية  -  1

        لقد أكفُ  ابؼهتمتُ بالتنمية الإدارية تركيزىم  كإىتمامهم بالعنصر البشرم بإعتباره العنصر الفعاؿ في التنمية 

الشاملة، كتلعب ابؼوارد البشرية دكر ىاـ  كرئيسي في عملية التنمية ككل كبسثل الإستثمار ابغقيقي كأكثرىا تأثتَا 
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على الأساسيات الأخرل في عملية التنمية، كتأتي أبنية ابؼوارد البشرية من كوف الإنساف بؿور كل نشاط  كعليو 

.  1يتوقف الكفاءة  كالنمو كالتقدـ 

        فالعنصر البشرم يشمل كل العاملتُ بابؼنشأة على بـتلف بزصصاتهم الفنية كالعلمية كالإدارية سواءا كانوا 

كإدارة ابؼوارد البشرية ىي الإدارة ابػاصة بالإستقطاب، كإختيار  (إبزاذ القرار)في مواقع التنفيذ أك مواقع القيادة 

كذلك لتحقيق الأىداؼ   كابؼخططات ابؼوضوعة  (القادة – ابؼوظفتُ )كتطوير كتدريب كتنظيم كإدارة كل أعضاء 

 .

        كتعتبر ابؼوارد البشرية بدثابة القلب النابض للئدارة ابغديثة لأنها تضطلع بوظائف كمهاـ تعز مكانتها في 

  .2ابؽيكل التنظيمي للئدارة أك ابؼؤسسة كوسيلة لبقائها كدبيومتها 

        كلأجل تطوير العنصر البشرم بدا يتماشى مع تنفيذ البرامج كابؼخططات لابد من التًكيز على العناصر 

: الآتية 

إفُ إحداث تعديل إبهابي في ابؼهارات الفنية   العمل على تدريب العاملتُ، بإعتبار ذلك جهد بـطط يهدؼ– أ 

حيث يتناكؿ سلوؾ الفرد من الناحية ابؼهنية أك الوظيفية، كذلك يهدؼ إكتسابو - كالإدارية ك السلوكية للؤفراد 

ابؼعارؼ كابػبرات التي بوتاج إليها كبرصيل ابؼعلومة التي تنقصو كالإبذاىات الصابغة للعمل كالإدارة   كابؼهارات 

ابؼلبئمة من أجل رفع كفاءتو في الأداء كزيادة إنتاجيتو على بكو بوقق الأىداؼ التنظيمية كقد يسبق التدريب 

  .   3مرحلة التعيتُ كما قد يكوف بعد التعيتُ أكأثناء العمل 

        كيتخذ التدريب أساليب متعددة كالتدريب العملي، المحاضرات النظرية، الزيارات ابؼيدانية، الندكات، 

 . ابؼناقشات ابؼفتوحة، أياـ دراسية 

                                                           
 ، على 10/08/2019تاريخ الدخوؿ  ،http//hrdiscussion.com  :متاح على الرابط ، إدارة الدوارد البشريةبؿمود فرج حستُ ، - 1

 .10: 01الساعة 
  . نفس الدرجع- 2
 .126 ، ص، مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ابػالدم، - 3
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 .        كيكوف التدريب داخل الإدارة أك ابؼنظمة أك خارجها أم في معاىد أك مؤسسات أخرل 

  .1  كقد يتم تدريب ابؼوظف على بفارسة أعماؿ الوظائف الأعلى بسهيدا لتًقيتو إليها      

        أك كظائف ذات صلة كثيقة بعملو كي تتمكن الإدارة من نقلو إليها عند غياب زميلو الذم يشغلها لستَ 

. العمل دكف تعطل أك إرباؾ 

        كما يهدؼ التدريب إفُ زيادة مهارة ابؼوظف كتطوير أساليب أدائو في كظيفتو ذاتها لرفع مستول كفائتو 

. الإنتاجية فالتدريب غتَ التعليم، فالتعليم معرفة عامة أما التدريب فخبرة كمهارة خاصة للقياـ بدهاـ عمل معتُ 

        كيعتبر التدريب كعنصر مهم  لتًقية  أداء ابؼنظومات  كالإدارات ككل كذلك لدكره الكبتَ في رفع مستول 

ككفاءة العاملتُ في القطاع ابغكومي لذا فلببد من كضع سياسات عامة لو تبدأ بوضع الأسس العلمية بعمع 

كحصر كبرديد الإحتياجات التدريبية للؤفراد كابعماعات مع مراعاة بؾموعة التغيتَات كالتطورات في ابؼعلومات 

  . 2كابػبرات 

        كقد أصبح التدريب أكثر أبنية بعد الإنفجار ابؼعرفي كظهور العوبؼة كثورة الإتصالات كالإبذاىات ابغديثة 

في بؾاؿ الإدارة من خلبؿ تطوير مهاراتالعاملتُ بؼواكبة التطور التقتٍ الذم طرأ على إجراءات العمل جراء ىذه 

   .3التحديثات 

بسكتُ العاملتُ كمنحهم ابغرية في أداء العمل بطريقتهم ابػاصة من غتَ تدخل مباشر من الإدارة، مع توفتَ - ب

  . 4ابؼواد التي بوتاجونها في بيئة العمل ابؼناسبة لتأىلهم مهنيا كسلوكيا لإداء العمل مع الثقة التامة بهم 

                                                           
 . نفس الصفحة ، نفس الدرجع- 1
. 40،  ص ،2013، 11ابعهاز ابؼركزم للتنظيم كالإدارة ، عدد،  ،لرلة التنميةعبد ابؼنعم عباس، بزطيط كتصميم البرامج التدريبية، - 2
الرابط عطية عبد االواحد سافَ ، فاعلية البرامج التدريبية بؼواجهة متطلبات العوبؼة ، متاح على - 3

www.unpan1org/intradoc/groups /public.. سا 14:27 على الساعة 29/08/2019تاريخ الدخوؿ 
 .360 ، ص، مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ابػالدم ،  -  4

http://www.unpan1org/intradoc/groups%20/public..?????%20??????%2029/08/2019%20???%20??????%2014:27


 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية التنمية الإدارية                              :الفصل الثاني

116 
 

        كيرتبط التمكتُ بالعمل الفريقي كيركز على برستُ قدرات الفرد كمهاراتو كمنحو الإستقلبلية في العمل 

كمساءلتو عن نتائج أعمالو، كىو عبارة عن عملية توزيع مسؤكلية إبزاذ القرارات كالإستقلبلية في ابؼستويات الدنيا 

. من السلم ابؽرمي 

    إذ بيثل التمكتُ السماح للعاملتُ بابؼشاركة في ابؼعلومات كفي التدريب كالتنمية كالتخطيط كالرقابة على     

مهاـ كظائفهم لأجل الوصوؿ إفُ النتائج الإبهابية كبرقيق الأىداؼ الفردية كالتنظيمية، كيعد مدخل التمكتُ 

للعاملتُ أحد ابؼداخل ابغابظة لتحستُ جودة ابػدمة كبرقيق رضا العملبء كزيادة الإنتاجية كالرضا الوظيفي لدل 

 .  1العاملتُ 

      كلأجل النهوض بقدرات الإدارة المحلية ككل تنظيم أك ىيكلة تعتمد على العامل البشرم في تنفيذ بـططاتها   

يؤدم إفُ زيادة  (التمكتُ)لابد من تنمية التمكتُ لدل عامليها إذ يعتٍ لدل خبراء كباحثي التنمية البشرية أنو 

. الدفع لدل العاملتُ بععلهم يقوموف بدبادرات لتطوير أساليب كمناىج العمل 

2:        كللتمكتُ عناصر لا بد من توافرىا 
       

ابؼشاركة في ابؼعلومات  - 
توجيو العاملتُ بكو ابؼشكلبت  - 
إستقلبلية ابؼهاـ  - 
الإدارة الذاتية  - 
الإعتًاؼ  كالتقدير  - 
الأخلبقيات - 

كأداة لتطور منظومتها إفُ تفعيل دكر القائد في ابؼؤسسة من خلبؿ إنشاء مراكز بحث  تنمية القيادة الإدارية- ج

كإستشارات لأجل صنع القادة  في بـتلف ابؼراكز، كتعتبر القيادة ابؼرتبطة بالعنصر البشرم ىي القدرة على التأثتَ 

                                                           
 :على الرابطابػاص ، متاح  عبد ابغميد عبد الفتاح الغربي ، بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات ابغكومية ك منظمات القطاع- 1

www.elmaghraby. Com،  سا 14:50على الساعة 29/08/2019 تاريخ الدخوؿ . 
  .، الدرجع السابقعبد ابغميد عبد الفتاح الغربي-  2

http://www.elmaghraby/
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في سلوؾ الآخرين بغملهم على القياـ بعمل ما بغية برقيق ىدؼ أك أىداؼ متفق عليها، كما تعرؼ بأنها القدرة 

على معاملة الطبيعة البشرية أك على التأثتَ في السلوؾ البشرم لتوجيو بصاعة بكو ىدؼ مشتًؾ بطريقة تضمن بؽم 

 .1طاعتهم كإحتًامهم، فبدكف القيادة لا تتمكن ابعماعة من تعيتُ إبذاه سلوكها أك جهودىا 

        إذ تعتبر القيادة الإدارية من أىم المحاكر التي ترتكز عليها بـتلف ابؽيئات كابؼنظمات كالشركات أيضا سواءا 

أكانت عامة أك خاصة كىي عبارة عن الأنشطة التي بيارسها ابؼسؤكؿ الإدارم على الأفراد العاملتُ في تنظيم معتُ 

 .   2لتوجيههم من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة 

كقادة  (الرؤساء)        كبيكن تصنيف القادة على أكثر من أساس، إفُ قادة تقليديتُ كيشغلوف مناصب ربظية 

ابؼواقف الذين يظهركف في مواقف معينة، كما يصنف القادة على أسلوب العمل إفُ قادة دبيقراطيتُ كىم الذين 

يلجؤكف إفُ إستعماؿ الدبيقراطية في التأثتَ على الأفراد كالقادة الديكتاتوريتُ الذين يلجؤكف إفُ كسائل قمعية 

لإرغاـ الأفراد على الطاعة كإلتزاـ الأكامر كالأنظمة، كىناؾ القيادة ابغرة غتَ ابؼوجهة كفيها يقل تدخل كتوجية 

القائد كيكوف كجوده شكلي يقتصر على التوقيع على الوثائق لكي تتخذ الطابع الربظي كتتكسب الشرعية 

. القانونية 

القائد، الإتباع، ابؼوقف الإجتماعي الذم يتفاعلوف فيو، كلا :         كتعتمد عملية القيادة على ثلبثة أركاف ىي

. 3بد لنجاح القيادة من أف بودث توافق بتُ أركانها الثلبثة  

 : 4كتتجلى أبنية القيادة الإدارية في التنمية في         

تعتبر حلقة كصل ما بتُ الأىداؼ أك ابػطط ابؼستقبلية للمؤسسة كما بتُ ابؼوظفتُ   - 

                                                           
 .358 ، ص، سابقالرجع المإبراىيم بدر شهاب ابػالدم ، -  1
2
 ، 04/09/2019 مهارات إدارية ، تاريخ الدخوؿ ، ،https//mawdooA.com: متاح على الرابطإبياف بطمة، نظرية القيادة الإدارية، -  

  .02ص،  ، 23:50على الساعة 
3
 .359 ، ص، سابقالرجع المإبراىيم بدر شهاب ابػالدم ، -  

  .مرجع سابق إبياف بطمة،-  4
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. تساعد تنمية ابعوانب الإبهابية في ابؼؤسسات ابؼختلفة كتقليص ابعوانب السلبية - 
تسيطرعلى ابؼشاكل ابغاصلة في ابؼؤسسة كتسعى إفُ حلها بأقل ابػسائر ابؼمكنة  - 

تساىم في عملية تطوير كتنمية  الأفراد العاملتُ بالإضافة إفُ الإىتماـ بشؤكنهم  - 
. كرعايتهم ك ذلك على إعتبارىم أحد أىم ابؼوارد ابؼتوفرة في ابؼؤسسة 

تسهيل عملية برقيق الأىداؼ ابػاصة بابؼؤسسة  - 

. توظيف ابؼتغتَات كإستغلببؽا بؼصلحة ابؼؤسسة كالعاملتُ فيها- 

كالتي يقصد بها ابؼعايتَ كالضوابط كالقواعد التي بركم سلوؾ الأفراد في ابؼنظمة ، : أخلبقيات الوظيفة العامة- د

  :1ىي بؾموع الإلتزامات التي بىضع بؽا ابؼوظف  كتتكوف من ك

التي يطلب إليو القياـ بها كأف يًؤدم ابؼوظف عملو دكف بذاكز أك إبناؿ كأف يسلك مسلكا يتفق  : الواجبات- 1

ككرامة الوظيفة التي يشغلها، كأف بوتـً قيم المجتمع كعاداتو كأف يؤدم كاجباتو بدقة كنشاط كأمانة كأف يتوخى في 

. عملو مصافٌ الدكلة كبفتلكاتها كأحوابؽا كعدـ التفريط بأم من حقوقها 

من أم طرؼ لو علبقة أك إرتباط  (طلبها )كقبوؿ ابؽدايا أك إلتماسها  التي بهب الإمتناع عنهاالمحظورات - 2

أك القياـ بأعماؿ برط من شرؼ الوظيفة أك بظعتها، أك إستغلبؿ كظيفتو كصلبحياتو  (كظيفتو)مافِ بدائرتو 

. لتحقيق مآرب كمصافٌ شخصية أك حزبية 

 كالأخلبؽ بابؼعتٌ ابؼشار إليو ضركرية للفرد كللمؤسسة، لأنها تساعد للؤطراؼ ابؼختلفة على التمييز بتُ        

السلوؾ ابؼقبوؿ كالسلوؾ غتَ ابؼقبوؿ، كما تساعد على برديد ابؼسؤكليات كتقييم الأداء كتطوير ابؼؤسسة، كتساعد 

      .2كذلك على تطبيق ابؼعايتَ ابؼوضوعة في تعامل الأفراد داخل ابؼؤسسة مع ابعمهور

                                                           
. 360 ، ص، مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ، - 1
.  ، نفس الصفحة نفس الدرجع- 2



 تحسنٌ أداء الإدارة المحلية جوىر عملية التنمية الإدارية                              :الفصل الثاني

119 
 

ابؼوظفتُ ) كتعتبر أخلبقيات الوظيفة من أساسيات بناء الإدارة كابؼؤسسة كإرتباطها بالعنصر البشرم        

كبتُ العاملتُ فيما بينهم، كبتُ ( القائد، ابؼدير، الرئيس)في علبقتها الثلبثية بتُ ابؼرؤكستُ كالرئيس  (كالعاملتُ

، كوف أف عديد ابؼشاكل بكل أنواعها سببها تردم (الزبائن كابؼتعاملتُ )كعلبقتهم بابعانب ابػارجي   العاملتُ

الأخلبؽ لدل أفرادىا الأمر الذم يؤدم إفُ إنتشار الفساد كالتسيب كالإبناؿ في الأداء الوظيفي بفا ينعكس سلبا 

على بزلف كتأخر كعدـ الوصوؿ إفُ النتائج ابؼرجاة كابؼخطط بؽا من طرؼ ابغكومات، بفا إستدعى إفُ كضع 

أخلبقيات الإدارة العامة في كل مؤسسة حكومية ككضع نظاـ داخلي فيها بإنشاء المجالس التأديبية بركمها قوانتُ 

تنظيمية تكوف على إطلبع عاـ للموظفتُ كالعاملتُ تقر فيها ابؼؤسسة بؾموعة من العقوبات التأديبية بدرجات 

مصنفة حسب حجم ابػطأ ابؼرتكب،  كبذلك تصبح كالقيم الإنسانية من أجل بؿاربة البتَكقراطية كالفساد بكل 

. أشكالو

       كقد كضع الباحثوف بؾموعة من القيم الأخلبقية في ابؼرفق العاـ ابغكومي، كقيم أساسية كعابؼية  التي تعتبر 

مرجعا عاما لأخلبقيات ابؼرفق العاـ في السياقات كالثقافات ابؼختلفة، كقد لوحظ في أكركبا أف قيمة عدـ التحيز أك 

مبدأ ابغياد ىي القيمة الرئيسية الأكثر ركاجا لأنها تغطي ابؼساكاة أماـ ابؼرفق العاـ كىذه القيم بالتًتيب الأكركبي 

:  1كىي كالتافِ 

 L’impartialité   عدـ التحيز- 1

               Légalité    الشرعية - 2

            L’intégritéالنزاىة - 3

    La Transparenceالشفافية       - 4

              L’efficience النجاعة - 5
                                                           

 ، تاريخ الدخوؿ .www.tanmia.ma/article فؤاد الكورتي، التنمية الإدارية إطار جديد لتخليق ابؼرفق العاـ، متاح على الرابط - 1
. سا 09:20  على الساعة 01/09/2019

http://www.tanmia/
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                  L’égalité  ابؼساكاة - 6

   La responsabilité ابؼسؤكلية - 7

                   La justice  العدالة - 8

   كلضماف ستَكرة ابؼرفق العاـ لتنفيذ ابؼخططات ابغكومية بؼختلف برابؾها لا بد من التطوير كالتدريب في     

 بوضع ندكات كمؤبسرات للموظفتُ  (العاملتُ كابؼديرين)بؾاؿ أخلبقيات الوظيفة العامة للمرؤكستُ كالرؤساء 

. 1كبرفيزىم على  ستَىم الأخلبقية بوضع مكفاءات لذلك 

       (التنسيق والتخطيط )بناء القدرات المحلية على مستوى التنظيم وإتباع إصلاحات ىيكلية   - 2

كىو عمل إدارم بصاعي مستمر يتم عن كعي كإدراؾ لتنسيق أكجو النشاط البشرم في بؾاؿ معتُ  :  التنظيم- أ

كتعيتُ  (التخطيط  )من أجل برقيق ىدؼ متفق عليو  كيقتضي ىذا العمل أف بردد العمليات التي بهب إبقازىا 

الأفراد الذين سوؼ يتولونها  تم توزع الأعماؿ عليهم كفقا لقدرات كل منهم، مع بذميعهم في شكل أجهزة إدارية 

يشرؼ بعضها على  البعض  الآخر بحيث تكوف العلبقات بتُ بصيع الأجهزة كاضحة كبؿددة لتناسب الأعماؿ في 

سلبسة كتتم بالشكل الصحيح كيتحقق ابؽدؼ في نهاية الأمر بأقل تكلفة كجهد في أقصر كقت،  كقد يطلق لفظ 

 كيراد بو ذلك الإطار أك الشكل أك ابؽيكل  Organisation al structurالتنظيم على البناء التنظيمي 

الذم يتم في داخلو بساسك الوظائف ابؼختلفة كفق ترتيب معتُ كمنطقي كتنسيق متجانس للعلبقات، يؤدم تلقائيا 

إفُ تظافر كافة ابعهود الإنسانية ك ابؼادية بحيث يقوـ كل فرد كإدارة بتقدنً أقصى ما بيكنو من طاقات لتحقيق 

الأىداؼ بكفاءة كفعالية، كىو ما يتطلب الأمر من تقسيم للمنظمة إفُ فركع كإدارات كأقساـ كتقسيم موظيفها في 

تدرج رئاسي ىرمي من مديرين كرؤساء إفُ موظفتُ كعماؿ ، كتوجد أساليب متعددة للتنظيم الإدارم في خطوطو 

                                                           
1
. 166 ، ص، مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ، -  
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العريضة أك أسسو العامة ، فهناؾ ابؼركزية الإدارية كيقابلو نظاـ اللبمركزية الإدارية، كيوجد نظاـ التًكيز الإدارم في 

 . 1مواجهة عدـ التًكيز الإدارم، كلكل نظاـ من الأنظمة الأربعة مفهومو ابػاص الذم بييزه عن غتَه 

بذميع أكجو النشاطات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ كتنفيذ ابػطط "  التنظيم على أنو دونيل        كقد عرؼ 

 . 2" كإسناد ىذه النشاطات إفُ إدارات تنهض بها ك تفويض السلطة كالتنسيق بتُ ابعهود ابؼبذكلة 

بأنو العمل الذم يؤديو ابؼدير لإنشاء ىيكل تنظيمي سليم ، كيفوض السلطات، كبودد  " لويس ألن     كعرفو    

 . 3ابؼسؤكليات كيبتٍ علبقات العمل التي تسهل برقيق الأىداؼ 

التنظيم بابؼعاكف أك ابؼساعد للئدارة من خلبؿ ما يتضمنو من برديد الإدارات كالأفراد  "  كمبول      ككصف  

  4" ابؼوكل إليهم تنفيذ الأعماؿ، كالإختصاصات كالعلبقات بتُ الإدارات كالأفراد 

الإدارم أىدافو ابؼنبثقة من كل الأىداؼ العملية الإدارية عامة كالتًبصة الواقعة بؽا خاصة، إذ ىناؾ  كللتنظيم        

ىدؼ عاـ للتنظيم تتوحد كتنسق كافة ابعهود في ابؼؤسسة لتحقيقو، كيتفرع عن ذلك ابؽدؼ العديد من الأىداؼ 

تتوزع مسؤكلية إبقازىا على كافة الوظائف كالوحدات التي يتكوف منها التنظيم بشكل يتناسب  (الفرعية )ابعزئية 

 . 5كسلطات كل منها كما تستلزمو من إمكانات مادية كبشرية

 أك إعادة ىيكلة الإدارة كابؼرفق العاـ، فالفكر الإدارم ابؼعاصر يزخر بحجم متزايد من :الإصلاح الذيكلي- ب

الدراسات كالأبحاث التي تنادم بصيعا بإعادة ىيكلة أك الإصلبح ابؽيكلي للؤجهزة ابغكومية كبرريرىا من 

الضغوطات كالقيود التي برد من فعاليتها كحركيتها، كيستند البناء العلمي لإعادة ابؽيكلة إفُ فرضية أساسية مفادىا 

أف الإدارة ىي في ابؼقاـ الأكؿ إدارة للتغيتَ كليست غاية في حد ذاتها، كىي تهدؼ من الإنتقاؿ إفُ كضع سائد 
                                                           

1
. 165،166 ، ص ،مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ابػالدم،  -  

2
. 91 ، ص،مرجع سابقموسى خليل ،  -  

3
 . 92 ، ص نفس الدرجع-  

4
 . نفس الصفحة ، نفس الدرجع-  
 . 93 ، ص نفس الدرجع- 5
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كما تستند أيضا إفُ منهج النظم، كذلك من خلبؿ ربط أجزاء النظاـ الإدارم  (فاعل)إفُ كضع جديد  (ضعيف)

1كجعلها ذات قدرة فائقة على التأثتَ في الوضع المحيط بها (ابؼدخلبت كالنشاط كابؼخرجات )
 . 

 كيعرؼ الإصلبح الإدارم أك ابؽيكلي على أنو عبارة عن جهود بـططة كمدركسة تهدؼ إفُ إصلبح الإدارة        

، كجهود .بفا تراكم عليها من آثار سلبية قصرت بابؼنظمة أك الإدارة عن بلوغ أىدافها أك حالت دكف برقيق ذلك 

الإصلبح الإدارم تنزع إفُ تغيتَ بموذج الإدارة أملب في برستُ ذلك النموذج ك بزفيف مساكئ النظاـ القائم ك 

  الأكضاع الفاسدة فيو كذلك عن طريق تعديل بعض  أجزاء ابؽيكل التنظيمي كبرديث القوانتُ   تصحيح

. كالأنظمة كالتعليمات دكف أف يؤدم ذلك إفُ تغيتَ في البناء الأساسي للمنظمة

يتماشى كالتطوير الإدارم الذم يتناكؿ بابؼعابعة الفنية جوانب التخلف  (ابؽيكلي)        كالإصلبح الإدارم 

الإدارم كالذم يعود إفُ أزمة فنية قي التنظيم تنعكس في تعقد الإجراءات ك بدائية الأساليب كضعف الرقابة 

كمركزية السلطة ، كضعف كفاءة الإتصاؿ كنظم ابؼعلومة كإزدكاجية الإشراؼ كإضطراب العلبقات التنظيمية  كسوء 

توزيع العمل كغياب التنسيق كسوء إستخداـ ابؼوارد كغياب ركح الفريق كبصود التشريعات سو بالتافِ بزلف التنظيم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  2عن مستول الإستجابة لإحتياجات البيئة ك التنافس

    كبدا أف ابؽيكل الإدارم للدكلة ىو بدثابة العصب الرئيسي فمن الضركرم إعادة تقوبيو من فتًة لأخرل     

كمراجعة تكيفاتو مع ابؼستجدات الطارئة لا سيما  كأف نظاـ العوبؼة ابؼعاصرة يفرض برديات ابؼنافسة في أداء 

. ابػدمة أساسا  كالنهوض بالتنمية المحلية 

تعرؼ الإدارة الإلكتًكنية بأنها منظومة حديثة تعتمد على التكنولوجيا الإلكتًكنية  : الإدارة الإلكترونية – ج 

كتهدؼ إفُ برويل الإدارة التقليدية إفُ إلكتًكنية تعتمد على إستخداـ ابغاسوب كتطبيقاتو، أيضا تعرؼ الإدارة 

                                                           
كالشركات  ككحدات الإدارة المحلية ،متاح على   عبد الربضاف تيشورم ، إعادة ابؽيكلة الإدارية كدكرىا في برستُ أداء ابؼؤسسات ك ابعهات العامة- 1

www.hrdiscution.com/sitemapt-6616.htnl. ،  سا17:05  على الساعة 02/09/2019تاريخ الدخوؿ. 
. 67-68 ، ص ،مرجع سابقإبراىيم بدر شهاب ابػالدم ، - 2

http://www.hrdiscution.com/sitemapt-6616.htnl
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الإلكتًكنية بأنها كافة الوظائف  كابؼهاـ التي برددىا الإدارة  للموظفتُ من خلبؿ الإعتماد على كسائل إتصاؿ  

حاسوبية كالأنتًنيت، كتشمل رسائل البريد الإلكتًكني كقنوات التواصل، كيؤدم ىذا النوع ابغديث من الإدارة إفُ 

.  1سهولة الربط بتُ ابؼدراء كابؼوظفتُ كالعماؿ 

        كما أف التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات أدل إفُ بركز بموذج جديد بؼفهوـ برستُ التنمية 

الإدارية، فقد أصبحت الإدارة الإلكتًكنية ضركرة حتمية بهب السعي لتطبيقها من أجل مسايرة التطور ابؼعلوماتي 

. في النظم كالأعماؿ الإدارية ، بػلق سلوؾ إدارم يتماشى كيرتكز على البعد التكنولوجي

   كأصبحت الإدارة الإلكتًكنية تتماشى مع ابؼفهوـ ابغديث للتنمية الإدارية في أداء ابػدمة العمومية بطرؽ      

. عصرية شفافة بعيدا عن البتَكقراطية كبزلف الوسائل كالأساليب التقليدية التي كانت معششة  في الإدارة المحلية 

        بفا نتج عنو برولا جوىريا في أداء ابػدمة للمواطنتُ الذم من شأنو زيادة عملية الإتقاف كتوفر ابػبرة 

. 2كالكفاءة كنقل ابؼعارؼ كبزفيض التكاليف  

        كعليو فإف ما أفرزتو التطورات التكنولوجية كبابػصوص في بؾاؿ تكنولوجيا الإتصاؿ كابؼعلوماتية كالتي تم 

تطبيقها في بصيع ابؼؤسسات العمومية كابػاصة فقد سعت بصيع الدكؿ إفُ توفتَ بصيع الإمكانيات ابؼادية كالبشرية 

كالتقنية من أجل إبقاح ىذا التغيتَ كتسريع العمل بهذه التكنولوجيا عبر توفتَ بنية برتية كإعداد موارد بشرية 

. متخصصة ك مؤىلة 

 كيشمل : على مستوى الدوارد الدالية - 3

:  الإستقلال الدالي للجماعات المحلية - أ

                                                           
، تاريخ    https//mawdoo3.com      :   ، متاح على الرابط2016 اكتوبر 09برديث – ، مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية خضر دمج- 1

  .17:34 على الساعة 02/09/2019الدخوؿ 
  .الدرجع نفسو، بؾد خضر  -2
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 تعرؼ الإستقلبلية ابؼالية بدفهومها العاـ على أنها حرية التسيتَ ابؼافِ  للجماعات المحلية من إستعماؿ        

كتتمثل في الوسائل ابؼالية التي توضع برت تصرؼ ابعماعات المحلية ، كيراىا ، مواردىا ابػاصة تتحكم في مصدرىا 

 . 1البعض أنها حجر الأساس بؼبدأ اللبمركزية 

  بسويل المجالس المحلية أك الإدارة المحلية عند قيامها بتقدنً عديد ابػدمات المحلية العادية التي تطلب الكثتَ من     

الأمواؿ، كما أف أىداؼ ابغكومات كبـططاتها كتنفيذ مشاريعها يتطلب كجود كفاءات بشرية مدربة كمؤىلة 

تعمل على برقيقها كمن أجل جدبها ك برفيزىا على العمل كضماف بقاءىا لا بد من توفتَ ابؼوارد ابؼالية الكافية، 

كمن ابؼهم توفتَ الأمواؿ اللبزمة كما من ابؼهم أيضا معرفة مصدرىا، فمن ابؼعركؼ أف من يدفع ابؼاؿ بواسب 

 . 2كيتدخل كفي ذلك مساس لركن مهم من أركاف الإدارة المحلية كىو الإستقلبؿ ابؼافِ 

 . 3       كإذا كانت الإستقلبلية ابؼالية ىي تطبيق بؼبدأ ابغرية الإدارية للجماعات المحلية في المجاؿ ابؼافِ كابؼيزاني 

       فإف السلطة ابؼركزية كمبدأ لبعض ابغكومات النامية يعطي بعض الإستقلبلية أك بينح بعض من ابغرية ابؼالية، 

فإف ذلك يؤدم إفُ إشكاؿ إبهاد التمويل المحلي إم البحث عن مصادر التمويل المحلي بإعتباره مبدأ بهسد 

أساسيات بناء قدرات الإدارة المحلية، كيقتضي مبدأ الإستقلبلية ابؼالية أف تكوف مصادر التمويل ذاتية كمستقلة 

العمل بشكل جاد  (المجالس المحلية  )لضماف برقيق الأىداؼ ابؼسطرة، كتوفتَ الأمواؿ يتطلب من الإدارة المحلية  

لتطوير مواردىا الذاتية كالإعتماد عليها بدلا من إعتمادىا على الإعانات ابغكومية كالقركض كمصادر التمويل 

. 4كفي ىذا تدعيم لإستقلبليتها . ابػارجية الأخرل

                                                           
1 -Stephane, Finances publiques , Galine ;paris ;p ;17.  

 
2
 .119،ص ، 2001دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع ،: عماف، الإدارة المحلية، دراسة مقارنة، عبد الرزاؽ إبراىيم الشيخلي - 

3
 .151، ص، مرجع سابق أبين عودة ،  -  

4
 -Isabelle flahaut , les finances publique et les réfonne K 4eme edition , la documentation 

Francaise.paris 2008 ,p , 39. 
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    فبقدر الإستقلبؿ ابؼافِ للئدارة المحلية، يكوف إستقلببؽا الإدارم لتحقيق تنمية إجارية فعالة كحقيقية كلذلك     

لا بد من كجود مالية بؿلية كيقصد بدالية الإدارة المحلية بؾموعة الظواىر كالقواعد ابؼتعلقة بالإيرادات كالنفقات التي 

 . 1بزص ابؽيئات العامة 

        كتظهر صورة عجز المجالس المحلية في الوصوؿ إفُ الأىداؼ المحددة كبرقيق مهامها في عملية التمويل الكافي 

الذم يتميز بضعفو بفا بهعلها مشلولة كعاجزة في برقيق التنمية المحلية، الأمر الذم يؤثر سلبا على إستقلببؽا ابؼافِ، 

كإعتمادىا ابؼستمر على ابغكومات أك ابعهات ابؼركزية في التمويل من خلبؿ ابؼيزانيات السنوية لتغطية نفقاتها، 

فعلى الرغم من أف الإستقلبؿ ابؼافِ بقده في النصوص القانونية كالتنظيمية ككذا ابؼواثيق، لكن في الواقع غالبا ما 

. يكوف ىناؾ عجز

    كبزتلف ابؼوارد المحلية من دكلة لأخرل حسب نظامها القائم، إذ تقوـ ابؽيئات المحلية بتحصيلها من أبواب     

متعددة كإيرادات بفتلكاتها كمشركعاتها كالضرائب المحلية كالرسوـ التي تقتضيها مقابل بعض ابػدمات التي تؤديها 

كالقركض التي تعقدىا كإعانات ابغكومة ابؼركزية ،  

:    كبيكن إبصاؿ أىم ابؼوارد ابؼالية للجماعات المحلية في      

تعرؼ الضريبة عموما بأنها مبلغ من ابؼاؿ تقتطفو الدكلة جبرا كبدكف مقابل لتمويل : الضرائب المحلية- 1

إحتياجاتها كتفرض على ابؼمولتُ ذكم الشخصية ابؼعنوية كالطبيعية، تبعا بؼقدراتهم التكليفية كبناءا عليو فإف الضريبة 

المحلية ىي فريضة مالية تتقاضاىا إحدل ابؽيئات العامة المحلية على سبيل الإلزاـ ضمن الوحدة الإدارية التي بسثلها 

.  2دكف النظر إفُ مقابل معتُ كغايتها برقيق منفعة عامة 

                                                           
   .119  ، ص مرجع سابق إبراىيم الشيخلي ، الرزاؽ عبد  1
2
 .152، ص، مرجع سابق، أبين عودة ابؼعاني-  
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        كتعتبر الضرائب المحلية من ابؼصادر ابؽامة كالأساسية للتمويل كبرقيق الإستقلبؿ ابؼافِ ابعزئي على ابغكومة 

ضرائب العقارات، ضرائب المحلبت، ضرائب ابؼبيعات المحلية، كتعتبر الإستقلبلية ابعبائية أحد : ابؼركزية، كىي أنواع 

. 1مقومات الإستقلبلية ابؼالية للجماعات المحلية 

بيكن تعريف الرسم المحلي بشكل عاـ على أنو مبلغ من ابؼاؿ يدفعو ابؼنتفعوف إفُ الدكلة مقابل : الرسوم المحلية- 2

خدمة معينة تقدمها إليهم كالرسم المحلي ىو ما يتقاضاه الشخص العاـ ابؼمثل للوحدة الإدارية المحلية نظتَ أداء 

رسوـ ابؼذابح كابؼسافٍ، رسوـ : خدمة معينة تعود بالنفع على دافع الرسم بالذات كمن أىم الرسوـ في ىذا المجاؿ

الأسواؽ المحلية، رسوـ بصع النفايات، رسوـ مواقف السيارات، رسوـ تسجيل العقود الإبهارية ، رسوـ ابغرؽ ك 

.  2الصناعات  

ذات إستقلبؿ مافِ كإدارم يؤىلها حرية  تعتبر ابؽيئات المحلية: إيرادات الأملاك العامة للمجالس المحلية- 3

التملك كالتصرؼ ضمن القانوف كبذلك تشمل الفوائد النابصة عن إبهار العقارات التي بسلكها، كالفوائد النابذة عن 

... إيداع نقودىا في البنوؾ، كالإرباح ابؼتحصلة عن ابؼشركعات التي تشغلها كتديرىا بشكل مباشر أك التي تؤجرىا

 . 3إفٍ 

ىي عبارة عن سلفة تستدينها الدكلة بدوجبو مبالغ مالية من ابؼصاريف كالبنوؾ، طبقا لإتفاقية  : القروض-4

. كلشركط معينة، كفوائد بؿددة الآجاؿ للتسديد 

ىو الصفة الغالبة التي يتميز بها عن سائر إرادات الإدارة المحلية  (إرجاع الدين )        إف التعهد بوفاء القرض 

الأخرل، فهو كجد على أساس تعاقدم بتُ المجلس المحلي كبتُ ابؼقرضتُ، يتعهد المجلس المحلي برده مع الفوائد في 

آجاؿ بؿددة، بينما الإرادات الأخرل كالضرائب كالرسوـ لا ترد لدافعها كلذلك يفضل أف يكوف القرض من النوع 

                                                           
1
 .49، ص 2001الدار ابعامعية ، : ، الإسكندرية  التمويل والتنمية المحليةعبد ابؼطلب عبد ابغميد، -  
 152 ، ص، مرجع سابقأبين عودة ابؼعاني، - 2
 . نفس الصفحةنفس ابؼرجع ، - 3
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ابؼنتج كىو الذم ينفق على مشركع إستثمارم يأتي بإيراد كيسدد أصل الدين مع الفوائد ابؼتًتبة علية، كنتيجة 

لتمتع المجالس المحلية بأىلية التعاقد فيحق بؽا إبراـ القركض التي تستخدـ غالبا لتمويل مشاريعها الرأبظالية كابؼشاريع 

ذات التكلفة الكبتَة عامة النفع كشق الطريق كإنشاء ابؼستشفيات كابؼدارس كغتَىا من الإستثمارات ابؽامة، غتَ 

أف الضغط الذم يقوـ على ىذه الإيرادات ىو أف ابعماعات المحلية بؾبرة على ابغصوؿ على موافقة مسبقة من 

السلطة الوصية قبل القياـ بالإقتًاض، كذلك بؼا ينجز على الإقتًاض من مشاكل فهو نفقة مستقبلية تستلزـ ضماف 

. الإيراد الذم يغطيها 

        إلا أف التوسع في القركض لا بوقق الإستقلبؿ ابؼافِ ابؼطلوب للهيئات المحلية بسبب زيادة بركم السلطة 

ابؼركزية في شؤكنها، كما تلقيو القركض كفوائدىا من عبئ على كاىلها، بفا بود من قدرتها على العمل كبرقيق 

. الأىداؼ ابؼسطرة 

مبالغ مالية تقدمها ابغكومة ابؼركزية للمجالس المحلية بغية مساعدتها على تغطية  ىي: الإعانات الحكومية - 5

:  جزء من نفقاتها كىي تتفاكت في مقدارىا بتُ دكلة كأخرل، كتقدـ الإدارة ابؼركزية ابؼعونات غالبا للؤسباب التالية 

 تقدنً ابؼساعدات الإضافية للوحدات المحلية ذات ابؼورد الضعيف - 

 رفع مستول أداء ابػدمات ك النهوض بها- 

 ابؼشاركة في تكاليف ابػدمات التي تشتًؾ فيها كل من الإدارة ابؼركزية كالإدارة المحلية - 

 استخدامها كسيلة من كسائل الإشراؼ كالرقابة على الإدارات المحلية - 

 تقدنً ابؼساعدة للهيئات المحلية عند تعرضها لظركؼ إستثنائية كالكوارث كالنكبات - 

 دعم الإقتصاد المحلي للقضاء إختلبؼ مستويات ابؼعيشة في الأقاليم - 

 التخفيف من العبئ الضريبي المحلي على كاىل السكاف - 

 توجيو المجالس المحلية للقياـ بدشركعات إقتصادية كإجتماعية معينة - 
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معابعة الأزمات الإقتصادية في أكقات الكساد لتمكن ابؽيئات المحلية من التوسع في الإنفاؽ بفا يساعد في دعم - 

. 1سياسة الإنعاش الإقتصادية  

كتعكس الإعانات ابغكومية سياسة السلطة ابؼركزية بذاه خدمة بؿلية معينة ترل ضركرة قياـ الإدارة المحلية بها على 

. النحو الذم تقرره السلطة ابؼركزية، كقد تكوف دائمة أك إستثنائية تقدـ في ظل ظركؼ معينة 

آليات تجسيد الإستقلال الدالي  - ب
        من أجل الوصوؿ إفُ تنمية إدارية حقيقية بؽا فعالية الأداء كبرقيق ابؽدؼ ابؼنشود لا بد من إستقلبؿ مافِ 

لضماف ستَكرة إستقلببؽا الإدارم بدا بوقق لا مركزية القرارات كابؼخططات، كلتجسيد ذلك لا بد من توفر آليات 

: تكفل للجماعات المحلية بفارسة إختصاصاتها على أكمل كجو بهب أف تتوفر على حريات بيكن إبهازىا في الآتي 

: 2تستند الإستقلبلية ابؼالية للجماعات المحلية على حرية التسيتَ كالتي تتضح في : إستقلالية التسينً - أ
 
التحكم في ابؼيزانية  -

                               حرية تسيتَ ابؼمتلكات - 

على ابعماعات المحلية بناء ميزانية متوازية  حتى لا يؤثر ذلك  من الواجب كالضركرم: التحكم في الديزانية- 1

على إستقلبليتها في التسيتَ إذ لا بيكنها بذاكز الإنفاؽ حتى لو كاف ذلك خدمة للتنمية المحلية على عكس ميزانية 

الدكلة، حيث أف النظرية ابغديثة في ابؼالية العامة فَ تعد تنظر إفُ العجز في ابؼيزانية أنو كارثية مالية كذلك في ضوء 

. التطورات ابؼالية كالإقتصادية التي بسيز القرف ابغافِ 

   كالفكر ابؼيزاني لا يستبعد فكرة التوازف، إذ أنو بييل على أف يستبدؿ فكرة التوازف ابؼافِ بفكرة أكسع منها      

 . 1كىي فكرة التوازف الإقتصادم، حتى لو كاف ذلك إفُ عجز مؤقت في ابؼيزانية 

                                                           
 .154،153 ، ص، مرجع سابق، أبين عودة ابؼعاني-  1

2
 - SALMAN Ashel , Etude de mode de Financement des collectivité locales : rapport de 

recherche bibliographique , Dessi , 2003 , p ,52. 
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يلبحظ في الغالب أف بفتلكات ابعماعات المحلية مهملة التسيتَ، مع أنها بؽا من : حرية تسينً الدمتلكات- 2

النفع ما يعزز كيزيد من إيراداتها، فابؼمتلكات لا تشكل إنشغاؿ لدل أغلب ابعماعات المحلية، على الرغم من أف 

معرفة كحصر بفتلكاتها يعزز كجودىا كيطور مدخوبؽا، كىو عمل ضركرم كأكلوم على كل عمل آخر كيتم ذلك 

. 2عن طريق إحصائها كترتيبها في سجل ابعرد العاـ كمعرفة كضعيتها القانونية  

لتحقيق إستقلبلية ابؼيزانية بحرية التصرؼ كالتسيتَ ابؼافِ عن السلطات ابؼركزية، إذ أنها : الإستقلالية الديزانية -ب

. ابعباية، التحويلبت، القركض : تقاس أيضا بحرية تقدير النفقات كالإيرادات، ككذا حرية بزصيصها كتشمل على 

. 3فإنها تعتبر احد مقومات الإستقلبلية ابؼالية للجماعات المحلية : بالنسبة للئستقلبلية ابعبائية - 1

        كما أنها أحد منافذ ابعماعات المحلية لتحقيق الإستقلبلية ابؼالية إذ أف ابعماعات المحلية تعمل جاىدة 

لتوفتَ الإيرادات اللبزمة لتغطية نفقاتها ما يضمن الستَ ابغسن بؼصابغها، كيتحقق ذلك من خلبؿ توافر حرية 

ابؼورد الذم يكوف متميزا عن أكعية الضرائب ابؼركزية كذاتية ابؼورد كيتم ىذا بسلطة ابعماعات المحلية في تقدير سعر 

. ابؼورد كبرصيلو حتى يتم التوفيق أثناء إعداد ابؼيزانية بتُ إحتياجاتها ابؼالية كحصيلة ابؼورد ابؼتاح بؽا 

إذ تتمتع بدرجة كبتَة من الذاتية، حيث تقوـ " مورد الضريبة على ابؼباني "        كمثاؿ على ذلك في إبقلتًا يوجد 

ابؽيئات المحلية بتقدير سعرىا كالقياـ بتحصيلها كتقدير أكجو إنفاقها، أما في فرنسا لا بسلك الدكلة صلبحية خلق 

.  4الضرائب فسلطتها في ىاذ المجاؿ جد بؿدكدة سواءا بالنسبة لوعاء الضريبة أك بالنسبة لتحديد نسبتها

لتحقيق إستقلبلية جبائية للجماعات المحلية، إلا  (حرية ابؼورد كذاتية ابؼورد )       كلا يتحقق العنصراف السابقاف 

بوجود سهولة في إدارة ابؼوارد كذلك بتسيتَ تقدير كعاء ابؼورد ك رخص تكلفة برصيلو عند أقل تكلفة بفكنة ، فلب 

                                                                                                                                                                                     
 .417، ص، 2003ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،:  ،ابعزائر إقتصاديات الدالية العامة، عباس بؿمود بؿرزم - 1
 .25، ص، 1997دار عياس للطباعة كالنشر، : بوحيط، البلدية إصلبحات كمهاـ كأساليب، ابعزائرالعمرم - 2

3
  .25 ، ص،  مرجع سابقعبد ابؼطلب عبد ابغميد ، -  

4 - SALMAN Ashel,ibid   ,p54. 
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يعقل أف تكوف تكلفة برصيل الإيراد أكثر من قيمة الإيراد، كالعمل أيضا على ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼوارد 

. ابعبائية المحلية 

الإدارة المحلية في إطار الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع الددني   : الدطلب الثالث
        برجوعنا لتعريف التنمية ابؼتضمن الإنتقاؿ من حاؿ إفُ حاؿ في رفع مستول المجتمع كزيادة كفاءة فاعلية في 

أداء بـتلف الأنشطة لوجدنا أف ىناؾ ترابطا عفويا بتُ التنمية الإدارية كالتنمية الإقتصادية بيكن تلخيصو كما يأتي 
1  : 

إف زيادة حجم ابؼشاريع الإقتصادية كضخامة ابػطط الإقتصادية التنموية يتطلب إعادة النظر بالتنظيمات - 1

الداخلية للمشاريع القائمة أك إستحداث تنظيمات بؼشاريع جديدة، كىي جهود إدارية ىدفها إحداث التناغم 

. كالتوافق بتُ زيادة حجم تلك ابؼشاريع ك ملبئمة ىياكل تنظيمية بؽا 

كما أف تعاظم تدخل الدكلة في ابغياة الإقتصادية كما يفرزه من مشاكل كأحداث يتطلب توفتَ كوادر - 2

. متخصصة في بؾالات الإدارة العلمية كتوفتَ الكفاءات القيادية للتعايش مع مثل ىذه الأنشطة ابعديدة كقيادتها 

إف التقدـ التكنولوجي الذم تطلبتو ابػطط التنموية الإقتصادية كمشاريعها، ألزـ إعادة النظر في ىيكلة العمالة - 3

 كابعهاز الإدارم بصورة عامة كذلك لتوفتَ مستلزمات الأداء التي يتطلبها ذلك التغيتَ السريع في حقوؿ التكنولوجيا

 .

        فيجدر القوؿ أف التحوؿ الذم عرفتو معظم الدكؿ النامية في بنيتها الإقتصادية نتيجة للتخلف كالتبعية 

الإقتصادية كابؼالية للدكؿ ابؼتقدمة  كاف لو الأثر البالغ في التحوؿ الإدارم داخل أقاليمها المحلية أك إدارتها المحلية، 

فكاف الإصلبح الإدارم أك التنمية الإدارية كنتاج فرضو ىذا التحوؿ خاصة للدكؿ ابؼنتهجة للنظاـ الإشتًاكي، 

                                                           
1
.  17، 16ص،  ، ص ، مرجع سابقمهدم حسن زكيلف ، سليماف أبضد اللوزم، -  
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فأدل التحوؿ إفُ النظاـ الرأبظافِ الإقتصادم إفُ ضركرة تنازؿ الدكلة عن مؤسساتها الإقتصادية في إطار ما يعرؼ 

. بابػوصصة أك ابػصخصة 

        إذ بسثل ظاىرة ابػصخصة كظاىر إقتصادية إدارية جديدة، الظاىرة الأكثر شيوعا للتحوؿ من الإقتصاد 

الشموفِ إفُ الإقتصاد ابغر، كىذا التحوؿ سوؼ يتًتب عليو إجراء تغيتَات كثتَة في الأبماط كالأساليب الإدارية في 

ابؼؤسسات الإقتصادية القائمة على تنفيذ ابؼشاريع، فابػصخصة برتاج إفُ كضوح الأىداؼ كدقة في الإجراءات 

كتوفتَ الأجهزة اللبزمة لتحقيقها، فابػصخصة كظاىرة إقتصادية إدارية جديدة تعتبر من أىم الأدكات كالوسائل 

ابؼستخدمة في برقيق التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالإدارية خصوصا بعد أف تراجعت  جهود ابغكومات 

. 1الوطنية في إدارة إقتصادياتها كتوجيهها بكو التنمية، بدا بوقق التحسن في التنظيمات الإدارية 

        فالقطاع ابػاص داخل ابعغرافية المحلية بيثل بؿورعملية التنمية المحلية بؼا يتمتع بو من مزايا كإمكانات كبتَة 

في تنفيذ ابؼشاريع ابؼبربؾة من ركح ابؼبادرة كبرمل ابؼخاطر كالتوجو بكو الإبداع ك الإبتكار بدا يضن لو القدرة على 

. ابؼنافسة 

        إذ بيكن كضع تعريف شامل للقطاع ابػاص كما عرفتو موسوعة ابؼصطلحات الإقتصادية كالإحصائية على 

أنو ذلك ابعزء من النشاط الإقتصادم الذم لا بىضع مباشرة للئدارة ابغكومية بالإضافة إفُ النشاطات الإقتصادية 

التي تقوـ بها ابؼشركعات ابػاصة، كما يشمل كذلك القطاع ابػاص النشاطات الإقتصادية التي يقوـ بها الأفراد 

 . 2كابؼنظمات كالتي تهدؼ إفِ تهدؼ إفُ برقيق الربح كىي نشاطات تسمى أحيانا بالقطاع الشخصي  

كيرل الباحث أبين عودة ابؼعاني أف القطاع ابػاص يتجسد من خلبؿ إعادة تقسييم العمل بينو كبتُ         

، كيرل أيضا ...ابغكومة، كذلك بهدؼ رفع الكفاءة لكليهما في برقيق أىداؼ التنمية من خلبؿ التأجتَ كالتعاقد 

                                                           
 .261ص ، ،  الدرجع السابق -1
 .684 ، ص ، 1987، لبناف ، دار النهضة العربية ، موسوعة الدصطلحات الإقتصادية والإحصائية  ىيكل عبد العزيز فهمي ، -2
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أف القطاع ابػاص يعبر عن عملية منظمة من جهة تقلل من دكر ابغكومة الإنتاجي، كمن جهة أخرل توسع من 

. دكر القطاع ابػاص في إمتلبؾ كإدارة ابؼوارد ابؼتاحة 

        كيتمثل دكر الإدارة المحلية بالقطاع ابػاص في التعاقد كالشراكة معو على بذسيد ابؼشاريع التنموية داخل 

الإقليم المحلي طبقا لقواعد كقوانتُ برددىا السلطات ابؼركزية الذم يتمثل دكرىا في توفتَ الإطار التشريعي كالتنموم 

بؿليا من خلبؿ ابؼوافقة على بسويل ابؼشاريع ابؼبربؾة كابؼقتًحة بؿليا، بدا بوقق تنمية بؿلية من خلبؿ إستغلبؿ ابؼوارد 

. كالطاقات بؿليا 

العمليات التي بيكن بها توحيد "         كقد عرفت ىيئة الأمم ابؼتحدة الشراكة مع القطاع ابػاص بؿليا بأنها 

جهود ابؼواطنتُ كابغكومات لتحستُ الأكضاع الإقتصادية كالإجتماعية في المجتمعات المحلية كمساعدتها على 

     .   1"  الإندماج في حياة الأمة، كابؼسابنة في رقيها بأقصى قدر ابؼستطاع 

:     كمن بتُ أىداؼ الشراكة مع القطاع ابػاص ما يلي       
بسويل كل ابؼناطق داخل إقليم الدكلة بابؼشاريع التنموية، بدا بوقق العدالة كالتوزيع كابغيلولة دكف بسركز التنمية في - 

. العاصمة كابؼدف الكبرل 

. تفعيل التعاكف بتُ المجالس المحلية من خلبؿ الشراكة مع السكاف كالشركات ابػاصة المحلية- 

. تسريع التنمية الشاملة كبرفيز ابؼواطنتُ على ابؼسابنة كابؼشاركة في ابغفاظ على ابؼشركعات كإبقازىا - 

. إزدياد القدرات ابؼالية للمجالس المحلية من خلبؿ خلق ابؼشاريع كبذسيدىا كبرقيق مداخيل إضافية بؿليا - 

.  تعزيز ركح العمل الإجتماعي كربط جهود الشعب مع جهود ابغكومة للنهوض بالبلبد إقتصاديا كإجتماعيا- 

 . بالإضافة إفُ توفتَ تنمية حضرية عن طريق تشجيع الإستثمار المحلي كالأجنبي        

                                                           
1
 ، مداخلة الدلتقى الأول حول التنمية المحلية في الجزائر ، واقع وآفاق بوعمامة نصر الدين، مفهوـ التنمية المحلية كمعوقات بذسيدىا، - 

 .2008أفريل 11/15
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        كتظهر فاعلية الشراكة المحلية مع القطاع ابػاص الذم توفِ لو الدكلة كجهاز مركزم أبنية بالغة للتنمية 

:  المحلية الذم بيكنو تقدنً دفع ضركرم للئقتصاد المحلي كالوطتٍ كذلك من خلبؿ برقيقو ما يلي 

        بزفيض حجم الدكلة ابؼركزية باللجوء إفُ اللبمركزية كإقامة مشاريع جاذبة لإستثمارات القطاع ابػاص، ككذا 

. تسيتَ كضعيات الأزمات على ابؼستول المحلي، ك كذا ابؼزاكجة بتُ ثقافة التسيتَ الإدارم ك ابؼقاكلاتية 

        إضافة إفُ ابؼساعدة في نقل التكنولوجيا النظيفة، فدكر القطاع ابػاص بؿليا في ابعزائر مثلب، يظهر جليا من 

خلبؿ دعم بعض التوجهات كآليات ابغكم ابعيد كالقيادة الرشيدة كأحد الأبعاد ابؼؤسسية للتنمية المحلية كضماف 

.  1ابؼعلومات   كإستقلبؿ ابؼنظمات التي تعود إفُ حسن ابغكم من منطق الرؤية ابؼعاصرة لشركط التنمية المحلية  

.        كلا يتم ذلك إلا عن طريق ترقية الإستثمار المحلي كالنهوض بالتنمية المحلية 
 

 :  الشراكة مع المجتمع الددني - 2
 الفيلسوؼ الإبقليزم المجتمع ابؼدني بشكل لا بييز فيو بينو  كبتُ الدكلة على النحو توماس ىوبز        حدد 

المجتمع ابؼنظم سياسيا عن طريق الدكلة القائمة على فكرة التعاقد، أما الفيلسوؼ جوف لوؾ فقد سجل : الأتي 

برديده للمجتمع ابؼدني نزكعا كاضحا لتميزه عن الدكلة دكف أف يلغي بساما الركابط التي بذمع بينهما عندما أشار 

قياـ المجتمع ابؼنظم سياسيا ضمن إطار الدكلة مهمتو تنظيم عملية سن القانوف الطبيعي ابؼوجود دكف " إفِ أنو 

 .2الدكلة ك فوقها 

داخل  كبعبارة أخرل فإف المجتمع ابؼدني ىو تلك التنظيمات من بصعيات كمؤسسات مدنية التي تنشط        

إفٍ، كبركمها قوانتُ ...الإقليم ابعغرافي المحدد أك بيتد نشاطها  كطنيا ،كالتي بؽا أىداؼ إجتماعية، ثقافية رياضية

                                                           
ورقة بحثية مقدمة في الدؤتدر العربي الدولي لدكافحة الفساد حول البنًوقراطية ، "على القطاع ابػاص الفساد كأثره " بغسن بونعامة عبد الله، - 1

 .06/07/10/2003د، الرياض ، والجريدة الدنظمة وعلاقتها بالفسا
،  .http://gournals.openedition.orgابعزائرية في الأنتًبولوجيا ك العلوـ الإجتماعية ، متاح على الرابط بؾلة إنسانيات ، المجلة - 2

  سا14.23 ،على الساعة 13/11/2019تاريخ الدخوؿ 
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تستَ في إطار منظم لتحقيق أىدافها بؿليا ك كطنيا من خلبؿ الإعتناء بالإنساف الذم ىو بؿور كىدؼ  كأساس 

. كل البرامج 

       ىذا بالإضافة إفُ التنظيمات ابؼهنية كالنقابية التي مهمتها الدفاع عن مصافٌ العماؿ كالفئة ابؼستخدمة في 

.  إطار ابؼؤسسات ابػاصة كالإدارات العامة بالتعبتَ عن مصابغها الإقتصادية كالإجتماعية 

        ثم إف إشراؾ المجتمع ابؼدني مع الدكلة ابؼمثلة في ىياكلها الإدارية المحلية كالوطنية مرىوف بتوفر بؾموعة من 

البدائل الإقتصادية ابغالية التي يكوف فيها الأىافِ ابعزء المحورم في عملية التنمية المحلية كيتمثل دكره أك ىدفو في 

القضاء على الفقر كابغد منو، فلم يعد بدقدكر أية دكلة تنمية بؾتمعاتها إلا بإشراؾ التنظيمات المحلية للئضطلبع 

. بابؼهاـ التنموية 

        كتشكل طبيعة العلبقة بتُ الدكلة كالمجتمع ابؼدني ابؼتمثل في ابعمعيات  كالتنظيمات ابغد الفاصل في دكر 

المجتمع ابؼدني في التنمية المحلية، كىنا يتبادر للذىن إشكالية ىذه العلبقة، ىل ىي تشاركية تبادلية أـ علبقة تدربهية 

؟، إذ يعتمد ذلك على طبيعة النظاـ السياسي كالإقتصادم في البلبد، فكثتَ من التنظيمات ابؼدنية بؽا إنتماءات 

حزبية ضمنيا فيؤثر توجهها العاـ على إنعكاس دكرىا داخل الإدارة المحلية أك المجالس المحلية إما بالشراكة كإما 

. بابغيادية كالدخوؿ في نفق ابؼعارضة لكل تسيتَ بؿلي بـالف للتوجهات 

        كعليو فإف طبيعة العلبقة بتُ الدكلة كجهاز سياسي كبتُ تنظيمات المجتمع ابؼدني لا بد أف تكوف في إطار 

منفعي براغماتي بدا بوقق البرامج التنموية بؿليا بعيدا عن الإيديولوجيات كالتوجهات التي لا تزيد المجتمع إلا بزلفا 

ا  عن مقومات كجوده، الأمر الذم بوتم كضع آليات كتشريعات قانونية بردد الإطار الذم ينشط فيو المجتمع  كبعدن

. ابؼدني 
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        كفي ابعزائر أدركت أف للتنظيمات ابؼدنية دكر فعاؿ في برقيق تنمية إجتماعية إقتصادية من خلبؿ إشراكها 

في كل المجالات، فقد أسهمت في تقدنً العوف كالدعم بؽا من خلبؿ إقرار بسويلها من خلبؿ كضع قوانتُ تلزـ 

. الإدارات المحلية كالوطنية ،بتمويل ابؼنظمات ك ابعمعيات ابؼدنية بنسبة مئوية من ميزانيتها السنوية 

        بالإضافة إفُ إقرار إعفاءات ضريبية كتذليل الصعاب كتقدنً التسهيلبت كالتخفيف من الإجراءات الركتينية 

. ابػاصة بإنشاء تلك التنظيمات كمنحها مساحة أكبر للنشاط كشريك فاعل 

 

نموذج من الخبرات الدولية الناجحة في تحسنٌ جودة أداء الإدارة المحلية: الدطلب الرابع  
 

كاف لبعض التجارب الناجحة في بؾاؿ برستُ كإصلبح الأداء الإدارم على ابؼستول العابؼي الأثر البليغ في         

كوف الدكؿ النامية برتاج إفُ تطوير مناىج التسيتَ المحلي من خلبؿ  تبتٍ إستًاتيجيات ناجحة كمضمونة النتائج،

الوقوؼ على النتائج ابؼتوصل إليها كالأخذ بالأسباب ابؼتمثلة في بمط التسيتَ الناجح للوحدات المحلية ككذا التعرؼ 

على ابؼشكلبت التي صادفت تلك التجارب الناجحة كمقارنتها بالقياس كالإسقاط على الشأف المحلي للدكؿ 

الراغبة في تغيتَ أساليب التسيتَ التي أدت إفُ نتائج إنعكست سلبا على الشأف المحلي، كلعل من أىم التجارب 

الناجحة ىي تلك الدكؿ التي إنتقلت من عهد التسيتَ ابؼركزم إفُ التسيتَ اللبمركزم لإدارة الشأف المحلي كحققت 

. بذلك التنمية لشعوبها 

        كمن بتُ ىذه ابػبرات أك التجارب الرائدة كالناجحة في سياسة دعم كتفعيل اللبمركزية كبرستُ أداء الإدارة 

فرغم صغر مساحتها، كتنوع دياناتها كأجناسها بسكنت أف تتبوأ مكانة بتُ الدكؿ الصناعية  المحلية، بذربة دكلة ماليزيا

الكبرل، كذلك بفضل إىتمامها بإستثمار أفرادىا كالتًكيز على ابؼنظومة التعليمية كابؼزج بتُ القيم المجتمعية كتطوير 

الأداء الإقتصادم كإنعاشو  بغية برقيق التنمية ابؼستدامة الشاملة بعميع القطاعات، كدكلتي كل من جنوب إفريقيا 

كبوليفيا نظرا بؼا بؽما من خصوصيات في إطار التحوؿ اللبمركزم كبرستُ أداء الإدارة المحلية إذ بقحت فيما بينهم 
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إختلبفات في الأسباب كالإستًاتيجيات في إطار عملية تنمية الإدارة المحلية متمثلة أساسا في سلبيات القطاع العاـ 

كتردم الأكضاع الإقتصادية ابؼتجلي في سوء توزيع العائد الإقتصادم بتُ القطاعات كالأقاليم أك من أجل دعم 

الدبيقراطية بتلك الدكؿ أك القضاء على الإختلبفات العرقية التي تعاني منها، فدكلة جنوب إفريقيا التي تبنت 

إصلبحات كبتَة بسثلت أساسا في التحوؿ بكو الدبيقراطية التشاركية كبذسيد لامركزية التسيتَ كالقضاء على سياسة 

. (في الدكؿ الإفريقية ...الابارتهايدا )التمييز العنصرم 

  أما في دكؿ أمريكا اللبتينية بقد خبرة منفردة بؽا طابع خاص غلب عليو الوضع السائد في ىذا البلد كقد       

إتبعت إستًاتيجية التحوؿ التدربهي في دعم اللبمركزية كبذسيد ابغكم التشاركي ما بسخض عن إصدار قانوف 

.   الذم يعتبر الركيزة الأساسية لنظاـ ابغكم المحلي في دكلة بوليفيا1944ابؼشاركة الشعبية أم أصدرتو بوليفيا عاـ 

.   بقد خبرة دكلة ماليزيا في تنمية الإدارة المحلية كدعم اللبمركزية         كمن ابػبرات الأسيوية الناجحة

 :خبرة أو تجربة دولة ماليزيا - 1

التي  (Malacca)ـ، فقد بدأ تاربىها من سلطنة ملقا   1400 يعود تاريخ ماليزيا إفُ حوافِ عاـ        

، كالتي برزت كحكومة بفيٌزة ككمركز بذارم رئيسي 1غطٌت معظم الساحل الشرقي لشبو جزيرة ماليزيا كسومطرة

ـ  بدأت ابغقبة الاستعمارية في مالايا بعدما 1511لتجارة التوابل، ككانت ملقا تعتنق الدين الإسلبمي، كفي عاـ 

ـ احتلها ابؽولنديتُ، كبعدىا سقطت في أيدم البريطانيتُ عاـ 1641إحتل البرتغالييوف سلطنة ملقا، كفي عاـ 

ـ، من خلبؿ ابؼعاىدة الأبقلو ىولندية، كإستمر الإستعمار البريطاني لفتًة طويلة جدا مقارنة بغتَه، كقد 1824

عمل البريطانيوف على توحيد بصيع الإدارات ابؼاليزية التي كاف يديرىا حكاـ مالايا ككبار الشخصيات في الدكلة، 

كخلبؿ عشرينيات كثلبثينيات القرف العشرين بدأ سكاف مالايا بابؼناضلة من أجل القوميٌة بعد دخوؿ التعليم للدكلة 

                                                           
1
 .جزيرة تقع غرب شبو جزيرة ماليزيا ، يفصلها عنها مضيق ملقا :  سومطرة - 
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 .1بالاستعانة بوسائل الإعلبـ كالصحف، كإنشاء ابعمعيات

كتقع ماليزيا في منطقة جنوب شرؽ آسيا، كأراضي ماليزيا مكونة من جزئتُ  ابعزء الأكؿ ىو شبو جزيرة         

 كشرؽ جزيرة سومطرة الإندكنيسية ، كابعزء الثاني ىو ماليزيا  ماليزيا التي تقع جنوب تايلبند ، كشماؿ سنغافورة

 . 2الشرقية التي تقع في جزيرة بورنيو ك تشتًؾ فيها ماليزيا حدكديا مع إندكنيسيا ك بركنام 

 ، كتتمتع بدناخ إستوائي دائم الأمطار    كابغرارة على مدار 2 ألف كم330        كما تبلغ مساحة ماليزيا 

 من مساحتها الكلية كتتمتع بثركاث طبيعية متعددة ، أما عدد %68السنة، كتغطي الغابات كالأدغاؿ بكو 

 .3  2010 ألفا سنة 344 مليونا  ك28السكاف فيبلغ حوافِ 

   كنتيجة بؽذا ابؼوقع ابعغرافي ابؼتميز الذم برتلو ماليزيا كنظرا لتًكيبتها الإجتماعية ابؼختلفة كابؼتنوعة  شهدت      

:  العديد من التطورات  السياسية كالتي  سوؼ نقوـ بتوضيحها في الآتي 

شهدت ماليزيا إصلبحات إدارية حسنت كطورت بغد بعيد في إجراءت : تجربة الإصلاح الإداري في ماليزيا 

بدأت بأدنى  (مرديكا)تعاملها خدمة للمواطن،فمنذ مطلع الستينات كخاصة بعد سنوات قليلة من استقلبؿ 

الإصلبحات أبنية كضركرة ارتداء العاملتُ لبادج بومل أبظائهم للمتعاملتُ معهم، كإستخداـ نظم كمعايتَ ابعودة 

. كخاصة الإىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتقدمة لتدعيم خطة الإصلبح الإدارم

        كما بهب الإعتًاؼ بو في حدكث ىذا التطور في عمليات الإصلبح الإدارم كإتباع ابغكومة لنهج مستقل 

 . 4*كمهاتنًمحمدفي تنفيذ التغيتَات الإدارية كاف بقيادة شخصيات مهمة 

                                                           
1
  .12:49، على الساعة 25/08/2020 تاريخ الدخوؿ ،  https://mawdoo3.com : متاح على الرابط- 

 تاريخ  ،https://sites.google.com/site/yourguidetomalaysia/home/jghrafytha    :متاح على الرابط-  2
 .13:13، على الساعة 25/08/2020الدخوؿ 

 .12، ص ، 2014، القاىرة، الإقتصادية و الصحوة... مهاتنً محمد ... التجربة الداليزية  محمد صادؽ إبظاعيل، بؼزيد من ابؼعلومات أنظر،- 3
، كىو سابع كزراء ماليزيا، كأيضا رابع كزراء 10/07/1925كلد بتاريخ  ، أصلها بالعربية بؿاضتَ بن محمد ، سياسي من أصل ماليزممحمدبن مهاتتَ*- 4

  .، كتعد أطوؿ كأفضل فتًة حكم بدليزيا حيث كاف لو الفضل في تقدـ دكلتو بشكل كبت2003َ إفُ 1981ماليزيا في الفتًة من 

https://sites.google.com/site/yourguidetomalaysia/home/jghrafytha
https://sites.google.com/site/yourguidetomalaysia/home/jghrafytha
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بنظام "فقدمت ابغكومة ما يسمى جاء البرنامج الوطتٍ للتنمية بإستخداـ أسلوب جديد في الإدارة،       

كحاكؿ النظاـ . لتمكتُ النظاـ الإدارم من اللئستجابة بسرعة للمتطلبات ابؼتزايدة للتنمية الريفية" الكتاب الأحمر

بفعالية تعبئة ابؼوارد البشرية كالتنظيمية الأخرل من أجل إنتاج كتربصة الأفكار كابؼقتًحات إفُ مشركعات عالية 

ابؼستول للموافقة عليها كتنفيذىا،ىذا النهج التصاعدم ىدؼ إفُ خلق شراكة متينة بتُ ابغكومة كساكتٍ ابؼناطق 

الريفية كىو ما أيعتبر بروؿ جذريا عن ما كاف متبعا من إجراءات بمطيو للئدارة العامة التي إعتاد موظفي ابػدمة 

ابؼدنية استخدامها،كعدت الإصلبحات ابغكومية الشعب ابؼاليزم بالتطوير كالإستقرار كفى سبيل ذلك ركزت 

.  1ابغكومة ابؼاليزية في أكؿ خطة تنموية تطلقها على جوانب التنمية ابؼختلفة بهدؼ خلق دكلة ماليزية قوية

قدمت عدة تقارير للحكومة متضمنة خططا  ؼ        فكاف تطوير ابعهاز الإدارم أكؿ أداة لتنفيذ برامج التنمية،

إيسماف ابؼتضمن إقتًاحا إنشاء ىيئة مستقلة لتنفيذ مشاريع  -إصلبحية فتم قبوؿ إحداىا كيسمى بتقرير مونتغمرل

تتبع ديواف رئيس الوزراء " كحدة للتطوير الإدارم"كمقتًحات التطوير،كافقت ابغكومة على القرير كبالفعل تم إنشاء 

مع اختصاصات بؿددة منصوص عليها لإستحداث إصلبحات إدارية كذلك من خلبؿ إدخاؿ برامج للتحديث 

التخطيط ،كضع ابؼيزانية كنظاـ الإدارة ابؼالية للحكومة الابرادية، إدارة شؤكف : في أربعة بؾالات ذات أكلوية ىي

التنظيمية كأساليب الإدارة في بؾاؿ كزارات ابغكومة  ابؼوظفتُ كابػدمات ابؼدنية على ابؼستول الابرادم، كابؽياكل

كككالات التشغيل، كالأراضي، كإدارة ابغكم المحلي على مستول الدكلة قامت كحدة التطوير الإدارم في السنوات 

القليلة التالية لقبوؿ التقرير بإجراء العديد من الدراسات كأدخلت عددا من الإصلبحات في إطار مفهوـ التنمية 

 .2ختصاصاتها ابؼنصوص عليو إالإدارية كما جاء في 

                                                           
 /www.facebook.com/1457627254508526/post/1604774406460476 عبتَ الفقى ، متاح على الرابط ،-1

http : //،  ، 21:25، على الساعة 04/04/2020 تاريخ الدخوؿ. 
  .الدرجع السابقعبتَ الفقى ، - 2
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 كلنجاح ىذه ابػطط إتبعت ماليزيا بؾموعة من الإستًاتيجات التي إنطلقت منها التنمية الإقتصادية في        

  .بؿاكلة لتلبية ابغاجات الأساسية كالضركرية للمجتمع ابؼاليزم ككاف تطبيق ىذه الإستًاتيجيات

 

 :   خبرة أو تجربة دولة جنوب إفريقيا- 2
 من أىم التجارب التنموية الناجحة في بلد كاف بالأمس القريب يعاني من دكلة جنوب إفريقيا تعتبر بذربة        

الإستعمار، كىو الآف أحد الدكؿ الناىضة كابؼتقدمة في كافة المجالات كىذا الأمر بهعلن نبحث عن بواعث 

  .1التحوؿ كأسبابو ككيف إستطاعت ىذه الدكلة ابؼتعثرة أف تنهض من كبوتها

 دكلة جنوب إفريقيا تقع جنوب القارة الإفريقية بودىا من الشماؿ نامبيا كبوتسوانا كزمبابوام، كمن الشرؽ        

موزمبيق  كالمحيط ابؽندم، كمن ابعنوب المحيط ابؽندم، كمن الغرب المحيط الأطلسي، كيقع داخل أراضيها بفتلكتاف 

.  2  2كلم 1.219.090 مساحتهابلغ تبنا سوازيلبند كليزكتو، ك

 : 3 مقاطعات كالتي ىي 04بعدما كانت دكلة جنوب إفريقيا، تتكوف من         

 . (مقاطعة رأس الرجاء الصافٌ)مقاطعة الكاب أك - 01

مقاطعة ناتاؿ - 02

مقاطعة الأكرانج ابغرة   - 03

- الكاب الشرقية) تم إستبداؿ ىذه ابؼقاطعات بتسع مقاطعات 1994مقاطعة ترانسفاؿ حتى عاـ - 04

كلاية - ابؼقاطعة الشمالية الغربية- ترانسفاؿ الشمالية- الكاب الشمالية- ناتاؿ- كوازكلو- ترانسفاؿ الشرقية

                                                           

.08، ص، 2014، 01العربي للنشر كالتوزيع،ط، : ، القاىرةتجربة جنوب إفريقيامحمد صادؽ إبظاعيل ، -  1  
، على 05/04/2020، الدخوؿ  تاريخ، http://www.muqatel.com>south-Afri>Secol.doc: متاح على الرابط- 2

 .10:05الساعة 
 .83  ، ص،مرجع سابق، سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية في ضوء التطورات الدعاصرة بومدين طاشمة، -3
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كتنقسم كل كلاية إفُ بلديات كما ىو مبتُ في  (الكاب الغربية - فرينيجينغ- كيواترزراف- بريتوريا- الأكرانج ابغرة

 . 02ابعدكؿ رقم 

  كإف من الأسباب ابؼؤدية إفُ بروؿ دكلة جنوب إفريقيا في برقيق الدبيقراطية كالسعي إفُ بناء قدرات إدارة       

: بؿلية ناجحة ىي ابؼشكلبت التي أدت بها إفُ التحوؿ للنظاـ اللبمركزم ما يلي 

سياسة الأبارتهايد أك الفصل العنصرم التي حكمت دكلة جنوب إفريقيا لأكثر من أربع عقود كما تضمنو حكم - 

ضد غالبية السكاف السود بالإضافة إفُ تدني ابػدمات على ابؼستول المحلي في بؾالات  (ابؼستعمرين)أقلية البيض 

الصحة كالتعليم كالنقل كالبتَكقراطية، كلأجل القضاء على الصعوبات التي تواجو المجموعات المحلية في تنمية المجتمع 

، قامت حكومة جنوب إفريقيا بإصدار بؾموعة من التشريعات كانت الأساس لبناء ىياكل بؿلية ذات كفاءة 

: 1 تتمثل أساسا في ، تتماشى مع الدبيقراطية المحلية

. 1994صدكر الإطار القومي لبناء القدرات للحكومة المحلية سنة  - 

 التي تواكبت مع صدكر الدستور الدائم بجنوب إفريقيا 1996صدكر الأجندة الإستًاتيجية للحكم المحلي عاـ - 

. في نفس العاـ 

. 2000قانوف النظم البلدية لسنة - 

. 2004الإطار القومي لبناء القدرات سنة - 

 . 2011-2006الأجندة الإستًاتيجية للحكم المحلي في الفتًة - 

كلتوضيح الارتباط بتُ بناء القدرات ابؼؤسسية للوحدات المحلية بدكلة جنوب أفريقيا كالعوامل الدافعة          

 :للتحوؿ للبمركزية، فقد مرت ىذه الأختَة بدراحل لبناء القدرات المحلية  كالتافِ

                                                           
 .85 ، ص، نفسورجعالم ،- 1
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ابؼرحلة الانتقالية للحكم المحلي بدكلة جنوب أفريقيا، أين بست السيطرة على ابؽياكل العنصرية إدماج أك تقليص - أ

.  بلدية للتخلص من سلبيات السياسات العنصرية 284 بلدية لتصل إفُ 834البلديات من 

إعادة تقسيم كتصنيف البلديات من أجل الرفع من القدرات كالتخلص من التقسيم العنصرم كيشمل - ب

: التصنيف على ثلبث فئات للبلديات 

. Metropolitanأك البلديات ابؼتًكبوليتانية ابغضرية ابؼتسعة  (أ(ىي الفئة :الفئة الأكفُ- 

 . Local Municipalitiesالبلديات المحلية  (ب) ىي الفئة:الفئة الثانية- 

. District Municipalities  أك بلديات ابؼقاطعات )ج(ىي الفئة : لثةالفئة الثا- 

 بدأت مرحلة جديدة لبناء القدرات المحلية حيث أصبحت 2000 كبعد إنتخاب المجالس البلدية عاـ        

 للحدكد البلدية التي أصبحت تواكب الأطر تعتمد على خلق مؤسسات بلدية تتناسب مع التقسيم ابعديد

. التشريعية ابعديدة لتفعيل الدبيقراطية الداعمة للبلديات فيما يتعلق بابؼساءلة ابؼالية كابؼؤسسية 

 من بتُ الأسس التي أدت إفُ ىذا التحوؿكانت أف التفرقة العنصرية ىي  التحوؿ للبمركزية أسباب كمن        

1بيكن إبصاؿ أىم الأسباب فيك
 : 

  :التقارب الدصلحي والواقعي بنٌ القوى الرئيسة الفاعلة في جنوب أفريقيا- 1

 من القرف العشرين تغتَات ىيكلية في تركيبة السبعينيات بؾتمع جنوب أفريقيا منذ منتصف         عرؼ

 فعلى صعيد ابعماعة البيضاء ظهرت طبقة كبار الرأبظاليتُ ،التحالفات الاقتصادية كالسياسية في المجتمع

الافريكانرز التي تشابكت مصابغها مع كبار الرأبظاليتُ متحدثي الإبقليزية حيث بسكنا معا من أقامو قاعدة 

كقد تلبقت مصافٌ كرغبات كبار الرأبظاليتُ في ابعماعة البيضاء مع  تصنيعية حديثة في بؾتمع جنوب أفريقيا،

 .رغبات القاعدة العريضة من القول العاملة السوداء التي عانت في تلك الآكنة من البطالة التي تزايدت معدلاتها

                                                           

.14:25، على الساعة، 05/04/2020تاريخ ابػوؿ، ،  http://uomustnsirya.edu.iq متاح على الرابط-   :  1  

http://uomustnsirya.edu.iq:%20????
http://uomustnsirya.edu.iq:%20????
http://uomustnsirya.edu.iq:%20????
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 : تصاعد الثقل الديدوغرافي والاقتصادي للسود - 2

شهدت جنوب أفريقيا خلبؿ العقدين الأختَين من القرف العشرين تناميا في الاختلبؿ الدبيوغرافي بشكل        

كثيف بتُ ابعماعة البيضاء كالسود لصافٌ الآخرين، الأمر الذم كاكبو تزايد ىجرة السود إفُ ابؼناطق ابغضرية، في 

 .ذات الوقت  رفض الكثتَكف من السود فكرة النقل ابعبرم

 :قوة المجتمع الددني في جمهورية جنوب أفريقيا وتعدد روافده- 3

 زخرت ساحة جنوب أفريقيا بالعديد من التنظيمات كالابرادات الأىلية التي لا بزضع بصورة مباشرة أك        

ربظية لسلطات النظاـ العنصرم، فكانت ىناؾ إفُ جانب النقابات العمالية، تنظيمات نسائية كطلببية كدينية 

رضية ملبئمة أالأمر الذم كفر قاعدة ك ختلبؼ مذاىبها كأعراقها،إمستقلة، أك تابعة للحركات الوطنية على 

 . للتجنيد السياسي، كابغفاظ على قوة الضغط في مواجهة النظاـ العنصرم

 :فشل الصيغ البديلة التي طرحها النظام العنصري لحكم الأغلبية- 4

في تلك ابؼرحلة خاضعة بغكم يقوـ على التمييز العنصرم الشامل إذ فَ يكن بوق  جنوب أفريقيا         كانت

للسود ابؼشاركة في ابغياة السياسية لاسيما الإنتخابات أك إدارة شؤكف البلبدف ، بل أكثر من ذلك كاف بوق 

خذت تلك المحاكلات عدة صيغ كأشكاؿ منذ كصوؿ إ، كقد .1بغكومة أقلية البيض أف بذردىم من بفتلكاتهم 

ابؼستوطنتُ الأكربيتُ إفِ البلبد كىيمنتهم على مقاليد الأمور في مناطق عديدة من الإقليم منذ القرف السابع عشر، 

 كاف من أبرزىا قانوف الأراضي لعاـ ،1910اد جنوب أفريقيا عاـ إتحالتي ترسخت عبر عدة قوانتُ مع قياـ 

  1923من الأراضي التي كانوا يقطنونها كقانوف ابؼناطق ابغضرية لعاـ  % 87 الذم سلب الأفارقة بكو 1913

الأفارقة الوجود في مناطق بعينها كحدد مناطق إقامتهم على بكو أسفر عن ظهور أحياء فقتَة  الذم حظر على

الأفارقة العمل في مهن معينة أك تعلم    الذم حظر على1926كمكتظة بالسود كقانوف ابغواجز العرقية لعاـ 

                                                           

.118، ص، مرجع سابقمحمد صادؽ إبظاعيل، -   1  
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مهارات بؿددة كغتَىا من القوانتُ ،كيشتَ الواقع إفُ أف تلك الصيغ ابؼختلفة قد أخفقت في برق في ذات الوقت 

 . 1موالية لتنظيمات الكفاح الوطتٍ

 :الدرحلة الإنتقالية

بدأ النظاـ ابعديد بدكلة جنوب أفريقيا بإصدار ثلبثة تشريعات أساسية بردد ملبمح ابؼرحلة الانتقالية          

: 2 كتتمثل تلك التشريعات كالآتي للحكم المحلي بدكلة جنوب إفريقيا،

كىو قانوف   Local Government Transition Act :القانون الانتقالي للحكومة المحلية- 1

، كالذم حدد ثلبثة مراحل أساسية للتحوؿ في إطار ابغكومة المحلية بدكلة جنوب 1993الصادر سنة  209 رقم

:  أفريقيا، تتمثل تلك ابؼراحل في

 .                 1995إفُ عاـ 1993 مرحلة ما قبل الفتًة الانتقالية من عاـ- 

.  1999 كعاـ 1995 ابؼرحلة الانتقالية ما بتُ عاـ- 

 . 2000 كانتخابات ديسمبر عاـ 1999ابؼرحلة الأختَة للتحوؿ ما بتُ عاـ - 

 كيضع ىذا القانوف الإطار ابغاكم لوظائف البلديات طواؿ ابؼرحلة الانتقالية، كظلت ىياكل ابغكومة المحلية         

:  فتم إنشاء ما يلي بلدية 843 تتكوف من

. فقد تم إنشاء مستويتُ للحكومة المحلية : البلديات ابؼتًكبوليتاف- 1

فقد نشأ تنظيم المجالس المحلية الانتقالية للمناطق ابغضرية : (البلديات المحلية)البلديات غتَ ابؼتًكبوليتانية - 2

Transitional local councils (TLCs) .

فقد تم تنظيمها من خلبؿ بؾالس أخرل يطلق عليها المجالس الريفية : ابؼناطق الريفية -3

.  Transitional Rural Councils (TRCs)الانتقالية
                                                           

.مرجع سابق،  http://uomustnsirya.edu.iq   1 -   :متاح على الرابط 
 .90، 89 ص، ، ص،مرجع سابق بومدين طاشمة ، -2
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 Development Facilitation Act: قانون تسهيل التنمية- 2

كقد كضع          يعتبر ىذا القانوف التشريع الثاني ابغاكم للمرحلة الانتقالية للحكم المحلي بدكلة جنوب أفريقيا،

، كذلك من خلبؿ التأكيد على الالتزاـ الإجبارم بالتخطيط ابؼتكامل "تنمية ابغكومة المحلية" ىذا التشريع مصطلح

 .للتنمية الذم يوفر الإطار الاستًاتيجي لتنمية ابؼناطق المحلية

 

 Act Demarcation: قانون إعادة ترسيم الحدود- 3

        بدوجب ىذا القانوف حدث تغيتَ جذرم في حجم ابغكومات المحلية بدكلة جنوب أفريقيا، إذ تم تقليص 

، كإتبع ىذا القانوف مبادئ اقتصاديات ابغجم كالنطاؽ الكبتَ التي تبرز مزايا 293إفُ  843 عدد البلديات من

. اتساع نطاؽ البلديات

، تم التأكيد على حق البلديات في 1998، ككذلك الورقة البيضاء لعاـ 1996 عاـ          كبصدكر دستور 

: إدارة شؤكنها بناءا على مبادراتها ابػاصة، كبتوافر القدرات ابؼالية كالإدارية التي بسكنها من القياـ ب 

. إنشاء حكومات دبيقراطية كمساءلة أماـ المجتمعات المحلية- 

 . ضماف تقدنً ابػدمات للمجتمعات المحلية بصورة تتسم بالاستدامة- 

 . دعم التنمية الاقتصادية كالاجتماعية- 

 . دعم بيئة آمنة كصحية- 

. 1تشجيع مشاركة كإبلراط المجتمعات كابؼنظمات المحلية في شؤكف ابغكم المحلي- 

 

                                                           
. 129، ص الدرجع السابق   أبين السيد الباجورم، -1
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 بػلق حكومة بؿلية   1996 ، فقد قدمت رؤية مبنية على دستور عاـ 1998  أما الورقة البيضاء لعاـ       

ذات توجو تنموم لقيامها على أربعة قضايا متًابطة بسثلت في بفارسة سلطات ككظائف البلديات بالطريقة التي 

العاـ  تؤدل لتحقيق التنمية الاجتماعية كالنمو الاقتصادم، كالقياـ بدكر تنسيقي لضماف التعاكف بتُ القطاعتُ

  .كابػاص في الاستثمار على مستول البلديات، كبرقيق الدبيقراطية، كتهيئة الظركؼ الاجتماعية ابؼناسبة للتنمية

فريقيا بدعم قضايا بناء القدرات، حيث بدأت تلك ابؼرحلة عندما تم إ        كترتبط تطور اللبمركزية بدكلة جنوب 

، كشملت ىذه ابؼرحلة صدكر العديد من 2000 بزاب المجالس البلدية بطريقة دبيقراطية كغتَ عنصرية في عاـ إف

: 1القوانتُ ابؼنظمة للعمل المحلي من أبنها

. 2000  قانوف النظم البلدية لسنة  -

.  2003ـ قانوف إدارة الشؤكف ابؼالية للبلديات لعا -

 .2004ـ قانوف الضريبة العقارية للبلديات لعا -

 . 2005قانوف إطار العلبقات بتُ ابغكومات القومية كالإقليمية كالمحلية لعاـ   -

: كتتكوف ىذه ابؼرحلة من ثلبث مراحل ىامة        

 كالتي تتضمن إنشاء ابؼؤسسات البلدية بالطريقة التي تتناسب مع ابغدكد ابعديدة لتلك :مرحلة الاستقرار- 1

 . البلديات، كاستكماؿ الإطار التشريعي الداعم للبلديات ابعديدة، كبرستُ ابؼسؤكلية ابؼالية كابؼؤسسية كالدبيقراطية

 كتتضمن توحيد كدمج النظاـ ابعديد للحكومة المحلية في إطار النظم الأساسية للبلديات،  :مرحلة التًسيخ- 2

كقد تم في ىذه ابؼرحلة دعم فكرة مراجعة الإطار القومي لبناء القدرات، كما تم تدعيم تلك ابؼرحلة في ضوء نص 

بأنو على ابغكومة القومية كالإقليمية مساعدة البلديات لبناء  2003 قانوف إدارة الشؤكف ابؼالية للبلديات لعاـ

                                                           
 .92، ، صمرجع سابق بومدين طاشمة ، -1
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الدعم من قبل ابغكومة القومية  القدرات ابػاصة بإدارة مالية كفئة كفعالة كشفافة، كما تم النص على ضركرة تقدنً

 .كالإقليمية بعهود البلديات في برديد كحل ابؼشكلبت ابؼالية التي تواجهها تلك البلديات

،  2010  كقد بذسدت تلك ابؼرحلة في النظاـ المحلي بدكلة جنوب أفريقيا فيما بعد عاـ :مرحلة الاستدامة- 3

كما تتسم ىذه ابؼرحلة . 2011 كذلك لانتهاء الأجندة الإستًاتيجية لبناء القدرات للحكومة المحلية عاـ

 . بإستمرارية ابؼراجعات للؤجندة الإستًاتيجية للحكم المحلي

 

 : خبرة أو تجربة دولة بوليفيا-3

البرازيل، كمن الغرب  ، بردىا من الشماؿ كالشرؽ(أمريكا ابعنوبية)        بوليفيا دكلة من دكؿ أمريكا اللبتينية 

بتَك كتشيلي، كباراغوام كالأرجنتتُ من ابعنوب، كاشتًاكها في ابغدكد مع العديد من دكؿ القارة كاف سببا 

  .للؤطماع التي أدت إفُ إقتطاع منها مساحة كبتَة

 كىي كحدة التقسيم الإدارم الرئيسية في بوليفيا كبستلك صلبحيات بؿددة        كتنقسم بوليفيا إفُ تسعة إدارات

، إذ تنص ابؼادة الأكفُ من الدستور على أف بوليفيا دكلة إجتماعية 2009بتشريع من دستور بوليفيا الصادر عاـ 

موحدة متعددة القوميات، ذات قانوف بؾتمعي، حرة مستقلة ذات سيادة دبيقراطية لا مركزية كمتعددة الثقافات 

، تقوـ بوليفيا على التعددية السياسية كالإقتصادية كالقضائية كالثقافية .كبرتوم على مناطق تتمتع بابغجم الذاتي 

. 1كاللغوية من خلبؿ عملية إندماج البلبد في كياف كاحد 

بالأسبانية   بوليفيا تنقسم بوليفيا إفُ تسعة إدارات كىي كحدة التقسيم الإدارم الرئيسي في        

( departamentos) المجلس  كبستلك صلبحيات بؿددة بتشريع من دستور بوليفيا،كل إدارة بؽا بفثلتُ في

                                                           
1
.  2009دستور دكلة بوليفيا لعاـ -  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7
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 سيناتورات بينما 4كل إدارة بفثلة بواسطة  كىو بؾلس ذك غرفتتُ السيناتور كالنواب،  التشريعي متعدد الوطنية

 .عدد النواب بودده تعداد السكاف في كل إدارة

.  يبتُ تعداد السكاف كمقاعد النواب المحددة 03 كابعدكؿ رقم      

، أحد أىم الركائز التي استند إليها نظاـ 1994كيعتبر قانوف ابؼشاركة الشعبية الذم أصدرتو بوليفيا عاـ       

ابغكم المحلي قي دكلة بوليفيا، حيث ساىم بشكل ملحوظ في دعم مفهوـ اللبمركزية كمبدأ ابغكم التشاركي، من 

: 1خلبؿ بصلة الإصلبحات من بينها 

سنوات، بفا أدل إفُ زيادة 3 بلدية، حيث يشكل داخل كل منها بؾلس منتخب بؼدة 311تقسيم البلبد إفُ - 

. 2900 إفُ 300عدد ابؼرشحتُ كابغاصلتُ على مقاعد في بؾالس البلديات من 

إنشاء بؾالس بؿلية موازية لتلك ابؼنتخبة في البلديات في كل بلدية، كىذه المجالس مسؤكلة عن كضع خطط - 

الاستثمارات المحلية، كمراقبة كيفية تنفيذ بؾالس البلديات ابؼنتخبة بؼثل ىذه ابػطط كالبرامج، خاصة أف ىذه 

المجالس ابؼوازية لديها سلطة تقدنً شكاكم ضد بؾالس البلديات في حاؿ ارتكابها أية بـالفات أك بذاكزات في 

. البربؼاف، كالذم بدكره لو ابغق في سحب مصادر التمويل التي تقدمها ابغكومة بؽذه المجالس

نقل سلطة إعداد كتنفيذ ابؼشركعات المحلية في بؾالات الصحة، كالتعليم، كالرم، كالصرؼ الصحي، كغتَىا من - 

. ابؼشركعات ابػدمية إفُ البلديات

أصبحت البلديات أكثر حرية كقدرة على تنظيم كاستغلبؿ مواردىا المحلية خاصة ابؼوارد ابؼالية كمصادر التمويل  -

كبالتافِ ابذهت الوحدات المحلية الصغتَة كالفقتَة إفُ بزصيص ما يتاح بؽا من موارد للبستثمار .التي برصل عليها

. في بؾالات مثل التعليم كالصحة كآلية لدعم رأس ابؼاؿ البشرم كتعزيز ابؼشاركة المحلية

                                                           
1
. 95، ص، مرجع سابقبومدين طاشمة ، -  
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ككاف دستور بوليفيا السند الرئيسي لسياسات التسيتَ المحلي بدا بوقق مبدأ الإستقلبلية في التسيتَ كمبدأ         

التشاركية لنظاـ المجتمع في برقيق العدالة الإجتماعية كتوزيع الثركات كالأصوؿ لتحقيق الرفاىية العامة ،كىذا ما 

 من الفصل الثالث التي كضحت شكل بفارسة 11 من الدستور من الفصل الثاني ،كابؼادة 08أكدتو ابؼادة 

: الدبيقراطية بالأشكاؿ التالية 

الشكل ابؼباشر كالتشاركي من خلبؿ الإستفتاء كابؼبادرة التشريعية للمواطنتُ كالإعفاء من ابؼناصب كالتجمع - 1

. كالمجالس البلدية كالتشاكر ابؼسبق، تكوف ابعمعيات كالمجالس البلدية ذات طبيعة تداكلية كطبق للقانوف

. الشكل التمثيلي بواسطة إنتخاب بفثلتُ عن طريق الإقتًاع الشامل كابؼباشر كالسرم طبقا للقانوف - 2

التشكل المجتمعي من خلبؿ إنتخاب أك تعيتُ أك التًشيح من قبل السلطات كابؼمثلتُ طبقا للئجراءات التي - 3

. تتبعها القوميات كالشعوب الريفية بتُ مكونات أخرل كطبقا للقانوف 

 من الدستور على أف تنظيم الدكلة كتبتٍ سلطتها العامة 12        أما بالنسبة لتنظيم الدكلة ،فقد نصت ابؼادة 

من خلبؿ ابؽيئة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية كالإنتخابية يستند تنظيم الدكلة إفُ إستقلبؿ السلطات كالفصل 

. كالتنسيق بينهما 

       كما جسد التهيج اللبمركزم لدكلة بوليفيا في تسيتَ نظاـ ابغكم كالفصل بتُ السلطات كإستقلبليتها ىو 

لا  " 03 من الفصل الثالث الفقرة 12تأكيد كدستًة ابؼبدأ اللبمركزم في الدستور كىذا ما نصت عليو نفس ابؼادة 

 .1" بيكن لوظائف السلطات العامة أف تتوحد في سلطة كاحدة 

 ىذا بالإضافة إفُ ابغقوؽ السياسية كالإجتماعية كحق ابؼرأة كحق الإنتخاب بذسيدا بؼبدأ تطبيق العدالة          

 .الإجتماعية كمبدأ ابؼساكاة مابتُ القوميات ابؼتعددة داخل الدكلة

 

                                                           
1
.  2009 دستور دكلة بوليفيا لعاـ-  
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: خلاصة وإستنتاجات

 :برستُ أداء الإدارة المحلية نستنتج بأف  دراسة ىذا الفصل كابؼتعلق ب        من خلبؿ 

الإدارة المحلية عبارة عن مفهوـ كبفارسة مرت بها بصيع الدكؿ عبر مراحل كأزمنة تاربىية كاف فيها أسلوب        - 

ابؼركزية في التنظيم يقوـ على حصر الوظائف الإدارية للدكلة كبعد عجز ىذه الأختَة تبنت أسلوب اللبمركزية في 

التسيتَ كالتنظيم أين تم توزيع الإختصاصات بتُ السلطة ابؼركزية كابؽيئات المحلية كوف ىذا الأختَ يعتبر نظاـ قانوني 

. كإدارم متطور

كعليو فإف للئدارة المحلية دكر فعاؿ كأساسي لقياـ تنمية إدارية لوجود ميزة حقيقية بذعلها رائدة في برقيق -        

التنمية الشاملة كىي قربها من ابؼواطنتُ كتنشأ منهم، كىي الأقرب بؼعرفة حاجيات المجتمع المحلي كلتقدير ظركفهم 

كحاجياتهم الأساسية كالعمل على برقيق أمابؽم من خلبؿ إشراؾ السكاف في التسيتَ كإبزاد القرار ككضع البرامج 

 .  كابؼسابنة في التمويل المحلي للمرفق العمومي من خلبؿ تشجيع ابؼواطن كإنارة الوعي ابعماعي 

كما أف تنمية القيادات الإدارية تعد ضركرة قصول لتحقيق الفاعلية الإدارية ابؼبدعة القادرة على تستَ   -      

بصيع ابؽياكل التنظيمية بتحستُ كتطوير الأداء الإدارم كتدريب العاملتُ على تقدنً أحسن خدمة للفرد من حيث 

.     ابعودة كالسرعة في الوقت

أما في ما بىص عرض التجارب الثلبثة التي بسحورت حوؿ التحوؿ إفُ اللبمركزية ابغكم في إدارة  -        

الوحدات المحلية كالأقاليم، كىي خبرات عكست مدل إىتماـ مسؤكفِ تلك الدكؿ في برستُ أداء الإدارة المحلية 

كمواجهة ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأكضاع الإقتصادية كالإجتماعية لشعوبها من خلبؿ دعم كتفعيل الدبيقراطية بتلك 

.  الدكؿ من خلبؿ سن دساتتَ كقوانتُ كتشريعات ذات توجيهات تنموية داخل أقاليم البلبد
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كبيكن الأخذ أك إستنباط  البعض من الأسس التي قامت عليها تلك الدكؿ من أجل كضع إطار عاـ        

لتسيتَ الشأف المحلي كالقضاء النهائي على ابؼركزية من خلبؿ كضع تشريعات كقوانتُ تضبط التحوؿ إفُ اللبمركزية 

. في تسيتَ الإدارة المحلية

 أسلوب ابؼساءلة 1998 كالورقة البيضاء 1996        فمن بذربة جنوب إفريقيا بيكن الإستنباط من دستور 

ابؼالية كابؼؤسسية كدعم الدبيقراطية المحلية داخل الإدارة أك الوحدات المحلية ككذا التأكيد على الإلتزاـ الإجبارم 

بالتخطيط ابؼتكامل للتنمية الذم يوفر الإطار الإستًاتيجي من خلبؿ تشجيع ابؼشاركة كالإبلراط  في المجتمعات 

. كابؼنظمات المحلية في شؤكف ابغكم المحلي كتفعيل كإشراؾ القطاع ابػاص في التسيتَ الإقتصادم التنموم للوحدات 

        أما التجربة البوليفية فيمكن الإستنباط من بذربتها مبدأ ابؼساءلة كابؼراقبة من أجل التحوؿ لتسيتَ اللبمركزم 

الذم دعم مفهوـ اللبمركزية كمبدأ ابغكم التشاركي 1994في الإدارة المحلية من خلبؿ قانوف ابؼشاركة الشعبية 

كذلك بإنشاء بؾالس بؿلية موازية لتلك ابؼنتخبة في البلديات ككضع خطط الإستثمارات المحلية كمراقبة كيفية تنفيذ 

بؾالس البلديات ابؼنتخبة بؼثل ىذه ابػطط كالبرامج كإعطاء المجالس ابؼوازية سلطة اك إختصاص تقدنً الشكاكم 

ضد المجالس البلدية ابؼنتخبة في حاؿ تقاعسها أك إرتكابها أية بـالفات أك بذاكزات أماـ البربؼاف الذم يقوـ بدعاقبة 

تلك المجالس ابؼنتخبة بسحب الدعم ابؼافِ ابغكومي الذم تقدمو الدكلة ،كبهذا تكوف المجالس أك الإدارة المحلية بؽا 

ابغرية كالقدرة على تسيتَ الشأف المحلي بعيدا عن ابؼركزية الإدارية أك ابغكومة بفا بيكنها من بذسيد الدبيقراطية 

التشاركية بؿليا من خلبؿ تعزيز فكرة ابؼشاركة المجتمعية كتفعيل دكر ابؼنظمات الشعبية كمنها القدرة على التأثتَ في 

 .القضايا المحلية كصنع القرار 
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واقع  تنمية  الإدارة المحلية  في الجزائر : الفصل الثالث
الإدارة المحلية ابعزائرية العديد من ابؼراحل عبر الأزمنة التاربىية، فكل حقبة ميزت أساليب كطرؽ         عرفت 

كتشريعات إدارتها التي كاف بؽا الأثر البالغ في التغيتَات ابؼصادفة لكل مرحلة إبهابا كسلبا  بفا أثر على أبماط 

كمناىج التسيتَ داخل الإدارة المحلية فكانت في أغلب ابغالات عبارة عن موركث بيتد إفُ ابؼناىج ابغديثة، كىذا ما 

كيعتبر نظاـ الإدارة المحلية في ابعزائر من أقدـ  أظهرتو بـتلف الدراسات كالبحوث كالإستشرافات ابغالية كابؼستقبلية،

 .النظم بحيث يرجع عهده إفُ الوجود العثماني في بداية القرف السادس عشر 

 ما بقم عنو ، الإستقلبؿ فراغ إدارم شبو تاـ جراء ابؽجرة ابعماعية للئطاراتفي مرحلةشهدت ابعزائر   ؼ      

العديد من ابؼشاكل الإجتماعية كالثقافية كابعهل كالفقر كالأمراض كالبطالة نتيجة السياسة الإستعمارية، كمن أجل 

بذاكز ىذه الوضعية عمدت السلطات ابعزائرية إفُ إبزاد بؾموعة من الإجراءات من أجل تنظيم كتأطتَ التنظيم 

الإدارم المحلي كالتشريع لأجل الإصلبح الإدارم، فلجأت كخطوة أكفُ إفُ بزفيض عدد البلديات كقامت بتنظيم 

. دكرات تدريبية كملتقيات لصافٌ موظفي البلدية لتأىيلهم للقياـ بالأعماؿ الإدارية كمرحلة مهمة للتأطتَ

.  مباحثثلبثة على كاقع  تنمية  الإدارة المحلية  في ابعزائرؿ دراستنا إعتمدنا فيكمن خلبؿ ىذا الطرح،           

،  (1999 -1962) المحلية في ابعزائر يةلتنمية الإدارلتطور ادراسة تاربىية اؿ في ابؼبحث الأكؿ إفُ نا   تطرؽ     

أما ، (2019- 199 )عقبات برستُ أداء إدارتها  ك في ابعزائر المحليةتنميةكاقع اؿبشرح  قمناكفي ابؼبحث الثاني 

  .   بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر ابغائزة دكفكلاشأىم افَ ك الأختَ طرحناالثالث ابؼبحث في 
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(  1999 -1962)دراسة تاريخية لتنمية الإدارة المحلية في الجزائر : الدبحث الأول 
 أنشئ بؾلس إدارم احيث أنو بدجرد إحتلبلوعدة تنظيمات إدارية بؿلية،غداة الإستعمارعرفت ابعزائر         

01/12/1831في  بدوجب الأمر ابؼلكي الصادر
، فقامت الإدارة الإستعمارية بتقسيم ابعزائر إفُ ثلبثة أقاليم 1

مناطق عسكرية يسكنها ، أقاليم مدنية يقيم بها الأركبيوف كبزضع لنفس النظاـ ابؼعموؿ بو في فرنسا، كمناطق

 مناطق بـتلطة كبرتوم على العنصر الأكركبي  كعدد قليل من السكاف ابعزائريتُ ،ابعزائريوف كبزضع لإدارة عسكرية

 بىضع الأكركبي  للئدارة ابؼدنية كابعزائرم للئدارة العسكرية

  كبعد إحتلبؿ ابعزائر، قامت السلطة الإستعمارية الفرنسية بإنشاء مؤسسة إدارية مركزية بابعزائر بسثلت في         

حيث كانت بـتلف القطاعات كابؼصافٌ كابؼرافق العامة بابعزائر تعمل برت سلطة " ابغاكم العاـ " منصب 

كإشراؼ  ىذه ابؼؤسسة ابؼرتبطة مباشرة بوزارة ابغرب بفا جعلها تكتسي طابعا عسكريا بؼواجهة ابؼقاكمة الوطنية 

 .ابعزائرية كالسيطرة على الوضع في البلبد

كبعد الإستتباب النسبي للوضع بابعزائر، عمدت السلطات الإستعمارية إفُ تكيف كملبئمة التنظيم           

 : 2البلدم تبعا للؤكضاع كابؼناطق فأصبح التنظيم البلدم بابعزائر يتميز بوجود ثلبثة أصناؼ من البلديات 

في مناطق ابعنوب، كفي بعض الأماكن الصعبة كالنائية كقد بسيزت إدارة ىذه البلديات : البلديات الأىلية- أ

بالطابع العسكرم، كإذا توفُ تسيتَىا رجاؿ ابعيش الفرنسي بدساعدة بعض الأعياف من الأىافِ تم تعينهم برت 

. تسميات بـتلفة كالقائد، الآغا، الباش آغا، ابػليفة، شيخ العرب 

كقد كانت تغطي ابعزء الأكبر من الإقليم ابعزائرم، حيث كجدت في : (ابؼمتزجة  )البلديات ابؼختلطة - ب

بالقسم الشمافِ من ابعزائر، ككانت ترتكز إدارة البلدية فيها  (الفرنسيتُ  )ابؼناطق التي يقل فيها تواجد الأكركبيتُ 

: على ىيئتتُ رئيسيتتُ بنا 

                                                           
 .09، ص، 2016دار بلقيس للنشر،: ، ابعزائر(النشاط الإداري- التنظيم الإداري)القانون الإداري  سعيد بوعلي، نسرين شريقي كآخركف، -1
  .39، ص ، نفس الدرجع - 2
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. كالذم بىضع للسلطة الرئاسية للحاكم أك الوافِ العاـ من حيث التعيتُ كالتًقية كالتأديب: ابؼتصرؼ- 1

كيرأسها ابؼتصرؼ مع عضوية عدد من الأعضاء ابؼنتخبتُ من الفرنسيتُ كبعض ابعزائريتُ : اللجنة البلدية- 2

الذين يتم تعيينهم من طرؼ السلطة الفرنسية إستنادا إفُ التنظيم القبلي القائم أصلب على أساس بؾموعة  (الأىافِ)

. ، ىي الدكار  (عدة خيمات  )بشرية 

 )كقد أقيمت أساسا في أماكن كمناطق التواجد ابؼكثف للؤكركبيتُ : (العاملة  )البلديات ذات التصرؼ التاـ - ج

بابؼدف الكبرل كابؼناطق الساحلية، كخضعت ىذه البلديات إفُ القانوف البلدم الفرنسي كالذم ينشئ  (الفرنسيتُ 

:  ىيئتتُ بنا 

كينتخب من طرؼ سكاف البلدية الأكركبيتُ كابعزائريتُ، حسب ابؼراحل كالتطورات السياسية : المجلس البلدم - 1

التي عرفتها ابعزائر مؤثرة بذلك على الوضع الإنتخابي للجزائريتُ سواءا كناخبتُ أك منتخبتُ بنسب بؿدكد كلو 

. صلبحيات متعددة

.   ينتخبو المجلس البلدم من بتُ أعضائو: العمدة - 2

 

(1969-1962)الإدارة المحلية في الدرحلة الإنتقالية : الدطلب الأول   
 

 فكانت الإجراءات الأكفُ التي إبزذتها السلطة عقب الإستقلبؿ ضركرة تدارؾ كإصلبح ما تم                

برطيمو كبزريبو من طرؼ ابؼستعمر كذلك بتنظيم كحدات الإدارة المحلية بشكل مؤقت، حيث تم تعزيز سلطات 

ابؽيئة التنفيذية كالتضحية مؤقتا بدبدأ التمثيل الذم بهسده الإنتخاب، كقد بذلى ذلك بالنسبة بؼستول المحافظة 
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التي  (بفثل الدكلة كابؼعتُ من قبل السلطة ابؼركزية)إذ تم نقل كل صلبحيات المجالس العامة إفُ المحافظ   (الولاية)

.  1كسعت سلطاتو 

كلقد أكفُ النظاـ ابعديد آنذاؾ إىتماما بالغا بابعماعات المحلية، حيث أنو  كبدوجب إتفاقية إيفياف التي         

 تم العمل على إنشاء ىيئة تنفيذية مؤقتة تقوـ بإدارة الشؤكف ابعزائرية إفُ حتُ الإستفتاء 1962عقدت في مارس 

على إستقلبؿ الدكلة، إلا أف الرئيس أبضد بن بلة سلط الضوء الأخضر للمكتب السياسي بؼناقشة ك تقييم 

 كتم 1963مشركع، حيث تم عرضو على المجلس التأسيسي للتصويت عليو تم تقدبيو للئستفتاء الشعبي في سبتمبر

1963 سبتمبر08إصداره في 
2 . 

دكر ىاما في إبراز مكانة البلدية على ابؼستول الربظي كالإعتًاؼ -  أم الدستور-   كلعب ىذا الأختَ       

09بدكرىا، كىذا ما أكدتو ابؼادة 
ابعمهورية ابعزائرية تتكوف من بؾموعات "  منو كالتي تنص صراحة على أف 3

، كما إعتبر البلدية أساسا للمجموعة التًابية كالإدارية 4"إدارية يتوفُ القانوف برديد مداىا كإختصاصها 

1964كالإقتصادية كالإجتماعية، ىو نفس التوجو الذم أكده ميثاؽ ابعزائر سنة 
ضركرة " ، الذم نص على5

إعطاء ابعماعات المحلية سلطات تتطلب مراجعة إدارية جذرية، ىدفها جعل بؾلس البلدية قاعدة التنظيم السياسي 

".  كالإقتصادم كالإجتماعي للبلبد 

                                                           
 ابؼتضمن تأسيس بعنة المحافظة للتدخل الإقتصادم كالإجتماعي، ابعريدة الربظية عدد 1962 أكت 09 ابؼؤرخ في 16-62  من الأمر 01ابؼادة - 1

 .79، ص، مرجع سابقعن كماؿ جغلبب، ./ 1962-08-21، مؤرخة في 07
                       سعاد بكاؿ، أىم الدساتتَ التي عرفتها البلبد من الإستقلبؿ إفُ الآف، متاح على الرابط  -2

http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.، 23.45على الساعة . 05/1/2020 تاريخ الدخوؿ .
 من الدستور اليوغسلبفي كأعلن الدستور بالنتيجة ضركرة إصلبح ابؼؤسسة ابؼوركثة عن -1الفقرة  - 96 حرفيا من نص ابؼادة 09إستسقت ابؼادة - 3

 مثقلة بابؼعاني كابؼدل بؽذا سعى ميثاؽ ابعزائر لتوضيحها بدقة، بؼزيد من 09فرنسا كإستخلص منها بنفس الوقت الإبذاه الأساسي، كقد كانت ابؼادة 
. 181ص، مرجع سابق، أبضد بؿيو، : ابؼعلومات أنظر

 .106 ، ص ، 2012جسور للنشر كالتوزيع ، :  ، ابعزائر شرح قانون البلدية عمار بوضياؼ، -4
. 133 ص،  ، مرجع سابق، القانون الإداري محمد صغتَ بعلي،- 5

http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.?%20?????%20??????%2005/1/2020
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 :    1        كمن الأسباب التي دفعت السلطة آنذاؾ إفُ ضركرة الإسراع في التفكتَ كإصدار قانوف البلدية ما يلي  

خضوع البلديات أثناء الفتًة الإستعمارية للنظاـ القانوني الفرنسي بفا أجبر السلطة إفُ ضركرة التعجيل بإصلبح - 

. ابؼؤسسات ابؼوركثة كمنها البلدية بإعتبارىا قاعدة للنظاـ اللبمركزم 

. عدـ مواكبة ىذه النصوص لفلسفة الدكلة ابؼستقلة كالتي تبنت الإبذاه الإشتًاكي بحسب النصوص الربظية - 

رغبة السلطة في عدـ إطالة الفتًة الإنتقالية خاصة كقد بقم عنها تباين بؿسوس على ابؼستول التطبيقي أك - 

. العملي 

إف دكر البلدية أعظم  من دكر الولاية لا شك بحكم إقتًابها أكثر من ابعمهور، كبحكم مهامها ابؼتنوعة لذا - 

. كجب أف يبدأ الإصلبح منها أكلا 

 كمن نتائج ىذه الأكضاع قامت الدكلة ابعزائرية آنذاؾ بالإسراع إفُ إبزاذ بعض الإجراءات الإصلبحية        

كإبزاذ بعض التدابتَ التحسينية على ابؼستول البلدم بالإعتماد على التنظيم الإدارم المحلي الذم كاف ساريا في 

 كابؼتضمن بسديد العمل بالقوانتُ 31/12/1962الصادر في  62/157العهد الإستعمارم، بدوجب القانوف 

 .  2كالتشريع الفرنسي السارم ابؼفعوؿ في بؾاؿ الإدارة المحلية 

 بلدية، كأصبح متوسط عدد 676        كما عمدت على تقسيم التًاب الوطتٍ كتقليص عدد البلديات إفُ 

 بلدية 1535 ألف ساكن بعد أف كصل عدد البلديات أثناء الفتًة الإستعمارية إفُ 180سكاف البلدية 

إصطنعتها السلطة الفرنسية لفرض ىيمنتها كبسط نفوذىا كتعزيز تواجدىا بالتًاب ابعزائرم، كبهدؼ مساعدة 

البلديات على القياـ بدهامها تم إنشاء بعاف أخرل كبؾالس بسثلت في بعنة التدخل الإقتصادم كالإجتماعي 

(C.I.E.S)  كالمجلس البلدم لتنشيط القطاع الإشتًاكي كتضم(C.C.A.S.S)  اللجنة الأكفُ ابؼمثلتُ عن

                                                           
.  347،348، ص، ص ، مرجع سابقعمار بوضياؼ، - 1
 02، ابؼتضمن بسديد العمل بالتشريع الفرنسي السارم ابؼفعوؿ الصادر في ابعريدة الربظية رقم 31/12/1962، ابؼؤرخ في 62/157 القانوف رقم -2

 .11/01/1963الصادر بتاريخ 
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السكاف كتقنيتُ  كيتمثل دكرىا في تقدنً أراء حوؿ مشركع ابؼيزانية كعلى العموـ تقوـ بكل عمل من شأنو بعث 

التنمية الإجتماعية كالإقتصادية بابؼنطقة، غتَ أف ىذه اللجاف فَ يتم تنصيبها في كثتَ من ابؼناطق، أما اللجنة الثانية 

فقد كاف يضم ابؼمثلتُ عن الإبراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ كبفثلتُ عن ابغزب كعن ابعيش ككانت مهمتو الأساسية 

 .    1تتمثل في تنظيم كمتابعة ابؼشاريع ابؼستَة ذاتيا 

  تشكل بؾلس للثورة بإعتباره صاحب السيادة 1965 جواف 19        كبعد التغيتَ السياسي الذم حصل في 

جويلية 10 ابؼؤرخ في 182-65في البلبد في إطار مابظي ب التصحيح الثورم، كطبقا لأحكاـ الأمر رقم 

، فإف ابغكومة ىي ابعهاز الإدارم الأساسي التي تعمل بتفويض من بؾلس "بالدستور الصغتَ"  ابؼعركؼ 1965

2الثورة كبرت سلطتو كمراقبتو،عن طريق ما يصدر عن رئيسها من أكامر كمراسيم
.  

 عاـ البلدية، حيث بسيز بنشاط مكثف في بؾاؿ إعداد النصوص كالقوانتُ، فقد نيشرت 1966    كاف عاـ     

 نشر ابغزب كراسا 1966مسودة ابؼشركع التي أعدت في فصل الربيع على ابؼستول الشعبي، كفي شهر أكت 

 تبتٌ بؾلس 1966أعلن فيو عن ابؼبادلء الأساسية للئصلبح، كفي أكتوبر "  التنظيم البلدم ابعديد " بعنواف 

" أبضد بؿيو" أستخدـ كمخطط  لواضعي النص، كأعتبر الأستاذ  " ميثاؽ بلدم " الثورة قرارا حوؿ الإصلبح ك

 ىذا ابؼيثاؽ ىاـ لأنو  لا كجود بؼناقشات بربؼانية، فإنو يقوـ مقاـ الأعماؿ التحضتَية كيوضح مواد القانوف نفسو

 كنشر 1967 جانفي 04 كما أقره بؾلس الثورة في 1966 ديسمبر 20كقد أقرت ابغكومة القانوف البلدم  في 

.  3 1967 جانفي 18بالأمر ابؼؤرخ في 

                                                           
 ك ما 376 ، ص، 2015، 03جسور للنشر كالتوزيع، ط ، : ، ابعزائرالوجيز في القانون الإداريعمار بوضياؼ، : بؼزيد من ابؼعلومات  أنظر- 1

. بعدىا 
 ، ابؼتضمن تشكيل ابغكومة  10/07/1965 ، الصادرة  في 65/182الأمر رقم : بؼزيد من ابؼعلومات  أنظر - 2

. 13/07/1965، الصادرة في 58 ، عدد الجريدة الرسميةالضركرية لستَ أجهزة الدكلة كبغماية الدكلة ، 
 ، ص ، ص 1986، 04ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ط ، : ، ابعزائر(محمد عرب صاصيلب : تربصة )، لزاضرات في الدؤسسات الإداريةبؿيو أبضد، - 3
،184،183 .
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   بسيزت ىذه الفتًة بتكاثف العمل السياسي من أجل التوصل إفُ قرار إصلبح فعاؿ للبلدية كأجريت أكؿ      

 ككاف ذلك بدثابة الإصلبح الشامل للبلدية، حيث إعتمد ابؼشرع ابعزائرم 1967 فيفرم 05إنتخابات بلدية في 

اليوغسلبفي في الإختصاصات  كالأسلوب كتشكيل المجالس الشعبية، في الرقابة على ابؼزج بتُ الأسلوب الفرنسي

الإجتماعية كالإقتصادية  للبلدية، حيث يغلب عليها الطابع الإشتًاكي، كنظاـ ابغزب الواحد، فنجد أف طلب 

. 1العضوية في أم بؾلس بلدم يلزـ العضوية في حزب جبهة التحرير الوطتٍ 

 ينظم ابعماعات المحلية  كابؼتضمن لقانوف 2 67/24   فصدر أكؿ نص قانوني للبلدية ابؼتمثل بالأمر رقم      

" لبعث الدبيقراطية في المجاؿ الإدارم"، الذم يشكل أساس التنظيم البلدم بابعزائر لأنو مثل بؿاكلة  .3البلدية 

كما يشتَ ميثاؽ البلدية ابؼتصدر للؤمر ابؼشار إليو سابقا كطبقا بؽذا النص، كانت البلدية تقوـ على ابؽيئات التالية 
4 : 

كىو ىيئة منتخبة بالإقتًاع العاـ ابؼباشر كالسرم من طرؼ بصيع الناخبتُ بالبلدية، : المجلس الشعبي البلدم- (أ

 24-67 حسب عدد سكاف بالبلدية، أما عن صلبحياتو ، فقط  خولو الأمر رقم 39 إفُ 9كيتألف من 

.  5السابق إختصاصات متعددة كمتنوعة، بساشيا مع الإختيار الإشتًاكي الذم كاف سائدا آنذاؾ مبدئيا 

كينتخب من طرؼ المجلس الشعبي البلدم كيضم بالإضافة إفُ رئيس المجلس : المجلس التنفيذم للبلدية- (ب

. الشعبي البلدم عددا من نواب الرئيس 

                                                           
 ، رسالة  لنيل شهادة الداجستنً في العلوم الإقتصاديةعبد الكرنً مسعودم، تفعيل ابؼوارد ابؼالية للجماعات ابغلية، دراسة حالة بلدية أدرار، - 1

. 47 ، ص، 2012/2013بزصص تسيتَ ابؼالية العامة، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمساف ، 
 مادة موزعة على أربعة كنب يتعلق الأكؿ منها بتنظيم البلدية ك الثاني بإختصاصاتها كالثالث بداليتها كالرابع 287 ، 67/24يتضمن الأمر - 2

. يالأحكاـ ابؼلحقة
. 18/01/1967 ، مؤرخة في 06 رقم الجريدة الرسمية، ابؼتضمن قانوف البلدية ، 1967 جانفي 18 ، الصادر في 67/24قانوف رقم - 3
.   133،134 ، ص، ص،مرجع سابق، القانون الإداريمحمد صغتَ بعلي ، - 4
أف ابػيار الإشتًاكي كالستَ ابؼنسجم للتسيتَ الذاتي كضركرة إعطاء ابعماعات المحلية سلطات تتطلب مراجعة إدارية جذرية ىدفها " حيث جاء فيو - 5

، مرجع سابقعن ./ 117،118ص، ص، ،ميثاق الجزائر، ..." أف بذعل من بؾلس ابغوز قاعدة التنظيم السياسي كالإقتصادم كالإجتماعي للبلبد 
.  133ص، 
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ينتخبو المجلس الشعبي البلدم من بتُ أعضائو كىو يتمتع بالإزدكاجية في : رئيس المجلس الشعبي البلدم- (ج

. الإختصاص، حيث بيثل الدكلة تارة، كبيثل البلدية تارة أخرل 

 منو، إختصاصات تنموية بالبلدية يقوـ بها المجلس 179 في مضمونو بابؼادة 24-67   كما منح الأمر     

1الشعبي البلدم في ابؼيادين الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية كالتي بسس لاسيما 
   :

الأملبؾ كالتجهيزات ابؼشتًكة  - 

التهيئة كالتعمتَ  - 

نظافة ابؼدينة ، مياه الشرب ، صرؼ ابؼياه  - 

شبكات صرؼ ابؼياه   - 

الطرؽ  - 

النقل العمومي  - 

كإختصاصات تقليدية للمجالس المحلية ابؼتعلقة بالتصويت على ميزانية البلدية كإدارة أملبكها، كإقرار         

. العقود كالصفقات 

ككزير الداخلية، كتشمل ىذه  (الوافِ )        كأقر بأف بزضع البلدية لرقابة الوصاية بسارس من قبل عامل العمالة 

الرقابة أعضاء المجلس الشعبي البلدم كالتصريح بإستقالة كل عضو بزلف دكف مبرر عن حضور جلسات المجلس 

 ابؼتضمن قانوف البلدية، كما تشمل ىذه الرقابة أعماؿ المجلس البلدم 24-67 من الأمر 90حسب ابؼادة 

 من 105كابؼصادقة على ابؼداكلات كتقرير بطلبف مداكلات المجلس من قبل عامل العمالة كفقا بؼا حددتو ابؼادة 

 .  2الأمر نفسو 

                                                           
. 503، ص، 15 ، عدد، الجريدة الرسمية- 1
 .84، ص ، 2017دار ىوما للطباعة كالنشر كالتوزيع ، : الجزائر،  بريطانيا،  فرنسا، الجزائر، ، الإدارة المحلية و تظبيقاتها كماؿ جغلبب-2
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        مع تكريس سياسية اللبمركزية عن طريق المجالس ابؼنتخبة بؿليا حيث كانت البلدية ىي المجموعة الإقليمية 

كالسياسية كالإدارية كالإقتصادية كالإجتماعية في القاعدة بذسيدا لإىتماـ الدستور ليشكل بسهيدا للميثاؽ الوطتٍ 

.        1  1976لسنة 

        غتَ أنو كمن ابؼلبحظ في الواقع العملي لتطبيق كتنفيذ ىذه الصلبحيات ابؼذكورة آنفا، بقد أنها صلبحيات 

نظرية فَ تطبق على أرض الواقع ابؼلموس حيث نلحظ أف المجالس البلدية آنذاؾ فَ تقم بعمليات التنمية على 

ابؼستول المحلي في متخلف أبعادىا، ناىيك عن عجز ابعماعات المحلية لتنفيذ القرارات ابػاصة بالعمل التنموم 

. على مستول البلدية 

        زد على ذلك فالتًكيب العاـ للبلدية كما يبدك في القانوف، يستمد بظاتو من النموذجتُ اليوغسلبفي 

البلدية "  تنص على  أف  24-67 بدوجب الأمر 01كالفرنسي من حيث ابؼبادئ العامة كحتى التعريف، فابؼادة 

 ، 2" ىي ابعماعة الإقليمية الأساسية، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالإستقلبؿ ابؼافِ كبردث بدوجب قانوف 

.   من القانوف اليوغسلبفي كما ذكرنا سابقا- 1الفقرة  - 96ابؼستسقاة من نص ابؼادة 

 كما أف كليهما يتطور في نظاـ يقوـ على ابغزب الواحد الذم يشكل من حيث ابؼبدأ طليعة الشعب        

كيسهر على ستَ ابؼؤسسات، كذلك فإف السياؽ الإيديولوجي يبدك كاحدا من الناحية النظرية، كيتجسد بالإختيار 

الإشتًاكي أم بتوفِ العماؿ أنفسهم مهاـ النشاطات الإقتصادية كالإجتماعية، إلا أف البلدية ابعزائرية تتمتع 

بإستقلبؿ أقل في بصيع المجالات كلا تفسح أم بؾاؿ للدبيقراطية ابؼباشر ابؼمثلة بإجتماعات الناخبتُ كبالإستفتاء، 

إف البلدية ليست أبدا " ىذا ما نص عليو في ابؼيثاؽ البلدمككما أنها لا تستطيع أف تضع بنفسها نظاما خاص  

                                                           
 .43، ص ، الإدارة المحلية الجزائريةمحمد صغتَ بعلي، :  بؼزيد من ابؼعلومات أنظر-1
. 488،ص ، 15 ، عدد ،الجريدة الرسمية- 2
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نوعا من ابعمهورية ابؼستقلة التي تتمتع بسلطة التشريع في بعض ابؼيادين المحفوظة بؽا كابؼشطوبة من  إختصاص  

 .1،كىذا عكس البلدية في يوغسلبفيا الذم يتوفر نظامهاعلى إستقلبؿ ظاىر "السلطة ابؼركزية

لوضع البلدية في ظل نظاـ ابغزب الواحد بذدر الإشارة أكلا إفُ " كماؿ جغلبب "  ككتقييم حسب الدكتور       

 صدر في ظل غياب سلطة تشريعية منتخبة بؽا الإختصاص الأصيل في كضع بـتلف القوانتُ 24-67أف الأمر 

 صدر في ظل عدـ كجود دستور نافذ يشكل القاعدة 24-67ابؼتعلقة بالنظاـ الإدارم في الدكلة، بل إف الأمر 

. 2العليا التي يستمد منها ىذا الأمر ابؼبادئ الدستورية الأساسية ابؼتعلقة بالإدارة المحلية

       كعقب الإنتهاء من كضع قانوف البلدية، شرعت السلطة في التحضتَ كالإعداد بؼشركع قانوف للولاية كونها 

بسثل حلقة ربط للبلدية كما دفعها إفُ الإسراع في إصلبح نظاـ الولاية كونو يتمم القانوف الإدارم للئدارة المحلية في 

. ابعزائر كىذا ما سنعرضو في ابؼطلب الثالث كابؼوافِ 

 ( 1990- 1969)الإدارة المحلية في ظل قانون البلدية و الولاية  : نيالدطلب الثا
 تأثر الإطار القانوني للئدارة المحلية بالعديد من التحولات التي شهدىا النظاـ السياسي بابعزائر ما إضطره        

للئجتهاد في كضع قوانتُ كدساتتَ جديدة تنظم كتضبط الشؤكف العامة داخل الدكلة كتتماشى مع التحولات 

 .السائدة بها  

 ابؼتضمن قانوف الولاية كبدوجبها  أككلت للبلدية 1969 مام 23 ابؼؤرخ  في 69/38 فصدر الأمر رقم        

. 3كالولاية عدة مهاـ سياسية كإقتصادية  كإجتماعية  كثقافية 

  كنشر في ابعريدة الربظية التي نيشر فيها القانوف،1969 مارس 26  كما صيودؽ على ميثاؽ الولاية في       

كتضمن ميثاؽ الولاية شرحا لتصور السلطة لوظيفة الولاية كدكرىا في إطار النظاـ الإدارم كالسياسي كالإقتصادم 

                                                           
. 184،185، ص، ص،مرجع سابقبؿيو أبضد، - 1
. 85، ص، مرجع سابقكماؿ جغلبب، - 2
. 66 ، ص،1988، 02ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ط، : ، ابعزائرالتنظيم الإداري والإدارة المحليةجعفر أنس قاسم، - 3



واقع  تنمية  الإدارة المحلية  في الجزائر                                               :الفصل الثالث

162 
 

كقد ركز ىذا ابؼيثاؽ على الطابع ابؼوحد للدكلة الذم لازـ ابعزائر  ،" بؿور الإتصاؿ بتُ الأمة كالبلدية"معتبرا إياه 

مؤسسة لامركزية مزكدة بهيئات خاصة بها،كبسلطة فعلية للبت،كبهياكل موافقة "كعرؼ ابؼيثاؽ الولاية بأنها تاربىيا،

. 1"للمهاـ التي يقتضي عليها القياـ بها 

كالسر في صدكره في شكل أمر كليس قانوف، أف الدكلة في تلك ابؼرحلة فَ تكن برتوم على بربؼاف منتخب         

 2 مايلي69/38فكاف بؾلس الثورة بيارس مهمة التشريع كمهمة التنفيذ في ذات الوقت، كمن أىم ما بضلو  الأمر 

  :

.   خاصة من حيث مهامها ك إختصاصاتها  3قدـ تعريف كاسعا للولاية - 1

. عضو 55 إفُ 35حدد قانوف الولاية عدد ابؼنتخبتُ على مستول المجلس الشعبي الولائي من - 2

. حدد قانوف الولاية عدد دكرات المجلس الشعبي الولائي بثلبث دكرات - 3

. تكفل ابغزب الوحيد كقتها كحده بتقدنً قائمة ابؼرشحتُ لإنتخابات المجلس الشعبي الولائي - 4

أسند قانوف الولاية للمجلس الشعبي الولائي إختصاصات عديدة مست ميادين بـتلفة فلبحية كسياحية - 5

كإجتماعية كإقتصادية كمالية كميادين أخرل كالنقل كابؼنشآت الأساسية كالسكن  كالصناعة التقليدية  كالتًبية 

. كغتَىا من ابؼيادين 

تضمن قانوف الولاية مواد كثتَة تتعلق بإنتخابات المجلس الشعبي الولائي صارت بعد ىذه ابؼرحلة من - 6

. إختصاص قانوف الإنتخابات لا قانوف الولاية 

 على تأسيس بؾلس أطلق 1969بغرض تنفيذ قرارات ابغكومة كمداكلات المجلس الشعبي الولائي عمل أمر - 7

  . مادة 13عليو إسم المجلس التنفيذم للولاية كخصص لو بشكل مباشر 
                                                           

. 88 ، ص، مرجع سابقكماؿ جغلبب ، - 1
 .242، ص، مرجع سابق، الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياؼ، - 2
بصاعة عمومية إقليمية ذات شخصية معنوية كإستقلبؿ مافِ، كبؽا إختصاصات "   على أنها 69-38عرفت ابؼادة الأكفُ من قانوف الولاية، الأمر - 3

 "سياسية كإقتصادية كإجتماعية كثقافية، كىي منطقة إدارية للدكلة
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 : 1 كطبقا بؽذا الأمر، قاـ التنظيم الولائي على ثلبثة أجهزة أساسية ىي        

.  كىو ىيئة منتخبة على غرار المجلس الشعبي البلدم : المجلس الشعبي الولائي- 

كيتشكل برت سلطة الوافِ، من مديرم مصافٌ الدكلة ابؼكلفتُ بدختلف أقساـ : المجلس التنفيذم للولاية - 

. النشاط في الولاية 

. كىو حائز سلطة الدكلة في الولاية كمندكب ابغكومة بها، يعتُ من طرؼ رئيس الدكلة : الوافِ- 

 ابؼؤرخ في 76/86 عدة مرات من بينها التعديل الذم تم بدوجب الأمر 69/38كلقد تم تعديل الأمر         

 كيتعلق ىذا التعديل بالنظاـ التأديبي لأعضاء المجلس الشعبي الولائي ، كما تم تعديلو بدوجب 23/11/1976

 الذم منح للمجالس الشعبية الولائية صلبحيات جديدة 14/02/1981 ابؼؤرخ في 81/02القانوف رقم  

تتمثل في الرقابة على كافة الأجهزة الإدارية كالإقتصادية كالإجتماعية كالتجارية التي تشتغل في حدكد ترابها ككذلك 

ابؽيئات التعاكنية كالوحدات الإقتصادية للمؤسسات الإقتصادية الإشتًاكية التي تنشط على ترابها بإستثناء الرقابة 

. 2على ابؽياكل ابغزبية كمصافٌ العدؿ كمصافٌ ابعيش كالأمن 

، حيث تم 1974 جويلية 02 ابؼؤرخ في 74-69        كما عرفت ىذه الفتًة تقسيما إداريا بدقتضى الأمر 

 كلاية، أما عدد البلديات 31 مقاطعة إفُ 17إستبداؿ مصطلح ابؼقاطعة بدصطلح  الولاية، كإرتفع عددىا  من 

، كاف ىدؼ ىذا التقسيم إبهاد نوع من 1967 بلدية في سنة 676 بلدية، بعد أف كاف عددىا 704فبلغ 

كذلك بتوسيع كتكثيف الأنشطة الإقتصادية كمنو  التوازف الإقليمي كالتقليل من حدة الفوارؽ بتُ بلديات الوطن،

                                                           
 .69/38 من قانوف الولاية، الأمر رقم 03 ابؼادة -1
، كلية ابغقوؽ رسالة  لنيل شهادة الداجستنً في قانون الإدارة المحليةمحمد علي، مدل فاعلية دكر ابعماعات المحلية في ظل التنظيم الإدارم ابعزائرم، - 2

 .25 ، ص، 2011/2012كالعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، 
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خلق أنشطة متجانسة بحصرىا في حدكد كلايات تتمتع بإكتفاء ذاتي في بصيع ابؼيادين، لكن الواقع التطبيقي أظهر 

.    1عيوبا حالت دكف ذلك 

 نقلة نوعية جراء التحولات التي عرفها المجتمع آنذاؾ، في 1989 كشهد التنظيم الإدارم المحلي بعد دستور       

.  التي شكلت بحق أزمة سياسية باءت بحل بعض المجالس ابؼنتخبة 1988أحداث أكتوبر 

11/12/1989 بتاريخ 89/17 فبدأت ىذه ابؼرحلة بصدكر القانوف        
 ، ابؼتضمن تنظيم البلدية خلبؿ 2

. ابؼدة التي تم فيها تأجيل الإنتخابات ابػاصة بتجديد أعضاء المجالس الشعبية البلدية 

 على إنشاء بؾلس بلدم مؤقت يتكفل  بإدارة شؤكف البلدية خلبؿ 02        حيث نص ىذا القانوف في ابؼادة 

 أعضاء من بينهم الرئيس كيكوف ىؤلاء تابعتُ بؼصافٌ الإدارة 05 إفُ 03ابؼرحلة الإنتقالية ،كىو بؾلس يتكوف من 

 : 4 ، موزعتُ كالآتي 3العمومية أكمواطنتُ عاديتُ يعينهم الوافِ بدوجب قرار

.  نسمة 50.000 أعضاء بالنسبة للبلديات التي يقل عدد سكانها عن 03- 

 .100.000 نسمة ك50.001 أعضاء بالنسبة للبلديات التي يتًكاح عدد سكانها 04- 

.  نسمة 100.000 أعضاء بالنسبة للبلديات التي يزيد عدد سكانها 05- 

 الذم بودد كيفيات 12/12/1989 ابؼؤرخ في 89/232        كعلى ضوء أحكاـ مواد ابؼرسوـ التنفيذم 

تعيتُ المجلس البلدم ابؼؤقت  في التجمع ابغضرم بؼدينة ابعزائر كيضبط صلبحياتو، بتشكيلو من بفثل كاحد عن 

                                                           
1
 -Rapport du C.N.E.S,l’évolution a imprimer a la gestion des finances locales dans une 

perspective d’économie de marché , juin2001/    48 ،، ، صمرجع سابقعن عبد الكرنً مسعودم، 
.  11/12/1989 ، الصادر في 52 ، العدد الجريدة الرسمية- 2
لزاضرة لطلبة السنة ، 11/10دراسة برليلية لدكر البلدية في ظل القانوف البلدم ابعديد : بومدين طاشمة، سياسات التنمية المحلية في ابعزائرية- 3

. 2019/2020إدارة التنمية المحلية ، : ، بزصص، تنظيمات سياسية ك إدارية، مقياسالثالثة
 ، 12/12/1989 الصادر في 89/231مرسوـ تنفذم - 4
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كل بلدية من البلديات ابؼكونة بؽذا التجمع بدوجب قرار من كافِ كلاية ابعزائر، يكوف متبوع بإختيار أعضاء 

.  1المجلس البلدم ابؼؤقت رئيسا من بينهم ينصبو الوافِ بدقتضى قرار كلائي 

        كما يدرس المجلس البلدم ابؼؤقت بؼدينة ابعزائر كل ابؼسائل التي تدخل في ميداف التنمية الإقتصادية 

 : 2كالإجتماعية كالتهيئة العمرانية كالتعمتَ،كابؼتمثلة على ابػصوص في  

تهيئة  كإبقاز شبكات الغاز، الكهرباء كتطهتَ ابؼياه  - 

تطوير الطرؽ ابغضرية كتسليم رخصها  - 

تنظيم حضائر كقوؼ السيارات كبؿطات نقل ابؼسافرين  - 

كضع إشارات ابؼركر بالطرؽ ابؼتواجدة في الأحياء السكنية ما عدا تسمية الطرؽ كابؼباني العمومية  - 

تنظيم كبرستُ ابؼركر ابغضرم ككذا شبكات صرؼ ابؼياه ابؼستعملة  - 

تنظيم الأسواؽ الشعبية  - 

الإىتماـ بنظافة ابؼياه ، الأغدية كابؼباني كنظافة المحيط عموما  - 

تنشيط النشاط الثقافي في مدينة ابعزائر  - 

الإعتناء بابؼكتبة ابؼركزية بؼدينة ابعزائر                                                            - 

 منو على أف الدكلة تقوـ على مبادئ التنظيم الدبيقراطي كالعدالة 14 في ابؼادة  1989        كما أشار دستور

الإجتماعية، كأف المجلس ابؼنتخب ىو الإطار الذم يعبر فيو الشعب على إرادتو كيراقب عمل السلطات العمومية، 

 فجاءت لتعلن عن التقسيم ابؼزدكج بالقوؿ أف ابعماعات الإقليمية للدكلة ىي البلدية كالولاية، 15أما ابؼادة 

                                                           
 .  مرجع سابقبومدين طاشمة ، - 1
 . الدرجع نفسو- 2
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 طابعا خاصا للمجلس ابؼنتخب معتبرة إياه مكاف مشاركة ابؼواطنتُ في تسيتَ الشؤكف العمومية 16كأفضت ابؼادة 
1  . 

 كىذه أكفُ بوادر التحوؿ الدبيقراطي في ابعزائر بتبتٍ مبدأ التعددية ابغزبية كاللبمركزية الإدارية، كمبدأ        

الإنتخاب التعددم في بسثيل الإدارة الشعبية على ابؼستول المحلي، حيث أيعتبر المجلس ابؼنتخب قاعدة اللبمركزية 

الإدارية كمبدأ الإنتخاب التعددم لتمثيل الإدارة الشعبية على ابؼستول المحلي، بحيث أيعتبر المجلس المحلي قاعدة 

اللبمركزية كمشاركة ابؼواطنتُ بدا يعتٍ تقاسم السلطات بتُ ابعهاز ابؼركزم كالسلطات المحلية في عملية إبزاذ القرار 

كقانوف الولاية رقم ( 1990/08)كسيلة التنفيذ، كبساشيا مع الإصلبحات الإدارية جاء قانوف البلدية رقم 

. ليحدد مسارا جديدا في التنظيم الإدارم المحلي ( 1990/09)

     1999- 1990الإدارة المحلية ومرحلة التعددية السياسية : ثالثالدطلب ال
        شهدت ابعزائر صدكر عدة مراسيم حلت بدوجبها العديد من المجالس الشعبية البلدية المحلية كإستبدلت 

ىذه المجالس بدندكبيات تنفيذية كيتم تعيتُ أعضائها بقرار من الوافِ، كقد ذىب بعض الباحثتُ إفُ أف السلطات 

العمومية قد تنبأت بأف ابػلل الذم ستعرفو البلديات ابؼعينة في ستَىا سيكوف طويل الأمد، كأف تعويضها بدجالس 

مؤقتة يكوف دكرىا فقط تصريف الأعماؿ ابعارية في الإدارة كأخد القرارات التحفظية يعرقل الستَ ابغسن بؽده 

 البلديات أك يوقف نشاطها نهائيا
2   . 

 40 الذم كرس التعددية السياسية بدوجب ابؼادة 1989كفي ظل مرحلة جديدة أرسى معابؼها دستور         

 الذم أستند من حيث ابؼقتضيات ؿ 3 90/09منو، صدر القانوف الثاني للولاية  الذم صدر بدوجب القانوف 

 :  1بو في ما يلي  حصر أىم ما جاء كبيكن 69/38 نصا بتُ أمر كقانوف، كجاء معلنا عن إلغاء أمر 12

                                                           
 .243  ، ص، مرجع سابق عمار بوضياؼ،  -1
 .1999منشورات دحلب ،: ، ابعزائر -التنظيم الإداري- القانون الإداري ، ناصر لباد: بؼزيد من ابؼعلومات أنظر- 2
 .1990 أفريل 11، مؤرخة في 15ابعريدة الربظية، عدد - 3



واقع  تنمية  الإدارة المحلية  في الجزائر                                               :الفصل الثالث

167 
 

 ابؽيئات ابؼستَة على مستول الولاية في المجلس الشعبي الولائي كالوافِ ، بينما أشار أمر 1990حصر قانوف - 1

.  للمجلس التنفيذم إفُ جانب المجلس الشعبي الولائي كالوافِ 69

 كصار كضع 1969 لأم حكم يتعلق بإنتخابات المجلس الشعبي الولائي خلبفا لأمر 1990فَ يشر قانوف - 2

. كتنظيم ىذه الأحكاـ من إختصاص قانوف الإنتخابات لا قانوف الولاية ك ىو توجو نثتٍ عليو ك نؤيده 

صار بإمكاف الأحزاب السياسية ابؼعتمدة حق تقدنً مرشحيها لكافة الإستحقاقات الإنتخابية  كفَ يعد  الأمر - 3

 .1969مقتصرا على ابغزب الواحد كما في مرحلة 

.  عدد دكرات المجلس الشعبي الولائي أصبحت أربعة بعد أف كانت ثلبثة - 4

كما عرؼ الولاية في مادتو الأكفُ بأنها بصاعة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالإستقلبؿ ابؼافِ،         

المجلس الشعبي الولائي  كالوافِ، كما :  ىيئتاف بنا08كىي تيشكل مقاطعة إدارية للدكلة، كللولاية حسب ابؼادة 

 بؾالات إختصاصات المجلس الشعبي الولائي كالتي تشمل بؾالات التهيئة كالتعمتَ، 82 إفُ 62حددت ابؼواد من 

  .2التجهيزات التًبوية ، السكن ، النشاط الإجتماعي كغتَىا 

  أما على مستول البلدية  فقد خضعت بؼبادئ كأحكاـ جديدة أيضا، بسثلت في إلغاء نظاـ ابغزب الواحد       

.  ىو أكؿ قانوف في مرحلة التعددية ابغزبية 1990كإعتماد التعددية ابغزبية، فقانوف البلدية لسنة 

 مادة، كإستند في مقتضياتو إفُ الدستور، حيث حاكؿ ىذا القانوف أف 158كلقد تضمن ىذا القانوف        

 منو عند تشكيل اللجاف 24بوفظ إستقرارا المجالس البلدية كيراعي الإنتماء السياسي للمنتخبتُ إذ فرضت ابؼادة 

الدائمة للمجلس مراعاة التمثيل السياسي بدا يعكس ابؼكونات السياسية للمجلس، غتَ أف قانوف البلدية لسنة  

 كإف حاكؿ المحافظة على التوازف السياسي للمجلس البلدم في مرحلة التعددية ابغزبية، غتَ أنو تسبب من 1990

 منو كالتي 55جهة أخرل في فتح بؾاؿ للصراع السياسي داخل المجلس البلدم خاصة من خلبؿ تطبيق ابؼادة 
                                                                                                                                                                                     

  .243، ص، مرجع سابقعمار بوضياؼ،  - 1
. 105ص، مرجع سابق، كماؿ جغلبب، - 2
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سنت آلية بػلع الصفة الرئاسية على رئيس المجلس الشعبي البلدم بظيت بسحب الثقة، كإشتًطت ابؼادة ابؼذكورة 

بؼمارسة ىذه الآلية فقط توافر نصاب داخل المجلس قدرتو بثلثي أعضاءه كأف يكوف الإقتًاع علنيا دكف تبياف 

حالات سحب الثقة، كىو ما خلف عمليا دخوؿ عديد البلديات في جو من الصراع الداخلي بتُ أعضاء المجلس 

  .1بسبب سحب الثقة، كأثر ذلك على سلبا على أداء البلديات كدكرىا التنموم 

 أكؿ إنتخابات بؿلية تعددية في 1990 أفريل 07 في 90/08        كما شهدت ابعزائر بعد صدكر قانوف 

 فقد 1992شهر جواف من نفس السنة كبسبب الأزمة السياسية كالأمنية العاصفة التي شهدتها ابعزائر أكائل العاـ 

 09 ابؼؤرخ في  44- 92تم إعلبف حالة الطوارئ كتم حل عدد كبتَ من المجالس ابؼنتخبة كذلك بدوجب ابؼرسوـ  

 شهرا عبر كامل التًاب الوطتٍ، إذ تنص ابؼادة الثامنة من 12 ابؼتضمن إعلبف حالة الطوارئ بؼدة 1992فيفرم 

عندما يعطل العمل الشرعي للسلطات العمومية أك يعرقل بتصرفات عائقة مثبتة أك معارضة، " ىذا ابؼرسوـ بأنو 

كتعلنها بؾالس بؿلية كىيئات تنفيذية بلدية تتخذ ابغكومة عند إقتضاء التدابتَ التي من شأنها تعليق نشاطها أك 

حلها  كفي ىذه ابغالة تقوـ السلطة الوصية بتعيتُ مندكبيات تنفيذية على مستول ابعماعات الإقليمية ابؼعينة إفُ 

.  2" أف بردد ىذه الأختَة عن طريق الإنتخابات 

 كلكن تنظيم البلديات في شكل مندكبيات تنفيذية بلدية أضر بالبلدية أكثر بفا نفعها، كنظرا إفُ طوؿ ابؼدة        

 سنوات  ناىيك عن سلسلة التجديد التي أصابت 05ابؼطبقة فيها ىذا النظاـ كالتي دامت مابتُ سنتتُ إفُ 

أعضاء ىذه ابؼندكبيات بفا أثر على عدـ جدية البلديات في النهوض بالتنمية المحلية، كبغض النظر عن الأسباب 

التي أطالت في عمر ىذا النظاـ الإستثنائي، تداركت السلطة الأمر كرأت ضركرة إعادة إنشاء مؤسسات دستورية 

. 3بابؼعتٌ الصحيح 

                                                           
1
 .349 ، ص، مرجع سابق عمار بوضياؼ،  - 

2
. 102ص، مرجع سابق، كماؿ جغلبب، -  

3
   . مرجع سابق بومدين طاشمة، - 
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  كقد بذسدت الإصلبحات الإدارية في ابعزائر بالعودة إفُ العمل بالنظاـ الدستورم كبذسد ذلك في صدكر       

، كتلبه صدكر القوانتُ العضوية ابؼتعلقة بالإنتخابات كالأحزاب السياسية، غتَ أنو تقرر 1996 نوفمبر28دستور

1997 في الإنتخابات البلدية لسنة 90/08بالعمل بقانوف البلديات 
1 .  

 تنظيم السلطات كابغقوؽ السياسية، حيث إنعكست 1996 كمن أىم التعديلبت التي جاء بها دستور        

أحكامو على النصوص القانونية ابؼنظمة للممارسة الدبيقراطية على ابػصوص قانوني الأحزاب السياسية 

2 1992كالإنتخابات، حتى تتلبئم مع الواقع ابعديد الناجم عن التجربة التي مرت بها البلبد منذ 
   . 

        كما تم التأكيد على أف الدكلة تقوـ على مبادئ التنظيم الدبيقراطي كالعدالة الإجتماعية كنص على فتح 

، حيث بهسد ابؼبدأ الأكؿ مبدأ دستورم (قانوف الأحزاب كقانوف الإنتخاب)المجاؿ أماـ القول المجتمعية ابؼختلفة 

متعلق بحرية النشاط السياسي من خلبؿ ابغق في إنشاء الأحزاب كبهسد الثاني مبدأ حرية إختيار الشعب بؼمثليو 

 .في إطار قوائم تعددية تنافسية من أجل الوصوؿ للحكم بالتنظيمات السياسية 

  مبدأ التداكؿ على السلطة الرئاسية كحددت مدة مهمة 1996 من دستور 74 حيث تضمنت ابؼادة       

 .  رئيس ابعمهورية بخمس سنوات كبذديدىا مرة كاحدة بعد العهدة الأكفُ  

كقصد بناء مؤسسات دستورية أساسها ابؼشاركة في تسيتَ الشؤكف العامة ابػاصة بها كضماف حرية الفرد        

 عدة مواد نصت على أبنية  ابعماعات الإقليمية كمشاركة ابؼواطنتُ 1996كبرقيق العدالة كابؼساكاة، كرس دستور 

تصبو لتبتٍ نظاـ إدارم بؿلي حديث يهدؼ لتطوير تنميتو المحلية من جهة كالوطنية من  كتشكيل بؾالس منتخبة

   .جهة أخرل

        كما إنصبت التعديلبت على تنظيم السلطات حتى تتلبئم كالواقع ابعديد الناجم عن التجربة التي مرت بها 

  :  1، كمن أىم التعديلبت لتي جاء بها دستور ما يلي 1992البلبد منذ 
                                                           

 . ابؼتضمن القانوف العضوم ابؼتعلق بنظاـ الإنتخابات 97/07الأمر - 1
 .11، ص، 02، عدد 01، بؾلد،لرلة المجلس الدستوريعمار عباس، بؿطات بارزة في تطور الدساتتَ ابعزائرية، - 2
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تم برديد بذديد العهدة الرئاسية بدرة كاحدة فقط ، مع إستًجاع رئيس : على مستول السلطة التنفيذية- 1

. ابعمهورية لسلطة التشريع بالأكامر 

أصبح البربؼاف بـتصا بالتشريع بقوانتُ عضوية في المجالات ابؼكملة للدستور، بزضع : على مستول التشريعي- 2

. لرقابة ابؼطابقة قبل صدكرىا، كقد كاف ابؽدؼ من إستحداثها دعم ابؼبادئ التي تضمن ابغريات الفردية كابعماعية 

عرؼ تكاثرا للجمعيات السياسية بعد إقرار التعددية نظرا بؼركنة إجراءات التأسيس، : على ابؼستول ابغزبي- 3

حيث تم إدراج بؾموعة من ابػطوات الواجب إتباعها ليصبح كجود ابغزب شرعيا كمعتمدا من طرؼ كزير الداخلية 

 .

       كعليو نقر بأف الإدارة المحلية في ابعزائر عرفت نقلة نوعية بذلت في تعددية الأحزاب السياسية كإصلبحات  

 . 2دستورية إمتدت آثارىا لتشمل قانوف الإنتخابات 

 غتَ أف الظركؼ التي صدر فيها ىذا القانوف كالفتًة التي طبق فيها كالتي دامت قرابة عشريتتُ كاملتتُ        

كشفت عن بعض النقائص في ابعانب التسيتَم لاسيما فيما بىص علبقة ابؽيئات الإدارية اللبتركيزية كالوافِ 

كرئيس الدائرة بالمجلس الشعبي البلدم ابؼنتخب، الأمر الذم حتم على السلطة ابغاكمة ضركرة التفكتَ في نظاـ 

. 3قانوني جديد يعطي ديناميكية جديدة للبلدية ك دكرىا في السياسات التنموية المحلية 

     

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .12، 11، ص، ص، مرجع سابق عمار عباس، -1

2
.  ابؼتعلق بالإنتخابات 06/03/1997 ابؼؤرخ في 97/07الأمر -  

3
 . مرجع سابقبومدين طاشمة ، -  
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 2019- 1999عقبات تحسنٌ أداء إدارتها  و في الجزائر المحليةتنميةواقع ال: الدبحث الثاني 
ابعزائر في ىذه الفتًة حركة كبتَة ككاسعة مست ابؼصافٌ الإدارية التي عانت الركوؾ كابعمود في تنمية  عرفت       

بؿليتها حيث شهدت إصلبحات دستورية كإدارية كقوانتُ تتعلق بالأحزاب السياسية خاصة ، كالإنتخابات بشكل 

.  عاـ 

، معربا عن نيتو في 1999 عبد العزيز بوتفليقة سدة ابغكم في أفريل السابقبعد توفِ رئيس ابعمهورية         ك

، التي دعت إليها الضركرة الظرفية التي 2008 ك2002التعديل كالإصلبح، في عمليتي مراجعة جزئية  لسنتي 

 أفريل 10أملتها ابؼطالب التي عبرت عنها شرائح كبتَة من المجتمع، حيث شمل التعديل الأكؿ الذم تم بتاريخ 

الأمازيغية ىي لغة كطنية تعمل الدكلة على ترقيتها كتطويرىا " مكرر التي تنص على أف 3 إدراج ابؼادة 2002

أما . كذلك بدبادرة من رئيس ابعمهورية بعد أخذ رأم المجلس الدستورم ،"بكل تنوعاتها اللسانية عبر التًاب الوطتٍ

 فقد أقر بطسة تعديلبت دستورية اقتًحها الرئيس عبد 2008 نوفمبر12ابؼراجعة الثانية للدستور التي بست في 

 من دستور 74العزيز بوتفليقة، يلغي أحدىا تقييد فتًات التًشح بؼنصب الرئاسة ابؼنصوص عليها في ابؼادة 

، فيما شملت الأحكاـ الأخرل التي مسها التعديل بضاية رموز الثورة كترقية كتابة التاريخ كتدريسو كترقية 1996

ابغقوؽ السياسية للمرأة مع بسكتُ رئيس ابعمهورية من التًشح لأكثر من عهدة رئاسية، كإعادة النظر في تنظيم 

 . 1السلطة التنفيذية من خلبؿ استحداث منصب الوزير الأكؿ

شهدت ىذه ابؼرحلة تغيتَ مصتَم من خلبؿ تطبيق برنامج إصلبحات سياسية عميقة أعلن عنها كما         

، جاء الإعلبف عن أكفُ 2011 أفريل 15الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة في خطاب تاربىي للؤمة في 

.  بإقرار رفع حالة الطوارئ بعد عدة سنوات من إرسائها2011 فيفرم 03إجراءاتو في بؾلس الوزراء في 

                                                           
  .مرجع سابقسعاد بكاؿ، - 1
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  أكؿ القوانتُ التي صدرت في إطار ىذه 2011 جواف 22 ابؼؤرخ في 11/10       كقد كاف قانوف البلدية 

 ، الذم سنعرض أىم ما أيستحدث فيهما 1 2012  فيفرم21 في 12/07ابغركة، كما صدر قانوف الولاية رقم 

. في ابؼطلب  الثالث من ابؼطالب ابؼوالية

خاصية بيئة الإدارة المحلية في الجزائر  : الدطلب الأول 
        كتشخيص لواقع الإدارة المحلية في ابعزائر بؼا يقارب عقدين من الزمن جاء خطاب الرئيس السابق كتقونً 

منو بإعتباره ابغاكم الأكؿ للبلبد ك ابؼسؤكؿ عن رسم السياسة العامة للبلبد، كمسؤكؿ عن  تعثر أك فشل نتيجة 

. سياسة إدارتو كما خصص بؽا من ترسانة القوانتُ كالإمكانات ابؼادية ك البشرية 

        فقد جاء خطابو الذم شخص كاقع الإدارة كنعتها بابؼرض كالعلل كإعتًاؼ صريح مؤكد بفشل السياسات 

إف الدكلة مريضة معتلة، إنها مريضة في إدارتها، مريضة بدمارسة المحاباة، مريضة بالمحسوبية، "... ابؼتبعة بقولو 

كالتعسف، كالنفوذ كالسلطة كعدـ جدكل الطعوف كالتظلمات، مريضة بالإمتيازات التي لا رقيب بؽا كلا حسيب ف 

مريضة بتبدير ابؼوارد العامة، كنهبها بلب ناه كلا راع، كلها أعراض أضعفت الركح ابؼعنوية لدل الأفراد كابعماعات 

كأبعدت القدرات كىجرت الكفاءات، كنفرت أصحاب الضمائر ابغية، كالإستقامة، كحالت بينهم كبتُ الإسهاـ 

.  2..." في تدبتَ الشؤكف العامة، كشوىت مفهوـ الدكلة، كغاية ابػدمة العمومية ما بعده تشويو 

       ىذا ابػطاب الربظي الذم إعتًؼ فيو بتفشي الفساد ىو ما عمق من شعور ابؼواطنتُ بتفشي الفساد في 

. الأجهزة الإدارية المحلية ، بل كمعايشتهم لو من خلبؿ التعامل اليومي مع الإدارة 

                                                           
. 112ص ،مرجع سابق ، كماؿ جغلبب، - 1
، ص ، 31/05/1999، الصادرة بتاريخ 661، عدد ، جريدة الدساء، 29/05/1999خطاب رئيس ابعمهورية السابق ابؼوجو للؤمة بتاريخ  -2

. 38ص، الحكم الراشد ومشكلات بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر،مرجع سابق، عن طاشمة بومدين، /03
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    إفتقرت بضلبت مكافحة السلطات العليا للفساد على التضحية أحيانا ببعض الكوادر الإدارية الولائية     

الوزارية كسيلة لإمتصاص الغضب بفا يفسر إعتًافا حكوميا ضمنيا بإنتشار الفساد كتغلغلو في رموز ابغكم نفسو 
1 .

        كتبعا لذلك فقد أصبحت ظاىرة الفساد الإدارم في ابعزائر كواقع كحتمية مقضية من إستعماؿ للوظيفة 

. غتَ مالية بدا بىالف القوانتُ كالعامة بؼا بؽا من ىيبة كنفوذ كسلطة لتحقيق منافع شخصية مالية 

        كما يعزز إدراؾ ابؼواطن بوجود الفساد على مستول الإدارة العامة بشكل عاـ كالمحلية بشكل خاص، ىو 

تردم كاقع ىذه الإدارة كالتي كانت في حد ذاتها ىدفا للئصلبح الإدارم، إذ سنت ترسانة من القوانتُ لإصلبح 

، من دكف أف يؤدم ذلك إفُ تغيتَ جدرم في فعالية ىذا ابعهاز خاصة  الإدارة المحلية منذ الإستقلبؿ إفُ اليوـ

عندما قامت الدكلة بدراجعة سياستها الإقتصادية حيث سنت ترسانة من القوانتُ كالتشريعات ابعديدة كبزصيص 

أمواؿ طائلة للئستثمار في ظل غياب ابؼراقبة الفعالة للماؿ العاـ، كلها أسباب سابنت في إنتشار الفساد ابؼوجود 

. 2في إدارة الدكلة

        كللفساد الإدارم تداخل في النشاطات التي تتم داخل ابعهاز الإدارم ابغكومي كالتي تؤدم إفُ إبكراؼ 

. ذلك ابعهاز عن الأىداؼ كالبرامج التي كضع من أجلها سواءا كاف بأسلوب فردم أك بصاعي

        كما عزز ذلك ىو أسلوب أك بفارسات البتَكقراطية ابؼقركنة بالعمل اليومي للموظفتُ أك العاملتُ في المجاؿ 

. الإدارم كبـتلف الأجهزة ابغكومية للدكلة

        فعلى الرغم من كجود دكافع القول الداخلية كابػارجية لإحداث التغيتَ في السياسات كالقوانتُ حتى 

تتماشى كالتحولات الإجتماعية الكبرل، إلا أف بيئة الإدارة المحلية ما زالت تعتمد في تعاملها مع البيئات الأخرل 

الإجتماعية كالإقتصادية بالإرث الإدارم كالتنظيمي ابؼوركث، كسلوؾ القيادة البتَكقراطية ما زاؿ يستند على 
                                                           

1
 .  نفس الدرجع-  
 . 38، ص، الدرجع نفسو- 2
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الأسلوب التقليدم القائم على سد الثغرات، ك إبزاذ شكل رد الفعل في التعامل مع الأكضاع ابعديدة عوض 

الإعتماد على مدخل إدارة التغيتَ،كل ىذا أنتج الرداءة كالفساد لواقع الإدارة المحلية، ىذا الواقع الذم يتلخص في 
1: 

كتضاربا بتُ   ػ غياب ابؼخطط ابؽيكلي العاـ، كعدـ كضوح السياسات العامة للئدارة المحلية، بفا أنتج  إزدكاجية1

 .ابؼسؤكليات 

 ػ تضخم حجم العمالة في الوحدات المحلية كابلفاض مستول أدائها، كمن شأف ىذا أف يعقد الإجراءات الإدارية، 2

 .كيضعف التواصل مع ابؼواطنتُ، بالإضافة إفُ كونو يعد ىدرا بؼوارد الدكلة

 . ػ عدـ ابؼساكاة كتكافؤ الفرص الناتج عن المحسوبية كالوساطة، كعدـ كضع ابؼواطن في صلب إىتماـ الإدارة3

 . ػ ضعف التدريب الإدارم كعدـ إنتظامو4

 ػ تسييس موظفي ابعهاز الإدارم المحلي، الأمر الذم أدل إفُ ضعف إىتماماتهم بتنمية قدراتهم كمعارفهم 5

 .الإدارية

 ػ الإعتماد على ابغلوؿ ابؼعدة مسبقا، ك تقبل كل ما ىو جديد دكف مراجعة بذديد، كدكف إعتبار الإختلبؼ في 6

، لذلك لا بد من توفتَ الأصالة التي لا تستغتٍ في .الظركؼ كالبيئة الثقافية كالإجتماعية كالسياسية كالإقتصادية

 لأف الإبتكار كالإبداع عنصرا Creativity كعن ابػلق كالإبداع  Innovationجوىرىا عن الإبتكار

 .الأصالة، كبنا في جوىربنا يشكلبف توليد التجديد في ضوء الظركؼ كابؼستجدات البيئية

 ػ بطئ حركة القوانتُ كالتشريعات، كغياب ابؼعايتَ العلمية مقارنة بالتغتَات كالتطورات المجتمعية كالعابؼية 7

 .كالإدارية

                                                           
  .الدرجع نفسو - 1
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 ػ عدـ القدرة على تغيتَ السلوؾ كالقيم السلبية نتيجة كجود قول تقاكـ التغيتَ، الأمر الذم أدل إفُ شيوع 8

 .الفساد في الوسط الإدارم المحلي، كغلبة ابؼصافٌ الشخصية على ابؼصافٌ العامة ك ضعف الرقابة الإدارية

 ػ إخفاء حقيقة الإخفاقات كعدـ الإعتًاؼ بابؼشكلبت أماـ الرأم العاـ، كىذا الإخفاء يعتبر عاملب سلبيا في 9

 .كجو برامج كخطط كإستًاتيجيات بؿاربة الفساد

ػ إنتشار ابؼظاىر السلبية في ابؼؤسسات الإدارية المحلية، نتيجة إبكسار ابؼد القيمي الأخلبقي كبرلل العاملتُ فيها 10

 .من القيم ابؼهنية كالأخلبؽ الوظيفية التي توجو سلوكهم كبركم قراراتهم كترشد تصرفاتهم الربظية كغتَ الربظية

كانتشار أساليب الإتكاؿ، كالتهرب من الواجبات لإعتقادىم بأنهم يعملوف، كغتَىم  ػ التهرب من ابؼسؤكلية،11

 .بهتٍ الثمار،كىذا ما يؤدم إفُ إنعداـ ركح ابؼبادرة كالإبتكار

ػ الظاىرة الأخرل التي لا تقل خطورة عن سابقتها تتمثل في إسهاـ العديد من ابؼؤسسات الإدارية المحلية في 12

التخفيف من كطأة القيم الإبهابية الأصيلة ابؼستمدة من التًاث ابغضارم للؤمة، كالتواطؤ مع ابؼمارسات السلوكية 

الشاذة كابؼنحرفة التي تقتًفها العناصر الضعيفة التي إستطاعت أف تقفز إفُ ابؼواقع القيادية بأساليب ملتوية كغتَ 

مشركعة، إف شيوع ىذه ابؼمارسات ما ىو إلا إستمرار لقيم متأصلة كمكتسبة من ثقافة إدارية إستعمارية من 

جهة، كإفُ عدـ بذديد الإدارة كبرديثها من جهة ثانية، إضافة إفُ ذلك الفراغ السياسي كالإيديولوجي الذم بسر بو 

البلبد حاليا إذ أف غياب العامل السياسي كالإيديولوجي الذم يستطيع فرض رقابة شديدة على البتَكقراطية 

 . كيوجهها ليجعل ىذه الأختَة تتحرؾ في نوع من الفراغ ابعزئي

ػ غياب الرقابة الفعالة في الإدارة المحلية ابعزائرية أدل إفُ تفشي الظواىر السلبية للبتَكقراطية كالفساد الإدارم، 13

 . كالرشوة، كالمحسوبية، كالوصولية، كالتحايل على القوانتُ، كالغيابات غتَ الشرعية، كإحتقار العمل كقيمة حضارية

ػ التناقض الكبتَ بتُ الوضع الربظي كالواقع، كيتجلى ىذا في الظهور بدا بهب أف تكوف عليو الأمور خلبفا بؼا 14

كالغريب أف يتم إخفاء ىذه الفجوة بتُ التوقعات كابغقائق عن طريق إصدار القوانتُ التي لا يتم . ىو عليو الواقع 
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تطبيقها، كالعمل بتنظيمات تتعلق بشؤكف التوظيف، كلكن يتم بذاكزىا، كالإعلبف عن تفويض صلبحيات إدارية 

مع إبقاء رقابػة ابؼركز بؿكمة، كحصر حق إبزاذ القرارات فيو، كإصدار التقارير بأف النتائج قد حققت الأىداؼ 

.  ابؼرجوة بينما ابغقيقة أف النتائج فَ تتحقق إلا جزئيا

ػ بذاىل دكر المجالس الشعبية المحلية في حل قضايا أساسية مثل البطالة، كتنظيم الأسرة، كبؿو الأمية، كبضاية 15

.  البيئة

أسباب تعثر تنمية  الإدارة المحلية في الجزائر: الدطلب الثاني   
كإجتماعية  كإقتصادية  تتميز الإدارة التي ىي بؿل تنفيذ برامج الإصلبح كالتنمية بعدة خصائص سياسية         

كثقافية بؽا إنعكاسات مباشرة على مدل تطورىا كتعثرىا كإف كاف ىناؾ إختلبؿ في التوازف بتُ برامج الإصلبح 

كالتنمية التي تظهر على نوعية أداء ابػدمة كبتُ مقومات الإدارة بصفة شمولية فلببد من تشخيص حالات التخلف 

كالتعثر عبر معرفة خصائص كل عنصر من عناصر تنميتها للوقوؼ على الداء كمعابعة أعراضو إذ بذتمع العوامل في 

تعثر كبزلف التنمية المحلية التي تعد بدثابة ظاىرة أك حالة مزمنة على مر تعاقب ابغكومات برغم من كثافة البرامج 

. الإصلبحية

        كالتي لا يصعب على من يراقب العمل التنموم الإدارم في ابعزائر أف يلبحظ فشل ابغكومات كعجزىا 

منذ الإستقلبؿ إفُ اليوـ في تهيئة بيئة ملبئمة لبناء حكم صافٌ كمدل بزلف نسقها السياسي كالإدارم في مواجهة 

، كذلك يتداخل كعدة 1الضغوطات الإبمائية في برقيق طموحات ابؼواطنتُ كتلبية إحتياجاتهم بابؼستول ابؼطلوب 

: عوامل منها 

 

 

 

                                                           
. 36، ص ، مرجع سابق، الحكم الراشد ومشكلات بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائربومدين طاشمة ،- 1
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العامل السياسي  - أ

، كقد أبصع ابؼختصوف (الإدارية)  تتميز معظم المجتمعات بخصائص سياسية بذعلها تعيق عملية التنمية المحلية       

أف البناء السياسي في ابعزائر إرتكز على بناء سلطة سياسية قوية على مستول قمة ابؽرـ السياسي، أكثر من 

الإرتكاز على بناء دكلة حديثة قوية كما أف النظاـ السياسي في بناء مؤسسات كبناء دكلة شرعية فَ يعتمد على 

. 1الأمة مصدر السيادة كالإبصاع بل بتُ كجوده كإستمراره  منذ الإستقلبؿ إفُ اليوـ على الشرعية التاربىية 

    ىذه الشرعية إرتبطت من جانب آخر كما يرل العديد من الباحثتُ بالإستفادة من عائدات الريع الطاقوية    

. كليس ما حققتو من إبقازات تنموية 

        إذ يصف الدكتور طارؽ البشتَ مثل ىذه السلطات بأنها حرصة طبعا على أف لا ينشأ في المجتمع أم تنظيم 

آخر بيلك قدرة بذميع كبرريك للبشر، كيكوف غتَ مستوعب منها كلا ملحقا بها سواءا كاف تنظيما أصليا 

كالأحزاب كابعمعيات أك شبو ربظي كابعماعات كابؼؤسسات ذات الإستقلبؿ النسبي كذات القدرة على الإدارة 

الذاتية كسواء كانت سياسية أـ إجتماعية أـ علمية، ككذلك الشأف بالنسبة للصحافة التي بستد إليها يد ابغكومة 

. 2بالإستيعاب ك التحريك 

       كحسب الدكتور بومدين طاشمة فإف بطئ عملية ابؼشاركة الدبيقراطية قد أدل إفُ كضع حدكد للقوة كالنفوذ 

النسبي للمؤسسات الدبيقراطية كالمجالس المحلية ابؼنتخبة، كمؤسسات المجتمع ابؼدني ىذا الإحتلبؿ البنيوم كالوظيفي 

                                                           
، السنة 36، عدد لرلة العلوم الإنسانية، إستمرارية تطور أـ تقطعات، 1989محمد قندكسي، الدكلة ك ظاىرة النيوباتربيونيالية في ابعزائر بعد دستور - 1

. 23:53 على الساعة  05/10/2019،  تاريخ الدخوؿ  Net . www.Uluminsania:  ، متاح على الرابط2008ابػامسة، 
 ، 310 ، مركز دراسات الوحدة العربية ، بتَكت لبناف ، عدد لرلة الدستقبل العربيطارؽ البشرم، دكر مؤسسات الدكلة في بؿاربة الفساد ، - 2

. 125 ، ص ، 2004ديسمبر 
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 Bureauفي توازف السلطات كضعف النمو السياسي الذم بمت في ظلو العديد من الأمراض ابؼكتبية 

pathologie 1 كبخاصة إستشراء الفساد الإدارم   .

       ىذا ما أدل إفُ غياب مناخ دبيقراطي الذم بدكره إنعكس على ابؼشاركة السياسية في التنمية الإدارية 

بسبب ضعف مستول أعضاء المجالس ابؼنتخبة ابؼسابنة في إدارة مقاليد  التنمية المحلية بفا أدل إفُ تفشي عدة 

:  2مظاىر سلبية كانت سببا في تعثر التنمية ، بسثلت أساسا في 

سيطرة العلبقات كالركابط التقليدية كالقبلية على عملية التًشح كابؼشاركة السياسية بفا أثر على إبزاذ القرارات - 

المحلية بشأف بربؾة ابؼشاريع التنموية بؿليا  

في أيدم بصاعات معينة بفا أدل إفُ عدـ التوزيع  (البلدية– الولاية )بؿليا  (ابغزبي)بسركز التمثيل السياسي - 

 (غياب التداكؿ السلمي للسلطة المحتكرة في بصاعات معينة )العادؿ للسلطة بتُ أفراد كالكفاءات داخل المجتمع 

. ضعف ابؼشاركة السياسية ك تدني مستول الثقافة السياسية لدل ابؼواطنتُ- 

الإنسداد ابغاصل في معظم المجالس المحلية ابؼنتخبة نتيجة الصراعات ابغزبية الضيقة كضعف القوانتُ كالتشريعات  -

ابؼنظمة لستَ عمل ىذه المجالس أدل إفُ إنعداـ الثقة في المجتمع المحلي في ىذه المجالس ، ىذا ما أدل في النهاية 

. 3إفُ تعثر التنمية المحلية 

       الأمر الذم أدل إفُ بسيز النظاـ السياسي في ابعزائر بخصائص بيئية سياسية خاصة ،إنعكس على شكل 

. ككظيفة الإدارة العامة فيها 

                                                           
 www.univ-chlef.dz:، متاح على الرابطالتنمية الإدارية مدخل بديل للإصلاح والتمكنٌ للتنمية السياسية في الجزائربومدين طاشمة،  -1

 .19:20 على الساعة 06/10/2019 ، تاريخ الدخوؿ       
 .79 ، ص ، 2009دار ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، :  ، مصر دراسات في التنمية الإجتماعيةمحمد شفيق، - 2

3
 ، ص ، 1985ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، :  ، ابعزائر 1983،  (محمد قاسم القريوتي: تربصة ) ، الإدارة العامة منظور مقارنفريل ىيدم ، - 

168 .

http://www.univ-chlef/
http://www.univ-chlef/
http://www.univ-chlef/
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كما ترل دراسة  أعدت في إطار برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي أنو في الدكلة التي إحتكرت بؾموع ابؼوارد         

الوطنية كتوقعت كمستَ مباشر للنشاطات الإقتصادية كالشؤكف العامة للدعامة الإدارية التي كضعت بغمل ىذه 

 ابؼهاـ ىي أيضا متأثرة بطبيعة الدكلة، حيث إقتًف بناء الإدارة العامة بهذا التطور كأنتج مركزية كصورية مبالغا فيها
1 

. 
العامل الإجتماعي  - ب 

 تتمثل العوامل  أك ابؼعوقات الإجتماعية التي تؤثر على التنمية  المحلية ، مهما كانت نوعية البرامج ابغكومية        

أك الأساليب ابؼستحدثة، في النظم الإجتماعية السائدة كالعادات كالتقاليد التي تقف عقبة دكف برقيق التنمية 

. المحلية

        فقد يعوؽ النظاـ السائد في بؾتمع معتُ برامج كمشركعات التنمية المحلية كما توجد فئات في معظم 

المجتمعات المحلية ترغب بل كتعمل على المحافظة على القيم السائدة كتقف عقبة على كل ما ىو جديد فهم بىشوف 

 . 2من تهديد ىذه التنمية بؼصابغهم كما يصعب ذلك من القضاء على ما يتمتعوف بو من حقوؽ كإمتيازات 

 كيرل الباحثتُ أف بظات تتميز بها الإدارة ىي إنعكاس بػصائص المجتمع فيها كمن بتُ ىذه السمات بظة        

المحاباة الإجتماعية التي تنتشر في كل الدكؿ العربية، التي فَ تتجاكز تقريبا مراحل العلبقات القبلية كالعشائرية، كيعتبر 

تعارض ابؼصافٌ كالمحاباة كالمحسوبية على أسس عائلية كعشائرية بظة من بظات المجتمعات ذات الطبيعة القبيلة حيث 

أف القبائل كالعائلبت الكبتَة كذات النفوذ تستطيع أف بسارس الضغط بؼنح أفرادىا فرصا أكبر لتقلد الوظائف 

 . 3الربظية، كفي ىذا السياؽ توجد علبقة كطيدة بتُ الفساد كمظاىرة ابؼصافٌ كالمحسوبية كالمحاباة كالوساطة 

                                                           
1
 -La réforme administrative en Algerie ,innovations proposées et contraintes de mise en 

œuvre disponible / sur :www.un pan.org/inovmed / documents.Algerier.p.06.  
 .50، ص ،  مرجع سابق ،محمد شفيق-  2
3
 على الساعة 08/10/2019، تاريخ الدخوؿ   http//www.jordenwatch.net:بظات الفساد في العافَ العربي، متاح على الرابط -  

21:08. 
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       كمن أىم مظاىر إحتقار الشيئ  العاـ أك النظاـ العاـ ما يسمى بغياب الثقافة الغربية التي رأل فيها الدكتور 

السمة السائدة في الأنظمة الريعية، إذ إعتبرىا فلسفة تربط بتُ ابؼواطن ك الأمواؿ العامة النابذة " أنطواف مسرة " 

عن الرسوـ كالضرائب التي يدفعها ىو، كالتي أدل غيابها في كثتَ من البلداف إفُ إضمحلبؿ ما يعرؼ بالنظاـ العاـ 
1 .  

        زد على ذلك الكثافة السكانية التي تعتبر من أىم عوامل تعثر التنمية المحلية  كذلك بؼا يتًتب عليو من آثار 

 كمن أىم التحديات التي تواجهها برامج التنمية المحلية  سلبية على التنمية المحلية كالتى تعد مؤشرا للتخلف،

التحولات ابؼالية كأثرىا على التنمية المحلية، إذ تعتبر الأمواؿ التي بووبؽا ابؼهاجركف كالعماؿ كالشركات الأجنبية  

ابؼستثمرة في البلداف النامية من أىم العوامل التي تؤثر على تسطتَ برامج التنمية المحلية إذ يؤدم ذلك إفُ تقليص 

 .  2ابؼيزانية التي ترصد لكل برنامج بفا بهعل الإنفاؽ غتَ كاؼ 

        كتعتبر التحولات ابؼالية أحد أىم معوقات التنمية المحلية كيعود ذلك إفُ أف ابؼتلقوف بؽذه التحويلبت لا 

يتعبوف أنفسهم في البحث عن العمل كلا يبدلوف جهدا كيقللوف مشاركتهم  في قوة العمل كالإنتاج كبالتافِ تنفيذ 

البرامج التنموية، كىناؾ عاقبو أكثر سواءا للتحولات على التنمية الإقتصادية المحلية كالرفاىة في المجتمع ككذا تأثتَىا 

على ابؼؤسسات كابغكومة ذلك إف الأسرة التي تتلقى التحويلبت لن تهتم كثتَا بعد ذلك بنوعية المجالس المحلية 

ابؼنتخبة كلا بنوعية ابعهاز الإدارم التنفيذم المحلي كقدرتهم على توفتَ البنية التحتية كابؼؤسسات التي تسيتَ التنمية 

                                                           
 310عدد ، :  ، مركز دراسات الوحدة العربية، لبناف لرلة الدستقبل العربيأنطواف مسرة، دكر مؤسسات المجتمع ابؼدني في مكافحة الفساد، - 1

  .131 ، ص ، 2004ديسمبر 
 لرلة التمويل والتنميةمركز الأىراـ للنشر كالتًبصة ك التوزيع، : طرؽ النجاه للبلداف الفقتَة، تربصة - رشا، التحولات كدكرىا في التنمية دليب - 2
 .30 ، ص ، 2009 ، ديسمبر 04 ، العدد 46مصر مطابع الأىراـ التجارية ، المجلد  (صندكؽ النقد الدكفِ )
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المحلية كتفقد الإىتماـ بالضغط على الإدارة المحلية كابغكومية لتوفتَ خدمات أفضل كلن تشعر ىذه الإدارة أك 

 . 1ابغكومة بأنها مضطرة لتوفتَ خدمات أفضل أك لتحستُ برابؾها التنموية 

       كعلى غرار ذلك فإف المجتمع ابعزائرم كبإعتبار أنو تعرض للئستعمار لفتًة طويلة لا بيكن إبعاد التًاكمات 

الثقافية كالسلوكيات السلبية كتوارثها عبر الأجياؿ إذ يعد الإغتًاب الذم لا يزاؿ يشعر بو الفرد ابعزائرم إبذاه 

الإدارة ككل، من أىم خصوصياتو كما كرسو سلوؾ ىذه الإدارة بعد الإستقلبؿ بفا ترسخ الإحساس لدل ابؼواطن 

 كمن كثتَ من مظاىره، كثرة  أف ىذه الإدارة ىي إدارة بلبوية، لا تهتم لإنشغالاتو كلا تسهر على راحتو

الإحتجاجات الشعبية كما بييزىا من سلوكيات من غلق الطرؽ كابؼرافق العامة كالتكستَ كأساليب عنيفة للتعبتَ عن 

نقص أك إنعداـ التجاكب مع إنشغالاتو، كما لا تقل خطورة عن العوامل الأخرل، العامل الأخلبقي الذم يعرؼ 

تراجعا رىيبا كإبكسارا ملحوضا في القيم الإجتماعية، فكلما إبكسرت الأمانة كالنزاىة في المجتمع كلما إنعكس ذلك 

. في شكل خيانة الأمانة للموظفتُ غتَ النزىاء كإستشراء الفساد في الإدارة العامة

  العامل الإقتصادي -ج 
 أدل تدني أسعار النفط في الثمانينات إفُ إرغاـ الدكؿ النامية كمن بينها ابعزائر إفُ إعادة النظر في        

السياسات الإقتصادية ابؼتبعة بعد عقدين من الزمن من التنمية الإقتصادية  السريعة إذ شرعت ابعزائر في 

برنامج التصحيح ابؽيكلي مع صندكؽ النقد )إصلبحات إقتصادية كمؤسساتية كاسعة بدعم من ابؼؤسسات العابؼية 

، إذ كانت تهدؼ ىذه الإصلبحات إفُ تنظيم إنتقاؿ الإقتصاد ابعزائرم من نظاـ مركزم (الدكفِ كالبنك العابؼي

كبتَكقراطي إفُ نظاـ إقتصاد السوؽ اللبمركزم كبرستُ تنافس ابؼؤسسات ابعزائرية كالإقتصاد ابعزائرم، إذ جاءت 

لغرض إحداث التحولات ابؽيكلية كابؼؤسسية للنظاـ الإقتصادم بينما  (سنوات التسعينيات)الإصلبحات الأكفُ

                                                           
صندكؽ النقد )والتنمية  ، لرلة التمويل مركز الإىراـ للنشر كالتًبصة كالتوزيع :  تربصةرالف شامي ككونيل فولنكامب، التحولات كدكرىا في التنمية،- 1

 .31 ، ص ، 2009 ، ديسمبر 04 ، العدد 46مصر مطابع الأىراـ التجارية، المجلد  (الدكفِ 
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كانت تهدؼ إفُ إدخاؿ الإقتصاد ابعزائرم في الإقتصاد العابؼي  (سنوات الألفتُ)الإصلبحات الأكثر حداثة 

 كيرل بعض ابؼلبحظتُ الباحثتُ أف ىذه السياسات التي OMCأساسا من خلبؿ منظمة التجارة العابؼية 

بفا  (الإقتصاد ابؼوجو كإقتصاد السوؽ)كضعتها ابؼؤسسات ابؼالية العابؼية أدت إفُ ابػلط بتُ سياستتُ متعارضتتُ 

.   1البتَكقراطية الإقتصادية كالفساد  أدل إفُ إنتشار رىيب إفُ بفارسات

من جهة أخرل فإف الإصلبحات قد فرضت جوا من ابؼنافسة على الإدارة العامة، حيث فَ يعد لازما على         

الدكلة دعم ىذه ابؼؤسسات ابؼفلسة كغتَ ابؼنتجة كإبما أصبح كجودىا أك عدمو مرىونا بددل كفائتها كفعاليتها 

. كقدرتها على ابؼنافسة 

        إذ تعتبر الإدارة العامة حبيسة التوجهات الربظية لتسيتَ ابؼوارد كالرقابة البتَكقراطية دكف إتصاؿ مباشر مع 

تطلعات ابؼستخدمتُ للخدمات العامة دكف الرجوع إفُ الإنتاج، فَ تتستجب إفُ ضركرات إقتصاد السوؽ 

 . 2اللبمركزم كللحركة الراىنة بصفة عامة 

      كالنتيجة السلبية للئصلبحات كالتغتَات ابغاصلة في الأنظمة الإقتصادية أدل إنتشار البتَكقراطية كعمت   

الرشوة كالفساد على أكسع نطاؽ، لكن من جهة أخرل تركز الإىتماـ إفُ ضركرة إحداث إصلبحات إدارية 

.  للتخفيف من ابؼركزية الشديدة كالبتَكقراطية بعد ما كاف الإصلبح الإدارم غائبا عن الفكر ابغكومي 

        الإصلبحات الإدارية فَ تتبع ىذه ابغركية، حركية الإصلبحات الإقتصادية رغم كوف الإدارة بسثل الدعامة 

الأساسية كابؼؤسساتية كإحدل عوامل النجاح، كفي الواقع إذا كاف ىناؾ ميداف أين فَ تنطلق الإصلبحات بعد فهو 

 . 1بالتأكيد الإصلبح الإدارم 

                                                           
، مركز دراسات الوحدة العربية :  ،بتَكت إطار لفهم ظاىرة الفساد في الوطن العربي ومعالجتها–الفساد كظاىرة عربية وآليات ضبطها  ،(ػػ ، ػػ) -1

  .99 ، ص،2004 ، سبتمبر 309عدد 
2 - La réforme administrative en Algerie ,innovations proposées et contraintes de mise en 

œuvre.  p.08.  
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 11/10تعديل قانون البلدية  " الإدارة المحلية والتقسيم الإداري للإقليم : الدطلب الثالث
 "                                     12/07والولاية 

  كقد 2001       شرعت ابغكومة ابعزائرية في تطبيق سياسة إعادة تهيئة الإقليم كتنظيمو ،كذلك من سنة 

 يتعلق بتهيئة الإقليم 2001 ديسمبر12 ابؼؤرخ في 20-01بذسدت ىذه السياسية في البداية بصدكر القانوف 

 كونها تلعب دكرا ىاما في الدكلة بإعتبارىا القاعدة الإقليمية للبمركزية كمكاف بؼمارسة ابؼواطنة كتنميتو ابؼستدامة ،

في تستَ الشؤكف العمومية، كبسثل ابػلية الأساسية في الدكلة فستَ ىذه الأختَة كتطورىا مرتبط بشكل كبتَ 

بقاعدتها التي كجب على ابؼشرع الإسراع بإصلبحها من خلبؿ سن قوانتُ تتماشى كالوضع الذم تشهده 

كتفشي كباء الفساد بكل أشكالو كأنواعو  (الربيع العربي  )التطورات ابغرجة ابغاصلة في دكؿ ابعوار بشكل عاـ 

بشكل خاص ، إضافة إفُ نفور الشعب كإبغاحو على  ضركرة تبتٍ إصلبحات سياسية جذرية ما نتج عنو سن 

  كابؼتضمن قانوف 2011  يونيو 22 ابؼؤرخ  في 11/10قوانتُ جديدة ، كمن بتُ أىم ىذه القوانتُ قانوف 

 . البلدية  

 البلدية بأنها ابعماعة الإقليمية القاعدية للدكلة، 11/10        فقد عرؼ ابؼشرع في ابؼادة الأكفُ من قانوف 

كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالذمة ابؼالية ابؼستقلة، كأضافت ابؼادة الثانية بعدا جديدا بؼفهوـ البلدية بإعتبارىا 

القاعدة الإقليمية للبمركزية، كمكاف للممارسة ابؼواطنة، كتشكل إطار مشاركة ابؼواطن في تسيتَ الشؤكف العمومية "

، بداية أصبحت البلدية في ابعزائر لا تعرؼ فقط بكونها بصاعة قاعدية ، بل أيضا بإعتبارىا إطارا بؼشاركة " 

.                                   2ابؼواطن ك قاعدة للبمركزية 

                                                                                                                                                                                     
 على الساعة 08/10/2019 تاريخ الدخوؿ ، .www.jorden watch .net :بظات الفساد في العافَ العربي ، متاح على الرابط- 1

22:05 .
 .122ص،  ، مرجع سابقكماؿ جغلبب ، - 2

http://www.jorden/
http://www.jorden/
http://www.jorden/
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 كما حدد بؽا مقر رئيسي كإقليم جغرافي  بووم عدد معتُ من السكاف بىتلف من منطقة إفُ أخرل، كإسم        

 . 11/10 من قانوف 06بييز كل بلدية عن أخرل، ىذا ما جاءت بو ابؼادة 

 على ىيئة مداكلة بفثلة في المجلس الشعبي البلدم كىيئة تنفيذية 15        كتتوفر ىيئات البلدية حسب ابؼادة 

يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدم، كإدارة ينشطها الأمتُ العاـ للبلدية برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدم 

 .

 يناير 12 ابؼؤرخ في 12/01 من القانوف العضوم 79       كيتشكل المجلس الشعبي البلدم طبقا للمادة 

 :  1 ابؼتعلق بنظاـ الإنتخابات من 2012

.  نسمة 10.000عضوا في البلديات التي يقل عدد سكانها عن 13-

 .200.000 نسمة ك10.000عضوا في البلديات التي يتًكاح عدد سكانها بتُ 15-

.  نسمة50.000 نسمة ك20.001عضوا في البلديات التي يتًكاح عدد سكانها بتُ 19-

.  نسمة 100.000 نسمة ك50.001عضوا في البلديات التي يتًكاح عدد سكانها بتُ 23-

.  نسمة 200.000 ك 100.001عضوا في البلديات التي يساكم عدد سكانها بتُ 33-

.  نسمة 200.000عضوا في البلديات التي يساكم عدد سكانها أك يفوؽ 43-

        كعليو بيكن القوؿ على ىذه التشكيلة بأف ابؼشرع عمل على مراعاة نسبة السكاف ابؼتواجدة حسب كل 

بلدية كرفع من عدد الأعضاء ابؼمثلتُ بؽا ، بفا كلد فرص أكثر للمشاركة في تسيتَ الشؤكف المحلية لتطوير كتنمية 

 .القرار البلدم ، كما فتح بؾاؿ أخر لتعددية الأحزاب داخلها

  : 2 صلبحيات للمجلس الشعبي البلدم مست كل من المجالات التالية 11/10       كمنح قانوف  

                                                           
  .363، ص، مرجع سابق، ، الوجيز في القانون الإداري عمار بوضياؼ-1
 .138 ، 137، ص ، ص،  مرجع سابقكماؿ جغلبب ، - 2
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كالتنمية ابؼستدامة للئقليم ككذا ابؼخططات التوجيهية  الوطتٍ للتهيئة في إطار ابؼخطط: التهيئة والتنمية- 1

 في حكم جديد على كجوب أف بزضع إقامة أم مشركع أك إستثمار أك 11/10القطاعية، نص قانوف البلدية 

. بذهيز على إقليم البلدية أك أم مشركع يندرج في إطار البرامج القطاعية للتنمية 

 تشتًط موافقة المجلس 11/10من قانوف البلدية  114 حسب ابؼادة: التعمنً والذياكل القاعدية والتجهيز- 2

الشعبي البلدم على إنشاء أم مشركع يتحمل الإضرار بالبيئة كالصحة العمومية على إقليم البلدية، بإستثناء 

ابؼشاريع ذات ابؼنفعة الوطنية كالتي بزضع للؤحكاـ ابؼتعلقة بحماية البيئة، كما حرص على تسمية كافة التجهيزات 

. كالمجموعات العقارية السكنية كالتجهيزات ابعماعية ككذا بـتلف طرؽ ابؼركر ابؼتواجدة على الإقليم

لا تشتَ ابؼواد ابؼتعلقة : التربية والحماية الإجتماعية، والرياضة والشباب والثقافة والتسلية والسياحة- 3

بإختصاص البلدية في بؾاؿ التًبية كابغماية الإجتماعية، كالرياضة كالشباب كالثقافة كالتسلية كالسياحة أم إشارة 

صربوة لإختصاص المجلس الشعبي البلدم في ىذه المجالات، كأبغقت ىذه الإختصاصات بالبلدية ككل كذلك في 

 .11/10 من قانوف البلدية 122ابؼادة 

 11/10 من قانوف البلدية 123تسهر البلدية حسب ابؼادة : النظافة وحفظ الصحة وطرقات البلدية- 4

بدسابنة ابؼصافٌ التقنية للدكلة على إحتًاـ التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما ابؼتعلقتُ بحفظ الصحة كالنظافة العمومية 

كلاسيما في بؾالات، توزيع ابؼياه الصابغة للشرب، صرؼ ابؼياه ابؼستعملة كمعابعتها، بصع النفايات الصلبة كنقلها 

ابغفاظ على صحة الأغذية كالأماكن كابؼؤسسات ابؼستقبلة للجمهور،  كمعابعتها، مكافحة نواقل الأمراض ابؼتنقلة،

. إشارات ابؼركر التابعة لشبكة طرقاتها  صيانة طرقات البلدية،

سواءا على مستول سياسات التهيئة -  أم الصلبحيات - كالتي لعبت دكرا ىاما في المجاؿ التنموم         

العمرانية الداخلية ابػاصة بالبلدية كعلى مستول سياسات الصحة كالتعليم، كسياسات الثقافة كالسياحة كصيانة 

. ابؼساجد كابؼدارس القرآنية بالتنسيق مع ابعمعيات ابػاصة بهذا الشأف 
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 إبذو ابؼشرع ابعزائرم في نفس السياؽ إفُ إثراء ابؼؤسسات الولائية 11/10كبعد صدكر قانوف البلدية رقم        

 . 2012 فيفرم 21 الذم صدر في 12/07كإصلبحها، بقانوف 

        كالذم عرؼ الولاية في مادتو الأكفُ بأنها ابعماعة الإقليمية للدكلة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالذمة ابؼالية 

ابؼستقلة كتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية كالتشاكرية بتُ ابعماعات الإقليمية 

كالدكلة ، كتساىم مع الدكلة في إدارة كتهيئة الإقليم كالتنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية كبضاية البيئة ككذا 

 .  1بضاية كترقية كبرستُ الإطار ابؼعيشي للمواطن 

   كما نصت ابؼادة الثانية على أنو للولاية ىيئتاف بنا المجلس الشعبي الولائي   كيتشكل من بؾموعة من      

ابؼنتخبتُ يتم إختيارىم من ابؼواطنتُ التابعتُ للولاية ابؼقتًحتُ فقط من قبل الأحزاب أك ابؼرشحتُ الأحرار لأف 

 .المجلس الشعبي الولائي يتشكل من الفئة ابؼنتخبة فقط ، كالوافِ  معتُ من طرؼ الدكلة 

 يناير ابؼتعلق بنظاـ الإنتخابات فإف 12 ابؼؤرخ في 01-12 من القانوف العضوم رقم 82 كطبقا للمادة        

:  2عدد مقاعد المجلس الشعبي الولائي تكوف بالشكل التافِ حسب الإحصاء العاـ للسكاف 

.  نسمة 250.000 عضو في الولايات التي يقل عدد سكانها عن 35-

.  نسمة650.000 ك250.001 عضو في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بتُ 39-

.  نسمة 950.000 ك650.001 عضو في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بتُ 43-

.  نسمة1.150.000 ك950.00 عضو في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بتُ 47-

.  نسمة1.250.000ك1.150.001عضو في الولايات التي يتًاكح عدد سكانها بتُ 51-

 . نسمة1.250.000 عضو في الولايات التي يفوؽ عدد سكانها بتُ 55-

 :  1 ما يلي  2012   كمن الأحكاـ ابعديدة التي تضمنها قانوف الولاية لسنة      
                                                           

  .2012 فيفرم 21 ، مؤرخ في 12/07قانوف الولاية -  1
2
. 271 ، ص، مرجع سابقعمار بوضياؼ، -  
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 نصا تشريعيا بتُ أمر 88 في مقتضياتو إفُ جانب الدستور ؿ 2012إستند القانوف ابعديد  للولاية لسنة - 1

.  نصا بتُ قانوف كأمر 12 بالإشارة ؿ 1990كقانوف، بينما إكتفى سابقو لسنة 

بتُ القانوف ابعديد للولاية في ابؼادة الأكفُ منو أف الولاية بصاعة إقليمية للدكلة بدا يؤكد الإرتباط العضوم بتُ - 2

. الولاية ك الدكلة 

 الولاية بأنها الدائرة الإدارية  غتَ ابؼمركزة  للدكلة كتشكل 2012إعتبرت ابؼادة الأكفُ من قانوف الولاية لسنة - 3

. بهذه الصفة فضاءا لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية كالتشاكرية بتُ ابعماعات الإقليمية كالدكلة

". بالشعب كللشعب " تضمن القانوف ابعديد للولاية شعار الولاية في ابؼادة الأكفُ منو كىو - 4

.  بوضوح لآثار تعديل ابغدكد الإقليمية للدكلة كأحاؿ على التنظيم 12/07أشار قانوف - 5

 من القانوف ابعديد للولاية شكلب جديدا من أشكاؿ إرساؿ الإستدعاءات لأعضاء 17تضمنت ابؼادة - 6

 إلصاؽ جدكؿ أعماؿ الدكرة 18المجلس الشعبي الولائي كيتعلق الأمر بالإرساؿ الإلكتًكني ، كما أكجبت ابؼادة 

. في ابؼوقع الإلكتًكني 

إعتًؼ قانوف الولاية ابعديد ك لأكؿ مرة لأعضاء  المجلس الشعبي الولائي  بحق توجيو الأسئلة الكتابية لأم - 7

مدير أك أم مسؤكؿ على مستول ابؼصافٌ ك ابؼديريات غتَ ابؼمركزة للدكلة في بـتلف قطاعات النشاط كعلى 

. مستول تراب الولاية 

 في الفصل الرابع من الباب الأكؿ على أف للولاية صلبحيات كونها بصاعة إقليمية 12/07      كما أكد قانوف   

  ، كمن أىم ىذه الصلبحيات ما يلي101 إفُ ابؼادة 73لا مركزية  من ابؼادة 
2 : 

المجلس الشعبي  الولائي بإعداد بـطط  ، يقوـ 83 إفُ ابؼادة 80من ابؼادة : في بؾاؿ التنمية الإقتصادية - 1  

للتنمية على ابؼدل ابؼتوسط للولاية كيعد جدكلا سنويا يبتُ النتائج ابؼتحصل عليها في كل القاعات كمعدؿ بمو كل 
                                                                                                                                                                                     

1
. 257،258،260، ص، ص، ص، نفس الدرجع -   

2
  .2012 فيفرم 21 ، مؤرخ في 12/07قانوف الولاية  :بؼزيد من ابؼعلومات أنظر  -  
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قطاع إستنادا على بنك ابؼعلومات الذم بهمع كل الدراسات كالإحصائيات الإقتصادية ك الإجتماعية كالبيئية 

ابؼتعلقة بالولاية ، كعليو بودد المجلس الشعبي  الولائي في إطار ىذا ابؼخطط ابؼذكور أعلبه ابؼناطق الصناعية التي 

سيتم إنشاؤىا كيساىم في إعادة تأىيلها كإبداء رأيو في ذلك كما يساىم في إنعاش نشاطات ابؼؤسسات العمومية 

 . ابؼتواجدة بالولاية 

 ، فإف المجلس الشعبي  الولائي يبادر 87 إفُ ابؼادة 84فحسب ابؼواد من ابؼادة : في بؾاؿ الفلبحة كالرم- 2 

كيضع حيز التنفيذ كل عمل في بؾاؿ بضاية كتوسيع كترقية الأراضي الفلبحية ككذلك بضاية الأملبؾ الغابية 

كالتشجتَ كالبيئة بالعمل على الوقاية من الكوارث كالآفات الطبيعية ، كمكافحة الأكبئة في بؾاؿ الصحة ابغيوانية 

كالنباتية، كما يساعد بلديات الولاية في مشاريع التزكيد بابؼياه الصابغة للشرب كتطهتَىا لإعادة إستعمابؽا من 

. جديد 

،بتهيئة 91 إفُ ابؼادة 88يبادر المجلس الشعبي الولائي من ابؼادة : في بؾاؿ ابؽياكل القاعدية الإقتصادية- 3 

الطرؽ كصيانتها كترقية كتشجيع التنمية الريفية كفك العزلة  

 ، يقوـ المجلس الشعبي الولائي بعدة 99 إفُ ابؼادة 93من ابؼادة : في بؾاؿ النشاط الإجتماعي كالثقافي- 4 

: أعماؿ في بؾاؿ النشاط الإجتماعي ك الثقافي من أبنها ما يلي 

ترقية التشغيل خاصة بالنسبة لفئة الشباب  - 

بذهيز ىياكل الصحة العمومية كالسهر على تطبيق تدابتَ الوقاية الصحية بالإتصاؿ بالبلديات لتنفيذ الأعماؿ - 

. ابؼتعلقة بدخطط تنظيم الإسعافات كالكوارث كالآفات الطبيعية 

الإىتماـ برعاية الفئات ابؽشة كالمحركمة كذكم الإحتياجات  ابػاصة   - 

.  إنشاء ىياكل  كمؤسسات  ثقافية  كرياضية  كترقية  التًاث السياحي بالولاية - 



واقع  تنمية  الإدارة المحلية  في الجزائر                                               :الفصل الثالث

189 
 

 مسابنت المجلس الشعبي الولائي في إبقاز البرامج 101 ك 100فقد كضحت ابؼادتتُ : في بؾاؿ السكن- 5 

. السكنية ك القضاء على ابؽش منو ، كإعادة تأىيل ابغضتَة العقارية ابؼبنية بابغفاظ على طابعها ابؼعمارم 

– أويحى، سلال – إصلاح الإدارة المحلية في الحكومات الدتعاقبة : الدطلب الرابع
 حكومة أحمد أويحي- 1   

        تقلد أبضد أكبوي رئاسة الوزارة الأكفُ أك ما أصبح يطلق عليها رآسة ابغكومة لفتًات متتالية متقطعة في 

. 2019 إفُ غاية سنة 1995بعض ابؼراحل منذ سنة 

، ثم ما 2012-2008، ثم بتُ 2006إفُ 2003، كبتُ عاـ 1998-1995 فكانت ما بتُ عاـ        

. 2019إفُ غاية 2017بتُ 

 كعند تقييم التنمية الإدارية أك الإصلبح الإدارم في ظل ابغكومات ابؼتعاقبة كوف الأختَة مسؤكلة عن تنظيم        

ابعهاز الإدارم المحلي كتنفيذ كمتابعة القوانتُ ابؼنظمة بؽا كالقرارات التنظيمية لكل ىيكل في ابعهاز كمتابعة جهود 

. الدكلة في الإصلبح الإدارم 

من كزارة الداخلية في -   فقد تعاقبت على كزارة الداخلية في حكومة أكبوى عدة كزارات بتسميات بـتلفة       

كأضف إليها كزارة منتدبة لدل رئيس ابغكومة مكلفة بالإصلبح الإدارم كالوظيف العمومي تم -  ابغكومة الأكفُ

- تغتَت تسميتها إفُ كزارة الداخلية  كابعماعات المحلية يرأسها الوزير الأكؿ في ابغكومة التالية لأبضد أكبوى 

إفُ أف تم - كأضيف إليها كزارة منتدبة لدل كزير الدكلة كزير الداخلية كابعماعات المحلية مكلف بابعماعات المحلية 

. إلغاء الوزارة ابؼنتدبة 

       كنظرا بؼا لوزارة الداخلية من علبقة بابعماعات المحلية من تنظيم كإصلبح كمراقبة في ظل حكومات أكبوى 

ابؼتعاقبة التي كانت تعمل برتها كصاية ابعماعات المحلية تبعا لنظاـ دستورم كتعديلبتو بالإضافة إفُ ابؼراسيم 
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 مهاـ كزير 1994 أكت 10 ابؼؤرخ في 247-94التنظيمية للوزارة بحد ذاتها، فقد حدد ابؼرسوـ الرئاسي رقم 

:    ، التي بسارس في المجالات التالية1الداخلية كابعماعات المحلية 

النظاـ العاـ كالأمن العمومي، ابغريات العامة، حالة تنقل الأشخاص كابؼمتلكات، ابغياة ابعمعوية، الإنتخابات، - 

التظاىرات كالإجتماعات العمومية، الأعماؿ اللبمركزية كرقابة القرارات المحلية، التنمية المحلية، التنظيم الإقليمي، 

. ابؼالية المحلية، التعاكف بتُ ابعماعات المحلية

        كتكوف ابعماعات المحلية ابؼتمثلة في البلدية كالولاية بوكمها قانوف البلدية كالولاية، إلا أف التنظيم الإدارم 

. من مراقبة كتنمية كبسويل مرتبط بابؼركزية الإدارية ابؼتمثلة في أعلى ابؽرـ الإدارم ابؼسمى بوزارة الداخلية 

        كما بيكن الوقوؼ عليو من تنمية إدارية كإصلبح إدارم في عهد حكومات أكبوى ابؼتعاقبة بقد أنها فَ بزرج 

. عن إطار ابؼركزية كبتَكقراطية التسيتَ كالتخلف الذم كاكب ابؼراحل الأكفُ من حكومة أبضد أكبوى

        كقد كانت ىناؾ بؿاكلات للئصلبح الإدارم كبرستُ ابػدمة العمومية من خلبؿ كضع آليات مراقبة 

فرضها التحوؿ في بؾاؿ ابػدمة العمومية على الصعيد العابؼي كما لو من تأثتَات داخليا إستجابة بغاجيات المجتمع 

كتطويره كما ككيفا، كقد إصطدمت إدارة الإصلبح الإدارم بواقع كارثي في حكومات أبضد أكبوى بذلت في 

مظاىر البتَكقراطية كتفاقم ظاىرة الرشوة كإرتباط ابعماعات المحلية تنظيما بالسلطة السياسية قلص دكرىا في عملية 

إبزاذ القرارات خاصة كأنها مرتبطة إرتباطا سلبيا بابؼركزية الإدارية كبذلى ذلك في عملية التخطيط التي إستحوذت 

عليها ابؼصافٌ ابؼركزية التي كاف من الواجب أف يقتصر دكرىا في مراقبة مدل توافق ابؼخطط مع السياسة ابؼسطرة بؽا 

. من طرؼ الدكلة كمتابعة برقيق ىذه الأىداؼ ابؼرسومة 

                                                           
 .21.09، على الساعة 27/02/2022 ، تاريخ الدخوؿ ، https:/www.interieur gov.dzمتاح على الرابط، - 1
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       إلا أف الواقع يظهر العكس، فقد إبتعدت ىذه ابؼصافٌ عن أىدافها كأصبحت بسارس ضغطا كعقابا على 

تلك ابعماعات المحلية، كىذا ما أثر على ستَ ىياكل كأجهزة ابعماعات المحلية  التي ظهرت نتائجها في نوعية 

. ابػدمة العمومية ابؼوجهة للمواطن 

       أما ابعانب الإقتصادم للجماعات المحلية في عهد حكومات أكبوى ابؼتعاقبة بقد أنها فَ بزرج من تبعية تامة 

للسلطات ابؼركزية، فهي عاجزة عن بسويل مشاريعها كىياكلها كموظفيها بواسطة مواردىا المحلية بل تعمدت بصورة 

، كمن ىنا فإف الإصلبح الإدارم في عهد 1كاضحة على ابؼخططات السنوية التي بسنح لعا من قبل الدكلة 

إف الدكلة بإعتبارىا عاملب للتحضر " ...حكومات أكبوى فرضتو عدة عوامل بػصها رئيس ابعمهورية آنذاؾ في 

..."  كالعصرنة، لا بيكن أف تبقى دكف  تغيتَ في حتُ أف كل شيئ يتغتَ حوبؽا 

 : 2كىناؾ عدة أسباب قد سابنت في طلب كتفعيل عملية الإصلبح كىي        

تضخم ابعهاز البتَكقراطي  - 

غياب ابؼخطط ابؽيكلي العاـ - 

عدـ كجود الشفافية كابؼساكاة - 

عدـ كجود القدرة على التغيتَ  - 

 ، كبعد ىذا الوضع ابؼتًدم 3ات يعد أمر سلبي في كجو العمل الإدارمؽ        كما أف إخفاء حقيقة الإخفا

إبذهت الدكلة ابعزائرية في ظل حكومات أكبوي كبرت قيادة كإشراؼ رئيس ابعمهورية، كمع إبغاح من الرأم العاـ 

أدل إفُ ضركرة مواجهة الفساد كخلق كإنشاء ىيئات تقوـ بقيادة مسار الإصلبح ككذا كضع إجراءات قانونية من 

                                                           
. 54، ص، 2001  /2000ابؼدرسة الوطنية للئدارة في ابعزائر،- الإدارة المحلية - حلقة دراسية حوؿ البلدية كالتنمية المحلية - 1
ورقة مقدمة إلى الدلتقى الوطني الدوسوم بالتحولات السياسية بومدين طاشمة، ابغكم الراشد كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر، - 2

 .01،ص، 17/02/2008، شلف،-واقع وتحديات- وإشكالية التنمية في الجزائر
، 01/03/2022 تاريخ الدخوؿ ،www.transparan.org  :الرابط منظمة الشفافية الدكلية لقياس مدل تفشي الفساد، متاح على- 3

. على الساعة 

http://www.transparan.org/
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 لضماف بقاح سياسة الإصلبح كمن تم التخلص من الأكضاع السلبية التي أصابت 2000طرؼ السلطة منذ سنة 

ابعهاز الإدارم كالنهوض بو مع برقيق تنمية شاملة كبذسيد ىذا من خلبؿ الورشات الكبرل للئصلبح التي قدمها 

 : 1 كلقد ركز الإصلبح على أربع بؿاكر رئيسية 1999الرئيس الراحل بوتفليقة منذ إستلبمو ابغكم سنة 

تم إنشاء بعنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها  كىي ىيئة إستشارية لدل رئاسة : إصلبح ىياكل الدكلة كمهامو- 1

. ابعمهورية 

العمل على خلق ثقافة جديدة للمرفق العاـ كترسيخها في ذىنيات : إستًجاع الثقة بتُ الإدارة كابؼواطن- 2

  . 2ابؼواطن

ترشيد الإتفاؽ العاـ كذلك بإدخاؿ برسينات على نظاـ ابؼالية العمومي كدعم الشفافية كحسن الإنفاؽ - 3

.  3كالإستعانة بدوارد أخرل غتَ موارد ابؼيزانية بالإضافة إفُ الشطب الفعاؿ للقوانتُ كابؼراقبة ابؼالية العمومية  

برديث الإدارة الإقليمية كتطويرىا،  كىذا بالتوسع في إسناد ابؼسؤكليات التي تعد ضمن مهاـ السلطات - 4

 ابؼتعلق بالوقاية من الفساد 01-06، كجذا إصدار قانوف (البلدية كالولاية)ابؼركزية إفُ بفثلي ابعماعات المحلية 

 . 4كمكافحتو 

إنشاء نظاـ إلكتًكني شامل  (ابغكومة الإلكتًكنية)الإستخداـ الأمثل لتقنيات ابعديدة الإعلبـ كالإتصاؿ- 5

 .كالعمل على تعميمو برقيقا بؼشركع ابعزائر

: حكومة عبد الدالك سلال - 2

، إذ عتُ عبد 2013 سبتمبر 11 إفُ غاية 2012 سبتمبر 03 تقلدت حكومة سلبؿ السلطة من        

، كقد تم في عهد حكومتو تفعيل الإصلبح الإدارم الذم 2017 مام 24ابؼالك سلبؿ كزيرا خلفا لأبضد أكبوى 
                                                           

. 27، ص، 2002ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، مصافٌ رئيس ابغكومة، برنامج ابغكومة، جويلية - 1
. 97، ص، الدرجع نفسو- 2
 . الصفحة نفسها، الدرجع نفسو- 3
. 196،ص، 2006 جانفي لرلة الفكر،بؾلس الأمة، دكر البربؼاف بالوقاية من الفساد، - 4
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 بصادل الأكفُ عاـ 10 ابؼؤرخ في 104-14تبنتو الدكلة  ضمن أكلوياتها ابؼطلقة، فصدر ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 . 1يتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية كابعماعات المحلية 2014 مارس 12ابؼوافق ؿ 1435

 : 2       إذ تم إستحداث تنظيم خاص بابعماعات المحلية برت مسمى 

: مديرية ابؼيزانيات المحلية كتتكوف من - 1

. ابؼديرية الفرعية بؼيزانيات الولاية، ابؼديرية الفرعية بؼيزانيات البلدية، ابؼديرية الفرعية للدعم كالتحليل- 

: مديرية ابؼوارد كالتضامن ابؼافِ المحلي كتتكوف من - 2

. ابؼديرية الفرعية للموارد ابعبائية، ابؼديرية الفرعية للؤملبؾ المحلية كتنميتها، ابؼديرية الفرعية للتضامن ابؼافِ المحلي- 

: مديرية ابغكامة المحلية كتتكوف من - 3

ابؼديرية الفرعية لتنظيم كتسيتَ الإدارة اللبمركزية، ابؼديرية الفرعية بؼشاركة ابؼمواطنتُ كالشراكة مع ابغركة ابعمعوية - 

. ذات ابؼنفعة العمومية

، كتعلق الأمر   تم في عهده تفعيل القفزة النوعية في ابػدمة العمومية ذات طابع تكنولوجي حديثا كم       

 24 ابؼوافق ؿ 1435 مؤرخ في ربيع الثاني عاـ 14-03بجواز السفر البيومتًم الإلكتًكني، إذ صدر قانوف رقم 

 الذم بودد 2011 ديسمبر 26كابؼتمم للقرار ابؼؤرخ في ...  يتعلق بسندات ككثائق السفر 2014فيفرم 

. ابؼواصفات التقنية بعواز السفر الوطتٍ البيومتًم الإلكتًكني

 بإشراؼ 12/11/2016بالولاة التي إنطلقت يوـ السبت  (حكومة سلبؿ) كقد كاف لقاء ابغكومة        

الوزير الأكؿ عبد ابؼالك سلبؿ، بسحور اللقاء في بدايتو بدداخلة كزير الداخلية كابعماعات المحلية السيد نور الدين 

، كإفُ ضركرة تطوير ...بدكر حوؿ مسؤكلية الولاة بالتحلي بركح ابؼبادرة كإلتزاـ الشفافية في تسيتَ ابعماعات المحلية 

ابعماعات الإقليمية كبرويلها إفُ أقطاب  إقتصادية تنافسية من أجل خلق الثركة، كما نوه بابعهود ابؼبذكلة طيلة 
                                                           

. 2016 أفريل 16النصوص التشريعية كالتنظيمية، مهاـ كتنظيم كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، - 1
 .الدرجع نفسو- 2
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السنة من طرؼ القطاع لتجسيد تعليمات الوزير الأكؿ التي تندرج ضمن برنامج السيد رئيس ابعمهورية بخصوص 

فتح المجاؿ أماـ ابؼستثمرين كبررير ابؼبادرة الإقتصادية ككذا التكفل بابؼرافق العمومية، كأكد على عمل كزارتو على 

صياغة القوانتُ ابؼنبثقة عن التعديل الدستورم ابعديد بإشراؾ ابعهات ابؼعنية  على ابؼستويتُ ابؼركزم كالمحلي سيما 

   . 1ما تعلق بالبلدية كالولاية 

  لقد سعت حكومة سلبؿ كمثيلبتها  السابقة إفُ تفعيل آليات الإصلبح الإدارم كمكافحة الفساد       

الإدارم بإىتماـ كبتَ على بصيع ابؼستويات من خلبؿ برنابؾها ابغكومي تنفيذا لتوصيات المجموعة الدكلية بغية 

الوصوؿ إفُ حد متدني من قياس مؤشر الفساد تطبيقا بؼبدأ الوقاية كالتًسانة التشريعية في بؾاؿ الإصلبح الإدارم 

كآلياتو كبابؼقابل قوانتُ مكافحة الفساد بقدىا من الناحية النظرية تفي بالغرض إلا أف تطبيقاتها على أرض الواقع 

. إصطدـ بابؼظاىر السلبية ابؼتفشية في المجتمع  عامة كالإدارة خاصة 

   كاف للحكومات ابؼتعاقبة من خلبؿ برابؾها أكلوية تعزيز الشفافية كابؼسائلة كتوفتَ الثقة في مؤسسات      

. الدكلة، كوف أف الفساد الإدارم من أىم معوقات الإصلبح الإدارم كالتنمية الشاملة كإقامة ابغكم الراشد

       إلا أف ابؼشكلة تبقى قائمة فهناؾ فجوة كبتَة بتُ النظرم ابؼتمثل في البرامج ابغكومية كترسانة القوانتُ 

الضخمة  كبتُ التطبيق، فلب تزاؿ ابؼنظمات الدكلية ابؼتخصصة في مكافحة الفساد مثل منظمة  الشفافية الدكلية، 

بحيث تعتبر ابعزائر من أكثر الدكؿ فسادا كتضعها في ذيل التًتيب في ىذا المجاؿ، ناىيك عن ابؽيئات القضائية 

الداخلية التي أضخت تعافً بشكل يومي مستمر قضايا الفساد الكبتَ، التي أخذ منها الفساد الإدارم الفساد 

. ابغيز الكبتَ

        ككخلبصة بغكومات أكبوي كسلبؿ، فإف من نتائجها ىو الكشف عن الفساد الإقتصادم كالإدارم الذم 

أدل إفُ بررؾ فئات المجتمع بدا ضاؽ ذرعا بصوره كنتائجو إنعكست على حياتو ابؼعيشية كضيق الأفق، كما ابغراؾ 
                                                           

 .23:25، على الساعة 04/04/2022 تاريخ الدخوؿ،  ،https:/www.interieur gov.dz:  متاح على الرابط-1
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 إلا كتعبتَ عن الرفض العاـ بؼا آلت إليو ابغياة السياسية كالإقتصادية كالإدارية على المجتمع 2019الذم إندلع في 

.  ككل
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مشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر : الدبحث الثالث 
إف التنمية الإدارية أك الإصلبح الإدارم قد أبصع الإتفاؽ عليو من طرؼ الباحثتُ على أنو تلك المجهودات         

النوعية التي تهدؼ إفُ إدخاؿ تغيتَات أساسية شاملة في أنظمة الإدارة العامة بوضع معايتَ لتحستُ عناصره بإبزاذ 

سلسلة إجرائية قانونية كتطبيقية لإخضاع الواقع الإدارم القائم لعملية تغيتَات جزئية أك كلية تتماشى كالظركؼ 

. السياسية كالإجتماعية بدا يضمن برستُ أداءات العملية الإدارية  كالرفع من الكفاءات 

".آليات مكافحتها- الفساد- بنًوقراطية"مزايا وعيوب الإدارة المحلية : الدطلب الأول  
      الإدارة المحلية كأسلوب ككسمة من بظات اللبمركزية الإقليمية بؽا جوانب إبهابية كجوانب أخرل سلبية  

:  بكددىا فيما يلي 

كمن أىم ابؼزايا بقد أف الإدارة المحلية أكثر إستعابا  بغاجات السكاف المحليتُ من الإدارة ابؼركزية، فالمجالس          

تدرؾ حاجات ابؼرافق المحلية كحاجات  المجتمع المحلي أك ما ينقصها كما يؤدم إفُ حسن  (الولائية كالبلدية)المحلية 

. ستَىا أكثر من إدراؾ السلطة ابؼركزية على مستول العاصمة 

  تؤدم الإدارة المحلية إفُ القضاء على التعقيدات النابصة عن الإدارة ابؼركزية الإدارية فوجود ابؽيئات العامة         

المحلية التي تتوفُ الكثتَ من الشؤكف الإدارية كالوحدات الإقليمية، إذ يساعد على تبسيط الإجراءات الإدارية 

كالقضاء على الركتتُ الإدارم، إذ تقوـ بحل ابؼشكلبت بؿليا دكف إضاعة الوقت، كتبديد الأمواؿ العامة بالرجوع 

. 1إفُ السلطة ابؼركزية في عاصمة البلبد 

 الإدارة المحلية تدفع بالقضاء على الدبيقراطية ابؼتسلطة للسلطة ابؼركزية التي تظهر في بطئ التكفل بابغاجات        

. العامة التي ترفع بؽا من ابعماعات المحلية لإبهاد ابغلوؿ كالتكفل بدتطلبات المجتمع المحلي 

                                                           
 .238، ص ، 1967مكتبة القاىرة ابغديثة، : ،  مصرالمجالات الإجتماعية والإنسانية العلاقات العامة في أبضد كماؿ أبضد، -1
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  من بتُ أىم ابؼزايا كذلك برقيق الدبيقراطية في بؾاؿ الإدارة فيمتد ابؼبدأ الدبيقراطي من الدبيقراطية السياسية       

ليحقق الدبيقراطية الإدارية، فلما يسيطر الشعب على السلطة السياسية في البلبد فإنو من حقو أف يسيطر على 

. 1السلطة الإدارية فيها 

الإعتماد على نظاـ الإدارة المحلية أك اللبمركزية الإقليمية، نظاـ تدعو إليو الدبيقراطية ابغديثة لأف الدبيقراطية  - 

معناىا أف يتوفُ الشعب أموره بنفسو، فالشعب يتوفُ أمور التشريع بواسطة بفثليو النواب كىو يتوفُ إدارة شؤكنو 

 . 2المحلية بواسطة ابؽيئات اللبمركزية التي ينتخبها 

تساعد الإدارة المحلية على كضع ابػطط كإبزاذ القرارات بدا يتلبءـ مع الظركؼ المحلية مع توفر السرعة في إبزاد   - 

. القرار 

 فمقارنة بابؼزايا فإف عيوب الإدارة المحلية قليلة كذات التأثتَ ابعانبي على تسيتَ المجتمع المحلي ك نوجز منها        

: النقاط الآتية 

بيكن للئدارة المحلية بإستقلبليتها شبو التامة عن السلطة ابؼركزية أف بسس الوحدة الإدارية للدكلة، كمن بشة توزيع - 

للوظيفة الإدارية بتُ السلطة ابؼركزية ك ابؽيئات اللبمركزية بالإضافة إفُ زيادة ركح اللبمركزية قد تؤدم إفُ تقدنً 

. الأفراد بؼصابغهم ابػاصة على مصافٌ المجتمع المحلي 

يتولد عن الإستقلبلية التي تعرفها الإدارة المحلية تنافس حاد بينها ك بتُ الإدارة ابؼركزية جعلها بسيل إفُ ابؼصافٌ - 

 .3المحلية على حساب ابؼصافٌ العامة 

تتمتع ىيئات الإدارة المحلية بابغرية ككلدت في أعضائها ركح ابؼيل إفُ مصابغهم الشخصية كابغزبية عال حساب - 

 . 1ابؼصافٌ العامة، كعليو كجو الإتهاـ للئدارة المحلية مفادىا أنها معرضة لسوء إستخداـ الصلبحيات 

                                                           
. 378 ، ص ، 1976دار النهضة العربية للطباعة  كالنشر كالتوزيع ،  : ، بتَكت الإدارة العامةعادؿ حسن مصطفى زىتَ، - 1
. 101، ص، 2000دار جرير للنشر كالتوزيع، : ، عماف العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاؽ محمد الدليمي، - 2
 . 379، ص، مرجع سابقعادؿ مصطفى زىتَ، -3
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  بالإضافة إفُ غياب ابػبرة كالكفاءة في بعض مستَم ابعماعات المحلية الدين يتوفُ إنتخابهم لوجودىم في       

قوائم إنتخابية حزبية بؿددة ترتبهم على مستول مسؤكفِ أحزابهم على مستول الأمانات العامة للؤحزاب بدكف 

مستول دراسي يؤىلهم لقيادة المجالس المحلية بالشكل الذم تبرر فيو ابؼواىب كحسن التعرؼ بدا بىدـ الصافٌ العاـ 

بإبزاذ القرارات على مستول تسيتَ الشأف المحلي كذلك بغياب ابؼعرفة كالدراية الكافية بالتطورات ابغاصلة في 

. أساليب العمل الإدارم 

 :  2ما يلي" طاشمة بومدين " الدكتور الأستاذ         كمن عيوب الإدارة المحلية في ابعزائر حسب ما ذكر 
ابغكم الذم يفشل في الفصل الواضح بتُ ابؼصافٌ ابػاصة ك ابؼصلحة العامة كبتُ ابؼاؿ العاـ كابػاص، يتجو - 

.  بشكل دائم إفُ إستخداـ ابؼوارد العامة  أك إستغلببؽا  لصافٌ مصلحة خاصة  

        في ىذه ابػصوصية بقد تداخل كعدـ التفريق بتُ ابؼصافٌ العامة للمجتمع كابؼصلحة ابػاصة للقائم 

بالوظيفة الإدارية ابغكومية إذ بقد ىذا الأختَ يعمد إفُ تسختَ إمكانيات  كمقومات ك كسائل الدكلة ابؼوضوعة 

برت تعرفو في إطار كظيفتو بؼصابغو الشخصية  بل كيصل إفُ بعض ابؼسؤكلتُ إفُ سن قوانتُ كتعليمات كظيفية 

بؿدكدة الإطار في نتائجها خدمة لفئة معينة كلكن في الظاىر يتم إستصدارىا بشكل شموفِ عاـ الأمر الذم يفسر 

.   تعدد مظاىر الفساد الإدارم كتوغلو داخل أجهزة ابغكومة بإبزاذه أشكالا أبماط أخطوطية 

  إذ بقد أف مظهر ابغكم السياسي القائم ،ابغكم الذم ينقصو الإطار القانوني، كلا يطبق مفهوـ حكم القانوف- 

غتَ مستند على قاعدة قانونية شرعية في إطار  دستور دبيقراطي كضعو الشعب بل تم تكييفو حسب رغبة ابغاكم 

كلو إقتضى الدكس على ابؼبدأ العاـ ابؼعركؼ لوضع نظم الدساتتَ في إطار قانوني شرعي، بفا يفسر ظاىرة 

الديكتاتورية البتَكقراطية ابؼقننة تتجسد مظاىرىا في تعديل الدساتتَ من عقد لعقد آخر ككضع قوانتُ بزدـ 

مصلحة ابغاكم السياسي الذم لا يعبئ بتطبيق حكم كركح القانوف  

                                                                                                                                                                                     
. 179 ، ص ، 2004دار حامد ، :  ، عماف أسس العلاقات العامةعبد ابؼعطي محمد عساؼ محمد فافٌ صافٌ ، -1

2
 .35، ص ، مرجع سابق، الحكم الراشد و مشكلات بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائربومدين طاشمة ، -  
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ابغكم الذم لديو عدد كبتَ من ابؼعوقات كالإجرائية أماـ الإستعمار الإنتاجي بدا يدفع بكو أنشطة الربح الريعي - 

.  كابؼقاربات

   فنجد النظاـ السياسي ابؼتخلف قد كضع ترسانة من القوانتُ كالإجراءات في ظاىرىا بزدـ الإستثمار المحلي      

كالأجنبي، كلكن مضمونها بؿفوؼ بدعوقات إجرائية تعرقل الإستثمار بفا يؤدم إفُ ىركب البرامج الإستثمارية 

كالنهوض بالإنتاج المحلي كجعلو تنافسي بسبب العراقيل البتَكقراطية الإدارية منها كالضريبية، ككل ذلك على 

حساب ابؼصلحة العامة للمجتمع، الأمر الذم أدل بهركب أصحاب الأفكار الإنتاجية إفُ التموقع حوؿ الأنشطة 

ابػدماتية الريعية كإنتهاج أساليب ابؼقاربات كإستفادتها من الإمتيازات التي تضعها ابغكومة في بؾاؿ الضرائب 

. كالرسوـ ، بفا إنعكس سلبا على   مقومات الإقتصاد الوطتٍ 

 .ابغكم الذم يتميز بوجود أكلويات تتعارض مع التنمية ك تدفع بكو ىدر ابؼوارد ابؼتاحة ك سوء إستخدامها - 

        كمن أىم مظاىره التغاضي عن إحتياجات المجتمع الضركرية أثناء تسطتَ ابؼيزانيات السنوية ، كتفضيل 

قطاعات غتَ منتجة كغتَ فعالة في تقدنً ابػدمات للمواطنتُ بتخصيص ميزانيات ضخمة سنويا تذىب في أنشطة 

تكاد تكوف كمالية على حساب ما ينفع المجتمع كأحسن مثاؿ على ذلك في ابعزائر الإكثار من التظاىرات الثقافية 

المحلية أك برت مسمى عابؼي عربي كرصد ميزانيات ضخمة  لتمويلها على حساب التنمية المحلية كاللبعدؿ في توزيع 

. ابؼيزانيات على نواحي البلد 

ابغكم الذم يتميز بوجود قاعدة ضيقة كمغلقة كغتَ شفافة للمعلومات ك لعملية صنع القرار بشكل عاـ ك - 

 . عمليات كضع السياسات بشكل خاص

 كىذا ما بييز البلداف ابؼتخلفة ، تتجسد مظاىره في إحتكار ابؼعلومة ك ابػبر كإغلبؽ الإعلبـ كحصره في        

.  الدكائر ابغكومية بشكل توجيهي لتكوين الرأم الذم تبتغيو الفئة ابغاكمة بدا بىدـ بتَكقراطيتها كديكتاتوريتها

. ابغكم الذم يتميز بوجود فساد كإنتشار آلياتو بدا في ذلك القيم التي تتسامح مع الفساد- 
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        إذ أف ابعهاز الإدارم في منظوره ابؼثافِ ييعبر عن ىيبة الدكلة كمصداقيتها كبظعتها ، لدل فإف إنتشار 

الفساد في ابؽيكل الإدارم للدكلة ييفقد ابؼواطن الثقة بدكلتو كينخر مصداقية الإدارة بشكل عاـ كيدب في قلبو 

اليأس من كونها مصدر الأمن كالإطمئناف على بضاية مصابغو، كحينداؾ يتجو إفُ العديد من الطرؽ كالأساليب 

ابؼلتوية غتَ ابؼشركعة للحصوؿ على الأكلوية في ابؼنافع كمن مظاىر ذلك الرشوة كالمحسوبية، كالفساد الإدارم ما إف 

عجزت الدكلة في القضاء عليو إلا عم ك إنتشر بشكل أخطبوطي، كمن آثاره تفتقد ركح العدالة في توزيع ابؼداخيل 

إف بؿاربة ما تفشى "...كغياب تكافئ الفرص كىجرة الكفاءات، كقد إعتًفت السلطة  في خطابها على ذلك ب

 . 1.." .من بفارسات مثل الفساد كالرشوة كالمحاباة كالتدخلبت أضحى حتمية 

  كتفشي الفساد في ابعهاز الإدارم بهعل من ابؼواطن ككل متعامل مع الإدارة الذم تضيع حقوقو كفرصتو       

كمواطن بذعلو يدخل اللعبة بأم شكل من الأشكاؿ، فتضيع الذمم كتنتشر طرؽ الكسب غتَ ابؼشركع ،بفا ينجم 

عنو الإستهانة بابؼصلحة العامة كبرل بؿلها ابؼصلحة ابػاصة، كبذلك يتم بذاكز ابؽياكل الإدارية التنظيمية، كلا 

. يصبح ىناؾ برديدا للمسؤكليات كتنتشر ظاىرة التهرب من ابؼسؤكلية كيفقد القرار الإدارم إستقلبليتو 

       فعلى الرغم من كجود دكافع القول الداخلية كابػارجية لإحداث التغيتَ في السياسات كالقوانتُ حتى 

تتماشى كالتحولات الإجتماعية الكبرل، إلا أف بيئة الإدارة المحلية ما زالت تعتمد في تعاملها مع البيئات الأخرل 

آنفنا بالإرث الإدارم كالتنظيمي ابؼوركث كسلوؾ القيادة البتَكقراطية مازاؿ يستند على الأسلوب التقليدم ... 

القائم على سد الثغرات، كإبزاذ شكل رد الفعل في التعامل مع الأكضاع ابعديدة عوض الإعتماد على مدخل 

. 2إدارة التغيتَ كل ىذا أنتج الرداءة كالفساد لواقع الإدارة المحلية 

                                                           
الصادر بتاريخ   . 4739 ، عدد ، يومية الخبر ، 25/06/2006  فيلأمةؿخطاب رئيس ابعمهورية السابق أماـ الولاة بقصر الأمم الصنوبر موجو - 1

  .03، ص ، 26/06/2006
2
 . مرجع سابقطاشمة بومدين ، -  
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  في الأختَ كعلى الرغم من كجود بعض العيوب في الإدارة المحلية إلا أنو بيكن بذاكزىا من خلبؿ التشارؾ في       

التسيتَ كإبزاذ القرارات الصحيحة بدا يكفل خدمة الشأف المحلي كتكييف بـتلف البرامج حسب ابغاجات العامة 

للمجتمع المحلي، كعلى ىذه الأسباب فلب يوجد مبرر للمخاكؼ من بسكتُ الإدارة المحلية من أخد زماـ ابؼبادرة 

كإكتساب خبرات التسيتَ كالكفاءة اللبزمة خدمة للمجتمع المحلي في ظل رقابة السلطة ابؼركزية بآليات جد فعالة 

. كحديثة 

تفعيل آلية الحوكمة للقضاء على الفساد الإداري في الإدارة المحلية  : الدطلب الثاني
إف الفساد الإدارم في الإدارة المحلية يعتبر من الأسباب التي تعطل تنفيذ البرامج ابغكومية كىو من الظواىر         

ابػطتَة التي تواجو الدكلة كتؤدم إفُ فشل عملية التنمية الإقتصادية كالإجتماعية، كذلك بغياب آليات ابغوكمة في 

صميم التسيتَ الإدارم في عملية الإدارة المحلية كقد برزت أبنية ابغوكمة كأداة فعالة للرقابة في الإدارة المحلية 

كتطبيقها يعزز من كفاءة أداء الإدارة المحلية كتدعم قدرتها في مواجهة بركز ظواىر البتَكقراطية كالفساد كذلك من 

خلبؿ إبزاذ القرارات التي بردد كتضبط التوقعات أك منح السلطة أك التحقق من الأداء داخل الإدارة المحلية 

لتحقيق التناسق في العمل الإدارم بشفافية كعدالة كضماف إستمراريتها كضبط العلبقة بتُ كل الأطراؼ الفاعلة في 

العمل الإدارم بفا يعود بالأثر الإبهابي في تنفيذ البرامج ابؼسطرة بالإستغلبؿ الأمثل كالأفضل للموارد ابؼوجودة 

. كإدارتها بطريقة سلمية كفق معايتَ معينة كبؿددة مسبقا كالكفاءة ك الفاعلية كالإستدامة 

        كتعد ابغوكمة مطلبا أساسيا لضماف تطور القطاع ابغكومي كإبزاذ القرارات الرشيدة التي تراعي متطلبات 

كتوقعات بصيع ابؼعنيتُ كابؼستفيدين من خدمات القطاع ابغكومي كأف تطوير أنظمة عمل متكاملة كبرديد 

ابؼسؤكليات كأطر العمل كالإلتزاـ بها كتنفيذ ما تنظمو يضع الأسس الصحيحة للحوكمة كالإدارة الرشيدة كتعزيز 

ثقافة التميز كالإبداع، كونها بؾموعة من التشريعات كالسياسات كابؽياكل التنظيمية كالإجراءات كالضوابط التي تؤثر 

كتشكل الطريقة التي توجو كتدير الدائرة ابغكومية لتحقيق أىدافها بأسلوب مهتٍ كأخلبقي بكل نزاىة كشفافية 
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كفق آليات للمتابعة كالتقييم كنظاـ صارـ للمساءلة لضماف كفاءة كفعالية الأداء من جانب، كتوفتَ ابػدمات 

. 1ابغكومية بعدالة من جانب آخر، من أجل ضماف برقيق النتائج ابؼطلوبة

معوقات إصلاح التنمية الإدارية  : الدطلب الثالث
        لا أحد يستطيع أف ينفي أك ينكر حقيقة الواقع ابؼرير الذم يشهده ابعهاز الإدارم في ابعزائر من فساد 

شل جل القطاعات الإدارية التابعة للدكلة بفا أدل إفُ العجز الدائم في أجهزتها، كمن عوائق كقفت حجر عثر أماـ 

. إصلبح التنمية بها

  : 2 كمن ىذه العراقيل نذكر مايلي         
:  الدعوقات الإدارية- 1

التي تعد عملية ديناميكية مستمرة مرتبطة بالنمط السلوكي للموارد البشرية في ابؼنظمة أك خارج جهازىا         

 التي تظهر في عدـ توفر القدرات الكافية لتنمية قيادة مشكلة القيادة الإداريةالإدارم كمن بتُ ىذه ابؼعوقات 

إدارية حقيقية كعدـ القدرة على إبزاذ قرارات كالتهرب من ابؼسؤكلية كالإعتماد على خبرات أجنية كتقبل كل ماىو 

 لا يعتٍ الإستغناء في جوىرىا عن الإبتكار كالتجديد الأصالةجديد دكف تكييفو كالواقع المحلي ،فتوفتَ عنصر 

الأصالة كلكن يكوف ذلك بأخذ ابػصوصية المحلية للبيئة الإدارية التي تتفشى فيها  كابػلق كالإبداع لأنهما جوىر

كتغيب فيها بساما الإستًاتيجية الكاملة للتنمية الإدارية بفا يؤدم إفُ إنعداـ التًابط كالتكامل بتُ البنًوقراطية 

أجهزة التنمية الإدارية كمعاىدىا ابؼتخصصة ما يولد نوع من العزلة كبمو عشوائي في ابعهاز كتضخم العاملتُ فيو، 

 ما يؤدم إفُ ضعف ابغماس ابؼرتبط بتنفيذىا كالفشل في برقيق الأىداؼ وطول الإجراءات الروتنٌناىيك عن 

.  ابؼفركضة ضعف وسائل الرقابةابؼرسومة من عمليات التنمية الإدارية بسبب 

                                                           
 .18:05 ،2021-03-10:  تاريخ الدخوؿ  ،/https://mqqal.com/2017/02 ، متاح على الرابطابغوكمة في القطاع العاـ  -1
عن على ./401،402،ص،ص،2002دار رضا للنشر كالتوزيع،: ، سورياصناعة التنمية الإدارية في القرن الواحد والعشرين، رعد حسن الصرف -2

 ،بزصص علوـ إقتصادية،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة أطروحة دكتوراهقرين ،التنمية الإدارية في ابعزائر كاقع كافاؽ، 
 .64،63،ص،ص ،2014-2013سطيف،

https://mqqal.com/2017/02/
https://mqqal.com/2017/02/
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:  الدعوقات السياسية والإجتماعية- 2 

في يد  بيثل النظاـ السياسي كالإدارم حلقة متداخلة من القيم كابؼبادئ بحيث أف الإدارة ما ىي إلا كسيلة         

السلطة كأحد الأدكات الفاعلة  لتنفيذ القرارات كابػطط ،كمن الصعب كلربدا من ابؼستحيل على إدارة التنمية أف 

تنمو كتزدىر في ظل نظاـ سياسي غتَ مستقر كوف عملية التنمية الإدارية عملية مستمرة كبرتاج إفُ سياسة رشيدة 

لضماف بقاحها، إلا أف ىذا أمر يستحيل تطبيقو خاصة عندما يرتبط بقاح بقاح تنفيذ ابػطة الإدارية بشخص 

ابؼستَ الذم يتم إختياره على أسس موضوعية أحيانا كالأقدمية في ابؼنصب دكف إدراكو لأبنية التنمية الإدارية 

. كمتطلباتها ناىيك عن مستواه العلمي الذم لايتعدم الإبتدائي أك ابؼتوسط غالبا 

   كما أف سيطرة الدكلة على المجتمع بطابعها البتَكقراطي الذم لا يستطيع تلبية مطالب الفئات ابؼختلفة من     

المجتمع  ما كلد نوع من  إنعداـ الثقة، بالإضافة إفُ ىيمنة النمط القيادم الأكتوقراطي القائم على مبدأ السيطرة 

 .   1من أعلى قمة ابؽرـ إفُ أسفل قاعدتو بالتطبيق ابغرفي للقوانتُ حتى كلو كاف ذلك على حساب أىداؼ التنظيم

أما في الشق الإجتماعي فهو الأختَ يعاني كذلك من معوقات أحالت دكف النهوض بؼقاكمة التغيتَ الذم         

ينشأ من داخل كخارج ابعهاز الإدارم ، خاصة أكلئك الذين عاصرك فتًة ابؼفاىيم القدبية لوظائف الإدارة نظرا 

لعدـ قدرتهم على التكييف كابؼتغتَات ابعديدة كرفضهم للمفاىيم الإدارية ابغديثة ، زد على ذلك التباين الثقافي 

 .        2كالإجتماعي كالقيم ابؼوركثة كابؼكتسبة كالتي بسثل ابغوصلة النهائية ابؼعرفية كالسلوكية للممارسات الإدارية 

: الدعوقات الإقتصادية - 3

من حصوؿ ابعزائر على إستقلببؽا منذ كقت طويل إلا أف بوادر الفعالية كالرشادة فَ تظهر بعد،  على الرغم       

بفا أثر بشكل كبتَ على ابعانب الإقتصادم كوف ىذا الأختَ بودد مدل بقاح التنمية الإدارية، إلا أف نقص ابؼوارد 

ابؼالية يؤدم إفُ عرقلة تنفيذ البرامج ابؼسطرة للتنمية من عجز في تنمية مهارات كقدرات العاملتُ، كتراجع في 
                                                           

1
 .48 ،ص،مرجع سابق ، مدخل بديل للإصلاح والتمكنٌ للتنمية السياسية في الجزائر: التنمية الإدارية  بومدين طاشمة ، - 
 .62 ،ص،مرجع سابقعلى قرين ، - 2
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مستول الكفاءة كالفعالية كالأداء كتراجع كذلك في كفاءة ابؽيكل التنظيمي، زد على ذلك إبلفاض مستول الدخل 

كأثره على ابؼستول ابؼعيشي كالتعليمي كتردم الأكضاع الصحية ما ينجم عنو من آثار سلبية من إبلفاض في 

. الإنتاجية 

    كما خلفت بتَكقراطية الدكلة  في ابعزائر تناقضات كظركؼ معقدة ، بحيث أصبحت عاجزة عن التحكم     

فيها نتيجة إعتمادىا على قاعدة الريع البتًكفِ الذم سيطرت عليو كإتباع سياسات تنموية دخيلة كإستًاتيجية 

 » Jerar Destin  »دستاف دبرنيس جرار «الصناعة ابؼصنعة التي نادل بها عافَ الإقتصاد الفرنسي

Debernis »  كالتي إتبعتها ابعزائر خلبؿ فتًة السبعينيات كالتي أدت إفُ إبناؿ الفلبحة كنشوء فئة ،  

التقنوقراطية  في القطاع الصناعي ،كما أف السياسات ابؼتبعة خلبؿ فتًة الثمانينيات كالتسعينيات ابؼتعلقة بالتوظيف 

كابؼرتبات في ابؼؤسسات الإقتصادية العامة فَ تعكس أم ضركرة إقتصادية ، بالإضافة إفُ الإعتماد على الطرؽ 

النخبوية للتسيتَ البعيدة عن القواعد ابؼتبعة دكليا كمنطق الإستعماؿ ابؼفرط للتكنولوجيا ابؼتطورة كاللجوء الزائد عن 

ابغد إفُ ابؼؤسسات الأجنبية كبسركز سلطة القرار في دكائر بؿددة ، كل ىذه العوامل ساعدت على تعزيز ابؼزايا الغتَ 

 . 1القانونية غالبا لصافٌ بؾموعة بؿدكدة من ابؼسؤكلتُ في القطاع الإقتصادم

من جانب آخر عدـ الإستمرارية بالنسبة للئداريتُ كمستَم ابؼؤسسات بفا جعلهم لا يتحكموف في         

التسيتَ، كنفس الشيء بالنسبة للقوانتُ كالقرارات كابؼشاريع حيث يطغى عليها التسرع، سواء من حيث الإقداـ 

عليها أك في تغيتَىا، كأحسن مثاؿ على ذلك بؿاكلات تنظيم إدارة القطاع الإقتصادم كالفلبحي عدة مرات برت 

تسميات كشعارات بـتلفة ،كمع ذلك النتائج كاحدة كسلبية، ناىيك عن إنعداـ ابؼقاييس العلمية كابؼوضوعية في 

إختيار كتعيتُ كإقالة ابؼسؤكلتُ الإداريتُ كابؼستَين في القطاع الإقتصادم، ذلك أف ىذه العملية بزضع إفُ 

حسابات لاعلبقة بؽا بالقدرة كالكفاءة كالنزاىة كإبما تبتٌ على إعتبارات المحاباة كالقرابة كالولاء كابعهوية، كىو ما 

                                                           
1
 .49 ،ص ،مرجع سابق بومدين طاشمة، - 
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أفرز سيادة البتَكقراطية السلبية التي شوىت كل ماىو حكومي في نظر ابؼواطن، يضاؼ إفُ ذلك غياب القدرة في 

. 1التضحية كبذؿ ابعهد من أجل الصافٌ العاـ الوطتٍ 

في الإدارة المحلية " الذيكلة والإصلاح " منهجية عملية التنمية الإدارية : الدطلب الرابع   
 تتم التنمية الإدارية في الإدارة المحلية بدنهجية دقيقة إتفق الباحثتُ على بقاعتها إذ ما تم إتباع الأساليب        

: 2الصحيحة  في تطبيقها كأبنها 

:  قيام الرئيس الإداري بالتنمية الإدارية في لرال عملو- 1

يكوف الرئيس الإدارم أك ابؼدير داخل ابعهاز الإدارم المحلي الركيزة  الأساسية التي يتمحور حوبؽا الإىتماـ         

بالتنمية الإدارية فهو يشرؼ على طاقم ابؼوظفتُ، فيقوـ بتبسيط الإجراءات في تسيتَ العمل اليومي كلديو 

صلبحيات بؿددة قانونا في بؾاؿ التسيتَ، فهو قوة إقتًاح فعالة في معابعو ابؼشاكل النابصة عن تعقد التسيتَ كبخبرة 

  .بسكنو من أداء العمل الإدارم بشكل بوقق التنمية الإدارية في كقت أسرع ك بتكاليف أقل 

:  تشكيل اللجان الدؤقتة أو الدائمة - 2

بإنشاء أجهزة متخصصة بأمور التنمية الإدارية، كتوكل إليها مهاـ دراسة أكضاع  تقوـ معظم دكؿ العافَ        

الوزارات كابؼصافٌ ابغكومية كتقدنً التوصيات الدائمة لتطويرىا كإعادة تنظيم تلك الأجهزة، كتبسيط الإجراءات 

فيها، كتدريب ابؼوظفتُ، كمن أجهزة التنمية الإدارية، الإدارات ابؼركزية للتنظيم كالإدارة كمعاىد الإدارة العامة 

 . (كإعتبراىا من الأجهزة )كدكاكين ابػدمات ابؼدنية 

كبهمع الباحثوف في ىذا المجاؿ أف إنشاء الأجهزة ابؼتخصصة بالتنمية الإدارية من أفضل الأساليب لتحقيق         

. التنمية الإدارية في الدكؿ النامية 

                                                           
1
 .، الصفحة نفسها الدرجع نفسو - 

2
 على 2019-10-22    ، تاريخ الدخوؿ   http/www…btath.com.uplode.book التنمية الإدارية ، مهارات النجاح ،- 

 .23.05الساعة 
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: تنظيم العمل في المجالس المحلية- 3

بإعتبار أف المجلس المحلي أك الإدارة المحلية تعتبر ابعهاز ابؼمثل لفئات ابؼواطنتُ في ابؼنطقة ابعغرافية ابؼعينة         

داخل إقليم الدكلة ، يقوـ بفثلي المجالس المحلية بإبزاذ الإجراءات اللبزمة لرسم السياسة العامة لتسيتَ تلك المجالس 

كإبزاذ القرارات من أجل تنفيذىا بتنظيم أك عقد جلسات بؿددة ببرنامج زمتٍ، كتظم المجالس المحلية عددا كبتَا من 

الأعضاء غالبا ما يكوف إختيارىم بواسطة الإنتخابات ابؼباشرة للسكاف المحليتُ لذلك فهم أكثر ابؼرشحتُ شعبية 

كقد لا يكونوا من أكثرىم كفاءة كتأىيلب كنظرا لكثرة عدد الأعضاء، كنقص كفاءتهم الإدارية كالفنية بالإضافة إفُ 

طبيعة عمل المجالس المحلية التي تستلزـ رسم السياسات كابػطط كابؼشركعات كإبزاذ القرارات لتنفيذىا كفق الأسس 

العلمية كالفنية الصحيحة ، فإف ذلك يستدعي إبهاد أسلوب تنظيمي يسهل عمل ىذه المجالس كبوقق بؽا الكفاية 

 . 1الإدارية 

:  تنظيم و تطوير الإجراءات والأساليب- 4

إف تنمية كتطوير الوسائل كالإجراءات الإدارية تتطلب إجراءات الدراسات ابؼسحية للواقع التنظيمي قبل         

ظهور ابؼؤشرات الدالة على كجوب عيوب أك مشاكل في دراسة الواقع التنظيمي، تعتبر من العمليات الأساسية 

لتحديد أكجو الضعف كالقصور في ابؼنظمة الإدارية، تلك التي سببت التًاجع التنظيمي كىذا التًاجع لابد من 

دراسة كبصع ابؼعلومات عنو للتعرؼ على أسبابو كضركرة إجراء ابؼراجعات الشاملة لكل العمليات الإدارية ك 

للسياسات التشغيلية كالتوظيفية ، فتنمية ابؼنظمات ك تطويرىا تعتٌ ضركرة التًكيز على توافر أنظمة فعالة في 

 . 2الإختيار كالتعيتُ ككذلك التدريب 

  

 

                                                           
1
  .111 ، ص ، الدرجع السابق أبين عودة ابؼعاني، - 

2
  .65-64 ، ص ، مرجع سابقموسى اللوزم ، -  
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:     خلاصة وإستنتاجات 
 : نستنتج بأفكاقع  تنمية  الإدارة المحلية  في ابعزائرمن خلبؿ دراسة ىذا الفصل كابؼتعلق ب            

إف تنظيم النشاط الإدارم في أم دكلة بوتاج إفُ نظاـ مقنن بأدكاتو ككسائلو يكفل ستَ النظاـ داخل        - 

بدا يتناسب مع كاقعها  الدكلة من حكومة ككزارات كبصاعات بؿلية كإقليمية كبتُ طريقة الإشراؼ بتُ مفاصلها

 .السياسي كالإقتصادم كالثقافي كالتاربىي

كللوقوؼ على تسيتَ النشاط الإدارم المحلي بابعزائر لابد من الرجوع إفُ ابؼراحل التاربىية التي مر عليها -         

التنظيم الإدارم في ابعزائر كما نتج عنو من تراكمات كزخم الأساليب كالتشريعات كالقوانتُ حسب كل مرحلة 

ككصولا إفُ العهد ابغديث أين أصبحت الدبيقراطية التشاركية عنوانا بغداثة الإدارة كالتسيتَ الإدارم أين أصبح 

ابغاسم في برديد نوعية النظاـ الذم يتماشى  بؽا الدكر (من بصعيات كأحزاب)الشعب كبـتلف التكتلبت الشعبوية 

كمكونات المجتمع ابؼدني فيما ترؾ مبدأ الرقابة كالوصاية بؽيئات عليا مركزية أك بؿلية إقليمية حسب الصلبحيات 

المحددة في القوانتُ كالتشريعات كالدساتتَ بدا يضمن مبادئ الدبيقراطية كالعدالة الإجتماعية فكانت الإدارة المحلية 

المحور الرئيسي لكل برامج التنمية كالإصلبح كمدل تطورىا كتعثرىا كبؿاكلة التوفيق بتُ ابؼكتسبات كبتُ مسايرة 

ضركرة برستُ أداء ابػدمة كبتُ مقومات الإدارة بصفة شمولية، على مدل تعاقب ابغكومات كما تنتج عنو من 

. تراكم البرامج الإصلبحية 

 ابؼتعاقبة بقد أنها فَ بزرج عن إطار  كسلبؿدارم في عهد حكومات أكبوىالإصلبح الإدارية كالإتنمية اؿ إف      - 

 كاف للحكومات ابؼتعاقبة من خلبؿ برابؾها أكلوية تعزيز ،ابؼركزية كبتَكقراطية التسيتَ كالتخلف الذم كاكب ابؼراحل

الشفافية كابؼسائلة كتوفتَ الثقة في مؤسسات الدكلة، كوف أف الفساد الإدارم من أىم معوقات الإصلبح الإدارم 

. كالتنمية الشاملة كإقامة ابغكم الراشد
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النتيجة السلبية للئصلبحات كالتغتَات ابغاصلة في الأنظمة الإقتصادية أدل إنتشار البتَكقراطية إف       - 

كعمت الرشوة كالفساد على أكسع نطاؽ، لكن من جهة أخرل تركز الإىتماـ إفُ ضركرة إحداث إصلبحات 

.  إدارية للتخفيف من ابؼركزية الشديدة كالبتَكقراطية بعد ما كاف الإصلبح الإدارم غائبا عن الفكر ابغكومي 

الرغم من كجود بعض العيوب في الإدارة المحلية إلا أنو بيكن بذاكزىا من خلبؿ التشارؾ في التسيتَ على       -

كإبزاذ القرارات الصحيحة بدا يكفل خدمة الشأف المحلي كتكييف بـتلف البرامج حسب ابغاجات العامة للمجتمع 

المحلي، كعلى ىذه الأسباب فلب يوجد مبرر للمخاكؼ من بسكتُ الإدارة المحلية من أخد زماـ ابؼبادرة كإكتساب 

. خبرات التسيتَ كالكفاءة اللبزمة خدمة للمجتمع المحلي في ظل رقابة السلطة ابؼركزية بآليات جد فعالة كحديثة 

إف أنشطة بناء القدرات ىي عملية مستمرة لتطوير كتنمية قدرات الأفراد كابؼؤسسات  كالتكيف مع      -  

 .ابؼستجدات البيئية بالدرجة التي تصبح تلك ابؼتغتَات جزءا من كاقع الأفراد كابؼنظمات

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الرابع  
التنمية الإدارية كبرستُ أداء الإدارة المحلية 

 دراسة ميدانية لولاية سعيدة
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التنمية الإدارية وتحسنٌ أداء الإدارة المحلية دراسة ميدانية لولاية سعيدة :  الفصل الرابع

 بإعتبار الإدارة المحلية نظاـ من أنظمة الإدارة العامة، كأداة من أدكات التنمية التي تهدؼ  إفُ زيادة الكفاءة         

سن من أداء الإدارم الذم يعتبر المحور الرئيسي لتطوير عجلة التنمية في كافة المجالات للوصوؿ إفُ مرحلة  كبري

 كفي ىذا الإطار شهدت كلاية سعيدة برولات عميقة بفضل ابؼشاريع الكثتَة التي  مستقرة من التنمية ابؼستدامة،

. حضيت بها في العشريتتُ الأختَتتُ بعدما كانت تعاني من الإقصاء كالتهميش لسنوات عديدة 

  كفي ىذا الفصل سنحاكؿ إعطاء لمحة عن كلاية سعيدة في ابؼبحث الأكؿ  كعن التنظيم الإدارم للئدارة       

المحلية التي تعتبر الركن الأساسي لدعم التنمية بها بذكر أىم الإبقازات المحققة فيها، بعدىا ننتقل إفُ الدراسة 

ابؼيدانية لإستًاتيجية تنمية الإدارة المحلية لعملية تبسيط الإجراءات الإدارية بؼديرية الإدارة المحلية التابعة لولاية سعيدة  

في  ابؼبحث الثاني، أما في ابؼبحث الأختَ فسنعرض أىم ابؼعوقات التي بروؿ دكف برستُ جودة أداء الإدارة المحلية 

.     بولاية سعيدة
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الذيكل التنظيمي الإداري لولاية سعيدة دراسة وصفية تحليلية : الدبحث الأول
 تعتبر كلاية سعيدة من أىم كلايات الغرب ابعزائرم بسبب ابؼوقع الإستًاتيجي الذم برتلو  في ابؽضاب        

. العليا الغربية

قبل التاريخ،  فلقد بظحت كفرت مياه ينابيع ابؼنطقة كتنوع مناخها كتضاريسها          كىي من أقدـ عصور ما

بتشكل أحد ابؼواقع ابؼفضلة لإقامة الإنساف القدنً منذ العصور ابغجرية، كما يؤكد ذلك كجود ابؼلبجئ كالكهوؼ 

. التي برتوم على رسومات تعود لنفس ابغقبة التاربىية كعتُ ابؼانعة، تيفريت 

        كما شهدت ىذه ابؼنطقة في فتًة الإحتلبؿ الفرنسي مقاكمات عنيفة من طرؼ جيش الأمتَ عبد القادر 

كالشيخ بوعمامة، كما كاف لسعيدة حضور فعلي في النشاط السياسي الذم قادتو ابغركة الوطنية بفثلة في حزب 

. الشعب ابعزائرم، كالإبراد الدبيقراطي للبياف كبصعية لعلماء ابؼسلمتُ ابعزائريتُ خلبؿ القرف العشرين

بطاقة فنية حول ولاية سعيدة : الدطلب الأول   
        برتل كلاية سعيدة موقع إستًاتيجي ىاـ في ابؽضاب العليا الغربية حسب ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم، 

بودىا من الغرب كلاية سيدم بلعباس كمن الشرؽ كلاية تيارت، كمن الشماؿ كلاية معسكر كمن ابعنوب كلاية 

، كتتميز بدنطقتتُ متباينتتُ من شماؿ كلاية سعيدة جباؿ الضاية، كمن ابعنوب ابؽضاب العليا، كتضم ىذه 1البيض 

. ابؼنطقة كل من  بلديتي سيدم أبضد كابؼعمورة

 1980        تتميز الولاية بدناخ جاؼ حار صيفا كبالبركدة شتاءا مع تساقط الأمطار غتَ ابؼنتظمة، كمنذ سنة 

ملم، كتتًبع على مساحة مقدرة ب 300عرفت الولاية إبلفاض في سقوط الأمطار ككانت دائما لا تتعدل 

.   2 كم765 6

                                                           
، 2000ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ، كزارة ابؼالية ، مديرية التخطيط كالتهيئة العمرانية لولاية سعيدة ، مونوغرافية كلاية سعيدة ، جواف ، - 1

. 02ص ، 
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 ليصل إفُ 1998 نسمة في إحصائيات 279.526        أما من حيث عدد السكاف بولاية سعيدة فقدرب 

 نسمة كبكثافة سكانية تساكم 384.200 إفُ 2016، ككصلت نهاية سنة 2008 نسمة سنة 330.641

 من بؾموع السكاف الأمر الذم يشكل موردا % 25 سنة بنسبة 24، كبسثل الطبقة الأقل من 2كم/ نسمة200

 .   1ىاما في ابؼستقبل

        أما في ما بىص ابعانب السياحي براكؿ الولاية خلق جاذبية للئقليم من خلبؿ الاستثمار في الأماكن 

ابؼستقطبة كالغابات ابؼتوفرة لديها كمنطقة تيفريت، ككذا ابغمامات ابؼعدنية الطبيعية مثل بضاـ ربي، بضاـ سيدم 

عيسى، بضاـ عتُ السخونة ،كالتي تعد بضامات تعافً الأمراض ابعلدية كابؼفاصل كالأمراض التنفسية، كبستلك 

 . 2 تابعة للقطاع ابػاص03 فنادؽ من بينها 05 سرير كبستلك 350الولاية فنادؽ تسمح باستقباؿ ما يزيد عن 

التنظيم الإداري للإدارة المحلية بولاية سعيدة    : الدطلب الثاني 
 سبتمبر 06 ابؼؤرخ في 265-95        بزضع مديرية الإدارة المحلية في ابعزائر لأحكاـ ابؼرسوـ التنفيذم 

 الذم بودد مصافٌ التقنتُ كالشؤكف العامة كالإدارة المحلية كما بودد قواعد تنظميها كعملها، لذلك بردد 1995

 3:ابػامسة من صلبحيات ابؼديرية المحلية لتكوف كالآتي (05)ابؼادة 

. إعداد مع ابؼصافٌ ابؼعنية ميزانية التسيتَ كميزانية التجهيز في الولاية كالسهر على تنفيذىا- 

دراسة كاقتًاح ككضع كيفيات تسيتَ ابؼستخدمتُ على مستول الولاية كدراسة كتطوير كل العمليات التي من - 

. شأنها برستُ مستواىم كتكوينهم

بصع كل الوثائق الضركرية لستَ مصافٌ البلديات ستَا منتظما  - 

                                                           
1 - Wilaya de Saida, secrétariat général, bureau de synthèse, données monographique, janvier 

2016. 
2
 -  Ibid . 

 
 المحدد لصلبحيات مصافٌ التقنتُ كالشؤكف 1995 سبتمبر 06 مؤرخ في 265-95ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابؼرسوـ التنفيذم رقم- 3

 .1995 سبتمبر 10، الصادر في 50:العدد ،الجريدة الرسميةالعامة كالإدارة المحلية كقواعد تنظيمها كعملها، 
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الضبط باستمرار الوثائق ابؼتعلقة بتسيتَ بفتلكات الولاية  - 

دراسة ابؼيزانية ابغسابات الإدارية للبلديات كابؼؤسسات التي توافق على إنشائها كتقوـ بكل دراسة من شأنها - 

. مساعدة الولاية كالبلديات كدعم مواردىا ابؼالية كبرسينها

        يقوـ توزيع الصلبحيات كابؼهاـ ابؼنوط بدديرية الإدارة المحلية على بؾموعة مصافٌ تتشكل منها ابؼديرية، إذ 

 ابؼتعلق بتنظيم مصافٌ مديرية الإدارة المحلية 1991 يناير 22، ابؼؤرخ في 29بوددىا القرار الوزارم ابؼشتًؾ رقم 

مصافٌ أساسية بؼديرية  (03)كبرديد مهامها كعملها الداخلي كيتم كفقا لنفس القرار الوزارم ابؼشتًؾ تنظيم ثلبث 

 . 1الإدارة المحلية بولاية سعيدة تتمثل في 

كتتكوف ىذه ابؼصلحة من مكتبتُ أساستُ يشملبف مكتب تسيتَ : (ابؼستخدمتُ)مصلحة ابؼوظفتُ - 1

. مستخدمي الولاية كمكتب تسيتَ مستخدمي البلديات

برتوم ىذه ابؼصلحة على مكتبتُ رئيستُ يشملب كل من مكتب أملبؾ البلديات :  مصلحة التنشيط المحلي-2

. كابؼؤسسات العمومية البلدية، مكتب الصفقات كالبرامج

مكتب ابؼيزانية للولاية، : تتشكل ىذه ابؼصلحة من ثلبثة مكاتب أساسية كىي: مصلحة ابؼيزانيات كالأملبؾ- 3

. مكتب ابؼيزانية للدكلة كمكتب الأملبؾ للدكلة

 : 2في  ( (DAL       كيتمثل ستَ أعماؿ مصافٌ ابؼديرية 

بسثل مصلحة ابؼستخدمتُ بالإدارة المحلية الشرياف الرئيسي الذم يسهر على متابعة كتقييم : مصلحة ابؼوظفتُ- 1

ابؼوظفتُ في إطار تسيتَ ابؼوارد البشرية للولاية ككل، كتسهر ىذه ابؼصلحة على متابعة ابغياة ابؼهنية للمستخدمتُ 

من خلبؿ بـتلف ابغركات التي  (التقاعد، الوفاة، التنقل، الاستقالة)منذ دخوبؽم إفُ غاية إنهاء علبقة العمل 

                                                           
 هأطروحة دكتورا، 2017-2012بموذج أالإدارة المحلية لولاية سعيدة  -العقبي، التخطيط الاستًاتيجي كأداة لتفعيل الإدارة المحلية في ابعزائر بضدأ- 1

. 309، ص،2020/2021، 03في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، بزصص إدارة ابعماعات المحلية، جامعة ابعزائر
. 310 ، ص ،الدرجع نفسو -2
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يتم الإعلبف عنها في )يتعرض بؽا ابؼوظفتُ من ترقية أك تثبيت، مع إعداد قرارات فتح ابؼسابقات كالامتحانات 

كتعيتُ  (ثلبث جرائد باللغة العربية كالفرنسية بؼدة ثلبثة أياـ ابن بردد ابؼناصب كطريقة التوظيف كالشركط ابؼطلوبة

بعنة تتكفل بعمليات ابؼسابقة كالامتحاف منذ الإعلبف إفُ غاية النتائج النهائية بؽا، كيقوـ عمل مصلحة ابؼوظفتُ 

 ابؼتضمن القانوف 2006 يوليو 15 ابؼؤرخ في 03-06طبقا للؤحكاـ سارية ابؼفعوؿ لاسيما أحكاـ الأمر رقم 

 كابؼتعلق بتحديد 2012 ابريل 25 ابؼؤرخ في 194-12الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

. كيفيات تنظيم ابؼسابقات كالامتحانات كالفحوص ابؼهنية في ابؼؤسسات كالإدارات العمومية كإجرائها

 موظف عمومي يتوزعوف على 2277 ما يقارب 2017       كما بلغ عدد موظفي بلديات كلاية سعيدة لسنة 

.    06النحو التافِ في ابعدكؿ رقم

       كما يسهر مكتب تسيتَ البلديات على متابعة برامج تكوين ابؼوظفتُ لإدارة ابعماعات الإقليمية كبرستُ 

أدائهم بطلب من كزارة الداخلية كابعماعات المحلية كالتهيئة العمرانية، فقد استفدنا من إحصاء يدؿ على الفئات 

 يوضح 07، كابعدكؿ رقم  . 1ابؼستفيدة من إحصاء يدؿ على الفئات ابؼستفيدة منو في إطار برستُ مؤىلبتهم 

. عملية التكوين بشكل كاضح 

تكلف ابعماعات المحلية بإبقاز مشاريع تنموية على مستول أقاليمها المحددة، : مكتب الصفقات كالبرامج- 2

كحتى تقوـ البلديات كالولايات بتحقيق ذلك فقد كرس ابؼشرع ابعزائرم كسائل مادية كبشرية كأخرل قانونية، 

تتجلى في شكل القرارات الإدارية ابؼتداكلة في بيئة الإدارات العمومية للجماعات المحلية كإبرامها للعقود الإدارية في 

. إطار ما يعرؼ بالصفقات العمومية  

بعد الدراسة - يكلف ابؼكتب بدهاـ أساسية تتمثل في كضع التطبيق برت البربؾة الآلية : مكتب الإعلبـ الآفِ- 3

. التطبيقات ابعديدة، كيدير أعماؿ ابؼكتب ابؼكلف بابؼهاـ مهندس دكلة في الإعلبـ الآفِ- مع ابؼصافٌ ابؼعنية 

                                                           
 .314، ص ،نفسورجع الم -1
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تعتبر ابعماعات الإقليمية ابؼتمثلة في الولاية كالبلدية جزءا لا يتجزأ من الدكلة، : مصلحة ابؼيزانيات كابؼمتلكات- 4

تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبلية ابؼالية، كحتى برق الولاية أىدافها بدا يتماشى كالاحتياجات الاقتصادية 

كالاجتماعية كجب ضبط العمليات ابؼالية طبقا لإجراءات كقواعد تواكب بصيع مراحل ميزانية الولاية من إعداد 

كاعتماد كتنفيذ كرقابة على سلبمة تنفيذ ابػطة ابؼالية ابؼسطرة للجماعات المحلية إيرادا كإنفاقا في حدكد ابؼيزانية 

ابؼعتمدة، كيكلف ابؼكتب بإعداد مع ابؼصافٌ ابؼعنية بتحضتَ كإعداد كتنفيذ ابؼيزانية كحسابات الولاية، ميزانيات 

. كحسابات ابؼؤسسات العمومية للولاية

:  كينقسم عمل ابؼكتب إفُ

قسم التسيتَ - 1

قسم التجهيز - 2

قسم الفاتورات - 3

قسم أجور ابؼستخدمتُ - 4

قسم التحصيل - 5
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أىم الإنجازات المحققة في ولاية سعيدة وإنعكاساتها على الواقع المحلي: الدطلب الثالث  
        في إطار تنفيذ كمتابعة البرامج التي أقرىا رئيس ابعمهورية السابق عبد العزيز بوتفليقة، كفي إطار عرض 

، 1*ابغضور في إجتماع مع السيد الوافِ السابق لوح سيف الإسلبـعلى ابغصيلة التي تلبىا مدير الإدارة المحلية 

 في بـتلف البرامج بغلبؼ مافِ 2017كأعضاء المجلس الولائي تضمنت أىم ابؼؤشرات التنموية للولاية بعنواف 

 عملية موجهة للمخططات 72عملية تنموية منها  (79) مليار سنتيم، موجها لإبقاز129.9إبصاؿ يقدر ب

. 2 مليار39.9 عمليات موجهة للبرامج القطاعية غتَ ابؼمركزة ب 07 مليار ك90البلدية للتنمية ب

        أما قركض الدفع ابؼمنوحة في إطار البرنامج العادم بؼختلف البرامج التنموية بدبلغ  مافِ إبصافِ مقدر ب 

 . 3 مليار سنتيم 888

: الإستثمار العمومي- 1

 91.6        كفي إطار إعادة تقييم البرامج التي ىي طور الإبقاز، إستفادت الولاية بغلبؼ مافِ إبصافِ قدر ب 

 عملية جارم إبقازم بعنواف البرنامج القطاعي غتَ ابؼمركز، ىذه العمليات 17مليار سنتيم موجو لإعادة تقييم 

التي عرفت في بعض الأحياف تأخر في كتتَة الإبقاز بسبب نقص ابؼوارد ابؼالية كبفضل ابؼبالغ التي برصلت عليها 

الولاية بعد إعادة التقييم، مكنت بـتلف القطاعات من الستَ العادم للمشاريع ابعارم إبقازىا عن طريق إعادة 

 مليار سنتيم 850.7 تم إستهلبؾ غلبؼ مافِ بقيمة 2017بعث الورشات إفُ غاية نهاية شهر ديسمبر لسنة 

 :   4بالبرنامج العادم موزعة على الشكل التافِ

       % 88 مليار سنتيم، بنسبة 794.6: البرنامج القطاعي غتَ ابؼمركز- 

                                                           
، شهدت الولاية في مرحلتو تطورا ملحوظا من 30/01/2020 إفُ غاية 13/07/2017فِ كلاية سعيدة من الفتًة ا ك،لوح سيف الإسلام*- 1

 .خلبؿ بـتلف ابؼشاريع الإقتصادية كالتنموية بالولاية 
 .مرجع سابق مدبرية الإدارة المحلية، كلاية سعيدة، -2
على الساعة .08/01/2022 تاريخ الدخوؿ، ،.http://ar-ar.facebook.com/Wsaidaموقع إلكتًكني، متاح على الرابط،- 3

12.30. 
 .الدرجع نفسو -4
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 % 36.62مليارسنتيم، بنسبة56.1: ابؼخططات البلدية للتنمية - 

 %18بنسبة : البرنامج القطاعي غتَ ابؼمركز- 

 %53:ابؼخططات البلدية- 

: السكن والتعمنً- 2 

:  السكن- أ

        لقد أعطت الدكلة عناية خاصة بؽذا القطاع، كونو من أكلويات برامج التنمية على ابؼستول المحلي كىذا عن 

، حيث جاءت ىذه ابعهود الإستثنائية بهدؼ الزيادة 1999طريق بزصيص إمكانات مالية ضخمة لو منذ سنة 

في إبقاز سكنات للقضاء تدربهيا على أزمة السكن بإعادة بعث كل الورشات التي كانت متوقفة لعدة أسباب 

، كىذا بعد تشخيص دقيق لكل الوضعيات التي تم الوقوؼ عليها كحل 2017إبتداءا من السداسي الثاني لسنة 

 . 1ابؼشاكل إدارية كانت أك تقنية كفي ظرؼ كجيز

:  2 كحدة سكنية منها 21390 قدر ب2015        كعليو فإف البرنامج الذم تم الإنطلبؽ فيو منذ سنة 

 كحدة سكنية منتهية 6982-

 كحدة سكنية طور الإبقاز 14008-

 كحدة سكنية، كفي 2013 للقضاء على السكن ابؽش كالتي خصص بؽا 2017 كحدة مسجلة سنة 400-

 مستفيد ببلدية أكلاد 1072 مستفيد ك 111ذات العملية كعلى مستول دائرة سيدم بوبكر، فقد تم إحصاء 

 أما فيما بىص إعانات الدكلة في إطار السكن الريفي، فإستفادة الولاية إفُ غاية ، مواقع03خالد خصت 

 كىي 15/10/2017 مبلغة بتاريخ 1000 إعانة، منها 31679 من حصة معتبرة بلغت 31/12/2017

 كحدة سكنية من ىذا النمط، في ىذا الصدد 2615 تم إبقاز 2017في طور التوزيع على البلديات بالنسبة لسنة
                                                           

 .نفس الدرجع -1
 .مرجع سابق مديرية الإدارة المحلية، كلاية سعيدة،  -2
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 3471 موقع ريفي بدجموع 62فإف ابؼشاريع ابؼتعلقة بتهيئة المجمعات السكنية الريفية عبر بلديات الولاية مست 

:  مليار سنتيم موزعة على أربع عمليات  187.7سكن عبر الولاية بدبلغ 

أشغاؿ التزكيد بابؼياه الصابغة للرب كقنوات الصرؼ الصحي - 

أشغاؿ الطرقات كالتهيئة ابػارجية  - 

أشغاؿ المحوؿ الكهربائي كالإنارة ابػارجية  - 

  الربط بالطاقة الكهربائية- 

 مليار سنتيم إضافية بـصصة لتهيئة ىذا النمط من السكنات برصلت عليو الولاية في 68        فضلب عن 

.    2017أكاخر سنة 

 كحدة 4320        كفي إطار السكن التسابني الإجتماعي كالسكن التًقوم ابؼدعم فقد إستفادت الولاية من 

 كحدة سكنية بصغة 500زيادة على  (السكن الإجتماعي التسابني، التًقوم ابؼدعم)سكنية في بـتلف الأبماط 

 ككانت كضعية 16/01/2018، كالتي تم تبليغها للولاية بتاريخ 2018السكن التًقوم ابؼدعم ابعديدة بعنواف 

 : 1ىذا البرنامج كالتافِ

 كحدة سكنية منتهية 2272- 

  كحدة سكنية في طور الإبقاز 1479 -

 كحدة سكنية غتَ ابؼنطلقة 569- 

.      كحدة سكنية في إطار الصيغة ابعديدة للسكن التًقوم ابؼدعم 500- 

:  التعمنً- ب

                                                           
 . نفسوالدرجع- 1



 التنمية الإدارية وتحسنٌ أداء الإدارة المحلية دراسة ميدانية لولاية سعيدة            : الفصل الرابع
 

219 
 

 مليار 19.4        في إطار عمليات برنامج التحستُ ابغضرم إستفادت الولاية من غلبؼ مافِ معتبر قدره 

 : 1كجو خصيصا للتكفل بأربع بؿاكر أساسية تتلخص في

 قطعة سكنية بروم 1803 بذزئة ريفية بروم 55بست بربؾة تهيئة أكثر من : تهيئة التجزئات الريفية- 1

 بذزئة أخرل فهي في طور 19 بذزئة، أما 36 مليار،إذ تم الإنتهاء من 385.5 ساكن بدبلغ إبصافِ ب 10818

.   الإبقاز أين تم التكفل بدختلف الشبكات على غرار ابؼياه الصابغة الشرب، الصرؼ الصحي كفتح ابؼسالك

لقد مست بؾمل أحياء البلديات على مستول كل تراب الولاية إفُ جانب التكفل : التحستُ ابغضرم- 2

بالتجمعات السكنية الثانوية على غرار بوراشد كسيدم معمر بعتُ ابغجر، تامسنة بابغساسنة كحاسي العبد 

بيوب، إفُ جانب أحياء أخرل ببلدية سعيدة، إضافة إفُ معظم بلديات الولاية كىذا في بؾالات الطرقات، 

 .يةالأرصفة كالإنارة العموـ

 تم التكفل بأغلب البرامج السكنية ابؼزمع توزيعها عن طريق إبقاز :تهيئة بـتلف البرامج السكنية بكل أبماطها- 3

بـتلف الشبكات ابغيوية على غرار شبكات الصرؼ الصحي ابؼياه الصابغة للشرب، طرقات، الإنارة العمومية 

*. 2 سكن29513كالتزكد بالكهرباء كالغاز كمست ىذه العملية 

 مليار سنتيم في إطار البرنامج الإستدراكي، تم بزصيصو 250        كما إستفادت الولاية من غلبؼ مافِ قدره 

لتحستُ كإعادة الاعتبار بؼدينة سعيدة كبعض دكائر الولاية كذلك بالتكفل بدداخل كبـارج ابؼدينة، كبـتلف المحاكر 

الكبرل الرئيسية ابؼهيكلة للمدينة، كالأحياء الشعبية الكبرل القدبية على غرار حي ظهر الشيح كحي بوخرص، 

 عمود 2800 كلم من الطرقات كما يقارب 70زيادة على تهيئة بعض نقاط الدكراف، حيث سيتم إبقاز أكثر من 

.   حصة33 موقع بدجموع 11إنارة عمومية موزعة على 

                                                           
 .الدرجع نفسو -1
، كمنطقة لتوسعة مدينة سعيدة، كالتي تعرؼ نقائص معتبرة في بؾاؿ التهيئة على غرار 02 للئشارة، فإف العملية الكبرل التي بربؾت بحي السلبـ*-2

التكفل بإبقاز قنوات امتصاص مياه الأمطار ك توجيهها بدا في ذلك إبقاز قنوات الصرؼ الصحي ككل متطلبات ابغي من تهيئة خارجية ك طرقات 
 .  %15 مليار سنتيم، كىي في طور الإبقاز بنسبة 120كمساحات خضراء، خصص بؽا مبلغ معتبر بذاكز 
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 مليار، كجو للتجزئات الإجتماعية 68إستفادت الولاية من غلبؼ مافِ قدره : تهيئة التجزئات الإجتماعية- 4

عبر إقليم الولاية، كىذا في بؾالات فتح الطرقات، شبكات الصرؼ الصحي، ابؼياه الصابغة للشرب، الكهرباء 

                                    .كالغاز

 قطعة للبناء خلبؿ 8854        كفي إطار تطوير العرض العقارم في مناطق ابعنوب كابؽضاب العليا، تم إحصاء 

 قطعة، يتم حاليا دراستها من النواحي التقنية كالإدارية كستسلم 13821 ليصبح العدد الإبصافِ 2017سنة 

القرارات كالعقود بعد إحصاء كضبط قوائم ابؼستفيدين ابغقيقيتُ من جهة ككذا الإنتهاء من أشغاؿ التهيئة من جهة 

. أخرل

: الأشغال العمومية- 3

بوتل ىذا القطاع مكانة إستًاتيجية في تنمية الولاية اجتماعيا كاقتصاديا حيث عرؼ حركة تنموية متسارعة         

من خلبؿ بذسيد أغلبية ابؼشاريع ابؼوجهة لو بسحورت أساسا حوؿ تطوير ابؼنشآت، تػهيئتها كصيانتها ىذه الأبنية 

كلم كبالنظر إفُ 1715تتجلى من خلبؿ حجم شبكة الطرقات التي بستد  على مستول الولاية على مسافة 

، بظحت بتًقية 2017حجمها الطوفِ ابؽاـ، فإف بؾموع ابؼشاريع المجسدة التي سطرتػػها مصافٌ الولائية خلبؿ سنة 

مع التقليص من نسب إىتًائها كتتمثل ىذه  (الوطنية، الولائية كالبلدية)كبرستُ كضعية بـتلف شبكات الطرؽ

:    1ابؼشاريع أساسا في 

 بدبلغ 2016 كلم تم تسجيل ىذه العملية خلبؿ سنة 72عملية إعادة تأىيل الطرؽ الولائية على مسافة - 1

 طرؽ كلائية عبر إقليم الولاية إذ كصلت 07 مليار سنتيم في إطار برنامج الاستدراكي، حيث مست 70يقدر بػ 

% . 80الأشغاؿ بها 

                                                           
1
. مرجع سابقمديرية الإدارة المحلية، -  



 التنمية الإدارية وتحسنٌ أداء الإدارة المحلية دراسة ميدانية لولاية سعيدة            : الفصل الرابع
 

221 
 

إحصاء كتسوية كل النقاط السوداء حسب الأكلويات  كجاءت ىذه العملية نتيجة بصلة من ابػرجات ميدانية - 2

: بؼصافٌ الولاية على مستول بلدياتها الستة عشر، حيث تم إبقاز ما يلي

: بالنسبة للطرؽ الوطنية- أ

 كلم 15تدعيم الطريق على مسافة - 

 كلم 18إزدكاجية الطرؽ على مسافة - 

 كلم 2.3إبقاز طريق بذنبي على مسافة - 

: بالنسبة للطرؽ الولائية- ب

 كلم 28إعادة تأىيل الطرؽ على مسافة - 

 كلم 7.7تدعيم الطرؽ على مسافة - 

: بالنسبة للطرؽ البلدية- ج

.  مليار 200تهيئة مشركع كاد الوكريف بوسط مدينة سعيدة بتخصيص مبلغ - 

: الصناعة - 4

        في بؾاؿ ترقية الإستثمار كالتطور الصناعي كبذسيدا للبرنامج كالإستًاتيجيات ابؼنتهجة لتحقيق الأىداؼ 

الإقتصادية التي ربظتها الدكلة من خلبؿ تشجيع الإستثمار سهرت مصافٌ الولاية على بذسيد ذلك، حيث 

 مليار في إطار البرنامج الإستدراكي 60إستفادت ابؼنطقتتُ الصناعتتُ سعيدة كعتُ ابغجر من مبلغ مافِ قدر ب

، بسيز بوضع إستًاتيجية جاذبة من طرؼ 2017لإعادة الإعتبار بؽما، كبذدر الإشارة أف السداسي الأختَ لسنة 

السلطات المحلية للولاية تسمح بتًقية بؾاؿ الإستثمار عموما، بؼا تتوفر عليو ابؼنطقتتُ الصناعيتتُ بسعيدة من 

أصوؿ متبقية من الوحدات الصناعية المحلة جراء إعادة ىيكلة ابؼؤسسات الإقتصادية التي بدأ إستغلببؽا نذكر على 

لتًكيب السيارات، ىذه الإجراءات " طحكوت"التي منحت بؼؤسسة " بركميتاؿ سابقا"سبيل ابؼثاؿ كحدة 
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كالتحفيزات ابؼتخذة من طرؼ مصافٌ الولاية طبقا لتوجيهات السلطات ابؼركزية، من شأنها ترقية الولاية إفُ مصاؼ 

 .1الولايات الرائدة في بؾاؿ الإستثمار كدكف أدنى شك كضعها كقطب إستثمارم بإمتياز في ابعهة الغربية للبلبد

: الفلاحة- 5

 إفُ يومنا ىذا، بتحستُ مؤشرات التنمية 1999 آليات الدعم الفلبحي ابؼنتهجة منذ سنة  بظحت          

بالقطاع الفلبحي في كلاية سعيدة، التي سجلت بها الأراضي ابؼستغلة تطورا ملحوظا، ساىم في رفع معدؿ ابؼساحة 

ىذه الأرقاـ الإبهابية المحققة جاءت ،  في ابؼائة848 ألف ىكتار، كىو ما يعادؿ نسبة 30ابؼسقية إفُ ما يفوؽ 

بفضل الدعم ابؼوجو في بؾاؿ الرم الفلبحي،  من خلبؿ إبقاز مشاريع حفر الآبار، كىو ما تتًبصو إحصائيات 

في ىذا الشأف، .  بابؼائة95 رخصة، بنسبة إبقاز قدرت بػ2800السنة ابعارية التي بلغ بها عدد الرخص ابؼمنوحة 

كشفت ابؼصافٌ الفلبحية بالولاية، مؤخرا، في تقرير مفصل حوؿ الواقع الفلبحي، عن أف ابؼساحة الإبصالية للولاية 

 ىكتارا عبارة عن 511.349 ىكتارا خاصة بالغابات ك158.825 ىكتارا،  منها 676.540 بتقدر 

 ىكتارات، 308.206 بابؼائة، في حتُ تقدر ابؼستغلة منها بػ75مساحة خاصة بالأراضي الفلبحية، أم بنسبة 

. 2 مسقية22.278منها 

 ،يعد قطاع الفلبحة كالغابات في كلاية سعيدة، أحد ابؼنابع ابؽامة لاقتصاد الولاية من حيث القيمة ابؼضافة         

كما تعتبره ابؼصافٌ الولائية مصدرا ىاما في ميداف التشغيل، حيث يقدر عدد العاملتُ بو بأكثر 

رتفعت إ عامل، كما تشتَ ابؼصافٌ إفُ أف ابؼساحة الفلبحية ابؼهيأة للبستغلبؿ، 53000من 

 ىكتارا 6190 ىكتارات، فيما عرؼ القطاع توسع نشاط غرس الأشجار ابؼثمرة التي قفزت من 308206إفُ 

                                                           
1

 . نفس المرجع -
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ستقرار في إكقد بسكنت كلاية سعيدة من برقيق .  ىكتار خلبؿ السنتتُ ابؼاضيتت9000ُ إفُ قرابة 2011سنة 

 .1منتوج ابػضر

ستصلبح الأراضي ىو الآخر، سجل العديد من العمليات كابؼشاريع التي كصفت بالكبرل من إبؾاؿ          

 ىكتار من المحيط ابؼسقي بضاية زراقت، كالذم يتًبع على مساحة 1500خلبؿ إعادة الاعتبار لػ

كبظح بتوفتَ أكثر .  مليار سنتيم لإعادة تأىيلو200 ىكتار، رصدت لو الدكلة غلبفا ماليا قدر بػ2800إبصالية 

كما تعد ابؼستثمرة الفلبحية ابؼختصة في زراعة الزيتوف كالفواكو بدنطقة ابغمراء ببلدية .  منصب شغل3000من 

حتوائها لإ ىكتارات، من بتُ التجارب الناجحة نظرا 2208بضد كابؼتًبعة على مساحة أسيدم 

عتمد صاحبها على الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة في المجاؿ إ ىكتار مستغلة بنظاـ السقي التقطتَم، 1200على 

الزراعي، كبظحت لو باستغلبؿ ىذه ابؼساحة التي كانت سابقا أرضا بـصصة للرعي فقط،  في ظل شبح التصحر 

 شجتَة في 1850 ىكتارا من أشجار الزيتوف، بدعدؿ 980الذم كاف يهددىا، كبروم ابؼستثمرة على مساحة 

، كىي العملية التي بظحت بإبقاز معصرة (حب ابؼلوؾ) ىكتار من شجرة الكرز 200ابؽكتار، بالإضافة إفُ 

 بابؼائة، كينوم صاحبها دخوؿ بؾاؿ تصدير مادة زيت الزيتوف إفُ 90صناعية لزيت الزيتوف، بلغت نسبة أشغابؽا 

. 2عدد من الدكؿ الأكركبية كالعربية، نظرا لنوعية كجودة الزيتوف

تبقى برامج القطاع الفلبحي في كلاية سعيدة متواصلة، نظرا بؼكانتو الإستًاتيجية، حسب موقع الولاية       

 .كشساعة ابؼساحة ابؼنتظرة لاحتضاف العديد من العمليات التنموية بغية النهوض بهذا القطاع في كلاية سعيدة

  :الدوارد الدائية- 6

                                                           

.مديرية ابؼصافٌ الفلبحية لولاية سعيدة-  1  
.الدرجع نفسو-  2  
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، حيث قدرت عدد العمليات ابعارم إبقازىا ضمن 2017ابؼائية إنتعاشا  ملحوظا سنة  قطاع ابؼوارد        عرؼ

 أساسا على مواصلة ابؼشاريع ابؼسجلة في إطار 1512 عملية بغلبؼ مافِ قدره 32: البرنامج الإستثمارم ب

، ىذه ابؼشاريع حشد ابؼياه، تعيم التموين بابؼاء الشركب، بذديد الشبكات كعصرنتها، التطهتَ، الرم الفلبحي

: 1الإجتماعية كالإقتصادية للقطاع إذ كصلت إفُ بظحت بالرفع من ابؼؤشرات 

 %  98 نسبة ابؼياه الصابغة للشرب- 

 %97نسبة الربط بشبكة الصرؼ الصحي- 

فرد  /يوـ/ لت175ً ابغصة اليومية للفرد من ابؼياه الصابغة للشرؼ -

 3ـ100.510 منشأة بسعة قدرىا 220 عدد منشآت التخزين- 

 .174  (FORAGES)الأنقاب  عدد- 

:   التربية- 7

: 2        بست الإستفادة في ىذا القطاع من برنامج إستدراكي شمل

 مليار سنتيم 76 على مستول الأقطاب ابغضرية بدبلغ 800/200إبقاز ثانويتتُ - 

 مليار سنتيم  50 على مستول الأقطاب ابغضرية بدبلغ 07إبقاز متوسطتتُ قاعدة - 

   مليارسنتيم40إبقاز أربعة مدارس إبتدائية على مستول الأقطاب ابغضرية بدبلغ - 

من طرؼ ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم على مستول الأقطاب ابغضرية ابؼدبؾة، إبقاز مدرستتُ كمتوسطتتُ  -

.   مدارس من طرؼ ككالة عدؿ على مستول المجمعات السكنية التي تتكلف بإبقازىا ىذه الوكالة 03كإبقاز 

 أما في ما بىص عمليات التًميم كالصيانة فقد أعطيت تعليمات صارمة بؼكل ابؼتدخلتُ في قطاع التًبية        

قصد إحصاء كل النقائص كالنقاط السوداء على مستول  (مصافٌ التًبية، التجهيزات العمومية كالبلديات)

                                                           
 . مرجع سابقمديرية الإدارة المحلية، - 1
2

 .المرجع نفسه- 
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ابؼؤسسات التًبوية لاسيما دكرات ابؼياه، التدفئة، كىذا بغية إستدراكها في إطار برنامج تهيئة ابؼنشآت التًبوية، 

 مليار 15.9الذم إستفاد من إعانة مالية ضمن صندكؽ التضامن كالضماف للجماعات المحلية بغلبؼ مافِ قدره 

. سنتيم

:  التعليم العالي -8

       عرؼ قطاع التعليم العافِ إستقرارا من حيث ابؽياكل البيداغوجية، الإستقباؿ ككذا التأطتَ، حيث إستقرت 

مقعد بيداغوجي، مع 13000 طالبا، بالإضافة إفُ 13101 سرير لفائدة حوافِ 7500قدرات الإيواء في 

كجبة كتدعيما للرصيد المحقق من 7800 مطاعم بطاقة إبصالية تقدرب05 أحياء جامعية ك05الوصوؿ إفُ 

  : 1ابؽياكل، بهرم حاليا إبقاز بطسة مشاريع كيتعلق الأمر ب

 مقعد بيداغوجي  2000معهد بسعة - 

 مكتبة مركزية- 

سرير 3000قاعة متعددة الرياضات لفائدة الإقامة ابعامعية - 

فضاءات للتًفيو بالإقامات ابعامعية  - 

 مسكن لفائدة الأساتذة  32-

أستاذ، كبذدر الإشارة أف 680  أما من جانب التأطتَ، فسجل إرتفاع نسبي في عدد الأساتذة إذ بلغ       

مصافٌ الولاية قامت بإنشاء بعنة كلائية مكلفة بتأمتُ كمتابعة بؾريات الدخوؿ للموسم ابؼدرسي كابعامعي 

،  كتعتبر إمتداد للجنة 06/12/2017 ابؼؤرخ في 69، ابؼنشأة بدوجب ابؼقرر الولائي رقم 2018/2019

: الوطنية ابؼركزية ابؼنشأة في ىذا الشأف كتتكفل أساسا ب

إستدراؾ كل التأختَات ابؼسجلة على مستول ابؼشاريع ابؼعنية بالدخوؿ ابؼقبل  - 

                                                           
1

 . المرجع نفسه-
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. العمل على إبراذ كافة التدابتَ اللبزمة قصد إزالة كل العراقيل التي من شأنها أف تؤثر سلبا على ىذا ابؼوعد ابؽاـ- 

تعيتُ بعنة بـتلطة للقياـ بخرجات ميدانية بعرد كإحصاء كافة النقائص كالنقاط السوداء ابؼسجلة على مستول - 

، كعلى إثر ذلك تم كضع برنامج إستدراكي قصد تسوية كل ابؼؤسسات التًبوية كابؽياكل ابعامعية عبر إقليم الولاية

      .الإحتياجات التي بست معاينتها

:  الصحة والسكان- 9 

قصد التكفل بإنشغالات ابؼواطنتُ، ىاعلى ىذا ابؼستول إنصبت ابعهود ضمن إستًابذية جديدة تم إعتماد       

لاسيما منها برستُ تقدنً ابػدمات كالتنظيم ابؼناسب لإستغلبؿ ابؽياكل الصحية كىذا في سياؽ ترقية ابػدمة 

 :  1ابؼقدمة للمواطنتُ في ىذا المجاؿ، كبذسيدا بؽذه الرؤية، تم التًكيز على بعض ابعوانب نذكر منها 

تدعيم القطاع بأطباء أخصائيتُ بالقطاع العاـ  - 

التكفل الأحسن بابؼرضى - 

ضماف ابؼداكمة الليلية للصيادلة كالأطباء خلبؿ العطلة الأسبوعية  - 

تغطية ابؽياكل الصحية عبر ابؼناطق النائية بأعواف سلك الشبو الطبي  - 

  إضافة إفُ ذلك تم التًكيز على تقريب ابؽياكل الصحية من ابؼواطن كبزفيف الضغط على ابؼنشآت الصحية       

 سرير بكل من ابغساسنة، سيدم بوبكر كابغساسنة كبذهيزىا، 60 مستشفيات بسعة 03بدقر الولاية، بإبقاز 

عوف في بـتلف الأسلبؾ، بابؼقابل كفي إطار الإستثمار ابػاص، تم الإنطلبؽ  في إبقاز 125فضلب عن توظيف 

، فتح ككضع في ابػدمة عيادة للؤمومة بهونت، 2017 مشاريع عيادات طبية، كما تم كبعنواف سنة 06ستة 

مليار سنتيم 10: كبهب التنويو إفُ أف الولاية إستفادت من غلبؼ مافِ ضمن البرنامج الإستدراكي، قدر ب

 مليار 08لإعادة الإعتبار للمستشفى القدنً بدنطقة لاردكت ببلدية سعيدة، مع إقتناء بذهيزاتو بدبلغ يقدر ب 

                                                           
. مديرية الصحة كالسكاف لولاية سعيدة- 1
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سنتيم، كىذا قصد إستحداث مصافٌ طبية جديدة من جهة، كابغرص على ابغفاظ على نفس النمط العمراني بؽذا 

ابؼرفق من جهة أخرل، كبالتافُ المحافظة على الذاكرة التاربىية بؼدنية سعيدة كوف ىذا الإرث يعود للفتًة 

.  1الإستعمارية من جهة أخرل

   بيكن القوؿ أف ىذه المجهودات التي بذلت من طرؼ مصافٌ الولاية، كتنفيذا لقرارات الدكلة التي أقرىا      

. آنذاؾ الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة

 شهدت كلاية سعيدة برسنا كبتَا بعدما عانت لسنوات عديدة من التهميش نظرا لعمليات التنمية التي        

.     شملت بـتلف القطاعات التابعة للدكلة، كالتي إستهدفت برستُ الظركؼ ابؼعيشية للفرد
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دراسة ميدانية لإستراتيجية تنمية الإدارة المحلية لعملية تبسيط الإجراءات الإدارية : الدبحث الثاني
لدديرية الإدارة المحلية بولاية سعيدة 

 
        من أجل تسليط الضوء على عملية تبسيط الإجراءات الإدارية في قطاع الإدارة المحلية، كبؼعرفة مدل تطبيق 

ىذه العملية على ابؼستول المحلي كفق منهج إستًاتيجي، قمنا بإجراء دراسة ميدانية على مستول مديرية الإدارة 

المحلية بولاية سعيدة، كذلك بغية الوصوؿ بؼعرفة مدل تأثتَ ىذه العملية على أداء مستخدميها من جهة كبؼعرفة 

.  مدل رضى الأفراد على ابػدمة ابؼقدمة من جهة أخرل

الإطار الدنهجي للدراسة : الدطلب الأول
       بغرض تقييم مدل فعالية الإدارة المحلية في برستُ جودة الأداء، قمنا بإجراء إستقصاء بؼوظفتُ بالإدارة 

المحلية، ككاف ابؽدؼ منو دراسة قياس أداء كجودة ابػدمة ابؼقدمة من طرفهم في ظل الظركؼ ابؼتوفرة لديهم، كىذا 

بغية إستنتاج عن ما إذا كانت الإدارة المحلية تتبتٌ سياسة فعالة، كمعرفة العلبقة على بينها كبتُ جودة برستُ 

. الأداء

لرتمع الدراسة وإختبار العينة : الدطلب الثاني
 موظف بالإدارة المحلية، تم إختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، كلكن 80       تشكلت عينة الدراسة من 

كاجهتنا صعوبات بصة في عملية الإستقصاء بسبب عدـ مسابنة ابؼوظفتُ في إمساؾ الإستبياف كالإجابة عليو 

 كاف ىدفنا بصع أكبر عدد بفكن من المجتمع حيثبحجة عمل مكثف يقوموف بو كليس لديهم الوقت لذلك، 

لأننا نعلم أنو كلم كبر حجم العينة كلما كانت نتائجو مرضية كبؽا حلوؿ، إلا أننا بذلنا قصارل جهدنا كابؼدركس 

كإستعملنا معارفنا الشخصية حتى بقمع أكبر عدد بفكن من الإستبيانات سواء تعلق الأمر بالأفراد اللذين بست 

. مقابلتهم، أك عن طريق أشخاص مقربتُ منهم
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إستبياف لغرض بصع ابؼعلومات كتوزيعها على موظفتُ، كبعد التأكد من صدؽ كسلبمة 80      كقد كضع 

 إستبياف 08 إستبياف لعدـ إمكانية إستًجاعو، كإستبعاد 11الإستبياف تم توزيعها على العينة ابؼدركسة، كتم فقد  

 ابػاصة للتحليل 76.25فارغة فَ يتم إدراجها في الإستبيانات ابػاصة للدراسة، كبذلك تكوف نسبة الإستبيانات

 إستبياف کامل قد تم إعتمادىا في برليل النتائج ، أم أف نسبة معدؿ الإجابة ك التي تعتبر نسبة معتبرة في 61أم 

. العرؼ الإحصائي في ابؼيداف العملي

أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة  : الدطلب الثالث 
:  أداة الدراسة - 1   

        لقد تم إعداد الإستبياف حوؿ موضوع الإدارة المحلية كجودة برستُ الأداء، حيث يعتبر ىذا الإستبياف كأداة 

بعمع البيانات ك ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، بالإضافة إفُ ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من خلبؿ ملبحظة كمقابلة 

:  مستَين كموظفتُ، كيتكوف إستبياف الدراسة من قسمتُ رئيسيتُ كبنا

. كيتمثل بأسئلة بزص السمات الشخصية للفئة ابؼبحوثة كتتمثل في العوامل الدبيغرافية : القسم الأكؿ

الإدارة المحلية :  عبارة موزعة على بؿورين كبنا42كىو عبارة عن بؿاكر الدراسة حيث إشتملت على :  القسم الثاني

 .ك برستُ جودة الأداء

كقد تم إستخداـ مقياس ليكارات لقياس إجابات ابؼبحوثتُ لفقرات الإستبيات، كيعتبر ىذا ابؼقياس أكثر         

شيوعا حيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على ابػيارات بؿددة ، كىذا ابؼقياس 

. مكوف غالبا من بطسة خيارات

 1       كحتى نتمكن من قياس الإبذاىات فإننا نقوـ باعطائها نقاط أك درجات إفُ ىذه الإختبارات تندرج من 

 إفُ 1 حيث تعطي  الإجابة موافق بشدة في حالة العبارات ابؼواتية للببذاه ابؼوضوع الدراسة، كتعطي الدرجة 5إفُ 

. إجابة لا أكافق على الإطلبؽ في حالة عبارات ابؼواتية للببذاه ابؼوضوع الدراسة 
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: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في البحث - 2

الذم يستعمل بكثرة في إجراء  spss        بعد بصع البيانات قمنا بتفريغها كبرليلها بستخداـ برنامج 

الوصفية كالارتباط  كالإبكدار بفا يساعد في فهم ك برليل ابؼعلومات اللبزمة لأجل إبزاذ التحليلبت الإحصائية 

 .القرارات الرشيدة

:         كقد تم إستخداـ الأدكات الإحصائية التالية

النسب ابؼئوية كالتكررات كالإبكرفات ابؼعيارية كابؼتوسط ابغسابي ،كيستخدـ ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض - 

 .معرفة التكرارات كيفيدنا في كصف العينة

. بؼعرفة ثبات فقرات الإستبياف Alpha Cronbach'sألفا کركنباخ- 

 لقياس درجة الإرتباط يستخدـ ىذا الإختبار لدراسة العلبقة بتُ personكspermanمعامل الإرتباط- 

.  ابؼتغتَات

  . بؼعرفة ما إذا كاف متوسط درجة الإستجابة قد كصلت لدرجة ابغياد أـ لاSign Testالإشار

 

صدق الإستبيان  : الدطلب الرابع 
نقصد بصدؽ الإستبياف بأف نقيس أسئلة إستبياننا، فبعد صياغة الإستبياف بدساعدة كتوجيو الأستاذ           

ابؼشرؼ، عرضنا الإستبياف على بعض الأساتذة ابعامعيتُ على مستول جامعة تلمساف، بالإضافة إفُ إستشارة 

بعض ابؼختصتُ في بؾاؿ الإدارة المحلية لدراسة مدل دقة صياغة العبارات كدرجة ملبءمتها لأىداؼ الدراسة،  كفي 

ضوء التعديلبت ابؼقتًحة، تم إعادة النظر في بعض العبارات من ابغذؼ كتعديل إفُ أف خرج الإستبياف في صورتو 

( . 1)النهائية للتوزيع كما ىو موجود في ابؼلحق رقم 
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: معامل ألفا كركنباخ 

 يوضح نتائج ألفا كرونباخ 08الجدول رقم 

معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المحور الرقم 

AXE 01  0.84 0.72ابؼوظف 

AXE 02  0.94 0.9قياس درجة الأداء 

AXE 03  0.94 0.9ابؼشاكل الإدارية 

AXE 04  0.95 0.92معوقات تبسيط 

TOTAL 01  0.91 0.84التنمية الإدارية 

TOTAL 02  0.96 0.94جودة الأداء 

 0.95 0.908بصيع عبارات  

                 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

 

 لمحاكر الاستبياف، 0.92 ك0.44  كاضح من ابعدكؿ أعلبه أف قيمة معامل ألفا كركنباخ تتًاكح مابتُ       

  كىذا يعتٍ لو أننا نعيد الدراسة مرة أخرل سنتحصل على نفس 0.908كقيمة الإبصالية  بعميع العبارات كانت 

، كىذا يعتٍ أف معامل الثبات مرتفع، كيكوف الإستبياف في صورتو النهائية كما ىو %90.8الإجابات بنسبة 

 .موضح 

   كبذلك نكوف قد تأكدنا من صدؽ كثبات الإستبياف ابؼوجو للدراسة، بفا بهعلنا على ثقة تامة بصحة       

. الإستبياف كصلبحيتو لتحليل النتائج كالإجابات على أسئلة الدراسة كإختبار فرضياتها
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تحليل الإستبيان وتفسنً لزاور الدراسة : الدطلب الخامس 
معلومات عامة عن الشخص الدعني بالإستبانة : المحور الأول 

توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس - 1

  يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس09جدول رقم 

النسبة الدئوية الجنس المحور الرقم 

 70.50 43ذكر  01

 29.50 18أنثى  02

 100 61المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس يوضح 03الشكل رقم 

 

 Excelمن إعداد الباحثة بالإستعانة ب : الدصدر
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       يوضح ابعدكؿ أعلبه إختلبؼ النسبة ابؼئوية بتُ تنوع ابعنس للفئة ابؼبحوث عنها، ككانت أعلى نسبة من 

.  للئناث % 29.51  ك% 70.49ابؼستجوبتُ للذكور بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً السن- 2

 يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغنً السن 10جدول رقم 

 

النسبة الدئوية السن المحور الرقم 

 00 00 20أقل من  01

 11.48 07 30 إفُ 20من  02

 62.30 38 40 إفُ 31من  03

 26.22 16 فما أكثر 41من  04

 100 61المجموع 

                        

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً السن يوضح 04الشكل رقم   

 
 Excelمن إعداد الباحثة بالإستعانة ب : الدصدر

 

 سنة، فيما كانت فئة أكثر 40 إفُ 31       بناءا على ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفئة الأكبر بسثيلب ىي فئة من 

، بابؼقابة فَ % 11.48 سنة بنسبة 30 إفُ 20 كأختَا فئة من % 26.22 سنة في ابؼرتبة الثانية بنسبة 41من 

.  سنة حسب بؾتمع الدراسة20يكن ىناؾ أم شخص أقل من 
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توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدستوى التعليمي - 3

 

  يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدستوى التعليمي11جدول رقم 

النسبة الدئوية الدستوى التعليمي المحور الرقم 

 1.63 01أساسي  01

 13.12 08متوسط  02

 32.79 20ثانوم  03

 6.56 04تكوين مهتٍ  04

 45.90 28جامعي  05

 100 61المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر                           
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدستوى التعليمييوضح  04 الشكل رقم 

 
 Excelمن إعداد الباحثة بالإستعانة ب : الدصدر

 ذك % 32.79 من ابؼستقصتُ ذك مستول جامعي،أما % 45.9   من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف      

أصحاب تكوين مهتٍ، أما النسبة الباقية كانت للمستول متوسط كأساسي  %6.56مستول تعليمي ثانوم، ك

.  على التوافِ% 1.63 ك 13.12بنسب 
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توزيع أفراد العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية - 4

 

  يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية12جدول رقم 

النسبة الدئوية الجنس المحور الرقم 

 8.20 05 سنوات 05أقل من  01

 31.15 19 سنوات 10 إفُ 05من  02

 40.98 25 سنة 15 إفُ 10من  03

 19.67 12 سنة 15أكثر من  04

 100 61المجموع 

                             

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر                           
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية يوضح  05الشكل رقم 

 
 Excelمن إعداد الباحثة بالإستعانة ب : الدصدر

 

 31.15 سنة خبرة ك15 إفُ 10 من ابؼستقصتُ بؽم من % 40.98   يوضح ابعدكؿ التافِ أف نسبة       

، فيما بسثل % 19.67 سنة خبرة فهم بيثلوف 15 سنوات خبرة، أما الدين ىم أكثر من 10 إفُ 5 بؽم من %

. سنوات خبرة5النسبة الباقية أقل من 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً التصنيف الوظيفي- 5

  يوضح نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغنً التصنيف الوظيفي 13جدول رقم 

النسبة الدئوية التصنيف الوظيفي المحور الرقم 

 37.70 23موظف  01

 18.03 11رئيس مصلحة  02

 11.48 07مسؤكؿ   03

 8.20 05إطار   04

 11.48 07رئيس مكتب   05

 3.28 02مدير  06

 3.28 02متحكم  07

 6.55 04منفذ  08

 100 61المجموع 

 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً التصنيف الوظيفي يوضح 06الشكل رقم    

 

 

 Excelمن إعداد الباحثة بالإستعانة ب : الدصدر

 

 فيما كانت رتبة % 37.7 يتبن لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف أعلى نسبة للمستقصتُ ىم ابؼوظفتُ بنسبة        

. ، أما باقي الرتب أك التصنيفات  فقد كانت نسبو متقاربة % 18.03رئيس مصلحة في ابؼرتبة الثانية بنسبة 
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واقع الإدارة المحلية ومدى فعاليتها في ترقية الخدمة العمومية : المحور الثاني

العبارات رقم 

أر
ف

ض 
بش
دة 

أر
ف

ض 
موافق لزايد 

أوا
فق 
بش
دة 

الدتوس
ط 

الإنحرا
ف 

الدعيار
ي 

الرتبة الإتجاه 

01 

بستلك الإدارة        
ابؼصلحة  المحلية

أجهزة إعلبـ في 
كل مكتب 

 8موافق  0.77 3.64 1 47 03 10 00

02 
أجهزة الإعلبـ 
الآفِ متطورة 

كحديثة 
 6موافق  0.37 4.11 08 52 01 00 00

03 

توفر كسائل إتصاؿ  
ىاتف ، نت ، - 

-فاكس ، كمبيوتر
على مستول 

التابعة  ابؼصافٌ
للئدارة المحلية 

 4موافق  0.4 4.15 10 50 01 00 00

04 
نظاـ ابؼعلومات 
ابغافِ ذك جودة 

عالية 
 5موافق  0.46 4.13 11 47 03 00 00

05 

تساىم أنظمة 
ابؼعلومات التي 
بستلكها الإدارة 
المحلية ابؼصلحة 

بالتًقية ابػدمات 
العمومية 

 2موافق  0.58 4.16 13 47 00 00 01
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06 

يتم الإتصاؿ 
كالتنسيق مع 

الإدارات الأخرل 
عن طريق الأنتًنت 

05 11 05 32 08 3.44 
1.17

7 
 9موافق 

07 

تقوـ الإدارة المحلية 
ابؼصلحة بتقدنً / 

ابػدمات العمومية 
للمواطنتُ كفقا 

لأنظمة ابؼعلوماتية 
ابؼتوفرة 

 7موافق  0.63 4.00 10 43 06 02 00

08 

النظاـ ابغافِ 
يساعد موظفي 

/ الإدارة المحلية 
ابؼصلحة على 

تقدنً خدمات 
ذات جودة عالية 

كبسرعة كبتَة 

 1موافق  0.4 4.2 12 49 00 00 00

09 

/ الإدارة المحلية 
ابؼصلحة توفر 
قاعدة بيانات 

دقيقة بفا يسهل 
ترقية ابػدمة 

العمومية 

 3موافق  0.41 4.16 11 49 01 00 00

 موافق  0.76 4.00 84 416 20 23 06الدوظف 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

        يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف بصيع عبارات المحور الأكؿ في إبذاه موافق بدتوسط حسابي يتًاكح مابتُ 

 كىو ما يوضح توفر الإدارة المحلية على أجهزة الإعلبـ الآفِ في كل مكتب كىي عبارة عن أجهزة 4.20 ك 3.44
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متطورة كحديثة كتوفر كسائل إتصاؿ متنوعة كما تتوفر على نظاـ معلوماتي ذك جودة عالية كما تساىم ىذه 

الأجهزة في ترقية ابػدمات العمومية، أيضا نلبحظ أنو يتم التنسيق كالإتصاؿ مع الإدارات عن طريق النت كىو 

مايسهل ابؼهاـ كيسرعها، كما تقوـ الإدارة بتقدنً خدمات عمومية للمواطنتُ كفقا للؤنظمة ابؼعلوماتية ابؼتوفرة، 

كالنظاـ ابغافِ يساعد ابؼوظفتُ على تقدنً خدمات ذات جودة عالية كأيضا توفر الإدارة على قاعدة بيانات 

. دقيقة

كل الذم ذكرناه تؤكده إجابات ابؼستقصتُ على المحور الأكؿ حيث أف الوسط ابغسابي للئجابات كاف في         

 . 0.76إبذاه موافق كبابكراؼ معيارم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدريب والتكوين وقياس الأداء : المحور الثالث 

أرفالعبارات رقم 
ض 

أرف
ض 

لزا
يد 

موافق 
أوافق 
بشدة 

الدتوسط 
الإنحرا

ف 
الإ

تجاه 
الر
تبة 
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بشد
ة 

الدعيار
ي 

01 

لديك معلومات  ىل
 نوعية حوؿ جيدة

 البرامج ك الأجهزة

 التي ابؼعلوماتية

 أجل من تستخدـ

 .لتعاملبت الإداريةا

01 07 07 28 18 3.90 1.01 
موا

فق 
13 

02 

ىل نظاما ابؼعلومات 
ابغافِ كابؼتوفر على 

مستول ىياكل الإدارة 
المحلية كافي لتحستُ 

 .الأداء

00 01 11 35 14 4.02 0.69 
موا

فق 
9 

03 

ىل قمتم بدكرات 
تدريبية كىل طورت 

من قدراتكم كحسنت 
 .من آدائكم

00 05 07 35 14 3.95 0.82 
موا

فق 
12 

04 

خصوعك للتدريب 
كالتكوين ابؼستمر 
ساىم في تطوير 

 .آدائك

00 05 07 35 14 3.95 0.82 
موا

فق 
11 

05 

ىل ىذا التدريب 
كالتكوين الذم تتلقونو 

يواكب العصرنة 
كالأنظمة  التكنولوجية 

 ابغديثة 

00 02 07 36 16 4.08 0.71 
موا

فق 
8 

ىل مصلحة ابؼوظفتُ  06
 6موا 0.67 4.15 18 35 07 01 00بؽا دكر في إبزاذ 
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فق  .القرارات اللبزمة

07 

ىل تقوـ الإدارة 
ابؼصلحة بتًقية /المحلية

ابؼوظفتُ كتقدنً 
علبكات مالية مقابل 

ابعهد ابؼبذكؿ في 
برستُ ابػدمة 

 .العمومية كترقيتها

00 05 08 33 15 3.95 0.84 
موا

فق 
10 

08 

ىل إستخدامك 
للؤنظمة ابؼعلوماتية 

التي تتوفر عليها 
 / الإدارة المحلية

ابؼصلحة يشعرؾ 
 بالأداء

00 00 08 34 19 4.18 
0.6

4 

موا

فق 
3 

09 
ىل الدكرات التدريبية 

كالتكوينية إستفدتم 
 .منها

00 01 08 35 17 4.11 0.68 
موا

فق 
7 

10 

ىل نظاـ ابؼعلومات 
ابؼطبق ساعدؾ على 

ترقية ابػدمة العمومية 
 .كساىم في برسينها

00 00 07 38 16 4.15 0.6 
موا

فق 
5 

11 

ىل نظاـ ابؼعلومات 
أثر على تطوير كتنمية 
أداءابؼوظفتُ من حيث 
ابعودة كالدقة كالسرعة 

 .في الإبقاز

00 00 07 35 19 4.2 0.62 
موا

فق 
2 

ىل تم تطوير العلبقة  12
 .بتُ ابؼواطن كالإدارة

 4موا 0.55 4.16 15 41 05 00 00
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فق 

13 
ىل تم تبسيط 

الإجراءات الإدارية من 
 خلبؿ عصرنة الإدارة

00 01 02 39 19 4.25 0.59 

أوا

فق 

بشد

ة 

1 

 0.49 4.08 167 459 91 28 01تدريب تكوين وقياس الأداء 
موا

فق 
 

 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف بصيع عبارات المحور الثاني في إبذاه موافق ماعدا العبارة الأختَة في إبذاه        

 كىي في إبذاه موافق بفا يدؿ على قبوؿ 4.08موافق بشدة كنلبحظ أف قيمة متوسط إجابات المحور بصفة إبصالية 

كتوافق ابؼستقصتُ مع العبارات، حيث أف معظم العماؿ لديهم معلومات كافية عن نوعية التجهيزات كالبرامج 

ابؼستخدمة من طرؼ الإدارة المحلية كيعتبركف أف النظاـ ابغافِ كافي لتحستُ الأداء، كيعبر أغلبهم عن القياـ 

بدكرات تكوينية كانت سببا في تطوير إمكاناتهم كحسنت من آدائهم كما أف ىذا التدريب يواكب التطورات 

. ابغديثة 

        كيرل أكثرية ابؼستقصتُ أف مصلحة ابؼوظفتُ بؽا دكر في ابزاذ القرارات اللبزمة كما أنهم يوافقوف على أف 

الإدارة المحلية تقوـ بصرؼ منح كمكافئات كترقيات مقابل ابعهد ابؼبذكؿ  في سبيل تطوير كبرستُ جودة الأداء، 

كما برل أغلبهم أف أنظمة ابؼعلوماتية تشعرىم بتحسن في الأداء كتساعدىم على ذلك من حيث الدقة كابعودة 
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كالسرعة ككانت إجابات تشتَ أيضا إفُ تطوير كبرستُ العلبقة مع ابؼواطن حيث تم تبسيط الإجراءات الإدارية من 

. خلبؿ عصرنتها
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 الدشكلات الإدارية: المحور الرابع

العبارات رقم 

أر
ف

ض 
بش
دة 

أر
ف

ض 

لزا
يد 

موافق 

أوا
فق 
بش
دة 

الدتوس
ط 

الإنحرا
ف 

الدعيار
ي 

الإتجا
ه 

ال

ر

ت

بة 

01 

        بذسيد مبادئ
ابغوكمة المحلية من 

     مراقبة كشفافية
كمصداقية ساىم في 

      القضاء على 

    ابؼشاكل ابؼعقدة
 للممارسات الإدارية

00 02 00 34 25 4.34 0.65 
أوافق 

بشدة 
9 

02 

       ساعد تبسيط 

  الإجراءات الإدارية
   على بزفيف جهود

    ابؼوظفتُ كأزاؿ
 الغبن على ابؼواطن

00 01 01 31 28 4.44 0.61 
أوافق 

بشدة 
7 

03 

الإجراءات الإدارية 
ابغديثة سابنت في  

التخلى عن الأساليب 
التقليدية التي كانت 
معتمدة على الإدارة 
الورقية كالتخلي أيضا 
عن التنقل الشخصي 

للئستلبـ كتسليم 
الوثائق الإدارية 

00 01 02 30 28 4.39 0.67 
أوافق 

بشدة 
8 
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ابػاصة بالإدارة التابعة 
 .بؼصابغكم

04 

   تبسيط الإجراءات
   سابنة في التوزيع

   السريع للمعلومات
التنظيمية  كالإجراءات

 .للمصافٌ الإدارية

00 01 01 27 32 4.48 0.62 
أوافق 

بشدة 
6 

05 

 ساعدت التسهيلبت

 الإدارية في القضاء  
     على التأختَ في

      إبقاز الوثائق

 .الإدارية

00 00 00 30 31 4.51 0.5 
أوافق 

بشدة 
5 

06 

   تبسيط الإجراءات
    الإدارية ساىم في
   ابغد من العراقيل 

          بتُ بـتلف
 .ابؼستويات الإدارية

00 00 00 31 30 4.49 0.5 
أوافق 

بشدة 
4 

07 

        برستُ ابػدمة
ابؼقدمة للؤفراد من 
خلبؿ السرعة في 

 .إبقازىا

00 00 00 28 33 4.54 0.5 
أوافق 

بشدة 
1 

08 

تبسيط الإجراءات 
      ساعد في توزيع
      ابؼهاـ الإدارية 

  كتوضيح 
        الصلبحيات 

 للموظفتُ  ابؼخولة
 .كالتنسيق بينهم

00 00 00 30 31 4.51 0.5 
أوافق 

بشدة 
3 
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09 

    الإستعانة بخبراء
  التنظيم كالإدارة 

      كالإستفادة من
  خبرات أجنبية في

       بؾاؿ تبسيط
 الإجراءات الإدارية

00 00 00 30 31 4.51 0.5 
أوافق 

بشدة 
4 

 271 04 05 00الدشاكل الإدارية  10
26

9 
4.46 0.42 

أوافق 

بشدة 
 

 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

 

 4.34 ك 4.54        نلبحظ أف بصيع عبارات المحور الثالث في إبذاه موافق بشدة بدتوسط حسابي يتًاكح بتُ 

كىو ما يبتُ التوافق التاـ  كتأييد بصيع الإجراءات ابؼتخذة بؼواجهة ابؼشاكل الإدارية كبرستُ جودة ابػدمة حيث 

.  في نفس الإبذاه4.46أف متوسط العبارات بصيعا ىو 

       حيث أف بذسيد مبادئ ابغوكمة المحلية من مراقبة كشفافية كمصداقية سابنة في القضاء على ابؼشاكل 

ابؼعقدة للممارسات الإدارية  كما تم بزفيف جهود ابؼوظفتُ كإزالة الغبن عن ابؼواطن بتبسيط الإجراءات الإدارية 

التي سابنت في التخلي عن الإجراءات التقليدية كسابنت في التوزيع السريع للمعلومات كالإجراءات التنظيمية 

كالقضاء على التأختَ في إبقاز الوثائق الإدارية كابغد من العراقيل بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية كما ساعدت في 

توزيع ابؼهاـ الإدارية كتوضيح الصلبحيات ابؼخولة لكل موظف كما بينت لنا إجابات ابؼستقصتُ إستعانت 

. الإدارة بخبرات أجنبية ساعدت في حل كتبسيط ابؼشاكل الإدارية
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معوقات تبسيط الإجراءات الإدارية : المحور الخامس 

العبارات رقم 

أر
ف

ض 
بش
دة 

أر
ف

ض 

لزا
يد 

موا
فق 

أوا
فق 
بش
دة 

الدتو
سط 

الإنحرا
ف 

الدعيار
ي 

الإتجا
ه 

الر
تبة 

01 

قلة خبرة بعض ىل 
ابؼوظفتُ في التعامل 

     مع الأجهزة     
   الإلكتًكنية ابغديثة
يعرقل ترقية ابػدمة 
 .العمومية كتبسيطها

00 03 00 21 37 
4.5

1 
0.7

4 

أوافق 

بشدة 
5 

02 
  ىل نقص ابؼوارد 

البشرية ابؼتخصصة في 
 .الأنظمة ابغديثة

00 06 01 14 40 
4.4

4 
0.9

4 

أوافق 

بشدة 
7 

03 

  ىل  صعوبة التأقلم

كالإدارة الإلكتًكنية 
بسبب نقص التكوين 

 .ابػاص بها

00 04 00 24 33 
4.4

1 
0.8

0 

أوافق 

بشدة 
10 

04 

   ىل غياب التنسيق 

         مابتُ مصافٌ
الإدارة المحلية يعيق 

 .تطوير أداءؾ

01 02 00 20 38 
4.5

1 
0.8

0 

أوافق 

بشدة 
4 
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05 

         ىل عدـ توفر
 الأجهزة الإلكتًكنية 

      على مستول كل
 .مكتب

03 04 00 17 37 
4.3

3 
1.1 

أوافق 

بشدة 
11 

06 

  ىل غياب ابؼراقبة 

    ابؼستمرة ابػاصة
     بتقييم جودة أداء

  ابؼوظفتُ 

01 03 03 15 39 
4.4

4 
0.9

2 

أوافق 

بشدة 
8 

07 

      ىل عدـ تطبيق 

 النصوص القانونية 

 كالتشريعية ابػاصة 

    بتجسيد الإدارة 

 .الإلكتًكنية

00 02 02 18 39 
4.5

4 
0.7

2 

أوافق 

بشدة 
2 

08 

         ىل لا مبالاة

       ابؼوظفتُ كعدـ 
 كعيهم بأبنية بمط 

الأساليب ابغديثة في 
 .ابؼمارسات الإدارية

00 02 02 22 35 
4.5

4 
0.7

2 

أوافق 

بشدة 
3 

09 

     ىل القصور في 

    تقسيم ابؼهاـ كفق
   ابؼتطلبات ابؼنصب
 .كمؤىلبت ابؼوظف

00 00 02 21 38 
4.4

8 
0.7

2 

أوافق 

بشدة 
6 

10 
   ىل عدـ الإعتماد 

     على الأساليب 
    العلمية ابغديثة في

00 01 02 17 41 
4.5

6 
0.6

7 

أوافق 

بشدة 
1 
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  التنسيق كالتخطيط 

 .كالرقابة

11 

    ىل ظركؼ العمل
   ابؼادية الإضاءة

    كتهوية ابؼكاتب
       ابؼباف ككذلك 

 الوسائل ابؼستخدمة 

 .في العمل مربوة

00 05 02 16 38 
4.4

3 
09 

أوافق 

بشدة 
9 

    تبسيط الإجراءات 
الإدارية 

05 32 14 
20

5 
41

5 
4.4

7 
0.6

1 

أوافق 

بشدة 
 

      

 SPSSمن إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات : الدصدر 

 4.47 ك 4.33 ك 4.56        مثل المحور السابق بصيع العبارات في إبذاه موافق بشدة بدتوسط حسابي مابتُ 

بعميع عبارات المحور في نفس الإبذاه حيث جاء ىذا المحور لتأكيد إجابات السابقة للعماؿ حيث أف عدـ توفر 

ىذه الوسائل كالقرارات التي سوؼ نذكرىا يؤثر سلبا على برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية، كىذه الوسائل 

ىي قلة ابػبرة كسوء التكوين الذم يؤدم إفُ صعوبة التأقلم مع الإدارة الإلكتًكنية كنقص في ابؼوارد البشرية كذلك 

نقص الأجهزة اللبزمة كالظركؼ ابؼواتية للعمل كغياب التنسيق بتُ ابؼصافٌ كعدـ تطبيق القوانتُ كالنصوص 

. التنظيمية كغياب الرقابة ابؼستمرة كسوء التخطيط 

        كلها عوامل تقع ضد الستَ بالإدارة المحلية بكو التحستُ كالتطور  
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: إختبار الفرضيات

: الفرضية الرئيسية  الأولى

H0 لا تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في حل مشكل التنمية الإدارية 

H1 تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في حل مشكل التنمية الإدارية

: الفرضيات الفرعية

: فرضية الفرعية الأكفُ -1

H0لا يعتبر ابؼوظف عاملب مهما في حل مشكل التنمية الإدارية  

H1 يعتبر ابؼوظف عاملب مهما في حل مشكل التنمية الإدارية 

 :فرضية الفرعية الثانية -2

H0لا يعتبر التكوين كالتدريب كقياس الأداء من العوامل ابؼهمة في حل مشكلة التنمية الإدارية  

H1 يعتبر التكوين كالتدريب كقياس الأداء من العوامل ابؼهمة في حل مشكلة التنمية الإدارية 

 03     تقوـ الفرضية على مقارنة الوسط ابغسابي للئجابات على المحور ابؼعتُ مع الوسط ابغسابي للؤداة كىو 

على مقياس سلم ليكرت ابػماسي ابؼستخدـ 

 

 

 

 

 



 التنمية الإدارية وتحسنٌ أداء الإدارة المحلية دراسة ميدانية لولاية سعيدة            : الفصل الرابع
 

255 
 

 

 

 

:  أحادي العينة لدرجات إجابة الدبحوثنTٌنتائج إختبار

المحور الفرضيات 
الدتوسط 

الحسابي 

الإنحراف 

الدعياري 

 T قيمة 

لزسوبة 

 Tقيمة 

الجدولية 

القيمة 

الإحتمالية

SIG 

التنمية الرئيسية 
الإدارية 

4.04 0.30 103.08 3.96 0.001 

 0.26 4.00ابؼوظف  01الفرعية 
115.75

5 
3.93 0.001 

 02الفرعية 
التدريب 
كالتكوين 

كقياس 
الأداء 

4.08 0.49 64.46 3.95 0.001 

 

 المحسوبة في الفرضية T في ابعدكؿ التافِ تبتُ لنا أف قيمة SPSS        بعد برليلنا لنتائج بـرجات برنامج 

 التي تبتُ بأف H1 أم أننا نقبل الفرضية البديلة 3.96 كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية 103.08الرئيسية ىي 

 كىي أقل SIG=0.001الإدارة المحلية ناجحة في حل مشكل التنمية الإدارية، كىذا ما تؤكدة القيمة الإحتمالية

. 0.05من 
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       نفس الشيء بالنسبة للفرضيتتُ الفرعيتتُ حيث من خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ لنا قبوؿ الفرضيتتُ البديلتتُ حيث 

أف ابؼوظف يعد عاملب مهما في حل مشكل التنمية الإدارية كيعتبر التكوين كالتدريب كقياس الأداء من العوامل 

. ابؼهمة في حل مشكلة التنمية الإدارية

: الفرضية الرئيسية الثانية

H0  لا تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في برستُ جودة أداء 

H1  تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في برستُ جودة أداء

: الفرضيات الفرعية

: فرضية الفرعية الأكفُ -1

H0لا تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في حل ابؼشكلبت الإدارية  

H1  تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في حل ابؼشكلبت الإدارية

 :فرضية الفرعية الثانية -2

H0 لا تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في تبسيط ابؼعوقات الإدارية 

H1  تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في تبسيط ابؼعوقات الإدارية

 03       تقوـ الفرضية على مقارنة الوسط ابغسابي للئجابات على المحور ابؼعتُ مع الوسط ابغسابي للؤداة كىو 

. على مقياس سلم ليكرت ابػماسي ابؼستخدـ

:  أحادي العينة لدرجات إجابة الدبحوثنTٌنتائج إختبار

المحور الفرضيات 
الدتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
الدعياري 

 T قيمة 
لزسوبة 

 Tقيمة 
الجدولية 

القيمة 
الإحتمالية

SIG 
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الرئيسية 
برستُ جودة 

الأداء 
4.47 0.48 72.2 4.34 0.001 

 01الفرعية 
ابؼشكلبت 

 0.001 4.35 81.61 0.42 4.46الإدارية 

 02الفرعية 

معوقات 
تبسيط 

الإجراءات 
الإدارية 

4.47 0.61 56.59 4.31 0.001 

 

 T ك 72.2 المحسوبة T حيث أف H1       توضح لنا معطيات ابعدكؿ أننا نقبل الفرضية الرئيسة  البديلة

 يعتٍ أف الإدارة المحلية ناجحة في برستُ جودة أداء، نفس SIG=0.001   كالقيمة الإحتمالية4.34ابعدكلية 

 لكلتا SIG=0.001 لأف مستول الدلالة H0 كنرفض  H1الشيء بالنسبة الفرضيتتُ الفرعيتتُ حيث نقبل 

تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في تبسيط ككذلك الفرضيتتُ أم تعتبر الإدارة المحلية ناجحة في حل ابؼشكلبت الإدارية 

. ابؼعوقات الإدارية

: الفرضية الرئيسية الثالثة

H0 لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التنمية الإدارية كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية .

H1 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التنمية الإدارية كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية. 

الفرضية الفرعية الأكفُ 

H0لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼوظف كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية . 

H1 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼوظف كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية .

 الفرضية الفرعية الثانية
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H0 لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب كالتكوين كقياس الأداء كمشكلة برستُ جودة الأداء في 

 .الإدارة المحلية

H1  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب كالتكوين كقياس الأداء كمشكلة برستُ جودة الأداء في

 .الإدارة المحلية 

 

 

 personالجدول التالي يوضح نتائج إختبار معامل الإرتباط

المحور الفرضية 
برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية 

 person SIGمعامل 

 0.000 % 79.5التنمية الإدارية الرئيسية 

 0.000 % 82ابؼوظف  01الفرعية 

 0.001 % 70التدريب كالتكوين كقياس الأداء  02الفرعية 

 

نلبحظ أف ىناؾ العلبقة طردية بتُ التنمية الإدارية كبرستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية :        الفرضية الرئيسية

 بفا 0.05 كىي أصغر من sig=0.000 كىي علبقة قوية كنلبحظ أيضا أف مستول الدلالة % 79.5بقيمة 

يعتٍ أننا نرفض الفرضية الصفرية كنقب الفرضية البديلة القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التنمية 

. الإدارية كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية
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يبتُ لنا ابعدكؿ أف ىناؾ علبقة طردية قوية بتُ ابؼوظف كقياس جودة الأداء بقيمة : 01       الفرضية الفرعية 

 يعتٍ ىذا قبوؿ الفرضية البديلة التي تقوؿ أنو 0.05 أم أصغر من 0.000كنلبحظ أف مستول الدلالة % 82

 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼوظف كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية

 بتُ % 70نفس الشيء بالنسبة بؽذه الفرضية نلبحظ كجود علبقة طردية بقيمة : 02       الفرضية الفرعية 

 أم نقبل الفرضية البديلة توجد علبقة ذات دلالة 0.001التدريب كالتكوين كقياس الأداء كمستول الدلالة 

 .إحصائية بتُ التدريب كالتكوين كقياس الأداء كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية 

: الرابعةالفرضية الرئيسية 

H0 لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية 

H1  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية

الفرضية الرئيسة ابػامسة 

H0لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ السن كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية  

H1كجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ السن كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية الفرضية  ت

الرئيسية السادسة 

H0لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسنول التعليمي كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية  

H1كجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسنول التعليمي كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية  ت

الفرضية الرئيسية السابعة 

H0لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابػبرة ابؼهنية كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية . 

H1كجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابػبرة ابؼهنية كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية ت .

 الفرضية الرئيسية الثامنة
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H0 لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ التصنيف الوظيفي كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة 

 المحلية

H1  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ التصنيف الوظيفي كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة

 .المحلية

 

 

 

 

 

 spirman  الجدول التالي يوضح نتائج إختبار معامل الإرتباط

المحور الفرضية 
برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية 

 spirman SIGمعامل 

 0.762 %  04ابعنس  04الرئيسية

 0.408 %  01السن  05الرئيسية 

 0.954 %  0.7ابؼستول التعليمي  06الرئيسية 

 0.017 %  30.5سنوات ابػبرة  07الرئيسية 

 0.126 % 01.9التصنيف الوظيفي  08الرئيسية 

 

 بابؼئة أم أف ىناؾ علبقة جد 4من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف معامل سبتَماف : 04        الفرضية الرئيسية 

 SIG= 0.762ضعيفة ليس بؽا تأثتَ على برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية كىو ما يؤكده مستول الدلالة 
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يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس كبرتُ   أم نقبل الفرضية الصفرية بأنو لا0.05كىو أكبر من 

 .مستول الأداء في الإدارة المحلية

 كىو sig=0.408 كمستول الدلالة % 01سبتَماف  نلبحظ أف معامل الإرتباط: 05       الفرضية الرئيسية 

 أم نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ السن 0.05أكبر من 

 .كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية

من خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ لنا بأنو لا توجد أم علبقة بتُ متغتَ ابؼستول التعليمي : 06       الفرضية الرئيسية 

 .كبرستُ جودة الأداء  في الإدارة المحلية

نلبحظ كجود علبقة طردية بتُ متغتَ سنوات ابػبرة كبرستُ جودة الأداء في الإدارة : 07       الفرضية الرئيسية 

 أم نرفض 0.05 كىو أصغر من sig=0.017 بابؼئة كىو ما يؤكده مستول الدلالة 3005المحلية بنسبة 

الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابػبرة ابؼهنية 

 .كمشكلة برستُ جودة الأداء في الإدارة المحلية

 بابؼئة علبقة بتُ التصنيف الوظيفي 1.9يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف ما نسبتو : 08       الفرضية الرئيسية 

كبرستُ جودة الأداء داخل الإدارة المحلية كىي نسبة شبو معدكمة ليس بؽا أم تأثتَ كىو ما يؤكده مستول الدلالة 

.  يهتٍ قبولنا للفرضية الصفرية0.05 أم أكبر من 0.126ابؼعنوية 
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معوقات تحسنٌ جودة أداء الإدارة المحلية بولاية سعيدة : الدبحث الرابع 
        على الرغم من ابعهود التي بيدلت كابؼشاريع التنموية التي جيسدت على أرض الواقع، إلا أنها فَ تنجح في 

ابغد من ابؼشاكل كالأعراض ابؼرضية التي تعتل ابعهاز الإدارم داخل الدكلة بشكل عاـ ككلاية سعيدة  بشكل 

. خاص

        فلم تسهم ىذه ابؼشاريع التنموية كلا أسهمت ابؽيئات العليا لإصلبح الإدارة المحلية في برستُ كفاءة كجودة 

.    الأداء الإدارم، فهذا الأختَ لازاؿ يتصف بؾموعة من ابؼظاىر السلبية التي أثرت على عملية التنمية ابغقة

البنًوقراطية  : الدطلب الأول 
عيد غدا، ابؼلف ناقص، النظاـ الآفِ متوقف حاليا، ابؼسؤكؿ ليس ىنا، لا أملك ابػتم، ىل أرسلك أحد،        

عبارات أثقلت كاىل ابعزائرم بصفة عامة كابؼواطن السعيدم بشكل خاص، بحيث أصبح كاقعها متداكؿ على 

ألسنة معظم موظفوا الإدارات التي يقصدىا ابؼواطن العادم لقضاء خدمة معينة ما يضطره أحيانا إفُ المحسوبية 

، معوقات بتَكقراطية كسلوكيات مريضة إنتشرت .كأحيانا أخرل إفُ التخلي عن ما أراد إبقازه من كثائق بزصو

.  بشكل كبتَ على جل القطاعات ابغكومية، معرقلة بذلك بمو الإقتصاد الوطتٍ 

        فابؼتتبع للعملية التنمية الإدارية، يلبحظ أف ابعهود التي كجهت للتنمية الإدارية منذ الإستقلبؿ مازالت 

تعيش في تعثر متزايد في أداء كأكضاع الأجهزة البتَكقراطية ابغكومية في بؾاؿ بناء كتنمية ابؽياكل كالأنظمة ابؼؤسسية 

كفي بؾاؿ ابؼمارسات البتَكقراطية كىذا يظهر في عدد من الظواىر ابؼرضية التي تشمل السلوؾ الوظيفي كابؼتمثلة في 

  :   1الآتي

ضعف الأداء الوظيفي للجهاز البتَكقراطي،نتيجة الإجراءات ابؼعقدة كالركتينية العاجزة عن تقدنً أبسط خدماتها - 

.  للمواطن

                                                           
، 2012،جواف 07، العددلرلة دفاتر السياسة والقانون طاشمة، التوسع البتَكقراطي ابغلقة ابؼنسية في عملية التنمية في الوطن العربي، بومدين- 1

 .07ص،
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إتصاؼ الأجهزة البتَكقراطية بالإسراؼ كإرتفاع التكلفة الإقتصادية الغتَ ضركرية  للخدمات كالإنتاج  - 

. كاللئستخداـ الغتَ إقتصادم للتكنولوجيا بإستخداـ ابػبرات الأجنبية العابؼية العالية التكاليف دكف مبرر

ضعف الأجهزة البتَكقراطية ابؼعنية بشؤكف الأفراد كقلة تدريب القائمتُ عليها كإفتقارىا إفُ إستًاتيجيات كخطط - 

كاضحة كبؿددة من القياـ بدكرىا في تدريب الكوادر البشرية كفي إحداث التغيتَ في ابؼفاىيم كالأساليب السلوكية 

. التقليدية

إبلفاض إنتاجية ككفاءة العمل الإدارم ابغكومي، كإرتفاع تكلفة كحدات ابػدمة، كشيوع ظواىر الإبناؿ، - 

. كالتسيب، كالتًاخي في بفارسات

إنتشار كإستفحاؿ ظاىرة الفساد الإدارم كإستغلبؿ ابؼاؿ العاـ، كإستغلبؿ الوظيفة العامة كالرشوة كالإختلبس، - 

.  كشيوع ظواىر المحسوبية كالمحاباة، كتبادؿ ابؼنافع في تعامل أفراد ابعهاز البتَكقراطي من ابؼواطن

        أما في بؾاؿ بناء ابؽياكل كالأنظمة ابؼؤسسية كتنميتها، فيظهر في العديد من الظواىر العقيمة كابؼتمثلة 

:  1أساسا في 

تبتٍ النموذج البتَكقراطي ابؼركزم القائم على تنمية التنظيمات كالإجراءات، كمباشرة العملية الإدارية في صور آلية - 

. متكررة بصرة النظر عن تعدد كتنوع ابؼهاـ ابؼطلوب إبقازىا أك الشرائح الإجتماعية ابؼطلوب خدمتها

التضخم الكبتَ في الأجهزة الإدارية قياسا بحجم الوحدات الإدارية، نتيجة بغدكث توسع أفقي في بناء التنظيم - 

الإدارم، كما يرافق تعدد مستول بناء التنظيم، بفا يعيق التوصل إفُ أحكاـ عمليات الإشراؼ كالتوجيو كيسبب 

. تضاربا بتُ الأنشطة

ابؼركزية الشديدة التي تبرز بشكل كاضح في عملية كضع القرار، كجنوح الإدارات إفُ تركيز السلطة عند كل - 

. مستول تنظيمي معتُ

                                                           
1
   .06 ص، الدرجع سابق، - 
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التداخل الإدارم بتُ مراكز الإختصاص ابؼختلفة، كىو تداخل مستمر كثابت بالنسبة لأسلوب التفكتَ كلكيفية - 

إبزاذ القرار بتُ بـتلف ابعماعات السياسية كالإدارية كالفنية كما يعكسو على مستول تطبيق القرار كمتابعتو، كقد 

. تتخذ القرارات لإعتبارات سياسية أك سرية

. زيادة التضخم التنظيمي كالوظيفي للؤجهزة ابغكومية كبروبؽا إفُ أجهزة ىشة- 

بمو الأعراض ابؼرضية للئدارة البتَكقراطية من إفراط في الربظية كالشكلية، كابعمود كمقاكمة التغيتَ كالتقوقع على - 

.  الذات، كبرويل الوسائل إفُ غايات 

         كما إف أسباب عدـ بقاح بموذج البتَكقراطية في ابؼؤسسات ابغكومية في الدكؿ العربية كما ذكر الأستاذ 

" التوسع البتَكقراطي ابغلقة ابؼنسية في عملية التنمية في الوطن العربي"  في دراستو بعنواف "طاشمة بومدين"الدكتور 

بأف البحوث العلمية تكاد بذمع على قصور الأداء الفعلي للقطاع العاـ في معظػم الػدكؿ العربيػة كالتي بكل تأكيد 

تتبع بموذج البتَكقراطي متهالك كقدنً حصلت عليو من دكؿ الاستعمار، بعد انتهاء الاستعمار، كأبقت عليو كما 

. ىو دكف أم برستُ يذكر خوفان من التغيتَ كمن ابؼسؤكؿ حسب ثقافة ىذه المجتمعات

 كاف       كمن الأمثلة على ذلك عيوب تنفيذ خطط التنميػة، بدعنػى أف ابػطػط كانػت جيػدة، كلكػن التنفيػذ 

 بعمود الإدارة كعدـ مركنتها، كعدـ قدرتها لتتلبئم كتتكيف مع التغيتَ ابؼطركح في خطط التنمية، كعدـ رديئا

كلذلك، فإف خطط التنمية في . موائمة الثقافة ابؼؤسسية كبالتافِ الابذاىات السلوكية للعاملتُ في الدكلة مع التغيتَ

. 1 كثتَ من الأحياف بروؿ ابعهاز الإدارم إفُ قوة معوقة

كل ىذا يرجع أساسا إفُ تلك ابػصوصيات الراسخة في أجهزة بتَكقراطية الإدارة ابعزائرية، ىذه       

2ابػصوصيات كابؼظاىر السلبية بيكن برديدىا في
 : 

                                                           
 .الدرجع السابق-  1
2
 .مرجع سابق بومدين طاشمة بومدين، التنمية الإدارية مدخل بديل للئصلبح كالتمكتُ للتنمية السياسية في ابعزائر، - 
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ػ إف الإدارة العامة ابعزائرية ىي إدارة مقلدة أكثر منها أصلية، إذ براكؿ أف تنقل صورة البتَكقراطية الغربية، خاصة 

النموذج الإدارم الفرنسي الإستعمارم، كيشمل ىذا التًاث الإدارم الإستعمارم مظهرا مستمرا في تأثتَه على 

التنظيم الإدارم، الأمر الذم بهعلو يقتصر على فئة بؿدكدة بلبوية متسلطة معرقلة لكل إصلبح لا يتماشى 

 .كمصابغها

ػ زيادة التضخم التنظيمي كالوظيفي للجهاز ابغكومي كبرولو إفُ ىيكل ىش، كقد إقتًف ىذا التضخم ابؼؤسسي 

 .بتداخل كإزدكاج في إختصاصات أجهزتو كتفاقم مشكلة التنسيق على بـتلف ابؼستويات

ػ بمو الأعراض ابؼرضية للبتَكقراطية ابعزائرية من إفراط في الربظية كالشكلية، كابعمود كمقاكمة التغيتَ،كبرويل الوسائل 

إفُ غايات، كأصبحت ابغكومات ابؼتعاقبة في سدة ابغكم تعافً مشكلبت الإدارة البتَكقراطية فيها بإستصدار 

 . ابؼزيد من اللوائح كالضوابط القانونية التي غالبا لا تنفذ

ػ بروؿ ابعهاز البتَكقراطي ابغكومي إفُ مركز قوة في المجتمع ابعزائرم يسطر على موارد الأمة دكف رقابة خارجية 

نتيجة عدـ كجود سلطة تشريعية فعالة، كسلطة قضائية مستقلة، كمكن ىذا الإختلبؿ للنخبة البتَكقراطية أف  فعالة

. تتحصن، كأف تكتسب مناعة ضدٌ ابؼساءلة كابغساب ككذا الإصلبح ك التنمية الإدارية

ػ إستغلبؿ النفوذ كالصراع من أجل ابغصوؿ على مناصب قيادية لتحقيق أىداؼ ذاتية، كىذا ما يؤدم إفُ تقدنً 

ابؼصلحة الشخصية عن ابؼصلحة العامة، كأصبح بعد ذلك ىمٌ القيادة البتَكقراطية ليس تفعيل القرارات كالسلوؾ، 

إبما الأمر على العكس من ذلك ىو بصع الثركة بكل الوسائل، فانتشرت ابؼظاىر غتَ الأخلبقية كالرشوة، كالتزكير 

 .في أكساط ابؼوظفتُ

. ىجرة الكفاءة الإدارية ابعزائرية، كإفتقارىا من الكوادر ابؼاىرة القادرة على بزطيط ك تنفيذ البرامج التنموية- 
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 من سياسة عرجاء نابعة من  بصفة عامة كبولاية سعيدة بصفة خاصة        كمن ابؼلبحظ بؼا بودث في ابعزائر

سوء إدارة ابؼسؤكلتُ من جهة كتطبيق ابؼوظفتُ بؽا من جهة أخرل، فَ تقم بتبتٍ ميثاؽ ملزـ بهعل ابعميع سواسية 

. مع التطبيق الصارـ للقانوف بؼن يقوـ بتجاكزات غتَ مشركعة

       كمع ذلك فإننا نأمل بأف تقاد الإرادة السياسية لوضع حد للفساد الإدارم الذم حطم كل ابؼبادرات 

.   اللئرادية للرقي كالتطور

الفساد الإداري  : الدطلب الثاني 
إف ابغديث عن الفساد بصفة عامة كالفساد الإدارم المحلي بصفة خاصة لا يشمل بؾتمع معتُ أك حتى        

دكلة بحد ذاتها، فهو ظاىرة منتشرة عابؼيا تشكو منها جل الدكؿ بدا فيها ابعزائر، بؼا لو من خطر كبتَ يعيق التنمية 

.  المحلية كبالتافِ يؤدم إفُ تردم الأكضاع الإقتصادية كالإجتماعية كحتى السياسية

       كالفساد ظاىرة إجتماعية قدبية حديثة تتصل بالطبيعة البشرية كتطورىا عبر الأزمنة كالعصور، حيث إنتشرت 

. بشكل سريع في بصيع القطاعات دكف إستثناء، بفا ساىم في تردم كضع الإدارة ابعزائرية

       كإف ىذا التفشي كالإستشراء للفساد في ابعزائر عامة خاصة لا بيكن أف بودث دكف تعاكف كبذاكب أجهزة 

الإدارة العامة، حيث يعتبر ابػبراء كالباحثوف الفساد الإدارم القاسم ابؼشتًؾ الأكبر لكل أنواع الفساد الأخرل 

السياسية  كالإقتصادية كابؼالية، كذلك راجع إفُ مركز الإدارة العامة الذم بيكنها من الإشراؼ على نشاطات 

ترتبط بجميع ىذه ابؼيادين من خلبؿ دكرىا في رسم كتنفيذ السياسات العامة كالذم بىوبؽا الإشراؼ على مشاريع 

التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كمن خلبؿ ذلك التحكم في بزصص كتوزيع ابؼوارد العمومية التي من ابؼفركض أف 

ترصد بػدمة ابؼصلحة العامة لكنها بفضل آلية الفساد الإدارم تتحوؿ إفُ خدمة مصافٌ الفئات ابؼتنفذة في 

 .    1المجتمع

                                                           
. 119، ص، مرجع سابقجردير ليلى، - 1
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:       كمن  أىم مظاىر ىذه ابؼعضلة في الإدارة نذكر مايلي 

كيقصد بها تلك ابؼخالفات التي تصدر عن ابؼوظف أثناء مزاكلة مهامو، كالتي تتعلق : الإبكرافات التنظيمية- 1

بصفة أساسية بالعمل كعدـ إحتًاـ العامل لوقت الدخوؿ كابػركج الربظي للمكتب، التلبعب كالتنقل للخارج 

أغراض شخصية دكف ترخيص أك إذف مسبق أك ابعلوس في ابؼقاىي كتصفح مواقع التواصل الإجتماعي،  بسبب

ناىيك عن إمتناعو عن أداء العمل ابؼطلوب منو كعدـ برملو مسؤكلية التوقيعات كالإمضاءات كبرويل الأكراؽ من 

.  1إدارة لأخرل أك من مكتب لآخر

كيقصد بها تلك ابؼخالفات الإدارية التي يرتكبها ابؼوظف كتتعلق بدسلكو الشخصي : الإبكرافات السلوكية- 2

كتصرفاتو، كإرتكابو لفعل بـل بابغياء في العمل كتعاطي ابؼخدرات أك ابؼشركبات الكحولية أك التورط في جرائم 

أخلبقية، كسوء إستعماؿ السلطة  كتقدنً ابػدمات الشخصية كبذاكز إعتبارات العدالة ابؼوضوعية في منح أقارب 

.   2أك معارؼ ابؼسؤكلتُ ما يطلب منهم، ناىيك عن الوساطة من أجل تبادؿ ابؼصافٌ كالمحسوبية 

كالتي تعد مرضا خطتَا بؼا يصاحبها من جوانب سلبية كالتعقيد، ابؼركزية، التمسك بالركتتُ : البتَكقراطية- 3

 .  3الوظيفي كعدـ ابؼركنة، البطئ في إبزاذ القرارات، الإلتزاـ ابغرفي بالقانوف

أصبح الفساد كالرشوة بيثلبف أعظم الأخطار التي تهدد الإقتصاد كالتنمية كتركيبة المجتمع برمتو بل أف  :الرشوة- 4

، كبىتلف 4آثار ظاىرة الفساد كالرشوة كالمحسوبية لا يقل خطرىا كإنعكاساتها السلبية على أمن الدكلة كمواطينها 

التعامل بها بإختلبؼ طبيعة ابؼعاملة كأطرافها من الرشاكم الضخمة التي يتورط فيها مسؤكلوف كشركات مقابل 

                                                           
دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع،ط، : ، عمافالحوكمة المحلية كآلية لتسينً الجماعات المحليةبرابح بضزة، : بؼزيد من ابؼعلومات أنظر- 1

 .147،ص،02،2018
 .148، ص، ، مرجع سابقبرابح بضزة- 2
عن جاب الله شافية،كاقع ظاىرة الفساد في الإدارة ابعزائرية كدكر ./448، ص،1998بيت الأفكار الدكلية،-- : فرنك سنبتَغ، الإدارة بالضمتَ، - 3

 .103،ص،02،2013، المجلد  لرلة دراسات في الإقتصاد والتجارة والداليةالرقابة الإداربة كآلية بؼكافحتو،
-06عيد مسعود ابعهتٍ، الأثار السلبية للفساد كالرشوة على الإقتصاد العربي، كرقة بحثية في ابؼؤبشر العربي الدكفِ بؼكافحة الفساد، الرياض ، أياـ - 4

 .102، ص، الدرجع السابقعن /08/10/20213
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بـالفة القوانتُ كابغصوؿ على مزايا غتَ شرعية إفُ الرشاكم الصغتَة التي يدفعها ابؼتعاملوف مع الإدارة تفاديا 

، كإف كانت الرشوة تشكل جربية إعتداء على أمواؿ 1للئجراءات ابؼعقدة، تسريعا بؼعاملة أك بؼخالفة إجراءات معينة

الغتَ، فإنها تشكل أيضا جربية أخلبقية بسس الضمتَ ابؼهتٍ كإعتداءا على ثقة ابؼواطن في إدارتو كفي الأشخاص 

 . 2العموميتُ ابؼكلفتُ بخدمة الوطن كابؼواطن

كىي قيمة مشتًكة بتُ بصيع الإدارات، كىي بسثل أبشع مظاىر التمييز العنصرم ابؼقصود : الوساطة كالمحسوبية- 5

كالعمدم،  كالذم  يتم غالبا بدقابل مادم قصد تسوية أمر أك قصد بلوغ حق غتَ شرعي منتهكا بو حقوؽ 

. الأخرين كيتم ذلك بتُ الشخص كالإدارة التي يقصدىا، أك بتُ طرفتُ أك بتُ إدارات بـتلفة بؽا نفس ابؼصلحة

عانت ابعزائر كلازالت تعاني ليومنا ىذا من ىذه الظاىرة التي تعتبر بحق من أبشع ابعرائم التي : الإختلبس- 6

نهكت خزينة الدكلة كونها طريقة سهلة لكسب ابؼاؿ بطريقة سريعة بتحويل أمواؿ الدكلة كالشعب إفُ حساباتهم 

ابػاصة في دكؿ أجنبية، كل ىذا في ظل غياب المحاسبة كالرقابة اللذاف بنا عنصراف مفقوداف كليا في الإدارة 

 .ابعزائرية، كل ىذا سببو إستغلبؿ السلطة كالنفوذ لأغراض دنيئة تنعكس سلبا على الدكلة كابؼواطن ككل

        كل ىذه ابؼظاىر ابؼتفشية التي ذكرناىا، تعود إفُ أسباب رئيسية إجتمعت على فساد كإفساد الإدارة المحلية 

: في مايلي" بالفساد في الإدارة المحلية " بكتابو ابؼعنوف "علي أنور العسكرم"التي أبصلها الدكتور ؾبسعيدة، 

غياب قواعد العدالة الإجتماعية في توزيع الأجور - 

حصانة الوزراء كالمحافضوف مع غياب سلطة الإشراؼ الوزارم - 

. (ابغسابات ابػاصة )كجود موارد مالية خارج نطاؽ ابؼوازنة العامة للدكلة - 

ضعف آليات الدراقبة: الدطلب الثالث   

                                                           
. 120، ص، مرجع سابقجردير ليلى،  -1
  .19،ص،2055دار ىومة،: ، ابعزائرجرائم الإعتداء على الأموال العامة والخاصة سعد عبد العزيز، -2
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ينصرؼ مفهوـ الرقابة إفُ بؾموعة من العمليات كالأساليب التي يتم بدقتضاىا التحقق من أف الأداء يتم         

على النحو الذم حددتو الأىداؼ كابؼعايتَ ابؼوضوعة، فالرقابة بهذا ابؼعتٌ تتضمن عمليات تنسيق الأداء كبرليلو، 

ثم تعقبو بعد حدكثو فتتضمن إذف بؾموعة من العمليات التي تستهدؼ توجيو الأداء بكو برقيق ما رسم لو من 

، كىي .1أىداؼ كمعايتَ كقياس درجة بقاح الأداء الفعلي في برقيق الأىداؼ كابؼعايتَ بغرض تقوبيو كتصحيحو 

إحدل مهاـ ابؼدير الرئيسية كترتبط بقياس نتائج أداء ابؼرؤكستُ كمقارنتها بابؼعايتَ ابؼوضوعية كبرديد الإبكرافات 

كبرليلها لإبزاذ التصرؼ ابؼناسب بؼعابعتها، إما بتصحيح مسارات التخطيط  أك التنفيذ، كالرقابة الضركرية طابؼا ىنا 

إحتماؿ ابػطأ كالإبكراؼ سواء في ابػطة أك التنفيذ أمر بفكن للحدكث، كبالتافِ فهي الأداة الفعالة لتصحيح 

مسارات أداء الأنشطة بكو الأىداؼ المحددة في يد ابؼدير للتحقق من أف التنفيذ يتم طبقا للخطة ابؼوضوعة حالة 

. 2ما إذا ظهر الإبكراؼ 

بسثل الرقابة صماـ الأماف للعملية الإدارية، فهي كظيفة مهمتها التثبت من صحة الإبذاه بكو ابؽدؼ  كما        

كتقونً ىذا الإبذاه إذا إبكرؼ، فالرقابة بسثل ابغصن ابؼنيع الذم بومي الإدارة العامة من كل أنواع الإبكرافات 

، كتعتبر أيضا من الآليات القانونية ابؼعتمدة للفحص كالتأكد من شرعية أعماؿ الإدارة، كمن أبرز 3الإدارية 

أسباب إعتماد النظاـ الرقابي إنتشار الفضائح ابؼالية، ككذا القضايا الوطنية كالمحلية ابؼتعلقة بالفساد التي تثبت قصور 

. 4ابؼنظومة القانونية ابعزائرية في إحتواء الظاىرة

                                                           
 ةالرقابة الإداريعن محمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي، / 377 ، ص،1992الدار ابؼعرفية ابعامعية، : ، الإسكندريةالإدارة العامة أبضد صقر عاشور، -1

 .7، ص،01،2020الأكادبيية ابغديثة للكتاب ابعامعي،ط،: ، القاىرة-رؤية تأصيلية - 
 .8،9، ص،ص،مرجع سابق محمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي،-2
، المجلد  لرلة دراسات في الإقتصاد والتجارة والداليةجاب الله شافية،كاقع ظاىرة الفساد في الإدارة ابعزائرية كدكر الرقابة الإداربة كآلية بؼكافحتو،- 3

 .98،ص،02،2013
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستنً في الحقوق والعلوم السياسية بجاكم بشتَة، الدكر النقابي للجاف الصفقات العمومية على ابؼستول المحلي، -4

 .  10  ،ص،2011/2012بزصص إدارة كمالية، جامعة أبضد  بوقرة، بومرداس، 
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       كتعتبر الرقابة الإدارية في الإدارة ابعزائرية أسلوب بفارسة يعمل على التقليل من ظاىرة الفساد ابؼنتشرة، حيث 

تيعتٌ بقياس كتصحيح أداء ابؼرؤكستُ  لغرض التأكد من أف الأىداؼ كابػطط ابؼوضوعة قد تم برقيقها فهي كظيفة 

. بسكن القائد من التأكد من ما إذا تم مطابقة ما خطط لو من عمل

       إلا أف الرقابة الإدارية في ابعزائر فَ برقق الأىداؼ ابؼرجوة منها، كما إنتشار الفساد الإدارم في كل الإدارات 

كابؼؤسسات العمومية كفي كل القطاعات بهذا الشكل الرىيب إلا دليل على ذلك، كيرجع ىذا الإنتشار إفُ العديد 

:  1من الأسباب التي  تؤدم إفُ عدـ فعالية ابعهاز الرقابي كىي 

إقتصار مهمة كنشاط الرقابة الإدارية على بؾرد كشف الأخطاء دكف الوقوؼ على أىم مسبباتها بغية ابؼسابنة في - 

. كضع ابغلوؿ التي تكفل علبجها

. تغاضي ابؼستَين عن بعض التجاكزات التي تقتًؼ من قبل بعض ابؼوظفتُ في بعض الإدارات كابؼصافٌ- 

التغاضي عن بعض ابؼمارسات ابػفية التي يتم تغطيتها في ظل عدـ تكييف الإجراءات التقليدية للمراقبة - 

. كالتفتيش

صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات كعدـ توفرىا بالقدر ابؼناسب كفي الوقت ابؼناسب مع البهطء الشديد في التبليغ - 

. عن ابؼخالفات كالإبكرافات

عدـ إعطاء الأبنية الكافية لعملية الرقابة الإدارية كبفارستها بإستمرار، إذ غالبا ما تشتد الرقابة بعد كقوع الأزمة، - 

. كبالتافِ لابد من أف بكوؿ ابؼساءلة، الرقابة، كابؼتابعة إفُ كظيفة يومية

. عدـ كفاءة العناصر البشرية التي تقوـ بالرقابة- 

. عدـ تدعيم ابؽيئة ابؼكلفة بالرقابة بالوسائل ابؼادية كالبشرية الكفيلة بتحستُ عملها- 

. التحيز كعدـ ابؼوضوعية من جانب القائمتُ بالرقابة- 

                                                           
مرجع عن جاب الله شافية، / 25، ص، 1997دار الأمة للطباعة كالتًبصة كالنشر كالتوزيع، : ، ابعزائرأخلاقيات الوظيفة العمومية سعيد مقدـ، -1

 .104 ، ص، سابق
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. التلبعب في التقارير الرقابية عن طريق إستغلبؿ ثغراتو- 

 كعليو بيكن القوؿ أف الرقابة تعد من الوظائف الإدارية ابؼهمة التي ترتبط إرتباطا  كبتَا بالتخطيط في        

منظمات الأعماؿ ابغديثة، كلقد تطورت مفاىيم الرقابة كفلسفتها كمنظورىا الإدارم بشكر كبتَ خلبؿ السنوات 

الأختَة كبدا ينظر إليها كأسلوب تصحيحي كليس مرادفا للسيطرة كالسلطة كالقوة بل أصبحت الرقابة الإدارية 

. 1أكثر تشاركية كأكثر شحذا للهمم كتلعب دكرا أساسيا في ابؼمارسات الإدارية ككافة ابؼستويات الإدارية 

 كللحد من ىذه الأسباب لا بد من كضع خطط كفيلة بتطبيق الرقابة الفعالة كالفعلية كبذسيد التطبيق       

، كىذا لن .السليم للقوانتُ كإحتًاـ أصوؿ التنظيم  كالإنضباط كابغد من السلوكات السلبية ابؼتواطئة كىذا التطبيق

يتأتى إلا من خلبؿ تبتٍ  إصلبح جذرم للئدارة ابعزائرية كونو ضركرة حتمية بيليها الواقع ابؼرير الذم كصلت إليو 

. الإدارة ابعزائرية في الآكنة الأختَة

 : 2 كيكمن ىذا في تفعيل دكر الرقابة لتحقيق برامج الإصلبح الإدارم كالتي بيكن حصرىا في      

إعطاء صلبحيات أكسع كتنمية دكر الأجهزة في الرقابة على بـتلف القطاعات  - 

تنمية دكر الرقابة في تشخيص ابؼشاكل - 

إبزاذ قرارت علبجية متكاملة للتعامل مع أسباب الفساد الإدارم كإخضاع ابعهاز الإدارم لرقابة فعالة كتوفتَ - 

. تكافؤ الفرص

 
غياب برامج  وإستراجيات مسايرة التطورات الحاصلة  : الدطلب الرابع

 (بالتكوين عدـ مواكبة التطورات ابػاصة)                     

                                                           
 .19،ص، 2011دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع،: ، عمافالدفهوم والدمارسة:  الرقابة الإداريةحستُ أبضد الطراكنة، توفيق صافٌ عبد ابؽادم،- 1

،ص، 2002دار ابعامعة ابعديدة للنشر،: ، الإسكندريةدليل الددير في تفويض السلطة، ملامح الإصلاح الإداري عبد السلبـ أبو قحف، -2
 .110 ، ص، مرجع سابقعن جاب الله شافية، ./60
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ابؼسلم بو أف التماشي كمسايرة  التطورات ابغاصلة من أىم بظات العصر ابغافِ، فأم مؤسسة تسعى   من       

إفُ مواكبة كل ماىو متحضر كذلك بوضع إستًاتيجيات بؿكمة ككفيلة لضماف الإستمرارية، إلا أف ىذا الأختَ 

يتصادـ كالواقع فعملية إدخاؿ تكنولوجية جديدة ليس بالأمر السهل فمعظم دكؿ العافَ تواجو برديات بصة في 

مواكبة ابؼتغتَات التكنولوجية كإف عدـ مواكبة ىذا التطور التكنولوجي سينعكس سلبا على ابغكومة بشكل خاص 

. كعلى أفراد المجتمع بشكل عاـ 

        فإذا أرادت الدكلة بدختلف قطاعاتها مواكبة الثورة ابؼعلوماتية كالتطوير التكنولوجي توجب عليها أكلا تكوين 

موظفيها كتطوير مهاراتهم التي تعد أساس ىذا التطوير فكفاءة ابؼوظف ىي التي تصنع الرقى كتتماشى كالتطور، 

كما توجب عليها أيضا النظر إفُ بذارب الدكؿ ابؼتقدمة كالناجحة كالإحتكاؾ بها كعقد شراكة لتكوين ابؼوظفتُ 

.     كتبادؿ ابػبرات ربحا للجهد كالوقت معا

 كىذا ما سعت إليو الدكلة في الآكنة الأختَة موظفةن كل الوسائل من أجل تقدنً خدمة أك سلعة تتصف        

بابؼواصفات العابؼية،  فمعظم القطاعات تلجأ إفُ إحداث تغيتَ تكنولوجي من أجل سهولة تبتٍ ىذه الفلسفة 

كالوصوؿ إفُ العابؼية، فالتغيتَ التكنولوجي يساعد على إدخاؿ آليات جديدة كمتطورة تسهل أداء ابؼهاـ بجودة 

. عالية بأدنى جهد كأقل كقت كتكلفة

:        إلا أف ىناؾ عقبات تواجو تقدـ ىذه الثورة الرقمية تكمن في ما يلي

. نقص التكوين الضركرم ابؼواكب للتطورات التكنولوجية ابغديثة للموظفتُ في بـتلف القطاعات- 1

عدـ توزيع ابؼهاـ بشكل مناسب كالوظيفة كبالتافِ عدـ كضوح نطاؽ العمل ككضوح ابؼهاـ في ابؼسؤكليات - 2

.  بكل دقة

. نقص الوسائل كالأدكات اللبزمة التي بسكن من قياس ابؼعايتَ ابؼتعارؼ عليها للتقييم- 3

عدـ مواكبة التكنولوجيا كالتقنيات ابغديثة ابؼستخدمة - 4
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ضعف القيادة كبالتافِ ضعف سياستها ابؼوجهة بؼختلف القطاعات  - 5

. عدـ كجود جهاز رقابي كفء كعدـ برديد الأىداؼ بدقة- 6

 كالتجارب الناجحة        كعليو كفي الأختَ يتوجب على ابغكومة أف تتقدـ كتستفيد من التطورات العابؼية ابغديثة

 إف أرادت مواكبة ىذا التطور كابػركج من الركتتُ الآفِ ابؼنغلق بتكوين الإطارات في بـتلف في عملية التنمية

القطاعات كتوظيفهم في مناصب قيادية تليق بدستوياتهم العلمية كإعطاءىم صلبحيات كاسعة في العمل بحرية قصد 

.   إبداعهم، مع ابؼراقبة الضركرية كاللبزمة للحد من الفساد 
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:خلاصة وإستنتاجات  
  :ما بيكن إستخلبصو من ىذا الفصل كمن ىذه الدراسة ابؼيدانية للئدارة المحلية بولاية سعيدة ىو        

أف الدكلة أكلت إىتماـ  كبتَ بؽذه الولاية بعدما كانت مهمشة كمقصية من أم دعم من طرؼ الدكلة،        - 

فأصبح ىدؼ برقيق جودة ابػدمة العمومية في إطار التنمية الإدارية الشغل الشاغل للهيئات المحلية في كلاية 

سعيدة على غرار باقي كلايات الوطن بساشيا مع تنفيذ الإستًاتيجية الوطنية للئصلبح الإدارم كبرقيقا للبرامج 

ابؼسطرة التي أقرىا رئيس ابعمهورية السابق عبد العزيز بوتفليقة، كفي إطار عرض ابغصيلة التي تلبىا مدير الإدارة 

 . في العديد من القطاعاتابغضور في إجتماع مع السيد الوافِ السابق لوح سيف الإسلبـعلى المحلية 

على أجهزة متطورة كحديثة كتوفر كسائل إتصاؿ متنوعة كما تتوفر على بولاية سعيدة توفر الإدارة المحلية ت       -

 كبرستُ العلبقة مع ابؼواطن حيث تم تبسيط ساىم في ترقية ابػدمات العموميةمنظاـ معلوماتي ذك جودة عالية 

، أيضا نلبحظ أنو يتم التنسيق كالإتصاؿ مع الإدارات عن طريق النت كىو الإجراءات الإدارية من خلبؿ عصرنتها

مايسهل ابؼهاـ كيسرعها، كالنظاـ ابغافِ يساعد ابؼوظفتُ على تقدنً خدمات ذات جودة عالية كأيضا توفر الإدارة 

  .برسن الأداء كتساعدىم على ذلك من حيث الدقة كابعودة كالسرعة في  تساىم على قاعدة بيانات دقيقة

 لديهم معلومات كافية عن نوعية التجهيزات كالبرامج ابؼستخدمة من كظفتُ في الإدارة المحلية معظم افَ        -

طرؼ الإدارة المحلية كيعتبركف أف النظاـ ابغافِ كافي لتحستُ الأداء، كيعبر أغلبهم عن القياـ بدكرات تكوينية كانت 

. سببا في تطوير إمكاناتهم كحسنت من آدائهم كما أف ىذا التدريب يواكب التطورات ابغديثة 

نقص في يعرؼ   يؤدم إفُ صعوبة التأقلم مع الإدارة الإلكتًكنية ك كىذاقلة ابػبرة        كالبعض الآخر يعرؼ 

. كعدـ تطبيق القوانتُ كالنصوص التنظيمية كغياب الرقابة ابؼستمرة كسوء التخطيط  ابؼوارد البشرية
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ف بذسيد مبادئ ابغوكمة المحلية من مراقبة كشفافية كمصداقية سابنة في القضاء على ابؼشاكل ابؼعقدة إ          -

للممارسات الإدارية كما تم بزفيف جهود ابؼوظفتُ كإزالة الغبن عن ابؼواطن بتبسيط الإجراءات الإدارية التي 

سابنت في التخلي عن الإجراءات التقليدية كسابنت في التوزيع السريع للمعلومات كالإجراءات التنظيمية كالقضاء 

على التأختَ في إبقاز الوثائق الإدارية كابغد من العراقيل بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية كما ساعدت في توزيع 

  .ابؼهاـ الإدارية كتوضيح الصلبحيات ابؼخولة لكل موظف

ىذه ابؼشاريع التنموية فَ تسهم كلا أسهمت ابؽيئات العليا لإصلبح الإدارة المحلية في برستُ كفاءة كجودة إلا أف    

  بسبب الأداء الإدارم، فهذا الأختَ لازاؿ يتصف بؾموعة من ابؼظاىر السلبية التي أثرت على عملية التنمية ابغقة

.    غياب الرقابة، كالبتَكقراطية كإنتشار الفساد كالرشوة كالمحسوبية كالإبكرفات السلوكية 
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:امسالفصل افٍ  
بكو سياسة تنمية الإدارة المحلية 

  في ابعزائركبرستُ أدائها
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  في الجزائرنحو سياسة تنمية الإدارة المحلية وتحسنٌ أدائها:  الفصل الخامس
       أماـ التحولات ابعارفة التي يشهدىا العافَ بشكل آفِ مستمر الذم بسثلو البرامج الرامية كالسياسات 

الإصلبحية التي فرضت نفسها كواقع بديل لأبماط التسيتَ القدبية بؼا توفره تكنولوجيات ابؼعلومات كالوسائل 

ابغديثة في التسيتَ كالإتصاؿ كالتواصل بذد الإدارة المحلية ذاتها مرغمة على مواكبة التحوؿ برت ضركرة التلبئم مع 

سياؽ التغيتَات كالإصلبحات لإبقاح الرقي في التعامل بتُ كعملبئها فعكفت الدكؿ النامية خاصة إفُ تهيئة 

الظركؼ ابؼلبئمة لتحقيق النتائج ابؼسطرة، كلا يتحقق ذلك إلا بفرض إصلبحات بإستعماؿ ابؼعلوماتية ككضع 

آليات جديدة من أجل برستُ أداء الإدارة المحلية خدمة للمواطن كتنميتو بإعتباره المحور الأساسي لأم ىدؼ 

.  إصلبحي

       كتبعا لذلك فقد عمدنا إفُ تقسيم الفصل إفُ أربعة مباحث بدأن الأكؿ بتبياف عناصر ابغوكمة المحلية للئدارة 

مركرا بالإصلبحات التي مست الإدارة المحلية بابعزائر في ابؼبحث الثاني، مع  كدكر الشراكة المجتمعية في برستُ أداءىا

بؿاكلة تبياف تبسط الإجراءات التي تدخل في برستُ الأداء بابؼبحث الثالث، أما في ابؼبحث الرابع كالأختَ فقد تم  

 .إستًاتيجية  بؿكمة لبناء قدرات الإدارة المحلية كضع 
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الإدارة المحلية  حوكمة الإدارة المحلية ودور الشراكة المجتمعية في تحسنٌ أداء: الدبحث الأول

 نظرا للؤكضاع كالظركؼ السيئة التي عرفتها الإدارة المحلية في ابعزائر جراء إتباعها سياسات عقيمة باءت        

بتدني مستول إدارتها في بصيع قطاعتها، ما إنعكس على حياة الفرد في المجتمع، فكاف لابد عليها من إعتماد 

الأبماط ابغديثة العابؼية كإشراؾ الفواعل الأساسية في صناعة القرار كإعتماد ابغوكمة كالسياسات الرشيدة كبؿاكلة 

تقليص الدكر ابؼركزم في تسطتَ السياسات المحلية لتنمية الفرد من جهة كإعتماد سياسة الرقابة الصارمة كتنوعها من 

أجل القضاء على ابؼظاىر السلبية في التسيتَ الإدارم كالقضاء على الفساد بإعتماد طرؽ كأساليب الشفافية 

. كابؼسائلة كتطوير العامل البشرم كتنميتو بدا ينعكس على برستُ الأداء الفعل الإدارم كبرقيق البرامج ابؼسطرة بؿليا

تعزيز مبدأ الديدقراطية التشاركية  كمجال لصنع القرار المحلي    : الدطلب الأول 
تعتٍ الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ التسيتَ المحلي على تكريس مبدأ الدبيقراطية التشاركية في إبزاذ كصنع  القرار         

المحلي إذ تعتبر أحد مكونات الدبيقراطية المحلية كتستخدـ في كثتَ من الأحياف للدلالة على ابؼشاركة ابؼستمرة في 

ابؼناقشات كابؼداكلات كفي تسيتَ ابعماعات الإقليمية كالمحلية، كونها حق مواطتٍ ىذه ابعماعات في ابؼسابنة في 

إبزاذ القرارات  التي تدخل في تسيتَ شأنهم المحلي عن طريق بفثليهم كمنتخبيهم داخل الإدارة المحلية، كما بيكن أف 

يتعلق الأمر بدمثلي المجتمع ابؼدني أك ابػبراء لتحقيق التنمية المحلية ابؼستدامة كالإستجابة بؼتطلبات ابؼواطنتُ من 

خلبؿ ابؼشاركة في صنع القرار، فظهرت الدبيقراطية التشاركية كآلية جديدة ترتكز على التدبتَ ابؼشتًؾ للشأف العاـ 

. المحلي الذم يقوـ على مشاركة السكاف كالمجتمع ابؼدني في إبزاذ القرارات ذات الطابع المحلي

 فظهرت الدبيقراطية التشاركية كآلية جديدة ترتكز على التدبتَ ابؼشتًؾ للشأف العاـ المحلي الذم يقوـ على       

مشاركة السكاف كالمجتمع ابؼدني في ابزاذ القرارات ذات الطابع المحلي، كتشتَ إفُ بموذج سياسي بديل يهدؼ إفُ 

زيادة ابلراط ابؼواطنتُ في النقاش العمومي كفي ابزاذ القرار السياسي كالتنموم كعليو فإف ابؼعطى الأساسي الذم 
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تقوـ عليو الدبيقراطية التشاركية التي جاءت لدمقرطة الدبيقراطية التمثيلية، كذلك عن طريق إشراؾ حركات المجتمع 

ابؼدني في النهوض بالعملية التنموية على ابؼستويات المحلية، بدا بىدـ مصافٌ ابعميع كيساعد على تكميل بؾهودات 

ابغكومة كابعماعات المحلية، فالدبيقراطية التشاركية قوامها الشراكة الفعالة بتُ حركات المجتمع ابؼدني كالإدارة المحلية 

بغية الوصوؿ إفُ التعاكف على أسس جديدة تبتعد عن الأساليب التقليدية في إدارة الشأف المحلي، كعلى ىذا 

 كلأكؿ مرة تشجيع 2016 مارس 06 ابؼؤرخ في 01/16الأساس كرس الدستور في ابعزائر بدوجب قانوف 

الدبيقراطية التشاركية على مستول ابعماعات المحلية في إطار توسيع ميادين التشاكر كابؼشاركة لدل كافة مؤسسات 

. 1التسيتَ المحلي كعلى بصيع الأصعدة من أجل حوكمة بؿلية رشيدة كدبيقراطية متوازنة 

فضركرة الذىاب إفُ نهج الدبيقراطية التشاركية كاقع فرضتو الإنتقادات ابؼتكررة كالفشل ابؼتزايد للدبيقرطية         

التمثيلية بدا يسمى بالنظاـ النيابي الذم أصبح لا يوفر للمواطنتُ حاجاتهم في ابغصوؿ على خدمات إجتماعية أك 

. سياسية كيتجسد الفشل في ابؼدة النيابية أم دكر ابؼنتخب التمثيلي ينتهي بدجرد إنتهاء مدتو النيابية

 فأضحت الدبيقراطية التشاركية ىي الدبيقراطية ابؼباشرة التي تقوـ على فكرة توسيع ابؼشاركة للمواطنتُ في        

التعايش العمومي من خلبؿ مشاركة ابؼواطن مباشرة أك عن طريق المجتمع ابؼدني في إقتًاح مشاريع تتجسد في قرارات 

.  كبعض القوانتُ تهم مشاريع بؿلية مع برمل ابؼسؤكليات، كىذا ما سبقت إليو الدبيقراطيات العريقة

 إذ تشتَ البحوث كالدراسات التي تناكلت إشكالية الدبيقراطية التشاركية أف الفضل في بركزىا يرجع إفُ        

الولايات ابؼتحدة الأمريكية خلبؿ فتًة الستينيات من القرف ابؼاضي، حيث أف مواجهة الفقر كالتهميش كانتا من 

بتُ العناصر الأساسية في الكشف عن أبنية الدبيقراطية التشاركية فمن خلبؿ أسلوب ابغوار كالتشاكر بشأف كيفية 

. تدبتَ الشأف العاـ كصنع القرار الكفيل بؼواجهة التحديات ابؼطركحة كابؼتكونة من القول الضاغطة في ابغقل المحلي 
                                                           

لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، ، تكريس الدستورم بؼبدأ تشجيع الدبيقراطية التشاركية على مستول ابعماعات المحلية مرنً العشاب،- 1
 .195،ص،11عدد ، 01رقم ، 06المجلد 
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كفي أكركبا الغربية تناثرت الدعوات ىنا كىناؾ، كمن أبرزىا مؤبسر الإبراد الأكركبي حوؿ الدبيقراطية التشاركية         

 حيث تم التأكيد على أف الدبيقراطية الأكركبية في 2004 من مارس 9ك 8 ابؼنعقد في العاصمة البلجيكية بتاريخ 

كبهب " كأف الدبيقراطية التشاركية ىي ابغل للؤزمة كقيمة مضافة لدكؿ الإبراد الأكركبي "أزمة حصيلة يتقابظها الكل 

على الدبيقراطية التشاركية أف تضخ دما جديدا للدبيقراطية لتكمل الدبيقراطية التمثيلية كتنمية التعاكف مع باقي 

حوؿ الدبيقراطية التشاركية، أف مرد تضمتُ التشريعات " سيدريك بولتَ"الشركاء الاجتماعتُ، كخلص تقرير

للدبيقراطية التشاركية يرجع إفُ عدـ بسكن ابؼواطنتُ من التعبتَ عن إىتماماتهم كطموحاتهم نظرا لتعدد ابؼؤسسات 

أف القرار السياسي يأخذ مشركعيتو من خلبؿ * 1"جون روول"ك" جوركن ىابرماس"كتنوعها كأعتبر كل من 

. 2الإقناع كابغوار كأف القرار ابعيد يتم من خلبؿ التداكؿ بشأنو 

 كجاءت فكرة التشاركية بإضافة إمتيازات إجرائية كالتفاعلية كالتفويض كابؼسابنة ابؼواطنية ابؼباشرة كالتمويل        

كابؼبادرة كابؼشاكرة المحاسبة كابؼراقبة كالتقييم كابؼتابعة ، للتخلص من ابػيارات البتَكقراطية التي كانت سائدة على 

 . 3ابؼستول المحلي

 أف البلدية تشكل الإطار ابؼؤسساتي بؼمارسػة 11/10 من قانوف البلدية 11 كفي ابعزائر أكردت ابؼادة       

الدبيقراطية على ابؼستول المحلي كالتسيتَ ابعوارم، كيتخذ المجلس الشعبي البلدم كل التػدابتَ لإعػلبـ ابؼػواطنتُ 

بشػؤكنهم كاستشارتهم حوؿ خيارات كأكلويات التهيئة كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، كبيكن في ىذا 

 أف المجلس الشعبي البلدم يسهر على 12كتضيف ابؼادة ، المجاؿ اسػتعماؿ الوسائط كالوسائل الإعلبمية ابؼتاحة

                                                           
1
 من جهابذة ابؼفكرين للدبيقراطية التشاركية- *  

2
. 22 على الساعة 07/05/2021، تاريخ الدخوؿ  https//ar.wikipedia.org:الدبيقراطية التشاركية ، متاح على الرابط-  
 .214،ص،2018، 02كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع،ط، دار:، عماف الديدقراطية التشاركية وحماية البيئة زاكش حستُ، -3

http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.?%20?????%20??????%2005/1/2020
http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.?%20?????%20??????%2005/1/2020
http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.?%20?????%20??????%2005/1/2020
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كضع إطار ملبئم للمبادرات المحلية التي تهدؼ إفُ برفيز ابؼواطنتُ كحثهم على ابؼشاركة في تسوية مشاكلهم كبرستُ 

. 1ظركؼ معيشتهم، قصد برقيق أىداؼ الدبيقراطيػة المحلية في إطار التسيتَ ابعوارم

 إفُ أف الشعب مصدر كل سلطة كصاحب سيادة كىذا في 2016  كأشار أيضا في التعديل الدستورم لسنة      

 أقرت بأف السلطة التأسيسية ملك الشعب، كأف بىتار الشعب لنفسو مؤسسات 08عدة مواد دستورية ، فابؼادة 

 تستمد الدكلة مشركعيتها كسبب كجودىا من 12، كفي ابؼادة 11 ك09الدكلة كحر في إختيار بفثليو بابؼادتتُ  

كبيثل المجلس ابؼنتخب قاعدة اللبمركزية كمكاف مشاركة ابؼواطنتُ في  إرادة الشعب كشعارىا بالشعب كللشعب،

، كمشاركة المجتمع ابؼدني في أعماؿ المجلس الإقتصادم كالإجتماعي من 17تسيتَ الشؤكف العمومية في  ابؼادة 

 2 204خلبؿ ابغوار كالتشاكر كالإقتًاح حوؿ سياسات التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كهيئة إستشارية في ابؼادة  

 .

 كما يركز ابػطاب الربظي في ابعزائر على ضركرة الابلراط المجتمعي من أجل بناء الدبيقراطية الاشتًاكية        

كيػدعو نفػس ابػطاب من البربؼانيتُ ابؼشاركة . كابؼسابنة في بناء السياسات كتعزيز مسارىا كالسعي لإبقاز أىدافها

مع المجتمع الواسع من خلبؿ كفائهم لتعهداتهم مع منتخبيهم في البلػديات كالولايػات لتحقيق الدبيقراطية التشاركية، 

كيستدعي أيضا أف تكوف علبقة ابؼنتخبتُ بالشباب متينة قوامها الثقة كابغوار الصػريح بدكف كصاية، لتوسيع قاعدة 

الدبيقراطية التشاركية، كبرقيق التوافق حوؿ ابؼصافٌ العليا للبلبد، كلتفادم الشرخ ما بػتُ الأجياؿ، كما ينتجو من 

  .3صراع يشغل المجتمع عن قضاياه الكبرل في التنمية 

                                                           
 03/05/2011،مؤرخة في 37،عدد22/06/2011،مؤرخ في 10-11ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، قانوف رقم - 1
 .218،ص،مرجع سابقزاكش حستُ، - 2
 ، يومية الدساء العربيمحمد العربي كلد خليفة، ـ أكرارم، الدبيقرطية التشاركية تتطلب إبلراط كل فئات المجتمع بدا فيو الشباب في ابغوار، - 3

بوحنية قوم، : ، بؼزيد من ابؼعلومات أنظر.(حالة ابعزائر)عن عبد المجيد رمضاف، الدبيقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الدبيقراطية التشاركية / .30،2013عدد
كمكتبة  دار:، عماف الغرب، أنموذجا الجزائر، الديدقراطية التشاركية في ظل الإصلاحات السياسية والإدارية في الدول الدغاربية دراسة حالة تونس،

 .49، ص،2018، 02ابغامد للنشر كالتوزيع،ط،
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 أعدت ابعزائر مشركع ميثاؽ قانوف الدبيقراطية التشػاركية، ينػدرج ضمن ابؼشاريع التي بذسد 2017 في سنة        

كتعتزـ كزارة الداخلية ، القيم الدستورية، كيسمح بتًسيخ طرؽ تشاركية حقيقية بتُ السلطات العمومية كابؼػواطن

كابعماعات المحلية طرح مشاريع قوانتُ جديدة للبلدية كالولاية، كتم تنصيب فوج عمػل كزارم مشتًؾ يعمل على 

كيهدؼ ،دراسة السبل لوضع الآليات التي تسمح للمواطنتُ بدمارسة حقهم الدستورم ابؼتعلق بتسيتَ الشؤكف المحلية

عمل ىذا الفوج إفُ إبهاد صيغ ملبئمة لتجسيد إشراؾ ابؼواطنتُ في تسيتَ الشؤكف المحلية، كالإسراع إفُ كضع 

 مادة قانونية تدعو 14الآليات ابؼناسبة ما يسمح بالاستجابة لتطلعات ابؼواطنتُ، رغم أف التشريع ابعزائرم كضع 

.إفُ إرساء الدبيقراطية التشاركية، كالقضاء على البتَكقراطية كالرشػوة بجميػع أشػكابؽا، كبرسػتُ ابػدمػة العمومية
1 

.   كعليو فإف ترسيخ الثقافة التشاركية في المجتمعات مسؤكلية مشتًكة بتُ الفواعل الربظية المحلية كغتَ الربظية       

       كفي الأختَ، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ بأف للتشاركية أك للدمقراطية التشاركية دكر ىاـ في تفعيل آليات 

حوكمة التنمية على ابؼستول المحلي كترشيد الشأف العاـ كونها تستجيب بؼتطلبات الفرد من خلبؿ إشراكو في تسيتَ 

شؤكنو كتزكده بأدكات ابؼراقبة كابؼساءلة بصورة آلية كمتساكية كترتقي بالمجتمع ابؼدني إفُ شريك فعلي كمستمر في 

 .التشاكر كرسم السياسات كإبزاذ  القرارت  كابؼسابنة في إبهاد حلوؿ مشتًكة للمشاكل ابؼوجودة 

 

 

 تفعيل  دور القطاع الخاص والمجتمع الددني: الدطلب الثاني 
  نتج عن الإختلبلات الكبتَة التي عرفها التسيتَ العمومي للمرفق العاـ كعجز الدكلة عن تقدنً خدمات       

نوعية كالتطورات التي شهدىا العافَ في السياسة كالإقتصاد، بعوء الدكؿ إفُ إشراؾ القطاع ابػاص كتنظيمات المجتمع 

ابؼدني كابؼنظمات الغتَ ابغكومية في تسيتَ الشأف المحلي من خلبؿ ابؼقاربة التشاركية لتقييم ابػدمات كإقتًاح البدائل 

                                                           
. 2014 ،18-10 ، ابعزائر، عدد جريدة الشروق اليوميسعيد باتوؿ ، بكو مراجعة قانوف البلديات لتًسيخ الدبيقراطية التشاركية ،  -1
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كابػركج بنتائج بزدـ الصافٌ العاـ، كأف معظم الدكؿ أصبحت تدرؾ أف القطاع ابػاص بيثل ابؼورد الرئيسي للتنمية 

ابغديثة من خلبؿ الدكر ابؽاـ في تكريس ابغكامة كإصلبح النظاـ سياسيا كإقتصاديا كإجتماعيا كقد جعل ىذه 

.  الدكؿ تتخذ إستًاتيجيات دكرية إقتصادية  في فتح المجاؿ للقطاع ابػاص في ميادين عدة 

  فإزدىر دكر القطاع ابػاص في إطار التطورات السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية  كإنتقل من نظاـ حكم       

بؿلي كانت تسيطر عليو المجالس ابؼنتخبة إفُ نظاـ حكم يشارؾ إفُ جانب المجالس ابؼنتخبة القطاع ابػاص الذم 

يتميز بعدـ كجود بتَكقراطية كيعتبر كشريك فعاؿ في التنمية الشاملة كابؼستمرة في إطار ما يسمى بابػصخصة التي 

 من قانوف البلدية التي أكردت كحل تلجأ إليو البلدية 138تبنتها ابعزائر بدنح عقد إمتياز الذم نصت عليو ابؼادة 

. في حالة عدـ القدرة على إنشاء مؤسسات ذات طابع عمومي لتقدنً خدمات نوعية ذات جودة

 كيقصد بعقد الإمتياز عقد من عقود القانوف العاـ تكلف الإدارة بدوجبو شخصا إعتباريا عاما أك خاصة ،        

 . 1قصد ضماف أداء خدمة ذات منفعة عمومية 

كىكذا فمن الضركرم أف تعمل الدكلة ابغديثة على إشراؾ القطاع ابػاص في مراحل التنمية المحلية بدءا من         

إقتًاح القوانتُ كابؼشاريع كصنع القرار، كبضاية القطاع ابػاص يكوف من خلبؿ إقرار قوانتُ فعالة كالقضاء على 

 .البتَكقراطية الإدارية

 كفي حقيقة الأمر فإف القطاع ابػاص ساىم بشكل كبتَ في إمتصاص حجم البطالة التي كانت تشكل عائقا       

كبتَ داخل المجتمع، حيث تكفل القطاع ابػاص لتلبية ىذه ابػدمة العمومية للمواطن، كمن أمثلتنا على ذلك ففي 

القطاع الصحي فقد شهد خوصصة كبتَ في بؾاؿ ابؼستشفيات كالعيادات ابػاصة بدختلف بزصصاتها كالتي حققت 

بدكرىا بقاحا كبتَا كخففت من الضغط الذم كانت تشهده ابؼستشفيات كابؼراكز الصحية التابعة للدكلة بغض 

النظر عن التكاليف الباىضة التي يتكبلها ابؼريض كلكن على الأقل يعافً، كذلك خوصصة تدكير النفايات 

                                                           
 .87،ص،01،2007جسور للنشر كالتوزيع ، ط:، ابعزائرالصفقات العمومية في الجزائرعمار بوضياؼ، - 1
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كالنظافة، إفُ جانب خصخصة قطاعات أخرل سابنت في دفع عجلة تطوير التنمية المحلية  على ابؼستول الداخلي 

. كابػارجي

 كمن خلبؿ الدكر الكبتَ الذم يلعبو كشريك في الإدارة كالتنمية كىذا ما يتناسب مع ابؼسؤكلية الإجتماعية        

التي تقع على عاتقو فهو يستطيع أف يوفر ابػبرة كابؼاؿ كابؼعرفة اللبزمة لعمليات التنمية بالشراكة مع السلطات 

من القطاعات لقدرتو على نشر ابؼعلومات كإصدار  المحلية كأجهزة الدكلة، كما بإمكانو تأمتُ الشفافية في الكثتَ

ككل ىذه  الإحصائيات الدكرية بالإضافة إفُ دكره في توفتَ مناصب الشغل كالتقليل من البطالة كمكافحة الفقر

بؼوارد الدكلة لتحقيق  الأدكار التي يؤديها تصب في إطار إرساء أسس ابغوكمة الذم يهدؼ إفُ الإستغلبؿ الأمثل

 التنمية ابؼستدامة
1. 

 كما عزز من تفعيل دكر القطاع ابػاص زيادة إندماج الأسواؽ كتعميق ابؼنافسة في العافَ نتيجة لتحرير        

التجارة العابؼية سواءا في ابػدمات أك السلع أك رأس ابؼاؿ كغتَىا، بؽذا أصبح في الوقت ابغافِ إشراؾ القطاع 

ابػاص في إدارة ابغكم أمرا ضركريا نتيجة العلبقة الإبهابية كالقوية بتُ أنشطتو كالنمو الإقتصادم من جهة، كلتفوؽ 

 .   2كفاية كإنتاجية إستثماراتو على كفاية كإنتاجية إستثمارات القطاع العاـ في بعض الدكؿ من جهة أخرل 

  أما عن منظمات المجتمع ابؼدني، التي بسثل ابؼنظمات الغتَ ابغكومية كابعمعيات بدختلف توجهاتها فتسعى       

الدكؿ ابغديثة إفُ تفعيل مؤسسات المجتمع  ابؼدني كترسيخ أسسو في المجتمعات من أجل الوصوؿ إفُ إشراؾ 

الطاقات كالكفاءات البشرية التي بستلكها مؤسساتو في برقيق التنمية كالنهوض بهذه المجتمعات كالتي تقوـ أساسا 

على مبدأ ابؼشاركة الشعبية كابؼواطنة كالدبيقراطية التي تتطلع بؽا الشعوب بؼا بؽا من دكر ىاـ في الإصلبح كالتنمية 

. للمجتمع 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،(2012-2000)دراسة حالة ابعزائر: ابغكم الراشد كمدخل لتًشيد الإنفاؽ العاـ كابغد من الفقر  شعباف فرج،-1

 .15-14،ص،ص ،03،2011/2012ابعزائر جامعة  ،نقود كمالية: بزصص  العلوـ الإقتصادية،،الدكتوراه
 .24، ص،نفس الدرجع -2
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إف مصطلح المجتمع ابؼدني كرغم شيوعو ىو من أكثر ابؼصطلحات إثارة للجدؿ من حيث أصولو كابؼعتٌ         

نطونوم جرامسكي "الذم يرمي إليو، فالبعض يرجعو إفُ الكاتب ابؼاركسي  في الثلبثينات من القرف ابؼاضي  "يُ

" جرامسكي"في القرف التاسع عشر، كمن ابؼثتَ للبىتماـ أف " ىيجل"كالبعض الآخر يرجعو إفُ الفيلسوؼ الأبؼاني 

فَ يكن كاضحا في برديده بؼفهوـ المجتمع ابؼدني فهو أحيانا يعتبره نقيضا للدكلة كفي حالة صراع معها، كفي أحياف 

من الأكائل الذين إستخدموا  "ىيجل"أخرل يعرؼ الدكلة بأنها عبارة عن المجتمع  السياسي كالمجتمع ابؼدني، ككاف 

كالدكلة كحذر من ابػلط ما  "فلسفة ابغق كالقانوف" مصطلح المجتمع ابؼدني في مؤلفو  كقد ميز ما بتُ المجتمع ابؼدني ى

1الصافٌ العاـ  بتُ ابؼفهومتُ، كفي نظره فالمجتمع ابؼدني بيثل ابؼصافٌ ابػاصة للؤفراد بينما الدكلة بسثل
. 

كقد ظهر مفهوـ المجتمع ابؼدني بابعزائر في آكاخر بشانينات القرف ابؼاضي على الساحة السياسية كالإعلبمية         

مواكبا موجة التحوؿ السياسي الذم شهدتو البلبد في ظل تنامي الدعوة للئصلبح السياسي كالإجتماعي كتوسيع 

. (...ابعمعيات، النقابات، كابؼنظمات الوطنية كغتَىا )نطاؽ ابؼشاركة الشعبية مع ظهور التنظيمات غتَ ابغكومية 

 كيتفق ابؼثقفتُ كابؼفكرين العرب على أف المجتمع ابؼدني ىو ابؼؤسسات السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية       

كالثقافية التي تعمل في ميادينها ابؼختلفة في الإستقلبؿ عن سلطة الدكلة لتحقيق أغراض متعددة، منها أغراض 

سياسية كابؼشاركة في صنع القرار على ابؼستول الوطتٍ كالقومي، كمثاؿ على ذلك الأحزاب السياسية كمنها أغراض 

نقابية كالدفاع عن مصافٌ أعضاءىا، كمنها أغراض ثقافية كما في إبراد الكتاب كابؼثقفتُ كابعمعيات الثقافية كفقا 

 . 2لإبذاىات لأعضاء كل بصاعة كمنها أغراض إجتماعية للئسهاـ في العمل الإجتماعي لتحقيق التنمية

  كعليو فالمجتمع ابؼدني يستطيع ابؼسابنة بشكل فعاؿ في بذسيد ابغوكمة بإعتباره بنية يتكوف من منظمات       

غتَ حكومية، كأف يكوف مراقبا لأداء الأجهزة ابغكومية كمشاركا في إبزاذ القرار ككضعو بإعتباره قوة إقتًاح 

                                                           
  .85، ص، 01،2001ط  دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، :، الأردفالدفاىيم والتطور إدارة الدولةسامة شهواف، أ- 1
 1992 مركز دراسات الوحدة العربية ، المجتمع ابؼدني في الوطن العربي كدكره في برقيق الدبيقراطية ،منشورات مركز دراسات الوحدة العربية ،بتَكت، -2

 .37،ص،
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للمشاريع كالبرامج التي بوتاجها المجتمع المحلي، كما قد يكوف ناقدا بتوجيو ابؼلبحظات كإبراز السلبيات كمواطن 

فشل البرامج، كمن ىنا بيكن أف يكوف المجتمع ابؼدني بديلب أساسيا لفشل الأحزاب السياسية في أداء دكرىا أثناء 

. إحتلببؽا للمشهد السياسي 

1كمن خلبؿ ماسبق تظهر بظات المجتمع ابؼدني في ما يلي         
  :

  .المجتمع ابؼدني رابطة طوعية يدخلو الأفراد باختياراتهم - 

يتكوف من بؾموعة التنظيمات كالركابط في عدة بؾالات كابؼؤسسات الإعلبمية كالدينية كالتعليمية كابؼهنية -  

 .كالنقابات العمالية

يرتكز المجتمع ابؼدني على قيم الاحتًاـ كالتعاكف كالتسامح كمفهوـ ابؼواطنة، كمفهوـ حقوؽ الإنساف كابؼشاركة - 

. السياسية كالشعبية كالإدارة السلمية للتنوع كالاختلبؼ

تهدؼ إفُ برقيق النفع العاـ للمجتمع ككل أك برقيق منافع بعض   منظمات المجتمع  ابؼدني ىي منظمات- 

. الفئات ابؼهمشة في المجتمع 

منظمات المجتمع ابؼدني ىي منظمات لا تسعى إفُ السلطة ماعدا الأحزاب السياسية، كما تفضل العمل في ظل - 

  .قواعد بؿددة سلفا ذات طبيعة مدنية

 .منظمات المجتمع ابؼدني تسود بشكل أكثر في المجتمعات الدبيقراطية، أين تكوف ىناؾ حرية أكسع لتشكيلها- 

 

 

 

                                                           
بضد فتحي عيد، دكر المجتمع ابؼدني في خفض الطلب على ابؼخدرات، مرآز الدراسات كالبحوث، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، - 1

 .13 ،ص، مرجع سابقعن شعباف فرج ،/ .125:  ،ص2009السعودية،

 



  في الجزائرنحو سياسة تنمية الإدارة المحلية وتحسنٌ أدائها                          : الفصل الخامس

287 
 

تكريس مبدأ الشفافية والدساءلة في لستلف مؤسسات الدولة  :   الدطلب الثالث 
 من أجل تفعيل حوكمة إدارية بؿلية كبرستُ أداء الإدارة كالوصوؿ إفُ برقيق ابغكم الراشد لابد من إعطاء        

دكر فعاؿ بؼبدئي الشفافية كابؼساءلة في بـتلف القطاعات المحلية من خلبؿ سن قوانتُ صارمة بذسد ابؼبدأين في 

 .العمل الإدارم عبر بـتلف مراحلو

. كيقصد بالشفافية الوضوح كابؼصداقية في الإجراءات كابؼراحل التي تتم في تطبيق القانوف كالعمل بو         

كيشتَ مفهوـ الشفافية إفُ تقاسم ابؼعلومات كالتعرؼ بطريقة مكشوفة، فهي تتيح بؼن بؽم مصلحة في شأف         

ما أف بوصلوا على معلومات حوؿ ىذا الشأف قد يكوف بؽا دكر حاسم في الكشف عن العيوب كالأخطاء في بؾاؿ 

العمل، كبستلك الأنظمة ذات الشفافية إجراءات كاضحة لكيفية صنع القرار على الصعيد العاـ كما بستلك قنوات 

إتصاؿ مفتوحة بتُ أصحاب ابؼصلحة كابؼسؤكلتُ، كتضع ابؼعلومات الدقيقة في متناكؿ ابعمهور، كالشفافية ركن 

أساسي من أركاف الصافٌ العاـ  كىي أيضا عنصر رئيسي من عناصر ابؼساءلة البتَكقراطية يتًتب عليو جعل بصيع 

ابغسابات العامة كتقارير مدققي ابغسابات متاحة للفحص العمومي الدقيق، فالشفافية تقي ابؼواطنتُ من الأخطاء 

ابغكومية كمن إرتكاب ابػطأ في تقدير ابؼوارد كمن الفساد، كلاسيما إذا ما تم توجيو جهود ابؼسابنتُ ابػارجيتُ في 

عملية تعزيز الشفافية بكو مساعدة ابغكومات على جعل ابؼوازنات كبرامج الإنفاؽ العاـ أكثر شفافية، كتستطيع 

. 1كسائل الإعلبـ إحداث قدر كبتَ من التأثتَ في ىذا ابؼيداف 

        لقد خولت الدكلة بؾموعة من السلطات إفُ ابعماعات المحلية بفثلة في البلدية بإتباعها لنظاـ اللبمركزية 

كنواة رئيسة للتنمية المحلية تهدؼ بالأساس إفُ تسيتَ شؤكف الأشخاص كبرستُ حياتهم اليومية، كقياـ بدكرىا 

                                                           
1
 .284-283 ، ص،ص،مرجع سابق إبراىيم بدر شهاب ابػالدم، - 
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التنموم على أحسن كجو، كما كرست حق ابؼواطن في معرفة طبيعة نتائج إبقاز ابؼشاريع التنموية كالتي تعكس 

 .  1تطلعاتو 

  كمن ىذا ابؼنطلق إحتل مبدأ الشفافية مكانة ىامة في مؤسسات الدكلة ككرد بذسيده في العديد من ابؼواد       

يتخذ المجلس الشعبي البلدم كل التدابتَ " منو بدا يلي 11 جاءت ابؼادة 10-11ففي قانوف البلدية  القانونية

لإعلبـ ابؼواطنتُ بشؤكنهم كإستشارتهم حوؿ خيارت كأكلويات التهيئة كالتنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية 

كبيكن في ىذا المجاؿ إستعماؿ على كجو ابػصوص الوسائط الإعلبمية ابؼتاحة، كما بيكن المجلس البلدم عرض 

 . 2" نشاطو السنوم أماـ ابؼواطنتُ

    من خلبؿ نص ىذه ابؼادة بدل كاضحا أف المجلس الشعبي البلدم لا يعمل في إطار الغموض كفي ابػفاء بل     

ىو بؾبر بإطلبع ابؼواطنتُ كإعلبمهم بدختلف ابؼسائل ابؼتعلقة بالتنمية المحلية ابػاصة بالبلدية بغية بفارستهم حقهم في 

.  الرقابة على مداكلات المجلس البلدم

على كجوب إعلبف جدكؿ الأعماؿ لإعلبـ ابعمهور 10-11 من القانوف 22 كذلك نصت ابؼادة         

. كإتاحة فرصة حضوره لأشغاؿ المجلس 

 التي فرضت لصق جدكؿ أعماؿ 18، فهو الأخر كرس مبدأ الشفافية في مادتو 07-12 أما قانوف الولاية        

المجلس الشعبي الولائي فور إستدعائو عند مدخل قاعدة ابؼداكلات المجلس كفي أماكن الإلصاؽ ابؼخصصة للجمهور 

 أف تكوف 26كفي ابؼوقع الإلكتًكني للولاية أك المجلس كفي مقر الولاية كالبلديات التابعة بؽا، كما فرضت ابؼادة منو 

 لرئيس المجلس الشعبي البلدم بطرد أم 27جلسات المجلس الشعبي الولائي كأصل عاـ علنية، كإعتًفت ابؼادة 

شخص غتَ عضو بالمجلس كبىل بحسن ستَ ابؼناقصات بعد أعذاره، بدا يعتٍ أف غتَ العضو بوق لو حضور 

                                                           
1
 ، الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية  المجلة ىناف مليكة، بواب بن عامر، الإطار ابؼفاىيمي للشفافية كابؼسائلة كآليات للحد من الفساد الإدارم ،- 

 .212ص،.04،2017العدد 
2
  .10-11البلدية من قانوف 11ابؼادة -  
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ابعلسات العامة كالعلنية مع الإلتزاـ بآدابها، كىذا بهسد مبدأ الشفافية كبيكن السلطة الشعبية من مراقبة عمل ابؽيئة 

 لكل شخص حق الإطلبع في عتُ 32ابؼداكلة على ابؼستول الولائي كخارج دائرة ابغياة ابػاصة، كأجازت ابؼادة 

ابؼكاف على بؿاضر مداكلات المجلس الشعبي الولائي، كأف بوصل على نسخة منها كاملة أك جزئية على نفقتو، 

بأف يلصق بؿضر النتائج   منو ابؼكتب ابؼؤقت60كبخصوص إنتخاب رئيس المجلس الشعبي الولائي ألزمت ابؼادة 

. 1النهائية لإنتخابات الرئيس في مقر الولاية كالبلديات ابؼلحقات الإدارية كمندكبية البلديات 

  ىذا كإف دؿ على شيء فإبما يدؿ كبهسد مبدأ الشفافية الذم أكفُ إىتماـ ابؼشرع في كل من قانوني البلدية        

.   كالولاية من خلبؿ ابؼواد الكثتَ التي جسدت صوره في العديد من ابغالات كابؼواقف

كأبنها تلك التي تقوـ   فإف الأسس التي تبتٌ عليها الشفافية تشتق من ابؼصادر الثقافية لكل بؾتمع،كعليو        

على الأمانة كحب العمل كالإخلبص فيو كىي موجودة في كل الأمم الإنسانية، كعلى الرغم من اختلبؼ الباحثتُ 

في بؾاؿ الشفافية، إلا أف الكػثتَ من الدراسات كالأدبيات تشتَ إفُ العديد من الأسس ابؼهمة بؽا، كالشكل رقم 

 . 2 يوضح ذلك 03

 أما ابؼساءلة فيعرفها برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي على أنها الطلب من ابؼسؤكلتُ تقدنً التوضيحات اللبزمة       

لأصحاب ابؼصلحة حوؿ كيفية إستخداـ صلبحياتهم كتصريف أعمابؽم كالأخذ بالإنتقادات التي توجو إليهم كتلبية 

، كبيكن كضع آليات بؼساءلة ...ابؼسؤكلية عن الفشل كعدـ الكفاءة  (البعض)ابؼتطلبات ابؼطلوبة منهم كبرميل 

ابؼسؤكلتُ كالتي تكوف فيما بتُ ابؼؤسسات ابغكومية ابؼختلفة، أك داخل ابؼؤسسات حيث تقوـ بتُ ابؼشرفتُ 

 .   3... كابؼرؤكستُ أك أف تتعدل ابؼؤسسات إفُ ابعمهور العاـ 

                                                           
 .213، ص، مرجع سابق ىناف مليكة، بواب بن عامر، -1
 .26،ص،2017، جواف 24، عددلرلة العلوم الإجتماعية فتيحة حيمر، الشفافية كآلية للحد من الفساد، -2
 .405،406، ص، مرجع سابق إبراىيم بدر شهاب، -3
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        كما تعرؼ ابؼساءلة بأنها إلتزاـ الدكلة كمؤسساتها ابغكومية بتقدنً حساب عن طبيعة بفارستها للواجبات 

ابؼنوطة بها يهدؼ رفع كفاءتها كفعاليتها كتقدنً إجابات عن أسباب الفشل، كقد كرس قانوف البلدية ابعديد قواعد 

ابؼساءلة للؤعضاء ابؼنتخبتُ ابؼعنيتُ على مستول البلدية بدختلف الطرؽ سواء عن طريق الرقابة ابؼسلطة أك عن 

. دعاكم الرجوع في حالة حدكث خسائر مادية 

 أنو تم تكريس مبدأ ابؼساءلة كمبدأ من مبادئ ابغكم 10-11، من قانوف 44 إفُ 37 إذ بقد ابؼواد        

. 1الراشد 

ابؼدراء – الوافِ  )كفي قانوف الولاية تم أيضا تكريس ابؼساءلة من خلبؿ الرقابة على ابؼنتخبتُ كابؼعنيتُ         

 . (التقنيتُ

تجسيد آلية الرقابة الدائمة  لدكافحة الفساد  : الدطلب الرابع 
 إف من بتُ أىم ابؼشاكل كالعوائق التي تواجو برقيق التنمية، الفساد الإدارم بإعتباره ظاىرة متعددة ابعوانب        

متداخلة العوامل بؼا بؽا من آثار سلبية على جوانب ابغياة عامة كابغكم الراشد خاصة، فقد إبزذت الدكؿ ابغديثة 

 كالمحاسبة كالشفافية، كأخذت  لتحقيق ابغوكمة كابغكم الراشد آليات فعالة بؼكافحة الفساد، كالرقابة، ابؼساءلة،

العديد من الدكؿ في إصدار قوانتُ كقرارات بذسد النظاـ الرقابي بؼختلف مراحل الأداء الإدارم بتعزيز ابؼنظومة 

الرقابية بتكوين ابؼوظفتُ كالإعتماد على الرقابة الإلكتًكنية في العمل الإدارم، كقد أصدرت ابعزائر منظومة قانونية 

لتكريس آليات الرقابة من ضمنها قانوف مكافحة الفساد الذم بظح بضبط مواطن الفساد كتشربوو كتبتٍ عقوبات 

. صارمة لكل من ثبت فساده في الأجهزة ابغكومية ككل بذسيدا للحكم الراشد

حيث بست ابؼصادقة على معاىدة الأمم ابؼتحدة بؼكافحة الفساد من طرؼ ابعزائر بدقتضى ابؼرسوـ الرئاسي         

1... من أجل ىذه ابعرائم19/04/2004 ابؼؤرخ في 04/128رقم 
  .

                                                           
 .44 إفُ 37قانوف البلدية ابؼواد من - 1
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  كعمل ابؼشرع ابعزائرم على تعديل التشريع الداخلي بدا يتلبئم كالقوانتُ ذات الصلة بإصداره لقوانتُ الوقاية      

2 01-06من الفساد كمكافحتو رقم 
، كتشمل بصلة من الإجراءات التي يراىا ابؼشرع الإدارم بأنها كفيلة  

. بؼكافحة الفساد الإدارم عن طريق العمل بآليات قانونية للوقاية منها 

 كككلت ىذه الإجراءات للوقاية من جرائم الفساد مناصفة بتُ جهاز العدالة في ابعانب العقابي الردعي        

كأجهزة الرقابة، كقد خوؿ ابؼشرع ابعزائرم الضبطية القضائية آليات لفرض الرقابة في بؾاؿ مكافحة الفساد أساليب 

. جديدة منصوص عليها في القانوف الإجراءات ابعزائية

 : 3  كمن بتُ ابػطوات العملية لتفعيل الرقابة كآلية بؼكافحة الفساد ما يلي       

برديد معايتَ كمقاييس الأداء - 1

قياس الأداء الفعلي  - 2

مقارنة الأداء القياسي بابؼعايتَ المحددة  - 3

برديد الإبكرفات  - 4

التقييم كالتنفيذ  - 5

: كتنجر ىذه ابػطوات من خلبؿ الوظائف كالأنشطة التالية       

التفتيش كالفحص - 1

ابؼقارنات  - 2

تصحيح الإبكرافات  - 3

                                                                                                                                                                                       
 26، عدد 2004-04-19 ، ابؼؤرخ في 128-04، إتفاقية الأمم ابؼتحدة بؼكافحة الفساد ،ابؼصادؽ عليها بدرسوـ رئاسي، رقم الجريدة الرسمية -1

 .2004 أفريل 25، مؤرخ في 
/ 08 /08، مؤرخ في 14، عدد 2006/ 02 /20 ،ابؼتعلق بالوقاية من الفساد كمكافحتو، ابؼؤرخ في 01-06 ، القانوف رقم الجريدة الرسمية -2

 01/09/2010، مؤرخ في 50 ، عددالجريدة الرسمية، 2010/ 26/08 ، مؤرخ في 05-10، متمم بالأمر رقم 2006
 .185 ، ص، مرجع سابق موسى خليل، -3
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مدل التأثتَ في التخطيط كالقرارات ابؼستقبلية - 4

كىناؾ نوعاف من الرقابة، الرقابة ابػارجية كرقابة الرأم العاـ، فالرقابة ابػارجية أك أجهزة الوصاية فهي رقابة        

تشريعية كرقابة قضائية، كىذاف النوعاف من الرقابة مفركضاف بواسطة ىيئات منفصلة كمستقلة عن إدارة ابؼنظمات 

عامة كانت أك خاصة، كبنا يتقيداف بدا يفرضو القانوف العاـ كالتشريع القضائي ،أما الرقابة التشريعية فتستند إفُ 

كالرقابة القضائية تستند إفُ ابؽيئات القضائية ذات الإختصاص القضائي كىدفها التحقق  (البربؼاف)المجالس النيابية 

 . 1من مشركعية أعماؿ الإدارة كملبئمتها للقياـ بواجباتها ككظائفها 

    كرقابة الرأم العاـ فتتمثل في رقابة المجتمع أفرادا أك بصاعات أك أحزابا على الإدارة العامة كأدائها كنتائج     

أعمابؽا كفقا بؼصافٌ المجتمع كأفراده سلبا كإبهايا، كللرقابة آليات تتمثل في ابؼلبحظات الإدارية، التقارير الإدارية، 

 : 2الشكاكم الإدارية، كلتفعيل مبدأ الرقابة كآلية بؼكافحة الفساد لا بد من توافر ضمانات تتمثل في

الإتصاؿ التبادفِ  - 

التنفيذ الفورم بؼقتًحات الرقابة الفنية  - 

تدعيم أجهزة الرقابة كتطويرىا  - 

علبنية ككضوح الإجراءات الرقابية - 

لابد من إرساء خطة كاضحة تساىم    كعليو كللحد من الآثار السلبية التي تساىم في تضخم حجم الفساد،      

في إصلبح حاؿ الإدارة ابؼتًىل كمواكبة التطور بالتنمية ابؼستمرة بتبتٍ أكلا مبدأ الشفافية في بصيع القطاعات التابعة 

للدكلة بإستجابة  ابغكومة بؼطالب ابؼواطنتُ كغتَىم في الإطلبع على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأداء ابغكومي من 

                                                           
 .187، ص، نفس الدرجع -1
. 187 ص، نفس الدرجع،- 2
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خلبؿ التقارير ابؼنشورة من ابعهات ابؼختصة كىذا ما أكرد في العديد من ابؼواد ابؼتعلقة في كل من قانوني البلدية 

.  كالولاية كتعرضنا للتفصيل فيو سابقا

  كتبتٍ ثانيا مبدأ المحاسبة ابغقة لأف غيابها يعد عامل رئيسيا في إنتشار الفساد  المحتم، لذلك كجب بؿاسبة       

الأجهزة التنفيذية كالتشريعية كالقضائية من قبل السلطة القيادية للدكلة ككضع إجراءات قانونية ردعية كصارمة بؼعاقبة 

. كل من إستغل منصبو لأمور غتَ مشركعة أك مشبوىة 

 كثالثا كأختَا تبتٍ مشاركة المجتمع ابؼدني بكل أشكالو ككذاؾ إشراؾ القطاع ابػاص بشكل يعطي لكل جهة        

من ىذه ابعهات قدرة على الفعل للعمل على برستُ نظاـ الإدارة العامة كضبط الفساد بالإلتزاـ الفعلي لأجهزة 

  الرقابة التي كضعتها الدكلة كالإبتعاد عن الشخصنة كالإلتزاـ بتطبيق القوانتُ كالضوابط ابؼوضوعية كابغياد كالتجرد

. كالإستقلبلية  كالأخذ بدبدأ ابؼصلحة العامة كهدؼ أبظى 
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بنٌ الإنجاز والواقع  الإصلاحات التي مست الإدارة المحلية في الجزائر: الدبحث الثاني
        إف نظاـ الإدارة المحلية  الذم يعبر عن مفهوـ الدكؿ ابغديثة أف تكوف كاجهتها الأساسية للتطور كالتحديث 

من خلبؿ الإستجابة كمواكبة  كل تطور يقتضي منها برستُ ابػدمات العامة للمواطن، ىذا الأختَ تسعى من 

خلبلو الدكؿ ابغديثة كمن بينها ابعزائر إفُ تكريسو في الدساتتَ كأنظمة الإدارة المحلية كإستحداث قوانتُ تتماشى 

كظركفها السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية من أجل القضاء على كل ما ىو سلبي في مناىج التسيتَ برقيقا لتنمية 

بؿلية حقيقية كالإبتعاد عن مركزية القرار كمراقبة كتفعيل التسيتَ الإدارم بؿليا كإشراؾ بـتلف فعاليات المجتمع لصنع 

القرار بؿليا كتشجيع الكفاءات داخل قطاعات الإدارة المحلية، كيؤدم ىذا إفُ بعث التعاكف كالتنسيق بتُ النشاط 

. ابغكومي كالنشاط المحلي الشعبي

 كإذ أف النشاط المحلي داخل الإدارة المحلية يكوف بذسيدا كتنفيذا لبرامج سياسية بؽا توجهات سياسية        

كإقتصادية حسب النظاـ ابؼعتمد الذم يشوبو إختلبلات كتعثرات توجب تدخل الدكلة من حتُ لآخر لبعث 

. إصلبحات كتدارؾ النقائص لتحستُ ابػدمة العمومية إداريا كسياسيا كماليا كآلية لتفعيل برابؾها التنموية المحلية

 كقانوف الولاية سنة 2011       كقد أفرزت الإصلبحات الإدارية قانونتُ جديدين ألا كبنا قانوف البلدية سنة 

. ، كما تضمنتو من تفرع الإختصاصات الإدارية كابؼالية كالرقابية 2012

:  كمن أىم الإصلبحات التي باشرتها الدكلة ابعزائرية مايلي        

الإصلاحات السياسية والإدارية : الدطلب الأول   
من خلبؿ دراسة نتائج الإصلبحات السياسية التي إعتمدتها الدكلة للجماعات المحلية : الإصلاحات السياسية- أ

 : تبتُ لنا مايلي

يعد إقحاـ ابؼرأة للمشاركة في المجاؿ السياسي من أىم : توسيع حظوظ  بسثيل ابؼرأة في المجالس ابؼنتخبة- 1

 المحدد لكيفيات توسيع حظوظ ابؼرأة في المجالس ابؼنتخبة 03-12الإصلبحات التي جاء بها القانوف العضوم 
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كمكسب لتًقية دكرىا السياسي في المجتمع، بدا يسهم في تنمية المجتمع بإدماج العنصر النسوم ذا الكفاءة العالية 

من بـتلف شرائح المجتمع كجاء ذلك من خلبؿ إستحداث نظاـ الكوطا السنوية كالذم دخل حيز التنفيذ 

 . 2012مام   10مع الإنتخابات التشريعية ؿ (التطبيق)

 حيث يعتبر كإبقاز بؽا في تعزيز بسثيلها على %30كقد تم الرفع من بسثيلها، على ابؼستول المحلى إفُ         

 . 1مستول ابؽيئات ابؼنتخبة 

 إمرأة بالمجالس 4000كقد فرضت نفسها في المجاؿ السياسي بحيث بقد أف نسبة مشاركتها قد إرتفع إفُ         

 عرفت إرتفاع نسبة 2017 نوفمبر 23 بالمجالس الولائية كابؼلبحظ أف الإنتخابات التي جرت في 595البلدية ك

  .2 بالمجالس الولائي 595 إمرأة  في المجالس البلدية ك 4100مشاركة ابؼرأة ب 

ابؼتتبع للمشهد السياسي بخصوص مشاركة الأفراد يلبحظ : ابؼشاركة السياسية للؤفراد على ابؼستول المحلي- 2

 %44.96بلغت نسبة ابؼشاركة 2017الوتتَة ابؼتزايدة لنوعية ابؼشاركة، ففي الإنتخابات المحلية الأختَة لسنة 

 إذ 2012 بالنسبة للمجالس البلدية مقارنة بالنسبة ابؼسجلة خلبؿ بؿليات%46.83بالنسبة للمجالس الولائية 

. 3 بالنسبة للمجالس البلدية %44.26 بالنسبة للمجالس الولائية ك%42.92بلغت نسبة ابؼشاركة آنذاؾ 

 مصوت كفق 10 142 369، بابؼقابل بلغ عدد ابؼصوتتُ    22 883 772  كما بلغ عدد ابؼسجلتُ       

 صوت 1 488 966، أما الأصوات ابؼلغاة بلغت 8 653 673لتصريح كزارة الداخلية أف عدد ابؼصوتتُ بلغ 

2012 ،كالتي فاقت مشاركة بؿليات 2017، كىذا ما يبن إرتفاع ابؼشاركة في الإنتخابات المحلية لسنة 
4 .

.  كيعود السبب في ذلك إفُ الإصلبح من جهة كإفُ النمو الدبيغرافي  للسكاف من جهة أخرل      

                                                           
 . ،أنظر القانوف ابػاص بتوسيع حظوظ ابؼرأة في المجالس ابؼنتخبة 12/03 بؼزيد من ابؼعلومات رقم -1
  كابعماعات المحلية ،، كزارة الداخلية www.interien.gov.dz:  متاح على الرابط-2
   .الدرجع نفسو -3

  .الدرجع نفسو -4



  في الجزائرنحو سياسة تنمية الإدارة المحلية وتحسنٌ أدائها                          : الفصل الخامس

296 
 

 لقد حضي موضوع الإصلبح الإدارم بإىتماـ كاسع لدل الأكادبيتُ كالباحثتُ  :الإصلاحات الإدارية- ب

بإعتباره من أىم ابؼواضيع  في بؾاؿ الإدارة العامة من خلبؿ التعايش الواسع حوؿ الإصلبح الإدارم كتربصة ابعهود 

في إصدار الكتب كابؼقالات كتنظيم الندكات كالدراسات في ىذا المجاؿ بفا يبتُ كعي النخبة في المجتمع التي تدرس 

 .موضوع الإصلبح من حيث الفعالية كالأسس كتقدنً ابؼادة الأكلية للمشرع لسن القوانتُ كالتنظيمات الإصلبحية 

 فتاربىيا الإصلبح الإدارم إرتبط بظهور الفن الإدارم ككظائف الإدارة، بزطيط كتنظيم كتنسيق كىذا ما        

 . 1 سنة قبل ابؼيلبد500يؤكده التاريخ من خلبؿ ابغضارات القدبية كابغضارة ابؼصرية كالصينية من 

  كفكرة أك موضوع الإصلبح الإدارم تناكلو الفكر الغربي الليبرافِ كالفكر الإشتًاكي كل حسب دكافعو       

الإيديولوجية، فالفكر الليبرافِ بىتلف عن مفهومو في الفكر الإشتًاكي، إذ أف الإصلبح الإدارم في الفكر 

الإشتًاكي يقوـ على فكرة التغيتَ ابعدرم في النظاـ الإدارم كبصع ىياكلو، أما مفهوـ الفكر الليبرافِ فهو عملية 

تدربهية ذاتية كىو كذلك إصلبح جزئي يركز على أحد عناصر النظاـ كإصلبح ابػدمة ابؼدنية مثلب، كمنو فإف 

 ابعهاز الإدارم ىو ىدؼ الإصلبح الإدارم كأداتو التي تضعو حيز التنفيذ
2 . 

 فابؼنطلقات الفكرية بتُ مفهومتُ ىي التي بردد أساس الإختلبؼ التي إعتمد عليها كل إبذاه لدل تناكلو       

. بؼوضوع الإصلبح الإدارم 

 كغاية الإصلبح الإدارم عامة ىو برقيق أىداؼ تتضمن أبعادا إستًاتيجية لتطوير نظم العمل كالإدارة داخل       

ابعهاز الإدارم بتفعيل كتكريس مفهوـ الإدارة ابغديثة القائمة على أسس الثقة كالكفاءة كجعل الإدارة أك تنمية 

الإدارة ، المحرؾ الأساسي لتنمية شاملة في بؾاؿ أساليب كطرؽ التسيتَ للقضاء على مظاىر الفساد كالتخلف 

. كالبتَكقراطية في ابعهاز الإدارم 

                                                           
. 336،ص،1989ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،  :، ابعزائرالذيئات الإستشارية في الإدارة الجزائريةأبضد بوضياؼ، -1
. 105،ص، 1975دار النهضة العربية،: ، القاىرة الإدارة العامة في الدول الناميةأبضد رشيد، - 2
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 : 1 أنو ىناؾ غايات للئصلبح الإدارم تنبثق عنها باقي الأىداؼ" أبضد رشيد"كيرل الدكتور       

تصحيح النظاـ الإدارم للقياـ بوظائفو ابعديدة في تنفيذ السياسة العامة كمتابعة التطورات ابغاصلة سواءا - 1

. الإقتصادية الإجتماعية، السياسية كإدخاؿ التعديلبت اللبزمة على النظاـ الإدارم بطريقة تعكس تلك التطورات

علبج مشكلبت ابعهاز الإدارم علبجا يتبع مواطن ابؼشكلبت الإدارية في المجتمع بفا بىلق جهازا إداريا - 2

يعكس علبقات كقيم مهنية جديدة لإدارة التنمية كفي نفس الوقت ضماف كجود قدر مناسب من السيطرة على 

. النظاـ الإدارم في إطار النظاـ السياسي كالإجتماعي ابؼتغتَ

.  2العمل على تنمية الإبذاىات الإبهابية بكو العمل كالإنتماء إليو كالتوسع في بؾاؿ التأىيل كالتدريب كالتطوير- 3

تبتٍ الإنضباط كابؼداخل ابغديثة في البناء التنظيمي كإعادة تصميم ابؽياكل العظيمة بؼنظمات ابعهاز الإدارم - 4

. لتحقيق ابؼركنة كالإستجابة بؼتطلبات التغيتَ كالتطور كالتكيف مع عوامل كابؼتغتَات البيئية 

إعتماد شمولية تقونً الأداء للمنظمات من خلبؿ الأىداؼ المحددة بؽا مع التًكيز على ابؼسؤكلية الإجتماعية - 5

لتلك ابؼنظمات بكو المجتمع بدا يشمل تقونً ابعوانب الأدائية للعمليات كالأعماؿ ابؼنجزة كالتكاليف ابؼالية كحجم 

 . 3الإستثمار كأداء العاملتُ كربطها بدتطلبات تطوير المجتمع

تطوير صيغ كأساليب كإجراءات العمل الإدارم كالقوانتُ كالتشريعات ذات العلبقة بدا يسهم في برقيق السرعة - 5

. كالدقة في إبراذ القرار

كللقياـ بعملية الإصلبح لابد من خطوات تطرؽ بؽا الباحثتُ كالدارستُ بؼوضوع الإصلبح فقد رأل        

  " أبضد رشيد"الدكتور
أف بقاح أم عملية للئصلبح الإدارم تتطلب الإلتزاـ بدجموعة من ابػطوات لتحقيق ، 4

                                                           
 .17 ، نفس الدرجع -1
 .15،ص،01،2011دار الراية للنشر كالتوزيع،ط: ، عمافالإصلاح الإداري ىاشم بضدم رضا، -2
، إصلاح الإدارة الحكومية آفاق إستراتيجية للإصلاح الإداري والتنمية الإدارية العربية في مواجهة التحديات العالدية أبضد صقر عاشور، -3

 .50،ص،1995ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، :القاىرة
 .20 ، ص،مرجع سابق أبضد رشيد، -4
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الأىداؼ بػصها في الدراسات التي حددت ابػطوات متمثلة في الدراسات التقليدية كدارسة 

 . «WALA»" كلاس" ك «Hodna»"ىودنا"

مرحلة الإسهاـ كالإحساس بالوضع ابعديد - 

مرحلة التنظيم  - 

مرحلة التأقلم بالتعود على الوضع ابعديد من طرؼ الآخرين - 

:  فحددت ابػطوات في«Simone Herbert» "سيموف ىتَبرت"أما النظريات السلوكية بزعامة        

مرحلة قص الوضع ابغافِ  -   

مرحلة تبتٍ أفكار جديدة  -   

مرحلة تنفيذ التغيتَ -   

 : 1     كأىم ىذه ابػطوات 

إكتشاؼ ابغاجة للئصلبح الإدارم  - 1

 إستًاتيجية تنطلق من بيئتها كأحرل ، إستًاتيجية تشاركية بتُ الأطراؼؾ  كضع إستًاتيجية مناسبة للئصلبح- 2

. إستًاتيجية ابؼبدأ كالإبداع ابؼخطط،  إستًاتيجية التبلور التدربهي يبتٌ على تراكم ابػبرات،مستوحاة من التجارب

 كنتيجة لذلك فقد سعت ابعزائر كغتَىا من الدكؿ الطابؿة إفُ برستُ أداء إدارتها المحلية خدمة بؼواطنيها        

بدواكبة التحولات الدكلية كبساشيا لإدراؾ الدكلة ابعزائرية بضركرة التغيتَ، قامت بإنتهاج إصلبحات لنظاـ ابعماعات 

المحلية إستكمالا للئصلبحات السياسية التي إعتمدتها ابعزائر في السنوات الأختَة إذ أصبحت ابغكامة  كابغكم 

. الراشد ركائز بؼطالب ترشيد الإدارة المحلية

                                                           
1
 .16،28، ص ، ص،مرجع سابق أبضد صقر عاشور،-  
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، 2011 جواف 22ابؼؤرخ في 10-11 كإنتقالا إفُ ابؼرحلة ابعديدة قامت ابعزائر بإصدار قانوف رقم        

لتبيتُ من خلبلو الدكلة ابعزائرية 07/04/1990 ابؼؤرخ في 08-90ابؼتعلق بالبلدية كالذم جاء معدلا لقانوف 

التصور ابعديد في تنظيم كتسيتَ ابعماعات المحلية بتكريس آليات ابغكامة المحلية لتحقيق تنمية بؿلية شاملة ناىيك 

. 07-12عن تناكؿ القانوف ابعديد للبلدية بؼبدئي الشفافية كابؼشاركة ، بالإضافة إفُ إصدار قانوف الولاية 

:  بسثلت أساسا في 10-11إف الإصلبحات التي جاء بها قانوف البلدية         

البلدية تتكوف من ثلبثة ىيئات، ىيئة المجلس الشعبي البلدم كىو ىيئة تداكلية، ىيئة تنفيذية : ىيئات البلدية - أ

يتًأسها رئيس المجلس الشعبي البلدم، كإدارة الإدارة المحلية يتًأسها الأمتُ العاـ برت إشراؼ كسلطة رئيس المجلس 

: الشعبي البلدم كىي مفصلة كما يلي 

يشرؼ على إدارتو بؾلس منتخب كجهاز مداكلة يتمثل في المجلس الشعبي البلدم : المجلس الشعبي البلدم - 1

 ألف 200.000 نسمة إفُ ما يفوؽ 10.000 عضو حسب عدد السكاف من 43 إفُ 13كيتشكل منم 

 . 1 ابؼتعلق بالإنتخابات01-12 من من القانوف العضوم رقم 79نسمة، حسب ابؼادة 

، يشكل المجلس البلدم من بتُ أعضاءه بعانا 11/10حسب ما جاء بو قانوف البلدية ابعديد : اللجاف الدائمة- 

بنسبة كثافة سكانية  (06)بعاف حتى  (03)دائمة للمسائل التابعة لإختصاصو، كيتم برديد اللجاف الدائمة من 

، كيتم تشكيل اللجاف الدائمة بدداكلة يصادؽ عليها أغلب 2 نسمة 100.000 نسمة أك أقل إفُ 20.000ب 

. أعضاء المجلس بناءا على إقتًاح من رئيسو كتقوـ ىذه اللجاف بإعداد القانوف الداخلي كعرضو للمصادقة 

 . 3  33 بالإضافة إفُ إمكانية إنشاء بعاف خاصة التي أقر قانوف البلدية إمكانية إنشائها طبقا لنص ابؼادة       

                                                           
. 10-11من قانوف120أنظر نص ابؼادة - 1
 .2012 يناير14، الصادر في 01 جانفي يتعلق بنظاـ الإنتخابات ، عدد12 مؤرخ في 12-01 من قانوف رقم 79 ،ابؼادة الجريدة الرسمية -2
 .10-11 من قانوف 33 ابؼادة -3
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 نظاـ ابؼداكلات التي يأخذ فيها القراربالأغلبية ابؼطلقة 10-11 من قانوف البلدية 53 كحددت ابؼادة        

.  كتسجل في سجل خاص يؤشر عليو رئيس المحكمة 1للؤعضاء ابغاضرين كفي حالة التساكم يرجع صوت الرئيس 

في بؾاؿ الإصلبح الإدارم كتنظيم الإدارة ىو النص على 10-11كبذدر الإشارة أف أىم ما جاء بو قانوف         

 من نفس القانوف ابؼهاـ التي 120 كحددت ابؼادة 10-11منصب الأمتُ العاـ ضمن الأجهزة ابؼستَة للبلدية 

. يتولاىا الأمتُ العاـ كىي مهاـ إدارية بحثة 

 على مستول الإدارة المحلية في 07-12كمن أىم ما جاءت بو الإصلبحات على ضوء قانوف الولاية رقم         

. الولاية، برديد ابؽيئات ابؼكونة بؽا كبعض التنظيمات التابعة بؽا 

ىيئات بفثلة في المجلس الشعبي الولائي  (03) من ثلبثة 07-12تتكوف الولاية حسب قانوف : ىيئات الولاية - أ

. كإدارة برت سلطتو كإشرافو -  الوافِ - 

 بدا لو من أبنية 07-12يعتبر المجلس الشعبي الولائي ىيئة أساسية نص عليها قانوف : المجلس الشعبي الولائي - 1

بارزة في إدارة كتسيتَ الولاية من حيث الإشراؼ على شؤكف الولاية، كيتكوف من بؾلس منتخب كىو ىيئة مداكلة، 

 ابؼتعلقة بنظاـ الإنتخابات 2012-01-12 ابؼؤرخ في 12-01 من القانوف العضوم رقم 82كطبقا لنص ابؼادة 

 عضو، ليصل 250.000 عضو في الولايات التي يقل عدد سكانها عن 35فيشكل المجلس الشعبي الولائي من 

.    نسمة 2  1.250.000 عضو بالنسبة للولايات التي يفوؽ سكانها نسبة 55عدد الأعضاء إفُ 

 33 كقد ضبط قانوف الولاية ابعديد اللجاف الدائمة التي تشكل المجلس الشعبي الولائي فقد نصت ابؼادة        

 من نفس القانوف على اللجاف الدائمة
3 . 

                                                           
 .10-11 من قانوف 53ابؼادة - 1
 .، القانوف بنظاـ الإنتخابات 01-12 من القانوف 82ابؼادة - 2
  .مرجع سابق، ابؼتعلق بالولاية ، 07-12 من قانوف 33 ابؼادة -3
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 ابؼتعلق بالولاية، كما أشار القانوف إفُ 09-90فقد تم رفع عدد اللجاف الدائمة مقارنة بالقانوف القدنً         

إمكانية إستحداث بعاف خاصة حسب ابغاجة كالضركرة بناءا على إقتًاح رئيس المجلس الشعبي الولائي بدصادقة 

، كمن أبرز الإصلبحات التي جاء بها القانوف ىو إلزاـ 07-12 من قانوف 34أغلبية الأعضاء، حسب نص ابؼادة 

إنعقاد دكرة للمجلس الشعبي الولائي بقوة القانوف في حالة الكوارث الطبيعية أك التكنولوجية في الظركؼ الإستثنائية 

 .

 من الدستور فإف منصب الوافِ ىو من ابؼناصب السامية كيعتُ بدوجب مرسوـ 78طبقا لنص ابؼادة  : الوافِ - 2

. رئاسي يتخذ في بؾلس الوزراء بناءا على تقرير من كزير الداخلية 

 من قانوف الولاية على صلبحيات الوافِ بإعتياره بفثلب للدكلة على مستول الولاية، 110   كنصت ابؼادة      

 . 1كمفوض للحكومة، إذ يعتبر حلقة كصل بتُ ابغكومة كالولاية

.  كيقوـ الوافِ بإبزاذ عدة قرارات ذات طابع بؿلي بإعتباره بفثلب للولاية  كبصفتو ىيئة تنفيذية أيضا        

   كلعل أىم ما جاءت بو الدكلة تكريسا لسياسة الإصلبح الإدارم في إطار برستُ ابػدمة العمومية ىو      

عصرنة الإدارة المحلية بإدخاؿ التكنولوجية الرقمية، كالإنتقاؿ من النهج التقليدم في أساليب التسيتَ إفُ الأساليب 

ابغديثة بؼواكبة ظركؼ التطور ابغاصل في بلداف العافَ كمن ىنا إعتمدت ابعزائر الإلكتًكنية كمشركع صدر في سنة 

 ضمن ابؼبادرات كابؼشاريع التنموية التي تبنتها ابغكومة ابعزائرية، الذم يهدؼ إفُ تعميم إستعماؿ 2013

التكنولوجية ابغديثة بتطوير نظاـ ابؼعلوماتية داخل الإدارة المحلية كفي قطاعات البنوؾ كالإتصالات كتكريس خدمة 

. ابؼواطنتُ عبر الأنتًنت كتسهيل الإتصاؿ بتُ ابؼواطن كإدارتو 

فالإدارة الإلكتًكنية بؽا خصائص بزتلف عن الإدارة التقليدية من بؾملها          

توفتَ تكنولوجيا ابؼعلومات  - 

                                                           
 .مرجع سابق ، ابؼتعلق بالولاية ، 07-12 من قانوف 110ابؼادة - 1
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 (تركيز ابؼراقبة ضمن بؾمعات تكنولوجية)كحدة ابؼراقبة - 

توفتَ البيانات كدبؾها لتسهيل الإتصاؿ  بابؼصدر الأصلي كبصع البيانات  - 

توفتَ ابؼعلومات للمستفيدين بصفة فورية  - 

كللئدارة للئلكتًكنية أىداؼ كاضحة بسثلت بالأساس في برستُ تقدنً خدمات للمواطنتُ إعتمادا على         

. ابؼهارات كالكفاءات الإدارية ناىيك عن برقيق التكاليف كالسرعة في الإبقاز 

الإصلاحات الدالية والإقتصادية التي مست الإدارة المحلية : الدطلب الثاني 
 

الإصلاحات الدالية - أ

بإعتبار أف ابعماعات المحلية تعاني من ابؼشاكل ابؼالية التي تعوؽ تستَىا كتقدنً تنمية بؿلية للمواطن نظرا         

للعراقيل التي تعيق تطورىا كبالتافِ جعلها تفتقر بؼداخيل بسكنها من مواكبة متطلبات ابؼواطنتُ، كلعل أىم ىذه 

: الإصلبحات في ابعانب ابؼافِ 

تلعب مداخيل ابعباية دكرا ىاما في بـتلف التنظيمات المحلية الدكلية إذ تعتبر العصب : إصلبح ابعباية- 1

الأساسي أك ابؼورد الفعاؿ في ابغصوؿ على بسويلبت بؿلية مباشرة، كنظرا لإختلبلات التي شابت ابعباية المحلية فقد 

 : 1تدخلت الدكلة لبعت إصلبحاتهم بسثلت فيما يلي 

 1984بدوجب قانوف ابؼالية سنة  ( تعود للجماعات المحلية%50)تأسيس الضريبة الوحيدة على النقل ابػاص - 

 1985بزصيص كل عائدات الدفع ابعزافي للجماعات المحلية بدوجب قانوف ابؼالية التكميلي لسنة - 

 1993تأسيس الضريبة على الأملبؾ بدوجب قانوف - 

 1998تأسيس رسم الإقامة بدوجب قانوف ابؼالية - 

                                                           
1
، فرع التحليل الإقتصادم ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية خيضر خنفرم، بسويل التنمية المحلية في ابعزائر كاقع كآفاؽ ،- 

  .161-160،ص،ص،2011، 03كلية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة ابعزائر 
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  2000تأسيس الرسم على الصفائح ابؼهنية كالإعانات ضمن قانوف ابؼالية - 

 2002تأسيس رسم التطهتَ ابؼنصوص عليو في قانوف ابؼالية - 

 2006إلغاء ضريبة الدفع ابعزافي بدوجب قانوف ابؼالية سنة - 

 2009تأسيس الرسم الوحيد ابعزافي بدوجب قانوف ابؼالية - 

العقد البلدم للنجاعة عقد يبـر بتُ البلدية كبفثل عن الإدارة ابؼركزية كبفثل عن البنك كبفثل : عقود النجاعة- 2

عن المجلس الشعبي الوطتٍ للتخطيط، كتتمثل أىداؼ ىذه العقود في إعادة تأىيل البلدية بتشخيص كاقعها كإقتًاح 

برامج تصحيحية على ابؼدل القصتَ كابؼتوسط من أجل التحكم الأحسن في ابؼشاكل ابؼتعلقة بالبلدية كبرستُ 

 : 1قدرتها في التسيتَ من أجل برقيق التوازف ابؼافِ للبلدية حيث يتم تقرير إجراءات داخلية كخارجية

. تتمثل في برستُ قدرات البلدية بواسطة التحكم في التنظيم بتسيتَ ابؼوارد ابؼالية كالبشرية: داخلية  -       

. تدعيم العمليات التصحيحية بدساعدات مالية سواءا من قيل الدكلة أك البنوؾ : خارجية -        

 كالإصلبحات التي كرست على عقد النجاعة تتعلق بتجديد الطرؽ كالوسائل ابؼستخدمة في إطارالأىداؼ        

.  2ابؼسطرة للئنفاؽ للسماح للبلدية برقيق التوازف ابؼيزاني في الآجاؿ المحددة 

 211إف إصلبح ىذا الصندكؽ جاء تطبيقا لأحكاـ ابؼواد : إصلبح الصندكؽ ابؼشتًؾ للجماعات المحلية- 3

 ابؼتعلق بالولاية، فقد تم إصلبح الصندكؽ ابؼشتًؾ 07-12 ابؼتعلق بالبلدية كقانوف 10-11 للقانوف رقم 212ك

  ابؼتضمن إنشاء صندكؽ التضامن كالضماف 116-14للجماعات المحلية من خلبؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

                                                           
  .165 ،ص،الدرجع نفسو -1
 .166 ، ص،الدرجع نفسو -2
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للجماعات المحلية كقد حدد مهامو نفس ابؼرسوـ ، كيعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية 

. 1ابؼعنوية ك الإستقلبؿ ابؼافِ ،كيوضع الصندكؽ برت كصاية كزير الداخلية 

كيتمثل دكره الأساسي في تفعيل التضامن الإقليمي بتُ البلديات كابغكومة من أجل التخفيف كابغد من         

العجز ابؼافِ الناجم عن عدـ التوازف في ابؼيزانية كىو مؤسسة ضماف للموارد ابعبائية بيكنو توفتَ للبلديات الضمانات 

كالآليات اللبزمة بؼساعدات كل الأطراؼ ذات العلبقة بالتنمية المحلية كبسكن البلديات من الإستثمار التشاركي مع 

. القطاع ابػاص 

فصندكؽ التضامن يساىم بدفع بـصصات مالية لفائدة ابعماعات المحلية بتقدنً إعانات سنوية إفُ قسم         

. ابؼيزانية المحلية كتقدـ إفُ البلديات الأكثر فقرا 

أما صندكؽ الضماف فيعمل برت كصاية إدارة الصندكؽ ابؼشتًؾ للجماعات المحلية، إذ يقوـ بتقدنً         

. مساعدات مالية من أجل تغطية العجز أك النقص في حصيلة الضرائب ابؼتوقعة للبلديات 

فقد أقرت الدكلة للجماعات المحلية حق ابؼبادرة بطلب قركض بنكية حسب قدرتها ابؼالية : الإقتًاض البنكي- 4

كتكوف طويلة الأمد لتسهيل عملية تسديدىا حيث تعد ىذه القركض كسيلة فعالة للتنمية الإقتصادية لتسهيل 

 . 2إدماج ابعماعات المحلية في البرامج الوطنية للتنمية كبذديد إدخارىا المحلي

الإصلاحات الإقتصادية  - ب

  إف الدكلة أعطت أبنية كبتَة للتنمية الإقتصادية للجماعات المحلية من أجل برقيق مشاريعها التنموية بوضع       

:  إستًاتيجية لإصلبح النظاـ الإقتصادم للجماعات المحلية من خلبؿ تسطتَ برامج تنموية كبـططات بسثلت في 

: من أىم البرامج التنموية التي كضعتها الدكلة للنهوض بإقتصاديات ابعماعات المحلية: البرامج التنموية- 1

                                                           
. 24/03/2014 ، ابؼؤرخ في 116-14ابؼرسوـ التنفيذم رقم ،  07-12، كقانوف الولاية 10-11 من قانوف البلدية 211،212أنظر ابؼواد - 1

 .19،2014ابعريدة الربظية عدد 
 

 .168 ،ص،مرجع سابق خيضر خنفرم،-2
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 كقد أنشأ بدوجب قانوف ابؼالية لسنة 2004-2001 كالذم إمتد على الفتًة برنامج الإنعاش الإقتصادي- 

منو بسحور حوؿ الأنشطة ابؼوجهة لدعم ابؼؤسسات كالأنشطة الفلبحية الإنتاجية بالإضافة إفُ 230  ابؼادة 2002

، كذلك .1ميداف الرم كابؼنشآت القاعدية لتحستُ الظركؼ ابؼعيشية كالتنموية المحلية خاصة في ابؼناطق المحركمة 

لدفع كبرريك عجلة التنمية في الإقتصاد الوطتٍ، كقد خصص بؽذا البرنامج أىم غلبؼ مافِ منذ الإستقلبؿ 

.  مشركع15974 مليار، كقد بلغ عدد ابؼشاريع التي جاءت ضمن ىذا البرنامج 7مايعادؿ 

إف البرنامج التكميلي لدعم النمو تم ابؼوافقة عليو  : (2009-2005)البرنامج التكميلي لدعم النمو - 

 كالتي تنص على أف يفتح في كتابات ابػزينة 27 حسب ابؼادة 2005بدوجب قانوف ابؼالية التكميلي لسنة 

 . 2حساب خاص بتسيتَ عمليات الإستثمار العمومية ابؼسجلة بعنواف البرنامج التكميلي لدعم الإنعاش

: 3 كجاء مضمونو مقسما على بطس قطاعات رئيسية        

برستُ ظركؼ معيشة السكاف  - 

تطوير ابؽياكل القاعدية  - 

دعم التنمية الإقتصادية - 

تطوير ابػدمة العمومية  - 

. تطوير التكنولوجيات ابغديثة للئتصاؿ- 

       ىادفا من كرائها برقيق إستكماؿ الإطار التحفيزم بالإستثمار عن طريق إصدار نصوص تنظيمية من شأنها 

أف تتم قانوف الإستثمار كتطوير التدابتَ الكفيلة بتسهيلو سواءا كاف كطنيا خاصا أك أجنبيا، كذلك إنتهاج سياسة 

ترقية الشراكة كابػوصصة، كابغرص الشديد على تعزيز القدرات الوطنية في خلق الثركات كمناصب الشغل كترقية 
                                                           

  ،2002 من قانوف ابؼالية لسنة 230 ابؼادة -1
 .98،ص، 2013، 29 العدد،،لرلة العلوم الإنسانية ابؼنشودة كالنتائج المحدكدة، الأىداؼفوزية خلوط، برامج التنمية بتُ - 2
دراسة برليلة تقيمية للبرامج التنموية مع الإشارة للبرنامج -  محمد صلبح، أىداؼ السياسة الإقتصادية الكلية في ابعزائر حسب ابؼربع السحرم لكالدكر-3

 . 271، ص، 16،2016، العددلرلة العلوم الإقتصادية والتسينً والعلوم التجارية، 2014-2010ابػماسي 



  في الجزائرنحو سياسة تنمية الإدارة المحلية وتحسنٌ أدائها                          : الفصل الخامس

306 
 

التنافسية كتعزيز مهمة ضبط كمراقبة الدكلة قصد بؿاربة الغش كابؼضاربة كابؼنافسة الغتَ مشركعة التي بزل بقواعد 

.    1ابؼنافسة كالسوؽ على حساب ابؼؤسسات الوطنية ابؼنتجة 

 مليار 286مكملب للبرامج السابقة الذكر كقد خضصص بؽذا البرنامج   جاء ىذا البرنامج:البرنامج الخماسي- 

 : 3كمن الأىداؼ الرامي إفُ برقيقها ما يلي  . 2دكلار بؽذا يعتبر من أكبر البرامج التنموية التي عرفتها ابعزائر

دعم التنمية البشرية التي تعتبر الركيزة الأساسية للبرنامج الإقتصادم كالإجتماعي، كتعزيز بساسك الأمة حوؿ  -

ىويتها كشخصيتها  

مكافحة البطالة من خلبؿ إستحداث ثلبث ملبيتُ منصب شغل جديد -  

برستُ ظركؼ العيش في ابؼناطق الريفية من خلبؿ برستُ التزكيد بابؼاء الصافٌ للشرب كدفع قطاع الأشغاؿ - 

. العمومية لفك العزلة عن كل ابؼناطق

ترقية كتطوير إقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ دعم البحث العلمي كتعميم التعليم كتعميم إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات - 

. كالإتصاؿ داخل ابؼنظومة الوطنية للتعليم كفي ابؼرافق العمومية 

برستُ مناخ الإستثمار لإنعاش الصناعة الوطنية كتطوير المحيط الإدارم كابؼافِ كالقانوني للمؤسسة، كترقية - 

. الصادرات خارج المحركقات

الإستمرار في توسيع قاعدة السكن كإعادة الإعتبار للنسيج العمراني، كتطوير التًقية العقارية كالأداة الوطنية في - 

. قطاع البناء كالأشغاؿ العمومية

مواصلة التجديد الفلبحي كبرستُ الأمن الغذائي للبلبد  - 
                                                           

الدكر في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة كالتحديات " 2014-2001"زكينة بن فرج، نبيلة نوم، قراءة للبرامج التنموية في ابعزائر خلبؿ فتًة - 1
 .99،ص02،2015،العددلرلة أبحاث ودراسات التنميةالراىنة كابؼستقبلية،

. 47،ص2020، 05، العددلرلة كلية السياسة والإقتصاد، 2019-2001ىدل بن محمد، عرض كبرليل البرامج التنموية في ابعزائر خلبؿ الفتًة -2

لرلة الإقتصاد بموذجا، 2014-2010 عابد شريط،ياستُ بن ابغاج جلوؿ، أداء الإقتصاد الوطتٍ من خلبؿ البرامج التنموية البرنامج ابػماسي -3
 . 96،97،ص،ص،01،العددوالتنمية البشرية
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تثمتُ القدرات السياحية كالصناعية التقليدية  - 

.  ابغفاظ على السلم الإجتماعي في خدمة التنمية- 

يعتبر ىذا البرنامج تكملة للبرامج (: 2019-2015)عرض وتحليل برنامج توطيد النمو الإقتصادي - 

، 2019-2015التنموية السابقة حيث يغطي ىذا البرنامج عمليات الإستثمار العمومية ابؼسجلة خلبؿ فتًة 

-2015حيث تم إنشاء صندكؽ تسيتَ عمليات الإستثمارات العمومية ابؼسجلة بعنواف توطيد النمو الإقتصادم 

، كيهدؼ ىذا البرنامج إفُ ابغفاظ على ابؼكاسب الإجتماعية من خلبؿ منح الأكلوية لتحسن الظركؼ 1 2019

ابؼعيشية في قطاعات، السكن، التًبية، التعليم، التكوين كالصحة العمومية، كربط البيوت بشبكات ابؼاء كالكهرباء 

كالغاز، كدعم الطبقات المحركمة العاملة، كيهدؼ أيضا لإستحداث مناصب شغل كتشجيع الإستثمار ابؼنتج المحدث 

للثركة كمناصب العمل للحد من البطالة، كما يهدؼ كذلك بالإىتماـ بالتنويع الإقتصادم كبرقيق بمو الصادرات 

 . 2خارج قطاع المحركقات، كالإىتماـ بالتنمية الفلبحية كالريفية

        من خلبؿ البرامج السابقة الذكر نلبحظ بأف ابعزائر تبنت بحق برامج تنموية بناءة موزعة على فتًات زمنية 

مدرسة كليست من باب الصدفة كإبما بؼتابعة ستَ كل برنامج كتكملتو ببرنامج يليو مراعية من كراء ذلك النتائج 

الناقصة التي فَ يتم التعرض لإصلبحها، كما أنها خصصت مبالغ مالية ضخمة من أجل إصلبح ىذا القطاع ابؼهم 

في كياف الدكلة كالذم يعبر عن قوتها أك ضعفها، كما ىدفت جل ىذه البرامج  في بؾملها إفُ دعم موارد التنمية 

. البشرية 

 كعليو بيكن القوؿ بأف ىذه البرامج التنموية بسكنت من برقيق نتائج بيكن القوؿ بأنها إبهابية في بـتلف        

المجالات الإجتماعية كالإقتصادية، إلا أنها تفتقر للؤداء الفعاؿ كالرقابة الصارمة كىذا ما يتطلب حتمية خلق 
                                                           

، بودد كيفية تسيتَ حساب التخصيص ابػاص ، 205-15، مرسوـ تنفيذم رقم 29/07/2015، الصادر بتاريخ،41، عددالجريدة الرسمية- 1
 . 51، ص، مرجع سابق، ىدل بن محمدعن ./2019-2015، ابؼسجل بعنواف برنامج توطيد النمو الإقتصادم 302-143رقم

المجلة ، 2016-2001زكرياء مسعودم، تقييم أداء برامج تعميق الإصلبحات الإقتصادية بابعزائر من خلبؿ مربع كالدكر السحرم دراسة للفتًة - 2
 .221،ص،06،2017، عدد الجزائرية للتنمية الإقتصادية
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إصلبحات عميقة تبدأ من إصلبح الفرد لنفسو كتنتهي بإصلبحات من شأنها خلق ثركة معتبرة بذعل من ابعزائر 

.    تتصدر الدكؿ العابؼية ابؼتطورة

إصلاحات قطاع التربية والتعليم : الدطلب الثالث   
 إف ابؽدؼ من أم إصلبح تربوم تعليمي ىو إحداث تغيتَات كلية أك جزئية في ابؼنظومة السائدة في قطاع        

التعليم في بصيع أطواره بعد تسجيل نتائج كارثية في إكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات ككذا في تذيل التصنيف الإقليمي 

. كالعابؼي للمنظومة التًبوية الذم ينعكس سلبا على التطور كالتقدـ في كل المجالات القطاعية 

  كعليو فإف ابؽدؼ الأبظى للئصلبح ىو حدكث تغتَات إبهابية كبرقيق التطور ابؼلموس في نوعية النتائج كفي       

أساليب التسيتَ، كقد سعت ابعزائر إفُ إرساء قواعد إصلبحية للمنظومة التًبوية ، من خلبؿ إصدار نصوص، 

مراسيم كتنظيمات خاصة بإصلبح ابؼنظومة التًبوية كمنها إحداث اللجنة الوطنية للئصلبح بابؼرسوـ الرئاسي ابؼؤرخ 

.  كتعيتُ كتنصيب أعضاءىا من طرؼ رئيس ابعمهورية 2000 مام 09في 

-2003 ىذا الإصلبح الذم عرؼ برضتَا مكثفا قبل البدء في بذسيده ميدانيا مطلع السنة الدراسية       

 على مستول السنة الأكفُ إبتدائي كالسنة الأكفُ متوسط ، بسيز أيضا بتنصيب اللجنة الوطنية للمناىج، 2004

كالتي كضعت نتائج أعمابؽا الأكفُ ابؼتمثلة في ابؼناىج التعليمية مع بقية ابؼستويات 2002صيغتها المحددة في نوفمبر 

، بالنسبة للتعليم ابؼتوسط 2006/2007الأخرل إفُ أف يتم تعميمها في مطلع السنة الدراسية 

 بالنسبة للتعليم الإبتدائي، أما بالنسبة للتعليم الثانوم فإف ىيكلة ىذه ابؼرحلة ، كإعداد البرامج 2007/2008،ك

  .2005/2006ابػاصة بها ستنطلق مع الدخوؿ ابؼدرسي 

 كفضلب عن إصلبح ابؼناىج التعليمية ليمتد الإصلبح ليشمل بؾموع ابؼكونات ابؼتفاعلة الأخرل للنظاـ        

. التًبوم 
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، غتَ 1976 إف ىذا الإصلبح يعد الثاني من نوعو، بعد الإصلبح العميق الذم عرفتو ابؼدرسة ابعزائرية سنة       

أنو إذا كاف إصلبح السبعينات قد أملتو فتًة مابعد الإستقلبؿ، ككانت الأسبقية فيو لتأصيل ابؼدرسة بدضامينها 

كإطاراتها كبرابؾها، فضلب عن دبيقراطيتها كإنفتاحها على العلوـ كالتكنولوجية فإف الإصلبح ابعديد بسليو ظركؼ 

أخرل مرتبطة أساسا بالتغيتَات التي تعيشها البلبد في المجالات الإقتصادية كالسياسية كالإجتماعية، كبابغاجات 

 .    1الإجتماعية النابصة عن ىذه التغتَات

 كرغم ىذه ابعهود التي كفرتها الدكلة بتًسانة القوانتُ كالأرصدة ابؼالية بؽيكلة قطاع التًبية كإصلبحو ، إلا أف        

. الكثتَ من ابؼتابعتُ من ابػبراء كالتقنيتُ كالكتاب في تقييمهم لنتائج البرنامج الإصلبحي أبصعوا على فشلو

 كمن بتُ ىؤلاء الكتاب الدكتور أبضد الشهب، الذم يرل أف عملية صنع السياسة العامة لإصلبح ابؼنظومة        

التًبوية فَ تتم كفق ما يفتًض القياـ بو في كل مرحلة من ابؼراحل التي تصنع فيها السياسة العامة، ففي برديد 

مشكلة ابؼنظومة التًبوية فَ تقم ابغكومة بالإجراءات العملية اللبزمة لفهم كمعرفة الأسباب كالعوامل التي أدت إليها 

كمظاىرىا، بالإعتماد على مؤسسات بحثية بـتصة كعلى أىل ابػبرة كالتجربة كالكفاءة كالإختصاص كابؼعلمتُ 

كالأساتذة كابؼفتشتُ كمستشارم التًبية كالتعليم لأنو لا بيكن لأم نظاـ أف ينجح في تسيتَ ابؼنظومة التًبوية إذ فَ 

كفي بؾاؿ إتباع أسلوب ابغكم الراشد الذم يفرض إشراؾ بصيع الفواعل في إبزاذ القرارات مع ... يعتمد على ىؤلاء 

. ابغكومة كالمجتمع ابؼدني كالقطاع ابػاص كالقول الأخرل ابؼعنية بالتًبية كالتعليم 

        كنظرا بؼا تقدـ فإف المجاؿ التًبوم كالتعليمي الذم حاز على الإىتماـ الأكبر للدكلة مقارنة مع بـتلف 

القطاعات لازاؿ يواجو برديات فرضتها الظركؼ الإقليمية كالعابؼية المحيطة، ناىيك عن موجة التكنولوجيا الرقمية 

كالظركؼ العابؼية المحيطة، ناىيك عن موجة التكنولوجيا الرقمية كالظركؼ العابؼية ابغالية التي تؤسس إفُ إلزمية 

التعليم عن )إعتماد مناىج ابغداثة كإصلبحات جذرية عميقة بدءا بإدخاؿ التكنولوجيا الرقمية في تلقى التعليم 
                                                           

1
 تاريخ الدخوؿ ،http//www.education.gov.dz-reforme :إصلبح ابؼنظومة التًبوية ، كزارة التًبية الوطنية ، متاح على الرابط-  

. 22:05 ، على الساعة 19/05/2021
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كتغيتَ أساليب التعليم كالتخلص من المحفظة الورقية كإستبدابؽا باللوحة الإلكتًكنية كتلقي البرامج عن بعد   (بعد

.      مواكبة لنهج الدكؿ ابؼتقدمة 

الإصلاحات التي مست قطاع الصحة والسكن والعمران  : الدطلب الرابع
الإصلبحات القطاعية في ابؼنظومة الصحية  - أ

إف مقياس التطور كابغداثة لكل دكلة من دكؿ العافَ يرتبط أساسا بدؤشر الصحة داخل المجتمع، فكل دكلة         

تسعى لأف تكوف بؽا منظومة صحية في مستول تطلعات أفرادىا فصحة الأفراد ىي ابؽدؼ الأساسي الذم تسعى 

إليو الدكؿ ببرابؾها ابغكومية لتحقيق النجاح، كقد إىتمت الدكؿ بصحة أفرادىا حسب الأنظمة ابؼعتمدة 

. كالتوجهات السياسية ك الإقتصادية كالإجتماعية لكل دكلة 

   كقد سعت ابعزائر منذ ابغصوؿ على الإستقلبؿ بالإىتماـ  بابعانب الصحي للؤفراد، بحث تسمح كل     

البرامج بتحقيق إستفادة كل ابؼواطنتُ على حد سواءا من العلبج المجاني كابؽدؼ ىو بؿاربة الأمراض كالأكبئة داخل 

المجتمع كتأسيس ما يسمى الصحة العمومية، كإجبارية التقليح للؤطفاؿ، كنهج ىذه السياسة نقطة إرتكزت عليها 

. الدكلة ابعزائرية كتعبتَ للقرار السياسي الذم أسس للصحة العمومية

كمرت ابعزائر بعدة مراحل في بؾاؿ إصلبح ابؼنظومة الصحية منذ الإستقلبؿ إفُ يومنا ىذا من خلبؿ         

الظركؼ التي سادت كل مرحلة، كإذ أف ابؼنظومة الصحية بذتمع فيها ابؽياكل كابؼؤسسات الإدارية كابػدماتية كابؼوارد 

البشرية من طاقم إدارم مشرؼ كمستَ لأطباء بدختلف أصنافهم كابؼمرضتُ ابؼساعدين كللصيادلة ككل ابؼتعاقدين في 

بؾاؿ الصحة العمومية من خبراء كبـابر كشركات صناعية، فقد أصبحت ابؼنظومة الصحية،تواجو مشاكل 

كصعوبات في برقيق البرامج ابؼسطرة كالأىداؼ ابؼنتظرة الرامية إفُ برستُ ابػدمة الصحية، من بينها ما يرتبط 

ببتَكقراطية التنظيم ابؽيكلي الإدارم كالتسيب الذم ميز ابؼنظومة الصحية ككل بفا خلق النظرة السلبية للمواطن 

إبذاه ما يتعلق بإىتماـ الدكلة بصحتو عموما، بفا دعى إفُ تدخل الدكلة في كثتَ ابغالات كمشاركة ابػبراء كالفاعلتُ 
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في تقدنً ابؼناىج كالإقتًاحات للنهوض بالقطاع الصحي ابؼتدىور كإصلبحو من خلبؿ ابؼقارنة بتُ النتائج 

بالأىداؼ ابؼسطرة ابؼبربؾة من قبل ابغكومة أثناء صنع القرار السياسي ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية كلإبراز ذلك لابد 

في الفتًة ابؼمتدة بتُ   (إصلبح ابؼنظومة الصحية)من الوقوؼ على تشخيص دقيق لقطاع الصحة العمومية 

. 2014-2010 ،كالفتًة ابؼمتدة بتُ 2000-2008

 : 1  2008-2000فترة - أولا

إذ تعتبر ىذه ابؼرحلة أك الفتًة، مرحلة بذديد الثقة في إستًجاع الأمن كالإستقرار للجزائر بعد عشرية دامية         

أدت إفُ إضعاؼ مؤسسات الدكلة بفا منعها من القياـ بالدكر ابؼنوط بو دستوريا كىو بضاية ابؼواطن كتوفتَ 

. الإحتياجات اللبزمة لأفراد المجتمع في شتى المجالات خاصة في قطاع الصحة الذم أكلت لو الدكلة الإىتماـ الكبتَ

 كقد تم في بداية ىذه ابؼرحلة كضع خريطة صحية كطنية تهدؼ إفُ تقليص الفوارؽ بتُ ابؼناطق كمراعاة        

ابػصوصيات كابغاجة ابؼلحة لكل جهة كمعابعة الإختلبؿ في التنظيم كالتنسيق، كتطبيق ابػريطة الصحية ابعديدة 

سابنت في تعزيز ابؽياكل الصحية بجميع أنواعها كأدت إفُ تقريب الصحة من ابؼواطن، كما ساىم القطاع ابػاص 

 5095 عيادة خاصة كعدد الأطباء ابػواص إفُ 286في برستُ ىذه الوظيفة، حيث كصل عدد العيادات إفُ 

 طبيب عاـ، أما عن الإعتمادات ابؼوجهة للقطاع الصحي لتحقيق أىداؼ الألفية 6205طبيب أخصائي ك

 في مشركع قانوف %76.70المحددة من طرؼ منظمة الأمم ابؼتحدة شهدت تطورا مستمرا، حيث بلغت النسبة 

. 1999 خلبؿ سنة %58مقابل 2008ابؼالية لسنة 

 . 2008-2000يوضح تطور ابؼؤشرات الصحية للفتًة ابؼمتدة بتُ   04 كابعدكؿ رقم        

  : 2014-2010 فترة -ثانيا

                                                           
، تاريخ http//ds.univ-oran2.dz : بوراجة آماؿ، التطور الصحي في ابعزائر كعلبقتو بتحستُ ابؼؤشرات الصحية،متاح على الرابط-1

 .10:30 على الساعة23/05/2021الدخوؿ 
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 مليار دج في إطار برنامج 619إستفاد قطاع الصحة في ىذه ابؼرحلة،من غلبؼ مافِ يقدر ب        

، ابؼصادؽ عليو من طرؼ بؾلس الوزراء ابؼنعقد يوـ 2014- 2010الإستثمارات العمومية للفتًة ابؼمتدة بتُ 

 عيادة 377 مركب متخصص في الصحة ك45 مشفى ك172 كخصص ىذا ابؼبلغ لإبقاز 2009 مام24

مؤسسة متخصصة 70 مدرسة للتكوين الشبو الطبي كأكثر من 17 قاعة علبج ك1000متعددة الإختصاصات ك

. لفائدة ابؼعاقتُ

 كما شمل البرنامج ابػماسي برستُ الإستفادة من العلبجات الأكلية كالثانوية مع العلم أنو من الضركرم توفتَ       

. 2015 سرير في أفق 34800 عيادة متعددة الإختصاصات ك 254

 68 مركز إستشفائي ك 13   كبذدر الإشارة إفُ أف ىناؾ ىياكل إستشفائية متعددة موزعة عبر الوطن منها      

.  مؤسسة عمومية إستشفائية195مؤسسة إستشفائية متخصصة ك 

:  كعزز ىذا النسيج الإستشفائي ىياكل على مستول ابؼؤسسات على تسيتَ        

 سرير بـصص للؤمهات 3566 عيادة متعددة التخصصات كالتي تتوفر على 988-

 عيادة متعددة التخصصات دكف سرير 378-

 قاعة علبج 5376-

.   63680 كيقدر إبصافِ الأسرة العمومية        

 . 2008-2000  يوضح تطور ابؼؤشرات الصحية للفتًة ابؼمتدة بتُ 05  كابعدكؿ رقم       

كبالنظر للمعطيات السالفة الذكر يظهر الإىتماـ البالغ الذم أكلتو الدكلة لتطور القطاع كابؼنظومة الصحية         

على مستويتُ ابؽيكلي كالبشرم كالأغلفة ابؼالية ابؼرصدة بفا أدل إفُ برستُ تدربهي نوعي في مؤشر النظاـ الصحي 

كإنعكاسو على أفراد المجتمع بدليل تراجع عدد كفيات الأطفاؿ كالأمهات في ابؼراحل ابؼذكورة ككذا إرتفاع مؤشر 

.  أمل ابغياة الذم يعتبر ابؼعيار ابؼهم الذم يبتُ ابؼستول الصحي للحكومات 
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  كلكن على رغم ابؼؤشر الإبهابي المحقق إفُ أف ىناؾ ابغاجة ابؼاسة الدائمة كابؼستمرة لضركرة الإصلبح من       

أجل تدارؾ النقائص كالتي تعكسها السلبيات ابؼسجلة في القطاع كابؼنظومة ككل التي تتداخل فيها عوامل أخرل 

إقتصادية إجتماعية دبيغرافيا كتقافية ،تؤثر بشكل بليغ في برقيق الأىداؼ ابؼوجودة كما يفسره في الواقع  (النقائص)

ابؼعاشي ىو بعوء ابؼواطنتُ كإضطرارىم للذىاب للعيادات ابػاصة في كثتَ منم الأحياف التي تكلفهم ابؼبالغ ابؼالية 

 .     الكبتَة كالإنتقادات الكبتَة ابؼوجهة للمنظومة الصحية

: الإصلبحات التي مست السكن كالعمراف- ب
       لقد عرؼ قطاع الصحة كالعمراف عدة برامج تنموية في كل ابغكومات ابؼتعاقبة التي سعت من خلبلو الدكلة 

بتسطتَ برامج سكنية عمرانية كثيفة ابغجم، في بؿاكلة لإمتصاص الطلب ابؼتزايد للحاجة للسكن كالذم يتبعو 

ضركرة كجود تنظيم قانوني تشريعي ينظم ابؼدينة كالعمراف ككل للقضاء على مشكل السكن ك إصلبح ابؼنظومة 

. ككل 

 كمن ابؼؤكد أف التفكتَ ابعدم لتصور سياسة خاصة بتسيتَ ابؼدينة كالتحكم في العمراف ظهرت بوادرىا        

1بصدكر القانوف التوجيهي للمدينة  سنة 
 ، الذم كضع سياسة خاصة بابؼدينة التي عكست تطبيق سياسة 2006

الأمر الذم بظح  (ابؼواطنتُ كالمجتمع ابؼدني )ابغكم الراشد كبذسيد اللبمركزية في إصدار القرار بإشراؾ الفواعل 

للدكلة بربؾة الأىداؼ كبرديد ابؼسار في ظل القانوف التوجيهي للمدينة كتطبيقو من خلبؿ ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة 

الإقليم كتنميتو ابؼستدامة كقد أسند تطبيق ىذا القانوف على عاتق البلدية بفا جعلها في كضعية حرجة بخصوص 

الإمكانيات ابؼالية كمدل تفاكتها من بلدية لأخرل خاصة بوجود البلديات الفقتَة العاجز ماليا من ابؼداخيل 

. كالتمويل، كمن ناحية الصلبحيات الواسعة التي حددىا القانوف 

                                                           
  .15، عددالجريدة الرسمية ، ، يتضمن القانوف التوجيهي للمدينة20/02/2006ؤرخ في  اف06/06َـ القانوف رؽ- 1
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   كسعي الدكلة لإصلبح قطاع السكن كالعمراف جاء من خلبؿ ابؼساعي التي كرست في بـتلف القوانتُ التي     

تناكلت تنظيم ابؼدينة كشركط إقامة ابؼدف ابعديدة كالشركط كالإجراءات ابؼتبعة في تهيئة الإطار ابغضرم كالتنمية 

ابغضرية ابؼستدامة من خلبؿ عمليات البناء كالتوسع العمراني كبذديد الإطار ابغضرم عن طريق إنشاء ابؼرافق 

 . 1العمومية كالتجهيزات كابؽياكل الأساسية لتحستُ الإطار العمراني كابؼعيشي للسكاف

    كيتم بريد التوجهات كإعداد البرامج كفقا للدراسات التي تعتمدىا ابؼصافٌ ابؼعنية للتهيئة كالتعمتَ بإحتًاـ     

ابؼخطط التوجيهي للتهيئة كالتعمتَ، كبـطط تشغيل الأراضي :  ابؼخططات الأخرل ابؼعدة مسبقا كيتعلق الأمر ب

ببرامج الدكلة كابعماعات الإقليمية، كابؼؤسسات كابؼصافٌ العمومية، سواءا تعلق الأمر منها بالتوجهات الأساسية 

 .  2لتهيئة الأراضي 

  كتشمل ىذه التوجهات بزصيص الأراضي سواءا على مستول البلدية الواحدة أك بؾموع البلديات كتبيتُ       

 : 3الأراضي ابؼبنية كالأراضي ابؼخصصة للبناء كذلك كلو إستنادا لثلبث بـططات

بـطط التهيئة العمرانية  - 1

ابؼخطط التوجيهي للمدينة ابعديدة - 2

بـططات الوقاية من ابؼخاطر الكبرل - 3

كقد عمدت ابعزائر من أجل تدعيم سياسة السكن خدمة للمواطن بدختلف فئاتو إفُ عدة صيغ كأبماط         

: لسكن كأصدرت تشريعات كقوانتُ لكل بمط كضعية بسثلت أساسا في 

 2001 أفريل 23، ابؼؤرخ في 105-01كالذم جاء طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم: السكن ابؼوجو للبيع بالإبهار- 
1 .

                                                           
 ،عدد الجريدة الرسميةيتضمن ابؼصادقة على ابؼخطط  الوطتٍ لتهيئة الإقليم كالتنمية ابؼستدامة، ، 2010جواف 29 ابؼؤرخ في 10/02القانوف رقم - 1

61. 
 .90/29 أنظر القانوف رقم -2
 .الدرجع السابق -3
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كىو صيغة تسمح بابغصوؿ على مسكن بعد إقرار شرائو بدلكية تامة بعد إنقضاء مدة الإبهار في إطار عقد         

. مكتوب

. 2013 أكتوبر07 ابؼؤرخ في 10طبقا للجريدة الربظية العدد رقم : السكن التًقوم ابؼدعم- 

. كىو سكن جديد منجز من طرؼ مرقى عقارم كفق مواصفات تقنية كشركط مالية بؿددة مسبقا         

2014جويلية 15 ابؼوافق ؿ2003-14الذم أحدثو ابؼرسوـ التنفيذم رقم : السكن التًقوم العمومي- 
2 .

 كىو بيثل صيغة جديدة من السكن تستفيد من دعم الدكلة، كموجهة للمواطنتُ الذين تفوؽ مداخيلهم        

. مرات ابغد الأدنى للؤجر الوطتٍ ابؼضموف  (06)الشهرية ىم كأزكاجهم 

،  .3 2008 مام 11، ابؼؤرخ في 142-08إستحدثو ابؼرسوـ التنفيذم رقم : السكن العمومي الإبهارم - 

الذم بودد قواعد منح السكن العمومي الإبهارم يتم إبقازه على أساس ميزانية خاصة من قبل ابؼقاكلتُ يتم 

تكليفهم بذلك من طرؼ دكاكين التًقية كالتسيتَ العقارم كبـصص للطبقة الإجتماعية الأكثر حرمانا أك الذين 

. يقطنوف في ظركؼ ىشة أك غتَ صحية

 أكتوبر 07 ابؼوافق ؿ 1431 شواؿ26 ابؼؤرخ في 235-10جاء بو ابؼرسوـ التنفيذم رقم : السكن الريفي- 

2010
، ىذه الصيغة تندرج في إطار سياسة التنمية الريفية كيهدؼ لتنمية ابؼناطق الريفية كتثبيت السكاف 4

. المحليتُ

 ابؼوافق ؿ 1422 بؿرـ 29 ابؼؤرخ في 105-01إستحدث بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم : السكن التسابني- 

 ، كىو صيغة سكنية يتم إبقازه أك شراؤه عن طريق إعانة بسنحها الدكلة كتسمى الإعانة 2001 أفريل 23

                                                                                                                                                                                       
 .2013 أكتوبر 07 ابؼوافق ؿ 10 ، العدد رقم الجريدة الرسمية -1

 .2014 جويلية 15 ابؼوافق ؿ 2003-14ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 2
  .2008مام11 ؿ ؤرخ في افَ 142-08ابؼرسوـ التنفيذم رقم  -3
 .2010 أكتوبر 07 ابؼؤرخ في 235-10أنظر ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 4
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 المحدد لقواعد 1994 أكتوبر 04 ابؼؤرخ في 308-94للحصوؿ على ابؼلكية كذلك تطبيقا للمرسوـ التنفيذم 

 .  1 في ميداف الدعم ابؼافِ للؤسرة CNLتدخل الصندكؽ الوطتٍ للسكن 

       كطبقا للمعطيات ابؼقدمة فإف الدكلة سابنت بشكل فعاؿ في ترقية كإصلبح ابؼنظومة السكنية ما يعكس 

المجهودات ابؼبذكلة تشريعيا بإصدار بـتلف ابؼراسيم التي بردد كل صيغة كبمط على حدل، إلا أف ابؼشكل مازاؿ 

قائما كالإختلبلات لا تصحح في عشية كضحاىا إذ الغالب في الأمر ىو ابغاجة ابؼتزايدة للمواطن في ابغصوؿ  

على سكن الذم يعتبر حقو ابؼكفوؿ دستوريا بفا جعل الدكلة في مواكبة مستمرة بؼسايرة الطلبات كبؿاكلة  التخفيف 

. من حدتها

        إف التشريعات العمرانية التي أصدرتها الدكلة سابنت بشكل كبتَ في إحداث حركية في تعمتَ ابؼدينة من 

أجل ضماف التكفل ابغسن كابعيد بتأىيل الإطار ابغضرم كتدعيم دكر البلدية بإعتبارىا ابؼسؤكؿ الأكؿ في بذسيد 

كتطبيق التشريعات كالبرامج السكنية ابغضرية، كحل الإشكاؿ ابػاص بتوسيع ابؼدف إستجابة بؼتطلبات الساكنة 

بإنتهاج طرؽ جديدة لتنظيم عمليات البناء كإرساء كتفعيل ابعانب الدراسي بإعتباره كسيلة بركم في التوسع 

العمراني كبرستُ التنظيم ابغضرم للؤراضي ابغضرية كيتم ىذا في إطار مشاركة الفاعلتُ في إطار الشراكة بتُ الدكلة 

كابعماعات المحلية كابؼواطن من خلبؿ المجتمع ابؼدني كالقطاع ابػاص للمحافظة على الإطار ابؼعيشي للجمعيات 

.  السكنية كتفعيل دكر ابؼراقبة لعمليات التخطيط في التعامل مع متخلف البرامج السكنية 

 

 

 

 

                                                           
 .1994 أكتوبر 04 ابؼؤرخ في 308-94 ك ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2001 أفريل 23 ابؼؤرخ في 105-01 ابؼرسوـ التنفيذم -1
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 تبسيط الإجراءات مدخل بديل لتحسنٌ أداء الإدارة المحلية: الدبحث الثالث 
يشغل الإىتماـ بتطوير أداء ابؽيئات الإدارية ابغكومية حيزا كبتَا في أم دكلة كانت، حيث يرتبط ىذا         

التطوير بفرض ترقية ابػدمات العمومية سعيا منها لتبسيط الإجراءات الإدارية بؼواطنيها عبر مواقع الإدارات 

العمومية سواءا على مستول الشبكة الإلكتًكنية أك أماـ الشبابيك أك في ابؼكاتب الإدارية، بأسلوب علمي متحضر 

يسعى بغل ابؼشكلبت الإدارية كإبزاذ القرارات السليمة ىادفةن من كراء ذلك إرضاء مواطنيها كتقريبهم بؽا كبرستُ 

. كتطوير الأعماؿ الإدارية على ابؼستول المحلي كالإقليمي بشكل يضمن برستُ الأداء الوظيفي للئدارة المحلية 

تقريب الإدارة من الدواطن : الدطلب الأول   
        شهدت مسألة برستُ مستول علبقة الإدارة بابؼواطن تطورا ملحوظا، حيث جاءت في أىم بؿاكر الإصلبح 

التي تم إعتمادىا من طرؼ ابؼشرع ابعزائرم بهدؼ القضاء على النقائص كالعيوب التي تشوب ابؼؤسسات الإدارية 

في تعاملبتها السلبية التي تفشت بدستوياتها، بغية الإلتحاؽ بالتطور ابغضارم للدكلة ابؼتقدمة خاصة في المجاؿ 

. الإدارم

        كفي ىذا الإطار لا بد من ابغديث عن أكفُ بؿاكلات الإصلبح الإدارم التي تهدؼ إفُ برستُ علبقات 

الإدارة بابؼواطن، إذ أنو ككسابقة في ابعزائر أصبح ابؼواطن بؿل إىتماـ السلطات العمومية من خلبؿ إعتباره المحور 

1984 مام 12  ابؼؤرخ في 84/104 كذلك بفضل ابؼرسوـ رقم 1984الأساسي للئصلبح الإدارم لسنة 
1 

 :  2كابؼتضمن إنشاء بؿافظة للئصلبح كالتجديد الإداريتُ  كلفت أساسا ب 

ابؼشاركة في مهمة الإصلبح كالتجديد كالتجديد الإداريتُ ضمن الإدارة العاـ الرامي إفُ تقريب الإدارة من - 

ابؼواطن 

                                                           
، ابؼتضمن إنشاء بؿافظة للئصلبح كالتجديد الإداريتُ،1984 مام 12 ابؼؤرخ في 84/104ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، مرسوـ رقم- 1

    . 15/05/1984، ابؼؤرخة في 20ابعريدة الربظية، العدد
-http://e-biblio.univ بلية ابغبيب، دكر ابغكامة في برستُ العلبقة بتُ الإدارة المحلية كابؼواطن في ابعزائر، متاح على الرابط -2

mosta.dz،،12.35، على الساعة 12/09/2021 تاريخ الدخوؿ. 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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تكييف ابؽياكل الإدارية كالتسيتَ بإستمرار مع متطلبات التنمية  - 

التحديث الدائم بؼناىج ابؽياكل الإدارية كالتسيتَ كإجراءات العمل  - 

، كإطار 1988جويلية 04 ابؼؤرخ في 88/131       كما بادرت الإدارة بإصدار نص تنظيمي ىو مرسوـ 

:  1 مادة مقسمة إفُ قسمتُ أساستُ 42تنظيمي بوكم العلبقة بتُ الإدارة كابؼوطن، حيث تضمن ابؼرسوـ 

يعد ىذا ابؼرسوـ بدثابة دفتً شركط، على الإدارة أف توفي بها في علبقتها مع : إلتزامات الإدارة بذاه ابؼواطن- 1

: ابؼواطن من خلبؿ

كيشمل أساسا حقو في معرفة التنظيمات كالتدابتَ التي تتخذىا الإدارة خاصة تلك : واجب إعلام الدواطن- أ

ابؼتعلقة بعلبقتها مع ابؼواطن كحقو أيضا في تلقي مبرر مكتوب في حالة كجود سبب بووؿ دكف بسكينو من ىذا 

.  ابغق

بودد ىذا ابؼرسوـ ابؽدؼ من الإستقباؿ بتًشيد ابؼواطن كتوجيهو، كما يلزـ الإدارة بضركرة  : إستقبال الدواطن- ب

أف يكوف ىذا الإستقباؿ في أحسن الظركؼ من خلبؿ بزصيص ىياكل ملبئمة بؾهزة كمزكدة بالوسائل البشرية 

. كابؼادية

أقر ىذا ابؼرسوـ إجراء الإستدعاء، لكنو إعتبره إستثناءا كلا بيكن اللجوء إليو إلا إذا أجازه : إستدعاء الدواطن- ج

نص صريح، كتعذر كجود كسيلة أخرل للتبليغ، كما أكجب على الإدارة التي بررر الإستدعاء أف بومل بصيع 

ابؼعلومات التي تفيد ابؼواطن في فهم موضوع الإستدعاء كغايتو كأبنها، إسم ابؼصلحة الإدارية ابؼعنية، إسم كلقب 

ككظيفة الشخص ابؼوقع للئستدعاء، دكاعي الإستدعاء كابؽدؼ منو على أف يكوف ذلك بكل كضوح، موعد 

الإستقباؿ باليوـ كالساعة شريطة ألا يكوف ذلك خارج أكقات العمل الربظية، ككذلك الإشارة إفُ إمكانية النيابة 

.  من طرؼ الزكج، أك أحد الأصوؿ أك الفركع
                                                           

، 35، عدد العلوم الإنسانيةلرلة ، - الوضع في ابعزائر-قراءة في جدلية الإدارة ابغاكمة أك ابػادمة  :علي العرناف مولود، العلبقة بتُ الإدارة كابؼواطن- 1
 .174،175، ص ص،2011جواف 
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كذلك ب :  العمل على التحسنٌ الدائم للخدمة- د

إتباع البساطة في تصميم الإستمارات، الإختصار، السهولة في ابؼضموف، ابعاذبية في الشكل كسهولة القراءة - 

عدـ إرىاؽ ابؼواطن بوثائق غتَ ضركرية لدراسة أم ملف من ابؼلفات  - 

التنسيق بتُ ابؼصافٌ الإدارية التي تشتًؾ في دراسة أـ تسليم أية كثيقة ما، كعليها أف تقوـ مقامو في طلب - 

ابؼعلومات ابؼتعلقة بو من إدارة إفُ أخرل 

التسليم الفورم للوثائق كالعقود التي لا يتطلب تسليمها أجلب بودده القانوف كبؽذا فهي مطالبة بتفويض التصديق - 

على مطابقة الصور للؤصل كعلى توقيعات ابؼوقعتُ إفُ أكبر عدد بفكن من ابؼوظفتُ ابؼعنيتُ قانونا 

كاجب الرد على كل الرسائل كالشكاكم التي يقدمها ابؼواطنتُ   - 

في مقابل كاجبات الإدارة كإلتزاماتها، كمن باب الإنصاؼ بواكؿ ابؼرسوـ أف يبتُ : كاجبات ابؼواطن إبذاه الإدارة- 2

 :  1كاجبات الطرؼ الآخر من العلبقة كىو ابؼواطن في

مسابنة ابؼواطن في تكريس سلطة الدكلة كفرضها كإحتًامها - 

التحلي بالإنضباط كابغس ابؼدني كالإمتناع عن تعكتَ حسن ستَ ابؼصلحة  - 

رعاية الأماكن كالأملبؾ العمومية  - 

ابؼسابنة في برستُ ستَ الإدارة من خلبؿ دفتً الإقتًاحات كالتنظيمات ابؼفتوحة لدل الإدارات العمومية، أك أم - 

. كسيلة أخرل موضوعة برت تصرفو

 كاف بدثابة مؤشر على إبهابي على ابؼواطن كإمتصاص غضبو كتدارؾ الغلياف الشعبي، 131-88       إف مرسوـ 

حيث أنو عاش في السنوات السابقة أكضاعا إجتماعية جد مزرية كالإبناؿ كالتهميش كالعنف كالقهر كالتسلط 

                                                           
 .178، ص، الدرجع سابق-  1
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، 1988الإدارم كالبتَكقراطي، ما زاد من عمق ابؽوة بينو كبتُ الإدارة معبرا عنو بإنفجار بصاىتَم كبتَ في أكتوبر 

. نتيجة للمعاملبت التسلطية بتُ الدكلة كالمجتمع بصفة عامة 

جودة الخدمة العمومية  : الدطلب الثاني 
        إف ابعزائر كباقي الدكؿ قامت بالعديد من الإصلبحات على مستول مرافقها العمومية ذلك إعتقادا منها 

ـ كالذم كرس 1989أنو يساىم في برستُ جودة خدماتها، خاصة بعد التحوؿ الذم عرفتو ابعزائر بعد دستور 

نظاما جديدا أكثر إنفتاحا، بفا يسمح بتماشي ىذه ابؼرافق مع متطلبات الفعالية كالنجاعة، لكن ابػدمة التي 

ترقى إفُ طموحات ابؼواطنتُ لذلك كجب الإصلبح الشامل كالذم كجب  تقدمها ىذه ابؼرافق العمومية لا

. 1الإصلبح الشامل كالذم يسمح بالسيطرة على نوعية ابػدمات ابؼقدمة 

        كقبل التطرؽ بعودة ابػدمة العمومية كآلية لتبسيط الإجراءات الإدارية كجب علينا ضبط ابؼفهوـ بؼصطلح 

. ابػدمة العمومية

إف إعطاء تعريف بؿدد كشامل أكلا للخدمة يعد أمرا صعبا فقد إختلفت كجهات نظر الكتاب في برديد         ك

تعريف ابػدمة، كبناء على ذلك تعددت التعاريف كتنوعت بسبب تركيز كل كاحد منهم على جانب معتُ منها 

 .2كإف اشتًكت في بعض العناصر

        فتعرؼ ابػدمة بأنها نشاط يقوـ بو الإنساف لغتَه من الأفراد  أك ابعماعات كتنقسم إفُ عدة أنواع، 

الإجتماعية التي يقدمها الفرد لمجتمعو كخدمة التطوع، كابؼشاركة في بضلبت التبرع بالدـ كالوطنية التي تتضمن 

.  3ابغفاظ على أمن الوطن

                                                           
 .69 ، ص، مرجع سابق ظريفي نادية، تسيتَ ابؼرفق العاـ كالتحولات ابعديدة ، مذكرة دكتوراه -1
السياسات العامة ودورىا في :مداخلة للمشاركة في الدلتقى العلمي حولدراسة في مستويات التنظتَ، : بومدين طاشمة، مفهوـ ابػدمة العمومية - 2

 .جامعة تلمساف ػ كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، 2014 مام 14 ػ 13يومي الإثنتُ كالثلبثاء ،  ترقية الخدمة العمومية في الأقطار الدغاربية

. 20:47، على الساعة 17/07/2021   ، تاريخ الدخوؿ https://mawdoo3.com/ الخدمة العمومية: متاح على الرابط- 3

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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عملية إنتاج منفعة غتَ ملموسة بالدرجة الأساس إما بحد ذاتها أك كعنصر  "Adrian Palmerكعرفها        

جوىرم من منتج ملموس حيث يتم من خلبؿ أم شكل من أشكاؿ التبادؿ إشباع حاجة أك رغبة مشخصة لدل 

. 1"العميل أك ابؼستفيد

 أف التمييز بتُ ابػدمة ابعوىر كالعناصر المحيطة بهذا ابعوىر ىو أساس بيكن Shostack        كما ترل 

ابؼخرجات الضركرية بدؤسسة ابػدمة كالتي "اعتماده لتعريف ابػدمة فابعوىر في عرض ابػدمة ىو عبارة عن 

، أما العناصر المحيطة بابػدمة ىي تلك العناصر التي 2"تستهدؼ تقدنً منافع غتَ ملموسة يتطلع إليها ابؼستفيدكف

. 3تكوف إما حيوية لتنفيذ ابػدمة ابعوىر أك التي تتوفر فقط لتحستُ جودة ابػدمة 

ضمن مفهوـ أطلق عليو مثلث ابػدمة كىو " شركيدر"       إف مصطلح ابػدمة بكل تشعباتو قد جسده الباحث 

: 4يتكوف من أربعة عناصر ىي 

. بسثل الفلسفة التي تكوف كمرشد لإدارة ابؼنظمة لكل جوانب تسليم ابػدمة: الاستًاتيجية- 1

. مركز ابؼثلث كالتي بهب أف تركز ابػدمة بكو الزبوف كحاجاتو: الزبوف- 2

. ىو النظاـ ابؼادم كالإجراءات التي تستخدمها ابؼنظمة في إنتاج ابػدمة: النظاـ- 3

الأفراد ابؼكلفوف بإنتاج كتقدنً ابػدمة : العاملوف- 4

بإسم مثلث ابػدمة تزكد منظمة ابػدمة كالقائمتُ على إدارتها " شركيدر"        كعليو إف العناصر التي جاء بها 

بأسلوب كاضح من أجل إستخداـ مفيد يسعى لتشخيص ابؼشكلة كبرديد الأسباب التي بروؿ دكف تقدنً أجود 

. ابػدمات 

                                                           
 .34، ص 2008دار اليازكردم للطباعة ك النشر، : ، عمافاستراتيجي، تطبيقي-مدخل وظيفي: تسويق الخدماتبضيد الطائي، بشتَ العلبؽ، - 1
 .مرجع سابق، بومدين طاشمةعن / .35 ، ص نفسوالدرجع - 2
.  مرجع سابقبومدين طاشمة ، - 3
 .الدرجع نفسو -4



  في الجزائرنحو سياسة تنمية الإدارة المحلية وتحسنٌ أدائها                          : الفصل الخامس

322 
 

        كىذه العلبقة بيكن توضيحها بعلبة سوداء بؽا مدخل كبـرج ما يدخل فيها ىو الزبوف برغبتو كمشكلتو كما 

بىرج في أحسن الأحواؿ ىو نفس الزبوف كلكنو مشبع، ككفقا بؽذا فابػدمات قد تشمل أنواعا عديدة لا حصر بؽا 

كابػدمات التعليمية، الصحية، الاستشارية، الاجتماعية، ابؼصرفية، ابؼركرية، السياحية، حكومية، قضائية، تأمينية، 

كيتبتُ من ذلك اختلبؼ ابؼنظمات التي تقدـ ىذه ابػدمات كتلك التي تستهدؼ الربح، كالتي لا ... الاتصالات

 . 1...تستهدفو كابؼنظمات ابغكومية كابعمعيات

قد كاف موضوع " يرتبط بدفهوـ الدكلة ابغديثة"ابػدمة العمومية، بالرغم من كونو مصطلح         أما مصطلح 

أفكار كفلسفات من طرؼ مفكرين يونانيتُ كركماف، فهم أكؿ من فرؽ بتُ مفهوـ ابؼصلحة العامة كابؼصلحة 

. 2ابػاصة، حيث أف العديد من نظرياتهم كأفكارىم كانت تقوـ على أكلوية ابؼصلحة ابعماعية على ابؼصلحة ابػاصة

        ابػدمة العمومية أك ابػدمة العامة فيوحي إفُ تلك الرابطة التي بذمع بتُ الإدارات العمومية ابغكومية 

 .3كابؼواطن على مستول برقيق كتلبية رغباتهم،  كإشباع ابغاجات ابؼختلفة للؤفراد من طرؼ ابعهات الإدارية 

عبارة عن أم عملو ربظيو صادر عن مؤسسات الدكلة ابؼختلفة من كزارات، كىيئات، كبؾالس بلدية،         كىي 

كمراكز شرطة، كبؿاكم كغتَىا، كىي خدمة لا تتلقى الدكلة مقابلها ابؼاؿ دائما، ففي النزاعات كحفظ الأمن مثلب 

فإنها لا بذتٍ من كرائها ابؼاؿ من ابؼواطنتُ، لكنها تأخذ مقابلب على خدمة الكهرباء من خلبؿ دفع الفواتتَ 

  .4ابؼستحقة على ابؼواطن أك الشركات كغتَىا من القطاعات الإنتاجية 

  من خلبؿ التعاريف نستنتج أف ابػدمة العمومية تقدـ أكلا من طرؼ الفرد للفرد كابؼشاركة في أعماؿ      

تضامنية تطوعية مستقلة، بشكل غتَ ربظي أك قانوني فحرية ابؼبادرة تشكل ابؼسابنة في تنمية المحلية ابؼقدمة من 
                                                           

 .الدرجع السابق - 1
2 -http://concoursFSTP.unblog.FR.2007/03/06la nation de service public/. ، عن بومدين طاشمة 

 .مرجع سابق 
مذكرة لنيل شهادة الداجستنً في عبد الكرنً عاشور، دكر الإدارة الإلكتًكنية في ترشيد ابػدمة العمومية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كابعزائر، - 3

 .40، ص،2009/2010 ،كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسي، جامعة منتورم، قسنطينة العلوم السياسية والعلاقات الدولية
 .  الدرجع نفسو - 4

http://concoursfstp.unblog.fr.2007/03/06la
http://concoursfstp.unblog.fr.2007/03/06la
http://concoursfstp.unblog.fr.2007/03/06la
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طرؼ المجتمع ابؼدني ،الذم برز في السنوات الأختَة كفاعل رئيسي في التنمية خاصة على أنو بيثل مقتًبا حقيقي 

.  لتمثيل ابعماعات ابؼهشمة داخلو، كتقدـ ربظيا من طرؼ بـتلف مؤسسات الدكلة على ابؼستول الداخلي 

ليست السلطة ىي التي تقود " ...       أما مدرسة ابػدمة العمومية، فقد حاكلت أف تعطي لنا مفهوما بـالفا كىو

كمن ىنا يظهر لنا مفهوـ  ، 1" ، إنها تقدـ خدمات عمومية منظمة كمراقبة من طرؼ ابغكومة- السيادة- الدكلة 

 : 2ابػدمة العمومية بأنها

إف كل كظيفة يكوف أدائها مضموف كمراقب من طرؼ ابغكومة، لأف تأديتها كالتحستُ كالتًقية بها أمر ضركرم - 

لتحقق ذلك التًابط الإجتماعي كبالتافِ التقليل من أعباء ابؼواطن، كلا تكوف أك لا برقق في بعض الأحياف إلا 

: بتدخل كمراقبة السلطة ابغاكمة، كتتلخص العناصر ابؼشتًكة بؼفهوـ ابػدمة العمومية بشكل عاـ في عنصرين 

. ابػدمة العمومية تتصل مباشرة بإشباع ابغاجة لفائدة العامة - أ

. ابػدمة العمومية بطريقة مباشرة، أك غتَ مباشرة تصدر عن السلطات العمومية -ب

كعليو فتقدنً ابػدمة العمومية للمتعامل على أحسن كجو بأقل تكلفة كأسرع كقت أصبح من ضركريات         

كمتطلبات الإدارة العامة ابؼعاصرة، بغية برقيق رضا ابؼتعامل ككسب ثقتو من خلبؿ تبتٍ الطرؽ العصرية التي تتميز 

بابغداثة كابعودة في التطبيق من خلبؿ رقمنة الإدارة العمومية التي كاكبة التطور العابؼي ابغاصل، كفي ىذا الإطار 

سعت الإدارات ابعزائرية إفُ برستُ جودة ابػدمات العمومية ابؼقدمة من طرؼ ابغكومة، كذلك لن يتأتى إلا 

بتفعيل آلية ابعهاز الرقابي للتصدم كالوقوؼ أماـ بتَكقراطية الفساد كالتلبعب كالإستبداد كالمحسوبية التي طغت كثتَا 

                                                           
1
- Jaque chevallier ,le service public, 1

er
 édition, press universitaire de France 

(vedome),1971,pp20,21/آليات القضاء –  العربي حجاـ، دكر نظاـ ابؼعلومات في ترقية ابػدمة العمومية بالإدارة الإقليمية ابعزائرية  عن
 كلية ،تنظيم كعمل، بزصص جتماعيةية والإنسان في العلوم الإهأطروحة دكتورا  دراسة ميدانية ببلديات كلاية الطارؼ،–ابؼعيقات البتَكقراطية على 

. 97 ،، ص2017/2018، 02العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة محمد بؼتُ، سطيف
 .98 ، ص،الدرجع نفسو -2
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في السنوات الأختَة، فالرقابة على أعماؿ الإدارات العامة التابعة خاصة للدكلة ىي ضماف تقدنً أجود ابػدمات 

.   لتحقيق أىداؼ ابؼصافٌ العامة سواءا للفرد أك في الدكلة ذاتها

مشروع الجزائر الإلكترونية  : الدطلب الثالث
        من الصعب التحوؿ من الإدارة التقليدية إفُ الإدارة الإلكتًكنية خاصة في المجتمعات النامية، لأف ىذا 

التحوؿ بيس أكلا أساليب العمل ابػاصة بابؼوظفتُ كالعاملتُ التابعتُ للمرافق العمومية ابػاصة بالدكلة، كيتطلب 

.  ثانيا تغتَا جدريا عميقا في ابؼمارسات الإدارية كالبتَكقراطية

        كلعل من أىم الإجراءات للولوج في ىذا التحوؿ الإبهابي ضركرة  توفر إرادة سياسية قصد دعم ابؽياكل 

الإدارية كإدخاؿ التغيتَات اللبزمة على أساليب العمل في الإدارة، حيث ينبغي إعداد برامج كتوفتَ مستلزمات ىذا 

.    1التحوؿ من ماؿ كعتاد، بالإضافة إفُ تكوين العاملتُ كمتابعتهم بإستمرار خلبؿ مراحل التنفيذ

        تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم، بإعتبارىا بمطا جديدا من الإدارة ترؾ أثاره الواسعة على 

ابؼؤسسات كبؾالات عملها كعلى إستًاتيجياتها ككظائفها، كفي الواقع إف التأثتَات لا تعود فقط إفُ البعد 

التكنولوجي ابؼتمثل في التكنولوجيا الرقمية، كإبما أيضا إفُ البعد الإدارم ابؼتمثل بتطور ابؼفاىيم الإدارية التي تراكمت 

لعقود عديدة، كأصبحت تعمل على برقيق  ابؼزيد من ابؼركنة الإدارية في التفويض كالتمكتُ الإدارم كالإدارة القائمة 

 :  2على الفريق، كقد سابنت الثورة الرقمية في إحداث تغتَات عميقة في بيئة العمل كأساليبو كمن أبنها 

الإنتقاؿ من إدارة النشاط ابؼادم إفُ إدارة النشاط الإفتًاضي - 

الإنتقاؿ من الإدارة ابؼباشرة كجها لوجو إفُ الإدارة عن بعد - 

الإنتقاؿ من التنظيم ابؽرمي القائم على سلسلة الأكامر إفُ التنظيم الشبكي  - 

.  زبوف– الإنتقاؿ من القيادة ابؼرتكزة على ابؼهاـ أك على العاملتُ إفُ القيادة ابؼرتكزة على ابؼزيج تكنولوجيا - 
                                                           

. 76، ص، الدرجع سابق- 1
. 127،ص2004دار ابؼريخ، : ، السعودية الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية والوظائف والدشكلاتبقم عبود بقم، - 2
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. الإنتقاؿ من الرقابة بدفهوـ مقارنة الأداء الفعلي مع ابؼخطط إفُ الرقابة ابؼباشرة الآنية- 

        كقد شرعت ابعزائر في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بتجسيد مشركع ابعزائر الإلكتًكنية، ىذا ابؼشركع الذم 

، في إطار 2009يعتبر من ابؼشاريع الكبرل التي أعدتها كزارة البريد كتكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ بداية من عاـ 

تشاكرات شملت مؤسسات كإدارات عمومية إضافة إفُ متعاملتُ إقتصاديتُ كخواص، كما شملت ابعامعات كمراكز 

البحث التي تنشط في بؾاؿ العلوـ كتكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ، بغية الإسراع لتنمية بؾتمع ابؼعلومات كالإقتصاد 

الرقمي من خلبؿ تعميم إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في كافة القطاعات التابعة للدكلة، بدا يعزز عصرنتها 

كبيكنها من تقدنً أجود كأبسط ابػدمات للمواطنتُ، كعليو بيكن القوؿ بأف ىذا البرنامج جاء بدثابة إستًاتيجية 

.    1كطنية شاملة كمتكاملة لتأطتَ كبرستُ السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ 

: 2 بؿورا رئيسيا تلخص أبنها في 13   كإعتمد ىذا ابؼشركع على      
تعزيز البنية  التحتية الأساسية للئتصالات ذات التدفق السريع - 
. تطوير الكفاءات البشرية عن طريق التكوين كالتعليم كتدعيم البحث كتطوير الإبتكار- 

تطوير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنتُ من الإستفادة من بذهيزات كشبكات تكنولوجيا - 

. الإعلبـ كالإتصاؿ

تسريع إستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ في الشركات  - 

. تسريع إستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ في الإدارات العمومية- 

. تثمتُ التعاكف الدكفِ من خلبؿ إقامة شراكات إستًاتيجية بهدؼ بسلك التكنولوجيا كابؼهارات- 

 في برقيق التنمية ابؼستدامة بدختلف 2013        كقد شرع برنامج عمل تنفيذ مشركع ابعزائر الإلكتًكنية لسنة 

 :  1جوانب ابغياة ببرامج عمل بسثلت في 

                                                           
 .292،ص،01،2019، العدد لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتالإدارة الإلكتًكنية في ابعزائر تطبيقات كبرديات، الشكتَ أيوب،  -1
  .293، صالدرجع نفسو -2
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كالذم يتضمن إعداد قانوف ينظم قانوف ابؼعاملبت ابغكومية الإلكتًكنية كتطوير : برنامج تطوير التشريعات- 

. التشريعات

يعمل البرنامج على تطوير ابؼؤسسات ماليا لتصبح أكثر مركف : برنامج تكوير البنية الدالية- 

كالذم يشمل تطتَ أساليب العمل في ابعهات ابؼقرر إستخدامها : برنامج التطوير الإداري والتنفيذي- 

. للمعاملبت الإلكتًكنية

يركز ىذا البرنامج على إستخداـ التكنولوجيا الرقمية في ابعهات ابغكومية لتطوير : برنامج التطوير الفني- 

الطاقات كالقدرات اللبزمة لإبقاز ابؼشركع، كذالك يهتم البرنامج بتحستُ الكفاءة التشغيلية كالتي تتضمن إستخداـ 

. أحدث الأجهزة كابؼعدات كأنظمة قواعد البيانات كبرديث البنية الأساسية للئتصالات كابؼعلومات

من خلبؿ العمل على تطوير فكر القيادات ابغكومية بدا يتلبئم مع مفهوـ : برنامج تنمية الكوادر البشرية- 

ابغكومة الإلكتًكنية، كإعداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمل التي يتم تكوينها من بصيع ابعهات ابغكومية التي 

. تشارؾ في مشركع ابغكومة الإلكتًكنية بهدؼ القدرة على إدارتو كل حسب إختصاصو

يتم من خلبؿ البرنامج إعداد خطة تعريف المجتمع بدزايا التحوؿ إفُ المجتمع الرقمي : برنامج الإعلام والتوعية- 

.  ككيفية الإستفادة من مشركع ابغومة الإلكتًكنية

رقمنة  وعصرنة الإدارة الجزائرية: الدطلب الرابع  
        في ظل الإصلبحات الإدارية التي عرفتها ابعزائر بداية الألفية الثالثة كدخوبؽا عصر ابؼعلومات الإلكتًكنية 

قصد ترقية ابػدمة العمومية بإنتهاج سلسلة من التغتَات ابؼوجبة في كظائفها بغية التجسيد الفعلي للئصلبحات 

.  الرامية للئرتقاء بدستول ابػدمات ابؼقدمة للؤفراد

:        كمن القطاعات التي  شملتها عمليات الرقمنة مايلي 
                                                                                                                                                                                       

بحث مقدم ، - " ابعزائر–حالة كزارة الداخلية كابعماعات المحلية "  كسيلة كاعر، دكر ابغكومة الإلكتًكنية في برستُ جودة ابػدمات ابغكومية -1
 .14، ص، 2010، جامعة قسنطينة، ديسمبر للملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات
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حيث خضع إفُ بصلة من التحولات في إطار مابظي بإعادة ىيكلة ىذا القطاع، : قطاع البريد والدواصلات- 1

، كالذم جاء ليحد من إحتكار الدكلة لنشاطات البريد 2000كبذسدت في سن قانوف جديد للقطاع في سنة 

كابؼواصلبت، حيث تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا كماليا، كإنشاء مؤسسات منفصلة ذات مهاـ متباينة 

إتصالات )، كأخرل بالإتصالات (بريد ابعزائر)،تتكفل إحداىا بالنشاطات البريدية كابػدمات ابؼالية كالبريدية 

. 1 (ابعزائر

     كعملب بالتطور الذم سنتو الدكلة بهذا القطاع الذم يشهد زخم كبتَ للتعاملبت ابؼباشرة مع ابؼواطنتُ،    

شرعت ابؼؤسسة في عصرنة ىذه التعاملبت بإنشاء آلات السحب الإلكتًكني ببطاقات شخصية، كإتاحة إمكانية 

معرفة كالإطلبع على الرصيد البريدم الشخصي إلكتًكنيا أك عن طريق ابؽاتف بإرساؿ رسالة نصية، ككذلك توفتَ 

حافلبت نقل خاصة تتنقل إفُ العديد من ابؼصافٌ لصب أجور العماؿ خاصة في مكاف عملهم دكف تكبد عناء 

. التنقل كترؾ فراغ في مكتبو، كىذا لتحستُ الأداء كبرقيق غاية إرضاء ابؼواطن بتبسيط إجراءات خاصة بخدمتو

        إلا أنو في كثتَ من الأحياف يصطدـ ابؼواطن بالواقع ابؼرير الذم يشهده دائما كمشكل التغطية الشبكية 

للخدمات، كتعطل ابؼوزعات الآلية، كعدـ كجود الأكراؽ النقدية كتوفرىا لأياـ، ناىيك عن الطوابتَ ابؼمتلئة 

بابؼواطنتُ بسبب عدـ توفر ابؼوزعات الآلية فتجد مثلب موزعتُ إثنتُ على الأكثر على مستول بريد مركزم كسط 

.  كلاية من كلايات الوطن ككاحد فقط في فركعها ابؼستقلة

 صدر القانوف ابؼتعلق بعصرنة العدالة الذم يهدؼ إفُ عصرنة القطاع 2015 في جانفي :قطاع العدالة- 2

كتكييفو كالتطورات التكنولوجية للئتصاؿ كالإعلبـ، كما يهدؼ كذلك إفُ إدراج تكنولوجيا الإتصاؿ ابؼتطورة في 

التعاملبت القضائية بغرض التخلي عن ابؼعاملبت الورقية، إضافة إفُ إدراج تقنية المحادثة ابؼرئية عن بعد في 

الإجراءات القضائية كالإعتماد على التصديق الإلكتًكني على الوثائق المحررة من قبل كزارة العدؿ كابؼؤسسات التابعة 
                                                           

الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير أداء بوحنية قوم، عبد المجيد رمضاف، عن ./ المحدد للقواعد العامة ابؼتعلقة بنشاطات البريد03-2000قانوف رقم  -1
 .79،ص02،2018دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع، ط: ،عمافالجماعات المحلية بالجزائر
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بؽا، مع بذرنً الإستعماؿ الغتَ قانوني للتوقيع الإلكتًكني، كذلك الإعتماد على تقنية السوار الإلكتًكني، كإستخداـ 

 .  1 (جلسات التحقيق كالمحاكمات الوطنية كالدكلية)تقنية المحادثة ابؼرئية عن بعد في الإجراءات القضائية 

التي إبزذىا رقمنة ىذا القطاع لصافٌ ابؼواطن قفزة نوعية في إطار برستُ ابػدمة العمومية  الإجراءات         تعتبر

 كشهادة ابعنسية عبر الأنتًنيت من أم جهة قضائية 03كعصرنتها، فإستخراج صحيفة السوابق القضائية رقم 

متواجدة على أرض الوطن كإجراء بؿاكمات عن بعد يعتبر بدثابة إبقاز جيد خاصة في قطاع العدالة، في إنتظار أف 

.    تتطور في ابؼستقبل لتشمل بصيع الوثائق كالإدارية كالسندات القانونية

 شهد ىذا القطاع أيضا نقلة نوعية بفتازة، حيث عملت ابعامعات :قطاع التعليم العالي والبحث العلمي- 3

ابعزائرية على بذسيد التقنيات ابغديثة للئدارة الإلكتًكنية من خلبؿ فتح مواقع إلكتًكنية خاصة بكل جامعة 

بـصصة للناجحتُ في شهادة البكالوريا قصد التعرؼ على بصيع التخصصات ابؼتاحة ما يسمح بؽم بإختيار ما 

يناسبهم، كتتم ىذه العملية بدلؤ بطاقة معلومات إلكتًكنيا تتضمن معلومات شخصية للناجح كرغباتو، كبزضع إفُ 

. نظاـ ابؼعابعة ابؼعلوماتية الوطنية

        زد على ذلك ابؼنصات العلمية للمجلبت كابؼذكرات ابؼخصصة لفائدة الأساتذة ابعامعيتُ كالطلبة الباحثتُ 

. في درجة الدكتوراه 

        كعليو إف توجو ابؼنظومة ابعامعية بكو تطبيق ىذه ابػدمات حقق عدة إمتيازات ملحوظة على أرض الواقع، 

. كابغد من التنقل كابغد من ظاىرة الإنتظار الطويل في الطوابتَ أماـ مكاتب التسجيل

، على رقمنة القطاع من خلبؿ إنشاء 2015/2016 عملت كزارة التًبية الوطنية خلبؿ سنة :قطاع التربية- 4

موقع إلكتًكني كطتٍ بومل بصيع البيانات بدا في ذلك ابؼستخدمتُ كالتلبميذ كتعتبر عملية رقمنة قطاع التًبية من بتُ 

الأىداؼ الإستًاتيجية ابؼسطرة من طرؼ كزارة التًبية الوطنية كتستهدؼ في مرحلتها الأكفُ التعليم الثانوم من 

                                                           
. 10/02/2015، مؤرخة في 06عدد الجريدة الرسمية، ، يتعلق بعصرنة العدالة، 01/02/2015 مؤرخ في 15-03قانوف رقم - 1
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خلبؿ حجز ابؼعلومات ابػاصة بالتلبميذ كابغالة ابؼدنية كالدراسية كالصحية في الأرضية الرقمية الوطنية كقاعدة 

للبيانات، حيث يصبح لكل تلميذ رقم كطتٍ خاص بو، يسمح لو بإستخراج شهادتو ابؼدرسية ككشف نقاطو عن 

. طريق الأرضية 

البكالوريا كشهادة التعليم )ككانت ذات الوزارة قد أتاحت للتلبميذ ابؼقبلتُ على الإمتحانات الربظية         

بتسجيل أنفسهم عن بعد، كالإطلبع على نتائج إمتحاناتهم الربظية من موقع الديواف الوطتٍ للئمتحانات  (ابؼتوسط

، كما فتحت بؾاؿ ابػدمات الإلكتًكنية للتلبميذ الذين يتلقوف دركس التعليم عبر الديواف (ONEC)كابؼسابقات 

، إذ يتيح ىذا ابؼوقع ابػاص للديواف خدمات تتعلق بإمكانية (ONEFD)الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن بعد 

. 1التسجيل إلكتًكنيا، كتوفتَ الدركس ابؼقررة كفق ابؼنهاج التًبوم،كإرساؿ فركض كتصحيحها آليا من ابؼوقع 

قامت كزارة الداخلية كابعماعات المحلية ىي الأخرل بتجسيد برنامج خاص برقمنة : قطاع الجماعات المحلية- 5 

ابػدمات الإدارية بالبلديات كالدكائر الإدارية، من خلبؿ توفتَ الوسائل التكنولوجية كاللوجستيكية اللبزمة في عملية 

الإتصاؿ كالتواصل بتُ الإدارة كابؼواطن لإنشاء نظاـ الإدارة الإلكتًكنية، حيث شرعت ابعماعات المحلية في سنة 

، كتشتَ كزارة 2 برقمنة بصيع كثائق ابغالة ابؼدنية كإستخراجها إلكتًكنيا من أم بلدية كتقليص عدد الوثائق 2010

الداخلية أف بزفيف عدد إستمارات ابغالة ابؼدنية ابػاصة بالأفراد يندرج ضمن الإجراءات التي قررتها السلطات، 

بتعميم إستعماؿ الإدارة الإلكتًكنية لوضع حد للتجاكزات البتَكقراطية في الإدارات العمومية، كمن ىذه الإجراءات 

:  التي إبزذت في سبيل تبسيط الإجراءات الإدارية ما يلي

إنشاء سجل كطتٍ رقمي خاص بابغالة ابؼدنية، يرتبط بالبلديات كملحقاتها الإدارية كالبعثات الدبلوماسية - 

كالدكائر القنصلية القنصلية، كيربط ىذا السجل بابؼؤسسات العمومية الأخرل ابؼعينة، لاسيما ابؼصافٌ ابؼركزية لوزارة 

. العدؿ
                                                           

. 83، ص، مرجع سابق بوحنية قوم، عبد المجيد رمضاف،- 1
.  84، ص،الدرحع نفسو- 2
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 إفُ 05تعديل القانوف ابؼتعلق بوثائق السفر للحصوؿ على جواز سفر بيومتًم كبسديد مدة صلبحيتو من - 

. سنوات10

.  سنوات،  بعدما كاف سنة كاحدة فقط10بسديد آجاؿ صلبحية عقد ابؼيلبد إفُ - 

. إلغاء بردد أجل صلبحية شهادة الوفاة - 

. إلغاء شرط ابؼصادقة على النسخ ابػاصة بالوثائق الأصلية- 

  كعليو بيكن القوؿ، أف ابعزائر بدأت كأختَا تواكب المجتمعات ابؼتقدمة كإف كاف بشيء بطيء إلا أنها       

إرتقت نوعا ما في خدماتها إبذاه مواطنيها كحسنت إفُ حد ما أداء خدماتها كعصرنتها بدا يتماشا كالعصر 

. التكنولوجي الذكي، إلا أف ىناؾ بعض العقبات بروؿ دكف برقيق ابغد الأقصى بؽذا التحستُ

إستراتيجية بناء قدرات الإدارة المحلية  : الدبحث الرابع 
   تقوـ السلطة السياسية بوضع قوانتُ أك قرارات مدركسة إفُ إحداث تغيتَات من أجل تنمية إدارتها المحلية      

لأجل تطهتَ بعض الأجهزة الإدارية من بعض النماذج البتَكقراطية كأساليب التسيتَ عبر مراحل زمنية تفصل بينهما 

عوامل تعثر تلك الإصلبحات كتعثر البرامج ابغكومية التي تظهر نتائج عكس ابؼتوقع كابؼأموؿ إصطدمت بحواجز 

تطبيقية مادية منها كبشرية، من خلبؿ البتَكقراطية كعدـ كصوؿ آليات التطبيق إفُ المجتمع المحلي بشكل بهسد 

 . ابؼرجو من الإصلبح 

إستراتيجية تفعيل الدور الإصلاحي للإدارة المحلية : الدطلب الأول 
        خلص الباحثوف في برديد مفهوـ الإستًاتيجية على أنها غاية كأىداؼ بـتارة تتكامل مع السياؽ البيئي 

كمنهج لبلورة كبرقيق ىذه الغاية كالأىداؼ ابؼرتبطة بها، فهي تشمل على ماىو مستهدؼ كالصيغة التي يتكامل بها 

مع البيئة، كتشمل كذلك ابؼنهج الذم حددت بو النتائج ابؼستهدفة، فالإستًاتيجية إذف ىي رؤية عامة كشاملة بؼا 

. ىو مستهدؼ كلكيفية الوصوؿ إليها في إطار السياؽ البيئي الذم تتعامل معو ابؼنظمة 
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       إف تعثر البرامج التنموية للئدارة المحلية نتيجة للعوامل ابؼذكورة سابقا كإستثراء الفساد في الأجهزة الإدارية 

المحلية كبـاطر تشبعها كتفاقمها تستدعي تفعيل آليات لمحاصرة الظاىرة كالقضاء على تداعياتها السلبية على عملية 

بناء قدرات الإدارة المحلية كفق إستًاتيجية شاملة كاضحة متكاملة بعيدة ابؼدل، كليس إجراءات ظرفية قائمة على 

 . 1التغيتَ الشكلي كالتي تكوف أقرب إفُ إدارة الفساد 

        إذ بهب كمن الضركرم كضع إستًاتيجية إصلبح لإدارة المحلية تكوف بديلة عن البرامج كالإستًاتيجيات 

. السابقة التي فَ تثبث فاعليتها مع الواقع نتيجة لتصادمها مع مقومات البتَكقراطية كالفساد كالركود الإدارم 

        إف كضع إستًاتيجية إصلبحية للئدارة المحلية ينبغي أف لا يتعاطى مع موضوع فساد الأجهزة الإدارية في 

 Corrective )  كبالتأكيد كأمر بهب بؿاربتو كمعاقبة ابؼفسدين ( Reactive )ابعزائر بصورة رد فعل 

Approach ) ، كإبما تتعاطى مع ابؼوضوع بصورة إستباقية( Proactive ) عبر معابعة أسباب كعوامل 

كذلك بالوصوؿ إفُ ترشيد ( Preventive  Approach )تأختَ كتعطيل كفساد أجهزة الإدارة في ابعزائر

قيادتها كبناء عامل ثقة ابؼواطنتُ فيها، ىذه الإستًاتيجية ابؼستهدفة للوصوؿ لدعم التنمية كبؿاربة الفساد الإدارم، 

تقوـ على أساس توفتَ قيادات إدارية بؿلية كفوؤة تتناسب كالوظائف القيادية العليا كالتي تتميز بابػصائص التالية  
2 :

القدرة على إستعاب التنمية كبردياتها كحل التناقضات التي تنشأ بتُ الأطراؼ ابؼختلفة خلبؿ عملية التغيتَ - 

لبعض الأطراؼ كفك التحالفات ابؼقاكمة للئصلبح ككسر حدة ابؼقاكمة من قبل العناصر التي تبدم مقاكمة للتغيتَ 

أك إستمالة ىذه العناصر، فهذه مهاـ تعتبر القيادة مؤىلة للقياـ بها  بفا لا يتاح لغتَىا من الأطراؼ كالقدرة على 

                                                           
   .42 ، ص ،مرجع سابق، الحكم الراشد ومشكلات بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائربومدين طاشمة، - 1
  .7، 6، ص، ص، 1993، 02، ابعزائر، المجلد الثاني، عدد، لرلة الإدارة سعيد مقدـ ، كاقع كمقتضيات تنمية الإدارة العمومية في ابعزائر، -2
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برديد الأىداؼ كبرديد السياسات كالإجراءات بوضوح كدراستها دراسة جيدة تعتمد على التحليل كابؼقارنة، حتى 

. 1تكوف أىداؼ قابلة للتحقيق دكف أف يتًتب عليها إستنزاؼ القدرات كالطاقات المحلية في بؾالات عدبية الفائدة 

. القدرة على مسايرة التغتَات كابؼواقف التنظيمية كالتطورات التكنولوجية بتوفر ابؼبادرة كالإبداع - 

القدرة على التنفيذ بكفاءة كفعالية، كابؼهارة على بلورة السياسات كبرديد الأىداؼ ضمن القدرات ابؼتوفرة، - 

. 2كالقدرة على تربصة السياسات إفُ الواقع العلمي كالقدرة على حشد الطاقات للوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼنشودة 

. برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ عن طريق رفع الفعالية كبرستُ كفاءة الأجهزة ابغكومية - 

. التحوؿ بكو الإدارة التخطيطية كالوقائية كليس الإدارة العلبجية كالإدارة بالأزمات- 

. بزفيف ابؽدر كتداخل الصلبحيات كتعدد ابعهات الوصائية - 

. بزفيض تكلفة التشغيل للجهاز ابغكومي مع برستُ إنتاجية كفعالية العاملتُ في القطاع ابغكومي - 

. تبسيط الإجراءات ابغكومية كبرستُ نوعيتها كخدمتها للمواطن - 

كجود تشريعات كاضحة ابؼعافَ بردد الوظائف لكل المحليات كابغكومة ابؼركزية تعزز ابؼشاركة لكل ابؼواطنتُ كالقادة - 

المحليوف في إدارة ابؼرافق العامة كالمحلية مع ضركرة تقونً العوامل السلوكية كالسيكولوجية الداعمة للنهج اللبمركزم، 

تعمل ىذه العوامل على توافر الإبذاىات كالسلوكيات ابؼلبئمة بؼوظفي بغكومة ابؼركزية كفركعها في المحليات إبذاه 

النمط ابؼركزم في تقدنً ابػدمات كتوافر الرغبة لديهم بتقبل مشاركة ابؼواطنتُ كالقيادات المحلية التقليدية في عملية 

. 3صنع القرارات 

دراسة ابؽيكل التنظيمي العاـ للجهاز الإدارم كإعادة تصميمو حسب الأكضاع الإقتصادية كالإجتماعية كمسايرة - 

التطورات التكنولوجية ابغاصلة بدا يناسب تطلعات الدكلة بكو التنمية الشاملة، بتعميم إستخداـ تقنيات الإتصالات 

                                                           
 .42 ، ص ، مرجع سابق، بومدين طاشمة  -1
 .68، ص ، 2002دار رضا للنشر، : ، دمشق والعشرين صناعة التنمية الإدارية في القرن الحادي رعد حسن الصرف ، -2
. 13 ، ص ، مرجع سابقمحمد بؿمود الطعامنة، - 3
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كتأىيلها من خلبؿ إعتماد  (العليا ، الوسطي ، الدنيا )كابؼعلومات، ككذا إعداد القيادات الإدارية بشكل ىرمي 

ابػبرة كالكفاءة في إختيار القيادات الإدارية في الإدارة المحلية ، كتفعيل آليات ك أجهزة الرقابة بإشراؾ فعاليات ك 

. منظمات المجتمع ابؼدني 

 كمن خلبؿ ىذا فإف ابعزائر بحاجة إفُ إستًاتيجية بديلة لتنمية الإدارة المحلية كبناء قدراتها حتى تكوف مكملة        

كمتفاعلة مع نسقها الكلي ابؼتمثل في التنمية الشاملة كابؼتوازنة كابؼستدامة، كىذا لا يكوف لا بإصلبحات إدارية 

مستمرة كمتجددة مواكبة للتغتَات كالتحولات الإجتماعية الكبرل، لذا فإف إصلبح ابعهاز الإدارم المحلي بهب أف 

بيثل أحد الأىداؼ الإستًاتيجية ضمن إستًاتيجية التنمية الشاملة، بالإضافة إفُ ضركرة التخفيف من ابؼركزية 

، كفي الأختَ لإحداث تنمية إدارية بؿلية تتجاكب مع .الإدارية، كيتم ذلك بتوزيع نطاؽ التفويض في الإختصاص

أىداؼ التنمية الشاملة كابؼستدامة، ضركرة إبهاد ىيئة عليا للئصلبح الإدارم تقوـ برسم كتنفيذ إستًاتيجيات 

الإصلبح الإدارم كبستلك القدرة الكاملة من أجل إبزاذ القرار ابؼلبئم لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة ضمن إستًاتيجية 

. 1الإصلبح 

    كما تتم عملية التنمية الإدارية في الإدارة المحلية بدنهجية دقيقة إتفق الباحثتُ على بقاعتها إذ ما تم إتباع     

: 2الأساليب الصحيحة  في تطبيقها كأبنها 

يكوف الرئيس الإدارم أك ابؼدير داخل ابعهاز الإدارم : قيام الرئيس الإداري بالتنمية الإدارية في لرال عملو - 1

المحلي الركيزة  الأساسية التي يتمحور حوبؽا الإىتماـ بالتنمية الإدارية فهو يشرؼ على طاقم ابؼوظفتُ، فيقوـ 

بتبسيط الإجراءات في تسيتَ العمل اليومي كلديو صلبحيات بؿددة قانونا في بؾاؿ التسيتَ ، فهو قوة إقتًاح فعالة 

                                                           
  .45 ، ص ، مرجع سابقبومدين طاشمة ،  - 1
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في معابعو ابؼشاكل النابصة عن تعقد التسيتَ كبخبرة بسكنو من أداء العمل الإدارم بشكل بوقق التنمية الإدارية في 

.  كقت أسرع ك بتكاليف أقل 

بإنشاء أجهزة متخصصة بأمور التنمية الإدارية،  تقوـ معظم دكؿ العافَ: تشكيل اللجان الدؤقتة أو الدائمة- 2

كتوكل إليها مهاـ دراسة أكضاع الوزارات كابؼصافٌ ابغكومية كتقدنً التوصيات الدائمة لتطويرىا كإعادة تنظيم تلك 

الأجهزة، كتبسيط الإجراءات فيها، كتدريب ابؼوظفتُ، كمن أجهزة التنمية الإدارية، الإدارات ابؼركزية للتنظيم كالإدارة 

 . (كإعتبراىا من الأجهزة )كمعاىد الإدارة العامة كدكاكين ابػدمات ابؼدنية 

        كبهمع الباحثوف في ىذا المجاؿ أف إنشاء الأجهزة ابؼتخصصة بالتنمية الإدارية من أفضل الأساليب لتحقيق 

. التنمية الإدارية في الدكؿ النامية 

بإعتبار أف المجلس المحلي أك الإدارة المحلية تعتبر ابعهاز ابؼمثل لفئات ابؼواطنتُ : تنظيم العمل في المجالس المحلية- 3

في ابؼنطقة ابعغرافية ابؼعينة داخل إقليم الدكلة، يقوـ بفثلي المجالس المحلية بإبزاذ الإجراءات اللبزمة لرسم السياسة 

العامة لتسيتَ تلك المجالس كإبزاذ القرارات من أجل تنفيذىا بتنظيم أك عقد جلسات بؿددة ببرنامج زمتٍ، كتظم 

المجالس المحلية عددا كبتَا من الأعضاء غالبا ما يكوف إختيارىم بواسطة الإنتخابات ابؼباشرة للسكاف المحليتُ لذلك 

فهم أكثر ابؼرشحتُ شعبية كقد لا يكونوا من أكثرىم كفاءة كتأىيلب كنظرا لكثرة عدد الأعضاء، كنقص كفاءتهم 

الإدارية كالفنية بالإضافة إفُ طبيعة عمل المجالس المحلية التي تستلزـ رسم السياسات كابػطط كابؼشركعات كإبزاذ 

القرارات لتنفيذىا كفق الأسس العلمية كالفنية الصحيحة، فإف ذلك يستدعي إبهاد أسلوب تنظيمي يسهل عمل 

 . 1ىذه المجالس كبوقق بؽا الكفاية الإدارية 

إف تنمية كتطوير الوسائل كالإجراءات الإدارية تتطلب إجراءات : تنظيم وتطوير الإجراءات والأساليب- 4

الدراسات ابؼسحية للواقع التنظيمي قبل ظهور ابؼؤشرات الدالة على كجوب عيوب أك مشاكل في دراسة الواقع 

                                                           
  .111 ، ص ، الدرجع السابق أبين عودة ابؼعاني، -1
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التنظيمي ، تعتبر من العمليات الأساسية لتحديد أكجو الضعف كالقصور في ابؼنظمة الإدارية ، تلك التي سببت 

التًاجع التنظيمي كىذا التًاجع لابد من دراسة كبصع ابؼعلومات عنو للتعرؼ على أسبابو كضركرة إجراء ابؼراجعات 

الشاملة لكل العمليات الإدارية كللسياسات التشغيلية كالتوظيفية ، فتنمية ابؼنظمات كتطويرىا تعتٌ ضركرة التًكيز 

  .1على توافر أنظمة فعالة في الإختيار كالتعيتُ ككذلك التدريب 

معوقات إصلاح التنمية الإدارية  : الدطلب الثاني 
 لا أحد يستطيع أف ينفي أك ينكر حقيقة الواقع ابؼرير الذم يشهده ابعهاز الإدارم في ابعزائر من فساد شل        

جل القطاعات الإدارية التابعة للدكلة بفا أدل إفُ العجز الدائم في أجهزتها، كمن عوائق كقفت حجر عثر أماـ 

:    كمن ىذه العراقيل مايلي  ،إصلبح التنمية بها 

التي تعد عملية ديناميكية مستمرة مرتبطة بالنمط السلوكي للموارد البشرية في ابؼنظمة أك : الدعوقات الإدارية - 1

 التي تظهر في عدـ توفر القدرات الكافية مشكلة القيادة الإداريةخارج جهازىا الإدارم كمن بتُ ىذه ابؼعوقات 

لتنمية قيادة إدارية حقيقية كعدـ القدرة على إبزاذ قرارات كالتهرب من ابؼسؤكلية كالإعتماد على خبرات أجنية 

 لا يعتٍ الإستغناء في جوىرىا عن الأصالةكتقبل كل ماىو جديد دكف تكييفو كالواقع المحلي ،فتوفتَ عنصر 

الأصالة كلكن يكوف ذلك بأخذ ابػصوصية المحلية للبيئة الإدارية  الإبتكار كالتجديد كابػلق كالإبداع لأنهما جوىر

كتغيب فيها بساما الإستًاتيجية الكاملة للتنمية الإدارية بفا يؤدم إفُ إنعداـ التًابط البنًوقراطية التي تتفشى فيها 

كالتكامل بتُ أجهزة التنمية الإدارية كمعاىدىا ابؼتخصصة ما يولد نوع من العزلة كبمو عشوائي في ابعهاز كتضخم 

 ما يؤدم إفُ ضعف ابغماس ابؼرتبط بتنفيذىا كالفشل في وطول الإجراءات الروتنٌالعاملتُ فيو ، ناىيك عن 

. 2 ابؼفركضة ضعف وسائل الرقابةبرقيق الأىداؼ ابؼرسومة من عمليات التنمية الإدارية بسبب 

                                                           
  .65-64 ، ص ، مرجع سابقموسى اللوزم ، - 1
 ،بزصص علوـ إقتصادية،كلية العلوـ الإقتصادية أطروحة دكتوراهعلى قرين، التنمية الإدارية في ابعزائر كاقع كافاؽ، :  بؼزيد من ابؼعلومات أنظر-2

 .64،63،ص ،ص ،2014-2013كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف،
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:  الدعوقات السياسية والإجتماعية - 2 

بيثل النظاـ السياسي كالإدارم حلقة متداخلة من القيم كابؼبادئ كالنظم، فالإدارة ماىي : الدعوقات السياسية- أ

. إلا كسيلة في يد السلطة تقوـ بتنفيذ كتطبيق القرارات بإتباع ابػطط كالإستًاتيجيات ابؼسطرة من قبل السلطة العليا

        كما أنو من الصعب برقيق تنمية إدارية في ظل كجود صراعات كنزاعات داخلية أك خارجية، كوف الإستقرار 

نظام سياسي غنً السياسي يلعب دكرا مهما في عملية التنمية فلب بيكن لإدارة التنمية أف تتطور كتزدىر في  

التبعية ، زد على ذلك . يتميز بكثرة التغيتَ في السياسة العامة بفا يؤدم إفُ عدـ كضوح غايات التنميةمستقر

.  من خلبؿ بفارسة الدكؿ ابؼتقدمة تأثتَات كبتَة على الدكؿ ابؼستضعفة السياسية

 : 1 كتتمثل في: الدعوقات الإجتماعية- ب

سوء توزيع السكن ابعغرافي كالتفاكت في الإزدىار بتُ مناطق المجتمع، كإبلفاض ابؼستول الصحي مع إنتشار - 

. الأمراض

الػتي تنشػأ مػن داخػل أك خػارج ابعهػاز الإدارم، العادات كالتقاليد الإجتماعية تلعب دكرا في مقاكمة التغيتَ، - 

خاصػة أكلئػك الػذين عاصركا فتًة ابؼفاىيم القدبيػة لوظػائف الإدارة، نظػرا لعػدـ قػدرتهم علػى التكيػف مػع ابؼتغػتَات 

ابعديػدة، كعػدـ تقػبلهم للثقافػة كالأفكػار كابؼفػاىيم الإداريػة ابغديثػة، إذ يبػدكف نوعػا مػن ابؼقاكمػة أمػاـ كػل بؿاكلػة 

يضاؼ إفُ ذلك التمايز كالتباين الثقافي كالاجتماعي كالتًكيبة الاجتماعية كالقبلية في .للتغيتَ بكو الأفضل، 

 . 2المجتمعات النامية كالتي تعتبر كاحدة مػن العقبػات الاجتماعي

                                                           
 .189،ص، 2008، 01دار الأياـ للنشر كالتوزيع، ط، : ، عمافموسوعة إقتصاديات التنمية، علي كاثق ابؼوسوم- 1
. 62، ص، مرجع سابقعلي قرين، - 2
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الولاءات مهما كاف نوعها تعتبر من أخطر أنواع ابؼعوقات الإجتماعية التي تهدد تنفيػذ برامج التنمية الإدارية، - 

فهي تراعي ابؼصافٌ ابعوىرية بؽذه الإنتماءات عنػد إعػداد خطة التنمية الإدارية، كإلا برولت بعض ىذه الإنتماءات 

. 1مػن قول تعمل ضػد التغيتَ إفُ قول ضاغطة تسعى بنفسها للتغيتَ بأسلوب كالطريقة التي تضمن مصابغها

. غياب العلبقات الإنسانية في العمل كقلة الثقة ابؼتبادلة بتُ الرئيس كابؼرؤكس- 

      .تقييم الأداء الوظيفي ينقصو العدالة كبركمو الأىواء الشخصية- 

 العوامل الاقتصادية من أىم العوامل التي برػدد مػدل بقاح برامج التنمية الإدارية تعتبر: الدعوقات الإقتصادية - 3

فتوفر ابؼوارد ابؼالية ضركرم لتنفيذ ىذه البرامج من عدمو كلكوف العملية مستمرة كشاملة، فهي برتاج إفُ بسويل 

ضخم كبالتافِ لابد من بزصيص موارد إقتصادية ثابتة تضمن اسػتمرارية عملية التنمية الإدارية، ذلك إف نفقات 

تنمية تطوير ابؽياكل الإدارية كتطوير أساليب العمل تكوف مرتفعة، لأف التطوير يلزمو إدخاؿ فنوف عمل حديثة 

كتكنولوجيا متطورة تشمل كل ابؼستويات التي يعاد النظر فيها عند التطبيق، كذلك الأمر باستخداـ نظم ابؼعلومات 

. ابغديثة بؼواكبة التطورات ابؼعرفية

        أما بالنسبة لتدريب كتنمية مهارات كقدرات الأفراد فهي برمل أكبر عناصر التنمية الإداريػة تكلفة حيث أنو 

بأف التنمية الإدارية أكثػر "لذلك يقاؿ  (كما يصاحب ذلك من حوافز كزيادة في الأجور )يلزمها تدريب مستمر 

بؾالات التنمية تكلفة كالتي تدعو الضركرة لدراسة جدكاىا في ضوء مفهوـ التكلفة كالعائد سواء على ابؼدل القريب 

: 2أك البعيد، كإبزاذ القرار النهائي على ضوء النتائج ابؼسطرة كنقص ابؼوارد الاقتصادية يؤدم إفُ 

. عرقلة تنفيذ برامج التنمية الإدارية لا يساعد على تنفيذىا على أكمل كجو - 1 

إبلفاض مستول الدخل كأثر ذلك على ابؼستول ابؼعيشي كالتعليمي كتردم الأكضاع الصحية كتدني ابؼستول - 2

. التعليمي، كما ينجم عن ذلك من آثار سلبية من إبلفاض في الإنتاجية
                                                           

. 63، ص، السابقالدرجع - 1
. 66، ص، نفسورجع الم- 2
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 .تراجع في مستول الكفاءة كالفاعلية كالأداء كتراجع في كفاءة ابؽيكل التنظيمي-   3

 

عوامل التنمية الإدارية وتقويم الدنظومة الإدارية : الدطلب الثالث   
لكي برقق التنمية الإدارية أىدافها في الإدارة المحلية لا بد من توافر بؾموعة من العوامل تعمل على زيادة فعاليتها 

:  كمن أبرز ىذه العوامل 

ىي ضركرة توافر مستول عاؿ من الرغبة كالإبياف عند الأفراد العاملتُ في الأجهزة الإدارية بدا في ذلك : العقيدة- 1

. الرغبة الصادقة عند القيادة العليا بضركرة  العمل الصادؽ كالإخلبص كالمحافظة على مستول أخلبقي عاؿ

أصبح موضوع الإدارة البشرية كمابؽا من إنعكاسات على أداء الإدارة المحلية : على مستوى الدوارد البشرية- 2

يشكل أحد أبرز الإىتمامات التي تشغل الباحثتُ كرؤساء ابؽيئات المحلية كابعهاز ابغكومي الذين يركف أف إدارة 

 كانت  ابؼوارد البشرية يعتبر عامل من عوامل التنمية الإدارية كموضوع متجدد من حيث الدكر كالأبنية ، إذ بعدـ

النظرة سابقا للموارد البشرية من الزاكية الضيقة على أنها بؾموعة العاملتُ يؤدكف بؾموعة من الأعماؿ البسيطة 

كمسك السجلبت ك تدكين القوائم في الإدارة المحلية كبررير الوثائق ابؼطلوبة ، أصبحت ابؼوارد البشرية من أىم 

عوامل التنمية الإدارية ، كما تقتضيو من تطوير كالرسكلة كالتكوين كالتدريب ، إذ تعد عنصرا ىاما للتنظيم داخل 

. الإدارة المحلية 

 تكمن أبنية إدارة ابؼوارد البشرية بأنها تقوـ بعدة مهاـ ك نشاطات داخل ابؼؤسسات لتقوـ بتنفيذ الأنشطة        

:  1التالية 

تكوين قول عاملة مستقرة كذات كفاءة  - 

صيانة كتدريب كتنمية كتنمية القوة العاملة  - 

                                                           
1
 23:25 على الساعة 2019-10-23كؿ خريخ الد، تا.http//dh- unmtodz.bstream: متاح على الرابط-  
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مكافأة الأفراد كتعويضهم  - 

برقيق التكامل بتُ مصافٌ الأفراد ك التنظيم ك العمل على خلق جو عملي مناسب  - 

توفتَ الرعاية الصحية ك الإجتماعية للعاملتُ   - 

من عوامل إحداث التنمية الإدارية للئدارة المحلية، إذ لا بد من  يعتبر شرط أساسي: تطوير القواننٌ والأنظمة- 3

دراسة كمراجعة الأنظمة كالقوانتُ ابؼعموؿ بها، التي بركم ستَ العمليات الإدارية للتأكد من مدل ملبءمتها كقدرتها 

على برقيق الأىداؼ، كما بهب برديث كتطوير ما ىو بحاجة لتحديث ك كضع أنظمة جديدة تتناسب كالأكضاع 

  . 1كابؼتغتَات ابعديدة حتى لا تكوف عائقا أماـ برقيق التنمية الإدارية 

إف إدارة ابعودة الشاملة من أىم عوامل التنمية الإدارية في الإدارة المحلية  التي تهدؼ : إدارة الجودة الشاملة- 4

. إفُ برستُ كتطوير الأداء بصفة مستمرة كذلك من خلبؿ الإستجابة بؼتطلبات المجتمع المحلي 

التفكتَ كإعادة التصميم  التنمية الإدارية كيتمثل في إعادة تعتبر من أساسيات: (الذندرة)الذندسة الإدارية - 5

ابعدرم للعمليات الرئيسية بالإدارة المحلية لتحقيق النتائج ابغسنة في أداء الوظيفة الإدارية بدقاييس الأداء العصرم 

 . ابػدمة ابعودة كالسرعة في الإبقاز 

كىي القدرة على تصور ابؼستقبل لتلبية إحتياجات الإدارة المحلية كإمكانية التنبؤ : مهارات التخطيط- 6

. بابؼشكلبت ابؼتوقعة كإقتًاح آليات العمل، كيعتبر التخطيط من الأسس العلمية للتطوير الإدارم 

        كلإحداث تنمية إدارية تتجاكب مع أىداؼ التنمية الشاملة كابؼستدامة، ضركرة إبهاد ىيئة عليا للئصلبح 

الإدارم، تقوـ برسم كتنفيذ إستًاتيجيات التنمية الإدارية، كبستلك القدرة اللبزمة من أجل إبزاذ القرار ابؼلبئم لتحقيق 

الأىداؼ ابؼسطرة ضمن إستًاتيجية إدارية للضركرة ابؼلحة، نظرا للؤمراض ابؼكتبية كابؼشكلبت الإدارية التي تتخبط 

الضركرية لبناء إدارة فيها إدارتنا، إذ تعمل ىذه ابؽيئة على التخفيف من حدتها، كتوفتَ الظركؼ ابؼلبئمة كالوسائل 

                                                           
1
. 66، ص ، مرجع سابقموسى اللوزم، -  
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، كعليو فإف التطور الذم يتوقع حدكثو كيستشرؼ فعالة كقادرة على برقيق أىداؼ كطموحات الدكلة كالمجتمع

برقيق نتائجو بناء على تتحقق ابػطوات الإصلبحية في سلوكيات ابؽيئات كابؼنظمات الإدارية المحلية،كالعاملتُ فيها 

" عامر الكبيسي"يكوف من خلبؿ كضع ابؼؤشرات التي بيكن إخضاعها لتقونً النتائج، كقد بػصها الأستاذ الدكتور

 : 1نقاط بسثل مؤشرات لعملية التقونً تتمثل في مايلي 

ػ مدل التغيتَ الكمي كالنوعي في الأىداؼ المحددة للمؤسسات كابؼنظمات كفي سلم الأكلويات التي تعطي بؽا، 1

 .كدرجة كضوحها كالإبياف بها كالإستعداد لتحقيقها

ػ مدل التغيتَ في الوسائل كالأساليب التي تعتمدىا ابؼؤسػسات كمقارنة ما أحدثتو القيم ابعديدة في مستويات 2

 .الكفاءة  كالفعالية

ػ مدل التغيتَ كالتطور في النظم كالسياسات كاللوائح، كخاصة تلك ابؼوضحة لتوزيع الصلبحيات كلطرؽ الإتصاؿ 3

 .، كالمحددة بغقوؽ العاملتُ ككاجباتهم 

ػ مػدل التطور ابغاصل في العلبقات التي تربط الأفراد داخل ابؼؤسسات بعضهم ببعض كتلك التي تربطهم مع 4

 .ابؼتعاملتُ معهم خارج ابؼؤسسة

ػ مدل الزيادة الكمية كالتحسن النوعي الناجم في مستول الإنتاج ابؼتحقق   أك ابػدمات ابؼقدمة بأقصر كقت 5

 .كأبسط جهد كأقل تكلفة

توفتَ ابؼناخ الوظيفي اللبئق،  ػ كأختَا فإف أبنية النظاـ القيمي الذم تطمح ابؼؤسسات الإدارية لتبنيو، سيكفل6

. 2كيوفر للعاملتُ الأجور القائمة على الإيثار كالأمانة كالتجرد كابؼوضوعية 

 

                                                           
. 14، ص ، مرجع سابقبومدين طاشمة، - 1
ابؼنظمة : ، الأردفالمجلة العربية للإدارةعن عامر الكبيسي، القيم ابؼؤسسية في الوطن العربي كمدخل للتنمية الإدارية، /  ،19، ص ، نفس الدرجع- 2

. 1986، 03العربية للعلوـ الإدارية، المجلد العاشر، عدد، 
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الطرق الحديثة و فعاليتها في الإصلاح الإداري : الدطلب الرابع   
 

 عمدت ابعزائر بالتخطيط لإصلبح كحدات الدكلة كالإنتقاؿ من نظاـ بتَكقراطي إفُ نظاـ عصرم يتميز        

،  في ىذا الإطار توجو الرئيس السابق للدكلة عبد .بحداثة أجهزتو ، كترسيخ  إدارة بستاز بابعودة كالنجاعة في الأداء 

-2000العزيز بوتفليقة بإنشاء بعنة خاصة لإصلبح ىياكل الدكلة ابؼتًىلة كابؼتًدية بدوجب مرسوـ رئاسي رقم 

 ، مؤكدا أف يكوف مركز الإصلبح ىو تكريس أسلوب ابغكم الراشد في 1 22/11/2000 ابؼؤرخ في 372

التسيتَ كأداة أساسية لإصلبح ىياكل الدكلة كبرقيق الإستقرار الدائم كالشامل، كما أكد على ضركرة كضع أبنية 

كبتَة لإشراؾ بصيع الأطراؼ الفاعلة كمنظمات المجتمع ابؼدني للماركة في ابؼشاريع  كالقرارات التي بزص إدارة شؤكف 

. الدكلة كبرقق غاية المجتمع 

كبناءا على ذلك فقد إنصب إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها بطرؽ حديثة لتعميق مسار الإصلبحات         

 : 2الإدارية على بؾموعة من المحاكر كابؼتمثلة أساسا في 

الضامنة للحقوؽ كابغريات الأساسية للمواطن كالمجسدة للقانوف كإطار مرجعي : تعزيز دولة الحق والقانون- 1

 الذم 2002كحيد تستمد الدكلة منو سلطاتها في بفارستها لوظائفها، كىذا ما أكد عليو البرنامج ابغكومي لسنة 

يرمي للحد من كضع حد فعلي لكل أشكاؿ التعسف كسوء إستغلبؿ ابؼاؿ العاـ، كتعزيز مبادئ ابغكم الصافٌ 

بإصلبح قطاع العدالة الرامي لضماف شفافية العمل كبذسيد مبدأ سيادة القانوف عبر توفر طرؽ كآليات قانونية 

: كفيلة بضبط كتأطتَ ابغياة العامة كلتحقيق ىذا ابؼسعى فقد تم الشركع في إصلبح قطاع العدالة من خلبؿ 
                                                           

. 26/11/2000، الصادرة بتاريخ 71، العدد الجريدة الرسمية، 372-2000ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، مرسوـ رئاسي رقم - 1
  .04ص،

 . 22، ص مرجع سابق، طاشمةبومدين - 2
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مراجعة الإطار التشريعي كإعداد قانوف جديد مثل قانوف مكافحة الرشوة بغية تكييف التشريع الوطتٍ مع إتفاقية - 

.  ، ككذا إعداد مشركع مدكنة أخلبقية بؼهنة القاضي 2003الأمم ابؼتحدة ضد الرشوة ابؼوقعة سنة 

الإىتماـ بابؼوارد البشرية في قطاع العدالة بإصدار قانوف بغماية القاضي من كل أشكاؿ الضغوطات كابؼساكمات - 

 .

تأىيل الكوادر في بؾاؿ القضاء بتكوين بزصصي يتعلق بابؼنازعات الإدارية كالإجتماعية كالعقارية الذم دخل - 

 بالتعاكف مع ابؼدرسة الوطنية للئدارة كالتعاكف الثنائي مع بلجيكا كالولايات ابؼتحدة 2000حيز التنفيذ سنة 

.  الأمريكية، كتكوين قاعدم على مستول ابؼدارس العليا للقضاء يدكـ بؼدة ثلبثة سنوات 

تزكيد العدالة بجهاز متطور كفيل بالإستجابة بؼقتضيات السرعة كالفاعلية كتعزيز كل الوسائل التقنية كالإعلبـ - 

. الأفِ 

الإدارة المحلية بتعزيز   على بذديد2007لسنة  ابغكومة أكد برنامج: تعزيز اللامركزية والحكم المحلي - 2

اللبمركزية كإضفاءىا على ابغكم من ابؼستول ابؼركزم إفُ ابؽيئات المحلية بغية بسكتُ أفراد المجتمع من ابؼشاركة بشكل 

مباشر في عمليات ابغكم بدا يوفر فرص عادلة كمستدامة لكل أفراد المجتمع لتجسيد قيم الدبيقراطية، بإعطاء 

صلبحيات كاسعة كمهاـ جديدة بؼسؤكفِ البلدية كالولاية في بـتلف بؾالات التنمية، مع تقدنً الدعم ابؼافِ لتحقيق 

ىذه الأىداؼ كبرستُ ىياكل ستَ الإدارات المحلية معززة بالشفافية كالرقابة على مستواىا خدمة للمواطن ك تقريبو 

. بؽا 

لتحقيق عصرنة كإستقرار الأجهزة الإدارية عمدت الدكلة : تعزيز الحكم الراشد والديدقراطية التشاركية- 3

ابعزائرية بفثلة برئيسها على تعزيز ابغكم الراشد كأداة أساسية لإصلبح ىياكل الدكلة، مؤكدا على ضركرة إشراؾ 

بصيع الأطراؼ الفاعلة في المجتمع ابؼدني، القطاع ابػاص، ابؼنظمات الغتَ حكومية، ككسائل الإعلبـ جنبا إفُ جنب 

في التشاكر حوؿ ابؼشاريع كالقرارات التي بزص إدارة شؤكف الدكلة كالمجتمع، كإعادة صياغة مهاـ الدكلة كأبماط 
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تدخلها فيما بىص كظائف التقييم كالضبط كابؼراقبة،كإستقرار ىياكلها حوؿ إختصاصات متكاملة تندرج في إطار 

ككذا العمل على برديث بتَكقراطية الإدارة كمناىج عملها كالتخفيف من  التنظيم ابغكومي بصفة منسجمة،

الإجراءات البتَكقراطية كمراجعة مناىج تسيتَ ابؼرفق العاـ، كلابد أف يهدؼ ترشيد مهاـ بتَكقراطية الإدارة ابعزائرية 

:  إفُ بذسيد دكلة عصرية تتسم بدا يلي 

إدارة عامة قوية قادرة على تنظيم المجتمع كفرض إحتًاـ سلطة القانوف،  بإعتباره الإطار الذم يسمو فوؽ ابعميع - 

. بدا في ذلك الدكلة كمؤسساتها

. إدارة متجددة بإستمرار في ىياكلها كنظامها تستمد ضمانات سلطتها من إحتًاـ القانوف - 

. إدارة قادرة على تسيتَ مواردىا بأفضل الطرؽ كأبقعها ، إستنادا إفُ مبادئ النجاعة كالشفافية كالفاعلية - 

إدارة تتميز بدجاؿ أكسع في ابؼشاركة كالتشاكر بتُ الدكلة كمنظمات المجتمع ابؼدني ،كبدكرىا في تقييم الأداء - 

 . ابؼؤسسي ،كإعتمادىا على التكنولوجيا ابغديثة في تسيتَ شؤكنها 

الشفافية كالرقابة عنصراف أساسياف كمهماف للحكم الصافٌ كمقوماف : تعزيز مبدأ الشفافية وآليات الرقابة- 4

، فالشفافية من أبرز .رئيسياف للتنمية الإدارية، كيشكل كجودبنا معا قياـ إدارة خالية من الفساد، كفوؤة كفعالة 

ابؼفاىيم ابغديثة التي تستوجب على الإدارات الواعية ضركرة الأخذ بها بؼا بؽا من أبنية في إحداث التنمية الإدارية 

الناجحة كما زاد في أبنية ىذا ابؼفهوـ ىو بقاح بعض حكومات العافَ في تطبيقو كابغصوؿ على نتائج إبهابية، أدت 

  :  1إفُ تدني مستول الفساد كزيادة الكفاءة كالفعالية ، كمن ابؼزايا التي برققها الشفافية مايلي

. تسهيل إبقاز الأعماؿ بيسر كسهولة - 

تعزيز الرقابة كزيادة كفاءتها كفعاليتها لتعزيز مفهوـ الثقة بتُ الإدارة كابؼستفيد  - 

تعزيز قدرات الأجهزة الإدارية على مواكبة التغتَات كابؼستجدات المحيطة  - 

                                                           
1
. 58،59 ، ص، ص، ، مرجع سابقعن جردير ليلى /144،145 ، ص،ص،مرجع سابقموسى اللوزم  ،-  
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بسكتُ ابؼواطن من الإعتًاض ابؼبرر على أعماؿ ابغكومة التي لا يوافق عليها للمصلحة العامة أك ابػاصة كبسكينو - 

. من طلب التعويض عن ما يلحقو من ضرر بسبب ىذه الأعماؿ

إتاحة ابؼعلومات بذعل ابؼوظف العمومي أكثر حذرا أك حرصا في أعمالو خشية ابؼساءلة من ابؼواطنتُ، كما يقلل - 

. من ابؼخالفة عن ابعهل بالقواعد كيقلل ابؼخالفة أيضا حاؿ معرفتها كإدراؾ العواقب الوخيمة ابؼتًتبة عليها

الشفافية ترفع درجة مصداقية النظاـ ككل كتزيد كلاء ابؼواطن للدكلة كتعزز الإرتباط  كالإنتماء، كما تساىم في - 

. مكافحة الفساد ك ابؼمارسات الإدارية ابػاطئة 

 كمن السبل الكفيلة لتقوية المجتمع ابؼدني كبسكينو من القياـ بدكر فعاؿ كطرؼ بؿورم في عملية ابؼشاركة        

على أساس مبدأ الشفافية ابؼعممة على بصيع النشاطات كابؼعاملبت برت آلية الرقابة كابؼساءلة الإدارية التي بؽا 

كترمي إفُ إصلبح مؤسسات الدكلة من أجل الوصوؿ إفُ كفاءة الأجهزة الفعالة  علبقة مباشرة بإدارة الأمواؿ العامة

في إدارة الدكلة لتنمية المجتمع كابغد من الطرؽ كالوسائل الدنيسة من رشوة كفساد كبؿسوبية كبتَكقراطية ،التي لطابؼا 

.    شهدتها أجهزتنا الإدارية كأرىقت كاىلنا في كافة المجالات

الطلب من ابؼسؤكلتُ تقدنً التوضيحات اللبزمة لأصحاب ابؼصلحة " كيعرفها برنامج الأمم ابؼتحدة بأنها         

حوؿ كيفية إستخداـ صلبحياتهم كتصريف كاجباتهم ،كالأخد بالإنتقادات التي توجو بؽم ،كتلبية ابؼتطلبات ابؼطلوبة 

 . 1" ابؼسؤكلية عن الفشل كعدـ الكفاءة  أك عن ابػداع كالغش  (بعض)،كقبوؿ  منهم

:  2 كمن آليات ابؼعتمدة لتفعيل ابؼراقبة كبرستُ ابؼسائلة ما يلي        

                                                           
ريخ تا،  http://www.pogar.org:متاح على الرابط ، برنامج إدارة الحكم في الدول العربية، الشفافية والدساءلةالأمم ابؼتحدة ، - 1

 .01:35 على الساعة 2019-10-24كؿ خالد
 .الدرجع نفسو- 2
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المحافظة على إستقلبؿ ىيئات الرقابة كموضوعيتها كمصداقيتها كأف بسنح السلطة كابؼركنة الكافيتُ في تقدير - 

ميزانياتها كأكجو الإنفاؽ كإدارة شؤكف موظفيها ،حيث يعد إستقلبؿ ابعهات التي تقوـ بابؼسائلة أمرا حيويا لضماف 

. فاعلية الدكر الذم تقوـ بو تلك ابعهات 

التعاكف بتُ ىيئات الرقابة كابؼخططتُ كابؼديرين كمساعدتهم كتقدنً النصح بؽم لدعم التغيتَ كالإصلبحات التي - 

. تدعم ابؼساءلة 

. تطوير نظم ابؼعلومات كالرقابة كالتقونً كإعداد التقارير داخل القطاع العاـ - 

ضركرة تبتٌ الأجهزة الرقابية للئبذاىات ابغديثة في بؾالات الرقابة كمثاؿ ذلك ذلك الرقابة في ظل إستخداـ - 

ابغاسب الآفِ كالتطور التقتٍ كأسلوب ابؼقرابة الشاملة التي تتم بدقتضاىا مراقبة بصيع نظم الأداء مع مراعاة العلبقات 

.  ابؼتشابكة بتُ تلك النظم كالتي تزيد من قدرة تلك الأجهزة 

كما ذكرنا سابقا في دراستنا ، فإف الإدارة الإلكتًكنية تسعى لإستخداـ تكنولوجيا : الإدارة الإلكترونية - 5

حديثة كتبادؿ ابؼعلومات ابغصرية كتوسيع بؾاؿ الإتصالات كتبادؿ الأفكار لإبقاز ابؼعاملبت على أفضل كأحسن 

حاؿ بشكل يؤدم إفُ تطوير البنية التحتية المحلية كتسهيل عملية التواصل الإلكتًكني في كل القطاعات التابعة 

للدكلة أك التابعة للقطاع ابػاص  للتخفيف من التعقيدات العقيمة التي تشهدىا ابؼكاتب الإدارية  كلتقريب الإدارة 

. من ابؼواطن 

     من أجل ىذا عمدت ابعزائر على إقتًاح مشركع الإدارة الإلكتًكنية لعصرنة أجهزتها الإدارية كتبسيط 

. الإجراءات الرامية لتحستُ شؤكف الأفراد كتقدنً أجود ابػدمات على كافة ابؼستويات في الوطن 

التي تتبناىا ابغكومة  ،ضمن ابؼبادرات كابؼشاريع التنموية2013 كيندرج مشركع ابعزائر الإلكتًكنية لسنة        

ابعزائرية لتحقيق التنمية ابؼستدامة في بـتلف جوانب ابغياة ، ليندرج في إطار بركز بؾتمع العلم كابؼعرفة ابعزائرم 

كالذم يرمي إفُ إحلبؿ نظاـ إلكتًكني متطور شامل، كتعميم إستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة من خلبؿ ترقية نظاـ 
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ابؼعلوماتية في قطاع الإتصالات كالبنوؾ كالإدارة العمومية كقطاعات التًبية كالتعليم، مابهعلها تقدـ خدماتها بشكل 

أفضل كأبسط للمواطنتُ من خلبؿ إتاحة خدماتها على شبكة الأنتًنت لفائدة ابؼواطنتُ ، كالشركات كالإدارات ، 

. 1فتصبح كسيلة إتصاؿ تفاعلية مابتُ ابغكومة كالمجتمع ابؼدني 

 كبدل بروؿ ابعزائر من الإدارة التقليدية إفُ الإدارة الإلكتًكنية كاضحا كذك نتائج سريعة في ابؼيداف كذلك        

بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية على أرض الواقع، كمشركع الوثائق البيومتًية فقد بقح إفُ حد مقبوؿ بتسريع كتتَة 

إستخراج ىذه الوثائق من بطاقة التعريف البيومتًية كجواز السفر البيومتًم ، كإنعكس بالإبهاب على ابغكومة 

كابؼواطن على حد سواء، كتظهر من خلبلو مدل تطبيق ىدؼ تقريب الإدارة من ابؼواطن بغية الإصلبح كتنمية 

الإدارة ،فهدؼ ابغكومة الإلكتًكنية ىو إشراؾ ابؼواطن كبـتلف الفاعلتُ في ابغياة السياسية كفي عملية صنع القرار 

  .

كمن الناحية الإقتصادية تم الولوج إفُ إجراءات تبسيطية كوضع سجل إلكتًكني بيومتًم يسمح للمتعامل         

الإقتصام أينما كجد أف ييراقب من خلبلو على ابؼستول الوطتٍ، كما يسهل كيسرع عملية التكيف في القطاع 

ابػاص بالبيئة المحيط بها بدختلف ابؼعلومات ابعديدة كالقوانتُ كاللوائح كالتعديلبت ابؼنصوص بها، أما من الناحية 

الإجتماعية فقد برسنت بشكل كبتَ كملحوض كجاءت بالفائدة على كل من ابؼستخدـ كالعامل على حد سواء 

كالتصريح بدخوؿ عامل كتأمينو عبر الولوج إفُ شبكة ابؼعلومات ابػاصة بالصندكؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي 

كملؤ إستمارة خاصة ببيانات ابؼؤمن كابؼؤمن عليو، كخدمة التصريح الشهرم للعماؿ الأجراء ككذا إستخراج شهادة 

الإنتساب إلكتًكنيا ك كطنيا دكف التنقل إفُ شبابيك الصندكؽ ، ناىيك عن بطاقة الشفاء البيومتًية التي كفرت 

عناء ابؼريض للتنقل إفُ الصندكؽ للئستًجاع مستحقات الدكاء، ىذه ابػدمات الإلكتًكنية سهلت ككفرت بغد 

. بعيد متطلبات ابؼواطنتُ كحققت بقاح على ابؼستول المحلي كالوطتٍ  
                                                           

 بموذجا ، متاح على 2013مشركع ابعزائر ابغكومة الإلكتًكنية : مشاريع ابغكومة الإلكتًكنية من الإستًاتيجية إفُ التطبيق   عادؿ غزاؿ،-1
 .08:20، على الساعة 03/03/2021:  تاريخ الدخوؿ ،//:www.journal.cybrarians org http:الرابط
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 قطاع العدالة شهد ىو الآخر عصرنة جهازه من خلبؿ تطبيق إجراءات الصوار الإلكتًكني على المحكوـ اأـ        

عليهم بالسجن خارجو، كالمحاكمة حضوريا عن بعد كإستخراح صحيفة السوابق العدلية شخصيا دكف التنقل إفُ 

 .                  المحكمة 

:  الرامي إفُ 2013لإصلبح الإدارة ابعزائرية ضمن مشركع ابعزائر الإلكتًكنية لسنة   بذسيدا        

تطويرالكفاءات البشرية في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلبـ على بصيع ابؼستويات الإدارية  - 

تسريع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ في الإدارات العمومية خدمةن للمواطنتُ كتسهيل التواصل بتُ - 

. القطاعات الإدارية 

إصلبح بتَكقراطية الإدارة في القطاع العاـ بإدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ كتعزيز إستخدامها من أجل برستُ نوعية - 

. عملية صنع القرار 

    كما تتطلب إصلبح بتَكقراطية ابعزائرية ضمن مشركع الإدارة الإلكتًكنية من أجل بناء ابغكم الراشد كتعزيز 

:  1العمليات الإلكتًكنية في الإدارات العمومية في أربع مستويات أساسية  

كيتطلب شفافية أكبر على الأعماؿ الإدارية من خلبؿ إبهاد تشريعات تنظم نشر : الدستوى الإعلامي- 

. ابؼعلومات 

كيتضمن توفتَ تشريعات جديدة لضبط أسلوب التعامل ابعديدة كابؼتعلق بشكل خاص : الدستوى التفاعلي- 

. ،بدجاؿ تقدنً ابػدمات كمدل التواصل بتُ الإدارة كابؼواطن 

حيث تسمح ابػدمات الإلكتًكنية للمواطنتُ بإستكماؿ معاملبتهم : مستوى يختص بجانب الدعاملات الإدارية- 

الإدارية عبر شبكة الأنتًنيت في بصيع القطاعات ،دكف ابغاجة إفُ التنقل للتخفيف من الوثائق الإدارية كالتعقيدات 

. البتَكقراطية 
                                                           

السياسات :  في العلوـ السياسية بزصصلداجيستنً امذكرة تحرج لنيل شهادةليلى حسيتٍ، بتَكقراطية الإدارة كمشكلة بناء ابغكم الراشد في ابعزائر، - 1
 .166، ص،2013/2014ابؼقارنة ،جامعة أبوبكر بلقايد ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تلمساف ، 
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بروؿ الأجهزة الإدارية إفُ تبسيط الإجراءات كالعمل على مراقبة كافة ابػدمات التي تقدمها : مستوى التحول- 

. الإدارة لتقدـ في أحسن حاؿ 

:  1كعلى ىذا تساىم ابغكومة الإلكتًكنية في برقيق عدة مزايا من بينها         

كذلك بفضل سهولة إنتقاؿ ابؼعلومات بدقة كإنسيابية بتُ الدكائر كالإدارية ابغكومية ابؼختلفة : رفع مستول الأداء- 

. كبالتافِ إبقاز الإجراءات بسرعة 

. كبالتافِ  زيادة الثقة بصحة البيانات ابؼتبادلة كزيادة صوابية القرارات كإبهابية النتائج : زيادة دقة البيانات- 

بفضل ابؼعلومات ابؼخزنة تستطيع الإدارات ابغكومية التقليص من الأعماؿ الورقية ، : تقليص الإجراءات الإدارية- 

كابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة في مصدرىا دكف تكليف ابؼواطن مشقة التنقل إفُ مراكز إدارية بـتلفة للحصوؿ 

. على الوثائق ابؼطلوبة 

إف كجود قاعدة معلومات مع سهولة توظيفها كإستخدمها ، كلها عوامل : الإستخداـ الأمثل للطاقات البشرية - 

. تساعد في توجيو الطاقات البشرية كصرفها في العمل ابؼنتج أم الإستثمار في الإنساف ك الوقت 

زيادة شفافية العماؿ كالقرارات كتسهيل كشف كمكافحة الفساد كتعزيز الدبيقراطية كبناء ثقة ابؼواطن في ابغكومة - 

  .

       كعليو كمن خلبؿ ما سبق ، فإف مشركع التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًكنية الذم طرحتو ابعزائر جاء بنتائج 

إبهابية من خلبؿ الإصلبحات القيمة كالعميقة التي عمل على ترقيتها كعصرنتها بدا يواكب التحولات العابؼية 

ابغاصلة ، حيث قضت على النمط البتَكقراطي كابعمود الربظي في الأداء كإرتقت إفُ تقدنً أجود خدمة للمواطن 

.  ابعزائرم 

                                                           
1
 عن جردير ليلى ، ./180، ص، 01،2006 ، دار الغرب الإسلبمي ، طنظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش ، -  

 .78 ، ص، مرجع سابق
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 capdel  " « programme de renforcement des"  :برنامج كابدال - 6

capacités des Acteurs de Développement local » برنامج دعم قدرات الفاعلتُ  أك

، كتشرؼ على تنفيذه كمتابعتو كزارة 2017في التنمية المحلية، كىو برنامج أطلقتو ابغكومة ابعزائرية إبتداءا من سنة 

كمفوضية الإبراد الأكركبي  ،(PNUD) الداخلية كابعماعات المحلية بالتعاكف مع برنامج الأمم ابؼتحدة للتنمية

بابعزائر، كالذم يضم عشر بلديات بموذجية عبر التًاب الوطتٍ، كيهدؼ إفُ دعم قدرات الفاعلتُ المحليتُ في 

التنمية من خلبؿ إشراؾ ابؼواطنتُ كمنظمات المجتمع ابؼدني في تستَ البلدية لتحقيق ابغكامة كالتنمية الإقتصادية 

المحلية من منطلق مقاربة أكركبية ناجحة بتطبيق بذارب ىذا البرنامج في بؾاؿ التنمية المحلية التشاركية كالتشاكرية  من 

. أجل بناء بموذج جزائرم فعاؿ 

 دكلار ك الإبراد الأكركبي 2.970.000  كقد خصص بؽذا البرنامج بسويل مشتًؾ من ابغكومة ابعزائرية ب      

،   . 1 دكلار 200.000، كبرنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي  ( دكلار8.532.000) أكرك 7.700.000ب 

مكلل   .كتعتبر ىذه الشراكة بدثابة العنصر التقتٍ القوم بعلب ابػبرة ك تسيتَ ابؼشاريع ابؼبربؾة بكفاءة عاليا ك بقاح ي

يسعى إفُ ترقية ابؼواطنة لتعزيز الدبيقراطية التشاركية كالتمثيلية لتنمية ابعماعات المحلية، كما يهدؼ حيث         

إفُ تهيئة الظركؼ ابؼلبئمة من أجل برنامج كابداؿ من خلبؿ مقاربة بموذجية سيتم تنفيذىا عبر التًاب الوطتٍ 

مهتمة بتطلعات كمبنية على الشفافية كابؼشاركة ، كستختبر ىذه ابؼقاربة على مدل أربع حكامة بلدية تشاكرية 

في عشر بلديات بموذجية عبر التًاب الوطتٍ لإستخلبص الدركس  2020نهاية  إفُ 2017 بداية سنوات من

                                                           
لرلة العلوم القانونية صابغي بن صافٌ، نور الدين حاركش، كابداؿ كبرنامج بموذجي لتجسيد الدبيقراطية التشاركية للتنمية المحلية في ابعزائر، - 1

  .1371 ، ص ، 01، عدد 10 ، المجلد والسياسية
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كابؼمارسات ابعيدة على ابؼستول كمن تم رفعها إفُ ابؼستول ابؼركزم لكي تعمم بعد ذلك على بصيع بلديات التًاب 

1الوطتٍ
.  

 لتنفيذ ملبئمة أكلية لإجراء بذارب إختيارىا كعينة بموذجية بـتلفة تم بلديات 10 على  كيطبق ىذا البرنامج      

 من كأخرل كالسهوب، العليا ابؽضاب من كمنها بلديات جبلية ساحلية ، بلديات النموذجية فمنها كابداؿ مقاربة

: كتشمل الكبتَ  ابعنوب

بلدية بسيموف كلاية أدرار الواقعة بابعنوب الغربي للجزائر كالتي تعتبر منطقة سياحية ككانت الإنطلبقة الأكفُ - 1

. للبرنامج منها 

. بلدية جانيت بولاية إليزم الواقعة بابعنوب الشرقي كالتي تعتبر أيضا منطقة سياحية - 2

. بلدية أكلاد بن عبد القادر بولاية الشلف الواقعة بالشماؿ الغربي كىي منطقة فلبحية ريفية - 3

. بلدية بتٍ معوش بولاية بجاية الواقعة بالشماؿ الشرقي كىي أيضا منطقة ريفية جبلية - 4

. بلدية الغزكات بولاية تلمساف الواقعة بالشماؿ الغربي كىي منطقة سياحية - 5

. بلدية تيقزيرت  بتيزم كزك الواقعة بالشماؿ الأكسط كىي منطقة ساحلية أيضا- 6

. بلدية مسعد بولاية ابعلفة الواقعة بابؽضاب العليا الوسطى كىي منطقة ريفية - 7

. بلدية بصيلة بولاية سطيف الواقعة  بابؽضاب العليا الوسطى كىي منطقة سياحية - 8

. بلدية ابػركب بولاية قسنطينة الواقعة بالشماؿ الشرقي كىي منطقة حضرية - 9

.  بلدية بابار بولاية خنشلة الواقعة بالشماؿ الشرقي كىي منطقة ريفية - 10

    كمن ابؼلبحظ أنو إختيار ىذه ابؼناطق ليس من باب الصدفة كإبما لتميز كتنوع طابعها ابعغرافي كالثقافي 

. كخصوصية كل إقليم كمستواه التنموم الإقصادم 
                                                           

، ص، 04العدد لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، ، ابعزائر في المحلية الدبيقراطية لتحقيق كآلية »  التشاركية كابداؿ   «مقاربة، بوىلبؿ الطيب- 1
243. 
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      : 1    كمن المحاكر الرئيسية الكبرل التي يسعى ىذا البرنامج لتفعيلها ىي  

كيهدؼ ىذا المحور إفُ كضع آليات دائمة : الديدقراطية التشاركية والعمل الدشترك بنٌ الفاعلنٌ المحلينٌ - 1

بؼشاركة الفاعليتُ من المجتمع ابؼدني إفُ جانب السلطة المحلية في إدارة شؤكف البلدية، كيتم ىذا بطريقة توافقية 

ليتم بعد ذلك تأسيسها عن طريق مداكلة المجلس  (تشكيلبت المجتمع ابؼدني، السلطة المحلية )تشاكرية بتُ الطرفتُ 

" . ميثاؽ بلدم للمشاركة ابؼواطنة "الشعبي البلدم عبر 

تهدؼ إفُ بسكتُ ابؼواطن من ابغصوؿ على ابػدمات العمومية في أسرع  : عصرنة وتبسيط الخدمة العمومية -2

كقت كبأقل تكلفة ، من خلبؿ إنشاء الشباؾ ابؼوحد للخدمة العمومية للبلدية ، كتطوير إستخداـ تكنولوجيات 

حديثة للئعلبـ كالإتصاؿ لتبسيط الإجراءات الإدارية كترقية التعاكف مابتُ البلديات لتطوير أكجو التكامل في أداء 

. ابػدمة العمومية على الصعيد الإقليمي 

ىي عملية إستًاتيجية تهدؼ إفُ ابؼسابنة في إبراز إقتصاد بؿلي  : التنمية الإقتصادية المحلية وتنوع الإقتصاد - 3

تفعيل قاعدة جاذبية الإقليم ك التأكيد على )تضامتٍ كمتنوع ، من خلبؿ تعزيز كظيفة التخطيط الإستًاتيجي المحلي 

.  كلا يتأتى ىذا ابؽدؼ إلا بإشراؾ كل الفاعلتُ في ىذا الإطار كعلى مستول بؿلي ، (مبدأ التسويق المحلي 

في إطار النظاـ الوطتٍ لتسيتَ ابؼخاطر : التسينً الدتعدد القطاعات للمخاطر الكبرى على الدستوى المحلي - 4

البيئية ، يهدؼ ىذا المحور لتعزيز ىذا الدكر في بعده المحلي من أجل دعم مركنة الأقاليم في مواجهة ابؼخاطر البيئية 

. من ضماف إستمرار العمل التنموم 

   كفي سبيل مرافقة مشركع كابداؿ كتقييمو خلبؿ مرحلة التطبيق النموذجي عبر بـتلف البلديات سيعمل     

2بـتلف الشركاء في ابؼشركع كبرت إشراؼ كرعاية كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية على 
  :

                                                           
1
 .245 ، ص، رجع سابقالم-  

2
، ص 2019، 10، عدد 06 ، المجلد لرلة الراصد العلميالدبيقراطية التشاركية كآليات تفعيل ابغوكمة المحلية ، رشيد بلفكرات ، إدماج مقاربة  -  

 .123، 122،ص، 
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 الذم بهريو فريق من خبراء من ابؼركز الوطتٍ للدراسات كالتحليل برت إشراؼ :التشخيص الإقليمي التشاركي- 

كحدة تستَ مشركع كابداؿ بهدؼ برليل ككصف ابغاؿ الراىن للبلديات النموذجية من حيث درجة ابغكامة، 

تسيتَ ابػدمات العمومية ،التنمية الإقتصادية، كتسيتَ ابؼخاطر البيئية، حيث سيمكن التشخيص الإقليمي مرجعية 

 من قياس بصفة دقيقة كملموسة درجة التقدـ الذم آؿ إليو البلديات 2020ستمكن في نهاية البرنامج سنة 

. بفضل مقاربة كابداؿ 

تهدؼ ىذه ابؼقاربة إفُ تفعيل عملية التكوين للفاعلتُ المحليتُ من : لسططات البلدية للتنمية من جيل جديد- 

مواطنتُ كبصعيات كمنظمات بؿلية في بؾاؿ إعداد بـططات التنمية المحلية للبلدية كإشراكها إفُ جانب السلطات 

المحلية ، كفي ىذا الإطار تضمن السلطة ابؼركزية كفريق كابداؿ تكوين كتأىيل السلطات المحلية كالمجتمع ابؼدني على 

.  مستول البلديات النموذجية 

في إطار تنمية ابؼورد البشرم المحلي ستشرع  : لسطط تكوين الفاعلنٌ المحلينٌ في لرال الحكامة التشاورية- 

السلطات العمومية في إطار برنامج كابداؿ في تنفيذ بـطط تكوين لفائدة الفاعلتُ ابؼؤسساتيتُ المحليتُ كابؼنتخبتُ 

المحليتُ كإطارات الإدارة المحلية ككذا منظمات المجتمع المحلي في البلديات النموذجية ، بحيث سيتم بزصيص دكرات 

تدريبية كتكوين الفاعليتُ في إطار ابغكامة المحلية بهدؼ تطوير قدراتهم كبسكينهم من بفارسة الدكر التشاكرم ابؼنوط 

بهم بكفاءة عالية ، كما سيعمل برنامج كابداؿ على تكوين مكونتُ كطنيتُ يتم إنتقاءىم من بتُ ابؼكونتُ التابعتُ 

للمؤسسات العمومية ابؼتخصصة كإطارات بصعوية يستفيدكف من تكويتُ نظرم كعملي على يد خبراء دكليتُ 

 . بهدؼ بسكينهم من دعم قدرات الفاعليتُ المحليتُ في بؾاؿ ابغكامة التشاكرية كالتنمية المحلية

 كعليو إذف فابؽدؼ الرئيسي للبرنامج ىو دعم قدرات الفاعلتُ المحليتُ خاصة النساء كالشباب من أجل        

البلدية ،  إقليم في الأطراؼ بـتلف بتُ التفاعلترقية مشاركة ابؼواطن في التخطيط المحلي بصورة شفافة كتسهيل 

 كىكذا يتبتُ أف أبعاد البرنامج تشمل بؾالتُ رئيستُ بنا الدبيقراطية التشاركية من جهة كالتنمية الإقتصادية المحلية 
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كابؼستدامة من جهة أخرل ، كىذا بتعزيز قدرات الفئات ابؼختلفة من الناحية ابؼادية كالتكوينية ، كابؼلبحظ أف 

القائمتُ على ىذه ابؼبادرة قد أحسنوا التًكيز على ىذين المجالتُ ابغيويتُ على ابؼستول المحلي كالذم يكمل كل 

منهما الآخر، فالدبيقراطية التشاركية تسمح بطرح أفكار المجتمع ابؼدني أماـ الإدارة المحلية بخصوص إنشغالات 

الشارع في كافة ابؼيادين كخاصة منها التنمية المحلية ، كالإدارة المحلية بدكرىا ستتخذ القرارات كابؼخططات برؤية 

تشاركية بدا بىدـ أىداؼ التنمية المحلية عن طريق خلق موارد إقتصادية دائمة بعيدا عن الإتكاؿ على بـططات 

دفع عجلة الإقتصاد من ناحية كتعزيز ثقة  ابغكومة ابؼركزية ابؼوجهة للبلدية، كىذه الديناميكية ابؼتكاملة من شأنها 

  . 1  من ناحية أخرل ابؼواطن في الإدارة تفعيلب للحكامة الراشدة

التطلعات والآفاق الدرجوة من الإدارة المحلية : الدطلب الخامس   
 تضع ابغكومات كالأنظمة السياسية في الدكلة برامج بؿددة من خلبؿ الفتًات كالأزمنة بـططات سنوية أك        

مرتبطة بالعهدات الإنتخابية للجماعات المحلية ، تسعى من أجل برقيقها كتنفيذىا خدمة للبرامج السياسية 

للؤحزاب كابؼنظمات التمثيلية داخل الإدارة المحلية ، إذ يسعى ابؼواطن ابؼنتخب كابؼؤيد للمجموعة السياسية التي 

يتوفُ إدارة ابغكم المحلي لتحقيق آمالو كتطلعاتو، كما تسعى الإدارة ابؼركزية من خلبؿ مسابنتها في تفعيل دكر 

. ابعماعة المحلية إفُ برقيق أىداؼ التنمية ابؼنوطة بها 

 :  2  كمن بتُ التطلعات ابؼرجوة من الإدارة المحلية       

شموؿ مناطق الدكلة ابؼختلفة بابؼشاريع التنموية بدا يضمن برقيق العدالة كابغيلولة دكف بسركزىا في العاصمة أك في - 

. مركز ابعذب السكاني 

                                                           
لرلة القانون الدستوري خطوة بكو الدبيقراطية التشاركية كالتنمية ابؼستدامة،  : (كابداؿ)أمينة طواكلة، برنامج دعم قدرات الفاعلتُ المحليتُ - 1

 .117 ، ص ، 3، المجلد الثاني ، عدد والدؤسسات السياسية 
 . 144-143، ص، ، مرجع سابق أبين عودة ابؼعاني - 2
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عدـ الإخلبؿ في التًكيبة السكانية ك توزيعها في أقاليم الدكلة كابغد من ابؽجرات الداخلية من الريف إفُ ابؼناطق - 

. الداخلية 

زيادة التعاكف كابؼشاركة بتُ السكاف كبؾالسهم المحلية بفا يساعد في نقل المجتمع المحلي من حالة اللبمبالات إفُ - 

توفرابؼناخ ابؼلبئم الذم بيكن السكاف من الإبداع كالإعتماد على الذات، كدكف الإعتماد كحالة ابؼشاركة الفعالة 

. الكلي على الدكلة ك إنتظار مشركعاتها 

تسريع عملية التنمية الشاملة كإزدياد حرص ابؼواطن على المحافظة على ابؼشركعات التي ساىم في بزطيطها ك - 

.  إبقازىا 

. إزدياد القدرات ابؼالية للهيئات المحلية بفا يسهم في تعزيز قيامها بواجباتها ك تدعيم إستقلبليتها - 

تنمية قدرات القيادات المحلية للئسهاـ في تنمية المجتمع كتطوير ابػدمات كالنشاطات كابؼشركعات الإقتصادية - 

. كالإجتماعية كالعمل على نقلها من ابغالة التقليدية إفُ ابغداثة 

جذب الصناعات كالنشاطات الإقتصادية ابؼختلفة بؼناطق المجتمعات المحلية بتوفتَ التسهيلبت ابؼمكنة بفا يساىم - 

في تطوير تلك ابؼناطق كيتيح لأبنائها مزيدا من فرص العمل كتقرير ركح العمل ابعماعي كربط جهود الشعب مع 

. جهود ابغكومة للنهوض بالبلبد إقتصاديا كإجتماعيا ك ثقافيا 

كعليو فإف للئدارة المحلية دكر فعاؿ كأساسي لقياـ تنمية إدارية لوجود ميزة حقيقية بذعلها رائدة في برقيق         

التنمية الشاملة كىي قربها من ابؼواطنتُ كتنشأ منهم ، كىي الأقرب بؼعرفة حاجيات المجتمع المحلي كلتقدير ظركفهم 

كحاجياتهم الأساسية كالعمل برقيق أمابؽم من خلبؿ إشراؾ السكاف في التسيتَ كإبزاد القرار ككضع البرامج 

كابؼسابنة في التمويل المحلي للمرفق العمومي كالإدارة المحلية من خلبؿ تشجيع ابؼواطن على أداء الضريبة حتى يرل 

. جهده موافقو لتحقيق آمالو بإستغلبؿ ابؼورد ابؼافِ خدمة بغاجياتو عن طريق إنارة الوعي ابعماعي بأبنية البرامج  

 خلاصة وإستنتاجات
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:إف مايكن إستخلبصو من ىذا الفصل مايلي  

 من خلبؿ  في ابعزائرعموما بيكن الوصوؿ إفُ نتيجة أساسية لسياسة تنمية الإدارة المحلية في برستُ أدائها-        

الأىداؼ الإصلبحية التي تتضمن الأبعاد الإستًاتيجية لتطوير نظم كعمل الإدارة التي تتبناىا غالبية الدكؿ كالتي 

 .تعكس إفُ حد بعيد إيديولوجية النظاـ الإقتصادم كالإجتماعي السائدة في كل دكلة 

دمقراطية التشاركية دكر ىاـ في تفعيل آليات حوكمة التنمية على ابؼستول المحلي كترشيد الشأف تلعب اؿ     - 

العاـ كونها تستجيب بؼتطلبات الفرد من خلبؿ إشراكو في تسيتَ شؤكنو كتزكده بأدكات ابؼراقبة كابؼساءلة بصورة آلية 

كمتساكية كترتقي بالمجتمع ابؼدني إفُ شريك فعلي كمستمر في التشاكر كرسم السياسات كإبزاذ  القرارت  كابؼسابنة 

 .في إبهاد حلوؿ مشتًكة للمشاكل ابؼوجودة 

شريك في الإدارة كالتنمية كىذا ما يتناسب مع ابؼسؤكلية الإجتماعية التي تقع على ابػاص  يعد القطاع     - 

عاتقو فهو يستطيع أف يوفر ابػبرة كابؼاؿ كابؼعرفة اللبزمة لعمليات التنمية بالشراكة مع السلطات المحلية كأجهزة 

 .ساىم بشكل كبتَ في إمتصاص حجم البطالة التي كانت تشكل عائقا كبتَ داخل المجتمع، كما الدكلة

 سياسة إرساء إدارة حديثة قائمة على الكفاءة كالثقة كجعل ابعهاز الإدارم في الدكلة ىو بؿرؾ ابعزائر تتبتٌ  -     

التنمية الشاملة الذم يتعزز بتفعيل القدرة التي تتمتع بها الإدارة المحلية من خلبؿ ترسانة القوانتُ كالتشريعات كالدعم 

ابؼافِ للجماعات المحلية بإرساء سياسات الإستثمار المحلي كتوفتَ ابؼداخيل الكافية لتسيتَ ابعهاز الإدارم خدمة 

كاكبة الإصلبحات بشكل مستمر كفعاؿ كذلك بإحداث تغيتَات فكرية كمادية في إطار عناصر العمل فَللتنمية 

الإدارم كأساليبو كطرؽ التسيتَ يؤدم في الأختَ إفُ القضاء على مظاىر الفساد كالتخلق السائد في الأجهزة 

 .لتبسيط الإجراءات الإدارية الإدارية كالتوسع في الإعتماد على التقنيات ابغديثة 
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الإصلبحات الإدارية التي عرفتها ابعزائر بداية الألفية الثالثة كدخوبؽا عصر ابؼعلومات الإلكتًكنية إف - 

قصد ترقية ابػدمة العمومية بإنتهاج سلسلة من التغتَات ابؼوجبة في كظائفها بغية التجسيد الفعلي للئصلبحات 

 .الذم يقضي لا بؿالة على بمط التسيتَ الإدارم الورقي ابؼركزمد الرامية للئرتقاء بدستول ابػدمات ابؼقدمة للؤفرا

ف تنمية القيادات الإدارية تعد ضركرة قصول لتحقيق الفاعلية الإدارية ابؼبدعة القادرة على تستَ إ -  

بصيع ابؽياكل التنظيمية بتحستُ كتطوير الأداء الإدارم كتدريب العاملتُ على تقدنً أحسن خدمة للفرد من حيث 

  .    ابعودة كالسرعة في الوقت
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       حضي موضوع التنمية الإدارية باىتماـ بالغ من طرؼ الباحثتُ بسبب الدكر ابؼهم كالأساسي الذم تلعبو في 

. الإدارم في المجالات ابؼختلفة عملية للنهوض بالوضع الراىن في العمل أداء الإدارة المحلية، على اعتبارىا 

       كبؽذا سعى الباحثتُ في دراسة الإدارة كتنميتها لتوفتَ كسائل أكثر حداثة لتحقيق الأىداؼ العامة في جهاز 

الدكلة للتخلص من أسباب العجز الإدارم عن أداء كظيفتو في قيادة التنمية الإدارية باقتًاح حلوؿ كبدائل لازمة 

لتحستُ جودة الأداء الإدارم المحلي بغية الانتقاؿ إفُ الوضع القريب من ابؼثافِ لإدارة فاعلة كفعالة برقق تنمية 

. مستدامة 

       كبالفعل فإف الإدارة المحلية عبارة عن مفهوـ كبفارسة مرت بها بصيع الدكؿ عبر مراحل كأزمنة تاربىية كاف فيها 

أسلوب ابؼركزية في التنظيم يقوـ على حصر الوظائف الإدارية للدكلة كبعد عجز ىذه الأختَة تبنت أسلوب 

اللبمركزية في التسيتَ كالتنظيم أين تم توزيع الاختصاصات بتُ السلطة ابؼركزية كابؽيئات المحلية كوف ىذا الأختَ يعتبر 

. نظاـ قانوني كإدارم متطور

 كعليو فإف للئدارة المحلية دكر فعاؿ كأساسي لقياـ تنمية إدارية لوجود ميزة حقيقية بذعلها رائدة في برقيق       

التنمية الشاملة كىي قربها من ابؼواطنتُ كتنشأ منهم، كىي الأقرب بؼعرفة حاجيات المجتمع المحلي كلتقدير ظركفهم 

كحاجياتهم الأساسية كالعمل على برقيق أمابؽم من خلبؿ إشراؾ السكاف في التسيتَ كإبزاد القرار ككضع البرامج 

 .  كابؼسابنة في التمويل المحلي للمرفق العمومي من خلبؿ تشجيع ابؼواطن كإنارة الوعي ابعماعي 

       أما فيما بىص عرض التجارب الثلبثة ابؼعركضة من خلبؿ الأطركحة  ك التي بسحورت حوؿ التحوؿ إفُ 

اللبمركزية ابغكم في إدارة الوحدات المحلية كالأقاليم، كىي خبرات عكست مدل إىتماـ مسؤكفِ تلك الدكؿ في 

برستُ أداء الإدارة المحلية كمواجهة ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأكضاع الإقتصادية كالإجتماعية لشعوبها من خلبؿ دعم 
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كتفعيل الدبيقراطية بتلك الدكؿ من خلبؿ سن دساتتَ كقوانتُ كتشريعات ذات توجيهات تنموية داخل أقاليم 

.  البلبد

 أما ما تعلق بدراسة تنظيم النشاط الإدارم في أم دكلة فإنو بوتاج إفُ نظاـ مقنن بأدكاتو ككسائلو يكفل ستَ       

النظاـ داخل الدكلة من حكومة ككزارات كبصاعات بؿلية ك إقليمية كبتُ طريقة الإشراؼ بتُ مفاصلها ،بدا يتناسب 

مع كاقعها السياسي كالإقتصادم كالثقافي كالتاربىي كللوقوؼ على تسيتَ النشاط الإدارم المحلي بابعزائر لابد من 

الرجوع إفُ ابؼراحل التاربىية التي مر عليها التنظيم الإدارم في ابعزائر كما نتج عنو من تراكمات كزخم الأساليب 

كالتشريعات كالقوانتُ حسب كل مرحلة ككصولا إفُ العهد ابغديث أين أصبحت الدبيقراطية التشاركية عنوانا بغداثة 

بؽا الدكر ابغاسم في  (من بصعيات كأحزاب)الإدارة كالتسيتَ الإدارم أين أصبح الشعب كبـتلف التكتلبت الشعبوية 

برديد نوعية النظاـ الذم يتماشى كمكونات المجتمع ابؼدني فيما ترؾ مبدأ الرقابة كالوصاية بؽيئات عليا مركزية أك 

بؿلية إقليمية حسب الصلبحيات المحددة في القوانتُ كالتشريعات كالدساتتَ بدا يضمن مبادئ الدبيقراطية كالعدالة 

الإجتماعية فكانت الإدارة المحلية المحور الرئيسي لكل برامج التنمية كالإصلبح كمدل تطورىا كتعثرىا كبؿاكلة التوفيق 

بتُ ابؼكتسبات كبتُ مسايرة ضركرة برستُ أداء ابػدمة كبتُ مقومات الإدارة بصفة شمولية، على مدل تعاقب 

. ابغكومات كما تنتج عنو من تراكم البرامج الإصلبحية 

       كمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية للئدارة المحلية بولاية سعيدة، ىو أف الدكلة أكلت إىتماـ  كبتَ بؽذه الولاية بعدما 

كانت مهمشة كمقصية من أم دعم من طرؼ الدكلة، فأصبح ىدؼ برقيق  جودة ابػدمة العمومية في إطار 

التنمية الإدارية الشغل الشاغل للهيئات المحلية في كلاية سعيدة على غرار باقي كلايات الوطن بساشيا مع تنفيذ 

السياسية، )الإستًاتيجية الوطنية للئصلبح الإدارم كبرقيقا للبرامج ابؼسطرة من ابغكومة إنطلبقا من توجهاتها 

فواكبت التطورات ابغاصلة في بؾاؿ التشريع من خلب تطبيق توصيات ابغكومة على ، (القانونية، ابؼالية، الإجتماعية

ضركرة إشراؾ الفاعلتُ ابغقيقتُ في المجتمع ابؼتمثلتُ في المجتمع ابؼدني كالقطاع ابػاص بابؼشاركة في صنع القرار 
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الإدارم من خلبؿ البرامج التنموية المحلية كتفعيل مبدأ ابغكم الراشد كابغوكمة الإدارية  من خلبؿ مشاريع الإصلبح 

 . بصفة عامة كالإدرة المحلية لولاية سعيدة بصفة خاصةالإدارم ابؼتعاقبة على الإدارة العامة ابعزائرية

       إف تطور البيئة ابػارجية لمحيط الدكلة بهعل أنظمة إدارتها المحلية بؾبرة على التعامل مع ذلك التطور السريع 

كسيادة العوبؼة، في كل المجالات قصد التكييف كالإستمرار من أجل برقيق فعاليتها في خدمة ابؼواطن كأفراد المجتمع، 

د إبكصار تطوير كبرستُ أداء ابػدمة في إصدار القوانتُ كالتشريعات كالإعتماد على النهج القدنً ابؼركزم  كفَ يعد بؾي

في التسيتَ في جانب من جوانب الإدارة بإجراء ترميمات أك إجراء تغيتَات بذميلية على ىيكل من ىياكل الإدارة 

كالتطوير مثل تبسيط  أك إعتماء نهج بىص جانب من ابعوانب فقط، أك يتعداه إفُ كل العناصر ابؼمثلة للتجديد 

إجراءات التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية كخلق ثورة عامة على مركزية القرار من خلبؿ إشراؾ الفواعل في بـتلف مراحل 

التنمية المحلية كصولا إفُ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة أك تقييمها، فالتنمية كبرستُ الأداء ىو الوصوؿ إفُ أقصى قدر 

من ابػدمة في أكقات حابظة كقياسية كبجودة عابؼية، كلا يكوف ذلك إلا بإحداث التغيتَ ابعذرم كإعادة البناء في 

- النوعية - ابػدمة)ابؽياكل كالبرامج بإعتماد أحدث الأساليب التقنية فالعناصر الثلبثة ابؼشكلة بؽرـ الإدارة 

كذلك من خلبؿ التخلص من النهج كالأبماط البالية في التسيتَ  تقتضي توفتَ البينة كالظركؼ اللبزمة، (السرعة

كمرافقة عملية الإصلبح بتفعيل الدكر الرقابي بؼنع ظهور الآفات التي تنجز العمل أك ابؼنظومة الإدارية ككل، 

، كجعل ابغوكمة كابغكم الراشد كبذسيد الدبيقراطية التشاركية أساس إنطلبؽ كل عمل ...كالبتَكقراطية كالفساد 

. ىدفو تقدنً أحسن خدمة لإفراد المجتمع في ابؼنظومة الإدارية ككل  إدارم،

 

:     كقد خلصنا من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج كالتوصيات نذكر منها ما يلي    

إفُ نظاـ مقنن بأدكاتو بحكم إفتقرىا  تنظيم النشاط الإدارم شهدت الإدارة المحلية ابعزائرية صعوبات كعراقيل في- 

من جهة، كعدـ قدرتها على  داخل الدكلة من حكومة ككزارات كبصاعات بؿلية ابغسنستَ اؿككسائلو يكفل 
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مواجهة التحديات البيئية من ركود كبصود داخلي كنظاـ حديث خارجي من جهة أخرل توجب التأقلم معو 

 . كمواجهة التحديات ابغاصلة

الإعتماد على ابػبرات الدكلية الناجحة في بؾاؿ التنمية الإدارية  من نظريات كأساليب كإجراءات حديثة كتجربة - 

 .إدارة ابعودة الشاملة 

برستُ ابعودة  ب ضركرة إنشاء ىيئة عليا للتنمية الإدارية بزتص بدراقبة ستَ تطبيق البرامج  التنموية  كتقوـ - 

كالفعالية في تنظيم الإدارة العامة كابػدمة العمومية من خلبؿ تهيئة العناصر الإدارية كبسكينها من القدرات كابؼهارات 

.   التي تؤىلها لأداء عملها بطريقة أفضل لتصبح أكثر كفاءة  كقدرة على برقيق أىداؼ ابؼنظومة الإدارية ككل 

الإعتماد على مقاربة جديدة في مكافحة الفساد الإدارم كالبتَكقراطية تقوـ على إستًاتيجية إنشاء أجهزة - 

 .مسؤكلة عن الرقابة كمتابعة تنفيذ ابؼشاريع التي تتولاىا الأجهزة المحلية كتطوير عملها إفُ جانب ابؼتابعة القانونية

إدارية  تضمن بقاح  ابؼشاريع - عصرنة ابعهاز الإدارم بالتخلي عن الأساليب التقليدية كإتباع أساليب تكنو- 

التنموية في بـتلف القطاعات بتقدنً ابػدمات التي بيكن تنفيذىا عبر شبكة الأنتًنت كالإتصاؿ بفا بوسن أداء 

 .الإدارة المحلية بسرعة ككفاءة عالية

ضركرة الإىتماـ بتدريب ابؼوظفتُ ابغكوميتُ القائمتُ على كضع السياسات المحلية، كتدريب العاملتُ أيضا لرفع - 

كفاءتهم عن طريق تزكيدىم بابؼعلومات كابؼهارات  التي توفرىا البرامج التدريبية ابؼسطرة لتحستُ ابػدمة ابؼقدمة 

 .للؤفراد

العمل على إصلبح كبرستُ أداء الإدارة المحلية كبرقيق التنمية الشاملة للمجتمعات المحلية بالبحث عن الطرؽ - 

، كدكره السلبي الذم أثر بشكل ... الناجعة بغل ابؼشاكل ابؼعقدة في العمل الإدارم من بتَكقراطية كفساد كرشوة

 .كبتَ على العلبقة بتُ الإدارة كابؼواطن
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ابغد من ظاىرة التغيتَات ابؼستمرة في القيادات الإدارية لأسباب بـتلفة كالتي تأثر سلبا على العمل الإدارم - 

ابؼستمر كوف أف كل قيادة جديدة بؽا أفكار كمناىج بـتلفة في بؾاؿ التنمية الإدارية، كىذا الأختَ يشكل عائقا أماـ 

 .كافة ابعهود التي بست كيطيل في عملها

 التي تقوـ على فكرة  ىيالدبيقراطية ابؼباشرةؼ م، تكريس مبدأ الدبيقراطية التشاركية في إبزاذ كصنع  القرار المحل- 

توسيع ابؼشاركة للمواطنتُ في التعايش العمومي من خلبؿ مشاركة ابؼواطن مباشرة أك عن طريق المجتمع ابؼدني في 

 . إقتًاح مشاريع تتجسد في قرارات كبعض القوانتُ تهم مشاريع بؿلية مع برمل ابؼسؤكليات

 .العمل على تبسيط الإجراءات الإدارية كتقريب الإدارة من ابؼواطن للقضاء على الفساد بشتى أنواعو- 
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 01 رقم  الدلحق
 الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تلمسان -  أبوبكر بلقايد  جامعة
 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية
 

 الإستـــــــــــبانة 
 

" إستراتيجية تنمية الإدارة المحلية  لعملية تبسيط الإجراءات الإدارية " 
- دراسة ميدانية لدديرية الإدارة  المحلية- 

 

 
 تنظيم و إدارة   الدؤسسات: مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم السياسية تخصص

 :إشراف الأستاذ :                                                                                         إعداد الطالبة 
 د بومدين طاشمة .زاوي زوبيدة                                                                                           أ

 
 

 2021/2022: السنة الجامعية 
 

 أخي ابؼوظف أختي ابؼوظفة برية طيبة ،: ملاحظة
 الإداريةالتنمية "       ابؼؤسسات، برت عنوافكإدارةفي إطار التحضتَ لأطركحة الدكتوراه في العلوـ السياسية، بزصص تنظيم 

 لكم آملتُ منكم إبداء أراءكم  نتقدـ بهذا الاستبياف" 2019- 1999ومشكلة تحسنٌ جودة أداء الإدارة المحلية في الجزائر 
كأفكاركم كبدا تركنو مناسبا، مع التأكيد على أف البيانات التي نتحصل عليها سرية كلا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي فقط ، 

                               فالرجاء أف تكوف الإجابة من قناعة ابؼوظف بدا ىو موجود كمتوفر بدقر عملكم لدل الإدارة المحلية

 .   كلكم منا خالص التقدير كالشكر                                                     
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 .معلومات عامة:  المحور الأول

 :                     أنثى:        ذكر:الجنس (1

 
 : السن (2

 
 : سنة30 إفُ 21 من سنة                      : سنة20أقل من 

 :      سنة فما أكثر41من            : سنة40 سنة إفُ 31من 
 

 :     الدستوى التعليمي (3

 
 :    ثانوم                           : متوسط                      :أساسي

 : جامعي                :تكوين مهتٍ
 

 :الخبرة الدهنية (4

 
 :    سنوات10 إفُ سنوات 5                                       من :         سنوات5أقل من 

 :    سنة15                             أكثر من :      سنة15 سنوات إفُ 10من 
 

 :التصنيف الوظيفي (5

 
 :  إطار            :      مسؤكؿ              :رئيس مصلحة      :         موظف

 
 : منفذ                      :متحكم                      :   مدير       :  رئيس مكتب
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:  بولاية سعيدة الإدارة المحلية في مصلحة كاقع الإدارة المحلية كمدل فعاليتها في ترقية ابػدمة العمومية  :الثانيالمحور 

 (الدوظف)
الر
قم 

أرفض  واقع الإدارة المحلية ومدى فاعليتها في ترقية الخدمة العمومية
 بشدة

لزا أرفض
يد 

افق أوموافق 
  بشدة

     . أجهزة إعلبـ آفِ في كل مكتبابؼصلحة /بستلك الإدارة المحلية 01
      . أجهزة الإعلبـ الآفِ متطورة كحديثة 02
على مستول  (ىاتف، نت، فاكس،كمبيوتر)توفر كسائل الإتصاؿ  03

 .ابؼصافٌ التابعة للئدارة المحلية
     

      .نظاـ ابؼعلومات ابغافِ ذك جودة عالية 04
ابؼصلحة بتًقية / تساىم أنظمة ابؼعلومات التي بستلكها الإدارة المحلية 05

 .ابػدمات العمومية 
     

      .يتم الإتصاؿ كالتنسيق مع الإدارات الأخرل عن طريق الأنتًنيت 06
ابؼصلحة بتقدنً ابػدمات العمومية للمواطنتُ كفقا /تقوـ الإدارة المحلية 07

 .لأنظمة ابؼعلوماتية ابؼتوفرة 
     

ابؼصلحة على تقدنً خدمات / النظاـ ابغافِ يساعد موظفي الإدارة المحلية 08
 .ذات جودة عالية كبسرعة كبتَة

     

ابؼصلحة توفر قاعدة بيانات دقيقة بفا يسهل ترقية ابػدمة /الإدارة المحلية 09
 .العمومية
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: كتطوير أداء موظفي الإدارة المحلية عامل كفيل بتبسيط الإجراءات الإدارية للمواطنتنمية :لثالمحور الثا
( قياس الأداء،  والتكوينالتدريب)

الرق
  درجة أداء الدوظفقياسم 

أرف
ض 
 بشدة

أرف
 ض

موالزايد 
فق 

افق أو
  بشدة

تي  كالبرامج ابؼعلوماتية اؿالأجهزة  نوعية جيدة حوؿ معلومات لديكىل  01
. الإداريةالتعاملبت  من أجل ستخدـت

     

ىل نظاـ ابؼعلومات ابغافِ كابؼتوفر على مستول ىياكل الإدارة المحلية كافي  02
 .لتحستُ أداء

     

      .ىل قمتم بدكرات تدريبية كىل طورت من قدراتكم كحسنت من أداءكم 03
      .خضوعك للتدريب كالتكوين ابؼستمر ساىم في تطوير أداءؾ 04
ىل ىذا التدريب كالتكوين الذم تتلقوه يواكب العصرنة كالأنظمة  05

 .التكنولوجية ابغديثة
     

       ىل مصلحة ابؼوظفتُ بؽا دكر في إبراذ القرارات اللبزمة  06
 ية مقابلؿ ما علبكاتتقدنًابؼصلحة بتًقية ابؼوظفتُ ك/الإدارة المحليةىل تقوـ  07

.  كترقيتهافي برستُ ابػدمة العموميةابعهد ابؼبذكؿ 
     

ابؼصلحة /ىل إستخدامك للؤنظمة ابؼعلوماتية التي تتوفر عليها الإدارة المحلية 08
 .يشعرؾ بالأداء

     

        .منوسفتدتم إىل الدكرات التدريب كالتكوين  09
ىل نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق ساعدؾ على ترقية ابػدمة العمومية كساىم في  10

 . برسينها
     

ىل نظاـ ابؼعلومات أثر على تطوير كتنمية أداء ابؼوظفتُ من حيث ابعودة  11
 . كالدقة كالسرعة في الإبقاز

     

      .ىل تم تطوير العلبقة بتُ ابؼواطن كالإدارة  12
     . الإدارة من خلبؿ عصرنة الإدارية الإجراءاتىل تم تبسيط  13
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:  تبسيط العمل الإدارم كفيل بالقضاء على ابؼشاكل ابؼكتبية:رابعال   المحور 

 
 

    
 

الرقم 
 الدشاكل الإدارية 

أرفض 
 بشدة

افق أوموافق لزايد  أرفض
  بشدة

شفافية كمصداقية  ك مراقبة من ابغوكمة المحلية  مبادئبذسيد 01
. الإدارمة للممارسات كل ابؼعقداشافَالقضاء على ساىم في 

     

 د ابؼوظفتُكق جبزفيفعلى الإدارية  الإجراءاتساعد تبسيط  02
.  أزاؿ الغبن على ابؼواطنتُ ك

     

 الأساليب عن لبزلالإدارية ابغديثة سابنت في  اؿ الإجراءات 03
 كالتخلي أيضا  معتمدة على الإدارة الورقية التي كانتالتقليدية

عن التنقل الشخصي للئستلبـ كتسليم الوثائق الإدارية ابػاصة 
. بالإدارة التابعة بؼصابغكم

     

التوزيع السريع للمعلومات  ساىم في الإجراءاتتبسيط  04
. كالإجراءات التنظيمية للمصافٌ الإدارية 

     

 في القضاء على التأختَ في ابقاز الإدارية التسهيلبت تساعد 05
. الإداريةالوثائق 

     

بتُ من العراقيل  الإجراءات الإدارية ساىم في ابغد تبسيط  06
. الإداريةبـتلف ابؼستويات 

     

      برستُ ابػدمات ابؼقدمة للؤفراد من خلبؿ السرعة في إبقازىا  07
ساعد في توزيع ابؼهاـ الإدارية كتوضيح تبسيط الإجراءات  08

.  كالتنسيق بينهمالصلبحيات ابؼخولة للموظفتُ
     

 
09 

الإستعانة بخبراء التنظيم كالإدارة كالإستفادة من خبرات أجنبية في 
 .بؾاؿ تبسيط الإجراءات الإدارية
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: لإدارة المحلية  في االإجراءات الإدارية  تبسيط  إستًاتيجيات معوقات:امسالمحور الخ
أرفض  الإجراءات الإداريةمعوقات تبسيط الرقم 

 بشدة
افق أوموافق لزايد  أرفض

  بشدة
قلة خبرة بعض ابؼوظفتُ في التعامل مع الأجهزة الإلكتًكنية  01

 .ابغديثة يعرقل ترقية ابػدمة العمومية كتبسيطها
     

      .ابؼتخصصة في الأنظمة ابغديثةنقص ابؼوارد البشرية  02
صعوبة التأقلم كالإدارة الإلكتًكنية بسبب نقص التكوين ابػاص  03

. بها
     

      .غياب التنسيق مابتُ مصافٌ الإدارة المحلية يعيق تطوير أداءؾ 04
      .عدـ توافر الأجهزة الإلكتًكنية على مستول كل مكتب 05
      .غياب ابؼراقبة ابؼستمرة ابػاصة بتقييم جودة أداء ابؼوظف 06
عدـ تطبيق النصوص القانونية كالتشريعية ابػاصة بتجسيد  07

 .  الإدارة الإلكتًكنية
     

لا مبالاة ابؼوظفتُ كعدـ كعيهم بأبنية بمط الأساليب ابغديثة في  08
 .ابؼمارسات الإدارية

     

القصور في تقسيم ابؼهاـ كفقا بؼتطلبات ابؼنصب كمؤىلبت  09
 .ابؼوظف

     

عدـ الإعتماد على الأساليب العلمية ابغديثة في التنسيق  10
 .كالتخطيط كالرقابة 

     

ظركؼ العمل ابؼادية الإضاءة، التهوية، ابؼكاتب، ابؼباف، كذلك  11
 .الوسائل ابؼستخدمة في العمل مربوة

     

 
 :معوقات أخرى، إقتراحاتك أذكرىا

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
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............................................................................................................

............................................................................................................
 .........................

  يوضح البعض من النصوص التنظيمية التي نصت على ترقية الخدمة العمومية02الدلحق رقم 
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قائمة الدراجع والدصادر 
القرآن الكريم  :أولا

  .2سورة ابؼلك ، الآية - 1

 . 7 سورة الكهف ، الآية -2

 الكتب  : ثانيا

 بالغة العربية- 1

أثر السياسات التنظيمية على التمكنٌ الوظيفي لدى العاملنٌ في الدوائر أبو ىتلة خالد سعيد، - 01

 . 2010دار ابؼنهل، : ، عماف الحكومية في منطقة تبوك بالدملكة العربية السعودية

 .2010، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الأداء الإداري الدتميزأبو النصتَ مدحت محمد، - 02

 بؾموعة النيل العربية ، ،"الإتجاىات الدعاصرة "إدارة وتنمية الدوارد البشرية  أبو النصتَ مدحت محمد، -03

 .2007القاىرة ، 

مكتبة القاىرة ابغديثة، : ،  مصرالمجالات الإجتماعية والإنسانية العلاقات العامة فيأبضد كماؿ أبضد، -  04

1967.  

 .1979دار النهضة العربية ، : ، القاىرة الإدارة العامة بالدول الناميةأبضد رشيد، - 05

دار : ، الإسكندريةدليل الددير في تفويض السلطة، ملامح الإصلاح الإداري أبو قحف عبد السلبـ، -06

 .2002ابعامعة ابعديدة للنشر،

: القاىرة  إيناس الوكيل،: ، تربصة الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية دليلك للعمل آرمستًكنج مايكل، -07

 .2020، 02بؾموعة النيل العربية ، ط ، 

 .2014  ،القاىرة ، الإقتصادية والصحوة... مهاتنً محمد ... التجربة الداليزية إبظاعيل محمد صادؽ، - 08
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 2014، 01العربي للنشر كالتوزيع،ط، : ، القاىرةتجربة جنوب إفريقياإبظاعيل محمد صادؽ ، - 09

دار ابغرية : ، بغدادتساؤلات حول استراتيجية وتكتيك التخطيط للتطوير الإداريالأعرجي عاصم، - 10

 .1985للطباعة ، 

: بناء القدرات الدؤسسية للوحدات المحلية كأحد متطلبات تفعيل اللامركزيةالباجورم أبين السيد ، - 11

 .2017ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، : ، القاىرةدراسة مقارنة

 .2016دار الأسرة  كدار عافَ الثقافة ،: ، الأردف كالإماراتتنمية الأداء الوظيفي والإداريابعبافِ بضزة، - 12

 .2000دار جرير للنشر كالتوزيع، : ، عمافالعلاقات العامة في التطبيقالدليمي عبد الرزاؽ محمد، - 13

 .2002دار ىيفاء للنشر كالتوزيع، : ، عماف، الجودة في الدنظمات الحديثةالدركة مأموف، طارؽ الشبلي- 14

دار حامد، للنشر كالتوزيع، ط : ، عمافالأدوات والدعوقات: التنمية الإدارية ابغمتَم باسم  محمد حسن، -15

01 ،2012. 

مؤسسة الوراؽ للنشر : ، عماف1، طإدارة الجودة الشاملة والإيزوبضيد عبد النبي، كآخركف،  الطائي- 16

 .2003كالتوزيع، 

دار : ، عمافاستراتيجي، تطبيقي-مدخل وظيفي: تسويق الخدماتالعلبؽ بشتَ،  بضيد،  الطائي-17

 .2008اليازكردم للطباعة ك النشر، 

 .2010دار الراية للنشر كالتوزيع ، : ،عماف التخطيط الإداري علبء فرج ،  الطاىر- 18

، ابؼنظمة العربية تجاىات التطويرإالحكم المحلي في الوطن العربي والطعامنة محمد بؿمود ، بظتَ عبد الوىاب، - 19

 . 2005للتنمية الإدارية، بحوث كدراسات ، الأردف ، 

دار كمكتبة : ، عمافالدفهوم والدمارسة:  الرقابة الإداريةالطراكنة حستُ أبضد، توفيق صافٌ عبد ابؽادم،- 20

 .2011ابغامد للنشر كالتوزيع،
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دار كائل للطباعة كالنشر، :  عماف،(الدفاىيم، الأسس، التطبيقات)التنمية الإدارية  اللوزم موسى،  -21

2002. 

، مع التركيز على حالة الدملكة الأردنية الذاشمية (مداخل التطوير )الإدارة المحلية صفواف،  ابؼبيضتُ- 22

 2014 دار اليازكرم العلمية ،: عماف

  .2013، 02دار كائل للنشر كالتوزيع، ط، : عماف المحلية، الإدارةابؼعاني أبين عودة، - 23

 .2015، 01ط، مكتبة ابؼلك فهد، : ، الرياضقياس الأداءالنبهاف ابغارث ، - 24

 1986، لدفاىيم الإصلاح الإداري في الوطن العربينماذج العدكاف ياسر، -25

دار زىراف ،  :عماف الأسس، النظريات، التطبيقات العملية ، : إدارة التنميةنائل عبد ابغافظ ،  العواملة-26

2009. 

:  ، الرياض الذمة الدالية لدوظفي ىيئة مكافحة الفسادضوابط الإدلاء بإقرارات  العويس خالد بن فهد ، -27

  .2015، 01مكتبة القانوف الإقتصادم ،ط

 .1955دار النهظة العربية،  :القاىرة ،مبادئ في القانون الإداري فؤاد ، رالعطا -28

   . 2008مكتبة بستاف ابؼعرفة،: مصر، ، الفساد في الإدارة المحليةالعسكرم على أنور  -29

 .2010، دار ابؼنهل: ، عماف قضايا معاصرة في الإدارةالفاعورم عبتَ بؿمود ، محمد مفضى الكساسبة ، - 30

منشورات ابؼنظمة العربية : ، الأردفالإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن العربي الصائع محمد ناصر،- 31

 .1986للعلوـ الإدارية ،

دار رضا للنشر : ، سورياصناعة التنمية الإدارية في القرن الواحد والعشرين، الصرف رعد حسن -32

 .2002كالتوزيع،
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مؤسسة حورس الدكلية : الإسكندرية، الإداري بنٌ الإصلاح والتطوير الإداري الفساد الصتَفي بضد، -33

 .2009للنشر كالتوزيع ، 

 .2009، جامعة عتُ الشمس، كلية التجارة، إدارة الحكم المحليالرفاعي بفدكح عبد العزيز، محمد سافَ،  -34

شركة رشاد : ، بتَكت الإدارة العامة والتحديث الإداري، مقارنة نظرية وتطبيقيةالشامي علي حسن، - 35

 .1995للطباعة كالنشر كالتوزيع ،

 .2001دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع ،: عماف، الإدارة المحلية، دراسة مقارنة،  الشيخلي عبد الرزاؽ إبراىيم-36

 .2017، 1دار الفجر للنشر كالتوزيع ،ط،: ، مصربرنامج تحسنٌ الأداءالشميلي عائشة يوسف، - 37

 .2011، 01دار أسامة للنشر كالتوزيع، ط ، : ، عمافمعجم الإدارةابػالدم إبراىيم شهاب، - 38

الإدارة المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردن وبريطانيا وفرنسا ومصر، دراسة تحليلية ابػلبيلية محمد علي، - 39

 دار :عماف  ،2012 لسنة 07، الدعدل بالقانون رقم 2011 لسنة 13مقارنة في ضوء قانون البلديات رقم 

 .2012، 02الثقافة للنشر كالتوزيع، ط 
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 ، 26، العدد لرلة التواصل طاشمة بومدين، ابغكم الراشد كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر، -19

 .2010جواف 

لرلة دفاتر السياسة طاشمة بومدين، التوسع البتَكقراطي ابغلقة ابؼنسية في عملية التنمية في الوطن العربي، - 20

 2012،جواف 07، العددوالقانون

مسعودم زكرياء ، تقييم أداء برامج تعميق الإصلبحات الإقتصادية بابعزائر من خلبؿ مربع كالدكر  -21

 .06،2017، عدد المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، 2016-2001السحرم دراسة للفتًة 

دراسة حالة - في برستُ أداء ابؼؤسسة  (النموذج الياباني)دكر أسلوب كايزف  ىدل شهيدا، أبوبكر ،  سافَ-22

، 08 ، عدد، والإدارية لرلة الدراسات الدالية المحاسبية  ،- كلاية بشار-إتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ أكريدك 

، 2017ديسمبر 

 02  ، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية ، القاىرة ، عددالمجلة العربية للإدارةسلمي علي ، التنمية الإدارية ،-23

،1997. 

عن جاب الله ./448، ص،1998بيت الأفكار الدكلية،-- : سنبتَغ فرنك ، الإدارة بالضمتَ، - 24

 لرلة دراسات في الإقتصاد شافية،كاقع ظاىرة الفساد في الإدارة ابعزائرية كدكر الرقابة الإداربة كآلية بؼكافحتو،

 .2013، المجلد والتجارة والدالية

 ،ابعهاز ابؼركزم للتنظيم كالإدارة ، عدد ، لرلة التنميةعبد ابؼنعم عباس، بزطيط كتصميم البرامج التدريبية، - 25

11 ،2013   ،

 ، 07، عدد لرلة دراسات أمنيةعبد الرحيم محمد، ابؼقارنة ابؼرجعية مفهومها كأبنية تطبيقها، - 26

 .2012ديسمبر

 02، عدد 01 ، بؾلد ،لرلة المجلس الدستوريعمار عباس، بؿطات بارزة في تطور الدساتتَ ابعزائرية ، - 27
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دراسة برليلة - صلبح محمد ، أىداؼ السياسة الإقتصادية الكلية في ابعزائر حسب ابؼربع السحرم لكالدكر- 28

لرلة العلوم الإقتصادية والتسينً ، 2014-2010تقيمية للبرامج التنموية مع الإشارة للبرنامج ابػماسي 

 16،2016، العددوالعلوم التجارية

، إستمرارية تطور أـ تقطعات، 1989 كظاىرة النيوباتربيونيالية في ابعزائر بعد دستور  الدكلةقندكسي محمد، - 29

 2008، السنة ابػامسة، شتاء 36، عدد لرلة العلوم الإنسانية

، مركز الإىراـ للنشر كالتًبصة كالتوزيع:  تربصة  فولنكامب كونيل، التحولات كدكرىا في التنمية،،رالف شامي- 30

 ، 04 ، العدد 46مصر مطابع الأىراـ التجارية ، المجلد  (صندكؽ النقد الدكفِ )والتنمية  لرلة التمويل  

  .2009ديسمبر 

مناقشة لأوجو التحديث في مداخل : تجاىات التحديث في الإدارة العامة ا" شافعي عبد ابؼنعم حسن، - 31

 .1996 ،47، ، معهد الإدارة العامة ،العدد"واتجاىات التطوير الإداري 

 .1989 ، دمشق ، 36 ، عددلرلة الإقتصادشمس الدين ، فلسفة التنمية الإدارية ، - 32

 شريط عابد ، بن ابغاج جلوؿ ياستُ ، أداء الإقتصاد الوطتٍ من خلبؿ البرامج التنموية البرنامج ابػماسي -33

، 01،العددلرلة الإقتصاد والتنمية البشريةبموذجا، 2010-2014  

، 29 العدد،،لرلة العلوم الإنسانية ابؼنشودة كالنتائج المحدكدة، الأىداؼخلوط فوزية، برامج التنمية بتُ - 34

2013. 

، 07، عدد، لرلة النقدغليواف برىاف، بناء المجتمع ابؼدني في الوطن العربي، عوامل داخلية كخارجية، - 35

1994 . 

 

  الرسائل والدذكرات الجامعية :رابعا
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 رسائل الدكتوراه- 1

، ، استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري ودورىا في تعزيز الأمن الوطنيآؿ بظتَ فيصل بن معيض- 1

أطركحة مقدمة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه في العلوـ الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض 

،2007. 

 آليات القضاء –دور نظام الدعلومات في ترقية الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية العربي حجاـ، - 2

في  أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، دراسة ميدانية ببلديات ولاية الطارف–على الدعيقات البنًوقراطية 

 كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة محمد بؼتُ، ،تنظيم كعمل، بزصص جتماعيةية كالإفسافالعلوـ الإ

 .2017/2018، 02سطيف

أطركحة مقدمة لنيل ، نمودج مقترح للتنمية الإدارية في الشركات الدتعددة الجنسياتديوب أبين حسن، - 3

 .2006 ،، كلية التجارة ، جامعة عتُ الشمسشهادة دكتوراه

، أطركحة دكتوراه،  دراسة تحليلية لدتغنً البنًوقراطية في الجزائرطاشمة بومدين، إستًاتيجية التنمية السياسية،   -4

 .2007بزصص تنظيم إدارم ، جامعة ابعزائر ، 

 أطركحة مقدمة لنيل شهادة ،عملية صنع القرار وتطبيقو في الإدارة العامة بالجزائرسرير عبد الله رابح، - 5

 .2006، كلية  العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة ابعزائر، دكتوراه

-2000)دراسة حالة الجزائر: الحكم الراشد كمدخل لترشيد الإنفاق العام والحد من الفقر فرج شعباف،- 6

جامعة  ،نقود كمالية: بزصص  في العلوـ الإقتصادية،أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،(2012

    .03،2011/2012ابعزائر
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، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الديدقراطية التشاركية وتفعيل الحوكمة المحلية في الجزائر قاضي ختَ الدين، -7

دكتوراه الدكلة في العلوـ السياسية، بزصص ابغركات الوطنية كتشكيل الدكلة في ابعزائر كبلبد ابؼغرب، كلية ابغقوؽ 

 . 2015-2014كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية، جامعة كىراف، 

، بزصص علوـ أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهقرين على، التنمية الإدارية في ابعزائر كاقع كافاؽ، - 8

 .2014-2013إقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة سطيف،

في العلوـ  أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهخنفرم خيضر، بسويل التنمية المحلية في ابعزائر كاقع كآفاؽ، - 9

 .2011، 03الإقتصادية، فرع التحليل الإقتصادم، كلية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 

، بزصص أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، "تسيتَ ابؼرفق العاـ كالتحولات ابعديدة " ، ضريفي نادية-10

 . 2013 جواف 05قانوف عاـ فرع الدكلة كابؼؤسسات العمومية، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، 

رسائل الداجستنً- 2  

مقدمة للحصوؿ رسالة  ،" 92-90الإصلاحات الإدارية والتعددية السياسية في الجزائر  "جياد،  أعثامنة-1

  .1995معهد العلوـ السياسة : ، جامعة ابعزائريرماجستعلى شهادة 

، (التطوير التنظيمي والتدريب وتقييم الأداء )مداخل الإصلاح الإداري البحتَم سامي بؿمود أبضد، - 2

ابؼملكة - لندف- كادبيية العربية البريطانية للتعليم العافِ رسالة مقدمة للحصوؿ على شهادة ماجستتَ، الأ

    .2011، ابؼتحدة

 مقدمة ، رسالة لتبني نموذج البلدية الكبرى في لزافظة أربدالدتمثلةالإمكانات والأثار ابغورم فافٌ، - 3

 .2000غتَ منشورة ، قسم الإدارة العامة، جامعة التَموؾ، أربد الأردف،   ماجستتَللحصوؿ على شهادة

مقدمة للحصوؿ على شهادة ، رسالة إصلاح الإدارة الحكومية في الجمهورية اليمنية ابؼولد نبيل عبده ، -4

 .2006ماجستتَ في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة ابعزائر، 
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التنمية الإدارية للقيادات الجامعية في مصر في ضوء بعض الخبرات  كصفى كامل، إبياف  السيد حرب-5

 ماجستتَ في التًبية، بزصص إدارة تعليمية، قسم التًبية ابؼقارنة  مقدمة للحصوؿ على شهادةرسالة ،الأجنبية

 .2010كالإدارة التعليمية ،كلية التًبية جامعة الزقازيق، 

الإدارة المحلية لولاية سعيدة  -التخطيط الاستراتيجي كأداة لتفعيل الإدارة المحلية في الجزائرالعقبي أبضد، - 6

في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، بزصص  أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،2017-2012نموذج أ

 .2020/2021، 03إدارة ابعماعات المحلية، جامعة ابعزائر

 رسالة مقدمة للحصوؿ على ،الدور النقابي للجان الصفقات العمومية على الدستوى المحليبجاكم بشتَة، - 7

 في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، بزصص إدارة كمالية، جامعة أبضد  بوقرة، بومرداس، شهادة ابؼاجستتَ

2011/2012 . 

 رسالة مقدمة  ،- دراسة حالة الجزائر-التنمية الإدارية كمدخل لتجسيد الحكم الرشيدجردير ليلى، - 8

في العلوـ السياسية، فرع الدبيقراطية كالرشادة ، جامعة منتورم قسنطينة ، كلية  للحصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ

  .2010/2011ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،

في الدصاريف السورية وأثر ذلك  Benchmarkingتطبيق أسلوب الدقارنة الدرجعية ، ليانا إبضصي- 9

، بحث مقدـ إستكمالا بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة ابعودة ، ابعامعة على جودة الخدمات الدصرفية

 .2016الإفتًاضية السورية ، 

رسالة مقدمة  ،"حالة موريتانيا "الحكم الراشد وتحقيق التنمية في دول الجنوب مكط محمد فاؿ كلد فاؿ، - 10

في العلوـ الإقتصادية، إدارة أعماؿ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،  للحصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ

2007/2008. 
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مقدمة مسعودم عبد الكرنً، تفعيل ابؼوارد ابؼالية للجماعات ابغلية، دراسة حالة بلدية أدرار، رسالة - 11

 شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الإقتصادية ، بزصص تسيتَ ابؼالية العامة ، جامعة أبي بكر بلقايد ، للحصوؿ على

 .2012/2013تلمساف ، 

 شهادة مقدمة للحصوؿ علىرسالة ، الإدارة المحلية ومتطلبات التنميةبظاعيلي ياستُ عبد الرزاؽ، - 12

 بزصص قانوف إدارة عامة، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ابؼاجستتَ

2012-2013. 

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية عبد الكرنً،   عاشور-13

في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ،كلية ابغقوؽ  شهادة ابؼاجستتَ مقدمة للحصوؿ علىرسالة ، والجزائر

 .2009/2010كالعلوـ السياسي، جامعة منتورم، قسنطينة 

مقدمة للحصوؿ ، رسالة مدى فاعلية دور الجماعات المحلية في ظل التنظيم الإداري الجزائريعلي محمد، - 14

في قانوف الإدارة المحلية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف،  شهادة ابؼاجستتَ على

2011/2012. 

، مذكرة "دراسة حالة ابعزائر" خركفي بلبؿ، ابغوكمة المحلية كدكرىا في مكافحة الفساد في المجالس المحلية، - 15

 ، 2011لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية، كلية ابغقوؽ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ، ابعزائر، 

2012. 

 

 الدلتقيات والندوات والدؤتدرات: سادسا

ابعهتٍ عيد مسعود ، الأثار السلبية للفساد كالرشوة على الإقتصاد العربي، كرقة بحثية في ابؼؤبشر العربي الدكفِ - 1
 .08/10/2021-06بؼكافحة الفساد، الرياض ، أياـ 
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ابؼفهوـ )نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي ، نظم الإدارة المحلية الدلتقى العربي الأول ،الطعامنة محمد بؿمود ، - 2
 . 2003اكت20-18، سلطة عماف ،  (ك الفلسفة ك الأىداؼ 

  ، الإبذاىات ابغديثة في الإستشارات الدلتقى العربي السابعالسيد بؿمود ، الإستشارات الإدارية كالتدريب ، - 3

 . 2008 يوليو، 9 - 6جامعة الدكؿ العربية  ، :كالتدريب ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة 

، كرقة بحثية مقدمة في ابؼؤبسر العربي الدكفِ " الفساد كأثره على القطاع ابػاص "  بونعامة بغسن عبد الله ، -4

 .06/07/10/2003بؼكافحة الفساد حوؿ البتَكقراطية كابعربية ابؼنظمة كعلبقتها بالفساد، الرياض ، 

مداخلة الدلتقى الأول حول التنمية المحلية في بوعمامة نصر الدين، مفهوـ التنمية المحلية كمعوقات بذسيدىا، - 5

 .2008أفريل 11/15 ، الجزائر، واقع و آفاق

في دراسة مقدمة "ابؼفهوـ كابؼقومات : كلد دادة تركية، التحدم الإدارم على أعتاب القرف ابغادم كالعشرين - 6

 ، بإشراؼ معهد 24/11/1993-23إفُ مؤبسر التحديث الإدارم كآفاؽ ابؼستقبل ، ابؼنعقد في مدينة أبو ضبي 

  .التنمية الإدارية 

طاشمة بومدين، ابغكم الراشد كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في ابعزائر، كرقة مقدمة إفُ ابؼلتقى الوطتٍ - 7

، 17/02/2008، شلف،- كاقع كبرديات- ابؼوسوـ ب التحولات السياسية كإشكالية التنمية في ابعزائر

دراسة في مستويات التنظتَ، مداخلة للمشاركة في ابؼلتقى العلمي : طاشمة بومدين ، مفهوـ ابػدمة العمومية - 8

 مام 14 ػ 13يومي الإثنتُ كالثلبثاء  السياسات العامة كدكرىا في ترقية ابػدمة العمومية في الأقطار ابؼغاربية:حوؿ

، جامعة تلمساف ػ كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 2014

دراسة برليلية لدكر البلدية في ظل القانوف البلدم : طاشمة بومدين ، سياسات التنمية المحلية في ابعزائرية - 9
إدارة التنمية : ، بؿاضرة لطلبة السنة الثالثة ، بزصص ، تنظيمات سياسية ك إدارية ، مقياس 11/10ابعديد 
. 2019/2020المحلية ، 
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1
عبد الوىاب بظتَ محمد ، ابؼقارنة ابؼرجعية كمدخل لتقييم أداء البلديات في الدكؿ العربية، ابؼؤبسر الدكفِ للتنمية - 0

 .2009 نوفمبر 4- 1الإدارية، بكو أداء متميز في القطاع ابغكومي، معهد الإدارة العامة في الرياض، 

 .2002 آذار، 8ك 7حسن ،  مداخلة في مؤبسر الإصلبح الإدارم ، بتَكت ،   عواضة-11

عيد بضد فتحي ، دكر المجتمع ابؼدني في خفض الطلب على ابؼخدرات، مرآز الدراسات كالبحوث، جامعة - 12

 2009نايف العربية للعلوـ الأمنية، السعودية،

صقر ىدل ، ابؼنظمة ابؼتعلمة ك التحوؿ من الضعف الإدارم إفُ التميز في إدارة الأداء الإدارم للدكلة - 13

 ،دمشق الدؤتدر السنوي العام الرابع في الإدارة القيادة الإبداعية لتطوير و تنمية الدؤسسات في الوطن العربي،

،13-16/10/2003 

دراسة مؤشرات ابغكم المحلي، قسم الدراسات كتقييم السياسات، مديرية السياسات، إدارة السياسات، - 14

 .2015ابؼؤسسة العامة للئسكاف كالتطوير ابغضرم، 

بحوث وأوراق عمل ملتقى ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، إدارة التغيتَ في الإدارة المحلية كالبلديات، - 15

 .2011، إسطنبوؿ التكامل بنٌ الأجهزة الحكومية والإدارات المحلية والبلديات خيارات وتوجهات

  2000ابؼدرسة الوطنية للئدارة في ابعزائر،- الإدارة المحلية - حلقة دراسية حوؿ البلدية كالتنمية المحلية - 16
/2001 .
 

ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، كزارة ابؼالية ، مديرية التخطيط كالتهيئة العمرانية لولاية سعيدة ، - 17
 .2000مونوغرافية كلاية سعيدة ، جواف ، 

 مركز دراسات الوحدة العربية ، المجتمع ابؼدني في الوطن العربي كدكره في برقيق الدبيقراطية ،منشورات مركز -18
 1992دراسات الوحدة العربية ،بتَكت، 

 

 الوثائق الرسمية : سابعا

 .1996 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية دستور -1
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. ، ا ابؼتعلق بنظاـ الإنتخابات 06/03/1997 ابؼؤرخ في 97/07القانوف العضوم - 1

. ، القانوف بنظاـ الإنتخابات 01-12 من القانوف 82ابؼادة - 2

 ، ابؼتضمن بسديد العمل بالتشريع الفرنسي السارم 31/12/1962، ابؼؤرخ في 62/157: قانوف رقم- 3

 .11/01/1963 الصادر بتاريخ 02ابؼفعوؿ الصادر في ابعريدة الربظية رقم 

 ، 06 ،ابؼتضمن قانوف البلدية ، ابعريدة الربظية رقم 1967 جانفي 18، الصادر في 67/24: قانوف رقم- 4

.18/01/1967مؤرخة في   

  ،ابؼتضمن قانوف الولاية2012 فيفرم 21، مؤرخ في 12/07: قانوف رقم- 5

، ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمدينة ، ابعريدة الربظية، 20/02/2006، مؤرخ في 06 /06:قانوف رقم - 6

 15عدد

، يتضمن ابؼصادقة على ابؼخطط  الوطتٍ لتهيئة الإقليم 2010جواف 29 ابؼؤرخ في 10/02: قانوف رقم- 7

 .61كالتنمية ابؼستدامة ابعريدة الربظية ،عدد 

، مؤرخة 06، يتعلق بعصرنة العدالة، ابعريدة الربظية، عدد 01/02/2015 مؤرخ في 15-03: قانوف رقم- 8

 .10/02/2015في 

، ابؼتضمن تشكيل ابغكومة لستَ أجهزة الدكلة 10/07/1965، الصادرة  في 65/182: الأمر رقم- 9

 .13/07/1965، الصادرة في 58كبغماية الدكلة، ابعريدة الربظية، عدد 

 ابؼتضمن تأسيس بعنة المحافظة للتدخل 1962 أكت 09 ،ابؼؤرخ في 01 ابؼادة 16-62الأمر - 10

 .1962-08-21، مؤرخة في 07الإقتصادم كالإجتماعي ، ابعريدة الربظية عدد 

  . . ابػاص بتنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية1966 ابؼؤرخ في أكت 238-66: ابؼرسوـ رقم- 11
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1
 ابػاص بابؼديرية العامة للتنظيم كالإصلبح الإدارم 23/10/1968 ابؼؤرخ في 10-68: ابؼرسوـ رقم- 2

. كالعلبقات العامة 

 ابػاص بإعادة تنظيم كزارة الداخلية  20/02/1976 ابؼؤرخ في 39-76: ابؼرسوـ  رقم- 13

  ابػاص بإعادة تهيئة ىياكل ابغكومة  12/10/1982 ابؼؤرخ في 16-82: ابؼرسوـ رقم- 14

1
 . ابؼتضمن إنشاء بعاف كطنية للئصلبح الإدارم05/11/1983 ابؼؤرخ في 614-83:   ابؼرسوـ رقم-5

.  ابؼتضمن إنشاء كسيط ابعمهورية 23/03/1996 ابؼؤرخ في 113-96:  بؼرسوـ رقما- 16

.  ابؼتضمن إحداث بعنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها 22/11/2000 ابؼؤرخ في 327: ابؼرسوـ رقم -17

،ابؼتضمن إنشاء بؿافظة للئصلبح كالتجديد الإداريتُ، 1984 مام 12 ابؼؤرخ في 84/104: ابؼرسوـ رقم- 18

.     15/05/1984، ابؼؤرخة في 20ابعريدة الربظية، العدد
1
 .2014 جويلية 15 ابؼوافق ؿ 2003-14ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 9

2
 . 2008مام11 ابؼؤرخ في  ؿ 142-08ابؼرسوـ التنفيذم رقم  -0

 .2010 أكتوبر 07 ابؼؤرخ في 235-10ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 21
2
 04 ابؼؤرخ في 08-94 ك ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2001 أفريل 23 ابؼؤرخ في 105-01 ابؼرسوـ التنفيذم -2

 .1994أكتوبر 

 2016 أفريل 16النصوص التشريعية كالتنظيمية، مهاـ كتنظيم كزارة الداخلية كابعماعات المحلية، - 23

 .1990 أفريل 11، مؤرخة في 15ابعريدة الربظية، عدد - 24

، مؤرخ في 10-11ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، قانوف رقم - 25

 .03/05/2011،مؤرخة في 37،عدد22/06/2011
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 جانفي يتعلق بنظاـ الإنتخابات ، 12 مؤرخ في 12-01 من قانوف رقم 79ابعريدة الربظية ،ابؼادة - 26

 .2012 يناير14، الصادر في 01عدد

 .2013 أكتوبر 07 ابؼوافق ؿ 10ابعريدة الربظية ، العدد رقم - 27

، بودد كيفية 205-15، مرسوـ تنفيذم رقم 29/07/2015، الصادر بتاريخ،41ابعريدة الربظية، عدد- 28

-2015، ابؼسجل بعنواف برنامج توطيد النمو الإقتصادم 302-143تسيتَ حساب التخصيص ابػاص، رقم

2019. 

 

 الجرائد: ثامنا

، 661، جريدة ابؼساء ، عدد ، 29/05/1999خطاب رئيس ابعمهورية السابق ابؼوجو للؤمة بتاريخ - 1
 1999/.31/05الصادرة بتاريخ 

 ، يومية 25/06/2006 خطاب رئيس ابعمهورية السابق أماـ الولاة بقصر الأمم الصنوبر موجو للؤمة في -2
 . 26/06/2006الصادر بتاريخ   . 4739ابػبر ، عدد ، 

 

 :       الدواقع الإلكترونية:    تاسعا

 أوضاعها الراىنة وآفاق الدستقبل، الدنظمة العربية -مؤسسات التنمية الإدارية أبشر الطيب حسن، - 1

 . بقلم رشاد برس  www.araboportal.org : متاح على الرابط،للعلوم العربية

 :الرابطلتخليق ابؼرفق العاـ ، متاح على ديد جالتنمية الإدارية إطار  الكورتي فؤاد،- 2

www.tanmia.ma/article. . 

 

http://www.tanmia/


 

403 
 

: الفقى عبتَ، متاح على الرابط- 3

www.facebook.com/1457627254508526/post/1604774406460476/ 
http : //. 

 بن عايض، قياس كإدارة الأداء في القطاع ابغكومي في ابؼملكة العربية السعودية، ابؼؤبسر مشبب  القحطاني-4

 – dr :الثاني بؼعاىد الإدارة العامة كالتنمية الإدارية في دكؿ بؾلس التعاكف الدكؿ ابػليج العربية، متاح على الرابط

alameri.com/wp-content/uploads/ . 

 الغربي عبد ابغميد عبد الفتاح، بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات ابغكومية كمنظمات القطاع ابػاص، متاح على- 5

  . www.elmaghraby. Com :الرابط

6
 :بوراجة آماؿ، التطور الصحي في ابعزائر كعلبقتو بتحستُ ابؼؤشرات الصحية،متاح على الرابط-  

http//ds.univ-oran2.dz 
 .، مهارات إداريةhttps//mawdooA.comمتاح على الرابط بطمة إبياف، نظرية القيادة الإدارية، - 7

بلية ابغبيب، دكر ابغكامة في برستُ العلبقة بتُ الإدارة المحلية كابؼواطن في ابعزائر، متاح على الرابط - 8

http://e-biblio.univ-mosta.dz. 

 http//dspace-univ msila:  متاح على الرابط،تحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر ،ريط سهاـحم- 9

–dz. 

، متاح على طاشمة بومدين، التنمية الإدارية مدخل بديل للئصلبح كالتمكتُ للتنمية السياسية في ابعزائر- 10

  .  www.univ-chlef.dz :الرابط

 .hyatok.com, ،http: كامل محمد، بحث عن تقييم أداء العاملتُ، متاح على الرابط- 11
 

 ..http : //mawdoo3.com: ، متاح على الرابطمفهوم التنمية المحلية بؾد خضر ، -12

http://www.elmaghraby/
http://www.elmaghraby/
http://www.elmaghraby/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://www.univ-chlef/
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  :   ، متاح على الرابط2016 أكتوبر 09برديث – ، مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية خضر دمج- 13

https//mawdoo3.com.  

: بكاؿ سعاد، أىم الدساتتَ التي عرفتها البلبد من الإستقلبؿ إفُ الآف، متاح على الرابط -14

http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711. . 

، مداخل التطوير الإدارم كمظاىره في الدكؿ النامية،-15  : الرابط  متاح على،عافَ التطوع العربي  سافَ أكرـ

http//www-arab volunteeing .org/corner/art. 
 

: الرابط، متاح على مفهوـ تقونً الأداءعبد الأمتَ ىند ابضد محمد، - 16

http://www.uobabylon.edu.iq.  

: عبد الواحد عطية سافَ، فاعلية البرامج التدريبية بؼواجهة متطلبات العوبؼة، متاح على الرابط -17

www.unpan1org/intradoc/groups /public. .   

 :، متاح على الرابطعوض محمد رمضاف، ابؼعايتَ ابعديدة في عملية التحديث الإدارم- 18

http:/www.ciironline.org . 

، موسوعة مقالات مهارات النجاح مسابنة فعالة في بناء أصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر،   عصفور-19

  .: https//sst .comمتاح على الرابط  بؾتمع ابؼعرفة،

 .http//hrdiscussion.com  :الرابطمتاح على ، إدارة الدوارد البشريةفرج بؿمود حستُ، -  20
 

  . http: mawdoo3. com  :الرابط متاح على صلبح رزاف، مفهوـ التنمية الإدارية،- 21
 

http://www.altahriroline.com/ara/articles/219711.
http://www.unpan1org/intradoc/groups%20/public..?????%20??????%2029/08/2019%20???%20??????%2014:27
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بشتَ، مفهوـ الإدارة المحلية كابغكم المحلي كالفرؽ بينهما ،جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة  شايب- 22

 : الرابط، متاح على 09/05/2016،

Facebook.com/950317611659009/poste/1215521215138646 
 1463ك معايتَه ، ابغوار ابؼتمدف ،عدد ، تيشورم عبد الربضن، إدارة الأداء ك أىدافو - 23

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp : الرابط، متاح على12/02/2006،

  

تيشورم عبد الربضاف، إعادة ابؽيكلة الإدارية كدكرىا في برستُ أداء ابؼؤسسات كابعهات العامة  كالشركات - 24

 . .www.hrdiscution.com/sitemapt-6616.htnl :الرابطككحدات الإدارة المحلية ،متاح على 

 
  www.jorden watch .net  :الرابطبظات الفساد في العافَ العربي، متاح على - 25

 
 . https:/www.interieur gov.dz: متاح على الرابط- 26

 
  .https:/www.interieur gov.dz: متاح على الرابط- 27

 
 . /https://mqqal.com/2017/02  :، متاح على الرابطابغوكمة في القطاع العاـ - 28

 
   : متاح على الرابطالتنمية الإدارية، مهارات النجاح،- 29

http/www…btath.com.uplode.book ..  
 

  .http://ar-ar.facebook.com/Wsaida   :الرابطموقع إلكتًكني، متاح على - 30
 

 . /https//ar.wikipedia.org    :الرابطالدبيقراطية التشاركية، متاح على - 31
 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=57352&r=0
http://www.hrdiscution.com/sitemapt-6616.htnl
http://www.jorden/
http://www.jorden/
http://www.jorden/
https://mqqal.com/2017/02/
https://mqqal.com/2017/02/
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 : إصلبح ابؼنظومة التًبوية ، كزارة التًبية الوطنية ، متاح على الرابط-32

http//www.education.gov.dz-reforme. 

 .  https://mawdoo3.com: / متاح على الرابط ، ابػدمة العمومية-33
 

 :الرابط متاح على ،(ابؼزايا – الركائز – ابؼفهوـ  ): التمكتُ الإدارم- 34

https://www.manhal.net/art/s/19942 .

 

 .www.politics-dz.com  : الرابطمفهوـ ابغكم الراشد، متاح على- 35

  .  facbook.com :الرابطمفهوـ ابغكم الراشد، متاح على - 36
 

 .   www.almrsal.com :الرابط،متاح على مفهوـ التنمية الإدارية كأبنيتها - 37
3
 ..http : //ctp.ku.edu :الرابط تنمية المجتمع المحلي، متاح على -8

 . https : // shms.sa/authoring/20606  :الرابط متاح على -39
 

 .dr-ama.com/ ?p=1831 : الرابطمتاح على- 40
 

 : ، متاح على الرابطمفهوـ الإدارة المحلية ك مقوماتها الإدارية للدكلة- 41

http // radio . onefm . com  . 

 ..http//ndi .org , local governance presentation: متاح على الرابط- 42

  . http//aiacademy.info/2018/10/02 :  الرابط تعريف الأداء، متاح على -43
  

   http//dspace .univ-djelfa.dz:  الرابط متاح على -44

: ابعزائرية في الأنتًبولوجيا كالعلوـ الإجتماعية، متاح على الرابط بؾلة إنسانيات، المجلة -45

http://gournals.openedition.org.     

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://www.politics-dz.com/
http://www.politics-dz.com/
http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
http://gournals.openedition.org/
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.     https://mawdoo3.com:  الرابطمتاح على - 46

:  الرابط متاح على -47

https://sites.google.com/site/yourguidetomalaysia/home/jghrafytha  
 

 . http://hrdiscussion.com/hr81562.html:  متاح على الرابطمفهوـ تقييم الأداء، - 48
   

  . http://ar.wikipedia.org/wiki:  الأداء، متاح على الرابطتقييم مفهوـ - 49
 

  ، http://aiacademyi.info04/10/2018:  الأداء، متاح على الرابطتقييم - 50
 

 http://info.undp.org<document<IRQ<1 :   متاح على الرابط ابؼؤسسي،الأداءتقييم - 51

 . 
 

52- La réforme administrative en Algerie ,innovations proposées et 

contraintes de mise en œuvre disponible / sur www.un 

pan.org/inovmed / documents.Algerier. 

  

 

  

 

 

 

 
 
 
 

https://sites.google.com/site/yourguidetomalaysia/home/jghrafytha
http://hrdiscussion.com/hr81562.html
http://hrdiscussion.com/hr81562.html
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://aiacademyi/
http://aiacademyi/
http://aiacademyi/
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  يوضح مراحل التنمية الشاملة01الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنمية الشاملة

الإداريةالتنمية   

 الإصلاح الإداري
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  يوضح مراحل تقييم الأداء الدؤسسي02الشكل     
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جدول يوضح الدقارنة بنٌ نظام إدارة الأداء التقليدي ونظام إدارة الأداء الإبتكاري 

 

 نظام إدارة الأداء الإبتكاري
 

 نظام إدارة الأداء التقليدي
 

 (Value-based)يعتمد على القيمة 

 
 يعتمد على التكلفة أك الفاعلية

 يقوـ بالدمج ك التوفيق مابتُ الكفاءات
 

 يقوـ بابؼفاضلة مابتُ الكفاءات

 يركز أكثر على الزبوف
 

 يركز كثتَا على الربح

 رؤية طويلة الأمد
 

 رؤية قصتَة الأمد

 سيطرة القياس على مستول الفريق

 
 سيطرة القياس على ابؼستول الفردم

 يركز أكثر على متابعة التطوير
 

 (Standards)يقارف مع ابؼعايتَ 

 
.37، ص، 2018، 01دار حامد للنشر كالتوزيع،ط، : ، الأردفإدارة الأداءمصطفى يوسف، : الدصدر  
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 يشنً إلى الولايات التسع لجنوب إفريقيا 02الجدول  رقم 

 الرقم الولاية العاصمة الدساحة بالكم الدربع

الكاب الشمافِ  كمبرفِ 361,830 01 

129,480 Bloemfontein  فرم ستيت
02 

كاكتنك  جوىانسبرؾ 17,010 03 

92,100 Pietermaritzburg ناتاؿ - كوازكلو 04 

123,900 Polokwane  بؼبوبو 05 

79,490 Nelspruit 06 مبومالانكا 

لكاب الشمافِ  كمبرفِ 361,830 07 

116,320 Mafikeng  الشمالية الغربية 08 

 09 الكاب الغربي كيب تاكف 129,370

 الإجمالي  1,219,080
 

: الدصدر  
 -Burger, Delien, ed. (2019). " The land and its people" (PDF).South Africa Year 

book 2019/09. Pretoria: Government Communication & Information System. 

pp. 7–24. Retrieved 23 January  2020/  ،ضوء  سياسات تحسنٌ أداء الإدارة المحلية فيعن بومدين طاشمة
.84، ص، مرجع سابق، التطورات الدعاصرة   

 
 
 
 
 

 

 
 

https://www.marefa.org/Bloemfontein
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%B1%DA%AF
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%B1%DA%AF
https://www.marefa.org/Pietermaritzburg
https://www.marefa.org/Polokwane
https://www.marefa.org/index.php?title=Nelspruit&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%BE%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%8A%D8%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%8A%D8%8C_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=Mafikeng&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%83%D9%8A%D9%BE_%D8%AA%D8%A7%D9%88%D9%86
https://www.marefa.org/%D9%83%D9%8A%D9%BE_%D8%AA%D8%A7%D9%88%D9%86
http://www.gcis.gov.za/resource_centre/sa_info/yearbook/2009/chapter1.pdf
http://www.gcis.gov.za/resource_centre/sa_info/yearbook/2008-09.htm
http://www.gcis.gov.za/resource_centre/sa_info/yearbook/2008-09.htm
http://www.gcis.gov.za/resource_centre/sa_info/yearbook/2008-09.htm
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  يبنٌ تعداد السكان ومقاعد النواب المحددة03الجدول رقم 

 مقاعد

 النواب

الكثافة 
 السكانية

2كم
 (2مل) 

 الدساحة 

 (2مل) 2كم

 تعداد السكان 

(2020)  
 العاصمة

كودا
 لأيزو 

 الإدارة 

9 
 

1.97 

(0.76) 

213,564 

(82,458) 
 B ترينيداد 421٬196

إدارة بتٍ 
 

11 
 

11.18 

(4.32) 

51,524 

(19,894) 
 H سوكريو 576٬153

 إدارة شوكيساكا
 

19 
 

31.6 

(12.2) 

55,631 

(21,479) 
 إدارة كوتشابامبا C كوتشابامبا 1٬758٬143

29 
 

20.2 

(7.8) 

133,985 

(51,732) 
 إدارة لباز L لاباز 2٬706٬351

9 
 

9.22 

(3.56) 

53,588 

(20,690) 
 إدارة  أركرك O أركرك 494٬178

5 
 

1.73 

(0.67) 

63,827 

(24,644) 
 إدارة باندك N كوبيخا 110٬436

14 
 

6.97 

(2.69) 

118,218 

(45,644) 
 إدارة بوتوسي P بوتوسي 823٬517

25 
 

7.16 

(2.76) 

370,621 

(143,098) 
2٬655٬084 

سانتا كركز دم 
 لا سيتَا

S إدارة سانتا كركز 

9 
 

12.82 

(4.95) 

37,623 

(14,526) 
 إدارة تاربىا T تاربىا 482٬196

سياسات تحسنٌ أداء الإدارة بومدين طاشمة،  عن OpenStreetMap/خريطة الشارع ابؼفتوح : الدصدر
 .95، ص ،مرجع سابق، المحلية في ضوء التطورات الدعاصرة

 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%AF_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%AF_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B4%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%83%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B4%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%83%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%A7
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%88_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%88_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%AE%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%AE%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B2_%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B2_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B2_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D8%A7_(%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7)&action=edit&redlink=1
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 2008-2000يوضح تطور الدؤشرات الصحية للفترة الدمتدة بنٌ   04الجدول رقم 

 
التطور الصحي في ابعزائر كعلبقتو بتحستُ ابؼؤشرات الصحية متاح على الرابط ، بوراجة آماؿ: الدصدر  

http//ds.univ-oran2.dz  10:30 على الساعة23/05/2021، تاريخ الدخوؿ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2008 2006 2004 2000 
 السنوات

 

 % معدؿ ابؼواليد  19.36 20.67 22.07 23.62

 % معدؿ الوفيات العاـ 4.59 4.36 4.30 4.42

 % معدؿ كفيات الأطفاؿ  36.9 30.4 26.9 25.5

75.6 75.7 74.8 72.5 
 

 % ابغياة
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 . 2008-2000  يوضح تطور الدؤشرات الصحية للفترة الدمتدة بنٌ 05  الجدول رقم       

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 .06 ،ص 2014دبيغرافيا ابعزائر، : الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنوات  2010 2012 2013 2014

    % معدؿ ابؼواليد  24.68 26.08 25.14 25.93
  

   % معدؿ الوفيات العاـ 4.37 4.53 4.39 4.44
 

معدؿ كفيات الأطفاؿ   23.7 22.6 22.4 22
 % 

 % ابغياة 76.3 76.4 77 77.2
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  2017عدد موظفي بلديات ولاية سعيدة لسنة  يوضح 06  رقم الجدول
 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 318 ، ص،مرجع سابقبضد العقبي،  أ:الدصدر

إناث ذكور التعداد الحقيقي البلديات 

 182 481 663سعيدة 

 44 159 203أكلاد خالد 

 26 143 169يوب 

 08 145 153عتُ ابغجر 

 36 108 144سيدم بوبكر 

 29 105 134سيدم أعمر 

 27 94 121عتُ السلطاف 

 24 95 119أكلاد إبراىيم 

 15 80 95سيدم ابضد 

 14 77 91مولام العربي 

 13 70 83ذكم ثابت 

 18 53 71ىونت 

 23 45 68تتَستُ 

 12 50 62ابغساسنة 

 09 46 55عتُ السخونة 

 08 38 46ابؼعمورة 

 488 1789 2277المجموع 
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  الخاصة بالدوظفنٌ  يوضح عملية التكوين07الجدول رقم 
العدد الرتبة السلك 

حسب 
الرتبة 

العدد 
الإجمالي 

تاريخ بداية الفوج 
التكوين 

تاريخ نهاية 
التكوين 

 
 
 

سلك الكتاب 

عون حفظ 
بيانات 
للإدارة 

الإقليمية 

الفوج الأكؿ  42 42
21 

26/02/2017 02/03/2017 

الفوج الثاني 
21 

05/03/2017 16/03/2017 

كتاب 
الإدارة 

الإقليمية 

 16/03/2017 12/03/2017الفوج الأكؿ  19 12

كتاب 
الدديرية 
الإقليمية 

07 

 
 
 
 

سلك الأعوان 

عون مكتب 
للإدارة 

الإقليمية 

الفوج الأكؿ  113 113
23 

19/03/2017 23/03/2017 

الفوج الثاني 
23 

26/03/2017 30/03/2017 

الفوج الثالث 
23 

02/04/2017 06/04/2017 

الفوج الرابع 
22 

09/04/2017 13/04/2017 

الفوج ابػامس 
22 

16/04/2017 20/04/2017 

 
سلك 

المحاسبنٌ 

 
المحاسبنٌ 
الإدارينٌ 

 27/04/2017 23/04/2017الفوج الأكؿ  22 13
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الإقليمينٌ 
لزاسب 
إداري 
إقليمي 

09 

سلك 
الوثائقينٌ 

أمناء 
المحفوظات 

مساعد 
وثائقي أمنٌ 
لزفوظات 

/ / فوج الكتاب  01 01

 
 
 
 

سلك الإعلام 
الآلي 

معاون تقني 
في الإعلام 

الآلي 

 07/05/2017 03/05/2017الفوج الأكؿ   27 01

عون تقني 
في الإعلام 

الآلي 

10 

تقني في 
الإعلام 
الآلي 

16 

تقني سامي 
في الإعلام 

الآلي 

 11/05/2017 07/05/2017الفوج الثاني  25 25

 
 
 
 
 

سلك 
التفتيش في 

التسينً التقني 

معاون تقني 
في التسينً 

التقني 
والحضري 

/ / الفوج الأكؿ   09 01

عون تقني 
في التسينً 

التقني 
والحضري 

04  / /
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والحضري 
للإدارة 

الإقليمية 

عون تقني 
متخصص 
في التسينً 

التقني 
والحضري 

01  / /

تقني في 
التسينً 
التقني 

والحضري 

03  / /

تقني سامي 
في التسينً 

التقني 
والحضري 

/ / الفوج الثاني   12 12

 
. 316-315، ص ص،مرجع سابقابضد العقبي ،  :الدصدر
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   الفهرس العاـ  
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 :ملخص

      حضي موضوع التنمية الإدارية باىتماـ بالغ من طرؼ الباحثتُ بسبب الدكر ابؼهم كالأساسي الذم تلعبو في أداء الإدارة 
المحلية، كبؽذا سعى الباحثتُ في دراسة الإدارة كتنميتها لتوفتَ كسائل أكثر حداثة لتحقيق الأىداؼ العامة في جهاز الدكلة للتخلص 

من أسباب العجز الإدارم عن أداء كظيفتو في قيادة التنمية الإدارية باقتًاح حلوؿ كبدائل لازمة لتحستُ جودة الأداء الإدارم 
المحلي بغية الانتقاؿ إفُ الوضع القريب من ابؼثافِ لإدارة فاعلة كفعالة برقق تنمية مستدامة أساسها خدمة ابؼواطن بإعتباره المحور 
كابؼستفيد الأكؿ كالأختَ من أية عملية تنموية الأمر الذم بهعل الدكلة في حركية مستدامة من أجل البحث عن أحسن ابؼناىج 

 . كالسبل  الرامية إفُ تقدنً أحسن كأرقى خدمة للمواطن 
 التنمية الإدارية، برستُ الأداء الإدارم، الإدارة المحلية في ابعزائر : الكلمات ابؼفتاحية

Abstract :    

        The subject of administrative development has received great attention from researchers 

because of the important and basic role it plays in the performance of local administration. 

Therefore, researchers seek to study management and its development to provide more 

modern means to achieve the general goals in the state apparatus to get rid of the reasons for 

the administrative inability to perform its job in leading administrative development by 

proposing solutions and alternatives necessary to improve the quality of local administrative 

performance in order to move to the near-ideal situation of effective and effective 

management that achieves sustainable development based on citizen service as the axis and 

the first and last beneficiary of any development process, which makes the state in a 

sustainable movement in order to search for the best approaches and ways to provide the 

finest and best service to the citizen. 
  

Keywords: administrative development, Improve Administrative Performance, Algerian local 

Administration. 

 

Résumé : 

          Le sujet du Développement  Administratif  a reçu une grande attention majeure et 

particulière par les chercheurs à cause de son importance dans le rôle principal pour une  

performance administrative local dans la recherche  pour créer et trouver des moyens par des 

études  pour offrir un outil important plus moderne pour atteindre les objectifs dans le 

système de l’état et éliminer les causes d’incompétences et médiocrités administrative qui 

freinent cette mission de la gestion et le développement  administratif  en proposant des 

solutions et des alternatives afin d’améliorer les qualités des services  de l’administration 

locale pour atteindre le perfection l’efficacité afin de servir les services du citoyen. 

  
Mots-clés : Développement Administratif, Améliorer les performances Administratives, 

Administration locale Algerienne. 
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