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Premiere partie : le cadre théorique

« La recherche nait de I’existence d’un probleme a clarifier
et a résoudre »

G.DE LANDSHEERE



Introduction générale

« Ce que les hommes veulent en fait, ce n’est pas le

connaissance, c’est la certitude »

Bertrand Russel



Introduction générale

Enseigner et apprendre le francais en contexte scolaire hétérogéne est assurément un
processus complexe qui implique la prise en compte des facteurs multiples pour le comprendre
et I’'améliorer’ afin de développer les compétences intellectuelles nécessaires des apprenants et
enrichir leurs connaissances pour promouvoir le développement durable.

L’enscignement-apprentissage de la langue francaise a connu de nombreuses modifications
liees a la mise en ceuvre d’une réforme globale qui influence le systéeme éducatif, dans ce
cadre de la nouvelle réforme, le Ministére de I’Education Nationale a adopté des nouveaux
programmes pour I’enseignement du frangais langue étrangére dans les trois cycles (primaire,
moyen, secondaire). Le francais a été introduit & partir de la 3°™ année primaire au lieu de la
4°™ année primaire depuis I'année 2006/2007. Cette nouvelle mesure vise principalement a
familiariser plus tot ’apprenant a la langue francaise.

De nos jours, plusieurs techniques pédagogiques ont contribué a I’amélioration de la
qualité d’apprentissage, tel que le soutien extrascolaire vu I’incapacité actuelle de I’école a
assurer la réussite pour tous. Elles sont variées selon les besoins de I’apprenant, ses attentes et
ses difficultés. Les cours de soutien sont définis comme un accompagnement et un
renforcement pour compléter I’apprentissage effectué en classe. En outre, les parents d’éléves
choisissent le soutien scolaire pour pallier les erreurs de I’Education Nationale, pour éviter le
fameux décrochage scolaire, réduire le phénomene de I'abandon et du redoublement, et
surtout pour que les apprenants ne ratent pas les examens importants.

Ces cours de soutien prennent une grande ampleur dans la société Algérienne surtout chez
les lycéens a Beni Saf. Cette pratique est née des le XIXe siécle, puis elle s’est largement
propagée au XXe siecle d’une maniére excessive grace a son succes. Malgré le processus de
refonte destiné a réduire leur ampleur, elle continue a se développer parallélement au systeme
scolaire qu’elle vienne a concurrencer?.

Ce soutien scolaire est organisé par des écoles gratuites, mais il s’est externalisé vers des
secteurs payants et privés. Ces cours particuliers ne s’adressent pas uniquement aux apprenants
qui ont des difficultés d’apprentissage, mais aussi a ceux qui ne les ont pas. Des tres bons éleves
se sont inscrits aux cours de soutien désirant mieux renforcer et se progresser dans leur
apprentissage sans toutefois étre en situation d’échec scolaire. A la poursuite de I’excellence,
cette solution se pratique de plus en plus.

lls s’étendent progressivement a toutes les disciplines et a tous les niveaux du systéme, du
primaire a la terminale du lycée. Ces cours sont pris en charge par des enseignants de la méme
école et d’organisme privé afin d’améliorer les performances des éléves et réduire le taux
d’échec.

L El Karouni Salima, (07 octobre 2012). « L ’enseignement du frangais en contexte scolaire hétérogéne Pour un
renouvellement des repéres didactiques traditionnels ». P 149-165. Récupéré sur
https://journals.openedition.org/rechercheseducations/1435#:~:text=Enseigner%20et%20apprendre%20le%20fra
n%C3%A7ais,sans%20nul%20doute%20s0us%2Destim%C3%A9.

2 Benamar Aicha, (2013, 09 30). « Le soutien scolaire a I’heure de la réforme : logiques d’action des parents-
enseignants ». (60-61), 29-46. Récupéreé sur :

https://journals.openedition.org/insaniyat/14008
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https://journals.openedition.org/rechercheseducations/1435#:~:text=Enseigner%20et%20apprendre%20le%20fran%C3%A7ais,sans%20nul%20doute%20sous%2Destim%C3%A9
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L’idée de choisir ce théme ne nous est pas venue fortuitement, cela vient des observations
que nous avons faites lors d'une petite expérience. En effet, nous avons pratiqué les cours de
soutien dans 1’école privée Ized a Beni Saf. De plus, ce choix émane d’une motivation
personnelle lors d’un stage pratique effectué dans un lycée. Et aussi, nous avons enseigné dans
un cadre professionnel au cycle secondaire ou nous avons constaté des performances
divergentes, les bénéficiaires des cours de soutien ont réalisé des résultats meilleurs par rapport
a ceux qui ne les suivent pas.

Quant’ au choix de la classe de troisiéme année secondaire, il est justifié par ’intérét de cette
année scolaire, qui est en fait, une étape cruciale et charniére qui forme un palier mettent fin au
cycle secondaire et annonce le début d’un autre cycle dans la vie scolaire de 1’apprenant : les
études superieures.

Cette recherche s’inscrit sur le cadre de la Didactique du FLE, elle vise a analyser 1’impact
des cours de soutien extrascolaires et mettre en lumiére leurs effets dans
I’enseignement/apprentissage de la compréhension orale dans une classe de troisieme année
secondaire. De plus, 1’objectif majeur de cette étude d’une part, est d’analyser les bénéfices
issus de la pratique de soutien extrascolaire ainsi qu’a 1’attention particuliere et les soins les
plus appropriés par I’enseignant, et qui ne sont pas toujours possible a 1’école dii a la grandeur
de la classe. Et montre a quel point ce phénoméne est rentable et contribue a I’acquisition des
compétences chez 1’éléve. D’autre part, est décrire les types d’exercices dispensés en matiere
de compréhension orale dans une classe de langue spécialement a cette classe d’examen finale.

Ces réflexions nous incitent a étudier ce phénomene avec rigueur scientifique, et nous
poussent a poser une question principale qui nous semble nécessaire et qui constitue notre
problématique de recherche :

Quel est ’impact des cours de soutien extrascolaires dans I’apprentissage de la
compréhension orale du FLE en troisieme année secondaire ?

A partir de cette question de départ, nous avons formulé les questions suivantes :

» Dans quelle mesure les apprenants peuvent-ils améliorer leurs compétences en
compréhension orale ?

> Les bénéficiaires des cours de soutien seraient-ils motivés ?

> Le temps préservé a la séance de compréhension orale en classe est-il suffisant ?

La problématique citée précédemment, ainsi que les questions posées pourraient
éventuellement donner naissance aux hypothéses suivantes :

> Les cours de soutien extrascolaires présentent un bon outil pour I’amélioration de la
compréhension orale des apprenants au cycle secondaire.

> Les bénéficiaires des cours de soutien seraient motivés.

> Le temps supplémentaire pourrait étre suffisant pour ’apprentissage de la
compréhension orale lors de la pratique des cours de soutien.

La présente recherche tente d’éclairer le contexte problématique précédemment cité. Notre
travail de recherche sera réparti en deux grandes parties : une premiére partie dans laquelle nous
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allons puiser des informations dans différents documents, des dictionnaires, des ouvrages, des
sites Internet, des revues, et des articles. Nous commencerons avec un chapitre intitulé « les
cours de soutien extrascolaires, de la nécessité a la norme » dans lequel nous tenterons
d’évoquer I’enseignement du FLE en Algérie, ainsi que la définition des concepts relatifs aux
cours de soutien de maniére générale, leur définition, leurs objectifs, leurs types, leurs formes,
et la structure idéale d’un cours de soutien. Ce chapitre sera suivi par un deuxieme chapitre «
la compréhension orale, de 1I’écoute a la comprehension » ou on tente de parler de ’oral, de ses
caractéristiques et d’analyser tous les faits qui se rapportent a la compréhension orale. Une
deuxiéme partie, plus pratique, s’organise en deux chapitres : dans le premier chapitre, nous
allons traiter le cadre générale et le déroulement de I’enquéte dans laquelle nous avons décrit et
expliqué le déroulement de notre expérience aupres des apprenants de troisiéme année
secondaire du lycée Ibn EI Haithem a Beni Saf avec lesquels nous avons intégré le document
sonore dans 1’enseignement/apprentissage de la compréhension orale. Nous allons veérifier sur
le terrain nos hypotheses de recherche pour les confirmer ou I’infirmer d’abord a partir d’une
pré-enquéte aupres des enseignants et des apprenants du lycée pour récolter des informations
primordiales. L’analyse de ces informations nous servira de base de données afin d’entamer
I’enquéte.

D'abord, nous allons assurer a 1’aide de I’enseignant de classe une série d’activité de
compréhension orale (la préecoute-1’écoute-la post-écoute) pour les deux groupes témoin et
expérimental. En plus, nous allons préparer un questionnaire d’enquéte. Cet outil
d’investigation est destiné aux apprenants de la troisiéme année secondaire classe des langues
de la ville de Béni Saf, dans le but de voir comment on trouve les apprenants qui se bénéficient
des cours de soutien par rapport a ceux qui n’en se bénéficient pas. Dans ce chapitre, nous avons
présenté le lieu d'expérimentation, les participants et le corpus. Ainsi que l'outil et les étapes de
I'expérimentation.

Et enfin le dernier chapitre pour le dépouillement, il s’agit de la mise en pratique de
I’efficacité des cours de soutien dans le parcours scolaire en général, et plus précisément dans
I’apprentissage de la compréhension orale. Ou nous allons analyser les grilles d’évaluation et
d’auto-évaluation ainsi que les copies d’activités des éléves de deux groupes en montrant l'effet
des cours de soutien. De plus, nous avons présenté et analyse le questionnaire de lI'enquéte.

En effet, nous avons opté pour une méthode quantitative, qualitative et comparative ou nous
allons analyser I'apport de cette pratique dans l'apprentissage de la compréhension orale et de
comparer les résultats obtenus apres I'expérimentation ainsi que les deux méthodes
d’enseignement avec un professeur particulier et un professeur officiel afin de démontrer
I'efficience de cet accueil extrascolaire.

Enfin, notre mémoire s’achévera par une conclusion générale, dans laquelle nous allons
syntheétiser le travail, faire un bilan et proposer des perspectives pour une ultérieure recherche.
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Premier chapitre : Les cours de soutien extrascolaires, de la
necessité a la norme

Introduction

L'enseignement/apprentissage d'une langue étrangere nécessite deux formes de
renforcement a la fois a l'intérieur comme a I'extérieur de I'école. Cette nécessité donne
naissance a des cours de soutien. Quotidiennement, les écoles organisent des séances de
remédiation mais d'apres nos observations en tant que futurs enseignants, parfois ces cours sont
inefficaces. Cette remédiation gratuite inefficace oblige les parents a revenir vers une offre
privée payante en dehors de I'école. Généralement, seuls les éleves les plus faibles suivaient des
cours particuliers en dehors de I'école. Aujourd'hui, de plus en plus des parents cherchent
a offrir a leur enfant la meilleure éducation possible en veillant a ce qu'ils obtiennent de
meilleurs résultats qui leur permettraient a poursuivre leur carriere de réve. Le chemin sera
certainement long et laborieux tant la pédagogie de soutien s’est souvent fourvoyée. Ainsi
comme 1’indiquait Jean Houssaye® :

« La pédagogie du soutien est trés présente a [’école élémentaire et au collége. Prioritairement, elle permet de
reprendre les apprentissages de base a l’aide d’un surplus de temps et d’explications destinés aux éléves en
difficulté, a l’aide de la répétition d’éléments du programme juges indispensables a acquérir, les éléves « faibles »
devant rattraper les autres pour profiter de [’enseignement collectifs dispensé par ailleurs. C’est une pédagogie
du rattrapage et... de la bonne conscience ».

Cette pratique extrascolaire a été pour certains un des moyens les plus efficaces pour
atteindre leur potentiel scolaire, consolider les lecons apprises a I'école et aussi une occasion
pour faire ses devoirs. Elle atteint son succes surtout avant les compositions et les examens. Par
ailleurs, les parents incitent leur enfant a prendre des cours supplémentaires car ils blament les
classes surchargées a I'école. Le manque d'attention par les enseignants en est souvent la
conséquence. En effet, un enseignant est responsable du programme qu'il doit enseigner a toute
une classe en une durée déterminée. L’environnement scolaire devient de plus en plus
concurrentiel, ce qui renforce davantage la mauvaise performance des éleves les plus faibles.
En plus, cet accompagnement peut surmonter les difficultés observées au cours d'apprentissage,
améliorer l'acquisition des connaissances, de plus le recours aux cours de soutien motive
I'apprenant et lui donne confiance. Glasman D et Besson. L(2004) ajoutent que « Les cours
particuliers n'existeraient pas si les exigences scolaires, telles qu'elles sont vécues
aujourd'hui par les éleves des différentes catégories sociales, ne conduisaient pas ces derniers
a y avoir recours »* De plus Glassman, Collonges, Bray et Foondun déclarent que « Les
éleves des zones urbaines prennent davantage de cours particuliers que les ruraux, et il faut y
voir a la fois la conséquence des appartenances sociales et des ecarts de revenus en général au
détriment de ces derniers [...] ». (Glasman et Collonges, 1994 ; Bray, 2003 ; Foondun, 2002).

Dans ce chapitre nous tenterons d’évoquer un bref tour d’horizon sur
I’enseignement/apprentissage du FLE en Algérie, ensuite nous allons définir les cours de

3 Houssaye, J. (1999). « Le soutien va-t-il tuer la pédagogie différenciée ? » In Les cahiers pédagogiques,
376/377.p14.
4 Glasman, D& Besson, L. (2004). Le travail des éléves pour I'école en dehors de I'école, p.84
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soutien et de connaitre leurs objectifs, leurs types et leurs formes, ainsi que la structure idéale
d’un cours de soutien.

1. L’enseignement du FLE en Algérie

1.1. Le systeme éducatif algérien

L’enseignement/apprentissage des langues étrangeres est omniprésent dans le milieu
institutionnel, les options politiques définissent les besoins réels de 'apprenant. L’analyse du
curriculum éducationnel ne peut donc se limiter aux paramétres didactiques, mais doit étre
historique, sociale et éducative. D’ailleurs, le programme est géré par le ministere de
I'Education. Cela peut étre la raison de son inadéquation, Aprés neuf années d’enseignement
général, les apprenants algériens n’ont pas les compétences requises a 1’écrit comme a 1’oral.
Cette situation peut étre due a plusieurs causes :

En premier lieu, la situation sociopolitique y joue énormément, aujourd’hui encore le statut
de la langue francaise reste imprécis quoique défini comme langue étrangeére. AusSi,
I’arabisation congue une pure rivalit¢ avec la langue francaise et ainsi devenue 1’enjeu
d’affrontements politiques, culturels, sociaux, dépassant le cadre linguistique®.

De plus, le volet pédagogico-didactique est aussi impliqué. L’application de plusieurs
méthodologies n’a pas favorisé I’apprentissage de langues étrangéres. Beaucoup d’exemples
témoignent des résultats toujours insuffisants dont nous pouvons citer, les résultats du
baccalauréat, et le niveau de langue qui ne permet pas aux apprenants de poursuivre aisément
leurs cursus universitaire®. Le changement est primordial en Algérie, pour un développement
technologique, économique, et social.

1.2. La réforme du systéme éducatif
L’enseignement en Algérie a connu deux réformes du systeéme éducatif :

1.2.1. Lapremiere réforme

Les premiéres réformes des années 1970 ont été anéanties par le systéme éducatif hérité de
la colonisation en lien avec des projets de développement économique et social. Les points
mentionnés dans cette réforme concernent I'apprentissage du francais.

Elle organisait la scolarité en deux enseignements de trois cycles :

» Le cycle primaire a partir de six ans durée de six ans a ’issue desquelles les
éléves passent un examen final de sixiéme pour passer au cycle moyen ;

5 QUITOUT, M. (2007). « Paysage linguistique et Enseignement des langues au Maghreb », pp.6
® BENAMAR Naima. (2008). « Quel frangais enseigner ? Besoins linguistiques en question », Résolang, pp.27
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» Le cycle moyen qui comporte trois ans finissant par un examen de brevet
d’enseignement fondamental(B.E.F), qui donnait accés au cycle secondaire ;

> Le cycle secondaire comporte également trois années, en deux filieres (générale
et technique), lesquelles finissaient par un examen de baccalauréat qui cl6ture le cycle
scolaire.

L’enseignement du frangais lors de cette réforme était I’une de deux langues étrangeres
apprise plus tot que 1’autre, la seconde suivante 1’orientation (anglais, allemand, espagnol). Le
but de I’enseignement du francais dans cette réforme est d’améliorer les compétences
linguistiques afin que les apprenants puissent accéder a la documentation scientifique et
technique et de s'initier aux civilisations étrangéres.

1.2.2. La deuxiéme réforme

En 2000, le ministére de I'Education a introduit une nouvelle orientation de I'éducation. Les
nouvelles réformes entraineront des changements majeurs dans l'organisation de l'ancien
systeme éducatif. Le Président de la République a promulgué deux décrets présidentiels 2000-
101 et 2000-102 le 9 mai 2000, ordonnant la création de la Commission de réforme du systeme
éducatif et du Conseil supérieur de I'éducation. Il confirme que « la Commission examinera les
dispositions appropri¢es en vue d’intégrer l'enseignement des langues étrangéres dans les
différents cycles du systéeme éducatif » (Blanchet, 2006). De nouvelles réglementations ont été
introduites pour le placement des langues étrangeres. Le francais est la premiére langue
étrangere, I'anglais est la deuxieme langue étrangere obligatoire et la troisieme langue étrangére
est facultative dans I'enseignement secondaire.

Chentouf Tayeb affirme que 1’un des facteurs qui a massivement infecté le systéme éducatif
algérien est le terrorisme. Au lendemain de la crise qui a duré pendant de longue dizaine
d’années, repenser a une nouvelle politique éducative était devenue capitale’.

La réforme du systéme éducatif était indispensable. En effet, reconnaitre les valeurs
identitaires et culturelles ne suffit pas pour batir un systéeme éducatif solide. De nouveaux
engagements ont été mis en place :

Favoriser 1’acquisition des outils de communication.

Faire sensibiliser les apprenants aux technologies modernes de communication.
Découvrir d’autres cultures francophones.

S’ouvrir au monde pour installer des attitudes de paix.

YV VYV V

Depuis le 2003, la réforme est devenue une réalite.

" CHENTOUF Tayeb (Di.), L Algérie face a la mondialisation, Dakar : CODEST RIA, pp. 187.
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Elle concerne aussi bien la langue d’enseignement c’est a-dire I’arabe classique que la langue
étrangeére est désormais enseignée aux enfants de la deuxiéme année®.

De nouveaux programmes et manuels et de nouvelles approches pédagogiques ont été mis
en place®. Pour un changement qualitatif de 1’enseignement le ministére de I’éducation a
opté pour 1’approche par les compétences®, du point de vue des changements qualitatifs de
I’enseignement. Le but est de donner a chaque apprenant un potentiel qui lui permettra
d’intégrer toutes ses connaissances dans des situations réelles.

D’autres points cités dans cette réforme concernent 1’apprentissage du frangais sont
résumés par Rabéa Benamar! dans sa thése de doctorat (2012) :

La généralisation d’une année de préscolaire ;
La durée du cycle primaire passe de six a cinq ans ;
La durée du cycle moyen passe de trois a quatre ans ;

> alarentrée 2004/2005, I’enseignement de la langue frangaise débute
dés la 2e année primaire*?au lieu de la 4°™ année ;

» L’enseignement de la langue anglaise, qui est la deuxiéme langue
étrangére, commence dés la 1°® année au lieu de la 2e année du collége ;

> L’introduction de Tamazight'3 en 4°™ primaire ;

» L’utilisation transdisciplinaire de la langue étrangere. En effet, le choix
de la langue frangaise pour enseigner les disciplines non linguistiques (les
mathématiques, par exemple)'*. Ce n’est plus seulement dans la matiére
‘francais’ que les éléves sont exposés a la langue. De la sorte, la durée
d’exposition a la langue pourrait augmenter.

» La formation des enseignants.

Y YV V

Les objectifs principaux de cette réforme se sont inscrits dans le discours du président de la
République A. Bouteflika, lors de I’installation de la Commission nationale de réforme du
systeme éducatif qui avait annoncé :

« (...) la maitrise des langues étrangeres est devenue incontournable. Apprendre aux éléves,
des leur plus jeune age, une ou deux autres langues de grande diffusion, c’est les doter des
atouts indispensables pour réussir dans le monde de demain. Cette action passe, comme chacun

8 QUITOUT, M. (2007). « Paysage linguistique et Enseignement des langues au Maghreb », pp.151

® CHELLI, A. (2011). « Rapport aux langues natives », pp.69

10 BELDUILALI Houria. (2009). « La réforme du systéme éducatif algérien », Résolang littérature,
linguistique& didactique, pp. 25

1 BENAMAR, R. (2012). Valorisation de I’oral dans les nouveaux programmes de FLE au secondaire algérien
: enjeux et perspectives (Doctoral dissertation, Thése de doctorat en didactique). Université Abou BekrBelkaid
Tlemcen, UFR des Lettres et des Langues. Chetouane, Algérie).p.89

12 Mais, des 2006, son enseignement ne commengait qu’a la 3éme année primaire, sans plus d’explications (cf.
infra).

13 Nous signalons que le Parlement algérien a adopté une modification institutionnelle instituant, en avril
2002, Tamazight comme langue nationale.

14 C’est surtout au niveau des termes scientifiques que la langue frangaise joue un role.
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peut le comprendre, aisément, par |’intégration de [’enseignement des langues étrangeres dans
les différents cycles du systeme éducatif pour, d’une part, permettre l’accés direct aux
connaissances universelles et favoriser ['ouverture sur d’autres cultures et, d’autre part,
assurer les articulations nécessaires entre les différents paliers et filieres du secondaire,
de la formation professionnelle et du supérieur. C’est a cette condition que notre pays pourra,
a travers son systeme éducatif et ses institutions de formation et de recherche et grace a ses
élites, accéder rapidement aux nouvelles technologies, notamment dans les domaines de
l’information, la communication et l’informatique qui sont en train de révolutionner le monde
et d’y créer de nouveaux rapport de force. » (La supposée suppression de 1’évaluation des
langues étrangeres au bac est une « fake news », 2018)

Trois notions fondamentales se caractérisent le programme du francais :

» Lediscours : la typologie traditionnelle
(narratif/descriptif/argumentatif/expositif) est appréhendé sous la forme de discours
qui met 1’accent sur I’importance de 1’énonciation, du destinataire, et de la situation ;

» Lacommunication : les pratiques langagieres sont dispensées sous la forme
d’interaction verbale visant a préparer les éléves a la communication orale et écrite
dans cette langue ;

> Les compétences : elles sont introduites pour la premiére fois en vue du
développement personnel et social des apprenants, elles permettent aux éleves
d’appliquer leurs connaissances a des activités au niveau personnel, scolaire, social, et
professionnel. D’ailleurs c’est 1’approche par compétences qui est le fruit d’une
réflexion face a une situation dans un contexte précis qui permet aux apprenants de
démontrer leurs compétences.

2. Le statut de la langue francaise en Algérie

Personne ne songe a nier que le francgais jouit d’une position privilégiée en Algérie. Notre
pays est actuellement I'un des premiers pays francophones au monde.

«Selon un sondage réalisé par un Institut algérien pour le compte de la revue Le Point auprés
de 1400 foyers algériens, il ressort que I'Algérie est le premier pays francophone aprés la
France. Le fait marquant a relever est que 60 % des foyers algériens comprennent et/ou
pratiquent la langue francaise, soit plus de deux millions et demi de foyers, représentant une
population de plus de 14 millions d'individus de 16 ans et plus. »%°

Ce statut n’est nullement le fruit du hasard, mais c'est un héritage de la colonisation frangaise
qui a duré plus d'un siecle (1830-1962) et qui a marqué toutes les générations. L’expression de
Kateb Yacine : « La langue francaise est notre butin de guerre ».

15 ALAIN Boissinot, « Le frangais en Algérie : bulletin de santé », in Le francais dans le monde, N° novembre-
décembre 2003 [en ligne]. http://www.fdlm.org/fle/article/330/algerie.php. Consulté le 11/02/2022.
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« Le francais en Algérie a vécu plusieurs évolutions, d’une langue coloniale a une langue
littéraire et finalement un véhicule de la culture algérienne et idiome de la modernité, de la
science, de la technologie et de I’ouverture de I’Algérien sur le monde » (Kanoua, p88 :2008)

Cet ¢lan de la langue francaise se poursuit et les raisons n’en manquent pas :

» La proximité géographique des deux pays (I’Algérie et la France).

> Les médias : L'Algérie a des bains francophones a travers les médias (50% des
journaux nationaux sont en francais), les chaines satellitaires (TF1, M6, TV5, etc.) et
internet (notamment la tchatche).

La politique d'arabisation proclamée par I'Etat depuis 1970, visant & donner plus d'espace a
la langue arabe du Coran, n’a pas réussi a éradiquer le francais qui se manifeste encore quoi
que de maniere inégale selon les couches sociales, a travers le code-switching (alternance
codique francais/dialectes algériens et emprunts du francais dans le dialecte).

La présence du président Bouteflika au Sommet de la Francophonie (Beyrouth 2002) ne
manque pas de conforter I'ouverture de I'Algérie a la francophonie.

L'enseignement du francais en Algérie est réglementé par le décret n° 76/35 du 16 avril 1976,
qui définit le francais comme un moyen d'ouverture sur le monde extérieur, tout en permettant
I'accés aux documents scientifiques ainsi que le développement des échanges entre les autres
civilisations et la compréhension mutuelle entre les peuples.

Durant le cours de frangais, les enseignants utilisent le frangais oral comme un moyen
institutionnel leur permettant de communiquer avec les apprenants en leur transmettant le
savoir. De son coté, I’apprenant est censé intervenir verbalement en usant de la méme langue
(en posant et en répondant a des questions). D’ailleurs, a partir de nos réflexions et en nous
basant sur les témoignages de certains de nos collégues enseignants au lycée, nous pouvons
assurer clairement que le niveau de la majorité des apprenants, en terme de compétences
communicatives orales, fait que le recourt a 1’arabe (dialectal ou standard) reste assez courant
dans le cours de francais.

Avec les réformes, I'école en Algérie a déclaré que sa mission principale était « I’instruction,
la socialisation, la qualification, la préparation a I’exercice de la citoyenneté et I’ouverture sur
le monde ». Grace a ces réformes, I’enseignement des langues étrangeres, notamment le
francais, est revalorisé. Dés la rentrée scolaire 2003/2004, il est introduit a partir de la deuxiéme
année primaire afin de favoriser son acquisition : « Par ailleurs, plus 1’apprentissage est
précoce, plus I’enfant parlera facilement car des ’age de neuf ans, les capacités
d’apprentissage d’une autre langue, notamment de phonémes, sont fortement diminuées.»®

16 « Le plan d’action de mise en oeuvre de la réforme du systéme éducatif »
http://www.oasisfle.com/documents/reforme_du_systeduc-alg.htm page active le 10/ 03/2022.
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Néanmoins, d’autres réformes de 2008 ont replacé le frangais a la troisiéme année primaire
comme premiere année d’enseignement.

La plupart des matiéres scientifiques, en l'occurrence la biomédecine et les sciences
techniques, sont enseignées en francais, donc le francais existe aussi a l'université d'Algérie
(l'arabisation est limitée et ne couvre pas tout le cycle). La maitrise de ce dernier est donc
nécessaire afin de permettre aux étudiants d’accéder aux informations scientifiques surtout que
I’inverse peut causer des redoublements.

Le francais est aussi une langue a enseigner. De plus, la licence francaise, qui fait l'attrait de
la branche, est mise en valeur d'année en année. L’autre phénoméne qui explique le fort taux
de francophonie en Algérie est I’augmentation des écoles privées offrant des cours de frangais.

Cependant, nous constatons que méme avec les nouvelles réformes, le francais oral n'a pas
encore atteint la place qui lui faut dans I'enseignement du francais en Algérie.

3. La définition des cours de soutien

Le soutien scolaire est un accompagnement et un renforcement qui se fait en dehors de
I’école personnalisé par un ou plusieurs enseignants dont un apprenant peut bénéficier lorsqu’il
souffre des difficultés pour compléter leur apprentissage, ces cours représentent une aide
dispensée pédagogique ponctuelle ou sur la durée en dehors de toutes les interférences produites
lors d’une journée de classe ordinaire. Donc L’Aide Personnalisée est un temps spécifique dans
la mesure ou il s’agit d’une rupture avec I’environnement qu’est le groupe-classe.

L’expression « ¢éléve en difficulté scolaire » est par exemple utilisée par les enseignants
pour désigner un éléve dont les méthodes de travail et les démarches de résolution de
taches complexes sont inadaptées (Vianin,2009). C’est 1’éléve qui ne comprend pas les
consignes, n’arrive pas a expliciter sa démarche, ne percoit pas les attentes de I’enseignant,
n’a pas une méthode de travail efficace, etc. Pour dire les choses de fagon triviale, c’est
I’éléve dont le niveau scolaire est jugé « faible » voire « tres faible » par les enseignants.
Cette « difficulté » est généralement pergue a travers les résultats scolaires de 1’¢leve en
question®’.

Selon Serge Boimare®®, « certaines difficultés scolaires ne peuvent étre réglées que dans un
cadre hors-temps scolaire c’est-a dire libéré des contraintes de programme et d’emploi du
temps ».

KADIMANZUJI. M et MALU. R (2011) definissent le soutien extrascolaire comme
étant I'« aide apporté a un étudiant en dehors des cours organisés par I'établissement
qu'il  fréquente (.....) Soutien complémentaire a son programme d'étude classique ».
(KADIMA-NZUJI, M, MALU, R, 2011, p.9).

7 Dieng, G. (2016). L'accompagnement d'éleves en difficulté scolaire (Doctoral dissertation, Haute école
pédagogique du canton de Vaud).p 15
18 Boimare, S.in entretien du SNUIPP
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D’aprés Jean Marie Gillig %, le soutien serait « une des réponses aux innombrables avatars
résultant de [’explosion scolaire des années 60. » (p65) D’ailleurs, le sociologue Dominique
Glasman % a consacré 15 années de recherche a la question : « des cours donnés a titre payant,
en dehors des heures scolaires, dans les disciplines académiques que les éléves apprennent a
l'école [...] ».

4. Les objectifs des cours de soutien

Les objectifs des cours de soutien sont divers et variés, ils sont ciblés en fonction des besoins
observés et des caracteres des apprenants. Les parents payeront des cours de soutien a leurs
enfants pour des raisons complexes, afin de surmonter les difficultés scolaires, et préserver la
relation parent-enfant tout en diminuant la tension entre eux et leurs enfants a cause de leur
scolarité.

4.1. Rattraper son retard et combler ses lacunes

C’est I’enseignement d’un retard dans une situation précise. L’¢éléve ne comprend pas ce
qu'on lui enseigne en classe, car le professeur irait « trop vite » dans la matiére, et parfois il est
nécessaire de lui réexpliquer la matiére vue dans le cours pour la comprendre.

Les cours de soutien scolaire sont une aide précieuse pour se donner toutes les chances de
réussir sa scolarité, se fixer un but permet de gagner en motivation, des séances
d’accompagnement suffisent souvent pour rattraper son retard ou combler ses lacunes dans une
matiere précise, se remettre a niveau, consolider ses connaissances ou apprendre a s'organiser.
Le soutien scolaire ou remise & niveau scolaire est le plus souvent une initiative prise par les
parents qui ne savent pas comment aider leur enfant. C’est donc une véritable relation de
confiance qui s’installe entre les parents et le professeur particulier a qu’ils confient leur enfant.

4.2. Une remediation pour résoudre des difficultés d’apprentissage

Les remédiations en interne ne sont pas toujours efficaces car les cours de rattrapage
proposés par I'école ne permettaient pas de revoir les matiéres a faiblesse. Le professeur de
rattrapage ne revoyant en vitesse que les notions de théorie des différents niveaux des éléves
présents?. Donc les parents ont recours a des offres de remédiation pédagogique en dehors de
1I’école pour pallier les lacunes et les difficultés relevées lors de 1’observation et de 1’évaluation
des éléves, pour améliorer leurs apprentissages et contribuer a la réduction des décrochages
scolaires. Aussi faire face a I’échec scolaire pour améliorer la maitrise des compétences et
1’¢égalité des chances pour tous dans le systeme éducatif.

19 Gillig, J.M. (1998). L’Aide aux enfants en difficultés a 1’école problématique, démarches, outils, Dunod, Paris.
2 Glasman, D., & Besson, L. (2005). Le travail des éléves pour I'école en dehors de I'école (No. 2, p. 194).
Chambery: Université de Savoie. p. 53

2an Honsté, C., & Lontie, M. (2012). Les cours particuliers : Une école aprés 1’école? . Etude

UFAPEC, 21(12), 6. p15-16
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4.3. L’aide aux devoirs et la préparation aux examens

Les cours de soutien présentent aux apprenants un suivi de ses devoirs adapté a ses besoins
et une opportunité pour se préparer aux examens dans une ou plusieurs matieres. C’est un
support d’apprentissage qui devient I’essor pour les apprenants ainsi leurs parents, vu que de
nombreux éléves manquent d’organisation, de méthode de travail, ou de temps pour approfondir
les notions développées en classe. L’enseignant expérimenté en cours de soutien prend soin de
bien veérifier que chaque notion du cours a été assimilée avant de progresser. Pour plusieurs
chercheurs, le travail a la maison est source de fatigue, d’angoisse et de saturation, et ce, tant
pour les enfants que pour les parents??. Quoi qu’il en soit, comme le souligne 1’étude menée par
le REP d’Echirolles (2001), « faire correctement son travail semble nécessiter plus de temps
que les enseignants ne le prévoient», le temps évoqué par les professeurs des écoles est en effet
inférieur a celui évoqué par les parents et les enfants?3,

Glassman, D et Besson, L, ajoutent qu’ « il est en fait difficile d’évaluer le temps passé aux
devoirs car les attitudes des éléves et les exigences des enseignants sont variables?* » (éléves
lents, éleves moyens, éléves rapides). Pourtant, parallélement les enseignants se plaignent de la
surcharge du programme et de leur difficulté a terminer ce dernier a la fin de I’année scolaire.
IIs se raccrochent alors aux devoirs pour les activités de mémorisation et de répétition, activités
qui ne sont, on le verra, guére intéressantes pour la partie « découverte » des apprentissages,
mais sont peut-étre indispensables?.

GLASMAN, D, BESSON, L, déclarent aussi que certains cours particuliers sont pris dans
le but de « se préparer a mieux affronter les épreuves scolaires, celles d'apprentissages
nouveaux ou jugés complexes, celles des examens »?. Pour éviter le redoublement, ou I'échec
dans une matiere, certains parents vont faire suivre a leurs enfants soit des stages comme des «
blocus assistés », soit des préparations en séance de cours particuliers, aux examens, aux tests.
L'adolescent va y apprendre des « trucs » pour réussir ses interros?’. Donc la préparation aux
examens et aux interrogations reste toujours une des raisons invoquées pour la prise de cours
prives.

4.4. Se mettre au travail et se remotiver a I’école

Les cours particuliers offrent un cadre ou réaliser ses devoirs, apprendre sa matiére, connaitre
ses lecons. En ce sens, ils permettent a 1'adolescent de se mettre au travail, sous I'ceil avisé d'une
aide, un professeur ou un étudiant, qui pourra le guider, le coacher, le remotiver a I'école. Le
manque de motivation du jeune est 1’une des principales raisons du recours aux cours
particuliers pour un jeune sur dix. L’¢leve va développer des connaissances conatives

22Glasman, D., & Besson, L. (2005). Le travail des éléves pour I'école en dehors de I'école (No. 2, p. 194).
Chambery: Université de Savoie. p.17

2 GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p.18

2 GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p.17

% GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p.18

2 GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p.6.

27 \Van Honsté, C., & Lontie, M. (2012). Les cours particuliers : Une école aprés I’école ? Etude

UFAPEC, 21(12), 6. p14
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indispensables a la réussite scolaire mais peut-étre il ne sent pas a 1’aise au sein du groupe
classe. Selon Agnés Florin?®, professeur de psychologie « la motivation, les relations avec les
enseignants et les pairs, [’espérance de réussite...créent une dynamique motivationnelle qui
affecte directement le degré d’implication d’un éléve dans une tdche scolairey. Le rapport de
Glasman indique également qu’il est possible que les cours particuliers contribuent a consolider
la motivation des éléves déja motivés pour progresser?.

45. TFavoriser Pestime de soi et renforcer la confiance en soi

Le premier effet invoqué est l'augmentation de la confiance en lui, ¢ca peut prendre
conscience de ses capacités scolaires et se redonner les forces de continuer. C’est la premicre
étape vers I'amélioration des résultats. Tout d’abord, il est possible de supposer que I’Aide
Personnalisée puisse favoriser la confiance que les éleves ont en leurs capacités de travail. Or,
il est établi par la psychologie de ’apprentissage que la confiance favorise la performance™.
Selon le psychologue américain Albert Bandura, quatres sources d’information permettent a un
¢leve d’avoir confiance en ses capacités d’apprentissage : les performances passées,
I’observation des performances d’autrui, les messages de I’entourage et les états physiologiques

et émotionnels®.

D’ailleurs, I’approche affective est trés important pour installer un relationnel de confiance
chez 1’¢léve, et va démarrer cet €éléve, va le sauver pour devenir un bon éléve, c’est la clé
pourque cet éleve adhere a son apprentissage, il devient partenaire ou bien acteur social, parce
que plus tu implique 1’éléve plus il est en confiance, plus tu le retires plus il est moins en
confiance au projet de classe. L’enseignant doit favoriser le transfert des habilités des
apprenants, lui donner la chance qu’il est capable de transférer ses informations et ses capacités,
il doit le sécuriser, le soulager afin d’extérioriser cette pression interne, cette panique et ces
pensées négatifs. Selon Jean Houssaye®?, « il faut que 1’éléve se sente... en sécurité pour
s’impliquer dans la tache. » p47

En effet, en Aide Personnalisée, I’enseignant et le systéme scolaire font implicitement
confiance a I’¢leve. Ils lui proposent 1’Aide Personnalisée en partant du principe qu’il est
capable de réussir. En tout cas, c’est ce que 1’éléve peut penser lorsqu’il est choisi. Ensuite les
circonstances de 1’Aide Personnalisée elles-mémes peuvent favoriser la confiance en soi : le
petit groupe, le maitre disponible et dans une position d’écoute favorable puisque débarrassée
d’interférences d’ordre disciplinaire ou encore les activités adaptées propres a la réussite de
chacun des éléves pris en charge®:.

28 Florin Agnés in entretien du SNUIPP dans la revue (fenétre sur cours) n°337du 1* février 2010.
2 GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p.74.

30 Valle, I. L’expérience scolaire des éléves en Aide Personnalisée.p18

31 Bandura, A Auto-efficacité : le sentiment d’efficacité personnelle, De Boeck, Paris, 2002

32 Houssaye, J. Les trois facettes de la motivation in Science Humaines n°12 de février-mars 1996.
3 Valle, I. L’expérience scolaire des éléves en Aide Personnalisée.p18
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L’estime de soi est une construction personnelle, individuelle, familiale, sociale et scolaire
indispensable a 1’acte d’apprendre, il va permettre la confiance en soi, et faciliter

I’apprentissage. Ainsi I’école et plus spécifiquement I’enseignant occupent une position idéale
pour favoriser I’estime de soi d’un ¢éleve.

Dans un article parue dans la revue science humaines®, Benoit Galand ajoute que « les
eleves qui ont confiance se fixent des objectifs d’apprentissages plus élevés, cherchent
davantage a comprendre en profondeur et a donner du sens a ce qu’ils étudient, gerent mieux
leur temps de travail, se laissent moins distraire de leurs objectifs et perséverent plus face a
des difficultés ». Néanmoins, certains enfants souffrent de la vie en groupe-classe car ils
craignent |’attitude et la réaction de leurs camarades.

5. Les types de cours de soutien

Selon le guide de soutien scolaire (Ooreka, 2014) chaque apprenant est unique avec ses
points forts et ses difficultés. Les cours de soutien se présentent sous plusieurs types : cours
particuliers ou collectifs, cours par correspondance, en ligne ou assistance scolaire
personnalisée et I'accompagnement scolaire.

5.1. Les cours particuliers a domicile avec un prof particulier

11 s’agit de cours individuels dispensés généralement au domicile de I’¢1éve, En effet, 1’¢leve
étant seul avec son formateur, ce dernier peut adapter complétement chaque lecon a la
personnalité de ’apprenant et a son rythme. Au fil des cours, le prof a domicile ajuste sa
méthodologie et sa démarche pédagogique a son étudiant. Parce que les éléves n’apprennent
pas tous de la méme maniére, ils ne progressent pas de la méme vitesse, ils n’adaptent pas de
la méme facon les données que leur proposent. Il y’a des apprenants diligents, véloces, d’autres
moins céléres, d’autres qui ont des facultés de mémorisation et de compréhension plus
développés. Il y’a dans une méme classe de cours une hétérogeénéité des apprentissages,
plusieurs éleves au différent degré d’intelligences. Un éleve en difficulté scolaire n’est pas un
¢leve stupide c’est juste qu’il a besoin d’aide, d’un coup de main, et d’une assistance scolaire
pour renforcer ses acquis de base parce qu’un enseignant a domicile est aussi un véritable
conseiller pédagogique qui peut aider un éléve a choisir son orientation et lui apprendre a
prendre des notes, a faire des fiches de révision, faire réviser une matiere précise...etc.

Donc I’enseignant est un meneur de jeu, un vecteur d’information et un tutorat pédagogique
qui focalise sur le contenu de cours visant a lutter contre 1’échec et le décrochage scolaire pour
faire réussir un éléve et lui emmener a haut niveau.

5.2. Les cours collectifs

Un grand nombre d’associations et d'organismes spécialisés proposent des cours de soutien
scolaire en groupe qui sont réalisés en petits affectifs dont le nombre d’¢éléves ne dépasse pas

3 Sciences humaines n° spécial n°5L’école en question octobre-novembre 2006.
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généralement les dix personnes de méme niveau de classe. Cette fagon d’enseigner est trés
avantageux, il s’agit d’inciter les étudiants a interagir entre eux, prendre cette prise de parole
en créant des débats et en répondant eux-mémes aux questions qu’ils peuvent se poser. Ils
favorisent la confiance en soi au sein d’un petit groupe qu’une sale de trente éléves ainsi que la

remise a niveau intensive dans une ou plusieurs maticres. Ils permettent d’avoir un suivi
méthodologique plus ludique que lors de cours de soutien a domicile. Cette formule est aussi
souvent choisie par des personnes ayant terminé leur scolarité, et qui veulent progresser dans
une discipline pour leur carriere professionnelle ou simplement pour le plaisir. On peut méme
trouver des cours collectifs pour réviser a un examen ou bien pour faciliter 1’admission des
concours grandes écoles par exemple.

5.3. Les cours de soutien en ligne

Avec la technologie et le développement d’Internet, il est possible d’apprendre sans méme
bouger de chez soi, cela peut s’avérer souvent trés pratique, le développement de 1’information
et de la communication a contribué a 1’évolution et I’ouverture de ce nouveau systéme, ceci en
rendant le processus d’enseignement/ apprentissage actualisé ou plutdt correspondant aux
avancées technologiques. Ce type d’enseignement a distance existe depuis plusieurs années.
L’apprenant est seul devant son ordinateur dans son apprentissage, 1’éléve doit s’inscrire sur un
site internet, les sites sont payants ou gratuits. Ces sites publient des fiches récapitulatives dans
plusieurs matieres, des lecons sous forme de vidéo, exercices d’application, conseils
méthodologiques, correction personnalisée... Certains proposent des formules d’abonnement
mensuel ou annuel, d’autres offrent un premier mois gratuit d’essai, par exemple. Ca dépend
de la plateforme par laquelle I’apprenant va passer. Généralement pour évaluer le niveau et les
besoins d’éléve, on passe par un petit test ou un premier bilan sous forme des fichiers
d’exercices, des QCM (questionnaire a choix multiples), des Quiz qui sont ensuite corrigés par
le professeur. Ces cours en ligne représentent une méthode d’éducation ludique, la distance
entre le prof particulier et son éleve permet de rendre un climat de classe virtuel sain, positif, et
propice aux apprentissages, ce qui amene 1’apprenant a se sentir tres a 1’aise, en particulier pour
les personnes timides, ce type de soutien scolaire rend les séances moins intimidantes pour eux.
Pour le professeur ces cours représentent un gain de temps et aussi un gain financier, leur intérét
est de mettre en relation un grand nombre d’internautes pour partager leurs connaissances et
leur savoir. Pour les parents, cela permet d’avoir un suivi de la progression de leur enfant et
d’en garder les traces de leur évolution (bulletin, note d’évaluation, performances...) ce qui
donne un suivi quotidien de ses acquis. De plus une communication est mise en place avec les
parents et leur enfant afin de présenter les progrés de son apprentissage.

Les professeurs donnent des cours en ligne en visioconférence, il suffit d’avoir un logiciel
de visioconférence comme Skype, Teams Microsoft, Zoom, Google Meet...ou 1’¢éléve peut
s’abonner a un tutorat, ce qui lui permet de poser des questions et d’avoir des réponses bien
précises d’un professeur.
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5.4. Les cours de stage intensif

Généralement, ce type de soutien se fait pendant les vacances scolaires. Les parents comptent
bien mettre a profit le temps libre de leur enfant pour pallier les lacunes accumulées sur leur
parcours scolaire ou bien évidemment sur une année ou un trimestre tout en offrant un
perfectionnement des qualités de I’enfant que ce soit des capacités intellectuelles ou
caractérielles. Il s’agit des cours de rattrapage dans une matiére comme les langues ou les sports
ou autre, pour parvenir a des progrés en francais par exemple sur une amélioration de
I’orthographe ou sur la grammaire, la conjugaison, le vocabulaire, 1’expression orale...

5.5. L’accompagnement scolaire

L’accompagnement est une notion récente dans le champ éducatif, qui présente
I’accompagnement pédagogique de ’apprenant par son enseignant. C’est « 1’ensemble des
actions visant a offrir, aux cotés de I’école, 1’appui et les ressources dont les enfants ont besoin
pour réussir a I’école, appui qu’ils ne trouvent pas toujours dans leur environnement familial
et social® » cela dit que 1’accompagnement scolaire est un dispositif hors temps scolaire,
entre la famille et I’école, ou I’ éléve va s’ouvrir aux savoirs scolaires, sociaux ou culturels. «
Ces actions sont centrées sur I’aide aux devoirs et les apports culturels nécessaires a la réussite
scolaire. C’est a ce sens que l’on doit distinguer ’accompagnement des activités
périscolaires »%. Les dispositifs mis en place consistent aussi a accompagner les parents dans
le suivi scolaire de leurs enfants®’.

« La posture d’accompagnement dans la relation éducative est une posture dans
laquelle I’enseignant n’a ni la maitrise ni le contrdle sur ce que fait 1’¢léve. Luiqui était
habitué, jusqu’ici, a tout planifier, a anticiper les éventuelles erreurs des éleves sur certaines
taches, a ralentir ou accélérer le rythme d’apprentissage en classe, bref a tenir le role du
maestro comme devant un orchestre. Il devra cette fois-ci ranger sa « baguette de maestro »,
s’asseoir sur ses connaissances, faire appel a d’autres compétences et adopter de nouvelles
attitudes pour accompagner 1’¢leéve, c’est celle dont Marsolier (2004) dit d’ailleurs qu’elle est
la vertu du pédagogue »*.

L’accompagnement éducatif est une aide aux devoirs qui peut étre mis en place, pour cela
comme le montre J.M. Louis et F. Raymond, l'adulte a besoin de créer une atmosphere de
détente dans laquelle il joue un réle de conseiller, de faciliter et d’orienter. Aider les enfants
c’est leur laisser expérimenter, se tromper et aussi donner des conseils pour organiser leur
travail. D’ailleurs, I’aide aux devoirs est « un temps de renforcement psychique ou la réussite
quelle qu’elle soit sera valorisée, ou I’erreur, la différence seront dédramatisées® ». De plus,

35 http://www.clas78.org/documents/charte-nationale.pdf

36 Danvers, F.(2003). 500 mots-clefs pour I’éducation et la formation tou t au long de la vie. Villeneuve -d’Ascq
: Presses universitaires du Septentrion.p.22

37 AUBERT, S. (2010). « Accompagnement éducatif et (re) motivation : Le cas particulier du college »,
Université Francois Rabelais - Tours. p.19

3 Dieng, G. (2016). L'accompagnement d'éleves en difficulté scolaire (Doctoral dissertation, Haute école
pédagogique du canton de Vaud).p.5-6

3 Louis, J.M. & Ramond F. (2009).Comprendre et accompagner les enfants en difficulté scolaire. Paris :
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I’adulte pendant les activités d’accompagnement scolaire aura un role d’accompagnateur
et de médiateur®.

L’accompagnement scolaire fait référence au rapport particulier entre un apprenant et un
adulte qu’il ’accompagne. Il s’agit alors d’une « relation de compagnonnage et non de rapport
enseignant-enseigné. L’accompagnement implique tout d’abord une présence au coté de
I’enfant mais aussi un partage qui est celui de la scolarité de I’enfant et de la situation vécue. Il
n’y a donc pas d’esprit de compétition*® ».

Ce type de soutien éducatif est réalisé tout au long de I’année scolaire en petit comité pour
plus d’efficacité, il ne convient pas seulement aux ¢éléves qui ont en situation d’échec scolaire
mais aussi a ceux qui veulent tout simplement progresser. Dans ce cas-la, I’éléve peut poser des
questions sur une partie du programme ou bien sur quelques points qu’il n’a pas compris dans
le cours et il n’a pas pu poser des questions pour mieux comprendre, et mieux éclaircir les
choses.

5.6. Le coaching scolaire

Jutiliserai également la définition de Glasman : « apprendre a travailler, se motiver,
connaitre ses atouts et ses manques, bénéficier d'un "espace intermédiaire” entre famille et
ecole [...] : voila bien toute une série d'objectifs que ne récuseraient pas les prestataires de
cours particuliers. Cependant, il semble y avoir autre chose. Ce qui est visé par le coaching
semble reposer avant tout sur une position "méta", de distance a soi-méme, de sortie provisoire
de soi afin de se construire. 1l s'agit au fond de se faire I'artisan de soi»*?.

Selon Cathy Lemer (co-fondatrice de I’Institut Européen du Coaching de I’Etudiant et
fondatrice d’Elevatio), le coaching scolaire se définit comme “I’accompagnement
professionnel de jeunes gens dans le cadre de leurs objectifs scolaires et professionnels. (...)*.
C’est un accompagnement personnalisé, il est destiné aux enfants et adolescents dont la
premiere séance se déroule avec I'éléve et ses parents. Lors de cette séance, la situation est
expliquée et le besoin formulé par tous. Le nombre de séances est déterminé environ cing a six
séances. Selon GLASSMAN, D et BESSON, L I’objectif peut, bien davantage, étre décliné
selon trois items** :

» «L'appui a I'acquisition d'une méthode de travail, a la détermination d'un mode
d'organisation qui convienne au jeune coaché. En permettant a I'éléve d'étre moins
stressé, et davantage investi dans sa scolarité, le coaching permet a I'éléve de ne plus

Dunod.p.197

40 AUBERT, S. (2010). « Accompagnement éducatif et (re) motivation : Le cas particulier du collége ».
Université Frangois Rabelais - Tours. p.20

4 Louis, J.M. & Ramond F. (2009).Comprendre et accompagner les enfants en difficulté scolaire. Paris :
Dunod. p.196

42Glasman, D., & Besson, L. (2005). Le travail des éleves pour I'école en dehors de I'école (No. 2, p. 194).
Chambery: Université de Savoie. P.92

43 https://www.koreva-formation.com/actualites/coaching-scolaire-187.html. Consulté le 15/02/2022.

“GLASMAN, D., BESSON, L., 2004, Op Cit., p. 92.
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se sentir submergé, dépassé par des demandes qu'il ne comprend pas, incapable de
déterminer les voies a emprunter pour réussir.

» L'encouragement, la motivation, le gain de confiance en soi comme I'élimination
de I'excés de confiance, I'aide a I'élaboration d'un projet et a la fixation d'objectifs.
Cela suppose de prendre conscience de ses atouts ou de ses ressources et de la fagon
de les exploiter, de repérer ses faiblesses et les moyens de les surmonter ; il faut
apprendre a se connaitre, faire émerger son propre désir, et le coach est la pour y aider
; on peut de la sorte se responsabiliser sur la construction de son propre parcours
scolaire, son orientation souhaitée... etc. Il s'agit d'aider la personne a se faire actrice
de sa propre réussite.

» La présence d'un mediateur entre le jeune et I'école comme entre le jeune et ses
parents ; ce médiateur offre une écoute. Le coach épaule, sans juger, son soutien est
constant, il respecte sans impatience le rythme de I'éléve, dont il prend en compte la
globalité. Une fois un plan établi par I'éléve, avec le soutien de son coach (plan pour
acquérir ou consolider les connaissances), le coach peut prendre contact avec le ou
les professeurs, tant pour vérifier la cohérence des efforts que pour évaluer, chemin
faisant, les résultats ».

De ce fait, le coaching scolaire est une méthode qui aide I’apprenant a surmonter les
différentes difficultés et obstacles. L’éléve doit se montrer volontaire dans cette démarche pour
qu’il puisse atteindre des solutions pour parvenir a ses objectifs. L’apprentissage est devenu un
plaisir, une séance de coaching ne va pas s’intéresser au contenu du cours mais plutét a la
personnalit¢ de 1’¢leve. Il augmente le potentiel des apprenants, et va les guider vers
I’autonomie. De plus il accompagne le jeune a se fixer des objectifs scolaires, personnels et
professionnels puis a trouver les solutions pour les atteindre et accompagner les parents dans la
gestion de la scolarité de leur enfant cela rend la vie scolaire et la vie a la maison plus
harmonieuse. Il convient aussi aux ¢éleves hyperactifs ou en manque d’attention ou bien des
enfants qui suivent déja des cours particuliers, il est complémentaire aux cours de soutien
traditionnels.

5.7. Les cours par correspondance

Les cours par correspondance sont adressés a I'éléve, soit par courrier, soit en ligne.
La formation en ligne est le mode de cours le plus utilisé de nos jours, puisqu'il permet un
échange réel entre le professeur et son éleve, tout comme a I'école. Parfois, le professeur et
I'apprenant ne sont en contact que par le biais de I'échange des devoirs ou d'un tutorat (cours,
exercices autocorrectifs, devoirs a renvoyer a son professeur pour les corriger). L’apprenant
renvoie ses devoirs par la poste au professeur responsable, celui-ci les lui renvoie corrigés et
accompagnés de note d’explication tout en suivant un planning établi a I’avance. Il existe deux
formules de cours par correspondance :

» Le soutien scolaire pour travailler particulierement une matiére pendant 1’année
ou durant les vacances.

» La scolarité compléte ou partielle : I’équivalent d’une année de cours ou bien
d’un trimestre.
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Les cours par correspondance en scolarité compléte ou partielle sont destinés en particulier
aux éleves qui souffrent des problémes de santé, éleves expatriés, enfants précoces, apprenants
qui abandonnent leurs études. Cela permet un suivi personnalisé ou une assistance soit
téléphonique ou par internet.

5.8. L’assistance scolaire personnalisée (ASP)

C’est un programme de soutien scolaire personnalisé en ligne. L’ ASP est gratuit pour réviser
toutes les maticres de la maternelle a la terminale. Elle s’adresse particulierement aux éleves et
aux enseignants. Les enseignants disposent de supports pédagogiques pour préparer et animer
leurs cours comme des documents de classes et des fiches d'activité. Ils peuvent aussi encadrer
ou créer un groupe d'éléves ; suivre la progression de ceux-ci ; faire un bilan. Les programmes
sont différents selon le niveau scolaire :

» La maternelle : le programme concerne des cours de soutien du langage, le
graphisme, la lecture, les sons, etc. ;

> Le primaire : on va retrouver des exercices interactifs et des fiches de révision
de francais, maths et anglais ;

> Le collége et lycée : le programme propose des exercices interactifs et des
corrigés d'exercices de différentes matiéres (francais, mathématiques, physique
chimie, histoire, SVT), divers conseils sont également prodigués pour déjouer les
piéges lors de I'examen.

Ce type de soutien scolaire ne met pas des liens forts entre 1’enseignant et son éléve surtout
quand I’apprenant est en situation d’échec scolaire et il souffre de grandes lacunes dans une
matiere, 1’assistance scolaire ne sera pas forcément suffisante pour I’aider a améliorer son
niveau.

6. Les formes de soutien scolaire

Au cours des années, les parents sont responsables de choisir la forme adéquate a la situation
de leurs enfants vu le développement supréme des cours de soutien. Le guide du soutien scolaire
(Ooreka, 2014) a proposé la classification ci-dessous.

6.1. Le stage-vacance

Les stages vacances comme son nom I’indique permettent aux ¢leves de se remettre a niveau,
de se perfectionner dans une ou plusieurs matieres pendant les vacances scolaires, faire la
révision d’une ou plusieurs matieres, et la préparation aux examens ou dans un concours. Les
¢léves de méme niveau se retrouvent en classe de quatre a huit éléves autour d’un professeur
en travaillant ensemble sur des points de cours ; des notions clé ; des exercices... les apprenants
suivent des cours pendant deux a quinze jours entre deux et quatre heures par jours par matiére
dans les locaux de I’organisme.
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6.2. L’aide aux devoirs

C’est un accompagnement personnalisé permettant a I’apprenant de mieux comprendre et de
mieux assimiler ses lecons puisque 1’enseignant n’a pas le temps de revenir sur les notions clés
de la lecon étudiée en classe. Ces devoirs sont aussi considérés comme un moyen de
consolidation des apprentissages effectues dans la journée, qui pourront étre revus avec plus de
succes dans la solitude du foyer. Méme s’ils avouent leurs difficultés a suivre, les parents se
montrent fort contrariés a I’idée que les enfants pourraient ne plus avoir de «devoirs» a faire en
dehors des murs de 1’école. Cette position «paradoxale» a été signalée par Dominique
Glasman®,

L’aide aux devoirs est une méthode qui peut étre prise en charge par des enseignants ou
étudiants dans le cadre de soutien scolaire et aussi par les proches : fréres, sceurs, et surtout les
parents qui tiennent tout particulierement au suivi scolaire de leurs enfants. Et la premiere
attente des parents est celle de I’amélioration rapide des performances scolaires de leurs enfants.
Les devoirs sont le lien le plus régulier entre la famille et 1’école ; ils constitueraient le seul
moyen qui leur permet de vérifier la progression scolaire, sorte d’« indicateur » qui peut les
guider, leur fournir au quotidien des informations sur la situation de leur enfant. Ils croient que
sans «devoirsy les processus d’évolution de I’enfant dans les apprentissages ne peuvent pas étre
saisis*®,

Si les attentes des parents vis-a-vis du travail a 1’école sont clairement exprimées lors du
soutien scolaire, ils admettent aussi d’autres objectifs et développer des démarches
d’apprentissage moins scolarisées, utilisant le jeu comme moyen d’attirer 1’attention des éléves
récalcitrants*’. Car les activités ludiques sont appréciées par les enfants. Pour certains éléves,
le climat est moins concurrentiel que 1’école et c’est I’occasion de suivre leur propre rythme,
parce qu’ils souffrent de leur incapacité a suivre le rythme moyen de la classe et du sentiment
dévalorisant que leur évolution est lente et décalée par rapport aux bons éléves. La liberté, la
souplesse et la certitude qu’ils ne seront pas punis « pas jugés », la camaraderie, plusieurs
avantages par lesquels ils expliquent I’attrait du soutien scolaire®®. Alors, cette aide aux devoirs
vise a acquérir une méthode de travail beaucoup plus efficace, a apprendre a réviser
efficacement, a adopter des méthodes de travail actives, a comprendre ses lecons, combler les
retards accumulés a I’école et donc accompagner les apprenants vers 1’autonomie.

6.3. Les devoirs des vacances

Durant les treés grandes vacances, les devoirs de vacances permettent a I’enfant de ne pas étre
déconnecté et aussi de rattraper et combler certaines lacunes, ses neurones vont donc rester en
éveil quand il ne s’éloigne pas du contexte scolaire. Les devoirs de vacances doivent étre un

%5 Dominique Glasman, L Ecole hors de I’école, ESF, 1992.

46 Do Céu Cunha, M. (1998). « Les parents et I'accompagnement scolaire : Un si grand attente ». Ville-école
intégration Diversité, (114), 180-200.p 192.

47 Do Céu Cunha, M. Septembre 1998, Op Cit., p.194.

48 Do Céu Cunha, M .Septembre 1998, Op Cit., p.195.
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bon moment & partager entre I'enfant et les parents et non une simple corvée ou se mélent les
disputes et le stress. Tout d'abord, le support pédagogique doit étre adapté a I'enfant (niveau et
age). Il est aussi inutile de prendre un niveau supérieur surtout si votre enfant ne maitrise pas
les bases mais plutdt un niveau inférieur pour lui faire travailler ses acquis, cela évitera de le
démotiver ou de le frustrer. Parmi les différents supports pédagogiques, les cahiers de vacances
selon le niveau (maternelle a terminale) et les matiéres ; les fiches questions comme les
incollables ; les CD-ROM et les logiciels éducatifs. Le plus important est de le faire
régulierement sans y passer plus de trois heures par jour. Durant ce moment, les parents doivent
étre disponibles pour travailler avec lui. Voici quelques petites astuces trées utiles pour motiver
votre enfant a faire ses devoirs de vacances avant de s'amuser*® :

Choisir le support pédagogique avec lui ;
Ne pas insister le jour ou il est fatigué ;
Etre disponible et faire preuve de diplomatie et de patience ;

> Ne pas le menacer, le punir en le privant de son activité préférée si
celui-ci n'a pas réussi son exercice ;

» Des balades instructives et culturelles sont tout aussi intéressantes et
importantes qu'un devoir de vacances ;

» Travailler de facon ludique donne toujours de bons résultats.

Y YV V

6.4. Le séjour linguistique

Les séjours linguistiques appelés aussi les voyages linguistiques, sont une formidable
occasion pour les jeunes et les étudiants de partir vivre a I'étranger dans un but bien précis,
souvent pour une durée déterminée, inférieur a un mois. D’ailleurs, tout le monde ne peut pas
partir étudier a I'étranger pour apprendre une nouvelle langue, car le cursus universitaire ne
propose pas ce type de programme, ou un dossier scolaire insuffisant. Cela permet de s’ouvrir
a un nouveau pays et prendre connaissances de la culture et la langue. Ces voyages peuvent
servir tout simplement a découvrir le monde, a perfectionner sa maitrise d'une langue.
L’apprentissage par immersion permet aux jeunes de progresser, acquérir une langue étrangere
plus rapide et plus permanent, avoir le plaisir de la langue parlée, la maternelle parfaite pour
commencer, l'augmentation de la concentration, la curiosité élargie, donc I'ouverture sur les
différentes cultures. En immersion, on apprend en méme temps a écouter, a lire, a écrire et a se
faire comprendre dans un univers prospere a 1’apprentissage pour améliorer rapidement des
compétences dans la langue étrangére choisie tout en faisant connaissance avec d'autres cultures
et d’autres civilisations et code sociaux.

6.5. Le soutien hebdomadaire

Le soutien hebdomadaire est une formule de soutien scolaire permettant a votre enfant
de travailler ses points faibles dans une matiere une a deux heures par semaine sur une durée
déterminée (souvent une année scolaire). Le soutien hebdomadaire permet de combler les

49 https://soutien-scolaire.ooreka.fr/comprendre/devoirs-de-vacances. Consulté le 16/02/2022
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lacunes et de mieux consolider les acquis des matiéres concernées. Il donne de bons résultats
sur une longue période : au moins un trimestre, au mieux une année entiére. Ses objectifs sont
: remise a niveau ; reprise des cours ; entrainement sur les notions difficiles via des exercices ;
travail sur la méthodologie ; et préparation d'examens.

6.6. La colonie de soutien scolaire

L'objectif des colonies de soutien scolaire c’est réviser pendant les vacances et ensuite
s'amuser, elles proposent un réel programme de soutien scolaire (petit ou grand sejour). Des
programmes personnalisés de remise a niveau ou de perfectionnement sont donc mis en place
pour permettre a votre enfant d'améliorer ses résultats et de reprendre confiance en lui. C'est
une methode efficace qui offre aux parents d'éleves la possibilité d'apporter un complément de
scolarité durant les vacances. C'est aussi une méthode bénéfique pour I'enfant qui « baigne »
dans le concept de la classe, il ne sera donc pas trop dépaysé lors de la rentrée scolaire. Ces
séjours éducatifs comprennent des cours de vacance et des activités culturelles et sportives. Ils
sont adaptés a chaque age et a chaque besoin de I'enfant. Elles permettent aussi de consolider
ses acquis ; gagner en indépendance ; comprendre et maitriser les différentes matieres
proposées ; atteindre les objectifs scolaires fixés. Pour bien choisir la colonie de soutien
scolaire, il est primordial de bien se renseigner et de ne pas se contenter d'une image attrayante
sur une brochure. Il est donc vivement conseillé de se rendre sur place pour vérifier, la sécurité,
le lieu et les conditions d'hébergement. Plusieurs critéres®® sont a prendre en compte, & savoir :

> lacolonie doit étre agréée : licence ou agrément ; I'encadrement doit
étre conforme :

» professeurs diplomés ;

> animateurs possédant le BAFA (Brevet d'Aptitude a la Fonction
d'Animateur) ;

> le responsable de la colonie doit posséder le BAFD (Brevet
D'aptitude a la Fonction de Directeur) ;

» compter un animateur pour 10 enfants maximum et pour les
moins de 6 ans, 1 animateur pour 8 enfants est le maximum.

6.7. Le stage de pré-rentrée

Le stage de pré-rentrée est I'une des options principales de soutien scolaire, elle permet aux
éleves de se remettre a niveau avant d'attaquer une nouvelle année scolaire, travailler ses
lacunes, améliorer sa methodologie et réviser les cours et les notions de I'année précédente. En
regle générale, chacun des stages s'achéve sur une évaluation bilan pour mesurer les progres qui
ont été réalisés et évaluer les choses enseignées lors des cours (cours particuliers, cours a
domicile, cours collectifs, cours par correspondance). Apres une évaluation précise de I'éléve,

%0 https://soutien-scolaire.ooreka.fr/comprendre/colonie-soutien-scolaire. Consulté 18/02/2022

23


https://soutien-scolaire.ooreka.fr/comprendre/evaluation-soutien-scolaire
https://soutien-scolaire.ooreka.fr/comprendre/colonie-soutien-scolaire

Premier chapitre : Les cours de soutien extrascolaires, de la
necessité a la norme

I'enseignant personnalise ses cours en fonction des difficultés éprouvées sur le programme de
I'année scolaire passée.

7. La structure idéale d’un cours de soutien scolaire

Il n’y a pas de structure idéale pour construire un cours particulier tout simplement parce les
apprenants rencontrés par le professeur particulier seront tous différents. Chacun d’entre eux
aura des difficultés que d’autres n’auront pas, chacun aura sa facon d’apprendre, de mémoriser,
de travailler, de restituer des connaissances, sa vitesse pour assimiler ce qui est fait en cours, ca
ce qu’on appelle une hétérogénéité des apprentissages dans une sale de cours comme j’ai déja
mentionné et bien expliqué auparavant dans ce chapitre. De plus, il existe plusieurs types de
cours de soutien scolaire : entre 1’aide aux devoirs pour les enfants du primaire, les cours a
domicile, les cours a distance, les cours de rattrapage, les stages intensifs... vous n’avez que
I’embarras du choix. Chaque cours n’exige pas les mémes compétences et surtout le méme
contenu. Le professeur particulier doit®* :

7.1. Identifier les besoins de I’éléve

Connaitre les attentes et les besoins réels des apprenants, dés le premier rendez-vous en leur
posant des questions simples sur ce qu’il fait actuellement, les chapitres qu’il a vus en cours, la
ou il est rendu avec son enseignant, savoir s’il doit passer un examen, comment se préparer...

Dans un cours de soutien, il n’y a pas seulement une interaction entre I’enseignant et son
éleve mais aussi avec les parents qui sont impliqué dans la réussite de leur enfant, les
enseignants doivent voir avec les parents pour identifier les conditions de travail de 1’éléve, de
sa motivation, de sa capacité a se concentrer. Afin de démarrer un programme personnalisé
pour ses éléves.

7.2. Reconnaitre les compétences et lacunes de 1’éléve

Les enseignants doivent évaluer les compétences et les insuffisances de 1’éléve par le biais
d’un pré-test, des quizz, des petits exercices et des questions sur des lecons basiques. Ils
pourront déterminer le niveau de 1’¢éléve et mesurer I’ampleur du travail qui leur attend pour
mener a bien cette mission d’accompagnement scolaire.

7.3.Déterminer les objectifs
7.3.1. Objectifs globaux

11 faut d’abord définir les objectifs généraux de 1’éléve (examen a la fin d’année, cours de
rattrapage...).

51 https://www.superprof.fr/blog/etapes-du-soutien-
scolaire/#:~:text=11%20n"'y%20a%20pas,travailler%e2C%20de%20restituer%20des%20connaissances. Consulté
le 20-03-2022.
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7.3.2. Objectifs spécifiques

L'étape suivante consiste a définir les objectifs précis et specifiques par exemple dans un
cours de francais, I’¢léve doit étudier les notions de la grammaire, vérifier son orthographe,
savoir rédiger un plan pour la rédaction...etc. Plus I’enseignant sera précis sur ce qui ne va pas,
plus il mettra des mots sur une lacune en particulier, mieux il articulera son cours en lui
proposant un soutien scolaire sur-mesure.

7.4.Créer un programme sur mesure

Le professeur, qui est souvent un ancien enseignant issu de I’Education nationale, ou qui se
prédestine a y entrer, connait trés bien les programmes scolaires. De ce fait, il va s’appuyer sur
le déroulement du programme officiel et I’adapter aux besoins et aux attentes de 1’éléve en
fonction de ses difficultés. Chaque éléve a sa propre fagon d’apprendre et de travailler : Si une
méthode ne fonctionne pas, I’enseignant devra en essayer une autre jusqu’a ce que 1’¢leve
puisse comprendre sa lecon. Le travail peut étre répété de la méme facon que les cours
obligatoires, les textes peuvent étre refaits pour que les éléve ne ressentent pas une grande
différence afin qu’il maintiennent une continuité avec ce qu’ils n’ont pas pu étre assimilé
pendant les cours obligatoires, mais les exercices proposés peuvent et doivent étre différent
afin que I’enseignant puisse voir I’amélioration de son apprenant. En cas d’incompréhension
sur les exercices proposés I’enseignant peut apporter son aide pour que 1’¢léve ressente cette
confiance en lui.

Les activités proposées en Aide Personnalisée peuvent étre une source de bien étre pour les
apprenants. Il s’agit en effet pour les enseignants de proposer des activités enticrement
individualisée, qui peuvent méme étre corrigées ou bien réajustées en temps réel. Une fois que
I’enseignant participe a la réflexion de I’¢éleéve, il peut voir comment son fonctionnement
cognitif se développe, 1’aider mais surtout trouver des activités et le mode de travail qui
conviennent le mieux a sa personnalité de travail. Il ne s’agit pas de mettre ’enfant au cceur du
systeme éducatif mais tout simplement de le mettre au cceur du systeme d’enseignement. Cette
facon de travailler présente des limites ; notamment la disparition des interactions entre pairs et
du conflit socio-cognitif mais seulement deux heures par semaine.

7.5.Développer la motivation de I’éléve

Il est impératif d’aider 1’éléve a trouver la motivation pour suivre des cours particuliers, il
est nécessaire de travailler ’aspect de la communication au cceur du cours de soutien. C’est ce
jeu de feedback en continu qui pourra aider le professeur particulier & ameliorer son cours, a
affiner certains points et permettra a I’éléve de s’exprimer clairement sur ses attentes tout en
posant des questions pratiques a son enseignant. Sans oublier de multiplier les supports (quiz,
tests, jeu en ligne).
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7.6.Renforcer I’apprentissage

Les interactions favorisent le renforcement des apprentissages, ce qui nécessite une large
discussion entre I’¢éléve et son enseignant. Si les éléves sont bloqués, ils doivent en parler, leur
expliquer pourquoi cela ne fonctionne pas et leur montrer quelles solutions sont disponibles.
Les éleves développent leurs compétences et les enseignants évaluent le niveau de 1’apprenant
si le soutien scolaire est bien assimilé. Méme si les efforts sont minimes, méme si les progres
sont faibles mais constants, lorsque 1’investissement de 1’¢léve est au rendez-vous, lorsque les
notes s’améliorent, lorsqu’il est motivé pour travailler et se progresser, les enseignants doivent
étre conscient de leurs efforts et essayer de le lui dire, encourager 1’éléve, valoriser et orienter
ses efforts pour qu’il y’ait plus que ¢a dans leurs résultats, reconnaitre ses qualités, étre
respectueux, c’est lui montrer qu’il est sur la bonne voie pour réussir.

7.7.0btenir un retour

Pour donner des cours particuliers pertinents, les enseignants doivent demander aux éleves
ce gu'ils pensent de la lecon, pour voir s’ils ont compris et assimilé le cours en question. 1l est
primordial d’avoir ce feedback.

Les enseignants doivent également interroger les parents, bien avant, pendant et apres les
cours pour avoir un retour. Si les comportements de leur enfant sont améliorés, s’ils ont observé
une amélioration ou une baisse de leurs notes, ou bien ils sont moins motives.

L'enseignant met soigneusement l'accent sur la communication entre lui et ses éleves. Il
s’intéresse vraiment au parcours de 1’éléve en suivant son évolution a domicile comme en cours
et en interrogeant les parents sur la prise en charge de leur enfant, I’enseignant a montré une
bonne pédagogie d’enseignement et pourra mettre au point un cours de soutien parfaitement
adapté a son éléve pour que celui-ci réussisse.

Faire un bon cours de soutien scolaire, ¢’est créer un cours qui convient aux attentes et aux
besoins des éléves en leur proposant la meilleure approche possible. Ces trois notions® doivent
étre remplies, pour que le cours soit bien organisé :

1. Laclarté

L’enseignant doit utiliser un débit de parole approprié et éviter de parler avec une voix
monotone, s’exprimer clairement avec une vitesse mesurée, en utilisant des tableaux pour €crire
des lecons et des exercices.

2. L’incitation

52 Tabet Hellal Assia, Meryem et MESKAR Meryem. (2016). « Impact des cours de soutien scolaire sur la
réussite de 1’éléve dans une classe de FLE. Cas de la 4eme année cycle moyen ».Université de Tlemcen. p 16-17.
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Inciter les éleves a la participation dans un cours ce qui leur encourage a faire des
commentaires, a répondre aux questions méme s’ils commettent des erreurs. La participation
peut étre individuelle comme elle peut étre en groupe, ainsi la question peut étre désigné a toute
la classe et laisser le libre choix pour la réponse. Les questions posées pendant les séances
doivent se rejoindre, il ne doit pas y avoir que des questions facile ni des questions
complexes. L’enseignant doit donner la chance a tout le monde en donnant des différentes
taches pédagogiques parceque quand le prof pose une question ouverte comma ca, il met fin
aux rythmes des apprenants dés que quelqu’un lui donne la bonne réponse. De ce fait, la
méthode de la Martiniere « I’ardoise » est I’'une des meilleures options pour découvrir les points
forts et les points faibles des apprenants, leur donner la chance sans leur ridiculiser.

3. L’explication

C’est I’une des notions les plus importantes dans 1’organisation d’un cours de soutien. Les
enseignants doivent utiliser de nombreux exemples pour faciliter la compréhension, la
répétition en cas de I’incompréhension des choses difficiles, la reformulation aussi peut éclaircir
pleins d’idées. Les points centraux doivent étre soulignés pour donner des détails et identifier
les points clés.

Conclusion

Dans le cadre de la réforme du systeme éducatif et de I’amélioration de 1’enseignement. Les
cours de soutien sont devenus le moyen le plus efficace de lutte contre les décrochages scolaires.
D’ailleurs, ils sont un accompagnement a la scolarité, un renforcement des acquis apprises
au temps scolaire et une aide aux devoirs. lls ont plusieurs formes : des cours de soutien
avec un prof particulier, des cours collectifs pour progresser, du soutien scolaire en ligne et
enfin des cours sous forme de stage intensif. Leurs objectifs sont ; la remise a niveau, la
préparation aux examens et aux épreuves, la confiance en soi, la motivation a I'école et un
rattrapage pour combler les lacunes et les insuffisances observées au moment
d'apprentissage. Pour que ces cours seront efficaces et fructueux a long terme, des conditions
doivent étre mises en place telles que le petit nombre des éléves qui ne dépasse pas dix
apprenants par groupe, le regroupement des éleves qui représentent les mémes difficultés,
une liberté pédagogique et une relation apprenant-enseignant affective hors tension scolaire,
tout en suivant une structure idéale pour un enseignement de qualité qui répond spécifiquement
aux propres besoins des apprenants.
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Introduction

Durant le processus d’enseignement/apprentissage du frangais langue étrangere, la
composante orale se définit par opposition a I’écrit, par ses modalités d’enseignement ou par
ses caractéristiques. En effet, a travers I’historique des méthodologies en FLE, il est a souligner
que du I’oral a longtemps était considéré dans une perspective contrastive avec 1’écrit : 1'oral
est référé a I'écrit. L enseignant est appelé a installer chez I’apprenant les quatre compétences
principales de la compréhension orale et écrite comme la production orale et écrite. Notre
recherche s’intéresse a I’effet des cours de soutien extrascolaires dans I’apprentissage de la
compréhension orale chez les apprenants de la troisieme année secondaire, et a partir de ce point
nous voulons & travers ce chapitre mettre quelques concepts clés en évidence, pour que
I’enseignant et I’apprenant au méme temps en soient au courant.

La compréhension orale est nécessaire pour 1’acquisition d’une langue étrangere. C’est une
étape qui précéde souvent la prise de parole, ou I’apprenant commence d’abord par
comprendre la parole pour produire. Plusieurs enseignants estiment que laisser la parole aux
apprenants est une perte de temps, mais au contraire, 1l faut que les enseignants et les apprenants
sachent que la prise de parole n’est un moment de défoulement mais bien un outil de travail,
donc parler ce n’est pas simplement s’exprimer, mais c’est aussi €tre compris par les autres.
Nous voulons ainsi parler de la compréhension orale, ses modeles, sa démarche pédagogique
en plus nous allons traiter les facteurs qui influent la compréhension orale chez I’apprenant,
ainsi que les stratégies d’enseignement/apprentissage de cette compétence.

1. L’oral

Pourquoi s’interroger sur 1’oral ?

Cela fait trés longtemps que la pédagogie par projet s’est presque entiérement penchée vers
I’€crit avec une primauté de 1’écrit, méme I’examen de bac se fait par I’écrit et ne donne aucune
valeur a ’évaluation de I’oral. Ceci a été signalé par Jean-Pierre Cuq®® qui fait observer que la
composante orale a longtemps ét¢é minorée dans 1’enseignement des langues étrangeres,
notamment du FLE.

1.1. Définition de I’oral

Plusieurs didacticiens ont pris le souci de clarifier ce domaine afin de mieux le comprendre.
A cet effet, nous rapportons quelques déefinitions que nous avons rencontrées dans la littérature
sur le sujet.

Pour Garcia Debanc, et Sylvie Plane®, I’oral est décrit comme le mode originel de
communication, [...] I’oral est la traduction de nos pensées et idées en parole.

%3 Cug, J. P. (2003). Dictionnaire de didactique de francais langue étrangére et seconde, Paris : CLE
international, p.182.

% DEBANC, Garcia, et PLANE, Sylvie, (2004). Comment enseigner ['oral a ’école primaire ? Institut national
de recherche pédagogique, Hatier, p.51.
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Chez Jean Pierre Robert®®, 1’oral est définit comme le domaine de 1’enseignement de la
langue qui comporte I’enseignement de la spécificité de la langue orale et son apprentissage au
moyen d’activités d’écoute et de production conduites a partir de textes sonores si possibles
authentiques.

Cuq (2003. P128) indique aussi que 1’oral se releéve : "d'immédiateté, a l’irréversibilité du
processus, a la possibilité de réglages et d’ajustements, a la présence de référents situationnels
communs et a la possibilité de recours a des procédés non verbaux qui caractérisent la
communication orale "

Selon Le Robert Dictionnaire D’ Aujourd’hui®, 1’oral est défini comme « opposé a I’écrit,
qui se fait, qui se transmet par la parole qui est verbal ».

A travers ces définitions, nous constatons que 1’oral peut étre défini par opposition a 1’écrit
ou par ses moyens d’enseignement/apprentissage ou par Ses caractéristiques que nous montrons
ci-dessous.

1.2. Caractéristiques de I’oral

Parler consiste a utiliser des sons ou phonémes d’une certaine fagon pour traduire ou signifier
quelque chose, ¢a peut étre une idée, une pensée, un concept ou un sentiment. L’oral se définit
aussi par ses caractéristiques.

Selon Cherak Radhia® I’oral se caractérise par ses propres lois. Le langage parlé :

» Dépend de I’émission et de la réception des sons.

» Est habituellement plus familier, direct et plus répétitif.

» Est immédiat et le locuteur a la possibilité de reprise, de réajustement et de
recours a des éléments non verbaux.

» Se caractérise par les ellipses (il n’a pas été blessé, juste choqué...), les
abréviations (fac, pub, récré, sympa...), les contractions (j’veux pas ; j’suis...), les
interférences, les pauses, les hésitations...

» Recourt a I'utilisation de répétitions, de pléonasmes, (descendre en bas), de
raccourcir, de formules d’appui (“de toutes fagon...” ; “certes...“, “a mon avis...” ) et
d’interjections (Ah ! Ouais ! Youpi ! Aie ! bof !...)

» Ne procéde guere par phrase du type de canonique sujet-verbe-complément.

» Se caractérise par la présence de fautes et par les importantes différences de
niveau et registre de langue.

A l’oral

» On ne parle plus de phrase mais de groupes de souffle, c’est la voix, qui par le
débit, les arréts et les intonations ponctue le discours.

» Pour se donner un délai de réflexion, on utilise des mots dépourvus de sens mais
qui annonce la poursuite de discours : euh !, eh ben, alors...

% ROBERT, Jean Pierre. (2002). Dictionnaire pratique de didactique du FLE, Ophrys, p.120.

%6e Robert, Dictionnaire d’aujourd’hui, Canada, Alain Ray, 1991, p.700.

"Radhia Cherak, comment réussir a I’oral ? Vers ’appropriation d’une compétence discursive en FLE, cas des
éleves de 3°™ année secondaire, mémoire de magister sous la direction de Manaa Gaouaou, université de Batna,
2008, p.15-16.
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» On remplace la ponctuation par les silences, le silence donne la valeur aux mots,
il est nécessaire pour aérer le discours.

» On meten jeu, non seulement le systéme phonologique et syntaxique (le verbal),
mais également on fait appel au « para-verbal » (gestes, mimiques, regard, etc) dans le
but de véhiculer un message qui sera rapidement compris par plusieurs personnes(...)

» Les synonymes ne viennent pas immédiatement a 1’esprit. Le stock de mots

disponibles a I’instant est plus restreint.
» Toutes les syllabes de mots ne sont pas prononcées.
> Le pronom personnel « nous » est le plus souvent remplacé par le pronom
indéfini « on »,
» Les énoncés sont inachevés et reformulés.
Les caractéristiques de 1’oral présentées ci-dessus, nous ont permis de préciser d’avantage la
définition de I’oral.

2. Apercu historique de la didactique de I’oral

Nous nous sommes penchés sur les différents écrits qui présentent un apercu historique de
la didactique de I’oral, pour esquisser I’évolution de la composante orale dans 1'histoire de la

didactique du FLE.

D’ailleurs, Robert BOUCHARD®® déclare que la didactique de I'oral actuelle se congoit la
plupart du temps comme une proposition de nouvelles pratiques pédagogiques spécifiques
sensées venir compléter le dispositif de formation linguistique existant. Elle peut aussi se
concevoir comme le développement de pratiques existant dans d'autres disciplines, mais de
maniére minoritaire.

Elisabeth Nonnon®® fait un bilan sur I’évolution des réflexions didactiques sur 1’oral en
précisant que leur histoire et leurs difficultés est un observatoire privilégié, parfois cruel, des
problémes auxquels est confrontée de fagon plus générale la didactique du francais. Elle
considere les questions d’oral comme une sorte de révélateur des dilemmes, des conditions a
respecter pour étre audible, des paramétres a prendre en compte qui concernent aussi, quoique
de facon moins tendue, d’autres domaines de la didactique du francais. Plus clairement que
d’autres, en effet, les travaux didactiques sur ’oral et leur histoire mettent en évidence un
ensemble de tensions liées d’une part aux dimensions sociales et idéologiques que ne peut
occulter toute réflexion sur 1’oral, notamment autour des questions de la norme et de la
prescription, d’autre part a la nécessité de prendre en compte les conditions réelles
d’enseignement, la dimension du travail de I’enseignant et ses contraintes pour que la didactique

%8 BOUCHARD, Robert. « Didactiques de I'oral et éducation communicative implicite », N° 14 et 15 juin 2002
[en ligne], URL:http://eduscol.education.fr/cid46394/didactiques-de-1-oral-et-education-communicative-
implicite.html, consulté le 06/03/2022

S*NONNON, Elisabeth. « L histoire de la didactique de I’oral, un observatoire de questions vives de la
didactique du francais », N° 13 juin 2014, [en ligne], URL:http://pratiques.revues.org/1739, consulté le
06/03/2022
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puisse construire des propositions valides et possiblement opératoires. Elle souligne également
les difficultés théoriques et pratiques auxquelles se heurte un travail sur 1’oral dans les
conditions réelles tant de la recherche que de I’enseignement décourageaient de poursuivre ce
travail, malgré 1’affirmation réitérée de son importance. En guise de conclusion, d’apres
Elisabeth Nonnon, cette histoire alternative ne préjuge pas, bien sar, du travail quotidien obstiné
fait dans leur classe par des enseignants confrontés aux échecs ou conscients des enjeux d’une
pratique de la parole. Cela n’empéche pas, non plus, d’indéniables acquis, notamment la
généralisation et la diffusion de transcriptions, qui font qu’il est plus courant d’avoir « vu » de
’oral et d’étre sensibilisé a son fonctionnement, méme s’il n’est congu que comme instrument
au service d’autres objets de recherche ou d’apprentissage.

Ainsi, Plessis-Bélair&Lafontaine®® soulignent qu’en considérant la relation entre 1’oral et
I’écrit, on peut apprécier 1’évolution de la composante orale dans I'histoire de la didactique du
FLE. Ils esquissent ainsi I’historique de la didactique de I’oral en décrivant le cheminement de
la dichotomie oral/écrit qui a longtemps existée. De ce fait, ils considérent qu’actuellement, le
couple oral/écrit n’est plus I'axe structurant des approches de I'oral en didactique du FLE.
L'accent est mise en place vers une autre distinction : le fait que l'oral est tant6t un moyen
d'enseignement et d'apprentissage, tantdt un objectif a part entiere.

Pour conclure, il y a deux représentations de I’enseignement de 1’oral qui sont divergentes
et influent considérablement sur la situation pédagogique. De plus, en didactique du FLE, 1’oral
a longtemps été considéré par rapport a 1’écrit et avait comme fonction d’outil au service des
autres volets de la langue. Par conséquent, a cet égard 1’oral a été utilisé comme médium
d’enseignement d’autres volets de la langue et son enseignement était implicite. En revanche
on ne peut parler de didactique de I’oral qu’a partir du moment ou le statut de la composante
orale est congue comme objet d’enseignement, cela fait que son enseignement devient explicite.

3. La compreéhension orale

La compréhension orale est une phase primordiale dans I'apprentissage d'une langue, elle
précede l'expression orale. C’est la capacité d’accéder au sens a partir de 1’écoute d’un énoncé
ou d’un document sonore. Nous rappelons qu’avant de produire ou exprimer un énoncé, il faut
assimiler et comprendre.

Selon le dictionnaire de didactique : « La compréhension est [’aptitude résultant de la mise
en ceuvre de processus cognitifs, qui permet a l’apprenant d’accéder au sens d’un texte qu’il

écoute (C.0). »(Cuq Jean-Pierre, 2003, p.49).

Certes « faire comprendre » et « comprendre » sont deux taches trés difficiles, mais des
efforts doivent étre mis en ceuvre par I’enseignant et aussi par I’apprenant pour arriver au stade
de la compréhension orale.

0Plessis-Bélair, G. & Lafontaine, L. & Bergeron, R. (2007). La didactique du frangais oral au Québec. PUQ.

32



Deuxiéme chapitre : La compréhension orale, de I’écoute a la
compréhension

Le role de I’enseignant lors de cette activité consiste a élaborer des activités d’écoute et de
perception auditive pour développer la capacité d’écoute et travailler le paysage sonore chez
I’¢éleéve. Il doit s’adapter aux différents niveaux de ses éleéves. Les apprenants, de leur cété, vont
se mettre dans une situation d’auditeurs pour bien comprendre des messages émis dans une
langue sans étrangere. La compréhension orale leur permet de comprendre des documents
authentiques audio et vidéo qui font partie prenante de leur vie quotidienne.

La compréhension orale précede la prise de parole. 1l est donc important de travailler d'abord
sur cette compétence afin d'améliorer d'autres compétences langagiéres. Elle ne se limite pas
seulement a une simple activité de réception comme on 1’a toujours considérée, mais également,
comme le souligne J-P-Cuq :

« La compreéhension suppose la connaissance du systeme phonologique ou graphique et
textuel, la valeur fonctionnelle et sémantique des structures linguistiques véhiculée, mais aussi
la connaissance des régles socioculturelles de la communauté dans laquelle s’effectue la
communication .Sans oublier les facteurs extralinguistiques qui interviennent notamment a
["oral comme les gestes, la mimique, ou tout indice qu’un indice qu’ un locuteur natif utilise
inconsciemment ». (Cuq .J.P et Gruca 2003. p151)

Ainsi, dans un cours de FLE, une grande attention devrait étre accordée a la compréhension
orale, pour qu’un apprenant puisse comprendre et se faire comprendre, il doit avoir un bagage
linguistique suffisant. En compréhension orale, Rehbene Héléne®! souléve que pour résoudre
des problémes d’apprentissage de la prononciation, de I’accentuation, de 1’intonation, ainsi que
dans le domaine des structures grammaticales et dans le lexique, la combinaison des problémes
d’apprentissage dans ces domaines détermine le choix des problémes représentatifs en fonction
de leur fréquence d’emploi, du degré d’importance de I’élément de langue considéré et du
niveau de connaissance de I’apprenant.

4. Les modeéles de la compréhension orale

De nombreux modeéles de compréhension orale ont été élaborés depuis de quarantaine
d’année grace a des recherches qui ont été menées par des cognitivistes et d’autres chercheurs,
ces modeles sont des constructions théoriques qui tentent d’expliquer comment le sujet
construit la signification globale d’un texte. Les modeéles les plus fréqguemment cités en
langues étrangére sont présentés ci-dessous®? :

4.1. Le modéle de Nagle et Sanders

Le modele de compréhension orale de Nagle et Sanders est le plus connu et aussi le plus
complet pour la langue étrangére. Ce modéle incorpore les théories et les analyses de
chercheurs en langue maternelle et en langue étrangere comme ATKINSON et SHIFFRI

SIHELENE, Rehbene. De I’oral a ['apprentissage de la lecture, France, classique hachette, 1987, p.15.

62 AOUINA, M. (2008). « L 'enseignement/apprentissage de la compréhension orale Par le biais d'un document
sonore. Cas des apprenants de 1° année CEM Myziada -M'sila ». (Doctoral dissertation, Université de Batna 1-
Hadj Lakhder).P.40-41-42
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(1978), SELINKER et LAMENDELLA (1978) et d’autres qui ont travaillé sur le traitement
de [l’information, NAGEL et SANDERS ont proposé un modéle du processus de
compréhension orale, pour des apprenants adultes en anglais langue étrangére, il s’agit d’un
modele non linéaire effectué au cours des diverses activités cognitives d’une situation d’écoute.

Le registre sensoriel (Réserve sensorielle) regoit les informations sous forme d’images
sonores qui seront orientées vers la mémoire a court terme qui prend en charge la
fragmentation du signal en unités significatives (mots, énoncés) a I’aide des données et
des connaissances contenues dans la mémoire a long terme. A la fin de chaque processus, la
mémoire a court terme produit une synthése. Ces syntheses seront dirigées vers un centre de
commande qui va les vérifier avant de les transférer dans la mémoire a long terme.

« Certaines syntheses sont jugées insatisfaisantes et devront subir un second traitement. Le
sujet, dans ce cas, devra peut-étre réécouté une partie du message »%. La compréhension est
donc le résultat d’un ensemble de synthéses réussies, c'est-a-dire acceptées par le centre
de commande. Dans ce mode¢le, la compréhension s’établit en se basant sur des fragments
d’information contenue dans le message oral, et la nécessité des écoutes.

Pour arriver a la compréhension, I’apprenant fait appel a ses connaissances linguistiques,
culturelle et son expérience en suivant deux cheminement : un ascendant et un descendant. Il a
recours ainsi a des processus contrdlés, connus aujourd’hui sous le nom de stratégies®®. Enfin,
ce modele reconnait I’importance des facteurs affectifs et du contexte dans le processus de
compréhension et met I’accent sur les intéréts des écoutes multiples dans le développement des
compétences de compréhension.

4.2. Le modeéle de Lhote

Le modéle de Lhote est dit paysagiste est le plus simple et le plus applicable a la situation
d’apprentissage d’une langue étrangeére: « Nous entendions par paysage sonore tout ce
qui participe a la représentation mentale des caractéristiques sonores d’une langue
donnée. » (Lhote Elisabeth, 1995, p. 447).

Le modele de LHOTE fonctionne selon les trois fonctions (encrage, repérage,
déclenchement) de I’écoute active applicable a la réception de 1’oral, qui tient compte de
toute variabilit¢ sonore de la langue parlée (voix, bruits, rythmes, intonations, tons,
silences). Chaque langue a ses propres paysages sonores

A 1’étape d’encrage ’auditeur se concentre et dirige son attention sur certains éléments le
temps qu’il consulte sa mémoire. C’est donc une fonction qui demande du temps de
I’auditeur surtout quand il trouve un blocage en face d’un mot inconnu qui peut refléter
négativement sur le r6le de la fonction de repérage qui pourrait étre une exploration

83 Cornaire. C et Germain. C, « La compréhension orale, Paris, France : CIé International ». 1998, p.43
8 « Ensemble d’opérations et de ressources pédagogique, planifié par le sujet dans le but de favoriser au mieux
I’atteinte d’objectifs dans une situation pédagogique ». P.Cyr Les stratégies d’apprentissage (1998 :4).
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rapide par I’auditeur qui déplace son attention sur différents moments pour choisir une
hypothése, celle qui lui parait la mieux correspondre a ses attentes.

Le déclenchement est le résultat des deux fonctions repérage et encrage, qui se
traduit par une compréhension juste ou erronée du message. « Le déclenchement est donc
la résultante de toutes les forces qui agissent a un moment donné sur le systeme de traitement
». (Lhote Elisabeth, 1995, p.55).

5. Ladémarche méthodologique de la compréhension orale

C’est une compétence qui a rendu I’apprentissage précoce des langues étrangeres difficile.
Une démarche dynamique, interactive est proposée qui prend en compte les éléments clé pour
comprendre ’oral, ses stratégies et les solutions aux problémes qui surviennent lors de
I’apprentissage.

5.1. Les étapes d’une écoute®

Pour faciliter I’apprentissage, la segmentation de la tache de compréhension en quelques
étapes est primordiale. A cet effet, les didacticiens, Rost, (1990) et Mendelsohn, (1994)
proposent généralement une démarche en trois étapes : la pré-écoute, 1’écoute et apres 1’écoute.

La pré-écoute : C’est la préparation des éléves a 1’écoute, Il ne s’agit pas encore d’écouter
le document sonore, mais de donner des activités aux éléves pour les préparer au théme et au
vocabulaire de ce qu’ils vont écouter (observation des illustrations et des images) et focaliser
I’attention des apprenants sur ce qu’ils doivent repérer.« Il est primordial de ne jamais leur
faire écouter un document sonore sans leur dire exactement ce qu’ils ont a faire durant cette
écoute » (Ducrot, 2005).

Pour I’apprenant, il est nécessaire de mettre 1’accent sur ses connaissances du sujet. C’est le
moment ou il fait des prédictions, émet des hypothéses, se pose des questions. Le professeur
devra s’assurer que l’apprenant a quelques connaissances sur le sujet avant de proposer
un document, comme 1I’indique MENDELSOHN « pour accomplir la tache attendue il est
également indispensable que les apprenants connaissent la valeur d’expression introductive

»%. Cette étape permet a I’apprenant de se familiariser avec le document et avec la situation
de communication « pour faciliter la construction du sens, il est nécessaire de mettre
[’apprenant en situation d’écoute active en lui donnant une tdache précise a accomplir avant
[’écoute du document » (Gruca, 2006). Des activités de remue-méninges peuvent étre
programmées (questions qui touchent le theme et les aspects culturels).

85 MBARKI, M. (2016). «Les étapes de la compréhension de I’oral en FLE. Cas des apprenants de la 4éme
Année moyenne Cem Athmani Mohamed- M’CHOUNNECHE- ». P 33-34-35.
% CORNAIRE. C, La compréhension orale, Ed .Clé International Paris, 1998, p.159
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Il est nécessaire donc de diriger I’attention des apprenants vers les éléments essentiels tels
que : (forme linguistique, indices acoustiques), qui peuvent I’aider a prédire, a anticiper le sens
de message.

L’écoute proprement dite : C’est I’étape de la réalisation et de I’exploitation. L apprenant
écoute attentivement le discours oral (enregistrement sonore ou texte lu par 1’enseignant) pour
réaliser la tiche que I’enseignante leur a donnée et met en ceuvre les stratégies appropriées
lui permettant de gérer son écoute et ainsi d’orienter celle-ci en fonction de son intention
de communication.

La premiere écoute est centrée sur la compréhension de la situation dans laquelle le texte
prend place, dans le but de préparer I’apprenant a connaitre le contour dans lequel se déroulent
les événements. Par exemple®’ : Qui sont les intervenants ? Ol se déroule la scéne ? On peut
aussi chercher a savoir si I’apprenant a cerné la nature du document : D’ou provient le
texte ? A qui s’adresse-t-il ? Quel est son but ?

La deuxiéme écoute est souvent indispensable pour rassurer les apprenants de niveaux
faibles. En leur permettant d’examiner les données relevées et de pouvoir compléter les
réponses pour les apprenants de niveaux avanceés, elle peut les aider a réaliser des activités plus
complexes.

La post-écoute : C’est la phase au cours de laquelle les éléves s’expriment sur ce qu’ils ont
compris que les stratégies qu’ils ont utilisées, ils partagent leurs impressions et expriment leurs
sentiments apreés avoir entendu le document. 11 s’agit généralement de la derniére écoute, qui
va permettre de confirmer ou d’infirmer les hypothéses que les apprenants ont formulées au
début de la séance.

Ils doivent savoir ce que 1’on attend d’eux apres 1’écoute, c'est-a-dire quelles taches ils seront
amenés a accomplir. Les activités doivent permettre aux apprenants d’intégrer leurs nouvelles
connaissances a leurs connaissances préalables par une mise en commun, une objectivation
des stratégies utilisées et I’application de ces connaissances dans des activités.

C’est I’occasion de faire des activités orales et écrites :

» Faire parler les apprenants, pour qu’ils puissent partager leurs impressions sur le
document ;

> Faire des jeux de roles ;

> Les apprenants peuvent imaginer ce qui s’est passé avant ou apres ;

> Laisser réutiliser le vocabulaire du document : exercices a trous.

Certains nombres de conditions sont nécessaires pour que 1’écoute soit efficace® :

67 CORNAIRE C. : Op. Cit. p. 61.
88 www.ifadem.org/sites/default/files/resources/madagascar-livret-4-mieux-comprendre-oral-ecrit.pdf.
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- Lasalle : I’écoute ne doit pas se faire dans une salle qui résonne. Il ne doit pas non
plus y avoir de bruits parasites qui géneront la compréhension ;

- Le matériel : il doit étre de bonne qualité pour que le son soit clair ;

- Lecontenu : il doit étre motivant et adapté au niveau des éléves ;

- Ladisposition des éleves dans la salle : si le texte est lu a haute voix par le maitre,
mettre les éléves en demi-cercle (ou en U) devant lui ; si ¢’est un document sonore,
faire en sorte que les éléves puissent se rapprocher pour bien entendre.

On utilise généralement en compréhension orale :
- les documents sonores : interviews, émissions radio, contes, chanson...
- les documents vidéos : extraits de film, documentaires, émissions tél¢, publicités. ..

A défaut de support audio-visuel, ’enseignant peut également avoir recours a 1’écrit
oralisé, veut dire, sélectionner un texte qu’il lira a la classe.

1. Les documents sonores : c’est le support le plus adéquat pour ce type d’activité :
émissions radiophoniques, télévisées, enregistrements audio (cassettes, CD, DVD),
chansons...

Remarque : pour qu’un document sonore soit bien compris par les éleves, I’enseignant doit
veiller® :

- a laccessibilit¢ au sens du document présenté¢ aux éleves (la syntaxe et le
vocabulaire soient adaptés a leur niveau reéel) ;

- au débit, car ceci joue un rdle trés important dans la compréhension orale (vitesse
est normale : ni trop rapide, ni trop lente) ;

- ala qualité du son : la présence d’un bruit dans un document sonore ou un bruit
produit au moment ou I’enseignant lit le texte constitue un obstacle a la
compréhension ;

- aladurée de I’enregistrement ou de la lecture du texte. La longueur d’un texte peut
nuire a sa compréhension.

2. Les documents vidéos présentent 1’avantage de mettre en ceuvre les éléments non
verbaux qui facilitent ainsi la compréhension.

3. Les textes oralisés en visant des objectifs précis, ils peuvent constituer un entrainement
a la compréhension orale.

- Le récit peut cibler I’attention des éleves sur la chronologie des événements.

- La description permet d’affiner le travail de compréhension (détails de situation, lieu,
personne, etc.)

SSwww.ifadem.org/sites/default/files/resources/madagascar-livret-4-mieux-comprendre-oral-ecrit.pdf.
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- Le compte rendu favorise la capacité a présenter des faits de fagon chronologique et a
utiliser les temps appropriés.

- Le texte argumentatif permet aussi de développer la capacité a organiser des idées (les
connecteurs).

Dans ce cas, un certains nombres de conditions sont requises de la part du lecteur’™ :
e gs’exprimer de maniére expressive ;
e avoir une bonne élocution ;
e parler fort ;

e avoir une prononciation correcte, il est nécessaire que le lecteur soit
aussi expressif que possible. Ainsi, il doit bien respecter le rythme,
I’intonation, les pauses, la prononciation, les liaisons et les enchainements.

5.2. Qu’est-ce qu’une écoute ?

L’écoute c’est le fait de se concentrer sur un document qu’on entend (une bande sonore ou
un texte lu a haute voix) pour bien le comprendre. Apprendre a écouter, c¢’est apprendre a se
concentrer et a faire attention a ce qu’on entend pour repérer les mots, les phrases et le sens.
Savoir écouter est essentiellement pour pouvoir bien communiquer, particulierement en langue
étrangeére’.

5.3. Laplace de I’écoute dans la compréhension de 1’oral

L’écoute est a la base du travail de la compréhension oral, il faut savoir qu’en début
d’apprentissage d’une langue étrangere, il est toujours difficile pour les éleves d’écouter et de
comprendre. A force de pratiquer ces écoutes, les éleves deviennent alors plus habiles aux
taches de compréhension et leur compétence langagicre s’améliore. Selon Suzanne Beaudet : «
Prouver votre compétence de compréhension orale, c’est prouver que vous savez entendre et
comprendre des discours variés. »(1996, p.14). C’est pourquoi, il faut sensibiliser I’apprenant
a I’écoute afin d’éduquer son oreille et diriger sa perception a développer des stratégies
d’écoute. « Introduire une pédagogie de [’écoute pour apprivoiser [’oreille et favoriser
le temps d’exposition a la langue étrangere et aux différents types de discours sont
nécessaires des les débuts de | 'apprentissage méme si ['accés au sens n’est que partiel. » (Gruca
Isabelle, 2006).

0 www.ifadem.org/sites/default/files/resources/madagascar-livret-4-mieux-comprendre-oral-ecrit.pdf.
L www.ifadem.org/sites/default/files/resources/madagascar-livret-4-mieux-comprendre-oral-ecrit.pdf.
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6.

Les types d’écoute

Nous citons ici les types d’écoute évoqués par madame Ferroukhi Karima dans un article
intitulé « La compréhension orale et les stratégies d’écoute des éléves apprenant le frangais en
2°™ année moyenne en Algérie » (2009) 7%:

> écoute sélective : apprendre a n’écouter que le(s) passage(s) qui est (sont) nécessaire a

la réalisation d’une tache, apprendre a *’ ne pas entendre’’ le reste.

> écoute détaillée : apprendre a prendre connaissance de tout ce qu’on veut écouter (dans

un passage particulier, dans une catégorie d’informations, dans un discours oral). C’est
une écoute exhaustive, de durée variable.

écoute globale : apprendre a découvrir suffisamment d’éléments du discours pour
en comprendre la signification générale.

écoute réactive : apprendre a utiliser ce qu’on comprend pour faire quelque chose
(prendre des notes, réaliser un gateau, faire fonctionner un appareil, etc.). Ce type
d’écoute nécessite de savoir mener deux opérations en méme temps : il faut par
exemple décider qu’elles informations sont importantes, décider si 1’auditeur doit
intervenir sur le discours du locuteur (si I’interaction est possible), etc., tout en
continuant a écouter.

écoute de veille : écoute automatique, sans réelle compréhension, mais qui fait place a
une autre écoute dés qu’un mot ou groupe de mots déclenche un intérét pour le discours.

Ces différents types d’écoute peuvent se succéder dans une situation de compréhension et
requierent alors la mise en ceuvre de véritables stratégies d’écoute. L entrainement a ces
différents types d’écoute doit correspondre a des objectifs d’écoute, que Carette regroupe en
quatre grands types :

7.

Ecouter pour apprendre (pour analyser, rendre compte, etc.).

Ecouter pour s’informer (pour connaitre des faits, pour comprendre des événements, des
idées, etc.).

Ecouter pour se distraire (pour imaginer, avoir des émotions, rire, etc.).

Ecouter pour agir (prendre des notes, jouer, cuisiner utiliser un appareil, etc.). (2009 :
277)

Types d’exercices en compréhension orale

Les activités de la compréhension orale aident les apprenants a développer de nouvelles
stratégies qui vont leur permettre d’apprendre le francais langue étrangére pour qu’ils puissent
I’utiliser dans diverses situations de communications.

72 Ferroukhi, K. (2009). La compréhension orale et les stratégies d’écoute des éléves apprenant le frangais en
2éme année moyenne en Algérie. Synergies Algérie, 4, 273-280.
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I est important de varier la typologie d’exercice en compréhension orale pour ne pas ennuyer
les apprenants et pour stimuler leur esprit.

En s’appuyant sur les travaux de Jean-Michel Ducrot-sylla’,Radhia Cherak a présenté les
types d’exercices en compréhension orale en précisant que les activités de compréhension orale
aident les apprenants a :

>

YV Vv ¥V VY V ¥V V¥V VY V

S’entralner a la compréhension d’énoncé et de discours oraux ;

Découvrir des lexiques en situation ;

Découvrir différents registres de langue en situation ;

Découvrir des faits de civilisation ;

Reconnaitre des sons ;

Repérer des mots clés ;

Comprendre globalement ;

Comprendre en détail ;

Reconnaitre des structures grammaticales en contexte ;

Prendre des notes... » (Ducrot-Sylla, Jean-Michel, 2005)

De plus, pour installer une compétence discursive, I’enseignant peut proposer des activités
variées de compréhension orale présentées ci-dessous :

>

YV Vv VvV VY V¥V VY V V

Des questionnaires a réponses ouvertes et courtes (QROC).
Des questionnaires ouverts.

Des tableaux a compléter.

Des exercices de classement.

Des exercices de recompositions.

Des questionnaires aux choix multiples (QCM).

Des questions du genre vrai/faux/je ne sais pas ;

Des exercices lacunaires ;

Des activités de repérages.

8Ducrot, Sylla et Michel Jean. (2005). L enseignement de la compréhension orale objectifs, supports et
démarches. Didactique de [’oral, du discours en FLE. [En ligne]. URL : http://www.edufle.net/L -enseignement-
de-la compréhension. Consulté le 15/03/2022.
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> Des grilles & compléter.

> Des entretiens guidés...

8. Les stratégies de la compréhension orale

8.1. Stratégies d’apprentissage

Il est primordial de définir le terme de stratégies, avant d’étudier les différentes catégories
des stratégies de la compréhension orale. Selon Vandergrift les stratégies : « Fait référence aux
démarches entreprises par un apprenant pour faciliter sa compréhension, son apprentissage et
sa rétention de la langue cible. » (Vandergrift Larry, 2007, p.66). Elles facilitent également
I'acquisition et I'application des connaissances au cours de I'apprentissage. O’Malley et Chamot
considérent aussi les stratégies d’apprentissage comme « des pensées ou des comportements
spéeciaux utilisés par les apprenants pour les aider a comprendre, apprendre, ou & maintenir la
nouvelle information » (O’Malley et Chamot, 1990, p.1). A la suite de plusieurs lectures, et a
partir des études réalisées par O’Malley et Chamot, Vandergrift(1997) a proposé une taxonomie
détaillée des stratégies et techniques spécifiques a la compréhension orale en langue seconde
ou étrangere répartis selon trois catégories. Cette typologie nous parait la plus synthétique et
rigoureuse :

A- Les stratégies métacognitives : Ces stratégies consistent a réfléchir sur son processus
d’apprentissage. Ce sont des stratégies de planification qui réunissent des stratégies
d’organisation, d’attention et de gestion, d’identification des problémes, d’autorégulation, de
méme que des stratégies de controle et d’évaluation. Nous citons ci-dessous les stratégies les
plus courantes :

La planification : Le sens se développe pour accomplir une tache d'écoute, I'élaboration
d'un plan d'action approprié et / ou plans d'urgence appropriés pour surmonter les difficultés
qui peuvent entraver la réussite de la tache.

L’anticipation : Clarification des objectifs d'une tache d'écoute prévu et / ou suggérer des
stratégies pour 1’éclaircir.

Attention générale : maintenir une attention générale pendant I’écoute, et négliger les
éléments de distraction inutile.

Attention sélective : maintenir une attention des aspects spécifiques de la langue d'entrée
ou de détails de la situation d’écoute qui aident a la compréhension et l'exécution des
informations.

L’auto gestion qui consiste a comprendre les conditions qui facilitent I’apprentissage de la
langue et a chercher a réunir ces conditions.

Deuxiémement c’est contrdler, vérifier et corriger la compréhension apres la présentation de
la tache d’écoute, elle comporte les éléments suivants :

41



Deuxiéme chapitre : La compréhension orale, de I’écoute a la
compréhension

Controle de la compréhension : Controle, vérification ou correction de sa compréhension
au niveau local.

Controle auditif : L'utilisation de "I'écoute=oreille™ pour la langue (les sons) comme outil
de Vérification pour prendre des décisions.

Double contrdle de la compréhension : Controle, vérification ou correction de la
comprehension pendant la tdche ou au cours de la deuxieme fois par le texte (par voie
oral).

Et finalement 1’évaluation c’est la vérification de la compréhension orale contre une mesure
interne de I'exhaustivité et I'exactitude, elle suppose les éléments cités ci-dessous :

L'evaluation des performances : évaluer 1’exécution globale de la tiche écoutée.
Evaluation de la Stratégie : évaluer et juger son utilisation des stratégies.

Probleme d’identification : Identifier explicitement les points centraux nécessitant la
résolution d'une tache ou bien identifier un aspect de la tache qui rompe sa réussite.

B. Les stratégies cognitives : sont des démarches ou des opérations mentales par lesquelles
les apprenants traitent les données linguistiques et sociolinguistiques.

Elles comportent premierement 1’inférence c’est prendre des informations de la conversation
ou la situation écouté, qui nous aident a savoir et a dégager les éléments qui appartiennent a
cette tache et révéler les résultats ou bien combler les informations manquantes. L’inférence
linguistique (utiliser des mots connus dans un énoncé pour deviner le sens des mots inconnus).
Voix et I'inférence paralinguistiques (utiliser le ton de voix ou les paralinguistiques pour deviner
le sens des mots inconnus dans un énonce). Inférence cinétique (utilisation d'expressions
faciales, le langage corporel et les mouvements de la main pour deviner le sens de
mots inconnus utilisé par la personne). Et I’inférence extralinguistique (utilisation de bruits de
fond et les relations entre les locuteurs dans un texte oral, la matiére dans la feuille de réponse,
ou des référents de situation concréte pour deviner le sens de mots inconnus). Entre les parties
de I’inférence (utilisation de l'information au-dela du niveau local propositionnelle pour deviner
le sens).

Deuxiemement 1’¢laboration par 'utilisation d’une connaissance préalable de I'extérieur du
texte ou un contexte conversationnel et relatif aux connaissances acquises a partir du
texte ou de la conversation afin de prédire les résultats ou remplacer les données manquantes.

Elle comporte plusieurs éléments : 1I’¢laboration du personnelle (se référer a 'expérience
antérieure personnellement). Elaboration des mots en utilisant les connaissances acquises par
I'expérience dans le monde. Elaboration académique en utilisant les connaissances acquises
dans des situations d'enseignement. Elaboration du questionnement en utilisant une
combinaison de questions et de connaissances du monde pour réfléchir aux possibilités
logiques. Elaboration créative (inventer un plan d’histoire, ou d'adopter un point de vue
intelligent). Imagerie c’est [’utilisation des images mentales, réelles ou visuelles pour
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représenter I’information ; codé comme une catégorie distincte, mais considérée comme une
forme d'élaboration. La récapitulation qui vise a faire un résumé mental ou écrit de la langue et
de I'information présentée dans une tache d'écoute. La traduction des idées d'une langue a l'autre
d'une maniere relativement exacte. Le transfert (utilisation des connaissances d’une langue (par
exemple, apparentés) pour faciliter I'écoute de I'autre). La répétition d'un morceau de la langue
(un mot ou une phrase) dans le cadre de la performance d'une tache d'écoute. L’utilisation de
sources des réferences disponibles des informations sur la langue cible, y compris les
dictionnaires, les manuels, les travaux...

Groupement rappelant I'information basée sur le regroupement en fonction dattributs
communs. Déduction/ induction (appliquer consciemment des regles élaborées pour
comprendre la langue cible). Substitution (sélection d’autres approches, des plans révisés, des
mots ou des expressions différentes pour accomplir une tache d'écoute).

Pratiquer la langue : C’est saisir les occasions qui sont offertes pour communiquer dans la
langue cible : répéter des segments de la langue, penser ou parler a soi -méme dans la langue
cible, a tester ou réutiliser dans des communications authentiques des mots, des phrases ou des
régles appris en salle de classe.

Mémoriser : Il s’agit d’appliquer diverses techniques mnémoniques pour développer la
compétence de mémorisation.

Prendre des notes : Noter de nouveaux mots, concepts, des expressions, les locutions figées
ou ritualisées en abrégé verbale, graphique ou sous forme numérique pour aider 1’exécution de
I'écoute et qui peuvent étre utiles dans un acte de communication ou dans la réalisation d’une
tache d’apprentissage.

Traduire et comparer avec la languel : Se servir de la compétence langagiére acquise en
L1 afin de comprendre le systeme et le fonctionnement de la langue cible.

C. Les stratégies socio-affectives

Elles consistent a interagir avec les autres locuteurs pour favoriser 1’apprentissage de la
langue cible. Elles consistent aussi a poser des questions afin d’obtenir des clarifications, des
explications et des reformulations, des vérifications ou des exemples sur la langue ou une tache,
gérer ses émotions et éviter les effets négatifs, coopérer avec 1’autre pour résoudre un probléme,
s’aider mutuellement et s’ouvrir aux autres.

De plus, la réduction de I'anxiété par l'utilisation de techniques mentales qui font sentir plus
compétent pour effectuer une tache d'écoute, et I’auto encouragement qui consiste a organiser
des récompenses pour soi-méme au cours d'une activité d'écoute ou a son achévement, et fournir
une motivation personnelle a travers un monologue intérieur positif.
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8.2. Stratégies d’enseignement

L’enscignant utilise un ensemble de comportements didactiques afin de faciliter
I’apprentissage et orienter I’apprenant. Le choix d’une stratégie d’enseignement consiste a
organiser un ensemble de moyens et techniques pédagogiques et de méthodes d’enseignement
selon les principes établis et a un mod¢le d’enseignement.

Il n’y a pas de stratégie idéale mais seulement des décisions adaptées aux contextes, aux
¢éleves et aux objectifs visés. Des efforts doivent étre mises en ceuvre par les enseignants pour
étre bien compris de ses éléves en utilisant les stratégies présentés ci-dessous '#:

Utiliser un langage clair et preévisible

L’enseignant doit éviter 1’utilisation des phrases incomplétes exprimant une ou plusieurs
idéees. Ce phénomene entrave la compréhension orale chez les apprenants.

Eviter les termes ou expressions inconnus si la situation ne justifie pas leur emploi

Plus I’enseignant utilise des termes simples et connus dans des contextes bien définis, plus
il facilite la compréhension chez ses apprenants.

Utiliser des synonymes ou des paraphrases pour faciliter la compréhension

L’enseignant doit remplacer ou accompagner le terme incompris par les €léves par un autre
mot ou un paragraphe qui en éclaircira le sens.

Vérifier régulierement la compréhension des éléves au cours des explications

Les enseignants doivent étre de bons observateurs pour voir le comportement des apprenants
a travers les mimiques ou les mouvements des yeux qui peuvent indiquer un manque de
comprehension. Poser la question si tout le monde a compris, et leur donner le temps nécessaire
pourqu’ils puissent répondre a la question.

9. Les facteurs influant sur la compréhension orale

Il existe divers facteurs qui influent sur la compréhension orale. Il y’a ceux qui aident et
d’autres qui entravent I’accés au sens. Nous présentons ici les facteurs cités par Aouina Monira
dans son mémoire de magistére intitulé : L’enseignement/apprentissage de la compréhension
orale par le biais d’un document sonore (2008).

9.1. Ledebit

Selon Charles et Williame, le débit se définit comme : « La vitesse a laquelle [’orateur
parle».” Pour E, Guimbretiere, le débit correspond a « la vitesse d’articulation c est-a-dire le

4 AOUINA Monira, Op.cit. p.17-18
S CHARLE, R ; WILLIAM, C. : La communication orale. Nathan, paris, 1997, p. 4.
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nombre de phonémes ou de syllabes articulés dans une seconde »’®. La vitesse joue un role
important dans la compréhension orale. Il faut donc faire attention a cette question et étre
prudent concernant les seuils de débit proposés par certains chercheurs, c'est-a-dire la
vitesse a laquelle la compréhension commence a diminuer.

Dans le domaine de 1’écoute, les chercheurs WOLVIN et COAKLEY remarquent que pour
une bonne compréhension « la vitesse de déroulement d’un texte doit situer aux environs de
165 & 180 mots par minutes »’.

En s’appuyant sur les recherches faites en langue étrangere sur la relation entre le débit et la
comprehension orale, on a retrouvé plusieurs travaux traitent ce sujet. Dans une expérience
en anglais langue étrangére menée auprés de 28 étudiants d’université, polonais, répartis
en deux groupes de niveaux intermédiaire et avancé d'apres les résultats obtenus a partir d’un
test d’anglais, Conard (1989) a constaté que le rappel immédiat de 16 phrases simples en
anglais était fonction de la vitesse de déroulement du texte . Lorsque la vitesse augmente de
40% ce qui répond a un débit de 320 mots par minute, les avancés obtiennent un score
de 27%, contre 11% pour les intermédiaires, en ce qui a trait au rappel de ces phrases.
Lorsque la vitesse diminue de 29%, les scores s'améliorent et s’établissent alors a 49% et a 23%
quant au rappel de ces mémes phrases. En conclusion, la compréhension diminue lorsque le
débit d’un texte augmente, alors, il faut continuer a parler aux éléves a une vitesse normale ce
qui permet d’améliorer leur compréhension orale d’une maniére significative. (2008 : 45)

9.2. Les pauses et les hésitations

Selon Boomer, nous distinguons deux sortes de pauses : « les pauses silencieuses, dans
lesquelles toute production vocale s’interrompt, a [’exception éventuellement de bruits
respiratoires, et les pauses remplies ou sonores, constituées d’un item quasilexical (euh en
francais, er/erm en anglais)»’8.

La pause correspond a un arrét définitif ou a une suspension de la parole pour un court laps
de temps et elle peut aussi marquer la fin d'un groupe rythmique. Les pauses faciliteraient la
compréhension, en ménageant du temps pour le traitement de 1I’information et en permettant de
regrouper les unités en constituants. Dans 1’objectif de montrer 1’implication de ces deux
caractéristiques textuelles, les chercheurs ont fait différentes expériences dont les résultats
étaient également trés controversés. D une part, les chercheurs ont montré que des pauses
d’une durée de trois secondes qui segmentent le texte, ont apporté une aide précieuse a la
compréhension orale”. D’une autre part, d’autres chercheurs® ont donné comme argument, les

6 Guimbretiere, E, Phonétique et enseignement de [’oral, Didier, Hatier, Paris, 1994, p.39

""WOLVIN et COAKLEY, cité par Aouina Monira, L’enseignement : apprentissage de la compréhension orale
par le biais d’'un document sonore, thése de magistére didactique, Université de Batna, 2008, p 44

8 CAMPIONE E et VERONIS J, Pause et hésitation en frangais spontané, www.up.univ
mrs.fr/veronis/pdf/2004-Campione-JEP.pdf

" L’avis de Blau (1990).

8 Griffits (1991)
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pauses et les hésitations constituent des sources d’erreurs pour I’apprenant en langue étrangere.
(2008 : 46)

9.3. Le décodage auditif

Concernant le décodage auditif, il faut savoir que certaines étapes sont indispensables pour
arriver au stade de la compréhension. Ces étapes sont : audition, perception et traitement de
I'information par le cerveau.

Il faut tout d'abord connaitre les recherches menées en langue maternelle portant sur
I'apprentissage de 1'écoute chez l'enfant et comment 1’enfant peut construire les formes
sonores de son entourage.

D’apres Lhote(1995), dés la naissance un enfant est prét a entendre n'importe quelle langue.
11y a des mécanismes nécessaires qui s’installent chez I’enfant pour communiquer verbalement.
Un bébé peut apprendre a écouter en reconstituant des formes sonores a partir de ce qu'il entend
et voit comme les gestes, les mimiques etc. Il apprend petit a petit a entendre, a reconnaitre et
a comprendre le méme sens exprimé par des énoncés toujours un peu différents et
prononceés par les personnes de son entourage.

Par ailleurs, I'enfant est tres sensible aux changements d'intonation. Il reconnait assez vite
vers I'dge de deux ans deux variantes intonatives d'un méme énoncé. 1l n‘aura pas de difficulté
a interpréter par exemple I'énoncé «tes jouets» comme «fais attentions a tes jouets ».

Avec le temps et I'apprentissage, I'enfant construira «un comportement d'écoute» (Lhote
Elisabeth,1995,p.23) qui lui est propre et qui dépend du milieu dans lequel il vit, de sa culture,
etc.

L'oreille capte les informations sous forme d’ondes sonores et en extrait des indices
acoustiques pertinents, transmis a leur tour a la mémoire qui continue le traitement de
I'information pour en arriver a une représentation mentale signifiante. La transformation des
sons en éléments de signification s'appuie sur la différenciation hémisphérique du cerveau. En
effet, I'némisphére droit est plus spécialisé dans le traitement de la musique, de I'intonation des
émotions alors que la gauche traite surtout les éléments linguistiques, phonétiques et cognitifs
du langage. Les deux hémispheres fonctionnent toutefois en étroite relation et se rendent
mutuellement service, par exemple, en compensant en cas d’insuffisance de 1’un d’eux. (2008 :
47)

9.4. Laprosodie
Selon Gezundhajt la prosodie se définit comme : « L’étude des phénomenes de
I’accentuation et de I’intonation( variation de hauteur, de durée et d’intensité) permettant de

véhiculer de I’information liée au sens telle que la mise en relief, mais aussi I’assertion,
I’interrogation, 1’injonction, I’exclamation.»(Gezundhajt Henriette, 1998).
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Elle s’intéresse aux éléments supra segmentaux (I’accent, I’accent d’insistance, pause,
I’intonation et les schémas intonatifs du frangais) « Elle permet en effet de détecter les nuances
mélodiques, discursives, sémantique, du message vocal et de la parole verbale, et devient un
marqueur social».8! La prosodie c’est aussi le domaine particulier de la phonétique qui s’ occupe
de décrire les sons du langage au niveau de 1’énoncé. (2008 :47)

9.5. L'accentuation

L’accentuation est un phénoméne provenant de 1’augmentation de la durée syllabique de
I’intensité sonore et de la hauteur mélodique sur certaines syllabes de 1’énoncé.

Personne ne peut nier I’importance de la perception de 'accent sur la compréhension car elle
permet une entrée rapide et efficace dans le texte. Cependant, lorsque 1’accent est mal placé, la
compréhension sera certainement affectée. Ainsi, I’écoute d'un mot mal accentué par un
locuteur étranger, ne lui permettra pas de connaitre le mot immédiatement, il aura besoin
d’un temps supplémentaire et s’il n’arrive pas encore, il devra faire appel a d’autres stratégies.
(2008 : 48)

9.6. L'intonation

Il est nécessaire de donner une définition du rythme dans la parole avant de définir
I’intonation.

Le rythme est : « Le fruit d 'un regroupement de formes sonores auxquelles on donne a la
fois une unité et un relief : ['unité est donnée par la mélodie de [’intonation, et le relief est
marqué par des augmentations de [’intensité ou de la hauteur dues a ['accent. » (Lhote

Elisabeth, 1995, p.45).

L'intonation est définit alors comme une structuration mélodique des énoncés en
groupe rythmique qui a la particularité de se terminer par une accentuation suivie d'une
courte pause. Barry ajoute que les suprasegmentaux (intonations, variations mélodiques)
permettent aux auditeurs de connaitre les voix et de retirer un message precis.

Dans D’exemple ci-dessous nous montrons I’importance de [’intonation pour Ila
compréhension d’un message en déterminant le type de phrases utilisées : affirmatif ou
interrogatif.

-Vous parler francais.
-Elle ne comprend pas.

-C’est ton ami. (2008 : 49)

81 Boucher, K & Lafage, S. (2000). Le francais et ses usages a I'écrit et a I'oral : dans le sillage de Suzanne
Lafage. Presses Sorbonne Nouvelle. p. 2003.
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10. La place des documents authentiques dans
I’enseignement/apprentissage de la compréhension orale

le document authentique est un document écrit, sonore ou audiovisuel que le professeur
collecte dans son entourage pour l’utiliser comme support des activités qu’il va proposer
en classe de langue afin de présenter son cours d’une maniére motivante et différente. on
regroupe donc dans cette appellation, les conseils de réussites, une affiche, un tract, un livret,
une page de magazine, une publicité, un catalogue de vente pour correspondance, un journal,
un dépliant touristique, une chanson, un film ou un documentaire des extraits vidéo d’émission
télévisées, de livre... etc.

Selon Seid Ibtissam®, Le mot authentique s’emploie pour désigner quelque chose de vrai,
d’exact. En didactique, ce mot est plus beaucoup restrictive que dans le langage quotidien,
un document dit authentique parce qu’il est fixé dans une situation de communication et qu’il
est présenté aux apprenants comme tel qu’il est c’est-a-dire dans son état original (sans
modification ou suppression apportées, dans ce cas il ne s’agit pas de document authentique
mais un document fabriqué).

Les documents fabriqués pour I'enseignement des langues étrangéres sont peu susceptibles
de refléter les interactions entre les différents niveaux d'information et d'organisation, et donc
la diversité d’origines des indices dont I’auditeur se sert en compréhension parcequ’ils
représentent des schématisations discursives (nécessaires a leurs buts d’enseignement) qui
empéchent 1’apprenant de pouvoir se comporter parfaitement en tant qu’auditeur.

D’apres Coste et Galisson : « Le document authentique se dit de tout document sonore, écrit
ou audiovisuel qui a été concu pour repondre a une fonction de communication,
d’information ou d’expression linguistique réelle. » (Coste Daniel et Galisson Robert, 1976,
p.85).

Selon Seid Ibtissem®, 1’introduction des documents authentiques présente des atouts
inconstatables dans ’apprentissage de la langue étrangere, nous citons :

»  Offrir un francais des natifs, un francais véritable ;

»  Consiste a remédier aux problémes posés par le manuel jusqu’alors utilisé (on
citera I’inadéquation du niveau de langue, inappropriation des activités) ;

» Compléter la lecon avec un document présentant une situation de
communication réelle tout en répondant aux objectifs de la lecon ;

»  Offrir une image authentique et riche du monde extérieure ;

>  Exploiter le support pour rajeunir le theme et briser la monotonie en classe.
Dans le cours didactique, CUQ et GRUCA affirment :

82SEID, 1. (2016). La vidéo authentique au service de la compréhension orale : Cas des éléves de 3eme année
moyenne. (Doctoral dissertation. Université Mohemed Khider-Biskra-). P 23.
8 Seid, Ibtissam. Op.cit, p.23.
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« Les intéréts des documents authentiques, d’un point de vue didactique, sont
multiples ; parmi les plus importants, on peut noter qu’ils permettent aux apprenants

d’avoir un contact direct avec ['utilisation réelle de la langue et qu’ils montrent les
situations qu’ils auront a affronter réellement s’ils séjournent dans un pays francophone.
Ces supports permettent donc d’unir étroitement [’enseignement de la langue et celui de la
civilisation et de régler ainsi un épineux probléme en didactique des langues »%.

De ce fait, les documents authentiques présentent une occasion qui permet a 1’apprenant
d’étre en contact direct avec la situation réelle de la langue, et d’apprendre la langue avec
culture.

11.0Objectifs de la compréhension orale

La compréhension orale est une compétence qui vise a faire acquérir progressivement
a P’apprenant des stratégies d’écoute premicrement et de compréhension d’énoncés a 1’oral
deuxiemement. Il ne s’agit pas d’essayer de tout faire comprendre aux apprenants, qui ont
tendance a demander une définition pour chaque mot. Il est question au contraire de former
les ¢léves a devenir plus sirs d’eux, plus autonomes progressivement.

Les apprenants vont réinvestir ce qu’ils ont appris en classe et a I’extérieur, pour faire des
hypotheéses sur ce qu’ils ont écouté et compris, comme dans leur langue maternelle. Ils
ont dans leur propre systéme linguistique des stratégies qu’ils vont tester en frangais. Les éléves
vont se rendre compte que ses stratégies ne fonctionnent pas tout a fait et les activités de
compréhension orale vont 1’aider a développer de nouvelles stratégies qui vont lui étre
utiles dans son apprentissage de la langue. Les apprenants seront progressivement capables
de repérer des informations, de les hiérarchiser, de prendre des notes, en ayant entendu des
voix différentes de celle de I’enseignant, ce qui aidera aux éléves a mieux comprendre les
francais natifs. En effet, on peut leur faire écouter des documents sonores, avec des rythmes,
des intonations, des facons de parler et des accents différents, les objectifs d’apprentissage sont
donc d’ordre lexicaux et socioculturels, phonétiques, discursifs, morphosyntaxiques®.

11.1. Le role de I’enseignant dans le cadre de la compréhension orale

La mise en place des principaux ¢léments de la réforme, principalement 1I’implantation des
nouveaux programmes aura une influence certaine sur le role et le statut de I’enseignant.

Le nouveau programme de formation parle de I’enseignant comme un guide, un
accompagnateur ou encore d’un animateur, plagant ’apprenant au coeur des activités et
I’encourage a prendre part a sa propre formation. L’enseignant doit respecter, lors des
choix des contenus, I’age de I’apprenant, ses stratégies d’apprentissage et son niveau réel, sa
perception et ses besoins réels.

8 CUQ, J. P., & GRUCA, 1. (2002). Cours de didactique du francais langue étrangere et seconde, Presses
Universitaires de Grenoble, coll. Paris. p.432

8 Daniel Nunes Oliveira, les difficultés des éléves & communiquer en frangais a I’oral, diplome du maitrise en
études francaises, université de CV, France, 2010, p 43, vue le 03/06/2022 a 16 :30
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NARCY, Jean Pierre en 1990 ajoute trois fonctions distinctes de 1’enseignant «
organisateur et gestionnaire de la formation, conseiller des apprenants, interlocuteur de ces
derniers »%. Cela veut dire que I’enseignant doit maitriser des savoirs théoriques et
complexes acquis dans le cursus universitaire dans des domaines tels que la linguistique
(grammaire, lexique, vocabulaire...), la littérature et la dimension culturelle et didactique.

La dimension cognitive sera renforcée par une charge émotionnelle positive bien
pensée « dés qu’il y a sentiment, il y a mémoire et apprentissage »%’.

L’enseignant se trouve imprégné des orientations institutionnelles, elles-mémes issues de
divers courants opposés que sont les théories d’apprentissage successif, comme les approches
structurales, communicatives, cognitives, énonciatives. Alors, comme dans [’approche
communicative « I’enseignant est d’abord celle a qui incombe la gestion du groupe, méme
le dispositif fait la part belle & I’initiative et a I’autonomie de I’apprenant »% car,
I’enseignant joue des rdles différents celui qui explique, cherche, corrige, exige,..., il est
le seul dispensateur du savoir et considéré comme un modele linguistique a imiter. Celui
qui a le role de faciliter la tache d’apprentissage pour que les apprenants puissent obtenir assez
d’informations a partir de leur maitre®.

11.2. Le role de ’apprenant dans le cadre de la compréhension orale

Le role de I’apprenant est assuré par des participants apprenants qui ont les mémes droits qui
sont supposés de jouer un role identique dans 1’interaction en classe de FLE. L apprenant joue
un role tres important durant la séance, car celui qui répond a leur enseignant qui
I’interroge. Le role de I’apprenant se joue aussi dans le cadre de la compréhension orale,
c’est-a-dire I’apprenant doit écouter a son enseignant pour comprendre les questions et
essayer de les répondre. L’apprenant peut réagir non seulement a la parole de 1’enseignant

mais, aussi a celle de I’apprenant®.

12. Comment faire enseigner la compréhension orale

Selon Saibi Nawel®!, dans I'enseignement/apprentissage, cela signifie que l'acquisition
commence par I'écoute ; la compréhension peut étre suivie d'une activité d'expression (orale ou
écrite). La compréhension orale précédée de I'expression orale. Une démarche dynamique en
situation interactive doit étre proposée pour les apprenants. Démarche oralisée en situation
d'interaction en vue de déterminer la capacité de I'écoute de la perception et d'analyse chez
I'apprenant.

8 GINET, A. Du Laboratoire de langues a la salle de cours multimédias, Paris, Nathan, 1997, p : 89.

87 LABORIT, H. (1994). La légende des comportements, Flammarion, p : 133.

8 MARTINET.P, La didactique des langues étrangéres, presse universitaire de France, Paris, 1996, p : 39.

8 MBARKI, M. (2016). «Les étapes de la compréhension de I’oral en FLE. Cas des apprenants de la 4°™ année
moyenne ». Cem Athmani Mohamed-M’chounneche-. P 37-38

% MBARKI Maroua, Op. Cit. p.38

9 SAIBI, Nawel. (2017). « L impact de la vidéo sur la compréhension de I’oral chez les apprenants de la 2°™
année moyenne ». Université Larbi Ben M hidi, Oum El Bouaghi. P 10.
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Favoriser I'expression libre et les échanges c'est rendre I'apprenant actif et en grande partie
responsable de son apprentissage. Le travail de la compréhension orale se fait sur le contenu et
non pas les mots ou les phrases isolées : le contexte joue un rdle trés important dans la
compréhension orale.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons essayé de voir la définition de différents concepts clés dans
notre travail de recherche, comme nous avons particuliérement insisté sur ’oral et ses
composants en essayant de donner les facteurs qui influent la compréhension orale tout en
basant sur les stratégies d’enseignement et d’apprentissage de cette compétence.

11 ne suffit pas de considérer que 1’¢éleve est 1a pour recevoir les connaissances transmises
par le professeur et pouvoir les restituer plus ou moins fidélement, il aurait da a I’enseignant
d’avoir des stratégies qui lui aident dans sa lourde tache.

Il est donc nécessaire de considérer d’abord la dimension du savoir en tant que processus,
du coup I’enseignant encadre et accompagne les apprenants dans leur apprentissage.
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« L’enquéte est comparable a une longue gestation, et la
solution d’un probléme est au jour de la délivrance.

Enqueéter sur un probléme c’est le résoudre »

Mao Tsé-Toung



Premier chapitre : Cadre expérimental

« |l est encore plus facile de juger de ’esprit d’'un homme

par ses questions gque par ses réponses »

G. de Lévis
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Introduction

Dans la partie théorique, comme nous I’avons montré au préalable, nous avons essayé de
donner quelques définitions aux mots clés, comme nous avons aussi donné une structure ideale
pour aider I’enseignant a travailler son cours avec ses apprenants.

Nous avons ainsi traité I’apprentissage de la compréhension orale, afin de vérifier si les cours
de soutien ont aussi un impact sur ce déficit concernant I’oral chez les apprenants.

Donc, dans cette seconde partie qui est le cadre empirique et plus précisément le troisieme
chapitre, nous allons décrire au premier lieu le protocole expérimental que nous avons élabore
(notre échantillon en présentant ou se déroulera notre enquéte ; le lieu et I’établissement qui va
nous accueillir ; le matériel expérimental, le corpus, les instruments que nous avons utilises
pour réaliser notre enquéte(le document sonore « activité d’écoute », les grilles d’évaluations
et le questionnaire),). En second lieu, nous sommes passés a 1’expérience et son déroulement
ou nous avons proposé en détail les différentes activités, tout en respectant les étapes de la
compréhension orale a savoir (la pré-écoute, 1’écoute et la post-écoute) et en s’appuyant sur des
grilles d’évaluation et d’auto-évaluation.

En plus nous allons expliquer le visé de notre questionnaire qui est destiné aux apprenants,
voire le but de notre expérience.

1. La pre-enquéte

Dans le cadre de notre enquéte, nous avons adopté une démarche quantitative qualitative
comparative que nous avons jugée comme la plus adéquate pour ce type de travaux. Pour établir
ce rapport, on procede a une expérience ou on veut donner sens aux phénomenes a travers ou
au-dela de I’observation, de la description et de I’interprétation. En ce qui concerne notre travail
de recherche, nous avons traité un phénomene qui prend beaucoup d’ampleur de nos jours qui
est les cours de soutien extrascolaires et nous allons vérifier leurs effets sur I’amélioration de la
compréhension orale.

Nous avons tenté de faire deux techniques de recherche en didactique du FLE : les grilles
d’évaluation et d’auto-évaluation et le questionnaire qui ont été mené avec :

> Des apprenants de la 3*™ année secondaire (en classe) pour connaitre leurs opinions sur
les cours de soutien et leurs effets sur I’apprentissage de la compréhension orale.

Lors des échanges avec les enseignants et les apprenants du lycée de la ville de Béni Saf,
nous avons pu remarquer :

» Depuis I'école primaire, les apprenants sont habitués a apprendre par ceeur puis répéter
machinalement, donc méme s’ils apprennent les structures de base de la langue, ils ne
peuvent pas s'exprimer oralement.

» Un manque d’intérét pour I’oral de la part des éléves. IIs pensent que cela ne sert a rien
de prendre la parole en francais tant que toutes les évaluations sont par écrit.
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» Quant aux enseignants, ils sont conscients de ces problémes mais la mise en en ceuvre
d’une remédiation se heurte au manque d’expérience (formation continue), d’outils et
d’un programme ambitieux qui répond aux besoins et attentes des apprenants.

» A ce stade-1a, c’est-a dire avec les classes de troisieme année secondaire. Le seul but
des enseignants est d’aider leurs apprenants a réussir I’épreuve du baccalauréat. De ce
fait, ils accordent plus d’importance a I’écrit qu’a ’oral.

2. Enquéte proprement dite
2.1. Protocole expérimental

La présentation d’un protocole expérimental permet de préciser et de mieux éclaircir la
méthode de travail, la démarche a suivre, se fixer des objectifs, et reconnaitre que la recherche
scientifique nécessite une description détaillée de la population étudiée (échantillon), y compris
le notre.

2.2. Objectifs de recherche

Mettre en lumiére I’amélioration que peut offrir le recours aux cours de soutien dans
I’apprentissage de la compréhension orale.

2.3. Le lieu d’enquéte

Le lycée « Ibn El Haithem » est un établissement fondé et ouvert en 1980, il se compose de
30 classes et accueille en moyenne 718 éleves dont 432 filles et 286 garcons avec 53
professeurs, dont cing enseignants de la langue francaise (quatre enseignantes et un enseignant).

2.4. Présentation de I’échantillon
2.4.1. L’enseignant surveillant

Mr Benkhouda Khaled est un enseignant de la langue francaise au lycée d’ « lbn El
Haithem », depuis 9 ans. Il est en blouse blanche, tenue exigée par 1’institution ; il maitrise la
langue francgaise. Sa relation avec ses éléves est bien, sachant qu’il est habitué a travailler avec
cette classe.

Il enseigne deux classes de troisieme année langue étrangere, deux classes de premiére
année, I’une des lettres et ’autre pour les scientifiques et une classe de troisiéme année math.
Un homme de 34 ans. Il a le master en science de langage de 1’université Abu Bakr Belkaid de
Tlemcen.

Ce dernier assure la formation de I’enseignement des cours des langues sous forme des cours
de soutien deux heures pour une séance de 16 :00 a 18 :00 notamment pour tous les niveaux
terminaux.

2.4.2. Population visée

Notre échantillon d’expérimentation est des €léves de troisieme année secondaire filicre
langues étrangeres. La classe contient 25 éleves dont cing éleves qui font des cours de soutien
(présence total de la classe). Pour ne pas perturber la concentration des éleves lors des seances
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ordinaires, nous avons propos¢ de faire I’expérience dans des séances de rattrapage. Nous avons
partagé la classe en deux groupes de 5 éléves. Le premier est formé par les éleves qui suivent
des cours de soutien dans des endroits différents, contient de quatre filles et un garcon, c’est le
groupe expérimental. Le deuxieme est formé des éléves qui ne suivent pas des cours, nous les
choisissons d’une manicre aléatoire, comporté trois filles et deux garcons : c’est le groupe
témoin. Le facteur sexe n’était pas pris en compte car il nous parait peu important voire méme
futile dans cette expérience .Donc les participants sont au nombre de 10 éléves de 3éme annee
secondaire classe des langues ages de 17 a 21 ans.

2.5. Corpus

Afin de réaliser cette recherche, nous avons préparé cing activités de compréhension orale
d’un support audio(le document sonore), les deux premiéres pour 1’étape de la pré-écoute.
L’une sous forme d’une grille d’auto-évaluation et ’autre une carte sémantique pour éveiller la
curiosité des apprenants et enrichir leur vocabulaire en leur demandant de classer les mots selon
leur théme dans le tableau. Ensuite, nous avons préparé deux activités pour la phase d’écoute
la premiére est une grille d’auto-évaluation et la deuxieme est une grille qui comportent des
questions concernant la compréhension du document et la derniére activité qui est le compte
rendu pour faire une synthése autour du contenu de document proposé et laisser la parole aux
apprenants.

Support audio : https://youtu.be/ImruGGVdr74

2.6. Outils d’expérimentation

Dans le but de mener a bien notre recherche, nous avons fait appel a trois instruments
d’expérimentation. Le premier est un support audio (le document sonore), ce document est
destiné aux deux groupes (témoin et expérimental) afin de vérifier I’apport des cours
supplémentaires en compréhension orale. Le deuxiéme est les grilles d’évaluation et d’auto-
évaluation, elles sont destinées aussi aux deux groupes pour évaluer le degré de leur
compréhension autour le document sonore propose.

Par ailleurs, le troisiéme est formé d’un questionnaire qui est destiné aux apprenants de la
troisieme année secondaire classe des langues de la ville de Béni Saf. Cet outil est dans le but
d’explorer les opinions des apprenants concernant 1’efficacité des cours.

2.7. Le choix du support audio

Nous avons choisi le document sonore de « témoignages sur la nuit sanglante a Paris du 17
octobre 1961 » comme une épreuve pour évaluer la compréhension/expression orale des éléves.
Il a été choisi en fonction de plusieurs criteres :

- Ces paroles sont claires et bien énoncées.
- Il parait plaire aux apprenants parcequ’il fait partie de I’histoire de I’ Algérie.

- Le théme du document est lié aux projets programmés dans le manuel scolaire.
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2.8. Le matériel expérimental

Pour réaliser notre expérimentation et afin d’obtenir des résultats adéquates avec notre
problématique de recherche et les hypothéses proposées, nous avons utilisé un matériel bien
préecis :

- Un document sonore qui est un support de « témoignages sur la nuit sanglante a Paris du
17 octobre 1961 » ;

- Un lecteur CD pour faire écouter le support.
3. Les étapes d’expérimentation

Nous avons assuré cette expérience a 1’aide de Monsieur Benkhouda Khaled (I’enseignant
de classe). Quand I’enseignant a terminé sa legon avec les autres classes, il fait une séance de
rattrapage dont nous avons exploité pour réaliser notre expérimentation. Nous avons choisi 5
éleves parmi 25 éleves pour former le groupe témoin. Puis demandé aux éléves de changer leurs
places pour s’installer sur des tables individuelles, la position des éleves est comme un examen
et les autres éléves sont sortis.

Ensuite, nous avons proposé les mémes activités pour les deux groupes témoin et
expérimental (10 éleves) et leur demandé de répondre.

Nous avons essayé de suivre le processus de la compréhension orale a travers des fiches
pédagogiques incluant des activités qui déroulent autour du document sonore. Les activités
proposées sont organisées en synergie avec les trois phases (pré-écoute, écoute et apres
I’écoute) déja détaillées au niveau du deuxiéme chapitre intitulé « la compréhension orale, de
I’écoute a la compréhension ».

lére étape : La pré-écoute
- Activité 1 : Remue —méninge
- Activité 2 : La carte sémantique
2¢éme étape : L’écoute
- Activité 1 : Approche globale du document et repérage
- Activité 2 : Auto-évaluation (auto-test)
3éme étape : Apreés I’écoute
- Activité : Compte —rendu
4. Evaluation

Pour notre travail de recherche, nous avons défini un objectif général et des sous-objectifs
pour chaque activité, c'est-a-dire qu'a la fin de chaque activité, des évaluations sommatives
étaient nécessaires pour situer 1’apprenant par rapport a I’objectif général (1’amélioration de la
compréhension orale) qui est lui-méme la somme de la série des sous objectifs assignés.
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5. Déroulement des activités

Nous avons choisi de procéder par fiches pédagogiques, car nous estimons qu’elles
permettent de présenter les activités d’une fagon claire, concise et précise. Nous avons aussi
proposé des fiches pour le groupe expérimental A et le groupe témoin B.

5.1. Activité de préecoute
Activité 1 : Remue-méninge
Objectifs :
- Eveiller la curiosité des apprenants.
- Sensibiliser les apprenants au théme du document.
-Réactiver le savoir-faire des apprenants.
- Produire des hypothéses.
- Développer la capacité a anticiper sur le sens du document.
-Faciliter la compréhension du support audio.
Durée : 30 minutes
Déroulement :
1. Phase de préparation :
a — Eveil de I’intérét.

Vous avez déja entendu le mot manifestation et vous avez déja vu des reportages sur ce mot
ala T.V. Quelles informations pouvez-vous donner sur ce theme ?

b- Faire sélectionner le maximum d’informations concernant le théme.

- Ecrire le mot manifestation au tableau.

2. Phase de production :
Faire observer les mots sélectionnés pour produire des hypotheses.

Auto-évaluation (voir le tableau) : Ce tableau est inspiré de celui qui est propose dans le
mémoire de Mbarki Assia. 2012 p.64
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Avant I’écoute

Oui

Non

1

J’ai observé tous les mots.

2- J’ai reconnu le sens des mots.

3- J’ai pensé a mes connaissances sur le théme.

4-  Jai essay¢ de remémorer autant de mots possibles en

rapport avec le sujet.

5

J’ai fait des prédictions.

6- J’ai précisé mon attention d’écoute.

Tableau 01 1
Activité 2 : La carte sémantique

Objectifs

- Collecter le vocabulaire clé qui permet aux apprenants de prédire le contenu du

document sonore.

- Activer les connaissances lexicales des apprenants liées au theme.

- Enrichir le vocabulaire des apprenants.

- Enrichir le champ lexical des apprenants.
- Classer les mots par théme.

Durée : 20 mn

Déroulement

- On écrit au tableau une liste de mots qui déroule autour du théme du support.

-L’indépendance-les victimes-sanglante-la pacification-le couvre-feu

-L’apaisement- 1’hostilité-la discrimination-la guerre-les massacres

-Les morts-une répression- 1’attaque- la paix-les blessés-la violence

- Lecture silencieuse des mots et observation.
- Sélectionner en rouge les mots reconnus par les éléves.
- Faire éclaircir le sens des mots difficiles.

Classez les mots selon leurs thémes dans le tableau :
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Les algériens Les francais

Tableau 02 1
Evaluation
Faire évaluer leurs essais.

5.2. Activités d’écoute

Activité 1 : Approche globale du document sonore et repérage
Objectifs

- Construire une idée générale sur le contenu du document.

- Comprendre le document sonore dans sa globalité.

-Aboutir a une meilleure exploitation de la chanson.

- Repérage global des éléments.

- Controler I’attention des apprenants ainsi que leur mémorisation des informations
présentées dans le document.

- Activer et développer la mémorisation des apprenants.
Durée : 456mn

Déroulement

-Faire entendre 1’audio.

-Exploitation du document.

Autour du theme

-De quoi parle le document ?

-Quelle est votre impression apres avoir écouté ce support audio ?
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-Qu’est-ce que le journaliste veut créer en nous : la peine, la joie, le chagrin...
Autour de la langue
- Les phrases sont : simples-compliquées
claires-difficiles & comprendre
- Le vocabulaire est : riche —pauvre
courant- soutenue
Autour de la voix
- Sa voix est : sonore -sourde
nette - profonde
douce - agressive
- Son accent est- elle : étrangére — familiere
Evaluation (voir la grille annexe A)
Evaluation
Nous avons évalué leurs essais.
Activité 02 : Auto- évaluation (Voir le tableau) :
Objectifs :
-Donner le pouvoir aux éleves de recueillir des données sur leurs compétences.
-Prendre conscience de leurs capacités et leurs habiletés cognitives.
-Apprendre des stratégies.
-Découvrir leurs points forts et faibles et les domaines a améliorer.
-Evaluer la qualité de leurs travaux et de leurs connaissances.
-Le contrble de la mémorisation chez les apprenants
Durée : 10 mn

Déroulement :
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Demander aux éléves de cocher sur la case qui lui convient

L’écoute Oui Non

1- J’ai pris des notes.
2- J’ai mémorisé ce que j’ai entendu.

3- J’ai saisi les occasions offertes pour communiquer
dans la langue cible.

4- J’ai concentré sur certaines informations dans le
support lors des écoutes sélectives.

5- J’ai traduit quelques mots difficiles.

Tableau 03 1
Evaluation
Nous avons évalué leurs essais.
5.3. Activités d’aprés I’écoute ou expression libre
Activité : compte-rendu
Objectifs
- Faire la synthése des informations sélectionnées dans les deux activités précédentes.
- Utiliser les éléments extraits du document.
-Vérifier la prise de notes.
- Analyser le document.

- La mise en place des stratégies d’écoute adaptées (que 1’apprenant a déja entrainée dans
la pré-écoute et I’écoute).

- Permettre aux apprenants d’exprimer leurs sentiments et partager leurs impressions.
Durée : 1heure

Déroulement

- Laisser la voix aux apprenants.

- Exploiter les connaissances des apprenants dans une activité dirigée.

- Demander aux apprenants d’écrire une synthese.

Evaluation

Faire évaluer leurs essais.
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6. Présentation de grille d’évaluation :

Comme le soulignent CUQ et GRUCA : « L’évaluation se fait généralement par
’intermédiaire de grille que chaque enseignant ou institution élabore en fonction des tdches

plus au moins complexes que l’on demande a [’apprenant de réaliser » (Cuq J-P. et Gruca I.
2002 :216)

L’enseignant devra élaborer une grille d’évaluation particuliére, avec la participation de
I’apprenant et des objectifs proposés : « L’évaluation n’est pas un jugement arbitraire,
mais une démarche construit, reposant sur des éléments tangibles » Quqg J-P. et Gruca I.
(2002). Cours de didactique du frangais langue étrangére. Grenoble : PUG.p.216)

Nous avons eu recours a trois grilles d’évaluation qui se présentent souvent sous la forme
d’un tableau et qui contiennent a la fois les critéres d’évaluation qui servent a evaluer la
compréhension et les niveaux de performance possibles ou attendus de la part des apprenants.
Nous avons ¢laboré deux grilles d’auto-évaluation (voir annexe A) qui comportent les
stratégies d’apprentissage de la compréhension orale et une grille d’évaluation (voir annexe A)
qui comporte des questions autour la compréhension du contenu du document sonore.

7. Présentation de I’enquéte :

Pour que notre enquéte soit orienté avec rigueur scientifique, méthodologique est d’une
maniére objective, nous avons veillé & mettre en ceuvre un questionnaire qui est adressé aux
apprenants de la troisieme année secondaire classe des langues de la ville de Béni Saf et qui
tourne autour de la problématique citée au début. Les objectifs visés a travers ce questionnaire
¢étaient d’explorer les opinions des apprenants concernant 1’efficacité des cours de soutien et
évaluer le niveau de compréhension orale chez les éleves qui suivent des cours de soutien. Ce
questionnaire est formé de quatorze questions dont quatre questions ouvertes.

7.1. Présentation de questionnaire :

Dans le but de confirmer ou infirmer nos hypotheses nous avons élaboré un questionnaire
(voir annexe B) que nous jugeons utile pour notre recherche.

Le questionnaire est selon Gauthier (1984 :319)

«Un instrument de mise en forme de I'information fondée sur I'observation des réponses a
un ensemble des questions posées a un échantillon d'une population».

Donc, I'enquéte par questionnaire est un outil d’observation qui permet de quantifier et
comparer les informations. Ces informations sont recueillies auprés d’un échantillon
représentatif de la population visée par 1’évaluation.

Nous allons proceder a une analyse quantitative, qualitative et comparative des réponses aux
questions qui vont permettre d’élaborer des idées sur I’'impact des cours de soutien
extrascolaires dans I’apprentissage de 1a compréhension orale. L'analyse de ce questionnaire
nous a dévoiles des résultats intéressants.
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Nous avons distribué 40 copies du questionnaire aux apprenants de la ville de Béni Saf, mais
nous avons pu récuperer que 25 questionnaires (voir annexe B). Or les apprenants consultés
sont de divers sexes qui sont chargés des classes de troisiéme année secondaire langue étrangére
de cette année scolaire (2021-2022).

Le questionnaire est compose de quatorze questions claires, préecises et sans ambiguité. Il
est scindé en deux parties, la premiere partie des questions vise a l’identification des
échantillons par les variances : le sexe et 1’age, la seconde relative a 1’efficacité des cours de
soutien sur le niveau de compréhension orale des éléves de 3°™ année secondaire.

Les apprenants sont montrés coopératifs, nous avons prévu des questions fermées qui
présentent un choix de réponses (oui, non) simples, claires et faciles a classer. Ces réponses
sont facilement remplies. Des questions préformées : les réponses sont préparées, 1’enquété
choisit la ou les réponses. Elles offrent plus de choix que les questions fermées. En outre, choix
« autres réponses » permet une possibilité de choix autres que celles proposées et donc une
ouverture, avec une question de choix d’un niveau sur une échelle (échelle Likert).

Et enfin des questions ouvertes : ces questions attendent de 1’enquété des réponses
personnelles dans le but de donner son point de vue sur le theme.

Les questions sont interrogées généralement sur 1’évaluation remarquée de niveau de la
compréhension orale chez les éleves qui suivent des cours de soutien et leurs opinions
concernant ce phénomene.

Nous avons procédé au découpage de notre questionnaire en plusieurs questions afin de
veérifier nos hypothéses :

e Les objectifs des cours de soutiens (Q1)

e |e domaine préféré des éléves est-ce l'oral ou 1’écritQ3)

e Lesdifficultés de la communication orale percues chez les éleves de terminal en
classe du FLE (Q6)

e L’effet des cours de soutien dans I’apprentissage de la compréhension orale (Q4,

Q5, Q7, Q8, Q9, Q10, Q12, Q13, Q14

7.2. Profil d’enquéte

7.2.1. Lavariable sexe

Féminin Masculin Total

Le nombre | Le pourcentage | Le nombre | Le pourcentage | Le nombre | Le pourcentage

21 84% 4 16% 25 100%

Tableau 04 1
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Commentaire

D’apreés le tableau ci-dessus et le secteur graphique, nous pouvons dire que 1I’ensemble des
apprenants enquétés se compose de 25 apprenants dont 21 femmes et 4 hommes. Ce qui nous a
fait un pourcentage de 84 % du sexe féminin et 16% du sexe masculin. Face a cette situation
nous pouvons dire que nous avons enquété un public mixte dont la majorité féminin. Nous
pouvons confirmer que la plupart des apprenants sont des femmes et ces données reflétent une
autre réalité locale selon laquelle la plupart des apprenants sont des femmes sois au cycle
primaire ou cycle moyen ou secondaire, méme a I’université, ou dans notre département la
plupart des étudiants et des enseignants sont de sexe féminin. Ce qui laisse transparaitre
éventuellement le penchant des filles pour les langues étrangéres. Cela traduit aussi une réalité
de la situation algérienne ou les filiéres des langues étrangéres, et en particulier le francais, est
largement dominés par les filles. Néanmoins, cette conclusion reste a vérifier par une autre

enquéte quantitative.

7.2.2. Lavariable age

La variable sexe

Figure n°01 1

B Féminin

B Masculin
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Age des apprenants
De 17 a19 ans De 19421 ans
Nombre des éleves 21 4
Pourcentage 84% 16%
Tableau 05 1




Premier chapitre : Cadre expérimental

L'age

EmDel7al19ans

B De 19ansa?2lans

Figuren°2 1
Commentaire

Si nous focalisons notre attention sur les résultats recueillis, nous pouvons dire que nous
avons enquété un public hétérogene. Le tableau ci-dessus nous montre clairement que notre
échantillon est composé de 21 apprenants qui ont un age entre 17 a 19 ans soit un
pourcentage de 84% et 4 apprenants qui ont un age entre 19 a 21 ans soit un pourcentage
de 16%.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons vu le lieu ou elle s’est déroulé notre enquéte, comme nous
avons aussi décrit notre échantillon qui se compose de cing apprenants pour le groupe
expérimental et le méme nombre pour le groupe témoin. En plus nous avons parlé de la grille
d’évaluation et le questionnaire qui a été fait pour les apprenants, en outre les activités
destinées aux apprenants afin d’évaluer leur degré de compréhension orale.
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Deuxieéme chapitre : Déroulement et interprétation des résultats
(Dépouillement)

Introduction

Dans ce présent chapitre nous allons commencer par une description de 1’organisation des
deux groupes en question, ainsi nous allons analyser les résultats des activités proposées en
compréhension orale destinées aux deux groupes (expérimental et témoin) en montrant 1’effet
des cours de soutien.

Nous allons aussi présenter et analyser le questionnaire de 1’enquéte destiné aux apprenants
afin de collecter le maximum possible d’informations.

1. Analyses et interprétations des résultats

Sur la base de toutes les recherches mentionnées dans les chapitres théoriques, nous allons
essayer d'analyser et d'interpréter les résultats des apprenants. Cependant, nous allons
commencer par une description de I’organisation des deux groupes en question a travers le
tableau ci-dessous :

Organisations des groupes

Groupes Nombres d’éléves
Groupe expérimental 5
Groupe témoin 5
Total 10
Tableau 06 1

Commentaire

Ce tableau présente le regroupement des éléves dans chaque groupe ainsi que le nombre
total de la population soumise a I’expérience. Nous avons choisi de faire 1’expérience dans la
méme classe en partageant les éléves en deux groupes ; le premier groupe pour les éleves qui
font des cours de soutien c’est le groupe expérimental, le deuxiéme groupe pour ceux qui ne
font pas des cours particuliers c’est le groupe témoin. Et cela pour suivre les résultats des
activités en méme temps, afin de mieux les interpréter plus tard. Les éléves, en revanche, ont
appris les mémes cours et appartiennent a la méme classe ce qui garantit la validité des résultats.
Nous avons également regroupé la classe en un méme nombre d’éléves et cela est toujours pour
garantir et assurer la fiabilité des résultats.
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2. Meéthode d’analyse des activités

2.1. Analyse quantitative, qualitative et comparative

Taux des réponses justes Taux des réponses fausses
Le groupe expérimental 92% 8%
Le groupe témoin 2% 28%
Tableau 07 1

Nombre des réponses

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

groupe expérimental groupe témoin
M taux des réponses justes B taux des réponses fausses
Figure n°3 1
Commentaire

Aprés avoir corrigé et analysé les copies des apprenants de deux groupes (expérimental et
témoin), nous avons constaté un taux de 92% de bonnes réponses de groupe expérimental.
Alors que 72% de réponses justes pour le groupe témoin ; avec un écart de 20%. Tandis que,
nous avons remarqué un taux de 08% des réponses fausses pour le groupe expérimental, et un
taux de 28% pour le groupe témoin ; ou il y’a une différence de 20% entre les deux groupes.
Ces résultats obtenus (tableau n°7et figure n°3) indiquent un écart considérable entre le taux
des réponses justes et fausses de deux groupes.
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3. Analyse de I'effet des cours de soutien dans I'apprentissage de la
compréhension orale par question

3.1. Resultats des activités de pré-écoute

Tableau A
Etape de la préécoute
Nombre
Groupes d’éleves Activitél Activité 2 : Taux des
réponses
Remue-méninge Lacarte justes/Scores
(06 points) sémantique Total
(08 points)
1 6 8 93% /| 93%
Groupe 2 6 8
expérimental(A) 3 5 7
4 6 7 28 37
5 5 7 30 40
1 4 7 77% /| 90%
2 3 6
Groupe 3 5 8
témoin(B) 4 5 7 23 36
5 6 8 30 40
Tableau 08 1

Activité 1 : Remue méninge
Commentaire

Le tableau A présente les résultats obtenus par les deux groupes expérimental et témoin lors
de la premiére activité de pré-écoute qui est le remue-méninge. Nous constatons que le groupe
expérimental a réalisé un score plus élevé de 28/30 points soit un pourcentage de 93% par
rapport au groupe témoin qui a réalisé 23/30 points soit un pourcentage de 77% avec un écart
de 16% et cela pour I’activité de comprendre autour du théme.

Analyses et interprétations

A partir de ce qui apparait au tableau, nous pouvons dire que les résultats obtenus par le
groupe expérimental sont tres convenables : D’un score de 28/30 points, le groupe expérimental
parait plus capable de comprendre autour du théme que le groupe témoin qui a obtenu 23/30
points. De plus, selon les réponses des éleves du groupe témoin aux questions quatre et cing
(J’ai essayé de remémorer autant de mots possibles en rapport avec le sujet, j’ai fait des
prédictions) montre la différence entre les deux groupes sur le fait que la plupart des éléves de
ce groupe ont réepondu négativement.
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Le groupe expérimental semble plus ancré dans le déroulement du cours que le groupe
témoin. Cela découle d’un intérét non habituel :

Une fois nous avons déclaré aux apprenants que le cours sera centrer sur un document sonore
et que ce dernier va étre le support didactique principal de la séance, les éleves de groupe
expérimental (A) ont montré un intérét incomparable, ils étaient également intéressés et curieux
de découvrir le contenu de cette nouvelle méthode. Tous ces facteurs ont contribué a la
motivation des apprenants qui se montrent sensibles et capables a anticiper sur le contenu du
document sonore utilisé (le support audio).

Cela ne s’applique plus au 2éme groupe qui est le groupe témoin (groupe B) qui manque de
motivation et d’intérét envers le cours parce que cette méthode présente un changement pour
ces apprenants : séance non habituelle, support didactique moins reconnu, ils sont habitués a
faire les textes oralisés avec leur enseignant qui lut le texte et a partir de sa lecture que
I’apprenant cherche a faire travailler ses compétences d’écoute pour comprendre. Cela vu le
manque de matériels pédagogiques dans 1’établissement ce qui ne les encourage pas a travailler
et a donner mieux que souvent.

Activité 2 : la carte sémantique
Commentaire

En ce qui concerne I’activité de la carte sémantique, nous remargquons que les résultats
obtenus par les deux groupes sont tres proches. Ils montrent un léger écart d’un point entre les
réponses des deux groupes, le groupe expérimental a réalisé 37/40 points de bonnes réponses
soit un taux de 93%o par rapport au groupe témoin qui a obtenu 36/40 points de bonnes réponses
dans la mesure ou ils se sont manifestés par un pourcentage de 90% qui fait une différence de
3%.

Analyses et interprétations

D’aprés le tableau A, les résultats obtenus par les deux groupes sont trés satisfaisants. C’est
dG principalement a la nature de 1’évaluation et a I’effort fait par I’enseignant et par nous-
mémes. En d’autres termes : d’une part le tableau prévu pour 1’évaluation est en quelque sorte
une forme d’exercices auxquels les apprenants sont habitués : les manuels scolaires, et les
exercices fournis en classe en ce qui concerne la compréhension d’un document écrit sont trés
similaires a ce tableau. Alors, I’idée de classer les mots selon le théme aprés avoir bien sir
comprendre 1’idée générale du document pour collecter un champ lexical important et qui sert
a résoudre des taches ultérieures n’est plus récente, elle est déja reconnue et utilisée dans des
différentes productions a des fins pédagogiques donc les deux groupes n’ont pas trouvé des
problémes a résoudre ce genre d’exercices.

D’autre part, nous avons Sélectionné le maximum de mots qui ont un lien avec le theme,
nous avons aussi donné des explications aisées a comprendre, claires et bien précises des mots
difficiles et que les éleves entendent peut étre pour la premiere fois. Le but de cette opération
est le méme que le but de la deuxiéme activité (la carte sémantique) qui vise comme finalité
d’activer les connaissances lexicales des apprenants liées au theme et enrichir leurs vocabulaires
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pour avoir par la suite des résultats satisfaisants dans les activités suivantes lors du contact
direct des éléves avec le document sonore. Donc se sont les deux causes majeures qui
interpretent les performances des apprenants dans cette activité.

3.2. Résultats des activités d’écoute

Tableau B
Etape de I’écoute
Nombre
Groupes d>éleves Activitél : Activité 2 : Taux des
réponses
A;Ipup(rj?)((::tingelr??:le Auto-évaluation | justes/Scores
repérage (05 points) Total
(13 points)
1 13 5 93% /| 92%
Groupe 2 13 5
experimental(A) 3 11 4
4 10.75 4 25 23
5 12.5 5 65 25
1 10 4 70% /| 68%
2 10 3
Groupe 3 8 3
témoin(B) 4 7.5 3 48.75 17
5 10.25 4 65 25
Tableau 09 1

Activité 1 : Approche globale du document et repérage
Commentaire

A partir du tableau B, nous remarquons que le groupe expérimental a réalisé dans I’activité
de I’approche globale du document et repérage, des meilleurs résultats par rapport a ceux
obtenus par le groupe témoin. Les éleves du groupe expérimental ont été capables de repérer
presque la majorité des réponses. Dans la mesure ou ils ont réalisé 60.25/65 points de bonnes
réponses soit un pourcentage de 93%par rapport a 45.75/65 points de bonnes réponses obtenus
par le groupe témoin soit un taux de 70% avec un écart de 23%.

Analyse et interprétation des résultats

En ce qui concerne le groupe expérimental, les résultats de cette activité montrent a quel
point les eleves de ce groupe étaient motives et censés par le support audio. Apres avoir ecouté
attentivement le document d’Histoire (nous avons fait une cinquiéme écoute sur terrain), les
éleves montrent un comportement actif, véloce et diligent et se voient affairer et engager a
répondre aux questionnaires. Donc, le document sonore était un véritable stimulus qui a
encourageé les éleves du groupe expérimental a s’ intéresser au cours et a suivre chaque détail et
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chaque évenement pour donner par la suite de bons résultats. Le support, par sa forme bréve,
ses phrases courtes et ses idées claires a aidé les éléves a mieux retenir les événements
importants de ce fait historique.

Pour une activité de repérage, ce n’est pas facile de repérer des informations bien précises a
partir d’un document, cela nécessite une compréhension approfondie du document et une
mémorisation parfaite. Proposer une évaluation qui nécessite une réponse précise (repérer le
synonyme, I’antonyme), vise a savoir si les éleves peuvent manipuler ce support ou non. Nous
constatons que les réponses des éléves du groupe expérimental étaient bien claires et précises
ce qui montre qu’ils ont bien assimilé I’histoire du document sonore. Ils ont pu remarquer les
détails et les repérer ensuite sans difficultés grace au format des phrases courtes qui facilite la
visibilité des personnages, des lieux, des dates, des noms.

D’ailleurs, pour le groupe témoin, d’aprés le tableau, il apparait que les éléves ont réalise
des résultats insatisfaisants. Donc, autant qu’activité d’écoute, ce groupe a récolté moins de
notes et moins de réponses justes par rapport au groupe expérimental. Apres avoir entendu le
document sonore raconte 1’événement historique qui est les manifestations pacifiques des
algériens a Paris le 17 octobre 1961, le groupe témoin parait toujours moins intéressé au
support, moins motivé et moins concentré et il se montre moins actif devant ce genre de
document. Car ils n’ont pas 1’habitude d’écouter des contenus en frangais ce qui rend la
mémorisation chose difficile pour eux. Donc cela va devenir un obstacle qui entrave le
processus de compréhension orale du contenu. De plus, le document sonore n’a pas éveillé la
curiosité des apprenants, contrairement au groupe expérimental. Tous ces facteurs ont une
influence négative sur les performances des éléves du groupe témoin dans I’évaluation
précédente.

Activité 2 : auto-évaluation
Commentaire

Le tableau B présente les résultats obtenus par les deux groupes expérimental et témoin lors
de la deuxiéme activité de 1’écoute qui est une grille d’auto-évaluation, Nous remarquons a
partir de ce qui apparait au tableau que le groupe expérimental a réalisé un score plus élevé de
23/25 points soit un taux de 92% par rapport au groupe témoin qui a réalisé 17/25 points soit
un pourcentage de 68%o, ce score dépasse celui du groupe témoin par une différence de 6 points
avec un pourcentage de 24%.

Analyse et interprétation des résultats

Ce que nous pouvons dire c’est que les résultats obtenus par le groupe expérimental sont
satisfaisants :

D’un score de 23/25 points, le groupe expérimental parait plus capable que le groupe témoin
qui a réalisé 17/25 points, nous constatons aussi que d’apres les réponses des éléves du groupe
témoin sur les questions (J’ai mémorisé ce que j’ai entendu/ je me suis concentré(e) sur certaines
informations dans le support audio lors des écoutes sélectives/j’ai pris des notes) montre la
difference entre les deux groupes sur le fait que la plupart des éléves de ce groupe ont répondu
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négativement. L ’explication est que les éléves de ce groupe ne sont pas allés au-dela de ce qu’ils
viennent de voir au tableau .Le groupe expérimental parait plus concentré sur I’écoute que le
groupe témoin qui a un manque de stratégies de compréhension orale pour repérer des éléments
bien précises et un manque de stratégies d’écoute pour apprendre 1’oral (prise de note,
mémorisation, traduction, concentration...). Les éléves de premier groupe ont pris plein de
notes ce qui leur a aidé a mémoriser les informations entendues. Ce n’est plus le cas pour le
deuxiéme groupe qui manque de concentration envers 1’écoute parcequ’ils n’ont pas encore
habitu¢ a ce genre d’activités ce qui ne les pousse pas a travailler et & donner mieux que souvent.

Le document sonore utilisé dans notre expérience sera destiner par la suite a I’exploitation
sur le plan linguistique, langagier et cognitif, donc il est évident que ses paroles soient d’une
part bien énoncées et d’autres part compréhensibles. Ce document servira de contexte
mémorable, il restera inscrit dans la mémoire auditive et auquel 1’éléve peut a tout moment faire
appel. L’étude de ce document d’Histoire a permis la construction d’un bagage linguistique
important et d’une banque de connaissances. Les éleves apprennent des nouveaux mots plus
facilement. Ces facteurs sont les majeures causes qui ont permis aux éléves du groupe
expérimental de mieux assimiler et comprendre le cours. Donc, I’enregistrement de résultats
des deux groupes au niveau de cette activité qui vise le contrdle de la concentration et de la
mémorisation chez les apprenants, démontre que le groupe expérimental a fait preuve d’une
concentration et d’une mémorisation meilleure que celle du groupe témoin.

3.3. Résultats de ’activité d’apreés écoute :

Tableau C
Etape de la post-écoute Taux des
Nombre réponses
Groupes d’éleves Le compte-rendu justes/Scores
(07 points) Total
1 7 87%
Groupe 2 7
expérimental(A) 3 6.5
4 5 30.5
5 5 35
1 5 54%
2 4
Groupe 3 3
témoin(B) 4 4 19
5 3 35
Tableau 10 1

Activité compte rendu

Commentaire
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Le tableau C présente les résultats des deux groupes lors de ’activité d’apres I’écoute qui
est le compte- rendu. Nous constatons d’aprés ce qui figure dans le tableau que le groupe
expérimental a réalisé des résultats plus élevés par rapport a ceux obtenus par le groupe témoin.
Les performances des éléves du groupe expérimental est impressionnantes, un score de 30.5/35
points soit un taux de 87%. lls ont réalisé des excellentes notes pour cette activité. Les éleves
du groupe témoin ont réalisé seulement 19/35 points soit un taux de 54%o, avec un écart de
11.5/35 pour le groupe expérimental soit un pourcentage de 33%.

Analyses et interprétations

Nous constatons que les éleves du groupe expérimental sont montrés curieux et motives des
la premiere activité (remue-méninge), et cela va paraitre tout au long de I’expérience. Dés que
les apprenants de ce groupe ont abordé I’expérience en tant que document sonore (document
d’Histoire) qu’ils I’ont écouté dans son globalité, les éléves se sont laissés un peu imprégner
par son contenu, ils sont capables d’assimiler le texte qui n’est que le squelette du document,
ils ont pu analyser et disséquer le texte. Ce processus leur permettra de mieux comprendre et
apprécier le contenu du document par la suite. Le document sonore appris et assimilé leur
fournira un ensemble de tournures de phrases, de structures, et des notions qui s’enracinent dans
la mémoire auditive de 1’apprenant.

Le compte-rendu des éléves du groupe expérimental est extrémement approprié :
- D’ailleurs, ils ont été fidéles au contenu du document.

-Aprés avoir rassemblé un vocabulaire clé et un champ lexical important a travers les
activités d’exploitation proposées précédemment, les éléves ont pu réduire selon leur manicre.

-Les éléves ont respecté I’ordre chronologique de I’histoire, de plus, ils ont bien enchainé
leurs idées.

-Le vocabulaire utilisé par les éléves est encore plus riche et plus développé que souvent
apres I’exploitation des diverses activités telles que le remue-méninge, la carte sémantique,
I’approche globale du document et repérage.

- Apres la vérification et la lecture de leurs syntheéses, le temps utilisé est également respecté :
entre le passé composé et I’imparfait, les apprenants ont conscients qu’il s’agit d’un fait
historique ou le journaliste informe et raconte des événements réels. Alors, on peut dire que :

Demander aux éléves de faire un résumé comme une activité finale aprés 1’écoute d’un
document d’Histoire en vue de restituer son contenu était un choix parfait pour montrer a quel
point les apprenants du groupe expérimental ont réussi a utiliser les notes et les informations
recueillies lors de la compréhension orale.

En ce qui concerne les éléves du groupe témoin, ils se sont montrés moins motivés, moins
actifs et moins intéressés au cours. Leurs carences, leurs défaillances, leurs insuffisances et
leurs incapacités sont apparus nettement dans les résultats tels que le remue-méninge,
I’approche globale du document et surtout le repérage .Donc les éléves de ce groupe étaient :

- Moins curieux et démotivés par rapport au théme.
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- Incompétents de repérer le contenu du document dans son intégralite.

- Manque de stratégies pour extraire des éléments précis a partir du document, qui est
considéré comme un facteur qui influe négativement sur ’activité du compte- rendu qui
nécessite une mémorisation parfaite et une compréhension profonde du document, d’apres les
essais des eléves du groupe témoin, nous remarquons que :

-Les ¢éléves de ce groupe étaient fidéles a I’histoire comme le groupe expérimental.

-1ls sont incapable de réduire selon leur style parce que la démotivation était un handicap qui
a entravé la plupart des apprenants du groupe témoin de bénéficier des activités antérieures
telles que : la carte sémantique, I’approche globale et le repérage...et donc ils ne peuvent pas
mémoriser le lexique utilisé dans ces activites de ce fait, le manque de bagage linguistique était
la raison pour laquelle leur vocabulaire était moins riche et moins développé. 1l y’avait méme
des phrases mal structurées telles que : «plusieurs de blessés », « les algériens ils fait des
manifestations pour prend I’indépendance »...

-IIs n’ont pas respecté le temps dominant dans le contenu du document sonore qui est le
passé composé et I’imparfait, ils ont utilis¢ le présent de I’indicatif qui n’a aucune présence
dans les faits historiques.

- Une analyse de la microstructure de son essai révéle un manque considérable de
connecteurs logiques au niveau de la liaison entre les phrases.

-Concernant I’enchainement des idées, il s’avére que leurs idées n’étaient pas bien
enchainées.

Les résultats obtenus nous démontrent I’apport des cours de soutien extrascolaires sur le
niveau de la compréhension orale chez les apprenants de la troisieme année secondaire classe
des langues étrangeres. Ces taux confirment I'avantage apporté par ces cours a partir des divers
écartements entre les réponses de deux groupes dans chaque activité.

3.4. Analyse et interprétation du questionnaire

Question n° 01 : Suivez-vous des cours de soutien (extrascolaires) ?

Oui Non
Nombre et taux des réponses 19(76%) 6(24%)
Tableau 111
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Commentaire

Question n°01

Figuren°4 1

M Oui

M Non

Sur les 25 éléves interrogés, nous avons remarqueé que 19 apprenants soit 76% répondent par
oui et seulement 6 apprenants soit 24% répondent par non ce qui nous montre le degré de
propagation de la pratique des cours de soutien au niveau des éléves de la troisieme année

secondaire.

Ces résultats nous permettent de connaitre que les cours de soutien sont tres fréquents surtout
pour les classes finales. Ils prennent un grand essor pour les classes des examens. Ce qui
confirme I'écart de 52% entre les réponses des apprenants.

Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?

> Pour ameliorer vos résultats scolaires
> Pour mieux comprendre et consolider les lecons apprises
> Pour rattraper un retard dans une situation précise

» Juste pour renforcer vos connaissances et capacités
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Pour améliorer | Pour mieux Pour rattraper un | Juste pour
vos résultats comprendre et | retard dans une renforcer vos
scolaires consolider les | situation précise  |connaissances et
lecons apprises capacités
Nombre et taux 12(54%) 4(18%) 3(14%) 3(14%)
des réponses
Tableau 12 1
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Objectifs du soutien extrascolaire

B Pour améliorer vos résultats
scolaires

B Pour mieux comprendre et
consolider les legcons apprises

M Pour rattraper un retard dans une
situation précise

Juste pour renforcer vos
connaissances et capacités

Figuren°5 1

Commentaire

Six apprenants n’ont pas répondu a la question parce qu’ils ont affirmé qu’ils ne font pas
des cours de soutien hors du cadre scolaire.

Dix-neuf est le nombre des apprenants qui ont affirmé qu’ils font des cours extrascolaires.
De ce fait nous avons remarqué que :

-12 apprenants soit un pourcentage de 54% qui font des cours pour améliorer leur résultats
scolaire.

-04 apprenants soit un taux de 18% qui font des cours pour mieux comprendre et
consolider les legons apprises.

-03Apprenants soit un pourcentage de 14% qui font des cours de soutien pour rattraper un
retard dans une situation précise.

-03 apprenants soit un pourcentage de 14% qui font des cours de soutien seulement pour
renforcer leurs connaissances et capacités.

Nous constatons que la majorités des apprenants font des cours pour divers objectifs dont
la majorité pour améliorer leurs résultats et mieux comprendre et consolider les lecons déja
apprises.
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Question n°02 : Ces cours sont-ils : un choix personnel ? Une obligation parentale ? Un
conseil de I’enseignant ?

Un choix personnel | Une obligation parentale

Un conseil de I’enseignant

Nombre et taux des
réponses

20(80%) 2(8%)

3(12%)

Commentaire

Tableau 131

Question n°02

Figure n°6 1

B Un choix personnel
B Une obligation parentale

B Un conseil de I'enseignant

D’apres les résultats obtenus, nous avons remarqué que la majorité des étudiants suivent des
cours de soutien selon leur choix personnel dont 20 apprenants approuvent cette idée et la
minorité (2 éleves) suit ces cours en raison d’une obligation parentale c’est-a dire ¢’est leurs
parents qui leur ont imposés de faire des cours en dehors du cadre scolaire quant 3 éleves suivent
des cours en s’appuyant sur un conseil de 1’enseignant.

Question n°03 : Préfériez-vous les activités de 1’écrit ou bien de 1’oral ?

Activités de I’oral Activités de I’écrit
Nombre et taux des réponses 3(12%) 22(88%)
Tableau 14 1
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Question n°03

M Activités de I'oral

B Activités de I'écrit

Figure n°7 1
Commentaire

La majorité des éléves ont coché pour les activités de 1’écrit. 22 apprenants sur 25 soit
un pourcentage de 88%. Par contre, 3 apprenants ont coché pour les activités de 1’oral soit
un pourcentage de 12%.

Nous pouvons dire que la majorité des ¢léves préferent les activités de 1’écrit.

Les réponses ouvertes sont distinctes : les activités de 1’oral présentent une occasion pour
s’exprimer oralement en langue étrangere, je ne me sens pas a I’aise a ’oral, je n’ai pas
I’habitude de parler, 1’écrit est plus facile que 1’oral, 1’écrit me permet de réfléchir, j’ai le
temps de corriger mes erreurs a 1’écrit contrairement a 1’oral.

De ce fait, nous constatons que la compétence orale reste toujours la plus complexe aux
apprenants de 3A.S parce que I’oral est basé sur les interactions, les échanges et la
production. Les apprenants doivent étre spontanés, ils doivent avoir un bagage lexical, et la
diction. Ces éléments nécessaires a la maitrise d’une langue posent des problémes aux
apprenants lorsqu’ils s’expriment a ’oral, et leur poussent a préférer 1’écrit puisque dans
les activités de 1’écrit, les éléves ont le temps de réfléchir et corriger les erreurs commises
tandis qu’a I’oral lorsqu’une phrase est dite, malgré que la correction puisse étre faite une
fois I’erreur faite elle reste encrée.
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Question n°04 : Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale
ainsi que votre niveau en comprehension orale ?

Oui Non
Nombre et taux des réponses 21(84%) 4(16%)
Tableau 15 1

Question n°04

B QOui

¥ Non

Figure n°8 1
Commentaire

84% des apprenants (21 éleves) que nous avons questionnés a travers ce questionnaire
confirment que les cours de soutien améliorent et renforcent la compétence orale ainsi que le
niveau de la compréhension orale des éleves. 4 éleves soit 16% disent non a la question et que
leurs niveaux ne progressent pas.

Face a ces résultats, nous pouvons dire que la plupart des €léves profitent des cours de
soutien afin d’améliorer leurs niveaux et leurs compétences orales. Par contre, il y’a des éléves
qui n’avancent pas, ce qui montre qu’ils ont des difficultés a surmonter pour bénéficier de ces
cours.
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Question n°05 : Participez-vous a la séance de compréhension orale ?

Jamais | Rarement | Occasionnellement | Parfois Toujours
Nombre et taux des réponses | 0(0%) 2(8%) 6(24%) 10(40%) 7(28%)
Tableau 16 1
Question n°05
0% 8%
M Jamais
M Rarement

Commentaire

Figure n°9 1

Occasionnellement

Parfois

W Toujours

Cette question est trés pertinente dans la mesure ou la participation des éléves a la séance de
la compréhension orale dont nous pouvons remarquer que :

02 apprenants soit 8% ont rarement participé dans la séance de la compréhension orale.

06 apprenants soit 24% ont occasionnellement participé dans la séance de la compréhension

orale.

10 apprenants soit 40% ont parfois participé dans la seance de la compréhension orale.

07 apprenants soit 28% ont toujours participé dans la séance de la compréhension orale.

Les résultats que nous avons collectés confirment dans 1’ensemble que les éléves suivants
des cours de soutien ont pris confiance en eux et participes tout le temps sans timidité ou
anxiété, ils sont osés a prendre la parole dans une classe de FLE.
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Question n°06 : Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de la
compréhension orale ?

Etes-vous Vous ne Manque de | Peur d’étre jugé Manque
timide ? | comprenez |vocabulaire d’opportunité de
pas ce qui est parler
dit par
I’enseignant
Nombre et taux des | 6(19%) 0(0%) 17(53%) 3(9%) 6(19%)
réponses
Tableau 17 1

Question n°06

Commentaire

Figure n°10 1

M Etes-vous timide?

m Vous ne comprenez pas ce qui est
dit par I'enseignant?
Manque de vocabulaire?

Peur d'étre jugé?

B Manque d'opportunité de parler?

Cette question est trés pertinente dans la mesure ou la raison pour laquelle les éleves ne
participent pas a la séance de la compréhension orale dont nous pouvons observer que :

06 éléves soit 19% sont timides

17 éléves soit 53% ont une carence dans le bagage vocabulaire.

03 eleves soit 9% ont peur d’étre jugé

06 éléves soit 19% manquent d’opportunité de parler.

Les résultats que nous avons collectés confirment que I’ensemble des éléves souffrent des
difficultés et des obstacles linguistiques liés a la pauvreté du vocabulaire et syntaxe faiblissante.
Le manque de confiance en soi qui affecte la production orale ainsi que la timidité et le manque
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d’opportunité de parler. La raison pour laquelle les apprenants optent pour des cours de soutien
afin de surmonter ces problémes et pratiquer mieux la langue.

Question n°07 : Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?

Oui Non Autre
Nombre et taux des 20(80%) 2(8%) 3(12%)
réponses
Tableau 18 1

Question n°07

M Oui

® Non

W Autre

Figuren©111
Commentaire

La majorité des apprenants 20 soit 80% sont unanimes a considérer qu’ils assimilent mieux
les legons faites en classe, et 02 apprenants soit 8% disent le contraire. 03 éléves (12%) donnent
des réponses sans précision.

Ces résultats affirment que I'effet de cours de soutien est évident dans l'assimilation des
cours.

Question n°08 : Apres le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous étes plus
concentrés (es) et que vous avez progressé dans votre apprentissage ?

Oui Non Autre
Nombre et taux des réponses 16(64%) 5(20%) 4(16%)
Tableau 19 1
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Question n°08

M Oui

M Non

W Autre

Figure n°12 1
Commentaire

Selon les résultats de questionnaire, les 16 apprenants (64%) apprécient I'effet du soutien
pédagogique sur la concentration et la progression dans I’apprentissage. Alors que 05
apprenants (20%) ne constatent aucune concentration et aucune progression. Et 04 apprenants
(16%) donnent des réponses sans précision.

Ces résultats montrent que les apprenants travaillent assidment pour étre attentifs. Nous
constatons que certains éléves ont bénéficiés de soutien extrascolaire, cela améliore leur niveau.
Alors que d'autres n'ont réalisé aucun progres. A partir de cette remarque, il existe des obstacles
qui empéchent la réussite tels que la pédagogie d’enseignement utilisée et le nombre des éleves
par groupe.

Question n°09 : Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les
devoirs et les exercices donnés en classe ?

Oui Non Autre
Nombre et taux des réponses 18(72%) 5(20%) 2(8%)
Tableau 20 1
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Question n°09

B Oui

B Non

m Autre

Figure n°131
Commentaire

Cette question nous a permis de faire une idée trés utile sur I’impact des cours de soutien sur
les devoirs, les exercices et méme les examens surtout la classe de 3 A.S qui est une classe
finale. Sur les 25 éléves interrogés, 18 considerent que les cours de soutien présentent une
opportunité de faire les devoirs et les exercices soit un pourcentage de 72%. Par contre, 5 éléves
ne consideérent pas les cours comme une occasion. Tandis que 2 éleves donnent des réponses
sans precision.

Donc, nous pouvons dire que les cours de soutien présentent une aide aux apprenants qui ont
habitués de faire les devoirs et les exercices.

Question n°10 : Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous mieux le contenu
dispensé en matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que
ceux qui ne les suivent pas ?

Oui Non

Nombre et taux des réponses 23(92%) 2(08%)

Tableau 21 1
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Question n°10

M QOui

® Non

Figure n°14 1
Commentaire

La quasi-totalité des apprenants interrogés répondent par oui. Nous avons dénombré 23
apprenants sur 25 soit un taux de 92% qui déclarent qu’ils comprennent mieux le contenu
dispensé en matiére de compréhension orale. Alors que 02 apprenants soit 08% trouvent qu’ils
ne comprennent pas.

Les réponses ouvertes sont distinctes : j’ai ’habitude d’écouter des contenus en frangais, j’ai
I’habitude de pratiquer le frangais, je parle le francaise, je maitrise la langue, je n’ai pas
I’habitude de parler en frangais, je n’ai pas I’habitude d’écouter.

Ce résultat affirme que I'effet de cours de soutien est évident dans l'apprentissage de la
compréhension orale.

Question n°11 : Est-ce que le volume horaire consacré a la compréhension orale est

suffisant pour vous amener a écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére
2

Oui Non Autre

Nombre et taux des réponses |  7(28%) 18(72%) 0(0%)

Tableau 22 1
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Question n°11

B Oui

B Non

W Autre

Figure n°151
Commentaire

Cette question nous a amené a découvrir le volume horaire réservé a la compréhension orale
est suffisant et permet aux éléves d’écouter et comprendre des contenus en langue étrangére.
Parmi les 25 apprenants consultés, 18 apprenants avouent que le volume horaire est insuffisant
et ne donne pas l'occasion a tous les apprenants de comprendre et d'assimiler le contenu d'une
activité d’écoute afin de produire et s’exprimer dans la langue cible. Alors que sept apprenants
déclarent que ce volume leur suffit pour réaliser cette activite.

Les questions ouvertes sont distinctes, certains éléves disent trois heures, d’autres quatre
heures, cing heures, deux heures par semaine.

Ce résultat nous montre que le volume horaire est insuffisant et ne permet pas aux apprenants
de se bénéficier de cette séance. Ainsi que le programme ne donne pas assez d’importance a la
compréhension orale (contenus inadéquats, absence d’activités en relation avec 1’oral), et le
recours au soutien extrascolaire reste la meilleure solution pour compléter leur carence.

Pour nous ces résultats confirment la troisieme hypothése qui tourne autour du volume
horaire.

Question n°12 : Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre
confiance en vous ?

Oui Non Autre
Nombre et taux des réponses 22(88%) 2(8%) 1(4%)
Tableau 23 1
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Question n°12

B Oui

B Non

W Autre

Figure n°16 1
Commentaire

La majorité des apprenants (88%) ont répondu par oui, c'est-a-dire les cours aident les éleves
de prendre confiance dans leur apprentissage et conscience de leurs capacités. Alors que
d’autres apprenants (8%) en nombre de 02 voient le contraire. Or, un apprenant (04%) son
réponse est sans exactitude.

Ce nombre affirme que cette pratique a une influence sur la confiance et la conscience des
éleves et les rendre plus confiants, actifs et autonomes.

Question n°13 :Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?

Oui Non Autre
Nombre et taux des 20(80%) 3(12%) 2(08%)
réponses
Tableau 24 1
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Question n°13

M Oui

M Non

W Autre

Figure n°17 1
Commentaire

La quasi-totalité des apprenants répondent par oui, nous avons dénombré 20 éleves sur 25
soit un taux de 80% confirment qu’ils sont trés motivés en classe, alors que 03 apprenants soit
12% déclarent qu’ils ne sont pas motivés. Tandis que 02 apprenants d'un taux de (8%) restent
sans precision.

Les apprenants bénéficiant de ces cours sont motivés en classe. Cette motivation les aide a
améliorer leur apprentissage.

Pour nous ces résultats confirment la deuxiéme hypothese qui tourne autour de la motivation
des apprenants.

Question n°14 :D’aprés vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?

Oui Non

Nombre et taux des réponses | 20(80%) 5(20%)

Tableau 25 1
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Question n°14

H Oui

® Non

Figure n°18 1
Commentaire

Selon les résultats de questionnaire, 20 apprenants ont coché pour les cours de soutien soit
un pourcentage de 80%, par contre 05 apprenants ont coché contre les cours de soutien dans la
mesure ou ils se sont manifesté par un pourcentage de 20%. Aussi les réponses ouvertes sont
distinctes : pour améliorer les résultats scolaires, combler les lacunes, renforcer les capacités,
comprendre les legons difficiles, perte de temps et d’argent, ils ne donnent pas les résultats
souhaitables, aide aux devoirs, mieux assimiler les lecons faites en classe, ils ne sont pas
rentables.

Face a cette contradiction, nous avons constaté les différents réflexions vis-a-vis les cours
de soutien, car au moment que 20 apprenants avouent que les cours sont bénéfiques pour
I'apprentissage du FLE d'une maniere générale et plus précisément de la compréhension orale.
D'autres paraissent contre ces cours en déclarant qu'ils ne sont pas nécessaires et rentables.

4. Synthése des résultats

Selon les résultats obtenus de I’expérimentation, Nous pouvons avancer que les cours de
soutien extrascolaires ont exercé une influence positive sur les apprenants du groupe
expérimental, et cela est prouvé a partir des résultats, 1’écart entre les bonnes réponses du groupe
témoin et du groupe expérimental soit un pourcentage de 20% montre la différence entre le
niveau de la compréhension orale des éleves qui suivent des cours de soutien et ceux qui ne les
suivent pas. Ce qui confirme la premiére hypothése formulée dans 1’introduction.

D’ailleurs, I'analyse et I'interprétation des données du questionnaire démontrent un taux de
80% des apprenants consultés bénéficiant des cours de soutien extrascolaires sont motivés en
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classes. En plus, ils viennent a I'école avec concentration et confiance. Cela confirme la
deuxieme hypothese qui dénote la motivation des apprenants a I'égard de cet accueil
extrascolaire. Or, la onziéme question qui exprime le volume horaire réservée a la
compréhension orale au temps scolaire. 18 apprenants répondus par "non", c'est-a-dire ce
volume est insuffisant. Tandis que 7 apprenants ont voté par "oui”. Ces données confirment la
troisieme hypothése qui évoque l'insuffisance du volume horaire consacré a la compréhension
orale. Donc les cours de soutien pourraient fournir du temps supplémentaire qui pourrait étre
utile pour I’apprentissage de la compréhension orale. Les points de vue des apprenants nous
offrent des nouvelles démontions qui concerne le niveau de cette compétence, un taux de 84%
des éléves ont mis d’accord que les bénéficiaires des cours de soutien ont amélioré leur
compétence orale, aussi ils assimilent et comprennent mieux le contenu dispensé en matiére de
comprehension orale gréace a la pratique intensive des activités de compréhension orale dans les
cours de soutien. De plus, un taux de 88 % des éleves se sont déclaré qu’ils préférent les
activités de I’écrit, tandis qu’un taux de 12 % qu’ils ont avoué qu’ils préférent les activités de
I’oral. Cette information confirme la quatriéme hypothése de I’intérét de 1’éléve de ce qui est
écrit.

En effet, les résultats de la présente recherche nous permettent de dire que les cours de
soutien sont avantageux et bénéfiques pour les apprenants dans l'apprentissage de la
compréhension orale, et dans I’amélioration de cette compétence. Ainsi que cette pratique
offerte aux éléves constitue une opportunité de révision et de consolidation de ce qui est appris
a I'école. Mais, I'efficience des cours de soutien est conditionnée par la mise en pratique de
certains dispositifs spécifiques tels que la liberté pédagogique, ’effectif de groupe qui ne
dépasse pas dix éleves et le regroupement doit étre effectué par difficulté ; I'ensemble des
apprenants qui présentent la méme difficulté doivent étre regroupés.

En revanche, les résultats obtenus nous ont dévoilé des opinions contradictoires des
apprenants sur la nécessité des cours extrascolaires.
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Conclusion et propositions

Dans ce dernier chapitre, nous avons analyse les résultats des activités proposées en
compréhension de 1’oral qui nous ont donnés une vision claire si nous osons dire sur 1’apport
des cours de soutien extrascolaires dans 1’apprentissage de la compréhension orale chez les
apprenants. Comme nous avons aussi analysé les résultats du questionnaire destiné aux
apprenants qui nous ont aidés énormément dans la confirmation ou I’infirmation de notre
hypothese de recherche.

Dans cette pratiqgue nous avons appuyé sur une analyse quantitative, qualitative et
comparative des données collectées. Aprés avoir analysé les données et interprété les
résultats obtenus de notre expérimentation. Nous avons remarquée une amélioration dans le
nombre des réponses du groupe expérimental par apport au groupe témoin. Cela prouve que les
cours de soutien pédagogique aident les apprenants a assimiler et a développer certaines
compétences de compréhension orale et d'interprétation. Donc, cette démarche nous aide a
confirmer nos hypothéses grace a une comparaison entre les résultats obtenus dans les activités
de chaque étape de I’écoute (la pré-écoute, 1’écoute, la post-écoute) et les réponses du
questionnaire de I’enquéte.

En guise de conclusion de cette partie, il est souhaitable de présenter quelques dispositions
qui peuvent étre prise en considération par rapport aux pratiques de la classe notamment dans
les activités de I’oral pour aider les éléves a améliorer leur niveau en compréhension orale qui
est la premiere compétence traité des la lecon zéro. Plusieurs chercheurs ont présenté des
astuces connues mais qui ne sont pas toujours appliquées par les enseignants, comme elle a
indiqué Sherak Radhia dans son travail de recherche :

> « Faciliter la compréhension : son role est celui d’un animateur, absent de la
conversation, et vigilant aux problémes linguistiques et communicatifs des éléves
auxquels il remédiera ultérieurement ;

» Entrainer ses apprenants a la compréhension orale a I’aide de documents authentiques
sonores ou vidéo... (extraits de programmes télévisés ou radiophoniques,
enregistrement de conversations reelles ou téléphoniques...) ;

» Accompagner ces documents sonores ou vidéos de documents iconiques qui ne doivent
en aucun cas contenir des commentaires ;

» Faire réécouter une séquence du dialogue qui aide 1’apprenant a se corriger lui-méme ;

> Présenter la situation en frangais si ses apprenants n’ont pas le bagage linguistique
élémentaire pour répondre a des questions ;

> Expliquer a ses apprenants qu’il s’agit de comprendre globalement pour éviter au
maximum la traduction ;

» Travailler I’écoute de 1’apprenant (il faut savoir écouter pour pouvoir repérer et par la
suite interpréter) en lui donnant une tiche précise a accomplir avant 1’écoute de
document. C’est a partir de 1’écoute que I’éleve parviendra a la maitrise de la
communication orale.»%

92 Radhia Cherak, op.cit., p.31-32.

93



Conclusion générale

« Nous vivons avec des idées qui, si nous les éprouvions
vraiment, devraient bouleverser toute notre vie »

Albert Camus



Conclusion générale

Conclusion générale

Notre travail s’inscrit dans le domaine de la didactique du FLE qui s’est intéressé aux cours
de soutien extrascolaires et leur impact sur I'enseignement/apprentissage du FLE d'une maniére
génerale et plus précisément de la compréhension orale chez les apprenants de la troisieme
annee secondaire. Nous avons tenté de mettre au clair des données primordiales concernant les
cours de soutien, leurs formes, leurs types tout en prenant compte I’impact bénéfique de ce
phénomene dans ’acquisition des stratégies d’écoute et de compréhension. Ainsi NOUs avons
essayé d’apporter des éléments de réponse a notre problématique de base a savoir I’impact des
cours de soutien extrascolaires dans I’apprentissage de la compréhension orale chez un éléve
de troisieme année secondaire.

De ce fait, nous avons consacré notre premier chapitre théorique pour définir les concepts
clés qui balisent le chemin de notre étude en précisant leurs objectifs, leurs formes, et leurs
types. Nous avons mis le doigt sur la réforme du systéme éducatif et le statut de la langue
francaise en Algérie, ainsi que la meilleure structure a suivre pour réaliser un cours de soutien
efficace et rentable. Quant au deuxiéme chapitre, nous avons traité 1’oral, sa définition, ses
caractéristiques, apergu historique de la didactique de 1’oral, la compétence de compréhension
orale, sa démarche et ses stratégies d’enseignement/apprentissage. Arrivant a la phase
expérimentale qui est le troisieme chapitre pour la méthodologie de la recherche et le dernier
pour I’analyse des résultats.

Dans 1’objectif de vérifier nos hypothéses, nous avons procédé a une expérimentation sur
terrain qui nous a permis de démontrer 1’apport des cours de soutien dans 1’apprentissage de la
compréhension orale dont nous avons adopté une démarche quantitative, qualitative et
comparative qui nous a aidée a Vvérifier les effets de ce phénoméne. Nous avons proposé une
série d’activités relatives a la compréhension orale répartis en trois étapes : avant 1’écoute,
I’écoute et aprés I’écoute destinées a deux groupes d’apprenants ;(un groupe expérimental et un
groupe témoin), tout en s’appuyant sur des grilles d’évaluation et d’auto-évaluation pour qu’on
puisse faire par la suite une comparaison entre les résultats des deux groupes. En plus un
questionnaire destiné aux apprenants de la troisiéme année secondaire pour dévoiler la pratique
extrascolaire et son effet sur I’apprentissage. Ensuite, nous avons analysé et interprété les
résultats recueillis. Ces derniers témoignent le rendement de cet accueil extrascolaire en
comparant les réponses du groupe expérimental avec celles du groupe témoin.

Pour cela, nous avons constaté une progression scolaire considérable par rapport au
groupe témoin. Nous l'avons expliqué par I'effet de cours de soutien extrascolaire dans
I'apprentissage de la compréhension orale.

A partir de ces résultats, nos hypotheses sont confirmées. D’une part, les cours de soutien
extrascolaires présentent un bon outil pour I’amélioration de la compréhension orale des
apprenants au cycle secondaire parce qu'ils permettent aux apprenants d’acquérir des
stratégies d’écoute et des stratégies de comprehension dans un espace plus restreint que celui
de I’école ou I’¢éleve se sent satisfait. D’autre part, les activités expérimentales révelent que
les apprenants de groupe expérimental sont plus motivés. D’ailleurs, ils participent en
montrant leur confiance en eux par apport a ceux du groupe témoin. Et enfin, le volume
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horaire consacré a la compréhension orale est insuffisant. De ce fait, les apprenants ainsi que
leurs parents se retrouvent dans une situation délicate. Cet inquiétude leurs poussent vers
d'autres solutions pour combler leurs lacunes.

Donc, les responsables du systeme éducatifs devraient revoir certaines réglementations
concernant le volume horaire réservé ala compréhension orale pour une bonne exploitation
des activités orales en classe, le programme de francais au secondaire et le nombre d’éléves
par classe afin de permettre a I'enseignant de travailler convenablement et donner a chaque
éleve le temps qu'il mérite pour une meilleure assimilation et pour favoriser la communication
orale chez les apprenants. Sans oublier de fournir les moyens matériels pour introduire cette
compétence en classe. D’ailleurs, la formation des enseignants n’aborde pas le volet de la
didactique de I’oral qui affecte d’abord négativement I’enseignant puis I’apprenant. Cela nous
démontre que le déficit de 1’oral est causé non seulement par les apprenants mais aussi par les
enseignants et plus précisément par leur formation concernant I’oral.

De plus, dans le manuel scolaire, il n’y a pas une vraie adéquation entre les activités
proposées pour le développement du langage oral et le niveau des apprenants. D’ailleurs, dans
les séminaires animés par les inspecteurs de secteur, il ne suffit pas de mettre beaucoup I'accent
sur les activités de réception de 1’orale en classe. Le manuel traduisant le programme devrait
tenir en compte du nouveau statut accordé a la compréhension orale en proposant des activités
pertinentes pour améliorer les compétences communicatives de I'apprenant.

Ainsi, I'apprenant doit avoir une prise en charge complete qui lui permet de combler ses
lacunes et acquérir des compétences de compréhension pour suivre son parcours scolaire avec
succes.

Par ailleurs, la fonction principale de I’enseignant aujourd’hui ne se limite pas a transmettre
des connaissances, ses responsabilités demandent beaucoup d’habilités. Les enseignants
doivent établir un contact avec leurs apprenants et faire régner dans sa classe un climat propice
a ’apprentissage, il doit jouer le role de I’enseignant qui accompagne 1’apprenant dans sa quéte
du savoir, d’animateur, de gestionnaire et de psychologue, pour s’assurer que I’apprenant soit
al’aise. Le but principal de I’enseignant n’est plus uniquement de savoir quel francais enseigner
mais quelle compétence installer et a travers quelle stratégie puisque 1’objectif capital de tout
enseignant de langue étrangere est de développer la compétence communicative des apprenants.
Nous pouvons tout obtenir des apprenants, nous devons les aimer, les écouter, les sécuriser et
valoriser leurs compétences, I’enseignant doit les aider a utiliser les savoirs appris dans diverses
situations de communication, car pour 1’apprenant apprendre les structures de base de la langue
ne meéne pas forcément a une expression orale.

Dans cette perspective, le présent travail nous a dévoilé une problématique en ce qui
concerne 1’efficacité des cours de soutien extrascolaires chez les €léves bénéficiaire de ce
phénomene. Alors vu I'importance de ce theme, nous estimons l'avoir cerné et étudié d'une
maniere rationnelle et nous espérons d'avoir ouvrir la voie a d'autres perspectives de recherches
qui viendront le compléter ou I'approfondir.

Cependant, les points de vue des éléves sont divergents et équivoques a ce concept : certains
ont constaté que les cours de soutien sont nécessaires, fructueux et rentables pour la progression
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scolaire, d’autres apprenants les considérent comme une perte de temps et d’argent et qui ne
donnent pas des résultats satisfaisants. Malgré leur efficience, les eéléves souffrent toujours des
obstacles et des difficultés dans leur parcours scolaire. Ce qui nous a conduit a soulever d’autre
problématique : Comment perfectionner un cours de soutien ?
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Annexe A

Les séries d’activités en compréhension orale
1.Activité de préécoute

1.1. Remue-méninge

Avant ’écoute Oui Non

7- J’ai observé tous les mots.
8- J’ai reconnu le sens des mots.
9- J’ai pensé a mes connaissances sur le théme.

10- J’ai essayé de remémorer autant de mots possibles en
rapport avec le sujet.

11-J’ai fait des prédictions.

12-J’ai précisé mon attention d’écoute.

1.2.La carte sémantique

Les algériens Les francais

2. Activité d’écoute
2.1.Auto-évaluation

L’écoute Oui Non

1

J’ai pris des notes.
2- J’ai mémorisé ce que j’ai entendu.

3- J’ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans
la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives.

5- J’ai traduit quelques mots difficiles.
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2.2.1>approche globale du document et repérage

8-Les manifestations ont été :
a- réprimée par la police
b- opprimée par la police
c- supprimée par la police
Recopiez la bonne réponse.
9-Ce support a été créé pour :
a- Deénoncer
b- Témoigner
c- Rendre hommage
d- Décrire
Recopiez les deux bonnes réponses. ........o.oevuevuiiiniiiineineinennineenn.
Justifiez votre réponse tout en relevant les eléments qui les montrent !

10-Repérez le synonyme de « manifestation » .............cccovvviiiiiiiiinninnn.n.
11-Relevez I’antonyme de « colonialisme » ............c.ooiiiiiiiiiiiiinnn..
12-Relevez deux verbes conjugués en deux temps differents

13-Les propos de Maurice Papon représentent :

a- Une revendication c-Hommage
b- Une déclaration d-Dénonciation
Recopiez 1es DONNES TEPONSES. ... ... ettt e
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Les essais des apprenants

Groupe expérimental

1.Activités de préécoute

1.1.Activité 1: Remue-méninge

A/aShc\

Avant ’écoute QOui Non
1- J’ai observé tous les mots. v
2- J’ai reconnu le sens des mots. e
3- J’ai pensé a mes connaissances sur le théme. v
4- J’ai essayé de remémorer autant de mots possibles en =
rapport avec le sujet.
5- Jai fait des prédictions. /
6- J’ai précisé mon attention d’écoute. =
zab/fm'm e
Avant I'écoute Oui Non
1- Jai observé tous les mots. /
2- J'ai reconnu le sens des mots. £
3- J'ai pensé & mes connaissances sur le théme. /
4- )'ai essayé de rememorer autant de mots possibles en J
rapport avec le sujet.
S- I'ai fait des prédictions. A
6- J'ai précis¢ mon atiention d’écoute. S
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MO Hp HED

Avznt 'écoute

Non

e

2-

J'ai observé tous les mols.
J'ai reconnu le sens des mots.

J'ai pensé & mes connaissances sur le theme.

4- J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en

rapport avec le sujel.

5- J'ai fait des prédictions,

6- J'ai précisé mon attention d'écoute.

XX x x|@

Falomo-

Avrat I'écoute

o
=

Non

5
6

J'ai observé tous le: mots,
J'ai reconnu le sens des mots.
J'ai pensé & mes connaissances sur le théme,

J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en
E o
rapport avec le sujet.

J'ai fait des prédictions.

J'ai précisé mon attention d'¢coute.

7S X v X xR

Avant I'écoute

Non

1-
2

3

4-

6-

J’ai observé tous les mots.
J'ai reconnu le sens des mots.
J'ai pensé & mes connaissances sur le théme.

Jai essayé de remémorer autant de mots possibles en
rapport avec le sujet,

J'ai fait des prédictions.

J'ai précisé mon attention d'écoute.

< <€

XS S
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1.2.Activité 2 : La carte semantique

)/3'- ho- :

\/oSminc. ]

Les algériens

Les francais

........

...................

..........
..............

—At/:&é"mce, L yE=

Les frangais

......

...........................................

Les algériens

Elon O& pen AOMEL. .

Q.W.G.QMQ&K
W AiA. QUK N0 ..

................................

Qo i il s B pos Piection 1.
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I Yo

Les algérien:

- Yo Pavc

......................................

Les frangais

.

;Z?‘&/ Couhlne: /eu,
CATC I

i Qretw .-.@a«:ﬂépmlw
Lok Lo A0l tnce

Les frangais

................
...........................
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2. Activité d’écoute
2.1.Activité 1 : L’approche globale du document et repérage

Nom de I'éléve ;.. A[ ' j)t&

Titre du document sonore omﬂxﬂ.magc.../r(w UnE.. m.ul' Aliun jgnltc ‘1‘

1-Quel est le theme principal du docpment ?

................ lgéne::::' .M{ l Aam.jﬁq\bj Jr. 4?'0(L1L4e A2 o
".'au .o ﬁ m“ﬂl,ffm b A/ dol864...

stauons ont—cllcs cu lieu ?
............ wwhrctm.e

4- Pourqqo: |es algériens ani-ils [ait dts aml' 1-ils ﬁques u armées ?
R j
Ry &b mﬁh 5 e:tﬂs * e ua% M&ums f JrA

eeaend . J&‘Mmt ;q»-c 7

. 9-Ce support a é1é créé pou.r

A B Y. s £ 'nt s
i ,‘9' W cJ-\' sl c:&:c..ﬁ e M:,f R -/“Mk

l? oo, ?ﬁ(‘é’k .“"rf".' i .‘.“.”"’f.“..' : .’,,‘".‘.‘. .f.’...°.‘ff'.‘.‘.“.'.'f“‘“““°"s =

7-Quclles so Jcs co wct zes dc 1 év cmem"

................................................................

.............. QALNS 2 A P (s
................. Can cﬁ W&-/
8-Les manifestations om él

a- réprimée par la polw'

b- opprimée par la police

¢ supprimée par la po..ce

Recopiez la bonne répon Qa.
.......... L namen,... 1’& Me....exi....

a- Dénoncer

b- Témoigner ¥

¢- Rendre hommage

d- Décrire
Recopiez les deux bonnes réponses. 06"{%4.«1.'( 0. om0
Jns(nhez olre rép t\:“ relevant les éléments gui lcs omrcnl'

............ ‘.'%J Rm dengrnee j%; £ U\ f.‘m\au)"t -’7 :

J% ........ Joe V., ﬂ..:u A, P M"\ Vllaates i r’u
..... SEALRN . e CAoye. at w.c'M *:.ue. .w.m. e
mbr}ﬁ Pas . k.. SNE, w. vl g&/ui 3‘5 g

10-Repérez le synonyme d: tmaml“eslauon » =7 g ’mﬁ ..........
11-Relevez I'antonyme de « colonialisme » . f}/‘\ pauclumo& ......
12-Relevez deu vcrbcs conjugués en deux temps différents
(57'2' ..... .'...A(’ aehatl ... oA
l.'! Les propos Maunce “apon représentent :
a- Une revendicatior c-Hommage

b- Une déclaration y d-Dénonci llon gﬂ ‘JZ l
Recopiez les bonnes répon e € AR g e, WL 9

.......
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|

Nom de |'éléve -,

Titre du document sonore MW‘J‘OM Paﬂp“fw”i dﬂ 17/ 4% 54

| est le thémcp cipgl duedocument ?

O
6- clt;vcz q ire mols apgar. p champ ldxical de la rfpmssld\
| &AL ?—M‘W\j— % i:tw\u et
sont |

corpé i <es de cel vénement ?

' 8-Les manifestations ont ét¢ ;

| réprimée par la police
b- opprimée par la police

’ ¢~ supprimée par la police

|

|

|

Rccopu:z,]a bonne r. ')EQ_ E!

9-Cc suppon a éxé ¢ pour
a- Dénoncer
b- Témoigner
c- Rendre hommage
d- Décrire
Recopiez les deux honnes réponses. .

uﬁcz,v jﬁponp pul en relc
& u ;

I1-Relevez I'antonyme de « colonialisme » .
12- Rc‘evez tcux verbes co aﬁlés en deux temps différénts
........................... 7
l -Les propos de M%uncc Papon représentent ;
a- Une revendication c-Hommage

b- Une déclaration dIDénongiation
] Recopiez les bonnes réponsss. . Mg, ﬂlrkm OLLQ.J‘OYJJ g AM\'\
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4
‘l Nom de I'éléve : Ho%omed =
i Titre du document sonore TWW At '9.94) OO %%f. akiend
1 | est le tb.é e pnnclpPI du document ?
%Wdu A%gvuem A ot hue i
2 \&uanil:s gig iens onl-lle mamfeslé
................. et s eaaeasoosasashs
3-0u le mnmfealahons onl clles eu lieu ?
BRI wer
4-Pourquo: les algériens on'-ils fait des manifestations ? sont-ils pacifiques ou armées ?
P ARSI AN s89)
Bl o £eMOMKO0. B8 =
S-Combien d: personnes ¢ G1€ tuées 4 la suite de ces mani leauons ?
ORNODawASS ¢
6- evez quatre mots nppancwl au ghamp Iexncal dc  répression
&MM..W. . 4.9¢ N DAy 0 e
7-Quelles sont les conséquences de cet événement 7
do. menk B R s
[N &l‘ i QXD .J.'QAN\Q ......... A A P PR A S T s 257
T, cen,. m ................................
8 Les manifestations ont ¢4 -
@ réprimée par la polic:
b- opprimée par la police
c- supprimée par la police
Recopigz la bonne rtpon
...... QA, ; Yt
9-Ce support a été créé pour :
* (@) Dénoncer
(o) Témoigner
¢- Rendre hommage
d- Décrire =
Recopiez les deux heanes réponsc m\sfaeo. Seseat ke
Justifiez votre répon: - tout en releyant sélémcnls qui les Montrent ! o
RV - buwﬁe. Mum\.

Ko awvmﬂbdo. cA::zeﬁéf»:?.’*“”‘.......‘*..."‘.::::t
1lO-Répére-z lcsynonymé a; «mamfc's.l.ailon »&. ¥ A"
I1-Relevez Iantonyme de « colonialismie » ) SRS

12-Relevez dcoux_ v]erbes coriugués en deux temps différens
""" L0 'mw.@f

13-Les propos de Maurice Papon reéé)scmcm ;

a- Une revendication Hommage
' b- Une déclaration

d-Dénonciation 7/ R
Recopiez les bonnes réponces... M. ..DQINW S AP
[
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1 Nom de I'éléve | FalomoC
Titre du document sonore &WC/M\/ es %‘JUM{ m A

I-Quel est le théme principa! du docgﬂcnl
T
e e &%M

Tiens om “1iy mamfc;te ?

4-Pourquoi les algériens ont-ils fay des nwufcsnauons ? so -ils acsf ques ou annécs /¢

ﬁ‘m &pau& i jroe aazq»‘/

5-Combien de pcrsonnes ont é1é luées a Ia suue de ces m eflatlons
e e 100 BEN v, m&‘lb .......

| 6- Rciévu quatre mols appb ant au champ lexical de la téprcsswn
éwﬁu ................... WA sas seoaegcannese

7- Qucll sqnt Ies co de ce Q événement ?

P%:;Qagd ................ M} habmﬁmmka?le/

-

©

B-Les mamfcslauons om élc
a- réprimée par la police

; b- opprimée par la police

| c- suppn'méc par la potice

9 Ce suppon a é1¢ créé pour :
a- Dénoncer
b- Témoigner
¢- Rendre hommage
d- Décrire
Recopnez les deux bonnes réponscs@ eaﬂhca&‘t C’L -

I« mj ustifi

L e«b
lO-Reperez le synonyme do' anifestation s e~ MW” ..... T
1 1-Relevez |'antonyme de ..o.omalxsme A LD O SO P B P

13- Les propos de Mauncc Papon présemenl
a- Une revendication c-Hommage
b- Une déclaration d-Dénonciation
Recopiez les bonnes réponses.. k W&%ﬁ/ ...... e e e S
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' Nom de I'éléve ;... 1\(5\&;«\. j

Titre du document sonore ‘( /3

gtk mém;gﬂk;w: b 6 s ab\m? ......... e

| -Q lesa €S ongsics man fcslé?
........ §rid /\QGAM

3- (%g les,m: |t§@uons on.-clles eu lieu ?

..................................................

' 4}ourqum les alpé
' riens oni- ls fait des mamfeslauons 2 som-»ls ﬁqucs ou armées 7

,,M,A G- & W/Pau 2""(“

+ 5-Combien de personnes 6.t é1é tuées a la suite de ces mamf taiions 7
Rl e TLoB e e

..........................................

| 6- Relevez qua tremolsa p “pnagy au champ lexical de la réeossion

7-Quelles sont Is.scon qu csd; cel événement ?
| ‘Cenns: ; rheh, \LcHanes , QU & e Lo0~es

L oul rien bu @
8-Les manifestations ont éu
a- réprimée par la pol’ /
| b- opprimée par la po
. c- supprimée parlapc ¢

Recopiez la bonne “Lonse.
bR, pon o g0 lce.

9 Ce support a été cré ypou A

a- Dénoncer
b- Témongmr
| c- Rendre hommage
d- Décrire (} ) ;
i Recopiez les deux be nes réponses. .. #-4£ mEnCe &.& ..... h\;e?\

I 44 Justifiez votre répor toul en relevany les élémems qm les n agtrcm

napRe, JL..

.......................

et emh ? e{
oo e 3
IO Repérez le synonymc J « manifestation i ¢’- NWQM R e ’
11-Relevez I'antonyme de « ‘o'onmhsmc » . ¥ der

12-Relevez deux verbes cot 'ugués en deux t mps dsrTérems

...... Ae . dn.eAd .ol —.. MM.& e

13-Les propos de Maurice ~.pon rcprésemcnl

a- Une revendication £A~Hommage 5
b- Une déclaration d-Dénonciation //
Recopiez les bonnes réponsics. .. A& IRAre1x
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2.2.Activité 2 : Auto-évaluation (auto-test)

L'écoute | _Oui | Non |
1- J'ai pris des notes. X

2- J'ai mémorisé ce que j'ai entendu. X
A/tji ha, R :
3- Jai saisi les occasions offertes pour communiquer dans )(
la langue cible,

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans X
le support audio lors des écoutes sélectives.

S- J'ai traduit quelques mots difficiles. X

L'écoute
I- I'ai pris des notes.

Non

2- J'ai mémorisé ce que j'ai entendu.
3abméne
3- J'ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans

la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives.

X x X xxlo

w
'

J'ai traduit quelques mots difficiles.

L'écoute Oui Non n
1- Jai pris des notes. X
2- Jai mémorisé ce que j’ai entendu. »
3- Jai saisi les occasighs offertes pour communiquer dans x
la langue cible.
4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans w
le support audio lors des écoutes sélectives.
5- Jai traduit quelques mots difficiles. X
L
HMo%omed .
L'écoute Oui Non A
I- J'ai pris des notes. A
' 2- J'ai mémorisé ce g * j'ai entendu. )(
¥ 3- J'ai saisi les occasi. 15 offertes pour communiquer dans X
W la langue cible,
4- Je me suis concentré(e) sur certaines informalions dans X-
le support audio lor.: des écoutes sélectives.
5- J'ai traduit quelques mots difficiles, x
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o
-

L'écoute

Non A

- J'ai pris des notes.

T Knawmy 2- J'ai mémorisé ce que j'ai entendu.

3. J'ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans
la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives,.

xxxx)‘.

s- J'ai traduit quelques mots difficiles.

3.Activité de la post-écoute

Activité : Compte rendu

R VAT e

Jolell & pusf ey evompiiss

A eelen |
'PQM_M’;?J.&#,OWW&AL

R
bty
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Le groupe témoin
1.Activités de préécoute

1.1.Activité 1 : Remue-méninge
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M aga
Av.nt I'écoute Oui Non
1- J'ai observé tous les mots. X
2- J'ai reconnu le sens des mots. X
3- J'ai pensé a mes connaissances sur le théme. x
4. J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en X
rapport avec le sujet.
5- J'ai fait des prédictions. >
6- J'ai précisé mon attention d'écoute. ) 4
Ra ot
Avant I'écoute Qui Non
1- J’ai observé tous les mots. X
2- J'ai reconnu le sens des mots, X
3- Jai pensé & mes connaissances sur le theme, X
4-  J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles ¢n X
rapport avec le sujel.
5- J'ai fait des predictions. X
6- J'ai précisé mon attention d’¢coute. X
Fouwenn
Avant I'écoute Oui Non
1- J'ai observé tous les mots. X
2- J'ai reconnu le sens des mots. K
3-  J'ai pensé & mes connaissances sur le théme. i
4- J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en X
rapport avec le sujet.
5- J'ai fait des prédictions. K
6- J'ai précisé mon attention d'écoute. P4
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Sara R

Mot

Avant "écoute Oui Non
I- J'a1 observé tous les mots.
X
2- J'aireconnu le sens des mots. X
3-  J'ai pensé & mes connaissances sur le théme. X
4-  J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en X
rapport avee le sujet.
5- Jai fait des prédictions. X
6- J'ai précisé mon attention d'écoute. X
Avant Pécoute Oui Non
le“\" 1- J'ai observé tous les mots. X
‘ 2- J'ai reconnu le sens des molts. X
3- J’ai pensé a mes connaissances sur le théme. X
4- J'ai essayé de remémorer autant de mots possibles en X
rapport avec le sujet.
5- I’ai fait des prédictions. X
6- J'ai précisé mon attention d’écoute, )(

1.2.Activité 2 : La carte sémantique

Les algéricns

Les frangais
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2.Activité d’écoute

2.1.Activité 1 : L’approche globale du document et repérage

Nom de I'éléve .. ~Manwlo,

Titre du document sonore ﬁamf MA Ae/.» a,%éy.&-m A

1-Quel est le théme principsl du document ? s
72 qu/\ gnwmlfuw&noélz&l ewenns 7

2-Quand les algériéns om-lls manifesté 7
AGbA... ... T R IS T e

3 Ol les manifestations ont-clles eu lieu ?

4-Pourqu01 les algériens ont- nls fait des manifestations ? sont-ils pacifiques ou armées 7

s 1y 5 s ren Z.Z’ﬁﬁi“;“/ ........

S-C bxcn de personncs ort o1é luccs a 1a suite de ces manifestations ?
de OO MIIULD s ennasanssssmsssrassuernnns
-Rclevez uatre mots app.-te&t au chan‘lf lgxical de la réprcssnon

7 Que nt les conséqucnces cet événement ? 2
ém o;oaaoxm J.(,ﬂ/»\ﬂa(ﬁd'.g.éda@.m ......................

. af@em-&nb e wa&':,.owrc

8-Les manifestations ont é1% :

a- réprimée par la police

b- opprimée par la police:/
I c- supprimée par la police
Recopiez la bonne réponse.

9-Ce suppor & é1é cré pour
a- Dénoncer
b- Témoigner
c- Rendre hommage
d- Décrire Je ;
Recopiez les deux bonnes réponscsﬂ@n&nced Teanbegmef . .

- .9" Justifiez votre réporn . toul en relevant les élcmcms qui les montgent ! £l z

di g_ «

mﬁ‘z& ewc . : :? % .mm&. 2.
f tau. Je. A&' 4 a., OOl m

1 1-Relevez I'antonyme de «..olomahsme Woansesi B U Y oo

12-Relevez deux verbes ceajugués en deux temps dlffércms

............................................................ e eey ph s

13-Les propos de Maurice  apon représentent :
a- Une revendication c-Hommage

b- Une déclaration d-Dénonciation
Recopiez les bonnes réponscsm.m lioa... Lime. QCMA&\, !
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Nom de 1'éléve ..

P 3lome

Tite du document sonore ijmw%%&cﬁm& da A Q,:&Lmkhb

2-Quand | a:lfén‘ens

IR 071 TH LV PR

8-Les manifestations

b- opprimée par

a- Dénoncer
b- Témoigner

d- Décrire

aF. Aea. era bl

o INNGN S G

7-Quelles sont les conséque

1-Quel est le théme principal du document
............... Lom o

o%migst‘:’ ?

ont élé :

a- réprimée par la police

la police

c- supprimée par la police
Recopiez la bonne réponse, E .

....... &W -‘\M

9-Ce support a été cn:é pour

c- Rendre hommage

FESIIAT: ocomg.. . A96A....... T L T P e e
3-00 les manifestations ont-elles eu liew ?
................. QALA oo e et e e e e e bantnnaan

4-Pourquoi les @lgériens ont-ils fait des manifestations ? sont-ils pacifiques ou armées

ReawmedBroe d e nextos

_ e»k.,jﬂ,.sgntpaa@qm;. ...... csonassmnrmen ~
5-Combien de personn nt E1é luées 4 la suite de ces manifestations 7
‘ﬂmﬂw\ 2

6-Rclcvxz quatre m;) app!

arigpant au champ lexical de la répression

&mﬁc..-..smeladl_- .............

nces de cet événement ?

...............................................................................................

?

Recopiez les deux bonnes réponscs..b%@x%..._.hmm.% UNT
Justifiez votre réponse tout en rc_bganl les éléments qui les montrent !
M. .. O 4

2 »m‘nl—*T,e\f enfonts. Joameda Yo cou de.

...... ‘Qﬂb \ M\&MAM\Y\DC‘Q&“ZMQMMSNN»\M
10-Repérez le syonyme de « maifestation » ...ft%t\;m% AN ALt
11-Relevez 'antonyme de « colonialisme » ... A0 A V8 A.O.'h. s
12-Relevez deux verbes conjugués en deux temps différents
SR T 2 R % ans
13-Les propos de Maurice Papon représentent ©
a- Une revendication
b- Une déclaration
Recopicz les bonnes réponses

c-Hommage

d-Dénonciation
..... Tumw\%w
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g
Nom de I'aave - [ T s
.Tlﬂ'c du document sonore : ‘(MW M W%&&D
] = RS § .‘sqg).e LAt I

1-Quel est le théme pnncnpal du documcm ?

...... (W%Q. mw.%ﬁ;x&.\mm WT’

2-Quand les algériens onl-nls maml'cslé '7
AR sd’aﬁﬂj. N G e e T A ey

3-0q les manifestations ont-elles cu lieu 7 I

...... PP W S ¢ NIV, e

4-Pourquoi les algéncns ont-ils fait des m ntcsuuons ? som-nls pacnﬁ ues ou armées 7 1
S Count AR AR, |

l me S35 A8 f

! 5-Combien de personnes ont ctc tuges @ la sunc de ces mamfeslauoms ?

R ...M...‘.\o.n...wo?&f\

l 6-Relevez quatre mots appartenant au champ lexical de la répression
TS oo ‘

-
O T T LR L e

............................................................................

8-Les manifestations ont €té :

a- répnmée par la police

b- oppnmée par la police

c- supprimée par la police

_ Recopiez la bonne réponse.

..... ph‘-l\ Len. Q &Mu
9-Ce support & é1€ créé pour :

a- Dénoncer

b- Témoigner |

¢- Rendrc hommage

d- Décnre i

Recopicz les deux bonnes réponscs%w .-GTW = |

Justifi iez volre repom.c tout en rﬂcvum les élém:nls ui les montrent ! '

............................................................................. |
AR mee . R SRACKNE A ... . '
T NI OO IOy
lO-chcrcz le synonyme de « manifestation » ......... R A VT T A |
11-Relevez I'antonyme de « colonialisme » ............ B s e bR e s SR (
12-Relevez deux verbes conjugués en deux temps différents |
............................................................. PR AT s
13-Les propos de Maunce Papon représentent : '
| a- Unerevendication c-Hommage
! b- Une déclaration d-Dénonciation
Recopiez les bonnes réponses. . ). SRS 0&03\\ =N M&o&\% Ve
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"Nom de I'éléve :. 3 o . ]
Titre du document sonore ; ‘T‘fmmbﬂn%e Aun. :QA lmam\gm"al-.gvé d& q%‘}m\b

1-Quel est le théme principal du documenl"

o Cealaliomy. dea. . %ws.em ...................... d
2-Quand les algériens ont-ils manifesté |
------- N%. sciobas. 4%4......0.&46 .65 . apvont’.. £ mdzpondaﬂu =
3-Ou les manifestatiogs ont-elles eu lien ?
.......... Pd\b?\tukm e
4-Pourquoi les algériens ont-ils fait des manifestations 7 som-ils pacifiques ou armées 7
. conie - feu.. ek B € Moucxuslzy - &~
<es. Elolplae affen Adﬂ»af"zm,u& WM€W(

5-Combien de personnes ont été tuées i la suite deTes manifestations 7
6-Relevez guatre mots appartenant au champ lexical de la répression
.......... a&b-ih_m, T R A
7-Quelles sont les conséquences de cet événcment ?
........... U O e R P R S R St

............................................................................................................

...............................................................................................

8-Les manifestations ont été :
a- réprimée par la police
b- opprimée par la police
- supprimée par la police
Recopiez la bonne réponse. :
~(Eprim Ze... fob ... roﬂ e T e e
9-Cc support a ét¢ créé pour :
a- Dénoncer
b- Témoigner
¢~ Rendre hommage
d- Décrire
Recopicz les deux bonnes réponses. Sasmeen .k EngnaneN

oy
Justifiez votre réponse tout en relevant les éléments qui Ies mo 1 3
_%H'mt balk . e ﬁ!: . CBalum e, i ﬁ\ﬂ?z. =7 6.
Ao, 5. s, de., Dwou.. 0D, Comf de. ........
‘,y::, e dommen....08. f!eon’ gues de. ....ec.u..ab..gmke ........
aw\’ pom: dadk..cleh.. s AR S I e
0 u, o f o faund.. gf) o@mu« cdto. lexusion  dis Qrumnaltng. |
10-Repérez le synonyme de « manifestation » .....ec0GMiLas FRA .S
11-Relevez I'antonyme de « colonialiSme » ....uervirrrrmircnnmeimimmmiiinn
12-Relevez deux verbes conjugués en deux temps différents
................. L T L L Ty
13-Les propos de Maurice Papon représentent ;
a- Une revendication c-Hommage
b- Une déclaration d-Dénonciation

Recopiez les bonnes réponses. ... Medesadicall g - M€ DEeBonalTion .
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Nom de I'éléve :...... - amsice...

Titre du document sonore‘::c.‘:sm: ; 1\9841, Il _La. MO :.F))' Tt
s

Z-andlcialgén ontils manifeetd?
..................... e L S s R

3-0u leanmfesuuons ont-elles eu lieu ?
oi les

ent ?

............ 7 T R AR (e RO PR R S DE S T
algéncns‘om-:ls fait des manifes nons"soal—ls cifigues ou

o ol ey

5-Combye: dc ;\nes ont eté tuees a la suite dc ces mamfeslauons
.......... _&'M eSO MS\}J\' v
6-Relevez quatre mots appartenant au champ lexical de la répression

.......................................................

...................

7-Quelles sont Icsc nséqucuc s de nement ?
----- Loc..m ,-:g.u U —é:@ W c}.'a TS

............................................................................................................

8-Les manifestations ont été :
a- réprimée par la police (
b- opprimée par la police
c- supprimée par la police l

, Recopiez la bonne réponse.

..... (e .mc.c.P’H‘_&h.‘?&ge\,
9-Ce support a ¢1€ créé pour !

a- Dénoncer

b- Témoigner

c- Rendre hommage

d- Décnire . '

Recopiez les deux bonnes réponses....Dc.nﬁvS.rA. <CV\ &\z WEA -

', Justifiez vptre réponse tout en relevant les éléme :;;u“}g_ pntre
M oy ﬂ-el ..... Quamen B EEL I Pg;“

%
%’@
(12
%
2’?
(3»

............................................................................................................
............................................................................................................

........................................................................................................

10-Repérez le synonyme de « manifestation » .................. AR TR

11-Relevez I'antonyme de « colonialisme » ... .m»}'?c.' P’m\ Dawee. o
12-Relevez deux verbes conjugués en deux temps différents |
................................................................... P AL
13-Les propos de Maurice Papon représentent : ]
a- Une revendication c-Hommage
b- Une déclaration d- Denoncnauon
Recopicz les bonnes réponses. . Mm:. r.g:&/’ JL«(. : m&q%‘.\*bﬂ
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2.2.Activite 2 : Auto-évaluation

l

L'écoute

Many

S
"

1- J'ai pris des notes.
2- J'ai mémonsé ce que j'ai entendu.

3- J'ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans

la langue cible.

Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives.

w
1

J'ai traduit quelques mots difficiles.

L'écoute

Oui

Non

1= J'ai pris des notes.
2- I'ai mémorisé ce que j'ai entendu,

3- J'ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans
Ia langue cible,

4- Je me suis concentré{e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives.

5- J'ai traduit quelques tols difficiles.

L'écoute

1- J'ai pns des notes.
2- J'ai mémonisé ce que j'ai entendu. .

3

J"ai saisi les occasions offertes pour communiquer dans
la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans X
le support audio lors des écoutes sélectives, }

w
,

J'ai traduit quelques mots difficiles, J b4

d —

L’écoute

Sondf.

1- Jai pris des notes.

2

J'ai mémorisé ce que j ai entendu.

3- Jai saisi les occasicas offertes pour communiquer dans
la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
le support audio lors des écoutes sélectives.

5- Jai traduit quelques mots difficiles.
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L’écoute

F;L\ 1- J'ai pris des notes.

2- J’ai mémorisé ce que j’ai entendu.

X x x|

3- Jai saisi les occasions offertes pour communiquer dans
la langue cible.

4- Je me suis concentré(e) sur certaines informations dans
; le support audio lors des écoutes sélectives.

b3

5- J'ai traduit quelques mots difficiles.

3. Activités de la post-écoute
Activité : Compte-rendu

%Za:&on/o(/s %2-14)
: Ak &AMJJ@Q?% crganen N
Mapwa,. . - Ock A?é/‘ apfiasbement des &, algerions
2 — Qi vaellie ttn ELéme contre Leo Mcw/t el
— b j«t«Qm.CcuAeo Acoune. cﬁeég Sormitlice Heo.
e MW.FGKI&QZ&MJ)%%
o e AR f.q,ufg‘?ugo AL
— S w:we.xf.u&uczo gﬂbﬁft)@.&é{bﬁ-«-&-tsﬁm
A - SR N %mofa/u‘a ma,mjyatuu(f_
e /’A,ufwtm gztezé:z@_ﬁ:jm% ”Mﬁk&
e _.éa: ,f.azLAA,ﬁ’é& . B
R mhux_c/f:m:;d-—- gdm,_wm& aXe.
._-_.éf.n_l,.p e,am Jz MWCQZM -
SRRt _.__.;__:_& h &;b ﬁ ISR f_.___ '_ =

130



Annexe A

UL S| _mu%M&w'éuAW“*
NS L R R
a4y odith s Alggenisne.
—Ralome Jey wowifokaltow st aimd.

|
»

Lun doporece - -

| | N
DEE r R
EEAE AT

| [ b

| | | |
|

131



Annexe A

Nonsigumenge Pt Res W&zgg\é&,&m
L Ae,,&.gem

; \KESWMQ&&KM A.v.)\*« W)‘QBA
§ xw A‘MW &w o
Qe wuq &kv&u S- Qs ST
P’Q‘:KM—\ lw Qoo QW

: ___AeQem w&&: cm 6“"’& 4 '
i e I B
| . ; . - !
| i ! | i
' i

132



Annexe A

0 r\"ém&gno%e ,aw\ fn mwgebm‘:% l

°92‘m | 5"1

ﬁ mq):bocjuz du /l"r 9@\1:!9)1 G;’l Q!D*‘
& )\f—p)wm me.uh\ixm - N poliee gmo.mamq
dume AN %&A\"?L.Qn d' 'Q%M k'd’ éC—:

& P e Mo ool f/wdéipew

Aweolnm €wd‘&k ge)vmdﬁm

don bloblosement ek clos nea\’&unms Moson ce
Papsm Pne@koh ?oEQh. de ?aM ,adm Qar b,
bPomc,&q NEPNIN awvmezs emPuhﬁz\e%?eJ, s Comple

! |

B v: elomey on’ i mignt b)nx&

ababumenin ‘,& m mb@mﬂﬂé, 8 om's dfoné.
den Comps e Uhque , des conps de o,

(er comsigme de MMawwe &p,, ot nem pecke
pon s biommes '

ome_c&bq?zu.m dem@nditm
fx

133



Annexe A

S ahefaen
R o p s
e oy de cmie T

134



Annexe B

Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étudiants de master Il en didactique de langue francaise a l'université
Abu Bakr Belkaid de Tlemcen.

Dans le cadre de I’¢laboration de notre mémoire de fin d’étude intitulé « L apport des cours de
soutien extrascolaires dans I’apprentissage de la compréhension orale » cas des apprenants de
la troisieme année secondaire classe des langues au niveau du lycée 1bn EI Haithem a Beni Saf.
Afin de collecter les données et répondre a la problématique et aux hypotheses émises au départ,
nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour mettre en évidence les cours de
soutien extrascolaires et leurs effets dans 1’enseignement/apprentissage de la compréhension

orale.

Veuillez répondre a toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le choix
qui convient.

L’anonymat de I’enquéte est garanti.
L’enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

SEXE it Age: i,

1. Suivez-vous des cours de soutien ?
-Oui -Non
Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?
-Pour améliorer vos résultats scolaire
-Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
Pour rattraper un retard dans une situation précise

-Juste pour renforcer vos connaissances et capacités

2. Ces cours de soutien sont-ils :
-Un choix personnel
-Une obligation parentale

-Un conseil de I’enseignant

3. Préfériez-vous les activités de I’écrit ou bien de ’oral ?
-Activités de 1’écrit -Activités de ’oral

Dites pourquoi ?
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4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale ainsi que
votre niveau en compréhension orale ?
-Oui -Non

5. Participez-vous a la séance de compréhension orale ?

(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de compréhension orale ?
-Etes-vous timide ?
Vous ne comprenez pas ce qui est dit par I’enseignant ?
-Mangue de vocabulaire ?
-Peur d’étre jugé ?
-Manque d’opportunité de parler ?
7. Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?
-Oui -Non -Autre

8. Apres le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous étes plus concentres (es) et
que vous avez progresse dans votre apprentissage ?

-Oui -Non -Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les

exercices donnés en classe ?
-Oui -Non -Autre

10. Apreés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous mieux le contenu dispensé en

matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux

qui ne les suivent pas ?
-Oui -Non

e Justifiez !

11. Est-ce que le volume horaire consacré a la compréhension orale est suffisant pour vous

amener a écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére ?
-Oui -Non -Autre

Si «nonx» quel est le volume horaire adéquat selon vous ?
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12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?
-Oui -Non -Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotiveés (es) en classe ?
-Oui -Non -Autre

14. D’aprés vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?
-Oui -Non

e Justifiez votre réponse ?

137



Annexe B

Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étudiants de master Il en didactique de langue frangaisc &
l'université Abu Bakr Belkaid de Tlemcen.

Dans le cadre de I'élaboration de notre mémoire de fin d'étude intitulé « L'apport des cours
de soutien extrascolaires dans I"apprentissage de la compréhension orale » cas des apprenants
de la troisiéme année secondaire classe des langues au niveau du lycée Ibn EI Haithem & Beni
Saf. Afin de collecter les données et répondre 4 la problématique et aux hypothéses émises au
départ, nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour metire en évidence les

cours de soutien extrascolaires et leurs effets dans I'enseignement/apprentissage de la
compréhension orale,

Veuillez répondre & toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le
choix qui convient.

L*anonymat de I'enquéte est garanti.
L'enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

Scxcgm Age: AR ama
1. Suivez-vous des cours de soutien ?
& -Oui O -Non

Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du.cadre scolaire ?

[ -Pour améliorer vos résultats scolaire
0 -Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
O Pour rattraper un retard dans une situation précise

B -Juste pour renforcer vos connaissances et capacités

2. Ces cours de soutien sont-ils :
B -Un choix personnel
O -Une obligation parentale
0O -Un conseil de I'enseignant

3, Préfériez-vous les activités de I'écnit ou bien de I'oral 7

O -Activités de I'écrit B -Activités de I'oral
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Dites pourquoi ?

Clek. un

& wc...acxm.'.w..M..,b?.mpm.m.d’m?emm.me«gu

.......................................................................................
...................................................................................................................

4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale ainsi que
votre niveau en compréhension orale ?
& -Oui O -Non
5. Participez-vous 4 la séance de compréhension orale ?
(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais

Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

X

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de compréhension orale ?
O -Etes-vous timide ?

O Vous ne comprenez pas ce qui est dit par |'enseignant ?
0O -Mangque de vocabulaire ?

& -Peur d'étre jugé ?

&-Manque d’opportunité de parler ?

7. Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?

B -Oui O -Non O -Autre

8. Aprés le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous étes plus concentrés (es) et
que vous avez progressé dans votre apprentissage ?
B -Oui O -Non O-Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les
exercices donnés en classe ?

B -Oui O -Non O -Autre
10. Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous mieux le contenu dispensé en

matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux
qui ne les suivent pas ?

& -Oui O -Non

e Justifiez !

...........................................................................................................

139



Annexe B

V/'

11. Est-ce que le volume horaire consacré 4 la compréhension orale est suffisant pour vous
amener 4 écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére ?

0 -Oui & -Non O -Autre
Si «non» quel est le volume horaire adéquat selon vous ?
......... D REUNCA .. JOI). PEIIGINIE. ....oooriovvviensismsssessss oo
12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?
B -Oui 0 -Non O -Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?
8-Oui O -Non O -Autre

14. D'aprés vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?
K -Oui O-Non

¢ Justifiez votre réponse ?

...........................
....................................................................................

.........................................................................
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Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étudiants de master Il en didactique de langue frangaise a
I'université Abu Bakr Belkaid de Tlemcen.

Dans le cadre de I'élaboration de notre mémoire de fin d’étude intitulé « L'apport des cours
de soutien extrascolaires dans |'apprentissage de la compréhension orale » cas des apprenants
de la troisiéme année secondaire classe des langues au niveau du lycée [bn El Haithem a Beni
Saf. Afin de collecter les données et répondre & la problématique et aux hypothéses émises au
départ, nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour mettre en évidence les

cours de soutien extrascolaires et leurs effets dans I'enseignement/apprentissage de la
comprehension orale.

Veuillez répondre & toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le
choix qui convient,

L'anonymat de I'enquéte est garanti.
L'enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

Sexe Flmu.n Age: Ll ambd. ..
1. Suivez-vous des cours de souticn ?
® -Oui O -Non

Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?

B -Pour améliorer vos résultats scolaire
O -Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
O Pour rattraper un retard dans une situation précise

O -Juste pour renforcer vos connaissances el capacités

2. Ces cours de soutien sont-ils :
® -Un choix personnel
0O -Une obligation parentale
0O -Un conseil de I'enseignant

3. Préfériez-vous les activités de I'écnit ou bien de I'oral ?

~

B -Activités de 1'écrit O-Activités de 'oral
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...........................................................................................................

4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale ainsi que
votre niveau en compréhension orale ?
H -Oui 0O -Non

5. Participez-vous & la séance de compréhension orale ?

(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

X

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de compréhension orale ?

0 -Etes-vous timide ?
O Vous ne comprenez pas ce qui est dit par I'enseignant ?
0O -Manque de vocabulaire ?
& -Peur d'étre jugé ?
O-Manque d'opportunité de parler ?
7. Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?
& -Oui 0 -Non O -Autre

8. Aprés le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous ¢étes plus concentrés (es) et
que vous avez progressé dans votre apprentissage ?

& -Oui O -Non O -Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les
exercices donnés en classe ?

K -Oui O-Non O -Autre

10. Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous mieux le contenu dispensé en
matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux
qui ne les suivent pas ?

®-Oui O -Non

o Justifiez! e :
............. | MMXAQAM%%FMM

..............................................................................................................

...........................................................................................................
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11, Est-ce que le volume horaire consacré 4 la compréhension orale est suffisant pour vous
amener & écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére ?

0-0Oui ® -Non O-Autre

12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?
B -Oui O -Non O -Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?
B-Oui O -Non O -Autre

14. D'aprés vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?
& -Oui O -Non

* lustifiez votre réponse ?
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Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étudiants de master I en didacti i
s sC que de langue fran
l'université Abu BakrBelkaid de Tlemcen. ¥ T

Dans Ie. cadre de I'élaboration de notre mémoire de fin d'étude intitulé « L*apport des cours
de soutien extrascolaires dans I'apprentissage de I'expression orale » cas des apprenants de Ja
troisiéme année secondaire classe des langues au niveau du lycée Ibn El Haithem & BeniSaf.
A.ﬁn de collecter les données et répondre a la problématique et aux hypothéses émises au
départ, nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour mettre en évidence les

cours dg soutien extrascolaires et leurs effets dans I'enseignement/apprentissage de
I'expression orale.

Veu.illez répondre & toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le
choix qui convient.

L’anonymat de 1'enquéte est garanti.
L'enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

Sexe : 5 2ANMMANL. Age /ﬁm

1. Suivez-vous des cours de soutien ?
® -Oui O -Non
Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?
0 -Pour améliorer vos résultats scolaires
O -Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
OPour rattraper un retard dans une situation précise
X -Juste pour renforcer vos connaissances et capacités

2. Ces cours de soutien sont-ils ;
& -Un choix personnel
O -Une obligation parentale
O -Un conseil de I'enseignant

3. Préfériez-vous les activités de I'écrit ou bien de 1'oral ?
® -Activités de I'écrit O -Activités de |'oral
Dites pourquoi ?
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...........................................................

4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale ainsi que
votre niveau en comprehension orile 7
B-Ou O -Non
5. Participez-vous & la séance de compréhension orale ?

(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

X |

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de comprehension orale ?

O -Etes-vous timide ?
O Vous ne comprenez pas ce qui est dit par I'enseignant 7
& -Manque de vocabulaire ?
0 -Peur d’étre jugé ?
O-Manque d'opportunité de parler ?
7. Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?

& -Oui O -Non O -Autre

8. Aprés le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous éles plus concentres (es) et
que vous avez progressé dans votre apprentissage ?

& -Oui O -Non O -Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les
exercices donnés en classe 7

0 -Oui ® -Non O -Autre

10. Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous micux le contenu dispensc en

matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux
qui ne les suivent pas ?

& -Oui 0 -Non

.....................................................................................................
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11. Est-ce que le volume horaire consacré & la compréhension orale est suffisant pour vous
amener & ecouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangeére ?

0 -Oui ® -Non O -Autre
Si «non» que‘lést le volume horaire adéquat s¢lon vous ?
CANC. HEMNRA. . Jad. SCMOIME oo e
12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?
M -Oui O -Non O-Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?
K-Oui 0O -Non O -Autre

14. D'apres vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires 7
R’ -Oui O -Non

Poun-. congrenine.. 00, Legons Sfciler. ...
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Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étudiants de master Il en didactique de langue frangaisc 4
l'université Abu Bakr Belkaid de Tlemcen.

Dans le cadre de |'élaboration de notre mémoire de fin d'étude intitulé « L’apport des cours
de soutien extrascolaires dans |'apprentissage de la compréhension orale » cas des apprenants
de la troisiéme année secondaire classe des langues au niveau du lycée [bn El Haithem & Beni
Saf. Afin de collecter les données et répondre & la problématique et aux hypothéses émises au
départ, nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour mettre en évidence les

cours de soutien extrascolaires ct leurs effets dans |'enseignement/apprentissage de la
compréhension orale.

Veuillez répondre & toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le
choix qui convient,

L'anonymat de I'enquéte est garanti.
L'enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

Sexe M%C«v&;"' Age : 29 Qo ...
. Suivez-vous des cours de soutien ?
O -Oui &.-Non

Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?

[ -Pour améliorer vos résultats scolaire
0 -Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
O Pour rattraper un retard dans une situation précise

O -Juste pour renforcer vos connaissances ¢t capacités

2. Ces cours de soutien sont-ils :
X -Un choix personnel
O -Une obligation parentale
0O -Un conseil de I'enseignant

3. Préfériez-vous les activités de I'écrit ou bien de 1'oral ?

o -Activités de I'écrit O -Activités de I'oral
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Dites pourquoi ?

..... 240k esk p s foile que Qload ,

...............................................................................................................

...................................................................................................................

4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-ils la compétence orale ainsi que
votre niveau en compréhension orale ?

O.0uw X -Non

5. Participez-vous 4 la séance de compréhension orale ?

(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

X

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de compréhension orale ?

® -Etes-vous timide ?
O Vous ne comprenez pas ce qui est dit par I*enseignant ?
0O -Manque de vocabulaire ?
O -Peur d’étre juge ?
O-Manque d'opportunité de parler ?
7. Est-ce que vous assimilez ce qui est fait en classe ?
#-Oui O-Non O -Autre

8. Aprés le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous €tes plus concentrés (es) et
que vous avez progressé dans volre apprentissage ?

0 -Oui B -Non O -Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les
exercices donnés en classe 7

®-Oui O -Non 0 -Autre

10. Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous micux le contenu dispensé en
matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux
qui ne les suivent pas ?

O-Oui K -Non

. Jusxiﬁez'! ’
&G‘m‘a« 2 ..... <

...........................................................................................................
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11. Est-ce que le volume horaire consacré a la compréhension orale est suffisant pour vous
amener  écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére ?

0 -Oui K -Non O -Autre

Si «non» quel est le volume horaire adéquat selon vous ?

.................. S Bt RO ARIASIAN. o

12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?

0 -Oui ® -Non 0O -Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?
0-Oui O -Non ¥ -Autre

14. D'aprés vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?
0 -Oui X -Non
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Questionnaire destiné aux apprenants

Nous sommes des étuviants de master Il en didactique de langue francaise &
l'université Abu BakrBelkaid de Tlemcen.

Dans le cadre de I'élaboration de notre mémoire de fin d’étude intitulé « L'apport des cours
de soutien extrascolaires dans I'apprentissage de |'expression orale » cas des apprenants de la
troisiéme année secondaire classe des langues au niveau du lycée Ibn El Haithem a BeniSaf.
Afin de collecter les données et répondre & la problématique et aux hypothéses émises au
départ, nous sommes honorés de vous adresser ce questionnaire pour mettre en évidence les

cours de soutien extrascolaires et leurs effets dans I'enseignement/apprentissage de
I"expression orale.

Veuillez répondre & toutes nos questions selon votre expérience personnelle en cochant le
choix qui convient.

L'anonymat de I’enquéte est garanti.
L'enquéteur : H.Tahar

Merci pour votre coopération.

Sexe M.a);c“&m Age i&.amb.
1. Suivez-vous des cours de soutien ?
0 -Oui & -Non
Si oui, dans quel but poursuivez-vous des cours de soutien en dehors du cadre scolaire ?
O -Pour améliorer vos résultats scolaires
O -Pour mieux comprendre et consolider les legons apprises.
OPour rattraper un retard dans une situation précise

O -Juste pour renforcer vos connaissances et capacités
2. Ces cours de soutien sont-ils ;
O -Un choix personnel
O -Une obligation parentale
B -Un conseil de I’enseignant
3. Préfériez-vous les activités de I’écrit ou bien de I'oral ?
& -Activités de I'écrit

O -Activités de I'oral
Dites pourquoi ?
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Dites pourquoi ?

....... los actinuliy. de Lo e pascdfamk. de aoflidi,

....... PR | (R SO R D e e e R |
.......... Q‘ko.u&hm?.écmﬁ-q.u&u&)
4. Les cours de soutien améliorent-ils et renforcent-
volre niveau en compréhension orale ?

0 -Oui ®-Non

5. Participez-vous a la séance de compréhension orale ?

ils la compétence orale ainsi que

(Mettez une croix sur la case qui convient)

Jamais Rarement Occasionnellement Parfois Toujours

X

6. Pour quelle raison vous ne participez pas dans la séance de compréhension orale ?

0O -Etes-vous timide ?

O Vous ne comprenez pas ce qui est dit par |'enseignant ?
& -Manque de vocabulaire ?
O -Peur d'étre juge ?
@-Manque d opportunité de parler ?
7. Est-ce que vous assimilez ce qui est [ait en classe ?
0 -Oui O -Non K -Autre

8. Aprés le suivi de cours de soutien, pensez-vous que vous éles plus concentrés (es) el
que vous avez progressé dans votre apprentissage ?

0 -Oui K -Non 0 -Autre

9. Pensez-vous que les cours de soutien présentent une occasion de faire les devoirs et les
exercices donnés en classe ?

& -Oui O -Non O-Autre

10. Aprés le suivi de cours de soutien, comprenez-vous mieux le contenu dispensé en
matiére de compréhension orale (un document sonore par exemple) en classe que ceux
qui ne les suivent pas ?

B -Oui O-Non

..... e Al Bt

..............................................................................................................

...........................................................................................................
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11. Est-ce que le volume horaire consacré a la compréhension orale est suflisant pour vous
amener & écouter et comprendre aisément des contenus en langue étrangére ?

B-Oui O -Non 0O -Autre

Si «non» quel est le volume horaire adéquat selon vous ?

12. Est-ce que vous avez pris conscience de vos capacités et en votre confiance en vous ?
0 -Oui O -Non B -Autre

13. Est-ce que vous vous étes remotivés (es) en classe ?
®-Oui O -Non 0O -Autre

14. D’apres vous, les cours de soutien extrascolaire sont-ils nécessaires ?
B -Oui O -Non

¢ Justfiez votre réponse ?

152



Annexe C

Le document sonore proposé

Témoignages sur la nuit sanglante a Paris du 17 octobre 1961

Neuf mois avant I'indépendance les algériens travaillant en France ont été victimes d'une
des répressions les plus sanglantes de I'histoire, sortis manifester pacifiquement le 17 octobre
1961 contre le couvre-feu qui leur a été imposée ainsi qu'a la fermeture des restaurants et
autres etablissements appartenant a des algériens, des milliers de frangais musulmans
d'Algérie ont bravé le couvre-feu pour dénoncer cette décision discriminatoire. Une décision
qui avait comme objectif de mettre un terme aux attaques contre les policiers et paralyser les
activités de militantisme des algériens vivant en France. Face a ces manifestants pacifistes se
dressait la police de Maurice Papon préfet de police de Paris qui avait donneé carte blanche a
ses hommes en leur disant régler vos comptes avec les algériens vous étes couverts.

Une victime dit : « ils m’ont brulé avec les chalumeaux, ils m’ont frappé a tout atroce, ils
m'ont frappé a tout ce battage, ils m’ont donné de I’cau avec de I’cau de javel et puis j’étais
évanouis ».

Paul Rousseau (Témoin) dit : «j’ai vu ici les policiers, ils donnaient des coups de trique,
des coups de crosse aux algériens et ceux-ci pour ne pas étre frappé, essayaient de se mettre
en arriere, la en bas mettant les deux pieds, ils avaient qu’a les poussés par-dessus ou ils
avaient passé vite les prendre par les pieds et les balancer dans le sud.

Elie KaGAN (Photographe) dit : « du haut du pont j'ai vu des algeériens jetés a la seine et
tout ceux-ci dans l'indifférence totale des habitants du quartier bien sar, ceux qui ont pu ont
fui par le métro, il y avait des blessés, j'ai eu un moment tres peur, j'ai méme pris la pellicule
et je les balancer par-dessus de pont parce que j'avais peur comme la saisisse et puis ensuite le
soir j'ai entendu un algérien dire qu' il y a des morts a Nanterre. Alors j'ai pris un taxi j'ai
foncé a Nanterre et c'est la que j'ai vu que les premiers morts, rue des paquerettes comme j’ai
raconté tout a I’heure sur le petit mur a I'endroit ou il y a actuellement la faculté de
Nanterre ».

Les consignes de Maurice Papon ont été respecté par ses hommes le bilan de cette marche
pacifique est tres lourd, plus de 400 morts et disparus des manifestants ligotés et jetés vivants,
dans la seine d'autres tués par balle en plus de centaines de blessés, ce qui devait étre une
marche pacifique est resté dans les annales de I'histoire comme la répression d'état la plus
violente qui est jamais provoqué une manifestation de rue en Europe occidentale.
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Sommaire
Synopsis 3¢meannée secondaire
« Lettres et philosophie et Langues étrangeres ».  28x3 = 84h

Intitulé du Projet 1 Objet d’étude Intitulé de séquence - Volume horaire  Page

Dans le cadre la commémoration d’'une date

historique, réaliser une recherche Textes et Produire un texte pour présenter un fait d’histoire 26 heures 05
documentaire puis en faire une synthése de documents eny introduisant des commentaires et/ou des
I'information a mettre a la disposition des d’histoire témoignages
éleves.

Intitulé du Projet 2 Objet d’étude Intitulé de séquence - Volume horaire  Page |

Organiser un débat en classe pour
confronter des points de vue sur un sujet Le débat d’idées Produire un texte pour concéder et réfuter. 25 heures 11
d’actualité puis, en faire un compte rendu
qui sera publié sur la page Face book de
I’établissement.

Intitulé du Projet 3 Objet d’étude Intitulé de séquence - Volume horaire  Page |

Dans le cadre d’'une journée citoyenne
rédiger des appels pour inciter les
habitants de la région a faire preuve de
civisme.

Intitulé du Projet 4 Objet d’étude Intitulé de séquence - Volume horaire  Page

Réaliser un recueil de nouvelles
fantastiques a mettre a la disposition des La nouvelle Produire un récit fantastique. 15 heures 21
éleves dans la bibliotheque du lycée. fantastique

i inci ; ire A aoi 18 heures 17
L’appel Produire un texte pour inciter le destinataire a agir.
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Projet 1 Dans le cadre la commémoration d’une date historique, réaliser une recherche documentaire puis en faire une synthése de
I'information & mettre a la disposition des éléves
1. Identifier le genre discursif ; texte d’histoire fvisée informative.
2. Repérer les indices d’authentification des faits racontés (dates, lieux, noms de personnes citées)
L 3. Repérer les procédes d'objectivite et les procédés de subjectivité en rapport avec la viseée de I'auteur
Pré- : i g s
4. Distinguer entre auteur, narrateur et témoin de I'événement.
reql.lis 5. Distinguer entre événements et commentaires (modalisation)
6. Reformuler 'essentiel du texte en deux ou trois phrases
Volum
ite Apprentissage &
Compétences a ey e Capac:tes . T - . h: i PP :
installer Objet d'étude Exemples d'objectifs Ressources Contenu 3 dispenser en présentiel i prendre en charge
d'apprentissage = adistance
prévu
1. Savoir se positionner en —*Emudier le paratexte Lancement du projet:
tant qu auditeur : pour anticiper le sens du Négocier en classe les termes et les 1h | Prendre en charge les
- Adapier sa modalité d ecoute 4 texte modalités de réalisation d'un projet de ressources pertinentes
1 vhjectif éEtl-ld.{Ei' le svstéme recherche en rapport avec I'objet d"étude ou ) P
2. Anticiper le sens d'un . . . y les objets d"étude. qui ne peuvent pas
. ) énonciatif dans le support . ]
discours e aas oo &tresuffisamment
- Emettre des iypothéses de sens (meodalités d*inscription de | Evaluation diagnostique : 1h ) i
sur le contenu du message oral I"auteur dans le texte Evaluer les prérequis en rapport avec I"objet dispensées en
3. Retrouver les différents | pronoms. modalisateurs, | d'¢fude présentiel,
Comprendre niveaux d organisation commentaires, prises de Sé notamment
; - d‘un discours position par rapport aux equence : . .
etinterpreter Textes et « Distinguer les éléments faits relatés). Produire un texte pour L'enseignement
desdiscours document constitutifs de la situetion de S Etudier le degré de présenter un fait d'histoire en y de la grammaire :
oraux . . commurication . .- i introduisant des commentaires
sd’Histoire -Séquentializer e fexte écrif pour distanciation du Sc_rlpteur et/ou des témoignages. *Les
exposant des retrowver los grandes unités de par rap_}mﬂ atx faﬂs. procedes
faits sens. ra_con‘ges (chronolo_gne de | pise en place de la séquence - 1h | explicatifs.
d'histaire. * Regrouper des élements fal.‘ts "5 I.Er:rm.mmtan’e de = Explication de I'objectif de la séquence
d_?rg,l'?:*}'m.‘anpow consiruire des faits d I.nstotre) » Lancement de la production écrite e Le discours direct
champs Jexican. = Emdier les outils e
4. Elaborer des [/indirect
“H"fﬁ“ﬂiﬂﬂs . d’ancrage historique des | COMPREHENSION DE L’ORAL - Les procédés
* Repérer les marques faits racontés (nom de ‘objectivati
L enomsi [ g | @'obiectivation
- iquar ] s .
w m“:.rg'ﬁm persomnes, lieux et dates) | Exemples d’objectifs de séances
syntaxiques sur le texte. =>Etudier les moyens _ Ecouter un document d'Histoire (La passivation, le
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- Distinguer les informations
essentielles des informations
aCCERS0ires.
5. Réagir face a un
discours

-Décowvrir 'enfeu discursif

d’objectivation du
discours d histoire par :

L’ absence de « je » ou
récit 3 la 3% personne.
La réduction des

modalités appréciatives.

= Identifier dans le texte
d’histoire des passages
explicatifs, des passages
argumentatifs
(commentaires, analyses),
des témoignages
historiques.

= Identifier dans le
support des références
historiques : dates, lieux,
eVenetments, causes,
conséquences, personnes
et personnages.

= Sélection des
nformations essentielles
dans les grandes unités de
sens (parties et
paragraphes).

—*Repérer dans le texte
des champs lexicaux liés
au théme et aux
événements relatés.

= Identification dans le
support des procédeés
grammaticawux
d*objectivation (structure
passive, indicateurs de
temps, &léments narratifs,
etc.).

pour en degager les caractéristiques.
- Ecouter un document d’Histoire en

vue de restituer son contenu sous
forme de compte rendu objectif ou
critigue (Le compte-rendu critique
est réservé aux langues étrangéres).

pronom indéfini,
tournure
impersonnelle,

la nominalisation)
® Les modalisateurs

* | a synthése
dedocument

* Traitement d'un sujet
de bac.
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= Identifier du systéme
des temps (passé simple
ou présent de I'indicatif &
valeur historique, 4 mettre
au service du compte
rendu ou de la synthése de
documents).

—*Identifier dans le
support des témoignages
rapportés au style direct
(a exploiter dans le cadre
du compte rendu de
lecture au style indirect et
non a étudier de fagon
classique de réécriture
grammaticale d’un style 2
un autre).
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Produire des
messages
orauxen
situation de
monclogue
pour exposer
des faits
dhistoire.

1. Planifier son propos :

v Activer des comnaissances
relatives au domaine de
réference dowt on doit

parier.

s Adapiter le volume de la voix
aux conditions matérielles de
lasituation de communication

2. Organiser son propos :

- Respecter I temps imparti
3. Utiliser la langue d’une
facon appropriée :

s Reformuler son
proprepropos quand

¢ &3t mécessaire.

» Llitiliser la symitce de ]l oral
» Soigner sa prononciation
pour éviter gue | ouditoire
nefisse des contresens.

* Respecter le schéma
intonatifde la phrase.

PRODUCTION DE L’ORAL

Exemples d'objectifs de séances

* Produire un discours oral pour
réagir au contenu d'un document
d'histaire.

* Raconter un fait d'histoire en y
introduisant des commentaires.

1h

Comprendre et
interpréter des
textes
exposant des
faits

d'histoire
pourles
restituer sous
forme de
comptes-
rendus.

1. Savoir se positionner en
tantgue lecteur :

- Diéfinir son objectif de lecture
(fire pour réswmer, pour le plaisir,
pour accrofive ses
CONRAISSANCes...).

- Adapter sa modalité de lecture &
son objectif. (Tecture littérals,
infErentiells, sélective. . ).

2. Anticiper le sens d’un texte
- Exploiter les informations
données par le paratexte pour
émetire des hypothéses de sens sur
e conteru du message écrit

3. Retrouver les différents
niveaux d*organisation
d'untexte

COMPREHENSION DE L’ECRIT

Exemples d'objectifs de séances :
-Lire le texte pour en sélectionner les
principales informations sous forme
deplan.

-Lire le texte en vue de restituer son
contenu sous forme d'un compte
renduocbjectif ou critique. {Le compte-
rendu critique est réservé aux langues
étrangéres).

-Lire le texte pour étudier un ou des

faits de langue (procédés) investi(s)
dans le discours en relation avec la

visée

10h
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» Distinguer fes éléments
constitutifs de la situation de
COMMIURICATION.

» Sequentialiser Ie texte écrvit pour
retrowver les grandes unités de
SRS

-Regrouper des éléments
d information powr construire des
champs lexican

4.Flaborer des significations

v Jdentifier les informations
contenues explicitement dans le
fexte.

» Distinguer les informations
essentielles des informations
arcessoires.

» Expliquer I influence des
structures syriacigques sur Je
fexte.

£, Réagir face & un discours

- Juger du fype de rapport que e
Iocuteur entretient aver

communicative (procedés
d'objectivation, les indices de
subjectivité, commentaires, discours
direct/ indirect, les procédés
explicatifsau service de
I"information).

-Lire le texte pour prendre position
parrapport au contenu.

-Lire pour dégager les
caractéristiquesdu discours, en
relation avec la visée.

Types de supports : Chronclogie,
témoignages, reportage historique, faits
commentés, extraits de roman historique
(réservé aux langues étrangéres).

Retours sur les projets :

I auditeur. * Bilan
» Reorentations
1h
1. Planifier sa production au
Produire des plan pragmatique et au plan du PRODUCTION DE L’ECRIT
contenu : u i H & -
textes © Actver des connaissances Exemples d'objectifs de séances:
refatives au domaine de P -
ex-pcuserdes référence dont on doit parler. 1® séance : Relire, analyser le
faits » Sélectionner les sujet({inducteur) et elaborer la
d'histoire en informations nécessaires @ grille
partir d’une documentation. ' .
tenant compte o Se faire une idée du lecteur de d"évaluation.
des contraintes i"gcrit pour sélectionner les 2® séance ; Relire sa production pour 4h

de la situation
de
communication

informations les plus
DErtinentes.

2. Organiser sa production :

- Mettre en ceuvre le

modéie d'organisation suggére
pOr Une consigne ou le modéle

I'auto-evaluer et la reecrire
(I"'améliorer).

3% séance : Co-évaluer une
production d'éléve & I'aide de la
grille d'évaluation en vue de
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d'orgonization e plus odéquat o la
situgtion de communication.

3. Utiliser la langue d’une fagon
appropriée :

-Produire des phrases correctes
auplan syntaxique.

» Utiliser le lexigue odégquat a la
thématigue, & la finalité de I"écrit.
» Litiliser de maniére odégquate les
signes de ponctudtion pour
Fociliteria lecture de I'écrit.

I"ameliorer.

Remeédiation :

Les activiteés de remédiation
prendront en charge les besoins
recensés lors des différentes
evaluations (diagnostigue,
Jormative.. ). Leur
programmation est laissée a

4. Réviser son écrit : I'initiative de I’ enseignant. 1h
-Utiliser une grille d'auto Technique de la synthése
El.'u'-'uu'rl?rr ,!?DF.'F derec‘lrerses de documents.
erreurs a differents niveaux. . . .
- Mettre en cEUVre Une stratégie de M :
correction - » Mettre en place la technique de
mettre n jeu diverses lasynthése de documents a travers
opérations {suppression, I"élabaration d une grille 4" évaluation.
addition, subskitution, * Rédaction de la synthése de
déplacement). documents en classe.

» Co-évaluer et améliorer une 3h

synthésede documents.

Retour sur le projet.

Socialisation du projet. 1h

Le Fait it :
1h

Sensibiliserles apprenants a
I"aspect esthétique de la
langue a partirdes supports
(chansons, dictons, poémes,
images, B.D,,

calligrammes)
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Résumé

Aujourd’hui, les cours de soutien extrascolaires prennent une grande ampleur, ils aident les
apprenants a surmonter les difficultés rencontrées au moment d’apprentissage pour améliorer
leurs résultats et consolider les legcons apprises. L’objectif de cette recherche est de mettre en
lumiere I’amélioration que peut offrir le recours aux cours de soutien extrascolaires dans
I’apprentissage de la compréhension orale chez les éleves de la 3AS. Pour mener a bien cette
recherche, nous avons proposé une série d’activités relatives a la compréhension orale d’un
document sonore répartis en trois étapes : avant 1’écoute, 1’écoute et aprés 1’écoute destinées a
deux groupes d’apprenants ; (un groupe experimental et un groupe témoin), et un questionnaire
formé de quatorze questions qui est destiné aux éléves de la 3AS classe des langues.

Mots clés : cours de soutien, extrascolaire, apprentissage, compréhension orale, écoute
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Abstract

Today, extra-curricular support courses are taking on a large scale, they help learners
overcome the difficulties encountered during learning to improve their results and consolidate
the lessons learned. The objective of this research is to highlight the improvement that the use
of extracurricular support classes can offer in learning oral comprehension among 3AS
students. To carry out this research, we proposed a series of activities relating to the oral
comprehension of a sound document divided into three stages: before listening, listening and
after listening intended for two groups of learners ; (an experimental group and a control group).
In addition, a questionnaire made up of fourteen questions which is intended for students in the
3AS language class.

Keywords: support courses, extracurricular, learning, oral comprehension, listening
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