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 لمة شكرك

أتقدو بانشكس ًانتقدٌس إلى الأظتاذ اندكتٌز بشلاغى يحً عهى قبٌنو الإشساف عهى ىره 

الأطسًحت ًعهى يعاعدتو ننا ًإيدادَا باننصائح ًالإزشاداث انتي ظاعدتنا في تصٌٌب 

 انبحث

 نقبٌلها عناء يناقشت ىره الأطسًحت كًا َتقدو بانشكس أٌضا نلأظاترة الأفاضم أعضاء لجنت المناقشت

ًالى كم يٍ ظاعدَا في إتماو ىره اندزاظت ينيى عًال انٌكانت المحهٍت نهتشغٍم ًأفساد عٍنت 

 اندزاظت
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 :ممخص الدراسة

مركز الضبط، تقدير الذات كقمؽ مستكل كؿ مف  ىالتعرؼ عم إلىالدراسة الحالية تسعى 

بالإضافة إلى التعرؼ عمى المستقبؿ الميني لدل عينة مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ بكلاية تممساف، 

أثر كؿ مف مركز الضبط الداخمي كالخارجي كتقدير الذات عمى قمؽ المستقبؿ الميني، ككذا الفركؽ بيف 

 ىذه المتغيرات.

كىي مقياس مركز الضبط لجكلياف لمقياس  تماد عمى ثلبث أدكاتالاعكلتحقيؽ ىذا اليدؼ قمنا ب

 Cooper  (1967)ترجمة علبء الديف الكفافي، كمقياس تقدير الذات لككبر سميث J.Rooter (1966)ركتر

Smith الطالبة،، بالإضافة إلى استمارة قمؽ المستقبؿ الميني مف إعداد ترجمة ليمى عبد الحميد الحفيظ 

في عقكد عاملب كعاممة  380قمنا بالتأكد مف صدقيا كثباتيا، قمنا بتطبيقيا عمى عينة تككنت مف بعد أف 

ه الدراسة عمى المنيج الكصفي لأنو الأنسب لمكضكع الدراسة كالأكثر ذى في، اعتمدنا ما قبؿ التشغيؿ

 استخداما لدراسة الظكاىر النفسية كالاجتماعية.

الدراسة قمنا باختبار صحة الفرضيات المطركحة باستخداـ الأساليب الإحصائية  إجراءبعد 

، 24المناسبة لكؿ فرضية، بالاعتماد عمى نظاـ المجمكعة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية اصدار 

 :كتكصمت الدراسة الحالية إلى تسجيؿ النتائج التالية

 فع.مستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد العينة مرت-1

 مستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة متكسط.- 2

 فئة الضبط الخارجي. إلىينتمي أفراد العينة - 3



 

 د 
 

في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني، بينما ساىـ  تقدير الذات في التنبؤ  لـ يسيـ مركز الضبط الداخمي-4

 بو.

نما ساىـ  تقدير الذات في التنبؤ لـ يسيـ مركز الضبط الخارجي في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني، بي-5

 بو.

 عدـ كجكد فركؽ في مركز الضبط الداخمي/الخارجي باختلبؼ الجنس ذككر/إناث -6

 عدـ كجكد فركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/متزكج/مطمؽ( -7

 فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس لصالح الإناث. كجكد -8

 تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية. عدـ كجكد فركؽ في-9

 .لصالح الذككر كجكد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الجنس -10

 فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية. عدـ كجكد -11

 الضبط )ضبط داخمي/ضبط خارجي( لصالح مركزفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ  كجكد -12

 أصحاب مركز الضبط الخارجي.

كالدراسات السابقة التي تتكافؽ  إطارىا النظرمه النتائج قمنا بمناقشتيا في ضكء ذى إلىبعد تكصمنا  

 كمكضكع الدراسة.
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 :مقدمة

ا لما لو مف ذيعتبر مفيكـ مركز الضبط مف بيف أبرز المفاىيـ التي لاقت اىتماـ عمماء النفس، كى

حيث يعتبر أحد أبعاد الشخصية، كيمكف مف خلبلو تحديد سمكؾ الفرد  ،أىمية بالغة في حياة الفرد

باط بيف كالتنبؤ بو، بحيث يمثؿ التكقعات المعممة التي تعكس الفركؽ الفردية بيف الأفراد، كدرجة الارت

فالعمؿ عبارة "  العمؿالتي يقكـ بيا الفرد في حياتو " تسمككيـ كالحكادث اللبحقة، كمف بيف السمككيا

 يشعر، ك كالمعنكية المادية حاجاتو لإشباع كسيمة يعد إذ ، ة كؿ فردحيا في ميما، كيعتبر مكؾعف س

 كالاجتماعية النفسية جكانبيا في حياتو عمى سمبا فيؤثر منو الحرماف أما ،كالاستقرار بالأماف مف خلبلو

 أكثر الأخيرة الآكنةفي  كالاقتصادية كيؤثر بدرجة كبيرة عمى تقديره لذاتو ىذا المصطمح الذم أصبح

عممت عمى محاكلة فيمو كدراستو مف  مفيكـ بالعديد مف المراحؿال اذى مر كقد، انتشارا الذات جكانب

تشارلز ، ,W.James ( ( 1890ـ جيمساؿ كليامثأعمماء النفس الأكائؿ  إلىيرجع الفضؿ  عدة زكايا، ك

جكردف ك   Rogers (1951)ركجرز كارؿ ،  Mead (1934)جكرج ىربرت ميد،   Cooley(1902ككلى )

Adler (.http.fr.wikipedia.org/wiki/estime de soi ،)(( 1979لفرد أدلرأ ، Allport(1961)لبكرتأ

 أىـ أحد يعد لؾ لأنوذ الأخرل، النفسية المتغيراتمع العديد مف  ربطو حاكلكا مف خلبؿ دراساتيـحيث 

الطمكحات كالأفاؽ المستقبمية التي كعند ذكر  .المستقبمية كطمكحاتو أىدافو لمفرد تحدد التي العكامؿ

ى إلى عيبنييا كيخطط ليا كؿ فرد فإننا بالمقابؿ نستشعر نكعا مف القمؽ حكؿ ىذا المستقبؿ الذم نس

أحد أنظمة القمؽ التي يمثؿ  الذم ،تحقيؽ ما نتكقع القياـ بو، كمف ىنا ظير مصطمح قمؽ المستقبؿ

 .مصطمح "صدمة المستقبؿ Tofflerبدأت تطفك عمى السطح مند أف أطمؽ تكفمر 

كلكف الملبحظ يكـ شممت فئات مختمفة مف المجتمع، ا المفذأجريت دراسات عديدة حكؿ ىكقد  

في دراستو التي كانت  (1999)الشماؿ قاـ بوما  ذاكى، أف غالبية الدراسات كانت حكؿ فئة الشباب



 يقديت   

3 
 

حيث أكد أف قمؽ المستقبؿ لدل الشباب  ،قمؽ المستقبؿ لدل الشباب المتخرجيف مف الجامعاتحكؿ 

 ا القمؽ حكؿ الخكؼ مف الفشؿ في حصكؿ عمى عمؿ دائـ.ذكتمركز ى الجامعي أصبح شائعا

 منيا يعاني مشكلبت خمس أىـ مف ىك :"المستقبؿ مف القمؽ أف( 1998)الزبيدم يؤكد كما

 تتصؿ التي كالعكامؿ المتغيرات مف مجمكعة في تتمثؿ الشباب أزمة فمحاكر، الجامعات في الطلبب

 المستقبمية الصكرة كقتامة بغمكض أساسية بصكرة تتصؿ كما الآنية، الإنسانية كحاجاتو كجكده بصميـ

 (25،ص2014)زقاكة ، ."لدييـ

الحاجات الأكلية التي تعطي قيمة لمذات، كتحقؽ فاف العمؿ مف  Maslow كبحسب أبراىاـ ماسمك

عقكد ما قبؿ (، كبما أف العامؿ بمكجب 2013)لعفيفي،Ericksonاريكسكف  اليكية الذاتية لمشباب حسب

راتبا بؿ مجرد منحة  يتقاضى يدرؾ بأنو لا يعد مكظفا حسب قانكف العمؿ الجزائرم، كلا التشغيؿ

مؤسسة لا يمثؿ إضافة كبيرة، كالنظرة التي يحمميا العماؿ بالإضافة إلى إحساسو بأف كجكده في ال

الآخركف تجاىو كالتي تتسـ بالشفقة عند بعضيـ كاللبمبالاة عند البعض الآخر تجعمو دائـ الشعكر 

ه الفئة محاكليف ذبالقمؽ كالتخكؼ مما سيككف عميو مستقبلب، كمف ىنا ارتأينا القياـ بدراسة حكؿ ى

 ر الذات كمتغيرات مستقمة كقمؽ المستقبؿ الميني كمتغير تابع.دراسة مركز الضبط كتقدي

تضمنت الدراسة مجمكعة مف الفصكؿ ذات الصمة بمتغيرات الدراسة كالإجراءات كليذا الغرض 

 مشكمة يتضمف كالذم الدراسة مكضكع تقديـل الأكؿ الفصؿالمنيجية المرتبطة بيا، حيث خصصنا 

 .لممفاىيـ الكاردة في الدراسة فرضيات الدراسة، أىميتيا كأىدافيا إضافة إلى التعريؼ الإجرائي الدراسة،

، أىميتو خصائص ذى تعريؼ تضمف الذم ،لمركز الضبط خصص :الثاني الفصؿأما  ا المفيكـ

 ، كلطرؽ قياسو.ذا النظريات المفسرة ليذا المفيكـككسمات فئتي مركز لضبط ك 
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 المتعمقة المفاىيـ بعض الذات، تقدير تعريؼ تضمف كالذم الذات تقدير نا فيوتناكلالثالث  الفصؿ

 الذات، تقدير في المؤثرة العكامؿ الذات، تقدير أقساـ الذات، لتقدير المفسرة النظريات الذات، بتقدير

 .، أبعاده، طرؽ قياسوكالمنخفض المرتفع الذات تقدير لذكم العامة السمات

 النظريات المستقبؿ، قمؽ تعريؼ القمؽ، تعريؼ تضمف الذم المستقبؿ، قمؽ الرابع تناكؿ الفصؿ

المستقبؿ  قمؽ ذكم تعريؼ قمؽ المستقبؿ الميني سمات المستقبؿ، قمؽ أسباب المستقبؿ، لقمؽ المفسرة

 .الميني

 الدراسة تضمف، كالذم لمدراسةالمنيجية  جراءاتلئل الخامس الفصؿ في حيف خصصنا

 السيككمترية الخصائص البيانات، جمع أدكات الاستطلبعية، الدراسة عينة كصؼ الاستطلبعية،

 الدراسة تطبيؽ إجراءات، مجتمع كعينة الدراسة الأساسية الأساسية، الدراسة البيانات، جمع لأدكات

 .الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب كأخيرا الأساسية،

 ائج فرضيات الدراسة.نت عرض كتضمف منتائج،ل عرض جاء فيو السادس الفصؿ

كالإسيامات  كفي الأخير خلبصة، الدراسة نتائج كمناقشة تفسيرب كقمنا فيو السابع الفصؿ ثـ

 . كالملبحؽ العممية كالعممية تمييا المراجع



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

مدخل إلى الدراسة 
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 اشكالية الدراسة:-1

فيـ السمكؾ الإنساني كتفسيره قصد ضبطو كالتحكـ فيو، الدراسات النفسية تيدؼ عمكما إلى  إف

الفرد بسمكؾ ما إنما ىك نتاج لمحددات كضكابط اجتماعية  قياـكاف ، كالتنبؤ بما سيككف عميو مستقبلب

قد تككف داخمية نابعة مف ذاتو  ،ا السمكؾ كالتغيرات التي أحدثيا عمى حياتوذكذاتية، كتفسير نتائج ى

 ؛ إلى عكامؿ خارجية كالحظ كالصدفة كصعكبة الميمة كف مسئكلا عنيا أك خارجية يرجعياأم  يك

 عمى يد "جكلياف ركتر"ظير في منتصؼ الخمسينيات  ىذا المفيكـ الذم ،مركز الضبط نسميوا ما ذكى

(1954) J.rotter  أف العديد مف  إلا، نظريتو التي صاغيا حكؿ التعمـ الاجتماعيك  إسياماتومف خلبؿ

 ،ا المفيكـ باعتباره يرتبط ارتباطا كثيقا ببيئة الفردذبالمزيد مف الدراسات حكؿ ىبعده الباحثيف قامكا 

فمف الأفراد مف يتحكـ  ،أف تفاعؿ الفرد مع البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا يحدد لنا سمككو لؾذ

 كمنيـ مف تممي وكيسيطر عمى سمككو كيتخذ قراراتو بقناعة تامة، كيتحمؿ كؿ النتائج المترتبة عمي

ذاؾ لمحظ نجح عزا ذل ذا، فإبيا فدكره يقتصر عمى التنفيذ عميو التصرفات الكاجب عميو القياـ فشؿ  كا 

مف الضبط الأكلى داخمية كالثانية خارجية  يفضح لدينا أف ىناؾ فئتكىنا يت ،ألقى بالمكـ عمى الآخريف

كتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ خمفية بيئية مسئكلة عف نمك كتطكر مصدر الضبط داخميا كاف أـ 

 .خارجيا

كمف متغيرات السمكؾ التي ترتبط بمصدر الضبط نجد تقدير الذات الذم شغؿ حيزا كبيرا مف 

في فيـ الذات كالمكاقؼ  )الداخمي/ الخارجي( تأثيرالمركز الضبط انشغالات عمماء النفس حيث أف 

دراستيا عف كجية الضبط كالعكامؿ الخمسة لمشخصية لدل في ( 2011)العفارم تكجد ،التي تعترضيا

فيـ متدف لمذات  إلىالبات جامعة أـ القرل أف التمركز الخارجي لكجية الضبط يجعؿ الفرد يميؿ ط

حالة الاحباطات كالنجاحات  مصادر خارجية كالحظ أك  إلىكتقدير منخفض لمقدرة عمى الانجاز كا 
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ؿ فيـ مكضكعي كتقدير عا إلىالصدفة أك الآخريف، أما التمركز الداخمي لمصدر الضبط فيك يحيؿ 

ىك التقييـ الشامؿ الذم يضعو  (2007) لؾ أف تقدير الذات عمى حد قكؿ عبد الحفيظ سلبمةذلمذات، 

كباعتبار تقدير الذات ظاىرة  ،(26،ص2017بف طاىر كمزياف ، :الفرد لنفسو كلقيمتو الذاتية )في

عمماء النفس اىتـ ، سمككية يفترض بأنيا قابمة لمقياس يمكف معالجتيا كتناكليا بطريقة عممية

ك" ككبر  Maslowك"ماسمك" Alpport  (1961)ك"ألبكرت"Rogers (1951)ركجرز" أمثاؿ"  كالشخصية

ا المفيكـ كأعطكه حيزا كبيرا مف الاىتماـ في ذبي Ziller (1971)ك"زيمر" "C.Smith (1967)سميث

أف الذات تقع ككسط بيف ذات الفرد كالكاقع الاجتماعي  Ziller (1971)"حيث يرل"زيمر" دراساتيـ، 

إلى أبعد مف ىذا فاعتبر تقدير الذات مطمبا ساميا يسعى كؿ  Maslowىب ماسمك ذكما الذم يعيشو، 

فرد لمكصكؿ إليو كىذا ما أدل بو إلى كضعو في أعمى سمـ الحاجات، ىذا الاىتماـ الكبير بمفيكـ 

ؿ التي تحدد لمفرد أىدافو كطمكحاتو المستقبمية جعؿ الباحثيف يحاكلكف الذات باعتبارىا أحد أىـ العكام

التي طبقت حكؿ Rosenberg  (1965)ربطو ببعض المفاىيـ كالمتغيرات النفسية منيا دراسة ركزنبرغ

الأمريكييف كالتي أظيرت كجكد علبقة بيف تقدير الذات كالعديد مف  عينة مف المراىقيف كالمراىقات

 منيا درجة تقبؿ الفرد لميكؿ كالديو بالإضافة إلى القمؽ.المتغيرات 

اف الإنساف ىك الكائف الكحيد الذم فيعد قمؽ المستقبؿ قمؽ كجكديا مصاحبا لكجكد الفرد، حيث 

ا ما يجعمو متأرجحا بيف خبرة الماضي ذر كالمستقبؿ، كىضيدرؾ الزمف بكحداتو الثلبث الماضي كالحا

كقد حظي يخشاىا كلا يستطيع تكقعيا. التي لمتكافؽ معيا كلحظة قادمةكالمحظة الحاضرة التي يسعى 

أنو  Zaleski(1996)باعتباره كعمى حد قكؿ زاليسكي ،مفيكـ قمؽ المستقبؿ باىتماـ في السنكات الأخيرة

البحث العممي كيرل أف كؿ أنكاع القمؽ المعركفة ليا بعد مستقبمي في مجاؿ مف المصطمحات الحديثة 

لؾ أف فئة الشباب في ذ، البية الدراسات عمى معاناة الشباب مف القمؽ تجاه مستقبميـكقد ركزت غ
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تحقيؽ ذاتو  إلىه المرحمة  يسعى ذكبيرة كالمعركؼ أف الشاب في ىالنسبة الغالبية المجتمعات تمثؿ 

كيسمح لو بتحقيؽ  ،كالبحث عف ىكيتو عف طريؽ حصكلو عمى عمؿ يضمف لو مكانة داخؿ المجتمع

شباع حاجياتو ا ذ، فالعمؿ يعد ىكية الفرد يسجؿ مف خلبلو حضكره الزمني كالمكاني كالفكرم في ىكا 

كلكف في ظؿ الكضعية الراىنة كالتغيرات الاقتصادية  ،(2016)الكجكد عمى حد قكؿ جناف شريفة

القمؽ تجاه المستقبؿ ا الحؽ أمر صعب لمغاية ما خمؽ نكع مف ذكالاجتماعية أصبح الحصكؿ عمى ى

كبالحصكؿ عمى عمؿ يمكف لمفرد أف يحصؿ  ،الميني باعتباره أكثر أنكاع القمؽ تأثيرا عمى الفرد لأنو

حيث  حكؿ الشباب كالمستقبؿ (1999) يماا ما أكده كنعاف كالمجيدؿ في درستذكى ،عمى عدة امتيازات

 %90.20ة تعد مصدرا لمقمؽ بنسبة أف الحصكؿ عمى مين اككجد ،في مصادر القمؽ لدل الشباب ابحث

ا القمؽ بشكؿ أساسي مف الإحساس بعدـ الأماف كالاكتفاء المادم نتيجة الظركؼ الاقتصادية ذكيتكلد ى

دراسة أكدت  ، بينماا دليؿ عمى أىمية الجانب المادم في تحقيؽ الرضا كالشعكر بالأمافذكى

تشغؿ باؿ الشباب كتعطؿ أدكارىـ كتمنعيـ عمى أف المستقبؿ أصبح مف الأمكر التي  (2009)المشيخي

صياغة أىداؼ كاضحة خصكصا في ظؿ  إلىفي الحياة كعدـ الكصكؿ  فمسفة كاقعية مف اتخاذ

كالتي قاـ ، ضغكط الحياة العصرية كالعكامؿ المؤثرة عمييـ كأعباء المعيشة كأزمة البطالة كقمة الدخؿ

يا مع قمؽ المستقبؿ الميني، حيث ىدفت دراستو دكره بدراستب Kozier kiewicz( 2003ككزير كيككز )

التعرؼ عمى العلبقة بيف مستكل قمؽ المستقبؿ الميني كالدخؿ المادم المتأتي مف تمؾ الميف  إلى

أف ىناؾ علبقة  إلىكقد أشارت النتائج ، ا كفنمندا كفرنسا كالنركيج ككنداالدراسة قاـ بيا في بريطاني

كالدخؿ المادم الذم يحصؿ عميو العاممكف، أم كمما زاد الدخؿ  المينةب المرتبط قكية بيف القمؽ

 ( .2007انخفض القمؽ.)السفاسفة كالمحاميد،
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منيا كجدت دراسات عديدة ربطت متغير قمؽ المستقبؿ بكؿ مف مركز الضبط كتقدير الذات  كما

 مف تككنت عينة عمى المستقبؿ بقمؽ كعلبقتو الذات تقدير في دراستو ( 2008) بمكيلبنيبو قاـ ما 

كما قامت  المستقبؿ، كقمؽ الذات تقدير بيف عكسية علبقة كجكد النتائج بينتك  ،فردا 110

حكؿ علبقة قمؽ المستقبؿ بتقدير الذات كمستكل الطمكح ككانت أىـ النتائج بدراسة  (2014)الحربي

أما ما يخص  ،عينةكجكد علبقة سالبة بيف قمؽ المستقبؿ كتقدير الذات لدل أفراد ال إليياالمتكصؿ 

لدراسة قمؽ المستقبؿ بعلبقتو مع  zaleski et jonson( 2000)اتجو زاليسكي كجانسكفمركز الضبط 

أف ىناؾ علبقة بيف قمؽ المستقبؿ كمركز الضبط أم كمما كاف مركز  إلىمركز الضبط كتكصلب 

كأكضح"  الضبط داخمي انخفض مستكل القمؽ كالعكس كمما كاف الضبط خارجي ارتفع مستكل القمؽ.

فالمستكل المرتفع مف  ،أف تقدير الذات يتكسط بيف البطالة كالقمؽ Jex et al (2001)كآخركفجيكس" 

 (2018)في: باحمد،عف العمؿ.يف العاطمالقمؽ يكجد عند 

 التيلمخبرة  الرئيسيمفيكـ الذات ىك المحكر  برأيو إلى أف ( 1991) ىب عبد الفتاح دكيدارذكقد  

يككف  التيافؽ كالصحة النفسية كدرجة الضبط كىذا ىك المؤثر عمى مدل التك  ،تحدد شخصية الفرد

 إدراكنار السمكؾ المميز لمفرد كمدل ييظ أساسوعمى الذم  أف الذات تعد الجزء الظاىر إذ، عمييا

 ىيكمفيكمنا عف ذكاتنا ، زاء ىذا المكقؼإتحدد مدل الاستجابة الخاصة لنا  التيلممكاقؼ الخارجية 

زاء ىذه المكاقؼ إككيفية التحكـ كالتكافؽ  كالخارجي الداخميتحدد نكع الشخصية كمستكل الضبط  التي

عميو كانطلبقا مف  ،تقكـ عمييا شخصيتو التيالنكاة الرئيسية  ىيكذلؾ لأف فكرة الشخص عف نفسو 

 لؾ أننا كعمى حد عمـذ ،ه الدراسات ارتأينا القياـ بدراسة تجمع المتغيرات الثلبث مع بعضياذنتائج ى

ه المتغيرات في دراسة كاحدة، كمف ىنا جاءت فكرة ذعمى ى أجريتلـ نجد دراسات سابقة  الطالبة

تقدير الذات كقمؽ المستقبؿ الميني لدل عينة مف ، التعرؼ عمى مركز الضبط الدراسة كىي محاكلة
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يف أصبحكا يشكمكف نسبة معتبرة مف ذه الفئة مف العماؿ الذالتشغيؿ بكلاية تممساف ىعماؿ عقكد ما قبؿ 

أجيزة مساعدة عمى الإدماج الميني مف بينيا الككالة  العماؿ الجزائرييف حيث قامت الدكلة باستحداث

التي ىدفت إلى محاكلة إدماج حاممي الشيادات مينيا في مناصب عمؿ  ANEMلكطنية لمتشغيؿ ا

ه العقكد بمثابة كسائؿ مساعدة لمعامؿ عمى الاندماج في الكسط ذتتطابؽ كتخصصاتيـ، كتعد مثؿ ى

ه الفئة ذالميني كفؽ شركط مكضكعة في العقد، كلقد كجدت بعض الدراسات التي أجريت عمى ى

شباع احتياجات الشباب الحامؿ لمشيادات مف بينيا ذعمى مدل نجاح ىلمتعرؼ  ا البرنامج في تحقيؽ كا 

التي سعى مف خلبليا إلى التعرؼ عمى أثر العمؿ بالعقكد عمى دافعية  (2005)دراسة صكشي كماؿ

)باحمد،  ا البرنامج غير محفز، كيثير مشاعر القمؽ كعدـ الأمف كالاستقرار.ذالعامؿ كتكصؿ إلى أف ى

ه البرامج ذالتعرؼ عمى اتجاىات الشباب نحك ى (2006)(، كما حاكلت مف جيتيا سميحة يكنس2018

كتحديدا برنامج عقكد ما قبؿ التشغيؿ المكجية لحاممي الشيادات كتكصمت إلى كجكد عدـ الرضا 

 مقترف بعدـ ملبئمة الأجر. 

كد العمؿ في إشباع حاجات لمتعرؼ عمى دكر عق (2016)في حيف جاءت دراسة جناف شريفة

أف  إلىكتكصمت مف خلبؿ تفسير نتائجيا لمحاجات،  Maslowخريجي الجامعة حسب ىرـ ماسمك 

 أساسا ذلؾ كيعكد، كمتساكية مطمقة بصكرة حاجاتيـ إشباع مف يتمكنكا ا البرنامج لـذالعامميف كفؽ ى

 الكضعية مف بالتخكؼ كالممتزجة الفئة ىذه تعيشيا التي كالصعكبات التحديات مف مجمكعة إلى

، منيا ما كاف محفزا كىك ما يخص كعكد كالتعميمات القرارات بتعاقب تميزت التي المجيكلة المينية

 عقكد كتكقيؼالإدماج التي صرح بيا المسئكلكف في القطاع كمنيا ما كاف مثيرا لمصدمة كالقمؽ 

 مف كالرفع العممي كالتقدـ يحد مف الطمكح قرار كىك، تككينيـ كاصمك الديف المتعاقديف الجامعييف

 إشباع في جدا ىاـ دكر يمعب مذلكا، تشجيعو عمى الدكلة تركز أف المفركض مف الذم المستكل
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ه الفئة مف العماؿ ذ(، كمف ىنا حاكلنا دراسة ى2016،شريفة )جنافالذات تحقيؽ ككذا المعرفية الحاجات

ة، طالبا الجانب عمى حد عمـ الذالدراسات في ى لؾ لقمةذانطلبقا مف متغيرات شخصية كنفسية، 

كجاءت صياغة الإشكالية عمى النحك التالي: ما مدل تأثير مركز الضبط الداخمي كالخارجي كتقدير 

 الذات عمى قمؽ المستقبؿ الميني لدل عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ؟

 انطلبقا مف إشكالية الدراسة قمنا بطرح التساؤلات التالية:

 مستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد العينة؟ما -1

 ما مستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة؟-2

 ما مركز الضبط السائد لدل أفراد العينة؟-3

ىؿ يساىـ مركز الضبط الداخمي ك تقدير الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد  -4

 عينة الدراسة؟

كتقدير الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد ىؿ يساىـ مركز الضبط الخارجي -5

 عينة الدراسة؟

 في مركز الضبط الداخمي كالخارجي باختلبؼ الجنس؟ىؿ تكجد فركؽ -6

 ىؿ تكجد فركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/متزكج/مطمؽ(؟ -7

 ى(؟ىؿ تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس )ذكر/أنث-8

 ىؿ تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/ متزكج/ مطمؽ(؟-9
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 ؟ باختلبؼ الجنس ىؿ تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني-10

ىؿ تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية -11

 )أعزب/متزكج/مطمؽ(؟

كز الضبط )ضبط تقبؿ الميني باختلبؼ مر ىؿ يكجد فركؽ فيما يتعمؽ بقمؽ المس-12

 داخمي/ضبط خارجي(؟

 : للئجابة عمى التساؤلات قمنا بطرح الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة-2

 بما أف التساؤؿ الاستكشافي الأكؿ يعد تساؤلا استكشافيا فانو لا ضركرة لصياغة فرضية لو.-1

 استكشافيا فانو لا ضركرة لصياغة فرضية لو.بما أف التساؤؿ الاستكشافي الثاني يعد تساؤلا -2

 بما أف التساؤؿ الاستكشافي الثالث يعد تساؤلا استكشافيا فانو لا ضركرة لصياغة فرضية لو.-3

مركز الضبط الداخمي ك تقدير الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني لدل كؿ مف يساىـ  -4

 أفراد عينة الدراسة.

الخارجي كتقدير الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني لدل  مركز الضبطكؿ مف يساىـ  -5

 أفراد عينة الدراسة.

 تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط.-6

 تكجد فركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/متزكج/مطمؽ( -7

 تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس )ذكر/أنثى( -8



 يدخم إلى اندزاظت   انفصم الأًل 

13 
 

 فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/ متزكج/ مطمؽ(تكجد  -9

 تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في قمؽ المستقبؿ الميني  -10

 تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية )أعزب/متزكج/مطمؽ( -11

ؼ مركز الضبط )ضبط داخمي/ضبط يكجد فركؽ فيما يتعمؽ بقمؽ المستقبؿ الميني باختلب -12

 خارجي(

 :دكاعي اختيار مكضكع الدراسة-3

 كتعتبر  لاختياره يدفعنا بالاىتماـ، جدير سبب كراءه ككاف إلا ،لمدراسة مختار مكضكع مف ما

 العمؿ فمكضكع ،اختياره عمى حفزت التي الأساسية النقاط المختارة مف بيف لمعينة لطالبةا معايشة

 في التجربة لخصتو، شخصيا دافعا كاف ما بقدر، سابقة دراسات كليد يكف لـ الإدماج عقكد بصيغة

 الممارسة كاقع كزادىا الذىف في تتبمكر دراستو فكرة سنكات بدأت امتداد كعمى البرنامج ىذا كفؽ العمؿ

 العماؿ. مف الفئة ىذه بانشغالات الدائـ كالتحسس اليكمية

ا ارتأينا البحث فيو ذه الفئة قميمة في ضكء اطلبع الباحثة ليذىحكؿ التي أجريت كما أف الدراسات 

كمحاكلة الخركج بنتائج كاستنتاجات قد تككف نقطة بداية لمكاضيع بحكث جديدة تصب في نفس 

 السياؽ.

تكمف أىمية الدراسة الحالية في أىمية نظرية كأىمية تطبيقية، كتتمثؿ الأىمية   :أىمية الدراسة -4

 النظرية في:
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: تكمف الأىمية النظرية لمدراسة في أىمية المكضكع، حيث لـ نجد مف الأىمية النظرية-4-1

بيف الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا أم دراسة عمى حد عمـ الباحثة تناكلت كؿ مف المتغيرات الثلبث 

 ANEMؿ )مركز الضبط، تقدير الذات كقمؽ المستقبؿ الميني عند عينة مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغي

مما يبيف أىمية إجراء ىذه الدراسة لمتعريؼ بيذه الفئة مف العماؿ الذيف أصبحكا يمثمكف نسبة كبيرة مف 

 العماؿ الجزائرييف.

 :الأىمية التطبيقية-4-2

إمكانية الاستفادة مف نتائج الدراسة الحالية في انطلبؽ الباحثيف في عمـ النفس لإجراء دراسات -

لؾ أف غالبية الدراسات نفسية أخرل، ذأخرل حكؿ فئة عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ كربطيا بمتغيرات 

 ه الفئة درست مف جكانب اقتصادية كاجتماعية.ذالمكجكدة حكؿ ى

في دراستو " السمكؾ/ التصرؼ تجاه المستقبؿ: الأمؿ   zaleski (1967)في تكصية "زاليسكي"

يجب أف تتجو الدراسات المستقبمية نحك دراسة قمؽ المستقبؿ بأنو ( يؤكد 2008كالقمؽ)بمكيلبني ابراىيـ،

 .ه الدراسة كتغير تابع ألا كىك قمؽ المستقبؿ الميني.تناكلو في ىد إلىكىك ما تسعى الباحثة 

 :الدراسةأىداؼ -5

 :إلىتيدؼ الدراسة الحالية  

 مستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد العينة.عمى التعرؼ -

 مستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة. التعرؼ عمى-

 مركز الضبط التي ينتمي إلييا أفراد العينة.فئة  التعرؼ عمى-
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الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ التعرؼ عمى مدل مساىمة كؿ مف مركز الضبط الداخمي كتقدير -

 الميني.

كتقدير الذات في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ  الخارجيالتعرؼ عمى مدل مساىمة كؿ مف مركز الضبط -

 الميني.

 التعرؼ عمى الفركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الجنس.-

 التعرؼ عمى الفركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية.-

 ؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس.التعرؼ عمى الفرك -

 التعرؼ عمى الفركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية.-

 التعرؼ عمى فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الجنس. -

 التعرؼ عمى الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية. -

لميني باختلبؼ مصدر الضبط )ضبط داخمي/ضبط التعرؼ عمى الفركؽ في قمؽ المستقبؿ ا -

 خارجي(.
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 التعريؼ الإجرائي لممصطمحات الكاردة في الدراسة:-6

 :الضبطمركز  6-1

 .مف حكلوحداث الأنتائج قدرتو أك عدـ قدرتو عمى التحكـ في  في العامؿاعتقاد مدل كىك  

 ايجابية كانت أـ سمبية.

عمى مقياس مركز الضبط الداخمي العامؿ ه الدراسة الدرجة التي يحصؿ عمييا ذفي ى كيقصد بو

 .(1966)ركتر"جكلياف كالخارجي "ل

بأنو مسئكؿ عف كؿ ما يتعرض لو مف مكاقؼ  العامؿ  اعتقاد ىك: الضبط الداخمي-6-1-1

لدراسة ه اذيعرؼ إجرائيا في ىسكاء كانت ايجابية أك سمبية كما يحدث لو نتائج عف سمككو كىك 

 .(1966)ركترلمركز الضبط الدرجة المنخفضة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس ب

عف ما يحدث لو مف مكاقؼ  مسئكؿغير  بأنو العامؿ  : ىك اعتقادالضبط الخارجي-6-1-2

يعرؼ كالحظ كالصدفة، كىك  إرادتوخارجو عف  بأمكرسكاء ايجابية أك سمبية، فنجاحو اك فشمو مرتبط 

مركز  عمى مقياس إجاباتوالدرجة المرتفعة التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ ه الدراسة بذفي ىإجرائيا 

 .(1966)ركترلجكلياف  الضبط

 : تقدير الذات-6-2

 حكؿ نفسو. عقكد ما قبؿ التشغيؿبالتقييـ الذم يضعو العامؿ في إطار نقصد بتقدير الذات 

عمييا الفرد عمى مقياس تقدير الذات ه الدراسة بالدرجة التي يحصؿ كيعرؼ إجرائيا في ىذ

 ا الغرض كىك مقياس تقدير الذات لككبر سميث النمكذج المصغر.ذالمصمـ لي
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العامؿ في تنتاب  كالقمؽ : يقصد بو حالة مف عدـ الارتياح كالترقبقمؽ المستقبؿ الميني- 6-3

  .تجاه مستقبمو الميني اطار عقكد ما قبؿ التشغيؿ

 المصممةه الدراسة بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى الأداة ذلغايات ى إجرائياكيعرؼ 

الطالبة كمككنة الميني كالمصممة مف طرؼ ا الغرض كىي عبارة عف استمارة تقيس قمؽ المستقبؿ ذلي

 أبعاد. 6مف 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثانً 

 مركز الضبط



 يسكص انضبط  انفصم انثاًَ

19 
 

 تمييد:

( 1966)انبثؽ مركز الضبط الداخمي/الخارجي مف نظرية التعمـ الاجتماعي "لجكلياف ركتر" 

J.ROTTERكلكنيا تعتقد أف ىذا ، التعزيزد عمى مبدأ ، كىذه النظرية كغيرىا مف نظريات التعمـ  تعتم

المفيكـ غير كاؼ لكحده لتفسير السمكؾ، كلككنيا نظرية معرفية فقد تـ ربطيا بمفيكـ التكقع، حيث 

ترل أف الأفراد يكاصمكف القياـ بسمكؾ معيف عندما يتكقعكف أنو سيعقبو تعزيز، ك إذا كاف التعزيز الذم 

المستقبؿ، فانو ينبغي معرفة الأحداث التي تتكسط تأثير  يتمقاه الفرد يؤثر في تكقعاتيـ لما سيقع في

التعزيز في التكقعات، حيث أف ىناؾ ظركؼ يغير فييا التعزيز مف التكقعات بيف الأفراد  بدرجة قكية، 

كلتفسير ىذه الفركؽ بيف الأفراد في إدراكيـ لمجية المسئكلة عف نتاج أعماليـ طرح السيككلكجي 

مفيكـ الضبط الداخمي مقابؿ الضبط الخارجي لمتعزيز   J.ROTTER  (1966)الأمريكي "جكلياف ركتر"

كىك متغير إدراكي يتكسط العلبقة بيف التعزيز كالتكقع، كعميو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ 

 عمى ىذا المفيكـ كعمى النظريات التي اىتمت بو ككذا أىميتو كطرؽ قياسو.

 يالخارج-مفيكـ مركز الضبط الداخمي-1

 1966في الستينات مف القرف العشريف كنشره عاـ  J.ROTTERصاغ ىذا المفيكـ "جكلياف ركتر" 

تكقع معمـ يشير إلى اعتقاد :"الخارجي لمتعزيز، كىك -تحت عنكاف "التكقعات المعممة لمضبط الداخمي

قادات تكجو الفرد في الجية التي يعزك إلييا ضبط أسباب حصكلو عمى التعزيز، فالأفراد يكتسبكف اعت

تكقعاتيـ فيما إذا كانت التعزيزات التي يحصمكف عمييا تعتمد عمى أسباب شخصية كالذكاء كالميارة 

 ."ـ الشخصي كالحظ كالقدر كالصدفةكالمثابرة كغيرىا، أـ تعتمد عمى عكامؿ أخرل بعيدة عف تحكمي

 (54،ص2012،بشير معمرية)
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الخارجي لمتعزيز بدلا مف -مصطمح "الضبط الداخميJ.ROTTER " استخدـ "جكلياف ركتر

مصطمح "مصدر الضبط " الذم تكاتر استخدامو بيف تلبميذه كالذم يشير إلى الجية التي يعزل إلييا 

السبب في تفسير السمكؾ ىؿ يرجع إلى الشخص نفسو أك إلى مصادر أخرل خارجة عنو، حيث ركز" 

عتبره ميما، فإدراؾ الفرد العلبقة المكجكدة بيف سمككو في نظريتو عمى التعزيز كا J.ROTTERركتر" 

كيختمؼ ىذا  ،يتكسط القياـ بالسمكؾ كالحصكؿ عمى التعزيزفالإدراؾ كالثكاب ىي عممية معرفية، 

الإدراؾ مف فرد لأخر، كما يختمؼ في ذات الفرد باختلبؼ المكاقؼ كعمى ىذا اعتبر مركز الضبط 

تغيرات النفسية اليامة التي تساعد عمى تفسير إدراؾ الفرد لأسباب الخارجي لمتعزيز أحد الم-الداخمي

 (2012،بشير حصكلو عمى التعزيز)معمرية

في حيف لفت مفيكـ مركز الضبط انتباه العديد مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس منذ ظيكره 

البعض مف ىذه كتنكعت التعريفات ليذا المصطمح ، ككانت اغمبيا متفؽ عمييا نسبيا، كسنستعرض 

:"تكقع  بأنو J.Rotter (1966)التعريفات ككأكؿ تعريؼ ليذا المصطمح يظير تعريؼ "جكلياف ركتر"

معمـ يشير الى اعتقاد الفرد في الجية التي يعزك إلييا ضبط أسباب حصكلو عمى 

كراء  كيكضح ىنا "ركتر" إلى نظرة كتكقع الفرد للؤسباب التي تكمف (Chaabane,2011,p18)."التعزيز

 حصكلو عمى التعزيز كعمى ىذا الأساس تظير نتائج سمكؾ ىذا الفرد.

مدل إدراؾ الفرد لنتائج الميمة التي يقكـ بيا فإذا أدرؾ :"فقد عرفو بأنو Phares ( 1957أما فاريز)

 أف نتائج الميمة لا يمكف التنبؤ بيا أك أنيا تككف كنزكة أك أف النتائج تعكد إلى الحظ أك الصدفة، فاف

الفرد في ىذه الحالة يككف ذا كجية ضبط خارجية، أما إذا أدرؾ الفرد أف نتائج الميمة التي تقكـ بيا 

 (50،ص2016.)ناضر،"تعتمد عمى مدل انجازه فانو في ىذه الحالة يككف ذا تحكـ داخمي
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أف :" الفرد صاحب الضبط الداخمي يعتقد في كفاءتو  Lazarus (1966)في حيف يرل لازاركس 

كقدرتو عمى ضبط النتائج في عالمو الخاص كلو تكقعات ايجابية، فيما يتعمؽ بالثقة كالاعتماد عمى 

الآخريف، أما صاحب الضبط الخارجي، فمديو تكقعات سمبية فيما يتعمؽ بكفاءتو عمى التحكـ في نتائج 

 (19 ص ،1984يعمؿ في عالـ عدائي.")في حممي،الأحداث، كلديو اعتقاد بأنو 

لمركز الضبط نستنتج أنو قاـ بربطو بالتكقعات الايجابية  Lazarusمف خلبؿ تعريؼ "لازاركس" 

كالسمبية؛ معنى ذلؾ أف ذكم الضبط الداخمي يتميزكف بتكقعات ايجابية تجاه كفاءتيـ كقدرتيـ عمى 

الضبط الخارجي الذيف يتميزكف بتكقعات سمبية تجاه التحكـ في نتائج الأحداث عمى عكس ذكم مركز 

 نتائج الأحداث مف حكليـ.

بأنو: "يعتبر بعدا مف أبعاد الشخصية حيث يؤثر في العديد مف Lefkort   (1976) كيعرفو ليفككرت

أنكاع السمكؾ، كأف اعتقاد الفرد بأنو يستطيع التحكـ في أمكره الخاصة كالعامة يسمح لو بالاستمرار 

لتكافؽ مع البيئة التي يعيش كيتمتع بحياتو كمف تـ يمكنو ا قيد الحياة دكف قير،عمى 

 ( 1986طمعت،)."فييا

نستنتج مف ىذا التعريؼ أف مركز الضبط يعتبر بعدا مف أبعاد الشخصية يؤثر في سمكؾ الفرد 

 كمدل تحكمو في الأحداث مف حكلو.

مركز الضبط بأنو:" اعتقاد الفرد أف سماتو  Rupp and nowicki (1978)عرؼ ركب كنكيكي 

كقدراتو الشخصية ىي التي ليا القدرة عمى التأثير في الأحداث اليامة في حياة الفرد، أما الضبط 

الخارجي فيك إرجاع التدعيـ الذم يحصؿ عميو إلى الحظ أك الصدفة كقكل الآخريف، كيعتقدكف أف 

 (51،ص2016)ناضر، كل"ؿ كأف القكل الخارجية ىي الأقليس ليـ تدخ
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أف الناس ينسبكف نجاحيـ الشخصي إلى القدرة كالجيد)عكامؿ Teford (1981)بينما يرل تيفكرد

داخمية(، بينما يمقكف بفشميـ عمى الحظ السيئ أك ظركؼ خارجية لا يتحكمكف فييا في حيف يميمكف 

زكف نجاح الآخريف إلى إلى عزك كفشؿ الآخريف إلى تصرفاتيـ المتأصمة فييـ)عكامؿ داخمية( كيع

لمركز  Teford (1981) الحظ كالصدفة أك الى ظركؼ خارجية ملبئمة، كيتبيف مف تعريؼ تيفكرد

الضبط ربطو بعكامؿ داخمية كأخرل خارجية بحيث يعزك الفرد نجاحو لظركؼ داخمية )الجيد، القدرة 

الصدفة، ىذا في حالة عزك كالذكاء( أما في حالة فشمو فيعزك ذلؾ لظركؼ خارجية )الحظ السيئ، 

أما عزكه لنجاح كفشؿ الآخريف فيك العكس مف ذلؾ فنجاح الآخريف سببو الظركؼ  ،الفرد الشخصي

 الخارجية كالتي كانت ملبئمة أما فشؿ الآخريف فبسبب الحظ السيئ أك صفاتيـ السيئة.

ى أف مصدر كالذم ينص عم  Worill and Still Well(1981)كذلؾ تعريؼ "ككريؿ كستيؿ كيؿ"

الضبط يصؼ التكقع العاـ لمفرد حكؿ العلبقة بيف مجيكده كمياراتو كىدفو في النجاح كالتفكؽ، فمثلب 

الفرد ذك الضبط الداخمي يميؿ إلى عزك نجاحو أك فشمو لميارتو كجيده أك نتيجة لإىمالو، عمى العكس 

 (2012خارجية كالحظ.)معمرية،الفرد ذك الضبط الخارجي الذم يميؿ إلى عزك نجاحو أك فشمو لعكامؿ 

بأف مركز الضبط يعتمد عمى تأثير التدعيمات في سمكؾ الأفراد Morris ( 1984كما فسر مكريس)

فنجد أف ذكم التحكـ الداخمي يركا أف مكافآتيـ كترقيتيـ كما يحصمكف عميو مف تدعيـ راجع إلى 

كؿ ذلؾ إلى الحظ  أنفسيـ كعمميـ، أما ذكم الضبط الخارجي، فيـ يميمكف إلى إرجاع

 (Broullard,1999,p11كالصدفة.)

فاف مركز الضبط يفسر بأنو :" درجة تصكر الفرد لمرابط المكجكد  Dubois (1987)  حسب ديبكا

 (Broullard,1999,p11بيف سمككياتو كصفاتو الشخصية كالتعزيزات الايجابية أك السمبية التي يدركيا." )



 يسكص انضبط  انفصم انثاًَ

23 
 

:"مركز الضبط يرجع إلى مدل معرفة الفرد كيفية التحكـ في  فيرل أف  Burger (1989أما بيرجر)

 (Broullard ,1999,p11الأحداث، كشعكره بالقدرة عمى التحكـ فييا".)

 , S.Demers  c.Montgomery(21،صب.س) كما عرؼ كؿ مف "مكنتجكمرم" ك "مات" ك" دمرس

I.Matte et  مركز الضبط بأنو :"سمة مف سمات الشخصية، حيث أف مركز الضبط الداخمي ىك إدراؾ

الفرد بأف أحداث الحياة ترجع إلى أفعالو الخاصة كسمككياتو، أما مركز الضبط الخارجي فيك تصكر 

 الفرد بأف الأحداث التي تحدث مف حكلو إنما ىي نتاج الحظ كالصدفة". 

أف الضبط ينقسـ إلى  L.Patterson (1989)انس باترسكف في نفس السياؽ يرل  لكيس لكر 

 قسميف:

 اعتقاد الفرد بأف التدعيمات التي يحصؿ عمييا نتيجة لسمككو كجيكده، :": ىك الضبط الداخمي

 ."كأنو قادر عمى التحكـ في أحداث حياتو

 اعتقاد الفرد بأف ما يحدث لو عمى أنو نتيجة لقكل خارجية مثؿ أفعاؿ  :": ىكالضبط الخارجي

. )في: "أفراد آخريف أقكياء كالصدفة كالحظ كليس نتيجة لجيكده أك قدراتو تدخؿ في ذلؾ

 (88،ص2016ناضر،

فقد ذكرت أف مصدر الضبط ىك:" إدراؾ المسؤكلية عف  (232 ص،1990)أما رجاء الخطيب 

ىي مسؤكلية داخمية يأخذ الفرد فييا عمى عاتقو مسؤكلية النجاح أك الفشؿ نتيجة  النتائج كالأحداث، ىؿ

 جيكده الخاصة كقدراتو الشخصية ، أـ أنيا مسؤكلية خارجية عف نطاؽ الفرد؟".
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يعد بعدا مف أبعاد الشخصية كتأخذ شكلب متصلب يشير إلى :"بأنو  (1990كما عرفو صفكت فرج)

تحكما ذاتيا في الأحداث المختمفة كيتحمؿ المسؤكلية الشخصية عما  درجة اعتقاد الفرد أنو يمارس

 (54ص،2012في معمرية،). "يحدث لو

ذلؾ يعني بأف كجية الضبط تقكـ بدكر البعد الدافعي المفسر لمسمكؾ، فيي تفسر لماذا يتسـ  

انجازه كائنا ما يككف الفرد بالفاعمية في التعامؿ مع متغيرات المكاقؼ الخارجية، كعندما يحدد الفرد 

مقداره ككيفيتو باعتباره محصمة عكامؿ الدافعية، فانو يشعر بقدر كاؼ مف الاكتفاء الذاتي، كيترتب 

عف ذلؾ تحديد نمط انجازه كمستكل كفاءتو، أما إذا كاف الفرد مف ذكم كجية الضبط الخارجي فسكؼ 

يو الآخركف مف فرص، أك يسعده يعتمد عمى المتغيرات المكقفية، متكقعا أف يحصؿ ما يحصؿ عم

 الحظ كبالتالي يختمؼ نمط انجازه كتكقعاتو كاكتفاؤه الذاتي، بؿ كتقديره لذاتو.

متغير أساسي مف متغيرات الشخصية، يتعمؽ باعتقاد الفرد  :"( بأنو1992)تعرفو سيير كامؿ أحمد

عكامؿ الذاتية أـ في أم العكامؿ ىي الأقكل كالأكثر تحكما مف النتائج اليامة في حياتو ال

 (2012معمرية،في: .)"الخارجية

إلى أف كجية الضبط الداخمية:" تعني اعتقاد الفرد بأنو  (1989)في حيف أشار صلبح أبك ناىية

يستطيع أف يقرر أف الأحداث نتيجة منطقية لأفعالو، كتشير كجية الضبط الداخمية إلى شعكر الفرد 

كما أنو يشعر أنو مسئكؿ عف نتائج الأحداث، أما كجية الضبط  بالتمكيف كالفاعمية لمسيطرة عمى بيئتو،

الخارجية تعني أف لدل الفرد اعتقادا بأف ىناؾ قكل غيبية كالصدفة أك القدر أك الحظ ىي التي تتحكـ 

في الأحداث الايجابية أك السمبية في بيئتو الخاصة أك عالمو الخاص أك أف يعتقد الفرد بأف أصحاب 
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ة يتحكمكف في مصيره، كيقرركف نتائج الأحداث كيشعر بالعجز كضعؼ المسؤكلية النفكذ أك السمط

 (1989،الشخصية، عف نتائج أفعالو.")أبك ناىية

فترل بأنو:" إدراؾ الفرد لمعلبقة بيف سمككو كما يرتبط  ( 101ص ،1998)أما سناء محمد سميماف 

 بو مف نتائج." 

الضبط متغير ميـ مف متغيرات الشخصية كيتميز نستنتج مف خلبؿ كؿ ىذه التعريفات أف مركز 

بعدـ الثبات، حيث أف ىناؾ مف يرل أنو بعد مف أبعاد الشخصية ك متغير متصؿ كتعريؼ 

ك"صفكت فرج"  كىناؾ مف يرل بأنو متغير مرتبط بدرجة تكقع الفرد لنتائج سمككو،   Lefkort"ليفككرت"

ر متعدد الأبعاد أم أف ىناؾ العديد مف كما ذىب البعض منيـ إلى اعتبار مركز الضبط متغي

مف التعريفات الطالبة المتغيرات التي تدخؿ في تككيف ىذا المفيكـ كتحديده، ككتعريؼ تستخمصو 

السابقة تعرؼ مركز الضبط بأنو:" اعتقاد متعمـ يختمؼ بحسب الفرد كالمكقؼ، يجعؿ الفرد أما يتحكـ 

ما يعزك نتائج ىذا السمكؾ في نتائج سمككو ك الأحداث مف حكلو كىك يدؿ  عمى الضبط الداخمي، كا 

إلى عكامؿ خارجية، كىك ما يدؿ عمى ضبطو الخارجي للؤحداث، كقد يستخدـ نفس الفرد الضبط 

 الخارجي في مكاقؼ كالضبط الداخمي في مكاقؼ أخرل". 

 لىإ الضبط المرتبطة بمركز المتغيرات تقسيـ يمكف: المتغيرات  ببعض مركز الضبط علاقة-2

 :قسميف

 مكقفية متغيرات:  

 تككف معينة، كقد أزمة مكاجية أك عزيز شخص كفاة مثؿ محدد مكقؼ في تحدث متغيرات ىي
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 الخارجي الضبط معدؿ زيادة ىك المتغيرات ىذه عمى يترتب كما جماعي أك فردم مستكل عمى

 يعكد عمييا كالتغمب الأزمة انتياء بعد كلكف ،المكاقؼ تمؾ مكاجية عف بالعجز لشعكره كذلؾ ،الفر لدل

 .الأزمة قبؿ عميو كاف الذم المستكل إلى المعدؿ

 مستمرة متغيرات: 

 صنفيا كقد مستمرة، شبو الخارجية( بصفة/ الداخمية الضبط) كجية عمى تؤثر متغيرات ىي

 : فئات ثلبثة إلى الباحثكف

 الاجتماعية التنشئة-

  .الطكيمة العجز حالات-

 (2008 ،  الخثعمي ) . الاجتماعية الطبقات بيف الاجتماعي التمييز-

اختمفت الدراسات التي تناكلت الفركؽ بيف الجنسيف في  :كعلاقتو بالجنس مركز الضبط-2-1

مركز الضبط، فمنيا ما أظيرت أف الذككر داخمي الضبط كالإناث خارجي الضبط، في حيف أف 

رل بأنو لا تكجد علبقة بيف مصدر دراسات أخرل أظيرت عكس ذلؾ تماما، كما كجدت دراسات أخ

 الضبط كالجنس.

الأجنبية حكؿ مركز الضبط في علبقتو بالجنس كمف أىـ ىذه  أقيمت العديد مف الدراسات

الدراسات التي أثبتت أف الذككر أكثر ميلب لمضبط الداخمي كالإناث أكثر ميلب لمضبط الخارجي نجد 

 مايمي:

تمميذا مف التعميـ  541الذيف قامكا بدراسة عمى   Zerga and all (1976)دراسة زيرقا كاخركف

الثانكم مستخدميف مقياس "ركتر" فتبيف مف نتائجيا أف الإناث خارجيات الضبط كالذككر داخمي 
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دراسة كؿ مف ماككبي الضبط ككاف الفرؽ بينيما دالا إحصائيا، كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج 

 بسب ذلؾ ، كالإناث مف داخميا تحكما أكثر الذككر أف Maccoby and  Stellion (1978)كستميكف

 الذككر مف يطمب كالمجتمع البيئة لأف كذلؾ الأحداث في كالتحكـ بالقكة كالشعكر كبالنفس العالية الثقة

الإناث كفي  عكس ذاتيا طريقيـ لشؽ الصغر مف يدفعكف حيث كالقكة بالصرامة تتسـ معينة مطالب

باستخداـ مقياس "ركتر"   Strikland and haley(1980)سترايكلبند كىيمينفس الاتجاه بينت دراسة 

عمى عينة مف الطلبب الجامعييف، حيث أظيرت الطالبات ضبطا خارجيا مرتفعا مقارنة بالطلبب، في 

طالبا جامعيا في اليند،  540عمى  Roe et Murphy (1984)نفس السياؽ جاءت دراسة "رك" ك"مكرفي"

اعتقادا في الضبط الخارجي مف الذككر، ككاف الفرؽ دالا إحصائيا  أف الإناث كف أكثر

 (2012)مسكيف،

 عبد دراسة أحمد الداخمي الضبط في اعتقادا أكثر الإناث أف التي أثبتت الأخرل الدراسات مف

تمميذا كتمميذة مف التعميـ الثانكم بمصر إلى أف  384في دراستو عمى  (1986)بمصر إبراىيـ الرحماف

 ( 2005 مدكر، ) الإناث أكثر اعتقادا في الضبط الداخمي مف الذككر ككاف الفرؽ دالا.

كما كجدت دراسات كشفت عف عدـ كجكد علبقة بيف مصدر الضبط كالجنس منيا الدراسات 

 التالية:

جكد فركؽ بيف الجنسيف مف طلبب التي تكصمت إلى عدـ ك  Hoston (1984)دراسة ىكستكف

في دراستو  (1987)الجامعة في مصدر الضبط، كفي البيئة العربية، كما تكصؿ صلبح الديف أبك ناىية

مفحكصا مف الجنسيف بقطاع غزة كمف فئات عمرية مختمفة مستخدما مقياس ناكيكي  691عمى 

لمضبط الداخمي كالخارجي لمتعزيز، تكصؿ إلى عدـ كجكد فركؽ  Nowicki and Strikland كاسترايكلبند
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دالة إحصائيا بيف الجنسيف لدل كؿ الفئات العمرية، رغـ أف متكسطات درجة الضبط الخارجي لدل 

 (2012الإناث أعمى منيا لدل الذككر في جميع الفئات العمرية.)مسكيف ،

ة مف دراسة لأخرل حيث كجدت بعضيا نستنتج مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسات أنيا كانت مختمف

أف الذككر أكثر ضبطا داخميا مف الإناث كفي دراسات أخرل تبيف أف الإناث ىـ مف يممكف الضبط 

الداخمي أكثر مف الذككر كذىبت نتائج أخرل لتبيف أنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في متغير 

انت عمى التلبميذ كالطمبة فإننا سنقكـ في ىذه مركز الضبط، كبالرغـ مف أف غالبية ىذه الدراسات ك

 الدراسة بمحاكلة التعرؼ عمى الفركؽ بيف الجنسيف في مركز الضبط عمى عينة مف عماؿ عقكد ما

 قبؿ التشغيؿ.

 المراحؿ علبقة تناكلت التي السابقة الدراسات تكشؼ :السفب كعلاقتو الضبط مركز-2-2

 ىذه العمر، كمف في التقدـ مع تزداد الداخمية الضبط كجية أف الضبط، كجية بمفيكـ العمرية

 عامة شخصية سمة الضبط كجية أف  Battle & Rotter (1989)كركتر مف باتؿ كؿ دراسة الدراسات

 الطفؿ ببيئة متأثرا ينمك الخارجي-الداخمي الضبط أف سنة( 15الى  8بالاستقرار مف السف ) تبدأ

مف كرانداؿ  كؿ دراسات تظيره ما الطفؿ، كىذا لكالدم البارز الدكر يككف بحيث الأكلى

 ىذهكجدت  ، حيثNowicki and Sigall(1974)كسيجاؿ نكيكي  Crandall and all(1956كآخركف)

 كالحماية كالدؼء الأبكم كالتشجيع كالدعـ الحب يككف حيث ينمك الداخمي الضبط أف الدراسات

 يككف حيث الخارجي الضبط ينمك حيف في كالاستقلبلية،مبكرا  المختمفة الميارات عمى كالتدريب

 (Beauvois et Dubois,1987,p307).الرفض ك كالسخرية اللبذع كالنقد التكجيو كقمة الإىماؿ

 إحساسيـ يزداد الأفراد أف فييا ذكر التيLaw "لاك لدراسة" (1984)فاطمة حممي أيضا  أشارت

 مركز يتحدد متكقفنا عندما يككف كىذا.العمر مف الرابع العقد إلى المبكرة طفكلتيـ مف الداخمي بالتحكـ
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 كقد ككفاية الأفراد براعة يزداد العمر المتتابعة سنكات الفرد، كأثناء بكاسطة كالخارجي الداخمي الضبط

 أفعالو مسئكلية كيتحمؿ أكثر ثقة بنفسو كاف كمما العمر في الفرد تقدـ كمما أنو إلى( 1990)أنكر تكصؿ

 .لذاتو الفرد إدراؾ بزيادة كذلؾ

 العمر بدراسة اىتمت التي السابقة لمدراسات عرضو خلبؿ مف (1987) ناىية أبك كما استنتج

ذلؾ،  في الكالديف كدكر الضبط كحيكية كجية نمك في الطفكلة مرحمة أىمية الضبط، بكجية كعلبقتو

 مرحمة في منخفضا يعتبر الداخمي فالتحكـ التعميـ مراحؿ باختلبؼ تتغير الضبط كجية أف أتضح كما

 (2016العمر في مرحمة المراىقة ثـ في مرحمة الشباب كالرشد.)ناضر، في التقدـ مع يزداد ثـ الطفكلة،

 :الأسرية البيئية علاقة مركز الضبط بالخمفية-2-3

 فقيرة  بيئات في يعيشكف الذيف الأفراد أف إلى Smartt" ت"سمار  ما جاء بو سممة أكردت أـ

 لاعتقادىـ كذلؾ غنية أك متكسطة أسر في يعيشكف الذيف مف الخارجي التحكـ إلى أكبر بدرجة يميمكف

 ثـ كمف المجتمع في قكل تأثير ذات عكامؿ كالأغنياء الدكلة في المسئكلة كالجيات كالحظ القدر أف

 (2003)أـ سممة،أنفسيـ. عف المسئكليف ليسكا فيـ

 طمكحات بمحدكدية الاعتقاد أفرادىا لدل يشيع التي المجتمعات أف إلى (2001)كيشير الزيات 

نجازاتو الفرد  المجتمعات ىذه إلييا تنتمي التي الطبقة حدكد ينبغي ألا تتجاكز الطمكحات ىذه أف كا 

 أفرادىا الضبط لدل يتأصؿ ثـ كمف فييا الحاكمة لمرمكز كالخضكع الكلاء قيـ أفرادىا لدل ترسخ

 الخارجي.

 كتشجع فييـ الاستقلبلية، تعكدت عمى التي المجتمعات ينمك في الداخمي الضبط مصدر أف 

 مف يتككف داخمية كفقنا لعكامؿ الضبط اتجاه أف (1983)الأعسر  صفاء ذكرت كقد ،الفردم القدرات

 في تفرضيا كتعمؿ المستقرة المعاييرك  الديمقراطي، كالجك الدؼء عمى القائمة الكالدية المعاممة خلبؿ
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 يستخدمكف بأنيـ كالدييـ يصفكف خارجية كفقنا لعكامؿ الضبط يدرككف الذيف الأفراد أما. الأسرة إطارىا

 (2005في مدكر،).المفرطة كالحماية كالحرماف المادية العقاب كسائؿ

 ككذلؾ المجمكعات بثقافات الخاصة كالمعتقدات كالاتجاىات كالمعايير كالمجتمع لمثقافة كما إف

 أف إلى الدراسات أثبتت الضبط، كما كجية تحديد في كبير دكر الأفراد إلييا ينسب التي الطبقات

 عنو ينتج مما لأسرىـ خاضعيف يككنكف كلا أكثر ذكاتيـ عمى يعتمدكف الصناعية الأقطار في الأفراد

 ،كالإقداـ المبادرة أىمية عمى تؤكد التي الغربية المجتمعات في نجده ما أكثر، كىذا داخمي ضبط

 الضبط إلى يميمكف الدنيا الاجتماعية الطبقات أفراد أف كجد القرار، كقد اتخاذ المسؤكلية كتحمؿ 

 الخسارة عف المسئكلكف ىـ الأغنياء كأف كالصدفة كالقدر، كالحككمة بالحظ لاعتقادىـ الخارجي

 السمكؾ أغمب أف آبائيـ، حيث لدل الضبط بكجية كبيرة علبقة كالأميات كالفشؿ، كللآباء كالمعاناة

 الأطفاؿ التحكـ، عكس درجة مف يزيد النفس عمى كالاعتماد كالتدريب الرعاية مثؿ الايجابي الكالدم

 ( 25ص، 2005)مدكر،) .الخارجي بالضبط يتسمكف الذيف لآبائيـ)الفاقديف

 : مركز الضبط كعلاقتو الأساليب المعرفية-2-4

تفضيلب لدل الفرد في تنظيـ ما يمارسو مف نشاطات تعبر الأساليب المعرفية عف الطريقة الأكثر 

معرفية بأبعادىا المختمفة، مف حيث استقباؿ المعمكمات كالتعرؼ عمييا كالاحتفاظ بيا، ثـ استخداميا 

إلى أف الأسمكب المعرفي ىك أسمكب الأداء الثابت نسبيا، الذم يفضمو  Kagan (1963)يشير كيجاف

لعمميات الإدراؾ كالتذكر كالتفكير، كما يمكف اعتباره الطريقة المميزة  الفرد في تنظيـ مدركاتو كتناكلو

لدل الفرد في الفيـ كالإدراؾ لما يتعرض لو مف مكضكعات في البيئة الخارجية ككيفية التعامؿ معيا، 

كما يشير إلى الطريقة المميزة لدل الفرد في تنظيـ البيئة كما فييا مف مكضكعات مدركة)في 

 (94ص،2017:ايلبس،
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إف الأسمكب المعرفي ىك مف نتاج الشخصية، كبالتالي ىك متصؿ بسمات الشخصية كبالمجاؿ 

المعرفي كقدرات الفرد كالجانب الكجداني المزاجي ككؿ ما يرتبط بالشخصية، كعميو يصبح لمفرد 

عدة  خصكصيتو مف حيث التفكير كالتذكر كالتحميؿ كالتعامؿ مع البيئة، مما أكجد للؤساليب المعرفية

دراسات لعلبقتيا مع مككنات الشخصية كسماتيا، كمف أكثر الأساليب المعرفية التي تمت دراستيا مع 

متغيرات سيككلكجية أخرل الاعتقاد في الضبط الداخمي كالخارجي لمتعزيز، أسمكب الاعتماد كالاستقلبؿ 

 في المجاؿ الإدراكي كالاندفاع/التربكم المعرفي.

د كالاستقلبؿ في المجاؿ الإدراكي، بينت العديد مف نتائج الدراسات أف بالنسبة لأسمكب الاعتما

ىناؾ علبقة بينو كبيف مصدر الضبط، لأف أسمكب الاعتماد مف سمات المعتقديف في الضبط 

 الخارجي، كأسمكب الاستقلبؿ ىك مف سمات المعتقديف في الضبط الداخمي.

ي تميز الأفراد ذكم الكفاءات المعرفية العالية معمرية بشير أف العكامؿ الشخصية اليامة الت يشير

كالخصائص العقمية المتفكقة في التعامؿ مع البيئة بفاعمية كنجاح، ىي مف سمات المعتقديف في 

 الضبط الداخمي مقارنة بالمعتقديف في الضبط الداخمي مقارنة بالمعتقديف في الضبط الخارجي.

 (34 ص،2012)

  :ؽبالقم مركز الضبط كعلاقتو-2-5

 خكؼ كيصاحبو رمزم أك فعمي خطر تيديد تكاجد نتيجة كمستمر شامؿ تكتر ىك إف القمؽ

 ( 2013 قريشي،) نفسية جسمية أعراض يصاحبو كما يحدث، قد غامض

بعد استعراضو   Joe(1971)"جك"  كجد الضبط، فقد بكجية القمؽ علبقة الدراسات بعض تناكلت 

 عمى حصمت الدراسات جميع الضبط، أف ككجية القمؽ بيفلمدراسات التي اىتمت بدراسة العلبقة 

 (1966)كمكلتز كبرنستيف ليبرتي دراسة الضبط الخارجية، مثؿ ككجية المرتفع القمؽ بيف دالة علبقات
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Liberty Burdtein & Moults  (1988)كايزنماف بلبت كدراسة Platt & Eisenma  ارتباط كجكد إلى 

 ذكم الأفراد أف  Hemel & phares (1990)أشارت دراسة ىيميؿ كفاريزكالقمؽ، كما  الضبط كجية بيف

 الضبط ذكم الأفراد مف كضكحا أكثر بصكرة القمؽ أعراض عمييـ تظير الخارجي الضبط

 ( 4Montegomery, Matte et Demers,2000,pالداخمي.)

 كيظيركف كبير، بشكؿ الأماف عدـ مشاعر عمييـ تظير الخارجي الضبط ذكم الأفراد أف كما

 (2008الخثعمي،) الداخمي الضبط ذكم بالأفراد مقارنتيـ عند اللبإرادية الأنشطة مف عددا

  :الذات كعلاقتو بمفيكـ الضبط مركز-2-6

نفسية،  عديدة مككنات عمى ينطكم مركب مفيكـ بأنيا الذات مفيكـ (2001) تعرؼ أمؿ أحمد

 كتطكره نمكه في المفيكـ ىذا بينيا، كيساير فيما متكاممة متناغمة تعمؿ أخلبقية كجدانية، اجتماعية،

 عمميات بفعؿ تدريجيا يرتقي الطفؿ، ثـ عمر مف الأكلى السنة منذ التككف في النمائية، كيبدأ المراحؿ

 (177، ص2010،الحمكم في:.")الاجتماعية كالتنشئة كالتعمـ كالخبرة النضج

 أعضاء لدل الذات بمفيكـ كعلبقتو التحكـ بعنكاف مركز دراسة الدسكقي أحمد محمد كما أجرل

 كاختبار الضبط كجية اختبار مف كؿ العامة، طبؽ الثانكية المرحمة كمعممي بالجامعة التدريس ىيئة

 مف معمما 53ك  العزيز عبد الممؾ بجامعة التدريس ىيئة أعضاء مف عضكا 32 عمى الذات مفيكـ

 التعميـ أساتذة بيف إحصائيا دالة فركؽ تكجد أنو إلى النتائج المرحمة الثانكية، كخمصت معممي

فقد  الذات مفيكـ يخص فيما أما الجامعي، التعميـ أساتذة لصالح الثانكية المرحمة كمعممي الجامعي،

الجسمية،  الذات العاـ، مفيكـ الذات مفيكـ في المجمكعتيف بيف فركؽ تكجد لا أنو الدراسة أثبتت

الذاتية،  القيمة مفيكـ في المجمكعتيف بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ الخمقية، كتكجد الذات مفيكـ

 تكجد أنو الدراسة الجامعة، كما أثبتت أساتذة لصالح دائما الذات نقد الأسرية، مفيكـ الذات مفيكـ
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 الجامعة أساتذة لدل الذات كمفيكـ الداخمي التحكـ مركز بيف إحصائيا دالة مكجبة إرتباطية علبقة

 (2010الثانكية.)في: الحمكم ، المرحمة كمعممي

 :الذات كعلاقتو بتقدير مركز الضبط-2-7

 عمى كيعمؿ لنفسو الفرد يضعو تقييـ بأنو الذات تقدير  Cooper (1967سميث) ككبر يعرؼ

 الاتجاىات مجمكعة كىك ذاتو نحك كالسمبية الايجابية الفرد اتجاىات التقييـ ىذا عميو، كيتضمف الحفاظ

 النجاح بتكقعات يتعمؽ فيما بو، كذلؾ المحيط العالـ يكاجو عندما الفرد يستدعييا التي كالمعتقدات

 (77ص،2014،تممساني) .الشخصية كقكة كالقبكؿ كالفشؿ

المدرؾ، حيث  الضبط بمركز كعلبقتيا الذات تقدير حالة بعنكاف دراسة (2002) غريب أيمف قدـ

الذم قاـ ىك بترجمتو  Janet Polivy بكليفي لجانيت الذات تقدير مقياس:ىما مقياسيف الباحث طبؽ

أثبتت نتائج ، Hnna Levenson (1972)ليفنسكف ىانا إعداد مف (I.P.C)كمقياس الضبط المتعدد 

 ضبط كجية ليـ مرتفع ذات بتقدير يتمتعكف الذيف الضبط، فالأفراد بكجية الذات تقدير ارتباط الدراسة

 ضبط كجية ليـ منخفضة، أك ايجابية ذات بتقدير يتمتعكف لا الذيف الأفراد أف حيف في داخمية

أف ىناؾ علبقة بيف تقدير الذات المرتفع كمركز الضبط  Gordon (1977)خارجية، كما أظير جكردف

ه العلبقة تختمؼ باختلبؼ الجنس، حيث قاـ بتطبيؽ مقياس مركز الضبط  كتقدير الذات، كقد ذى

مركز الضبط الداخمي يرتبط ارتباطا ايجابيا كقكيا بتقدير الذات المرتفع. أظيرت النتائج أف 

(Badolo,2016,p106 ) 

سبؽ أف المتغيرات التي تـ ذكرىا )العمر كالبيئة كالقمؽ، مفيكـ الذات كتقدير  نستنتج مف خلبؿ ما

مركز الذات( كميا متغيرات ذات صمة كثيقة بمركز الضبط، كنلبحظ مف خلبؿ ىذا العرض أف ل

الضبط تداخؿ كعلبقة مع العديد مف المتغيرات، كىذا ما يجعمو متغيرا ىاما كأساسيا في عمـ النفس 
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الاجتماعي كعمـ النفس بصفة عامة، كىك ما جعؿ الباحثيف يقكمكف بالعديد مف الدراسات حكلو 

 كاستخراج نتائج مختمفة كؿ حسب مجتمع دراستو كالبيئة كشخصية الفرد في حد ذاتو. 

 الاجتماعي المستكياف يمعب كالاقتصادم كمركز الضبط: الاجتماعي المستكل-2-8

 الاجتماعية المكانة أف حيث الضبط لدل الفرد، كجية تحديد في ىاـ دكر لمفرد كالاقتصادم

الأحداث حيث يميؿ  في التحكـ إمكانية في الفرد شعكر مدل إعاقة أك تنمية عمى تساعد كالاقتصادية

 ظؿ في التعزيز لمصادر كاضح غير فيـ لكجكد نظرا الخارجي الضبط إلى المنخفضة أبناء الطبقة

 المرتفعة كالاقتصادية الاجتماعية الطبقة أبناء أف حيف في القدرات كتشجيع الشعكر بالاستقلبؿ غياب

 مجرل الأحداث تغيير عمى كالقدرة بالكفاءة الإحساس عكامؿ لتكفر الداخمي الضبط كجية إلى يميمكف

 الفردية. الفركؽ كتشجيع استقلبؿ مف عميو ينشئكف لما

 تتضمف الاجتماعية التنشئة كظركؼ لمفرد الاجتماعية البيئة أف عمى (1984حامد زىراف) أكد كما

 التعزيز كأىميا كاجتماعية كانفعالية عقمية أساليب طريؽ عف كيتـ كالديو، لمعايير الطفؿ استدخاؿ

 كالخارجي الداخمي الضبط ينمك كبذلؾ كتدعيـ تعزيز عمى تعمؿ حيث الثكاب عمى القائـ كالانطكاء

 (33 ص2004 ) أمحمدم، .الطفؿ ببيئة متأثرا

  : الثقافي كمركز الضبط المستكل-2-9

 كترجع كالخارجي، الداخمي الضبط مركز ذكم بيف فركقا ىناؾ أف إلى (1987)دراسة الديب  تشير

 مؤىلبت مستكل انخفض كمما أنو كيرل للؤفراد، كالأكاديمي الثقافي المستكل اختلبؼ إلى الفركؽ ىذه

 التي كالبيئة المجتمع لثقافة أف يؤكد ما كىك الداخمي، الضبط في درجتو معو انخفضت العممية الفرد

 (63،ص2008لديو.)بكقصارة، الضبط كجية تحديد في أثر الفرد فييا يعيش
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 كأف الضبط مركز عمى المؤثرة العكامؿ أىـ مف تعتبر :كمركز الضبط الدينية العقيدة-2-10

 كباف أمتو كبني نفسو ترقية بإمكانية يؤمف أف مف تمنعو لا المسمـ بيا يؤمف التي كالقدر القضاء عقيدة

 يقر أف كيجب عميو قادر لعممو مختار شخص كؿ كاف عمييا أك ليا بنفسو لعممو كاسب شخص كؿ

 كينمى نفسو عمى المسمـ يعتمد باف الضبط مركز في الداخمية ينمى الإسلبـ إليو، إف عممو بنسبة

 كالخارجية الداخمية في كسط امة فنحف الله، عمى يتككؿ ثـ كمف كيسعى كيعمؿ بالأسباب كيأخذ قدراتو

رادتنا قدرتنا خارج تككف الأمكر كبعض الضبط، مركز في  كالرزؽ كالأجؿ) عمييا لنا سمطة كلا كا 

 (2004)أمحمدم، .كالقدر( كالقضاء

 ينقسـ مركز الضبط إلى نكعيف:  فئتي مركز الضبط:-3

إلى أف الضبط الداخمي يصؼ  .Rotter Jيشير "جكلياف ركتر" : فئة مركز الضبط الداخمي-3-1

الفرد الذم يعتقد في مكقؼ نكعي محدد أك في مجمكعة مف المكاقؼ، بأف ما قد حدث الآف أك ما 

مباشرا بما قد فعؿ أك ما يفعؿ أك سيفعؿ في ىذه المكاقؼ)أبك  سيحدث مستقبلب مرتبط ارتباطا

 (1994ناىية،

أف أفراد فئة الضبط الداخمي يتككف لدييـ اعتقاد بأف  (1990)كما يرل فتحي مصطفى الزيات

مصادر النجاح أك الفشؿ تكمف داخؿ ذاتيـ، كىذا نتيجة لما تمقكه مف تككيف الثقة بالنفس في مكاجية 

 ( 2013المكاقؼ المختمفة كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية.)في: أمحمدم،

كؿ أف فئة الضبط الداخمي ىـ الأفراد في نفس الاتجاه حيث يق( 1998)يذىب معتز سيد عبد الله

الذم يرل أنو  (1990)الذيف يعتقدكف أنيـ مسئكلكف عما يحدث ليـ، كىذا ما يتفؽ مع فتحي الزيات 

في فئة الضبط الداخمي يتككف لدل الأفراد اعتقادا بأف مصادر النجاح كالفشؿ تكمف مف ذاتيـ كىذا 
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كاجية المكاقؼ المختمفة كالقدرة عمى تحمؿ نتيجة لما تمقكه مف تككيف الثقة بالنفس في م

 ( 1995المسؤكلية.)في: الجندم،

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ تـ استخلبص المؤشرات التي تدؿ عمى ىذه فئة الضبط الداخمي مف 

 أىميا :

كىي اعتقاد الفرد بأف لو القدرات العقمية التي تؤىمو لمتحكـ في : الذكاء أك القدرات العقمية-

 الفاشمة. اجحة أكالأحداث الن

: كىي اعتقاد الفرد أنو بإمكانو السيطرة عمى البيئة كضبط أحداثيا بفضؿ  الميارة)الكفاءة(-

 ميارات ككفاءات اكتسبيا مف الخبرات السابقة.

حيث يككف اعتقاد الفرد بأف كؿ ما يجرم مف أحداث يرتبط ارتباطا كميا بالجيد الذم  الجيد:-

 يبذلو.

: يككف اعتقاد الفرد بأنو يممؾ مجمكعة مف السمات التي تمكنو مف مميزةالسمات الشخصية ال-

 التحكـ في الأحداث ميما كانت طبيعتيا.

نستنتج مف ىذه المؤشرات أف الفرد يعتقد أف مصادر النجاح أك الفشؿ تحركيما قكل داخمية، كما 

ذا كاف الفشؿ فيك كذلؾ يعتبر الفرد نفسو المسئكؿ عف نتائج عممو اذا كاف النجاح فيك المتسبب  فيو كا 

 (2017المتسبب في حدكثو.)ايلبس،

أف فئة الضبط الخارجي يصؼ الفرد  .Rotter Jيرل "ركتر"  :مركز الضبط الخارجي فئة-3-2

الذم يعتقد أف ما يحدث لو مف مكاقؼ معينة ليس مرتبطا بما يفعؿ في ىذه المكاقؼ بؿ مرتبط بأنو 
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)في تأثير أك ليذه الأشياء جميعامحظكظ ، كلأف القدر بجانبو أك بسبب تدخؿ أشخاص ذكم نفكذ أك 

  (2012معمرية،

حيث قاؿ أف الأفراد ذكم التحكـ الخارجي يعتقد أف   M .Lathrop(1998)كىذا ما أكده "لاثركب"

الخارجي في عدة نقاط مف كتظير مؤشرات فئة الضبط  الحظ كالقدر ىك المسؤكؿ عف نتائجو كأفعالو

 أىميا:

: حيث أف الفرد يعتقد بعدـ إمكانياتو بالتنبؤ بالأحداث، لأف كؿ الأمكر مرىكنة الحظ أك الصدفة-

 بالحظ أك الصدفة.

: يعتقد الفرد أف الآخريف مثؿ: الكالديف، المعمـ، المدير كغيرىـ، يممككف السيطرة قكة الآخريف-

يكجيكف الأعماؿ كىـ الذيف يراقبكنيا كيقكمكنيا كبالتالي الفشؿ كالخطأ عمى الأحداث لأنيـ ىـ الذيف 

 ىك ليس مف صنع الفرد.

: يعتقد الفرد أف لا جدكل مف محاكلة تغيير الأحداث لأنيا مقدرة سمفا كمف تككف لو القدرة القدر-

 (2017ايلبس،؟)عمى تغيير أمكر مكتكبة عمى الفرد مسبقا

ؿ الفرد يعتقد أف مصادر النجاح كالفشؿ تكمف خارج ذاتو كىك بذلؾ نستنتج أف ىذه المؤشرات تجع

خاضع لا مسيطر أم يقع تحت رحمة قكل خارجية فيـ يعتقدكف أف الأحداث التي يعيشكنيا ليست 

 J.Rotterنتيجة سمككيـ كخصكصياتيـ الذاتية، بؿ نتيجة الصدفة، القدر، الحظ كىك ما ذكره "ركتر" 

رجي أنيـ يعتقدكف أف ما يحدث ليـ مف مكاقؼ ليس مرتبطا بما يفعؿ حيث كصؼ فئة الضبط الخا

في ىذه المكاقؼ، بؿ مرتبط بأنو محظكظ كلأف القدر بجانبو أك بسبب تدخؿ أشخاص ذكم أك تأثير 

 (2013ىذه الأشياء كميا.)في أمحمدم،
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 J.Rotterفئة الضبط الخارجي حسب "ركتر" -كيمثؿ ىذيف المصطمحيف فئة الضبط الداخمي

طرفي متصؿ يحتؿ مختمؼ الأفراد نقاط معينة عميو، فمف يقرب مف القطب الأكؿ فيك في الفئة ذات 

 (1982الكجية الخارجية في الضبط )كفافي،

بقكلو بأنو عمى الرغـ مف أف بعض الناس   MC Connel(1977كىذا ما أكده "ماؾ ككنيؿ" )

ية ما يحدث ليـ، يعتقد الآخركف أف لا حكؿ كلا قكة يعتقدكف أنيـ أسياد عمى أقدارىـ كيتحممكف مسؤكل

فيما يتعمؽ بأقدارىـ، حيث يعتبركف أنفسيـ مخمكقات تتحكـ فييا قكل خارجية لا يستطيعكف التحكـ 

حيث يرل "أنو في كاقع الأمر لا تكجد أنماط نقية مف ( 1996)فييا. كىذا ما أشار إليو جبريؿ مكسى

قد يككف الفرد داخمي الضبط في بعض المكاقؼ كخارجي الضبط في الخارجي، ف-فئتي الضبط الداخمي

 ( 1988مكاقؼ أخرل)سميماف،

عميو نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ بأنو لا يمكف أف نقكؿ أف  كؿ فرد يجب إما أف يككف داخمي 

الضبط أك خارجي الضبط، كلكف لكؿ فرد خط متصؿ يمتد بيف النيايتيف نياية فئة الضبط الداخمي 

فئة الضبط الخارجي، إذف فاعتقاد الفرد في مركز الضبط يختمؼ مف شخص إلى أخر كمف كنياية 

مكقؼ إلى أخر كذلؾ يعكد إلى عكامؿ عديدة أىميا معززات السمكؾ، طبيعة المكقؼ كمحددات الدكر 

  كالدافعية.

 إلى مزيد مف الضبط الداخمي 

 خارجي الضبط داخمي الضبط 

 الخارجيإلى مزيد مف الضبط  

 يكضح تكزيع الأفراد بالنسبة لفئتي الضبط عمى خط متصؿ (01)الشكؿ رقـ 
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 (55،ص2012)المصدر: معمرية بشير، 

نستنتج مف خلبؿ الشكؿ التالي أنو مف الخطأ الاعتقاد بأف كؿ فرد يجب أف يككف إما ذك ضبط 

 داخمي أك خارجي بؿ يتحدد ىذا بالمكاقؼ التي يكاجييا الفرد.

 كخصائص الأفراد في فئتي الضبطسمات -4

تتميز كؿ فئة مف فئتي الضبط بخصائص شخصية تميزىا عف الأخرل، سكاء كاف الفرد لديو 

اعتقاد قكل بأنو يستطيع أف يسيطر عمى البيئة كيتحكـ في مصيره، أك يعتقد في القكل الخارجية 

 كالحظ كالصدفة.

نضبطيف داخميا أقؿ قمقا كأكثر تحملب كتكيفا :"أف الأفراد الم (2001)حيث يقكؿ غزاؿ عبد الفتاح

كأكثر مقاكمة للبضطرابات النفسية، كما أف الأفراد المنضبطيف داخميا مسيطريف عمى المكاقؼ 

متحكميف بيا كاجتماعييف كأذكياء كمستقميف كفعاليف كيقاكمكف المكاقؼ الغامضة، كيقدركف أنفسيـ 

 (.167، ص،2001،احبدرجة عالية أكثر مف الخارجييف") عبد الفت

بتمخيص بعض الدراسات التي بحثت في كجية الضبط،  (2007")كما قامت "دركزه نظير أفناف

فكجدت أف معظـ ىذه الدراسات تؤكد عمى أىمية أف يككف الإنساف منضبطا داخميا، حيث بينت 

ملب كتكيفا كمقاكمة نتائجيا المتعمقة بالشخصية أف الأفراد المنضبطيف داخميا كانكا أقؿ قمقا، كأكثر تح

للؤمراض النفسية، كما كانكا أقؿ عدكانية كيتمتعكف بصحة جسمية جيدة بشكؿ يفكؽ نظرائيـ 

المنضبطيف خارجيا، كما أف المنضبطيف يركف أنفسيـ منجزيف كمسيطريف عمى المكاقؼ، متحكميف 

ر مف ذكم الضبط بيا كاجتماعييف كيقاكمكف المكاقؼ الغامضة، كيقدركف أنفسيـ بدرجة عالية أكث

الخارجي، ككجدت أيضا أف لدييـ نظرة بعيدة لمزمف فيدرككف حاضره كما فيو كمستقبمو، أما خارجي 
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الضبط كانكا معظميـ يؤمنكف بالخرافة كالقكل الخارقة، علبكة عمى اتساـ تفكيرىـ بعدـ المنطقية كفي 

د ذكم الضبط الداخمي يتميزكف علبقة مركز الضبط بمتغيرات أخرل ذات علبقة كجدت كذلؾ أف الأفرا

 ببعض الصفات الأخرل منيا:

يككنكف أكثر حذرا أك انتباىا لتمؾ النكاحي المختمفة مف البيئة التي تزكدىـ بمعمكمات مفيدة عف -

 سمككيـ المستقبمي كأكثر ثقة بالنفس.

كؿ إلى البحث كالاستكشاؼ لمكصكؿ إلى المعمكمات كاستخداـ ىذه المعمكمات بفعالية في الكص-

حؿ المشكلبت التي تعترض البيئة، فضلب عف قدرتيـ عمى استرجاع ىذه المعمكمات كمعالجتيا بشكؿ 

 أك أشكاؿ مختمفة.

العمؿ كالأداء الميني :حيث يظيركف معرفة شاممة بعالـ العمؿ الذم يعممكف فيو كالبيئة -

التخطيط لمعمؿ كالحياة بصفة  المحيطة بيـ، كما أنيـ أكثر إشباعا كرضا عف عمميـ، كأكثر قدرة عمى

عامة، كالنجاح فييا، كما أنيـ أكثر استقلبلية كمستعديف لبذؿ الجيد في عمميـ، كيحبكف العمؿ الذم 

 (77،ص2016يتطمب الميارة كالقدرة عمى إثبات الذات.)ناضر، 

 التحصيؿ كالأداء الأكاديمي: حيث تبيف ارتفاع مستكل تحصيميـ الدراسي كأساليبيـ في حؿ-

المشكلبت، كما إنيـ أكثر تفتحا كمركنة في التفكير، كأكثر تحملب لممشكلبت الغامضة.)مرازقة 

 (55ص،2009،

 أما الأفراد ذك الضبط الخارجي:

 لدييـ سمبية عامة كقمة في المشاركة كالإنتاج.-

 انخفاض الإحساس بالمسؤكلية الشخصية عف نتائج أفعاليـ الخاصة.-
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 بكجكد سيطرة داخمية عمى الأحداث.الافتقار إلى الإحساس -

 فشؿ في التكقعات للؤحداث.-

 التصرؼ في المكاقؼ بأسمكب غير ملبئـ كفعاؿ.-

 الافتقار لمثقة في القدرة عمى ضبط ما يحدث في مكاقؼ معينة.-

أف الأفراد ذكم الضبط الخارجي يظيركف اضطرابات كثيرة في  Rotter( 1966)كما بيف "ركتر" 

 Schonwetter and (1993)التكيؼ، كيعانكف مف اضطرابات نفسية، كقد أضاؼ "سككنكيتر كاخركف" 

All   أف مصدر الضبط ينبئ بنتائج تعمـ الطلبب، كأف الطلبب الخارجييف كانت استفادتيـ قميمة لأف

نتباه الداخمي كالعجز المتعمـ قد ينتج عندما يعتقد الأفراد أف النتيجة ليس قدرتيـ عمى المشاركة في الا

في .) ليا علبقة بجيكدىـ، مما يتمخض عنو نقص المثابرة في أداء المياـ المككمة إلييـ

 (. 23،ص 2012مسكيف،

أيضا أف مف خصائص ذكم  Strof and Ttountras (1984)لقد أشار كؿ مف "ستركؼ كتتكنتراس"

الخارجي انعداـ الثقة، التكقعات المنخفضة لمنجاح كالتمركز حكؿ الذات، كما أكدت دراسة  الضبط

أف ذكم مركز الضبط الخارجي أكثر شعكرا بالتشاؤـ   scott and severance (1990)سككت كسكفرانس

 (2011نحك المستقبؿ)العفارم،

ة كالخارجية( مزايا كمساكئ حيث أف لكؿ فئة )الداخمي   J/Phares(1976)لكف بالمقابؿ يرل ج.فيرز

أف ذكم الضبط الداخمي لا يتصفكف كميـ بالفعالية كالتفكؽ لأف البعض منيـ يككنكف متصمبيف قاسيف 

أك محاصريف بمشاعر الفشؿ كالخكؼ مف الإحباط كخيبة الأمؿ كيكاجيكف مشكلبت الحياة بانفعاؿ 

كنكف في حاجة إلى مساعدة، لأنيـ يعتقدكف أف مبالغ فيو، كما أنيـ لا يتعاطفكف مع الآخريف الذيف يك

الشخص الذم يكاجو المتاعب لابد أنو السبب في تمؾ المتاعب، ككذلؾ بالنسبة لذكم الضبط الخارجي 
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فمدييـ مياراتيـ النكعية التي لا تتكفر لدل داخمي الضبط، فيـ يعتقدكف أف الحصكؿ عمى التعزيز 

لمكاف المناسب، كأف تككف محظكظا.)في مسكيف يحدث شرط اف تككف في الكقت المناسب كا

،2012.) 

 في: الضبط تكمف كجية اف أىمية :الضبط أىمية مركز-5

 كما السمكؾ أك كالنتيجة السبب بيف لمعلبقة إدراكيـ في الأفراد إف كجية الضبط تعني اختلبؼ-

نفسو  في يحمؿ الداخمية الضبط كجية ذك فالفرد الأفراد، سمكؾ أنكاع في ىامة فركقا يعكس يتبعو

 يحمؿ الخارجية الضبط كجية ذك الفرد حيف في فاشمة أك ناجحة كانت سكاء كافة أعمالو مسؤكلية

 .النجاح عمى قدرتو كعدـ فشمو مسؤكلية الخارجية القكل

 الضغكط كمقاكمة الاجتماعية الحياة في التأثير عمى القدرة لدييـ الداخمية الكجية أصحاب إف -

 بيف التكافؽ تحقيؽ عف عجزىـ نتيجة فييا يعيشكف التي البيئة مع الانسجاـ إلى فيفتقركف الخارجية

  حياتيـ. أكضاع كبيف رغباتيـ

 لمسمكؾ مرحمة تعتبر الضبط سمة مركز أف  Lefkort(1981) "ليفككرت"  يقكؿ أخرل ناحية كمف 

 لمغاية مفيدة السمة ىذه أف  Lefkort  (1981) "ليفككرت" كيذكر مكقؼ لأم العامة كالتكقعات الحادث

 .الأداء عمى تؤثر أف يمكف التي النفسية كالخصائص لسمككياتبا كبير بقدر التنبؤ في

المجتمع  في السائدة كالاجتماعية الثقافية بالمكضكعات يتأثر مفيكـ الضبط مركز مفيكـ إف -

 (2011المجتمعات.)العفارم، باختلبؼ تختمؼ قد نتائج يعطي مما

إف كجية الضبط مف المفاىيـ النفسية التي تمعب دكرا بارزا في شخصية الفرد كتقدير سمككو -

نحك المثيرات المكجكدة، حيث أف إدراؾ الشخص لقدرتو عمى التأثير في أمكر حياتو مرتبطة بنظرتو 

بر نفسو ا لو تأثير عمى نكع تفكير الفرد الذم يعتذإلى العلبقة بيف سمككو كنتائج ىذا السمكؾ، كى
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رادة قكية كثقتو بنفسو، عمى عكس الفرد الذم يمقي  مسئكلا عما يحدث لو لما يككف ذا تفكير سميـ كا 

المسؤكلية عمى غيره، كيرتبط بقدرة الفرد عمى التفكير الجيد كالمستقؿ كعدـ قبكؿ ما ىك شائع دكف نقد 

 (82،ص2016أك  تمحيص.)ناضر،

 تعددت النظريات التي فسرت مركز الضبط نذكر منيا:: التفسيرات النظرية لمركز الضبط-6

 : Rotter (1954)نظرية التعمـ الاجتماعي لركتر-6-1

إحدل المحاكلات التي قامت لفيـ السمكؾ الاجتماعي   Rotterتعد نظرية التعمـ الاجتماعي لركتر

كمنذ  1954نظرية عاـ الركائز ليذه ال Rotterلمفرد كالكشؼ عف العكامؿ المؤثرة فيو، لقد كضع "ركتر" 

ذلؾ الكقت حصمت النظرية عمى قبكؿ متزايد مف المختصيف بعمـ النفس كالشخصية كعمـ النفس 

 الاجتماعي.

 (1911)لثكرندايؾ Low of effect تعتمد عمى فكرة قانكف الأثر  Rotterإف نظرية "ركتر" 

Thorndich  الذم يشير إلى أف السمككيات ذات الأثر الطيب تميؿ لمتكرار كما يتفؽ "ركتر" مع ليفيف

(1938) Lewin  ،صاحب نظرية المجاؿ في أف الماضي يككف مؤثرا عندما يككف حاضرا في الذاكرة

كما أف المستقبؿ ميـ في تأثيره عمى السمكؾ الحالي مف خلبؿ تكقعات الشخص كتقديراتو لما سيككف 

 ( 2002يو الكضع في المستقبؿ )في: عكض، عم

 الافتراضات الأساسية لمنظرية:-6-1-1

تنطمؽ نظرية التعمـ الاجتماعي مف جممة افتراضات أساسية أكليا أف الشخصية متعممة أم أف 

 Sherman (1979)السمكؾ متعمـ كيكتسب مف خلبؿ التعامؿ مع البيئة المحيطة بالفرد، كيقكؿ شرماف
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بأنو لكي يفيـ الفرد عمى النحك الصحيح كيككف التنبؤ بالسمكؾ الإنساني أكثر دقة  في ىذا الصدد

 (2002كدلالة فلب بد مف الرجكع المنظـ الى ظركفو كبيئتو ذات المعنى)في: عكض،

كيعني أف خبرات الفرد  ; أما الافتراض الآخر الذم تقكـ عميو النظرية ىك كحدة الشخصية

ات تأثير متبادؿ بمعنى أف إحداىما يؤثر في الأخر، كيشير ىذا الافتراض المتعممة مف البيئة تككف ذ

إلى أف الشخصية دائمة التغيير ماداـ الفرد يمر بمكاقؼ جديدة باستمرار، كما يشير إلى أف السمكؾ 

الإنساني يميؿ إلى الاستقرار مع تقدـ العمر بفضؿ قدرة الفرد عمى تفسير المكاقؼ الجديدة في ضكء 

 لسابقة.خبرتو ا

أم أنو  ؛ىذا كتؤكد النظرية عمى افتراض ثالث ييتـ بطبيعة الدافع كىك أف لمسمكؾ صفة اتجاىية

مكجو نحك ىدؼ كيستدؿ عميو مف طبيعة التعزيز كالفرد ىنا يحدد سمككو بأف يستجيب بالطريقة التي 

 تعمـ بأنيا ستؤدم إلى إشباع أكبر مما ىك عميو في مكقؼ معيف.

لرابع الذم تؤكده النظرية ىك تكقع التعزيز كمفاده أف سمكؾ الفرد لا يرتبط بطبيعة أما الافتراض ا

نما يتكقع الفرد أف ىذه الأىداؼ ستتحقؽ.  الأىداؼ كا 

في نظريتو أربعة متغيرات أساسية التي انبثؽ منيا مفيكـ مركز الضبط  Rotterحدد "ركتر" 

 كتتمثؿ في:

كيقصد بيا إمكانية حدكث :  La force du comportement)طاقة( امكانية السمكؾ-6-1-2

سمكؾ ما في مكقؼ ما مف أجؿ الحصكؿ عمى التعزيز كالتدعيـ أم إمكانية حدكث سمكؾ معيف في 

 مكقؼ معيف في علبقة بمعزز ما أك مجمكعة مف المعززات.
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لفرد مف خلبلو يعرؼ التكقع بأنو: " إمكانية أك احتماؿ يرل ا : L’expectation التكقع-6-1-3

 Siori Unsal et ) ". أف أم تعزيز خاص أك مجمكعة تعزيزات سكؼ تحدث في مكقؼ أك عدة مكاقؼ

All.2007 ;p52) 

مف خلبؿ تكقع الفرد بأف تعزيزا معينا سيحدث نتيجة سمكؾ معيف أك مكقؼ  Rotterحدد "ركتر"  

تعزيز ما لدل قيامو بسمكؾ معيف، معيف، بمعنى درجة الاحتماؿ التي يدركيا الفرد لمحصكؿ عمى 

كيتحدد ىذا الاحتماؿ مف خلبؿ معرفة الفرد كخبراتو السابقة التي تحدد تكقعاتو كمف العكامؿ التي تؤثر 

 (2013)أمحمدم،.التعميـ، السببية في تقدير التكقع الخبرات السابقة، طبيعة المكقؼ،

درجة تفضيؿ الفرد لحدكث تعزيز ىي :  La valeur du renforçateurقيمة التعزيز-6-1-4

كاحد أك عدة تعزيزات خارجية محتممة في حالة تساكم ىذه التعزيزات في مكاف حدكثيا، كعممية التنبؤ 

بالسمكؾ تككف ضعيفة عند تبايف أك اختلبؼ كلب مف التكقعات كالمكاقؼ كما أنو مف الناذر اف تككف  

 (poulin,1990,p14 التكقعات دائما متساكية في المكاقؼ.)

بأف تأثير التعزيز لا يعدك ككنو عممية بسيطة فجائية تعتمد عمى إدراؾ  Rotterقد أكضح "ركتر" 

أك عدـ إدراؾ الفرد لكجكد علبقة سببية بيف السمكؾ كالمكافأة، حيث يككف مركز الضبط خارجيا عندما 

ناتج عف متغيرات خارجية،  يدرؾ الفرد بأف التعزيز يككف بسبب الصدفة أك الحظ، أك القدر بمعنى أنو

أما إذا أدرؾ الفرد بأف التعزيز ناتج عف قدراتو الذاتية الثابتة نسبيا فاف الفرد يعزك سمككو لعكامؿ 

 (2012معمرية،.)داخمية

أنو يمكف أف ترتبط قيمة سمكؾ معيف بقيمة سمكؾ أخر لأف الأكؿ يقكد  Rotterكيضيؼ "ركتر" 

ث، كىكذا يسير الحاؿ عمى شكؿ سمسمة مف السمككيات المرتبطة إلى الثاني كالثاني إلى سمكؾ ثال

ىذه المجمكعة المتسمسمة مف الأىداؼ كالأىداؼ الفرعية بسلبسؿ  Rotterببعض كيسمي "ركتر" 
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التعزيز، كىك يرل أف الناس يككنكف تكقعات حكؿ ىذه السلبسؿ كىذه التكقعات ىي التي تؤثر عمى 

 (2012معمرية ،)السمكؾ.

: كيحدد بأنو المجاؿ النفسي الذم يجمع بيف العكامؿ الداخمية كالعكامؿ المكقؼ النفسي-6-1-5

الخارجية التي يستجيب ليا الفرد أك التي تشكؿ مجالو النفسي لحظة الاستجابة، كالتي ىي انعكاس 

د لمتفاعؿ بيف الفرد كبيف البيئة كما يشير إلى أف السمكؾ يرتبط بالمكقؼ كما يدركو الفر 

 (2001)الزيات،

كىذا يعني أف المكقؼ النفسي ىك تمؾ البيئة الداخمية كالخارجية التي تحفز الفرد إلى أف يتعمـ 

 (Poulin,1990,p15) كيؼ يمكف الكصكؿ إلى أفضؿ اشباعاتو في ظركؼ معينة.

 Heider (1958)نظرية العزك السببي ليايدر-6-2

بيذا المكضكع كاىتـ كثيرا مف خلبؿ كتابو "سيككلكجية مف الأكائؿ الميتميف  Heiderكاف "ىايدر" 

( في دراسة كتحميؿ الخصائص العامة لمتفاعؿ الاجتماعي ككاف السؤاؿ 1958العلبقات المتبادلة" عاـ )

الرئيسي مف كجية نظره لفيـ السمكؾ الإنساني يدكر حكؿ سببية حدكثو، انطلبقا مف مسممة مفادىا أف 

يفيـ ما يحدث حكلو، افترض أف كؿ فرد يخضع لقكل بيئية قكية كىذه الإنساف في حاجة إلى أف 

القكل يمكف أف تأخذ أشكالا مختمفة مثؿ: الضغكط مف قبؿ الآخريف، المعايير الاجتماعية، الأزمات 

 الاقتصادية كالاجتماعية.

عمى نظريتو تحميؿ الفعؿ الساذج كتيدؼ ىذه النظرية لتفحص كيفية نظر Heiderأطمؽ "ىايدر" 

الناس العادييف لأسباب الأحداث اليامة في حياتيـ، كأطمؽ عمى ىذه العكامؿ ترتيب القكة الشخصية 

الفعالة كالقكة البيئية الفعالة عمى النحك التالي: القكل الشخصية+ القكة البيئية كالأسباب الداخمية تكجد 
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اخؿ الفرد كىي الحاجات كالرغبات كالانفعالات كالقدرات كالمقاصد كالجيد كالقكة الشخصية، تكجد د

 عامميف ىما القكة الدافعية كتشير القكة إلى القدرات ، كيقصد بالدافعية)المحاكلة( كالقصد كبدؿ الجيد.

 البيئة + القكة + النتائج= المحاكلة

رد كأنيا تكقفو، بالإضافة إلى أف كؿ فرد لديو حيث تمارس ىذه الأحداث ضغكطا عمى الف

استعدادات كقدرات كسمات كاتجاىات مختمفة عما يتميز بو الآخركف مما يسمح لتمؾ القكل كالضغكط 

 أف تعمؿ مف خلبؿ أنكاع متباينة مف الأمزجة كالطبائع.

د كيتحكماف فيو بعد أبحاثو العديدة كجكد عامميف يبرزاف سمكؾ الفر  Heiderلقد استخمص "ىايدر" 

 ىما القكل البيئية)سبب خارجي( كالقكل الشخصية )سبب داخمي( .

أم أف السمكؾ ىك الكظيفة أك المعتمد عمى كؿ مف القكل البيئية كالقكل الشخصية فحسب ىذه 

المعادلة، إف كانت أم مف القكتيف)البيئية أك الشخصية( قكية، فالسمكؾ يمكف حدكثو حتى كلك كانت 

رل مختزلة إلى الصفر، كحسب "ىيدر" فاف القكل البيئية عندما يككف تأثيرىا قكيا عمى القكل الأخ

الأفراد أك تممؾ القرار أك التحكـ في سمككيـ، فينا نجد نكعيف مف الأفراد يختمفكف في استجاباتيـ ليذه 

مف ذلؾ،  الضغكط أكثر إصرارا كعنادا كأكثر مقاكمة للئغراء كالتأثير عمييـ كبعضيـ يبدكف العكس

 ( 1991الديب،)حيث يظيركف الاستسلبـ كالرضا كالقبكؿ بالكاقع.
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 "ىايدر"مككناتو حسب أسبابو كما يراىا  إلىكالشكؿ التالي يكضح تحميؿ الفعؿ السمككي 

  

 

 

 

 

  

 لمفعؿ أك الحدث السمككي Heiderيكضح تحميؿ ىايدر  (02)الشكؿ رقـ 

 (29،ص2012)المصدر معمرية، 

يظير مف ىذا الشكؿ أف القكل الشخصية لا تستطيع أف تؤثر في الحدث السمككي إلا إذا تكافر 

كينقسـ عامؿ الدافع إلى القصد ف غيابيما سيختزؿ القكل الشخصية إلى الصفر، لأ، الدافع كالقدرة

يشير إلى ما يريد الشخص أف يفعمو كالجيد الذم يشير إلى أم درجة سيحاكؿ الفرد فعؿ السمكؾ، أما 

مفيكـ الاستطاعة فيشير إلى العلبقة بيف القدرة مف ناحية كالقكل البيئية مف ناحية أخرل، حيث انو إذا 

د يمكنو أف يقكـ بالفعؿ السمككي إذا حاكؿ)عندئذ يككف كانت القدرات أقكل مف القكل البيئية، فالفر 

 سبب السمكؾ شخصي(.

كمف ىنا تظير فكرة السببية الشخصية مقابؿ السببية غير الشخصية، فالسببية الشخصية حسب 

يظير تأثيرىا في تمؾ الكاقؼ التي يككف فييا الفعؿ السمككي لمفرد نتيجة لمقصد  Heider"ىايدر" 

 القكل الشخصية

 القدرة الدافع

المحاكلة  الاستطاعة
 كالسعي

 القكل البيئية

 

 المحاكلة كالسعي
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فعؿ السمككي الذم يقصده الفرد كيحدث بتأثير جيده الخاص كسماتو الشخصية، كما كالجيد أم ذلؾ ال

أنيا مف ناحية أخرل تشمؿ اعتقادا راسخا لدل الفرد بكجكد علبقة بيف الفعؿ السمككي في البيئة كبيف 

 شعكر الفرد بالمسؤكلية الشخصية لما يحدث كتسمى العزك السببي الشخصي.

فتشير إلى المكاقؼ التي لا يقصد فييا الشخص أف ينتج فعلب سمككيا أما السببية غير الشخصية 

معينا، بؿ إف الفعؿ السمككي يحدث بشكؿ خارج عف إرادتو، أم أف أسبابو قكل خارجية في البيئة 

كليس لمفرد فييا أم قصد كبالتالي فيك يعتقد بعدـ كجكد علبقة بيف السمكؾ كالاستجابات البيئية، 

 (1991ثركت،)بالعزك السببي غير الشخصيكتسمى ىذه الحالة 

كىنا تبرز علبقة مفيكـ الضبط لدل "ركتر" بنظرية العزك السببي لدل "ىيدر"، فإذا كانت السببية 

الشخصية تشير إلى الفعؿ السمككي الذم يككف لمفرد فيو قصد كاعتقاد بكجكد العلبقة بيف مجيكده 

الداخمي يشير إلى إدراؾ الحكادث الايجابية أك الشخصي كالاستجابات البيئية كماذا كاف الضبط 

السمبية كنتيجة منطقية للؤفعاؿ الخاصة بالفرد تـ عزكىا إلى ضبطو الشخصي، فانو يمكف القكؿ أف 

العزك السببي الشخصي ما ىك إلا صكرة أخرل لمضبط الداخمي، أيف يعتقد الفرد في العلبقة المكجكدة 

ؿ، أما السببية غير الشخصية فتشير إلى السمكؾ الذم يحدث بيف فعمو السمككي كنتيجة ىذا الفع

بكاسطة تأثير قكل خارجية في البيئة كتشمؿ اعتقادا لدل الفرد بعدـ كجكد علبقة بيف الفعؿ السمككي 

كالاستجابات البيئية، أما الضبط الخارجي فيشير إلى اعتقاد الفرد بسيطرة القكل الخارجية في البيئة 

ني ا غير مرتبطة بسمككو الخاص كما يرجعيا أك يعزكىا أم ما كراء الضبط عمى الأحداث كا 

الشخصي، كعميو يمكف القكؿ كذلؾ إف العزك السببي غير الشخصي ىك مظير أخر مف مظاىر 

 الاعتقاد في الضبط الخارجي، أيف يعتقد الفرد في عدـ كجكد علبقة بيف سمككو كنتائج ىذا السمكؾ.
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  weiner(7919)نظرية العزك لكينر-6-3

في صياغة نظريتو بكؿ مف "ىيدر ك ركتر" حيث افترض أف الناس  rweine(1979)تأثر "كينر" 

يعزكف نجاحيـ كفشميـ إلى أسباب داخمية أك خارجية، ككاضح أف العناصر السببية لمفعؿ السمككي 

 ىي: القدرة، الجيد، الصعكبة، الميمة، كالحظ كصاغ ىذه العناصر في المعادلة التالية:

 عكبة الميمة+ الحظالناتج السمككي= القدرة +الجيد+ ص

كيعني مف ىذه المعادلة أف ناتج السمكؾ)نجاح أك فشؿ( لو محددات ترتبط بانجاز الفرد، ىذه 

المحددات تتمثؿ في تقدير الفرد لإمكاناتو أك مستكل قدراتو ككمية الجيد المبذكؿ كدرجة صعكبة 

عمى أساس مستكل القدرة  الميمة كاتجاه الحظ، أم أف التكقعات المستقبمية لمنجاح أك الفشؿ تبنى

 المفترض كالى صعكبة الميمة المدركة، ككذلؾ تقدير الجيد الذم سيبذؿ كالحظ المتكقع.) معمرية

 (30ص ،2012،

كفي محاكلة الربط بيف كجية نظره كنظرة كؿ مف "ركتر" ك"ىايدر" في تفسير العزك السببي لمناتج 

الأفراد "ذكم الضبط الداخمي" الذيف يعزكف  السمككي، نشير إلى أف القدرة كالجيد يصفاف خصائص

أسباب نجاحيـ أك فشميـ إلى قدراتيـ أك جيكدىـ، أما عزك الناتج السمككي )نجاح أك فشؿ( إلى 

 صعكبة الميمة أك الحظ ىك مف خصائص الأفراد ذكم الضبط الخارجي.

ر يشير "كينر" كلتفسير خصائص المتغيرات الأربعة لنظريتو كربطيا بمفيكـ مصدر الضبط لركت

معمرية  ، بينما الجيد كالحظ متغيراف نسبياف.)ثابتةإلى أف القدرة كصعكبة الميمة ليما خكاص 

،2012) 
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 يبيف النظريات المفسرة لمركز الضبط (01)الجدكؿ رقـ 

 مبادؤىا ركادىا النظريات
نظرية التعمـ الاجتماعي 

(1954) 
 جكلياف ركتر

Rotter 
معمـ معد قبؿ  تعتبر مركز الضبط اعتقاد

التكصؿ إلى النتيجة، فيك غير متصؿ بمكقؼ خاص، 
كلا يبحث في سبب كقكع الحدث بقدر ما يبحث في 
مدل اعتقاد الفرد في قدرتو عمى التحكـ في ىده 

 أحداث.
نظرية العزك السببي 

(1958) 
يعتبر العزك أسمكبا يعكد إليو الفرد لتككيف أحكاـ  Heiderىايدر

 الآخريف.سمككو، كسمككات 
كما تركز ىده النظرية عمى الطرؽ التي مف 

خلبليا يقدـ الفرد تفسيرات لأحداث الحياة اليكمية، أم 
أف العزك السببي يفسر السمكؾ بعد حصكؿ الفرد عمى 
التعزيز ايجابي كاف أك سمبي، بمعنى أف الفرد بحسب 

نظرية ىايدر يبحث عف سبب كقكع الحدث سكاء 
 خصية.لأسباب شخصية أك غير ش

تأثرت النظرية بكؿ مف مبادئ ركتر ك ىايدر،  Weinerكينر (1979نظرية العزك )
كترل أف الفرد ذك الضبط الداخمي يرجع سمككو إلى 
القدرة كالجيد ميما كانت نتيجة ىذا السمكؾ عمى عكس 
ذكم الضبط الخارجي الذيف يركف أف الحظ كصعكبة 

 الميمة ىي السبب في حدكث السمكؾ.
 

 (اعداد الطالبة مف المصدر:)

إف أكؿ مقياس صمـ لقياس كجية الضبط ىك المقياس الذم صممو جكلياف : قياس مركز الضبط -7

في دراستو التي ىدفت إلى تكضيح أثر التعزيز كالمكافأة عمى السمكؾ، كىك   J.Rotter (1966)ركتر 

فقرة تتضمف زكجا مف العبارات إحداىما تشير إلى  23يأخذ شكؿ الاختيار الإجبارم، كيتككف مف 

 29فقرات ليصبح المقياس مؤلفا مف  6الضبط الداخمي كالخارجي، كقد أضيفت إلى الفقرات السابقة 

فقرة إضافية كضعت حتى لا يعرؼ المفحكص ىدؼ المقياس، كلتقميؿ أثر الاستحساف الاجتماعي، 
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بات الأفراد عمى الاختيارات الخارجية، بحيث تعطى كيتـ تصحيح ىذا المقياس عف طريؽ حساب إجا

بمعنى أف الدرجات المرتفعة درجة لكؿ اختيار خارجي كىذا الاختيار يسجؿ في اتجاه الضبط الخارجي 

ا المقياس عمى قياس مدل إدراؾ الشخص ذفيو تنبئ بارتفاع الضبط الخارجي لدل المفحكص، كيقكـ ى

 د بكاسطة عكامؿ خارجية أك داخمية.للؤحداث اليامة مف حكلو، كىؿ تتحد

لؾ بتطبيقو عمى عينة ذبتجربة المقياس عمى البيئة المصرية، ك  (1982) قاـ علبء الديف الكفافي

، ككاف معامؿ ثبات المقياس 427مككنة مف  باستخداـ إعادة  (0.619) طالبا كطالبة بجامعة الفيكـ

( 0.88كتـ حساب الصدؽ الذاتي فبمغ )( 0.825)التطبيؽ في حيف بمغ معامؿ الثبات بالتجزئة النصفية

 ( 1982ه النتائج دلت عمى ثبات كصدؽ المقياس.) الكفافي،ذكى

قاـ العديد مف عمماء النفس بدراسة مقياس "ركتر" دراسة دقيقة لمعرفة  ىؿ ىك مقياس متعدد 

"ركتر"  الأبعاد بحيث يحتكم عمى أكثر مف بعد داخمي كخارجي أك أنو أحادم البعد كما يرل

. كما نجد استبياف جيمس لمصدر الضبط كاحدا مف الاستبيانات Rotter α Phares (1957)ك"فاريز"

  W.Jamesاليامة في ميداف القياس النفسي، كضعو في الأصؿ السيككلكجي الأمريكي كلياـ جيمس

 . (1963كنقح عاـ )( ثـ عدؿ 1957ا الاستبياف في الصكرة الأكلى عاـ )ذأحد التلبميذ الأكائؿ، ظير ى

أعده إلى العربية كحسب صدقو كثباتو عمى طلبب جامعة المنصكرة بمصر طمعت حسف عبد 

 .(1985الرحيـ عاـ )

الخارجي لمتعزيز الذم -يرتكز الاستبياف في أساسو النظرم عمى مفيكـ مصدر الضبط الداخمي

الأفراد يطكركف تكقعات  كضعو  "جكلياف ركتر" ضمف نظريتو لمتعمـ الاجتماعي، حيث افترض أف

 معممة إزاء قدرتيـ عمى ضبط نتائج الأحداث التي تقع ليـ.
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عبارة مقسمة إلى قسميف متساكييف مف حيث عدد العبارات، الأكؿ  60يتككف الاستبياف مف 

عبارة ذات الأرقاـ الزكجية فقد صممت  30عبارة ذات الأرقاـ الفردية، كالثاني يتضمف 30يتضمف 

 (133،ص2012مصدر الضبط.)معمرية ،لقياس متغير 

مقياس "جكلياف ركتر" كاعتبركه  Nowicki et Streckland (1973)كقد انتقد نكيكي كستريكلبند

مقياسا يمزج بيف عكامؿ شخصية كسياسية كاجتماعية كقامكا ببناء مقياس الضبط الداخمي كالخارجي 

كقد قاـ بتعريبو فاركؽ عبد الفتاح سنة،  18-9كيناسب الفئة مابيف  CNS-LEبللؤطفاؿ كيرمز 

ا كاف يرل أنو بإمكانو التحكـ في الأحداث مف داخمو أك ذكيستخدـ في تقدير رأم الفرد فيما ا (1981)

سؤالا يقابؿ كؿ منيا زكجاف مف الأقكاس أسفؿ كممة نعـ أك لا  40مف خارجو، كيتككف المقياس مف 

حيف تشير الدرجة المنخفضة إلى الضبط الداخمي،  كتشير الدرجة المرتفعة إلى الضبط الخارجي في

كبالرغـ مف الانتقادات التي كجيت لممقياس إلا أف مقياس "ركتر" يعد أكثر مقاييس كجية الضبط 

 (92، ص2013انتشارا.)أمحمدم،

بتطبيؽ مقياس مركز الضبط لركتر عمى عينة متنكعة، كقاـ  Levensonقاـ ليفنسكف  (1972)في 

بدائؿ  6بإعادة صياغة العبارات كعرضيا عمى عينة الدراسة، كاعتمد عمى طريقة ليكرت المككنة مف 

بدلا مف الاختيار المحدد بيف داخمي كخارجي، كما أضاؼ عبارات قاـ ركتر بحذفيا لأنيا لا تخدـ 

عبارات في كؿ بعد )الضبط الداخمي( )الضبط  8بعاد مككنة مف أ 3تككف مقياسو مف  مقياسو،

مقياس مركز التحكـ المعدؿ حيث أجرل تعديلبت  Brown (1976)الخارجي( )الحظ(، كما أعد براكف

، مف خلبؿ التحميؿ العاممي كتعديؿ بعض العبارات مع Levenson (1972)عمى مقياس ليفنسكف 

 د أثبتت نتائج التحميؿ ظيكر ثلبث أبعاد لممقياس ىي: استخداـ طريقة ليكرت في القياس، كق

 بنكد6تحكـ داخمي)راجع لمفرد(  -
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 بندا 12تحكـ خارجي) عكامؿ اجتماعية(  -

بنكد كبذلؾ فأبعاد كجية الضبط بيف مقياس ليفنسكف  6تحكـ خارجي )قكل الآخريف(  -

Levenson  كمقياس براكفBrown (.كاحدp239 ,2002,Schweitzer) 

مقياس كجية الضبط الداخمي  Nowicky and Duck (1971)في حيف  أعد نكيسكي كدكؾ 

كييدؼ إلى تحديد ( 1987)كقاـ بترجمتو إلى العربية رشاد مكسى كصلبح أبك ناىية كالخارجي لمكبار،

مركز الضبط كتحديد الفئة التي تنسب أم انجاز عمى عاتقيا كبأنو مف مسؤكلياتيا كالنكع الآخر الذم 

سؤالا تصحح إما  40رجع النجاح أك الفشؿ في الأعماؿ إلى الحظ كالصدفة، كيتككف المقياس مف ي

بنعـ أك لا كتحصؿ كؿ استجابة صحيحة عمى درجتيف  بينما تحصؿ الاستجابة الخاطئة عمى درجة 

 (.43.ص2008كاحدة )الخثعمي،

، حيث قامت ببناء مقياس لمضبط dubois (1984) ىناؾ أيضا المقياس المتعدد الأبعاد لديبكا

اعتمادا عمى دراسات نظرية استميمت منيا مختمؼ الأسباب التي أشار إلييا الأشخاص في تفسير 

تعزيزاتيـ كالتي تعادؿ أبعاد الضبط)الحظ، الصدفة، القدر، قكل أخرل، عراقيؿ مكضكعية، كذا القدرات 

ا تخص ميداف العمؿ كأخرل لمعلبقات في سمميا بنكد duboisكالجيكد(، كما اقترحت "ديبكا" 

الاجتماعية، كما ميزت بيف التحكـ الشخصي الذم يشير إلى اعتقادات الأفراد حكؿ إمكانياتيـ في 

 ضبط التعزيزات كالتحكـ العاـ الذم يشير إلى اعتقاد الأفراد في الضبط، فيما يقع ليـ بشكؿ عاـ.

بكضع مقياس يمثؿ تصحيحا كتنقيحا  Well and Wellston( 1980)في حيف قاـ كيؿ ككيمسكف 

 The Multidimentionnal Health Locus Of (MHLC)كيعرؼ ب  (1976)لممقياس الذم أعداه في 

Control Scale ، بندا، كيقيس  18كىك سمـ متعدد الأبعاد)الحظ، القكة الداخمية في الضبط( يتككف مف

 السمـ العلبقة المدركة التي يخمقيا الشخص مع سمككياتو كحالتو الصحية، لممقياس ثلبثة أبعاد 
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 البعد الأكؿ )تحكـ داخمي(، البعد الثاني)أشخاص أكثر قكة(، البعد الثالث)الحظ( 

كلكؿ بعد ستة بنكد تقيس العلبقة التي يبنييا الفرد بيف سمككياتو كحالتو  

 (2008لخثعمي،الصحية.)ا

نستنتج مف خلبؿ عرضنا ليذه المقاييس أنيا جاءت متنكعة كمتعددة الأبعاد، كلكف جؿ ىذه 

، كليذا في الدراسة الحالية قمنا بالاعتماد عمى Rotterالمقاييس انطمقت مف مقياس جكلياف ركتر 

اما في غالبية لأنو أكثر المقاييس استخد Rotterمقياس مركز الضبط أحادم البعد لجكلياف ركتر 

 الدراسات الأجنبية كالدراسات العربية.

 :خلاصة 

نستنتج مف خلبؿ ما جاء في ىذا الفصؿ أف مركز الضبط ىك مفيكـ معقد اختمؼ في تفسيره 

الباحثكف حيث اعتبره البعض سمة ثابتة في الشخصية كبعد مف أبعادىا، كما اتجو البعض إلى اعتباره 

يؤكد "ركتر" عمى أف مركز الضبط ىك اعتقاد يتعممو الفرد كفؽ  نمط مف أنماط الشخصية، بينما

تكقعات التعزيز كليس نمط أك سمة ثابتة في الشخصية، إذف نستخمص أف مركز الضبط يختمؼ مف 

 فرد لأخر كفقا للبعتقاد الذم يتعممو الفرد في المكاقؼ كالأحداث سكاء سمبية كايجابية.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

قدٌر الذات ت
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 تمييد

 أىمية ليا ذاتو عف الفرد صكرة أف حيث الإنساف شخصية في الزاكية حجر بمثابة الذات تعتبر

 فكمما ليا، كتقبمو كاحترامو لذاتو الفرد كرؤية تصكر مف تعكسو ما خلبؿ مف حياتو، مستقبؿ في كبيرة

 الذات مفيكـ لأىمية صحيح، كنظرا كالعكس النفسية، الصحة مف الفرد قرب ايجابيا المفيكـ ذلؾ كاف

كثرت التعريفات كاختمفت المنطمقات التي انطمؽ منيا الباحثكف في ىذا المجاؿ، كعميو سنحاكؿ في 

 . تحديد أىـ العناصر المرتبطة بتقدير الذاتاصة بيذا المفيكـ ك ىذا الفصؿ عرض التعريفات الخ

  :الذات مفيكـ- 1

ىناؾ تعريفات متعددة لمفيكـ الذات استخدميا عمماء النفس ك مؤسسي النظريات في ىذا 

 المجاؿ، ك مف ضمف ىذه التعريفات:
 الأنا" سماىا كما أك الذات عف قاؿ حيث.James  W( 1890)جيمس  الباحث كلياـ يد ما جاء عمى

 قدراتو، سماتو، جسمو، :لو أنو يقكؿ أف يستطيع ما أك الإنساف ما يمتمكو مجمكع أنيا:" "العممية

 .(119،ص2004 مرية،العأعداؤه، مينتو". ) أصدقاؤه، أسرتو، المادية ممتمكاتو

لمفيكـ فقد كاف مف أكائؿ عمماء النفس الاجتماعي الذيف تعرضكا  Cooley (1902أما ككلي )

فيك يعرؼ الذات بأنيا "ما يشار إليو في الكلبـ الدارج بضمائر المتكمـ، ك لا يمكف تحديد الذات  الذات

 (Grosbois,Fiasse,p2016إلا مف الشعكر الذاتي لمفرد.)

 منظـ معرفي أنو: " تككيف في يتحدد الذات تعريؼ أف C. Rogers (1951)ركجرز كما يرل كارؿ

 ."نفسيا لذاتو تعريفا كيعتبره الفرد يبمكره بالذات، الخاصة كالتصكرات الشعكرية لممدركات كمتعمـ

 ثلبث أشكاؿ أساسية لمفيكـ الذات كىي : C. Rogersكقد كضع كارؿ ركجرز 
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 كانجازيو، كيعمؿ كأخلبقية دينية مثاليات مف تحقيقو الفرد يكد ما كىي  :المثالية لذاتا-1-1

 .لتحقيقيا جاىدا

 مع كتعاممو احتكاكو خلبؿ مف تتككف التي الخبراتية الصكرة كىي  :الاجتماعية الذات-1-2

 .الآخريف

 كليست غيره عف الفرد بيا يتميز التي الحقيقية الذاتية خصائص كىي : الذات المدركة-1-3

 (6،ص 2007بالفعؿ .)نبراس، مكجكدة ىي بؿ الآخريف، أك الفرد جانب مف مدركة بصكرة

 الكظيفة الأنا عمى كيطمؽ النفس فاستعمؿ مصطمح w. Allport  Gordon(1961)ألبكرت  أما

 عمى يستخدما أف يجب كالنفس الأنا مصطمح أف Allport ج.كلياـ ألبكرت كيرل لمنفس، الملبئمة

 (2003في حامد زىراف،) .لمشخصية المناسبة الكظائؼ عمى تدؿ صفات كالنفس الأنا أف اعتبار

الذات مف عدة مستكيات كأشار إلى أف الذات تكجد داخؿ    vernon(1991فرنكف) في حيف درس 

كؿ فرد كأف كؿ فرد يشعر بيا كىي نكاه حقيقية أك ذات مركزية معقدة تحتكل عمى أجزاء كثيرة تنشأ 

مف خلبليا صراعات دائمة، كتككف ىذه الأجزاء مكحدة كتعطى إحساس الذاتية، كبذلؾ تظير أحيانا 

إرادة الفرد كالتحكـ فيما يحدث فيي تحتكل عمى" الأنا الأعمى " الذم يسيطر كتعمؿ عمى التحكـ في 

 (97، ص 1991)حامد زىراف ، .عمى المثالية كيختمؼ ذلؾ اختلبؼ المستكيات الأخرل لو

 الكحدات ىي الفرد ينجزىا التي الأعماؿ بأف القكؿ حد إلىThorne  (1977)يذىب "ثكرف" بؿ

 بتصكراتو محددة كىي الفرد يمعبيا متنكعة أدكار صكرة في منظمة الأعماؿ ىذه لمشخصية، الأساسية

دراكو كالاجتماعي الفيزيكلكجي العالـ عف  (4 ،ص2007لذاتو.)ميزاب ، كا 

 يفسر لمغاية، كذاتي شخصي " نظاـ :بأنيا  Adler(1979) آدلر عند ألفريد الذات كما تتمثؿ

 فالإنساف الخلبقة، الذات نظرية بمكرة في إليو الفضؿ كيعكد معناىا، كيعطييا العضكم الكائف خبرات



 تقدٌس انراث   انفصم انثانث

59 
 

 كتحكليا العالـ حقائؽ عمى الخلبقة الذات كتؤثر الخاـ، المادة مف كيصنعيا شخصيتو يبني مف ىك

 المبدأ فيي كالفريد المميز كأسمكبيا الشخصي طابعيا ليا كمكحدة، دينامية ذاتية، شخصية إلى

 (144 ،ص1998، الإنسانية.)مكسى لمحياة النشيط الايجابي

 المنسقة الذاتية الفرد أفكار مف الذات يتككف أف مفيكـ إلى (1973) زىراف السلبـ عبد حامد يشير

 المدركات العناصر ىذه كتشمؿ كالخارجية، الداخمية لكينكنتو المختمفة العناصر عف الأبعاد كالمحددة

 يتصكرىا كما لذاتو، الفرد كصؼ في إجرائيا تنعكس كما الذات خصائص تحدد التي كالتصكرات

 يتصكركنيا الآخريف أف يعتقد التي الصكرة تحدد التي كراتكالتص كالمدركات المدركة(، ىك)الذات

 كالتصكرات المدركات الاجتماعية(، الآخريف)الذات مع الاجتماعي التفاعؿ خلبؿ مف الفرد يمثميا كالتي

 المثالية(". )الذات عمييا يككف أف يكد الذم لمشخص المثالية الصكرة تحدد التي

إلى أف مفيكـ الذات يتألؼ مف مجمكعة معتقدات تقكيمية يممكيا الفرد  Burns (1982)يشير بيرنز

 يتضمف:  Burns حكؿ ذاتو ، أف مفيكـ الذات حسب بيرنز

 صكرة الذات كىي كيؼ يرل الإنساف نفسو.-

مشاعر الفرد حكؿ الأبعاد المختمفة لذاتو، ك ما اذا كاف شدة الانفعالات كالتقكيـ: مدل عمؽ  -

 .لدل الفرد أحكاـ ايجابية أك سمبية حكؿ ىذه الأبعاد

الاحتمالات السمككية: الاستجابة التي يحتمؿ أف يقكـ بيا الفرد كنتيجة لتقييمو لذاتو .)حمزاكم -

 (63،ص2016،

 عف شخص صكرة"بأنيا:ذات بتعريفيـ لم (1988)بشام كحميـ منصكر طمعت كما ذىب كؿ مف

 كيخضع بالتعمـ، كيتأثر النمائي، مساره لو ذاتية بيكية الآخريف عف الأشخاص تتمايز كما نفسو

 (2007 ،في ميزاب) .العممية كالإجراءات بالطرؽ كيمكف دراستو لمتغيير
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 Ruel (1986)(  تعريؼ رككؿ 2010جاء في كتاب بدرة معتصـ ميمكني كمصطفى ميمكني)

كبأمريكا "مفيكـ  تصكر الذات""فالأكربيكف يستعممكف مفيكـ  ،لمفيكـ الذات بأنو مصطمح سيككلكجي

 (64،ص2016الذات" ليـ نفس المعنى.)في: حمزاكم،

"تركيب معرفي منظـ  ( لمفيكـ الذات كاف باعتبارىا : 151،ص1987أما تعريؼ أبك زيد ابراىيـ )

 ."ك يتضمف استجابات الشخص نحك نفسو ككؿ ك تقديراتو لذاتو مكحد متعمـ لمدركات الفرد الكاعية
مف اعتبره تقييمات كمدركات الذات تنكع بيف  تعريؼ مفيكـ أف نستنج السابقة التعريفات مف خلبؿ

ا نستنتج تعريفا ذكعمى ىكمف اعتبره أفكارا كمنيـ مف اعتبره بناءا نفسيا كعمميات تحكـ سمكؾ الفرد 

 مع التفاعؿ خلبؿ مف الفرد لدل تككنت التي كالاتجاىات الأفكار مف مجمكعة لمفيكـ الذات كىك

 الذات عف المدركة كالمعمكمات الذاتية الخبرة مف ينشأ الذم المنظـ الذىني البناء ذلؾ ىك أك الآخريف،

 التي بالصكرة إلا الفرد نفيـ أف نستطيع لا لأننا الشخصية في ىاما متغيرا يمثؿ المعنى بيذا كأنو

 .ذاتو عف يككنيا

تعددت المصطمحات التي تداخمت مع مفيكـ الذات : بعض المصطمحات المرتبطة بمفيكـ الذات-2

 نذكر منيا:

دراكػو لحػدكده كخكاصو تقبؿ الذات-2-1 : ىك رضا الفرد عمى نفسػو كعػف صػفاتو كقدراتػو كا 

يتقبؿ ذاتو، يتقبؿ مجابيػة الحيػاة فاف الفرد الذم ( 1991)الشخصية، كحسب ميخائيؿ إبػراىيـ اسػعد

ببعػدييا السػمبي كالايجػابي بكاقعيػة، كمػا يشعر مف يتقبؿ ذاتو أف لو الحؽ في أف يػتكمـ كيعػيش 

 كيسػتخدـ طاقتػو، كينمػي اىتماماتػو دكف الإحساس بالذنب، أك الرفض لذاتو.

انية كفيػـ الفػرد لذاتػو : ىي عممية تنمية قدرات كمكاىب الػذات الإنسػتحقيؽ الذات-2-2

كتقبميا، مما يساعد عمى تحقيؽ الاتسػاؽ كالتكامػؿ كالتنػاغـ مػا بػيف مقكمػات الشخصػية كتحقيؽ التكافؽ 
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تحقيؽ الذات يعنػي السػعي  أىAdler بيف الدكافع كالحاجات كالحاجة الناتجة عف ذلؾ، حيث يرل أدلر

 )24،ص2007)في: أمزياف،كراء التفػكؽ كالأفضػمية ك الكمػاؿ التاـ. 

ليذه الصكرة أىمية كبيرة في تكػكيف شخصػية الفػرد، إذ عمػى أساسػيا يككف  :صكرة الذات-2-3

فكرتو عف نفسو، كيككف سمككو متأثرا بيػا، كىػذه الصػكرة المػأخكذة تكػكف متجػددة كدائمة التغيير، 

ػا صػاحبيا، كقػد تختمػؼ صػكرة الػذات كثيرا كديناميكية فصكرة الذات ىي الذات كما يتصػكرىا أك يتخيمي

 عف الذات الحقيقية، فالصكرة نكعاف:

دراكيا عف طريؽ التعبير عف ميكؿ التقدير صكرة خاصة-2-3-1 : كىك الشعكر بالذات كا 

 .الذاتي

 كىك ما يمثمو دكر الآخريف في تحديد إدراؾ الفرد لذاتو. صكرة اجتماعية:-2-3-2  

( فصكرة الذات ىػي مجمكعػة مػف الأفكػار 2009)في: فراحي،  Argyle(1994)كحسب أرجيؿ 

التػي يككنيا الفرد لنفسو، كالدكر الذم يشغمو فػي المجتمػع مػف خػلبؿ العمػؿ، كاكتسػاب مكانػة 

اجتماعية كسمات شخصيتو، كتظير ىػذه الصػكر مركبػة مػف مجمكعػة مػف الخصػائص يكتسبيا الفرد 

 مجيا بالتدريج ضمف تككيف الأنا.بطريقة شرعية كيد

: ىك معرفة الػذات بكاقعيػة ك بصػراحة كمكاجيػة، كىػك لػيس مجػرد الاعتراؼ فيـ الذات-2-4

 بالحقائؽ ك لكف أيضا التحقػؽ مػف مغػزل ىػذه الحقػائؽ .

: كيتضمف تحكـ الفرد في سػمككو الحػالي كميمػو إلػى ضػبط الػنفس كالتحكـ تنظيـ الذات-2-5

 (102،ص2012لذاتي بيدؼ تحقيؽ الرضا النفسي الداخمي.)عبد العزيز،ا

: تأكيد الذات ىك حافز لمسػيطرة أك التفػكؽ أك لمبػركز، ك يػرل إبػراىيـ أبك زيد تأكيد الذات-2-6

بأف تأكيػد الػذات ىػك ذلػؾ الػدافع الػذم يجعؿ الإنساف في حاجة إلى التقدير، الاعتراؼ  (1987)
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كالاعتمػاد عمػى الػنفس، كىػك أيضػا تمؾ الرغبة في السيطرة عمى الأشياء كالسػعي الػدائـ  الاسػتقلبؿ،

لإيجػاد المكانػة كالقيمة الاجتماعية، كيعمؿ حافز تأكيد الذات عمػى إشػباع تمػؾ الرغبػة، ىػذا كيميػؿ 

لمقػدرات كالسمات  ليةإلى القكؿ أف تأكيػد الػذات يعنػي النمػك بدرجػة عاMaslow  أبراىاـ ماسػمك 

 .الشخصية، كىذا التطكر يتدخؿ فيو الأنا نفسو مػف أجػؿ نضػجو كتكظيفػو العقلبنػي كتنسيقو لو

: تدؿ عمى الشعكر الذاتي بإمكانيتو كقدرتػو عمػى مكاجيػة الأمػكر المختمفة الثقة بالنفس-2-7

التػي تبػدأ كأفكػار في ذىف الفػرد في الحياة، كتنمك ىذه الثقة مف خلبؿ تحقيؽ الأىػداؼ الشخصػية 

  .كتجػد طريقيػا إلػى أ رض الكاقػع بػالتخطيط كالاسػتفادة مػف مخػزكف الخبرات

ىك القدرة عمػى تثمػيف أك تقػدير طبيعػة الانفعػالات الشخصػية كيرتكز ذلؾ  :احتراـ الذات-2-8

السػعادة، الغضػب كالفػرح إذا تػـ ذلػؾ التعبيػر عمى عدـ الشعكر بالذنب فػي حالػة التعبير عػف الخػكؼ، 

 (1994بصػكرة تتناسػب مػع المكاقػؼ المرتبطػة بيػا. )بخيت،

الآخريف  ءللآرا: يقصد بو تقػكيـ الشػخص لنفسػو فػي حػدكد طريقػة إدراكػو تقدير الذات-2-9

ىك ك  بط جػدا بمفيكـ الذات ،كفكرة المرء عف نفسو ىي نمط إدراكػو لذاتػو كىػذا المفيػكـ مػرت حكلو،

يشير إلى نظػرة الفػرد الايجابيػة لنفسػو، كتتضػمف الثقػة بػالنفس الايجابية بمعنى أف ينظر الفرد لذاتػو 

 )1994نظػرة تضػمف ثقتو بنفسو بدرجػة كافيػة كيتضمف إحساس الفرد بكفاءتو. )بخيت،

كنتيجة ىذا الاختلبؼ  ،كلت الذاتاختمفت تفسيرات مفيكـ الذات كتعددت النظريات التي تنا

 حكؿ تدكر التعبيرات كىذه، تكلدت عدة تعبيرات كصفت بيا الذات حسب الحالات التي تككف عمييا

 شكؿ في تنعكس كميا كالمدركة، كىي كالمؤقتة، كالمثالية، كالسمبية، كالإيجابية كالإنجاز التقييـ

 ( 5،ص 2007الآخريف.)ميزاب، تجاه أك ذاتو تجاه إما يكميا الفرد يؤدييا سمككيات
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 الذات، تنظيـ الذات، تحقيؽ الذات، كما كصفت الذات حسب السياؽ الذم جاءت فيو مثؿ: تقبؿ

 الذات مفيكـ الذات، احتراـ النفس، عف الرضا الذات، صكرة بالذات، الكعي بالذات، الشعكر

 مفيكـ الذات، مستكيات المدرؾ، الذات مفيكـ المؤقت، الذات مفيكـ المثالي، الذات مفيكـ الأكاديمي،

 الذات.  فعالية الخاص، الذات

 :الذات خصائص-3

 ىامة مظاىر أك خصائص سبع إلى المفيكـ ىذا حكؿ أجريت التي كالبحكث الدراسات تكصمت

 :كىي الذات مفيكـ تصؼ

 :مفيكـ الذات منظـ كتركيبي -3-1

لذاتو،  الفرد إدراؾ معطيات تشكؿ التي تنكعيا، أك اختلبفيا عمى الفرد خبرات خلبؿ مف يتككف

 نظـ ك أبسط صيغ أك تصنيفات في ترميزىا يعيد فإنو الخبرات ىذه تعقيد درجة مف الفرد يخفؼ كلكي

 تمثؿ التصنيفات ىذه أف كما الخاصة، لثقافتو انعكاس ما حد إلى ىي الفرد يتبناىا التي التصنيؼ

 لمفيكـ الأكؿ المظير أك فالخاصية إذف ك معنى، إعطائيا ك الخبرات تنظيـ بيا يتـ التي الطريقة

  تنظيـ. أك بنية أنو ىك الذات

 :مثؿ مجالاتو تتعدد المستخدـ التصنيفي النظاـ أف بمعنى :الأكجو مفيكـ الذات المتعدد-3-2

 (2001)الزيات، العاـ الذكاء أك الشخصية، القدرة الاجتماعي، الجاذبية التقبؿ

 تككف ربما الأكجو أك المظاىر المتعددة البنية ىذه أف بمعنىمفيكـ الذات اليرمي : -3-3

 :المككنات مف شقيف الى ينقسـ لمذات العاـ المفيكـ أف أم العمكمية، بعد عمى ىرمية

 "عمكـ "الرئيسية المكاضيع مف مجالات إلى يتفرع : الذم الأكاديمي الذات مفيكـ-3-3-1

 الرئيسية. المكاضيع ضمف المجددة المجالات إلى ثـ "رياضيات"
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 كمفيكـ عاطفي كمفيكـ اجتماعي مفيكـ إلى يتفرع الذم :الأكاديمي غير الذات مفيكـ-3-3-1

 .فيزيائي

 الذات لمفيكـ اليرمي التنظيـ ضكء في أنو يقصد بنسبيا معنى: نسبينا ثابت مفيكـ الذات-3-4

 يصؿ عندما منخفضا أك ضعيفنا التنظيـ ىذا مف المنخفضة المستكيات عند يحدث الذم التغير يصبح

 تغير يحدث كلكي لمتغير، نسبينا مقاكـ الذات يجعؿ مفيكـ مما الأعـ العميا المستكيات إلى التغير ىذا

 خبرات فمثلب متسقة، غير ك متزامنة، ك محددة، ك  متعددة مكاقؼ حدكث يتعيف الذات العاـ مفيكـ في

 العاـ المفيكـ عمى تأثيرىا لكف الفرد لدل الأكاديمي الذات مفيكـ عمى يؤثر ربما الفشؿ ك النجاح

 (2012)أكشف، .ضعيفنا يككف لمذات

 متطكر ك مفيكـ الذات نامي-3-5

 كغير شاممة أك كمية الأطفاؿ صغار لدل الذات نمائية، فمفاىيـ خاصية لو المفيكـ أف ىذا بمعنى

 النضج عمميات كمع أنا لكممة استخداميـ في ليا اكتسابيـ ك لممفاىيـ بناءىـ بداية مع متمايزة، ك

 النمك عمميات كخلبؿ كالمكاقؼ تصنيؼ الأحداث عمميات تبدأ المختزنة، ك لمخبرات تزايد يحدث كالتعمـ

 معناىا تغير في الخاص عالمو في الأشياء بعض تبدأ لمطفؿ، بالنسبة ىامة الأشياء بعض تبدك

 مف قدر إحداث تمايزنا، كمع أكثر الذات مفيكـ يصبح الخبرة ك الزمني العمر تزايد كدلالاتيا، كمع

 كالبنية إلييا المشار الذات مفيكـ مظاىر تتكامؿ أف يمكف الذات مفيكـ مككنات بيف كالتكامؿ التنسيؽ

 (2001)الزيات، .كالتعدد كالتنظيـ

 كىذه كصفية، كليست تقكيمية طبيعة ذك الذات مفيكـ أف أم: تقكيمي مفيكـ الذات-3-6

 " النسبية المعايير مكاجية في تحدث كما "كالمثالية" المطمقة المعايير مكاجية في تحدث التقكيمات

 لمختمؼ بالنسبة الأىمية في يتبايف أف يمكف التقكيـ كبعد الآخريف، تقكيمات استقباؿ مثؿ " كالكاقعية
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 كمركزه، كأدكاره الخاصة، كثقافتو الماضية، الفرد خبرات يعتمد عمى ربما التبايف كالمكاقؼ، كىذا الأفراد

 كتطبيقينا مفاىيمينا أك نظرينا كاضح غير الذات كتقكيـ الذات كصؼ بيف معيف، كالتمييز مجتمع في

 التراث في الأخر محؿ منيما كؿ يحؿ الذات تقدير ك الذات مفيكـ فإف المصطمحات ناحية كمف

 (2012)أكشف، السيككلكجي.

 التي الأخرل الأبنية عف مستقؿ أك متمايز أنو بمعنى: فارقي أك الذات متمايزمفيكـ -3-7

 بالتحصيؿ ارتباطا أكثر يبدك العقمية لمقدرة الذات مفيكـ أف افتراض يمكف بيا، فمثلب نظريا ترتبط

 (2012)أكشف،.الاجتماعية المكاقؼ في عمى التصرؼ القدرة مف الأكاديمي

مفيكـ الذات مف خلبؿ الخبرات التي يمر بيا الفػرد أثنػاء محاكلتػو ينمك   :ػراحؿ تطكر الذاتم-4

التكيػؼ مػع البيئػة، فيك يمر بمكاقؼ بعضيا يثيػر التػكتر كالػبعض يخفػؼ منػو، أم أف الفػرد فػي 

علبقتػو الديناميكية بالبيئة المحيطة يحصؿ عمى خبرات بعضػيا مػريح ك بعضػيا مػؤلـ، مثػؿ ىػذه 

غير أف ىذه  ي التي يترتب عمييا نمك التنظيمات السمككية المختمفة بناء عمى عممية التعمـ،الخبرات ى

الخبرات لا تقؼ عند ىذا الحػد، أم مجػرد نمػك تنظيمػات سػمككية خاصػة أك دافع فردم منعزؿ، بؿ قد 

 يؤدم أيضا إلى نمك مفيكـ عاـ عف الذات.

مراحؿ تطػكر مفيػكـ الػذات عنػد الشػخص حسػب   L’ecuyer (1978) قسـ ريني ليككيير حيث 

 المراحؿ العمرية ك ىي كالتالي إلى ست مراحؿ لخصيا فيما يمي:

إف الجانػب المسيطر في  (: مرحمػة انبثػاؽ الػذات ك بركزىػا ) مػف المػيلاد حتػى السػنتيف-4-1

الػلبذات، كأكؿ تمايز بيف الذات ىذه المرحمة ىك انبثاؽ الذات مف خػلبؿ سػياؽ التبػايف بػيف الػذات ك 

كاللبذات يبدأ عمى مستكل الصكرة الجسػدية، ثػـ يػزداد التفاعػؿ مػع أمو ثـ كمع الآخريف، كمف ىنا 

تظير فرديػة الطفػؿ، ثػـ في خػلبؿ العػاميف يػزداد تمييػز التفاعؿ مع أمو ثـ مع الآخريف، ثـ يػزداد 
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يف جسمو كجسـ أمو، لكنو عف طريؽ الاتصػالات الحسػية تمييػز الطفػؿ لذاتػو، حيػث لا يفرؽ ب

المتعػددة يتعػرؼ تػدريجيا عمى الحدكد الخارجية لجسمو، كيصبح يميز بينو كبيف الأجساـ الأخرل.)عبد 

 (18،ص2012العزيز،

تككف بعػد مرحمػة انبثػاؽ الػذات تظير  سنكات :( 5مرحمة تأكيد الذات )مف السنتيف حتى -4-2

تعزيز كتدعيـ الذات ك ترسػيخيا، فيكػكف إثبػات الػذات عػف طريؽ التحدم كمعارضة  ىنا مرحمة

 الآخريف مما يجعمو يحس بقيمة الذات.

ينػتج ىػذا التكسػع  سػنة (: 12سنكات حتػى  6مرحمة تكسيع ك تشعب الذات )مف -4-3

تػي يعيشػيا الطفػؿ في ىذه كالتشعب مف تعدد التجارب كتنكعيا ) الجسمية، العقمية، الاجتماعيػة ( ال

 المرحمة، 

ككذا مف خلبؿ الأدكار الناتجػة عػف ردكد فعػؿ المحػيط، فتشػكؿ صػكرة الذات الأكلى التي تدعـ 

ثقة الطفؿ بنفسو، ىػذه الثقػة تسػمح لػو بالانػدماج فػي مجتمعػات أخرل غير عائمية كالمدرسة مثلب، ك 

تجػارب الجديػدة سكاء كانت ايجابيػة أك سػمبية لاف المفيػكـ الػذم ىكػذا يتسػع مفيػكـ الػذات ليشػمؿ ال

 (19،ص 2012ككنػو مػف قبػؿ كػاف ناقصػا. )عبد العزيز،

فانتقاؿ الطفؿ مف الجك الأسرم إلى المدرسة كالتعامػؿ مػع الػزملبء كالأستاذ ينظـ لديو تدريجيا 

عيػة فػي حدكد المشاعر كالسمات كالتصرفات صكرة متنكعة لمػذات، كبػالنظر إلػى العلبقات الاجتما

كالأفعػاؿ، كىنػا يتكسػع لدل الطفػؿ مجػاؿ إدراكػو لذاتػو كخركجو مف مجاؿ الأسرة كتكسيع الذات 

الاجتماعية، كيتبػيف لمطفػؿ أف الإدراكػات الأكليػة التي حصؿ عمييا في الجك الأسرم لا تعد كافية، 

 يع الػذات كتكسيع تجارب جديدة تكسع تصكره لذاتو.كبالتػالي تتضػح لػو أىميػة تكسػ
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يحػدث ىػذا التمػايز عمػى مستكل عاؿ مف  (: سػنة 18حتػى  12مرحمة تمايز الذات )  -4-4

كيككف في  النضج، كبعد تجارب متعددة قبؿ الػدخكؿ فػي سػف الرشػد، يبحػث الفػرد عمى الاستقلبلية، 

أف مؤشر   Tom)د.س( كما يقكؿ تكـ ،ثباتا كترابطا حكؿ الذاتما أكثر ىذه المرحمة مف العمر مفيك 

التمييػز بػيف الصػكرة الحقيقيػة كالصكرة الاجتماعية لمذات تنمك بصفة منظمة مع السف، كمف بيف 

العكامؿ المتداخمة في إعادة صياغة كتمييز مفيػكـ الػذات ىنػاؾ النضػج الجنسػي، فالتغيرات التي 

المراىػؽ فػي ىػذه المرحمػة تتطمػب منػو التكيػؼ كتقبؿ ىذه التغيرات حتى تحدث عمى مستكل جسـ 

يحقؽ التكافؽ، كما أف انتقاؿ المراىػؽ مػف فتػرة التفكيػر المممػكس إلى مرحمة التفكير الإجرائي 

معطيات جديدة تتعدل مستكل الكاقػع  الاستنباطي يجعمػو يعيػد النظػر فػي ذاتػو، كصػياغتيا كفػؽ

مػكس، كيأخػذ التفكيػر فػي الػذات فػي مرحمػة المراىقة حسب بعض المفكريف شكؿ المكاجية بيف المم

الصكرة الذاتيػة لمػذات أك الػذات المدركػة كالصكرة الاجتماعية لمذات أم الػذات الاجتماعيػة، كتظيػر 

تكػكف متناقضػة، فيػك ىػذه المكاجيػة خاصػة عمػى مستكل الأدكار الاجتماعية، ككضعيتيا كغالبا مػا 

أحيانػا يمػنح دكر الراشد، كأحيانا أخرل يمنح دكر طفؿ غير قػادر عمػى أخػذ القػرارات، كتػدعـ 

المعطيػات الاجتماعية كالثقافية الجديدة التػي يعيشػيا حاليػا أك كضػعية ىػذه المكاجيػة بػيف الػذات 

 (20،ص2012المدركة كالذات الاجتماعية.)في عبد العزيز،

فػي ىػذه المرحمػة مفيػكـ الػذات لا يتطكر  (: سنة 60حتى  20مرحمة النضج كالرشد )مف -4-5

نمػا يمكػف أف يتغيػر نتيجػة لعػدة متغيرات كأحداث في  فقط عمى أعمى مستكل مف التنظيـ كالتكػكف، كا 

فيمكف أف  حياة الشخص، كيكػكف ىنػاؾ تركيػز كبيػر عمػى خػارج الػذات، أم عمى الجانب الاجتماعي،

لنسػبة لمتغيػرات ك الأحػداث الآتيػة : التكيػؼ أك المينة المختارة، يككف مكضكع لإعادة التشػكيؿ با

الكفاءة أك النجاح أك الفشؿ فػي الػزكاج، المكانػة الاجتماعيػة كالاقتصػادية، ثقافة الجنس، الصكرة 



 تقدٌس انراث   انفصم انثانث

68 
 

ة الجسدية حسػب تغيػرات الصػحة، التكيػؼ فػي الػزكاج كالعزكبيػة، فدرجة النجاح كالفشؿ في الزكاج كحال

الطػلبؽ يػؤثراف عمػى نمػك مفيػكـ الػذات كعمػى مستكل تصكر الذات في السنكات بيف الأربعيف 

نتائج أخرل تبيف أف تقػدير الػذات يزيػد فػي سػف الأربعػيف ليبػدأ فػي  Ziller  كالخمسيف، كيرل "زيمػر"

 (22،ص2012التقمصات بعد ذلؾ.)عبد العزيز،

ما تتضمنو مف خصائص كمفاىيـ سنتطرؽ إلى مفيكـ تقدير بعد عرضنا لمفيكـ الذات عامة ك 

 الذات كالذم ىك متغير مف متغيرات دراستنا الحالية .

 مفيكـ تقدير الذات -5

كىك عمى  Self- Consept الذات مفيكـ كىك كأقدـ أكسع مفيكـ الذات أحد جكانب يعد تقدير

،  ىذا مشقات أحد الأصح يف تحدثكا ذمف الأكائؿ ال w.James (1892)ا كيعتبر كلياـ جيمسذىالمفيكـ

عف مفيكـ تقدير الذات  كقد عرفو بأنو التعارض القائـ بيف الذات الحقيقية المدركة ك الذات المثالية" 

كبيف طمكحات الشخص تمعب دكرا أساسيا، ككمما ( Le moi actuelأم أف الصمة بيف الأنا الحالي )

كبيرة، بحيث نجاح  ( Le soi idéal )والزات الوثالية( Le soi réel)كانت المسافة بيف الذات الحقيقية

 (Jendoubi,2002,p9الفرد لا يتماشى مع طمكحاتو، كمما أدل الى انخفاض تقديره لذاتو.)

كما رأل أف تقدير الذات ىك الفرؽ بيف النجاحات كالتطمعات، حيث إذا كانت الفجكة بيف اليدؼ 

معادلتو  "فإننا نرضى عف أنفسنا، كقد قدـ "جيمس، تقدير الذاتكالنتيجة ىي التي تحدد مستكل 

 (133،ص2012لتقدير الذات، كىي: تقدير الذات = النجاحات / التخيلبت.)معمرية، الشييرة 

  :مستكييف لمكظائؼ النفسيةw.James (1892)ك قدـ "كلياـ جيمس"  

 كالثقة في حقنا أف نككف : ىك مفيكـ تقدير الذات كىك حالة شعكرية الأكؿ المستكل

  .سعداء نشعر بالقيمة كالتقدير، ككبح الشيكات، كالقناعة كالاطمئناف كالرضا كغيرىا
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 :ىك الشعكر الجيد الذم يمتد إلى العالـ مف خلبؿ نجاح تفاعمنا مع  المستكل الثاني

ناغـ بيف ىذيف العالـ، كالثقة في قدراتنا في أف نفكر كنكاجو التحديات الأساسية في حياتنا، كالت

المظيريف لتقدير الذات، يمدنا بدعامة أساسية نظرية لتحسيف تقدير الذات )معمرية 

 134).،ص 2012،

تقدير الذات عمى أنو: "كياف أك بناء اجتماعي ينشأ مف  Cooley (1902)كما قدـ شارؿ ككلي 

 Cooley ، كمنو أشار ككليخلبؿ تفاعلبت الأفراد مع المحيط، ابتداء مف المراحؿ الأكلى لحياة الفرد"

يعني أف الفرد يتعرؼ عمى الآراء التي يحمميا الذم  Miroir socialإلى مفيكـ أثر المرآة الاجتماعية 

الناس عنو، كتدمج ىده الآراء في إدراؾ مفيكـ الذات حسب ما يضيفو أك يراه الفرد، فكمما كانت 

لؾ إلى ذالصكرة التي يتمقاىا مف الآخر ايجابية كمما ككف الفرد صكرة ايجابية عف ذاتو، كبالتالي يؤدم 

 (Grosbois et Fiasse,2016,p28)ارتفاع تقدير الذات.

 أنيـ الناس يشعر عندما إشباعيا مف لابد حاجة الذات أف تقدير  Maslowفي حيف أكد "ماسمك"

 حاجات مف نكعاف كىناؾ للبحتراـ الحاجة عندىـ فتنشئ ،بالانتماء شعكران  كيمتمككف محبكبكف

شباع الآخركف، يمنحو الذم كالاحتراـ الذات احتراـ الاحتراـ،  لمفرد يسمح الذات لاحتراـ الحاجة كا 

نتاجا قدرة أكثر كيصبح كبكفاءتو كقيمتو بقكتو بالثقة بالشعكر  يفتقر كعندما الحياة مجالات كافة في كا 

 أكضح كقد المشكلبت، لمكاجية الكافية الثقة كتعكزه كالعجز بالكآبة يشعر الذات تقدير إلى الفرد

 لقدرات الشخص كاقعي تقييـ عمى يبقى أف يجب أصيلب يككف لكي الذات كتقدير احتراـ أف "ماسمك"

 الآخريف. مف الشخص يستحقو حقيقي احتراـ كعمى ككفاءتو

بأنو حكـ شخصي لقيمة الذات حيث يقع بيف النيايتيف إحداىما  Cattle (1964)كما عرفو كاتؿ 

 (2010مكجبة كالأخرل سالبة، مما يبيف أىمية تقدير الذات في حياة الأفراد)في شعباف،
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"مفيكـ يعكس اتجاه الفرد نحك نفسو  : فعرؼ تقدير الذات بأنو Rosenberg (1965)أما ركزنبرغ 

ك أف الفرد يككف متجيا نحك كؿ المكضكعات التي يتعامؿ معيا، كالذات إحدل ىذه المكضكعات" 

(isabelle gillet,2011 ;p 51) 

 كبنفسو لنفسو الفرد يضعو تقييـ بأنو:" الذات تقدير إلى  Cooper smith(1967)سميث ككبر يشير

 كما ذاتو، نحك السمبية أك الايجابية الفرد اتجاىات الذات تقدير كيتضمف عميو المحافظة عمى كيعمؿ

درجة  عمى الفرد حكـ ىك الذات تقدير أف أم ككؼء، كناجح كىاـ قادر بأنو الفرد اعتقاد مدل يكضح

 الذات تقدير يككف كىكذا عنيا، نفسو كمعتقداتو نحك الفرد اتجاىات عف يعبر كما الشخصية كفاءتو

 isabelle) المختمفة" التعبيرية الأساليب الآخريف باستخداـ إلى الفرد ينقميا ذاتية خبرة بمثابة

gillet,2011 ;p 51) 

تقدير الذات بأنو:" حكـ ذاتي عف الأىمية التي يشعر  Gilmore( 1997) مف جيتو يعرؼ جيممكر

فيك خبرة ذاتية ينقميا الفرد نحك ذاتو ك خبرة ذاتية ينقميا الفرد للآخريف، كيستخدـ ، بيا الفرد نحك ذاتو

تقدير الذات بكصفو اتجاىا مف الفرد نحك نفسو، كتقكيـ مف الفرد لذاتو في مسعى منو نحك التمسؾ 

شف، مقارنا نفسو بالآخريف" )في: أك ، مف ايجابيات تدعكه للبحتراـ ذاتوبيذا التقكيـ بما يتضمف 

 (99،ص5712

تقدير الذات بأنو :"تمؾ المدركات المكجكدة عند الشخص فيما  Ziller (1971)كما يعرؼ زيمر

يخص قيمة معينة كىذه القيمة شديدة الصمة بمدركات أفعاؿ الأشخاص الآخريف المحيطيف بو كيتطكر 

 ت الآخريفىذا المفيكـ عف طريؽ عممية مقارنة اجتماعية تخص سمكؾ كميارات الذات بميارا

 (94، ص2015)تممساني،
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لتقدير الذات جاء باعتباره : " مجمكعة مف السمات،  L’ecuyer (1978)أما تعريؼ ليككيير

 بالمحيط كتككف منظمة بصفة شعكرية" تتأثر كالأحاسيس التي يدركيا الفرد كجزء منو، الصكر

 (  14،ص2013)بكعقادة،

 عف يعبر اتجاه أك مدرؾ عف بأنو :"عبارة الذات لتقدير في تعريفو (1979)فيمي كيذىب مصطفى

 إطار في المدرؾ ىذا كيتككف كتصرفات، أعماؿ مف بو يقكـ ما كؿ نحك قدرتو كعف لنفسو الفرد إدراؾ

 (1998كالنجاح".) في: أبك جادك، كالتفكؽ كالحرية الاستقلبؿ إلى الحاجة كخاصة الطفكلة حاجات

الذات:" بأنو يشير إلى نظرة الفرد الإيجابية إلى نفسو، فعرؼ تقدير Garard  (1980)أما جاررد 

بمعنى أف ينظر الفرد إلى ذاتو نظرة تتضمف الثقة بالنفس بدرجة كافية، كما تتضمف إحساس الفرد 

 عف يعبر الذم بالسمكؾ الذات تقدير يرتبط عامة بكفاءتو كاستعداده لتقبؿ الخبرات الجديدة ،كبصفة

 (220ص، 2012الدافع" )في: بمقكميدم، عف يعبر أف مف أكثر النمك

 يتعذر كالتي الذات تقدير في المؤثرة الخارجية العكامؿ أىـ أف إلى Chayez (1988)كأشار شايز

 بأف السابقة كالأبحاث الدراسات بينت الاجتماعية، كقد التنشئة خبرات ىي الفرد قبؿ مف عمييا السيطرة

 في طبيعة يؤثراف أنيما حيث كشخصيو، الفرد سمكؾ في فعاؿ تأثير لو الذات كتقدير الذات مفيكـ

 (1990في كفافي،سمككو.) طريقة في ثـ كمف لمبيئة إدراكو

بأنو:" الطريؽ الكحيد لمشعكر بذات الفرد متضمنا درجات مف  Bandura( 1991كما عرفو باندكرا)

احتراـ الذات كقبكليا، فيك شعكر الفرد بقيمتو ككفاءتو التي يمحقيا بمفيكمو عف ذاتو)في: 

 (79،ص2015تممساني،
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بأنو مجمكعة الاتجاىات كالمعتقدات التي : "يعرؼ بخيت عبد الرحمف تقدير الذات في حيف 

عندما يكاجو العالـ المحيط بو، كمف ىنا فأف تقدير الذات يعطى تجييزا عقميا يعد  يستند عمييا الفرد

الشخص للبستجابة طبقا لتكقعات النجاح كالقبكؿ كالقكة الشخصية، كىك حكـ الشخص تجاه نفسو كقد 

 ( 9،ص1992يككف ىذا الحكـ كالتقدير بحيث المكافقة أك الرفض" . )

الفرد العاـ لذاتو فيما يتعمؽ بأىميتيا كقيمتيا كيشير التقدير تعرفو ممدكحة سلبمة بأنو تقكيـ 

دراكو لنفسو عمى أنو شخص ذك قيمة  جدير  عجابو بيا كا  الايجابي لمذات إلى مدل قبكؿ الفرد لذاتو كا 

أما التقدير السمبي لمذات فيشير إلى عدـ قبكؿ المرء لنفسو كخيبة أممو فييا  ،باحتراـ كتقدير الآخريف

مف شأنيا كشعكره بالنقص عند مقارنتو بالآخريف كغالبا ما يرل الفرد نفسو في ىذه الحالة عمى كتقميمو 

 (2،ص1991أنو ليس لو قيمة أك أىمية" )

 الشخصية أىمية عمى الفرد حكـ إلى يشير الذات تقدير أف يرل  Hammchak(1987)ىامشؾ أما

 جديركف ـينكأ عالية، كأىمية كبيرة قيمة ذك ـنأ يعتقدكف كمرتفع عالي تقدير لدييـ المذيف فالأشخاص

 قيمة لا لدييـ ليست منخفض ذات تقدير لدييـ الذيف الأشخاص أما أفكارىـ، بصحة بالاحتراـ كاثقكف

 بالعجز. كيشعركف ـنييقبمك  لا الآخريف أف كيعتقدكف أنفسيـ في أىمية كلا

 نحك الفرد اتجاه بكصفو يستخدـ الذات تقدير بأف (1991)فرج صفكتىذا كيرل في نفس السياؽ 

 الفرد يدرؾ عممية بمثابة كىك معيا، الشخصية كخبرتو ذاتو، عف فكرتو خلبؿ مف الفرد يعكسو نفسو

 (1998،)في:أبك جادك سمككي أك انفعالية صكرة في سكاء ليا مستجيبا الشخصية خصائص بكاسطتيا

 مف الذات ىذه تقدير كمدل ذاتو نحك كاتجاىاتو الفرد نظرة فاعتبره (1993)كامؿ أما مصطفى

 العلبقة مجاؿ في يمارسيا التي الأدكار كبقية كالميني، الأسرم كالمركز كالدكر المختمفة النكاحي

 ."بالكاقع
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تقدير الذات بأنو النظرة الشاممة كالتقدير العاـ المذاف يتخذىما Harter  (1993)كما عرؼ ىارتر 

 (77،ص2015تممساني،في: )الفرد ليصدر حكما شخصيا اتجاه نفسو. 

تقدير   Association Canadienne de la Santé(1994)كما عرفت الجمعية الكندية لمصحة العقمية

الذات عمى أنو: "يتمثؿ في الصحة العقمية الجيدة كمعرفة الذات مف حيث نقاط القكة كالضعؼ 

ذات".)في أيت مكلكد مشاكميا، حدكدىا كمتطمباتيا ىذا ما يسمح بتككيف صكرة كاقعية عف ال

 (  ،ص2012،

في تعريفو لتقدير الذات حيث اعتبره حكـ الفرد Crozier  (1995)نفس الاتجاه ذىب إليو كركزير 

 اتجاه نفسو، كالى أم مدل يعتقد أف لديو القدرات كالإمكانيات المناسبة التي تشعره بأىميتو في الحياة.

مدل ما نمتمكو مف خصائص كقدرات بالمقارنة مع يرل أنو حكـ حكؿ ف Porter (2002)أما بكرتر

 (76ص، 2015ما نعتبره مثاليا.)تممساني،،

 كخصائصيا كميتيا في لذاتو الفرد لدل العاـ التقييـ" بأنو: (84ص ،2007)كما عرفو المعايطة 

 نحكىا كشعكره بذاتو ثقتو عمى التقييـ ىذا كينعكس كالجسدية، كالأخلبقية كالانفعالية كالاجتماعية العقمية

 ".الحياة مكاقؼ مختمؼ في يبدك كما منيا كتكقعاتو أىميتيا مدل عف كفكرتو

ريفات التي جاءت حكؿ مفيكـ تقدير الذات أنيا انقسمت إلى اتجاىات عنستنتج مف خلبؿ الت

( 1987)ىامشؾ  (1985)كتعريؼ بخيت Cattle (1964) فمنيـ مف رأل أنو حكـ كتعريؼ كاتؿ

Hammchak  (1993)جيممكر Gilmore (1993)كذلؾ تعريؼ ىارترHarter  (1995)كتعريؼ كركزير 

Crozier( 1988)كتعريؼ سلبمة محمكد (1967)، كمنيـ مف رأل أنيا تقييـ تعريؼ ككبر سميث
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ىب آخركف إلى تعريفو عمى أنو ذأما أبراىاـ ماسمك فعرفو عمى أنو حاجة، في حيف  (2007)كالمعايطة

 .Pandura (1991كباندكرا) (1980)ا الاتجاه تعريؼ جراردذف ركاد ىشعكر أك إحساس م

في الأخير كمف خلبؿ عرض ىذه التعريفات استنتجت الطالبة تعريفا لتقدير الذات مستندة 

تقييـ الذم يقكـ بو الفرد حكؿ ذاتو تقدير الذات الكأساس عمى تعريؼ ككبر سميث، حيث يعتبر 

 احتراـ الفرد لنفسو كمدل تقبمو ليا.كسمككو، كىك يدؿ عمى درجة 

  :الذات كتقدير الذات مفيكـ بيف الفرؽ-6

حسب الإحساسات كالادراكات المختمفة كحسب الإمكانيات  "L’ecuyer (1999)ريقكؿ ر. ليككيي

 المتنكعة ك المتفاكتة لمفرد يتككّف مفيكـ الذات متعدد الأكجو".

المختمفة تنتظـ في نسؽ تصاعدم يضّـ مجمكعة كؿّ ىذه المفاىيـ " "Super" ك حسب سكبر 

مفاىيـ الذات )كفاءات ك نقائص في مجالات مختمفة(، كمف ىذا النسؽ يبرز تناسؽ متفاكت ككحدة 

 ص(،2016الشخصية" )في: حمزاكم،

حسب تماسؾ كأىمية ىذه المفاىيـ لمذات يككّف كيصدر الفرد حكما عمى ذاتو )أم يشعر  

  .كىذا ما يسمى تقدير الذات يعني مستكل الرضا أك عدـ الرضا عمى الذات بكفاءاتو ك نقائصو(

تقدير الذات ىك مفيكـ الذات، في حيف يرل  C.Smith( 1967)كحسب "ككبر سميث" 

أف تقدير الذات ما ىك إلا جانب مف جكانب مفيكـ الذات ) مفيكـ الذات  L’ecuyer (1999)"ليككيير

 بيفFox  (1991)ميز فككس  كما ،يعبرّ عنو تقدير الذاتلو جانب معرفي ك جانب كجداني 

 تكضيحو خلبؿ مف الذات لتقدير الكجداني  العاطفي كالاصطلبح الذات لمفيكـ الكصفي الاصطلبح

 عامؿ، أنا رجؿ، أنا :مثؿ المعمكمات مف مجمكعة باستخداـ الذات كصؼ إلى يشير الذات مفيكـ أف

 فييتـ الذات تقدير أما الجكانب، متعددة شخصية صكرة كصياغة تككيف لغرض كذلؾ طالب، أنا
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صدار يقكمكف الأفراد أف حيث الذات لمفيكـ التقييمي بالعنصر  بقيمتيـ الخاصة الأحكاـ بصياغة كا 

 معينة، تجربة إطار في نفسو يصؼ فأب لمفرد يسمح الذات مفيكـ فإف كبالتالي ،يركنيا كما الشخصية

، 2017)في ذياب، .التجربة ىذه ضمف بأدائو الفرد يربطيا التي الكجدانية بالقيمة فييتـ الذات تقدير أما

 (81ص

إلى أف مفيكـ الذات ىك الحكـ أك التقييـ الذم يضعو الفرد  Born)د.س(  في حيف يشير "بكرف"

عمى القيـ لأفعالو كرغباتو بناءا عمى القيـ التي يؤمف بيا، أما تقدير الذات فيك تقييـ الفرد لذاتو بناءا 

كيككف ىذا التقييـ ايجابيا أك سمبيا، كما أف تقدير الذات  ،التي تبناىا خلبؿ مراحؿ التنشئة الاجتماعية

يؤثر عمى مفيكـ الذات مف حيث مجمكع الأحكاـ التي يطمقيا الأفراد الميمكف في حياة الفرد )في: أبك 

أف :  (1985) حافظ الحميد بدع ليمى كذلؾ ترل المفيكميف علبقة يخص فيما ،(19،ص1987زيد،

 :أف حيث لمذَّات انفعالي كفيـ مكضكعي فيـ ىناؾ

 الفرد عمى يجب التي الصفات مف مجمكعة عف عبارة يككف قد: لمذَّات المكضكعي الفيـ-6-1

 أف يجب التي الخصائص مف لمجمكعة الفرد إدراؾ عف عبارة يككف كقد لذاتو(. )صكرة يدركيا أف

 .مثالية( )ذاتمستقبلب  فيو تتكفر

 كما لذاتو إدراكو بيف الحاصؿ الفرؽ نتيجة الفرد بو يشعر ما ىك: لمذَّات الانفعالي الفيـ -6-2

 كالشكؿ التالي يكضح العلبقة بيف مفيكـ الذات كتقدير الذات. مستقبلب عميو سيككف

 مفيكـ الذات فيـ مكضكعي  الذات   

 تقدير الذات  فيـ انفعالي  

 ( يكضح العلاقة بيف مفيكـ الذات كتقدير الذات 03الشكؿ رقـ) 

 (400،ص2016،درةب) نقلب عف( 1985المصدر: ليمى عبد الحميد حافظ) 
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حددت الفرؽ بيف مفيكـ بالذات كتقدير الذات  (1985)يتضح مف خلبؿ الشكؿ أف ليمى عبد الحميد

فالفيـ المكضكعي ىك مفيكـ الذات، أما الفيـ الانفعالي فيك يدؿ عمى  ،في طريقة فيـ الفرد لذاتو

 تقدير الذات.

 أىمية تقدير الذات:-7

يكشؼ تقدير الذات حقيقة ىكية الفرد كيكضح اتجاىو نحك نفسو، سكاء كانت اتجاىات ايجابية أك 

لفرد، حيث أف تقدير كؿ سمبية، كليذا بدأ ىذا المصطمح يحظى باىتماـ كبير نظرا لأىمية تأثيره عمى ا

فرد لذاتو يؤثر في أسمكب حياتو كطريقة تفكيره كعممو كمشاعره نحك الآخريف، كيؤثر عمى نجاحو 

كمدل انجازه لأىدافو في الحياة، فمع احتراـ الفرد كتقديره لذاتو تزداد إنتاجيتو كفاعميتو في حياتو 

 العممية كالاجتماعية.

الأكائؿ الذيف لاحظكا الارتباط الكثيؽ بيف تقدير الشخص  أحد fromm (1931)يعد ايريؾ فركـ 

لنفسو كمشاعره نحك الآخريف، حيث أشار إلى أف الإحساس ببغض الذات لا ينفصؿ عف الإحساس 

ىذه العلبقة الكظيفية بحيث أف الأفراد   Rogers(1951)ببغض الآخريف، كبعد سنكات لاحظ ركجرز

دكف تقبلب كبيرا للآخريف، كىذا ما جعؿ "ركجرز" يشير إلى حاجة الذيف يبدكف تقديرا مرتفعا لمذات يب

 أساسية كىي "تقدير الذات" كالى تأكيد أىميتيا في تحقيؽ الصحة النفسية للؤفراد.

إلى أف فاعمية الذات تؤدم دكرا محكريا في تحديد درجة التحكـ  pandura (1991) كيشير باندكرا

فرد الذم يعتقد أف لديو قدرة مرتفعة عمى التحكـ في مصادر التيديد في أنماط التفكير المثير لمقمؽ، فال

المحتممة، لا تككف أنماط تفكيره مثيرة لمقمؽ، في حيف أف الفرد الذم يعتقد أف لديو قدرة منخفضة في 

التحكـ في ىذه التيديدات تنتابو درجة مرتفعة مف القمؽ كيركز تفكيره حكؿ عجزه عف التكافؽ كيدرؾ 

 (84،ص2017) ػذياب ،د مف جكانب بيئتو مشحكنة بالمخاطر أف العدي
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 حقيقي تقدير  :ىما مختمفيف نكعيف إلى الذَّات : قسـ "ككبر سميث"  تقديرأنكاع تقدير الذات-8

  .دفاعي كتقدير

 مكانة ليـ أف بالفعؿ يشعركف الذيف الأفراد عند التقدير ىذا يككف: الحقيقي الذَّات تقدير-8-1

 لآخر، كقت مف يتعثركف فقد أنفسيـ، عف راضيف لككنيـ بالجكدة أداؤىـ كيتسـ المجتمع، في كقيمة

 (1987 زيد، لذكاتيـ. )أبك احتراميـ مف شيئان  يفقدكف كلا يحزنكف لا فإنيـ ذلؾ كمع

ف لذلؾ ـ،حياتي في ما أمر في فشميـ لمجرد فاشمكف أشخاص أنيـ أبدان  يعتقدكف لا كىـ  ساءت كا 

 أنفسيـ عف بالرضا الشعكر لدييـ كيظؿ العمؿ كيكاصمكف جديد مف ينيضكف فيـ جميعيا، الأمكر

 (1987بالآخريف. )أبك زيد، الاىتماـ مف كثيران  لدييـ بذكاتيـ مف اليكس شيئان  لدييـ أف يعني لا كىذا

 في ليـ مكانة كلا قيمة لا بأف يشعركف الذيف الأفراد عند يظيرالدفاعي:  "الذَّات تقدير-8-2

 .الشعكر ىذا بمثؿ الاعتراؼ يستطيعكف كلا المجتمع،

 مف أقؿ أداؤىـ كيككف الدنيا، الأىداؼ يختاركف فيـ الكخيمة، العكاقب مف عددان  يفرز الشعكر ىذا

مكانياتيـ قدراتيـ  أكقاتيـ يقضكف كىـ ييأسكف، ما سريعان  ثـ فييا مبالغان  أىدافا يضعكف كقد الفعمية، كا 

 الأنظار لفت أجؿ مف كجيكدىـ إنجازاتيـ كؿ كمستخدميف أنفسيـ، عف دفاع كفي أعذار ك تردد في

 الكحكؿ كتعاطي كالشَّراب الطَّعاـ بتناكؿ الألـ عمى يتغمبكف قد أك أنفسيـ، يطمئِنكا لكي فشميـ كيبرركف

 (1987 ،زيد أبك) .أخرل كسيمة كبأية كالمخدرات،

 ىك الذات تقدير بمستكيات المقصكد أف عمى الباحثيف مف العديد يتفؽ :"الذَّات تقدير "مستكيات -9

 )المستكل .الذَّات تقدير مستكيات مف اثنيف مستكييف بيف الباحثكف ميز فقد لذا انخفاضو، أك ارتفاعو

 المتدني الذَّات تقدير) الذَّات لتقدير المنخفض المستكل (العالي الذَّات تقدير) الذات لتقدير المرتفع

 خصائص بينكا كما فرد، كؿ شخصية طبيعة حسب ككذا أفعالو، كردكد الفرد تصرفات حسب كذلؾ



 تقدٌس انراث   انفصم انثانث

78 
 

 لتقدير ثالث مستكل الباحثيف قميؿ مف عدد أضاؼ بينما المستكييف، ىذيف مف مستكل كؿ كمميزات

 المتكسط(. الذَّات تقدير) الذات لتقدير المتكسط بالمستكل سمكه المذككريف، المستكييف بيف يقع الذَّات

 تقدير الذات المرتفع:-9-1

أف الأفراد ذكم التقدير المرتفع لمذات لا يظيركف تبعية للآخريف بصفة كبيرة اذ  Zeimيرل "زيـ" 

 أنيـ يستطيعكف ايجاد حمكؿ لمشاكميـ بأنفسيـ اف لـ يجدكا ليا حلب في المعايير الاجتماعية 

كم التقدير المرتفع يصمكف أف الأشخاص ذ and Koher  Kormanبينما يرل "ككرماف كككىر" 

إلى ممارسة أكبر في السمطة الاجتماعية، كىـ أقؿ حساسية لمتيديد مقارنة بغيرىـ. 

 (402ص،2016)بدرة،

 التي الإيجابية الصكرة بأنو العالي الذات تقدير JOSEPH MUTIN (1981)عرؼ جكزيؼ مكتاف

 إيجاد بقدراتو في الثقة لديو كتنمك بالتقدير جدير ناجح إنساف بأنو يشعر إذ نفسو، عمى الفرد يككنيا

 افتراض أنو إرادة مع بكؿ يكاجييا بؿ حكلو يجدىا التي المكاقؼ مف يخاؼ كلا لمشكلبتو الحمكؿ

 .فييا سينجح

 أشخاص أنفسيـ يعتبركف العالي التقدير ذكم الأشخاص فإف  c.smithسميث" ككبر كحسب"

 شخصياتيـ لنكع طيبا فيما يممككف أنيـ كما صكبا يضنكنو لما ككافية محددة فكرة كلدييـ ميميف

 لمقمؽ،7تعرضا كأقؿ بأحكاميـ الثقة إلى أميؿ كىـ الشدائد، عند يضطربكف كلا بالتحدم كيستمتعكف

 الجماعية المناقشات في الأدكار لتكلي ميلب أكثر كىـ بالآخريف كالتأثر للئقناع منخفض استعداد كلدييـ

 (88،ص2017ذياب، لمنقد.) حساسية كأقؿ

يذكر  إذ كالأسرية، كالاجتماعية الاقتصادية بالظركؼ الفرد عند العالي الذات تقدير كيرتبط

 يقدركف مرتفع كاجتماعي اقتصادم مستكل ذات أسر مف ينحدركف الذيف الأفراد أف Holmsىيممز
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 مستكل ذات أسر مف ينحدركف الذيف الأفراد أما كالتربية، الاحتراـ حيث مف مرتفع تقدير أنفسيـ

 منخفض.  تقدير أنفسيـ يقدركف فإنيـ منخفض كاجتماعي اقتصادم

 قيمة ذات كاعتبارىا النفس احتراـ منيا معينة، بسمات لمذَّات العالي التَّقدير ذكم الأفراد كيتميز

 أفعاليـ بردكد كالاعتزاز آراءىـ قبكؿ إلى أنفسيـ نحك المقبكلة اتجاىاتيـ كتؤدم بالكفاءة كيشعركف

 صكاب عمى بأنو الشخص فكرة تُدعـ بالرفعة الشعكر مف يصاحبيا كما بالنفس الثقة إف كاستنتاجاتيـ،

لى أفكاره عف التعبير في الشجاعة إلى تدفعو كما  الأفعاؿ كأداء كالابتكار الاجتماعي الاستقلبؿ كا 

 مع صداقات تككيف في صعكبة ىؤلاء يجد كلا الاجتماعية، المناقشات في كالاشتراؾ كالجريئة، القكية

  (56ص،2007 ،)أمزيافالآخريف 

أف الأشخاص الذيف لدييـ تقدير ذات عالي  Eysenck-Wilsonكما أكضح كؿ مف ايزنؾ ككلسكف 

كيعتقدكف في أنفسيـ الجدارة كالفائدة كأنيـ محبكبكف مف  ،لدييـ قدر كبير مف الثقة في ذكاتيـ كقدراتيـ

قبؿ الأفراد الآخريف بينما الأشخاص الذيف يحصمكف عمى درجات منخفضة في تقدير الذات فمدييـ 

 (61،ص2007فكرة متدنية عف ذكاتيـ، كيعتقدكف أنيـ فاشمكف.)بف يكنس،

 تقدير الذات المخفض:-9-2

 فإف كالتقدير كالاحتراـ بالنفس الثقة في يتمثؿ الإيجابي المفيكـ أك لمذات العالي التقدير كاف إذا

 .ذلؾ مف العكس عمى ىك المنخفض الذات تقدير أك لمذات السمبي التقدير

 نحك السالبة، الشاممة الفرد اتجاىات يعني المنخفض الذات تقدير بأف ( 1978 ) يرل فركزنبرج

  .كالاحتقار كالتقبؿ الرضا بعدـ كتككف نفسو عف يدركيا التي الفكرة فيي نفسو،

 يمكف لمذات منخفض تقدير لديو يككف الذم الشخص أف فرأل (2001)خيرم الله خير سيد أما

 يستطيع لأنو لا بائسا يككف الذم كىذا قدرتو، في الثقة إلى يفتقد الذم الشخص ذلؾ بأنو عامة كصفو
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 الخاص سمككو أف يتكقع ككذلؾ ،بالفشؿ تبكء محاكلاتو معظـ أف يعتقد الذم كىك لمشاكمو حلب يجد أف

 الأعماؿ مف القميؿ يجيد أف إلا استطاعتو في ليس بأنو يعتقد لأنو جدا منخفضا يككف أدائو كمستكل

 بالنفس الثقة عدـ منيا نفسو عف سمبية صكرا يككف ىنا فالشخص ،بذلؾ جدير ليس بأنو يشعر كما

 قبؿ حتى كالفشؿ اليزيمة فكرة كسيطرة مشاكمو مكاجية عمى القدرة كعدـ كالتردد بالخجؿ كالشعكر

 لديو، مما كأدنى أقؿ أدائو مستكل كأف عمؿ بأم لمقياـ جدارتو بعدـ الخاطئ كاعتقاده المكاقؼ مكاجية

 فيشعر بو قاـ كاذا ،كجو أتـ عمى عمؿ بأم القياـ كعدـ مكقؼ أم مكاجية مف يتيرب يجعمو مما

 (37ص،2007)في: أمزياف، .كالذؿ بالضعؼ

 ذكم الأفراد أف  Rosenberg and Chotz شكتز" ك "ركزنبرج" مف كؿ يرل الاجتماعية الناحية كمف

 رياضية مناصب يتقمدكف كلا الاجتماعية، النشاطات عف الابتعاد يفضمكف لمذات المنخفض التقدير

 كقمة المفرطة كالحساسية بالخجؿ كيمتازكف كمسيريف خاضعيف يككنكا أف إلى الميؿ أحيانا كيظيركف

 .كالكحدة العزلة إلى كالميؿ بالنفس الثقة

 الشعكر إلى ميؿ عنده المنخفض الذات تقدير ذك الفرد أف يركف( 1981)كدسكقي مكسى أما

 يككف قد. مسبقا الأمؿ فقد يتكقع أنو حيث الصعبة، أك الجديدة المكاقؼ يقتحـ أف قبؿ حتى باليزيمة

 أراء  يعطي جعمو ما ىذا ،الاجتماعية تنشئتو خلبؿ الفرد ليا تعرض سابقة فاشمة محاكلات نتيجة ىذا

 مكقؼ أم اقتحاـ عف عاجزا نفسو فيجد متتالية، إحباطات لديو يكلد ما كىذا ،بالفشؿ أكلية كتكقعات

 .منو كجزء بو لصيقة باليزيمة الشعكر فكرة كتصبح

 بالضعؼ كالشعكر قمؽ ك الإحباط كأعراض اكتئابية بمشاعر مرتبط المنخفض  الذاتي فالتقدير

 تقدير أف الأخير في نستنتج كما قدراتيـ، في الثقة كغياب الذاتية كمقكماتو لقيمتو الفرد إنقاص نتيجة
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 نؤكد المنطمؽ ىذا كمف الآباء، لدل السالب الذات بتقدير كبيرة بدرجة يتأثر الأبناء لدل السالب الذات

 (192،ص1998 )فيكليت، .الأسرة داخؿ يتككف ما أكؿ لذاتو الفرد تقدير أف عمى

 كتقييمو نفسو مف الفرد مكقؼ تحديد في عكامؿ عدة تتدخؿ: الذات تقدير في المؤثرة العكامؿ-10

 كلعؿ التكافؽ، عدـ حالة إلى بالشخص يؤدم كالنفسية كالجسمية الاجتماعية بالعكامؿ تأثير كأم لذاتو،

 :ىي متداخمة فئات ثلبث إلى تصنيفيا يمكف العكامؿ ىذه أىـ

  :مف كلب تشمؿ  ذاتية عكامؿ-10-1

 حركة الحركة، سرعة الحجـ، مثؿ الفيزيكلكجي التطكر في تتمثؿ : الجسـ صكرة -10-1-1

 لمرجؿ بالنسبة أنو يتبيف إذا فييا، المرغكب كالصكرة الجنس، نكع حسب ىذا كيختمؼ العضمي، التنافس

 كاف فكمما المرأة عند يختمؼ بينما العضلبت، قكة كالى الكبير الجسماني البناء إلى الذات رضا يعكد

 (1992 )دكيدار، كالرضا. الراحة إلى يؤدم ذلؾ فاف المعتاد مف ما حد إلى أصغر الجسـ

 قدراتو كانت إذا لذاتو كتقييمو نفسو مف الفرد مكقؼ ينمك حيث :العقمية القدرة - 10-1-2

 غير الإنساف أما أفضؿ، بصكرة لديو ينمك السكم الإنساف فاف خبراتو، يقيـ أف مف تمكنو العقمية

 .خبراتو يقيـ أف يستطيع لا فيك السكم

 لذلؾ الأمكر، كفيـ الكعي مف كبيرة درجة لو تككف الذكي فالشخص :الذكاء مستكل- 10-1-3

 يعمؿ حيث العائمية، الأحداث إلى الذكاء، بالإضافة قميؿ الشخص مف أفضؿ بشكؿ لنفسو ينظر فيك

 أك ايجابية بصفة المجتمع فييا يساىـ التي النظرة ىذه ذاتو حكؿ لمفرد خاصة نظرة إعطاء عمى الذكاء

 (2003 بو.) زىراف، المحيطيف معاممة حسب سمبية،
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 في: الاجتماعية العكامؿ مثؿتت: الاجتماعية العكامؿ-10-2

 الجسـ صكرة كفي لذاتو الفرد تقدير في كاضح تأثير ليا: الاجتماعية المعايير- 10-2-1

 لمذات التقدير ىذا نمك أف( 1999)الأشكاؿ الديف عز عادؿ " تكصؿ إليو  ما كىذا العقمية، كالقدرات

 عند الجنسيف. يختمؼ عنيا كالرضا

 مثؿ الطائفية القدرات إلى العقمية القدرة مف التركيز ينتقؿ" كبمركر العمر السف، في التقدـ كمع

 قياسو كيفية عمى يعتمد الحالة ىذه في الذات عف الرضا إذا الفنية. أك الميكانيكية المغكية القدرة

 (78ص،1999، )الأشكؿ .الظاىرة ىذه مع كالتكافؽ يكشفيا التي لممظاىر

 في بو يقكـ كما مجتمعو داخؿ الفرد يؤديو الذم الدكر يساىـ :الاجتماعي الدكر - 10-2-2

دراكو إدراكا بو، يحيط الذم الخارجي العالـ قياس مف بو يتمكف الذم الاجتماعي البناء إطار  ماديا، كا 

 .كاف دكر أم كشخصية شخصية بيف التكازف لو يضمف الذم التكيؼ مف تمكف أنو باعتباره

 الناجحة، الاجتماعية كالعلبقات السميـ الاجتماعي التفاعؿ اف :الاجتماعي التفاعؿ- 10-2-3

 combs س"ككمب" إلييا تكصؿ التي النتائج خلبؿ مف كيظير الذات مف الجيدة ةمالسمي الفكرة تدعـ

 الاجتماعية العلبقات كيزيد الاجتماعي التفاعؿ نجاح تعزز الذات عف المكجبة الفكرة أف كجد حيث

 (1981،سيد خير الديفنجاحا)

 إلييا كنظرتو لذاتو الفرد تقدير مدل يختمؼ :الأسرية كالمميزات الخصائص -10-2-4

 الرعاية أسرتو مف يمقي الذم فالفرد تسكد، التي العلبقة كنكعية فيو تنشأ الذم الأسرم الجك باختلبؼ

 .كالنقص بالحرماف كالشعكر السمبية إلى تميؿ نظرتو تككف إذ المحركـ الفرد عف يختمؼ كالاىتماـ

 السلبـ عبد يؤكده حامد كىذا ما الطفؿ نمك مراحؿ في ميما عاملب الاجتماعية العكامؿ ىذه تشكؿ

نحك  سميمة اتجاىات تككيف الطفكلة مرحمة في النمك مطالب أف مف حيث يرل (1997)زىراف
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 اليكمية بالحياة الخاصة كالمدركات لممفاىيـ كتككينو الاجتماعية كالمنظمات الجماعات كالمؤسسات

 كفي الذات في بالثقة كالشعكر الذات نحك اتجاه كاكتساب الذات مفيكـ كنمك الاجتماعي كالكقع

 الضبط كيعمـ كالآخريف، كالإخكة الانفعالي بالكالديف الارتباط كتعمـ الانفعالي الأمف كتحقيؽ الآخريف

 (1973 ،)زىراف "النفس كضبط الانفعالي

 قيامو أثناء الفرد عمييا يككف التي الظركؼ في خصكصا تتمثؿ  :الكضعية العكامؿ-10-2-6

 نفسو يراجع المعني الشخص تجعؿ معينة تنبييات مثلب الظركؼ ىذه تتضمف فقد ذاتو، بتقدير

 مثلب الفرد يككف فقد تصكراتو كيتفحص نفسو اتجاه كتقديراتو اتجاىاتو بتعديؿ كيقكـ تصكراتو، كيتفحص

 أما للآخريف، بالنسبة تقديراتو كتكجو نفسيتو عمى يؤثر معيف فيذا ضغط تحت أك مرضية حالة في

 بمدل فتحدد الفرد تفسير عمى الحالات ىذه تأثير فتحدد بمدم الفرد تغير عمى الحالات ىذه تأثير

 (2003)يحياكم، تأثير الفرد بمظاىرىا كمدل تكيفو معيا

        
 ( يبيف العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات04رقـ)الشكؿ 

 (مف إعداد الطالبة :المصدر)                                                        

 تقدير الذات

 العوامل الاجتماعية 

/  الدور الاجتماعً/ المعاٌٌر الاجتماعٌة
البٌئة الأسرٌة / التفاعل الاجتماعً

العوامل الوضعٌة / والمدرسٌة  

اتية ذلعوامل الا  

مستوى / القدرة العقلٌة(/ المظهر)صورة الجسم
 الذكاء
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يتضح مف خلبؿ الشكؿ التالي أىـ العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات حيث قمنا بتمخيصيا في 

عامميف أساسيف العامؿ الذاتي كالذم يضـ بدكره عكامؿ متعددة ذكرنا منيا صكرة الجسـ حيث تعد 

درات العقمية بصفة عامة، أما العامؿ مقياسا ىاما في تقدير الفرد لذاتو، إضافة إلى مستكل الذكاء كالق

الاجتماعي فقد لخصناه في المعايير الاجتماعية، حيث تعمؿ المعايير الاجتماعية السائدة في 

المجتمعات نقطة ىامة لتقدير الفرد لذاتو دكف إىماؿ الدكر الأساسي للؤسرة، باعتبارىا أكؿ مربي 

لايجابية مف شخصيتو كتساعده لكي يكتسب لمطفؿ فيي التي تصقؿ شخصيتو كتنمي فيو الجكانب ا

الثقة في ذاتو، كبالتالي الكصكؿ إلى تقديرىا: لتأتي بعدىا المدرسة التي تعد ثاني مربي كمكجو ليذا 

ا الأخير المعارؼ كالخبرات التي تساعده عمى ذالطفؿ حيث تعمؿ عمى تعزيز الجكانب الجيدة كتمقيف ى

 كامؿ الكضعية.تككيف نفسو كتطكيرىا، إضافة إلى الع

 :الذات تقديز مكىنات-11

 فتكاجد الذات في كالثقة الذات إلى كالنظرة الذات حب كىي مككنات ثلبث عمى الذات تقدير يرتكز

 .متزف ذات تقدير لتحقيؽ ضركرم القدر كبنفس الثلبث المككنات ىذه

 :الذات حب -11-1

 التي الصعكبات مكاجية عمى الفرد فيك يساعد الذات تقدير مككنات أىـ مف الذات حب يعتبر

 ىذا يككف حيث كحدكده، لنقائصو إدراكو رغـ كىذا اليأس، في الكقكع مف كيحميو حياتو في تعترضو

 الحب ىذا مف الذات حرماف أف الإشارة شرط، كتجدر كلا قيد بدكف لنفسو الفرد يحممو الذم الحب

 الذيف الأشخاص مف الكثير أف كجد فقد بعد، فيما تداركو يصعب مما الأكلى الطفكلة إلى أساسا يرجع

ىك  الذات حب أف يظير الشخصية، في لاضطرابات عرضة يقعكف لذكاتيـ حبيـ حرمانا في يعانكف

 عف الكشؼ بمكاف السيكلة مف فميس صعب تشخيصو يجعؿ ما كىذا الذات لتقدير الأكلى الركيزة

 (101،ص2017)حمزاكم،.لذاتو الفرد يكنو الذم لمحب الحقيقية الدرجة
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 :لمذات النظرة -11-2

مكانياتو المختمفة لصفاتو الفرد تقييـ تمثؿ كىي الذات لتقدير الثانية الركيزة لمذات النظرة تعتبر  كا 

 مف أنو يظير حقيقية أك غير حقيقية، لذلؾ أسس عمى مبنيا أك سمبيا ايجابيا التقييـ ىذا يككف كقد

 الفرؽ يفسر ما فييا، كىذا كبيرا دكرا تمعب الذاتية لأف الذات إلى النظرة صحيحا فيما نفيـ أف الصعب

 الغالب في ضعيفا يككف لذاتو تقديره أف حيث لو، الغير كنظرة لذاتو المضطرب الشخص نظرة بيف

 .غيره يدركيا لا بعيكب يتصؼ أنو يعتقد لأنو

 :الذات في الثقة -11-3

 بذاتو الفرد فثقة كسمككنا، بأفعالنا خاصة كىي الذات لتقدير الثالثة الركيزة الذات في الثقة تشكؿ

 يسيؿ أنو الإشارة كتجدر اليامة، المكاقؼ إزاء مناسبة بطريقة التصرؼ يستطيع بأنو يفكر تجعمو

 غير لمكاقؼ تعرضو عند الفرد تصرفات خلبؿ مف جميا تظير لأنيا بذاتو الفرد ثقة عف الكشؼ

 (19،ص2014)ديب،.أك جديدة متكقعة

مفيكـ مف المفاىيـ النفسية نظريات كمسممات انطمؽ منيا  لكؿ :الذَّات النظريات المفسرة لتقدير- 12

 كبدكره كضع العديد مف الباحثيف نظريات لمفيكـ تقدير الذات نذكر مف أىميا:

  Carl Rogers(1951ركجرز) نظرية كارؿ-12-1

 لدل دافعة قكة كجكد تفترض التي النظرة تمؾ الإنساف، لطبيعة النظرة عمى "ركجرز" نظرية تقكـ

 كأف الإنسانية الشخصية الجكىرة ىي الذات أف "ركجرز" كيعتقد ،الذات تحقيؽ إلى النزعة كىي الإنساف

 كأىدافيـ الآباء، كقيـ الفرد بخبرات كيتأثر الإنساني السمكؾ ينظـ الذم الزاكية حجر ىك الذات مفيكـ

 الطفكلة مرحمتي خلبؿ بالتدريج كتتمايز الميلبد منذ ارتقائية كىي متعممة، نفسو عف الفرد كفكرة

 .كالمراىقة
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 :نفسو عف الفرد صكرة لتككيف مصادر ثلبث ىناؾ

 .المحيط المجتمع مف الفرد يكاجييا التي كالتصكرات كأىدافيـ، الآباء قيـ-

 .المباشرة الفرد خبرات-

 .عمييا يككف أف يرغب التي المثالية الصكرة تككف التي التصكرات-

 :مختمفة بكظائؼ الفرد لدل الذات مفيكـ كيقكـ

 .الأىداؼ لتحقيؽ السمكؾ عمى الفرد تحفز التي كىي :دفاعية كظيفة - أ

 .نفسو عف الفرد صكرة يحقؽ بما الفردم السمكؾ تكامؿ إلى تؤدم :تكاممية كظيفة - ب

 صكرتو مع يتلبءـ بما المكاقؼ مختمؼ في يتصرؼ أف عمى نفسو أدرؾ إذا الفرد أف يرل ركجرز

يشعر  نفسو عف فكرتو خلبؼ يتصرؼ بأنو شعر إذا أما كالأمف، كالجدارة بالكفاية يشعر فانو عف نفسو

 كقادر قكم كجدير أنو عمى الآخريف أماـ يظير كي ممحة حاجة الفرد لدل كاف كلما كالخكؼ، بالتيديد

 فاف ذاتو، عف صكرتو مع يتلبءـ بما كيعيش ذاتو كتحقيؽ نفسو عمى كالاعتماد مشكلبتو، حؿ عمى

 تحقيؽ عمى الفرد تساعد كأساليب تقنيات عمى يعتمد الحاجة، كأف ىذه يستثمر أف النفسي المرشد عمى

 (2008)الداىرم، بطريقة ايجابية سكية كالعمؿ الممحة الحاجة ىذه

  Rosenberg( 1965)ركزنبرغ نظرية- 12-2

 "ركزنبرغ" أكائؿ النظريات التي كضعت لتفسير تقدير الذات حيث حاكؿتعد ىػذه النظرية مف بيف 

 المحيط الاجتماعي الكسط في السائدة المعايير خلبؿ مف لذاتو، الفرد تقييـ سمكؾ كارتقاء نمك دراسة

 تقييـ في الأسرة بو تقكـ الذم بالدكر كأىتـ لذكاتيـ، المراىقيف تقييـ في خاصة بصفة اىتـ كقد بالفرد،

 كأساليب الأسرة، إطار في يتككف الذم الذَّات تقدير بيف العلبقة تكضيح عمى كعمؿ لذاتو، الفرد
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 الفرد اتجاه يعكس مفيكـ الذات تقدير " أف "ركزنبرغ كاعتبر بعد، فيما لمفرد اللبحؽ الاجتماعي السمكؾ

 (154،ص1998 ،جادك )أبك.نفسو نحك

 - :تصنيفات ىيلمذات ثلبثة  Rosenbergككضع ركزنبرغ 

 كىي كما يرل الفرد ذاتو كينفعؿ بيا  الذات الحالية أك المكجكدة :. 

 كىي الذات التي يجب أف يككف عمييا الفردالذات المرغكبة :. 

 :كىي صكر الذات التي يحاكؿ الفر د أف يكضحيا أك يعرفيا  الذات المقدمة

 .للآخريف
اتيـ، ككضع دائرة اىتمامو بعد ذلؾ بحيث بتقييـ المراىقيف لذك  Rosenbergقد اىتـ ركزنبرغ 

شممت ديناميات تطكر صكرة الذات الايجابية في مرحمة المراىقة، كاىتـ بالدكر الذم تقكـ بو الأسرة 

في تقدير الفرد لذاتو كالعمؿ عمى تكضيح العلبقة بيف تقدير الذات الذم يتككف في إطار الأسرة 

ركزنبرغ ىك الاعتماد عمى مفيكـ  كالمنيج الذم استخدمو كأساليب السمكؾ الاجتماعي لمفرد مستقبلب

ركزنبرغ أف  الاتجاه باعتباره أداة محكرية تربط بيف السابؽ كاللبحؽ مف الأحداث كالسمكؾ، كاعتبر

تقدير الذات مفيكـ يعكس اتجاه الفرد نحك نفسو كطرح فكرة أف الفرد يككف اتجاىا نحك كؿ 

الذات إلا أحد ىذه المكضكعات الأخرل، كلك كانت أشياء بسيطة  المكضكعات التي يتعامؿ معيا، كما

يكد استخداميا كلكنو فيما بعد عاد كاعترؼ بأف اتجاه الفرد نحك ذاتو يختمؼ عف اتجاىاتو نحك 

 (100،ص2017مكضكعات أخرل)ذياب،

 Cooper Smith (1967)سميث ككبر نظرية-12-3

كما تتضمف  تتضمف كلب مف عمميات تقييـ الذات،يعتبر تقدير الذات عند ككبر سميث ظاىرة 

ردكد الفعؿ أك الاستجابة الدفاعية، كاف كاف تقدير يتضمف اتجاىات تقييمو نحك الذات، فاف ىذه 
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الاتجاىات تتسـ بقدر كبير مف العاطفة، فتقدير الذات عند ككبر سميث ىك الحكـ الذم يصدره الفرد 

 أنيا تصنعو كيقسـ تعبير الفرد عف ذاتو إلى قسميف:عمى نفسو متضمنا الاتجاىات التي يرل 

 ىك إدراؾ الفرد لذاتو ككصفو ليا.التعبير الذاتي : 

  :يشير إلى الأساليب السمككية التي تفصح عف تقدير الفرد لذاتو التي التعبير السمككي

 تككف متاحة لمملبحظة الخارجية.

 :كىما الذَّات تقدير مف نكعيف بيف سميث ميز كما

 قيمة ذكم بالفعؿ أنيـ يشعركف الذيف الأفراد عند يكجد :الحقيقي الذَّات تقدير. 

 كلكنيـ قيمة، ذكم ليسكا أنيـ يشعركف الذيف الأفراد عند يكجد :الدفاعي الذَّات تقدير 

 .الشعكر ىذا بمثؿ الاعتراؼ يستطيعكف لا

 جكانب مختمؼ خلبليا مف تصبح التي العممية الخصائص عمى Smith ككبر سميث ركز كقد

 مف مجمكعات أربع ذلؾ سبيؿ في افترض كقد الذَّات، تقدير بعممية علبقة ذات الاجتماعية الظَّاىرة

 .الدفاعات  الطمكحات القيـ، النجاحات،: ىي ك الذَّات، لتقدير كمحددات تعمؿ المتغيرات

 Freudلفركيد  نظرية التحميؿ النفسي-12-4

كغيرىـ أف تقدير   Adler، كأدلرYoung، يكنغ Freudفركيد  النفسي يعتبر أصحاب نظرية التحميؿ

الذات مرتبط بالأنا الأعمى لككنو يعمؿ عمى الرفع مف شخصية الفرد، فينظركف عمى أف الأنا يقكـ 

بميمة كسطية تتمثؿ في حفظ الذات، كيخضع لمبدأ الكاقع كما يعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ كالتكيؼ مع 

صراع بفؾ النزاع بيف الفرد كمحيطو، أما الأنا الأعمى فيقكـ بكظيفة أسمى تتمثؿ المحيط، عمى حؿ ال

في تقكيـ سمكؾ الفرد كمحيطو، أما الأنا الأعمى فيقكـ بكظيفة أسمى تتمثؿ في تقكيـ سمكؾ الفرد 



 تقدٌس انراث   انفصم انثانث

89 
 

كتصكيبيا، كالتحكـ في طريقة إشباع حاجاتو بالطريقة المشركعة كالمقبكلة اجتماعيا، فيك ذلؾ القسـ 

 (55،ص2002مف العقؿ الذم يمثؿ الكالديف كالمجتمع.)شريفي،

 لمشخصية: "فركيد " يرل أف ىناؾ مفيكميف في نظرتو  ب.س(  أف)الشناكم يذكر

  :كؿ لأف البدنية، الطاقة عف تختمؼ لا النفسية الطاقة أف فيرل  الغرائز ىك الأكؿ 

 . الأخرل الصكرة إلى يتحكؿ أف يمكف منيما

 كعيو كىك  نطاؽ خارج يقع الفرد حياة مف جانبان  أف فيرل  كاللبشعكر الشعكر : كالثاني

  اليكعمييا  أطمؽ رئيسة، أنظمة ثلبث مف تتألؼ الشخصية أف  freudاللبشعكر، كيرل فركيد 

 مع تتفاعؿ إنيا إلا استقلبليتيا، مف الرغـ عمى الأنظمة ىذه كأف " الأعمى كالأنا ،كالأنا

  (2010منيا.)في: شعباف، كؿ تأثير فيـ معو يصعب تفاعلبن  بعضيا

يذىب أصحاب ىذه النظرية إلى أف الأنا الأعمى يدخؿ في صراع مع الأنا لينمي في الشخص 

الشعكر بالإثـ كالتحريـ كانتقاد الذات فيؤدم إلى شخصية مضطربة يترتب عنيا اضطرابات نفسية 

، كيشعر أنو عاجز عف تحقيؽ أىدافو، كبالتالي كسمككية تكسب الفرد نظرة سمبية عف ذاتو منذ الطفكلة

لا تتكافؽ أحلبمو كمشاعره مع محيطو، فيتكلد عف ىذا الصراع ضغطا سيككلكجيا ينعكس عمى 

سمككاتو كتصرفاتو، فيصعب عميو فيـ كحب الآخريف، كيتجمى ذلؾ بكضكح في النشاطات كالمنافسات 

رمة، كتزيد حساسيتو لمنقد كيفضؿ العزلة كالتبعية الجماعية اذ يفضؿ الفرد أف يكف خاضعا لقكانيف صا

كما يتكلد لو نقص في الاتزاف الانفعالي كعدـ الثقة بالنفس، أما إذا كانت علبقة الأنا الأعمى متكافقة 

 (70ص،2017كمقبكلة مع الأنا، فاف التكازف يتحقؽ كيتطكر فيرتفع التقدير بالذات )في: ايلبس ،

 :المعرفية السمككية النظرية-12-5

 A.Beek (1976)ركف بيؾوأ A.Eliss (1961)أليس ألبرت" نجد التناكؿىذا  أنصار أشير مف
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 مف مجمكعة كىك لذاتو، الفرد تقييـ عف عبارة الذات تقدير أف يعتبر  (1961) أليس ألبرت فالعالـ

 التفكير أساليب أف كيؤكد بو، المحيط العالـ مكاجية عند الشخص يستدعييا التي كالمعتقدات الأفكار

 الفرد سمكؾ عمى مباشرا سمبيا تأثيرا تؤثر الذات عف كالسمبية الخاطئة كالمعتقدات كالأفكار اللبعقلبنية

 تقدير يصبح بالتالي المتكقع ىك الانفعالي الاضطراب يككف عقلبني غير التفكير نسؽ كاف فإذا 

 .مرتفع الذات تقدير يصبح مكضكعية الفرد كنظرة كاقعيا التفكير ىذا كاف إذا أما منخفض، الذات

 كالاكتئاب يتصفكف بالقمؽ المذيف الأفراد أف عمى السياؽ نفس في "أليس ألبرت "أيضا يؤكد

 إلى يؤدم الذم كالانخفاض بالسمبية تقديرىـ عمى تؤثر التي اللبعقلبنية أفكارىـ ناتج مف كالعدكانية

 (73،ص2017)ايلبس،.نفسية كأمراض اضطراب

 نتيجة تحدث النفسية المشكلبت أف إلى قكلو في ذىبفقد   Beeck ( 1976 ) بيؾ  اأم

 الخياؿ بيف التمييز لعدـ كنتيجة ،كافية كغير صائبة غير معمكمات أساس عمى الخاطئة للبستنتاجات

 .الفشؿ إلى كمؤديا مضطربا يككف أف يمكف معقكلة غير اتجاىات عمى مبني السمكؾ كككف كالكاقع،

 (.2005)أبك جادك،

 (Ziller) :(1969)زيمر نظرية- 12-6

 كىي الانتشار ك الشيكع مف أقؿ بدرجة كحظيت سابقتيا مف أقؿ شيرة Ziller زيمر أعماؿ نالت

 .خصكصيةن  كأشد تحديدان  أكثر الكقت نفس في

اذ ينتمي "زيمر" إلى أصحاب النظرية الاجتماعية التي ترل أف المجتمع يعتبر مقياسا يقيس بو 

 "لمذَّات الاجتماعي البناء إلا ىك ما" الذَّات تقدير أف Zillerالفرد ذاتو كمكانتو بيف الأفراد كيرل "زيمر" 

 .الاجتماعي عيالمرج الإطار في إلا الحالات معظـ في يحدث لا الذَّات تقييـ أف كيؤكد
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  المنطقة يشغؿ أنو أك الكسيط، المتغير دكر كيمعب بذاتو الفرد بو يقكـ كما يرل بأف تقدير الذات

 تقدير فإف الاجتماعية الشخص بيئة في تغيرات تحدث فعندما الكاقعي؛ كالعالـ الذَّات بيف المتكسطة

 جادك، لذلؾ. )أبك تبعان  لذاتو الفرد تقييـ في ستحدث التي التغيرات نكعية يحدد الذم العامؿ ىك الذَّات

 (110ص،2005

 عمى الفرد كقدرة ناحية مف الشخصية تكامؿ بيف يربط مفيكـ Ziller ؿ طبقان  الذَّات يعتبر تقدير

 التي الشخصية أف افترض كلذلؾ أخرل؛ ناحية مف ليا يتعرض التي المثيرات لمختمؼ يستجيب أف

 .فيو تكجد الذم الاجتماعي الكسط في الكفاءة مف عالية بدرجة تحظى التكامؿ، مف عالية بدرجة تتمتع

 الأخرل كالمداخؿ المناىج أف يدعي جعمو الذَّات، لتقدير الاجتماعي العامؿ عمى Zillerإف تأكيد 

 ،جادك )أبك .الذَّات تقدير كنمك نشأة في حقيا الاجتماعية العكامؿ تعط لـ الذَّات تقدير دراسة في

 (111ص،2005

نستنتج مف نظرية "زيمر" أنو ركز عمى المجتمع حيث اعتبره مؤشرا أساسيا يقيس بو الفرد درجة 

 تقديره لذاتو أم أف درجة تفاعؿ الفرد مع مجتمعو ىك الذم يحدد ارتفاع أك انخفاض تقديره لذاتو.

 Maslow نظرية الحاجات لابرىاـ ماسمك-12-7

 الإنساف أف اعتقد حيث، الإنسانية الشخصية الدافعية دراسة  عمى  Maslowماسمك نظرية قامت

 قكتيا أساس عمى ىرميا ترتيبا مرتبة الحاجات ىذه أف كافترض الفطرية، الحاجات مف عدادا يمتمؾ

 في الحاجة انخفضت فكمما بعض مف أقكل بعضيا فاف ،فطرية الحاجات جميع أف مف الرغـ كعمى

 مميزة ككانت أضعؼ كانت التنظيـ في ارتفعت ككمما بعضيا، مف قكة أكثر كانت اليرمي التنظيـ

 الحيكانات تمتمكيا التي تمؾ تماثؿ اليرمي التنظيـ في كالأساسية الدنيا فالحاجات أكبر، بدرجة للئنساف
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 الفرؽ "ماسمك" لخص كقد العميا، الحاجات يممؾ الإنساف باستثناء أخر حيكاف يكجد لا إذ الأخرل الدنيا

 :يمي فيما كالدنيا العميا الحاجات بيف

 .التطكر عممية في ظيكرىا كاف الحاجة ارتفعت كمما1-

 يبمغ حتى تظير لا العميا الحاجات كبعض الفرد، نمك في نسبيا متأخرة تحدث العميا الحاجات-2

 .إطلبقا لديو تظير لا كقد العمر، كسط أكفي الإنساف

 فيو مرغكب إشباعيا أف إلا مباشرا بالبقاء اتصالا تتصؿ لا العميا الحاجات أف مف الرغـ عمى-3

 .الباؿ راحة ك أعمؽ سعادة إلى يؤدم العميا الحاجات فإشباع الدنيا، الحاجات إشباع مف أكبر بدرجة

 بدرجة مباشرة غير العلبقة كىذه الدنيا، الحاجات تمؾ مف أقؿ بالبقاء علبقة العميا لمحاجات 4-

 .إلحاحا أقؿ فإنيا كىكذا بالإشباع ارتباطا كاقؿ كبيرة

 تتطمب فيي تشبع، حتى الدنيا الحاجات مف أكثر مسبقة شركطا العميا الحاجات تطمب 5-

 .كظيفتيا لتؤدم أفضؿ بيئية ظركفا

 إنسانيتو كتزداد حيكيتو تقؿ لمحاجات اليرمي التنظيـ ليذا الفرد تسمؽ مع أنو " ماسمك" يضيؼ

 المستكل تخص التي الحاجات مجمكعة بإشباع التالي المستكل إلى حاجة مستكل مف الفرد كيتقدـ

 اليرمي. التنظيـ في الأكؿ

في نظريتو عف الحاجة إلى تقدير الذات كالحاجة إلى تحقيؽ الذات  Maslowتكمـ ابرىاـ ماسمك 

، حيث رأل أف الأفراد بقدر ما يسعكف إلى تحقيؽ حاجات الانتماء كالحب  ككضعيما في أعمى اليرـ

 كالتي التقدير حاجات لتحقيؽكىي الحاجة التي تسبؽ الحاجة إلى التقدير فاف الأفراد يسعكف كذلؾ 

 كبير بشكؿ يقدركنيـ الآخريف أف كمعرفة كالكفاءة كالثقة الذات احتراـ مشاعر نظره كجية مف تتضمف

 :ىما الفرد لدل التقدير لحاجات أساسييف مستكييف "ماسمك" كحدد
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 تحققت قد الفرد سمعة أف أم الييبة مفيكـ إلى تشير كىي السمعة  :الأكؿ المستكل 

 84الآخريف. أعيف في

 تقدير أف "ماسمك" كيرل بالثقة الخاصة الفرد مشاعر إلى يشير كىك  :الثاني المستكل 

 الأساس في الفرد رغبة يعكس أنو بمعني الناس بيف كالييبة السمعة مف أكثر عمى يقكـ الذات

 الذات فتقدير كالاستقلبؿ، بالحرية كالشعكر العالـ مكاجية في كالثقة كالسيادة كالانجاز بالقكة

 (2002 ،فحسب )تكنسي الآخريف كليس أراء لمفرد الحقيقية الكفاءة عف يعبر

 الاكتشاؼ مف كؿ كتتضمف لمحاجات الترتيبي اليرـ قمة تمثؿفيي الذات  تحقيؽ إلى أما الحاجة

مكانيات طاقات مف الفرد بو يتمتع لما الأمثؿ الاستغلبؿ  الفرد رغبة عف تعبر الحاجة فيذه فطرية، كا 

 كيرل كاقعية حقيقية إمكاناتو لتصبح إمكانات مف لديو ما تحقيؽ إلي الميؿ أم الذات مطابقة في

 يعمؿ أف الفرد كعمى غيره عف مختمؼ الشخص كؿ أف حيث خصكصيتو لو الذات تحقيؽ أف ماسمك

  .فقط النجاح فيو يحقؽ أف يستطيع كما يناسبو ما

النظريات ه ذمف خلبؿ عرضنا لأىـ النظريات التي فسرت تقدير الذات سنقكـ بالتعقيب عمى ى  

 لتالي:كما ىك مبيف في الجدكؿ ا
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 ( يبيف أىـ النظريات التي فسرت تقدير الذات02الجدكؿ رقـ )

 تفسيرىا لتقدير الذات النظرية

نظرية كارؿ 
 Carl (1951ركجرز)

rogers   

 

جمع كارؿ ركجرز في تفسيره لمفيكـ الذات بيف النظرية الكمية كالعضكية، 
كما اعتبر الذات كعنصر في الشخصية كليس كؿ الشخصية رغـ أنو جمع فيو 
بيف الجانب البيكلكجي كالمكتسب بيف الشعكرم كاللبشعكرم كما يدرؾ مف قبؿ 

كتسبو مف الشخص نفسو ككؿ ذلؾ عمى ضكء خبراتو كتجاربو السابقة كما ا
 الآخريف. 

( 1965نظرية ركزنبرغ )
Rosenberg 

 نحك سالبة أك مكجبة الشاممة الفرد اتجاىات "عمى ركزنبرغ ركز" حيث
 كنستنتج أف ركزنبرغ يعتبر تقدير الذات كاتجاه. نفسو،

نظرية ككبر سميث 
(1967) 

Cooper smith 

 يتـ كالتي الذاتية قيمتو عمى لمفرد الشخصي الحكـ ىك الذات تقدير أف يرل
كما ركز عف أىمية الدكر الذم  نفسو، نحك الفرد اتجاىات خلبؿ مف عنيا التعبير

تمعبو الأسرة في إكساب الفرد تقدير الذات، كلكف ما أىممو ككبر سميث ىك دكر 
 الخبرات الجديدة التي يكتسبيا الفرد مف المجتمع في تحديد تقدير الذات . 

 (1969نظرية زيمر )

Ziller 

نرل أف" زيمر" ربط تقدير الذات بالمجتمع كما يسكد فيو مف تغيرات، أم أف 
 تقدير الذات ىك نتاج ما يكتسب الفرد مف المجتمع فقط.

نظرية التحميؿ النفسي 
 فركيد كأتباعو 

ركزت ىذه النظرية عمى الجانب اللبشعكرم في تفسيرىا لتقدير الذات  
كأىممت الشعكر كأىمية الجانب المكتسب في تككيف تقدير الذات، ربط حدكث 

 تقدير الذات بمدل تكافؽ الأنا الأعمى مع الأنا. 

النظرية المعرفية 
( 1961السمككية ألبرت اليس)

 (1976اركف بيؾ)

ه تقدير الذات بنمط التفكير، فاذا كاف نسؽ التفكر ربط أنصار ىذا الاتجا
غير عقلبني يككف ىناؾ اضطراب انفعالي، كبالتالي يصبح تقدير الذات 
منخفض، أما اذا كاف ىذا التفكير كاقعيا كنظرة الفرد مكضكعية يصبح تقدير 

 الذات مرتفع.

نظرية الحاجات لأبراىاـ 
 Maslowماسمك 

فعندما يحصؿ  ،ية في نظريتو عف الدكافعكحاجة أساساعتبر ماسمك تقدير الذات 
الفرد عمى إشباع حاجة فانو يسعى إلى إشباع حاجة أخرل أكثر أىمية، كلكف 

 إلى يصؿ لف الأساسية لحاجاتو إشباع الفرد عدـ ليس مف الضركرم في حالة
الذات، فربما يصؿ الفرد إلى تحقيؽ ذاتو دكف أف يمر  تحقيؽ حاجة إشباع

 بالتسمسؿ اليرمي لمحاجات، فقد يكفي كجكد بيئة محفزة كملبئمة. 

 (اعداد الطالبةمف المصدر: )
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 تعدت المقاييس التي اىتمت بقياس تقدير الذات نذكر منيا:: قياس تقدير الذات-13

 لتقدير  "ركزنبرغ  "مقياس يتككف : Rosenberg(1962)لركزنبرغ الذات تقدير مقياس-13-1

 كاحد بعد سالبة، كلو الباقية كالعبارات مكجبة عبارات خمس بكاقع أك عبارات بنكد (10مف ) الذات

كىك  تطكيره العميا، كمنذ كالمدارس الثانكيات طمبة لدل الذات تقدير ، لقياس(1962 سنة) أصلب صمـ

 تطبيقو فيو القكة نقاط أكبر كمف الأعمار مختمؼ مف الراشديف مف أخرل مع مجمكعة يستعمؿ

 عديدة. كلسنكات كبيرة عينات مع بحكث مختمفة في كاستخدامو

  : CooperSmith (1967)لككبر سميث الذات تقدير مقياس-13-2

 للؤطفاؿ مخصص أحدىما نمكذجاف حاليا لو يكجد (1967) سنة الأصؿ في المقياس ىذا أعد

 كالشخصية. كالعائمة الاجتماعية المجالات في الذات تقدير لقياس لمكبار، كيستعمؿ كالآخر

 أك النجاح كتكقعو  الشخص اتجاىات كمعتقدات مجمكعة حسب ككبر سميث يقيس الاختبار

 النجاح كفؽ لمرد بالنفس الثقة يكفر النفسية الناحية فمف بو، يقكـ أف ينبغي الذم الجيد كمقدار الفشؿ

فقرة مقسمة ضمف أربعة أبعاد فرعية) العاـ،  58الشخصية، يتككف المقياس مف  كقكة كالقبكؿ

الاجتماعي، الأسرم المدرسي، أك الميني( إضافة إلى بعد أخر خاص بالكذب، كيستعمؿ كمؤشر 

 دفاعي عف الاختبار يجيب المفحكص عمييا إما باختيار )تنطبؽ( أك )لا تنطبؽ(.

يككمترية جيدة مف ناحية الثبات كالصدؽ، كيطبؽ ىذا الاختبار يتميز ىذا الاختبار بخصائص س

بصفة فردية لغرض فيـ الاتجاىات التي يتبناىا كؿ فرد أك لغرض الدراسة كالبحث العممي، كتستعمؿ 

عاما، الا  19ك17بيف  بعض الدراسات الشكؿ المدرسي لاختبار تقدير الذات بالنسبة لعينة البالغيف ما

 العمرية. لمدرسي ميما اختمفت شرائح الفئاتتعمؿ فقط الشكؿ اأف معظـ البحكث تس

 (22،ص2014)ديب،



 تقدٌس انراث   انفصم انثانث

96 
 

فقرة  50فقرة مختارة مف  25كما نجد نسخة مبسطة كمصغرة لاختبار ككبر سميث يتككف مف 

 (2009الأصمية، كتتـ الإجابة بنفس طريقة الاختبار الأصمي. )في: فراحي،

 Harter( 1993اختبار ىارتر) -13-3

مياديف مختمفة خاصة بفئة المراىقيف، حيث يتـ حساب المجمكع الكمي  8 فقرة، تدرس 36يضـ 

ا الاختبار مف خلبؿ مجمكعة مف الفقرات المحددة كليس مف خلبؿ مجمكع الأبعاد الفرعية الثمانية، ذلي

 يتميز كؿ بعد فرعي بدرجة عميا تشير إلى تقدير ذات مرتفع في الميداف المحدد لكؿ بعد فرعي.

  Gordon ( 1982لقكردكف ) الذات تقدير مقياس-31-4

 القدرة كيمثؿ الارتقاء كىي فرعية مقاييس أربعة الذات لتقدير Gordon قكردكف  مقياس يتضمف

 الانفعالي، كعكسو كالاستقرار اليدؼ، إلى لمكصكؿ المكاظبة كتمثؿ كالصلببة الغير، عمى التأثير عمى

 (Badolo,2016,p107).علبقات تككيف عمى القدرة كيمثؿ الاجتماعي كالقمؽ للبنفعاؿ القابمية

  ( 1993 ):لجبريؿ الذات تقدير مقياس -13-5

 الذات لتقدير مختمفة جكانب عمى مكزعة فقرة (142) صمـ جبريؿ مقياسا لتقدير الذات يضـ

العقمي، كالانفعالي  الاجتماعي، الجانب ككؿ، بنفسو الفرد ثقة الأخلبقي، الجسدم، الجانب في المتمثمة

 السمبي. الاتجاه ذات كأخرل الايجابي الاتجاه ذات فقرات عمى المقياس كيحتكم

 Tenesse self concept scale TSCSمقياس تينس لمفيكـ الذات -13-6

عداده بالمغة العربية صفكت فرج كسيير w.Fitts ألؼ ىذا المقياس كيمياـ فيتس  كقاـ بتجربتو كا 

عكامؿ خارجية 5فقرة مكزعة عمى مياديف مختمفة مؤلفة مف  100كامؿ، يحتكم ىذا الاختبار عمى 

الرضا  السمكؾ، عكامؿ داخمية )اليكية، 3الأسرم( ك الفردم، الأخلبقي، لمفيكـ الذات )الاجتماعي،

الاختبار يتككف مف شكؿ خاص بالطفؿ كأخر خاص بالراشد، يتككف الذاتي( كظيرت نسخة ثانية ليذا 
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كيمكف تطبيؽ ىذا الاختبار فرديا أك جماعيا  سنة،12فقرة، كيطبؽ عمى المدل العمرم ما فكؽ  82مف 

 دقيقة. 20إلى  10خلبؿ 

كلممقياس صكرتاف إرشادية كأخرل اكمنيكية، حيث يستخرج مف الصكرة الإرشادية لمدرجات الآتية: 

الدرجة المكجبة، الدرجة الكمية، اليكية، الرضا عف الذات، السمكؾ، الذات الجسمية، الذات ، نقد الذات

الأخلبقية، الذات الأسرية، الذات الاجتماعية، درجة التكزيع، درجة الزمف، أما الصكرة الإكمينيكية 

ة الصراع )صراع البحثية فيستخرج منيا الدرجات الآتية: نسبة الصكاب إلى الخطأ درجة محصم

القبكؿ، الصراع الإنكارم(، درجات الصراع الكمية، المقاييس التجريبية الستة الآتية: الدفاعات المكجبة، 

 (106،ص2017تكامؿ الشخصية.)ذياب، سكء التكافؽ العاـ، الدىاف كاضطرابات الشخصية، العصاب،

 خلاصة

لشخصية الفرد كذاتو، حيث يتضمف نستنتج مما سبؽ أف تقدير الذات يتعمؽ بالجانب الكجداني 

كتقبميا أك عدمو، كىك ناتج عف ذات الفرد نفسو، كعف تفاعمو مع البيئة  الإحساس بالرضا عف الذات

كما يعتبر مف العكامؿ اليامة التي تؤثر تأثيرا  المحيطة بو بشكؿ عاـ كمع مف يتعامؿ بشكؿ خاص،

الفرد بذاتو، كىذا ما  الاجتماعية كىك إحساسكبيرا عمى السمكؾ، فالسمكؾ ىك حصيمة خبرات الفرد 

 أكده" زيمر" حيث يرل أف تقدير الذات تقع ككسط بيف ذات الفرد كالكاقع الاجتماعي الذم يعيشو، كىك

 .بذلؾ يعمؿ عمى المحافظة عمى الذات مف خلبؿ تمؾ الأحداث السمبية أك الإيجابية التي يتعرض ليا



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 قلق المستقبل المهنً 
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 تمييد:

يعتبر الخكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ سمة مف سمات ىذا العصر فالتطكر كالتقدـ الحضارم 

المتلبحقة الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية ساىمت في جعؿ الإنساف كالتكنكلكجي، كالتغيرات السريعة 

يقؼ حائرا قمقا كسط ىذه المكجة مف التغيرات يبحث عف الطمأنينة كيسعى جاىدا إلى تحقيؽ ىدفو في 

كىذا ما يسبب لمفرد قمقا كخكفا  ،الحياة مع صعكبة كجكد الإمكانيات كالظركؼ المناسبة لتحقيؽ ذلؾ

و الميني كالأسرم، لذلؾ يعتبر قمؽ المستقبؿ نكعا مف أنكاع القمؽ الذم يشكؿ خطرا عمى تجاه مستقبم

 صحة الأفراد سكاء مف الناحية العقمية أك الجسمية أك السمككية.

 مفيكـ القمؽ: 1

ف مصطمح القمؽ يدؿ عمى انفعاؿ شعكرم مؤلـ، مركب مف الخكؼ المستقؿ أك تكقع خطر إ

محتمؿ أك مجيكؿ، أك حدكث شر في أية لحظة ممكنة، كيتضمف ىذا التكقع تيديدان داخميان أك خارجيان 

 شعكركالقمؽ ىك انفعاؿ غير سار، ك لمشخصية كربما يككف مبالغ فيو أك لا أساس لو مف الصحة، 

كىك كذلؾ إحساس بالتكتر كالشدّ كخكؼ دائـ لا مبرر لو مف الناحية  ،د كعدـ الراحة كالاستقراربتيدي

نما يمكف الاستدلاؿ عميو مف خلبؿ  ،المكضكعية كلا يمكف ملبحظة القمؽ ميما كانت شدتو أك نكعو، كا 

يـ استجابة كعندما يتصؼ فرد ما بالقمؽ فيك يعبر بو عف استعداده في تقدمظاىر ترتبط بمفيكمو، 

سمككية تتميز بالثبات النفسي عبر المكاقؼ المثيرة كالتي لا تظير لدل الأفراد الآخريف بنفس الحدة إذا 

 قدرتو عاجزة كيشؿ حياة إلى الفرد حياة الشديدة حالاتو كيحكؿ القمؽ في ما تعرضكا لنفس المكاقؼ،

بقمؽ حكؿ المستقبؿ فإنو يشعر بالعجز البنّاء كالفرد عندما يشعر  كالتكافؽ الاجتماعيالتفاعؿ  عمى

 (2008،)كرمياف .تجاىو
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( القمؽ بأنو: "حالة انفعالية مركبة تمثؿ مزيجا مف مشاعر الخكؼ 2005صبرة محمد عمي)  يعرؼ

المستمر كالفزع كالانقباض نتيجة الشعكر بالتيديد مف شيء مبيـ غامض يعجز الفرد عمى تبينو أك 

 (8،ص2008مكضكعي".)فاعكرم،تحديده عمى نحك 

القمؽ بأنو :" حالة مف التكتر الشامؿ الذم ينشأ خلبؿ  (Messermanكما عرؼ مسرماف )

صراعات الدكافع كمحاكلات الفرد التكيؼ كمعنى ذلؾ أف القمؽ ما ىك إلا مظير لمعمميات الانفعالية 

 (8،ص2008فاعكرم ، (المتداخمة التي تحدث خلبؿ الإحباط كالصراع".

بأنو: "استجابة انفعالية لخطر يككف مكجيا  القمؽ Karen Horneyذا كقد عرفت "كارف ىكرني" ى

 إلى المككنات الأساسية لمشخصية."

 كىي: لمقمؽ مصادر " ثلبثة "ىكرني كتحدد

 . زبالعج الشعكر 1-

 . بالعداكة الشعكر 2-

 . بالعزلة الشعكر 3-

المعاممة  أساليب الأسرة، في الحب مف الحرماف ) ىي معينة بأسباب ترتبط بدكرىا المصادر كىذه

 مف تحكيو كما البيئة احتراـ الطفؿ، كعدـ خكةالإ بيف العدالة كعدـ كالسيطرة الخاطئة الكالدية

 . كالإحباط( الحرماف أنكاع مف عميو تشتمؿ كما كتناقضات تعقيدات

الفرد  شعكر ىك كاحد مصدر مف تنبع فأنيا كأشكالو القمؽ مصادر كانت ميما أنو ىكرني كترل

كأضاؼ  بالتناقض. مميء عدائي عالـ كسط يعيش كأنو الآخريف كلا نفسو يفيـ كلا كضعيؼ عاجز بأنو
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"رد فعؿ يحدث عند الفرد عندما تغزك عقمو خيالات صادرة  بأف القمؽ ىك: Karl Youngكارؿ يكنغ 

 (9،ص 2008عف اللبشعكر الجمعي".)فاعكرم ،

انفعالي مكره يتميز بالخكؼ مف  -القمؽ عمى أنو :"رد فعؿ معرفي leary (1983)كما عرؼ لارم

-انفعالية–احتماؿ حدكث أمر مفاجئ سمبي، كيرل بصفة عامة أف القمؽ ىك خبرة معرفية 

 (L ,2010)  pasandin,I et martin,.ذاتية

فقد عرؼ القمؽ عمى أنو :"تكقع شخصي لخطر ما أيف يككف Spielberger  " أما "سبيمبرجر

كلقد اىتـ ،  (pedneault,f,2005,p21)المصدر غير المعركؼ مف طرؼ الشخص الذم يحس بو" 

سبيمبرجر بدراسة القمؽ كاعتبر أف  القمؽ يتككف مف مككنيف: الأكؿ سمة القمؽ كتمثؿ سمة مف سمات 

بت نسبيا لدل الفرد، كتشير ىذه الأخيرة إلى الاختلبفات بيف الشخصية أم أنيا تشير إلى استعداد ثا

الناس في ميميـ إلى الاستجابة اتجاه المكاقؼ التي يدركيا كمكاقؼ ميددة كذلؾ بارتفاع شدة القمؽ 

كسمة القمؽ تتأثر بالمكاقؼ بدرجات متفاكتة، حيث أنيا تنشط بكاسطة الضغكط الخارجية التي تككف 

 (326،ص2010)محمد ىبة مؤيد،مصحكبة بمكاقؼ خطرة.

أما المككف الثاني فيك حالة القمؽ حيث عرفيا بأنيا حالة انفعالية مؤقتة تتغير شدتيا كتتقمب مع 

مركر الكقت، كىذه الحالة تتميز بأنيا ذاتية كيككف فييا الفرد كاع لشعكره بالخشية كالتكتر كتختفي ىذه 

 الحالة بقدر زكاؿ مصدر التيديد.

لبقة بيف حالة القمؽ كسمة القمؽ أف الاستعداد أك التييؤ لمقمؽ يظؿ كامنا)كسمة يتضح مف الع

  (pedneault,f,2005)القمؽ( كيستثار فقط بمثيرات ميددة )كحالة لمقمؽ(. 
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:" القمؽ يمكف أف يككف حالة مف التخكؼ  الجمعية الأمريكية لمطب النفسي" عمى أف"أكضحت 

  " حدكث حدث سمبي أك ايجابي مجيكؿ كغير معركؼ كمدرؾ كالتكتر كعدـ الاتزاف نتيجة تكقع

  (1997)مكسكعة عمـ النفس كالتربية، 

مف شر أما معجـ عمـ النفس كالطب النفسي فيعرؼ القمؽ عمى أنو:" شعكر عاـ بالفزع كالخكؼ 

كالقمؽ استجابة لتيديد غير محدد كثيرا ما يصدر عف الصراعات  ،مرتقب ككارثة تكشؾ أف تحدث

كمشاعر عدـ الأمف كالنزاعات الغريزية الممنكعة مف داخؿ النفس كفي الحالتيف يعبئ  ،شعكريةاللب

الجسـ إمكانيتو لمكاجية التيديد فتتكتر العضلبت كيتسارع التنفس كنبضات 

 (28،ص2011القمب".)بكدربالة،

تقع ( بأف القمؽ: "ىك إشارة إنذار نحك كارثة تكشؾ أف 112،ص 2005ترل العناني حناف )

حساس بالضياع في مكقؼ شديد الدافعية مع عدـ التركيز كالعجز عف الكصكؿ إلى حؿ مثمر".  كا 

مف أكثر الميتميف بدراسة ىذا المكضكع عمى مر التاريخ كقد قاؿ عف   Freudىذا كيعتبر "فركيد"

ىذه الخاصية العامة لعمني لا أحتاج شخصيا أف أعرفكـ بمكضكع القمؽ فكؿ منا دكف استثناء قد عانى 

 كاختبر ىذا الإحساس أك عمى الأحرل ىذه الحالة الكجدانية مرة أك أكثر في حياتو

كؼ تصيب الفرد مسببة لو الحزف كالضيؽ، متكقعا الشر لو في حيث عرفو بأنو :"حالة مف الخ

أم لحظة، كالشخص القمؽ يبدك دائما متكتر الأعصاب، متشائما، قميؿ الثقة بذاتو، مترددا فاقد القدرة 

 (29،ص 2011بكدربالة، ")عمى التركيز
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ريؼ القمؽ كنستنتج  مف خلبؿ عرضنا ليذه التعريفات أنو بالرغـ مف اختلبؼ الباحثيف في تع

كتنكع تفسيراتيـ لو إلا أنيـ اتفقكا عمى أف القمؽ ىك نقطة بداية الاضطرابات النفسية كالسمككية كلو 

نتاجيتو سكاء تأثير عمى صحة الفرد   مف الناحية الجسمية أك النفسية. كا 

 :تصنيفات القمؽ -2

 ات مايمي:اجتيد العديد مف العمماء في كضع تصنيفات لمقمؽ كمف أىـ ىذه التصنيف  

 القمؽ المكضكعي العادم)خارجي المنشأ(: -2-1

 بتكتر مصحكبا كيككف مو،ھيدا خطر بكجكد الفرد يشعر عندما تحدث نفسية حالة عف عبارة كھ

  فسيكلكجية. كاضطرابات انفعالي

حيث يككف ىذا القمؽ خارجيا كمكجكدا فعلب كيطمؽ عميو أحيانا اسـ القمؽ الكاقعي أك القمؽ 

أك القمؽ السكم، كقد يطمؽ عميو القمؽ الدافع أك القمؽ الايجابي، كذلؾ لارتباط ىذا النكع مف الصحيح 

القمؽ بمكضكع حقيقي يحمؿ مخاطر حقيقية، كلذا يككف القمؽ في ىذه الحالة ىك رد فعؿ مبرر 

 بحيث يييئ الفرد نفسو لمتعامؿ مع ىذا المكضكع كتجنب مخاطره، لمكضكع خارجي

 (15،ص2009)القاضي،

 / القمؽ العصبي أك المرضي)داخمي المنشأ(: 2-2

 غير انفعالية خبرة عف الناتج التكتر ك الارتياح عدـ مف حالة :"أنو عمى المؤمف محمد عبد يعرفو

  كاضح سبب لذلؾ يككف أف دكف كالتيديد بالخطر المصاب، تشعره منيا يعاني سارة

 الشعكر إلى كالنفاد اللبشعكر مف الإفلبت المكبكتات محاكلة نتيجة القمؽ مف النكع ىذا ينشأ

ذا كالكعي،  عامؿ إلى يعكد القمؽ ذاھ فإف ة،البيئ في خارجية مثيرات إلى يقكد العادم القمؽ كاف كا 

 المثيرات تككف حيث ،العصابي القمؽ حالة في بكضكح القمؽ مثيرات تحديد عدـ يتجمى حيث داخمي،
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نكع مف القمؽ لا يدرؾ المصاب مصدر عمتو، ككؿ الفرد ففي ىذا  إدراؾ عف بعيدة شعكرية لا الداخمية

ما ىنالؾ أنو يشعر بحالة مف الخكؼ الغامض دكف مبرر مكضكعي لذلؾ فيك قمؽ مرضي يتمثؿ في 

 الشعكر بعدـ الارتياح كترقب المصائب كىذا الشعكر مستمر كدائـ لدل الفرد.

ر الحقيقي المتكقع مف المكضكع أك المكاقؼ مف الكاضح أف شدة الخكؼ لا تتناسب مع الخط

 (32،ص 2011".)بكدربالة ، المرتبطة بو.

 القمؽ المعنكم: -2-3

إلا أنو ليس خارجي  ىك نكع مف الخكؼ المكضكعي، حيث يرتبط بمكضكع محدد المعالـ،

تيديد المصدر، بؿ يككف مصدره الأنا الأعمى كيبدك في صكرة إحساس بالذنب أك الخجؿ الناتجيف عف 

"اليك" كىذا في الحالات المتعمقة بالضمير أك القيـ كالتقاليد الأخلبقية أك ذات الطابع 

 (16،ص2009العقائدم.)القاضي،

  أعراض القمؽ:-3

 الأجيزة الحشكية جميع أف شيكعا، حيث النفسي القمؽ أعراض أكثر الجسمية الأعراض تمثؿ

 يؤدم فقد الانفعاؿ، بمراكز الييبكتلبمكس المتصؿيحركو  الذم اللئرادم العصبي بالجياز تتغذل

 الكظيفية الأجيزة الجسمية مف كالمظاىر بالعديد الأعراض كتتمثؿ ىذا الجياز، ىذا تنبيو إلى الانفعاؿ

 كمنيا:

 فرط الصدر، مف اليسرل الناحية في عضمية آلاـ :الدكرم بالجياز متصمة ض أعرا-3-1

 . الدـ ضغط كارتفاع كالنبض، القمب دقات مف الحساسية لسرعة كؿ
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 البمع، اليضـ، كصعكبات كعسر الشيية، فقداف: متصمة بالجياز اليضمي أعراض- 3-2

 قد الذم المعدية الكظائؼ في كخمؿ الشديد، المغص الإمساؾ، أك الإسياؿ كالقيء الغثياف كأحيانا

 المعدة. قرحة إلى يؤدم

 استنشاؽ عمى القدرة كعدـ الصدر ضيؽ في يتمثؿ  :التنفسي بالجياز مرتبطة أعراض - 3-3

 كقمة الدـ، حمكضة كتغير الكربكف أكسيد ثاني طرد إلى التنفس تسرع أدل كربما، التنفس سرعة اليكاء،

 الدكار العضلبت، تقمص ك الأطراؼ بتنميؿ لمشعكر الفرد يعرض مما الجسـ، في النشط الكالسيكـ

 الإغماء.  ربما ك العصبية كالتشنجات

 كالظير كالذراعيف بالساقيف العضمية الآلاـ :كالحركي العضمي بالجياز مرتبطة أعراض-3-4

 العصبية. كالحركات التكتر الجسدم، كالإنياؾ الإعياء كالرقبة،

 الشديدة عند الانفعالات خاصة ك التبكؿ كثرة: التناسمي البكلي بالجياز متصمة أعراض-3-5

 التبكؿ. في الشديدة الرغبة رغـ البكؿ كاحتباس ذلؾ عكس يحدث كربما الضاغطة، المكاقؼ كفي

 التي العضكية الأمراض تمؾ أم السيككسكماتية، كىي الأمراض : نفسجسدية أعراض-3-6

 الربك الشعبي، الصدرية، كالذبحة أعراضيا، زيادة في أك نشأتيا، في اماھ دكرا يمعب أك يسببيا القمؽ

 كالقكلكف عشر، كالإثنا المعدة قرحة السكرم، البكؿ المفاصؿ، ركماتيزـ التاجية، الشراييف جمطة

 (114،ص2000العصبي. )العناني، الشيية كفقداف النصفي، كالصداع العصبي،

اذا افترضنا أف القمؽ يأخذ صكرة مف صكر الشخصية :الأعراض النفسية كالاجتماعية -3-7

كعدـ الراحة الداخمية كترقب حدكث تتمكف مف قير مجمؿ تصرفاتو كسمككو فمثلب: الشعكر بالخكؼ 

مكركه، كيترتب عمى ذلؾ تشتت الانتباه، كعدـ القدرة عمى التركيز كالنسياف، ككذلؾ الأرؽ كتسيطر 
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عمى الفرد في حالات القمؽ مشاعر الاكتئاب كالشعكر بالعجز عند اتخاذ القرارات الحاسمة  أك السرعة 

 في اتخاذىا.

اضطراب في تكافقو مع الآخريف حيث يميؿ إلى العزلة كالبعد كما يبدك الشخص القمؽ في حالة 

عف التفاعلبت الاجتماعية كيبدك عميو عدـ القدرة عمى إحداث تكيؼ بناء مع الظركؼ، الأشخاص 

 (24،ص1993كالمكاقؼ الاجتماعية.)ابراىيـ،

 الأعراض المعرفية: -3-8

 :كالآتيكتضـ مجمكعة مف الخصائص المعرفية 

 كاـ: أم أف الشخص القمؽ كالمتكتر يفسر المكاقؼ باتجاه كاحد كىذا التطرؼ في الأح

 فيما يسبب لو التعاسة كالقمؽ.

 أم مكاجية المكاقؼ المختمفة المتنكعة بطريقة كاحدة مف  الميؿ إلى التصمب :

 التفكير.

  تبني اتجاىات كمعتقدات عف النفس كالحياة لا يقكـ عمييا دليؿ منطقي كالتسمطية

 قائدم، مما يحكؿ بينيـ كبيف الحكـ عمى المستقبؿ.كالجمكد الع

مف ىنا تـ الاستنتاج أف تفكير الأشخاص القمقيف يتسـ بالبعد عف المنطقية كتبني الأفكار 

 ( 2007زركط، كالمعتقدات المطمقة كغير الكاقعية أحيانا.)
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 يكضح أعراض القمؽ (05)الشكؿ رقـ 

 (اعداد الطالبةمف المصدر: ) 

أعراض القمؽ المصاحبة لمفرد كالمتمثمة في الأعراض الجسمية  (05)الشكؿ رقـيتضح مف 

كالمتصمة بدكرىا بعدة أجيزة، بالإضافة إلى الأعراض النفسجسدية أك السيككسكماتية التي يسببيا 

القمؽ، ككذا الأعراض النفسية كالاجتماعية كالمتمثمة في الشعكر بالعجز كعدـ الراحة، كعدـ القدرة في 

خاذ القرارات كنقص التركيز كالنسياف، أما الأعراض المعرفية فمف أعراض القمؽ الميؿ إلى التصمب ات

  كتبني اتجاىات كمعتقدات خاطئة كغير منطقية، كتبني أفكار لاعقلبنية.

 النظريات المفسرة لمقمؽ:  -4

اىتـ عمماء النفس كالباحثيف بالقمؽ في دراساتيـ كأبحاثيـ منذ الثلبثينات مف القرف الماضي، 

كخصكصان بعد أف تناكلو "فركيد" في كتاباتو، حيث استخدمو أصحاب نظرية التحميؿ النفسي الجدد 

 الملك

متصلة بالجهاس )الأعزاض الجسمية
الدوري،الهضمي،التنفسي،العضلي 

 والحزكي،والتناسلي 

الأعزاض 
 المعزفية

نفسجسدية أعزاض  

الأعزاض 
النفسية 

 والاجتماعية
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طمقات نسانية مف بعده، كقد عرّؼ القمؽ تعريفات متعددة تعكس منالإكأصحاب النظريات السمككية ك 

 :أصحاب تمؾ النظريات النفسية، كستمقي الطالبة الضكء عمى أىـ النظريات التي فسّرت القمؽ

 :نظرية التحميؿ النفسي -4-1

عناصر الشخصية مف أكائؿ الذيف تناكلكا القمؽ، كعدّه نتاج الصراع بيف  Freudيُعدُّ "فركيد"  

ؿ إلى تفسير اضطراب القمؽ مف خلبؿ الحالات الثلبث "اليك، كالأنا، كالأنا الأعمى" كقد حاكؿ أف يص

 العصابية التي كاف يعالجيا.

 مر تفسير فركيد لمقمؽ النفسي بمرحمتيف ىما:

  حيث فسر القمؽ عمى أساس أنو حينما تمنع الرغبة الجنسية : المرحمة الأكلى

مف الإشباع فإف الطاقة النفسية المتعمقة بالدافع الجنسي "الميبيدك" لدل الفرد تتحكؿ 

  .لى قمؽ بطريقة فسيكلكجيةإ

 عدؿ "فركيد" عف رأيو الأكؿ كرأل أف القمؽ يككف كرد  : أما المرحمة الثانية

نساف بالعجز كالخكؼ مف العقاب، كليس كبتا لمرغبة فعؿ لمخطر يشعر أمامو الإ

 الجنسية .

نذار للؤنا بأف تقكـ باتخاذ مكاقفيا الدفاعية مستخدمة  فسر فركيد القمؽ باعتباره إشارة كا 

 ميكانيزماتيا الخاصة ضد ما ييددىا كىي إما أف تنجح في ذلؾ أك تسقط الأنا فريسة لمقمؽ النفسي. 

أف أصؿ القمؽ ىك نتيجة الصراع اللبشعكرم بيف رغبات اليك كالأنا  نستنتج مف تفسير "فركيد"

الأعمى كمف خلبؿ ىذا التفسير قاـ بتحديد ثلبثة أنكاع مف القمؽ ىي: القمؽ المكضكعي، القمؽ 

 (119،ص2000،)العناني العصابي، القمؽ الخمقي.



 بم الميني قهق المعتق  انفصم انسابع

109 
 

شعكر بالنقص يعد الدافع فقد ربط القمؽ بالشعكر بالنقص فيك يرل أف ال Adlerأدلر  ألفريدأما  

الأساسي للؤمراض العصابية سكاء كاف ىذا النقص حقيقيا أك متكىما، كيؤكد بأنو يمكف لمفرد التغمب 

 (19،ص2009عمى القمؽ بتحقيؽ الانتماء إلى المجتمع.)القاضي،

نستخمص مف نظرة "أدلر" لمقمؽ بأف المجتمع يعد كسيمة ىامة كفعالة لتخمص الفرد مف  

 كأف انتماء الفرد ليذا النسيج كدخكلو في تفاعؿ مع أفراده كفيؿ بالتقميؿ مف الشعكر بالقمؽ.القمؽ 

تفسيره لمقمؽ مف كاقع خبرة الانفصاؿ التي يمر بيا الفرد عبر مراحؿ   Otto Rankأتكرانؾ كما بدأ 

تؤديو مف آلاـ  حياتو المختمفة كلعؿ أكؿ صدمة يكاجييا الفرد كالتي تثير قمقو ىي صدمة الميلبد كما

"رانؾ" ىذا القمؽ  الانفصاؿ عف الأـ كعف تمؾ المرحمة التي كاف ينعـ فييا الطفؿ بالسعادة، كقد سمى

كيستمر ىذا القمؽ مع الإنساف فيما بعد، كتأخذ أجزاء منو في  ،الذم تثيره صدمة الميلبد بالقمؽ الأكلي

لتالية عمى أساس قمؽ الميلبد، فيي عبارة الانسياب طكاؿ حياتو، كيفسر "رانؾ" جميع حالات القمؽ ا

عف تنفيس كتفريغ لانفعاؿ القمؽ الأكلي حيث يصبح كؿ انفصاؿ فيما بعد مف أم نكع كاف مسببا 

لظيكر القمؽ، فالفطاـ يثير القمؽ لأنو يتضمف انفصالا عف ثدم الأـ كالذىاب إلى المدرسة يثير القمؽ 

 (19،ص2009،لأنو يتضمف انفصالا عف حضف الأـ.)القاضي

أف القمؽ عنده ىك نتاج لصدمة الميلبد، حيث يرل أف أكؿ صدمة " نستنتج مف نظرة "أتكرانؾ

يتمقاىا الطفؿ ىي انفصالو عف أمو كمف خلبؿ ذلؾ الانفصاؿ بدأ حدكث القمؽ لدل الفرد كأم انفصاؿ 

 فيما بعد يؤدم إلى ظيكر القمؽ.

باط كاليُكية رتبيف القمؽ كالحاجات الأساسية إلى الانتماء كالا From "اريؾ فركـ"كربط  

ف الإكالحاجة الى إطار تكجييي، التي يعدّىا فركـ جزء مف طبيعة  نساف كضركرة لتطكره كارتقاءه، كا 
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جتماعي، سيقكد إلى القمؽ )تكنسي الاإعاقة إشباع ىذه الحاجات نتيجة الظركؼ السيئة كالصراع 

  (.24،ص2002كالطاىر،

" أف الأسرة كمف كرائيا المجتمع مسئكلة عمى التنشئة السميمة لمفرد، كالصحة النفسية  كيعتبر "فركـ

لمفرد رىف بتكفير معاممة متكازنة مشبعة بالحب كالاحتراـ كالحناف في الأسرة ذلؾ أف تعرض الفرد 

ب كلكي يكاجو الطفؿ لأساليب خاطئة أك مغالية في التربية قد يجعمو يشعر بالكحدة كالعجز كالاغترا

 كاليدـ.عف فرديتو كقد ينزع إلى التدمير فإنو يتجو إلى المسايرة الآلية لممجتمع متنازلا  ،ىذه المشاعر

" أنو قد ربط حدكث القمؽ بمدل إشباع الحاجات   مما استنتجناه مف نظرة "اريؾ فركـ

للبنتماء كالارتباط يجعمو في حالة الأساسية، حيث أف كجكد ما يعيؽ تحقيؽ الفرد لحاجاتو الأساسية 

 مف القمؽ.

 / النظرية السمككية: 4-2

حسب المنظكر السمككي، يتعمـ الإنساف القمؽ كما يتعمـ أم سمكؾ أخر، حيث ترل بأف القمؽ 

عبارة سمكؾ متعمـ مف البيئة التي يعيش فييا الفرد، تحت شركط التدعيـ الايجابي كالتدعيـ السمبي، 

باينة لمتحميمية، فالسمككيكف لا يؤمنكف بالدكافع اللبشعكرية كلا يتصكركف كجكد كىي كجية نظر مت

الديناميات النفسية أك القكل الفاعمة في الشخصية عمى صكرة منظمات ثلبث "اليك" "الأنا" ك"الأنا 

ثير الأعمى" كما جاء بو التحميميكف، بؿ إنيـ يفسركف القمؽ في ضكء الاشتراط الكلبسيكي كىك ارتباط م

 جديد بالمثير الأصمي، كيصبح المثير الجديد قادرا عمى استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثير الأصمي.
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أف اضطراب السمكؾ عامة كاضطراب القمؽ خاصة يرجع إلى تعمـ  Millerكقد أشار ميمر 

إلى تدعيـ سمككيات خاطئة في البيئة التي يعيش فييا الفرد كتسيـ الظركؼ الاجتماعية التي ينشأ فييا 

 (.349،ص1990تمؾ السمككيات كالعمؿ عمى استمرارىا كبقائيا )كفافي،،

نستنتج مف خلبؿ ما أتت بو ىذه النظرية أنيا قد أىممت اللبشعكر كركزت اىتماميا عمى دراسة 

الخارجي كاعتمدت عمى المثير كالاستجابة  كركزت عمى عممية التعمـ في  السمكؾ الإنساني الظاىر أك

 لمقمؽ كرأت أف القمؽ ىك سمكؾ مكتسب كمتعمـ. تفسيرىا

 / النظرية المعرفية:4-3

سجؿ المعرفيكف نقمة جديدة في ميداف العلبج النفسي عمى عكس المدارس العلبجية الأخرل، 

حيث أف أصحاب الاتجاه المعرفي لا يختمفكف كثيرا فيما بينيا بؿ يمكف ببساطة استنتاج أف جيكد كؿ 

 خرل.منيـ جاءت مكممة للؤ

 كالنمكذجاف الأبرز في المدرسة المعرفية ىما:

 :A. Beeckالنمكذج المعرفي لمقمؽ عند أركف بيؾ -4-3-1

أعمالو عمى الاكتئاب إلا انو طبؽ مفاىيمو المعرفية عف الأفكار  Beeck.Aركز أركف بيؾ 

الانفعالية الأخرل كمنيا التمقائية، كالتحريفات المعرفية كالتخطيطات المعرفية في تفسير الاضطرابات 

 القمؽ.
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كيرل أركف بيؾ أف الاضطرابات الانفعالية تككف ناتجة أساسا عف اضطراب في تفكير الفرد، 

فطريقة تفكير الفرد، كما يعتقده ككيؼ يفسر الأحداث مف حكلو كميا عكامؿ ىامة في الاضطراب 

 (136،ص2007الانفعالي.)بمكيلبني،

الفرد للؤخطار كالشركر ىي المككنات الأساسية التي تميز مرضى  في أعمالو أف تكقع  بيؾيؤكد 

القمؽ، فالقمؽ لديو يتكقؼ أساسا عمى كيفية إدراكو لتمؾ المخاطر كتقديره ليا، فالفرد في حالة القمؽ 

 يككف ميمكما أكلا باحتماؿ تعرضو لمخطر أك الأذل.

صحتو، أسرتو ممتمكاتو، مركزه فالفكرة الأساسية التي تييمف عميو ىي كجكد خطر دائـ ييدد 

 الميني أك الاجتماعي كغيرىا مف أنكاع التيديدات.

أيضا أف انتباه المريض يككف مركزا عمى المثيرات المرتبطة بالخطر عاجزا عف الانتقاؿ  بيؾكيرل 

 بأفكاره إلى مكضكعات أخرل بسبب المبالغة في تكقع الخطر.

لمريض الذم يسكد تفكيره مكضكعات الخطر كالتي تعبر فالمخاكؼ المرتبطة بالقمؽ تبدك معقكلة ا

 عف نفسيا فيما يمي:

 .تكرار التفكير المتصؿ بالخطر 

  انخفاض القدرة عمى التمعف أك التفكير المتعقؿ في الأفكار المخيفة كتقكيميا

 بمكضكعية.

  تعميـ المثيرات المحدثة لمقمؽ إلى الحد الذم يجعؿ أم مثير أك مكقؼ قد

 (21،ص2009انو ميدد.)القاضي،يدرؾ عمى 
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 :  Lazarus النمكذج المعرفي لمقمؽ عند لازاركس-4-3-2

 بيف عمميتيف أساسيتيف ىما:  Lazarus" لازاركس"يميز 

 التقكيـ الأكلي:-4-3-2-1

كيعني بو تقدير الفرد لمدل تيديد المكقؼ)تحديد المكقؼ كتقدير مدل احتمالية الضرر كمدل 

 كيتأثر التقكيـ بنكعيف مف العكامؿ:اقترابو كشدتو( 

 عكامؿ متعمقة بشخصية الفرد كتشمؿ اعتقاداتو كافتراضاتو.-

 عكامؿ متعمقة بالمكقؼ ك تشمؿ طبيعة الحدث أك التيديد المتكقع كاحتمالات حدكثو.-

 :التقكيـ الثانكم-4-3-2-2

)تقييـ القدرة الدفاعية عمى نعني بو تقدير الفرد لما لديو مف إمكانات كقدرات لمتعامؿ مع المكاقؼ

 إبطاؿ الخطر كاحتكائو(.

مكاناتو التالية:  يتأثر التقكيـ الثانكم بقدرات الفرد كا 

 القدرات النفسية)تقديره لذاتو كالركح المعنكية التي لديو(.-

 القدرات الجسمية)صحة الفرد كقدرتو عمى التحمؿ(.-

 كالدعـ المقدـ لو(. القدرات الاجتماعية)شبكة العلبقات كحجـ المساندة-

 (22،ص2009القدرات المادية.)القاضي،-
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( مف أىـ مف قدمكا Eliss&Baterson" )اليس كباترسكففي سياؽ النظرية المعرفية أيضا يعتبر"

تصكرا خاصا حكؿ النظرية المعرفية في العلبج النفسي، كرغـ أف أغمب ىؤلاء قد كانكا تحت عباءة 

يكلكف للؤحداث الماضية في حياة المريض نفس الدرجة مف الأىمية كما التحميؿ النفسي، إلا أنيـ لا 

ىك عند التحميمييف، كترل ىذه النظرية بأف سبب القمؽ عائد الى مغالاة الفرد في الشعكر بالتيديد 

كاعتباره مسبكقا بأنماط مف التفكير كالتشكييات المعرفية كبالتالي سكء تفسير مف قبؿ الفرد لإحساساتو 

 .(2007ة العادية. )أبك سميماف،الجسمي

نستنتج مف كجية نظر النظرية المعرفية أف العامؿ الأساسي في نشكء القمؽ كتفاقمو ينبع مف 

ذلؾ أف سمكؾ الإنساف يرتبط بشكؿ مباشر مع قدراتو العقمية، حيث ترل أف أساس  ،عممية التفكير

الكاقع كأف المعمكمات التي لدل الفرد المشكمة في اضطرابات القمؽ يكمف في أسمكب الفرد في تفسير 

 عف نفسو كعف العالـ كعف بيئتو كعف مستقبمو يتـ استيعابيا عمى أنيا مصدر لمخطر.

 / النظرية الانسانية: 4-4

يشكؿ التيار الإنساني القكة الثالثة في عمـ النفس بعد التحميؿ النفسي كالسمككية كىك يضـ 

يات متباينة كرؤل مشتركة، كقد قامت ىذه النظرية عمى مجمكعة اتجاىات صاغيا عمماء ذكم خمف

تفسير كتأكيد قدرة الإنساف عمى تكجيو نفسو ذاتيا مف خلبؿ قدرتو عمى التعمـ الذاتي كتكظيفو لقدراتو 

مكانياتو  (99،ص1994)عبد الستار،.كا 

حيث   Abraham Maslowكأبراىاـ ماسمك   Karl Rogersمف أىـ ركاد ىذا التيار كارؿ ركجرز

يرل ركجرز أف القمؽ لدل الفرد مرتبط بمقدار الاتساؽ كالتناقض بيف مفيكـ الذات لديو كالخبرات التي 

يمر بيا في حياتو، فكمما كانت الخبرات التي يكاجييا الفرد في حياتو تتسؽ مع مفيكـ الذات لديو كمما 

الذات كالخبرات التي يكاجييا أدل ذلؾ بو إلى التكافؽ النفسي، في حيف أف عدـ الاتساؽ بيف مفيكـ 
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الفرد كالتي لا تتسؽ مع مفيكمو عف ذاتو يدركيا الفرد عمى أنيا تمثؿ تيديدا لو كمف ثـ يعمؿ عمى 

 ( 87،ص2011زقاكة،تحريفيا أك تجاىميا كيشعر عندئذ بالقمؽ كالتكتر.)

ىرـ أك سمـ يعد أبراىاـ ماسمك مع ركجرز مف أىـ المنظريف لمنظرية الإنسانية، فماسمك حدد 

الحاجات الإنسانية كالذم يتككف مف خمسة حاجات) الحاجات الفيزيكلكجية، حاجات الأمف، الحاجات 

الاجتماعية، الحاجة لمتقدير، الحاجة لتحقيؽ الذات( فعدـ إشباع ىذه الحاجات كعدـ بمكغ الفرد حاجتو 

المدرسة الإنسانية لا ينشأ مف  العميا بتحقيؽ الذات سيؤدم حسب "ماسمك" إلى حدكث القمؽ، فالقمؽ في

نما ىك خكؼ مف المستقبؿ، كما قد يحممو مف أحداث تيدد كجكد الإنساف، أك كيانو  ماضي الفرد كا 

أم أف المستقبؿ ىك العامؿ الذم يستثير  ; الشخصي، فالقمؽ ينشأ مف تكقعات الإنساف لما قد يحدث

 (88،ص2011القمؽ.)زقاكة،

يعة الإنساف ككائف متميز كفريد لو خصائصو الايجابية مقابؿ يؤكد التيار الإنساني عمى طب

التحميؿ النفسي الذم يتجاىؿ فضائمو كركز عمى اضطرابو كنقائصو، كيركف أف القمؽ يحدث إما نتيجة 

أحداث راىنة "حاضرة" أك متكقعة مستقبلب، بحيث تمثؿ ىذه الأحداث تيديدا لكجكد الإنساف. ليذا فاف 

اب التيار الإنساني يرتبط بحاضر الفرد كمستقبمو، كليس بأحداث ماضية في القمؽ مف منظكر أصح

 .حياتو كما ذىب التحميميكف كالسمككيكف

استنتاجنا مف ىذه النظرية أف أصحاب النظرة الإنسانية يركف أف عدـ إشباع الفرد لحاجاتو 

تحقيؽ الفرد لذاتو يجعؿ منو الأساسية، كما كضعيا أبراىاـ ماسمك عامؿ مف عكامؿ ظيكر القمؽ، فعدـ 

في حالة مف القمؽ، كما ذىبكا في تفسيرىـ بالقكؿ أف الحاضر كالمستقبؿ ىما مف أىـ مسببات القمؽ 

 لدل الفرد كفي المقابؿ لا علبقة لمماضي بذلؾ.
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 كمف ىنا يمكف تمخيص أىـ الأسباب التي قد تؤدم إلى القمؽ في عامميف رئيسييف:

 عاـ: / الاستعداد النفسي ال1

( أف ىناؾ بعض الخصائص النفسية التي قد تساعد عمى 291،ص1973حيث رأل حامد زىراف)

ظيكر القمؽ، كمف بيف ذلؾ الضعؼ النفسي العاـ، الشعكر بالتيديد الداخمي أك الخارجي الذم تفرضو 

بعض الظركؼ، الإحباط المستمر، الشعكر بالذنب، كما يؤدم فشؿ الكبت إلى القمؽ كذلؾ بسبب 

 بيعة التيديد الذم يكاجيو الفرد، أك لطبيعة الضغكط الداخمية التي تسببيا رغبات الفرد الممحة.ط

فبعض الناس بحكـ تككينيـ لدييـ استعداد للئصابة بالقمؽ أك الاكتئاب أك غيره مف الاضطرابات 

 النفسية عند التعرض لأم ضغط خارجي طفيؼ يمكف لغيره تحممو.

 / العكامؿ الاجتماعية:2

تعتبر العكامؿ الاجتماعية كفقا لغالبية نظريات عمـ النفس مف المثيرات الأساسية لمقمؽ، كتشمؿ 

ىذه العكامؿ مختمؼ الضغكط كالأزمات الحياتية كالضغكط الحضارية كالثقافية كالبيئية المشبعة بعكامؿ 

 (2008فاعكرم،.)الخكؼ كالحرماف كالكحدة كعدـ الأمف

  ماىية قمؽ المستقبؿ:-5

ف أحد مصادر القمؽ ىك تكقع تيديد ما، سكاء كاف أ (27،ص7200رل كرمياف صلبح )ي 

ف التكقع يرتبط بالأحداث المستقبمية كلا ينشأ القمؽ مف أ ىذا التيديد معمكمان أك غامضان. فمف البدييي

نما ىك خكؼ مف المستقبؿ كما يحممو مف أحداث تيدّد كجكد الفرد أك سلبمتو  كراحتو. ماضي الفرد كا 

كالتفكير بشأف الأحداث  فالقمؽ ينجـ مف الخكؼ بشأف أمكر يتكقع الفرد حدكثيا في المستقبؿ،
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المستقبمية لا تشكؿ مشكمة الّا إذا كاف يصاحبيا قمؽ لا يمكف السيطرة عميو كيككف عندئذ القمؽ حالة 

 مزمنة يصعب التعامؿ معيا. 

أغمب ما يثير القمؽ ىك المستقبؿ، حيث أننا عندما نشعر  أى Gapreal( 1995) ياؿكيضيؼ غبر

بعدـ كضكح المستقبؿ أك عدـ تحديد المستقبؿ الميني نشعر بالإحباط كالقمؽ عمى الذات كعمى 

 (85،ص2014الكجك.)شحدة زقكت،

أف كؿ أنكاع القمؽ تقريبان تتضمف عنصر المستقبؿ، لكف   Zaleski(1996)زاليسكييرل  

ف مفيكـ قمؽ المستقبؿ المستقبؿ ىذا ر  بما يككف محددان بدقائؽ، أك ساعات أك أياـ عمى الأكثر، كا 

كيمكف تصكّره كحالة مف الغمكض كالتخكؼ كاليمع  شير إلى المستقبؿ المتمثؿ بمسافة زمنية أطكؿ،ي

 كتراث، بشأف تغييرات متكقعة الحدكث في المستقبؿ الشخصي البعيد أك تكقّع حدكث أمر سيء.الاك 

((Bertrand urien ,2000   

كيرل "زاليسكي" أنو لابد مف التفريؽ بيف قمؽ المستقبؿ كالقمؽ العاـ، حيث يعني قمؽ المستقبؿ 

حالة مف الانشغاؿ كعدـ الراحة كالخكؼ بشأف التمثيؿ المعرفي لممستقبؿ الأكثر بعدا، أما القمؽ بصفة 

ينظر إلى المستقبؿ، فانو يخشى العديد مف عامة فيك شعكر عاـ بالخكؼ كالتيديد، فالإنساف حينما 

الأشياء كالأحداث التي قد يتعرض ليا في المستقبؿ كيضيؼ إلى ىذا أف كؿ أنكاع القمؽ المعركفة ليا 

بعد مستقبمي، لكف ىذا البعد محدكد كقاصر عمى فترات زمنية محدكدة، عمى عكس مف ذلؾ فاف قمؽ 

 (23،ص 2008زمنية كبيرة.)بمكيلبني، المستقبؿ يشير إلى المستقبؿ ممثلب في مدة

نستنتج أنو نتيجة لظركؼ الحياة الصعبة كالمعقدة كتزايد ضغكط الحياة كمطالب العيش، قد يظير 

قمؽ المستقبؿ كسمة نفسية بارزة تعبر عف شعكر سائد بعدـ الكثكؽ بالمستقبؿ كقد يككف ىذا القمؽ ذا 
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مما قد يككف لو أثر كبير سكاء مف الناحية العقمية أك درجة عالية فيؤدم إلى اختلبؿ في تكازف الفرد 

 الجسمية أك السمككية. 

 اجتيد العديد مف الباحثيف في كضع تعريفات ليذا النكع مف القمؽ نستعرض مف بينيا:

حيث عرؼ قمؽ المستقبؿ بأنو حالة مف التكجس كالخكؼ كعدـ  Zaleski( 1996) تعريؼ زاليسكي

تقبؿ، كفي حالة قمؽ المستقبؿ القصكل فإنو قد يككف تيديدا حادا أك ىمعا الاطمئناف كالخكؼ مف المس

(، كيشير 329،ص2010مف أف ثمة شيء كارثي حقيقي يمكف أف يحدث لمشخص.)محمد ىبة مؤيد،

إلى أف قمؽ المستقبؿ يعد أحد المصطمحات الحديثة عمى بساط البحث العممي، كما يرل أف كؿ  أيضا

عمى  يا بعد مستقبمي، كيمثؿ قمؽ المستقبؿ أحد أنظمة القمؽ التي بدأت تطفكأنكاع القمؽ المعركفة ل

مصطمح صدمة المستقبؿ" عمى اعتبار أف العصر   Toffler(1970) السطح منذ أف أطمؽ تكفمر

الحالي يخمؽ تكترا خطيرا بسبب المطالب المتعددة لاستعاب تغيراتو كالسيطرة عمييا كيتخذ قمؽ 

ض مستكل الشعكر بالأمف كالطمأنينة، كىذه الصكرة كاضحة جدا في عصرنا المستقبؿ صكرة انخفا

مف أف المستقبؿ بعد أف كاف مصدرا لبمكغ   Molin(1990) مكليف ىذا، كيتفؽ ذلؾ مع ما أشار إليو

الأىداؼ كتحقيؽ الآماؿ قد يصبح عند البعض مصدرا لمخكؼ كالرعب كىذا ما يعد أساسا لقمؽ 

 (330،ص2010المستقبؿ، لما يحممو مف ىمكـ كتكقعات مجيكلة. )في: محمد ىبة مؤيد ،

غير سارة يمتمؾ الفرد مف ( :"أف قمؽ المستقبؿ ىك خبرة انفعالية 142،ص 2004كيرل العشرم )

خلبليا الخكؼ الغامض نحك ما يحممو الغد الأكثر بعدا مف صعكبات كالتنبؤ السمبي للؤحداث 

المتكقعة كالشعكر بالتكتر الضيؽ كالانقباض عند الاستغراؽ في التفكير فييا، كضعؼ القدرة عمى 
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اـ كالشعكر بعدـ الأمف تحقيؽ الأىداؼ كالطمكحات كالإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتم

 كالطمأنينة نحك المستقبؿ كالانزعاج كفقداف القدرة عمى التركيز كالصداع".

:"بأنو حالة مف التحسس الذاتي كحاجة يدركيا الفرد كتشغؿ ( 21،ص 2001كما يعرفو العكايشي )

قع حدكثيا تفكيره عمى شكؿ شعكر بالضيؽ كالخكؼ الدائـ كعدـ الارتياح اتجاه المكضكعات التي يتك 

 مستقبلب".

تعريفا لقمؽ المستقبؿ حيث رأت "أنو خمؿ نفسي ينجـ عنو  (2005)ىذا كقد كضعت زينب شقير

خبرات ماضية غير سارة مع تشكيو كتحريؼ إدراكي معرفي لمكاقع مف خلبؿ استحضار لمذكريات 

ات كالكاقع في كالخبرات الماضية غير السارة مع تضخيـ السمبيات كدحض الايجابيات الخاصة بالذ

حالة مف التكتر كعدـ الأمف، كتؤدم بو إلى حالة مف التشاؤـ مف المستقبؿ كقمؽ التفكير في المستقبؿ 

 (9،ص2010محمد ىبة مؤيد،)كالخكؼ مف المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية".

الفرد أف قمؽ المستقبؿ ىك أحد أنكاع القمؽ المرتبط بتكقع  (2009) كفي نفس الصدد يرل الحديبي

للؤحداث المستقبمية خلبؿ فترة زمنية أكبر كعندما يفترض الإنساف مستقبمو فإنو يحتمؿ حاضره، 

محمد ىبة : في)كيتخيؿ ماضيو فالماضي كالحاضر يتدخلبف في التنبؤ بالأحداث كالأعماؿ المستقبمية 

 (.2010مؤيد،

ىاجس يككف شيئا غير بأنو :" شعكر غامض غير سار يصاحبو  Kagan (2004)كيعرفو كاجاف

 . (37ص، 2010زركط،") المستقبؿي كأنو غير معني بما يجرم الآف ف مرغكب فيو عمى كشؾ الحدكث
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في نفس الصدد أف قمؽ المستقبؿ: "ىك حالة مف الخكؼ المستمر كلكنو  (1974)كيقكؿ العيسكم

خكؼ شاذ، كىك تكقع الخطر في المستقبؿ كفي الغالب ما ترجع مخاكؼ المريض إلى أسباب 

 ( 228ص ،1974)خافية".

كتذىب سعكد لتعريؼ قمؽ المستقبؿ بأنو جزء مف القمؽ العاـ المعمـ عمى المستقبؿ، كيتمثؿ في 

دراؾ العجز في تحقيؽ الأىداؼ اليامة كفقداف السيطرة عمى الحاضر، مجمكعة م ف البنى كالتشاؤـ  كا 

 (63،ص2005كعدـ التأكد مف المستقبؿ كلا يتضح إلا ضمف إطار فيمنا لمقمؽ العاـ.)سعكد،

في ضكء ما تـ استعراضو حكؿ مفيكـ قمؽ المستقبؿ تستنتج الطالبة تعريفا لقمؽ المستقبؿ عمى 

الي: ىك نكع مف الانفعالات غير السارة التي تجعؿ الفرد في حالة مف التكتر الدائـ كالترقب النحك الت

المستمر لما سيحدث في المستقبؿ، كىك نتيجة للئحباطات كالضغكطات التي يكاجييا الفرد في حياتو 

 الراىنة.

 قمؽ المستقبؿ كبعض المفاىيـ المرتبطة بو:-6

مكعة مف المفاىيـ التي تقترب مف مظاىره  كقد يككف ىذا تشابو مفيكـ قمؽ المستقبؿ مع مج

التشابو إما في التأثير كالنتائج عمى الأفراد أك في الأسباب المؤدية لحدكث الظاىرة أك في بعض 

كالشكؿ التالي يكضح  ،الخصائص التي يتشابو فييا الأفراد الذيف ينضككف تحت فئة ىذا المفيكـ

 2010المستقبؿ التي أعدتيا الباحثة محمد ىبة مؤيد سنة المفاىيـ التي تتشابو مع قمؽ 
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6-1- :  قمؽ المستقبؿ مقابؿ التفاؤؿ كالتشاؤـ

:ىك النظرة الإيجابية كالإقباؿ عمى الحياة،  Scheier&carver ككارفار فالتفاؤؿ حسب شاير

حدكث الخير بدلا مف كالاعتقاد بإمكانية تحقيؽ الرغبات في المستقبؿ، بالإضافة إلى الاعتقاد باحتماؿ 

 (10،ص2010حدكث الشر أك الجانب السيئ.)محمد ىبة مؤيد،

، فقد كجد ارتباط ايجابي بيف قمؽ المستقبؿ كبيف  كما يرتبط قمؽ المستقبؿ ارتباطا كثيقا بالتشاؤـ

 .  التشاؤـ

( عندما يقكـ الفرد بتركيز انتباىو كحصر اىتمامو  (Showersشاكرز فالتشاؤـ يحدث كما عرفو

 عمى الاحتمالات السمبية للؤحداث القادمة، كتخيؿ الجانب السمبي في المكاقؼ.

 كالانطكاء بالتشاؤـ يتصؼ المستقبؿ مف القمؽ الإنساف أف Molin (1990)مكليف ركنالد أكد كقد

 نحك كيميؿ انفعالو تأثير تحت كيقع سبب لأدنى الانفعالات كالتردد كظيكر الشؾ كظيكر علبمات

 القدرة المستقبؿ، كعدـ يحممو ما لكؿ سمبية تكقعات لديو أنوكما  الاستقرار كعدـ كالاضطرابالتعقيد 

الشخص  يكقع الذم الحاضر مف لمخكؼ بو يؤدم المستقبؿ مف فالخكؼ المستقبؿ، ىذا عمى مكاجية

 (12،ص 2010محمد ىبة مؤيد،) السمبية. مف حالة في

مف خلبؿ ىذيف التعريفيف فقد تـ استنتاج أف كؿ مف التفاؤؿ كالتشاؤـ يحملبف تمؾ النظرة  

المستقبمية، فقد بينت العديد مف الدراسات أف الأشخاص ذكم المستكل المرتفع مف الشعكر بالتفاؤؿ 

ـ فالأفراد تنخفض لدييـ حالة قمؽ المستقبؿ، فيما كجد ترابط كبير بيف قمؽ المستقبؿ كالشعكر بالتشاؤ 

 المتشائميف مف المستقبؿ ترفع لدييـ حالة القمؽ مف المستقبؿ كبشكؿ ممحكظ.
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 قمؽ المستقبؿ كالخكؼ مف الفشؿ:-6-2

أف مف يعاني قمقا مف المستقبؿ يعاني مف أعراض مشابية لأعراض   Molin(1990)يؤكد مكليف 

الخكؼ مف الفشؿ، حيث يرل أف الشخص الذم يعاني مف قمؽ المستقبؿ ىك شخص يتصؼ بالسمبية 

كعدـ الثقة بالنفس، كيتصؼ بصلببة الرأم كالتعنت كالتكقعات السمبية لكؿ ما يحممو المستقبؿ كعدـ 

  (2008فاعكرم، ). القدرة عمى مكاجية المستقبؿ

 يعتقدكف، حيث كالنجاح للئنجاز الدافعية يفتقدكف الفشؿ مف الخكؼ يعانكف الذيف الأفراد أف كما

 لدييـ مركز الضبط أف أم قدراتيـ عمى كليس خارجية عكامؿ عمى أك الحظ عمى النجاح يعتمد أف

 كتقؿ تفتر ىمتيـ كبالتالي مستقبميـ، في التحكـ عمى قادريف غير بأنيـ يشعركف أنيـ كما خارجي

 الرضا إلى كالعجز كالميؿ الاستسلبـ مف حالة يخمؽ ما كىذا كالنجاح، بالعمؿ رغبتيـ كتحبط دافعيتيـ

 فيك  Zaleski  "زاليسكي" ذلؾ للئنجاز، كيؤكد الدافعية انخفاض ثـ كمف تحسيف، دكف الراىف بالكضع

 كمتا التجنبي، ففي لمسمكؾ كذلؾ بالنسبة الفشؿ مف الخكؼ كبيف المستقبؿ قمؽ بيف تشابيان  يرل

 في خاص عزك إلى يعكد الفشؿ الزائد مف كالخكؼ المؤلمة، الحالات تتجنب الناس فإفف، الحالتي

 الضبط مركز كبيف المستقبؿ بيف قمؽ سمبية علبقة كجكد كيتكقع ( خارجي )عزك الفشؿ حالات

 (2010محمد ىبة مؤيد،.)الداخمي

 :المستقبؿ كالتكجو لممستقبؿقمؽ -6-3

 بمستقبميـ، يتعمؽ لما الأفراد تصكر ىك لممستقبؿ التكجو أف القكؿ مكفيأنو  Seginerيرل سيجنر 

 ميـ كىك حياتو في كمعنى أىمية ذك أنو الفرد ما يعتقده كيتضمف، الذاتية تقاريرىـ في يظير ما إنو

 كالخطط الأىداؼ عمييا يظير التي خمفية كىك تبنيو ما إنما إليو تذىب ما ليس أنو الأفراد لدافعية

 القرار. كصنع كالخيارات كالاكتشافات
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 ككافية حقيقية فرص عمى المستقبؿ انفتاح حيث مف مكجبان  إدراكان  المستقبمي لمبعد الفرد إدراؾ كىك

 عمى المكجب الإدراؾ ىذا كيقكـ كحرماف، صعكبات مف الحاضر عميو ينطكم مما الرغـ عمى للئشباع

 تتناسب مستقبمية بخطط كمياـ الأىداؼ ىذه إنجازىا كارتباط إلى يتطمع مستقبمية لأىداؼ الفرد تحديد

 الشخصية كمستكل طمكحو.  قيمو مع تنسجـ كما الكاقعية كقدراتو الفرد مع إمكانات

 عمى فيما المستقبؿ بقمؽ الصمة كثيؽ لممستقبؿ يعد  التكجو ( أف مفيكـ2003كيرل ابراىيـ بدر)

 ،لممستقبؿ التكجو مف يقترب فإنو الانجاز عمى حافزان  المستقبؿ قمؽ يككف فبقدر ما، متصؿ طرفي

 كدفاعو المستقبؿ ىذا تجاه قمقو عف يعبر فإنو الفرد لدل لممستقبؿ التكجو ينخفض مستكل ما كبقدر

ذا،الحاضر في بالإغراؽ القمؽ ىذا ضد  الفرد تطمع ىك القصكل حالتو في لممستقبؿ التكجو كاف كا 

 (2006الإشباع.)في:ىكيدة  الأىداؼ كتحقيؽ لبمكغ كسبيؿ المستقبؿ نحك الدائـ

 
 ( يكضح المفاىيـ التي تتشابو مع قمؽ المستقبؿ06الشكؿ رقـ )

 (2010 د،محمد ىبة مؤي المصدر:)

 للك الوستمثل

 الخوف هي الفشل

لتشاؤما التوجه للوستمثل  

 التفاؤل
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 ةبالمفاىيـ المتداخمة مع قمؽ المستقبؿ بحسب ما استخمصتو محمد ى (06)يتضح مف الشكؿ رقـ

 (2010)مؤيد

  (2015)تتمثؿ أبعاد قمؽ المستقبؿ بحسب ما جاء بو عيسى كقمر أبعاد قمؽ المستقبؿ:-7

 دراستيما:في 

: أف قمؽ المستقبؿ ينتج عف عدـ كضكح معالـ متعمقة بالكضع البعد الاقتصادم-7-1

كارتفاع النفقات الاقتصادم، كالمتمثمة في ارتفاع نسبة البطالة، إضافة إلى تدني مستكل الدخؿ 

كتكاليؼ الزكاج، كعدـ قدرة الشباب عمى معالجة مشاكمكـ الاقتصادية، الأمر الذم يزيد مف قمؽ 

 ( 2016المستقبؿ.)في الجندم كالدسكقي،

أف عدـ امتلبؾ الفرد لحرية اتخاذ القرار تسبب  (2013)يرل المزيف : البعد الاجتماعي-7-2

كالأىؿ، ينتج حالة مف القمؽ كالضيؽ، كبالتالي يككف  كجكد تدخلبت كضغكطات يفرضيا المجتمع

 تقدير الذات متدنيا.

: ثمة بعد نفسي مرتبط بالجانب الشخصي لمفرد، كناتج عف تفسير المكاقؼ البعد النفسي -7-3

كالأحداث بشكؿ سمبي، مما يسبب حالة مف الضيؽ كالتكتر لدل المرء كفقداف السيطرة عمى مشاعره 

 مف عدـ الحصكؿ عمى منصب عمؿ.كأفكاره، كالخكؼ 

أىـ الأسباب التي تؤدم إلى قمؽ المستقبؿ تكمف في ضغكط  (2014)كلخص الطحنيس كعبد الله 

الحياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كمفيكـ الذات السمبي، كالشعكر بالخكؼ كالتشاؤـ كفقداف 

بأف ( 1999)(، كىك ما أشار إليو الشماؿ2016الجندم كالدسكقي،في: الأمف، كالشعكر بعدـ الانتماء.)

قمؽ المستقبؿ يككف بفعؿ عكامؿ اجتماعية ثقافية كأمكرا داخؿ المجتمع، تشير إلى التكجس كالخكؼ 

 (21اني كالسباب،صتالدغسفي: مف الأياـ المقبمة التي ستعمد عمى تغيير أىداؼ الفرد الحياتية.)
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 :التفسيرات المختمفة لقمؽ المستقبؿ-8

 العديد مف الباحثيف في مكضكع قمؽ المستقبؿ تفسيرات مختمفة ىذا المفيكـ كمف أىميا:كضع  

 :التفسير النفسي لقمؽ المستقبؿ-8-1

أف الشخص إذا شعر بخطر في مكقؼ معيف فانو يأخذ  Sigmund Freud يرل سيجمكند فركيد

ذا تكقع الش خص كقكع الخطر شعر أيضا بعد ذلؾ بتكقع الخطر في المستقبؿ في المكاقؼ المشابية، كا 

بالقمؽ كأف الخطر قد كقع فعلب، كيؤدم القمؽ في ىذه الحالة الأخيرة كظيفة، إذ أنو يككف بمثابة إشارة 

 تنذر بحالة الخطر المقبمة حتى يستطيع)الأنا( الاستعداد لمكاجية ىذا الخطر المتكقع.

ؽ كلمقمؽ علبقة بالتكقع كالربط ىذا كيرل أيضا أف تكقع الخطر في المستقبؿ ىك أحد معالـ القم

بينيما، كيعد التكقع أحد مصادر القمؽ فحيثما يحصؿ تكقع الخطر يحصؿ القمؽ، كحالة الخطر حالة 

 (.2001عجز يدركيا الفرد.)العكايشي،

: أف سمكؾ الفرد تحدده دافعيتو بدلالة تكقعات المستقبؿ، Alfred Adlerالفريد أدلر في حيف يرل 

اؼ المستقبؿ أكثر أىمية مف أحداث الماضي كقد أكضح "أدلر" رأيو حكؿ كيصر عمى أف أىد

المستقبؿ مف خلبؿ مقارنة بيف الفرد السكم الذم يستطيع أف يحرر نفسو مف تأثير التخيلبت كالأكىاـ 

كيكاجو الكاقع عندما تتطمب الضركرة ذلؾ، كالفرد العصابي الذم يككف غير قادر عمى العمؿ، ىذا مع 

التخيؿ يمكف الإنساف مف القدرة عمى التعامؿ بفعالية عالية كاف تكقعو لممستقبؿ يدفعو أكثر  العمـ بأف

 مما تدفعو التجارب الماضية.

فتكقعات الإنساف نحك المستقبؿ، إنما تنظـ حياتو أكثر مف أحداث الماضي كبعبارة أخرل  فإف 

 .أىداؼ المستقبؿ التي يتبناىا الإنساف تؤثر في سمككو الحاضر
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فيرل أف تشكيؿ كقبكؿ ىكية الفرد ىي ميمة غاية في   Erickson(  1950)أما اريؾ اريكسكف

الصعكبة كغاية في القمؽ يجب أف يجرب الفرد فييا أك يحاكؿ أف يجرب أدكارا كأفكارا مختمفة ليحدد 

 (.164،ص2011اقباؿ،)أييا أفضؿ

المراىؽ أنو ينشأ نتيجة عدـ القدرة عمى في تفسيره لقمؽ المستقبؿ عند  Ericksonيرتكز اريكسكف  

تحديد ىكيتو بسبب التشتت كالانتشار الذم يمر بيما المراىؽ، فالفرد يككف في ىذه الحالة كاقعا تحت 

 تأثير الخكؼ الشديد مف عدـ القدرة عمى التحكـ في الذات أك السيطرة عمييا كعمى مستقبمو.

 التفسير الإنساني لقمؽ المستقبؿ:-8-2

 ؿ ىذا التفسير كفؽ كجية نظر كؿ مف :يتمث 

حيث يفسر قمؽ المستقبؿ بأنو حينما يككف الفرد غير قادر عمى  :karl rogers كارؿ ركجرز 

إعطاء استجابات تقكد الى النجاح أك إلى إرضاء الحاجات الاجتماعية )مف خلبؿ علبقتو مع 

الآخريف( تنشأ لديو حينئذ صراعات تؤدم بدكرىا إلى إثارة مشاعر قمؽ لا سيما قمؽ مف المستقبؿ، 

ذات كتتصكر الذات بأنيا المسئكلة عف تمؾ الصراعات، ىذا الشعكر فتنشأ مشاعر عدـ الرضا عف ال

الجديد يؤدم بدكره إلى نشكء مشاعر عدـ الأمف النفسي الذم ييدد الذات نفسيا  كحيثما يستمر 

الصراع كتزداد شدة القمؽ يتمركز السمكؾ الإنساني أكثر فأكثر في خفض القمؽ مف خلبؿ الميكانزمات 

ذلؾ تزداد ردكد الفعؿ ذات الطبيعة الدفاعية كتتحكؿ مسؤكلية تككف الصراع نحك الدفاعية، ككنتيجة ل

 (120،ص2009،المشيخي)الأفراد الآخريف المحيطيف بالفرد الذيف يتفاعؿ معيـ.

: أف قمؽ الفرد يكمف في خكفو مف المستقبؿ أم أف القمؽ F.Thoren  في حيف يرل فريدريؾ ثكرف

الإنساف ىك الكائف الحي الكحيد الذم يدرؾ تماما أف نيايتو حتمية، ليس ناشئا عف خبرات الماضي، ف
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كأف المكت قد يحدث لو في أم لحظة كأف تكقع حدكث المكت فجأة يعد التنبيو الأساسي لقمؽ 

 المستقبؿ عند الإنساف.

أف كؿ منا يحيا كمعو بياف تراكمي بعدد مرات فشمو، كعدد مرات نجاحو في  Thoren ثكرفكيجد 

ازداد قمقو كيزداد ىذا القمؽ بازدياد ىذه النسبة،  %50ة فإذا ما انخفضت نسبة نجاح الفرد عف الحيا

كيعد فشؿ الفرد في تحقيؽ أىدافو كفي اختيار أسمكب حياتو كخكفو مف احتماؿ حدكث الفشؿ في 

 (121ص،2009،المشيخي.)المستقبؿ عكامؿ أساسية مثيرة لقمقو

مستقبؿ أك ما يحممو المستقبؿ مف أحداث قد تيدد الإنساف فالقمؽ حسب ثكرف ىك الخكؼ مف ال

 أك تيدد انسانيتو، كالقمؽ ينشأ مما يتكقع الإنساف حدكثو كليس ناشئا عف ماضي الفرد.

يربط قمؽ المستقبؿ لدل الفرد بمقدار ما يمر بو مف خبرات ناجحة أك  ثكرفنستنتج مما سبؽ أف 

ي بؿ يستطيع الفرد تجاكز ماضيو مف خلبؿ قدرتو عمى فاشمة، كالقمؽ عنده لا علبقة لو بالماض

 تشكيؿ المستقبؿ. 

 التفسير المعرفي لقمؽ المستقبؿ:-8-3

 A.Ellisألبيرت اليس  A.Beeckأىتـ أصحاب النظرية المعرفية كمف ركادىا آركف بيؾ 

أبعد مف  كغيرىـ بتفسير حدكث القمؽ عامة، كما قامكا بالذىاب zaleski كزاليسكي  Eysenckكايزنؾ

 ذلؾ حيث اىتمكا بتفسير قمؽ المستقبؿ بناءا عمى بعض النماذج المعرفية كمنيا :

إلى أف كؿ اضطراب نفسي يككف   أركف بيؾ حيث أشار  A.Beeck أركف بيؾ نمكذج-8-3-1

لو مككنات معرفية كالمعارؼ المستنبطة مف مرض القمؽ تمؾ التي تتعمؽ بالخطر المرتقب أك المتكقع، 

كمرضى القمؽ لدييـ إحساس مفرط جدا بحدكث الخطر كالتيديد فيبالغكف في تقييـ احتمالية الحدث 
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كف التكافؽ مع الحدث بشكؿ مستقؿ المخيؼ كشدتو كلا يبالغكف في تصكر فكرة أنيـ يستطيع

 (88،ص2014.)زقاكة،

عف قمؽ المستقبؿ مف خلبؿ عرضو لمنمكذج المعرفي للبكتئاب كىك ينظر إلى  بيؾك تحدث 

 الاكتئاب بكصفو تنشيطا لثلبثة أنماط معرفية رئيسة ىي: 

 .)التفسيرات السمبية للؤحداث الخارجية )الخبرات القائمة 

 قبؿ.النظرة التشاؤمية لممست 

 .كره الذات كالتنديد بيا 

كيسمي "بيؾ" ىذه الأنماط )الثالكث المعرفي( كالميـ لدينا مف نمكذج بيؾ ىك النمط الثاني 

الخاص بالنظرة التشاؤمية لممستقبؿ، كىك يعني اتخاذ الفرد لاتجاىات تتصؼ بالخكؼ مف المستقبؿ 

ج جممة سمات الفرد المكتئب تحت نمط كالتشاؤـ مف سكء الأحكاؿ كعدـ السعادة في المستقبؿ، كتندر 

 النظرة التشاؤمية لممستقبؿ ىي:

 .المستقبؿ الغامض 

  .القمؽ عمى المستقبؿ 

  .فقداف الأمؿ في المستقبؿ 

  .التكقع السمبي 

 .تعميـ الفشؿ 

  تشابو الحاضر مع المستقبؿ. 
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في تفسيره لمنمكذج المعرفي لمريض القمؽ، بأف الأفكار التمقائية العابرة كالتفسيرات  "بيؾ"كيضيؼ 

كخياؿ مريض القمؽ تتركز حكؿ صكر الغضب كسكء التأكيؿ لخبراتو الشعكرية في شكؿ الشعكر 

 بالخطر الجسدم كالنفسي مع زيادة احتماؿ الأذل المتكقع كشدتو في المكاقؼ المستقبمية.

أف لقمؽ المستقبؿ مككف معرفي قكم، كأف يرل   zaleski   (1996)زاليسكينمكذج  -8-3-2

مككنات قمؽ المستقبؿ معرفية أكثر منيا انفعالية كىي ترتبط عادة بالخطر كتركز عمى المغالاة في 

 تخميف قتامة المستقبؿ.

الدراسة نجد دعما ليذه الفكرة التي جاء بيا زاليسكي في دراسات" ايزنؾ" حيث يفترض في 

المعرفية لمقمؽ أف الكظيفة الأساسية لمقمؽ ىي تسيير الاكتشاؼ المبكر لإشارات التيديد أك الخطر 

كىك بذلؾ يتضمف مفيكـ حذر كيقظة، كما يرل أيضا أف معظـ أشكاؿ القمؽ تتعمؽ  ،قريب الحدكث

مككنات ىامة  ىامة، كلمقمؽ حسبو أربع لإنجازاتبالاحباطات الممكنة كعدـ الحصكؿ عمى مكافآت 

 كىي:

 .مككف احتماؿ ذاتي)غير مكضكعي( لحدكث الأحداث المؤلمة 

 .تأكيد ذاتي )غير مكضكعي( لحدكث الأحداث المؤلمة 

 .إدراؾ الأحداث المؤلمة 

 ، (2010إدراؾ ما بعد ىذه الأحداث كاستراتيجيات لممكائمة .) محمد ىبة مؤيد 

ؿ المنحنى المعرفي الذم كضعو عمى أنو يمكف كصؼ قمؽ المستقبؿ مف خلببيؾ كبالرجكع إلى 

إطار لمختمؼ العمميات المعرفية كالمكاقؼ الانفعالية ، فالقمؽ ىنا يتكافؽ بتخمينات الخطر المتعمقة 

بالمستقبؿ بناءا عمى ما يتكافر في الكاقع مع معطيات كعمى نكعية التصكرات الشخصية، فبعض 
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تقبمية بككنيا خطرة، لأنيـ يممككف تصكرات تتضمف الأفراد ىـ أكثر قابمية لتخميف الحالات المس

 ضة لمتعامؿ مع الخطر بشكؿ فاعؿ.معمكمات عف المعنى الخطر لمحالات كعف مقدرتيـ المنخف

 (.2005سعكد ناىد،)

 ه النظريات سنقكـ بتمخيص أىـ مبادئيا في الجدكؿ التالي:ذكمف خلبؿ عرضنا لي

 المفسرة لقمؽ المستقبؿ( يبيف أىـ الاتجاىات 03الجدكؿ رقـ )

 مبادئو ركاده الاتجاه

 

 

 

 الاتجاه النفسي التحميمي

سيجمكند فركيد 
Freud 

 

قمؽ المستقبؿ يرتبط بالتكقع، أم يقكـ الفرد بتعميـ القمؽ 
في المكاقؼ المتشابية عف طريؽ تكقع الخطر الذم 

 يسبب قمقا نحك المستقبؿ لدل الفرد

المستقبؿ بالأىداؼ التي يضعيا الفرد في حياتو، ربط قمؽ  Adlerألفريد أدلر 
 كمما كانت كاقعية قؿ القمؽ مف المستقبؿ كالعكس صحيح.

 كما أظير أىمية التكقعات في دفعنا نحك المستقبؿ.

اريؾ اريكسكف 
Erickson 

ربط اريكسكف قمؽ المستقبؿ بظيكر الصراعات كالأزمات 
في مرحمة  لدل المراىؽ، معنى ىذا أنو حدد كقكع القمؽ

المراىقة أيف تكثر الأزمات، كعدـ القدرة عمى حميا يسبب 
 القمؽ.

 كارؿ ركجرز  الاتجاه الإنساني

ROGERS 

 

ينشأ قمؽ المستقبؿ حينما يخفؽ الفرد في علبقاتو مع 
ا ما يشعره بعدـ الرضا عف الذات ذالآخريف، كى

كالإحساس بالفشؿ، الأمر الذم يشعره بعدـ الأماف كالقمؽ 
 الدائـ.

 فريديريؾ ثكرف

THORN 

يربط ثكرف قمؽ المستقبؿ بمقدار ما يمر بو مف خبرات 
 ناجحة أك فاشمة، كالقمؽ عنده لاعلبقة لو بماضي الفرد

 أركف بيؾ الاتجاه المعرفي

BEECK 

يمكف كصؼ قمؽ المستقبؿ مف خلبؿ المنحنى المعرفي 
الذم كضعو عمى أنو إطار لمختمؼ العمميات المعرفية 
كالمكاقؼ الانفعالية، القمؽ يتكافؽ بتخمينات الخطر 
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المتعمقة بالمستقبؿ، فبعض الأفراد ىـ أكثر قابمية لتخميف  
 الحالات المستقبمية بككنيا خطرة.

 ايزنؾ

Esyneck 

الكظيفة الأساسية لمقمؽ ىي تسيير الاكتشاؼ المبكر 
لإشارات التيديد أك خطر، كما تتعمؽ أشكاؿ القمؽ حسبو 

 كعدـ الحصكؿ عمى التعزيزات. بالإحباطات

 زاليسكي

ZALESKI 

قمؽ المستقبؿ مككف معرفي، أم أف مككنات قمؽ المستقبؿ 
 معرفية أكثر منيا انفعالية.

 (اعداد الطالبة مف المصدر:)

 أسباب قمؽ المستقبؿ-9

يتمثؿ قمؽ المستقبؿ بمجاؿ كاسع مف الغمكض، كمجاؿ كاسع مف كجيات نظر سمبية معبرة عف  

، كما أف حالة عدـ المقدرة عمى التنبؤ لما سيحدث  مكاقؼ معرفية كعاطفية تسكدىا السمبية كالتشاؤـ

اعر الخكؼ كالقمؽ مف لد مكاقؼ سمبية مميئة بمشمستقبلبن كما ينتج عف ذلؾ مف نتائج نفسية كميا تك 

 كجد أف مف أىـ الأسباب التي قد تؤدم إلى الشعكر بيذا النكع مف القمؽ ما يمي:، كقد ىذا المجيكؿ

 : تتمثؿ في مايمي:أسباب شخصية-9-1

 . عدـ كجكد القدرة الكافية لمفرد لمتكيؼ مع المشكمة التي يعاني منيا                                                      

 . عدـ كجكد المعمكمات الكافية لبناء الأفكار كالتكيف بالمستقبؿ  

 .عدـ القدرة عمى الفصؿ بيف الأماني كالتطمعات عف الكاقع الذم فيو 

                                                                                       :  يمكف تمخيصيا فيما يمي:      أسباب اجتماعية  -9-2

 . التفكؾ الأسرم كما يحتكيو مف مشاكؿ                                                                                 

 . عدـ مساعدة الفرد مف قبؿ الكالديف أكمف يقكـ مقاميـ عمى حؿ مشاكمو                                                  
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   .الشعكر بالعزلة كعدـ الانتماء للؤسرة أك لممجتمع 

 بأف قمؽ المستقبؿ يعكد إلى الأسباب التالية:  (19،ص2000)كيرل حسانيف

                              .عدـ القدرة عمى التقدير كالإدراؾ الصحيح للؤحداث التي سكؼ تحدث                     
  النظرة السمبية كعدـ التعامؿ بالشكؿ الصحيح مع المكاقؼ أك الأحداث كالتقميؿ مف

 أىميتيا. 
  عدـ القدرة عمى التكيؼ كالمكاجو مع المشاكؿ 
  .العزلة كعدـ الانتماء 

 أسباب أخرل: -9-3

فيرل أف سبب قمؽ المستقبؿ ىك الجيؿ بمعرفة معنى الحياة بالشكؿ الذم  (2002)أما الأقصرم

 (                          86،ص2002يؤدم إلى السعادة كالتفاؤؿ فييا، بدؿ أف يجعميا في مكضع القمؽ كالخكؼ.)الأقصرم،

ممكف أف كؿ مف الحالات التي ترافؽ الفرد في حياتو : Denis (2006) داينز ركبيفىذا كيرل 

                                      اعتبارىا مف الأسباب المؤدية لقمؽ المستقبؿ ىي :                                                                               

                                    . ردكد فعؿ الشخص نتيجة التغيرات الأخلبقية كالاجتماعية                          

                                                            . ظيكر مشاعر الخكؼ كالقمؽ مف أثر ضغكط الحياة العصرية 

                                                               . عدـ القدرة عمى تككيف علبقات اجتماعية مع الآخريف 

                                                                            . تخيؿ الجانب الأسكأ كالسمبي دائمان لممكاقؼ 

  .التفكير دائمان كبشكؿ مستمر بالمكاقؼ السمبية التي تعيؽ التفكير 
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عند الفرد  كما ىناؾ أسباب أخرل مف كجية نظر ايماف صبرم يرجع إلييا ظيكر قمؽ المستقبؿ 

 ىي :             

                                                                                    . عدـ القدرة عمى التكيف بالمستقبؿ 

                                                                . انخفاض في مستكل القيـ الركحية كالمعنكية لمفرد           

                                                                                 . الإيماف بالأفكار الغير كاقعية كاللبعقلبنية 

  (  2006في محمكد،.)الاعتقاد بالخرافات كالتشاؤـ                                                     

( فيعتقد أف قمؽ المستقبؿ لدل الأشخاص ينشأ مف العكامؿ 2006اسماعيؿ)أما إبراىيـ    

 التالية:

                                                                                                . نظرة الشخص السمبية لذاتو 

 .الأفكار المشكشة كاللبعقلبنية 

                                                                                         . الظركؼ السمبية المحيطة بالشخص 

  . نظرة الآخريف السمبية لو 

 إلى أف أكثر ما يجعؿ الفرد قمقا كخائفا ما يأتي: Housman( 1998) ىاكسماف كتكصؿ

 المستقبؿ( في تحدث أف يمكف التي السيئة الأشياء المستقبؿ.)كؿ 

 .الكحدة كابتعاد الناس عف الشخص 

 الخطيرة الأمراض كخصكصان  المرض مف الخكؼ. 

 الاجتماعية العلبقات أكفي الدراسة في الفشؿ مف الخكؼ. 

 المستقبؿ في كالفقر المادية الحاجة. 
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 العمؿ كالخكؼ مف عدـ الحصكؿ عميو كالبطالة فقداف. 

 المستقبؿ كفي الآف مصيرم قرار اتخاذ عمى القدرة عدـ. 

 المناسب(. الشريؾ عمى العثكر عدـ مف )الخكؼ الزكاج 

 محمد ) الآخريف. الأشخاص مع علبقات إقامة عمى قدرتو كعدـ لو الآخريف رفض

 (2010ىبة مؤيد، 

يمكف الاستنتاج مف خلبؿ عرضنا ليذه الأسباب أف ضغكط الحياة تعد مف أىـ العكامؿ المسببة 

ستقبؿ خاصة في ىذا العصر الذم يمر بتغيرات اقتصادية كاجتماعية كسياسية، أدت إلى تغير لقمؽ الم

 في أسمكب حياة الأفراد، كانعكست ىذه التغيرات عمى قيـ الأفراد كسمككياتيـ كأنماط تفكيرىـ.  

                                          التأثير السمبي لقمؽ المستقبؿ:                                                                                                -10

لقمؽ المستقبؿ تأثير سمبي عمى سمكؾ كشخصية الفرد، كىذا ما يؤثر بشكؿ سمبي عمى حياتو 

اتو لممستقبؿ لتجعؿ منو شخصان يعيش ليكمو بأجكاء مف الخكؼ كالحزف كالقمؽ كالتشاؤـ لما كتطمع

سيأتي بو المستقبؿ كما يخبئو المجيكؿ، فتصبح حياتو تفتقر لحالات التغيير كالتطكر للؤحسف، 

لا يممؾ تسكدىا الركتينية لا يقبؿ فييا التجديد خكفان مف المفاجأة التي تمثؿ لو مكاقؼ صعبة، كككنو 

ف حدث مثؿ ىذا  ف كانت بسيطة، كا  الحمكؿ كلا الإمكانات الكافية لمتعامؿ مع ىذه التحديات حتى كا 

الشيء تراه يمجأ لكسائؿ دفاعية ذاتية ) الكبت، الإزاحة كغيرىا( ككسائؿ لمتقميؿ مف شأف ىذه الحالات 

ىذا التأثير قد يمتد ، الخاص السمبية، كنراه قد يستغؿ علبقاتو الاجتماعية ككسيمة لتأميف مستقبمو

لشخصية الفرد ليجعؿ منو شخصان متصمبان كمتعنتان بالرأم منفعلبن لا يقبؿ برأم الآخريف مف حكلو، 

كحتمان يؤدم إلى حالات مف الاصطداـ بالآخريف بحيث لا يترؾ لو صديؽ ليبقى في عزلو كحزف 
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بت في الأمكر كمتردد في اتخاذ قراراتو، كتشاؤـ، كبيذا يككف غير قادر عمى تحقيؽ ذاتو، عاجز عف ال

 (                                                                                               2000حسانيف، )معرض للبنييار العقمي كالبدني.

                                                     كيمكف أف نكجز آثار قمؽ المستقبؿ السمبية عمى الفرد بما يمي :                    

  ،استخداـ الميكنزمات الدفاعية عند تعرضو لممكاقؼ الصعبة كالنككص، الإسقاط

 (                                                ( Rappaport ,1991,p35 .التبرير الكبت 

 اضطرب في التفكير كعدـ التركيز ، سبابالشعكر بالتكتر كالانزعاج لأبسط الأ

 كالانطكاء كالشعكر بالكحدة.                                                                                                  

  الشعكر بالعزلة كعدـ القدرة عمى التغيير كالتخطيط الصحيح لممستقبؿ، كالاعتماد عمى

 ( 82،ص 1993بدر، . ) الخاص الآخريف لتأميف مستقبمو

  يجعؿ الفرد كثير الانفعالات كالاضطرابات كىذا ما يجعمو ضعيؼ الثقة بالنفس لا

                                               ( 1996، معكض) يستطيع تحقيؽ ذاتو.  

            . يعيش الشخص في حالة مف انعداـ الأماف عمى صحتو، معيشتو ك مكانتو                                                         

 استراتيجيات التعامؿ مع قمؽ المستقبؿ: -11

لقمؽ المستقبؿ تأثير كبير عمى صحة الفرد كفعاليتو، لما لو مف أضرار نفسية كجسمية، مما 

ذا القمؽ كالحد يستدعي مكاجيتو كمعالجتو معا، لذلؾ لابد مف إيجاد أساليب تيدؼ إلى التخمص مف ى

( إلى أف ىناؾ عدة طرؽ لمكاجية الخكؼ كالقمؽ  مف المستقبؿ 2002منو، حيث أشار الأقصرم)

 باستخداـ فنيات العلبج السمككي التي يمكف عرضيا كما يمي:
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 الطريقة الأكلى: ازالة الحساسية المسببة لممخاكؼ بطريقة منتظمة: -11-1

ىي أكلى أنكاع العلبج السمككي اليامة، كتعتمد ىذه الطريقة عمى الاسترخاء، فقد ثبت أف أغمب 

المصابيف بالقمؽ كالخكؼ مف المستقبؿ يعجزكف عف الاسترخاء بطريقة فعالة، بؿ يككنكف في حاجة 

دكف، إلى ساعات طكيمة مف التدريب حتى يتمكنكا مف إخضاع عضلبتيـ للبسترخاء العميؽ عندما يري

كبعد الاسترخاء العميؽ يمزـ استحضار صكرة بصرية حية لممخاكؼ التي قد تقمؽ الفرد مف المستقبؿ 

ثكاني فقط كتكرير ما سبؽ عدة مرات، مؤكدا عمى مكاجية تمؾ  10كالاحتفاظ بيذه الصكرة لمدة 

مقو دكف أف المخاكؼ حتى لك حدثت إلى أف يتمكف الفرد مف تخيؿ الأشياء التي كانت تثير خكفو كق

 (50،ص 2002يشعر بالقمؽ . )الأقصرم،

أف طريقة الحساسية المنظمة في التخمص مف المخاكؼ كالقمؽ، إنما ىي كسيمة ترتكز عمى 

المكاجية التدريجية لتمؾ المخاكؼ يصحبيا استرخاء عميؽ لمعضلبت، كتككف المكاجية أكلا في 

فانو يمكف بعد ذلؾ مكاجية المخاكؼ عمى أرض  الخياؿ، حتى إذا تـ إزالة المخاكؼ تماما مف الخياؿ

 الكاقع إذا حدث ذلؾ.

 طريقة الثانية: اعادة التنظيـ المعرفي: -11-2

ىذه الطريقة العممية تمت متابعتيا كحققت نجاحات كثيرة، بعد أف لكحظ أف الذيف يعانكف مف 

القمؽ كالخكؼ مف المستقبؿ يشغمكف أنفسيـ دائما بالتفكير السمبي كىك ما يؤدم إلى حالة القمؽ 

ية، كعند كالخكؼ عمى ىذا الأساس، فإف ىذه الطريقة قائمة عمى استبداؿ الأفكار السمبية بأخرل ايجاب

التفكير في الأشياء التي تثير القمؽ كالمخاكؼ فمماذا لا يتـ التفكير بعد ذلؾ مباشرة في عكس ذلؾ في 

تكقع ايجابيات بدؿ السمبيات، كىذه الإعادة في تنظيـ التفكير كاستبداؿ بالنتائج الايجابية المتكقعة 
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إعادة التنظيـ المعرفي ىك تعديؿ أنماط لتحؿ محؿ النتائج السمبية المقمقة فاليدؼ الأساسي مف طريقة 

حلبؿ الأفكار الايجابية المتفائمة مكانيا، كلك حاكلنا الحصكؿ عمى نتائج ايجابية في  التفكير السمبي كا 

التخمص مف القمؽ كالخكؼ مف المستقبؿ باستخداـ العلبج السمككي كحده فلب بد مف أف نعمـ أف ىذه 

قد تطكؿ إلى أف ينتيي الفرد مف التغمب عمى  ،ى فترة زمنيةالعممية بطيئة إلى حد ما كتحتاج إل

 ) زركط ،.فالفائدة مف ىذا العلبج السمككي ىي إزالة المخاكؼ مف العقكؿ بالتدرج ،مخاكفو تماما

2010) 

 قمؽ المستقبؿ الميني:-12

 تعريؼ قمؽ المستقبؿ الميني-12-1

مع تزايد أعداد الخرجيف كقمة فرص العمؿ، قد يكلد لدل الطالب الجامعي قمؽ بشأف مستقبمو 

كتككينو أسرة في مجتمعو، كىذا ما يسمى بقمؽ المستقبؿ الميني كيعد ىذا الأخير نكع مف أنكاع قمؽ 

الجامعي المستقبؿ الذم ينتشر بصكرة كاضحة في السنكات الأخيرة، ذلؾ أف أىـ ما يفكر فيو الطالب 

 ىك مستقبمو كترقب حدكثو مف عدة جكانب أىميا المستقبؿ الميني بعد سنكات الدراسة. 

فالمينة بالإضافة إلى ككنيا مصدرا لمرزؽ، فيي تعد أحد جكانب التفاعؿ بيف الفرد كالمجتمع، 

لقمؽ كىك في نفس الكقت كسيمة لإشباع الحاجات، كلقد كضع بعض الباحثيف تعريفات ليذا النكع مف ا

 كمف أىـ ىذه التعريفات:

حيث يعرؼ ىذاف الباحثاف قمؽ المستقبؿ  (4، ص2007تعريؼ ابراىيـ السفاسفة كعقمة المحاميد )

الميني بأنو : "حالة مف عدـ الارتياح كالتكتر ك الشعكر بالضيؽ كالخكؼ مف مستقبؿ مجيكؿ يتعمؽ 

مكانية الحصكؿ عمى فرصة عمؿ مناسبة لم  طالب بعد تخرجو مف الجامعة". بالجانب الميني، كا 



 بم الميني قهق المعتق  انفصم انسابع

138 
 

إلى أف إحدل التحديات التي يكاجييا  (1993)ىذا ما أشار إليو كذلؾ بدر إسماعيؿ إبراىيـ محمد 

الطالب الجامعي التحدم الخاص ب: ماذا بعد التخرج؟ خاصة كىـ يركف الكثير مف الخرجيف بلب 

 الميني المجيكؿ. عمؿ، الأمر الذم يشعرىـ بالتكتر كالقمؽ المرتبط بمستقبميـ

عف قمؽ المستقبؿ الميني كرأل أف أغمب ما يثير القمؽ  (1990)ىذا كقد تحدث منصكر طمعت

لدل المراىقيف كالشباب ىك المستقبؿ كأف الشباب عندما يشعر بعدـ كضكح أك تحديد المستقبؿ الميني 

 (2009د رمضاف،فأنو يستشعر إحباطا كقمقا عمى ذاتو كعمى مستقبمو ككجكده.)في: أحياب ماج

:"بأنو قمؽ  ( قمؽ المستقبؿ الميني41، ص1991كما عرؼ كؿ مف عباس سييمة  كحسيف عمي )

يتمثؿ بشكؿ أكبر عندما يتصكر الفرد أنو لف يحصؿ عمى عمؿ في المستقبؿ ليضمف تحقيؽ أىدافو 

 كيعطيو قيمة اجتماعية".

( قمؽ المستقبؿ الميني عمى أنو: "عبارة عف حالة مف 6كيعرؼ السيسي عبد الله )بدكف سنة،ص

التكجس تعترم الفرد كتؤثر عميو، فإف عدـ طمأنينة الفرد عمى مستقبمو الكظيفي يؤدم إلى انشغاؿ 

طاقتو الفكرية، كىذا ما يشكؿ معكقات بالنسبة لو سكاء في حياتو الدراسية أك اليكمية بحيث تنخفض 

 و". درجة الاستعداد كالإبداع لدي

( أف قمؽ المستقبؿ يختص بالمينة كىك حالة مف التكتر 2007عبد المحسف عبد التكاب ) كيذكر

 كالتشاؤـ التي يشعر بيا الفرد لندرة فرص العمؿ بعد التخرج.

( في بحثيا عف تحميؿ دكر المستقبؿ الكظيفي في تخفيض 2009ىذا كتكممت بف سالـ أماؿ)

الميني كرأت أف الخكؼ الذم يعيش فيو الفرد جراء التفكير في  معدؿ البطالة عف القمؽ مف المستقبؿ

مستقبمو يؤدم بو إلى قتؿ ركح المبادرة كالإبداع المكجكديف داخمو، حيث أكدت أنو مف المستحيؿ أف 
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ننتظر مف فرد لا يضمف الحصكؿ عمى فرصة عمؿ مستقر أف يفكر كيخطط بيدكء كيحمؿ رؤية 

نما يسيطر عمى تف كيره الخكؼ كالترقب الذم يرتبط بالحصكؿ أك عدـ الحصكؿ عمى لممستقبؿ،  كا 

 عمؿ.

فلب يختمؼ اثناف أف العمؿ ىك الأساس الذم يبحث عنو كؿ شاب، كىك أساس  التقدـ كلو أثره  

القكم عمى الاتزاف النفسي، فيك يعني الشعكر بالأمف كالثقة بالنفس، كعميو فإف أم إحساس بعدـ 

 ؿ مستقبلب قد يجعؿ الفرد في حالة قمؽ دائـ كمستمر. إمكانية الحصكؿ عمى العم

يستخمص مف خلبؿ ىذه التعريفات تعريفا لقمؽ المستقبؿ الميني حيث يمثؿ حالة مف عدـ 

الارتياح ك التكتر الترقب تنتاب الفرد تجاه مستقبمو الميني، كفيما إذا كاف سيحصؿ عمى عمؿ دائـ 

 مستقبلب. 

 ميني:أسباب قمؽ المستقبؿ ال -12-2

يعيش الإنساف في الكقت الحاضر في عالـ متغير كتحت تأثيرات كضغكط كثيرة كىذا ما قد 

يجعمو دائـ التفكير كالقمؽ عمى مستقبمو كما سيحمؿ لو مف مفاجأة فقمؽ المستقبؿ الميني يتخذ صكرة 

إلى عدة  انخفاض مستكل الشعكر بالأمف كالطمأنينة، كىذه الصكرة كاضحة جدا في عصرنا كىذا راجع

 أسباب يمكننا تمخيصيا في النقاط التالية :

 .الانتشار الكاضح لمبطالة كقمة فرص العمؿ داخؿ المؤسسات 

 .الانتشار الكاضح لممحسكبية في كؿ القطاعات : العمكمية منيا كالخاصة 

  تزايد عدد الطمبة المتخرجيف مف الجامعات كالاكتظاظ المكجكد في عدد مف

 التخصصات دكف غيرىا.
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  عدـ كجكد تخطيط ك تنسيؽ كاضح بيف ما تككنو الجامعات كاحتياجات سكؽ العمؿ

 الفعمية.

  حجـ الضغكط كالمسؤكليات التي تنتظر الشباب كالحاجة المادية لتككيف أسرة كالإنفاؽ

 عمييا. 

  ارتفاع مستكل المعيشة ككثرة متطمباتيا كتحكليا مف حياة بسيطة إلى أخرل مركبة

أف الكضع الاقتصادم للؤسرة قد يؤدم إلى ارتفاع القمؽ بشأف المستقبؿ  كىنا قد يتضح لنا

 لدل الشباب. 

  أما بالنسبة لمدراسة الحالية فمف أىـ الأسباب التي تؤدم إلى شعكر الفرد بقمؽ

المستقبؿ الميني ىك عمؿ الشباب لسنكات كفؽ عقد مؤقت)عقكد ما قبؿ التشغيؿ( دكف أف 

 ة.يتـ إدماجيـ في مناصب دائم

تعد ىذه الأسباب مف أىـ كأكثر الأسباب المكجكدة في المجتمع التي قد تجعؿ الفرد يقمؽ بشأف 

 مستقبمو الميني.)المصدر مف إعداد الطالبة(

 أىمية العمؿ كتأثيره عمى حياة الفرد:-12

 تمثؿ ممارسة مينة كالنجاح فييا مركز كأساس التصكرات المستقبمية سكاء  لمذككر أك الإناث فقد

  sainsaulieuأصبحت المينة حاليا في قمب الحياة الاجتماعية للؤفراد كالمجتمعات، كيشير سانسيميك

إلى البعد الاجتماعي لمعمؿ لككنو يسمح بالاندماج داخؿ مكاف محدد لمتنشئة الاجتماعية، أما ىيغؿ 

Hegel  فقد ذىب إلى أبعد مف ىذا حيث اعتبر العمؿ بداية الثقافة كبداية المغة، حيث يسمح لمفرد
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بالتعرؼ عمى ذاتو كالتكصؿ إلى ىكيتو كبالتالي إلى حريتو، إنو مف بيف الكسائط المفتاحية ما بيف 

 الطبيعة كالإنساف .

كاف الذم يعمؿ فيو عمى فالعمؿ ينتمي إلى ماىية الإنساف، إنو الم Marxأما بالنسبة لماركس 

 تأكيد ذاتو كالذم يستعمؿ فيو النشاط الجسمي كالفكرم الحر.

يعتبر العمؿ بمفيكمو العصرم السمة الأساسية لتكاجدنا، فيك يعتبر القيمة المركزية التي تسمح 

ببناء ىكية الفرد كتسمح لو بالتكاجد ضمف علبقة كبالتالي إف ضياعو يجعمو يكاجو مشكمة التقدير 

 (57،ص2010لذاتي. )زركالي،ا

 كيمكننا تمخيص الأىمية التي يحققيا العمؿ في النقاط التالية:

  أف العمؿ يعطي الفرد الفرصة لكي يربط نفسو بالمجتمع كأف يسيـ فيو أك أف يرل

نفسو عمى أنو شخص مساىـ في المجتمع مف خلبؿ تكفير السمع كالبضائع كالخدمات التي 

 يحتاجيا.

 عمؿ يساعد المرء عمى دعـ كتكطيد منزلتو ك احتراـ ذاتو.الحصكؿ عمى ال 

 العمؿ يقدـ الفرص ليتفاعؿ الفرد مع الآخريف.

 .العمؿ يسيـ في بناء الكياف الشخصي لمفرد 

 .أف العمؿ يساعد عمى إبعاد الأفكار كمشاعر الكحدة كالعزلة كالتفكير السمبي 

  الأىداؼ التي يرل الآخركف أنيا أف العمؿ يقدـ المجاؿ لكي يحقؽ المرء ذاتو كيكاجو

 ذات قيمة كتستحؽ المدح.
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  أف العمؿ يؤكد لممرء قدرتو عمى التعامؿ بشكؿ مؤثر فعاؿ مع بيئتو كتطكير تمؾ

 القدرة.

  أما في الجانب المادم فيقدـ العمؿ العائد الاقتصادم الذم يعتبر كسيمة لأغراض

 (44،ص 2007ماىر،)أخرل . 

فمف خلبؿ ممارسة مف ىنا تظير أىمية العمؿ كمدل تأثيره في حياة الفرد حيث يعد أداة لمبقاء، ك 

العمؿ يتفاعؿ الفرد مع الآخريف في محيط العمؿ ك يكتسب سمات عديدة، فالفرد الذم يعمؿ، يتسنى 

شباع حاجاتو الذاتية، كيتمكف مف العيش في تكافؽ مع نفسو كم ع الآخريف لو تحقيؽ رغباتو كميكلو كا 

  مف حكلو، فضلبن عف تحقيؽ متطمبات الحياة لو كلأسرتو.

الأسرة كيعزز المكانة الاجتماعية لمفرد،  نطاؽ اجتماعية خارج صلبت كما أف العمؿ يكفّر لمفرد

الثقة بالنفس، كالاستقرار النفسي كالفكرم كالمادم، كيمكّنو مف التخطيط لأمكره  مف قدران  كيتيح لو

ضماف حياتو كالقياـ بأدكاره كمسؤكلياتو الاجتماعية ضمف الأسرة كالمجتمع مما ينعكس المستقبمية، ل

 بدكره إيجابان عمى سماتو الشخصية. 

كعميو فإف عدـ الحصكؿ عمى عمؿ يجعؿ الفرد يحرـ مف كؿ ىذه الامتيازات التي تعد بمثابة 

 كسائؿ أساسية كميمة لإشباع حاجاتو.

 المستقبؿ كقمؽ المستقبؿ الميني:السمات الشخصية لذكم قمؽ -13

يتصؼ الأشخاص ذكم قمؽ المستقبؿ عامة كقمؽ المستقبؿ الميني خاصة بالعديد مف السمات 

انبثقت مف الأطر النظرية كالدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع، حيث أشارت دراسة سامية خضير 
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كلا  إلى أف ذكم قمؽ المستقبؿ يتسمكف بالاغتراب كاللبمبالاة، كالشعكر بالإحباط كاللبمسكؤلية  (1992)

 (2009أمؿ في المستقبؿ كنقص الرضا عف الحياة.) أحياب ماجد رمضاف،

أف الشخص ذك قمؽ المستقبؿ الميني لا يمكنو  (1996كما أكضحت دراسة أخرل قاـ بيا معكض)

 بداع كيلبزمو الشعكر بالعجز كالسمبية كنقص القدرة عمى مكاجية المستقبؿ.تحقيؽ ذاتو كلا يمكنو الإ

أف الأفراد الذيف يعانكف مف قمؽ المستقبؿ كقمؽ  (2006) ىذا كأكدت دراسة ابراىيـ اسماعيؿ

 المستقبؿ الميني يعانكف مف:

  ضعؼ ثقة في النفس كتشاؤـ فيما يخص مستقبميـ الميني حيث يتكقعكف دائما ما ىك

 بي. سم

 .التركيز الشديد عمى أحداث الكقت الحاضر أك اليركب نحك الماضي 

 .الانتظار السمبي لما سيقع 

 .الحفاظ عمى الظركؼ الركتينية كالطرؽ المعركفة في التعامؿ مع مكاقؼ الحياة 

 .استغلبؿ العلبقات الاجتماعية لتأميف مستقبؿ الفرد الخاص 

 ردد.الانطكاء كظيكر علبمات الحزف كالشؾ كالت 

 .صلببة الرأم كالتعنت 

  التشاؤـ ذلؾ لأف الخائؼ مف المستقبؿ لا يتكقع إلا الأسكأ كيييأ لو أف الأخطار

 محدقة بو.

 (2010زركط ، )عدـ الثقة في أحد مما يؤدم إلى الاصطداـ كبالآخريف 
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شريحة ميمة مف شرائح المجتمع،  الشباب يشكؿ :كالمستقبمية الحالية الشباب مشكلات-14

يعانكف مف مشكلبتو العامة عمى جميع الأصعدة بما فيو مف احباطات سياسية كاجتماعية 

كاقتصادية، كيكاجيكف مشكلبتيـ الخاصة بيـ مما يجعميـ يشعركف بالإحباط كالخكؼ مف 

 (84،ص1999المستقبؿ.)كنعاف كالمجيدؿ،

عثكر عمى مسكف كأصبح الشعكر بالإحباط ظاىرة لافتة لدل الشباب، فالالتحاؽ بالعمؿ كال

لمزكاج، كتككيف أسرة، كالقمؽ مف ارتفاع المعيشة يجعميـ يعيشكف مرحمة المعاناة، فالأحلبـ قبؿ 

التخرج مثلب لدل فئة الجامعييف تككف أكثر تفاؤلا كتكقعا لما ىك أفضؿ، كلكف يصطدـ الشاب 

ذم طغى عمى بالكاقع فالبطالة كأزمة السكف كتأخر سف الزكاج كالعمؿ ضمف عقكد مؤقتة ال

التكظيؼ الدائـ، حيث أصبح الشباب يعممكف بمكجب عقد مؤقت كبمنحة ضئيمة لا تسمح ليـ 

 بإشباع حاجياتيـ.

إف الشباب يمثؿ رأس ماؿ المجتمع كمصدر قكتو مف خلبؿ ما يمتمكو مف إمكانات كطاقات 

ر في عممية البناء كقدرات عمى التفاعؿ كالاندماج كالمشاركة في قضايا المجتمع، كبما ليـ مف دك 

 كالمستقبؿ كالحاضر عمؿ مثؿ فالماضي يقكلكف كالتغيير كالتجديد الثقافي كالسياسي كالاجتماعي، ككما

كيعاني مف الشباب في المجتمع بمشكلبت تحكؿ دكف تحقيؽ طمكحاتو، كليذا أصبح مف  أمؿ،

في المجتمع، كىك ما قامت الضركرم تنمية برامج مكجية لتمبية حاجات الشباب، كتعزيز كجكده كدكره 

 (anemبو الدكلة حيث استحدثت برامج لإدماج الشباب بمختمؼ الصيغ منيا عقكد ما قبؿ التشغيؿ)

بيدؼ إدماج حاممي الشيادات، كلكف ما استنتجو العماؿ ضمف ىدا العقد بأنيـ يعممكف لسنكات دكف 

ية القميمة، ما جعميـ يشعركف أف يتـ إدماجيـ في منصب عمؿ دائـ، بالإضافة إلى المنحة الشير 

بغمكض مستقبميـ الميني كقمقيـ تجاىو ىؿ سيتـ إدماجيـ يكما ما؟ ىؿ يشبعكف حاجياتيـ المادية 
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كالمعنكية مف خلبؿ ىذا الأجر الضئيؿ؟  كمتى سيقكـ الشاب العامؿ بمكجب ىذا العقد بتككيف أسرة؟ 

اتيـ؟ ىذا ما سنقكـ بالتعرؼ عميو مف خلبؿ كمتى سيحقؽ طمكحاتو؟ ىؿ يحقؽ ليـ ىذا العمؿ تقديرا لذ

 ىذه الدراسة.

 خلاصة:

في خلبصة لما تـ ذكره حكؿ قمؽ المستقبؿ عامة كقمؽ المستقبؿ الميني خاصة فإنو يمكف القكؿ 

بأف قمؽ الفرد حكؿ مستقبمو الميني كلدتو الظركؼ الراىنة التي يعيش فييا داخؿ مجتمعو فتعقد الحياة 

متطمباتيا كابتعادىا عف البساطة جعؿ مف العمؿ ضركرة لا غنى عنيا كعميو، فإف إحساس اليكـ ككثرة 

الفرد بإمكانية عدـ الحصكؿ عمى عمؿ مستقبلب قد يسبب لو نكع مف التكتر كالقمؽ كالتفكير الدائـ في 

 مصيره  الميني كالذم يرتبط  حسبو ارتباطا كثيقا بمستقبمو ككؿ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

الإجراءات المنهجٌة 

 للدراسة 
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  :تمييد

مشركع في الإجراءات ل الفصؿ ىذا في سنتطرؽ لمدراسة، النظرم بعرض الإطار قمنا أف بعد

 بالاعتماد قمنا التي الدراسة سنتطرؽ فييا لمدراسة الاستطلبعية بالتعرؼ عمى أدكات كالتي، المنيجية

عمييا بالإضافة إلى خصائصيا السيككمترية، كمف ثـ الدراسة الأساسية، كأخيرا الأساليب الإحصائية 

 المستخدمة في ىذه الدراسة.

 الدراسة الاستطلاعية:-أكلا 

 لمدراسة الاستطلاعية:الإطار الزماني كالمكاني -1

يف يعممكف بمكجب عقد مع ذاقتصرت الدراسة الاستطلبعية عمى عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ ال

 .، كالعامميف بالتحديد في قطاع الصحة ك البمديةANEMالككالة الكطنية لمتشغيؿ 

 مراحؿ : 3تمت الدراسة الاستطلبعية عمى

حيث قمنا بزيارات متكررة نحك الككالة الكطنية  2016: كانت في أكتكبر المرحمة الأكلى-1-1

بغرض الاستعلبـ عف عدد الككالات المكجكدة في كلاية تممساف، كالمؤسسات التابعة  ،لمتشغيؿ بتممساف

لمقطاع العاـ التي يتكاجد فييا عدد معتبر مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ، كاستخمصنا مف ىذه 

لدرجة الأكلى عمى عدد معتبر مف ىذه الفئة يميو قطاع البمدية الزيارات أف القطاع الصحي يحتكم با

كالتربية، كبحكـ عممي ضمف ىذه الصيغة كفي القطاع الصحي سيؿ عميا نكعا ما القياـ بالدراسة 

 الاستطلبعية.

استمارة  إعداد خلبليا تـ (،2017إلى جانفي  2016نكفمبر (شير مف  :الثانية المرحمة-1-2

قكامو  عينة عمى الميني كعرضيا عمى الأساتذة المحكميف، كبعد ضبطيا قمنا بتكزيعياقمؽ المستقبؿ 

( 1982ترجمة علبء الديف الكفافي) J.Rooterفردا( إضافة إلى مقياس مركز الضبط لجكلياف ركتر 50)
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تيجاني دمرجي كبمدية  الإستشفائية كمقياس تقدير الذات لككبر سميث النمكذج المصغر بالمؤسسة

 أجؿ التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة. مف تممساف المتكاجدة بالكيفاف،

صلبحية ىذه  ( قمنا بالتأكد مف 2017مارس إلى 2017فيفرم (مف  :الثالثة المرحمة-1-3

 .لمدراسة بحساب الخصائص السيككمترية لكؿ أداة الأدكات

 عاملب كعاممة  بعقكد ما 50الاستطلبعية عمى  شممت عينة الدراسة:  عينة الدراسة الاستطلاعية-2

 قبؿ التشغيؿ كقد تميزت عينة الدراسة الاستطلبعية بالخصائص التالية:

 الجنس: 2-1

 يبيف تكزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس (04الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد الإجمالي الجنس

 %40 20 ذككر

 %60 30 إناث

 %100 50 المجمكع

عاملب  50تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية التي قدرت ب (04)يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

عاملب، 20كعاممة مكزعيف كما ىك مبيف في الجدكؿ عمى الذككر كالإناث، حيث قدر مجمكع الذككر 

لإناث كالتي عاممة، كيظير مف خلبؿ النسب المئكية أف نسبة ا 30 أما الإناث فقدر مجمكعيـ ب

 .%40مرتفعة مقارنة بنسبة الذككر التي قدرت ب %60قدرت ب 
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 الحالة الاجتماعية:-2-2

 عية حسب متغير الحالة الاجتماعية(يبيف تكزيع عينة الدراسة الاستطلا05الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد الاجمالي الحالة الاجتماعية

 %60 30 أعزب

 %34 17 متزكج

 %6 3 مطمؽ 

 0 0 أرمؿ

 %100 50 المجمكع

  %60حسب النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه نستنتج أف فئة العزاب ىي الفئة الأكبر بنسبة 

أما الأرامؿ فلب كجكد  % 6أما فئة المطمقيف فكانت نسبتيـ ضئيمة  ،%34تميو فئة المتزكجيف بنسبة 

 ليـ في عينة الدراسة الاستطلبعية.

الدراسة عمى مجمكعة  هتـ الاعتماد في ىذ: الاستطلاعية كخصائصيا السيككمتريةأدكات الدراسة -3

 مف الأدكات متمثمة في المقاييس التالية:

 :(1985)( ترجمة علاء الديف كفافيJ.Rooter/مقياس مركز الضبط لجكلياف ركتر )3-1

 كصؼ المقياس:-3-1-1

الخارجي(، -لمضبط )الداخمي  (J.Rooter )مف أجؿ تحديد  مركز الضبط تـ تبني مقياس "ركتر"

 (23)المقياس مف  يتككف حيث (1982) كفافي الديف علبء قبؿ مف المترجمة الصكرة استخداـ تـ كقد

كالعبارة  الضبط، في الداخمية الكجية الى العبارة الأكلى تشير عبارتيف، تتضمف منيا كاحدة كؿ فقرة،
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 دخيمة فقرات ست كعشريف فقرة الثلبث إلى أضيفت كقد الضبط، في الخارجية الكجية إلى تشير الثانية

 الاستعدادات ظيكر احتماؿ كلتقميؿ المقياس، ىدؼ المفحكص يكتشؼ لا حتى كضعت لمتمكيو،

معا،  العبارتيف يقرأ أف المفحكص كعمى،  اجتماعيا المستحسنة الاستجابة:مثؿ معينة بصكرة للبستجابة

ذا نظره، كجية مع تتفؽ التي أييما يختار أف كعميو  باختيار يطالب فانو العبارتيف عمى يكافؽ كاف كا 

 .لديو قبكلا أكثرىما

العبارة  العبارات، مف زكج مف المقياس يتضمف بند كؿ :المقياس تصحيح مفتاح-3-1-2

 لا البنكد ىذه مف كستة الداخمي، الضبط إلى كالعبارة الثانية تشير الخارجي، الضبط إلى تشير الأكلى

ا المقياس ىي مف ذكمدل الدرجات عمى ىالمقياس،  عمى الغمكض إضفاء منيا الغرض كاف تصحح

0-23.  

 علبمة تعطى ىي فقرات تمكيو كلـ تحسب ليا أم علبمة 827-14-19-24- -1: لفقرات رقـا 

 كاحدة 

  عند فقرة لكؿ تعطى درجة كاحدة   29-6-7-9-16-17-18-20-21-23-25- 2الفقرات رقـ 

 )ب(. بالرمز عمييا الإجابة عند صفر (0 ) )أ( ، كتعطى بالرمز عمييا الإجابة

 الإجابة عند فقرةلكؿ  درجة كاحدة تعطى .28-26-22-15-13-12-11-10-5-4-3الفقرات رقـ 

 بالرمز)أ(. عمييا الإجابة عند صفرا كتعطى )ب(، بالرمز عمييا
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 لركتر الضبط كجية مقياس تصحيح مفتاح يمثؿ (06)الجدكؿ رقـ

مفتاح  الفقرة
 التصحيح

 مفتاح التصحيح الفقرة  مفتاح التصحيح الفقرة 

 أ 21 ب 11 أ 1

 ب 22 ب 12 ب 2

 أ 23 ب 13 ب 3

 فقرة دخيمة 24 فقرة دخيمة 14 أ 4

 أ 25 ب 15 ب 5

 ب 26 أ 16 أ 6

 فقرة دخيمة 27 أ 17 أ 7

 ب 28 أ 18 فقرة دخيمة 8

 أ 29 فقرة دخيمة 19 أ 9

 أ 20 ب 10
  

 J.Rooterيتضح مف الجدكؿ أعلبه مفتاح تصحيح مقياس مركز الضبط لجكلياف ركتر 

قمنا بحذؼ عبارتيف كىذا  ،عمى المقياس كمناقشتو مع الأستاذ المشرؼ طالبةمف خلبؿ اطلبع ال

كقمنا بعدىا بالتأكد مف صدؽ كثبات الأداة بعدة طرؽ سنقكـ  ،لعدـ تلبؤميما مع مكضكع البحث

 بعرضيا لاحقا.

 العبارتيف التي تـ حدفيما ىما: 

  ليا معنى لا طلببيـ تجاه المدرسيف عدالة عدـ فكرة إف-: أ (05)العبارة رقـ. 

 .الصدفة بعكامؿ علبماتيـ تأثر مدل يدرككف لا الطلبب غالبية -ب           
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 ليذا استعداده كاف إذا عادؿ غير الامتحاف الطالب يجد أف يندر-أ : (10)العبارة رقـ 

 .تامان  الامتحاف

 الدراسية بالمادة الصمة عديمة الاختبار أسئمة تككف الأحياف مف كثير في -ب                  

 .الجدكل عديـ ليا الاستعداد يجعؿ مما

يتمتع ىذا المقياس عمى معاملبت : الخصائص السيككمترية لمقياس مركز الضبط-3-1-3

صدؽ جيدة قاـ باستخراجيا صاحب المقياس حيث يتمتع بدلالة صدؽ مكثكؽ عالميا كعربيا، كىذا ما 

يلبحظ مف خلبؿ استعماؿ غالبية الدراسات ليذا المقياس لمتعرؼ عمى مركز الضبط، فعمى الصعيد 

عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر )علبء الديف العربي قاـ بترجمتو كاستخدامو العديد مف الباحثيف منيـ 

( ككؿ ىذه الدراسات تأكدت 2001( )مكسى،1988( )دركزه،1986( ) صلبح أبك ناىية، 1982كفافي 

مف الصدؽ بطرؽ مختمفة ككميا دلت عمى صلبحية استعماؿ ىذا المقياس، أما في البيئة الجزائرية 

ؽ المقياس عف طريؽ استخداـ الصدؽ ( في دراستيا بالتأكد مف صد2005قامت  مدكر مميكة )

مف جامعة ( 2017، كىي قيمة دالة، كذلؾ دراسة ايلبس محمد)(24.06) التمييزم ككانت قيمة " ت"

حيث قاـ بالاعتماد عمى ىذا المقياس في رسالة الدكتكراه، كقاـ بالتحقؽ مف الصدؽ التمييزم  ،تممساف

كىي تدؿ عمى صدؽ المقياس كصلبحية ( 6.69ت" )لممقياس بأسمكب المقارنات الطرفية ككانت قيمة "

 استعمالو.

أثناء ترجمتو لممقياس أف المقياس في ( 1982)أما فيما يخص الثبات فقد ذكر علبء الديف الكفافي

استخراجيا عمى عينات ب   J.rotter(1966)صكرتو الأجنبية معاملبت ثبات جيدة قاـ "جكلياف ركتر" 

، أما  0.79بعد التصحيح ب لتجزئة النصفية، كقد تركاحت نسبة الثباتمختمفة مف الطمبة باستخداـ ا

 (. 2017.)في: ايلبس محمد،0.89بيف التطبيقيف بمغ معامؿ الارتباط بطريقة إعادة التطبيؽ كقد 
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بالتأكد مف ثبات الأداة حيث قامت مدكر  (2017)كايلبس  (2005)كما قامت مدكر مميكة 

 كاف معامؿ الارتباط بيف التطبيقيفأسابيع  4باستخداـ طريقة إعادة الاختبار بفارؽ زمني قدره  (2005)

، فقد تأكد بدكره مف ثبات الأداة عف طريؽ التجزئة النصفية، كقدر (2017)، أما ايلبس محمد 0.67

س بعدة طرؽ ، مف جيتنا قمنا بالتأكد مف صدؽ كثبات المقيا0.84 معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف ب

 كىذا لأننا قمنا بحذؼ عبارتيف مف بيف الطرؽ التي اعتمدنا عمييا:

 الخصائص السيككمترية لمقياس مركز الضبط في الدراسة الحالية:-3-1-4
 :في الدراسة الحالية صدؽ الأداة-3-1-4-1

قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط "لبيرسكف" صدؽ الاتساؽ الداخمي: -3-1-4-1-1
Pearson  ككانت النتائج كما يميكالمقياس ككؿبيف كؿ فقرة ،: 

 مع المقياس ككؿيبيف حساب معاملات ارتباط كؿ فقرة ( 07)الجدكؿ رقـ

  الفقرات  الفقرات
1 0.355** 16 0.548** 
2 0.346** 17 0.440** 
3 0.378** 18 0.497** 
4 0.441** 19 0.410** 
5 0.290* 20 0.310* 
6 0.303* 21 0.333* 
7 0.300*  
8 0.380** 
9 0،438** 
10 0.300* 
11 0.303* 
12 0،341* 
13 0.321* 
14 0.328* 
15 0.541** 

 (0.05(  * )داؿ عند مستكل 0.01** ) داؿ عند مستكل 
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يدؿ عمى اتساؽ  ا ماذىك  ،يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف كؿ معاملبت الارتباط كانت دالة

 بيف الفقرات كالدرجة ككؿ.مقبكؿ  ميداخ

 : الصدؽ التميزم بأسمكب المقارنات الطرفية-3-1-4-1-2

 يبيف نتائج الصدؽ التميزم بأسمكب المقارنات الطرفية لمقياس مركز الضبط (08)الجدكؿ رقـ

 العينة  

 

 المتغير

 المجمكعة العميا

 14ف=

 المجمكعة الدنيا

 14ف=

 sig  قيمة قيمة "ت" المحسكبة درجة الحرية

 ع ـ ع ـ

 0،000 10.50 26 1.51 9.14 2.53 17.42 مركز الضبط

 داؿ 

كىي أصغر  sig 0.000=بقيمة دلالة ، 10.50يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة "ت" المحسكبة 

في مركز  عمى طرفي الخاصيةكعميو فاف المقياس يتكفر عمى قدرة تمييزية  ،0.05مف مستكل الدلالة 

 كعميو فاف المقياس صادؽ كيقيس ما كضع لأجمو.، الضبط

لتأكد مف مدل ثبات مقياس مركز الضبط قمنا : الأداة في الدراسة الحالية ثبات-3-1-4-2

 باستخداـ الأساليب التالية:

مف ثبات المقياس بطريقة ألفا عف  : تـ التأكد الثبات بطريقة ألفا لكركنباخ-3-1-4-2-1

 ي:درجة الكمية ككانت النتيجة كتالرات كالطريؽ حساب الثبات بيف الفق
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 ( يبيف نتائج حساب معامؿ الثبات مقياس مركز الضبط بطريقة ألفا لكركنباخ09الجدكؿ رقـ)

 معامؿ الثبات ألفا لكركنباخ المقياس

 0.65 مركز الضبط

كىي قيمة مرضية تدؿ  0.65( تساكم αيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ الثبات )

 .عمى ثبات المقياس

 الثباث بطريقة اعادة التطبيؽ:-3-1-4-2-2

عاملب مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ ثـ  50تـ تطبيؽ مقياس مركز الضبط عمى عينة قكاميا 

ا بغرض التأكد مف ثبات ذيكما كى 15تكرر تطبيؽ نفس المقياس عمى نفس العينة بفارؽ زمني مدتو 

 قد كانت النتائج كالتالي:ك  المقياس،

 يكضح نتائج حساب ثبات بمقياس مركز الضبط بطريقة اعادة التطبيؽ (10)الجدكؿ رقـ 

 معامؿ الثبات بطريقة اعادة التطبيؽ المقياس

 0.68 مركز الضبط

كىي قيمة دالة  0.68بمغ قيمة  الارتباط بيف التطبيقيفيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامؿ 

 كتدؿ عمى أف المقياس ثابت. 0.01عند مستكل 

 :عبارة  25المصغر النمكذج Cooper Smith سميث لككبر الذات تقدير مقياس -3-2

  (1967) صمـ مف طرؼ الباحث ككبر سميث أمريكي مقياس ىك :كصؼ المقياس-3-2-1

Cooper Smith   فقرة أصمية، كأجريت  50فقرة مختارة مف  25كىك عبارة عف نسخة مصغرة تتككف مف

( تـ 2009أكدت الخصائص السيككمترية ليذا الاختبار المبسط )فراحي فيصؿ، (1977)  دراسة سنة
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كالأكاديمية  في المجالات الاجتماعية الذات لكي يقيس الاتجاه التقييمي لمفرد نحك بناء ىذا المقياس

 نفسو الفرد يككنيا التي الصادقة الصكرة كأف نفسو نحك لمفرد الشخصي الحكـ كىك العائمية كالشخصية،

 العامة الذات :ىي فرعية مقاييس أربعة عمى المقياس كيحتكم لذاتو تقديره عمى الأكلى بالدرجة تعتمد

 عبد الحميد عبد ليمى طرؼ مف العربية إلي ترجـ كالكالداف، المنزؿ -العمؿ -الاجتماعية الذات -

 (1985)الحفيظ

 لقياس معدة فقرة، 25 فقراتو عدد تنطبؽ، كلا تنطبؽ المقياس عمى بديميف للئجابة كىما يحتكم

 سنة. 16 عشر السادسة سف يتجاكزكف الذيف بالكبار الخاصة الصكرة كىي الذات تقدير

 العبارات عمى "تنطبؽ لا" الإجابة كانت كما يحتكم عمى عبارات سالبة كأخرل مكجبة ، فإذا

 العبارات عمى الإجابة كانت ، أما إذا(0)إجابتو تنطبؽ فنمنحو  كانت إذا أما ، (1)تمنحو  السالبة

 الكمية الدرجة عمى الحصكؿ يمكف (0)نمنحو  لا " الإجابة كانت إذا أما (،1)نمنحو  "تنطبؽ" المكجبة

 عبد الحميد عبد ليمى ( أربعة(4) في الكمي التقدير كضرب الصحيحة العبارات عدد بجمع لممقياس

 ( 1985 الحفيظ،

 يكضح تكزيع العبارات السالبة كالمكجبة لمقياس تقدير الذات لككبر سميث (11الجدكؿ التالي رقـ )

. 22. 18. 17. 16. 15. 13. 12. 10. 7. 6. 2.3 العبارات السالبة
23 .24 .25 

 21. 5 .8 .9 .11 .14 .19 .20. 4. 1 العبارات المكجبة

  Smith.Cيبيف الجدكؿ أعلبه تكزيع العبارات السالبة كالمكجبة لمقياس تقدير الذات لككبر سميث 

 عبارات مكجبة. 10عبارة سالبة ك 15حيث يحتكم المقياس عمى 
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 :الاختبار تطبيؽ تعميمة-3-2-2

 عادة بو تشعر ما تصؼ العبارات كانت إذا بمشاعرؾ، تتعمؽ العبارات مف مجمكعة يمي فيما  

 (×علبمة ) فضع عادة بو تشعر ما لاتصؼ العبارة كانت إذا أما تنطبؽ، الخانة في (×)علبمة فضع

نما خاطئة كأخرل صحيحة إجابة تكجد لا أنو عمما  شعكرؾ عف تعبر التي ىي الصحيحة كا 

 الحقيقي.

 :الأكزاف-3-2-3

 :التالية الخطكات بإتباع C. Smith سميث ككبر مقياس درجات عمى الحصكؿ يمكف

إجابتو تنطبؽ  كانت إذا أما ، (1)تمنحو  السالبة العبارات عمى "تنطبؽ لا" الإجابة كانت اذا-

 " الإجابة كانت إذا أما ،(1) نمنحو "تنطبؽ" المكجبة العبارات عمى الإجابة كانت ، أما إذا(0)فنمنحو 

 كضرب الصحيحة العبارات عدد بجمع لممقياس الكمية الدرجة عمى الحصكؿ يمكف (0)نمنحو  لا

 ( 1985 الحفيظ، عبد الحميد عبد ليمى ( أربعة.(4) في الكمي التقدير

 :الذات تقدير مستكيات -3-2-4

 عمى الذات تقدير لمستكيات فئاتثلبث  C.Smith   "سميث لككبر " الذات تقدير مقياس يظير

 :التالي النحك

 مستكل منخفض 40أقؿ مف  -

 مستكل متكسط  60-40مف -

 مستكل مرتفع  60أكثر مف -

 يحتكم المقياس عمى أربعة أبعاد مقسمة في الجدكؿ كمايمي: : أبعاد المقياس-3-2-5
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 ( يبيف أبعاد مقياس تقدير الذات كأرقاـ الفقرات التي تنتمي الييا12الجدكؿ رقـ)

 الفقرات الأبعاد

 25.24.19.18.15.13.12.10.7.4.3.1 بعد الذات العامة

 21.14.8.5 الاجتماعيةبعد الذات 

 22.20.16.11.9.6 بعد المنزؿ كالكالديف

 23. 17. 2 بعد العمؿ

 قدير الذات عمى الأبعاد الأربعة.( تكزيع فقرات مقياس ت12)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 الخصائص السيككمترية لمقياس تقدير الذات في  البيئة الجزائرية -3-2-6

النمكذج المصغر بعدة استعمالات في البيئة smith  C.سميثحظي مقياس تقدير الذات لككبر 

الجزائرية كعمى دراسات مختمفة، كقد تمتع المقياس بخصائص سيككمترية جيدة، كما قاـ معمرية 

سنة، ثـ  (46-17)فردا، تراكحت أعمارىـ بيف  419بتقنيف المقياس عمى عينة مككنة مف  (2011)بشير

قاـ بسحب عينيتيف مف الذككر كالإناث مف تلبميذ كتمميذات مؤسسات التعميـ الثانكم بكلاية باتنة، كمف 

طلبب كطالبات كميات جامعة الحاج لخضر باتنة، كشممت الطمبة كالمكظفيف كالأساتذة، كمف مراكز 

لسيككمترية لقائمة ككبر التككيف الميني كالتككيف شبو طبي بمدينة باتنة، قاـ بحساب الخصائص ا

سميث لتقدير الذات عمى عينة جزائرية بعد إجراء التطبيؽ كتصحيح إجابات المفحكصيف عمى قائمة 

 تقدير الذات لككبر سميث كالاستبيانات المطبقة معيا، كأسفرت ىذه العممية عمى النتائج التالية:

ستخدـ الباحث عدة طرؽ فيما يخص الصدؽ يتميز المقياس بمستكل عالي مف الصدؽ، حيث ا

لحسابو كىي: )الصدؽ التمييزم( ك الصدؽ الاتفاقي، حيث اعتمد الباحث عمى قائمة غريب عبد 
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مف إعداد )معمرية بشير( ، كقائمة تكساس لتقدير  (2001)( كقائمة فعالية الذات 1995الفتاح غريب)

كد معاملبت ارتباط بيف كقد أسفرت نتائج الدراسة عف كج (2000)الذات، لعادؿ عبد الله محمد

 (179ص،2017المقاييس الثلبثة.)في حمزاكم،

( 2000كما اعتمد عمى الصدؽ التعارضي، حيث استخدـ استبياف أحمد محمد عبد الخالؽ)

 .( 0.43،0.54)كأسفرت النتائج عف كجكد معاملبت صدؽ مرتفعة. 

إعادة تطبيؽ الاختبار كأسفرت أما لمتأكد مف الثبات قاـ الباحث بالاعتماد عمى طريقتيف، طريقة 

 .(0.82، أما بطريقة ألفا لكركنباخ فقد كاف معامؿ الثبات )(0.70النتائج عف معامؿ ثبات قكم قدر ب)

ا المقياس في دراستيا حكؿ تقدير ذ( باعتماد عمى ى180ص،2016كما قامت حمزاكم زىية)

ث كانت قيمة "ت" الجدكلية الذات، كعمدت إلى استخراج نكعيف مف الصدؽ، الصدؽ التمييزم حي

، كىك ما دؿ عمى أف المقياس يتمتع بقدرة تميزية بيف المرتفعيف 0.01دالة عند مستكل ( 31.28)

كالمنخفضيف في تقدير الذات، أما بالنسبة لصدؽ الاتساؽ الداخمي فقد جاءت معاملبت الارتباط دالة 

 باتساؽ داخمي جيد. ، كأكدت أف فقرات المقياس تتميز0.05ك  0.01إحصائيا عند 

أما فيما يخص الثبات فقد قامت بالػتأكد منو عف طريؽ حساب معامؿ ألفا لكركنباخ، كقد كانت 

 كىي قيمة مرضية. ( 0.74قيمة المعامؿ )

لتقدير الذات تتمتع C.Smith كنستنتج مف خلبؿ معاملبت الصدؽ كالثبات أف قائمة ككبر سميث 

جيدة عمى عينات البيئة الجزائرية، مما يجعمنا نستخدـ المقياس باطمئناف في   بخصائص سيككمترية

دراستنا الحالية، كبالرغـ مف أف المقياس استخدـ في العديد مف الدراسات الجزائرية، إلا أننا قمنا بإعادة 

 فردا. 50التأكد مف خصائصو السيككمترية عمى عينة الدراسة الحالية المككنة مف 
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 قياس تقدير الذات لككبر سميث في الدراسة الحالية: صدؽ م-3-2-7

قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط صدؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي: ال-3-2-7-1

 ، ككانت النتائج كما يمي:كالبعد الذم تنتمي اليو فقرة بيف كؿ Pearsonلبيرسكف 

 الذات مع البعد الذم تنتمي إليو يبيف معاملات الارتباط كؿ فقرة مف مقياس تقدير(13)الجدكؿ رقـ

معامؿ الارتباط  الفقرات
مع بعد الذات 

 العامة

لارتباط معامؿ ا الفقرات
مع بعد الذات 

 الاجتماعية

معامؿ الإرتباط مع  الفقرات
 بعد العمؿ

1 0.540** 5 0.662** 2 0.383* 

3 0.529** 8 0.599** 17 0،396* 

4 0.428** 14 0.714** 23 0.468** 

7 0.502** 21 0.303*  
10 0.475**  

12 0.401** / / 

13 0.603** / / 

15 0.653** / / 

18 0.532** / / 

19 0.304* / / 

24 0.575** / / 

25 0.606**   
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معامؿ الارتباط  الفقرات
مع بعد المنزؿ 

   ك الكالديف

6 0،544** / / 

9 0.423** / / 

11 0.692** / / 

16 0.466** / / 

20 0.430** / / 

22 0.477** / / 

 (0.05* )داؿ عند مستكل ( 0.01** ) داؿ عند مستكل 

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف جميع معاملبت الارتباط المحسكبة كانت دالة كىدا يدؿ عمى 

 أف لممقياس اتساؽ داخمي جيد، كبالتالي فيك صادؽ لما كضع لقياسو.

 معاملات ارتباط الأبعاد مع المقياس ككؿ بيف نتائج حسابي (14)الجدكؿ رقـ 

 معامؿ الارتباط مع المقياس ككؿ الأبعاد

 **0.905 بعد الذات العامة

 **0.666 بعد الذات الاجتماعية

 **0.794 بعد المنزؿ كالكالديف

 **0.779 بعد العمؿ

 (0.05 ( * )داؿ عند مستكل0.01** ) داؿ عند مستكل 
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يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معاملبت ارتباط الأبعاد مع المقياس ككؿ جاءت كميا دالة 

 كىذا يدؿ عمى أف المقياس يتميز بصدؽ عاؿ. 0.01كعند مستكل 

 الصدؽ التميزم بأسمكب المقارنات الطرفية-3-2-7-2

 لمقياس تقدير الذات( يبيف نتائج الصدؽ التميزم بأسمكب المقارنات الطرفية 15الجدكؿ رقـ)

 العينة  

 

 المتغير

 المجمكعة العميا

 14ف=

 المجمكعة الدنيا

 14ف=

درجة 

 الحرية

قيمة "ت" 

 المحسكبة

 sigقيمة 

 ع ـ ع ـ

تقدير 

 الذات

21.00 2.83 9.57 1.82 26 15.01 0،000  

 داؿ

كىي أصغر مف  sig 0.000=كالقيمة  (15.01"ت" المحسكبة ) يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة

في تقدير الذات  طرفي الخاصيةعمى كعميو فاف المقياس يتكفر عمى قدرة تمييزية  0.05مستكل الدلالة 

 كعميو فاف المقياس صادؽ كيقيس ما كضع لأجمو.

لتأكد مف مدل ثبات مقياس تقدير الذات قمنا  :مقياس تقدير الذات لككبر سميثثبات -3-2-8

 باستخداـ الأساليب التالية:

مف ثبات المقياس بطريقة ألفا عف طريؽ  تـ التأكد: الثبات بطريقة ألفا لكركنباخ-3-2-8-1

 حساب الثبات بيف الفقرات كالدرجة ككؿ ككانت النتيجة كتالي:
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 ( يبيف نتائج حساب معامؿ ثبات الأبعاد مع المقياس ككؿ بطريقة ألفا لكركنباخ16الجدكؿ رقـ)

 مع المقياس ككؿمعامؿ ثبات الأبعاد  الأبعاد

 0.606 بعد الذات العامة

 0.601 بعد الذات الاجتماعية

 0.711 بعد المنزؿ كالكالديف

 0.660 بعد العمؿ

 0.715 المقياس ككؿ

كىي  (0.715)( المقياس ككؿ تساكم αيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ الثبات )

ا يدؿ بأف ذقيمة مرضية تدؿ عمى ثبات المقياس كما أف قيـ ثبات الأبعاد الأربعة جاءت كميا ثابتة كى

 لممقياس ثبات جيد.

 الثباث بطريقة اعادة التطبيؽ:-3-2-8-2

عاملب مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ ثـ  50تـ تطبيؽ مقياس تقدير الذات عمى عينة قكاميا 

ا بغرض التأكد مف ثبات ذيكما، كى 15اس عمى نفس العينة بفارؽ زمني مدتو تكرر تطبيؽ نفس المقي

 المقياس. 
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 ( يبيف نتائج حساب ثبات مقياس تقدير الذات بطريقة إعادة التطبيؽ17كالجدكؿ رقـ )

 معامؿ الثبات بطريقة اعادة التطبيؽ المقياس

 0.77 تقدير الذات

كىي قيمة مرضية تدؿ  (0.77)( تساكم αمعامؿ الثبات )يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة 

 عمى ثبات المقياس.

 استمارة قمؽ المستقبؿ الميني -3-3

 بناء المقياس:-3-3-1

لتعذر كجكد أداة تقيس خاصية قمؽ المستقبؿ الميني لدل عينة مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ، 

 تطكير تـلتصميـ استمارة قمؽ المستقبؿ الميني لدل عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ، كقد  الطالبةعمدت 

 :الآتية الخطكات بإتباع الأداة

مقياس قمؽ  الميني منيا المستقبؿ بقمؽ خاصة فييا مقاييس  كردت التي الدراسات مراجعة-

كدراسة ( 2009)دراسة المشيخي (2007)السفاسفة كالمحاميد  دراسة (2001)المستقبؿ لزينب شقير 

 .(2015) كدراسة سالمي مسعكدة (2012)سكيد

 كانتقاء المقياس، أبعاد تحديد في كالمقاييس الدراسات عمى الاطلبع مف الطالبة استفادت كقد

 لقمؽ رئيسة بندا مكزعا عمى ست مجالات 49تـ كضع  لممكضكع، كعميو كالملبئمة المناسبة العبارات

 :كىي المينيالمستقبؿ 

تقاد العامؿ بأف حصكلو عمى : كيقصد بيا اعبعد صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة :البعد الأكؿ-

 دائمة أمر صعب في ظؿ الظركؼ الاقتصادية كالسياسية الراىنة. كظيفة
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عبارة عف مجمكعة مف الأفكار   :القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ الميني :البعد الثاني-

يعد بمثابة عائؽ يحكؿ  كالسمبية التي يتكقعيا العامؿ تجاه مستقبمو الميني كىككالمعتقدات الخاطئة 

 لأىدافو كالتخطيط لمستقبمو الميني.و دكف تحقيق

ىك فقداف العامؿ الدافع للبجتياد كالتقدـ في العمؿ، فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة:  :البعد الثالث-

 إلغاءه في أم كقت. ككنو يرل بأنو يعمؿ فقط بمكجب عقد مؤقت يمكف

: يقصد بو فقداف أمؿ العامؿ تجاه مستقبمو اليأس بشأف المستقبؿ الميني :البعد الرابع-4

حساسو بأنو لا أمؿ في إدماجو في عمؿ دائـ.  الميني كا 

: كىك عبارة عف حالة مف القمؽ تعد القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ الميني :البعد الخامس-5

عمى تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا كالبحث كالتخطيط لمستقبمو الميني كعف بمثابة حافز لمعامؿ 

 كيفية حصكلو عمى عمؿ دائـ مستقبلب.

في : كيقصد بو عدـ تقبؿ العامؿ  انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة :البعد السادس-6

، حيث يعتبر قميؿ جدا لممبمغ الذم حددتو الككالة الكطنية لمتشغيؿ كراتب شيرم عقكد ما قبؿ التشغيؿ

 خاصة في ظؿ الظركؼ الراىنة كغلبء المعيشة.

 تعبر التي الخانة علبمة)+( في بكضع الاستمارة عمى الإجابة تتـ:  الاجابة طريقة-3-3-2

حسب البدائؿ المقدمة، كقد تـ كضع البدائؿ تبعا لطريقة ليكرت الثلبثية  )تنطبؽ  المجيب إجابة عف

  لاتنطبؽ(-ماتنطبؽ الى حد  -كثيرا
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 : ستمارة قمؽ المستقبؿ المينيصدؽ ا-3-3-3

 فقرة عمى 49عرضت الصكرة الأكلية للبستبياف كالتي تضـ  :صدؽ المحكميف-3-3-3-1

 ( ذلؾ لتحديد الآتي:03مف أساتذة عمـ النفس كعمكـ التربية )أنظر الممحؽ رقـ8

 قبؿ التشغيؿ. عماؿ عقكد مامدل قدرة المقياس عمى قياس قمؽ المستقبؿ الميني لدل  -

 التعرؼ عمى الفقرات التي يجب حذفيا. -

 التعرؼ عمى الفقرات التي يجب إعادة صياغتيا. -

 التعرؼ عمى الفقرات المقترح إضافتيا. -

 ككانت ملبحظاتيـ كالآتي :

 يبيف صدؽ المحكميف لاستبياف قمؽ المستقبؿ الميني( 18) الجدكؿ رقـ

الذيف يركف أف عدد الأساتذة  الفقرات
 الفقرات

نسبة 
 %الاتفاؽ

 الملاحظة

  تقيس  لا تقيس   

  البعد الأكؿ:  صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة   

إعادة 
 الصياغة

الحصكؿ عمى فرصة عمؿ دائـ في  7 1 %87.5
 المستقبؿ أصبح صعبا

1 

إعادة 
 الصياغة

الحصكؿ عمى شيادة عالية لف يفيد إذا  7 1 %87.5
 كظيفة.لـ أحصؿ عمى 

2 

اشعر باليأس عندما أتذكر أني امتمؾ  8 0 %100 
شيادة كأعمؿ بمكجب عقد يمكف إلغاءه 

 قي أم كقت

3 
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إعادة 
 الصياغة 

تقمصت الفرص الكظيفية الجيدة في ىذا  7 1 %87.5
 الزمف

4 

أصاب بالإحباط مف عمؿ خريجي  8 0 %100 
 الجامعات لسنكات في كظائؼ مؤقتة

5 

إعادة 
 الصياغة

اعمؿ في نظاـ عقكد ما قبؿ التشغيؿ  8 0 %100
 لسنكات دكف أم جدكل تذكر

6 

التخصص الذم قمت باختياره لا يكفر  8 0 %100 
 لي فرصة لمعمؿ مستقبلب

7 

لا يمكنني التفكير في الزكاج كأنا  3 5 42.85% تحذؼ
 ا المبمغذأتقاضى ى

8 

 البعد الثاني: القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ الميني 

 1 أفكر في مستقبمي الميني  كثيرا 8 0 %100 

 2 أشعر أف المستقبؿ لا يبشر بالخير 8 0 %100 

 3 يبدك أف الأمكر لف تتحسف في المستقبؿ 7 1 %87.5 

 4 أشعر بغمكض المستقبؿ 8 0 %100 

 5 كظيفة المستقبؿ تشغمني كثيرا 8 0 %100 

 6 المينيأتكتر عندما أفكر في مستقبمي  7 1 %87.5 

أشعر بالخكؼ كمما فكرت في مستقبمي  7 1 %87.5 
 الميني

7 

أشعر بالسخرية كمما أخبرني أحدىـ أنو  8 0 %100 
سيتـ إدماجي قريبا في العمؿ بصفة 

 دائمة

8 

اعادة 
 الصياغة

أشعر بالقمؽ كمما فكرت بما أنا عميو  7 1 %87.5
 الآف

9 
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قمؽ أىمي أعاني ضغكطا نفسية بسبب  2 6 25% تحذؼ
 الدائـ عمى مستقبمي الميني

10 

 

أجد أنني غير قادر عمى تحديد اتجاىي  6 5 %75 
 الميني

11 

 

 البعد الثالث : فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة 

أشعر بعدـ الرغبة في الاستمرار في  7 1 %87.5 
 العمؿ.

1 

أرل أف الدراسة لـ تعد بكابة آمنة  6 2 %75 
 لممستقبؿ 

2 

 3 افتقد لمرغبة في التفكؽ كالاجتياد 7 1 %87.5 

أرل أف الحظ يمعب دكرا كبيرا في  7 1 %87.5 
 الحصكؿ عمى كظيفة

4 

أجد أنني فقدت الحماس عمى مكاصمة  8 0 %100 
 ىذا العمؿ المؤقت

5 

تفكيرم في مستقبمي الميني  يشغؿ بالي  3 5 37.5% تحذؼ
 كثيرا

6 

 المستقبؿ الميني البعد الرابع : اليأس بشأف 

 1 كؿ يكـ تزداد الحياة سكءا كتعقيدا 8 0 %100 

ىناؾ مف لا يمتمؾ شيادات جامعية  7 1 %87.5 
 لكنو يشغؿ منصب عمؿ أفضؿ مني 

2 

اعادة 
 الصياغة

 3 أنا يائس ك متشائـ بخصكص مستقبمي  6 2 %75

 4 لإحباط إلى  كؿ شيء يدعك 8 0 %100 

لف أككف راضيا في حياتي أعتقد أنني  7 1 %87.5 
 المينية في المستقبؿ

5 
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 6 أنزعج عندما يذكرني أحد بالمستقبؿ 7 1 %87.5 

 7 ميما اجتيدت لف تضمف كظيفة مستقبلب 6 2 %75 

أشعر أف كؿ جيدم كتعبي في الدراسة  6 2 %75 
 لـ يجدم نفعا

8 

أعاني مف صداع مستمر حيف أفكر  3 5 37.5% تحذؼ
 بحياتي المينية

9 

 10 أنا أكره المستقبؿ  6 2 %75 

المحسكبية ىي الأساس في الحصكؿ  8 0 %100 
 عمى منصب عمؿ في الكقت الحالي

11 

 البعد الخامس : القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ الميني

أشعر أف المستقبؿ يخبئ لي مفاجأة  7 1 %87.5 
 كظيفية سارة

1 

 أرل أف لكؿ مجتيد نصيب في ىذه 8 0 %100 
 الحياة

2 

بما أني حصمت عمى الشيادة فسأحصؿ  7 1 %87.5 
 عمى كظيفة حتما

3 

 

أثؽ في قدرتي عمى التخطيط لمستقبمي  7 1 %87.5 
 الميني

4 

أفضؿ الاىتماـ بعممي الحالي عمى  8 0 %100 
 التفكير في مينة المستقبؿ

5 

تحصمي عمى شيادة عالية ىك الميـ  7 1 %87.5 
 ليبالنسبة 

6 

الأفضؿ أف تعمؿ كتجتيد كلا تفكر في  8 0 %100 
 المستقبؿ

7 
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سيتـ إدماجي حتما في المنصب الذم  8 0 %100 
 اشغمو الآف

8 

 البعد السادس: انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة

لا أطمح لإشباع حاجاتي مف خلبؿ ىدا  7 1 %87.5 
 العمؿ 

1 

الدخؿ يجعمني  غلبء المعيشة كانخفاض 6 2 75% اعادة الصياغة
 أقمؽ عمى مستقبمي

2 

ما أتقاضاه مف أجر يعد قميؿ جدا  6 2 %75 
 مقارنة بما أبدلو مف مجيكد

3 

انخفاض العائد المادم لمكظيفة يقمقني  6 2 %75 
 كثيرا

4 

المنحة التي تـ تخصيصيا لمعامؿ  6 2 %75 
 بمكجب ىدا العقد غير كافية 

5 

كبعد الحصكؿ عمى ملبحظة الأساتذة المحكميف، احتفظنا بالفقرات التي كانت نسبة اتفاؽ 

 ، كثـ حذؼ الفقرات التي كانت نسبة الاتفاؽ عمييا دكف ذلؾ، كبناءفما فكؽ %70المحكميف عمييا 

 كىي الفقرات التالية: فقرات   4ؼعمى ىذا الأساس تـ حذ

  8بعد صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة: الفقرة رقـ  -

 9بعد اليأس بشأف المستقبؿ الميني: الفقرة رقـ  -

 10بعد القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ الميني: الفقرة رقـ  -

 6بعد فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة: الفقرة رقـ  -
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ف استدعت بما أننا خصصنا خانة خاصة أماـ كؿ فقرة مف أجؿ تعديؿ الصياغة المغكية إ 

الضركرة لذلؾ مف طرؼ الأساتذة المحكميف، فقد تحصمنا عمى مجمكعة مف التعديلبت استفدنا منيا 

 حتى تككف الصياغة أفضؿ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

ف قمؽ المستقبؿ ( يبيف التعديلات التي أدخمت عمى بعض فقرات استبيا19جدكؿ رقـ )

 يالمين

 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ الفقرة

 بعد صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة

الحصكؿ عمى فرصة عمؿ دائـ في المستقبؿ  1
 أصبح صعبا

الحصكؿ عمى منصب عمؿ دائـ في المستقبؿ 
 يبدك صعبا

الحصكؿ عمى شيادة عالية لف يفيد إذا لـ  2
 أحصؿ عمى كظيفة.

ما فائدة حصكلي عمى شيادة جامعية اف لـ 
 أحصؿ عمى عمؿ

الجيدة في ىذا  تقمصت الفرص الكظيفية 4
 الزمف.

 الزمف اذتقمصت فرص الكظيفة الجيدة في ى

اعمؿ في نظاـ عقكد ما قبؿ التشغيؿ لسنكات  6
 دكف أم جدكل تذكر

أعمؿ بنظاـ عقكد ما قبؿ التشغيؿ لعدة سنكات 
 دكف أم فائدة.

 بعد اليأس بشأف المستقبؿ الميني

 متشائـ بخصكص مستقبمي المينيأنا يائس ك  أنا يائس ك متشائـ بخصكص مستقبمي 3

 بعد القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ الميني

أشعر بالقمؽ كمما فكرت فيما أنا عميو في الكقت  أشعر بالقمؽ كمما فكرت بما انا عميو الاف 4
 الراىف

 بعد انخفاض مستكل الدخؿ كالمكانة الاجتماعية لمينة المستقبؿ

يجعمني أقمؽ غلبء المعيشة كانخفاض الدخؿ  2
 عمى مستقبمي

غلبء المعيشة يجعمني أشعر بالقمؽ تجاه مستقبمي 
 الميني
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بعد أف قمنا بحذؼ الفقرات التي اتفؽ الأساتذة المحكميف عمى أنيا لا تقيس ما كضعت لو كتعديؿ 

فقرة  45أصبحت استمارة قمؽ المستقبؿ الميني تضـ  الفقرات التي أقر المحكميف عمى ضركرة تعديميا،

مكزعة عمى الأبعاد التالية: بعد صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة، بعد القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ، بعد 

فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة، بعد اليأس بشأف المستقبؿ الميني، بعد القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ 

 الميني، بعد انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة.

 Pearsonقاـ الباحث بحساب معاملبت الارتباط لبيرسكف : اخميصدؽ الاتساؽ الد-3-3-3-2

بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كبيف الدرجة الكمية كأبعاد المقياس، ككانت 

 النتائج كما يمي:

يكضح معاملات ارتباط كؿ فقرة مف استمارة قمؽ المستقبؿ الميني مع البعد الذم  (20)الجدكؿ رقـ 

 تنتمي إليو

معامؿ الارتباط  
 مع بعد 

صعكبة الحصكؿ 
 عمى كظيفة

معامؿ الارتباط  الفقرات
القمؽ مع بعد 

السمبي تجاه 
 ستقبؿمال

 الفقرات

 

 

 

 

معامؿ الإرتباط 
فقداف مع بعد 

قيـ الاجتياد 
 كالمثابرة

معامؿ الارتباط  الفقرات
اليأس مع بعد 
بشأف 

المستقبؿ 
 الميني

1 0.314* 8 0.515** 18 0،762** 23 0،693** 

24 0،384** 

19 0،692** 

2 0.759** 9 0،561** 20 0،833** 25 0,870** 

3 613،0** 10 0،732** 21 0،638** 26 0،843** 
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4 0،402** 11 0،869** 22 0،747** 27 0,883** 

5 0،535** 12 0،697**   28 0،851** 

6 0،486** 13 0،802** / / 29 0،838** 

7 0،611** 14 0،653** / / 30 0،515** 

/ / 15 0.501** / / 31 0.130 

/ / 16 0.541** / / / / 

17 0.115 

  الفقرات

معامؿ الارتباط 
القمؽ مع بعد 

الايجابي تجاه 
المستقبؿ 
 الميني

معامؿ الارتباط  الفقرات
 مع بعد

انخفاض 
مستكل الدخؿ 

المادم 
  لمكظيفة

/ / / / 

/ / / / 

/ / / / 

/ / / / 

/ / / / 

32 0،351* 40 0،673** / / / / 

33 0،578** 41 0،772** / / / / 

34 0،670** 42 0،680** / / / / 

35 0،654** 43 0،783** / / / / 

36 0،610** 44 0،706** / / / / 

37 0،659** 45 0،600** / / / / 

38 0.654**   / / / / 

39 0،580**   

 (0.05( * )داؿ عند مستكل 0.01** ) داؿ عند مستكل 



 الإجساءاث المنيجٍت نهدزاظت   انفصم الخايط

174 
 

 17( أف غالبية معاملبت الارتباط جاءت دالة ماعدا الفقرة رقـ 20يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

لمبعد الثاني بعد القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ )أجد أنني غير قادر عمى تحديد اتجاىي الميني(  المنتمية

المنتمية لبعد اليأس بشأف المستقبؿ الميني )أنا أكره المستقبؿ( فقد كانت معاملبت  31ك الفقرة 

الفقرتيف لعدـ ما جعمنا نحذؼ ىذا الارتباط فييا ضعيفة كتدؿ عمى عدـ انتماء الفقرات لمبعد، ك 

 .ارتباطيما بالمقياس

 بند.  45بندا عكض  43بالتالي أصبح المقياس مككنا مف 

 ( فيبيف نتائج معاملات ارتباط كؿ بعد مع المقياس ككؿ21أما الجدكؿ رقـ )

 معامؿ الارتباط مع المقياس ككؿ الأبعاد

 **0،526 صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة

 **0،886 القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ

 **0،865 فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة

 **0،916 اليأس بشأف المستقبؿ الميني

 **0،500 القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ الميني

 **0،814 انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة

 (0.05( * )داؿ عند مستكل 0.01** ) داؿ عند مستكل 
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نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيـ معاملبت ارتباط أبعاد المقياس مع الدرجة ككؿ جاءت 

 كىدا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع اتساؽ داخمي جيد. 0.01دالة عند مستكل 

 :الصدؽ التمييزم عمى مقياس قمؽ المستقبؿ الميني-3-3-3-3

رنات الطرفية لمقياس قمؽ المستقبؿ ( يبيف حساب الصدؽ التميزم بأسمكب المقا22الجدكؿ رقـ )

 الميني

 العينة  

 

 المتغير

 العينة العميا

 14ف=

 العينة الدنيا

 14ف=

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

قيمة 
الدلالة 

sig 
 ع ـ ع ـ

قمؽ 
المستقبؿ 
 الميني

108.28 3.93 73.92 9.52 26 12.478 0.05 0،000 

كىي أصغر مف  sig 0.000=كقيمة الدلالة  (12.47)"ت" المحسكبة  أعلبه أف قيمةيتبيف مف الجدكؿ 

في قمؽ عمى طرفي الخاصية ، كعميو فاف المقياس يتكفر عمى قدرة تمييزية 0.05مستكل الدلالة 

 المقياس صادؽ كيقيس ما كضع لأجمو.ذا يدؿ عمى أف المستقبؿ الميني، كى

لتأكد مف مدل ثبات مقياس قمؽ المستقبؿ الميني : المينياستمارة قمؽ المستقبؿ  ثبات-3-3-4

 قمنا باستخداـ الأساليب التالية:

مف ثبات المقياس بطريقة ألفا عف طريؽ  : تـ التأكدالثبات بطريقة ألفا لكركنباخ-3-3-4-1

 حساب الثبات بيف الفقرات كالدرجة ككؿ ككانت النتيجة كتالي:
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 ث ألفا لكركنباخ  لكؿ بعد مع المقياس قمؽ المستقبؿ الميني:( يبيف معامؿ الثبا23الجدكؿ رقـ )

 معامؿ الثباث ألفا كركنباخ   الأبعاد

 0.605 صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة

 0.852 القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ

 0،802 فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة

 0.888 اليأس بشأف المستقبؿ الميني

 0.634 الميني القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ

 0.769 انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة

 0.889 المقياس ككؿ

( لأبعاد المقياس ىي قيمة مرضية تدؿ αيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ الثبات )

ا يدؿ بأف للبستمارة ثبات ذعمى ثبات المقياس، كما أف قيـ ثبات الأبعاد الستة جاءت كميا ثابتة كى

 جيد.

 الثبات بطريقة اعادة التطبيؽ:-3-3-4-2

عاملب مف عماؿ عقكد ما قبؿ  50تـ تطبيؽ مقياس قمؽ المستقبؿ الميني عمى عينة قكاميا 

ا بغرض التأكد ذيكما كى 15التشغيؿ ثـ تكرر تطبيؽ نفس المقياس عمى نفس العينة بفارؽ زمني مدتو 

 مف ثبات المقياس.
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 حساب ثبات استمارة قمؽ المستقبؿ الميني بطريقة اعادة التطبيؽ( يكضح نتائج 24كالجدكؿ رقـ )

 معامؿ الثبات المقياس

 0,829 قمؽ المستقبؿ الميني

كىك معامؿ ارتباط  (0.829)( تساكم αيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ الثبات )

 كىي قيمة مرضية تدؿ عمى ثبات المقياس.بيف التطبيقيف، 

يسمح لنا بالشركع في  أف المقاييس الثلبثة تتمتع بصدؽ كثبات جيديف، ما كنستنتج مف ىنا

 الدراسة الأساسية.
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 الدراسة الأساسية:-ثانيا

: بعد القياـ بالدراسة الاستطلبعية كالتأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة كالتي تمييد

ا كضعت لأجمو، انتقمنا إلى الدراسة الأساسية كانت جيدة كتدؿ عمى أف المقاييس ثابتة كصادقة لم

كالتي تعد أىـ خطكة في البحث يتـ فييا تحديد حجـ العينة كتطبيؽ أدكات الدراسة كتفريغيا كاستخداـ 

 الأساليب الإحصائية المناسبة ليا.

 : منيج الدراسة-1

 كىك ما دفعنا كمجالو ىي التي تفرض عمى الباحث اختيار المنيج، الدراسة مكضكع طبيعةاف 

بأسمكبيو الارتباطي لدراسة التنبؤات المتكقعة بيف المتغيرات المستقمة  الكصفي المنيج اختيار إلى

 ه المتغيرات .ذبيف ى المكجكدة الفركؽ عمى الكقكؼ أجؿ مف المقارف كالمتغير التابع، ك

 المتغيرات المستقمة كمتغيرا تابعا كاحدا  ه الدراسة مجمكعة مفذتتضمف ىتصميـ البحث:   -2

 : تتمثؿ في:المتغيرات المستقمة-2-1

 مركز الضبط 
 تقدير الذات 

 المتغيرات الكسيطية:-2-2

 )الجنس )ذككر، إناث 
 )الحالة الاجتماعية ) أعزب، متزكج ، مطمؽ 

 ا المتغير في:ذ: يتمثؿ ىالمتغير التابع-2-3

 قمؽ المستقبؿ الميني 

 الشكؿ التالي: كسنكضح أكثر في
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 يكضح تصميـ البحث في الدراسة الحالية (07)الشكؿ رقـ 

 (المصدر: مف إعداد الطالبة) 

يتضح مف الشكؿ أعلبه تصميـ البحث كتحديد المتغيرات المستقمة كالكسيطية كالتابعة لمدراسة 

 الحالية 

 الإطار الزماني كالمكاني لمدراسة الأساسية:-3

يف ذأقيمت الدراسة الأساسية عمى عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ ال :الإطار المكاني لمدراسة-3-1

، كالعامميف بالتحديد في قطاع الصحة ك ANEMيعممكف بمكجب عقد مع الككالة الكطنية لمتشغيؿ 

  .البمدية بكلاية تممساف

 متقطعة، تـ فترات ( كعمى2017 إلى جكاف 2017أفريؿ  (مف :الإطار الزمني لمدراسة-3-2

 .عينتنا بالمؤسسات المستيدفة  المقاييس عمى تكزيع

مركز الضبط 
)الداخمي/الخارجي

)

 تقدير الذات

قمؽ المستقبؿ 
 الميني

 الجنس

الحالة 
 الاجتماعية
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 الدراسة:مجتمع كعينة -4

يتمثؿ المجتمع الذم اتخذتو الباحثة مجالا بشريا لدراستيا في عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ 

الصادر عف  (CID- CIP)العامميف بأحد البرامج التشغيمية المؤقتة كىك برنامج إدماج حاممي الشيادات 

كالذيف مسيـ  تممساف،، المسجميف بالككالة المحمية لمتشغيؿ بكلاية ANEMالككالة الكطنية لمتشغيؿ 

كالمتعمؽ بتجديد عقد عمميـ بعد أف كانت مدتو سنة قابمة  2011فيفرم  22القرار الرئاسي الصادر في 

مي كالذم نص عميو المرسكـ سنكات قابمة لمتجديد مرة أخرل في القطاع العمك  3لمتجديد مرة كاحدة إلى 

 .2011المنشكر في الجريدة الرسمية لسنة  2011مارس 6المؤرخ في  05-11م رقـ ذالتنفي

ككالات  3ككالات محمية لمتشغيؿ في كلاية تممساف، قامت الككالة بتكجييي إلى  8في ظؿ كجكد 

ه الككالات لأننا أردنا ذكىي ككالة التشغيؿ بمدينة تممساف، أكلاد ميمكف، سبدك، كقد تـ تكجيينا إلى ى

كباعتبار أف الأفراد المستيدفكف  غيؿ في كلاية تممساف،اختيار عينة مف عماؿ عقكد ما قبؿ التش

متكاجدكف في مؤسسات مختمفة)مدارس، متكسطات، كحدات صحية، مقر البمدية، مقر الدائرة، مراكز 

التككيف الميني، دكر الشباب(، كنظرا لصعكبة التعامؿ مع جميع المؤسسات كالاتصاؿ مع جميع 

ه الفئة مف ذمف بينيا تعقيدات الأمكر الإدارية، كاختلبؼ تمركز ىا العقد لعدة اعتبارات ذالعامميف بي

العماؿ باختلبؼ القطاعات، حيث نجد بعض المؤسسات تحتكم عمى عدد قميؿ مف عماؿ عقكد ما 

ا ما جعمنا نتكجو دائما إلى الككالة المحمية الرئيسية لمتشغيؿ لكلاية تممساف لتكجينا ذقبؿ التشغيؿ كى

كتبيف أف قطاع الصحة ه الصيغة، ذيتكاجد فييا أكبر عدد ممكف مف العامميف بي إلى المؤسسات التي

كقطاع الجماعات المحمية)البمديات( يضماف أكبر عدد مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ مقارنة 

ه المؤسسات كسيمت لنا الاتصاؿ مع ذبالمؤسسات الأخرل، كقد قامت الككالة بتحديد تكجينا إلى ى

كعميو استقر اختيارنا لأفراد عينة الدراسة مف ككالات التشغيؿ الثلبث )تممساف، أكلاد ، ه الككالاتذى
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 ميمكف، سبدك( كفي المؤسسات التالية: المستشفيات كالبمديات كبعض ممحقاتيا عمى مستكل تممساف ،

 يمي:ه الدراسة مر بعدة مراحؿ نذكرىا فيماذأكلاد ميمكف ك سبدك، كبناءا عميو فاف اختيار أفراد ى

اختيار ككالات التشغيؿ مف إجمالي ككالات كلاية تممساف. )تـ تكجيينا مف طرؼ الككالة -1

 المحمية الرئيسية لمتشغيؿ بكلاية تممساف(

اختيار المؤسسات التي تضـ أكبر عدد ممكف مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ. )كاف مف -2

ة )المستشفيات كبعض البمديات التابعة لمككالات خلبؿ ما كجيتنا إليو الككالة المحمية لمتشغيؿ بالكلاي

 الثلبث التي تـ تحديدىا(

اختيار الأفراد داخؿ المؤسسات، مف خلبؿ تكزيع الاستمارات عمى كؿ عماؿ عقكد ما قبؿ -3

ا لأف عدد المتعاقديف ذالتشغيؿ المكجكديف في المؤسسات المختارة دكف غيرىـ مف العماؿ الدائميف، كى

قطاع ليس كبيرا لدرجة تسمح لنا بحرية الاختيار، كلعدـ الحضكر اليكمي كالدكرم  المكجكد في كؿ

 لبعض مف العماؿ، كبما أف ىدفنا كاف جمع أكير قدر ممكف مف الأفراد. 

 ككيفية بالقطاعيف )البمدية، الصحة( لممتعاقديف الكمي العدد تكضيح سيتـ التالي الجدكؿ في

 . الدراسة عينة عمى تحصمنا

 بيا طبقت التي المؤسسات عمى قبؿ التشغيؿما عماؿ عقكد  ( يكضح تكزيع25الجدكؿ رقـ)
 الدراسة.

عدد المتعاقديف المسجميف  نكع القطاع
بالككالة الكطنية لمتشغيؿ 
بمدينة تممساف ك أكلاد 

 ميمكف كسبدك

 بالمؤسسات المسجؿ العدد
 الدراسة محؿ

 قطاع( كؿ مديرية(

 436 500 قطاع الصحة
 328 440 البمديات  
 764 940 المجمكع 
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عاملب كعاممة.  764مجمكع الكمي لممتعاقديف بكلب القطاعيف قدر بيتضح مف الجدكؿ أعلبه أف ال

 استمارة لـ يتـ الإجابة عمييا.  20فردا بعدما تـ استثناء  380كقد بمغ عدد أفراد العينة النيائي 

 عينة الدراسة الأساسية بالخصائص التالية: تميزت :خصائص عينة الدراسة الأساسية-5

 الجنس5-1

 يبيف تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس(26)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية العدد الإجمالي الجنس
 %47.10 179 ذككر

 %52.89 201 اناث

 %100 380 المجمكع

عاملب كعاممة  380الأساسية كالتي تقدر بتكزيع أفراد العينة ( 26يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

عاملب، أما 179ر كالإناث، حيث قدر مجمكع الذككرمكزعيف كما ىك مبيف في الجدكؿ عمى الذكك 

عاممة، كيظير مف خلبؿ النسب المئكية أف نسبة الإناث كالتي قدرت  201الإناث فقدر مجمكعيـ ب 

 .%52.89مرتفعة مقارنة بنسبة الذككر التي قدرت ب%47.10ب 

 الحالة الاجتماعية:-5-2

 يبيف تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الحالة الاجتماعية(27)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية العدد الإجمالي الحالة الاجتماعية
 %55 209 أعزب

 % 42.63 162 متزكج

 %2.36 9 مطمؽ 

 %0 0 أرمؿ

 %100 380 المجمكع
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حسب النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه نستنتج أف فئة العزاب تحتؿ نسبة كبيرة مف عينة 

، أما المطمؽ فبنسبة ضئيمة قدرت %42.63تميو فئة المتزكجيف بنسبة ، % 55الدراسة الأساسية بنسبة 

ه الفئة، ما جعمنا نقكـ باستبعادىا مف ذ، أما فئة الأرامؿ فمـ تتكفر الدراسة الأساسية عمى ى%2.36ب 

 الدراسة. 

 كصؼ أدكات الدراسة كطرؽ تطبيقيا:-6

مف بيف الأدكات التي قمنا بالاعتماد عمييا في الدراسة الحالية ىي الملبحظة بالمشاركة، باعتبار 

عميا الطالبة مف بيف العامميف في عقكد ما قبؿ التشغيؿ في إحدل المؤسسات محؿ الدراسة، ما سيؿ 

التنقؿ في مختمؼ المصمحات، كملبحظة زملبء العمؿ كالكقكؼ عمى بعض السمككيات كمحاكلة 

 تفسيرىا.

كما تمثمت أدكات الدراسة أيضا في المقاييس الثلبثة مقياس مركز الضبط لجكلياف ركتر 

J.Rooter مقياس تقدير الذات لككبر سميث (1982)ترجمة علبء الديف كفافي ،C.Smith النمكذج

 .طالبةمقياس قمؽ المستقبؿ الميني مف إعداد ال ،المصغر

 مقياس مركز الضبط )الداخمي كالخارجي(-6-1

الخارجي(في صكرتو النيائية –تككف مقياس مركز الضبط )الداخمي : مككنات المقياس-6-1-1

 فقرة كؿ كاحدة تتضمف عبارتيف، احدىما تشير إلى كجية الضبط الداخمي كأخرل تشير إلى 21مف 

 فقرات دخيمة  كضعت لمتمكيو فقط كىي لا تصحح. 6كجية الضبط الخارجي، إضافة إلى 
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 :طريقة التصحيح-6-1-2

لكؿ مستجيب مف أفراد  Rotterخارجي( عمى مقياس "ركتر " -تحسب درجة مركز الضبط)داخمي

عينة البحث بإيجاد مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ إجابات عف فقرات المقياس، 

درجة ضبط خارجي، حيث أف  (21)ضبط داخمي إلى  (0)كتنحصر درجات المقياس نظريا مف درجة

الدرجة المنخفضة تدؿ عمى أف المستجيب باستطاعتو أف يتحمؿ مسؤكليات الأحداث أم لو مركز 

ضبط داخمي، أما الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف المستجيب يرل أف الأحداث ىي التي تتحكـ فيو كلا 

اذا  (1)لكؿ فقرة درجة  ا الأساس تعطيذيمكف السيطرة عمييا أم لو مكقع ضبط خارجي، كعمى ى

اذا أجاب المستجيب عمى العبارة  (0)أجاب المستجيب عمى العبارة التي تدؿ عمى الضبط الخارجي ك

 التي تدؿ عمى الضبط الداخمي.

كاحدة  علبمة تعطى فقرات تمكيو كلـ تحسب ليا أم علبمة 827-14-19-24- -1: الفقرات رقـ

 )أ( ، كتعطى بالرمز عمييا الإجابة عند فقرة لكؿ -6-7-9-16-17-18-20-21-23-225لمفقرات رقـ

-15-13-12-11-10-5-4-3لكؿ كاحدة علبمة تعطى )ب( بالرمز عمييا الإجابة عند صفر (0 )

 بالرمز)أ(. عمييا الإجابة عند صفرا كتعطى )ب(  بالرمز عمييا الإجابة عند فقرةلكؿ  .22-26

فقرة كؿ فقرة تضـ عبارتيف كاحدة تشير لمضبط الداخمي  21بالتالي أصبح المقياس مككنا مف 

مركز ضبط ( 10-0)فقرات دخيمة لا تصحح كتعد الدرجة مف  6كأخرل تشير لمضبط الخارجي ك

 مركز ضبط خارجي. (21-11) داخمي

 مقياس تقدير الذات:-6-2

أبعاد كىي )بعد الذات  4فقرة مكزعة عمى  25يتككف المقياس مف  :مككنات المقياس-6-2-1

 العامة( )بعد الذات الاجتماعية( )بعد المنزؿ ك الكالديف( كأخيرا )بعد العمؿ(.
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 عمى "تنطبؽ لا" الإجابة كانت تنطبؽ، فإذا كلا تنطبؽ يحتكم المقياس عمى بديميف للئجابة كىما

 (0)إجابتو تنطبؽ فنمنحو  كانت إذا أما ،(1)تمنحو  السالبة العبارات

 لا " الإجابة كانت إذا أما ،(1)نمنحو  "تنطبؽ" المكجبة العبارات عمى الإجابة كانت إذاأما -

 كضرب الصحيحة العبارات عدد بجمع لممقياس الكمية الدرجة عمى الحصكؿ يمكف (0)نمنحو 

  أربعة. (4) في الكمي التقدير

 مستكيات المقياس: -6-2-2

 مستكل تقدير الذات منخفض. 40أقؿ مف -
 فمستكل تقدير الذات متكسط.  60-40بيف  ما-
 فمستكل تقدير الذات مرتفع. 60أكثر مف  كاف ذاأما ا-

 مقياس قمؽ المستقبؿ الميني: -6-3

بعد حساب صدؽ فقرات  6بندا بعد أف قمنا بحذؼ  43تككف المقياس في صكرتو النيائية مف 

 أبعاد 6ه البنكد عمى ذكثبات الأداة كتكزعت ى

 ( يبيف تكزيع فقرات مقياس قمؽ المستقبؿ الميني عمى أبعاده28)الجدكؿ رقـ 

 الفقرات أبعاد المقياس
 7-6-5-4-3-2-1 صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة

 16-15-14-13-12-11-10-9-8 القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ

 21-20-19-18-17 فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة

 30-29-28-27-26-25-24-23-22 اليأس بشأف المستقبؿ الميني

القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ 
 الميني

31-32-33-34-35-36-37-38 

انخفاض مستكل الدخؿ المادم 
 لمكظيفة

39-40-41-42-43 

 ( تكزيع فقرات مقياس قمؽ المستقبؿ الميني عمى الأبعاد الستة 28يتبيف مف الجدكؿ رقـ)



 الإجساءاث المنيجٍت نهدزاظت   انفصم الخايط

186 
 

 :طريقة اعطاء الأكزاف-6-3-1
 :يمي السمبية كما الفقرات حالة في للؤداة بالنسبة الأجكبة لبدائؿ المعطاة الأكزاف قدرت
 لإجابة ب: تنطبؽ كثيراعمى ادرجات  03

 ب: تنطبؽ لحد ما لإجابةعمى ا درجات 02

ب: لا تنطبؽ، مع مراعاة عكس ىده الدرجات في حالة العبارات  لإجابةعمى ا درجات 01
حد  (43)تنحصر درجات المقياس نظريا مف درجة( 38-37-36-35-34-33-32)المكجبة ذات الأرقاـ 

 درجة كحد أعمى،  (129)أدنى إلى
تـ تقسيـ مستكيات المقياس إلى ثلبث فئات عف طريؽ حساب مستكيات المقياس: -6-3-2

كحد أعمى، كمف ىنا  129كحد أدنى ك  43حيث أف الدرجة الكمية لممقياس تتراكح ما بيف مدل الفئة، 

 86= 129-43يتحدد مدل المقياس ب 

ثلبث مستكيات، يتحدد طكؿ  كمف خلبؿ عدد مستكيات قمؽ المستقبؿ الميني التي تتككف مف

، كعميو نصنؼ مستكيات قمؽ المستقبؿ الميني إلى 28، كمنو طكؿ الفئة ىك 28.66=  86/3بالفئة 

  ثلبث مستكيات:

 (43-71)  المستقبؿ الميني.مستكل منخفض مف قمؽ 
 (72-100) .مستكل متكسط مف قمؽ المستقبؿ الميني 
 (129- 101 ).مستكل مرتفع مف قمؽ المستقبؿ الميني 

 اجراءات تطبيؽ أدكات الدراسة:-7

ا خلبؿ السداسي الثاني مف السنة ذبتطبيؽ أدكات الدراسة في نفس الكقت، كى الطالبةقامت 

، كقد استغرقنا في تكزيع كجمع الاستمارات حكالي شيريف كبعد استرجاع (2017-2016)الجامعية 

ا لعدـ صلبحيتيا، كبعد تفريغ الدرجات الخاـ تـ التأكد مف ذاستمارة كى 20الاستمارات تـ استبعاد 

 .24اصدار  SPSSصحة الفرضيات باستخداـ نظاـ الحزمة الإحصائية 
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ه الدراسة عمى أساليب إحصائية مناسبة ذاد في ىقمنا بالاعتم: أساليب المعالجة الاحصائية-8

 كالطرح المتبنى لمفرضيات كتمثؿ ىده الأساليب في :

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالتكرارات كالنسب المئكية.-

 اختبار "ت" لدراسة الفركؽ بيف العينتيف.-

 كؽ.لدراسة الفر  ONE WAY ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الاحادم -

 معامؿ الانحدار المتعدد لحساب الفرضيات التنبؤية.-



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس 

عرض نتائج الدراسة 
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 تمييد

قمنا باستخداـ المؤشرات الإحصائية  ،البحث عمى عينة الدراسة كجمع معطياتياتطبيؽ أدكات  بعد

 .المناسبة بيدؼ اختبار الفرضيات

المستقبؿ  للئجابة عمى السؤاؿ الاستكشافي الأكؿ ما ىك مستكل قمؽ: 01رقـالفرضية نتائج عرض -1

 ؟دل أفراد العينةالميني ل

. كالجدكؿ التالي يبيف المعيارية لاستجابات أفراد العينة قمنا بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات

 نتائج:ال

ت الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة االمتكسطنتائج يبيف  (29)الجدكؿ رقـ 

 ينعمى مقياس قمؽ المستقبؿ المي

قمؽ  مقياس
 المستقبؿ الميني

 عدد أفراد العينة
 ف

المتكسط الحسابي 
 لممقياس

 الانحراؼ المعيارم

380 103.25 13.27 
المتعمؽ بمستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد العينة، أف مستكل قمؽ  (29)يبيف الجدكؿ رقـ 

المستقبؿ الميني مرتفع، كىذا راجع إلى أف المتكسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس قمؽ 

بالرجكع إلى مستكيات قمؽ المستقبؿ ك  ،13.27كبانحراؼ معيارم  103.25المستقبؿ الميني قدر ب 

كىي فئة  (129-101)الميني فاننا نجد أف المتكسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة يقع ضمف الفئة 

 قمؽلدييـ كبالتالي فإف أغمب عماؿ ما قبؿ التشغيؿ ، المستكل المرتفع مف قمؽ المستقبؿ الميني

مف قمؽ المستقبؿ الميني كالجدكؿ المكالي يبيف كيؼ يتكزع أفراد عينة الدراسة حسب مستكيات مرتفع، 

 خلبؿ حساب التكرارات كالنسب المئكية.
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 قمؽ المستقبؿ المينيد عينة الدراسة حسب مستكيات يبيف تكزيع أفرا( 30)الجدكؿ رقـ 

 النسب المئكية التكرارات يات قمؽ المستقبؿ المينيمستك 
مستكل منخفض مف قمؽ 

 (71-43مف) المستقبؿ الميني
33 8.68% 

مستكل متكسط مف قمؽ 
 (100-72)ف المستقبؿ الميني م

141 37.11% 

مستكل مرتفع مف قمؽ المستقبؿ 
-101)أكثر مف الميني مف 

129) 

206 54.21% 

 100% 380 المجمكع

الدراسة حسب مستكيات قمؽ المستقبؿ يبيف تكزيع أفراد عينة  كالذم (30)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كبعد حساب التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات قمؽ المستقبؿ الميني الثلبث )مستكل  ،الميني

منخفض مف قمؽ المستقبؿ الميني، مستكل متكسط مف قمؽ المستقبؿ الميني، مستكل مرتفع مف قمؽ 

مما ، تقع في فئة المستكل المرتفع %54.21ب المستقبؿ الميني( تبيف أف أػكبر نسبة مئكية كالتي قدرت

، يجعمنا نستنتج أف أغمب عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ لدييـ قمؽ مف المستقبؿ الميني بدرجة مرتفعة

مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ لدييـ مستكل متكسط مف قمؽ المستقبؿ الميني، %37.11تمييا نسبة

أما عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ الذيف لدييـ مستكل منخفض مف قمؽ المستقبؿ الميني فقد قدرت 

% كىي نسبة ضئيمة إذا ما قكرنت بنسبة العماؿ الذيف يعانكف مف مستكل متكسط 8.68نسبتيـ ب

 تقبؿ الميني. كمرتفع مف قمؽ المس

جابة عمى السؤاؿ الاستكشافي الثاني ما ىك مستكل تقدير الإ  :02الفرضية رقـنتائج عرض -2

 الذات لدل أفراد العينة؟
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عمى مقياس تقدير  قمنا بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة

 النتائج:كالجدكؿ التالي يبيف  .الذات

نتائج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة يبيف  (31)الجدكؿ رقـ 
 تقدير الذات  عمى مقياس

 عدد أفراد العينة مقياس تقدير الذات
 ف

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي لممقياس

380 56.663 16.502 

كالمتعمؽ بمستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة أف المتكسط الحسابي  (31)يبيف الجدكؿ رقـ 

 16.502بكبانحراؼ معيارم قدر  56.663لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس تقدير الذات قدر ب

كبالتالي فإف مستكل تقدير الذات لدل   60إلى  40كىك يقع ضمف فئة تقدير الذات المتكسطة مف 

 عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ متكسطة.

جابة عمى السؤاؿ الاستكشافي الثالث إلى أم فئة ينتمي أفراد الإ :3الفرضية رقـنتائج عرض -3

الفرضية تـ استخداـ التكرارات كالأكزاف  لمتأكد مف صحةفئة الضبط الداخمي أـ الخارجي؟  العينة إلى

 .، كالجدكؿ التالي يبيف النتائج المتكصؿ إليياالنسبية لدرجات أفراد العينة عمى مقياس مركز الضبط

فئة مركز لأفراد عينة الدراسة حسب كالأكزاف النسبية التكزيع التكرارم نتائج ( يبيف 32الجدكؿ رقـ)

 الضبط 

 %الأكزاف النسبية  التكرارات  الضبط الشائع مركز
 %15.52 59 مركز الضبط الداخمي
 %84.47 321 مركز الضبط الخارجي

 %100 380 لمجمكعا



 عسض َتائج اندزاظت  انفصم انعادض

192 
 

 فراد عينة الدراسة ىك مركز الضبطأف مركز الضبط الشائع لدل أ (32)مف الجدكؿ رقـ يتضح

 في الجدكؿ.ا كاضح مف خلبؿ نسبة الاستجابات لأفراد العينة المكضحة ذكى ،الخارجي

يساىـ كؿ مف مركز الضبط الداخمي كتقدير الذات في التنبؤ بقمؽ : 4الفرضية رقـنتائج عرض -4

 المستقبؿ الميني لدل أفراد عينة الدراسة.

لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ الانحدار المتعدد التدريجي لدراسة مساىمة المتغيرات المستقمة 

 لتنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني ككانت النتائج كما يمي:في امركز الضبط الداخمي كتقدير الذات 

 المتغيرات المدخمة كالمحدكفة بيف( ي33الجدكؿ رقـ يكضح)

 الطريقة المتغيرات المحذكفة المدخمةالمتغيرات  النمكذج 
 مركز الضبط الداخمي  1

 تقدير الذات
مركز الضبط 

 الداخمي
التدريجية 
pas à 
pas 

ا لعدـ مساىمتو في التنبؤ بقمؽ ذأنو تـ استبعاد مركز الضبط الداخمي كىنستنتج مف خلبؿ الجدكؿ 

 . المستقبؿ الميني باعتبار أنيا لـ تكف دالة

 المتعدد الانحدار نمكذج بيفي -34-رقـ الجدكؿ
معامؿ التحديد  خطأ التقدير

 المصحح
R² ajusté 

 معامؿ التحديد
R² 

 معامؿ الارتباط
R 

 النمكذج

 تقدير الذات 0.267 0.071 0.060 9.307
(   = (0.267Rنجد حيث التابع، كالمتغير المستقمة المتغيرات بيف الكمي الارتباط قيمة الجدكؿ يبيف

قمؽ المستقبؿ الميني  في المكجكد التبايف مف ٪6 أف أم ،0.060 يساكم أصبح كتصحيحو تربيعو كبعد
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 تحميؿ إجراء تـ النمكذج دلالة مف كلمتحقؽ، ما حد إلى ضعيفة نسبة كىي المستقمة، المتغيرات تفسره

 :التالي الجدكؿ في مبيف كما ىكAnova الانحدار تبايف

 المستقبؿ المينيقمؽ ك  بالمتغيرات المستقمة الخاص الانحدار تبايف تحميؿ ( يبيف35) جدكؿ
 مصدر التبايف

 
 Sigقيمة  قيمة "ؼ" متكسط المربعات  درجة الحرية مجمكع المربعات 

 0.015 6.154 533.112 1 533.12 الانحدار 
 86.625 80 6930.010 المتبقي
  81 7463.122 الكمي

 انحدار معادلة عمى يدؿ اذكى ،0.015 عند دالة المحسكبة )ؼ( قيمة أف أعلبه الجدكؿ مف يتضح

 Beta استخراج معاملبت تـ التابع المتغير عمى مستقؿ متغير لكؿ الفردية المساىمة كلمعرفة ،جيدة

 :التالي جدكؿ في مبيفكما ىك 

الداخمي/تقدير )مركز الضبط لمساىمة المتغيرات المستقمة Beta ( يبيف معاملات بيتا36الجدكؿ رقـ )
 في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني الذات(

المتغيرات 
 المستقمة

 معامؿ القيمة  الخطأ المعيارم Bمعامؿ
Beta 

 قيمة الدلالة قيمة "ت"
Sig 

 0.000 32.653  3.409 111.307 الثابث
 0.015 -2.481 -0.267 0.056 -0.138 الذاتتقدير 

 
 ×(-0.138(+)111.307= الثابث)كالآتي قمؽ المستقبؿ الميني  الانحدار معادلة صياغة كيمكف

 تقدير الذات(

أف  يمكننا القكؿ، ك بقمؽ المستقبؿ الميني التنبؤ نستنتج أف ىناؾ مساىمة لمتغير تقدير الذات فيكعميو 

بدرجة معيارية كاحدة كمما ساىـ في انخفاض قمؽ  الذاتكمما تغير تقدير درجة التأثير كالتالي : 

 .  -0.138بالمستقبؿ الميني 



 عسض َتائج اندزاظت  انفصم انعادض

194 
 

يساىـ مركز الضبط الخارجي كتقدير الذات في التنبؤ بقمؽ :  5الفرضية رقـ نتائج  عرض-5

 المستقبؿ الميني لدل عينة الدراسة.

 المتغيرات المدخمة كالمحدكفة بيف( ي37الجدكؿ رقـ يكضح)

 الطريقة المتغيرات المحدكفة المتغيرات المدخمة النمكذج 
 مركز الضبط الخارجي  1

 تقدير الذات
مركز الضبط 

 الخارجي
التدريجية 
pas à 
pas 

ا لعدـ مساىمتو في التنبؤ بقمؽ ذأنو تـ استبعاد مركز الضبط الداخمي كىنستنتج مف خلبؿ الجدكؿ 

 كبالتالي فيك لا يساىـ بالتنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني.، باعتبار أنيا لـ تكف دالة ،المستقبؿ الميني

كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ الانحدار المتعدد التدريجي لدراسة مساىمة المتغيرات  

 لتنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني ككانت النتائج كما يمي:في االمستقمة مركز الضبط الخارجي كتقدير الذات 

 المتعدد الانحدار نمكذج يبيف (38)رقـ الجدكؿ
معامؿ التحديد  خطأ التقدير

 المصحح
R² ajusté 

 معامؿ التحديد
R² 

 معامؿ الارتباط
R 

 النمكذج

الذاتتقدير  0.247 0.061 0.058 13.181  
(   = (0.247Rنجد حيث التابع، كالمتغير المستقمة المتغيرات بيف الكمي الارتباط قيمة الجدكؿ يبيف

قمؽ المستقبؿ  في المكجكد التبايف مف ٪ 6أم أف حكالي  ،0.058 يساكم أصبح كتصحيحو تربيعو كبعد

 إجراء تـ النمكذج دلالة مف كلمتحقؽ، ما حد إلى ضعيفة نسبة كىي المستقمة، المتغيرات الميني تفسره

 :التالي الجدكؿ في مبيف كما ىك ك ANOVA الانحدار تبايف تحميؿ
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 كقمؽ المستقبؿ الميني بالمتغيرات المستقمة الخاص الانحدار تبايف تحميؿ يبيف (39)الجدكؿ 
 مصدر التبايف

 
قيمة الدلالة  قيمة "ؼ" متكسط المربعات  درجة الحرية مجمكع المربعات 

Sig 
 0.000 19.26 3347.295 1 3347.295 الانحدار 
 173.763 296 51433.886 المتبقي
  297 54781.181 الكمي

 معادلة عمى يدؿ اذكى،  Sig 0.000 عند دالة المحسكبة )ؼ( قيمة أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح

 استخراج معاملبت تـ التابع المتغير في مستقؿ متغير لكؿ الفردية المساىمة كلمعرفة جيدة الانحدار

Beta التالي جدكؿ في مبيف: 

)مركز الضبط الخارجي/تقدير ( يبيف معاملات بيتا لمساىمة المتغيرات المستقمة40الجدكؿ رقـ )

 في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني الذات(
 

المتغيرات 

 المستقمة

 قيمة معامؿ  الخطأ المعيارم  Bمعامؿ

Beta 

 قيمة الدلالة قيمة "ت"

Sig 

 0.000 40.730  3.409 111.868 الثابث
 0.000 -4,389 -0.247 0.056 - 0.204 الذاتتقدير 

 
 تقدير×- 0.204(+)111.868)الثابث = كالآتي قمؽ المستقبؿ الميني الانحدار معادلة صياغة كيمكف

 الذات(

بقمؽ المستقبؿ الميني  التنبؤ في لمتغير تقدير الذات فقط مساىمة ىناؾ التالي أف الجدكؿ مف نستنتج

ف درجة أ القكؿ نستطيع الجدكؿ خلبؿ كمف ؿ،كز الضبط الخارجي ككنو غير داحيث تـ استبعاد مر 

 ساىـ في خفض قمؽ المستقبؿ الميني  كاحدة معيارية بدرجة تقدير الذات  تغير كمما التأثير تساكم

 .0.204-ب
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الداخمي  تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط:  6الفرضية رقـ  نتائجعرض -6

 كالخارجي

للتعشف على الفشوق تيي  deux khi)كا تزبيع(  هعادلة الثاحثة واستخذهثلمتأكد مف صحة الفرضية 

 ( يوضح رلك: 41الخاسجي والجذول سلن )-الزكوس والإًاث في هشكز الضثط داخلي

 الداخمي كالخارجي  (: يبيف الفركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط41الجدكؿ رقـ )

 Sigالدلالة  قيمة درجة الحرية ²قيمة كا مركز الضبط       النكع 

  خارجي 2 داخمي1 
0.117 

 

1 
 

 

0.732 
 150 29 ذككر 1

 171 30 إناث 2

59 321 

المتعمؽ بحساب الفركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط الداخمي ( 41يبيف الجدكؿ رقـ )

 عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في نكع مركز الضبط لدل أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس.كالخارجي 

مركز الضبط باختلبؼ الحالة مقياس  تكجد فركؽ في:  7 الفرضية رقـنتائج عرض -7
 مطمؽ(  ،متزكج، الاجتماعية)أعزب

    One Way Anovaلمتحقؽ مف صحة الفرضية قمنا باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف الأحادم 

 بيف مركز الضبط كالحالة الاجتماعية  "ؼ" كقيمة التبايف مصدر بيف( ي42كالجدكؿ رقـ  )

مصدر  
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

متكسط  درجة الحرية
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

 قيمة الدلالة 
sig 

 
 

مقياس مركز 
 الضبط 

بيف 
 المجمكعات

31.609 2 15.80 2.164  0.116 
 غير داؿ

داخؿ 
 المجمكعات

2753.302 377 7.30 

  379 2784.905 المجمكع
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بحساب الفركؽ في مركز الضبط الداخمي كالخارجي يعزم إلى المتعمؽ  42يبيف الجدكؿ رقـ 

ىذا ك ، sig= 0.116كقيمة دلالة  2.164قدرت ب محسكبة متغير الحالة الاجتماعية أف قيمة "ؼ" ال

 مركز الضبط تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.عمى مقياس يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ 

  )ذككر/إناث(تقدير الذات باختلبؼ الجنستكجد فركؽ في :  8الفرضية رقـنتائج  عرض-8

 لمتأكد مف صحة الفرضية قمنا بحساب معامؿ "ت" لدراسة الفركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس

 لدراسة الفركؽ في تقدير الذات باختلاؼ الجنس -ت–يبيف نتائج اختبار  43الجدكؿ رقـ 

"ت"  201إناث ف= 179ذككر ف= تقدير الذات
 المحسكبة

 الدلالةقيمة   
Sig 

 ع ـ   الجنس
 

  0.007 2.698 ع ـ
 داؿ لصالح الإناث

54.26 16.46 58.80 16.27 

( المتعمؽ بحساب الفركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس أف قيمة "ت" 43يبيف الجدكؿ رقـ)

 ، 0.05أصغر مف مستكل الدلالة المعنكية  = 0.007Sig الدلالةكبما أف قيمة  2.698المحسكبة تساكم 

 لصالح الإناث. . كالفرؽ فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس ذككر/ إناث

تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية ) أعزب/  :9الفرضية رقـ نتائج عرض -9

 One Wayكلمتأكد مف صحة الفرضية قمنا بحساب أسمكب تحميؿ التبايف الأحادم  متزكج / مطمؽ(.

Anova  تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية. لمتعرؼ عمى الفركؽ في 
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لدراسة الفركؽ في تقدير الذات باختلاؼ الحالة  -ؼ–يبيف نتائج اختبار  44الجدكؿ رقـ 

 (الاجتماعية ) أعزب/ متزكج / مطمؽ 

درجة  مجمكع المربعات مصدر التبايف تقدير الذات
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة الدلالة قيمة ؼ
Sig 

الحالة 
 الاجتماعية

بيف 
 المجمكعات

689.546 2 344.773 1.268 0.283 
 

داخؿ  غير داؿ
 المجمكعات

102519.338 377 271.935 

  379 103208.884 المجمكع
كالحالة الاجتماعية) أعزب. تقدير الذات المتعمؽ بتحميؿ التبايف الأحادم لمتغير  44يبيف الجدكؿ رقـ 

أكبر  = Sig 0.283كبما أف القيمة الاحتمالية  1.268مطمؽ( أف قيمة "ؼ" المحسكبة تساكم، متزكج

تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة لا فإننا نستنج أنو ، 0.05مف مستكل الدلالة المعنكية 

 الاجتماعية متزكج/أعزب/مطمؽ.

 تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الجنس :10الفرضية رقـ نتائج عرض -10

 لمتأكد مف صحة الفرضية قمنا بحساب معامؿ "ت" لدراسة الفركؽ في قمؽ المستقبؿ باختلبؼ الجنس

 الجنسلدراسة الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلاؼ  -ت–يبيف نتائج اختبار  45الجدكؿ رقـ 

قمؽ 
المستقبؿ 
 الميني

 الذككر ف=
179 

"ت"  201الإناث ف=
 المحسكبة

 قيمة الدلالة  
Sig 

 0.004 1.846 ع ـ ع ـ 
 داؿ لصالح الذككر

 104.50 12.71 102.13 13.68 
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( المتعمؽ بحساب الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الجنس أف 45يبيف الجدكؿ رقـ )

مف مستكل الدلالة  صغرأ Sig = 0.004كبما أف القيمة الاحتمالية  1.846قيمة "ت" المحسكبة تساكم

لصالح  فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني بيف الذككر كالإناث 0.05المعنكية 

 . الذككر

 الحالة الاجتماعيةتكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ :  11الفرضية نتائج عرض -11

لمتعرؼ   One Way Anovaكلمتأكد مف صحة الفرضية قمنا بحساب أسمكب تحميؿ التبايف الأحادم 

 باختلبؼ الحالة الاجتماعية. قمؽ المستقبؿ الميني عمى الفركؽ في

لدراسة الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلاؼ الحالة  -ؼ–يبيف نتائج اختبار  46الجدكؿ رقـ 

 ماعية ) أعزب/ متزكج / مطمؽ(الاجت

قمؽ المستقبؿ 
 الميني

درجة  مجمكع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة  قيمة ؼ
Sig 

الحالة 
 يةعالاجتما

بيف 
 المجمكعات

514.030 2 257.01 1.462 0.233 
 

داخؿ  غير داؿ
 المجمكعات

66261.717 377 175.76 

  379 66775.741 المجمكع
المتعمؽ بتحميؿ التبايف الأحادم لمتغير قمؽ المستقبؿ الميني كالحالة  (46)يبيف الجدكؿ رقـ 

 قيمة الدلالةكبما أف ، 1.462مطمؽ( أف قيمة "ؼ" المحسكبة تساكم ، متزكج ،الاجتماعية) أعزب

0.233= Sig  قمؽ المستقبؿ فإننا نستنج لا أنو تكجد فركؽ في ، 0.05أكبر مف مستكل الدلالة المعنكية

 الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية متزكج/أعزب/مطمؽ.
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يختمؼ قمؽ المستقبؿ الميني لدل فئة الضبط الداخمي كفئة : 12رقـ الفرضيةنتائج عرض -12

 .الضبط الخارجي

لدراسة الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ  -ت–اختبار لاختبار صحة الفرضية قمنا باستخداـ 

  (كم الضبط الخارجيذكم الضبط الداخمي ك ذ)ضبط مركز ال

 "ت" لدراسة الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلاؼ مركز الضبط ( يبيف اختبار47الجدكؿ رقـ)

قمؽ المستقبؿ 
 الميني

فئة الضبط 
 59 الداخمي ف=

الضبط  فئة
 321الخارجي ف=

 قيمة الدلالة "ت" المحسكبة
 Sig 

 ـ  
90.88 

 ع
15.64 

 ـ
103.87 

 ع
12.72 

2.161 0.03 
 داؿ لصالح فئة الضبط الخارجي

المتعمؽ بحساب الفركؽ بيف قمؽ المستقبؿ الميني كفئتي مركز الضبط )الداخمي/ ( 47)يبيف الجدكؿ رقـ

أصغر =sig  0.03كبما أف مستكل الدلالة المحسكب ، 2.133الخارجي( أف قيمة "ت" المحسكبة تساكم

فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ بيف فئة الضبط الداخمي كفئة الضبط  ،0.05مف مستكل الدلالة المعنكية 

 الخارجي في قمؽ المستقبؿ الميني لصالح فئة الضبط الخارجي.



 

 
 

 

 

 

 

 

 السابعالفصل 

  مناقشة نتائج الدراسة 
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ا الفصؿ مناقشتيا في ظؿ ذبعد الانتياء مف عرض نتائج الدراسة تناكلت الطالبة في قتمييد: 

 الدراسات السابقة كالخمفية النظرية لمدراسة.

 :مناقشة نتائج الدراسة-1

 "ما ىك مستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل أفراد العينة؟مناقشة السؤاؿ الاستكشافي الأكؿ  1-1

ا السؤاؿ قمنا بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ذللئجابة عمى ق

ضمف  ، كىك يقع13.27كبانحراؼ معيارم  103.25العينة عمى المقياس كقدر المتكسط الحسابي ب 

مستكل قمؽ المستقبؿ الميني المرتفع، كعميو فاف أفراد عينة الدراسة لدييـ مستكل مرتفع مف قمؽ 

 المستقبؿ الميني.

الذم كجد أف مستكل قمؽ المستقبؿ لدل  (1999)حيث تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة محمكد شماؿ

ؿ حالة نفسية تنتاب كؿ الشباب خريجي الجامعة مرتفع، ك أضاؼ أف الإحساس بالقمؽ مف المستقب

 الأفراد كأرجع كجكد ىذا القمؽ إلى الظركؼ الاجتماعية كالثقافية.

إلى كجكد مستكل مرتفع مف قمؽ المستقبؿ الميني، كما  (2006)كما تكصؿ كؿ مف محمكد ىكيدة 

 حكؿ قمؽ المستقبؿ الميني لدل( 28،ص2007)اتفقت مع دراسة ابراىيـ السفاسفة كشاكر عقمة المحاميد

عينة مف الشباب الجامعي الأردني، كقد فسرا ارتفاع مستكل قمؽ المستقبؿ الميني أف العمؿ أصبح 

ضركريا لمرجؿ كالمرأة معا، فكؿ منيما يسيـ بدكره في تحقيؽ الأمف الاقتصادم لذاتو كلأسرتو كيشعر 

 بأنو فرد منتج كليس عالة عمى أحد.

حكؿ تقدير الذات كعلبقتو بقمؽ المستقبؿ عمى عينة مف  (2007) كما جاءت دراسة كرمياف صلبح

 لتؤكد ما تكصمنا إليو كىك أف قمؽ المستقبؿ الميني مرتفع لدل أفراد العينة. ،الجالية العربية
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في ظؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف قبؿ كمقارنتيا مع نتيجة الدراسة الحالية، فانو يمكننا أف نفسر أف 

راجع إلى التغيرات الثقافية كالاجتماعية التي تميز المجتمع في الآكنة الأخيرة  الكصكؿ إلى ىذه النتيجة

كفي ظؿ كثرة متطمبات الحياة كتعقدىا أصبح القمؽ مف المستقبؿ الميني يشغؿ باؿ كؿ الفئات كمنيا 

أفراد عينة الدراسة الحالية حيث كمف خلبؿ اعتماد الدكلة عمى ىذا الجياز)جياز إدماج عماؿ عقكد 

ما قبؿ التشغيؿ(، كالذم تبنتو كقرار كحؿ لامتصاص البطالة كالمساعدة عمى إدماج خريجي كحاممي 

الشيادات، فتحت أفاقا كأمالا أماـ الشباب لمحصكؿ عمى فرصة عمؿ، كلكف كمع مركر السنكات كبقاء 

أكثر مف ذم العماؿ المستفيديف مف ىذا البرنامج عمى نفس الحاؿ دكف إدماجيـ أصبح شعكرىـ بالقمؽ 

قبؿ، حيث كمف خلبؿ الملبحظة كالاحتكاؾ الدائـ مع أفراد عينة الدراسة، اتضح لنا أف غالبية العماؿ 

سنكات، كعميو فاف بقاء العامؿ كؿ ىذه المدة بدكف  6المنتميف إلى ىذا البرنامج يعممكف لمدة تفكؽ 

لاستقرار كالقمؽ مف المستقبؿ إدماجو في العمؿ الذم يشغمو لسنكات، يجعمو يشعر بحالة مف عدـ ا

خاصة أف الدخؿ المتأتي مف ىذا العمؿ غير كافي لسد الحاجات الضركرية ،حيث يقتصر الأجر عند 

، كالعماؿ حاممي شيادات التككيف الميني  دج 15000 العماؿ حاممي الشيادات الجامعية ب

ج مختمفة فمنيـ المتزكجكف دج، كىك أجر غير كافي خاصة أف الفئات المنتمية ليذا البرنام8000ب

كالعزاب كنحف ندرؾ أف لكؿ فئة مف ىذه الفئات خصائصيا كاحتياجاتيا الخاصة، فالمتزكج يسعى إلى 

الإنفاؽ كسد حاجيات أسرتو، أما الأعزب فيسعى إلى الاستقرار كالتفكير في بناء عائمة مستقبلب ، 

بضياع سنكات في عمؿ بدكف راتب كافي فبالتالي ىناؾ تكاليؼ كاحتياجات عديدة، كعميو فالشعكر 

كبدكف إحساس بالاستقرار يجعؿ الفرد يشعر بديييا بحالة مف القمؽ كالخكؼ تجاه ما ينتظره في 

المستقبؿ، كىذا ما نؤكده مف خلبؿ ما استنتجتو زركالي لطيفة مف دراستيا حيث كجدت أف ممارسة 

 .(2010سكاء ذككر أك إناث.)مينة كالنجاح فييا مركز كأساس التصكرات المستقبمية 



 يناقشت َتائج اندزاظت   انفصم انعابع 

204 
 

 "ما ىك مستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة؟  مناقشة السؤاؿ الاستكشافي الثاني-1-2

للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قمنا بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

فئة تقدير الذات المتكسطة  كىك يقع ضمف 56.66 العينة عمى المقياس كقدر المتكسط الحسابي ب

 كعميو فاف أفراد عينة الدراسة لدييـ مستكل متكسط مف تقدير الذات.

عمى حد عمـ الطالبة فاف الدراسات التي كجدت أف تقدير الذات متكسط قميمة جدا، حيث تتفؽ نتيجة 

بتقدير الذات  حكؿ العمؿ بنظاـ العقكد كعلبقتو( 2014)ىذه الدراسة مع دراسة بغكؿ زىير كذياب لبنى

 المينية، حيث تكصلب إلى أف تقدير الذات لدل أفراد العينة متكسط .

كما اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسات كثيرة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر دراسة عبد ربو عمي 

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الخجؿ كتقدير الذات كمستكل الطمكح لدل ( 2010)شعباف

عينتو حيث تكصؿ إلى كجكد مستكل عاؿ مف تقدير الذات، نفس النتيجة تكصؿ إلييا كؿ مف  أفراد

حكؿ درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية لذكاتيـ، حيث تكصلب إلى كجكد  (2012) سمارة كالسلبمات

مستكل مرتفع مف تقدير الذات لدل معممي المرحمة الأساسية، كما أكدت محمد مريـ بكصمحة 

 (55،ص2017ياب،ذأف مستكل تقدير الذات لدل أفراد عينة الدراسة مرتفع.)في  (2015)كآخركف

كعميو بالرجكع  إلى الخمفية النظرية ذات الصمة يذكر ككبر سميث أف تقدير الذات المتكسط يقع بيف 

يعني أف تقدير الذات  ; المتكسطيف المرتفع كالمنخفض بكؿ ما يختص بيما مف خصائص كسمات

المتكسط إجرائيا ىك القيمة التي تتكسط مقياس تقدير الذات كىك كؿ تقدير فكؽ المنخفض كلـ يصؿ 

بعد إلى المتكسط، معناه أف أفراد العينة لدييـ ثقة بأنفسيـ كيشعركف بقيمتيـ الذاتية دكف إفراط أك 

 ( 2017ياب،ذكنية.) في تفريط كينخفض لدييـ الشعكر بالإحباط كالخكؼ كالفشؿ كالد
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 النمك في يستمر الذات مفيكـ ترل أف التي ركجرز" نظرية مع ما حد إلى تتفؽ النتيجة ىذه

نتيجة الخبرات الجديدة كالدراسة كالمينة كالزكاج، ككمما تطكر الكعي بالذات نمت الحاجة لاعتبار 

 حياتو، في الميميف الأشخاص مف كالحب التقبؿ عمى الحصكؿ إلى الشخص تدفع التي الذات كىي

مف  التقدير كينمك ذاتو أيضا، مف كلكف فحسب، الآخريف مف الإيجابي التقدير إلى يحتاج لا كالشخص

 خبرات الذات المرتبطة بإشباع الحاجات الأساسية أك بإحباطيا، كيتحقؽ التكافؽ النفسي السميـ إذا كاف

 (28،ص1992دكيدار، (ف.الآخري مف مشركط غير إيجابيا يمقى تقديرا الشخص

( في دراستيا حكؿ تقدير الذات لدل المراىقيف 2015)كأضافت في نفس السياؽ قريد نادية  

 بجامعة كرقمة أف ىناؾ اختلبفات بيف ذكم تقدير الذات المرتفع كالمتكسط كالمنخفض في العديد مف

تككيف شخصية الفرد، الخصائص كالمميزات، حيث يعتبر تقدير الذات بمختمؼ مستكياتو ميما في 

فنجد ذكم تقدير الذات المرتفع يتميزكف بالشجاعة عمى المكاجية سكاء في الحياة العممية كالاجتماعية 

أما أصحاب تقدير الذات المتكسط  عكس ذكم تقدير الذات المنخفض الذيف يفضمكف العزلة كالانزكاء،

 ( 56،ص2017ياب،ذ التي ىـ فييا)فيفيـ بيف المرتفع كالمنخفض أم نجدىـ يتصرفكف حسب المكاقؼ 

كفي دراستنا الحالية استخمصنا كجكد مستكل متكسط مف تقدير الذات لدل أفراد العينة، كىذا 

يدؿ عمى أف أفراد العينة يتصرفكف حسب المكقؼ الذيف ىـ فيو الآف، فشعكر العامؿ بأنو يشغؿ عمى 

ير لذاتو عمى عكس الذم لـ يستفد مف ىذه الأقؿ منصبا كلك أنو غير دائـ يجعمو نكعا ما يحس بتقد

الفرصة حيث يحس بنكع مف النقص كعدـ الاستقرار النفسي كالعاطفي، فالعمؿ يعطي لمفرد مكانة 

اجتماعية كيجعمو يحس بأنو فرد فعاؿ في ىذا المجتمع كلو دكره بغض النظر عف العائد المادم 

لأفراد، أكدكا أف العمؿ يعطي لمفرد قيمة المتأتي مف ىذا العمؿ، فمف خلبؿ احتكاكنا مع بعض ا

كشعكر بالانتماء داخؿ المجتمع عمى عكس بعض الحالات التي صرحت بأنو لا فائدة مف عمؿ بدكف 
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إدماج كبدكف راتب كافي لا يسد أدنى الحاجات عمى حد قكليـ، كىذا ما فسر ربما التكصؿ إلى 

 مستكل متكسط مف تقدير الذات لدل أفراد العينة.

للئجابة "إلى أم فئة مف مركز الضبط ينتمي أفراد العينة؟ مناقشة السؤاؿ الاستكشافي الثالث -1-3

عمى ىذا السؤاؿ قمنا بحساب التكرارات النسب المئكية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس مركز 

كز الضبط الضبط، كتبيف مف خلبؿ النتائج أف مركز الضبط الشائع لدل أفراد عينة الدراسة ىك مر 

في حيف أف مركز الضبط الداخمي   %78.42الخارجي، حيث قدرت نسبة استجابات أفراد العينة ب 

 مف استجابات أفراد العينة. %21.57حصؿ عمى ما نسبتو 

عمى  ( التي أجريت1976)  Zerga and allواخشوىاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة زيرقا 

تمميذا مف التعميـ الثانكم مستخدميف مقياس "ركتر" فتبيف مف نتائجيا أف الإناث خارجيات  541

الضبط كالذككر داخمي الضبط ككاف الفرؽ بينيما دالا احصائيا، كاتفقت ىذه النتيجة أيضا مع نتائج 

 ثرأك الذككر أف Stellion (1978)و Helbern و  Devin Maccobyدراسة ماككبي كستميكف دراسة 

 لأف كذلؾ الأحداث، في كالتحكـ بالقكة كالشعكر بالنفس العالية الثقة بسب كذلؾ الإناث، مف تحكما

 لشؽ الصغر  ذيدفعكف من حيث كالقكة بالصرامة تتسـ معينة مطالب الذككر مف يطمب كالمجتمع البيئة

اتفقت النتيجة الحالية كفي نفس الاتجاه ذلؾ ،الإناث فيف غير مجبرات عمى  عكس ذاتيا عمى طريقيـ

التي تكصمت الى أف ذكم الضبط الخارجي أكثر Robert α Tampa  (1979)مع دراسة "ركبرت كتامبا" 

التي كانت حكؿ قمؽ ( 1997)كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة باسـ  مف ذكم الضبط الداخمي،

لجامعات حيث تكصؿ إلى المستقبؿ كمركز السيطرة كالرضا عف أىداؼ الحياة لدل عينة مف خريجي ا

 (2010أف مركز الضبط لدييـ خارجي.)في الشافعي،
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باستخداـ مقياس "ركتر" عمى عينة مف  Strikland et haley (1980كما قاـ سترايكلبند كىيمي )

الطلبب الجامعييف، حيث أظيرت الطالبات ضبطا خارجيا مرتفعا مقارنة بالطلبب  في نفس السياؽ 

طالبا جامعيا في اليند، أف الإناث  540عمى   Roe et Murphy (1984)جاءت دراسة "رك" ك"مكرفي"

 (29،ص 2012الفرؽ دالا إحصائيا )مسكيف،كف أكثر اعتقادا في الضبط الخارجي مف الذككر ككاف 

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف كجية  (2006) نفس النتيجة تكصمت إلييا دراسة اليكبي

الضبط ككؿ مف الأفكار اللبعقلبنية مف جية كالاحتراؽ النفسي مف جية أخرل لدل عينة مف 

بيف أفراد العينة ىي كجية الضبط  المعممات، كاتضح مف خلبؿ النتيجة إف كجية الضبط السائد

 (.2011الخارجي.)في: العفارم،

إلى أف أفراد عينة دراستيا يميمكف إلى الضبط الخارجي أكثر  (2010)أماؿ كما تكصمت بكاليؼ

 .مف الضبط الداخمي

التي كجد فييا أف أفراد العينة ( 1996)في حيف تختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة عبد الله

التي بينت أف أفراد عينة دراستيا  (2006ف إلى الضبط الداخمي، ككذلؾ دراسة أفناف دركزة )يميمك 

التي ىدفت إلى التعرؼ  (2010)يميمكف إلى الضبط الداخمي أكثر مف الضبط الخارجي، كدراسة شياب

ة إلى  عمى مكقع الضبط لدل المرشديف التربكييف في محافظة نينكل التي تكصمت إلى تكجو أفراد العين

 الضبط الداخمي.

نستنج أف النتيجة جاءت منطقية حيث أف الحالة التي يعيش فييا عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ 

مف قمؽ كحيرة تجاه مستقبميـ الميني تجعميـ يميمكف إلى الضبط الخارجي حيث يعزكف الحالة التي ىـ 

ؾ انعداـ لمثقة بالنفس كتكقعيـ فييا إلى عكامؿ خارجية كعكامؿ الصدفة كالحظ، كبالتالي يككف ىنا

دماجيـ داخؿ العمؿ تككف منعدمة كيككنكف أكثر قمقا، حيث لاحظت الطالبة مف خلبؿ  لمنجاح كا 
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احتكاكيا بأفراد العينة أف غالبية الأفراد ينسبكف عدـ حصكليـ عمى منصب دائـ إلى الحظ كالصدفة 

صب الدائمة ىـ مف ليـ الحظ فقط أك مف فغالبيتيـ يركف أف مف تـ إدماجيـ في المنا ،كالمحسكبية

يستخدمكف طرقا غير قانكنية كالرشاكل مثلب كىنا نجد أف أفراد العينة لا يرجعكف سبب عدـ حصكليـ 

عمى منصب دائـ إلى قدراتيـ أك عدـ نجاحيـ في مسابقات التكظيؼ ليس لنقص الخبرة أك لنقص 

 انتماء أفراد العينة إلى فئة الضبط الخارجي . كىذا ما قد يفسر المعارؼ كالخبرات في مجاؿ عمميـ،

: : يساىـ كؿ مف مركز الضبط الداخمي كمركز مناقشة نتائج الفرضية الرابعة كالخامسة-1-4

 الضبط الخارجي كتقدير الذات بالتنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني

نستنتج مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا أنو تـ حذؼ كؿ مف مركز الضبط الداخمي 

كالخارجي، أم أف تقدير الذات فقط ىك مف يساىـ في التنبؤ بقمؽ المستقبؿ الميني كىك يفسر ما 

مف قمؽ المستقبؿ الميني، كما تبقى تفسره عكامؿ أخرل تبقى مجيكلة كنقكـ بتفسير   %30 نسبتو تقريبا

المتغيرات الثلبث  النتائج عمى أساس التنبؤات المحققة، كبما أف الدراسات التي تطرقت إلى دراسة أثر

غير مكجكدة عمى حد عمـ الطالبة فقد قمنا بالتفسير عمى أساس الفرضيات التي بحثت في العلبقة بيف 

 ىذه المتغيرات.

حكؿ تقدير الذات كالقمؽ حيث  (1987) حيث تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة المحامي

 (2017عمكطي، :.)فيأظيرت كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف تقدير الذات كالقمؽ

إلى أف الفرد ذك تقدير الذات المرتفع يككف بعيدا  (2003)كما أشار فاركؽ عبد الفتاح مكسى

عف القمؽ حيث اعتبر البعض أف التقدير المرتفع لمذات ىك أكثر الأدكات التي يمكف أف يستخدميا 
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القمؽ كيصعب عميو التكافؽ الفرد لمحصكؿ عمى التكافؽ، أما ذك التقدير المنخفض لمذات فانو يشعر ب

 (2017عمكطي،في:مع المكاقؼ الجديدة.) 

لتؤكد ما تكصمنا إليو مف نتائج حيث أكد كجكد  (2008)كما جاءت نتيجة دراسة بمكيلبني

علبقة عكسية بيف تقدير الذات كقمؽ المستقبؿ لدل أفراد العينة، حيث كمما ارتفع تقدير الذات انخفض 

ض تقدير الذات ارتفع قمؽ المستقبؿ، كقد كجد أف القمؽ كإحدل تمؾ الحالات قمؽ المستقبؿ ككمما انخف

التي تعترم الفرد لو علبقة سمبية أك إيجابية بتقدير الذات كىك ما يشير إلى العلبقة الارتباطية بيف 

 تقدير الذات كالقمؽ.

 الذات بتقدير علبقتو ك المستقبؿ مف بعنكاف القمؽ (2014)الحربي محمد تياني كما أف دراسة

الرياض التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة  مدينة في الثانكية المرحمة طالبات لدل الطمكح كمستكل

 الإحصائية المعالجة الثانكية، كبعد المرحمة الطمبة في لدل الذات تقدير ك المستقبؿ قمؽ بيف قمؽ

كتقدير الذات.)في: بأحمد،  المستقبؿ قمؽ لمقياس الكمية الدرجة بيف سالبة علبقة كجكد عمى أسفرت

2018  ) 

 كتقدير الحياة عف الرضافي دراستيما حكؿ  (2017)كما كجدت غرغكط عاتكة ك بف حسيف يكنس

أف تقدير الذات يفسر كيتنبأ ب الطالب بجامعة الكادم  لدل الميني المستقبؿ بقمؽ كعلبقتيما الذات

 مف قمؽ المستقبؿ الميني. 15%

أنو عندما يككف الفرد غير قادر عمى تكقع المستقبؿ، فانو  (2015)عيسى كقمر كما أشار كؿ مف

يصاب بحالة مف التكتر كالقمؽ عمى مستقبمو، مما يؤثر عمى جميع مناحي حياتو، فالأفراد الذيف لا 

يعانكف مف القمؽ يككف لدييـ تقدير الذات مرتفع، كيككنكف أكثر قدرة عمى مكاجية المكاقؼ الجديدة، 
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بعكس الأشخاص ذكم تقدير الذات المنخفض، فيـ يشعركف بالعجز كالضيؽ قبؿ مكاجية القمؽ لأنيـ 

 (2016يتكقعكف الفشؿ مسبقا.)في: الجندم كالدسكقي،

ما ذكرناه في الإطار النظرم، حيث جاءت نظرية "كارؿ  مع ما حد إلى ه النتيجةذكتتفؽ ى

 كالزكاج، كالمينة كالدراسة الجديدة الخبرات نتيجة النمك في يستمر الذات لتؤكد أف مفيكـ " ركجرز

 عمى الحصكؿ إلى الشخص تدفع التي ىي الذات اعتبار إلى الحاجة نمت بالذات الكعي تطكر ككمما

 ( 2016حياتو.) في: دبابي ، في المحيطيف بو الأشخاص مف كالحب التقبؿ

الى القكؿ أف فقداف العمؿ يؤدم إلى تيديد تقدير الذات  Gilmer (1961)كما ذىب جيممر

 (.2014كالشعكر بعدـ الأمف فيصبح بالتالي مصدرا لمقمؽ)بغكؿ كذياب،

: كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط الداخمي 6مناقشة نتائج الفرضية رقـ-1-5

 كالخارجي.

كقد أظيرت النتائج أف قيمة)كا تـ حساب الفركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط 

تربيع(المحسكبة أصغر مف قيمة )كا تربيع(  الجدكلية، كىذا يدؿ عمى أنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر 

 كالإناث في مركز الضبط الداخمي كالخارجي.

م ذكنظرا لككف مركز الضبط متغيرا شخصيا يتغير بعدة عكامؿ، كمف أبرزىا متغير الجنس، كال

في تحديد تأثيره، بينت عدة دراسات غياب الفركؽ بيف الجنسيف في مركز الضبط مف  اختمؼ العمماء

 Barling & Finchan (1978، تاسليٌغ وفيٌشاى ) ,Mirles (1971)بينيا دراسة كؿ مف ميرلز

 (285،ص2016)في: ًاضش عثذ المادس، rohnner  Lifichtz & (1980)،سوھٌش  (1978)ليفشيتز

 Ghareeb( 1987)وغشية Houston( 1984) كؿ مف ىكستكف  الييا دراسةنفس النتيجة تكصمت 

، الذم تكصؿ إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في مركز الضبط( 1991)كدراسة عمي الديب
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في البرازيؿ  التي كاف مفادىا   Biaggio( 1989)كىي نفس النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة بياجيك

بيف القمؽ كمركز الضبط الخارجي لدل طالبات مف جامعة "ريك دم جانيرك" التعرؼ عمى العلبقة 

السمة كاستبياف "ركتر" لمركز الضبط بحيث تكصؿ إلى عدـ كجكد -طبؽ عمييف قائمة القمؽ الحالة

 (2017فركؽ بيف الجنسيف في مركز الضبط.)في: ماحي، عدة كفخارجي ،

 (2000)كدراسة عبد الله محمد قاسـ(1989)كما اتفقت مع دراسة كؿ مف عماد عبد المسيح 

، بالإضافة إلى دراسة محمد سميماف بني (2004)الحكمي ابراىيـ ( ك1994)كدراسة مقدـ نكر اليدل

 (2010( في: شياب،2009خالد)

حيث لـ تتكصؿ أم منيا إلى الفركؽ بيف الجنسيف في مركز  (2018)كدراسة بف عمكر جميمة

  الضبط.

حيث كجد أف J.Rooter   (1966)الدراسة الحالية مع دراسة جكلياف ركترفي حيف اختمفت نتيجة 

الذككر حصمكا عمى متكسط حسابي أدنى مف متكسط استجابات الإناث عمى مقياس مركز الضبط أم 

أف الإناث أكثر ميلب لمركز الضبط الخارجي مف الذككر، كما اختمفت مع دراسة كؿ مف زيرقا 

 Strikland  (1989كسترايكلبند كىيمي) Roe &Murphy (1984)مكرفي  zerga & all(1976)كآخركف

&Haley   حيث دلت نتائج ىذه الدراسات إلى كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مركز الضبط لصالح

الإناث أم أنيف يممف إلى مركز الضبط الخارجي، نفس النتيجة تكصمت إلييا كؿ مف يعقكب 

التي أشارت إلى أف الإناث يممف إلى مركز الضبط ( 1993) كدراسة مايسة النياؿ( 1991)كمقابمة

 (2016الخارجي مقارنة بالذككر.)جرادم،
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حيث كاف اليدؼ في جزء منيا معرفة الفركؽ  (1995)معمرية بشير  نفس النتيجة تكصؿ الييا

 بيف الجنسيف في مركز الضبط ككانت مف نتائجيا كجكد فركؽ دالة حيث كانت الطالبات أكثر اعتقادا

 (2016في الضبط الخارجي مف الطلبب.)جرادم،

أنيا جاءت المختمفة كىذا يدؿ  نستنتج مف النتائج التي تكصمت إلييا غالبية الدراسات المذككرة

عمى تأثر النتائج بثقافة المجتمعات كما تفرزه مف أساليب تربكية معينة ساىمت في تحديد أدكار لكؿ 

غالبية الدراسات كانت تشير إلى أف الإناث أكثر اعتقادا في مف الذكر كالأنثى، فمك لاحظنا نتائج 

 تدفع أيفالضبط الخارجي مف الذككر كىذا ما أرجعتو غالبية الدراسات إلى أف نمط تنشئة المجتمع 

 الأىداؼ، مما تحقيؽ إلى لمكصكؿ الذاتي الجيد كبذؿ النفس عمى الاعتماد إلى الصغر منذ الذككر

 مف لدييـ يتكفر ما خلبؿ مف البيئية المكاقؼ عمى السيطرة يستطيعكف بأنيـ عامة تكقعات لدييـ ينمي

 مجتمع أننا كمو المسمؾ، ذلؾ ىي الصعكبة تصبح أف يجب صعبا المسمؾ كاف إذا كبالتالي قدرات

 ىذه في الأنثى تنشا بينما كالمبادرة، بالقكة يتسـ يجعمو مما لمذكر، الحرية مف أرحب مجاؿ يمنح ذككرم

 إذا إلا يككف لف حياتيا في تغير أم إف المعمـ كالاعتقاد كالسمبية الخنكع عمى المحافظة المجتمعات

 كالأعراؼ، التقاليد بعكامؿ محدكد يككف ما غالبا الذم الحرية مف المجاؿ ىذا منحيا في الأخر تدخؿ

 أرادت إذا الآخريف عمى تعتمد عاجز، كعمييا أف كائف أنيا عمى معممة تكقعات لدييا ينمي مما

 الأحياف مف كثير كفي الرجؿ عمى تعتمد فيي لذا منو، الصعب خاصة بيئي مكقؼ أم عمى السيطرة

 بو. مصيرىا كربط ذاتو تحقيؽ عمى كمساعدتو لو الخضكع

أما تفسيرنا لما تكصمنا إليو في الدراسة الحالية كىك عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مركز 

عطائيا  ،الضبط فيمكف إرجاعو إلى الدكر كالمكانة التي حضيت بيا المرأة في المجتمع الحالي كا 

الحرية في تحديد دكرىا الاجتماعي حيث أصبحت تقكـ بنفس الأعماؿ التي يقكـ بيا الرجؿ كعميو 
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ترتبت عمييا نفس المسؤكليات كالكاجبات مما جعميا أكثر اعتمادا عمى ذاتيا كىذا ما يفرز لدييا 

 تكقعات كتعزيزات شأنيا شأف الرجؿ. 

حيث فسر عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مركز الضبط إلى  (2012)كىك ما أكده معمرية 

الأنظمة التربكية كالتعميمية كالمينية كحتى الاقتصادية السائدة حاليا، حيث أتاحت حؽ العمؿ لمجنسيف 

سمطة أك القضاء أك العمؿ العممي الأكاديمي، في جميع الميف دكف تمييز سكاء في العمؿ السياسي كال

كؿ ىذا مف شأنو أف يعمؿ عمى محك تمؾ الفركؽ المكجكدة بيف الجنسيف في الجدارة كالتمكف في 

تحقيؽ الذات كالتحكـ في أسباب التعزيز كتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة في الحياة، حيث أصبحت المرأة 

ع بدكرىا أف تقكد مصيرىا بنفسيا، كأف تقتحـ البيئة كأف تغير مف تكقعاتيا اتجاه نفسيا كأنيا تستطي

 تحصؿ عمى اشباعات كتعزيزات مرغكبة لدييا دكف أف تربط مصيرىا بالرجؿ.

 : تكجد فركؽ في مركز الضبط باختلاؼ الحالة الاجتماعية 07مناقشة نتائج الفرضية رقـ -1-7

بعد اختبار صحة ىذه الفرضية تبيف أنو لا تكجد فركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة 

 الاجتماعية )متزكج/أعزب/مطمؽ( 

حيث لـ يجد فركؽ في مكضع  (2014)تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة شحدة زقكت

 الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية لدل العامميف بمراكز الصحة النفسية بغزة.

فقد استخمص مف دراستو حكؿ مركز الضبط الداخمي  (2016)كبحسب ناضر عبد القادر

كالخارجي لدل المعمميف بكلاية مستغانـ أف الخصائص الثقافية المتشابية ىي حدت مف ظيكر 

فات بيف أفراد العينة عمى مقياس مركز الضبط، حيث بينت عديد مف الدراسات كجكد فركؽ بيف اختلب

المجتمعات المتباينة كالثقافات المتنكعة داخؿ المجتمع الكاحد، في حيف أف عينة الدراسة الحالية تنتمي 
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يعتقدكف كيعزكف  لثقافة كاحدة في مجتمع كاحد لا تكجد بينيـ اختلبفات كاضحة، كىدا ما يجعميـ ربما

 نتائج الأحداث لتي تدكر حكليـ بنفس الطريقة.

قد نرجع عدـ كجكد فركؽ في مركز الضبط باختلبؼ الحالة الاجتماعية أيضا إلى الجك السائد 

الذم يعيش فيو العامؿ المتعاقد فعمى حد تعبير بعضيـ بأنيـ يعيشكف نفس الإحساس بالفراغ كالممؿ ك 

لرغبة في العمؿ، كىذا راجع إلى عدـ تكفر مناصب عمؿ دائمة، كىك ما شعكر بالإحباط كفقداف ا

يفسر ربما بركز مركز الضبط الخارجي عند أفراد العينة، حيث أف كؿ مف الأعزب كالمتزكج كالمطمؽ 

يعتقدكف في نفس جية الضبط، فكؿ منيـ يرل أف عدـ حصكلو عمى منصب عمؿ دائـ راجع إلى 

اناتو كقدراتو، بؿ ىك راجع إلى الحظ كالصدفة، كىذا ما صرح البعض عكامؿ خارجية خارجة عف إمك

منيـ حيث قالكا أف فقط مف ليـ الحظ ىـ مف يجدكف فرصة في ىده الحياة متجاىميف بأنو مف الممكف 

أف ىذا الفرد الذم حضي بعمؿ كاف نتاجا لإمكانياتو العممية كالعممية مثلب، ىذا التحكـ الخارجي 

اصة في الآكنة الأخيرة أصبح سائدا في أكساط الشباب، فكؿ الأمكر بحسبيـ لأحداث الحياة خ

 أصبحت تتجو نحك المحسكبية كالحظ.

 : كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلاؼ الجنس 08مناقشة نتائج الفرضية رقـ -1-8

لمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الفركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس كقد أظيرت 

أصغر مف مستكل =sig  0.007كبما أف قيمة دلالة  2.698النتائج أف قيمة "ت" المحسكبة تساكم

فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الجنس ذككر/ إناث  0.05الدلالة المعنكية 

 لصالح الإناث. 
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كدراسة أحمد عبد الرحمف  (1991)اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الديب محمد عمي

لؾ لصالح الإناث، بالإضافة إلى ذك  ،حيث أثبتا كجكد أثر لمجنس عمى تقدير الذات (1995)عثماف

 الذم تكصؿ إلى نفس الفركؽ.  (1988)دراسة أحمد محمد صالح 

( 1988)كما اتفقت النتيجة الحالية أيضا مع بعض الدراسات الأجنبية منيا دراسة مكدراف كتالبكت

Modraine  and Talbot  التي ىدفت لمتعرؼ عمى تقدير الذات كالجنس كقد تكصمت الدراسة إلى أف

 (2017)عمكطي،.الإناث أكثر تقديرا لذكاتيف مف الذككر 

حكؿ العلبقة بيف الرضا عف الحياة كتقدير  (2003)نفس النتيجة تكصؿ إلييا عادؿ محمكد سميماف

 ر الذات باختلبؼ الجنس لصالح الإناث.الذات حيث تكصؿ إلى كجكد فركؽ في تقدي

 خريجي حاجات إشباع في كدكرىا العمؿ عقكد في دراستيا حكؿ (2016)كما كجدت شريفة جناف

 لصالح كانت الذات لتقدير ماسمك في بعض المؤسسات الخدماتية، أف الحاجة ىرـ حسب الجامعة

عقكد  إطار في بكظيفتيا المرأة أف لؾ إلىذكبير مقارنة بعينة الذككر لدييا ، كفسرت  فارؽ كىك الإناث

 كبالتالي الآخريف، كتقدير احتراـ بكسب ليا سمحت كالتربكية الخدماتية كبالمؤسسات ما قبؿ التشغيؿ

 كتكيؼ تكازف أكثر كتجعميا التعاكف أساس عمى قائمة محبة علبقات كبناء الفعاؿ التكاصؿ عمى القدرة

 بالقطاع أك خاصة كالتربكية الخدماتية المؤسسات يككف في أكبر بصكرة تكاجدىا المرأة لككف ،كذلؾ

كانكا عمالا دائميف، أك مف نفس الفئة)عماؿ عقكد  سكاء الغير مع التكيؼ تحاكؿ جعميا ما العاـ، كىك

 الحاجة ىذه بإشباع يتعمؽ فيما لمشباب الحسابي المتكسط قيمة انخفاض يعكد ما قبؿ التشغيؿ(، بينما

 فييا تتكاجد التي القطاعات عف يعزفكف يجعميـ الخاص، ما بالقطاع العمؿ إلى الشباب ميؿ إلى

 مستكاه مف تنقص كسيمة سكل لديو يشكؿ لا الذم بالعقد الأمر تعمؽ إذا أكبر، خاصة بصكرة الإناث
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 عاؿ أجرىا كيككف كالتقدير الاحتراـ لو تحقؽ التي لمكظائؼ يميؿ ما غالبا الجامعية، فالرجؿ كشيادتو

 لو بالنسبة الإدماج فعقكد العسكرية كالأمنية، كبالتالي الأعماؿ إلى يتكجو نجده ليذا الأكلى بالدرجة

يمثؿ  مادية، فالأنثى زاكية مف لمعمؿ ينظر الرجؿ كاف فإذا آخر، كبديؿ اختيار دكف حالة اضطرارية

 الكظيفة خلبؿ مف تشعر جعميا ما كتميزىا، كىكبالنسبة ليا تشكيؿ ليكيتيا كىدفا يبرز ليا مكانتيا 

 بالنسبة ا أصبحتذكلي المناؿ، صعبة العقكد ىذه باتت كقد لا كيؼ الذات تحقيؽ مف بنكع التعاقدية

 (166،ص2016.)جناف، البطالة مف يحمييـ الذم الكحيد الملبذ ليـ

حكؿ نظاـ  (2014)ياب لبنىذاختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة بغكؿ زىير ك في حيف 

العمؿ بالعقكد كعلبقتو بتقدير الذات في إحدل المؤسسات التعميمية بكلاية سطيؼ حيث تكصلب إلى 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل تقدير الذات لدل العامميف المتعاقديف كفؽ متغير 

تكجد فركؽ في تقدير  التي بينت انو لا A.Eliss (1999)الجنس، نفس النتيجة تكصؿ إلييا ألبرت أليس

 الذات باختلبؼ الجنس، كرأل أف تقدير الذات يعتمد عمى العكامؿ الداخمية لمفرد. 

  أحمد( 2000)محمد الله عبد كعادؿ إليو كاختمفت نتيجة الدراسة الحالية أيضا مع ما تكصؿ

يف كجدكا أف الفركؽ في تقدير الذات لصالح الذككر، ذال( 2007)منصكر بكقصارة( 2005(الزعبي

 يعزز أف لمذكر تسمح التي ك الجنسيف، ليا يخضع التي الاجتماعية التنشئة لؾ لأساليبذكأرجعكا 

 (2007)في حيف تكصؿ دبابي الضعؼ، مشاعر تنمي التي الأنثى عكس لديو كالصلببة القكة أفكار

في دراستو حكؿ تقدير الذات لدل معممي المرحمة الابتدائية بكرقمة إلى عدـ كجكد فركؽ في تقدير 

حيث خمص  (30،ص2010) الذات باختلبؼ الجنس كىك نفس ما تكصؿ إليو عبد ربو عمى شعباف 

إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية، كعدـ كجكد فركؽ أيضا 
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)في مناصرية  .(2012) يف المعمميف كالمعممات في تقدير الذات في دراسة سمارة كالسلبماتب

 (2017كلعريط،

( حكؿ تقدير الذات كالقمؽ الاجتماعي لدل 2014دراسة العاني)كما اختمفت نتيجة الدراسة مع 

لمتغير  طمبة السنة أكلى انجميزم، حيث كجدت أنو لا كجكد لفركؽ في مستكل تقدير الذات تعزل

 الجنس.

 (2017فركقا في تقدير الذات باختلبؼ الجنس.)مناصرية كلعريط، (2015)كلـ تجد بكصمحة مريـ

ه النتيجة التي تدؿ عمى أف ىناؾ فركؽ في تقدير الذات لصالح الإناث بحسب ذيمكف ارجاع ى

ذات لدل ( مف خلبؿ محاكلتيما التعرؼ عمى تقدير ال116،ص2012ماجاء في دراسة حماـ كاليكيش)

النساء خريجي الجامعات العاملبت كالعاطلبت عف العمؿ أف المرأة التي حظيت بفرصة عمؿ كلك 

بعقد مؤقت، تجد ذاتيا كتشعر مف خلبؿ العمؿ الذم تقكـ بو بقيمتيا كىكيتيا، كيجعميا تحقؽ قدراتيا 

مكانياتيا كتكسب علبقات اجتماعية، كتضع ليا ركيزة لمتفاعؿ الاجتماعي مع ا لآخريف، بغض النظر كا 

 عف الأجر.

كبدكرنا يمكننا تفسير كجكد فركؽ في تقدير الذات لصالح الإناث إلى أف الذككر كفي ظؿ 

ا العقد، ذالظركؼ الراىنة كغلبء المعيشة كانخفاض مستكل الدخؿ المتأتي مف خلبؿ العمؿ بمكجب ى

فالعزاب يحتاجكف إلى العمؿ كبحكـ كقكع مسؤكلية أكبر عمييـ سكاء عمى العزاب أك المتزكجيف، 

لتحسيف كضعيتيـ كتحمؿ المسؤكلية كالادخار لمبحث عف الاستقرار كالزكاج، أما فئة المتزكجيف فتقع 

عميو مسؤكلية الاعتناء بالعائمة ككجكب تكفير الراحة ككؿ متطمبات الحياة لعائمتو، عمى عكس الإناث 

ير مطالبات بالإنفاؽ كتحمؿ المسؤكلية كالرجؿ ا العبء حيث أنيف غذالمكاتي يقؿ عمييف نكعا ما ى

 ا كانت نتيجة الدراسة لصالح الإناث.ذلي
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 كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلاؼ الحالة الاجتماعية  :09مناقشة نتائج الفرضية رقـ -1-9

لمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الفركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية 

كىي أكبر مف  =0.28sigبقيمة دلالة  1.298أظيرت النتائج أف قيمة "ت" المحسكبة تساكمكقد 

كعميو نستنج أنو لا تكجد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة  0.05مستكل الدلالة المعنكية 

اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة بغكؿ زىير كذياب لبنى)دكف سنة( حكؿ نظاـ  الاجتماعية.

عمؿ بالعقكد كعلبقتو بتقدير الذات في إحدل المؤسسات التعميمية بكلاية سطيؼ حيث تكصلب إلى ال

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل تقدير الذات لدل العامميف المتعاقديف كفؽ متغير 

نية حكؿ تقدير الذات كالأفكار العقلب (2014)الحالة الاجتماعية، كاتفقت مع دراسة زقكت شحدة 

كاللبعقلبنية كالميارات الحياتية حيث تكصؿ مف خلبليا إلى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد العينة في 

 (2017تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية.) مناصرية ك لعريط،

في دراستيا إلى عدـ كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ  (2015)كما تكصمت بكصمحة مريـ

 (2012: حمرم،الحالة الاجتماعية.)في

في دراستيما التي حاكلا مف  (2017)كنفس النتيجة تكصؿ إلييا مناصرية محمد كبشير لعريط 

خلبليا التعرؼ عمى بعض المتغيرات الديمكغرافية المرتبطة بمستكل تقدير الذات لدل المعمميف بكرقمة 

  كقد خمصا إلى عدـ كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية.

( حكؿ العلبقة بيف 2003كما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة عادؿ محمكد سميماف)

الرضا عف الحياة كتقدير الذات حيث تكصؿ إلى كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة 

 الاجتماعية لصالح المتزكجيف.
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ملبحظة الميدانية يمكف تفسير كبالرجكع إلى نتائج الدراسات السابقة كنتائج الدراسة الحالية كال

عدـ كجكد فركؽ في تقدير الذات باختلبؼ الحالة الاجتماعية إلى أف تقدير الذات يمثؿ جانبا ىاما مف 

حيث أف لكؿ فرد نفس المسؤكليات شخصية الفرد سكاء كاف أعزبا أك متزكجا أك مطمقا أك أرملب، 

انة لو داخؿ العمؿ بغض النظر إلى حالتو الكاجبات، كاف كؿ فرد يسعى إلى إثبات ذاتو كخمؽ مكك 

الاجتماعية، فالأعزب يسعى إلى نفس اليدؼ الذم يسعى إليو المتزكج كالمطمؽ كالأرمؿ ألا كىك إثبات 

أحقيتو كجدارتو في الحصكؿ عمى منصب عمؿ دائـ يستطيع مف خلبلو أف يحضى بمكانة داخؿ 

كبالرجكع إلى الخمفية النظرية لمدراسة الحالية نجد مجتمعو، كيجعمو يشعر بالانتماء إلى ىذا المجتمع، 

ما طرحناه حكؿ مفيكـ العمؿ كأىميتو في حياة الإنساف في فصؿ قمؽ المستقبؿ الميني حيث أف 

ممارسة مينة كالنجاح فييا مركز كأساس التصكرات المستقبمية سكاء  لمذككر أك الإناث لمعزاب أك 

ي قمب الحياة الاجتماعية للؤفراد كالمجتمعات، كيشير المتزكجيف حيث أصبحت المينة حاليا ف

إلى البعد الاجتماعي لمعمؿ لككنو يسمح بالاندماج داخؿ مكاف محدد لمتنشئة  sainsaulieuسانسيميك 

( فقد ذىب إلى أبعد مف ىذا حيث اعتبر العمؿ بداية الثقافة كبداية Hegel)الاجتماعية ، أما ىيغؿ

بالتعرؼ عمى ذاتو كالتكصؿ إلى ىكيتو كبالتالي إلى حريتو، إنو مف بيف المغة، حيث يسمح لمفرد 

 الكسائط المفتاحية ما بيف الطبيعة كالإنساف .

( فالعمؿ ينتمي إلى ماىية الإنساف، إنو المكاف الذم يعمؿ فيو Marxأما بالنسبة لماركس)

لفرد كتسمح لو بالتكاجد ضمف كما يعتبر القيمة المركزية التي تسمح ببناء ىكية ا عمى تأكيد ذاتو.

 .(57،ص2010علبقة كبالتالي إف ضياعو يجعمو يكاجو مشكمة التقدير الذاتي. )زركالي،
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:  تكجد فركؽ فيما يخص قمؽ المستقبؿ الميني باختلاؼ 10لفرضية رقـ ا نتائج مناقشة-1-10

 الجنس

المستقبؿ الميني باختلبؼ للئجابة عمى الفرضية قمنا بحساب معامؿ الفرؽ "ت" فيما يخص قمؽ 

أصغر مف مستكل الدلالة  0.004كقيمة الدلالة =  1.846الجنس كبما أف قيمة "ت" المحسكبة تساكم

، فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني بيف الذككر كالإناث كلصالح 0.05المعنكية 

 الذككر.

حيث تكصمت إلى كجكد فركؽ في قمؽ  (2003)كاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة ايماف صبرم

المستقبؿ لصالح الذككر، كفسرت ذلؾ إلى أنو كفي ظؿ ما تعيشو المجتمعات مف بطالة كارتفاع في 

سف الزكاج كعدـ القدرة عمى تحمؿ مصاريؼ إنشاء أسرة، فاف ىذا يدفع الشاب لأف يقمؽ اتجاه مستقبمو 

ناث لأنيا ليست مطالبة بالعمؿ أك تكفير مصاريؼ حيث أف الأمكر التي تقمؽ الذككر لا تقمؽ الإ

الزكاج بالإضافة إلى إدراؾ الذككر بأف ىناؾ مسؤكلية كأدكارا ستنتسب إلييـ في المستقبؿ، كىي نفس 

حيث سجؿ ارتفاعا في قمؽ المستقبؿ لدل الذككر  (1998)النتيجة التي تكصؿ إلييا عبد السادة بدراف

 كر الذككر بالمسؤكلية.كىك ما اعتبره أمرا طبيعيا لشع

كىي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  قمؽ  (2008)نفس النتيجة تكصؿ إلييا بمكيلبني

فركقا في القمؽ كحالة لصالح  (2011)المستقبؿ كالجنس لصالح الذككر، كما كجدت فكزية اىميؿ مختار

ذككر كالإناث لصالح يف الالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ ب (1999)الذككر، كذلؾ دراسة سيير كامؿ

 أيضا فركقا في قمؽ المستقبؿ لصالح الذككر. ( 2008كما كجدت ىبة محمد مؤيد) الذككر.
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فقد اختمفت مع الدراسة الحالية حيث كجدت فركؽ ( 2004( كالأنصارم)2001أما دراسة محمد)

ما يخص قمؽ بيف الجنسيف في قمؽ المستقبؿ لصالح الإناث، أم أف الإناث أكثر قمقا مف الذككر في

المستقبؿ، بسبب أسمكب التنشئة الاجتماعية كالتربية المتبعة في مجتمعاتنا العربية التي عادة تعطي 

المرأة فرصة أقؿ لمتعبير عف نفسيا، كما أنيا لا تستطيع أف تسمؾ أم سمكؾ كلا تتصرؼ أم تصرؼ 

 (  2006مف القمؽ.)سبعاكم،إلا بالعكدة إلى الشخص الأقكل )الرجؿ( كىذا الانطباع يؤدم إلى مزيد 

التي تمحكرت حكؿ  (2014)بدكرىا اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة أسامة شحدة زقكت 

قياس مكقع الضبط كجكدة الحياة كقمؽ المستقبؿ لدل العامميف بالقطاع الصحي بفمسطيف، حيث 

ير الجنس، كارجع ذلؾ إلى أسفرت نتائج الدراسة إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغ

أف المرأة تشارؾ الرجؿ في أمكر الحياة نظرا لمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كصعكبة المعيشة، نفس 

( حيث أكدت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في قمؽ المستقبؿ 1998النتيجة تكصمت إلييا جكدة أماؿ)

التي أسفرت إلى عدـ  (2008)كىبة مؤيد (2007)بيف كلب مف المعمميف كالمعممات، كذلؾ دراسة كرمياف

التي  (2001)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الجنس، نفس الشيء بالنسبة لدراسة أمؿ الأحمد

 تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في القمؽ.

يمكف اعتبار ىذه النتيجة منطقية اذا ما قكرنت بالفرضية التي تسبقيا كالتي دلت عمى كجكد 

فركؽ في تقدير الذات لصالح الإناث، فباعتبار الذككر أقؿ تقديرا مف الإناث، كعميو فمف المنطقي أف 

عمى الذكر  يككف الفرؽ في قمؽ المستقبؿ الميني لصالح الذككر، كىذا راجع إلى المسؤكلية الكاقعة

سكاء كاف متزكجا أك أعزبا ينتابو قمؽ اتجاه مستقبمو خاصة في ظؿ الكاقع الذم نعيشو مف غلبء 

الميكر كزيادة الأسعار كأزمة السكف كميا عكامؿ تؤدم إلى شعكر الشاب بالقمؽ كالخكؼ مف المستقبؿ 
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تقرار كبأنو غير ميدد كبالأخص المستقبؿ الميني لأنو كبحصكؿ الشاب عمى عمؿ دائـ كشعكره بالاس

 بالبطالة فاف ىذا يخفؼ مف مستكل القمؽ لديو كيجعمو يشعر بالارتياح كالأمف النفسي.

: كجكد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني باختلاؼ الحالة 11مناقشة نتائج الفرضية رقـ -1-11

 الاجتماعية.

المستقبؿ الميني كالحالة قمنا باختبار الفرضية مف خلبؿ تحميؿ التبايف الأحادم لمتغير قمؽ 

 الاجتماعية) أعزب/ متزكج/مطمؽ( 

أكبر مف مستكل الدلالة   =sig 0.287، كبقيمة دلالة 1.253بحيث كانت قيمة "ؼ" المحسكبة 

فإننا نستنج لا أنو تكجد فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني  باختلبؼ الحالة الاجتماعية  0.05المعنكية 

 متزكج/أعزب/مطمؽ .

( التي أكدت عدـ كجكد فركؽ في قمؽ 2008ذه النتيجة مع نتيجة دراسة السبيعي)كتختمؼ ى

في دراستو ( 2009)المستقبؿ الميني كفقا لمتغير الحالة الاجتماعية، نفس النتيجة تكصؿ إلييا القاضي

 حيث لـ يجد فركقا في قمؽ المستقبؿ الميني باختلبؼ الحالة الاجتماعية

( التي استنتجت كجكد فركؽ كفقا لمتغير الحالة 2008مؤيد)كاختمفت مع نتيجة ىبة محمد 

 الاجتماعية كىذا لصالح العزاب.

كنستنتج مف خلبؿ ما تكصمنا إليو أنو ميما اختمفت الحالة الاجتماعية لمفرد فانو يشعر بالقمؽ 

قعة كغلبء تجاه مستقبمو الميني كيمكف إرجاع ىذه النتيجة لككف التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية الكا

المعيشة ككثرة متطمبات الحياة جعمت مف كؿ الفئات تشعر بنفس القمؽ، فالعازب يحتاج إلى العمؿ 

ليدخر الماؿ ليستقر كيتزكج كيككف عائمة، كالمتزكج كالمطمؽ كالأرمؿ يحتاج إلى العمؿ ليسد حاجيات 



 يناقشت َتائج اندزاظت   انفصم انعابع 

223 
 

جات محددة كخاصة ربما تقؿ أسرتو كيتحمؿ مسؤكلية الإنفاؽ عمييا ادف لكؿ فئة مف ىذه الفئات احتيا

كتزداد مف فئة لأخرل كلكف ما ىك مشترؾ أف كؿ ىده الفئات تحتاج إلى العمؿ كتقمؽ بشأف مستقبميا 

 عامة كمستقبميا الميني خاصة لأف العمؿ ىك الذم يفتح الباب لمحصكؿ عمى امتيازات أخرل.

كم الضبط الخارجي في ذك: تكجد فركؽ بيف ذكم الضبط الداخمي 12رقـمناقشة الفرضية -1-12

 قمؽ المستقبؿ الميني. 

للئجابة عمى الفرضية التالية قمنا بحساب الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني لدل فئتي مركز 

كبما أف مستكل الدلالة  2.311الضبط )الداخمي/ الخارجي( ككانت قيمة "ت" المحسكبة تساكم

فإننا نستنج أنو تكجد فركؽ بيف فئة  ،0.05ية أصغر مف مستكل الدلالة المعنك  =sig 0.022المحسكب 

الضبط الداخمي كفئة الضبط الخارجي في قمؽ المستقبؿ الميني لصالح فئة الضبط الخارجي، أم أف 

 ىناؾ قمؽ مستقبؿ ميني لدل فئة الضبط الخارجي.

مصدر في دراستو المتعمقة ب  Archer( 1979)اتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع ما استخمصو ارتشر

الضبط كالقمؽ، كقد خمصت إلى أف ىناؾ دلائؿ عمى العلبقة بيف مصدر الضبط كالقمؽ، كخمصت إلى 

كجكد علبقة ذات دلالة بيف مصدر الضبط الخارجي المرتفع كالمستكل الأعمى لمقمؽ.)نكيكة 

 (2017كاسماعيمي،

التي   (1996)الله كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة عبد الرحمف سميماف كىشاـ عبد

ىدفت إلى التعرؼ عمى اتجاه العلبقة بيـ مكضع الضبط)الداخمي كالخارجي( ككؿ مف قكة الأنا 

كمستكل القمؽ لدل طمبة جامعة قطر كقد دلت عمى كجكد علبقة بيف مركز الضبط كالقمؽ كىذا 

 (2017لصالح الضبط الخارجي)نكيكة كاسماعيمي ،
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التي تكصمت إلى أف الأفراد الذيف يميمكف Lapartal  (1980)اؿ نفس النتيجة تكصؿ الييا لبارت 

(، كفي نتيجة 2011إلى الضبط الداخمي لدييـ مستكل قمؽ منخفض. )في: فكزية حسيف اىميؿ مختار،

أف ىناؾ علبقة سالبة بيف إلى  zaleski and jonson (2000)أخرل تكصؿ كؿ مف زاليسكي كجانسكف

فالأشخاص الذيف لدييـ قمؽ مستقبؿ يككف مركز الضبط عندىـ خارجيا. قمؽ المستقبؿ كمركز الضبط، 

أف الأفراد الذيف يميمكف إلى الضبط الخارجي يككنكف أكثر  (2001)كما يرل كؿ مف عبد الخالؽ كمراد

 (.2010ميلب لمتكقعات السمبية كالقمؽ.)في: محمد ىبة،

حيث كجد أف ىناؾ فركؽ في  (2014) كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة شحدة زقكت

 قمؽ المستقبؿ باختلبؼ مكضع الضبط كىذا لصالح الضبط الخارجي. 

كبالرجكع إلى الخمفية النظرية لممكضكع نؤكد ما تكصمنا إليو مف نتائج حيث تكصمت العديد مف 

كجية الدراسات عف العلبقة بيف مركز الضبط كالقمؽ ككشفت عف علبقات دالة بيف القمؽ المرتفع ك 

كدراسة   Liberty Burdtein Moults(1966الضبط الخارجية منيا دراسة ليبرتي كبرنستيف كمكلتز)

إلى  Hemel α Phares ، كما أشارت دراسة ىيمؿ كفاريز platt α Eisenma  (1988)بلبت كايزنماف 

جي تظير كجكد ارتباط بيف كجية الضبط كالقمؽ، حيث كشفت النتائج أف الأفراد ذكم الضبط الخار 

عمييـ أعراض القمؽ بصكرة أكثر كضكحا مف الأفراد ذكم الضبط الداخمي، كما أف الأفراد ذكم الضبط 

الخارجي تظير عمييـ مشاعر عدـ الأماف بشكؿ كبير، كيظيركف عددا مف الأنشطة اللبإرادية عند 

 (2008مقارنتيـ بالأفراد ذكم الضبط الداخمي. )الخثعمي،
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( بينت أف مف مؤشرات كخصائص الأفراد ذكم الضبط الداخمي 2005ة)كما نجد أف محمكد مجد

لدييـ استعداد أكبر لمقمؽ كالاكتئاب كالاستجابة العصبية لمضغكط، كتتضح الآثار السمبية لعلبقة  أف

ستراتيجية المكاجية.)في الشافعي.  (.2010القمؽ بكجية الضبط حيث يعتبر القمؽ عامؿ مثبط لفاعمية كا 

( :"أف الأفراد المنضبطيف داخميا أقؿ قمقا كأكثر تحملب 167،ص2001الفتاح غزاؿ)حيث ذكر عبد 

كتكيفا كأكثر مقاكمة للبضطرابات النفسية، كما أف الأفراد المنضبطيف داخميا مسيطريف عمى المكاقؼ 

كيقدركف أنفسيـ  متحكميف بيا كاجتماعييف كأذكياء كمستقميف كفعاليف كيقاكمكف المكاقؼ الغامضة،

 أحداث أف يدرككف الخارجي الضبط في يعتقدكف مف أف حيف في درجة عالية أكثر مف الخارجييف".ب

كىك  كاتيـ، ذ عف كمستقمة خارجية بعكامؿ ترتبط أنيا بؿ فقط، سمككيـ عمى تعتمد أك تتكقؼ لا الحياة

 .المستقبمية الأحداث مف كتكجس قمؽ عنو يترتب ما

النتيجة أنو مف المنطقي أف يشعر الفرد الذم يعزك نتائج سمككو أك ما  ذهنستنتج مف خلبؿ ى

يحدث مف حكلو إلى عكامؿ خارجية أف يشعر بالقمؽ، فالعامؿ عندما يرل أف إدماجو في العمؿ 

ا كغيره ممف ضفركا بمناصب عمؿ ظك ضا كاف محذكحصكلو عمى منصب عمؿ دائـ مستحيؿ إلا ا

نصب دائـ يعتمد عمى ما يمتمكو مف خبرة كمعارؼ عممية كأنو دائمة كلا يرل بأف حصكلو عمى م

 سيحصؿ عمى فرصة في يكـ ما فانو سيشعر دائما بالقمؽ كالحيرة تجاه مستقبمو.

كم التحكـ الداخمي ذكما أظيرت كثير مف البحكث التي تناكلت متغير مركز الضبط أف الأفراد 

كم التحكـ الخارجي يقكمكف بتككيف ذيتميزكف بخصائص شخصية متكافقة كايجابية، في حيف أف 

 (8ص،2007مفيكـ سمبي عف الذات كأقؿ تكافقا ك أكثر قمقا كأقؿ طمكحا.) البراؽ،
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 مناقشة عامة

نستنتج في الأخير أف النتائج جاءت منطقية اذا ما رجعنا إلى عينة الدراسة الحالية التي تمثؿ 

فئة مف الشباب، حيث تعتبر ىذه المرحمة مف المراحؿ الأكثر حساسية حيث يسعى الشاب إلى الرغبة 

ي النظرة في تأكيد الذات بالبحث عف دكر اجتماعي، كعميو فاف النقطة الجكىرية في حياة الشباب ى

المستقبمية للؤمكر، فيـ يعدكف أنفسيـ لحياة أكثر استقرارا كتحملب لممسؤكلية مف أجؿ تحقيؽ الاستقرار 

المادم كالفكرم، كلكف في ظؿ الظركؼ المتغيرة كغير المستقرة ككثرة الأزمات اقتصادية كسياسية كفي 

بؿ بصفة عامة كقمؽ المستقبؿ ظؿ غلبء المعيشة كانتشار البطالة بصكرة كاضحة أصبح قمؽ المستق

الميني بصفة خاصة حالة يتسـ بيا غالبية الشباب كبتركيزنا عمى المجتمع الجزائرم محؿ الدراسة فإننا 

نجد أف مشاعر اليأس كالتكجس كالضياع أصبحت سمة غالبة، كلامتصاص البطالة قامت الدكلة 

فة عامة كىك نظاـ إدماج عماؿ عقكد الجزائرية بفتح جياز لخريجي الجامعات كحاممي الشيادات بص

كىك جياز قامت بتبنيو الدكلة لمساعدة الشباب عمى الحصكؿ عمى عمؿ،  ANEMما قبؿ التشغيؿ 

سنكات بيف ككالة التشغيؿ كطالب العمؿ كالمؤسسة 3كباعتبار ىذا الجياز ينص عمى إبراـ عقد لمدة 

الحصكؿ عمى حقكقو في العطؿ كالضماف المستقبمة قابمة لمتجديد تسمح لمفرد بممارسة المينة ك 

الاجتماعي كغيرىا مف الخدمات، كلكف كمع مركر السنكات كبقاء العامؿ في نفس الكضعية كبراتب لا 

يسد أدنى حاجياتو كبدكف ادماجو أصبح العامؿ يشعر بعدـ الاستقرار كالأماف الكظيفي كىذا ما جعؿ 

 تقبميـ الميني.أفراد العينة ربما يشعركف بقمؽ مرتفع تجاه مس

علبقة الضغط النفسي بالاغتراب  في دراستيا حكؿ( 2013)ا ما استنتجتو العفيفي ايماف ذكى

 بيذه يعيش ا العقد،ذبي العامؿ فالشابالنفسي لدل خرجي الجامعة العامميف بعقكد ما قبؿ التشغيؿ 

خبرات ضاغطة  عدّة إلييا تضاؼ مؤقت، طابع ذك عممو لككف ك استقراره مينيا، عدـ بسبب الخبرة
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 في الرؤساء أك الزملبء لباقي زحاما يمثؿ كجكده فإحساسو بأفّ  خلبؿ الاحتكاؾ بيـ،  مف استطمعناىا

 ك بو يقكـ الذم الميني بالدكر أك عميو، المسمطة اللبمبالاة أك بنظرات الشفقة يحسّ  أف أك العمؿ،

 انقضاء بعد جديد مف بالبطالة البطالة تعالج التي العقد بصيغة أك لو، كظيفيا مسمّى يكجد لا الذم

  لا أـ لمؤىمو كفقا حقا يعمؿ كاف عممو، إف مؤسسة في الشاب ىذا مشاكؿ تيمؿ التي ككذا العقد، مدّة

 ما غالبا لكف ك الأكاديمي، اختصاصو مع ينسجـ منصبا الشاب يشغؿ أف العقد شركط تنصّ  حيث

 ثغرة سدّ  مجرد الشاب كيُعد ، كرؽ عمى حبر مجرد لمعقد القانكني النص فيُعدّ  ذلؾ، عكس الكاقع يُظير

 أـ المؤسسة طرؼ ىذه مف جيّدا يؤطّر حقا كاف إف تككينو، حساب ،عمى لممؤسسة الإدارية لمخريطة

 الحاجات مف العمؿ أفّ  دائـ، باعتبار عمؿ إيجاد في حظكظو مف يرفع حقا العقد ىذا كاف إف لا،

 اريؾلمشاب حسب  الذاتية اليكية تحقّؽ ك  Maslowماسمك حسب لمذات قيمة تُعطي التي الأكلكية

 الجزائرم،  العمؿ قانكف حسب مكظفا يعّد لا العقد بيذا العامؿ أفّ  ك خاصة ،Ericksonإيريكسكف

 كعدـ بالرفض فييا يحسّ  التي ،أك متساكية اللب ك المتكترّة المينية العلبقات مف بالنفكر إحساسو كذلؾ

 متكّقعا مجيكلا، كغير بات الذم المستقبؿ مف المستمر تخكّفو ك المينية، الخبرة لاكتساب العكف يد مدّ 

 .(2013)لعفيفي إيماف،. قميمة عمؿ مناصب مقابؿ عاـ كؿ الجامعة خرّيجي تزداد نسبة حيث

 أعراض لديو ازدادت كمما الخارجي، الضبط نحك الفرد تكجو زاد كمما نستنتج في الأخير أنو

 مف القمؽ أعراض لديو تراجعت كمما الداخمي، الضبط نحك الفرد تكجو زاد ككمما المستقبؿ، مف القمؽ

  .المستقبؿ

مف خلبؿ النتائج المتكصؿ الييا أيضا لمسنا نفس النتائج تقريبا التي تكصمت إلييا بف أحمد ك

في دراستيـ حكؿ فئة عماؿ عقكد ما قبؿ (2016كجناف شريفة) ( 2013)كلعفيفي ايماف (2013)نكاؿ

التشغيؿ، حيث لمسنا عدـ الاستقرار الذم يعيشو المتعاقد طيمة مدة العقد كالمصير المجيكؿ كعدـ 
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كجكد قانكف كاضح يمزـ المؤسسات بالإدماج يجعمو عرضة لقمؽ شديد طيمة فترة العقد، إضافة إلى أف 

كالتزاماتو تجاه أسرتو، بالإضافة إلى شعكر اغمب المنحة لا تمبي جميع حاجات الشاب الجزائرم 

العماؿ بعدـ انتمائيـ الى المؤسسة كعدـ تقبؿ الآخريف لكجكدىـ في المؤسسة، كما عبر بعض 

العامميف أف مدة العقد تخمؽ لدييـ شعكر بعدـ الاستقرار كالارتياح النفسي كعدـ انتماء لممؤسسة كىدا 

فيك دائـ التفكير في كيفية ايجاد  ،بدؿ مجيكدات كبيرة في العمؿما جعؿ البعض منيـ يصرح بأنو لا ي

حؿ لمستقبمو الميني فيك في النياية مكظؼ مؤقت كيعمؿ بمكجب عقد محدد المدة يمكف أف ينتيي 

في أم كقت بالرغـ مف أف شركط العقد تقضي بالتزاـ المكظؼ بالعمؿ بدكاـ كامؿ شأنو شأف المكظؼ 

ف إجابات أفراد العينة حكؿ ىذه النقطة بالذات أنيـ لا يتقاضكف أجرا معادلا الدائـ، لكف ما لمسناه م

لأجر المكظفيف الدائميف كىذا يدؿ عف غياب المساكاة في الأجر كبالتالي شعكرىـ بأنيـ مستغمكف في 

 العمؿ.

أنو كبالرغـ مف استفادة غالبية العماؿ في ىذا البرنامج مف  (2013)كقد فسرت بف أحمد نكاؿ 

لؾ لـ يعزز مف استقرار الفرد لأنو يدرؾ أنو كمما تـ تمديد العقد كمما زاد استغلبلو ذمديد لمعقد إلى أف ت

ا البرنامج، حيث يركف أنو برنامج عديـ النفع كقائـ عمى ذفي العمؿ، كىدا ما جعميـ غير مقتنعيف بي

عمى كرؽ كلا يكجد قانكف استنزاؼ الطاقات الشابة كيقضي عمى طمكحاتيـ، كأف حقيقة الإدماج حبر 

ا البرنامج ىي الظركؼ الاجتماعية ذكاضح حكؿ حقيقية الإدماج، كما دفع بيـ إلى التسجيؿ في ى

 كالبطالة.

( أف الفرد يمر بأزمات طفيفة في ىكيتو 2013)في: لعفيفي، Erickson كما أشار اريكسكف

خلبؿ أطكار حياتو نتيجة مصادر كعكامؿ ضاغطة، كاستنادا إلى مرحمة الإحساس بالإنتاج التي تمي 

مرحمة تحديد اليكية، كلك رجعنا إلى أفراد عينة الدراسة الحالية فإننا نجد أف الشاب العامؿ بعقكد ما 
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بمكرة اختياراتيـ المينية كتحديدىا إلى مرحمة الإحساس بالإنتاج، قبؿ التشغيؿ قد تجاكز تحديد اليكية ب

كيعتبر ايريكسكف أف أم إعاقة في مرحمة مف المراحؿ، ينعكس بلب شؾ عمى المرحمة المكالية، كعميو 

فاف إحساس عينة دراستنا بعدـ القدرة عمى تحقيؽ ىكيتيـ المينية يجعميـ في حالة مف الضياع 

 كالاغتراب النفسي.

ف النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة تبيف أف أفراد العينة مف الجنسيف  لدييـ مستكل مرتفع ا

مف قمؽ المستقبؿ الميني، بالإضافة إلى كجكد تقدير ذات متكسط كأسفرت النتائج كذلؾ إلى إتباع 

يمانا بذأفراد العينة لمركز الضبط الخارجيف، كى الحظ كالقدر ا يدؿ عمى أف أفراد العينة أكثر عجزا كا 

كالصدفة في تحقيؽ أىدافيـ في الحياة، حيث ارجعكا عدـ حصكليـ عمى منصب عمؿ دائـ حتى اليكـ 

إلى عكامؿ خارجية كليس لعدـ كفاءتيـ أك قدراتيـ مثلب في شغؿ المنصب كأحقية آخريف أكثر جدارة 

د مف حظكظ حصكليـ ا المنصب، فغالبيتيـ يركف أف الحظ لا يسعفيـ كالمحسكبية ىي التي تحذفي ى

عمى عمؿ دائـ، كىذا ما جعؿ أفراد العينة مف الجنسيف متساككف إلى درجة كبيرة في تبنييـ لنفس 

المعتقدات كالتكقعات حكؿ المصادر التي تككف مسئكلة عف أسباب عدـ حصكليـ عمى عمؿ ك كذا 

 التعزيزات كالأىداؼ المرغكبة في حياتيـ .

ه الفئة باعتبار الطالبة مف بيف العامميف ذكالاحتكاؾ الدائـ بيكمف خلبؿ الملبحظة بالمشاركة 

سنكات، كىك ما سيؿ عمييا التنقؿ في مختمؼ المصمحات كملبحظة زملبء العمؿ، 7ا العقد لمدة ذبي

حيث قامت بالكقكؼ عمى بعض السمككيات التي تكحي بعدـ الرضا كالممؿ كالشعكر بالفراغ كالقمؽ 

 )ما د عمى لساف بعض أفراد العينة مف عبارات تدؿ عمى الكضع الراىفاتجاه الكضع، فحسب ما كر 

سنيف كأنا نخدـ ىنا كما دارت كالك كناس 6كاف بيرك كلا كراسي يكيفكنا مالي نجيك كحنا قاعديف( )

 كصابت خدمة(. ماقراتش
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ا ماصرح بو ذا العقد مجرد طريقة لامتصاص غضب الشباب كليس حلب كىذفي حيف اعتبر البعض ى

م ماشي خدمة غي ماصابكا مايديرك حصمكنا شحاؿ مف عاـ ماعرفنا نبطمكا ذ) ىبعضيـ 

 كلانصبركا  تخاؼ تبطؿ يجي ادماج كالمشكمة عارفيف بمي ما كاف ادماج غي كلاـ يعاكدكه كؿ عاـ(

كمحاكلة كنلبحظ مف خلبؿ سياؽ الكلبـ الصراع الذم يعيش فيو العامؿ بيف رغبتو في انياء التعاقد 

حساسا بالاستقرار كبيف الخكؼ مف أنو كفي حالة  البحث عف عمؿ أخر يضمف لو معيشة أفضؿ كا 

ا ما يجعمو يشعر بالعجز كغير قادر عمى اتخاذ قرار كتحديد ذانسحابو يأتي مف بعده قرار الإدماج، كى

 مصيره الميني. 

دد في العقد، كىك يرل أنو قبؿ التشغيؿ غير راض عف الأجر المح كما اف العامؿ في عقكد ما

لا يتناسب مع مجيكداتو كمستكاه التعميمي خاصة عندما يجد أف مف ىك دكف مستكاه التعميمي يشغؿ 

منصبا ثابتا كمستقرا كبأجر أعمى مف المنحة التي يتقاضاىا العامؿ في عقكد ما قبؿ التشغيؿ مقابؿ 

عض أفراد العينة، حيث تـ التأكد ا كاضح مف خلبؿ تحميؿ مضمكف استجابات بذمنصب مجيكؿ، كى

ا ما تقره كزارة ذمف عدـ تقبميـ للؤجر المحدد بالعقد، حيث اجتمعكا بأنيا مجرد منحة كليس أجرا كى

كىك ما اعتبركه عاملب محبطا  التشغيؿ كالتضامف الاجتماعي، زيادة عمى التأخر في دفع ىده المنحة،

كؿ، فاف قيمتو لا تظير إلا مف خلبؿ تكابعو ، إلا أف كغير محفز لمعمؿ، فادا كاف العمؿ ىك جيد مبذ

) الخمصة ماتكفيش كتمشي أجر المتعاقديف غير كافي لسد حاجياتيـ كىك ما أكدكه مف خلبؿ كلبميـ 

كما صرح آخر) الخمصة المي غي فتركنسبكر، ماقدرنا نديرك بيا حتى حاجة تبقى لممستقبؿ ( 

د متزكج كرب عائمة، ممكف يكفي كاحد عازب كلكف العقد مستحيؿ تكفي كاح ذنتقاضكىا مف ق

 المتزكج مايكفييش حتى لأسبكع(
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كما لمست الطالبة جانبا آخر مف مظاىر عدـ الرضا عف الحالة التي يعيشيا المتعاقد في 

مؤسسات العمؿ، كىي ظاىرة التمييز، حيث يشيدكف التمييز بيف العامميف فمثلب بالقطاع الصحي 

التشغيؿ لا يستفيدكف مف الامتيازات التي يحضى بيا العماؿ الآخريف  فأصحاب عقكد ما قبؿ

)ممرضيف كأطباء كعماؿ الادارة الدائميف( فميس ليـ الحؽ لا في الامتيازات المادية كلا الحؽ في 

ه المظاىر ذالاستفادة مف الرحلبت المبرمجة مف طرؼ المستشفى كلا حتى في مئزر لمعمؿ. كؿ ى

عدـ بالانتماء إلى المؤسسة كبأنو ميمش داخميا ما يككف لديو اتجاىا سمبيا نحك تجعؿ العامؿ يشعر ب

حساسا بتلبشي أىدافو كغياب المعنى مف كجكده داخؿ مؤسسة لا  العمؿ بعقكد ما قبؿ التشغيؿ كا 

م ذتحترـ كجكده كعامؿ عمى حد قكليـ، كما يصؿ الأمر إلى الشعكر بالندـ في بعض الأحياف كال

لبعض منيـ بقكليـ) عمرم ما ندمت عمى حاجة كيما ندمت عمى لي ني خداـ في لناـ لمسناه لدل ا

ت أبعادا أخرل عند البعض مف العماؿ ذلاخمصة مميحة كلا ادماج ضيعنا كقتنا كقرينا باطؿ(، كما أخ

سنيف خدمة كما شفنا 6الحالة  ذ) الحرقة ىي الي تسمكني مف ىاخاصة الذككر حيث صرح أحدىـ 

فاليجرة غير   البلاد دير حاجة( ذكقتاش نصيب خدمة كنتزكج؟؟ محاؿ في ىا 32كالك، راه عندم 

الشرعية )الحرقة( ىي فعؿ يدؿ عمى فقداف الأمؿ كىك مف بيف الإمكانيات التي بقيت عند بعض 

، حيث لا تعد اليجرة غير الشرعية كمحاكلة تحقيؽ الذات كرجؿ  (L’identité)الشباب لتشكيؿ اليكية 

ه الحالة سمككا تدميريا كلكنيا محاكلة لتحقيؽ الذات بحسب ما كرد في دراسة جناف ذ)الحرقة( في ى

 ( 240،ص 2016شريفة )
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 :اتمةخ

ييدؼ مف كراء العمؿ إلى إشباع حاجاتو المادية فحسب، بؿ  إف الإنساف اجتماعي بطبعو فيك لا

يحاكؿ مف خلبؿ عممو كسب ىكية مف خلبؿ علبقاتو الإنسانية كفرض مكانة اجتماعية داخؿ 

بإشباعيـ ليذه الحاجات التي تعد أساس يشعركف  قبؿ التشغيؿ لا مجتمعو، كلأف عماؿ عقكد ما

انتماءىـ لممجتمع فاف ىذا سيخمؽ لدييـ نكع مف الاغتراب كالضياع كالقمؽ تجاه مستقبميـ كىذا أمر 

متكقع، فحمـ حصكؿ الشاب عمى عمؿ دائـ كبراتب يسد احتياجاتو، يبقى ىاجسا بالنسبة لو إلى حيف 

 تحققو في يكـ ما..

ية ليذه الدراسة لمتعرؼ ما مدل تأثر قمؽ المستقبؿ الميني بكؿ مف  انطمقت الإشكالية الأساس

متغيرات ) مركز الضبط ك تقدير الذات ( لدل عينة مف عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ في ضكء 

متغيرات كسيطة)الجنس ، الحالة الاجتماعية( ، كقد مكنتنا الدراسة مف الإجابة عمى ىذا التساؤؿ 

 جكانب أخرل لا تقؿ أىمية عف الجكانب المتبناة في ىذه الدراسة كفتحت لنا مجاؿ لاكتشاؼ 

 حيث أفرزت لنا مجمكعة مف النتائج يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

ينتمي أفراد العينة إلى فئة الضبط الخارجي كبتقدير متكسط لمذات كمستكل مرتفع مف قمؽ -

 المستقبؿ الميني 

لاجتماعية دكرا في إحداث فركؽ بيف أفراد العينة حيث في حيف لعب متغير الجنس كالحالة ا-

كانت لـ نممس كجكد فركؽ في مركز الضبط لا مف ناحية الجنس كلا الحالة الاجتماعية، في حيف 

كانت الفركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني لصالح الذككر، أما تقدير الذات فكاف لصالح الإناث، أما فيما 

 فمـ تظير فركؽ في قمؽ المستقبؿ الميني.يخص متغير الحالة الاجتماعية 
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أما التنبؤ بالمتغير التابع ألا كىك قمؽ المستقبؿ الميني فقد أسفرت النتائج إلى مساىمة متغير 

بقمؽ المستقبؿ الميني لدل فئة عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ، في  %26تقدير الذات في التنبؤ بنسبة

 لخارجي في ذلؾ.حيف لـ يسيـ كؿ مف مركز الضبط الداخمي كا

 : اسيامات الدراسة

 تمثمت إسيامات الدراسة الحالية في إسيامات عممية كأخرل عممية سنعرضيا في نقاط:

اف ما يميز الدراسة الحالية أنيا تبحث في عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ ىذه الفئة التي أصبحت  -

ميط الضكء عمى بعض الجكانب تمثؿ نسبة كبيرة مف الشباب الجزائرم، حيث أسيمت الدراسة في تس

النفسية بحكـ قمة الدراسات التي تناكلت ىذه الفئة انطلبقا مف متغيرات نفسية، حيث أف أغمب 

الدراسات كانت في عمـ الاجتماع كالعمكـ الاقتصادية كالسياسية، كليذا فالدراسة تعد إضافة كمكممة 

 لمبحكث التي جاءت في ىذا الصدد.

ة أيضا القياـ ببناء أداة لقياس قمؽ المستقبؿ الميني تقيس مستكل قمؽ مف الإسيامات العممي -

 المستقبؿ الميني لدل عماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ، قمنا بالتأكد مف صدقيا كثباتيا بعدة طرؽ 

أما الإسيامات العممية فيي مف خلبؿ القياـ بيذا النكع مف الدراسات، فإننا نعمؿ عمى تكعية -

ضركرة الاىتماـ بيذه الفئة كمحاكلة إيجاد حمكؿ للئدماج في مناصب عمؿ دائمة الجيات المسئكلة ب

تضمف ليؤلاء الشباب مكانة داخؿ مجتمعو، حتى لا تتفاقـ الأمكر أكثر مما عميو في الكقت الراىف، 

كلربما يككف مف بيف الحمكؿ لتفادم اليجرة غير الشرعية كمظاىر مف فقداف أمؿ كأزمة ىكية لدل ىذه 

 ئة.الف
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 :قائمة المراجع بالمغة العربية

المستقبؿ لدل فعالية الإرشاد العقلاني الانفعالي في خفض قمؽ  (.2006) إبراىيـ، إبراىيـ إسماعيؿ.

 جامعة أسيكط. رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية التربية، .طلاب التعميـ التقني

لمنشر  المسيرة الأردف: دار (.6. )طالتربكم النفس عمـ (.1998) عمي.  محمد صالح جادك، أبك

 كالتكزيع.

الجامعية  المعرفة دار الإسكندرية : كالتكافؽ. الذات سيككلكجية(. 1987أحمد. ) إبراىيـ زيد، أبك

 .لمنشر كالتكزيع

أثر الاسترخاء كالتدريب عمى حؿ المشكلات في خفض (. 2007أبك سميماف، بيجت عبد المجيد. )

. رسالة دكتكراه القمؽ كتحسيف الكفاءة الذاتية لدل عينة مف طمبة الصؼ العاشر

 التربية، جامعة الأردف. كمية  غير منشكرة.

(. العلبقة بيف مصدر الضبط الداخمي كالخارجي كبعض أساليب 1989أبك ناىية، صلبح الديف. )

 .44(، ص10) مجمة عمـ النفس،المعاممة الكالدية في الأسرة الفمسطينية بقطاع غزة. 

 المسيرة . الأردف : دار الاجتماعية التنشئة سيككلكجية.   ( 2004 )عمي. محمد صالح أبك جادك،

 كالطباعة. كالتكزيع لمنشر

. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل طمبة كميات التربية(. 2009أحياب، ماجد رمضاف. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية ، جامعة الأنبار.

 مكتبة :. القاىرةالشيخكخة إلى الجنيف مف النمك النفس عمـ(. 1999) عز الديف. عادؿ الأشكؿ،

 .المصرية الانجمك
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. القاىرة.مصر: دار كيؼ نتخمص مف الخكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ(. 2002الاقصرم، يكسؼ. )

 الطائؼ لمنشر كالتكزيع.

الاستقلاؿ في المجاؿ الإدارم كعلاقتو بمركز  -الأسمكب المعرفي الاعتماد(. 2013أمحمدم، عمي.) 

النفس. كمية . مذكرة ماجستير عمـ الضبط في ضكء متغير الجنس كالتخصص كالبيئة

 العمكـ الاجتماعية. جامعة كىراف.

دراسة مقارنة في  الإرشادية كحاجاتو بمشكلاتو لممراىؽ الذات تقدير علاقة (.2007زبيدة. ) امزياف،

. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية، ضكء متغير الجنس

 جامعة باتنة. 

. رسالة بنغازم جامعة طمبة لدل الحالة بقمؽ كعلاقتو التحكـ مركز(. 2011اىميؿ مختار، فكزية. )

 ماجستير،كمية الآداب، جامعة ليبيا.

 في لمطلاب الميني المستقبؿ كقمؽ الذات بتقدير كعلاقتو الجامعي التكجيو(. 2015أكشف، نادية. )

كمية العمكـ الإنسانية  . رسالة ماجستير غير منشكرة.المتغيرات بعض ضكء

 باتنة.كالاجتماعية، جامعة 

تقدير الذات كعلاقتو بظيكر السمكؾ العدكاني عند النساء المتأخرات (. 2012ايت مكلكد، يسمينة. )

. رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية، جامعة تيزم في سف الزكاج )دراسة مقارنة(

 كزك.
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بتقدير الذات )دراسة ميدانية عمى تلاميذ الثالثة مركز الضبط كعلاقتو (. 2017ايلبس، محمد. )

كمية العمكـ الإنسانية  . رسالة دكتكراه في عمـ النفس.ثانكم بكلاية تممساف(

 كالاجتماعية، جامعة تممساف. 

(. قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بتقدير الذات لدل تلبميذ التعميـ عف بعد المتمدرسيف 2018باحمد، جكيدة.)

 .181-174(، ص30)7. مجمة العمكـ الاجتماعيةبجاية. بمركزم تيزم كزك ك 

الضغكط النفسية كعلاقتيا بتحقيؽ الذات كمركز الضبط لدل عينة (. 1994بخيت، محمد السيد.)

مذكرة ماجستير غير منشكرة. كمية التربية، جامعة  مف معممي المرحمة الثانكية.

 الشمس مصر.

(. مدل فعالية فنية التخيؿ في تخفيض القمؽ لدل طلبب 1993بدر اسماعيؿ ، ابراىيـ محمد. )

 255-231(، ص6، )المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالجامعة. 

(. قمؽ المستقبؿ لدل طمبة الدراسة إلاعدادية في مركز محافظة 2011البدراف، السجاد عبد السادة. )

 356-331(، ص 56.العدد )العربي مجمة الفكرالبصرة. العراؽ. 

مجمة العمكـ  (. تقدير الذات كعلبقتو بالنضج الميني لدل طمبة جامعة كىراف.2016بدرة، حكرية.)

 414-394(، ص 26)4. الإنسانية كالاجتماعية

التفكير اللاعقلاني كعلاقتو بتقدير الذات كمركز الضبط لدل (. 2007البراؽ، فاطمة بنت محمد.)

. مذكرة ماجستير في عمـ النفس. كمية التربية. ات بالمدينة المنكرةطلاب الجامع

 جامعة طيبة المممكة العربية السعكدية.
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(. العمؿ بنظاـ العقكد كعلبقتو بتقدير الذات المينية في إحدل 2014بغكؿ، زىير كدياب لبنى.)

(. ص 5)7. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةالمؤسسات التعميمية بكلاية سطيؼ. 

1-25. 

(. أساليب التفكير كعلبقتيا بتقدير الذات في ضكء متغير الجنس 2012بمقكميدم، عباس.)

-211(، ص9)4. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةكالتخصص )دراسة مقارنة(. 

231. 

مة تقدير الذات كعلاقتو بقمؽ المستقبؿ لدل الجالية العربية المقي(. 2007بمكيلبني، محمد ابراىيـ. )

. رسالة ماجستير غير منشكرة. الأكاديمية العربية بمدينة أكسمك في النركيج

 المفتكحة، جامعة الدنمارؾ.

. ممتقى دكلي تحميؿ دكر المستقبؿ الكظيفي في تخفيض معدؿ البطالةبف سالـ، أماؿ. )بدكف سنة(. 

المستدامة، جامعة حكؿ إستراتيجية الحككمة في القضاء عمى البطالة كتحقيؽ التنمية 

 المسيمة.

(. تقدير الذات الاجتماعي لدل فئة الضباب الجامعي. 2017بف طاىر ، الطاىر  كمزياف، محمد. )

 40-25(، ص 8. )مجمة التنمية البشرية

مجمة (. مركز الضبط لدل المراىؽ المتمدرس في ضكء متغيرم الجنس. 2015بف عمكر، جميمة.)

 .33-9ص (،2)3. دراسات في عمـ التربية

 الشركؽ لمنشر كالتكزيع. دار :عماف النفس. عمـ مبادئ (.2004نبي. ) محمد يكنس،بف 
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. مذكرة ماجستير عمـ مركز الضبط كعلاقتو بالتفكؽ الدراسي الجامعي(. 2010بكاليؼ، أماؿ.)

 النفس. كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة.

رسالة  الدافعية للانجاز، القمؽ كالتحصيؿ الدراسي لدل تلامذة الثانكية.(. 2011بكدربالة، شيرزاد. )

 ماجستير غير منشكرة.كمية العمكـ الإنسانية، جامعة كىراف. 

رسالة  الجريمة. إلى العائديف مف عينة لدل باليأس الضبط كجية علاقة (.2010بكزيد، ابراىيـ. )

 . بسكرة ماجستير غير منشكرة. كمية، جامعة

. مذكرة ماجستير عمـ النفس. كمية العمكـ تقدير الذات لدل المراىؽ البطاؿ(. 2013بكعقادة، ىند.)

 الاجتماعية، جامعة كىراف.

الدافع للانجاز، مركز الضبط، تقدير الذات كالانجاز الأكاديمي لدل  (.2008بكقصارة، منصكر. )

 العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف.. رسالة دكتكراه في عمـ النفس. كمية تلامذة الثانكية

الارتياح النفسي الشخصي لدل الطمبة الجامعييف في ضكء المستكل (. 2015تممساني، فاطمة.)

. الاقتصادم كالاجتماعي كتقدير الذات)دراسة ميدانية عمى طمبة جامعييف بكىراف(

 أطركحة دكتكراه عمـ النفس. كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف.

فى  المسئكلية كسمة التحكـ كمركز  الطمكح مستكل فى الفركؽ (.2003) عبدالله. سممة أـ تمار.

 السكداف. . كمية، جامعة منشكرة غير دكتكراه . رسالةالكلادم الترتيب ضكء

كغير المطمقات في  المطمقات مف عينة لدل كالاكتئاب القمؽ (.2002طاىر.) حسف عديمة، تكنسي

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية التربية، جامعة أـ القرل.. مدينة مكة المكرمة
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عقكد العمؿ كدكرىا في اشباع حاجات خريجي الجامعات حسب ىرـ ماسمك ( 2016جناف، شريفة.)

. لمحاجات) دراسة ميدانية ببعض المؤسسات الخدماتية كالتربكية بمدينة بسكرة

الإنسانية كالاجتماعية، جامعة  أطركحة دكتكراه عمـ النفس عمؿ كتنظيـ. كمية العمكـ

 محمد خيضر بسكرة.

(. اتجاىات خريجي الجامعة المتعاقديف نحك بعض المتغيرات المرتبطة ببرنامج 2016جناف، شريفة.)

. عقكد الإدماج )دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بمدينة الدرعاف كلاية الطارؼ

 .354-225، ص19. العدد مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع

بعض المؤثرات في كجية الضبط لدل الدىانيف كالعصابييف (. 1992الجندم، عبد الرحمف. )

. رسالة دكتكراه غير منشكرة. كمية البنات، جامعة كالعادييف لطلاب كطالبات الثانكية

 مصر.

ف (. قمؽ المستقبؿ الزكاجي كعلبقتو بتقدير الذات لدل عينة م2017الجندم، نبيؿ كالدسكقي، دعاء.)

-239(، ص2)13. المجمة الأردنية في العمكـ التربكيةالطمبة الجامعييف بالأردف. 

250. 

مستكل التكتر النفسي كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل معممي المرحمة  (.1998جكدة، أماؿ. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية، جامعة غزة. الثانكية في محافظة غزة.

مؽ الاجتماعي كعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية لدل طمبة المرحمة الق(. 2013حجازم، علبء عمي.)

. مذكرة ماجستير. كمية التربية، الإعدادية بالمدارس الحككمية في محافظات غزة

 الجامعة الاسلبمية غزة.
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قمؽ المستقبؿ كقمؽ الامتحاف في علاقتيما ببعض المتغيرات (. 2000حسانيف، أحمد محمد. )

رسالة ماجستير غير منشكرة.  طلاب الصؼ الثاني الثانكم.النفسية لدل عينة مف 

 كمية، جامعة مصر. 

. رسالة ماجستير غير مركز التحكـ كعلاقتو بالتفكير الابتكارم(. 1984حممي، فاطمة حسف. )

 كمية التربية، جامعة مصر. منشكرة.

عاملبت كالعاطلبت ( الاغتراب النفسي كتقدير الذات لدل خريجات الجامعة ال2010حماـ كاليكيش.)

 (،2)2. مجمة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالنفسيةعف العمؿ. 

.عماف : دار صفاء لمنشر الاغتراب، التمرد، قمؽ المستقبؿ(. 2011الحمداني صالح، اقباؿ محمد. )

 كالتكزيع.

تلبميذ (. صكرة الجسد كعلبقتيا بتقدير الذات عند المراىؽ )دراسة ميدانية عمى 2016حمزاكم، زىية.)

 .2، جامعة كىراف . كمية العمكـ الاجتماعيةالثانكية بكلاية مستغانـ

. كجية الضبط كالاندفاعية لدل المتعاطيف كغير المتعاطيف لميركيف (.2008الخثعمي، صالح. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية،  جامعة الرياض.

كعلبقتو ببعض المتغيرات  (. الضبط الداخمي/الخارجي1990رجاء عبد الرحمف. )، الخطيب

 120-112( ، ص15، )مجمة عمـ النفسالشخصية لدل جناح الأحداث. 

(. أزمة منتصؼ العمر كعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل 2017الداغستاني، سناء كالسباب، أزىار.)

قسـ عمـ النفس. كمية الآداب.  .المؤتمر الدكلي الأكؿ لمعمكـ كالآدابمكظفي الدكلة. 

 .31-18بغداد، صجامعة 
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 .لمنشر كالتكزيع كائؿ دار ، عماف: النفسية الصحة مبادئ(. 2005حسف. ) صالح الداىرم،

 كالتكزيع. لمنشر صفاء دار ، عماف:النفس عمـ (.2008حسف. ) صالح الداىرم،

مجمة العمكـ النفسية (. مستكل تقدير الذات لدل معممي المرحمة الابتدائية . 2016دبابي، بكبكر. ) 

 . 365-353(، 2)3، كالتربكية

(. العلبقة بيف مركز الضبط كمتغيرات أخرل ذات علبقة لدل طمبة 2007دركزه، نظير أفناف. )

 مجمة الجامعة الإسلاميةالدراسات العميا في كمية التربية في جامعة النجاح الكطنية. 

 239-213 ص (،1) 15)سمسمة الدراسات الإنسانية(، 

 دار :لبناف .كالاتجاىات  الذات مفيكـ بيف العلاقة سيككلكجية (.1992)الفتاح.  دكيدار، عبد

 . العربية النيضة

مستكل تقدير الذات كعلاقتو بالاغتراب الكظيفي لدل الأساتذة الجامعييف  (.2017دياب، لبنى. )

 كمية، جامعة سطيؼ. . رسالة دكتكراه غير منشكرة.2)دراسة ميدانية بجامعة سطيؼ

 مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية(. أىمية تقدير الذات في حياة الفرد. 2014ديب، فتيحة.)

 .24-17(، ص17)6. كالاجتماعية

(. مركز الضبط كعلبقتو بالرضا عف التخصص الدراسي. مجمة عمـ 1991الديب، محمد عمي. )

 25-18 (، ص3النفس، )

رسالة دكتكراه غير  دل المراىؽ المتمدرس.تصكر الذات المستقبمي ل(. 2010زركالي، لطيفة. )

 منشكرة. كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة كىراف.
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قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بالدافعية للانجاز عند الطمبة )دراسة مقارنة بيف (. 2010زركط، عمي. )

كمية العمكـ  . رسالة ماجستير غير منشكرة.طمبة النظاميف الكلاسيكي ك ؿ.ـ.د(

 نسانية كالاجتماعية، جامعة البميدة.الإ

المشركع الشخصي لمحياة كعلاقتو بقمؽ المستقبؿ )دراسة ميدانية عمى (. 2014زقاكة، أحمد. )

، . رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعيةعينة مف الشباب المتمدرس(

 جامعة كىراف.

 .الكتب . القاىرة: عالـالنفسي العلاج ك النفسية الصحة (.1997) السلبـ.  عبد حامد زىراف، 

 الكتب. عالـ . القاىرة:النفسي كالإرشاد النفسية الصحة في (. 2003السلبـ. ) عبد حامد زىراف،

 الانجاز كدافعية الضبط مركز ككجية القيمى النسؽ بيف (. العلبقة1988مصطفى. ) الزيات، فتحى

 .(3)15مجمة التربية، القرل.  اـ كجامعة بالمنصكرة التربية كميتي طمبة مف عينة لدل

قمؽ المستقبؿ لدل طمبة كمية التربية كعلاقتو بالجنس كالتخصص (. 2006السبعاكم، فضيمة. )

 .دمشؽجامعة التربية ، . رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسي

. رسالة دكتكراه غير قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بمستكل التفاؤؿ كالتشاؤـ(. 2005سعكد شريؼ، ناىد. )

 منشكرة. كمية، جامعة دمشؽ. 

(. قمؽ المستقبؿ الميني لدل طمبة الجامعات الأردنية 2007السفاسفة، ابراىيـ كالمحاميد، شاكر. )

(، ص 3)8. مجمة العمكـ التربكية كالأبحاث النفسيةكعلبقتو ببعض المتغيرات. 

44-61. 
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في تقدير الذات كالشعكر بالكحدة النفسية لدل طمبة (. المعاناة الاقتصادية 1991سلبمة ممدكحة.)

 150-121(، ص14. العدد )مجمة دراسات نفسيةالجامعة. 

( درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية 2012سمارة كسلبمات.)

اح للأبحاث مجمة جامعة النجتربية لكاء الرصيفة لدكاتيـ كعلبقتيا بالدافعية للبنجاز. 

 32-21(، ص3)26. كالعمكـ الإنسانية

. لبناف: دار النيضة 2. الطبعة(. مفيكـ الذات أسسو النظرية كالتطبيقية1981سيد، خير الله.)

 العربية.

 . البكعينيف لمخدمات القانكنية.الأمف الكظيفي السيسي، محمد عبد الله. )بدكف سنة(.

.تاريخ دخكؿ المكقع .www.alboainain law.com article security.pdfالمكقع الالكتركني  

 .19:30.تكقيت الدخكؿ 4/03/2016

(. قياس مستكل قمؽ المستقبؿ الميني لدل طمبة جامعة كربلبء. 2010الشافعي، صادؽ عبيس. ) 

.232-213(، 4) مجمة العمكـ الإنسانية.  

المستقبؿ لدل العامميف في مراكز مكضع الضبط كجكدة الحياة كقمؽ (. 2016شحدة زقكت، أسامة. )

. رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية التربية، جامعة الصحة النفسية في قطاع غزة

 الأزىر.

استراتيجيات المقاكمة كتقدير الذات كعلاقتيا بالعدكانية لدل المراىؽ (. 2002شريفي، ىناء.)

كالاجتماعية. جامعة . مذكرة ماجستير غير منشكرة. كمية العمكـ الإنسانية الجزائرم

 الجزائر.
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. الخجؿ كعلاقتو بتقدير الذات كمستكل الطمكح لدل المعاقيف بصريا(. 2010شعباف، عبد ربو.)

 مذكرة ماجستير عمـ النفس. كمية التربية، جامعة غزة.

الإصدار السادس.  APA.دليؿ الكتابة العممية كالتكثيؽ كفؽ نظاـ (. 2017شعيب، عمي محمكد.)

 ية، جامعة المنكفية.كمية الترب

(. قمؽ المستقبؿ لدل الشباب المتخرجيف مف الجامعات العراقية. أطركحة 1999شماؿ، محمكد حسف.)

 ، جامعة العراؽ.. كمية عمكـ التربيةدكتكراه في عمـ النفس

(. مكقع الضبط كعلبقتو بمتغير الجنس كسنكات الخدمة لدل المرشديف 2010شياب، شيرزاد.)

 .30-1، ص(10). العدد مجمة دراسات تربكيةكز محافظة نينكل. التربكيف في مر 

. علاقة تقدير الذات بالقمؽ الاجتماعي لدل طمبة السنة أكلى انجميزم(. 2014العاني، سعاد. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الانسانية، جامعة كرقمة.

 . عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.إدارة المكارد البشرية (.1991حسيف. ) سييمة كعمي، عباس،

مجمة كمية  .كجية التحكـ كتقبؿ الآخريف لدل طمبة الجامعة (.1986عبد الرحيـ، طمعت حسف. )

 40-26(، ص 7. )التربية

الطبعة دار . القاىرة: العلاج النفسي السمككي المعرفي الحديث(. 1994عبد الستار، ابراىيـ. )

 الحديث.
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(. نمط التفكير كعلبقتو بتقدير الذات)دراسة ميدانية عمى طمبة مف جامعة 2012عبد العزيز، حناف.)

، جامعة أبك بكر بمقايد كمية العمكـ الاجتماعيةبشار(. مذكرة ماجستير عمـ النفس. 

 تممساف.

ية لمنشر . القاىرة: دار النيضة العربمقدمة في الصحة النفسية(. 1986عبد الغفار، عبد السلبـ. )

 كالتكزيع.

(. فعالية الارشاد الديني في خفض قمؽ المستقبؿ الميني لدل عينة 2007عبد المحسف ،عبد التكاب. )

 ماجستير غير منشكرة. كمية، جامعة مصر. مذكرةمف طلبب التربية بأسيكط. 

كقائع . (. اعزاءات المتفكقيف كالمتأخريف دراسيا لمنجاح كالفشؿ1991عبد المنعـ، ثركت محمد. )

 . تكزيع الأنجمك المصرية، القاىرة.المؤتمر السابع لعمـ النفس في مصر

دارة الضغكط النفسية(. 2010عثماف، فاركؽ السيد.) . مصر: دار الفكر العربي لمنشر القمؽ كا 

 كالتكزيع.

العلاقة بيف كجية الضبط كالعكامؿ الخمسة لمشخصية لدل عينة مف (. 2011العفارم، ابتساـ. )

ماجستير غير منشكرة. كمية عمكـ  مذكرة. طالبات جامعة أـ القرل بمكة المكرمة

 التربية، جامعة أـ القرل. 

(. كاقع بطالة الجامعييف في الجزائر كفرص إدماجيـ مينيا 2014الأزىر كبمعربي، اسماء. )، العقبي 

.دراسة ميدانية عمى عينة مف الجامعييف العامميف ضمف  2012- 2008خلبؿ الفترة

مجمة العمكـ الإنسانية جياز المساعدة عمى الإدماج الميني بمدينة بسكرة. 

 66-45(، ص16. )كالاجتماعية
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قمؽ المستقبؿ كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل طمبة (. 2001ي، بشرل أحمد جاسـ. )العكايش

 . رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية، جامعة الأردف.الجامعة

المجمع العربي  . عماف: مكتبةالصحة النفسية ك الإرشاد النفسي(. 2004العمرية، صلبح الديف. )

 لمنشر ك التكزيع.

 ( الأردف: دار الفكر لمطباعة كالنشر.3. )الصحة النفسية (.2005) العناني، حناف عبد الحميد.

. بيركت: دار النيضة العربية دراسات في عمـ النفس الاجتماعي(. 1974العيسكم، عبد الرحمف .)

 لمنشر كالتكزيع.

كعلبقتيما بقمؽ المستقبؿ  الذات(. الرضا عف الحياة كتقدير 2017، عاتكة كبف حسيف يكنس.)غرغكط

. مجمة تطكير العمكـ الاجتماعيةالميني لدل الطالب الجامعي بجامعة الكادم. 

 346-327ص  (،2)10

 مؤسسة حكرس لمنشر كالتكزيع.القاىرة :  .المشكلات التعميمية (.2002عبد الفتاح. ) ،غزاؿ

ت الخاصة كالعادييف مف أبناء قمؽ المستقبؿ لدل عينة مف ذكم الاحتياجا(. 2008فاعكرم، أييـ. )

 كمية التربية، جامعة دمشؽ.  محافظة القنيطرة.

. أطركحة تقدير الذات كعلاقتو بمشركع التككيف لدل طمبة التككيف الميني(. 2009فراحي، فيصؿ.)

 دكتكراه عمـ النفس. كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة كىراف
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لتحكـ كعلاقتو بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لممراىقيف مركز ا(. 2002عمار عكض. )فرحاف، 

جامعة   ،الإجتماعية عمكـماجستير غير منشكرة. كمية ال مذكرة)دراسة مقارنة لعينتيف عربيتيف(. 

 الجزائر

. جامعة عيف الشمس. دراسات في سيككلكجية نمك الطفكلة كالمراىقة(. 1998فيكليت، فؤاد ابراىيـ.)

 مصر.

قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بصكرة الجسـ كمفيكـ الذات لدل حالات (. 2009القاضي، كفاء محمد.)

 . مذكرة ماجستير عمـ النفس. كمية التربية، جامعة غزة.البتر بعد الحرب عمى غزة

( ، 13) .عمكـ التربية مجمة . الثانكية المرحمة تلبميذ لدل القمؽ (. مستكل2013محمد. ) قريشي،

 61-44 ص.

سمات الشخصية كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل العامميف بصكرة (. 2008كرمياف، صالح حسف. )

رسالة دكتكراه غير منشكرة. كمية الأكاديمية  مؤقتة مف الجالية العراقية في أستراليا.

 العربية، جامعة الدنمارؾ.

. غيرات النفسيةبعض الدراسات حكؿ مصدر الضبط كعدد مف المت(. 1982الكفافي، علبء الديف. )

 الجزء الأكؿ. مصر: مكتبة الأنجمك المصرية لمنشر كالتكزيع.

 القاىرة: دار ىجر لمنشر كالتكزيع. الصحة النفسية.(. 1990الكفافي، علبء الديف. )

(. الشباب كالمستقبؿ )صكرة المستقبؿ كما يراىا طمبة 1999كنعاف، أحمد عمي كالمجيدؿ، عبد الله. )

 . 130-115(، ص41. )المستقبؿ العربي مجمةجامعة دمشؽ(. 



 قائًت المصادز ًالمساجع   

250 
 

(. بعض المتغيرات الديمغرافية المرتبطة بمستكل تقدير الذات 2017لعريط، بشير ك مناصرية، محمد.)

حكليات جامعة قالمة لمعمكـ الاجتماعية لدل أساتدة التعميـ الثانكم بكلاية قالمة . 

 756-715، ص20العدد. كالإنسانية

علبقة الضغط النفسي بالاغتراب النفسي لدل خريجي الجامعة العامميف (. 2013لعفيفي، ايماف.)

كرة ماجستير في عمـ النفس. ذبعقكد ماقبؿ التشغيؿ)دراسة ميدانية بكلاية سطيؼ(. م

 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية. جامعة فرحات عباس سطيؼ.

مف الذكاء الانفعالي كالجنكسة  (. مساىمة كؿ2017ماحي، ابراىيـ كعدة، بف عتك كفخارجي، عائشة.)

كالمستكل التعميمي في التنبؤ بمركز الضبط الخارجي/ الداخمي لدل الطمبة الجامعييف 

 .20-1( .ص 2)10. مجمة تطكير العمكـ الاجتماعيةبجامعة كىراف. 

الإسكندرية: الدار  المستقبؿ الكظيفي: دليمؾ إلى التخطيط كالتطكير.(. 2007ماىر، احمد. )

 الجامعية لممطبكعات كالنشر كالتكزيع.

(. الانضباط لدل تلبميذ المدرسة الإعدادية كعلبقتو بالمستكل 1988محمد سميماف، سناء. )

 ( . 6) مجمة عمـ النفس.الاجتماعي كالثقافي ككجية الضبط كالاتجاىات الدراسية، 

مجمة البحكث باب كعلبقتو ببعض المتغيرات. (. قمؽ المستقبؿ عند الش2010محمد مؤيد، ىبة. )

 (، ص.26. )التربكية كالأبحاث النفسية

( . قمؽ المستقبؿ  كمستكل الطمكح كحب الاستطلبع لدل طمبة كمية التربية 2006محمكد، ىكيده. )
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 ترجمة علاء الديف الكفافي  : مقياس مركز الضبط "لجكلياف ركتر" 1الممحؽ رقـ

(أي التي تراها تعبر عن  ب أو أ اما )إجابة واحدة : في كل فقرة يوجد عبارتين )أ و ب ( عليك اختيار  تعليمات المقياس
 أمامها. x)شخصيتك وطبيعتك بوضح علامة )

رقـ 
 الفقرة

اختيار الإجابة التي تعبر عنؾ اما أ  العبارات 
 xاك ب بكضع 

 
 
 
1 

كثير مف الأمكر غير السارة التي تحدث في الحياة -أ 
 يرجع جزء منيا إلى الحظ السيئ

 

 
الأخطاء يرجع سكء الحظ الذم يلبقيو الناس إلى -ب

 التي يرتكبكنو

 

 
2 

مف الأسباب الرئيسية لكقكع الحركب عدـ اىتماـ -أ
 الناس بالأمكر السياسية اىتماما كافيا

 

سكؼ تستمر الحركب كتبقى ميما حاكؿ الناس اف -ب
      يمنعكا كقكعيا

 

 
3 

بمركر الزمف يستطيع الفرد أف يناؿ الاحتراـ الذم -أ
 يستحقو

 

جدارة الفرد كقيمتو غالبا ما  مف سكء الحظ أف-ب
       لايعرؼ بيما ميما جاىد الفرد في ىذا السبيؿ

 

 
4 

بدكف الفرص الثمينة لا يمكف للئنساف أف يصبح -أ
 قائدا فعالا

 

عندما يفشؿ الأفراد مف ذكم الكفاءة في أف يصبحكا -ب
قادة فاف ذلؾ يرجع الى أنيـ لـ يحسنكا استغلبؿ 

   الفرص المتاحة ليـ

 

      
5 

ميما بذؿ الفرد مف جيد فمف يستطيع أف يظفر بحب -أ
 بعض الناس

 

انما يفشؿ في اكتساب مكدة الآخريف مف لا يعرؼ -ب
   كيؼ يندمج معيـ
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6 

أعتقد في صحة المثؿ القائؿ"المي مكتكب عمى -أ
 الجبيف تراه العيف"

 

عندما أترؾ الأمكر تحدث تحت رحمة الظركؼ -ب
تككف أسكأ مما لك بادرت كاتخذت قرارا  فاف النتائج

  معينا

 

يعتمد النجاح عمى العمؿ الجاد، أما الحظ فميس لو -أ 7
 الا دكر بسيط جدا أك لا دكر لو عمى الإطلبؽ

 

الكصكؿ الى الكظائؼ المرمكقة يتكقؼ بالدرجة -ب
   الأكلى عمى أف تككف في المكاف المناسب

 

 
 
8 

يستطيع المكاطف العادم أف يككف لو تأثير في -أ
 القرارات السياسية كالاجتماعية العامة 

 

عالمنا ىذا تتحكـ فيو قمة مف الأقكياء، كلا يستطيع -ب
  البسطاء اف يفعمكا شيئا إزاء ذلؾ

 

 
 
9 

عندما أضع خططي فأنني أككف متأكدا مف قدرتي -أ
 عمى تنفيذىا بنجاح

 

دائمة أف نضع خططا طكيمة ليس مف الحكمة -ب
المدل لاف الكثير مف الأمكر تتضح فيما بعد إف 
  احتمالات النجاح أك الفشؿ فييا ترجع إلى الحظ.

 

 
 

10 

في حياتي أرل أف كصكلي إلى أىدافي لا يعتمد -أ
 عمى الحظ إلا القميؿ أك لا يعتمد عميو مطمقا

 

شيئا  في كثير مف الحالات لا يفيد التدبر أك التعقؿ-ب
  بحيث يستكم مع اتخاذ القرار عف طريؽ إجراء القرعة

 

 
 

11 

في أغمب الأحياف يظفر بالمسؤكلية مف أسعده الحظ -أ
. 

 

أف احمؿ الناس عمى عمؿ الأشياء الصحيحة أمر -ب
 يتكقؼ عمى القدرة كليس عمى الحظ

 

 
 

في ىذه الحياة نجد معظمنا ضحايا لقكل لا نستطيع -أ
 كفيميا التحكـ فييا
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اذا قاـ الناس بأدكار نشطة في الشؤكف السياسية -ب 12
كالاجتماعية فانيـ يستطيعكف اف يؤثركا في إحداث 

  المحيطة بيـ

 

 
13 

معظـ الناس لا يعرفكف الى أم مدل تتأثر حياتيـ -أ
 بأحداث عارضة

 

   لا يكجد في الكاقع شيء اسمو حظ-ب
14 
 
 

15 

كاف الآخركف يحبكنؾ مف الصعب أف تعرؼ ما اذا -أ
 أـ لا

 

يتكقؼ عدد أصدقائؾ عمى مدل لطفؾ كحسف -ب
  معاشرتؾ

 

عمى المدل الطكيؿ نجد اف ما يقع لنا مف أحداث -أ
 سيئة تقابميا 

 أحداث أخرل طيبة

 

الأحداث السيئة تنتج عف نقص القدرة أك الجيؿ أك -ب
  الكسؿ أك كؿ ذلؾ معا

 

 
 

16 

كافيا لأمكننا القضاء عمى لك أننا بذلنا مجيكد -أ
 مختمؼ صكر الفساد

 

مف الصعب عمى الناس اف يتحكمكا فيما يفعؿ -ب
  أصحاب المناصب السياسية

 

 
 

17 

كثيرا ما أشعر اف تأثيرم ضعيؼ عمى الأحداث التي -أ
 تقع لي.

 

 
مف المستحيؿ اف اصدؽ اف الصدفة أك الحظ -ب

  يمعباف دكرا ميما في حياتي

 

 
 

18 

يشعر الناس بالكحدة لأنيـ لا يحاكلكف اف يتعاممكا -أ
 معا بركح الكد كالصداقة

 

ليس مف الجدم أف تحاكؿ جاىدا اكتساب مكدة -ب
  الآخريف لاف ىذا الأمر ليس لؾ سيطرة عميو.
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  كؿ ما يحدث لي مف صنع يدم-أ 19
اشعر أحيانا أنني لا أستطيع التحكـ م مسار -ب

  حياتي
 

  الكراثة الدكر الكبير في تحديد شخصية الفردتمعب -أ 20
   خبرة الفرد في الحياة ىي التي تحدد سمككو-ب

عمى المرء أف يككف لو الاستعداد الدائـ للبعتراؼ -أ 21
 بأخطائو

 

  مف الأفضؿ عادة أف يتستر المرء عف أخطائو-ب
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 لككبر سميث مقياس تقدير الذات النمكذج المصغر  -2-الممحؽ رقـ

 الرقـ العبارات تنطبؽ لاتنطبؽ
 1 لاتضايقني الأشياء عادة  
أجد مف الصعب عميا أف أتحدث أماـ   

 مجمكعة مف الناس
2 

أكد لك استطيع أف أغير أشياء في   
 نفسي

3 

 4 لا أجد صعكبة في اتخاذ قراراتي   
 5 يسعد الآخركف معي  
 6 أتضايؽ بسرعة في المنزؿ  
أحتاج كقتا طكيلب كي أعتاد عمى   

 الأشياء الجديدة
7 

أنا محبكب بيف الأشخاص مف نفس   
 سني

8 

 9 تراعي عائمتي مشاعرم عادة  
 10 أستسمـ بسيكلة  
 11 تتكقع عائمتي مني الكثير  
 12 مف الصعب جدا أف أضؿ كما أنا  
 13 تختمط الأشياء كميا في حياتي   
 14 عادة افكارم الناس يتبع  
 15 قدرىا حؽ نفسي اقدر لا  
 16 المنزؿ أترؾ أف كثيرا أكد  
 17 غالبا عممي مف بالضيؽ أشعر  
 18 الناس معظـ مثؿ كجييا ليس مظيرم  
 فإنني أقكؿ أف أريد شيء لدم كاف إذا  

 عادة دكف تردد أقكلو
19 

 20 عائمتي تفيمني  
 21 معظـ الناس محبكبكف أكثر مني  
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أشعر عادة كما لك كانت عائمتي   
  تدفعني لعمؿ الأشياء

22 

لا ألقى التشجيع عادة فيما أقكـ بو مف   
 الأعماؿ

23 

 24 أرغب كثيرا لك أككف شخصا اخر  
 25 ينبغي عمى الناس ألا يعتمدكا عمي  
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 قائمة الأساتذة المحكميف لمقياس قمؽ المستقبؿ الميني (03)الممحؽ رقـ 

 

 Dr_shabanalhaddad@hotmail.com جامعة الأزىر بغزة أ.د شعباف الحداد
 Esaamz64@mans.edu.eg جامعة مصر أ.عصاـ زيداف
 guezouid@gmail.com 2جامعة الجزائر  أ.د بجيقة غزكم
 saadarachid@yahoo.fr جامعة غرداية أ.د رشيد سعادة

أ.د محمد السيد عبد 
 الرحمف

 Msaid55300@yahoo.com جامعة الزقازيؽ مصر

أ.د حساـ الديف أبك 
 الحسف

جامعة الجازاف المممكة 
 العربية السعكدية

Hosam_sam@hotmail.com 

أبك بكر بمقايد جامعة  أ.مسمـ محمد
 تممساف

 

أ.د سجمماسي  محمد 
 الأميف

جامعة أبك بكر بمقايد 
 تممساف
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 مقياس قمؽ المستقبؿ الميني في صكرتو الأكلية (04)الممحؽ رقـ 

  البعد الأكؿ:  صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة  
 1 الحصكؿ عمى فرصة عمؿ دائـ في المستقبؿ أصبح صعبا  
شيادة عالية لف يفيد إذا لـ أحصؿ عمى الحصكؿ عمى   

 كظيفة.
2 

اشعر باليأس عندما أتذكر أني امتمؾ شيادة كأعمؿ بمكجب   
 عقد يمكف إلغاءه قي أم كقت

3 

 4 تقمصت الفرص الكظيفية الجيدة في ىذا الزمف  
أصاب بالإحباط مف عمؿ خريجي الجامعات لسنكات في   

 كظائؼ مؤقتة
5 

عقكد ما قبؿ التشغيؿ لسنكات دكف أم جدكل اعمؿ في نظاـ   
 تذكر

6 

التخصص الذم قمت باختياره لا يكفر لي فرصة لمعمؿ   
 مستقبلب

7 

 8 ا المبمغذلا يمكنني التفكير في الزكاج كأنا أتقاضى ى  
 البعد الثاني: القمؽ السمبي تجاه المستقبؿ الميني

 1 أفكر في مستقبمي الميني  كثيرا   
 2 أف المستقبؿ لا يبشر بالخيرأشعر    
 3 يبدك أف الأمكر لف تتحسف في المستقبؿ   
 4 أشعر بغمكض المستقبؿ   
 5 كظيفة المستقبؿ تشغمني كثيرا   
 6 أتكتر عندما أفكر في مستقبمي الميني   
أشعر بالخكؼ كمما فكرت في مستقبمي    

 الميني
7 
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أنو أشعر بالسخرية كمما أخبرني أحدىـ    
 سيتـ إدماجي قريبا في العمؿ بصفة دائمة

8 

 9 أشعر بالقمؽ كمما فكرت بما أنا عميو الآف   

أعاني ضغكطا نفسية بسبب قمؽ أىمي    
 الدائـ عمى مستقبمي الميني

10 
 

أجد أنني غير قادر عمى تحديد اتجاىي    
 الميني

11 
 

 البعد الثالث : فقداف قيـ الاجتياد كالمثابرة
 1 أشعر بعدـ الرغبة في الاستمرار في العمؿ.   
 2 أرل أف الدراسة لـ تعد بكابة آمنة لممستقبؿ    
 3 افتقد لمرغبة في التفكؽ كالاجتياد   
أرل أف الحظ يمعب دكرا كبيرا في الحصكؿ    

 عمى كظيفة
4 

أجد أنني فقدت الحماس عمى مكاصمة ىذا    
 العمؿ المؤقت

5 

مستقبمي الميني  يشغؿ بالي تفكيرم في    
 كثيرا

6 

 البعد الرابع : اليأس بشأف المستقبؿ الميني
 1 كؿ يكـ تزداد الحياة سكءا كتعقيدا   
ىناؾ مف لا يمتمؾ شيادات جامعية لكنو    

 يشغؿ منصب عمؿ أفضؿ مني 
2 

 3 أنا يائس ك متشائـ بخصكص مستقبمي    
 4 لإحباط إلى  كؿ شيء يدعك   
أعتقد أنني لف أككف راضيا في حياتي     5 



 الملاحق  

267 
 

 المينية في المستقبؿ
 6 أنزعج عندما يذكرني أحد بالمستقبؿ   
 7 ميما اجتيدت لف تضمف كظيفة مستقبلب   
أشعر أف كؿ جيدم كتعبي في الدراسة لـ    

 يجدم نفعا
8 

أعاني مف صداع مستمر حيف أفكر    
 بحياتي المينية

9 

 10 أنا أكره المستقبؿ    
المحسكبية ىي الأساس في الحصكؿ عمى    

 منصب عمؿ في الكقت الحالي
11 

 البعد الخامس : القمؽ الايجابي تجاه المستقبؿ الميني
أشعر أف المستقبؿ يخبئ لي مفاجأة    

 كظيفية سارة
1 

 2 أرل أف لكؿ مجتيد نصيب في ىذه الحياة   
الشيادة فسأحصؿ بما أني حصمت عمى    

 عمى كظيفة حتما
3 
 

أثؽ في قدرتي عمى التخطيط لمستقبمي    
 الميني

4 

أفضؿ الاىتماـ بعممي الحالي عمى التفكير    
 في مينة المستقبؿ

5 

تحصمي عمى شيادة عالية ىك الميـ    
 ليبالنسبة 

6 

الأفضؿ أف تعمؿ كتجتيد كلا تفكر في    
 المستقبؿ

7 
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حتما في المنصب الذم سيتـ إدماجي    
 اشغمو الآف

8 

 البعد السادس: انخفاض مستكل الدخؿ المادم لمكظيفة
لا أطمح لإشباع حاجاتي مف خلبؿ ىدا    

 العمؿ 
1 

غلبء المعيشة كانخفاض الدخؿ يجعمني    
 أقمؽ عمى مستقبمي

2 

ما أتقاضاه مف أجر يعد قميؿ جدا مقارنة    
 بما أبدلو مف مجيكد

3 

 4 انخفاض العائد المادم لمكظيفة يقمقني كثيرا   

المنحة التي تـ تخصيصيا لمعامؿ بمكجب    
 ىدا العقد غير كافية 

5 
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 ( مقياس قمؽ المستقبؿ الميني في صكرتو النيائية05الممحؽ رقـ )

تنطبؽ إلى  لا تنطبؽ
 حد ما

 الفقرات تنطبؽ كثيرا

المستقبؿ الحصكؿ عمى فرصة عمؿ دائـ في    
 أصبح صعبا

1 

الحصكؿ عمى شيادة عالية لف يفيد إذا لـ أحصؿ    
 عمى كظيفة.

2 

اشعر باليأس عندما أتذكر أني امتمؾ شيادة    
جامعية كأعمؿ بمكجب عقد يمكف إلغاءه قي أم 

 كقت

3 

 4 تقمصت الفرص الكظيفية الجيدة في ىذا الزمف   

الجامعات أصاب بالإحباط مف عمؿ خريجي    
 لسنكات في كظائؼ مؤقتة

5 

اعمؿ بنظاـ عقكد ما قبؿ التشغيؿ لعدة سنكات    
 دكف أم فائدة

6 

التخصص الذم قمت باختياره لا يكفر لي فرصة    
 لمعمؿ مستقبلب

7 

 8 أفكر في مستقبمي الميني  كثيرا   

 9 أشعر أف المستقبؿ لا يبشر بالخير   

 10 في المستقبؿ يبدك أف الأمكر لف تتحسف   

أنا عاجز كلا أدرم ماذا أفعؿ بخصكص مستقبمي    
 الميني

11 

 12 كظيفة المستقبؿ تشغمني كثيرا   

 13 اتكتر عندما افكر في مستقبمي الميني   

 14 أشعر بالخكؼ كمما فكرت في مستقبمي الميني   

أشعر بالسخرية كمما أخبرني أحدىـ أنو سيتـ    
 العمؿ بصفة دائمة ادماجي قريبا في

 

15 
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أشعر بالقمؽ كمما فكرت فيما أنا عميو في الكقت    
 الراىف

16 

 17 أشعر بعدـ الرغبة في الاستمرار في العمؿ   

 18 أرل أف الدراسة لـ تعد بكابة آمنة لممستقبؿ    

 19 افتقد لمرغبة في التفكؽ كالاجتياد   

الحصكؿ عمى أرل أف الحظ يمعب دكرا كبيرا في    
 كظيفة

20 

أجد أنني فقدت الحماس عمى مكاصمة ىذا العمؿ    
 المؤقت

21 

 22 كؿ يكـ تزداد الحياة سكءا كتعقيدا   

ىناؾ مف لا يمتمؾ شيادات جامعية لكنو يشغؿ    
 منصب عمؿ أفضؿ مني 

23 

 24 أنا يائس كمتشائـ بخصكص مستقبمي الميني   

 25 لإحباط إلى  كؿ شيء يدعك   

أعتقد أنني لف أككف راضيا عمى حياتي المينية    
 في المستقبؿ

26 

 27 أنزعج عندما يذكرني أحد بالمستقبؿ   

 28 ميما اجتيدت لف تضمف كظيفة مستقبلب   

أشعر أف كؿ جيدم كتعبي في الدراسة لـ يجدم    
 نفعا

29 

المحسكبية ىي الأساس في الحصكؿ عمى    
 الحاليمنصب عمؿ في الكقت 

30 

 31 أشعر أف المستقبؿ يخبئ لي مفاجأة كظيفية سارة   

 32 أرل أف لكؿ مجتيد نصيب في ىذه الحياة   

بما أني حصمت عمى الشيادة فسأحصؿ عمى    
 كظيفة حتما

33 

 اثؽ في قدرتي عمى التخطيط لمستقبمي الميني   
 

34 
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أفضؿ الاىتماـ بعممي الحالي عمى التفكير في    
 مينة المستقبؿ

35 

 36 ليتحصمي عمى شيادة عالية ىك الميـ بالنسبة    

 37 الأفضؿ أف تعمؿ كتجتيد كلا تفكر في المستقبؿ   

 38 سيتـ إدماجي حتما في المنصب الذم اشغمو الآف   

 39 لا أطمح لإشباع حاجاتي مف خلبؿ ىدا العمؿ    

 غلبء المعيشة كانخفاض الدخؿ يجعمني أقمؽ   
 عمى مستقبمي

40 

ما أتقاضاه مف أجر يعد قميؿ جدا مقارنة بما    
 أبدلو مف مجيكد

41 

 42 انخفاض العائد المادم لمكظيفة يقمقني كثيرا   

ا ذالتي تـ تخصيصيا لمعامؿ بمكجب ى المنحة   
 العقد غير كافية 

43 
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 الممحؽ رقـ 06: الدرجات الخاـ لاجابات أفراد العينة عمى أدكات الدراسة

 مفاتيح الرموز

Locus   النقاط الخام التً تحصل علٌها أفراد العٌنة على مقٌاس مركز الضبط لجولٌان روتر ترجمة علاء الدٌن

 كفافً

Estime النقاط الخام التً تحصل علٌها أفراد العٌنة على مقٌاس تقدٌر الذات  النمودج المصغر لكوبر سمٌث 

Anxiety النقاط الخام التً تحصل علٌها أفراد العٌنة على استمارة قلق المستقبل المهنً من اعداد الطالبة 

Sex     :ذكر 1الجنس 

 أنثى 5  

 : أعزب1 

Situation 2: متزوج 

 : مطلق أو أرمل3 

Niveau ًمستوى منخفض من قلق المستقبل المهني1 مستوٌات قلق المستقبل المهن  : 

 وسط من قلق المستقبل المهني: مستوى مت2

 :مستوى مرتفع من قلق المستقبل المهني3

Type de locus  مركز الضبط الداخلً 1توزٌع أفراد العٌنة على فئتً مركز الضبط : 

 :مركز الضبط الخارج5ً 
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locus estime anxiety sex situation niveau  مركز الضبط
 الخارجي

مركز 
الضبط 
 الداخمي

 
14,00 
11,00 
8,00 
11,00 
8,00 
5,00 
8,00 
10,00 
11,00 
8,00 
6,00 
7,00 
15,00 
6,00 
9,00 
14,00 
15,00 
12,00 
9,00 
10,00 
7,00 
10,00 
12,00 
14,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
11,00 
9,00 
11,00 
9,00 
10,00 
13,00 
17,00 
15,00 
16,00 
14,00 
17,00 
12,00 
11,00 
7,00 
16,00 
8,00 
8,00 

 
72,00 
88,00 
32,00 
52,00 
56,00 
64,00 
64,00 
68,00 
36,00 
36,00 
60,00 
96,00 
72,00 
96,00 
52,00 
64,00 
60,00 
36,00 
44,00 
44,00 
44,00 
44,00 
68,00 
72,00 
48,00 
64,00 
36,00 
32,00 
56,00 
36,00 
32,00 
32,00 
32,00 
52,00 
64,00 
64,00 
76,00 
72,00 
64,00 
68,00 
68,00 
76,00 
64,00 
68,00 
72,00 

 
103,00 
100,00 
103,00 
101,00 
88,00 
90,00 
100,00 
98,00 
103,00 
112,00 
92,00 
99,00 
113,00 
103,00 
101,00 
84,00 
97,00 
114,00 
109,00 
107,00 
103,00 
103,00 
106,00 
103,00 
114,00 
93,00 
114,00 
113,00 
99,00 
100,00 
119,00 
114,00 
116,00 
95,00 
103,00 
103,00 
92,00 
102,00 
113,00 
100,00 
74,00 
115,00 
101,00 
103,00 
101,00 

 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 

 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
3,00 
1,00 
2,00 
3,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
3,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
3,00 
2,00 

 
3 
1 
3 
3 
1 
2 
2 
3 
3 
3 
2 
1 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
1 
3 
3 
1 

 
14,00 
11,00 
 
11,00 
 
 
 
10,00 
11,00 
 
 
 
15,00 
 
9,00 
14,00 
15,00 
12,00 
9,00 
10,00 
 
10,00 
12,00 
14,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
11,00 
9,00 
11,00 
9,00 
10,00 
13,00 
17,00 
15,00 
16,00 
14,00 
17,00 
12,00 
11,00 
 
16,00 
 
 

 
 
 
8,00 
 
8,00 
5,00 
8,00 
 
 
8,00 
6,00 
7,00 
 
6,00 
 
 
 
 
 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7,00 
 
8,00 
8,00 
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9,00 
10,00 
15,00 
3,00 
10,00 
8,00 
15,00 
9,00 
11,00 
11,00 
12,00 
8,00 
12,00 
15,00 
12,00 
10,00 
10,00 
13,00 
9,00 
12,00 
10,00 
7,00 
7,00 
13,00 
11,00 
18,00 
19,00 
12,00 
13,00 
15,00 
15,00 
10,00 
13,00 
11,00 
12,00 
10,00 
10,00 
11,00 
6,00 
15,00 
9,00 
11,00 
10,00 
9,00 
13,00 
13,00 
10,00 
10,00 
9,00 
12,00 

80,00 
10,00 
84,00 
80,00 
92,00 
92,00 
68,00 
44,00 
96,00 
68,00 
68,00 
68,00 
65,00 
32,00 
44,00 
68,00 
36,00 
44,00 
52,00 
36,00 
56,00 
40,00 
28,00 
28,00 
60,00 
56,00 
56,00 
68,00 
44,00 
80,00 
58,00 
60,00 
44,00 
56,00 
60,00 
88,00 
76,00 
72,00 
68,00 
48,00 
56,00 
44,00 
56,00 
64,00 
76,00 
56,00 
64,00 
60,00 
76,00 
64,00 

112,00 
104,00 
108,00 
100,00 
74,00 
109,00 
112,00 
87,00 
100,00 
113,00 
112,00 
109,00 
102,00 
120,00 
99,00 
123,00 
116,00 
106,00 
116,00 
106,00 
102,00 
106,00 
104,00 
103,00 
103,00 
108,00 
110,00 
108,00 
101,00 
99,00 
100,00 
104,00 
88,00 
101,00 
103,00 
113,00 
88,00 
112,00 
101,00 
102,00 
108,00 
106,00 
100,00 
105,00 
100,00 
102,00 
73,00 
107,00 
105,00 
87,00 

2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 

1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
3,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
3,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 

2 
3 
2 
3 
3 
1 
2 
2 
1 
3 
2 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
1 
1 
1 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
2 
1 
3 
2 

9,00 
10,00 
15,00 
 
10,00 
 
15,00 
9,00 
11,00 
11,00 
12,00 
 
12,00 
15,00 
12,00 
10,00 
10,00 
13,00 
9,00 
12,00 
10,00 
 
 
13,00 
11,00 
18,00 
19,00 
12,00 
13,00 
15,00 
15,00 
10,00 
13,00 
11,00 
12,00 
10,00 
10,00 
11,00 
 
15,00 
9,00 
11,00 
10,00 
9,00 
13,00 
13,00 
10,00 
10,00 
9,00 
12,00 

 
 
 
3,00 
 
8,00 
 
 
 
 
 
8,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7,00 
7,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6,00 
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14,00 
9,00 
9,00 
10,00 
14,00 
12,00 
12,00 
12,00 
15,00 
7,00 
20,00 
10,00 
9,00 
16,00 
13,00 
13,00 
7,00 
10,00 
16,00 
15,00 
11,00 
10,00 
11,00 
10,00 
10,00 
13,00 
12,00 
9,00 
15,00 
11,00 
14,00 
13,00 
11,00 
9,00 
10,00 
8,00 
10,00 
11,00 
11,00 
15,00 
11,00 
10,00 
13,00 
11,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
10,00 
10,00 

68,00 
68,00 
76,00 
64,00 
56,00 
28,00 
28,00 
76,00 
44,00 
76,00 
52,00 
76,00 
56,00 
72,00 
48,00 
72,00 
60,00 
32,00 
48,00 
60,00 
48,00 
20,00 
56,00 
32,00 
36,00 
44,00 
68,00 
68,00 
68,00 
40,00 
36,00 
24,00 
48,00 
32,00 
60,00 
80,00 
32,00 
56,00 
64,00 
40,00 
80,00 
32,00 
64,00 
48,00 
60,00 
44,00 
56,00 
56,00 
60,00 
44,00 

104,00 
103,00 
102,00 
75,00 
104,00 
117,00 
118,00 
84,00 
101,00 
82,00 
120,00 
91,00 
105,00 
102,00 
126,00 
88,00 
83,00 
122,00 
123,00 
95,00 
92,00 
114,00 
85,00 
97,00 
92,00 
99,00 
117,00 
117,00 
95,00 
100,00 
112,00 
94,00 
115,00 
118,00 
66,00 
88,00 
123,00 
111,00 
78,00 
114,00 
119,00 
119,00 
126,00 
117,00 
110,00 
115,00 
120,00 
124,00 
123,00 
99,00 

2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 

2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 

3 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
1 
3 
2 
3 
1 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
1 
2 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
2 

14,00 
9,00 
9,00 
10,00 
14,00 
12,00 
12,00 
12,00 
15,00 
 
20,00 
10,00 
9,00 
16,00 
13,00 
13,00 
 
10,00 
16,00 
15,00 
11,00 
10,00 
11,00 
10,00 
10,00 
13,00 
12,00 
9,00 
15,00 
11,00 
14,00 
13,00 
11,00 
9,00 
10,00 
 
10,00 
11,00 
11,00 
15,00 
11,00 
10,00 
13,00 
11,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
10,00 
10,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8,00 
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10,00 
8,00 
10,00 
11,00 
12,00 
10,00 
11,00 
7,00 
13,00 
11,00 
9,00 
12,00 
11,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
10,00 
11,00 
9,00 
13,00 
11,00 
9,00 
13,00 
11,00 
12,00 
12,00 
14,00 
11,00 
11,00 
13,00 
12,00 
10,00 
15,00 
4,00 
11,00 
11,00 
13,00 
11,00 
11,00 
8,00 
10,00 
12,00 
12,00 
9,00 
11,00 
11,00 
11,00 
12,00 
12,00 

48,00 
56,00 
52,00 
52,00 
36,00 
52,00 
60,00 
76,00 
72,00 
36,00 
56,00 
80,00 
44,00 
16,00 
44,00 
44,00 
56,00 
48,00 
52,00 
28,00 
80,00 
48,00 
52,00 
56,00 
44,00 
48,00 
36,00 
56,00 
40,00 
52,00 
36,00 
28,00 
30,00 
21,00 
56,00 
60,00 
56,00 
44,00 
40,00 
36,00 
52,00 
60,00 
56,00 
60,00 
44,00 
44,00 
52,00 
56,00 
52,00 
84,00 

111,00 
115,00 
117,00 
107,00 
120,00 
83,00 
123,00 
120,00 
91,00 
100,00 
78,00 
88,00 
112,00 
117,00 
125,00 
114,00 
84,00 
109,00 
98,00 
114,00 
110,00 
118,00 
108,00 
127,00 
87,00 
118,00 
126,00 
114,00 
85,00 
97,00 
115,00 
102,00 
96,00 
77,00 
103,00 
99,00 
103,00 
98,00 
112,00 
105,00 
99,00 
110,00 
99,00 
100,00 
89,00 
117,00 
92,00 
115,00 
99,00 
99,00 

1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 

1 
2 
3 
1 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
1 
2 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
3 

10,00 
 
10,00 
11,00 
12,00 
10,00 
11,00 
 
13,00 
11,00 
9,00 
12,00 
11,00 
10,00 
11,00 
11,00 
11,00 
10,00 
11,00 
9,00 
13,00 
11,00 
9,00 
13,00 
11,00 
12,00 
12,00 
14,00 
11,00 
11,00 
13,00 
12,00 
10,00 
15,00 
 
11,00 
11,00 
13,00 
11,00 
11,00 
 
10,00 
12,00 
12,00 
9,00 
11,00 
11,00 
11,00 
12,00 
12,00 

 
8,00 
 
 
 
 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4,00 
 
 
 
 
 
8,00 
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12,00 
12,00 
10,00 
13,00 
12,00 
11,00 
13,00 
15,00 
6,00 
15,00 
11,00 
11,00 
13,00 
11,00 
11,00 
6,00 
13,00 
9,00 
12,00 
12,00 
5,00 
13,00 
13,00 
12,00 
17,00 
11,00 
11,00 
10,00 
14,00 
8,00 
11,00 
11,00 
10,00 
6,00 
11,00 
12,00 
12,00 
13,00 
13,00 
13,00 
8,00 
11,00 
12,00 
8,00 
13,00 
12,00 
11,00 
14,00 
11,00 
11,00 

48,00 
88,00 
64,00 
68,00 
72,00 
72,00 
76,00 
56,00 
80,00 
72,00 
84,00 
76,00 
80,00 
48,00 
56,00 
56,00 
52,00 
60,00 
48,00 
56,00 
52,00 
80,00 
68,00 
36,00 
64,00 
88,00 
84,00 
84,00 
80,00 
44,00 
64,00 
44,00 
36,00 
84,00 
48,00 
24,00 
44,00 
28,00 
56,00 
56,00 
52,00 
60,00 
44,00 
56,00 
52,00 
56,00 
48,00 
56,00 
56,00 
52,00 

102,00 
99,00 
109,00 
109,00 
85,00 
107,00 
110,00 
119,00 
88,00 
100,00 
105,00 
110,00 
97,00 
100,00 
92,00 
105,00 
93,00 
104,00 
84,00 
99,00 
123,00 
83,00 
99,00 
91,00 
125,00 
106,00 
103,00 
96,00 
115,00 
89,00 
117,00 
115,00 
123,00 
62,00 
99,00 
82,00 
112,00 
87,00 
89,00 
98,00 
111,00 
97,00 
89,00 
85,00 
104,00 
93,00 
100,00 
124,00 
92,00 
123,00 

2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 

3 
1 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
1 
3 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
1 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
3 
3 

12,00 
12,00 
10,00 
13,00 
12,00 
11,00 
13,00 
15,00 
 
15,00 
11,00 
11,00 
13,00 
11,00 
11,00 
 
13,00 
9,00 
12,00 
12,00 
 
13,00 
13,00 
12,00 
17,00 
11,00 
11,00 
10,00 
14,00 
 
11,00 
11,00 
10,00 
 
11,00 
12,00 
12,00 
13,00 
13,00 
13,00 
 
11,00 
12,00 
 
13,00 
12,00 
11,00 
14,00 
11,00 
11,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
6,00 
 
 
 
 
 
 
6,00 
 
 
 
 
5,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
8,00 
 
 
 
6,00 
 
 
 
 
 
 
8,00 
 
 
8,00 
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10,00 
11,00 
11,00 
13,00 
12,00 
11,00 
12,00 
9,00 
15,00 
8,00 
10,00 
11,00 
13,00 
12,00 
11,00 
12,00 
15,00 
14,00 
10,00 
11,00 
18,00 
16,00 
11,00 
11,00 
6,00 
9,00 
5,00 
12,00 
14,00 
7,00 
13,00 
14,00 
18,00 
7,00 
9,00 
7,00 
17,00 
13,00 
12,00 
18,00 
9,00 
12,00 
5,00 
14,00 
10,00 
6,00 
9,00 
8,00 
16,00 
11,00 

52,00 
44,00 
48,00 
60,00 
36,00 
40,00 
60,00 
32,00 
56,00 
48,00 
50,00 
55,00 
44,00 
45,00 
64,00 
64,00 
56,00 
44,00 
56,00 
50,00 
64,00 
68,00 
68,00 
60,00 
88,00 
84,00 
67,00 
44,00 
64,00 
84,00 
48,00 
64,00 
80,00 
52,00 
56,00 
52,00 
64,00 
84,00 
52,00 
48,00 
96,00 
56,00 
56,00 
60,00 
64,00 
84,00 
60,00 
92,00 
56,00 
88,00 

112,00 
84,00 
102,00 
100,00 
120,00 
102,00 
100,00 
97,00 
95,00 
101,00 
100,00 
98,00 
111,00 
111,00 
111,00 
100,00 
123,00 
72,00 
116,00 
120,00 
127,00 
110,00 
102,00 
90,00 
101,00 
100,00 
92,00 
84,00 
114,00 
115,00 
107,00 
96,00 
125,00 
110,00 
96,00 
111,00 
124,00 
93,00 
87,00 
100,00 
123,00 
121,00 
78,00 
103,00 
92,00 
70,00 
112,00 
68,00 
102,00 
112,00 

2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 

1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 

2 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
1 
2 
3 
3 
1 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
1 
2 
1 
3 
2 

10,00 
11,00 
11,00 
13,00 
12,00 
11,00 
12,00 
9,00 
15,00 
 
10,00 
11,00 
13,00 
12,00 
11,00 
12,00 
15,00 
14,00 
10,00 
11,00 
18,00 
16,00 
11,00 
11,00 
 
9,00 
 
12,00 
14,00 
 
13,00 
14,00 
18,00 
 
9,00 
 
17,00 
13,00 
12,00 
18,00 
9,00 
12,00 
 
14,00 
10,00 
 
9,00 
 
16,00 
11,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
8,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6,00 
 
5,00 
 
 
7,00 
 
 
 
7,00 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
5,00 
 
 
6,00 
 
8,00 
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12,00 
14,00 
14,00 
15,00 
12,00 
14,00 
9,00 
7,00 
7,00 
13,00 
12,00 
8,00 
9,00 
9,00 
12,00 
11,00 
11,00 
7,00 
13,00 
17,00 
13,00 
9,00 
12,00 
13,00 
12,00 
7,00 
5,00 
8,00 
10,00 
13,00 
6,00 
13,00 
10,00 
10,00 
13,00 
8,00 
12,00 
8,00 
9,00 
10,00 
12,00 
5,00 
8,00 
10,00 
11,00 
8,00 
6,00 
7,00 
15,00 
6,00 

40,00 
52,00 
76,00 
72,00 
88,00 
56,00 
44,00 
32,00 
23,00 
36,00 
48,00 
40,00 
44,00 
32,00 
60,00 
48,00 
44,00 
80,00 
80,00 
60,00 
72,00 
68,00 
60,00 
56,00 
68,00 
76,00 
76,00 
76,00 
68,00 
48,00 
76,00 
72,00 
92,00 
66,00 
55,00 
77,00 
55,00 
45,00 
65,00 
44,00 
52,00 
64,00 
64,00 
68,00 
36,00 
36,00 
60,00 
96,00 
72,00 
96,00 

110,00 
103,00 
68,00 
100,00 
64,00 
104,00 
111,00 
101,00 
104,00 
106,00 
102,00 
101,00 
113,00 
103,00 
103,00 
113,00 
98,00 
55,00 
80,00 
120,00 
64,00 
70,00 
115,00 
78,00 
107,00 
121,00 
101,00 
88,00 
113,00 
123,00 
120,00 
109,00 
85,00 
105,00 
100,00 
66,00 
111,00 
114,00 
88,00 
123,00 
87,00 
111,00 
111,00 
98,00 
104,00 
112,00 
121,00 
96,00 
122,00 
123,00 

1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 

1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 

3 
3 
1 
2 
1 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
3 
2 
2 
2 
3 
1 
2 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
1 
2 
2 

12,00 
14,00 
14,00 
15,00 
12,00 
14,00 
9,00 
 
 
13,00 
12,00 
 
9,00 
9,00 
12,00 
11,00 
11,00 
 
13,00 
17,00 
13,00 
9,00 
12,00 
13,00 
12,00 
 
 
 
10,00 
13,00 
 
13,00 
10,00 
10,00 
13,00 
 
12,00 
 
9,00 
10,00 
12,00 
 
 
10,00 
11,00 
 
 
 
15,00 
 

 
 
 
 
 
 
 
7,00 
7,00 
 
 
8,00 
 
 
 
 
 
7,00 
 
 
 
 
 
 
 
7,00 
5,00 
8,00 
 
 
6,00 
 
 
 
 
8,00 
 
8,00 
 
 
 
5,00 
8,00 
 
 
8,00 
6,00 
7,00 
 
6,00 
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9,00 
14,00 
15,00 
12,00 
9,00 
9,00 
16,00 
13,00 
13,00 
7,00 
10,00 
16,00 
15,00 
11,00 
10,00 
11,00 
10,00 
10,00 
13,00 
12,00 
9,00 
15,00 
11,00 
12,00 
14,00 
14,00 
13,00 
14,00 
12,00 
15,00 
11,00 
10,00 
9,00 
8,00 
10,00 
 
 
 
 

52,00 
64,00 
60,00 
36,00 
44,00 
56,00 
72,00 
48,00 
72,00 
60,00 
32,00 
48,00 
60,00 
48,00 
20,00 
56,00 
32,00 
36,00 
44,00 
68,00 
68,00 
68,00 
88,00 
40,00 
52,00 
50,00 
51,00 
47,00 
45,00 
42,00 
48,00 
47,00 
33,00 
42,00 
46,00 
 
 
 
 

101,00 
84,00 
97,00 
114,00 
109,00 
105,00 
67,00 
126,00 
100,00 
83,00 
101,00 
105,00 
120,00 
92,00 
114,00 
100,00 
118,00 
116,00 
118,00 
97,00 
112,00 
112,00 
99,00 
110,00 
103,00 
101,00 
100,00 
99,00 
102,00 
121,00 
112,00 
111,00 
113,00 
122,00 
120,00 
 
 
 
 

1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
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 الملخص:

تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى أثر مركز الضبط، تقدير الذات كقمؽ المستقبؿ الميني لدل عينة مف 
ه المتغيرات كىي مقياس ذعماؿ عقكد ما قبؿ التشغيؿ بكلاية تممساف، ليذا الغرض قمنا بالاعتماد عمى ثلبث أدكات لقياس ى

بالإضافة إلى استمارة ، Cooper Smith(، كمقياس تقدير الذات لككبر سميث J.Rotterالضبط لجكلياف ركتر )مركز 
عاملب  380، ثـ تطبيقيا عمى عينة تككنت مف ، قمنا بالتأكد مف صدقيا كثباتياالطالبةقمؽ المستقبؿ الميني مف إعداد 

مساف، بعد التكصؿ إلى النتائج قمنا بمناقشتيا في ضكء الدراسات كعاممة مف بعض المستشفيات كالبمديات التابعة لكلاية تم
 السابقة كالإطار النظرم لمدراسة.

المستقبؿ  -القمؽ –تقدير الذات  -مركز الضبط الخارجي -مركز الضبط الداخمي -: مركز الضبط الكممات المفتاحية
 قمؽ المستقبؿ الميني.-الميني

 

Résumé  

 

Cette présente étude  vise à identifier l’impact du lieu de contrôle , l’estime de soi et 

l’anxiété de l’avenir professionnel, sur un échantillon de jeunes employés dans le cadre du 

pré-emploi de la wilaya de tlemcen. 

Afin de mener cette étude nous avons utilisé les échelles suivants :  

- L’échelle de lieu de contrôle de J.ROTTER , traduite par A.EL KEFFAFI .  

- L’échelle de l’estime de soi de C.SMITH . 

- La grille de l’anxiété de l’avenir professionnel réalisée par  l’étudiante après avoir été 

assuré de leur validité et fiabilité. 

- On a appliqués ses échelles sur un échantillon composé de 380 employés dans le cadre 

de l’Agence Nationale de l’Emploi (ANEM), à quelques hôpitaux et A.P.C de la 

wilaya de tlemcen. Les résultats sont analysés et interprétés dans un cadre théorique et 

les études antérieur de la recherche. 

Mots clés : locus de control, lieu de contrôle interne / externe, estime de soi , l’anxiété , 

l’avenir professionnel , anxiété de l’avenir professionnel  . 

Abstract 

 The current study aims to identify the impact of  the locus of control, self-esteem on 

the professional future anxiety in a sample of young pre-employment employees. For this 

purpose we used three Tools to measure these variable which are the  locus of control scale of 

J.ROTTER.The self-esteem scale of C.SMITH. 

- The scale of the professional futureanxiety realized by the student and we assure their 

reability and validity. The istruments of research were applied on a sample composed of 380 

employees within the framework of the National employment agency(ANEM) in some 

hospitals and )A.P.C) in tlemcen . the result are analysed on the light on previous researches 

and the théorical part of the study. 

Key words: locus of control, locus of internal / external control, self-esteem, 

professionalanxiety, ,professional future anxiety. 


