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 شكر وعرف ان
 

الغايات،أحمده   وبتوفيه تتحقق الذي بنعمته تتم الصالحات للهالحمد والشكر  
 .غز وجل أن هداني وسدد خطاي لإتمام هذا البحث

 هذا  وما أجمل أن يكون، وأنه لحرّي بطالب العلم أن يعترف بجميل الآخرين
ف لا يفوتني في هذا المق ام أن أقدم عظيم شكري  ، الاعتراف بإشراقة الكلمة

 وخالص تقديري إلى هؤلاء:
ف أجزل    اني بإشرافهتوشرف، عزيمتي لبلوغ مشارف هذا البحث  ت*إلى من أوقد

، فجدير بي أن  أ:طفياني بوف اتح كلتومة ةي المشرفتأستاذ،  لي عطاء العلم
  .لتقديربأعمق الشكر وأوفى ا  ااخصه

 معلشاش عبد الرزاق  للسيد:   *كما أوجب عليا تقديم الشكر والعرف ان
*ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا  

 تقبلوا مناقشة هذا البحث، وكرسوا جهدهم في دراسته، جزاهم الله خير
قيق  لست أدعي الكمال في هذا البحث، ولكن حسبي أني سعيت لتح

 المق اصد، وبلوغ الأهداف بأقصى ما لديّ من جهد.
وبعد هذا جهدي قدمته آمله أن يحظى من أهل الاختصاص ببعض عناياتهم، 

 ويجدون فيه ظالتهم.
 .والله وحده أسأل التوفيق والقبول

 أمن                 ة
 
 
 



 

 

 إه                   داء
 

 أهدي هذا العمل المتواضع:
ي  نإلى من منحا،بحر الجود،مصدر الثقة الأمان، الحنانإلى منبع الحب و 

وإلى  .... . أطال الله في عمريهما   أميإلى  الثقة والأمل ودفعاني للأمام  
 الطاهرة رحمة الله عليه  أبيروح  

 إلى من سندني في الحياه زوجي الغالي وإلى أبنائي حفضهم الله
 مي وإلى أزواجهي مثلي أخواتي وإخهإلى الأغصان التي  

 وبناتهم    إلى ثمراتهم أبنائهم
 .حق اين فوزيةإلى صديقتي ورفيقة دربي طوال مشوار الدراسي....  

 إلى من كانوا مثل ضلي زملا ء العمل
إلى كل من درسني خلال مشواري الدراسي أساتذتي وأستاذاتي  

 الكرام
 إلى كل الأصدق اء والأق ارب

 من بعيدو   إلى كل من ساعدني من قريب أ
 

 أمنة
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 الملخص باللغة العربية

فاايي  امحددة  للنميية، فاإهتنيام المالجامعات مخزن للطاقات المعرفية من شتى العلوم، مما يجعل رأس مالها المعرفي من إن 
يميية رؤوس الأموال الأخرى، بحكم القدرات الابنكارية، يساتم بشكل كبير في البشرية من خلال يعييق الخبرات و بالقدرات 

لا بد من إسنغلال أمثل للإمكانيات المناحة لكسب إبنكارات تجعل من الجامعة ينفاوق من ت الحاصلة في تذه الألفاية فإنه و المنغيرا
 حيث امنلاكها للكواةر المؤتلة والسياسات الداعية للإبنكار.

 
النعرف على مدى تأثير رأس المال المعرفي في يسعى تذه الدراسة إلى كذا و  يسنيد الدراسة أهمينها من أهمية النعليم الجامعي

كيا وتدفت الدراسة إلى اإهجابة على السؤال الرئيسي عن ،  يليسانو  يميية اإهبنكار بالجامعات الجزائرية جامعتي سيدي بلعباس
ار فرضياتها تم يصييم إسنبانة كأةا  لجيع المعطيات، إخنبومن أجل تحقيق ذلك و ةور رأس المال المعرفي في يميية الابنكار بالجامعة، 

أما عيمة البحث فقد  يليسان(نيار ممها جامعتي )سيدي بلعباس و التي تم إخراسة من جامعات الغرب الجزائري و ويكون مجنيع الد
( من 619ن و لذي بلغ عدةتم )سايذ  امحداضرين والأسايذ  المساعديلتي شملت أسناذ النعليم العالي والأشملت الهيئة الندريسية وا

( 619( من مفارةات المجنيع و ة تم إسترةاة )1000( أسناذ جامعيا، وقد تم أخذ عيمة عشوائية طبقية مكونة من )3189أصل )
 (.%61.9بمسبة إسترةاة بلغت )

 
النطبيقي باسنخدام  أما الممهج الوصفاي في الجانب ،أننهجت الدراسة المس  المظري للأةبيات السابقة في الجانب المظري

ذا اإهسندلالي باسنخدام النكرارات والمسب المئوية واإهريباطات وكإهحصاء اعد  إخنبارات وإحصائيات ممها اإهحصاء الوصفاي و 
 .28المسخة   spssتذا باإهسنعانة ببرنامج اإهحصائي للحزمة اإهجنياعية  و  اإهنحدار المنعدة والبسيط،

 
يميية اإهبنكار جيث بلغ حصائية بين  رأس المال المعرفي و ج أهمها وجوة علاقة ذات ةلالة إوقد أظهرت الدراسة عد  ننائ

أن تماك يفااوتا في كل مكون من مكونات رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ( و 0.863معامل اإهريباط )
أظهرت ننائج الدراسة أن رأس المال بالجامعات الغرب الجزائري، و ريس رأس المال العلاقاتي( في يميية اإهبنكار لدى تيئة الند

العلاقاتي تو الأكثر إريباطا من مكونات رأس المال المعرفي الأخرى في يميية اإهبنكار لدى الجامعات، حيث بلغت ةرجة النأثير 
(. %25.6المال الهيكلي بقيية ) رأس( و %16.8تو تأثير قوي أما رأس المال البشري فكان النأثير ضعيف بقيية )( و 60.1%)
اإهننياء للجامعة والكلية( في إةراكهم لمكونات رأس المال لخبر  العليية والدرجة العليية و اع عدم وجوة فروق لكل من )الجمس و م

 المعرفي و اإهبنكار.
  .علاقاتي؛ اإهبنكاررأس المال المعرفي؛ رأس المال البشري؛ رأس المال الهيكلي؛ رأس المال ال الكلمات المفتاحية:

 
 
 
  
 



 ملخص الدراسة                                                               الملخص باللغة الإنجليزية
 

 

 Abstract  
 

Universities are a storehouse of knowledge energies from various sciences, which makes 

the capital of knowledge of the specific keys to development, as attention to human 

capabilities through the deepening of expertise and innovative capabilities, contributes 

significantly to the development of other capital, by virtue of the changes taking place in this 

millennium, it is necessary to make optimal use of the possibilities available to gain 

innovations that make the university excel in terms of having qualified cadres and policies 

supporting innovation. 

 

The study derives its importance from the importance of university education and this 

study seeks to identify the extent of the impact of knowledge capital on the development of 

innovation in Algerian universities Sidi Bel Abbas and Tlemcen, and the study also aimed to 

answer the main question about the role of knowledge capital in the development of 

innovation at the university, and in order to achieve this and test its hypotheses, a 

questionnaire was designed as a tool to collect data, and the study community consists of 

universities of the Algerian West, from which my universities (Sidi Bel Abbas and Tlemcen) 

The research sample included the teaching staff, which included the professor of higher 

education, lecturers and assistant professors, which amounted to (619) out of (3189) university 

professors with a recovery rate of (61.9%). 

 

The study followed the theoretical survey of the previous literature in the theoretical aspect, 

while the descriptive approach in the applied side using several tests and statistics, including 

descriptive statistics and inferential statistics using frequencies, percentages, correlations, as 

well as multiple and simple regression, using the statistical program of the social package spss 

version 28. 

 

The study showed several results, the most important of which is the existence of a statistically 

significant relationship between knowledge capital and the development of innovation that 

reached the correlation coefficient (0.863) and that there is a disparity in each component of 

knowledge capital (human capital, structural capital, relational capital) in the development of 

innovation among the faculty of universities in western Algeria, and the results of the study 

showed that relational capital is the most related than other components of knowledge capital 

in the development of innovation in universities, The degree of impact reached (60.1%), which 

is a strong impact, while human capital was weak (16.8%) and structural capital (25.6%). 

There are no differences for both (gender, scientific experience, degree, university and college 

affiliation) in their perception of the components of knowledge capital and innovation.  

 

Keywords: knowledge capital; human capital; structural capital; relational capital; innovation. 
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 المقدمة

من معايير يطور الدول في تذه الألفاية امنلاكها لليعرفة ،سواء الظاتر  أو الضيمية في أذتان الموارة البشرية، ولعل أتم 
والمعرفة، فهذه المعارف المتراكية عبر الأزممة يعطيما تي النحول السريع إلى اقنصاة يعنيد أساسا على العلم  21ميز  تميز القرن 

ثورات صماعية، ويعنبر تذه الثرو  المعرفية من المسائل المسنجد  في المؤسسات الوطمية أو يصورا أنها جاءت عبر يطور عد  
إلى الآثار والمنائج الحاصلة في الدولية عيوما وفي الجامعة خصوصا، وأصب  الاتنيام بهذا الموضو  في العالم العربي حنيية بالمظر 

العالم المعاصر، كيا لايجب إهمال النطور والنقدم الهائل والدور الذي يلعبه في شتى المجالات،اقنصاةية ،سياسية اجنياعية وحتى 
 (2014)كساب عامر،  يربوية ويعلييية.

مسنقبل الأمم لنحقيق النميية الشاملة، خاصة من أتم ركائز إةار  المعرفة ،الموارة البشرية التي ينحدة على أساسه حاضر و 
في مجال الجامعات التي يعنبر من محركات الميو والنميية في الدول ، غرار على الجامعات الجزائرية فطابعها العام وكونها تمول من 

السريعة ،خاصة يلك المنعلقة الدولة فإن واقع الجامعات اليوم يواجه تحديات كبير ، في ظل اقنصاة المعرفة والنغيرات المنزايد  و 
بالنكمولوجيا اإهعلام والايصال، والانفاناح على العالم اقنصاةيا وفكريا واننشار النعليم الالكتروني والنحاضر عن بعد، ينعين على 

ويدريب تذا الجامعات الجزائرية أن يسنجيب لهذه النغيرات برؤية رصيمة وإستراييجية واضحة تمكمها من الاسنثيار ويوليد ويطوير 
 (2019)الزبيدي و ناظم عباس،  المورة المهم لنحقق رأس مال معرفي يساتم في خلق القيية للجامعة الجزائرية.

وعلى رأسها الرأس المال  (2013)سحيدي،  يعنبر رأس المال المعرفي من أبرز الموجوةات المعرفية غير المليوسة لليمظيات
يات ماةية ومعموية ليساتم في إنناج المعرفة اللازمة لامنلاك محركات القو  من اإهنناج البشري، الذي يحناج إلى آليات وإمكان

 (2018تياجمه، مني، الحراحشة، و )المو  الفاكري والنقني والفاني والمعرفي والنكمولوجي.
ن القدر  على يوليد إن إةار  ويكوين رأس مال معرفي من أتم الأمور التي يمبغي على الجامعات أن يولي أهمية بالغة لها، لأ

ويطوير والاحنفااظ بالرأس المال المعرفي من أشكال النحديات الكبير  والصعبة للجامعات بالجزائر، وإن نقص البني النحنية 
، فالجزائر بحاجة ماسة (2016)علي أبو سيف،  والمريكزات الأساسية لمقومات رأس المال المعرفي من معيقات النميية الوطمية

ييجية واضحة لنوليد رأس المال المعرفي، لاسنغلاله ويطبيقه في اإهقنصاة الجديد والذي أصب  مرتونا بعد  مجالات لبماء استرا
تجارية، صماعية رياةية وقياةية ،لكن في الحقيقة فإن واقع الجامعات الجزائرية يعاني من ويلات النعثر، فقد أصب  المجنيع مسنهلكا 

 (2009، صفاحة 2017الرماح، )المجار و  والقدرات الذتمية للأفراة. ومقلدا أكثر من مسنثير للطاقات
أصبحت معرفة رأس المال البشري يعاني اإههمال والمسيان في مخازن المكنبات الجامعية، وتحناج إهعاة  النفاكير في الاسنثيار 

ة أساسا في رأس المال المعرفي، فيساهمنه في فيها، ففاي الآونة الأخير  أصب  أغلب الباحثين يهنيون بالموارة غير المليوسة المنيثل
عيليات الاسنثيار والنطوير من خلال البحث والنطوير والابنكار وخلق المعارف التي يساتم في اتخاذ القرارات ويقييم الأةاء 

 (Zambon & Monciardini, 2015, p. 17) وتحقيق النييز.
د  مماتج إهةار  تذه المينلكات اللاماةية واإهفصاح عمها ومعرفة كيفاية زياة  الاتنيام برأس المال المعرفي يجعلما نمنهج ع

قياسها، فهماك عد  نماذج لقياس المعرفة وأتم مدخلاتها المنعلقة بعيليات اإهنفااق على النعليم، بطاقة الأةاء، الاسنثيار في 
نكر ، الاسنثيار في رأس المال البشري إلى غير ، خلق المعارف الجديد  والمب(OCDE, 2013) البحوث، البرمجيات والبني النحنية

ربطها بعيليات امحداسبة لنقريب من أكبر النحديات لذلك لابد من صعوبة قياس العماصر غير المليوسة يعنبر ذلك، لكن 
 (16، صفاحة 2016)سيد،  ويوصيف نماذج لقياس العائد على المعرفة، أو من خلال براءات الاخترا  أو الابنكارات.
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يكون الابنكار في الجامعات مساويا للإبدا  في المخرجات، عيوما فهو يقديم لممشورات ذات جوة  أو  حقيقة الأمرفي 
أوعيليات جديد  وحتى يطوير في المماتج البيداغوجية وطرق الندريس والنعليم أو أفكار إهنناج ممنجات  طرق إةارية مطور 

قة والصلة الأساسية بين المعرفة واإهبنكار، فاإهبنكار تو تجسيد أو إيجاة يوليفاات صماعية أو تجارية ، وتما يمكن أن نلنيس العلا
 & bounfour) جديد  لليعرفة في الممنجات، فهو بذلك يعكس القيم الجديد  والقيية المضافة في العيليات والخدمات.

Edvinsson, 2005, p. 3) 
على أن الابنكار مريبط  Amabile, Conti, Coon, Lazenby, and Herron (1996)يؤكد كل من  

العيل على  إنجازات وممنوجات تواإهبداعية، لذلك فالأساس للوصول إلى  فاكر يبدأ بال بخلق القيم واإهبدا  ، حيث أن الابنكار
وابة ب، وتذه المساهمات تي قابلة للنطبيق على أرض الواقعمليوسة و ومخرجات ساهمات قدم بمالقيية والتي ي يطوير الأفكار

 ,Amabile, Conti, Lazenby, & Herron) الابنكار، الذي يسنحق النميية في القطا  الجامعي الجزائري.
1996, p. 1155) 

الابنكار ينم من قبل الأفراة أو فرق العيل ةاخل الجامعات والمخابر الجزائرية للمهوض بالقطا  ، لذلك تماك حاجة إلى  
رف الظاتر  أو الضيمية في أذتان الأفراة سواء طلبة أو باحثين أو أسايذ ، فدعم ويطوير يطوير جيل ابنكاري للأفكار والمعا

 الأفكار يسنوجب عصفاا ذتميا ورؤية إستراييجية مسنقبلية إهةار  المعارف ةاخل الجامعات إهحداث فرق حقيقي.
(Amabile, Conti, Lazenby, & Herron, 1996, p. 3) 

غيرات الوزارية، لا نزال بحاجة إلى نهج منكامل لـيعالجة الأصول غير المليوسة وكيفاية إةارتها بالرغم من تذه النطورات والن
المعرفة وإعاة  المظر في افتراضاتها الأساسية. في الواقع،  وامحدافظة عليها. ويمكن القيام بذلك من خلال الرجو  إلى مفاهوم إةار 

والمخنلطة يعنبر المصدر الرئيسي لأةاء وإبدا  الممظيات )بغض المظر عيا إذا   إذا كانت المعرفة في أشكالها الضيمية، الصريحة،
كانت شركات،المؤسسات العامة، أو الجيعيات(، فمحن بحاجة إلى اسنكشاف طرق جديد  للاسنفااة  من رأس المال المعرفي، 

المسألة من وجهة نظر تحليلية ومن ممظور طويل وبالنالي، تحديد المياذج والآليات القائية على يطويره ويميينه. وعمد ةراسة تذه 
 الأجل، فإن إحدى الحجج الرئيسية لدعم ذلك تي النحول من الخدمة الماةية إلى الخدمة الفاكرية.

يعنبر طريقة إنناج ويسليم ''المخرجات الجامعية'' من القيم المضافة. والتي يمكن أن يكون ذات طبيعة مخنلفاة: الممنجات 
ائل والممشورات وبراءات اخترا . يعنبر من الموايج الجامعية، والتي لا يشكل بالضرور  نوايج نهائية، بل تي والخدمات والرس

 مريكزات عليية سابقة، قد يكون مخرجات وسيطة أو حتى مخرجات ذات حالة إةخال في ابنكار معرفة جديد .
بالرأس المال البشري، الرأس المال العلاقاتي، والرأس المال  سمقوم في تذه  الدراسة بنحليل أبعاة رأس المال المعرفي المنعلقة

النجديد المسنير لهذه الأصول لنميية الابنكار على مسنوى الجامعات له إلى معارف إبداعية والنغيير و الهيكلي، وكيفاية تحوي
دراسة ويهنم بالمضامين والمفااتيم حقيق ذلك نقسم الدراسة إلى قسيين القسم الأول ينم معالجة اإهطار العام للنالجزائرية، ول

المنعلقة بالرأس المال المعرفي من عد  جوانب،كيا سينم النطرق إلى معرفة مساهمنه في يميية اإهبنكار في مجال البحث العليي 
أتم بنطوير أفكار ابنكارية ومطور  لليماتج والثقافات النمظييية وحتى العلاقة بين الطالب والأسناذ.كيا سينم المظر في 

، وذلك بالاسنماة على الأةبيات والدراسات عرفيالعلاقات والنأثيرات التي يربط الابنكارات والمخرجات الجامعية برأس المال الم
 السابقة للاسنفااة  من الجوانب المظرية والنطبيقية الضرورية لبماء تيكل الدراسة الحالية.

ى المعلومات الواقعية ذات صلة مباشر  بالميدان، لذلك ارتأيما إلى القسم الثاني يركز على الدراسة النطبيقية للحصول عل
القيام بدراسة الحالة لعيمة من الجامعات الجزائرية، والبحث في كيفايات إةار  الرأس المال المعرفي فيها وةراسة السبل والآليات التي 

 غيرتا. تجعل جامعات يسنغل رأس مالها المعرفي لنميية الابنكار ةاخل الجامعات عن
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 أولا: الإشكالية

إن واقع رأس المال المعرفي في الجامعات الجزائرية يبين أن تماك عد  قواعد معرفية في رصيدتا لا يسنهان بها، سواء مذكرات 
أو أطروحات أو ملكيات فكرية أو ممشورات عليية وكفااءات الهيئة الندريسية، التي من الميكن اسنغلالها واسنثيارتا وتجديدتا 

ويلها إلى ابنكارات يساتم في النميية الاقنصاةية، فين جهة لابد من يشجيع الباحث على اننهاج الفاكر اإهبنكاري ويغييير وتح
الثقافات النقليدية المماةية للبحث عن الدرجات العليية والنأتيل والترقية فقط، ومن جهة أخرى يبني الجامعة علاقات مع 

ؤسسات الدولية والشركات والقطا  العام للقيام بالتربصات أوالدراسات الاسنقصائية وةراسات الجامعات العربية والأجمبية والم
 الحالات أو عيليات الندريب، فهي بمثابة فرص للكثيرين لنطوير ويدريب مجاني لنميية المعارف وإمكانية نقلها ونشرتا وتخزيمها.

سة والسعي للنوصل إلى معرفة كيفاية إةار  الجامعات الجزائرية من خلال ماسبق ذكره في المقدمة ومن أجل بماء مسار للدرا
 لرأس المال المعرفي، والاسنثيار فيه وامحدافظة عليه لخلق القيم وتحقيق الابنكارات، يمكن صياغة اإهشكالية البحثية النالية:

 لتنمية الإبتكار ؟ ماهو دور رأس المال المعرفي في الجامعات الجزائرية

 ة الفرعيةثانيا: الأسئل

 حتى ينم معالجة تذه اإهشكالية البحثية يمكن أن نطرح الأسئلة الفارعية النالية:
 ماتو المقصوة برأس المال المعرفي بمؤسسات النعليم العالي؟ 
 ؟ماتي مكونات رأس المال المعرفي  
  ؟أهمينه بالجامعةماتو اإهبنكار و 
 ؟رأس المال المعرفيو  ت الاقنصاةية لكل من الابنكارما تو يفاسير بعض المظريا 

 ثالثا:الفرضيات

 لمكونات رأس المال المعرفي والإبتكارهناك علاقة ودور الفرضية الرئيسية الأولى  -1
 بين رأس المال البشري واإهبنكار في كل من الجامعنين؛ تماك ةور وعلاقة 
 بين رأس المال الهيكلي واإهبنكار في كل من الجامعنين؛ تماك ةور وعلاقة 
  بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار في كل من الجامعتي؛ وعلاقةتماك ةور 
 الفرضية الرئيسة الثانية دراسة العلاقات التأثيرية لمتغيرات الدراسة -2
  رأس المال المعرفي بمكونايه على اإهبنكار في الجامعنين؛ل تأثيراحنيالية وجوة تماك 
 راسةالفرضية الرئيسية الثالثة دراسة الفروق لمتغيرات الد -3
 فروق لكل من المنغيرات الديمغرافية والوظيفاية ) الجمس، الخبر  العليية والدرجة العليية  وجوة تماك إحنيال بعدم

 والكلية والجامعة( في إةراك الهيئة الندريسية لمكونات رأس المال المعرفي في الجامعنين؛
 يفاية ) الجمس، الخبر  العليية والدرجة العليية فروق لكل من المنغيرات الديمغرافية والوظ وجوة تماك إحنيال بعدم

 والكلية والجامعة( في مسنوى يميية اإهبنكار بالجامعنين.
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 رابعا:الأهمية والأهداف

 أهمية الدراسة -أ 

 يزايد الاتنيام في الآونة الأخير  بموضو  رأس المال المعرفي، باعنباره أحد الأصول الحيوية وذات القيية في الممظيات، سييا
الجامعات التي يسعى إلى تحقيق مخرجات ذات جوة  والحصول على النصميف الدولي فى يرييب الجامعات الدولية. ولايكون ذلك 

 إلا إن يوفرت على الأفراة المبنكرين والمبدعين القاةرين على النغيير والنطوير وتما يكين أهمية الدراسة من خلال 
  يعنبر أتم مورة للجامعة، وامحدرك لعجلة النميية، ما يمكن أن يكون إضافة عليية  معالجة موضو  رأس المال المعرفي الذي

 للجامعة يساعد في عد  جوانب مهية ممها أهمية رأس المال المعرفي وكيفاية يطويره ويميينه لنحقيق الابنكار من مخرجايه.
 المعرفي، الذي يمثل المصدر  المال  ت الجامعية ورأسأما فييا يخص الأهمية النطبيقية لليوضو  تو محاولة معرفة مساهمة المخرجا

الاستراييجي للجامعات، والمورة البالغ الأهمية في رفع مسنوى المؤسسات النعلييية الوطمية، فضلا على مساهمنه في عيليات 
 نقدمة،البحث والنطوير في مخابر البحث العليي، فهو بذلك يعنبر الرافع الرئيسي للابنكار في أغلب الدول الم

    كيا يسعى الدراسة إلى إقتراح نموذج لقياس رأس المال المعرفي بالجامعات الجزائرية وفق يصورايما لأتم العماصر التي يساتم في
من خلال ملاحظايما والمقابلات التي قيما بها في الجامعنين مع يعزيز اإهبنكارات والتي يعاني الجامعات الجزائرية في نقص فيها 

، كالنيكين والعلاقات مع المجنيع على غرار النعليم والبحث والنطوير اللذان يعنبران الدعائم الأساسية لمؤسسات اتعيداء الكلي
 النعليم العالي.

 أهداف الدراسة-ب

 يسعى تذه الدراسة إلى بلوغ الأتداف الآيية:
  راسة، للمظر في المضامين المظرية لرأس المال بلور  الأةبيات والدراسات السابقة المناحة والتي يوفرت لديما حول منغيرات الد

 المعرفي وطرق قياسه في الجامعة والابنكار.
  النعرف على مدى اسنفااة  الجامعة الجزائرية من رأس المال المعرفي، فضلا عن قياس مخرجات النعليم العالي وةورتا في

 تحقيق الابنكار في الجامعات المبحوثة.
 يمة من الجامعات الجزائرية من حيث رأس المال المعرفي وقدرتها على يميية الابنكار.ع إجراء مقارنات إحصائية على 
     .يشخيص العلاقة الموجوة  بين رأس المال المعرفي ،بمكونايه الثلاثة والابنكار بمخنلف مؤشرايه 
 .النعرف على مسنوى الابنكار لدى الجامعات المبحوثة 
 وإمكانينه لنحقيق الابنكار. عةيفاحص ةور رأس المال المعرفي في الجام 
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 خامسا: أسباب اختيار الموضوع 

 تماك عد  أسباب التي ةفعنما لاخنيار موضو  الدراسة ويمكن حصرتا فييا يلي: 
طبيعة النخصص من أتم الأسباب، ويطور النفاكير اإهستراييجي في إةار  الموارة البشرية، ويمامي النحولات الاقنصاةية  -

ية وتأثيرتا على إةار  تذا المورة البشري، فأغلب الممظيات بايت يولى الاتنيام البالغ للاسنثيار في موجوةاتها غير والنكمولوج
 الماةية، فأصب  من الضروري الاتنيام بالكفااءات الجزائرية خاصة يلك المنخرجة من الجامعات.

قنصاةية ،إيمانا مما أن الجامعة تي الممظية بامنياز التي بإمكانها اخنيار الجامعة الجزائرية عن غيرتا من الممظيات والمؤسسات الا -
يوليد رأس المال المعرفي في شتى المجالات والنخصصات من عقول وأذتان الطلبة والباحثين، كيا أن عيليات الندريب والنطوير 

 نفااظ به وتخزيمه في شكل معارف ظاتر .والنكوين، يزيد من استراييجيات يميية رأس المال المعرفي، كيا لها القدر  على الاح
يزايد الدراسات المنعلقة برأس المال المعرفي، ويمامي طرق معالجة الموضو  من شتى الجوانب، ما يحفازنا إلى البحث في  -

 .المسنجدات الحالية واسنحداث وتحيين المعلومات المنوصل إليها حتى الآن، ومحاولة إيجاة قيية مضافة للدراسات السابقة

 سادسا: الدراسات السابقة

نسنعرض بعض الأوراق البحثية التي عالجت الموضو  وحاولما الوقوف على أتم الفاكر الأةبي الأكثر إسنشهاةا والمناحة  في 
 الممصات العالمية والتي ينييز بالوصول المفانوح فييا يلي:

 
 Stady of BLANDINE Laperche,(2021),  بعنوان  capital-knowledge capital  and  

innovation :production and use of knowledge in companies. 

اسنهدفت الدراسة تحديد إطار عام لفاهم نموذج الابنكار من خلال رأس المال المعرفي سواء للشركات الكبير  أو الصغير  أو 
ر مكاسب الممظية، كيا اتنيت للعوامل المعرفية المنوسطة الحجم، الدراسة نظرية تهنم أساسا لفاهم ةور المعرفة و الخبر  في يطوي

المساعد  على اإهبنكار في الأعيال كالندريب و المشاركة وفرق العيل و يوزيع و نشر المعرفة واسنخدامها بأفضل الاسنخدامات 
ت الاقنصاةية، و تذا ما يعكس لما مدى إعنباره كينغير ةاخلى أو خارجي حسب المظرياييجيات الرائد  اوتذه من بين الاستر 

فهي يشيد بدور المعلومات و النكمولوجيا والمعرفة الداخلية والضيمية للأفراة و المكنمز  في الممظية أو الصريحة و المنجسد  أساسا 
 في رأس المال المعرفي في تحقيق و يعزيز اإهبنكار.

  Stady of nick bontis et al,(2020),  بعنوان impact of intellectual capital on innovationin 

pharmaceutical manufacturing smes in pakistan) 

كان الغرض الرئيسي من الدراسة تو إيجاة تأثير رأس المال الفاكري على اإهبنكار في الشركات الصغير  والمنوسطة في مجال يصميع 
شركة صغير  ومنوسطة الحجم في مجال  97الأةوية في باكسنان، الدراسة إسنخدمت الدراسة اإهسنقصائية لعدة منكون من 

الصماعات الدوائية والصيدلانية، حيث كانت العيمة مسنهدفة، وتم جمع البيانات باإهسنعانة باإهسنيار  ومن خلال تحليل 
 اإهنحدار المنعدة تم إخنبار الفارضيات التي أظهرت أن رأس المال الفاكري له تأثير إيجابي على اإهبنكار في المؤسسات الصغير

تمثلت أبرز المنائج في أن رأس المال الزبوني، النكمولوجي، اإهجنياعي والهيكلي يساعد و   والمنوسطة العاملة في مجال الصيدلاني،
 ,Qurashi, Khalique, Ramayah, Bontis, & Yaacob) في اإهبنكار عكس رأس المال البشري والروحي.

2020) 
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 Stady of Mir Dost  and al (2016)  بعنوان The impact of intellectual capital on 

innovation generation and adoption 

والغرض من تذه الورقة تو قياس الآثار الممفاصلة والمترابطة لثلاثة جوانب لرأس المال الفاكري )رأس المال البشري 
من المجيبين من الشركات الكيييائية.  318والنمظييي( على يوليد الابنكار واعنياةه. وتم جمع البيانات من  والاجنياعي

اسنخدمت تذه الدراسة تحليل الانحدار المنعدة لنحليل تأثير رأس المال البشري والنمظييي والاجنياعي على يوليد الابنكار 
ظييي له تأثير إيجابي كبير على اعنياة الابنكار. وفي السياق نفاسه، فإن رأس المال ويشير المنائج إلى أن رأس المال النمويبميه. 

الاجنياعي له تأثير إيجابي كبير على يوليد الابنكار واعنياةه على حد سواء. وعلاو  على ذلك، فإن النفااعل بين رأس المال 
ى المقيض من الفارضيات، فإن رأس المال البشري لا يؤثر الاجنياعي يعزز تأثير رأس المال النمظييي على اعنياة الابنكار. وعل

 تأثيراً كبيراً على يوليد الابنكار. غير أن يفااعل رأس المال الاجنياعي يزيد من يعزيز أثر رأس المال البشري على يوليد الابنكار.
(Dost, Badir, Ali, & T, 2016) 

 Stady of  al xiaobo wu  (2013(  بعنوان The impact of intellectual capital on innovation 

generation and adoption 

في تذه الدراسة كانت الأتداف منيحور  على إيجاة تأثير لرأس المال الفاكري على اإهبنكار والقدر  في يوليده من خلال  
يوصلت  ت نفاس المنغيرات،النحفايز النمظييي، تذه الدراسة نظرية ويعنيد على المس  الأةبي للدراسات السابقة والتي عالج

الدراسة إلى أن يفااعل رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال اإهجنياعي، يقوةنا إلى تحقيق تأثير كبير على القدر  
اإهبنكارية، والمنغيرات الوسيطة التي تم إةخالها على الخصائص النمظييية ورأس المال البشري من أجل تحسين القدر  على 

بنكار، وفي الأخير يضيف أن كل المكونات قاةر  على يوليد الابنكار وكل مكون له يفاسيرات يسهل يقييم العوامل غير الا
  (Xiaobo & Sivalogathasan, 2013)المليوسة.

 Stady of Mohan Subramaniam    et al    )2005(  بعنوان The Influence of Intellectual 

Capital on the Types of Innovative Capabilitie 

اسنهدفت ، ركزت تذه الورقة على ةراسة أثار رأس المال الفاكري على القدر  اإهبنكارية المخنلفاة سواء الندريجية أو الجذرية
ممظية ، يوصلت الدراسة إلى ننائج مهية والتي يؤكد أن تماك علاقات  93الدراسة ممظيات الأعيال من خلال تحليل لـ

شكل إننقائي على قدراتها اإهبنكارية، رأس المال البشري كان إريباطه سلبا بالقدرات اإهبنكارية الجذرية، عكس منباةلة يؤثر ب
المكونات الأخرى وبالأخص رأس المال النمظييي يؤثر بشكل إيجابي على زياة  القدر  اإهبداعية، مايعكس المعرفة الداخلية 

وقواعد البيانات والهياكل والأنظية والعيليات وغيرتا يساعد على زياة  قدرتها المتراكية والمسنخدمة مثل براءات اإهخترا  
اإهبنكارية ونموتا، أما رأس المال اإهجنياعي فهماك تأثير على القدرات اإهبداعية الجذرية والندريجية، من خلال النفااعل والروابط 

يف بشكل كبير إلى فعالية يدفقات المعلومات والنفااعلات التي والعلاقات المنباةلة بين الأفراة ةاخل وخارج الممظية، التي  يض
   )Subramania & Youndt(2005 ,الممظية ويسهل يطبيق اإهجراءات والقواعد  تحدث ةاخل حدوة

 Stady of min zhang et al  (2018) بعنوان     how does intellectual capital affect product 

innovation evidence from china and india 

خلالها رأس المال الفاكري من يعزيزاإهبنكار في الممنج وةراسة  تهدف تذه الدراسة إلى النحقق النجريبي للأليات التي ينم من
مصمع  300أتم النأثيرات البيئة اإهقنصاةية والمؤسسية على تذه الأليات اسنخدمت الدراسة اإهسنبيان لجيع البيانات من 

وإهخنبار الفارضيات تم اإهسنعانة بالمعاةلات الهيكلية منعدة  المجيوعات، وقد أسفارت المنائج على أن  مصمع تمدي 20صيني و
رأس المال الفاكري يحسن أةاء ابنكار الممنجات بشكل مباشر وغير مباشر من خلال يكامل معرفة المورةين بالرغم من يفااوتها في 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mir%20Dost


 المقدمة العامة

 

 ز 
 

  ,Zhang, Wang, Pawar, & Zhao)حيث إبنكار الممنجات. الصين والهمد، فالصين من يسجل النأثير الأكبر من
2018) 

من خلال اسنقراء لهذه الدراسات التي عالجت الموضو  والمنغيرات المشابهة لدراسنما نسنطيع الوقوف على أتم العماصر 
عائد الماةي في التي سوف نعالجها فييا يلي وخاصة أن أغلب الدراسات إتنيت بالممظيات اإهنناجية والتي يبحث عن ال

المهاية، لذلك فإن ةراسنما سنسنمد على تذه الدراسات وتحاول إسقاطها على القطا  الخدماتي الحكومي الجزائري أو بالأحرى 
الجامعات الجزائرية قيد الدراسة، ومن الواض  أن كل ةراسة ولها ننائج مغاير عن الدراسات الأخرى وتذا يدل على أن كل 

بعضها من حيث السياسات والأنظية وإتنيامها برأس المل البشري والزبائن والعلاقات وتذا ما يعكس  الممظيات تخنلف عن 
 ةرجة اإهبنكار بشكل منفااوت.

 سابعا: منهجية الدراسة

من أجل مماقشة ومعالجة اإهشكالية البحثية ينوجب اننهاج المقاربة اإهفتراضية الاسنمناجية والفالسفاة الوضعية الوصفاية  في 
انب المظري من خلال اسنقراء الأةبيات والأجدديات السابقة، لمعرفة الجوانب والمضامين المظرية المنعلقة بمنغيرات الدراسة، الج

 ولمعرفة أبعاة ومكونات وطرق قياس رأس المال المعرفي، وماتي السبل للمهوض بالابنكار في الجامعات الجزائري.
ي والنفاسيري لنحليل الأطر المظرية لمعرفة ةرجة العلاقة بين الابنكار ورأس المال المعرفي.  ينم إيبا  الممهج الاسنكشافي والاخنبار 

كيا سينم الاعنياة على إستراييجية ةراسة الحالة لمعرفة مدى إةراك الجامعنين من الغرب الجزائري )يليسان،سيدي بلعباس( 
نات والمعلومات بالاعنياة على مخنلف المصاةر،المقابلة، الملاحظة، بمكونات رأس المال المعرفي وأهمية الابنكار، فسينم جمع البيا

النقارير واإهسنبانة, وبعد الحصول على المعلومات اللازمة لليقارنة بين منوسطات العيمة المبحوثة لدراسة الدلالة اإهحصائية، 
 المماسب. لوضع المقياس SPSS v28 باسنخدام برنامج الحزمة اإهحصائية للدراسات اإهجنياعية 

 ثامنا: مصطلحات الدراسة

 رأس المال المعرفي - أ
يعبر عن المعرفة الصريحة والضيمية، فهو ننيجة لاسنثيار الممظيات في الأصول غير الماةية مثل البحث  عرفيرأس المال الم

لأعيال النجارية والنصييم. أو والبرمجيات وبراءات الاخترا  والعيليات النمظييية الجديد  والمهارات الخاصة با والبيانات والنطوير
تو النفااعل بين المعارف والمهارات الفاعلية لأفراة الممظية والتي يمكن تحويلها إلى بيانات ويمكن اإهسنفااة  ممها وإعاة  اسنثيارتا 

في المعارف  وتحويلها إلى سلع وخدمات وممنجات عليية أو فكرية ذات قيية. تو من الأصول اإهستراييجية في الممظية المنيثلة
واإهنجازات والخبرات التي من الميكن أن تمكن المورة البشري من تحقيق أةاء فعال في الممظية ومن أتم مكونايه )رأس المال 

 البشري،رأس المال الهيكلي،رأس المال العلاقاتي(.
 الإبتكار -ب 

فيه الأفكار إلى قيية. ويعني الابنكار عيوماً ويمكن وصف الابنكار بأنه جزء من استراييجيات الأعيال النجارية حيث ينحول 
تحسين السلع أو الخدمات أو العيليات التي يدعم الميو. ويمكن أن يمطوي الابنكار أيضا على تحديات أوسع نطاقا، ربما في 

لليعرفة حيث وسائل يطوير شبكات الباحثين عبر النخصصات والبلدان. وبهذه الطريقة يمكن المظر إلى الابنكار على أنه خلق 
 يكون رأس المال البشري تو المدخل الأساسي له.
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 طة المتبعة الختاسعا: 

بما أن الخطة تي الخريطة التي ينم إيباعها من أجل اإهحاطة جدوانب الدراسة، سمقوم بنفاكيك اإهشكالية البحثية، واإهجابة 
 على النساؤلات، من خلال قسيين أحدهما نظري و الثاني يطبيقي.

الذي تم يقسييه إلى فصلين، خصص الفاصل طار المظري للإشكالية البحثية، و المظري تم تخصيصه للوقوف على اإهفالقسم 
امعات، من اإهبنكار في المؤسسات النعلييية أو الجسس الأةبية لرأس المال المعرفي و الأول للأةبيات المظرية لمنغيرات الدراسة، والأ

التي تم  أبرز المياذجة يميية اإهبنكار في الجامعات، و اة وطرق القياس، وكذا كيفايالخصائص والأبعحيث المشأ  والنعريف و 
 اإهفصاح عن رأس المال المعرفي في الجامعات العالمية.يطبيقها في مجال قياس و 

والفاصل الثاني من القسم الأول تم النطرق لأتم الدراسات السابقة التي ةرست الموضو ، وذلك من أجل الحصول على 
طة لكل جوانب الدراسة وكذا الحصول على نهج عليي ينم اإهسنماة عليه، بعد تحديد الفاجوات البحثية المسنمنجة من إحا

الدراسة المنأنية والعييقة للدراسات السابقة، وتذا حتى ننيكن من إيجاة الفاروق بين الأةبيات السابقة والدراسة الحالية أو النوافق 
 بيمها، لبماء معرفة جديد .

الذي يضم ثلاثة فصول الفاصل الثالث خصص لنقديم اإهطار العام للدراسة أو الدراسة الميدانية، و  لقسم النطبيقي يحللوا
النحديد الدقيق لليوقف اإهبسنيولوجي والممهجي للبحث وعرض إجراءايه الممهجية، وإخنبار لصدق الأةا  وثباتها والفاصل الرابع 

تحديد لمسنوى كل منغير من منغيرات الدراسة، والفاصل الخامس و سماتها الدراسة و ت الوصفاية، ووصف عيمة خصص للنحليلا
ويفاسير ننائج  والأخير خصص لمماقشة ما تم النوصل إليه من ننائج، وذلك بنفاسير ننائج منغيرات الدراسة ويفاسير ننائجها

 ت.في الخنام يقديم النطبيقات العيلية والعليية وبعض المقترحاإخنبار فرضياتها و 
وفييا يلي يطبيق لهذه الخطة والشرو  في مخنلف أقسام الأطروحة بدءً بالقسم الأول والجزء المظري أو الخلفايات المظرية 

 والدراسات السابقة.
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 تمهيد القسم الأول 

اية القرن الماضي، فقد ظهر نظرا لزياة  يعنبر الحديث عن رأس المال المعرفي في تذه الألفاية، ليس بالأمر الجديد فهو يعوة إلى بد
قيم الممظيات عن سمعنها السوقية، خاصة في الدول اإهسكونديمافية، ففاي البدايات إتنيت به الممظيات الصماعية والنأميمات، 

منييز وتحقيق  وتو مجيل الأصول الفاكرية التي تحوزتا الممظية  والتي يسعى لنطويرتا وإةارتها بشكل يمكمها من الوصول إلى أةاء
ميز  يمافسية من خلال إبنكارات في كل المراحل اإهنناجية، أو النشغيلية أو العيليات التي يقوم بها الممظيات، لفاائد  أصحاب 

 المصالح.
سرعان ماتحول الحديث عن رأس المال المعرفي في كل القطاعات بما فيها الجامعات والقطا  العام، ونحن في ةراسنما نحاول 

الضوء عليه بالجامعات الجزائرية، والوقوف على أبرز مكونايه وماتي أبرز المخرجات التي يمكن الحصول عليها، من إةاريه  يسليط
 وبمائه ويميينه، والبحث في السبل والمياذج العليية الممنهجة لقياسه في القطا  العام.

 الجامعات الجزائرية وكيفاية إةاريه ومعرفة أبرز اإهبنكارات التي ةراسة الطبيعة المظرية لرأس المال المعرفي في قسمسمعالج في تذا ال
 يمكن أن يحرزتا رأس المال المعرفي في شكل مخرجات عليية وبيداغوجية وبراءات إخترا .

 
 الفصل الأول: المضامين النظرية والخلفيات الفكرية

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 



 الخلفيات النظرية والدراسات السابقة                                   القسم الأول                    

 

4 

 

 والخلفيات الفكريةالفصل الأول: المضامين النظرية 

، يقوةنا لمعرفة أتم الأصول المعرفية التي تحنويها مؤسسات في ظل الاقنصاة المعرفي المال المعرفي بالجامعات إن الاتنيام برأس
الاسنفااة  النعليم العالي، ومعايمة كل المقاربات والمماتج اإهةارية والنسييرية التي يساعد على إةار  ويشيط وامحدافظة ويطوير  ويميية و 

 من تذه الموارة غير المليوسة  من أجل المهوض بقطا  النعليم العالي والبحث العليي.

 المبحث الأول: الأسس المعرفية لرأس المال المعرفي

سينم النعرف في تذا المبحث على نشأ  رأس المال المعرفي ومفاهومه ومكونايه وأتم خصائصه وأتم المقاربات التي عالجت رأس 
 لمعرفي في المظريات اإهقنصاةية، ونحاول معرفة طرق يكويمه في مؤسسات النعليم العالي والبحث العليي.المال ا

 المطلب الأول: نشأة رأس المال المعرفي

 الفرع الأول:التطور التاريخي لمفهوم رأس المال المعرفي

راء في تذا الموضو  فهماك من يرجعها للعقوة لا يوجد ةراسة واضحة يؤكد نشأ  رأس المال المعرفي، فقد يعدةت الأبحاث والآ
رؤى يعبر عن   كلهاالتي إتنيت بعلم اإهةار  وممهم من يرى أنها أصول يساتم بشكل خفاي في الأةاء والقيية والميز  النمافسية، ف
مظية،  وتذا اإهتنيام نظر  المدارس  والمذاتب النمظييية التي إتنيت بالمورة البشري، وكيف تم اإهعتراف بأهمينه ضين أصول الم

 .(2014)عامر،  بالموارة الفاكرية ساتم في ظهور رأس المال المعرفي
رة بما أن المعرفة وليد  الألفاية، فرأس المال المعرفي له أصول ممذ  نشأ  إةار  المعرفة واإهقنصاة المعرفي، فالعالم اليوم يبحث عن موا

بالرغم من إعنبار رأس المال المعرفي حديث  (2017)الراشدي،  وميز يمافسية.ةائية  ومسندامة لليمظيات تمكن من تحقيق قيم  
لنطوير ذايه  ويكوين مهارات جديد ،   وجوةه على سط  الأرض، فقد كان يسعىاإهنسان ممذ المعرفة رافقت المشأ  غير أن 

يطوير المعرفة لفاائد  المجنيع، فرأس المال  واإهسنفااة  من أخطائه السابقة ومهارايه القبلية، في خلق أةوات  وآليات يساعد على
 وأخرى صريحة قابلة للنحويل إلى معرفة جديد يخزنة في أذتان الأفراة المعرفي يبنى بشكل يراكيي بالاسنماة على معارف

.(Chatzkel, 2002) 
ر له فقدت صدر في يرى الكثيرون أن الأصول الفاكرية أو مايعرف برأس المال المعرفي، أنه من الصعب تحديد أول ظهو 

 kennethالذي أشاة بدراسة وبحث للإقنصاةي   (bontis, 2001)رأس المال المعرفي عن  bontis  ممشورات
galbraith  والذي أشار لمفاهوم رأس المال المعرفي ، ويرجعه أخرون للإساهمات  1969في عامpeter drucker  الذي

يرجعه إلى أبحاث  stewart1977، مع ذلك فإن أخرون مثل رفة في المجنيعاتو أهمية المع يدرج ةور المجنيع بعد الرأسمالية
pope 1960  (Stewart & Ruckdeschel, 1998)  في الأصل يرجع ظهور رأس المال المعرفي للدول المنقدمة

المعرفية غير المليوسة،  )أوروبا، أمريكا( في المصف الثاني من القرن العشرين، بعدما أصب  الدور المنمامي  واإهتنيام بالأصول 
وطرق اإهسنفااة  ممها ومعرفة يوجهات الدول في ظل كل ثور  صماعية عبر الزمن، فهو ننيجة إهريفاا  المؤسسات  والممظيات التي 

من خلال إسنقراء الدراسات السابقة والتي ركزت على رأس المال المعرفي في بدايايه،  (dyakona, 2015) يعنيد على المعرفة 
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ما حصر مراحل يطوره إلى ثلاث حقب فكرية، بداية مرحلة البدايات إنصب فيهاالاتنيام برأس المال البشري من قبل  يمكم
 إلى ولاة  مصطل  رأس المال المعرفي. الممظيات،  وحتى اإهعتراف به كيورة إستراييجي  ويمافسي، وصولا

 أولا: مرحلة البدايات والإهتمام برأس المال البشري

حيث بدأ اإهتنيام بنقييم القدرات البشرية التي وفقا لممظوره فهي يفاوق   fisherى  يد عل 1906المرحلة من  بدأت تذه
.في (sweetland, 2014) قيينها امحددة  في السوق  والذي طور نظرية رأس المال البشري  وأةخل فكر  رأس المال العام

ي التي ينم من خلالها يقدير العائد على اإهسنثيار في النعليم لقياس رأس نظرية رأس المال البشر  schultz خمسيميات القرن طور 
 ,mateos) المال البشري، لكن سرعان ما لاقت اننقاةات بسبب عدم قدرتها على المساهمة الفاعلية في  الميو اإهقنصاةي.

جية  وفي مقدمنها الكفااءات امحدورية بعض المفااتيم مثل إةماج المورة البشري في العيليات اإهننا ظهرتالسنيميات في  (2018
(core competances من قبل )schultz ،mincer  والتي يشيل المزايا اإهستراييجية للأعيال. فهذه المظرية الحديثة

 ,o'flaherty & erin) تحدة  ويقف على إسنغلال الكفااءات الأساسية من أجل مواجهة الممافسين وتحقيق المجاح.
2018) 

كانت بدايات يطوير لدراسة المجنيع المعلومايية في مرحلة مابعد الحداثة، فقد ركز فيها اإهقنصاةي   1962في سمة 
على إعنبار أن المعرفة يعنبر كسلعة، وذلك بتركيزه على براءات اإهخترا  وتذه المرحلة التي  Machlup Fritzالميساوي 

ويعنبر البعض أن الندريب والنعليم  .(Machlup, 1962) البشرية. مهدت لبماء قواعد وركائز اإهتنيام باإهسنثيار في الموارة
من بين العماصر التي يؤثر بشكل إيجابي في زياة  اإهنناجية  وخاصة يلك التي حصلت في بعض الدول الغربية حيث كانت غير 

كانت كبير   وقد فسرو الزياة  إلى مفاسر  فالزياةات المنأيية من عوامل اإهنناج )الأرض، العيل، والطبيعة ورأس المال الماةي(  
أن المرحلة  2009. يعنبر العمزي (2002)عبد الله أبو رفيف و عبد الحسين العكيلي،  الاسنثيار والنعليم في رأس المال البشري.

التي يؤثر في  الأولى من ظهور ملام  رأس المال المعرفي، قد إيسيت باإهتنيام برأس المال البشري، والتي ركزت على ةراسة العوامل
يطويره وكيفاية يكامله مع الرأس المال الماةي، لذلك فهو يعنبر محور وةعائم اإهريكاز  ومن المؤشرات التي ساهمت في ةراسة موضو  

 (2009)العمزي و صالح،  رأس المال المعرفي، فهو حالة من الموارة البشرية  ويمنج عن النعليم الرسمي والندريب المسنير.

 لة الإهتمام بالأصول المعرفيةثانيا: مرح

في  Alfred Marshallفي يصاميم النميية اإهقنصاةية اليوم المعرفة تي حجر الأساس، والتي إعترف بها الخبير اإهقنصاةي 
 العديد من ممشورايه والذي إعترف بقو  المعرفة وقدرتها على تحريك اإهنناج، وكذلك أةم سميث في كنابه ثرو  الأمم والذي يعنبر

 (BAKER, 2007 .) والتي تم وصفاها بنلك القدرات المكنسبة والمفايد  لجييع سكان وأفراة المجنيع. المعرفة ذات أهمية بالغة،
 hiroyيعنبر مرحلة ثمانيميات  القرن بمثابة يوالي الدراسات المنعلقة بالأصول غير المليوسة حيث صدرت ةراسة يابانية للباحث 

uki Itami لأصول المعرفية ينزايد بشكل منطور مازاة الفاجو  بين القيم السوقية  والقيم الدفترية  والأمثلة الذي لاحظ أن ا
 وغيرتا. IBM، Amazone، Apelle، microsoft  عديد  لكن نذكر ممها البعض على سبيل المثال لا الحصر 

(hiroyuki, 1984)   كيا إتنم .sveiby  وtom lloyd بدراسة مخنلف  1987ره في سمة في كناب لهيا والذي تم نش
السبل والطرق التي يؤةي إلى  الميو باسنغلال موارة الممظية والتي يعكس اإهستراييجيات التي من خلالها ينم إةار  تذه المصاةر 

 (sveiby & Lloyd, 1987) الفاكرية.
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الأصول غير المليوسة  وتم البحث عن  إهةار  رأس المال المعرفي  و  sveibyوفي أواخر الثيانيمات يوالت أعيال وممشورات  
يعنبر كحجر الأساس التي مهدت لفاكر  رأس المال المعرفي   1989كيفايات إةراجها في النقرير السموي للأصول غير المليوسة ففاي 

م في تذه . ولم يمحصر اإهتنيا(Chatzkel, 2002) وتم إصدار الميزانية غير المرئية لأهمية رأس المال المعرفي في خلق القيية 
  المرحلة بالأصول المعرفية فحسب، بل يعداتا إلى معرفة طرق الأةاء  والقياس ونماذج بماء رأس المال المعرفي  وكيفاية إةاريه
يام واإهسنفااة  ممه بإعنباره امحدرك المسندام للربحية والقيم المضافة لليمظية، وتذه المرحلة التي مهدت لبماء قواعد وركائز بماء واإهتن

 (roos, bainbridge, & jacobsen, 2001) ةار  رأس المال المعرفي.بإ

 ثالثا:مرحلة التحول إلى إدارة رأس المال المعرفي

بدأ التركيز في النسعيميات على أتم الخطوات والأنشطة التي من شأنها يعزيز الأهمية الفاعلية لرأس المال المعرفي، لخلق السيطر  
سوق، وكانت أبرز ننائج تذه المرحلة تو البحث في النحديات التي يواجه بماء  ويميية رأس المال المعرفي على المزايا النمافسية في ال

.فقد كثف أغلب الباحثين الدراسات في  (Šaponja, Šijan, & Milutinovi´, 2004) بممظيات الأعيال.
 & Nickerson) (McConnachie, 1997) البحوث حول إةار  رأس المال المعرفي 2000النسعيمات وحتى سمة 

Silverman, 1997) (ROY, 1999) (Edvinsson, 2000) والوقوف على كيفايات اإهفصاح عن تذه ،
 (Bontis, 1998) (Petty & Guthrie, 2000) الأصول غير المليوسة وطرق قياسها وتحديد سبل الحفااظ عليها

(Guthrie & Petty, 2000)  ةاريه وفق نموذج الأعيال. وسعى الباحثون إلى إيجاة نماذج إه(Guthrie & Petty, 
.يعنبر رأس المال المعرفي ذو أهمية بالغة في العصر الحالي، حيث أكد الباحثين أن تماك يطبيق واسع لمفاهوم رأس المال  (2000

  خلق القيية،أهمية رأس المال المعرفي في علىالمعرفي في شتى المجالات،  والتركيز على الجانب اإهقنصاةي الذي يمعكس 
(sullivan, 1998) (Brennan & Connell, 2000)  حيث أكد الباحثين أن تماك يطبيق واسع لمفاهوم رأس المال

المعرفي على جميع الأصعد ، لما له من مساهمة فعالة في تحقيق القيم المسندامة وزياةتها، لذلك فهو يحناج إلى إستراييجيات إهةاريه 
  (basil, 2009) ها إهرضاء أصحاب المصالح وتحسين الخدمات لطالبيها.بشكل يحرك الممافع ويوجه

رأس المال المعرفي بعد  مصطلحات فكرية، وخاصة باننشار إقنصاة ليشابه وفق عد  أراء الباحثين الذين  يرون أن تماك 
 ,intellectual capital (Nahapiet & Ghoshalيطلق عليه إسم رأس المال الفاكري،  المعرفة فمجد من

 knowledge رأس المال المعرفي  intangible assets (SVEIBY, 1997 ) الموارة غير المليوسة،(1998
capital ، (Hanushek & Woessmanne, 2015) الأصول الفاكريةintellectual assets  (Hall, 
المال المعرفي يهنم بالأصول المعرفية ، أما أخرون يرون بأن تماك إخنلاف جوتري بيمهيا فرأس وتي مراةفات لمعنى واحد(1989

الداخلية لليمظية أي يشيل رأس المال البشري و رأس المال الهيكلي فقط أي المعرفة الصريحة والمعرفة الضيمية، و نحن نعنبر أن 
اقف المعرفية لليورة أغلب الباحثين واإهقنصاةيين بأنه مجيو  المو  عمهيعبر  تذه المفارةات وجهين لعيلة واحد  و ينم يعريفاه وفق ما

، أي أنها المعارف و تخزين المعارف السابقة إهسنغلالها البشري الذي يقوةه إلى يكريس مهارايه  وقدرايه الفاكرية في خدمة الممظية
 الضيمية والظاتر  لليمظية والتي يسي  لها بنحقيق قيم يمافسية عن غيرتا من الممظيات.
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  في النظريات الإقتصاديةالمطلب الثاني: رأس المال المعرفي

نظرا لحداثة الموضو  نسبيا، فلا يوجد نظرية صريحة لرأس المال المعرفي، والحديث عمه  بمثابة الصمدوق الأسوة، لكن تماك 
عد  مواقف يسعى إلى تحليله وفق يطورات المظريات سواء الكلاسيكية أو الميوكلاسيكية وصولا إلى نظريات الموارة ونظريات 

ة ونظريات الميو، لذلك من أجل إسنعراض تذه المقاربات لابد من تحليل المدارس  والمماتج اإهقنصاةية لمعرفة ماتي نظر  كل المعرف
 مدرسة للأصول غير المليوسة.

 أولا: الأصول غير الملموسة في النظرية الكلاسيكية 

ميات، غير أن أغلب الكلاسيكيين حدةوتا في إن يطور الأصول غير المليوسة جاء بنطور النحليل الاقنصاةي ممذ الخيسي
أساليب لنقسيم العيل في المصانع  وحدة النخصصات والعيل جدد  وكفااء ،  Adam Smith القرن الثامن عشر، فقد قدم 

 Jeanوأكد على ضرور  النعلم من خلال الميارسات والنفااعل مع أفكار الجديد  لنطوير ممنوجات فمية، كيا ساعدت أفكار 
Baptiste Say   الذي أبرز أتم الخصائص والسيات التي ينصف بها رئيس المشرو  وكذا الظروف النمظييية والمؤسسية التي

. يركز المدرسة الميوكلاسيكية على الأصول الماةية ورأس المال غير (Laperche, 2018) يساعد على يطور ونشر المعرفة.
في أوائل القرن العشرين أين ةعا لأهمية اإهبنكار من Joseph Schumpeter 1939 الماةي بفاضل جهوة جوزيف شومبتر

أجل  الميو والذي بدوره يسعى لنقليل النكاليف، وخلق أسواق جديد   ومكاسب إنناجية، فعلى رائد الأعيال اإهبنكار للنصدي 
 & Rachid) اة  ممها.لليمافسة،  وينم حماية إبنكاراتها في شكل براءات إخترا ، أو ينم بيعها في شكل رخص للإسنفا

Marouane, 2018) 
كيا ساهمت أبحاث العالمين كوب وةوغلاس أو مايعرف بمعاةلة كوب ةوغلاس في رسم رؤية جديد  وإنطلاقة للنحليل 

معاةلة تدفها النحقق من   P. Douglas مع زميله  ةوغلاس C.W. Cobbعوامل  الميو اإهقنصاةي فقد صاغ الباحثان 
 & ,Barro, Mankiw)اج اإهجمالي للبلاة وعوامل اإهنناج المسنخدمة، )أسهم، رأس المال، والقوى العاملة( العلاقة بين اإهنن

Sala-I-Martin, 1995) 
الذي أةخال عمصر رأس المال البشري في وظيفاة اإهنناج، فيسنوى العيالة يعكس  solow-swanباإهضافة إلى نموذج 

اة، كيا خرج بعد  اسنمناجات أن كليا كان البلد أكثر يوفيرا واسنثيارا في رأس المال مسنوى النكمولوجيا والكفااءات في اإهقنص
 (Knight, Loayza, & Villanueva, 1993) الماةي والبشري كليا كان  الميو أسر .

ت منأخر أين ظهرت من أتم أسباب قصور المظرية في يفاسير الموارة غير المليوسة تجاتلها لدور المهضة النقمية في الميو إلا في وق
 أفكار أخرى ونظريات مفاسر  أخرى، وإفتراضاتها للميو اإهقنصاةي.

 ثانيا: الأصول غير الملموسة في نظريات الموارد 

على الممافسة ومعرفة أوجه الفاروق بين أةاء الممظيات بنحليل السوق، لكن  ةركز النحليل اإهقنصاةي للمظريات الكلاسيكي
من خلال نموذجه أن اإهةار   (2004)مزتوة ،   barney يجاة يمسيق ويكامل بين الموارة حيث يرى نظرية الموارة يبحث في إ

اإهستراييجية لليمظيات اليوم ينوافق مع اإهتنيامات اإهقنصاةية واإهجنياعية، وتحقيق الميز  النمافسية بإعاة  تمدسة ويمسيق 
يفاة المثلى لنسيير تذه الموارة، عكس النفاكير الكلاسيكي الذي لم يفاصل بين موارةتا الداخلية بكفااء  وفعالية ومحاولة إيجاة النول
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ت الموارة ولم يفاسر العلاقة والترابط بين تذه الموارة والقدرات فقد كانت يعنبر الموارة تي المدخلات للعيلية اإهنناجية بيميا المهارا
 (barney, 1991) تي كفااءات يشغيل وإنجاز تذه المشاطات

 يقوم نظرية الموارة على بعض الأسس المظرية نذكر من بيمها مايلي :  النظرية المبنية على الموارد  إفتراضات 

 تماك يفااوت وعدم تجانس لمخرجات الممظيات بسبب عدم تجانس الظروف والعوامل لكل ممها. -
ويوظيف موارةتا الداخلية إةخال يصورات جديد  منعلقة بقدر  الممظية على صماعة موارةتا من خلال إعاة  يمظيم  -

 كيورة بحد ذايه.  النمظيم
 إعنبار كل موارة الممظية كيحفاظة لخيارات إستراييجية. -
 المظر إلى الموارة من ممظور أكثر ةيماميكية. -
ا على وفر  الموارة لايعكس القدر  على النييز وتحقيق الميز  النمافسية أو العكس فقلة الموارة لايعني بالضرور  عدم قدرته -

 الممافسة.
 (2011)حسن،  الحد الفااصل بين الممظيات في قدرتها على اإهسنغلال الأمثل لموارةتا المخنلفاة  -

 reed نظرية الموارة من عد  باحثين لمعرفة وفهم العلاقات بين رأس المال المعرفي وأةاء الشركات) تم إعنياة
2000 ,banfour 2003,juma 2005,tseng and goo 2005 ) والتي يريكز أساسا على أن الأةاء العالي

لليمظيات وإمكانية خلق القيية منعلق أساسا بالقدرات النمظييية وليس من خلال تيكلها النمظييي، بمعنى أخر أسس المظرية 
كل فعال لنحقيق القائية على الموارة تو إسنخدام الموارة المناحة ةاخليا في الممظية، سواء مليوسة أو غير مليوسة وإسنغلالها بش

الموارة إلى ثلاث فئات وتي الماةية والبشرية والنمظييية  barney 1991 وقد صمف  (barney, 1991) أنشطنها النمافسية 
والتي يمكن المظر إليها على أنها حزمة من الأصول غير المليوسة وغير المليوسة بما في ذلك المهارات وإةار  الشركة والعيليات 

اءاتها والمعلومات والمعرفة التي ينحكم فيها فهي غير قابلة للنقليد وينسم بالمدر  وغير قابلة للنداول والنحويل أي تي النمظييية وإجر 
 (amrizah & rashidah, 2013) موارة يمافسية بامنياز.

الممظيات،  يكين ضعف نظرية الموارة في كونها لايعطي يصورا إةاريا لكيفاية يطبيقها، ولا يمكن يعيييها على جميع
فيشكل الموارة في حد ذاتها محل اإهننقاة فربما الشركات التي تحوز على موارة ناةر  فقط تي القاةر  على النمافس واإهسنيرارية 
بعكس التي لاتحوز الموارة بغض المظر عن قدرتها في يسيير تذه الموارة بشكل جيد، وفي نظر الأخرين فإن الموارة ينغير باسنيرار 

ؤسسات التي يعنيد على الموارة الثابنة سوف تحقق يمافسية مؤقنة، فيعنبرتا الباحثين على أنها يشبث بالمظرية اإهقنصاةية فإن الم
 (Kraaijenbrink, Spender, & Groen, 2009) لكن بشكل جديد

 ثالثا: الأصول غير الملموسة في نظريات رأس المال البشري

 gary becker en theodore إلى أعيال كل من  (HCT) يمسب أصول نظرية رأس المال البشري 
schultz  في المدرسة الميوكلاسيكية فقد إتنم بيكر بشكل أساسي باإهسنثيار في النعليم والندريب والعوائد المنأيية ممها ومن أتم

 (2013)طالب أحمد، يصورات بيكر 
  ؛ جزء كبير ممها يقف على أساس العائد على اإهسنثيار المهارات والمعرفة تي شكل من أشكال رأس المال البشري والتي في 
 .يساتم رأس المال البشري في تحسيين قيية الممظية 
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  من أتم محدةات اإهسنثيار التي يعنيد عليها بيكر تي المعرفة والسن والأجر ...  وغيرتا، كيا يساعد تحليل الاسنثيار في
 ,winterton & carfferkey)الموجوة  بين اإهسنثيارات واإهيراةات.  الموارة البشرية في يفاسيير الظواتر وشكل العلاقة

2019) 
 نظرية شولتز -

 investments in التي تحيل عموان اإهسنثيار في اإهنسان schultz 1959- 1960-1961يعد ممشورات 
human beings  يسيينه لاحقا اإهسنثيار في التي قدم فيها ممهجا يعزز الاسنثيار في رأس المال الماةي واإهنسان وتو ما تم

وأبرز إفتراضات  (le chapelain & mateos, 2020) رأس المال البشري، الذي يعنبره أكثر جوترية من اإهسنثيار الماةي
 المظرية مايلي:

 التركيز على أهمية العمصر البشري. -
 تحديد خصائص رأس المال البشري. -
 يقدير قيية رأس المال البشري. -
 قنصاةية لرأس المال البشري. تحديد الربحية اإه -

 كيا يرجع الميو اإهقنصاةي إلى الزياة  في مخزون ويراكم رأس المال البشري وليس في زياة  المدخلات الماةية. 
ينم تحقيق العدالة في   في الأفراة.كيا ويرجع اإهخنلافات في اإهيراةات  العوائد إلى اإهخنلافات في مقدار رأس المال المسنثير  

 (Beton, 2014) ييم الدخل من خلال زياة  رأس المال البشري إلى رأس المال النقليدي.يقس
في إةخال مصطل  اإهسنثيار  schultz, Becker ,Mincer, Nelson et Phelpsوساهمت أراء كل من  

يقة يعكس تحسين لأول مر  النعليم بطر  E.Denisonفي الولايات المنحد  الأمريكية، فقد أةخل  1962في الماس في عام 
العيل  والأعباء،  وزياة  اإهنناجية مع مرور الوقت، وتمحورت الفاكر  أساسا في أن  النعليم تو اإهسنثيار الرئيسي في رأس المال 

 ,Rachid & Marouane) البشري،  وبالنالي إةخاله في وظيفاة اإهنناج مايسي  بخلق نو  من اإهخنلاف في نوعية العيل.
2018) 
الرائد في إعنبار أن يراكم رأس المال البشري تو المصدر امحدوري للميو الداخلي  robert lucas 1988ث لعبت بحو  

لليمظية ةورا حاسما، كيا ةرس العماصر امحدفاز  للميو وخاصة النعليم  الذي يسي  لليمظية بامحدافظة على تذا المورة الثيين، للرفع 
كيا يؤكد أغلب الباحثين أن العيليات   (Robert E. LUCAS, 1988) في اإهنناجية وبالنالي الميو اإهقنصاةي 

اإهنناجية لاتحناج فحسب لرأس المال النقليدي  والعيالة، بل تحناج لمهارات المورة البشري والبحث  والنطوير  واإهبنكار 
ممهم على الدول لنحقيق  الميو على النكمولوجي  والعيليات النمظييية  ويقسييم العيل  ورأس المال النمظييي،فقد إقترح البعض 

 & Aghion) المدى الطويل  وتحقيق  الميو اإهيجابي بنمفايذ سياسات لدعم النعليم واإهسنثيار في المورة البشري ويراكم المعرفة
Howitt, 2009) 

س المال المعرفي يذتب وفي الحقيقة إن تأثير نظرية رأس المال البشري لايعكس الاسنثيارات في المعارف المليوسة فيفاهوم رأ
تمدسة المهارات فنعنبر ةراسة ثير الاقنصاةي لعيليات الندريب و إلى أبعد حد فالجهوة اليوم مكرسة من أجل النعرف على النا

كيا أضاف في   (bartel, 1992) باريل مساهمة فعلية في ةور الاسنثيار في الندريب في الانناجية على المسنوى الجزئي والكلي
ى ةور الندريب في الرفع في أجور العيال، لذلك يعنبر معدل العائد على الاسنثيار منجاوزا بكثير المعدلات المسنثير  ةراسة أخر 
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في النعليم،  والاسنثيار ليس فقط محركا للانناج والمرةوةية بل من أتم العيليات التي تمكن المورة البشري من امحدافظة على ممصبه 
 (bartel a. , 1991) ية.واسنقرار العيالة في الممظ

لاقت المظرية إننقاةات خاصة من حيث أن المورة البشري تو الذي يحدة قيية الأجر والسبب الرئيسي للميو وتحقيق 
الزياة  في الدخل ومن ذلك يوزيع الأجور فهذه اإهفتراضات تهيل ولا يراعي وفق نظرتم النسلسل الهرمي لليماصب اإهةارية 

 (Fix, 2018) غيوض فييا يخص تذه الافتراضات.فالبعض يرى أن تماك 
 رابعا: رأس المال المعرفي في نظريات شركات المعرفة

حظيت نظرية الموارة بإتنياما كبيرا في العقدين الأخيرين من القرن العشرين كبديل للييز  النمافسية النقليدية القائية على 
ومن أجل  (SVEIBY k.-e. , 2001) ح نظرية قائية على المعرفة.الممنج وتذا الممظور القائم على علم المعلومات يقتر 

 النكيف مع منطلبات العصر الحالي ظهرت المعرفة كعامل رئيسي لمجاح الممظيات وةورتا في إكنساب مزايا يمافسية وقيم.
(moon & kym, 2006) ساسا على خلق فالمعرفة بذلك العامل الرئيسي للإنناج في ظل اإهقنصاة المعرفي والتي يركز أ

( والتي يمص على أن الممظيات تي  sveiby 2001 (و)grant 1997القيية في الممظيات. تم يطوير المظرية من قبل )
( ويزةاة قيم أي ممظية على marr 2001,sveiby2001,roos1999) كيانات غير منجانسة محيلة بأصول المعرفة 

 & khalique) سة ومورة مسندام وإستراييجي وةيماميكي لا يمخفاض قيينهأساس أصولها المعرفية وتي امحدرك الرئيسي لليماف
shaari, 2013)  تهنم نظرية المعرفة بالمعارف الداخلية لليورة البشري والتي يسنطيع تحويلها إلى مخرجات ويمطوي ذلك بالنفااعل

والنفااعل الخارجي لنباةل المعرفة من أجل النطوير  الداخلي لموارة الممظية والنطبيق لعماصر المعرفة من أجل نشرتا ويوزيعها وخزنها
 (nordrum & erikson, 2001) والنحسيين في العلاقة التي تحقق الميز  النمافسية

بالرغم من ممظور المعرفة على أنها جوتر عيلية الممظية حاليا وأن الاخنلافات الجوترية في أةاء الشركات يرجع إلى 
ونشر لهذه المعرفة، غير أن البعض يرى أن النعامل مع المعرفة بمثابة النعامل مع الصمدوق الأسوة  الاخنلاف في خلق ونقل ويوظيف

 في ةوال الانناج الاقنصاةية والتي عجزت عن يفاسيرتا نظريات الاةار  ) الاةار  الاستراييجية والاةار  المالية( وغيرتا.
(Burlando, 2017) 

 فني خامسا نظرية الابتكار أو التغيير ال

شهدت مرحلة الثيانيمات ظهور نظريات بشأن البحث والنطوير واإهننشار الندريجي للإبنكارات النكمولوجية،  وقد 
حاولت ةراسات عديد  في يفاسير  الميو على المدى الطويل والنمبؤ به، وكانت يزامما مع ظهور أبحاث عن العوامل غير الماةية، 

لمعرفة كيفاية النغلب على النطور  Romer 1986الداخلي والتي يعزى لأعيال  ومن بين المظريات نجد نظريات  الميو
 النكمولوجي والمسنخلصة من الميوذج السابق لسولو، والتي تحدة أن يراكم رأس المال البشري من أبرز المصاةر امحددة  للميو

  (Bourdon & Thelot, 2020)اإهقنصاةي 
المليوسة يريبط بالنغيير الفاني أو الابنكار، مما لاشك فيه  أن أنشطة البحث إن يفاسيير الاسنثيارات في الموارة غير 

والنطوير والبحث العليي أنها مساعد  على الميو الاقنصاةي فهو يمنج من خلال يفااعل بين المؤسسات الاقنصاةية والحكومية 
ر استراييجي في اسنيرارية الشركة وقو  يمافسية والجامعات في إنناج مخرجات فكرية ويكمولوجية وعليية. لذلك فإن الابنكار عمص

 مسندامة يعكس يقدم الدول والممظيات.
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ويفاسير أهمية الابنكار أو النغيير الفاني  يعنبر من العوامل المفاسر  للميو الاقنصاةي ممذ المظريات الكلاسيكية وجهوة أةم 
الاقنصاةي.فنقليديا يمظر للابنكار في النقدم النكمولوجي وتحويل سميث وةيفايد ريكارةو إلى إعنبار أهمية النغيير الفاني في النقدم 

 الأفكار الجديد  إلى ممنجات قابلة للنوزيع في الاسواق.
في مطلع السنيميات كانت نظر  ممظية ةول النعاون الاقنصاةي والنميية ورؤينها للابنكار من زاوية البحث والنطوير 

نطوير كمسبة من المايج امحدلي ، لذلك فهو يعنبر ذو مدلول إقنصاةي كبير. فهي من جهة يشكل الزياة  في النيويل في البحث وال
 مكسب وتخليق لليعرفة بالبحث والنطوير ومن جهة أخرى الاسنثيار في الموارة غير المليوسة كالنعليم والندريب.

يمافسي للييز  النمافسية، فين المؤكد أن أتم وعليه فإن الاسنثيارات المعرفية من المريكزات المعاصر  لرياة  الاعيال ومصدر 
الموجوةات الطويلة الاجل الأكثر أهمية تي معرفة الموظفاين والنقدم النكمولوجي والعيليات الاةارية والنسويق ونظم المعلومات 

 والسياسات الترويجية وغيرتا.
ينييز بعدم اليقين ليس فقط من خلال نقص تذه المظرية يلقى قصورا خاصة وأنها يعنيد على اإهبنكارات وتذه العيلية 

المعلومات لكن في أشياء جوترية أخرى فلا يعنبر اإهبنكار النقني حلا لكل المشكلات، كيا يوجد تماك فجو  بين فتر  ةخول 
اة وحتى وحاجيات السوق والأفر  النكمولوجيا إلى السوق ومد  يطويرتا وإخترا  يقمية جديد  فهذه الفاتر  يكون نموذج الأعيال

 Le) الأذواق قد يغيرت.كيا يوجد فجو  بين المؤسسات الكبير  التي تحنكر اإهبنكارات والصغير  التي تحاول الدخول إلى السوق.
Bas, 1989) 

 سادسا نظرية النمو الحديثة

لتي يرجع أغلب يقف تذه المظرية لنفاسير الاقنصاة المبني على المعرفة باعنباره تحولا في مراحل النطوير الاقنصاةي وا
الباحثين الميو الاقنصاةي للأصول غير المليوسة وتي من بين المريكزات الحديثة في ظل الاقنصاة الجديد ويمقسم نظرية الميو 

 الحديثة إلى نظرينين وهما: 

 النظرية النيوكلاسيكية-1

ةالة الانناج، كيا يسنمد المظرية إلى  يرى الميوكلاسيك أن المعرفة والنطور النكمولوجي يلعب ةورا محوريا خاصة بدمجه في
خرجات منعلقة بدالة الانناج، وطبقا لهذه المظرية فإن الميو راجع لميقسيم وتخصيص الموارة  المناحة واسنغلال المدخلات وتحويلها 
يره يرجع إلى والجزء المنبقى الذي لايمكن يفاس(Solow, 1956) إلى المدخلات المنيثلة أساسا في العيل والاصول الماةية، 

النقدم النقني والنكمولوجيا، فهذه المظرية يمظر للنطور النقني والنكمولوجي على أنها منغيرات خارجية ومنضيمة في العيليات 
 ,Clement, Hammerer) والآلات والاجهز  والاسنثيار في تذه النجهيزات الماةي لنساعد في الرفع من العماصر الفامية

& Schwarz, 1998)   يرجع أغلب الباحثين الزياة  والميو في الانناجية إلى عماصر أخرى غير مليوسة كالنعليم كيا
(Abramovitz, 1989)   كيا يضيف رومر في ةور رأس المال البشري في يفاسير الميو الاقنصاةي فقد ميز بين فئنين من

بإنناج معارف جديد  لنخفايض اإهنناجية الحدية لرأس العيال ممهم الماترين وممهم غير ذلك والفائة الماتر  يسنخدم من أجل القيام 
يمكن القول أن المظرية الميوكلاسيكية لاقت بعض القصور في يفاسيرتا لليعرفة فهم يفاترضون  (Romer, 1989) المال الماةي.

طراف تمنلك نفاس أن الشركة ككل تملك نفاس المعرفة الثابنة وإعنبارتا اليد الخفاي  فهذه الافتراضات التي يفاترض بأن كل الأ
 الفارص لحياز  المعلومات والأفراة لديهم حدوة في أفكارتم الضيمية ومن الصعب النعامل معها.
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 النظرية التطويرية-1-1

يعنبرتا البعض على أنها نظرية الأنظية فهي يرى أن الابنكار والنقدم النكمولوجي والنطور النمظييي من بين امحدفازات للميو 
ض حالة النوازن النام للسوق، بل بالعكس تماما فهو يمناز بعدم النوازن والنغيير المسنير في قوى العرض والطلب الاقنصاةي ولا يفاتر 

وأن رواة الأعيال يحناجون إلى الابنكار من أجل مواجهة تذه النغيرات في بيئة الأعيال فهي يعنبر الأصول المعرفية وخاصة 
ات الداخلية والميو في تذه الحالة راجع أساسا إلى المخزون المعرفي ويراكم رأس المال الابنكار  والنقدم النكمولوجي من المنغير 

البشري. كيا يعنبر المظرية النطويرية أن الميو اإهقنصاةي ينم تحديده من خلال النعليم المسنير والمعارف الجديد  وليس فقط 
بالميو وليست ممفاصلة عمه من خلال النفااعل فييا بيمها لنعظيم  تخصيصا لليوارة فهي يعنبر عماصر الانناج من امحددةات المنصلة

أنها مخزون معرفي والمجسد في الفالسفاات النمظييية إلا أنها  علىالممافع. بالرغم من أن المظرية النطورية قامت بوصف موارة الممظية 
ر النغيرات النمظييية عبر الزمن، فأغلب الشركات في يفانقد إلى المضامين التي يغير من بيئة الاعيال كيا أنها لم تأخذ بعين الاعنبا

 ضرف من الضروف قد يضطر إلى يغيير يوجهاتها الاستراييجية وتذا لم يأخذ بعين اإهعنبار. 

 المطلب الثالث: مفهوم ومكونات  رأس المال المعرفي

ماتي أبرز خصائصه بشكل عام وكذا سينم تخصيص تذا المطلب للنطرق إلى أتم النعريفاات التي يفاسر رأس المال المعرفي و 
 يعريف وإبراز خصائصه في المؤسسات النعلييية أو الجامعات بشكل خاص، كيا نقوم بإبراز أتم مكونايه.

 الفرع الأول: مفهوم رأس المال المعرفي

 أولا:تعريف رأس المال المعرفي

يعنبر المصطل  الذي ظهر بننمامي ةور المعرفة  تجدر اإهشار  وقبل النطرق إلى يعريف رأس المال المعرفي أن تذا الأخير
اإهقنصاة المعرفي في ممنصف القرن العشرين غير أن أغلب الباحثين يمظرون له على أنه المعرفة الداخلية لليمظية بما فيها الصريحة و 

ارجية يشيل المعارف الخ طل  الأكثر شمولا وتو رأس المال المعرفي الذيصوالضيمية، وسرعان مايوالت الدراسات للبحث في الم
عدم إهمال العماصر الخارجية لليمظية، لذلك تم اإهعنياة على المكونات الثلاثة في الذي تم اإهسنماة عليه و  لليمظية، فهذا النيار

اك فرق بين منجة لليعرفة والركيز  الأساسية لنحقيق المياء،و تمتحليل الرأس المال المعرفي بالجامعات، كونها واحد  من الحلقات الم
 المعرفي والفاكري فالمصطل  الأخير يركز على النجربة وإيجاة الحلول بيميا الأخر يمظر في إمنلاك ونشر ويوزيع المعرفة.

إن اسنخدام مصطل  رأس المال المعرفي من قبل الباحثين للنعبير عن كل العماصر غير الماةية أو اللامليوسيات، ويعزى  
    ، يمكن يعريف رأس المال المعرفي حسب يعريف  gabraith1969 (gioacasi, 2013)لباحث يعريف رأس المال المعرفي ل

stewart 1994  الذي يعترف بصعوبة قياس وإةار  تذه المكونات الرئيسية للإقنصاة المعرفي، فالأصول المعرفية غير المليوسة
ن طرف الممظيات بالرغم من عيل العديد من الممظيات تي:"المهارات والمعارف والمعلومات والتي من الصعب اإهعتراف بها م

فهو يعرف رأس المال المعرفي على أنه ماة  فكرية تم إضفااء الطابع  skandia CIBCالرائد  في مجال رأس المال المعرفي مثل
 (WALL, KIRK, & Martine, 2004) الرسمي عليها واإهسنحواذ بها واإهسنفااة  ممها إهنناج أصول أعلى قيية".
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جزئي والتي  والتي تحوزتا الممظية بشكل كامل أكيا يعُنبر رأس المال المعرفي على أنه جميع الموارة غير المالية وغير المليوسة 
كيا يعُبر عن الثرو  التي تمنلكها الممظية   (Roos, Pike, & Fernström, 2005) يساتم في خلق القيية لليمظية. 
وجوةات الممظية  والمورة الرئيسي المنطور، لذلك يمكن إعنباره المورة الرأسمالي غير الماةي الذي للإضطلا  بمهامها، فهو يعبر عن م

 (Kelly, 2004) يمنج عن يفااعل بين علاقات العيل  وأصحاب المصالح
فهو يشيل جميع العيليات  والأصول اللاماةية التي لايمكن أن يظهر في  Leif Edvinssonرأس المال المعرفي وفق  

الميزانية العامة لليمظية،  والتي يمكن النعبير عمها ببراءات اإهخترا  والعلامات النجارية والمعرفة كذلك تي جزء من رأس المال 
 & ,roos, roos, dragontti) الفاكري  وكل العلاقات مع أطراف الداخلية والخارجية لليمظية  والتي يسي  بخلق القيية.

edvinsson, 1997)  
Stewart 1991 تي كل معارف التي يعرفها الأشخاص ةاخل الممظية  والتي تممحها ميز  يمافسية (stewart, 1997) 
Petrash 1996   يعنبرتا واحد  من أبرز العماصر التي يساعد على اإهزةتار  وتي مكونة من العماصر البشرية  والنمظييية

 (Petrash, 1996) والعلاقات مع الزبائن.
Lev 2001  ه مصدر غير مرئي للقيية وتو في الغالب ما يكون عبار  عن يفااعل بين الموجوةات غير المليوسة  على أن

  (Lev, 2001) والأصول الماةية  والمالية لخلق قيية للشركة  ويعزيز  الميو اإهقنصاةي.
المسنهلكين  النكمولوجيا ورضال والتي يقوم أساسا على المعرفة والتي يشي على أنه الأصول غير المرئية Itami hiroyukiيعرفه 

أتم الموارة التي يقوةنا إلى المجاح على المدى  النمظييية وتي القدرات والمهاراتالنمظييية فضلا عن  النجارية وثقافات والعلامات
 (Marr, 2005) الطويل

Reid 1998   الخبرات التي يعوة بالعوائد على أنها أصول فكرية مركبة من المعارف  والمعلومات  والكفااءات  والمهارات  و
 (reid, 1998) اإهقنصاةية  ويدر القيية لليمظية.

تو حوصلة للإسنثيار الممظية في الموجوةات غير المليوسة  OCDEكيا يعرفها ممظية النميية والنعاون اإهقنصاةي 
النمظييية المبنكر   والجديد  والمهارات  مثل البحث  والنطوير  والبيانات  والبرمجيات  وبراءات اإهخترا   والنصاميم والعيليات

  (OCDE, 2013) الخاصة بأةاء الأعيال.
حاولما الوقوف على النعاريف الشائعة للباحثين السابقين والذين كانوا من بين الرواة لنعريف رأس المال المعرفي، لكن 

ينم يعريف رأس المال المعرفي في المؤسسات النعريفاات كلها يصب في نطاق المؤسسات اإهقنصاةية والتي تحقق الرب  لذلك س
 النعلييية  والجامعات وفق عدة من الباحثين كيا يلي:

عن رأس المال المعرفي ، على أنه مزيج منماغم من الموارة غير المليوسة  والأنشطة  2006يعرف المفاوضية الأوروبية في يقريرتا لسمة 
 لماةية والمالية والبشرية إلى نظام قاةر على خلق قيية لأطراف الأخذ التي يسي  بنكوين  وتحويل مجيوعة من الموارة ا

(european, 2006) 
"مجيوعة ما يمنلكه العاملون بالمؤسسات النعلييية من مهارات  وخبرات  ومشاعر  وإتجاتات وعلاقات إجنياعية  

أتداف المؤسسات النعلييية ورفع جوة  أةائها  ويمظييية  ومعارف ضيمية  وصريحة  وإستراييجيات  العيل التي يساتم في تحقيق 
 (2017)الراشدي،  وتميزتا

مجيو  الأصول غير المليوسة التي تمنلكها مؤسسات النعليم العالي،  والمسؤولة عن يعظيم  2018يعرفها أفكار سعيد 
ال البشري( وطبيعة العيليات المؤسسية  قدراتها  ويعزيز مكاننها النمافسية  وتي يشيل معارف الأفراة  وقدراتهم وخبراتهم)رأس الم

وتياكلها النمظييية  وإجراءاتها  وأنظية المعلومات )رأس المال الهيكلي(  وبراءات اإهخترا   وحقوق الملكية الفاكرية  وحقوق المشر  
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من خدماتها)رأس المال والنأليف)رأس المال اإهبداعي(باإهضافة إلى علاقات المؤسسات بعيلائها الخارجيين  والجهات المسنفايد  
 (2018)خميس عطية،  العلاقات(

يعنبر ممظية النميية  والنعاون اإهقنصاةي أن مفاهوم رأس المال المعرفي لا يخنلف عن النعريف اإهقنصاةي في الأةبيات التي 
، فهي القيية غير المليوسة عالجنه من الجانب  امحداسبي عن يلك التي تهنم بالجانب اإهةاري فكلها يشير إلى نفاس المسق والمفاهوم

المنضيمة في عقول الموظفاين  وشبكات العلاقات وأصحاب المصالح  والمعارف الأخرى التي ينبماتا الممظية  ويساعدتا بشكل مميز 
 (fazlagic, 2005) فهي كل البمية غير الماةية والمالية التي تحيط بها.

 صر المهية لرأس المال المعرفي  ونذكرتا فييا يلي:النعريفاات السابقة يساعدنا على اسنخلاص بعض العما
يعدة النعريفاات وعدم تحديد مفاهوم منفاق عليه لرأس المال المعرفي  وربما يعوة ذلك إلى النحول السريع للإقنصاة المعرفي،  -1

ومن قطا  لقطا   وصعوبة الفاهم الجيد للأصول غير المليوسة في الممظيات، فهي تخنلف حسب النخصص  واستراييجيات الممظية 
أخر، فأغلب الدراسات يركز على المورة البشري  وما لديه من مهارات  وما يمكمه من بماء خبرات  ومعارف  ومواقف  وإبداعات 

 ضيمية، وأهمية اإهسنثيار فيه لنحقيق أتدافها.
قيية ومن خلال النفااعل بين العلاقات إعنبار رأس المال الهيكلي القاعد  الأساسية التي يريكز عليها المورة البشري لنحقيق ال -2

الداخلية والخارجية  والذي يوفر بيئة إبنكارية منموعة لما يحنويه من آليات  وعيليات  وإجراءات ينعلق بالثقافات  والفالسفاات 
سي  لليورة البشري النمظييية  ونظم المعلومات  والنكمولوجيا  والبحث  والنطوير  والبرامج  وقواعد البيانات، وكل تذه الدعائم ي

 من يميية قدرايه الفاكرية  ويطويرتا بما يوجه الممظية لنحقيق أتدافها
ينم تحويل المعارف الضيمية في عقول الأفراة إلى معارف ظاترية، في شكل إختراعات  وإبنكارات  والتي تحقق النييز المؤسسي   -3

 ،  وتذه الخاصية الفاريد  لليعرفة فييكن إكنسابها  وتخزيمها  ويوزيعها.والقدر  على الممافسة، في بيئة الأعيال التي ينطور باسنيرار
النفااعل بين المكونات الثلاثة لرأس المال المعرفي تجعل الممظية يعيل بشكل جيد، فهي يبني معرفنها بشكل ترمي فرأس المال  -4

فر له كل العماصر التي يزيد من نقاط القو  الهيكلي توحجر الأساس الذي يدعم رأس المال البشري لنطوير معارفه  وقدرايه ويو 
لديه، لذلك ركزت الدراسات على المورة البشري وبحثت عن سبل  وكيفايات إةاريه  ويدريبه  واإهسنثيار فيه لنعظيم كفااءيه وقدريه 

 على النفااعل  وبماء شبكات اإهيصال مع امحديط الداخلي  والخارجي للسيطر  على مفاايي  المجاح.
راسات يسي  لما بإيجاة علاقة تأثيرية منباةلة لعماصر رأس المال المعرفي  والمعرفة فالممظية ينوفر على قواعد بيانات تحليل الد -5

 ووثائق  وممشورات وسياسات  وإجراءات، ويكون مريبة لينم يطويرتا من طرف الموظفاين وخزنها حتى ينولد معارف جديد .
 (2014)عامر، 

ميية رأس المال المعرفي باإهسنثيار فيه  وإةاريه  ويوجيهه نحويعظيم القيم المضافة، من خلال الممظيات تي القاةر  على ي -6
عيليات الندريب لليورة البشري  والبحث  والنطوير  والنكامل بين العيليات النمظييية والنطبيقية لدعم اإهبنكار  وتحفايز  ويمشيط 

 (maltsa, 2018) تذه الموارة.

 ال المعرفي مؤسسسات التعليم العاليثانيا: تعريف رأس الم

مفاهوم رأس المال المعرفي في مؤسسات النعليم العالي لا يخنلف عمه في المؤسسات اإهقنصاةية، فهو يعبر عن حزمة ويشكيلة 
اقف  منموعة من المعارف التي تحوزتا الممظية  وتي الموجوةات غير المليوسة فقد يكون في شكلها البشري )الضيني( ويشيل المو 

والقدرات  والمؤتلات المهمية  والأفكار  والمهارات  والكفااءات المكنسبة  والضيمية في رؤوس الأفراة  والتي يمعكس كخبرات في 



 الخلفيات النظرية والدراسات السابقة                                   القسم الأول                    

 

15 

 

 مجال النعليم العالي، أو في شكلها الهيكلي النمظييي )الصري ( والتي يعبر عن الثقافات اإهةارية  والعيليات النمظييية  والنكمولوجيا
مة، وبيانات المعلومات  والملكيات الفاكرية وقيية الممظية، أما الشكل العلاقاتي)الداعم( فهو يعبر عن كل العلاقات التي المسنخد

يربط أفراة الجامعات بمحيطها الداخلي  والخارجي  والذي يحقق أتداف أصحاب المصالح، ومن أجل إسنغلاله أحسن إسنغلال 
فظة عليه بنطوير النكمولوجيا  وتجديد العلاقات الداخلية والخارجية مع الجامعات  والقطا  يجب اإهسنثيار فيه  وإةاريه  وامحدا

 الخاص، ما يمكمها من تحقيق أتدافها الندريسية  والنعلييية  والبيداغوجية.

 ثالثا: أسس ومرتكزات رأس المال المعرفي

 ال المعرفي عن الأصول الأخرى:من خلال النعريف السابق يمكن إسنخلاص بعض الأسس التي تميز رأس الم
الجامعات تي مؤسسات خدمية ورأس مالها المعرفي غير مليوس إلى حد كبير، فهي مصدر لليعرفة والمسؤولة عن إنناجها  -1

وإسنخدامها واإهحنفااظ بها، فهذه الأصول يساتم في ةعم الهياكل اإهقنصاةية وتحقيق القيم المجنيعية بطرح الكفااءات لسوق 
 (todericiu & stanit, 2016) العيل.

يعكس رأس المال المعرفي في الجامعات الرصيد الفارةي والجياعي لليمظية، والمنيثل أساسا في موظفايها  وعيالها الذين يقومون  -2
بأةاء أعيالهم وفق ماتو مطلوب، من خلال قدراتهم ومواقفاهم وأرصدتهم الفاكرية فهو يشيل المهارات والكفااءات والنعليم 

 (bountis & bart, 2003) م ويوجهاتهم وسلوكياتهم النمظييية.وأخلاقه
يعنبر الأصول المعرفية منجدة  وخاصة بالجامعات فكليا زاة اإهتنيام بها وإةارتها بالشكل الصحي  واإهعتراف بها تمكمت  -3

 المؤسسات النعلييية من الرفع من قيينها واسنغلال الطاقات الكاممة ةاخل الممظية.
ائص النيايز وعدم القابلية للنقليد، فمجد بعض المؤسسات النعلييية يسنغل رأس المال المعرفي لنقديم جوة  في من أتم الخص -4

الأةاء وجوة  الخدمات النعلييية، لنحسيين سمعنها وتحقيق رضا المسنفايدين من الخدمات،  وبالأخص في عصر النكمولوجيا وما 
 ات المعرفية، فهذه الدعائم المساند  للمهوض برأس المال المعرفي في المؤسسات النعلييية.يقدمه من سرعة في معالجة البيانات والمعلوم

(ognjanovic, 2016) 
من خصائص رأس المال المعرفي صعوبة القياس، فهي ممارسات لأنشطة معرفية ومن خصائص  المعرفة عدم القابلية للقياس  -5

والمخرجات الجامعية فكرية بحنة، البحث والنطوير، الممشورات العليية  وخاصة في المؤسسات النعلييية، فمجد مجيل المدخلات
 ,secundo, alessandro, gianluca, & passiante) وحقوق المشر مخابر البحث العليي، المجلات العليية وغيرتا

2010)  
في المؤسسة بل يشير إلى يلك رأس المال المعرفي جزء من رأس المال البشري ولايمكن فصلهيا عن بعض ولا يشنيل العاملين  -6

)عبد الله محيوة،  الفائة التي تمنلك المعرفة ولها القدر  في إحداث الفارق في الممظية  وزياة  قيية الممظية أكثر من العاملين الأخريين.
2019) 

يار فيه لنطوير الأفكار اإهسنثيار في الموارة غير المليوسة في عصر اإهقنصاة الجديد يعد في حد ذايه مخاطر  لكن أهمية اإهسنث -7
)عبد الله  وتجديد المعارف من خلال الندريب المنطور  ويوظيف النكمولوجيا الحديثة كجزء من الخطط النميوية لرأس المال المعرفي.

 (2019محيوة، 
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هام الجامعات اإهريكاز على مبدأ المخرجات العليية للجامعات والتي يساتم في يطوير النميية الوطمية، لذلك يجب أن يكون م -8
غير ممحصر  في نشر المعرفة فقط، فإحنضان الأفكار ويبني المواتب والسعي لنطويرتا تي من بين الرؤى المعاصر  للإقنصاة 

    (2018)خميس عطية،  الجديد.

 العالي رابعا: خصائص وأهمية رأس المال المعرفي بالمسسسات التعليم

المال المعرفي عن الاصول الاخرى، والموجوةات التي تحوزتا الممظية، ويلك  ينم النعرف على بعض الخصائص التي تميز رأس
 الخصائص التي تميز الجامعات عن الممظيات الأخرى.

 : خصائص رأس المال المعرفي في المسسسات التعليم العالي1.4

 جزء من الممظيات عيوما يمكن اسنمناج بعض الخصائص من خلال كل العماصر الموضحة سابقا، وبما أن رأس المال المعرفي
والجامعات خصوصا، فإن خصائصه يسنيدتا من النمظيم الداخلي لليمظية وطرق  وأساليب إةارتها لموارةتا البشرية، وكونه يحنوي 
 مجيوعة من الأفراة ذو المهارات العالية والقدرات الفاكرية الجيد ، فهو يأخذ الخصائص الشخصية والسلوكية والنمظييية والمهمية
لليورة البشري لكن خصائص رأس المال المعرفي كونه غير مليوس فينفارة بخصائص معاكسة لرأس المال الماةي  وقد تم تحديدتا من 

 قبل عد  باحثين ويمكن إسنعراضها في الجدول النالي :
TABLEAU 1 المعرفي المال رأس خصائص (1-1-1-) رقم الجدول 

 

ثإسم الباح  خصائص رأس المال المعرفي 

Carnall(1999) 

 من الصعب تجييع الموارة غير المليوسة 

 اإهسنخدام المنعدة وغير المنزامن 

 يعنبر مدخلات ومخرجات العيليات في نفاس الوقت 

Riahi-Belkaoui (2003) ;Grosh 
&Wu(2007) 

  ينصف بالمدر 

 ينصف بالقيية 

 عدم وجوة بدائلو  من المسنحيل يقليده 

Gallzgo& Rodriguez(2005) 

 الطبيعة غير المليوسة 

 يمنج من خلال النكامل بين النفااعل اإهقنصاةي 

 له القدر  على خلق الدخل في المسنقبل 

 الموارة المسنخدمة طويلة الأجل 
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Tesng& Goo(2005) 

 عدم الفاهم والوضوح 

  سموات خاصة وظيفاة البحث  9 - 5تحصيل الفاوائد يكون منأخرا من
 والنطوير

 لا يقدم الخسار  في كل معاةلايه 

 منعدة الأتداف 

 ينزايد قيينه مع اإهسنخدام 

 (2014)عبد الرحمان كساب عامر

 مورة غير مليوس 

 يصعب قياسه 

 ينزايد باإهسنعيال 

 ينجسد في قدرات فكرية 

 له تأثير كبير على الممظية 

 p160 (ognjanovic, 2016) intellectual capital :characteristics and significance in the   المصدر:
service sector 

من الجدول السابق يمكن إسنخلاص أن أغلب الباحثين ينفاقون أن خصائص رأس المال المعرفي على عكس الرأس المال 
 الماةي منزايد  ومسندامة والتي سينم إسنعراضها فييا يلي:

 ير المرئية فهي يعنيد أصلا على المعرفة  ويضم كل الموارة مورة غير مليوس وتذه الخاصية التي أطلق عليها الموارة غ
 والأصول غير المليوسة كالسيعة والعلامة النجارية وبراءات اإهخترا   وحقوق المشر وكلها عماصر غير مليوسة. 

 لنييز عن ينييز رأس المال المعرفي عن غيره بخاصية المدر   والنفارة، فهو بذلك يسي  لليمظيات بإحنكاره لصالحها  وا
الصماعات الأخرى، وميز  النفارة يكسب الممظية القدر  على زياة  يمافسينها، فهو يخنلف من ممظية لأخرى في أسسه ومميزايه 

 وطرق إةاريه وطرق امحدافظة عليه لكونه مورة ثمين وناةر.
 ييعها أو من الصعب تجييعها  ينسم بصعوبة القياس فكل العماصر المكونة لرأس المال المعرفي غير مليوسة ولا يمكن تج

كلية، ومن الصعب يسجيلها فهي في شكل قدرات ذتمية وفكرية أوقاعد  بيانات عن الزبائن والمورةين، وبحكم كونه غير واض  
 فهو يصعب من عيليات إتخاذ القرارات لصانعي القرار بسبب فقدان معايير القياس المماسبة لقياسه.

  في المورة البشري في عيليات الندريب النعليم يساتم بنطوير كفاائنهم وزياة  معارف ينزايد بالاسنعيال فاإهسنثيار
الممظية وبما أن المعرفة منجدة  ويراكيية فهو يبنى وفق يراكم المعارف السابقة وإسنخدام المعلومات والبيانات السابقة لخلق رأس 

 مال معرفي جديد.
  غير نمطي في المؤسسات فإنه من الصعب تأقلم المؤسسات في حال تم إننقال غير قابل للنقليد بما أن رأس المال المعرفي

بعض الأفكار  والثقافات لمؤسسات أخرى فالعماصر المنوفر  في رؤوس الأفراة في مؤسسة ما يخنلف تماما عن مؤسسة أخرى كونه 
ئل له فالموظف الكفاؤ في المؤسسة يذتب محاط بعد  عماصر مساعد  على يطويره لذلك تماك صعوبة في يقليده أو حتى إيجاة بدا

 أفكاره وأعياله وإبداعايه بنخليه أو النخلي عمه فلن يمكن لأحد أن يحل محله.
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  منعدة الأتداف فهو يحقق القيية والميز  النمافسية والأةاء المنييز ويساعد على يكوين الثرو  ويعزز اإهبنكار فهو سلاح
ا يبني الممظيات المنعلية والذكية فهو ينجدة وينطور بشكل سريع بنزايد وإسنخدام المعرفة إستراييجي في ظل اإهقنصاة الجديد، كي

 كيا يساعد على تحديد مسنقبل المؤسسة.
  يعنبر مدخلات  ومخرجات في نفاس الوقت  فهو في نفاس الوقت يعنبر مدخلات لعيليات إنناجية أو إبنكارية ومخرجات

ج براء  إخترا  لابد من يوفير المورة البشري الكفاؤ والبرامج المنطور  والمعارف الصريحة والضيمية فكرية وإبنكارية جديد ، فيثلا إهننا 
لنحقيق اإهخترا  المراة تحقيقة فهو بذلك يعنبر مدخلات نظرية في شكل أفكار العاملين والتي ينم تجسيدتا في شكل إبنكارات 

 مطبقة على أرض الواقع.
   دى البعيد فالعوائد المنأيية من عيليات البحث والنطوير في مخابر البحث العليي قد تحصيل الفاوائد يكون على الم

تحناج سموات عديد  لنطوير الفاكر ، قبل يسويقها وطرحه في السوق فهو بذلك من الموارة التي يسنخدم للإسنيرارية في المسنقبل 
 فهو يدر ةخول على المدى الطويل.

س المال المعرفي في المؤسسات النعلييية يمكن أن ينينع بعد  سمات وخصائص تميزه عن يبين لما الخصائص السابقة أن رأ
 المؤسسات اإهنناجية وعن رؤوس الأموال الأخرى، فهو مورة غير مليوس، ومن الصعب قياسه ويقيييه.

داغوجية والندريسية واإهةارية والعليية، يحقق رأس المال المعرفي في المؤسسات النعليم العالي، العديد من الأتداف ممها النعلييية والبي
 كيا يحقق خاصية الأتداف المنعدة ، ويساتم في يطوير البحث العليي بإقامة الملنقيات العليية  وغيرتا.

ينييز بالنجدة والنفارة فيساتم الندريب الذي يوفره تذه المؤسسات لكل أعضاء تيئة الندريس  والطلاب  والباحثين والعاملين 
دراتهم وكفااءاتهم المهمية والوظيفاية حتى تحقق النييز، كيا يساتم اإهسنقطاب من تجديد الأطقم  والأعضاء  وكذا عيليات يطوير ق

 التربص بالخارج كلها يقوي تذه الموارة.
ها، وينييز عن غيره كونه غير قابل للنقليد فكل جامعة لها مهارات  وخبرات وقدرات  وأفكار موظفايها  وأسايذتها  وباحثي

 ويمكن معرفة عماصر النييز، في المخرجات العليية ونوعية الخريجين  وسمعة الجامعة محليا  وةوليا.
لا يوجد بديل لرأس المال المعرفي فيثلا الاسناذ الدكنور له رصيد فكري منييز عن غيره من الكواةر فلايمكن إسنبداله بكفااءات 

 ات النعليم العالي على المدى الطويل.أخرى نظرا لحيازيه لمعرفة ضيمية يساعد المؤسس

 .أهمية رأس المال المعرفي بالمسسسات التعليم العالي2.4

   يكين أهمية رأس المال المعرفي في الجامعات في تحسيين جوة  النعليم وذلك بنزويد الجامعة بالكفااءات اللازمة والسعي
 & Sanchez) الأنشطة البحثية والعليية وحتى الندريسية.لنمشيطها ويوفير كل البمية النحنية والدعائم الأساسية لسير 

Elena, 2006) 
  تحقيق الأتداف التي يسعى لبلوغها وعلى رأسها التركيز على الأتداف ذات الأبعاة اإهجنياعية، يطوير أفكار لممنجات

 (Kong, 2007) أو/ وخدمات لصالح المجنيع تحسين المسنويات النعلييية لكل الفائات المجنيعية.
  ،من أتم الموجوةات الألفاية قيية فهو القو  العليية والسلاح الاستراييجي إهعاة  تمدسة مؤسسات النعليم العالي

ومكسب للدول ومحرك للنميية الوطمية، والمورة القاةر على خلق إختراعات ويسجيل ملكيات فكرية، والممنج للإبنكارات، والمبد  
 (2018س عطية، )خمي في إيجاة حلول وبدائل لليشاكل.
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  يسهل من نشر المعرفة فالأسناذ من مخازن المعرفة الضيمية التي ينم نقلها إلى الطالب في شكل معرفة ضيمية، لكن
لايمبغي أن يكون ويمحصر أتدافها في نشر المعرفة، فهو مطالب أكثر بنقييم ويميية المعرفة في ظل النحولات الراتمة، وللمهوض 

 ,Cricelli, Greco, Grimaldi, & Llanes Dueñas) سنثيار  والنقييم المسنير لهذه الموارة.بهذه الموارة عليها اإه
2018) 
   ،رأس المال المعرفي امحدرك الرئيسي للقدر  النمافسية النمظييية والذي يحسن بشكل كبير في الأةاء(secundo, 

alessandro, gianluca, & passiante, 2010) على المرايب الدولية في النصميفاات الدولية  فالجامعات اليوم ينمافس
 (2019)عبد الله محيوة،  من حيث الكفااءات  والأبحاث العليية واإهبنكارات النكمولوجية والعليية.

  زياة  إنناجية العيل المعرفي الفارةي والجياعي، فرأس المال المعرفي له الخصائص الفاكرية والعيلية اللازمة لنحقيق ننائج
  في المشر العليي والدورات النكويمية والتربصات وحل المشكلات المنعلقة بالعلاقات اإهجنياعية، ويحدة مايجب فعله مرضية وجيد

 (fazlagic, 2005) أو مايجب تجمبه في أةاء المهام.
 حث يمكن رأس المال المعرفي من تحقيق أقصى قدر من اإهبنكارات المنولد  أساسا من المعرفة ومن خلال عيليات الب

من المايج امحدلي، وةعم سياسة اإهبنكار من الحكومات والشركات للحصول %3والنطوير بنخصيص ميزانيات تمويلية على الأقل 
 (european, 2006) على أفضل مخرجات معرفية ينم نشرتا بالنعليم ويطبيقها باإهبنكار

  يقوم بدراسة الدور الذي يلعبه رأس المال المعرفي يساعد على معرفة كفااء  النعليم العالي، فبعض الدول الأوروبية مثلا
بالجامعات من خلال وضع معايير لليقارنة في النعليم العالي حول يكلفاة وكفااء  النعليم لنحديد عيليات للقياس وفق المنائج 

 (Fairchild & de Vuyst, 2005) امحدصل عليها.

 الفرع الثاني:  مكونات رأس المال المعرفي

والتي يفاترض أن  edvinsson et maloneراء الدراسات السابقة فهماك نظرية التي يعزى للباحثين من خلال إسنق
تماك علاقات خطية وثابنة بين مكونات رأس المال المعرفي الثلاثة ولايمكن الفاصل بيمها، وقيية الممظية ينحد من خلال النفااعل 

كونات أو واحد ممها، فهي يسعى باسنيرار إلى تحويل رأس مالها المعرفي بين تذه المكونات الرئيسية،  وبغض المظر عن قو  تذه الم
لذلك سمقوم باسنعراض أتم المكونات التي يبني رأس  (Harris, 2000)إلى قيية مؤسسية  وإنناج أصول ذات قيية أعلى، 

 المال المعرفي 
ه، من أجل تحديد أتم العماصر ويبسيط تماك إخنلاف في أراء الباحثين خاصة في يقسيم رأس المال المعرفي ومكوناي

عيليات فهم رأس المال المعرفي فأغلب الباحثين يقسيه لثلاث مكونات )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال 
 العلاقات(، نسنعرض فييا يلي جدول يبين لما يقسييات الباحثين لمكونات رأس المال المعرفي كيا يلي:

Tableau 2 ( مكونات رأس المال المعرفي2-1-1جدول رقم ) 
 

Sveiby (1997) 

 الكفااءات البشرية

 الهيكل الداخلي

 الهيكل الخارجي
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Brooking (1997) Edvinsson and Malone (1997), Bontis 
(1998), and Sullivan (1998) Stewart (1998) Sullivan (2000) 

Petty and Guthrie (2000) Mouritsen et al. (2002), and 

Pablos (2003) 

 رأس المال البشري

 رأس المال النمظييي

 رأس المال العيلاء

Lev (2001) 

الابنكار 
 واسنكشاف المعرفة

 الموارة البشرية

الميارسات 
 النمظييية

Gu and Lev (2001, p. 14) 

 البحث  والنطوير

اإهعلانات   

 المفاقات الرأسمالية

وماتنظم المعل  

إكنساب 
 النكمولوجيا

Bukh et al. (2001) 

الأنشطة المنعلقة 
 بالموظفاين

المهام والعيليات 
 والهياكل

الخدمات ذات 
 الأنشطة بالعيلاء

The FASB NN (2001) 

 النكمولوجيا 

 العيلاء

 السوق

 القو  العاملة

 العقوة 

 النمظيم 

الأصول القانونية 
 القائية
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(Arbeitskreis Immaterielle Werte im 
Rechnungswesen der Schmalenbach-Gesellschaft fu¨ r 

Betriebswirtschaft e.V., 2001, 
2002) 

 

رأس المال 
 اإهبنكاري

 رأس المال البشري

 رأس المال العيلاء

 رأس المال المورة

 رأس المال المسنثير

 عيليات رأس المال

 عقوة اإهيجار

Marr et al. (2003) 

 اإهستراييجية

أثيرات السلوكيةالن  

 البيئة الخارجية

Marr and Chatzkel (2004) 

 رأس المال البشري

 رأس المال المعلوماتي

 رأس المال النمظييي

 620-616صفاحة  (Choong, 2008)المصدر: من إعداة الباحث إسنماةا على ةراسة 

البشري، النمظيم والعلاقاتي( لكن وبما أن الخوض يشابهت أراء الباحثين في يقسيم رأس المال المعرفي إلى ثلاث فئات،)المورة 
في موضو  رأس المال المعرفي يثير الكثير من الجدل في الأوساط الأكاةيمية، فإن تماك ةراسات حديثة يقسم رأس المال المعرفي إلى 

 يا يلي:سنة ويسعة مكونات باإهضافة للوجداني والمفاسي واإهبنكاري وغيرتا لكن سمكنفاي بثلاث مكونات وتي ك

 أولا: رأس المال البشري

 ,Bontis, 1996; Edvinsson and Sullivan, 1996; Roos and Roosيشير الباحثين )
1997; Stewart, 1995يمثل القيية التراكيية للإسنثيارات في الموظفاين وكفااءات المسنقبل، ويقف  ( أن رأس المال البشري

( أن Becker, 1992ذا المعنى اإهقنصاةي للقيية الفارةية لليوظفاين ،كيا يرى )المصطل  على قدر  الفارة على إنناج القيم فه
 ,Gopika Kannan Wilfried G) رأس المال البشري يمدرج ضين كفااء  الموظفاين وأخلاقهم وقدراتهم الفاكرية 

ة  والمواتب التي لها القدر  على كيا يمثل رأس المال البشري المهارات الفارةية والجياعية والمعارف الضيمية في رؤوس الأفرا(2004
رأس المال البشري بالجامعة يعبر عن معارف ومهارات الباحثين والأسايذ  والطلبة الباحثين    (2018)قريد،  اإهبدا  والابنكار.

، ففاي جوتر والموظفاين اإهةاريين، والمخرجات المنيثلة في الخريجين. وتو يدفقات لليعرفة من الأسناذ للطالب إلى عالم الأعيال
 ,Cricelli, Greco) المعرفة فإن رأس المال البشري تو المعرفة التي يحوزتا ويحيلها الموظفاين والطلبة معهم عمد مغاةر  الجامعة.

Grimaldi, & Llanes Dueñas, 2018)  وينييز رأس المال البشري عن غيره من المكونات بالفاعالية الذايية،  والنقييم
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ح،  والذي يطور قدرايه الفاكرية  ومهارايه من خلال عيليات الندريب  والنطوير على كنابة البحوث العليية الذاتي لقدرات المجا 
والندريس والنعليم والنعلم، ويمنلك خصائص نفاسية يدفعه إلى اإهبدا  واإهسنقلالية واإهلنزام والنمشئة اإهجنياعية وينأثر بثقافات 

 ,Salinas-Avila, Abreu-Ledon, & Tamayo-Arias) ي.العيل بشكل إيجابي لنطوير البحث العلي
2020) 

باإهعنياة على ممشورات الباحثين فإن رأس المال البشري يخنلف من فرة لأخر فكل شخص لديه أشكال وأنوا  منعدة  
وأخرى وظيفاية   من المعرفة الضيمية، وتماك عد  تأثيرات خارجية وةاخلية يؤثر فيه وعليه، فهو ينييز بخصائص شخصية وسلوكية

 والشكل النالي يوض  ذلك:
FIGURE 1 البشري المال رأس خصائص (1-1-1) رقم الشكل  

 
 alexies garcia perez et al 2019 fundamentals of knowledge capital page 38: الفاصل الثالث من كناب المصدر

بشري يشيل كل المعارف الضيمية وكل ما يعرفه الأفراة ويكون مخزنة في عقولهم، الشكل السابق يبين جليا أن رأس المال ال
والخبر  والعيل   (Eraut, 2004)وتذه المعارف يكين فييا يعليوه بشكل رسمي أو غير رسمي بالنعلم والدراسة الذايية، 
بالندريب  والنفااعل مع الأخرين، بشكل الجياعي مع الأخرين والنفاكير المقدي أو الأنشطة اإهبداعية، ويطور تذه الأنشطة 

فهذه المعارف  (2008)مكنب العيل الدولي ;،  مخنصر أي نشاط معرفي يولد معارف جديد  من ثغرات المعرفية السابقة،
يسنهدف الفارة وتي يعكس مكنسابنه والتي ينم اإهسنفااة  ممها من قبل الأخرين وتذه الخاصية فرةية  وتميزه عن الخصائص 

 .الأخرى
والمؤتلات والدرجات العليية، التي تمم  من جهات رسمية  أما فييا ينعلق بالمهارات والكفااءات فهي يعبر عن الشهاةات

ويكنسب من خلال الندريب وةورات النكوين والنكوين الذاتي والنعليم في الجامعات والمدارس العليا، فهذه المهارات والكفااءات 
فارة والتي ينحول إلى أفعال أي يرجمة المعرفة الضيمية لأفعال، وبذلك يعنبر المهارات والكفااءات ينضين العمصر المعرفي الضيني لل

 (Cedefop, 2015)يرجمة واقعية لليعرفة والتي يمكن ملاحظنها من سلوكيات ومواقف الأفراة 
، فهي منأصلة في يميية ونموكل السلوكيات والمواقف من أتم أشكال المييز  لرأس المال البشري والتي ينييز بطبيعة منطور 

فرة،  وتي من العماصر التي يشكل صعوبة في يقيييها وقياسها، فهي حسب بعض الباحثين في إةار  الموارة البشرية يعرف على 
والتي ينضين مثلا: الذكاء العاطفاي، القيم ، الذكاء اإهجنياعي، الذكاء الأخلاقي،  (Robles, 2012) أنها المهارات الماعية،

القدر  على العيل الجياعي، الذكاء الثقافي، المعاملة بالمثل، الأخلاق وغيرتا، بالرغم من أهمية تذه السلوكيات فإن إتنيام القاة  
بها يكون فقط عمدما يكون سلبية، لكمها في ظل إقنصاة المعرفة قد يكون حاسمة في تحديد مواقف بعض الأفراة على الفارق 

 ,Berber, Slavic, & Aleksic) فكار  ويباةل الأراء جددية للنيكن من نشر المعرفة.البحثية خاصة في يشارك الأ
2020) 

ويكين أهمية رأس المال البشري عن المكونات الأخرى في كونه العمصر المفاكر والمنجدة ويمكن إسنعراض بعض الأهميات 
 ي كيا يلي: التي يعنبر أسس المورة البشري وامحدرك الرئيسي لرأس المال المعرفي وت
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   ممذ خلق البشرية واإهنسان يحقق يطورات وإنجازات في شتى المجالات، فهو الكائن الوحيد القاةر على العيل بكفااء
 (2019)أقميني و بن عماية،  وفاعلية لنحقيق الجوة  اإهنناجية، والمصدر الرئيسي للعيليات اإهبنكارية واإهبداعية ةاخل الممظية.

  ي المنلقي لليعرفة والمكنسب والممنج للأفكار فهو القاةر على إيجاة حلول بشكل مسنير، مايكسبها كون رأس المال البشر
 (2018)قريد و ريحان،  القدر  على النكيف  وإيجاة البدائل للعيليات النمظييية واإهنناجية والمنغيرات امحديطة ببيئة الأعيال.

 ة في شكل خبرات  والنخصص في مجال معين يساعد في نشر المعرفة مع يكين أهمينه في يرسيخ المكنسبات المعرفية والعليي
)بن يحي و  الأخرين  والتي تمكن الممظية من أةاء الأعيال بإحترافية، فهذه المكنسبات يعبر عن مخزن لليعرفة لممظيات الأعيال.

 .(2018علي، 
 دول، فالدول الغربية وفق الفاكر اإهقنصاةي فإنها يعنيد رأس المال البشري من الموارة التي تحقق النميية والميو اإهقنصاةي لل

)أبو رغيف و  على العيل والكفااء  واإهسنثيار في المورة البشري كأةا  يمافسية تمكمها من تحقيق الكفااء  النشغيلية واإهنناجية.
 (2002العكيلي، 

 ثانيا: رأس المال التنظيمي)الهيكلي(

ل الجياعي المخزن مثل نظم المعلومات، السياسات واإهجراءات، الملكية الفاكرية، ( على أنه العي2000يعرفه )سوليفاان،  
ورأس المال الهيكلي الجامعي ينضين مجيوعة واسعة من العماصر. وعاة  ما يشير إلى الثقافة النمظييية التي يوفر طريقة موحد  للمظر 

. وتو يمثل في مجيله، زياة  الموارة الفاكرية لممظية (hiroyuki, 1984)إلى الأةاء، ويؤسس نمط صمع القرار، وتحدة نظام القيم 
، بما في ذلك الدراية العيلية، وأعيال الممظية، (Secundo, Elena, Žilvinas Mart, & Leitner, 2016)ما 

; سانشيز Leitner, 2004والممنجات، والعيليات الداخلية، والقدرات والمكونات النكمولوجية، فضلا عن المينلكات الفاكرية )
(. وبعبار  أخرى، فإن رأس المال الهيكلي تو العيوة الفاقري Bueno et al., 2014؛ 2008; سانشيز، 2007وايليما، 

 (bountis & bart, 2003) الذي يدعم المجلس اإهةاري لليمظية.
نيد أيضا من إةار  العلاقات رأس المال الهيكلي للجامعات تو المعرفة التي يمشأ عن العيليات النمظييية الداخلية. وتو مس

. ويبين أةاء رأس (Tejada & Ramirez, 2016) الداخلية فييا بين البحوث والمكونات النكمولوجية والثقافة النمظييية 
المال الهيكلي ةاخل الجامعات قيينه الجوترية من الاعتراف بالملكية الفاكرية، والنطور النكمولوجي، والبراءات، والتراخيص، 

 Ramírez Córcoles & and Santos)  ورات، وقواعد البيانات، والموارة المكنبية، وعيليات اإهةار  والممش
Peñalver, 2013)  ويشيل أيضا إجراءات الحصول على الاعنياةات والشهاةات(Koch & and Bornemann, 

October 16-17,2000)   المؤسسي الحقيقي، وإةارتها والعوامل المذكور  أعلاه تي مؤشرات ذات صلة يبين الأةاء
 .(Cañibano & Sanchez, 2008) النمظييية ويمفايذتا للييزانية في مجالات البحث والنطوير والابنكار

يركز رأس المال النمظييي)الهيكلي( على المعرفة الجياعية  والمعرفة النمظييية في شكل معارف مجيعة والتي ينولد من قبل 
جميع الأفراة وفرق العيل في إنشاء رأس المال الهيكلي، وتويمثل أكبر معرفة والتي يفاوق معرفنهم الفارةية مجيوعة من الأفراة، فيشارك 

وينم الوصول إليها من طرف الجييع، فهي ذات يفااعل ثمائي بين رأس المال البشري  والنمظييي.  والشكل النالي يوض  أتم محاور 
 رأس المال الهيكلي:
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الهيكلي المال رأس ورمحا (2-1-1) رقم الشكل FIGURE 2 

 
 alexies garcia perez et al 2019 fundamentals of knowledge capital page 46الفاصل الثالث من كناب  المصدر:

والمقالات والمجلات امحدور المنعلق بالمعرفة الصريحة والتي يمظر إليها على أنها المعلومات الموثقة كاللوائ  والمؤتمرات  
 ,Garcia-Perez, Cegarra-Navarro, Bedford) والايصالات، وتذه المعرفة المشفار  يزول بذتاب الأفراة،

Thomas, & Wakabayashi, 2019)   وتذه المعارف لها علاقة وطيد  بإةار  المعرفة فيثل تذه المعارف ينم نقلها
هما في إةار  المعلومات  والمعرفة تو عيلية إننقاء المعرفة المفايد  والفاعالة لليمظية، أما ونشرتا  وامحدافظة عليها، والنحدي الذي يواج

 المعرفة اإهجرائية والتي يعنبر المعرفة التي ينم فيها النحدث عن الكيفايات  وأةاء الأعيال بين الموظفاين وفرق العيل  وتي في الحقيقة
سيمات والنطوير الذي قد تحدث من يمشيط العامل البشري. ومن أمثلة رأس المال ةيماميكية ومنغير  بسبب يغيير المدخلات والنح

اإهجرائي الطريقة التي ينبعها مؤسسة ما من أجل النسويق لعيلائها، أو كيفاية معاملة الممظية لموظفايها  والقيية التي تخصصها لهم 
ا رأس المال الثقافي، )المعرفة الثقافية( وتي أكثر أم(Jon R & Stylianides, 2013) أو كل خطوط اإهنناج إهنجاز الممنج.

امحداور يعقيدا ويشابكا، فهي التي يساتم في يطوير رأس المال البشري  ويساتم في عيليات رأس المال اإهجرائي، فهذه المجيوعة من 
ة والثقافات الوظيفاية منعدة  من الثقافات قد يؤةي للفاشل أو المجاح فكل فرة ينينع بثقافة فرةية  وثقافة إجنياعية وأخرى وطمي

 ,Muteb) مهمة لمهمة  وبالرغم من عدم قدر  رؤية المعرفة الثقافية غير أنها قد يكون ذات تأثير سلبي في بعض الأحيان.
2017) 

ل يكين أهمينه أساسا في كونه من العماصر والدعائم والقاعد  التي ينبماتا رأس المال البشري من أجل إنجاز الأعيال بشك
 فعال. ونذكر بعض العماصر المهية في رأس المال النمظييي )الهيكلي( في عد  جوانب كيايلي:

  بطبيعة الحال فإن العماصر النمظييية يساتم بشكل كبير في رسم اإهستراييجيات المسنقبلية المنعلقة بأةاء الشركات، فهذه
 & Sharabati) لليورة البشري ومنخذي القرارات في الممظية. العماصر اإهةارية والنمظييية والنكمولوجية يسهل عيلية الأةاء

Nour, 2013) 
  ،يساتم رأس المال الهيكلي في ةعم القدر  والأةاء اإهبنكاري للجامعات  والممظيات، بشكل منفااوت من ممظية لأخرى

 (Deeb & Merhej, 2016) وفق ما ينم نشره ويوزيعه من المعارف الداخلية لليمظية وتذا مايؤكده ةراسة
  يعبر عن قيم  ومعايير الممظية  والتي تمكن من إسنخدام الموارة بكفااء  وفاعلية، من أجل خلق الميز  النمافسية  وامحدافظة

 ,Lev) عليها، فهو يقمن ويخزن المعرفة بالممظيات، من أجل إسنغلالها لاحقا لنوليد نوايج أخرى يكون أعلى قيية.
Radhakrishnan, & Evans, 2016) 
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 ثالثا: رأس المال العلاقاتي

ويعنبر المكون الثالث لرأس المال المعرفي، والذي يشيل مجيوعة من الأنشطة والعلاقات بين الجامعات والشركات غير 
الأكاةيمية، وقد يكون شركات ممظيات غير ربحية، مؤسسات الدولة، المجنيع المدني وكل الأفراة المسنفايدين من 

ويشيل كذلك يربصات الباحثين في ةاخل وخارج الجامعة، والمشاركة في برامج البحث والنعاون  (Leitner, 2004)خدماتها.
 ,Secundo)الدولية،  كيا يعكس صور  الجامعة ضين شبكات النعاون العليي  وتحالفااتها للعيل العليي  والدراسة،

Elena-Perez, Martinaitis, & Leitner, 2015)  بين الجامعات والقطاعات الأخرى يمنج  وبحكم أهمية النفااعل
عمه تحريك للصماعات من جراء البحوث  والنطوير، لذلك فإن قو  رأس المال العلاقاتي يكين في النفااعل بين قدر  إنناج المعرفة 

 وكذلك مايمنج عن تذا النفااعل العليي يكامل(Bucheli, et al., 2012) من جراء النفااعل بين الشبكات  والعلاقات.
في نشر البحوث  والمقالات العليية بين المشاركين والمؤلفاين، فهي يساتم في إنناج ويطوير معارف جديد ، ويسي  بإكنساب  
 كفااءات جديد  بنقاسم الموارة والمعلومات، وفي الأخير ينم إنناج معارف جديد ، ويمويع مصاةر البحث والنقميات المسنعيلة

(Popp, Balogh, Oláh, Kot, Rákos, & Lengyel, 2018)  لذلك فإن شبكات النعاون العليي من بين
 الأةوات التي يعزز اإهنناجية ويساعد الممشورات العليية في النأثير على الجوانب السياسية والاجنياعية والمؤسسية واإهقنصاةية

(Cricelli, Greco, Grimaldi, & Llanes Dueñas, 2018) 
نه رأس المال الخارجي، وتو يبين مدى وجوة علاقات بين الجامعات وبين الأطراف ويشار إليه من عد  باحثين على أ

والتي يسنفايد من خدماتها المخنلفاة سواء بشكل مباشر أ وغير مباشر، فهي يعكس مدى رضا العيلاء ومنلقي الخدمات  الخارجية،
وإمكانينها إهسنقطاب وإكنساب عيلاء جدة،  من جوة  الخدمات  وجوة  مقديمها،  وقدرتها على اإهحنفااظ بهم وةعم ولائهم،

 فهو بذلك يعزز من سمعة المؤسسات النعلييية وصورتها في المجنيع وبين الجامعات الأخرى.
من الضروري الوقوف على بعض العماصر المسنخلصة سابقا من خلال يعرف رأس المال العلاقاتي، فمذكر أهمينه بالمسبة  

 لليؤسسات الجامعية:
 عاكسة لسيعة الممظية، فالمخرجات المنيثلة في إنجازات الطلبة بعد النخرج يعكس جليا تذه السيعة، فين المرآ  ال

الضروري التركيز على رأس المال العلاقاتي لدعم صورتها، وتي بمثابة اإهعتراف بالرضا  واإهريياح من قبل المسنفايدين من الخدمات 
 (Djuric, Covic, & Tuzović, 2015) النعلييية في المشاركة في يعزيز تذه السيعة

 والأةاء النمظييي للجامعات من خلال النفااعل بين الشبكات والعلاقات المشتركة، بين مخابر البحث  ةعم اإهبنكار
 (malpica romero, 2016) والمصاةر الأخرى من المجنيع والحكومات والمؤسسات الخاصة والجامعات الأخرى.

 ل الوحيد في تحقيق الميز  النمافسية  وتو المصدر الجديد لنحقيق الأةاء المسندام،  وبالنالي فإن رأس المال العلاقات السبي
 ,Merino) الممظيات التي تحسن علاقاتها مع عيلائها  ويسعى إهرضائهم تحقق أةاء أفضل، والذي يمكمها من تحقيق القيية.

García-Zambrano, & Rodríguez-Castellanos, 2014) 

 الثالث بناء وإدارة رأس المال المعرفي في مسسسات التعليم العالي المطلب

يشكل تذا المبحث اللبمة الأساسية لنكوين ويبني  وإةار  أتم الأصول المعرفية بالجامعات، فكونها المؤسسات البارز  في 
امعات إلى نماذج الجوة  الشاملة في يوفير خريجين وأسايذ  بالمسنوى الذي لابد أن يكون منوفرا، وخاصة في ظل اللجوء بعض الج
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الوقوف على أبرز العيليات التي يساعد الجامعة في بماء  وإةار  رأس المال  طلبإةار  عيلياتها  وأنشطنها، سمحاول في تذا الم
 المعرفي بما في ذلك كل مكونايه الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي(:

 لأول بناء رأس المال المعرفي بالجامعاتالفرع ا

زاة الاتنيام بهذا المورة بعد انعقاة المدو  العالمية بأمسترةام المنعلقة برأس المال المعرفي والتي ركزت أساسا على طرق إةاريه  
الي لصعوبة يشخيص ، فلعل إةار  الأصول المعرفية من أصعب العيليات النمظييية في عصرنا الح(2009)العمزي و صالح، وبمائه 

آليات بمائه في مجال النعليم العالي الذي يكاة يصب  يعلييا نمطيا ويثقيفايا، ةون إعنباره المفارز لمخرجات إبنكارية وفكرية وبشرية 
لموارة يساتم في تحقيق عوائد للاقنصاة امحدلي. ومن أجل بماء قاعد  منيمة بالممظية لابد لها من يبني إستراييجيات واضحة إهةار  ا

غير المليوسة بالشكل الصحي . ولعل أفضل بداية لنحديد الرؤية والرسالة من خلال يشخيص وضع محفاظة الموارة ةاخل المؤسسة 
والتي يعنبر من النقميات المعاصر  في إةار  الموارة   (Roos, Pike, & Fernström, 2005)بنحديد شجر  الكفاايات

)العمزي و طط لليهارات والمعارف المطلوبة و كذا العماصر التي سينم ذكرتا فييا يلي: البشرية وتي يساعد على رسم ويوضي  مخ
 (2009صالح، 

 إستقطاب رأس المال المعرفي-1

إن إسنقطاب رأس المال المعرفي من ممظوره الواسع تو تمكن اإهةار  من اخنيار واننفااء أفضل المهارات الفاكرية والمنعدة   
ومن أجل بماء قاعد  منيمة بالممظية لابد  (2019)حسيني و ةبلة، من العيل في عد  مجالات وتخصصات الخبرات، والتي تمكمها 

 .لها من يبني إستراييجيات واضحة إهةار  الموارة غير المليوسة في الممظية

 صناعة رأس المال المعرفي-2

ونه المورة الجوتري لنحقيق الميز  النمافسية يعنبر صماعة رأس المال المعرفي من العماصر الأكثر صعوبة في الممظيات، ك 
بحسب ةراسات عديد  وباسنخدام عد  إستراييجيات لصماعنه مثل خريطة المعرفة، لنحديد المعرفة الحيوية التي تحقق الأتداف 

ن إستراييجيات فصماعة رأس المال المعرفي يبدأ أساسا ضي (2016)فرحاتي،  والمركز المعرفي للشركة مقارنة بالشركات الممافسة
الجامعة، لنوظيف الكوارة العالية الكفااء  والباحثين المنييزين، ويوفير كل المنطلبات واإهعانات والبرامج التي يساعد على يلبية 

  .حاجيات المسنفايدين من خدماتها، جدوة  عالية

 .تنشيط رأس المال المعرفي-3

للنحفايز والنيكين اإهةاري، النطوير الذاتي والمصارحة بالأرقام يحناج رأس المال المعرفي في ممظيات الأعيال اليوم   
)جواة و حسين، ويشجيع اإهبنكار واإهبدا  باإهضافة للنقييم المسنير إهخنيار أفضل المهارات والسعي لندريبها وتحسيين مهاراتهم 

ا لايساتم بشكل كبير في يمشيط الباحثين الجامعات اليوم  وخاصة الجزائرية بالرغم من يوفر ميزانيات معنبر  غير أنه  (2003
ويطوير كفااءاتهم، فلا بد من النفاكير في مصاةر تمويل خارجية كالمؤسسات الخاصة وقطا  الأعيال، ولو بالشكل المعموي، فلابد 

 .أن يشارك القطا  الصماعي و الانناجي في يدريب وتمويل الباحثين كفارص إسنثيارية للدولة والمخرجات الجامعية
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 المحافظة على رأس المال المعرفي-4

امحدافظة على رأس المال المعرفي من العماصر التي يشكل النحدي الأكبر لممظيات الأعيال في عصر المعرفة، فقد يمدثر   
افظة بالنقاةم، فأغلب الأفكار واإهبنكارات التي لا تجسد على أرض الواقع يكون مصيرتا الخزائن أو المسيان،  ومن أتم مظاتر امحد

 نجد الحوافز الماةية والمعموية، و كذا النصدي للنقاةم النمظييي واإهغتراب واإهحباط ويعزيز النييز النمظييين بدعم المواتب والأفكار
و أكثر تهديد الذي يواجهه الجامعات تو تجر   (2013)محيد الطالباني، واإهبنكارات الجدية و التي يعوة بالمفاع على المجنيع 

سبب المخاطر المنعلقة برأس المال المعرفي والمذكور  أنفاا، فعلى الجامعات مراعا  كل الجوانب المفاسية والماةية والشخصية الأةمغة ب
 للباحثين والأسايذ ، كجزء من خططها البعيد  المدى لنحقيق الجوة  في مجال النعليم العالي والبحث العليي.

 لجامعاتالفرع الثاني: إدارة رأس المال المعرفي في ا

يعنبر الاةار  ممذ النسعيمات عبار  عن مجال مسنقل، والتي يبحث في العماصر المهية كمظم المعلومات والموارة والقرارات  لجيع 
ونشر وإسنثيار المعرفة ضين ممظية ما، والتي يساعد على تحقيق أتدافها وعيليات إتخاذ القرار، ومن أبرز العماصر التي يساتم في 

 رة المعرفية مايلي:إةار  الموا

 تشخيص والتعرف على رأس المال المعرفي في الجامعة-1 

في تذه المرحلة من إةار  الموارة المعرفية على الجامعات النعرف على أتم وأبرز العماصر الفاكرية والتي يساعد الجامعات  
، Fernström، و Roos ،Pike) على تحقيق أتدافها، وذلك بنشخيص وإسنكشاف حافظة الموارة التي تحوزتا الممظية

كيا يسعى لنجييع المعرفة الظاتر  والباطمية ويدويمها أوتحويلها إهبنكارات  وملكيات فكرية،  وتذه المراحل ينم إعنبار   (2005
غيرتا، رأس المال المعرفي فيها أولا كيصدر معرفي، في شكل المهارات  والقدرات المنوفر  عليها الجامعات والعلاقات النمظييية و 

وكيرحلة ثانية ينم تحويل المعرفة إلى ممشورات وبراءات إخترا   وإبنكارات وملكيات فكرية، وكأخر مرحلة ينم من خلالها يسيير  
ويقييم للنلك اإهبنكارات  واإهبداعات، فهذه العماصر تمكن الجامعات من معرفة العماصر غير المليوسة التي تمكمها من تحقيق 

 (2014)قشقش و الأغا،  اتالجوة  في المخرج

 وضع رأس المال المعرفي ضمن الموارد المهمة-2 

ينم في تذه المرحلة تحديد اإهستراييجيات اللازمة لنفااعل كل العماصر الماةية والفاكرية والمعموية فييا بيمها،  وتحديد  
ف جوتري في يفااعل تذه العماصر من جامعة الأولويات ومعرفة أتم الموارة التي يساتم في خلق القيية بالجامعات، فهماك إخنلا

ولابد من تحديد إطار واض  ومرن لنحويل المعرفة إلى إبنكارات  (Fernström ،2005، و Roos ،Pike) لأخرى،
 واإهبنكارات إلى أموال، وتحويل المخرجات الجامعية كالطلبة والباحثين لرواة أعيال، مع تحديد أهمية وقدر  لرأس المال المعرفي في

 .(2021، الله)جاسم عبدالرحمن المصر  تذه اإهستراييجية للحصول على ننائج وقيم.
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 تثمين وقياس رأس المال المعرفي-3 

يوفر مماتج فعالة لنثيين ةور وأهمية إةار  رأس المال المعرفي في الجامعات، يسي  بنحسين اإهةار  الداخلية والشفاافية في  
ة  بشكل ةيماميكي ومنييز، وكيا يساعد قياس رأس المال المعرفي في معرفة أنظية اإهةار  النعليم والنعلم وفن  تخصصات منعد

وقياس رأس المال المعرفي يخلق  (Co´rcoles, 2011) والنقارير الجديد  وتحقيق أفضل أةاء وموقع جيد بين الجامعات الأخرى،
العليية والبحثية والندريبية، والكشف عن تأثيرات العوامل  نو  من الشفاافية في إسنغلال الأموال العامة، والنعريف بالممجزات

النمظييية والقيم الجديد ، ويوضي  يطور الأصول غير المليوسة، وتماك عد  نماذج لقياس رأس المال المعرفي مثل المياذج الأوروبية 
(Ramirez, Lorduy, & Rojas, 2007) 

 تسيير رأس المال المعرفي -4

رية لنخطيط القياةات العليا لمؤسسات النعليم العالي لنحديد أتداف الجامعة ووضع مؤشرات نجاح ينم وفق عيليات إةا 
ر إةار  رأس المال المعرفي، ويمظيم  ويمسيق العلاقة بين مكونايه وتجهيز قواعد البيانات لرأس المال المعرفي من أجل النحسيين  والنطوي

اخلية والخارجية للجامعات، للحصول على إبنكارات جديد  سواء يمظييية أو خدمية للعيليات النمظييية بما ينلاءم والظروف الد
 (2017)الراشدي،  أو بيداغوجية أ وفي المخرجات

 الإبلاغ والإفصاح عن رأس المال المعرفي-5

ياس الأةاء من إن نماذج قياس واإهبلاغ عن رأس المال المعرفي يصمف إلى مقاييس مالية وأخرى غير مالية، ويعنبر بطاقة ق 
 ويساعد تذه النقارير في منابعة ويقييم رأس المال المعرفي، الطرق اإهةارية لدراسة العلاقة بين المكونات البشرية والهيكلية والعلائقية،

كيا ينعلق عيليات اإهفصاح عن رأس المال المعرفي بآليات نقل المعلومات المنعلقة   (2021، الله)جاسم عبدالرحمن المصر 
عات بكل شفاافية إلى العالم الخارجي وةون المساومة بسيعة مؤسسة النعليم العالي، فهماك العديد من الدراسات التي يؤكد أن بالجام

الكشف الدقيق عن المعلومات وإستراييجيات البحث والنطوير بمية النميية يكون فعالة ومفايد  لرفع قيية الجامعات في النصميفاات 
 (Brusca, Cohen, Manes-Rossi, & Nicolò, 2020) الدولية.

 المبحث الثاني: إستراتيجيات إدارة رأس المال المعرفي من أجل تنمية الإبتكار

يعنبر اإهبنكار من محركات الثرو  والميو، فالواقع اليوم يرسخ أهمية اإهبنكار للحيا  ورفاتية الأفراة من خلال طرح ممنجات  
 مماصب شغل جديد  ويكسب الممظيات سمعة جيد ، لكن بالمقابل لابد من وخدمات  ويكمولوجيات جديد ، يسي  بنوفير

إتخاذ إجراءات ويدابير إستراييجية لفاهم تذا المظام المعقد لعيليات اإهبنكار  وةراسة الجوانب الرئيسية التي يساتم في تحقيقه في 
لأنظية النعلييية لابد من سن إجراءات إستراييجية في الجامعات  وخاصة المنعلقة بالموارة البشرية، فين أجل تحقيق النحسيين في 

 إةار  تذه الأصول المعرفية)رأس المال المعرفي(
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 المطلب الأول إستراتيجيات إدارة رأس المال المعرفي مؤسسسات التعليم العالي

 الفرع الأول أهم الإستراتيجيات إدراة رأس المال المعرفي

ذه الألفاية وإزةاةت شد  الممافسة في إكنساب المعرفة في ظل اإهقنصاة الجديد كثر الحديث عن الأصول الفاكرية في ت
وذلك بإخنيار الوظائف الماتر  والنعليم المسنير كإستراييجيات لنحسين إةار  العيل بذكاء، كيا ساهمت إةخال الجوة  في 

فااءات الأساسية من أجل بماء معرفة يمظييية العيليات اإهةارية لمعرفة كيفاية إنجاز العيليات بشكل أفضل والسعي لنميية الك
فعليها  (Klein, 1998) جديد ، فالجامعات اليوم أمام النحدي الأكبر في إةار  رأس المال المعرفي بشكل أكثر ممهجية،

يا، بما النحول من مؤسسات يمظم ويمشر المعرفة إلى مؤسسات يركز على المعرفة وينكفال بخلق المعرفة  ويباةلها ةاخليا  وخارج
يسي  بخلق يمسيق لندفق المعرفة بشكل أفضل فعليها بماء  جدول أعيال يحنوي على العديد من الأعيال  والمواضيع المنعلقة 
بالأفراة  والحوافز  والنكمولوجيا والعيليات وغيرتا من العماصر التي يشكل نسيج منياسك معد بعماية لينماسب مع إستراييجية 

 .(2017)الراشدي،  درتها وموارةتاالجامعة  وثقافنها وق
فإستراييجيات إةار  رأس المال المعرفي تهنم بفاهم الأسباب،  والقوى التي يفاسر الأةاء  واإهخنلاف بين الممظيات، فيمها من 

نمظييية، وممها يركز على الكفااءات الداخلية  والموارة كيحرك للنفاوق في الأةاء، كالعيليات الروييمية والأصول البشرية  والدراية ال
من تهنم بالعلاقات الخارجية مع المورةين والزبائن لدعم الثقة والولاء، فكل مؤسسة تحاول بشكل فريد يطوير موجوةاتها الفاكرية 

وتما يمكن إسنعراض بعض  (Choo & Bontis, 2002) لنخلق نو  من نقاط القو  بالمقارنة مع الموارة الأخرى.
 :دول الناليإستراييجيات الباحثين في الج

TABLEAU 3 المعرفي المال رأس إدارة إستراتيجيات (3-1-1) رقم الجدول 
 

 الخطوات المتبعة الإستراتيجية

2004إستراييجية يوماس   
Thomas  

 الخطوة الأولى
ن خلال الوقوف على يشخيص ةور وأهمية المعرفة في الممظية، بمعنى تحديد أفضل مدخلات لأفضل مخرجات، م 

إمكانية إسنخدام المعرفة من قبل الممظية،  وتحديد الأفراة الحاصلين على العائد المساوي لقيية المعرفة ومحاولة مقارنة 
 الأةاء امحدقق من مالك المعرفة وتل تو القاةر على يقديم أقصى قيية.

 الخطوة الثانية
 الفاكرية والعيليات والنعرف والقدرات والملكياتةات وتحديد الخبرات النحليل المالي للأصول المعرفية المولد  للإيرا

على مزيج الأصول غير المليوسة التي يسي  لما بخلق القيية)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال 
 العيلاء(

 الخطوة الثالثة 
خلال النعرف على أتم اإهستراييجيات  بماء إستراييجيات واضحة للإسنثيار في الأصول الفاكرية وإسنغلالها، من

التي يزيد من المعرفة بالمؤسسة، مع وضع الطرق  والأساليب التي يساعد على الرفع من قدراتها على يفاعيل أصولها 
 الفاكرية، وإعاة  تيكلنها إن لزم الأمر.

 الخطوة الرابعة
 النحسيين المسنير للعيليات والعاملين الحاملين لليعرفة.
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1997ة ةانيال إستراييجي  
Daniel  

 الخطوة الأولى
 .الشرو  في اإهستراييجية البداية والتي يركز على يطوير أهمية المعرفة في العيل

 الخطوة الثانية
 يقييم اإهستراييجيات الممافسة والتي يعنيد على الأصول الفاكرية

 الخطوة الثالثة
مهامعرفة الموجوةات الفاكرية التي تحوزتا المؤسسة وكيف يسنخد .  

 الخطوة الرابعة
 يقييم الموجوةات الفاكرية بمعرفة يكاليفاها وكيفايات يعظيم قيينها

 الخطوة الخامسة
 يكرار العيلية ويصميف الموجوةات الفاكرية حسب قيينها

إستراييجية سنهيل 
 Stahl and 2008وبونفاور
Bounfour 

 الخطوة الأولى
ول فكرية حاليا مع تحديد كل أرصد  رأس المال المعرفي إعداة سجل يضم بشكل مبسط ما تملكه الممظية من أص

 بالمؤسسة
 الخطوة الثانية

يقسيم رأس المال المعرفي حسب اإهحنياجات فيمه الذي يسنخدمه المؤسسة بالفاعل والقسم المخصص مسنقبلا 
 وفق ماتو مخطط له، وقسم لما تخطط المؤسسة إهسنخدامه مسنقبلا.

 الخطوة الثالثة
ييجية باإهعنياة على الخطويين السابقنين ووضع الخطط النشغيليةصياغة اإهسترا  
 الخطوة الرابعة

 يقييم وقياس رأس المال المعرفي 
 الخطوة الخامسة 

 المقار  المرجعية بنمظيم مكونات رأس المال المعرفي ومقارننها مع الممافسيين لنحديد الفارص والنهديدات 
 الخطوة السادسة

أس المال المعرفي الذي تملكه الممظية لنحديد الفاجوات بين رأس المال الفاعلي والمخطط، إسنثيار  ويفاعيل ةور ر 
للنوجه إلى سد الثغرات  والفاجوات الغير مسنوعبة بالنطوير والنحسيين الذاتي الداخلي أ ومن خلال مصاةر 

 خارجية.
 (.65-63ات النعلييية ص ص )( إةار  رأس المال الفاكري لليؤسس2017حامد الهاشم محيد الراشدي ) المصدر:

 تماك إخنلاف في كيفاية وخطوات بماء إستراييجية واضحة إهةار  رأس المال المعرفي  ويمكن يلخيصها في الخطوات النالية :

 امعة كمنظمةفهم أدوار رأس المال المعرفي في الج – 1

ا معرفة أنوا  المعارف التي تحسن من الخدمات لنجسيد إستراييجية الجامعة في يلبية وإةار   رأس المال المعرفي وجب عليه
المقدمة، وماتو رأس المال المعرفي المطلوب لدعم عيلياتها وخدماتها والذي يعيل بأكثر فعالية، وماتي المعرفة أو النخصصات التي 

 طلبات والأتداف اإهستراييجية،سنكون مطلوبة في المسنقبل، وتل رأس المال المعرفي الذي تحوزه الجامعة اليوم يمكمها من يلبية المن
(Klein, 1998)  وللإجابة على كل تذه النساؤلات على الجامعات إجراء اإهجنياعات الخاصة والمنعلقة بمسنجدات العيل

المعرفي  ومماقشة اإهنجازات، اإهريقاء بالخبرات البشرية من خلال الدورات الندريبية  وعرض  واإهشاة  جدهوة الباحثين والطلبة 
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لعاملين بها، وعرض كل البحوث واإهنجازات العليية الممجز  والتي يراة إنجازتا وكل تذه العيليات يساعد في إتخاذ القرارات لنلبية وا
 (2017)الراشدي،  إةاريه.

 توفير البنية التحتية اللازمة لترسيخ مشاركة وإدارة رأس المال المعرفي -2

امات خاصة فإةار  رأس المال المعرفي يسنلزم أساسا وعيا  ويفاكير في نشر من الضروري لكل إستراييجية يوفير أسس وةع
المعرفة فكل المخرجات الجامعية غير المليوسة ينم تحويلها إلى براءات إخترا   وحقوق المشر والنأليف فلذلك على الجامعات يوفير 

 نات مسنحدثة والنحسيين المسنير في نظم المعلومات،مجالات واسعة المطاق إهسنخدام النكمولوجيا  ويزويد اإهةارات بقواعد بيا
ويشجيع الباحثين  والطلبة على طرح الأفكار اإهبداعية بنوفير حاضمات للإبدا  واإهبنكار بما يسهل على  (2017)الراشدي، 

 (Klein, 1998) ة.الجامعات اإهسنحواذ على المعرفة وخلق يفااعل ةيماميكي بين العيل المعرفي  والأةوات  والهياكل اإهةاري

 التشجيع على ثقافة الإبتكار والإستثمار لرأس المال المعرفي-3

بما أن المعرفة يبنى بشكل ترمي فهي يعاني من النحول والنغيير، ولسد الفاجو  بين الأتداف المرجو  والأتداف المعرفية  
والطلبة على ثقافة اإهبنكار  لنكون أجمدتها  والسلوكيات النقليدية، فلابد من يوجيه وةعم سلوكيات العاملين بالجامعات 

على   sullivan and roos 1997وتذا مايؤكده  (Klein, 1998) ومخططاتها اإهستراييجية أكثر جدية وقابلة للنطبيق،
وخلق القيية  أن رأس المال المعرفي من وجهة نظر إستراييجية فهو يركز على خلق وإسنخدام المعرفة مما يدل على العلاقة بين المعرفة

 .(Ekşi, 2008) واإهبنكار واإهبدا ، وذلك بنطوير القدرات واإهسنثيار في الأصول غير المليوسة.

 . رصد  وتقييم والإفصاح عن رأس المال المعرفي4

أغلب الجامعات والممظيات يمنج المعرفة ويسنثير أموالها بشكل أساسي في البحث  والنطوير واإهبنكار واإهسنثيار في 
وارة البشرية، لذلك فإن رصد ويقييم  رأس المال المعرفي وإعداة النقارير في الجامعات يكون صعيبة فهي غالبا ما يكون غير الم

مليوسة وصعبة حصر نواتجها، فهماك عدة ضئيل من  الجامعات التي يفاكر في يقييم  وقياس أصولها الفاكرية، ويعنبره جزءا من 
النمظييية، خاصة والطبيعة العيومية والتي يقدمها أغلب الجامعات الجزائرية فيكون التركيز محدوة جدا برامج إةار  المعرفة والخصائص 

 (Cañibano & Sánchez, 2008) لنطوير أنظية اإهةار  والنوجهات اإهستراييجية.
قيية والسيعة الجيد  نسنمنج من خلال ماسبق أن إستراييجيات رأس المال المعرفي من الخطط البعيد  المدى التي تحقق ال

لممظيات الأعيال على غرار الجامعات، التي يعنبر من أتم الممظيات الممنجة لليعرفة، ولضيان نشرتا  ويطويرتا عليها إعداة 
برنامج أجمد  ممظم ومممهج بطريقة مرنة وينضين عيليات تحليل الوضع الحالي والمسنقبلي من مكنسباتها المعرفية غير المليوسة، 

ذ القرارات اللازمة  والتي يدعم وتحفاز تذه الموارة على الميو والنطوير بشكل أفضل، فالجامعات ملزمة على مواكبة إهتخا
المسنجدات  ويوفير كل البنى النحنية  والمظم المعلومات  واإهسنثيار في المورة البشري للمهوض بهذه الموارة والسعي ممها للنحسيين 

الدائم لهذه الأصول غير المليوسة، فعدة النظاترات العليية والخريجين وطلبة الدكنوراه  والأبحاث العليية المسنير، واإهفصاح والنقييم 
والأبحاث النطبيقية ماتي إلا مدخلات لعيليات إبنكارية جديد  لخلق معرفة أكثر فائد  لليجنيع فهي قابلة للنحويل إلى براءات 
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رواة أعيال، فبماء رؤية واضحة  وخطة إستراييجية يسي  للجامعات بمعرفة نقاط القو   إخترا  وملكيات فكرية  وكذا الخريجين إلى
 ونقاط الضعف في موارةتا الفاكرية غير المليوسة وتحدة الفارص  والنهديدات التي يسهل من إتخاذ لقرارات.

 المطلب الثاني:تنمية الإبتكار بالجامعات

و ةور رأس المال الهيكلي في  في يميية اإهبنكار بالجامعات البشريأس المال ابما أن الدراسة يركز على القدرات الفاكرية لر 
، ويسعى للإعنياة على نهج شامل إهةار  اإهبنكار ويميينه، فإنما نعنيد على بماء قواعد منيمة و مدى ةعم رأس المال العلاقاتي لهيا

لكيفاية يطوير الممنجات والخدمات والعيليات وإستراييجيات  نوفير قاعد  معرفيةلقاعد  واسعة من المصاةر الأةبيات وإسنقرائها 
إلى أتم المصطلحات والعماصر  طلبالبحث والنطوير والنكمولوجيا والملكيات الفاكرية وماشابه ذلك لذلك ينم النطرق في تذا الم

 ذات الصلة باإهبنكار.

 الفرع الأول: أساسيات حول الإبتكار

 : تعريف الإبتكار1

أن اإهبنكار من العيليات التي يولد الأفكار الجديد  ويمفايذتا في ممنج جديد أ وعيلية أ وخدمة  Urabe 1988يرى 
يؤةي إلى نمو ةيماميكي للإقنصاة الوطني وزياة  فرص العيل، كيا تحقق الرب  لليشاريع  والأعيال اإهسنثيارية المبنكر ، فاإهبنكار 

 بشكل يراكيي بدءً من مرحلة يوليد الأفكار الجديد  إلى مرحلة يمفايذ اإهبنكار.ليس من العيليات التي ينم لعد  مرات فهو ينم 
(popadiuk & choo, 2006)  بشكل عام يعنبر مفاهوم اإهبنكار معقد ومنعدة الأوجه إلى حد ما بالرغم من يعدة

في المصطل  وفق ماتو موض  الدراسات ويشعبها، فإن يعريف اإهبنكار لايوجد بشكل واض  فهماك ثلاث مماتج رئيسية للمظر 
 في الشكل البياني النالي:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الابتكار تعريف منهجية (3-1-1) رقم الشكل FIGURE 3 

Antanas Maziliauskas Timur Kogabayev (2017)  The definition and classification of :المصدر 

 innovation   p62 

 

 

   
 النتائج إبتكار

 

 التغيير

 العمليات
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يمظر ممظية النعاون الاقنصاةي والنميية للابنكار على أنه يلك العيليات التي ينم من خلالها يمفايذ الممنج  بطريقة   
سيدتا في الطرق الجديد  لعيليات محسمة ومغاير  عن المعهوة، أو تي النجديد في العيليات بشكل يكون ملحوظ، كيا ينم تج

النسويق، أو في الطرق النمظييية وفي ممارسات الممظيات، ويمظيم مكان العيل أو قد يكون في العلاقات الخارجية أي في امحديط 
ويجب النيييز بين عد  مصطلحات  والتي لها صلة باإهبنكار كالنجديد  واإهخترا   (Assielou, 2008) الخارجي لليمظية.

والنحسيين فهي تخنلف إخنلافا جوتريا  من حالة إلى أخرى، فهذه المفااتيم يريبط إريباطا وثيقا بالعيليات الفاكرية والذتمية 
المخنلفاة التي يسنخدم من قبل الباحثين  وبالنالي فإن وضع يعريف يخنلف عن الآخر يعنبر أمرا صعب النحديد  ويمكن أن يؤةي 

 جديد أو أن يمظر إليها بشكل مغاير وفييا يلي نسنعرض بعض اإهخنلافات في تذه المفااتيم تذه المتراةفات إلى ولاة  شئ
 (2006)بطرس جليد  و عبوي، 

 
والابتكار والاختراع والتحسين التجديد بين الفرق (4-1-1) رقم الشكل FIGURE 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
أنه الأثر اإهقنصاةي للنغيير النكمولوجي، باعنباره يسنمد إلى إسنخدام عد  قوى لرفع بشكل عام يمظر إلى اإهبنكار على 

أن الابنكار عيلية ممظية  Twiss1989 كيا يرى (Schumpeter, 1991) اإهنناجية  وإيجاة الحلول لبيئة الأعيال.
من ظهور الفاكر  إلى يسويقها  في شكل ممنجات  تجيع بين العلم  والنكمولوجيا  واإهقنصاة   واإهةار ، فهي تحقق الحداثة  وتمند

 (Kogabayev & Maziliauskas, 2017) قابلة للإسنهلاك والنباةل وتحسن من الأنشطة اإهجنياعية واإهقنصاةية.
نخلص من خلال ماسبق ذكره أن الابنكار تو قدر  الممظية على النوصل إلى ماتو جديد ويضيف قيية أكبر وأسر  لليمنجات 

يات والخدمات من الممافسين في السوق، بمعنى أخر أن الممظية اإهبنكارية يكون السباقة من الممافسين في النوصل إلى الأفكار والعيل
 (2015)عبوة نجم،  الجديد  أو العيليات الجديد  ويطبيقها فعليا ويكون  السباقة في عرضها في السوق

جا منكاملا يركز على الدور الذي يلعبه اإهبنكار في النغيير في الثلاثيميات مقاربة  ونه Joseph Schumpeterوضع 
اإهقنصاةي  واإهجنياعي، فهو يؤكد أن النحليل اإهقنصاةي القائم على يوزيع الثرو   والموارة لا يكفاي لدراسة اإهقنصاة لبلد ما، 

 Antanas Maziliauskas Timur Kogabayev(2017) The definition and classification of المصدر:

innovation   p62 

 

 

النحول ةاخل المظام  ومن  يقصد به إحداث التحسين:
 ةون يغيرات كبير  في يشغيله

إمكانية تجديد وخلق حلول  التجديد:
 توإبنكار محنيل، وحلول يقمية الاختراع: جديد  لنسويقها في حيمها

 جديد  يمنظر النسويق في الأسواق

 
 عيلية ممظية يؤةي إلى يغيير جذري أو الابتكار:

جزئي في عمصر المظام ومنعدة الوظائف، يخلق قفاز  
نوعية في القواعد النقليدية، وتي اختراعات ممفاذ  

ومسوقة 
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قاعدتها اإهبنكار، فهو يرى أن اإهبنكار لابد أن فهو يرى أن النميية اإهقنصاةية مرتونة بالنغيير الموعي لكل العيليات  والتي يكون 
يكون في الممنوجات الجديد ، وسلاسل اإهمداة  وفي إختراق الأسواق الجديد ، وأساليب اإهنناج الجديد ، فهو يمظر للإبنكار على 

 أنه مجيوعة جديد  لمصاةر  وموارة قائية لذلك فهو يقسم اإهبنكار اإهقنصاةي إلى العماصر النالية:
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 . التحليل الإقتصادي للإبتكار2

 بصفة عامة .التحليل الإقتصادي للإبتكار1.2

النحليل المظري يمطوي على طبيعة اإهبنكار  فقد إعنيد تحليله وةوره بين المياذج اإهقنصاةية ومساهمنه في  الميو 
يعنيد على النغيير النقني الداخلي أو   Romer(1990) اإهقنصاةي في عد  نماذج، فالمظرية الميوكلاسيكية التي وضعها 

مايعرف بالميو الداخلي والتي يركز على أنشطة اإهبنكار والتي يسي  برياة  الأعيال بأقل النكاليف وتحقيق الميز  النمافسية، 
 مرضية.  وخاصة معرفة أبرز اإهبنكارات التي ينطلع إليها المجنيع لنحقيق معدلات نمو

 الذين أقرو أن اإهبنكار يولد جراء الثورات الصماعية والتي ينطور بشكل منصاعد وخيالي وخاصة في ولعل أبرز الباحثين
  david landes (1969)الأسواق المالية والنكمولوجية والتي يعبر عن الحجم الخيالي وغير المنوقع في يلبية الرغبات وبلا حدوة، 

والذي كانت له رؤية  john maynard keynes(1936) إهقنصاةي كيا إتنم في بداية العشريميات من القرن الماضي ا
اإهقنصاةي والتي سنكون مركز  على اإهفراط في اإهنناج فهذه الفائة كانت يركز على زياة  الثرو  والنفاكير في  الميو  مسنقبلية للميو

ر ييار أخر ممافي لما كان يعنقد به الباحثان الماةي ةون  الميو الحقيقي في القيم وإرضاء الجوانب المفاسية واإهجنياعية، لذلك ظه
الذي إتنم بالميو اإهقنصاةي وعلاقة النكمولوجيا  de long (1998)السابقان، ويريكز الدراسات على الجهوة الأمبريقية 

 ياس رفاتية الأفراة.الحديثة والقدرات النقمية في تحسين الظروف المعيشية ونوعية الحيا ، وتذه السيات التي تميز العالم المعاصر لق
(Morck & Yeung, 2001) 

ويعنبر ملام  اإهتنيام باإهبنكار وأهمينه في الممظيات الأعيال  والشركات  يعوة إلى العقوة القليلة الماضية 
فقد أةرك السياسيون ومنخذي القرارات في الدول الصماعية، عن القيية التي يضيفاها اإهبنكارات بغض المظر عن 

 وليس عن طريق النصييم والنخطيط،لعل اإهقنصاةيات التي ةعيت اإهبنكار ربما يكون بمحض الصدفة يكاليفاها. و 

 

ديد)الإدخال( نتوج الج  الم

 إدخال أسلوب إنتاج جديد

 

 فتح سوق جديدة

ام أو واد الخ السلع فتح مصدر جديد لتوريد الم  

ديد لأي صناعة.  تنفيذ التنظيم الج
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والدول التي كانت يمنهج السياسات اإهبنكارية كانت أكثر إزةتارا عن نظيرتها التي لا يعنيد على ثقافة اإهبنكار، وتذه المرحلة 
 (Morck & Yeung, 2001)  براءات اإهخترا .إتنيت بنوزيع المايج امحدلي اإهجمالي للفارة نسبة إلى

وفي السياق  المظري الميوكلاسيكي ، فإن يطور تحليل اإهبنكار وةوره في  الميو اإهقنصاةي ينم تحقيقه من خلال نماذج  
الممافسة الكاملة و الميكلاسيكية النقليدية حيث أن نماذج  الميو الكلاسيكية يريكز على نماذج ميو الداخلية مقارنة بمياذج الميال

الابنكار   اعنبارأين كان من الصعب ةراسة أثر الابنكار في  الميو الاقنصاةي بشكل ممفارة. وفي تذه المرحلة من النحليل تم 
الداخلية أي أنه ينم تحديد  نماذج الميوكينغير خارجي، مجاني وسلعة حر . في حين أنه تم اعنبار الابنكار كينغير ةاخلي في إطار 

  (2017)بزعي و بن زروق،  الابنكار من خلال سلوك المنعاملين الاقنصاةيين والمنغيرات الاقنصاةية الكلية. ويير 
لكن ظهور النقانة في ثمانيميات القرن تجاوز المهج السابق، وأصبحت ينكيف مع المماتج اإهقنصاةية والمياذج اإهقنصاةية أكثر 

لأفكار وةمجها في الأعيال خطو  مثير  لنحقيق  الميو اإهقنصاةي، فقد فأكثر، فقد أصب  لمفاهوم اإهبنكار ويوليد ا
في عد  مقالات ةمج الحقيقة النقمية لنعبيره عمها وكأنها  الحرب بدون سلاح والفالاح بدون   MARC BLOCH ةعا

 & Griset) البعد النقني.محراث وتي بذلك يساعد في يوفير إحنياجات المجنيع، فالقو  العظيى في العالم تأخذ بعين اإهعنبار 
Bouvier, 2012) 

في الحقيقة فإن النحليل اإهقنصاةي للإبنكار يقوةنا للنفاكير في يقسييه لجزئين النحليل اإهقنصاةي الكلي  والنحليل 
بما أن السلعة اإهقنصاةي الجزئي فالمظر إلى اللإبنكار من الجانب الجزئي يوقفاما عمد الأفراة  وإحنياجاتهم من السلع  والخدمات،  و 

تي رمز من رموز اإهسنهلاك في ظل اإهقنصاة الصماعي، فإن الألة كانت يعنبر من قواعد الثرو   ورمزا من رموز اإهبنكار في 
فكان البحث  والنطوير من أجل النمويع في الممنجات لنحقيق الميز  النمافسية، ولكن كانت تماك (2017)ةاوةي،  اإهنناج،

ةوار القوانين المنعلقة باإهبنكار  وبراءات اإهخترا   وةعم البحث  والنطوير،  والنداخل بين العلاقة بين الممافسة صعوبة للنفاريق بين أ
والملكية الفاكرية وكيفاية حماية الملكيات الفاكرية  واإهبنكارات المننالية والمنسلسلة، لذلك فإن اإهبنكار يعنبر عمصرا معقدا ويحناج 

والنحليل اإهقنصاةي الجزئي للإبنكار يمظر لسلوك الشركات  (cramps & encaoua, 2005) البحث  والنعيق فيه.
ومراقبة عيل الأسواق فييا ينعلق باإهبنكار، فهما ينم المظر للأسباب التي يدفع الشركات يبنكر أو العكس، وةراسة أتم الحوافز 

دةات الأسواق والنوافق بين السلوك اإهبنكاري والمنطلبات والمعيقات وحدوة اإهبنكار سواء الداخلية أو الخارجية، بنحليل مح
البشرية، لذلك فإن إخنيار الشركة للإبنكار يعد مكسبا للعوائد غير العاةية والرب  اإهحنكاري من خلال يوفير رغبات الزبائن من 

قنصاةي الكلي للإبنكار يعنبر النحليل اإه (Guellec, 2009) بين كل الممافسين في شكل سلع وخدمات فريد  من نوعها.
ذو محدةات كلية أيضا من حيث إجمالي الطلب الكلي، وعوامل اإهنناج وأسعارتا فضلا عن النأثيرات على اإهقنصاة الكلي والميو 
ةم والعيالة والنجار  الدولية، فإن العديد من الباحثين يعنبرون النقدم النقني من امحددةات الرئيسية للميو اإهقنصاةي فقد قدم أ

من الأوائل الذين ةرسو تأثير النقدم النقني في حجم الميو في  1911وجوزيف شومبتر  1864وكارل ماركس  1776سميث 
يعنبر النحليل الكلي للإبنكار واحد من أتم العماصر التي يهنم بها الباحثين واإهقنصاةيين لبماء المياذج النحليل  اإهقنصاة الكلي،

نكار كيؤشر يساتم في الميو اإهقنصاةي. وةراسة الأوضا  والنطلاعات المسنقبلية بما في ذلك اإهقنصدي الكلي بإةماج اإهب
 النوقعات التي يساتم في إتخاذ القرارات. 
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 بالجامعات بصفة خاصة . التحليل الإقتصادي للإبتكار2.2

ميو والقدر  على النجديد من خصائص الجامعات البحث والنطوير، وتي بالنالي مراةف تماما للإبنكار من حيث ال
والنحسيين وخلق القيية، وبالنالي فهي يقدم للشركات نماذج فعالة للحصول على مكانة محلية وةولية وبالنالي الميز  النمافسية، 
لذلك فوضع الجامعات في المظام اإهبنكاري أو جزء ممه يعنبر شرطا أساسيا للنميية، فهذه الشبكة الواسعة من النعاون بين 

امعات ورياة  الأعيال تجعل من الميكن يعزيز القدرات اإهبنكارية الكلية، فهي بمثابة رافعة للميو والنميية اإهقنصاةية والبشرية الج
 (ghazouani, ait soudane, & mortada, 2020) واإهجنياعية والمجنيع ككل.

المسنوى الجزئي، فيثلا الشركات اإهنناجية التي كيا يلعب الجامعات ةورا مهيا في اإهقنصاةيات امحدلية واإهقلييية على 
يبحث عن النوسع ونشر ثقافة المشاركة وإسهام كل المنعاملين اإهقنصاةيين، في سلسلة منموعة من الأنشطة والتي يشيل الجامعات 

مفاعة المنباةلة بنكثيف التي يطور البرامج والمياذج والرؤى اإهستراييجية، فهي بذلك الحلقة المشطة في تذه السلسلة لنطوير الم
العلاقات، من خلال تأمين الندريب وفرص البحث والنعاون المركز مع المجنيعات والصماعات ذات الصلة، وذلك من خلال إنشاء 
 مراكز البحث والنطوير وبرامج ةاعية للإبنكار ورياة  الأعيال ونقل النكمولوجيا لدعم الهيئة الندريسية والطلبة في يطوير البرامج

 ,talebzadelhosseini, garibay, herring, & al) والموارة اللازمة لنميية ثقافة اإهبنكار ويسهيل نقل المعرفة
2019) 

 المطلب الثاني: مرتكزات وأنواع الإبتكار

 الفرع الأول: مرتكزات الإبتكار مؤسسسات التعليم العالي 

إهقنصاة المعرفي، فقد حل الزمن النقليدي الذي كانت فيه الموارة يعد اإهبنكار بمثابة الدعامة والركيز  الأساسية في ظل ا
المناحة وندر  المواة الأولية أساس للإقنصاة، فقد جاءت مرحلة جديد  وتي بمثابة المرحلة اإهننقالية لسياة  المعرفة ومخرجاتها 

ت اإهةار  المعرفية إلى إعنبار أربع ركائز أساسية يسعى المعرفية، فقد كان إتجاه الأمم المنحد  في أغلب برامجها المنعلقة بنعييم مسنويا
 من خلالها اإهقنصاةيات الوطمية لبلوغ المجنيع المريكز على أغلب الأنشطة المعرفية والمعرفة وتذه الركائز تي :

 أولا: التعليم والكفاءات البشرية

عاملة المنينعة بالنعليم الجيد والكفااء  والمهار  اللازمين ينم النقييم في تذه الركيز  على أساس منغيرات منعلقة بوجوة القوى ال
لنحقيق اإهبدا . ومن جهة أخرى مدى إسنفااةتها من المعرفة في المراحل الأساسية لضرور  زياة  القدر  على النعلم وإسنخدام 

ة وكذا النعليم العالي وخاصة المجالات المعلومات، بدءً من النعليم اإهبندائي ثم الأساسي والنعليم الثانوي لنطوير القدرات الفامي
 العليية والهمدسية التي يعنبر من المجالات الضرورية للإبنكار النكمولوجي والنقني.

فأساس إنناج المعرفة الجديد  يكون مريبطا بالضرور  مع البمية اإهقنصاةية ومسنوى عالي من الندريس والبحث، فعلى سبيل 
نل البحث الجامعي نسبة كبير  من حيث عيليات البحث والنطوير امحدلي.وكل تذه العماصر المثال اإهقنصاةيات الصماعية يح

 النعلييية ينم قياسهامن خلال اإهنفااق على النعليم بمراحله المخنلفاة.
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ويعنبر حجم الموارة البشرية الكفاؤ  والأكثر يعلييا من المؤشرات التي يعكس جوة  السلع والخدمات في الدول المنقدمة 
ومن أبرز الدراسات التي ركزت على أهمية النعليم وجوة  (derek & dahlman, 2006) ورافعة للشركات على اإهبنكار

التي ركزت على أهمية زياة  الممنوج العليي  sokol pacukaj 2021 الممظومة النعلييية في النميية والميو اإهقنصاةي ةراسة 
 maja bacovic et al 2021 ، وةراسة (pacukaj, 2021) صاةية جيد  والجوة  في النعليم للحصول على ننائج إقن

التي أثبنت مدى أهمية اإهنفااق على النعليم واإهسنثيار في البحث العليي والنطوير وكذا اإهسنثيار في رأس المال البشري كجزء من 
وفييا  (bacovic, pejovic, & mirotic, 2021) أجزاء اإهسنثيار في المعرفة واإهريباط القوي مع الميو اإهقنصاةي

 :يلي ينم إسنعراض بعض المؤشرات المنعلقة بالنعليم وكفااء  الموارة البشرية
TABLEAU 4 2020-2018 لسنوات بالجزائر البشرية والكفاءات التعليم وضعية (4-1-1) رقم الجدول 

 

 البيانات
2018 2019 2020 

 الريبة
قيية 
شرالمؤ   

 الريبة
قيية 
 المؤشر

 قيية المؤشر الريبة

 37.7 85 37.7 90 38.1 90 التعليم -1

 4.3 69 43 72 اإهنفااق على النعليم / / 

 الدعم الحكومي / / / / / / 

 14.3 65 14.3 65 14.3 62 منوسط العير الدراسي 

 361.7 77 316.7 69 361.7 69 نسبة المنخصصين في الرياضيات والعلوم 

 نلاميذ إلى المدرسيننسبة ال / / / / / / 

 42.3 36 40.6 36 39.6 37 التعليم العالي -2

 51.4 56 47.7 62 42.7 65 عدة المسجلين بالجامعات 

 34.2 9 31.1 9 31.1 7 الخريجين من الهمدسة و العلوم 

 0.0 95 0.6 94 0.5 89 معدل الدوران الداخلي للنعليم العالي 

 5.1 76 5.3 78 0.0 117 البحث والتطوير -3

 819.3 55 820.8 54 / / الباحثون 

 0.5 61 0.5 58 / / اإهنفااق على البحث والنطوير 

 0.0 42 0.0 43 0.0 40 شركات البحث والنطوير 

  يصميفQS 0.0 77 0.0 78 0.0 78 للجامعات 

Source : cornell university , insead and the world property organization (WIPO), the global 
innovation index 2021, geneva, Switzerland,p14 
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يسنطيع اإهسنمناج أن تذه  2020-2018الملاحظ لهذه المؤشرات المنعلقة بالنعليم وكفااء  الموارة البشرية لسموات 
  النعليم العالي المؤشرات منوسطة نوعا ما لكمها غير ضعيفاة وبذلك يمكن إسنغلالها كفارص لنطوير المؤسسات النعلييية وقطا 

وبالأخص البحث العليي الذي يعنبر قيم المؤشرات فيها جد مندنية، وتذه المؤشرات يمكن إعنبارتا كمقاط قو  والسعي للمهوض 
فقد يطور  2020لكن في سمة  2018في سمة  0.0برصيد أو بقيية مؤشر مندنية  117بالبحث والنطوير الذي جاء في المريبة 

وتذه الأرقام يبين إسنعداة وعزم الدولة لنغيير الأنظية المنعلقة بالنعليم والسعي  5.1بقيية مؤشر  76 المؤشر إلى الترييب
 .2020ةولة في نسبة اإهنفااق على البحث والنطوير لسمة  131عالميا من بين  61للنحسيين المسنير، لذلك فهي تحنل الترييب 

 ثانيا: نظام إبتكار فعال

إلى أن النقدم النقني تو مصدر رئيسي لميو اإهنناجية وأن نظام اإهبنكار الفاعال تو المفاناح للنقدم،  يشير المظرية اإهقنصاةية
ويقصد بمظام اإهبنكار شبكة من المؤسسات والقواعد واإهجراءات التى يؤثر على الطريقة التي يكنسب بها بلد ما المعرفة ويخلقها 

م اإهبنكار الجامعات، مراكز البحث العليي الخاصة والعامة، الممظيات ويمشرتا ويسنخدمها ويشيل تذه المؤسسات في نظا
 الحكومية والحكومة والمظام الفاعال تو ذلك المظام الذي يوفر بيئة يغذي البحث والنطوير وبالنالي يطوير سلع وخدمات جديد 

(derek & dahlman, 2006) 
شر العالمي للإبنكار نجده ينم اللجوء لعد  مؤشرات محداولة يقييم بالمظر إلى نظام اإهبنكار بالجزائر وباإهسنماة على المؤ 

ر  ومنابعة كيفاية يدفق المعلومات ومعرفة النقدم امحدرز في يكوين المعرفة الجديد  سواء العليية أو العيلية أو النكمولوجية وصماعة القد
رية التي يعنيد عليها تذه المقاييس الدولية إهيجاة نمط على الابنكار، والتي يمكن يصميفاها وفق مدخلات إبنكارية ومخرجات إبنكا

ومن بين تذه المؤشرات نجد المرصد العالمي  (2018)زموري،  موحد لحساب يرييب الدول ضين تذه البيئة اإهبنكارية،
والذي يقسم إلى المؤشر العالمي للإبنكار  GII والذي يصدر يقريرا سمويا عن وضعية الدول اإهبنكارية من خلا مؤشر wipoويبو

مدخلات إبنكارية يشيل )يطور بيئة الأعيال، ويطور الأسواق، والبمية النحنية ورأس المال البشري، والبحوث والمؤسسات( أما 
والشكل البياني يوض  ذلك (WIPO, 2020)المخرجات فهي يعكس المخرجات اإهبداعية والمخرجات العرفية والنكمولوجية 
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FIGURE 5العالمي الابتكار مسشر مرتكزات (5-1-1) رقم الشكلا  GII 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : cornell university , insead and the world property organization (WIPO), the global innovation index 2021, geneva, Switzerland,p14
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مؤشرات المظام الوطني للابنكار وفق فئات سواء نوعية أو كيية وخاصة يلك الشكل السابق يعكس ويوض  يصميف 
 المنعلقة برأس المال البشري والنعليم وتي كيا يلي:

 اإهنفااق على البحث والنطوير؛ -
 نسبة الباحثين في مجال البحث والنطوير؛  -
 عدة براءات اإهخترا  المسجلة؛  -
 عدة الجامعات والمؤسات النعلييية؛ -
 العقوة الصماعية المبرمة؛ عدة وقيية -
 صاةرات النكمولوجيا؛ -
 عدة الممشورات العليية والنقمية؛ -
 اإهنفااق على النكمولوجيا المعلومات واإهيصالات؛ -
 قانون براءات والعلامات النجارية والنوقيع اإهلكتروني ومعدل القرصمة؛ -
 عدة الحواسيب الشخصية ومسنخدمو اللأنترنت والهايف؛ -
 لخاص في البحث والنطوير؛بمية اإهسنثيار ا -
 .الجوائز الدولية والوطمية المخصصة كحوافز للباحثين والمخترعين -

فامنلاك نسب مريفاعة في اسنخدام تذه المؤشرات سيكون حاسما بالمسبة للسياسة الوطمية واإهقنصاةية واإهجنياعية، 
 في الجدول أةناه: 2020إلى غاية  2018ويساتم في صمع القرارات، وفييا يلي ينم اسنعراض بعض المؤشرات لسموات 

TABLEAU 5  2020-2018 للإبتكار العالمي الإبتكار تقرير في الجزائر تصنيف (5-1-1) رقم الجدول 
 

 الترتيب الدولي قيمة المسشر السنوات
2018 23.87 110 
2019 23.98 113 
2020 19.48 121 

Source : cornell university , insead and the world property organization (WIPO), the global 

innovation index 2021, geneva, Switzerland,p14 

بقيية  110في الترييب  2018عرفت قيية المؤشر الجزائري للإبنكار لهذه السموات يمازلا ملحوظا، فكانت في سمة 
ةولة، وتذا يعكس مدى نقص  131من بين  121رايب الأخير  في يرييب أصبحت في الم 2020لكن بحلول سمة  23.87

ثقافة اإهبنكار وجاتزية المؤسسات والأنظية وغياب السياسات الداعية للإبنكار، بالرغم من أن قطا  النعليم الذي يعنبر من بين 
 كفااءات والنعليم.نقاط القو  بالجزائر وتذا ما تم النطرق إليه سابقا في أهمية المورة  البشري وال

 ثالثا: البنية الأساسية للمعلومات

يقصد بالبمية النحنية النكمولوجية ومعلومات اإهيصال مدى إمكانية الوصول والمفااذ، ويشير كذلك إلى كفااء  الأجهز  
مبني على الذكية من حواسيب وتوايف نقالة، ومخنلف شبكات اإهيصال، ويعنبر تذه النكمولوجيات العيوة الفاقري إهقنصاة 
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المعرفة، وقد تم اإهعتراف به في السموات الأخير  كأةا  فعالة لنعزيز الميو اإهقنصاةي والنميية المسندامة مع النقليل من النكاليف 
 .(2017)ةاوةي،  وإنحصار المسافات والسرعة في نقل المعلومات حول العالم

 رابعا: نظام إقتصادي ومسسسي مساعد 

 إقنصاة معرفي والداعية للسياسات الوطمية فلابد أن يكون تماك نظام إقنصاةي يسوة فيه الشفاافية وتي الركيز  الأخير  في
الدعم الحكومي والنغطية السياسية الحيائية لنشجيع اإهبنكار ورياة   النظام منفي النسعير والرسوم وفرض الضرائب جدانب خلو 

الثقة والحياية لحقوق الملكية الفاكرية ونشر القواعد السليية لحرية النجار  الأعيال، كيا يساتم النشريع والقانون بدوره في مم  
 (derek & dahlman, 2006) ويمفايذ العقوة والالنزام بالمضامين القانونية

 المطلب الثالث العوامل المساعدة على الإبتكار بالجامعات

بخصائص معقد  ومنموعة ومنداخلة ويمكن إجمالها في  إن أصعب اإهبنكارات تي المنعلقة بالنعليم العالي، فكل ممها يمناز
العماصر النالية: مجيوعة العماصر المنعلقة بالأفراة والموارة ا لبشرية والخصائص الشخصية، والعوامل النمظييية والسياسات النمظييية 

 واإهةارية وأخرى مجنيعية أو عوامل البيئة العامة ونظام إبنكاري .

 ةأولا: العوامل الشخصي

لما نميز بين الأفراة المبنكرين عن الأفراة العاةيين الذين عالعمصر البشري تو لب العيلية اإهبنكارية ومصدر للأفكار ويج
يمارسون الأنشطة بطريقة نمطية وروييمية عكس الأفراة المبدعين الذين لهم يفاكير مغاير، فهم أشخاص يمنازون بحب المغامر  ويسعون 

لة ةخول تجارب جديد  وخوض مجالات غير معروفة والنفاكير ةائيا بشكل مغاير ومن أتم الصفاات الشخصية لمعرفة المجهول ومحاو 
 واإهبداعية نجد ما يلي: 

 الرؤية-1

ينييز الشخص المبنكر بالقدر  على النخيل وإقتراح بدائل منعدة  في حل المشكلات والقدر  على طرح والاجابة على 
 ى تحليل المعلومات يثابر جدد لنجريب الحلول والمقترحات بدون كلل.النساؤلات وله قدر  عالية عل

 الثقة بالنفس-2.

ينييز الفارة المبد  بالثقة بالمفاس ومن حوله لدرجة عالية ولايقبل الفاشل والاسنسلام بسهولة بل يعنبر الفاشل بداية لمرحلة 
 جديد  فهي يزيده عزيمة وإصرار.
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 حب التغيير-3

كاري بالقدر  على النأقلم ومنطلبات وإجراءات النغيير فهو ينحيل المسؤولية في المواقف الصعبة يجب أن ينحلى الابن
 ويسعى للبحث عن الحلول لليشكلات. فهي يثير في نفاسه الفاضول للبحث.

 القدرة على التكيف-4

ت التي يؤمن بها عامة ذ كل المسليافاينييز الفارة اإهبنكاري بالقدر  على النكيف والنجريب والنحسين والنجديد ويم
 الماس، فقد يكون منيقما ومؤمما بمسبية الخطأ والصواب، فهي يعنيد على النصور والممطق اإهنساني.

 .الجرأة-5

يمناز الفارة الابنكاري بالجرأ  في إبداء آراءه بكل حرية لنقديم المقترحات اللازمة لأن تذه الجرأ  يمعكس على مماقشة 
 ةر  من السلطة العليا.النعلييات والأوامر الصا

 . الإستقلالية الفردية-6

يجب أن لا يفارض عليه سلطة ولايفارض سلطنه على الغير فهو يبنعد عن كل النشويش والمؤثرات التي تحد من قدرايه 
 (2020)الصرف،  ومعموينه فهو محفاز ذاييا إهنجاز ما يحب القيام به.

 ثانيا: العوامل التنظيمية

سات ذات  يمظيم إةاري بالغ النأثير على المشاط الابنكاري للأفراة، لذلك فإن كفااء  الأنظية باعنبار الجامعات مؤس
والسياسات النمظييية وأنماط القياة  والفالسفاات النمظييية واإهةارية المنبعة، يعد من العوامل المساند  لخلق مماخ يمظييي مشجع 

 ر:للإبنكار وفييا يلي أتم العوامل المؤثر  في اإهبنكا

 .المشاركة1

ينم يعريف المشاركة على أنها عيلية ممظية ينسم بها الأفراة  بأفعال محدة ، جماعية واعية وطوعية والتي يؤةي في المهاية إلى 
تحقيق الأتداف، فقد زاة إتنيام الباحثين في ةور المشاركة في يطوير وإسندامة الأتداف الجياعية وتي حاجة حيوية لجييع 

ومن بين الدراسات الحديثة التي تحدثت عن اإهريباط اإهيجابي لعيليات  (dehi & mohammdi, 2020) الأعيار
 Alison witherspoon 2021المشاركة بين الفارق من أجل النعليم الجياعي لليوظفاين واإهبنكار في النعليم العالي ةراسة 

 يطوير وجوة  مقترحات أكثر إبنكارا عن الفارق التي والتي يوصلت إلى أن تماك علاقة لمشاركة كل أفراة الفارق مع بعضهم في
 (witherspoon, 2021) لايشارك أكثر.
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 . التدريب والتنمية2

الندريب والنميية معا هما جزء من رأس المال البشري وإةار  المورة البشري فهيا مكيلان لبعضهيا البعض فهيا أساسيان 
ف المخططة، فأثماء النطوير يحصل الموظف على المزيد من المسؤوليات لنحسين وةعم مهارات الموظف للحصول على الأتدا

لذلك فإن الندريب مهم للطالب والهيئة الندريسية وموظفاي   (Burhan, et al., 2021) المسنقبلية والمشاركة في الممظية
النميية للطلبة الجامعيين يؤكد أن عيلية الندريب و  bartosik et wiscicka 2020 الجامعة معا، فهماك ةراسة للباحثين 

أما  (bartosik & wiscicka, 2021)والخريجين وذلك كدعم للدراسة والشهاةات ما يسهل عيلية إقنماص فرص العيل 
فييا ينعلق بالندريب المسنير للهيئة الندريسية من خلال يعلم مهارات منقدمة خاصة النكمولوجية ممها في ظل النحولات الرقيية 

في معرفة مدى أهمية الندريب   garzon et al 2020 ا إلى رقيمة قطا  النعليم العالي، فقد أكدت مساهمة والسعي في ظله
الرقيي لليعليين والعلاقة التي يربطها بكفااء  الندريس، فقد شكلت من بين النحديات التي يواجه النعليم العالي، وسيبقى قضية 

 لترويج لطرق جديد  في الندريس كونها الأساس الرئيسي لنطوير اإهبنكار.أساسية في يطوير ويميية القدرات النعلييية وا
(garzon artacho, sola martinez, ortega martin, marin marin, & garcia, 2020) 

 .الثقافة التنظيمية3

يية التي بدورتا لا بد بما أن اإهبنكار جانب مهم من جوانب النعليم الجيد، لذلك فإنه جزء من خلق المعرفة والثقافة النمظي
ين أن يكون محفاز  لقدر  الفارة على اإهبدا  واإهبنكار والأةاء النمظييي، والثقافة النمظييية القوية يوفر بمية ملائية للعيل والترابط ب

الأعيال وكل تذه أفراةتا ويشاركهم في المعنقدات والقيم وتذه البيئة النمظييية يوفر للعامل الجو في خلق اإهبدا  ومحرك إهسندامة 
 ,paramarta, sunarsi) الأتداف لا بد أن يكون ضين ثقافة الجامعة في شكل معرفة صريحة وضيمية وعليية وعيلية

rizka akbar, effendy, siagian, & masrish, 2021) 

 .الإتصال التنظيمي4

ما، فاإهيصال بالجامعات أساسي  اإهيصال عيلية يمظييية يساتم بندفق وإنسياب البيانات والمعلومات ةاخل ممظية
وحاسم لنحقيق المجاح والنطوير، خاصة بنطوير ونماء أجهز  اإهعلام واإهيصال الرقيي لنسهيل عيليات إيصال ويوصيل المعلومات 
ل بدقة عالية وسرعة فائقة، ويعنبر الدراسات أن أغلب الجامعات اإهبنكارية يسعى لفان  قموات اإهيصال مع المنعليين من ةاخ

وخارج الجامعة وكذا مع الجامعات الخاصة والعامة، ويشارك المعرفة والمياذج والمماتج النحليلية كجزء من ثقافنها اإهيصالية، كيا 
أنه بالرغم من يواجد عد  قموات للإيصال الرسمي وغير الرسمي بين الجامعات ومحيطها الخارجي ARIS2019 يضيف 

وبين الأكاةيمين والصماعات والمجنيع والتي لها تأثير على اإهبنكار، غير أن تذه النأثيرات  والداخلي، أي العلاقات بين الشبكات
قد يكون في أغلب الأحيان بمحض الصدفة، لذلك فإن تذه النفااعلات لابد أن يكون لها تدف معين ومخطط له من قبل 

 (kaloudis, et al., 2019) ومسنهدف بالأساس للنعاون المعرفي للحصول على اإهبنكار.
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 .التحفيز5

يعنبر الحوافز من بين إستراييجيات رأس المال البشري، وتي مجيوعة العوامل والأساليب التي يسنعين بها الممظية إهحداث 
أثار إيجابية في سلوك العاملين ويوجيه الأتداف نحو اإهبدا  والنجديد، وقد يكون الحوافز ماةية أو معموية، ويشجع تذه الحوافز 

ولابد أن يكون الجامعة المسرح   (2011)خصاونة،  تحقيق أتداف مخطط لها مسبقا كنحقيق الأةاء واإهبنكار واإهبدا  على
والفاضاء الذي يحرك المعرفة ويساعد على نقلها ونشرتا بمساعد  الحوافز سنساعد الجامعة حنيا على النجديد والنحسين في 

 (WELLINGTON & MAEHLER, 2019) العيليات والمماتج ويعزيز اإهبنكار بها

 . النمط القيادي6

"الميط القياةي على أنه ةرجة السلوك والنصرف القياةي لشخصية المدير في ممارس القو   kotter 1990 يعرف كوير
فأسلوب اإهةار  في الجامعات يلعب ةورا فعالا في تحفايز أو إعاقة  (2011)خصاونة،  والمفاوذ على مرؤوسيه في الممظية"

بنكارات لذلك يلعب القائد اإهبنكاري ةورا مهيا في يشجيع ثقافة اإهبنكار باإهضافة إلى العوامل المساعد  على ذلك غير اإه
 (2017)ةاوةي،  القياة  البيروقراطية والديكنايورية التي لايقبل النغيير ويسوة فيه نظام المركزية وعدم الحث على اإهبنكار.

 . التفويض7

طل  غير جديد في علم اإهةار  فهو كان ولايزال معترف به على أوسع نطاق وتو ضروري إهةار  مفاهوم النفاويض مص
فعالة، فهو يعني نقل ومم  بعض إخنصاصات الرئيس لليرؤوسين لنحقيق أتداف الممظية، فهو بذلك يمم  سلطة إضافية إهنجاز 

ذي يرى أن الموظف عمد يلبية الحاجيات وال maslo 1954 ( motivation and personality) الأعيال، في كنابه
الأساسية والضرورية فهو يسعى إلى تحقيق الذات لذلك فإن المدير الفاعال الذي يرضي حاجيات الموظفاين ليسنفايد من قدراتهم 

 muhammad shah) يوفير بيئة إبداعية ومبنكر . لوإمكانياتهم لنعزيز اإهنناجية الكلية ويزيد فعالية الممظية وذلك من خلا
& kazmi, 2020) 

 .فرق العمل8

العيل الجياعي بالجامعات يعبر عن مجيوعة من الأفراة الذين يعيلون معا لنحقيق أتداف عامة لمؤسسات النعليم العالي 
سواء طلبة و/أو تيئة الندريس و/أو الموظفاين، فيثلا العيل كفاريق للنعلم الجياعي لابد من النكيف مع أعضاء الفاريق فالأسناذ 
لابد أن يكون قاةرا على تيكلة ويصييم وإعاة  تيكلة المماتج والنحلي بمهارات منعدة  لنقوية العيل الجياعي وخلق الثقة بين 

والقدر  على النكيف  (abbasi, farhadian, sadighi, pouratashi, & alambaigi, 2020) أعضاء الفاريق
بفارق العيل البحثية في مجال البحث العليي يسهم في عيلية إسنيعاب وإنناج  واإهيصال والنمسيق وإتخاذ القرارات أما فييا ينعلق

المعرفة بشكل عام وزياة  كفااء  العيليات النعلييية بوجه الخصوص واإهبنكار في المماتج العليية والطرق الندريسية وإنناج معارف 
 .(2018)العبيري،  جديد  ضين سياقات مجنيع المعرفة.
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 في. التمكين الوظي9

النيكين من العيليات الحديثة في إةار  الموارة البشرية ويأخذ أسلوب مرنا وسلسا في إتخاذ القرارات باشراك الموظفاين 
وإعطائهم المزيد من المسؤولية، فهو بذلك من اإهستراييجيات التي تهدف إلى يمشيط وتحفايز الطاقات اإهبداعية لرأس المال البشري، 

 د من إبداعايه باننهاج أساليب النشجيع والنحفايز الماةي والمعموي والمكافآت على المباةر  في اإهبنكار.وكسر كل الحواجز التي تح
(mechrour & hacini, 2019) 

 .الهيكل التنظيمي10

 يعنبر الهيكل النمظييي القاعد  واإهطار الذي يوض  يركيبة أو يكوين كافة المسنويات اإهةارية من اإهةار  العليا والوسطى
وركزت  (2011)خصاونة،  والدنيا في الممظية، من حيث النقسييات والنبعية والعلاقة لنجمب إزةواجية الأةاء ويشنت الأعيال،

 argyresبعض الدراسات على أهمية الهياكل النمظييية في الدراسات النجريبية وإريباطها بأنماط مخنلفاة من اإهبنكار نجد ةراسة 
مظيات التي ينييز بالمركزية في الهيكل النمظييي يكون أقل إبنكارا  ويعنيد على إكنساب اإهبنكار التي يوصلت إلى أن الم 2020

 (argyres, rios, & silverman, 2020) .ةراسةمن خلال عيليات اإهسنحواذ الخارجي وتذا ما يؤكد  

 ثالثا: عوامل البيئة العامة والمجتمع

في عالم اليوم عامل رئيسي للنمافسية، والتي يمظر إليها أساسا على أنها امحدرك من المؤكد اليوم أن القدر  على اإهبنكار 
للنميية اإهقنصاةية على المدى البعيد، فاإهبنكار على المسنوى النمظييي والصماعي واإهقلييي والوطني ضروري لخلق فرص العيل، 

لصماعات والممظيات على اإهبنكار باسنيرار وكذلك ويوليد الثرو  وتحسيين الضروف اإهقنصاةية وإزةتار الأمة وعلى قدر ا
المؤسسات النعلييية والجامعات عليها النوصل إلى ننائج عليية جدير  بالنطبيق واإهتنيام فالأنظية الحديثة التي يسعى لنحقيق 

لعامة التي يساعد على النمافسية من خلال اإهبنكار يقدم نماذج للحصول على أكبر ننائج إبنكارية وفييا يلي بعض العلاقات ا
 اإهبنكار:

 العوامل السياسية .1 

يعنبر السياسة جزء من بيئة الأعيال وتي كفايلة بدعم اإهبنكار من عدمه، فالدعم الحكومي يسي  بمقل اإهبنكار من 
لال المسنويات الجزئية أي من المؤسسة إلى مسنويات كلية ويسويقها على أبعد نطاق، فهي يساتم بشكل أو بأخر من خ

السياسات المالية والمقدية في يشجيع المؤسسات والمراكز البحثية ومخنلف البرامج البحثية بكل أنوا  الحوافز والسياسات الداعية، 
وسن مخنلف النشريعات واإهجراءات ووضع المماتج النعلييية والتربوية التي يشجع على نمو القدرات اإهبنكارية، وفييا يلي بعض 

 والتي يماةي باإهبنكار: المياذج الحديثة
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 الصناعات -.نموذج الثنائي بين الجامعات1.1

يعنبر تذا الميوذج الذي يجيع النعاون بين الجامعات والصماعات نموذجا بدأ اإهتنيام به في السنيمات في أمريكا، من 
طا  اإهنناجي، فالبحث والنطوير يقلل خلال ةراسة النفااعل بيمها كوسيلة لنحفايز الميو، ويعنيد على نقل ننائج البحث إلى الق

من عيليات ويكلفاة اإهبنكار واإهخترا  بشكل ملحوظ ويقوم المؤسسات الصماعية بنسويق ويطوير اإهبنكارات إلى ممنجات 
 نهائية. 

 الحكومة-الصناعة-.نموذج الحلزون الثلاثي الجامعات2.1

من خلال ملاحظة أةاء  henry etzkowitz من طرف  triple-helix-modelتم إنشاء الميوذج الثلاثي 
 & WELLINGTON)للنكمولوجيا وعلاقنه بمجيوعة شركات النكمولوجيات العالية،  Massachusetts معهد 

MAEHLER, 2019)  فهذا الميوذج الثلاثي يشارك فيه الجامعة والحكومة والصماعة بكل مسؤولية في النطوير العليي
ذا النفااعل بين تذه العوامل الثلاثة يسي  بإنشاء نظام إبنكار مسندام وةائم في والنكمولوجي ةون يسلسل ترمي، وت

 والشكل البياني النالي يوض  ذلك: (Leydesdorff & Etzkowitz, 1998) اإهقنصاةيات الحديثة.
الابتكار لدعم الثلاثي الحلزوني النموذج (6-1-1) رقم الشكل FIGURE 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رابعا العوامل الإجتماعية والثقافية

يعنبر العلاقات النفااعلية للفارة مع مجنيعه وما يشيله من يغيرات وثقافات وعاةات ومعنقدات والتي يؤثر في بماء شخصينه 
عل أول مرحلة وسلوكه ويساعد في صقل صفاايه وإسنعداةه للنيييز والنجديد والنحسين وحتى اإهبنكار من أجله، ويشيل تذا النفاا

لطفاولة الفارة والمنيثلة في المطاق الأسري وتو النمشئة الأولى للفارة، وبعدتا يكون أةوار اإهحنكاك بالأصدقاء والأقارب والمراحل 
 النعلييية ووسائل اإهعلام واإهيصال التي يوعي الفارة بضرور  اإهبنكار وكذا كل الثقافات والمؤسسات البحثية والثقافات المهمية.

 ينم إسنعراض الميوذج الرباعي الذي يشرك المجنيع في عيليات اإهبنكار كيا تو موض  فييا يلي:  (2017اوةي، )ة

source: Malin Lindberg et al 2014 Quadruple Helix as a Way to Bridge the Gender Gap 

in Entrepreneurship: The Case of an Innovation System Project in the Baltic Sea Region 
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الابتكار لدعم الرباعي النموذج (7-1-1) رقم الشكل FIGURE 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرع الثاني: أنواع الإبتكار بالجامعات

سابقا ينم تحديد نظام الابنكار بمؤسسات النعليم العالي كيجيوعة مكونة لمظام اإهبنكار ككل،  بماءا على ما يطرقما إليه
فهي فر  من اإهبنكار الذي يتركز في مؤسسات النعليم العالي والجامعات والمعاتد والتي يلعب ةورا حاسما ومهيا مع القطاعات 

و ةوليا ويمقسم اإهبنكار في النعليم العالي إلى عد  أنوا  ينم يمسيقها الأخرى كاقطا  الصماعي والقطا  اإهجنياعي، سواء محليا أ
اإهبنكار   OCDE   وفق النقسييات النقليدية وحسب طبيعة اإهبنكار الذي قسينها ممظية النعاون والنميية اإهقنصاةية

 الممنج، وإبنكار ينعلق بالعيليات وإبنكارات يمظييية.

 أولا:إبتكارات متعلقة بالمنتج

 ين التي يطرأ على الممنوجات المليوسة في الشكل الفاني والمكونات والماة الخام وغيرتا، لا يمطبقسن عيليات النطوير والنحإ
تماما في عيليات النجديد للخدمات ، فاإهنناج العليي منيثل أساسا في البحث والنطوير واإهبنكار في المعرفة يمناز أساسا 

لذلك فإن البحث العليي سواء الأساسي أو  (2017)مدفوني و زرقين،  ترمي ويراكيي،بالنجديد والنحسين ومبني بشكل 
النطبيقي يشهد اليوم ثور  من النغيرات وخاصة في ظل الأنظية الجديد  والمنعلقة بإسهام ويفاعيل ةور البحث العليي في المظام 

ين الممنجين والمسنخدمين في يباةل المعرفة ضيميا من خلال اإهبنكاري ويعنبر اإهبنكارات التي تمس اإهنناج العليي يلك النفااعل ب
وذلك بدمج إنناج المعرفة مع اإهنناج النجاري، فالبحث  (Lesage, 2016) العلاقات التي تحرك الصماعات والدولة والجامعات،

ئر يعيل جاتد  لدمج البحث الجامعي ينم تحويله إلى ممنجات من خلال مراحل مننالية من النطوير والنسويق والنصميع، والجزا
 العليي والصماعات من خلال ةور المقاولايية والحاضمات الأعيال.

 ثانيا:إبتكارات متعلقة بالعمليات

يعبر عن اإهبنكارات التي يسي  بنحسيين أو إننهاج طرق مسنحدثة إهنناج أو يقديم خدمة مبنكر  وبطريقة مغاير  عن 
 لأساليب وبرامج في عيليات يقديم الخدمات النعلييية ويقديمها للطالب بشكل جديد.النقليدي، فهي ينضين النطبيق الجدي 

source : Malin Lindberg et al 2014 Quadruple Helix as a Way to Bridge the Gender Gap in 

Entrepreneurship: The Case of an Innovation System Project in the Baltic Sea Region 
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 .الإبتكار البيداغوجي1

العيليات التربوية تحناج للنجديد والنحسين واإهبنكار البيداغوجي كعيلية يقصد به الحاجة إلى الحداثة والجد  من قبل 
هو بذلك إجراءات جديد  تهدف إلى تحسيين يعلم الطلاب بطرق يدريس الأسايذ  المبنكرين كـأشخاص يشاركون في العيلية، ف

-Gilbert, Tait) مبنكر  تم النخطيط لها وإعنياةتا للخروج عن ما تو معناة لنطوير وتجديد يعلم الطلاب وإنجازاتهم.
McCutcheon, & Knewstubb, 2020) قل وفق المماتج السابقة فإن الغرض من اإهبنكار البيداغوجي تو ن

المعرفة، لذلك فإن الغرض ممه مساعد  الطلاب على بماء المعرفة من خلال يفااعلهم في الصفاوف وعيلهم في المشاريع البحثية، 
خاصة في العلوم والرياضيات والهمدسة، فهو يزويد الطلاب بأةوات يحناجها على أرض الواقع وليس محاولة ملء عقولهم بالمعرفة. 

 ,Brennan, Ryan, Ranga, Broek, Durazz) يةة النعليم طول حياتهم الأكاةيملمواصلفهي عيلية مسنير  وتجربة 
& Kamphuis, 2014)   وبالمظر النطورات الحاصلة اليوم فإن النعليم يريبط إريباطا وثيقا بالوسائط الرقيية والنقميات الماشئة

لمفاروض أن النعليم في عصر النكمولوجيا والثور  الصماعية واإهيصالات اللاسلكية وبشكل ةائم وةون إنقطا ، وفي تذا الصدة من ا
ة الرابعة، ينم إننهاج مماتج وبرامج مخنلفاة باإهعنياة على الممصات الرقيية والنعليم اإهلكتروني والنعليم المدمج وعبر الوسائط الرقيي

ية على الطريقة النقليدية فقط بدمج والنعليم وجها لوجه، فبذلك يكون الجانب اإهبنكاري في ذلك تو إحداث يغيرات ممهج
 (ejedor, cerir, perez-escoda, tusa, & parola, 2021) ةيماميكيات ومحركات ومصاةر لندريب المعليين

 .الإبتكار في التقييم2

 ,ejedor, cerir, perez-escoda) ينعلق الأمر بأتم العوامل التي يعطي مسؤولية لليعليين في يقييم الطلاب،
tusa, & parola, 2021)  فنقليديا يمظر إليها على أنها أةا  إهصدار أحكام عن إنجازات الطلاب، واتخاذ القرارات فييا

وتذه العيلية صعبة للغاية لأنها تحناج معليين مبدعين  (Looney, 2009) ينعلق بالرسوب أو اإهننقال إلى المسنويات النالية،
جد ممهم المبدعين والموتوبين، فالمقيم في تذه العيلية يحناج لنقييم المخرجات فهي تخنلف من تخصص لأخر ومن طالب لأخر فم
 الفاكرية والمعرفية للطالب أي المعرفة الضيمية والصريحة.

 .الإبتكار في التعليم3

ب وتحفايزه اإهبنكار في النعليم من خلال رسم مقاربات للنعلم يلائم النغيير نحو اإهبدا  واإهبنكار، ويشجيع إسنقلالية الطال
 إهيجاة الحلول، كيا يعنبر المعلم في تذه العيلية النعلييية بمثابة الممظم للأنشطة التي يقوي العلاقة مع الطلاب، فهو بمثابة الميسر
والمسهل للنعليم وليس فقط مصدرا لليعرفة،فيثلا الصف المعكوس الذي يحث الطلبة على إنجاز الدرس وتحليليه بدلا من الطريقة 

يدية فهذه المقاربات يسي  بالنفااوض مع الطلاب لنعيين طرق ملائية للإسنجابة إلى المعايير والمقاييس ويزويد المنعليين النقل
 .(2017)موتا، ةيفايد، و يرجمة الحييدي،  بالمعلومات اللازمة ومراجعة النغذية العكسية.

 
 
 



 الخلفيات النظرية والدراسات السابقة                                   القسم الأول                    

 

49 

 

 ثالثا إبتكارات تنظيمية

فكر  أو سلوك أو نظام أو سياسة أو برنامج أو جهاز أو عيلية أوممنج أوخدمة يبني  توالابنكار  كيا أشرنا سابقا أن
وعلى الرغم من أن الباحث يعنبر المفاهوم العام للابنكار النمظييي مريبطا   (Damanpour, 2017) جديد  على المؤسسة

 يسيونهويعرّف الابنكار النمظييي )الذي  جدييع أجزاء الممظية، فإن معظم المماتج يقسم الابنكار إلى صيغ يكمولوجية ويمظييية.
"إةار  الابنكار" بأنه يوليد ويمفايذ ممارسات أو عيليات أو تياكل أو يقميات إةارية جديد  من أجل النغيير الفاني ويقصد بها 

يغييرات  وتي المهج المعرفي الجديد للعيل اإهةاري والعيليات الجديد  التي تحدث(Dubouloz, 2014)الأتداف النمظييية. 
في اإهستراييجية والهيكل والعيليات اإهةارية والمظم. غير أن تذه النعاريف منسقة بشأن نقطنين هما: الطابع المنعدة الأبعاة 
للابنكار النمظييي )الذي يشيل الميارسات والعيليات الهيكلية والنقميات والمهج( والمفاهوم المركزي للحداثة والنغيير. وعلاو  على 

 ا ينفاق أيضا على الطابع غير النكمولوجي للابنكار النمظييي.ذلك، فإنه

 رابعا  أهمية الإبتكار بالجامعات

 ,Arvanitis) يعنبر اإهبنكار امحدرك الأساسي للميو ومحدةا للإنناجية النمظييية والقطاعية والكفااء  والميز  النمافسية، 
Kubli, & Woerter, 2008) نكارات جديد  من بين أتم عوامل الميو سواء للقطا  فاإهبنكار والقدر  على خلق إب

فهي تحول الحاضر إلى مسنوى  (Damanpour, 2017) العام أو الخاص، ومهية للنميية اإهجنياعية، والنميية المسندامة
 عالي خاصة إذا يعلق الأمر بالنعليم فهو أساس النميية البشرية.

 متقدمة. الإبتكار مسشر مهم لبناء جامعات فعالة و 1.4

وأخرين وخاصة فييا ينعلق بأسلوب الندريس أو  taylor  اإهبنكارات في النعليم تم اإهعتراف بهامن طرف 
اإهستراييجيات الجديد  أو العيليات النمظييية أو أساليب ويقميات يعلييية فعالة يفايد في يعليم الطلاب. وبما أن اإهبنكار النعلييي 

ية واإهتجاه نحو المماتج القائية على النكمولوجيا والتي يركز أساسا على يعزيز العيليات الداعية يدعم النحول من المياذج النقليد
فإن اإهبنكار يشير إلى النحول الجذري  (Taylor, et al., 2018) لبماء يعليم فعال واكنساب مهارات النعلم مدى الحيا ،

ة للإبنكار اإهجنياعي والمفانوح والنعاون والمشاركة، فهو بذلك مكون والكامل في الميوذج النعليي ورافعة حقيقة لليباةئ الأربع
أساسي لنقدم الجامعات وخلق ثقافة تحسين وتجديد الأةاء والحفااظ على النعليم العالي والبحث العليي. فاليوم النعليم يقوة النغيير 

نعليم القائم على الكفااءات والتركيز على النقييم أكثر وأكبر النحديات التي يواجه قاة  النعليم العالي لنحقيق الميو تو يوجيه ال
فأكثر، والنمويع في الطلاب فقد أثبنت الدراسات أهمية النعاون منعدة النخصصات وأهمينه كعامل أساسي وحاسم للنميية 

 (Lopes, Kissimoto, Salerno, de Carvalho, & Laurindo, 2016) المسندامة

 شر التنافسية الدولية. الإبتكار بالجامعات مس 2.4 

في الواقع اليوم لم يعد اإهتنيام ممصبا في يصميف الجامعات فقط على البحث والنطوير فقد أصبحت ننائج النديس وجوة  
ونقل النكمولوجيا وكذا المهية  (Baty, 2014) النعليم والطلاب والمسؤولية اإهجنياعية والنأثير اإهجنياعي واإهقنصاةي لليعرفة
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لجامعات العالمية والمنيثلة في المشاركة النعلييية في المجنيع، وكل تذه الجوانب أصبحت تدفا رئيسيا لأغلب السياسات الثالثة ل
فهذه المعايير تحدة بوضوح القدر   (Menu & Wende, 2007) العامة للدولة ويركيز العديد من مؤسسات النعليم العالي،

كيا أن تماك   (Łaszkiewicz, Zemtsov, & Barinova, 2016) النمافسية للجامعات في البحث والندريس،
 ,Deem) معايير أخرى للنمافسية مثل أنشطة رياة  الأعيال والنمافس الجامعي والنعاون الدولي وشبكات الأبحاث الدولية

Mok, & Lucas, 2008) مة،والبحوث الدولية واإهتحاةات مع الجامعات الأخرى، وتحقيق أتداف النميية المسندا 
(Lukman, Krajnc, & Glavič, 2010)  والنييز المؤسسي والأكاةيمي واإهةاري، وأكثر عماصر مهية للنمافسية بين

وخاصة عمد إسنغلال مكونات رأس المال المعرفي في الشبكات   الجامعات تي نقل المعرفة والمشاركة اإهجنياعية واإهقلييية
 ,Vătămănescu, Andrei, Dumitriu, & Leovaridis) وجيا.الأكاةيمية وبطرق مبنكر  وإسنغلال النكمول

2016) 

 . الإبتكار بالجامعات يساهم في تحقيق الجودة 3.4

يني  المخرجات الجامعية للشركات اإهنفاناح على النقميات الماشئة والعليية واإهسنكشافات الجديد ، فهي يوفر الأرض 
ويدريب الطلاب، ويساعد الشراكات مع الصماعة في يوليد النيويل اللازم للبحث الخصبة لنطوير وإخنبار المظريات وكل المهارات 

والنطوير، فضلا عن ذلك يساعد في يطوير وتحسين جوة  الحيا  الأكاةيمية والبحث والنعليم بالجامعات، فهي معاةلة مربحة من 
فبشكل عام نسنطيع (Gerard, Shaker, & Wood, 2002) الجانبين ويلبي غايات وأتداف كل أطراف المصلحة

القول أن اإهبنكار في المدخلات الجامعية ينسبب حنيا في إحداث يغيير، وأي يغيير ينم إةخاله في سياق معين سيؤةي إلى تحسين 
المخرجات الجامعية منموعة ومنعدة  ) الخريجين، النأليف المؤتمرات، المشاريع (Al-Lai & Mohamed, 2019) إيجابي.

  والزمالات، اللجان العليية، الهيئة الندريسية، المجلات،...الخ( وكل تذه المخرجات يعكس طبيعة وأتداف البحثية، المم
المؤسسات النعليم العالي وكذا البيئة الخارجية وكفااء  المؤسسات، ويطبيق النجديد والنحسين في المدخلات الجامعية سيساتم 

  (2012اإهمار ، و الأسدي،  )الظالمي، بشكل إيجابي في النطوير في المخرجات

 .الإبتكار يساهم في تطوير الإنتاج العلمي4.4

يعرف اإهنناج العليي على أنه ثمار الجهد لهيئة الندريس في شكل بحوث عليية ممشور  و مجلات عليية ومؤتمرات والكنب 
العليية وغيرتا، وكل تذه الممنوجات العليية العليية والمؤلفاات والأيام الدراسية واإهشراف على الرسائل والأطاري  واإهسنشارات 

يزيد من قيية الجامعة وتيئة الندريس على حد سواء ويساعد اإهبنكار في رفع مسؤوليات الباحثين وتحفايزتم لجدوى البحوث أو في 
جراء البحوث وحماية ملكيايه شكل تجديد للبمية النحنية التي يوفرتا الجامعات مع يوفير المماخ الملائم والأنظية اللازمة وامحدفاز  إه

لذلك فييكن للإبنكار في الجامعات من يغيير مجرى الحيا  الجامعية (2019)الزعمون و طافش، الفاكرية لنشجيعهم على اإهبدا ، 
بنكار للأفضل ويرقية الجامعات للنصميفاات الدولية سواء من خلال باحثيها أو في سياساتها المنبمية للنجديد والداعية للإبدا  واإه

 للحصول على إنناج عليي يساتم في النميية اإهقنصاةية واإهجنياعية والوطمية.
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 المبحث الثالث نماذج قياس رأس المال المعرفي بالجامعات  ومتطلبات تنمية الإبتكار بها 

وجدار  الباحثين باسنغلال  اإهبنكار جزء من رأس المال المعرفي يمشأ جراء يفااعل العماصر المكونة لرأس المال المعرفي، وخبر  
، البمية النحثية والعلاقات الداخلية والخارجية، والعيل المنواصل والبماء من أجل يميية ذلك الجزء المهم والمشط في رأس المال المعرفي

ماسب، لذلك يعنبر القياس لرأس المال المعرفي بما في ذلك اإهبنكار بمثابة النشخيص المبكر لليرض، من أجل يوصيف العلاج الم
 النالي. طلبحاولما جمع أغلب الدراسات التي عالجت طرق ويقارير منعلقة بقياس رأس المال المعرفي في الم

 المطلب الأول نماذج قياس رأس المال المعرفي 

رأس المال المعرفي، لكن أغلب الشركات و الممظيات يسعى لقياسه وذلك راجع لعد  أسباب،  قياس بالرغم من صعوبة 
هو يساعد الممظية على صياغة الخطة اإهستراييجية وتحديد كيفاية يميية موارةتا غير المليوسة، وقياسه يساعد في تحليل مؤشرات ف

وبالمسبة  (Babai, Niazy, Talebi, & Mohamade, 2016) الأةاء والتي يساعد على يقييم اإهستراييجية،
اتها وخريجيها ومعرفة العيل الجياعي ومخرجات مخابر البحث وتحقيق كل لمؤسسات النعليم العالي فهي يساعد على معرفة كفااء

الأتداف المسطر ، المنعلقة بنحسيين جوة  النعليم والندريس والبحث واإهنناج العليي، وتي أشكال منعدة  إهةار  المعرفة بدأ من 
لي بعض النقارير والمياذج المنعلقة بقياس رأس المال خلقها ويمشيطها ونقلها، كإستراييجية رئيسية لمؤسسات النعليم العالي وفييا ي

 (Umer, Zeeshan, Bushra, Farrukh, & Hafiz, 2014) المعرفي بالجامعات.

 أولا نموذج  منظمة التعاون الدولي للإقتصاد والتنمية

امعات الأروبية مصفاوفة لقياس رأس المال المعرفي وبفاضل تذا الميوذج الذي يسي  للج fazlagic طور  2005في سمة 
لكشف الفاجوات بين إنشاء ونقل االمعرفة بالجامعات ينم إسنعراض المصفاوفة في الجدول أةناه والذي قسم فيه رأس المال المعرفي إلى 

ات مكونين الأول رأس المال البشري المنعلق بكفااء  الباحثين والثاني رأس المال الهيكلي وأضاف ذات المرجع أن إنناج المعرفة بالجامع
 (fazlagic, 2005) يحناج إلى يوافق بين الموارة واإهمكانيات والأةاء والمنائج.
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TABLEAU 6 نموذج المعرفي المال رأس قياس مصفوفة (6-1-1) رقم الجدول FAZLAGIC 2005 
 

نو  
لأنشطةكيف تم اإهسنثيار فيها ا ما الذي تم إسنثياره الموارة النصميف  ماتي أتم المنائج التي حققت المنائج 

 رأس
المال    

 البشري

 عدة  الباحثين

 نسبة الباحثين إلى إجمالي العيالة

 منوسط عير الباحث

 نصيب المرأ  في القوى العاملة

 نسبة الخريجين من الجامعات

 

 اإهنفااق البحثي على كل موظف

 اإهنفااق على النكمولوجيا لكل موظف

يه كل موظف في المدوات الوقت الذي يقض
 الداخلية

 عدة الموظفاين الجدة

 عدة العقوة التي تم رفضها

 رضا الموظفاين

 ةوران الموظفاين

 القيية المضافة لكل موظف

 مؤشر رضا الموظفاين

 منوسط عدة المشر للباحث

 رأس 
 المال 
 الهيكلي

حصة المساء في المماصب 
 اإهةارية

 عدة المقاعد بالأقسام

 كل قسممنوسط العيالة ل

 عدة الحواسيب لكل موظف

 إجمالي اإهسنثيار في تيكل البحوث

 نسبة المجاح في إكنساب المشاريع

 نسبة اإهنفااق على المقاعد 

 المشاركة في النظاترات الدولية

 عدة الحاضرين بالملنقيات

 عدة المشاريع البحية الجارية

 عدة الطلاب الأجانب

 حصة الموظفاين الدوليين

قائية يصميف  السيعة على أساس
 الصحافة

 عدة الطلاب

 عدة امحداظرات

 منوسط عدة المشر لكل مقعد

Source: fazlagic amir 2005 measuring the intellectual capital of university p 5 
جوة عد  يلقى الميوذج إننقاةات بسبب يعقيد العيلية وإجراءاتها الطويلة من أجل يمفايذ بطاقة الأةاء لجامعة ما، و كذا و 

حواجز في جامعات التي ليس لها ثقافة يميية رأس المال المعرفي فبعض الجامعات لا يبحث عن النمافسية، بسبب ضعف قياةاتها و 
اإهجراءات الميطية والمنكرر  خوفا من النغيير، كيا أن تماك عماصر منكرر  في كلا مكوني رأس المال المعرفي المشاريع البحثية 

 مايشكل نقاط ضعف في الميوذج.والندريسية وتو 
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 ثانيا نموذج تقارير رأس المال المعرفي للجامعات النمساوية 

لعل من أتم المباةرات والتي لاقت تميزا كبيرا والأكثر إسنخداما بين الجامعات والمجنيع الأكاةيمي والميارسين، فهو نموذج 
لالية والنوجيه والنيويل المسنمد إلى الأةاء، باإهضافة إلى إةخال عقوة الأةاء يعنيد على مباةئ اإهةار  العامة، فهو ينم وفق اإهسنق

بين الجامعات والوزار  في الميسا، فهو بذلك يلبي يفااصيل عيلية إنناج المعرفة، أو تو نموذج عيلي يشيل على عيلية  الأةاء من 
 قياس النأثير على كل المسنفايدين من الخدمات سواء طلبة خلال الأبحاث والندريب ويسويق البحوث والبمية النحنية باإهضافة إلى

وزار  القطا  العام والقطا  الخاص وحتى المجنيع وتذا الأخير من المياذج الحديثة، ويشيل الميوذج المكونات الثلاثة لرأس المال 
 والشكل النالي يوض  ذلك. (Leitner, 2002)المعرفي ويركز أساسا على عيليات الأةاء 

النمساوية للجامعات المعرفي المال رأس تقرير نموذج (8-1-1رقم) كلالش FIGURE 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثا نموذج المرصد الجامعات الأوروبية

ع نظرا لأهمية العماصر غير المليوسة بالمسبة للجامعات الأوروبية تم يطوير نموذج لقياس رأس المال المعرفي  وضين مشاري
اإهتحاة الأوروبي لسياسات البحث والنطوير، من أجل فهم أهمية الأصول غير المليوسة، والسعي لنحسيمها، للحصول على الجوة  
والنمافسية، فقد  ساهمت في تذا المشرو  خمسة عشر  جامعة ومعهد من ثمانية ةول أوروبية لنطوير إطار عام ومشترك لنحليل 

 Sánchez-Torres)ليوسة، وأتم العماصر التي ركز عليها المرصد النعليم والأنشطة البحثية، وقياس مؤشرات العماصر غير الم
& Rivera Torres, 2009)(،النيويل جميع عماصر الميزانية وتحليل 01وفق تيكل ممظم يشيل على خمسة أبعاة )

( اإهنناج العليي في كل 03الدكاير ،)( الموارة البشرية الطاقم اإهةاري والباحثين والطلاب 02اإهيراةات والمصروفات،)
( 05( الرسالة الثالثة العلاقات مع السلطات الخارجية والجامعات ومراكز البحث وكل الشركاء خارج الجامعة، )04المجالات،)

)المخرجات الحوكية وتي العيلية التي ينييز بالشفاافية والتي ينم فيها تحويل مدخلاتها)النيويل، والموارة البشرية( إلى مخرجات
الأكاةيمية، والرسالة الثالثة( وكل تذه المعايير ينم يرجيحها بالمسبة إهسنقلالية الجامعة والقدر  على يمفايذ اإهستراييجية وجاذبية 

 (Sanchez & Elena, 2006) الجامعة والجدول النالي يوض  كل المعايير المسنخدمة.

 

 أتداف السياسة العامة 

 الأتداف النمظييية

 رأس المال البشري 
 رأس المال الهيكلي 
 رأس المال العلاقاتي 

المدخلات    المخرجات  

 عيليات  الأةاء رأس المال المعرفي 

ـــــام
لـــــعـــ
ار ا
إهطـــ

 ا
 

 

 اثبحالأ 
 النعليم 
 الندريب 
 يسويق البحث 
 نقل المعرفة 
  الخدمات 
 البمية النحنية 

 

 أصحاب المصلحة 
  الوزار 
 الصماعات 
 نيعالمج 
 العلوم 
  غيره          
  

 النأثير

Source: Karl-Heinz Leitner 2002 Intellectual Capital Reporting for Universities: Conceptual  

and application within the reorganisation of Austrian universities background page 6 
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TABLEAU 7  2005 لسنة الأوروبية الجزائرية الجامعات مرصد نموذج (7-1-1) مرق الجدول 
 

 الحوكية الرسالة الثالثة )المجنيع( المنائج الأكاةيمية الموارة البشرية النيويل 
     الأسئلة المفاناحية والمؤشرات الاسنقلالية
      القدر  اإهستراييجية
      الجاذبية
      الميز  المعروفة بها

انةاإهقليييةالمك       
Source: paloma sanchez, Susana Elena,(2006), intellectual capital in universities improving 

transparency and internal management,page 540. 
ط قو  ونقاط بالرغم من إسنخدامه ورواجه في الدول الأوروبية ويقبله من العديد من الدول غير أنه لايخلو نموذج من نقا

ضعف، ويعاب على تذا الميوذج أنه لايوجد يوضي  مماسب فييا ينعلق بالمدخلات والمخرجات  والعيلية التي ينم من خلالها 
ية إنناج القيية، كيا تم إغفاال العديد من الأنشطة التي يعنبر من الأنشطة الرائجة في النعليم العالي، كالنعليم والأنشطة العليية، وأهم

ج الأةاء التي يساعد اإهةار  في فهم المهام المعقد  ومحاولة يصحي  اإهنحرافات وجعل الجامعة ينطور نحو الأحسن.كيا تم المنائ
إهمال يوضي   العلاقة بين مكونات رأس المال المعرفي والعماصر اإهستراييجية من أجل تحقيق الأتداف اإهستراييجية، وكيف يمكن 

 المعرفي لنميينه وإةاريه بشكل يضين لها المجاح. يطبيق الحوكية على رأس المال
ونظرا لعيق الموضو  وعدم إيفااق الباحثين على نموذج موحد وكثر  المياذج واإهننقاةات الموجهة لها وصعوب القياس فإن 

منواصل فييا  من الأجدر النطرق للمياذج الأخرى بعجالة واإهطلا  عليها لمن يحناج النعيق في الموضو  فلحد الساعة والبحث
يخص طرق القياس سواء المالية أو غير المالية والجدول النالي يلخص أبرز نماذج الباحثين الذين إتنيوا بنقييس الأصول غير 

 ة.المليوس
TABLEAU 8  بالجامعات المعرفي المال رأس قياس النماذج أهم (8-1-1) رقم الجدول 

 

 النعريف بالميوذج الباحث المطور للميوذج إسم الميوذج السمة

2010 SICAP (Ramírez, 2010) 

المشرو  ممول من طرف اإهتحاة الأوروبي لنطوير نموذج رأس المال 
المعرفي خاص بالقطا  العام و اإهةارات العيومية، من خلال الممصات 
الرقية لنسهيل اإهةار  الفاعالة للخدمات الحكومية ويضم الميوذج 

نات الثلاثة لرأس المال المعرفي.المكو   

2009 ICU report (Sanchez, Elena, & 
Castrillo, 2009) 

المال  ستحاة الأوروبي من أجل يصييم نموذج لراالمشرو  ممول من اإه
المعرفي خاص بالجامعات ينكون من ثلاث أجزاء رؤية المؤسسة، 

 والموارة غير المليوسة، ونظام المؤشرات

2009 IAbM 
 

(Johanson, Koga, 
Almqvist, & 
Skoog, 2009) 

تم يطوير تذا الميوذج للإةار  القائية على الأصول الفاكرية في يقرير 
لرأس المال المعرفي لوزار  اإهقنصاة و النجار  اليبانية، ويحنوي على 
فلسفاة اإهةار ، يقارير الحاضر و الماضي، و المسنقبل ، ويصييم 

 المؤشرات الفاكرية.
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2008 
Regional 

Intellectual Capital 
Index (RICI) 

(Schiuma, Lerro, & 
Carlucci, 2008) 

يسنخدم مفاهوم شجر  المعرفة لمعرفة و قياس المؤشرات المعرفية والتي 
يظم أربعة عماصر وتي: الأجهز ، و الشبكات، والبرامج و 

 البرمجيات.

2006 
Intellectus model 
in Public Sector 

 

(Campos, 
Salmador, & 

Merino, 2006) 

ينكون الميوذج من سبعة مكونات، كل ممها تحنوي على عماصر و 
منغيرات لنقريب القياس، وتم يقسيم رأس المال الهيكلي إلى رأس المال 
النمظييي ورأس المال النكمولوجي، وتم يقسيم رأس المال العلاقاتي إلى 

 رأس المال النجاري ورأس المال اإهجنياعي.

2003 
Public sector IC 

 

(Queiroz, Callén, 
& Serrano-Cinca, 

2003) 

نموذج خاص برأس المال المعرفي في القطا  العام، ويضيف ممظورين 
إلى الثلاثة النقليدية وتي الشفاافية والجوة ، كيا أنه يحدة العماصر 
السلبية التي ينولد من المسؤولية الفاكرية، يمثل مفاهوم المسؤولية الفاكرية 

لحد بين اإهةار  المثلى و اإهةار  الحقيقيةا  

2003 

Danish 
Intellectual 

Capital 
Statement-ICS 

(DMSTI, 2003) 
الميوذج الدنماركي الذي يبين كيفاية قيام الشركات باإهفصاح عن رأس 
مالها المعرفي،  ويشيل المعرفة، تحديات إةارتها، عدة المباةرات، 

 ومؤشرات أخرى.

2001 
IC reporting for 

Austrian 
universities 

(Leitner, 2002) 
تم النعرف على الميوذج سابقا وتو يميز بين النأثير و الأةاء ويضم 

 مجيوعة من المؤشرات المالية وغير المالية.

2001 
Value chainscore 

borad 
(Lev B. , 2001) 

تي مصفاوفة يضم المؤشرات غير المالية مريبة من ثلاث مجيوعات 
ريبطة مع بعضها حسب علاقنها بالنطويروتي الاسنكشاف و وم

 النعلم و النمفايذ والنسويق.

2001 Meritum guidelines 
(Sánchez et al., 

2001) 
 

من بين المشاريع التي يبماتا اإهتحاة الأوروبي، والذي أسفار عن إطار 
عيل إهةار  والغفاصاح عن الأصول غير المليوسة في ثلاث محاور 

 تحديد الأتاف اإهستراييجية، ثانيا تحديد الموارة غير وتي أولا
المليوسة ثالثا إجراءات لنطوير الموارة غير المليوسة، وذلك باإهعنياة 

 على المكونات الثلاثة لرأس المال المعرفي.

2001 
IC measuring model 

for public sector 
based on EFQM 

(Caba Pérez and 
Sierra 

Fernández, 
2001) 

 صيم تذا الميوذج للقطا  العام بإةخال نموذج إةار  الجوة  الأوروبي
(EFQM) الجوة  مع مكونات رأس المال  اصرمعفهو يدمج  

 المعرفي.

2001 
Intangible assets 

statement 

(García Arrieta , 
2001) 

 

نموذج لقياس رأس المال المعرفي في القطا  العام على أساس إةار  
لمليوسة مع مؤشرات الكفااء  والميو واإهسنقرار.الأصول غير ا  

Sorce :miguel gonzlez-loureiro,antonio moreira teixeira,(2011) intellectual capital in public 
universities :the performance-oriented approach, page 9-10 
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ل مر  ينم اإهسنعانة بمعيار ما  من أجل يوصيف أكثر بالمظر لهذه المياذج فهي يعكس إتنيام الدول بالمعرفة ففاي ك 
وضوح وموضوعية وةقة لقياس واإهفصاح عن رأس المال المعرفي، لما يحوزه من أهمية بارز  في إقنصاة المعرفة، فهذه المؤشرات والمياذج 

أتم العماصر التي يبرز أهمية قياس يسي  للجامعات اليوم بخلق جو عالي الشفاافية والجوة  في المدخلات والمخرجات، ونقوم بذكر 
 رأس المال المعرفي بمؤسسات النعليم العالي: 

  زياة  الشفاافية والوعي القائم على مراقبة نفاقات المال العام ومعرفة كل عيليات اإهنفااق على النعليم ينم بالشكل
 الصحي  وعلى المعرفة الصحيحة؛

 اسها، وفن  المجال للإخنيار بنمويع الأنشطة والنطوير المسنير، إيجاة يصميفاات جديد  ينم يصميف الجامعات على أس
 بدلا من النقييم على أساس النعليم؛

  حوكية المؤسسات النعلييية بكل شفاافية وبالشكل الذي يجعل من كل المسنفايدين من خدماتها على علم وةراية بكل
 العيليات والأنشطة والموارة التي تم إسنغلالها؛

 البحث من طرف الشركات والقطا  الصماعي، والنعاون بإةخال لغة مشتركة بين المنعاملين  زياة  الطلب على
 اإهقنصاةيين ويباةل الممافع بين الأكاةيمين ورجال الأعيال؛

  زياة  ثقة المجنيع في الجامعات والبحث العليي، بسبب الوضوح في الأتداف والخطط وكذا كل المكونات لرأس المال
 وعة من المعايير والمؤشرات التي لايمكن من خلالها إخفااء الحقائق؛المعرفي وسن مجي

 .قد يسي  بنحالفاات إستراييجية بالمسنقبل بين الجامعات سواء العربية أو الأجمبية  في مجال البحث العليي 
 العليي  إةخال مماتج جديد  لعلم اإهةار  وتحفايز العاملين بالجامعات على النطوير المسنير والنحسين لليخرجات

 .والفاكرية

 المطلب الثاني: نموذج مقترح لقياس رأس المال المعرفي بالجامعات الجزائرية

باإهسنعانة بالمياذج  السابقة والتي ساعدت الجامعات الأروبية في يبني إطار جديد لنسسير ويميية واإهفصاح وقياس الموارة 
ممظومة النعليم العالي ورؤينها الرصيمة نحو مسنقبل أفضل، بالرغم من  غير المليوسة، وبالمظر للجزائر التي تحاول جاتد  لنطوير

مركزية المظام وعدم إسنقلالية أغلب الجامعات في إتخاذ قراراتها لكن نجد أن ننائج الجامعات وإنناجها العليي والفاكري يخنلف من 
تيكلة المورة غير المليوسة ويطويرتا وإعطائها  جامعة إلى أخرى، لذلك نقوم بإقتراح نموذج إفتراضي يساعد على نمذجة وإعاة 

 صبغة يطبيقية لجيع كل النحصيلات والممنوجات والجهوة في بطاقة أو يقرير ينم إعداةه سمويا وربما يساعد في خلق فرص عيل.
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TABLEAU 9 الجزائرية امعاتبالج المعرفي المال رأس لقياس مقترح نموذج (9-1-1) رقم الجدول 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الموارد غير الملموسة 
 رأس المال العلاقاتي رأس المال الهيكلي رأس المال البشري الأتداف المسطر 

 عدة الأسايذ  المؤقنين النعليم

 عدة الأسايذ 

............ 

 عدة المقاعد الدراسية

 عدة المخابر البحثية

.................. 

 عدة الملنقيات الوطمية

 اضراتعدة امحد

 عدة الأيام النكويمية

 عدة الباحثين البحث و النطوير

 عدة المؤطرين

............ 

 عدة ساعات العيل بالمخابر

 عدة الحواسيب لكل أسناذ

 عدة براءت الاخترا 

 عدة الملنقيات الدولية

 عدة اإهيفااقيات المبرمة

 ةوران الهيئة الندريسية النيكين

 ةرجة اإهسنقلالية

............... 

 نسبة يطور اإهجراءات اإهةارية

 الحوافز المالية

........... 

 تمكين كل الشرائ   من خارج الجامعات     

 تمكين اإهةارات من عيليات الندريب

......................... 

 عدة المرافقات لليشاريع المجنيع

.......... 

 رضا الطلبة

 رضا الموظفاين

 عدة العلاقات مع الخواص

 لعلاقات مع القطا  العامعدة ا

........................... 

 مؤشرات التعليم

 مؤشرات البحث والتطوير

 مؤشرات التمكين

 مؤشرات المجتمع

 (2022الباحثة وإسنماةا للميوذج الأوروبي )تم تحريره في سمة من إعداة  المصدر:
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 المطلب الثالث شرح النموذج المتعلق بقياس رأس المال المعرفي بالجامعة

الية، وإعنبار إسنماةا للمياذج المذكور  سابقا نحاول بماء يصور ذتني عن الجامعات الجزائرية في ضوء النحولات العالمية الح
تذه الأمال المجنيعية من الرغبات المراة الوصول إليها، وبإعنبار أن رأس المال المعرفي من أتم الأصول التي تحقق للجامعات كل 
الأتداف المسطر  والمخطط لها، من تجديد للسياسات والنوجهات ومحيط العيل ويطوير للبنى النحنية والسياسات النمظييية والمركز 

 م في كل تذه العيليات يفاعيل ةول الهيئة الندريسية من خلال رفع كفااءاتهم.المه
واسنماةا لما تم عرضه في المفااتيم المعاصر  لرأس المال المعرفي ومن خلال الدراسات السابقة التي عالجنه في مؤسسات النعليم 

لمؤشرات النعلييية التي يصف  الجوانب النعلييية المنعلقة العالي، سواء الدراسات امحدلية أو الأجمبية أو العربية، نحاول عرض بعض ا
بالنعليم في الجزائر، ونذكر بعض المؤشرات فقط، خاصة التي يعطيما القدر  على يفاسيير الميوذج السابق وخاصة يلك المؤشرات 

لمظام النعلييي. التي من شأنها اإهحصائية التي تمكن منخذي القرارات من تحديد الوضع الحالي ومحاولة حل المشكلات المنعلقة با
 تحديد إطار معرفي بضرور  إةار  تذه الأصول غير المليوسة، من أجل تحديد أتم نقاط القو  والضعف في مؤسسات النعليم العالي:

 مسشرات التعليم-1

ع رفاتية الأفراة النعليم تو حاجة إنسانية أساسية وعامل رئيسي لنحقيق النميية. سيؤةي الاسنثيار في النعليم إلى رف
بشكل مباشر ، ولكمه سيزيد أيضًا من "رأس المال البشري" وقدرتهم على اكنساب وسائل إشبا  الحاجات الأساسية الأخرى. 
يمُظر إلى النعليم أيضًا على أنه وسيلة للحد من عدم المساوا  ، وآلية لجعل الاسنثيارات الأخرى أكثر إنناجية ووسيلة للنميية 

والسياسية. تذه "العوامل الخارجية" اإهيجابية تجعل الاسنثيار النعلييي مربًحا للغاية لليجنيع. ومع ذلك ، فإن الاجنياعية 
 المخاوف بشأن جوة  النعليم في البلدان المامية ، يعقد الأمور. قد يكون النعليم السيئ اسنثياراً ضعيفًاا. وبالنالي ، فإن يقييم تأثير

طلب مراقبة ةقيقة لكيية ويغطية الخدمات النعلييية وكذلك جوة  تذه الخدمات. ومحاولة يوجيه أتداف الاسنثيارات النعلييية ين
 الجامعات الجزائرية نحو خطط النميية ويوجيهها نحو إقنصاة السوق.

من الصعب تحديد يصميف أو مؤشر واحد واض  نظرا لنعدة المؤشرات ، فين الأفضل النفاكير في سلسلة من المؤشرات 
لتي يساعدنا على ربط "المدخلات" التي يؤةي إلى أنوا  معيمة من الأنشطة واسنجابات المسنفايدين إلى تحقيق أتداف البرنامج أو ا

)"المخرجات"( ، وكذلك أتداف النميية الأوسع. يقيس مؤشرات المدخلات الوسائل أو الموارة المسنخدمة لنسهيل يلبية 
تداف النميية. يشيل الأمثلة في النعليم عدة المعليين والمباني ومسنلزمات المواة النعلييية الاحنياجات، وبالنالي الوصول إلى أ

ويكلفاة ومسنوى المفاقات )العامة والخاصة( على النعليم وفييا يلي نذكر بعض المدخلات والمخرجات التي يساعدنا على تحديد 
 (Vos, 1996) المؤشرات اللازمة للقياس

 عليم كمسبة مئوية من إجمالي الانفااق العام للنعليم. الانفااق العام على الن 
 .مكافأت الموظفاين كمسبة مئوية من اإهنفااق العام على عيليات النعليم 
  فيا فوق 25النحصيل العليي للسكان من سن 
  إجمالي عدة الطلاب إلى إجمالي الأسايذ 
 ساعات الضائعة(المد  الزممية اللازمة إهتمام البرامج الدراسية ) ساعات العيل وال 
 المسبة المئوية للأسايذ  الجدة 
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 نسبة البطالة الطويلة للخريجين 
 اإهنفااق على الندريب 
 نسبة الرسائل الجامعية الممجز  بالنعاون مع الجامعات الأخرى 
  نسية 100.000عدة الطلبة النعليم العالي لكل 
 (2009)اليونيسكو،،  عدة سموات الدراسة للخريج الواحد 

 البحث والتطويرمسشرات -2

يرجع أتية قياس البحث والنطوير إلى تحديد مؤشرات، حيث كانت فتر  الثلاثيميات من القرن الماضي، أولى المشاركات في 
قياس مؤشرات البحث والنطوير خاصة في الولايات المنحد  الأمريكية من أجل إةار  الممظيات الصماعية والنخطيط العليي لها، 

النيويل الهائل من قبل حكومات الدول المنقدمة، فقد إضطلعت في السنيميات ممظية النميية والنعاون وتحنل تذه الأنشطة 
اإهقنصاةي بضرور  اإهتنيام بدور البحث والنطوير وضرور  قياسه لنحديد إطار عام للأةاء حيث تم إصدار ةليل ممهجي لجيع 

الذي صدرت طبعنه الأولى في بداية السنيميات، وكان يركز  frascati manual  بيانات البحث والنطوير والذي يعرف بإسم 
أساسا على مؤشرين وخاصة التي ينم إنفااقها على البحث والنطوير والموارة البشرية المسنثير  في أنشطة البحث والنطوير، وغطت 

، والقطا  الخاص ، وقطا  النعليم القياسات أربعة قطاعات مفاناحية و ي القطا  الحكومي الذي يشيل الدولة ، والمخابر البحثية
العالي والممظيات غير الربحية، فهي يركز أساسا على المؤسسات وليس الأفراة.ومن بين مؤشرات البحث والنطوير وفق ممظيات 

 أممية نجد مايلي:
 عدة البحوث الممشور  في مجلات محكية 
  عدة براءات اإهخترا 
 إجمالي عدة العاملين في البحث والنطوير 
 الي الوقت الممقضي من أجل البحث والنطويرإجم 
 إجمالي عدة الباحثين 
 نسبة العاملين في البحث والنطوير إلى إجمالي القو  العاملة 
 نسبة الباحثات إلى إجمالي العاملين في البحث والنطوير 
 نسبة الباحثين إلى إجمالي القو  العاملة 
 اإهنفااق امحدلي اإهجمالي على البحث والنطوير 
 (2012)وزار  النخطيط النميوي و اإهحصاء،  تمويل الحكومة من اإهنفااق امحدلي اإهجمالي على البحث والنطوير. قيية 

 مسشرات التمكين-3

يعرف النيكين في الجامعات تي يلك العيلية التي من خلالها يقوم كل المشاركين فيها )تيئة الندريس( بنطوير الكفااء   
لول لها، وتي بمثابة مجيوعة من وجهات المظر التي يمنج عمها سلوكيات يؤةي إلى إسنقلالية الأسناذ تحيل مسؤولية أكثر وإيجاة الح

ويعطي تذه السلطة إلى المدرسين من قبل أشخاص لهم سلطة أكبر في الهيكل النمظييي،  (Balkar, 2015) لحل المشاكل،
الذاتي ومن بين عماصر النيكين نجد اإهسنقلالية، المسؤولية، اإهخنيار، ويعنبر الخبر  المهمية من بين الجوانب التي يساعد في النيكين 
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وأن يكون قاةرا على إتخاذ القرارات بكل  (Lawson, 2011) والسلطة، من أجل السيطر  على بيئة العيل ومكان العيل،
الهيئة الندريسية في إتخاذ القرارات حرية. ويخنلف تمكين الأسايذ  عن النيكين اإهةاري في المنائج امحدصل عليها وةرجة مشاركة 

المنعلقة بالجامعة، وقد تم شرح عد  مواضع ينم فيها شرح تمكين الأسناذ، مشاركة في صمع القرارات، النطوير المهني، يطوير المعلم، 
 (ulutaş, 2018) تحقيق الكفااء  الذايية، اإهسنقلالية، تأثير على الطالب وعلى النعليم من خلال تمكيمه في الفاصل الدراسي ،

يقاس مسنوى النيكين بمدى جوة  الهيئة الندريسية ،يكوين ثقافة عليية ويعلييية منيمة، وتمكين الأسناذ من الأةوات المهية إهجراء 
 إصلاحات مهية في الجامعات وإحداث الفارق اإهيجابي على اإهلنزام الوظيفاي وسلوك المواطمة النمظييية والرضا الوظيفاي.

(Hollingworth, 2012) :ومن الصعب إيجاة مؤشرات للنيكين لكن نذكر القليل ممها 
 )تمكين المرأ  في القطا  الجامعي )عدة المساء 
 معدل ةوران الهيئة الندريسية 
 الرضا الوظيفاي 
    الجوة  في المماتج العليية 

 مسشرات المجتمع-4
ر والماضي التي يساعد على إتخاذ القرارات من قبل يعرف مؤشرات المجنيع عن القياسات التي يوفر المعلومات عن الحاض

القاة ، لنحقيق الرفاتية للفارة الذي يكون أساس اإهنخراط والنفااعل بين عد  أطراف والمشاركة في محيطه، ويعنبر تذه القياسات  
ي صور  لمجيوعة من المعلومات كيرأ  عاكسة لنفااعل العوامل اإهجنياعية والبيئية واإهقنصاةية والتي يؤثر على رفاتية المجنيع، فه
وبما أن  (Phillips, 2003) التي عمد ةمجها ينولد صور  لمايحدث في المظام امحدلي وتي يوفر نظر  عن اإهتجاه العام لليجنيع.

المؤسسية  الجامعات الجزائرية ذات طابع عام وينييز بمسؤولية إجنياعية تجاه المجنيع، والدعم الحكومي الذي يسي  لها باإهسنقلالية
والأكاةيمية لحد ما، لكن في أساليب اليوم لابد للجامعة من بماء شراكات وإعاة  المظر عن كثب في عيليات النغيير لنقييم 
الوظائف والتركيز على المساهمات التي يقدمها المخرجات الجامعية لليجنيع، من أجل الرفاه اإهجنياعي واإهقنصاةي سواء على 

  (Jongbloed, Enders, & Salerno, 2008) إهقلييي أو الدولي.المسنوى امحدلي أو ا
نسنعرض بعض المؤشرات التي يقيس رفاتية المجنيع وكلها يعبر عن المخرجات الجامعية يقوة ممظية النعاون اإهقنصاةي 

عقدت الممندى  2004 والنميية النفاكير الدولي بشأن النحدي الكبير وتو الرفاه المجنيعي من خلال عد  مشاريع ومباةرات في
، مما أةى إلى إطلاق المشرو  2007العالمي الأول حول اإهحصائيات والمعرفة والسياسات في باليرمو، وممندين في إسطمبول بعام 

وبفاضل تذه الجهوة أصب  قياس الرفاتية المجنيعية ممكما وفي طليعة جداول  2009العالمي لقياس يقدم المجنيعات الذي تم في 
 (OECD, 2011) اإهحصائية والسياسات الوطمية والدولية من خلال مؤشرات وتي:الأعيال 
  عدةالمؤسسات الصغير   والمنوسطة الجديد 
 منوسط مسنوى الدخل لدى الأسناذ 
 منوسط مسنوى النعليم 
 )معدل البطالة في فئة الخريجين )طلبة الدكنوراه 
  معدل اإهسكان للأسايذ 
 روايب المعليين 
  على كل أسناذالمبلغ الممفاق 
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 التعليق

يعنبر تذا الميوذج إمنداة للمياذج السابقة، والتي أساسا تم إسنخلاصها من بطاقة الأةاء المنوازن، والتي يسعى الجامعة من 
 خلالها لنحقيق جملة من الأتداف التي يمكن حصرتا فييا يلي:

 ل النعليم، وذلك بنغير فكر القاة  إهعاة  المظر في يرجمة كل الاتنيامات والأفاق إلى مشاريع من أجل تحقيق النطوير لمجا
 رسم أتداف النعليم العالي؛

  ،وضع الابنكار في أساسيات السياسات المؤسسات النعلييية، والسعي لحل المشكلات المنعلقة بامحديط الخارجي له
 وتحقيق رفاتية المجنيع، فهي التي يساتم في تمديد المجنيع بالكفااءات اللازمة؛

 قلالية في الأوساط الجامعية والأكاةيمية، وفق ضوابط قانونية ونظامية يسي  بالنصرف بحرية من أجل تحقيق المصالح الاسن
 القصير  المدى والطويلة الأجل، ومع ما ينياشى ومنطلبات العصر؛

  الحيا  الجامعية؛إقامة المشاريع الرائد  والتي يسنهدف المهوض بالنعليم العالي، ويمشيط الأسناذ الجامعي لنطوير 
  النيكين الوظيفاي لكل العاملين بقطا  النعليم العالي، والنحلي بأخلاقيات عيل مخنلفاة عن ماتو معهوة، ومحاولة يوجيه

 السلوكيات نحو اإهبنكار؛
  جات زياة  اإهةراك بضرور  يطبيق سياسات محفاز  ةاخل إطار الجامعة لنشجيع ااإهبنكار واإهبدا  لنحقيق الجوة  في المخر

 وصماعة النييز؛
  محاولة خلق يمافسية بين الجامعات والنوجه نحو ثقافة يمافسية إهسنقطاب أبرز الكفااءات من أجل يكوين ويعليم أفضل

الطلبة، وربما مايعيق النمافسية تو الدعم الحكومي للقطاعات المفاناحية بالجزائر ونظرتها للنعليم العالي على أنه خدم مجنيعية 
 ثيار في رأس المال البشري والأصول المعرفية الأخرى؛ولايعنبر إسن

  الجامعة فضاء واسع النعلم لمهارات جديد  كل يوم، فنسوةتا أنشطة عليية ومعرفية ويعلييية، يسي  للهيئة الندريسية
 بالنعلم مدى مشوارتا المهني ويطوير قدراتها الذايية؛

  مع اإهحنياجات المهمية والنخصصية في مجال يدريب ويطوير يكثيف الجهوة للحث على إعنياة سياسات أكثر يماسبا
 القدرات،  وإسنخدام الطرق الجديد  المعنيد  على اللنكمولوجيا، ويقميات النعليم الرقيية؛

 رسم خطط مسنقبلية لبماء رأس المال المعرفي في مؤسسات النعليم العالي وجعله كيخزون معرفي قابل للنطوير؛ 
 المهارات اإهبداعية والمبدعة في خلق حلول جديد  ومعارف مسنحدثة يساعد في يطوير موارة  إيجاة سياسات لنوظيف

 الجامعة.
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 خاتمة الفصل

إسنعرضما في الفاصل الأول من القسم الأول الخلفايات المظرية لمنغيرات الدراسة، المنعلقة برأس المال المعرفي في الجامعات 
 بصفاة خاصة، وحاولما إسنعراض لأتموم والخصائص وكذا الأهمية بصفاة عامة وفي الجامعات الجزائرية، من حيث المشأ  والمفاه

 إهبنكار وأبرز المفااتيم المنعلقةالدراسات التي يبمت أليات بماء وإةار  الأصول المعرفية في الممظيات وفي الجامعات، كيا يطرقما إلى ا
ل إليها الباحثون للإفصاح وقياس رأس صخير حاولما الوقوف على الطرق التي يو به وكذا أهمينه في الجامعات وأليات يميينه، وفي الأ

 المال المعرفي، وكيحاولة مما إهيجاة يوليفاة مماسبة لقياسه في الجامعات الجزائرية إقترجما نموذجا مبسطا يجيع بين المياذج التي يطرق
الجامعات الجزائرية، لذلك فقد إقترحما نموذجا يساعد على معرفة  لها الباحثون باإهضافة إلى عمصر النيكين الذي نرى أنه غائب في

رأس المال المعرفي في الجامعات وكذا الحصول على خارطة لأتم المدخلات والمخرجات المعرفية التي يجب حسابها ويوظيفاها من أجل 
 معرفة ما تحويه الجامعة من موارة غير مليوسة في بطاقة واحد .

صل الثاني من القسم الأول لأبرز الدراسات التي تم اإهعنياة عليها و إسنقراءتا، من أجل الوصول وسينم النطرق في الفا
 إلى قاعد  مهيكلة لدراسنما و التي ساعديما في رسم الحطة و بماء مسار مممهج لها.
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 الفصل الثاني الدراسات السابقة

والدولية التي اتنيت بدراسة رأس المال المعرفي والابنكار، كيا  يهنم تذا المبحث بالدراسات العربية ممها امحدلية واإهقلييية
 سينم مماقشة الدراسات وتحديد العماصر التي يمكن الاسنفااة  ممها ويوظيفاها في بحثما، اسنماةا للفاجوات البحثية.

 المبحث الأول: الدراسات العربية والتعليق عليها

 المطلب الأول:استعراض الدراسات العربية

أثر رأس المال الفكري في الإبداع المنظمي دراسة تحليلية في ( الموسومة 2006وأخرون ) عباس حسين جوادةراسة  -1
 ، ورقة بحثية ممشور  في مجلة أتل البيت العدة الرابع.جامعة بابل

ى تمكمها من اسنخدام تدفت الدراسة إلى معرفة المداخل امحددة  لرأس المال الفاكري بالجامعة المبحوثة ومعرفة مدأهداف الدراسة :
وسائل وإجراءات إهةاريه، وأتم السبل المعنيد  في يطوير القدرات واإهمكانيات لنقوينه في الجامعة، كيا يسعى البحث في يقديم 

 قاعد  واضحة لعلاقة رأس المال الفاكري باإهبدا  وتحديد الأثر بين المنغيرين.
فرةا من  122نات المنعلقة بمنغيرات الدراسة، حيث تمثلت عيمة الدراسة في باسنخدام اإهسنبانة تم جمع البيامنهجية الدراسة:

جامعة بابل وتم اخنبار الفارضيات باسنخدام معاملات الاريباط والانحدار بين أبعاة رأس المال الفاكري التي أخنارتا الباحث 
 ييي.)الاسنقطاب، الصماعة، النمشيط، امحدافظة، الاتنيام بالزبائن( واإهبدا  النمظ

يوصلت المنائج إلى أن تماك ضعف في اسنقطاب الجامعة للأفراة، فهي بذلك تهنم بنمشيط رأس المال الفاكري نتائج الدراسة :
المنواجد في الجامعة وتحافظ عليه، كيا يغذي تذه العيليات بالاتنيام بالجانب الخارجي لها، فقد أظهرت المنائج أن تماك علاقة 

 (2003)جواة و حسين،  المال الفاكري واإهبدا  الممظيي. قوية وإريباطية بين رأس
أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية دراسة ( الموسومة 2010وأخرون )  محمود علي الروسانةراسة  -2

 ، ورقة بحثية ممشور  في مجلة ةمشق للعلوم الاقنصاةية والقانونية.ميدانية

سة إلى يقصي يواجد رأس المال الفاكري في المصارف الأرةنية ومعرفة ةرجة اسنقطاب وصماعة تدفت تذه الدراأهداف الدراسة:
 ويمشيط والحفااظ على تذا المورة ومعرفة ةرجة اتنيام المصارف بالزبائن، وماتي علاقنها باإهبدا  في تذه الممظية.

مصرفا، وتم جمع البيانات بأةا  الاسنبيان التي تم  15اخنبرت الدراسة مجيوعة من المصارف الأرةنية المكونة من منهجية الدراسة:
إسنبانة قابلة للنحليل، تمثلت الأبعاة المعنيد عليها لرأس المال الفاكري على )الاسنقطاب، النمشيط، امحدافظة، والاتنيام  53جمع 

 ع القرار.بالزبائن( أما البعد اإهبداعي فقد عيد الباحث إلى يوصيف أسئلة وفق العوامل اإهةارية لصم
يوصلت الدراسة إلى أن الاتنيام برأس المال الفاكري في المصارف الأرةنية منواضع بعض الشيء، وأن تماك تأثير نتائج الدراسة:

 إيجابي لرأس المال الفاكري بأبعاةه الثلاثة )الصماعة والنمشيط وامحدافظة( في القدر  على يميية اإهبدا  بالمصارف، بالرغم من محدوةية
ا  في المصارف قيد الدراسة، ويعنبر عيليات الاسنقطاب لرأس المال الفاكري وإرضاء الزبائن غير إيجابية في يميية القدرات اإهبد

 (2010)الروسان و العجلوني،  اإهبداعية.
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سة دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء الجامعي المميز درا( الموسومة 2012و أخرون ) صالح عبد الرضا رشيدةراسة  -3
ورقة بحثية ممشور  بمجلة القاةسية للعلوم اإهةارية و  تحليلية لأراء القيادات الجامعية في عينة من كليات جامعة القادسية

 اإهقنصاةية.

يماولت الدراسة الدور الذي يلعبه رأس المال الفاكري في بلوغ الأةاء الجامعي المنييز، لنطوير مقياس للأةاء أهداف الدراسة:
 2012-2011للنييز النعلييي إصدار  malcolm baldrige نييز وفق المعايير الخاصة لمنائج الأةاء من برنامج الجامعي الم

 ، ويشخيص العلاقة التي يربط رأس المال الفاكري بالأةاء الجامعي المنييز.
فقد تمثلت العيمة البحثية في اسنخدمت الدراسة الممهج النحليلي باسنخدام اإهسنبانة للحصول علي البيانات ، منهجية الدراسة:

قاة  جامعيين، كيا إسنخدمت الدراسة مجيوعة من اإهخنبارات اإهحصائية كاإهنحراف المعياري والوسط الحسابي ومعاملات  34
 اإهريباط البسيط والمنعدة لمعرفة العلاقات اإهريباطية بين منغيرات الدراسة.

أن تماك اتنيام كبير بالمورة البشري بالكليات، فهي تهنم بالكفااءات التي لها القدر   يشير المنائج المنوصل إليها إلىنتائج الدراسة:
على الابنكار وإحداث النغيير على العيليات النقليدية، بالرغم من قصور الكليات في إقامة شراكات مع الجامعات الأخرى محليا 

ال الفاكري يمنلك تأثير كبير على ننائج النييز الكليات في مجال التركيز وةوليا، وأشارت ننائج تحليل العلاقة النأثيرية إلى أن رأس الم
 (2014)رشيد و الزياةي،  على الأةاء المنييز.

ورقة بحثية  أثر رأس المال الفكري على نجاح الجامعات الأردنية الخاصة( الموسومة 2013) غالب محمود سنجقةراسة  -4
 يير.ممشور  بمجلة العلوم الاقنصاةية وعلوم النس

تمحورت الأتداف البحثية لهذه الورقة في النعرف على أبعاة رأس المال الفاكري بالجامعات الأرةنية الخاصة، فقد أهداف الدراسة:
قامت الدراسة ببماء نموذج سببي لنحديد مسارات العلاقة بين المنغيرات، وقامت الدراسة بنحليل أثر رأس المال المعرفي)اسنقطاب، 

 افظة، والاتنيام بالعيلاء( على المجاح بالجامعات الخاصة.صماعة،يمشيط، مح
مفارة  من  183ايبعت الدراسة الأسلوب النحليلي للبيانات المجيعة بالاسنبيان، كيا تمثلت عيمة البحث في منهجية الدراسة:

الاخنبارات اإهحصائية  المسنخدمين في الجامعات الخاصة، واسنخدمت الدراسة الحزمة اإهحصائية للعلوم الاجنياعية بنطبيق
 المماسبة لطبيعة الفارضيات ، كيا اسنخدمت الدراسة أسلوب تحليل المسار لنحليل العلاقات السببية بين المنغيرات المسنقلة والنابعة.

ء  أسفارت المنائج البحثية لهذه الدراسة عن وجوة تأثير نسبي لعماصر رأس المال الفاكري بشكل منفااوت على كفاانتائج الدراسة:
 (2013)سمجق،  وفعالية الأةاء في الجامعات الأرةنية الخاصة، كم أوصت الدراسة بضرور  الاسنثيار في رأس المال الفاكري.

دور رأس المال المعرفي في تحقيق الابتكار لدى عمداء الكليات في الجامعات ( الموسومة 2013) حسن الشيخ عمرةراسة  -5
 شور  في مجلة الجامعة اإهسلامية للدراسات الاقنصاةية واإهةارية.، ورقة بحثية ممالسورية دراسة ميدانية

اسنهدفت تذه الدراسة إلى النعرف على مساهمة رأس المال المعرفي في تحقيق الابنكار لدى عيداء الكليات في أهداف الدراسة:
 يعزيز رأس المال الفاكري بالجامعات الجامعات السورية، فقد فرضت الدراسة أن مسنوى الابنكار لدى العيداء ضئيل، كيا أن يبني

 السورية مندني.
اعنيدت الدراسة على الممهج الوصفاي في الجانب المظري والممهج النحليلي في الجانب النطبيقي، وتمثلت عيمة منهجية الدراسة:

انات المنحصل عليها عييد كلية من الجامعات السورية، واسنخدمت الدراسة عد  اخنبارات إحصائية لنحليل البي 95البحث في 
 من اإهسنبانة.
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أظهرت المنائج وجوة نسبة مريفاعة من مسنوى الابنكار لدى العيداء، كيا أكدت الدراسة عن أهمية رأس المال نتائج الدراسة:
يجاة المعرفي في العيليات اإهةارية، فهي يساتم في نشر ثقافة الوعي بالعيل وسهولة يطبيق العيليات، كيا ساهمت الدراسة في إ

 (2013)الشيخ عير،  علاقة بين الاتنيام برأس المال المعرفي في يعزيز ويميية الابنكار بالجامعات السورية.
تطور رأس المال الفكري و أثره على الأداء الأكاديمي دراسة حالة ( الموسومة 2015) ليث عبد الله القهيويةراسة  -6

 .جامعة الزرقاء بالأردن 

سة إلى يقديم إطار مفااتييي للأةب المعرفي لمفاهوم رأس المال الفاكري في ممظيات الأعيال، كيا سعت الدراأهداف الدراسة:
 حاولت الدراسة يوضي  الأثر لرأس المال الفاكري بأبعاةه البشرية والهيكلية  على الأةاء الأكاةيمي.

لندريس فييا يخص رأس المال اعنيدت الدراسة على الممهج الوصفاي النحليلي لوصف اسنجابات أعضاء امنهجية البحث:
الفاكري ويعزيز الأةاء الأكاةيمي في جامعة الزرقاء، واسنخدمت الدراسة اإهنحدار لدراسة الأثر بين المنغير النابع والمسنقل، تمثلت 

 أسناذ من تيئة الندريس، حيث اعنيدت الدراسة على العيمة العشوائية الطبقية. 90عيمة الدراسة في 
صلت الدراسة أن مسنويات يقييم أعضاء الندريس كان إيجابيا للبعد رأس المال الفاكري والأةاء الأكاةيمي في يو نتائج الدراسة:

الجامعة المدروسة، كيا أن تماك تأثير ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى ةلالة خمسة بالمائة لرأس المال الفاكري بأبعاةه البشرية 
 (2015 )القهيوي، والهيكلية على الأةاء الأكاةيمي.

دور رأس المال الفكري في تحفيزالأستاذ و توفير بيئة الإبداع و التحسين ( الموسومة 2016وأخرون) قدوم لزهرةراسة  -7
، ورقة بحثية ممشور  في مجلة الدراسات قالمة 1954ماي  08)دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير(جامعة 

 لجامعة عيار ثلجي الأغواط.

تهدف الدراسة إلى الوقوف على أهمية الموارة غير المليوسة اليوم في ظل اإهقنصاة المعرفي، فاإهسنثيار في الموارة لدراسة:أهداف ا
البشرية من أتم الأولويات التي يسعى الدراسة إلى تحقيقها، كيا تهنم بنوضي  ةورتا في يفاعيل  الانشطة الداعية لنحسيين المسنير 

 لي.في مؤسسات النعليم العا
بقالمة، تم جمع  1954ماي  08الدراسة ميدانية بكلية العلوم الاقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير جدامعة منهجية الدراسة:
 .SPSS19مفارة  ممثلة بأسايذ  الكلية وتم تحليل اسنجاباتهم باسنخدام البرنامج الاحصائي 60البيانات من خلال 

مدركة بأهمية الاتنيام بموضو  رأس المال الفاكري والذي يساتم في يكوين وتحفايز الاسناذ  أبرزت المنائج أن الكليةنتائج الدراسة:
ويوفير بيئة إبدا  بالرغم من غياب استراييجيات إهةاريه غير أنه يعنبر ممظومة يفااعلية يؤةي إلى رفع جوة  النعليم والجامعات 

 (2016)قدوم و الهاةي،  عيل.الجزائرية ورفع كفااء  المخرجات الجامعية ويوجيهها لسوق ال
العلاقة التأثيرية بين رأس المال الفكري و تنمية القدرات ( الموسومة 2016) عبد السلام فهد نمر العوامرةةراسة  -8

، ورقة بحثية ممشور  بمجلة العربية لضيان جوة  النعليم الإبداعية لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية الجامعة الأردنية
 لجامعي.ا

تدفت الدراسة إلى قياس مسنوى تأثير أبعاة رأس المال الفاكري على القدرات اإهبداعية لأعضاء تيئة الندريس أهداف الدراسة:
في كلية العلوم التربوية بالجامعة الأرةنية، والنعرف على مسنوى يوفر رأس المال الفاكري)إسنقطاب،صماعة، يمشيط،امحدافظة ورأس 

 كلية العلوم التربوية.المال الخدمي( في  
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إعنيدت الدراسة على الممهج الوصفاي بإسنخدام الأسلوب الميداني في جمع البيانات بواسطة اإهسنبيان، وتم منهجية الدراسة :
في تحليلها إحصائيا إهخنبار صحة الفارضيات المدروسة، تمثل مجنيع الدراسة في كافة أعضاء الهيئة الندريسية في كلية العلوم التربوية 

 فرة. 81الجامعات الأرةنية، وتمثلت العيمة البحثية في 
بيمت المنائج أن تماك تأثير ةال إحصائيا لأبعاة رأس المال الفاكري على القدرات اإهبداعية، ويبين من خلال نتائج الدراسة :

أن تماك فروق ذات ةلالة إحصائية نحو اإهنحدار المنعدة أنه لا يوجد تأثير لأبعاة رأس المال الفاكري على القدرات اإهبداعية، كيا 
 (2016)العوامر ،  النوجه للقدرات اإهبداعية يعزي إلى اإهخنلاف الريبة الأكاةيمية وسموات الخبر  في الجامعة.

الموسومة رأس المال الفكري وعلاقته بالإبتكار التنظيمي في جامعة مصر للعلوم ( 2016) محمود سيف أبو سيفةراسة  -9
 ، ورقة بحثية في مجلة كلية التربية، جامعة ممصور مؤصر: دراسة ميدانيةوالتكنولوجيا 

سعت تذه الدراسة إلى معرفة مدى يوفر تيئة الندريس بالجامعة المصرية للعلوم والنكمولوجيا على رأس المال أهداف الدراسة :
المال الفاكري والابنكار النمظييي من وجهة نظر  الفاكري الذي يمكمها من تحقق ابنكار يمظيييا، ومعرفة العلاقة بين المنغيرين رأس

 تيئة الندريس.
عالجت تذه الدراسة بطريقة تحليلية البيانات، المجيعة باسنخدام أةا  الاسنبيان الذي تم بمائه وفق فقرات منعلقة منهجية الدراسة:

زبوني، والروحاني، والنكمولوجي( والابنكار بأبعاة رأس المال الفاكري التي اخنارتا الباحث المنيثلة في )البشري، الهيكلي، ال
عضو من تيئة الندريس، وباسنخدام الحزمة اإهحصائية للعلوم  80النمظييي، فقد شملت الدراسة عيمة بحثية عشوائية منكونة من 

الاريباط إلى غير  الاجنياعية تم تحليل البيانات المنحصل عليه، باسنخدام المنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات
 ذلك.

يوصلت الدراسة إلى جملة من المنائج المهية، فهماك مسنوى منوسط لاسنجابة العيمة البحثية)تيئة الندريس( فييا نتائج الدراسة:
ة رأس ينعلق بالمنغيرين الابنكار النمظييي ورأس المال الفاكري.كيا يبين أن تماك علاقة إيجابية قوية بين الابنكار النمظييي وأبعا

بالمائة.باإهضافة إلى عدم وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية بين المنغيرين النابع والمسنقل التي يعزي  0.81المال الفاكري بقيية 
 (2016)علي أبو سيف،  للينغيرات الشخصية) الريبة العليية، الخبر  الوظيفاة،الحالة الوظيفاية(.

الحاج لخضر  1الفكري على جودة التعليم العالي جامعة باتنة  أثر رأس المال( الموسومة 2016) يوسف مريمةراسة  -10
 ، أطروحة ةكنوراه من جامعة بايمة.نموذجا

كانت أتداف الدراسة في معرفة كيفاية قياس رأس المال الفاكري في الجامعة، ومعرفة كيفاية زياة  الابنكارات أهداف الدراسة: 
رفع جوة  النعليم العالي، والتي من شأنها المهوض بهذا القطا ، بإرساء عد  المنعلقة بهيئة الندريس، كآليات يساتم في يعزيز و 

 إجراءات ينسم بالشفاافية لقياس الموارة غير المليوسة في الجامعة وكذا معرفة نسب جوة  النعليم العالي.
ممها المقابلات والبيانات اسنعيلت الدراسة ممهج المس  العليي، بالاعنياة على عد  أةوات لجيع البيانات منهجية الدراسة 

واإهسنبانة التي صييت لفائة الطلبة وفئة الأسايذ  بالجامعات وفق المس  الشامل، اعنيدت الدراسة على العيمة العشوائية الطبقية 
 طالب. واتنيت الدراسة بمعاملات الانحدار الخطي البسيط. 51أسناذ جامعي من كل الكليات و 98منكونة من 

سنمنجت الدراسة من تحليلها المعيق للبيانات عن عدم يطبيق معايير الجوة  في النعليم العالي، جاءت اسنجابات انتائج الدراسة: 
عيمة البحث )طلبة أسايذ ( بوجوة علاقة إيجابية بين رأس المال الفاكري وأبعاةه الثلاثة وجوة النعليم العالي في الجامعة المدروسة 

 (2016)يوسف و نعيية،  بايمة .
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دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمسسسات الإقتصادية في ظل (الموسومة 2016) فرحاتي لويزةسة ةرا -11
 جامعة بسكر . رسالة ةكنوراه من اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الإسمنت عين التوتة باتنة

المال المعرفي في شركة اإهسممت، والنعرف على  تمحورت أتداف الدراسة إلى معرفة مدى يوفر منطلبات رأسأهداف الدراسة: 
إمكانية المؤسسة المدروسة من الاسنفااة  من المكونات الفاكرية بها، كيا حاولت الدراسة إيجاة نموذج يبرز العلاقة والأثر بين 

 واجهة المخاطر المعاصر .مكونات رأس المال الفاكري )البشرية، الهيكلية، والعلاقايية( وبين الميز  النمافسية، التي يسي  لها بم
اعنيدت الدراسة على الممهج الوصفاي في الجانب المظري لاسنمناج امحداور النيهيدية والمصطلحات العليية منهجية الدراسة:

للدراسة، أما الجانب النطبيقي فقد اعنيدت الدراسة على أةا  الاسنبيان لجيع المعلومات، وقد تحصلت الدراسة على عيمة منكونة 
إطار، كيا اسنعانت الباحثة على برنامج الحزمة اإهحصائية للعلوم الاجنياعية بالاسنعانة بعد  اخنبارات إحصائية لنحليل  78من 

 للعيمة الواحد  والمسنقلة، إلى غيرتا من الاخنبارات. Tالبيانات ممها تحليل النباين الأحاةي واخنبارات 
فييا ينعلق بالرأس المال الفاكري وأبعاةه الثلاثة) البشرية والهيكلية والعلاقايية(  يوصلت الدراسة إلى عد  ننائجنتائج الدراسة: 

والمنيثلة  والمنغير النابع الميز  النمافسية، فهماك علاقة إريباطية قوية بين تذه الأبعاة وأبعاة الميز  النمافسية التي اعنيدت عليها الدراسة
 (2016)فرحاتي،  .في الاسنجابة واإهبدا  والكفااء  واإهبنكار

ةراسة حالة المطاحن أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي  ( الموسومة2017) قوبع خيرةةراسة   -12
 مسنغانم، رسالة ةكنوراه من جامعة مسنغانم الجزائر -الكبرى"الظهر "

يام المؤسسة التي تم ةراسة حالنها، تمثلت أبرز الأتداف التي سعت الدراسة إلى تحقيقها في معرفة مدى اتنأهداف الدراسة:    
لرأس المال الفاكري وكيفاية اسنغلاله  لنحقيق المنائج المخطط لها مسبقا ومقارننها بما تو فعلي، كيا حاولت الدراسة معرفة كيفايات 

يسي  لها يوصل المؤسسة إلى تحقيق اإهبدا  النمظييي وذلك بالاعنياة على الرأس المال الفاكري الذي ينوفر عليه، والذي 
 بالحصول على ميز  يمافسية في امحديط الخارجي لها.

اعنيد الدراسة على ممهج وصفاي تحليلي لبعض الدراسات السابقة من أجل اسنمناج ويمسيق الجانب المظري منهجية الدراسة: 
المكونات المنعلقة برأس المال للدراسة، أما الجانب النطبيقي فقد اعنيدت على ةراسة الحالة والمعايمة الدقيقة والمسنقصية لكل 

مد   2015-12-10إلى غاية  2015-06-10الفاكري وكيفاية تحقيقها للإبدا  النمظييي، فقد كانت الفاتر  الميند  من 
معايمة لدراسة المؤسسة عن كثب، لنسهيل معرفة كيفاية يوصل المؤسسة لنحقيق اإهبدا  النمظييي باسنغلالها للأصول غير المليوسة 

 لديها والمنيثلة أساسا في رأس المال الفاكري. المنوفر 
إن وعي الممظية بأهمية الرأس المال الفاكري جعلها مدركة بما يحققه من قيم مضافة، لذلك فهي يسعى جاتد  نتائج الدراسة:

تيكلا يمظيييا أي رأس لاسنقطاب موارة بشرية ذات كفااء  عالية وخبرات منقدمة كيا يوفر لهم المماخ النمظييي الملائم بما يبني لها 
مال تيكلي مرنا، واعنياةتا على النكمولوجيا لنسهيل الأنشطة الروييمية، كيا لها رؤية واضحة تجاه زبائمها ويسعى بكل الطرق 
والوسائل إهرضائهم، فهي بذلك يعزز أبعاة رأس المال الفاكري نحو تحقيق اإهبدا  النمظييي بالرغم من وجوة بعض المقائص، التي 

     (2017)قوبع،  ق اإهةار  في الوصول إلى ميز  يمافسية مسندامة.يعي

الموسومة دور رأس المال الفكري في إستمرارية المسسسة دراسة حالة ببعض ( وأخرون 2017) زلماط مريمةراسة  -13
رسالة ةكنورا  ممشور  من جامعة   CMA،ENIE المسسسات بولاية سيدي بلعباس مسسسة عزوز، مجمع  حسناوي،

 ليسان.ي



 الخلفيات النظرية والدراسات السابقة                                   القسم الأول                    

 

68 

 

تدفت الدراسة إلى النعرف على رأس المال الفاكري وةوره في إسنيرارية المؤسسات المدروسة من المؤسسات أهداف الدراسة:
 الجزائرية وتي مجيوعة من شركات بالغرب الجزائري بولاية سيدي بلعباس.

ية النحليلية، والقيام بعد  مقابلات مع ممثلي الممهجية المعنيد  في تذه الدراسة تي الدراسة الميدانية والوصفامنهجية الدراسة:
الشركات الأربعة لمعرفة وتحليل المكونات الأساسية لرأس المال الفاكري ومدى اسنغلال المؤسسات قيد الدراسة لأصولها الفاكرية من 

 أجل تحقيق اإهسنيرارية
لفاكري في المؤسسات المبحوثة، ما يبين عدم أسفارت المنائج عن عدم وجوة مؤشرات واضحة لقياس رأس المال انتائج الدراسة :

إتنيام المؤسسات قيد الدراسة بأهمينه وتذا مايؤكده صعوب اإهحنفااظ بالكفااءات وإنعدام ميزانيات للبحث والنطوير ويرجعها 
 (2017)زلماط،  مسؤولو الشركات لأن تماك صعوبة في قياسه مايجعلهم لا يهنيون كثيرا به.

أثر تبني رأس المال الفكري على البحث والتطوير وإنعكاساته على تحسيين أداء ( الموسومة 2018ةراسة  تاني نوال ) -14
 ، ورقة بحثية ممشور  في مجلة ةراسات لجامعة عيار ثلجي الأغواط.المسسسة بالتطبيق على الصناعة الدوائية: حالة مجمع صيدال

همية الموارة الفاكرية والمنيثلة في رأس المال الفاكري لليؤسسة يسعى تذه الدراسة الوصفاية النحليلية لمعرفة أأهداف الدراسة:
 الصماعات الدوائية صيدال، وماتي إنعكاسايه على البحث والنطوير لنحسين أةائها المسنقبلي.

 اسنعرضت الدراسة الوصفاية، أتم الأنشطة والممنجات التي يقوم بها مؤسسة صيدال للصماعات الدوائية، وقامتمنهجية الدراسة:
الدراسة بنحليل بعض البيانات المنعلقة برقم أعيال المجيع وأبرز براءات اإهخترا  التي تحوز عليها والمقاييس العالمية التي يعكس 

 الجوة  في العيليات والنسيير.
ينيثل في القيية تمثلت المنائج امحدصل عليها من تحليل البيانات المقدمة من طرف المجيع في أن رأس المال الفاكري نتائج الدراسة:

الحقيقية لليجيع ويمثل المخزون اإهستراييجي لها، كيا أن البحث والنطوير يساتم في تحسيين الأةاء النمافسي والنييز في السوق 
 (2018)نوال،  امحدلي.
 رأس المال المعرفي وأثره في تحقيق النجاح الإستراتيجي دراسة( الموسومة 2018وآخرون ) خضير علي فيروزةراسة  -15

. ورقة بحثية ممشور  في مجلة الغري العلوم اإهقنصاةية تحليلية لأراء عينة من الأساتذة الجامعة الإسلامية في النجف الأشرف
 واإهةارية.

تدفت الدراسة إلى معرفة أثر رأس المال الفاكري بالجامعات اإهسلامية بالمجف من وجهة نظر تيئة الندريس، أهداف الدراسة :
كونات الفاكرية التي تخلق المعرفة والقيية في الممظية المبحوثة وتحقق المجاح اإهستراييجي) مواتب محورية، قياة  والمظر في أتم الم

 عاةلة، إبنكارات مسنير ( ومعرفة أبرز العلاقات النأثيرية، ومحاولة إيجاة علاقة بين المنغيرين.
 41سنعانة بأةا  الاسنبيان لجيع البيانات من عيمة منكونة من إننهجت الدراسة الممهج الوصفاي النحليلي، بالامنهجية الدراسة:

رئيس قسم وتيئة الندريس بالجامعة اإهسلامية في المجف الأشرف، واسنخدمت الدراسة برنامج الحزمة اإهحصائية للعلوم 
 الاجنياعية، واسنعانت الدراسة إلى النحليل اإهحصائي الوصفاي لنحليل البيانات.

لت الدراسة إلى أن تماك ةور إيجابي ومباشر في يعزيز المجاح اإهستراييجي ويراكم رأس المال الفاكري.بمعنى أن يوصنتائج الدراسة:
تأثير رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال الزبوني إيجابي وقوي في يعزيز المجاح اإهستراييجي في الجامعة اإهسلامية 

)فيروز،  يوطين المواتب والحرص على امحدافظة عليهم لضيان اإهسنيرارية وإسندامة المجاح.بالمجف، كيا أوصت الدراسة بضرور  
2018). 
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أثر رأس المال المعرفي على تحقيق ريادة الأعمال الشركة الإفريقية ( الموسومة 2019وأخرون ) مختار حديدةراسة  -16
 رية جامعة قاصدي مرباح ورقلة.ورقة بحثية ممشور  بمجلة أةاء المؤسسات الجزائ للزجاج بولاية جيجل

إسنهدفت الدراسة معرفة واقع رأس المال المعرفي بالشركة اإهفريقية للزجاج بولاية جيجل الجزائر، وتحديد مسنويات أهداف الدراسة:
 ركة.رياة  الأعيال بالمؤسسة قيد الدراسة، وةراسة الأثر بين أبعاة رأس المال المعرفي وتحقيق الرياة  في الأعيال بالش

يعنيد الدراسة على الممهج الوصفاي النحليلي بين أبعاة رأس المال المعرفي ورياة  الأعيال، حيث اعنيدت الدراسة منهجية الدراسة:
عاملا بالشركة اإهفريقية للزجاج ،باسنخدام العيمة القصدية،  110على أةا  الاسنبيان لجيع البيانات، وتمثلت عيمة البحث في 

 لبيانات ببرنامج الحزمة اإهحصائية للعلوم الاجنياعية.حيث تمت معالجة ا
يوصلت الدراسة إلى وجوة ةرجة مريفاعة لاسنجابة العيمة المبحوثة لرأس المال المعرفي، على مسنوى منوسط لرياة  نتائج الدراسة:

والعلاقايية المكونة لرأس المال المعرفي  الأعيال، مع وجوة أثر إيجابي لرأس المال المعرفي ورياة  الأعيال، خاصة في العماصر الهيكلية
 (2019)حديد و تريكش،  التي تحقق رياة  الأعيال في حين أن رأس المال البشري لا يحقق رياة  الأعيال.

رأس المال الفكري كآلية لتحقيق أداء جامعي متميز دراسة حالة ( الموسومة  2019و أخرون ) شبوي سليمةراسة  -17
 ، ورقة بحثية ممشور  في مجلة اإهستراييجية و النميية.امعي بالقليعةعينة في مدارس القطب الج

تدفت تذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير مكونات رأس المال الفاكري بأبعاةه البشرية والهيكلية والعلاقايية على أهداف الدراسة:
 الأةاء الجامعي المنييز )الجوة ، الأبحاث العليية، خدمة المجنيع(.

اسنخدمت الدراسة إسنبانة كأةا  لجيع البيانات وتحليلها بالممهج الوصفاي النحليلي، ويكونت العيمة البحثية من بحث:منهجية ال
 مفارة  من مدارس القطب الجامعي بالقليعة، واسنخدمت الدراسة الانحدار البسيط  والمنعدة كأةوات للنحليل اإهحصائي. 40

ل الهيكلي، البعد الأساسي لنحقيق الأةاء المنييز بالمؤسسات النعلييية، ويليه رأس المال أظهرت المنائج أن رأس المانتائج الدراسة:
البشرية، وفي الأهمية الأخير  رأس المال العلاقاتي، وعلى العيوم تماك علاقة إيجابية بين مكونات رأس المال الفاكري مجنيعة والأةاء 

 (2019ن لكحل، )شبوي و ب المنييز بمدارس القطب الجامعي بالقليعة.
تأثير رأس المال الفكري على ابتكار المعرفة في قطاع التعليم إدارة ( الموسومة 2019) مايسة إبراهيم يوسفةراسة  -18

 ، ورقة بحثية ممشور  في مجلة الأرةنية لليكنبات و المعلوماتتعليم جدة نموذجا

كري المنوفر في إةار  يعليم جد  والنعرف على مدى كفااء  تدفت الدراسة إلى النعرف على طبيعة رأس المال الفا  أهداف الدراسة:
اإهةار  في اسنخدامه ويمشيطه وامحدافظة عليه، وكيف يمكمها من تحفايزه للابنكار، كيا اقترحت الدراسة إطار إهةاريه ويميينه 

 بالمساهمة في ابنكار المعرفة ويعزيز القدرات على الابنكار.
على ةراسة الحالة والممهج المسحي، باسنخدام مؤشر المعرفة عن ممظية الأمم المنحد  للتربية اعنيدت الدراسة منهجية الدراسة:

والعلوم والثقافة وممظية النعاون والنميية في الميدان الاقنصاةي، والبمك الدولي لقياس مدى يطبيق إةار  النعليم جد  لليعايير 
 والمقاييس المنبعة لابنكار المعرفة.

وصلت الدراسة أن أبرز العماصر التي يؤثر على الابنكارات النكمولوجيا والنقميات الحديثة والعلاقات وطرق البحث  ينتائج الدراسة:
كيا أكدت أن الهياكل النمظييية من بين المعيقات للابنكار، وكذا عدم مرونة القوانين والنعلييات المعيول بها سبب إهعاقة 

 (2019تيم، )مايسة إبرا الابنكار ومشاركة المعرفة.
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 المطلب الثاني: مناقشة الدراسات العربية

أيفاقت الدراسات السابقة على تدف مشترك وتو إيجاة العلاقة والنأثير لرأس المال المعرفي واإهبنكار، باسنثماء ةراسة  فرحاتي لويز  
كبعد يمافسي، كيا أن أغلب   التي عالجت الدرسة من خلال يمافسية المؤسسة اإهقنصاةية وعيدت إلى إةخال الابنكار 2016

الدراسات عالجت الموضو  من وجهة نظر الأةاء الجامعي لدى العيداء أو تيئة الندريس، والبعض ممها عالج الأةاء الجامعي كبعد 
 عام ينضين اإهبنكار.

طالب  51ذ و أسنا 98لم ينفاق الدراسات السابقة في عيمات البحث حيث طبقت الدراسة يوسف مريم  على عيمة منكونة من 
عضوا من تيئة الندريس لنحقيق اإهبنكار النمظييي، وعيمة  80لنحديد جوة  النعليم، وةراسة محيد سيف أبو سيف شملت العيمة 

 183فرة جامعي لنعزيز اإهبدا  الممظيي، وةراسة غالب محيوة سمجق يكونت من  122البحث عباس حسين جواة يكونت من 
أسناذ جامعي لدراسة الأةاء الأكاةيمي، وةراسة  90ة، أما ةراسة عبد الله القهيوي شملت على عامل جامعي يدرس نجاح الجامع
مفارة  من أسايذ  الجامعة لنحقيق الأةاء الجامعي، وةراسة عبد السلام فهد نمر العوامر  التي  40شبوي سليم التي يكونت من 

 فرة من الجامعة لنميية القدرات اإهبداعية. 81يكونت من 
خدمت أغلب الدراسات السابقة أةا  اإهسنبانة لنحليل البيانات وجمعها باسنثماء ةراسة قوبع خير  التي إعنيدت على الدراسة اسن

الميدانية لليؤسسة صماعية، وةراسة مايسة إبراتيم يوسف التي إعنيدت على المقابلات والملاحظات، كيا وظفات أغلب الدراسات 
يقي باسنثماء ةراسة قوبع خير  التي إسنخدمت ممهج ةراسة الحالة، وةراسة مايسة إبراتيم يوسف الممهج الوصفاي في الجانب النطب

 التي وظفات الممهج المس  الشامل.
تخنلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في إسنخدام النحليل اإهسنكشافي لمنغيرات الدراسة لمعرفة مدى يوافر أبعاة الرأس 

عات قيد الدراسة، لنحقيق يميية للإبنكار، كيا إتنيت الدراسة بأنوا  من اإهبنكار ولم تحصرتا في إبنكار المال المعرفي بالجام
يمظييي، فالجامعة مصدر لليعرفة ولها القدر  على نشرتا وتخزيمه، وسنعنيد الدراسة على المقاربة الوصفاية والوضعية لعيمة من 

ان سواء أعضاء لهيئة الندريس أو عيداء للكليات باسنثماء العاملين والمسنخدمين الأسايذ  العاملين جدامعة سيدي بلعباس ويليس
اإهةاريين لدراسة المقارنة بين العيمنين والوقوف على أتم الأبعاة الفاكرية التي يسي  لكلنا الجامعنين من يعزيز اإهبنكار أو كبحه 

 على حد سواء.
ائها على نموذج مقترح إهةار  رأس المال المعرفي بالجامعات الجزائرية، القيام كيا تخنلف الدراسة عن الدراسات السابقة في إحنو 

بالملاحظات والمقابلات مع الهيئة الندريسية  للكليات ومدراء الجامعات لنحديد أتم الركائز التي يساعدنا على بماء نموذج ينم 
أو امحدفازات التي يساعد على يميينه، والوقوق على أبرز  يكييفاه وفق ماتم اسنمناجه من الدراسة اإهسنقصائية لمعيقات اإهبنكار

 العيليات التي يقوم بها الجامعنين قيد الدراسة إهةار  رأس المال المعرفي وكيفاية يطويره وإسنغلاله لفاائد  الجامعة.
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 المبحث الثاني: الدراسات الأجنبية والتعليق عليها

 المطلب الأول:إستعراض الدراسات الأجنبية

1- stady of   Emre EKSi (2008) المعنونة intellectual capital based innovation capability 

model proposition. 

تمحورت الدراسة على إيجاة وإقتراح نموذج قائم على القدر  على الابنكار باسنخدام رأس المال الفاكري، فقد تم أهداف الدراسة:
 ح إهيجاة العلاقات النباةلية بين رأس المال الفاكري والقدر  على الابنكار.بماء إطار نظري كأساس للميوذج المقتر 

من أجل الوصول لبماء الميوذج اننهجت الدراسة ةراسة الحالة لمعرفة كيفاية وقدر  أبعاة رأس المال الفاكري على منهجية الدراسة :
لمعرفي والقدر  على اإهبنكار فقد إعنيدت الدراسة على ثلاث يعزيز الابنكار.وتذا الميوذج يشرح العلاقة النباةلية بين رأس المال ا

قدرات رئيسية لرأس المال المعرفي )البشرية، الهيكلية، العلاقايية( ونموذج أخر يضم يسع قدرات وفي الأخير ينكون الميوذج المعدل 
 من عشر  قدرات لنفاسير العلاقة بين المنغيرين

الميوذج المقترح بعد تجربنه لدراسة الحالة عن طريق طرح أسئلة على عيمة من المؤسسات، يوصلت الدراسة إلى أن نتائج الدراسة :
 (Ekşi, 2008) وقد تم يعديل الميوذج الذي يحوي على عشر  قدرات لرأس المال الفاكري للابنكار.

2- stady of  Muammer Zerenler and al (2008)  المعنونة Intellectual Capital and Innovation 

Performance:Empirical Evidence in the Turkish Automotive Supplier. 

إن الغرض من تذه الدراسة معرفة رأس المال المعرفي وأةاء الابنكار والنحقق من تأثير الأبعاة الثلاثة لرأس المال أهداف الدراسة:
 الفاكري على أةاء الابنكار لموريدي السيارات في الصماعات التركية.

اسنخدمت الدراسة الاسنبانة، والتي تم إجراءتا على شركات النصميع في ممطقة مرمر  بتركيا، فقد تم جمع الدراسة : منهجية
إسنبانة على مسؤولي المبيعات  117البيانات من مورةي السيارات المنواجد  بالممطقة الصماعية لصماعة السيارات تايساة.تم يوزيع 

 إسنبانة قابلة للنحليل. 76والنسويق والمدراء، وتم معالجة 
أظهرت الدراسة أن الأبعاة الثلاثة لرأس المال الفاكري لها علاقة إيجابية إلى حد كبير والأةاء اإهبنكاري، فكليا  نتائج الدراسة:

ها حسب إريفاع  معدل الميو في الصماعات يكون العلاقة بين الأبعاة الثلاثة لرأس المال الفاكري واإهبنكار أقوى، فقد جاء يرييب
 ,Zerenler) الأقل أهمية في أةاء اإهبنكار. العلاقاتيالأهمية والعلاقة الأكبر كيا يلي، رأس المال الهيكلي ويليه البشري، ثم 

Hasiloglu, & Mete, 2008) 
3- stady of   meriam delgado-verd and al(2010) المعنونة an intellectual capital  based view 

of technological innovation. 

ةراسة العلاقة بين رأس المال الفاكري والابنكار والمعرفة، فهذه الأصول أصبحت تأخذ حيزا كبيرا من قيية أهداف الدراسة :
 الممظية، والدراسة يسعى إلى اقتراح نموذج مبسط إهثبات مدى اريباط الابنكار برأس المال الفاكري.

والوصفاية لبعض الأبحاث والدراسات السابقة وتحليلها تحليلا موضوعيا للحصول اسنخدمت الدراسة المظرية منهجية الدراسة :
 على الخلفايات المظرية للينغيرات البحثية.

فقد تم يصميف رأس المال الفاكري )رأس مال بشري، رأس مال يمظييي، رأس مال علاقاتي، رأس مال يكمولوجي، نتائج الدراسة :
بنكار النكمولوجي سواء) الممنج، العيليات، الابنكار الجذري، أو الابنكار اإهضافي( لذلك رأس مال اجنياعي( كيصاةر مخنلفاة للا

 (Delgado, 2010) فالدراسة تجد أن تماك علاقات منباةلة بين الأبعاة الخاصة برأس المال الفاكري واإهبنكار النكمووجي.
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4- stady of  mohamed marwan al agha(2012) بعنوان intellectual capital and its impact on 

innovation empirical stadyapplied on UNRAWA gaza field office 

اسنهدفت الدراسة معرفة رأس المال الفاكري وأتم مكونايه وإخنبار العلاقة بين رأس المال الفاكري واإهبدا  لدى أهداف الدراسة:
 نرا إقليم غز .العاملين في وكالة غوث للنشغيل اللاجئين الفالسطيميين الأو 

اعنيدت الدراسة على الممهج الوصفاي النحليلي لرأس المال الفاكري ومكونايه وةراسة أثره على اإهبدا  لدى منهجية الدراسة : 
مديرا عاملا بالأونرا، والنحليل اإهحصائي  104العاملين في وكالة غوث، واسنخدمت الدراسة نموذج إةفيمسون، شملت الدراسة 

 سنخدام الوسط الحسابي واخنبار بيرسون لاخنبار الفارضيات.للبيانات تم با
يوصلت الدراسة إلى أن تماك علاقة إيجابية بين رأس المال الفاكري بأبعاةه الثلاثة واإهبدا  لدى العاملين في الأونرا، نتائج الدراسة:

المدراء بأهمينه وطرق إةاريه  وربط الخطط وأوصت الدراسة بضرور  اإهتنيام بنحسين مسنوى رأس المال الفاكري ومكونايه، ويوعية 
 (Al Agha ،2012)اإهبداعية برأس المال الفاكري. 

5- stady of   Belton M. Fleisher and al (2015) المعنونة Knowledge capital, innovation, and 

growth in China 

ثيار في الصماعات الفاكرية مسنهدفنا رأس المال يسنهدف تذه الدراسة في إيجاة العلاقة بين مسنويات الاسنأهداف الدراسة:
 الفاكري وثلاث مؤشرات اإهقنصاةية في الصين.

 اسنخدمت الدراسة ممهجية المقارنة بين الشركات التي يسنثير في الموارة الفاكرية الصيمية.منهجية الدراسة:
ن اإهنناجية للشركات امحدلية والدولية، كيا أن نسنمنج الدراسة أن الاسنثيارات في الرأس المال الفاكري يعزز منتائج الدراسة:

الشركات الصيمية لها القدر  على إنناج براءات إخترا  بمسبة أقل من الشركات الصماعية، كيا يسنمنج الدراسة أن النوجه نحو 
 (Fleisher, McGuire, Smith, & Zhou) اإهسنثيار في اللامليوسيات في الصين أصب  مسنقلا.

6- stady of   Ahmed Elsetouhi   and al (2015)    المعنونة  intellectual capital and 

innovations: is organisational capital a missing link in the service sector? 

ة والعلاقايية يقوم تذه الدراسة بنحليل الآثار المباشر  وغير المباشر  لرأس المال الفاكري بأبعاةه الاجنياعية والبشريأهداف الدراسة:
 على مخنلف الابنكارات النمظييية في قطا  الخدمات.

اسنخدمت الدراسة النحليلية إهسنبيان مكون من  عيمة بحثية من البموك المصرية العامة والخاصة. إعنيدت تذه منهجية الدراسة :
من  77من البموك العامة و  121ممها  إسنبانة على البموك المصرية 198الدراسة اإهسنقصائية على القطا  البمكي، فقد وزعت 

 بالمائة. 54البموك الخاصة، وتمثلت العيمة البحثية في مدراء البموك حيث قدرت نسبة اإهسنجابة 
يشير ننائج الدراسة إلى أن الابنكارات المنعلقة بالممنجات والعيليات يريبط بشكل إيجابي مباشر وغير مباشر بأبعاة نتائج الدراسة :

الفاكري، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبوني، كيا أن الابنكار في الممنجات جاء من حيث الأهمية  رأس المال
 ,ELSETOUHI) اإهحصائية لعيمة البحث، ويليه الابنكار النمظييي، في حين النأثير الأقل أهمية يعوة للابنكار في العيليات.

ELBELTAGI, & HADDOUD, 2015) 
 
 

7- stady of  Stefano Zambon  and al (2015)  المعنونة intellectual capital and innovation. a 

guideline for future research. 
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يعنيد تذه الدراسة على قياس الفاعاليات والسياسات اإهقلييية للابنكار اإهستراييجي والنمظييي للشركات أهداف الدراسة:
 ,Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagnaطور  في ثلاث مماطق في إيطاليا)الصغير  والمنوسطة الحجم الم

Veneto كيا ركزت الدراسة على اسنكشاف الصلة بين الأصول غير المليوسة وقدرتها على اإهبنكار وكيفاية إنشاء القيية في ، )
 الممظية.

نكشاف ويسليط الضوء على المنغيرات المنعلقة برأس اسنخدمت الدراسة المس  المظري للدراسات السابقة لاسمنهجية الدراسة:
 المال الفاكري والابنكار وكيفاية معالجة الدراسات السابقة لهذه المنغيرات لمعرفة أبرز العلاقات والنأثيرات الميكمة بيمهيا.كيا عالجت

 لمليوسة.الدراسة بعض الأسئلة المنيحور  أساسا على الابنكار وخلق القيية باسنخدام الموارة غير ا
يوصلت الدراسة ومن خلال تحليلها للدراسات السابقة التي عالجت اإهبنكار ورأس المال الفاكري وةورهما في خلق نتائج الدراسة:

القيم بالممظية فقد أسنمنج الباحثون أن معظم الأوراق البحثية يمظر للابنكار من وجة نظر البحث والنطوير وبراءات اإهخترا ، 
الذكي الذي يغير النفاكير ، فالتركيز على خلق القيية لليؤسسات، يصب  من أتم النوجهات الحالية، والتركيز  فبظهور الابنكار

على السياسات اإهقلييية الأكثر فعالية وعيليات إنشاء القيية لليمظية أكثر من الاتنيام بطرق القياس والمساهمة. 
(Zambon & Monciardini, 2015). 

-8 stady of  Hardeep Chahal  and al (2015  بعنوان )Examining intellectual capital and 

competitive advantage relationship: Role of innovation and organizational learning 

لاو  على والغرض من تذه الورقة تو ةراسة أثر رأس المال الفاكري على الميز  النمافسية في القطا  المصرفي. وعأهمية الدراسة :
 ذلك، فإنه يدرس أيضا ةور الابنكار كينغير وسيط مع النعلم النمظييي كينغير معدل في رأس المال الفاكري وعلاقة الميز  النمافسية.

مصرفاً من المصارف العامة وسبعة مصارف خاصة يعيل في شمال الهمد  21فرعاً لـ  144جمعت البيانات من منهجية الدراسة :
صال بثلاثة مديرين يمفايذيين )بما في ذلك مدير واحد واثمان من كبار الموظفاين( من كل فر  بشكل خاص. ومن )جامو(. ينم الاي

 في المائة. 62.08اسنبياناً بمعدل  339اسنبياناً موزعاً، أعُيد  576أصل 
ية. كيا تم النحقق من أن الابنكار ويرى الدراسة أن رأس المال الفاكري له تأثير مباشر وإيجابي على الميز  النمافس: نتائج الدراسة

ينوسط بشكل كامل في العلاقة بين رأس المال الفاكري والميز  النمافسية. وعلاو  على ذلك، فإن النأثير المعدل للنعلم النمظييي على 
  (Chahal & Bakshi, 2015)العلاقة بين رأس المال الفاكري والميز  النمافسية مؤكد أيضاً.

-9 stady of  hui-ying zhang and shuang lv(2016 المعنونة )   intellectual capital and 

technological innovation the mediating role of supply chain learning. 

يقوم تذه الورقة البحثية بنحليل تأثير رأس المال الفاكري على الابنكار النكمولوجي للشركات والأثر الوسيط أهداف الدراسة: 
 النوريد في النعليم، كيا نظرت الدراسة في العلاقة بين أبعاة رأس المال الفاكري واإهبنكار النكمولوجي.لسلسلة 

 167اسنخدمت الدراسة الممهج النحليلي الوصفاي لأةا  الاسنبيان من أجل المس  لعيمة بحثية منكونة من  منهجية الدراسة :
 .شركة يصميع النكمولوجية الصيمية العالية والمنوسطة

يوصلت الدراسة إلى أن بعد رأس المال الاجنياعي الداخلي ورأس المال الاجنياعي الخارجي يؤثران إيجابا  وبشكل  نتائج الدراسة :
كبير على اإهبنكار النكمولوجي، كيا أن تماك تأثير كبير وذو أهمية بالغة للنعلم من العيلاء، بمعنى أن المنغير الوسيط المنيثل في 

للنعليم يحدث تأثير كامل مع رأس المال البشري والهيكلي لنحقيق اإهبنكار النكمولوجي، أما فييا يخص تأثير الوسيط  سلسلة النوريد
 (Zhang & Lv, 2015) غير كامل بين سلسلة النوريد في النعليم ورأس المال الاجنياعي الداخلي والخارجي.

-10 stady of  Mir Dost  and al (2016  بعنوان )The impact of intellectual capital on 

innovation generation and adoption 
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والغرض من تذه الورقة تو قياس الآثار الممفاصلة والمترابطة لثلاثة جوانب لرأس المال الفاكري )رأس المال البشري أهمية الدراسة :
 والاجنياعي والنمظييي( على يوليد الابنكار واعنياةه.

من المجيبين من الشركات الكيييائية. اسنخدمت تذه الدراسة تحليل الانحدار  318جمع البيانات من  وتممنهجية الدراسة :
 المنعدة لنحليل تأثير رأس المال البشري والنمظييي والاجنياعي على يوليد الابنكار ويبميه.

اعنياة الابنكار. وفي السياق نفاسه، فإن رأس  :ويشير المنائج إلى أن رأس المال النمظييي له تأثير إيجابي كبير على نتائج الدراسة
المال الاجنياعي له تأثير إيجابي كبير على يوليد الابنكار واعنياةه على حد سواء. وعلاو  على ذلك، فإن النفااعل بين رأس المال 

المال البشري لا يؤثر  الاجنياعي يعزز تأثير رأس المال النمظييي على اعنياة الابنكار. وعلى المقيض من الفارضيات، فإن رأس
 تأثيراً كبيراً على يوليد الابنكار. غير أن يفااعل رأس المال الاجنياعي يزيد من يعزيز أثر رأس المال البشري على يوليد الابنكار.

(Dost, Badir, Ali, & T, 2016) 
-11 stady of  Blandine Laperche (2018)  المعنونة Le capital savoir de l’entreprise et 

l’innovation : définition, rôles et enjeux. 

تهدف تذه المقالة إلى عرض مفاهوم رأس المال المعرفي للشركة والتي يسي  بدراسة طرق النكامل بين الموارة أهداف الدراسة :
 ر.واسنخدامها في شكل معلومات ومعرفة، كيا يسهم في معرفة المداخل أو الجهات الفااعلة في عيليات الابنكا

اسنعانت الدراسة بممهج وصفاي نظري من خلال اسنقراء الدراسات السابقة لنحليلها واسنمناج العلاقات منهجية الدراسة :
 الموجوة  بين رأس المال المعرفي والابنكار.

والخدمات، أو  يوصلت الدراسة لأن رأس المال المعرفي في الممظية يسي  لها بإنشاء أساليب جديد  لنحسين السلعنتائج الدراسة :
تحسين في العيليات النسويقية والنمظييية، كيا أكدت الدراسة على ضرور  امحدافظة على رأس المال الفاكري قد أصب  من بين أكثر 

 (Laperche, 2018) اإهجراءات يعقيدا لأنه يوفر قدر مهم للنحليل الاقنصاةي لليعلومات والمعارف.
-12 stady of  Sayyed Mohsen Allameh (2018)  بعنوان Antecedents and consequences of 

intellectual capital: The role of social capital,knowledge sharing and innovation 

يعلقت أتداف الدراسة بإقتراح وإخنبار نموذج منكامل يركز على ةوافع رأس المال الفاكري وأتم ننائجه في أهداف الدراسة:
 .الصماعات الفامدقية
فمدقا وقد إعنيدت الدراسة على  156يعنبر الدراسة كيية على عيمة من الفاماةق اإهيرانية، شملت عيمة البحث منهجية الدراسة :

 الميذجة الهيكلية، إهسنكشاف وفحص مدى صحة الميوذج المقترح، بواسطة تحليل علاقات المسارات بين منغيرات الدراسة.
وصل إليها من طرف تذه الدراسة أن الأبعاة الثلاثة المخنار  رأس المال اإهجنياعي، رأس المال تمثلت المنائج المننتائج الدراسة:

أس الهيكلي ورأس المال العلاقاتي، كان لها تأثير على يقاسم المعرفة، والعلاقة إيجابية بين يقاسم المعرفة والعماصر الثلاثة المكونة لر 
 (Allameh, 2018) المال الفاكري والابنكار.

-13 stady of  Duy Quoc Nguyen  (2018  بعنوان )The impact of intellectual capital and 

knowledge flows on incremental and radical innovation: Empirical findings from a 

transition economy of Vietnam. 

 
ريبي للربط بين رأس المال الفاكري لليمظية ويدفقات المعرفة الغرض من تذه الورقة تو يطوير اسنكشاف نظري وتجأهمية الدراسة :

 مع أةائها الندريجي والجذري للابنكار.
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اعنيدت تذه الورقة مؤلفاات عن رأس المال الاجنياعي والنعلم النمظييي لدراسة تأثير يدفقات رأس المال منهجية الدراسة :
شركة. لاخنبار فرضيات البحث، ينم اسنخدام تحليل  95م على مس  الفاكري والمعرفة على الابنكار الندريجي والجذري القائ

 .الانحدار
يبين ننائج الدراسة أن رأس المال البشري والمعارف من القية إلى القاعد  يندفق بشكل كبير وإيجابي للنأثير على  : نتائج الدراسة

نياعي ويدفقات المعارف أي تأثير كبير على الابنكار الابنكارات اإهضافية والجذرية على حد سواء. ولا يكون لرأس المال الاج
  (Nguyen, 2018)الندريجي أو الجذري. رأس المال النمظييي له تأثير إيجابي على الابنكار الندريجي فقط.

-14 stady of  Hanan Ali Almutirat (2020)  بعنوان The impact of intellectual capital in 

organizational innovation: case study at Kuwait Petroleum Corporation (KPC). 

كان تدف تذه الدراسة إيجاة العلاقة بين رأس المال الفاكري والابنكار النمظييي في المؤسسات البيترولية الكوينية أهمية الدراسة:
 بالقيام بدراسة اسنقصائية.

مجيبا، واسنخدمت الدراسة الحزمة اإهحصائية  335منكونة من إسنخدمت الدراسة أةا  اإهسنبان لعيمة بحثية منهجية الدراسة:
للعلوم الاجنياعية لنحليل البيانات، فهي يعنيد على الممهج الوصفاي النحليلي لفاقرات اإهسنبانة المقسية وفق أبعاة الرأس المال 

 الفاكري.
يب لليوظفاين لبماء المهارات الوظيفاية للعيال،  جاءت اسنجابات العيمة منوافقة عن وجوة ةور إيجابي لضرور  الندر نتائج الدراسة:

كيا إسنمنجت الدراسة وفق أهمية الترييبية بحسب اسنجابات المبحوثين أن رأس المال البشري تو أتم مكون لرأس المال الفاكري 
ية لهذا المورة المعرفي المهم ومن ثم يكون تماك الحاجة للابنكار والنعليم المؤسسي واإهبدا ، لذلك يجب يوفير العماصر الماةية والمعمو 

 (Almutirat, 2020) في الممظيات للاسنفااة  ممه والحصول على أةاء وميز  مسندامين.
-15 stady of  Hui Huang  and al (2020  بعنوان )Managing intellectual capital in healthcare 

organizations. A conceptual proposal to promote innovation 

تهدف تذه المقالة إلى زياة  يدفق المؤلفاات حول رأس المال الفاكري في ممظيات الرعاية الصحية، من خلال همية الدراسة :أ
اسنكشاف كيفاية يصييم الأنشطة القائية على المعرفة لنعزيز الابنكار وخلق القيية. ولا ينعلق تذه العيلية بمشتري وبائعي 

ل ينعلق أيضاً بشبكات أوسع نطاقاً من الجهات الفااعلة في مجال الرعاية الصحية التي الممنجات/الخدمات الصماعية فحسب، ب
 يشيل المرضى والمؤسسات الصحية.

إعنيدت الدراسة ممهجًا مفااتيييًا يهدف للوصول إلى فهم شامل لآليات الابنكار في مجال الرعاية الصحية. منهجية الدراسة :
مجال الرعاية الصحية. يوض  تذه المقالة، اسنماةاً إلى الأةبيات السابقة والمضاربات المظرية، ومحاولة فهم قاعد  نشر الابنكار في 

المساهمة التي يقدمها الأنشطة المبنكر  القائية على المعرفة )مثل نهج الوصول إلى الأسواق( إلى رأس المال الفاكري في ممظيات 
 الرعاية الصحية لنعزيز الابنكار وخلق القيية.

:ويبين المنائج أن ثلاثة أنشطة قائية على المعرفة في المظام الفاعال للرعاية الصحية يشكل أساس اإهطار المفااتييي  الدراسة نتائج
المقترح. أولًا، إن استراييجية القيية المشتركة في اإهنشاء لنطوير القدرات لكل من أصحاب المصلحة في مجال الصحة تي بمثابة رأس 

، يبُلَغ رأس المال العلائقي عن نهج الوصول إلى الأسواق لنعزيز الابنكار. ثالثاً، يعزي إلى استراييجية الخدمة المال البشري. ثانياً 
 (Huang, Leone, Caporuscio, & Kraus, 2020) الرقيية إلى رأس المال الهيكلي.
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-16 stady of  Mohammad Reza Zahedi  and al (2020  بعنوان )The effect of knowledge 

management processes on organizational innovation through intellectual capital 

development in Iranian industrial organizations 

 تدفت الورقة في البحث عن العلاقة بين إةار  المعرفة ورأس المال الفاكري والابنكار النمظييي. وتأثير إةار  المعارفأهمية الدراسة:
على الابنكار النمظييي من خلال يطوير رأس المال الفاكري وناةرا ما ةرست حتى الآن. لذلك، حاول المؤلفاون في تذا البحث 

 ةراسة تأثير عيليات إةار  المعارف على الابنكار النمظييي من خلال يطوير رأس المال الفاكري في الممظيات الصماعية اإهيرانية.
شخصا تم  384بيانات تذا البحث وتجييعها من خلال يوزيع اسنبيان مغلق على عيمة من وقد تم جمع منهجية الدراسة:

من المديرين وكبار المديرين في الممظيات الصماعية اإهيرانية. وقد تم تحليل البيانات  4589اخنيارتم من بين السكان ينألف من 
 ها لقياس سلامة المياذج.وطريقة المعاةلة الهيكلية التي تم اسنخدام SPSSباسنخدام برنامج 

:ويشير ننائج تذا البحث إلى أن عيليات إةار  المعارف يؤثر على يميية رأس المال الفاكري لليمظية. كيا أن  نتائج الدراسة
عيليات إةار  المعارف فعالة في يعزيز الابنكار في الممظية. ويسهم عيليات إةار  المعارف أيضا في تحسين مسنوى الابنكار في 

مظية من خلال يميية رأس المال الفاكري. ويبين المنائج أيضا أن المديرين بحاجة إلى التركيز على يميية رأس مالهم البشري من الم
خلال الاسنعانة بالمنخصصين المنعليين من السكان الأصليين الشباب لنعظيم القدرات الداخلية وخلق المعرفة والنحرك نحو تحسين 

 (Zahedi & Khanachah, 2020) .ةرأس المال البشري لليمظي
 المطلب الثاني : مناقشة الدراسة الأجنبية 

يعدةت الدراسات السابقة الأجمبية، بين النطبيقية والمظرية ممها من إعنيدت على المدخل الكيي والمدخل الكيفاي، 
لابنكار كينغيرا تابعا وفي ةراسات أخرى وغماتا بالمعلومات الحديثة التي ينم اإهسنفااة  ممها في ةراسنما، فهماك ةراسات يبمت ا

إعنباره كينغير مسنقل، وكذا رأس المال المعرفي تم تجزيئه إلى أبعاة وتحليله كينغير مسنقل من جهة ومنغير تابع من جهة أخرى، كيا 
 قامت ةراسات أخرى بإسنقراء الأةبيات السابقة التي وقفات على تحليل الابنكار ورأس المال المعرفي.

إيفاقت الدراسات الأجمبية مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب كاسنخدام الابنكار كينغير تابع أو المنغير الذي ينم يفاسيره  فقد 
ورأس المال المعرفي كينغير مسنقل أو المنغير الذي من خلاله ينم يفاسير المنغير اإهبنكار، بالأخص الدراسات النحليلية أما 

عن مس  شامل أو جزئي للدراسات السابقة يساعدنا على يكوين قاعد  معلومات عن المصاةر التي  الدراسات الوصفاية فهي يعبر
 عالجت نفاس المنغيرات.

يموعت الأةوات اإهحصائية وأةوات جمع البيانات بين المقابلات والملاحظات وأغلب الدراسات اسنخدمت اإهسنبيان   
ليله، فقد إخنارت بعض الدراسات النحليل البمائي بالمعاةلات الهيكلية كونه يساتم بشكل كبير في حصر المعلومات وسهولة تح

إهسنكشاف وتحليل مسارات المياذج اإهحصائية، كيا عيدت الدراسات النحليلية لاسنخدام الانحدار سواء المنعدة أو البسيط، 
حيث اخنيار المشكلة البحثية والمجنيع  لذلك يمكن إعنبار الدراسات السابقة يساتم كثيرا في بماء يصور للدراسة الحالية من

 المسنهدف وكذا العيمة وأةوات جمع البيانات وطرق النحليل اإهحصائي.

 المبحث الثالث: الفجوات البحثية التي تعالجها الدراسة والاستفادة من الدراسات السابقة

نها في الدراسات السابقة والمس  من أجل صياغة اإهشكالية بشكل ةقيق ينم ةراسة جوانب القصور التي لم ينم معالج
نذكر ممها الفاجوات الممهجية والفاجوات  الأةبي و مراجعة الأةبيات السابقة يسي  لما بنحديد الفاجوات البحثية التي يمكن أن 

 المجنيع والفاجوات المعرفية
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 المطلب الأول: تحديد الفجوة البحثية في الدراسات المعروضة

BLEAU 10 العربية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نوع  الإشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الدراسة

نوع 
 تحديد الفجوة الفجوة

01 

 ( الموسومة2017) قوبع خيرةةراسة 
أثر رأس المال الفكري في الإبداع 

ةراسة حالة المطاحن التنظيمي 
مسنغانم -الكبرى"الظهر "  

كيف يمكن لرأس المال 
لفاكري أن يساتم في ا

يطوير اإهبدا  
النمظييي في مؤسسة 

 الظهر ؟

وصفاية 
ةراسة 
 الحالة

فجو  
 الممهجية

اخنيار مؤسسة ممنجاتها غير إستراييجية 
 والبحث في اإهبدا  

02 

( 2016) فرحاتي لويزةةراسة 
دور رأس المال الفكري في الموسومة 

تحقيق الميزة التنافسية للمسسسات 
ظل اقتصاد المعرفة الإقتصادية في 

دراسة حالة شركة الإسمنت عين 
.باتنة-التوتة  

كيف يمكن لرأس المال 
الفاكري المساهمة في 
تحقيق الميز  النمافسية 
لشركة الاسممت عين 

بايمة –النوية   

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجو  
 مجنيع

المؤسسة قيد الدراسة مسنحوذ  على 
ا وبين السوق لذلك لو تمت المقارنة بيمه

المؤسسات الأخرى لمعرفة الفاروق ومسنوى 
 يمافسية كل ممهيا

03 

( الموسومة 2016) يوسف مريمةراسة 
أثر رأس المال الفكري على جودة 

الحاج  1التعليم العالي جامعة باتنة 
.لخضر نموذجا  

تل يؤثر رأس المال  
الفاكري على جوة  
النعليم العالي في 
 1 جامعة بايمة 

ةراسة  
كيية 

صائية إح
 تحليلية

فجو  
 معرفية

اسنخدام الجوة  في المماتج العليية وطرق 
النقييم وتي في الأغلب جوة  المماتج 
البيداغوجية وليس النعليم فقد أهمل بعض 
العماصر المنعلقة بالجوة  كجوة  البنى 
النحنية والعلاقات الايجابية مع الطلاب 
وجوة  النكوين المسنير والنحسيين المسنير 

ائج النحصيل الدراسيونن  

04 

وآخرون  خضير علي فيروزةراسة 
رأس المال المعرفي ( الموسومة 2018)

وأثره في تحقيق النجاح الإستراتيجي 
دراسة تحليلية لأراء عينة من الأساتذة 

الجامعة الإسلامية في النجف 
. الأشرف  

ماتي مساهمة رأس 
المال المعرفي في تحقيق  
 المجاح اإهستراييجي ؟

 
 
 

 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجوة 
 منهجية

مفارة  لابد من  41العيمة صغير  في حدوة 
 الحصول على عيمة أكثر
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TABLEAU 11 العربية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

 الإشكالية البحثية الدراسة الرقم
نوع 

 الدراسة
نوع 
 تحديد الفجوة الفجوة

05 

( الموسومة 2018ة  تاني نوال )ةراس
أثر تبني رأس المال الفكري على 
البحث والتطوير وإنعكاساته على 
تحسيين أداء المسسسة بالتطبيق على 

الصناعة الدوائية: حالة مجمع 
.صيدال  

مدى إعنبار رأس المال 
الفاكري كألية لنفاعيل 
البحث والنطوير في 
المؤسسات وتأثيره على 
 أةائها بالنطبيق على
مجيع صيدال لصماعة 
 الأةوية في الجزائر؟

وصفاية 
تحليلية 
ةراسة 
 الحالة

فجو  
 الممهجية

الدراسة مهية للغاية فهماك 
عد  عماصر لم تهنم بها 

الدراسة وخاصة الكفااءات 
والقدرات البشرية فرأس المال 
الفاكري يضم كل الموارة غير 
المليوسة، فقد ركزت الدراسة 
على العلاقات وبراءات 

خترا اإه  

06 

وأخرون  مختار حديدةراسة 
أثر رأس المال ( الموسومة 2019)

المعرفي على تحقيق ريادة الأعمال 
الشركة الإفريقية للزجاج بولاية 
 جيجل

ما أثر رأس المال المعرفي 
في تحقيق رياة  
الأعيال للشركة 
اإهفريقية للزجاج بولاية 
 جيجل؟

ةراسة 
وصفاية 
 نظرية

فجو  
 ممهجية

مظري مهم ولاغنى الجانب ال
عمه في أي ةراسة لكن 
موضو  اإهبدا  يحناج إلى 
معرفة ةقيقة لجوانب ومعايير 
الابدا  في الممظية وماتي 
 الأصول الأكثر إبداعا

07 

و أخرون  شبوي سليمةراسة 
رأس المال ( الموسومة  2019)

الفكري كآلية لتحقيق أداء جامعي 
متميز دراسة حالة عينة في مدارس 

الجامعي بالقليعةالقطب   

ما مدى تأثير رأس 
المال الفاكري في تحقيق 
الأةاء الجامعي المنييز 
لمدارس القطب 
 الجامعي بالقليعة؟

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجو  
 معرفية

إهمال بعض العماصر المنعلقة 
بالأةراء المنييز كالنكمولوجيا 

 واإهبنكار 

08 

( وأخرون 2017) زلماط مريمةراسة 
سومة دور رأس المال الفكري في المو 

إستمرارية المسسسة دراسة حالة 
ببعض المسسسات بولاية سيدي 
بلعباس مسسسة عزوز، مجمع  
   CMA،ENIE حسناوي،

كيف يساتم رأس 
المال الفاكري في 
إسنيرارية المؤسسة 

 الجزائرية؟
 
 
 
 
 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجوة  
 تطبيقية

إسنعانت الدراسة بأسئلة 
مغلقة نعم أو لا فييكمها 

اإهسنعانة باإهنحدار اللوجستي 
من أجل ننائج أكثر عيومية 

 ويمكن يطبيقها.
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TABLEAU 12 العربية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نوع  الإشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الدراسة

نوع 
 تحديد الفجوة الفجوة

09 

 سيف أبو سيف محمودةراسة 
الموسومة رأس المال ( 2016)

الفكري وعلاقته بالإبتكار 
التنظيمي في جامعة مصر للعلوم 

والتكنولوجيا مؤصر: دراسة 
 ميدانية

ما علاقة رأس المال 
الفاكري و اإهبنكار 
النمظييي جدامعة مصر 
للعلوم والنكمولوجيا من 
وجهة نظر أعضاءتيئة 

 الندريس

ةراسة  
كيية 
إحصائية 

ليةتحلي  

فجو  
 معرفية

الدراسة مهية للغاية و عالجت يقريبا كل 
الجوانب المنعلقة برأس المال الفاكري سواء 
المفاسية والماةية والمعموية لكن اإهبنكار 

النمظييي لايقنصر فقط على الأسايذ  فربما 
تم إهمال بعض الأفراة الذين يساهمون 
 بشكل كبير في اإهبنكار النمظييي

10 

 شيخ عمرحسن الةراسة 
دور رأس ( الموسومة 2013)

المال المعرفي في تحقيق الابتكار 
لدى عمداء الكليات في 
 الجامعات السورية دراسة ميدانية

ما مدى مساهمة رأس المال 
المعرفي في تحقيق الابنكار 
لدى عيداء الكليات في 
 الجامعات السورية؟

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجو  
 معرفية

كمها ركزت على العيداء فقد ةراسة مهية ل
يكون من الهيئة الندريسية من تم أكثر 
 إبداعا

11 

  محمود علي الروسانةراسة 
أثر ( الموسومة 2010وأخرون )

رأس المال الفكري في الإبداع في 
 المصارف الأردنية دراسة ميدانية

ماتي علاقة رأس المال 
الفاكري بالقدرات 

 اإهبداعية؟

ةراسة  
كيية 
إحصائية 

ليليةتح  

فجو  
 معرفية

الأبعاة المسنخدمة في الدراسة ربما يكون 
 أكثر لبماء  وإةار  رأس المال المعرفي 

12 

 عباس حسين جوادةراسة 
أثر ( الموسومة 2006وأخرون )

رأس المال الفكري في الإبداع 
المنظمي دراسة تحليلية في جامعة 

 بابل

مدى الاتنيام برأس المال 
الفاكري و تأثيره على 

إهبدا  الممظيي؟ا  

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

دراسة 
 منهجية

رأس  الدراسة يبحث في الأثر الذي يولده
المال المعرفي لنحقيق اإهبدا  لكن الدراسة 
 النطبيقية اسنعانت فقط باإهريباطات

13 

 غالب محمود سنجقةراسة 
أثر رأس ( الموسومة 2013)

المال الفكري على نجاح 
ة الخاصةالجامعات الأردني  

تل للإتنيام برأس المال 
الفاكري أثر على نجاح 
 الجامعات الأرةنية الخاصة؟

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجوة 
 معرفية

إتنيت الدراسة بالمدراء و رؤساء الأقسام و 
ربما إهمالها لرأس المال الفاكري الحقيقي قد 

خلال عدم إةراج الهيئة الندريسية  يكون من
بة المئوية الأكثر.و التي تمثل المس  
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TABLEAU 13 العربية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نوع  نوع الدراسة الإشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الفجوة

 تحديد الفجوة

14 

( 2019) مايسة إبراهيم يوسفةراسة 
تأثير رأس المال الفكري على الموسومة 

قطاع التعليم إدارة تعليم  ابتكار المعرفة في
 جدة نموذجا

ما تاثير القدر  اإهسنيعابية  
للأصول المعرفية على ةفع 
عيلية اإهبنكار بإةار  يعليم 

 جد ؟

وصفاية 
تحليلية ةراسة 

 الحالة

فجو  
 يطبيقية

الدراسة تحاول ةراسة الأثر لكن الجانب النطبيقي 
 يعالج العلاقات بين المنغيرات فقط

15 

( 2015) عبد الله القهيويليث ةراسة 
تطور رأس المال الفكري وأثره الموسومة 

على الأداء الأكاديمي دراسة حالة جامعة 
 الزرقاء بالأردن

تل يوجد أثر لرأس المال 
الفاكري على الأةاء 
 الأكاةيمي؟

وصفاية 
تحليلية ةراسة 

 الحالة

فجو  
 معرفية

الجانب المظري مهم و لاغنى عمه في أي ةراسة 
  الأةاء فقد تم معالجة بعض الأبعاة لكن موضو 

 وإهمال بعضها.

16 

و أخرون  صالح عبد الرضا رشيدةراسة 
دور رأس المال ( الموسومة 2012)

الفكري في تحقيق الأداء الجامعي المميز 
دراسة تحليلية لأراء القيادات الجامعية في 

 عينة من كليات جامعة القادسية

ما مدى إسهام رأس المال 
 تحقيق الأةاء الفاكري في

 الجامعي المنييز؟

ةراسة كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجو  
 معرفية

إهمال بعض العماصر المنعلقة بالأةراء المنييز  
 كالنكمولوجيا واإهبنكار 

17 

 عبد السلام فهد نمر العوامرةةراسة 
العلاقة التأثيرية بين ( الموسومة 2016)

رأس المال الفكري و تنمية القدرات 
ة لأعضاء هيئة التدريس في كلية الإبداعي

 العلوم التربوية الجامعة الأردنية

تل يوجد أثر لأبعاة رأس 
المال الفاكري عن القدرات 
اإهبداعية لدى أعضاء تيئة 
الندريس في كلية العلوم 

 التربوية؟

ةراسة كيية 
إحصائية 
 تحليلية

فجوة 
 معرفية

الدراسة مهية من جانب الاسنثيار في رأس المال 
ي و إةاريه لكن يعالج فقط الجانب الداخلي الفاكر 

 لليمظيةوإهمالها لرأس المال الاجنياعي و العلاقاتي

18 

( 2017وآخرون ) قدوم لزهرةراسة 
دور إدارة رأس المال الفكري في الموسومة 

تحفيز الأساتذة و توفير بيئة الابداع و 
التحسيين دراسة حالة كلية العلوم 

  قالمةالاقتصادية و علوم التسيير

ماتو ةور إةار  رأس المال 
الفاكري في تحفايز الاسلنذ  
ويوفير بيئة الابدا  و 
النحسين في الجامعات 

 الجزائرية

ةراسة 
ميدانية مع 
تحليل 
 إحصائي 

فجوة 
 معرفية

إتنيت الدراسة بمكون الرئيسي لرأس المال المعرفي 
وتورأس المال البشري وربما بإهمال المكونات الأخرى 

إخنيار   اك معارف يعزز الابدا  أكثر و تميكون تم
كلية واحد  قد لا يكون الابدا  فيها عكس 

 النخصصات الأخرى
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TABLEAU 14 الأجنبية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نو   اإهشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الدراسة

 تحديد الفاجو  نو  الفاجو 

19 

stady of  mohamed marwan al 
agha(2012)  بعموان  intellectual capital 
and its impact on innovation 
empirical stadyapplied on 
UNRAWA gaza field office 

investigation the impact 
of UNRWA’s intellectual 
capital on its innovation 

aspects ? 

وصفاية 
تحليلية 
ةراسة 
 الحالة

و  الممهجيةفج  

أةرجت الدراسة اإهبدا  و 
اإهبنكار ضين محاور رأس 
المال البشري، و تما لا 
يوجد إمكانية لدراسة الأثر 

 على المنغيرين

20 

stady of  hui-ying zhang and shuang 
lv (2016 المعمونة )   intellectual capital and 
technological innovation the 
mediating role of supply chain 
learning. 

For manufacturing 
enterprises, does 
knowledge from supplier 
and from customer affect 
their technological 
innovation differently ? 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

- 
الدراسة مهية وقد 
يساعدنا في بماء جزئية من 
 محاور الدراسة

21 

stady of   meriam delgado-verd and al 
  an intellectual capital المعمونة (2010)
based view of technological 
innovation. 

the relationship between 
intellectual capital and 

innovation ? 

ةراسة  
وصفاية 
 تحليلية

 فجو  ممهجية

الموضو  فيه قيية عليية و 
يعالج الجوانب المظرية 

لكن يسنقرأ للينغيرين 
 فقط للدراسات السابقة 

22 
stady of   Emre EKSi (2008) المعمونة 
intellectual capital based innovation 
capability model proposition 

how an Innovation 
Capability 

Model based on 
intellectual capital can be 

developed ?. 

ةراسة 
 حالة

- 
يية و ةراسة ذات قيية عل

يمكن اإهسنفااةو  ممها في 
 ةراسنما الحالية

23 

stady of  Duy Quoc Nguyen  (2018) 
 The impact of intellectual capital بعموان 
and knowledge flows on incremental 
and radical innovation: Empirical 
findings from a transition economy of 
Vietnam 

link between organization 
intellectual capital and 

knowledge flows with its 
incremental and radical 

innovation performance ? 

ةراسة 
 - إمبريقية

الدراسة ثرية ولكمها يعالج 
اإهبنكار الجذري و تو 

كلفصعب وم  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Duy%20Quoc%20Nguyen
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TABLEAU 15 الأجنبية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نو   اإهشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الدراسة

نو  
 الفاجو 

 تحديد الفاجو 

24 

stady of   Ahmed Elsetouhi   and al 
المعمونة    (2015)  intellectual capital and 
innovations: is organisational capital a 
missing link in the service sector 

what is the direct and 
indirect 

role of IC in supporting 
the different types of 

innovations? 

ةراسة  
كيية 
 تحليلية

- 

الدراسة مهية لكن 
إعنيدت على عيمة من 
المسيريين وأهملت الموظفاين 
الأخريين والذين يساهمون 

شكل فعال في العيليات ب
 اإهبنكارية

25 
stady of   Belton M. Fleisher and al 
 ,Knowledge capital المعمونة (2015)
innovation, and growth in China 

what is the role of 
intangible knowledge 
capital in China’s 
transition from a planned 
to a market economy? 

ةراسة  
ة كيي
 تحليلية

- 
ةراسة مهية ويساعد في 
بماء يصورات عن الدراسة 
 الحالية

26 

stady of  Blandine Laperche (2018) 
 Le capital savoir de l’entreprise et المعمونة 
l’innovation : définition, rôles et 
enjeux 

 
 présntion du concept de 
capital savoir et 
innovation de l’entreprise 

  ةراسة
 وصفاية

فجو  
 معرفية

الدراسة مهية في الجانب 
المظري فهي يظهر مدى 
أهمية النكمولوجيا و 

المعومات لنحسيين أةاء 
 الممظية

27 

stady of  Muammer Zerenler and al 
 Intellectual Capital and المعمونة  (2008)
Innovation Performance:Empirical 
Evidence in the Turkish Automotive 
Supplier 

What was the influence 
of intellectual capital of 
Turkish automotive 
supplier industry upon 
their  innovation 
performance 
 

ةراسة 
إحصائية 
 تحليلية

- 
ةراسة ذات قيية عليية 
ويمكن اإهسنفااةو  ممها في 

 ةراسنما الحالية
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TABLEAU 16 الأجنبية الدراسات البحثية الفجوات تحديد 

نو   اإهشكالية البحثية الدراسة الرقم
 الدراسة

نو  
 الفاجو 

 تحديد الفاجو 

28 
stady of  Stefano Zambon  and al (2015) 
 intellectual capital and innovation. a المعمونة 
guideline for future research 

how do innovative 
businesses extract 
value out of these 

strategic intangible assets? 

ةراسة 
 وصفاية 

فجو  
 الممهجية

الدراسة مهية و 
إسنمدت على 
الوصف يمكمما 
اإهسنفااة  ممها في 
 الجانب المظري

29 

stady of  Sayyed Mohsen Allameh (2018) 
 Antecedents and consequences of بعموان 
intellectual capital: The role of social 
capital,knowledge sharing and innovation 

What are the antecedents 
and consequences of 
intellectual capital from a 
holistic perspective 

ةراسة 
وصفاية 
 نظرية

- 
الدراسة مهية 
فهي يعالج قطا  
 لخدمات

30 

stady of  Hui Huang   and al (2020)  بعموان 
Managing intellectual capital in healthcare 
organizations. A conceptual proposal to 
promote innovation 

how do knowledge-
based activities enable to 
the intellectual capital to 

promote innovation 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

- 
الدراسة مهية 
فهي يعالج قطا  

 الخدمات

31 

stady of  Mohammad Reza Zahedi  and al 
 The effect of knowledge بعموان  (2020)
management processes on organizational 
innovation through intellectual capital 
development in Iranian industrial 
organizations 

study the interaction of 
these three fields: 

organizational KM, 
intellectual capital and 

innovation. 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
ةتحليلي  

- 
الدراسة مهية و 
يساعدنا في 
 ةراسنما

32 
stady of  Mir Dost  and al (2016)  بعموان The 
impact of intellectual capital on innovation 
generation and adoption 

impact of the aspects of 
intellectual capital on 

generation and adoption 
of innovation 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

- 
الدراسة مهية و 
يساعدنا في 
 ةراسنما

33 

stady of  Hardeep Chahal  and al (2015)  بعموان
 Examining intellectual capital and 
competitive advantage relationship: Role of 
innovation and organizational learning 

how various factors affect 
organisational learning 

and to find those factors 
which are being affected 

by learning capability 

ةراسة  
كيية 
إحصائية 
 تحليلية

- 
الدراسة مهية و  

يساعدنا في 
 ةراسنما

34 

stady of  Hanan Ali Almutirat (2020)  بعموان 
The impact of intellectual capital in 
organizational innovation: case study at 
Kuwait Petroleum Corporation (KPC). 

how to build intellectual 
capital and support a 
course in achieving 

organizational creativity 
in public organizations  

ةراسة  
كيية 
 إحصائية 

- 
يساعدنا الدراسة  

في بماء أةا  
 الدراسة

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hui%20Huang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Reza%20Zahedi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mir%20Dost
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hardeep%20Chahal
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 المطلب الثاني: تحديد أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسات والدراسة الحالية

 وانب اإهجرائية والشكلية والممهجية للوصول إلى مقارنةمن خلال تحليلما للدراسات السابقة تحليلا وصفايا ونقد بعض الج
أوجه النشابه وأوجه اإهخنلاف بيمها،نجد أن الدراسة الحالية ينفاق مع الدراسات السابقة في موضوعها العام والرئيسي والهدف المراة 

 ها تذه الدراسة ونشير إليها كيا يلي: قيقه، غير أنها تخنلف في عد  جوانب والتي يمكن إعنبارتا كفاجوات بحثية التي سوف يعالجتح

ربط المشكلة البحثية بمنغيرات أكثر حداثة مثل اإهبنكارات النكمولوجية والبيداغوجية وفي على يضيمت تذه الدراسة  -1
 إقنماص الفارص من القطاعينيجاة سبل لنطوير العيل البحثي و وكذا إيجاة تاثير القطاعين الخاص والعام إه المخرجات العليية

 .لبحوث مسنقبلية يفايد الطالب و المجنيع
اسنخدمت تذه الدراسة مدخلين بحثيين المدخل الكيي لنحليل أبرز البيانات المنحصل عليها من الجامعات لمعرفة أبرز  -2

ل معرفة و تذا من أج،و اإهعنياة على ننائج المؤشر العالمي للإبنكار المخرجات العليية واإهبنكارات الممجز  أو في طور اإهنجاز
ومعرفة يعداة الطلبة والباحثين والمنخرجين وعدة الأبحاث  بعض المؤشرات التي تحوزتا الجامعة وةورتا في يوليد اإهبنكار،

فهذه المؤشرات التي لم ننيكن من تحصيلها من الجامعنين نظرا لعدم يوفر ممصات  .الممشور  وعدة المجلات في كل جامعة ...إلخ
 زمة.لجيع اإهحصائيات اللا

لمعرفة أبرز الطرق الممنهجة من قبل الأسايذ  وفرق العيل بالجامعات فقد إسنعما به كيفاي اليدخل أما بالمسبة لل   -3
والوقوف على أتم اإهبنكارات التي يسنطيع الأسناذ الجامعي يوليدتا و يميينها من جراء النفااعل مع امحديط لنحقيق إبنكارات،

من أجل يكوين صور  كذا و  هة، والمعارف المكنسبة والضيمية التي تحوزتا الهيئة الندريسية،الداخلي و الخارجي للجامعة من ج
 فكرية مدققة عن مشكلة الدراسة.

لم يقنصر تذه الدراسة على عيمة بحثية واحد  فقط وإنما يضيمت عيمنين بحثينين من المخبة المنعلية لأسايذ  وباحثي    -4
، غير أن تماك عد  صعوبات لم يسي  لما من ضيان يشخيص أةق  وأكثر واقعيةجامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان ل

ا رفضت يزويدنا بنلك المعلومات نظرا للسرية و معايمة عيمة لمجيوعة من الجامعات الجزائرية بالرغم من يواصلما مع الوزار  غير أنه
 .غياب بعض الأحصائيات، لذلك إكنفايما جدامعنين من الغرب الجزائري

لال الدراسات السابقة يجعلما نخنار عد  أةوات بحثية يساعد تذه الدراسة على رسم إطار عام ولنسهيل إخنبارات اسنغ -5
، فقد تمت مقابلة عدة من الفارضيات حيث شملت الاسنبانة والملاحظة والمقابلة لجيع البيانات من مصاةر منعدة  وأكثر ةقة

 .لعوامل الأساسية التي يساعد على اإهبنكار والتي تحد ممهرؤساء الأقسام و عيداء الكليات من أجل معرفة 
لمخرجات الجامعنين قيد الدراسة )سيدي  خاصةالحالة لجامعنين و ةراسة فلسفاة على الحالية الدراسة  تعنيدكيا إ -6

المنائج غير بالرغم من عدم حصولما على مؤشرات يساعدنا على تحليل بلعباس و يليسان( ومعرفة كيفاية وسبل اإهبنكار فيهيا،
وممكن النجسيد، خاصة في اإهبنكار أن المقابلات ساعديما في معرفة بعض الجوانب التي يكون فيها اإهبنكار بصور  ألية 

 البيداغوجي و في المخرجات العليية والأنشطة الممجز  مكن كلنا الجامعنين.
ل نظري أو تحليل لبعض اسات السابقة بشككيا أن موضو  رأس المال المعرفي تم معالجنه في الجامعات من طرف الدر  -7

غير أن الدراسة جمعت بين الطريقنين لنأكيد الفارضيات البحثية ومعرفة مدى تجسدتا على الواقع من خلال  المؤشرات
افات التي أرةنا أن يكون في ةراسنما، باإهضافة إلى الميوذج المسنمنج من خلال المياذج الأخرى ضالمؤشرات، وتذه من بين اإه

وروبية مرموقة، ويعديله وفق مايحناجه الأسناذ الجامعي في الجامعات الجزائرية وفق يصورايما، وخاصة المطبقة في جامعات أ
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جانب النيكين، وخلق جسر بين الجامعات والمجنيع امحديط بها، كإستراييجيات للمهوض بالجامعة ويوجيه الطالب نحو تحقيق 
 وية.القيم المجنيعية وإنشاء مشاريع يمي

 



 

 

 

 خاتمة القسم الأول

تم النعرف في تذا الفاصل على أتم السيات والخصائص الفاكرية لمنغيرات الدراسة فقد تحدثما عن رأس المال المعرفي في 
مؤسسات النعليم العالي وكيفاية يميينه واإهبنكار وماتي السبل التي ينم من خلالها يميية تذا اإهبنكار، وكون الجامعات مجنيعات 

فة تي المخولة في تحديد ، إنناج ، يوزيع ،تحويل والنوزيع المعرفة، وكذلك اسنخدام المعلومات لبماء ويطبيق المعرفة من أجل المعر 
النميية البشرية. لذلك فمحن بحاجة إلى رؤية اجنياعية معنيد  على النعدةية والشيول والنضامن والمساهمة.  كيا يمكن يشكيل 

فقط من قبل العقل المثقف والمدارس بشكل عام والجامعات على وجه الخصوص، سنلعب تذه الممظيات  المعرفة وإشراكها ويطبيقها
بشكل يدريجي أةواراً نشطة كيجنيعات في تذا العصر الجديد. تخدم الجامعة المجنيع بعد  طرق: يعليم الشباب، والحفااظ على 

للغاية لأمنما ورفاتينها ،يدريب المهميين ، واعنياة كفااءاتهم ، وتحفايز مجنيعما التراث الثقافي، ويوفير البحوث الأساسية الضرورية 
المجنيع والنغيير الاجنياعي من الواض  أن النعليم العالي سوف يزةتر في الفاترات المقبلة، في مجنيع مشبع بالمعرفة ، سنصب  ضرور  

 نيع. النعليم المنقدم أكثر طلبا من أي وقت مضى ، سواء بالمسبة للأفراة والمج
والتي سينم من خلال القسم الثاني الوقوف على صحنها أو عدمه وذلك باسنعراض لأتم النحخليلات الاحصائية المسنخلصة من 

 اسنجابات العيمة المبحوثة و معرفة مدى يوافقها مع الدراسات التي عالجت الموضو .
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 مقدمة القسم 

فااتييي والنأصيل المظري للإفتراضات البحثية في القسم الأول من أطروحنما، ينم النعرف في تذا بعد تحديد الميوذج الم
القسم  على ةراسنما النجريبية التي ينكون من الميوذج اإهفتراضي للدراسة والذي ينم النحقق ممه، وبذلك قيما بنقسيم تذا القسم 

ة لنحقيق أتداف الدراسة النجريبية، التي ينم الوقوف فيها على طريقة البحث إلى ثلاث فصول نعالج في شقه الأول الممهجية المنبع
المسنخدمة وكيفاية بماء منغيرات البحث، وإجراءات جمع البيانات وأخيرا النحليلات اإهحصائية التي سينم إجراءتا على البيانات 

ن المجنيع المبحوث وتو جامعتي سيدي بلعباس وجامعة امحدصل عليها،أما االفاصل الثاني نقوم باسنعراض المنائج المنوصل إليها م
يليسان لمعرفة مدى يوفر إطار واض  لنميية رأس المال المعرفي فيهيا، وماتي أتم العماصر الفاكرية المشتركة التي يساعد على يميية 

فاصل الثالث فقد خصص لمماقشة اإهبنكار بالجامعنين، كيا ننطرق إلى أتم تحديات القطا  للحصول على مخرجات إبنكارية، أما ال
المنائج التي تم اإهطلا  عليها في نهاية النحقيق والدراسة اإهسنطلاعية واإهسنكشافية للجامعنين، وينعلق تذه المنائج بإثبات 

 .و فييا يلي أبرز الفاصول أةوات القياس والنحقق من صحنها وإخنبار الفارضيات البحث وإثبات صحنها من عدمه
 المنهجية وأدوات الدراسة وإجراءاتها الفصل الثالث:

 الفصل الرابع : إستعراض النتائج المتعلقة بجامعتي سيدي بلعباس و تلمسان
 الفصل الخامس : إختبار الفرضيات والمناقشة
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 الفصل الثالث : المنهجية وأدوات الدراسة و إجراءاتها

راسة اإهحصائية التي نخنبر بها نموذجما وإفتراضايما البحثية، نقدم أولا الغرض من تذا الفاصل تو يقديم ممهجية الد
اإهجراءات لبماء أةوات القياس المسنعيلة، ونماقش مراحل جمع البيانات بدأ من بماء اإهسنبيان إلى إةاريه ويوزيعه، ونقوم بفاحص 

 30امعنين وفي الأخير ينم إجراء ةراسة إسنكشافية على يقميات النحليل المخنلفاة التي نطبقها على البيانات التي تم جمعها من الج
 مفارة  وتحليلها من أجل معرفة مدى إيساق وثبات أةا  الدراسة المنعلقة ببحثما.

 المبحث الأول: التموضع الإبستمولوجي والمنهجي للدراسة

 المطلب الأول: تحديد التموقع الإبستمولوجي 

ل منطور، خلق نوعا من الفاجو  بيمه وبين العلوم اإهجنياعية، التي كانت في الصدار  في نظرا لنطور مياةين العلوم العليية بشك
العصور الماضية، لذلك فإن البحث العليي في علوم النسيير تحناج وينطلب تحديد ممهج عليي من أجل ينبع خطوايه وإحترام 

ئج الدراسة فإن تماك علاقة بين من أجل الحصول على مصداقية على ننا (Pesqueux, 2014)خصائصه وأبعاةه،
المدرك)الباحث( وموضو  بحثه، وكل مدرك ينبنى موقفاا ابسنيولوجيا، يرى به إلى نمط المعرفة التي يصبو إلى تحقيقها. وبذلك يعنبر 

للوصول إلى  السبيل لبلوغ أتدافه وإخنيار الأةوات التي يسنعين بها إهجراء ةراسنه وطبيعة البيانات والمعلومات )كيية، نوعية(
 (2010 )ةبلة،ننائج.

ويعني الممطق فهي ةراسة نقدية لليمهج  logos ويعني المعرفة و epistémeاشنقت الابسنيولوجيا من المصطل  اليوناني 
 (2017العليي أو تي ةراسة بماء المعرفة العاقلة أو المعرفة العليية الصحيحة.)محيد طعية، 

اإهجراءات ومن الواجب تحديد تموقع ةراسنما في كل مسنوى من مسنويات  من أجل بماء خارطة لنيكمما من ينبع
 :اإهبسنيولوجيا والشكل الموالي يوض  تذه المسنويات

FIGURE 9وثللبح الإبستمولوجي التموقع مستويات (1-3-2) رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إهبسنيولوجي في علوم النسيير, ، مقالة ممشور  مبجلة العلوم اإهنسانية، جامعة محيد كيفاية تحديد النيوقع ا  2018: سعاةي عياة,المصدر
 14ص 50خيضر بسكر ، العدة 
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 الفلسفة الإبستمولوجية للبحث-1

في بداية الأمر ينم النطرق والوقوف على تحديد الفالسفاة المريبطة بالبحث، إنطلاقا من الفالسفاات اإهبسنيولوجية 
ة,النفاسيرية( وبما أن ةراسنما قائية على معرفة مساهمة رأس المال المعرفي في يميية اإهبنكار، وكلاهما ظاتريين )الوضعية,الواقعي

أساسينين في علوم النسيير، وينعلق الأولى بأتم مورة الممظية وصور  منطور  من رأس المال البشري والمعارف التي يمكمه يطويرتا من 
قايية، والثاني )اإهبنكار( ينعلق بأحد الأليات المعقد  والتي يساعد الممظية على تحقيق النييز  والميز  خلال العماصر النمظييية والعلا

النمافسية، ولدراسة يفااصيل تذه اإهشكالية ووصف ويفاسير الظاتريين وتحديد القواعد والقوانين التي يربط بيمهيا قيما بإننهاج 
لوب من الفالسفاات الأكثر واقعية ويطلق عليها ابسنيولوجيا الملاحظة وتي أساسا ، ويعنبر تذا الأسالفلسفة الوضعية الوصفية

مسنيد  من العلوم الطبيعية، التي يعنيد على )الملاحظة، النجربة، المنيجة( وتو الأسلوب المساعد على يرجمة العلاقات السببية 
ة على الأساليب الكيية واإهحصائية المماسبة وإخنبار فييا بين عماصر الظاتر  وإجراء وصف وتحليل موضوعي لعماصرتا باإهعنيا

 (2018فرضياتها)سعاةي، 

 اختيار المقاربة المناسبة للدراسة-2

التي يكون مسنخدمة ومفاضلة لأنصار الميوذج الوضعي الوصفاي، ونمط النفاكير  الإفتراضية الإستنتاجيةإخنار الباحث المقاربة 
العقلي الممطقي الذي يذتب من العام إلى الخاص.أي أن الباحث يطرح إشكلالينه التي في تذه المقاربة يعنيد على الاسنمناج 

يكون مسنلهية من نظرية مقبولة وبعد وضع الفارضيات ينم إخنبارتا من أجل النأكيد أو الرفض وبالنالي سواء يكون إضافة 
 (2018للمظرية الأساسية أو جزء من المعرفة.)سعاةي، 

 عتحديد المنهج  المتب-3

نظرا لخصائص مجنيع الدراسة وخصائص منغيرات الدراسة المعرفية والتي ينييز بالغيوض والنعقيد وفي بعض الأحيان لحد   
والذي يمكمه أن يشنيل على عد  أساليب مساعد  مثل الدراسة  المنهج التفسيريالنماقض، فإن أنسب ممهجية للدراسة تي 

ات، والنحليل لمعرفة طبيعة العلاقات تل تي طرةية أو عكسية، فهذه الممهجية يقوم بنحديد السببية والنأثيرات والعلاقات والاريباط
والنعامل مع المنغيرات وطبيعة العلاقات بيمها، بهدف ةراسنها على أرض الواقع والنعرف على خصائصها الحالية وعلاقاتها مع 

ومن أتم خصائصه وإعنياةه على عد  أساليب لجيع  (2002)اللحل  و أبو بكر، الأبعاة الأخرى والسعي للنمبؤ بمسنقبلها،
البيانات والمصاةر سواء الأولية أو الثانوية، وتذا مايساعدنا كثيرا في تحقيق الأتداف المرجو ، والحصول على المنائج التي من شانها 

 (2011)ةبلة، أن يضيف لليعرفة.

 إختيار إستراتيجية الدراسة-4

إستراييجية للقيام بالبحوث التي ينضين إسنكشاف ظاتر   دراسة الحالةةراسة الحالة حيث يعنبر  إخنارت الطالبة إستراييجية
معيمة على طبيعنها وكيا تي موجوة  في المكان الذي يمنيي إليه.وتي ينماسب مع الممهج النفاسيري الذي يراة به ةراسة العلاقات 

لجيع البيانات كاإهسنبيان والملاحظة والمقابلة وتحليل المسنمدات، أي من  بين المنغيرات والناثيرات بيمها.وتي يريبط بعد  أةوات



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

88 

 

مخنلف المصاةر الأولية والثانوية، للحصول على كل الأةوات الكيية والموعية في ةراسة حالة واحد ، وذلك من أجل النأكد من 
 (2018ةي، الترجمة الصحيحة للبيانات والخروج بمنائج يعبر فعلا عن الواقع المدروس.)سعا

 المطلب الثاني: التموقع المنهجي للدراسة

يبين الممهج المنبع من طرف الباحث الخطة النمفايذية والتي يمبثق من النيوقع اإهبسنيولوجي له، وبعد تحديد الموقف من الظاتر  
جديد . وفي أغلب الأحيان فهذه  المدروسة وكيفاية معالجنها، ينم تحديد عد  أةوات التي سينم يوظيفاها من أجل يوليد وإنناج معرفة

الأةوات التي يسنمد إليها الأةبيات الممهجية، قد نمت بحكم النفاكير اإهبسنيولوجي والذي يسنمد عليه، ويبرر إسنخدامايه، فيثلا 
ليل في البحوث الموضوعية ينم إسنخدام اإهخنبارات النحليلية واإهحصائيات الكيية للإسنبيانات، وإسنخدام المقابلات وتح

وبشكل عام يخنلف الباحثين والكناب بخصوص يقسيم  (2007)مزتوة ، البيانات في البحوث التي يعنيد على البماء والنفاسير.
وأساليبه، وفي أغلب الأحيان ينم اإهيفااق على يقسييه إلى نوعين رئيسيين هما الممهج  هويصميف مماتج البحث العليي وطرق

 (2015ان، )خاإهخنباري والممهج اإهسنكشافي.

 المنهج الإختباري-1

يمكن الممهج اإهخنباري من قياس ومحاكا  الظواتر من خلال مقارنة المواضيع المظرية على أرض الواقع، والنحقق من إثبات 
للفارضيات والمياذج والمظريات، بهدف النوصل لفاهم جيد وشرح كل العلاقات والعماصر المؤثر  والمسببة في الظاتر  المدروسة، 

لك بإسنعيال مخنلف الطرق النجريبية والكيية مثل اإهسنبيانات والملاحظة والمقابلة، بشكل مخنصر يعنبر الممهج اإهخنباري وذ
معالجة موضو  ما والذي يكون نظري للنجربة العيلية.ويعنيد تذا الممهج على الطريقة اإهسنمناجية واإهسنمباطية، وتي المقيض 

اإهسنممناج من العام إلى الخاص ومن المظريات واإهفتراضات المظرية ليسنمبط الحقائق فهو يسنمد  للطريقة اإهسنقرائية، حيث ينم
على صحة المنائج مرتون بصحة الفارضيات فهو بذلك يمطلق من المظريات ليسنمبط الفارضيات، ويحاول تحليلها على أرض الواقع 

 بإخنبار يلك الفارضيات.

 المنهج الإستكشافي-2

لممهج الربط بين المظرية والمفااتيم المدروسة، أو من خلال إةماج مفااتيم حديثة في مجال نظري معين، فهو بذلك ينم وفق تذا ا
يشيل الطرق الكيفاية والموعية، من أجل إسنكشاف الحقائق والظواتر المظرية من أجل النعيق في البحث حول الفاهم والنوقع 

يسنخدم في جميع المواقف اإهبسنيولوجية الثلاثة: اإهيجابي والنفاسيري والبمائي، وفق وعرض المنائج المظرية الجديد . وتذه الممهجية 
من  تذه الممهجية ينم معالجة اإهشكاليات وفق تذا الممهج بطرق نظرية وعيلية تجريبية أو كلاهما، وينحقق الأسلوب اإهسنكشافي

ل ملاحظة الجزئيات والسعي لنعيييها، بهدف النوصل إلى خلال يبني أسلوب اإهسنقراء الذي يمطلق من الجزء إلى الكل ومن خلا
 (2019)عبابسة، نظريات عامة وقابلة للنعييم.

ينم اننهاج الليمهجين اإهسنكشافي واإهخنباري، ففاي الجانب الفاكري المظري للدراسة ينم اإهعنياة على الممهج اإهسنكشافي 
دراسة لفاهم رأس المال المعرفي وطرق بماءه وقياسه في الجامعات، وشرح كيف من أجل اإهلمام جدوانب المنغيرات التي بميت عليها ال

وأهمينه من أجل اإهبنكار. تدفما الرئيسي من تذا الممهج ليس يعييم المنائج والخروج بمظرية أو قاعد  عامة فييا ينعلق بنأثير رأس 
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وممطقية لرأينما لهذه العماصر الفاكرية والتي يكنمفاها الغيوض  المال المعرفي على يميية اإهبنكار، بل نهدف إلى يقديم يفاسيرات نظرية
 وفي بعض الأحيان النماقض، ومدى إةراك الجامعة بأهمية تذه العماصر المعرفية في عيلية يوليد ويميية اإهبنكار.

ناجية، حيث قيما بصياغة أما الجانب النطبيقي فقد إسنخدمما الممهج اإهخنباري، والذي يعنيد على المقاربة اإهفتراضية اإهسنم
عد  فرضيات ممبثقة من الفارضيات الرئيسية لبماء إطار يصوري للعلاقات بين أبعاة الدراسة ومنغيراتها، ومحاولة وضع تذه 
الفارضيات في قالب وإطار فكري إحصائي بالقيام بإخنبارتا بالعلاقات الرياضية والكيية واإهحصائية لمعرفة مدى صحة محنوى 

 يفاسيرتا.الفارضيات و 

 المطلب الثالث: إجراءات الدراسة-3

في ظل الموقفاين السابقين اإهبسنييولوجي والممهجي والذي تم إخنيارهما، نسعى من خلال تذا المطلب إلى إيضاح الجانب 
نه، وكذا الهيكلي للدراسة الحالية، حيث سمقوم بمعرفة حدوةتا، وطرق يصييم وبماء أةواتها، وذلك بنحديد مجنيع الدراسة وعيم

نو  الأةوات التي تم إسنخدامها لجيع البيانات، وبعدتا نبرز أتم الأساليب التي تمت لليعالجة اإهحصائية المسنخدمة في تحليل 
 البيانات المجيعة، ونخنم بالصعوبات التي واجهت الدراسة. 

 حدود الدراسة-4

المنعلق بدراسنه سواء في الجانب النطبيقي أو الجانب المظري، ينعلق الحدوة القاعد  التي يساعد الباحث في النحكم في النحليل 
من أجل تحقيق الموضوعية والوصول إلى إسنمناجات ممطقية، والنحكم في اإهشكالية بشكل ةقيق، ولنحقيق ذلك ينم ذكر أبرز 

 الحدوة الأيية:

 الحدود المكانية:-1

نين )جامعة سيدي بلعباس، وجامعة يليسان( ولعل ما يبرر الدراسة في الجامعات الجزائرية وتم إخنيار جامعتمت تذه   - أ
إخنيارنا للجامعات ةون غيرتا من الشركات بالرغم من صعوبة الدراسة فيها لعدم تحقيقها للرب  وأغلبها خدمات 

 ممولة بالكامل من الدولة)خدمة عيومية( نذكر جملة من الأسباب وأهمها كان:
 على الصعيد العالمي والذي يغيب في الجزائر ، والأثار التي تحدثها في الهيكل اإهقنصاةي  أهمية الجامعة في اإهقنصاة المعرفي

ككل فبراءات اإهخترا  المنولد  من الجامعة يعطي للإقنصاة سلع وخدمات، لذلك من الضروري اإهتنيام 
 بالمخرجات الجامعية.

 ات التي يدعم رأس المال المعرفي ولها إةرك بأهمينه،  إخنيار الجامعة ككل و لم نقنصر على كلية فقط، لمعرفة أتم الكلي
 معرفة ما تي الجامعة من بين الجامعنين التي يسعى لنميية اإهبنكار.

 .قرب الجامعنين من الطالبة من أجل يقليل الجهد والوقت والنكاليف 
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 الحدود الزمانية:  – 2

من  شهرا أربعة عشر  في حدوة  2022اية شهر فيفاري إلى غ 2021 شهر أفريل  أجريت الدراسة في المد  الميند  من
 أجل جمع اإهسنبانات من الجامعنين.

 الحدود البشرية: -3

من جامعة سيدي  302ممهم  619اقنصرت الدراسة على جميع تيئة الندريس لكليات الجامعنين، والبالغ عدةتم  
 من يدرس فقط.من جامعة يليسان وممهم من يعنلي مماصب عليا وممه  317بلعباس و 

 المبحث الثاني: تحديد أدوات جمع البيانات وأداة القياس

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

)عبد المؤمن، بما أن مجنيع الدراسة يقصد به مجيو  وحدات الظاتر  قيد الدراسة، والذين يحيلون بيانات الظاتر  المراة ةراسنها، 
ن الفائة الأكثر إنجازا في الجامعة والمنيثلين في الأسايذ  الجامعيين الدائيين في جامعة فيجنيع الدراسة الحالية ينكون م (2008

(، يرجع إخنيارنا لهذه الفائة عن سواتا 3189والبالغ عدةتم) 2021-2020سيدي بلعباس وجامعة يليسان للسمة الدراسية 
ية وبيداغوجية وعليية فهو منعدة الوظائف  من العاملين كون الأسناذ الجامعي ينقيص عد  مماصب ممها إةارية ويعليي

 والأتداف، وتو يلبي الخصائص المنعلقة برأس المال المعرفي.

 أولا: عينة الدراسة 

العيمة تي جزئية من المجنيع والتي يقوم عليها الدراسة وينم إخنيارتا وفق قواعد خاصة وتمثل المجنيع المراة ةراسنه تمثيلا 
وبما أن مجنيع الدراسة الحالية ذو طبيعة غير منجانسة فمجد اإهناث والذكور والأسايذ  بكل ريبهم  (2008)عبد المؤمن، صحيحا،

)أسايذ  محاضرين، مساعدين، وأسايذ  النعليم العالي( وكل أسناذ وتخصصه، فيجنيع الدراسة ينييز باإهيسا  والنعقيد فلا نسنطيع 
عايمة  ذلك باخنيار عيمة ينم عليها إجراء الدراسة، بحيث يكون العيمة تمثل يطبيق طريقة الحصر الشامل، لذلك نقوم بطريقة الم

  (2002)اللحل  و أبو بكر، نفاس خصائص  وصفاات المجنيع الكلي،
وينم إخنيار العيمة العشوائية الطبقية، نظرا لعدم تجانس وحدات المجنيع، فهو ينكون من فئات مخنلفاة، وقد يكون لهذه     

 على ننائج الدراسة، فهذه العيمة تمثل كل أجزاء المجنيع الدراسي، وينم إخنيار عيمة ةاخل كل طبقة بصور  اإهخنلافات تأثير
ممفاصلة عشوائيا، وتذا مايزيد من مقدار تمثيل العيمة لليجنيع كيا يزةاة النيثيل بكبر حجم العيمة ويكون المنائج المسنوفا  أكثر 

 (2002)صابر و خفااجة، ةقة.
إخنيار حجم العيمة نقوم باسنعيال النوزيع المنماسب الذي يعند على أخذ عدة ينماسب مع حجم الطبقة في المجنيع ومن أجل   

 (2008)عبد المؤمن، المبحوث وعمد إسنخدام تذه الطريقة ننبع المعاةلة:

 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

91 

 

 تحديد عينة أساتذة جامعة سيدي بلعباس -1

 من جمس ذكور 256إناث و من جمس  48أسناذ ممها  304أسايذ  النعليم العالي
 من جمس ذكور 236من جمس إناث و  132أسناذ ممها  368اسايذ  امحداضرين أ 

 من جمس ذكور 144من جمس إناث و  135أسناذ ممها  279أسايذ  امحداضرين ب 
 من جمس ذكور 133من جمس إناث و  107أسناذ ممها  240الأسايذ  المساعدين أ 

 من جمس ذكور13من جمس إناث و 16اذ ممها أسن 29الأسايذ  المساعدين ب 
 من جمس الذكور 87من جمس اإهناث و  94أسناذ ممهم  181أسايذ  الطب 

TABLEAU 17 بلعباس سيدي جامعة من الدراسة عينة توزيع (1-3-2) رقم الجدول   
 

حجم العينة     % عدد مفردات العينة  الكليات عدد الأساتذة 
 كلية اللغات والفنون 180 0.13 39
 كلية العلوم الطبيعية وعلوم الأرض 131 0.09 28
 كلية الحقوق و العلوم السياسية 127 0.09 27
 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 112 0.08 25
 كلية علوم الدقيقة 283 0.20 61
 كلية الطب 181 0.13 39
لوم الإنسانية والعلوم الإجتماعيةكلية الع 113 0.08 24  
 كلية العلوم  الهندسية 139 0.10 30
 علوم التكنولوجيا 135 0.10 29

 المجموع 1401 1 302
من إعداة الطالبةالمصدر:         

 تحديد عينة أساتذة جامعة تلمسان   -2

 أسناذ  430أسايذ  النعليم العالي
 أسناذ  434اسايذ  امحداضرين أ 

 أسناذ  382محداضرين ب أسايذ  ا
 أسناذ  258الأسايذ  المساعدين أ 

 أسناذ 57الأسايذ  المساعدين ب 
(اسناذ 7(اسناذ محاضر إسنشفاائي جامعي قسم )أ(و)36(أسناذ إسنشفاائي جامعي و)52أسناذ ممهم ) 227أسايذ  الطب 

 أسناذ مساعد إسنشفاائي جامعي. 132محاضر إسنشفاائي جامعي قسم) أ(و 
من  876من فئة الذكور و  912ممهم  2021وفق النعداة الحقيقي لسمة  1788إهجمالي لأسايذ  جامعة يليسان تو العدة ا  

 فئة اإهناث.           
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ABLEAU 18 تلمسان جامعة من البحث عينة توزيع (2-3-2) رقم الجدول   
 

                    
 
 
 
 
 

                
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
مفار  من جامعتي  619وبذلك يكون العيمة الكلية التي سينم ةراسة خصائصها الديمغرافية وتحليل لنوجهات إسنجاباتها مكونة من 

 سيدي بلعباس ويليسان، ونسنعرض فييا يلي جدول يوضيحي لأبرز الخصائص الديمغرافية:

 والوظيفية   يرات الديموغرافيةتوزيع عينة الدراسة وفق المتغ

( المدون أةناه يوزيع عيمة الدراسة حسب الجمس حيث يعنبر عيمة الذكور أكثر المسنجيبين في 3-3-2يوض  الجدول رقم)
 (% 63.7( يعنبر نسبة الذكور في جامعة يليسان )237( بنكرار)%38(أما اإهناث)385( بنكرار )%62الجامعنين بقيية )

 (%60.6( أما في جامعة سيدي بلعباس جاءت نسبة الذكور )118( بنكرار )% 36.3اإهناث بمسبة )(أما 202بنكرار)
( وبالرغم من النفااوت الكبير في نسبة المسنجوبين بين اإهناث والذكور 119( بنكرار )% 39.4(أما الذكور بمسبة )183بنكرار)

السابقين يوضحان يقارب عدة الجمسين في جامعتي سيدي بلعباس غير أن الجامعة يعطي أهمية كبير  لليجنيع المسوي والجدولين 
ويليسان، كيا بين الجدول يوزيع الهيئة الندريسية في الجامعنين حسب الدرجة العليية ويشكل فئة الأسايذ  امحداضرين في الجامعنين  

( وفي المريبة الثالثة % 24ونسبة )( 150(  ويليها نسبة الأسايذ  المساعدين بعدة)352( المسبة الأعلى فقد بلغت )% 57)
( من 50(، وكانت تذه المسب موزعة على الجامعنين فيمها )117( وبنكرار)%19الدرجة العليية  أسناذ النعليم العالي بمسبة )

ت في ( من جامعة يليسان بالمسبة لفائة أسناذ النعليم العالي، أما فئة الأسايذ  امحداضرين فقد يوزع67جامعة سيدي بلعباس و)
( وفي جامعة سيدي 64(، وفئة الأسايذ  المساعدين جدامعة يليسان)186( وجدامعة يليسان)166جامعة سيدي بلعباس بقيية)

 30سمة إلى أقل من  20(، أما النوزيع المنعلق بالخبر  العليية أو سموات الخدمة فقد جاءت في المريبة الأولى فئة من86بلعباس )
( وبعدتا الخبر  221( وبنكرار)%36سموات بمسبة ) 10( ويليها الخبر  العليية الأقل من 270( بنكرار )%44سمة بمسبة)
سمة  30( وفي المريبة الأخير  الخبر  العليية الأكثر من 77( وبنكرار) %12سمة بمسبة )30سمة إلى أقل من  20العليية من 

( ويليها 118( وبنكرار)% 19.1علوم الدقيقة بمسبة)(، أما النوزيع من حيث الكلية  فجاءت نسبة ال51( ويكرار)%8بمسبة)
(   83( وبنكرار ) % 13.4( وبمفاس الترييب مع كلية الطب بمسبة )83( وبنكرار ) % 13.4كلية اللغات والفامون بمسبة )

حجم العينة     % عدد مفردات العينة ساتذةعدد الأ   الكليات 
 كلية العلوم التكنولوجية 275 0.15 48
 كلية الأداب و اللغات و الفنون 242 0.14 44
 كلية الحقوق و العلوم السياسية 123 0.07 22
 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 172 0.1 32
 كلية العلوم الطبيعة والحياة 198 0.11 35
الطبكلية  249 0.14 44  
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية 186 0.10 32
 كلية العلوم و التقنيات التطبيقية 20 0.01 3
 كلية العلوم 323 0.18 57
 المجموع 1788 1 317
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( 63نكرار)( ب% 10.2(، ويليها كلية العلوم الطبيعية والحيا  بمسبة )77( وبنكرار)%12.4كليه العلوم النكمولوجية بمسبة )
(، ويليها كلية العلوم اإهنسانية والعلوم 57( ويكرار )%9.2وبعدتا كلية العلوم اإهقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير بمسبة )

( وفي الأخير كلية 49( بنكرار)%8(، وبعدتا كلية الحقوق والعلوم السياسية بمسبة )56( بنكرار ) %9اإهجنياعية بمسبة )
( على العيوم العيمة البحثية يتريب وفق الكليات النقمية والعلوم 33( بنكرار )%.5نقميات النطبيقية بمسبة)العلوم الهمدسية وال

 الهمدسية والنكمولوجية بمسبة أكبر من النخصصات العلوم الاجنياعية والتي يعنبر مخرجاتها معزز  للإبنكار.
TABLEAU ككل البحثية العينة خصائص (3-3-2) رقم الجدول 19   

 

 
 المجموع جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس

 % العدد % العدد % العدد

س
الجن

 

 62 385 63.7 202 60.6 183 ذكر
 38 237 36.3 118 39.4 119 أنثى

جة 
لدر

ا
مية

العل
 

 19 117 21.1 67 16.6 50 أستاذ التعليم العالي
 57 352 58.7 186 55.0 166 أستاذ محاضر
 24 150 20.2 64 28.5 86 أستاذ مساعد

مية
العل

برة 
الخ

 

 36 221 33.1 105 38.4 116 سنوات 10أقل من 
 44 270 46.1 146 41.1 124 سنة 20سنوات إلى أقل من  10من 

 12 77 12.6 40 12.3 37 سنة 30سنة إلى أقل من  20من 
 8 51 8.2 26 8.3 25 سنة 30أكثر من 

كلية
ال

 

لعلوم التكنولوجيةكلية ا  29 9.6 48 15.1 77 12.4 
 13.4 83 13.9 44 12.9 39 كلية الأداب و اللغات و الفنون
 8 49 6.9 22 8.9 27 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 9.2 57 10.1 32 8.3 25 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير
 10.2 63 11 35 9.3 28 كلية العلوم الطبيعة والحياة

 13.4 83 13.9 44 12.9 39 كلية الطب
 9 56 10.1 32 7.9 24 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية

 5.3 33 0.9 3 9.9 30 كلية العلوم و التقنيات التطبيقية
 19.1 118 18.6 57 20.2 61 كلية العلوم الدقيقة

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28خرجات برنامج باحثة إسنماةا لممن إعداة ال المصدر:     

 ثانيا:  أداة الدراسة

لغرض يلبية أتداف الدراسة ،فقد صييت إسنباننين بمفاس امحدنوى، وتم يوزيع اإهسنبانة الأولى على مجيوعة من الأسايذ  الدائيين 
، على مسنوى يسع كليات في الجامعنين، وذلك لمعرفة جدامعة يليسان، واإهسنبانة الثانية وزعت على جامعة سيدي بلعباس

مساهمة رأس المال المعرفي في يميية اإهبنكار وما يمنج من تحسيمه وبماءه ويبميه بالشكل الصحي ، ينم إخنيار العيمة من الكليات 
 430، تم إسترجا   إسنبانة على جامعة سيدي بلعباس 500بصفاة عشوائية بسيطة، من بين مجنيع الدراسة، حيث تم يوزيع 

إسنبانة لأنها لم يسنوفي الشروط اللازمة للدراسة  128إسنبانة من جامعة سيدي بلعباس وبعد اإهطلا  عليها وفرزتا تم إسنبعاة 
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إسنبانة على جامعة يليسان وزعت  500من مجيل اإهسنيارات المسترجعة، و  %60إسنيار  صالحة أي نسبة  302فأصبحت 
إسنبانة بعد  370ن جامعة يليسان، تم يوزيعها عن طريق اليد وتم جمعها بمفاس الطريقة، تم إسترجا  على أسايذ  كليات م

إسنيار  صالحة أي نسبة  317إسنبانة لانها لم يسنوفي الشروط اللازمة للدراسة فأصبحت  53اإهطلا  عليها وفرزتا تم إسنبعاة 
يلها على حسب العدة والمسبة نعرض فييا يلي عيلية فرز اإهسنبانات من مجيل اإهسنيارات المسترجعة، وبعد القيام بنحل 63%

 (4-3-2الصالحة للنحليل في الجدول رقم)
TABLEAU 20 ككل للعينة للتحليل الصالحة الإستبانات (4-3-2) رقم الجدول 

 

 الكلية

 وزعة على جامعة تلمسانالإستبانات الم الأستبانات الموزعة على جامعة سيدي بلعباس
 عدد

 الإستبانات
 الموزعة

عدد الإستبانات 
 المسترجعة

عدد الإستبانات 
 غير الصالحة

% 
 عدد

 الإستبانات
 الموزعة

عدد الإستبانات 
 المسترجعة

عدد الإستبانات 
 غير الصالحة

% 

كلية اللغات 
 والفنون

60 50 11 65% 60 40 16 %73 

كلية الحقوق 
 والعلوم السياسية

50 40 13 54% 50 40 28 %44 

 73% 16 40 60 %65 11 50 60 كلية الطب
كلية العلوم 

 الطبيعية و الحياة
50 40 12 %56 50 40 15 %70 

 64% 18 40 50 %50 15 40 50 كلية الإقتصاد
كلية العلوم 

 الإنسانية
40 40 16 60% 40 40 8 %80 

 5% 27 30 60 %50 20 50 60 كلية الهندسة
 96% 2 40 50 %58 11 40 50 كنولوجياكلية الت

كلية العلوم 
 الدقيقة

80 80 19 76% 80 60 3 %69 

 %63 53 370 500 %60 128 430 500 المجموع
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 ثالثا: مصادر جمع البيانات 

المنغيرات ومراعا  مما لنحقيق نظر  شاملة، فقد تم جمع البيانات من مصاةر مخنلفاة لحصرتا وجمع أكبر عدة ممكن من  نظرا لطبيعة 
 البيانات التي يساعدنا على فهم المنغيرات، لذلك إعنيدنا على المصاةر الموضحة فييا يلي:

 المصادر الأولية-1

)اللحل  و أبو بكر، م جمعها لأول مر  من الميدان فقد إسنعانت الدراسةبما أن المصاةر الأولية تي يلك البيانات التي ين 
 بالأساليب النالية:  (2002
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 المقابلة-2

ينم المقابلة من خلال يواجد الباحث مع مسنقصي من الأسايذ  الجامعنين لنحديد مدى يوافر رأس المال المعرفي، ومدى إتنيام 
عليه، ومعرفة قدرتهم على اإهبنكار ويقييم لأتم اإهنجازات ومعرفة أتم الحدوة والمعيقات  الجامعنين به، وطرق وسبل بماءه وامحدافظة
 التي تحد من عيلية اإهبنكار بالجامعنين.

 الإستبيان -3

يعنبر اإهسنبيان أسهل الطرق لجيع البيانات الأولية، والتي يعنيد أساسا على مجيوعة من الأسئلة المصيية خصيصا لجيع بيانات 
اتر  ما، والمطروحة على عيمة من المسنجيبين لمعرفة أرائهم عن تذه الظاتر  عن طريق اإهجابة على الأسئلة عن ظ

 (2009)المجار، المجار، و الزعبي، المطروحة.

 المصادر الثانوية-4

نين لمعرفة أبرز المخرجات يسنعين الدراسة ببعض النقارير والنعلييات والمصاةر الثانوية التي ينم الحصول عليها من عياةات الجامع
الجامعية التي يساتم في يميية اإهبنكار، فهذه الوثائق من الأةوات البالغة الأهمية، لأنها يعكس الوقائع الفاعلية للجامعة، واقنصر 

لعيمة الاطلا  على القائية الفاعلية لهيئة الندريس للجامعنين، ويوزيعها على الكليات من أجل تحديد مجنيع الدراسة ويوز  ا
 البحثية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

96 

 

 المطلب الثاني أساليب بناء أداة الدراسة وتطبيقها

إن صعوبة الحصول على إحصائيات من تذا الشكل والمنعلقة برأس المال المعرفي الذي يعنبر من العماصر التي يصعب قياسها 
ير من تجييع البيانات من المسنجيبين )الأسايذ  وكذا اإهبنكار، لذلك لجأنا إلى إسنخدام اإهسنبانة والتي يساتم بشكل كب
 الجامعيين( لذلك فقد تم يصييم اإهسنبانة باإهعنياة على نموذج يشريشل.

 churchill 1979نموذج تشرتشل-1

من أجل عيلية بماء والنحقق من مقاييس يقييم المنغيرات وللنأكد من صلاحية الميوذج الافتراضي الموض  في الشكل رقم 
 7إلى  5المرحلة اإهسنكشافية بيميا يشكل الخطوات من  4إلى  1والذي يمثل نموذج يشرشل وفق الخطوات من  (2-3-2)

مرحلة النحقق من صحة الأةا  والتي سينم اإهعنياة عليها في الخطوات اللاحقة، وفييا يلي نسنعرض الميوذج الذي إعنيدنا 
 عليه.

FIGURE 101979 تشرتشل نموذج (2-3-2) مرق الشكل 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أولا: توليد العينة من البيانات وتوصيف الأداة

من أجل بماء السلم والأةا  إعنيدنا على الأبعاة الرئيسية التي تم النوصل إليها من مراجعة الأةبيات السابقة، وتم اإهسنعانة 
 & ,sharabati, jawad)التي يماولت المنغيرات البحثية معا،كدراسة  واإهعنياة على الدراسات السابقة وإسنقراء الأةبيات

bounti, 2010) ،(2016)يوسف و نعيية، وكذا ةراسة  (2019)شبوي و بن لكحل، وةراسة  (2016)علي أبو سيف 

 الإجراءات المراحل 

 تحديد المجال البناء

عة أداة القياستنقيح ومراج  

 جمع البيانات

 توليد عينة من الأسئلة

 جمع البيانات

 تقدير الصلاحية للأداة

 تقدير الموثوقية

 مراجعة الأدبيات

الدراسة الاستكشافية للعينة 

 الإستطلاعية

الدراسة الإحصائية للعينة 

ككل مع حساب المقاييس 

الإحصائية و إختبار 

 والفرضيات

والبحث مراجعة الأدبيات 

 النوعي الإستكشافي

Source : Habib, N. (2013).Méthodologie de construction d’une échelle 

de mesure de la valeur perçue de l’expérience de magasinage: 

application du paradigme de Churchill, p 5. 
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ة الجزئين باإهضافة إلى إقتراحات من طرف بعض امحدكيين والأسناذ المشرف، ويضيمت اإهسنبان (2020)جراةات و الزير، و
 الناليين :
 ينعلق بالبيانات الشخصية والوظيفاية للدراسة والذي خصص لنحديد أفراة العيمة من حيث الجمس والدرجة الجزء الأول :

 العليية وسموات الخبر  و اإهننياء الجامعي و الكلية التي يمنيي إليها كل أسناذ.
 يمقسم إلى محورين: : ينعلق بموضو  الدراسة ومنغيرايه والذي  الجزء الثاني 

 رأس المال المعرفي وتو المنغير المفاسِر ويماول فيه ثلاثة أقسام كيا يلي:  المحور الأول -

ساهمت الدراسات السابقة في رسم الخطوات التي يساعدنا على النحليل الموعي لفاقرات اإهسنبانة كخطو  أولية كيا ساعديما في 
 فاة، وتمكما في الأخير من صياغة مؤشرات للقياس وفق النعديلات الضرورية.تحديد محنوى كل مكون من المنغيرات المخنل

 ,sharabati, jawadرأس المال البشري  بالمسبة لرأس المال البشري نحنفاظ بالنعريف والمكونات التي يعنيدتا الباحثين)-1
& bounti, 2010لنالية: رأس المال البشري= المعرفة ( والذي يعنبرون أن رأس المال البشري ينم حسابه من خلا المعاةلة ا

والنعليم+ المهارات والقدرات+الخبة العليية، تذا الميوذج الثلاثي الأبعاة ينم اإهعنياة علية وباإهضافة إلى مكون فرق العيل 
 الأفكار+ فرق العيلفنصب  المعاةلة بالشكل النالي: رأس المال البشري= المعرفة والنعليم+ المهارات والقدرات+الخبة العليية+يوليد 

 فقرة المعرفة والتعلم وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 21 والتعلم المعرفة محور (5-3-2 ) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات
Humcap1 سهر الجامعة على يطوير معارف تيئة يدريس بكفااء  الأنظية والقوانين و الخدمات التي يقدمهاي يطوير الكفااءات  

Humcap2 
الندريب لهيئة 
 الندريس

 تحرس الجامعة على يوفير يربصات وبرامج يدريبية للجييع سعيا ممها لنطوير أةاء الهيئة الندريسية

Humcap3 
إجنهاة الهيئة 
 الندريسية

ة في بحث ةائم ومسنير للرفع من قيية الجامعة بزياة  معارفهم ويعلييهمالهيئة الندريسي  

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 فقرة المهارات والقدرات وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 22 والقدرات المهارات محور (6-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Humcap4 
تحيل مسؤوليات 

 أكثر
مهارات تيئة الندريس يسي  بنحيل مسؤوليات يطوير العيل البيداغوجي بشكل مغاير عن المعهوة 

 عليه
Humcap5 ينطلب الوظيفاة إمنلاك مهارات أخرى غير العليية والبيداغوجية إهنجاز الأعيال بشكل جيد لمهاراتيعدة ا 

Humcap6 الكفااءات التي تمنلكها جامعنكم )كفااءات عليية، يدريسية بيداغوجية( تحسن صور  الجامعة بشكل  صور  الجامعة
 ملحوظ

      :مج باحثة إسنماةا لمخرجات برنامن إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
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 فقرة الخبرة العلمية وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 23 العلمية الخبرة محور (7-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Humcap7 سمعة الجامعة 
تجربة الهيئة الندريسية في المجال العليي و البيداغوجي و النعلييي يساعد على يغيير سمعة الجامعة 

 للأفضل
Humcap8 الجامعة التي يعيل بها يفانخر بخبرات الهيئة الندريسية في مجال البحث العليي النحفايز المعموي 

Humcap9 
الخبر  يساعد على 

 خبرات الهيئة الندريسية يساعد الجامعة في حل المشكلات المنعلقة بالعيل البيداغوجي والعليي لإيجاة الحلو 

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 فقرة توليد الأفكار وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 24 الأفكار توليد محور (8-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Humcap10 إسنغلال النكمولوجيا 
طرق يسنعين الهيئة الندريسية بالنكمولوجيا لنجديد الطرق الندريسية والبيداغوجية بشكل مغاير عن ال

 النقليدية

Humcap11   النشجيع على اإهبدا
 والنجديد

يشجع الجامعة الهيئة الندريسية على اإهبدا  والنطويرفي البحث العليي وضرور  إقتراح أفكار جديد  
 بشكل مسنير

Humcap12  سهولة اإهبنكار في
 مجال النخصص

خرجات العليية والبيداغوجية النخصص الذي يمنيي إليه يسي  باإهبنكار و يوليد الأفكار في الم
 والفاكرية بسهولة

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 فقرة فرق العمل وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 25 العمل فرق محور (9-3-2 ) رقم الجدول 
 

 (5-1يبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )السلم التري
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Humcap13 تحصل الجامعة على أفضل المخرجات من موظفايها وبالأخص عمد يكوين فرق العيل يكوين فرق العيل 
Humcap14 ذ القرارات الخاصة بالعيل البيداغوجي والعلييتأخذ الجامعة بأراء الهيئة الندريسية في إتخا تمكين الهيئة الندريسية  

Humcap15 
فرق العيل منعدة  
 النخصصات

يقوم الجامعة بنشكيل فرق العيل من مخنلف الأقسام و الكليات بهدف تحسين ويطوير الأعيال 
 البيداغوجية والعليية

 2022لجة للبيانات في سمة تمت المعا  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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 رأس المال الهيكلي -2

 يضم خمسة فقرات وينم حسابه وفق مايلي 

 رأس المال الهيكلي= الأنظمة والبرامج+البحث والتطوير+السياسات والإجراءات+ العمليات الإدارية+الهيكل التنظيمي
 فقرة الأنظمة والبرامج وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 26 والبرامج الأنظمة محور (10-3-2 ) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Strcap1 الوسائل اإهةارية 
و المعلومات  يوفر الجامعة كافة الوسائل اإهةارية التي يني  لكم اإهطلا  على الأنظية و القوانين

 والخدمات التي يقدمها

Strcap2 الأةوات والأساليب 
ينبنى الجامعة أساليب و أةوات منطور  لنوفير المعلومات التي يحناجها الأسناذ و الطالب عمد الحاجة 

 إليها

Strcap3 
شبكات اإهيصالات 

خدمات بشكل مميز للطلبة والأسايذ تهنم الجامعة بأنظية المعلومات والنكمولوجيا التي يدعم يقديم  والمعلومات  

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 فقر  البحث والنطوير العليي ويضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 27 ميالعل والتطوير البحث محور (11-3-2 ) رقم لجدولا 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات
Strcap4 يوفر الجامعة ميزانيات ملائية وكافية للبحث و النطوير العليي النيويل الكافي 
Strcap5 في البحث العليي ينييز الجامعة التي يعيل بها بالرياة  في ةعم اإهبنكار ةعم اإهبنكار  
Strcap6 البحث والنطوير في الجامعة التي يعيلون بها من الأولويات الرئيسية ةعم البحث العليي 

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 فقرة السياسات والإجراءات وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 28 والإجراءات السياسات محور (12-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Strcap7 مرونة 
ي والبيداغوجي بكفااء  يسعى الجامعة بإننهاج السبل والآليات واإهجراءات الكفايلة بإنجاز العيل العلي

 وفعالية
Strcap8 يشرح الجامعة كل اإهجراءات و السياسات الجديد  المنبعة لكافة الهيئة الندريسية بشكل واض  الشفاافية 
Strcap9 نظم المعلومات و السياسات المنبعة من طرف الجامعة يساعد على خلق أفكار جديد  المماخ الداعم للإبنكار 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج إعداة المن  المصدر:     
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 فقرة العمليات الإدارية وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 29 الإدارية العمليات محور (13-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات
Strcap10 يقوم الجامعة بنقييم و مراجعة مسنير  للعيليات اإهةارية النقييم 
Strcap11 يسعى الجامعة لنطوير الطرق اإهةارية من أجل يقليل الأخطاء في العيل العليي و البيداغوجي يقليل الأخطاء 
Strcap12 امعة أةاء عيلياتها اإهةارية بين مخنلف الأقسام و الكليات بهدف تحسين العيليات اإهةاريةيقارن الج النغذية الرجعية  

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 فقرة الهيكل التنظيمي وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 30 التنظيمي الهيكل محور (14-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات
Strcap13 يعنيد الجامعة على تيكل يمظييي مرن يحسن من أةاء العيليات و الأفراة بشكل منطور مرونة الهيكل النمظييي 

Strcap14 
يفاويض السلطة 
 والمسؤولية

 تمنلك الهيئة الندريسية كافة الحرية في إتخاذ القرارات لأةاء أعيالها عن طريق يفاويض واسع للسلطة

Strcap15 
سهولة اإهيصال بين 
 المسنويات اإهةارية

 يساتم الهيكل النمظييي بالجامعة في سهولة النواصل بين كافة المسنويات اإهةارية

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 رأس المال العلاقات-3

 الأخرى ويضم ثلاث عبارات فقرة التحالفات الإستراتيجية مع الجامعات 

TABLEAU 31 الأخرى الجامعات مع الإستراتيجية التحالفات محور (15-3-2 ) رقم لجدولا 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Relcap1 الشراكات 
يريبط الجامعة بعلاقات عليية و بحثية واسعة و مراكز البحوث و اإهسنشارات العليية بما يحسن من 

 قدرتها على اإهبنكار
Relcap2 يعيل الجامعة على خلق قيم مضافة من خلال النحالف مع الجامعات الأجمبية والعربية فااتالنحال 

Relcap3  النحالفاات
 النخصصية

لدى الجامعة الكثير من النحالفاات المنخصصة سواء في البحث العليي، قواعد البحث العليي، المكنبات 
 الدولية وغيرتا

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28خرجات برنامج باحثة إسنماةا لممن إعداة ال المصدر:     
 
 
 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

101 

 

 العلاقات مع الطلبة وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 32 الطلبة مع العلاقات محور (16-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  ار للفاقر إخنص يرميز المنغيرات

Relcap4 
يوطيد العلاقات 

 مع الطلبة
تحرص الجامعة و تيئة الندريس خاصة على إقامة علاقات جيد  مع الطلبة بما يحافظ على منانة العلاقة 

 واإهسنفااة  من النفااعل معهم
Relcap5 إسنقلالينهمالجامعة و الهيئة الندريسية يبذل جهد مضاعف إهرضاء الطلبة بما يعزز  رضا الطلبة  
Relcap6 تهنم تيئة الندريس للعلاقة مع الطلبة لنطوير طرق مبنكر  للندريس يطوير النعليم 

      :باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدرspss 28   2022تمت المعالجة للبيانات في سمة 
 العلاقات مع الدولة وتضم ثلاث عبارات 

TABLEAU 33 الدول مع العلاقات محور (17-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Relcap7 
العلاقات مع القطا  

 العام
القطا  تمنلك الجامعة سياسة واضحة لنطوير العلاقات مع المؤسسات الحكومية  وممظيات 

 العيومي

Relcap8 
يوجيه الطلاب للقطا  

 العام
خريجي الجامعات الجزائرية ذو كفااءات عالية و لهم اإهسنعداة لولوج عالم الشغل في 

 مؤسسات الدولة

Relcap9 
يشجيع ةراسات القطا  

 العام
ت يشجع الجامعة و تحفاز الطلبة على القيام بدراسات عن القطا  العام كجزء من إستراييجيا

 رصد أةاء القطا  العام
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 ويضم ثلاث عبارات العلاقات مع الخواص 

TABLEAU 34 الخواص مع العلاقات محور (18-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1ن الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )السلم الترييبي  م
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Relcap10  القطا  مع
 القطا  الخاص

 يعزز الجامعة من علاقاتها مع المنعاملين اإهقنصاةين والممظيات الخاصة كجزء من الثقافات النمظييية

Relcap11 
ةور القطا  

الخاص في يطوير 
 قدرات الطلاب

ي  العلاقات مع الخواص بنميية قدرات الطالب العيلية و التي يكيل المكنسبات الفاكريةيس  

Relcap12 

ةور القطا  
الخاص في 
إستراييجيات 
 الجامعة

العلاقات مع القطا  الخاص يشكل امحدفاز للإبنكار سواء للطالب والأسناذ وذلك بإسنقطاب الأفكار و معرفة 
يات وغيرتاالنقميات المسنخدمة والنكمولوج  

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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 ويضم ثلاث عبارات العلاقات مع المجتمع 

TABLEAU 35 المجتمع مع العلاقات محور (19-3-2) رقم الجدول 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 بالجامعة وتم تناول خمس فقرات كما يلي:  تكارالمحور الثاني المتعلق بالإب-4

 ويضم ثلاث عبارات فقرة الإبتكار في المخرجات الجامعية 

TABLEAU 36 الجامعية المخرجات في الإبتكار محور (20-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  نغيراتيرميز الم

Innov1 الهيئة الندريسية على ةراية وإطلا  مسنير على أتم اإهبنكارات و المسنجدات الحاصلة في مجال  اإهبنكار في مجال النخصص
 تخصصها

Innov2 
اإهبنكار في المخرجات 

 العليية
عناة و يعنيد على العيل الممشورات العليية و الكنب والبحوث العليية ينسم بالنجديد عن ماتو م

  الجياعي الممظم

Innov3 اإهبنكار في المخابر 
مخرجات المخابر البحثية تجدة في الطرق النسيرية كيا يعنيد على النكمولوجيا و يسعى لنحسين 

  الملنقيات و النظاترات العليية
 2022لجة للبيانات في سمة تمت المعا  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 ويضم ثلاث عبارات فقرة الإبتكار في الأنشطة العلمية 

TABLEAU 37 الأنشطة في الإبتكار محور (21-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )

 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Innov4 تخنار الهيئة الندريسية الأطاري  والمذكرات التي يعالج قضايا مسنجد  والتي ينسم بالأفكار الجديد  ةعم الأفكار 

Innov5 
حداثة 
 النكمولوجيا

النكمولوجيا المسنعيلة في إةار  العيليات وأنشطة البحث العليي حديثة بما يساعد تيئة الندريس 
 على اإهبدا  و اإهبنكار

Innov6  يطور اإهنناج
 العليي

 اإهنناج العليي في تحسن مسنير في السموات الأخير  خاصة بعد إسنحداث مشاريع البحث الجديد 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 (5-1شد  إلى غير موافق بشد  )السلم الترييبي  من الموافق ب
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات
Relcap13 يساتم الهيئة الندريسية في نشر المعرفة مع الأفراة غير المنيدرسين من خارج الجامعة العلاقة مع المجنيع 
Relcap14 خارج الجامعةيسعى تيئة الندريس والجامعة لندريب الأفراة من  يشارك المعرفة مع المجنيع  
Relcap15 تهنم تيئة الندريس بالنعامل مع المدارس والمؤسسات النعلييية الأخرى من أجل نشر المعرفة نشر المعرفة مع المجنيع 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

103 

 

  ويضم ثلاث عبارات فقرة الإبتكار البيداغوجي 

TABLEAU 38 البيداغوجي الإبتكار محور (22-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )

 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Innov7 لمنعليين ويشجيعهم على البرامج النعلييية و الطرق الندريسية مبنكر  بما يماسب وإحنياجات ا النعليم الذاتي
 النعلم الذاتي

Innov8 
النجديد في عيليات 

 الطرق النقيييية للطالب ينكيف و اإهحنياجات الفارةية ويساعد في يمشيط الطلبة النقييم

Innov9 تحسين المماتج 
يسنخدم الجامعة وتيئة الندريس أفضل الأساليب والنكمولوجيا لنحقيق أفضل يغيير للبرامج 

 النعلييية
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 ويضم ثلاث عبارات فقرة الإبتكار لخدمة المجتمع و تحقيق القيم الأخلاقية 

TABLEAU 39 الأخلاق القيم يقوتحق المجتمع لخدمة الإبتكار محور (23-3-2) رقم الجدول 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )
 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Innov10 
تجديد الأتداف الندريسية بما 

 ينلائم والمجنيع
 الجامعة تحفاز تيئة الندريس لنحديد أتداف للنعلم بما ينماسب واإهحنياجات المجنيعية

Innov11 
كار الهيئة الندريسية تخدم أف

 المجنيع بشكل ملحوظ
لدى تيئة الندريس القدر  والأخلاق العالية لنقديم المقترحات و الأفكار اإهبداعية و 

 مماقشنها مع فرق العيل و التي تخدم المجنيع و تحقق اإهسندامة

Innov12  المساهمة في فن  تخصصات
 تخدم سوق العيل

الهيئة الندريسية تخصصات جديد  أكثر ملائية يفان  الجامعات بإقتراح من 
 إهحنياجات المجنيع

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 ويضم ثلاث عبارات فقرة الإبتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل 

TABLEAU 40 العمل سوق نحو الطالب لتوجيه الإبتكار محور (24-3-2) رقم دولالج 
 

 (5-1السلم الترييبي  من الموافق بشد  إلى غير موافق بشد  )

 الفاقر  إخنصار للفاقر  يرميز المنغيرات

Innov7 جهوة الجامعة و تيئة الندريس ممصبة لنوجيه الطالب نحو رياة  الأعيال النعليم الذاتي 

Innov8 
ديد في عيليات النج

 النقييم
 الفارق البحثية بالجامعات لها ةراية بمنطلبات سوق العيل من الكفااءات الطلابية

Innov9 العلاقات التي يبميها الجامعات مع القطا  العام و الخاص تمكمها من يوجيه الطلبة للحيا  المهمية تحسين المماتج 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28برنامج  باحثة إسنماةا لمخرجاتمن إعداة ال المصدر:     
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 المطلب الثالث: النموذج الإفتراضي والسلم القياسي للدراسة

 النموذج النظري الافتراضي للدراسة-1

رأس  ينم فييا يلي إسنعراض العلاقات الخطية بين منغيرات الدراسة رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، رأس المال العلاقات،
 المال الهيكلي( واإهبنكار والذي سنبنى عليه الدراسة ونسعى لمعرفة أتم العلاقات النأثيرية بين المنغيرات.

FIGURE 11للدراسة الإفتراضي النموذج (3-3-2) رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022اور الاسنبانة محدباحثة إسنماةا من إعداة ال المصدر:     
 

 

رأس 

المال 

 البشري

رأس 

المال 

 الهيكلي

رأس 

المال 

قاتيالعلا  

الإبتكار 

 بالجامعة

 الهيكل التنظيمي

 العمليات الإدارية

السياسات 

 والإجراءات

 البحث والتطوير

 الأنظمة والبرامج

 المعرفة والتعليم

 الخبرة العلمية

 المهارات والقدرات

 توليد الأفكار

 فرق العمل

 العلاقات مع  الخواص

 العلاقات مع المجتمع

 العلاقات مع الدولة

 العلاقات مع الطلبة

التحالفات 

 الإستراتيجية

الإبتكار في المخرجات 

 الجامعية

 الإبتكار في الأنشطة العلمية

 الإبتكار لخدمة المجتمع

 وتحقيق القيم الأخلاقية

 الإبتكار البيداغوجي

الإبتكار لتوجيه الطلاب 

 لسوق العمل
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 إختيار السلم القياس -2

إعنيدت الدراسة على سلم يرييبي لقياس إسنجابات المبحوثين ويوقعات كل عبار ، وتذا ما يعرف  بمقياس ليكارت الخياسي 
يد،غير موافق، ( والذي يقابلها عبارات الموافقة على الاسئلة وتي على النوالي )موافق بشد ، موافق، محا1،2،3،4،5المندرج من )

 غير موافق بشد (.
ومن أجل يسهيل الحكم على المنائج ويرييبها والنعليق عليها بما ينماسب مع المنوسطات الحسابية امحدصل عليها فينم يقدير سلم 

 يرجيحي لحدوة اإهجابات وينم حسابه كيا يلي:

 
  =0.8  

لمحصل على كل المسنويات والتي تمكمما من الحكم على المنائج كيا تو موض  في  0.8العدة  وبالنالي في كل فئة نقوم بإضافة
 الجدول النالي: 

TABLEAU 41 المرجحة للمتوسطات تقديري جدول (25-3-2) رقم الجدول 
 

 5إلى 4.20من 4.19إلى 3.40من 3.39إلى 2.60من 2.59إلى 1.80من 1.79إلى 1من المنوسط المرج 
 قوي جدا  قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ةرجة الموافقة
،خوارزم العليية للمشر SPSSمن إعداة الطالبة باإهعنياة على كناب عبد الفاناح عز، مقدمة في الأإحصاء الوصفاي واإهسندلالي باسنخدام المصدر: 

 450، ص 2008والنوزيع، جد ، الميلكة العربية السعوةية، 

 لرابع: الأساليب والإختبارات الإحصائية لمعالجة البياناتالمطلب ا

 أولا: أدوات معالجة البيانات

عالجت الدراسات السابقة منغيرات الدراسة بطرق وأساليب عديد  ممها ةراسات الحالة والدراسات الميدانية، باسنخدام عد  برامج 
ويعنبر من أسهل   spss 28نامج المناح لدى الطالب تو برنامج  إحصائية كالحزمة اإهحصائية للعلوم اإهجنياعية وبما أن البر 

يها البرامج إهةار  البيانات وتحليلها، فهو يمناز بالمرونة في يمفايذ المعالجة اإهحصائية، فسمقوم باسنخدامه لمعالجة البيانات امحدصل عل
المعليي، فهو برنامج يحنوي على مجيوعة كبير  من من أةا  اإهسنبيان والتي يسنخدم  إهثبات صدق الفارضيات البحثية والنحليل 

اإهنحرافات المعيارية، معاملات اإهريباط، تحليل النباين  المقاييس والمؤشرات اإهحصائية مثل النكرارات، المنوسطات الحسابية،
 الأحاةي ، ومعاةلة اإهنحدار الخطي المنعدة وغيرتا.

 الإحصاء الوصفي -1

صفاية والكيية من خلال إسنعراض بعض الأشكال البيانية للينغيرات الشخصية كالأعيد  البيانية. لوصف لمنغيرات الدراسة الو 
 إسنخدام لمجيوعة من المقاييس واإهخنبارات اإهحصائية النالية:

: تي من الأساليب التي يعكس النحليل لمنغير الدراسة على منغير أخر بشكل نسبي بسيط لنحديد النشخيص النسب المئوية -
 ةرجة إريباط المنغيرات بشكل ةقيق.و 
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وتي عدة المرات التي يبين المشاتدات واإهجابات بمعنى أةق ومن خلالها ينم إتجاه الفاقر  ثم البعد وامحدور ككل،  التكرارات: -
 فهي يعبر عن عدة الخيارات لسؤال ما من امحداور التي تحنويها اإهسنبانة.

( ركزية ويعرف الوسط الحسابي على أنه مجيو  القيم مقسوم على عدةتا ويرمز له بالرمز)من مقاييس المزعة الم الوسط الحسابي -
( والهدف ممه معرفة أين ينيركز في حالة المجنيع وأما في حالة أخذ عيمة من المجنيع ما. وتي الحالة الأكثر شيوعا يرمز له بالرمز)

 م حسابه وفق المعاةلة النالية:منوسطات إجابات المبحوثين وين

                                                                  ( 1-3-2المعادلة رقم ) 
 حيث أن الرموز النالية تي كيا يلي:

 المعرفي.عدة إخنيارات العيمة، مثلا إخنيار موافق بشد  إهحدى فقرات امحدور رأس المال :    
 ( .5-1: الوزن المسبي للخيار في أةا  الدراسة: و يتراوح بين )  
 .مفارة  619ة العيمة الذي يقدر بفرا: مجيو  الأ  
مقاييس النشنت اإهنحراف المعياري لكل فقر  من فقرات اإهسنبيان لمعرفة مدى يشنت اإهجابات عن منوسطاتها الحسابية  -
خدم لمعرفة مدى إنحراف اسنجابات العيمة لكل عبار  من عبارات منغيرات الدراسة عن الوسط الحسابي، وكليا قل يشنت يسن

اإهسنجابات أفراة العيمة يدل ذلك على يقارب أراء العيمة حول كل عبار  والعكس صحي ، وينم يرييب عماصر اإهسنبيان وفق 
 شننا عمد يساوي منوسطاتها الحسابية وينم حسابه وفق المعاةلة النالية:اإهنحراف المعياري يبعا للعبارات الأقل ي

                                                          (2-3-2المعادلة رقم )

 عدة إخنيارات العيمة، مثلا إخنيار موافق بشد  إهحدى فقرات امحدور رأس المال المعرفي.:   
 ( .5-1: الوزن المسبي للخيار في أةا  الدراسة: و يتراوح بين )  
 : الوسط الحسابي إهجابات أفراة العيمة على عبارات اإهسنبيان.    
 مفارة . 619العيمة الذي يقدر ب فراة: مجيو  الأ  

 سمرنوف  -وجروفتحليل التوزيع الطبيعي باستخدام مقياس كولوم -
ينم إخنبار النوزيع النكراري محل الدراسة من أجل النأكد من مدى تحقق شروة اإهعندالية وأن البيانات ينوز  طبيعيا، الأمر الذي 

 يسي  باسنخدام اإهخنبارات البارامترية ويأخذ شكل الجرس.

 الإحصاء الإستدلالي  -2

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة -
نم وفق تذه الطريقة حساب معامل الثبات الكلي لأةا  القياس، وكذلك النعرف على العبارات أو المفارةات التي يؤةي إلى ي 

خفاض أو رفع معامل الثبات الكلي لأةا  القياس عمد حذفها، وحساب معامل الثبات الكلي في حالة غيابها، ويسنخدم طريقة 
،....( كيا 1،2،3( أو منعدة الاسنجابات )00،1ات ذات الاسنجابات الثمائية )معامل ألفاا كرونباخ عمدما يكون الاخنبار 

 يمص  به في حساب ثبات البحوث المسحية كالاسنبيانات، ومعاةلة ألفاا كرونباخ ينم حسابها كيا يلي:
                                       (3-3-2المعادلة رقم ) 
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مجيو  يبايمات فقرات الاسنبيان أو أسئلة  عدة فقرات الاسنبيان أو أسئلة الاخنبار، ألفاا كرونباخ،  معاملحيث
 يباين الدرجات المهائية لليبحوثين ) الدرجات الكلية للإخنبار( الاخنبار،

 معامل إرتباط بيرسون لمعرفة صدق الفقرات -
اط لصاحبه كارل بيرسون تو المعامل الذي من خلاله نسنطيع معرفة العلاقة بين منغيرين )منغير مسنقل، ومنغير تابع( معامل الاريب

سواء كانت العلاقة ينابعية )طرةية( عمدما يكون قيية معامل الاريباط موجبة أو عكسية عمدما يكون قيية معامل الاريباط سالبة، 
  ل الاريباط لا ينجاوز الواحد أي أن: وقيية معام (r)و يرمز لها بالرمز

 قوته
 يمكن يصميف قو  معامل الاريباط بماءا على قيينه إلى مسنويات النالية:

TABLEAU 42 بيرسون الإرتباط معامل قوة مقدار يبين جدول (26-3-2) رقم الجدول 
 

 1 0.99-0.80 0.79-0.60 0.59-0.40 0.39-0.20 0.19-0.0 0 القيية
 تام قوي جدا قوي منوسط ضعيف ضعيف جدا ممعدم القو 

 patrick schober,christa boer,lother.Aschwarte,correlation coefficient :appropriate use and المصدر:
interpretation,2018 anestisia and analgesia,p7                                                                    

 حسابه 
 ينم حسابه وفق القيم الأصلية من خلال القانون النالي:

                                                (  4-3-2المعادلة رقم ) 
 ر.المنغير اإهبنكا المنغير رأس المال المعرفي، و حيث أن : 

 الدلالة الاحصائية لمعامل الارتباط بيرسون 
 يمكن حساب الدلالة الاحصائية لمعامل الاريباط بطريقنين:

( الجدولية: لمعرفة الدلالة الاحصائية لقيية معامل الاريباط يجب أن نقارن القيية امحدسوبة rpt( امحدسوبة مع )rpcمقارنة ) -1
 (df=n-2الاحصائية من خلال حساب ةرجة الحرية ) مع القيية الجدولية التي يسنخرج من الجداول

 يمكن حساب الدلالة الاحصائية لمعامل بيرسون من خلال المعاةلة النالية:  إستخدام معاملة كندل: -2

                                                          (   5-3-2المعادلة رقم ) 
( الجدولية التي يسنخرج من الجداول الاحصائية من خلال حساب ةرجة الحرية tة مع القيية)(امحدسوبt ثم نقارن قيية  ) -3

(df=n-2) 

 معامل التفرطح والإلتواء  -
مقياس اإهلنواء تو ةرجة عدم النياثل أو اإهنحراف ويعطي تذا المقياس إشار  سالبة للإلنواء جهة اليسار وإشار  موجبة 

+ في اإهلنواء الموجب وينلاشى اإهلنواء عمدما 2.58في اإهلنواء السالب وإلى  -2.58لنواء من للإلنواء جهة الييين ويمند اإه
 & ,Hair, Black, Babin)يصب  الفارق بين الوسيط والوسط الحسابي معدوما وبذلك يكون النوزيع إعنداليا، 

Anderson, 2010)  :ويعطى بالمعاةلة النالية 
                                                                  ( 6-3-2المعادلة رقم ) 
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حيث الوسط الحسابي و   M الوسيط و    Sاإهنحراف المعياري 
مقياس النفارط  تو مقياس يقيس ةرجة علو أو إنخفااض الممحنى النوزيع النكراري بالمسبة لليمحنى الطبيعي للبيانات، وتو ممحنى 

ل حول الرأس يمر بالمنوسط فإذا كان للنوزيع قية مريفاعة يقال أنه مدبب وإذا كان النوزيع ذو قية مسطحة يقال أنه منياث
 ويعطى بالصيغة الرياضية النالية: (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)مفالط 

                                                                ( 7-3-2المعادلة رقم ) 
 الانحدار الخطي المتعدد -

يعد الانحدار الخطي المنعدة من الاساليب الاحصائية المنقدمة والتي يضين ةقة الاسندلال من أجل تحسين ننائج البحث عن 
عبار  عن إيجاة  طريق الاسنخدام الامثل للبيانات في إيجاة علاقات سببية بين ظواتر البحث والانحدار الخطي المنعدة تو

( ويسنعيل x1,x2,x3………xn( وعد  منغيرات مسنقلة )yمعاةلة رياضية يعبر عن العلاقة بين منغير تابع واحد )
لنقدير قيم سابقة والنمبؤ بقيم مسنقبلية لذا فهو يسنخدم في النمبؤ بنغيرات المنغير النابع الذي يؤثر فيه عد  منغيرات مسنقلة 

 & cornillon)ار الخطي المنعدة لشرح العلاقة بين منغير تابع ومنغيران مسنقلان أو أكثر.إذن ينم اسنخدام الانحد
matzner-lober, 2007)   ويكين أهمينه في معرفة أكثر المنغيرات المسنقلة تأثيرا على المنغير النابع، حيث إذا كما

لنابع ونوة يرييب المنغيرات المسنقلة في تأثيرتا على بصدة ةراسة مجيوعة من المنغيرات المسنقلة ومدى تأثيرتا على المنغير ا
( bالمنغير النابع بدءا من المنغيرات الأكثر تأثيرا فالأقل، فإنما نسنعين باإهنحدار الخطي المنعدة الذي من خلال حساب قيية )

لى النابع وإتجاه تذا النأثير تل تو ومعرفة إشارتها وإخنبار الدلالة اإهحصائية، فإنه يمكمما معرفة مدى تأثير كل منغير مسنقل ع
( موجبة ةلّ تذا على النأثير الموجب للينغير المسنقل على المنغير النابع bسلبي أم تأثير إيجابي، حيث إذا كانت قيية )

  (2016)محيد عبد الرحمن، والعكس صحي .
 شروطه
عرفة وجوة علاقة خطية بين المنغيرات المسنقلة والمنغير أن يكون العلاقة الخطية بين المنغيرات المسنقلة والمنغير النابع ، ولم -1

النابع ينوجب إسنخدام مصفاوفة اإهريباط وذلك بحساب معامل اإهريباط بين المنغيرات المسنقلة والمنغير النابع، فإذا كانت قيية 
علاقة خطية بين المنغير المسنقل معامل اإهريباط بين كل منغير مسنقل على حدى والمنغير النابع مريفاعة فهذا يؤكد على وجوة 

والمنغير النابع، وتذا ما يؤكد أن لهذا المنغير المسنقل تأثير على المنغير النابع، وأنه يساتم في يفاسير النباين في ةرجات المنغير 
 (2005)ثروت محيد، النابع.

 لعيمة المخنار .العشوائية في إخنيار العيمة، وإسنقلالية ةرجات كل فرة عن الأفراة الأخرين في ا -2
أن يكون المنغير النابع منصلا أي مصمف ضين المقاييس الكيية، بيميا يمكن أن يكون المنغيرات المسنقلة منصلة أي  -3

مصمفاة ضين المقاييس الكيية، أو ممفاصلة أي مصمفاة ضين المقياس الريبي أو اإهسمي) بعد يرميز البيانات اإهسمية وتحويلها إلى 
 أرقام(.
المنغيرات المسنقلة لها تأثير على المنغير النابع، وتذا سيسنلزم عدم إةخال منغيرات المسنقلة التي ليس لها  يجب أن يكون -4

 أي تأثير على المنغير النابع في نموذج اإهنحدار الخطي المنعدة.
سير ( والغرض من تذا أن يسهم كل منغير مسنقل في يفاS2>0أن يكون يباين أي منغير مسنقلا أكبر من الصفار) -5

 النباين في ةرجات المنغير النابع.
أن يكون حجم العيمة مساويا على الأقل لأربعة أضعاف عدة المنغيرات المسنقلة، مثلا إذا كان لديما ثلاث منغيرات  -6

 n=12أي  3x4=12مسنقلة يؤثر على منغير تابع، فإن حجم العيمة المثالي يساوي 
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( يساوي صفارا، ويبايمه يكون ثابنا والذي ينم حسابه من -  )أن يكون منوسط البواقي أو الأخطاء العشوائية -7

                                             (8-3-2المعادلة رقم ) :خلال القانون النالي

 معامل التحديد
( و يطلق عليه بمربع معامل اإهريباط ي، ويرمز له بالرمز )توعبار  عن المسبة بين النغير في القيم المقدر  على النغير الكل

 المنعدة وينم حسابه كيا يلي:

                                                                        ( 9-3-2المعادلة رقم ) 
 إختبار التباين للفروق في المتوسطات-

Anova  إخنصارanalysis of variance  يسنخدم تحليل النباين الأحاةي في النحقق من ةلالة الفاروق بيمم المنوسطات
ثلاث مجيوعات أو أكثر في منغير تابع واحد وينم ذلك من خلال المقارنة بين المنوسطات جميعها في آن واحد بدلا من إجراء 

 إحنيال الخطأ من المو  الأول لكل تجربة. لأن تذا اإهجراء يزيد من(t) مقارنات ثمائية عن طريق سنيوةنت
 ويبعه  1918يعوة الفاضل في ظهور تحليل النباين للعالم رونالد فيشر الذي وضع ممطق وأسس تحليل النباين وذلك في عام 

snedecor  الذي إقترح إخنبار تحليل النباين أطلق عليه إسم  1934في عام(F)  نسبة لفايشر وتو البحث عن مكونات
لاف والنباين وتذا يعني ةراسة مكونات اإهخنلاف بين مجيوعات الأفراة في ظاتر  معيمة، ويعنبر تحليل النباين الأحاةي اإهخن

اإهتجاه أو تحليل النباين في إتجاه واحد إمنداة إهخنبار الفارق بين المنوسطين، وبذلك إن تحليل النباين في إتجاه واحد تو إخنبار 
أو أكثر بهدف النحليل إلى بيان ما إذا كانت المنوسطات المجنيعات منساوية يقريبا وأن أية إخنلافات  الفاروق بين منوسطات ثلاثة

 & E.muller)بيمها يعزى للصدفة ويمكن يوقعها أم أن المنوسطات مخنلفاة وغير منساوية والفارق بيمها جوتري وذو ةلالة.
A.fetterman, 2002)   على تأثير منغير مسنقل واحد )له عد  مسنويات أو وسمي بالنحليل الأحاةي لأنه يعنيد
 يصميفاات( على منغير تابع.

 شروطه
 إخنيار عيمات بطريقة عشوائية للنقليل من أخطاء المعايمة.  -1
 إسنقلالية المجيوعات موضو  الدراسة أي أن يكون المجيوعات غير مترابطة و ينكرر يطبيق اإهخنبار عليها. -2
المقاييس الكيية المنصلة، أما المنغير المسنقل فيكون مصمف ضين المقاييس الكيية  أن يكون المنغير النابع ضين -3

 المنصلة والتي يمكن تحويلها إلى فئات ريب أو مقاييس ممفاصلة مثل المقياس الريبي أو المقياس اإهسمي.
 أن يكون البيانات المنغير النابع ينبع النوزيع الطبيعي. -4

 حسابه
 يحساب مجموع المربعات الكل

                                                  (10-3-2المعادلة رقم ) 
    

 حساب مجموع المربعات بين المجموعات
                (11-3-2المعادلة رقم )
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 حساب مجموع المربعات داخل المجموعات)البواقي(
                                 ( 12-3-2المعادلة رقم ) 

  
 حساب درجات الحرية

،ةرجات الحرية ةاخل المجيوعات يساوي المجيو  الكلي k-1) (ةرجات الحرية بين المجيوعات تو عدة المجيوعات ناقص واحد
  (N-1) احد ن الكلي يساوي المجيو  الكلي للأفراة ناقص الو اي،ةرجات الحرية للنب(N-K)للأفراة ناقص عدة المجيوعات 

 متوسط المربعات 
                                                               (  13-3-2المعادلة رقم ) 

 متوسط المربعات داخل المجموعات
                                                                 (14-3-2المعادلة رقم ) 
 حساب النسبة الفائية

                                                                            (15-3-2المعادلة رقم ) 
 و الجدول النالي يلخص كل العيليات السابقة

TABLEAU 43  أنوفا جدول (27-3-2) رقم الجدول ANOVA  الأحادي نللتباي 
 

F 
 امحدسوبة

 منوسط المربعات
Mean of 
squares 

ةرجا
ت 
 الحرية
df 

 مجيو  المربعات
sum of squares 

مصدر 
 النباين

source 

 
 

 
 

k-1 
 

بين 
 المجيوعات

SS 
betwee

n 
groups 

 
 

N-
K  

ةاخل 
 المجيوعات
SSW 

  
N-
1  

النباين 
 الكلي

 maxwell.j.roberts and reccardo russo,1999,a student’sguide to analysis ofالمصدر: 
variance ,routledge 

من أجل تحديد معموية الميوذج ككل لميوذج اإهنحدار وتو معيار لقبول ورفض الفارضيات المنعلقة بهذه : Fإختبار فيشر 
 .اإهخنبارات عمد مسنوى معموية محدة
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الجزئية لميوذج اإهنحدار المنعدة، وكذا إخنبار الفارضيات الفارعية والحكم : الذي نسنعين به في تحديد المعموية   tإختبار ستيودنت
 على قبولها أو رفضها.

 ثانيا : صعوبات الدراسة

 تمثلت صعوبات الدراسة والتي واجهت الطالبة في إتمام الدراسة في العماصر النالية:
ير مليوسة، والتي ينييز بالنعقيد والنشابك مع الصعوبة الأساسية تي الموضو  بحد ذايه فهو يعالج جوانب غير مرئية وغ -1

عماصر أخرى، ومن الصعب النعامل مع الموارة المعرفية بشكل ةقيق أو مفاصل أو قطعي، لذلك نجد تماك يضارب في 
الأراء والخلاف بين عامة الباحثين والكناب حول المفاهوم والقياس وطرق البماء والمعايير المسنخدمة وخاصة في الجامعات 

 لتي يمنيي للقطا  الحكومي ولا تحقق الرب  ولا ينييز بممافسة وغير ذلك...ا
صعوبة الحصول على البيانات المنعلقة بمخرجات الهيئة الندريسية بكل ةقة ومصداقية، لعدم يوفر ممصات للإحصاء  -2

العشوائية في اإهجابة أو  والدراسة الميدانية لم يساعدنا على النعامل بقدر كاف من الجدية لدى بعض الأسايذ ، وخاصة
 اإهجابات بمفاس اإهجابة لكل الأسئلة ، أو عدم اإهجابة على محور بالكامل.

المراجع منوفر  بشكل خيالي لكن لاينم الحصول عليها بشكل مجاني فالمكنبات يعاني من نقص في الكنب المنعلقة بالموارة  -3
ية فهي يوفر العديد من الكنابات غير أنها باتضة الثين، ولا الفاكرية وخاصة رأس المال المعرفي، عكس المكنبات الأجمب

 ينسنى لطالب إقنماءتا، لنحيين المعلومات القديمة ومعرفة المعطيات التي يوصل إليها الباحثين في مجال رأس المال المعرفي. 
أكثر حداثة، والنواصل مع ضعف عيلية النكوين في الدكنوراه بسبب الجائحة والتي حرمنما من النعلم لأساليب إحصائية  -4

 الأسايذ  المخنصين إهثراء المواضيع بعماصر فكرية جديد .

 المطلب الخامس: صدق وثبات أداة الدراسة

 سمقوم في تذا المطلب بالنعرف على صدق فقرات اإهسنبانة وثبانها بايبا  الخطوات النالية:

 أولا صدق فقرات الإستبيان: 

 ريقنين الصدق الظاتري والصدق الداخلييلجأ أغلب الباحثين إهسنخدام ط

 الصدق الظاهري: -1

يسنعين تذه الطريقة بأسلوب النحقق الظاتري لفاقرات الدراسة من خلال عرضها على محكيين مخنصين في الممهجية 
وصحة للنأكد من الصياغة الدقيقة  ذلكواإهحصاء جدامعة سيدي بلعباس للعلوم اإهقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير، و 

 العبارات شكليا ووضوح العبارات وعدم يماقضها.
ساعديما أراء امحدكيين في إجراء يعديلات على فقرات اإهسنبانة خاصة في المنغير النابع، وباسنشار  المشرف تم إعنياة 

 ( وكانت أراء امحدكيين منفاقة عن وجوة صدق ظاتري للأةا  المسنخدمة.01اإهسنبيان المرفق في الملحق رقم)
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 التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -2

 المقياس الأول: رأس المال المعرفي )رأس المال البشري والهيكلي والعلاقاتي(

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:-1

الصدق الظاتري، ينينع مقياس رأس المال المعرفي بأبعاةه الثلاثة، ومن خلال نظر  امحدكيين الظاترية له بدرجة جيد  من       
فين خلال القراء  المنأنية من قبل المنخصص لمفارةات كل بعد سوف يلاحظ أنها مصاغة لفاظياً لقياس البعد الذي يمنيي إليه، كيا 
أن عبارات المقياس مخنصر  وقصير  أغلبها، وواضحة ولا تحيل أي عبار  فيه أكثر من معني، ويؤكد ذلك في عدم اسنفاسار أي 

 أي من عبارايه، وعدم صدور أي شكوى يشير إلى غيوض الصياغة اللفاظية لأي من مفارةايه. مفاحوص عن معنى

 صدق الاتساق الداخلي للمقياس:-2

ولحساب الايساق الداخلي لليقياس حسب معامل الاريباط بيرسون بين ةرجة المفارة  وةرجة البعد الذي يمنيي اليه، وبعد      
أسناذ جامعي(، مما يدل على تماسك أبعاة المقياس  n=30ة للبعد على العيمة الاسنطلاعية )حذف ةرجة المفارة  من الدرجة الكلي

 وايساقها الداخلي، كيا يوضحها الجدول النالي:
TABLEAU 44 المعرفي المال رأس مقياس لأبعاد الكلية والدرجة مفردة كل درجة بين الإرتباط (28-3-2) رقم جدول 

 

 رأس المال العلاقاتي رأس المال الهيكلي رأس المال البشري

 م.الارتباط م م.الارتباط م م.الارتباط م
hc1 0.185 Sc1 0.777** Rc1 0.810** 
hc2 0.270- Sc2 0.899** Rc2 0.634** 
hc3 0.777** Sc3 0.795** Rc3 0.712** 
hc4 0.832** Sc4 0.627** Rc4 0.693** 
hc5 0.684** Sc5 0.790** Rc5 0.763** 
hc6 0.678** Sc6 0.719** Rc6 0.460* 
hc7 0.380* Sc7 0.807** Rc7 0.434* 
hc8 0.732** Sc8 0.849** Rc8 0.708** 
Hc9 0.470** Sc9 0.770** Rc9 0.692** 
Hc10 0718** Sc10 0.736** Rc10 0.533** 
Hc11 0.757** Sc11 0.843** Rc11 0.816** 
Hc12 0.685** Sc12 0.786** Rc12 0.820** 
Hc13 0.881** Sc13 0.856** Rc13 0.564** 
Hc14 0.476** Sc14 0.696** Rc14 0.514** 
Hc15 0.629** Sc15 0.752** Rc15 0.527** 

 (      0.05(  * دال احصائياً عند مستوى دلالة )0.01** دال احصائياً عند مستوى دلالة )                          
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ينض  من الجدول السابق أن معاملات الاريباط بيرسون بين كل مفارة  والبعد الذي يمنيي له، معاملات يتراوح ما بين         
( بالمسبة 0.899( والقيية )0.627لمسبة لبعد الرأس المال البشري، وما بين القيية )( با0.881( والقيية )0.380القيية )

( بالمسبة لبعد الرأس المال العلاقاتي، وكل القيم ةالة عمد 0.816( والقيية )0.434لبعد الرأس المال الهيكلي، وما بين القيية )
س مع أبعاةتا المكونة لها. كيا تم حساب العلاقة ما بين كل ، يؤكد على الايساق الداخلي لمفارةات المقيا0.05مسنوى ةلالة 

 مفارة  مكونة لليقياس الكلي والدرجة الكلية لليقياس أي لرأس المال المعرفي.
ABLEAU 45 المعرفي المال لرأس الكلي للمقياس الكلية والدرجة مفردة كل درجة بين الإرتباط معاملات (29-3-2) رقم جدول 

 

 رأس المال العلاقاتي رأس المال الهيكلي رأس المال البشري

 م.الارتباط م م.الارتباط م م.الارتباط م
hc1 0.32 Sc1 0.628** Rc1 0.875** 
hc2 0.177- Sc2 0.580** Rc2 0.739** 
hc3 0.765** Sc3 0.737** Rc3 0.631** 
hc4 0.770** Sc4 0.604 Rc4 0.657** 
hc5 0.670** Sc5 0.726** Rc5 0.684** 
hc6 0.665** Sc6 0.595** Rc6 0.250 
hc7 0.292 Sc7 0.799** Rc7 0.210 
hc8 0.690** Sc8 0.838** Rc8 0.720** 
Hc9 0.387* Sc9 0.698** Rc9 0.599** 
Hc10 0.710** Sc10 0.709** Rc10 0.379* 
Hc11 0.766** Sc11 0.863** Rc11 0.669** 
Hc12 0.657** Sc12 0.743** Rc12 0.693** 
Hc13 0.874** Sc13 0.755** Rc13 0.446* 
Hc14 0.471** Sc14 0.637** Rc14 0.372* 
Hc15 0.757** Sc15 0.663** Rc15 0.632** 

 (    0.05( * دال احصائياً عند مستوى دلالة )0.01** دال احصائياً عند مستوى دلالة )                     
ينض  من الجدول السابق أن معاملات الاريباط بيرسون بين كل مفارة  والدرجة الكلية لمقياس الرأس المال المعرفي،             

، وتي يؤكد على  0.05القيم ةالة عمد مسنوى ةلالة (، وكل 0.863( والقيية )0.372معاملات يتراوح ما بين القيية )
 الايساق الداخلي لمفارةات المقياس مع المقياس الكلي.

كيا تم احنساب معامل الاريباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لليقياس والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاةه، كيا          
 يوضحها الجدول النالي:
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TABLEAU 46 المعرفي المال رأس لمقياس الداخلي الإتساق يوضح (30-3-2) رقم جدول 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط مع الدرجة الكلية البعد
 0.01 **0.942 الرأس المال البشري
 0.01 **0.926 الرأس المال الهيكلي

 0.01 **0.942 الرأس المال العلاقاتي

(، أن قيم معاملات الاريباط بين الدرجة الكلية لليقياس والدرجة الكلية لكل بعد من 30-3-2لجدول رقم )ينبين من ا          
وجميعها قيم مريفاعة وةالة إحصائياً  0.942و 0.926أبعاة المقياس الثلاثة، بأنها معاملات اريباطات منفااوية يراوحت ما بين 

مؤشـراً ةالًا وقويا على الايساق الداخلي لأبعاة مقياس الرأس المال  ، وتو ما يمكن اعنباره⍺ 0.05=عمد مسنوى معموية 
 المعرفي، وتي قيم يدل على أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه.

 ثبات مقياس رأس المال المعرفي: -3

وللنحقق من مؤشرات ثبات المقياس وأبعاةه تم حساب معامل ألفاا كرونباخ وتو ثبات للايساق الداخلي      
(Cronbach's Alpha( الجدول رقم )يوض  31-3-2(، وباسنخدام النجزئة المصفاية )سبيرمان وبراون وجنيان )

 ننائج مؤشرات ثبات المقياس:
TABLEAU 47 (30)ن= المعرفي المال رأس مقياس درجات ثبات مسشرات يوضح (31-3-2) رقم جدول 

 

 التجزئة النصفية ونباخمعامل ألفا كر  المقياس وأبعاده
 جتمان وبراون-سبيرمان

 0.794 0.795 0.819 الرأس المال البشري
 0.924 0.936 0.954 الرأس المال الهيكلي

 0.774 0.793 0.901 الرأس المال العلاقاتي
 

بعاة المقياس ما بين (، أن قيم الثبـات باسنخدام معامل ألفاا كرونباخ، يراوحت لدى أ31-3-2ينض  من الجدول رقم )     
( بالمسبة لبعد الرأس المال العلاقاتي، 0.901( بالمسبة الرأس المال الهيكلي، و)0.954( الرأس المال البشري و)0.819)

(، في حين يراوح 0.936( و)0.793أما معامل الثبات باسنخدام النجزئة المصفاية سبيرمان وبراون فقد يراوح ما بين )
 (، وجميعها قيم مقبولة في مثل تذه المقاييس.0.924( و )0.774معامل جنيان ما بين )

 المقياس الثاني: الابتكار بالجامعة.

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:-1

ينينع مقياس الابنكار بالجامعات، من خلال المظر  الظاترية له بدرجة جيد  من الصدق الظاتري، فين خلال القراء        
خصص لمفارةايه سوف يلاحظ أنها مصاغة لفاظياً لقياس الابنكار بالجامعات، كيا أن عبارات المقياس مخنصر  المنأنية من قبل أي من
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وقصير  أغلبها، وواضحة ولا تحيل أي عبار  فيه أكثر من معني، ويؤكد ذلك في عدم اسنفاسار أي مفاحوص عن معنى أي من 
 ية لأي من مفارةايه.عبارايه، وعدم صدور أي شكوى يشير إلى غيوض الصياغة اللفاظ

 صدق الاتساق الداخلي للمقياس:-2

ولحساب الايساق الداخلي لليقياس حسب معامل الاريباط بيرسون بين ةرجة كل مفارة  والدرجة الكلية لليقياس على العيمة      
الكلية لليقياس، مما  أسناذ جامعي(، وأسفار ذلك عن معاملات اريباط منفااوية لمفارةات المقياس بالدرجة n=30 الاسنطلاعية )

 يدل على النياسك والايساق الداخلي لمفارةات المقياس، كيا يوضحها الجدول النالي:
TABLEAU 48 الإبتكار لمقياس الكلية الدرجة و مفردة كل درجة بين بين الإرتباط معاملات يوضح (32-3-2رقم) جدول 

 (30بالجامعة)ن=
 

 داغوجيالابتكار البي

 م.الارتباط م م. الارتباط م
In1 **0.723 In9 **0.740 
In2 **0.688 In10 **0.887 
In3 **0.709 In11 **0.812 
In4 **0.838 In12 **0.813 
In5 **0.834 In13 **0.752 
In6 **0.748 In14 **0.746 
In7 **0.776 In15 **0.787 
In8 **0.798   

 ( 0.01** دال احصائياً عند مستوى دلالة )                                    
(، أن قيم معاملات الاريباط بين الدرجة الكلية لليقياس وةرجة كل مفارة  مكونة 32-3-2ينبين من الجدول رقم )      

ةالًا وقوى على  ، ويعنبر تذا مؤشـراً   0.05=لليقياس، بأنها معاملات اريباطات موجبة وةالة إحصائياً عمد مسنوى معموية 
الايساق الداخلي لمقياس الابنكاربالجامعة. وممه يمكمما الحكم بماءا على تذه المؤشـرات أن المقياس ينينع بالايساق الداخلي 

 المقبول، وتي قيم يدل على أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه.

 ثبات مقياس الابتكار بالجامعة: -3

 Cronbach'sس تم حساب معامل ألفاا كرونباخ وتو ثبات للايساق الداخلي )وللنحقق من مؤشرات ثبات المقيا    
Alpha( الجدول رقم )يوض  ننائج مؤشرات ثبات المقياس:06(، وباسنخدام النجزئة المصفاية )سبيرمان وبراون وجنيان ) 
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TABLEAU 49 (30)ن= الإبتكار سمقيا درجة ثبات مسشرات يوضح (33-3-2) رقم جدول 
 

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ المقياس وأبعاده
 جتمان سبيرمان وبراون

 0.889 0.904 0.935 الابتكار بالجامعة
( وتي قيية 0.935(، أن قيم الثبـات باسنخدام معامل ألفاا كرونباخ قد بلغ )33-3-2ينض  من الجدول رقم )     

عامل ألفاا كرونباخ، أما معامل الثبات باسنخدام النجزئة المصفاية سبيرمان وبراون فقد سجلما القيية مريفاعة ومقبولة للثبات بم
 (، وجميعها قيم مقبولة لمثل تذه المقاييس.0.889(، في حين سجلما قيية معامل جنيان )0.904)

 
  
 



 ا
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 خلاصة الفصل

تم النأكد من أن ةراسنما ينبع الممهج الكيي والفالسفاة اإهفتراضية  قيما في تذا الفاصل بصياغة ممهج الدراسة والممهجية المنبعة حيث
الوصفاية، والمقاربة اإهسنمناجية، وإستراييجية ةراسة الحالة والممهج اإهسنكشافي في الجانب المظري واإهخنباري في الجانب النطبيقي 

لى  إسنخدام أةا  جمع البيانات وتي اإهسنبيان من خلال والممهج النفاسيري لنفاسير المنائج سواء المظرية أو النطبيقية، باإهسنماة ع
 عيمة عشوائية طبقية من تيئة الندريس لجامعتي سيدي بلعباس وجامعة يليسان.

كيا تم يوضي  طرق قياس المنغيرات المفاسر  وتي رأس المال المعرفي  من خلال ثلاثة أبعاة وتي رأس المال البشري والذي ينم   
فة والنعلم، والمهارات والقدرات، والخبر  العليية، ويوليد الأفكار، وفرق العيل، ورأس المال الهيكلي، الذي ينم قياسه من خلال المعر 

قياسه من خلال خمسة أبعاة وتي الأنظية والبرامج، والبحث والنطوير العليي، والسياسات واإهجراءات، والعيليات اإهةارية، وكذا 
قاتي الذي ينم قياسه من خلال النحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرى والعلاقات مع الهيكل النمظييي، ورأس المال العلا

 الطلبة والعلاقات مع الدولة والعلاقات مع الخواص والعلاقات مع المجنيع.
ار في الأنشطة المنغيرات المفاسَر  وتي اإهبنكار الذي تم يقسييه إلى خمسة أبعاة وتي اإهبنكار في المخرجات الجامعية، اإهبنك

العليية واإهبنكار البيداغوجي، واإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم الأخلاقية، وأخيرا اإهبنكار من أجل يوجيه الطالب لسوق 
العيل. وبعد النأكد من صدق الأةا  وثباتها وإسنعراض لأتم الأقسام المكونة للإسنبيان. سينم في الفاصل النالي عرض ويفاسير 

 28المسخة  SPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجنياعية   راسة باسنخدام مجيوعة أساليب إحصائية عن طريق برنامجننائج الد
 وقد تم عرض الحدوة المكانية والزمانية للدراسة وكذا الحدوة البشرية، وأتم الصعوبات التي واجهت الطالبة.
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 علقة بجامعتي سيدي بلعباس وجامعة تلمسانالفصل الرابع : إستعراض النتائج المت

ينماول تذا الفاصل أتم المنائج اإهحصائية التي تم النوصل إليها والمنعلقة بإشكالية الدراسة والتي تهدف إلى ةراسة مساهمة رأس المال 
لقيام ببعض اإهخنبارات المعرفي في يميية اإهبنكار في الجامعات الجزائرية حالة جامعة يليسان وجامعة سيدي بلعباس وذلك با

المذكور  أنفاا والنعليق عليها ومعرفة ننائج كل الجامعنين وفق إسنجابات المبحوثين. والسعي إلى يفاسيرتا بما ينياشى مع واقع 
 الدراسة في كلنا الجامعنين.

 المبحث الأول: وصف عينة الدراسة

افية أو الشخصية لهيئة الندريس المنيثلة في عيمة الدراسة نسعى من خلال تذا المبحث إلى النعرف على بعض الخصائص الديموغر 
 وتي الجمس، الخبر  العليية والدرجة العليية والكلية والجامعة وتي كيا يلي.

 المطلب الأول: وصف العينة من حيث الخصائص الشخصية

 سب خاصية الجمس:أولا وصف العيمة من حيث الجمس: يوض  الجدول الأتي يوزيع أفراة العيمة)تيئة الندريس ح
TABLEAU 50 للجنس وفقا العينة أفراد توزيع (1-4-2) رقم الجدول 

 

 المسبة المئوية العدة الجمس
 62.2 385 ذكر
 37.8 234 أنثى

 100.00 619 المجيو 
 2022لبيانات في سمة تمت المعالجة ل  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

فرةا كانو ذكورا، وتم يمثلون نسبة  385ينض  من الجدول السابق أن أفراة العيمة المبحوثة ذكورية )من فئة الذكور(، حيث أن 
من الحجم اإهجمالي. والشكل الأتي   % 37.8بمسبة  234من الحجم اإهجمالي للعيمة، في حين بلغ عدة اإهناث   62.2%

 لأفراة العيمة حسب الجمس. يعطي يصويرا أوض 
FIGURE 12للجنس وفقا العينة توزيع (1-4-2) رقم الشكل 

 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  excelو  spss 28إسنماةا لمخرجات  باحثةمن إعداة ال المصدر :

 المطلب الثاني: وصف العينة من حيث الدرجة العلمية

 لجدول الأتي يوزيع أفراة العيمة حسب الخصائص الوظيفاية التي تم تحديدتا في  الدرجة العلييةيوض  ا 
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TABLEAU 51 العلمية للدرجة وفقا العينة أفراد توزيع (2-4-2) رقم الجدول 
 

 النسبة المئوية العدد الدرجات العلمية
 18.9 117 أستاذ التعليم العالي

 56.9 352 ذ محاضرأستا
 24.2 150 أستاذ مساعد

 100.00 619 المجموع
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

ة، وعدة من الحجم اإهجمالي للعيم  % 18.9بمسبة  117( نلاحظ أن عدة الأسايذ  النعليم العالي 2-4-2من الجدول رقم )
من   % 24.2بمسبة  150من إجمالي حجم العيمة، وعدة الأسايذ  المساعدين    %56.9بمسبة  352الأسايذ  امحداضرين 

وبين والذي تو نصف العيمة كان من الأسايذ  امحداضرين والشكل النالي جالحجم اإهجمالي للعيمة معماه أن أكبر نسبة من المسن
 يوض  ذلك:

FIGURE 13العلمية للدرجة وفقا الدراسة عينة توزيع (2-4-2) رقم الشكل 

 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  excelو  spss 28إسنماةا لمخرجات  باحثةمن إعداة ال المصدر :

أن عيليات الترقية ينم بصفاة سهلة من يلاحظ من تذه المنائج والتي يؤكد أن عدة الأسايذ  امحداضرين أكثر وتذا يقوةنا إلى القول 
الدرجة العليية أسناذ مساعد إلى الأسناذ امحداضر، ولكمه العكس بالمسبة للترقية في صمف الأسناذية، تذا من جهة ومن جهة 

لقيية أخرى قد يوحي لما تذه المنيجة أن النوظيف في ريبة الأسناذ المساعد قد يكون بمسبة قليلة سمويا وتذا مايعكس يدني ا
 مقارنة بالدرجات الأخرى.
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 المطلب الثالث: وصف العينة من حيث الخبرة العلمية

 يوض  الجدول الأتي يوزيع أفراة العيمة حسب خاصية سموات الخبر  أو منغير الخبر  العليية. 
TABLEAU 52 العلمية برةللخ وفقا العينة أفراد توزيع (3-4-2) رقم الجدول 

 

 النسبة المئوية العدد الخبرة العلمية
 35.7 221 سنوات 10أقل من 

 43.6 270 سنة 20سنوات إلى أقل من  10من 
 12.4 77 سنة 30إلى أقل من  20من 

 8.2 51 سنة 30أكثر من 
 100.00 619 المجموع

 2022ت المعالجة للبيانات في سمة تم  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
من الحجم   % 35.7وبمسبة   221سموات كان  10( نلاحظ أن عدة الأسايذ  أقل خبر  من 3-4-2من الجدول رقم )

من    %43.6وبمسبة  270سمة كانت 20سموات وأقل من  10اإهجمالي للعيمة، وعدة الأسايذ  الذين خبرتهم العليية من 
من الحجم اإهجمالي   % 12.4بمسبة  77سمة تي 30سمة وأقل من  20دة الأسايذ  الذين خبرتهم بين إجمالي حجم العيمة، وع

من الحجم اإهجمالي للعيمة معماه أن أكثر   % 8.2بمسبة  51سمة تي 30للعيمة ، وعدة الأسايذ  الذين خبرتهم أكثر من 
سمة والشكل النالي  20سموات إلى أقل من  10بر  من المسنحوبين والذي تو أقل من نصف العيمة كان من الأسايذ  ذو الخ

 يوض  ذلك:
 

FIGURE 14العلمية للخبرة وفقا العينة أفراد توزيع (3-4-2) رقم لشكلا 

 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  excelو  spss 28إسنماةا لمخرجات  باحثةمن إعداة ال المصدر :
سمة أكثر وتذا يقوةنا 20سموات إلى أقل من  10ن تذه المنائج والتي يؤكد أن عدة الأسايذ  ذو الخبر  العليية ما بين يلاحظ م

إلى القول أن يعنبر تذه الفاتر  والخبر  المعرفية مماسبة إهكنساب معارف وبماء تيكل فكري منطور بالجامعة كيا أن تذه الفاتر  
سموات   10بدائل لبعض العيليات البيداغوجية والعليية، كيا نلاحظ كذلك أن الفائة أقل من  ملائية جدا إهيجاة حلول وإقتراح

كذلك مهية من أجل المشوار المهني والخبر  العليية فالجامعنين بها أفراة في بداية البحث العليي لذلك لابد من إسنغلال تذه 
 الكفااءات في ةعم اإهبنكار.
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 حيث الإنتماء للكلية والجامعةالمطلب الرابع: وصف العينة من 

 الإنتماء للكلية-1

 يوض  الجدول الأتي يوزيع أفراة العيمة حسب خاصية كلية اإهننياء.
TABLEAU 53 الإنتماء لكلية وفقا العينة أفراد توزيع (4-4-2) رقم الجدول 

 

 المسبة المئوية العدة الخبر  العليية
 19.1 118 دقيقةكلية العلوم ال

 5.3 33 كلية الهمدسة
 9.2 57 كلية علوم الاقنصاةية و النجارية وعلوم النسيير
 9.0 56 كلية العلوم اإهنسانية والعلوم الاجنياعية

 13.4 83 كلية اللغات و الفامون
 13.4 83 كلية الطب

 12.4 77 كلية النكمولوجيا
 7.9 49 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 10.2 63 ة علوم الطبيعية و الحيا كلي
 100.00 619 المجيو 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
بة وبمس 118( نلاحظ أن عدة أسايذ  كلية العلوم الدقيقة الأكثر من حيث العيمة اإهجمالية بعدة 4-4-2من الجدول رقم )

وبعدتا أسايذ  كلية النكمولوجيا بعدة  %13.4وبمسبة  83ويليها كلية الطب وكلية اللغات والفامون بعدة أسايذ    19.1%
وبعدتا أسايذ  كلية  %10.2وبمسبة مئوية  63وبعدتا أسايذ  كلية العلوم الطبيعية والحيا  بعدة  %12.4وبمسبة مئوية  77

وبعدتا أسايذ  كلية العلوم اإهنسانية وعلوم اإهجنياعية  %9.2وبمسبة مئوية  57النسيير بعدة  العلوم اإهقنصاةية والنجارية وعلوم
وبعدتا أسايذ   %7.9وبمسبة مئوية  49وبعدتا أسايذ  كلية الحقوق والعلوم السياسية بعدة  % 9.0وبمسبة مئوية  56بعدة 

 ض  ذلك:والشكل الموالي يو   % 5.3وبمسبة مئوية  33كلية الهمدسة بعدة 
FIGURE 15الإنتماء لكلية وفقا العينة أفراد توزيع (4-4-2) رقم الشكل 

 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  excelو  spss 28إسنماةا لمخرجات  باحثةمن إعداة ال المصدر :

العلوم الدقيقة الأكثر وذلك نسبة لعدة الأسايذ  في تذه يلاحظ من تذه المنائج والتي يؤكد أن عدة الأسايذ  في تخصصات 
النخصصات وتي من النخصصات القديمة في الجامعة كيا يلاحظ كذلك إريفاا  قيية النكرارات في كلية الطب واللغات وتي 
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لمخرجات مهية جدا ويليها النخصصات الأخرى فهي منفااية وقد يكون كلية النكمولوجيا تي الأكثر إبنكارا لكن يدني ا
 النكمولوجية بالجزائر يجعلما نبني يصورا نحو اإهبنكارات الأخرى في مجال البيداغوجيا والأنشطة العليية وفي المخرجات الجامعية.

 وصف العينة من حيث الإنتماء للجامعة -2

 يوض  الجدول الأتي يوزيع أفراة العيمة حسب خاصية جامعة اإهننياء. 
TABLEAU 54 الإنتماء لجامعة وفقا العينة أفراد توزيع (5-4-2) رقم الجدول 

 

 النسبة المئوية العدد جامعة الإنتماء
 48.8 302 جامعة سيدي بلعباس

 51.2 317 جامعة تلمسان
 100.00 619 المجموع

 2022لبيانات في سمة تمت المعالجة ل  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وبمسبة  317( نلاحظ أن عدة الأسايذ  جدامعة يليسان الأكثر من حيث العيمة اإهجمالية بعدة 5-4-2من الجدول رقم )

 والشكل الموالي يوض  ذلك: %48.8وبمسبة  302ويليها جامعة سيدي بلعباس بعدة أسايذ   51.2%
FIGURE 16الإنتماء لجامعة وفقا العينة توزيع (5-4-2) رقم الشكل 

 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  excelو  spss 28من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات  المصدر :

يلاحظ من تذه المنائج والتي يوض  يقدم عدة الأسايذ  في جامعة يليسان عن جامعة سيدي بلعباس، ولكن تي منقاربة نوعان 
 يكون المنائج منحيز  في تذه الحالة.ما فلن 

 المبحث الثاني: نتائج تقييم مستوى رأس المال المعرفي

ينم ةراسة ويفاسير أتم العوامل التي ينشكل ممها محاور أةا  الدراسة والتي ينعلق بمكونات رأس المال المعرفي )رأس المال البشري، 
 رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي(
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 ب الأول: النتائج المتعلقة بالمتغيرات المفسِرةالمطل

ينم في تذا المطلب يفاسير المنائج المنعلقة بامحداور المكونة لرأس المال المعرفي وتي مقسية لأبعاة وعوامل أو فقرات وفييا يلي 
 نسنعرض أتم المنائج:

 أولا: نتائج تقييم مستوى رأس المال البشري

سابي والانحراف المعياري والوزن المسبي ومسنوى الموافقة ويرييب كل عبار  في محور رأس المال قامت الطالبة بحساب المنوسط الح
 البشري ونسنعرض المنائج المنوصل إليها في الجدول أةناه
 نتائج محور المعرفة والتعليم من بعد رأس المال البشري

TABLEAU 55 البشري المال لرأس الأول المحور عوامل نتائج (6-4-2) رقم الجدول 
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ا
 

 

ف 
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سبي 
 الن
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رجة
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يب 
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01 

يسهر الجامعة على يطوير معارف تيئة يدريس 
لقوانين والخدمات التي يقدمبكافة الأنظية وا  

سط 55.3 1.08 3.31
منو

 

سط 47.9 1.07 3.20 2
منو

 

2 

02 

تحرس الجامعة على يوفير يربصات وبرامج يدريبية 
 للجييع سعيا ممها لنطوير أةاء الهيئة الندريسية

سط 39.7 1.12 2.97
منو

 

سط 42.3 1.12 3.02 3
منو

 

3 

03 

رفع من الهيئة الندريسية في بحث ةائم ومسنير لل
 قيية الجامعة بزياة  معارفهم ويعلييهم

وي 89.4 0.81 4.29
ق

وي 73.9 0.98 3.87 1 
ق

 1 

وي 52.3 0.76 3.52 المجيو 
ق

سطة 45.8 0.80 3.36 3 
منو

 

3 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  3.52وبمنوسط حسابي  %52.3والنعليم مريفاعا وقويا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة يعنبر محور المعرفة 

و إنحراف معياري  3.36وبمنوسط حسابي   % 45.8مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.76
ل يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا و لمعرفة مصدر تذا اإٍهيفاا  في مسنوى امحدور الأول وذلك من خلا 0.80

حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال البشري وبإعنبار الأسئلة أو 
 الفاقرات كعوامل لهذا اإهريفاا  الملحوظ وتذا كيا يلي:
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أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وإحنلت المريبة الأولى  spss v28صائي يظهر المنائج المنحصل عليها من مخرجات البرنامج اإهح
بحث دائم عن تطوير وتحسيين قيمة الجامعة بزيادة  الهيئة التدريسية في) 03تي المنعلقةبالعامل  % 73.9-% 89.4بمسبة 

لذي يمنيي إلى بعد رأس المال البشري بقيية وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور المعرفة والنعلم ا معارفهم وتعليمهم(
وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة سيدي  0.98- 0.81وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.87- 4.29

)تسهر ( 01مل رقم )بلعباس ويليسان على النوالي، أما العبار  الثانية الأكثر أهمية في محور المعرفة والنعلم لصالح الجامعنين في العا
لجامعة % 47.9 -%55.3بمسبة الجامعة على تطوير معارف هيئة تدريس بكافة الأنظمة والقوانين والخدمات التي تقدمها( 

،  1.07-1.08وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري 3.20 -3.31سيدي بلعباس و يليسان على النوالي وبمنوسط حسابي  
تحرس الجامعة على توفير تربصات وبرامج تدريبية للجميع سعيا خير  وفق إسنجابات الأسايذ  )في المريبة الأ 02وجاء العامل 

وتي نسبة منوسطة  2.97لجامعة سيدي بلعباس وبمنوسط حسابي  %39.7بمسبة  منها لتطوير أداء الهيئة التدريسية(
 1.12وتي منوسطة و بإنحراف معياري  3.02لجامعة يليسان بمنوسط حسابي %42.3، أما بمسبة  1.12وبإنحراف معياري 

 نتائج محور المهارات والقدرات من بعد رأس المال البشري
TABLEAU 56  البشري المال لرأس الثاني المحور عوامل نتائج (7-4-2) رقم الجدول 

 

رقم
ال

 الفقرات 

 جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس
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04 

مهارات تيئة الندريس يسي  بنحيل مسؤوليات 
يطوير العيل البيداغوجي بشكل مغاير عن المعهوة 

 عليه
وي 60% 1.05 3.52

ق
وي 63.1 0.91 3.59 3 

ق
 3 

05 

أخرى غير العليية  ينطلب الوظيفاة إمنلاك مهارات
 والبيداغوجية إهنجاز الأعيال بشكل جيد

4.48 0.68 
96.4

جدا %
وي 

ق
 

2 4.32 0.69 91.1 

جدا
وي 

ق
 

1 

06 
الكفااءات التي تمنلكها جامعنكم )كفااءات 

عليية، يدريسية بيداغوجية( تحسن صور  الجامعة 
 بشكل ملحوظ

4.54 0.68 96.1
جدا %

وي 
ق

 

1 4.22 0.82 87.1 

جدا
وي 

ق
 

2 

لمجيو ا وية 85 0.57 4.04 2 قوي 89.7 0.58 4.18 
ق

 1 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
إنحراف معياري   4.18وبمنوسط حسابي  %89.7يعنبر محور المهارات والقدرات  مريفاعا وقويا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

 0.57وإنحراف معياري  4.04وبمنوسط حسابي   % 85مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات قوية بمسبة  0.58
ولمعرفة مصدر تذا اإٍهيفاا  في مسنوى امحدور الثاني وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب 

مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال البشري وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذا الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى 
 اإهريفاا  الملحوظ وتذا كيا يلي:
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الكفاءات التي تمتلكها ) 06تي المنعلقة بالعامل  %  96.1إن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وإحنلت المريبة الأولى بمسبة 
التي ينقدم منوسطها الحسابي  اغوجية تحسن صورة الجامعة بشكل ملحوظ( وهي الفقرةجامعتكم كفاءات علمية، تدريسية بيد

 0.68وتي نسبة قوية جدا وبإنحراف معياري  4.54في محور المهارات والقدرات الذي يمنيي إلى بعد رأس المال البشري بقيية 
يعنبر الفاقر  التي حظيت بالموافقة وإحنلت المريبة  وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة سيدي بلعباس ويليسان

تتطلب الوظيفة إمتلاك مهارات أخرى غير العلمية والبيداغوجية لإنجاز ) 05تي المنعلقة بالعامل %  91.1الأولى بمسبة 
عد رأس المال وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور المهارات والقدرات الذي يمنيي إلى بالأعمال بشكل جيد( 

، أما العبار  الثانية الأكثر أهمية في محور المهارات والقدرات   0.69وتي نسبة قوية جدا وبإنحراف معياري  4.32البشري بقيية 
تتطلب الوظيفة إمتلاك مهارات أخرى غير العلمية والبيداغوجية لإنجاز ( )05لصالح جامعة سيدي بلعباس في العامل رقم )

، والعبار  الثانية  0.68وتي نسبة قوية جدا وبإنحراف معياري  4.48وبمنوسط حسابي  %96.4( بمسبة دالأعمال بشكل جي
الكفاءات التي تمتلكها جامعتكم ( )06الأكثر أهمية في محور المهارات والقدرات  لصالح جامعة يليسان في العامل رقم )

وتي  4.22وبمنوسط حسابي  %87.1( بمسبة ل ملحوظ)كفاءات علمية، تدريسية بيداغوجية( تحسن صورة الجامعة بشك
مهارات هيئة التدريس تسمح بتحمل مسسوليات ) 04وفي المريبة الأخير  العامل  0.82نسبة قوية جدا وبإنحراف معياري 

وتي  3.52لجامعة سيدي بلعباس وبمنوسط حسابي  %60بمسبة  تطوير العمل البيداغوجي بشكل مغاير عن المعهود عليه(
وتي قوية وبإنحراف معياري  3.59لجامعة يليسان بمنوسط حسابي  %63.1، أما بمسبة  1.05ة قوية  وبإنحراف معياري نسب

0.91. 
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 نتائج محور الخبرة العلمية من بعد رأس المال البشري    
TABLEAU 57  البشري المال لرأس الثالث المحور عوامل نتائج (8-4-2) رقم الجدول 
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07 

تجربة الهيئة الندريسية في المجال العليي و 
عد على يغيير سمعة البيداغوجي و النعلييي يسا

 الجامعة للأفضل
4.48 0.66 94.3 

جدا
وي 

ق
 

1 4.31 0.73 89.3 

جدا
وي 

ق
 

1 

08 

الجامعة التي يعيل بها يفانخر بخبرات الهيئة 
 الندريسية في مجال البحث العليي

وي  71.9 0.99 3.92
ق

 

وي 64.7 1.03 3.68 3
ق

 3 

09 

خبرات الهيئة الندريسية يساعد الجامعة في حل 
ت المنعلقة بالعيل البيداغوجي و العلييالمشكلا  

4.20 0.87 85.7 

جدا
وي 

ق
 

وي 78.6 0.89 3.99 2
ق

 2 

 85.7 0.62 4.20 الموضو 

جدا
وي 

ق
 

وية 76 0.70 3.99 1
ق

 2 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  4.20وبمنوسط حسابي  %85.7عليية مريفاعا وقويا جدا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة يعنبر محور الخبر  ال

 0.70وإنحراف معياري  3.99وبمنوسط حسابي   % 76مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.62
يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب ولمعرفة مصدر تذا اإٍهيفاا  في مسنوى امحدور الثالث وذلك من خلال 

الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال البشري وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذا 
 اإهريفاا  الملحوظ و تذا كيا يلي:

وافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالم
تجربة الهيئة التدريسية في المجال العلمي على النوالي تي المنعلقة)  % 89.3 -% 94.3بمسبة  07المنعلقة بالعامل 

سطها الحسابي في محور الخبر  وتي الفاقر  التي ينقدم منو ( والبيداغوجي والتعليمي تساعد على تغيير سمعة الجامعة للأفضل
على النوالي وتي نسبة قوية جدا وبإنحراف  4.31 -4.48العليية الذي يمنيي إلى بعد رأس المال البشري بمنوسط حسابي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس  0.73- 0.66معياري 
خبرات الهيئة التدريسية تساعد على النوالي تي المنعلقة)  % 78.6 -% 85.7بمسبة  09يسان معا المنعلقة بالعامل ويل

على النوالي وتي نسبة قوية  3.99 -4.20( بمنوسط حسابي الجامعة في حل المشكلات المتعلقة بالعمل البيداغوجي والعلمي
ية الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنيمعلى النوالي. وفي المريبة الأخير  وقو -وتي قويةجدا  0.89- 0.87وبإنحراف معياري 

الجامعة على النوالي تي المنعلقة)  % 64.7 -% 71.9بمسبة  08بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
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على النوالي وتي نسبة  3.68 -3.92( بمنوسط حسابي يالتي تعمل بها تفتخر بخبرات الهيئة التدريسية في مجال البحث العلم
 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.03- 0.99قوية وبإنحراف معياري 

 نتائج محور توليد الأفكار من بعد رأس المال البشري
TABLEAU 58  البشري المال لرأس الرابع ورالمح عوامل نتائج (9-4-2 ) رقم الجدول 
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10 

يسنعين الهيئة الندريسية بالنكمولوجيا لنجديد 
بيداغوجية بشكل مغاير عن الطرق الندريسية وال

 الطرق النقليدية
سط 50.3 1.03 3.30

منو
 

وي 57.2 0.98 3.46 1
ق

 1 

11 

يشجع الجامعة الهيئة الندريسية على اإهبدا  
والنطويرفي البحث العليي وضرور  إقتراح أفكار 

 جديد  بشكل مسنير
سط 36.4 1.11 2.99

منو
 

سط 39.7 1.11 3.07 2
منو

 

3 

12 

يي إليه يسي  باإهبنكار و النخصص الذي يمن
يوليد الأفكار في المخرجات العليية والبيداغوجية 

 والفاكرية بسهولة
سط 22.9 0.97 2.77

منو
 

سط 42.9 1.06 3.22 3
منو

 

2 

سط 31.6 0.85 3.02 الموضو 
منو

 

سطة 40.3 0.84 3.25 5
منو

 

5 

 2022المعالجة للبيانات في سمة  تمت  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 0.85وإنحراف معياري  3.02وبمنوسط حسابي  %31.6يعنبر محور يوليد الأفكار  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 
 0.84وإنحراف معياري  3.25وبمنوسط حسابي   % 40.3مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة 

مسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الرابع وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا ولمعرفة مصدر تذا ال
حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال البشري وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل 

 لهذا اإهريفاا  الملحوظ وتذا كيا يلي:
هر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظ

تستعين الهيئة التدريسية بالتكنولوجيا لتجديد على النوالي تي المنعلقة)  % 57.2-% 50.3بمسبة  10المنعلقة بالعامل 
 3.46 -3.30وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي ل مغاير عن الطرق التقليدية( الطرق التدريسية والبيداغوجية بشك

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. أما   0.98-1.03على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري 
)تشجع الجامعة الهيئة ( 11يدي بلعباس في العامل رقم )العبار  الثانية الأكثر أهمية في محور يوليد الأفكار  لصالح جامعة س

وبمنوسط  %36.4بمسبة  التدريسية على الإبداع والتطويرفي البحث العلمي وضرورة إقتراح أفكار جديدة بشكل مستمر(
يوليد  والعبار  الثانية الأكثر أهمية في محور %42.9،أما بمسبة 1.11وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.99حسابي 

التخصص الذي تنتمي إليه يسمح بالإبتكار وتوليد الأفكار في ( )12الأفكار  لصالح جامعة يليسان في العامل رقم )
في  1.06وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.22وبمنوسط حسابي  المخرجات العلمية والبيداغوجية والفكرية بسهولة(
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تنتمي إليه يسمح بالإبتكار وتوليد الأفكار في المخرجات العلمية والبيداغوجية التخصص الذي ) 12المريبة الأخير  العامل 
وتي نسبة منوسطة  وبإنحراف معياري  2.77لجامعة سيدي بلعباس وبمنوسط حسابي  %22.9( بمسبة والفكرية بسهولة

التدريسية على الإبداع والتطويرفي  تشجع الجامعة الهيئة) 11، أما بالمسبة لجامعة يليسان في المريبة الأخير  العامل  0.97
وتي نسبة منوسطة   3.07وبمنوسط حسابي  %39.7( بمسبة البحث العلمي وضرورة إقتراح أفكار جديدة بشكل مستمر

 1.11تشجع وبإنحراف معياري 
 نتائج محور فرق العمل من بعد رأس المال البشري

TABLEAU 59  البشري المال لرأس الخامس المحور عوامل نتائج (10-4-2) رقم الجدول 
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13 

تحصل الجامعة على أفضل المخرجات من موظفايها 
بالأخص عمد يكوين فرق العيلو   

وي 83.1 0.89 4.04
ق

وي 56.9 0.92 3.69 1 
ق

 1 

14 

تأخذ الجامعة بأراء الهيئة الندريسية في إتخاذ 
 القرارات الخاصة بالعيل البيداغوجي والعليي

سط 40.1 1.11 3.08
منو

 

سط 42.6 1.08 3.08 3
منو

 

3 

15 

يقوم الجامعة بنشكيل فرق العيل من مخنلف 
والكليات بهدف تحسين ويطوير الأعيال  الأقسام

 البيداغوجية والعليية
سط 46.1 1.11 3.21

منو
 

سط 45.4 1.06 3.19 2
منو

 

2 

وي 48.9 0.85 3.44 الموضو  
ق

سطة 44.2 0.83 3.32 4 
منو

 

4 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 0.85وإنحراف معياري   3.44وبمنوسط حسابي  %48.9عنبر محور فرق العيل  مريفاعا وقويا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة ي

 0.83وإنحراف معياري  3.32وبمنوسط حسابي   % 44.2مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة 
س وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب ولمعرفة مصدر تذا اإٍهريفاا  في مسنوى امحدور الخام

الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال البشري وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذا 
 اإهريفاا  الملحوظ وتذا كيا يلي:

التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا  يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر 
تحصل الجامعة على أفضل المخرجات من موظفيها على النوالي تي المنعلقة)  % 56.9-% 83.1بمسبة  13المنعلقة بالعامل 

محور فرق العيل الذي يمنيي إلى بعد رأس المال وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في وبالأخص عند تكوين فرق العمل(
وتي الأكثر أهمية  0.92- 0.89على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.69 -4.04البشري بمنوسط حسابي 

بمسبة  15 بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل
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تقوم الجامعة بتشكيل فرق العمل من مختلف الأقسام والكليات بهدف على النوالي تي المنعلقة)  45.4% -% 46.1
على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.19 -3.21( بمنوسط حسابي تحسين وتطوير الأعمال البيداغوجية والعلمية

بة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. و في المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي وتي منوسطة الأهمية بالمس 1.06- 1.11معياري 
تأخذ الجامعة بأراء الهيئة على النوالي تي المنعلقة)  % 42.6 -% 40.1بمسبة  14بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 

على النوالي وتي نسبة  3.08 -3.08ابي ( بمنوسط حسالتدريسية في إتخاذ القرارات الخاصة بالعمل البيداغوجي والعلمي
 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.08- 1.11منوسطة وبإنحراف معياري 

 المطلب الثاني: نتائج تقييم مستوى  رأس المال الهيكلي

 نتائج محور الأنظمة والبرامج من بعد رأس المال الهيكلي

TABLEAU 60  الهيكلي المال سألر  الأول المحور عوامل نتائج (11-4-2) رقم الجدول 
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01 

الوسائل اإهةارية التي يني  لكم  يوفر الجامعة كافة
اإهطلا  على الأنظية و القوانين و المعلومات 

 والخدمات التي يقدمها
سط 38.5 0.28 3.01

منو
 

سط 42.9 1.02 3.11 2
منو

 

1 

02 

ينبنى الجامعة أساليب و أةوات منطور  لنوفير 
المعلومات التي يحناجها الأسناذ و الطالب عمد 

 الحاجة إليها
سط 32.1 1.38 2.79

منو
 

سط 36.6 1.04 2.96 3
منو

 

3 

03 
تهنم الجامعة بأنظية المعلومات والنكمولوجيا التي 
سط 40.1 1.11 3.03 يدعم يقديم خدمات بشكل مميز للطلبة والأسايذ 

منو
 

سط 41.9 1.01 3.08 1
منو

 

2 

سط 32.1 0.96 2.95 الموضو 
منو

 

سطة 36.6 0.91 3.05 3
منو

 

1 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ال من إعداة المصدر:     
 0.96وإنحراف معياري  2.95وبمنوسط حسابي  %32.1يعنبر محور الأنظية والبرامج  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

 0.91وإنحراف معياري  3.05بي وبمنوسط حسا  % 36.6مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة 
ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الأول وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا 

ات  حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال الهيكلي و بإعنبار الأسئلة أو الفاقر 
 كعوامل لهذا المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:
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 03تي المنعلقة بالعامل  % 40.1يظهر المنائج المنحصل عليها أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وإحنلت المريبة الأولى بمسبة 
( وتي الفاقر  التي ينقدم ساتذةتهتم الجامعة بأنظمة المعلومات والتكنولوجيا التي تدعم تقديم خدمات بشكل مميز للطلبة والأ)

وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.03منوسطها الحسابي في محور الأنظية والبرامج  الذي يمنيي إلى بعد رأس المال الهيكلي بقيية 
ت وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة سيدي بلعباس،  أما الفاقر  التي حظيت بالموافقة وإحنل 1.11معياري 

توفر الجامعة كافة الوسائل الإدارية التي تتيح لكم الإطلاع على ) 01تي المنعلقة بالعامل  % 42.9المريبة الأولى بمسبة 
وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور الأنظية والبرامج  الذي ( الأنظمة والقوانين والمعلومات والخدمات التي تقدمها

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة  1.02وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.11ال الهيكلي بقيية يمنيي إلى بعد رأس الم
  38.5في المريبة الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس بمسبة  01المبحوثة من جامعة يليسان، كيا جاءت نفاس الفاقر  للعامل 

، وجاءت الموافقة على المريبة الثانية لجامعة يليسان 0.28ي وتي قيية منوسطة وبإنحراف معيار  3.01و بمنوسط حسابي %
تهتم الجامعة بأنظمة المعلومات والتكنولوجيا التي تدعم تقديم خدمات بشكل مميز للطلبة ) 03على الفاقر  ذات العامل 

بة الأخير  جاءت ، وفي المري1.01وتي قيية منوسطة وبإنحراف معياري  3.08و بمنوسط حسابي %  41.9( بمسبة والأساتذة
و  2.79بمنوسط حسابي   %32.1لكلا الجامعنين فقد قدرت المسبة في جامعة سيدي بلعباس  02الفاقر  ذات العامل 
و بإنحراف  2.96بمنوسط حسابي   %36.6وتي قيية منوسطة أما جامعة يليسان فقد قدرت نسبنها  1.38بإنحراف معياري 

 وتي قيية منوسطة 1.04معياري 
 ور البحث والتطوير العلمي من بعد رأس المال الهيكلينتائج مح

TABLEAU 61 الهيكلي المال لرأس الثاني المحور عوامل نتائج (12-4-2) رقم الجدول 
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04 
يوفر الجامعة ميزانيات ملائية وكافية للبحث و 

 النطوير العلم
سط 36.4 1.09 3.00

منو
 

سطة 27.4 1.02 2.80 1
منو

 

1 
05 

ينييز الجامعة التي يعيل بها بالرياة  في ةعم 
 اإهبنكار في البحث العليي

يف 20.8 1.02 2.57
ضع

 

سطة 25.6 1.03 2.70 3
منو

 

3 

06 

البحث و النطوير في الجامعة التي يعيلون بها من 
 الأولويات الرئيسية

سط 23.5 1.09 2.60
منو

 

سطة 29.6 1.05 2.80 2
منو

 

2 

سط 21.6 0.91 2.72 الموضو 
منو

 

سطة 24.2 0.90 2.77 5
منو

 

5 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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وإنحراف  2.72وبمنوسط حسابي  % 21.6يعنبر محور البحث والنطوير العليي  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 
وإنحراف  2.77وبمنوسط حسابي   % 24.2مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.91معياري 
لمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الثاني وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور و  0.90معياري 

يرييبا يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال الهيكلي وبإعنبار الأسئلة أو 
 ة الملحوظة و تذا كيا يلي:الفاقرات كعوامل لهذه المسبة المنوسط

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
توفر الجامعة ميزانيات ملائمة وكافية للبحث على النوالي تي المنعلقة)  % 27.4-% 36.4بمسبة  04المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور البحث والنطوير العليي الذي يمنيي إلى بعد رأس المال ير العلمي(والتطو 
وتي الأكثر أهمية  1.02- 1.09على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  2.80 -3.00الهيكلي بمنوسط حسابي 

بمسبة  06الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل  بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة 
( بمنوسط البحث والتطوير في الجامعة التي تعملون بها من الأولويات الرئيسيةعلى النوالي تي المنعلقة)  % 29.6 -% 23.5
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة  1.05- 1.09على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.80 -2.60حسابي 

 -% 20.8بمسبة  05المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
نوسط حسابي بم تتميز الجامعة التي تعمل بها بالريادة في دعم الإبتكار في البحث العلمي(على النوالي تي المنعلقة )  % 25.6
وتي الأقل أهمية   1.03- 1.02منوسطة على النوالي وبإنحراف معياري  -على النوالي وتي نسبة ضعيفاة  2.70 -2.57

 بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.
 نتائج محور السياسات والإجراءات من بعد رأس المال الهيكلي

TABLEAU 62  الهيكلي المال لرأس الثالث المور عوامل نتائج (13-4-2) مرق الجدول 
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07 
يسعى الجامعة بإننهاج السبل والآليات 

إهجراءات الكفايلة بإنجاز العيل العليي وا
 والبيداغوجي بكفااء  وفاعلي

سط 31.1 1.07 2.78
منو

 

سطة 39.7 0.99 3.05 2
منو

 

2 

08 

يشرح الجامعة كل اإهجراءات و السياسات 
سط 32.8 1.04 2.90 الجديد  المنبعة لكافة الهيئة الندريسية بشكل واض 

منو
 

سطة 40 0.98 3.04 1
منو

 

1 

09 

علومات و السياسات المنبعة من طرف نظم الم
 الجامعة يساعد على خلق أفكار جديد 

سط 23.5 1.05 2.67
منو

 

سطة 27.1 1.01 2.81 3
منو

 

3 

سط 32.4 0.90 2.78 المجيو 
منو

 

سطة 31.4 0.85 2.97 4
منو

 

4 

 2022 سمة تمت المعالجة للبيانات في  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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وإنحراف معياري  2.78وبمنوسط حسابي  % 32.4يعنبر محور السياسات والاجراءات  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 
وإنحراف معياري  2.97وبمنوسط حسابي   % 31.4مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.90
في مسنوى امحدور الثالث وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا  ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة 0.85

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال الهيكلي وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

لمنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظهر ا
تشرح الجامعة كل الإجراءات والسياسات الجديدة على النوالي تي المنعلقة )  %40-% 32.8بمسبة  08المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور السياسات والاجراءات الذي ( ضحالمتبعة لكافة الهيئة التدريسية بشكل وا
- 1.04على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.04 -2.90يمنيي إلى بعد رأس المال الهيكلي بمنوسط حسابي 

بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة  وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية 0.98
تسعى الجامعة بإنتهاج السبل والآليات والإجراءات على النوالي تي المنعلقة )  % 37.9 -% 31.1بمسبة  07بالعامل 

نوسطة على النوالي وتي نسبة م 3.05 -2.78( بمنوسط حسابي الكفيلة بإنجاز العمل العلمي والبيداغوجي بكفاءة وفاعلية
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة  0.99- 1.07وبإنحراف معياري 

نظم المعلومات على النوالي تي المنعلقة )  % 27.1 -% 23.5بمسبة  09سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
على النوالي وتي  2.81 -2.67بمنوسط حسابي  لجامعة تساعد على خلق أفكار جديدة(والسياسات المتبعة من طرف ا

 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.01- 1.05منوسطة على النوالي وبإنحراف معياري  -نسبة ضعيفاة 
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 ينتائج محور العمليات الإدارية من بعد رأس المال الهيكل
TABLEAU 63 الهيكلي المال لرأس الرابع المحور عوامل نتائج (14-4-2رقم) الجدول 
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10 

يقوم الجامعة بنقييم و مراجعة مسنير  للعيليات 
 اإهةارية

سط 30.8 0.99 2.91
منو

 
سطة 38.5 0.96 3.07 3

منو
 

1 

11 

يسعى الجامعة لنطوير الطرق اإهةارية من أجل 
 يقليل الأخطاء في العيل العليي والبيداغوجي

سط 38.1 1.04 2.98
منو

 

سطة 36.3 1.02 3.01 1
منو

 

2 

12 

الجامعة أةاء عيلياتها اإهةارية بين مخنلف يقارن 
الأقسام و الكليات بهدف تحسين العيليات 

 اإهةارية
سط 37.8 1.08 2.96

منو
 

سطة 32.5 0.98 2.95 2
منو

 

3 

سط 32.1 0.94 2.95 المجيو 
منو

 

سطة 31.6 0.88 3.01 2
منو

 

3 

 2022ت المعالجة للبيانات في سمة تم  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  2.95وبمنوسط حسابي  % 32.1يعنبر محور العيليات الاةارية  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف معياري  3.01وبمنوسط حسابي   % 31.6مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.94
تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الرابع وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا ولمعرفة مصدر  0.88

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال الهيكلي وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 تذا كيا يلي:كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة و 

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل  
تسعى الجامعة لتطوير الطرق الإدارية من أجل تقليل الأخطاء في العمل العلمي تي المنعلقة )  % 38.1بمسبة 11

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من  1.04وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.98حسابي  بمنوسط (والبيداغوجي
تقوم الجامعة بتقييم ومراجعة تي المنعلقة )  % 38.5في المريبة الأولى نسبة  10جامعة بلعباس أما جامعة يليسان يعنبر العامل 

دم منوسطها الحسابي في محور العيليات الاةارية الذي يمنيي إلى بعد رأس المال وتي الفاقر  التي ينق( مستمرة للعمليات الإدارية
. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس 0.96وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.07الهيكلي بمنوسط حسابي 

ا الإدارية بين مختلف الأقسام والكليات بهدف تقارن الجامعة أداء عملياتهتي المنعلقة )  % 37.8بمسبة 12المنعلقة بالعامل  
وتي منوسطة أهمية بالمسبة  1.08وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.96بمنوسط حسابي  (تحسين العمليات الإدارية

تسعى )تي المنعلقة   % 36.3في المريبة الثانية نسبة  11للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس أماجامعة يليسان يعنبر العامل 
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وتي نسبة  3.01بمنوسط حسابي  (الجامعة لتطوير الطرق الإدارية من أجل تقليل الأخطاء في العمل العلمي والبيداغوجي
تي   % 30.8بمسبة 10. والمريبة  الثالثة بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل  1.02منوسطة وبإنحراف معياري 

وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  2.91بمنوسط حسابي  (مراجعة مستمرة للعمليات الإداريةتقوم الجامعة بتقييم و المنعلقة )
في المريبة الثالثة  12وتي منوسطة أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس أماجامعة يليسان يعنبر العامل  0.99معياري 
ية بين مختلف الأقسام و الكليات بهدف تحسين العمليات تقارن الجامعة أداء عملياتها الإدار تي المنعلقة )  % 32.5نسبة 

 .0.98وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.95بمنوسط حسابي  (الإدارية
 نتائج محور الهيكل التنظيمي من بعد رأس المال الهيكلي

TABLEAU 64  الهيكلي المال سلرأ الخامس المحور عوامل نتائج (15-4-2) رقم الجدول 
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13 

يعنيد الجامعة على تيكل يمظييي مرن يحسن من 
سط 36.1 1.01 3.03 أةاء العيليات و الأفراة بشكل منطور

منو
 

سطة 38.8 0.96 3.10 2
منو

 

2 

14 

تمنلك الهيئة الندريسية كافة الحرية في إتخاذ القرارات 
 لأةاء أعيالها عن طريق يفاويض واسع للسلطة

سط 50 1.02 3.26
منو

 

سطة 45.7 1.02 3.17 1
منو

 

1 

15 

يساتم الهيكل النمظييي بالجامعة في سهولة 
يات اإهةاريةالنواصل بين كافة المسنو   

سط 34.1 1.05 2.92
منو

 

سطة 41 1.04 3.07 3
منو

 

3 

سط 33.6 0.88 3.07 المجيو 
منو

 

سطة 37.2 0.86 3.11 1
منو

 

1 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  3.07وبمنوسط حسابي   % 33.6يدي بلعباس بمسبة يعنبر محور الهيكل النمظييي  منوسطا في جامعة س

وإنحراف معياري  3.11وبمنوسط حسابي   % 37.2مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.88
ة لهذا امحدور يرييبا ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الخامس وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلي 0.86

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال الهيكلي وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

ريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي الم
تمتلك الهيئة التدريسية كافة الحرية في إتخاذ القرارات على النوالي تي المنعلقة )  %45.7-% 50بمسبة  14المنعلقة بالعامل 

لسياسات والاجراءات الذي وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور ا( لأداء أعمالها عن طريق تفويض واسع للسلطة
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- 1.02على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.17 -3.26يمنيي إلى بعد رأس المال الهيكلي بمنوسط حسابي 
وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة  1.02
تعتمد الجامعة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء على النوالي تي المنعلقة )  % 38.8 -% 36.1بمسبة  13بالعامل 

- 1.01على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.10 -3.03( بمنوسط حسابي العمليات والأفراد بشكل متطور
من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا  وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة 0.96

يساهم الهيكل التنظيمي بالجامعة في سهولة التواصل )على النوالي تي المنعلقة   % 41 -% 34.1بمسبة  15المنعلقة بالعامل 

- 1.05نسبة منوسطة وبإنحراف معياري على النوالي وتي  3.07 -2.92بمنوسط حسابي ( بين كافة المستويات الإدارية
 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.04

 المطلب الثالث : نتائج تقييم مستوى  رأس المال العلاقاتي

 نتائج محور التحالفات الإستراتيجية مع الجامعات الأخرى من بعد رأس المال العلاقاتي
TABLEAU 65  العلاقاتي المال لرأس الأول المحور عوامل نتائج (16-4-2) رقم الجدول 
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01 

لاقات عليية و بحثية واسعة و يريبط الجامعة بع
مراكز البحوث و اإهسنشارات العليية بما يحسن 

 من قدرتها على اإهبنكار
سط 39.4 1.02 3.07

منو
 

سطة 38.5 1.00 3.06 2
منو

 

3 

02 

يعيل الجامعة على خلق قيم مضافة من خلال 
سط 37.4 0.98 3.02 النحالف مع الجامعات الأجمبية والعربية

منو
 

سطة 42.3 1.03 3.13 3
منو

 

2 
03 

لدى الجامعة الكثير من النحالفاات المنخصصة 
سواء في البحث العليي، قواعد البحث العليي، 

 المكنبات الدولية وغيرتا
سط 39.8 1.01 3.13

منو
 

سطة 42.9 1.03 3.15 1
منو

 

1 

سط 32.7 0.87 3.07 المجيو 
منو

 

سطة 39.2 0.92 3.11 3
منو

 

4 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28ة إسنماةا لمخرجات برنامج باحثمن إعداة ال المصدر:     
وبمنوسط  %32.7منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة  يعنبر محور محور النحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرى

وبمنوسط   % 39.2بة مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمس 0.87وإنحراف معياري  3.07حسابي 
ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الأول وذلك من خلال يرييب  0.92وإنحراف معياري  3.11حسابي 
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الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال 
 عنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذا المسبة المنوسطة الملحوظة و تذا كيا يلي:العلاقاتي وبإ

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
لدى الجامعة الكثير من التحالفات المتخصصة قة )على النوالي تي المنعل  %42.9-% 39.8بمسبة  03المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور (سواء في البحث العلمي، قواعد البحث العلمي، المكتبات الدولية وغيرها
نسبة منوسطة على النوالي وتي  3.15 -3.13السياسات والاجراءات الذي يمنيي إلى بعد رأس المال العلاقاتي بمنوسط حسابي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين، والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي  1.03- 1.01وبإنحراف معياري 
ترتبط الجامعة بعلاقات علمية و بحثية واسعة و مراكز البحوث و تي المنعلقة )  % 39.4بمسبة  01بلعباس المنعلقة بالعامل  

 1.02وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.07بمنوسط حسابي  (العلمية مؤا يحسن من قدرتها على الإبتكار الإستشارات
 42.3في المريبة الثانية بمسبة  02وتي منوسطة أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس أماجامعة يليسان يعنبر العامل 

بمنوسط حسابي  (مضافة من خلال التحالف مع الجامعات الأجنبية والعربية تعمل الجامعة على خلق قيمتي المنعلقة )  %
بمسبة  02. والمريبة  الثالثة بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل  1.03وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.13
بمنوسط  (امعات الأجنبية والعربيةتعمل الجامعة على خلق قيم مضافة من خلال التحالف مع الجتي المنعلقة )  % 37.4
وتي أقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس أماجامعة  0.98وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.02حسابي 

راكز ترتبط الجامعة بعلاقات علمية و بحثية واسعة و متي المنعلقة )  % 38.5في المريبة الثالثة نسبة  01يليسان يعنبر العامل 

وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.06بمنوسط حسابي  (البحوث والإستشارات العلمية مؤا يحسن من قدرتها على الإبتكار
 .1.00معياري 
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 نتائج محور العلاقات مع الطلبة من بعد رأس المال العلاقاتي 
TABLEAU 66  العلاقاتي المال لرأس الثاني المحور عوامل نتائج (17-4-2) رقم الجدول 
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04 

تحرص الجامعة و تيئة الندريس خاصة على إقامة 
يد  مع الطلبة بما يحافظ على منانة علاقات ج

 العلاقة واإهسنفااة  من النفااعل معهم
وي 66.2 1.01 3.57

ق
وي 69.5 0.95 3.67 2 

ق
 2 

05 

الجامعة و الهيئة الندريسية يبذل جهد مضاعف 
 إهرضاء الطلبة بما يعزز إسنقلالينهم

وي 65.2 1.04 3.59
ق

وي 69.1 0.95 3.71 1 
ق

 1 

06 

للعلاقة مع الطلبة لنطوير طرق تهنم تيئة الندريس 
 مبنكر  للندريس

سط 56.3 1.07 3.39
منو

 

وي 61.1 1.01 3.52 3
ق

 3 

وي 52.3 0.90 3.52 المجيو 
ق

وية 64.4 0.86 3.63 1 
ق

 1 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  3.52وبمنوسط حسابي  % 52.3مع الطلبة  قويا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة  يعنبر محور العلاقات

 0.86و إنحراف معياري  3.63وبمنوسط حسابي   % 64.4مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات قوية بمسبة  0.90
ل يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدورالثاني  وذلك من خلا

حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال العلاقاتي وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  
الجامعة والهيئة التدريسية تبذل جهد مضاعف على النوالي تي المنعلقة )  %69.1-% 65.2بمسبة  05المنعلقة بالعامل 

 في محور العلاقات مع الطلبة الذي يمنيي إلى بعد وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابيلإرضاء الطلبة مؤا يعزز إستقلاليتهم(
وتي الأكثر  0.95- 1.04على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.71 -3.59رأس المال العلاقاتي بمنوسط حسابي 

بمسبة  04المنعلقة بالعامل  أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا
تحرص الجامعة و هيئة التدريس خاصة على إقامة علاقات جيدة مع الطلبة على النوالي تي المنعلقة )  % 69.5 -% 66.2

على النوالي وتي نسبة قوية  3.67 -3.57( بمنوسط حسابي مؤا يحافظ على متانة العلاقة والإستفادة من التفاعل معهم
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة  0.95- 1.01وبإنحراف معياري 

تهتم هيئة التدريس )على النوالي تي المنعلقة   % 61.1 -% 56.3بمسبة  06سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
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على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.52 -3.39بمنوسط حسابي ( للعلاقة مع الطلبة لتطوير طرق مبتكرة للتدريس
 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.01- 1.07معياري 

 نتائج محور العلاقات مع الدولة من بعد رأس المال العلاقاتي
TABLEAU 67 العلاقاتي المال لرأس الثالث المحور املعو  نتائج (18-4-2) رقم الجدول 

 

رقم
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 الفقرات 

 جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس

سط
لمتو

ا
 

 

ف 
نحرا

الإ
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لمعيا
ا
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يب 
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ا
سط 

لمتو
ا

 
 

ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

سبي 
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وزن
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رجة
الد

يب 
لترت

ا
 

07 

تمنلك الجامعة سياسة واضحة لنطوير العلاقات مع 
الحكومية وممظيات القطا  العيوميالمؤسسات  سط 30.5 0.99 2.96 

منو
 

سطة 38.8 0.97 3.14 1
منو

 

2 

08 

خريجي الجامعات الجزائرية ذو كفااءات عالية و لهم 
 اإهسنعداة لولوج عالم الشغل في مؤسسات الدولة

سط 36.1 1.14 2.91
منو

 

سطة 42.9 1.07 3.11 2
منو

 

3 

09 

القيام بدراسات يشجع الجامعة و تحفاز الطلبة على 
عن القطا  العام كجزء من إستراييجيات رصد 

 أةاء القطا  العام
سط 48 1.07 3.22

منو
 

سطة 48.5 1.05 3.31 3
منو

 

1 

سط 31.2 0.89 3.03 المجيو 
منو

 

سطة 36.6 0.84 3.19 4
منو

 

3 

 بحوثةوباإهعنياة على إجابات العيمة الم  spss 28المصدر: من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات 
وإنحراف معياري  3.03وبمنوسط حسابي  %31.2يعنبر محور العلاقات مع الدولة  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف معياري  3.19وبمنوسط حسابي   % 36.6مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.89
سنوى امحدور الثالث وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا و لمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في م 0.84

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى رأس المال العلاقاتي و بإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 كعوامل لهذا المسبة المنوسطة الملحوظة و تذا كيا يلي:

 07منائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل يظهر ال
تمتلك الجامعة سياسة واضحة لتطوير العلاقات مع المسسسات الحكومية ومنظمات القطاع تي المنعلقة) % 30.5بمسبة 

وتي الأكثر أهمية   0.99وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.96طها الحسابي وتي الفاقر  التي ينقدم منوسالعمومي( 
بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة سيدي بلعباس، بالمسبة لجامعة يليسان الفاقر  التي حظيت بالموافقة في المريبة الأولى المنعلقة 

على القيام بدراسات عن القطاع العام كجزء من تشجع الجامعة وتحفز الطلبة تي المنعلقة) % 48.5بمسبة  09بالعامل 
وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.31وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي إستراتيجيات رصد أداء القطاع العام( 

جامعة سيدي بلعباس وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة يليسان. أما العبار  الثانية الأكثر أهمية لصالح   1.05
 خريجي الجامعات الجزائرية ذو كفاءات عالية ولهم الإستعداد لولوج عالم الشغل في مسسسات الدولة(( )08في العامل رقم )
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العبار  الثانية  % 38.8، أما بمسبة  1.14وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.91وبمنوسط حسابي  %36.1بمسبة 
تمتلك الجامعة سياسة واضحة لتطوير ( )07لاقات مع الدولة لصالح جامعة يليسان في العامل رقم )الأكثر أهمية في محور الع

وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.14( وبمنوسط حسابي العلاقات مع المسسسات الحكومية ومنظمات القطاع العمومي
ى القيام بدراسات عن القطاع العام كجزء من تشجع الجامعة وتحفز الطلبة عل) 09في المريبة الأخير  العامل  0.97

وتي نسبة منوسطة   3.22لجامعة سيدي بلعباس وبمنوسط حسابي  %48( بمسبة إستراتيجيات رصد أداء القطاع العام
خريجي الجامعات الجزائرية ذو كفاءات ) 08، أما بالمسبة لجامعة يليسان في المريبة الأخير  العامل 1.07وبإنحراف معياري 

وتي نسبة منوسطة   3.11وبمنوسط حسابي  %42.9( بمسبة لية ولهم الإستعداد لولوج عالم الشغل في مسسسات الدولةعا
 .1.07وبإنحراف معياري 

 نتائج محور العلاقات مع الخواص من بعد رأس المال العلاقاتي
TABLEAU 68 العلاقاتي المال لرأس الرابع المحور عوامل نتائج (19-4-2) رقم الجدول 
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يب 
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ا
 

10 

يعزز الجامعة من علاقاتها مع المنعاملين اإهقنصاةين 
صة كجزء من الثقافات النمظيييةوالممظيات الخا  

سط 30.4 1.00 2.94
منو

 

سطة 37.5 0.98 3.08 3
منو

 

3 

11 

يسي  العلاقات مع الخواص بنميية قدرات الطالب 
 العيلية و التي يكيل المكنسبات الفاكرية

سط 54.3 1.03 3.37
منو

 

وية 57.4 0.94 3.49 2
ق

 2 

12 

ر العلاقات مع القطا  الخاص يشكل امحدفاز للإبنكا
سواء للطالب والأسناذ وذلك بإسنقطاب الأفكار و 
 معرفة النقميات المسنخدمة والنكمولوجيات وغيرتا

سط 54.3 1.09 3.38
منو

 

وية 60.2 0.96 3.56 1
ق

 1 

سط 41.7 0.87 3.23 المجيو 
منو

 

سطة 46.4 0.80 3.38 2
منو

 

2 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  3.23وبمنوسط حسابي  % 41.7يعنبر محور العلاقات مع الخواص منوسط في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف معياري  3.38وبمنوسط حسابي   % 46.4مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.87
ر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الرابع  وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا ولمعرفة مصد 0.80

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال العلاقاتي وبإعنبار الأسئلة أو 
 وظة وتذا كيا يلي:الفاقرات كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملح

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
العلاقات مع القطاع الخاص تشكل المحفز للإبتكار على النوالي تي المنعلقة )  %60.2-% 54.3بمسبة  12المنعلقة بالعامل 
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وتي الفاقر  التي ينقدم ب والأستاذ وذلك بإستقطاب الأفكار ومعرفة التقنيات المستخدمة والتكنولوجيات وغيرها( سواء للطال
على  3.56 -3.38منوسطها الحسابي في محور العلاقات مع الخواص الذي يمنيي إلى بعد رأس المال العلاقاتي بمنوسط حسابي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من  0.96- 1.09بإنحراف معياري قوية على النوالي و -النوالي وتي نسبة منوسطة
على   % 57.4 -% 54.3بمسبة  11الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 

( بمنوسط والتي تكمل المكتسبات الفكرية تسمح العلاقات مع الخواص بتنمية قدرات الطالب العمليةالنوالي تي المنعلقة )
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة  0.94- 1.03على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.49 -3.37حسابي 

 -% 30.4بمسبة  10المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
تعزز الجامعة من علاقاتها مع المتعاملين الإقتصادين والمنظمات الخاصة كجزء من )على النوالي تي المنعلقة   % 37.5

وتي   0.98- 1.00على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.08 -2.94بمنوسط حسابي ( الثقافات التنظيمية
 امعنين.الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الج

 نتائج محور العلاقات مع المجتمع من بعد رأس المال العلاقاتي
TABLEAU 69  العلاقاتي المال لرأس الخامس المحور عوامل نتائج (20-4-2) رقم الجدول 
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13 

يساتم الهيئة الندريسية في نشر المعرفة مع الأفراة 
 غير المنيدرسين من خارج الجامعة

سط 27.8 1.00 2.84
منو

 

سطة 33.8 1.04 3.00 2
منو

 

2 

14 

يسعى تيئة الندريس و الجامعة لندريب الأفراة من 
ارج الجامعةخ سط 25.8 1.02 2.78 

منو
 

سطة 33.1 1.04 2.97 3
منو

 

3 

15 

تهنم تيئة الندريس بالنعامل مع المدارس 
 والمؤسسات النعلييية الأخرى من أجل نشر المعرفة

سط 32.1 1.09 2.90
منو

 

سطة 38.5 1.04 3.09 1
منو

 

1 

سط 26.1 0.93 2.84 المجيو 
منو

 

سطة 32.5 0.93 3.02 5
منو

 

5 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  2.84وبمنوسط حسابي  %26.1يعنبر محور العلاقات مع المجنيع  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف معياري  3.02وبمنوسط حسابي   % 32.5مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.93
ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الخامس  وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا  0.93
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عنبار الأسئلة أو يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى رأس المال العلاقاتي وبإ
 الفاقرات كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
تهتم هيئة التدريس بالتعامل مع المدارس ) على النوالي تي المنعلقة  %38.5-% 32.1بمسبة  15المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور العلاقات مع المجنيع والمسسسات التعليمية الأخرى من أجل نشر المعرفة( 
اري على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معي 3.09 -2.90الذي يمنيي إلى بعد رأس المال العلاقاتي بمنوسط حسابي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان  1.04- 1.09
تساهم الهيئة التدريسية في نشر المعرفة مع على النوالي تي المنعلقة )  % 33.8 -% 27.8بمسبة  13معا المنعلقة بالعامل 

على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.00 -2.84بمنوسط حسابي   من خارج الجامعة(الأفراد غير المتمدرسين
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس  1.04- 1.00

)تسعى هيئة التدريس والجامعة على النوالي تي المنعلقة   % 33.1 -% 25.8بمسبة  14ويليسان معا المنعلقة بالعامل 
 1.02على النوالي وتي نسبة منوسطة وبانحراف معياري  2.97 -2.78بمنوسط حسابي  لتدريب الأفراد من خارج الجامعة(

 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.04-
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 ج المتعلقة بالإبتكار بالجامعة: نتائرابعالمطلب ال

 من بعد الابتكار بالجامعة الابتكار في المخرجات الجامعيةنتائج محور  -1

TABLEAU 70 للإبتكار الأول المحور عوامل نتائج (21-4-2) رقم الجدول 
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01 

الهيئة الندريسية على ةراية وإطلا  مسنير على أتم 
 اإهبنكارات والمسنجدات الحاصلة في مجال تخصصه

وي 59.3 0.91 3.49
ق

وي 59.6 0.91 3.49 1 
ق

 1 

02 

ب والبحوث العليية ينسم الممشورات العليية و الكن
بالنجديد عن ماتو معناة و يعنيد على العيل الجياعي 

  الممظم
سط 47.4 0.93 3.26

منو
 

سطة 50.2 0.94 3.35 3
منو

 

2 

03 

مخرجات المخابر البحثية تجدة في الطرق النسيرية كيا 
يعنيد على النكمولوجيا و يسعى لنحسين الملنقيات و 

  النظاترات العليية
سط 49.3 1.05 3.19

منو
 

سطة 48.3 1.01 3.25 2
منو

 

3 

سط 46.2 0.78 3.31 المجيو 
منو

 

سطة 48.8 0.80 3.37 1
منو

 

1 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  3.31وبمنوسط حسابي  %46.2ة يعنبر محور اإهبنكار في المخرجات منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسب

وإنحراف معياري  3.37وبمنوسط حسابي   % 48.8مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.78
با ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الأول وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يريي 0.80

يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى الابنكار وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل 
 لهذا المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

سيدي بلعباس ويليسان معا  يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة
الهيئة التدريسية على دراية وإطلاع مستمر على على النوالي تي المنعلقة )  %59.6-% 59.3بمسبة  01المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور الابنكار في أهم الإبتكارات والمستجدات الحاصلة في مجال تخصصه( 
- 0.91على النوالي وتي نسبة قوية وبإنحراف معياري  3.49 -3.49إلى بعد الابنكار بمنوسط حسابي المخرجات يمنيي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.أما العبار  الثانية الأكثر أهمية لصالح جامعة سيدي بلعباس في  0.91
الطرق التسيرية كما تعتمد على التكنولوجيا و تسعى لتحسين الملتقيات مخرجات المخابر البحثية تجدد في ( )03العامل رقم )

، أما  1.05وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.19وبمنوسط حسابي  %49.3بمسبة  و التظاهرات العلمية (
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المنشورات ( )02مل رقم )العبار  الثانية الأكثر أهمية في محور الابنكار في المخرجات لصالح جامعة يليسان في العا %50.2بمسبة
( وبمنوسط حسابي العلمية والكتب والبحوث العلمية تتسم بالتجديد عن ماهو معتاد و تعتمد على العمل الجماعي المنظم 

)المنشورات العلمية والكتب والبحوث  02في المريبة الأخير  العامل  0.94وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري   3.35
لجامعة سيدي بلعباس  %47.4( بمسبة يد عن ماهو معتاد و تعتمد على العمل الجماعي المنظم العلمية تتسم بالتجد

 03، أما بالمسبة لجامعة يليسان في المريبة الأخير  العامل 0.93وتي نسبة منوسطة  وبإنحراف معياري  3.26وبمنوسط حسابي 
التكنولوجيا و تسعى لتحسين الملتقيات و التظاهرات  مخرجات المخابر البحثية تجدد في الطرق التسيرية كما تعتمد على)

 .1.01وتي نسبة منوسطة  وبإنحراف معياري  3.25وبمنوسط حسابي  %48.3( بمسبة العلمية 
 من بعد الابتكار بالجامعة الابتكار في الأنشطة العلميةنتائج محور  

Tableau 71 (نتائج 22-4-2الجدول رقم )عوامل المحور الثاني للإبتكار 
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04 

تخنار الهيئة الندريسية الأطاري  و المذكرات التي يعالج 
 د  والتي ينسم باإهفكار الجديد قضايا مسنج

سط 23.8 0.98 2.75
منو

 

سطة 32.5 1.02 2.90 3
منو

 

3 

05 

النكمولوجيا المسنعيلة في إةار  العيليات وأنشطة 
البحث العليي حديثة بما يساعد تيئة الندريس على 

 اإهبدا  واإهبنكار
سط 28.8 1.01 2.79

منو
 

سطة 38.2 1.05 3.02 2
منو

 

1 

06 

يي في تحسن مسنير في السموات الأخير  اإهنناج العل
 خاصة بعد إسنحداث مشاريع البحث  الجديد 

سط 29.5 1.07 2.82
منو

 

سطة 32.2 1.05 2.91 1
منو

 

2 

سط 27.8 0.92 2.79 المجيو 
منو

 

سطة 30.9 0.93 2.94 5
منو

 

5 

 2022بيانات في سمة تمت المعالجة لل  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف  2.79وبمنوسط حسابي  %27.8يعنبر محور اإهبنكار في الأنشطة العليية  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف  2.94وبمنوسط حسابي   % 30.9مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.92معياري 
المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الثاني وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور ولمعرفة مصدر تذا  0.93معياري 

يرييبا يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في إريفاا  مسنوى الابنكار وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات  
 كعوامل لهذا المسبة المنوسطة الملحوظة و تذا كيا يلي:

 06يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل 
الإنتاج العلمي في تحسن مستمر في السنوات الأخيرة خاصة بعد إستحداث مشاريع البحث تي المنعلقة) % 29.5بمسبة 

وتي الأكثر أهمية   1.07وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.82قدم منوسطها الحسابي و تي الفاقر  التي ينالجديدة(
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تي  % 38.2بمسبة  05بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة سيدي بلعباس، بالمسبة لجامعة يليسان المنعلقة بالعامل 
ثة مؤا يساعد هيئة التدريس على الإبداع التكنولوجيا المستعملة في إدارة العمليات وأنشطة البحث العلمي حديالمنعلقة)

وتي الأكثر أهمية   1.05وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.02وتي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي والإبتكار( 
( 05قم )بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة يليسان. أما العبار  الثانية الأكثر أهمية لصالح جامعة سيدي بلعباس في العامل ر 

التكنولوجيا المستعملة في إدارة العمليات وأنشطة البحث العلمي حديثة مؤا يساعد هيئة التدريس على الإبداع والإبتكار( )
العبار  الثانية  %32.2، أما بمسبة  1.01وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.79و بمنوسط حسابي  %28.8بمسبة 

الإنتاج العلمي في تحسن مستمر في ( )06الدولة لصالح جامعة يليسان في العامل رقم ) الأكثر أهمية في محور العلاقات مع
وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  2.91وبمنوسط حسابي  السنوات الأخيرة خاصة بعد إستحداث مشاريع البحث الجديدة(

ذكرات التي تعالج قضايا مستجدة والتي تتسم تختار الهيئة التدريسية الأطاريح والم) 04في المريبة الأخير  العامل  1.05معياري 
 -2.75على بمنوسط حسابي   %32.5-% 23.8( لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة بمسبة بالإفكار الجديدة

 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين 1.02- 0.98على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.90
 تائج محور الابتكار البيداغوجي من بعد الابتكار بالجامعةن -2

TABLEAU 72  للإبتكار الثالث المحور عوامل نتائج (23-4-2) رقم الجدول 
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07 

البرامج النعلييية و الطرق الندريسية مبنكر  بما 
يماسب وإحنياجات المنعليين ويشجيعهم على 

 النعلم الذاتي
سط 33.4 1.02 2.92

منو
 

سطة 39.7 1.01 3.05 2
منو

 

3 

08 
الطرق النقيييية للطالب ينكيف واإهحنياجات 

يساعد في يمشيط الطلبةالفارةية و   
سط 44.7 1.05 3.08

منو
 

سطة 53.6 1.00 3.36 1
منو

 

1 
09 

يسنخدم الجامعة وتيئة الندريس أفضل الأساليب 
 والنكمولوجيا لنحقيق أفضل يغيير للبرامج النعلييية

سط 29.8 1.05 2.85
منو

 

سطة 40 1.03 3.11 3
منو

 

2 

سط 28.5 0.91 2.95 المجيو 
منو

 

سطة 40.1 0.86 3.17 3
منو

 

2 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وإنحراف معياري  2.95وبمنوسط حسابي  % 28.5يعنبر محور اإهبنكار البيداغوجي  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وإنحراف معياري  3.17وبمنوسط حسابي   % 40.1قات منوسطة بمسبة مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت المواف 0.91
ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الثالث وذلك من خلال يرييب الفاقرات النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا  0.86
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ر وبإعنبار الأسئلة أو الفاقرات كعوامل يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى الابنكا
 لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
الطرق التقييمية للطالب تتكيف والإحتياجات لمنعلقة )على النوالي وتي ا %  53.6 -%44.7بمسبة 08المنعلقة بالعامل  

-1.05وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري   3.36على النوالي -3.08( بمنوسط حسابي الفردية وتساعد في تنشيط الطلبة
لجامعة سيدي بلعباس وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس ويليسان معا. والمريبة  الثانية بالمسبة  1.01

البرامج التعليمية والطرق التدريسية مبتكرة مؤا يناسب وإحتياجات تي المنعلقة )  % 33.4بمسبة  07المنعلقة بالعامل
وتي منوسطة  1.02وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.92بمنوسط حسابي  (المتعلمين وتشجيعهم على التعلم الذاتي

تي المنعلقة   % 40في المريبة الثانية نسبة  09حوثة من جامعة بلعباس، أماجامعة يليسان يعنبر العامل أهمية بالمسبة للعيمة المب
بمنوسط حسابي  (تستخدم الجامعة وهيئة التدريس أفضل الأساليب والتكنولوجيا لتحقيق أفضل تغيير للبرامج التعليمية)

بمسبة 09الثالثة بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة بالعامل  . والمريبة  1.03وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.11
تستخدم الجامعة وهيئة التدريس أفضل الأساليب والتكنولوجيا لتحقيق أفضل تغيير للبرامج تي المنعلقة )  % 29.8

لعيمة المبحوثة من وتي منوسطة أهمية بالمسبة ل 1.05وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.85بمنوسط حسابي  (التعليمية
)البرامج التعليمية و الطرق تي المنعلقة   % 39.7في المريبة الثالثة نسبة  07جامعة بلعباس، أماجامعة يليسان يعنبر العامل 

وتي نسبة منوسطة  3.05بمنوسط حسابي  (التدريسية مبتكرة مؤا يناسب وإحتياجات المتعلمين وتشجيعهم على التعلم الذاتي
 .1.01اري وبإنحراف معي
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 من بعد الابتكار بالجامعة الابتكار لخدمة المجتمع وتحقيق القيم الأخلاقيةنتائج محور  -3

TABLEAU 73  للإبتكار الرابع المحور عوامل نتائج (24-4-2) رقم الجدول 
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10 

الجامعة تحفاز تيئة الندريس لنحديد أتداف للنعلم 
 بما ينماسب واإهحنياجات المجنيعية

سط 28.4 1.00 2.85
منو

 
سطة 43.8 1.04 3.13 3

منو
 

2 

11 

قدر  والأخلاق العالية لنقديم لدى تيئة الندريس ال
المقترحات و الأفكار اإهبداعية و مماقشنها مع 
 فرق العيل و التي تخدم المجنيع و تحقق اإهسندامة

سط 52.7 0.96 3.34
منو

 

سطة 46.3 1.01 3.27 1
منو

 

1 

12 

يفان  الجامعات بإقتراح من الهيئة الندريسية 
تخصصات جديد  أكثر ملائية إهحنياجات 

 المجنيع
سط 40.4 1.10 3.07

منو
 

سطة 41.9 1.11 3.11 2
منو

 

3 

سط 20.2 0.84 3.09 المجيو 
منو

 

سطة 36.5 0.88 3.17 2
منو

 

3 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وبمنوسط حسابي  % 20.2منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة   يعنبر محور اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم الأخلاقية

وبمنوسط حسابي   % 36.5مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة بمسبة  0.84وإنحراف معياري  3.09
يب الفاقرات ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الرابع  وذلك من خلال يري 0.88وإنحراف معياري  3.17

النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى الالبنكار وبإعنبار 
 الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

فقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموا
لدى هيئة التدريس القدرة والأخلاق العالية لتقديم على النوالي تي المنعلقة )  %46.3-% 52.7بمسبة  11المنعلقة بالعامل 

وتي الفاقر  التي ينقدم الإستدامة(  المقترحات و الأفكار الإبداعية و مناقشتها مع فرق العمل و التي تخدم المجتمع و تحقق
 -3.34منوسطها الحسابي في محور اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم الأخلاقية الذي يمنيي إلى بعد الابنكار بمنوسط حسابي 

وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من  1.01- 0.96على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.27
)تفتح الجامعات بإقتراح من تي المنعلقة   % 40.4بمسبة 12لجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي المنعلقة بالعامل  ا

وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.07بمنوسط حسابي الهيئة التدريسية تخصصات جديدة أكثر ملائمة لإحتياجات المجتمع( 
في المريبة الثانية  10مسبة للعيمة المبحوثة من جامعة بلعباس، أماجامعة يليسان يعنبر العامل وتي منوسطة أهمية بال 1.10معياري 
 ()الجامعة تحفز هيئة التدريس لتحديد أهداف للتعلم مؤا يتناسب والإحتياجات المجتمعية تي المنعلقة  % 43.8بمسبة 
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ريبة  الثالثة بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس المنعلقة . والم1.04وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.13بمنوسط حسابي 
الجامعة تحفز هيئة التدريس لتحديد أهداف للتعلم مؤا يتناسب والإحتياجات تي المنعلقة )  % 28.4بمسبة 10بالعامل  
لمبحوثة من وتي منوسطة أهمية بالمسبة للعيمة ا 1.00وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.85بمنوسط حسابي  (المجتمعية

)تفتح الجامعات بإقتراح من تي المنعلقة   % 41.9في المريبة الثالثة نسبة  12جامعة بلعباس، أماجامعة يليسان يعنبر العامل 
وتي نسبة منوسطة وبإنحراف  3.11بمنوسط حسابي الهيئة التدريسية تخصصات جديدة أكثر ملائمة لإحتياجات المجتمع( 

 .1.11معياري 
 لابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل من بعد الابتكار بالجامعةنتائج محور ا -4

TABLEAU 74  الخامس المحور عوامل نتائج (25-4-2) رقم الجدول 
 

رقم
ال

 الفقرات 

 جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس
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ا
 

 

ف 
نحرا
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لمعيا
ا

سبي 
 الن
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ا
سط 
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ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

سبي 
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رجة
الد

يب 
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ا
 

13 

جهوة الجامعة وتيئة الندريس ممصبة لنوجيه 
سط 43.4 1.09 3.09 الطالب نحو رياة  الأعيال

منو
 

سطة 45.2 1.11 3.19 1
منو

 

1 

14 

الفارق البحثية بالجامعات لها ةراية بمنطلبات سوق 
 العيل من الكفااءات الطلابية

سط 36.1 1.06 2.91
منو

 

سطة 42.5 1.09 3.12 2
منو

 

2 

15 

العلاقات التي يبميها الجامعات مع القطا  العام 
 والخاص تمكمها من يوجيه الطلبة للحياه المهمية

سط 30.4 1.07 2.78
منو

 

سطة 35.7 1.07 2.97 3
منو

 

3 

سط 28.1 0.91 2.93 المجيو 
منو

 

سطة 38.7 0.95 3.09 4
منو

 

4 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وبمنوسط حسابي  % 28.1يعنبر محور اإهبنكار من أجل يوجية الطلبة نحو سوق العيل  منوسطا في جامعة سيدي بلعباس بمسبة 

وبمنوسط حسابي   % 38.7مسبة مقارنة جدامعة يليسان الذي جاءت الموافقات منوسطة ب 0.91وإنحراف معياري  2.93
ولمعرفة مصدر تذا المسبة المنوسطة في مسنوى امحدور الخامس  وذلك من خلال يرييب الفاقرات  0.95و إنحراف معياري  3.09

 النفاصيلية لهذا امحدور يرييبا يمازليا حسب الأوساط الحسابية من الأعلى إلى الأةنى مساهمة في تحسيين مسنوى اإهبنكار وبإعنبار
 الأسئلة أو الفاقرات كعوامل لهذه المسبة المنوسطة الملحوظة وتذا كيا يلي:

يظهر المنائج المنحصل عليها  أن الفاقر  التي حظيت بالموافقة وفي المريبة  الأولى بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا 
د الجامعة وهيئة التدريس منصبة لتوجيه جهو على النوالي تي المنعلقة )  %45.2-% 43.4بمسبة  13المنعلقة بالعامل 

و تي الفاقر  التي ينقدم منوسطها الحسابي في محور الابنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل الطالب نحو ريادة الأعمال(
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- 1.09على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.19 -3.09الذي يمنيي إلى بعد الابنكار بمنوسط حسابي 
وتي الأكثر أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. والمريبة  الثانية بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة  1.11
الفرق البحثية بالجامعات لها دراية مؤتطلبات سوق العمل على النوالي تي المنعلقة )  % 42.5 -% 36.1بمسبة  14بالعامل 

 1.09- 1.06على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  3.12 -2.91بمنوسط حسابي  (من الكفاءات الطلابية
وتي منوسطة الأهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين. وفي المريبة الأخير  بالمسبة لجامعة سيدي بلعباس ويليسان معا المنعلقة 

العلاقات التي تبنيها الجامعات مع القطاع العام والخاص )نعلقة على النوالي تي الم  % 35.7 -% 30.4بمسبة  15بالعامل 

على النوالي وتي نسبة منوسطة وبإنحراف معياري  2.97 -2.78بمنوسط حسابي ( تمكنها من توجيه الطلبة للحياه المهنية
 وتي الأقل أهمية بالمسبة للعيمة المبحوثة من الجامعنين.  1.07- 1.07

 ييم  مستوى رأس المال المعرفي والإبتكارالمطلب الخامس: نتائج تق

 تقييم مستوى المتغير رأس المال المعرفي الناجم عن بعد قياس رأس المال البشري -1

من أجل قياس مسنوى المنغير رأس المال المعرفي الماجم عن محوره الأول رأس المال البشري تم اإهعنياة على خمسة محاور وتي  
هارات والقدرات، الخبر  العليية ويوليد الأفكار، وفرق العيل، وحيث قيما بحساب المنوسط الحسابي كالنالي: المعرفة والنعلم، الم

 واإهنحراف المعياري لليحاور الخيسة كيا تو مدون في الجدول أةناه:
TABLEAU 75  البشري المال سلرأ المعرفي المال رأس مستوى في التغيير نتائج (26-4-2) رقم الجدول 

 

رقم
ال

 الفقرات 

 جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس

سط
لمتو

ا
 

 

ف 
نحرا
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ري

لمعيا
ا

زن  
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سبي
الن

رجة 
الد

يب 
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ا
سط 

لمتو
ا

 
 

ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

زن  
الو

سبي
الن

رجة 
الد

يب 
لترت

ا
 

 3 منوسطة 45.8 0.80 3.36 3 قوي 52.3 0.76 3.52 المعرفة والنعلم 1
 1 قوية 85 0.57 4.04 2 قوي 89.7 0.58 4.18 راتالمهارات و القد 2

 2 قوية 76 0.70 3.99 1 قوي جدا 85.7 0.62 4.20 الخبر  العليية 3

 5 منوسطة 40.3 0.84 3.25 5 منوسطة 31.6 0.85 3.02 يوليد الأفكار 4

 4 منوسطة 44.2 0.83 3.32 4 قوية 48.9 0.85 3.44 فرق العيل 5

 قوية 0.55 3.63 المجيو 
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  spss 28المصدر: من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات 

 جامعة سيدي بلعباس-1

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق اسنجابات  الخبرة العلميةيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة سيدي بلعباس 
، والمريبة الثانية  0.62وإنحراف معياري  4.20قوية جدا بمنوسط حسابي  وتي نسبة %85.7العيمة المبحوثة بمسبة 

، والمريبة الثالثة من 0.58وإنحراف معياري  4.18وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  %89.7بمسبة  المهارات والقدرات
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، أما 0.76ياري وانحراف مع 3.52وتي قوية بمنوسط حسابي  %52.3بمسبة المعرفة والتعلم حيث الأهمية جاء محور 
والمريبة  0.85وانحراف معياري  3.44وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  48.9%بمسبة  لفرق العملالمريبة الرابعة فعاةت 

 %31.6بمسبة  توليد الأفكارالخامسة والاخير  من حيث الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة سيدي بلعباس فعاةت محدور 
 .0.85وانحراف معياري  3.44وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي 

 جامعة تلمسان-2

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق إسنجابات العيمة  المهارات والقدراتيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة يليسان 
بمسبة علمية الثانية الخبرة ال، والمريبة  0.57وإنحراف معياري  4.04وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  %85المبحوثة بمسبة 

المعرفة ، والمريبة الثالثة من حيث الأهمية جاء محور 0.70وإنحراف معياري  3.99وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  76%
لفرق ، أما المريبة الرابعة فعاةت  0.80وانحراف معياري  3.36وتي منوسطة بمنوسط حسابي  %45.8بمسبة  والتعلم
والمريبة الخامسة والاخير  من  0.83وانحراف معياري  3.32نوسط حسابي وتي نسبة منوسطة بم% 44.2بمسبة  العمل

وتي نسبة منوسطة بمنوسط  %40.3بمسبة  توليد الأفكارحيث الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة يليسان فعاةت محدور 
 .0.84وانحراف معياري  3.25حسابي 

 ياس رأس المال الهيكليتقييم مستوى المتغير رأس المال المعرفي الناجم عن بعد ق-3

من أجل قياس مسنوى المنغير رأس المال المعرفي الماجم عن محوره الثاني رأس المال الهيكلي تم اإهعنياة على خمسة محاور وتي  
كالنالي: الأنظية والبرامج ، البحث والنطوير العليي ، السياسات واإهجراءات، العيليات اإهةارية ، والهيكل النمظييي ، وحيث 

 يما بحساب المنوسط الحسابي واإهنحراف المعياري لليحاور الخيسة كيا تو مدون في الجدول أةناه:ق
TABLEAU 76 الهيكلي المال لرأس المعرفي المال رأس في التغيير نتائج (27-4-2) رقم الجدول 
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 1 منوسطة 36.6 0.91 3.05 3 منوسطة 32.1 0.96 2.95 الأنظية و البرامج 1

 5 منوسطة 24.2 0.90 2.77 5 منوسطة 21.6 0.91 2.72 البحث و النطوير العليي 2

 4 منوسطة 31.4 0.85 2.97 4 منوسطة 32.4 0.90 2.78 ت واإهجراءاتالسياسا 3

 3 منوسطة 31.6 0.88 3.01 2 منوسطة 32.1 0.94 2.95 العيليات اإهةارية 4

 2 منوسطة 72.2 0.86 3.11 1 منوسطة 33.6 0.88 3.07 الهيكل النمظييي 5

 منوسطة 0.77 2.94 المجيو  رأس المال الهيكلي

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ن إعداة الم المصدر:     
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 جامعة سيدي بلعباس-1.3

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق اسنجابات  الهيكل التنظيمييعنبر الهيئة الندريسية لجامعة سيدي بلعباس 
، والمريبة الثانية 0.88وإنحراف معياري  3.07وسطة بمنوسط حسابي وتي نسبة من %33.6العيمة المبحوثة بمسبة 

، والمريبة الثالثة من 0.94وإنحراف معياري  2.95وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %32.1بمسبة  العمليات الادارية
، 0.96اري وانحراف معي 2.95وتي منوسطة بمنوسط حسابي  %32.1بمسبة الأنظمة والبرامج حيث الأهمية جاء محور 
وانحراف  2.78وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %32.4بمسبة  السياسات والاجراءاتأما المريبة الرابعة فعاةت 

والمريبة الخامسة والأخير  من حيث الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة سيدي بلعباس فعاةت محدور البحث  0.90معياري 
 .0.91وانحراف معياري  2.72سطة بمنوسط حسابي وتي نسبة منو  %21.6والنطوير العليي بسبة 

 جامعة تلمسان - أ

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق إسنجابات العيمة  الأنظمة والبرامجيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة يليسان 
الهيكل  بة الثانية، والمري 0.91و إنحراف معياري  3.05وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  % 36.6المبحوثة بمسبة 

، و المريبة الثالثة من حيث 0.86و إنحراف معياري  3.11و تي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %72.2بمسبة التنظيمي 
، أما  0.88وانحراف معياري  3.01و تي منوسطة بمنوسط حسابي  %31.6بمسبة  العمليات الاداريةالأهمية جاء محور 

وانحراف معياري  2.97و تي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي % 31.4بمسبة  الاجراءاتالسياسات و المريبة الرابعة فعاةت 
 البحث والتطوير العلميوالمريبة الخامسة والاخير  من حيث الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة يليسان فعاةت محدور  0.85
 .0.90وانحراف معياري  2.77وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %24.2بسبة 

 ستوى المتغير رأس المال المعرفي الناجم عن بعد قياس رأس المال العلاقاتيتقييم م -2

من أجل قياس مسنوى المنغير رأس المال المعرفي الماجم عن محوره الثالث رأس المال العلاقاتي تم اإهعنياة على خمسة محاور وتي  
لبة، العلاقات مع الدولة والعلاقات مع الخواص، كالنالي: النحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرى ، العلاقات مع الط

 والعلاقات مع المجنيع، وحيث قيما بحساب المنوسط الحسابي واإهنحراف المعياري لليحاور الخيسة كيا تو مدون في الجدول أةناه:
TABLEAU 77 العلاقاتي المال لرأس المعرفي المال لرأس التغيير نتائج (28-4-2) رقم الجدول 
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 جامعة تلمسان جامعة سيدي بلعباس

سط
لمتو

ا
 

 

ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

زن  
الو

سبي
الن

رجة 
الد

يب 
لترت

ا
سط 

لمتو
ا

 
 

ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

زن  
الو

سبي
الن

رجة 
الد

يب 
لترت

ا
 

 4 منوسطة 39.2 0.92 3.11 3 منوسطة 32.7 0.87 3.07 النحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرى 1

 1 قوية  64.4 0.86 3.63 1 قوية 52.3 0.90 3.52 العلاقات مع الطلبة 2

 3 منوسطة 36.6 0.84 3.19 4 منوسطة 31.2 0.89 3.03 العلاقات مع الدولة 3

 2 منوسطة 46.4 0.80 3.38 2 منوسطة 41.7 0.87 3.23 العلاقات مع الخواص 4

 5 منوسطة 32.5 0.93 3.02 5 منوسطة 26.1 0.93 2.84 العلاقات مع المجنيع 5

 منوسطة 0.69 3.20 المجيو  رأس المال العلاقاتي
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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 جامعة سيدي بلعباس-2.3

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق  طلبةالعلاقات مع اليعنبر الهيئة الندريسية لجامعة سيدي بلعباس 
، والمريبة الثانية 0.90وإنحراف معياري  3.52وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  %52.3اسنجابات العيمة المبحوثة بمسبة 

لثة ، والمريبة الثا0.87وإنحراف معياري  3.23وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %41.7بمسبة  العلاقات مع الخواص
وتي منوسطة بمنوسط حسابي  %32.7بمسبة  التحالفات الإستراتيجية مع الجامعات الأخرىمن حيث الأهمية جاء محور 

وتي نسبة منوسطة  % 31.2بمسبة  العلاقات مع الدولة، أما المريبة الرابعة فعاةت 0.87وانحراف معياري  3.07
امسة والأخير  من حيث الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة سيدي والمريبة الخ 0.89وانحراف معياري  3.03بمنوسط حسابي 

وانحراف معياري  2.84وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  % 26.1بمسبة  العلاقات مع المجتمعبلعباس فعاةت محدور 
0.93. 

 جامعة تلمسان-3.3

جاءت في الترييب الأول وفق إسنجابات  من أتم الأبعاة فقد العلاقات مع الطلبةيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة يليسان 
العلاقات  ، والمريبة الثانية 0.86وإنحراف معياري  3.63وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  % 64.4العيمة المبحوثة بمسبة 

، والمريبة الثالثة من حيث 0.80وإنحراف معياري  3.38وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  % 46.4بمسبة مع الخواص 
، أما  0.84وانحراف معياري  3.19وتي منوسطة بمنوسط حسابي  %36.6بمسبة  العلاقات مع الدولةاء محور الأهمية ج

وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي % 39.2بمسبة  التحالفات الإستراتيجية مع الجامعات الأخرىالمريبة الرابعة فعاةت 
الأهمية لدى تيئة الندريس لجامعة يليسان فعاةت محدور  والمريبة الخامسة والاخير  من حيث 0.92وانحراف معياري  3.11

.بالرغم من 0.93وانحراف معياري  3.02وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  % 32.5بمسبة  العلاقات مع المجتمع
جاءت وجوة إخنلافات في الجامعنين فييا يخص يرييب أهمية امحداور الثلاثة في بعد رأس المال المعرفي غير أن العيمة ككل 

وتي قيية  3.63إسنجاباتهها موافقة لأن امحدور المهم في المنغير رأس المال المعرفي تو رأس المال البشري بمنوسط حسابي 
وتي قيية منوسطة كذلك وفي المريبة الثالثة  3.20منوسطة , في المريبة الثانية تو رأس المال العلاقاتي بقيية منوسط حسابي 

 تي كذلك قيية منوسطة.و  2.94رأس المال الهيكلي 

 تقييم مستوى المتغير الإبتكار الناجم عن قياس أبعاده الخمسة   -4

من أجل قياس مسنوى المنغير الابنكار الماجم عن محوره الابنكار بالجامعات تم اإهعنياة على خمسة محاور وتي كالنالي: اإهبنكار 
بنكار البيداغوجي، اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم الأخلاقية، في المخرجات الجامعية، اإهبنكار في الأنشطة العليية، اإه

واإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو سوق العيل، وحيث قيما بحساب المنوسط الحسابي واإهنحراف المعياري لليحاور الخيسة كيا تو 
 مدون في الجدول أةناه:
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TABLEAU 78 لعوامله الإبتكار مستوى في التغيير نتائج (29-4-2) رقم الجدول 

 

رقم
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طةمنوس 46.2 0.78 3.31 اإهبنكار في المخرجات الجامعية 1  1 44.8 منوسطة 0.80 3.37 1 

 5 30.9 منوسطة 0.93 2.94 5 منوسطة 27.8 0.92 2.79 اإهبنكار في الأنشطة العليية 2

 2 40.1 منوسطة 0.85 3.17 3 منوسطة 28.5 0.91 2.95 اإهبنكار البيداغوجي 3

 3 36.5 منوسطة 0.88 3.17 2 منوسطة 20.2 0.84 3.09 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية 4

 4 38.7 منوسطة 0.95 3.09 4 منوسطة 28.1 0.91 2.93 اإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو سوق العيل 5

 منوسطة 0.75 3.08 المجيو  للإبنكار

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 عباسجامعة سيدي بل-1

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول  الابتكار في المخرجات الجامعيةيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة سيدي بلعباس 
، والمريبة 0.78وإنحراف معياري  3.31وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  %46.2وفق اسنجابات العيمة المبحوثة بمسبة 

وإنحراف  3.09وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %20.2بمسبة  يق القيم الأخلاقيةالابتكار لخدمة المجتمع وتحقالثانية 
وتي منوسطة بمنوسط  %28.5بمسبة  الابتكار البيداغوجي، والمريبة الثالثة من حيث الأهمية جاء محور 0.84معياري 
 28.1بمسبة  ب نحو سوق العملالابتكار لتوجيه الطال، أما المريبة الرابعة فعاةت 0.91وانحراف معياري  2.95حسابي 

والمريبة الخامسة والأخير  من حيث الأهمية لدى تيئة  0.91وانحراف معياري  2.93وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  %
وتي نسبة منوسطة بمنوسط  % 27.8بمسبة  الابتكار في االأنشطة العلميةالندريس لجامعة سيدي بلعباس فعاةت محدور 

 .0.92معياري وانحراف  2.79حسابي 

 جامعة تلمسان-2

من أتم الأبعاة فقد جاءت في الترييب الأول وفق  الابتكار في المخرجات الجامعيةيعنبر الهيئة الندريسية لجامعة يليسان 
 ، والمريبة الثانية 0.80وإنحراف معياري  3.37وتي نسبة قوية بمنوسط حسابي  % 44.8إسنجابات العيمة المبحوثة بمسبة 

، والمريبة الثالثة 0.85و إنحراف معياري  3.17وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي  % 40.1بمسبة  ر البيداغوجيالابتكا
وتي منوسطة بمنوسط حسابي  %36.5بمسبة  الابتكار لخدمة المجتمع وتحقيق القيم الأخلاقيةمن حيث الأهمية جاء محور 

وتي % 38.7بمسبة  الابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل ، أما المريبة الرابعة فعاةت0.88وانحراف معياري  3.17
والمريبة الخامسة والاخير  من حيث الأهمية لدى تيئة الندريس  0.95وانحراف معياري  3.09نسبة منوسطة بمنوسط حسابي 
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 2.94 وتي نسبة منوسطة بمنوسط حسابي % 30.9بمسبة  الإبتكار في الأنشطة العلميةلجامعة يليسان فعاةت محدور 
 .0.93وانحراف معياري 



 

149 

 

 خلاصة الفصل

تم في تذا الفاصل عرض ننائج الدراسة المنعلقة باإهحصاء الوصفاي فقد تم وصف خصائص عيمة البحث من حيث الخصائص 
، ويفاسيرتا الديمغرافية الجمس, و الخصائص الوظيفاية الخبر  العليية والدرجة العليية واإهننياء الجامعي وكلية اإهننياء، للجامعنين

وذلك من خلال تحليل ننائج اإهسنبيان وفق محاور الدراسة والأبعاة المكونة لها التي تم الحصول عليها من إسنجابات المبحوثين 
الهيئة الندريسية، ومن حيث يوجه المبحوثين في الجامعنين، تم إسنعراض أتم المنائج المنعلقة بالفاقرات وماتي أتم امحداور وكيف تم 

ا من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية لدى تيئة الندريس بالجامعنين، وتذه المنائج يساعدنا على معرفة ننائج ووجهات نظر يرييبه
الأسايذ  في الجامعنين، حول أبعاة الدراسة و المنعلقة برأس المال المعرفي و الابنكار بالجامعات. ونحاول من خلال الفاصول الموالية 

من خلال تحليل الفارضيات البحثية وتحديد الأفاق العليية المسنقبلية و كذا النطبيقات  المنائج امحدصل عليهاإيجاة يفاسير و مماقشة 
 العليية والعيلية.
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 الفصل الخامس : إختبار الفرضيات والمناقشة

 المبحث الأول: التأكد من إفتراضات النموذج

بحوثة وتحليلها حول امحداور والأبعاة التي يضيمها الاسنبيان، والمنعلقة بالخصائص بعدما يطرقما لمخنلف إجابات العيمة الم
الديمغرافية والشخصية والوظيفاية، ومحور رأس المال المعرفي بأبعاةه الثلاثة، ومحور اإهبنكار بالجامعات، يأتي تذا المبحث كيحاولة 

كار، معنيدين في ذلك على البيانات التي تم تجييعها ميدانيا ثم تحليلها لمعرفة أثر قياس رأس المال المعرفي في عيلية يميية اإهبن
 . spss v28 ومعالجنها إحصائيا باسنخدام برنامج اإهحصائي للعلوم اإهجنياعية 

 الإرتباط الذاتيالأول:إختبار التوزيع الطبيعي و  المطلب

المعرفي بأبعاةه الثلاثة )رأس المال  نكار على المنغير المفاسِر رأس المالقبل الشرو  في تحليل النباين وةراسة إنحدار المنغير المفاسَر اإهب
العلاقاتي( نقوم أولا ببعض اإهخنبارات التي ينم من خلالها النأكد من إفتراضات تحقيق  البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال

وبعدتا نشر  في تحليل  ،واإهريباط الذاتي للينغيراتاإهنحدار والنحقق من صلاحية البيانات للنحليل من خلال النوزيع الطبيعي 
 الفارضيات الرئيسية والفارعية.

 التوزيع الطبيعي لمتغيرا ت الدراسة-1

قبل الخضو  إهخنبار فرضيات الدراسة سمقف على النأكد من إعندالية المنغيرات، أي أن المنغيرات ينبع النوزيع الطبيعي، ومن 
صائية، المنيثلة في معامل اإهلنواء و معامل النفارط ، ونقوم بنأكيد المنائج من خلال أجل ذلك سمسنعين بإخنبارات إح

وبما النوزيع الطبيعي من أتم العماصر التي . kolomogrov-simironovسيييميروف –إخنبار كولوموقروف 
ينم حسابه بعد  طرق ممها اسنخدام ات ينبع النوزيع اإهعندالي، فغير يجب تحققها في البيانات من أجل النأكد ما إذا كانت المن

الأكبر و حيث يرى بعض الدراسات أن القيم المطلقة للدرجة  ، kurtosisومعامل النفالط  skewnessمعامل اإهلنواء 
ويكون القيية المطلقة للدرجة  p<0.05يكون مهية لنحديد الحكم على اإهخنبار عمد  التي يتراوح بين  الأقل من
، على النوالي p<0.001عمد   % ويكون أكبر أو أقل من  p<0.01مهية عمد أو الأقل من الأكبر 

مثل حالنما، وتي ذات أخطاء معيارية صغير  يجب يغيير تذا المعيار إلى  200وفي حالة البيانات الكبير  الأكثر من 
 & ,Hair, Black, Babin)بالمسبة للإلنواء صغر التي يتراوح بينبالمسبة للنفارط  وقيية أكبر من وأ 

Anderson, 2010)  :والمنائج المنحصل عليها مبيمة في الجدول النالي 
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TABLEAU 79 الإلتواء (1-5-2) رقم الجدول 
 

 skewness Std.e.sk Skewness/std.e.sk المنغيرات
 -2.14 0.140 -0.300 ريرأس المال البش

 -1.52 0.140 -0.213 رأس المال الهيكلي
 -2.26 0.140 -0.317 رأس المال العلاقاتي

 -1.09 0.140 -0.153 الابنكار
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

و ات الدراسة أنها ينبع النوزيع الطبيعي، لابد أن يكون معامل اإهلنواء محصورا بين  كيا أشرنا سابقا للحكم على منغير 
-0.317، -0.213، -0.300( نلاحظ أن معامل اإهلنواء لكل المكنغيرات تي )1-5-2من خلال ننائج الجدول )

  ملنوية و تي ينبع النوزيع الطبيعي.( محصورا بين القيينين و تذا الشرط منحقق معماه أن المنغيرات غير-0.153،
 

TABLEAU 80 التفرطح (2-5-2) رقم الجدول 
 

 kurtosis Std.e.sk kurtosis/std.e.sk المنغيرات
 1.36 0.280  0.382 رأس المال البشري
 -0.27 0.280 -0.078 رأس المال الهيكلي
 0.18 0.280 0.051 رأس المال العلاقاتي

 -0.83 0.280 -0.235 الابنكار
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  spss 28من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات  المصدر:

 كيا أشرنا سابقا للحكم على منغيرات الدراسة أنها ينبع النوزيع الطبيعي، لابد أن يكون معامل النفارط  محصورا بين 
، -0.078، 0.382( نلاحظ أن معامل اإهلنواء لكل المكنغيرات تي )2-5-2ج الجدول )ومن خلال ننائ
 ( محصورا بين القيينين وتذا الشرط منحقق معماه أن المنغيرات غير مفالطحة وتي ينبع النوزيع الطبيعي.-0.051،0.235

الطبيعي حيث كانت قيم اإهلنواء يتراوح بين من خلال ننائج الجدولين السابقين نسنمنج أن كل منغيرات الدراسة ينبع النوزيع 
و تذا يسي  للباحث بمنابعة تحليل نموذج الدراسة بإسنخدام  1.36و  -0.27و قيم النفارط  يتراوح بين  -2.26و  -1.09

 أةوات النحليل المعليية المماسبة.
TABLEAU 81 إختبار (3-5-2) رقم الجدول  KOLOMOGROV-SIMIRONOV 

 

 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 sig المنغيرات
  رأس المال البشري
  رأس المال الهيكلي
رأس المال 
  العلاقاتي
  الابنكار
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لمعرفة النوزيع الطبيعي وتأكيد المنائج امحدصل عليها سابقا  kolomogrov-simironovاسنخدمما في تذا الجدول إخنبار 
في معامل اإهلنواء و معامل النفارط  وتذا الاخنبار يسي  بمقارنة يوزيع المجنيع اإهحصائي من خلال عيمنين مسنقلنين من 

عموية اإهحصائية أكبر من ومن أجل تحقيق النوزيع الطبيعي لمنغيرات الدراسة يجب أن يكون الم (Lilliefors ،1967)المجنيع
مسنوى الدلالة اإهحصائية، وبذلك نسنمنج من خلال المنائج المدونة في الجدول أعلاه فإن كل منغيرات الدراسة يعنبر معاملاتها 

 ,Hair, Black, Babin, & Anderson)أكبر من الدلالة اإهحصائية معماه أن تذه المنغيرات ينبع النوزيع الطبيعي.
2010) 

 ار الإرتباط الذاتي لمتغيرات الدراسةإختب-1

يعبر الاريباط الذاتي عن يلك الظاتر  التي يكون فيها تماك إريباط وعلاقة بين منغيرين أو أكثر من مجيل المنغيرات المفاسِر  
 ،ات المسنقلةنغير الاريباطات بين الم ينم إحنبار وفحصفتراض حقق من تذا اإهن)المسنقلة( التي يؤثر على الظاتر  قيد الدراسة، لل

 ل النالي:و عاملات الاريباطات بين المنغيرات المسنقلة مبيمة في الجدمو 
 

TABLEAU 82 الذاتي الإرتباط جدول (4-5-2) رقم الجدول   
 

 المنغيرات رأس المال البشري رأس المال الهيكلي رأس المال العلاقات
 رأس المال البشري 1  
 رأس المال الهيكلي 0.695 1 
 رأس المال العلاقاتي 0.645 0.679 1

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
حسب  0.9( وتي أقل من 0.695و  0.645( ينض  أن كل معاملات الاريباط محصور  بين )4-5-2من خلال الجدول)

 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)(Tabachnick & Fidell, 2007)ت الباحثينإفتراضا
ذاتي بين المنغيرات المسنقلة، لأن النعدةية الخطية ينواجد  وتذه القيم منوسطة  تخدم الافتراض الذي يمص على عدم وجوة إريباط

ولا بد من إسنبعاةتا  0.9ط يكون قويا جدا بمعنى يقترب من عمدما يكون المنغيرات المسنقلة مريفاعة اإهريباط أي معامل الاريبا
ولقد تحققما  (Tabachnick & Fidell, 2007)من الميوذج لأنها سنهدة النحليل بسبب عدم الثبات لمعاملات اإهنحدار

 من تذا اإهفتراض بعدم وجوة اإهريباط الذاتي بين المنغيرات المسنقلة.

 للكشف عن التعددية الخطية VIF  ومعامل  Toleranceاختبار  -2

TABLEAU 83 الخطية التعددية عن الكشف (5-5-2) رقم الجدول 
 

VIF TOLERANCE 
2.052 0.480 
2.937 0.340 
2.602 0.384 

 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  spss 28من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات  المصدر:
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( بين المنغيرات المسنقلة وكليا  multicolinearity معامل يضخم النباين إهخنبار عدم وجوة اإهريباط المنعدة) VIFمل معا  
فهماك يعدةية خطية وتي الدليل على العلاقة الخطية المنداخلة بين المنغيرات المسنقلة والتي يؤةي  10كانت تذه القيية أكبر من 

 لا يوجد تماك منغيرات عالية اإهريباط في تذا الميوذج. 10ا كانت قيية المعامل أقل من باإهضرار بالميوذج، والعكس كلي
tolerance لأن تذه القيية يعبر عن يباين المنغير المسنقل امحددة الذي  0.1يجب أن لايقل عن  إخنبار النباين المسيوح

ونقص تذه القيية يعني أن  0.1عن فتر  السياح وتي  لايفاسره المنغيرات المسنقلة الأخرى في الميوذج والتي لابد أن لايقل
اإهريباط المنعدة مع المنغيرات الأخرى مريفاع مما يزيد من إحنيالية تحقيق المصاحبة الخطية المنعدة  وبالنالي فهذه القيية أكبر من 

 .معماه لا يوجد منغيرات عالية الترابط ولايوجد إريباط منعدة مع المنغيرات 0.1

 ثاني: إختبار الفرضيات البحثيةالمطلب ال

 أولا: تحليل الفرضية الأولى العلاقات الإرتباطية بين المتغيرات المفسَرة والمفسِرة بالجامعتين

هناك علاقات إرتباطية قوية بين رأس المال المعرفي في الجامعتين من أجل يمص على أن:  ينم إخنبار الفارضية الرئيسية الأولى والتي
.لذلك يجب إجراء الاريباطات بين المنغيرات والنأكد من مدى قو  العلاقة بيمها والتي يساعدنا على يوفر شروط تحقيق الإبتكار

نموذج الانحدار المنعدة.وللقيام بهذا الاخنبار نقوم بصياغة فرضينين إحصائينين إحداهما الفارضية الصفارية والأخرى الفارضية البديلة 
 وذلك على المحو النالي:

0H جد علاقة لنفاسير العلاقة بين رأس المال المعرفي جدييع أبعاةه وبين عيلية يميية الابنكار عمد مسنوى معموية  : لايو 
   0.05  = ( معماه أنr1=r2=r3=0) 

1Hيوجد علاقة لنفاسير العلاقة بين رأس المال المعرفي جدييع أبعاةه و بين عيلية يميية الابنكار عمد مسنوى معموية : 
0.05  = ( معماه أنr1r2r30معماه أن أحد العلاقات بين المنغيرات على الأقل تخنلف معمويا عن الصفار ) 
نقوم بدراسة معاملات اإهريباط بيرسون التي يدرس العلاقات بين البعد الكلي رأس المال المعرفي واإهبنكار بمكونايه  -1

ة العليية، واإهبنكار البيداغوجي، اإهبنكار لخدمة المجنيع الخيسة ) اإهبنكار في المخرجات العليية، واإهبنكار في الأنشط
 وتحقيق القيم الأخلاقية، واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل(
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TABLEAU 84 الإبتكار وعوامل المعرفي المال لرأس الإرتباط معامل (6-5-2) رقم الجدول 
 

 المنغيرات
 جامعة يليسان سيدي بلعباس جامعة
 الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط

المال رأس 
 المعرفي

 0.001 **0.658 0.001 **0.688 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.001 **0.667 0.001 **0.733 اإهبنكار في الأنشطة العليية
 0.001 **0.674 0.001 **0.731 اإهبنكار البيداغوجي

اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم 
 الأخلاقية

0.772** 0.001 0.624** 0.001 

اإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو سوق 
 العيل

0.667** 0.001 0.713** 0.001 

 2022مة تمت المعالجة للبيانات في س  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 :أنوا  اإهبنكار على المحو الناليو يوض  الجدول السابق معامل اريباط بيرسون بين رأس المال المعرفي 

وتي ذات ةلالة  0.688معامل الاريباط بين رأس المال المعرفي واإهبنكار في المخرجات الجامعية في جامعة سيدي بلعباس  •
وتو ةال إحصائيا  0.658يباط بين رأس المال المعرفي وفي جامعة يليسان ومعامل الار  0.001إحصائية عمد مسنوى معموية 

 .، مما يدل على وجوة علاقة بين رأس المال المعرفي واإهبنكارات في المخرجات الجامعية0.001عمد مسنوى معموية 
وتي ذات ةلالة  0.733باس معامل الاريباط بين رأس المال المعرفي  واإهبنكار في الأنشطة العليية عمد جامعة سيدي بلع •

ومعامل الاريباط بين رأس المال المعرفي واإهبنكار في الأنشطة العليية في الجامعات يليسان  0.001إحصائية عمد مسنوى معموية  
، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال المعرفي واإهبنكار في 0.001ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية  ووتو ذ 0.667

 نشطة العلييةالأ
وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.731معامل الاريباط بين رأس المال المعرفي اإهبنكار البيداغوجي بسيدي بلعباس  •

جدامعة يليسان وتو ذو ةلالة إحصائية  0.674ومعامل الاريباط بين رأس المال المعرفي  واإهبنكار البيداغوجي  0.001معموية 
 .اإهبنكار البيداغوجيو ، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال المعرفي 0.001عمد مسنوى معموية 

ةلالة  ووتو ذ 0.772معامل الاريباط بين رأس المال المعرفي واإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم في جامعة سيدي بلعباس  •
في اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم في جامعة ومعامل الاريباط بين رأس المال المعر  0.001إحصائية عمد مسنوى معموية 

، مما يشير  وجوة علاقة بين رأس المال المعرفي واإهبنكار 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية  0.624يليسان 
 .لخدمة المجنيع و تحقيق القيم

 0.667و سوق العيل في جامعة سيدي بلعباس معامل الاريباط بين رأس المال المعرفي واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نح 
، ومعامل الاريباط بين رأس المال المعرفي  واإهبنكار من أجل يوجيه  0.001وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية 
، مما يشير وجوة علاقة  0.001وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.713الطالب نحو سوق العيل في جامعة يليسان 

 رأس المال المعرفي و اإهبنكار من أجل يوجيه الطالب لسوق العيلبين 
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 نقوم بدراسة معاملات الإرتباط بيرسون التي تدرس العلاقات بين البعد رأس المال البشري والابتكار -2

TABLEAU 85 كارالإبت وعوامل البشري المال لرأس الإرتباط معامل (7-5-2) رقم الجدول 
 

 المنغيرات
 جامعة يليسان جامعة سيدي بلعباس

 الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط

المال رأس 
 البشري

اإهبنكار في المخرجات 
 الجامعية

0.629** 0.001 0.592** 0.001 

اإهبنكار في الأنشطة 
 العليية

0.560** 0.001 0.566** 0.001 

 0.001 **0.574 0.001 **0.529 ار البيداغوجياإهبنك
اإهبنكار لخدمة المجنيع و 
 0.001 **0.611 0.001 **0.585 تحقيق القيم الأخلاقية

اإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو 
 سوق العيل

0.511** 0.001 0.492** 0.001 

 ت العيمة المبحوثةوباإهعنياة على إجابا  spss 28من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات  المصدر:
 :أنوا  اإهبنكار على المحو الناليو يوض  الجدول السابق معامل اريباط بيرسون بين رأس المال البشري 

وتي ذات ةلالة  0.629معامل الاريباط بين رأس المال البشري واإهبنكار في المخرجات الجامعية في جامعة سيدي بلعباس  •
وتو ةال إحصائيا  0.592ومعامل الاريباط بين رأس المال البشري وفي جامعة يليسان  0.001إحصائية عمد مسنوى المعموية 

 .، مما يدل على وجوة علاقة بين رأس المال البشري واإهبنكارات في المخرجات الجامعية 0.001عمد مسنوى معموية 
وتي ذات ةلالة  0.560سيدي بلعباس معامل الاريباط بين رأس المال البشري واإهبنكار في الأنشطة العليية عمد جامعة  •

إحصائية عمد جميع مسنويات المعموية  ومعامل الاريباط بين رأس المال البشري  واإهبنكار في الأنشطة العليية في الجامعات 
 .، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال البشري 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية  0.566يليسان 

 بنكار في الأنشطة العلييةواإه
وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.529اإهبنكار البيداغوجي بسيدي بلعباس و معامل الاريباط بين رأس المال البشري  •

جدامعة يليسان وتو ذو ةلالة إحصائية  0.570ومعامل الاريباط بين رأس المال البشري  واإهبنكار البيداغوجي   0.001المعموية 
 .، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال البشري اإهبنكار البيداغوجي0.001سنوى المعموية عمد م

وتو ذو ةلالة  0.585معامل الاريباط بين رأس المال البشري واإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم في جامعة سيدي بلعباس  •
رأس المال البشري اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم في جامعة ومعامل الاريباط بين  0.001إحصائية عمد مسنوى المعموية 

، مما يشير  وجوة علاقة بين رأس المال البشري اإهبنكار 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى المعموية  0.611يليسان 
 .لخدمة المجنيع وتحقيق القيم

وتي  0.511جيه الطالب نحو سوق العيل في جامعة سيدي بلعباس معامل الاريباط بين رأس المال البشري واإهبنكار من أجل يو 
، ومعامل الاريباط بين رأس المال البشري  واإهبنكار من أجل يوجيه  0.001إحصائية ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية 

شير إلى وجوة ، مما ي 0.001وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.492الطالب نحو سوق العيل في جامعة يليسان 
 علاقة بين رأس المال البشري واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب لسوق العيل
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TABLEAU 86  الإبتكار عوامل و الهيكلي المال لرأس الإرتباط معامل (8-5-2) رقم الجدول 
 

 المنغيرات
 جامعة يليسان جامعة سيدي بلعباس

 الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط اإهحصائيةالدلالة  معامل اإهريباط

المال رأس 
 الهيكلي

اإهبنكار في المخرجات 
 الجامعية

0.591** 0.001 0.619** 0.001 

اإهبنكار في الأنشطة 
 العليية

0.654** 0.001 0.721** 0.001 

 0.001 **0.649 0.001 **0.657 اإهبنكار البيداغوجي
اإهبنكار لخدمة المجنيع و 

 0.001 **0.628 0.001 **0.651 قيق القيم الأخلاقيةتح

اإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو 
 سوق العيل

0.554** 0.001 0.569** 0.001 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 :رأس المال الهيكلي وأنوا  اإهبنكار على المحو النالييوض  الجدول السابق معامل اريباط بيرسون بين 

وتي ذات ةلالة  0.591معامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي واإهبنكار في المخرجات الجامعية في جامعة سيدي بلعباس  •
وتو ةال إحصائيا  0.619ومعامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي وفي جامعة يليسان  0.001إحصائية عمد مسنوى المعموية 

 .، مما يدل على وجوة علاقة بين رأس المال الهيكلي واإهبنكارات في المخرجات الجامعية 0.001عمد مسنوى المعموية 
وتو ذو ةلالة  0.654معامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي واإهبنكار في الأنشطة العليية عمد جامعة سيدي بلعباس  •

ومعامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي  واإهبنكار في الأنشطة العليية في الجامعات  0.001ية إحصائية عمد مسنوى المعمو 
، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال الهيكلي 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى المعموية  0.721يليسان 

 واإهبنكار في الأنشطة العليية.
وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.657الهيكلي اإهبنكار البيداغوجي بسيدي بلعباس  معامل الاريباط بين رأس المال •

جدامعة يليسان وتو ذو ةلالة إحصائية  0.649ومعامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي  واإهبنكار البيداغوجي  0.001المعموية 
 .ال الهيكلي اإهبنكار البيداغوجي، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس الم0.001عمد مسنوى المعموية 

وتو ذو ةلالة  0.651معامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي واإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم في جامعة سيدي بلعباس  •
في جامعة ومعامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم  0.001إحصائية عمد مسنوى المعموية 

اإهبنكار و ، مما يشير  وجوة علاقة بين رأس المال الهيكلي 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى المعموية  0.628يليسان 
 .لخدمة المجنيع و تحقيق القيم

 0.554معامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل في جامعة سيدي بلعباس 
، ومعامل الاريباط بين رأس المال الهيكلي  واإهبنكار من أجل  0.001وتي إحصائية ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية 

، مما يشير وجوة علاقة 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.569يوجيه الطالب نحو سوق العيل في جامعة يليسان 
 أجل يوجيه الطالب لسوق العيلبين رأس المال الهيكلي واإهبنكار من 
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TABLEAU 87  الإبتكار وعوامل العلاقاتي المال لرأس الإرتباط معامل (9-5-2 ) رقم الجدول 
 

 المنغيرات
 جامعة يليسان جامعة سيدي بلعباس

 الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط الدلالة اإهحصائية معامل اإهريباط

ال المرأس 
 العلاقاتي

اإهبنكار في المخرجات 
 الجامعية

0.648** 0.001 0.701** 0.001 

 0.001 **0.701 0.001 **0.660 اإهبنكار في الأنشطة العليية
 0.001 **0.719 0.001 **0.679 اإهبنكار البيداغوجي

اإهبنكار لخدمة المجنيع و 
 تحقيق القيم الأخلاقية

0.743** 0.001 0.729** 0.001 

اإهبنكار لنوجيه الطلبة نحو 
 0.001 **0.652 0.001 **0.647 سوق العيل

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 :لييوض  الجدول السابق معامل اريباط بيرسون بين رأس المال العلاقاتي أنوا  اإهبنكار على المحو النا

وتو ذو ةلالة  0.648معامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار في المخرجات الجامعية في جامعة سيدي بلعباس  •
وتو ةال إحصائيا عمد  0.701ومعامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي وفي جامعة يليسان  0.001إحصائية عمد مسنوى 

 .قة بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكارات في المخرجات الجامعية، مما يدل على وجوة علا0.001مسنوى 
وتو ذو ةلالة  0.660معامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي  واإهبنكار في الأنشطة العليية عمد جامعة سيدي بلعباس  •

طة العليية في الجامعات يليسان ومعامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي  واإهبنكار في الأنش 0.001إحصائية عمد مسنوى 
، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار في 0.001وتو ذو ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.701

 الأنشطة العليية
مسنوى  وتو ذو ةلالة إحصائية عمد 0.679معامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي اإهبنكار البيداغوجي بسيدي بلعباس  •

جدامعة يليسان وتو ذو ةلالة إحصائية عمد  0.719ومعامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي  واإهبنكار البيداغوجي  0.001
 .، مما يدل على وجوة العلاقة بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار البيداغوجي0.001مسنوى 

وتو ذو  0.743لخدمة المجنيع و وتحقيق القيم في جامعة سيدي بلعباس  معامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي و واإهبنكار •
ومعامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي اإهبنكار لخدمة المجنيع و وتحقيق القيم في جامعة  0.001ةلالة إحصائية عمد مسنوى 

ة علاقة بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار وتو ذو ةلالة إحصائية عمد جميع مسنويات المعموية ، مما يشير  وجو  0.729يليسان 
 .لخدمة المجنيع و وتحقيق القيم

  0.647معامل الاريباط بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل في جامعة سيدي بلعباس 
رأس المال العلاقاتي  واإهبنكار من أجل  ، ومعامل الاريباط بين 0.001وتي إحصائية ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى معموية 

، مما يشير وجوة  0.001وتي ذات ةلالة إحصائية عمد مسنوى  0.652يوجيه الطالب نحو سوق العيل في جامعة يليسان 
 علاقة بين رأس المال العلاقاتي واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب لسوق العيل
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 قات التأثيرية بين المتغيرات في الجامعتينالمطلب الثالث: تحليل الفرضية الثانية العلا

 تحليل الإنحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة-1

 من أجل النعرف على العلاقات النأثيرية لمكونات رأس المال المعرفي على يوليد ويميية اإهبنكار، قيما بدراسة اإهنحدار المنعدة لنوليد
المنغيرين، لذلك فإن تحليل تذا المطلب يهدف إلى النحقق من صحة نموذج قياسي يمكن من خلالهه يوصيف العلاقات بين 

تي( الفارضية الرئيسية الأولى والتي يمص على أن تماك علاقة تأثيرية بين رأس المال المعرفي بمكونايه الثلاثة ) البشري، الهيكلي، العلاقا
 لنميية اإهبنكار بالجامعة.

 الفرضيات الإحصائية للدراسة

ذا الاخنبار إلى تحديد القدر  النفاسيرية للميوذج ككل، ومدى صلاحينه لنفاسير العلاقة بين المنغيرين وذلك نسعى من خلال ت
بالاعنياة على إحصائية فيشر ومسنوى الدلالة الاحصائية، بنعبير أخر سوف نقوم بإخنبار ما إذا كان تماك تأثير للينغيرات 

خنبار ينم صياغة الفارضيات النالية الفارضية الرئيسية ويمبثق ممها فرضيات فرعية وتي المفاسِر  على المنغير المفاسَر وللقيام بهذا الا
 :منعلقة بمكونات رأس المال المعرفي كالنالي

0H : 0.05 مكونات رأس المال المعرفي ويميية اإهبنكار بالجامعة عمد مسنوى معموية لا يوجد علاقة تأثيرية قوية بين  =  معماه
 (ß1= ß 2= ß 3=0أن )

01H مكونات رأس المال البشري ويميية اإهبنكار بالجامعة : لا يوجد علاقة تأثيرية قوية بين 
02H : الفارضيات الفارعية مكونات رأس المال الهيكلي ويميية اإهبنكار بالجامعة لا يوجد علاقة تأثيرية قوية بين 
03H : تي ويميية اإهبنكار بالجامعةمكونات رأس المال العلاقا لا يوجد علاقة تأثيرية قوية بين 

1H : مكونات رأس المال المعرفي ويميية اإهبنكار بالجامعة عمد  يوجد علاقة تأثيرية قوية بين  
 ( أي على الأقل يوجد واحدß1 ß 2 ß 30معماه أن ) =  0.05 مسنوى معموية

 من معاملات اإهنحدار تخنلف عن الصفار 

 لقة برأس المال البشريإختبار الفرضية الفرعية المتع-1-1

01H مكونات رأس المال البشري وتنمية الإبتكار بالجامعة : لا توجد علاقة تأثيرية قوية بين 
للإجابة على تذه الفارضية نقوم بإنحدار اإهبنكار على رأس المال البشري والذي لم يسنبعد ممه أي سؤال من أجل النحليل، وجوة  

 العلاقة مبيمة في الجدول النالي
TABLEAU 88 العلاقة جودة قياس (10-5-2) رقم الجدول 

 

 R2 ajustedمعامل النحديد المعدل  R2 معامل النحديد  R معامل الاريباط
0.709 0.503 0.499 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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( وتي 0.709يبين الجدول السابق معامل الاريباط بيرسون بين المنغير رأس المال البشري وتي المفاسِرحيث بلغ تذا المعامل قيية ) 
( معماه أن المنغيرات المفاسر  من امحدور رأس 0.499( وقيية معامل النحديد المعدل )0.503قيية قوية، وبقيية معامل تحديد )

  من النباين الحاصل في اإهبنكار وتي نسبة قوية.   50%كثر من أ المال البشري يفاسر 
TABLEAU 89 الإنحدار معنوية إختبار (11-5-2) رقم الجدول 

 

 مسنوى الدلالة امحدسوبة F  مربع المنوسط ةرجات الحرية مجيو  المربعات الميوذج
 0.001 124.183 35.750 5 178.748 الانحدار
   0.288 613 176.469 البواقي
    618 355.218 المجيو 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

( 0.001إهخنبار معموية الانحدار نلاحظ أن قيية الدلالة الاحصائية تي ) anovaنسنمنج من الجدول السابق ننائج تحليل 
وتي أقل من مسنويات المعموية وبالنالي نرفض الفارض الصفاري ونقبل الفارض البديل، معماه أن الانحدار معموي وبالنالي يوجد تأثير 
من المنغيرات التي يمنيي لرأس المال البشري على يميية الابنكار ونسنطيع النمبؤ بالابنكار من خلال العماصر المكونة له وتي النعليم 

والمهارات والقدرات، والخبر  العليية، ويوليد الأفكار وفرق العيل، وبذلك يعنبر رأس المال البشري الجزء الذي يضم المعرفة  والمعرفة،
الضيمية من خلال يعليه على طول مسيريه المهمية ليحصل على خبرات منموعة ممها العليية والبيداغوجية وكذا المعرفية التي يسي  

ة حلول لليشكلات التي يصاةفه في العيل العليي والبيداغوجي للحصول على أحسن اإهبنكارات في مجال له بنوليد أفكار وإيجا
 عيله أو إحداث يغيرات على ماتو منواجد من قبل.

TABLEAU 90 الإنحدار معلمات معنوية إختبار (12-5-2) رقم الجدول 
 

 الدلالة اإهحصائية t معامل بينا ارياإهنحراف المعي المعاملات الميوذج
 0.008 2.650  0.181 0.480 الثابت

 0.001 6.935 0.249 0.035 0.243 المعرفة والنعلم
 0.343 0.948 0.032 0.049 0.046 المهارات والقدرات

 0.242 -1.172 -0.042 0.042 -0.049 الخبر  العليية
 0.001 10.716 0.389 0.032 0.347 يوليد الأفكار
 0.001 5.929 0.223 0.034 0.203 فرق العيل

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 ( عمد جميع مسنويات المعموية وبما أن0.001من خلال إسنعراض معاملات اإهنحدار نجد أن منغير المعرفة والنعلم ةال إحصائيا )

( من النغير في اإهبنكار 0.249( معماه أن تذا المنغير يفاسر ماقيينه)1.96( أكثر من الجدولية)2.650امحدسوبة ) T قيية 
وتي نسبة ضئيلة ويعكس أن الهيئة الندريسية يعنيد كليا على النعلم الذاتي ومعرفنها يعنيد عليها الجامعة لنولد أفكار إبنكارية 

 المبحوثين.بالجامعنين وفق إسنجابات 
( عمد جميع مسنويات المعموية، وكذا منغير الخبر  العليية غير ةال إحصائيا 0.343جاءت المهارات والقدرات غير ةالة إحصائيا )

( عمد جميع مسنويات المعموية وتذا ما يبين أن القدرات الفارةية والسلوكيات تيئة الندريس بالجامعنين لا يعنبر تذين 0.242)
سيين في عيلية يميية اإهبنكار، فقد يكون تذه المهارات الخبرات عبار  عن معارف ضيمية لا يصرح بها أفراةتا ولا المنغيرين أسا

أفكار إبنكارية جديد ، كيا نلاحظ أن معامل الخبر   يشاركمها مع الأخرين، وتذا مايحد من عيلية نقل ونشر المعرفة وكذا يوليد
بين اإهبنكار والخبر  فكليا زاةت الخبر  العليية قل اإهبنكار وتذا معماه ان كليا يقدمت العليية جاء سالبا وتي علاقة عكسية 
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الهيئة الندريسية في السموات العيل كليا قل مجهوةتا العليي بسبب ضعف النحفايزات والقوانين الداعية للإبنكار، لذلك يبحث 
 الأسناذ عن ريبة أعلى من أجل تحقيق المكسب المالي فقط.

( وذو ةلالة إحصائية  والذي ينم اسنمناجه 0.389قيية بينا التي يوض  العلاقة بين يوليد الأفكار ويميية الابنكار بقيية)جاءت 
( وتي أكبر من قيية الجدولية والتي يريبط بالدلالة اإهحصائية المبيمة في الجدول أعلاه وتي 10.716التي قدرت ) tمن قيية 

( وحد ، جاءت 0.347ة يوليد الأفكار بمقدار وحد  واحد  ينم النحسين في اإهبنكار بمقدار)( ويعني ذلك أنه كليا زا0.001)
( وذو ةلالة إحصائية  والذي ينم اسنمناجه من قيية 0.223قيية بينا التي يوض  العلاقة بين فرق العيل ويميية الابنكار بقيية )

t ( وتي أكبر من قيية الجدولية والتي يري5.929التي قدرت )( 0.001بط بالدلالة اإهحصائية المبيمة في الجدول أعلاه وتي )
 .( وحد 0.203بمقدار) وتذا يعني أنه كليا زاة يوليد الأفكار بمقدار وحد  واحد  ينم النحسين في اإهبنكار

 ويصب  معاةل اإهنحدار المنعدة لرأس المال البشري واإهبنكار كيا يلي:
 

 فرق العيلh5 يوليد الافكار، h4 الخبر  العليية، h3 هارات والقدرات، الم h2  المعرفة والنعلم ، h1حيث 
 
 
 

FIGURE 17البواقي إعتدالية (1-5-2) رقم الشكل 

  
 وباإهعنياة على إجابات العيمة المبحوثة  spss 28من إعداة الطالبة إسنماةا لمخرجات  المصدر:
اه ينوزيع البواقي وتجيع البيانات حول خط المسنقيم وبالنالي فإن البواقي منمنج أن البواقي اعندالية. معمن خلال الممحنى البياني نس

ينبع النوزيع الطبيعي وتو شرط لابد من تحقيقه من أجل تحقيق صحة إفتراضات وتحليل الانحدار فالبواقي تي الفارق بين القيم 
 زيع الطبيعي.المنوقعة والقيم المشاتد  وتي بذلك ينبع النو 

 .إختبار الفرضية الفرعية المتعلقة برأس المال الهيكلي2.1

02H مكونات رأس المال الهيكلي وتنمية الإبتكار بالجامعة : لا توجد علاقة تأثيرية قوية بين 
ل من أجل للإجابة على تذه الفارضية نقوم بإنحدار مكونات رأس المال الهيكلي على اإهبنكار والذي لم يسنبعد ممه أي سؤا

  النحليل وللنأكد من جوة  العلاقة مبيمة في الجدول النالي:
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TABLEAU 91 الإبتكار على الهيكلي المال رأس إنحدار (13-5-2) رقم الجدول 
 

المنغير 
 المفاسَر

 R R2 F المنغيرات المفاسِر 
الدلالة 
اإهحصائية 

F 

 معامل
 اإهنحدار

T 
 امحدسوبة

 ةالدلال
 اإهحصائية

T 

معامل 
 النضخم

 اإهبنكار

 الثابت

0.776 0.602 185.262 0.001 

0.868 11.213 0.001  
 1.986 0.001 4.518 0.131 الأنظية والبرامج
البحث والنطوير 

 العليي
0.127 4.009 0.001 2.197 

السياسات 
 واإهجراءات

0.256 6.777 0.001 2.982 

 2.980 0.001 3.848 0.140 يةالعيليات اإهةار 
 2.443 0.003 3.006 0.104 الهيكل النمظييي

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
لهيكلي والتي تم إخنيارتا من طرف من أجل معرفة العلاقة بين اإهبنكار والمنغيرات المفاسِر  والتي ينكون ممها رأس المال ا

 ينم النمظييي( والهيكل اإهةارية، العيليات واإهجراءات، السياسات ،الباحث وتي )الأنظية والبرامج، البحث والنطوير العليي

 واإهبنكار المفاسر  المنغيرات الهيكلي المال رأس مكونات فيه يعنبر الذي (13-5-2رقم) والجدول المنعدة الخطي اإهنحداير إسنخدام

 وبدلالة (185.262) بلغت التي  F قيية خلال من وذلك معموي الميوذج أن اإهنحدار نموذج المنائج أظهرت فقد المفاسَر، المنغير

 النباين من (0.776) قيية يفاسر المفاسر  المنغيرات أن المنائج ويفاسر المعموية، مسنويات جميع من أقل وتي (0.001) إحصائية

 العلاقة يوض  التي البينا قيية بلغت كيا نسبيا، قويا يعنبر الذي (0.602) النحديد معامل إلى بالمظر وذلك كاراإهبن في الحاصل

 (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية) ةلالة ذات (0.131بقيية) اإهبنكار و والبرامج الأنظية المنغير بين

 والبرامج الأنظية تحسمت كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من كبرأ وتي (4.518) بقيية قدرت التي و امحدسوبة

 ةلالة ذات (0.127بقيية) العليي والنطوير البحث للينغير بينا وكذا (وحد ، %13) بمقدار اإهبنكار تحسن والحد  بوحد 

 وكذا الجدولية من أكبر وتي (4.009) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية)

 وكذا وحد ، ( %12) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  العليي والنطوير البحث تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة

 (T)  قيية من لكذ إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية) ةلالة ذات (0.256) بقيية والاجراءات السياسات للينغير بينا

 السياسات تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (6.777) بقيية قدرت والتي امحدسوبة

 ةلالة ذات (0.140بقيية) الاةارية العيليات للينغير بينا وكذا (وحد ، %25) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  والاجراءات

 وكذا الجدولية من أكبر وتي (3.848) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية)

 بينا وكذا (وحد ، %14) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  الاةارية العيليات تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة

 والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.003إحصائية) ةلالة ذات (0.104) بقيية النمظييي الهيكل للينغير

 واحد  بوحد  النمظييي الهيكل تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (3.006) بقيية قدرت

 النضخم معامل أن المنائج كشفات حيث الخطية النعدةية راإهخنبا ننائج الجدول يوض  كيا وحد ، ( %10) بمقدار اإهبنكار تحسن

 (2.982بقيية) واإهجراءات والسياسات (2.197 ) بقيية العليي والنطوير والبحث (1.986) قيية والبرامج للأنظية النبياين
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 10و 5 و3 من أقل املاتالمع تذه وكل (،2.443) بقيية فهو النمظييي الهيكل أما (2.980) اإهةارية العيليات في المعامل وقيية

 كالنالي: اإهنحدار معاةلة كنابة نسنطيع كيا الميوذج منغيرات بين الخطية النعدةية مشكلة وجوة عدم إلى يشير مما

 
 

FIGURE 18 للبواقي الطبيعي التوزيع (2-5-2) رقم الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28برنامج باحثة إسنماةا لمخرجات من إعداة ال المصدر:     

من خلال الممحنى البياني نسنمنج أن البواقي اعندالية، معماه أن  يوزيع البواقي وتجيع البيانات حول خط المسنقيم وبالنالي فإن 
لانحدار فالبواقي تي الفارق بين البواقي ينبع النوزيع الطبيعي وتو شرط لابد من تحقيقه من أجل تحقيق صحة إفتراضات وتحليل ا

 القيم المنوقعة والقيم المشاتد  و تذا الشرط منحقق  والبواقي ينبع النوزيع الطبيعي. 
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 . إختبار الفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة برأس المال العلاقاتي3.1

03H وتنمية الإبتكار بالجامعةمكونات رأس المال العلاقاتي : لا توجد علاقة تأثيرية قوية بين  
للإجابة على تذه الفارضية نقوم بإنحدار اإهبنكار على مكونات رأس المال العلاقاتي والذي لم يسنبعد ممه أي سؤال من أجل 

  النحليل وجوة  العلاقة مبيمة في الجدول النالي:
TABLEAU 92 الإبتكار على العلاقاتي الالم رأس إنحدار (14-5-2) رقم الجدول 

 

المنغير 
 R R2 F المنغيرات المفاسِر  المفاسَر

الدلالة 
 Fاإهحصائية 

 معامل
 اإهنحدار

T 
 امحدسوبة

 الدلالة
اإهحصائ
 ية
T 

معامل 
 النضخم

 اإهبنكار

 الثابت

0.836 0.699 284.071 0.001 

0.229 2.735 0.006  
النحالفاات اإهستراييجية 
 مع الجامعات الأخرى

0.167 6.925 0.001 1.674 

 1.654 0.001 7.389 0.184 العلاقات مع الطلبة
 2.287 0.001 8.380 0.247 العلاقات مع الدولة
 1.770 0.001 3.458 0.093 العلاقات مع الخواص
 1.936 0.001 8.224 0.204 العلاقات مع المجنيع

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28سنماةا لمخرجات برنامج باحثة إمن إعداة ال المصدر:     
من أجل معرفة العلاقة بين اإهبنكار والمنغيرات المفاسِر  وتى التي ينكون ممها رأس المال العلاقاتي والتي تم إخنيارتا من 

ة، العلاقات مع الدولة، العلاقات مع طرف الباحث وتي )النحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرى، العلاقات مع الطلب
 المال رأس مكونات فيه يعنبر الذي (14-5-2رقم) والجدول المنعدة الخطي اإهنحدار إسنخدام ينم (الخواص، العلاقات مع المجنيع

 التي  F قيية خلال من وذلك معموي الميوذج أن اإهنحدار نموذج ننائج وأظهرت المفاسَر، المنغير واإهبنكار المفاسِر  المنغيرات االعلاقات

 يفاسر المفاسِر  المنغيرات أن المنائج ويفاسر المعموية، مسنويات جميع من أقل وتي (0.001) إحصائية وبدلالة (284.071) بلغت

 ماقيينه يفاسر أي نسبيا قويا يعنبر الذي (0.699) النحديد معامل إلى بالمظر وذلك اإهبنكار في الحاصل النباين من (0.836قيية)

 بين العلاقة يوض  التي البينا قيية بلغت كيا الميوذج، في يدرج لم أخرى منغيرات إلى يعوة  %21قيينه ما والباقي% 69 من ثرأك

 يمكن حيث (0.001) إحصائية ةلالة ذات (0.167) بقيية واإهبنكار الأخرى الجامعات مع اإهستراييجية العلاقات المنغير

 أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (6.925) بقيية قدرت والتي ةامحدسوب (T)  قيية من ذلك إسنمناج

 للينغير بينا وكذا وحد ، ( %16) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  الأخرى الجامعات مع اإهستراييجية العلاقات تحسمت كليا

 والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001) إحصائية ةلالة ذات (0.184) بقيية الطلبة مع العلاقات

 بوحد  الطلبة مع العلاقات تحسمت كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (7.389) بقيية قدرت

 ةلالة ذات (0.247) بقيية الدولة مع العلاقات للينغير بينا وكذا (وحد ، %18) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد 

 وكذا الجدولية من أكبر وتي (8.380) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية)

 بينا وكذا (وحد ، %24) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  الدولة مع العلاقات تحسمت كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة

 امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001) إحصائية ةلالة ذات (0.093) بقيية الخواص مع العلاقات للينغير
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 الخواص مع العلاقات تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (3.458) بقيية قدرت والتي

 إحصائية ةلالة ذات (0.204) بقيية المجنيع مع العلاقات للينغير بينا وكذا وحد ، ( %9) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد 

 الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (8.224) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001)

 كيا وحد ، ( %20) من اكبر بمقدار اإهبنكار تحسن  واحد بوحد  المجنيع مع العلاقات تحسمت كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة

 الجامعات بين اإهستراييجية للعلاقات النبياين النضخم معامل أن المنائج كشفات حيث الخطية النعدةية اإهخنبار ننائج الجدول يوض 

 في المعامل قيية و (2.287بقيية) الدولة مع العلاقات و (1.645 بقيية) الطلبة مع العلاقات و (1.674قيية) الأخرى
 يشير مما 10و 5 و3 من أقل المعاملات تذه وكل (،1.936بقيية) فهو المجنيع مع العلاقات أما (1.770) الخواص مع العلاقات

 كالنالي: اإهنحدار معاةلة كنابة نسنطيع كيا الميوذج منغيرات بين الخطية النعدةية مشكلة وجوة عدم إلى
 

 
FIGURE 19البواقي إعتدالية (3-5-2) رقم الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 من خلال الممحنى البياني نسنمنج أن البواقي اعندالية، معماه أن  يوزيع البواقي وتجيع البيانات حول خط المسنقيم وبالنالي 

فإن البواقي ينبع النوزيع الطبيعي وتو شرط لابد من تحقيقه من أجل تحقيق صحة إفتراضات وتحليل الانحدار فالبواقي تي الفارق 
 بين القيم المنوقعة والقيم المشاتد  وتذا الشرط منحقق  والبواقي ينبع النوزيع الطبيعي.
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 ر المتعدد. إختبار المعنوية الكلية للنموذج الانحدا4.1

 0H مكونات رأس المال المعرفي وتنمية الإبتكار بالجامعة : لا توجد علاقة تأثيرية قوية بين 
للإجابة على تذه الفارضية نقوم بإنحدار اإهبنكار على مكونات رأس المال المعرفي والذي لم يسنبعد ممه أي سؤال من أجل النحليل  

  وجوة  العلاقة مبيمة في الجدول النالي:
TABLEAU 93  الإبتكار على المعرفي المال رأس إنحدار (15-5-2) رقم الجدول 

 

المنغير 
 المفاسَر

المنغيرات 
 المفاسِر 

R R2 F 
الدلالة 
اإهحصائية 

F 

 معامل
 اإهنحدار

T 
 امحدسوبة

 الدلالة
 اإهحصائية

T 

معامل 
 النضخم

 اإهبنكار

 الثابت

0.863 0.744 597.165 0.001 

0.208- 1.964- 0.050  
رأس المال 
 البشري

0.168 4.209 0.001 2.052 

رأس المال 
 الهيكلي

0.256 7.452 0.001 2.937 

رأس المال 
 2.602 0.001 16.854 0.601 العلاقاتي

 2022في سمة تمت المعالجة للبيانات   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
من أجل معرفة العلاقة بين اإهبنكار والمنغيرات المفاسِر  والتي ينكون ممها رأس المال المعرفي والتي تم إخنيارتا من طرف 

-2رقم) والجدول المنعدة الخطي اإهنحدار إسنخدام ينم (الباحث وتي )رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي
 أن اإهنحدار نموذج ننائج وأظهرت المفاسَر، المنغير واإهبنكار المفاسِر  المنغيرات المعرفي المال رأس مكونات فيه يعنبر يالذ (5-15

 مسنويات جميع من أقل وتي (0.001) إحصائية وبدلالة (597.165) بلغت التي  F قيية خلال من وذلك معموي الميوذج

 معامل إلى بالمظر وذلك اإهبنكار في الحاصل النباين من (0.863قيية) يفاسر فاسِر الم المنغيرات أن المنائج ويفاسر المعموية،

 في يدرج لم أخرى منغيرات إلى يعوة  % 16 قيية  أي والباقي% 74 من أكثر ماقيينه يفاسر أي قويا يعنبر الذي (0.744النحديد)
 ةلالة ذات (0.168) بقيية واإهبنكار البشري لمالا رأس المنغير بين العلاقة يوض  التي البينا قيية بلغت كيا الميوذج،

 وكذا الجدولية من أكبر وتي (4.209) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001إحصائية)

 وحد ، (%16) بمقدار راإهبنكا تحسن واحد  بوحد  البشري المال رأس في الاسنثيار تحسمت كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة

 (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001) إحصائية ةلالة ذات (0.256) بقيية الهيكلي المال رأس للينغير بينا وكذا

 الهيكلي المال رأس تحسن كليا أنه يعني وتذا بها، المريبطة الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (7.452) بقيية قدرت والتي امحدسوبة

 إحصائية ةلالة ذات (0.601) بقيية العلاقاتي المال رأس للينغير بينا وكذا (وحد ، %25) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  وحد ب

 الدلالة وكذا الجدولية من أكبر وتي (16.854) بقيية قدرت والتي امحدسوبة (T)  قيية من ذلك إسنمناج يمكن حيث (0.001)

 يضوح كيا (وحد ، %60) بمقدار اإهبنكار تحسن واحد  بوحد  الدولة مع العلاقات تحسمت اكلي أنه يعني وتذا بها، المريبطة

 المال رأس (2.052) البشري المال لرأس النباين النضخم معامل أن المنائج كشفات حيث الخطية النعدةية اإهخنبار ننائج الجدول

 إلى يشير مما 10و 5 و3 من أقل المعاملات تذه وكل ، (2.937العلاقاتي) المال رأس في المعامل وقيية (2.602بقيية) الهيكلي

 كالنالي: اإهنحدار معاةلة كنابة نسنطيع كيا الميوذج منغيرات بين الخطية النعدةية مشكلة وجوة عدم
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FIGURE 20للبواقي الطبيعي التوزيع (4-5-2) رقم الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28ة إسنماةا لمخرجات برنامج باحثمن إعداة ال المصدر:     
من خلال الممحنى البياني نسنمنج أن البواقي اعندالية، معماه أن  يوزيع البواقي وتجيع البيانات حول خط المسنقيم وبالنالي  

ة إفتراضات وتحليل الانحدار فالبواقي تي الفارق فإن البواقي ينبع النوزيع الطبيعي وتو شرط لابد من تحقيقه من أجل تحقيق صح
 بين القيم المنوقعة والقيم المشاتد  و تذا الشرط منحقق  والبواقي ينبع النوزيع الطبيعي. 

 المطلب الرابع: لإختبار الفرضية الثالثة المتعلقة بالفروق بين المتوسطات

 وق لكل من المتغيرات الديمغرافية والوظيفيةالفرع الأول: دراسة الفرضية التي تنص على أنه لا توجد فر  

) الجنس، الخبرة العلمية والدرجة العلمية والكلية والجامعة( في إدراك الهيئة التدريسية لمكونات رأس المال 
 المعرفي في الجامعتين.

وسطات ثلاث مجيوعات نومن أجل ةراسة الفاروق نقوم بدراسة تحليل النباين الأحاةي من أجل النحقق من ةلالة الفاروق بين م
 أو أكثر في منغير تابع وينم وفق الخطوات النالية:

 يعريف المنغيرات -
  la varianceالنحقق من يساوي النباين  -
 يقرير المنوسطات الحسابية واإهنحرافات المعيارية -
 إجراء المقارنة بين المنوسطات -
 إجراء اإهخنبارات للأثر البعدي -
 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

167 

 

 ات . تعريف المتغير 1.1

في تذا اإهخنبار ينم معرفة الفاروق بين المنوسطات للينغيرات الديمغرافية )الجمس( بإعنبارتا منغيرات مسنقلة، ومكونات رأس المال 
 البشري كونها منغيرات تابعة وبذلك يكون الفارضية الصفارية كا يلي:

0H .لايوجد فروق بين المنغيرات الديموغرافية ومكونات رأس المال المعرفي: 

 التحقق من تساوي التباين -أ

TABLEAU 94  ليفين إختبار (16-5-2) رقم الجدول 
 

 الدلالة الإحصائية levene إحصائية  المتغيرات

 الجنس
 0.340 0.913 رأس المال الهيكلي

 0.328 0.957 العلاقاتي رأس المال
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28خرجات برنامج باحثة إسنماةا لممن إعداة ال المصدر:     

حيث قدرت  %15والذي يظهر أن يبايمات المنغيرات غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى ةلالة ( 16-5-2)من خلال الجدول رقم 
وتو  0Hى إثبات وتذا معماه قدريما عل 0.328ورأس المال العلاقاتي  0.340إحصائية ليفاين ، لكل من رأس المال الهيكلي 

  ANOVA يساوي النباين وتذا من الشروط التي لابد من تحققها من أجل القيام بإخنبار النباين الأحاةي

 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -ب 

TABLEAU 95  الحسابية المتوسطات تقرير (17-5-2) رقم الجدول 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
( أن المنوسط الحسابي الذي جاء في المريبة الأولى يعوة لرأس المال العلاقاتي في فئة الذكور 17-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

حيث  أما المنوسط الحسابي لرأس المال الهيكلي فجاء في الترييب الثاني من 3.283وفئة ااإهناث بقيية  3.163بقيية 
 لفائة اإهناث. 2.998لفائة الذكور و 2.913المنوسطات بقيية 

 
 
 
 

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية عددال المتغيرات

 الجنس

 0.786 2.913 385 رأس المال الهيكلي
 0.720 3.163 385 رأس المال العلاقاتي
 0.741 2.998 234 رأس المال الهيكلي
 0.657 3.283 234 رأس المال العلاقاتي
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 إجراء المقارنات بين المتوسطات -ج

TABLEAU 96  تحليل (18-5-2) رقم الجدول  ANOVA للجنس تعزى المعرفي المال رأس في للفروق 
 

درجة  مجموع المربعات 
 الحرية

 ستوى الدلالةم F قيمة مربع المتوسط

 رأس المال الهيكلي
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

1.053 
365.844 
366.897 

1 
617 
618 

1.053 
0.593 
 

1.775 0.183 

رأس المال 
 العلاقاتي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

2.108 
299.775 
301.883 

1 
617 
618 

2.108 
0.486 
 

4.339 0.038 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ن إعداة الم المصدر:     
والدلالة اإهحصائية لمنغيرات رأس المال الهيكلي  1.775( بقيية F( نلاحظ أن إحصائية )18-5-2من خلال الجدول )

غير منساوية، وتذا ةليل على عدم وجوة معماه أن المنوسطات   0.05و تي غير ةال إحصائيا عمد مسنوى المعموية  0.183
فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات الهيئة الندريسية يعزى للينغير الجمس فهماك إيفااق على عدم يوفر رأس مال تيكلي، أما 

 عمد 0.038وتي ذو ةلالة إحصائية  4.339(  بقيية Fرأس المال العلاقات فهماك إجمال على يوافره فقد جاءت إحصائية )
، معماه تماك فروق ذات ةلالة إحصائية يعزى للفائة الأنثوية، ونظرا لوجوة فئنين )ذكور،إناث( لايمكمما إجراء 0.05ةرجة معموية 

 اإهخنبارات البعدية.

 .تعريف المتغيرات 2.1

يرات مفاسِر ، ومكونات رأس في تذا الاخنبار ينم معرفة الفاروق بين المنوسطات للينغيرات الوظيفاية )الدرجة العليية( بإعنبارتا منغ
 المال المعرفي كونها منغيرات مفاسَر  وبذلك يكون الفارضية الصفارية كيا يلي:

0H .لاتوجد فروق بين المتغيرات الدرجة العلمية ومكونات رأس المال المعرفي : 

  التحقق من تساوي التباين-أ

TABLEAU 97  ليفين تبارإخ (19-5-2) رقم الجدول 
 

 الدلالة الإحصائية leveneإحصائية  المتغيرات

 الدرجة العلمية
 0.768 0.264 رأس المال الهيكلي
 0.334 1.09 رأس المال العلاقاتي

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
حيث قدرت  %15( والذي يظهر أن يبايمات المنغيرات غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى ةلالة 19-5-2من خلال الجدول رقم )

وتو  0Hوتذا معماه قدريما على إثبات  0.334ورأس المال العلاقاتي  0.768إحصائية ليفاين، لكل من رأس المال الهيكلي 
  ANOVA بار النباين الأحاةييساوي النباين وتذا من الشروط التي لابد من تحققها من أجل القيام باخن
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 تقرير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -ب 

TABLEAU 98 الحسابية المتوسطات تقرير (20-5-2) رقم الجدول 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28جات برنامج باحثة إسنماةا لمخر من إعداة ال المصدر:     
وفئة  3.604( أن المنوسط الحسابي  لرأس المال الهيكلي في فئة أسايذ  النعليم العالي بقيية 20-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

وية ورأس المال العلاقاتي في فئة وتي غير منسا  3.180أما في فئة الأسناذ المساعد فجاء بقيية   2.892الأسناذ امحداضر بقيية 
 3.345أما في فئة الأسناذ المساعد فجاء بقيية    3.119وفئة الأسناذ امحداضر  بقيية  3.757أسايذ  النعليم العالي بقيية 

 وتي غير منساوية

 إجراء المقارنات بين المتوسطات -ج 

TABLEAU 99 يلتحل (21-5-2) رقم الجدول  ANOVA العلمية للدرجة تعزى المعرفي المال رأس في للفروق 
 

 
مجموع 
 المربعات

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط درجة الحرية

رأس المال 
 الهيكلي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

6.019 
360.878 
366.897 

2 
616 
618 

3.009 
0.586 5.137 0.006 

رأس المال 
 العلاقاتي

  المجيوعاتبين
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

4.027 
297.855 
301.883 

2 
616 
618 

2.014 
0.484 
 

4.165 0.016 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
أس المال المعرفي، وتي كيا يلي: رأس المال ( نلاحظ أن تماك ةلالة اإهحصائية لمنغيرات ر 21-5-2من خلال الجدول رقم(
وتذا ةليل   0.05و تي ةالة إحصائيا عمد مسنوى المعموية  0.006وذو ةلالة إحصائية  5.137( Fالهيكلي بقيية إحصائية )

وافر رأس على وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات الهيئة الندريسية يعزى للينغير االدرجة العليية وتماك إيفااق على ي
وتي  4.165(  Fمال تيكلي بالجامعنين، أما رأس المال العلاقات فهماك يوجه عام على يوافره فقد جاءت قيية  إحصائية )

لها  0.05.معماه تماك فروق ذات ةالة إحصائية عمد مسنوى معموية 0.05عمد مسنوى معموية  0.016ذات ةلالة إحصائية 
الجامعنين يعزى للينغير الدرجة العليية. وبما أن الفارق معموي بين المنوسطات ومن أجل النعرف إةراك بنوفر رأس المال المعرفي في 

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العدد المتغيرات

 أستاذ التعليم العالي
 0.561 3.604 352 رأس المال الهيكلي
 0.494 3.757 150 رأس المال العلاقاتي

 محاضر
 0.785 2.892 352 رأس المال الهيكلي
 0.739 3.119 150 رأس المال العلاقاتي

 مساعد
 0.714 3.180 352 رأس المال الهيكلي
 0.714 3.345 150 رأس المال العلاقاتي
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على البعد المسؤول عن ةلالة النأثير الذي يحدثه منغير الدرجة العليية على إةراك الهيئة الندريسية لمكونات رأس المال المعرفي 
 لليقارنة البعدية والتي ينم يوضيحها في الجدول النالي: tukey يوكي )الهيكلي، والعلاقاتي( نقوم باسنخراج ننائج إخنبار

Tableau 100 ( الفرق بين المتوسطات إختبار توكي22-5-2الجدول رقم ) tukey 
 

 الدلالة الإحصائية الفرق بين المتوسطات المتغيرات

 رأس المال الهيكلي
 0.987 0.01246 محاضرأسناذ -أسناذ النعليم العالي
 0.007 *0.22675 أسناذ مساعد-أسناذ محاضر
 0.031 *0.23921 أسناذ النعليم العالي-أسناذ مساعد

 رأس المال العلاقاتي
 0.689 0.06103 أسناذ محاضر-أسناذ النعليم العالي
 0.040 *0.16522 أسناذ مساعد-أسناذ محاضر
 0.023 *0.22625 أسناذ النعليم العالي-أسناذ مساعد

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
( فييا ينعلق برأس المال الهيكلي أن الهيئة الندريسية المنعلقة بالدرجة العليية أسناذ مساعد 22-5-2يلاحظ من الجدول ) -

( عمد مسنوى معموية 0.007وتي ذات ةالة إحصائيا) 0.22675المال الهيكلي بدرجة  وأسناذ محاضر لهم إةراك بنوافر رأس
وتي غير ةالة  0.01246، عن إةراك أسايذ  النعليم العالي فهم غير مدركين بنوافر رأس المال الهيكلي بدرجة 0.05

ية أسناذ مساعد وأسناذالنعليم العالي لهم ، والهيئة الندريسية المنعلقة بالدرجة العلي0.05( عمد مسنوى معموية 0.987إحصائيا)
 .0.05( عمد مسنوى معموية 0.031وتي ذات ةالة إحصائيا) 0.23921إةراك بنوافر رأس المال الهيكلي بدرجة 

وتي ذات ةالة  0.16522وكذا رأس المال العلاقاتي فهماك إةراك من أسايذ  المساعدين وامحداضرين بنوافره بالجامعنين بدرجة  -
عكس أسايذ  النعليم العالي الذي كانت إسنجابنهم غير ةالة إحصائيا عمد  0.05( عمد مسنوى معموية 0.040ئيا)إحصا

( عمد مسنوى 0.689وتي غير ةالة إحصائيا) 0.06103مسنوى الدلالة فهم غير مدركين بنوافر رأس المال الهيكلي بدرجة 
عليية أسناذ مساعد وأسناذالنعليم العالي لهم إةراك بنوافر رأس المال الهيكلي . والهيئة الندريسية المنعلقة بالدرجة ال0.05معموية 
، معماه تماك فروق ذات ةلالة إحصائية يعزى 0.05( عمد مسنوى معموية 0.023وتي ذات ةالة إحصائيا) 0.22625بدرجة 

 و تذا حجم الأثر صغير. 0.016نجده يساوي  للدرجة العليية أسناذ مساعد، وبعد حساب إينا مربع

 . تعريف المتغيرات 3.1

في تذا الاخنبار ينم معرفة الفاروق بين المنوسطات للينغيرات الوظيفاية )الخبر  العليية( بإعنبارتا منغيرات مفاسِر ، ومكونات رأس 
 المال المعرفي كونها منغيرات مفاسَر  وبذلك يكون الفارضية الصفارية كيا يلي:

0H المتغيرات الخبرة العلمية ومكونات رأس المال المعرفي. : لاتوجد فروق بين 
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 التحقق من تساوي التباين -أ

Tableau 101 ( إختبار ليفين23-5-2الجدول رقم ) 
 

 الدلالة الإحصائية -levene إحصائية  المتغيرات

 الخبرة العلمية
 0.143 0.847 رأس المال الهيكلي

 0.183 0.944 ال العلاقاتيرأس الم
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

حيث قدرت  %15( والذي يظهر أن يبايمات المنغيرات غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى ةلالة 23-5-2من خلال الجدول رقم )
وتو  0Hوتذا معماه قدريما على إثبات  0.138ورأس المال العلاقاتي  0.143.يالهيكللرأس المال  levene إحصائية ،

 . anova يساوي النباين وتذا من الشروط التي لابد من تحققها من أجل القيام باخنبار النباين الأحاةي

 تقرير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -ب 

Tableau 102 ( تقرير المتوسطات الحسابية24-5-2الجدول رقم ) 
 

 2022لجة للبيانات في سمة تمت المعا  spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
سموات جاء  10( أن المنوسط الحسابي  لرأس المال الهيكلي في فئة الخبر  العليية الأقل من 24-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

سمة  30سمة إلى أقل من  20وفي فئة الخبر  العليية من   2.8474سمة 20إلى  10وفئةالخبر  العليية من  3.0501بقيية
وتي مخنلفاة يقريبا، وجاء المنوسط  3.0562سمة فقد جاءت بقيية  30أما الخبر  العليية الأكثر من  2.9512فجاء بقيية 

سمة 20إلى  10وفئةالخبر  العليية من  3.2839سموات بقيية  10الحسابي  لرأس المال العلاقاتي في فئة الخبر  العليية الأقل من 
 30أما الخبر  العليية الأكثر من   3.2069سمة فجاء  بقيية  30إلى أقل من سمة  20وفي فئة الخبر  العليية من   3.1360

 وتي غير منساوية يقريبا.  3.2963سمة فقد جاءت بقيية 
 
 
 
 

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العدد المتغيرات

 رأس المال الهيكلي

 سموات 10أقل من 
 سمة 20إلى  10من 
 سمة 30إلى أقل من  20من 

 سمة 30أكثر من 

221 3.0501 0.714 
270 2.8474 0.744 
77 2.9512 0.947 
51 3.0562 0.794 

 رأس المال العلاقاتي

 سموات 10أقل من 
 سمة 20إلى  10من 
 سمة 30إلى أقل من  20من 

 سمة 30أكثر من 

221 3.2839 0.671 
270 3.1360 0.705 
77 3.2069 0.770 
51 3.2693 0.645 
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 إجراء المقارنات بين المتوسطات -ج 

Tableau 103 (تحليل 25-5-2الجدول رقم ) ANOVA خبرة العلميةلتعزى ل للفروق في رأس المال المعرفي 
 

 
مجموع 
 المربعات

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط درجة الحرية

رأس المال 
 الهيكلي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.711 
361.186 
366.897 

3 
615 
618 

1.904 
0.587 
 

3.241 0.022 

رأس المال 
 العلاقاتي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

4.027 
297.855 
301.883 

3 
616 
618 

2.014 
0.484 
 

1.961 0.119 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
بها تي والدلالة اإهحصائية المريبطة  3.241( لرأس المال الهيكلي بقيية F( نلاحظ أن إحصائية)25-5-2من خلال الجدول )

وتذا ةليل على وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات   0.05وتي ذات ةالة إحصائية عمد مسنوى المعموية ، 0.022
الهيئة الندريسية يعزى للينغير الخبر  العليية فهماك إيفااق على يوافر رأس مال تيكلي بالجامعنين أما رأس المال العلاقات فهماك 

.معماه يوجد فروق 0.05عمد ةرجة معموية  0.119وتي غير ةالة إحصائية  1.961ه فقد جاء بقيية يوجه عام على عدم يوافر 
لها إةراك بنوفر رأس المال المعرفي في الجامعنين يعزى للينغير الخبر  العليية العليية.  0.05ذات ةالة إحصائية عمد مسنوى معموية 

البعدية لرأس المال الهيكلي والتي يعزى للخبر  العليية والتي ينم يوضيحها في لليقارنة  tukey نقوم باسنخراج ننائج إخنبار يوكي
 الجدول النالي:

Tableau 104 ( الفرق بين المتوسطات إختبار توكي26-5-2الجدول رقم ) tukey 
 

 الدلالة الإحصائية الفرق بين المتوسطات المتغيرات

 المال الهيكليرأس 

 0.019 0.20267 سمة 20إلى  10من  -سموات 10من  أقل
 0.544 0.13492 سمة 30إلى أقل من  20من  -سموات 10أقل من 
 1.000 0.0613 سمة 30أكثر من  -سموات 10أقل من 

 0.903 0.6774 سمة 30إلى أقل من  20من  -سمة 20إلى  10من 
 0.282 0.20880 سمة 30أكثر من  -سمة 20إلى  10من 
 0.738 0.14106 سمة 30أكثر من  -سمة 30إلى أقل من  20من 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
يية من أقل من ( فييا ينعلق برأس المال الهيكلي أن الهيئة الندريسية المنعلقة بالخبر  العليية العل26-5-2يلاحظ من الجدول )

سمة مدركون بنوافر رأس المال الهيكلي بدرجة ةالة إحصائيا عن إةراك الفائات الأخرى، التي كانت  20إلى  10سموات ومن  10
وتذا حجم الأثر  0.016نجده يساوي  . وبعد حساب إينا مربع0.05إسنجابنهم غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى الدلالة 

 صغير.
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 ريف المتغيرات .تع4.1

في تذا الاخنبار ينم معرفة الفاروق بين المنوسطات للينغيرات الوظيفاية )الكلية( بإعنبارتا منغيرات مفاسِر ، ومكونات رأس المال 
 المعرفي كونها منغيرات مفاسِر  وبذلك يكون الفارضية الصفارية كيا يلي:

0H س المال المعرفي.: لاتوجد فروق بين المتغيرات الإنتماء للكلية ومكونات رأ 

 التحقق من تساوي التباين  -ا 

Tableau 105 ( إختبار ليفين27-5-2الجدول رقم ) 
 

 الدلالة الإحصائية -levene إحصائية  المتغيرات

 الكلية
 0.886 0.457 رأس المال الهيكلي
 0.929 0.384 رأس المال العلاقاتي

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ة المن إعدا المصدر:     
حيث قدرت  %15( والذي يظهر أن يبايمات المنغيرات غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى ةلالة 27-5-2من خلال الجدول رقم )

وتو يساوي  0Hماه قدريما على إثبات وتذا مع 0.929ورأس المال العلاقاتي  0.886لرأس المال الهيكلي  leveneإحصائية 
 . ANOVA النباين وتذا من الشروط التي لابد من تحققها من أجل القيام باخنبار النباين الأحاةي

 تقرير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -ب 

Tableau 106 ( تقرير المتوسطات الحسابية28-5-2الجدول رقم ) 
 

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العدد المتغيرات

 رأس المال الهيكلي

 0.741 2.8983 118 كلية العلوم الدقيقة
 0.778 3.0303 33 كلية الهمدسة

 0.780 3.0035 57 كلية العلوم الاقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير
 0.846 3.0476 56 كلية العلوم اإهنسانية واإهجنياعية

 0.773 2.8707 83 كلية اللغات والفامون
 0.754 2.8996 83 كلية الطب

 0.715 2.8745 77 كلية النكمولوجيا
 0.784 3.1782 49 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 0.807 2.9101 63 كلية العلوم الطبيعية والحيا 

 رأس المال العلاقاتي

 0.643 3.1842 118 كلية العلوم الدقيقة
 0.525 3.2242 33 كلية الهمدسة

 0.717 3.2936 57 كليةالعلوم اإهقنصاةية و النجارية وعلوم النسيير
 0.882 3.2619 56 كلية العلوم اإهنسانية والاجنياعية

 0.653 3.1614 83 كلية اللغات و الفامون



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

174 

 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
لي في فئة الاننياء للكلية كيا يلي:  كلية العلوم ( أن المنوسط الحسابي لرأس المال الهيك28-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

وفي كلية العلوم الاقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير فجاء بقيية  3.0303وكلية الهمدسة  2.8983الدقيقة جاء بقيية  
كلية الطب  و في   2.8707وفي كلية اللغات والفامون  3.0476وفي كلية العلوم اإهنسانية واإهجنياعية جاءت بقيية  3.0035

وفي كلية الحقوق والعلوم السياسية فقد  2.8745و في كلية العلوم النكمولوجيا فقد كانت بقيية  2.8996فكانت بقيية 
وتي منساوية يقريبا ، والمنوسط الحسابي   2.9101أما كلية العلوم الطبيعية والحيا  فقد جاءت بقيية   3.1782جاءت بقيية 

وفي   3.2242وكلية الهمدسة  3.1842ئة اإهننياء للكلية كيا يلي: كلية العلوم الدقيقة جاء بقيية  لرأس المال العلاقاتي في ف
وفي كلية العلوم اإهنسانية واإهجنياعية جاءت بقيية  3.2936كلية العلوم الاقنصاةية والنجارية وعلوم النسيير فجاء بقيية 

و في كلية العلوم النكمولوجيا فقد   3.1944ب  فكانت بقيية و في كلية الط 3.1614وفي كلية اللغات والفامون  3.2619
أما كلية العلوم الطبيعية و الحيا  فقد   3.3007وفي كلية الحقوق والعلوم السياسية فقد جاءت بقيية 3.1377كانت بقيية 
 وتي منساوية يقريبا.  3.2180جاءت بقيية 

 إجراء المقارنات بين المتوسطات -ج 

Tableau 107 (تحليل 29-5-2الجدول رقم ) ANOVA للفروق في رأس المال المعرفي تعزى للجنس 
 

 
مجموع 
 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط درجة الحرية المربعات

رأس المال 
 الهيكلي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.037 
361.859 
366.897 

8 
610 
618 

0.630 
0.593 
 

1.061 0.389 

رأس المال 
 العلاقاتي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

13659 
300.224 
301.883 

8 
610 
618 

0.207 
0.492 
 

0.421 0.908 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وتي غير ةالة إحصائيا عمد  0.389( لرأس المال الهيكلي  Fقيية اإهحصائية ) ( نلاحظ أن29-5-2من خلال الجدول )

وتذا ةليل على عدم  وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات الهيئة الندريسية يعزى للينغير   0.05مسنوى المعموية 
المال العلاقات فهماك يوجه عام على عدم اإهننياء للكلية فهماك إيفااق على عدم يوافر رأس مال تيكلي بالجامعنين، أما رأس 

عمد ةرجة معموية  0.908وتي غير ةالة إحصائية  0.421(  لرأس المال العلاقاتي  Fيوافره فقد جاء قيية اإهحصائية )
زى لها إةراك بنوفر رأس المال المعرفي في الجامعنين يع 0.05.معماه لا يوجد فروق ذات ةالة إحصائية عمد مسنوى معموية 0.05

 للينغير الخبر  العليية العليية.
 

 0.797 3.1944 83 كلية الطب
 0.650 3.1377 77 كلية النكمولوجيا

 0.741 3.3007 49 كلية الحقوق و العلوم السياسية
 0.641 3.2180 63 كلية العلوم الطبيعية والحيا 
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 .تعريف المتغيرات 5.1

في تذا اإهخنبار ينم معرفة الفاروق بين المنوسطات للينغيرات الوظيفاية )اإهننياء أو الجامعة( بإعنبارتا منغيرات مفاسِر ، ومكونات 
 رأس المال المعرفي كونها منغيرات مفاسَر  وبذلك يكون الفارضية الصفارية كيا يلي:

0H .لاتوجد فروق بين متغير الإنتماء الجامعي  ومكونات رأس المال المعرفي: 

 التحقق من تساوي التباين  -أ 

Tableau 108 ( إختبار ليفين30-5-2الجدول رقم ) 
 

 الدلالة الإحصائية levene إحصائية  المتغيرات

 الجامعة
 0.728 0.121 رأس المال الهيكلي

 0.759 0.094 أس المال العلاقاتير 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

حيث قدرت  %15( والذي يظهر أن يبايمات المنغيرات غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى ةلالة 30-5-2)من خلال الجدول رقم 
وتو يساوي  0Hوتذا معماه قدريما على إثبات  0.094ورأس المال العلاقاتي  0.121ال الهيكلي إحصائية ليفاين، لراس الم

  ANOVA النباين وتذا من الشروط التي لابد من تحققها من أجل القيام بإخنبار النباين الأحاةي

 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية-أ 

Tableau 109 ( تقرير المتوسطات الحسابية31-5-2الجدول رقم ) 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وفي   2.8998( المنوسطات الحسابية لرأس المال الهيكلي في جامعة سيدي بلعباس بقيية31-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

 3.1433أما المنوسط الحسابي لرأس المال العلاقاتي فجاء في من حيث المنوسطات بقيية  2.9889جامعة يليسان بقيية 
 جدامعة يليسان وتي قيم غير منساوية. 3.2709جدامعة سيدي بلعباس و 

 
 
 
 
 

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العدد المتغيرات

 رأس المال الهيكلي
 0.787 2.8998 302 جامعة سيدي بلعباس
 0.752 2.9889 317 جامعة يليسان

 رأس المال العلاقاتي
 0.696 3.1433 302 جامعة سيدي بلعباس

 0.696 3.2709 317 ة يليسانجامع
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 إجراء المقارنات بين المتوسطات -ج 

Tableau 110 (تحليل 32-5-2الجدول رقم ) ANOVA  ق في رأس المال المعرفي تعزى للإنتماء الجامعيللفرو 
 

 
مجموع 
 المربعات

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط درجة الحرية

رأس المال 
 الهيكلي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

1.227 
365.669 
366.897 

1 
617 
618 

1.227 
0.593 
 

2.071 0.151 

رأس المال 
 العلاقاتي

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

2.518 
299.365 
301.883 

1 
617 
618 

2.518 
0.485 
 

5.190 0.023 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
( Fو القيية إهحصائية ) 0.151( نلاحظ أن الدلالة اإهحصائية لمنغيرات رأس المال الهيكلي 32-5-2من خلال الجدول)

، وتي غير منساوية وتذا ةليل على عدم وجوة فروق ذات ةلالة 0.05المريبطة بها غير ةالة إحصائيا عمد مسنوى المعموية 
إحصائية في منوسطات الهيئة الندريسية يعزى للينغير جامعة الاننياء فهماك إيفااق على عدم يوفر رأس مال تيكلي أما رأس المال 

عمد ةرجة معموية  0.023وتي ذو ةلالة إحصائية  5.190(  Fقات فهماك إجمال على يوافره فقد جاء القيية إهحصائية )العلا
0.05. 

 الفرع الثاني: دراسة الفرضية التي تنص على أنه لا توجد فروق لكل من المتغيرات الديمغرافية والوظيفية

 والجامعة( في إدراك الهيئة التدريسية لأنواع الإبتكار بالجامعتين. ) الجنس، الخبرة العلمية والدرجة العلمية والكلية
لا يوجد فروق لكل من المنغيرات الديمغرافية و الوظيفاية) الجمس، الخبر  العليية والدرجة  ةراسة الفارضية التي يمص على :  -1

 العليية والكلية والجامعة( في مسنوى يميية اإهبنكار بالجامعنين.

ية الدراسة يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في اإهبنكار بالجامعنين يعزى للجمس لدى تيئة الندريس محل للإجابة على فرض
الدراسة.لفاحص تذا السؤال تم إجراء إخنبار النباين الأحاةي إهكنشاف تل يوجد ةلالة إحصائية في اإهبنكار لدى تيئة الندريس 

اسة يبعا لمنغير الجمس والجدول الموالي يوض  ننائج اإهخنبار والدلالة للجامعنين)سيدي بلعباس، يليسان( بالعيمة محل الدر 
 اإهحصائية
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Tableau 111  (تحليل 33-5-2الجدول رقم ) ANOVA للفروق في الابتكار بالجامعة تعزى للجنس 
 

درجة  مجموع المربعات 
 الحرية

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط

 الإبتكار في المخرجات الجامعية

 بين المجيوعات
ةاخل 
 المجيوعات
 المجيو 

3.440 
372.244 
375.683 

1 
617 
618 

3.44 
0.603 
 

5.701 0.017 

 الابتكار في الأنشطة العلمية

 بين المجيوعات
ةاخل 
 المجيوعات
 المجيو 

0.500 
539.973 
540.473 

1 
617 
618 

0.500 
0.875 
 

0.571 0.450 

 ر البيداغوجيالإبتكا

 بين المجيوعات
ةاخل 
 المجيوعات
 المجيو 

2.034 
493.692 
495.726 

1 
617 
618 

2.034 
0.800 
 

2.542 0.111 

 الابتكار لخدمة المجتمع وتحقيق القيم

 بين المجيوعات
ةاخل 
 المجيوعات
 المجيو 

1.775 
456.905 
458.681 

1 
617 
618 

1.775 
0.741 
 

2.398 0.112 

 لطالب نحو سوق العملالابتكار لتوجيه ا

 بين المجيوعات
ةاخل 
 المجيوعات
 المجيو 

3.757 
541.5991 
545.384 

1 
617 
618 

3.757 
0.878 
 

4.280 0.039 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
ةي اإهتجاه وممه نسنمنج أنه يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في اإهبنكار في ( تحليل النباين الأحا33-5-2يوض  الجدول رقم )

( 0.017( وبقيية إحنيالية )5.701)F المخرجات الجامعية بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للجمس حيث جاءت قيية 
نكار لنوجيه الطالب نحو سوق وكذا يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في اإهبنكار الاب 0.05وتي أصغر من مسنوى المعموية 

( وتي أصغر من 0.039( بقيية إحنيالية )4.280)F العيل بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للجمس حيث جاءت قيية 
أما الابنكار في الأنشطة العليية واإهبنكار البيداغوجي والابنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم لايوجد فروق  0.05مسنوى المعموية 

( بقيية 2.398 -2.542-0.571) على النوالي  Fةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للجمس حيث جاءت قيية  ذات
 .0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.112-0.111-0.450إحنيالية على النوالي )
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 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية-1-1

Tableau 112 ( تقرير المتوسطات الحسابية34-5-2الجدول رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
طات الحسابية للإبنكار في الجامعنين حيث يلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات للفائة ( المنوس34-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

( أما الذكور 3.4516اإهناث عن فئة الذكور بقيية منوسطة، وخاصة  المنعلق باإهبنكار في المخرجات العليية بالمسبة للإناث)
( أما 2.9576سبة للذكور )( وفييا ينعلق باإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل بالم3.2978)

 إذن اإهناث أعلى قيية في قيية اإهبنكار وفق إسنجابات العيمة المبحوثة. 5( من أصل 3.1182اإهناث)
 ( يوض  الفاروق في اإهبنكارات لدى تيئة الندريس يبعا للجمس5-5-2و الشكل البياني رقم )

Figure 21 (5-5-2الشكل رقم) 
 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

 المتوسطات الحسابية المتغيرات
الانحرافات 

 المعيارية

 ذكر

 0.79725 3.2978 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.95368 2.8502 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.94221 3.0242 اإهبنكار البيداغوجي
 0.89187 3.0961 المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة 

 0.96746 2.9576 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

 أنثى

 0.74169 3.4516 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.90474 2.9088 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.84329 3.1425 اإهبنكار البيداغوجي
 0.80626 3.2066 ة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدم

 0.88423 3.1182 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل
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وعليه فإنما من خلال ماسبق من ننائج ينم قبول الفارضية السابقة وأنه يوجد فروق ذات ةلالة بين اإهبنكار ككل لصالح الجمس 
وية في مجال اإهبنكار في المخرجات الجامعية واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب وأن تماك فروق بين اإهناث والذكور يعزى للفائة الأنث

 نحو سوق العيل.
 للإجابة على فرضية الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبتكار بالجامعتين تعزى للدرجة العلمية لهيئة التدريس -2

إهكنشاف تل يوجد ةلالة إحصائية في اإهبنكار  ANOVA ي بالجامعنين، لفاحص تذا السؤال تم إجراء إخنبار النباين الأحاة
لدى تيئة الندريس للجامعنين)سيدي بلعباس، يليسان( للعيمة محل الدراسة يبعا لمنغير الدرجة العليية والجدول الموالي يوض  ننائج 

 اإهخنبار والدلالة اإهحصائية

Tableau 113  (تحليل 35-5-2الجدول رقم ) ANOVA للفروق في الابتكار بالجامعة تعزى للدرجة العلمية 
 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط

 الإبتكار في المخرجات الجامعية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

2.220 
373.463 
375.683 

2 
616 
618 

1.110 
0.606 
 

1.831 0.161 

 تكار في الأنشطة العلميةالاب
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.552 
534.921 
540.473 

2 
616 
618 

2.776 
0.868 
 

3.197 0.042 

 الإبتكار البيداغوجي
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

4.949 
490.777 
495.726 

2 
616 
618 

2.474 
0.797 
 

3.106 0.045 

 وتحقيق القيم الابتكار لخدمة المجتمع
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

4.155 
454.525 
458.681 

2 
616 
618 

2.078 
0.738 
 

2.816 0.061 

 الابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

8.633 
536.715 
545.348 

2 
616 
618 

4.317 
0.871 
 

4.954 0.007 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج إعداة ال من المصدر:     
وممه نسنمنج أنه لايوجد فروق ذات ةلالة  ANOVA   اإهتجاه ( تحليل النباين الأحاةي 35-5-2يوض  الجدول رقم )

 F للدرجة العليية حيث جاءت قيية إحصائية إحصائية في اإهبنكار في المخرجات الجامعية بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا
ولكن  يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في  0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.161( بقيية إحنيالية )1.831)

 الابنكار لنوجيه الطالب نحو سوق العيل بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة العليية حيث جاءت قيية إحصائية 
F(4.954) ( وتي أصغر من مسنوى المعموية 0.007بقيية إحنيالية )أما الابنكار في الأنشطة العليية يوجد فروق  0.05

( بقيية إحنيالية 3.197)F ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة العليية حيث جاءت قيية إحصائية 
داغوجي يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس واإهبنكار البي 0.05( وتي أصغر من مسنوى المعموية   0.042)

( وتي أصغر من مسنوى المعموية 0.045( بقيية إحنيالية )3.106)F يبعا للدرجة العليية حيث جاءت قيية إحصائية 
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لعليية حيث والابنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للخبر  ا 0.05
 .0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.061( بقيية إحنيالية )2.816) Fجاءت قيية إحصائية 

 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -2-1

Tableau 114 ( تقرير المتوسطات الحسابية36-5-2الجدول رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
( المنوسطات الحسابية للإبنكار في الجامعنين حيث يلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات للدرجة 36-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

أسناذ مساعد بالمسبة للإبنكار في المخرجات الجامعية عن فئة الأسايذ  امحداضرين وأسناذ النعليم العالي بقيية منوسط على  العليية
(، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق بالأنشطة العليية كذلك نلاحظ إريفاا  قيية 3.2621-3.3494-3.4444النوالي)

ن فئة الأسايذ  امحداضرين وأسايذ  النعليم العالي بقيية منوسط على النوالي المنوسطات للدرجة العليية أسناذ مساعد ع
( أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار البيداغوجي كذلك نلاحظ إريفاا  قيية 3.0356-2.8343-2.7778)

بقيية منوسط على النوالي  المنوسطات للدرجة العليية أسناذ مساعد عن فئة الأسايذ  امحداضرين وأسايذ  النعليم العالي
( أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار  لخدمة المجنيع وتحقيق القيم كذلك نلاحظ 3.2244-3.0085-3.0513)

إريفاا  قيية المنوسطات للدرجة العليية أسناذ مساعد عن فئة الأسايذ  امحداضرين وأسايذ  النعليم العالي بقيية منوسط على النوالي 
(، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار  من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل   3.2822-3.0871-3.1054)

كذلك نلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات للدرجة العليية أسناذ مساعد عن فئة الأسايذ  امحداضرين وأسايذ  النعليم العالي بقيية 

الانحرافات  بيةالمتوسطات الحسا المتغيرات
 المعيارية

أستاذ 
التعليم 
 العالي

 0.826 3.2621 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.946 2.7778 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.919 3.0513 اإهبنكار البيداغوجي
 0.931 3.1054 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.920 2.8718 لطلبة نحو سوق العيلاإهبنكار من أجل يوجيه ا

أستاذ 
 محاضر

 

 0.772 3.3494 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.906 2.8343 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.908 3.0085 اإهبنكار البيداغوجي
 0.841 3.0871 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.962 2.9839 لطلبة نحو سوق العيلاإهبنكار من أجل يوجيه ا

أستاذ 
 مساعد

 0.754 3.4444 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.978 3.0356 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.830 3.2244 اإهبنكار البيداغوجي
 0.841 3.2822 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم 
 0.958 3.2133 سوق العيلاإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو 
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معماه أن الدرجة العليية أسناذ مساعد الأكثر  5أصل ( من 2.8718-2.9839-3.2133منوسط على النوالي )
 tukey (multiple comparaisons) إبنكارا.ولمعرفة الفاروقات ينم إخنبار المقارنات البعدية إهخنبار  

Tableau 115 ( الفرق بين المتوسطات إختبار توكي37-5-2الجدول رقم ) tukey 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 

( أن سبب الفاروق الدالة إحصائيا في اإهبنكار البيداغوجي لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة 37-5-2قم)ينض  من الجدول ر 
( وسبب الفاروق في اإهبنكار من أجل يوجيه 0.036العليية يعوة إلى الفارق بين أسناذ محاضر وأسناذ مساعد بفاارق معموي )

( ويليهم الفارق بين 0.009العالي وأسناذ مساعد بفاارق معموي) الطلبة لسوق العيل يعوة للفارق بين الفائة عن أسناذ النعليم
 (. 0.032الأسناذ محاضر وأسناذ مساعد بفاارق معموي )

 ( يوض  الفاروق في كل  اإهبنكارات لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة العليية6-5-2والشكل البياني رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحرافات المعيارية طات الحسابيةالمتوس المتغيرات

الإبتكار في المخرجات 
 الجامعية

 0.545 0.08762 أسناذ محاضر-أسناذ النعليم العالي
 0.140 0.18234 أسناذ مساعد-أسناذ النعليم العالي

 0.423 0.09501 أسناذ مساعد -أسناذ محاضر

 الإبتكار في الأنشطة العلمية
 0.837 0.5650 ذ محاضرأسنا-أسناذ النعليم العالي
 0.065 0.25778 أسناذ مساعد-أسناذ النعليم العالي

 0.069 0.20128 أسناذ مساعد -أسناذ محاضر

 الإبتكار البيداغوجي
 0.895 0.04276 أسناذ محاضر-أسناذ النعليم العالي
 0.258 0.17316 أسناذ مساعد-أسناذ النعليم العالي

 0.036 *0.21592 أسناذ مساعد -أسناذ محاضر

الإبتكار لخدمة المجتمع 
 وتحقيق القيم الأخلاقية

 0.978 0.01829 أسناذ محاضر-أسناذ النعليم العالي
 0.218 0.17681 أسناذ مساعد-أسناذ النعليم العالي

 0.053 0.19510 أسناذ مساعد -أسناذ محاضر

الإبتكار من أجل توجيه 
 الطلبة نحو سوق العمل

 0.499 0.11211 أسناذ محاضر-العاليأسناذ النعليم 
 0.009 *0.34154 أسناذ مساعد-أسناذ النعليم العالي

 0.032 *0.22943 أسناذ مساعد -أسناذ محاضر
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FIGURE 22 (6-5-2رقم) الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

وعليه فإنما من خلال ماسبق من ننائج ينم رفض الفارضية السابقة وأنه لايوجد فروق ذات ةلالة بين اإهبنكار ككل لصالح االدرجة 
 ار بأنواعه الثلاثة  يعزى للدرجة العليية أسناذ مساعد.تماك فروق في إةراك اإهبنكلكن العليية 

من أجل إختبار الفرضية الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبتكار بالجامعتين  -3
 .تعزى للخبرة العلمية لهيئة التدريس محل الدراسة

يوجد ةلالة  إهكنشاف تل ANOVA  الأحاةي ينم فحص تذا السؤال من خلال  إجراء إخنبار النباين  -4
إحصائية في اإهبنكار لدى تيئة الندريس للجامعنين)سيدي بلعباس، يليسان( للعيمة محل الدراسة يبعا لمنغير الخبر  العليية والجدول 

 الموالي يوض  ننائج اإهخنبار والدلالة اإهحصائية:
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Tableau 116  (تحل38-5-2الجدول رقم ) يل ANOVA للفروق في الابتكار بالجامعة تعزى للخبرة العلمية 
 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط

 الإبتكار في المخرجات الجامعية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

3.480 
372.203 
375.683 

3 
615 
618 

1.160 
0.605 
 

1.917 0.126 

 في الأنشطة العلميةالابتكار 
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.191 
535.282 
540.473 

3 
615 
618 

1.730 
0.870 
 

1.988 0.115 

 الإبتكار البيداغوجي
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

3.336 
492.390 
495.726 

3 
615 
618 

1.112 
0.801 
 

1.389 0.245 

 يق القيمالابتكار لخدمة المجتمع وتحق
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

2.611 
456.070 
458.681 

3 
615 
618 

0.870 
0.742 
 

1.174 0.319 

 الابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

3.832 
541.516 
545.348 

3 
615 
618 

1.277 
0.881 

1.451 0.227 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ال من إعداة المصدر:     
وممه نسنمنج أنه لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية  ANOVA  ( تحليل النباين الأحاةي اإهتجاه38-5-2يوض  الجدول رقم )

F(1.917 ) العليية حيث جاءت قيية إحصائية في اإهبنكار في المخرجات الجامعية بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للخبر  
وكذا الابنكار في الأنشطة العليية لا يوجد فروق ذات ةلالة  0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.126بقيية إحنيالية )

( وتي 0.115( بقيية إحنيالية )1.988)F إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للخبر  العليية حيث جاءت قيية إحصائية 
واإهبنكار البيداغوجي لا يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للخبر  العليية  0.05كبر من مسنوى المعموية أ

، كيا لا يوجد 0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.245( بقيية إحنيالية )1.389)F حيث جاءت قيية إحصائية 
ة المجنيع وتحقيق القيم لدى تيئة الندريس يبعا للخبر  العليية حيث جاءت قيية فروق ذات ةلالة إحصائية في والابنكار لخدم

. لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية 0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.319( بقيية إحنيالية )1.174) Fإحصائية 
 F لعليية حيث جاءت قيية إحصائية الابنكار لنوجيه الطالب نحو سوق العيل بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة ا

 .0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.227( بقيية إحنيالية )1.451)
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 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -3-1

Tableau 117 ( تقرير المتوسطات الحسابية39-5-2الجدول رقم ) 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:
امعنين حيث يلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات للخبر   ( المنوسطات الحسابية للإبنكار في الج39-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

( 3.4404سموات  بالمسبة للإبنكار في المخرجات الجامعية عن الفائات الأخرى بقيية منوسط على ) 10العليية الأقل من 
لك نلاحظ (، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق بالأنشطة العليية كذ3.3856سمة بقيية منوسط) 30ويليها الفائة الاكثر من 

سموات  بالمسبة للإبنكار في المخرجات الجامعية عن الفائات الأخرى بقيية  10إريفاا  قيية المنوسطات للخبر  العليية الأقل من 
( أما المنوساطات للإبنكار المنعلق 2.9739سمة بقيية منوسط) 30( و يليها الفائة الاكثر من 2.9795منوسط على )

سمة عن الفائات الأخرى بقيية  30حظ إريفاا  قيية المنوسطات للدرجة العليية الأكثر من باإهبنكار البيداغوجي كذلك نلا
(، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق 3.1463سموات بقيية منوسط) 10( ويليها الفائة الأقل من 3.1634منوسط على )

سمة وبقيية منوسط  30خبر  العليية  الأكثر من باإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم كذلك نلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات لل

 ت الحسابيةالمتوسطا المتغيرات
الانحرافات 

 المعيارية

من 
قل 

أ
10 

 تاسنو 

 0.742 3.4404 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.947 2.9759 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.841 3.1463 اإهبنكار البيداغوجي
 0.805 3.1916 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.925 3.1176 الطلبة نحو سوق العيل اإهبنكار من أجل يوجيه

من 
10 

قل 
لى أ

ت إ
سنوا

من 
20 

 سنة

 0.782 3.2741 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.893 2.7864 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.916 2.9938 اإهبنكار البيداغوجي
 0.876 3.0642 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.925 2.9420 نكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيلاإهب

من 
20 

قل 
لى أ

ت إ
سنوا

من 
30 

 سنة

 0.844 3.3810 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 1.040 2.8095 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.942 3.0476 اإهبنكار البيداغوجي
 0.935 3.1948 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية
 1.052 3.0260 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

من 
ثر 

أك
30 

 سنة
 0.798 3.3856 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.901 2.9739 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.931 3.1634 اإهبنكار البيداغوجي
 0.896 3.2092 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية
 0.877 3.0183 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل
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سموات  10( ويليها فئة الأقل من 3.1948سمة بقيية منوسط  ) 30سمة إلى أقل من  20( ويليها فئة ما بين 3.2092)
ظ (، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار  من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل  كذلك نلاح3.1916بقيية منوسط )

( ويليها الفائة 3.1176سموات  عن الفائات الأخرى بقيية منوسط على ) 10إريفاا  قيية المنوسطات للخبر  العليية الأقل من 
سمة يعنبر  30سموات والأكثر من  10معماه أن الخبر  العليية من  5( من أصل 3.0183سمة بقيية منوسط ) 30الأكثر من 

 الأكثر إبنكارا.
FIGURE 23(7-5-2رقم) الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

وعليه فإنما من خلال ماسبق من ننائج ينم تأكيد الفارضية  السابقة وأنه لايوجد فروق ذات ةلالة بين اإهبنكار ككل لصالح الخبر  
.سمة 30والأكثر من  سموات 10من  أقلفلايوجد إةراك اإهبنكار بأنواعه الثلاثة  يعزى للخبر  العلييةالعليية   

من أجل إختبار الفرضية الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبتكار لهيئة التدريس بالجامعتين تعزى للكلية  -5
 .محل الدراسة

إهكنشاف تل يوجد ةلالة إحصائية في  ANOVA  لنباين الأحاةيينم فحص تذا السؤال من خلال  إجراء إخنبار ا
اإهبنكار لدى تيئة الندريس للجامعنين)سيدي بلعباس، يليسان( بالعيمة محل الدراسة يبعا لمنغير الكلية والجدول الموالي يوض  

 ننائج اإهخنبار والدلالة اإهحصائية:
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Tableau 118  ( تحليل 40-5-2لجدول رقم)ا ANOVA للفروق في الابتكار بالجامعة تعزى للخبرة العلمية 

 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط

 الإبتكار في المخرجات الجامعية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.470 
370.214 
375.683 

8 
610 
618 

0.684 
0.607 
 

1.127 0.343 

 الابتكار في الأنشطة العلمية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

3.821 
536.652 
540.473 

8 
610 
618 

0.478 
0.880 
 

0.543 0.824 

 الإبتكار البيداغوجي
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

5.641 
490.084 
495.726 

8 
610 
618 

0.705 
0.803 
 

0.878 0.535 

 ار لخدمة المجتمع وتحقيق القيمالابتك
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

2.643 
456.038 
458.681 

8 
610 
618 

0.330 
0.748 
 

0.442 0.896 

 الابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق العمل
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

6.595 
538.753 
545.348 

8 
610 
618 

0.824 
0.883 
 

0.933 0.488 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
وممه نسنمنج أنه لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية  ANOVA ( تحليل النباين الأحاةي اإهتجاه 40-5-2يوض  الجدول رقم )

( بقيية 1.127)F ة الندريس يبعا للكلية حيث جاءت قيية إحصائية في اإهبنكار في المخرجات الجامعية بالجامعنين لدى تيئ
وكذا الابنكار في الأنشطة العليية لا يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية  0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.343إحنيالية )

وتي أكبر من مسنوى  (0.824( بقيية إحنيالية )0.543)F لدى تيئة الندريس يبعا للكلية حيث جاءت قيية إحصائية 
واإهبنكار البيداغوجي لا يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للكلية حيث جاءت قيية  0.05المعموية   
، كيا لا يوجد فروق ذات ةلالة 0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.535( بقيية إحنيالية )0.878)F إحصائية 

F (0.442 )ة المجنيع وتحقيق القيم لدى تيئة الندريس يبعا للكلية حيث جاءت قيية إحصائية إحصائية في والابنكار لخدم
. كيا لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في الابنكار لنوجيه 0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.896بقيية إحنيالية )

( بقيية 0.933) F عليية حيث جاءت قيية إحصائية الطالب نحو سوق العيل بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للدرجة ال
 .0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.448إحنيالية )
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 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -4-1 

Tableau 119 ( تقرير المتوسطات الحسابية41-5-2الجدول رقم ) 
 

 الحسابية المتوسطات المتغيرات
الانحرافات 

 المعيارية

يقة
لدق

وم ا
العل

لية 
ك

 

 0.739 3.3644 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.886 2.8164 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.882 3.0339 اإهبنكار البيداغوجي
 0.822 3.1328 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.923 2.9407 جيه الطلبة نحو سوق العيلاإهبنكار من أجل يو 

سة
لهند

ية ا
كل

 

 0.765 3.3636 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.980 2.8485 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.855 3.0909 اإهبنكار البيداغوجي
 0.716 3.2020 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية

 0.790 3.1515 جيه الطلبة نحو سوق العيلاإهبنكار من أجل يو 

دية 
صا

لإقت
ية ا

كل
سيير

 الت
لوم

 وع
ارية

لتج
وا

 

 0.720 3.5673 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.993 2.9006 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.992 3.1520 اإهبنكار البيداغوجي
 0.982 3.2749 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية
 1.002 3.1170 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

نية 
نسا

 الإ
لوم

 الع
كلية

عية
تما

لإج
وا

 

 0.953 3.3929 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 1.073 2.8929 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 1.020 3.2024 اإهبنكار البيداغوجي
 1.053 3.0714 لقيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق ا

 1.113 2.9583 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

نون
 الف

ت و
للغا

ية ا
كل

 

 0.642 3.2249 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.813 2.8835 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.847 2.9317 اإهبنكار البيداغوجي
 0.817 3.1165 تحقيق القيم الأخلاقية اإهبنكار لخدمة المجنيع و

 0.848 2.9679 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

طب
ة ال

كلي
 

 0.824 3.3896 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.972 2.9076 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.926 3.0522 اإهبنكار البيداغوجي
 0.859 3.1647 قيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة المجنيع و تح
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 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
( المنوسطات الحسابية للإبنكار في الجامعنين حيث يلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات لكلية 41-5-2لسابق رقم)يوض  الجدول ا

العلوم اإهقنصاةية وعلوم النجارية وعلوم النسيير  بالمسبة للإبنكار في المخرجات الجامعية عن الفائات الأخرى بقيية منوسط على 
( ويليها كلية العلوم اإهنسانية واإهجنياعية 3.4422م السياسية بقيية منوسط)( ويليها الفائة كلية الحقوق والعلو 3.5673)
( وفي المريبة الاخير  كلية 3.3644( والعلوم الدقيقة بقيية منوسط )3.3896( وبعدتا الطب بقيية منوسط )3.3929)

ليية كذلك نلاحظ إريفاا  قيية (، أما المنوسطات للإبنكار المنعلق بالأنشطة الع3.2249اللغات والفامون بقيية منوسط )
( وبعدتا كلية العلوم الاقنصاةية والعلوم 2.9076المنوسطات لكلية الحقوق والعلوم السياسية ويليها كلية الطب بقيية منوسط )

امعية عن ( وفي المريبة الأخير  كلية النكمولوجيا المسبة للإبنكار في المخرجات الج2.9006النجارية وعلوم النسيير بقيية منوسط )
( أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار البيداغوجي كذلك نلاحظ إريفاا  2.7103الفائات الأخرى بقيية منوسط على )

( ويليها كلية العلوم اإهنسانية 3.2177قيية المنوسطات لكلية الحقوق والعلوم السياسية عن الفائات الأخرى بقيية منوسط على )
(، أما المنوسطات 2.9317( وفي المريبة الأخير  كلية اللغات والفامون بقيية منوسط )3.2024سط)واإهجنياعية بقيية منو 

للإبنكار المنعلق باإهبنكار  لخدمة المجنيع وتحقيق القيم كذلك نلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات لكلية العلوم اإهقنصاةية والنجارية 
( وفي الأخير العلوم 3.2177الحقوق والعلوم السياسية بقيية منوسط )( ويليها كلية 3.2749وعلوم النسيير بقيية منوسط )

(، أما المنوساطات للإبنكار المنعلق باإهبنكار  من أجل يوجيه الطالب نحو سوق 3.0423الطبيعية والحيا  بقيية  منوسط )
( ويليها الفائة  3.2088لى )العيل  كذلك نلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات لكلية الطب  عن الفائات الأخرى بقيية منوسط ع

( وبعدتا كلية اإهقنصاة والعلوم النجارية وعلوم النسيير، وبعدتا كلية الحقوق بقيية 3.1515كلية الهمدسة بقيية منوسط )
النكمولوجيا بقيية منوسط كلية ( وفي المريبة الأخير   3.0000( و يليها كلية العلوم الطبيعية بقيية منوسط )3.0544منوسط )

 . 5(من أصل 2.8918)

 1.022 3.2088 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

جيا
ولو

تكن
ة ال

كلي
 

 0.747 3.2814 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.867 2.7103 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.808 2.9567 اإهبنكار البيداغوجي
 0.776 3.0866 و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة المجنيع 

 0.808 2.8918 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

وم 
العل

 و 
وق

لحق
ية ا

كل
سية

سيا
ال

 

 0.845 3.4422 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 1.038 3.0680 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.909 3.2177 اإهبنكار البيداغوجي
 0.875 3.2177 ار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنك

 1.000 3.0544 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

 و 
عية

طبي
م ال

علو
ة ال

كلي
لحياة

ا
 

 0.823 3.2646 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.981 2.8942 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.848 3.1534 اإهبنكار البيداغوجي
 0.874 3.0423 اإهبنكار لخدمة المجنيع و تحقيق القيم الأخلاقية
 0.915 3.0000 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل
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وعليه فإنما من خلال ماسبق من ننائج ينم تأكيد الفارضية  السابقة وأنه لايوجد فروق ذات ةلالة بين اإهبنكار ككل لصالح الكلية 
 فلايوجد إةراك اإهبنكار بأنواعه الثلاثة  يعزى للكلية.

امعتين تعزى للجامعة لدى هيئة للإجابة على فرضية الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإبتكار بالج -6
 التدريس محل الدراسة.

لفاحص تذا السؤال تم إجراء إخنبار النباين الأحاةي إهكنشاف تل يوجد ةلالة إحصائية في اإهبنكار لدى تيئة الندريس 
إهخنبار والدلالة للجامعنين)سيدي بلعباس، يليسان( بالعيمة محل الدراسة يبعا لمنغير الجامعة والجدول الموالي يوض  ننائج ا

 اإهحصائية
Tableau 120  (تحليل 42-5-2الجدول رقم ) ANOVA للفروق في الابتكار تعزى للجامعة 

 

 مجموع المربعات 
درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة F قيمة مربع المتوسط

 الإبتكار في المخرجات الجامعية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 يو المج

0.625 
375.059 
375.685 

1 
617 
618 

0.625 
0.608 
 

1.028 0.311 

 الابتكار في الأنشطة العلمية
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

3.868 
536.606 
540.473 

1 
617 
618 

3.868 
0.870 
 

4.447 0.035 

 الإبتكار البيداغوجي
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

7.540 
488.485 
495.726 

1 
617 
618 

7.540 
0.791 
 

9.530 0.002 

 الابتكار لخدمة المجتمع و تحقيق القيم
 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

1.261 
457.419 
458.681 

1 
617 
618 

1.261 
0.741 
 

1.701 0.193 

الابتكار لتوجيه الطالب نحو سوق 
 العمل

 بين المجيوعات
 ةاخل المجيوعات

 المجيو 

4.325 
541.023 
545.348 

1 
617 
618 

4.325 
0.877 
 

4.932 0.027 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
بنكار ( تحليل النباين الأحاةي اإهتجاه وممه نسنمنج أنه لا يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في اإه42-5-2يوض  الجدول رقم )

( بقيية 1.028)F في المخرجات الجامعية بالجامعنين لدى تيئة الندريس يبعا للإننياء الجامعي حيث جاءت قيية إحصائية 
أما الابنكار في الأنشطة العليية واإهبنكار البيداغوجي والابنكار  0.05( وتي أكبر من مسنوى المعموية 0.311إحنيالية )

يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية لدى تيئة الندريس يبعا للإننياء للجامعة حيث جاءت قيية لنوجيه الطالب نحو سوق العيل 
( وتي أقل 0.027-0.002-0.035( بقيية إحنيالية على النوالي )4.932-9.530-4.447) على النوالي  Fإحصائية 

تيئة الندريس والابنكار لخدمة المجنيع . وكذا لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في بالجامعنين لدى 0.05من مسنوى المعموية 
( وتي أكبر من مسنوى 0.193( بقيية إحنيالية )1.701)F وتحقيق القيم يبعا للإننياء للجامعة حيث جاءت قيية إحصائية 

 .0.05المعموية .
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 تقرير المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية -5-1 

Tableau 121 ( تقرير المتوسطات الحسابية43-5-2ول رقم )الجد 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
للإبنكار في الجامعنين حيث يلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات الممنيية  ( المنوسطات الحسابية43-5-2يوض  الجدول السابق رقم)

( المنعلق باإهبنكار في المخرجات 3.3234(عن جامعة سيدي بلعباس بقيية منوسط)3.3870لجامعة يليسان بقيية منوسط )
امعة يليسان بقيية منوسط العليية أما بالمسبة للإبنكار في الأنشطة العليية فيلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات الممنيية لج

( فييا ينعلق المنعلق باإهبنكار البيداغوجي فيلاحظ إريفاا  2.7914( عن جامعة سيدي بلعباس بقيية منوسط )2.9495)
(. 2.9558( عن جامعة سيدي بلعباس بقيية منوسط )3.1767قيية المنوسطات الممنيية لجامعة يليسان بقيية منوسط )

( 3.1819المجنيع وتحقيق القيم فيلاحظ إريفاا  قيية المنوسطات الممنيية لجامعة يليسان بقيية منوسط )المنعلق باإهبنكار لخدمة 
لنليسان (.  باإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل بالمسبة 3.0916عن جامعة سيدي بلعباس بقيية منوسط )
إذن  5( من أصل 2.9327لعباس بقيية منوسط )( عن جامعة سيدي ب3.0999إريفاا  قيية المنوسطات بقيية منوسط )

 جامعة يليسان  أعلى قيية في إةراكها للإبنكار وفق إسنجابات العيمة المبحوثة.
 ( يوض  الفاروق في اإهبنكارات لدى تيئة الندريس يبعا للجامعة8-5-2و الشكل البياني رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 المتوسطات الحسابية المتغيرات
الانحرافات 

 المعيارية

جامعة 
سيدي 
 بلعباس

 0.770 3.3234 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.928 2.7914 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.915 2.9558 اإهبنكار البيداغوجي
 0.841 3.0916 ع و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة المجني

 0.919 2.9327 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل

جامعة 
 تلمسان

 0.788 3.3870 اإهبنكار في المخرجات الجامعية
 0.936 2.9495 اإهبنكار في الأنشطة العليية 

 0.854 3.1767 اإهبنكار البيداغوجي
 0.879 3.1819 ع و تحقيق القيم الأخلاقيةاإهبنكار لخدمة المجني

 0.952 3.0999 اإهبنكار من أجل يوجيه الطلبة نحو سوق العيل
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FIGURE 24(8-5-2) رقم الشكل 

 
 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     

وعليه فإنما من خلال ماسبق من ننائج ينم رفض الفارضية السابقة وأنه لا يوجد فروق ذات ةلالة بين اإهبنكار ككل لصالح الجامعة 
روق بين الجامعمين يعزى لجامعة يليسان في مجال إةراكها للإبنكار في الأنشطة العليية الممنيى إليها الهيئة الندريسية فهماك ف

 واإهبنكار البيداغوجي واإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل.
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 المبحث الثاني: مناقشة النتائج

فسمخصص تذا المبحث لمماقشنها، وذلك بنقديم يفاسيرات عليية يطرقما سابقا في المبحثين السابقين لعرض ننائج ةراسنما وبذلك 
 لما يوصلما إليه من ننائج إعنياةا على اإهسنجابات وإسنماةا لبعض الملاحظات المسجلة أثماء القيام بالنمقل بين الكليات.

اسة، والمطلب الثاني نقوم بنفاسير وبهذا الصدة سمفاسر ننائج بحثما من خلال مطلبين المطلب الأول نفاسر ونقيم ننائج منغيرات الدر 
 ننائج إخنبار الفارضيات، تم نخنم المبحث ببعض النطبيقات المظرية والعيلية.

 المطلب الأول:تفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة

 سمحاول في تذا المطلب الوقوف على يقديم يفاسيرات عليية لليسنويات المسجلة إحصائيا لمنغيرات الدراسة وكل أبعاةتا
المخنلفاة، وذلك من خلال يفاسير كل محور إنطلاقا من الفاقرات المشكلة له أو العوامل التى يفاسره ويعطيه مسنوى مقبول لدى تيئة 

 الندريس وذلك على المحو النالي:
  على أنه من خلال الجانب المظري نؤكد أن رأس المال المعرفي يريبط بمعرفة المورة البشري سواء جماعات أو أفراة، فينم وصفاه

مجيوعة من المعارف والعلوم والنجارب الميمهجة والممظية إلى حد ما، والمكنسبة من خلال المشاط العقلي المسندام، وتذا المفاهوم 
يقف على أن رأس المال المعرفي في الجامعات يعبر عن كل اإهنناج والمخرجات والعيليات الداخلية والتي تي أساسا منولد  ننيجة 

  في الموارة البشرية)باحثين، أسايذ ، طلبة ةكنوراه، متربصين، رؤساء أقسام..( وموارة ماةية )أةوات عليية، يقميات، إسنثيار مدفو 
آلات..( وموارة غير ماةية ) البحث والنطوير، الندريب، النعليم..(، بمعنى آخر يريبط رأس المال المعرفي بالمعرفة الضيمية في عقول 

لصريحة وتي كل المعارف التي تم تجسيدتا وتحويلها لروييمات وأعيال إةارية وإبنكارات ويقميات  وإلى الأفراة، وكذا المعرفة ا
 فلسفاات وثقافات يمظييية.

 كل العلاقات التي يبميها الجامعة مع الجامعات الأخرى، وكذا مع   ووت لعلاقاتيينعزز ويغنى رأس المعرفي من خلال رأس المال ال
مراكز البحث والنطوير والطلبة ، وكل العلاقات التي يدخل ضين اإهستراييجيات المنعلقة بالرفع من قيية القطا  العام والخاص و 

المعرفة والبحث عن تجارب جديد  والسعي محداكا  النجارب الماجحة وتحقيق الجوة  في المخرجات والعيليات وتحقيق يرييب مرضي 
سين الروييمات اليومية للحصول على إبنكارات في كل المجالات ومن كل في النصميفاات الدولية للجامعات، بشكل منجدة وتح

 النخصصات.
  اإهبنكار بالجامعات كونها مخازن لليعرفة لاينم إسنغلالها بشكل كاف من قبل المجنيع وبيئة الأعيال، فهو يريبط إريباطا وثيقا

النابعة لها، من إنشاء المعرفة ونقلها، بين كل الفااعلين بقدر  الجامعة أو مؤسسات النعليم العالي وخاصة مراكز البحث العليي 
والمنفااعلين مع خدماتها، والقدر  على اإهبنكار ينولد من خلال تذه النفااعلات لخلق قيم مسندامة، والعيل في تذا المظام المعقد 

 يين، وميز  يمافسية لمسنقبل البلاة.يعنبر ركيز  أساسية ومهية لنحقيق النميية الوطمية وتحفايز للشركات والمنعاملين اإهقنصاة
  يؤكد ننائج الدراسة أن مسنوى المنغير الأول رأس المال البشري في الجامعنين منوسط بالجامعنين، وتذا المسنوى المنوسط يفاسر

سيين بإتنيام الجامعة بشكل منوسط بالهيئة الندريسية، فهي تهنم بعيليات النعليم المسنير والندريب المنخصص لنطوير وتح
المسبة إلى إتنيام  هعوة تذيالمهارات سواء العليية أو البيداغوجية أو الفاكرية في المراحل الأولى من المشوار المهني فقط، وكذا  
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الأسايذ  بالعيل الجدي والدؤوب لنطوير المهارات والخبرات العليية  بشكل فرةي من خلال تحيل مسؤوليات منعدة  وفي 
يداغوجي كرئاسة بعض المخابر والعيل على يسييرتا والخلايا التي وضعنها الجامعة كخلية الجوة  أو مجالات خارج العيل الب

 ةور المقاولات، كجزء من اللأعيال المنطور  لنعزيز قدرات الهيئة الندريسية.
 ذي يساعد بشكل أو بأخر يعبر العوامل التي يساعد كذلك في اإهتنيام برأس المال البشري النعلم الذاتي للهيئة الندريسية وال

المورة  هفي يوليد أفكار جديد  في مجال الأنشطة العليية والبحث العليي، فحسب اإهسنجابات فإن أغلب الأسايذ  يعنبرون
الرئيسي للجامعة والذي يعول عليه لرفع سمعنها وصورتها والذي يؤثر بشكل منوسط على قيينها تو الهيئة الندريسية فالخبر  

 ينوفر عليها يعنبر من المؤشرات التي يساعد على إريفاا   منوسط في مسنوى قياس رأس المال البشري وتذا كيا العليية التي
 يبين سابقا من ننائج الدراسة.

   ،وكذلك مما يفاسر المسنوى المنوسط لقياس رأس المال البشري في الجامعنين، إ تنيام الجامعة بفارق العيل والعلاقات فييا بيمها
ستراييجيات يسي  باللحصول على أفضل المخرجات، فهي بذلك يدعم العيل الجياعي ولا يمظر للهيئة الندريسية و تذه اإه

بشكل فرةي أو ممعزل، فهي يقدر العيل الجياعي، لكن يبقى العيل الجياعي فقط في كل تخصص، ولايعيل على إيجاة 
لأنشطة العليية المنطور ، غير أن الأونة الأخير  نجد علاقات جماعية بين كل النخصصات للحصول على أفضل الأعيال وا

 العيل الجياعي في شكل يظاترات عليية تجيع العديد من النخصصات العليية والعلوم الاجنياعية.
  يسية في لم يظهر الهيئة الندريسية إتنياما لنوليد الأفكار في الجامعنين وربما يعوة الأسباب لعدم إتنيام الجامعة بأراء الهيئة الندر

يطوير وإتخاذ القرارات، وكذا نقص النشجيع على اإهبدا  والنطوير في البحث العليي، وتذا ما يؤكده الأسايذ  عيمة الدراسة، 
بالرغم من وجوة تخصصات يسي  بخلق وإيجاة عد  أفكار إبداعية في مجالات عديد  سواء في طرح أفكار بيداغوجية يساعد 

ة، أو من خلال إننهاج طرق جديد  ومبنكر  وخاصة في يقديم الدروس ويقييم الطلبة بشكل مغاير في تجسيين البرامج النعلييي
والبحث عن الأعيال النطبيقية أكثر من المظرية، إسنغلال النكمولوجيا لنجديد العيل العليي والبيداغوجي لمواكبة العصر 

 الجديد من الطلبة.
 همية بالمسبة للعيمة قيد الدراسة والمنعلقة بالهيئة الندريسية  وتي بالأساس التي جاءت فقرات رأس المال البشري منوسطة وذات أ

ينيحور عليها الدراسة فلذلك فإن تذا البعد يعنبر صور  عن كل مجهوةاتهم وخبراتهم وقدراتهم على النعلم والنعليم لنحسين 
 صور  الجامعة.

  بالشكل الذي يساعدتم على يوليد الأفكار، فيشكل رأس المال البشري  ونظر  تذا المورة للجهوة الجامعية على انها غير محفاز
المرآ  التي يعكس كل النأثيرات التي يساتم في الرفع من تذا المورة، فهو ينأثر بشكل كبير بالخصائص الثقافية والثقافات 

فإن المعرفة الضيمية لرأس المال البشري قد والمعلومات وأنظية النعليم والبرامج الندريبية ومدى مراعاتها لمعايير الجوة ، لذلك 
 يبقى للأبد حبيسة لعقول تيئة الندريس لو لم تجد الضروف و النحفايز المماسب إهسنغلال تذه المعرفة وكذا اإهسنثيار فيها.

 ذا المسبة أظهرت ننائج الدراسة أن مسنوى المنغير الثاني قياس رأس المال الهيكلي في الجامعنين كان منوسطة ويفاسر سبب ت
المنوسطة عد  عوامل يأتي في مقدمنها نقص في يوفير الأنظية والبرامج التي يدعم  الهيئة الندريسية ويسهل كل الخدمات التي 



الدراسة التطبيقية                                                                              القسم الثاني  

 

194 

 

تحناجها الهيئة الندريسية وخاصة الأةوات الرقيية والنكمولوجية والتي يعنبر أساسية في الوقت الحالي ونمو إسنخدام النكمولوجيا، 
 ة أو الأسايذ  أو الموظفاين لذلك فإن تذه الدعائم أصبحت مهية لأةاء المهام.سواء للطلب

  بالرغم من يوفر ميزانيات معنبر  للبحث والنطوير العليي غير أنها غير كافية لنغطية إبنكارات مسنحدثة فأغلب ميزانية الجامعة
نطوير وخاصة في النخصصات النقمية والعليية، من الدعم الحكومي وتي بذلك يكون مندنية جدا مقارنة بنكاليف البحث وال
 وتذا مايفاسر إتنيام الهيئة الندريسية بالبحث والنطوير كان منواضعا نوعا ما.

  السياسات التي يمنهجها الجامعة غير منطور  وغير واضحة ولا ينسم بالمرونة فهي إلى حد كبير نمطية ولا يساعد في إنجاز
ماك عد  إجراءات لا ينم يوثيقها من أجل الرجو  إليها في وقت الحاجة واإهسنفااة  ممها الأعيال المطلوبة بكل سهولة، فه

 لاحقا، مثلا لايوجد قواعد بيانات يبين أتم المخرجات الجامعية للباحث الواحد.
 باشر  أو غير العيليات اإهةارية ينجسد في الخدمات التي يقدمها الجامعة والتي يسنفايد ممها كل الأفراة الذين لهم علاقة م

مباشر  فالهيئة الندريسية يسنفايد من خدمات الجامعة في شكل مسارات مهمية غير أنها لا يقوم بالترقية الآلية أو يسنغل الطرق 
المرقيمة، فهي بذلك لا يطور العيليات اإهةارية بشكل مسنير حتى ينفااةى الأخطاء، ويكون بمثابة حافز للهيئة الندريسية 

بشكل مسنير فالقاعد  والأساس الهيكلي والنمظييي يساعد على بماء قواعد رصيمة وأسايذ  ذو قدرات  بنطوير كفااءاتها
 يبحث عن الجد  والنحسيين باسنيرار.

  الهيكل النمظييي وفق العيمة المبحوثة من أتم مكونات رأس المال الهيكلي، فهو يساعد على يسهيل اإهيصال والنواصل بين
ساتم بشكل كبير في عيلية تحفايز الهيئة الندريسية لنولي مهام إةارية من الهيكل النمظييي لنجديد المسنويات اإهةارية وي

معارف أخرى لايمنلكها الأسناذ وتي العيليات اإهةارية، كيا ينسم الهيكل النمظييي بالمرونة في إتخاذ القرارات حرصا على 
سؤولية ويفاويض السلطة للهيئة النندريسية لنحسين العيل سهولة النواصل بين الأقسام والكليات للسياح بنقاسم الم

 البيداغوجي والعليي.
  كيا أظهرت المنائج أن مسنوى المنغير الثالث قياس رأس المال العلاقاتي في الجامعنين كبير من حيث الأهمية بالمسبة للهيئة

لطلبة وتي العلاقات الوحيد  التي يبنى بين مقدم الندريسية، ويعزى تذا اإهتنيام لعد  عوامل يأتي على رأسها العلاقات مع ا
والمسنفايد من الخدمة النعلييية بحكم أن المعلم تو الملقن والطالب تو المنلقن لذلك يعنبره الأسناذ أتم علاقة الذي يهنم 

تذا النفااعل في إيجاة بقياسها وتجديد نوعية العلاقة مع الطلبة إهرضائهم وتحسين قدراتهم الفاكرية والنعلييية ويسعى من خلال 
 طرق يدريسية منوافقة مع منطلبات الطالب، وةفعهم إلى اإهسنقلالية في البحث والنعلم أشياء جديد  ومعارف جديد .

  تهنم الهيئة الندريسية لنوطيد العلاقة مع الخواص، وذلك لمعرفة منطلبات القطا  الخاص فهو الذي يسي  بنميية قدرات الطالب
ت وةراسات الحالة التي يقوم بها، كيا يساعد البحوث الميدانية لكل من الباحثين والأسايذ  في يطوير من خلال التربصا

الفاكر الأكاةيمي ويعزز إبنكارات جديد  ويوليد أفكار منطور ، غير أن تذا القطا  المشط لا يدعم الجامعات ما يثبط من 
 عيليات البحث والنطوير.

 هيئة الندريسية منوسطة فهي لا يعنبر العلاقات مع القطا  الحكومي مهية بالمسبة لهم، وخاصة العلاقات مع الدولة بالمسبة لل
أنه قطا  لاينسم بالنجديد والمشاط، فهو في الأغلب يعبر عن مؤسسات لنسيير نفاقات الدولة وينسم محيطها الداخي بمفاس 
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انية، لكن بالرغم من ذلك فإن القطا  العام يعنبر الميطية التي يطغى على النمظيم العيومي وخاصة التي يقدم خدمات مج
بمثابة الممشأت التي يقدم الندريب المجاني سواء للطلبة أو الهيئة الندريسية، وكذا بإمكان الهيئة الندريسية وخاصة النخصصات 

سنجدات في العليية يقديم المص  واإهسنشارات لبعض المؤسسات العيومية بحكم إطلا  لهيئة الندريسية على كل الم
تخصصها، مثلا لو يكون علاقة جيد  بين قطا  الموارة المائية والجامعة فإن تماك إسنثيارات يساعد في يطوير القطا  ويكون 

 تماك طرق جديد  إهسنغلال المياه وتجسيد أغلب الأفكار والحصول على أفضل البمية النحنية.
 ية من أجل النباةل العليي والنطوير العليي وفي إطار البحث والنطوير، يبني الجامعات علاقات مع الجامعات الأجمبية والعرب

لكن الهيئة الندريسية يعنبر تذه العلاقات مجرة محاولة محاكا  للنجارب الدولية لاغير، فلا يمكن تجسيد الأفكار التي ينم 
المنعلق بالرأس المال الهيكلي، ولكن تي  النعرف عليها على أرض الواقع فهماك يفااوت في رأس المال المعرفي تما وتماك وخاصة

 الم.عمهية في يكوين معارف جديد  في مجال النخصص واإهحنكاك والنعرف على باحثين من أرجاء ال
  لحد الأن لم تجد الجامعة مكاننها في المجنيع غير أنها يساتم في تخريج كفااءات وخريجين لسوق العيل، غير أن الهيئة الندريسية

ا بالنعامل مع المدارس والمؤسسات النعلييية الأخرى لمشر المعرفة كجامعة النكوين المنواصل واإهةارات العيومية، لا تهنم كثير 
فيجهوةات الأسايذ  يكون ضين نطاق الجامعة وكل المخرجات التي يفارزتا الجامعات يبقى ةون تجسيد على أرض الواقع 

 العلاقات مع الأفراة خارج الجامعة. وتذا مايفاسر عدم إتنيام الهيئة الندريسية لنقوية
  وكحوصلة لما ذكرناه أظهرت ةراسنما أن مسنوىٍ رأس المال المعرفي في الجامعنين منوسط بسبب المسبة المنوسطة في المنغيرات

سبب في الفارعية الثالثة، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي، حيث كان قياس رأس المال البشري ال
 إريفاا  رأس المال المعرفي ويليه منغير رأس المال العلاقاتي وفي الأخير رأس المال الهيكلي من حيث الأهمية والنأثير.

  كيا أظهرت الدراسة أن مسنوى عيلية يميية اإهبنكار منوسطة كذلك في الجامعنين، ويعوة يفاسير ذلك إلى جملة
قيق تذا المسنوى المنوسط،  ومن بين تذه العوامل بيمت الدراسة العوامل من العوامل والتي ساهمت بشكل منقارب في تح

 النالية:
  إتنيام الأسايذ  باإهبنكارات التي ينعلق فقط بإخنصاصاتهم والتي تخدم أةائهم ويطور من خبراتهم، فهم يهنيون باإهبنكار في

ه ويسعى لنحسين المخرجات التي يولدتا مخابر المخرجات الجامعية، فكل أسناذ له ةراية بكل المسنجدات في مجال تخصص
 البحث بإيبا  طرق جديد  وخاصة في يمظيم الملنقيات والنظاترات العليية.

   مسنوى اإهبنكار من أجل خدمة المجنيع وتحقيق القيم ينعلق فقط بمايلبي إحنياجات الطلبة فقط، فهي يفان  تخصصات جديد
زمة، فهي يسعى لمقل المعرفة والمعلومات التي تحوزتا مع الطلبة كمو  من الخدمة لسد إحنياجات المجنيع من الكفااءات اللا

المجنيعية، فالهيئة الندريسية لها الأخلاق العالية والقيم والعيل كفاريق لخدمة المجنيع فهي تحفاز الطالب ليصب  فرةا ممنجا وفعالا 
 في مجنيعه.

 لمماتج والمقررات والطرق النعلييية من الصعب النغييرفيها بشكل ةوري اإهبنكار البيداغوجي يعنبر من أصعب اإهبنكارات فا
فحتى تحصل الجامعة على ننائج لابد أن يكون تماك يقييم لليماتج على المدى البعيد، لذلك كانت تذه الفاقر  في المريبة 

فهي تحاول قدر اإهمكان لنشجيع  الثالثة للجامعنين، لأن الطرق النعلييية والندريسية ينماسب مع اإهحنياجات المنعليين،
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من أجل النعليم progres النعلم الذاتي واإهسنقلالية في النعلم، فيثلا في فتر  الأزمة الصحية الراتمة تم اإهعنياة على ممصة 
ن الرقيي، لكن أغلبية الطلبة وخاصة السمة أولى جذ  مشترك لم ينسنى لهم الدخول بسبب عدم المعرفة الكاملة بالنعليم ع

ية والندريسية بالرغم من يوفر النكمولوجيا، فهماك يبعد، فهماك صعوبة في إةخال النعليم الرقيي واإهبنكار في العيليات النقيي
 فجو  بين اإهبنكار والنطبيق.

  ويعنبر اإهبنكار من أجل يوجيه الطالب نحو سوق العيل كذلك من اإهبنكارات التي يولي لها أهمية كبير ، فجهد الهيئة
الندريسية ممصب على الطالب سواء في يعليه أو يوجيهه نحو رياة  الأعيال فهي يسعى لنعريف الطالب بأهمية العيل في 
القطاعين العام والخاص و كذا اإهسنثيار في المشاريع الخاصة، كيا يوجه الطلبة لدور المقاولايية، ولكن يبقى الهيئة الندريسية 

سوق من الكفااءات الطلابية، وليس لها القدر  على منابعة الطالب لسوق العيل، فهذه لا تملك إحصائيات عن منطلبات ال
اإهجراءات معقد  ولابد للجامعة من إةراجها كخطط مسنقبلية لمعرفة ننائج العيليات والنوجيه لهذه الفائة الطلابية وما نسبة 

 المجاح في إختراق سوق العيل أو رياة  الأعيال.
  ار في الأنشطة العليية نسبة ضعيفاة مقارنة باإهبنكارات السابقة، فالعيمة يعاني من نقص في الأةوات اظهرت ننائج اإهبنك

الرقيية والتي يساعد على إةار  العيليات والأنشطة العليية بكل سهولة، ويساعد على اإهبنكار واإهبدا ، وبالرغم من 
ى إقتراح ومعالجة الظواتر اإهقنصاةية واإهةارية والعليية التي اسنحداث الوزار  في السموات الأخير  لمشاريع بحث يساعد عل

يرصد المشاكل المجنيعية، لكن المرةوة العليي وفق اإهسنجابات يكون مندني نوعا ما فهي ينعلق بمواضيع بحث الطلبة الباحثين 
 ساتم في النميية الوطمية.أو الدكاير ، وقد يكون المواضيع المطروحة لا يعالج الواقع ولا مشكلات مجنيعية مهية ي

  في الواقع اإهبنكار عمصر معقد  كذا الجامعة فهي كيانات تابعة لملكية الدولة وتي يقدم خدمات عيومية لذلك ينصف
بالميطية والنسيير البيروقراطي المعقد واإهجراءات الطويلة، أما بالمسبة للأسناذ الجامعي فهو المالك والقاةر على خلق المعرفة 

فهو من يكنسب عماصر ومفاايي  المجاح، لذلك فلو إسنطا  تحقيق كل اإهبنكارات السابقة أو إةخال تحسيمات  ونشرتا
على الأنشطة العليية والبيداغوجية وكذا تجديد المخرجات العليية والفاكرية والبشرية، سوف يكون تماك قفاز  نوعية في نوعية 

 الخدمات ويكون تماك جوة  في الأةاء.

لة النفاسيرات التي تم سياقها لنفاسير المنائج التي يوصلت إليها الدراسة فييا يخص مسنوى منغيرات الدراسة في كانت تذه جم
الجامعات الجزائرية) جامعة سيدي بلعباس، جامعة يليسان( وفييا يلي سمحاول يفاسيير ننائج الدراسة المنعلقة بإخنبار الفارضيات 

 البحثية.

 إختبار الفرضيات البحثية المطلب الثاني: تفسير ونتائج

ندرس تذه المنائج من أجل إيجاة يفاسيير عليي إهخنبار الفارضيات البحثية، وسمعنيد على ربط العلاقات والنأثيرات بمسنوى 
عوامل كل من أبعاة قياس رأس المال المعرفي مع ما يوافقه من أبعاة اإهبنكار، أو بعبار  أخرى سمقوم بدراسة الآثار الميكمة لكل 
بعد من مكونات رأس المال المعرفي على بعد اإهبنكار ومكونايه أو أنواعه الخيسة، بماءا على المسنويات المسجلة لهذه العوامل 

 مجنيعة، ونقارنها بالدراسات السابقة الذي تم ذكرتا سابقا في القسم الأول وتذا ماسمطبقه فييا يأتي:
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  المال المعرفي وأنوا  اإهبنكار، يفاسر تذا العلاقات المنوسطة أن إتنيام أكدت الدراسة على وجدوة علاقة منوسطة بين رأس
الجامعة بالمعارف المنعلقة بالهيئة الندريسية يكون غير مدرجة في أنظية وقواعد البيانات بسبب عدم النصري  بها أو ربما لمقص 

ات وعدم قدر  الجامعة من قياس يلك المهارات المعلومات المنعلقة بمقدار مساهمة كل أسناذ في اإهنناج الجامعي أو المخرج
والمعارف والتي قد يؤثر بطريقة مباشر  أو غير مباشر  في يميية اإهبنكار، فهما يكين الدور الغائب في يكوين فرق عيل 

يلة الميكمة منخصصة ومنعدة  المجالات من أجل قياس مكونات رأس المال المعرفي وكذا النفاكير والمساهمة في إيجاة الحلول البد
 والتي يغطي الفاجوات المنعلقة باإهبنكار.

  الفارضيات المنعلقة بنأثير رأس المال البشري على عيليات اإهبنكار جاءت قوية في عيلية يوليد الأفكار والمعرفة والنعلم وكذا
وعية والتي يعكس ما تمنلكه فرق العيل، وتذا ممطقي من حيث أن تذه العماصر أساسية فهي بمثابة القاعد  المعلومايية والموض

الجامعة من معارف صريحة تأثر في القدر  الابنكارية والفارق البحثية والتي يساتم في إيجاة الحلول البديلة والمسنحسمة لحل 
 المشكلات المنعلقة بعيليات الابنكار.ولايوجد تأثير بين المهارات والقدرات والخبر  العليية  والابنكار فهذه العوامل يكون
مخزنة في عقول الموارة البشرية وعدم النصري  بها لايمكن من معرفة القدرات اإهبداعية لكل أسناذ، فهماك مهام مخولة لهيئة 
الندريس وتي البحث والنطوير وكذا النعليم معماه أنه لايوجد تحفايز للأسناذ الجامعي إهيجاة حلول وبدائل غير إعنياةية 

 ,Qurashi, Khalique, Ramayah)ق ممكمة و يوافقت الدراسة مع ةراسة كل من وإبداعية لحل المشاكل بأحسن طر 
Bontis, & Rafi Yaacob, 2020).  و ةراسة(SUBRAMANIA & YOUNDT, 2005)   وةراسة

(Zhang & Lv, 2015)  و ةراسة(Zerenler, Hasiloglu, & Mete, 2008) . 
 الهيكلي واإهبنكار، فهماك تأثير ةال إحصائيا بين قياس رأس المال الهيكلي  كيا يبين الدراسة أن النأثير إيجابي بين رأس المال

وبين اإهبنكار بالجامعة، مما لاشك فيه أن رأس المال البشري تو لب رأس المال المعرفي لكن رأس المال الهيكلي تو القاعد  
التي تم الحصول عليها من معارف سابقة، فالنغير في والأساس الذي يبنى عليه رأس المال المعرفي، فهو يعبر عن المعرفة الصريحة و 

نوعية اإهجراءات والعيليات وكذا الثقافات اإهةارية يساتم بشكل كبير في إيجاة الحلول بطريقة سريعة وفعالة، باإهضافة 
ليات اإهةارية والعليية لكفااء  المكونات المعرفية الحديث وخاصة النكمولوجيا الرقيية فهي يساعد في إتخاذ القرارات ويميية العي

وحتى النعلييية عن اإهعنياةي، لذلك لابد من يكوين رأس مال تيكلي يمظييي يعول عليه رأس المال البشري لدفع أةاء 
 (2014)رشيد و الزياةي، وةراسة (Dost, Badir, Ali, & T, 2016) يوافقت مع ةراسة .الجامعة نحو الأحسن

)حديد و و ةراسة  (2016)يوسف و نعيية، ةراسة   (2016)فرحاتي، سة و ةرا (2016)علي أبو سيف، وةراسة 
 .(2019تريكش، 

  بالرغم من أن عيليات البحث والنطوير من السياسات التي يؤكد عليها الجامعة والمنعلقة بأبحاث الهيئة الندريسية فقد جاءت
من إجمالي الماي  امحدلي، فهي  %2جدا فهي لا ينعدى ذات تأثير إيجابي مع اإهبنكار، غير أن ميزانية البحث والنطوير ضئيلة 

بذلك لا يساعد على اإهبنكار، وبالرغم من أن البث في تذا الشأن الهيكلي عيوما من إخنصاص اإهةار  المركزية )الوزار ( 
اإهيجابي لهذا العامل  وكذا طبيعة اإهبنكار الذي يركز على مسنوى معين في مجال معين أو في طريقة معيمة، فهذا مايفاسر النأثير

على اإهبنكار فقد لاتأخذ بعين اإهعنبار البراءات اإهخترا  لكن يمكن أن يساتم عيليات البحث والنطوير في يغيير بعض 
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الروييمات والتي ينماسب والميزانية الممفاقة. وتماك عوامل يؤثر في تروب الكفااءات موجوة في بيئة العيل الداخلية وتي لا تحفاز 
ع البنة على يوظيف المعارف والقدرات، ما يحنم تجر  الكفااءات المفاارقات في احنوائها والمغريات الماةية والمعموية، ولا يشج

 لذلك لابد من الوقوف على صماعة رأس مال معرفي قاةر على الابنكار. 
  امعنين حيث يبين تذه العلاقة عن جوة أثر إيجابي بين رأس المال العلاقاتي في عيلية يميية اإهبنكار بالجعن و كشفات الدراسة

وتذا يفاسر جزء من النغيرات الحاصلة في عيليات اإهبنكارفي  % 95وجوة ةلالة إحصائية بين المنغيرين وذلك بدرجة ثقة 
الجامعنين)جامعة سيدي بلعباس، جامعة يليسان( ويفاسر ذلك الأثر أن الهيئة الندريسية لها إةراك بأهمية العلاقات مع 

ين من خدماتها والمجنيع المدني وكذا القطاعين العام والخاص، وينوقف عن كيية المعلومات المندفقة والوارة  عن طبيعة المسنفايد
العلاقة بيمهم، فإتنيام الجامعة بالعلاقات مع الجامعات الأخرى يساعد على إيجاة سبل جديد  وأفكار إبداعية ومحاولة 

بيداغوجية والعليية والفاكرية وغيرتا، وكذا العلاقات مع القطاعين العام والخاص يساتم محاكا  النجارب الدولية في المجالات ال
بشكل كبير في معرفة أبرز الظواتر التي يجب معالجنها والبحث فيها والتي يساتم في يطوير القطاعين ويكون بمثابة الحقول 

العلاقات بيمهم و تحقيق النميية الوطمية، العلاقات مع  الخصبة والتي ينم البحث والنطوير فيها، والمهوض بها و ذلك  بنوطيد
المجنيع تحقق الأخلاق والقيم فالأسناذ الذي يساتم في يميية ويكوين المورة البشري من خارج الجامعة يساعد في النميية 

وةراسة  (Zhang, Wang, Pawar, & Zhao, 2018)البشرية للوطن. و تي منوافقة مع ةراسة 
(Zerenler, Hasiloglu, & Mete, 2008)  وةراسة(Delgado, 2010)   شبوي و بن لكحل، وةراسة(

 (Xiaobo & Sivalogathasan, 2013)وةراسة  (2019
  العلاقة مع الطلبة ينجسد في تحسيين كفااءاتهم وةعم أفكارتم ويطوير العيليات النعلييية والنقييية بما ينماسب واإهحنياجات

ة بقياس تذه العلاقة، في سرعة الندخل واإهسنجابة لحاجيات الطلبة وقياس مؤشر تذه العلاقة، والكفااءات،  إتنيام الجامع
والتي يؤثر على اإهبنكار في المخرجات واإهبنكار في يوجيه الطالب نحو سوق العيل وكذا اإهبنكار البيداغوجي، وفي تذا 

قة بالنأطير والدعم والندريس، واإهشراف، وحتى المرافقة الشأن ينم تحديد قدرات الجامعة على يلبية كل اإهحنياجات المنعل
 الفامية والنقمية لبعض حاملي المشاريع، فهي بمثابة النغذية الرجعية لكل المدخلات.

  وأكدت الدراسة أن تماك تأثير إيجابي لرأس المال المعرفي على اإهبنكار في الجامعنين، ويبين تذا الأثر الدلالة اإهحصائية بين
، بمعنى أخر يوفر رأس المال المعرفي في الجامعات بشكل منفااوت بين مكونايه %95ين المفاسِر والمفاسَر عمد ةرجة ثقة المنغير 

)البشرية، الهيكلية، العلاقاتي( يضين يميية اإهبنكار في مسنويات معيمة من الممظية، وتذا راجع إلى مدى تخصيصها 
فإتنيامها بالعمصر البشري من خلال النكوين والنطوير وكذا الندريب ةون  وإتنيامها بنحديد أولويات رأس المال المعرفي

العوامل الأخرى لن يخلق جوا من النمافسية واإهبدا ، ويؤةي إلى الأنانية والنسار  لنلبية الحاجيات الماةية وتحقيق الذات ةون 
باحثين أن رأس المال البشري يمنلك المعرفة لكمه لن اإهتنيام بالنفاكير في إيجاة حلول إبداعية في عيليات الأةاء. لذلك أكد ال

 يسنطيع خلق إبنكارات بدون العلاقات النفااعلية مع رأس المال العلاقاتي والبمية الهيكلية لرأس المال الهيكلي.
 س المال يوصلت الدراسة إلى أنه لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية بين منغيرات الدراسة الديمغرافية وإةراكها لمكونات رأ

 المعرفي و تي كيا يلي: 
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  بالمسبة للجمس فلم ينوفق الدراسة في إيجاة فروق في إسنجابات المبحوثين يعزى للجمس في إةراكهم لمكونات رأس المال
 المعرفي.

  يوصلما إلى وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنجابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر رأس المال
 لمعرفي والتي يعزى للخبر  العليية لكمها ضعيفاة جدا.ا
  يوصلما إلى وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنجابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر رأس المال

 المعرفي والتي يعزى للدرجة العليية لكمها ضعيفاة جدا.
 ية في منوسطات إسنجابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر كيا أظهرت الدرسة أنه لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائ

 رأس المال المعرفي والتي يعزى للإننياء الجامعي أو الكلية.
  يوصلت الدراسة إلى أنه يوجد فروق ذات ةلالة إحصائية بين منغيرات الدراسة الديمغرافية وإةراكها لنميية اإهبنكار في

 الجامعنين وتي كيا يلي: 
 سبة للجمس أظهرت الدراسة أن تماك فروق في إسنجابات المبحوثين يعزى للجمس في إةراكهم لنحقيق الابنكار يعزى بالم

 لفائة اإهناث، والتي يركز على إةراكها للإبنكار في المخرجات وكذا السعي لنوجيه الطالب نحو سوق العيل.
 ت عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر الابنكار والتي يوصلما إلى وجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنجابا

يعزى للدرجة العليية أسناذ مساعد والذي يؤكد يوفر اإهبنكار في المخرجات العليية وكذا اإهبنكار البيداغوجي واإهبنكار من 
العليية لذلك يكون ذو مرةوة أجل يوجيه الطالب لسوق العيل، ويعنبرالأسناذ المساعد عن الدرجة العليية في بدايات الخبر  

معنبر ويبحث عن النييز ويكثييف البحث العليي والبيداغوجي والفاكري من أجل الترقية في المماصب العليا والنأتيل 
 الجامعي.

  يوصلما إلى أنه لا يوجوة فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنجابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر اإهبنكار
 لجامعة والتي يعزى للخبر  العليية.با
  كيا أظهرت الدرسة أنه لايوجد فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنجابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر

 اإهبنكار بالجامعنين والتي يعزى للينغير الكليات.
 ابات عيمة الهيئة الندريسية على مسنوى يوافر يوصلت الدراسة إلى أن تماك فروق ذات ةلالة إحصائية في منوسطات إسنج

الابنكار والتي يعزى للينغير الجامعة، فيؤكد أعضاء تيئة الندريس لجامعة يليسان على يوافر اإهبنكار في الأنشطة العليية 
 واإهبنكار البيداغوجي، وكيا لها تأثيرات على اإهبنكار من أجل يوجيه الطالب لسوق العيل.
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 الث: ملخص النتائج المطلب الث

سمقوم في تذا المطلب بنقديم يلخيص لأتم المنائج والتي سبق عرضها يفاصيليا ومماقشنها في المبحثين السابقين، وسمقوم باقتراح 
بعض الدراسات المسنقبلية، والتي يعنبر من بين الفارص للباحثين وخاصة لزخامة الموضو  وكثر  المراجع فين الميكن أن يكون 

سد الفاجو  في المنائج التي خلصت إليها الدراسة والتي يشكل ممطلقا للجامعات والأسايذ  والمقررين إهيلاء اإهتنيام ضروري ل
 أكثر في يعزيز اإهبنكار من خلال مكونات رأس المال المعرفي، وفييا يلي بيان لذلك:

مية والنكمولوجية التي يمنجها ويكنسبها وتجيعها يركز مفاهوم رأس المال المعرفي على مجيل المعلومات والمعارف العليية والنق -1
ويمظيها الجامعة أو يمشرتا من أجل تدف محدة، وذلك من أجل إنناج القيية، فهو مفاهوم ةيماميكي ينم من خلاله تحويل 

 المعرفة والمعلومات لرأس المال.
بلعباس وجامعة يليسان( بأبعاةه المخنلفاة، إن رأس المال المعرفي له أهمية منوسطة في الجامعات الجزائرية ) جامعة سيدي  -2

وباللأخص رأس المال العلاقاتي ، الذي يسهم بشكل منوسط في يشكيله، ويليه رأس المال  الهيكلي وفي الأخير رأس المال 
 البشري إسنماةا لوجهة نظر تيئة الندريس في الجامعنين.

شرات اإهبنكار المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات من النباين في مؤ % 50.3إن رأس المال البشري يفاسر مانسبنه  -3
 الجزائرية )جامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

من النباين في مؤشرات اإهبنكار المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات % 60.2إن رأس المال الهيكلي يفاسر مانسبنه  -4
 الجزائرية )جامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

من النباين في مؤشرات اإهبنكار المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات % 69.9لعلاقاتي يفاسر مانسبنه إن رأس المال ا -5
 الجزائرية )جامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

له أهمية بالغة في تحسين مخرجات الجامعة وما يؤكد الهيئة الندريسية على يشجيع العلاقات ويعزيز رأس المال العلاقاتي  -6
  تجارب جديد  وتحقيق إبنكارات في مجالات عديد .والخوض في

تماك نقص في الهياكل النقمية والنكمولوجية والتي يساعد كذلك على يسهيل العيليات ويطوير النعليم وتذا راجع إلى نقص  -7
 في اإهعنياةات التي يمفاقها الدولة على البحث والنطوير ما يحد من يطوير الجامعات.

ت منوسطة، وجاء إتنيام الهيئة الندريسية باإهبنكارات في المخرجات واإهبنكار البيداغوجي واإهبنكار إن أهمية اإهبنكار كان -8
 من أجل يوجيه الطالب لسوق العيل.

لكل المنغيرات الديموغرافية والوظيفاية والشخصية ) الجمس،  % 5لا يوجد أثر ذو ةلالة إحصائية على مسنوى الدلالة  -9
العليية والكلية والجامعة( في ةرجة إةراك الهيئة الندريسية لمكونات رأس المال المعرفي) الهيكلي  والخبر  العليية، والدرجة

والعلاقاتي( في الجامعنين، بيميا يوجد تأثير ضعيف جدا في الدرجة العليية والخبر  العليية في إةراك لمكونات رأس المال 
 المعرفي مجنيعة.

لكل المنغيرات الديموغرافية والوظيفاية والشخصية ) الجمس ،  % 5ى الدلالة يوجد أثر ذو ةلالة إحصائية على مسنو  -10
والدرجة العليية والجامعة و كلية الاننياء( في ةرجة إةراك الهيئة الندريسية لنوفر مؤشرات اإهبنكار في المخرجات واإهبنكار 
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ة والكلية لم ينيكن الدراسة من إيجاة تأثير ذو البيداغوجي واإهبنكار من أجل يوجية الطالب لسوق العيل أما الخبر  العليي
 في ةرجة يوفر مؤشرات اإهبنكار في الجامعنين.  % 5ةلالة إحصائية على مسنوى الدلالة اإهحصائية 

إن أتم اإهبنكارات التي لم ينيكن الدراسة من النوصل إلى يوفرتا في الجامعنين تي اإهبنكار من أجل خدمة المجنيع  -11
خلاقية، فهذا ةليل على عدم إمكانية الجامعة من إيجاة مكاننها في المجنيع ولم يصل لمرحلة اإهندماج مع وتحقيق القيم الأ

 القطاعات الأخرى لنحقيق النكامل والنميية الوطمية. 

 المطلب الرابع: التطبيقات النظرية والعملية

حثين والأكاةيمين و منخذي القرارات في الجامعات من نقوم في تذا المطلب بإقتراح ويقديم مجيوعة من الأفكار التي يسي  للبا
اإهسنفااة  من ننائج الدراسة الحالية، فقد ساهمت الدراسة في تحديد بعض العوائق والنحديات التي يواجه رأس المال المعرفي في 

 الجامعات الجزائرية في يميية اإهبنكار.
المال المعرفي، والتي أغلب الدراسات في مجال رأس المال المعرفي إننهجنها،  ركزت الدراسة على المظر  الشاملة والشيولية لأبعاة رأس

لذلك يمكن للباحثين أن يقدمو إسهامات وإضافات في مجال الرأس المال المعرفي وذلك بدراسة كل العماصر ممفارة ، وخاصة وأن  
ات سواء كيية أو نوعية، وخاصة وأن الجامعات كونها كل المكونات الرئيسية لرأس المال المعرفي يمكن قياسها بعدة كبير من المؤشر 

لاتحقق أرباح فإن تماك القليل من الدراسات التي ينطرق إليها، فهماك إمكانية إهيجاة حلول في يطوير القطا  العيومي من خلال 
 يكثيف البحوث في مجال الموارة المعرفية التي تحوزتا الجامعات.

رفي قبل الخوض في الموضو  فالعماصر غير المليوسة يبدو للوتلة الأولى لا فائد  من قياسها لذلك التركيز على يوفر رأس المال المع
لابد من الوقوف على معرفة مدى وعي وإةراك الجامعات بهذه الموارة فأغلب المبحوثين ليس لهم إةراك بأهمية رأس المال المعرفي في 

خرى تحناجها الممظيات الربحية والمؤسسات اإهقنصاةية، فهو لا يسعى إلى تحقيق الجامعة ويرون أنه مجرة مورة بشري والمكونات الأ
 أتداف يميوية، فقط من أجل تحقيق الخدمة العيومية والمنيثلة في النعليم.

هام اإهةارية محاولة ضبط العيمة البحثية والتركيز على الهيئة الندريسية التي تمنلك مهارات إةارية ويعلييية وبيداغوجية، لمعرفة كل الم
والعلاقايية التي يقوم بها الجامعة، فحسب بعض اإهسنجابات فهماك من لايعلم ما يقوم به الجامعات من عيليات إةارية وسياسات 

 وإجراءات روييمية، وتهنم فقط بالعيل البيداغوجي، وتذا ربما يكون راجع لعدم نشر المعرفة بشفاافية.
معات و ماتي أتم المنائج من النحالفاات التي يعقدتا مع الجامعات الأجمبية، وتل بإمكان البحث في العلاقات التي يبيها الجا

تذه العلاقات من تحقيق مسنوى من الندريب والنحفايز للهيئة الندريسية لنعزيز اإهبدا  واإهبنكار، والتركيز على الهيئة الندريسية 
 ومعرفة مسنوى يطوره وإسنغلاله لهذه النحالفاات.

على إيجاة العلاقة بين الجامعة ومحيطها الخارجي، وكيف يمكمها من تحويل مخرجاتها المعرفية إلى إبداعات يساعد في خلق التركيز 
 سلع وخدمات يسنفايد ممها المجنيع، والبحث في كيفاية خلق جامعة للقيية المجنيعية.

 ويمكن يلخيص الدراسة في الشكل البياني النالي:
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FIGURE 25الإبتكار تعزيز أجل من المعرفي المال رأس عمل ألية (9-5-2) الشكل 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          

 إمتلاك وحيازة
 التحويل والنشر المحاكاة الإستغلال

مخزون المعرفة الداخلية 

سواء الفردية أو 

الجماعية، الألات 

 ......العمليات والروتينات

تدفق 

المعرفة من 

المحيط 

 الخارجي 

يتم تعزيز رأس المال المعرفي 

بالجامعات من خلال استراتيجيات 

ع الجامعات مع التحالف الذكي م

 الخواص  مع الدولة، مع المراكز

 البحثية.

يتم إستغلال رأس المال المعرفي من 

أجل الإبتكار لسلع وخدمات وخدمة 

 تحقيق القيمالمجتمع و

 blandine laperche 17 juin 2020 Unité de rechercheمحاضرة   المصدر:

·  AOIG 8nQ-https://www.youtube.com/watch?v=SWCPGEA              

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال العلاقاتي

https://www.youtube.com/watch?v=SWCPGEA-8nQ
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 خاتمة القسم

لقد شكل تذا الفاصل أخر فصول الدراسة، أين فحصما إشكالية الدراسة ونقلماتا من إطارتا المظري إلى اإهطار الميداني النجريبي، 
من الجزائر )جامعة سيدي بلعباس، وجامعة يليسان( فبعدما يطرقما في الفاصل الثالث وصف إهجراءات  وذلك في جامعنين

 الدراسة يضين إخنبارات الصدق والثبات لأةا  الدراسة التي تم اإهسنعانة بها لجيع البيانات.
ديموغرافية والوظيفاية ، وعرجما بعد ذلك قامت الدراسة بإسنعراض لمنائج، بدأ من وصف عيمة الدراسة من حيث الخصائص ال

بنقييم لمسنويات كل من المنغيرين المفاسِر رأس المال المعرفي والمفاسَر اإهبنكار بالجامعة، وأخيرا قيما بإخنبار الفارضيات الرئيسية 
 والفارعية.

 أتم المنائج المنوصل إليها:
ة )البشري، والهيكلي، والعلاقاتي( كيا أن تماك تماك مسنوى منوسط للينغير المفاسِر رأس المال المعرفي بأبعاةه الثلاث -

 مسنوى منوسط للينغير المفاسَر اإهبنكار بالجامعنين.

 تماك أثر منوسط لقياس رأس المال البشري في يميية اإهبنكار بالجامعنين. -

 تماك أثر قوي لقياس رأس المال الهيكلي في يميية الابنكار بالجامعنين. -

 ل العلاقاتي في يميية اإهبنكار بالجامعنين.تماك أثر قوي لقياس رأس الما -

 ثم أنهيما تذا القسم ببعض النطبيقات المظرية والعليية للباحثين الممطلقة أساسا من ننائج الدراسة الحالية.
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 الخاتمة

مه من خلال وفي خاتمة الدراسة نلخص ماجاء في الدراسة وننعرف على المظر  الشاملة عن أقسام الدراسة و ماتم الحديث ع
التي واجهت الطالبة قبل و بعد وأثماء البحث، و ينم  الصعوباتالفالسفاة الفاكرية والأتداف و الأهمية البحثية، و الوقوف على أتم 

وأتم القيوة التي واجهنما في جانب الدراسة الميدانية،  و النوصيات الرئيسية للبحوث المسنقبلية،  إسنعراض لأتم المنائج ومماقشنها
 و يعزيز اإهبنكار في الجامعات الجزائرية. يرا نؤكد على المساهمة في البحث عن رأس المال المعرفيوأخ

   الفلسفة الفكرية 

ساعديما الدراسات السابقة من إننهاج فلسفاة فكرية، ينماسب و أفكارنا ونظريما لليوضو  فقد إعنبرت الفاجوات البحثية المنحصل 
القواعد الأساسية لرسم الخطوط العريضة للدراسة و خاصة فييا ينعلق بنحديد الأتداف و الأهمية عليها في الفاصل الثاني، من بين 

التي يكنسيها الموضو  في عصر المعرفة واإهقنصاة الجديد، لذلك كانت نظريما إهةماج رأس المال المعرفي في الجامعات في العيليات 
ابر البحث أو يلك الماتجة من يفااعل الجامعات مع محيطها الداخلي اإهقنصاةية من خلال اإهبنكارات سواء المنولد  من مخ

 والخارجي، والسعي للوصول إلى تحقيق الأتداف البحثية الموضوعة وفق يوجهما الفاكري.

 هدف البحث                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

بلور  الأةبيات والدراسات السابقة المناحة والتي يوفرت لديما حول منغيرات كان الهدف الرئيسي من ةراسنما تو محاولة يطوير و 
، والنحقق من صحنها تجريبيا، ومعرفة في الجامعة والابنكار الدراسة، للمظر في المضامين المظرية لرأس المال المعرفي وطرق قياسه

مدى يرابط رأس المال المعرفي أو الأصول البشرية والهيكلية بمعنى )المعرفة الضيمية والصريحة( ويعزيز اإهبنكار الذي يؤةي لخلق قيية 
المال المعرفي، فضلا عن قياس مخرجات النعليم النعرف على مدى اسنفااة  الجامعة الجزائرية من رأس كيا سعت ةراسنما إلى   .جديد 

قارنة عيمة من الجامعات الجزائرية من حيث رأس المال المعرفي وذلك بم العالي وةورتا في تحقيق الابنكار في الجامعات المبحوثة.
بمعنى  لابنكار بمخنلف مؤشرايه.نشخيص العلاقة الموجوة  بين رأس المال المعرفي ،بمكونايه الثلاثة وال وقدرتها على يميية الابنكار.

يفاحص ةور رأس إسنماةا على إمكانية إةراك و  لدى الجامعات المبحوثةالابنكار  القدر  علىو النعرف على مسنوى الابنكار أخر 
 المال المعرفي في الجامعة.

 الأهداف الموضوعية 

اجعة الأةبيات الفاكرية وةراسنها ةراسة نقدية معيقة قة بمر لتمثلت المرحلة الأولى والتي يسنهدف الأتداف الموضوعية يلك المنع
لمعرفة أسباب و عماصر اإهخنلاف في الدراسات فييا ينعلق بمنغيرات الدراسة، فقد غطت الدراسة البحث المظري و النجريبي في 

م مورة غير مليوس و المنيثل مجال الذي له صلة برأس المال المعرفي و المنيثل في الجامعات و كيفاية خلق القيية من خلال يعزيز أت
 ن طريقة لدراسة نموذج الدراسة تي التي يمنهج ةراسة الحالة والنحليل اإهحصائي للبيانات.سفي اإهبنكار. و كانت أح

قاتي مع و في المرحلة الثانية تحليل لروابط رأس المال المعرفي بمكونايه الثلاثة رأس المال البشري و رأس المال الهيكلي و رأس المال العلا
يميية اإهبنكار بالجامعات، فقد تم تحديد و تحليل يفااعل رأس المال البشري مع عوامله  ومع عوامل رأس المال المعرفي الأخرى لمعرفة 
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لها تأثيرات و علاقات قوية، من خلال علاقات اإهريباط التي كانت مقبولة وجيد  بشكل عام، في كل  ما إذا كانت المكونات
 كليات النابعة لها.الجامعنين وال

و في الأخير كان الهدف الثالث منيثلا في صياغة معاةلات خطية يربط بين رأس المال المعرفي و اإهبنكار و بمكونات رأس المال 
المعرفي واإهبنكار فقد تم إجراء النحليل باسنخدام اإهنحدار المنعدة واإهنحدار البسيط من أجل يقديم مساهمة في سياق الأةبيات و 

الدراسة إلى إقتراح نموذج سعت كيا  النمبؤ بالقدر  اإهبنكارية على المدى البعيد بإسنخدام الأصول المعرفية التي تحوزتا الجامعات.
لقياس رأس المال المعرفي بالجامعات الجزائرية وفق يصورايما لأتم العماصر التي يساتم في يعزيز اإهبنكارات والتي يعاني الجامعات 

 نقص فيها على حسب رأيما الشخصي، كالنيكين والعلاقات مع المجنيع على غرار النعليم والبحث والنطوير اللذان الجزائرية في
 يعنبران الدعائم الأساسية لمؤسسات النعليم العالي.

 النتائج 

  أصحاب المصالح و كيا جاءت الدراسة لنؤكد صدق العلاقة النأثيرية لرأس المال المعرفي على يميية اإهبنكار، من أجل مساعد
. فننييز تذه الأصول بعد  المقررين على صياغة أستراييجيات مسندامة ويساتم في النميية الوطمية و المهوض بقطا  النعليم العالي

مميزات بشكل عام في خلق القيية المضافة في الممظية بشكل عام والجامعة بشكل خاص، فرأس المال البشري يعبر عن يكلفاة 
ملة و مقياس للكفااءات التي تحوزتا الجامعات، أما رأس المال العلاقاتي فهو مقياس للعلاقات مع أصحاب المصالح و القوى العا

رأس المال الهيكلي الذي يعكس الخدمات التي يقدمها و النكاليف العامة واإهةارية ونفاقات النعليم والبحث والنطوير و جميع 
 فييا يلي و تمثلت المنائج صريحة.الفالسفاات النمظييية وكذا كل العماصر ال

 مكونات رأس المال البشري

 رأس المال البشري

 نسبة المساهمة في الإبتكار المتغير 
 % 24.3 المعرفة والنعلم

 %       4.6  المهارات و القدرات
  %4.9 الخبر  العليية
  % 34.7 يوليد الأفكار
   %20.3 فرق العيل

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج ال من إعداة المصدر:     
 مكونات رأس المال الهيكلي 

 رأس المال الهيكلي

 نسبة المساهمة في الإبتكار المتغير
   %13.1 الأنظية والبرامج

   %12.7 البحث والنطوير العليي
   %25.6 السياسات واإهجراءات

   %14 ةاريةالعيليات اإه
   %10.4 الهيكل النمظييي

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
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 مكونات رأس المال العلاقاتي
 

المال رأس 
 قاتيالعلا

 نسبة المساهمة في الإبتكار المتغير
   %16.7 خرىالنحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأ

   %18.4 العلاقات مع الطلبة
 24.7  % العلاقات مع الدولة
   %9.3 العلاقات مع الخواص
 20.4  % العلاقات مع المجنيع

 2022تمت المعالجة للبيانات في سمة   spss 28باحثة إسنماةا لمخرجات برنامج من إعداة ال المصدر:     
 

  المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات الجزائرية )جامعة  من القدر  على اإهبنكار %16.8ٍيفاسر إن رأس المال البشري
 سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

  اإهبنكار المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات الجزائرية من القدر  على  % 25.6إن رأس المال الهيكلي يفاسر مانسبنه
 )جامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

 اإهبنكار المقدر لدى تيئة الندريس بالجامعات الجزائرية من القدر  على  % 60.1لمال العلاقاتي يفاسر مانسبنه إن رأس ا
 )جامعة سيدي بلعباس وجامعة يليسان(.

  وفق أراء الهيئة الندريسة فإن المكون الأكثر أهمية و الذي يعزز اإهبنكار تو رأس المال العلاقاتي، والذي يكون فيه اإهحنكاك
 .النفااعل مع أصحاب المصالح مؤشرا فعالا لخلق إبنكارات جديد و 
  كيا يؤكد الهيئة الندريسية على أهمية العماصر النمظييية بقيية منوسطة في يعزيز اإهبنكار، وتذه المسبة المنوسطة ماتي إلا

على يسهيل العيليات  ساعده يلنيسها الأسناذ الجامعي و التي يمقص في الهياكل النقمية والنكمولوجية والتي إنعكاس ل
  .ويطوير النعليم

  إن عامل رأس المال البشري يساتم بشكل ضعيف في يميية اإهبنكار ليس تهاونا أو إجحافا في حقه بل بالعكس
فالجامعات الجزائرية يزخر بكفااءات و جدارات لايسنهان بها، غير أن تماك فجو  بين المورة البشري و اإهبنكار نظرا لقصور 

 شريعات والنحفايز الماةي والمعموي في جانب اإهبنكار.الن
  لكل المنغيرات الديموغرافية والوظيفاية والشخصية ) الجمس،  % 5لا يوجد أثر ذو ةلالة إحصائية على مسنوى الدلالة

المعرفي) الهيكلي والخبر  العليية، والدرجة العليية والكلية والجامعة( في ةرجة إةراك الهيئة الندريسية لمكونات رأس المال 
والعلاقاتي( في الجامعنين، بيميا يوجد تأثير ضعيف جدا في الدرجة العليية والخبر  العليية في إةراك لمكونات رأس المال 

 المعرفي مجنيعة.
  لكل المنغيرات الديموغرافية والوظيفاية والشخصية ) الجمس ،  % 5يوجد أثر ذو ةلالة إحصائية على مسنوى الدلالة

ة العليية والجامعة و كلية الاننياء( في ةرجة إةراك الهيئة الندريسية لنوفر مؤشرات اإهبنكار في المخرجات واإهبنكار والدرج
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البيداغوجي واإهبنكار من أجل يوجية الطالب لسوق العيل أما الخبر  العليية والكلية لم ينيكن الدراسة من إيجاة تأثير ذو 
 في ةرجة يوفر مؤشرات اإهبنكار في الجامعنين.  % 5اإهحصائية  ةلالة إحصائية على مسنوى الدلالة

  إن أتم اإهبنكارات التي لم ينيكن الدراسة من النوصل إلى يوفرتا في الجامعنين تي اإهبنكار من أجل خدمة المجنيع
صل لمرحلة اإهندماج مع وتحقيق القيم الأخلاقية، فهذا ةليل على عدم إمكانية الجامعة من إيجاة مكاننها في المجنيع ولم ي

 القطاعات الأخرى لنحقيق النكامل والنميية الوطمية.

ية ئر قطا  الجامعات الجزاالمخنلفاة لرأس المال المعرفي في  بشكل عام يسلط النحليل الذي تم إجراءه الضوء على ةور مكونات
البشري في إقنصاة المعرفي يعبر عن إةار  القوى العاملة إلى اإهقنصاة فإن ةور رأس المال بإعنباره من عماصر إقنصاة المعرفة، بالمظر 

والنكاليف النسيير و النكاليف اإهةارية ) اإهسنثيار في المورة ابشري( فكل يغير في رأس المال البشري يؤةي بالضرور  إلى تحسين 
التي يمفاق على الندريب و النعليم من و يوجيهه وفق اإهستراييجيات المخططة، وخير ةليل على ذلك السياسات الكورية  ةر اتذا المو 

 أجل تحقيق مخرجات إبداعية ويكمولوجية لنسهيل العيش و تحقيق الرفاه لليجنيع.
ال الهيكلي على أنه مسنقبل القطاعات في عصر الرقيمة وإجنياح النكمولوجيا لأكثر من قطا ، فهذا ماةل لمكيا يمظر إلى رأس ا  

يع عيلياتها وكفااء  ر ةار  في روييماتها اليومية سوف يساعد بشكل كبير في تحسين و يسها اإهعن شئ أن تذه النقميات  التي يدمج
أةائها، لذلك لابد من يوفير تذه العماصر لكن حبذا لو أنها يعبر عن المعرفة الصريحة فعليا ولا ينم إسنيراةتا من الدول الأكثر 

بدا  و النطوير ةاخل الجامعة، فإسنيراة البرامج و المماتج و ة لروح اإهإبنكارا، فعيليات اإهسنيراة في بعض الأحيان يكون قايل
 النقميات وحتى يطبيق بعض السياسات، يطيس توية الجامعات ويصب  منشابهة.

كل يمظر إليه على أنه مجيل العلاقات اإهجنياعية سواء الرسمية وغير الرسمية والتي يكون لها عائد وممفاعة على  رأس المال العلاقاتي 
أصحاب المصالح، لذلك لابد من يعزيزتا وفق ماتو مخطط و يكون الأتداف ممها واضحة و يعوة بالمفاع على الجامعة في المقام 
الأول و الأسناذ الجامعي من جهة أخرى و التي سوف يمعكس على جوة  الخدمات وجوة  النعليم وكذا يغيير لهيكل الجامعة و 

 الممظومة ككل.

 صعوبات الدراسة 

 

واجهت الدراسة صعوبات عديد  ممها التي يرجع إلى الممهجية والمهج اإهسنمناجي و اإهستراييجية الكيية والوصفاية و التي ينسم 
امحددوة و تحليل اإهنحدار في إتجاه واحد فهي لا يدرس العلاقات النفااعلية فييا بين المنغيرات، فالطالبة قاةر  على ةراسة  بالمطاق

المعيق في كل النأثيرات السببية والنفااعلية، و إةخال بعض المؤشرات  إجراء مزيد من الدراسات و البحث العلاقات و منابعة
 المنعلقة بالأةاء، وكذا ةراسة كل مكون على حدى غير أن ضيق الوقت لا يمكمما من يقديم الأطروحة في وقنها امحددة.

قارنة البعدية في ةراسة الفاروقات بين  المنوسطات، فلو كانت الدراسة إسنعانت الدراسة بعيمنين من جامعنين فقط ولا يمكمها الم
 يشيل كل الجامعات الجزائرية سنكون الدراسة قابلة للنعييم، و يكون شاملة لمجنيع الدراسة ككل.

ابة، لذلك فإن كيا يعنبر البيانات امحدصل عليها مجرة أراء قد تحيل الص  أو الخطأ وقد لايعكس النوجه الحقيقي لصاحب اإهسنج
تماك قصور في الحصول على البيانات الواقعية والفاعلية لرأس المال المعرفي نظرا لنحفاظ الوزار  والجامعة لبعض المعطيات و المعلومات 
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التي ينسم نوعا ما بالسرية وتحناج إلى وقت كبير من أجل تحصياله، ولا ينوفر المواقع اإهلكترونية الخاصة بالكليات على حصيلة 
 شاملة لمجيل المدخلات و المخرجات الجامعية مثل عدة المخابر و عدة البحوث و عدة براءات اإهختراعات و غيرتا.

كيا يعنبر مجال الجامعات من القضايا التي يصعب البحث فيها و المقارنة بيمها فلا يمكن المقارنة بين أسناذ وأخر أو بين يمظيم 
لا يدر عوائد مالية، فلا يمكن ة يكون نمطية نظرا لمركزية إتخاذ القرار و مجانية الخدمات، التي وأخر و الحقيقة أن العيليات اإهةاري

إيجاة ةراسات لليقارنة مع الأةبيات النجريبية الأخرى فقد يكون المنائج مثير  للجدل و أن تماك مزيدا من البحوث التي لا يزال 
 ينعيق في القطا  العيومي و تحناج لوقت كبير.

   صيات لبحوث مستقبليةتو 

حياز  وإةار  رأس المال المعرفي  ولكن بنكار بنشغيل و يعرفما على جانب من الجامعات والتي فكرنا أنها يساتم بشكل كبير في اإه
 تماك عد  مجالات و عماصر لم ينم النحدث عمها و لم ينم البحث فيها و لابد من مماقشنها في المسنقبل و تي كالنالي:

مساهمتها في إيجاد إبتكارات مستحدثة أو بإمكانها معرفة مدى وpnr و prfuاريع البحثية الجديد  يقييم المش -

 إقتراح مواضيع جديدة تنعكس بالفائدة على المجتمع.

 

اللجوء إلى إعنياة ممهجيات المس  الشامل لمعرفة رأس المال المعرفي من كل جوانب فالأسناذ مورة بشري و الموظف   -
 .اله و كذا محاولة ةراسة كل فئة ممفارة  من أجل حصر الدراسة و جعلها أكثر ةقةكذلك لايمكن إهم

 
من الواجب تحليل رأس المال المعرفي نوعيا و كييا فين غير المعقول أن ينم يقييه فقط بإسنخدام أراء عيمة من تيئة  -

 الندريس، فلابد من إسنخدام عد  أةوات تحليلية وإحصائية

 المساهمة البحثية 

ر اإهشار  إلى أن من أصعب الدراسات يلك المنعلقة برأس المال المعرفي، و خاصة في قياسه و إةار  من جهة وإيجاة قطا  شبه يجد
ممعدم اإهنناجية المالية، فأغلب مخرجايه غير مليوسة أو خدمات يقدم للطلبة، يعنبر بحد ذايه تحدي لنفاعيل بعض العماصر التي 

لم ينم بعد وضع الأسس المظرية محدة  لحسابه و إةاريه في الجامعات و القطا  الحكومي وكل ت الأخرى فاينوفر في القطاع
 امحداولات يعنبر مساهمات في الحقل المعرفي.

فأتم مساهمة لما كذلك تي تحديد مكونات رأس المال المعرفي و الطريقة التي ينفااعل بها مع بعضها البعض إهضافة القيية وتحقيق 
يينه في قطا  النعليم العالي، فقد يكون بمثابة بنحليل الأنشطة الأكثر ةعيا للإبنكار  وصياغة إستراييجيات مسندامة اإهبنكار و يم

 يساعد أصحاب المصلحة في إتخاذ القرارات.
ها الكفااء  والمعرفة ، كإجنهاة مما و إيمانا بأن الجامعات الجزائرية لا يمقصكيا تم إقتراح نموذج لقياس رأس المال المعرفي في الجامعات

كذا في إقتراح أفكار جيد  ييم والندريس و النلقين و والمهار ، بل تحناج الهيئة الندريسية فقط للنيكين من أجل ممارسة الحرية في النق
ومهية، كيا احنوى الميوذج على مؤشر لليجنيع و تو عمصر يفانقد له الجامعة فهي فقط تهنم بالطلبة كجزء من تذا المجنيع، 

 ولا تمكن كل الشرائ  الأخرى كالقطا  العام والخاص.
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 حات الدراسةإقترا 
 إقتراحات للهيئة التدريسية -

  ؛جعل أتدافه منيحور  على ذلكو  السعي لخدمة المجنيع*
 ؛نشر المعرفة خارج الجامعة *  
 ؛البحث الدائم على يطوير قدرات الذايية من أجل المهوض بالقطا *
 ؛ل الأعيال الممجز  في كل نهاية فصليقديم إقتراحات عن ك*
 ؛إنجاز بحوث جديد  يساير اإهحنياجات المجنيعية*
 .نيار البحوث ميدانية يساتم في حل المشكلاتخإ*

 إقتراحات بالنسبة للجامعة -
  ؛الطلبة على اإهنخراط في أعيال بحثية ممذ البداية يشجيع*
 ؛عرفة مدى يطور أفكارتمالعيل على عصف الأفكار في كل المراحل النعلييية  لم*
 ؛تمكين كل العاملين من إقتراح حلول خاصة بالعيل اإهةاري*
 لنحسين طرق النلقين والندريس والنعلم. الهيئة الندريسيةللطلاب و خلق جو ملائم *

 إقتراحات بالنسبة للوزارة -
 ؛*سن القوانين الصارمة لنشجيع اإهبنكار خاصة في النخصصات العليية

 ؛ت منعلقة بالترقيات يكون أكثر ةاعية للنجديد*إصدار يعلييا
 ؛*النشجيع المالي للبحوث النطبيقية و مرافقنها

 ؛يقديم ميزانيات إضافية للجامعات المنفاوقة*
 ؛مرونة القوانين المنعلقة بالعيل اإهةاري*

 لباحثين.*تمكين مدراء الجامعات من يوفير ممصات إهحصاء الأعيال العليية والفاكرية لكل الأسايذ  وا
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 الإستبيان 01الملحق رقم 
 
 
   

 
 
 

 
 

 السيد الفااضل/ السيد  الفااضلة     
   

 حفاظكم الله
 

 عليكم و رحمة الله و بركايه السلام
 الموضوع إستبانة

ةراسة –بالجامعة يقوم الباحثة بإجراء ةراسة للحصول على ةرجة الدكنوراه في إةار  الموارة البشرية، بعموان ةور رأس المال المعرفي في يميية اإهبنكار 
 -إحصائية على مؤسسة الجامعية للنعليم العالي بنليسان وسيدي بلعباس

 ذا الاسنبيان أحد الجوانب المهية للبحث بهدف النعرف على أراء الأسايذ  والأكاةيميين وذوي العلاقة مع الجامعة، حول علاقة إةار  رأسويمثل ت
 .المال المعرفي بنميية اإهبنكار في الجامعات الجزائرية، لذلك فقد تم يصييم تذا اإهسنبيان المرفق لجييع المعلومات المنعلقة بالدراسة

حث ى النكرم بنقديم إجابايكم امحدايد  و المعبر  عن قماعنكم الشخصية ، وسوف يعامل اإهجابات بالسرية النامة ولن يسنعيل إلا لأغراض البيرج
 العليي فقط.

 .الشكر الموصول على كرم اإهجابة والرة لليساهمة في الحصول على  ننائج صحيحة ومفايد  يمكن يعيييها على الدراسات الأخرى
 لوا مني فائق التقدير و الإحترامتقب

 الباحثة/ حداة أممة 
 

 وزار  النعليم العالي و البحث العليي
 جامعة أبو بكر بلقايد يليسان

إهقنصاةية و النجارية وعلوم النسييركلية العلوم ا  
 قسم علوم النسيير

 تخصص إةار  الموارة البشرية
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 أنثى الحمس ذكر
 أسناذ مساعد                            أسناذ محاضر           الدرجة العليية:   أسناذ النعليم العالي

سمة 30أكثر من  سمة 30سمة إلى أقل من  20من  سمة 20إلى أقل من 10من  سموات  10الخبر  العليية: أقل من  

غير موافق 
 بشدة

 غير موافق

 محايد

 موافق

 موافق بشدة

 الرقم الفقرة

 رأس المال البشري
  المعرفة و التعلم 
 01 يسهر الجامعة على يطوير معارف تيئة يدريس بكفااء  الأنظية والقوانين و الخدمات التي يقدمها     
رس الجامعة على يوفير يربصات وبرامج يدريبية للجييع سعيا ممها لنطوير أةاء الهيئة الندريسيةتح       02 
 03 الهيئة الندريسية في بحث ةائم ومسنير للرفع من قيية الجامعة بزياة  معارفهم ويعلييهم     
  المهارات و القدرات 
ر العيل البيداغوجي بشكل مغاير عن مهارات تيئة الندريس يسي  بنحيل مسؤوليات يطوي     

 المعهوة عليه
04 

 05 ينطلب الوظيفاة إمنلاك مهارات أخرى غير العليية والبيداغوجية إهنجاز الأعيال بشكل جيد     
الكفااءات التي تمنلكها جامعنكم )كفااءات عليية، يدريسية بيداغوجية( تحسن صور  الجامعة      

 بشكل ملحوظ
06 

يةالخبرة العلم    
تجربة الهيئة الندريسية في المجال العليي و البيداغوجي والنعلييي يساعد على يغيير سمعة الجامعة      

 للأفضل
07 

 08 الجامعة التي يعيل بها يفانخر بخبرات الهيئة الندريسية في مجال البحث العليي     
علقة بالعيل البيداغوجي و العلييخبرات الهيئة الندريسية يساعد الجامعة في حل المشكلات المن       09 
  توليد الأفكار 
يسنعين الهيئة الندريسية بالنكمولوجيا لنجديد الطرق الندريسية والبيداغوجية بشكل مغاير عن الطرق      

 النقليدية
10 

جديد  يشجع الجامعة الهيئة الندريسية على اإهبدا  والنطويرفي البحث العليي وضرور  إقتراح أفكار      
 بشكل مسنير

11 

النخصص الذي يمنيي إليه يسي  باإهبنكار و يوليد الأفكار في المخرجات العليية والبيداغوجية      
 والفاكرية بسهولة

12 

  فرق العمل 
 13 تحصل الجامعة على أفضل المخرجات من موظفايها وبالأخص عمد يكوين فرق العيل     
الندريسية في إتخاذ القرارات الخاصة بالعيل البيداغوجي والعلييتأخذ الجامعة بأراء الهيئة        14 
يقوم الجامعة بنشكيل فرق العيل من مخنلف الأقسام و الكليات بهدف تحسين ويطوير الأعيال      

 البيداغوجية والعليية
15 
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فق 
موا

غير 
شدة

 ب

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 الرقم الفقرة

 رأس الهيكلي
  الأنظمة و البرامج 
معة كافة الوسائل اإهةارية التي يني  لكم اإهطلا  على الأنظية و القوانين يوفر الجا     

 و المعلومات والخدمات التي يقدمها
01 

ينبنى الجامعة أساليب و أةوات منطور  لنوفير المعلومات التي يحناجها الأسناذ و      
 الطالب عمد الحاجة إليها

01 

كمولوجيا التي يدعم يقديم خدمات بشكل مميز تهنم الجامعة بأنظية المعلومات والن     
 للطلبة والأسايذ 

03 

  البحث والتطوير العلمي 
 04 يوفر الجامعة ميزانيات ملائية وكافية للبحث و النطوير العليي     
 05 ينييز الجامعة التي يعيل بها بالرياة  في ةعم اإهبنكار في البحث العليي     
الجامعة التي يعيلون بها من الأولويات الرئيسية البحث و النطوير في       06 
  السياسات و الإجراءات 
يسعى الجامعة بإننهاج السبل والآليات واإهجراءات الكفايلة بإنجاز العيل العليي      

 والبيداغوجي بكفااء  وفعالية
07 

الندريسية  يشرح الجامعة كل اإهجراءات و السياسات الجديد  المنبعة لكافة الهيئة     
 بشكل واض 

08 

نظم المعلومات و السياسات المنبعة من طرف الجامعة يساعد على خلق أفكار      
 جديد 

09 

  العمليات الإدارية 
 10 يقوم الجامعة بنقييم و مراجعة مسنير  للعيليات اإهةارية     
العيل العليي و يسعى الجامعة لنطوير الطرق اإهةارية من أجل يقليل الأخطاء في      

 البيداغوجي
11 

يقارن الجامعة أةاء عيلياتها اإهةارية بين مخنلف الأقسام و الكليات بهدف تحسين      
 العيليات اإهةارية

12 

  الهيكل التنظيمي 
يعنيد الجامعة على تيكل يمظييي مرن يحسن من أةاء العيليات و الأفراة بشكل      

 منطور
13 

الندريسية كافة الحرية في إتخاذ القرارات لأةاء أعيالها عن طريق يفاويض تمنلك الهيئة      
 واسع للسلطة

14 

 15 يساتم الهيكل النمظييي بالجامعة في سهولة النواصل بين كافة المسنويات اإهةارية     
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فق 
موا

غير 
شدة

 ب
افق

 مو
غير

 

ايد
 مح

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 الرقم الفقرة

 رأس المال العلاقاتي
نحالفاات اإهستراييجية مع الجامعات الأخرىال    
 01 يريبط الجامعة بعلاقات عليية و بحثية واسعة و مراكز البحوث و اإهسنشارات العليية بما يحسن من قدرتها على اإهبنكار     
 02 يعيل الجامعة على خلق قيم مضافة من خلال النحالف مع الجامعات الأجمبية والعربية     
الجامعة الكثير من النحالفاات المنخصصة سواء في البحث العليي، قواعد البحث العليي، المكنبات الدولية وغيرتالدى        03 
  العلاقات مع الطلبة 
تحرص الجامعة و تيئة الندريس خاصة على إقامة علاقات جيد  مع الطلبة بما يحافظ على منانة العلاقة واإهسنفااة  من      

 النفااعل معهم
04 

 05 الجامعة و الهيئة الندريسية يبذل جهد مضاعف إهرضاء الطلبة بما يعزز إسنقلالينهم     
 06 تهنم تيئة الندريس للعلاقة مع الطلبة لنطوير طرق مبنكر  للندريس     
  العلاقات مع الدولة 
ت القطا  العيوميتمنلك الجامعة سياسة واضحة لنطوير العلاقات مع المؤسسات الحكومية و ممظيا       07 
 08 خريجي الجامعات الجزائرية ذو كفااءات عالية و لهم اإهسنعداة لولوج عالم الشغل في مؤسسات الدولة     
 09 يشجع الجامعة و تحفاز الطلبة على القيام بدراسات عن القطا  العام كجزء من إستراييجيات رصد أةاء القطا  العام     
  العلاقات مع الخواص 
 10 يعزز الجامعة من علاقاتها مع المنعاملين اإهقنصاةين والممظيات الخاصة كجزء من الثقافات النمظييية     
 11 يسي  العلاقات مع الخواص بنميية قدرات الطالب العيلية و التي يكيل المكنسبات الفاكرية     
والأسناذ وذلك بإسنقطاب الأفكار و معرفة النقميات  العلاقات مع القطا  الخاص يشكل امحدفاز للإبنكار سواء للطالب     

 المسنخدمة والنكمولوجيات وغيرتا
12 

  العلاقات مع المجتمع 
 13 يساتم الهيئة الندريسية في نشر المعرفة مع الأفراة غير المنيدرسين من خارج الجامعة     
معةيسعى تيئة الندريس و الجامعة لندريب الأفراة من خارج الجا       14 
     

 تهنم تيئة الندريس بالنعامل مع المدارس والمؤسسات النعلييية الأخرى من أجل نشر المعرفة
15 
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من فضلكم النخصص............................................................... 
..................القسم............................................................  

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 الرقم الفقرة بشدة

 اإهبنكار بالجامعة
  اإهبنكار في المخرجات الجامعية 
  مسنير على أتم اإهبنكارات و المسنجدات الحاصلة في مجال الهيئة الندريسية على ةراية وإطلا     

 تخصصه
01 

الممشورات العليية و الكنب والبحوث العليية ينسم بالنجديد عن ماتو معناة و يعنيد على العيل      
  الجياعي الممظم

02 

يسعى لنحسين  مخرجات المخابر البحثية تجدة في الطرق النسيرية كيا يعنيد على النكمولوجيا و     
  الملنقيات و النظاترات العليية

03 

  الابنكار في الأنشطة العليية 
 04 تخنار الهيئة الندريسية الأطاري  و المذكرات التي يعالج قضايا مسنجد  و التي ينسم باإهفكار الجديد      
ا يساعد تيئة الندريس النكمولوجيا المسنعيلة في إةار  العيليات وأنشطة البحث العليي حديثة بم     

 على اإهبدا  واإهبنكار
05 

اإهنناج العليي في تحسن مسنير في السموات الأخير  خاصة بعد إسنحداث مشاريع البحث      
 الجديد 

06 

  اإهبنكار البيداغوجي 
النعلم  البرامج النعلييية و الطرق الندريسية مبنكر  بما يماسب وإحنياجات المنعليين ويشجيعهم على     

 الذاتي
07 

 08 الطرق النقيييية للطالب ينكيف و اإهحنياجات الفارةية ويساعد في يمشيط الطلبة     
 09 يسنخدم الجامعة وتيئة الندريس أفضل الأساليب والنكمولوجيا لنحقيق أفضل يغيير للبرامج النعلييية     
  اإهبنكار لخدمة المجنيع وتحقيق القيم الأخلاقية  
 10 الجامعة تحفاز تيئة الندريس لنحديد أتداف للنعلم بما ينماسب واإهحنياجات المجنيعية     
لدى تيئة الندريس القدر  والأخلاق العالية لنقديم المقترحات و الأفكار اإهبداعية و مماقشنها مع      

 فرق العيل و التي تخدم المجنيع و تحقق اإهسندامة
11 

اح من الهيئة الندريسية تخصصات جديد  أكثر ملائية إهحنياجات المجنيعيفان  الجامعات بإقتر        12 
  اإهبنكار لنوجيه الطالب نحو سوق العيل 
 13 جهوة الجامعة وتيئة الندريس ممصبة لنوجيه الطالب نحو رياة  الأعيال     
لطلابية=الفارق البحثية بالجامعات لها ةراية بمنطلبات سوق العيل من الكفااءات ا       14 
 15 العلاقات التي يبميها الجامعات مع القطا  العام والخاص تمكمها من يوجيه الطلبة للحيا  المهمية     
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 عدد أساتذة جامعة سيدي بلعباس 02الملحق رقم 
 
 

 
 
 
 

المجيو  
 الحقيقي

أسناذ مساعد 
 قسم"ب"

أسناذ مساعد قسم 
 "أ"

أسناذ محاضر قسم 
 "ب"

أسناذ محاضر قسم 
 "أ"

 أسناذ

 اسناذ  مساعد

اسنشفاائي 
 جامعي

اسناذ  محاضر 
اسنشفاائي جامعي 

 قسم "ب"

اسناذ  محاضر 
 اسنشفاائي جامعي

 قسم "أ"

اسناذ جامعي 
 اسنشفاائي

 

 كلية الطب 34 33 4 110 - 181

112 2 20 50 30 10 0 0 0 0 
كلية العلوم الاقنصاةية والنجارية 

 والنسيير

113 5 16 30 43 16 0 0 0 0 
كلية العلوم الانسانية والعلوم 

 الاجنياعية

131 8 46 73 44 38 0 0 0 0 
علوم كلية العلوم الطبيعية والحيا  و 

 الأرض و الكون
 كلية الحقوق و العلوم السياسية 0 0 0 0 14 53 21 37 1 127
 كلية الأةاب و اللغات 0 0 0 0 41 62 27 39 6 180
 كلية النكمولوجيا 0 0 0 0 54 49 22 7 3 135
 كلية العلوم الدقيقة 0 0 0 0 72 52 32 35 2 283
 كلية الهمدسة 0 0 0 0 55 35 24 40 2 139
 النعداة الحقيقي 34 33 4 110 300 368 279 240 29 1401

 الوظيفة

 الكلية



قائمة الملاحق       

 

233 

 

 عدد أساتذة جامعة تلمسان 02الملحق رقم 
 

 

 

عدة 
 اإهناث

عدة 
 الذكور

المجيو  
 الحقيقي

أسناذ مساعد 
 قسم"ب"

أسناذ مساعد 
 قسم "أ"

أسناذ محاضر 
 قسم "ب"

أسناذ محاضر 
 قسم "أ"

 أسناذ

اسناذ  
 مساعد

اسنشفاائي 
 جامعي

اضر اسناذ  مح
اسنشفاائي جامعي 

 قسم "ب"

اسناذ  محاضر 
اسنشفاائي جامعي 

 قسم "أ"

اسناذ جامعي 
 اسنشفاائي

 

 كلية الطب 52 36 7 132 3 4 5 9 1 249 112 137

99 73 172 11 14 24 84 39 0 0 0 0 
كلية العلوم الاقنصاةية والنجارية 

 والنسيير

60 126 186 11 11 47 56 61     
انية والعلوم كلية العلوم الانس

 الاجنياعية

116 82 198 7 33 53 51 54 0 0 0 0 
كلية العلوم الطبيعية والحيا  وعلوم 

 الأرض و الكون
 كلية الحقوق و العلوم السياسية 0 0 0 0 24 49 27 19 4 123 66 57
 كلية الأةاب و اللغات 0 0 0 0 72 82 33 46 9 242 101 141
 كلية النكمولوجيا 0 0 0 0 75 52 85 56 7 275 177 98
 كلية العلوم 0 0 0 0 99 55 99 65 5 232 165 158
 معهد العلوم والنقميات النطبيقية 0 0 0 0 3 1 9 5 2 20 10 10
 النعداة الحقيقي 52 36 7 132 430 431 382 258 57 1788 912 876

 النعداة المظري 54 38 6 175 451 439 388 258 67 1876 -

 الوظيفة

 الكلية
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