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54 religious8 Nurmeric 8 2 {100, srong... Mone g & Seale
= religiousd Mumeric 8 2 {100, srong... Mone 8 & Scale
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a7 att2 Mumeric 8 2 {100, srong... Mone 8 f Scale m
a8 attd MNumeric 8 2 {100, srong... Mone a & Scale
9 attd Mumeric g 2 {100, srong... Mone ] &’ Scale
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CEHE E 60 REF A B4 2405 300 %
1: a0l |20 [isibte: 76 of 76 Variables:
I a0l ‘ a2 | a3 ‘ ach04 ‘ a5 | adB ad7 a8 add9 advid advl1 premiurni premiurm2 premium3 | premiumd pre
209 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 300 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 3,00 |
210 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 300 2,00 300 300 2,00 200 300 2,00
211 200 200 2,00 3,00 200 3,00 200 300 2,00 200 4,00 1,00 200 200 2,00
212 1.00 200 2,00 1.00 1,00 1,00 200 200 1,00 100 5,00 1,00 100 200 2,00
213 2,00 200 3,00 3,00 200 2,00 2,00 300 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 200 2,00
214 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 5,00 100 100 1,00 100
215 2,00 200 2,00 1,00 1,00 1,00 100 200 2,00 100 4,00 2,00 100 200 2,00
216 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00
27 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 2,00
218 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 200 4,00 2,00 200 300 2,00
219 300 200 2,00 2,00 200 2,00 200 200 2,00 300 4,00 2,00 200 200 2,00
220 300 300 2,00 2,00 200 2,00 200 200 1,00 100 5,00 2,00 100 1,00 2,00
221 1,00 300 2,00 2,00 200 1,00 3,00 300 3,00 2,00 300 2,00 2,00 200 3,00
222 3,00 300 3,00 2,00 200 2,00 3,00 300 3,00 3,00 300 3,00 3,00 200 3,00
223 2,00 1,00 1,00 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 3,00 300 2,00 2,00 200 100
224 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00
225 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 5,00 2,00 100 1,00 3,00 ||
226 300 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 300 2,00 1,00 300 4,00 3,00 200 2,00 3,00 2
227 200 300 2,00 3,00 300 3,00 300 300 3,00 300 300 3,00 300 200 3,00 ]
228 200 300 3,00 3,00 300 3,00 300 300 3,00 300 300 2,00 300 300 2,00
229 3,00 200 2,00 2,00 1,00 1,00 100 200 1,00 100 5,00 2,00 2,00 1,00 2,00
230 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 2,00
231 3,00 300 3,00 3,00 200 2,00 2,00 200 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 2,00
232 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 200 2,00 ||
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Résumeé

Notre d'étude s'estintéressée au comportement d'achat d'un consommateur et aux facteurs qui interviennent
lors de la prise de décision du client vis-a-vis des services d'assurance. Ces facteurs sont extrémement nombreux,
c'est pourquoi notre étude n'en a retenu que les externes. Nous les avons classé en 4 catégories : les facteurs
démographiques, les facteurs des efforts de marketing, les facteurs socio-culturels, les facteurs juridique et
politique. Cette étude devrait nous permettre de répertorier les facteurs ayant une influence sur le comportement
des consommateurs. La méthodologie adoptée repose sur une enquéte par questionneur menée dans les
sociétés d'assurance aupres de 260 consommateurs de services d’assurance dans le marché algérien. Ainsi, nous
utilisons le modele de régression afin de montrer l'influence des variables.

Les résultats indiquent que les facteurs juridique et politique, ont un impact positif important sur le
comportement du consommateur. A l'inverse, les facteurs religieux ont un impact négatif sur le comportement
de consommateur Algérien envers les services d’assurance .Ainsi que le facteur des efforts de marketing .

Mots-clés : services d’assurance, comportement du consommateur, des facteurs externes.

Abstract

This study contributes to a deeper understanding of the impact of different external factors on Algerian

consumer behaviour. It analyses the relationship between several independent variables, such as cultural, social,

demographic, and consumer behaviour (as the dependent variable) in the insurance market .This study uses

regressions model. Applied to a sample of 260 users of insurance products.

The finding of this study indicate that “political and legal factor ” is the main reason for purchasing insurance
and significantly influence the consumer behaviour .On the other hand “religion”, “service quality ”, effective
advertising” are the factors, which give negative influence on consumer behaviour.

Key Words: insurance services, consumer behaviour, external factors.




