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 الذي أخلصته لوجهه الكریم.هذا العمل  لإنجازأحمد االله عز و جل الذي وفقني 

 أتمت هذا العمل، فاللهم جازهم عني كل الجزاء.و أبي الذي لولا دعمهما لي لما  أشكر أمي

 أشكر زوجي الذي تحمل معي عناء البحث العلمي.

 . و ثقته اللامحدودة في ر أستاذي السید بن منصور عبد االله على مساندتهأشك

 وحدة تسییر برنامج كابدال على كل الدعم الذي قدموه لي.السید دحماني و السید عریم من أشكر 

 تلمسان.-كل فاعل، مدرب و منسق لبرنامج كابدال و خاصة على مستوى بلدیة الغزوات أشكر

 أشكر كل مسعف متطوع محب لعمله و لوطنه ممن رافقوني لإنجاز الدراسة المیدانیة .

 أشكر مدیر المدیریة الفــــرعیة للإسعاف الطبي للحمایة المدنیة و مساعده.

ظفین شكر كل من مد لي ید العون من طلبة مخلصین و مدیرین فرعیین في وزارة الداخلیة و مو أ

 التي شملتها الدراسة المیدانیة. رها من الإداراتفي الحمایة المدنیة، محافظة الغابات و غی

 أشكر لجنة المناقشة التي تصفحت هذه الأطروحة و نقحتها.
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 316 ...........................................................................................أدوات البحث المستعملة و الأطراف التي تم التواصل معها: -2
 317 .................................................................................................................................................مجــــــتمع الدراسة : -3
 318 .........................................................................أسباب اختیار الدراستین المیدانیتین وأهمیتها بالنسبة لموضوع البحث: -2مطلب
 318 ..........................الدلائل العلمیة التي تثبت علاقة البرامج التكوینیة للدراستین المیدانیتین بموضوع الخدمة العامة التشاركیة: -1
 320 ...................................................................................................أهمیة الدراستین المیدانیتین بالنسبة لموضوع البحث: -2
 321.................................................................................................... الدراستین المیدانیتین و إشكالیة و فرضیات الدراسة: -3

:  تحلیل وصفي لبرنامجي الدراسة المیدانیة انطلاقا من الإحصائیات والبیانات المتوفرة و التشخیص الذي تم على مجتمع 3المبحث 
           321.............................................................................................................................................................................الدراسة:
 321...عرض التقدم الكرونولوجي  لبرنامجكابدال ومحاولة لسرد بعض الإحصائیات وتحلیل بعض المعلومات الضمنیة المتعلقة به:1مطلب 

 322................................................................................................................التعرف على التقدم المرحلي لمشروع كابدل:  -1
تحلیل وصفي لأداة كابدال للتسییر والتخطیط الإستراتیجي التشاركي و للترتیبات التشاركیة انطلاقا من محتوى الدورات التكوینیة  -2

 328..........................................................................................................................................................للفاعلین المحلیین
 الجیل الجدید" و دوره المهم في التدریب المنهجي للفاعلین  الدلیل المنهجي لإعداد المخطط البلدي للتنمیة "من -3
 342..................................................................................................... بعض الإحصائیات عن البرنامج التكویني للفاعلین : -4

 351.......................................................... دنیة و آثارها على المجتمع الجزائري :تحلیل وصفي لبرامج تكوین الحمایة الم -2المطلب
 31إلى  2010عرض و تحلیل لإحصائیات المستوى الأول و الثاني من برامج التكوین للحمایة المدنیة في الفترة الممتدة من  -1

 352 ......................................................................................................................................................... :2019مارس 
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 : 2016إلى  2015عرض وتحلیل إحصائیات المستوى التكویني الثاني في الفترة الممتدة من -1-2
المتشكلة كنتیجة لهذه التكوینات في عدد من ولایات الوطن و  SVPتحلیل وصفي لجمعیات المسعفین المتطوعین و مجموعات  -2

 361...................................................................................................أدوارها المختلفة في مجال الإنتاج المشترك للخدمة العامة:
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 375..................................و البرامج التكوینیة في دعم مقاربة الإنتاج المشترك SVPتحلیل دور جمعیات المسعفین و مجموعات  -3
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 382...........................................................: أنواع الانتاج المشترك و حتى درجات مشاركة المواطن الدارجة في كل برنامج3المطلب  
 386............................................................................یحدثه البرنامج على نظام الخدمة العامة:  مدى درجة التحول الذي 4المطلب 

 388......................................................................... ..:: مدى تماشي دراستي الحالة مع العوامل المسهلة للإنتاج المشترك5المطلب 
 391............................................................................................................................. ...و نتائج البحث المیداني 5خاتمة الفصل 
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 40........................................................................ ..: یقارن بین الادارة الفیبیریة و الادارة القائمة على التسییر العمومي الجدیدI-3جدول 

 41.........................................................................................................:  العنـــــاصر المكــــونة للتسییر العمومي  الجدید I-4الجدول  
 52.....................التسییر العمومي الجدید و الخدمة العمومیة الجدیدة : جدول مقارن بین تصورات كل من الإدارة العامة التقلیدیة،  I-5جدول 
 66.............................................................................................................نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : المواطنة : I-6جدول 
 67................................................................................................... .نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة: المصلحة العامة:  I-7جدول 
 68........................................................................................: نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : تنفیذ السیاسات العمومیةI- 8جدول 

 69..............................................................................................: نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : السیاسات العمومیةI-9الجدول 
 73.......................................................................................................................... .: النماذج الثلاثة للإدارة العمومیة  I-10جدول 

 130................................................................................................................ ..: معاییر التفرقة بین أنماط المرتفق II-1الجدول رقم
 136....................................................................البحث عن الإنتاج المشترك في تفاصیل العملیة السیاسیةو  III-1 :Alfordجدول رقم 
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 170....................................................................................: الاستمراریة في أشكال الإنتاج المشترك للخدمة العامة III-9الجدول رقم 

 172.............................................................................................المشترك المفاهیمي المتدرج  للإنتاج : التصنیفIII-10جدول رقم ال
 174..................................................................................أنواع القیمة الناتجة عن الإنتاج المشترك للخدمة العامة:  III-11الجدول رقم 

 والعاملین المحلي المجتمع/المستخدم بین العلاقات مختلف في المشترك الإنتاج: III-12الجدول
 175...............................................المهنیین

 178.................................................................................................المشترك في مراحل الدورة الخدماتیة: الإنتاج III-13الجدول رقم 
 180.......................................................................................................................: مستویات الإنتاج المشتركIII- 14جدول رقم: ال

 187.............................................................................................: صندوق الأدوات الخاص بالإجراءات التشاركیةIII- 15رقم الجدول 
 190.......................................................................................دمة العامة التشاركیة: الأشكال التفاعلیة و الرقمیة للخIII-16الجدول رقم 

 195......................................................... .الخدمة العامة التشاركیة عبر مفاھیم الإنتاج المشترك و مشاركة المواطنین:  III-17رقمجدول 
 199.......................................................................................والمستخدمین الخدمة مقدمي بین للعلاقة المثالیة الأنماط:IV-1رقم الجدول
 208....................................................................لعامة الخدمة في التغیرالمتوقع ودرجة طبیعة حسب المشترك الإنتاج: IV-2رقم الجدول

 227..................................................................................التشاركیة العامة الخدمة مقاربة ضمن الحكومة أدوار تطور: IV- 3الجدولرقم
 293...........................................................................................و خصائصها الجغرافیة لكابدال النمودجیةالبلدیات  :V-1الجدول رقم 

 303....................................................................: خطة عمل برنامج كابدال لدعم الجمعیات المحلیة في البلدیات النموذجیة V-2جدول 
 342......................................................................: بیانات المشاركین في تكوین كابدال للفاعلین في بلدیاتهم النمودجیةV-3الجدول رقم 
 345............و الغیر المؤسساتیین في التكوین بین الفاعلین المؤسساتیین موذجیة من حیث مراعاة المساواة: ترتیب البلدیات النV-4الجدول رقم 

 349....................................................:الكفاءات الفردیة من المواطنین ونصیبها من المجالس الإستشاریة البلدیة النمودجیةV-5الجدول رقم
(سن، حالة مهنیة، التكوین  : عینة من جمعیات و فرق المسعفین المتطوعین في الجزائرو المعلومات الخاصة بأعضائهاV-6الجدول رقم 

 362............................................................................................. ............................................................................ المحصل)
 364.............................................................بالجزائر 2018و  2017: جمعیات الإسعاف التي تم إنشاؤها خلال سنتي V-7الجدول رقم 
 دمة العامة بفضل الإنتاج المشتركالخ : إسقاط الدراستین المیدانیتین على درجة التغیر المتوقع فيV-8الجدول رقم
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 OCDE(2014)...............391للـدراسة- : مدى تجاوب برنامجي الدراسة مع الأبعاد الرئیسة للتغییر المؤیدة للإنتاج المشتركV- 10الجدول رقم
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 85....................................................................................................................إمتدادات المفھوم المعاصر للخدمة العامة:II-1الشكل 

 103..................................................................................خصائص الخدمة العامة و انعكاساتھا على تعریف الإنتاجیة II- 2قم الشكل ر
 128..............................................................................................:  الخدمة العامة العصریة و موقع المستخدم / الزبونII-3الشكل رقم

 141.................................................................................................................لمشاركة المواطنین Arnstein: سلم III-1لشكل رقم ا
 141................................................................................................: تطور مواقف المنظمات العامة تجاه المستخدمینIII-2الشكل رقم 
 168.................................................................................................................: الإنتاج المشترك المرتبط بالمستھلكIII-3الشكل رقم 
 185..................................: الحكومة المفتوحة و المتعاونة و مدى تشجیعھا للمشاركة و الإنتاج المشترك للخدمة العامةIII-4 الشكل رقم

 193............والمستخدمین للمواطنین المشترك– النشاط على قائم نموذج إلى العامة الخدمات لتوفیر تقلیدي نموذج من الانتقال: III -5شكلرقم
  Tuurnas)2016( ..........................................................................207: التصورات التأویلیة للإنتاج المشترك حسب IV-1الشكل رقم 
 225.........................................................الخصائص الفردیة للمهنیین و المواطنین للمشاركة في توفیر الخدمة العامة  : IV- 2الشكل رقم

 242.....................................................................................................:  سلسلة المشاركة للنجاح في ترقیة المشاركةIV-3الشكل رقم:

 OCDE...............................................................................................247: العوامل المیسرة للإنتاج المشترك حسب IV-4الشكل رقم 



اتويــــتـــــرس المحفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 254..............................................................................................................: الأنواع الخمسة للمشاركین المنتظمین IV-5الشكل رقم
 OCDE...............................................................................................257: العوامل المقیدة للإنتاج المشترك حسب IV-6الشكل رقم 
 260..............................................................................................................................: تكالیف الإنتاج المشتركVI-7الشكل رقم 
 262........................................................العلاقات: تفوق الفوائد على مخاطر الإنتاج المشترك في الخدمات القائمة على IV-8الشكل رقم 
 263............................................................................: الإستخدام الأمثل للموارد حسب مقاربة الخدمة العامة التشاركیةIV-9الشكل رقم 
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 المرفقــــاتفهرس  
 

 ثال فرنسي لاستشارة عامة الكترونیة لمشروع تمریر صفقة عامةم :1 المرفقة
 (الجزائر ) مشروع قانون متعلق بالمشاركة المواطنة والأنشطة التشاركیة على المستوى المحلي :2مرفقة 
 دعوة المواطنین للمساهمة في إعداد نص قانوني حول الدیمقراطیة التشاركیة :3مرفقة 

 31/12/2018الوطنیة ، الولائیة و البلدیة حسب نوعها في  الجمعیات الجزائریة: عدد 4المرفقة 
شراكات مثمرة مع المواطنین و منظمات المجتمع في   لمساعدة البلدان على إعداد OCDEمكونات خارطة الطریق التي وضعتها  :5المرفقة 

 .مجال انتاج الخدمة العامة
  6المرفـــقـــة  

 )8استمارة مقدمة للمنسق الوطني لبرنامج كابدال تخص معلومات وبیانات البرنامج التكویني للفاعلین المحلیین (البلدیات النموذجیة الـ
من  وتخص احصائیات تتعلق بالبرامج التكوینیة استمارة مقدمة الى المدیریة الفرعیة للاسعاف الطبي بالمدیریة العامة للحمایة المدنیة :7المرفقة 

 2و  1المستوى 
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 و هوفي میدان العلوم السیاسیة ،  مصطلح "المشاركة" هو أحد المصطلحات التي شاع استعمالها 
تطلب من  فهيالتي ذهبت أبعد من الدیمقراطیة التمثیلیة ،  "" الدیمقراطیة التشاركیةبـ یسمى الیوم یتعلق بما

مشروع معین  یخص البلدیة التي ینتمون أو  المواطنین الإدلاء بآرائهم أو اقتراحاتهم حول القرارات العمومیة
هل المشاركة داخل المدینة و في حیاتنا الیومیة  . و هنا یُطرح السؤل هل هذه هي المشاركة حقیقیة؟إلیها

 ؟تقدیم (اقتراحات)، أو تتعدى ذلك بالمساهمة بالأفعال(المساعدة) تتعلق فقط بالمساهمة بالكلام

في مختلف میادین التدخل العمومي، تدل على حقیقة ل العالم التي ظهرت من حو العدیدة التجارب  إن
  1".  »ذلكللقیام ب، فسیكون المواطنون مستعدین إذا ما خلقنا الظروف المناسبة « أنه: 

  ،)Monum )Mayor’s Office fr new Urban mechanics، وتحت رعایة الأمریكیة Bostonففي مدینة 

بالإبلاغ عن مشاكل ، "Citizen connect" مبادرةعبر هواتفهم النقالة الموصولة ومن خلال یساهم المواطنون 
ل باصلاح بعض البنى التحتیة الحضریة( مثلا جعل صنابیر الإطفاء سهلة الوصول ف، التكالنقل الحضري

بفضل  و  StreetBump من خلال تحمیل بسیط لتطبیق.  لتسهیل عمل أعوان الحمایة  في حال التدخل)
كان بوسطن في تسجیل التجاوزات یساهم سآلیة تحدید المواقع و استغلال محتوى أغلبیة الهواتف الذكیة، 

نسبة  كانت %20حالة ، و 10000سنوات فقط كانت كافیة للتصریح بـ  ثلاث المتعلقة بنقل سیاراتهم.
، أعطت روحا جدیدة للمقیمین أن المبادرة )Menino.M(التصریح بهذه الطریقة. و قد اعترف رئیس البلدیة

 2بخصوص صیانة حیهم." co-responsablesالذین أصبحوا "مسؤولین مشتركین

تشارك فیه  البلدیات  هو برنامج "People Powered Health من بین الأمثلة الأخرى المشهورة : "
، متطوعین البریطانیة، یسعى لتعبئة محیط أصحاب الأمراض المزمنة، من جیران ،أقارب، أصدقاء 

 فیه  عتمدالمثال الثالث، ت   منخرطین في جمعیات خیریة محلیة، لمساعدتهم على الحفاظ على حیاة نشطة.
من % 95حیث أن قلات لتقدیم الإسعافات الإستعجالیة بشكل كبیر على  مساهمة كل فرد.نتنظیم التعملیة 

  3.في الإسعافات الأولیة اآلیا تدریبتم تدریبهم  في النمسا، %80الساكنة النرویجیة البالغة و

برامج لتعبئة المواطنین  وضع" ، ستحاول  collaborative governmentعندما تكون "الحكومة تعاونیة
، هذا اضافة لى أمثلة الأمثلة التي ذكرت تعبر على ذلك، و تشاركیةوالمستخدمین لإنتاج الخدمات بطریقة 

عدد من  تسعى 4..الخ."Neighbourhood watchوبریطانیة كـ"" Voisins vigilantsأخرى فرنسیة كـ "
بشكل متزاید عن رغبتها في إشراك المجتمع التعبیر  ،(في المستوى المركزي و حتى المحلي)الحكومات
تعامل مع القضایا المعاصرة. وتسخر حكومات في الكثیر من الدول  كأداة للل ذلك ستعمبحیث تالمدني، 
عدیدة لتسهیل المشاركة أو ما یسمى بالإنتاج المشترك، وقد تدفعها في ذلك اما نوایا  مجهودات

                                                           
1 Grosdhommes-Lulin É.,«Participer : des paroles aux actes », Paradigmes et caetera, novembre 2013, p.1. 
2 Lulin Élisabeth,  " Service public «2.0» " In Frédéric Monlouis-Félicité (Dir.), Sphère publique - sphère privée : 
nouveaux enjeux, nouveaux modèles , L’Institut de l’entreprise,  Juillet 2013, p. 20-21. 
3 Grosdhommes-Lulin É.,«Participer : des paroles aux actes », Op. cit., p.1. 
4  Lulin Élisabeth, « What if government made public service with citizens rather than for them?”, Paradigmes et 
caetera , Article publié sur le blog de l’OCDE le 8 juin 2015, p.1. 
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ولعل أشهر الأمثلة المرتبطة بذلك هو البرنامج  سیاسیة/ایدیولوجیة، أو عقلانیة كالترشید(أو التقشف) المالي.
المحلیة، یشجع ، الذي یعمد لإعطاء سلطات أكبر للمجتمعات  « Big Society » الحكومي الإنجلیزي

 open)الأشخاص على المشاركة بنشاط في مجتمعهم المحلي، یعمل على نشر المعطیات الحكومیة

government) 5الشركات الاجتماعیة والتعاونیات.  یدعم حتى الجمعیات الخیریة،و 

قد تلجأ الإدارات إلى مثل هذه الطرق التشاركیة، للإجابة عن الطلبات الموجهة إلیها أو المشاكل  أحیانا 
. من خلال مثال تصورته عن أزمة یمر بها رئیس بلدیة، حیث بدأ ملاحظة الارتفاع المفاجئ التي تواجهها

 ن المسیرین یختارون أ) G.Lulin )2015للسرقات، السطو و عدد من التصرفات الغیر حضریة ، استنتجت 
 اختیارات: 3لرئیس البلدیة هذا . مقاربات لمواجهة الأزمة و القیام بالمهام المنوطة بهم 3بین 

) تزوید المدینة 2) یستدعي عدد من أفراد الشرطة، التي ستكون حاضرة بقوة في المنطقة، اما (1اما (
" ، Voisins vigilants) تعبئة المواطنین حول ترتیب "3أو (  یتم ربطها بمركز رقابة ،بكمیرات رقابة اضافیة

، أو  الخطرةبالأحداث  و یصرحوا، الأعین مفتوحة إبقاءحتى یشارك الجمیع في أمن المدینة من خلال 
، و تعزیز الترتیب  إضافیةفقط بموارد  تم فیها الاستنجاد 1لمقاربة فامساعدة الجیران عند حدوث حادث ما. 

الإستثمار  من خلالم تفت، 2 المقاربة نجاحها. أما إثباتبدیلة أو عملیات تم  نماذجالبحث عن  كما هو دون
، مضاعفة الثقة و حتى خفض الإجراءاتموظفین ، تسریع ال إنتاجیةالرقمیة لتحسین  االتكنولوجیفي 

 في تعبئة المواطنین أو المستخدمین لیصبحوا منتجین مشاركین للخدمة العامة.  ، تتمثل3 المقاربة التكالیف.

وكأن خدمات أكثر " ، 1المتعلقة بالدولة لفترة طویلة رهینة للمقاربة  الإصلاحاتبقیت النقاشات حول  
لم تعد الأهمیة  مع الوقت و تبعا لتجارب دولیة و محلیة عدیدة ، .، و العكس صحیح"تعني موارد أكبر

و أ"الإبتكار التكنلوجي" إما على و هكذا بدأ الإعتماد النوعیة،  علىبل  الكثیرة أو القلیلة، الكمیة علىتنصب 
 لتوفیر الخدمة العامة.أو كلاهما  و التسییري" الاجتماعي الابتكار"على 

تقدیم الخدمة كوسائل تسهل من عملیة  فنحن في زمن تطور فیه استعمال الأداة الإلكترونیة و الشبكات
، تجنب بعثرة الجهود و المضي جعل تدخلاتهم دقیقیة ل مساعدة، حتى الموظفون یجدون فیها أداة العامة
أما  Innovation technologique "الابتكار التكنلوجي" بإسهاماتهذا ما یتعلق هو أهم.  الى ما بسرعة

فیرتبط بالحركة المكثفة لمساهمة المواطنین في العمل العمومي ،   Innovation Sociale"الابتكار الاجتماعي"
الأمثلة التي  وCoproduction du service public  "أو بالأحرى مشاركتهم في "الإنتاج المشترك للخدمة العامة

  6هي خیر دلیل على ذلك.غیرها من الأمثلة العدیدة، ضناها و عر 

جارب الخدمة بت المرتبطة  الناشئةهذه الممارسات ب الاستهانة أوتجاهل  عدمل )G. Lulin)2015 دعت
 العامة التشاركیة، لسببین رئسیین : 

                                                           
5 Brandsen T., Trommel W.,  Verschuere B., “ The State and the Reconstruction of Civil Society”, International 
Review of Administrative Sciences 2017, Vol. 83(4) , p.677      et https://fr.wikipedia.org/wiki/Big_Society 
6 Élisabeth Grosdhomme Lulin , «  Le service public de demain : des fonctionnaires, des algorithmes et nous » 
,Paradigmes et Coetera  , 18 mars 2015, consulté le 12/05/2017, http://www.paradigmes.com/wp-
content/uploads/Service-public-de-demain-SciencesPo.pdf , 18 mars 2015, consulté le 12/05/2017, p.1, 2,3. 
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لذلك على الدولة أن لا  ،عاملا رئیسیا لإعادة اختراع المجال العمومي رتعتبمثل هذه المبادرات  لأن -
 أن ذلك دائما ما یعود علیها. إلا ،الخدمة العامةفالدولة الیوم رغم مساعیها لتحسین جودة  .تحرم نفسها منها

ساس "ممتلك هو في الأ ،نیموظفال مجموعة من الیوم یتكفل به الذي  Bien Public"ممتلك عمومي" ـالـف
ما مسؤولین بطریقة مشتركة یوما  مواطنون الذین كانواتحول ال و هكذا الجمیع. یهم Bien Communمشترك"

 usagersمستخدمین للخدمة العامة«الى  " Res publica"  ]اللاتیني القدیممصطلح ال حسب[العام  عن الشئ 

 du service public  و شیئا فشیئا أصبحوا استهلاكیین،  .أو بالأحرى عملاء، على كل حال مستهلكین
خدمات شخصیة دون أن یسألوا أنفسهم عن حصتهم  یطالبون دائما بالسرعة، هندسة ظروف العمل ، باتاحة

قد تعود مظاهره الإقتصادیة، المالیة و النموذج الذي تبنیناه الیوم عن الإدارة العمومیة ان  .»من المعادلة
لتوازن المالي و بذلك لن یكون هناك اصلاح لالمتجذر.سیاسي الل كمشال هذاتتعلق بالاجتماعیة إلى أعراض 

للممتلكات  مسؤول مشتركو  الا بعودة المواطن الى أصله كمنتج مشارك ،الإدارة العمومیةفعالیة لبعث و 
وهنا تكمن أهمیة التجارب المتعددة .  « co-producteur, coresponsable des biens  publics »العامة

لمحنا الیها في البدایة، لأنها أول خطوة نحو هذا التوجه لإصلاح الإدارة التي  للخدمة العامة التشاركیة،
 العامة .

عندما یأخذ الأفراد  :لأن هناك خطرا في عدم جعل هذه المبادرات المواطنة كمكمل للعمل العمومي -
، أو  -مبتدعةأو –كخدمة عامة بدیلة  همعمشاریلا یجب اعتبار ف ،مبادرات منتظمة لتوفیر الخدمة العامة

، متابعتها وهي تتطورالإكتفاء فقط ب وأ  ،-أو أحیانا النظر الیها بعدوانیة – كشیئ مستقلتجاهلها و اعتبارها 
 google mapعلى  التي نراهاصور الأماكن الجذابة للمدن  مثلا : 7دون أن تكون متممة للعمل العمومي.

كشركاء للترویج السیاحي  ؤلاءالإعتراف بهیكون أصحابها هواة، فلم لا یتم  ،وسائل التواصل الإجتماعي أو
 ؟دواوین السیاحة وكالات و ن قبل م

، تعتبر -Max Weberالتي جاء بها -بین المیادین العامة و الخاصةالصارمة و الواضحة حدود ال إن
لكن مقاربة هذا ما جرت علیه العادة، و  المسائلة، كمؤشرات و مكونات للسیاسات الفعالة و القائمة على

 التقلیل من وضوحعلى مستوى مؤسساتي، ستعمل على  تم تطبیقهاما  إذاترك للخدمة العامة، المش الإنتاج
في بعض  سیكون لأن كسر بعض الحدود، ذلك  إلىما هذه الحدود من حیث التنظیم ، الموارد، السلطة و 

الخدمة العامة ، و التي أثبثت نجاحها في وقتنا  توفیربعض التدابیر  التي تخص عملیة لثمنا  الحالات
الرغبة فالطبیعة الحقیقیة للإنتاج المشترك قد تتضمن  .8 رغم عدم قبول فكرتها في بعض الأحیان ،الحالي

تتجاوز حدود الصرامة  أن -أو لا یجب-هو تقلیدي، و لكن لا یعني بالضرورة  في الإبتعاد عن كل ما
 9معاییر المقبولة للإشراف على الموارد العمومیة.الالضریبیة أو 

                                                           
7  Grosdhommes-Lulin É.,«Participer : des paroles aux actes , Op cit , p.2. 
8 Joshi anuradha , Moore mick, » institutionalised co-production: unorthodox public service delivery in challenging 
Environments », The Journal of Development Studies, Vol.40, No.4, April 2004, p.40. 
9 Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Parliement of 
Australia , Research Paper No. 1  2011–12 , 22 July 2011, p.26. 
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في أغلب في حال عملت بمفردها. ف أهدافهالن تتوصل لتحقیق  أن الحكومة )John Clayton)2012یرى    
 :مجهوداتهافي لمشاركتها جمهور أفراد من ال تقدم إذا إلا ،أن تنجز عملها بفعالیة لحكومةیمكن ل الأحیان لا

في حیاتهم الیومیة (مواصلة  هاعمل أن یطبقواأو لإنتاج الخدمات(مثلا حملات الغرس)أن ینظموا إلیها  إماف
وقد تقتصر في بعض الأحیان  تقدیم الرعایة الصحیة للمریض في المنزل بعد انتهاء فترة الإقامة الاستشفائیة)

 إنتاج:"فعمل الحكومة في أیامنا هذه یتضمن  .(احترام قواعد المرور)هاالتي تضع للقوانین هؤلاء إمتثالعلى 
 .10"ـلجمهور Toكغتقدیم الخدمات   الجمهور أكثر من WITH لظالخدمات 

و مبادئ الحوكمة العمومیة  ICTتطورُ نموذجِ الإدارة العامة بفضل تكنلوجیات المعلومة و الإتصال
وأفكار بعض النظریات كنظریة القیمة العمومیة  NPS، أفكار الخدمة العمومیة الجدیدة NPGالجدیدة 

...الخ ، من نمودج مغلق، هرمي و عسكري، إلى نموذج شبكي یجمع كل الفاعلین الشرعیین،     Mooreلـ
ؤشرات ، هو أول الم11المسموح لهم بالمشاركة في سیرورة العمل و تجدید نشاطات و مهام الخدمة العامة

. حتى المُدار -1ما سنتطرق الیه في الفصل-التي تشیر الى مضي الخدمة العامة نحو مقاربة أكثر تشاركیة
لم یعد یستعمل للتعبیر عن مرتفق الإدارة،وتم استبداله حسب النمودج  l’Administréأو الطرف الإداري

 -2 فصل-12كفاعل نشط ومتطوع. "،فمن موضوع سلبي أصبح یعترف بهUsagerالإداري الجدید بـ"المستخدم

و هكذا، انعكست مجموع هذه  التحولات على الطریقة التي یتم من خلالها تصمیم و تقدیم الخدمة 
التقلیدیة، خصوصا "welfare stateا و في ما یسمى بـ"دولة الرفاهیةالعامة، حیث یتم الیوم إعادة النظر فیه

عدد من الدول حول العالم . وكنتیجة لذلك، انتتقل -الجزائر و–تتمیز بالتقشف في بفترة إقتصادیةونحن نمر 
الى نمودج قائم على الشبكات  ،العامة من  نمودج قدیم قائم على الإنتاج و الإستهلاك نمودج الخدمة

 الموزعة لتعزیز العلاقات وتسییرها ضمن حدود غیر واضحة بین المنتجین والمستهلكین.

شرح لنا مغزى كل ذلك:  تس )2016(و زملاؤه  في أحد البحوث الحدیثة Bracciرة التي ذكرها و لعل العبا
هو الإنتاج  "ان كان هذا هو حاضرنا و مستقبلنا القریب، فمن الضروري أن نضع في اعتبارنا ما

هذه، حاولنا البحث عنه في دراستنا و هذا ما هي عناصره المكونة و ماهي  شروط وجوده". المشترك، ما
 للتحدث عن 4ثم الفصل  ،ماهیة الإنتاج المشترك و العناصر المكونة لهلتحدید   3الفصل فقد خصصنا
 .شروط وجوده

 .وزملائها Oströmفي عمل لـ  م،70" لأول مرة في إنتاج مشترك" أو "coproductionظهر مصطلح "
مساهمة مستخدمي الخدمة بمعرفتهم الى جانب الموظفین  إمكانیة إلىستعمل مفهومه آن ذاك للإشارة أُ 

طوال العقدین الآخرین، أصبح موضوع الإنتاج   13المدنیین في تحسین عملیة تقدیم الخدمة التي یستخدمونها.
                                                           
10 Thomas, John Clayton,” Citizen, customer, partner: Engaging the public in public management”, ME Sharpe, 
London, 2012,p 83. 
11 Braibant Guy, « Le passé et l'avenir de l'administration publique », Revue française d'administration publique 
2002/2 ,N°102, p. 221. 
12 Ibid. 
13 Silvestre, H. C., Catarino, J. R., & Araújo, J., “ Evidence of co-production in public service provision: the case of 
the administrative arbitration centre in Portugal”,Revista de Administração , 2016, vol.51, no 4, p. 356. 
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في الإدارة العامة. فقد  المشترك لتقدیم الخدمة العامة ذو أهمیة كبیرة بالنسبة للمسییرین العمومیین و الباحثین
بدلا من أن یكونوا متلقین سلبیین فاهتم بشكل كبیر بمساهمة (مدخلة) المواطن في توفیر الخدمة العامة. 

تعتبر مساهمة المواطن في هذه الحالة،  .)(”coproduce“للخدمات، سیلعب المواطنون دورا نشیطا في العملیة
نسبة لموضوع مشاركة المواطن في الخدمات العامة. و من بین في عملیة توفیر الخدمة العامة مركزیة بال

، 14و الشرطة تدویر النفایاتأمثلة الخدمات التي تم تداولها في هذا الموضوع هي خدمات الصحة، التعلیم، 
 و غیرها كثیر.

اما أن ة لغرض تطویر و انتاج الخ.ع. ، و أن یكون المواطنون كعملاء یقدمون خبراتهم الفردی إما ،و هنا
سبب مثلا ب –ملوا نظام الخدمة العامةكداخل مجتمعات محلیة،لیأو أفراد  ،فاعلین متطوعینیأخذوا صفة 

وتم تناولها منذ زمن  قدیمة في الوسط العلميفالصفة الأولى   15.-تقشفیةالضعف الذي اعتراه نتیجة تدابیر 
، بحیث ومقدم الخدمة العمیلالمستخدم/التفاعل الذي یحدث بین  تشیر الى هيو في میدان التسییر العمومي، 

مستخدم تأثیر واضح، إما ایجابي أو سلبي على الإنتاجیة( وبشكل واسع على الأداء) الخاصة بتنظیم یكون لل
مشاركة المواطنین تكون وهنا  ،"الخدمة العامة إصلاحتفتح نافذة نحو أما الصفة الثانیة، فـ" .16خدمة معینة

.ان موضوع لتحولات اجتماعیة وبرامج سیاسیة أوسع، ستساهم في إعادة تقییم العلاقات بین الدولة والمجتمع
  . 17التسییر العمومينظریات العامة و  الإدارةحتى تطور مدلول هذا التصور الأوسع یشمل 

نرى خلال الخمسة  بدأنافقد  .الوحید لأدبیات الإنتاج المشترك مساهمة المواطنین لم تكن الإهتمام
كیف یجب أن یتقبل فكرة أن لخدمة أو الموظف العمومي، بالطرف المهني ل اسنوات الأخیرة اهتماما متزاید

، یشاركه أناس عادیون في العمل الذي اعتاد القیام به، و ما مدى أهمیة اكتسابه لمهارات جدیدة ،كمسهل
تناولت الموضوع الدراسات التي  تنتمي ابرزمستخدمین في الخدمة العامة.-مشجع وممكن لمشاركة المواطنین

-The Professional Side of Co“  بعنوان ) TUURNAS )2016لـ و هي دراسة الى الأدب الرمادي

Production » )هذا اضافة الى دراسات أخرى لا تقلها أهمیة ،Steen ،2015  ،2011, Holmes.( 

تنوعت المواضیع التي ارتبطت بالإنتاج المشترك في الأدب العلمي: الخلق المشترك 
، )Bovaird ،Loeffler ،2012،2016(المساهمة في مخرجات الخدمة العامة)، osborne,Al  ،2016(للقیمة

)، birchall ،Simmons2004،Steen2015،2016 Eijk Steen(مستخدمین وعوامل تعبئتهم -حوافز المواطنین

مستویات المشاركة الفردیة ، الجماعیة، مراحل الخدمة العامة و المفهوم الواسع للإنتاج 
التوفیر الذاتي للخدمة ، )birchall ،Simmons 2004(سلطة المستخدم )، Nabatchi et Al,2016(المشترك

                                                           
14 Jakobsen M. et Andersen S. C . , “Coproduction and equity in public service delivery”, Public Administration 
Review, 2013, vol. 73, no 5, p. 704. 
15 Sanna TUURNAS, «The Professional Side of Co-Production »,  Academic Dissertation for the School of 
Management of the University of Tampere, 26 May 2016, p.16. 
16 Djellal Faridah et Gallouj Faïz, « Les services publics à l’épreuve de la productivité et la productivité à l’épreuve 
des services publics », Revue d'économie industrielle [En ligne], 119 | 3e trimestre 2007, mis en ligne le 15 
septembre 2009, p. 7. 
17 Sanna TUURNAS, op.cit., p 16-17. 
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  ..الخ...(الجودة الدیمقراطیة، (Lulin ,2013)2.0 )، الخدمة العامةcastelnovo،2016،2018(2.0ودولة 
  .جانب العلميمن ال للخدمة لعامةالتشاركیة  الصبغة إثراءكلها ساهمت في و 

حتى البحوث المیدانیة حول الإنتاج المشترك لم تبخل بذلك، و قد شملت عددا من الخدمات و 
و تدابیر الأمن في المنازل، كالرعایة الصحیة، دور الإقامة للمسنین، الرقابة على مستوى الأحیاء النشاطات: 

 ، مشاركة الأولیاء على مستوى المؤسسات التعلیمیة، رعایة الأطفال في الروضات،حملات تنظیف المنازل
 ، الحفاظ على البیئةالمهاجرین أطفال تعلیم دعم، المشاركة في دور اعادة التربیة، المیزانیة التشاركیة

 و التنوع فیها، اطفاء الحرائق...الخ.
 Nesta، governanceها عدد من المنظمات الدولیة و الغیر الحكومیة(تالتقاریر و البحوث التي قدم

International ،GCPSE-UNDP ،OCDE(،  أو كز بحثامرthink tanks  )Paradigmes et caetera  ،(
الخ، كان لها دور جوهري في تناول موضوع الإنتاج المشترك من …)Horne ,shirley ،2009(مستشارون 

عوامل نجاحه ، التحدیات و الرهانات التي تنتظره، الخییبات المتعلقة بهالنجاحات و جانب التطبیق الواقعي، 
ما  والقیود التي یمكن أن تحد من نجاحه، فمفهوم الإنتاج المشترك أو الخدمة العامة التشاركیة بحد ذاتها، إذا

 علىالأدبیات الناشئة بالأساس هذه  تعمل. حدث تغیرات رادیكالیةتم تصورها كمقاربة بدیلة ، فبإمكانها أن ت
فوائد لتعزیز الوعي بمصطلح الإنتاج المشترك  ، كما تستخدمالإستراتیجیات الممكنةتصور وضع الخطط، 

 دبیات.وقد اعتمدت دراستنا على عدد من هذه الأ .18الجدیدة اتهذه المقارب

لم تعد تقدم فقط من قبل مهنیین،  بحیث، التحولات الجذریة التي حذثت في طریقة توفیر الخدمة العامة
 بطریقة مشتركة من قبل مواطنین، مستخدمین و مجتمعاتهم المحلیة ، لازمتها أیضا ،أیضا بل یتم إنتاجها 

لم یعد ف،  -او القرارات السیاسیة -تغیرات أدت الى إعادة تفسیر رادیكالي لدور عملیات صناعة السیاسات
الأنظمة السیاسیة تشمل عددا من تفاوضیة  اتبل كعملی،  top-downتنازلیة  اتكعملی هایلاالنظر 
حیث یؤید بشكل كبیر  ،الأفكارالغزیر هو الذي ساعد على انتشار هذه أدب السیاسة العامة  إن. 19التفاعلیة

بخاصة من خلال ما یسمى بأدبیات هذه التصرفات التعاونیة،  ل ب ئكعئ ذق و قد "،  Public participation" لسئ
للإشارة في نفس الوقت لمشاركة المواطن  coproduction of policy and services مصطلحأحیانا یستعمل 

 20 .العامةفي صناعة السیاسة و تصمیم الخدمات 

في هذه الحالة قد یصطدم الباحث بین أفكار وجدها في أدبیات تتعلق بمشاركة المواطن في تقدیم 
أدبیات أخرى و  (Public participation)أدب و )،coproduction of public services الخدمة العامة (مجال

                                                           
18  Elke Löffler, “ Why co-production is an important topic for local government”, Governance International, 2009, 
p. 10. 
19 Bovaird Tony,« Beyond Engagement and Participation:User and Community Coproduction of Public Services” , 
Public Administration Review,  September/October,  2007, p. 846. 
20 Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Parliement of 
Australia , Research Paper No. 1  2011–12 , 22 July 2011, p.1. 
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الإنتاج المشترك للسیاسة و الخدمة العامة، و هو ما حذث لنا في هذه الدراسة، حیث وجدنا هجینة تجمع بین 
عن المیدان أو المیادین المناسبة لتفسیر ما جعلنا نبحث  ،أن موضوع مشاركة المواطن تتناوله عدة میادین

 موضوع دراستنا.، "الخدمة العامة التشاركیة" 
یجب أن یتم من دون الإشارة لموضوعها و مدى تحققه في حالة تناول الخدمة العامة التشاركیة لا 

. ولعل الجزائر. فالجزائر أیضا تحاول أن تحذو حذو التطورات التي تحدث في مجال الخدمة العامة
 الإصلاحات التي تتبعها الحكومة في مجال تكنلوجیا المعلومات و الإتصال ، خیر دلیل على سعیها

بدأنا نرى أن الوزارات ، المدیریات المحلیة و مؤسسات تقدیم الخدمة العامة  لإصلاح هذه المنظومة. و قد
، قد تنشأ موقعا للتواصل الخ..بدأت تنشأ مواقع لها تشرك فیها مستخدمیها بالمعلومات ، تستقبل شكاواهم
، التعبیر من الخدمة للاستفادة إماالإجتماعي مع مستخدمیها و المواطنین بشكل عام ، الذین سیطلعون علیه 

أحیانا أخرى تتحول  على الخدمة. همصولعند ح اعترضتهمرح المشاكل التي عن رضاهم أو استیائهم، أو ط
یتم نشرها في موقع حكومي، بعد أن یتم اعادة استعمالها، الى خدمات تقدمها  التي المعلومات أو الخدمات

الشخصیة أو التابعة لمجموعة معینة(مثلا اعادة  حسابات الفیسبوك)، djelfa.net(أطراف أخرى كالمدونات
 .و المدونات)الفایسبوك حسابات لجامعات جزائریة عبر العدید من نشر دعوات الملتقیات العلمیة 

الإبتكار التكنلوجي و اعادة استعمال المعلومة لیس الوحید الذي یعبر عن الخدمة العامة التشاركیة في 
، فرز النفایات، بها المواطنون لتنظیف الأحیاء، المشاركة في حملات الغرس الجزائر، المبادرات التي یقوم

، الإنضمام لجمعیات للإسعاف الطبي التطوعي، جمعیات الأمراض الإنضمام الى جمعیات أولیاء التلامیذ
 ...الخ ، تعبر عن بعض ملامح موضوعنا. المزمنة(مرض السكري)

سعي الحكومة الجزائریة نحو مقاربة جدیدة تحولیة لمشاركة المواطن في تقدیم مسألة ما تناولنا  إذاأما 
ت قطاعافبعض الأمثلة وفیرة. هذا لا یعني أنها غیر موجودة،  إیجادالخدمة العامة، فهنا قد نجد صعوبة في 

جیة الوطنیة لإستراتی عبر استراتیجیته: " یرىالذي كقطاع البیئة بدأت تأخذ خطوات ثابتة نحو هذا المسعى، 
 دورللع المدني في حمایة البیئة، نظرا شراك المجتملإحتمیة ، " 2035-2017الجدیدة للبیئة والتنمیة المستدامة 

خلال العامین الماضیین الخرجات الإعلامیة التي تكررت  إن 21.هذا المجالالذي یمكن أن یلعبه في الفعال 
 (القصبة بأبریل اترتدي سترة صفراء، لتنظیف أحد الأحیاء مع قاطنیه و هي(س. زرواطي) لوزیرة البیئة 

 إلى)، عملیة غرس مع مواطنین، تكریم جمعیات بیئیة، تقدیم جائزة المدینة الخضراء، كلها تشیر 2018
ضرورة تعاون كل الأطراف المركزیة على و قد شددت الوزیرة مأخرا  بموضوع المشاركة.اهتمام القطاع 

دعت المجتمع المدني إلى الانخراط في مسعى السلطات المحلیة بغیة قد  و ،البلدیة و الجمعیاتالمحلیة، 
عملیات حتى في المستوى الولائي و البلدي قد نجد  22.التقدم سویا لإضفاء فعالیة أكبر و لبلوغ نتائج أفضل

  في المدارس.نفایات، أو لإشراك التلامیذ لفرز البین مدیریات البیئة و البلدیة  نمودجیة 
                                                           

"، تبرز أھمیة التوعیة المجتمعیة البیئیة وتؤكد: إشراك المجتمع المدني أمر ضروري وحتمي زرواطي موقع وزارة البیئة الجزائري، "  21
http://www.meer.gov.dz/ar/?p=978 05/03/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 2018مایو  13، مقال الكتروني بتاریخ. 

"، المجتمع المدني شریك أساسي في المحافظة على البیئةحملة نظافة واسعة بحي القصبة العریق:  موقع وزارة البیئة الجزائري، " 22
http://www.meer.gov.dz/ar/?p=978 05/03/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 2018 أبریل 30، مقال الكتروني بتاریخ. 
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في مجال  الفاعلینتطویر قدرات ل ،وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیةتبنته مثلا  آخرامج نهناك بر 
عبر برامج تدریبیة مكثفة للفاعلین الحكومیین أو العادیین (مواطنین،  المشاركة في العمل العمومي المحلي،

بلدیات  10" ، الذي هو عبارة عن مشروع في CapDeL یتجسد في برنامج "كابدالجمعیات، خواص،...)، 
، یضم أفكار جدیدة لإعداد المیزانیة البلدیة، اشراك  2020و  2016 نمودجیة حول الوطن، في الفترة ما بین

المواطنین في تسییر عمل البلدیة و تقییمه.  تسعى وزارة الداخلیة عبر هذا البرنامج لتعمیم التجربة في 
یبین الأفكار  ،اذا ما تم اثبات نجاحه. التقدم الذي وصل الیه هذا البرنامجخاصة  ،اتالمستقبل في كل البلدی

 الإبتكاریة التي جاء بها بخصوص إشراك المواطنین في تسییر، تخطیط الخدمة العامة، و تقییمها.

الاسعاف المتطوع  و"" "مسعف لكل عائلة الإسعاف الجماهیري يالمثال الآخر یتمثل في برنامج
إلى  بهدف" لمدیریة الحمایة المدنیة الجزائریة، و هما برنامجین لتكوین المواطنین بشكل مجاني الجواري

ل فرق الحمایة و تمكین المواطنین في مجال الإسعافات الأولیة، ما یجعلهم قادرین على التدخل قبل وص
، أیضا الى یومنا هذا 2011مكثف الذي انطلق منذ سنة المدنیة. من بین ما جاء بها هذا البرنامج التكویني ال

المواطنین الذین تلقوا للإستنجاد ب ، فقد تعمد مدریة الحمایة المدنیة للمسعف المتطوع إنشاء ملف وطني  هو
 .23  حدوث الكوارث عند الدورتین التكوینیتین، و تحصلوا على شهادة "مسعف متطوع جواري"،

)، نظرا 5كحالتین للدراسة المیدانیة (الفصل رامج الحكومیة الجزائریة للبالمثالین الآخرین  اخترنا أن یكون
 یركز  ،الى الإهتمام بدور المواطن كشریك في العمل العمومي  الدراسة. إضافةلأهمیتهما بالنسبة لموضوع 

لتطویر قدرات المواطنین في المشاركة. وقد  و هي أهمیة التدریب  في عملهما مشتركةالبرنامجین على نقطة 
حكومیین. و قد اخترنا هذین داد برامج تدریبیة حتى لفاعلین إلى إع (CapDeL)ذهب أحد البرنامجین 

"، انطلاقا من مجموعة من الدراسات التي شراك الفعالائمین على فكرة "التدریب بهدف الإالبرنامجین الق
و حتى المشاركین  -مواطنین، مستخدمین و مجتمع محلي-العادیین أكدت على ضرورة تكوین المشاركین

، Horne ،Shirley: 2009،Needham and Carr: 2009،CPSEG:2016( -حكومیینموظفین -المهنیین 
Pestoff: 2006 ،Markkanen،Gemma: 2016  ،Holmes: 2011 ،Birchall ،Simmons ،2004  ،

Bovaird:2007.....(أثبت فقد  .الخBirchall ،Simmons، في دراسة لهما )أن التدریب یمد )،  2004
كما أنه من الضروري  .المستخدمین (مواطنین) بالمهارات والثقة اللازمة للانخراط الفعال في عملیة المشاركة

جعلها  و  توجیه و تدریب الموظفین الحالیین، خاصة من هم في الواجهة لأن ذلك یساهم في تسهیل العملیة
 أن هناك،أیضا)Holmes )2011.یرى24جعل الموظفین أقل مقاومة للفكرة إلى إضافة ،تتمتع بصلابة أكبر

الذین سیتمكنون من العمل مع  ،ضرورة لتوظیف وتدریب الأصناف الجیدة من الموظفین العمومیین
 25ویضعون أنفسهم في مركز تفكیرهم. ،المواطنین

                                                           
"، التكوین في الاسعافاتمدیریة الحمایة المدنیة ، "    23

jttp://www.protectioncivile.dz/arabe/?controller=article&action=contenu&idr=36&ida=36     
24 « "User power: The participation of users in public services", a report prepared for the National Consumer 
Council , 2004, p31,43. 
25” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Parliement of Australia , Research 
Paper No. 1  2011–12 , 22 July 2011, p.33. 
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الإبتكار الإلكتروني و الإجتماعي من خلال المبادرات التي یقوم بها ان الأمثلة التي سردناها حول 
مواطنون جزائریون، جمعیات و غیرها، هو بمثابة دلیل على وجود الخدمة العامة التشاركیة في الجزائر. أما 

و هذا  من قبل الحكومة  كمقاربة لتوفیر الخدمة العامة ، فقد وجدنا أنه ما زال محتشما هذه الأخیرةعن تبني 
ز على مثل هذه البرنامج في یركحاولنا الت انطلقت في هذا التوجه. كبیرة لبرامج حكومیة أمثلة 3رغم سردنا لـ 

قد تسهم في ضروریة في ظل الأوضاع التي تمر بها بلادنا و  أنهاالجانب المیداني من المذكرة، لأننا وجدنا 
یة تفعیل هذه المقاربة الجدیدة ابراز أهم الى هدفنا ت. فدراستالخدمات في الجزائرالتحسین من جودة عملیة 

 .في الجزائر  شراك المواطن  في توفیر الخدمات العامةلإ
 

  الدراسةاشكالیة: 
بل هي ظاهرة تزاید انتشارها من  تأكدنا اذن أن الخدمة العامة التشاركیة لیست محض الخیال الواسع ،

 خلال المبادرات التي تقودها الحكومة (منظمة الخدمة العامة) لإشراك المواطنین، أفرادا او جماعات منتظمة
عندما یحمل على  ،مجتمع المحليالمبادرات ، أو حتى (مثلا وزارة البیئة الجزائریة و حملات تنظیف الأحیاء)

  .كل ذاتي، باستعمال بعض الموارد الحكومیةعاتقه توفیر هذه الخدمة ، بش
و قد أكدت لنا بعض الدراسات و التقاریر و التجارب الدولیة أن هناك ضرورة ملحة لأخذ موضوع 

 ،قد تتكرر هنا أو هناكالتي ناجحة ، المبادرات فلا یجب التركیز على الالإنتاج المشترك على محمل الجد، 
أو أزمات مؤقتة (وقوف (حملات الغرس في عید الشجرة)  أو مناسبات وطنیة أو تأتي مع أحداث معینة

-، دون أن نفكر في تفعیل فكرة جعل المواطن)2017المواطنین الجزائریین بجانب الحكومة خلال فیاضانات 
-المستخدم كشریك في عملیة توفیر الخدمة العامة، أو تبني مقاربة خدمة عامة متمحوة حول المواطن

 دم. المستخ
فالإنتقال من فكرة أن الخدمة العامة هي "حق للجمیع" الى فكرة أن الخدمة العامة هي "مسؤولیة 

: طریقة انتاج الخدمة العامة، في أسلوب اعداد الموازنات المخصصة ظر فيیتطلب منا اعادة ن ،الجمیع" 
التفكیر في الهیاكل و الترتیبات )،  Open Data أیضا جعل الحكومة كأرضیة للمبادرات التشاركیة (مثلا، لها

برامج التدریب المكثفة للمهنیین و حتى المواطنین ،  الدعم و التحفیز للمشاركة ،المناسبة، آلیات التعبئة
المستخدم كشریك في توفیر  -تقبل المواطنیتم من خلالها التي ستسهم في نشر ثقافة جدیدة و العادیین 

  الخدمة العامة.
 

 التي صغناها كما یلي: صیاغة إشكالیة الدراسةة ، كان علینا دقیقبالدراسة الهذه الأفكار و حتى نتناول 

كيف يمكن التعرف على الخدمة العامة التشاركية ؟ و ما هي التحديات التي كيف يمكن التعرف على الخدمة العامة التشاركية ؟ و ما هي التحديات التي   
هناك ضرورة لتفعيلها انطلاقا من هناك ضرورة لتفعيلها انطلاقا من   أنأنما أدركت ما أدركت   إذاإذاتنتظر الحكومة الجزائرية، تنتظر الحكومة الجزائرية، 

  تجارب دولية ناجحة ومن وضعية مالية أثرت في جودة خدماتها؟تجارب دولية ناجحة ومن وضعية مالية أثرت في جودة خدماتها؟



10 
 

 
 :لتقسیم المنهجي للدراسة.  و الأسئلة هيا مهمةسیسهل علینا أسئلة متفرعة  إلىتقسیم الإشكالیة 

  ؟هل الأمثلة التي ذكرناها كافیة للتعبیر عن الخدمة العامة التشاركیة .1
 هل هناك نشاطات للخدمة العامة تمیل لتكون تشاركیة و أخرى لا ؟  .2
 ؟الخدمة العامةالمقاربة التشاركیة في توفیر  ماهي المیادین العلمیة التي تطرقت لهذه .3
كسر الحدود الصارمة التي تضعها الإدارة العامة بین المیادین  و قبلها كیف ساهمت هذه المقاربة في .4

 ؟العامة و الخاصة 
 ؟الكلاسیكیة  هامبادئدى تأثیر هذه المقاربة على مفهوم الخدمة العامة و ما م .5
 ؟ما الذي نعنیه بمصطلح المواطن أو المستخدم الشریك في توفیر الخدمة العامة  .6
 ؟-الجدیدة–أدوار أطراف علاقة الخدمة العامة ما مستقبل هذه المقاربة و انعكاسها على  .7
 و عوامل نجاحها؟ حدودها، للخدمة العامة التشاركیة ما هي شروط و رهانات التطبیق الفعلي  .8
 ما موقعها من المقاربة؟العامة و كیف یمكن للجزائر أن تقتدي بالتجارب الدولیة للإنتاج المشترك للخدمة  .9

 :فرضیات الدراسة 
 :ذلقد انطلقت دراستنا من فرضیات رئیسیة و أخرى فرعیة 

: الخدمة العامة تقدمها الحكومة لوحدها أو تقدمها الحكومة بشراكة مع القطاع  الأولىالرئیسیة الفرضیة 
 فقط. الخاص

خدمة ال و تعبیر المواطن عن رأیه حول بطریقة تشاركیة توافقیةاتخاذ القرارات : الثانیةالرئیسیة الفرضیة 
 ، یعبر عن الخدمة العامة التشاركیة.العامة

لتوفیر  یعتبر موردا مهما  المستخدم كشریك لمنظمة الخدمة العامة،-المواطن:  الثالثةالرئیسیة الفرضیة 
 یتعاون معها لحل المشاكل الإجتماعیة الصعبة. و یغطي قلة مواردها، الخدمة العامة

و  من حیث المعلومات التي لدیه، المجهود امهم امورد المستخدم -یعتبر المواطن: 1-3الفرضیة الفرعیة 
 لتوفیر الخدمة العامة. الذي یمكن أن یبدله الوقت

 المستخدم  كمورد یغطي قلة الموارد التي عندھا. -یمكن للدولة أن تستغل المواطن: 2-3الفرضیة الفرعیة 

موارد المواطن لوحدھا یمكن ان تحل المشاكل الاجتماعیة  لا موارد الدولة و لا: 3-3الفرضیة الفرعیة 
 الصعبة التي یواجھھا الأفراد و المجتمعات.

المستخدم لأن یتم -: لكي یشارك بموارده في توفیر الخدمة العامة یحتاج المواطن4-3الفرضیة الفرعیة 
 ة .تعبئاستعمال آلیات لتحفیزه و 

 الفرضیة الرئیسیة الرابعة:
 و تصمیم الخدمة العامة أو كلاهما معا.ألخدمة العامة التشاركیة تتضمن فقط عملیة تقدیم ا                 

المستخدم لها دور مهم -الدورات التدریبیة التي تقدم للموظف المهني و المواطن الفرضیة الرئیسیة الخامسة:
 عملیة التوفیر المشترك للخدمة العامة.  إنجاحفي 
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  اختیار الموضوعدوافع 
اختیارنا للموضوع لم یأتي بمحض الصدفة، بل جاء انطلاقا من جملة من الحوافز الموضوعیة والذاتیة 

 التي دفعتنا للتدقیق العلمي و المیداني المتعلق به.
التكنلوجي، تغیرت بشكل كبیر، حتى و الإجتماعي،  بتكارالخدمة العامة في زمن الا: دوافع موضوعیة* 

، وقد أثر هذا لم تعد هي الوحیدة التي تحكمها)  التكییفو  الاستمراریة ،المساواة :(الثلاثةلأساسیة مبادئها ا
الوصول و السهولة، الشفافیة و المشاركة.  إمكانیة ،التحول في ظهور مبادئ جدیدة كالفعالیة، الشمولیة

وتعتبر المشاركة من بین المواضیع التي نسمع علیها كثیرا في أیامنا هذه في خطابات رجال السیاسة ، 
المسؤولیة الإجتماعیة، المواطنة،   : 26"، و كلمات متداولة أخرى كـ یة التشاركیةطمایسمى "الدیمقرا ضمن

والتي  ،في مجتمعنا الجزائري یومیا...الخ. حتى المبادرات التي نراها activation، horizontalization التنشیط
، كلها  ،تلاحم مجهودات من الجانب الحكومي و أخرى من جانب المواطنین و المجتمع المحلي تشیر الى

یأتي دور بحثنا المتواضع  تبعث على التساؤل عن الموضوع ، الذي أصبح الیوم ظاهرة معروفة. و هنا
لیتعرف على هذه الظواهر، و یدرسها من جانبها العلمي و یبین مدى درجة أهمیتها في تغییر التصورات 

 التقلیدیة حول الخدمة العامة و الإدارة العمومیة.
 یعودان لتجربیتین تخصاني شخصیا: أحببت تناول هذا الموضوع لسببین رئیسیین الدوافع الشخصیة:* 
الذي كنت أرى فیه المواطن الغیور على  ،المحترم" أبي " جاء إلهامي بموضوع البحث قبل كل شيء من -

متناهي لإیداع المراسلات، الشكاوى، التنقل إلى الإدارات و مصالح الخدمة العامة، كان  حیه ، فحرصه اللا
نتیجته استفادة سكان الحي من العدید من الخدمات العامة : الطریق المعبد، إصلاح الأعمدة الكهربائیة، 

. و ما ..الخإصلاح أعطاب قنوات الصرف الصحي، تسویة البنایات غیر الشرعیة، الترخیص لبناء مسجد.
هذا إلا دلیل أن مساهمة المواطن و لو بایداع شكوى بسیطة، یكون لها صدى كبیر في تحسین الخدمات 

  العامة و قد تعود بالنفع على المجتمع المحلي كله .
مسیرة لمؤسسة  و هي Elisabeth Grosdhomme Lulin الحافز الثاني هو اعجابي بمقالات و فیدیوهات -

 بتكارالاو  للاستشرافالمخصص ،  Paradigmes et caetera »  27»موقع الالكتروني لل ودراسة و استشارة 
الخدمة العامة، التعاون ، الحكومة كأرضیة، اختراع  إعادةمنها : موضوعات  یتناولو ، في مجالات عدة

مستقبل الخدمة العامة ...الخ. الخبرة الطویلة لـ  الأدوات الرقمیة على الحوكمة و التحولات الإجتماعیة، تأثیر
Grosdhomme ها من التطرق تو مدارس علیا ، مكن في مناصب علیا في الحكومة الفرنسیة و في جامعات

لقضایا هامة بأسلوب تحلیلي متمیز، و قد تأثرت أنا بهذا الأسلوب الراقي الذي ساعدني في فهم هذه الظاهرة 
 الجدیدة للخدمة العامة التشاركیة و كیف تزاید الإهتمام بها. 

 
 

                                                           
26 Brandsen T., Trommel W.,  Verschuere B., Op. cit. , p679. 
27 http://www.paradigmes.com/conferences/, http://www.paradigmes.com/nos-publications/ 
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 أهمیة الدراسة 
في وصف  لباحثینالمساعدة أدوات مفاهیمیة قویة  الدراسةفي هذه یقدم العمل المفاهیمي المعروض 

لصناع  هذه الدراسةتقدم  تأثیرها.و طرق خدمات العامة للوتحلیل وتقییم أشكال مختلفة من الإنتاج المشترك 
أسلوبا متعدد التخصصات لفهم  التحدیات الممیزة التي جاءت بها الأصناف  القرار السیاسي و الممارسین،

بالنسبة أما تصمیم وتنفیذ السیاسة العامة وإدارة الخدمات العامة. وتأثیرها على المختلفة للإنتاج المشترك 
 في توفیر الخدمة العامة. المهارات المطلوبة من قبلهم للمشاركة فتبرز هذه الدراسة،لمستخدمي الخدمة 

لتجاوب مع التحولات التي یشهدها المجتمع خاصة هذه الدراسة مهمة لأنها تدعو الحكومة الجزائریة ل
ومبادرات الإبتكار وسائل التواصل الإجتماعي ستعمال الأدوات الالكترونیة، یتعلق الأمر باعندما 

، فوائد، حدود و النشاطات فمزید من الوضوح حول أشكالتوفیر الخدمة العامة.  في التي تساهم ،الإجتماعي
 إشراكعلى تقبل فكرة  رهانات هذه المقاربة التشاركیة، قد یساعد الحكومة الجزائریة المركزیة و المحلیة

، من خلال نشر ثقافة الحث على مواطنین في العمل العمومي، و لما لا توفیر البیئة الملائمة لتحقیق ذلك
 هذه المبادرات في إدارات و منظمات الخدمة العامة الجزائریة.مثل 

 أهداف الدراسة 
 المواطن، المستخدم و  إشراك إلىالخدمة العامة في الجزائر تدعو  إصلاححلول بدیلة لعملیة  إیجاد

 ؛المجتمع المحلي في عملیة توفیر الخدمة العامة
 أحد میادین البحث العلمي الحدیثة و هو "الإنتاج المشترك للخدمة العامة إثراء «co-production of 

public service»؛یتطرق الیه و في الجزائر بالتحدید عربیةنرى أي بحث باللغة ال ، والذي نكاد لا 
  لتوفیر الخدمة العامة بین الممون المنتظم (الحكومي) و تسهیل عملیة التعرف على المبادرات التعاونیة

 ؛مستخدم الخدمة-المواطن
  المساهمة في القضاء على الصفة الغامضة لمفهوم الإنتاج المشترك للخدمة العامة أو ما یدعوه البعض

 .بمفهوم المضلة 

  منهجیات الدراسة و أدواتها 
من خلال منهج البحث العلمي یتم الحصول على معلومات دقیقة و متعددة عن قضیة أو ظاهرة أو 
میدان معین و من مصادر متعددة، بحیث یتم التطرق لجمیع العوامل التي تحیط بها، و ذلك باللجوء الى 

و المعلومات  أسالیب علمیة ، أدوات، طرق و تقنیات خاصة تستخدم لفحص المعارف و الظواهر  المكتشفة
 المجمعة و من ثم تحلیلها و دراستها للوصول الى نتائج الدراسة. 

حاولنا من خلال هذه الدراسة الاعتماد على عدد من المناهج التي تناسبت مع الموضوع وساعدتنا على  
نیة التي الهائل من الدراسات النظریة و المیدا لمعالجة الكمتفسیر ظاهرة المشاركة للخدمة العامة، سواءا 

حول التحولات المتسارعة في حقل الإدارة العامة، إعادة اختراع الحكومة،  ،انتشرت خلال العقدین الآخرین
الدراسة المیدانیة لبرنامجین حكومیین الجزائریین  لمتابعةموضوع الإنتاج المشترك و مشاركة الجمهور، أو 
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بمقاربة  یدة، أظهرت اهتمام الحكومة المتزا مشاركةلتكوین المواطنین و تمكینهم و تعزیز قدرات الفاعلین لل
أدوات جمعِ عدد من للدراسة المیدانیة . و قد استعملنا في توفیر الخدمة العامة هتمكین المواطن واشراك

 عبر التنقل للمدیریات و المصالح المعنیة، رها كالملاحظة، وتسجیل المعلوماتمن مصاد المعلومات
نهجة مع عدد من الفاعلین الحكومیین و العادیین، متابعة الأحذاث و الوقائع عبر المقابلات البسیطة والمم

...الخ، الفایسبوك ، الیوتیوب، البرامج الإذاعة و التلفزیونحسابات  وسائل التواصل الإجتماعيالفیدیوهات،
 :، فهيأما عن المناهج المتبعة تجمیع الأرقام والإحصائیات المتاحة حول الموضوعین. 

 Théorie de laترجع مقاربة هذا المنهج الى نظریة المعرفة الواقعیة : خلیط من المنهج الكمي و النوعي-   

connaissance pragmatique 28.  باعتبار أن دراستنا شملت على ملاحظة و القیام بعملیة تحقیق و تتبع
فكان من الضروري  .یرتبطان بتمكین و اشراك المواطن  جزائریین موجودین في الواقع، لبرنامجین حكومیین

الإلمام بالموضوع من جانبه الكمي، بتحلیل الإحصائیات و الأرقام الموجودة و تطورها على طول سنوات 
خصائص بعض الخطابات ، الآراء، التعلیقات أو الصور أو الدراسة و كذا تناول العناصر النوعیة المتعلقة ب

 رة المتعلقة بالفاعلین حكومیین أو العادیین و حتى بخصوص العمل المشترك بینهما.الفدیوهات المنشو 
اعتمدنا بشكل كبیر على هذا المنهج سواءا في الجانب النظري أو المیداني  المنهج الوصفي التحلیلي: -

ظاهرة موجودة في  أولاالخدمة العامة التشاركیة انطلاقا من كونها  تناولتدراستنا  نأ للأطروحة، نظرا لأن
مفاهیمي  إطارضع و ضرورتها و أهمیتها و  لإثبات، تسعى البحوث و التقاریر المیدانیة المعاصر الواقع

لكون دراستنا المیدانیة تناولت برنامجین حكومیین یرتبطان بهذه الصبغة ثم ثانیا،  .واضح لموضوعها
المنهج  إتباعراك في مستویاته الحقیقة)، ارتأینا التشاركیة أو بعناصر دقیقة منها (التمكین، التكوین و الإش

المنهج الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ”  الذي هو الوصفي
وجداول توضح  أرقامویعبر عنها كیفیا بوصفها وتوضیح خصائصها، وكمیا بإعطائها وصفا رقمیا من خلال 

. كما انه منهج یستعمل لدراسة ”29حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى مقدار هذه الظاهرة أو
و العوامل التي تتأثر بها خلال فترة محددة،  للظواهر من حیث خصائصها علاقاتها أشكالها الأوضاع الراهنة

ذات الدلالة لیكتشف الحقائق و آثارها و تفسیرها  كما أنه تحلیلي یحلل البیانات و یستخرج الإستنتاجات
جیب یلد الفرضیات و یو  الوصفي فالأسلوب 30بطریقة موضوعیة بما یتناسب مع المعطیات العلمیة للظاهرة.

ختبر ی بینما حدد خصائص من وأین ومتى فى علاقتها بماذا.یعلى أسئلة ماذا، ومن وأین ومتى ، كما 
 31جیب على السؤالین لماذا وكیف.یالتحلیلي الفرضیات و  الأسلوب
یر استعملنا هذا المنهج لدراسة التطورات التي مرت بها نظریات الإدارة،نمادج التسیالمنهج التاریخي : -

خلال الربع  تشكل فكرة الخدمة العامة التشاركیة بفضل عدد من المیادینكذا ، و العمومي وتطبیقاته الواقعیة
   استعملناه لدراسة التطورات التي حصلت في الفترات الخاصة بالدراسة المیدانیةكما  .من الزمن قرن الأخیر

                                                           
28 http://edutechwiki.unige.ch/fr/Types_d%27approches_de_recherche 
29 https://www.mothakirat-takharoj.com/ التحلیلي-الوصفي-المنھج -pdf/ 
30 http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/madani / الوصفي-المنھج .pdf 
31 http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6822 
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على حل المشكلات من خلال . فالمنهج التاریخي یساعد -تسلسل الأحداث من بدایة الفترة الى یومنا هذا –
  .32النظریاتبیانات تقییم  عملیة إعادةالمساعدة في  عددا من الفرص الملائمة یقدمو  السابقة، التجارب

 :الدراسات السابقة 
الخدمة  عأي دراسة باللغة العربیة تتحدث عن موضو  ،للأسف لم نجد خلال مسارنا لتحضیر هذه الأطروحة  

أیضا أننا لم نجد دراسة جزائریة تتكلم في الموضوع. هذا ما  أو الإنتاج المشترك، و المؤسف التشاركیة العامة
اللغة  باللغة الفرنسیة و بشكل كبیر بجعلنا نبذل مجهودا كبیرا في ترجمة أفكار و نتائج دراسات أجنبیة ، 

  في دراسة الموضوع، نظریا ومیدانیا.الأنجلوسكسونیون انطلاقا من التقدم الكبیر الذي أحرزه الانجلیزیة،
 Service public «2.02013),  (Élisabeth,  Lulin " «.                                     :1دراسة  ال

أن فكرة  Lulinتقول  بأنها تناولت مدى امكانیة وجود خدمة عامة  تشاركیة أو لا. الدراسة  هذه تمیزت
 امحض الخیال ، بل ساهم في تشكیلهلم تأتي من  « service public participatif»الخدمة العامة التشاركیة 

و عدد من العوامل كـ: التجارب العدیدة من حول العالم، تغیر أسس العلاقة بین المرفق العام و المستخدمین، 
بعد أن اقتنعت الكاتبة بأن الخد. الع. التشاركیة یمكن اعتبارها  التقدم الباهر للإقتصاد التضامني.

ومة، انتقلت الكاتبة لوضع (ثلاث) مبادئ تنظیمیة ستسهل من عملیة تنفیذ كاستراتیجیة لإعادة اختراع الحك
انتهت الدراسة بتناول جدوى الفكرة و إمكانیة عدم خلوها من مخاطر و آثار ضارة، الفكرة على أرض الواقع. 

 التي بینت في الأخیر كیفیة تفادیها . كان لهذه الدراسة دور كبیر في تشكیل أفكار أطروحتنا.
 :2اسة  الدر 

Horne. M. and Shirley,T. (2009) ,« Co-production in Public Services: a new partnership with citizens » 

في شهر  هذه الدراسة عبارة عن ورقة مناقشة مقدمة الى الوحدة الاستراتیجیة للوزیر الأول البریطاني 
تعتبره  و الإنتاج المشترك للخدمات العامة مفاهیم تعریفیة  حولتقدم  -1. هذه الدراسة : 2009مارس 
 ،مدى أهمیتهتحاول أن تبین  -2 تحقیق ناتج ذو قیمة.لشراكة بین المواطنین و المصالح العامة  بمثابة 
بغرض تحسین الخدمات العامة و  نظرا لشعبیتها و الحكومات  جداول أعمالترى مركزیة وجوده  في حیث 

تعدیلات هیكلیة ترى ضرورة لتسریع الإنتاج المشترك بفرض  -3، تحقیقهالفوائد محتملة عدیدة تم اثبات 
دعم المجتمع الموظفین الأمامیین) في المستوى الأدنى، تخدمین و ، رقابة أكبر (على المسالموازناتأكبر في:
 وجدتُ  33ممارسات معینة تخصه.، بدلا من الإكتفاء بتكرار مالتركیز على ثقافة المهنیین و تدریبهالمدني و 

ان هذه الدراسة هي من أهم الدراسات التي ألمت بموضوع الخدمة العامة التشاركیة ، لیس فقط كظاهرة یمكن 
اكتشافها و التعرف علیها، بل كضرورة یجب أن تسعى الحكومة وحتى المنظمات الرائدة في المجتمع المدني 

 من تفعلیها لتحسین الخدمة العامة.
 :3الدراسة  

E Löffler et Al, Governance International  (2008), ” If you want to go fast, walk alone. If you want to go 
far, walk together: Citizens and the co-production of public services ”.  

                                                           
32 https://weziwezi.com/ العلمي-البحث-في-التاریخي-المنھج  

 من الورقة تلخص جمیع أفكارھا. 3ص   33
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الخدمة العامة یة، المیزانیة و لكشفت نتائج هذا التقریر المقدم الى رئاسة الإتحاد الأوروبي و وزارة الما
المواطنون یلعبون دور المنتجین المشاركین للخدمات العامة . یقوم هذا التقریر  أن،  2008ة الفرنسیة سن

 Governanceالمنظمة الغیر الحكومیة  ،في نفس السن دراسة استقصائیة للمواطنین الأوروبیین أجرتهاعلى 

International    منظمة وTns-Sofres.   ن مهنیین وممثلیتم استكمال الدراسة من قبل مجموعات تركیز مع
تقاط وجهات نظر مقدمي ، بهدف الأوروبیةدول  5مشترِكة في تقدیم الخدمة العامة، في  .حكو غمنظمات ل

في  سلطت هذه الدراسة التي تعتبر من الدراسات الكمیة الناذرة  لإنتاج المشترك للخدمة العامة.الخدمة حول ا
المحلیة،  البیئةخدمات عمومیة و هي  3الإنتاج المشترك، الضوء على صدى و مكمون هذا الأخیر في 

،لا یمكن تجاهلها،خاصة ذات قدرة على التمثیل الإحصائيموثقة و الصحة و الأمن العام. فهي تقدم معطیات 
 . ع.للخ نتاج المشتركللا صحیح نحو مسار في طریقإذا علمنا أننا 
  , Partenariat  Ensemble pour améliorer les services publics «(2014) , OCDE:4 الدراسة

avec: les citoyens et la société civile, Examens de l'OCDE sur la gouvernance publique » 

دراسة  قدمت لأول مرة من  في  تطویر، و المنفتحة الابتكاریةشاركت مجموعة من الخبراء حول الإدارة 
الموجودة في مختلف قطاعات الخدمة العامة. كما استعرض  خلالها مسحا حول ممارسات الإنتاج المشترك

و البرازیل، مصر، روسیا و  OCDEعضو من  22الذي قام على نتائج البحث الأولي في  التقریرهذا 
 العامة.  ةخدمللف أصنا 10لإنتاج المشترك في ممارسات امثالا ل 58 أكرانیا،

مبتكرة  لتقدیم الخدمات العامة، تحت مسمى الإنتاج المشترك، تقوم على تناول هذا التقریر  مقاربات 
كحلول ، الشراكات التي تقیمها السلطات العمومیة مع مواطنین ، مستخدمین، منظمات المجتمع المدني 

یرى أن الإنتاج المشترك لا هو تقشف المالي. و مبتكرة تسمح لها بتوفیر خدمات عامة ذات جودة في فترة ال
التي  عدیدةالفوائد ال وقد تم الإستناد لهذه التجارب الأولیة لاثبات زال في مراحله الأولى في عدد من الدول ، 

. بعد أن حدد المخاطر التي یمكن أن تشوب  المشاركة في الخدمة العامة و العقبات التي یمكن  یتضمنها
قدم ، كما لدعم التطبیق الفعلي في الدول التدابیر المؤقتة،  اقترح التقریر عدد من ا رهأن تقف في مسا

   الاضطلاع بها.ن حول النشاطات التكمیلیة التي یمك ارشادات
 Bovaird Tony  (2007),:                                                                                                          5ةالدراس

" Beyond Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public Services". 

هذه الدراسة من بین الدراسات المرجعیة في مجال الإنتاج المشترك للمواطن و المجتمع المحلي،  تعتبر
، دراسات حالة 6انطلاقا من   Bovairdاستخرج المفاهیمي.  إطارهحیث كان لها دور كبیر في تأسیس 

الطرف العادي(المستخدمین و المجتمع بین الطرف المهني و  ذات الصبغة التشاركیة أشكال من العلاقة7
أو تقدیم الخدمة العامة أو كلاهما معا. یعتبر صاحب الدراسة أن و/، و المتعلقة اما بتخطیط ،  المحلي)

 .تحفیزیة لتعبئة الموارد و مكنون لم یأخذ بعد القدر الكافي من الإهتمام  و إدماجیةالإ.الم. هي آلیة 
 :6الدراسة  

Nabatchi Tina, Sancino Alessandro and Sicilia Maria francesca, « Varieties of Participation in Public 
Services: The Who, When, and What of Coproduction », 
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 إزالةحاولت هذه الدراسة أن تتدارك الإهتمام الدولي بمجال المشاركة في الخدمات العامة، من خلال 
و متنوع  " لأنه یلتقط عدد وفیر"مفهوم المضلةبعض الغموض عن مفهوم الإنتاج المشترك، حیث وصفته بـ

التي یمكن أن تحدث في أي مرحلة من دورة الخدمة  (What is generated in the process)من النشاطات
 (? Who involved) و التي یعمل من خلالها كل من الفاعلین الحكومیین و العادیین  متى؟) Whenالعامة(

ان التصنیف الدقیق الذي جاءت به هذه الدراسة حول الإنتاج المشترك، اضافة بشكل مشترك لإنتاج الفوائد. 
تجمیع عدد كبیر من  ، میزتها عن سابقتها، حیث كان لها دور كبیر فيالتي قدمتها الى الأمثلة العدیدة

تشكیل  التعریفات و التصنیفات الموجودة في مجموعة من الدراسات، و قد اعتمدنا علیها بشكل كبیر في
 الأفكار المفاهیمیة حول الخدمة العامة التشاركیة، موضوع دراستنا.

 7الدراسة  
* Global Centre for Public Service Excellence (GCPSE) , « Citizen Engagement in Public Service 
DeliveryThe Critical Role of Public Officials », UNDP,  2016. 

مواطنین مشاركة لمبادرات متعلقة ب خمس دراسات حالةالمستندة على استكشاف  هذه الدراسةتفترض  
المبادرات أو أدوات موحدة وقابلة  هذه لتصمیم وتنفیذ مثل أنه لا توجد مخططاتأجزاء مختلفة من العالم، في 

بشكل مثالي من خلال "عملیة المواجهة والإقامة  تشكیلهامشاركة المواطنین الناجحة والمستدامة یتم ف .للتكرار
 ."التمكینشعورًا بالثقة بالنفس و  ونوالتجربة والخطأ التي یكتشف المشاركون فیها ما ینجح ویكتسب

  "8Birschall , Simmons,(2004) "User power: The participation of users in public services:الدراسة  

. تعتبر هذه الدراسة من أهم الدراسات التي تناولت "مالذي یحفز مستخدمي الخدمة العامة على المشاركة"    
 106منهم سبق لهم المشاركة و  392مستخدم خدمة،  500تمت هذه الدراسة البریطانیة على عینة متكونة 

 أعضاء مجالس محلیة. مسیر، موظفین أمامیین و 60المشاركة ، اضافة الى استجواب ممن لم یسبق لهم 
  T. , (2016Bovaird  et oeffler E.  L                                                                       (9:الدراسة  

“User and community co-production of public services: What does the evidence tell us? 
الإنتاج المشترك النتائج. حیث تناولت مستوى  و تحقیق  احتمالذهبت هذه الدراسة أبعد من تناول مدى 

الرئیسة على الإنتاج المشترك و  . كما فحصت بعض الإدعاءاتللإنتاج المشتركمحفزات و الآثار المحتملة 
 قیمت مدى تطابقها مع الأدلة التجریبیة . 

 Production-Sanna TUURNAS, (2016), «The Professional Side of Co  ,«              10:الدراسة  

عملیة الإنتاج التي تناولت الجانب المهني من  ،من أنذر الدراسات وأحدثهاالأكادیمیة  تعتبر هذه الدراسة
 Tuurnas كما وجدت الباحثة الفنلدیة،في بحوث الإنتاج المشترك له أسدیتنظرا للأهمیة القلیلة التي ،المشترك

 Provision and the State 2.0”-Castelnovo W. ,(2018)”  Citizens Coproduction, Service Self : 11الدراسة  

تزید من مشاركة المواطنین في عملیات تنفیذ   وجدت الدراسة أن وسائل التواصل الإجتماعي
 إعادة توزیع حقیقیة للسلطة بین الحكومة والمواطنین،  مشاركة المواطنین ، عندما تدعمهاان .السیاسة العامة

 Do It Yourself‘ـ ب تأثیرًا تحویلیًا على نفس طبیعة الحكومة ، وصولاً إلى ما یُسمى ثأن تحدبامكانها 
government’  و‘user-generated state’. 
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 هیكل الدراسة: 
بتفاصیل الموضوع و تحلیله بدقة و نظرا لضخامة المعلومات المتعلقة بالخدمة العامة  الإحاطةبهدف  

باعتبارها تضم عددا كبیرا من المجالات، هذا دون أن ننسى الجانب الغامض و الجدید للصبغة التشاركیة في 
میداني. سنحاول فیما یلي منها نظریة والخامس أربعة ، فصول 5 إلى تقسیم الدراسة  الخدمة العامة،  ارتأینا

 تقدیم عرض مختصر لها:
:كیف تطورت خصصت هذا الفصل التي اتصف بطابعه النظري  لـلاجابة عن السؤال التالي   :الفصل الأول

كیف تطورت النظریات المتعلقة  فقد ذكرنا فیه مفاهیم الخدمة العامة عبر مراحل تطور الفكر الاداري؟
بالإدارة بشكل عام و الإدارة العامة بشكل خاص ، حیث تحولت هذه الأخیرة من منفذة آلیة للسیاسات العامة 

ثم الى  ،تحقیق جودة الخدمات و أداء العمل العموميلالى منظمة تسعى  ،عند تقدیم خدماتها لمستخدمیها
من بین أهم  إن.  أصحاب المصلحة و كل المجتمع المدنيتشرك في ذلك مستخدمي خدماتها،  منظمة

نظریة القیمة في توفیر الخدمات كانت: ، النظریات التي ساهمت في تغییر تصورات الإدارة العامة المعاصرة 
و غیرها من النظریات  ،NPGنظریة الحوكمة العمومیة الجدیدة،  نموذج الخدمة العامة الجدیدة ،العمومیة

 ، خاصة فیما یتعلق بالخدمة التي توفرها.جدید لنظریة  الادارة العامة تصورالتي ساهمت في تشكیل 
 

تناول هذا الفصل العناصر أو المعاییر الذي یقوم علیها تعریف الخدمة العامة، كما تناول  الثاني:الفصل 
، ومن بین المبادئ العصریة مبدأ المشاركة الذي أصبح أساسیا في تشكیل مبادئها الكلاسیكیة و المعاصرة

ماهیة الخدمة العامة. تعرفنا أیضا على خصائص هذه الأخیرة ، فأحیانا یتم اعتبارها كنظام متكامل و أحیانا 
فیها أخرى كعملیة انتاجیة، و قد تناولنا انطلاقا من هذا التصور الأخیر،علاقة الخدمة العامة بین موظ

الالتزام المجتمعي ومستخدمیها. هذه العلاقة التي یجب أن تتحسن من خلال تغییر ثقافة طرفیها، التوجه نحو 
،وتحسیس المستخدم بصفة أكبر بدوره الحساس في هذه العلاقة،من خلال اشراكه المشترك بین طرفي العلاقة

أو المرتفق \الى مستخدم الخدمة بهدف كسب ثقته. لذلك كان من الضروري أن نتطرق في  آخر الفصل 
 العامة.  الخدمة إنتاج  عملیةوكیف تطورت علاقته مع المرفق العام، من علاقة أحادیة الى شراكة في 

 

التي قدمت من خلاله  هذا الفصل هو المحور المفاهیمي لهذه الأطروحة، فالأسس المفاهیمیة :الفصل الثالث
توضح ما معنى "خدمة عامة تشاركیة". فهذه الأخیرة لیست بالفكرة الحدیثة كما یظن الكثیرون، بل هي فكرة 
شارك في تشكیلها عدد من المیادین كالإقتصاد التعاوني، التجارب الدولیة ،..الخ . كما أن التقدم العلمي في 

جال الإنتاج المشترك للخدمة العامة ، كان له دور كبیر في مجال مشاركة المواطنین و بصفة أكبر في م
رسم الملامح المفاهیمیة لفكرة دراستنا . اهتم هذا الفصل أیضا بالتصنیفات التي جاء بها هذین المجالین حول 

مستخدم و المجتمع المحلي في توفیر الخدمة العامة ، هذا –مشاركة المواطن بشكل عام و مشاركة المواطن 
انب تناول عدد من الأدوات التشاركیة التي یمكن أن تقترن بالخدمة العامة، التقلیدیة منها (الترتیبات الى ج

الحكومیة) أو تلك المرتبطة بتكنلوجیا المعلومات و الإتصال، فهذه الأخیرة كان لها الفضل في تسهیل عملیة 
 الیوم في اعادة النظر في أدوارها.الحكومات التوفیر المشترك و/أو الذاتي للخدمة العامة، ما یجبر 
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او الإدراك الغیر منتظم للكثیر من الناس و الحكومات بفوائد الخدمة  إدراكانطلاقا من عدم   :الرابعالفصل 
العامة التشاركیة، حاولنا في هذا الفصل التطرق الى الجوانب الإیجابیة لهذا الأسلوب ، و تكوین عدد من 

كمقاربة جدیدة لتوفیر الخدمة العامة. یرى عدد كبیر من الخبراء في هذا  الدلائل التي تسمح باتخاذها
ة سیتطلب تحولات كبیرة في بلإلتزام الحقیقي بهذه المقار أن ا المجال(مستشارین، منظمات دولیة و باحثین)

مكنین ثقافة الوكالات الحكومیة، مهارات جدیدة للموظفین الحكومیین كمسهلین لعملیة الإنتاج المشترك، كم
أیضا، تناولنا  ومحفزین للمواطنین و المجتمعات المحلیة ، یوجهونهم لاستعمال قدراتهم لتحقیق الصالح لعام.

، و مقابل ذلك أشرنا الى قد تتعلق ببعض جوانبها في هذا الفصل امكانیة وجود حدود لهذه المقاربة و مخاطر
استراتیجیات و ترتیبات) و التدابیر المساعدة على تجنب المخاطر  عدد من الشروط التنظیمیة (منهجیات ،

كما حاولنا الإشارة الى ملامح  هذه المقاربة و استدامتها. إنجاحومعوقات التنفیذ، سیكون لها دور كبیر في 
 المشاركة في الجزائر و ماهي الدروس التي یمكن أن تأخذها من مختلف المنهجیات التشاركیة.

 
من الأسس  الانطلاقفقد ارتأینا عن الجانب المیداني من هذه الدراسة. هذا الفصل  یعبر :مسالفصل الخا

لتطرق الى حالتین میدانیتین لبرنامجین لة التي تعلمناها في الفصول الأربعة السابقة یالمفاهیمة و المنهج
و اشراكه في توفیر الخدمات العامة. حیث تم تناول كلا  جزائریین یسعیان لتمكین المواطنحكومیین 

البرنامجین بمنهج تحلیلي وصفي، و باستعمال مقاربات  كمیة و نوعیة،مكنتنا من التعرف على التطورات 
 التي حدثت فیهما منذ انطلاقتهما الى  یومنا هذا.

". هذا 2020-2016نمیة المحلیة في "برنامج كابدال لدعم الفاعلین في الت الجانب المیداني الأولتمثل 
ملیون  11,702صصت له  خو الذي تبنته وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة ل یالتمو  يثالثلا البرنامج
، شكل طفرة في مجال مشاركة المواطن بمختلف أطیافه نموذجیةبلدیات  8تم تنفیذه على مستوى و ، دولار 

في وضع مخططات تمویل الخدمات العامة  و تقییمها على مستوى البلدي و كذا التسییر المشترك للعمل 
، یعتمد هذا البرنامج الذي مهد لتأسیس عدد من المبادئ و الترتیبات التشاركیة على مستوى البلدیةالبلدي . 

 كوینیة لجمیع فاعلي البلدیة و محیطها لتحقیق تنمیة باشراك كل أطیاف المجتمع.على تقدیم برامج ت
مدیریة العامة للحمایة المدنیة . هذه العملیات لیتمثل في برنامجین تكوینین ، الجانب المیداني الثاني

هو شعار  "مسعف لكل عائلة"ولایة.  48تخص الى یومنا هذا،  2010انطلقت منذ سنة التكوینیة التي 
و ذلك بهدف  الإسعافات الأولیةانت صفتهم في مجال كالبرنامج الأول ، حیث یتم تدریب المواطنین مهما 

یتم انتقاء عدد شهادة أولیة ، التمكینهم من التدخل الفعال قبل وصول الفرق المتخصصة. بعد الحصول على 
هنا سیتم تعزیز و  "مسعف متطوع جواري " :للتكوین تحت مسمى 2، لیتلقوا دروسا من برنامج من المكونین 

للمسعفین المتطوعین ملف وطني  ، ثم دمجهم فيت وتسییر المخاطرقدراتهم في مجالات الإستعجالا
عدد من جمعیات المسعفین  حاولت دراستنا متابعةكما  .استدعاؤهم عند حدوث الكوارث حتى یتم الجواریین 

 التي جاءت في هذه الدراسة.بمفاهیم  نشاطاتهمربط من خلال التكوین،  كنتیجة لهذا  تشكلالتي المتطوعین 



 

 الفصل الأول

 تطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم 
 و المقاربات العصرية للإدارة العامة
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 1صل ــــــة الفــــــــدمــــــمق
تحتویه تلك  العامة باللغة العربیة وجدت صعوبة في التمییز بین ما الإدارةمن خلال اطلاعي على كتب 

الأعمال . وهذه الصعوبة التي  إدارةتجریدیة و ما تحتویه الكتب التي تتناول میدان  أسسالكتب من مبادئ و 
الدكتور أحمد صقر عاشور: " ترتب عن یقول  العامة. الإدارةموضوع  تلقیتها یصدم معها كل طالب یدرس
العامة في ضباب المبادئ و التعمیمات التجریدیة التي قدمت في  الإدارةهذا أن تاهت المعالم المتمیزة لمیدان 

مة ، هذه الكتابات. و نشأ عن هذا وضع فرید و جدیر بالملاحظة و هو حیرة الطالب الذي یدرس الادارة العا
 كبیرلذلك اعتمدت في هذا الفصل بشكل   1حیث لا یجد أنها أتت له بجدید عما درسه في ادارة الأعمال."

رأیتني قد تأثرت  في  . ثم  في هذا المجالنجلوسكسونیین لأالتفوق باللغة الانجلیزیة  الدراسات المكتوبة على
الذي یؤكد على فكرة  3عامة مدخل بیئي مقارن" في كتابه "الادارة ال 2أحمد صقر عاشور بالدكتورهذا الفصل 

الأخذ بالمنهج المقارن الذي یفتح آفاقا أوسع لتقدم البحوث و الدراسات في میدان الادارة العامة ، بما یخدم 
بناء معرفة أكثر صدقا و ثراءا عن أنظمة الادارة الحكومیة و بما یرشد و یوجه الممارسة و التطبیق، في 

 میة و الخطورة في حیاة المجتمعات، مثل هذا المیدان.میدان شدید الأه

 الإداراتلكل و باعتبار أن مذكرتنا تهتم بموضوع تقدیم الخدمة العمومیة التي هي المهمة الأساسیة 
نطاق دراستنا للادارة العامة كحقل مستقل تطور  دتحدیأولا سنحاول  ، الفصلمن خلال هذا  فإنناعمومیة ال

نبین  سمباشرة و التعریفات السنبتعد عن عرض ذلك ، ل المقاربات التي اهتمت بموضوعه بتطور النظریات و 
و المقاربات   النماذجو أولویاته من خلال سرد النظریات و  هذا الحقل ف تطورت اهتماماتكیذلك   بعد

 وحتى تتوضح لنا الأمور قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث: .التي تناولت موضوعه

كحقل كیف بدأ تناول موضوع الادارة العامة  على السؤال التالي:  هسنجیب فی ،ثنا الأولموضوع مبح
  مستقل  للدراسة و من هم أول الرواد الذین بادروا بذلك؟ 

فكان لابد علینا أن  ، في شكلها العضوي و الوظیفي لها حیاة تنظیمیةالإدارة  العامة  و اذا اعتبرنا ان 
على اسهامات روادها في حقل الادارة العامة،  و هذا سنجده في  حتى نتعرفیم نتطرق الى نظریات التنظ

حاولنا  و بهدف مواكبة المستجدات التي رسمت لنا ملامح الادارة العامة المعاصرة ، .أخیرا ، المبحث الثاني
 الكبیر فضلالتي كان لها ال ،  الحدیثةو المقاربات و النمادج  في مبحث ثالث، سرد مجموعة من النظریات

تتبع بشكل آلي القوانین في عملیة  منفذة للسیاسات العامة منظمةفي تغییر نظرتنا الى الادارة العامة من 

                                                           
 

 ..6، ص  1979دار النھضة العربیة ، بیروت، الطبعة الأولى " مقارن بیئي مدخل– العامة الادارة" ،  عاشور صقر أحمد  1
الإداریة، و لھ  للتنمیة ةالعربی للمنظمة عام مدیر ،تقلد في سنوات التسعینیات وظیفة جامعة الاسكندریةب أستاذ إدارة الأعمالعاشور ھو   صقر أحمد  2

 نظریة اضافة ھامة في میدان الادارة ، خاصة مایتعلق بمساھمتھ فى والمھنیة العلمیة مؤلفاتھ .كما مثلتأخرى   خبرات وإسھامات مھنیة دولیة وإقلیمیة
 المعرفة. وإدارة والمؤسسى، الإدارى والإصلاح الفساد، والحوكمة ومكافحة القیادة،

 .4مرجع مذكور سابقا ، ص ، أحمد صقر عاشور 3
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راك و اش الى تحقیق الفعالیة و الجودة و الأداء في ذلك تسعى منظمة الى  العامة لخدمة ل تقدیمها 
 . و مجتمع مدني أصحاب المصلحة من مواطنین، المستفیدین

 المبحث الأول :تطور  الفكر الإداري و بدایات الاهتمام بالإدارة العمومیة كحقل للدراسة:  
بعض المظاهر الاداریة . أما الحذیث عن ل مجرد وصفبدأ تناول الادارة بالدراسة في العهود القدیمة ك

ذا الحقل الدراسي قوالبه الولایات المتحدة الأمریكیة ، التي أعطت له منالادارة العامة المعاصرة،  فانه یبدأ 
هذا دون أن ننسى   1العلمیة المعاصرة، و أضافت الیه كما سنرى تطورات على جانب كبیر من الأهمیة .

یمكن تلخیص الأهمیة النسبیة لدراسة و  .أخرى دول أخرى كفرنسا و بریطانیا و دول أسیویة المحترم ل الدور
 في النقاط التالیة :  2عبد السلام أبو قحفتحلیل تطور الفكر الإداري كما أوضحه الكاتب 

 من واقع دراسة الماضي من الممكن التعرف أو فهم الحاضر بواقعیته و مشاكله و تحدیاته المختلفة. -

 من فھم الحاضر یمكن التنبأ بالمستقبل بمتطلباتھ و تحدیاتھ المتوقعة.
 بة.من التنبؤ بالمستقبل یمكن التأثیر على أحداثه و مواقفه المرتق -
ة یمكن تقلیل الانحرافات أو جوانب الخلل في بمن دراسة و تقدیر الأحداث المستقبلیة او المرتق -

 التصرفات و الانجاز وتجنب او التقلیل من المشكلات التي تؤثر على انتاجیة العمل و المنظمة ككل.
، فالتاریخ  ریخ السیاسيان التاریخ الاداري لا یمكن تفریقه عن التا James I. Gow )1975(3 بانسبة لـ 

الاداري بحسبه یعكس الحیاة السیاسیة ، الاقتصادیة و الاجتماعیة و هویعتبر بذلك بیانا شاملا لهذه الأخیرة.  
(من  نصوصعبارة عن :  و حتى نتعرف على تاریخ الادارة یجب أن نهتم بالوقائع الاداریة التي قد تكون 

( الخاصة بالدولة  مهام( من موظفین، أفراد أو جماعات)، أشخاص، قوانین، تنظیمات داخلیة، تقاریر..الخ)
و یقول نفس الكاتب انه اذا تناولنا  ( اتخاذ القرارات، علم الادارة..الخ)  . طریقة عمل الادارةأو الادارة) و 

جهة  الادارة من وجهة نظر ضیقة فان الادارة لا تعني الا اعداد و تنفیذ قرارات السلطة السیاسیة، و من
 أخرى یمكن  اثبات أنه " لیس هناك من شيء غریب عن تاریخ الادارة..." هذا اذا اعتمدنا التصور الواسع.

كحقل للدراسة مع بعد عملي وتطبیقي تعتبر كانت دائما ما ) أن الادارة العامة 2015یقول بولیت (
 :ان ذلك بقوله Jean Mercier5 جان مارسیيو یؤكد لنا  4قوي

                                                           
 

 19تطبیقات و دراسات على المملكة العربیة السعودیة ، دار الفكر العربي، ص  -أمین ساعاتي، أصول علم الادارة العامة 1
  .36، ص3الطبعة  دار المعرفة الجامعیة ، مصر،)، "أساسیات التنظیم و الادارة  الجزء الأول"، ، 2001عبد السلام أبو قحف(    2

3 James I. Gow (1975) , « L'histoire de l'administration publique québécoise », Recherches sociographiques, vol. 
16, n° 3, , p. 385-411. 
4 Christopher Pollitt , « Wickedness will not wait: climate change and public management research “ , In Public 
Money & Management,  March 2015,  p 185. 
5 Jean Mercier, «  L'administration publique: de l'école classique au nouveau management public »,  Presses de 
l’université Laval, 5 ème tirage, 2007, p36. 



                    11الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العصرية للإدارة العامة ات العصرية للإدارة العامة تطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقاربتطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقارب

21 
 

 ")الإداریةتطور  الادارة العامة ( موقع الممارسات ( حقل الدراسة) یتابع عن كثب  دارة العامةتطور الا " 
« L’Administration Publique (domaine d’étude) suit de près l’evolution de l’administration 

publique ( lieu de pratiques administratives) »1   .فیما بعد العامة  دارةللإا سنسرده من نماذج و م
 أكد ذلك  . یس
   لإدارة العامةالعوامل  التي ساهمت في تخصیص أهمیة أكبر ل: 1مطلب لا

 2 لعل أهم الأمور التي زادت من أهمیة الإدارة العامة عبر التاریخ  مایلي :
الصناعیة أدى ان قیام الثورة   أثر الثورة الصناعیة في نمو أجهزة الإدارة العامة و تعاظم أهمیتها : -

الى قیام المصانع الكبیرة و ظهور الشركات المتنافسة، هذه المصانع التي زادت من ثراء الأثریاء و و حسنت 
الكفاءة ، كانت هي ذاتها السموم الاقتصادیة التي تسري في الطبقة العاملة . و كان من الطبیعي أن تولد 

كرین في مختلف تخصصاتهم، كما تولد تعاطفا مع العمال هذه الآثار ردود فعل عنیفة لدى المواطنین، و المف
و لم یعد بإمكان الدولة و أجهزتها الإداریة  .، الى آلات تتحرك وفق جدول زمني  3التي حولتهم حركة تایلور

أن تقف مكتوفة الأیدي تجاه هذه المشكلات ، فشرعت القوانین ، و أصدرت التعلیمات، و خلقت الأجهزة 
تكفلت بتنفیذها فنشطت الإدارة العامة ، في تدخلها ، و إدارتها لمجالات عدیدة لم تكن مؤهلة الإداریة التي 

 أو مستعدة للخوض فیها قبل قیام الثورة الصناعیة.
بعد الحرب العالمیة الأولى ، تطلب بناء الجیش میزانیة مالیة ضخمة  الحروب و الأزمات الاقتصادیة: -

ا سیلزم بالضرورة مصادر عامة للایرادات، و دور الإدارة العامة في تهیئة هذه بمواردها و اعتماداتها ، و هذ
الموارد و جبایتها واضح و بارز كما تظهر أهمیتها في تهیئة الخدمات العامة و المستلزمات الأساسیة للدفاع 

نارة و إیصال الوطني ، بما في ذلك بناء الجسور ، و مد شبكات طرق المواصلات على اختلافها و تهیئة الا
الماء. وتتعاظم أهمیة الإدارة العامة إبان الأزمات الاقتصادیة بخلق التوازن بین القوى المختلفة التي سببت 

 الأزمة، ویصبح محتما على الإدارة العامة أن تتخذ الإجراءات الأزمة لمعالجة الموقف.
لتي تحظى بها أجهزة الإدارة العامة في الأهمیة الفائقة ا إنالجهود الدولیة في مجال الإدارة العامة:  -

المجتمع الحدیث ، تعكسها المجهودات الدولیة لتطویر هذه الأجهزة ، كما تعد المنظمة العربیة للعلوم الإداریة 
دلیلا آخر،  على أهمیة الإدارة العامة و خطورة  ، 1961الجامعة العربیة عام  إطارفي  إنشاءهاالتي تم 
    4العربیة المعاصرة. اتها في الحیاةمسؤولی

توجد العدید من العوامل التي ساهمت بشكل فعال في زیادة أهمیة الإدارة العامة في الدول و المجتمعات 
 ، و تتجلى أهم هذه العوامل في :ساهمت في ظهور حقل الإدارة العامة كحقل مستقلالمعاصرة، كما 

                                                           
 

 41، صعبد السلام أبو قحف، مرجع سابق  1
 .55-52، ص 2009، "الإدارة العامة المقارنة"، دار المسیرة ، عمان ، الطبعة الأولى عبد العزیز صالح بن حبتور   2
 الاداري . الفكر تنمیة في مساھمتھا مدى و التنظیم سنتطرق الى ھذه الحركة بشيء من التفصیل في ما سیتبع من خلال الجزء المخصص لنظریات  3
 2009 الأولى الطبعة ، عمان ، المسیرة دار ،"لمقارنةا العامة الإدارة" ، حبتور بن صالح العزیز عبد  4
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ظة على الأمن الداخلي و الممتلكات الذي لم یعد مقتصرا على المحاف اتساع الدور الحكومي: -
وحمایة حدود الدولة من الأعداء ، كما كان قدیما بل امتد لمواجهة جمیع المشكلات الاقتصادیة 

 والاجتماعیة و الثقافیة للمواطنین.
: كان من أهمها تعقد الإجراءات الإداریة زیادة انتشار المشكلات الإداریة في المنظمات الحكومیة -

رفیة القوانین و التعلیمات، و ظهور الفساد الإداري  مثل إساءة استعمال السلطة كالتمسك بالح
السلمیة و الرشاوي، و أثر ذلك سلبا في تحقیق مصالح المواطنین، كما تطلب الاهتمام بتلك 

 المشكلات و معرفة أسبابها و البحث عن أسالیب مختلفة لمواجهتها و القضاء علیها.
أصبح من الضروري في وقتنا الحاضر الاهتمام بنقل وتطویع التكنولوجیا في  التطورات التكنولوجیة: -

المنظمات الحكومیة باعتبار ان التكنولوجیا المعاصرة ذات تأثیر هام على الهیكل التنظیمي وأسالیب 
 العمل في الوحدات الحكومیة.

لعلماء و الباحثین الذین فقد ظهر العدید من الكتاب و ا زیادة عدد الدارسین لعلم الإدارة العامة : -
تناولوا بالدراسة و التحلیل الموضوعات المختلفة لهذا الحقل ، كما ازداد عدد الدارسین للإدارة العامة 

 1ممن هم مسؤولین تنفیذیین و مدیرین و قادة.

 بدایات التفكیر بالادارة كحقل للدراسة:: 2االمطلب 
ة ببروز أسماء أساتذة جامعیین كبار، كان في مقدمتهم تمیزت المرحلة الأولى لتطور حقل الإدارة العام

، وكان حقل الادرة سس حقل الإدارة العامة في أوروباحیث اعتبر مؤ ،1855ورنس فون ستین وذلك منذ عام ل
 : 2العامة في هذه الحقبة یعد شكلا من القانون الإداري، وتتلخص أفكار فون ستین  في المجالات الآتیة 

الاجتماع و السیاسة و القانون  ل في بودقة حقول عدة منها مثلا (دارة العامة یتشكاعتبر أن حقل الإ -
 الإداري و المالیة العامة)، لذا فان هذا الحقل برأیه كان حقلا تكاملیا.

رأى أن حقل الإدارة العامة كان تفاعلا بین الجوانب النظریة و الجوانب التطبیقیة، و اعتبر أن الإدارة  -
 التطبیق و تشكل فیها النظریة الأساس . العامة یقودها

 افترض أن حقل الإدارة العامة ینبغي له أن یكافح من أجل تبني طریقة علمیة. -
 

، أستاذ القانون الدستوري الذي أصبح رئیسا Woodrow Wilsonان كثیرون یعتبرون ودرو ویلسون 
العامة في  الإدارةهو الرائد الأول لعلم  -وقاد بلاده في الحرب العظمى الأولى – 1913للولایات المتحدة سنة 

أسماه "دراسة  1887نشر بحثا له عام قام ویلسون بالولایات المتحدة و الرائد الأول لهذا العلم بصفة عامة. 
 التي تولاها الوظیفي الإصلاح"، فقد نجحت حركة The study of Public Administrationالادارة العامة

                                                           
 

 36-34، ص 2009منظور معاصر" ، دار الیازوري العلمیة ، عمان ،  -نعمة عباس الخفاجي و صلاح الدین الھیتي ، "تحلیل أسس الإدارة العامة   1
 . 28نعمة عباس الخفاجي و زمیلھ ، مرجع سابق ص    2
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وألغى "نظام الغنائم" الذي كان سائدا في تولي الوظائف العامة.  1883ي ینایر وصدر قانون "بندلتون" ف
 : 1 و. ویلسون نذكرها باختصار طالب بهاثلاثة أمور  هناك

  أنه طالب بقیام علم مستقل للإدارة العامة. الأمر الأول:
ب الخلط بین السیاسة ان ویلسون كان متأثرا بما رآه في مجال الوظیفة العمومیة من عیو  الأمر الثاني:

و الادارة، و كتب في كتابه بانهاء ذلك قائلا: " ان المسائل الاداریة لیست مسائل سیاسیة، و السیاسة تقرر 
 للادارة مهاما و لكنها لا تنفذها بنفسها".

 الادارة یجب أن تستعین بخبرات الإدارة و تجاربها القائمة في المشروعات الخاصة.الأمر الثالث: 
مقال الذي كتبه و. ویلسون ، لم یلق اهتماما كبیرا عندما نشر و لم یلق علم الادارة دراسة متكاملة ان ال

م  و كان بذلك المقال نقطة البدایة في اهتمام 20في السنوات التي تلت نشره، إلا في العشرینیات من القرن 
 -في تصورها الأولي -  PAالعامة  أن الادارة  و مجموعة من الباحثین  تقول ماریا كوسیلیینوالباحثین. 
) في 1887تتعلق بشكل كلي بتخصص الدراسات السیاسة و  یعتبر كل من ودروو ویلسون (كانت " 

في المملكة المتحدة من  روادها الأوائل .  )William Robenson )1928الولایات المتحدة و و ویلیام روبسون 
أین تنصهر صناعة السیاسات و تطبیقها بشكل عمودي بداخل  ،كما أن لها اهتماما بمفهوم الدولة الموحدة 

في  العامةالادارة فعالیة الحكومة . فهي تركز بالتحدید على نظام صنع السیاسات و تطبیقها، مع افتراض أن 
 " الرأسي"من خلال التنفیذ الناجح  أن یضمنها المنتخبون ( المسؤولون دیمقراطیا و ضمنیا)یمكن هذا النظام 

الآلیة الرئیسیة   Hiérarchie التسلسل الهرمي. و یعتبر   اسات المتخذة من قبل المسیرین العمومیینللسی
بسبب طبیعتها الاندماجیة العمودیة ، فمن خلال التركیز على التسییر  ،PAللحكم  بالنسبة للادارة العامة 

ام، في حین أن القیمة الأساسیة العمودي أو الرأسي ستضمن هذه الأخیرة المسائلة عن استخدام المال الع
 2 التي تقوم علیها نجدها بشكل أكبر في الأخلاقیات الصریحة للقطاع العام".

و  الثانیة ان الأفكار الأولیة التي قامت علیها الادارة العامة ، انتقدت في فترة بعد الحرب العالمیة   
أن الفعالیة   D. Waldoفعالیة أكد والدو من خلال بحثه في مسألة الخاصة ما یتعلق بمسألة فعالیتها و 

فهذه النظرة لیست مسألة مطلقة و هو یقول أننا یمكن أن نكون فعالین اذا انتسبنا الى هدف معین ، 
المدى  فيالمصطلحي الضیق ، یتم فیها تناول الأمور  اهاللكفایة و الفعالیة في معنالحماسیة  الأمریكیة
 3و بأسلوب مقصور . القصیر

                                                           
 

الاطار العام لدراسة الادارة العامة فن الحكم و الادارة في السیاسة و الاسلام   -)، " الادارة العامة2003سین عثمان (مصطفى أبو زید الفھمي و ح  1
 20العملیة الاداریة"، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، ص 

2 Maria Cucciniello ,Greta Nasi, Stephen P , “ Strategic orientation in public services delivery: the missing link in 
effective public services delivery?” , Paper In APPAM International Conference intitled : Collaboration between 
Government, Market, and Society: Forging Partnerships and Encouraging Competition  , University of Maryland 
Center for International Policy Exchanges (CIPE)  ,  Shanghai, China May 26-27, 2013, p 3. 
3  

http://www.umdcipe.org/conferences/GovernmentCollaborationShanghai
http://www.umdcipe.org/conferences/GovernmentCollaborationShanghai
http://www.umdcipe.org/conferences/GovernmentCollaborationShanghai
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 الفكر الاداري تطویرنظریات التنظیم و مدى مساهمتها في الثاني :  ثالمبح
 ودارة لاقبل أن نمر للتحدث عن المقاربات و النظریات المعاصرة التي ساهمت في انعاش علوم ا

في تطویر هذا الحقل ها الفضل الكبیر لتي كان لنظریات التنظیم ابنا أن نمر لبد لاكان  ، تسییر العموميلا
، هذا من جهة و من جهة أخرى ارتأینا التطرق الى هذه النظریات لاقتناعنا بأن كل ادارة عمومیة  الدراسي

لها حیاة منظمة : لها الادارات : " أن كل Fridenson 1هي عبارة عن منظمة أو كما صرح فریدنسون  
لهم أصول و  ،یضاءمساحة یمكن أن تزید أو تنقص ، سكان من أصحاب الیاقات الزرقاء و ذوي الیاقات الب

مصالح خاصة تدافع عنها، و منطق  لى التجمع عبر جمعیات و نقابات ،لها رؤى غیر متجانسة ، تمیل ا
و ،  اتستراتیجیالا یعد كفاعل جماعي حقیقي قائم على الوظیفة . و أفضل من ذلك یمكن أن تكتسب أبعادا 

اخلیة، انقسامات، أزمات و عملیات اصلاح صراعات دعبر تمر  ، حیاة المنظمة التي تعیشها ...هدافالأ
 أنها ناذرا ما تصل الى مرحلة الموت."  هو اقتصادیة . الا أن هناك فرق بینها وبین المنظمات الخاصة

ففي هذا المبحث لن نطمح لا في تقدیم وصف شامل عن مجموع المدارس التسییریة و لا في وصف 
 .ر توجهات أهم المدارس منهامختصمفصل عن كل تیار فكري ، بل سنذكر بشكل 

 :  L’Ecole classiqueالمدرسة التقلیدیة أو الكلاسیكیةالمطلب الأول :  
اهتمت المدرسة الكلاسیكیة التي تعتبر الرافد الأول للفكر الاداري بالظاهرة الاداریة في مجملها  و 

دافعت هي الأخرى عن   1945الى  1887بالإدارة العامة بشكل خاص، هذه المدرسة التي امتدت من 
 استقلالیة أكبر للجهاز الاداري من  السلطة السیاسیة. و هي تضم ثلاث نظریات:

 2 البيرقراطية نظرية   -    نظرية التقسيم الاداري   -   نظرية الادارة العلمية
یة، ازدهرت الاختراعات العلمیة وتطورت التقنیة بظهور النهضة الصناع نظریة الادارة العلمیة :. 1

ورغم ذلك، كان الإسراف وانخفاض الإنتاجیة الصناعیة یمیزان المؤسسات والمنشآت الصناعیة. وقد لفت ذلك 
أنظار عدد من المفكرین من أمثال فریدریك تایلور وإیمیرسون وهنري غانت وغیرهم فقد بدؤوا یفكرون في 

" ینصب على أشكال "الإنتاج أسباب انخفاض الإنتاجیة الصناعیة ، و أصبح  بذلك اهتمام "المنظمة

الصناعي الأمریكي المتمرس كتابا بعنوان مبادئ ،  Taylorاصدر تایلور 1911في عام  . 3الاقتصادي"

و كان ذلك سببا لظهور النظریة العلمیة "  Principles of scientific Management"الإدارة العلمیة 
 و قد اهتم من خلالها بمعالجة الأمور التالیة:   L’Organisation Scientifique du Travail OSTللمنظمة

                                                           
 

1 Patrick Fridenson, « Pour une histoire de l'état contemporain comme organisation », Les Cahiers du 
Centre de Recherches Historiques ,  25 | 2000,p.4. 

 .67، عمان الأردن، ص  2010محمد عزات الحلالمة،أحمد نافع المدادحة ،"المفاھیم الحذیثة في علم الادارة"، اثراء للنشر و التوزیع ،   2 
 3 Karsten L. , La naissance de la théorie de l'organisation et du management  Université de Groningen, Faculté de 
Management et Organisation, Groningen, Pays-Bas, (1997),  p 5. 
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دراسة "الزمن و الحركة" بهدف التوصل الى أقل عدد ممكن من الحركات التي یؤدیها العامل حتى ینجز 
قدیریة في تحدید عناصر احلال الطرق العلمیة محل الطرق البدائیة أو القواعد الت؛ 1عمله بأقل وقت و جهد .

اختیار ؛ م المدیرین بتخطیط و تنظیم العملادل للمسؤولیة بین المدیرین و العمال مع قیاتقسیم ع؛ عمل الفرد
الأفراد العاملین بطریقة علمیة و التدریب السلیم لهم ، لأداء متطلبات وظائفهم ، ودفع الأجر المناسب الذي 

 2یضمن تعاونهم مع الادارة.
التي مازالت حتى الآن محل اهتمام الباحثین و ورغم هذه الدراسات القیمة التي تناولها تایلور و 

فاعترضت نقابات ، و أثارت أفكاره جدلا بین العمال و أرباب العمل  الدارسین الا أنه لم یسلم من النقد
، كما أثرت أفكاره في حریة أرباب العمل في الإدارة أو 3علیها بحجة أنها تجعل من العامل"رجلا آلیا" العمال 

 رباح.ما یحققونه من أ
 يالادار التقسيم نظرية . 2

و ایرویك من أهم الرواد  جلیك و  و شیلدون و موني و رایلي و برنرد Fayol Henri  یعتبر هنري فایول
أبرز هؤلاء الرواد  بإسهامات سنخصص اهتمامناو في هذا الخصوص  4،الإداریةالأوائل في تحلیل الوظائف 

عاما قبل  30ا لإحدى شركات الحدید و الصلب الفرنسیة  لنحو مدیر  كان هذا الأخیر ."هنري فایول"و هو 
و قد ركز فیه على الوظائف الرئیسیة للادارة و  1916أن یكتب مؤلفه " الادارة العامة و الصناعیة " عام 
و أهم ما سجلته الخبرة الاداریة الطویلة لفایول هي  هي التخطیط، التنظیم، القیادة ، التنسیق و الرقابة.

الأربعة عشر الشهیرة و التي تعتبر كمعیار للمدیرین، لیس فقط في المؤسسات التجاریة بل حتى  14ئه مباد
 في الادارات العمومیة ، و لذلك سنسردها كالآتي نظرا  لأهمیتها بالنسبة للادارة العمومیة:

باصدار  تعني حق المدیرین:  السلطة.2. التخصص في تنظیم و تنفیذ العمل أي  :العمل تقسیم .1
 الأوامر إطاعة والعمل  على واللوائح والنظم القواعد احترام ذلك ویشكل :النظام.3 الأوامر لإنجاز النشاط.

ایجاد  :التوجیه وحدة. 5 .المباشر الرئیس من الأمر تلقي :الأمر وحدة. 4. الجزاءات وتطبیق الرسمیة
 الخضوع للمصلحة.  6.  الواحد رئاسة واحدة و خطة واحدة لكل مجموعة من الأنشطة ذات الهدف

 العام، الصالح لخدمة توجّه أن یجب الفردیة والشخصیة ومصالحه الفرد أنّ  ، المبدأ بهذا ویقصد :العامة
 لابد :. المكافأة7 .بینهما وجود تعارض حالة في والعامة الفردیة المصالح بین التوفیق على الإدارة ویجب

 .الإدارة قبل من للأفراد توجّه التي والمهام بالأعمال ساسي للقیاموأ عادل كعنصر المبدأ هذا توافر من
 الظروف حسب وذلك والأوامر، الأفعال تنفیذ حتّى یتمّ  مركزیة بصورة السلطة تركیز یجب :المركزیة.8

                                                           
 

) ، الادارة المعاصرة المبادئ الوظائف الممارسة، مجد ، المؤسسة الجامعة للدراسات و النشر و التوزیع، بیروت، الطبعة 2005موسى الخلیل،(  1
 .25ولى، ص الأ
 .63نظریات و مفاھیم"، الیازوري ، عمان ، ص  –)، " الادارة الحدیثة 2008بشیر العلاق ( 2
العملة الاداریة و الوظیفة العامة و الاصلاح الادري"، منشورات الحلبي الحقوقیة ، الطبعة الأولى، ص  –)، " الإدارة العامة 2005طارق المجذوب(   3

24. 
 .38ابق، ص )، مرجع س2001حف(عبد السلام أبو ق  4
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 المستویات العلیا من وخاصة ،)السلطة تسلسل أو: (السلطة تدرّج. 9 .العامة الأهداف الواقعیة وتحقیق
 الترتیب. 10 .والمرؤوسین الرؤساء بین المهنیة والإداریة العلاقة تحدید بها عند الالتزام ویجب دنیاال إلى

یسهل  حتى وترتیبها المادیة الأشیاء ووضع الأفراد، محدّدة لعمل أماكن تحدید المبدأ بهذا :یقصدوالنظام
1 .بسرعة علیها الحصول أو بهم الاتصال

هو وجوب ممارسة الرؤساء : و المساواة في المعاملة .11 
 بقدر الإمكان أعمالهم أماكن في الأفراد ثبات ضرورة :الأفراد ثبات. 12للمساواة و العدل بین المرؤوسین. 

: و هو یقتضي تشجیع  روح الابتكار و المبادرة. 13 .التكالیف وقلّة والتدریب والتخصص الخبرة لعامل

الرؤساء یقضي من  :التعاون. 14تنفیذها. بوضع الخطط و  المرؤوسین لأخذ زمام المبادرة في المساهمة 
 2تعمیق روح التعاون ( العمل الجماعي و روح الفریق) بین العاملین في انجاز المهام الموكولة إلیهم .

 : البيروقراطية الإدارةنظرية . 3
عمل هذا المفهوم اقترن مفهوم البیروقراطیة بالجهاز الإداري لأول مرة بواسطة "كارل ماركس" ولم یست

من خلال نموذجه المثالي  1920-1864"ماكس فیبر"  Weber Max بشكل واسع إلا مع الباحث الألماني
  .للبیروقراطیة

ن اغلب المعاني المباشرة التي یستخدم فیها اصطلاح البیروقراطیة تشیر إلى جهاز من الموظفین أو ا
تعكس نظاما إداریا محددا، وموجها بطریقة عمل المكاتب، إلى النشاط الذي یباشره الموظفون العمومیون لكي 

البیروقراطیة مصدرا للروتین و تعقید الاجراءات و صعوبة  أو تشیر إلى معنى ضیق أو سلبي حیث تعتبر
 التعامل مع الجماهیر.

مع  1920التي بدأت في ألمانیا سنة و في تقدیمنا لنظریة البیروقراطیة سنعتمد أساسا على كتابات فیبر 
كالمستشار الفرنسي أوكتاف   1960العلم أن هناك شخصیات أخرى فرنسیة قد اهتمت بالموضوع عام 

ان تعبیر البیرقراطیة كما  Michel Crozier.  و عالم الاجتماع میشال كروزیي  Octave Gélinierجیلینیي 
ـا هو شائع في الاستخدام كم مرغوبةاستخدمه فیبر و من تبعه من علماء التنظیم لا یحمل أي معاني غیر 

لتئكى"العادي للكلمة . و لكن فیبر یقصد بتعبیر البیرقراطیة أن یصف لهدث ئك للتنظیم الذي یقوم على  "ئكم
 3الإداري و العمل المكتبي . أساس التقسیم

 أبرز خصائص البيرقراطية المثالية: . 1.3
  عملیة تحدید تلك  قواعد و اللوائحالمحددة رسمیا و ثابتة و تنظم  للتخصص الوظیفيهناك مجالات

 المجالات الوظیفیة.

                                                           
 

 الإجتماعیة،  العلوم قسم/ ج والإنسانیة الإجتماعیة للدراسات التنظیم "، مجلة الأكادیمیة ونظریات المنظمة أسماء،" عقلنة و رتیمي رتیمي الفضیل  1
 .28-27و  موسى الخلیل ، مرجع سابق ، ص      13ص  2013 جوان - 10 العدد

 .26ع سابق، ص طارق المجذوب ، مرج   2
 .61علي السلمي، الادارة العامة، دار غریب للطباعة، د.ت.، ص   3
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  مستویاتینقسم التنظیم البیروقراطي الى عدة Niveaux  شكلا هرمیا متخذاHiérarchie   و بالتالي
یوجد نظام حاسم و دقیق من الرئاسة حیث تشرف المستویات العلیا من التنظیم البیروقراطي على أعمال 

 . و أنشطة المستویات الدنیا

  المستندات تعتمد إدارة التنظیم البیروقراطي علىDocuments  و بالتالي یوجد جهاز من الموظفین و
الكتبة مهمتهم الاحتفاظ بالوثائق و المستندات و على هذا الأساس یرى فیبر أن مجموعة العاملین بقسم 

یفصل في المبدأ " و   Bureau" مكتبمعین و ما یستخدمونه من معدات و وثائق (ملفات) یكونون
، بمعنى أن العمل البیروقراطي یجب أن  التنظیم البیروقراطي " المكتب " عن النشاط الخاص للموظفین

ینفصل و یبتعد عن حیاة الموظف الخاصة ، و على هذا الأساس فان الأموال العامة و المعدات 
 لموظف.الخاصة للتنظیم البیروقراطي یجب أن تفصل تماما عن الملكیة الشخصیة ل

  توزع الأنشطة و الأعمال العادیة الضروریة لتسییر دفة التنظیم البیروقراطي على أعضاء التنظیم
 باعتبارها واجبات رسمیة و بطریقة ثابتة و محددة.

  و تنفیذ المهام و الواجبات  و بالتالي لایعین في التنظیم  أسالیب محددة للعملهناك طرق و
 لأداء تلك المهام بالطرق المحددة. مؤهلاالبیروقراطي الا من كان 

  قواعد و تعلیمات للعمل تتصف بالشمول و العمومیة و الثبات النسبي.تطبق الإدارة البیروقراطیة 
كذلك تستخدم أنواع القواعد و التعلیمات التي یمكن للموظفین تعلمها و فهمها و كلما زاد فهم الموظف 

 لها ارتفعت خبرته و كفاءته.

 البیروقراطیة یمــتقی. 2.3
أن معظم الناس یعتقد أن النظام البیروقراطي نظام اداري غیر فعال و هذا  1 یقول الدكتور سنان الموسوي

. الاعتقاد یعود الى الممارسات الخاطئة في تطبیق الأنظمة البیروقراطیة و لیس الى جوهر البیروقراطیة نفسه
و المذكورة سابقا، لوجدنا أنها مبادئ جیدة في مضمونها  اطيللنظام البیروقر  فلو نظرنا الى المبادئ الأساسیة

لكن الممارسات الخاطئة للأفراد عند تطبیق المبادئ البیروقراطیة هي التي تعطیها هذه الصفة السلبیة فالخطأ 
 لیس في النظام البیروقراطي و انما هو عائد على من یطبقون هذا النظام.

 عند تطبیق العملي للنظام البیروقراطي على مایلي:لأخطاء التي تبرز ز هذه ار و من أب
و ذلك عندما ینغمس الموظف في تنفیذ الانظمة و التعلیمات بحد ذاتها دون الوسائل تصبح غایات:  -

 النظر الى جوهرهااو الهدف المنشود منها.

                                                           
 

 62، ص2004سنان الموسوي، الادارة المعاصرة الأصول و التطبیقات، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع، عمان الأردن،الطبعة الأولى   1
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القواعد و : حیث یحجم الموظفین عن استعمال اجتهاداتهم الشخصیة في تطبیق الجمود و عدم المرونة-
الانظمة كما یصبحون غیر قادرین على مواجهة الحلات المستجدة و الطارئة. لذلك ینصح الدكتور ضرار 

 تطبیق مایسمى بروح القاعدة.  1العتیبي و زملاؤه
وهو یعني سیر العمل بصفة متكررة و التمسك الشدید بحرفیة حرفیة التعلیمات و المعاملة  الروتین/الرتابة:-

 ة ینتج عنه عن المنشاة و عن العاملین فیها.الغیر شخصی
الجمهور عن طریق التمسك  أعین: یمیل الموظفون الى رفع مستویاتهم في المظاهر الشكلیة و الرموز-

بالمظاهر الخارجیة  و محاولة تحسینها فمثلا قرب المكتب او بعده عن مكتب الرئیس او وجود موقف خاص 
هاتف على المكتب ..الخ جمیعها رموز لها دلالاتها و یحرص الموظف  لسیارة الموظف... و وجود اكثر من

 علیها كثیرا.

یعده في صالحه  فهو "یقول لماذا أجهد نفسي في قبول التغییر  : یقوم الموظف أي تغییر لامقاومة التغییر-
مارسة السیطرة و أو البقاء في موقعه "للتمتع بم 2و تطبیقه طالما أن راتبي لن یزداد"،  كما یقول الموسوي

 .3التحكم" كما قال العلاق

: یتطور الوضع في كثیر من الاحیان الى التطرف في التمسك البیروباثولوجي أو المرض البیروقراطي -
بقواعد البیروقراطیة نتیجة الاستمتاع بممارسة السیطرة و التحكم و هذا مایطلق علیه الكتاب مصطلح 

 ي البیروقراطیة.البیروباثولوجي أي مرض المغالاة ف
هذه الأخطاء ، جعلت النمودج البیروقراطي یخضع للعدید من محاولات التحلیل الناقد للمفكرین نذكر منهم 

الذي ركز   Gouldner 1954الذي ركز على عملیة تفویض السلطة و جولدنز   Sulinznick 1943سلنزنیك
. لذلك سنحاول  4ذي ركز على الرقابةال  Merton 1939على القواعد و تستر الموظفین بها و میرتون

 : 5تلخیص اهم الانتقادات فیما یلي
  .حصر السلطة و الانفراد بها بید المدیر العام أو المستویات الاداریة العلیا 
  ان خط سیر الاتصالات هو من الاعلى الى الاسفل و على شكل أوامر و تعلیمات و توجیهات في

 رصة للسؤال .معظم الأمر مما لا یتیح للافراد ف
  كما ذكرنا سابقا-الوسائل تصبح غایات- 
 التمییز بین الوظیفة و الانسان و نظرتها للانسان انه مجرد آلة بیولوجیة ینفذ مایؤمر به دون اي  معد

 نقاش .

                                                           
 

 67، دار الیازوري ، عمان الاردن، ص 2007مبادئ و اصول و علم و فن"،   - ضرار العتیبي نضال الحواري و ابراھیم خریس،" العملیة الاداریة  1
 64سنان الموسوي، مرجع سابق، ص  2
 75،عمان الأردن، ص 2008النظریات و المفاھیم"، دار الیازوري،  –العلاق ، الادارة الحدیثة  بشیر  3

 .68د. ضرار العتیبي و زملاؤه ، مرجع سابق ، ص     4
 .76ت الحلالمة،أحمد نافع المدادحة ،مرجع سابق، ص  محمد عزا  5
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 .التستر بالقواعد و الانظمة و التمسك الموظفین بها كوسیلة لحمایة انفسهم من الانتقادات الموجهة لهم 
ن یقول انه من بین الأسباب التي أدت إلى نسب مصطلح " بیروقراطي" بدلالات عادة ما و هناك م

تكون تحقیریة، هو نزع المبادرة من الأشخاص وصرامة الهیاكل و القوانین. هذا النموذج الوظیفي 
ت  و البیروقراطي الذي انتشر بشكل كبیر في وقتنا الراهن،  یعتبر بحد ذاته مصدرا للكثیر من التناقضا

 1الحلقات المفرغة التي هدمت أساس " العقلانیة" التي بنیت علیه".
 

میلادي ظهرت اتجاهات حدیثة درست البیروقراطیة ، فقد بین عالم  20في ستینیات القرن العشرین 
اغفال التنظیم البیروقراطي للعامل الانساني و تركیز سلطة   Crosier 1964الاجتماع الفرنسي میشیل كروزیي

اذ القرارات في ایدي فئة قلیلة في أعلى المستویات الاداریة في التنظیم ، و ضغوط الجماعات الغیر اتخ
فقد قبل بفكرة النظام   Downs 1967 ة للعاملین لحمایة أنفسهم. أما الكاتب الأمریكي  أنتوني دونزیرسم

لتي لا تعترف بأثر المجتمع على عكس نظریة ماكس فیبر ا، المفتوح أساسا لتعریف التنظیم البیروقراطي 
 على التنظیم و تعتبره نظاما مغلقا لا یتأثر بالبیئة أو یؤثر فیها.

 مدرسة السلوك الإنساني أو المدرسة السلوكیة  المطلب الثاني :  

في  الإنسانيجاءت المدرسة السلوكیة كرد فعل على قصور المدرسة التقلیدیة في تناولها العنصر 
، كما جاءت لمساعدة المدراء لفهم سلوك العاملین لیكونوا قادرین على تعدیله و المنظمات ، من جهة 

 تغییره بما یحقق أهداف المنظمة.
اختلفت حركة العلاقات الانسانیة عن سابقاتها من النظریات بأنها لم :  ةــــات الانسانیـــــاربة العلاقـــــمق .1

) و عوامل الرشد الاقتصادي و Structure formelleسمي ( تنظر الى أفراد التنظیم من زاویة الهیكل الر 
) التي كانت محور اعتبارات المدرسة التقلیدیة بل انها ركزت Objectifs Rationnelles(الأهداف الرشیدة 

كما یقوم هذا المدخل على فكرة أساسیة مؤداها أنه حیث أن   2.مل الاجتماعیة و النفسیة للعامل على العوا
ضوي على تنفیذ الأشیاء مع الأشخاص و من خلالهم،  فان دراستها ستتركز كتحصیل حاصل الادارة تن

" مدخل العلاقات الانسانیة أو العلوم السلوكیة على العلاقات الشخصیة المتداخلة أو ما یطلق علیها   
 من أهم رواد هذه المدرسة :  . و3"

 : Mary parker Follett  1933-6818ماري باركر فوليت . 1.1
" ، و لازالت  The prophet of management بـ " رسول علم الادارة4Peter Drucker لقبها بیتر دروكر

 الى یومنا هذا تفاجئ قراءها بوضوح و صلابة أفكارها .
                                                           
 

1 NIKIEMA N. Rose,  ZOMA, Sociologie Des Organisations, FOAD ( Formations Ouvertes et à Distance) Et MOOC 
(Cours en Ligne Ouverts et Massifs), www.foad-mooc.auf.org/IMG/pdf/chapitre3.pdf, p. 10. 

أصالة المبادئ و الأسس و وظائف المنشأة مع حداثة و تحدیات القرن الحادي و العشرین"،دار الفكر الطبعة الأولى  -كامل محمد المغربي، "الإدارة    2
 .114، عمان الأردن، ص 2007، 
 75بشیر العلاق مرجع سابق ، ص  3
 4 eter DruckerP 1909- 2005  الأعمال  إدارة في منظر أمریكي و عالمي 

http://www.foad-mooc.auf.org/IMG/pdf/chapitre3.pdf
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" ، فكتابها La démocratie participativeوفي الولایات المتحدة  تعد فولیت رائدة الـ" دیمقراطیة التشاركیة
 ، أما في فرنسا فعملها الذي حظي بأكبر شهرة هو "ِ "The New Stateع لعدة مرات هو "الذي طب

Constructive Conflict  1 في الولایات المتحدة. 1925" من خلال محاضرة صرحت بها سنة 
وتعد ماري باركر فولیت من  أوائل علماء الإدارة الذین أوصوا بحسن معاملة الموظفین باعتبارهم شركاء 

الإنسانیة بین المدیر وموظفیه. صنع القرار في مؤسساتهم وشركاتهم، لذا نادت بالمعاملة الإداریة في 
واعتبرت بأن التنظیم المؤسسي یقوم على أساس تعاوني هادف ومقصود، حیث رأت الإدارة الإنسانیة للقائد 

 2تعاون الموظفین. أساساً في حصوله على
ر فریدا من نوعه نسبة الى مهاراته، نقاط قوته ، نقاط ضعفه ، كما أن كل فرد بالنسبة لفولیت یعتب

مساره المهني ، خبرته و وجهات نظره. له طریقته الخاصة في التأثر بما یحیطه. هذا الاختلاف یعد جوهریا 
  .لتقدم المجتمع او على الاقل للسیر الحسن للمنظمة

و مقابلة  الجوهریة التي تمثل ثروة للمجتمع، اشادت فولیت في مقاربتها الى عدم التخلي عن الاختلافات
بالبحث عن اتفاق بین وجهات النظر المتباعدة او حتى تلك التي تتناقض فیما بینها .و هي تعترف  ذلك

المتطلبة بالنسبة للمتحاورین،  فقد  حذرهم من بعض الحالات التي لابد   بصعوبة تطبیق هذه الطریقة
ة الرضا فیها ضئیلة. و على العكس فان هذا الشرح الذي قدمه لنا مارك الاستسلام فیها لحلول تكون نسب

. و قد  un Conflit"3لا یعد تمرینا بسیطا لــ"حل مشكلة" بل یعتبر "نزاعا  Marc Mousli)  2005(موسلي 
( التي یأتي مقابلها  domination ئكزيضذب ) طرق لمعالجة أي نزاع و هي:30(وضعت فولیت ثلاثة 

: و هو le compromis ئكةذئصىالطریقة الاسهل للتخلص من النزاع؛ و هي  )soumission الخضوع
لئث، یحتاج الى اهتمام أكبر  4و الذي تعتبره أصعب الحلول الثلاثة. l’intégration  ئلإمخ

 : Recherches de Hawthorne دراسات( تجارب) هاوثورن. 2.1

الذي یعتبر  Eltone MAYO )1949 -1880(رالي التون مایو تقترن حركة العلاقات الإنسانیة بالكاتب الأست
الأب الروحي لها  و من أهم الدراسات التي قام بها و زملاؤه على جامعة هارفارد و في شركة واسترن 

. و قد اهتمت هذه الأبحاث بمراقبة السلوك البشري أثناء 1932و  1927الكتریك الأمریكیة خلال الفترة مابین 
ن الهدف من تلك الدراسات معرفة تأثي بعض المتغیرات المادیة مثل الاضاءة  و فترات الراحة العمل ، و كا

  و ظروف العمل و ساعات العمل و نظام دفع الاجور على الانتاجیة العامة.

                                                           
 

1 Marc Mousli,  « Éloge du conflit -Mary Parker Follett et le conflit constructif », Revue Negociation ,2005/2  N°04, 
De Boeck superieur, P 21,23. 

الشرقیة  المنطقة الخدمة بإمارة ومسئولیة القیادة ندوة " ، بحث مقدم الى لإنساني للقیادة الإداریةالجانب ا ، "القحطاني د . عبد الوھاب بن سعید  2
 .4م .ص 2009 مارس 22 بالسعودیة بتاریخ

33 Marc Mousli, Op. cit. ,  pp. 27 -28 
4 Ibid, p.30,31. 
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عرفة ملكن ما توصلت الیه هذه البحوث ، أن ما یزید انتاجیة الافراد هو الانتباه لهم و الاهتمام بهم و  
هم و حاجاتهم بالاضافة الى طریقة تنظیمهم الاجتماعي من خلال وضعهم في مجموعات عمل سعادت

 یرتاحون لها، و لیس الحوافز المادیة أو شروط العمل .
النظر الى العلاقات الغیر الرسمیة ، و ما لها من تأثیر ایجابي اذا عرفت الادارة كیف  الأبحاثو لفتت هذه 

 1توجهها و ترعاها.
 sciences comportementalesالعلوم السلوكیة مدخل  2.

لقد شجعت نتائج حركة العلاقات الانسانیة مزیدا من المفكرین و العلماء في العلوم السلوكیة، مثل علم 
النفس و علم الاجتماع، و علم الانسان( الذي یهتم بالثقافات) ، و غیرها على دراسة الافراد و الجماعات في 

منهجیة البحث العلمي التي اعتادوا على استخدامها في دراساتهم، و أصبح هؤلاء المنظمات، باستخدام 
یعرفون بالعلماء السلوكیین.  و قد نظر هؤلاء الى الانسان باعتباره أكثر تعقیدا من كونه "انسان اقتصادي" 

، لان تحسین اداء كونه "كائن اجتماعي" كما رأت حركة العلاقات الانسانیةو كما افترضت النظریة التقلیدیة  
الافراد هو لیس بالضرورة نتیجة سعادتهم في العمل ، انما قد یكون لاثبات القدرة و الموهبة  و تحمل 

 laو هذا العلم الذي دعى الیه السلوكیون سمي  بالعلم السلوكي التنظیمي 2المسؤولیة و الذكاء أوما شابه.
Science du comportement organisationnel . نظریات المدرسة السلوكیة  و روادها هم:و أهم 

 : X Y ة نظريــــ  Douglas McGregor )1964-1906( وغلاس ماغريغورد 1.2

أهم اسهامات هذا الرائد هو اعادة صیاغة المفاهیم المتعلقة بالفرد و طبیعته .و قد أطلق على الافتراضات 
) . و فیما یلي  Xیزا عن النظریة كلاسیكیة ( نظریة ) تمیYالمتعلقة بالفرد في ظل المفاهیم السلوكیة (نظریة 

 :توضیحات لكل نظریة
 Douglas McGregor ـ  ل   Yو  X: مقارنة بين نظرية I-1جدول

 Xنظـــــــريـــــــة 
 توجيه و الرقابةـوجهة النظر التقليدية في ال

 Yنظــــــريـــــة  
 النظرة السلوكية في التكامل بين الفرد و التنظيم

صلة  )1
ٔ
الانسان العادي كسول بطبعه و  لديه كراهية متا

 في العمل و يحاول تجنبه
مر عادي و معظم الناس  )1

ٔ
يعتبر بذل الجهد الجسماني و العقلي ا

 يرغبون في ذلك كرغبتهم في الراحة.

ن يتم  )2
ٔ
ن يجبروا على العمل و ا

ٔ
غلب الناس يجب ا

ٔ
ا

مراقبتهم و توجيههم، و لو ترك العامل وحده فلن 
 يعمل.

تحت الظروف الاجتماعية و الاقتصادية الملائمة يسعى الفرد  )2
هداف بسبب 

ٔ
الى العمل بمحض إرادته و يلتزم بتحقيق الا

و العائد المتوقع
ٔ
ة ا

ٔ
 بعد تحقيقها. المكافا

الانسان العادي يتكل على رئيسه في التوجيه حتى   )3
 يتجنب المسؤولية

ل و تحمل المسؤولية ب الإنسانتحت ظروف مناسبة يتعلم   )3
 يسعى اليها.

                                                           
 

 61، ص 2009 2ئف المنظمة "، دار حامد، الطبعة النظریات العملیات الاداریة، وظا -حسین حریم، "مبادئ الادارة الحدیثة  1
 .34-33و موسى الخلیل ، مرجع سابق ، ص

2  



                    11الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العصرية للإدارة العامة ات العصرية للإدارة العامة تطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقاربتطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقارب

32 
 

من و  )4
ٔ
الانسان العادي غير طموح و يسعى فقط للا

 الاستقرار
طموح بطبيعته فهو يكرر تصرفاته التي ينتج عنها  الإنسان )4

من و الاستقرار. إشباع
ٔ
 لرغباته و تؤمن له الا

الشخص العادي يفتقر الى المبادرة و لا يسعى لا تثخاذ  )5
 موقف مخاطرة.

 و الابتكار و ركوب المخاطر الإبداعقادر على  الإنسان )5

 .119-118المصدر: كامل محمد المغربي، مرجع سابق، ص 

أن بالنسبة لدوغلاس الطریقة التي یتم بها تسییر منظمة ما ،  Pierre Louart (2002) 1یقول بییر لوارط 
یتصفون ، الأفراد  Xتكون نسبة للفرضیات الضمنیة للطبیعة البشریة أو السلوك البشري. فحسب نظریة 

فهؤلاء الأفراد هم قادرین على تطویر أنفسهم و  Yبالكسل ، عدم النضوج و یجب مراقبتهم.بالنسبة لنظریة 
على تحمل المسؤولیة دون تدخل من أحد. و لكن هذه النظریة لیست نظاما حتمیا بنظر الكاتب، فـ "الناس 

یین بالأهداف التنظیمیة. فالسیاسات و یقومون بتسییر و مراقبة أنفسهم بشكل آلي اذا اعتبرنا أنهم معن
في مقالته الشهیرة   Matthew Stewart )2010(3و كما قال  2الممارسات التنظیمیة تؤثر على درجة التزامهم "

" Theories X and, Revisited حول نظریة " Y  و الأفراد العاملین  : 
«  The best way to manage them, then, Is to manage as little as possible. Give them water and 
let them bloom, say the Y-types » 

 .طاءهم الحریة لیطوروا من أنفسهماعو  أي أن الطریقة المثلى لتسییر الأفراد هي تسییرهم بأقل قدر ممكن
راد. و نحو الاف "مدخلا تنمویا"مثلت تحدیا للعلماء و الباحثین و الممارسین لكي یتبنوا   Yان نظریة 

حاول الكثیرون من المدیرین تطبیقها في الإدارة،  لكنهم كانوا غیر قادرین على أن یمضوا في  رغم ذلك
العملیة إلى نهایتها وذلك بسبب ما ترتب على الحریة الزائدة في العمل من تشویش وارتباك أدى إلى تدني 

 الإنتاج وعدم انضباط سلوك الأفراد في العمل.
 نظریة الدافعیة:و  Abraham Maslo)1970-1908(سلو  أبراهام مـا 2.2.

اشتهر ماسلو بنظریته "الحاجات التصاعدیة" التي عالجت الحوافز الانسانیة و الوظیفیة لاشباع حاجات 
الحاجات  ) مستویات هرمیة:05الفرد في المنظمات ؛ حیث قسمت النظریة الحاجات الى خمسة (

الحاجات  تي سماها بالحاجات الدنیا و التي لایمكن تجاهلها.و الالفیزیولوجیة و  حاجات الأمن  
و التي سماها بالحاجات العلیا و التي یؤدي الاجتماعیة، حاجات الاحترام و التقدیر و حاجة تحقیق الذات  

توجه اهتمام بعض الكتاب و المفكرین الى التركیز على دراسة حاجات الأفراد عدم اشباعها الى تأزم الفرد.
لین و دوافعهم و جوانب العمل التي یمكن أن تلبي هذه الحاجات. و من بین هؤلاء الكتاب أبراهام العام

 مـاسلو  و فریدیریك هیرزبرغ و دافید ماكلیلندو غیرهم. 

                                                           
 

1 Pierre Louart, « Maslow, Herzberg et les théories du contenu motivationnel », Les Cahiers de la Recherche 
CLAREE, IAE-USTL, 2002, p.5. 

المرجع   Pierre Louartأنظر في – 1969" الصادر سنة  ”Leadership and Motivation: Essays“ماغریغور " منقول عن كتاب دوغلاس2
 .5السابق ص 

3 Matthew Stewart , « Theories X and Y, Revisited », Oxford Leadership Journal, June 2010 , Volume 1, Issue 3, p.2 
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القیادة كانت دائما موضوعا مهما في مدرسة العلاقات الانسانیة حیث كانت  نظريات القيادة : 2 .3.
. لا أحد یستطیع اغفال دور المدیر و " Leaderمفهوم المسیر البسیط و بین "القائد  هناك محاولة للتفریق بین

أهمیته في التأثیر على سلوك الأفراد و بالتالي على أدائهم و انجازهم و ابداعهم في العمل. و من هنا جاء 
یادة و الدافعیة و غیرها الق –اهتمام العدید من الكتاب و الباحثین بموضوع القیادة. و لا تزال هذه المواضیع 

مثل الاتصالات، و دینامیة الجماعة، و النزاع التنظیمي محور اهتمام العلماء و الباحثین المهتمین بالسلوك 
 التنظیمي الذي أصبح أحد فروع / مجالات الادارة الرئیسیة.

 تقييم النظرية السلوكية.  3
لق بالافراد العاملین الا لأنها اهتمت فقط رغم ما أسهمت به النظریة السلوكیة من مبادئ هامة تتع

بالانسان ، و بذلك أغلقت جوانب هامة في عملیة الادارة المعقدة  سواءا في بیئة العمل الداخلیة أو الخارجیة 
للمنظمات، و التفاعل و الارتباط بین هذه الجوانب المختلفة ، و التي تتطلب مدخلا شاملا و متكاملا لادارة 

 اءة و فاعلیة.المنظمات  بكف
 المدارس الحدیثة: ث:ــــــالــــــلب الثـــــلمطا

م وهي مدرسة علم الادارة و مدرسة 20هي مجموعة من المدارس نشأت بعد النصف الثاني من القرن 
 النظم، المدرسة الظرفیة، الادارة بالأهداف و الادارة الیابانیة.

 :مدرسة صنع القرارات و المعلومات/أو ومدرسة علم  الادارة و    سيمون هيربرت . 1
 Administrative behavior الكلاسیكي للادارة العامة تحت عنوان : " السلوك التنظیمي في كتابه

" كفرد رشید تتوافق أهدافه مع الإداري" الموضوع  Herbert Simon" یصف هیربرت سیمون    (1957)
أعدها الممثلین المنتخبین الذین ینشطون داخل الاطار سعى جاهدا لتنفیذ السیاسات التي أهداف المنظمة و ی

أن جمیع العملیات التنظیمیة تدور حول اتخاذ القرارات و  سیمون أیضا،  یرى  1العقلاني  للمنظمة .
  2 المؤثرات التي تحددها من أجل تفهم السلوك التنظیمي.

أو العقلاني ، هذا الأخیر   الرشید الإنسان مساهمةتمثل في : یاتخاذ القرار  لكن هناك عائق في عملیة
معارفه لن یكون  و نظرا لقلة ،المحدودة  مهاراتهبشكل كلي فقط بسبب  رشیدتخاذ قرار الن ینجح أبدا في 

فحسب سیمون یمكن تجاوز هذه العقلانیة المحدودة من خلال تطویر  أن یخمن نتائج أفعاله.  بإمكانه
النتیجة ، من خلال تطویر اجراءات البحث ، من خلال الحصول المعارف الخاصة بالعلاقة بین السبب و 

 فالإدارةتفسیر واضح للغایات. على المعلومة بشكل مناسب، من خلال انشاء خطوط اتصال و من خلال 
المناسبة هي التي تستعمل بطریقة فعالة  الوسائل المتاحة لها لتحقیق هدف المنظمة . الآن یمكن أن نفهم 

                                                           
 

1 Paul Morin, Eveline Baillergeau, «  L’habitation comme vecteur du lien social », Presses universitaires du quebec, 
canada ,2008, p. 240 
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ن أن یبذل جهودا لتنمیة المهارات الانسانیة و الذكاء المفتعل لأان  كل ذلك له أثر ایجابي لماذا حاول سیمو 
 1على عملیات اتخاذ القرار. 

صنع القرارات و لذلك ركز اهتمامه على كیفیة  المتمثل في الأساسي للمدیر یؤكد سیمون أیضا على الدور 
یعتمدون بشكل كبیر   -بشكل عام – أنصار المدرسة ا.قیامه بذلك ، حتى تكون قراراته أكثر فاعلیة و نجاح

على النمدجة و الحاسوب للقیام بالعملیات الریاضیة المعقدة مثل البرمجة الخطیة، نظریة المباراة و صفوف 
 التي تطبق في مجالات عدة لحل المشاكل الاداریة و الوصول الى تحقیق الانتظار و نظریة القرارات

القرارات التي یجب على المدیر اتخاذها اما أن تكون روتینیة ، متكررة و بسیطة أو ان  2.المثلىالأهداف 
 غیر روتینیة قد تستدعي منه استخدام النمادج التي ذكرناها.

لم تهتم هذه النظریة فقط بكیفیة أداء المؤسسات بل اهتمت أیضا بعلاقة هذه   ظم: ـــــــة النــــــــمدرس. 2
 .L.Vو لودیك فان بورتالمفي Boulding Kennethیعد كینث بولدینغ  المؤسسات مع محیطها .

Bertalonffy    تعني كیفیة تعامل المنظمات مع البیئة المحیطة ، بحیث أن  التيمن  رواد هذه النظریة
المنظمة یجب أن تتأثر في البیئة و تعتمد علیها في الحصول على مواردها. و تقوم المنظمة بدمج عوامل 

المختلفة عن طریق العملیة الانتاجیة و تزود المجتمع بالخدمات ، فمدخلات النظام هنا هي  الانتاج
عناصر الانتاج ، من مواد أولیة و أیدي عاملة و رأسمال . و معلومات ثم یتم مزج هذه العوامل مع 

السلع و بعضها البعض من خلال عملیة المعالجة لیكون عندنا في النهایة مخرجات و التي ما هي الا 

تهتم بدراسة المفهوم الكلي للمنشأة و تفاعل أجزاء ، الخدمات . من ذلك نستطیع القول أن مدرسة النظم 
 .یبین المنشأة كنظام 1-1و الشكل  المنشأة بعضها ببعض و علاقات المنشأة بالبیئة المحیطة

 
 : المنشأة كنظـــــــــــــــام I-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .77بي و زملاؤه ، مرجع سابق ،صضرار العتيالمصدر:

                                                           
 

1  Karsten L. , Op. cit., pp. 68-69 
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 مدخلات مدخلات مدخلات

Processus Out Puts In Puts 

 التغذیة العكسیة

Feed Back 

 البــیــئة الداخــلیـــة

ـئة الخـــارجیةالبــیـ  
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 : contingence Ecole positionnelle / Ecole de laالمدرسة الموقفية أو الظرفية. 3
تتأثر المنظمة بالعراقیل الظرفیة و  تتفاعل معها و هي قادرة على تصور و تطویر أسالیب هیكیلیة 

حل مثالي و شامل.  یتمثل هذا مخصصة  و ذلك حسب البیئة التي تعمل بها. و بالتالي لیس هناك 
و قد أثار حركة فكریة مهمة ، قامت أهم أفكاره على دراسات قام بها مجموعة  المدخل في الأسلوب الظرفي،
.كما تطور هذا الأسلوب من خلال أبحاث و  Burns et Stackler (1961) من الرواد كـبورنز و ستاكلر

. و فیما یلي أهم أفكار هذا الأسلوب كما Lawrence et Lorsch (1967, 1989) دراسات لورنس و لورش
تعتبر المنظمات أنظمة مفتوحة تحتاج لاهتمام أكبر من ناحیة  -:Chrystelle Gaujard 1ذكرتها لنا كوجار 

 التسییر اذا أرادت أن تحقق حاجاتها الداخلیة،التي یجب أن تكون  متوازنة و متكیفة مع البیئة و تحولاتها.
ة معینة لتنظیم العمل و یتوقف ذلك على نوع الوظیفة المشغولة أو البیئة التي یتم التعامل لا توجد طریق -

 فیها.
التعدیلات المناسبة بین المكونات الداخلیة و الظرف  بإجراءعلى المدیرین أن یهتموا قبل فعل أي شيء  -

 .الذي تعمل فیه المنظمة : و هذا هو المفتاح الأساسي للنجاح 

 المدارس المعاصرةالرابع : لب ــــــالمط
 الإدارةوالمبادئ التي طرحتها مدارس  الأفكارمزیجا تراكمیا من  الإدارةتمثل المرحلة الراهنة من تطور 

السابقة ، كما أصرت هذه المدارس على فكرة التأكید على مهنیة الإدارة من خلال التركیز على الجانب 
الإقرار بأهمیة الأفكار التي  و رغم  تركیز على الجانب النظري.من ال أكثر،  الإداریةالعلمي من الممارسة 

تركتها لنا مدارس الإدارة السابقة إلا أنه یمكن القول بأن تطور المنظمات الإداریة الحدیثة والتعقید الذي 
ثین تشهده الإدارة نتیجة للتنافس المحلي والعالمي الشدید على المنتجات والخدمات قد حفز الكثیر من الباح

 الإداریین إلى طرح عدد من النظریات والمداخل الجدید في الإدارة.
  Management by objectifs MBOالادارة بالاهداف. 1

و جورج أوردیون  Peter Druckerینسب هذا المدخل أو الأسلوب في ادارة العاملین الى بیتر دروكر
و تقوم هذه النظریة على أساس مة. اللذان أكدا على ضرورة توجه جمیع الجهود نحو أهداف المنظ

المشاركة في اتخاذ القرار و تحدید الأهداف.و هي من أفضل النظریات التي تمارس مبدأ الدیمقراطیة و 
. و  فیما یلي سنذكر تنمي روح المشاركة و تحمل المسؤولیة و تعتبر من الأدوات الهامة في التحفیز

 :  2للإدارةخطوات هذا الاسلوب المعاصر 
 فق الرئیس و المرؤوس على تحدید النتائج المتوقع الوصول الیها خلال فترة زمنیة محدودة.یت -

                                                           
 

1Chrystelle GAUJARD, « MODELES ET INDIVIDUES DE L’ORGANISATION », Document de travail N°71 , Laboratoire 
Redéploiement Industriel et Innovation Université du Littoral Côte d’Opale, janvier 2004, p. 10. 

 79ضرار العتيبي، مرجع سابق، ص  2
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 یبقى الرئیس و المرأوس ملتزمین بتلك الأهداف لیسجل الرئیس مدى التزام المرأوس بها. -
في نهایة السنة التخطیطیة یعمد الرئیس الى مقابلة المرأوس للتعرف على تلك القرارات و كیفیة عدم  -

 و مكافأة المبدعین. -اذا لم تعط النتائج المرجوة منها -كرارهات
 William Ouchiلـ    Zالمدرسة اليابانية نظرية . 2

 ،البروفیسور ولیام أوشي  1981لماكغریغور .و قد تم وضعها  سنة  XYهي تتمة لنظریة  Zنظریة
ات الیابانیة بخصائص قامت هذه النظریة التنظیمیة من خلال  مزج  الخصائص المحترمة للشرك

 الشركات  الأمریكیة التي اشتهرت بالنجاح.
) بنقیضتها الیابانیة Aبمقابلة شركة أمریكیة كبیرة ( نوع  )Ouchi et Jaeger  )1978قام أوشي و جایجر 

و قال أوشي انه اذا تم تهجین النمودجین و تزاوجهما سیؤدي الى نمودج أكثر ملائمة   )J(نوع 
المشاركة في اتخاذ  م على الأسس التالیة:قو ی)و التي Zو أطلق علیه ( نمودج  ریكیةللتنظیمات الأم

الاهتمام و  ضمان العمل مدى الحیاة للعاملین، لاهتمام بالتدریب، العمل بروح الفریق ، االقرارات 
 .بالجودة 

 : TQM Total Quality Management ادارة الجودة الشاملة . 3
الجودة الشاملة ، و  إدارةن و المرتكزة على فلسفة الرقابة اللامركزیة هي لآئعة االشا الأسالیبان احدى 

  .من خلال التطویر المستمر جودة في كل نشاط تقوم بهللالمنظمة  إدخال، محاولة  1هي حسب المغربي 
 موجهة نحو القطاع العام :المقاربة نظریة التنظیم  : الخامس المطلب

 Organization Theory and the Public "من خلال كتاب و زملائه  Christensenناقش كریستانسان 

Sector Instrument, culture and myth"  . العلاقة بین المنظمات العمومیة و محتوى السیاسة العمومیة
یتصرفون باسم منظمات رسمیة ، و الفرضیة الأساسیة : "بحسبه  العمومیة فالأفراد الذین یصنعون السیاسات

سیكون له أثر على هؤلاء المشاركین من خلاله  فالتنظیمي الذي یتصر  الإطارأن التبعیة التنظیمیة و  هي
تفترض مقاربة نظریة التنظیم الموجهة  طریقة تفكیرهم و سلوكهم  و بالتالي على محتوى السیاسات العامة.

ة القرارات العامة دون أن یتم أنه لیس من الممكن فهم محتوى السیاسة العامة و صناع ،نحو القطاع العام
 .2"الإداریة و الأسلوب الذي تتبعه في عملها -ةالسیاسیالطریقة التي یتم من خلالها تنظیم الأنظمة تحلیل 

فكما تتأثر المنظمة العامة بالأفراد فانها حتما ستتأثر بالمنظمات الرسمیة الأخرى سواءا كانت عامة ، أو من 
 المدني أو خارج البلاد.من المجتمع القطاع الخاص ، 

أهم روادها في المطالب السابقة ) نظریة التنظیم التي كنا قد تعرفنا على 2007انتقد كریستانسان (
على المنظمات الخاصة بشكل عام و الشركات الخاصة بشكل  كان تركیزها التقلیدي،  آهلإ،حیث قال أنها : 

                                                           
 

 .136مرجع سابق، ص   1
2 Tom Christensen, Per Lægreid, Paul G. Roness, Kjell Arne Røvik , “Organization Theory and the Public Sector 
Instrument, culture and myth”, Routledge, New York, 2007, p.1 
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السیاسیة، و رسمت مقابل ذلك جوهرها الأكادیمي من ، امتدت جذورها بشكل محدود الى العلوم تئميئ. خاص
انتقدت الأبحاث التنظیمیة لانشغالها المفرط . و كنتیجة لذلك  التسییر و علم النفس ، علوم الاجتماع

الاداریة و  -بنظریات التنظیم العامة التي تهتم بالمنظمات الرسمیة و اهمالها لأهمیة المنظمات السیاسیة
–: ركزت في جانبها التطبیقي بشكل واسع على تئكتئ .  یم الاداري و محتوى السیاسة العامةالعلاقة بین التصم

 الولایات المتحدة أما فرص تمثیلها للأنظمة الدیموقراطیة الغربیة الأخرى فكانت قلیلة .  –تجربة 

ث ) و الذي یؤكد من خلاله على أصول البحو 2007كریستنسن (الذي جاء به  الانتقادفحسب هذا 
 مشوهة، ، فان اهتمام و تركیز نظریة التنظیم أصبحتالى مدارس ادارة الأعمال  التي یرجعهاالتنظیمیة 

، و الجدول التالي  في میدان الادارة العامة أساسیة  أخرى قد تكون أهملتعلى أمور معینة و  ركزت حیث
 :یبین لنا ذلك  

 ظر �دارة العامةـة ن: �نتقادات المو�ة لنظریة التنظيم من و�I-2�دول 
 

 بــــــلم تهتم  نظرية التنظيم ركزت على

 لقطاع العاما -تركيزا مبالغا فيه  -قطاع الخاصعلى ال
فكار

ٔ
تي التي الا

ٔ
تي التي العناصر الاقتصادية العلوم من تا

ٔ
 السياسية العلوم من تا

 العملية تبحث عن الملائمة التي النتيجة و الفاعلية
ساسي و ظواهر واعتبا

ٔ
خرى ، البحث الا

ٔ
رات تنظيمية ا

 التنمية العامة للمعارف  

توجها مركزا نحو مشاكل و الفرص المتاحة للمنظمات الفردية ( 
 المؤسسات)  و الاستراتيجيات التنظيمية

نقص في الاهتمام بالشعوب و الجماعات التابعة 
 للمنظمات و الاستراتيجيات الاجتماعية.    

كيد على الشروط تركيز كبير نحو ا
ٔ
لمحيط التقني مع التا

 و تلك المتعلقة بالسوق التكنولوجيةالاقتصادية ، 
  و  مذاهب إيديولوجياتالاهتمام بقيم و معايير و 

 المحيط المؤسساتي 

 Tom Christensen and Al, Op. Cit., P. 2: جدول مستوحى من أفكار  المصدر
 

لا بد من الجمع بین نظریة التنظیم ، ، اب نظریة التنظیم هذا التشوه الذي ش إصلاحو حتى نتمكن من 
الأفكار كانت ه النظریة الدیمقراطیة و دراسة السلوك المتبع عند اتخاذ القرار في المنظمات الرسمیة ، هذ

 .Johan P. Olsen and James G نتیجة لعمل ثنائي امتد لفترات طویلة بین كل من أولسن و  مارش  

March. ،و ادماج التصورات المؤسساتیة في عملیات تحلیل المنظمة  فيفي العقود الأخیرة  اساهم اللذان
 الاداریة. -أسلوب عمل الأنظمة السیاسیة

 التعددیة في الرؤى النظریة والأطر فیها بحسب كریستنسن "تركیزا أكبر على شهدنا الأخیرة السنواتان   
 . 1ة بالدراسة"العام والمؤسسات تناول المنظمات عند المرجعیة

                                                           
 

1 Tom Christensen and Al, Op. cit., p.3. 
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بˇ   ل لهصهظ ئلإخئذب ئكعئ ب ةل غيهئ ةمئهك  شذي ة ع ذائ لقئ م مقخل عخب  لاحت ئكقئخل آ زمحئهك غى ئك كدكق 
أو ة غيهئ ئكذ ذيئ  ˇ ةعخخ لعيئ ث ةهجهئ  شئخى ئكو ةكق ئكةى ةمةه م ةكق ئكةى ةزعو ئكو ةحقيف ئلآخئ؟ ئلإفة ل
لئ عكو ئكقيل ه  بئكفئئ لقذئضي إ ئكخي ل ˇلائخ شك ئكو  ب عكمئ م ب غى خذئز ب ةعخخي لك ب سئ ذا ب. ئلإخئذبقئ ل  ئكعئ

 

للإدارة العامة ( من ثمانینیات القرن  النمادج المعاصرة المقاربات و المبحث الثالث : 
 العشرین الى یومنا هذا)

خالفت في  جاءت بتصورات جدیدة عن الادارة العامة النماذجظهرت بعض ثمانینیات القرن العشرین، منذ 
من الیمین الى الیسار حسب ما  النماذجریة التقلیدیة و الشكل التالي یوضح لنا تعاقب هذه ذلك مبادئ النظ
، حیث شبه التطور في مقاربات ) عند دراسته لنظریة تسییر القیمة العمومیة Dong  )2015جاء به دونغ 

یة التقلیدیة للادرة و الادارة العامة بحركة رقاص الساعة من الیمین الى الیسار ففي أقصى الیمین نجد النظر 
 یتحرك رقاص الساعة الى أن یصل الى أقصى الیسار حیث نجد الادارة العامة الجدیدة.

 

 : حركة رقاص الساعة و تعاقب نمادج الادارة العامة لدونغI- 2الشكل 
 من النظریة التقلیدیة الى الادارة العامة الجدیدة مرورا بنظریة القیمة العمومیة 

  
 Lisheng Dong , « Public Value Management: Integration of Value and Instrumental Rationalities First :صدرالم

edition,Palgrave Macmllan », USA, 2015, P. 226. 

  New Public Management NMP التسيير العمومي الجديد طلب الأول : ـالم 
النظر في  إعادةتم فیها  الإداري للإصلاحظهرت حملات  ضي من القرن الما منذ بدایة الثمانینیات

 OCDEـ ـخاصة تلك التابعة لل الانجلوسكسونیة  من البلدان على مستوى عددمبادئ التسییر التقلیدي و ذلك  
كنیوزلندا ، أسترالیا، الولایات المتحدة ، كندا و تعتبر المملكة المتحدة خیر مثال طبق فیه هذا التوجه ، 

،  1979منذ تولیها منصب الوزیر الأول سنة  Margaret Thatcher ید ، فقد حرصت مارغریت تاشرالجد

 النظرية التقليدية للادارة

 الخوصصة

التسيير العمومي 
 الجديد

 تسيير القيمة العمومية الحوكمة الشمولية

 الخدمة العمومية الجديدة

الادارة 

 الديمقراطية

الادارة  العامة  

 الجديدة
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قررت من خلالها الحكومة ،   ،1979في   Efficiency Unitانشاء وحدة الكفاءة  1:مخططات 3على تنفیذ 
 Financialتمویليتم  ترسیخ مبادرة التسییر ال 1983 في سنة تخفیض النفقات المخصصة للادرات العمومیة.

Management Initiative  ،  .كان هدفها التقلیل من التكالیف ، القضاء على التبذیر ، تطویر جودة الخدمات
 ةیالحكوم  الإدارةتم وضع برنامج لتحسین : 1988 و اعتبرت هذه الخطوة كولادة للتسییر العمومي الجدید.

شرعت الحكومة بالتقسیم الشامل :  :The Next Steps Improving Management in Governmentیدعى بـ 
التي تقدم الخدمات للمواطنین الى " وكالات"، أصبحت تتمتع بحریة تسییر موجهة نحو  الإداریةللمؤسسات 

 النتائج القابلة للقیاس.
 :NPMبالتسییر العمومي الجدید  يعنن. ماذا 1
التي  الأشكالبسبب تنوع  NMPالجدید التسییر العمومي  بصعوبة فهم  )2001(سان جارمان صرح  

تضم  استوحت من مجموعتین نظریتین : لعدة تعریفاتمحل  كان فقدرغم ذلك و   2یمكن ان یأخذها.
، النظریة النقدیة  Public Choice: الاقتصاد المؤسساتي الجدید (الاختیار العام  المجموعة الأولى

Monétarisme   و   اقتصاد العرضEconomie de l’offre  :المانجریالیة أو التسییریة . و تضم الثانیة
Managerialisme  علم نفس التحفیز الخاص بعالم الأعمال و ما  ،التي تتكون من خلیط من نظریات التسییر

  Christopher Hoodكریستوفر هود الذي جاء به  Pop "Management 3 یسمى بمانجمانت البوب "
من خلال  عن هذه المقاربة حیث عرف جانبها النظري  لذین تكلموا والذي كان من الاوائل ا )1991(

  كتاب "اعادة اختراع الحكومة" لـ و یعد .  4مجموعة من الممارسات التي ظهرت في الدول الانجلوسكسونیة 
Osborne et Gaebler (1992) «Reinventing Government»  أهم الكتب المعبرة عن مبادئها ،

 الایدیولوجیة.
مقاربة لتسییر المنظمات التسییر العمومي الجدید بأنه : "5المعجم السویسري للسیاسة الاجتماعیة  عرف

العمومیة ، ظهرت بدایة التسعینات في البلدان الانجلوسكسونیة ، ثم انشرت تدریجیا الى معظم دول منظمة 
یستند الى العلوم الاداریة   التعاون و التنمیة الاقتصادیة .وعلى عكس التسییر العمومي التقلیدي  الذي

الأدوات و دید  یستوحي أفكاره من المفاهیم فان التسییر العمومي الج، للنشاط العموميوالقانون كأسلوب تحلیل 
، بهدف معالجة الاختلالات التي العلوم الاقتصادیة  وأسالیب  تسییر المؤسسة ( الخاصة)  التي تدعو الیها

                                                           
 

1 Denis Laforte & Richard Godin , Vers un nouveau profil de cadre en management public (Australie, Canada, 
France, Royaume-Uni) , Télescope, juin 2001, volume 8, numéro 3. 
2 Michel St-Germain, Une conséquence de la nouvelle gestion publique L’émergence d’une pensée comptable en 
éducation, Revue éducation et francophonie, volume XXIX:2 – automne 2001, p 28. 
 
3 Benoit Levesque, La nouvelle valeur publique , une alternative à la nouvelle gestion publique ? » Revue de la vie 
économique, Volume 4,  Numero2, décembre 2012, p.1 

ریة ، عشور طارق، " مقاربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتدعیم و تعزیز تنافسیة و كفاءة المنظمات الحكومیة"، مجلة أداء المؤسسات الجزائ أ.  4
 .111، ص  2012-1/2011العدد 

5  Dictionnaire suisse de politique sociale, definition de la « Nouvelle gestion publique », 
http://www.socialinfo.ch/cgi-bin/dicoposso/show.cfm?id=530 
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بما في ذلك صعوبة في ممارسة قیادة سیاسیة حقیقیة نظمة البیرقراطیة، تم تحدیدها بشكل تقلیدي في الأ
 ."للهیئات العمومیة و كذا ثقل و انقسام  عملها الداخلي 

بعض  2006أعطى المجلس الاقتصادي و الاجتماعي للأمم المتحدة في دورته الخامسة لسنة 
ینادي الى تغییر الثقافة في  NPM  أنمؤلفین من ال فقد صرح عددیدة. التعریفات لهذه الحركة التسییریة الجد
مبتكرة، منظمة للمشاریع و دینامیكیة ، بدلا من ان " مرنة، مبدعة، الادارة العامة، التي یجب أن تصبح 

  . تحصر نفسها في القواعد و الاجراءات البیروقراطیة و تهتم بالوسائل اكثر من النتائج"
 أسالیبالمستعمل في عالم التسییر ، یصف تقدم افكار و ) ان هذا التعبیر 2010هاینس ( و یرى 

  1القطاع الخاص في حقل الادارة العامة.
 

.  2و بذلك یمكن القول ان هذا التصور الجدید للقطاع العام یخالف النمودج المثالي الفیبیري للبیرقراطیة
یبیریة و الادارة التي ترتكز على بین الادارة الف الأساسیةمن خلال الجدول الآتي  ستتوضح لنا الاختلافات 

 :مبادئ التسییر العمومي الجدید
 التسییر العمومي الجدیدالقائمة على الادارة الفیبیریة و  ة: یقارن بین الادار  I-3جدول 

 NMP ادارة  �دارة الفيبيریة 

 تحقيق النتائج، ارضاء الزبون ا�ترام القوا�د و �جراءات الأهداف 

 التنظیم 
 ممركز

 (تدرج وظیفي، هیكل  هرمي)
 �ير ممركزة ( تفویض المعرف، هیكلة ش�بكية، حوكمة)

مشاركة في المسؤولیة بین ال
 السیاسیین و الاداریین

 واضحة �امضة

 �س�تقلال التقس�يم ، التخصص تنفیذ المهام

 التعاقد مسابقة التوظیف

 الترقیة
التقدم في ا�ر�ات حسب �قدمية، 

 بدون محا�ة
 دم في ا�ر�ات حسب الجدارة، المسؤولیة و الكفاءةالتق

 مؤشرات كفاءة مؤشرات متابعة الرقابة

 مو�ة نحو �هداف مو�ة نحو الوسائل نوع المیزانیة
 

 Anne Amar, Ludovic Berthier, « Le Nouveau Management Public, .Avantages etالمصدر: 
Limites»,, colloque RESER, 28 septembre 2006, p5. 

التي مبادئ و أدوات التسییر Yves Emery Et David Giauqueو قد لخص لنا كل من ایمري و جیوك 
 في الجدول الموالي:  التسییر العمومي  الجدید  إصلاحاتجاءت بها 

                                                           
 

1 P. Haynes, ,  « L’évolution des tendances de l’emploi dans la fonction publique : crise du savoir ou occasion 
d’actualiser les connaissances ? », Télescope, Hiver 2010, vol. 16, nº 1. 
2 Jean mercier, Op. Cit. , p 59. 
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 ونة للتس�یير العمومي  الجدیدــــاصر المكـــــالعن  : I-4الجدول  

 NMP مبادئ NMPالأدوات التي یستعملها 

تقوم كل من السلطات السياسية ( البرلمان ، الحكومة ) و مسؤولي 
  يتم  والتفاوض حول عقود تقديم خدمات المصالح الادارية ب

جب السعي الى  تحقيقها خلال فترة من ي مؤشرات كفاءة"تحديد "
 الزمن. 

 الصادر عن السلطة السياسية  الفصل بين القرار الاستراتيجي
الذي تتحمل مسؤوليته  opérationnel يالتسيير العملو 

 الادارة.

للمسيرين العموميين  الذين يتمتعون تخصيص الموازنات الكلية 
 في بلوغ معايير المردودية بمرونة كبيرة

دلا ب( توجيه النشاطات الادارية حسب المنتوجات المقدمة
، خاصة اذا تعلق الأمر من اتباع اجراءات القانونية 

 لموارد)ابتخصيص 
 و هياكل تنظيمية تتمتع بمرونة اكبر تنفيذيةانشاء وكالات  •
رفع القيود عن بعض القوانين الأساسية للوظيفة العمومية  بادخل  •

 .و الأجر بالجدارةالتوكيلات المنفردة 

 التقليل من الهرمية -
 تخفيض البيروقراطيات -
 المهام الادارية عند تسليم لا مركزيةتحقيق ال -
 مستويات الدنياتفويض التسيير في ال -

 تنظيم مسابقات لتموين بعض الخدمات ( الصفقات العمومية)  -
(يختار المستفيدون بحرية   عن الاحتكارات العامة رفع القيود   -

 ممونيهم) .

 
 ادخال آليات السوق في انتاج سلع و خدمات الصالح العام

بينها بفضل المحاسبة التحليلية (  فيما التكاليف مقارنة و حساب   -
 ل  مجموعة من المنتوجات الادارية على حدى )ك

 )Benchmarking مقارنة مختلف الخدمات ( المقارنة المرجعية -

 الشفافية في جودة و تكاليف الخدمات الاداريةخلق    -
 . تحقيق الكفاية في استعمال  الايرادات العمومية  -

 
 تبني معايير للعمليات)التسيير الموجه نحو الجودة  ( لا بل   
 واثيق الخدمة العامةم  
 فتح تحقيق عن مدى رضى الزبناء.   

توجيه الخدمات الادارية لتحقيق احتياجات المستفيدين  -
usagers   أو الزبائن )clients ( في اشراكهم  في عملية

 تعريف و تقييم الخدمات المقدمة.

  ,Yves Emery Et David Giauque: différentiation et intégration de l’emploi public en mutation المصدر :
Processus de différenciation – intégration entre l’emploi public et privé,  p 3, 

soc.kuleuven.be/io/egpa/HRM/ljubljana/Emery&Giauque.pdf 
 

   Avantages et limites du NMPالتسییر العمومي الجدید مزایـا و حدود . 2

الیابان كأن هناك من  تجاهلها  إلافي بعض الدول خاصة بریطانیا    الإصلاحیة ركةرغم نجاح هذه الح
و  ).( في أسترالیا مثلا تم منع تطبیق نظام الوكالات إلیه، بینما رفضت بلدان أخرى تطبیق بعض ما تدعو 

بینما ر العمومي لكن ما یمكن ملاحظته هو الكم الهائل من الكتابات التي نقدت هذه الظاهرة الجدیدة للتسیی
وصل انتقاد البعض بوصف كما   1)2007بورغون،  اعترف البعض بأهمیة المسائل الثانویة التي طرحتها (

لم تتعدى  لأنهاالعامة  للإدارة Of P.A. Sub-schoolبأن مستواها لا یمكن ان یفوق مدرسة بسیطة

                                                           
 

1 Jocelyne Bourgon, « Un gouvernement flexible, responsable et respecté. Vers une " 
nouvelle " théorie de l'administration publique », Revue Internationale des Sciences 
Administratives 2007/1 (Vol. 73), p. 
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  1الصرامة المفاهیمیة نقصبسبب ة و الانعكاسات التي صدرت عنها  و ذلك بسبب غیاب قاعدة نظریة حقیقی
ریدیركسون و ف( للادارةالمقبولة مذاهب الحالیة الفهمها كمذهب من محاولة شرحها و أن یتم  وبذلك یمكن

 . 2)2012آخرون ، 
وجود مستویین اثنین  Merrien)1999یبین  میریان ( NPMلبیة لنظریة سو بخصوص الانتقادات ال 

على الآثار الشادة الغیر متوقعة  الأولیقوم  3لحقیقیة للتسییر العمومي الجدید: للانعكاسات اللتقییم السلبي 
الأكثر حرجا  الثانيللإصلاحات: هذا المستوى یهتم بضرورة التصحیح السریع  للعیوب ، أما المستوى 

 فیعتبر أكثر تجذرا ، لأنه یشكك حتى في جوهر و طموحات هذا البرنامج.
 :فان التقییم للـثلاثون سنة من الخبرات بدأ ینتج نتائج متباینةأما من الجانب التطبیقي، 

حرمت السلطات العمومیة من قدرة تنسیق و تخطیط العمل  مستقلة،من خلال تسلیم السلطة لوكالات  -
 الحكومي ، حیث بدأت تصبح مع الوقت أكثر عنادا للتوجیه المركزي.

ولین هو جعل المسؤ  NPMالأساسي الذي ارتكبه هذا الاصلاح من مبدأ المسائلة،  فالخطأ أضعف  -
 4نجاعة منظمتهم مع اهمال الاستجابة لاحتیاجات المجتمع.بیهتمون بشكل أولوي 

لهلى  - ش ه ئكع م ئكخئ ة اي بنیها بعد ذلك في عدة ت تمفي بریطانیا و أسترالیا و اخترعت : التي ئكسذئقئ
 یدعمها بشكلكان  حتى البنك الدولي الذيو  الكبرى. خاصة بالنسبة للمشاریع فیها ، تم اعادة النظربلدان 

عدة من تستطیع الالتزام بها. هناك فهناك استثمارات فقط الجماعات المحلیة هي  آرائه:كبیر تراجع عن 
عناصر یمكن أن تشرح لنا خیبات الأمل المحسوسة،  التي فاقت الأشكال المعروفة ( هناك استثمارات ثقیلة 

 اع أرباحها في الأفق من قبل المؤسسات الخاصة، وهنا تطرح مسألة المصلحة العامة).جدا لا یمكن استرج
ب - ش ش ة ئكخه لكيئ تمدید المدة المخصصة لاتخاذ : التي لا تعتبر علاجا للصعوبة الجدیدة المتمثلة في ع

 القرارت في المجال العمومي الذي ترتفع فیه التكالیف.
ب - ز لمئغ معینة ، و یمكن بالمناسبة أن تنعدم فیها الانتاجیة . یمكن هنا تقدیم  : التي تعتبر فعالة بحدود ئك

ت)، أیضا الاتصالامؤسسة مثال، الصناعات الكبیرة  التي تتطلب استثمارات أولیة مرتفعة ( كالصیدلیة و 
 5المقاولین الذین یترددون في النشاطات الغیر مضمونة لعدم ضمانهم امكانیة استرجاع أموالهم. 

 

                                                           
 

1 Stephen P. Osborne , “ New Public Governance”, Public Management Review, Vol. 8 Issue 3 2006 , p379. 
2 H. George Frederickson, Kevin B. Smith, Ch ristopher W. Larimer, and Michael J. Licar, ” The Public 
Administration Theory  Primer”, Westview Press, second edition, 2012, p.  116 . 
3 François Xavier Merrien, la Nouve.lle Gestion Publique un concept mythique,  Lien sociale et politiques-  RIAC, 41 
Printemps 1999, p 100. 
4 Ibid, p 101. 
5 Bernard Girard ,Cours de " Management dans le secteur public ", Sciences Po, octobre 2005, pp  . 20 - 21. 
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اكتشف تحالف البحث العلمي لجامعات المجتمع ل تقریره حول الابتكارات في الادارة العمومیة من خلا
 الإنسانيبعد لا إلىأن : "أي مبدأ من مبادئ التسییر العمومي الجدید لم یتطرق ) ARUCالفرنسي (
 .A. Amar et L) 2006أ. عمار و ل. بارتیي (و مقابل ذلك أظهرت دراسة قام بها كل من "، للإصلاح

Berthier   أن التطبیق الفعلي للـNPM  على أرض الواقع نتج عنه عدد من المقاومات الفردیة و الجماعیة
(  تزاید أقل ، غیاب الضمانات،  أجرهم -، بسبب المخاطر التي یتصور الموظفون أنها تمس :  آهلإ.

أو زیادة بب تكوین غیر ملائم ، في المستوى المطلوب بس م( الخوف من عدم كونهالاعتراف بهم ، ..الخ)
 ، ( الخوف من التسریح ، القلق من عدم تحقیق المساواة في المعاملة، ...الخ) الحمایة ، في الحركة...الخ)

: " ان هذه المخاوف المختلفة تفسر كیف تم استقبال تئميئ ( الخوف من فقدان الاستقلال). الاستقلالیة
NMP كما أن باستطاعة  1عض الموظفین ،  الذین لم یتقبلوا طبیعة مبادئه"بطریقة مخیفة و سلبیة من قبل ب

صعوبات   NMP( من خلال النقابات) و بالتالي سینشأ  NMPالموظفین تشكیل مقاومة ضد ادخال مبادئ الـ 
  على أرض الواقع .ه من جهة أخرى عند وضعمسؤولیاتهم ، و عند المسؤولین، من جهة عند قیامهم بتفویض 

عملیات على تحقیق قد ساعد على تجنب الاسراف و  NMP، ان ادخال آلیات الـ جهة المقابلةو في ال
،  كأسترالیا مثلا ، دون أن یكون هناك تأثیر على جودة الخدمات المقدمة. و في نیوزلندا   :2اقتصاد جوهریة

، نسبة  % 66   ) فقد تم تخفیض مستخدمي الادارة الىMac Tigue )2005حسب وزیر الصناعة السابق 
أما محققة بذلك ارتفاعا في الإنتاجیة. % 27الى  %44مساهمة الدولة في الناتج الوطني الخام انتقلت من 

من ن.و.خ. و في  % 17الى  %63الفائض في المیزانیة فقد ساهم في انخفاض معدل الدین العمومي من 
. أما في %  20اضافیة قدرت بـ  انخفاض معدل الضریبة على الدخل، هذا الانخفاض نتج عنه ایرادات

في تخفیض التكالیف ، الرفع من جودة الخدمات ، تحسن في الانتاجیة ،   NMPالمملكة المتحدة ، فقد ساهم 
 الخ.)..1979منذ  % 34نقص محسوس في عدد الموظفین ( أقل من 

ءوا ضد أي عملیة الاعتقاد بأن كل الموظفین جا) انه من الخطأ 2006عمار و لیدوفیك (یقول كل من  
من أجراء القطاع العام یعتبرون أن اصلاح أسلوب عمل الدولة و  % 59. ففي فرنسا،   NMP تطبیق للـ

سنوات خبرة)، التي یتعدى  3، خاصة عند الفئة الشابة منهم ( أقل من الخدمة العامة هو أمر استعجالي 
فالتغیرات تمثل بالنسبة لهم : % 70فوق ال تأهیلهم العادة و الذین یطمعون في استقلالیة أكبر بمعدل ی

أن یصبح عمل الموظفین أكثر اثارة للاهتمام (  )؛% 95الاستجابة بطریقة أحسن لمتطلبات المستفیدین. (
 3 . )% 83تحسین ظروف الموظفین ( ، )% 87ٍأن یتم التأقلم مع التطورات التكنلوجیة ( ) ؛% 89

ة للنظام البیروقراطي الا أنه ایجابي مالمقد اتداقتنه رغم الاأن Bernard Girard (2005)أضاف جیرار 
في بعض الحالات، نظرا لارتكازه على قوانین صارمة و نمودج هرمي، فهو یعتبر جد فعال عندما نحتاج 
                                                           
 

1 Anne Amar, Ludovic Berthier, Op. Cit., P. 9. 
2 Ibid, p. 7. 
3 Ibid , pp. 7-8 
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تم من خلالها تعبئة عمال الحمایة المدنیة لمدینة نییویورك الى الاسراع في  تعبئة كل العمال ، فالسرعة التي 
 1، بینت قوة هذا النمودج عند  النكبات.  2001في 

 

استعمالها تم الخاص و  أما اذا تناولنا التسییر العمومي الجدید من حیث نقله لأدوات قد نجحت في القطاع
و اختلاف بیئة  من جهة منها لالهین نظرا لطبیعة نشاط ك بالأمرفي القطاع العام فرغم أن هذا الأمر لیس 

عن غیرها من  أخرى ونظرا أیضا لخصوصیة المنظمات العمومیة  الاداریة  عمل كل منها من جهة
راد بحت للتقنیات ی، الا ان هناك بعض الحالات التي تلجأ فیها الادارة العمومیة الى است2منظمات الأعمال

ة أو ثلحدیلات تتعلق باستعمال الدولة المتزاید للتكنلوجیات ااالتي أثبتت نجاحها في القطاع الخاص ، هذه الح
تحمیل الملفات و التقاریر التي تهم المواطن) التي عادة ما  ما یعرف بالحكومة الالكترونیة (المواقع، امكانیة

  Automatiserفیها بالمكاتب الاستشاریة الخاصة التي تبحث عن تحقیق الفعالیة من خلال أتمتة یستعان 
  3. یة هي منتوجات تصدر من سلسلة انتاجیة ، فالملفات الادار أو جعل خطوط الانتاج أوتوماتیكیة 

، حیث صرحت هذه الأخیرة   Sylvie TROSA (1997)و في الأخیر لا بد أن نذكر فرضیة  تروسا 
یضع و  الوسائل هو أنه یعتمد بشكل كبیر على -1یتعرض لانتقادین متزامنین:  –بشكل عام  –أن التسییر 

و هو عكس ما ذكر،    -2  كثر على " الأدوات و التقنیات".، و یركز أ بذلك خیارات المجتمع على جنب
تضیف تروسا أیضا انه :   4یخفي وراء الأدوات، ضمنیات قویة  تعبر عن ما یجب أن یكون علیه المجتمع.

الانتقادات: فالمناجمانت  یمیل بشكل أولوي الى تحسین ممارسات التسییر و  " لا یجب أن نغوص بعیدا في
 5.حل لوحده  مشاكل السیاسات العمومیة "لا یمكنه  أن ی

  New Public Governance ( NPG ) الحوكمة العمومیة الجدیدة  نظریة  :2المطلب 
و   PAمفاهیم و المشاكل التي جاءت من تطبیق كل من النظریة التقلیدیةبدأت هذه النظریة بانتقاد 

كان ستیفان  "بـ " الحوكمة العمومیة الجدیدة. و أول من سمى هذه النظریة   NPMالتسییر العمومي الجدید
، المعنونة باسم النظریة  2006من خلال مقالته الصادرة سنة   Stephen P. Osbornب. أسبورن  

اعطى من خلالها بعض المفاهیم و العناصر المكونة  لهاتین المقاربتین و ثم انتقل الى انتقادها من خلال 
 PA" في الوقت الراهن كل من الادارة التقلیدیة  بالنسبة له فـأما  ، باحثینسرد مجموعة من الآراء لعدد من ال

كما قدم من خلال  6تظهر أكثر فأكثر كنظریات جزئیة " أصبحتیر العمومي الجدید كأحسن تقدیر، یو التس

                                                           
 

1 Bernard Girard ,Op. Cit., P. 9 
العمومي الجدید بالنظر الى بعض التجارب الأجنبیة ( نیوزندا ، فرنسا، و  المناجمنت تطبیق ظل في الجزائریة العمومیة الوظیفة آفاق" ، سلوى تیشات  2

 .133، ص 2015-2014ات المتحدة الأمریكیة)"، رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في شعبة علوم التسییر بجامعة بومرداس، الولای
3 Jean-Michel Saussois, « Théories des organisations et management public : quel rapport ? »,Revue Politiques et 
management public , Volume 26, n°3 , 2008, Institut de Management Public (IDPM), P 109. 
4 Sylvie TROSA, Moderniser l’administration comment font les autres ? ,Les Editions d’organisations, Paris, 1997, p  
229. 
5 Ibid,p. 234. 
6 Stephen P. Osborne , “ New Public Governance”, Public Management Review, Vol. 8 Issue 3 2006 , p380 . 
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یقول مجموعة من المقاربات الخاصة بالحوكمة اقتبسها من أدب علوم الادارة و التسییر حیث  ،نفس المقالة
أن مصطلح " الحوكمة" أو الحوكمة الجدیدة" لیسا بمصطلحین حدیثین فلكل منهما معارفه النظریة و/أو 

 1رصیده الایدیولوجي.
 Plural State »دولة التعدد و دولة التعددیة ة حسب أسبورن على وجود ماسماه بـ "تقوم هذه النظری

and Pluralist State » لتطور و تنفیذ   مفهوم تبحث عن ان   طارالإفي حدود هذا  و هي تحاول
" ) على : 2013ترتكز السیاسات العمومیة في وقتنا الحالي حسب شابوز و بوبیون ( 2السیاسة العمومیة.

أشكال تفاعلیة جدیدة للحكومة و التي فیها یشترك كل من الفاعلین الخواص، مختلف المنظمات العمومیة 
 3من المواطنین أو أصناف أخرى من الفاعلین في صیاغة السیاسة"، الجماعات أو المجتمعات المؤلفة 

استعمل أوسبورن مصطلح  الحوكمة العمومیة الجدیدة  لیعبر عن التزاوج الجدید بین كل من كما 
و قد حاول أن یبین أن  ).7: 2010(أوسبورنعملیتي تنفید السیاسة العمومیة و تسلیم الخدمة العمومیة 

NPG     انظیم العمومي ، بل أیضا  في عمل الدولة نفسها.  نلیس فقط في التسییر و التتحدث تغییرا 
دولة تتمیز بتعددیة  مضاعفة ، یعني ذلك تعدد  حسب أوسبورن نجده بداخلالنوع الجدید من الحوكمة 

ل الفاعلین المستقلین و الملتزمین بتنفیذ السیایات و تعدد عملیات صنع السیاسات  و التي ستمتد الى ك
لهذه  استیعاب المفاهیم الأساسیة الوصول الى بهدف   .)9: 2010أوسبورن المستویات السیاسیة الاداریة

NPG  محیط یتضمن  اعطاء اهمیة اكبر لل) 416-415: 2010منظورا نظامیا (أوسبورن اقترح اوسبورن
   4تي و الخارجي الذي یتم فیه صیاغة السیاسات و تقدیم الخدمات العمومیةؤسساالم

الحوكمة العمومیة " أن Osborne, S & Strokosch, K)2013 ویقول كل من  أوسبورن  و ستروكوش (
الجدیدة تستبدل  هیئات الخدمة العمومیة  بأنظمة لتقدیم الخدمات العمومیة أین یكون تفاعل مختلف الفاعلین 

مع  التركیز على  الشراكة و ضروري للوصول الى الأهداف المجتمعیة و لتوفیر الخدمات العمومیة . هذا 
التعاون  كوسیلة فعالة تهدف الى تعبئة موارد جدیدة لتقدیم الخدمات العمومیة ،  فهي بذلك مقاربة شاملة 

 5."لتلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة المعقدة وأداة للإدماج الاجتماعي
كات معقدة من الفاعلین " انشاء شبعن عند أغلب المؤلفین  یة الجدیدةمیعبر مفهوم الحوكمة العمو 

هي و ، الحكومیین  و الغیر حكومیین عند القیام بتنفید مهمة الدولة خاصة في مجال الخدمات العمومیة"

                                                           
 

1 Ibid, p. 381. 
2 Stephen P. Osborne , “ The New Public Governance: Emerging Perspectives on the Theory and Practice of Public 
Governance ce, Routledge, USA and Canada, 2010, pp7. 
3 Chappoz Yves, Pupion Pierre-Charles, « Une nouvelle gouvernance et de nouvelles politiques publiques 
territoriales », Gestion et management public 4/2013 (Volume 2/n°2) , p. 3 
4 Jacob Torfing, Peter Triantafillou, “ What's in a Name? Grasping New Public Governance as a Political-
Administrative System”, Paper Presented at the ECPR General Conference in Bordeaux, 4-7. September, 2013, p. 6 

5, 'It takes two to tango? Understanding the co-production of public services 
by integrating the services management and public administration perspectives' British Journal of 
Management, vol 24, 2013, p6. 
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لهذه   نا .ارجاع  الخصوصیة للقیم و الخدمة العمومیةب و آخرین ل. كاردینال حسب تسمح بالتحدید 
الانتاج المشترك ،  -1عمومي ( أي الجدید) و هي : أبعاد تمیزها عن التسییر ال 4النظریة الجدیدة أربعة 

مفهوم المسؤولیة المشتركة بین الفاعلین الحكومیین ، المواطنین و الفاعلین  -4الشبكة ،  -3التعاون،   -2
   1 الغیر حكومیین في تقدیم الخدمات العمومیة.

تنشأ بین الحكومة و المواطنین  و : یعود مفهوم الانتاج المشترك الى العلاقات التي الانتاج المشترك. 1
المجتمع المدني من خلال عملیة تقدیم الخدمات العمومیة. حیث تعمل الحكومات مع هیئات المجتمع المدني 
بهدف  تطویر أو تقدیم خدمات عمومیة تتمتع بجودة  و أحیانا بأحسن التكالیف. و بذلك یشتركون مع بعض 

دور  المستفبد من الخدمة  یتمثل فقط في  استهلاك الخدمة العامة   بعد أن كان  2.في انتاج هذه الخدمات 
یشارك  أو على الأقل یتم دعوته خلال عملیة تخطیط الخدمات أصبح بفضل هذا النمودج الجدید للحوكمة

و الذي یجب ان  للتصمیم الانتاج المشترك الذي یعتبر عنصرا اساسیا  " من خلال مبدأفي تصمیمها 
من خلال الوصول الى معارف و خبرات المستفیدین من الخدمة أو من خلال ة التخطیط یضاف الى عملی

 . 3"تطویر التقدیم الفعال للخدمة

تقوم بها المنظمات العمومیة  فیما بینها، أو مع : یود الى مختلف أشكال الشراكة التي یمكن أن التعاون 2
أشكال التعاون بالمستخدمین المتعاقدینبین  تتتعلق منظمات غیر حكومیة حتى تصل الى تحقیق أهدافها.

لتنشأ حتى أسالیب الحوكمة و التسییر التي یجب أن و الغیر حكومیین، اضافة الى  الفاعلین الحكومیین
 .تسهل من عملیة تسییر هذه العلاقة

وض یرتكز تسییر القضایا العمومیة في الوقت الحالي على عملیة تفاعل و تفا :الحوكمة عبر  شبكات .3
یتمتع  غیر هرمي  بداخل شبكات. یمكن تعریف الشبكة بأنها "تعاون غیر متكافئینالمتدخلین مجموعة من ال

یكون بین مجموعة من المنظمات التي تعرف و تستكشف بعضها البعض ،  تتفاوض  وبنوع من الاستقرار،
". من خلال هذا التصور  صالحو المالقواعد  تشترك في  ان -أیضا– و یمكن  فیما بینها  و تبادل الموارد

علین والمؤسسات العمومیة ویتقاسمون  الموارد، الخبرات و القدرات  لتطویر سیاسة لفایجتمع مختلف ا
على  الحوكمة من خلال الشبكات  اعدتسعمومیة محلیة یشتركون في  بنائها مع بعضعم البعض. كما 

عدد كبیر ومتنوع من الشركاء باجة الى الاستعانة تعقد السیاسات العمومیة و الحالاخذ في عین الاعتبار 
ایضا  امن خلالهیتم  الحالي.الوضع  فيبغرض توفیر الخدمات العمومیة  الحكومیین و الغیر حكومیین

 رهانات تسییر التفاعلات التي تحدث بین المنظمات التي أصبحت أكثر تعقدا.دراسة 

                                                           
 

1 Linda Cardinal et Éric Champagne et Marie-Hélène Eddie, « Nouvelle gouvernance publique et innovation : le cas 
du Consortium national de formation en santé , Vol.10, No. 1, avril 2013. 
2 Ibid , p2. 
3 Osborne, S & Strokosch, K, Ibid , p7. 
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، مفهوم المسؤولیة المشتركةقوم على  یمات العمومیة، لتقدیم الخد -جدیدا –ا تصور  NPGأخیرا تقترح  .4
نوع من الحوكمة العمومیة ، و هذه الأخیرة قائمة على الاعتراف المتبادل للشركاء الملتزمین بمبادرة 

تعدد الفاعلین المشاركین یشیر الى  مفهوم المسؤولیة المشتركةان   الاستقلالیة خاصة من الجانب المالي .
حدیثة للحوكمة  أشكالیخفي وراءه قدرة كبیرة على الابتكار الاجتماعي و على تبني ذي ال في العملیة 

 1تستعمل لبناء علاقات الشراكة .
 

ور الجدید صالمنظمات العمومیة مع شركائها حسب هذا الت من خلال كل هذه المبادئ التي تنتهجها
و هذا  و تقییمها القرارات العمومیة عدادإالمستعملین  المشاركة في  بمقدور " سیكون ة العمومیة مللحوك

 2 خلال إضفاء الشرعیة على الخیارات العامة" منسیسمح من جهة بتحدید احتیاجاتهم و من جهة اخرى 
 Public Value managementة  ٍ نظریة القیمة العمومی  :3المطلب 
 ،لمنظمات العمومیةاول من أنشأ هذه المقاربة من خلال ابحاثه على مسییري ا F.H. Mooreتبریع

 Creating) في 1995بنشر أبحاثه سنة ( التي قام بها على مستوى مدرسة الحكومة هافارد كینیدي ، و قام

public value : Strategic Management in governement .  جاءت هذه النظریة كبدیل للـNMP  یمكن و
اما الكتاب الصادر عن موور فیعطي  .ا كنظریةاعتباره ثر من وصفیة أك  B. Levèsque 3كما قالاعتبارها 

مثلث الاستراتیجي لتسییر اللنا تصورا جدیدا عن التسییر و القیمة العمومیة و التي حاول شرحه من خلال 
الذي John Beningtonو قد اهتم بهذه المقاربة باحثون آخرون أغلبهم من بریطانیا كـ  الخدمات العمومیة.

 Dianeمقالة نشرها كل من   BBC Trustكما أیدت  2011حذیث صدر سنةاشترك مع موور في كتاب 

Coyle  وChristopher Woolard )2010ا ، ( ضافة الى اعمال التي قام بهاCosts et Passmore )2008.( 
م یسعى لتحقیق اموور القیمة العمومیة  كمثیل للقیمة السهمیة في التسییر العمومي، فالقطاع الععرف 

العدالة التي من خلالها یتم توزیع الامتیازات العمومیة و فرض الواجبات أن  اكم، مشتركة  أحسن منفعة
 4 الزبائن المنفردین. إرضاءمع تحقیق النتائج الاجتماعیة أو  ما قارناها  إذاالعمومیة تعتبر بنفس الأهمیة 

المسییرین العمومیون أن  مفهوم  القیمة العمومیة تم  تصمیمه  لجعل  A. Massey) 2015( یقول   
یفكرون في الاشیاء القیمة التي یمكن ان یجدوها في الخدمة التي یقدمونها  و یبحثون عن  التسییر الفعال 

تمثل القیمة العمومیة وسیلة  لتطویر جودة اتخاذ القرارات ، حیث یتم  5.  ها الذي یمكن  ان  یحسن من
تفیدین  من الخدمات و الجمهور الكبیر  ، هذا ما سیعزز الثقة التماس المسیرین العمومیین للالتزام نحو المس

                                                           
 

1 Linda Cardinal et al., op. cit., p.3. et Chappoz Yves, Pupion Pierre-Charles, op. cit., p. 3 
2 Chappoz Yves, Pupion Pierre-Charles, op. cit., p. 1. 
3  Benoit Levesque, La nouvelle valeur publique , une alternative à la nouvelle gestion publique ? » Revue de la vie 
économique, Volume 4,  Numero2, décembre 2012, p.8 
4Mark Nixon and Al., « Creating public value Transforming Australia’s social services »,  Workshop of Ernst & 
Young EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory,  Australia, 2014, p 4. 
5 Andrew Massey,Karen Johnston  , “The International Handbook of Public Administration and Governance » 
,Edward Elgar Publishing, USA, 2015, p 30. 
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لاجابة عن تحدي  –هذه المقاربة –ستسعى     Le Processusفي المؤسسات العمومیة . فمن خلال العملیة
 .1تزاید متطلبات تقدیم الخدمات للمواطنین، المكلفین و الزبائن الجریئین

  Le Triangle Strategique  de la Valeur Publiqueةالمثلث الاستراتیجي للقیمة العمومی.  1

تفرض على  أنیجب    )2-1انظر الشكل  (بثلاثة أمور     Mooreحسب یهتم المثلث الاستراتیجي  
 : الحاكمین السیاسیین، و على المسییرین للمرافق العمومیة

 

 المثلث الاستراتیجي لموور I-3الشكل 
 
 
 
 
 
 

 Mark Moore, Sangeev Khagram " On creating Public Value- what business Might learn fromالمصدر: 
government about strategy management  ", working paper N° 03 of the corporate social responsibility Initiative, 
Havard University, March 2014, p3. 

 

من خلال اعطاء توضیح  : Définition de la valeur publique ةتعریف القیمة العمومییجب  – أولا
، لیس فقط لفائدة الافراد المستهدفین بخصوص  أهداف الخدمات التي یجب ان تقوم على انتاج القیمة 

مما یستدعي أن یكون هناك ربط بین  المستفید و المواطن  المجتمعات المعنیة. نحو بصفة مباشرة بل حتى
نظرا لان مفهوم القیمة العمومیة عادة یأتي بصیغة الجمع و لم یتم تعریفها  بالمداولة عانة  و أن یتم الاست

 الى حد الآن  بشكل نهائي.
 یتم الأخذ  أنفي  )Public Servant, Gestionnaire Public( يهنا یؤكد لوفسك على دور المسیر العمومو 

 ض الواقع  في عملیة  انتاج وتوزیع الخدمات العمومیة.بعین الاعتبار هذا الاهتمام بالقیمة العمومیة على ار 
 

: الاهتمام بالقیمة  Un environnement autorisé et légitime  بیئة مرخص بها وشرعیة -  ثانیا
یحتاج ذلك في نفس الوقت الى دعم من ، و ئة شرعیة و مشروعةیالعمومیة لا یمكن ان یكون الا في ب

م بناء تحالف بین أصحاب المصلحة ( المستفیدین ، المجتمعات القطاع أن یت أیضاو  میةو السلطات العم
 الخاص، القطاع العام ، القطاع الجمعوي) رغم تنوع مصالحهم .

 

وهي تعبر عن  :Une capacité opérationnelle de construction القدرة العملیاتیة على البناء – ثالثا
البحث  عن الجدوى من تسخیر الموارد التنفیذیة او  ، هذا ما یجعلضرورة تواجد السلع و الخدمات 

                                                           
 

1Mark Nixon and Al., Op.Cit., p 4. 

الدعم الشرعية و  

 القيم العمومية
 

قدرات العملياتيةال  
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بداخل و خارج المنظمات  ضروري للوصول  العملیاتیة ( المالیة، البشریة ، الخاصة بالكفاءات، التكنلوجیة)
 الى النتائح ، حتى من جانب القیمة العمومیة.

لتوافق بین هذه في تعزیز او اخیرا یؤكد لوفاسك من جدید على أهمیة دور الوظیف العمومي 
  1ثلاثة خلال عملیة التنفیذ .لالاهتمامات ا
بتطبیق   الأولى عنَ یُ :  آخرین یتعلق تعلقا وثیقا بمفهومین للقیمة العمومیة   المفهوم الجدیدان هذا 

أما  les parties prenantes/ stakeholdersلأهمیة المعطاة لأصحاب المصالح لالحوكمة التعاونیة نظرا 
تعلق بالابتكارات الاجتماعیة الجدیدة في الادارة العامة و  والخدمات العمومیة و التي لا یمكن فی الثاني

 للقیمة العمومیة أن تحقق نجاحا من دونها . 
 

 : Vers une Gouvernance collaborativeالتوجه نحو الحوكمة التعاونیة . 2

وثیق بالإدارة نوعا ما  اارتباطبنوع تربط  ترك لنا التسییر العمومي الجدید كمیراث تعددا للمؤسسات ی
ظهور الـ من  بعد أن مضت فترة  و مؤسسات ملتزمة بتوصیل الخدمات العمومیة . كما ترك العمومیة ، 

NMP  ،   ظهرت بعض المبادرات من المجتمع المدني و ضغوطات من السوق  فتحولت بذلك  دولة الرفاهیة
تنوعا للفاعلین نجد  أین « Welfare Mix »  أو مزیج الرفاهیة   »  « Welfare Pluralism الى تعددیة الرفاهیة

بالقیام بالمهام ة راهن ملتزملومات في الوقت اكیتمتعون بنوع من الاستقلالیة  في تسلیم الخدمات. فالح
كما یمكن أن نلحظه في  الحوكمة  أصنافمن هنا یأتي تنوع . ضمن شبكاتالمنبثقة من المصلحة العامة 

، الحوكمة  G. Collaborative، الحوكمة  التعاونیةG. en réseaux حوكمة الشبكات المسمیات التالیة: 
...الخ هناك أصناف جدیدة من الحوكمة تأكد   G. Intégrée، الحوكمة الاندماجیة G. Partagéeالمشتركة 

 2لنشاطات. عل دور الدولة الذي یجب أن یكون متعاونا بشكل أكبر و یحقق تنسیقا أكبر ل
تشاركیة لیس فقط المشاركة التعاونیة أو الحوكمة الیمكن للفاعلین الملتزمین بالخدمات العمومیة في اطار     

الاشتراك المدرسة) بل أیضا  أولیاءالتلامیذ الملتزمین داخل الخدمة ( مثلا حالة   Coproductionفي انتاج 
سیاسة عمومیة تقوم على التشاور مع المنتخبین Coélaboration / Coconstructionأو بناء الإعدادفي 

اذا تكلمنا الآن عن المسییرین أو الاداریین العمومین، فان  العمومیة في مستویاتها الرفیعة. وممثلي الادارة
و أن یكتسبوا  كفاءات تسییر للعلاقات على المدى  یستلزم أن یتم تكوینهمهذا الشكل الجدید من الحوكمة  

 3البناء المشترك للقیمة العمومیة." و délibérationرا للاهتمام الموجه لمفهوم" التداول الطویل، نظ
و التسییر العمومي   PA ان تسییر القیمة العمومیة یختلف في نفس الوقت  عن المقاربة التقلیدیة

 4من خلال النقاط التالیة :  NPMالجدید

                                                           
 

1   Benoit Levesque, Op.Cit., p 9. 
2 Benoit Levesque, Op.Cit., p 9. 
3 Idem pp.9-10 
4  Idem,  P11 
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العامة بنسبة أقل على القواعد بینما  ا لتحقیق المصلحة: ترتكز مقاربة القیمة العمومیة في سعیهأ�هداف -

 تعطي اهتماما أكبر للتداول و العملیات.

 التي تسمح بخلق قیمة عمومیة.تائج  مقابل اهتمامها بالعملیات موجهة بنسبة أقل نحو الن: ةم�الحوك -

أمام المهام التي تسدى الیهم و   Pilotageالموجهینسیلعبون دور : رافق العموميةلمفي �دارات و ا نـالمسيری -

محاولة عن  القوانین و عملهم مع  تطابق  یتم الاستغناء عن لا یجب أن لیس فقط تنفیذها، ومقابل ذلك 
اخضاعها لانتاج القیمة العمومیة الموجهة نحو المستفید ، المجتمع  بل یتم الوصول الى أهداف محددة 

تكوین و لآلیات قویة انه من الضروري تواجد   Raipa) 2016( 1ا ریب و كما قال المحلي و المجتع بأكمله.
 نشاطهم انطلاقا من توقعات المواطنین.المنظمات العمومیة و ذلك من خلال تقییم  تعلیم مستخدمي

:  التي یصعب اعطاء تعریف لها ولم تعرف بصفة نهائیة و لكن المداولة سیكون لها أثر  المصل�ة العامة- 

 .ایجابي في ذلك

تعود أیضا على المواطن لیس فقط المكلف أو فقط الزبون ، فلا یتم فقط تلبیات رغبات  :الروح العمومية -

 الأفراد بل أیضا مجتمعاتهم .

ات العمومیة لن مام القیمة العمومیة فان تسلیم الخدحالة احتر في :   و نظام �سليمها الخدمات العمومية -

الدولة بل حتى الهیئات الخارجیة كالاقتصاد الاجتماعي و التضامني و  ه فقط الهیئات الداخلیة لجهازیضمن
 القطاع الخاص، و لكن في كل الأحوال لن تكون السوق هي الحوكمة الوحیدة.

ان مقاربة القیمة العمومیة تفترض أن تكتمل الدیمقراطیة التمثیلیة بالدیمقراطیة : المساهمة في ا�يمقراطیة -

 التنسیق على الحوكمة التعاونیة أو القائمة على الشراكة . التشاركیة  و أن یقوم

نحو  أكبر و لكن حسب لوفاسك فان هذه المقاربة لا یمكن أن تفرض نفسها دون أن یكون هناك انفتاح 
 الابتكارات الاجتماعیة.

 :ةو التعاونی ةالمفتوحالابتكارات .  3
التي من خلال  مختلف المجالات و بخبرة و المعرفة العن طریق  تفرض نفسها   التي فكار الابتكاریةلأا ان

باتباع  ستسمح معروفة ( بشكل جزئي)    بطریقة حكیمة الجمع ، تجرید و ترتیب مجموعة من العناصر 
یمكن أن تساعد على  یتم من خلالها خلق أفكار  عدة أدوات  مناهج جدیدة تستعمل لحل المشاكل .فهناك

 2ومن یشارك في عملیة  الابتكار.  معرفة كیف یتم تجمیع الخبرات

                                                           
 

1 Alvydas Raipa , « The Creation of Public Value in the New Public Governance Projections », Public Policy and 
Administration research  journal, Vol 15, No 2 (2016), Vilnius, Lithuania, p 220. 
2 Norbert Thom,Adrian Ritz, « Management Public  - concept Innovants dans le secteur public », Presses 
politechniques et universités romandes ; Lausanne ,2013, p.123. 
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 نظام الاقتراحات  المقاولاتي  •
 دائرة الجودة •
 عملیة التطویر المستمرة •
 تقنیات الابداع •

 صةصخمتاللجنات ال •
 نشاطات الاستشاریةال •
 مشاركة المواطنین •
النظام العام  •

 
    

 .N. Thom et A (2008)یبین لنا الشكل الآتي أهم أشكال الأدوات الابتكاریة و التي قسمها طوم و ریتز 
Ritz  : الى قسمین 

 أن یستعملها القطاع العام بإمكانالأدوات الابتكاریة التي  :  I-4شكل 
             

 

 الأدوات الخارجیة  للادارة                   رة            الأدوات الداخلیة  للادا

         N. Thom and Adrian Ritz  (2008) ,Op. Cit. , p 123المصدر: 

قد وضع و  ،من مهام المسیر المنتج  او توجیهه الابتكارأن تنفیذ عملیة  عتبر التسییر العمومي الجدیدی
یر باستقلالیة معتبرة تساعده على أن یصبح  مقاول كما في القطاع هو  أن یتمتع المس الأول شرطین:لذلك 

المؤسسة التي تقدم الخدمات یجب أن تعمل تحت ضغوطات داخلیة تأتي من التقییم  هو أن الثانيالخاص ؛ 
مغلقا  الابتكار سیكون إبتكاراهذا التصور یظهر أن  و ضغوطات خارجیة مصدرها المنافسة . و المراقبة،
 مفتوح. بدلا من 

یستدعي كل من  الابتكارالحوكمة التعاونیة  فان وجود مع  أما المقاربة الجدیدة للقیمة العمومیة، خاصة 
الانفتاح ضروري لأنه من المهم في  .مفتوحا أو تعاونیا ابتكاراالمستفیدین و أصحاب المصلحة و یمثل بذلك 

، تطرأ على المجتمع  و التحولات التكنلوجیة  وقتنا الراهن  أن نكون في یقظة مستمرة من التغیرات التي
. هذا لا یعني انكار اهمیة الخبرات الداخلیة ، و لكن النمادج الاقتصادیة الحدیثة و تطور متطلبات الأفراد

 1یوم.لللاحاطة بالتطورات العمیقة و الشدیدة السرعة التي یتمیز بها عالمنا اذه الاخیرة لا تكفي وحدها ه
مقاربة موجهة  : "2كـ   Nambissan)2008نامبیسان ( عرفه لنا   وني القائم على الشبكةالتعا الابتكار

 من خلال  مشاكل القطاع العامحل و تسعى ل الابتكارنحو الخارج تتمحور حول التعاون في مجال 
ت تى شبكات المواطنین و شبكات المنظماح(ابداع الشبكات و المجتمعات الخارجیة الموارد و  استغلال 

جودة  الابتكار و كذا تشكیلة و الزیادة من سرعة و المؤسسات الخاصة) بهدف تعزیز او الغیر ربحیة
وجود مجموعة من   -1 :أساسیةمبادئ  4" و تقوم هذه المقاربة على  الحلول) المتعلقة به لنتائج ( اوا

ان یتقاسم   -2اء. الاهداف التي ستعمل على صیانة الشبكة الجماعیة  و على توجیه نشاطات الأعض

                                                           
 

1 eurogroup consulting , « L’art du management de l’innovation dans le service public », imprimerie Grillet, Mars 
2012 , www.eurogroupconsulting.fr. 
2 Satish Nambisan, « Transforming Government Through Collaborative Innovation”, Innovation Series: IBM Center 
for The Business of Government, Washington, 

المقارنة 
مرجعیةال  

Bench-
marking 

 
 تشترك في
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بشرح  مختلف اعضاء الشبكة نفس الوعي و نفس  "الرؤیة العالمیة " ، ما  سیسمح لمختلف الأعضاء
انشاء المعارف الاجتماعیة:  التي تأتي من التفاعل و   -3المحیط  الخارجي الدینامیكي بطریقة  متناسقة . 

مح بتناسق و اندماج وتوافق آلیات الحوكمة هندسة المشاركة : التي تس -4الحوار بین أعضاء الشبكة. 
 1المتعلقة بمساهمات المشاركین  المشاركین    بصفة یستفید و یكافئ فیها كل الأعضاء.

 

   The New Public Service (NPS)نموذج الخدمة العامة الجدیدة :4المطلب 
خلال كتابات جانت و  نودج الجدید كرد فعل مباشر للتسییر العمومي الجدید و ذلك مماء هذا النج

قدما تحلیلا حیث حاول الكاتبین أن ی.  Janet V. Denhardt, Robert B.Denhardt  روبرت دینهارت
 – The New Public Service » من خلال كتابهما 2لمجموعة من الأفكار المخالفة للتسییر العمومي الجدید

Serving not steering »  .   ، و كما حاولا ان یعطیا مقارنة  بین كل من النمودج التقلیدي للادارة العامة
 :جدول التالي من خلال ال یدةالجدالعامة  التسییر العمومي الجدید و نمودج الخدمة

 ،امة التقلیدیةالع الإدارة تصورات كل من بين �دول مقارن:   I-5�دول 
 التس�یير العمومي الجدید و الخدمة العمومية الجدیدة 

 

 الإدارة العامة التقلیدیة 
PA 

 التسییر العمومي الجدید
NPM 

 الخدمة العمومیة الجدیدة
NPS 

 ، نظریة سیاسیة الأسس النظریة
 علم اجتماع بسیط

النظرة نظریة اقتصادیة ،  
 النظریة الدیمقراطیة علم الاجتماعالوضعیة ل

السلوك  نماذجالعقلانیة  و 
 الإنساني

العقلانیة الإداریة ، المصلحة 
 العامة

العقلانیة التقنیة و الاقتصادیة، 
 المصلحة الشخصیة

العقلانیة الاستراتیجیة ، 
 مصلحة المواطنین

في  اسیاسیة ، منصوص علیھ صلحة العامةتصور الم
الحوار المتعلق بالقیم  مجموع المصالح الفردیة القانون

 المشتركة

على من تقع مسؤولیة 
 المواطنین المستھلكین الزبناء و العناصر الموظفین المدنیین

 دور الحكومة
"الوقوف في الصف"، التنفیذ 
القائم على التعریف السیاسي 

 للأھداف

ھ"، محفزا یطلق العنان " التوجی
 لقوى السوق.

" تقدیم الخدمة"، التفاوض 
والتوسط في مصالح 

 المواطنین.

آلیات تحقیق الأھداف 
 السیاسیة

إدارة البرامج عبر وكالات 
 حكومیة

 

خلق آلیات وحوافز عبر وكالات 
 خاصة وغیر ربحیة

 

 الوكالات بناء التحالفات بین  
غیر الخاصة و  العامة  و 

 .ربحیة 

 المقاربة المتعلقة بالمساءلة
اداریین ینتمون الى بنیة 
ھرمیة،  مسؤولین أمام 

 مجموعة من القادة المنتخبین

المخرجات الناتجة عن السوق تأتي 
 من تراكم المصالح الشخصیة

وجھ موظفین متعددي الأ
ضالتھم في القانون،  یجدون

القیم ، الضوابط المھنیة و 
 مصالح المواطنین.

                                                           
 

1   Ibid., p.6. 
2 Cornell website , “New Public Management vs New Public Service“,March 2008, http://cah-
hulk.blogspot.com/2008/03/new-public-management-vs-new-public.html 

 
 

https://www.google.dz/search?biw=1366&bih=613&q=Janet+V.+Lenhardt,+Robert+B.Lenhardt&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwic8736rJzQAhWEVRoKHRY6DBUQBQgWKAA
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 PA NPM NPS 

سلطة تقدیریة محدودة یتمتع  السلطة التقدیریة الاداریة
 بھا الموظفون العمومیون

توفیر حریة اكبر بھدف الوصول 
 الى الأھداف المقاولاتیة

ھناك حاجة الى السلطة 
التقدیریة لكن تعتبر مقیدة و 

 یتم مساءلتھا

 المفترضالھیكل التنظیمي 
المنظمات البیروقراطیة تتمتع 

جة و رقابة على بسلطةمتدر
 الزبائن

منظمات عمومیة غیر ممركزة مع 
وجود سیطرة أولیة من خلال 

 وكالة.

أنظمة متعاونة تتمتع بالقیادة 
 المشتركة

القاعدة التحفیزیة المفترضة 
 للموظفین العمومیین

الدفع و الاستفادة ، حمایة 
 الخدمة المدنیة

الرغبة في تقلیل  الروح المقولاتیة،
 لحكومةحجم و وظائف ا

العامة ، الرغبة في  الخدمة
 المساھمة في المجتمع

 ,« Janet V. Denhardt, Robert B.Denhardt, « The New Public Service – Serving not steeringالمصدر : 

Librery of congress cataloging , USA, 2007, pp. 28-29. 
 جذور الخدمة العمومیة الجدیدة . 1

التنظیمي ، و الادارة  الانسانيالتیار المواطنة ، المجموعات و المجتمع المدني ،  ساعد كل من منظري
تطور مفهوم جدید یدعى  بـ " الخدمة  في، postmodernismالعمومیة الجدیدة  و تیار المعاصرون الجدد 

   1العمومیة الجدیدة".
 : Democratic citizenhip/ Citoyenneté démocratiqueمبدأ المواطنة  الدیمقراطیة   .11.

 ماءتعریف" المواطنة "بتقریبها من مفهوم "الوطنیة"  فهذه الاخیرة تدل على انت عندیذهب البعض 
و تعتبر   قانونيالنظام ال عرفها التي و تركز على حقوق و واجبات المواطن 2الشخص الى دولة قومیة

  الأولى،من  أوسعهناك نظرة بدیلة  ن أنأما الآخرون فیرو حسب هذا المفهوم وضعا قانونیا. بالمواطنة 
 إلىمجتمع سیاسي ،  هذا  إلىالمواطنة تصب اهتماماتها بمسائل أشمل  تتعلق بطبیعة انتمائها أن تعتبر 

م كمواطنین ، مهما كان  وضعهم القانوني. ویقول دنهارت جانب مسائل كمثلا حقوق المواطنین و مسؤولیاته
النظام المواطنة  تهتم بقدرة الفرد على التأثیر في خذ بهذه النظرة ، فان " ) أنه اذا تم الأ2007ودنهارت( 

سیفعلون  المواطنینومن هذا المنطلق فان  3".ني المشاركة الفعلیة في الحیاة السیاسیة عالسیاسي ، ما ی
ن یكتفوا فقط ل فإنهموكما یفعلون في كل مرة . بتوجیه الحكومة القیام –في الدیمقراطیة ما یجب علیهم فعله 

 4بالمشاركة في تطویر المجتمع بل أیضا في نموهم الشخصي كأشخاص یتمتعون بالنشاط والمسؤولیة .
تعد  المواطنةكن القول أن مالادارة العمومیة ، فی من جانب حقلهذا الموضوع   نتناولأردنا أن أما اذا 

فهي تعبیر عن العلاقة ات المعاصرة ، عنصرا أساسیا من عناصر البناء الاجتماعي و السیاسي في المجتمع
، وما بین الأفراد داخله؛ وبالتالي فهي تشكل معادلة یة و الایجابیة ما بین المجتمع والجهاز الإداريقالحقی

من طرفین. كما أن جوهر الادارة العامة  یكمن فى داخل مبادىء المواطنة إذ أن أساسها الثقافى یرجع 

                                                           
 

Janet V. Denhardt, Robert B.Denhardt,Op. Cit., p 42.  
 08، مقالة الكترونیة بتاریخ علم الإدارة العامة بوابة للتنمیة والتقدم -ةموقع الإدارة العامة والمحلی"، المواطنة فى الإدارة العامة ، "نجلاء فتحى عبده    2

 http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/posts/394356،  2012مارس 
3 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., p. 31. 
4 Ibid , p.31. 



                    11الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العصرية للإدارة العامة ات العصرية للإدارة العامة تطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقاربتطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقارب

54 
 

نین ، كما یعتمد وجودها المادى أو المالى على المواطنین كدافعین للضرائب، لمفهوم الجمهور كممثل للمواط
فهناك إضافة لأن التزاماتها العملیة تظل مرتبطة بتحقیق احتیاجات وتوقعات المواطنین.  وفى هذا الصدد 

تلك ویقصد بها  المواطنة فى الإدارة العامة على أنه یعنى مفهوم المشاركةینظر إلى مفهوم  )1(إتجاه
الأنشطة الإداریة التى یزاولها أعضاء المجتمع بهدف إختیار من یمثلهم والمساهمة فى صنع السیاسات 

أن علاقة المواطنة بالإدارة العامة تتمثل فى دور  )2(اتجاه آخرویرى  .أو غیر مباشر والقرارات بشكل مباشر
د من المؤشرات مثل نتائج البرامج أو السیاسة المواطنین فى تقییم السیاسة العامة، وهذا التقییم یعتمد على عد

 .1، نوعیة الخدمة وكیفیة توصیلها للمستفیدین وتوقیتها ، وأهداف البرامج عند تقییمها
ممبدأ "  یقترب مفهوم المواطنة من  لهئضمي ب ئك ذق الذي یمكن أن نعرفه كتعریف أولي بأنه: "  " لسئ

ن بالمشاركة في عملیة اتخاذ القرار و التأثیر في قرارات مجموع الأفعال التي یقوم من خلالها المواطنو 
الحكام." لكن السؤال المطروح هو ، ماهي درجة مشاركة المواطن في عملیة اتخاذ القرار یعني ماهي طبیعة 

الاستشارة  ثم المشاورة/   أبعاد للمشاركة تتزاید أهمیتها بشكل تصاعدي  3المشاركة ، هنا یمكن الفصل بین 
عموما أن یتم الحصول على معلومات دقیقة  consultation الاستشارةر  ، و أخیرا المشاركة. تقترح التشاو 

تقوم الفكرة على الاعلان عن المشروع و الحصول على تقییم له  حول مشروع عمومي و  تقدیم تبریرات عنه.
اب القرار. أما المشاورة من قبل  المنظمات و الأفراد المهتمین، دون أن تكون هذه الآراء مقیدة  لأصح

concertation  فتعني  أن یكون هناك توافق بین الفاعلین المعنیین ، یتم هذا التوافق من خلال تنظیم مداولة
الى ابعد من ذلك حیث یتمثل هدفها في Participation بخصوص موضوع عمومي. أخیرا تذهب المشاركة

. و في هذه الحالة یمكن أن نتحدث عن "الانتاج وصل المواطنین بعملیات اتخاذ القرار بشكل مباشر
 2" للخیارات العامة . co-production  المشترك

 

 المجموعات و المجتمع المدني :  2.1
العمومیین من جهة و المجموعات و المجتمع المدني من  الإدارییناذا تكلمنا عن التأثر المتبادل بین 

الثقة و التلاحم   مستوى عال منو  قویة لتفاعل المواطنین ،وجدت شبكات  أینما " انه ، جهة أخرى فسنجد
الاجتماعي لبناء  الرأسمالمن العمومیین أن یعتمدوا على هذا المخزون  الإداریین بإمكانبینهم ، فانه سیكون 

من شبكات قویة من التفاعلات بین المواطنین ، هذا سیمكنهم من فتح قنوات جدیدة للحوار و النقاش ، و 
العمومیین  للإداریینالحوكمة الدیمقراطیة. و قد یكون  قضایایولون الاحترام لالمواطنین المثقفین الذین  تأیید
 3."في صنع القرارات العمومیة لتعزبز الراسمال الاجتماعي من خلال تشجیع مشاركة المواطنین حیویادور 

                                                           
 

 ، مرجع سابق .نجلاء فتحى عبده 1
2 Cédric Chatelanat , « La démocratie électronique : un catalyseur de participation et de légitimité pour l’Union 
européenne ? », Mémoire présenté pour l'obtention du Master en études européennes, Institut Européen De 
L'université De Genève, COLLECTION EURYOPA , VOL. 72- 2011, p. 16 
3  Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., p. 35. 
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 العامة الجدیدة: الإدارةو  للتنظیم الإنسانیةالمقاربة  3.1
العقلاني و درست انعكاسات الأسلوب التقلیدي  النموذجبعض الدراسات التي انتقدت  إلىینهارت لوح د

مع ف.  )1957دراسة أرجیریس( للجانب الانساني و خاصةكبیرا  اولي اهتمامكانت لا تالتي  ، للادارة العامة
 Newارة العامة الجدیدة نهایة الستینیات/ بدایة السبعینیات ظهرت مجموعة من الباحثین تحت اسم " الاد

Public Administration   " أسهمت اسهاما كبیرا في بناء المنظمات المساندة للمقاربة الانسانیة في القطاع
بدائل البحث عن  فيالى التركیز  -التي لا یعتبرها دینهارت حركة متناسقة –دعت هذه الحركة  العام.

حیوي في تطویر  دور للإداریین یكون على ضرورة أن كدتأ. كما البیروقراطیةالهرمي للمنظمة  للنموذج
 الإداریینخبرة سیتطلب اللجوء الى و ذلك بسبب تعقد المشاكل العصریة ، ما  السیاسة العمومیة 

 كما اعترف هذا الاتجاه اعترافا صریحا   شركائهم المتخصصین التقنیین . إلىالمتخصصین و المدربین و 
 George)1980عمومیة و حاول مناقشتها . فمثلا اهتم فریدیریكسون(الالإدارة بدور القیم في 
Friderickson  انه حیث اعتبرها مبدأ أساسیا لاتخاذ القرارات الاداریة و السیاسیة،  بالعدالة الاجتماعیة "

بالنسبة للموظف العمومي أن یكون جاهزا لتطویر و الدفاع عن معاییر ومقاییس العدالة و  لإجباري
.و یحاول فریدیریكسون من لى كرامة و  سعادة المواطنین"ما مدى تأثیر الخدمات العمومیة ع باستیعا

بان خلال هذا التعریف أن یبین  لي له لیست محایدة و  طبعا لا یجب الحكم علیها فقط باستعمال  ئلإخئذب ئكع
 1.ترك في هذه اللعبةمقیاس الكفایة، فهناك مفاهیم أخرى كالمساواة ، العدالة و المسؤولیة یجب أن تش

  Post-modernism : ما بعد الحداثةتــیــار   4.1
ینصب على المقاربة  ،كان اهتمام الباحثین في الادارة العامة في نهایة الستینیات و بدایة السبعینیات 

التي تقوم على فكرة فهم  positivist approach to knowledge acquisition الوضعیة لاكتساب المعارف
ت ظهر  مثلا،  كالعناصر الفیزیائیة و الكیمیائیةكن ملاحظتها و قیاسها  المم  لسلوكات الانسانیة من الوقائعا

 الباحثون  اعتمد".  Manifest Behaviorالسلوك الواضحـ"نظریات و مفاهیم تتعلق بما یسمى بعقب ذلك 
 انتقد بعد ذلك هذا التیار لطریقة. ون نمودج الرشید أو العقلاني للادارة الذي جاء به سایمال ،كأساس لذلك

الفصل بین الوقائع و القیم ،فهناك عدة  في صعوبة تبین أن هناكللسلوك الانساني " من الخارج" و  ملاحظته
. و هكذا برزت مقاربة بدیلة ، تكون القیم فیها اكثر اهمیة من الوقائع  الإنسانيحالات متعلقة بفهم العمل  

التي تتأثر  interpretive approach to knowledge acquisition ریة لاكتساب المعارفتدعى المقاربة التفسی
الى مجوعة  إضافة(لا السلوك الموضوعي وحده)   للإنسانو بالمفهوم الذاتي   ( لا الوقائع وحدها )  بالقیم
 حقیقیین. أشخاصعلاقات بین عند تكوین  المتبادلة  الأحاسیسو  العواطفمن 

                                                           
 

1  Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., pp. 35-39. 
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ب خاصة ،  الما بعد حداثيفي الجهود الحدیثة لتوظیف تصورات التفكیر بة تم تطویرها هذه المقار  مطذي
ب لحئخت  علىیجب ففي العالم المعاصر  .محاولة فهم المنظمات العمومیة و ذلك بهدف   «discourse » ئك
 واطنین والاداریین.الم بما فیهم   ،مع كل الفئات ةو المفتوح ةالصریح المحادثةان تصب تركیزها في  الحكومة

ینتقدون بشدة الاهتمام الواضح  الما بعد الحداثيالعمومیة الذین یوظفون التصور  الإدارةمنظري  إن 
ئم على السوق) و كذا الخبرة االعقلاني الق الاختیارالذي یضعه أصحاب المیدان في العقلانیة( خاصة نظریة 

تعني أن " ، التي المحادثةفكرة "ببل یلتزم هؤلاء بشكل مركزي . بالمقا-من البیروقراطیة الآتیة –التقنوقراطیة 
أفضل من استعمال  القیاس " الموضوعي" او  و ذلك یكون المشاكل من المستحب ان تحل عبر المحادثة

 1.التحلیل العقلاني
ملا مع الاداریین و المواطنین التزاما كا تكون بالتزام  ، الأفضل الأصیلة المحادثة ان " یقول دنهارت 
 لیس فقط كأفراد مهتمین بطریقة عقلانیة للالتقاء و التحدث و لكن كمشاركین في علاقةبعضهم البعض، 

هي ان هذه العملیة التي تأتي من التفاوض  و انشاء جسور التوافق ،  .یلتزمون فیها بشكل متبادل كبشر
، متعاملین بذلك مع كل جوانب نفسهمكأنما یلتزمون مع أالافراد مع بعضهم البعض  من خلالها التي یلتزم 

 .2"بدیهي، و العاطفيال منه و  التجریبي، بل حتى فقط الجانب العقلانيالشخصیة البشریة ، لیس 
كیف  )1كون جد صعب حسب الكاتب ، فهو یفرض علینا أن نفهم : (یلكن هذا التغییر یمكن أن 

 أعطاناو هنا . l’alternitéع مسألة الغیریة  م تنفقكیف  )2( بامكاننا أن نتصرف بدون رشد أو عقلانیة 
بدأ بها لكي ننفتح نحو الآخرین " ان الطریقة البدیلة لیجب ا عملیةخطوة  لأو  O.C. McSwiteمكسویت 

لیس حتما نهایة  أن نكون خارج التجویف ، و أن نعتبر الآخر كما نعتبر أنفسنا. هذا ...،  هي أن نصغي
شخاص و حیاتهم محل تفكیر لهم، فالرشد یفرقنا من بعضنا البعض عندما الرشد بل تحوله .... بجعل الأ

 3": أنا هو أنتواقع الحالة الانسانیة  هو یكون 
 الأفكار الاساسیة التي یقوم علیها نموج الخدمة العمومیة الجدیدة   .2 

الجدیدة هي  العمومیةنمودج الخدمة  أن GCPSEیعتبر المركز العالمي للتمیز في الخدمة العمومیة 
و تشمل هذه المقاربة  .-سبق لنا الحدیث عنها – 4المقاربة الأكثر تناسقا من بین مجموعة من المقاربات

على مجموعة من الافكار ، استوحاها  دنهارت و دنهارت عدد من الدروس العملیة التي عرفتها الادارة 
) ، سنحاول أن 9-3فصول (من  7 فخصصا لهاالعمومیة. و قد أفاض الكاتبین في شرح هذه الأفكار 

 نلخصها فیما یلي: 
                                                           
 

.41-39مفاھیم مستوحاة من نفس المرجع السابق ص من   1   
2  Ibid, p41-42 
3  O. C . McSwite,” Legitimacy in Public Administration: A Discourse Analysis”,  SagePublication,USA,  1997, pp. 276-
277.  
4 Global Centre for Public Service Excellence, “From Old Public Administration to the New Public Service 
- Implications for Public Sector Reform in Developing Countries”, UNDP, 2015, p10. 
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 Serve Citizens, Not Customers: تقدیم الخدمة للمواطنین و لیس للزبائن  -) 1
تأتي هذه الفكرة من مبدأ توجه التسییر العمومي نحو المواطنین، الجمهور و المجتمع المدني. یتمثل 

 عن من خلال التعبیرصور ، في مساعدة المواطنین الدور الأساسي للموظفین ، انطلاقا من هذا الت
بدلا من مراقبة أو توجیه المجتمع. و هذا یتعارض مع المقدمة المنطقیة  تها، و تلبیمصالحهم المشتركة 

المسیرین العمومیین  و  القائمة بین فیها المبادلاتتعكس ترتكز  على مبادئ السوق و  ، التيNMPلمقاربة 
 .  یةزبائن المصلحة الشخص

أین یرتبط فیها المواطنون بالبیروقراطیة  -ةیالتقلید –رة العمومیة االادكما تختلف أیضا عن مقاربة  
 عملیة صنع السیاساتمن  كمستفیدین سلبیین، و أین یتم معاملتهم   عناصر من التكوینكزبائن أو 

  .آلیات تقدیم الخدمات   من الأعلى و من  المنحدرة
العمومیة الجدیدة مع التسییر العمومي في نقطة ایجابیة وهي النظریة  الخدمة نموذجیلتقي 

سیتجازون المفهوم  فالمواطنون .الدیمقراطیة، التي ترتكز على مفهوم المواطنة النشطة و  التشاركیة
 أما الموظفون العمومیونالضیق للمصالحة الشخصیة و سیبحثون عن  المفهوم الواسع للمصلحة العامة ، 

توفیر الفرص لتقویة التزام المواطنین لایجاد حلول للمشاكل الاجتماعیة . فالمسیرین یتمثل في فدورهم 
رقابة المجتمع  أو توجیهه الى البحث عن حلول بالعمومیین سیحتاجون الى كفاءات تتجاوز قدراتهم الخاصة 

تي من العلاقة  مع ل المشاكل المعقدة التي تأحسیاسیة و التركیز أكثر على الوساطة ، التفاوض و 
 1المواطنین .

 البحث عن المصلحة العمومیة:  -)2
مشترك للمصلحة العامة. جماعي و مفهوم  في بناء أن یساهموا الإداریینیجب على فحسب دینهارت 

أو لا تعني حذف المصلحة الشخصیة كتحفیز فردي أو اجتماعي، ان الرؤیة الجدیدة المتعلقة بالمواطنة 
وازنة هذه "التحفیزات ممفهوم الروح العمومیة، بل ان هذه الرؤیة تقترح ان یتم بالا بسیطا استبدالها استبد

، و هذا ما  و المصلحة العمومیة  بالأهمیة الأولیة للفضیلة المدنیة الاعتراف الى في الأخیر الوصول " و 
نطاق واسع بالمصلحة  علىفالمواطنون حسب هذه الرؤیة سیكونون معنیین  مجتمع دیمقراطي.أي ننتظره في 
 یتحملون المسؤولیة عن الآخرین.سیتمتعون بالنشاط و سیشاركون و  العامة ، و

-ه في مناخ دیمقراطي علیهم أن یفعلو  یفترضیقول دنهارت أنه " بتعبیر آخر سیقوم المواطنون بما 
نشیطة و  كأفرادهم  علیهم توجیه الحكومة.... سیساهمون لیس فقط بتنمیة المجتمع ، بل أیضا بتطویر ذات

و الهدف في الأخیر " لن یتمثل فقط في البحث عن حلول سریعة للمشاكل من خلال خیارات مسؤولة ".
 2مشتركة". فردیة، بل سیتمثل في  خلق مصالح مشتركة و مسؤولیات

                                                           
 

1 Global Centre for Public Service Excellence, Op.  Cit. , p.10 
2 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., pp. 31, 42. 
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الموظفون ر یباد:  Value Citizenship over Entrepreneurship:  ولاتیةاالمق بدلا من المواطنة  تقدیر -)3
تمع ، لذلك معبرة عن المج اسهاماتبالالتزام بتقدیم   ،مصلحة العامةمفهوم المن خلال معا و المواطنون 

 1و كأن المال العام ملكا لهم.على المسییرین أن یغیروا من تصرفاتهم فلایجب أن یظنوا أنفسهم مقاولین 
  .Think strategically, act democraticallyالتفكیر بإستراتیجیة و العمل بدیمقراطیة -)4

ان السیاسات و البرامج التي تتجاوب مع متطلبات الجمهور  یمكن الوصول الیها بفعالیة و مسؤولیة 
 2اكبر بفضل الجهود الجماعیة وعملیات قائمة على التعاون.

 Recognize that Accountability Isn’t Simple :ان المسائلة لیست بسیطةالاعتراف ب -)5

 أن علیهمكما في السوق. بشكل أكبر مما اعتادوا علیه  یتفطنواموظفي الخدمة العامة أن  على نبغيی 
مصالح  ، والمعاییر المهنیة، والضوابط السیاسیة والقیم المجتمعیة، و يالوضعي والدستور  یهتموا بالقانونأن 

الرسمیة التي تتم أمام الموظفیین المسائلة فالأشكال السابقة للمسائلة یجب أن تمتد خارج   3.المواطنین
یكون هناك فهم أكبر للعلاقات  لبرامج  بل یجب أناو تسلیم الموازنات و  تسییربخصوص  ، المنتخبیین

  4 .مع  المواطنین والشعوب شأنالقائمة على المسائلة  التي ت
د ضرورة استعمال الموظفین تتزای:   Serve Rather than Steer  تقدیم الخدمة بدلا من القیام بالتوجیه -)6
بهدف مساعدة المواطنین للتعبیر عن مصالحهم المشتركة و الحصول  قائمة على القیمةالمشتركة القیادة لل

 اتجاهات جدیدة . إلىتوجیه المجتمع  أومراقبة  إلىعلیها بدلا من السعي 
 : Value People, Not Just Productivity  بالانتاجیةفقط الاهتمام  ، عدم تقدیر الناس  -)7

بشرط ان  أكبرالمدى الطویل على  هانجاحاحتمال یكون المنظمات العامة والشبكات التي تشارك فیها 
 5.احترام جمیع الناسكل ذلك على  قومی و خلال عملیات التعاون والقیادة المشتركة یتم تسییرها  من 

في سعیها لتحقیق أكبر للاحتیاجات  ، ف مع هذه المقاربة الجدیدة للخدمة العمومیة ستتغیر الحكومات
لان تكون منفتحة و یمكن  ستحتاج الحكومات " المجتمعیة و تطویر حلول تتفق مع المصلحة العامة ، 

 الوصول الیها، تقبل المسائلة و مسؤولة و تعمل في خدمة المواطنین".
 

 :نمودج  الخدمة العمومیة الجدیدة بعض الأمثلة الحیة عن   .3 
 الذي عنون بــ  منه ،  ت انتباهي في مؤلف دنهارت و دنهارت المشهور هو الفصل العاشرما لف

تطبیق  التي تم من خلالها حیث قدم الكاتبین عددا من الأمثلة الواقعیة  "العمومیة الجدیدة تعمل الخدمة"

                                                           
 

1 Ibid , p. 42  
2 Raphaël Audria, «  New Public Management et Transparence , essai de déconstruction d'un mythe actuel », Thèse 
de doctorat présentée à la Faculté des sciences économiques et sociales de l’Université de Genève , 2004, p. 35 
3 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., p.  42  
4 Global Centre for Public Service Excellence, Op.  Cit. , p.10 
5 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., p.  42  
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عدد من في  موذجالنیث بینا نجاح هذا حالولایات المتحدة  خاصة في ، مبادئ الخدمة العمومیة الجدیدة
ب ئيهئالأحیاء و المدن . مثلا في  ب Ewoaلخيم ذيقي ل و بدعم من مؤسسة ألفرید سلوان  1991في سنة   ئلآ

 Citizen  -Initiated Performance (CIPA) سنوات في مشروع تحت عنوان : 3أحیاء خلال  9دخلت 

Measurement  أسالیب موثوقة و مفیدة  لقیاس  دعم مشاركة المواطنین لتطویریرافق الأحیاء و یي ذال
 امكانیة حاول انشاء الحوار بین المواطنین و الاداریین الحكومیین حول أدوار و مسؤولیات و یالأداء، أیضا 

الى  إضافة،  2001بهدف اعدة تشییدها بعد هجمات  مدینة نییویوركأیضا في   .مسائلة الحكومة المحلیة
)، و مثال آخر في مدینة جرینفیل NPSالأمریكیة (یرة الوطنیة حظلمصلحة المبادرة الالتزام المدني 

Greenville  ، ستلهم آخرین للتفكیر بتأني و بشكل : "كل هذه الأمثلة جاء بها الكاتبین أملا منهما أنها
لاعادة التأكید على القیم الدیمقراطیة ، المواطنة و الخدمة ضمن مبتكر عما یفترض علیم أن یفعلوه 

 .1"عامةالمصلحة ال
الصینیة  إلىأفكاره تم ترجمتها  أنالجدید لیس حكرا على أمریكا ، بل  النموذجكما وجد الكاتبین أن هذا 

كوریا من  ،حول العالم من نیوزلندا ال البرازیلو تم مناقشتها و الحدیث عنها في مجموعة واسعة من المواقع 
مؤلفهما على أمثلة تواجدت في بلدین هما السوید  من  ركز الكاتبین فيو غیرها ، و قد  السویدالى ایطالیا و 
و لعل أهم   Manuella Gocci غوتشي و ایطالیا من خلال كتابات  Lena Leengland لینغراند خلال كتابات

 . Grottammare" لمدینة جروتامار  "الخبرة الایطالیة القدیمة لالتزام المواطنینمثال هو كما تدعوه هي : 
حكومات المحلیة الأوروبیة تشهد اصلاحات لب الأغ تمن القرن الماضي ، بینما كان في التسعینیات

في وسط ایطایا باستعمال التزام  المواطنین لتطویر حلول للمشاكل  التسییر العمومي الجدید ، تفردت بلدیة
، التي  "حركة سیاسیة تدعى بحركة "التضامن و المشاركةجروتامار مدینة التي كانت تواجهها . اتبعت 

مرة بالمدینة و  استعملت جمعیات الحي و لجنات الحي  لأولو التمركز وجدت طریقة للاستماع للمواطنین 
كوسائل لتشجیع الاتصال و المشاركة حیث كانت هذه الأخیرة تعمل على الربط بین المنظمات الغیر ربحیة، 

ة أن تصنع السیاسات مدعومة في ذلك مقدمي الخدمة و المواطنین. و كنتیجة لذلك أصبح بمقدور المدین
سنوات من خبرة المشاركة تحصلت  10م العشر و في خضو المسؤولیات المتقاسمة.  بالمصالح العامة

 دراسة نوعیة على نتائج تقول ان :
 ؛من بین الاحیاء التي تواجه أغلب المواقف الصعبة هي ،اول الاحیاء التي تلجأ لعملیة المشاركة -1
 ؛المواطنین سنوات التي شهدت مشاركة  10 الـ عملیات قرار تم تطویرها  في 124حوالي  -2
 بالمئة من اقتراحات المواطنین تم تحقیقها؛  90قرابى الـ  -3
 ؛العموم، تم استبدال المصالح الانتهازیة الفردیة  بالمصلحة العامة ىعل-4

                                                           
 

1 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., p.169. 
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بدون مشاركة المواطنین. من قبل الحكومة  المحلیة المتخذةتطور القرارات  كان تطور المدینة أسرع من -5
 -سات الجیدة للخدمات العمومیةر امللم  Roberto villirilloبـجائزة  2004جروتامار سنة فازت مدینة 1

 .  Cittadinanza Attiva 2 الممنوحة من قبل 
 

 الانتقادات الموجهة الى نمودج  الخدمة العمومیة الجدیدة 4.
 نماذجالتي صححت مبادئ  ، حققتها هذه النظریة الجدیدة التي  نجاحاتال عنرغم كل ما ذكرناه سابقا 

شامل  نموذجعن توفیر بعیدة تبقى أنها  إلاو التسییر العمومي السابقة حول الرقابة و التوجیه ،  الإدارة
ة  القطاع العام المبنیة على المقاربات السابق إصلاحاتو التي لم تستطع حتى  یقدم حلولا یسهل فهمها

اطار الخدمة العمومیة الجدیدة  أن GCPSEیعتبر المركز العالمي للخدمة العمومیة المتمیزة  .توفیرها
من خلال تركیزه على التزام المواطنین كتركیز أولي للتسییر  و یقوم على  القیم و ذلك معیاري بدرجة كبیرة

اركة بین المنظمات في الخدمة أبعاد المش جأهمیة ادما . یسلط باحثون آخرون الضوء على3العمومي 
 .4عندما یتم توفیر الخدمة العمومیة الجدیدة لتحدید مفهوم التعددیة

مجادلین ینتمون الى تیار " الذي جاء به عدد من ال الجدید  التصورهو  الآن الاهتمام به یجبلكن ما  
التركیز  و سهل فهمها ، على البحث عن مقاربة یالذي یشجع " Post-NPMمابعد التسییر العمومي الجدید 

، الحوكمة the Whole –of-governement approchesبطریقة محترمة على كل المقاربات الحكومیة 
تسییر العمومي الجدید، الالالكترونیة  و التحفیز  لحل مشاكل التماسك التنظیمي  و المسؤولیة التي جاء بها 

 5.میة و تمجید روح الخدمة العمومیةلادارة العمو صلب مساعي ا فياحتیاجات المواطنین و مصالحهم جعل 
 

  -جوسلین بورغون-الادارة العامة   لنظریة  جدیدر نحو تصو   :5المطلب 
هذا الجزء من الفصل أعتبره أساسي في تحدید مفهوم متعدد الجوانب لنظریة الادارة العامة، حیث تأثرت 

 لكلیة الفخریة الرئیسة Jocelyne Bourgon رغون بو  جوسلین سیدةبالأفكار الملهمة لل، بشكل كبیر فیه 
خبرة  الى جانباعتلت أعلى المناصب في الوظیف العمومي الكندي،   التي السیدة و   العامة للخدمة كندا

دولیة واسعة نظرا لتقلدها الى یومنا هذا عدة مناصب فى مجال الادارة العامة على مستوى العالم ، اضافة 
لعدید من المجالس الاداریة  في عدة مؤسسات في دول متعددة كفرنسا، المملكة الى كونها  عضو في ا

و هذا ما جعلها تتمیز بین نظرائها  في المجال اضافة الى أن  قلة من الجامعیین  6المتحدة، الدنمارك
                                                           
 

1 Janet V. Denhardt, Robert B.Denhard, Op. Cit., pp. 181-187. 
2 www. cittadinanzattiva.it 
3 Global Centre for Public Service Excellence, Op.  Cit. , pp.10-11. 

 . NGP  لنا مبدأ تعددیة المشاركة في نظریة الحوكمة العمومیة الجدیدةكنا قد  تناو   4
5 GCPSE, Op.  Cit. , p. 11. 

 الدولي المركز، " -حالة دراسة- 1999 -1994العجز، على القضاء في الكندیة الحكومة "تجربة :المراجعة بوركون، برنامج مقتبس من بحث جوسلین 6
 3المتحدة، ص  ، لندن المملكة IFG النشر ، دار والتخطیط، بغداد للدراسات البیان مركز وتحریر مة، ترجCIGI 2009 الحوكمة  لإبتكار
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ة له في مقال Christopher Pollitt1كریستوفور بولیت  أشاد   و قد .الاكادمیین یمكن أن یوازیها في ذلك
 Vers une “nouvelle” théorie de l'administration » بعنوان RISA  المجلة الدولیة للعلوم الاداریةفي 

publique »,  بالمواقف الواضحة التي أدلت بها  السیدة جوسلین 2نحو نظریة جدیدة للادارة العامة 
  العامة الإدارةلادارة العامة كممارسة و اتتواجد بین دائما زلقة و التي  حول الأرضیة التي یعتبرها بورغون 

 كمیدان أكادیمي.  
 " Un gouvernement flexible, responsable et respecté. Vers une »في مقالة لها بعنوان

nouvelle " théorie de l'administration publique »3  ،عدة أهداف لممارسة الادارة العامة  بورغون  حددت 
لها  -أو عدة نظریات-ان النظریة ، فحسب هذه الأخیرة بت بعد ذلك للبحث عن نظریة بشكل عصري ثم ذه

أهمیتها المعتبرة و لكن ما جرى أنه رغم مرور ربع قرن من المبادرات و البرامج العدیدة ، الا أنه لم یتم 
 Théorieملة "فبغیاب نظریة متكا.  الإصلاحیات لمن هذه النشاطات التي لها علاقة بعم احتواء الا جزء

globale"  ، بدأنا نلحظ ظهور عدة موجات اصلاحیة عرفتها  سلسلة من البلدان كالمملكة المتحدة، الولایات
لا   و في المقابل تقول بوغون انه كما قال بولیت. "عروض أزیاءـ"ك  بدتالمتحدة،، نیوزلندا، أسترالیا ، حتى 

تي هي حسب رأیها مبادرة لد أحیانا في تنمیة الفعالیة و انظریة التسییر العمومي الجدییجب انكار مساهمة 
الدیمقراطیة و ب فعلیة هذه النظریة لیس لها أي علاقةیجب الاعتراف بأن مهمة و مفیدة و لكن في الأخیر 

 4.الموطنین
 ما بین النظریة التقلیدیة و النظریات الحدیثة و الواقع  أین نجد الادارة العامة:  .1

 أوضحتا لكل من النظریة الكلاسیكیة للادارة و نظریة التسییر العمومي الجدید  من خلال تطرقه
ببورغون أن  ذ افةذب ئمةقئكي ل ب  ي لي له م ئلإخئذب ئكع لا تنتمي بشكل كلي للماضي كما لا تنتمي  : فهي ليخئ

  ریة الكلاسیكیةعدة جوانب من النظمع تكیف بشكل كلي یلم  ، فالجانب التطبیقي للادارة العامةبعد  للمستقبل
 كما لم یعتمد  الى وقتنا هذا نظریة " جدیدة" و موحدة للادارة العامة.

كان لنظریة الإدارة العامة الكلاسیكیة منذ بدایة عشرینیات القرن :  نظریة الادارة الكلاسیكیة  1.1
 الماضي ، اسهاما كبیرا نحو الوظیفة العمومیة الحالیة من خلال : 

 ون؛ ترام دولة القاناح -
 السعي نحو خدمة المصلحة العامة؛ -
 العامة. لوظائفهمضرورة تحلي الموظفین بالنزاهة والاستقامة والحیادیة  في أدائهم  -

                                                           
 

 بلجیكا. ،)KUL( الكاثولیكیة لوفین جامعة العامة، الإدارة باحث بمعھد وأستاذ RISAبالمجلة الدولیة للعلوم الاداریة   تحریر  رئیس  1
2 Christopher Pollitt, « Vers une “nouvelle” théorie de l'administration publique », in Revue 

Internationale des Sciences Administratives 2007/1 (Vol. 73), p. 39-43. 
3 Jocelyne Bourgon, « Un gouvernement flexible, responsable et respecté. Vers une " 
nouvelle " théorie de l'administration publique », Revue Internationale des Sciences 
Administratives 2007/1 (Vol. 73), p. 7-28. 

4 Christopher Pollitt, Op. Cit. , p. 40 



                    11الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العصرية للإدارة العامة ات العصرية للإدارة العامة تطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقاربتطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقارب

62 
 

  أمثلة: ثلاثة ذلكفي و أعطت  الكلاسیكي النموذجلم یطرحها هناك عدة تساؤلات بالنسبة لبورغون 
 المرونة. إلىالحاجة  -
 لسیاسات؛التفاعل على بین علم السیاسة و ا -
 ال الحدیثة للمسائلة.الأشك -

 
 

في  اعتادت أنبعد  ، منالإداراتمرونة أكبر بدأت   إلىبهدف الوصول  :المرونة إلىلحاجة ا -)1
وتضمن في نفس الوقت المساواة في  بها التنبؤعلى مهام متكررة و یمكن  م 20عشرینات القرن بدایة 

بدایة من ف اتالمجتمع تعقدمع مرور الزمان ت الوكالات و تظهر  1950، ثم في سنة  المعاملة أمام القانون
، أما فیوقتنا الحالي ، و حسب ما لاحظته  و القرارات التقدیریة  التفویض سلطةلجوء الى بدأ ال 1980 سنة 

بورغون فان الخدمات التي تقدمها الدولة أصبحت " ترتكز على المعرفة"، و لا تتكرر في كل مرة و هناك 
وهذا یمكن  تدوینها، تتطلب استعمال قدر اكبر من السلطة التقدیریة.تصنیفها و صعوبة اكبر في صعوبة في 

و كذلك تفسیر المعلومات. في  و التحلیل ان نجده في الخدمات القائمة على المعارف ، الجمع ، المعالجة
الخدمة  و الموظف الذي هذه الحالة ، الخدمة المقدمة تأتي نتیجة للتبادل بین المستفید ( المواطن) من 

العلم و الخبرة التي یجب أن یتمتع بها مزیج من المعرفة المتراكمة ، ي هالمقدمة  یقدمها . فجودة الخدمة
 الموظف الذي یقدم الخدمة.

تتكون من مجموعة هي عملیة صعبة  السیاسات العمومیة: فاعل بین علم السیاسة و السیاساتالت  -)2
للتوصل  أحسن الاختیارات في السیاسة العمومیة عن البحث إلىخارج الدولة تهدف التفاعلات  داخل و  من 

 إلى النتائج الإستراتیجیة المرجوة.
 

فحسب بورغون یجب الانتقال من فكرة "الفصل " الى فكرة " التفاعل الدیمقراطي " و الى "اندماج" أكبر 
فالتساؤلات التي یطرحها   .الإداریینالمنتخبین و یرتكز على التفاهم و الاحترام للمهام المحترمة للممثلین 

 تمر بعدد متزاید من التبادلات:یجب أن  م تتمیز بتعقد أكبر و  21علینا القرن 
جمع المعلومات  من خلال تبادلات بین الموظفین داخل التنظیمات المحلیة و الوطنیة و الدولیةال -

 .الإستراتیجیةالمتوفرة بهدف دعم القرارات 
على كل المستویات حتى یتم التأكد انعكاسات   ت بین الموظفین و الممثلین المنتخبینتبادلا -

 الاختیارات الاخرى؛ 
، الذین یریدون أن یكون لهم تأثیر أكبر على  تبادلات ما بین الممثلین المنتخبین  و المواطنینو  -

 1القرارات الاستراتیجیة التي تهمهم في المستقبل.
                                                           
 

1  Jocelyne Bourgon,Op. Cit. , p 11.  
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یجب أن یقوم به رجال  امهو تحدید من خلال هذه النظریة الموحدة الكاتبة  حسب نفس أیضا الأهمو
 یحددون اهداف شاملةهم كاستراتیجیین الى دور  فإضافةومتى و كیف یجب أن یتولوا الأمر،  السیاسة

شاركوا المسییرین في قیادة السفینة یمن أن  ذلك لا یمنعهمیجب أن  یعبرون عن مجموعة من الرؤى،و 
 1. الاداریة

إلى جانب مسؤولیة الوزراء التي نجدها الیوم في عدة  الأشكال الجدیدة للمسؤولیة والمساءلة:  - )3
 و التي تعتبرها بورغون نوع من المساءلة، نجد الیوم العدید من الانواع كمثلا: 2بلدان

ي یقدمها الموظفون و للرقابة العامة للنصائح التالمسؤولیة السیاسیة لمواجهة المتطلبات المتزایدة  – اولا
 التي یمارسونها، الأعمال

 الالتزام بتقدیم الحسابات للبرلمان في عدة مجالات ،  -ثانیا
أو بشراكة مع مؤسسات  الإداراتالمسؤولیة الهرمیة و المسؤولیة المشتركة المتعلقة بالنتائج بین  -ثالثا

 حكومیة أخرى أو غیر حكومیة.
المسؤولیة ظهر ما یسمى بـ " ردیة ( بلدان الشمال الأوروبي)في دول أخرى ككندا و الدول النو 

" و هي نوع من تقدیم الحسابات للجمهور الواسع، أي اعلام المواطنین بالنتائج الكلیة الخاصة الاجتماعیة
 بمیدان معین و هذا بمقارنتها مع نتائج أخرى.

 

التشریعیة ، الدستوریة و  المبادئ التركیز هنا جاء على مجموعة من اذن یمكن أن نلاحظ ان 
السیاسیة  المسؤولیةالتوازن بین  ن، و الفكرة الجدیدة التي جاءت بها بورغون تقوم على البحث ع الدیمقراطیة

 تجاه الجمهور فیما یخص بناء االملكیة العامة المشتركة و تطویر المواطنة. لممارسة السلطة و المسؤولیة 
 جزء لا یتجزء من النظریة الحدیثة للادارة العامة. للمسؤولیة الاجتماعیة  ةالجدید الأشكالالشفافیة و  كما أن

 

التخلي  لا یمكن أساسیة أرضیةتمثل  لأنهاالعامة قاعدة صلبة نظرا  للإدارةتعتبر النظریة الكلاسیكیة 
سنة  و كذا الدروس التطبیقیة للعشرین الأخرىعنها والتي ستتكامل مع افكار مجالات البحث الاكادیمي 

 الماضیة. 

 NPM 3 نظریة التسییر العمومي الجدید  2.1

المنسوبة الى -العامة  الإدارة إلىممارسات القطاع الخاص  قیم  رادیالذي حاولت است - NPM نظریة
، انتقدت و أیضا معارضیها الأشداء  )1997، أوزبورن و بلاستریك 1992 مؤیدیها أوسبورن و قابلار

یها ، للمفهوم المهین الذي أعطته للخدمة العمومیة الموحدة، و بسبب انعكاسات بسبب القیم التي تدعوال

                                                           
 

1 Christopher Pollitt, Op. Cit. , p. 41. 
مسؤةولین أمام البرلمان على الأشیاء و الأشخاص الموضوعینم تحت مسؤولیتھم حتى و  في كندا  المسؤولیة الوزاریة تفرض عل الوزراء أن یكونوا 2

 ان لم یكن لھم دور في مختلف أنواع النشاطات التي یقومون بھا في وزارتھم.
3 Jocelyne Bourgon,Op. Cit. , p 13-15.. 
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اهتمت هذه النظریة الى جانب ذلك  .)1996مبادئ المنجریالیزم على القیم الدیمقراطیة (كارول و لین ،
أعطت  .التي لم یتم اعطاءها في الفترة الماضیة القدر الكافي من الاهتمامبمجموعة من المسائل  المهمة 

 أمثلة: 3لنا السیدة بورغون 
 الموجھة نحو المواطنین ؛الخدمات  -1

 ؛الاستعمال الرشید لأموال المكلفین  -2
 . الدولة المرنین موظفو   -3

تناول هذه النقاط من وجهة نظر القطاع  تساعدنا علىس العامة  تقول بورغون ان النظریة "الجدیدة" للادارة
  ..العام العام و  بالتركیز على قیم القطاع 

على التوفیق بین الحاجة الى  "ستساعدنا النظریة " الجدیدة الموجھة نحو المواطنین :الخدمات   -)1
الاستقرار و ضرورة توفیر احتیاجات و توقعات المواطنین ، فهؤلاء لیسوا لا زبائن و لا مستعملین بسطاء 

 مجموع مصالحهم. حقوقهم وعلى عتراف والتأكید  للخدمة العمومیة. فلا بد من الا
اهتمت بموضوع النتائج و تقییم   NMPرأینا أن نظریة  :الاستعمال الرشید لأموال المكلفین  -)2

المردودیة و الانعكاسات ، فهذه العملیة تعد جد مهمة و لا بد من المواصلة فیها . فكل مؤسسة من القطاع 
 تعزز من انتاجیتها.  العام یجب أن

مستوى محدد  ینتظرونها مقابللمواطنین تحدید كمیة و جودة الخدمات التي انه من الصعب جدا على ا
المواطنین ترجع هنا الى الحكومة. من بین الوسائل التي  إلى  مهمة بث المعلوماتالتكلیف الضریبي.  من

، فالمواطنین یحتاجون بین المؤسسات المكلفة بتقدیم نفس الخدمة  التحلیل المقارنستساعد في ذلك هي  
لهذه المعلومات حتى یتمكنوا من طرح الأسئلة الاستكشافیة ، لاثراء الخطاب العام و لجعل الحكومة 

و هذه هي اول خطوة ، ولكن لیست كافیة بل یجب أیضا اختبار حق المواطنین في معرفة و فهم  1مسؤولة.
 انعكاسات القرارات الحكومیة.

لة من قانون أساسي خاص و حمایة خاصة بهم و یستفید موظفو الدو  الدولة المرنین . موظفو  -)3
" مواطنین مسؤولین بشكل  2)1998هذا نظرا للدور الممیز الذي یلعبونه في المجتمع. فهم كما قال كوبر (

. الحمایة التي یتمتعون بها تأتي لتمكینهم من مقاومة  "خاص حیث هم بمثابة ممثلین لجمیع المواطنین
م بالمهام الموكلة الیهم و كذا الاغراءات بالفساد، وهي تختلف حسب اختلاف الضغوطات السیاسیة عند قیامه

المسؤولیات. هذه الحمایة جاءت بهدف انشاء وظیفة عمومیة مبنیة على الجدارة. تقترح بورغون حتى تكون 

                                                           
 

 .14ص  ھناك عدة دول اتخدت اجرتاءات من ھذا القبیل، ج. بورغون ، مرجع سابق ،  1
2 Terry L. Cooper, The Responsible Administrator: An Approach to Ethics for the Administrative Role, Wiley, 
1998.   In Jocelyne  Bourgon , Ibid, p 15  

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Terry+L.+Cooper%22
https://books.google.dz/books?id=pe9tenYJg7oC&printsec=frontcover&dq=editions:ISBN0787941336&hl=fr
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بذلك  الوظیفة العمومیة مبنیة على الجدارة أن یكون هناك اطار قانوني محدد وهیئة مراقبة مستقلة حتى یتم
 صون مبدأ الجدارة و أیضا أن تتواجد لدینا :

 ؛مرونة بین الادارات -
  خبرات متنوعة، -
 و نظام ترقیة و تقدم في الدرجات قائم على الجدارة و المنافسة . -

لتقلیدي لتسییر الموارد البشریة ما حاول ان یفعله  التسییر العمومي الجدید هو استبدال النظام ا
الحدیثة   و قد اكدت الدراسات النوع.من نفس مردودیة تسییر حة مردودة و أنظمة تعاقدیة و من بإجراءات

على انه لیس هناك من مؤشر یؤكد أن منحة المردودیة الخاصة بالقطاع العام أدت  OCDEالتي قامت بها 
 تحسن في النتائج . إلى

 

درة على تحقیق الاستقرار بل و أنها قا أثبتتلذلك اكدت الكاتبة على مزایا البیرقراطیة التقلیدیة حیث 
لتغیر بین ا" نجاح الوظیفة العمومیة المستقبلیة سیعود الى قدرتها على التوفیق استقرار كبیر في الادارة. 

على الادارة العامة أن تسخر عدد من الطاقات المثقفة لتدارس مسائل التغییر و المرونة و الاستمراریة . 
 .خلال الاعوام القادمة"

 1ات النظریة الجدیدة للادارة العامة اتي اقترحتها جوسلین بورغون:مكون .2

تفاجأت من خلالها بالفارق الكبیر بین المفاهیم  ، أعدت بورغون في مقالتها السابقة الذكر عدة نقاط
بین واقع  المعاصرة للدولة و تلك  التي كانت في الماضي ، هذا ما جعلها تهتم بدراسة الفارق المتزاید 

ذكرت الكاتبة عددا   الذین یعملون في خدمة الوظیفة العمومیة و النظریة التي یجب أن تلهمهم.  خاصالأش
من المفاهیم كالمواطنة ، الدیمقراطیة و الصالح العام التي تتطور مع مرور الوقت وتستمر في التطور. بینما 

ا للبحث عن نظریة "جدیدة" للإدارة مفهوم الدولة و دور الوظیفة العمومیة هي دائما في تغیر. و سعیا منه
 المواطنة. مفهوم الأساسي منهاو هوأربعة مفاهیم أساسیة سنبدأ بال 4العامة تطرقت الكاتبة إلى 

  Citoyenneté  المواطنة 1.2
عبر الزمن  حیث  اكتسبت في بادئ الأمر مفهوما قانونیا : یتساوى المواطنون  تطور مفهوم المواطنة

( حق الملكیة) أصبح یساهم في تحقیق الأداء في اقتصاد السوق. اتسع بعد معنى اقتصادي أمام القانون، ثم
من خلال الجدول الآتي  ذلك المفهوم لیضم الجانب الاجتماعي ( الحقوق الاجتماعیة كالصحة و التربیة.

 التوجهات التي ساعدت على تطور دور الدولة في المجتمع المعاصر.  المبسط یمكن أن نلاحظ
 

                                                           
 

1 Jocelyne Bourgon,Op. Cit. , p 15-22. 
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 : نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : المواطنة I-6جدول 
 ن                          الىـم العناصر

 المواطنین
 

 المواطنة
 

 
 دور الحكومة

 شخص سیاسي      شخص قانوني                  
 

 مجموعة اجتماعیةمن المساواة في الحقوق                           فرد 
 .حقوقلھ مسؤولیات و و سیاسیة                             

 
 ترقیة المواطنة                              تمثیل مصالح المواطنین  

 Jocelyne Bourgon, « Un gouvernement flexible, responsable et respecté. المصدر:     
 Vers une " nouvelle " théorie de l'administration publique »,Ibid , p 17. 
 

  L’Intérêt public  المصلحة العامة  2.2 
فهي حسب هوبس نوع من  1لمصلحة العامة ل أعطت  جامعة سان بول بأوطاوا الكندیة لنا عدة تعریفات

روسو من وجهة نظر العقد الاجتماعي حیث اعتبر أن  تناولها  كماالجمع الجبري للمصالح الخاصة ، 
اذا أخذناها من منطلق التوجه  و ول علیه من قرار الأغلبیة كتعبیر للارادة العامة.التوازن یمكن الحص

اللیبیرالي فسنجد أن مشكلة المصلحة العامة یقابلها حل "اقتصادي"، فأفضل الطرق لتحقیق المصلحة العامة 
 هو أن یعطى للأفراد الحریة لإشباع مصالحهم الخاصة . -حسب هذا التوجه–

وجهة النظر النفعیة، فان الفرد سیحاول ایجاد مصلحته الشخصیة من خلال البحث عن  اتبعنا إذا اأم
الانسجام بین المصلحة الخاصة و المصلحة العامة، و في نفس الوقت یجب علیه أن یقوم بواجباته 

تم تجاهلها، و هكذا ی لمصلحة الخاصة مع العامة وهذا دون أن یتم قمعها أوابد أن تتوافق  و لا كمواطن.
 تحقیق كل منهما.

الافضل في تمثیل هي السیاسیة  الأحزابجماعات المصالح و  أنفكرة تقول  سادتفي فترة معینة، 
و ان استعمال الوساطة بین الآراء كانت اقرب الى مصالح المواطنین في عملیة صنع السیاسات العمومیة 

 Deborah Stoneستونو دیبورا  Paul Appleby(1950)ثم جاءت دراسات بول أبلیبي المصلحة العامة. 

  هي نقاش استراتیجي بهدف التوصل الى توافق حول القیمة العمومیة.لتبین أن المصلحة العامة   (1997)

و حتى  نضع قواعد للنظریة الجدیدة للادارة العامة، لا بد من اعطاء مفهوم عصري للمواطنة  و 
الجدول الآتي یبسط لنا بعض هذه المفاهیم و ضرورة  تعریف ثري لدور الدولة في خدمة المصلحة العامة.

 تطورها:
 

                                                           
 

1    Article Internet  sur le site de l’univesité de saint paul Otawa Canada  sous titre : « Pour un elargissement de la 
notion d’interet public » https://ustpaul.ca/upload-files/EthicsCenter/kenny_files/v3_document.htm 
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 : المصلحة العامةنحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة : I-7جدول 
 مـن                          الى العناصر

 المصلحة العامة
 

 
 

 دور الحكومة

 مجموع المصالح                               المصالح المشتركة      
 الفردیة                                            للمواطنین    

 

 تفاعل أصحاب المصالح   
 

 توضیح وتحقیق                          التعبیر عن الارادة العامة
 المصلحة العامة                                                         

  .Jocelyne Bourgon,,Ibid , p 17:المصدر

 الخدمات الموجھة نحو المواطنین  3.2
العمومیة بعملیة تقدیم الخدمات ( أو تنفیذ السیاسات العمومیة)  الإداراتلم تعترف   الأمرفي بادئ 

و ذلك كمهمة متمیزة للحكومة. فالهیئات العمومیة كان من الواجب علیها أن تتبع التوجیهات الاستراتیجیة 
 فترة كبیرة و بدرجة قلیلة من المرونة، هذا كله من  خلال احترام القوانین . عنها لبعدم الابتعاد 

لمهام التي تم " الصحیحة " و مراقبة ا الإجراءاتتعریف  إمكانیةثم جاء تاثیر التسییر العلمي بفكرة 
یم حتى یتم البدأ بالاهتمام بوظیفة تقد 1970سنة  إلىو كان لابد من الانتظار  تعریفها بشكل واضح.

  Presman and Wildavsky)1973الخدمات الحكومیة و ذلك من خلال أعمال بریسمان و ویلدافسكي (
. و لتحقیق ذلك 1ضروریة لصیاغة  الخیارات الاستراتیجیةان عملیة التنفیذ  المؤسساتیة كانت أدركنا حیث 
جدیدة للخدمات  شكالأظهرت  1990منذ . و أصحاب القرارالاداریین  كل منمن تعاون و تفاعل  لا بد

 :2الحكومیة  جاءت نتیجة لدخول التكنلوجیات الحدیثة، هذه الخدمات "الجدیدة  " تتمتع بما یلي

للمؤسسة و من خلال راكمة تهي قائمة على المعارف: یتم تحدید الخدمة المقدمة من خلال المعارف الم -
 الراسمال البشري الذي یعمل لدیها؛

یث یتم  اشراك كل الهیئات التي توفر خدمات بداخل الحكومة و على عدة : حقائمة على مقاربة شاملة -
 المقاربة الشاملة أیضا احتیاجات المواطنین، حیث یتم الاستجابة لمتطلباتهم المتنوعةتمس  مستویات .

 و ذلك حسب حالة المستفیدین من الخدمة المقدمة.

 تشجع مشاركة المواطنین في صنع و تقدیم الخدمات. -

                                                           
 

1J. Bougon, Ibid., p19. 
2 Ibid, p 20 
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. ان هذه الظاهرة قد ورغون أن هذه الخدمات الجدیدة  لها انعكاسات معتبرة على دور الدولةتقول ب
تؤدي الى طرح اسئلة تتعلق بالمسؤولیة ،كما قد ینجر عنها تطور العلاقة بین السیاسة و الادارة  و العلاقة 

ة اولیة عن ضخامة بین الوظیفة العمومیة و المواطن. والجدول الآتي یلخص هذا التطور و یعطي فكر 
 التغییر الذي ظهر على تنفیذ السیاسات العامة منذ الاربعین سنة الماضیة .

 نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : تنفیذ السیاسات العمومیة: I- 8جدول 

 الى مـن            العناصر

 سیاساتلتنفیذ ا
 المبادئ

 ممارسة السلطة التقدیریة
 معیار النجاح

 ینالمواطن

 الفصل
 المطابقة
 القاعدة

 الأداء

 عدم التدخل 

 الاندماج
 النتائج و القانون

 المسؤولیة
 النتائج

 المشترك المشاركة/ الإنتاج

   .Jocelyne Bourgon,,Ibid , p 20:المصدر
 

ردود الفعل   الى بورغون   أشارت ، كل من المحیط الجامعي و القطاع العام لخبرتها  الواسعة فينظرا 
: تكمن في رفضها باعتبارها ظاهرة مودة أو الأولى: تطور دور الدولة بخصوص تقدیم الخدماتاتجة عن الن

: تكمن في معارضة هذا التطور نظرا لعدم موافقتها لمبدأ الثانیة بالاعتقاد أنها ستمر كما مرت ظواهر أخرى.
و ذلك بحذر و حیویة بهدف توفیر  : تكمن في اختبار وسائل لتحسین الدولة الثالثةالمسؤولیة التقلیدیة. 

 فرصة وهذا التطور الهائل ه  هذا مع ضمان العدل و احترام دولة القانون. 21احتیاجات مواطني القرن 
 هكذا لا یمكننا الرجوع إلى الخلف.دور الدولة، و  لتعزیز  سانحة بالنسبة لبورغون

تسهیل عملیة دخول الجمهور الى : في عصرنا هذا سمحت التكنولوجیات ب السیاسة العمومیة  4.2
مختلف أشكال مشاركة المواطنین في دراسة حول  OCDEعملیة صنع السیاسة العمومیة ، فقد نشرت 

 :صیاغة السیاسات
 للمواطنین.المعلومات  الدولة من خلالها تقدم علاقة أحادیة الجانب هي :  المعلومة -
 لمواطنون بابداء رأیهم للحكومة؛: علاقة ثنائیة الجانب یقوم من خلالها ا الاستشارة -
 التي تشترك فیها الحكومة و المواطنون في صیاغة محتوى السیاسات. المشاركة النشطة: -

، الممثلین المنتخبین و الموظفین حسب بورغون بما أن عملیة صیاغة السیاسات تتطور فان دور الدولة 
و السیاسیة للحكم،  القواعد القانونیةبریف تعال من خلال . فالدولة ستواصل لعب دورها المهم یتبع ذلك 

التوفیق بین المصالح ، وبمراقبة احترام مبادئ الدیمقراطیة و العدالة الاجتماعیة. أما الموظفین فهم مدعوون 
و إیجاد حلول للصراعات . و هذا التطور سیقوي للقیام بمهام تسهیلیة جدیدة،  مهام تتعلق بالمفاوضة 

 و الإدارة. العلاقة بین السیاسات
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 نحو نظریة  جدیدة للإدارة العامة  : السیاسات العمومیة :I-9الجدول 
 الى مـن     العناصر

 تنفیذ السیاسات
 السیاسات العمومیة

 دور المواطنین
 دور الحكومة

 الفصل
 قرار سیاسي 
 عدم التدخل
 سن القوانین

 الاندماج
 نتیجة لعدة تفاعلات

 المشاركة
 التداول

 

 .Jocelyne Bourgon,,Ibid , p 22:  المصدر
 عبر مقالتها التي تدعو من خلالها الى وضع آراء السیدة جوسلین بورغونمن خلال ما ذكرناه عن 

على  رأینا أن  الخبیرة العالمیة قد اعتمدت  بعرضها لمبادئ هذه النظریة ، نظریة جدیدة للادارة العامة
ة، المجتمع المدني  و كذا الممارسة أو الجانب التطبیقي الدراسات الجامعیة حول المواطنة، الحوكم

فالنظریة الجدیدة بالنسبة لها یجب أن  تحضیر و تنفیذ السیاسات العمومیة.تساعد على  كحقیقة جدیدة
دور الإداریین ترتكز على المواطنة الدیمقراطیة التي ستفتح لنا آفاقا جدیدة . وفي هذه الحالة لن یقتصر 

 الرد البسیط على متطلبات المستعملین و تنفیذ الأوامر. بل  ستصدر عنهم مهام كـالآتي: على العمومیین
 علاقات تعاون مع المواطنین و جماعات المواطنین؛ بناء -
 تشجیع المسؤولیات المشتركة؛ -
 بث المعلومات لرفع من مستوى الخطاب العام و تحفیز الاستیعاب المشترك للمسائل العمومیة؛ -
 .نیات جعل المواطنین یشتركون في النشاطات الحكومیةو دراسة إمكا -

 ن كعملاء مؤجوری نعتبرهم  أیضا رؤساء و لافي موضع ال لا العمومیین الإداریین أن نضعفلا یجب 
فالنظریة الجدیدة ستساعدهم على  لا بد أن یكون لهم دورهم الفاعل كمسؤولین في نظام الحكم المعقد.بل 

 1.للقیم العمومیة  المسیرو ئد الأخلاقي قاالمسهل ، ال،  مسیرال ،محلل الر دو لعب 
. فالمواطنون  لنجاح هذه الأفكار" و في الاخیر اكدت الخبیرة على أهمیة  موضوع "الثقة في  الدولة
ینتظرون منها ان تحترم  مبادئ ، حسب قولها " ینتظرون من الدولة ان تكون شرعیة ، صادقة و مسؤولة

مدون على الاستعمال العقلاني  تعسیكمكلفین و  ، المصلحة المشتركة القانون و أن تخدم الدیمقراطیة و دولة
على الكفاءة  و المرونة.  كما سینتظرون من الموظفین ان یحترموا المعاییر الاخلاقیة و ان للموارد المالیة، 

 یقوموا بمهمتهم بتخصص و اندماج."
 بورغون:  الذي جاءت بهالعامة   الإدارةة  جدید لنظریالالانتقادات المقدمة للتصور  .3

غون ، سنعرض رأي مارك ر بو  طرحتهاقبل أن ندخل في صلب الانتقادات المتعلقة بالأفكار التي 
 جامعة أمستردام .بالذي هو أستاذ فلسفة الادارة العامة  )2010(روتجر

                                                           
 

1 Jocelyne Bourgon,Op. Cit. , p 22-25. 
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ن یحدث نظرا لطابعها ان توحید النظریة في مجال الادارة العامة من الصعب أهذا الأخیر بین  
 من خلال النظام ، أو جوانب الاحاطة بكلو توحید ال: " البحث عن  1أن حیث قال ،المتعدد التخصصات

أي  إلى ، لم یعد في قلب الاهتمامات الفكریة الخاصة بوقتنا الحاضر.منهجیة مرافقة  تتبنىنظریة  تعمیم 
ریة و / أو الوجودیة و الى أي درجة  ستبقى في حالة النظو  ودجیةممدى تمتد هذه النتائج في النسبیة الن

ان دراسة الادارة العامة قد تكون أكثر عرضة لعواقب التجزئة نظرا لطبیعتها المتعددة والمتداخلة زاع.....انت
 في التخصصات."

بعض النقاط الأساسیة التي جاءت بها نظریة بورغون التي اتسمت بارتكازها  كریستوفر بولیت  انتقد
القائم على مبادئ المواطنة   Denhartsشكل كبیر على أفكار نمودج الخدمة العمومیة الجدیدة للدنهارتینب

 الدیمقراطیة وتحمل المسؤولیات المشتركة بهدف تحقیق المصلحة العامة.
یبحث بولیت في آراء بوغون عن دور السیاسیین الذین أعتدنا أن یهتموا فقط بالتعبیر عن مجموعة  -1
رؤى ، تحدید أهداف شاملة، تعریف القیم الهامة، و مقابل ذلك یتركون قیادة السفینة الاداریة للمسیرین، من ال

فبحسب رأیه " یجب على هذه النظریة الجدیدة الموحدة أن تحدد ما یجب على السیاسیین أن یفعلوا ، و كیف 
 یجب أن یتولوا الأمر ، هذا اذا أردنا أن تكون هناك ثقة بالدولة".

یقول بولیت: " أنه لا یجب أن یكون خطابنا نحو المواطن  : بخصوص مبدأ مشاركة المواطن -2
فكرة قویة وجذابة رغم وجودها هي المواطن  یجب أن یشارك و أنه سید اختیاراته  بشكل رومنسي ، فكرة أن

ستجوابات و غیرها ، الفعلي." یجب بحسب رأیه أن : "لا نهتم فقط برأ ي المواطنین المشاركین ،من خلال الا
، فعلى مسیري المصالح العامة  أن یأخذوا بعین الاعتبار بل ان رأي اولائك الذین لا یهتمون بابداء آرائهم 

 مصالح الجمیع ، و أن یسعوا جاهدین لمعرفة ما یریده و یحتاجه الغیر مشاركین.
 Lesلمهام الهائل ل لا ننسى التنوع انه من الضرورري جدا أن: بخصوص النظریة الموحدة -3

taches    التي تقوم بها الادارات في الوقت الراهن ، فهذه النظریة لا یجب أن تغفل عن تنوع ثقافات العمل
 یأتي بتنوع مهام  الادارات المنتجة لها لذلك لا بد تجمع في تصورها الموحد كل التوجهات الموجودة.

لا بد نعطي لها أهمیة أكبر من خلال القیام  : التي أكدت علیها بوغون ،بخصوص مسألة الثقة -4
من ذلك ، أننزید من بدراسات أوسع تبین كیفیة ااحفاظ على الثقة في حال اذا كانت موجودة ، و أكثر تعقیدا 

 قوتها عندما تختفي أو تهتز في مكان العمل. 
مر الرابع لجودة الادارة ا جرى ذلك في المؤتمفي الطرح الأكادیمي كفقط  ینحصر أن  هذا الاهتمام لا یجب

 العامة بأوروبا ، بل یجب أن تكون هناك دراسات تطبیقیة واقعیة.
 

                                                           
 

1 Mark Rutgers, « Theory and Scope of Public Administration: An Introduction to the Study’s Epistemology » , In 
Public Administration Review (PAR), ASPA , 2010 , p 11.(ترجمتي  الخاصة) 
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اذا أردنا أن نتبع نصائح بورغون بخصوص نظریة جدیدة و شاملة فیجب أن نسلم هذا العمل لغرفة   -5
ا " تشرح عناصره عمل بدلا من فرد واحد. كما أن هذا النقاش الذي جاءت به قد أكدت في بدایة مقالتها أنه

المهمة لجزء صغیر من العالم أین تكون الدیمقراطیة اللیبیرالیة متواجدة" ، اذن نظریتها كما یقول بولیت تم 
" انه لأمر استعجالي أن یتم تحسین  لكن بحسب رأیه، و لفائدة مجموعة من المحظوظین"" تصمیمها 

الأخرى من العالم، أین مجموعة كبیرة من المسائل نظریاتنا الخاصة بتطویر الادارة العمومیة في النواحي 
 ."الأساسیة التي ذكرتها السیدة بورغون في الجانب الذي خصصته للنظریة الكلاسیكیة ، یمكن أن لا نجده

 

   The whole-of -government Approachالمقاربة الشاملة للحكومة :6المطلب 
 holistic governace الحوكمة الشمولیةو 

التسییر العمومي الجدید ، سمیت في  لإصلاحاتجدید من الاصلاحات جاءت كرد فعل  ظهر جیل
 بعد ذلك " الحكومة الشاملة ثم " Joinded-up Governement الموحدة أوالحكومة المشتركة بادئ الأمر بـ "

The whole-of -government م أفكار من ". حاولت هذه المقاربة أن تطبق استراتیجیة أكثر شمولیة باستخدا
 1.العلوم الاقتصادیة علىفقط دون الاقتصار  ، الأخرى الاجتماعیةالعلوم 

،   NPMباللمشاكل المتعلقة اعن غیاب التماسك و التنسیق في  كإجابةة برزت مقاربة الحكومة الشامل
 یذیة، كالسلطات التنفالوحید الغرضمنظمات متخصصة ذات المركزیة الى  الحكومة سؤولیات مخاصة نقل 

و أضعفت من قدرتها على و وكالات تقدیم الخدمات ، التي قوضت تماسك سلطة الحكومة المركزیة 
المركزیة و زیادة التعاون الأفقي التي انتهجتها  الاستجابة للأزمات و المشاكل المعقدة. ان تعزیز الرقابة

لمشاكل التقسیم التي نتجت عن المقاربة الشمولیة للحكومة  تم النظر الیها باعتبارها تصحیحا ضروریا 
الى تنسیق اعداد السیاسات الحكومیة و تقدیم  رامیةلجهود االالتسییر العمومي الجدید ،  هذا رغم أن 

  2الخدمات لیست بظاهرة جدیدة خارج الحدود التنظیمیة.
 شاركت دول  كمثلا اسبانیا التي NPMوجوده في دول أخرى كانت مترددة في تبني  إمكانیةرغم 

OCDE التقسیم و نقص الاندماج  إلىلكسر میول المنظمات البیروقراطیة  الحكومة الشاملة في تبني مقاربة
هذا الاتجاه هو أكثر وضوحا في الدول الأنجلوسكسونیة، مثل المملكة المتحدة، أسترالیا،  نجد أن  ،3

  4.لجدید رواد التسییر العمومي امن في فترة سابقة تعتبر ونیوزیلندا، التي كانت 

                                                           
 

1 Tom Christensen, Per Lægreid, « The Whole-of-Government Approach to Public Sector Reform”,  Public 
Administration Review , November | December 2007, p.1059. 
2 Global Centre for Public Service Excellence, Op.  Cit. , p. 11.  
3OCDE,  “ Spain: From Administrative Reform To Continious Improvement - Executive Summary, Key Findings and 
Recommendations” , OECD PUBLIC GOVERNANCE REVIEWS,  OCDE Publishing, 2014, p. 4. 
4 Tom Christensen, Per Lægreid, “ The Whole-of-Government Approach – Regulation, Performance, and Public-
Sector Reform ة" 
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" بینما لم یتم استعماله في joining-up انتهجت المملكة المتحدة هذه المقاربة تحت شعار " التوحید 
" و أسترالیا horizontal managementالأفقيكندا أن تدعوه " التسییر  الدول الأنجلوسكسونیة الأخرى. ففضلت

 whole of  ةاملدا  مصطلح "الحكومة الش"و تبنت نیوزلن government connecting" الحكومة المتصلة 

government"  تعتبر المملكة المتحدة من بین الدول التي تقدمت بشكل كبیر في الاصلاحاتNPM  و این
بدلا  NMPة لتكمل اصلاحات املحدة ، رغم ذلك جاءت مبادرات الحكومة الش أكثرمشاكل التناسق كانت 

 . NMP  للـ  الأصلي لنمودجا الى  توازنفي مجملها، من خلال اعادة ال إزاحتهامن 
معاییر  ربـالبحث عن تطوی 2001وزراء حكومة حزب العمال سنة هذا الصدد قام طوني بلیر رئیس  و في 

، من خلال تقویة التناسق ، وضوح   الأولویةتقدیم الخدمة و النتائج المحققة في المیادین السیاسیة ذات 
مقاربة وحدة تقدیم و كان ل خدمة، مع الاستمرار في قیاس الأداء.الأهداف، صیاغة مخططات تقدیم ال

صدى في عدة أجزاء من العالم كوسیلة حققت من خلالها المقاربة الموحدة ایجابیات  في عملیة   ،الخدمات 
 1تنفیذ السیاسات .

 Perri 2 6 یزي بیريترجع أول مبادرة أكادیمیة للحدیث عن مفهوم " الحكــــومة الشمولیة" الى الباحث الانجل
الدولة یجب أن تصبح :  لإصلاحاتأن المرحلة الآتیة  « Holistic Governement »في كتابه  1997سنة 

: الانتقال من العلاج الى منع preventive  وقائیة -2؛  : مندمجة في القطاع العامholistic شمولیة  -1
التركیز على المخرجات لا على طرق قیاس  : outcome-orientedموجهة نحو النتائج  -3؛ حدوث المشاكل 

 3لتركیز على الاقناع و المعلومة بدلا من الاكراه و التوجیه.: اculture–changedتغییر الثقافة  -4؛ النشاط

تغییرا مهما في السیاسة و في أسلوب تسییر الحكومة و یقول أن  12 اثنا عشر الى 6و قد دعى بیري 
أن على الحكومة أن تبدأ باحداث أن تحدث بین لیلة و ضحاها . مفتاح ذلك " هذه التغیرات لا یمكن 
، مع الاعتراف بأن في بعض الحالات ستحتاج الى عقد من الزمن لكي یتم تنفیذ  تغییرات في كل میادینها

 فیما یلي:  12، یمكن أن نذكر  باختصار هذه المبادئ  4برنامج بأكمله"
یجب : یجب أن یتم تنظیم الموازنة لیس حسب الوظائف أو المنظمات يموازنة بأسلوب شموللاعداد ا -1

 أن یتبع ذلك المخرجات و المناطق الجغرافیة.
 تعریف المنظمات حسب المخرجات التي تصدر عنها. -2

                                                           
 

1 Global Centre for Public Service Excellence, Op.  Cit. , p 11.  
 التي اشتھر بھا  "P ,6"نسبة الى مفھوم  Perri 6الى   David Ashworthمن 1983اسمھ سنة  ھو عالم اجتماع بریطاني قام بتغییر 6الأستاذ بیري   2
. 

3 Thomas Ching-peng Peng,” Strategies to Build Up Holistic Governance”, In Network of  Asia-Pacific Schools and 
Institutes of Public Administration and Governance (NAPSIPAG) Annual Conference, Theme: The Role Of Public 
Administration In Building A Harmonious Society , BEIJING, PRC, 5-7 DECEMBER 2005, p. 2 
4 Perri 6, “Holistic government”, Demos, London, 1997, p.10. 
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: یجب أن تصبح الشبابیك الموحدة الوسائط الرئیسیة التي یتعامل من خلالها اندماجي نظام معلومات  -3
 لحكومة.جمهور مع الا
العمال حسب الحالة: یجب تطویر أدوار الموارد البشریة الموجودة في الواجهة، مساعدتهم على الحصول  -4

مكنوا من حل المشاكل بطریقة متخصصة ، كل ذلك بهدف تلبیة تحتى ی -–بمختلف أنواعها –على خدمات 
 احتیاجات الأفراد.

الخاصة بتقدیم الخدمات  للجمهور یجب أن یتم  عدد متزاید من العقودعقود قائمة على المخرجات:.5
یتیح لمقدمي الخدمة التمتع بمرونة أكبر تساعدهم على تعریف الأنشطة هذا ستحدیدها من حیث النتائج، 

 الخدمیة و  التمكن من تقدیمها.   
اطا وقائیا یجب أن تنتهج نش ، ف أنواعهالاباخت ات العمومیةس. التدقیق الرقابي بهدف الوقایة: كل المؤس6

 .النتائج  التي هي مسؤولة عنها نحو كل
 . تعزیز مكانة ودور العمل الوقائي.7
بشكل أكبر أدوات لتقییم  تلجأضمانات: فعلى كل الهیئات العمومیة أن  مع وجود أنظمة الإنذار المبكر. 8

 ستعجالي و التخطیط السینوغرافي.المخاطر، أدوات على المدى الطویل، التخطیط الإ
ین بخصوص الصفقات یالمسیر  مهارات  من تطویرال وضع برنامج یهدف الىصفقات تتمتع بذكاء أكبر: .9

 جودة و وضوح أكبر.تتمتع ببین أهداف الصفقات  ما قد یمكنهم من اقامة مقایضاتالعمومیة ، 
ید المعتقدات، تحد الىحساسة للمشاكل الالثقافیة  الأبعاد: تهدف عملیة التدقیق على التدقیق الثقافي  .10

 المواقف ،القیم ، العادات و الفرضیات القائمة بین مستخدمي الخدمات والجمهور الواسع.
 . قیاس النتائج الوظیفیة المشتركة.12 بناء المعلومة و الاقناع في الموازنات. .11

بتوسیع  6يقام بیر  holistic governing lineحول سلسلة الحكم الشمولي 2002بصدور كتابه الثالث سنة  
بالى  الشمولیة مفهوم الحكــومة لهكي ب ئكس ل ، كما راجع محتوى بعض المبادئ التي سبق و أن ذكرت ، ئكحغغهق

في مقارنة بین النماذج الثلاثة للإدارة العمومیة ال . "التغیر النموذجي لأداء الحكومة"ما سمي ب و بذلك برز
 :NMPعن سابقتیها الادارة التقلیدیة و  تتمیزمة أفكار النموذج الشمولي للحوكتجعل  المواليالجدول 

 

 العمومیة للإدارةالثلاثة  النماذج:   I-10جدول 
 الحوكمة الشمولیة التسییر العمومي الجدید البیروقراطیة التقلیدیة 

 2000قبل سنة  2000-1980 1980قبل سنة   الفترة الزمنیة

 الخاص تسییر القطاع التسییر العمومي المفھوم التسییري
 الشراكة العمومیة /الخاصة
 الشراكة المركزیة/ المحلیة

 المصالح الموحدة
 عملیة اندماجیة اندماج  وظیفي جزئي التقسیم الوظیفي المبدأ العملي

 الشبكة السوق/ التخصص تنظیم ھرمي النوع التنظیمي
 حل مشاكل الشعب المخرجات المدخلات خاصیة الأداء
 تقاسم السلطة مركزیةلاال المركزیة تنفیذ السلطة
 میزانیة مدمجة السوق/ المنافسة میزانیة سنویة القاعدة المالیة
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 الحوكمة الشمولیة التسییر العمومي الجدید البیروقراطیة التقلیدیة 

 الأخلاق والقیم الانضباط/ النجاعة حدود قانونیة الوظیفة العمومیة

 الحكومة الالكترونیة ومةتكنلوجیا المعل القوى العاملة أھم الموارد

وصل الاحتیاجات المتعلقة  تأمین الخدمة العمویة تقدیم الخدمة العمومیة الخدمة العامة
 بالخدمة العمومیة

 .Thomas Ching-peng Peng,Op. cit . p. 6المصدر : 

دم من خلال هذه المقارنة یمكن أن نستنتج أن الحوكمة الشمولیة من خلال طبیعتها و أهدافها تق
لجمهور الادارة العامة نمودجا جدیدا یتوجه بصفة مباشرة الى تحقیق رغبات الجمهور، و لا تنحصر فقط في 

یقترح . مبادرات " لم الشمل الحكومي" و تصحیح عیوب النظام التي تأتي من انقسام المصالح الوظیفیة 
Ching-peng Peng  بادئ المثلى للحوكمة الشمولیةترسیخ الم حتى یتم ثلاثة  استراتیجیاتأن یتم تبني ،

 و هي :  ستستخدم كمحرك مؤسساتي یساعد في تحقیق اهدافلاوة عن القیادة السیاسیة القویة و الملتزمة ع
تعمل الحكومة  و ذلك من خلال الاستعمال الجید لتكنولوجیا المعلومات . :الالكترونیة الحكومة -1

الأولى في استعمال تكنولوجیا الانترنت لتسهیل عملیة تحمیل  مستویات. تتمثل 3الالكترونیة من خلال ثلاث 
الممونین ، و الزبائن  الموظفین،استمارات الحكومة و استمارات الضرائب. ثانیا یمكن للحكومة أن تصل 

 باستعمال الانترنیت. ثالثا ، ان التكنلوجیا الرقمیة بامكانها تحسین النجاعة ، الفعالیة، و جودة خدمة العملیات
 1غایات و هي : الفعالیة الجودة و الدیمقراطیة. 3ستحقق الحكومیة . اذن الحكومة الالكترونیة 

اصلاح الهیكل الحكومي من خلال الشمولیة الى  : تسعى نظریة الحوكمةمندمجةمنظمات حكومیة   -2
توقع و الممكن  départementalismeالتجزئة الى مصالح التي تأتي من مفهوم التقسیم الاداري علاج مشكل 

تعتمد على  یجب أن سواءا على المستوى الوطني أو المحلي . فالحكومة المركزیة ، وجوده في كل البلدان
 2. وظائفها كل الأقسام الاداریة ، للقیام بمختلف 

الشمولیة أن یصبح حقیقة الا من خلال توفیر وظیفة  یمكن لمبدأ الحوكمة : لا نشطةوظیفة عمومیة   -3 
بشریة یوظف و  یختار الموظفین موارد هذه الأخیرة تحتاج الى نظام تسییر  ة نشطة بأسلوب صارم. عمومی

 3 .الذین یملكون حسا أخلاقیا ، التزاما صارما  و میولا للمبادرة

 خاتمة الفصل  
فیمكن أن نعتبر أن العرض الذي قدمناه للنظریات النمودجیة  هو عبارة  ، كليتصور اذا انطلقنا من 

تطور الادارة العامة الى أن برة العامة. فقد آمن نیكولاي هانري ان تفسیر للخطوط العریضة لتطور الادع
.  كل تحول یرافقه توجه أو تركیز معین و بفضل التحولات الستة التي عرفتها النمادج ، جاء  ، حقل للدراسة

                                                           
 

1 IBid, p. 7, 11. 
2 IBid, p. 9,11. 
3 Thomas Ching-peng Peng,Op. cit . p. 12. 
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ري االاد –ل السیاسي صالف 1نمادج خاصة بالموضوع وهي  6تبعا لهذا الأسلوب ، قام هنري بتطویر 
)، 1970-1950(الادارة العامة كحقل ثانوي للعلوم السیاسیة  )،1937-1927مبادئ الادارة ( )،1900-1926(

، ) 1970الادارة العامة كفرع یدرس( ابتداءا من  )،1970-1956الادارة العامة كحقل ثانوي للعلوم التسییریة( 
 .)1990 و الحوكمة ( ابتداءا من

 -في هذا الفصل التي سردنا عددا منها –بین كل التحالیل التي قدمها الباحثون في الادارة العامة  منو 
 Publicمن خلال كتابیهما "بأفكار ملهمة  Kravchukو كرافشوك   Rosenbloomروزنبلوم كل من تمیز 

Administration: Understanding Management, Politics, And Law In The Public Sector" " ،حیث 
من خلال المقاربات التسییریة،  ، العامة للإدارةلنظریات و التطبیقات العملیة لباقتراح تحلیل و تفسیر  قاما

 -مبادئ–:" بالنسبة للقسم الإداري ، یجب استعمال  بأنهالسیاسیة و القانونیة. حیث صرح هذین الأخیرین 
ا تركز على الكفایة و الفعالیة؛ بالنسبة للمجال التشریعي ، فهنا الإدارة ، التسییر و البیروقراطیة ، طالما أنه

 ةیأتي دور السیاسات ، اتخاذ القرارات السیاسیة و التركیز على القیمة التمثیلیة و الاستجابیة ؛  أما بالنسب
هر الفردي و للقسم القضائي ، فهنا یأتي دور القوانین ، التي تركز على نزاهة الدستور ، الحمایة العادلة للجو 

على الادارة " في تبني وجهات النظر فأكدا انهمن التعصب  كرافشوك و روزنبلومو قد حذر الإجراءات".
 2."  العامة أن تتبنى هذه الوجهات النظر الثلاثة و ان أي تحلیل منحاز یعتبر غیر مقبول

ننكر ما  أنلا یمكن ، فئیةرضناها في هذا الفصل برؤیة جز التي ع النموذجیةأما اذا تناولنا النظریات 
كیف  رأیناالى أحدث النظریات و قد  "النظریة التقلیدیة لفیبر"العامة من  الإدارةجاءت به مبادئ نظریات 

و صلبة تقف  أساسیةتمسكت الخبیرة العالمیة جوسلین بورغون بمبادئ النظریة التقلیدیة التي تعتبرها قاعدة 
تحقق نوعا من الاستقرار الكلي العامة و  الإدارةتسییر  أسالیبعلى صامدة أمام  كل التغیرات التي تطرأ 

" إلا ان  NPMرغم الانتقادات العنیفة التي وجهت الى "نظریة التسییر العمومي الجدیدو  .العمومیة للوظیفة
تحقیق الثلاث  ودمة ذات جودة معتبرة للمستفیدین العدید من المبادئ التي تدعو الیها كضرورة تقدیم خ

 Economieوالاقتصاد Efficienceو النجاعة  Efficacitéفي الوظیفة العمومیة: الفعالیة Les 3Eاصر المثلىعن

جعلهم یتمتعون مقابل ذلك بمرونة اكبر تحمیل المسؤولین مسؤولیة اكبر و  .والتركیز على النتائج من خلال
 تسعى لتحقیقها. في اتخاذ القرارات،كل هذه المبادئ نجد أن الإدارات في وقتنا الراهن

شفافیة وكذا ضرورة اعادة صیاغة دور الحكومة نزاهة و  هذا دون أن ننسى مبادئ الحوكمة  من 
ة في صیاغة السیاسات لتتماشى مع مبادئ الدیمقراطیة و المواطنة،حتى یكون للمواطن حظ في المشارك

، كل هذه المبادئ كنا التي یتعامل معها العامة الإدارةكذا اتخاذ القرارات المهمة التي لها شأن في العمومیة و 
أظهرت  ، فهذه الأخیرة NPGنظریة الحوكمة العمومیة الجدیدةو   NPSنظریة الخدمة العمومیةقد رأیناها في 

                                                           
 

1 Nicholas Henry , “ Public Administration and Public Affairs”,  , 12th edition,  Routledge, USA,2016,  pp. 37- 49 
2Lisheng Dong , Op. Cit. , P. 26.  
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أن تكونها مع المجتمع المدني  -العمومیة الإدارةفي  ممثلة –التي یجب على الدولة  المشتركةالعلاقات   لنا
لتي تجد من خلالها الدولة نفسها تفاوض في آخر المطاف جزئا من عملها مع أو بالأحرى " الضرورة ا

القیمة تسییر نظریة  إسهاماتننسى  . هذا دون أن البسیط 1الترتیبات" بخصوص المجتمع المدني، على الأقل
، ةتسعى لتحقیق روح الخدمة العمومیحكومة تقودها المشاركة العامة و  التي تتطلب في جوهرهاPVMالعمومیة

وأن تعمل على الدفاع عن  احكومی-من خلال هذه العملیة ستجد الحكومة نفسها مجبرة أن تلعب دورا میتاو 
لعمومي تبحث عن الجانب ا PVMفان نظریة ، NSPرنا هذه النظریة بنظریة اق القیمة العمومیة، فاذا ما

 2.یید الوعظ أو المناقشة الجامدةالجوهري القائم على الحوكمة الشبكیة بدلا من تأالعملیاتي و ،الدینامیكي
الأفكار من هو المقاربة الشمولیة للحوكمة التي جمعت مجموعة في هذا الفصل الا أن ما جلب انتباهنا 

مع إضافة طرح شمولي لقضیة الادارة العامة، فأصبحت هذه  ربما قد تطرقت الیها نظریات سابقة ،الأساسیة
،  تستشرف المخاطر التي یمكن  ب تطوره و تدقق في تنوعه الثقافيتراق ،محیطها الأخیرة أكثر اندماجا مع

 للتكنولوجیاتباستعمالها ، تتمتع بالجودة في خدماتها و تحقق الفعالیة و الأداء في مهامها  أن تقع فیها  
 الحدیثة و تتخذ من القیم أساسا لها في بناء وظیفة عمومیة صارمة تخدم احتیاجات الجمهور.

التي تقوم   بدأت الآن تتضح لنا ملامح  الادارة العامة العصریةتطور الفكر الاداري ا  لسردن من خلال
أو  "métagovernance ":حوكمة  -على مذهب الحوكمة العمومیة المعاصرة أو ما یسمى بالمیتا

"Governace of the Governance  " " : دور خلق نظریة راقیة تهتم ب حیث تتمثل مؤشرات هذه الأخیرة في
السیاسة العمومیة، مشاركة المواطنین ، التخطیط الاستراتیجي، المسؤولیة الاجتماعیة، نظرة جدیدة الى 
مكانة و دور  تنظیم الشبكات و عصرنة عملیات التنفیذ، قیاس الادوات والآلیات التي تدخل في عملیة 

لى اكتشاف  مفهوم جدید  للخدمة . تبني أفكار هذا المذهب الشامل  سیساعدنا ع  3"خلق القیمة العمومیة
    بقولها انه عبارة عن :  Frontier )2010( و الذي عرفته لنا  "وح الخدمة العمومية"ر مفهوم العامة  و هو 

 -اتالمبنیة على العلاق-سیاسیة تمیز واقعا جماعیا ، تحاول من خلالها اجهزة الدولة  -" دینامیكیة سوسیو
 4علم أخلاق  یتعلق بالصالح العام ترتكز علیه نوعیة العمل العمومي "الوصول الى غایة دیمقراطیة و 

، و سنبدأ في  الفصول القادمة التعمق فیه نحاول فيهذا التوجه الجدید سیكون ملائما لدراستنا ، لذلك س
الذاتیة أولا ثم من خلال تبني مقاربة تقوم على دراسة السیرة الخدمة العامة  التعرف على مفهومب الفصل القادم

و سنرى كیف تتغیر مفاهیم الادارة العامة   ،و قبل ذلك ، للمسیرین أو الموظفین الذین یسهرون على تنفیذها
في ظل رهانات التغییر التنظیمي الذي یتمیز به عصرنا و أیضا كیف یختلف معها مفاهیم الخدمة العامة ، 

  الحالة التي یعیشها كل بلد.  المقاربات النمودجیة في عملیة الاصلاح الاداري حسب تنفیذ
                                                           
 

1 Patrick Fridenson, Op. Cit., p.5 
2 Lisheng Dong , Op. Cit. , P.  226. 
 3 Alvydas Raipa , Op.  Cit., p. 220. 
4 Isabelle Fortier, « Expérience des réformes et transformation de l’ethos de service public dans l’administration 
publique québécoise », Pyramides, 19 | 2010, p. 5. 



 

 الفصل الثانـــي
 الخدمة العامة : تطور مفاهيمها و خصائصها

 و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك 



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ
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 2صؿ ػػػػػػة الفػػػػػػػػدمػػػػػػمق
ـ 18منذ نياية القرف الػالحالي لمخدمة العامة أخذ وقتا طويلا حتى يتكوف، و بدأ ذلؾ  التصوراف 

خاصة مف مف خلاؿ ظيور مفيوـ المصمحة العامة . تجسد ىذا التصور في ممارسات الإدارة و القرارات 
 Rolland (1938.)1قانوف ، قبؿ أف يتـ وضع مبادئو الأساسية التي وضحيا قضائيةلا

أسطورة حقيقية مشبعة بالمعاني المتعددة، مشغؿ "عبارة عف أف الخدمة العامة ىي  Danversيقوؿ 
-اواقعا اجتماعي أيضاتشمؿ " و ىي "  مينية حقيقية إيديولوجيةحجر الزاوية لتطور الدولة و أيديولوجي، 

في مجموعة مف النشاطات ، الييئات، الموظفيف الذيف يشغموف مكانة معينة في  أيضاا: تتمثؿ ممموس اسياسي
) عدـ فعالية التسيير العمومي، اتساع فجوة .  تعددت الانتقادات الموجية لمخدمة العامة  الحياة الاجتماعية"

 الإيديولوجيةمجموعة مف الخيارات الاجتماعية...الخ( ، ىذه الانتقادات قد تكوف مصدرا لتعبئة  الفوارؽ
لكف المعطيات  ،" Etat-minimal" و التقميؿ مف تدخميا"Tout-Etat"المتناقضة بيف "التدخؿ الكمي لمدولة" 

، مطمب و المالية الاقتصاديةالقيود التكنولوجية ، الحالية غيرت مف مصطمحات المناقشات المفتوحة: 
-العلاقة مع الجميور ) مستخدـ النظاـ الأساسي لمموظفيف،مسألة التماسؾ الاجتماعي، عممية التنافس، 

 2.فاعؿ، شريؾ، زبوف و مواطف(
 ، مسألة الخدمة العامة و عصرنتيا ىي موضوع العصر ، نسمع عنيا في كؿ الخطابات السياسية إف

؟ ىؿ عممنا أنيا ىي الأخرى تقوـ عمى  فيؿ أدركنا كيؼ نشأ مفيوميا و تطور ليصبح عمى ما ىو عميو اليوـ
مستخدـ يجد نفسو اليوـ شريكا لممرفؽ العاـ في نشاطو  إلىتنتيي بتقديـ خدمة  إنتاجيةنظاـ متكامؿ و عممية 

خمؽ قيمة: "  إلىىؿ أدركنا أنيا ىي الأخرى تميؿ  .حصولو عمى الخدمة العامةو يتمتع بفردية أكبر عند 
، و أف ىذه القيمة تنشأ باستعماؿ موارد عمومية ، و التي لا ة، قيمة المواطنةقيمة اجتماعية، ثقافية، اقتصادي

 .3"اليوـ أكثر مف أي وقت مضى  ،ياميبد عمى كؿ موظؼ أف يشعر بأنو محاسب ع
 الى ثلاث مباحث :الذي قسمناه  -2-الفصؿ  فيالإجابة  سنحاوؿكؿ ىذه الأسئمة 

 و كيؼ تطور عبر الزمف؛ -رغـ صعوبة ىذه العممية -عف تحديد مفيوـ لمخدمة العامة  الأوليبحث 
التي تتميز  الخدمة العامة مف حيث أنيا عممية انتاجية و نظاـ متكامؿ و بعض الخصوصيات الثانييتناوؿ 

  و الأخير فيتطرؽ الى متمقي ىذه الخدمة بشيء مف الوصؼ التحميمي.  المبحث الثالثأما .بيا 
 
 

                                                                 
1
 Françoise Clerc, « Service public d’éducation : la voie étroite »In Cahier d’Éducation & Devenir - Avril  2011 - 

Numéro 11 « LE SERVICE PUBLIC D’EDUCATION,UNE MISSION A PARTAGER ,Journées nationales d’Education et 
Devenir Saint Etienne ,21,22, 23 Janvier 2011», p.94. 
2
 Francis Danvers, «  S'orienter dans la vie : une valeur suprême ?: Dictionnaire de sciences humaines »  

,  Presses Univ. Septentrion, 2009 , p. 516. 
3
 Chevalier Gilles , « Eléments de management Public, le management public par la qualité », AFNOR éditions, 

France, 2009, p. 33. 
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 : مفيوم الخدمة العامة و اطارىا المعرفي المبحث الأول:

 بادئ في نتناولو عندما خاصة و ، الييف بالأمر ليس العامة الخدمة ملامح تحديد أو مفيوـ اعطاء
 لأي يمكف لا"...  أنو قاؿ الذي D. Truchet  منيـ الصعوبة، بيذه يقروف المؤلفيف مف كبير عدد و الأمر

 الفقو  ذلؾ، يرد لـ القاضي و ، بذلؾ ييتـ لـ فالمشرع: العامة لمخدمة مقرر تعريؼ بتقديـ ينجح أف شخص
مفيوـ الخدمة العامة. ىذا التعقد  complexitéىناؾ اجماع واضح حوؿ تعقد . ..."   ذلؾ فعؿ يستطع لـ

، ىذه الأسباب التي تكوف عمى العموـ  او بسبب تنوع أسباب ظيورى االى طبيعتيبالدرجة الأولى يرجع 
يتطور ، تضع  مفيوـ الخدمة العامة في حالة إعادة تركيب مستمرة. فلا يمكف أف يكوف ثابتا بؿ تاريخية 

 :1 فيو،  Gulielmi et Koubiوضحيا لنا كؿ مف  ،أيضا حسب مجموعة مف الأمور 
 يتطور حسب التصور الذي تعطيو السمطات العمومية لدورىا تجاه المجتمع المدني؛ -
 * بيف السمطات العمومية والمجتمع المدني؛ يتحوؿ بالنظر الى التقمبات التي تعرفيا العلاقات: -

 * بيف الادارة و مف يعمؿ تحتيا ؛* بيف الادارة و الجميور.
يوـ الخدمة العامة التطور التاريخي لمدوؿ والشعوب قد لعب دورا في رسـ تعابير مف اذف مف المؤكد أف

فرغـ أف المفيوـ المتداوؿ عند الجميور الكبير أو حتى في الدراسات القانونية يوحي أف الخدمة في وقتنا ىذا.
ادة لو علاقة بالممكية عو  G.J. Guglielmi" بالكائف الموحد والغير قابؿ لمتغيير" كما قاؿ 2العامة ىي أشبو

 الواقع الذي نراه غير  ذلؾ.يا ، الا أف التحولات التي جرت و العامة ووسائميا والقانوف الأساسي لموظفي
 

في فيـ ىذا المصطمح ، سيصطدـ بتفسيرات قانونية معمقة و متداخمة ، تبتعد  التوغؿثـ اف مف يحاوؿ  
سيط الذي ىو محؿ الدراسة، و ىذا ماقد يصعب عممية توضيح و تب نوعا ما عف التخصص التسييري

التي  تمس كؿ مف الجانب النظري )  لمخدمة العامة3"  "أزمة مفاىيميةالمفاىيـ ، لكف مف الواضح  وجود 
اكتشفيا و أحس كاف أوؿ مف ، و  الذي يساعد عمى دراسة القانوف ( و العممي ) الذي سيساعد في تطبيقو(

الى الذيف يستنكروف ضعؼ ىذا المفيوـ رغـ ظنيـ الأولي بأنو يوحد القانوف الإداري.  ؿ القانوف،رجاىـ  بيا
، تضاؼ الأزمة الوظيفية )فالخدمة العامة تنقصيا الفعالية( و كذلؾ أزمة جانب ىذه الأزمة " المفاىيمية 

 .وجودية ) عندما يمبس الشؾ الخدمة العامة(
دعوات الى اصلاح الخدمة العامة مف خلاؿ الاىتماـ بفعاليتيا الاقتصادية و ترجع لم4 الأزمة الوظيفية

، الذيف قدسوا -المتحدة أروبا و الولايات–لعؿ مف كاف السبب في بمورة ىذه الأفكار ىـ الميبيراليوف الجدد 
بوظائفيا  أقؿ لمدولة التي ستيتـ فقط ، فيؤلاء يدعوف الى تدخؿاقتصاديةمفيوـ المنافسة كشرط لمفعالية 

                                                                 
1
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, « Droit du service public », Montchrestien, Paris , 2000, pp.59-60 

2
 G.J. Guglielmi, « Histoire  et Servicepublic », 1ere edition, 2004, PUF , Paris, p14. 

3
 Hardy Jacques, Le service public en question, In: Politiques et management public, vol. 14, n° 3, 1996. P. 46 

4
 Ibid, p.47. 
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و يؤكد . 1السيادة ) دولة الرفاىية(، تاركة المبادرة لمقطاع الخاص و السوؽ لتحديد التوازنات الاقتصادية
ىذه الأزمة ترافقيا أيضا المطالبة الاستيلاكية الممحة و المتزايدة لممستفيديف فػ "الخدمة أف  Hardyىاردي 

 العامة أصبحت الآف تشؾ في نفسيا".
مات ، نجد ذلؾ كثيرا في الخدارورة وجود الخدمة العامة مف عدميضتعيد النظر في  2الأزمة الوجودية 

التي تتجو نحو الخوصصة أو الى انتياج أساليب تـ استيرادىا    SPICالتجاريالعامة ذات الطابع الصناعي و 
احساسا بعدـ الشرعية، أو عدـ القدرة  عمى الأخذ بعيف الاعتبار الخاص،ما قد يخمؽ أزمة ثقافية و  مف القطاع

 فقط.مستفيديف باعتبارىـ زبائف و الذيف تستمر المرافؽ العامة يتزايد ظنيـ اليوـ بأنيـ مصالح مف 
 

 الخدمة العامة و العناصر المكونة ليا: لادراك مفيوم محاولةالمطمب الأول : 
يذه ف ،تعتبر وظيفة مف وظائؼ الادارة العامة ياالمتعمقة بموضوع الخدمة العامة أن مف الأمور الثابثة

 : 3تقوـ بوظيفتيف اجتماعيتاف Charles Eisenmannحسب ايسنماف الأخيرة 
أي السمع و الخدمات و ىي تعني توفير الخدمات  :Fonction de Prestation. وظيفة تقديم خدمة 1

جة النفايات المنزلية.... باختصار لتوزيع المياه، الكيرباء،  الغاز ، التعميـ، معا :(Administrés) لممواطنيف
 و ىذه الوظيفة ىي التي تميز نشاط الخدمة العامة.تقديـ خدمة،  

كيفية تصرؼ  و ىذه القواعد تحدد تتمثؿ في سف قواعد، معايير:  Fonction Normative. وظيفة معيارية2
 نشاط الشرطة الاداريةتميز بيا يالمواطنيف : الحد مف السرعة ،منع تنظيـ المظاىرات... و ىذه الوظيفة 

Police Administrative . 
كما يمكف التفريؽ بيف ىذيف الأسموبيف لتدخؿ الادارة ، مف حيث الغاية المرجوة : فالخدمة العامة يمكف 

أما الشرطة فتتميز بغاية محددة وىي  général L’intérêtػمصمحة العامة أف نعرفيا بميمتيا الخاصة بالػ
)الذي ىو أضيؽ مف المصمحة العامة ، فيو يندرج فييا باعتبار أف مفيوميا   L’ordre Publicالنظاـ العاـ 

للادارة ىذا ما يجعمنا نتأكد مف أف وظيفة تقديـ أو أداء خدمة عامة ىي احدى الوظائؼ الاجتماعية .4أوسع (
العامة التى تختص أيضا بوظائؼ أخرى تتعمؽ بوضع القواعد. ولكف السؤاؿ المطروح ىؿ كؿ الخدمات 

  ستثبث لنا الأجزاء القادمة مف ىذا المبحث عدـ صحة ىذه الفرضية.؟ عامة إدارةتصدر بالتحديد عف العامة 
القانوف الاداري، فيي تمكف مف تعتبر فرعا مف فروع مف جية أخرى يمكف أف نقر أف الخدمة العامة 

 تعريؼ عدد كبير مف المفاىيـ الأساسية المتعمقة بو كػ: العقد الاداري ، الممكية العامة ، الموظؼ العمومي ،

                                                                 
 .التسيير العمومي الجديد المذكر في الفصؿ الأوؿ كنا قد شرحنا بعض المفاىيـ المتعمقة بذلؾ عبر نمودج  1

2
 Ibid,p. 47-48 

3  Professeur M. Coulibaly, « Le service public- Groupe De Cours N° II Droit Administratif », licence en droit – 2e 

niveau, Université Toulouse 1 Capitole année universitaire 2015-2016, P. 7, disponible sur http://www.lex-

publica.com/sites/default/files/enseignements/exercices/dadmgen/service_dag_quiz_2015-

2016/story_content/external_files/service_dag_2015-2016.pdf, consulté le 30/01/2017 
4
 Jean-Marie Pontier, Les Services Publics, Hachette , Pa ris, 1996, PP. 10-11. 
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نيا كػ " ي يرو تولا يمكف أف نغفؿ اىتماـ الفقياء بالخدمة العامة ال 1 المصادرة لغرض المنفعة العامة ....
مساىمة  تعتبر مساىمة الخدمة العمومية في ىذا التخصص القانوني أف كما داري. و التقاء" لمقانوف الازاوية 

رسـ حدود لمنزاعات طريقة ل الى حد كبير معيارا لتطبيؽ القانوف الاداري و لا زالت كانت و  فقدحاسمة 
 2الإدارية . 

 ؟ و كيف يجب عمينا أن نتناول موضوعيا يمكن تعريف الخدمة العامة ىل -1
عبر  عديدة خبراتو مراحؿ تطور يكوف ىناؾ خمط حوؿ المفيوـ المعاصر خاصة بعد مروره ب حتى لا

أف  الى ى ىذا الموضوعالفرنسييف ىـ أوؿ مف تطرؽ ال الأوروبييف و بالخصوص  أف ،و  باعتبار  الزمف
ارتأينا أف نبدأ    ،يممح الييا  في كؿ المؤلفات ذات الصمة أصبحت عبارة " الخدمة العامة بالمفيوـ الفرنسي" 

تعريؼ مبسط يقدـ في رفووؼ جامعة تولوز الفرنسية لطمبة السنة الثانية ليسانس مف قبؿ الأستاذ  بتقديـ
"  :3وىو كالآتي المفيوـالية ليذا حعمى الملامح ال سنتعرؼ مف خلالو، Coulibaly(2015-2016)كوليبمي

تعمل تحت رقابة شخصية  -ية خاصةالخدمة العامة ىي نشاط تقوم بو شخصية عمومية أو شخص
اليدف الرئيسي منيا ىو تمبية حاجة متعمقة  –عمومية و يحكميا عمى وجو الخصوص نظام عمومي 

عبر ىذا التعريؼ سنجد أف كؿ عنصر مف عناصره سيكوف لو معنى في تحديد مفيوـ بالمصمحة العامة"  ، 
 و اذا قمنا بتحميؿ ىذا التعريؼ سنجد أف الخدمة العامة: الخدمة العامة .

 .الصالح العامتيدؼ الى تحقيؽ تتعمؽ بنشاطات  -
 .شخص عموميليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع  -

ما يتعمؽ بالصالح العاـ و بالتالي ما يتعمؽ بالخدمة العامة  أف الدولة ىي التي تحددباعتبار مف جية و 
،  4و مف جية أخرى أف موقفيا قد يتغير حسب الأزمنة أو السياقات خاصة السياؽ التاريخي والاجتماعي

تلاؼ الأزمنة و المجتمعات و فاف ىذا المفيوـ الذي قدمناه و الذي يمكف وصفو بالمعاصر قد يختمؼ باخ
 .سب السمطة السياسية القائمةح5أكبر  بدرجة

الحجر الأساسي البعض لماذا اخترنا تعريفا فرنسيا ، ذلؾ لاف فرنسا اعتبرت الخدمة العامة  يتساءؿقد 
 ـتصدير ىذالبناء الدولة ، و  الذي جاءت بو  النموذج الإفريقية، حيث اتبعت الدوؿ  إفريقياالى  النموذج قد ت

  ...مقطاع العاـ "التصور الذي أعطتو ل و خاصة ، فقامت بنسخو يانظامل عند تأسيسياالاستعمارات القديمة 

                                                                 
1
 مقدمة أطروحة ،"بسكرة بولاٌة البلدٌات من مجموعة:  حالة دراسة – المحلٌة الادارة فً متمٌزة خدمة لتحقٌق الشراكة استخدام"  غربً، وهٌبة  

 .5 ص ،  4112-4112 بسكرة، جامعة التسٌٌر، علوم فً علوم دكتوراه شهادة لنٌل
2
  Cissé Fali lou MBacké , L’évolution des différents modes de délivrance des services  publics dans les Etats 

africains, communication présenté au colloque sousrégional  sur « l’Etat et le service public en Afrique de l’Ouest 
de novembre 2010, Dakar,p.6 
3
  M. Coulibaly,Op. Cit., p. 8. 

4
("، مذكرة 4111 -4111دراسة حالة: مؤسسة التلفزٌون الجزائري)  –نور الهدى بوزقاو ، " التسٌٌر المالً للمؤسسات السمعٌة البصرٌة العمومٌة   

 .44، ص4111-4111، 3لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر 
5
 Giraudon Anne , «  La notion de service public », mémoire d’etude , École nationale supérieure des sciences de 

l 'information et des bibliothèques , 2010, p 11. 
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ىذا لا يعني أننا سنتبنى المفيوـ التقميدي الفرنسي لمخدمة  . Á la française » 1 »عمى الطراز الفرنسي 
 العامة، بؿ سنحاوؿ أف نقدـ المفيوـ المعاصر بعد ذكر المراحؿ التاريخية التي مر بيا .

اف التعريؼ الذي سبؽ أف قدمناه يجمع عنصريف : الأوؿ يدعى "  خدمة العامة:ال عناصر -1-1
و ىو يمثؿ صنؼ معيف مف الأفعاؿ يميزىا اليدؼ الذي تسعى لتحقيقو، أما  " أو "وظيفي" materielمادي

 2"  فيو يشير الى صنؼ معيف مف الأجيزة لو علاقة بيذه الأفعاؿ.  Organiqueالعنصر الثاني " العضوي
 وما ىو دور كؿ واحد فييما في توصيؼ الخدمة العامة؟  تمعا حتى يكوف لدينا خدمة عامة؟فيؿ يجب أف يج

  L’intérêt publicالمصمحة العامة  -1-1-1
مصالح الدولة، ل فيي تعد بالنسبةكقاعدة و تبرير لمعمؿ العمومي،  العامة  لمصمحةيمكف اعتبار ا

 ومعظـ المؤلفيف يصفونف  3مرجعية ، ورغـ ذلؾ نجد أف مصطمحيا لـ يتـ تعريفوكالقضاة و المرافؽ العمومية 
،ويرى آخروف أنيا تقوـ عمى حقيقية 6و أف تحديد معناه يعتبر مشكمة 5، الغامض و الغير محدد 4بالصعب

الا  حتى أف البعض يرى أف مفيوميا واسع ، لا يتناولو، 7فكرة مطاطة و مرنة نظرا لارتباطيا بظروؼ معينة
فيي اليدؼ مف  لتعريفيا،الذي يسعى  ىو أف المشرع ىو ميوو لكف المتعارؼ ع 8الا الفلاسفة و المفكريف.

  9وجود العمؿ العمومي.
 أف تناوؿ موضوع المصمحة العامة يعني الػتأكد مف أمريف حتمييف :  Coulibalyيقوؿ 

 ؛أو الخاصةالأوؿ: أف المصمحة العامة: لا تعارض بالتحديد المصمحة المستقمة 
 لممصالح الخاصة. عممية جمع بسيطةالعامة : ليست  المصمحة أف الثاني: 

و رغـ ذلؾ ، مف مفيوـ المصمحة العامة فاكثر فسنقترب أكثر،  ىتيف الفكرتيف الحتميتيف اذا جمعنا بيف 
كمثلا أف المصمحة العامة قد تتعارض مع بعض المصالح  الخاصة  ، مثلابعض الاستثناءات فقد نجد

  تعريفيا.ميمة يصعب عمينا  ىذا الانقساـ قدو  10مصالح الموظفيف الادارييف .
                                                                 
1
 Mohamed GUEDI YABE, « La marchéisation du système de sante a Djibouti : impacts économiques et sociaux 

présentée », thèse de doctorat en sciences économiques, Université De Lil le Nord De France, Université Du Littoral 
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 أما اذا تناولنا المفيوـ مف وجية نظر ديمقراطية فيناؾ طريقتيف لفيـ المصمحة العامة:
ممصالح بسيط لتنظيـ  الى مجرد الفضاء العمومي مفيوـ  صمتقالتي الفرد ، ديمقراطية ب  الأولىتتعمؽ 

 .بو   الخاصة المتواجدة
تشكيؿ مجتمع سياسي ، بيدؼ تجاوز مصالحيـ الخاصة عمىالأفراد  قدرةتبحث عف مدى ف:   الثانية اأم 

 1.( ، الحقوؽ الأساسية) القيـ الشعبيةالعميايأخذ أكثر بالقيـ 
أف المصمحة العامة ىي " نقطة تلاقي بيف الحقيقة الاجتماعية والنظاـ  ما سبؽ لنا ذكره قد يؤكد لنا

ذلؾ ،  بشكؿ كبير عممياتيكمفيوـ ،فلا يمكف اف نميؿ الى اعتبارىا كمفيوـ قانوني بحت ، و لا  القانوني" 
لزماف تغير في او ىي تالأقؿ تقييما لخاصية اجتماعية أو ربما سياسية.  عمىا أو تقييمي لأنيا تتضمف حكما

 3بتفسيرات ظرفيةأي أنيا تتطور مع مرور الوقت و حسب المواقؼ التي تكوف فييا، نظرا لتعمقيا  2والمكاف
فمف واجب السمطات العمومية اف تأخذىا بعيف الاعتبار فقد تمبي احتياجات جديدة تظير في المجتمع ، لذلؾ 

 .4بصفة خاصة أو مشتركة
 تبرز التطورات التي تمر بيا مجتمعاتنا ،يةطعممية ديمقرا ىو عبارة عفتحديد المصمحة العامة اف 
 لابد مفموضوعيا  التحدث عف ، كما أف كمثلا المسألة الايكولوجية ، دائما لتحدي رىانات جديدة الساعية

 . 5 رةالمعاص أف يكوف لو ارتباط قوي بالتحولات التي تشيدىا الدولة
لا ىذا ، العامة الإرادة القانوف باعتباره يعبر عف الى  -كما قمنا سابقا –يرجع تعريؼ المصمحة العامة 

يأتي في  مناقشة مسائميا كما اف، ديمقراطي مف خلاؿ المناظرات البرلمانية  إطارا في موضوعي تناوؿ يمنع 
بارة عف ع عادةيكوف أف تعريفيا  ي، ىذا يعن  الأولويةالنقاش السياسي حوؿ القرارات السياسية ذات  صمب

 . 6يتميز أحيانا بالعنؼقد ، صراع 
الأخيرة و بيف  العلاقة بيف ىذه بعد اف حددنا الاطار المفاىيمي لممصمحة العامة نمر الآف لنتعرؼ عف

تحقيق  : بقى دائمايغاية وجود الخدمة العامة سالخدمة العامة موضوع الدراسة. اف مما لا شؾ فيو أف 
 لدولة والتي تستعمميا ا  ، فيي الأداة الأساسيةالتماسؾ الاجتماعيو الحفاظ عمى المصمحة العامة 

 . 7الإنسانيةالجماعات العمومية لممارسة ميمتيا الحضارية و 
التعريؼ الذي سبؽ أف قدمناه عف الخدمة العامة يوحي أف المصمحة العامة ىي عنصر مف عناصر 

المعيار  أو ايضا  "  l’Elément Matérielىذه الأخيرة ، و يسمى بالتحديد "العنصر المادي لمخدمة العامة 
ع الى و ىذه المقاربة الوظيفية تعرؼ الخدمة العامة  بالرجو  المحدد ليا Critère Fonctionnelالوظيفي 
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5
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7
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ىذه الأخيرة يمكف ة، و اف اليدؼ الرئيسي لمخدمة العامة ىو تحقيؽ المصمحة العام  . خصائص النشاط
 1تيا الادارية."ااعتبارىا كػ "مبدَأ تتحمؿ مف خلالو السمطة العمومية مسؤولية تمبية طمبات المستفيديف مف خدم

مف  ىذه الاستثناءات سنحاوؿ شرحيا وجود استثناءات، ـلا يعني عد الوثيؽ بيف المفيوميف الارتباطىذا 
 خلاؿ المثاليف التالييف:

، عمى سبيؿ  المصمحة العامة تحكم كل نشاطات الخدمة العامة الأول ىو الذي يشكك في قول أن -
لتسيير مثلا ا ، ينفذ ما تمميو عميو ادارة معينة بالحرؼ  ( Régie) بالفرنسية تسيير مباشرالمثاؿ أي نظاـ 

الى تحقيؽ  بالأساسرغـ أف ميمتيا تتمثؿ في تقديـ خدمة عامة الا أنيا لا تيدؼ المالي لتمؾ الادارة ، ف
 الصالح العاـ.

في قول أنو أينما أتُخذت المصمحة العامة كغاية يرجى تحقيقيا فلابد من أن يتعمق الثاني يشكك  -
ىنا يأتي مثاؿ المؤسسة الخاصة التي تدعي أنيا تيدؼ مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا الأمر بخدمة عامة: 

لجميورىا الى تحقيؽ مصمحة عامة ، نتحدث ىنا مثلا عف القنوات التمفزيونية التي قد ترى أنيا تطمح 
 )عمومية(  تقدميا ليست عامةلموصوؿ الى تحقيؽ منفعة عامة مف خلاؿ برامجيا ، ىذا رغـ أف الخدمة التي 

 بؿ تعتبر تابعة لمقطاع الخاص.
اف ىذيف الاستثنائيف الذي قمنا بسرد أمثمة عنيما ، لا يمكف في أي حاؿ مف الأحواؿ أف يفسخا ىذه 

دائما  -العلاقة المعيارية بيف الخدمة العامة و المصمحة العامة فػ" تحقيؽ احتياجات المصمحة العامة سيمثؿ 
 .2ىدؼ نشأتيا و سبب وجودىا"  -Coulibalyكما قاؿ 

 العلاقة بالشخص العام -1-1-2
قبؿ سمطة عمومية   نشاط يتـ ممارستو بصفة مباشرة مف"اف الخدمة العامة كما كنا قد رأينا ىي 

تعمؿ تحت مراقبتيا ، بيدؼ تحقيؽ المتطمبات المصمحة العامة".  ىيئة )الدولة، جماعة جيوية أو محمية( أو 
ىنا يمكننا أف نستنتج أف الخدمة العامة قد تعني أيضا الجياز الذي يتكفؿ بانجازىا، الذي  يمكف أف يكوف 

 3 ادارة، أو جماعة محمية أو مؤسسة خاصة تـ تكميفيا بميمة خدمة عامة.
اما أف تقوـ بذلؾ بصفة  مسؤوليتيا حتما الى سمطة عمومية . حاؿ فاف الخدمة العامة ستعودعمى كؿ 

 مباشرة و ىنا تستعمؿ طريقتيف :
أف يستعمؿ ىذا الشخص العاـ وسائمو المادية والبشرية الخاصة بو ، و بذلؾ سيكوف مسؤوؿ لوحده ،  إما -

 ، الحذؼ ، التنظيـ ، التشغيؿ و التسيير اليومي لمخدمة العامة؛الإنشاءعف 
 بيذا الدور. لمقياـىيئة عمومية تكميؼ  أف يكمؼ شخصية معنوية تعمؿ تحت غطاء القانوف العاـ، أي  إما -

                                                                 
1
 Pelletier  Marie-Louise, «  Les fondements et les bouleversements de la notion de service public en droit 

québécois »  In  Conférence des juristes de l 'État 4111 : XIXe Conférence : le juriste de l 'État au cœur d'un droit 

public en mouvement, Cowansville, Québec: Éditions Yvon Blais, 2011, p. 151 
2
 M. Coulibaly,Op. Cit., p. 51 

3
Mohamed GUEDI YABE, Op. Cit., p. 18 . 



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ

84 
 

في  يامصمحة عامة ليتـ تنفيذه مف قبؿ ىيئة خاصة ، ستحؿ محمالتفويض نشاط تقوـ ب إماو  -
 1.العموميعف الارتباط الغير مباشر بالشخص ، و ىنا نتكمـ التوظيؼ  والتسيير اليومي ليذا النشاط

مف الضروري وجود ف، التي تضمف مياـ الخدمة العامة  ىي سواءا كانت مؤسسات عامة أو خاصةو 
 2خدمة لممستيمؾ.التقديـ  بشكؿ لائؽ بيدؼ توفيرىاالمياـ تـ  ضبط عمومي لمتأكد مف أف ىذه

كوف مسؤوؿ عف تقديميا ي ىذا الأسموب لتوصيؼ الخدمة العامة بالأخذ بعيف الاعتبار الجياز الذي
الخدمة  لمفيوـ   Elément Organiqueأو عنصر عضوي  Critère Institutionnelيسمى معيارا مؤسساتيا 

المراد بموغو ىنا ىو فتتناوؿ الخدمة العامة مف زاوية الشخصية المعنوية ، ىذه المقاربة العضوية 3العامة
ىيئة في بالتحديد  تتمثؿلا تعني بالضرورة أف الخدمة العامة و  4الييئة المسؤولة عف نشاط الخدمة العمومية 

 أف إلى تشير ىي، بؿ   -قد تعني مرفؽ عمومي  service public كما في المفيوـ الفرنسي كممة –عمومية 
  5.تابعة مف جية معينة الى جماعة عموميةىيئة  يعود الى النشاط المراد تعريفو  

 العامة و محدداتو:خصائص مفيوم الخدمة  -1-2
ط حتى تصبح الخدمة التي تسعى لتحقيؽ و شر مجموعة مف ال وجود اف ما تـ سرده يشير الى ضرورة

نشاء أو الاترشيح ، كال جراءاتمف الا تأتي مف خلاؿ مجموعة ىذه الشروط المصمحة العامة خدمة عامة ،
أف ىناؾ نوع مف العلاقة المقدسة بيف  Taillefaitيرى  .شخص عمومي   عفالتي يجب اف تصدر عتراؼ الا

 مفيومي الخدمة العامة و السمطة العمومية ، التي يرى أنيا في تراجع مستمر بسبب ثلاثة أمور:
 في حجـ الدولة . * الأفكار التي تدعو الى اعادة التفكير1
 (.مثلا * القانوف الاتحادي ) القوانيف التي تحكـ الاتحاد الأوروبي2
 القانونية.* العولمة 3

 فتحاوؿ الرفع م أف الخدمة العامة ماضية في طريؽ الزواؿ، بؿ ىي الاستنتاجىذه الأفكار لا تعني 
تحمؿ  الذي تتمحور أىدافو حوؿ : ، لفقو الخدمة العامة انسجاـ و استقرار أكبرتحقيؽ تركيزىا و  درجة

 6ضامف الإنساني.مسؤولية التماساؾ الاجتماعي ، تعزيز الاندماج الشعبي، تنظيـ الت
 ىناؾ عناصر تحدد الخدمة العامة و عددىا اثنيف: في الأعمى يؤكد أفاف ما تطرقنا اليو 

 جب أف تكوف ىناؾ علاقة معينة بيف نشاط الخدمة العامة و شخص عمومي ؛ي* 1
 .النشاط ىو المصمحة العامة  * أف يكوف ىدؼ ىذا2

                                                                 
1
 Cissé Fali lou MBacké, Op. Cit., pp.4-5. 

2
 Geneviève Koubi, Du service public (français) Au service universel (communautaire) , Essai de bilan de la notion 

de service public en droit français et en droit communautaire, http://koubi.fr/IMG/pdf/rapportdsp_plagie.pdf 
consulté le 13/02/2017 
3
 Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 511 . 

4
 Hamid HAMIDI, Le Statut Particulier De L’enseignant – CHERCHEUR - COURS élaboré en application du 

programme de formation des nouveaux enseignants , Initiative cellule assurance qualité, université annaba, p.12. 
5
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, , Op. Cit., p. 63 . 

6
 Antony tail lefait, Op. Cit. , pp. 9-10. 



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ

85 
 

مجموعة ، أي أف غياب أحدىما سيحرؼ مف توصيؼ طريقة الا ب و لا يمكف أف يعمؿ ىذيف العنصريف
لتحديد الخدمة العامة يعبر بشكؿ واضح  Guglielmi الذي قدمو لنا  وب التحميميمالخدمة العامة. ىذا الأس

 1.  تقديـ تعريؼ ليا  و لا يعني بالتحديديا عف الطبيعة الوظيفية لمفيوم
 يصمح لمتأكد خمو مفيوـ الخدمة العامة مف المعيار العضوي ، حيث يرى أنو لا Chevallierو قد لاحظ 

أف مفيوـ الخدمة العامة يدور حوؿ معنييف مختمفيف و   ، فقد وجد ىذا الأخيرمف وجود خدمة عامة
لنشاط ما ، لف يكوف في كؿ الحالات لغرض تحقيؽ  الإدارةتسيير  إف: في المعنى الضيق -:متعاكسيف

 الصالح العاـ ، وبالتالي  فيو لف يمثؿ بشكؿ دائـ خصائص نشاط الخدمة العامة؛
فمف المستحيؿ الآف أف نربط القانوف العاـ بطريقة تسيير الخدمة العامة ، فيناؾ في المعني الواسع:  -

 خارج اطار القانوف العاـ. أف تتدخؿ الأشخاص الخاصة في ضماف ذلؾ إمكانية
مف أف الخدمة العامة لـ تعد الآف تتداخؿ بشكؿ أكبر مع  نشاط   Chevalierمف خلاؿ ىذا التحميؿ تأكد 

كؿ ، و الشكؿ الموالي يفسر 2الأشخاص العمومية ، فقد يكوف ليذا  التداخؿ معنييف اما ضيؽ أو واسع 
 ذلؾ.

 المفيوم المعاصر لمخدمة العامة إمتدادات :II-1الشكل 
 

 شخص عمومي شخص خاص    
  

 خـــــــدمة عامــة    شاط خاص  ـــن 
 .J. Chevallier, Op. Cit. ,  p. 139المصدر :                   الوضعية القديمة   

 الحالية الوضعية
 
 

  الفرنسي و الانجميزي الى من تميل كفة مفيوم الخدمة العامة: التصوربين  -1-3
أف  مفيوـ الخدمة العامة حسب التصور الفرنسي يصعب شرحو بالمغة   G. Gadbin-George تاعتبر 

الموضوع ، و قد لاحظت نوع مف الخمط في ترجمة  الثقافتيف و طريقة تناوؿ الانجميزية  نظرا لاختلاؼ 
خدمة العامة لممف الفرنسية الى الانجميزية في الموقع الالكتروني الرسمي الفرنسي  ،لمصطمحا
(www.service-public.fr ) فػService public   أصبح بالانجميزيةCivil Service  رغـ أف المعنى الحقيقي ليذا

 civilأف Holcmanو مقابؿ ذلؾ يرى  3أي وظيفة عمومية .  Fonction Publiqueالأخير يعني بالفرنسية 
                                                                 
1
 Gil les j. Guglielmi, « Une Introduction Au Droit Du Service Public  », Collection « Exhumation d’épuisés » , 

Université Paris-II,  1994, p 9. 
2 Jacques CHEVALLIER, « Essai sur la notion juridique de service public »,Publications de la faculté de 

droit d’Amiens,1977, pp. 138-139. 
3
 Géraldine Gadbin-George, « L’enseignement de l’anglais juridique : quelle spécificité pour les futurs  
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service  أوPublic service  الخدمة العامة  عف ليا نفس المعنى عند الانجميزييف و ىو يستعمؿ لمتعبير–
يشير الى الخدمات الموفرة لممواطنيف مف قبؿ السمطات المحمية،  و  -Public servicesبصيغة الجمع 

الى  للإشارة"  Public Utilitiesيستعمؿ مصطمح ". كما " الحكومة المركزية، مصالح الصحة، الشرطة..الخ
 1.) الغاز، الكيرباء، الماء، الصرؼ الصحي، البريد و الاتصالات( الكبرىت اخدمات الشبك

ىذا بالنسبة لممصطمحات المستعممة في المغتيف الفرنسية والانجميزية ، أما فيما يخص قوانيف كؿ بمد،  
تصور انجميزي لدولة مقدمة لمخدمات و تصور فرنسي لدولة حاضنة  "بيففسنجد أف ىناؾ تباينا في الآراء، ف

سيتضح لنا الاختلاؼ في طريقة تناوؿ كؿ مف القانوف الفرنسي و القانوف ،  2 "بارزمتدخمة  بشكؿ تقميدي 
 الانجميزي لمفيوـ الخدمة لعامة.

 

رسـ معالـ الخدمة العامة " عمى  لا نمكف أف نغفؿ المساىمة التي قدميا الفقو و القانوف الفرنسي في   
في اضفاء الشرعية دورا أساسيا  يمعب ، القانوف الفرنسي اف مفيوـ الخدمة العامة حسبالطراز الفرنسي". 

تدور حوؿ ىذا المفيوـ المركزي . و كما قالت ، عمى دور الدولة ، فالأعماؿ التي تقوـ بيا ىذه الأخيرة 
M.L. Pelletier   التباىي بمساىمتو في دفع مفيوـ الخدمة العامة الى  بإمكانو" فرنسا ىي البمد الوحيد الذي

و ترى ىذه الباحثة أف القانوف الفرنسي يستعمؿ ىذا المفيوـ تبعا  3أعمى مستوى مف الخصوصية و الأىمية".
ذلؾ الذي يبحث عف الخدمة التي يتـ تقديميا. يمثؿ مفيوـ الخدمة العامة   ،  Sens Materielلمعناه المادي

يتـ  ىو الذي" Contenu المحتوىالذي تمارسو الدولة، و ىنا يمكف القوؿ أف "  النشاطىذا المعنى  مف خلاؿ
ي قبؿ كؿ فضؿ المقاربة التي تعتبر أف الخدمة العامة ىفاف القانوف  الفرنسي يأخذه بعيف الاعتبار و بذلؾ 

 4بدلا مف منظمة.  Activité أو نشاط  Missionمهمةشيء 
بالبحث عف مفيوـ موحد لمخدمة العامة   البريطانيوف في الجية المقابمة لـ ييتـ رجاؿ قانوف و القضاة

ليا في القانوف الانجميزي بالمقارنة مع  انجد مفيوـ قانونيلتنظيـ و تطبيؽ القانوف ، اذف مف الصعب أف 
يفضموف استعماؿ المعنى العضوي لمفيوـ الخدمة العامة ، أي أف  الانجميزييفالقانوف الفرنسي . ثـ اف 

فييئات  " Contenantالمحتو  ، بتعبير آخر عمى " ةالعام  تركيزىـ يصب في المنظمة التي تقوـ بتقديـ الخدمة
فنجد المرفؽ العاـ التي نسمييا نحف " مرافؽ عمومية" ( Public Servicesت عامة )الدولة تعتبر عندىـ كخدما

ة العامة ليا علاقة بممارسات ملخدا ،لاحظ أف في القانوف الانجميزيباء، اذف يمكف أف نر لمبريد أو لمكي
 الإصلاحاتبدلا مف أف تتعمؽ بنظرية كما ىو موجود في القانوف الفرنسي. لكف  مختمفةمتعددة أو منظمات 

 دور كبير في تغيير الرؤية اعمميات الخوصصة ،  كاف ليو التي تبعت ـ 20التي طرأت أواخر القرف 
، و كنتيجة لذلؾ بدأ القانوف الانجميزي يستعمؿ التصور المادي بشكؿ متزايد في الخدمة العامة إلىالانجميزية 

                                                                                                                                                                                                                 
spécialistes de droit public ? », Groupe d'étude et de recherche en anglais  de spécialité , 60 | 2011,p.47. 
1
   Robert Holcman, « Management Public », Dunod, 2014, Paris, p. 287. 

2
 Benhamou  Françoise. « Les modèles économiques du service public ». Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2001, n° 6, p. 

32. 
3
  Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 146 

4
 Ibid. 
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مظيور في لم لمخدمات(  يميل )المقد   المحتويأن "  بما  M.L. Pelletierتناولو لمخدمة العامة. و كما قالت 
و ىكذا رجحت في عصرنا ىذا،  كفة  1". ()النشاطأشكال متعددة ، سيصبح من الأسيل وصف محتواه 

 فحتى الانجميز أصبحوا  يفضموف استعمالو بدلا مف المفيوـ الذي تعودوا عميو.، المفيوـ الفرنسي 
 

 الخدمة العامةالامتداد التاريخي و تطور مفيوم  -2
الخدمة العامة تجعمنا نفكر أكثر في  عند بحثنا عف مفيوـاف العناصر المتماثمة التي يمكف أف نجدىا 

بأطروحة " المياـ  ىنا يتعمؽ الأمر. الطريقة التي ندرس بيا ىذه الأخيرة بدلا مف البحث عف معايير لتعريفيا 
مة عمى الميبيرالية الاقتصادية التي تضع الدولة في مجاؿ أنيا قائCissé 2الطبيعية لمدولة" التي يعتبر سيسي

عمى أنفسنا  تجعمنا نطرح  Cisséىذه الأطروحة التي جاء بيايث تعتبر كؿ تدخلاتيا غير طبيعية. محدد ح
الثاني كيؼ نتكمـ عف الخدمة و  التي يمكف أف نعتبرىا طبيعية ، الدولة ماىي مياـ الأوؿ السؤاؿ سؤاليف:

خاصة الميبيرالييف الجدد( لمخدمات العامة التي تتجاوز مع رفض أصحابو )في حدود التفكير الميبيرالي  العامة
  المياـ السيادية.

 

دمة العامة ىي أسطورة مصبوغة خأف" ال( J. Chevalierيرى ) ،  Cissé في الجية المقابمة لأطروحة
 يةفقط برفاىقد تصب اىتماميا الراعية ، التي نحت صورة الدولة الكريمة ، ي تبصبغة شرعية: في

التي . اذف بيف الدولة التي تضع حدودا لتدخميا و تيتـ أكثر بالأمور لتي تخصيا و بيف تمؾ  3"ياموضوعات
العديد مف تناولو الذي ، ة و حدود نشاطيا ليورىا يأتي ىنا موضوع تدخؿ الدو متراعي و تتعاطؼ مع ج

ف منيـ . كؿ ىذا يدخؿ تحت موضوع تطور مفيوـ الخدمة العامة مف حيث  ظريف خاصة  الاقتصادييالمن
تدخؿ الدولة و تطور مياميا في النظريات الاقتصادية ، و نظرا لكثرتيا و تفرعيا ، فمف يكوف موضوع 

مف قد يقترب أكثر  -حديثنا في ىذه الفقرة ، لذلؾ سنكتفي بسرد الأصوؿ التاريخية لممفيوـ  بشكؿ عاـ 
كاف لمتاريخ الفرنسي ، فقد و خاصة في فرنسا التي تعرؼ باجتيادىا في ىذا الموضوع –القانوني  الصبغة

، و الأكيد أف كؿ وخاصة الثورة الفرنسية دور فاصؿ في تحديد عدة مفاىيـ عصرية كالمصمحة العامة مثلا 
مؾ الفترة و كيفية تعامميا مع التي مر بيا المفيوـ تعمقت بالسمطة الحاكمة في ت مرحمة مف المراحؿ التاريخية

 و التي امتدت مف العصور السحيقة لمروماف و الاغريؽ الى وقتنا ىذا المتميز بالمفاىيـ الشمولية .المفيوـ 
 التعريف المصطمحي و تطوره  -2-1

في  - الأقؿعمى  Mestreحسب يعود " Public" و الخبر " العامة  serviceالاسـ "الخدمة اف علاقة 
و كانت   servitium أي خدمة تأتي مف اللاتينية  "   service. كممة "ـ16الى نياية القرف  -الفرنسي التاريخ

في فرنسا لتتخذ معنى ديني متعمؽ بعبادة الرب ، في القرف  ـ11تشير الى حالة العبيد ثـ تطورت في القرف 

                                                                 
1
   Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 147 

2
 Cissé Fali lou MBacké, Op. Cit., p. 6 

3
 J. Chevalier, « Le Service Public », Puf , 2eme edition 1991, p.3 adapté de Annie Bartoli et Cécile Blatrix , Op. Cit. 

, p.56. 
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 تقدـ الخدمة التي الى استعماؿ ىذه الكممة يبيف التزاـ شخص ما نحو سيده و عمى العموـ أصبحـ 12
و أخيرا في  الجماعةالتي يجب تأديتيا نحو لشخص ما. كما استعممت أيضا لمتعبير عف مجموعة الواجبات 

 1ـ أصبحت الكممة تشير بشكؿ عاـ الى "وظيفة مف يخدـ الدولة" . 16القرف 
تحدد منذ ي التو  Publicusالكممة اللاتينية  أي عامة فيي أيضا تأتي مف" Publicأما كممة "  

تحدد أيضا كؿ  حت ىذه الكممةبو بعد النيضة أصاستعمالاتيا الأولى " ما ييـ الشعب ، المجتمع برمتو". 
 2ما يمكف أف يتـ استعمالو مف قبؿ الجميع. أي ماىو مشترؾ بالنسبة لمجماعة ، 

 المفيوم القديم الى الثورة الفرنسية:من  -2-2
جاء  ،يعني مصمحة الشعب بعيدا عف المصالح المباشرة  L’utilitas communisبعد أف كاف معنى 

و مع حموؿ  غريقية(ليبرر  تدخؿ المدينة) أي الدولة في المفاىيـ الرومانية و الا  Utilitas Publicaمفيوـ 
   Utilitas Publicaبدأ الاعتياد عمى بعض المصطمحات التي ترجع بصفة مباشرة الى مصطمح  ـ13القرف 

أ يظير مايسمى بالخدمات المشتركة بد ـ16 كمثلا " الممتمكات العمومية" و المنفعة المشتركة"  . بقدوـ القرف
ى وظائؼ سيادية،  و ال   Colbertالتي تعود لمممؾ و ظير أيضا مفيوـ الخدمة العامة الذي توسع حسب

جاءت الثورة الفرنسية لتكوف مرحمة في غاية الأىمية، حيث أشار ثـ  .اجتماعية ، ثقافية و اقتصادية أيضا
أف السمطة العمومية " تـ انشاؤىا لفائدة الجميع و  1789أوت  26تصريح حقوؽ الانساف و المواطف  بتاريخ 

(. و ىنا تحدد مفيوـ " المصمحة العامة" 12الذيف ىـ مكمفيف بيا" )المادة  ليس لمنفعة خاصة متعمقة بأولائؾ
ما سيساعد عمى تطبيؽ القانوف بطريقة مقبولة و متوائمة "، Utilité Publique، و كذا مفيوـ "المنفعة العامة 

 3مع المصمحة الوطنية.
 م:11تأسيس المفيوم مع حمول القرن  -2-3

فكرة الدولة الميبيرالية و محدودية مياميا  .ورغـ أفتميزت ىذه الفترة برواج مفيوـ المصمحة العامة 
منذ بداية  ىي التي كانت الغالبة في البداية الا أف مفيوميا بدأ يندثر مفيوـ الدولة الحارسة المنحصرة في 

التدخؿ الى بعد ذلؾ امتد و العامة،  نصوصا قانونية متنوعة تخص الخدمات تنتج، فالدولة بدأت  19القرف 
الذي نظـ مذىب  Léon Bourgeoisالجانب الاجتماعي حيث كاف أوؿ مف ساىـ في ذلؾ 

 و أسس بذلؾ نظرية الحقوؽ و الواجبات الاجتماعية.  Solidarismeالتضامف
بقي عمييا الآف أف تثبت  ،المتضامنة الدولة في خدمة المجتمع مف خلاؿ مفيوـ الدولة بعد أف أصبحت

الذي أصبح يفصؿ بيف ماىو تسيير  -الفرنسي -مف خلاؿ مجمس الدولةنفسيا مف الجانب التشريعي 
و البحث عف ما يسمى بػ "دولة  ـعمومي و تسيير خاص، وىنا يأتي الكلاـ حوؿ أساسيات القانوف العا

 4القانوف" .

                                                                 
1 Mestre  Jean-Louis, « L’emploi de l’expression « service public » sous l’ancien regime » In . « Histoire  
et Service public » sous la direction de G.J. Guglielmi , Op. Cit. , pp.21-22. 

2
 Ibid. p 22. 

3
 Anne Giraudon, Op.Cit., p11 

4
 Ibid., p.12 



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ

89 
 

الضوء عمى  تسميطـ دورا لا يستياف بو في 19 و كاف للاجتياد القضائي الاداري في أواخر القرف
قرار ي صدر فيو ذال 1873سنة فبراير مف  8،ولعؿ تاريخ الػ1الرئيسية مة و أىميتيا و خصائصياالخدمة العا

المكانة  ،عزز القاضي مف خلالوحيث ، شاىدا عمى ذلؾ مف محكمة المنازعات   Arrêt Blancoبلانكو
 ظير فييايعتبر ىذا القرار مرحمة ميمة 2. الإداريةالبارزة لمخدمة العامة و جعميا معيارا اختصاصيا لممحاكـ 

عبارة " خدمة عامة"   استعماؿمف خلاؿ و بالتحديد  ،3مفيوـ الخدمة العامة في المجاؿ القانوني الفرنسي
 . ."الإداري"القانوف  ىو 4لقانوف محدد بجعميا أساسا 

 :و التحولات العميقة لممفيوم  م20القرن الـ 2-4
دقيقة و أشكاؿ تأسيسة لتعريفات غير الخدمات العامة  تخص ـ بمواضيع جدلية معاصرة20تميز القرف 

، تجعؿ الباحث يفر منيا  ، لكف مف الميـ أف نتعرؼ عمى أبرز الفاعميف و أشير 5بالنسبة لرجاؿ القانوف
 ـ. 21القالب الذي أخذه المفيوـ مع بداية القرف  ستشكؿ لناالأفكار التي ميزتو التي 

 : L’Ecole du service publicالخدمة العامة مدرسة  -
ـ عصر النجاح الباىر لمدرسة الخدمة العامة الفرنسية و المبادرة الفعالة لمجمس الدولة 20يعتبر القرف 

و بالمقابؿ أصبحت الخدمة العمومية مكرسة كمفيوـ   6لجعؿ القانوف الاداري أداة لتطوير الخدمة العامة
لتطبيؽ القانوف الاداري و محتواه . فػ" القانوف  أساسي لمقانوف الاداري . فيي المفيوـ الذي يعرؼ حؽ

 7الاداري ىو قانوف الخدمة العامة ، القانوف المطبؽ عمى الخدمات العامة"
وع مف التعريؼ أو النظرية الخاصة بالخدمة العامة و في الفترة الأولى مف القرف العشريف بدأ يتكوف ن
 Ecole deمدرسة بوردو  " و التي تدعى أيضا  خاصة عمى يد منظريف مف "مدرسة الخدمة العامة

Bordeaux   ،، كاف عمى رأس ىؤلاء   الذيف قاموا بتطوير تصور ايديولوجي و قانوني لمفيوـ الخدمة العامة 
Léon Duguit   وGaston Jèse  . 

 
 نظرية الخدمة العامة الى خطتيف : G.Teissierقسـ  
يرى مف خلاليا أف ىناؾ  : فمسفية سياسية  ىي خطةL. Duguit الخطة الأولى التي جاء بيا  

( "معاىدة القانوف 1928)ات. ىذا الأخير قد أكد مف خلاؿ مؤلفو أساسا و حدا لسمطة الحكوم
. سمطة توجيو ، سيادة؛ بؿ ىي .أف "الدولة ليست. " Traité de droit constitutionnelالذستىري

تبيف أف  Duguitىذه النظرية التي طورىا مف قبؿ حكومات".  يتـ مراقبتيا تعاونية لخدمات عامة منظمة 

                                                                 
1
Kerdouci  Sabah, Op. Cit. , p.44. 

2
 Pontier Jean-Marie , Op.Cit, p.8 

3
 Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit. ,p . 145 

4
 Guinard Dorian, «  Réflexions actuelles sur la notion du service public  » ,  Regards croisés sur l'économie, 2/2007 

(n° 2), p. 36. 
5
 Alain Chatriot, « Les transformations des services publics français au XXe siècle : quelques repères », Regards 

croisés sur l 'économie 2007/2 (n° 2), p. 55. 
6
 Ibid., p.56 

7
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 51. 
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العامة وة بؿ باعتبارىا كميندسة لمتضامف الاجتماعي، فالخدمة تعريفيا بالرجوع الى احتكار الق الدولة لا يتـ
. و قد يتضح ذلؾ مف خلاؿ التعريؼ التالي الذي قدمو   1ىي الأساس و الحد الموضوع لمسمطة الحكومية

Duguit " : ضماف و تنظيـ و مراقبة انجازه مف قبؿ الحاكميف،  كؿ نشاط يتـالخدمة العامة  يدخؿ تحتبأنيا
لتحقيؽ و تطوير الترابط الاجتماعي، و أف الطبيعة التي  يتصؼ بيا لا لأف انجاز ىذا النشاط ضروري 
  .2مف خلاؿ تدخؿ القوة الحكومية"  الاتمكنو مف أف ينجز بشكؿ كامؿ 

:  المتداولةبعبارتو  المشيور  G. Jèseالتي جاء بيا و  أما الخطة الثانية المتعمقة بالخطة القانونية
" كؿ الذي يعتبرفيو أفالتصور فقد دافع ىذا الأخير عف  ، تعد الخدمة العامة " حجر الزاوية لمقانوف الاداري"

ىذه المحاولة لمتفريؽ بيف النشاط  3خدمة عامة سيكوف متميزا بشكؿ عاـ عف النشاط الخاص "ب يتعمؽنشاط 
مف  و ذلؾ الذي يختص بو القطاع الخاص سيتأكد منو فيما بعد ظيور عدد المتعمؽ بالخدمة العامة 

 4.الاجراءات التخفيفية في المجاؿ القضائي و التي ستسمح ببروز مفيوـ الخدمة العامة الصناعية و التجارية
 4.التجارية

، و مف قد تساعدنا عمى التعرؼ عمى الخدمة العامة وضح بعض المعايير التي G. Jèse ةحاولم رغـ 
،الا أف أفكارىما بقيت خالية مف المعيار المادي أي أف الوضوح المتعمؽ بتحديد نشاطات  Duguitقبمو 

ىذه الانتقادات الموجية لمدرسة الخدمة العامة و اقترح   Maurice Hauriouالخدمة العامة غائب. اغتنـ 
الذي يمثؿ  .Hauriou Mقانوف العاـ. تصورا جديدا ركز فيو عمى الدور الذي ستمعبو الخدمة العامة في ال

فيي    رأى أن سمطة الدولة ىي الخاصية التي يجب أن تتميز بيا الخدمةالعامة، "مدرسة السمطة العمومية"
السمطة بحسب ظنو حجر الزاوية لمقانوف العامة، و وضع مقابؿ تحقيؽ ذلؾ شرطا تمثؿ في ضرورة تنفيذ 

 5العمومية لغرض وحيد ىو المصمحة العامة ، و التي ستبقى غاية كل خدمة عامة .
 المفيوم من معيار عضوي الى معيار مادي انتقال -

كانت "الخدمة العامة = القانوف العاـ= الشخص العاـ. كانت ىذه العلاقة تشير الى  1920سنة قبؿ 
العامة الادارية ىي الوحيدة التي كانت موجودة  في ذلؾ مجاؿ مقصور لمخدمات العمومية ، لأف الخدمة 

الادارية و الخدمات ة  ف الخدمات العامفقد تغيرت الأمور و أصبح يفصؿ بي 1920أما بعد سنة  ، 6الوقت"
، ىذا خاصة أشخاصتسيير المرافؽ العمومية مف قبؿ بىذه الفترة كما تميزت صناعية و التجارية لالعامة ا

زادت مف تدخلاتيا في القطاع الاقتصادي مف خلاؿ مؤسسات اقتصادية  –الفرنسية –يعني أف الدولة 
نوع مف  شكؿلا تتمتع بصلاحيات السمطة العمومية، ما قد  أشخاصمحتكرة و أيضا أنيا قد لجأت الى 
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يار "السمطة العمومية" جعؿ الباحثيف في الموضوع يتخموف عف مع ما ،الخمط في التعرؼ عمى مفيوـ الخدمة
، يقوـ عمى معيار "مادي يأخذ في عيف الاعتبار عمومية و فضموا تبني تعريؼ وظيفيلمتأكد مف أف الخدمة 

 .1طبيعة الخدمة المقدمة ، حتى واف قاـ بيا أشخاص مف القطاع الخاص"
 

 سنوات الثمانينيات: الأفكار الميبيرالية و تحرر الدولة -
يسمى بالتسيير العمومي الجديد ،  الأيديولوجيات الميبيرالية في التسيير العمومي أو ماتزامنا مع انتشار 

التأميف ، البنوؾ و خاصة قطاعات  بدأت بعض حملات الخوصصة في القطاع الاقتصادي الحكومي 
جعؿ الدولة الفرنسية تغير مف نمط تدخميا و تنسحب بشكؿ تدريجي ،  (1986اوت  6) قانوف  الصناعات

ـ عبر الخوصصة الجزئية لمشركتيف  21مف الحقؿ الاقتصادي ، و تواصؿ ىذا التوجو الى بداية القرف الػ 
 .2006و  2004 الوطنيتيف الفرنسيف لمغاز والكيرباء في

 
الاقتراع عمى مجموعة مف النصوص ، عرفت مف ، قامت المجنة الأوروبية بأيضا في نياية الثمانينيات 

لمدوؿ الأعضاء ، التي انتيت بالمصادقة عمييا . ىذه الاجراءات التحريرية  الممزمةخلاليا المقاربة الجديدة 
لاحتكار العمومي في فرنسا  و شجعت عمميات التي جاءت بيا التوجييات الأوروبية ،وضعت حدا ل

وروبي الجديد  أفكاره مف التقميد الميبيرالي الأنجموسكسوني عمى حساب النظاـ الأيستوحي ىذا الخوصصة. 
أنو استبدؿ  ىو الجديد الذي جاء بو الاتحاد الأوروبي اف يمكف القوؿ ، و2التقميد الفرنسي لمخدمة العامة

 Service d’intérêt بمصطمح خدمة المصمحة العامة -يستعممو الا ناذرا لا الذي –مصطمح الخدمة العامة 

Général (SIG)   ،ما ىوفصؿ بيف فقاـ بال: 
 

: التي لا يعود انتاجيا الى السوؽ، كمثلا التربية، الصحة و الخدمات  (SIG)المصمحة العامة  اتخدم -
 الاجتماعية، التي لـ يجيد الاتحاد الأوروبي نفسو في وضع لائحة ليا و ترؾ ذلؾ لمختمؼ الدوؿ الأعضاء؛

تتمثؿ التي :  Service d’intérêt économique Général (SIEG) المصمحة الاقتصادية العامة اتخدمو 
تخضعيا الى التزامات الخدمة  في الخدمات ذات الطبيعة الاقتصادية التي يجب عمى الدوؿ اعضاء أف

خدمات الشبكات، خدمات النفايات ، التمويف بالمياه،  ، كمثلابموجب معيار المصمحة العموميةالعامة 
تـ وضعو لمقضاء عمى الاحتكار، لا بد أف يتماشى مع الخدمات الذي  والسمعي البصري. ىذا النوع مف

مف ميثاؽ  86تسري مبادئ "اقتصاد السوؽ و المنافسة الحرة " كما جاء في المادة  أيف الاطار العاـ للاتحاد
  3أمسترداـ.
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 Conceptىكذا انتقؿ مفيوـ الخدمة العامة انتقالا مفروضا، مف مفيوـ فرنسي خالص الى تصور شامؿ 
Universel .يعمؿ تحت عدد مف القيود المشتركة و يقترب مف الأيديولوجية الميبرالية الأنجموسكسونية 

 
 :الخدمة العامة  و قيم  مبادئ: 2المطمب         

تشير مبادئ الخدمة العامة الى مجموعة مف الاسس يقوـ عمييا نشاط الخدمة العامة منيا ماىي ثابتة 
ومنيا ما ىي حديثة تسعى لأف يتـ الاعتراؼ بيا في كؿ منظمات الخدمة ،ونجدىا في كؿ المرافؽ العامة

 العامة.
 لخدمة العامة(ا) قواعد  المبادئ التأسيسية لمخدمة العامة -1

و ىي المساواة،  Rollandأوؿ مبادئ ظيرت كانت الثلاث مبادئ التي اقترف اسميا بمؤسسيا  اف
 الاستمرارية و الملائمة ، فلا يمكف التحدث عف خدمة عامة دوف التطرؽ الى ىذه المبادئ.

 المساواة:  -1-1
فيو حؽ دستوري أعمنت  1قيمة دستوريةب  "المساواة أمام المرفق العام"اف ما لا شؾ فيو ىو تمتع مبدأ 

لمفيوـ مساواة الجميع أماـ القانوف الذي جاء بو اعلاف حقوؽ  و ترجمة امتداد  و ىو2عنو مختمؼ الدساتير
 اف مبدأ المساواة يعني اجبارية  تنفيذ "حؽ" يدعـ أو يشتمؿ عمى:.3الانساف و المواطف

 . الخدمة الجميع إلىوصوؿ  إتاحة :الحصوؿ عمى الخدمة العامة  إمكانية المساواة في-
 .المعاممة المتساوية بيف المستخدميف فيو  يستبعد مظاىر التعسؼ، المحاباة و التمييز في المعاممة -

 ما متد حتى تبؿ  ،اف المساواة أماـ المرفؽ العاـ لا تشمؿ فقط المستخدميف الذيف يحصموف عمى خدماتو
، و بشكؿ عاـ فاف ىذا المبدأ يتطمب 4المتعاقديف مع المرفؽ العاـ كذابيف الموظفيف العامميف في الادارة و 

 .5 كافئةيتـ وضع كؿ المواطنيف الذيف يتعامموف مع المرفؽ العاـ في مرتبة مت أف
المرفؽ العاـ ، ستعطينا معنى  يضا مبدأ راسخ لمخدمة المقدمة مف طرؼاف المصمحة العامة التي ىي أ

 تناوليا بمعنى سمبي فيتـ اعتبارىافقد يتـ   ،6فػ" المساواة لا يمكف تناوليا في معناىا المجرد" آخر ليذا المبدأ،
يتـ معاممة كؿ فميس مف الضروري أف   7كؿ حالة عمى حدى. بخصوصية لا تعترؼ   Egalisationكمعادلة 

حتى يعـ النفع  المصمحة العامة،تخص لاعتبارات  و ذلؾ  كؿ مستخدمي المرفؽ العاـ عمى درجة السواء
ميف دو الوضعيات الاجتماعية لممستخ. ىذا مف جية، ومف جية أخرى فانو نظرا لتنوع أصناؼ الجميع

ؤلاء بنفس الأسموب، الا اذا كانوا في مستفيديف  مف خدمات المرفؽ العاـ ، فانو لا يمكف معاممة جميع ىلا
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الذي تختمؼ ىو الآخر شروط عممو، اذف القاعدة ىي " كؿ  ،تجاه المرفؽ العاـ متماثمةقانونية وضعيات 
 1معاممة مختمفة"إمكانية ل وضعية مختمفة/

 و بشكؿ عاـ لا تكوف المعاممة مختمفة إلا مف خلاؿ الأسس الثلاث التالية:
 لمتعمقة بالمرفؽ العاـ.اضرورة المصمحة العامة أو  -3اختلاؼ في الحالة   -2القانوف ؛     -1

 في ثلاث نقاط: و ذلؾ مبدأ المساواة وما يمكف أف يعني M. Coulibalyو قد لخص لنا 
 بطريقة مماثمة ؛مستخدمييا عمى الادارة أف تعامؿ  يجبمبدئيا ،   -
 بطريقة مختمفة ؛ يـأف تعامم يمكنفي بعض الحالات ،  -
المستخدميف الموجوديف في أف الادارة ليست مجبرة في أي ظرؼ مف الظروؼ، أف تعامؿ بشكؿ مختمؼ  -

 2وضعيات مختمفة.
 ىما: لا يجب اغفاليما، الى جانب مبدأ المساواة ىناؾ مبدأيف ملازميف 

مسير المرفؽ العاـ، فيذا الشخص لا يمكف أف يستفيد و ىومبدأ يجبر عميو : Neutralité* مبدأ الحياد 
 3المصالح عمى حساب أخرى.الخاصة، بأف يدافع عف بعض  ليروج أفكاره ىذا الأخيرمف 

اف المساواة في الالتحاؽ بالوظيفة العامة ىو حؽ مف * مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة: 
 أو الموف أو العقيدة للاستفادة حيث الأصؿ فرض شروط تتعمؽ بالجنس لا يجوز مفلذلؾ   ،حقوؽ الأفراد

لة حالتتعمؽ با بيا قدلا يمنع المرفؽ العاـ مف أف يضع شروطا للالتحاؽ  ىذاوظيفة  معينة، لكف مف 
 4.السموؾ وغيرىا، والسف وحسف السيرة ةالجنسي، السياسية 

 

 : La continuitéمبدأ الاستمرارية:  -1-2
تقديـ الخدمة العمومية بصفة  بإجباريةاف ىذا المبدأ الذي يكتسب ىو الآخر قيمة دستورية يتعمؽ 

ضد متطمبات الأىالي و المصمحة  سيكوفعف فعؿ ذلؾ  فالانقطاعمستمرة بيدؼ تحقيؽ رفاىية المواطنيف. 
لمحياة الجماعية الى حد أنو مف  ذات درجة عالية مف الأىمية بالنسبة ، ذلؾ لكوف الخدمة العامة 5عامة لا

و أيضا لا يمكف أف نتخيؿ أف يعمؿ المرفؽ العاـ بطريؽ  لمحظة ،الممكف التوقؼ عف تقديميا و لو  غير
سمطة التي تتمتع بيا لضماف انجاز فدور الحكومة ىو استعماؿ ال ،فجائية او أف يعرؼ انقطاعات مفاجئة

ىو توضيح لمبدأ و لعؿ تفويض ممارسة السمطة التقديرية لبعض الموظفيف  6بطريقة مستمرة. عمميا
 7ر عمؿ الدولة.الاستمرارية في سي
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،فمبدأ  Continûment بشكؿ متواصؿ الاشتغاؿلا يعني ، continuellementبشكؿ مستمر  الاشتغاؿاف 
المصمحة البحث عف  أو نصوص قانونية يكوف أساسيا امانقطاعات إترتب عنو تالاستمرارية يمكف أف 

لأخر فبعض المرافؽ تتطمب التشغيؿ مف مرفؽ لذلؾ يختمؼ تطبيؽ ىذا المبدأ   ،1العامة أو طبيعة الأشياء 
الدائـ والمتواصؿ كمرفؽ إطفاء الحرائؽ ومرفؽ الإسعافات الطبية، في حيف أف بعض المرافؽ تتطمب الدواـ 

فبالنسبة ليذه الأخيرة ستختمؼ الاستمرارية حسب الفترات الزمنية و  ،2ؿالمستمر خلاؿ أوقات العم
ويقتضي مبدأ الاستمرارية توفر جممة مف الضمانات تعمؿ جميعًا عمى تجسيده في أرض    3 المتطمبات.

فالحكومة مسؤولة عف حسف تشغيؿ المرافؽ العامة : تنظيم ممارسة حق الإضراب -41الواقع، لعؿ أىميا: 
ـ لذلؾ عمييا أف تضع ضوابط ممارسة حؽ الإضراب بشكؿ يجنب الإساءة في استعمالو والإضرار بالنظا

  العاـ.
: إذا كاف مف حؽ الموظؼ أف يستقيؿ مف عممو بالمرفؽ العاـ، فإنو تنظيم ممارسة حق الاستقالة  -2

ليس مف حقو أف يترؾ ويتخمى عف أداء ميامو فجأة كما يشاء وبدوف إجراءات، فقانوف الوظيؼ العمومي مف 
  ضماف استمرارية المرافؽ العامة.خلاؿ نصو لمجموعة مف القيود والشروط تنظـ الاستقالة ، سيسعى الى 

  Adaptabilité et Mutabilitéغير: مبدأ التكييف/الملائمة او القابمية لمت -1-3
فعمى الدولة أف تمبي  ،Evolution " أو مبدأ التطور adaptationالذي يطمؽ عميو أيضا "مبدأ التكيؼ 

الاحتياجات الاجتماعية تبعا لممصمحة العامة و ىذا المبدأ سيساعد عمى تكييؼ المنظمة و سير نشاطاتيا 
 إفتحولات التقنية، الاقتصادية و الاجتماعية. حسب تطورات الحاجات الجماعية والالمتعمقة بالخدمة العامة 

بؿ يقتبس أىميتو مف الوضعيات الجديدة، مرفؽ، التحسيف لر  بالضرورة عف محاولة عبالتكييؼ لا ي مبدأ
تطور مفيوـ الخدمة  حسب رأينا  ىذا المبدأ يضمف إف"  Pelletierالتطور ، الفعالية أو الربحية. و تقوؿ 

 5.الدولة" الذي يطرأ عمى تحوؿال باستيعابالعامة ، و بالتالي سيسمح 
 يجب بشكؿ مستمر أف فالإدارةمع مبدأ الاستمرارية ،يتماشى مبدأ التكيؼ أو بالأحرى مبدأ التطور 

 و بشكؿ ضروري الخدمة التي يجب أف تقدـ بشكؿ مستمر، يجب في الحقيقة ، كما أفالتغيرات  تتكيؼ مع
متكيؼ مع اف محاولات الادارة التي تسعى مف خلاليا ل 6.أف تتطور حسب الأحواؿ الجديدة لممتطمبات 

و الرأي العاـ  كما لا يمكف النفي أف يتـ  لا يرحب بو مف قبؿ وسائؿ الاعلاـ قد اعميي المفروضةالتغيرات 
بشكؿ سمبي مف طرؼ الدولة . و قد تتنوع اساليب التكيؼ مف تعديؿ قانوف معيف الى الاستغناء عف  تسويقو

ؤسسة خاصة وزارة ما، مف  تغيير اوقات استقباؿ مصمحة ما الى تنفيذ قواعد جديدة أو تعديؿ لبنود عقد مع م

                                                                 
1
  M. Coulibaly, Op. Cit., p. 31.  

2
 المرفــق: " ـب الموسوم الأول الدولً الملتقى فً المشاركة بطاقة ،"الإضراب فً والحق العام المرفق استمرارٌة مبدأ" برتٌمة، الوهاب عبد 

 . 115 ص،  4112 ماي 12 - 13 ،" عملٌـة و قانونٌـة دراســة– المواطــن لخدمة كأداة رهاناتــه و الجزائـر فً العمومــً
3
 Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 155 . 

4
 .33و  115ص مرجع سابق ،  عبد الوهاب برتٌمة،  

5
 Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 516 . 

6
 Khalfaoui lynda, Op. Cit. , p.  14. 
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ة تعطيؿ تقديـ الخدمة  بشكؿ مؤقت لا مف قبؿ المستخدميف و لا المرافؽ العام. لكف عمى العموـ لا يجب 1
 2ىا أو كفاءتيا.ايدؼ الرفع مف مستو مف أجؿ تجديدات فنية تمسيا أو ب

 

 القائمة الاضافية لمبادئ الخدمة العامة -2
 العامة يمكف اضافة مجموعة أخرى نقسميا في مجموعتيف:ئ الثلاثة العريقة لمخدمة الى جانب المباد

 :وجودىا حسب الخدمة المقدمةالمبادئ التي يتباين  -2-1
تتمثؿ ىذه المبادئ في القواعد التي يمكف اف تحكـ بعض الخدمات و ليس كميا، فقد يتخذ بعضيا صفة 

معينة و مكمفة في أخرى . ىذا التنوع الاجبارية بينما يكوف الباقي اختياري و قد تكوف مجانية في جية 
نسبة لمرأي العاـ  الذي قد يكوف لو تصور خاص لحساسية موضوعو بارغـ  Truchetكما قاؿ  يفرض نفسو

  3لكيفية تحقيؽ المصمحة العامة.
 

 مبدأ المجانية النسبية -2-1-1
مما لا شؾ فيو ىو وجود خدمات عامة تقدـ بشكؿ مجاني و تحكميا قوانيف و قواعد خاصة كالتعميـ ، 

لمرافؽ ؾ بعض اافين 4.عمؿ بيا كؿ المرافؽ العموميةتالصحة ، و غيرىا ، لكف المجانية ليست قاعدة عامة 
أو حتى بعض الرسوـ  مجانية بالنسبة لمستعمميا تعتبر و ىي  التي يتـ تمويميا بشكؿ كمي مف الضريبة،

تكمفتو المالية بيف  توزعأخرى كالنقؿ العمومي الذي  ىناؾ خدماتالبسيطة التي قد يدفعيا المستخدموف. 
" تشير فقط الى  مجانية الخدمة العامةمتفاوتة . و كقاعدة عامة فاف "  بنسب مستخدميا و دافع الضريبة
ىذا المبدأ عادة  إف 5مقابؿ ثمف يفرض عمى المستخدميف. أبداالضريبة و لا تكوف طريقة تمويميا عف طريؽ 

و  ات الطابع التجاريبؿ قد يختفي في الخدمات العامة ذو بالمقا  الإداريةما نجده في الخدمات العامة 
الأستاذ شنوفي أف معيار  المجانية النسبية  ؿيقو    6.الصناعي التي يتـ الاستفادة منيا مقابؿ دفع ثمف محدد

ترتيب الخدمات تنازليا، ففي أعمى السمـ نجد  النسبية الذي ىو امتداد لمعيار المساواة  يتـ مف خلالو
تتدرج الى غاية أسفؿ السمـ أيف يتـ العمؿ بمعيار المساواة نية و بعد ذلؾ تتعدد التسعيرات و الخدمات المجا

مى الخدمة العامة بمقابؿ مثؿ أغمبية الخدمات ذات الطابع الصناعي و في التعامؿ مف خلاؿ الحصوؿ ع
التجاري، كالسكف، التأميف، السياحة و الترفيو...الخ و يكوف ىذا التسعير خاضع لثمف تقريبي قابؿ لممراجعة 

 7الدورية.
 النسبية في  تقديم الخدمة العامة الإجباريةمبدأ  -2-1-2

                                                                 
1
 Pelletier  Marie-Louise, Op. Cit., p. 511 . 

2
 .11مرجع سابق ، ص  غربً، وهٌبة  

3
 TRUCHET  Didier, Unité et diversité des « grands principes » du service public, AJDA 1997 n° spécial  

4
 Ibid. 

5
 Giraudon Anne, Op. Cit., p. 41.  

6
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Service_public 

7
، تم الاطلاع علٌها    عبر الوٌب   بتارٌخ المتصرف لرتبة نٌالمرشح نٌلموظف" مخصصة ل دروس فً المناجمنت العمومً"نور الدٌن شنوفً ،   

 www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf      4114مارس  16
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يمح الدستور عمى اجبارية توفيرىا. و بالمقابؿ اذا ىناؾ  بعض الخدمات التي يجبر القانوف تقديميا أو 
ىذا الاطار الاجباري، فاف السمطات العمومية ليا كامؿ الحرية في تحديد المصالح العامة التي  ابتعدنا عف ما

   1تختار تحقيقيا و خمؽ خدمة عامة مواتية لذلؾ الغرض.
 المبادئ المستحدثة لمخدمة العامة -2-2

 اف ظيور مبادئ جديدة في وقتنا الراىف يعود بنظرنا الى سببيف أساسييف: 
 : التقارير الدولية المتعمقة بحقوؽ  الانساف و الحكـ الراشد . الأول
( Rollandالتي تنتيجيا الدوؿ و التي وضعت مبادئ الخدمة العامة الكلاسيكية ) قوانيف  الإصلاحات: الثاني

 محؿ تشكيؾ .
توجيو الخدمة العامة و تحسينيا بحيث تكمؿ أنظمة القيـ  في حقوؽ الإنساف فقد أسيمت مبادئ -

و قد أكد العامة ، مثؿ روح الخدمة العامة و غير ذلؾ مف مبادئ الحكـ الراشد كالكفاءة و المقدرة و النزاىة 
، الصادر 2كعنصر اساسي مف عناصر الحكـ الراشدتقرير مفوضة الأمـ المتحدة حوؿ دور الخدمة العامة 

سيؤدي الى تحسيف نتائج الخدمة العامة و حقوؽ الانساف ىذا النيج القائـ عمى مبادئ  أف 2013نياية سنة 
، ىذا التقرير الذي ركز بالتحديد عمى "جوانب الادارة العامة التي ترتبط بتقديـ الخدمة العامة و نوعية الخدمة

اتاحة امكانية الحصوؿ عمييا  بصورة عادلة و لشفافية في الميزانيات و التمويؿ العاـ و الاستجابة لآراء 
  3في القرارات التي تخصو و تعزيز المساءلة". إشراكوالشعب و 

ياـ كبير في ظيور المبادئ الجديدة المتمثمة في : سبقو مف تقارير دولية كاف ليا اسلتقرير و مااف ىذا ا
و أيضا مواضيع  ة الوصوؿيو المسؤولية و السيولة و امكانtransparence و الشفافيةparticipation المشاركة

العامة و التي كاف  الخدماتو و مواثيؽ المواطنيف  déontologiesجديدة تتعمؽ مثلا بػ: أخلاقيات المينة  
 لياىي الاخرى دورا ميـ في ظيور ىذه المبادئ.

عمى المرافؽ العامة فمثلا في المرافؽ ذات الطابع الصناعي  تاف الاصلاحات و التغيرات التي طرأ -
واضحة في الأسعار ) مبدأ المساواة؟( ، انياء مياـ بعض المصالح  المفمسة  تبايناتيا و التجاري ظيرت في

كؿ ىذه الاحذاث بينت اف ىناؾ أغراض  .4) مبدأ التكيؼ؟( أو الإضرابات المتكررة )مبدأ الاستمرارية؟(
 ـعمييا عممو ، غير تم ؾ التي أخرى يسعى المرفؽ العاـ الوصوؿ الييا مف خلاؿ المبادئ الكلاسيكية التي يقو

 وانينو.مف خلاؿ ق االوصوؿ اليي Rolland اراد
 سنحاوؿ التعرؼ عمى أشير ىذه المبادئ الحديثة و ىي : و فيما يمي  
 

اف مف اىـ التعريفات التي أليمت مبدأ الشمولية كانت التعريفات الصادرة عف : مبدأ الشمولية -2-2-1
 الاتحاد الأوروبي بخصوص" الخدمة العامة الشمولية" و خاصة تمؾ المتعمقة بخدمة الاتصالات : 

                                                                 
1
 TRUCHET  Didier, Op. Cit. 

2
المتحدة،" الجمعٌة العامة للأمم 

 
 الرشٌد الحكم عناصر من أساسً كعنصر العامة الخدمة دور عن الإنسان لحقوق السامٌة المتحدة الأمم مفوضة تقرٌر

 3،صwww.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/.../A_HRC_25_27_ARA.doc، 4113دٌسمبر  43وحماٌتها" ،  الإنسان حقوق تعزٌز مجال فً
3
 .2، المرجع السابق، ص المتحدة الجمعٌة العامة للأمم  

4
 Yann Baduel , Op. Ci t., p 7-8. 
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 Le «Service Universel » désigne précisément un « ensemble minimal de services déterminés 
fournis à tous les utilisateurs finals à un prix abordable »1 

ـ السابقة المفاىي عدد مفو  دوليةال نقاشاتالالى مجموعة مف ترجع فكرة الخدمة العامة الشمولية 
"  لتعبر عفالأوروبي   الاتحادقوانيف  بفضؿ ة ر ىذه الفكتبمورت كما ،  2دولة المتعمقة بتاريخ تدخؿ كؿ 
يكفؿ حؽ الاستفادة مف  "الشمولية" ،  تحت مسمى معيار جديد و ىكذا ظير 3الخدمات الموفرة لمجميع" 

  4معيشتيـ" . اتيمستو بشروط مواتية لقدراتيـ و  إليياالخدمة العامة لكؿ المواطنيف ، و"يسمح ليـ بالوصوؿ 
كؿ مف إمكانية الوصوؿ و  إف:  accessibilité et facilitéامكانية الوصول والسيولة -2-2-2

تتعمؽ بإجراءات تنظيـ دور المرافؽ العامة  فالأولىالسيولة أحد شروط الخدمة الموجية نحو المستخدميف . 
بيدؼ تحسيف جوارية الخدمات العامة  في الأقاليـ و خاصة تمؾ المتواجدة في الوسط الريفي. و حتى تكوف 

عامة متاحة لا بد أف يكوف ىناؾ نوع مف التعاوف مابيف المرافؽ العامة ويختمؼ ذلؾ حسب كؿ الخدمات ال
حالة و إتباعا للاحتياجات و الخصوصيات المحمية و بذلؾ تصبح الخدمات العامة موجودة و متاحة عمى 

 .الوطني التراب كامؿ
ا، قد تحد مف مستوى الإدراؾ إف تعقد الإجراءات الإدارية و تضخـ النصوص التشريعية التي تحكمي

. ىذه الصعوبة التي لا يمكف إنكارىا في مجتمعاتنا الحالية التي تتميز ىي المرافؽ العامة لدى مستخدمي
بالذات بالتعقد و التنوع ، يجعؿ الإدارة تبذؿ قصارى جيدىا لتمبية المتطمبات التي تتميز اليوـ بفردية متزايدة. 

، كذلؾ لا بد مف التقميؿ يعابؾ إجراءات أو نصوص واضحة و سيمة الاستلذلؾ مف الضروري أف تكوف ىنا
مف المعايير الزائدة عف المزوـ أو الإنتاج المتكرر لمنصوص إلا إذا طرأت مشاكؿ لا يمكف معالجتيا إلا 

بتوجيو و موظفيف أكفاء يقوموف  سيمزمو بالمقابؿ بيئة إدارية داخمية سميمة السيولةبحصوؿ ذلؾ. إف تعميـ 
كؿ ذلؾ لا بد أف يتـ دوف تحميؿ المرافؽ العامة تكاليؼ لا مبرر ، المستخدميف لإتماـ الإجراءات التي تيميـ

 5ليا،ستثقؿ في الأخير كاىؿ المكمؼ بالضريبة.
و كذا القوانيف  6اف مبدأ الشفافية ىو حؽ أكدت عميو الإعلانات الدولية مبدأ الشفافية: -2-2-3

منذ ثمانينيات القرف الماضي. يضمف ىذا المبدأ الحؽ في الحصوؿ  المتقدمةالدوؿ  الصادرة في عدد مف
فيذه الأخيرة مجبرة عمى اعلاـ مستخدمييا   ،عمى المعمومات المتعمقة بالعمؿ الذي تقوـ بو المرافؽ العامة

شروط الحوار و بطريقة آلية ) وسائؿ الإعلاـ، الصحافة،كتيب، دليؿ(. فالشفافية يمكف اعتبارىا كشرط مف 

                                                                 
1
 Directive 2002/22/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002, dite « service universel »,  

JOCE 24 avril  2002, considérant n° 4    In   Gil les J. Guglielmi, « Un service public universel ? », Communication A La 
Journée D’étude De La Promotion "Doctrine/S" Sur Le Thème "Objets Et Sujets Universels", 30 octobre 2006  
2 Gadrey Jean, « Service universel, service d'intérêt général, service public : un éclairage à partir du cas des 

télécommunications et du secteur postal »  In: Politiques et management public, vol. 15, n° 2, 1997. P. 49 
3
 Gil les J. Guglielmi, « Un service public universel ? », Op. Cit. 

4
 نور الدٌن شنوفً ، مرجع سابق.  

5
 Ousmane Famagan  Konaté, « Les principes du services public », Université Catholique de l’Afrique de L’ouest 

Unité universitaire de Bamako , article sur le web 28 décembre 2013 consulté le 31/03/2017, 
https://ousmanefamagan.wordpress.com/2013/12/28/les -principes-du-services-public/ 

6
 .5المتحدة،مرجع سابق ، ص  الجمعٌة العامة للأمم  
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لذلؾ سيسعى مسيرو  1ف عمى عمؿ المرافؽ العامة .ا المستخدمو التشاور و كذلؾ كأداة لمرقابة التي يقوـ بي
ىذه المرافؽ الى البحث عف الشفافية القصوى و تكويف علاقات مبنية عمى الثقة بينيـ و بيف معاونييـ، ىذا 

الأمور السرية لممينة، أو التحدث بطريقة مفرطة او التعامؿ كوسيمة  بتسريبدوف الوقوع في السفاىة 
 2.إعلامية
تشير الفعالية في مفيوميا الاقتصادي الى الاستعماؿ العقلاني لوسائؿ الإنتاج ، و  :الفعالية -2-2-4

عامة ذلؾ بيدؼ تحسيف مردودية  الخدمة العامة المقدمة مف خلاؿ توفير الوقت و المسافة. فالمرافؽ ال
ستحاوؿ تحقيؽ أىدافيا المتعمقة بالفعالية، بتنفيذ مياميا بأسموب يحترـ المبادئ الأساسية التي ستسعى 

 3لمقضاء عمى الفروقات  و تحقيؽ الاندماج الاجتماعي.
يعتبر مبدأ المشاركة عنصرا رئيسيا مف عناصر المساءلة الاجتماعية و مؤسسا  :المشاركة  -2-2-5

لثقافة جديدة تعزز القيـ العميا في مجاؿ الخدمة العامة، فبو تصبح الحكومة شريكة لمواطنييا ، تفتح ليـ 
و ىذا ما  أبواب المشاركة في عمميات اتخاذ القرارات و تمكف متمقي خدماتيا مف التحكـ في زماـ الأمور ،

سيخوؿ لمعنى البعد التشاركي مكانتو المستحقة في مفيوـ الخدمة العامة. اف ىذا المبدأ أكدت عميو عدة 
 بالتالي ذلؾ وسيشمؿ فرد، لكؿ واليادفة والحرة النشطة المشاركة فرصة إتاحة شددت عمى ،معاىدات دولية 

 4الشأف. ىذا في القرارات واتخاذ العامة الخدمة تقديـ في المشاركة
أف مبادئ )الجودة، امكانية الوصوؿ، السيولة، الشفافية ، الوساطة، الشراكة، المسؤولية(  Konatéيرى 

يعتبر ىذه ف Truchetأما ، 5تحديد  بمياـ اصلاح الدولةالفيي تتعمؽ بليست مخصصة فقط لممرفؽ العاـ، 
دائما ما يتـ استعماؿ  يرى أنويصعب فيـ معناىا و تحديد نطاقيا ،  " une modeموضة"المبادئ الجديدة 

تحقيؽ خلاؿ ذلؾ الى  مف تسعى و ىي ، الخدمة العامة تصورا غنيا و عصريا   لإعطاءمصطمحات الىذه 
 .طموحات المواطنيف الذيف فقدوا الثقة في مرافقيـ العامة 

 : مف حيث امكانية تعميميا الى مبادئ ىذه المبادئ الجديدة الى مجموعات Truchet  و قد قسـ
لتي ىي جد متعددة في وقتنا الحالي فميس بالامكاف ا يتطور بتطور الأنظمةالمسؤولية مثلا ىي مبدأ قديـ  -

 ؛ليتـ وضعيا في مقاـ المبدأ الحقيقي أف ترقى ،
تعود أكثر الى تدابير و ىي   الجيد التسيير متطمبات مبادئ أخرى كػ )الجودة ، السيولة ، السرعة( تعكس-

 ؛تضفي نوعا مف الفعاليةادارية و مالية  مف كونيا مبادئ 
أخرى كػ ) الشفافية، المشاركة، و الوساطة( التي قد تـ تطبيقيا بشكؿ قانوني في عدد مف الدوؿ، قد تجيب  -

 ؛ىي لا ترقى الى تعميميا الى قواعد يتـ العمؿ بياو بشكؿ أكبر عف أىداؼ سياسية 
 

                                                                 
1 Ousmane Famagan  Konaté, Op. Cit.  
2
 Alécian Serge , Dominique Foucher, “Le management dans le service public », Edition d’organisations , 4eme 

édition 2005, p. 40-41 
3
  L. Khelfaoui, Op. Cit. , p.13. 

4
 .M. L. Pelletier , Op. Cit., p 159+    6و  4، المرجع السابق، ص المتحدة الجمعٌة العامة للأمم  

5 Ousmane Famagan  Konaté, Op. Cit.  
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في وقتنا  والواضح ان من لا يخص بشكل كمي المرافق العامة. و لكنأيا منيا  أن Truchetيضيف و  
الحالي قد لا تكفي المبادئ الثلاثة الكلاسيكية لوحدىا لتحكم مرافق عامة تعمل في مجتمع ديمقراطي و 

تطبيقيا  لممكن، لذلك فمن الضروري أن يتم الاعتراف بمبادئ جديدة الى جانب القديمة، من ا1معاصر
 عمى كل أصناف المرافق العامة الموجودة.

 

 عممية انتاج و تقديم الخدمة العامة و امتداداتيا: : الثاني مبحثال
تتميز الخدمة العامة كغيرىا مف الخدمات بمجموعة مف الخصائص تشترؾ فييا مع أي خدمة مف 

في وقت  يكوف و تقديميا لمستخدميا الخدمةالقطاعات الأخرى ، و لعؿ أىـ ما يميزىا ىو كوف انتاج ىذه 
 و ىذا ما يجعؿ عممية انتاجيا تختمؼ عف انتاج أي سمعة أو منتوج مادي.  متزامف

كما أنيا كغيرىا مف عمميات الانتاج تبحث عف الفعالية و الجودة ، و تستعمؿ في ذلؾ عددا مف 
تسخر موارد مادية، الأساليب . ىذا مف جية و مف جية أخرى و باعتبار أف عممية انتاج و تقديـ الخدمة 

لموظؼ الحكومي مالية و بشرية،  فيمكف  اعتبارىا كنظاـ متكامؿ و متسمسؿ و لعؿ أىـ طرؼ فيو ىو ا
الذي يمعب دورا ثنائيا فعميو في نفس الوقت أف يراعي ظروؼ ميمة انتاج الخدمة التي اوكمت اليو  و كذا 

اف التطورات العممية  السعي لأف يمثؿ ادارتو في أحسف صورة و يكوف عند حسف ظف مستخدمي خدماتيا.
ـ خدمات لائقة لمستخدمييا تعمؿ في نظاـ التي تسعى لتقدي الإدارةفي مجاؿ التسيير العمومي جعمت ىذه 

ما سنكتشفو من شبكي منفتح ، يمتزـ كؿ طرؼ منو في المساىمة في انتاج خدمة ذات جودة مقبولة و ىذا 
التي   public service-dominant logic (PSDL)خلال أفكار نظرية الخدمة العمومية السائدة/المييمنة 

 و زملاؤه و التي بدأنا نرى انتشارىا عبر عدد مف منظمات الخدمة العامة عبر العالـ .   Osborneجاء بيا
 و غيرىا من الخدماتلخدمة العامة الخصائص  المشتركة بين ا: 1المطمب

رغـ تميز الخدمات العامة عف الخدمات المقدمة في قطاعات أخرى كما كنا قد رأينا مف خلاؿ عدة نقاط 
غيرىا و كذا تمتعيا بنوع مف الاستقلالية تجاه التي تقوـ عمييا مف مصمحة عامة و لعؿ أىميا المبادئ 

تبقى كأي خدمة تتميز  يا، الا أنالمراقبة العامة في بعض أصنافيا السوؽ نظرا لغياب حكـ السوؽ و حضور
 : تشترؾ فييا مع كؿ اصناؼ الخدمات الموجودة بمجموعة مف الخصائص

الخدمة أف  أي اللامادية يعني الخدمة ممموسية عدـ مفيوـ : L’intangibilitéخدمةعدم ممموسية ال  -1
 أثناء المستيمؾ نجد سمعيا أو الاحساس بيا قبؿ شرائيا. لذا ، لمسيا ، شميا ، تذوقيا ، رؤيتيا يمكف لا

 ،فميمة الخدمات عمى نوعية تدؿ أو موضحة Des signes إشارات عمى ،يعتمد لمخدمات الشرائية العممية
الخدمات. و يجد براينيس أف عدـ  ممموسية تطوير خلاؿ مف المستيمؾ مساعدة ىو )الخدمات( ىنا المؤسسة

في آف واحد ، و لكونيا ذات طبيعة غير مادية فانو لا يمكف  ياو استيلاك ياالممموسية ىو أحد أسباب انتاج
 2تخزينيا .

                                                                 
1
 TRUCHET  Didier, Op. Cit. 

2
 .111، الاسكندرٌة، ص 4112عبد القادر ، "تسوٌق الخدمات و الخدمات العمومٌة"، مكتبة الوفاء القانونٌة، الطبعة الأولى   براٌنٌٌس   
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في عدـ قابمية تخزيف الخدمة ، فاذا لـ  ةىذه الخاصيتتمثؿ :  Périssabilitéقابمية الخدمة  لمتمف -2

يتـ اشترائيا في الوقت الذي تعرض فيو فقد تختفي تماما مثلا تذاكر الطائرة اذا تـ شرائيا لمذىاب في فترة 
و ىنا تظير   1يسمح بتحويميا أو تخزينيا لمذىاب في رحمة أخرى. قد لامحددة فاف مرور ىذه الفترة ة زمني

حسب الظروؼ و الفترة الزمنية(، اصة في حالة عدـ استقرار الطمب )مات الغير مستخدمة و خمشكمة الخد
 2استراتيجيات متعددة لمواجية ذلؾ.مؤلفيف اقترحوا لو لذلؾ ىناؾ العديد مف ا

تتغير   لا يمكف تنميط انتاج الخدمة و جعميا متماثمة: Variabilité الخدمة و تجانس عدم  تماثل  -3
 .حسب أوقات و ظروؼ تحققيا ، فمكتب المحاماة مثلا لا يمكف أف ينتج نفس نوعية الخدمة لزبونيف اثنيف 

 العميؿ التي يقدميا لو جديدةال بياناتلم تبعا الخدمة شكؿ ريلتغي باستمرار يسعى  الخدمة مقدـ لذلؾ نرى اف
، فكؿ القرار باتخاذ عمييا بناء يقوـ استنتاجات عدة إلى منيا يصؿ الاحتمالات مف مجموعة بترجيح يقوـف، 

 .العميؿ برضا خدمة كؿ تحظى حتى مختمفة معالجة تتطمب حالة
 اف الخدمة ستتأثر بعنصريف بشرييف، سيكوف ليما دور فعاؿ في طريقة تقديميا:  سنجد تبعا لذلؾ

والتي ربما قد لا  الموالمة لوسيأثر عمى نوعية الخدمة فكؿ مستيمؾ سيختار الخدمة المستيمك :  -1-
و ىكذا سيحس المستيمؾ بدوره في المشاركة في انتاج و شراء ىذه مستيمؾ آخر،  تتماشى مع احتياجات

الخدمة ىو و باقي المستيمكيف الذيف يتقاسموف معو نفس الخدمة "فنوعية زبائف مطعـ او فندؽ يكوف ليما 
 الزبائف الآخريف". أذىافدور كبير في تحديد نوعية و مستوى الخدمة في 

سمعة  إفسخط الزبوف، كما  أوالموظفيف المقدميف لمخدمات ىـ المحدديف لرضاء  إف: العامل -2-
 3 .ليا أثر بالغ في تسويؽ الخدمات "الأذف إلىالبائع و عممية نقؿ المعمومات "مف الفـ 

 يتولى الذي الشخص و ذاتيا الخدمة بيف الارتباط درجة وتعني الخذمت: )انفصال عذم( التلازميت -4
 طالب حضور ضرورة عميو يترتب الذي مرالأ ، مقدميا عف الخدمات فصؿ الصعب مف ،أي تقديميا
 ، استيلاكيا لحظة في كميا أو جزئيا يحدث قد معينة خدمة أداء فاف لذلؾ ، تقديميا أماكف إلى الخدمة
 يؤدي فصميا عمى القدرة وعدـ وتستيمؾ تنتج ثـ ومف تباع فيي الخدمات أما ، وتستيمؾ وتباع تنتج فالسمع

 تقديـ ، لذلؾ لا بد يكوف الممموسة المنتجات عميو ما بخلاؼ اذوى والاستفادة والتقديـ الإنتاج تزامف إلى
 4. فيو تطمب الذي الوقت في الخدمة

 

                                                                 
1
دراسة حالة المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة لولاٌة سعٌدة "، رسالة  -عتٌق عائشة ، " جودة الخدمات الصحٌة فً المؤسسات العمومٌة الجزائرٌة   

 .11، ص 2012-2011تلمسان، شهادة الماجستٌر تخصص: تسوٌق دولً ، جامعة تخرج لنٌل
2
 113براٌنٌٌس  عبد القادر ، مرجع سابق، ص   

3
 .112، 112راٌنٌٌس  عبد القادر ،مرجع سابق، ص ب  

4
 .41-16،مرجع سابق، ص   عتٌق عائشة ،  
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/ المييمنةو التي تدعى بػ " نظرية الخدمة  هؤ و حمفا Osborneمف خلاؿ النظرية التي جاء بيا 
غير فوائد و التي تتعمؽ بالنشاطات و العمميات التي تيتـ بتحويؿ Service-Dominant theory  "1السائدة
خصائص دوف  تحويؿ ممكية النشاطات الناتجة عنيا. و قد ذكر مف خلاؿ نظريتو عف وجود عدة  ممموسة

 :خصائص رئيسية 3لمخدمة لخصيا ىو في 
، لذلؾ لا يبالي المستفيد منيا  Processفيي عبارة عن عممية  "ممموسة أف الخدمة تعتبر"غير -أولا

" مف وراء استعماليا ، "يقضي غرضوبالعناصر التي تتكوف منيا أو النتيجة التي ستصؿ الييا بؿ ماييمو ىو 
 و ىذا أساسي لتحقيؽ الرضا."تقديم الخدمات"، مف خلاؿ ما ينتظره مف عممية ىا يحكـ عمى أداء

الخدمات فالأولى تكوف فييا عممية  إنتاجو منطؽ  المنتجاتأف ىناؾ تباينا بيف منطؽ تصنيع   -ثانيا
الانتاج و البيع منفصمة عف عممية الاستيلاؾ، أما الثانية فتكوف فييا عممية الانتاج و الاستيلاؾ في آف 

 ا. الرياضية التي تتلاقى فترة انتاجيا بعممية استيلاكي واحد و مثاؿ ذلؾ الأحداث

سيظير فقط بتمؾ الصفة البسيطة المتمثمة في الشراء او  المصنعة المنتجات أف مستيمؾ/مشتري -ثالثا
 ".Coproducteurىو أيضا مشارك في إنتاجيا  'الخدمات فان مستعممياالاستيلاؾ اما فيما يتعمؽ بػ 

فمثلا الوجبة التي تقدـ في مطعـ ما تتـ بتفاعؿ كؿ ، مف شخص واحد  لأكثر إنتاجيافالخدمة عادة لا يتـ 
الانتاج  »أف  Osborne. و ىنا يرى الأخيرمف مقدميا ومستيمكيا لمحصوؿ عمى الجودة التي يحبذىا ىذا 

 core feature ofالى الخدمات بل ىو " ميزتيا الأساسية" Add-Onالمشترك لا يجب اعتباره كـ"اضافة 
them  "»2. 

يمكن التأكد من ان موضوع الانتاج   Osborneمن خلال نظرية الخدمة)العامة( السائدة التي جاء بيا 
الا من  بحسب ظنو المشترك لمخدمة لو أىمية معتبرة بل ىو احدى ميزاتيا الأساسية ، و ىذا لن يكون

، ىذا لمخدمات لتكوين علاقة تفاعمية ايجابية مع مستخدمي ىذه الخدمات نخلال تدريب الموظفين المقدمي
 3اضافة الى أخذ الحذر مف بعض الأمور الاضافية :

  أصناؼ الخدمات، مثلا بيف خدمات الاستقباؿ و الخدمات المالية بيفالأخذ في عيف الاعتبار الاختلاؼ  -
ملأ الاستمارة بمعمومات شخصية بينما تحتاج الأولى الى فقط في  الأخيرة قد يتمثؿ الانتاج المشترؾ ففي ىذه

 تفاعؿ اكبر بيف الأشخاص .
 لا يجب نقؿ دروس القطاع الخاص الى القطاع العاـ نقلا بسيطا . -
أعاد  المتصمة بالويب، قد  الإعلاـوسائؿ  و التكنولوجيا كؿ مف ت بوجاء و المنطؽ الذي اف الخبرة  -

 .العامة خلاؿ العشريف سنة الماضية  الخدمةالنظر في فرضيات تسميـ 

                                                                 
1
 Stephen P Osborne, Zoe Radnor and Greta Nasi , “A New Theory for Public Service Management? Toward a 

(Public) Service-Dominant Approach”, The American Review of Public Administration 2013 43: 135 originally 

published online 4 December  2012, p138-139. 
2
 Stephen P Osborne and Al. , op.cit., p. 139. 

3
  Ibid, p 140. 
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تجادؿ عدة مؤلفيف خلاؿ العشرية الاخيرة . فقد  ت نفسيا خضعت لتطور مفاىيمي معتبرالخدمانظرية اف  -
ين، لازممتلا كلا الثلاثة  السابق ذكرىا ) عدم الممموسية، الانتاج و الاستي الخصائصمعروفيف عف 

و خاصة بعد ظيور دراسة كؿ  التي كانت عميو التي لـ تصبح بنفس القدر مف الأىمية المشترك( الإنتاج
و  قاربة جديدة تركز عمى "الخدمة" نفسيام التي ظيرت مف خلالياو Vargo, S. L., & Lusch, R. F 1.مف 

 .أساليب تقديميا 
 Processus: الخدمة العامة كعممية إنتاجية 2المطمب 

المترابطة و التي يتم تنفيذىا استجابة مجموعة من النشاطات " بانيا عبارة عف  العمميةيمكف تعريؼ 
كما يمكف اعتبار الخدمة التي    2". لحدث معين،  بيدف تحقيق نتيجة محددة لصالح زبون أو عدة زبائن

كؿ  ) المتمثمة فيتقدميا المنظمات الحكومية بأنيا عمميات ذات طابع تكاممي، فيي تنطوي عمى مدخلات 
و لذلؾ يشترؾ كؿ مف عمـ  رىا مف الخدماتغيك  3و تشغيؿ و مخرجاتمف الأفراد، الموارد و المعمومات( 

 بأسموب ،اقتصاد و عمـ تسيير الخدمات لتناوؿ  بعض المسائؿ النظرية و التطبيقية المتعمقة بالخدمات
"التسويؽ"، "تسيير الموارد البشرية"، "الابداع"، "البحث و التطوير"، و طبعا" الجودة  تحميمي و تبسيطي كمثلا

Qualité ،"الإنتاجية"productivité  "و بشكؿ عاـ "الأداءperformance  "4 ننسى كؿ مف  أف، ىذا دوف
ىذه شكؿ عاـ عمى  بسنحاوؿ التعرؼ  . Efficacité et efficience موضوعي الفعالية و الفاعمية

 .ىي التي تتصؿ بشكؿ أكبر بالخدمات العامة ، و ماالمصطمحات
 
 ذات الصمة بعممية انتاج الخدمة العامة:التعرف عمى بعض المصطمحات  -1

" قد يكوف لو عدة معاني حسب الحالة التي يستعمؿ فييا، و لكف بشكؿ عاـ ىو  إنتاجيةاولا مصطمح " 
لا بد أف ترتفع بارتفاع  فالإنتاجية .إنتاجيةداخؿ عممية  الإنتاجيعود الى " الروابط التي تنشأ بيف الموارد و 

تاج الذي يبقى الانتاج دوف حدوث تغيير في الموارد و أيضا عندما ينخفض مستوى الموارد نسبة الى الان
ترتبط عادة بتحسيف مستوى عدد  ،خاصة إنتاجية إلىعندما يتـ التطرؽ  الأعماؿ. و في عالـ عمى حالو "

الإنتاجية  تُستعمؿالوصوؿ الى تحقيؽ "الفعالية". اذف في عالـ الأعماؿ بأسموب آخر و مف مؤشرات الأداء 
و الانتاج. اما عند الاقتصادييف و  اشئة بيف المواردفكلاىما يرجع معناه الى  الروابط النكمرادؼ لمفعالية، 

 ، أما عففالفعالية لا يمكف قياسيا "  organisationموضوع "المنظمةقاموا بتناوؿ السياسييف اذا ما 
 قطاع معيف. -انتاجية العمؿ– إنتاجية إلىتشير  أرقاـ إلاىي  ما يتـ نشرىاالرسمية التي  الإحصاءات

                                                                 
1 Robert F. Lusch, Stephen L. Vargo, “The Service-dominant Logic of Marketing: Dialog, Debate, and Directions  “ , 
M.E. Sharpe, 2006. 

2  Priscila Engiel, Renata Araujo and Claudia Cappelli, “Desigining Public Service Process Models for 
understandability”, Electronic Journal of e-Government Volume 12 Issue 1 2014, p. 100. 

3
والجزائر" ، مذكرة مقدمة للحصول على  الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات العمومٌة فً الخدمة ترشٌد فً الإلكترونٌة الإدارة عشور عبد الكرٌم، " دور  

 .21، ص 4111-4116شهادة الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة، جامعة قسنطٌنة، 
4
 Faridah Djellal et Faïz Gallouj, « Les services publics à l’épreuve de la productivité et la productivité à l’épreuve 

des services publics », Revue d'économie industrielle [En ligne], 119 | 3e trimestre 2007, mis en ligne le 15 
septembre 2009, p 3. 
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في منظمة عمومية فاف ذلؾ سيتسـ بنوع   Rentabilitéو المردودية العلاقة بيف الفعاليةو اذا ما تناولنا 
،  ما لا تسعى اليو في كؿ مرة المنظمات الإنتاجيةمف الغموض فالمردودية قد ترتبط بتحقيؽ ارباح عبر 

أحيانا يتـ استعماؿ مصطمحي فعالية و   .أرباحاالحكومية فقد تكوف ىذه الأخيرة تتمتع بالفعالية دوف اف تدر 
تعود ىي  efficienceفالفاعمية أو النجاعة رغـ الاختلاؼ الميـ بيف كؿ منيما، فاعمية بصفة متزامنة ، 

اف .  résultatsبيف الموارد و النتائج  efficacitéالأخرى الى العلاقة بيف الموارد و الانتاج، بينما تربط الفعالية
 تحقيؽ في الإنتاج سيساىـ مدى أي إلىالنتيجة الفورية لعممية الانتاج  بؿ أيضا  عف فقطحث تبنتائج قد لا ال

 ملائمابية الحاجات الاجتماعية، فسيكون باعتبار أن الخدمة العامة تبحث عن تم "محدد. و اجتماعي ىدؼ
 الانتاج عند تقييم أداء الخدمة العامة" عمى التركيز بدرجة أكبر التركيز عمى النتائج بدلا من

ة الى الجوانب تالجوانب الكمية البح بالتحوؿ مفسيسمح أيضا  الإنتاجاف التكمـ عف النتائج بدلا مف 
 1. في النتائج الإنتاج" لأنيا تعكس درجة مساىمة الجودةو ىنا تأتي أىمية " عند تقديـ الخدمات. النوعية
 ومعوقات قياس انتاجيتيا:خصائص الخدمة العامة  -2

يخمؽ  الذي الأمر الإنتاج لدى المنظمات الحكومية المقدمة لمخدمات متميزة أكد الباحثوف أف خصائص
 بتقويـ خاصة مشكلات توجد كما التطبيؽ، أو المبدأ ناحية مف سواء النتائج قياس و تحديد في  صعوبة
، أحد تتناوؿ الموضوع  معترؼ بيا نظرية و ميدانية و لكف ىذا لـ يمنع مف أف تكوف ىناؾ دراسات 2.الجودة

 كؿ مف موضوعي الإنتاجية و الأداء  في الخدمات العامة. Djallouzو  Djellalىذه الدراسات دراسة كؿ مف 
خصائص تتميز بيا الخدمات العامة قد يكوف ليا انعكاسات عمى تعريؼ  4أكدت ىذه الدراسة أف ىناؾ 

 الإنتاجية :
 الإنتاجيةخصائص الخدمة العامة و انعكاساتيا عمى تعريف  II- 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

.  
 
 

 : .Faridah Djellal et Faïz Gallouj, Op. cit., p. 9 المصدر

                                                                 
1
 Fédération syndicale européenne des services publics (FSESP), « La productivité dans les services publics » , Publié 

avec le soutien financier de la Commission européenne, 

www.epsu.org/sites/default/fi les/article/fi les/Productivity_Final_Draft_FR_rev.pdf 
2
 عدد – الباحث مجلة ،"  العمومٌة الخدمة فً الأداء مفهوم إدماج اشكالٌة معالجة فً دورها و الحدٌثة العامة الإدارة نظرٌة"  ، جامعة شرٌفة، رفاع  

 .112-112 ص ورقلة، جامعة ،13/4115

 الإنتاجية
التسعيرةغياب   

مبادئ الخذمت العامت: 

الاستمراريت، العذل ، 

 المساواة 

مستهلكين مباشرين و 

 غير مباشرين

 الاستهلاك الجماعي

 مشاكل الجودة 

 مشاكل تحديد 

 " وحدات المدخلات"

تختلف تصوراتهم   تعدد الأداء

 حول المنتوج والأداء 

المؤشرات و  مشاكل في 

 الجودة
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سيصعب مف عممية قياس أحجاـ المنتجات أو مف تحديد المخرجة المجمعة و ايضا  غياب التسعيرةاف  -
 كيفية تطور جودة ىذه المخرجات في المرافؽ العامة.

الدفاع الوطني، الشؤوف  كمثلا الخدمات التي يشترك جميع المواطنون في استيلاكياىناؾ بعض  -
 الخارجية و حماية البيئة ، التي تكوف موضوع اشكالية في قياس منتوجيا أو انتاجيتيا.

طبيعة و جودة الخدمة ب يتأثر أكثر) المستخدـ :التي يستفيد مباشرة مف الخدمة(  المستيمك المباشر -
لحجج الاقتصادية و المالية ) عند أكثر با المستيمك الغير المباشربينما يتأثر ، المقدمة و طريقة تسميميا

اقتصادية التي تكوف في المدى الطويؿ)باعتباره مواطف(. فبالرغـ -ثار السوسيوكونو مكمفا بالضريبة( و بالآ
 مف كونيما مف نفس المجموعة مف الأفراد الا اف اىتمامات كؿ منيما تختمؼ عف الآخر.

فقد  للإنتاجيةرفعيا عادة ما يتـ تناوليا بشكؿ سمبي مف حيث ة فمبادئ الخدمة العامة الثلاث المعرو اف  -
تطمب تي تال الإنتاجيةالبحث عف  قد يتنافى معىذا ،  الإجراءاتتكوف مصدرا لقوانيف عديدة تسبب ثقلا في 

قيمة  إنتاجفي  ىذه المبادئ ،  ىذا لا يعني اف لا تساىـالأحداثمرونة و سرعة اكبر في التجاوب مع 
 القياس. إمكانيةتبتعد ىي الاخرى عف ، يمكف وصفيا بػ "الاجتماعية أو المدنية"  إضافية

 

 الأساليب العممية المعترف بيا لقياس انتاجية الخدمة العامة:  -3
، لف تمنع مف وجود أساليب  الإنتاجيةقد تصعب مف عممية تعريؼ  التي رأيناىا و التي اف الانعكاسات

ي القطاعات في الخدمات العامة، رغـ قمة عددىا نسبة الى تمؾ المستعممة ف الإنتاجيةمعترؼ بيا لقياس 
حسب نوع الخدمة العامة المدروسة، و فيما يمي  الأخرى، و لكف مف المؤكد أنو يختمؼ استعماؿ كؿ أسموب

 1.بأكممودوف الغوص في تفسيرىا لاف شرحيا سيأخذ بحثا  الأساليبىذه  إلى الإشارةسنحاوؿ 
 les approches indiciellesربات القائمة عمى المؤشراتالمقا -3-1

 2يدخؿ ضمف ىتو المقاربات نوعيف مف الأساليب و ىي :
 : Mesurer l’ouput par l’Inputالمخرجة عبر المدخمة قياس -3-1-1

للاعتماد عمى  تياقدر اختفاء الأسعار و بالتالي عدـ  العامة دائما نفسيا تعترض مشكمة الإداراتتجد 
لذلؾ تمجأ لقياس مخرجات خدماتيا مف خلاؿ المدخلات. ىذه الأخيرة يمكف قياس تكاليؼ  ،مؤشرات حجـ

ؾ الوسيطة، و اىتلاؾ الرأسماؿ(، انتاجيا حسب الأسعار الحالية) تكاليؼ اليد العاممة ، عمميات الاستيلا
 اخرى.لكف سرعاف ما تـ التخمي عف ىذا الاسموب ليحؿ محمو اساليب 

 : Mesurer l’Output par les activitésقياس المخرجة عبر النشاطات -3-1-2
 الإحصائيةىذا الأسموب يمجأ لمؤشرات منتجات بصفة مباشرة  و يتـ انتياجو عادة مف قبؿ المؤسسات 

 الإحصاءفي  التي تقترح ادارتيا المتخصصة، الاقتصادي و التنميةمنظمة التعاوف  OCDEالدولية كمثلا 

                                                                 
1
ٌمكن التعرف على عدة مراجع  و بحوث مٌدانٌة تم القٌام بها فً  -13و  13،12أنظر ص –Djallouz (4114 )و  Djellalمن خلال بحث كل من  

ً سنقوم بعرضها  ً تخص كل اسلوب من الاسالٌب الت  قٌاس الانتاجٌة فً الخدمات العامة. و الت
2
 Faridah Djellal et Faïz Gallouj, Op. cit., p11-12. 
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في الخدمات العامة، أيضا  الإنتاجيةحمولا لتطوير عمميات قياس المخرجات و ( PUMAالعامة ) الإدارةو 
Eurostat لسعر و الحجـ في مخرجات الخدمات الغير تجارية، ىذا خرى تقترح تحسيف عمميات قياس اىي الأ

 لإعطاء يسعىالذي  ESA)( European system of  accounts )جانب المجمس الأوروبي ممثلا في  إلى
يمجا ىذا الاسموب عادة في غياب  الأولوية لمؤشرات المخرجات في المحاسبة الوطنية لكؿ دولة عضو .

السعر الى استعماؿ التكاليؼ المتعمقة بانتاج نوع معيف مف النشاطات لسنة كمرجعية معينة ، ىذا مف خلاؿ 
 تكاليؼ انتاج  كؿ نشاط.  التأكيد عمى ضرورة كوف الترجيحات تناسبية مع

صعبة و تزيد ىذه الصعوبة  جد اف قياس الجودة  ىو عممية تقمب الجودة و صعوبتيا: -3-1-3
مثلا اف يضع دليلا لقياس ( Eurostat 2001اذا ما تمت عمى خدمات غير مسوقة. لذلؾ حاوؿ)

 :الجودة مف حيثتعديؿ   أساليب 3و الأحجاـ يستعمؿ  الأسعار
مف خلاؿ القياـ بعمميات تحقيؽ دائمة حوؿ جودة الخدمات العامة)  لجودة الانتاج نفسو المباشرالقياس  -(1

 مثلا عمميات التفتيش التي تتـ في قطاع التعميـ(.
) .الإنتاجتغير في جودة  إلى حدوثآليا  سيؤديقياس جودة المدخلات. فالتغير في جودة المدخلات    -(2

 لذي يؤدي الى اختلاؼ في درجات الجودة (.الاختلاؼ في نظاـ التعويضات ا
 1.الإجراـفمثلا تكمف جودة منتج)خدمة( الشرطة في انخفاض مستوى  (Outcomesالاىتماـ بالنتائج ) -(3

 :(DEA)التحميل التطويقي لمبيانات  أسموبالمقاربات القائمة عمى تقنيات   -3-2
الكفاءة  الذي قاـ بتقدير Charnesالى  DEA( Data Envelopement Analysis) أسموب بناء فضؿ يعود

 أسعارالتي تشمؿ عمى مجموعة مف المدخلات و المخرجات ، مع عدـ توفر معمومات عف  الفنية لممدارس
وضع عمى ضرورة  الأسموب. باعتماده عمى آليات البرمجة الخطية، يقوـ ىذا   2الخدمات التي تقدميا

( المتعمقة بالنجاعة التقنية . حيث يتـ  Best Practices)الممارسات  أفضؿيتماشى مع  للإنتاج (frontière)حد
 ـمستوى نجاعة المنظمات الأخرى   Frontier)الممارسات  لأفضؿمف خلاؿ مقارنتيا بيذا الحد التجريبي تقيي

Benchmark .) أسموبيعتبر DEA  حيث أثبت إمكانيةمجاؿ المرافؽ العامة، المستعممة في  الأساليب أىـمف 
 الخدمات العامة. أصناؼتطبيقو عمى كؿ 

 المقاربات المستنبطة من عمم الاقتصاد القياسي: -3-3
ىو اىتمامو  لأوؿا . أساسييف أمريفيتـ التركيز عمى  يالاقتصاد القياس أسموبمف خلاؿ ممارسة 

نتاجية في المرافؽ العامة، ثـ انو يسعى تناوؿ موضوع الا ط ، ىذا ما يحصؿ عادة عندبالنتائج بدلا مف النشا
الموظفيف، )  مثلا الشرطة إنتاجعناصر  إلىترجع  قد التي الإجراـالى تحديد مدى تطور نسب 

بشكؿ  الأسموبقد يساىـ ىذا عناصر متعمقة بالمحيط.  و  إلى إرجاعياوتمؾ التي يمكف  ،الأجيزة..الخ(

                                                                 
1
 Faridah Djellal et Faïz Gallouj, Op. cit., p. 13-14 

2
 أداء مجلة  ،"للبٌانات التطوٌقً التحلٌل أسلوب العربٌة باستخدام الصحٌة الأنظمة كفاءة تحلٌل و قٌاس"  رزٌن، عكاشة و منصوري الكرٌم دعب  

 .112، ص 15/4112 العدد – الجزائرٌة المؤسسات
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تو عدة دراسات تطبيقية في مختمؼ مياديف تمة، وىذا ما أثبفي المرافؽ العا الإنتاجيةايجابي في موضوع 
 1.مصادر معتبرة مف البيانات تطمب مثلا ي وسمـ مف الانتقادات فيي لـ يجعمو وكؿ ذلؾ، الخدمة العامة

 ما عدا قياس الانتاجية : -4
المرافؽ العامة ، و لكف ىناؾ أمور أساسية أخرى تـ  بإنتاجيةالتي سردناىا سابقا تتعمؽ  الأساليبىذه 

الخدمات العامة و التي ستتخمى عف "القياس" و "  Performance"أداء يبالدراسة في ىذا الميداف و ى اتناولي
أشاروا الى أف البحث عف  Dreyfus  كػ الباحثيفو مع ذلؾ ىناؾ بعض "، Evaluationػ"التقييـتستبدلو ب
، بؿ  ليالا تتخذ مف رضا مستخدمييا ىدفا  ،مف خلاؿ مؤشرات الأداء التي تعتمدىا المرافؽ العامة الإنتاجية

  2تقوـ بذلؾ لغرض تخفيض التكاليؼ التي تتحمميا. 
وأساليب قياس  –جعؿ مف موضوع رضا المستخدـ بشكؿ متزايد متطمب اليوـ الذي أصبح اف المجتمع 

فمف الضروري اف يكوف المستخدموف راضوف عف كؿ الخدمات أولوية و محركا لممرافؽ العامة .  –ذلؾ 
ولة أو الييئات العامة و التي تقدميا المرافؽ العامة، فيذا الرضا ىو أساس الاحتراـ و الثقة المتبادلة بيف الد

ف المواطنيف ومرافقيـ العامة، لذلؾ ، بجودة العلاقة بي ما ما تعمؽ موضوع جودة المرفؽ العاـئداف ،3الأىالي
  Démarches Qualitéالجودةلضماف   /المبادراتالإجراءاتمجموعة مف   ىذه الأخيرةأف تتخذ ي ور مف الضر 

 

  système: الخدمة العامة كنظام 3المطمب 
 يمكف اعتبار الخدمة العامة كنظاـ يتكوف مف :

 الخدمة لانتاج العناصر الخاصة بيا.  Inputsانتاج الخدمة حيث يتـ تشغيؿ مدخلات /نظاـ تشغيؿ -
: بعد التجميع النيائي لعناصر الخدمة يتـ تسميميا بشكؿ نيائي   service deliveryنظاـ تسميـ الخدمة -

ىناؾ مف ىي غير و  ىناؾ خدمة عامة مرئية يراىا مستقبميا )المواطف( لممواطف الذي طمب الحصوؿ عمييا.
للأولى تعبير "المكتب بالنسبة  الأكاديميةمرئية تعتبر الجوىر الفني ليذه الخدمة، و تستعمؿ الدراسات 

، ليتكامؿ كلا Back office "4فيطمؽ عمييا  تسمية " المكتب الخمفياما الثانية "  Front Officeالأمامي
 و قد تأكدنا سابقا الاىتماـ الكبير الذي توليو الدراسات المكتبيف لتشكيؿ نظاـ متكامؿ لتقديـ الخدمة العامة،

 لنظاـ تقديـ الخدمات العامة باعتباره مرآة لطريقة عمؿ المنظمة العامة و مستوى جودة خدماتيا . الحالية
 
 نظام الخدمة العامة و سريانو من المكتب الخمفي الى المكتب الأمامي:-1

في الموظفيف الذيف يكونوف عمى اتصاؿ بالجميور، أما ماتبقي   Front Officeيتمثؿ المكتب الأمامي 
الموظؼ ىذا الأخير ىو عدـ امكانية اف ما يفسر وجود  . Back Office  ف المكتب الخمفيو فيمثميـ من

                                                                 
1
 Faridah Djellal et Faïz Gallouj, Op. cit., p. 12-16. 

2
 Dreyfus Françoise, « Personnels et usagers des services publics : des relations transformées ? », Regards croisés 

sur l'économie, 2/2007 (n° 2). 
3
 Dominique Loroy , La satisfaction des usagers/clients/citoyens du service public " , Novembre 2004, consulté le 

16-02-2017 www.uvcw.be/impressions/toPdf.cfm?urlToPdf=/articles/0,0,0,0,583.htm 
4
 24-21عشور عبد الكرٌم ، مرجع سابق، ص  
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جعؿ الخدمة تتمثؿ مساىمتو  في  الأمامي القياـ لوحده بمعالجة طمب المستخدـ او المرتفؽ،  و مع ذلؾ
وحيث اف الموظؼ الأمامي لا يمكف أف يأخذ عمى عاتقو  كؿ   1حالة المستخدـ. لة ناسبالمعروضة م

مف خلاؿ  المقارنة بيف ايجابيات و سمبيات العمؿ في  ،حدود تدخمو رسـ أف يتـ الخدمة ، فيجب مف جية
كؿ جيود المنظمة، التي يعتبر مف تعبئة  يمكنويكوف موظؼ الواجية في مقاـ ف الواجية ، ومف جية أخرى أ

صيغ العلاقة الطرؼ البارز فييا . أما عف دور المسير في كؿ ذلؾ، فيتمثؿ في تعريؼ الخط الفاصؿ وأيضا 
بيف المكتب الأمامي و المكتب الخمفي. في الواقع بعد أف يتـ الفصؿ ، لا يجب أف يتحوؿ ىذا الحد الى حد 

ىي جد العلاقات التي تتكوف بيف المكتب الأمامي و المكتب الخمفي أف  Jeannot يؤكدلا يمكف تعديو. و 
 ميمة بالنسبة لجودة الخدمة ، فيذه الأخيرة تتكوف في قمب المنظمة نفسيا. 

التي توضح  الإعلاناتمثلا عندما يحدث تعطيؿ في النقؿ الجماعي بسبب اختلاؿ معيف ، فاف 
ميمة لمجودة. و ىذا لا يأتي  يعتبرىا المستخدميف كعناصر الأسباب و الانعكاسات المباشرة لذلؾ ، يمكف أف

ز عمى مقومات لتحميؿ الحدث، لذلؾ يتدخؿ فقط مف المواجية مع الجميور ، فسائؽ القطار مثلا لا يحو 
التي ينتظرىا المستخدموف و  ميمة لمسائقيفليجمع و ينشر المعمومة ال ،موظؼ مف الموقع المركزي لمقيادة

 تصحيحية. سموكياتمف  عنوو ما طرأ  الواقع الاختلاؿ ىذا أجيدىـ قد الذيف
 ـحدودا أخرى لمعلاقة الاتصاؿ تكنولوجياتفي وقتنا الحالي جاءت   بيف الواجية و الخمؼ، خاصة  لترس

بعدما كاف يجسد فقط في تصميـ   أكبر،بحركية  يتمتع الذي  télécommunicationsالاتصالاتفي مجاؿ 
الى  الإجراءىذا  فبعدما كاف الموظؼ التجاري يستقبؿ الطمب و يحوؿمف المكاتب و اليياكؿ التنظيمية. 

ف مف خلاؿ مكالمة لآالشكؿ الرسمي ، فيرسؿ الممؼ الى المصالح التقنية مثلا لتقديـ الخدمة ، أصبح ا
مع الموظؼ التجاري  بالاتصاؿشبكة الانترنيت، يقوـ الزبوف فييا  واحدة مثلا تخص مشكلا في التواصؿ مع

فؿ بالجزء التجاري مف كتعرؼ عمى الخمؿ أو اذا لـ يتمكف مف ذلؾ أف يصمو بتقني الذي سيتالذي بدوره ي
ممكانة الميمة و نظرا ل   2و العكس صحيح.العلاقة. و ىكذا يمتد المكتب الأمامي الى المكتب الخمفي 

في الواجية أو في الكواليس ، فلا بد أف تكوف ىناؾ بعض الوسائؿ التي يعمؿ لمموظؼ الحكومي سواءا كاف 
 تتمثؿ : 3طريقتيف Lulinالقياـ بميمتو الخدماتية عمى أحسف وجو ، و ىنا تقترح  عمىقد تساعده 

و تجنبيـ مف   عمى تحديد تدخلاتيـ بدقة، الموظفيفالتي ستساعد  :الأولى في الاستعمالات الرقمية* 
ففي مجاؿ التربية ، ظيرت العديد مف  لى الأمور الأساسية.، و تساعدىـ عمى الوصوؿ بسرعة اىدر طاقاتيـ

 BranchingMinds يستعمميا المدرسوف كػ « EdTech » المؤسسات الناشئة التي عممت عمى تطوير حموؿ 

                                                                 
1
 Isabelle Lacourt, « Les particularités de la relation de service au sein des administrations communales. Le cas des 

départements « population » et «état civil » , Pyramides , 4 | 2001. 
2
  Gil les Jeannot , Op.cit. , p. 13-14. 

3
 Élisabeth Grosdhomme Lulin , «  Le service public de demain : des fonctionnaires, des algorithmes et nous  » , p.4  

, 18 mars 2015, consulté le 12/05/2017, http://www.paradigmes.com/wp-content/uploads/Service-public-de-
demain-SciencesPo.pdf , 18 mars 2015, consulté le 12/05/2017. 
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فاؿ الصغار، ما يسمح ليـ طبأدوات مساعدة عمى تحديد صعوبات تعمـ الأالتي تقترح تجييز أساتذة المدارس 
 لاستحداث تماريف و مقاربات بيداغوجية تتناسب مع كؿ حالة. فيما بعد
: و يكوف ذلؾ مف خلاؿ تعبئة المواطنيف كػ الابتكار الاجتماعي فتدور حوؿ موضوع الثانية أما * 

بشكؿ مشترؾ.  و مثاؿ ذلؾ مبادرة مدينة ساف فرنسيسكو التي  الخدمة العامة لإنتاج"مساعديف" لمموظفيف 
الذي يتركو الزبناء  ـتحسيف عمميات برمجة مياـ التفتيش الصحي لممطاعـ، باستغلاؿ التقييقامت بغرض 

، فمف خلاؿ التحميؿ الدلالي لمتعميقات مف الممكف  Yelpأو  TripAdvisorعمى عدد مف مواقع الانترنت كػ 
خاطر التي يجب الانتباه بخريطة الماستخراج الملاحظات السمبية حوؿ النظافة و ىذا ما سيزود المفتشيف 

 الييا.
 :و كيف يمكن تطويرىا علاقة الخدمة العامة -2

الى  Asiles (1961)مف خلاؿ كتابو تطرؽ  ، الذي Goffmanاف أوؿ مف درس علاقة الخدمة ىو 
، أما علاقة ى ىذه التفاعلاتالتفاعلات التي تحدث داخؿ المستشفى وكيؼ تؤثر الضغوطات المؤسساتية عم

 ىيعلاقات الخدمة العمؿ فقد خصص ليا فصلا كاملا عرفيا مف خلالو بأنيا علاقة ذات ثلاث أقطاب : " 
( بخصوص B( لفائدة أخريف )A)بمناسبة خدمة مقدمة، سمميا بعضيـ بيف الأفراد ، تشكمت العلاقات التي 

بيف أف "   Gadrey. ىناؾ مؤلؼ آخر يدعى( التدخؿ"A( عمى أساسو يطمب مف )Cمشكمة أو واقع معيف )
دعـ ال -عمميا–يكوف مصدر  تنفذ مياـ تتعمؽ بالاستقباؿ، الإعلاـ أو الارشاد إجباريةىناؾ منظمات خدمات 

 المستخدميف الحصوؿ عميو"  يحتاجالذي 
تحدث بيف العامميف المقدميف لمخدمة و الأطراؼ المستفيدة منيا لا  يأف التفاعلات الت Goffmanأكد 

ما تعدينا العلاقة ، سنجد أف ىناؾ مشكمة يجب حميا ، طمبا يجب  فإذايمكف أف تكوف مجرد لقاءات بسيطة. 
 ىي دائما مضاعفة و ىي في نفس الوقت : Lacourtأف يتـ معالجتو. فالعلاقة كما تقوؿ 

 علاقة  تقنية ) ما ىو الذي يجب أف نعالجو و كيؼ؟(؛  -
 1يتقابؿ فييا كؿ مف العامؿ المقدـ لمخدمة و الطرؼ المستفيد منيا.علاقة  شخصية   -

ي تقوـ ) مف حيث التفاعؿ الشفيي الذالخدمة  ةممفات التي تتجمى فييا علاق 3بيف  Goffmanيفرؽ 
 ف يسخرىا الموظفوف المقدموف لمخدمة لمقياـ بعمميـ.أيجب  ممؼ يضـ مجموعة مف الميارات عميو(  فكؿ

التي طرحت و الحموؿ التي  بالمسائؿو ىو يشير الى المعمومات التقنية المتعمقة الممف التقني:  -1
المعمومات التي يقدميا المستخدـ و يجب التفكير فييا، و يشير ايضا الى الميارات التقنية كػ"تقييد أو جمع 

الموظؼ  بيف communicationتصاؿ أف عممية الا  Jeannotو يضيؼ   2بالتالي التأكد مف الطمب المقترح".
 ajustement، فلا بد مف توافقيما عمى الخدمة اللائقة ما يستدعي نوعا مف التسوية  جد ميمة و المستخدـ

أ مف شفالتشخيص ين علاقة خدمة تفترض وجود حد أدنى مف التشخيص، كما أف كؿلتوقعات كلا الطرفيف. 
مف  ـ بيا ، وعممية تجميع المعمومات التي يكتسبيا مف جية المستخدـ حوؿ وضعيتو و المسألة التي قدِ 

                                                                 
1
 Isabelle Lacourt, Op.cit. 

2
 Ibid. 
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جية أخرى الموظؼ، و خصوصيات الخدمة المعروضة التي ىو مطمع عمييا و كذا القيود التي تضعيا 
 1المنظمة.

الذي يتعمؽ بشكؿ اساسي بالمبادلات التجارية و يشير الى مدى  : Contractuelف التعاقديالمم -2
اف رضا المستخدميف بالخدمة المقدمة يزيد عندما يتكوف بشكؿ  الاعلاـ بالأسعار و الآجاؿ الموضوعة.

"عقد" يحدد بشكؿ  ػتدريجي نوع مف  التوافؽ مف خلاؿ عممية الشرح. تتعمؽ ىذه العممية أو ىذا التوافؽ ب
 .ف نوعا مف القبوؿ لدى الزبناءكما يكو   ، يجب تقديميا واضح ما يجب أف تكوف عميو الخدمة التي

ؿ اشارات و اعميتـ فيو است: la sociabilité ou des civilités ممف الاندماج الاجتماعي و التأدب -3
ارات يكوف مصدرىا الثقافة المشتركة و بينيما، ىذه الاشند التفاعؿ فيما تيذب المتبادلة بيف الطرفيف عصيغ ال

 ىي وسائؿ لتسييؿ التفاعؿ حسب الممفيف السابقيف.
و فيو تتـ محاولة البحث عف التسويات  "dossier civiqueممف المدنية "ىناؾ بعض المؤلفيف يضيفوف

الثلاث السابقة و ييـ بشكؿ متزايد ، و ىو أوسع مف الممفات مواطنة قة بمفاىيـ العدؿ و العدالة و الالمتعم
 2 .المرافؽ العامة

ؿ ما سردناه بدأت الآف تظير لنا ملامح علاقة الخدمة و التي تكوف بيف موظؼ المرفؽ العاـ لافمف خ
فيكوف مف خلاؿ اتباع بعض التوجييات كالتي و مستخدـ ، اما عف كيفية تحسيف ىذه العلاقة و تطويرىا 

تخص كلا طرفي العلاقة. فبالنسبة لممستخدـ فلا بد عمى المنظمة الادارية اف توسع مف  Strobelذكرىا 
مجاؿ اتصاليا بو ) مضاعفة جيات الاستقباؿ، تمديد ساعات الاستقباؿ، تسييؿ الوصوؿ الى الممفات، 

قابؿ ذلؾ في فضاء المرافؽ العامة.  م إليو الإنصاتالتزويد بالمعمومات عبر الياتؼ او وسائؿ أخرى( و 
ذيف عادة ما يتـ وصفيـ ليجب الاىتماـ ايضا بالموظفيف و خاصة عامؿ الواجية او المكتب الامامي، و ا

 les agents"عمال القاعدة الذيف يدعوف بػ، ىؤلاء الموظفيف او  -و يتمقوف أجورا تبعا لذلؾ -بقميمي الكفاءة
de base  المستخدمين و تكمن ميمتيم  في ضمان نجاح ىذه يجدون أنفسيم اليوم في قمب العلاقة مع

عمى ضرورة امداد ىؤلاء بالاستقلالية و بما يسمى بػ " السمطة  strobelلذلؾ يركز  ".العلاقة
فلا يجب اعتبار ىذه .  3و كذا التوسيع مف ممفات كفاءتيـ و تنوعيا " discrétionnaire  pouvoirالتقديرية
كرصيد بالنسبة لمعماؿ بقدر ماىي خاصية اساسية يتميز بيا نشاطيـ، فيؤلاء مكمفوف  التقديريةالصفة 

الملائمة.  الإجابةبحثا عف باستمرار بتقدير الوضعية الخاصة لكؿ مستخدـ ييتموف بو و بتفسير التشريعات 
أفراد آخرين بل يتم النظر الى العاممين ليس فقط كأفراد يتبادلون العلاقة مع " أنو لذلؾ فمف الضروري 

، و ىذا ما قد يساعد عمى التخفيؼ مف "كفاعمين يقومون بتعبئة الموارد بيدف تطوير استراتيجيات معينة
 4صعوبة العمميات و المعاملات.

                                                                 
1
  Gilles Jeannot, Op. cit., p.18. 

2
 Isabelle Lacourt, Op.cit. 

3
ً ٌواجهها  ٌومٌا   Strobelأعطى    بخصوص هذا الموضوع مثالا عن الشرطً و مدى تمتعه بالسلطة التقدرٌة فً التعامل مع الأحداث المتقلبة الت

 فً عمله.
4
 Strobel Pierre, «  L'usager, le client et le citoyen : quels rôles dans la modernisation du service public ? » , In: 

Recherches et Prévisions, n°32, juin 1993. P. 33-37. 
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 :: التوجو الشمولي الجديد لمخدمة العامة4 المطمب
لا يمكف اف يتوقؼ فقط عند اتماـ عممية انتاج اف عممية تقديـ الخدمة العامة و النظاـ القائـ عمييا 

وتقديـ الخدمة العامة بفعالية و نجاعة ، كما أف توجو المرفؽ العاـ أو المنظمة العامة المقدمة لمخدمات لا 
يجب أف ينحصر في محاولة تحقيؽ الرضا الاستيلاكي لمستخدمييا. و ما يؤكد عمى ذلؾ ىو  الدراسات 

التي جاء بيا   public service-dominant logic (PSDL) ربة الخدمة العامة السائدةمقاالقائمة عمى الحديثة 
Osborne  تسيير  فينظرية التسيير العمومي والخبرات المكتسبة . تجمع ىذه المقاربة بيف كؿ مف 1و زملاؤه

لا تقتصر فقط  ،الخدمات العامة، فكلاىما جاءا ليعززا نظرة جديدة شمولية خاصة بتقديـ الخدمات العامة
عمى عممية انتاج الخدمة و طريقة  تقديميا مف قبؿ منظمة الخدمة العامة بؿ تتعدى ذلؾ الى تصور منفتح 
نحو الالتزاـ الاجتماعي  المشترؾ لكؿ مف مقدـ و مستخدـ ىذه الخدمة ، و تركز عمى تصور ىذا الأخير 

مجاؿ جوىرية تتعمؽ ب نقاط 4ربة أربعة االمق. لذلؾ اقترحت ىذه  لطريقة تصميـ و تقديـ الخدمة العامة 
 الخدمات العامة: تسيير 
 

 Strategic Orientation:2التوجو الاستراتيجي -1
يعتبر عدد كبير مف المؤلفيف أف التوجو الاستراتيجي ىو مف بيف الضروريات الأساسية لنجاح أي 

القدرة عمى منظمة ، ميما كاف نوعيا. و بالنسبة لمنظمات الخدمة العامة فيشير التوجو الاستراتيجي الى " 
فالالتزاـ العاـ المستقبمية"، مستخدمي المرفق العام، الحالية منيا و فيم احتياجات و تطمعات المواطنين و 

سيصبح جزءا مف التوجو الاستراتيجي و العمؿ الوظيفي لأي منظمة خدمة عامة. لذلؾ فمف الضروري أف 
بيدؼ تحقيؽ الفعالية و النجاعة أىدافا استراتيجية تعمؿ عمى متابعتيا و ذلؾ تكوف لكؿ واحدة منيا 

  ممموسة." Public Value عامةواطنيف و خمؽ "قيمة العممياتية بشكؿ متزامف مع تعزيز الثقة لدى الم
يجب أف يبرز"التزاـ المواطنيف و تؤكد المقاربة الجديدة لمخدمة العامة السائدة أف أي توجو استراتيجي 

 مشاركة المستخدميف" في كؿ مراحؿ دورة حياة الخدمة العامة : 
 عند القياـ بصنع السياسات العامة،  فيذه المرحمة يتـ فييا تحديد و ترتيب الحاجات؛ -
 الوعود التي تسعى الييا الخدمة؛عند التعريؼ ب -
 أو طواؿ عممية انتاج الخدمة. -

أما عف النظرة الشاممة التي يجب أف تتبناىا المنظمة العامة فيي وضع كؿ مستخدمييا في قالب واحد ، 
كانوا مجرد مواطنيف عادييف أو مستيمكيف لخدماتيا أو شركاء ليا في تقديـ خدماتيا ، فلا يجب  سواءا

"أصحاب  ػاعتبارىـ كميـ كمع الجميع ب يجب عمييا أف تمتزـالفصؿ بيف ىذا و ذاؾ في المعاممة و انما 
 .لمخدمات التي تقدميا" Stackeholdersمصمحة 

                                                                 
1
 Stephen P Osborne, Zoe Radnor and Greta Nasi, “A New Theory for Public Service Management? Toward a 

(Public) Service-Dominant Approach”, The American Review of Public Administration 2013 43: 135 originally 
published online 4 December  2012, p138-139. 
2
 Ibid., p141. 
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، ستنتيج المنظمة العامة مقاربة أصحاب المصمحة في تقديـ  في سعييا لتقديـ خدمة عامة سائدة 
يعطي الأولوية لمتوجو الخارجي لممنظمة العامة و ما سيكوف الخدمات العامة ، ىذا مع تبني توجو استراتيجي 

 لذلؾ مف أثر عمى عمميا الداخمي و عممية توفير الخدمة التي تقوـ بيا.
 1تسويق الخدمات العامة: -2

التسويؽ العمومي كوظيفة و اطار تحميمي في المنظمات العمومية مف فترة قريبة . ففي بدأ تاريخ 
مكة المتحدة بدأ ذلؾ مف ثمانينيات القرف الماضي ،حيث أصبحت الحكومة تولي الأىمية للأرباح مالم

، و  ؽ(المحتممة التي يمكف أف تجنييا منظمات الخدمة العامة مف خلاؿ المشاركة في السوؽ )أو شبو السو 
و في  . العلاقات التي تنشأ عند القياـ بذلؾ كذا ولممبادلة اىتمت بشكؿ أكبر باتماـ العممية الانتاجية لدفعيا 

نفس المنحى سارت الولايات المتحدة حيث اىتمت ىي الأخرى بمنتوج المنظمة العامة و كذا السموؾ 
، مثميا مثؿ التسويقي لكؿ منظمة مقدمة لمخدمة عمى حدى، أي أف كؿ واحدة منيا كانت تبحث عف منفعتيا

 مة العامة .، حتى و اف كاف في غير صالح النظاـ الكمي لمخدالمؤسسات الصناعية الربحية
لممساىمة في حد مف قدراتيا  وىذا التركيز الانفرادي حوؿ ىيمنة المنتوج عمى تفكير المنظمة العمومية 

صنع القرارات الاستراتيجية و التعاوف بينيا و بيف المنظمات الأخرى مف نفس القطاع ، و ىذا ما تـ انتقاده 
مة السائدة ، و ىو "التسويؽ القائـ عمى يد تعود فكرتو الى منطؽ الخدبشدة. لذلؾ ظير خطاب جد

الثقة في العلاقات الناشئة ، ىذا التوجو الجديد يركز عمى مسألة "   Relatioship Marketing RMالعلاقات
لانتيازية سيجد كلا الطرفيف أنو ا المنافعمنظمات الخدمة العامة و شركائيا ، و بدلا مف البحث عف بيف 

، ىذا "  Plural stateمعالجالمشتركة ، كؿ ذلؾ في اطار ما يسمى بػ " دولة  المنافعيسعى لمبحث عف 
المفيوـ الجديد الذي صعب تحديد ملامحو مف قبؿ المفكريف، سيساىـ التسويؽ القائـ عمى العلاقات لنقاش 

عمى أف يوضحا  الطبيعة العلائيقية للأداء Hunt 2و   Morganموضوع الأداء في اطاره، فقد حاوؿ كؿ مف 
 مستويات: 3
 ؛و مستخدمييا خ.ع.للانتاج المشترؾ لمخدمات العامة بيف منظمة   microlevelالمستوى الجزئي -
، فيي ميمة يع واصلاح حدود نشاطات منظمة الخدمة العامةسالتي يتـ فيو تو  macrolevelالمستوى الكمي -

 ؛لمتعاوف الفعاؿ بيف المنظمات
  تنفيذات الصنع السياسة العامة و عمليبيشمل التزام منظمات الخذمة العامة  mesolevel المستوى المتوسط-

 فاعلة بذلا من  مجزد طزف متلقي سلبي.و  مة، مصم نظمات محتزفةكم
 
 

 

                                                                 
1
 Osborne and Al. , Op. Cit., p. 143. 

2
 Morgan, R., & Hunt, S. , The commitment-trust theory of relationship marketing.  Journal of Marketing, 

58, 1994, pp. 20-38 
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 :1الانتاج المشترك -3
المشترؾ الطرؽ التي يمكف مف خلاليا  اشراؾ مستخدمي المرافؽ العاـ في عممية  الإنتاجيدرس موضوع 

 تقديـ الخدمات العامة  بيدؼ الوصوؿ الى الفعالية و كذا دور المرافؽ العامة لتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية
 2كالاندماج الاجتماعي و التزاـ المواطنيف.

 
 التسيير العممياتي: -4

التصميـ  عممية عفدائما سوء تقديـ الخدمات ينتج  تسيير الخدمات ، أفب  الميتمةأكدت الدراسات 
كررة و تتعمؽ تم ٪(90-٪ 70 حوالي) المشاكؿ ىذه و أوجو القصور في التسيير، و أف معظـ التشغيمي 

 3، واف حدث ذلؾ مف غير قصد. التي بيا عيوببعمميات الخدمة الداخمية 
و اصبحت الآف تتكمـ عف التسيير التسيير التشغيمي او العممياتي  ت الدراسات حوؿ ما يسمى بعمـتطور 

قدرة : " و التي يمكف تعريفيا بانيا  "Lean » operational management » أو الادارة المينة أو الرشيقة
المنشأة عمى الأداء الإداري الذي يتميَّز بسرعة الاستجابة، وسرعة تعديؿ أسموب العمؿ بصورة تتناسب مع 

طمبات التغيير،  وسرعة التجاوب مع التحدّيات والفرص التي تتاح مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ المخرَّجات مت
   4".لمعملاء، والتخمُّص الكمّي ما أمكف مف كؿ أنشطة لا تمُث ؿ أيّ قيمة مضافة لمعمؿ أو العميؿ

مكاسب داخمية العامة  منظمات الخدمةحققت  )الادارة الرشيقة(مف خلاؿ استعماليا ليذا النيج الجديد
خاصة معتبرة عمى المدى القصير ، و لكف ىذا النجاح لـ يستمر بشكؿ جوىري و مستداـ في المدى الطويؿ 

صورة واضحة عامة  خدمة ف لكؿ منظمةو لذلؾ فمف الميـ أف يك .ليا عمى مستوى الأداء التنظيمي الخارجي
فة التنظيمية ، فضلا عف عمى الثقا انعكاساتوبو مفيوـ الخدمة السائدة و  ءلتوجو الخارجي الذي جاعف ا

حسب وجية نظر المستخدـ بدلا مف الاعتماد عمى  (العممياتي) الرشيؽ الحاجة الى تنفيذ و تقييـ التسيير
 .، فكلاىما عنصريف اساسييف مف عناصر التسيير الفعاؿ لمخدماتتصور تنظيمي داخمي

في  و زملاؤه انو بدوف مقاربة الخدمة السائدة فاف التسيير العممياتي Osborneو في ىذا السياؽ يقوؿ  
المرافؽ العامة سيجعؿ الخدمات العامة تتمتع فقط بنجاعة اكبر  و ليس بفعالية اكبر و في الجية المقابمة 
فاف مقاربة الخدمة السائدة الخاصة بالمرافؽ العامة اذا ما عممت دوف تسيير عممياتي   فاف ذلؾ يعني 

 .5ببساطة تقديـ "وعود خدمة عامة" غير محترمة 
 

 

                                                                 
1
 Osborne and Al. , Op.cit.,  p145. 

2
 هذا الموضوع  سنتحدث فٌه بالتفصٌل فً الفصل الثالث.  

3
 Osborne and Al. , Op.cit.,  p. 147. 

4
 ،4113/  16/  13 الٌومٌة، المدٌنة صحٌفة ،"الرشٌقة الإدارة"  باداود، محمد إبراهٌم  

  http://www.al-madina.com/article/468394/، 4114 ماي 11 بتارٌخ علٌه أطلع. 
5
 Osborne and Al. , Op.cit.,  p. 148. 
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: من   Usager du service Publicمستخدم المرفق العامالمرتفق أو : الثالثحث المب
 يكون؟ و ما ىو دوره في عممية أداء الخدمة العامة 

 

أنو لا ىي عند تناوؿ موضوع مستخدـ المرفؽ العاـ،  يجب أف تتبادر الى أذىاننا  يالتالفكرة الأولى 
و ( populationو الأىالي ) " Le Public  "الجماىير العامةتخداميا مف قبؿ يوجد خدمة عامة بدوف أف يتـ اس

،  "تمبية الحاجات المتعمقة بالمنفعة العامةػ  "كما جاء في التعريؼ السابؽ فاف الخدمة العامة جاءت ل
تقديميا التي يسعى المرفؽ العاـ لتمبيتيا  مف خلاؿ  فالحاجات ىي التي تساىـ في انشاء ىذه الخدمة، وىي

 . ىالي  و الجماىير العامة للأ
اذف ىذه الخدمة التي تعود طبيعتيا الفطرية الى المنفعة العامة و ترتبط بشكؿ لازـ بمبادئ وظيفية، لا 
يمكف أف تنشأ الا اذاتـ تقديميا لمجميع ، الا اذا استخدميا أولائؾ الذيف ىـ مقيديف بيا أو أولائؾ الذيف 

  1بضرورة الحصوؿ عمييا .  يشعروف
بدأ استعمالو في أوائؿ القرف  Usagerمصطمح مستخدـ الذي نجده في المغة الفرنسية في كممة  إف

ظيور مصطمحات المستخدـ و المرفؽ العاـ  أما ، الإداريةمف يستفيد  مف الخدمات  إلى للإشارةالعشريف 
 Syntagmeتركيب التعبيري الجامد ال"   مف خلاؿ ربطيما في جممة " مستخدـ المرفؽ العاـ" أعطى نوع مف

figé  " كما سماهJaques Chevallier  ذلؾ أف المرفؽ العاـ لا يعرؼ الا مستخدميف ، و المستخدميف لا
مف خلاؿ الانتظار وراء الشبابيؾ ، أو مف  ، سواءا2لكونيـ يمجؤوف لمرافؽ عامة إلايأخذوف ىذه الصفة 

. اذف ليس 3خلاؿ الاتصاؿ ىاتفيا أو التحرير الكتابي ) حتى بشكؿ الكتروني( المودع أو المرسؿ لادارة ما 
 .4تقاـ بينو و بيف المجاؿ العاـ التي نفسو الذي يعرؼ المستخدـ بقدر ماىي العلاقة  الاستخداـ

الصيغة التي يمكف أف يأتي فييا،  فقد  أمايأتي بصفة تركيبية،  اتضح لنا الآف أف مصطمح مستخدـ
" فالمستخدميف، الطالبيف لخدمات مستخدمي المرافق العامة"  بصيغة الجمعردية "مستخدـ" أو تأتي اما ف

تفاوت في الشروط القانونية المتعمقة  بؿ ىناؾعمومية، لا يشكموف صنفا متجانسا يخضع لحالة فريدة، 
اف  5لوصوؿ و الاستفادة مف الخدمات يكوف سببيا تنوع نشاطات المرفؽ العاـ  و أساليب التسيير .بإمكانية ا

الا اذا حاز النظاـ القانوني وجود ىذا الكـ مف التنوع في الحالات ،  اف العمؿ الاداري لف يكوف ممكنا مع
 .Gالجماعة يقوؿ  الفرد أوة غالمستخدـ في صي حمصطم ؿو مابيف تناو  6الذي يحكميا عمى نوع مف الوحدة.

G. Jeannot  ىـ مواضيع  -المرفؽ العاـ–فالمستخدميف ىـ مرجعية عمؿ : " اذا ما أخذ صيغة الجمع ،

                                                                 
1
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 51. 

2
 Jaques chevallier, « Figures de l’usager », dans Raphaël Drai (dir.), Psychologie et science administrative, Paris, 

PUF/CURAPP, 1985, p. 35 
3
 Jacques Bordone, "Le Droit des usagers des services Publiques  ", Journal du droit des jeunes, 3/2003(N° 223), p.1. 

4
 Gil les Jeannot,  Op. Cit. ,p 1. 

5
 Moussa souad, " Les transformations du statut de l 'usager ", communication présentée dans le cadre du colloque 

organisé par la Faculté de Droit et des Sciences Economiques et Politiques de Sousse le 11 - 12-13 avril  1996 «Les 
réformes juridiques, économiques et politiques :réalité et perspectives». 
6
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 264. 
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، ة فردية ، فكؿ مستخدـ سيظير بتوقعات و ممارسات منفردة غلمقياس و التحقيؽ ، بينما اذا كانت الصيا
 1.كحبة رمؿ قد تعيؽ حركة الآلة"

رغـ الكـ اليائؿ مف المصطمحات التي قد تشير الى مستخدمي المرافؽ العامة الا اف بعض المؤلفيف قد 
الذي وضع لائحة لممصطمحات التي  Bordone، كػ  أو حتى تقديـ تعاريؼ و أوصاؼ ليا امر في ذكرىاغ

 2تستعمميا الادارة  لوصؼ المستخدميف ، ضمت ما يمي: 
ن، مستفيد، مرشح، زبون، مستيمك، مواطن، طالب ) لمخدمة(، المقيم، م  "متمقي منحة حكومية، مؤ  

 الفرد، الميتم، المريض، الشخص المجتمع، متمقي الخدمة، الجميور أوالعامة، المستخدم..الخ
اتضح بعد تعريؼ عدد منيا أف مفيوميا قد يكوف غير واضح أو قد ينحرؼ نوعا ما عف معنى استخداـ 

 ة المقدمة.المرفؽ العاـ و الخدم
تنوع الخدمات و  تزايد حجـ  بسبب رور الوقت و مع م ي برزلذالأوصاؼ ا و التسميات في التعدد ىذا

تحديد عدد مف  المجاؿ ىذا في المؤلفيف ارتأى لذلؾ ، الموضوعسيزيد مف صعوبة تحميؿ  المرافؽ العامة،
طرأت عمى التي  التغيرات، حاولوا تناوليا مف خلاؿ دراسة مختمؼ  "Idéaux Typesالأنماط المثالية "

اذف المطموب منا الآف ىو  3المستخدـ و التي أشارت الييا المقاربات الاجتماعية ، التاريخية و القانونية.
محاولة التعرؼ عمى كؿ واحد مف ىذه الأنماط أو الأنواع المثالية لممستخدميف و التي لف تكوف ميمة سيمة 

 نظرا لتداخؿ المفاىيـ بيف المقاربات المتناولة .
 

  التحولات الدلالية و دورىا في تحديد موقع المستخدمين من العلاقة مع المرفق العام: :1المطمب 

لمسنوات العشريف الماضية عمى التحوؿ العميؽ في أسموب تدخؿ الدولة،  أكدت الدراسات السوسيولوجية
مف دولة منتجة الى دولة مشيدة لمعمؿ الحكومي. ىذا  النزوؿمف " موزعة للأوامر" الى دولة "منشطة"  أو 

و قد تحدثت الكاتبة   عمى مدى تطور العلاقة بيف المستخدـ و المرفؽ العاـالتحوؿ لا بد أف يكوف لو صدى 
Waechter   تأطير تصورنا حوؿ عف ىذا التحوؿ و قالت أف التحدث في ىذا الموضوع قد يساعدنا عمى 

  4 تنظيـ الواجية مستخدـ/مرفؽ عاـ. طريقة تحوؿ مدى
الصدفة بؿ ىو مفيوـ تكوّف اجتماعيا و سياسيا و لا يمكف فصمو  بمحض " المستخدـ" لـ يأتي لفظاف  

علاقة  جزء مف  -المستخدـ -الفرد كوف  في الوقت الحالي يرجع مفيومو الى. و عف مفيوـ المرافؽ العامة 
وضع الذي  ،ىذا المفيوـ المعاصر  شريؾ في عممية تنفيذ الخدمات  التي يستفيد منيا .ينظميا القانوف و 

، جاء بعد تحولات  5يتصرؼ كفاعؿفرض عميو أف أيف يُ  ، في علاقة مميزة مع المرافؽ العامةخدـ المست

                                                                 
1
 G. jeannot, op. Cit., p. 5. 

2
 Jacques Bordone, Op. Cit. 

3
 Ibid. 

4
 Virginie Waechter, « La relation usager-service public » In Revue des Sciences Sociales, 2001, n° 28, nouveaux 

mondes ?, p.55. 
5
 Michèle Clément," La participation, les temps de la parole et le mouvement des usagers des services de santé 

mentale au Québec"  , In Le partenaire , Volume20, NUmero 2, été 2011, p 4. 
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الى الادارة تحوؿ نظرة  و كذلؾ عامة مع مف يحصؿ عمى خدماتيا ،عديدة في طريقة تعامؿ المرافؽ ال
لدلالية و التي عبرت ا، ىذه الصفات قد برزت في عدد مف المصطمحات  و الصفة التي تراىـ فييا مرتفقييا

 ـتداوليا فييا  ، لعؿ أىميا خاضع / طرؼ اداري/ مكمؼ في الفترات الأولى  كؿ واحدة منيا عف الفترة التي ت
 في الوقت الحالي فاعؿ و مواطف شريؾ في انتاج الخدمة العامة. ثـ مستخدـ ثـ زبوف ثـ

 :Usagerمستخدم الى   Administréدار/طرف اداري من مُ   -1
لا تعبر عف المراد منيا بالمغة الفرنسية  قد  « Administré »المغة العربية لمصطمح بالترجمة التي تعطى 

ادارة ما و تارة تترجـ  في التي قد تعني الموظؼ الذي يعمؿ تحت رئيسو  1فتارة  يترجـ الى كممة " مرؤوس"
ما تطمح اليو الكممة بالصيغة الفرنسية لذلؾ ارتأينا تتضمف مفيوما أوسع عف و التي قد  2"الى كممة " مواطف

ما و ىو المفيوـ الأقرب و  لإدارةترجمتو الى مصطمح "المُدار " بضـ الميـ أي الشخص الذي يخضع 
نظرا لقمة استعماؿ مصطمح "مُدار" أو حتى انعداـ وجوده في القواميس  ، مف جية، بالأحرى " طرفا اداريا" 
 سيكوف حتما طرفا مف العممية الادارية." L’Administré" أف ارو مف جية أخرى باعتب

تقديـ تحميؿ وصفي لتحولات   J. Chevallier" حاوؿ Figures d’usagers" مف خلاؿ مقالتو الشييرة 
المستخدـ عبر الزمف و كاف أوؿ تحوؿ ىو الانتقاؿ مف طرؼ اداري الى مستخدـ فبالنسبة لو ىناؾ اختلاؼ 

 : 3  " و " مستخدـ"الإداريبيف مصطمحي " طرؼ  بالمجتمع " الإدارةعلاقة فيما يخص "  مفاىيمي كبير
 نموذجاو يتضمن   Unilatéralواحدشير الى الييمنة المفروضة من طرف ي» :"الإداري"طرؼ مصطمح  -

، وىو  قبميا" من  Géréر ي  ، فيو " مس   عبأهالإبعاد و الإجبار: تتحمل الادارة قائما عمى السيطرة،  إداريا
، وىذا يعطي معنا سمبيا لمػ "الطرؼ  «ر من قبل أجيزتياغاية عمميا ، مستقبل لممعايير التي تضعيا، مؤط  

 " يشير الى مدى طواعيتو و انصياعو.الإداري
 نموذجا، تتضمن  Bilatéraleثنائية الجانب تبادلية الى علاقة  ريشي"مصطمح " مستخدـ" بالعكس :  -

أمام التجييزات يحتفظ المستخدم و الحرية:   proximité، الجوارية réciprocitéعمى التبادل قائما  إداريا
من  ناقد و ىامش معين بعد و الخدمات التي توفرىا ، بحرية الاختيار و الإدارةالتي تسخرىا لو 

 .الاستقلالية"
 "مصطمح "طرؼ إداري نستنتج أف يمكف أف j. Chevallier لنا مف خلاؿ ىذا التحميؿ المدقؽ الذي قدمو

 الإدارةالمطمقة و بالمقابؿ مصطمح "المستخدـ " يكشؼ خضوع  الإداريةلمسمطة  اسمبيى معنيحمؿ ىنا 
و انعكس ذلؾ  للإدارةلمكانة الاجتماعية أثر عمى ا لمتطبات وظيفتيا. فالتحوؿ مف مصطمح الى آخر قد

 أيضا عمى صفة المستخدـ.
اف ظيور مفيوـ "المستخدـ" ميز التحوؿ مف ادارة  مؤسسة عمى السمطة ،  يد:الادارة بتصور جد -1-1

تستعمميا لمتأثير عمى المجتمع مف خلاؿ تحديد تصرفاتو إلى ادارة ترتكز عمى الخدمة، و تسعى لتمبية 
                                                                 
1
 www.almaany.com 

2
 https://translate.google.dz 

3
  Jaques chevallier, « Figures de l’usager », dans Raphaël Drai (dir.), Psychologie et science administrative, Paris, 

PUF/CURAPP, 1985, p.37. 
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الحاجيات الاجتماعية الفردية و الجماعية  كؿ ىذا ساعد في تطور نشاطات جديدة  تسعى لتقديـ خدمة 
 Etre au serviceخدمة الــــــعامة أو تقديم خدمة لمعامةة. اذف اليدؼ الأساسي ليذه الادارة الآف ىو عام

du Public   .فمـ تعد موجودة الآف لتييمف بؿ لتخدـ الناس وما السمطة العامة إلا أداة لاتماـ ىذه الميمة ،
توسع عمؿ الإدارة و مجاؿ التسيير العمومي، فلابد عمييا الآف أف تواجو المتطمبات المتزايدة  و ىكذا

 1لأطرافيا الإدارية الذيف أصبحوا يتمقوف خدماتيا و يصنفوف حسب نوع الخدمة التي يتحصموف عمييا.
 

" مكمفة بإرضاء خدمة "إدارة إلى "سمطة "إدارةمف  الإدارةتحوؿ بعد  : الإداريالوجو الجديد لمطرف  -1-2
، لـ تعد ىذه الأخيرة أماـ خاضعيف سمبييف مف السيؿ انصياعيـ بؿ تجد نفسيا  متطمبات جميورىا مف العموـ
أماـ مستخدميف متطمبيف و متحججيف ، فبعد اف كانت الادارة ىي التي تراقب تصرفاىـ و تصححيا أصبح 

 . التي تقدميا ليـ المستخدموف الآف ىـ المرتقبيف لنتائج الخدمة 
اما  ،يستفيد الآف مف العمؿ الحكومي فالمستخدـ مو وضعياتي ينتعددت أصناف المستخدمو مع الوقت 

و مع المرفؽ العاـ ،   individualiséeعلاقة ثنائية و انفراديةبذلؾ يؤسس  وبشكؿ مباشر " مستخدـ مباشر " 
لو الاختيار في الاستفادة أو عدـ الاستفادة مف الخدمة التي  "potentielقد يكوف أيضا "مستخدما محتملا

تقدميا لو الادارة التي لا تتمتع بالامتياز نفسو، أو "مستفيدا بطريقة غير مباشرة" فلا يحتؾ بطريقة انفرادية 
مستخدميف كاف لم اتبروز ىذه التصنيف" استخداـ جماعي" .  ، أو حتى خدمات عامة موجية لمػجماعةمعيا

 2جميورىا.بيف الادارة و علاقات بدأ محاولات التفريؽ و التمييز بيف أنظمة با لسب
 

صبح ـ(  أ20الخاصة بحقوؽ الانساف" )الجيؿ الثالث في ستينيات القرف مع ظيور قوانيف دولية كتمؾ 
دافعا  أماـ الادارة  Statut de l’usager خاصا بو قانونيا وضعابذلؾ  لوأصبح لممستخدـ حقوقا يتمتع بيا و 

اياىا لمتصرؼ كما تولي عمييا القوانيف السارية المفعوؿ. ىذا النظاـ القانوني الجديد لمخدمة العامة ، زاد مف 
، التي جسدت بشكؿ أكبر ىذه الحقوؽ. فمف خلاؿ ىذا   Rollandقوتو أيضا بظيور الثلاث مبادئ الشييرة لػ

في عمميا  الانضباطليب اأسرض عمى الادارة بعض المعايير و الوضع الجديد أصبح المستخدـ ىو الذي يف
لفائدة جميع المستخدميف، و حتى في بعض الأحياف يجد نفسو قادرا عمى أف  يناقشيا و يرغميا عمى توفير 

 3بعض الخدمات.
 

ا، التي وجدت نفسيا فؽ التي يتعامؿ معياتميزت اذف ىذه الفترة باكتساب المستخدـ لحقوؽ تجاه المر 
مصطمح " مستخدم " يعني "الشخص الذي لو حق فأصبح بذلؾ كبر، بشكؿ أالييـ  لأف تنصتمجبرة 

مصطمح "  بروز الذي ينسب  Lèguevaquesكػ  ، و مع ذلؾ ىناؾ بعض المؤلفيف4ستخدام"في الاحقيقي 
                                                                 
1
  

2
 Ibid, p. 41-42. 

3
 Ibid, p. .37, 42-43. 

4
 Jacques Bordone, Op.Cit. 
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احساس  الحكومي، و جاء ذلؾ مفمستخدـ" الى فترة ظيور الخدمات التجارية و الصناعية في المجاؿ 
التي   Dreyfus أيضاو 1الدولة بضرورة تدخميا في النشاط الاقتصادي ، خاصة بعد الحرب العالمية الأولى 

الا معنى الشخص الذي يمجأ الى خدمات مف نوع تجاري في البداية لـ يكتسب مصطمح "المستخدـ"  تقوؿ أف
 .2 تمده بيا المؤسسات العامة

 :مستخدم رىين لمخدمة المقدمة  -2
حتى تمبي بطريقة أحسف حاجياتيـ و تصؿ الى مستخدمييا لأف عمييا أف تنصت  الإدارةأدوار  مف أىـ

نظرىا فيو الذي سيوجو عمميا   في"  Usager – Roi المستخدـ ممكا"  تحقيؽ طموحاتيـ ، و بذلؾ سيكوف
الاداري. البحث عف رضا المستخدـ لـ يكف غاية الادارة في الفترات الماضية ، وقد نحس بغيابو حتى في 
وقتنا الحالي، و في ىذه الحالة سنلاحظ أف الادارة أو المرفؽ العاـ سيبحث عف أسموب جديد لمييمنة و ىو 

و التي قد لا تتجاوب مع طمبات المستخدميف، و ىكذا ستتحجج ، "خلال الخدمة التي يقدميا من الييمنة"
بالمصمحة العامة متخفية و متحجبة وراءىا، متغافمة بذلؾ عف إرضاء مستخدمييا و ذلؾ مف خلاؿ الادارة 

 منيـ، و قد ينعكس ذلؾ أيضا عمى وضع اجراءات لا تتماشى مع المصالح الخاصة والنوعية لكؿ واحد
 3الذي تقدمو. الإداري، رىينا لمعرض ر ىو الآخر للاختفاء وراء المصمحة العامةالمستخدـ، الذي سيضط

 القيود الكامنة -2-1
ستكوف دائما حاضرة في معاملاتيا ، و أحيانا ستصبح عنصرا مقيدا  الإدارةبيا  اف الييمنة التي تتمتع

اف حذؼ لاختيارات المستخدـ، فيذا الأخير ليس لو الحرية المطمقة في اختيار الخدمة التي سيحصؿ عمييا . 
أنو   Hauriou، الحالات الصريحة لمتبعية فقد أكد   Chevallierمصطمح " طرؼ اداري" لـ يمحو بحسب 

ـ خدمات فانو " دائما ما تظير عدد مف القيود تكشؼ عف حؽ الييمنة" يتـ تسيير المرافؽ المكمفة بتقدعندما ي
، اذف المستخدـ لا زالت تفرض عميو قواعد سموكية معينة و ىذا الوضع الاحتكاري سيؤثر عمى الحرية 

 4الاختيارية لممستخدـ . تتمثؿ ىذه القيود خاصة في : 
: في ىذه الحالة قد يخضع المستخدـ لوضعية جديدة مف الخضوع الى قواعد معينة وضعية التبعية -

خدمات الشرطة أو القضاء عميو أف يصرح ببعض المعمومات عنو  فمثلا حتى يستفيد مف  الإدارةتفرضيا 
فا بأف العصياف سيكوف مكم لإحساسوقد ينشأ لديو نوع مف القمؽ ،  ىذا مامثلا مف خلاؿ ملأ الاستمارات، 

مف خلاؿ  الإدارة محاولة الفرار مف سطوةفي التفكير لا يمكنو  "الإداريالطرؼ "بالنسبة لو ، ىذا لا يعني اف 
 التيرب أو اليروب أو الغش.

                                                                 
1
 Lèguevaques Christophe ,  « Citoyen, usager ou consommateur, statut et droits des  « util isateurs » des services 

publics locaux delegues » In « Le Service Public Local - Etat des l ieux et perspectives à l’issu d’un quart de siecle de 
décentralisation et de libéralisation »   Colloque organisé par Le Centre de recherche Administratif, Université de 
Bretagne Occidental, Le 02 Avril  2010, p 2. 
2
 Dreyfus Françoise , Op.cit. 

3
  Jaques chevallier, Op.Cit., p.44-45. 

4
 Ibid. , p. 45- 48. 
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تعمؿ تحت ضوابط  باعتبار أف المرفؽ العاـ بدأ يتحوؿ الى مؤسسة حقيقية   :الإجباري الانضباط -
تحت رقابتيا ، فيي في  و يصبحمف خدماتيا يدخؿ في مجاؿ تأثيرىا،  المستفيدتخدـ سالمتجعؿ مف معينة ، 

مف الانحراؼ )السجف،  الوقايةنفس الوقت تتكفؿ بو و تخضعو ليا . و قد يظير ىذا جميا في مرافؽ 
فيو عميو و يتـ ارغاـ أصحابو لا يرغب فيو، بؿ أمر مستشفيات الأمراض العقمية(، فالاستشفاء أو الاعتقاؿ 

الا أف مف المؤكد أف كؿ معايير مؤسساتية  تقديـ الخدمة  مع الإلزاـ بتطبيؽ . رغـ تعارضلقيودوع مف ان
الى نفس حسب طبيعة و تردد و كثافة اتصاليـ بالمرفؽ العاـ ، بدرجات متفاوتة  يخضعوفقد  المرتفقيف

نظاـ مغمؽ( و  ) باعباره الجيشمثلا في  قويةبدرجة  اما السطوة المؤسساتية، ىذه السطوة قد تكوف
حيث يتـ تعميـ الأطفاؿ القيـ  واضحة في المدرسةو تكوف  ) الخضوع التاـ لمسمطة الطبية( المستشفى

الأساسية التي يقوـ عمييا النظاـ الاجتماعي، و أخيرا قد لا تغيب في مختمؼ المؤسسات الاجتماعية و 
 الثقافية.

و ىي تعني أف عمى المستخدميف لممرافؽ العامة ،  أف يمروا بوسطاء معينيف حتى  الزامية التردد: -
 ، و ىذا أيضا نوع مف القيود التي تفرض عمى مستخدمي المرافؽ العامة.يتحصموا عمى بعض الخدمات 

 احتكار العرض:  -2-2
( )الإداري كبر لمعرضأ أولوية الإدارةو التي تعطي فييا  ـدكتاتورية العرضب Chevallierأو كما سماىا 

الذي قد تحده قيود مع المستخدميف المرفؽ العاـ تواصؿ ىي تتعمؽ بأسموب و  بدلا مف الطمب )الاجتماعي(
 : 1يمكف تمخيصيا فيما يمي احتكارية  

، تقوـ  و "تافية"علاقة "ميكانيكية"، " فقيرة"  فتصبحابعاد المستخدـ بتجنب التخصيص الشخصي لمعلاقة،  -
جابة"، و ىنا تكوف الخدمة محددة و معيارية و بشروط محددة،  ستعمى عممية بسيطة تتمثؿ في "الطمب/ الا

مف الموظؼ  يستفيدبينما  (،  Normalisé) و في ىذه الحالة سيجد المستخدـ نفسو أسيرا ليذه المعيارية
 (.Normalisateurموقعو الذي يمثؿ بو الادارة ، ليضع ىو المعايير ) 

و  يأتي عادة يتـ انشاء المرافؽ العمومية دوف الرجوع الى طمب اجتماعي صريح مصاغ بشكؿ واضح ، -
عمى اعتبارات متنوعة، أما الاستخداـ فمف يظير الا بعد انطلاؽ عمؿ  الانشاء مف قرار سياسي قائـ مصدر

لعاـ ىو الطرؼ الذي سيكشؼ ىذا قد يكوف واقعا محسوسا لكف ما يجب أف يكوف ىو أف المرفؽ ا المرفؽ.
ـ تفي ىذه الحالة قد لا يي ىي التي يجب أف تسبؽ انشاءه. الحاجات الاجتماعية "الموضوعية"، ىذه الحاجات

الطمب إلى "زبنائو المقيديف"، فيو دائما يفرض سيطرتو مف خلاؿ توجيو  بإرضاء اىتماما شديدا المرفؽ العاـ
 أمور صارت مشروعة.

لاستفادة مف خدماتيا بشكؿ حؽ ل إعطاءاف المساواة التي تبحث مف خلاليا مؤسسة الخدمات العامة  -
المرافؽ العمومية، عيا بِ تتَّ ، قد لا يكوف لو معنى في كؿ الحالات فأصناؼ المستخدميف قد تختمؼ و متساوي

 -يقدـ المرفؽ قد ، أو لمرتفقيوسيتبع الوضعية/عدد مف الوضعيات الاجتماعية التي قد تتبايف   فكؿ  مرفؽ

                                                                 
1
 Chevallier jacques, Op. Cit. , p. 49-54. 
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ىذه . بحسب نوع  الوسائؿ التي يحوزىا خدماتو لفئة معينة مف المستخدميف  -،أو المتاحؼكمثلا دور الثقافة
تجاىميا قد يفقد المرفؽ العاـ مستخدميف محتمميف، دأ المساواة و لا يجب أف تذوب في مب الفوارؽ الاجتماعية

 أصبح أمرا محتوما. مف حيث الوضع الاجتماعي لممستخدميف ؿ الجماعيةالوسائفالتبايف في التردد عمى 
 الاجتماعي لممستخدم:  التطبيع -2-3

يسعى سبؿ حتى قبؿ  أف تتكوف ، حاجيات الاجتماعية لم الآلية بالاستجابةاف المرفؽ العاـ لف يكتفي 
. مف الاجتماعية سموكاتيـ مفالمستخدميف ، الى حد التغيير العميؽ و طموحات  جاىدا لمتأثير عمى مواقؼ

خلاؿ محاولة تسوية العرض الى الطمب ، سيسعى المرفؽ العاـ لبناء أسموب خاص في علاقتو مع 
 1دة و أيضا حسب نوع الخدمات التي يقدميا.وجو وف بحسب درجة القيود الممستخدميو يك

رغم اكتسابهم لحقوق نحو  ،على مس تخدميها ثفرضها الإدارة و التي ان مختلف القيود التي ثعرفنا عليها

فهي  حرة ثقدم خدماتها حسب الطريقة التي تراها هي مناس بة،  ،، جعلت من هؤلء أ سرى لطريقة عملهاأ جهزتها

 باعتبار أ نها المسيرة الوحيدة لكل أ فعالها و حركاتها ، و ليس هناك من أ حد يتجرأ  لمناقشة أ سلوب عملها.
 

 ليا:  consommateurمستيمكاو   Clientالمستخدم أصبح لو رأي حول الخدمة المقدمة : أصبح زبونا -3
النفعية، منذ بداية السبعينات و كرد  فعؿ لمفيوـ الدولة الراعية، ظيرت ىيمنة ثقافية جديدة  تبحث عف 

المرافؽ، ىذه بالربحية ، الفعالية، و خصوصية  رالفردية، التحررية ، ىذه الحركة الميبيرالية كانت تتفاخ
ظير مابيف سنة  زبون-مستخدماف مصطمح . 2الكرامة، الصفاء و الاستمرارية  الأخيرة التي كانت تسود فييا

.  و ىو ينبثؽ مف الجانب النظري مف الأفكار التي تبناىا كما صرح عدد مف المؤلفيف  1990سنة و  1970
مف الجانب النظري، التي لا تفرؽ بيف التسيير العمومي و التسيير  NPMرواد "التسيير العمومي الجديد " 

و اليدؼ ىنا ىو البحث عف ارضاء كؿ رغبة الخاص و بالتالي يجب اعتبار مستخدـ المرفؽ العاـ كزبوف. 
 عمى حدى ، فيذا النمودج مبني عمى مقاربة شخصية لممستخدـ.فردية و مشخصة 

 

مصطمح المستيمك و قد اجتمع   ظيور مفيوـ المجتمع الاستيلاكيبرز بأما مصطمح مستيمؾ فقد 
ط المؤسسات الأوروبية و جمعيات غـ تحت ض21أوئؿ القرف  الىبداية الثمانينات  مف بالمستخدم

تدريجي في أوروبا عمى عدة مراحؿ اكتسب فييا المستخدـ مجموعة مف ، و جاء ذلؾ بشكؿ المستيمكيف 
الحقوؽ التحديدية، يستعمميا المستخدـ لمراقبة نشاط المرفؽ العاـ و ىذا ما ساىـ في اعطاء صبغة معيارية 

محاولة المرفق " و ىو يقع في بوتقة واحدة  الزبون و المستيمكاف كؿ مف مفيوـ  3 لعلاقة المرفؽ العاـ.

                                                                 
1
 Chevallier jacques, Op. Cit. , p. 49-54 

2
 Lèguevaques Christophe , Op. Cit., p3. 

3
 BROCHET Antoine, « Autorités organisatrices des services d’eau potable et relation(s) de service public 

promue(s): la territorialisation progressive des figures de l’usager dans la région urbaine de Grenoble  »,  publié 
dans « Le service public d'eau potable à l 'épreuve du développement durable », Grenoble : France (2012), p.3. 
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، الا أف ىناؾ اختلاؼ طفيؼ بيف مستخدميول 1"حاجيات )الظاىرة أو الخفية (الالعام تطوير مواقفو لتمبية 
مفيوم فقد يميؿ الى اكتساب  الثانيأما  (المقدمة معنى خدماتي  )الرضا عن الخدمة يكتسب الأوللمعنييف ا

   )حفظ حقوق المستيمك و حمايتو من تعسف المرفق العام(.حقوقي 
 

، حوؿ بشكؿ جذري طريقة تعامؿ المرافؽ العامة: ما يعني أف اف التصور الجديد لممستخدـ كػ "زبوف" 
الطمب المقدـ مف طرؼ مستخدمييا و ىذا  بنوعالخدمات التي تقدميا تحاوؿ بشكؿ مستمر ملائمة عمييا أف 

 العامة خاصيتيا دت الادارةلحاجات و مواقؼ الجميور. و بذلؾ قد فق ما يبرر ضرورة لجوئيا لدراسة منيجية
مستخدميا و تحوؿ  مماثلا بشكؿ أساسي لممؤسسات الخاصة ،لمخدمات ،  و أصبح بذلؾ نشاطيا كمقدمة 

ماتيا تتداخؿ احتياجاتو و توقعاتو مع دلخ"  Consommateur مستيمك" الىزبوف يبحث عف الفعالية و الى 
خدمات أفضؿ بتكمفة أقؿ  مف تمؾ التي يمكف أف أف يتحصؿ عمى  الآف ينتظر مستيمكيف آخريف ،و ىو

و في ىذه الحالة سيقدـ المستخدـ في علاقتو مع المرفؽ العامة " رضاه  تقدميا لو مؤسسة خاصة.
" يعتبر كل ، و سيبحث عف تقميؿ تدخلاتو الى حد أدنى، فيو الآف "  satisfaction consumativeالاستيلاكي

أما المرفؽ العاـ فعميو الآف أف يسعى لتحقيؽ  ، كواجب و ليس كحق". مشاركة لو ككمفة و ليس كاكتساح
مف الفعالية ، و أف يطور باستمرار جودة خدماتو ، فيدفو ىو الوصوؿ الى تحقيؽ أحسف النتائج  أكبر قدر

" مفيوـ  ىذه الغايات التي حددىا لوالمرفؽ العاـ  يحقؽبأقؿ تكمفة و بتفادي كؿ تبذير لمموارد. و حتى 
، لا بد أف يعمؿ في إطار سوؽ مفتوحة، أي في ظروؼ تنافسية حرة، فمفيوـ الزبوف لا بد أف لزبونية" ا

 يتضمف فرصا للاختيار يتمتع بيا المستخدـ. 
، لا تسعى عرضلمديكتاتورية جديدة   -Chevallierكما صرح –ىذه الوضعية الجديدة قد تخفي وراءىا 

المستيمكيف . و الػ -اىتماميا بالتحكـ في طمبات المستخدميفبقدر   المواقؼ اكتساب بالأساس الى 
سموؾ ييدؼ في الحقيقة الى توجيو و تحويؿ ، و ىو لذلؾ " ىو نتيجة طبيعية حتمية التسويق العمومي"

و بدرجة أكبر المؤسسات  –عبر عممية مستمرة و ممحة لمتطبيع الاجتماعي، فالمرافؽ العامة  المستخدميف
أصبح  بذلؾ" ، و اغواء زبائنياتحولت الى جيات اعلانية لا يسياف بيا ، فيي تسعى دائما لػ " -العمومية

 2 كمحور لتبعية أكثر اغواء لممستخدميف . التسويؽ العمومي
 في عممية تقديم الخدمة .  Partenaire الى شريك  Acteur من فاعل -4

اف المستخدـ المعاصر لـ يبقى ذلؾ الفرد الذي ينتظر مف المرفؽ العاـ أف يمبي طمباتو و يحقؽ رضاه 
موضوع تطور الادارة العامة ، ونظرا عبر مجموعة مف الآليات الاقتصادية ، بؿ أصبح ذلؾ المواطف الميتـ ب

 لأسباب عدة منيا :
 الاعلاـ؛التطور العاـ لممستوى الثقافي و التعميمي ووسائؿ  -

                                                                 
1
 PESQUEUX Yvon , Le “nouveau management public” (ou New Public Management) ,2006,  En ligne 

<http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/51/08/78/PDF/Lenouveaumanagementpublic.pdf>consulté le 
09mars2017 
2
 Chevallier jacques, Op. Cit. , p.67-69. 

http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/51/08/78/PDF/Lenouveaumanagementpublic.pdf
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 ؛ردود الفعؿ التي بدأت تظير حوؿ النمو المتزايد للأجيزة البيروقراطية  -
 نظرا لمتوسع المستمر لمجاؿ التسيير العمومي. بروز أنواع جديدة لممستخدميف-

 المستخدم الفاعل و المشاركة في الخدمة -4-1
، فأصبحت ىذه الأخيرة تتعرض الإدارةبيف المواطنيف و  الأسباب أدت الى تكثيؼ العلاقة كؿ ىذه

بدقة أىدافيا و جودة  الإقناعباستمرار  تحاوؿنفسيا  الإدارةفوجدت لحركات مظاىرة و انتقادات مف العامة، 
و مع الوقت تغيرت صورة المستخدـ في الخطابات السياسية و   التي تتبناىا و جودة نتائجيا. الأساليب

، حيث يجب أف تحترـ ارادتو و بؿ ىو موضوعيا الأساسي الإداريالادارية فمـ يعد بعد الآف "مادة " العمؿ 
المستخدـ كػ " فاعؿ" حولت بشكؿ اساسي العلاقة الادارية و طريقة فيـ  إلىتحقؽ طموحاتو. ىذه النظرة 

و بدات تظير ايديولوجية  سمبي الحيادي و المستيمؾ مف وضعو ال-و تخمص المستخدـ  داريالتسيير الا
، جاءت ىذه "، تيدؼ بشكؿ متواضع لتعزيز توحد المواطنيف لممارسة المسؤولية الاداريةجديدة " تشاركية 

ي تسيير المرافؽ و لمتدخؿ النشط في في عممية اتخاذ القرار و ف الإدارية للأطراؼالرؤية مف الربة الممحة 
 الاجيزة العمومية.

، ىذا رغـ امتداد جذور  ـ20الستينيتات مف القرف  تظير بشكؿ عممي في نياية ةبدأت ملامح المشارك
بداية في الافكارىا الى ما بعد الحرب العالمية الثانية مف خلاؿ جمعيات المستخدميف التي تكونت في 

 كؿ ىيئات القطاع  الاداري و الاجتماعي. ىال المؤسسات العامة ثـ انتقمت
 

العامة حكرا عمى المينييف المتخصصيف بؿ شممت حتى ممثميف لممجتمع  الإدارةو ىكذا لـ تعد مواضيع 
، الذيف أصبحوا يجتمعوف عمى طاولة واحدة بجانب ممثمي الموظفيف و الدولة و أصبحوا بمقاـ أشخاص 

 ىيئات رسمية و غير رسمية لممشاورة في إنشاءبمرور الوقت تـ  ، والإدارةمؤىميف يتداولوف في مجالس 
لكف اصطدمت ىذه المبادرات باختيارات غير مناسبة في تمثيؿ المستخدميف ، فمـ  الدنيا و العميا. المستويات

 لممرافؽ العامة. الإداريةيكونا الا فاعميف الا بالظاىر أو بشكؿ معياري في الييئات 
 

مف خلاؿ ظيرت بعد ذلؾ  تدخلات مباشرة بشكؿ أكبر لممستخدميف الذي أصبحوا يشاركوف بشكؿ فعاؿ 
الذي بدا في الأوؿ كتحرير لممستخدميف  و اتضح  « Self-Service Public »مفيوـ الخدمة العامة الذاتية 
في الواقع ما ىي الا  لتخفيض ، فيي توىـ المستخدـ بالاستقلالية و  بسموكاتيـفيما  بعد انو تقنية لمتلاعب 

لضماف تسيير بعض المرافؽ العامة ،  الى جانب ذلؾ تستعمؿ الادارة ، البديؿ الجمعويتكمفة تسيير المرفؽ. 
الغريب في الأمر أف ىذه الجمعيات و التي بدأ حجميا خاصة فيما يتعمؽ بالمسائؿ الاجتماعية و الثقافية. 

يكبر يوما بعد يوـ و أصبح يسيرىا متخصصوف بفرضوف ىيمنتيـ الخاصة، قد لحقتنيا عدوى البيروقراطية 
فلا مف شيء يفرقيا عف ىذه الأخيرة. ىذه الانحرافات التي عرفتيا عممية مشاركة  مف المنظمات الحكومية ، 

 دت عف ما كاف يجب عمييا تمثيمو، حتى أنيا أصبحت عبئا عمى الادارة.المستخدميف ، ابتع
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 الشريك و الحوار الاداري:  –المستخدم  -4-2
مف بيف أىـ  ىذا التحوؿ  ، ليوازف العلاقة الادارية معاصركمفيوـ جاء اف تصوير المستخدـ كشريؾ  

ىذه الفكرة . منحت لو التي يحوزىا و الضمانات الشرعية أصبح المستخدـ ىي الموارد االمعموماتية التي
 الجديدة ساىمت أيضا في تحويؿ العلاقة الاداريةمف " مناجاة" الى علاقة "حوارية " أصيمة.

 العلاقة حوارية:الى تحول الدوافع  -4-2-1
: تعني تدخؿ شخص ثالث في العلاقة بيف الادارة و المستخدـ،  الذي سيتدخؿ لمتوفيؽ بيف طةالوسا -

، ىذا الوسيط  ءحصاجعميا قابمة للاوجيات نظر كلا الطرفيف ، و أيضا سيحاوؿ التنسيؽ بيف المصالح و 
نزاىتو . ىذه و موقعو الخارجي  القائمة مستفيدا مفيسعى لتسوية الضغوطات الكامنة،  لتمطيؼ الصراعات 

، و لكف الأوضاع  التي انتشر مف خلاليا ىذا النوع مف  الجمعياتو  المنتخبونالميمة تكفؿ بيا بادئا 
حيث بدأ الوسطاء يستغموف الوساطة ،  عممت عمى زيادة تبعية المستخدـ بدلا مف أف تقمؿ منيا، 

 المستخدميف كقوى ضطغط لصالحيـ. 
ف السرية ىي عبارة عف وسيمة استثنائية يستعمميا المرفؽ العاـ : االحق في الحصول عمى المعمومة-

لتعزيز نفوذه عمى المستخدـ الاذي سيكتفي فقط باستيلاؾ الصامت لمخدمات المقدمة.  اف حقوؽ الحصوؿ 
في الدوؿ المتقدمة ،  –ـ 20عمى المعمومة  التي اكتسبيا المستخدـ بشكؿ شرعي في الربع الأخير مف القرف 

 . "ميزة بالنسبة لمستخدـ و سلاحا ضد الادارة"، أصبحت -1979و  1978مثلا في سنة في فرنسا
ىذا الحؽ المكتسب و ىذه الشفافية التي بدأت تتحمى بيا الادارة ، قد اختفى وراءىا تشابؾ لنصوص قانونية 

ع مف يطمو اجراءات معقدة ، قد صعبت عمى المستخدـ ميمة الحصوؿ عمى المعمومة ، ىذا المستخدـ لف 
كتساب "سمطة مراقبة" المرفؽ العاـ، فميس بامكانو تحويؿ الاختيارات الادارية،و سيكتفي خلاؿ ىذا الحؽ لا

الملاحظة و التحديؽ ما قد يجبر الادارة عمى اظيار صرامة و يقضة و حذر أكبر ،  طبعا دوف بفقط 
أف حؽ الحصوؿ عمى   Chevallierالاعتراؼ كما قاؿ  عمى الأقؿ يجبالادارية.  المساس بنقطة السمطة

 1المعمومة ساىـ في نشوء ظروؼ ملائمة لظيور حوار حقيقي .
 المستخدم يكتسب قدرة عمى التأثير: -4-2-2

رقى لدرجة المفاوض رفؽ العاـ لطمب العوف منو ، فقد يسيسعى المالمستخدـ الآف شريكا، أصبح 
مناقشة المرفؽ العاـ في مرتبة متساوية، لذلؾ سيحاوؿ ىذا الأخير أف يعقد  الذي سيتمكف مفالمشروع، و 

"التفاوض معو علاقات تبادلية . فالخدمة لف تأتي مف الآف فصاعدا مف طرؼ وحيد مييمف بؿ يجب أف يتـ 
 بشكؿ مستمر مع الميتميف بيا.بشأنيا" 

بيف المستخدـ)يف( الذي "  Communication Bilatéral"الاتصال المتبادلاف العلاقة المتبادلة تتمثؿ في 
دارة و بيف التي سيتمقاىا مف الا سيدلي بمعمومات خاصة بو و أيضا سيصرح بتوقعاتو حوؿ الخدمة العامة

و قد يستعمؿ المرفؽ العاـ وسائؿ أخرى  .ىذه الأخيرة التي بدورىا ستكفؿ لو حؽ الحصوؿ عمى المعمومة 

                                                                 
1
 J. Chevallier, Op. Cit., pp. 64-66. 
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جوء الى مالباستطلاعات الرأي و تصؿ الى إجراءات تتمتع برسمية أكبر كلمحصوؿ عمى المعمومة تبدأ 
ؾ عادة ما يتـ التعامؿ مع ممثميف ، لالتي  ستكوف صعبة بشكؿ فردي لذ ،Consultationاستشارة المستخدميف

 و ىنا تطرح اشكالية التمثيؿ الذي قد يخفي وراءه جزءا مف التصنع و التعسؼ . بما أف المستخدميف قد لا
بالمقابؿ ستستغؿ الادارة  قد يضعؼ مف الشراكة و فيذا مع الادارة العامة ،  ستشارةالايكونوف في مستوى 

 1 العامة ذلؾ لغرض استلاب الموظفيف لمموافقة عمى الخدمات التي تقدميا.
 

 : تداخل الأوصاف و الدلالات وقصور المقاربة التاريخية 2 المطمب
بشكؿ التعرؼ يمكننا مف منطمؽ تاريخي لف  مف تحميمياو  المستخدـاف تناوؿ ظيور مختمؼ أنواع 

يمكف أف   اأيض .2يأخذ شكؿ كؿ واحد مف ىذه النمادجالذي يمكف أف  ، لممستخدـ الحاليعمى المفيوـ ناجع 
ئما فالفرد سيبقى دانجد في وقتنا الحالي تداخلا في المفاىيـ التي كونتيا التطورات التاريخية ليذه النمادج ، 

، عمييا التعامؿ معو  الإجباريمف " العامة " مف  ينحدر"  إدارياالمركزية و المحمية " طرفا  الإداراتفي نظر 
جية أخرى قد يطرح السؤاؿ : ىؿ كؿ  ومف .كمواطف  الحاليفي وقتنا  إليو يتـ النظر أفالفرد يحبذ   بينما

بأف " المستخدـ يبقى دائما طرفا اداريا   Guglielmi et Koubiمستخدـ لممرفؽ العاـ يعتبر مواطنا؟ وىنا أجاب 
ىذه التداخلات و الاستثناءات  . 3و مف جية أخرى ىو ليس بالتحديد مواطف" فالطفؿ مثلا لا يعتبر كمواطف

تصنيؼ مستخدـ المرفؽ العاـ لمحددات ستفرض عمينا اتباع  التي جاءت لتعقد محاولة تنميط المستخدـ ،
 محدديف رئيسييف:يمكف تمخيصيا في 

 :طبيعة الخدمة المقدمة  -1
بما أف الخدمة العمومية تعرؼ عمى أساس بأنيا نشاط تقديـ خدمة ، فاف المستخدـ سيعرؼ بيذه 

"الخدمة" مف خلاؿ  رغـ التطور الذي وصمت إليو إدارةالطريقة بأنو الشخص الذي يستخدـ ىذه الخدمة. و 
ليس ىو التاريخي لممصطمحات  الاستعماؿأننا سنجد أف ىذا  إلا"مستخدـ "  إلى"  الإداريتطور الػ"طرؼ 

يكوف طرفا أف أي مستخدـ لممرفؽ العاـ يمكف  فيمكف أف نتأكد دائما مف يحدد الوصؼ الدقيؽ لممستخدـ .
، ميما  كانت طبيعتو أو جنسيتو أو عمره  فيو يخضع لمجموعة مف القواعد المنتمية الى  القانوف إداري

سنجد أف مف يخضع لقواعد  ، و مقابؿ ذلؾالعاـ ، تضمف ممارسة حقوقو و تفرض عميو بعض الواجبات 
و كذلؾ  4.ية خدمة اداريةلعدـ استعمالو لأ أو "خاضعا"  "طرفا إداريا " الشرطة في اقميـ معيف لف يكوف الا 

 5.دافع الضريبة  ىو حاؿ
 : Bénéficiaireالمستفيدبيف المستخدـ و  -1-1

                                                                 
1
 Ibid., p 66-67. 

2
  Jean-Patrick Vil leneuve, « Citoyens, clients et usagers face à l’administration publique Les balises d’une relation 

difficile », Working paper de l 'IDHEAP N° 6 , décembre 2005, p.12. 
3
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 245 

4
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 251 

5
 Ibid p. 482. 
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 بالنموذج الأوؿعلاقة  دقارنا بيف مفيوـ المستخدـ و مفيوـ المستفيد فاف ىذا الأخير سيفس اذا ما
فالمستفيد قد يعني تحقيؽ منفعة مف خلاؿ الحصوؿ عمى الخدمة، وىذا ليس ىو ىدؼ الخدمة  ، الإداري

متطمبات المصمحة  ةلتحقيؽ  مصالح خاصة و لكف لتمبي العامة ، فتخصيص خدمة معينة لا  يمكف أف يوجو
يستفيد مف مزايا الخدمة  الا مف خلاؿ العلاقة التي لا عمى أساس التضامف . فالمستخدـ التي تقوـ  العامة

أو نسبة إلى طبيعة الرابط الاجتماعي الذي تمثمو  في الخدمة  ة العامة لممجتمع المدني ، يتجمعو بالرؤ 
و  اعادة التربيةفي المرفؽ المتخصص  مف خدمة يقدميا مستفيدا مثلا المجتمع عتبارجانب ا فإليالعامة. 

ىذه  التي سيجد ىؤلاء أنفسيـ مستفيديف مف خدمة اعادة التربيةالذي يتمثؿ مستخدميو في المسجونيف ، 
  .بمثابة وسيمة تساىـ في اعادة تأىيميـ

رغـ ذلؾ  العمومية.في تقديـ الخدمة "  Individualisme الفرديةيعكس التوجو نحو " مفيوـ الاستفادة قد 
المصمحة العامة، و ستؤدي الى تدىور الطابع الساعي لتحقيؽ نشاط المع خاصية  ىذه الفردية تتناقضقد 

 Personnalisationتخصيص. ىذه المقاربة القائمة عمى " الخدمات و الممتمكات العمومية لاستعماؿالمجيوؿ 
" الزبوف"   وضعية في البدايةيأخذ لتغيير في وصؼ المستخدـ  ، الخدمة المقدمة ستأدي بشكؿ خفي الى " 

 1ثـ " المستيمؾ".
 أو الصناعي و التجاري: الإداريمستخدم المرفق العام  -1-2

 ـ المرفؽ العاـ  الصناعيدو تمؾ الخاصة بمستخ الإداريبيف وضعية مستخدـ المرفؽ العاـ  فرؽىناؾ 
 و التجاري ، فمكؿ منيما منطقو الخاص.

 الحؽ فيليس ليـ  تعاقدية،يوضع مستخدمي المرفؽ العاـ الصناعي و التجاري في وضعية  -
فيقوموف باستعماؿ الخدمة المقدمة ليـ تبعا لقواعد معينة قد لا يتحكموف في محتواىا. اف الحؽ  مناقشتيا،

د التي حتما ستحدسعرية الالييـ مشروط بدفع قبمي لمقيمة  تقدـالذي يتمتعوف بو و المتمثؿ في الخدمة التي 
، بؿ و ستكوف جزءا مف مجموعة أوسع ، تعرفيا العلاقة التي تتأسس بيف وفؽ قواعد السوؽ تقريبي بشكؿ 

 المرفؽ والمستخدـ. 
يتحوؿ ،   Abonnementالبا ما يتـ فيو دراسة وضعية المستخدـ انطلاقا مف عقد اشتراؾغىذا الاطار 

يكوف الاشتراؾ أحد خصائص تسييرىا ، و قد يصبح أيضا المرافؽ الشبكية  لعدد مف Abonné مشترؾ بو الى
 ليا."  Clientزبونا" 

أيف يوضع المستخدميف في وضعية قانونية و  الإداريةمرافق العامة الفي الضفة الأخرى نجد  -
تدير الخدمة و تحدد شروط تنظيـ و أساليب تنظيمية تعود لمقانوف العاـ، في ىذه الحالة المنظمة ىي التي 

 الىمصدرىا يعود عمؿ المرفؽ، بسبب بسيط ىو اكتسابيا لسمطات اتخاذ القرار الأحادية الجانب التي 
 2صلاحيات السمطة العمومية.

 :توقيت الخدمة المقدمة   -2
                                                                 
1
  Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 481-484. 

2
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., p . 483-484. 
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تحميؿ و ،  لذلؾ مف الميـ التي يقدميا  الخدمة العامة لانشاء المرفؽ العاـ و بالتالي ايعتبر المستخدـ أساس
 : مقياسيف اثنيف  عمى بروزدقيؽ  و ىذا قد يساعد بشكؿ  ووصف دراسة وضعيتو و محاولة

لمرشح لاستخداـ المرفؽ العاـ اقيمة أكبر عند يؤكد أف محاولة وصؼ مستخدـ المرفؽ العاـ تكوف ذو  أحدىما
و الآخر يطرح مشكمة نوع الرابط الذي يجمع بيف المستخدـ و المرفؽ و  ممرفؽ.المستخدـ الحقيقي ل يا عندمن

 التجاري. و الصناعي العاـ المرفؽ يفتح باب محاولة الفصؿ بيف مستخدـ المرفؽ العاـ الإداري و مستخدـ
 : L’Usager Candidat المستخدم المرشح  -2-1

مستخدـ محتمؿ لممرفؽ. ىذا الأخير يمكف اعتباره كػ " مودع لاستخداـ المرفؽ العاـ ىو في الحقيقة  المرشح
ي ذالفي الحصوؿ عمى الخدمة ، اف ما لا يمكف انكاره ىو حؽ المستخدـ المحتمؿ  ."  demandeurلطمب 
ومقابؿ ذلؾ  يجب الاعتراؼ ، Accessibilité الوصوؿ الى الخدمة العامة إمكانيةمف خلاؿ تطبيؽ مبدأ يأتي 

 الحصوؿ عميو بشكؿ فوري.  إمكانيةبأف الوصوؿ الى الخدمة العامة حتى واف كاف حقا ، فيذا لا يعني 
 ؿعمى الطرؼ الاداري أف يُتِـ عممية خاصة ، سواءا بشكحتى يصبح مستخدما حقيقيا لممرفؽ ، لا بد 

و غالبا "  Acte d’investitureارادي أو لا ارادي. ىذه العممية التي يمكف اعتبارىا كػمبادرة أو "فعؿ الترشيح
 ـمف خلالو اس الفعؿ الذي "ىي و ىو ما  يضفي الوصؼ خداـ الخدمة الموضوعة تحت تصرؼ الجميور تيت

. ىذا الفعؿ الترشيحي قد يكوف فرديا مستفيدا في ذلؾ مف كؿ حقوقو "، و الوضعية التي يتمتع بيا المستخدـ 
ىتيف الحالتيف تكوف مف خلاؿ تعامؿ المستخدـ بشكؿ مباشر مع  .و يقدـ بشروط معينة كما قد يكوف تعاقدي

أخرى ىي التي تضمف تسيير المرفؽ فقد نجد نوعيف آخريف مف المرفؽ المقدـ لمخدمة ، أما اذا كانت منظمة 
و اما فعلا مشروطا يحوؿ المستخدـ المرشح  حدد مف خلالو قواعد العمؿتالأفعاؿ: اما فعؿ تنظيمي لممرفؽ 

 .الى مستخدـ حقيقي
الوضعية مف الاستخداـ فاف غالبا ما يتـ استعماؿ كممة  تأيا كانت الطريقة المستعممة، و ميما كان

توفيرىا لكؿ واحد عمى حدى  –العمومية  –تقبؿ الييئة  ،"مستفيد" لمدلالة عمى الاستفادة الشخصية مف خدمة
برضا الجميع. ىذه الاستفادة التي قد تكوف نسبية حسب الاختيارات الفردية لممستخدميف و التي يجب 

و اما أف تكوف تحت شروط  يحددىا النظاـ الداخمي كتحديد عدد  ،موظفي المرفؽاحترميا مف قبؿ 
الا  ،رغـ أف ذلؾ قد يحد مف امكانية الوصوؿ الى الخدمة العامةو ،  المقبولة لدى أجيزة المرفؽ الأشخاص

 .يضمف تقديـ خدمة مثالية تسعى لتحقيؽ الجودة سانو 
اجاتو تيحتحديد ا أمكانيةاسية، و قد تمنح لممستخدـ المرشح بالنسبة لبعض المرافؽ  فالعقود ستكوف أس 

" في السوؽ المستيمك قد يقترب  وضع مستخدم المرفق العام من "الخاصة تجاه المرفؽ.و في ىذه الحالة 
 ممرافؽ ذات الطابع التجاري و الصناعي.الخاصة و ىو أمر لا يمكف انكاره بالنسبة ل

 : Usager Effectifالمستخدم الحقيقي -2-2
ىو الذي يستخدـ بشكؿ مباشر الخدمة ىذا لا  و المرفؽ،المستخدـ الحقيقي ىو الذي يستعمؿ أجيزة 

فخاصية  العامة.يعني أنو "مستيمؾ لمخدمة العامة". فكرة الاستيلاؾ قد لا تتجاوب مع منطؽ الخدمة 
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للاختيار بيف مختمؼ المقدميف لمخدمات لمحصوؿ عمى نفس النوع مف  إمكانيةمستيمؾ تخضع لوجود ال
فلا يمكف أف يرضخ ات حتى و اف كاف مصدرىا مف القطاع الخاص أو السوؽ ، أما المرفؽ العاـ الخدم

حيوية و ضرورية لتحقيؽ التضامف الوطني و  تقديـ خدمة يتمثؿ في  فدوره لمقواعد العشوائية لمسوؽ ،
وضع مجموعة لضخامة الفرقات الاجتماعية و  لتقميص سيسعى مف خلاؿ عمموفالمرفؽ العاـ  1الديمقراطية ،

الى مف  تفضيميمف الممتمكات الاجتماعية، الثقافية و الاقتصادية في متناوؿ الجميع، و يتوجو بذلؾ بشكؿ 
 2   .السوؽ توزيع تـ استبعادىـ مف آليات  أولائؾ الذيف ىـ أكثر احتياجا، 

قوانيف و ، ف يتعامؿ معوالمرفؽ العاـ الذي  نوعونية لممستخدـ ىو ما يمكف مف تحديد الوضعية القان إف
، و ىو بذلؾ لا يستفيد مف ستحدد موقفو القانونيىي التي المستخدـ ليا   سيخضع التي ىذا الأخيرلوائح 

و   حياديبشكؿ  موضوعياتـ تناوؿ ، يميا استخدوا يسعى لمحصوؿ عميياأي حؽ ذاتي ، فالخدمة التي 
ليس حسب الوضعية الشخصية. ىذه القواعد التي تفُرض عميو قد تمزـ عميو مثلا المشاركة في تنفيذ الخدمة 

، ىذه الدلالات الأخلاقية ستذكره بقواعد ( Composteurيمرر بنفسو تذكرة الحافمة)ليتمكف مف استخداميا كأف 
 التحضر و المواطنة و المدنية.العيش الجيد و ستربطو بمفاىيـ مثؿ 

 ."بو"و  تخصيصيا لممستخدم ليشارك و يساىم في تقديميا فتكون "لو"ب يأتيفروح الخدمة العامة 
حضارية مع المستخدميف الآخريف و خاصة مع موظفي المرفؽ  و  اذف المستخدـ مطالب بأف يتعامؿ بطريقة

تعسفية تجاه بعض المستخدميف. و التعسؼ لا يعني تصرفات بيقوـ لا العكس صحيح فالموظؼ عميو أف 
الأشخاص المسنة و فمف الضروري وجود تدابير تسيؿ وصوؿ منع تطبيؽ بعض الأولويات في المعاممة :

 3.لخدمة العامةالى اأصحاب الاحتياجات الخاصة 
 

 : وضع معايير لمتفرقة ضروري لبيان المفيوم الحالي3المطمب 
 : لممستخدمالمعاصر المفيوم  ملامح -1
في مجتمعنا عدة أشكاؿ أو عدة أنماط تمثيمية فكؿ نمط قد يكوف لو واقع  تأخذصفة المستخدـ قد  فا

 العصري ، لذلؾ سنحاوؿ أف نتحدث عف كؿ نمط عمى حدى:
 : L’Administréالطرؼ الاداري المستخدـ/ -1-1

فحتى  -بدرجات مختمفة – الييمنةمعيف مف نوع أساسي ، ب بشكؿاف المرافؽ العامة ستبقى دائما تتميز 
) حسب المفيوـ الفيبيري(، حتى  Administrer c’est dominer في وقتنا الحالي لازالت الادارة تعني السيطرة

زاؿ صامدا ي في المرافؽ العامة التي تحمؿ بشكؿ واضح الصفة التجارية ، يمكف أف نلاحظ الانتظاـ الذي لا
، و ليس مف الغريب فاستعماؿ مثلا وسائؿ النقؿ العمومية قد تحكمو مجموعة مف الأحكاـ  ،في وظائفيا 

فييا  régalienلازاؿ الجانب الحارس  ،التي ليا وظيفة توزيعية الاجتماعيةأيضا أف نمحظ أف حتى  المرافؽ 
مواطف ما عمى فمثلا لكي يحصؿ  ،الظروؼ الاقتصادية  تتدىورحاضرا  بقوة، ويزيد بشكؿ كبير عندما 

                                                                 
1
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., pp . 255-256  

2
 J. Chevallier, Op. Cit., p.53 

3
 Guglielmi Gilles et Koubi Geneviève, Op.Cit., pp. 489-490.  
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قد تصؿ حتى لدرجة الفرز ، التحقؽ، الرقابة  :منيا،يمر بعمميات انتقائية عدة  سكف اجتماعي لا بد أف
رغـ كوف ىذه المرافؽ لا تأخذ بالأساس ىذا ىذه العمميات تنبع مف مبادئ الدولة الحارسة ،  العقاب. اف

معينة مف مبادئ الدولة الحارسة ، او مف وجود نسبة  المؤكداذف بات مف  .المبادئمرجعية وجودىا مف 
 1السمطة العمومية لا يمكف انكارىا في كؿ مرفؽ عمومي ،  قد تتفاوت درجتيا مف مرفؽ لآخر.

عف الييمنة؟  ذلؾ أف التحولات الدلالية  عبر في ىذا الجزء  نتحدثربما يطرح السؤاؿ التالي: لماذا 
قد لا يكوف ليا معنى في  ،سابقا تكممنا عنياالتي كنا قد  "مستخدـ"الى  "التاريخ مف مصطمح "طرؼ اداري

التطورات التي وصؿ الييا في علاقتو بمرتفقيو الا  ـغالعاـ ر  أو المرفؽ الإدارةحيث نجد أف  ، وقتنا الحالي
تفرضو عميو وظيفة الشرطة )وضع المعايير و  ، فيي واقع موجود ى عميوغدائما تطأف صفة الييمنة 

يحاوؿ أف  المرفؽ العاـ المعاصرلذلؾ عمى ،  -الى جانب وظيفة تقديـ الخدمات-تي يقوـ بيا  الأحكاـ ( ال
نظرا لاكتسابو خدمات التي يقدميا أف لا يحسس مرتفقيو  بأنيـ في درجة متدنية عنو الدائما مف خلاؿ 

 .لصلاحيات السمطة العمومية
اف استعماؿ مصطمح طرؼ اداري ، في وقتنا الحالي قد لا يعني بالضرورة الجانب السمبي ، بؿ يمكف  

بينو و بيف الادارة .  و يمكف أيضا اف يكوف ذلؾ الشخص أف يتـ تصوره كجزء مف علاقة ثنائية تبادلية 
يو تمؾ الادارة ، دوف اف يتمقى الذي لا يستفيد مف خدمة تقدميا الادارة  و انما عميو فقط تطبيؽ ما تمميو عم

مفيوـ الطرؼ "أف Amarوفي ىذا الصدد يقوؿ مقابلا خدماتيا منيا و ىو حاؿ دافع الضريبة مثلا.
مف المرفؽ  مخصصةلات التي لا يتمقى فييا الشخص خدمة اتناولو الفقو لتمييز الح  administréالادري
 2العاـ".

 Usager/ Client-Consommateurمستيمكال -المستخدم/ الزبون -1-2
 :قد يتعارض مفيومي الزبونية و الاستيلاكية مع مفيوـ المصمحة العامة و المساواة أماـ المرفؽ العاـ

و سيستعمؿ رية أكبر لمزبائف لاختيار طريقة تقديـ خدماتيـ  حيعطي  مفيوم الزبونية:فالأول  - 
تبدو طبيعية  ، ىذه الحالة قد رضا مستخدميوالمرفؽ العاـ في ىذه الحالة مبادئ التسويؽ العمومي لتحقيؽ 

و لكف ىذا المفيوـ التخصيصي لحاجات كؿ الزبائف لف   يمف نوع تجاري و صناع في الخدمات العامة
وف الخدمة في نفس الوقت " نوعية يكتمؿ الا اذا حقؽ في نفس الوقت الخصوصية لجميع المستخدميف، فتك

 ـذلؾ تح شروط المنافسة الشريفة بيف الخدمات مف نفس النوع  تو جماعية" . و حتى يتحقؽ ذلؾ لا بد ف يت
نسجـ الفردية بالشمولية لتعطينا مفيوما ت، والتي ستقدـ بصفة شمولية لكؿ الزبائف دوف استثناء ، و ىكذا س

خدمات المصمحة الاقتصادية " و الذي جسد في وقتنا الحالي في " الخدمة الشموليةحوؿ جديدا  
 المعمول بيا في الاتحاد الأوروبي. .S.I.G.Eالعامة

                                                                 
1
 Strobel Pierre, «  L'usager, le client et le citoyen : quels rôles dans la modernisation du service public ? » , In: 

Recherches et Prévisions, n°32, juin 1993. P. 39 
2
 Jacques Amar, «  De l’usager au consommateur du service public  », Presses Universitaires d’Aix-Marseille, 2001, 

p. 131. 
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فالمرفؽ العاـ غايتو تحقيؽ :  اة أمام المرفق العامو الثاني مفيوم تحقيق المصمحة العامة و المسا-
التعامؿ بشكؿ حيادي مع المستخدميف و السعي  مف خلاؿ"  خدمة موضوعيةتقديـ "و العامة   المصمحة

ليس ليـ فرصة  الإدارةأغمب مستخدمي ػ "، فالإداريةجاىدا لممساواة بينيـ.  قد ينتاسب ذلؾ أكثر مع الخدمة 
  أجيزة أخرى تقدـ الخدمات ، كما أف ىناؾ عدد كبير منيـ يجبروف أو حتى يكرىوف عمى ذلؾ" لاختيار

أف تلاميذ المدرسة العمومية و أولياءىـ ىـ مستيمكيف لممدرسة،  عف التفكير فيبيا .وجية النظر ىذه نبتعد 
 .أو أف المكمفيف ىـ زبناء لمموظؼ المسؤوؿ عف الجباية

" موجود منذ زمف في المرافؽ العامة التي تعمؿ حسب أف مصطمح "زبوف  Strobelو رغـ ذلؾ يجد 
مع زبائف  عميقة , أحيانا دائمة تعني تكويف علاقات، فمينية الموظفيف قد  أسموب بيرقراطي ميني

. ىذه المينية التي اعترفت بتنوع المستخدميف و طمباتيـ  كانت البداية لتطور استثنائييف  خصوصييف أو
، و ىنا أيضا سنجد أف لتسويؽ في المرافؽ العامةمع المستخدميف أكبر  "خصوصيةػ"علاقات تتميز ب

تقسيم جماعات المستخدمين و أساليب و ""، استيداف الخدمات المقدمة الخدمات دور ميـ مف خلاؿ "
  1".وسائل التواصل مع كل واحد منيم

بدأت التي تيدؼ لتحقيؽ المصمحة العامة، مياـ الدولة الحارسة  أف حتى  ،مما سبؽ  نستنتجأف  ايمكنن
" استقبال ، و ركزت في ذلؾ عمى  توجو جديد نحو وضعيات استيلاكية بشكؿ متزايد ىي الأخرى تطور 

طابور الانتظار مثاؿ  –مستخدمييا بطريقة متساوية  الإدارة، فبدلا مف أف تعامؿ تخدمين أو الزبناء"سالم
  تحقيؽ توقعات زبائنيا و جعؿ حاجاتيـ تتميز بفردية أكبر.ىي الآف تبحث عف  -الوحيد

  Accueil Universel "" الاستقبال الشامل في وقتنا الحالي في تتمثؿ الميمة الحقيقية لممرفؽ العاـ 
ملائمة لكؿ الاحتياجات و  إجاباتعدـ التمييز ىذا  و مقابؿ ذلؾ لا بد أف يرافؽلكؿ الزبائف أيا ما كانوا، 

 ."الاستقبال النوعي الشامل"  الآف نحوالعصرية تتوجو  فالإدارة ،2الطمبات
و مفيوـ المصمحة العامة،  الزبونيةاف التحميؿ السابؽ ، أكد لنا وجود نقاط مشتركة بيف كؿ مف مفيوـ  

 الموالي قد يسيؿ عمينا فيـ ذلؾ: II-3العامة ، و الشكؿخدمة الحديث لم مفيوـالىذا التقارب جسده لنا 

 الخدمة العامة العصرية و موقع المستخدم / الزبون : II-3الشكل رقم
  
 
 
 
 

                                                                 
1
 Strobel Pierre, Op. Cit., p.35 

2
  Le Groupe La Poste ( France), «DE L’USAGER AU CLIENT DU SERVICE PUBLIC : MUTATIONS ET PARADOXES »,  

Compte-rendu des Entretiens territoriaux de Strasbourg 4 et 5 décembre 4111  ,  réalisée  Par l’Institut 
Médiascopie. 

 الفردية/ الخصوصية المصمحة العامة

 خدمة عامة تجارية خدمة عامة إدارية

 زبونية )فرص الاختيار( المساواة أمام المرافق العامة
الهدف 

 الكلاسيكي

من خصائصها 

البحث عن 

 تحقيق
الخدمة 
العامة 

 المعاصرة
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 خدمة شاممة 

 الإستقبال النوعي الشامل
 : مف اعدادالطالبةالمصدر

الذي أصبح يقترب أكثر مف الزبونية ، قد تتبايف درجاتو بيف  ،اف ىذا المفيوـ المعاصر لمخدمة العامة
حيث أف المرافؽ العامة الادارية لف يكوف بامكانيا اختيار زبائنيا كما  التجارية، الخدمة العامة الادارية و 

الخصوصية و التمييز بدرجة كبيرة بيف المستخدميف عند التعامؿ  إعطاء، و لا تفعمو ببساطة المرافؽ التجارية
كما أف أنظمة  في ذلؾ مف الإبتعاد عف مياميا و القواعد القانونية التي تأطر نشاطيا  . معيـ، فيي تحذر

س بشكؿ دقيؽ لزبائف خ صوصييف، كما الانتاج و التوزيع الخاصة بالمرافؽ العامة الادارية لا يمكف أف تكَُرَّ
 1في المرافؽ العامة التجارية .

 Usager/citoyen/Coproducteurالمشارك -المنتج المواطن/-المستخدم -1-3
يكوف في كؿ واحدة منيا درجة  مواطف قد يضـ كؿ المصطمحات الآنفة الذكر ، فلا بد أفاف مصطمح 

  . 2شرعيتيا  و أبديتيابلإدارة ىو الذي سيمد امعينة مف المواطنة السياسية،  فالمواطف 
لا يكمف في معنى المواطنة  بحد ذاتيا ، بقدر ما  ،اف ما نبحث عنو نحف مف خلاؿ مصطمح مواطف

لذلؾ عادة ما يتـ  . المرفؽ العاـبالمستخدـ التي تربط  في العلاقة ىذه المواطنة السعي لارساء معنىىو 
 مواطف لمتعبير عف ذلؾ.-استعماؿ مصطمح مستخدـ

و الى مفيوـ   NPGىذا المصطمح الى نظرية الحوكمة العمومية الجديدة الباحثيف أرجعوا عدد مف 
الذي ترى أف الحؿ يكمف بشكؿ متزايد في المشاركة الفعالة و الممتزمة لممواطنيف  ،"الحوكمة الديمقراطية"

طية يرى أف المستخدـ لا الديمقرا اف مف يدافع عف مبادئ الحوكمة شركاء فعاليف لمنظاـ .الذيف يتـ اعتبارىـ 
وشريؾ لممنظمة  . و في ىذه الحالة   Co-producteurمنتج مشارؾ/يجب اعتباره فقط كزبوف بؿ ىو مواطف

المياـ و المسؤوليات و توزع  فيو  ، تتبادؿ  عمؿ المنظمات العمومية كصاحبة مصمحة بداخؿ نظاـ شبكيت
صياغة تعريف و اذا ما أعدنا  3كمموف بسيط لمخدمات .و ذلؾ مف خلاؿ التعاوف الوثيؽ مع المواطف و لا 

"ذلك :  فسيكوف بشكؿ عاـ عن المواطن بالرجوع الى العلاقة التي تربطو بالمنظمة/المرفق العام)ـة(جديد 
 .4الذي يشترك في نقاش مفتوح حول الشيء العام" الفرد

، المشاورة و الشراكة مع المرفؽ العاـ لممستخدـ عدة تقنيات لممشاركة تتدرج مف المعمومة، الإستشارة
كالتسيير المشترؾ لممرفؽ -تتنوع المشاركة في خ.ع. أيضا، فالاشتراؾ قد يكوف في التنفيذكأعمى درجة. و قد 

 5، التقييـ، التحسيف وحتى في تحديد المفاىيـ. -عبر مجمس الادارة
                                                                 
1
 Strobel Pierre, Op. Cit., p.35 

2
 Jean-Patrick Vil leneuve, Op. Cit. , p.9. 

3
 Ibid. p.6 

4
  Gil les Jeannot,  Op. Cit. , p.50. 

5
  Association internationale de techniciens, experts et chercheurs (AITEC),  « Les usagers et les services publics », 

2005 sur Web : http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-6702.html, Consulté le 10/03/2017. 
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 -3الذي سنراه بشكؿ مفصؿ في الفصؿ -الإنتاج المشترؾ لمخ.ع. كؿ ىذه الأساليب ستشكؿ لنا مفيوـ
المشارؾ في انتاج الخدمة، و لكف حتى تكوف ىذه المشاركة فعالة و تعطي ثمارىا لا –المستخدـو كذا مفيوـ 

 : 1 يجب مف/لا بد
 ما لا يجب أن يكون من خلال المشاركة: -

 المشاركة و التوىـ بتحوؿ العلاقة الادارية؛ إظيارأف تكوف فقط بغرض  -1
 .لاستغلاؿ المستخدميف في حملات جمعوية -2

 جب أن يكون حتى يتم تحقيق مشاركة ذات مستوى مقبول : يما  -
 التسيير الاداري؛ أسموبابداء آراء نقدية حوؿ  -1
 أف يتـ ارساء مبادئ واسعة النطاؽ لموضوع المشاركة؛ -2
 ات و المسؤوليات.التطبيؽ العممي لكشؼ السمبيات الكبرى مف تسرب حقيقي لممبادر  -3
   بين المصطمحات المستعممة لمستخدم المرفق العام:معايير التفرقة  -2

قد يكوف مف الميـ وضع معايير أو معالـ لمتفرقة بيف كؿ المصطمحات السابقة التي تشكؿ فييا 
الذي  خلاؿ جدولومف   villeneuve المستخدـ بكؿ أبعادىا التاريخية ، و القانونية و الاجتماعية و سيساعدنا 

تحت مفيوـ المواطف وىي : الطرؼ  2-بحسب رأيو–كميا  مصطمحات تدخؿ 4بيف  حاوؿ مف خلالو التفريؽ
اتخذىا ىذا الشريؾ/المنتج المشارؾ ، تتمثؿ معايير التي الطرؼ الاداري/ الخاضع ،المستخدـ، الزبوف و 

: نوع الخدمة  الأول .كما يسمييا ىو فرقةتلم " Balises conceptuellesمفاىيمية معالـ" في ثلاثة  الباحث، 
 .العلاقة درجة و تدير التي الجية :الثالث -: معيار المشاركة  الثاني -

 : معايير التفرقة بين أنماط المرتفق II-1الجدول رقم
 المــــواطــــــن 

 المشارك المنتج/الشريك الزبون 3المستخدم الطرف الاداري/الخاضع
المفاىيم 
 الأساسية

 التضامف و المجتمع  التفاعمية، التمكيف  الخدمة السمطة

 الخدمة الديمقراطية الخدمة الشاممة الخدمة العامة مياـ الدولة الحارسة نوع الخدمة
استعماؿ المرافؽ و  الانتخابية المشاركة

 الحقوؽ المرتبطة بذلؾ
يوجو السياسات و الادارة  عند )توقيت(: الاستيلاؾ

 بتعميقاتو
 الاتجاىية

 درجة العلاقة
Top-Down 

الييمنة التي تفرض مف 
 جانب واحد

Top-Down 
الحقوؽ و الضمانات 
التي تخفؼ مف التعسؼ 

Bottom-Up 
سيادة ظاىرة لممرتفؽ ، 
لكف يتـ تحديد الحاجات 

Inward-Outward 
 التعايش

                                                                 
1
 Chevallier jacques, Op. Cit. , p .34.  

2
ً تعبر أكثر عن إدراك المو   اطن رغم اننً لا أوافقه الرأي لأن فكرة المواطن فً بحثنا هذا تناولناها فً قلب العلاقة مستخدم/مرفق عام، و ه

 . بضرورة اشتراكه فً العمل الاداري
3
ً ان مصطلح "مستخدم" كما كنا قد تناولناه ، لا بد ان ٌستخدم للتعبٌر عن كل حالات المرتفق و ل   ٌس فقط من خلال ربط مفهومه بالحقوق الت

ً ظهرت فٌها قوانٌن تحمً المستخدم.   villeneuveاكتسبها، قد تكون أفكار  صحٌحة  هنا اذا ما تناولناها فً فترة تارٌخٌة سابقة، الفترة الت



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ

131 
 

 مف قبؿ متخصصيف الاداري

 . Jean-Patrick Villeneuve, Op. Cit. p.14 المصدر :

مفاىيـ لمخدمة  3يمكف الاستنتاج بظيور   الأربعة لممواطف المتعامؿ مع الادارةمفاىيـ الخلاؿ عرض 
 : الإدارةتقدميا 

  الخدمة الديمقراطيةمنتج المشارؾ: الأولى التي تقترف بمفيوـ الشريؾ/ ال
 . الخدمة الشاممةبمفيوـ الزبوف :  الثانية التي تقترف

 الخدمة العامة.الثالثة التي تقترف بمفيوـ المستخدـ: 
عف الخدمة العامة موضوع بحثنا عاـ استعماؿ مصطمح "المستخدـ" سيعبر بشكؿ و ىذا ما يأكد لنا أف 

المفيوـ المعاصر  تحتفكؿ منيا قد يندرج  ،ننفي وجود خدمة شاممة أو ديمقراطية يعني أننالا و ىذا ا 
 لمخدمة العامة.

 تقييما شاملا لممستخدـ  قدـ و التي   Villeneuveرغـ أىمية معايير التفرقة المفاىيمية التي جاء بيا 
 ، و يسعى الى تحقيقو المستخدـ  تحدد مف جية ما يرتقبويي ف ،علاقتو بالمنظمة المقدمة لمخدمة العامة و 

أنيا لف تصبح كافية  إلا، ومف جية أخرى استراتيجيات و آليات المنظمة لتفعيؿ و تسيير ىذه العلاقة 
، لـ التفرقة فقط عمى أدوات وصفية ، فمف تقتصر معايير أومعاالعلاقة في المستقبؿ ىذه تطورلوحدىا مع 

قيادة ىذه العلاقة   ف عمى فيـ وبؿ ستتوسع لتستعمؿ أدوات تنبؤية ستساعدىا بشكؿ أحس ، كما كنا قد رأينا
 1بأسموب ناجح .

  Modernisation par l’usagerعبر المرتفق   المرفق/ الخدمة العامـ)ة( :  عصرنة 4المطمب 
 لممستخدم ةالجديد وضعيةاستعمال المصطمحات المناسبة لم -1

مستخدـ" ، أولا مف خلاؿ  مف الضروري في وقتنا الحالي أف يتـ إعادة النظر في المفيوـ السمبي لمػ"
استعماؿ المصطمحات المناسبة و تجنب تمؾ التي تشير اليو و تصنفو في مستوى " متدني عف مفيوـ 
المواطنة" فتناديو مثلا بمصطمحات مف قبيؿ :" مستفيد ، مقيـ، فاعؿ ، مواطف.." قد تكوف مألوفة في الميداف 

، غير مؤىؿ.." و تعابير أخرى كػ" شخص يتـ استقبالو، و التي قد تعني " مستخدَـ ) بفتح الداؿ(، خاضع 
مبادرة الأولية تتمثؿ في تصحيح الشخص يتـ مرافقتو..." أو حتى استعماؿ تعابير جد محايدة كػ " الناس"، ف

و وضع كؿ مصطمح في مكانو، فكؿ  2المصطمحات المستعممة في الإشارة إلى مستخدـ المرفؽ العاـ  
 مفاىيمية.ال توموقؼ قد تكوف لو خصوصي

 ، يجعمنا نتحدث اليوـ عفعصرنا الحالي إليواف التطور في علاقة المرفؽ العاـ بمستخدميو الذي  آؿ 
المستخدميف ، عف الزبائف ىؤلاء الذيف كانوا سابقا مجرد مكمفيف و  خاضعيف . أيضا ما يميز عصرنا ىذا 
                                                                 
1
 Jean-Patrick Vil leneuve, Op. Cit. , pp. 15-16. 

2
 Roland Janvier, « Vous avez dit « usager » ? Article sur le Web du 20 MARS 2016 consulté le 01/03/2017, 

http://www.rolandjanvier.org/droit-usagers/756-avez-dit-usager-20-03-2016/ 
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شركاء حقيقييف و في نفس الوقت ىـ مستيمكيف لمخدمة المقدمة -ىو ارادة المواطنيف في أف يكونوا مستخدميف
و عادة  ما يكونوف متطمعيف ونافذي الصبر. لذلؾ مف الضروري أف يتعمـ المستخدـ أف ىناؾ بعض الأمور 

  1يانا وقتا معتبرا لتتحقؽ.تتميز بصعوبة أكبر و تأخذ أح الإداريةلا تأتي بمجرد طمبيا، فالقضايا 
ميثاق لمخدمات " تأسيس  ، ىيؿ عممية عصرنة المرفؽ العاـ ع  فَ مف بيف الأمور الميمة التي ستُ 

المصطمحات المتعمقة بالوضع الجديد  سيقدـ تعريفات عفالميثاؽ ف، " Charte des services Publicsالعامة
لممستخدـ  ويحدد المحتوى العممي لمبادئ الخدمة العامة،  و ذلؾ بالبدأ بتوزيع جديد للأدوار بيف مختمؼ 

العمؿ الاجتماعي الذي و المستخدـ سيكوف لو دور لا يستياف بو في تفعيؿ العمؿ الاداري ،ف 2الشركاء.
مبادرات " ل ، سيعطي دافعامف أشكاؿ التدخؿ  شكلا ح و سيصبسيساىـ فيو سيكوف لو صدى ، 

المستخدميف" الذيف سيصبحوف جزءا مف تدابير فعمية، و أساسا لعلاقة اجتماعية قائمة عمى "المساعدة " وىي 
مستخدـ المرفؽ العاـ  في مفيومو اف  3التي سيجد فييا مصطمح " مستخدِـ" سبب وجوده.  علاقة الاستخدام

 :4كػػسر المعاصر سيحاوؿ
رابطة الخضوع التي تقيده بسموكات مستبقة ، فيو سيحاوؿ أف يكوف فاعلا اجتماعيا يحدد مصيره  -

بيده  ، فمف يتـ مف الآف فصاعدا مقابمة  معارضتو و محاولات  مقاومتو بالرفض،  بؿ سيتـ اعتبارىا كعممية 
 لو. empowermentتمكيف  
ـ أصبح الآف كفاعؿ ينشط داخؿ دبأدوارىـ و ما ينتظر منيـ ، فالمستخمحاولات ادانة أطراؼ العلاقة  -

علاقة الاستخداـ و ىو الآف يأخذ مكانو في العممية و يتـ التعامؿ معو بشكؿ متعادؿ كنظرائو  الآخريف مف 
 المتدخميف.

داـ يجب أف العقلانية التي تحبس الممارسات بداخؿ علاقة آلية بيف الأفعاؿ و النتائج فعلاقة الاستخ -
 تبقى مفتوحة نحو الأمور الغير متوقعة و المستحدثة.

محاولات البحث عف الأداء الذي يرى كفاية المواضيع التقنية لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة و  -
 بالمقابؿ يتجاىؿ كؿ دقة في العلاقات.

عاـ ولا للأساليب التي لممرفؽ ال الإداريةيكوف أسيرا لا لمييمنة  حقيقة ، المستخدـ لا يمكف أففي ال
سيفرض عميو التعامؿ مع كؿ ىذه كف الواقع ل، و و الجودة الفعاليةبيدؼ الوصوؿ الى ىذا الأخير ستعمميا ي

 : 5العامة لممرفؽ العاـ/الخدمة ثلاث أبعاد أساسيةيمس  "لمستخدم المرافق العامة الجديدالوضع "الأبعاد  اف 
 ؛المواطف-لممستخدـ يوما بعد يوـ تتسع : البحث عف شرعيةالبعد السياسي -
 بتكمفة أقؿ؛ / حوؿ ثنائية أفضؿ جودة الفعالية التي تدورالذي يتعمؽ ب: الاقتصادي البعد  -

                                                                 
1
 Le Groupe La Poste ( France), Op. Cit. 

2
 Moussa Souad, Op. Cit. 

3
 Roland Janvier, « Vous avez dit « usager » ? Article sur le Web du 20 MARS 2016 consulté le 01/03/2017, 

http://www.rolandjanvier.org/droit-usagers/756-avez-dit-usager-20-03-2016/ 
4
 Roland Janvier, « Le terme « usager » fait débat ! », Intervention au forum 2015 du Carrefour National des 

Délégués aux Prestations Familiales – Paris, 22 septembre 2015, publié sur internet le  7 octobre 2015  
http://www.rolandjanvier.org/droit-usagers/729-le-terme-usager-fait-debat-07-10-2015/ 
5
 Moussa Souad, Op. Cit. 
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: الذي يتضمف اعادة تحديد المعايير الوظيفية لممرفؽ العاـ لممصالحة بيف البعد التشريعيو أخيرا  -
 المواطف.-الزبوف و المستخدـ-متطمبات المستخدـ

 اعادة اختراع الخدمة العامة لصالح المستخدم و الرىانات التي تنتظر المرفق العام:  -2
و  التكنولوجي، فيو يرى أف الابتكار اف المستخدـ يطمح دائما لأف يرى وعود العمؿ الحكومي تتحقؽ

اف ىذه الوعود تقوـ حسب .ؾننا في أيامنا ىذه قد ساعد في ذلتحت أعي جميا الاجتماعي الذي يظير
Grosdhomme Lulin  الأربعة  المبادئعمىLes « 4P »  بداية  الياس زرىونيالتي جاء بيا الدكتور

 ليصؼ ما آؿ اليو الطب  National Institutes of Health Amercainsـ حينما كاف مديرا لػ  2000
médecine   ىذه المبادئ الأربعة التي تطورت بشكؿ متقدـ في وقتنا الحالي، تعبر عف أفؽ  ـ21في القرف ،

تطور الخدمة العامة التي ىي موجودة حتى خارج قطاع الصحة، فالخدمة الموجية لممستخدـ ىي اليوـ أكثر 
 1: خصوصية، تنبؤية و وقائية وتشاركية بشكؿ أكبر

المسار بتخطيط  زبنائيـتسمح ل ،خدمة العمومي: عندما يمنح عملاء النقؿ personnaliséeخصوصي -1
التي قد تكوف مسيرة مف قبؿ عملاء ، ؿ النقؿ ئج مختمؼ وساادماالذي سيتوجيوف فيو ، و ذلؾ مف خلاؿ 
 Sur mesure. مختمفيف ، في حؿ مناسب حسب الطمب 

لمتنبأ بالكوارث الطبيعية  ؿيتـ استعماؿ وسائثلا عندما م:préventiveوقائيو  prédictiveتنبؤي -3و2
 لاحتواء الأىالي أو نقميـ. تالتي ستسمح بطريقة حكيمة باطلاؽ اجراءا)عادة وضع نمودج لخطر الفيضاف(

" الجيراف ػ: تعبئة السكاف حوؿ آلية جديدة ظيرت في الدوؿ المتطورة تتعمؽ بparticipative تشاركي  -4
بالحوادث  للأخطار،حتى يشارؾ الجميع كؿ عمى حدى في الأمف الجماعي "Voisins vigilantsاليقظيف 

 المنبأة بالخطر و ذلؾ مف خلاؿ مساعدة الجيراف بعضيـ البعض عند وقوع أي حادث .
 عطاءلا، مجموعة مف الرىانات  2011مف خلاؿ دراسة قامت بيا سنة  مؤسسة البريد الفرنسيوضعت 

 :2تتمثؿ ىذه الرىانات في النقاط التاليةتصور جديد عف الخدمة العامة ، 

مف الشروط كتكويف  لا بد أف يشتمؿ عمى عدداف رفع تحدي جودة الخدمة العامة :  جودة الخدمة -
سيكوف المواطف في قمب العمؿ المبسط و قيـ الخدمة العامة، التي  .لموظفيف، ميزانية كافية، و تسيير ملائـا

أصبحت اليوـ ميددة لذلؾ فمف الضروري العودة لمعمؿ بمبادئ: المساواة في الوصوؿ الى الخدمة العامة، 
 .عند التعامؿ مع المستخدميف العدؿتحقيؽ الجوارية، 

العمؿ الصادر عف الدولة أو المثميف  أصبح يشكؾ في قدرة :في الوقت الذي Proximitéالجوارية  -
 البرلمانييف ، يكتسب تقدير الجماعات المحمية و المنتخبيف المحمييف مكانة أكبر رغـ وضعيتو المتواضعة.

تبناه المستخدـ ، ياف منطؽ الحؽ المكتسب الذي  :Réponse personnalisée الاستجابة الشخصية -
 بوضعيتو الشخصية، فيو يطالب باستجابة مكيفة ، تتميز بالفردية.يجعمو يتوؽ دائما لأف يتـ الاىتماـ 

                                                                 
1
 Élisabeth Grosdhomme Lulin ,Op. cit 

2
 Le Groupe La Poste ( France),Op. Cit 
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، لوجيات الحديثة محؿ تنقؿ المستخدميفو نالتكقد تحؿ   : Capacité d’adaptation التأقمم القدرة عمى  -
الا أنيـ  بحركية كبيرة  يـمتعرغـ عدـ تالذيف و الا أف ىناؾ بعض الأشخاص  كالمسنيف و القرويف  

يعطي اجابة فعالة لا  قدو لا اجابة شخصية و  الواجب نصاتلامحرؾ البحث لا يقدـ ليـ ا يصرحوف بأف
ربما في التأقمـ مع ستتمثؿ "  العصرنة الحقيقيةػ"ف، تـ التردد الييا عادةيأو التي لا  الا لمطمبات الموحدة

 الجميع كؿ عمى حدى.
نشطة  و ابتكارية لمعمؿ  بأصناؼتذكرنا ، مستخدـ المرفؽ العاـ  عفالتي ذكرناىا الأخيرة اف الامثمة 

تطور ىذه الأصناؼ التشاركية قابمو  كما اف ، و التي يمكف أف تتطور بشكؿ أكبر في وقتنا الراىف الجماعي
ىؿ ىذا يعني أف مفيوـ   تحرؾ شامؿ لا يستياف بو لتطبيع علاقة مستخدمي المرافؽ العامة  بالفردية .

في  .Jeannot  Gف سيتلاشى داخؿ مفيوـ المستيمؾ الذي يتمتع بالفردية؟  ىذا السؤاؿ أجاب عنو المواط
 :Les usagers du service public"1 "كتابو 

« Cette question mérite une réponse en deux temps. Le marché n'est pas une démocratie, mais 

l'individu isolé n'est pas étranger à la démocratie » 

ا رض مىيستند فقط ع المرفق العاملماذا لم يعد تقييم ىذه الجممة ستجيب أيضا عف السؤاؿ التالي : "
   2مستخدميو؟"

 مةـــالخات
، و رأينا كيؼ أف البحث فيو ليس بالأمر موضوع الخدمة العامة  إلىتطرقنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ 

خصوصية التسيير العمومي و ما تتميز بو الدولة و ىيئاتيا مف السيؿ و ذلؾ لعدة أسباب لعؿ أىميا 
سمطات و خصائص و أىداؼ اجتماعية تجعؿ أي نشاط تقوـ بو يتخذ صبغة قانونية و سياسية و حتى 

 اجتماعية.
مفيوـ الخدمة العامة و محدداتيا  أول مبحث من ىذا الفصللذلؾ كاف مف الضروري أف نتناوؿ في  

المعرفية و بذلؾ تمكنا مف التعرؼ عمى العناصر الأساسية التي يقوـ عمييا ىذا التعريؼ و ىي المصمحة 
و رأينا أف التعريؼ يميؿ أكثر  ()العنصر العضوي و الارتباط بالشخص العمومي)العنصر المادي(العامة 

الوظيفي ، فغاية وجود الخدمة العامة ستبقى دائما:  تحقيؽ المصمحة ؿ ما يسمى بالمعيار الى العنصر الأو 
، و بينت لنا التطورات التاريخية في المجاؿ ، أف حتى المؤسسات الخاصة التي تعمؿ في شراكة مع  العامة

القطاع العاـ يقوـ نشاطيا عمى تحقيؽ المصمحة العامة و لذلؾ تـ التخمي عند تعريؼ الخدمة العامة عف 
نصر العضوي و حؿ مكانو العنصر المادي المتعمؽ بالمصمحة العامة . كما أف مفيوـ الخدمة العامة الع

 ـعمى عدد مف المبادئ أىميا مبادئ  و باعتبار أف  ،الثلاثة) المساواة ، الاستمرارية و التكيؼ( Rollandيقو
ا مف المبادئ المعاصرة التي تسعى ، فقد أضفنا عددالدولة و ىيئاتيا تمر بتحولات معتبرة لا يمكف تجاىميا 

 الدوؿ كؿ حسب توجييا الى إرساءىا .
                                                                 
1
 Gil les Jeannot, Op. Cit, p. 50. 

2
 Francis Danvers, Op. Cit, p. 516. 



ــ  تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك الخدمة العامة : ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ       2لالفصـ

135 
 

الى التعرؼ عمى خصائص الخدمة العامة و خاصة تمؾ التي تشترؾ فييا مع  مبحث ثانيانتقمنا في 
الخدمات الأخرى ، فالخدمة العامة ىي كغيرىا مف الخدمات تقوـ عمى عممية انتاجية تنتيي بتقديـ خدمة الى 

طمؽ عميو اسـ المرتفؽ أو " المستخدـ" و رأينا كيؼ بامكاف المنظمة المقدمة لمخدمة العامة أف تبحث زبوف ي
لعؿ أىميا غياب التسعيرة . و  ،ميا و ماىي الصعوبات التي تقؼ أماـ ذلؾىي الأخرى عف الانتاجية في عم

نشاطيا  الى جانب البحث عف الانتاجية تسعى ىذه المنظمات الى تحقيؽ الفعالية و الأداء و الجودة في
الخدماتي و لكف تختمؼ طرؽ ذلؾ عف ما ىو شائع في قطاع الأعماؿ.  كما اف عممية انتاج الخدمة العامة 

فيو يمثؿ في نفس الوقت المنظمة  ،الذي يمعب دورا ميما لعاـأىـ عناصره الموظؼ اقائـ عمى نظاـ متكامؿ 
لذلؾ ركزنا في ىذا  ،لدى جميورىا مف المستخدميف الي صورة مقبولة يسعى لتكويفو التي التي ينتمي الييا 

تحسيف ىذه العلاقة ، و  بالإمكافالجزء عمى دراسة العلاقة بيف ىذا موظؼ و مستخدـ المرفؽ العاـ و كيؼ 
تأسيس ثقافة مشتركة بيف الموظفيف و المستخدميف مف خلاؿ التعريؼ بمبادئ الى  Taillefaitو ىنا يدع

كؿ ذلؾ بيدؼ الياـ السموكات اليومية لكلا الطرفيف . كما 1  الخدمة العامة بداخؿ مدونات اخلاقيات المينة 
 فإعادةالنظر فييا ،  إعادةاكتشافيا و  إعادةيقوؿ انو مف الميـ " اعادة اختراع المصمحة العامة" مف خلاؿ 

الاختراع ىذه ىي جارية لاف الفكر الذي تقوـ عميو الدولة يعيد بناء نفسو، ويتبعو في ذلؾ دور الموظؼ، 
و العمؿ الشبكي الذي تحاوؿ تطويره  و الذي ينتشر العامة حميا   الإدارةفكمية المشاكؿ الصعبة التي عمى 

منيا و مف موظفييا مركزا لإنتاج و تطبيؽ المعايير، فعمى الوظيؼ العمومي أف في المجتمع المدني، يجعؿ 
كما أنو مف الضروري أف ينشأ نوع مف الالتزاـ المجتمعي   2يكوف واعيا بضرورة تغيير أسموب تقديـ نفسو.

نو المشترؾ بيف طرفي العلاقة فمف خلاؿ مشاركة المستخدـ في عممية انتاج الخدمة العامة سيحس و كأ
طرؼ مف ىذه العممية يطمع عمى كؿ المراحؿ التي تمر بيا و بذلؾ تتكوف الثقة المتبادلة التي تسعى لتحقيقيا 

 كؿ المجتمعات.  
 المفاىيـ تحولت كيؼ و،  "المستخدـ "ليحاوؿ التعرؼ بشكؿ أكبر عف  المبحث الثالثجاء بعد ذلؾ 

 الجانب أحادية مف علاقة تحولت علاقتو مع ىذا الأخيرحيث  ، المرفؽ العاـ مع تعاممو طريقة و بو المتعمقة
 الييا الخاضعيف مع بيا التعامؿ تختار التي بالأساليب تارة و العمومية بسمطتيا تارة فييا الادارة تييمف

Assujettis الادارية أطرافيا أوAdministrés  ، تبادؿ و الحوار و المشاركة عمى قائمة ثنائية علاقة الى 
 تسعى التي العمومية الخدمة إنتاج  عممية في"  Partenaireشريكا" طرفا بذلؾ فأصبح ، المعمومات و الأفكار

 .الجودة تحقيؽفي وقتنا الراىف الى 

 

                                                                 
1
، رغم انها  العامة الخدمة قٌم منو تكون مستوحاة  بها، ٌقوم من سلوك ارشاد بهدف،  معٌنة مهنة تقنن التً القواعد تلك هً المهنة اخلاقٌات مدونة  

Antony tail. مشتركة بٌن جمٌع الوظائف العامة الا انها تختلف عند المارسة من مصلحة الى اخرى     lefait, Op. cit., p.4. 
2
 Antony tail lefait, Op. cit., p.14. 



 

 الثـــالــــث الفصـــــل 
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 3 ة الفصلـــــمقدم
لا یجب تحلیله  ،العامة التي تقدمها الإدارة الخدمة في تفاصیلدخل الحكومي تال كفاءةالبحث عن  إن

مستهلك /الالمستخدمكالبحث فقط عن مدى رضا  –الخدماتیة الإنتاجیة لیةالجانب الاستهلاكي للعمفقط من 
ترى  ،الأخیرة العقودتناولتها الدراسات في  ،وسعبل یتعدى الأمر لیشمل وجهة نظر أ ،–لخدمة المقدمةعن ا

فكما أصبح  .العمومي الشيءكمواطن هو أحد حلقات الإصلاح باعتباره شریك في  الخدمة مستخدمن أ
جانب الهیئات العمومیة في عملیة البحث  إلىهو الیوم ملتزم  ،یتمتع بحقوق عدةالمستخدم في وقتنا الحالي 
 خدمة العامة.عن الفعالیة المرجوة من ال

في المواطنین  مشاركةقائم على  ،دارة العامةعن الإنموذج بدیل  تطورفي  ،السنوات الأخیرةساهمت 
الى  بدرجة كبیرة یرجع ذلكبتطور المجتمع نحو المبادرات الفردیة و ، و خاصة الخدمة العامة إنتاج

المساهمات المتعددة و المتباینة و  ماجإدالتي هي قادرة الیوم على  ،تسهیلات التي توفرها التكنولوجیاتال
لتشكل تصور المناسب كل ذلك كان سببا لتهیئة المناخ  .لاعتراف بالأشكال الجدیدة للتبادل و خلق القیمةل

 Service public participatif ".1 واقعي للـ"الخدمة العامة التشاركیة

لفة لمشاركة المواطنین، التي نسمع : هل أن الأشكال المخت الذي سنطرحه في هذا الفصل هو السؤال
 عنها في الخطابات الیومیة، كافیة للتعریف بفكرة "الخدمة العامة التشاركیة"؟

 التي حدوداللا بد أن نبدأ بوضع ، عن موضوع "الخدمة العامة التشاركیة" البعیدةبهدف تجنب المفاهیم 
الانطلاق من التعریف الذي قدمته . لذلك ارتأینا لهذا الفصل تشكل لنا نطاق البحث المفاهیميس

Stewart)(2009 "صنع القرارات السیاسیة و أسالیب لالطرق المستعملة «"المتمثلة فيعملیة السیاسیةللـ
أما  .أي بـ" قرار سیاسي" 3تنشأ عبر عملیة السیاسة العامة" "الخدمات التيهي ت العامة خدمافال ، 2»تنفیذها

 .،بصفة تشاركیة أو غیر تشاركیةكمن في عملیة انتاج الخدمة العامةفت ، هذا القرار "طریقة تنفیذ"
هذا  عن البحث Alford  4حاول ،للخدمة العامة  بهدف تصحیح المفاهیم الخاطئة حول الإنتاج المشترك

 و الجدول التالي یوضح ذلك:في تفاصیل العملیة السیاسیة  الأخیر
 العملیة السیاسیة تفاصیل البحث عن الإنتاج المشترك فيو  III-1  :Alfordجدول رقم 

 ـــــؤدیــــــــهت       وع الإشتراكـــــــن

منظمة حكومیة و جھة  منظمة حكومیة لوحدھا
 ارجیة لوحدھاجھة خ خارجیة بشكل مشترك

 قرار من طرف خاص  قرار مشترك قرار تتخذه الحكومة الحكم (اتخاذ القرارات حول ما یجب فعلھ)
 الخدمة الذاتية /الإنتاج الخاص اج المشتركـتـالإن حكو. مةالإنتاج من قبل منظ الإنــــتـــــاج ( القیام بھ)

 Alford John) 2014(مقتبس منالمصدر : 

                                         
1 Élisabeth Grosdhommes-Lulin,  " Service public «2.0» " In Frédéric Monlouis-Félicité (Dir.), Sphère publique - 
sphère privée : nouveaux enjeux, nouveaux modèles , L’Institut de l’entreprise,  Juillet 2013, p.8. 
2 STEWART  J., “The Dilemmas of Engagement: The role of consultation in governance”, ANU E Press, 2009,p.3. 
3 Osborne S. P., Strokosch K., « It takes Two to Tango? Understanding the Co-production of Public Services by 
Integrating the Services Management and Public Administration Perspectives », British Journal of Management, 
Vol. 24, 2013,p.32 
4  Alford John, “Engaging public sector clients From service-delivery to co-production”, Discussion paper for  
Copenhagen Business School/University of Copenhagen , 24 April 2014. 
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یركز على صنع القرار السیاسي لا  بطریقة تشاركیة،أن توفیر الخدمة العامة  :تقول لفصالفرضية هذا  
 المحض و أسالیب المشاركة فیه،بقدر تركیزه على تنفیذ هذا القرار عبر تصمیم وتقدیم الخدمة العامة.

متعلقة بتنفیذ ال المشتركة بالقرارات )1( :تنفیذ السیاسة العمومیةجانبین من عملیة ب -كبدایة-نهتمس لذلك
 لخدمة العامة"ل"الحوكمة المشتركة ما یمكن أن نسمیه  ،أي القرارات المشتـ. المتعلقة بالخدمة العامة ةیاسالس

 ،بمسائل المشاركة في تقدیم )2(خدمة العامة المشاركة في ال 1حثبممضامین  و هذا ما سنتكلم عنه في
و .  2مبحثفي  "للخدمة العامة "الإنتاج المشتركم تجسد في مفهو تالتي س،امةعدمة الالختخطیط و تصمیم 

الخدمة ،  لنصل في الأخیر الى المفهوم الكلي للـ"بین المفهومین سنجد نقاط التلاقي  و تمیز كل جانب
 .الفصلهذا حدود  لنا رسمسیالتالي ف جدولالأما ". العامة التشاركیة

 : حدود مفهوم الخدمة العامة التشاركیةIII- 2جدول رقم 
 يـــــؤديــــــــه نــــــــــوع الإشتراك

 ةمنظمة حكومیة أو منظمة خدمة عام
 لوحدھا 

منظمة حكومیة أو منظمة تقدیم 
الخدمة و جھة خارجیة بشكل 

 مشترك
جھة خارجیة 

 لوحدھا

الحكم (اتخاذ 
القرارات حول 
 ما یجب فعلھ)

 القرار السیاسي
 (خلق الخدمة ع.)

 قرار سياسي
 قرار سياسي مشترك مة لوحدهاتتخذه الحكو 

قرار من طرف 
القرارات المتعلقة  خاص

بتوفیر الخدمة 
 العامة

 قرار لتوفير الخدمة العامة تتخذه
 منظمة حكومية لوحدها

مة
خد

ال
   

مة
لعا

ا
   

كية
شار

الت
 

 قرار مشترك
 مةعالتوفیر خدمة 

 إنــــتـــــاج
 

 الخـــدمة   
 
 العـــامة      

 تخطیط
 تخطيط الخدمة

من قبل منظمة حكومية و/أو منظمة خدمة 
 الإنـتـاج المشترك عامة

 خدمة العامة لل
التخطيط 
 الخاص

 تصمیم
 تصميم الخدمة

 التصميم الخاص من قبل منظمة حكومية و/أو منظمة خ.ع.

 تقدیم
 تقديم الخدمة

 من قبل منظ. حكو.و/أو منظمة خ.ع. 

الإنـتـاج 
 المشترك
 للخ.ع.

 /عالإنتاج المشج
 الخدمة الذاتیة

التقديم 
 الخاص

/ الخدمة 
 الذاتية

 .)j. Alford )2014  : من تصمیم الطالبة، مستلهم من المصدر

و   ، بقرار سیاسي تم خلقهایالتي  ،-سواءا كانت تشاركیة أم لا-الخدمة العامة بین لنا هذا الجدول أن 
بر مجموعة من "منظمات الخدمة ع یمكن أن توفر تنظم من أطراف حكومیة (مركزیة أو محلیة)،

القطاع أو من  (عبر التعاقد أو الشراكة مع القطاع العام)خاصة، عمومیةاءا كانت و س، PSO’s"1العامة
، لیس حكرا على القطاع الحكومي ،بالأساس دمة العامةتقدیم الخ اذن 3(المنظمات الغیر الربحیة). 2الثالث

 .نعتبره كأحد الحدود المفاهیمیة لهذا  الفصل ذاو هعدة جهات مهنیة أن تتكفل به،  فبإمكان
تدقیق كل المفاهیم المتعلقة بالمشاركة في ، سنفصل فیها بالمباحث التي سنقدمها في هذا الفصل 

  .و خاصة تلك التي جاءت في" أدبیات الإنتاج المشترك" امةـالع دمةالخ
                                         

   .لمحلیین و الأھاليھي  المنظمات التي تلتزم بتقدیم الخدمات العمومیة الى السكان ا  )PSOsمنظمات الخدمة العمومیة (  1
الذي یجمع عددا وفیرا من الفاعلین (جمعیات والمؤسسات و المنظمات الغیر الحكومیة و المؤسسات الدینیة  ھو القطاع القطاع الثالث 2

 .وغیرھا) ، التي تنشط في المجال العام  و التي تشترك في كونھا تطوعیة و قائمة على نشاط غیر ربحي
  )https://fr.wikipedia.org/wiki/Troisi%C3%a8me_secteur( أنظر :  

3   Osborne S. P., Strokosch K., Op. Cit., p 32. 
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 عامةال المشاركة أدبیات في التشاركیة الخدمة العامة:  1المبحث 
یتعلق موضوع مشاركة المواطنین تقلیدیا بأشكال النشاط السیاسي و قضایا صنع القرار السیاسي، أما 
مشاركة المواطنین في تنفیذ السیاسات أي الشق الاداري و خاصة المسائل المتعلقة بالمشاركة المباشرة في 

ان الدراسات المتعلقة بتنفیذ  1الباحثین. تقدیم الخدمة العامة و عملیات تحسین الجودة فهي أقل تناولا من قبل
السیاسات دائما ما تبحث عن تحدید أسباب المشاكل التي یتم ملاحظتها و كذا الإیحاء بإیجاد حلول ترفع من 
احتمالات نجاح تنفیذ السیاسة. كذلك نجد أنه دائما ما یتم اللجوء لتصمیم بعض الإجراءات البدیلة لمعالجة 

حلة التنفیذ، قد تشترك بها العدید من الهیئات لضمان مثلا: توجه الوكالات لإعادة هذه المشاكل طوال مر 
الهیكلة و اللامركزیة، الشبكات التنظیمیة المشتركة، تفویض المهام للمنظمات الغیر ربحیة، الشراكة 

 )Medeiros)2017وChaeboالخاصة و الخوصصة. هذه التدابیر البدیلة لا تزال تعتمد بحسب -العمومیة
 داخل إطار تسییري، متجاهلة بذلك تمكین و اشراك المواطنین في عملیات السیاسة العامة.

بتطبیق عدة أسالیب  -Denhardtمن بینهم -و لإرساء هذا المعنى ، طالب العدید من الباحثین
التي ستتبنى  دیمقراطیة تتناول عملیة تقدیم الخدمات العامة، فعملیات التنفیذ الذي تتخذ توجها دیمقراطیا هي

ان  المشاركة القویة  2المشاركة المباشرة و الغیر المباشرة للساكنة، و تفضیل الأشكال المباشرة بشكل أكبر.
هكذا ستزید من فرص نجاح السیاسات و ان تشجع تنویع المشورة السیاسیة و  للمواطنین، یمكن أیضا

 3البرامج.

 إطار في مواطنیها و الدولة بین العلاقة لتغییر سعىت ،-مثلا فنلندا-العالم عبر المبادرات بعض ظهرت
 حقه استعمال من سیتمكن الذي المواطن، مشاركة لترقیة برامج تطویر خلالها من تم ، الرفاهیة خدمات
ب" تفعیل خلال من المشاریع على للتأثیر لقذئضي ب ئكخي ذقي  في علیها التركیز تم التي النقاط أهم من و ،"ئكةسئ
، و 4القائمة الدیمقراطیة الإجراءات و الهیاكل إطار فيكیفیة العمل  الناس تلقین هو یةالمیدان الساحة

 . تحسیسهم بأهمیتها 

شكلت فضاءا حدیثا، تجددت فیه أواصل العلاقة بین دولة الرفاهیة و مستخدمي  غیرها،و هذه المواضیع 
دولة و الأشخاص المستخدمین خدماتها، حیث أصبحت الآن تبحث عن إعادة تعریف لتوزیع العمل بین ال

                                         
1  Stumbraitė-Vilkišienė  E. , "Citizen Participation in the Local Public Service Provision and Quality Improvement" 
Moscow: UMDCIPE, 2012, p.1 . 
2 CHAEBO Gemael, MEDEIROS  Janann Joslin, « Conceptual reflections on co-production of public policies and 
directions for future research » , Cad. EBAPE.BR,  Rio de Janeiro ,  Vol. 15, N° 3, July  2017, p. 616-617. 
3 Mary S. Mangai, Michiel S. De Vries, "Co-production as deep engagement: Improving and 
sustaining access to clean water in Ghana and Nigeria", International Journal of Public Sector 
Management, Vol. 31 Issue: 1, 2018, p. 82. 
4 Rantamäki  N., «  Co-Production in the Context of Finnish Social Services and Health Care: A Challenge and a 
Possibility for a New Kind of Democracy ». Voluntas, 28 (1),2017, p.251. 
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لخدمات الرفاهیة كحل للتحدیات التي تواجهها ، هادفة من وراء ذلك إلى التقلیل من دور القطاع العام و من 
 1ثم إعطاء الناس بأنفسهم  نفوذا و مسؤولیة أكبر .

 : ماهي المشاركة التي ترتبط بالخدمة العامة؟1لبالمط
یخلطها البعض بمفهوم "المشاركة عمل في عدد من المیادین، لذلك ، تست2"المشاركة" هي "عبارة رائجة"

إما مباشرة من خلال -"النشاط الذي له نیة أو یحاول التأثیر في العمل الحكومي  " التي هي:السیاسیة
التأثیر على صنع أو تنفیذ السیاسة العامة أو بشكل غیر مباشر من خلال التأثیر على مجموعة مختارة من 

تتم المشاركة السیاسیة،التي یتراجع مستواها لدى المواطنین یوما بعد  3لتي تصنع هذه السیاسات".الأشخاص ا
.  ظهرت أنواع أخرى 5، اما بطریقة فردیة عن طریق الانتخاب أو من خلال الانخراط في حزب سیاسي4یوم

، تدخل تحت مسمى 6جدیدة من التفاعلات بین الحكومة و المواطن تسعى هي الأخرى لتحقیق الدیمقراطیة
"الدیمقراطیة التشاركیة"، التي یفیض الحدیث عنها في وقتنا الراهن و التي جاءت كمكمل للـ"دیمقراطیة 

 7م.19التمثیلیة"(السیاسیة)التي ورثناها منذ ق
أو مشاركة العامة/مشاركة  Citizen participation/engagement/involvementمشاركة المواطنین 

كلها مسمیات للأنماط الجدیدة للحكم السیاسي  ،Public participation/Public engagementالجمهور
 و تنفیذها.8والحوكمة،التي تسعى الیوم لتثمین مشاركة العدید من الفاعلین في عملیة بناء السیاسات

 

 : تعریفات مشاركة المواطنین أو العامةIII-3الجدول رقم 
المصطلح  المؤلف

 المرجــــــــع ـعریــفالتــــــــ المستعمل

Arnstein 
 مشاركة المواطنين

 المواطنين) سلطة(

لتحديد كيفية مشاركة المعلومة ،   ]سلطة[من ليس لديه "الاستراتيجية التي ينضم من خلالها  
وضع الأهداف و السياسات ، تخصيص الموارد الضريبية،تشغيل البرامج و توزيع المصالح  

 كالعقود وعمليات الرعاية."
1969,p.216 

Brownlea 
المشاركة أو إتاحة المجال للمشاركة في عملية صنع القرار أو تقديم خدمة أو تقييم خدمة ، " المشاركة 1987

  أو حتى التحول ببساطة إلى احد الأشخاص الذين يتم استشارتهم في قضية أو مسألة ما"
Eklund 

1999, p.35 

Holdar et 
Al. مشاركة المواطنين 

أنفسهم عند مستوى القواعد الشعبية و  المواطنونة ذات أساس مجتمعي ، أين ينظم عملي" 
للتأثير على عملية صنع  منظمات المجتمع الغير حكوميةيعملون بشكل مشترك عبر 

 يتعاونون  لتحقيق التغييرات ." أصحاب المصلحةالقرار....تحذث عندما كل 
2002,p12 

Shah 
/World 

Bank 
) مع  الحكومة          المواطنون أو ممثليهم (الذين ليسوا منتخبين رسميين" تحذث عندما يتفاعل  نمشاركة المواطني

 p.56 ,2007 و يوافونها بتعقيبات حول صياغة السياسة و مرحلة تنفيذ الحكم."

Stewart 
المشاركة العميقة 

 للمواطنين
 ]التي تتمثل في[لعملية السياسيةفي ا من هم خارج الحكومة" الاستراتيجيات التداولية لإشراك 

 p.3,2009 طرق صنع القرارات السياسية  و طرق تنفيذها"

                                         
1 Rantamäki  N.,  Op. cit.,  p.251. 
2 “ Levels of Participation ”, http://www.participatorymethods.org/method/levels-participation, consulted on 11/04/18. 
3 Marschall M. J., « Citizen Participation and the Neighborhood Context: A New Look at the Coproduction of Local 
Public Goods », Political Research Quarterly, Vol. 57, No. 2  , June 2004,  p. 232.  
4 Birchall J., and R. Simmons, "User power: The participation of users in public services", ,2004, p.9. 

 . 9،59، ص2006/2007بوحفصي أ.، "حق المشاركة في  إدارة الشؤون العامة"، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في القانون العام، جامعة تلمسان،   5
6 Rantamäki N. J., “Co-Production in the Context of Finnish Social Services and Health Care: A Challenge and a 
Possibility for a New Kind of Democracy”, Voluntas, 2017, vol. 28, no 1, p.251. 
7 Braibant Guy, Op.cit., p.221. 
8 Garabige A., « La participation des usagers et des agents dans une collectivité locale : entre innovation et 
permanence du modèle d'administration publique », La Revue de l'Ires 2012/4 (n° 75), p. 93 

http://www.participatorymethods.org/method/levels-participation
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Stumbrai
tė-

Vilkišienė 

 مشاركة المواطنين
 (العمليات الادارية)

ينظر إليهم كجزء  المواطنون" أن يكون هناك أثر مباشر على خلق و تنفيذ السياسة العامة، ، و 
 p.1,2011 يؤثرون بشكل كبير على القرارات المهمة  التي تخص المجتمع " لا يتجزأ من عملية الحوكمة ،

Armstro-
nge/ UN 
DPADM 

مشاركة المواطنين 
 في الإدارة العامة

عبر تدابير و/أو ترتيبات –في عملية اتخاذ القرار الخاصة بالدولة  المواطنينمشاركة  "
لبرامج لضمان أثر ايجابي أكبر على بغية الزيادة من تأثيرهم على السياسات و ا -مؤسساتية

 ."حياتهم
2013,p.5 

GCPE 
British 

Columbia 
 مشاركة المواطنين

هي ...المواطنيستخدم لخلق المحادثة و كسب مساهمة  نشاط مستمر يتم عبر الحكومة،
و مدخلاتهم في البرامج،السياسات و الخدمات التي  المواطنينالعملية التي تشجع ردود فعل 

 "حياتهم فيتؤثر 
2014,p.87. 

Garabige 
مشاركة المستخدم 

 في الادارات
قدمون اليوم كـفاعلين شرعيين مخولين بالمشاركة في تشغيل و تجديد نشاطات  ـُي نو المستخدم"

 p.93,2012 و مهام الخدمة العامة"

 .(كل المراجع المذكورة موجودة في فهرس المذكرة)  : من اعداد الطالبـــــةالمصدر
 
ین لنا التعریفات المختارة في الجدول السابق أن المقاربة التشاركیة هي مقاربة متمیزة قائمة على تب 

تفكیك هذه التعریفات سیساعدنا على الفهم الجید و استخراج  .السیاسیة 1تقاسم السلطة في كل مراحل العملیة
 العناصر الأساسیة المتعلقة بمفهوم المشاركة:

منتخبین من لیسوا -ممثلیهم "أو" المواطنون :"ن إلى جانب الحكومة/الإدارة ع.تعدد تسمیات المشاركی -
من لیس لدیه "،  "من هم خارج الحكومة"، "منظمات المجتمع الغیر حكومیةضمن" المواطنون"، -رسمیین

 استشارات، محادثة،تداول، تتعدد آلیات المشاركة: " الخدمة. كماستخدميم " و"أصحاب المصلحة""، ]سلطة[
 ؛ترتیبات مؤسساتیةالتدابیر و/أو تأثیر بالرأي، تعقیبات، ردود أفعال، التأثیر عبر ال

 ) تنفیذ الحكم:2) صنع القرارات ؛ (1: (المشاركة تكون في العملیة السیاسیة في شقیها -
 بالتأثیر على طریقة صیاغة القرارات السیاسیة و البرامج التي تهم المواطن و المجتمع؛ -1
 المتعلقة بحیاتهم الیومیة."مهام الخدمة العامة" ر على أسالیب تنفیذ السیاسة المتجسدة في التأثی-2

انطلاقا من تعریفات مشاركة المواطنین أو الجمهور، تكون بالأساس  "المشاركة في الخدمة العامة"اذن 
"الحوكمة المشتركة میه یمكن أن نس و الذي في عملیة تنفیذ القرار السیاسي و لیس القرار السیاسي بحد ذاته

ردود فعل ها"،"تقدیم خدمة أو تقییم" "، و قد تعددت المسائل المتعلقة بذلك(في التعریفات):للخدمة العامة
". و یتمیز تشغیل و تجدید نشاطات و مهام الخدمة العامة" المتعلقة بـ"الخدمات"،"المواطنین و مدخلاتهم

بالدرجة الأولى  لكونهمعن غیرهم من المواطنین،  عامة خدمة في حالة المشاركة في  دمةمستخدمو الخ
 الطرف الحكومي المصمم و الممون لهذه الخدمة.بو نظرا لاحتكاكهم المباشر و المستمر  ،مستهلكین لها

 
 مستویات المشاركةو  أنواع : 2المطلب 

                                         
1 Paquette-Dioury A., «  La participation citoyenne comme idéal éthique: intégrer les autochtones aux projets de 
recherche: le cas de l'Enquête de santé du Nunavik. Diss. » Mémoire pour l'obtention du grade de M.A, Université 
Laval, 2009,p.14 
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م البحوث و أكثرها هو أه Ladder of Citizen Participationلمشاركة المواطنین  )Arnstein )1969سلم 
حسب " redistribution of powerسلطةتوزیع ال إعادةان المشاركة بدون "تأثیرا في أدبیات مشاركة المواطنین. 

Arnstein  درجات 8سلمه المتكون من  جسد. و قد سلطةهي عملیة فارغة و محبطة بالنسبة لمن هم أقل 
 .سلطةهذا الارتباط الوثیق بین المشاركة و ال

) یتلقى المشتركون 2)و(1عند الدرجة (حالات اللا مشاركة: أولا:
الذین بالمقابل لا یشركونهم بصفة  سلطةالخدمة من أصحاب ال

ثانیا:حالات المشاركة حقیقیة في  تخطیط و تنفیذ البرامج. 
عطى الفرصة للمشاركین بأن )عندما تُ 4)و(3تحدث ( الرمزیة:

ون أن تعطى أهمیة یُدلوا بآرائهم و یحضرون جلسات استماع د
) 5لآرائهم،فهذه المشاركة محدودة لانه لا یُضمن فیها المتابعة.أما(

فهي مرتبة أعلى یسمح فیها بالنصح مع استحواذ دائم على عملیة 
:كلما ارتفعت المراتب كلما ثالثا. سلطةاتخاذ القرار من أصحاب ال

لدخول ) ا6متزایدة لإتخاذ القرار اما بـ( سلطةحاز المواطنون على 
 سلطةفي شراكة من خلال التفاوض و المقایضة مع أصحاب ال

) الحصول 8، أو كأعلى درجة(سلطة) انتداب ال7التقلیدیین، اما(
 الإداریة الكاملة بالاستحواذ على مقاعد اتخاذ القرار.  سلطةعلى ال

I رقم الشكل    I I-1: سلمArnstein  
 المواطنین لمشاركة 

 
  Arnstein S.R., “ A ladder        المصدر:

of citizen participation. Journal of the  
American Institute of planners” , 1969, 
vol. 35, no 4,  p.216 

أنه بمرور الزمن، تغیرت مواقف المنظمة العامة مع المستخدم،  التي أخذت )Brachet)1995استنتج 
" لتراعي "معیار المشاركة" المنحدر من مبادئ الخدمة Souverainetéفي التطور مبتعدة عن "مبدأ السیادة

العامة. و یذكر الكاتب أن سبب التحول إلى هذه الأسالیب هو الأزمة التي یعاني منها العمل الحكومي و 
 التمثیل السیاسي التقلیدي على حد السواء.

 : تطور مواقف المنظمات العامة تجاه المستخدمینIII-2 رقم الشكل
 الخدمة العامة                                        ـــــادةالسيـ

----------------------------------------------------< 
 ةـــراكــــالش          تشاور   ال       شارة     ــتـــة           الاســــلومـــالمع               

                           Partenariat              Concertation       Consultation           Information       
 ,« Brachet Philippe, « Problématique du partenariat de service public :المصدر

                 In: Politiques et management public, vol. 13, n° 1, 1995, p.97. 

واسعا ".  ]المشاركة[نه:" كلما زاد عدد الأشخاص المشاركة كلما كان التعریفأ Simmonsو Birchallیرى
فالتعریف الضعیف للمشاركة قد یشمل "أي معلومة متبادلة بین الممون و المستخدم الوحید"، و قد یضم 

 شكوى،تقدیم مجموعة تركیز،  إلىمقابلة، الدعوة  إجراءمثلا: " One-off activitiesالنشاطات الغیر متكررة"
مستویات  إلىأو بثها للمواطن، بل تمتد   لا تقف المشاركة عند تبادل المعلومة 1توقیع عریضة و هكذا.

                                         
1 Birchall J., and R. Simmons, Op.cit., p.7. 
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 إعطائهفي المداولات ، في شراكات بینه وبین الحكومة و حتى  إشراكهأعلى أین یستشار هذا الأخیر و یتم 
 السلطة لصنع القرارات لوحده و أخذها في عین الإعتبار.

 
 

 : المقاربة التطبیقیة لتنوع الأنماط التشاركیةIII-4رقمجدول 

مستوى 
الهدف  الإستراتیجیة المشاركة

 مثــــال تطبیقي الرئیسي
 و سلطةتقاسم ال

الخــبرة 
 expertiseالفنیة

 تدفق أحادي الإتجاه للمعلومة؛ - المعلومة -1
 بث المعلومة بشكل رسمي. -

الإعلام بالقرار 
و لا خبرة فنية  سلطةلا  »نشاء متنزه في البلديةسنقوم بإ« المتخذ.

 متقاسمة.
 تدفق ثنائي الإتجاه للمعلومة؛ - الاستشارة -2

يتم دعوة المواطنين للحديث  -
 عن مسائل أو مواضيع محددة.

طلب المشورة 
قبل اتخاذ القرار  

. 

سنقوم بإنشاء متنزه في البلدية  «
 »ما رأيكم؟

تقاسم الخبرة الفنية    
 سلطةون الد

 التشاور -3
تبادل، مناقشة و تكيف بهدف - (التداول)      

 اتخاذ قرار توافقي.

التخطيط معـــــــا 
 حول المشاريع

(تقديم 
 مقترحات)

نعتزم إنشاء متنزه في البلدية ،  «
نلتمس أن نحدد كيفيات القيام 

 »بذلك معا ؟

تقاسم معزز للخبرة الفنية 
و تقاسم غير مباشر 

 .سلطةلل

الشراكة  -4
 )التفاوض(

تفترض إضفاء طابع مؤسسي معين 
على ممارسة التشاور و الاستقرار 

 و الاعتراف المتبادل بالشركاء؛
تتطلب الإجماع على القرارات  -

المشتركة و أساليب أخذها بعين 
 الاعتبار في الهيئات العامة.

اتخاذ القرار 
و أساليب   مــــعـــا

 تنفيذه

لوضع التسيير  اتخاذ قرار مشترك
 بعد استراتيجي قوي جدا الإقليمي موضع التنفيذ

  Formation du réseau rural et périurbain, « Concertation et démarches participatives, des auعن بتصرف : منقولالمصدر
outils service d’un dialogue territorial », ttps://fr.scribd.com/presentation/329791401/Concertation-Et 
Demarche-Participative-Des-Outils-Pour-Un,  consulté le 14/04/2018 
  ET Elise Levinson, « La facilitation stratégique- Comparaison entre médiateur et facilitateur », www.facilitation-
gestionduvivant.com/mediation/, consulté le 14/04/2018. Et Brachet,Op.cit., p.97-98. 

إن المدى الذي یتخذه التفاعل بین الطرف الحكومي و المواطن هو الذي یحدد مستوى المشاركة، فقد 
یتخذ التبادل اما مسارا وحیدا للمعلومة و اما مسارا مزدوجا تتلاقى فیه الآراء و التعقیبات كعملیة الاستشارة، 

، فهذه الأخیرة تقوم على الشراكة و 1ارلكن هذه الأخیرة لا تعني بالضرورة أن یأخذ بها في عملیة صنع القر 
تتطلب مجهودا أكبر من الطرفین و خاصة من الطرف الحكومي الذي یجب أن یتحكم في جانبها الجدلي و 

 .2التحویلي لأسلوب عمل الهیئة العامة
م یسهل علینا الجدول السابق فهم مختلف الأنماط التشاركیة عبر أمثلة مبسطة، كما یبین لنا عبر الأسه 

 یقوم عندما في جلسات المداولة مثلا المتقطعة كیف تعتمد بعض المستویات على مستویات أخرى كأداة لها.
 أغراض لتحقیق تستعمل أداة هي الاستشارة وهنا الآخر یستشیر أن لأحدهم یمكن الآراء ، بتبادل الأطراف
، Stewartالتي لاحظتها المشاركة" "الخاصیة التراكمیة لمستویات. یتجسد هذا أیضا في  التداول و النقاش

فمستوى الشراكة مثلا یقوم على التشاور التداولي،  الاستشارة و المعلومة المتبادلة، و كل مستوى یقوم على 

                                         
1 M. S. Mangai, M.S. De Vries, "Co-production as deep engagement: Improving and sustaining access to clean 
water in Ghana and Nigeria", International Journal of Public Sector Management, Vol. 31 Issue: 1, 2018, p.84. 
2 Brachet, Op.cit., p.98. 

http://www.facilitation-gestionduvivant.com/
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المستوى الذي یسبقه لیحقق لنا "استمراریة في المشاركة".   حذرت الكاتبة أیضا من الخلط أو الاستعمال 
مستوى، للتعبیر عن مستوى أو مفهوم آخر، لذلك اقترحت أن یتم الأخذ الخاطئ للمصطلحات الخاصة بكل 

كأحد المتغیرات  الحكومة" 'خارج'" و ' داخل'"درجة السلطة المشتركة بین من هم  في عین الإعتبار 
 1التمییزیة الهامة في هذا الموضوع . 

 

ركة ، و قد شاعت في ظهرت في الآونة الأخیرة أنماط جدیدة تناولت هي الأخرى مستویات المشا
الذي " Public Participation Spectrum الأوساط العلمیة و المهنیة، تدخل تحت اسم "طیف مشاركة العامة

 2المعروفة بریادتها في المجال التطبیقي لمشاركة العامة.  "IAP2" ینسب الى الجمعیة الدولیة
 

 )IAP2كة العامة (: طیف مشاركة العامة للجمعیة الدولیة للمشار III-5الجدول 
 التمكین  التعاون الإشراك الإستشارة الإعلام 

شكل 
 العلاقة

     

الوعود 
المقدمة 
 للجمهور

 اطلاع سنبقيك على

ـــــى ســـــنبقيك اطـــــلاع،  عل
ـــــــــــك و  ـــــــــــرم اهتمامات نحت
ـــــــــك و ســـــــــنعلمك   تطلعات

مســــاهمتك  بكيفيــــة تــــأثير
 على القرار.

ســـــــــنعمل معـــــــــك لضـــــــــمان 
الادراج المباشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

تطلعاتـك فـي  لاهتماماتك و
البدائل المطورة و سـنعلمك 
ـــــــــأثير مســـــــــاهمة  ـــــــــة ت بكيفي

 الجمهور على القرار

ـــــــــار   ســـــــــنأخذ بعـــــــــين الاعتب
ــــــــــك  نصــــــــــيحتك و ابتكارات
لايجـــــاد حلـــــول و ســـــندمج 
نصـــيحتك و توصـــياتك فـــي  

 القرار بأقصى قدر ممكن.

 سنـــنـــفذ ما قررته

الأدوات 
 المستعملة

 
 جرائد الوقائع

   الويب مواقع
 المفتوحة بوابأيام الأ

 ،مجموعات العام التعليق
 ، الاستطلاعات ، التركيز

 العامة الاجتماعات

 
 اقتراع تداولي. ، عمل ورش

 
 ، للمواطنين لجان استشارية

 القرار اتخاذ ، الإجماع بناء
 بطريقة تشاركية.

 المحلفين من هيئات
 أوراق ، المواطنين

 القرارات ، الاقتراع
 المفوضة.

Public Participation Spectrum, http://iap2canada.ca/page-1020549, consulted on 15/04/2018 المصدر: مقتبس من 
 http://iap2sa.org/wp-content/uploads/2014/06/IAP2-Spectrum-of-Public-Participation.png 

التي  سلطةیز على ال،و بدلا من التركArsteinهي نفسها فكرة سلم IAP2طیفان الفكرة التي یقوم علیها 
أكثر  .تتلائم مرحلة الإشراكفهو یركز أكثر على الوعود التي تقدم لهؤلاء عند كل مستوىیحوزها المواطنون،

 )Arstein(مرحلة التعاون مع مرحلة الشراكةوتتناسب )Brachet(التشاورو  )Arstein(الاسترضاءمع مرحلة 

 ).Arstein( السلطة ورقابة المواطنتفویض  التمكین فیتوافق مع مستویي أما)Brachet(والتفاوض
حسیسه فهي مفیدة لتوعیة المواطن و ت، جد ضروریةتعتبر المتدفقة من الطرف الحكومي  المعلومة -

و قد أثبتت أحد الدراسات  3تمده بالأدوات اللازمة لفهم المشكلة، الخیارات الممكنة،الفرص و/أو المشاكل.و 
یمكن أن تؤدي الى ، ة بالمعلومة بخصوص الإجراءات التي یقوم بها الأفرادأن الأثر الرجعي للإحاطة الجید

 4و تعمل في النهایة كمحفز قوي  للمشاركة.،مستویات أعلى من الكفاءة الذاتیة

                                         
1 Stewart, Op.cit.,p.9. 
2 Iap2.org 
3 HURARD M., « La participation citoyenne au développement durable à l’échelle locale en Europe », Collection 
Working paper, Bruxelles, 2011 ; ET Public Participation Spectrum, http://iap2canada.ca/page-1020549 
4 Ipsos MORI, “What do people want, need and expect from public services?”, 2020 Public Services Trust at the 
RSA, March 2010, London. 
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: تتكلم بشكل أكبر عن "المساهمة/المدخلة" التي یقدمها الجمهور خلال مرحلة الإشراك-
لول حول قضیة معینة تهم ناس معینین دون الآخرین. ان هذا اتخاذ القرار، كاقتراح ح"process"عملیة

  .الاشراك لا یعني أن  یتم بالضرورة الأخذ بالاقتراحات في القرار المتخذ
: فتعني أن یتم الأخذ بعین الاعتبار اختیارات الجمهور في القرار المتخذ، لكن أما مرحلة التعاون -

و ترتبط بشكل كبیر بالقضایا العمیقة  سلطةاكة و تقاسم اللیس بشكل كلي. تقوم هذه المرحلة على الشر 
والأكثر تعقیدا لذلك فهي تتطلب بذل وقت و مجهود و تفاعل أكبر، لمختلف الفاعلین: حكومیین، 

 1متخصصین و مواطنین عادیین، فالكل یشترك في التخطیط و التصمیم.
التي هي أدنى مستویات  ،ت "المعلومة"التصنیفات السابقة التي ركزت على مستوى المشاركة تناول إن

أي أن الطرف الحكومي یوفر للمواطن/الجمهور معلومة موزونة و  ،)GtoC(المشاركة فقط في اتجاه واحد
المشاركة بالمعلومة لا یكون فقط في اتجاه واحد ، بل أیضا من  و الملاحظ أنهادفة. 

لاستشارة و التشاور و مستویات الك بوضوح في ویظهر ذ ،)CtoG(الى الحكومة المواطن/المستخدم/المستهلك
كالاتصالات التي یجریها المواطن مع الإدارة أو الرسائل الالكترونیة، طلبا  أخرى حالاتهناك الشراكة . 

أو إصلاح عطب) أو لیتقدم بشكوى أو المعلومات الضروریة  2لخدمة(أحیانا طارئة كسد حفرة أو اطفاء حریق
فتدفق المعلومة بین الحكومة(كمقدم للخدمة) و   دمة كملأ استمارة.التي یقدمها لاتمام الخ

 المواطن(كمستخدم/مستهلك للخ.) هو أیضا نوع من المشاركة.
 

 : أسباب تشكل فكرة الخدمة العامة التشاركیة2مبحث 
للخدمة العامة التشاركیة في تفاصیل الأدبیات الخاصة بمشاركة المواطنین لیست  البحث عن تصورٍ  إن

 الإستراتیجیةبالمراحل  فقط كافیة، فهذه الأخیرة لا تركز على كل مراحل العملیة الإنتاجیة للخدمة، بل تكتفي
تناولتها  و التي ،)خدمة العامة تقدیم ال دون التشغیلیة منها((اتخاذ القرار، التخطیط و التصمیم)،
طههذ  «فـ بتفصیل أكبر. Co-production of Public servicesأدبیات"الإنتاج المشترك للخدمة العامة 

ب ب ي̌عمى غى ئكمهئي ذقي ب ئكةسئ ل ب ئكعئ ل ب ئك ئكخخ ذق ب لسئ م غى ككئكمسض ب ؤمةئثلهئضمي ل ب ئكعئ ل  ª.3ئكخخ
 :فكرة قدیمة لوضعیة جدیدة العامة:: الإنتاج المشترك للخدمة 1المطلب

رسات القدیمة التي سبقت اذا رجعنا الى المماالأحذاث و الأفكار التي ساهمت في ظهور الفكرة: -1 
"خدمات دولة الرفاهیة"، أین كانت الإدارة غائبة، فسنجد أن الخدمة العامة كانت تقدم من خلال المساعدة 
المتبادلة و أعمال الخیر. أما اذا بحثنا في الجذور الفكریة و المذهبیة فسنجد أن الإنتاج المشترك یجد له 

                                         
1 Max Hardy, “Reflections on the IAP2 Spectrum”, written on19/01/2015 , consulted on 15/04/2018. ET 
What is the Spectrum of Public Participation?, Posted on 14 February 2017, https://sustainingcommunity. 
wordpress.com/2017/02/14/spectrum-of-public-participation/,consulted on 15/04/2018 

مھارات و استراتیجیات جدیدة للمدیرین بالحكومة"، الدار  -جون كلایتون توماس، ترجمة ف. حكیم، أ. منیب، "مشاركة الجمھور في القرارت العامة 2
 .215، القاھرة، ص 2001لأولى ، الدولیة للاستثمارات الثقافیة، الطبعة ا

 
3Élisabeth Grosdhommes-Lulin,«Participer : des paroles aux actes », Paradigmes et caetera, novembre 2013.,p.3. 
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واعادة السلطة إلى الشعب، العامل أو المواطن)  Proudhon(ذاتیینأصلا في الأفكار الحالمة للمسییرین ال
 1و وضع حد لقبضة الدولة على الإقتصاد و المجتمع). Hayek(وأیضا اللیبرالیین

 یرجع في نفس الوقت الى: الإنتاج المشترك أن ظهور فكرة  2و آخرون Jeannot یرى 
جانب الحركة العمالیة  إلىالذي تطور  "صاد الاجتماعيحاول تیار"الاقتفقد  :الأفكار النظریة الفرنسیة -  

 العمومیة. الخدمة نشأة رافقت التي النقاشات اعتراض إلى ،تناوله لفكرة "التضامن" ،عبرفي فرنسا الاشتراكیة
 الى جانب،رعاود هذا التیار الظهو  1980بعد سنة التساؤلات حول حدود التكفل الحكومي بدأت عندما 
الذي اقترح التخلي عن النموذج الذي یرتكز  Pierre Rosanvallon" لـ  La crise de l’Etat providence"كتاب

 فقط على الدولة و إعادة ترسیخ التضامن بداخل المجتمع.
نسخ الممارسات و المفاهیم النابعة من العمل المجتمعي  ان عملیة:و النوردیة الممارسات الأنجلوسكسونیة-

 تتكونفمع بدایة الستینیات  الإنتاج المشتركفكرة تنامي كان أیضا سببا ل وردیة،في أمریكا و البلدان الن
في تجدید السكنات و ،كان لها دور كبیر تعاونیات للتنمیة المجتمعیة في الأحیاء الفقیرة للولایات المتحدة

شمالیة كان لها المؤسسات الصغیرة. هذه المبادرة و غیرها من مبادرات العمل المجتمعي  في دول أمریكا ال
 دور في بروز دعاوى جدیدة للاشراك المباشر للمستعملین في انتاج الخدمات. 

 :أسباب الإهتمام الحالي بالإنتاج المشترك-2    
الواسعة الانتشار في وسائل التواصل الاجتماعي،  2.0ان الطابع التفاعلي و التشاركي لظاهرتي الویب

اضعاف الفارق بین الحكومة كمقدم للخد. والمواطن كمستهلك لها و كان له دور كبیر في وقتنا الحاضر، 
ارتفاع عدد المتطوعین عبر العالم، المستویات العالیة : هذا اضافة الى .3خلق قنوات جدیدة للتواصل

و السعي أكثر فأكثر نحو المشاركة النشطة  5، تزاید المستوى المعرفي لدى الناس 4للمسؤولیة الحوكمیة
 :7و عموما تكمن أهم الأسباب في .6وسیلة لزیادة الفعالیةباعتبارها 

 زیادة الطلب على خدمات معقدة ، قائمة على مشاكل مستعصیة؛. 1
 ؛توفیر خدمات عامة مستهدفة بشكل أكبر و أكثر استجابة لمستخدمیها إلىالحاجة .2
 و اللجوء الى "المیزانیات الضاغطة"؛ في الإنفاق العمومي التقشف. 3

                                         
1 Élisabeth Grosdhommes-Lulin ,  " Service public «2.0» ", p.15. 
2 Op.cit.,p.63 ET Gueham Farid, « Le service public à l'heure du big data », Contrepoints, 10 août 2015, 
https://www.contrepoints.org/2015/08/10/217351-le-service-public-a-lheure-du-big-data , consulté le06/05/2015 
3 Castelnovo  W. ,”  Citizens Coproduction, Service Self-Provision and the State 2.0. “ , In: Lamboglia R., Cardoni A., 
Dameri R., Mancini D. (eds), “ Network, Smart and Open-Lecture Notes in Information Systems and Organisation” , 
vol 24. Springer, Cham, 2018, p. 112. 
4 Tony Bovaird, « Beyond Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public Services», 
Public Administration Review,  September/October,  2007, p. 848. 

  .23-21جون كلایتون توماس، ترجمة ف. حكیم، أ. منیب، مرجع سابق، ص  5
6 Formation du réseau rural et périurbain, Op.cit 
7 Bracci  E., Fugini M. and Sicilia M. ,"Co-production of public services: meaning and motivations” (Chapter 1).  In " 
Co-production in the Public Sector” , Springer, Cham, 2016, p.3. ET Rebecca McMillan, Susan Spronk & Calais 
Caswell , “Popular participation, equity, and co-production of water and sanitation services in Caracas, Venezuela”, 
Water International, Vol.39 N°2, 2014, p. 202. 
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 امي العجز الدیمقراطي وانسحاب الدولة عن توفیر شروط المواطنة الإجتماعیة. . تن4

 المشجعة للمشاركة: ،التحولات المعاصرة و الثقافة الجدیدة لنظام الخدمة العامة -3 
و الدلیل على ذلك هو ظهور  ،حكرا على المنظمات العمومیةفي أیامنا هذه  امةعدمة الخالتوفیر لم یعد 
كانت ، و التي من قبل الحكومات 1رالتي تحظى الیوم بدعم كبی الخ.الع.صصة والتعاقد لتقدیم عملیات الخو 

فقد التي هي في الأساس قدیمة، ، طراف غیر حكومیة في تقدیم الخدمةفكرة مشاركة أ سببا في بروز
رعات الدینیة و التب ش،و امدادات الجیأیضا تعاملت حكومات روما و الیونان القدیمة بالعقود لجمع الضریبة،

بدأ التوجه نحو  ،م16عملیات البناء التي كان الخواص یتكفلون بها. بقدوم مفهوم الدولة الحدیثة في القرن 
م، حیث تم السماح بعملیات الخوصصة و حررت بعض 20المركزیة لیتم التخلي عن ذلك بحلول القرن 

ر المنتشرة في یومنا هذا و التي تشیر الى . و من بین المظاه 2القطاعات لتقوم من جدید بتوفیر الخدمات
 ذلك:
 منذ الثمینینیات .  خدمة العامة : الذي تم الاعترف به كقطاع مقدم للالقطاع التطوعي الغیر ربحي  -
: تتمثل جماعات المساعدة الذاتیة في جمعیات عرفیة مكونة من أشخاص Self-help المساعدة الذاتیة -

 . 3البحث عن سبل قد تحسن من ظروفهم المعیشیة اجتمعوا بمحض إرادتهم  بهدف
العملیة التي یحصل من خلالها المواطنون على الخدمات العامة دون  :Self-Serviceالخدمة الذاتیة  -

 4مساعدة مباشرة من الموظفین الحكومیین أو التعامل المباشر معهم.
 5.اهم في تقدیم حلول إبتكاریةس الذي شهد تطورا مهما و:  ..P.P.Pالشراكة بین العام و الخاص -

تقدیم الخدمة في التقدم في مساهمة أطراف غیر حكومیة  سنرى في الأجزاء المتقدمة من الفصل أن
 في معناها المحدد. تطور ممارسات الإنتاج المشترك إلىبالضرورة العامة،لا یشیر 

بشكل كبیر في الحیاة المعاصرة،  االتكنولوجیالتفكیر و السلوكات و اقتحام  أنماط في الواقع، ساهمت 
 6 :أحداث واقعیة إلىالتي كانت بالأمس القدیم خیالیة،  الإنتاج المشترك أفكارفي تحویل 

ما تم خلق الظروف  إذاالتي بینت انه :التشاركیة)الخدمة العامة (المختلفة الدولیةالتجارب  -3-1
على رأس  UK تى الطرق. و تقع المملكة المتحدةفسیكونون على استعداد للمساهمة بش ،المناسبة للمواطنین
كمبادرات مجتمعیة أو كبرامج حكومیة)، أحد  سواءها تجارب عدیدة في الإنتاج المشترك(دیلائحة الدول التي ل

 مراضالأ ذويمجهودات من هم في محیط  یعبئلذي ا،"People powered Healthالأمثلة المعبرة هو برنامج"
                                         

1 Joshi anuradha , moore mick, "institutionalised co-production: unorthodox public service delivery in challenging 
Environments", The Journal of Development Studies, Vol.40, No.4, April 2004, p. 31-32. 
2 EC- European Commission , “ A Vision for public services” , Directorate-General for Communications Networks, 
Content and Technology Sustainable and Secure , Draft version dated 13/06/2013, p3 
3 Second Administrative Reforms Commission- Government Of India, “NINTH REPORT: Social Capital- A Shared 
Destiny”, August 2008, P.68 
4 Kernaghan  Kenneth, “Anywhere, Anytime, Any Device: Innovations in Public Sector Self-Service”, a Rapport for: 
Institute for Citizen-Centred Service, Toronto, aug 2012, Available at: http://www.iccs-
isac.org/research/publications-research/?lang=e., consulted on 30 january 2018. 
5  EC- European Commission , “ A Vision for public services”, op.cit., p. 4. 
6 Élisabeth Grosdhommes-Lulin,«Participer ... actes » توجد مراجعھا في ھذا المرجع السابق مختلف التجارب المعروضة،    

http://www.iccs-isac.org/research/publications-research/?lang=e
http://www.iccs-isac.org/research/publications-research/?lang=e
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لمساعدتهم في الحفاظ على  ،)اء،العائلة،متطوعین في الجمعیات الخیریة المحلیةالمزمنة(من جیران،أصدق
 في الإبلاغ عن  Boston بلدیة الأمثلة هو مساهمة سكان أهم حدأو ،USAحیاة عملیة. ثم تلیها الو.م.أ. 

لى وصول رجال الإطفاء إ تسهیلك(حتى التكفل ببعض عناصر البنیة التحتیة الحضریة  أو مشاكل الطرقات
التي یعول فیها على   كالنمسا و النرویج :أخرى دولالتجارب في )،و العدید من صنابیر مكافحة الحرائق

في  %80من السكان البالغین في النرویج و  %95مبادرات الساكنة المحلیة، الذین یتم تدریبهم بشكل آلي (
 النمسا) لتقدیم الإسعافات الأولیة.

عددمن تجمیع  المسح الذي قام به ل " Open Street Map Foundation Japan"ن فيو بادر متطوع الیابانفي 
 Vigieساهمت إحدى الجمعیات كـ" .Fukushima مستخدمي الانترنت بخصوص النشاط الاشعاعي في

Nature"  فرنسافي توجیه برامج لمراقبة التنوع البیئي في. 
 

 المستفیدین منها: نخدمیفي أساس العلاقة بین الخدمة العامة و المست التغیر -3-2
فتم العلاقة بین الخدمة العامة و مستخدمیها،  وبشكل عمیق،مفهومن سنة الأخیرة یتطور خلال العشر 

 أو جنسیتھ بسبب ،'dû au citoyen'مواطنللمن حالة خدمة عامة مستحقة  بشكل غیر محسوس" الإنتقال
 '،se mérite' خدمة عامةا السعي لاستحقاق الیجب فیھ حالة الى  -ھنِّ سِ  دخلھ، مستوى العائلیة، -حالتھ
"تحمیل المسؤولیة القائمة على منطق هذه الفكرة تتطلب . "أو سلوك محدد مجھودات ببذل

"مشاركة في عدد من البلدان، اانتشارهاتسع و التي ،بدلا من "استهلاك الحقوق المكتسبة"للمستخدم/المستفید" 
الحصول على خدمة  لإمكانیةوع من المساهمة أو اعتماد سلوك معین نل همتقدیم المستخدمین المستفیدین" و

الاجتهاد الذي یجب أن یظهره الطالب المعید، )1( :في القانون الفرنسي عامة. یمكن عرض بعض الأمثلة
العائلة في منحة  إلغاء) 2كالحضور في الأعمال الموجهة و الامتحانات، حتى یستعید منحته الجامعیة؛ (

من خلال  -انتاج مشترك-للاطفال، ما یعني بذل الآباء المستفیدین لجهود مشتركة ب المدرسيحالة التغی
یتم تحدید موقع  ،الفرنسیة Caen) في بلدیة 3(؛فرض نوع من السیطرة على أطفالهم للتردد على المدرسة

ت المناسب ، لكي بوضعها في المكان أو الوقلم یقم سكن المواطن الذي لم یقم بفرز قمامته بشكل لائق أو 
 1.€90و 35تتراوح بین ، تهدید بدفع غرامة  إلیهیرسل 
 

:ساهم هو أیضا في تكون "خبرات اقتصادیة، أنماط تطور الإقتصاد التعاوني خلال العقود الأخیرة-3-3
 تنظیمیة و أسالیب لتطویر نمادج تشاركیة"، یمكن أن تكون مصدر الهام للمجالات العمومیة.

 .التي یساهم ملایین الأشخاص في تطویر محتواها Wikipédia:كموسوعة ء التعاونيأمثلة عن الذكا*
: التي تشیر الى تواجد حقیقي لمجموعات معتبرة من الأشخاص المستعدة أمثلة عن اقتصاد المشاركة*

بعض الأمثلة یمكن ذكر أو لتقدیم مجهود مشترك یستفید منه آخرون.لتقدیم أو لإقراض حاجاتهم الخاصة 

                                         
1  Élisabeth Grosdhommes-Lulin ,  " Service public «2.0» ", p.24-27. 
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المساحات غلة  لتقاسم incredible edibleأو  yerdlerecommerce.comلكراء أي شيء أو  zilok.comـك
 المحلي. عالخضراء العامة أو الخاصة التي تم زراعتها، مع المجتم

 

تتعدد صفات المشتركین في تمویل بعض المشاریع التي یرغبون في  :Crowdfunding التمویل التشاركي *
علیهم المساهمة في تمویلها في إطار تشریعي معین. تتمثل أمثلة المشاركة القسریة، في  تحققها، أو یفرض

رسم  فرض مثلایو البیئة، فأتخصیص ضریبة معینة لتذهب عائداتها بشكل حصري لقطاع معین كالصحة 
. هناك وثوجه ناتجه إلى الصندوق الوطني للبیئة و مكافحة التلیلالأكیاس البلاستیكیة  على1كغ /دج10.5بـ

التي تقوم بها الشركات الخاصة لفائدة  Mécénat أنواع أخرى من التمویل التشاركي كحملات الاحسان
في الحفلات لمساعدة الأماكن المتضررة من لتهیئة فضاء أخضر مثلا،أو الأموال التي تجمع   ،البلدیات

 كارثة طبیعیة.
محطات التولید ، Covoiturageبالسیارة الخاصةالنقل المشترك " الإنتاج المشترك للخدمات المحلیة:* 

كلها أمثلة ذات أهمیة معتبرة بالنسبة  ؛المشترك"، صندوق التفرعات الهاتفیة..الخ WIFI،الـالمشترك للطاقة
عن مبادرات تشاركیة تقلل من الحاجة للاستثمار في بنى  -أیضا–تعبر لمسائل التسییر العمومي، فهي 

 الحركة التنقلیة أو الطاقة.تتعلق بالاتصالات، تحتیة 

 :ةو التطبیقی ةالعلمیبالإنتاج المشترك من حول العالم من الناحیتین  الاهتمام: تزاید 2المطلب

 المشترك للخدمات العامة الإنتاجتقدم البحث العلمي بخصوص  -1
علقة به مصدرها المت المفاهیمالعدید من فقاعدة غیر نظریة  إلى المشترك للإنتاجیعود الإطار المفاهیمي 

ان التطور النظري الهائل الذي عرفته  .الممارسة، الى جانب بعض العلوم كالعلوم السیاسیة و الإجتماعیة
مقاربتین قاعدة نظریة مهمة قام علیها المفهوم، تعود الى  هتالأخیرة في مجال الإ.الم.، سبق 2010سنوات 

، تعود احداهما الى التصورات المتعلقة بتسییر 2) 2013،2016(وزملاؤه   Osborneنظریتین مهمتین تناولها
 الخدمة أما الثانیة فتعود الى تصورات الإدارة العامة . 

 لإنتاج المشترك للخدمة العامة :االأصول النظریة لمفهوم  -1-1
  :PAM perspective مقاربة الإدارة العامة و التسییر  -

ظهرت في مقال  ضوع الإنتاج المشترك للخدمة العامةإن أول مبادرة علمیة تم من خلالها  تناول مو 
Ostorm   تعتمد على المجتمع لتنفیذ السیاسة و  ـ.الع.حیث بینت من خلاله أن منظمات الخد ،19723سنة

                                         
الجزائر "تقییم دور المـؤسسات المالیة في تمویل المشاریع البیئیة في الجزائـردراسة حالة مشروع بن قرینة محمد حمزة و  فروحات حدة، "   1

 21و  20بورقلة "،الملتقى العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادیة في ظل رھانات التنمیة المستدامة والعدالة الاجتماعیة، یومي "البیضاء 
 .22، جامعة ورقلة، ص2012نوفمبر

 
2 Stephen P Osborne, Zoe Radnor and Kirsty Strokosch, « Co-Production and the Co-Creation of Value in Public 
Services: A suitable case for treatment? », Public Management Review ,Volume 18, Issue 5, 2016 . 
    And    Stephen P. Osborne , Kirsty Strokosch, « It takes Two to Tango? …Perspectives », op.cit.  
3  Ostrom, E. (1972) ‘Metropolitan Reform: Propositions Derived from two traditions’, Social Science Quarterly, 53. 
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تقدیم الخدمة و بالمقابل فان المجتمع یعتمد علیها. كما أن الولایات المتحدة و أوروبا و أسترالیا، كانت من 
موضوع الإ.م. في الإدارة العامة. هذا الموضوع الذي تطور بتطور الكتابات  تسباقة في تناولبین البلدان ال

م الخاصة بالإدارة العامة و التسییر، بدءا من النظریة التقلیدیة  التي ترى أن الإ.الم.هي "  ق ل ب ئكةى ي ئكضذيق
م ب ككزقئ قم ل ل ب ئك ذق لسئ م ئك ل شو فخذ  ب اآف ل ة ئكعئ لئ م خلإكهئ ةقخيل ئكخخ لمئضف  ل م ئكو  له م يمة ئكدي

ة لئ ة ئكةى ةةكقو ئكخخ لئعئ ؟ ئكج ب ه قدئ آعصئ من جانب "الزبونیة" المنحدر من  " ، إلى اتحاد بین كللعيم
و بین جانب من جوانب مقاربة الأنظمة المفتوحة لتقدیم  الإصلاحي NMPلتسییر العمومي الجدید اتیار 

الذي یعتبر  1الذي ظهر مؤخرا  NPGیة الجدیدةالخدمات العامة كمثال عن نموذج الحوكمة العموم
 ".joined upو "الموصولة "  holisticالإ.الم.عنصرا مهما بالتحدید لانتاج هذه الخدمات العامة الشاملة

على أهمیة الإ.الم.و ضرورة عودته إلى  )Alford)1998منهم  NMPفقد أكدت الدراسات المنتقدة لنمودج 
على أهمیة  Alfordو "دولة العقود"، كما ركز   marketizationللسوقنة  بحوث التسییر العمومي كبدیل

الإ.الم.للزبون في تقدیم الخدمات العامة  و ربط هذه الفكرة باصلاح القطاع العام. حیث یقول أن كلا من 
 Directالنموذج الإداري التقلیدي و النموذج الإصلاحي للقطاع العام یقومان على منطق " السلطة المباشرة

authority  " أین یقوم المسیرون وحدهم بالرقابة على إنتاج الخدمات العامة الموضوعة تحت سلطتهم. بینما
یحتاج كل من عمال القطاع العام و مسیریهم الى المساهمة الفعالة من قبل الزبناء الذین هم مجبرون على 

 استعمال "التأثیر اللامباشر" كبدیل للسلطة في حالات كهذه.
في مقال لها لتكسر قاعدة الفصل بین الحكومة و القطاع  ،1996سنة ،  Ostormت بعد ذلكجاء

نشاطات تقوم على مساهمات الخاص أو الحكومة و المجتمع المدني، حیث بینت أن عدد كبیر من ال
 ، السوق و المواطنین. كما قللت الباحثة من استعمال مصطلح "الزبون" نظرا للدلالات السلبیةالجمهور

المتعلقة به و فضلت استبداله بكلمة "مواطنین" و قد ظهر ذلك في تعریفها للانتاج المشترك (الذي سنتطرق 
على المساهمة في  تقوم بالأساس" Plural Stateالمؤیدة لفكرة الدولة الجامعة NPGبحوث  نثم أالیه لاحقا). 

من أهم عناصر هذه الدراسات  ح الإ.الم.الخدمة العامة من قبل مجموعة من الفاعلین المترابطین. حیث أصب
تركز على "الشراكات و الشبكات بین مستخدمي المرفق، القطاع  ،كأیدیولوجیة NGPفالـ  2000في سنوات 

 2الثالث و المنظمات الخاصة و العامة"
 ننسى مساهمة التكنولوجیات الحدیثة في إضافة مسار جدید للعلاقة بین السیاسة العامة و أنهذا دون 

جاءت ، Top-Downهذه العلاقة التي عهدنا ان تكون تنازلیة  .مستخدمیهاو  خدمة عامة منظمات 
انتزاع جزء ،"،حیث  سهلت على مستخدمي المرفقBottom-upالتكنولوجیات لتضیف لها منحى تصاعدي "
 3التسییریة على المرفق العام.الإداریة و  من الرقابة التي تمارسها الهیاكل السیاسیة،

                                         
 في الفصل الأول من المذكرة .  NPGو NMP كنا قد تطرقنا بشكل مفصل لھذین التمودجین 1

2  Sanna Tuurnas,  « The Professional Side of Co-Production », Academic Dissertation University of Tampere School 
of Management Finland, 2016, p. 27-28 
3  Osborne and Al., Op. cit , 2016. 



  33الفصل الفصل    ------------ البحث عن  ماهية الخدمة العامة التشاركية عبر مفاهيم الإنتاج المشترك و مشاركة العامةالبحث عن  ماهية الخدمة العامة التشاركية عبر مفاهيم الإنتاج المشترك و مشاركة العامة

150 
 

و  ،عجز عن تحدي خطابها الكلاسیكي المقدس،)PAMن الخطاب الحالي للادارة العامة والتسییر(ا 
"الموظفون العمومیون هم المكلفون الحصریون المسؤولون عن أن:pestoff (2006)1الذي نجد فیه بحسب 

قابل ذلك یهتم  ، و متصمیم، تقدیم الخدمات للمواطنین الذین بالمقابل یطلبونها یستهلكونها و یقیمونها"
بكیفیة "إضافة" مشاركة مستخدم المرفق الى «: -النظریة الحالیة للإدارة إطارفي –بشكل واسع الإ.الم.

 . »عملیة تخطیط و انتاج الخدمة بهدف تحسین جودة هذه الخدمات
هي التي تهتم بكل من مهام   PSOsامةبعد ان كانت الأقسام الحكومیة و/أو منظمات الخدمة الع

  NPMمیم، التخطیط و تقدیم الخدمات العمومیة ، تغیر الأمر بفضل الأثر الذي تركه كل من نمودجي التص
حیث تم فصل كل من عملیتي التصمیم و التخطیط ( التي تتولاها الحكومة الوطنیة او المحلیة)  ،NPGو 

قطاعات العامة ، عن عملیة التقدیم التي تتكفل بها منظمات الخدمة العمومیة (م.خ.ع.) عن طریق ال
لى "يةل ماهو الا  Pestoff  (2006)الخاصة أو القطاع الثالث. و تبعا لذلك فان الإ.الم.بحسب  لي ش شذ ة عم

ب ئكةقخيل لكي ن" ئكو ع ضمن  مقاربات الإ.الم. -هي الأخرى– آخر الدراسات التي أثْرَتمن بین ." ئصئغة
اهتمت بتقسیم الأدوار المتعلقة بكل من التخطیط و  التي Bovaird)2007(2كانت دراسة ،العامة الإدارةنظریة 

 .م.خ.ع. ه  التقدیم بین كل من مستخدمي المرفق
ذى " فهي تعتبرهحول الانتاج المشترك  ثابتصور ت على مقاربةهذه الو أخیرا ترتكز  شذ ئخةيئ في "عم
هئكيهل " دعي أنت كما، 3"عملیة تقدیم الخدمة لذغف ه آ لى ئك زةخخ قئمهلل ل ا عكيهله غ  اؤ لئ يج  -ئكائ 

ب ل ب ةخضيض ه ةقخيل ئكخخ لكي م ع ل م يقهمهئ جر؟ئ  ، لذلك  یدج معیاري،طوعي و. هنا هو شيء الم .فالإ. 4"آ
بمن المفترض أن " ل ـ في ن جههذيئهذا  عامةإلى عملیة إنتاج الخدمات ال يصي م قهم  5بالنسبة لها". خه

 

 : The Service Management Perspective مقاربة تسییر الخدمة -
كعملیة إداریة بل هي  تقدیم الخدمات العامةان الأفكار التي جاءت بها مقاربة الإدارة العامة لا تعتبر 

".  اما المقاربة " تخصیص للموارد الاقتصادیة الناذرة لتلبیة للاحتیاجات المجتمعیةعبارة بالأحرى عن
 ید لدراسة الخدمات.التسییریة التي كان أساسها القطاع الصناعي لم تخصص بالتحد

اول حركة اهتمت بتقدیم إیضاحات ساهمت في فهم طریقة تسییر الخدمات العامة ، كانت "حركة  
. هذه الأخیرة جعلت من فكرة مشاركة 6م90التي ظهرت في سنوات  "Consumerism Movementالزبونیة 

ن الى اعتبار الزبون كأحد الزبون/المستخدم أساسا لتعریف النشاط الخدماتي، فقد ذهب بعض المؤلفی

                                         
1 V. Pestoff, « Citizens and co-production of welfare services- Childcare in eight European countries  », Public 
Management Review Vol. 8 , Iss. 4,2006, p 506. 
2 Tony Bovaird, « Beyond Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public Services», 
Public Administration Review,  September/October,  2007, p. 848  et  seq. 
3 Osborne and Strokosch (2013), Op. Cit., p35. 
4T. Bovaird (2007) , Op. cit. , p846. 
5 Osborne and Strokosch (2013), Op. Cit., p35. 
6 Ibid.  
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حیث  ،X=f (L,K,N)الذي اقترح للتجارة وظیفة الإنتاج التالیة:  Oï (1992)مدخلات وظیفة إنتاج الخدمة، كـ 
N 1.هي كمیة العمل المقدم من طرف الزبون 

دراسة كل جوانب عملیة تقدیم الخدمات العامة ، بل كان تركیز  إلىو رغم ذلك لم تصل هذه المقاربة 
ةثها فقط على 'الزبون'،هذا بعكس ما قدمته بح لئ ة ةزييذ ئكخخ " من إیضاحات قیِّمة شملت حتى "خذئزئ

لم تهتم بكیفیة "تفعیل" الإنتاج الم. أو "اعتماده ضمن " عملیة المفاهیم المتعلقة بالإنتاج المشترك ، حیث 
زيئ" ه "تئاةئ" كةقخيل ئكخخبل جعلته  تقدیم الخدمة، زئ قهمئ جههذيئ "آ بل –، فلا یمكن أن یتم تقدیم خدمة ل

 دون إنتاج مشترك.  -عامة
و قد جاءت نظریة تسییر الخدمة بثلاث مفاهیم أساسیة عن الخدمة، كنا قد تناولناها بالتفصل في 

 الإنتاجو أخیرا  -استهلاك الخدمة عن انتاجها-الفصل الثاني، و هي عدم الملموسیة و عدم الانفصال
مستخدم/ المستهلك ( سواءا كان راغبا أو غیر راغب، واعیا أو غیر واعیا بذلك) المشترك. حیث یشترك ال

م في في انتاج و صنع الخدمة و خصوصا في تقدیمها، فهذه المقاربة تعطي مكانة معتبرة لمشاركة المستخد
ذه في هذا الصدد أنه من الضروري الإشارة إلى أن ه Strokoschو Osborneعملیة تقدیم الخدمة. و یقول

لا تستلزم بالضرورة مشاركة المستخدم في عملیة تخطیط الخدمة، حیث ذكر  الإنتاج المشتركالمقاربة حول 
ب ه ئكةذئاض " الكاتبین أن أدب تسییر الخدمة یركز على:  ل لى ئكخخ زةخخ ل ب ه  ل لمةجى ئكخخ م  ئكةفئعك اي

لكيئةى" زةهو ئكع ل لئ غى ئك لهجهخ ايمه ین مشاركین لا یعتبر فقط أساسیا مساهمة المستخدمین كمنتج إن .2ئك
بل هو أیضا عنصر حاسم بالنسبة لجودة و أداء الخدمة، فهذا الأخیر یشكل أولا من خلال توقعات 

الى جانب هته المقاربة  3المستخدمین و دورهم الحیوي أو السلبي في تقدیم الخدمة وخبرتهم التابعة للعملیة.
و هي مقاربة الخدمة السائدة   -2أنظر التفصیل في الفصل-)2013(وحلفاؤهOsborneهناك مقاربة حدیثة لـ 

Service-Dominant perspective 4 بالتي ترى أن ل م لیست وصفا صناعیا بل"  ئكخخ ل ب ئكةى يةل  لكي ئكع
لمةهث ب آه  ل ب لآى خخ ل ب في و   Osborne"، و هذا سنراه بالتفصیل في التصنیفات التي جاء بهاخلإكهئ ئصئغ

  تاج المشتركالإنشركاؤه حول 
 التطور النظري  الأخیر للإنتاج المشترك: -1-2

و رغم ذلك لا بدأ بالنضوج خلال العشر السنوات الأخیرة،  ،جدیدا للبحث یعتبر الإنتاج المشترك مجالا
لم یمنع العدید من ، أو مفهومة بشكل خاطئ. هذا 5یزال مصطلحه یعبر عن "كلمة غامضة"، قلیلة الصیاغة

،و 6التعاوني للخدمة العامة" الإنتاج" یعني بهاالأكادیمیة أو العلمیة)، فمنهم من (تناولها بالدراسةالباحثین من 

                                         
1 Faridah Djellal et Faïz Gallouj, « Les services publics à l’épreuve de la productivité et la productivité à l’épreuve 
des services publics », Op.cit., p. 7. 
2 Op. Cit.,  P. 37. 
3 S. P Osborne, Z. Radnor and K. Strokosch, Op. Cit. , 2016. 
4 S. P Osborne, Z. Radnor and Greta Nasi, “A New Theory for Public Service Management? Toward a (Public) 
Service-Dominant Approach” ,Op. Cit., 2013 
5 Stephen P Osborne, Zoe Radnor and Kirsty Strokosch, Op. Cit., p. 640. 
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و قد لخص  .2"المواطنین في توفیر الخدمة العامة إشراك" عملیة إلى،و منهم من یشیر من خلاله 1العامة"
ع ذكر الباحثین الذین القضایا التي تناولتها أدبیات الإنتاج المشترك للخدمة العامة م )Asquer)2012لنا 

أن هناك  ،)Bovaird )2016و Loefller أشارت .3سنذكرها بتفصیل في هذا الفصلاهتموا بها، و التي 
 طریقتین مختلفتین لاقتباس الأدب العلمي المتعلق بالإنتاج المشترك:

لیزیة) التي تحتوي ة الانجغالادارة العامة و المواضیع المناسبة (بالل فيالبحث عن مقالات عن طریق ،الأولى
وهذا ما سیولد لنا ، Thomson Reuters Web of Science"فيcoproductionأو""co-productionعلى مصطلح"

علاقة بالموضوع (اما لیس لها  مقال من هذه 20، على الأقل مرات 10سمقالا مقتب 146 -على الأقل–
 .)خدمات القطاع الخاصبالعلوم الفیزیائیة، أو بعلاقة  ذاتتكون 
، الاختیار الشخصي للمراجع المتنوعة: كتب دولیة أو فصول منها، تقاریر بحثیةن تقاریر حكومیة، ثانیا

من الدراسات العلمیة المتعارف علیها حول  عنصر 200مقالات لمجالات غیر مصنفة تحوي على الأقل 
 الإنتاج المشتـ.( التي تحوي فقط دلائل نوعیة).

 لجوانب التطبیقیة لمشاركة المواطنین و الإنتاج المشترك:ملامح تزاید الاهتمام با -2
مكانة معتبرة متزایدة في جداول أعمال صناع  .لنقاشات العلمیة، أخذ الإنتاج المشتـلفي الجهة المقابلة 

هو من أهم المواضیع التي ارتبطت خلال السنوات الأخیرة بمختلف ف ،4السیاسة المهتمین بمشاركة المواطنین
و مراكز البحوث  )،shirley،2009و UK )Horseعلى رأسها لاح الخدمة العامة حول العالم، برامج إص

التي اعتبرت الإ.الم.  البنك الدولي و OCDEـالى جانب منظمات دولیة ك ،Nestaو  Demosـالموجودة بها ك
في  سات الحالة)(دراكما أن تطور البحث العلمي 5الخدمة العامة. إصلاحالأساسیة لحاجات  الإجاباتكأحد 

النفایات،  كالصحة، التعلیم، التربیة، تدویر ،المرتبطة بممارسات الخدمة العامة الإنتاج المشتـ. مختلف نواحي
تكوین قاعدة  إلى، و هذا ما أدى التجریبیة حول الإ.المشتـ. فةمعر ال، ساهم في تعمیق الأمن، سلامة الحي
 6أكبر. سلطةأدلة تتمتع بتنوع و 

بالنواتج، مؤشرات الأداء و  المرتبطة طرق تجمیع الأدلة المهمة التي تناولت ع الالكترونیةالمواق أحد
 حالة دراسة هو موقع : 50-على الأقل–التكالیف، في

- Governance International: تعمل على  ،و هي منظمة غیر ربحیة متمركزة في المملكة المتحدة
الموزعون حول أرجاء العالم، لجعل  یم عن طریق النظراءبحوث علمیة و تعل ،، توجیهاتأدواتتقدیم 

                                         
1 V. Pestoff, Op. cit , 2006. 
2  Castelnovo  W. (2018) ,Op.cit.,  p. 113 
3 Alberto Asquer, «Co-investment in the Co-production of Public Services: Are Clients Willing to Do It?", Workshop 
on “Co-production in public services: the state of the art”, held at Corvinus University, Budapest, 22-23 November 
2012, p.3-4. 
4 Brandsen T. and Honingh M., “Distinguishing Different Types of Coproduction: A Conceptual Analysis Based on 
the Classical Definitions”,  Public Administration Review, Vol. 76, Iss. 3, 2016, p. 427. 
5 Loeffler E.et Bovaird  T., “User and community co-production of public services: What does the evidence tell us?”, 
us?”, International Journal of Public Administration, 2016, vol. 39, no 13, p. 1 . 
6 Brandsen T. and Honingh M., Op. Cit., p.428. 
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كما هائلا من  govint.org. یضم موقع المنظمة الخدمات العامة تتماشى و الممارسات الدولیة الجیدة
و المشاركة  Co-productionالإنتاج المشتركالتجارب الدولیة و الدراسات المتخصصة في مواضیع 

engagement ى اهتماماته. هذه الأمثلة قد تساعد بلا شك الباحث على التعرف على التي تعتبر من أول
مختلف الأمثلة التي یقوم من خلالها المهنیین الحكومیون من جهة و المواطنین و المجتمع من جهة أخرى، 

-Co 1 :بالاستعمال الجید للموارد لتحقیق أحسن النتائج و تحسین النجاعة. أهم ما اشتهرت به المنظمة
Production Star toolkit  2و Co-production-tree . 

و دائما ما   thegovlab.orgتناولت مواقع أخرى بحوثا تطبیقیة عن مواضیع المشاركة والإنتاج المشتـ. كـ 
كـ ، مختلف أبعاد الموضوعبالدراسة البریطانیة عبر مواقعها التي تتناول  مراكز البحث و تتمیز المؤسسات

nesta.org.uk كة أو شبNew Economics Foundation (NEF)  عبر موقعneweconomics.org  و التي
أو في الإنتاج المشترك  -حكومیین، قطاع ثالث و أكادیمیین-متمرس 1000یتواصل من خلالها أكثر من 

 People and Communitiesلجنة "بعض الهیئات المتخصصة مثلا في الرعایة المتمحورة حول الشخص ك

Board" كـ"أو مواقع التواصل 3الناس و المجتمعات المحلیة لإشراك 6دئها الـو مبا، Time Banking "فيUK 
التسهیلات،الأحداث و المصادر "(Working With Not To"كـ قعامو أیضا التي نجد فیها  ، WALESالـ  أو بلاد

 4. )الإنتاج المشترك المختصة في
ب" كـو حتى المواقع المتخصصة في الإنتاج المشترك  لسةذق ئلإزقةكمخي ب ئلأمةئث ئك ق هي  التي " :سا

شبكة لقاءات منتظمة و تعلیم عبر الأحداث تساند النشاط الاجتماعي المحلي الاسكتلندي وتسعى  عبارة عن
للاستفادة من تجارب النشاط الإنتاجي المشترك ، ولأن  coproductionscotland.org.ukمن خلال موقعها 

قاش  و تطویر الأفكار ، فهي تحاول خلق فضاء خاص بالتجارب و تبادل تكون منتدى للتعلم، الن
أھم برامجھا المبدعة : المعلومات، الى جانب دعم الحوار و التقدم العلمي في مناهج الا.الم. 

CoProWeekScot 100و Stories of co-production. 
التقاریر التي یقدمها عن الدول فبهذه المواضیع، بمثل  غني هو الآخر )(OECDنظمة الدولیةمموقع ال

)، 5امةعدمة الخللالإنتاج المشترك، تجارب عدد من الدول الأعضاء في 2014الأعضاء (آخرها سنة 
الحكومات  ، التوعیة التي تقدهاالاستشارةالمشاركة (والتي تقوم على ممارسات التي یعرضها عن ممارسات وال

 .6دلیل على ذلك ، )منهم الفئات المهمشةخاصة  المواطنین للمشاركة  و استعدادو مدى 
 ـ. للخ.ع. كـ:المشت.الإنالتركیز على دون  ،المعیاریة التشاركیةعددا من الجوانب  ،أخرىتتناول مواقع 

                                         
1 http://www.govint.org/fileadmin/user_upload/our_services/co-production/Co-production_Star.pdf  
2 http://www.govint.org/our-services/engagement/co-production-tree/ 
3 https://www.nationalvoices.org.uk/publications/our-publications/six-principles-engaging-people-and-
communities 
4 Maria Gallagher, Ruth Dineen, (catalogue) “SEEING IS BELIEVING: Co-production Case Studies from Wales”, Public 
Public Health Wales / Co-production Wales, 2015,  p.102-104. 
5 OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens et la société civile, Examens 
de l'OCDE sur la gouvernance publique », Éditions OCDE, 2014, Paris. 
6 Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Parliement of 
Australia , Research Paper No. 1  2011–12 , 22 July 2011, p.5. 
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* giap2.orعلى تعزیز مع عدد من الشركاء الاستراتیجیین، :التي تعمل الجمعیة الدولیة للمشاركة العامة
معاییر الممارسة،و غیرها من خلال التطویر المهني ، إصدار الشهادات ،  ،مةوتوسیع ممارسة المشاركة العا

 حول العالم.من من المبادرات 
* participatorymethods.org:تم انشاؤه من قبل فریق، هو موقع الكتروني للأسالیب التشاركیة 
"Participation, Power and Social Change team"التابع لـ"Institute of Development Studies"  الموجودة

الشركاء من حول  العالم لتولید أفكار و أفعال تتعلق بالتغییر یعمل هذا الفریق بشراكة مع عدد من  .UKفي
 1الاجتماعي، و تعزیز فهم و تطبیق المنهجیات التشاركیة للحد من الفقر.

 

 و البحث عن الماهیة الصحیحة: للخدمة العامة شراكة الحقیقیةال:المشترك : الإنتاج3مبحث 

فقط للخدمات العامة فإنهم ینظمون إلى  -سلبیین–بدلا من أن یكون المواطنون و أهالیهم متلقین 
لسةذقالحكومة في " لك  أن: ) 2001(" أو یعملون إلى جانبها من أجل تقدیم الخدمات. یقول كلایتون توماسع

"،و هذا ما أشار إلیه 2یشكل كل من المواطنون و الحكومة طبیعة الخدمات و حصیلتها " في هذه الأعمال
كما یمكن أن یرى المشترك  اللذان أكدا أن الإنتاج )2016( Turnasو )Pestoff )2012العدید من المؤلفین كـ

ر أو قیمة بحد ذاته كعملیة أي عبارة فقط عن اشتراك بسیط للمواطن، یمكن أیضا أن یتم اعتباره كناتج، ابتكا
  3و هذا هو التصور المعیاري للمفهوم.

المشترك،  الإنتاجالعامة و مقاربة الخدمة حول  الإدارةان أوجه النظر المتباینة بین كل من مقاربة 
، لذلك عدم الإدراك الجید للمفهوم أو الخلط فیهیسبب ساهمت في تشكیل مفهوم ذو أبعاد متنوعة، و هذا قد 

ب ا المبحث "سیساعدنا هذ ـ ضايع لسةذقلأزةقسئ ب غى ئلأمةئث ئك "، لذلك سنحاول فهم هذه الظاهرة ئكسذئق
. و قبل ذلك لا 4النشاطات التي تشمله، و ما الذي تم التركیز علیه في الفترة الأخیرةعبر التعریفات المقدمة، 

و المفهوم  مفهومه ینلا بد من ازاحة الضبابیة التي تحوم حول مفهومه، من خلال وضع مقارنة صارمة ب
 .1الذي كنا قد تطرقنا الیه في المبحث  ،الواسع لمشاركة المواطنین

 
 المشترك عن الأشكال الأخرى من المشاركة في الخدمة العامة الإنتاج: ما الذي یمیز 1مطلب

شاركة حریة الاختیار الكبیرة و المزید من فرص التعبیر و التمثیل التي تضمنها لنا أشكال الم إلى إضافة
 .المشترك لیلعب دورا أكثر حیویة في عملیة تقدیم الخدمات الإنتاجالقائمة على الحوار و تبادل الآراء، یأتي 

                                         
1 http://www.participatorymethods.org/page/about-us 

 .215جون كلایتون توماس، ترجمة ف. حكیم، أ. منیب، مرجع سابق، ص   2
3 Pestoff V. , « Co-production and Third Sector Social Services in Europe: Some Concepts and Evidence », Voluntas 
,Vol. 23 N° 4, 2012, p. 1107, And 
3  Sanna TUURNAS, «The Professional Side of Co-Production »,  Academic Dissertation for the School of 
Management of the University of Tampere, 26 May 2016, p 33. 
4 Thomas, John Clayton,” Citizen, customer, partner: Engaging the public in public management”, ME Sharpe, 
London, 2012, P. 86. 

http://www.ids.ac.uk/
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الذي  ،) Arnstein )1969سلم ق من أن ننطللا بد  موضوعه،حول  حتى تكون لدینا رؤیة أكثر وضوحاو 
و مستوى التأثیر لمدى التمكین  تبعاا المشاركة كمجموعة متسلسلة من النشاطات ، یتم تحدیده إلىینظر 

 .المحلي للمجتمع المسموح

 :1للمشاركة  ین الأشكال الدنیا و العلیاق بلنا أن نفر  بالإمكانو هنا سیكون  
و هي الأشكال الرمزیة التي تضم مثلا أسالیب الاتصال و الاستشارة، فرغم إشراكها  الأشكال الدنیا: -

لأخیر یتلقى تعلیمات لإنتاج الخدمات التي تقرر الحكومة إنتاجها، وفي هذه للمجتمع المحلي، إلا أن هذا ا
 الحالة تعمل هذه الأخیرة على إبقاء مسافة بین المرفق و مستخدمیه. 

التي تحاول إشراك سلطة المواطن عبر أسالیب مثل التعاون و الشراكة . هذه  الأشكال العلیا: -
محلي مع الحكومة، للتعاون في إنتاج الخدمات العمومیة و اتخاذ یشترك من خلالها المجتمع ال بالأسالی

 قرارات تتعلق بها.
لسةذق ئلأمةئث أنتؤكد لنا هذه التفرقة  ئلآسقئك ئكعكيئ الذي نحن بصدد دراسته في هذا الجزء یدخل ضمن  ئك

ذق لسئ أن  إلا،  -  Arnsteinهذا اذا رجعنا الى أفكار–ارتباطه في الأصل بمشاركة المواطن ورغم بˇ كك
لم تعتبر أن " الأدب العلمي الخاص مجموعة البحث الأولى في إندیانا الو.م.  التي بادرت بتطویر أفكاره 

وقد أشار  2ملائم لتفسیر كل التفاعلات التي تحدث بین الوكالات الحكومیة و المواطنین". بمشاركة المواطن
Marschall)2004(  في مسائل"كیف لم یهتموا بالبحث مجال المشاركة الباحثین فيأیضا،أنHow"؟ 

 نشاطات المتعلقة بتوفیر الخدمات العمومیة، بقدر اهتمامهمالمنظمات و الیشارك المواطنین في ؟" Whyو"لماذا
 3 المشاركة في الحملات السیاسیةو  ع المشاركة السیاسیة كالانتخاببما یسمیها "السلوكات السیاسیة"التي تشج

 Deep عمیقةال"مشاركة الـممارسة لمثال جید هو  الإنتاج المشترك أن  )DeVries)2018و  Mangaiیرى

engagement  "مبادئ المشاركة الأخرى هو "التزام ه عن ما یمیز ، فو التي یعتبرانها كشرط أساسي لحدوثه
 4كل من المهنیین، المواطنین للتعاون في اتخاذ القرارات، تصمیم و تقدیم الخدمات".

 أظهرتمشاركة العامة  ستشارة العامة والا الإ.م ،بین  )Bovaird )2016و   Lofflerلـیقة في مقارنة دق و
لهئض مةئثئلأ "" أن  ب ئك ذق لسئ ذ قغآسخ آسقئك  لسةذق يعةا مئك لسةذق ئكةذقير م آي لك ئك ا عكو ئكع ش ، "  يم

أما  ،ار المشتركأساسا على "عملیات الاتصال" المتعلقة بعملیة صنع القر  "العامة"بینما تنطوي مشاركة 
 .الإصغاءاستشارة العامة فتنطوي أساسا على 

لا بد أن یشتمل على نشاطات مشاركة و استشارة العامة، باعتبار .الم. و یقول الكاتبین ان مفهوم الإ 
ما  إذایقدمون مساهمات معتبرة یمكن أن تستغل من قبل القطاع العام، أما  -العامة/الجمهور أي -أن هؤلاء

                                         
1  Kershaw, A., Bridson, K. and Parris, M. A. , « Encouraging Writing on the White Walls: Co-production in Museums 
and the Influence of Professional Bodies »,  Australian Journal of Public Administration, march 2017, p.2-3. 
2  Sanna TUURNAS, Op. Cit., p 25. 
3  MARSCHALL M. J., Op. Cit.,  p. 231. 
4 M. S. Mangai, M.S. De Vries(2018), , Op. Cit.,  p. 83. . 
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القطاع العام  أنل المواطنون مجهودات حقیقیة أكبر أو ذكأن لا یب ،بحث موضوعهما بشكل اسمي اولتنتم 
 1مع تعریف الإ. الم. یتطابقلا یستعمل مساهماتهم ، فهذا لن 

من الصفة التراكمیة لمستویات المشاركة،  انطلاقا ،ذلك إلىأیضا  )Stewart )2009و قد أشارت 
كل المستویات التي تسبقه من معلومة متبادلة، استشارة،  على تاج المشترك الإنمل تلا بد ان یشها حسببف

  2 الى أن یصل الى تمكین المواطنین. مشاورة و شراكة

 

 : محاولة للمقارنة بین الإنتاج المشترك و أشكال المشاركة الأخرىIII-6 رقم الجدول
 المصدر الإنتاج المشترك أشكال المشاركة الأخرى خصائص/ كل صنف

  
 

 الأمثلة

 
 المشاركة في مداولات عامة -

بهدف تبادل الآراء حول مشروع 
لإنشاء خط للترامواي في مدينة 

 ما.

وضع المواطن للقمامة في مكانها -
 المخصص؛

 أو تطوعه لالتقاطها من الحي المجاور؛ -
تصميم مواطنين لمكب نفايات اضافي  -

 لاستعابة كل نفايات الحي.
نين بتصور خطة (جدول مبادرة أحد المواط-

زمني) لرفع النفايات في حيه و تقديمها 
 لبلديته.

 
 من تصور الطالبة.-

 

أكبر حول  تقديم آراء و "نقاش يتعلق موضوعها بـ
 *."القرارات

المشاركة العميقة **، روابط تعاونية اكبر بين 
 المواطنين و الموظفين الإداريين بالمرفق*.

*Sharp 1980, p 115 
**Mangai, De Vries 
2018, p. 85.  

تهتم بالقضايا المتعلقة 
 بــ

الجوانب المعيارية "الأمور  -
 "* الجيدة

المبادئ الديمقراطية و  -
 المواطنة

 .(المطبقة على الخدمة العامة)

  ،1المواطنة النشطة *-
 2المواطنة الاجتماعية.*-
التي تتطلب مفهوما  المشاركة الاجتماعية"-

        *4مواطنة من ال اأكثر تعقيد
 5* .العلاقات الاجتماعية-
P*حل المشاكل الاجتماعية المعقدة  -

6 

   * Holmes, p.13. 
1 * panel 13 (NIG) 
2014, Osborne, 
Radnor, Strokosch, 
2016, p. 640.  
2* McMillan 2014 
3*Alford 1998 ,p.135 
4*Chaebo, Maderos 
2017, p 617 
Horne and Shirley 
2009, p4,12*5, p. 
8*6. 

 *مواطنون أكثر اشتراكا - *ادارة خدماتية أكثر استجابة تطالب بـ
 شراكات فعالة** -

*Brudney 1983,p.62 
**Horne and Shirley 
2009, p4. 

مستوى مشاركة 
 مشاركة عليا*، حقيقية**. مشاركة دنيا*، رمزية**.  المواطنين

* Kershaw  and Al. 
2017, p.2. 
** Arstein 1969, 
p.217. 

المأخوذة بعين المساهمة 
الاعتبار من الطرف 

  الحكومي

 الأخذ بعين الاعتبار آراء
لمواطنين، الأفكار و المعلومات ا

التي يمكن ان يساهموا بها في 
تحقيق الأداء الحكومي المتعلق 

 .بالخدمة

الدور الذي يمكن و يجب أن يلعبه  إدراك
للخدمة المواطنون بخصوص التوفير الحالي 

 العامة*.
*Brudney 1983,p.62 

النشاطات الأكثر 
النشاطات اليومية ، العادية، المألوفة* و من  النشاطات الأكثر أهمية*. اهتماما 

 هي أكثر دعما**.
*Sharp 1980, p 115. 
** Marschall 2004, 
p.233 

نوع  الخدمات محل 
ة، الخدمات *، المجتمعيالإنسانيةالخدمات  كل الخدمات  الاشتراك

 .**soft servicesاليسيرة

*Whitaker 1980, 
p.241. 
**Brudney 
1983,p.60. 

                                         
1  Elke Loeffler , Tony Bovaird , «  User ..Tell Us? »,, Op. Cit., 2016, p. 2. 
2 Mary S. Mangai, Michiel S. De Vries , Op. Cit., p.84-85. 
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 ***القيم أساس

 **الديمقراطية*السلطة و لاقات ع
 تقاسم السلطة * -
اعادة توزيع السلطة بين  -

 المواطنين و الموظفين العموميين*
 علاقات سلطة متوازنة***** -
 

 عامة فعالية و تحسين جودة الخدمات ال
 ) **اشيئوقبل كل  أولا( 
مضافة ذات صبغة ديمقراطية  أيضا قيمةو  -

ل المشاركة السياسية انطلاقا من المشاركة تفعِّ 
 **** .العادية من الخدمة الأشكالفي 
تتعلق أيضا بتقاسم السلطة و لكن في -

 مستوياتها العليا التحويلية.*****

* Arstein 1969. 
**Bovaird and 
Loeffler 2012 , 
Pestoff  2012, 
***Turnas 2016, 
p.33. 

** ** Marschall 2004, 
p.233 
***** Castelnovo 
2018, p.115,116. 

ايجاد حلول أدواتية و ديمقراطية  تركيز كل مقاربة
 عملية تنفيذ السياسة العامةل

 .)الخدمة العامة(

طرق جديدة و حيوية (و مميزة*)  ايجاد
 العامة.لتصميم و تقديم  الخدمة 

*Horne and Shirley 
2009, p4. 

 .في فهرس المذكرة) كلها (المراجع: من تصمیم الطالبةالمصدر
هو بمثابة ممارسة الإنتاج المشترك "دلیل أن هو  و على مقاربة تمییزیة، III-6الجدول رقم  یقوم
 هیعتبر ما و هو ك 1 لمشاركة المواطنین في صنع السیاسة وتصمیم و تقدیم الخدمات" نموذجیة

Castelnovo)2018:(  ُكما أن  . 2ى من خلالها مشاركة المواطنین في الحیاة المدنیة"رَ "عدسة مساعدة ی
. و 3لدراسة مشاركة المواطنین،قدمت عدة مساهمات مهمة )Marschall)2004حسبنظریة الإنتاج المشترك 
 هذا ما سنراه فیما سیلي.

 ضع حدود لمفهومهو بتوضیح ماهیة الإنتاج المشترك  :2مطلب 
انه لمن الضروري أن یكون تعریف الإنتاج المشترك " قابلا للاستخدام" من قبل رجال السیاسة، عند 
تنفیذه أو تقییم برامجه و كذلك بالنسبة للأكادیمیین المهتمین بتطبیق مفهومه على الوضعیات الحالیة لتقدیم 

 4المفهوم.أهم أبعاد الج الخدمة.  كما أن أي تعریف لابد أن یع
ولكن  ـ،بحثا عن مفهوم الإنتاج المشت مختلف التعریفات التي قدمها الباحثون إلى الإشارةمن الجید لانه 

 .وضع حدود للمفهوم والأساسیة  هامكوناتستخلاص لاالأهم هو تحلیل هذه التعریفات 
 : للإنتاج المشترك محاولة الفهم عبر التعریفات المختلفة -1

دمت العدید من التعریفات، سنحاول عرض أهمها في هذا قُ  خدمة العامة لل ج المشترك الإنتافي أدبیات 
 الجدول:

 تعاریف مختارة للإنتاج المشترك: III-7 رقم الجدول
 المرجع تركيز التــعريف التـــــــــعريــف المؤلف

Whitaker 
الموظفين العموميين؛  من يطلبون المساعدة المواطنين)1ثلاث أنواع من الأنشطة تشكل الإم.: (« 
و الموظ.يتفاعلون فيما بينهم  المواطنون) 3الموظفين العمو. بالمساعدة؛و( المواطنون) يزود 2(

 »لتكيف متطلبات الخدمة و أفعال بعضهم البعض. 

المبادرة بالـ"مساعدة" تكون اما من 
 p.242,1980 المواطنين، الموظفين أو مشتركة.

Ostrom 
 و زملاؤھا

1981 

في  المواطنينالمزيج من النشاطات التي يساهم من خلالها كل من موظفي المرافق العمومية و  «
توفير الخدمات العامة. الموظفون يشتركون كمهنيين، أو 'منتجين منتظمين'، بينما يرتكز 'الإنتاج 

كمية المشترك الخاص بالمواطن' على الجهود التطوعية للأفراد و الجماعات لتعزيز نوعية و/أو  
 »الخدمات التي يستعملونها

للـ'مواطنين' �كون  الإنتاج المشترك 
 �بر 'الجهود التطوعیة'

Bracci et 
al 

(2016, p.4) 
Brudney 

et  » 1983'التعاون التطوعي' و 'السلوك النشط' (بدلا من الاستجابة البيروقراطية) في  المواطنعلى اشتراك أو مشاركة  الإنتاج المشترك يتوقف, p.83 

                                         
1 Brenton Holmes ,Op. cit. , p.3. 
2  Castelnovo  W. (2018) ,Op.cit.,  p. 109. 
3 MARSCHALL M. J., « Citizen Participation and the Neighborhood Context: A New Look at the Coproduction of 
Local Public Goods », Political Research Quarterly, Vol. 57, No. 2   , June 2004,  p.233 
4 Brudney J. L. , England R. E.,Op.cit., p.61. 
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England عاون التطوعي من جانب المواطنين (بدلا من الإنقياد تقديم الخدمات الحضرية..ينشأ من الت
 »بالقوانين...)... و يشرك السلوكات النشطة (بدلا من السلبية) 

 للـ"مواطنين.

Alford 
انتاج  و/أو منظمات المجتمع المحلي في المتطوعين، المستهلكين، العملاء، المواطنيناشتراك « 

 »الخدمات العامة الى جانب استهلاك أو بأسلوب آخر الإستفادة منها
 تعدد أنواع المشتركين -
 p.128,1998 .�.م. �كون أٔیضا بهدف �س�تهلاك -

Joshi et 
moore 

الإ.الم. المؤسساتي هو توفير الخدمات العامة (التي تم تعريفها بصورة عامة، لتشمل التنظيم) « 
جماعات المواطنين ت منتظمة و طويلة الأمد بين الوكالات الحكومية و من خلال علاقا

 »، أين يقوم كل منهما بتقديم مساهمات حقيقية من الموارد المنظمة

 تدابير تنظيمية طويلة الأمد-
المساهمة بالموارد  من الجهة  -

الحكومية و الجهة المنتظمة من 
 المواطنين

2004,p.40. 

Bovaird 
في توفير الخدمات من خلال علاقات  المجتمع المحليو  بالمستخدم. الخاص يتمثل الإ.م« 

بين مموني الخدمة المهنيين(في أي قطاع) و مستخدمي الخدمة أو أفراد  منتظمة، طويلة الأمد
 » .أخرى من المجتمع المحلي، أين كل الأطراف تقدم مساهمات جوهرية من الموارد

من اشتراك اما المستخدم أو أي فرد  -
 المجتـ.المحلي.

 .علاقة منتظمة،طويلة الأمد-
من    مساهمات جوهرية من الموارد -

 كل الأطراف

2007, 
 p. 847 

Boyle  et 
Harris/ 
NESTA 

أشخاص تستعمل تقديم الخدمات العامة ضمن علاقة متساوية و متبادلة بين مهنيين، « 
 » .جيرانهمو  عائلاتهم،  الخدمات

  ادلةعلاقة متساوية و متب -
عائلات و جيران المستخـ. تشترك  -

 أيضا.
2009, p.11 

 المرجع تركيز التــعريف التـــــــــعريــف المؤلف

Alford 

الذي:يرتبط بإنتاج  أي شخص يكون خارج نطاق الوكالة الحكوميةأي سلوك نشط يصدر عن « 
الوكالة؛ هو على الأقل  الوكالة أو يستقل عنها بل يتم تحفيزه عبر بعض الإجراءات الصادرة عن

تطوعي بشكل جزئي؛ و يخلق أيضا بشكل مقصود قيمة خاصة و/أو عامة ؛ في شكل إما 
 »مدخلات أو مخرجات.

الاشتراك من أي شخص خارج -
 الحكومة.

 دور الحكو. هو تشجيعه. -
 يمكن أن يكون تطوعي؛ -

 و/أو خاصة. .يساهم في خلق قيمة ع -
  الإ.م. اما مدخلة أو مخرجة -

2009,p. 23 

Horne et 
Shirley 

و المرافق العامة لتحقيق ناتج ذو قيمة. هذه الشراكات تمكن  المواطنينشراكة بين « 
المواطنين من المساهمة بشكل أكبر بمواردهم الخاصة (الوقت،قوة الإرادة، الخبرة و 

 »المجهود) وليكون عندهم سيطرة أكبر على قرارات المرفق و موارده. 

 هو شراكة ناتجها له قيمة. الإ.م.-
مشاركة المواط. بمواردهم الخاصة  -

بهدف تمكينهم من السيطرة على 
 الموارد و القرارات المتعلقة بالخ.ع. 

2009,p.3 

Petukienė 
" التعاون بين الفرد و مقدم الخدمات العامة من خلال توفير، عبر التفاعل المباشر، الموارد 

و تقوم على الحس  للعميلشيء، تسعى لتلبية الإحتياجات الفردية  لانتاج الخدمة التي، قبل كل
 التطوعي للعميل"

تلبية حاجات العميل ،هي أول غاية  
للتعاون،.يأتي بعدها الحس التطوعي  

 الذي يمكن أن يكون أحد عناصر الإ.م
2010,p.140 

Governance 
inernational 

Loffler / 
باستخدام أفضل  المواطنونيعني أن يقوم القطاع العام و الإنتاج المشترك للخدمات العامة « 

 2011 يحسن ايضا النجاعة. الإنتاج المشترك  »لأصول و موارد بعضهم البعض بهدف التوصل لأفضل المخرجات و تحسين النجاعة. 

Pestoff   
الذين  المواطنونتعريفات الإ.م يمكن أن تتراوح بين "الامتزاج بين موظفي المرفق العام و « 

و مموني الخدمة العامة." أوجه  المواطنينيساهمون في توفير الخدمات العامة" و "شراكة بين 
 »الخلاف بينهما يمكن أن يعبر عن الإختلافات الثقافية و الاختلافات في التركيز أو كلاهما. 

مساهمة المواط. الى جانب الموظ. -
 الخدمة العامة الع. في توفير 

 .م. كـشراكة.يمكن اعتبار الإ  -
2012,p.151 

Verschure 
Al. 

نوعية/كمية الخدمات التي  لتحسين " المجهودات التطوعية التي يقوم بها الأفراد و الجماعات
 يستخدمونها"

 التطوع كعنصر أساسي للتعريف -
الهدف من الإ.الم. هو تحسين  -

 الخدمة

2012, 
p1087 

Andersen, 
Nielsen, 
Thomsen 

التي تؤدي إلى  إنتاج أعلى مما  بالمواطنينمدخلات العمومية و تلك الخاصة مزيج من ال«  
 »يمكن أن ينتجه كل واحد منهما على حدى 

الانتاج م. أعلى من ان يقوم به احد 
الأطراف : الحكومة او المواطنون 

 بصفة انفرادية
2013 

OCDE 
يعتمد على الإسهام المباشر أسلوب التخطيط، التصميم، تقديم و تقييم الخدمات العامة الذي 

 .منظمات المجتمع المدنيو  مستخدمي الخدمات، مواطنين لل

)المواطنين 1المساهمة المباشرة لـ : (
)منظ. 3) مستخدمي الخدمة (2(

 المج.المدني
 في كل مراحل الخدمة العامة .

 2014,p.35 

Osborne, 
Radnor et 
Strokosch 

سواءا في تصميم، تسيير، تسليم  مستخدمي المرفق العاملالمشاركة الطوعية أو اللاطوعية « 
 »و/أو تقييم الخدمات العمومية

 الإ.م. يحدث أٔیضا �شكل لا طوعي؛ -
خدمة يشمل كل مراحل إنتاج ال -

 و ليس فقط التقديم. العامة 

2016,p.640
. 

Brendsen
,Honingh 

التي تتطلب مساهمة  رادىجماعات من) المواطنين الفعلاقة بين موظف مأجور في منظمة و(« 
 » مباشرة و نشطة من قبل هؤلاء المواطنين في عمل المنظمة

 المواط يشتركون كأفراد أو جماعات
 p.431,2016 بمساهمة مباشرة و نشطة -

Nabatchi 
Sancino 
Et Sicilia 

كمفهوم مظلة يلتقط تنوعا هائلا من الأنشطة التي يمكن أن تحدث   الإنتاج المشترك نعرف «
فاعلين ي أي مرحلة من دورة الخدمة العامة و التي يعمل من خلالها فاعلين حكوميين و ف

 »مع بعض لإنتاج الفوائد عاديين

 متعدد المفاهيم/التنوع الكبير للأنشطة
 يحدث في كل مرحلة من دورة خ.ع. -
 الفاعلين المشتر. هم حكو. و عاديون -

2017,p.769 

castelnovo 
. هو نشاط لخلق القيمة يتحدى المفهوم مستخدم/مستهلكمن اشتراك  الإ.م. أكثر بكثير« 

 »التقليدي لعملية خلق القيمة و للدور الذي يمكن أن يلعبه المستخدمين/المستهلكين فيها. 
 الإ.م. أكبر من مجرد مشاركة للمس�تخ�دم

 p.113,2018 المستخد. لهم دور في خلق القيمة. -

 .(كل المراجع المذكورة موجودة في فهرس المذكرة)  : من اعداد الطالبـــــةالمصدر

                                         
1 Pestoff  V. (the book), « Co-production and third sector social services in Europe: Some crucial conceptual issues” 
In: Pestoff V, Brandsen T and Verschuere B (eds) “New Public Governance, the Third Sector and Co-production”, 
Routledge,  London, 2012.  
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المقدمة في الأعلى تجعل الباحث حائر في تركیب التعریفات إن  :عبر تفكیكه المفهوم تحدید -2
مفهوم المظلة ه عدد من المؤلفین مفهوم الإنتاج المشترك بـ"ملامح المفهوم و لكنها مفیدة لتحدید عناصره. شبَّ 

ا لاحتوائه للعدید من العناصر المتشابكة . إن التعقد المفاهیمي الذي یشیر إلیه ، نظر 1"الغیر متجانس
صر، فـ"الصرامة المفاهیمیة" ستسهل علینا الباحثین یحتاج الى حذر كبیر في تفسیر و تحلیل و تحدید العنا
ریفات السابقة لمعرفة مدى مساهمة التع . 2عملیة المقارنة و توفر لنا وضوحا منهجیا (ماذا نقیس و كیف؟)

 في فهمنا للإ.م.، لا بد من تفكیك الكلمة إلى جزئین:
 

  Co-productionالإنتاج المشترك 
«Production»  الإنتاج  
What ماذا؟     
 الأنشطة المتعلقة بالمصطلح

 « Co-»المشترك 
  Who؟ من 

 الفاعلین/أطراف العلاقة

یمكن اقتباس  ، من الفاعلین) 02(على مجموعتین الإنتاج المشترك : یشتمل "المشترك"«-Co » جانب -2-1
 :التي في الأعلى المصطلحات المتعلقة بها من التعاریف

أو  طرف، اما  غیر مباشرة أو بصفة مباشرةاما و هم"الفاعلین الحكومیین" :الفاعلین النظامیین -2-1-1
اما ، )المهنیین"""؛ عمومیین"الموظفین ال الوكالات الحكومیة"؛مثلا:"الإسمي ( ابمعناهة حكومی أطراف

و انما  )أیضا "المهنیین" بالضرورة حكومیة (نجده في:" "مموني الخدمة" لیستخدمة عامة، التي مات منظ
 3 .هامعتمد من قبلالدولة أو بنشاط مع علاقة نوع من ال ویكون لها  -بشكل مباشر أو لا -تعمل بالنیابة عنها

و قد تعددت  ،"co-producersمنتجین مشتركین"ـمن العامة ك و هم من یشارك فاعلین عادیین:-2-1-2
"، " العام المرفق "مستخدمي :(مسطّرة)المصطلحات المشیرة الیهم عبر التعریفات المسرودة في الأعلى

جماعات المواطنین " المتطوعین"،" المستهلكین"،" العملاء"،""عمیل"،  المواطنین"،" جیرانهم،عائلاتهم"،
 یختلف ".و"فاعلین عادیین "أي شخص یكون خارج نطاق الوكالة الحكومیة " مجتمع المحلي"،ال"،  "المنظمة

 في الأشكال المتعدد التمثیل جماعات، كأفراد، المشتركین( یمثلهم ومن المشتركین عدد حسب یشترك من نوع
 حسب تجتمع قد(  متعددة أدوار في العادیون الفاعلون یساهم عام بشكل و).الجماعي الإنتاج المشترك 

 من للاستفادة قانونیة لهم استحقاقات( عملاء ،)سیاسیة استحقاقات لهم(كمواطنین) مختلفة بنسب الحالة
 4).المباشر الدفع(كمستهلكین أو) المقدمة للمؤسسة مباشر دفع دون. ع الخدمات

ك أو المستهلو قد تفاوت تركیز المؤلفین على هذه الأدوار فمنهم من حصره في مشاركة المستخدم / 
و منهم من أضاف جماعات المجتمع المحلي و المتطوعین الى جانب )، 2013،2016و زملاؤه(  Osborneكـ

 الإنتاج المشترك الإعتراف بالأدوار التي یمكن أن یلعبها أصحاب المصلحة الآخرون في 

                                         
1 Nabatchi T., Sancino A. and Sicilia M., « Varieties of Participation in Public Services: The Who, When, and What of 
Coproduction »,Public Administration Review, Volume 77, Issue 5,  September/October 2017 , p. 769. 
And B. Verschuere, T. Brandsen ,V. Pestoff « Co-production: The State of the Art in Research and the Future 
Agenda »,Voluntas (2012) 23, p.1094.   
2 Verschuere et Al, Op. cit., p.1095.   
3  Nabatchi et Al , Op. cit.,pp. 768-769. 
4 Nabatchi et Al , Op. cit.,pp. 768,769,772. 
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 خدمة العامة ال و في بعض الحالات الأخرى التي لها علاقة بتقدیر و تخطیط )847،صBovaird)2007ـك
أبعد من تلك الخاصة یغلب دور المواطنین كمنتجین مشركین، فالعلاقات مع القطاع العام هنا تكون "غالبا 

  ).848ص بمستخدمي الخدمة و جماعات المج.المحلي(نفسه،
ب ئكتناول عدد كبیر من المؤلفین   زآك یا عنصرا اختیار فاعتبره البعض  ، 1الإنتاج المشترك " في "ةضهظغل

 ا، و كلا الحالتین یعتبر أصحابهعنصرا تعریفیا لهذا الأخیریضاف إلى عملیة انتاج الخ.، و اعتبره الآخرون 
 استهلاكيهذا لا یعني عدم وجود صنف  .المشاركة التطوعیة للمواطنین" ینبع من الإنتاج المشترك "أن

"أساسیة" في عملیة  ،   لعمیل/المستهلكالإداري/المكلف/ا تكون فیه عملیة مشاركة المستخدم/الطرف ،للإ.م.
أمثلة متعددة عن هذا الصنف و دوره  )Alford)2014و  Osborne et Alقدم  و قد .انتاج الخدمة و جودتها

المشاركة القسریة عند دفع الضرائب و في  المسنین، مةادور إقالمشاركة اللاارادیة في في خلق القیمة(
التفسیر الذي أعطى أهمیة أكبر للانتاج أن  )1998( Alfordیرى  م ذلكو رغ .)الإقامات الجبریة كالسجون

هو ذلك الذي یركز على العمل التطوعي بدلا من "العملاء  ،-امةكمجال بحث یتعلق بالخدمة العـ-المشترك
 2. كمنتجین مشتركین"

ب عن ما یمسى بـ" Nabatchiتكلمت  ة ئكعلإئقي لةضكائ بئك لصئغ مثلا: في فات " التي نجدها في التعریئك
 و أو"منتظمة "متبادلة و متساویة" اتعلاقالالمساهمة بالموارد و خلق القیمة،  نشطة"، و مباشرة "مساهمة

 :، كانت محل انتقاد من قبل عدد من المؤلفین هذه الأخیرة الأمد". طویلة
 نتاج المشترك الإ. و الجهود المشتركة 3قائمة على التضامن  :"تبادلیةالجمیع یتفق أنها علاقة " -

 ؛4على "مقاربة العلاقات"، بدلا من "مقاربة المعاملات" هنا یكونفالتركیز  لیس توفیرا آلیا للخدمة،
تعریفه  Bovaird: فقد انتقد الأمد" "علاقات طویلةلا یقوم بالضرورة على الإنتاج المشترك -
لا بد الآن من التركیز على  و قال أنه )40،ص2004(Moore و  Joshiو كذا تعریف )847،ص2007القدیم(

لبرنامج دنمركي للإنتاج المشتـ. للتعلیم  )Andersen )2013و Jakobsenدراسة .5المخرجات بدلا من الخدمة
 .6بامكانه أن یكون ترتیبا مؤقتا الإنتاج المشترك لنا أن  تؤكدالمبكر لأطفال المهاجرین،

ففي  .)Boyle et Harris)2009 في تعریف : كما جاءعلاقة الإ.م. لا یمكن أن تكون "متساویة" -
أن  )848،صBovaird )2007وجد  ،في الإ.م. العلاقة بین المواطنین و الطرف المهني محاولة منه لتصنیف

                                         
1 Nabatchi(2017,p.748) ; Osborne et Al(2013,2016), Alford(2009,2014) ; Bracci et Al(2016,p.3)  Et                              
E. Petukienė,” Coproduction of public services: individual versus collective customer participation” , Public Policy 
And Administration ,2010, Nr. 32,p.139 
2 ALFORD, John, “A public management road less travelled: Clients as co-producers of public services”, Australian 
Journal of Public Administration, 1998, vol. 57, no 4, p. 129; Et TUURNAS S., Op.cit. , p. 26. 
3 Birchall,Simmons (2004), Op.cit., p.14; Nesta(2009), Op.cit., p.11. 
4 Petukienė, Op.cit., p.140. 
5 Bovaird Tony Et Loeffler Elke (b) , “ From engagement to co-production: The contribution of users and 
communities to outcomes and public value”, Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit 
Organizations, 2012, vol. 23, no 4, p. 1121. 
6 Jakobsen M. et Andersen S. C . , “Coproduction and equity in public service delivery”, Public Administration 
Review, 2013, vol. 73, no 5, from p. 707. 
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 و Joshi كما صرح .في نسبة الاشتراك أو المدخلات التي یساهم بها كل طرف من العلاقة اتباینهناك 
moore)2004السلطة و الرقابة على الموارد (لیس سلطةرجح أن یتم "تقاسم البأن حدوث الإ.الم. ی )40،ص ،

 بطریقة مترابطة و غامضة". ]بل[بالضرورة بطریقة متساویة) بین الحكومة و جماعات المواطنین
" الذي یساهم به المنتجون الدور الغیر السلبي"أیضا هي  تعلیها التعریفا الأمور التي تركزمن بین 

  Mangaiیسمیهو الذي  أفراد من المجتمع المحليكمي خدمة أو دسواءا كمستخ ،اتهمالمشتركون بمختلف فئ
 : تتمثل هذه المساهمات في ."المشاركة العمیقة" Devriesو

و غیرها من  (الوقت، الجهد، الدخلالموارد؛ المهنیین) تكون لدىالمعلومات التي لدیهم قد لا ف(المعرفة 
(بفضل قدراتهم التفكیریة وخبرتهم والإبتكار الأفكارمع متطلبات الخدمة )؛عندما ینسجمون (الامتثالالأصول)؛ 
من خلال تجربتهم في ( المشروعیة  1تطویر مقاربة ابتكاریة لهذه الأخیرة ومخرجاتها)؛ بإمكانهم  ،بالخدمات
و بذلك یصبح یؤثرون في أفراد آخرین للحذو مثلهم)،  مقدمة للخدمةلنب الأطراف ااج إلىالعمل 

 2.للخدمة العامة لمستخدمین بمثابة عوامل نجاح حاسمة""ا
التي ، NPGانطلاقا من نظریة الحوكمة الجدیدة، المشاركة في الإنتاج Osborneیتناول بعض المؤلفین كـ

، بل یتم في اطار نظام  كلي مات خدمة العامة لا یتوقف عندها تقدیم الخدمة العامة فقط من قبل منظ
زمن التكنلوجیات و الأنظمة في  .3، أین یتفاعل العدید من الفاعلیندمة العامةو دینامیكي للخمفتوح 
 ،"أصحاب المصلحة" بل عن مجموعة من ،، لا یمكن أن نتكلم فقط عن أفراد أو جماعاتالشبكیة

من ذلك Teimourikia و Fuginiقد أكد و التصدي للتحدیات بشكل مشترك. و  الابتكار إنتاجالمنخرطین في 
المتكاملة،  ماعیةالرعایة الإجتمات خد راستهما حول الحكومة الإلكترونیة عبر خدمات التوظیف ود خلال

 4كنشاطین نموذجین للإ.م. في النظام الشبكي.

 : شتركمنتاج ال"الإنتاج" من الإ  Production»«جانب  -2-2
مراحل  جمیعیطبق على  أن فبإمكانه ،5"كجزء من عملیة الانتاج" الإنتاج المشترك هذا الجانب یتناول 

یتعلق بالاجابة عن سؤال  .7بعض المؤلفین  یرى كما ،التقدیم عند، ولیس فقط 6دورة الخدمة العامة
  ."الأنشطة التي یمكن أن ینطبق علیها المصطلحو الذي یمكن أن نجده في" الإنتاج المشترك ؟"What"ماهو

تشیر الى الأنشطة التي یمكن أن یشارك  تتعدد الأمثلة التي الأمثلة عن الأنشطة:  بعض -2-2-1
من خلالها المواطنون العادیون و جماعاتهم المحلیة إلى جانب المهنیین و یظهر ذلك جلیا عبر الدراسات 

                                         
1 Loeffler E.  et Bovaird  T.,“User .. tell us?”, International Journal of Public Administration, 2016, vol. 39, no 13, p. 3 
ET Mangai, DeVries , Op. Cit.,p.83. 
2 Bovaird Tony Et Loeffler Elke (b) , Op.cit., p.1121 .  
3   Osborne S. P., Strokosch K., « It takes Two to Tango?...», Op.cit., p.34. 
4 M.G.Fugini, M. Teimourikia, “The Role of ICT in Co-Production of e-Government Public Services” (Chapter 8), In 
Co-Production in the Public Sector (pp.119-139). Springer International Publishing. 
5Brandsen T. and Honingh M., Op. Cit., p. 431.  
6 Nabatchi et Al, Op.cit.,p.768. 
7 Loeffler E.  et Bovaird  T. (2016), Op.cit., p.3. 
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 )Alford،2014(فرقة الاطفاء  )،Percy،1987تدابیر الأمن المنزلیة (:  التطبیقیة التي تناولت  الإنتاج المشترك
الرقابة على مستوى الأحیاء  )،DeVries،2018و Mcmillan et Al  ،2014،Mangaiفة(، توفیر المیاه النظی

  Brudney)، برامج تنظیف الأحیاء و المتنزهات(moore،2004وJoshiبالتنسیق مع الشرطة (

و آخرون)، اعادة تدویر Alford،2009(و العدید من الأمثلة في قطاعات الصحة و التربیة )،England،1983و
التصریح بالعوائد ، )Osborne et Al،2016،مشاركة المسنین في دور الإقامة()Alford،2015(للقمامةالأسرة 

 و Beuermann، المیزانیة التشاركیة Strokosch،(2013)و Osborne(ملأ الرموز البریدیة ،الخاضعة للضریبة
Amelina،2014،( )برامج دعم تعلیم أطفال المهاجرینJakobsen و Andersen ،2013،( المفروضة العقوبات 

 الحراري،.. و غیرها.  الاحتباس البیئیة ومعالجة الأنواع حفظ  ،)McCullochK ،2015( العدالة نظام إطار في
 (الأنشطة و المیادین):؟یزید الإنتاج المشترك وأیقل متى  -2-2-2

فذهب البعض به.  نشطة التي ترتبطماهیة الأو الإنتاج المشترك مجالات مسألة  اختلف الباحثون في
نظرا للوقت الذي یقضیه و الإقامة و النقل العمومي(في بعض المیادین كالصحة بإقرار حدوثه بكثافة 

 كل و بشكل عام،،1)الذي یمثله التفوق المدرسي التحديمشاركة الأولیاء یبررها ف(المدرسة)و مستخدمیها فیها
و  خدم الخدمة في احتكاك دائم مع مقدم الخدمة.مستفیها الخدمات التي تحدث بصفة مستمرة و التي یكون 

 و یقل فیها كالخدمات المالیة الالكترونیة التي لا یكون فیها تواصل تفاعلي مباشرفي المقابل هناك خدمات 
  .)تكاسلاأو  تهربا إما :( لسبب سلبي2أیضا التصریح الضریبي

في مجموعة مكونة  حالة تطبیقیة للإ.م. 58الذي تناول بالدراسة  ،)2014(في تقریرها OECD أقرت منظمة
 :3 أصناف من الخدمات العامة أن 10من 

(من التخطیط الى التقدیم و  * الإنتاج المشتـ. یمكن أن نجده في مختلف مراحل العملیة السیاسة
المراجعة) و اعترفت أیضا بان أنواع التفاعلات بین مستخدمي الخ. و مقدمیها تختلف باختلاف الخدمات، 

 أهمیتها: تتزاید المستخدمینما وجدت أن مشاركة المواطنین/ ك
 الصحة؛ خدماتو  الاجتماعیة .دبالنسبة للـ"خدمات الشخصیة" كالخ.مرحلة تقدیم خ.عفي  -
 الشكل العام كـ"حمایة البیئة". تفي الخدمات ذا مراحل التقییم و المراجعةبشكل مركزي في -
تركین حسب نوع النشاط: فالمستخدمین یمیلون أن یكونوا منتجین یختلف نوع الفاعلین العادیین المش* 

لجماعات المحلیة اجتـ.، أما الخ. التي تقدمها كالصحة و الخ. الإ ،الأشخاص إلىالموجهة خ. في المشاركین 
أنه حتى في خ. الصحة یلعب المواطنون ) OCDE )2014فیساهم فیها المواطنون بشكل عام. كما وجدت 

 .تمع المحلي دور المنتج المشتركالمجومنظمات 

 ،دول أوروبیة 5في مساهمة المواطنین  ،)2008(و زملاؤها Loefflerلـ  للإنجاز المشتركتناولت دراسة 
، التقدم البیئي، سلامة المجتمع المحلي والصحة :قطاعات 3شملت ، و وقائیة"النشطة الأ" ركزت فیها على

                                         
1 Jeannot G., Op.cit., p.46. 
2 Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch K., op.cit., p. 643. 
3  OCDE (2014), « Ensemble pour améliorer .. civile », Op.cit, p.13. 
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یرتفع في أنشطة الإ.م. التي تسعى  " Co-production Indexمؤشر الإنتاج المشترك"أن  تبینَ  حیث 
و أقل بكثیر عند محاولة منع الجریمة  %52 و أقل في مبادرات تحسین الصحة%61لتحسین البیئة المحلیة

التي  "softبین "الخدمات السهلة  Whitaker2و ما یؤكد ذلك المناظرة التي قام بها .1%33و التبلیغ عنها 45%
العملاء كالرعایة الصحیة، التعلیم و التدخل وقت  في تغییراحداث من المواطنین  و هدفها  تتطلب مشاركة

أن لا یكون  -حسب رأیه–كالشرطة، الحرائق و المیاه التي من المفترض "، Hardالأزمة، و "الخدمات الصعبة
هو أكثر وضوحا  مشترك الإنتاج الالرأي حیث اعتبرت أن"  Sharpفیها  حاسما. و قد وافقته دور المواطنین 

تطبیقه في  إمكانیةلا تنفي تي یتمثل تحویل العملاء من أهدافها، كما الو " الإنسانیةفي میدان " الخدمات 
 .الأنواع الأخرى من الخدمات
  كانت،3"مشاركة المواطنین تدخل في توفیر أي خدمة"تغیر من واقع أن ان هذه الدراسات لا 

ق على مجموعة كبیرة من المهنیین و الأشخاص العادیین، و یستعمل لوصف ینطب المشترك' 'الإنتاج« ـف
المشترك  التكلیفحتى تلك التي تتعلق بالسیاسة العامة(مثلا  ، »ةمیادین الخدم ]المتعلقة بكل[الأنشطة 
بأنه:" یستعمل بشكل عرضي ینتقده المتعددة للإنتاج المشترك، جعلت بعضهم  التطبیقات إن. للمیزانیة)

 Nabatchi etصف خیالي لأي نشاط یشرك أشخاصا غیر الموظفین الحكومیین" و هذا مالم توافق علیهلو 
Al(2017)، یستوحي قوته من مفاهیمه و نظریاته و أثبت ذو تعمیم عالي""مفهوما استفزازیا حیث اعتبرته ،

 جدواه العلمیة على مجموعة واسعة من البحوث و الحالات.
 بشرط السماح، تعریفه لإعادةالباحثین،كل حسب تخصصه یشجع ، به الإ.م یوصفالذي  "مفهوم المظلة"إن
  4علمیة.لتحقیق الشرعیة المقارنة نتائج البحوث ،ات المتعلقة بهطبتصنیف النشا لهم
 

 : المفاهیمیةو ضرورة وضع الحدود  المفاهیم المتداخلة و الخاطئة للإنتاج المشترك -3
قد  ،ةكلمشار من او الأشكال الأخرى  الإنتاج المشترك ایة الفصل  بین المقارنة التي قمنا بها في بد

و رغم ذلك من الممكن أن . للخدمة العامة الإنتاج المشترك ول مفهوم حیدور  يض الذو أزالت بعض الغم
  خاطئ أو یختلط مفهومه بمفاهیم أخرى قریبة .بشكل  الإنتاج المشترك یفهم 

 یظن أغلب المهنیین أو : PPPلیس و لن یحل محل عقود الشراكة امةعدمة الللخ شتركمال نتاجالإ * 1
هذه الأخیرة التي تشیر  على مفهوم الشراكة بین القطاع العام و الخاص. للخ.ع. یدل .الم.أن الإ ،ثینالباح
لك....جماعات العمومیةالأحد "أحد أشكال العقود الإداریة التي تقوم من خلالها  الى قئ ـ اسقك  آحخ  اةقكي

ة أززئ ل صیانة أو تسییر المشاریع، العتاد العمومي و الخدمات التي تسهم في البناء، اللتمویل، امهمة ب ئك

                                         
1 Löffler E, S. Parrado, T. Bovaird and G.V. Ryzin, “If you want to go fast, walk alone. If you want to go far, walk 
together- Citizens and the co-production of public services »,  Report to the EU Presidency, Ministry of Finance, 
Budget and Public Services, Paris, (2008), p16. 
2  Whitaker G. P., "Coproduction: Citizen Participation in Service Delivery," Public Administration Review, Vol. 4 , 
May- June 1980, p. 242. 
3 Brudney ET England, Op.cit., p.60. 
4 Nabatchi  et Al, Op.cit.,  
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ةالمدى الطویل و مقابل تسدید الهیئة العمومیة على مهام الخدمة العامة،  لخغهعئ  .1"لفترة زمنیة معینة ك
لإنجاز أحد المهام العمومیة،  جر"الأ عقد مدفوع"عن الشراكة مع القطاع الخاص تعبر ،هذا التعریف سببح

و  .أو حتى عنصر التعامل بهدف استهلاك الخدمة عنصر التطوع في التعریفو هذا یعني الغیاب التام ل
لا یشیر الى أي من المفاهیم ، قیام المؤسسة الخاصة بتقدیم الخدمة بنفسها أو بتعاون مع الهیئة العامة

 أو/و یتواجد أن یمكن" .تقدیم الخ. لالم .الإ" أنو زمیلته  Osborneیقول كما ولة عن الإ.م.للخ.ع، واالمتد
بدیل (كنماذج التعاقد والشراكة)، فهو لیس بـ""الموجودة المالیة أو الهیكلیة الأسالیب النظر عن بغض سیتواجد
 2."لهامعیاري

رار سیاسي أو عملیة اتخاذ ق: ancegovern-Co یس بالتحدید حوكمة مشتركةل الإنتاج المشترك  *2
 و التخطیط أو حتى كلیفالخ.ع. كالت إنتاجلعملیة  الإستراتیجیةمشترك، إلا اذا تعلق الأمر بالمراحل 

 ؛الإنتاجيالنشاط هذه المرحلة من  لإتمامالتقییم فیتم استعمال اتخاذ القرار المشترك كوسیلة  التصمیم و/أو

فهو لیس مجرد شراكة تنظیمیة  بشكل اسمي: ementmanag-Co مشتـ. اتسییر  لیس الإنتاج المشترك  *3
.و بالرغم من 4لا یتضمن فقط علاقات تسییر مشتركة بین مقدم خ. وحید و عدد من المستخدمینو  3و تعاون

 خاصة في مرحلة التقدیم. خدمة العامةالنشاط الإنتاجي لل لإتمامالتسییر المشتـ. كأسلوب  ذلك یُستعمل

رغم أن التطوع عنصر من عناصره التعریفیة، الا أن  :golunteerinV هو أكبر من مجرد عمل تطوعيٍ  *4
فالمواطنون المشتركون في الإنتاج بمختلف  بشكل اسمي.  لا یعتبر نشاطا تطوعیا الإنتاج المشترك 

 5هم أیضا مستهلكین لهذه الخدمة المنتجة. ،المساهمات من الموارد

ن عملیة تخصیص میزانیة لمستخدم معی:6فیر الخدمةلتسهیل عملیة تو لیس مجرد دعم مالي من أفراد *5
 لكن بمقدورها أن تصبح كذلك اذا ما تعلق الأمر بأسالیب الدعم المعتمدة،لیس انتاجا مشتـ. بحد ذاتها. و 
 7التوفر الواسع في السوق للخدمات ذات الجودة . الشبكات الاجتماعیة المبنیة و

بالرغم من كون  المواطنة أحد العناصر : للمشاركة المدنیةلا یشمل كل جوانب المواطنة و لیس شكلا  *6
بل  ،لا یشملها بشكل كامل الإنتاج المشترك إلا أن مفهوم  ،خدمة العامة المحددة لمشاركة المستخدم في ال

لكن مما  وسائلها،د حأو أمشاركة المدنیة لللیس شكلا  الإنتاج المشترك كما أن  .هامن" یطابق "النمط الحیوي
  8.مدنیة مبادرات إلى وله قابلیة للتطور الدیمقراطیة العملیات مظاهر شك فیه أنه مظهر منلا 

                                         
1 Holcman  Robert, « Management Public », Dunod, 2014, Paris, p.51. 
2 Osborne S. P., Strokosch K. , Op. Cit., p 33.  
3 Loeffler E.  et Bovaird  T. (2016), Op.cit., p.2. 
4 Bovaird (2007), Op.cit., p848. 
5 Bracci  E., Fugini M. and Sicilia M. ,Op. cit., p. 7. 

 ".المشترك نتاجالإ شخصنة و IB الفردیة الموازنةالتي شرحناھا بتفصیل في مبحث التصنیف في " یتعلق ھذا الموضوع بالموازنات الفردیة  6
7 Bracci E. and Chow  D., “When is Personalisation Considered a Form of Co-production? The Case of Personal 
Budgets Reform in English Social Care”In " Co-production in the Public Sector” , Springer, Cham, 2016, p. 48.  
8 Petukienė E., Op.cit., p.140 Et Pestoff, V., « citizens and co-production of welfare services »,Public Management 
Review,8,2006, p. 509. 
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تؤكد بعض  ،-للإ.م لخصها في تعریفه-مجموعة من الحدود )England )1983و  Brudneyقدم
 1 :بعین الاعتبار التي من المهم أن تأخدالسلوكات المتعلقة بمفهوم الإ.م. و تنفي عنه أخرى و 

لطلبات  الحكومةلیس مجرد مفهوم تقلیدي لاستجابة الإنتاج المشترك مشاركة /الإستجابة:ال -
 فنموذجللخدمة.  محتملین المواطنین، بل هو رغبتها في العمل مع السكان لتطویر قدراتهم كمنتجین مشاركین

 ".مواطنین أكثر مشاركة" بقدر تعلقة بـ"لا یتطلب إدارة خدماتیة أكثر استجابةالإ.م"
القمامة في وسط الشارع،هذه  إلقاء: أعمال التخریب، العصابات، الإنتاج المشتـ. الایجابي/السلبي-

لأثر الضار هي تشترك في اسلبیا" ف مشتركا إنتاجا"السلوكات التي تصدر عن المواطنین یعتبرها البعض 
 الإنتاج المشتركلأدبیات  . بینما یذهب التوجه العامو جودتها خدمة العامةتكالیف ال على المجتمع وعلى 

 للاهتمام بأفعال المواطنین "الایجابیة" التي تعزز من جودة الخدمة العامة.
احترام قوانین المرور، دفع الغرامة، احترام طابور  :complianceالامتثال/cooperationالتعاون-

 إمایحدث ذلك و  ،أهدافها هائلة یساهم بها المواطنون لوضع "شروط الخدمة" وتحقیقكلها أفعال  ،الانتظار
و الذي لا یرقى لمفهوم المساعدة التطوعیة  "الامتثالـ"، و هذا ما یسمى بإرادیةخوفا من المتابعة أو كعادة لا 

 . الإنتاج المشترك""متنافي مع معنى  Brudneyللإ.م. لذلك یعتبره 
مخصص، عدم ركن السیارة عدم وضع القمامة في مكانها ال: passiveالسلبي/activeالنشطالإ.الم. -

، ویمكن أن خمول صاحبها عن الإمتثال أو كلها سلوكات تشیر إلى الـ"لا فعل" الخ...في المكان المناسب،
 -هو أیضا– الذي بسبب تعلقه القوي بمفهوم الامتثال، یبتعد و السلبي، الإنتاج المشترك ندخلها في خانة 

: "یقوم على السلوكات المقصودة الموجهة نحو الذي ،یكيالدینامأو  للإ.م. النشطعن المفهوم الحقیقي 
 تشجیع جودة الخدمة كالعمل التطوعي".

أو بشكل جماعي منسق مع  یكون اما بمبادرة فردیة الإنتاج المشتركنشاط : الجماعي/الفردي-
وجود  ینفي أنه لا إلا ،منظمات، فهذا الأخیر رغم أثره الكبیر من حیث الفوائد المحصلة و الجهود المعبئة

 المشاركة الفردیة في توفیر الخدمة. حالات
لا یمكن حلها إلا من خلال تجدید العلاقة بین  "المشاكل الاجتماعیة العمیقة"أن  ShirleyوHorne یرى

، و یتأكد ذلك من ماالمواطنین و الحكومة، فلیس لأحد منهما الموارد الكافیة لحل هذه المشاكل من تلقاء نفسه
  2الأسالیب الأخرى الموجودة على أرض الواقع.عن  لإنتاج المشتركا خلال تمیز

   
 أسلوب متمیز لحل المشـــــاكل الاجتماعیة :دمة العامةالإنتاج المشترك للخ: III8–الجدول رقم 

 Co-productionالإنتاج المشترك 
إقامة شراكة بين المواطنين و الحكومة لعلاج المشاكل « 

ن يساهمون بموارد أكبر لتحقيق النتيجة، الاجتماعية، فالمواطنو 
تقاسم المسؤولية بشكل أكبر و تسيير عدد أكبر من المخاطر 

 Voluntarism العمل التطوعي
تقل    ،  الدولة  تتراجع عندما   يتحقق

الحقوق، تخفض الاعتمادات المخصصة، 
م العائلات و المجتمعات عندما تساه

                                         
1 Brudney J. L. , England R. E., “Toward a Definition of the Coproduction Concept “, Public Administration Review, 
Vol. 43, No. 1 (Jan. - Feb., 1983), pp. 62-63. 
2 Horne. M. and Shirley, T. , « Co-production in Public Services: a new partnership with citizens »,a discussion paper for Prime 
Minister’s Strategy Unit, London, March 2009, p8-10 . 
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 المحلية و القطاع الثالث في ملأ الفراغ. »للحصول في المقابل على سيطرة أكبر على الموارد و القرارات
 Managerialism  المانجریالیة  

أسلوب"الترغيب و الترهيب" لتحفيز كل من  يستعمليتحقق عندما 
الممونين والمواطنين؛ من خلال ردع و مكافأة مختلف السلوكات 

اف كدفع استحقاقات للأفراد للعيش بصحة جيدة أو وضع أهد
 مستخدمي الخدمة. لإشراكللممونين 

  Paternalism   ةــــــــویـــبالأ
تتحقق عبر نموذج "المنح المهني" 
للخدمات. يعُامل من خلالها المواطنون  
كمتلقين للخدمات عبر نقل المعرفة و الخبرة 

 بطريقة تنازلية بدلا من تكوين الشراكات.
 .Horne. M. and Shirley, T. (2009), Op.cit., p.10المصدر: 

تعرفنا عن الماهیة الصحیحة للإنتاج المشتـرك و العناصر المكونة له، سنحاول الآن تأكید هذه  بعد أن
 الماهیة بالاستدلال بالتصنیفات المختلفة.

 
 

 

 اج المشترك:ـــــــــــــحلیلي للإنتـــــنیف التــــــــــالتص :4مبحث
" في مضامین أنواع مفهوم الخدمة العامة التشاركيةن  البحث ع"هو  هذا التصنیفهدفنا الرئیسي من 

یحاول الإجابة  بل،الموجودة في الأدب العلميالإنتاج المشتركلیس فقط عرضا لأنواع  ، فهوالإنتاج المشترك
 :؟(طبیعة الفوائد و كیف تتوزع) وماذا؟(مرحلة دورة الخدمة) و متى؟(یشارك) و منعلى أسئلة: 

 خ.ع.للالتنوع في الإنتاج الم. وصف و تعریف  على الباحثین یساعد صطلاحیاا. یقدم وضوحا 1
 الإنتاج المشترك. من خلال عرض العدید من الأمثلة، سیمكن هذا التصنیف المتمرسین من تحدید أشكال 2

 .إلیهاو اختیار النوع الذي یتماشى و الأهداف التي یسعون 
حص الوضعیات و التجارب و المقارنة بینها و یساهم في الشرح المقدم في التصنیف یسهل عملیة ف. 3

 1تحسین عملیة التقییم. 
  تحلیل بعض القضایا المهمة المتعلقة بالموضوع كــ: إلىیمتد  . 4

 بمختلف أنواعها؛ ،لقیمةابخلق (المشترك) دراسة علاقة الإنتاج المشترك  -
 نظام الخدمة العامة؛و أثرها في إصلاح  شتركلیة للإنتاج المیالقدرة التحو  -
المتعلقة بها ، بل أیضا بالتخطیط لها و ترتیب الأولویات الإنتاج الم. لا یتعلق فقط بتقدیم الخدمة ع.  -

 اختیارا صحیحا للمواطنین الشركاء.و هذا یتطلب 
لمسیرة من قبل ا .B.Iالمیزانیة الفردیة"یمكن أیضا أن یتجسد في الإنتاج المشترك - 

 سلطة المواطن).تمكین/أین تتحقق أعلى مستویات المشاركة ( "توفیر الذاتي للخدمةالو" "المستخدم
 

 المشترك  ارالخلق المشترك للقیمة والابتك المشترك، الإنتاجوزملاؤه حول  Osborne دراسات  :1مطلب

ین عبر مختلف الدراسات التحلیلیة التي قام بها الى جانب العدید من الباحثین المهتمOsborneحاول 
بموضوع الانتاج المشترك ، الانطلاق من فكرة أن الانتاج المشترك هو عنصر أساسي في عملیة الخدمة 

ن هو الوحید بدون وعي منه و یكو  لا ارادیة، أي تكون الخدمة العامة و أن المساهمة التي یقدمها مستخدم

                                         
1  Nabatchi Tina, Sancino Alessandro and Sicilia Maria francesca, Op.cit., p. 766, 772.  
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قیمة  إلىتتحول  أنیمكن  ،الخدماتیة العملیة إتمامالقیمة المشتركة التي نتجت عن ان . المستفید من نتیجتها
 ، اذا ما تم اضافة المشاركة النشطة التطوعیة،جماعیة یستفید منها المستخدمون المستفیدون من نفس الخدمة

من خلال بناء مشترك لنظام الخدمة ، و قد تمتد  ثم الى قیمة عامة تعود بالنفع على كل المجتمع المحلي
 الخدمة العامة بشكل كلي اذا ما تم إضافة عنصر الابتكار . قیمة هذه المشاركة إلى إصلاح 

 
 
 
 
 :)Strokosch  )2013 و  Osborneتقسیم  -1

یلاحظ أن هناك فارقا بین الأشكال الدنیا/العادیة للإ.م. و ما  الإنتاج المشتركأي باحث یتناول موضوع 
هي التصریح بالعوائد الخاضعة للضریبة  ديالإ.الم. العا إلىالتي تشیر  الأمثلةهي أكثر استمراریة. من بین 

أو ملأ الرموز البریدیة في ظرف بریدي، فرغم بساطة المساهمة التي قد یقدمها الناس من خلال هذه 
المعلومات الضریبیة و في و  الا انه یمكن اعتبارها كانتاج مشترك یضمن التسلیم الفعال للأظرفة، العملیات

تركز على خدمات أكثر استمراریة  الإنتاج المشتركك هناك أشكال أخرى من جانب ذل إلىالأوقات المناسبة. 
الرقابة في الحي و مساعدة الأولیاء في  بالأطفال،و تتطلب مجهودا أكبر خلال فترة زمنیة أطول كالعنایة 

 .1الفروض المنزلیة المدرسیة
قد تكون مفیدة كمرحلة  )2012(زملاؤهو  Pestoff)وAlford)2009 هذه التفرقة التي قدمها لنا كل من 

لذلك ارتأینا تقدیم التصنیف الذي  ،، لكنها لیست كافیة لتصنیف علمي دقیق لظاهرة الإ.الم. أولیةتمییزیة 
كل من توجهي تسییر الخدمات  دمجمن خلال اللذان حاولا  )Strokosch)2013و  Osborneجاء به كل من 

تاج المشترك، و هي تتبع كل من المستوى العملیاتي تقدیم  ثلاث صیغ تخص الإن ،العامة الإدارةو 
وافي لفهمنا لهذه  إیضاح،الاستراتیجي و مستوى الخدمة و الهدف الأساسي من ذلك بحسب رأیهما هو تقدیم 

الظاهرة. حیث سمیا الأول بالا. م. الخاص بالمستهلك (القائم على مقاربة تسییر الخدمات) أما الثاني فسمیاه 
التشاركي (القائم على مقاربة الادارة و التسییر العمومي) ،أما الصنف الثالث  و الذي شكلا  ركالإنتاج المشت

 المُحَسَّن. نتاج المشتركمفهومه عبر دمج عناصر الصنفین الأولین فسمیاه الا
 Consumer Co-production :2الإنتاج المشترك المتعلق بالمستهلك -1-1

المشترك، و دور المستهلك هنا متعدد ، فهو یساهم في  لإنتاجیعتبر استهلاك الخدمة حجر أساس ا
خاصة الجانب العملیاتي منها و یقوم في آن واحد باستهلاك الخدمة و تقییم جودتها،  الإنتاج،عملیة 

 "المستوى العملیاتي". یركز هذا الصنف على فتطلعاته و خبراته أساسیة بالنسبة لنتائج و فعالیة تقدیم الخدمة

                                         
1 B. Verschuere, T. Brandsen ,V. Pestoff (2012),Op.cit., p.1095 
2 Osborne S. P., Strokosch K., « It takes Two to Tango?...», Op.cit., p.37-38. 
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و لا  لا اراديعنصرا أساسیا في عملیة تقدیم الخدمات ، بحیث یأتي بشكل  الإنتاج المشتركجعل من الذي ی
 لا من طرف المستخدم أو المؤسسة المقدمة للخدمة. ،یمكن اجتنابه

تناول الخدمة العامة كنظام لتسلیم  إلىیذهب هذا الصنف  ،فمن خلال تركیزه على الاستهلاك البسیط 
" لمهمة تسییر الخدمات العامة باعتبارها إعادة صیاغة عمیقةهنا الا. الم. لیكون بمثابة "الخدمة، و یأتي 

"، أین تكون الخبرة و المخرجات أداة للتفاوض بین مستخدم الخدمة و ممتهن تقدیمها. و هذا تفاعلیة و آلیة"
 مٍ كَ كحَ  ،اج الخدمةمن عملیة إنت"  Empowerment of service userما یسمى بـ "تمكین مستخدم الخدمة

 أساسي لجودتها و أدائها.
 
 

 المستهلكالمشترك المرتبط بالإنتاج  :III-3الشكل رقم 
  

   

 

 

 

 

 Jakob Trischler & Donald Robert Scott ,” Designing Public Services :The usefulness of three service      :المصدر
design methods for identifying user experiences”, Public Management Review, 2015, p4. 

 

الذي تبنى فكرة التمكین الفردي للمستخدم المستوحى من مقاربة ،المستهلكالمرتبط بأسلوب الا.م  إن
الخدمة جماعة من المجتمع، للتأثیر على مستخدمي الخ ك بحاجاتلم یستطع الاهتمام ،تسییر الخدمات

 المستخدمین المستقبلیین. حاجاتجي التخطیطي أو للأخذ بعین الاعتبار في مستواها الاستراتی العامة
 : Participatif Co-production الإنتاج المشترك التشاركي -1-2

عبر المستهلك یمكن أن یصاغ في  الإنتاج المشتركان منطق الاستهلاك الفردي الذي یقوم علیه مفهوم 
تضمن التقاء تطلعات المستخدمین بخبرتهم بها ، وكیف  كیف یمكن للخدمة العامة أنالسؤال التالي: "

لسةذق؟"، بینما یحاول أسلوب سینعكس ذلك على أداء الخدمة ذقى ئلأمةئث ئك أن یجیب على التساؤل  ئكةسئ
كیف یمكن للمستخدمین استعمال خبرتهم الحالیة  بالخدمة العامة لتصمیم و تخطیط هذه الخدمة في التالي:" 
ذا الصنف الثاني من الإ. الم. یركز في خطابه على العنصر الاستراتیجي لتقدیم نمودج . إن ه المستقبل"

تتدرج من  المشاركة في التخطیطبأن  عبر سلمه )Arnstein)1969وقد اعترف شمولي للا.م للخدمات العامة.

المنظمة كمشارك في خلق 
 القیمة بالنسبة للمستھلك

المستھلك كمنتج مشارك 
 بالموارد لفائدة المنظمة

طـــور تـــ التفـــاعـــل
 العلاقــــة

التعلم المتبادل 
 والإنتاج المشترك

 یكتسب المستھلك 
 معرفة أكبر 
 حول المنظمة

 تكتسب المنظمة 
 معرفة أكبر 

 حول المستھلك

النجاعة و القیمة 
 المتزایدة خلال 

 عملیات التفاعل الجاریة
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شكال التي یستطیع لتي لا تحتاج إلى الالتزام بعمل ما)، إلى الأاالأشكال المحدودة للإ.م. ( مثل الإستشارة 
 المستخدم من خلالها التأثیر على منحى تطور الخدمة (من خلال كونه عضوا نشیطا كشریك في الخدمة).

من  الإنتاج المشتركو زمیلته المقارنة بین النیتین المرجوین من الصنفین الأولین من  Osborneحاول 
زخلال تقدیم تعریف لكل منهما: یتمثل الأول في   ل م ئك لقي الذي یتعلق بـ "قدرة مستخدمي الخدمة  ةخخلة

كأفراد على توجیه خبرتهم بالخدمة العامة و المساهمة في الوصول الى النتائج التي یرغبون في تحقیقها". و 
زةخخلعبر المستهلك. أما الثاني فیتمثل في  الإنتاج المشتركالذي یقترب بشكل كبیر من مفهوم  ل ب ئك ذق  لسئ

المستخدم في المشاركة في عملیة تخطیط الخدمة العامة بهدف جعل نظام الخدمة  دور" و الذي یتعلق بـ
التشاركي.  یرى  الإنتاج المشتركو هذا هو حقل  ،العامة یهتم بشكل حقیقي باحتیاجاتهم في المستقبل"

  :كلا المفهومین لا یمكن إلا أن یتداخلاالكاتبین أن 
 ة یمكن أن یفَعَّل من خلال تمكین المستخدم؛فمشاركة المستخدم في تخطیط الخدمة العام -
في حین بإمكان تمكین المستخدم في المستوى العملیاتي أن یتحقق من خلال المبادرات الصادرة عن  -

 1 مشاركة المستخدم في المستوى الاستراتیجي.
 ،یط للخدمةو لكن السؤال الذي یطرح هو هل أن تمكین المستخدم عبر المشاركة الفردیة في هیاكل التخط

و زملاؤه  Osborneاقترح كإجابة عن ذلك خاصة اذا ما تعلق الأمر بالتوجه المستقبلي لهذه الأخیرة؟  ،كافیة
) ، أنه من الأحسن أن یتحصل المستخدمون كأفراد على الدعم من الأجهزة 2002في أحد الدراسات(

 . 2الوسیطة الموجودة في المجتمع المدني لحصول الأثر
 :Enhenced Coproductionاج المشترك المُحَسَّنالإنت -1-3

 و  Osborneهذا الصنف فهما متكاملا عن الإنتاج المشترك للخدمة العامة ، حیث یعتبره یقدم لنا
Strokosch  )2013( ليئ حقيقي هي لفئ لئ  بهدف  ،خلاله الدمج بین الصنفین الأولین من حاولا فقدئˇ ةقخ

تمس نظام تقدیم الخدمات العامة بأكمله. هذا الشكل الجدید  تحویلیة ثاریكون بإمكانها إحداث آ إنتاج قدرة
ذ  «الخدمات العامة الذي جسده الكاتب من خلال مفهوم لتوفیر زةخخل یقوده الذيئلإاةقئ ل  user-led ئك

innovation« والقوة  دمة العامةللخ الإنتاج المشترك، یسعى من ورائه لتحدید و لأول مرة العلاقة بین
ستوحاة من ابتكارها التحولي، و لصیاغة دور مستخدمي الخدمة كـ"قوة دافعة" للابتكار التحولي من خلال الم

مع مشاركتهم عند المستوى الاستراتیجي.  ،دمج خبرتهم بتقدیم الخدمات العامة الحالیة عند المستوى العملیاتي
لتحدي التصمیم بأكمله ، لذلك یرى و هنا لا یتعلق الأمر فقط بوضع خطة لتطویر الخدمات الحالیة بل 

Osborne  المحسن كانت ضروریة الإنتاج المشتركو زمیلته أن المساهمة التي جاءا بها عبر أسلوب  "
ب  لكي م ع ل ذجهب  ل ث ئك شئ حقيقيئ ككمةئئ لى ه ئكةحكيك ئيكى ه ةعضى ئزةخلإ هي لفئ شهك ئكو ئكهصهج ئك ككه

                                         
1 Osborne S. P., Strokosch K., « It takes Two to Tango?...», Op.cit., p.38-39. 
2 Osborne. S., Beattie R. and Williamson A., « Community  Involvement in Rural Regeneration Partnerships in the 
UK », Bristol, Policy Press.,2002 
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ب ل ة ئكعئ لئ شلإج ه ةجخيخ ئكخخ ة ه وري أن تستند على "" لذلك من الضر ؤ لئ لهمى ئكخخ ل م  ب اي ب حقيقي سذئق
ليهئ زةخخ  1 استعمال المعرفة لتحویل (عملیة) تقدیم الخدمة" ." تقوم على "ل

 المحسن هي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال الإنتاج المشتركإن من بین الآلیات التي تسهل مهمة  

)ICT( ذه العلاقة تعود من الجانب النظري الى مفهوم " الابتكار التكنولوجیا الرقمیة . یرى البعض ان ه  و
اختاروا استعمال  )2006(و زملاؤه   Dunleavyالرائج . هناك مؤلفون آخرون كـ" Open Innovationالمفتوح 

الإنتاج حوكمة العصر الرقمي" التي تعطي القدرة على تحسین  digital era governance DEG "مصطلح 
المشترك من خلال التمكین على الحصول على المعلومة الخاصة بالمتطلبات الاجتماعیة و الخلق  المشترك

وتلك المتعلقة بأداء الخدمات العامة. تعتبر هذه الظاهرة بحسب هؤلاء أساسا للـ " التغییر  ،و الاقتصادیة
 الذاتي المستدام" في الخدمات العامة.

 له، الا ان  ي لاصلاح و ابتكار الخدمات العامةقدرات كمحرك قو  ماقدمه هذا الأسلوب منرغم كل  
 تحد من قدراته :حدودا 
 المحسن مهم لضمان الابتكار التحولي الذي یقوده المستخدم و لكن لیس بالضرورة  الإنتاج المشترك

لضمان الوصول الى الابتكار الایجابي، فإذا ما تم تناول المسألة من جانب معیاري فسنجد أن هناك 
 لا یتقبلها المجتمع. ابتكارات
 حسب هذا التوجه قد یقابله تجاوب سلبي سواءا من قبل منظمات الخدمة  الإنتاج المشترككما ان

العامة الذین قد یواجهونه بنهج سلبي أو رمزي أو من قبل المستخدمین بأنفسهم الذین یغلب علیهم الطابع 
بدلا من المخاطرة بفقدان الخدمة ، و كلتا الحالتین المحافظ ، فیكتفون بالأنماط الموجودة  لتقدیم الخدمات 

 الخدمات العامةیمكن أن تحد من القدرة الابتكاریة لمنظمات  Osborneحسب 
 بهدف المساهمة في الابتكار في سلطةهذا دون أن ننسى ما یمكن أن یسببه إمداد الأفراد بمزید من ال ،

أن التخصیص المفرط في  )Alam)2006مة. كما یضیفالخدمات العامة، من فقدان لنجاعة النفقات العا
 2ند المستوى الفردي یؤدي إلى تجزئة الخدمة و عدم نجاعتها.مة عابتكار الخد

تبسیط أفكار الأنماط )، 2013زمیلته( و Osborne حاولنا من خلال الجدول التالي المقتبس من عمل
 :لمفهوم الإنتاج المشترك ككل فهم دقیقالذكر، و هذا ما سیساعدنا على  الثلاثة السالفة

 

 في أشكال الإنتاج المشترك للخدمة العامة الاستمراریة:  III-9الجدول رقم 
 الأصناف

 الإ.المشتـ. المحسّن التشاركيالمشترك  الإنتاج الإ.م. عبر المستهلك مكونــات الصنف
 الذي یقوده المستخدم

 كل مستویات الخدمة الخدمة) تخطیطاتیجي(الإستر  الخدمة) تقدیمالعملیاتي( المستوى التسییري
 ابتكاري -تطوعي  /طوعيتطوعي إراديآلي، محتوم و لا  طبیعة المشاركة 
 مكانة الإ.م. في

 شراكة حقیقیة إضافة  عنصر أساسي  عملیة إنتاج الخ.ع. 

 مستخدمي الخدمة تتم  فردیة و جماعیة ومن الأفضل أن فردیة شكل المشاركة

                                         
1 Osborne S. P., Strokosch K., « It takes Two to Tango?...», Op.cit., p.38-41. 
2Ibid., p.41-42 
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 أفراد، جماعات أو منظماتك  عبر مؤسسة من المجتـ. المدني المستخدم/  المستهلك /الطرف المشارك

خبرة المستهلك بالخدمة  آلیات المشاركة
 وتقدیراته لها.

استعمال الخبرة ضمن مجموعة من 
 Arnsteinآلیات المشاركة حسب سلم 

المعرفة الصعبة والضمنیة التي 
 یمتلكها مستخدمي الخدمة

 الهدف
بة/حاجة تحقیق رغ

 شخصیة تخص 
 خدمة حالیة

 تلبیة إحتیاجات المستخدمین
 كأفراد من المجتمع 

 المتعلقة بالخ. المستقبلیة 

البحث عن متطلبات الخ. بتحدي 
تصمیمها بشكل كلي 
 تحویل/إصلاح خ.ع.

 ذات  خدمة حالیة النتیجة
 أداء و جودة عالیة

 ذات  خدمة مستقبلیة
 أداء و جودة عالیة

ملیات و أشكال خلق مشترك لع
 جدیدة للخ.ع.

 دور الطرف
 المقدم للخ.ع. 

التفاعل مع الإحتیاجات 
الحالیة أو التي یتم التعبیر 

 )1عنها (

 استباق الكشف عن
 الاحتیاجات المستقبلیة  

 )2و محاولة فهمها و تلبیتها (

 ) 1) بدلا من (2(
تحریر القدرات و البحث عن 

المهارات المطلوبة التي لدى كل 
 مهنیي الخ. ومستخدمیهامن 

 النیة المرجوة 
 مشاركة المستخدم تمكیــــن المستخدم من المشاركة

الابتكار التحولي الذي یقوده 
 User-ledالمستخدم 

innovation 
   .Osborne, Strokosch(2013), Op.cit    المصدر: من تصمیم الطالبة، مستلهم من عمل

صبغة  إعطاء، هو أهمیة العنصر التطوعي و مساهمته في ما یمكن ملاحظته من خلال هذا الجدول
ن(الشراكة الحقیقیة)، ثم المحسَّ  ،التشاركي الإنتاج المشتركأكثر تشاركیة في الخدمة العامة، من خلال صنفي 

و ما یأخذ على هذا التصنیف هو ربط الصفة التشاركیة و عنصر التطوع،  فقط بمرحلة التخطیط، و هذا 
 خدمة العامةمراحل ال أي مرحلة منفي  وأن نجد هذین العنصرین في مرحلة التقدیم،  كاننافبإمغیر صحیح، 

 ).Bovairdالأخرى (خاصة  دون سواها، و هذا ما ستثبته لنا التصنیفات

، یشبه یخص خدمات الرعایة الصحیة) الى تقدیم تصنیف للإ.م. 2012( او زملاؤه   Needhamتذهب
 Strokosch  :1و Osborneالى حد كبیر تصنیف 

هو أحد الأشكال القاعدیة للإ.م.، أین یتفق كل من /الوصفي:Compliantالإمتثالي الإنتاج المشترك- 
الممون والمستخدم على تعریف المشكلة، تصمیم و تنفیذ الحلول الممكنة، هذا الصنف لا یحتاج الى مشاركة 

 اركة في عملیة تقدیم الخ. كافیة لوحدها.عمیقة بهدف التغییر بقدر ما هو امتثال للإجراءات، فالمش

الذي یسلم هذا النوع بالأدوار المتنوعة والمهمة التي یمكن أن یلعبها المستخدم،  :Supportive الإ.م. الداعم-
 لایجاد حلول للقضایا الشائكة. التدخل المباشركذا  و النتائج،بخصوص تعریف  مسؤولیات أكبر سیتحمل

التي  هذا الصنف العالي یتم فیه استغلال جمیع الفرص :Transformativeث للتحولالمحد الإنتاج المشترك-
أكثر انتباها لحاجات الأفراد و لوضعیة الخ. . الرعایة الاجتـ خدمةبحیث تصبح  الإنتاج المشتركیقدمها 
 ـ.ال الاجتیتطلب هذا الصنف دورا أكثر نشاطا من المستخدمین،الذین سیعملون على نفس وتیرة العم بأكملها.

 الذین یقدمون بدورهم الدعم المناسب.،وهكذا ستنشأ علاقات إضافیة مع العمال مةلتكییف الخد

  :) Strokosch )2016و  Osborne ،Radnorتصنیف  -2

                                         
1 Bracci ,Chow , op. cit., p43-44. 
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قدم ،  1و الخلق المشترك للقیمة في الخدمات العامة الإنتاج المشتركحول  الممیزةمقالته من خلال 
Osborne أو التصاعدي للإنتاج المشترك و هو یتعلق في كل 2ا یمكن وصفه بالـ " تطوري" و زملاؤه تصنیف

  Osborne. ان الأصناف الأربعة التي قدمها  Co-creation of valueصنف بمستوى الخلق المشترك للقیمة
وع من خلال الجدول الموالي كان لها دور مهم في بروز میدان حدیث للدراسة و الذي یربط الإ.الم. بموض

 .الخلق المشترك للقیمة
انواع متدرجة  4قدم أوسبورن و زملاؤه تصنیفا من  االتصنیف المفاهیمي المتدرج  للإ.م.: -2-1

للإنتاج المشترك، اقتبسها من كلتا النظریتین السابقتي الذكر ( الخدمة و الإدارة العامة) و ربط كل منها 
 جدول التالي:بمفهوم الخلق المشترك للقیمة،  كما نراها في ال

 
 

 التصنیف المفاهیمي المتدرج  للإنتاج المشترك  :III-10جدول رقم 

 
 المشترك الإنتاجمحل 

 نحو الخلق المشترك 
(أو الهدم المشترك) 

 للقيــمة

 نظام الخدمة  الخدمـة الفردیـــة

 الإنتاجطبیعة 
 المشترك

 لا إرادي
I. الإنتاج المشترك 

Co-production 

III المشترك. البناء 
Co-

Construction 

 إرادي
IIالــتـصميم المشترك . 

Co-Design 
IVالابتكار المشترك . 

Co-Innovation 
Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch K., (2016), Op.cit., p. 645 :المصدر   

 Iالإنتاج یركز ) 1(." أین:الصنف التقني أو العادي للإ.موهو یعبر هنا بالتحدید عن ":. الانتاج المشترك
ط بین هذین في المستوى العملیاتي؛ على التفاعلات المتكررة بین منتج الخدمة و مستخدمها و التراب المشترك

، كما أنها تأتي مشاركة المستخدم حاسمة بالنسبة لعملیة انتاج الخدمة العامة، فهي جزء لا یتجزأ منها)2(
ینتج عن  )4رك تكون من خلال خبرته و تطلعاته؛   (مشتمساهمة المستخدم  كمنتج ) 3بشكل لا ارادي؛ (

بذلك خلق مشترك لــ"  ب غذخي ل  3" یستفید منها المستخدم دون سواه من المستخدمین.في
،  وهذا ما ةالأخیر  همع هذ : مریض بالسكري یقدم لطبیبه معلومات تخص حالته المرضیة و تعاملهمثال     

 و التخفیف من حدة أثره على المریض.قد یساعد على التشخیص الجید للمرض 
هناك إمكانیة لتحول الإ. الم. العادي الى مشاركة فعالة من قبل المستخدم الذي سیساهم بخبرته و بشكل  -

 4تطوعي لتحسین الخدمة المقدمة للمستخدمین المستفیدین من نفس صنف الخدمة.
المرض في إسداء نصائح لمن هم بمثل : تطوع مریض بالسكري من خلال خبرته الطویلة بالــــمث    

بمرضه، قد تساعدهم على التعایش بطریقة أحسن مع المرض. و هنا نتكلم عن " لئعي ب ئكج ل  ".ئكقي

                                         
1  Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch, Op. cit. ,  639-653. 
2  Ibid, p. 646. 
3  Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch K., p. 643, p. 646. 
4 Ibid. , p. 646-647. 
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II :الى جانب أنظمة  ،و هو مشاركة مستخدم الخدمة بشكل فعال (تطوعي و ارادي). التصمیم المشترك
التقدیم، التسییر المشترك للخدمات التي تخصهم و التصمیم، التقییم... و/أو تقدیم الخدمة العامة في" 

: المشاركة الفعالة لكل من المستخدمین مثال. الاشتراك في التخطیط، و التحسین التدریجي للخدمة ككل"
  1 المسنین و القائمین على رعایتهم في تصمیم عملیة الرعایة الخاصة بهم.

IIIالتي سیجریها المستخدم مع نظام الخدمة و التي سیتم من من خلال المقابلات الدوریة  :. البناء المشترك
خلالها التعرف على خبرته الحیاتیة المكتسبة حول الخدمة و التي تكونت من خلال سلسلة كبیرة من 
التفاعلات بینه و بین النظام ، سیساهم المستخدم في الأخیر في البناء المشترك لخبرته الحیاتیة الخاصة . 

لمضطربة حول عملیة تقدیم یعاني من مشاكل صحیة حادة سیأتي بخبرته الحیاتیة ا: مریض عقلي مثال
 بناء المشترك لخبرته الحیاتیة.للكذلك  هونه ضمن النظام الواسع للصحة العقلیة سیساعدالخدمة ان ك

IV .بل أیضا  ،سیشارك المستخدم في هذه الحالة لیس فقط بتحسین الخدمة الحالیة: الابتكار المشترك
و یكون ذلك بشكل طوعي و  ،المقدمة عبر أنظمة الخدمة ،الابتكار المشترك لأنواع جدیدة من الخدمةب

توافقیة  طرق إیجادبل من خلال  ،لا یكون فقط في عملیة التقدیم ،بادراك منه. فمشاركته من خلال خبرته
لون ضمن نظام خدمة : أشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة، یعممثالجدیدة تتعلق بنظام الخدمة ككل. 

  2لتولید موارد جدیدة كبدائل للرعایة السكنیة. الرعایة الاجتماعیة،
 الخلق المشترك للقیمة:الانتاج المشترك و  -2-2

و حلفاؤه  Osborneلتفسیر العلاقة بین الإنتاج المشترك و القیمة لا بد أن نبدأ بالفكرة التي جاء بها
من خلال تحویل عناصر  Value is Co-createdةبطریقة مشترك القیمة یتم خلقها:«) و هي أن 2016(

 أي، و قد شاركه في ذلك العدید من الباحثین ، فالخدمة لا یكون لها »الخدمة عند نقطة الإنتاج المشترك
، فالمریض مثلا لن یحصل على العلاج  3مشترك إنتاجلم یكن هناك  إذاقیمة حقیقیة بالنسبة لمستخدمها ، 

ضه اذا ما تعاون مع طبیبه و قدم معلومات تفید عملیة التشخیص. لكن القیمة المتعلقة بالا. المناسب لمر 
 الم. لا تتوقف عند المستخدم وحده :

  الخلق المشترك للقیمة المتعلق بمستخدم الخدمة: یتعلق بـ: - أولا
 ) رضاه عن الخدمة؛1(
 ) مدى تأثیر تجربته حول الخدمة على رفاهیته؛ 2( 

 متداد ذلك إلى مدى تحقیقه لحاجیاته الاجتماعیة، الصحیة و الاقتصادیة.) ا3و (
بالمساهمة في الخلق المشترك للــ "   -ثانیا لئعي ب ئكج ل  "  الخاصة بمستخدمین آخرین. ئكقي
بالمساهمة في الخلق المشترك لـلــ"  -ثالثا ل ب ئكعئ ل ": المدى الذي یتم من خلاله الوصول لتحقیق ئكقغغي

 لاجتماعیة و المساهمة في التلاحم الاجتماعي و الرفاهیة.الأهداف ا

                                         
1 Ibid. , p. 647   .  
2 Ibid. , p. 647-648. 
3 Ibid. , p. 643. 
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الرعایة المنزلیة "هي تلك التي تتعلق بتجربة  قد توضح لنا هذا التسلسل،التي  الأمثلةمن بین  
.  فمكوث المسن في دار الإقامة لا یكون بمشیئة منه بل بسبب عدم مقدرته على الاعتناء بنفسه ( "للمسنین

، أو عدم تمكن أهله من الاهتمام به (إقامة قسریة) و ربما قد یعاني من مثلا أمراض عقلیة  إقامة لا إرادیة)
تجعله غیر مدرك لتواجده بالإقامة (لا وعي). و رغم كل هذه الشروط إلا أنه سیكون منتجا مشاركا بتجربته 

ن یعیشون معه في الإقامة الخاصة داخل الدار وهذا ما قد یعود بالنفع علیه (خ.م. قیمة خاصة) ثم على الذی
و ذلك بفعل التفاعل المستمر معهم (خ.م. قیمة جماعیة)، لكن مثل هذا الخ.م.ق. في الخدمة العامة یحتاج 

 1 الى نیة تطوعیة و واعیة.

هو أمر حاسم بالنسبة لعملیة تقدیم الخدمة العامة و یتعلق بشكل  الإنتاج المشتركانطلاقا من فكرة أن " 
  Osborneالمشترك للقیمة، الذي یخص في آن واحد مستخدمي الخدمة و المجتمع"، وضع مباشر بالخلق 
،  من خلال خدمة العامةأنواع من القیمة التي یتم خلقها بطریقة مشتركة عند تقدیم ال 4 وزملاؤه، أربعة

لنا هذه . الجدول التالي یلخص  خدمة العامةالتفاعلات المتكررة بین مستخدمي و مهنیي أنظمة تقدیم 
 مع إعطاء أمثلة لكل نوع:  ) ،IVالى  Iالأنواع  الأربعة، حسب صنف الإ.الم. (من 

 أنواع القیمة الناتجة عن الإنتاج المشترك للخدمة العامة:  III-11الجدول رقم 

 نشاطات الخلق المشترك للقيمة النوع
صنف الإنتاج 

المشترك 
المساهم في 
 الخ.الم. للقيمة

لتي تم النتيجة/ القيمة ا
 مـــثــــــــلا خلقها عبر الإنتاج مشترك

 نوع
ق ــــــــــــالخل 1

المشترك 
   مةــــــــــللقي
 عبر   

اجتماع الحاجات 
الفردية ( أو الخاصة 
 بمجموعة من الأفراد)

(I)الانتاج 
 المشترك

المساهمة في الأثر 
لخارجي و الاجتماعي وفي ا

الخدمة العامة فعالية 
تضاف  (القيمة) / "الآنــية"

 إلى المجتمع

إعداد أفراد الذين يعانون من الإعاقة من 
 أجل تحسين أوضاعهم المعيشية

 نوع
2 

اجتماع حاجات 
 المجتمع المحلي

(II) الــتـصميم  
 عبر مخطط لإحياء المجتمع المحلي    المشترك     

 نوع
3 

 نشأت   التي الرفاهية 
 IIو  I    صنف عبر 

(III) 
 لمشتركالبناء ا

انطلاقا من معنى الرفاهية 
 النشاط الآنــــيالناتج عن 

تمتع الأفراد بالرفاهية كنتيجة لمساعدة 
التي تلقوها حول كيفية إيجاد حلول لتأثير 

 الإعاقة على حياتهم اليومية

 نوع
4 

الخلق المشترك للرأسمال الاجتماعي 
 عند الفرد و/أو المجتمع المحلي

(IV) 
 الإبتكار
 المشترك

القدرة على تيسير تطور 
القدرات الفردية 

والمجتمعية للاستجابة 
للحاجات بشكل مستقل 

 الاجتماعية في المستقبل

تطوير قدرات و/أو ثقة الأفراد من ذوي 
الإعاقة أو المجتمعات المحلية كنتيجة 

و التي  IIو   Iلنشاطات الصنف 
ستمكنهم من معالجة و حل مسائل أخرى 

 ستظهر في المستقبل 
  Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch K., Op. cit. , p.645  مقتبس من المصدر: 

في قلب " شيء أساسي بالنسبة للخدمات العامة، ذلك أنه ، كالخلق المشترك للقیمة Osborneیعتبر 
م  ب غى ئكقذ ل ة ئكعئ لئ زةخئل ككخخ ل ت " قادر لیس فقط على معالجة الحاجاباعتبار أنه  ، "ل21ئكةضهذ ئك

الاجتماعیة الصحیة و الاقتصادیة المتعلقة بالفرد في الوقت الحاضر ، بل و حتى تقدیم مساهمة أوسع 
  .نطاقا، قابلة للتطبیق و فعالة بالنسبة للمجتمع" 

                                         
1 Ibid. , p. 642-643. 
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"، الذي كان " تسییر القیمة العامةلا بد من الإشارة في هذا الجزء إلى الأهمیة المتزایدة لمیدان 
Moore فهو یعتبر تصورا هاما بالنسبة  1ثم تبعه آخرون  -1أنظر الفصل–البحث فیه أول المبادرین ب

ب لإزةعئخب كـ" م،  حیث ینظر إلیه 21لتحدیات التسییر العمومي في العشریة الثانیة من القرن  ضذيق
لهلى ئكجخيخ لئ اعخ ئكةزييذ ئكع شذ  ب غى ع ب ه ئكمجئع ب ˇ ئكسذعي لقذئضي  ".ئكخي

نتاج المشترك هي الإتجمع بین مفهوم  القیمة العامة و الرابطة القویة التي أن  )Tuurnas )2016و تقول 
یمكن أن یخلق تعقیدا بالنسبة لخلق القیمة العامة. ذلك أن خلق القیمة  الإنتاج المشترك، فذات طبیعة اشكالیة

شخص في أن تختلف المنظمة/ال إمكانیةلأن هناك أن لا یكون في صف القیمة العامة،  یمكن ،الخاصة
 2الذي یساهم في خلق القیمة عن النظام/الشخص الذي سیستفید. 

 

 
 

 و  آخرون   Bovairdدراسات: 2مطلب 
 المواطنین المھنیین  و  العاملین  العلاقة بین  عبر تسلسلات  ركالبحث عن الإنتاج المشت  -1  
 Bovaird )2007( 3لـ   

كمنتجین  من المشاركةن نو المواط لالهاأن یبحث عن الكیفیة التي سیتمكن من خ Bovairdحاول
بین العاملین المهنیین و  ،نحو "تخطیط و تقدیم الخدمة" ةمسؤولیتوزع ال الاعتباربالأخذ بعین  ،مشاركین

العلاقة الممكنة  أنواعمختلف  یبین . و الجدول المواليالمواطنین ممثلین في المستخدمین/الجماعات المحلیة
باعتبار أن المسؤولیة نحو النشاط توزع بین إما  ،الطرفینث فیها أي تعاون بین وحتى الحالات التي لا یحد

، كلها مشتركة بین الإثنین) 3و(  ) المواطنین/ المجتمع المحلي فقط2) العاملین المهنیین لوحدهم ؛ (1(
  .4أشكال محتملة للعلاقة بین الطرفین، اثنان منها فقط لا یمكن اعتبارها كإنتاج مشترك 9تشكل 

  

 و العاملین المهنیین  العلاقات بین المستخدم/المجتمع المحلي في مختلفالإنتاج المشترك : III-12 الجدول

 تصمیم الخدمات العامة/ طــــطیــــة تخـــؤولیــمس

مساهمة غير المهنيين في تخطيط  
 الخدمة

مستخدمي الخدمة و/أو المجتمع 
-coالمحلي كمخططين مشاركين

planners 

  ملين المهنيينالعا
 كمخططين فقط

.غير ممكن (حسب 3
Bovaird:( 

عاملين مهنيين كمقدمين  وحيدين  
 للخدمة. 

 التموين التقليدي الإحترافي للخدمة مع2
المستخدمين/مج. م. المشترك في 

التخطيط و التصميم( الموازنة المشتركة  
 كمثال)

. التموين التقليدي 1
 مهني للخدمة

  العاملين المهنيين
 مقدمين للخدمة فقطك

مسؤولیة تقدیم 
ة

ات الا
الخ

 

.التقديم المشترك للخدمة 6
(المستخ./م.م مع العاملين  . يشترك 4 الإنتاج المشترك الكامل.5

المستخدم/م.م. في 
مستخدمي الخدمة 

المحلي  و/أو المجتمع

                                         
1 Tony Bovaird , Elke Loeffler, « From Engagement to Co-production: The Contribution of Users and 
Communities to Outcomes and Public Value”,2012, Op. cit.ھذا المرجع درس بتفصیل القیمة العامة و علا 
2   Sanna TUURNAS, Op.cit. , p. 29. 
3  BOVAIRD  T.,  “ Beyond engagement and participation: User and community coproduction of public services” ,  
Public administration review, 2007, vol. 67, no 5,  from  p. 848. 
4   Walter Castelnovo(2018), Op.cit.,  p. 117. 
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المهنيين) مع القليل من 
 الرسمي../التصم. التخط

تقديم الخدمات 
 المصممة بطريقة مهنية

كمقدمين 
-coمشتركين

deliverers 

. التموين التقليدي الممون بشكل 9
تنظيمي ذاتي من قبل المجتمع 

 المحلي

. يقدم المستخدم/مجت.م. الخدمات 8
 المخططة و المصممة بشكل مشترك

يقدم 7
المستخدم/م.م. 
الخدمات التي تم 
تخطيطها بشكل 

 مهني.

مستخدمي الخدمة 
 و/أو المجتمع المحلي

 Bovaird (2007: p 448)   ، Boyle, Harris ( 2009 : p.6)  ، Bracci et al.(2016 : p.6) مقتبس من :المصدر
                   Castelnovo (2016 : p.55, 2018 : p. 117)   
           

 

یكتفي ة و التخطیط و تقدیم الخدمة العامعندما ینفرد المهنیون بتحدث   :1خانة ال الحالة التي في
و هو التوفیر  ،: خدمات الحالة المدنیة مثلامستخدموها والمجتمع المحلي باستخدامها و الإستفادة منها 

عندما یقدم المهنیون لوحدهم الخدمة التي صممها  :3خانة الو خدمة العامة المعروف لل التقلیدي المهني
لیس إنتاجا مشتركا بصفة اسمیة بالنسبة و هو   Bovairdالمواطنون و هذا لا یمكن أن یحدث بالنسبة لـ

لانتاج المشترك أین یشترك الطرفان في مهمتي التخطیط عن الشكل المكتمل من ا 5ر الخانة تعب لآخرین.
فهذا یعبر عن تقاسم بین أدوار التصمیم و التقدیم و أحیانا  8الى  2 والتقدیم  و اذا انطلقنا من الخانة

وافیا لكل الأشكال التسعة المقدمة و ذلك من خلال عرض  Bovairdرح ها.و قد كان شاالتشارك في أحد
 1تجارب واقعیة عن كل حالة.

نا لا ، وه المنظم بشكل ذاتي من قبل المجتمع المدنيالتموین التقلیدي  إلىفیشیر  9أما الصنف الـ
و في الترتیبات التي نادي المقهى الإداري مثلا  ذلك في :  نجد یتدخل العاملون المهنیون بصفة مباشرة و

خدمة التدریس حالة حرب مثلا: تعیش یقوم به مجموعة من الناس لتوفیر الخدمة في الدول الفقیرة أو التي 
في  هذا الصنف، عبرالمهنیین أن یشاركوا  بإمكان.ینالسوری المقدمة من قبل متطوعین في مخیمات اللاجئین

التدریب ،مجموعات من خلال مثلا: النصیحةآخر المطاف بطریقة غیر مباشرة بهدف دعم هذه ال
في الأوقات  إلاالتأمین، التأمین على الجودة، و لا یكون التدخل طبعا  إعادةوأیضا(أدوار میدانیة جدیدة) 

بین مموني الخدمة  مشترك كإنتاج «على أهمیة اعتبار هذه المبادرات Bovairdیؤكد الحاسمة. 
تعبئة الموارد من المجتمع المحلي بطریقة جد  بإمكانهمر مهنیین و والمستخدمین،حتى وان كان الممونین غی

  2.» )(مثلا:المتطوعین وجمع التبرعاتناجحة
تعریف  إعادة"هو  9و1فقال أن المسار بین  ،من حیث تقاسم السلطة 9 الأشكال Castelnovoتناول 

السلطة الكاملة التي في یر الى یش 1 فصـ. المواطنین"،بین الموظفین العمومیین و  سلطةشاملة لعلاقات ال
مستخدمین سلبیین" للخدمات المقدمة من غیر فعال للمواطنین باعتبارهم " و یقابله دور، ید الموظفین العمو. 

                                         
1 BOVAIRD  T., Op. Cit. ,  from  p. 848. 
2 Ibid. p. 850. 
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، و في هذه الحالة لا بد من إعادة صیاغة فیدل على حصول المواطنین على كل السلطة  9 .ـصأما  قبلهم،
 1دمة.الحكومي في توفیر الخ شاملة للدور

 
 الخدمة الذاتیة كأعلى مستوى للإنتاج المشترك: -1-1
تتمثل تقنیات التوفیر الذاتي للخدمة في " الطرق و الإستراتیجیات المستعملة من قبل الأفراد و  

الجماعات لتلبیة مصالحهم الفوریة و حاجتهم إلى الخدمات عندما یكونون غیر راضین عن كمیة و نوعیة 
 ،مقدم الخدمة عنرضا الففي حالة عدم ا من قبل الدولة، السوق أو القطاع الثالث." الخدمات المقدمة إم

 بـ: إماالمواطنون  سیقوم
 التعبیر"؛ إستراتیجیة) الطلب من مقدم الخدمة بتحسینه ما یسمى بـ " 1(
 أو ؛الخروج" إستراتیجیةمقدم من قطاع آخر " إلىالذهاب ) 2(
 .إضافيفیتم اللجوء الى توفیر الخدمة بشكل ذاتي كبدیل و الخروج التعبیر  اتخیار  عندما تستنفذ) 3(
 
 

 هنا یصبحو  2 2.0ظاهرة التواصل الإجتماعي و شبكة الویب المتطورة  و قد تطور هذا الأسلوب بفضل 
غیر فعالا بالنسبة للنشاطات الیومیة و یمكن بالمقابل أن یلعب دور المسهل لمبادرات  دور الحكومة
بـ"حكومة افعله ) Linders )2012و هذا ما یدعوه  ذاتیة لأداء المهام التي هي في الأساس حكومیةالمواطنین ال

 .Do It yourself Government »«3 (DIY) لوحدك"
كاستراتیجیة خروج (عدم الرضا بدرجة كبیرة و  DIYرغم اعتبار كل من التوفیر الذاتي للخدمة و حكومة 

یمكن من جهة أخرى أن یتم اعتباره كــ "ممارسة لمشاركة نشطة" مدعومة و  الا أنه ،قلة الثقة في الحكومة)
سیساعد على إعادة  رسم و توازن العلاقات بین الحكومة، المواطنین و  و هذا: مشجعة من الحكومة

تعریف للدور الحكومي ( شروط نجاح  إعادةسیتطلب كما   المجتـمع المحلي كحوكمة شبكیة مجتمعیة،
 Jakobsen مشتـ. هي دراسة كإنتاجمن بین الدراسات المهمة التي تناولت الخدمة الذاتیة  DIY.(4حكومة 

لبرنامج دنمركي لدعم الأولیاء المهاجرین بالمعرفة و العتاد، یستفید منه أطفالهم لتطویر  )Andersen )2013و
 5التعلیم المبكر.

                                         
1   W. Castelnovo (2018), Op.cit., p.119. 
2  Ibid., Op.cit., p. 118-119. 
3 Linders Dennis , “From e-government to we-government: Defining a typology for citizen coproduction 
in the age of social media”, Government Information Quarterly, Volume 29, Issue 4, October 2012, p. 447,450. 
4  W. Castelnovo (2018), Op.cit. p. 119-120. 
5 Jakobsen M. et Andersen S. C . , “Coproduction and equity in public service delivery”, Op.cit. 
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أشكال الإنتاج  من 9الصنف مع متناسبالدمة العامة، لخالذاتي لتوفیر للما لاحظناه أن هذا النوع 
: "رقابة المواطن" أین  8ـ.ص Airsteinمع أعلى مستویات المشاركة لـ یتوافق  ،)Bovaird )2007 ـل المشترك

 ینفرد المواطن بالسلطة و القرار الكاملین حول الخدمة العامة.

 )Loeffler ،2012و   Bovaird( الإنتاج المشترك في مراحل دورة الخدمة  -2
بشكل  النشاطاتیمثل  productionفالإنتاج ، یدرس هذا التصنیف جانب "الإنتاج" من الإنتاج المشترك

بل یمكن ان یمتد لا ینسب فقط لتقدیم الخدمة  الإنتاج المشتركف  .1التعاونيالنشاط  یمثل »-Co«واسع و 
 الأخرى.المراحل أو في عدد منها دون  أحدفي  قد یحدث و  2لكل المراحل
الزمنیة ( فتكون اما متوقعة، أن تربط كل مرحلة بطبیعتها  )771، صNabatchi et Al )2017حاولت 

 متزامنة أو مستدركة أي ذات أثر رجعي) و قد اتبعت هذه المقاربة لأسباب ثلاثة:
 

 ؛» When ؟متى«یساعد على تحدید الفترة التي یتم فیها النشاط : الــان ذلك  -1
 ؛( ما یتم انتاجه) »Whatما هو؟  « مع نوع النشاط الـ التناسب المباشر -2
 في الأدب العلمي.دقة اكبر في التقاط  الوضعیات التطبیقیة الموجودة  -3

 و الجدول الموالي سیبین كیف یكون الإنتاج المشترك في كل مرحلة بذكر الأمثلة.
 الإنتاج المشترك في مراحل الدورة الخدماتیة: III-13الجدول رقم 

 أمثــــلــة الطبيعة الزمنية دورة الخدمة لمرحلة من ا
 للخ.ع.  المشترك التكليف

Co-commissioning 
1. co-planning of 
policy 
2. Co-prioritisation 
3. Co-financing 

 Prospectiveتوقعية 

 الفضاءات المفتوحة، المشاركة التداولية. :للسياسة .مطالتخ -
: الميزانية المشتركة، تحديد .للخ.ع الم. للأولوياتيب الترتـ

 الأولويات التربوية بين موظفي المدرسة و جمعية أولياء التلاميذ.
جمع التبرعات، التكاليف،   :خدمة العامةلل التمويل المشترك

 التفاهم حول زيادات الضرائب
 خدمة العامةلل التصميم الم.

Co-design توقعية/ متزامنة 
Prospective/Concurrent 

 استشارة المستخدمين. -
الموظفين الاجتماعيين يعملون مباشرة مع كبار السن لخلق  -

 للحياة التكافلية.  الفرص
 خدمة العامةلل التقديم المشترك

Co-delivery 
1.co-management 
2.co-performing 

 طلبة يقفون بجانب الجامعة في الأيام المفتوحة  -  Concurrent  متزامنة 
 تلاميذ الذين ينظمون نشاطات بالتعاون مع المدرسة أولياء ال-

 خدمة العامةلل التقييم المشترك
Co-assessment 
1.  co-monitoring 
2. co-evaluation 

ذات أثر رجعي 
Retrospective 

 (تكون أحيانا بعناصر توقعية)

 منصات التقييم عبر الإنترنت عن طريق المستخدمين  -
ذوي تجربة و مصلحة متخصصة  العمل المشترك بين مرضى -

 لتقييم البرنامج الصحي المتبع.

  .Bovaird Et Loeffler2012 (a :p.6 ,b:p.1124))،2017,p. 771( Nabatchi et Al المصدر: مقتبس من
 

I- الخدمات"بالقضایا الإستراتیجیة،حیث تبحث عن  أو التكلیف التكلیفتقترن عملیة  :شتركالم التكلیف 
 thinking about » :ـبتعلق ت التي تضمن النواتج ذات الأولویة لمستخدمي المرفق الأولویین" وذات الأولویة 

                                         
1 Nabatchi et Al.,  Op.cit., p. 771  
2 Bovaird Tony Et Loeffler Elke (b) , “ From engagement ...value”, Op. cit, p. 1124.  
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what needs to be delivered, to whom, and to achieve what outcomes»  ب و هي من المهمات ل ز "ئكحئ
م ه  ]عئخب[اهئ قضئظ ئكعئل ئكةى يقهل ئكغى  زيه مئكزيئ ة ئكعكي ئلأخئذيه زةهيئ ل و في حالة اشتراك  1.ئ"غى ئك

في  أیضاالمشترك و هذا الأسلوب نجده  التكلیفو مع الفاعلین العادیین یحدث  حكومیینكل من الفاعلین ال
الجلسات  –الآلیاتفهذه الأخیرة تستعمل كأحد   /المداولةو خاصة عملیة المشاورة 2أدب "مشاركة العامة"

 .الى جانب أخرى -التداولیة مثلا 
II- يهف ،استحضار خبرة المستخدمین و مجتمعاتهم المحلیة هذه العملیة یتم في: 3المشترك التصمیم 

 disigned » یحاول أن یمحي فكرة ان الخدمة العامة یجب لا تصمم فقط لصالح المستخدمین بل بمشاركتهم

FOR […] users not BY them […]WITH service users» . كاریة ینجح هذا الأسلوب بفضل میزته الإبت
تصمیم المواقع  المتعددة لإعادة الأمثلة دور اقامة المسنین و فيتحقیق جودة العیش التكافلي في في 

 ...الختصور مستخدمیها و غیرهم من المواطنین. و حسب ذوقالالكترونیة 
ا  يةجئهر" بهدئ ئلآزكه  دحیث تستعمل مثلا عنأدواته،  أهم رغم كونها أحد"، و هذا ئلإزةسئذب ئكةقكيخي

مقدم من طرف مستخدمین لهم تجربة بخدمة " prototypeانتقاد و مناقشة طرق تنفیذ "نموذج مبدئيالقیام ب
طریقة تنفیذ الخدمة في حول تقوم كلها على عملیة التخیل و ابتكار أفكار  ،تستعمل أدوات أخرىكما   .معینة

مدونات، بناء سیناریو، روایة القصص، دراسة ال كمثلا: ،المستقبل القریبالوقت الحالي أو 
Crowdsourcing..،.عدم العلم الحقیقي للمواطنینهو تواجه هذه المرحلة  یمكن أن من بین المخاطر التي الخ 

  .في تصمیمها و یشتركون الخدمة التي یستخدمونهاحول 
III-  ع م -معه المتعاقد–أو المهني یتعاون كل من الطرف الحكومي و هو عندما  :المشتركالتقدیم

و/أو تحسین عملیة الخدمة العامة  تقدیم بشكل مباشر في"4و حتى أصدقائهم) (عائلاتهمالعادیین المواطنین 
". یشیر التقدیم الم. الى التصور التقلیدي للإنتاج المشترك و یعتبر حاسما بالنسبة لبعض توفیر الخ.ع

لتوفیر موارد جدیدة لمقدمي الخدمات، و  ،كما أن فوائده فوریة بالنسبة5الخدمات كالرعایة الصحیة و التعلیم
كما أنه یتناسب مع مبادئ الشفافیة و الحكومة  قد یساهم حتى في توفیر مدخرات بالنسبة للموازنات العامة

یقدم . و قیمتها و القیود التي تواجهها خدمة العامةو حتى یكون المستخدمون على درایة بدور ال المفتوحة
P156Fاسة متنوعة تخص هذه العملیة.حالات در  govint.orgموقع 

6 
IV- مفتشون متخصصون و هیاكل رقابیة أو هیئات یقوم بعملیة التقییم  عادة :7 المشتركالتقییم

، كما تكلف أحیانا أموالا  خدمة العامةبتقویم نقائص الطریقة الحالیة لإنجاز الإستشاریة خارجیة و هي تتعلق 

                                         
1 bovaird Tony, Loeffler Elke (a), « We’re all in this together: User and community co-production of public 
outcomes », A Discussion Paper, University of Birmingham, Institute of Local Government Studies, October 2012, 
p. 6. 
2 Nabatchi et Al.,  Op.cit., p. 771 
3 Ibid., p.9-10. 
4 bovaird Tony, Loeffler Elke ( 2012 a) ,  Op.cit., p.  10 . 
5  Nabatchi et Al.,  Op.cit., p. 772. 
6  bovaird Tony, Loeffler Elke ( 2012 a) ,  Op.cit., p.  11. 
7 Ibid , p. 11-12 
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م تقییتتعلق بنشاطات ب القیام موظفین الحكومیین و المسییرین فيعندما یعمل المواطنون إلى جنب ال طائلة .
، فالمواطنون لا یهتمون فقط بنواتج الخدمات بل أیضا فهنا یتحقق التقییم الم.خدمة العامةو جودة الأداء 

 بالطریقة التي تقدم فیها من حیث:
 ة، التعاطف..الخأنمقبولیة العملیة الخ.: امكانیة الوصول ، الملائمة، الإستجابة، الطم -
 مبادئ الحوكمة المنفتحة: كالشفافیة، المشاركة و التعاون التي تشكل أساسا للخ.-

بمجموعات التركیز ومنتدیات  المعززة: استطلاعات الرأي من بین الآلیات المستعملة في هذا الأسلوب 
، وفي یومنا هذا شبكة الإنترنت ةو لجنات التدقیق و الرقاب "،Citizen Inspectorتمتد الى " كماالمستخدمین، 

 ( المنتدیات و المواقع) و وسائل التواصل الاجتماعي تیسر كل ذلك.
 

(أنظر  المداولة   یؤكد لنا هذا التصنیف أن كل من عملیات الإستشارة و   :ملاحظة     
تحقیق معنى  كـ"مشاركة رمزیة" تستعمل كأدوات فعالة في Arsteinالجدول) التي یعتبرها 

حاسم في  لبالتالي تساهم بشك، و و التصمیم  التكلیففي كل من مرحلتي  شترك،لإنتاج الما
 رسم المفهوم التشاركي للخدمة العامة.

 

 التصنیف المتعدد المستویات للإنتاج المشترك: 3مطلب
"      بل یعبر عن ،في كل مستویات الإنتاج المشترك هذا التصنیف لا یعني استعمال مصطلح إن
شهذ هل غى ةهغيذ غهل خفيف  ة ة يزئ زةهيئ ل لسةذق كلأمةئثلةعخخ ئك و هذا ما تناولته العدید من ،  "ئك

 .1الدراسات
 :تركـــــالمش الإنتــــاجمستویات  -1

مستویات.  3حسب  الخدمة العامةالمواطنون المشاركون في إنتاج  "Whomیهتم هذا التصنیف بـ"من هم ؟
 :  2الأنواع الثلاثة في ترتیب متدرج و ذلك انطلاقا منیضع هذا التصنیف الهرمي للإ.م. 

 ؛ة) طبیعة الفوائد المحقق1( 
 ) درجة التداخل الموجودة بین أنشطة الطرفین.2( 

 مستویات الإنتاج المشترك: III- 14جدول رقم: 
 أمثـــلة نوع المنافع  الفاعلين العاديين .الم.مستوى الإ

الزبون أو -المستخدم الفردي
هلك ، المتطوع "الوحيد" المست

 ، المواطنين الأفراد 

 منافع شخصية
  قد تولد ( امتداداتها

 منافع اجتماعية)

 الصحية العناية مقدمي جانب الى يشارك قلبية بأزمة سابق مريض  -
 .التأهيل اعادة لضمان حمية نظام متابعة خلال من الرفاهية تزايد في
و وضعها في  فايات المنزليةزالة النالذي يدفعه المواطن لإرسم ال -

 مراكز الردم التقني.

                                         
1 Pestoff  V. , « Co-production and third sector … issues” (the book), 2012, p.17. 
2 Brudney J. L. , England R. E., “Toward a Definition of the Coproduction Concept “,Op.cit., p.63. 
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المستهلكين،  -المستخدمين الجماعة
 جمعيات، المتطوعين "جماعة"

 منافع شخصية -
 منافع اجتماعية -

 من المحلي مجتمعه في الرفاه انتاج في يشارك المريض نفس -
 يشجع و ينصح ،" خبير مريض"كـ جمعية ضمن العمل خلال

 .مثله للحدو أمثاله من المرضى

 المواطنين بشكل عام الجماعي
(أفراد ، جماعات ، مجموعات 

 المساعدة  الذاتية)
 

 منافع اجتماعية 
 ( امتداداتها قد تولد 

 منافع شخصية)

ادارة حكومية محلية تعمل مع السكان لتطوير برامج صحية في -
 الأقاليم المتضررة من التلوث.

 ن المجتمع المدني :موظفي البلدية يعملون مع أفراد م -
 * لتحديد الأولويات المتعلقة بالميزانية أو؛

 .* لضمان مقاربة تناسقية  للتسيير البيئي
Nabatchi et Al.(2017, p.770), Loeffler E.  et BOVAIRD  T. (2016, p.1010),  Brudney,England ( 1983,pp.63-64) :مقتبس من المصادر   
Bovaird ( 2007 ,p.848). 

  :الفردي المشترك الإنتاج -1-1
، الصحةالرفاهیة" ك خدمات" مختلف و نجده في 1الذي یحدث بصفة مباشرة بین الفاعل الحكومي والعادي 

حالتي:  في في ما تسمى بـ"نشاطات الخدمة الیسیرة"،و یتحقق وأ 2 الاجتماعیة، الإقامة و التوظیف الرعایة
لسةذق/"1 لكةقضأو " )Osborne"(ئلأزةهلإقى ئلأمةئث ئك "؛ الذي یحدث أثناء التعامل العادي بین مقدم الخ. ئك

 ".المنتجین الرسمي و المستهلك]لكل من[تضافر الجهود الإنتاجیة و مستخدمها/مستهلكها أي عند "
لسةذق/"2 ذقى ئلأمةئث ئك الذي یبادر به المواطن لاستهلاكه ، النشط الذي یتضمن عنصر "التطوع" "ئكةسئ

 .4للطرف الحكومي "شريك" كـ في هذه الحالةالمستخدم أیضا  نب كونه مستهلكا یصبح لي جاإ، ف 3الخاص
، وقد تمتد الفائدة إلى المستوى في كلتا الحالتین یكون المواطنون كأفراد هم المستفیدون من النشاط التعاوني و

  .5(spillover effect) الإجتماعي
 :اعةـعند مستوى الجم المشترك الإنتاج -1-2

عدة فاعلین حكومیین بصفة مباشرة ومتزامنة مع جماعة أو فئة خاصة  أویعمل فاعل "دث عندما یح 
، ففي هذا المستوى أیضا نجد عنصر  6"یتقاسمون خصائص ومصالح مشتركةمن الفاعلین العادیین الذین 

 ."الآلیات التناسقیة الرسمیة"، تضاف إلیه تطوعيالو  العمل النشط
و خاصة جمعیات " Associationsالذي تقوم به "الجمعیات رك،تـعمل المشبالالصنف  هذایتعلق  و بالتالي 

 الأساسیین:ها یبدور  ) 64،صEngland)1983 و  Brudneyالحي التي أشاد 
 توصیل التفضیلات الى الموظفین المحلیین) ؛التجمیع و التعبیر ( )1( 
 السیاسي).یلة و الضغط دجمع الموارد (الخدمات الب )2(
 : الجماعي المشترك الإنتاج -1-3

                                         
1  Nabatchi et Al.,  Op.cit., p.770.  
2 Baker A. , « Co-Production of Local Public Services », LARCI Themed Summary Report, UK, January 2010, p.3. 
3 Brudney J. L. , England R. E.,Op.cit., p.63. 
4 Thomas, John Clayton,” Citizen, customer, partner: Engaging the public in public management”, ME Sharpe, 
London, 2012. 
5 Nabatchi et Al.,  Op.cit., p.770. 
6 Ibid. 
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منظمات  عبر عندما" یعمل فاعل أو عدة فاعلین حكومیین (ضمن منظمة أو -كتعریف دقیق- یحدث 
بصفة مباشرة و متزامنة مع مختلف الفاعلین العادیین لمعالجة أحد أو عدد أكبر من القضایا ذات  متعددة)
عن التعریف و التكفل المشترك ببعض  قدیم خدمة" بلفي هذا المستوى لا نتكلم عن إ.م. بهدف"ت .1الصلة"

أنشطة  "الذي یتجسد في  2" نتاج مشترك للمنافع العامة و الملكيات المشتركةـ"الإبـالملكیات المشتركة ما یسمى 
 . 3"عن الملكيات المشتركة و التي قد ينتفع بها المجتمع بأكملهالناتجة    الإنتاج المشترك

 المشترك كـ التكلیفن أن تستعمل فیه آلیات كمیف ،یتناول المواضیع "العامة" و باعتبار أن هذا الصنف
وجود بین كل المواطنین بتنوع انتماءاتهم، بحیث یذَكِّر الأطراف بعضهم البعض بضرورة  "التخاطب المشترك"

دیة" ، فتناول المسائل العامة بشكل متبادل سیجعل "المواضیع الفر حد أدنى من التعاون و المسؤولیة
 4تطفو على السطح. "و"التشكیلات الإجتماعیة

وهنا سیبحث " ، برنامجضمن " المشترك تقوم نشاطات المستوى الجماعي للإ.م. على ضرورة العمل
أي بشكل مباشر  تقدیم الخدمةیشارك من خلالها المواطنون في  -مؤسساتیة-ترتیباتعن  الجانب الحكومي

سیبذل المواطنون وقتهم  " و في هذه الحالةاطنین صبغة مؤسساتیةللمو  الإنتاج المشتركاعطاء أنشطة "
  5لخزینة المحلیة.وحتى أموالهم كهبات ل أو كمدیرین وجهدهم كموارد بشریة

 

 :أعمال جماعیة أو مزیج من ذلك ،ةفردیأفعال  :امانتاج المشترك الإ  -2
 للإنتاجلخیارات الممكنة و آخرون، تقصي كل ا )Brandsen )2006،2012،2014و  Pestoff  حاول 

 :حاولوا المقارنة بین، ف المشترك
عبارة عن منظمة  فرد و الآخر فیه في هذا الصنف یكون أحد الأطرافالفردي:  الإنتاج المشترك -2-1

 و أیضا (2013) 7 وزمیلته Osborneالإ.م. الخاص بالمستهلك الذي تكلم عنه  نجده في  و 6لتقدیم الخدمة
 .8(2006) و زمیله  Pestoffنعیة التي تصدر عن المواطنین الفرادى كما بیَّ الجهود التطو  في أیضا

 الذي أو الإنتاج : و هو الإ.م. الذي یحدث ما بین منظمتین أو أكثرالتنظیمي الإنتاج المشترك -2-2
 9 :یقترنان بهذا الشكل  انو هناك مفهوم منظمة بشكل رسمي ،أطراف لها أنشطة مؤسساتیة یشترك فیه

 الطرف الحكومي أوالقطاع الثالث و التعاون الذي یحدث بین  :co-managementرك التسییر المشتـ) 1(
بةقخيل ئكبهدف  أطراف أخرى (ربحیة مثلا) ل ب ئكعئ ل  ،خخ

                                         
1 Ibid. 
2 Jeannot G., « Les usagers du service public », Op. cit., p.64. 
3  Brudney  , England ,  Op.cit., p.64. 
4 Jeannot G., Op.cit., p.64 

   .Brudney  , England ,  Op.cit., p.64 و  218مرجع سابق ، ص جون كلایتون توماس،  5
6 Sanna TUURNAS, Op.cit. ,  p.32. 
7 Osborne. S & Strokosch. K, “It takes two to tango... “, Op. cit., p. 37. 
8 Brandsen T. & Pestoff V., “Co-production, the third sector and the delivery of public services”, Public 
Management Review, 8:4, 2006, p. 497. 
9Bracci  E. et Al, Op.cit., p.5 
Pestoff  V.,  “Co-production and third sector social services in Europe: Some concepts and evidence”,  Voluntas, 
vol. 23, no 4, 2012, p. 1108./ Pestoff  V., ,2012 (the book), 2012, Op.cit. ,  p. 17. 
 Brandsen T. & Pestoff V. (2006),p497.  Sanna TUURNAS, Op.cit. ,  p.33. 
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یتعلق بالترتیبات التي یشترك من خلالها القطاع الثالث الى جانب  : co-governance رك) الحكم المشت2( 
ة اعلین الخواص فيالوكالات الحكومیة و الف   .للخدمة العامةه ئكةخضيض  شمظ ئكقذئذئ

تعترف بها الدراسات  ،تناول مجموعتین من الخصائص، ) Bovaird)2016و Lofflerحاولت 
(أو فردي)  ) عندما یتم الإستمتاع بالمخرجات(النواتج) بشكل جماعي1المصنفة للإ.م. الفردي و الجماعي: (

  1مدخلات بشكل جماعي(أو فردي).) عندما یتم الإمداد بال2و (
و الذي یتناسب بشكل كبیر مع الخدمات الاجتماعیة و خاصة المستدامة  الأشكال الهجینة للإ.م.: -2-3

عندما  الإنتاج المشتركان  عنها بشكل مفصل في كتابه، فهو یرى)Pestoff )2012و قد تحدث  .منها
قطاعات الخدمة، و فیمكن أن نجد حالات له في مختلف ، یتعلق بالتعاون بین القطاع العام والقطاع الثالث

 2في بلدان متعددة.
 

 رى:ــــفات أخــــنیـــــــــــتص :4مطلب 
 

 :ب نوع العلاقة بین مقدم الخدمة و مستخدمها ــالتصنیف حس -1
 Botero et) و2012،2016(Bovaird و Loeffler،)Pestoff)2006كـ  تناول عدد من المؤلفین

Al (2012) التي تتماشى مع الخدمة الجاریة  "كلا طرفي العلاقةدرجة مساهمة "من حیث  الإنتاج المشترك
فالحد الأدنى من المساهمة یعطینا "الحد الأدنى من الإ.الم." و على  ،الرئیسیة هتغیراتأحد م تعتبر حیث

، فالمساهمة في هذه الحالة درجة" 360الملتزم بزاویة .الم.الإ" الطرف الآخر من الطیف هناك ما یطلق علیه
من المستخدمین، و یمكن أن یتم استغلالها من قبل الموظفین بشكل منهجي و  بإخلاصتقدم تكون شاملة و 

المدى الذي تأخذه العلاقة بین طرفي تتناسب درجات مساهمة المستخدمین مع و بین هذین الحدین  .3بارع
 4:إمافیكون  خدمة العامةلل الإنتاج المشترك

 ةالأمثل. لانتاج الخدمة العمیلمساهمة المستخدم/قائم على ال :Interdepentترابطيال الإ.م.ساهمة/م-
 في الأنواع المختلفة للبرامج التدریبة في المجالات التربویة أو المهنیة.التي تتعلق بـ"الاعتماد المتبادل"نجدها 

 العمیلو قدرة المستخدم/ رغبةى : الذي یقوم عل supplementضافيالإ الإنتاج المشترك/مساهمة -
تقدیم  عبرتسهیلها بتصمیم مهام یمكن للعمیل أن ینجزها بنفسه، أو هذه الأخیرة یمكن -لتقدیم المساهمة

الأظرفة. نجد هذا الصنف أیضا  علىذلك تدوین الرقم البریدي  أمثلةو  -الإنتاج المشتركتحفیزات لتسهیل 

                                         
1 Loeffler E.  et BOVAIRD  T.(2016) , “User .. tell us?”, Op.cit., p. 5. 
2  Pestoff(2012,the book), Op.cit. ,  pp. 18-19. 
3 Elke Loeffler , Tony Bovaird (2016), Op.cit., p.4. 
4 Botero A., Paterson A. et Saad-Sulonen  J.,” Towards peer-production in public services: Cases from”, Aalto 
University publication series, Finland, 2012 , P.19 , Et V. Pestoff(2006) , Op.cit ,  Et OCDE , Op.cit., p.13, Et Bovaird, 
Loeffler(2012), Op.cit., p. 1123. 
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المساعدة الذاتیة الفردیة أو التنظیم الذاتي المجتمعي، لى حالات ا مهنیینفي حالات الدعم المقدم من ال
 أو المساهمة هنا تأتي من الطرف المهني. فالإضافة

یتم فیها الاستبدال  الإنتاج المشتركبعض أنواع : substitute كبدیل الإنتاج المشتركمساهمة/ال -
أن ) OCDE)2014محلیة، و ترى الكامل لمساهمات الحكومة بمساهمات من المستخدمین و المج. ال

 مثالتلك التي تأثرت بعملیة التخفیض الكبرى للتكالیف. الخدمات التي تتضمن عناصر استبدالیة هي عادة 
عند غلق دور الحضانة أیام العطلة أو  )childcare services(ذلك نجده في میدان رعایة الأباء لأطفالهم

 د تغیب المعلمة.عنالدروس التي یقدمها الأولیاء لأبنائهم 
أو -كلبانجاز  یقوم الموظفینهذه الحالة  في:Complementالتكمیلي الإنتاج المشتركالمساهمة/ -
 الأساسیة للمنظمة، بینما یقوم العملاء بانجاز بعض النشاطات الثانویة أو الهامشیة. النشاطات  -معظم

 ، بحیثلى جانب المؤسسة التربویةلتي تعمل إا "جمعیة أولیاء التلامیذ"هذا الصنف هي أمثلةأشهر 
الجمعیة  طاقم الموظفین، أما إلى الخدمات التعلیمیة تطویرو  البیداغوجيعن المضمون ة یمسؤولترجع ال

مهام التوجیه،التسییر،الإصلاح و  -التي لا ترتبط بشكل أساسي بالمهنة التربویة بالمهام-فتتكفل بشكل عام
التكمیلي هو تقسیم العمل بشكل صارم  الإنتاج المشتركشروط نجاح أحد  ،تنظیم المناسبات..الخ.الترمیم

 .حتى یتم تجنب/التخفیف من النزاعات المحتملة بین الموظفین والعملاء
تبرز فیها الخاصیة الإضافیة، إلى جانب أن أغلب الأمثلة التطبیقیة للإ.م. ) OCDE)2014تقریر أظهر 

من منظ.مج. المدني و عادة هذه الحالات تكون قائمة على  ظهور بعض الحالات للا.م. الاستبدالي بدعم
 دعم من قبل مهنیین.

: نجد هذا النوع من "المیزانیة/التمویل المسیر من و شخصنة الإنتاج المشترك IBالموازنة الفردیة  -2
و  في أنشطة الاجتماعیة كالرعایة الصحیة رعایة الأطفال أو ذوي الاحتیاجات الخاصة1" طرف المستخدم

. تشیر"الموازنات  2ماعیةاجتدمة للخ كبرنامج حكومي UKم في 2000في أواسط سنوات  قد ظهر
" الى الأموال الخاصة أو الأموال المباشرة التي قد تعطى لمستخدم خدمة  Individual Budgetsالفردیة

 معینة من أفراد من محیطه بهدف دعمه و شخصنة رعایته. 
  ثل هذه المبادرات هي جد ضروریة في الحیاة، لكنها لا تتعلقأن م Harris(2009)و Boyle یرى
بشكل شبكي مستدام بین الفاعلین الحكومیین و العادیین . و قد انتقد البعض  3 الإنتاج المشتركبتحقیق 

تجعل المستخدم یفكر هلاكي للرعایة" و "شخصنة الخدمة"، الموازنات الفردیة لأنها ترسخ "النمودج الاست
  ىیر  و رغم ذلك 4بیة و لا یحس بالمسؤولیة المشتركة لتقدیم و تصمیم الخدمة.بطریقة سل

BracciوDanny  المجتمع المحلي  كل الفاعلون في یقوم بشرط أن  ركامشتـ إنتاجاالشخصنة تصبح  أن

                                         
1 Horne. M. and Shirley, T. , Op.cit., p.49 
2 Bracci E. and Danny C, Op.cit., p. 41.  
3 Boyle et Harris, Op.cit., p.17. 
4 Bracci et Al. , Op.cit., p. 7. 
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ك في ر ، باعتبار أن المستخدم یشاالإ.م فاصنأحد أك الموازنة الفردیةتصبح و بذلك  .تقدیم مدخلات فنیةب
  .1خدمة شخصیة بأمواله الخاصة و تقدیم تصمیم و تخطیط

 المواطنین/المستخدمین 2ینلمیزانیات الفردیة أثر جد مهم في تمكأن ل Shirleyو Horneأظهرت دراسة لـ 
كمهنیین متحكمین في میزانیتهم، یتمتعون بسیطرة أكبر عند استعمالها. و بدلا من ذلك هي "نموذج جدید 

تغیرات جذریة في عملیة تقدیم الخدمة و قد تنتج عنه للمواطنة" للتكفل بالخدمات بأموال العامة(الجمهور) ، 
 3نیین رئیسیین متحكمین في المیزانیة"یعزز التغییر الثقافي للمهن الخدماتیة. إذا عمل المواطنون كـ"مه

، بحیث -الرسمیین-فبإمكانهم أن یتكفلوا بنجاح بمجموعة من الخدمات بطریقة مشتركة إلى جانب المقدمین
 . 4یتم تلبیة احتیاجات الفرد على أفضل وجه

 

 الخدمة العامة التشاركیة : مجموعة من الآلیات و مفهوم متعدد الأبعاد : 5مبحث 
هیم و تصنیفات كل من عملیات مشاركة المواطنین في حوكمة الخدمة العامة و كذا ساهمت مفا

في تشكیل مفهوم "الخدمة العامة التشاركیة" و الذي ترسخ بشكل متزاید بقدوم  ،عملیات الإنتاج المشترك
لتي ، اةالمتمیز  ائل التواصل الاجتماعي"س، التواصل المكثف عبر الهواتف المحمولة و "و  2.0ظاهرة الویب

ساهمت في نفس الوقت في خلق أسالیب جدیدة للمشاركة الدیمقراطیة عبر هیاكل الدولة، و في تعزیز 
 Citizenعبر الترتیبات التقلیدیة(" سواءا  تمكین المواطنینو  المشترك الإنتاجوتوسیع قابلیة تطبیق 

sourcing("  الخواصمرافقة و تمكین الفاعلین ، لإعلام الترتیبات الحكومیةأو)"government as 
platform"(  و تساهم الحكومة فقط بتسییر العمل  مرافقة آخرینمبادرة المواطنین  یأخذعندما أو
  Do it yourself government.("5المشترك("

 و التواصل الاجتماعي لم تعد المبادرة في ید الحكومة، فقد أحدثت آلیات الـ التكنولوجیاتفي عصر 
ICTو .الع .شبكي لتوفیر الخ شریك في نظام بیئي إلىمهیمن طرف  من ،الیا للدور الحكوميتغییرا رادیك،

و قد كان نموذج  دمة العامة.لمفهوم التشاركي للخا تحقیقالاستمرار في من  هذا لم یمنع الأسالیب التقلیدیة
تحول، نظرا " في قلب هذا الOpen and collaborative government"الحكومة المنفتحة و المتعاونة

، تمكین -تسهیل الوصول إلى البیانات، الخدمات و القرارات-لقیامه على مقاربة لإتاحة و مشاركة الأصول
المواطنین من التعاون، تشجیع الأشكال التصاعدیة للمشاركة بهدف تحسین جودة القرارات المصنوعة و كذا 

بسهولة  الخدمة تتمتع لكيلیة و اق الفعیلتحق الأشكال التي تشرك الجمهور الواسع في تصمیم وتقدیم الخدمة
 6أكبر في الاستخدام.

 تشجیعها للمشاركة و الإنتاج المشترك للخدمة العامة مدى و عاونةتالحكومة المفتوحة و الم :III-4 الشكل رقم

                                         
1 bracci et Danny, Op.cit. 

  Strokoschو  Osborneالى صنف الإنتاج المشترك الخاص بالمستھلك لـ  DannyوBracciلذلك ینسبھ   2
3 "Budget Holding Lead Professionals" 
4  Horne. M. and Shirley, T., Op.cit., 
5 W. Castelnovo (2018), Op.cit., p.111. 
6  European Commission, “A Vision for public services”, Op.cit., p2,6. 
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 ,A. Halmos, « Vision for Public Services », European Commission, DG CONNECTالمصدر: 

                    'Public Services' Unit, 2014. 

فهي  الخدمات المفتوحة،أما الابتكاریة .الع .خلمزید من الیعاد استعمالها  البیانات المفتوحةفمجموعات 
الإجراءات المفتوحة أما  ،، الدمج مع خدمات ذات قیمة أو تحسین التقدیمضروریة لإنشاء خدمات جدیدة

الإدارة التعاونیة  من الضروري أن تتعلمأنه  كما 1لرفع مستویات الثقة و المساءلة.فهي مهمة  للقطاع العام
 2وتعزیز الترتیبات التعاونیة. إنشاء فهذا سیفیدها في ،كیفیة تطبیق الحلول الرقمیة

من خلال هذا المبحث سندرس في المطلبین الأولین كل آلیات، نهج أو أدوات المشاركة في الخدمة 
أما للترتیبات التي تتخذها الحكومات عبر مختلف هیاكلها، سیخصص  1یدیة و الحدیثة، فالمطلبالعامة التقل

التشاركیة، و  امةعدمة الفیركز على الأدوات الرقمیة و التواصلیة و دورها في تشكیل مفهوم الخ 2 بالمطل
 حوصلة عن المفهوم بكل أبعاده. 3أخیرا یقدم لنا المبحث 

 المشاركة في حوكمة الخدمة العامة عبر الهیاكل الحكومیة: جو نُهُ  ترتیبات :1مطلب
عن  ةلب الحكومات من أزمة سیاسیة تشكلت من ضعف شرعیة الممثلین المنتخبین الناتجغتعاني أ

مقررون" لا یراعون -بونج عن ذلك "منتَخَ نتو  ،المنتخبین عن المشاركة في الإنتخابات-عزوف المواطنین
 ومات المتقدمة رغم ذلك تفادي هذه" الدائرة الفاسدة" بطریقتین:حق التمثیل. حاولت الحك

 ؛و تشجیعه )الدیمقراطیة التمثیلیة(توسیع حقل التمثیل عن طریق الإنتخاب -1
 .)الدیمقراطیة التشاركیة(توسیع أشكال المشاركة التي لا تقوم على الإنتخاب  -2

السؤال المطروح لكن المشاركة في اتخاذ القرار، و ما هو متعارف علیه أن الدیمقراطیة التشاركیة تتعلق ب
 قائلا:) Brachet)2001یجیبنا  العامة بهذه الأشكال الجدیدة للمشاركة؟ .ما علاقة الخهو هنا 

« Par l’importance de leurs activités, au cœur de l’ «interdépendance sociale» 
(Léon Duguit), les «services publics» sont au centre de la crise de la république 
jacobine comme de la démocratie participative à construire. » 

                                         
1 A. Halmos,  Op.cit. 
2 Sanna Tuurnas, ”, Op.cit.,p.29. 
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لكونها في قلب "الترابط الاجتماعي" وفي مركز أزمة  ،أهمیة نشاطات الخدمة العامة إلى Brachetیشیر
  1تشاركیة. التي تبحث الیوم عن تأسیس دیمقراطیة ،الحكومة الجمهوریة التقلیدیة

 participatives démarches participative/ شاركةالمنهج أو  بإجراءاتهذه الأخیرة بشكل مباشر تتعلق 

methods ب يةل هصعهئ": حوكمة الخدمة العامةالتي ترتبط ب م  آى ءكي لهئضمي ـ ئسذئق ئك أوممثلیهم، اهخ
خدمات العامة التي تؤثر في في قضایا صنع القرار، تخطیط أو تصمیم ال، 2بشكل صریح أو ضمني

 .حیاتهم"
تستعمل أصواتهم أصواتهم و أحیانا  بإدلاءیتم الإصغاء للناس، یسمح لهم  عن طریق هذه الآلیات  

. تختلف هذه الآلیات أو أسالیب المشاركة  حسب الموقف الذي تتخذه السلطات، 3لتحقیق عدد من النتائج
وى محلي. تنقسم أسالیب مشاركة المواطنین التي تبادر بها على مست -غالبا–وتكون على مستوى وطني أو 

أو  الطرق التي تركز على المستخدمین كعملاء:) 1(:4مجموعات فرعیة 5 إلى مثلا،  الحكومة المحلیة
 ،استطلاعات الرأي؛ رضاالدراسة استقصائیة لقیاس مختلف الأبعاد الخاصة بتوفیر الخدمة كـ:الشكاوى، ال

:التي استعملتها البلدیات لفترات طویلة والتي ترتبط بمفهوم المشاركة المدنیة، كـ: یةالطرق التقلید) 2(
 المنتدیات)3( ؛كتابیة، الممثلین عن اللجان، الأسئلة/الأجوبة في الأحداث ةجلسات استماع عامة، الاستشار 

Forums،أو مستخدمي  : التي تطرح مسائل محددة (كالسلامة المجتمعیة) و تجمع أشخاص محددین لحلها
:كتفاعل مجموعة من المواطنین عبر موقع الاستشارة الابتكاریة)4خدمات محددة أو مقیمي منطقة معینة. (

:التي تؤثر بشكل مباشر لایجاد حلول للمشاكل، أسالیب التشاور الابتكاریة)5الكتروني، الاستفتاءات. (
 التركیز، مخططات المجتمع،..الخ.تحدید آثار و تكالیف مختلف البدائل قبل التصرف كـ: جماعات 

 -Co-design :5ـتصمیمها(ك في المشاركة في الخدمات العامة،بو المتعلقة همنا بعض الأمثلة التي ت
bibliothèques d’Helsinki( التي یشترك فیها عدد من  كمداولات التخطیط الحضريتخطیطها  أو

عن   وأمثلة.   6مؤسسات المقاولة...الخ الأطراف:حكومیة، مواطنون عادیون و خبراء في المیدان و
-في آخر المذكرة– Iالمرفقة  الصفقات العامة و تمریر مشاریع الالكترونیة بخصوص  العامة   اتستشار الا

 ا جیدا.فرنسی مثالا تقدم لنا

                                         
1  BRACHET P., « Service public et démocratie modernes :Analyse de l'étatisme en France et propositions de 
citoyenneté active aux différents niveaux territoriaux (local, national, européen) », Séminaire théorique "Service 
public et mondialisation",AITEC,2001 Consulté le 29/04/2018 
http://www.globenet.org/aitec/chantiers/sp/theorie/spdemomoderne.htm,  
2 DUBREUIL M., «  Enjeux et méthodes de la participation citoyenne :l’exemple de l’EIS menée sur trois projets de 
transports en commun sur le territoire de Plaine Commune (IDF) », In E.I.S :opportunités et défis pour l'action en 
promotion de la santé, Journées P.S.P., 9,10,11 juin2015, p.18. 
3 PPSC team at the I.D.S., “About Participatory Methods”,http://www.participatorymethods.org/page/about-us 
Consulted on 29/04/2018. 
4 Stumbraitė-Vilkišienė  E. , Op.cit., p.6-7. 
5 « Co-design et démarches participatives dans les bibliothèques d’Helsinki », Publié le 17 août 2016, consulté le 
29/04/2018, http://lrf-blog.com/2016/08/17/codesign/. 
6 Daniel-Lacombe E. et Zetlaoui-Léger J., « Vers des dynamiques de coproductions et une hybridation des savoirs 
dans les projets d’urbanisme? », communication aux journées d’étude du PICRI Savoirs citoyens et démocratie 
participative dans la question urbaine, 6 et 7 février 2009. 

http://lrf-blog.com/2016/08/17/codesign/
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مثلا بدأت في بورتو  budget participatifفـالموازنة التشاركیةتتعدد الممارسات و تختلف من بلد لآخر: 
(منتشرة في انجلترا اسبانیا، و.م.، "Jurys citoyensالبرازیل ثم انتشرت عبر العالم،"المواطنون القضاة-ألیغري

الإقلیمي)، الإقتراع التداولي (خاصة  دالمشاریع الكبرى للتشیی -(في فرنساDébat publicألمانیا)، النقاش العام
مثلا هناك عدد من النصوص التشریعیة تفرض تطبیق في الدنمارك، أسترالیا ،و.م ،بریطانیا). ففي فرنسا 

 1ترتیبات تشاركیة في قضایا كالبیئة و المشاریع الكبرى للتشیید.
معینة،  تشغیلیةبأهداف  خدمة عامة معینة سیاسة أو مشاركة المواطنین، في اطار بناء إجراءاتترتبط    

    ، التنوع)؛ الإدماج/ أو لا( لمراد تعبئتهاالجماهیر المستهدفة/ا)1( لذلك یجب أن تأخذ بعین الاعتبار:
لعصرنة  فرنسیةهیئة )، قامت بها 2017أكتوبرفي دراسة حدیثة( (الزمنیة و المالیة).الوسائل المسخرة) 2(

حسب -عدا الفردیة منها ما-، حاولت من خلالها وصف مختلف أنواع الإجراءات التشاركیةالعمل الحكومي
 ،قد تعطي لنا فكرة عن الموضوع.د المشتركینمقاییس:المدة، التكلفة وعد

 التشاركیة : صندوق الأدوات الخاص بالإجراءات III- 15الجدول رقم 
 /الجمهور المستهدف الهدف التشغيلي الإجراء

مدة  الطرق المعبأ
 الإستشارة

تكلفة 
 )€الاستشارة (

عدد 
 المشاركين

 العامة ترتيبات اشراك المواطنين لمناقشة السياسات -Iمجموعة 

 ورشة عمل المواطن
citoyen Atelier   

الحصول على رأي المواطن 
حول موضوع جدلي قائم على 
قضية معقدة، مقيدة من حيث 

 الموارد و فترة الإنجاز

 عينة منوعة 
 مــــزيــــــــج 

 حضور شخصي  -
 تواصل الكتروني -

 شــــهر  1
 أو أكثر

 من
 الى 25000
90000 € 

10 
 الى
30 

 /الجمهور المستهدف الهدف التشغيلي ءالإجرا
مدة  الطرق المعبأ

 الإستشارة
تكلفة 
 )€الاستشارة (

عدد 
 المشاركين

 مؤتمر المواطنين
Conférence de 

citoyens 

الحصول على راي المواطن 
حول موضوع جدلي قائم على 

 قضية معقدة
 شــــهر  1 حضور شخصي   عينة منوعة 

 أو أكثر
90000 € 

 أو أكثر 

10 
 الى
30 

استشارة على 
 الويب

الحصول على راي جمهور 
 واسع أو محدد و فترة مقيدة

 كل المواطنين/
 شــــهر  1 تواصل الكتروني جمهور محدد

 أو أكثر
 الى 1000من

25000 € 
أكثر من 
1000 

 وزارة مفتوحة
Ministére 

ouvert 

فتح أبواب وزارة معينة 
للمواطنين و التحاور معهم 

 الحكوميةحول المشاريع 
 سا 2من  حضور شخصي   كل المواطنين

 الى يوم 
 الى 0من

1000 € 

 من 
الى  30

100 

World Wide 
Views 

اجراء مناقشة جماعية مع 
جمهور واسع و متنوع جغرافيا 

 بشكل متزامن 
 سا 2من  حضور شخصي   عينة منوعة

 الى يوم
90000 € 

 أو أكثر 
الى  100

1000 

  ـــــتحفيز على إنشاء المشاريع و الربط بالشبكةترتيبات للـــ -IIمجموعة 

Barcamp 
 تعبئة الذكاء الجماعي

لتأجيج المناقشات المرتبطة  
 بالعمل العمومي

 كل المواطنين
 مــــزيــــــــج 

 حضور شخصي  -
 تواصل الكتروني -

 سا 2من 
 الى يوم

 من
 الى  0

1000 € 

 من 
الى  30

100 

 كل المواطنين/ لدى المواطنينتعزيز الإبداع  مسابقات/تحدي
 جمهور محدد

 مــــزيــــــــج 
 

 شــــهر  1
 أو أكثر

 من
 الى 0

1000 € 

Hackathon 
إبراز طرق جديدة لاستخدام 
البيانات ذات القيمة المضافة 
  االمرتفعة و الإلتقاء بمستخدميه

 حضور شخصي جمهور محدد
يوم  2من 

 إلى 
 أسبوع 1 

إلى  1000من
25000 € 

Open Data  الى 0 سا 2من  حضور شخصي جمهور محددإبراز طرق جديدة لاستخدام 

                                         
1 Warin P., « Usager », Op.cit., p. 2 
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Camp 1000 الى يوم البيانات والالتقاء بمستخدميها € 
 ترتيبات تهدف الى الإنجاز المشترك لمشاريع أو نماذج قائمة على تطلعات المستخدمين  -IIIمجموعة 

 جماعية ورشة عمل
محاولة فهم قيود و تطلعات 

 مستخدمين حول ترتيب عمو.ال
 عينة غير مشكلة

 سا 2من  حضور شخصي أو منوعة 
 إلى يوم

الى  1000من
50000 € 

 10من 
 50إلى 

التصميم المشترك 
 للخدمة العامة

Co-design du 
SP 

البناء المشترك لترتيب عمومي و 
صنع نموذج خاص به انطلاقا 

 من خبرة المستخدمين

 عينة غير مشكلة
 ر شخصيحضو  أو منوعة 

 سا 2من 
شهر  1الى

 أو أكثر

 من
 الى 25000
90000 € 

 من 
الى  30

100 

 .SGMAP, « Les démarches de participation citoyenne - Boîte à outils », Octobre 2017, p3المصدر:

 

اعد تس، -الكترونیة بحضور المعنیین أو ةاما تقلیدی -العدید من الآلیات أظهر لنا هذا الجدول أن هناك
خلق صنع السیاسات و  في تقدیم أفكار بهدف تعبئة مساهمات المواطنین بشكل عام أو كمستخدمین،على 

 تصمیمو أ )II(مجموعة فرص للإبداعالبفتح البیانات واعطاء  ) أو تشكیل خدمةIمجموعةجدیدة (الخدمات ال
 .)III(مجموعةمشترك  بشكل لخدماتا

في خلق طرق جدیدة للمشاركة الدیمقراطیة،  جتماعي،وسائل التواصل الا ساهمت شبكة الویب و 
لإنشاء هیئات مؤسساتیة،إجراءات وأُطُر جدیدة لتصبح بها أكثر وصنعت نوعا من الضغط على الحكومات،

ل اهتمام الحكومات من محاولة وضع "آلیات  يهذا التقدم التكنولوجانفتاحا و شفافیة.  المحسوس، حوَّ
. وهكذا ستجد -كمثلا انجاز مدینة ذكیة–" بمختلف درجاتهاسلطةلق "ترتیبات للمشاركة" إلى الاهتمام بخ

الحكومات نفسها أمام ضرورة إعادة التفكیر في طبیعتها وهیكلها،أسلوب تفاعلها مع المواطنین وطریقتها في 
  1تطویر الحلول وتقدیم الخدمات.

 
لیات في ترسیخ مفهوم الخدمة الآ غیرها منو  ICT والاتصال المعلومات اتكنولوجیدور  :2مطلب

 العامة التشاركیة
مشاركة المستخدمین و محیطهم كمتكفلین تشیر الى  ،هناك عدة مصطلحات ظهرت في الآونة الأخیرة

بحیث یبادرون بمالهم الخاص لتوفیر الآلیة  ،User generated stateمصطلح ـو مصممین لحلول خدماتیة ك
، دلیل على ذلك. فمن خلال الانخراط في Leadbeater and Cottam هقدم و المثال الذي .الأنسب لحالتهم

تعاقدت أحد الأمهات مع مؤسسة لمركبات النقل "، In Control" البریطانیة الصحة لإدارةالمبادرة الحكومیة 
taxi .2بمالها الخاص، لنقل ابنها الذي یعاني من صعوبات في التعلم بدلا من الحافلة المدرسیة 

في  ،"مالمولدة من قبل المستخد"الحدیثة أحدث ثورة في هذه المبادرات و الآلیات  ولوجیاتالتكنظهور 
الخاصة بالمریض في أنظمة استخدام كالمعلومات الالكترونیة "User-generated Data"بیاناتالمجال 

المدینة  أو GPSمثلا نجدها في" citizen-generated Data"البیانات المولدة من قبل المواطن أوالصحة 

                                         
1 W. Castelnovo(2018), Op.cit., p111,116. 
2 Leadbeater C., Cottam H. , "The user generated state: public services 2.0. Public Matters: The renewal of the 
Public Realm” , London: Politicos, 2007. 



  33الفصل الفصل    ------------ البحث عن  ماهية الخدمة العامة التشاركية عبر مفاهيم الإنتاج المشترك و مشاركة العامةالبحث عن  ماهية الخدمة العامة التشاركية عبر مفاهيم الإنتاج المشترك و مشاركة العامة

190 
 

و مبادرات التنظیم الذاتي لتصمیم "User-generated Content "أیضا في مجال المحتوى الالكترونيالذكیة. 
  User-generated public services.1 خدمة عامةو تقدیم 

بعد أن كانت  ،«Open gov Data»ها متاحةبیاناتها و معلوماتفأصبحت الحكومة أیضا أبوابها،فتحت 
–الحكومة تنفیذ مهام امكانیةالى  البیانات المتاحة تشیر .ةت الأرضیات الرقمیة لتقدیم الخدمسریة و أنشأ

البیانات یمكن أن ینتج هذه استعمال أو جمع ف  .من قبل مواطنین، شركات أو آخرین-بصفة كاملة أو جزئیة
"یعاد استعمالها"  ، یمكن أیضا أن-تلبي حاجات خاصة أو محلیة-مهام جدیدة أو خدمات اضافیة إماعنه 
التي قد تضیف إلیها صبغة خاصة ، تبعا لمستهلكي  ،أطراف أخرى أو منظمات حكومیة قبل من

 . خدماتها....الخ
التعاوني للخدمة  الإنتاج" DG CONNECTالأوروبیة التابعة لـلمفوضیة لعرفت وحدة الخدمات العامة 

شكل الكتروني من طرف الحكومة، المواطنین، أي خدمة عامة یتم تقدیمها ب «: بأنه "ICTالمدعم بالـ
المنظ.غ.حكو.، الشركات الخاصة و موظفي الخ. المدنیة كأفراد، بتعاون أو لا مع المؤسسات الحكومیة، 

 .»من المواطنینعلى أساس بیانات مولدة من الحكومة او 
سواءا الحكومة -أیا كان مصدر المعلومة أو البیانات و أیا كان مقدم الخدمة الحالي و بالتالي
یر یفي تغ ICTتكنولوجیا المعلومات و الاتصال   تساهم ،-أو أطراف متعاونة أطراف أخرى،مواطنون، 

بین ماهو مهني، سیاسي، متمرس، عامل مدني، خبیر، مستهلك و فوارق ال تزیح، الأدوار و العلاقات
، فالعدید من الأطراف مة العامةخدحدود بین الأطراف الممونة و المستخدمة للهناك لم تعد ، ف 2مواطن

أن یقدم تصنیفا لمدى مساهمة الإنتاج  Linders(2012)حاول تتدخل في عملیة التوفیر و الاستخدام. الفاعلة 
المشترك في عصر التواصل الاجتماعي عبر دراسة مختلف أنواع العلاقة التشاركیة بین المواطن و الحكومة 

 و تطبیقاتها في الادارة العامة.
 للخدمة العامة التشاركیةالأشكال التفاعلیة و الرقمیة : III-16جدول رقم ال

 (CtoC)بنفسكحكومة افعله 
Do it your self gov. 

 )GtoC(كمنبر الحكومة
Government as a Platform 

 المصادر من المواطن
Citizen Sourcing  (CtoG) 

 

يتكفل المواطنون بالخدمة العامة و 
ا بدلا من يصبحون مسؤولين عنه

الحكومة ، و هي ترتيبات موازية لا 
تلعب فيها الحكومة دورا فعالا 

 باستثناء التسهيلات التي توفرها.   

نشر البيانات الرقمية و الخدمات القائمة 
على الحاسوب من خلال وضع معارف 

 لتكنولوجياالحكومة و بنيتها التحتية 
، بهدف  المعلومات تحت تصرف المواطن

 جية الخدمات  تحسين انتا

لكي تكون اكثر ون الحكومة نيساعد المواط
، يؤثرون على توجهها و استجابة و فعالية

بشكل  ( الالمام بالوضعيات السائدة نتائجها
، تلقي المساعدة في انجاز الخدمات أحسن

هي رغم ذلك الحكومة  تبقى واليومية) ،
 .المسؤول الرئيسي 

ف ـتعری
 فــنـالص

Self-organization 
اما في هذه الحالة المجتمعات رر ـتق

لوحدها أو بتدخل بسيط من 
 .الحكومة

شيط الذهني تنتقديم المعلومات و ال
 لتشجيعهم على تصميم الخدماتلمواطنين ل

 dataو اتخاذ القرارات الخاصة بها مثال : 
mining .استخراج البيانات  

المشاركة بالآراء و الاقتراحات عبر  -
 الاستشارة الالكترونية ك عةالترتيبات الموضو 

؛                      eConsultaion مثلا
eParticipation   

 التصمیم

                                         
1 Walter Castelnovo, « Citizens as sensors/information providers in the coproduction of smart city services »,  in 
Agrifoglio, R., Caporarello, L., Magni, M., Za, S. (eds.), Re-shaping Organizations through Digital and Social 
Innovation –Proceedings of the 12th Annual Conference of ITAIS, LUISS University Press, 2016. 

 .61-60بھا، صھذا المرجع قدم عددا من الأمثلة الحیة عن آلیات تولید الخ.ع من قبل المستخدم و كذا المواقع الخاصة 
2 European Commission, “A Vision for public services”, Op.cit., p2,6. 
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Self-service 
 الخدمة الذاتية

خدمة  co-voiturageمثلا : 
ب، اليومية عبر الوي الرحلات

المنظمة من قبل أفراد أو مؤسسات 
 مستقلة.

 

 openمثلا من خلال ادماج النظم البيئية  
data  يعيد  المواطنون استعمال المعلومات

 التي تنشرها الحكومة لتقديم خدمات 
 ,GPSمثلا : 

 Gov Open Sourcing,  

Crowd-sourcing-  1) التعهيد
الاستفادة من مهارات و معارف الجماعي) : 
السماح  للمتصفحين باجراء المواطنين ب

لأرضية ،حذف معلومات/تعديلات، اضافة 
 ة.الكترونية حكومي

التقديم المشترك:مبادرة من مؤسسات -
اجتماعية بالمشاركة الكترونيا لملائمة خدمة مع 

 احتياجات مستخدميها التي تتكفل بهم.

قدیمـــالت  

Self-monitoring 
يتعلق بأنظمة شهادة المواطن على 

 Yelp ,الانترنت مثلا
TripAdvisor مهام برمجة 

انطلاقا للمطاعم  الصحي التفتيش
 .على الويب ت الزبناءتقييما من

  “Open book government”  
توفير البيانات الحكومية لتمكين المواطنين 

 من مساءلة الحكومة
 data.gouv.fr مثلا:

Citizen reporting  -  
المرسلة الكترونيا من  (أو الشكاوى)التقارير

 FixMyStreetمثال:  قبل المواطن

راقبة ــالم  

 ,”Linders Dennis ,  Op.cit., p.447-449 et European Commission, “A Vision for public servicesالمصدر:
Op.cit., p7      Et Lulin,   Le service public de demain .. nous »,  Op.cit. 

بشكل رتبط ت فهيبالجانب التشاركي،  بارزا ااهتمام مختلف هذه التطبیقات الرقمیة للخدمة العامةتظهر 
بیاناتها اما بهدف تقدیم .فالحكومة في هذه الحالة ستفتح هوم "الحكومة المفتوحة و المتعاونة"بمف مباشر

 ، كما تستعمل مصادر خاصة بالمواطنینخدماتها و لكي یعاد استخدامها بشكل مستقل من أطراف أخرى
النظام البیئي  و تسخر قوة التعاون الجماعي لتصبح أحد الأطراف القویة في الابتكار مالتي تتشارك معه

تتعامل مع المواطنین كـ"شركاء" بدلا  من معاملتهم  We-Governmentفالحكومة المتعاونة الاجتماعي.
كیل نموذج جدید تتمتد هذه الشراكة الى تش و e-Governmentالالكترونیة الحكو. مفهوم  كما فيكـ"زبناء" 

 نیلتمكتزوید بالأدوات التكنلوجیة ال علىي تعمل الت )T-Government)"Transformationalللـ"حكومة التحویلیة
 2.بشكل مستقل خلق قیمة عامةمن العامة 
مجتمعاتهم المحلیة من و  3" الى أداة لتمكین المواطنینالمعلومة" تحویلتكمن هذه الصبغة التحویلیة في  

المنافع العامة عبر تاج خدمات ع. جدیدة أو حتى الإنتظام الذاتي لتبني طرق جدیدة لخلق المشاركة في ان
 .2.0الویب

 الیس كافی  التبني البسیط للأدوات التكنلوجیة من قبل المؤسسات الحكومیة، أن )castelnovo)2018یرى
كل  في-دورا مهما ،اس�ت�دام وسائل التواصل �ج�عي �بر نموذج الإنتاج المشتركوهنا یلعب   ،الحكومة لتحویل

، نظرا لقدرته التحویلیة الهائلة لرفع -ة التفاعلیة بین المواطن و الحكومةللعلاقة التشاركی 3من الأنواع الـ
دة من قبل المستخدم بالدولة المولَّ  ، و تحقیق ما یسمىالحكومیة الأنشطة مستوى مشاركة المواطنین في

“ user-generated state“ .4  

                                         
 فیعني المصادر Sourcingیشیر الى الجماھیر من العامة أما  Crowdمصطلح   1

2 European Commission, “A Vision for public services”, Op.cit., p. 5,8. 
3 BADOUARD R., “ Open government, open data : l’empowerment citoyen en question In : MABI  C.(dir.) ; PLANTIN 
J.C (dir.) ; et MONNOYER-SMITH L. (dir.), « Ouvrir, partager, réutiliser : Regards critiques sur les données 
numériques », [en ligne] Éditions de la Maison des sciences de l’homme, Paris, 2017. 
4  Walter Castelnovo(2018), Op.cit.,  p.111,  113, 114. 
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نتاج المشترك الا وكمة و أحد الأمثلة المتكاملة لحالى  ،)2016(یشیر نفس الباحث في عمل آخر 
ثقافة المشاركة و  و دورها في ترقیة  "smart city الذكیة المدینةو هي " ،في عصرنا هذا امةعدمة الللخ

 في المدینة كل أصحاب المصلحة. Smart ICT and Smart People»  1  نموذجيمن  ةسبالمقت ،التعاون
و ابتكار حل المشاكل المحلیة  ،تنظیم الأحداث :حلول تناسب حالتهم لإیجاد مشاركینكفاعلین یعملون 

ابتكار المهن، بالنسبة للناقلین، الجماعات المحلیة ،  إعادةو مستخدمین السكان و بالنسبة للجدیدة  دماتخ
 .2عروضهم لفائدة السكان إثراءالتجار، المخططین المعماریین ،عقد التحالفات و 

 الحكم ) في1( كالمشاركة یر المدن الذكیة بعدة طرق:یمكن للمواطنین ان یشاركوا في تطو وعموما 
 تسلیم و إنتاج في المساهمة خلال من co-implementersمتعاونین )كمنفذین2أو( القرار صنع وعملیة

بالمعلومة  فالإمداد. المعلومة و الامتثال خلال )من3حتى( و جهدهم و خبرتهم وقتهم بتخصیص الخدمات
الذكیة، أما الحكومة فدورها هو كسب ثقة هؤلاء  المدینة حالة في لمواطنونا به یساهم ان یمكن شيء أهم

 3بحمایة بیاناتهم الخصوصیة و السماح لهم بمراقبتها من خلال الاطلاع علیها.

مفهوم  مع بشكل مباشر ،ICTالخدمة العامة التشاركیة المدعمة بالـ  تتناسبو كاستنتاج بدیهي، س  
 :من السلم)  6،7،8(مستوى درجاته الثلاثةب Arnsteinالمواطن" لـ سلطة"

، خلقفي  شریكفالمواطن  :)16 رقم (الخانات الرمادیة الفاتحة من الجدول فهي تحقق الشراكة -
   ،مشاركته النشطة عبر وسائل التواصل الاجتماعي و ، اما كمساهم بمصادره الخاصةالخدمة تقدیمو  تصمیم

-  حیازة عن طریق  إما ي هو المبادر بخلق و/أو انتاج الخدمة،یكون الطرف الحكوم و في هذه الحالة
 تكییف استخداماتها حسب و l’appropriation des données publiquesلبیانات العمومیةا -المواطن

  ."مشخصة"خدمات  إلىبذلك لتتحول  applications" 4"التطبیقات تشغیل-مثلا-عن طریق الحاجات،

، (تصمیمإنتاج) لخلق و/أو 16خانات الرمادیة المتوسطة اللون من الجدول:(الللمواطن سلطةالتفوض -
 .-بدلا من خدمات مصلحة عامة جدیدة-كمطور لخدمات عامة جدیدة، بشكل مستقل خدمة عامة  )تقدیم

: یهمه أمر الخدمة العامة یبلغ عن )16 :(الخانات الرمادیة الداكنة من الجدولتصنع مواطنا مراقبا -
 الحدیثة. ICTب جودتها و فعالیتها باستعمال وسائل أي خلل یشو 

بقدر " optique inclusiveكـ"وجهة نظر اشراكیة ICTالمدعمة بالـالمشاركة لا یجب تصور و في الأخیر، 
 expertise«"یتمتع بها المواطنون العادیون خبرةـ"ـ"مقاربة متعلقة بالذكاء الجماعي" أو بما یجب تناولها ك

profane« سیجعلهم قادرین على  و هذا ما، أصبحت الیوم معترف بها  ،یازتهم للبیانات العمومیةبفضل ح

                                         
1 Castelnovo W. , “ Co-production Makes Cities Smarter: Citizens’ Participation in Smart City Initiatives”, In: Fugini 
M., Bracci E., Sicilia M. (eds) , ”Co-production in the Public Sector”, Springer, Cham, 2016, p99. 
2 Kaplan D., and T. Marcou, « La ville 2.0, plateforme d'innovation ouverte », Vol. 4., FYP editions, 2009(résumé) 
3 Castelnovo W.(2016) , Op.cit.,  p. 108,111. 

 ,Ibid.   .   BADOUARD R. (2017)ملیار أورو 40ـ اعادة بیع التطبیقات تذر أرباحا كبیرة في أوروبا حیث تقدر ب  4
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إذا ما تم التركیز علیها بشكل صحیح فستسمح  التي انتاج المعارف الضروریة لتوجیه العمل الحكومي، و
 و جودة الخدمات العامة. 1بتحسین فعالیة القرارات

 
  :و الإنتاج المشترك المعیاریة مفاهیم المشاركة عبرتشاركیة الخدمة العامة الماهیة ل حوصلة :3مطلب 

ة المشاركة بأنها:" Argyleیعرف علماء الاجتماع السیكلوجیون كـ ب غى آهفئ لمزق ب  لعئ اضذيق لك  ئكع
لسةذق  لةئظ ائكمسئض ئك بˇ ئلإزة لسةذق ـ  هخئ بˇ ككزعى هذئ؟ آ لئعي ة ئلإجة م ئكعلإفئ ل بˇ آه ص لكˇ ئكذئح ئكع

ب ئكعلإ شك لهئ ب اسقك ازيض."آه  أنه یبین لنا أن الجانب "التشاركي"  إلا ،هذا التعریف رغم كونه جد واسع 2ف
الأفكار التي جاء بها هذا التعریف: فالخدمة  یبني على أن لا بد ،التشاركیة"دمة العامة من مفهوم"الخ

یعمل كل منهما  التشاركیة یجب أن تقوم على علاقة تبادلیة منسقة بین المواطنین و الجانب الحكومي،
مهما كانت الظروف، یشتركون في المتعة بقدر اشتراكهم في العمل و الأهداف، ویسعون لكي تكون لتحقیقها 

 مستدامة بقدر الإمكان. 
، كان لها أثر في تحویل نمط توفیر الخدمة التي فرضت نفسها في الآونة الأخیرةهذه الصبغة التشاركیة 

و هذا ما یؤكد تصمیم و تقدیم و تقییم،  ،" من تخطیطانتاج الخدمةدورة " العامة، بشكل كلي شمل كل مراحل
 تتناوللتي ،ا3وزملاؤه Osborne"، لـ Service-Dominant theoryلنا أهمیة مقاربة الخدمة العامة السائدة

 الإستراتیجیة منها والتنفیذیة.الجوانب، كل یضمالخدمة العامة من تصور شامل،
 
 

 

إلى نموذج قائم على النشاط  ةنتقال من نموذج تقلیدي لتوفیر الخدمات العامالا : III-5شكل رقم 
 المشترك للمواطنین و المستخدمین

 
  .OCDE(2014), « Ensemble pour améliorer les services publics… »,Op. cit. , p. 42 :المصدر

 

                                         
1 Ibid. 
2 Birchall et Simmons, Op.cit., p7. 
3 Stephen P Osborne, Zoe Radnor and Greta Nasi, “A New Theory for Public Service Management? Toward a 
(Public) Service-Dominant Approach”, 2013, Op. cit. 
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تشكیل المفهوم التشاركي  في )4و3(مبحث""مفاهیم الإنتاج المشتركیبین هذا الشكل مدى مساهمة 
المفاهیم المتعلقة بالـمشاركة للخدمة العامة، و هذا لا یعني عدم الاعتراف بالمساهمة التي قدمتها أیضا "

 . انعلى وجود تداخل قوي جدا بین المقاربیتین )2018(Castelnovo)، فقد أكد 1(مبحث"المعیاریة للمواطنین
السلطة بین " توزیع  ر بین الإنتاج المشترك و المشاركة یتعلق بـأحد الجوانب التي یحدث فیها تداخل كبی

الإنتاج المشترك هو طریقة  "أن  )Carr)2009وNeedham، و یقول "الموظفین العمومیین و المواطنین
الشراكات، المخاطر والمخرجات، و لیس نموذجا جاهزا للتوفیر  ،، المواردالسلطةتحویلیة محتملة للتفكیر في 

بالدرجات التي بل یرتبط (كالإستشارة مثلا) ، فهو لا یتعلق بمراتب المشاركة الرمزیة  "سحریا وحیداأو حلا 
 . "و التغییر السلطةتقاسم تعبر بشكل جدي عن "

 Arsteinإلا في المراتب العلیا لسلم  -الحقیقیة-و بذلك لا یمكن للإنتاج المشترك أن یرتبط بالمشاركة
فالإنتاج المشترك الذي یتناسب مع  رقابة المواطن".)8و ( لطة المفوضةالس)7(الشراكة، )6و هي "(

الذي یعتبر المشاركة كمدخلة  بالصنف البسیط، لیس السلطاتتلك التي یعاد فیها توزیع  المشاركة الحقیقیة
قة یهتم بتحدید الحاجات واتخاذ القرارات المتعل الذي متوسطالصنف الإنتاجیة یساهم بها المستخدمون، أو 

یتم من خلاله تطویر آلیات جدیدة مولدة من قبل  صنف تحوليبالخدمة العامة بشكل مشترك،بل هو 
وهذا "یتطلب و یخلق انتقالا للسلطة و   التسییر و حتى الحكم  ،المواطن، تشمل التخطیط، التقدیم-المستخدم
 1الرقابة".

لقى  ـُالتي ت ،الخطابات البلیغةحد كبیر  ىإل قد یشبه ،للمواطن  و الرقابة ان الكلام عن انتقال السلطة
و  االتكنولوجیعلى مسامعنا كل یوم، لكن الواقع الذي نعیشه الیوم و الذي انتشر فیه استعمال وسائل 

الخدمة العامة  نه من توفیریمكِّ الوسائل  لهذهالمواطن فاستعمال یجعل من هذا الأمر حقیقة، ، ICTالإتصال
 ).open data(أن یحتاج إلى الطرف الحكومي و أحیانا بمساعدة بسیطة منه دونو  بطریقة مهنیة ،لوحده

فالمواطن البسیط الیوم بإمكانه خلق بعض الخدمات، دون انتظار صدور القرار السیاسي أو التشریعي من 
 ،یجعل الحكومة أمام تحدي مهم،سیلزمها الخضوع لتحول عمیق في الأدوارالطرف الحكومي. هذا الواقع 

 و أخیرانظم للإنتاج المشترك ممحفز و ، ثم مسهل للعمل المدني  ، ثممسیر إلى ،طرف منظم ر منتتطو ل
 D.Y. Gov.(.2(طرف داعم للتوفیر الذاتي للخدمة العامةك

المستویات العلیا من المشاركة ذات الأثر التحولي، و التي تحدث عندما ان  )Bovaird)2007و قد بین 
، قد تشكك في القضایا المواطنین و الموظفین الرسمیین لصالح المواطنین "كفة علاقات السلطة"بینتمیل

 3)الخبرة المهنیة.3)الدیمقراطیة التشاركیة و(2)الدیمقراطیة التمثلیة،(1السیاسیة الكبرى كـ:(

                                         
1 Castelnovo  W. (2018) ,Op.cit.,  p. 116-117. 
2 Castelnovo  W. (2018) ,Op.cit.,  p. 119-120 et . Castelnovo  W.(2016), Citizens as sensors/information providers in 
the coproductionof smart city services”, Op.cit.,  p. 60-61. 
3 Bovaird (2007), Op.cit.,  p.  
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تشاركیة للخدمة خصائص هي الأخرى  تتضمن، هذه المستویات العلیا تأتي بجانبها مستویات أدنى   
تبادل المعلومة و استعمال خبرته  من خلالمشاركة المستخدم في اتمام العملیة الخدماتیة ف)1(: العامة

عندما یشارك )2(؛ستهلاك الخدمة، یهدف من خلالها لاخدمة عامة تشاركیةكبالخدمة، یمكن أیضا اعتباره 
مشاریع الخدمة  المواطن أو المستخدم من خلال الترتیبات التي تضعها مثلا الجماعات المحلیة، في مناقشة

العامة( التصمیم و التخطیط)، ترتیب الأولویات المتعلقة بها، فهذا أیضا قد یشیر الى الصفة التشاركیة في 
التقلیدیة و -و كلا المستویین تستعمل فیه نهج المشاركة التحاوریة كالاستشارة والمداولةالخدمة العامة. 

 خدمة العامة.كأدوات تخطیط و تصمیم مشتركین لل -الالكترونیة

الخلق  " ـالتي تساهم في الأخیر في ما یسمى ب ،"الخدمة العامة التشاركية" ماهیة كل هذه الأفكار تشكل لنا
 الموالي : III-17 و هذا ما لخصناه في الجدول، "المشترك للخدمة العامة
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 3خـــــاتــــمــة الفــــصــــل 
یعبر هذا الفصل عن الأسس المفاهیمیة التي تدور حول فكرة "الخدمة العامة التشاركیة"، فالوضوح 

"تحلیلا و تقییما أكثر دقة لتأثیرات الإنتاج )p.41,2013(وزمیلته osborneالمفاهیمي ضروري لأنه یوفر حسب
مة و فعالیتها"، و سیبسط التصنیف المفصل، على مخططي الخدمة المشترك على عملیة توفیر الخدمة العا

التقلیدیة  -العامة ومسیریها  ومستخدمیها،عملیة فهم هذه الظاهرة التشاركیة، كما أن عرض مختلف الأدوات
في توفیر الخدمة  -الحكومي و العادي-التي یستخدمها كلا طرفي العلاقة الخدماتیة   -منها و الالكترونیة

 ة، سیكشف تفاصیل هذه الظاهرة و جانبها التشغیلي.العام

ان ترتیب المفاهیم عبر المباحث الخمسة أفادنا في ضبط ماهیة الخدمة العامة التشاركیة. وأول خطوة 
كانت في المقدمة، من خلال وضع الحدود، و قد افترضنا أن الخدمة العامة التشاركیة لا تهتم بصنع القرار 

ا بتنفیذه. و قد تأكدنا عبر مباحث الفصل أن المشاركة في الخدمة العامة توجد في السیاسي بقدر اهتمامه
المواضیع السیاسیة، المعیاریة، التكلیفیة، بقدر تواجدها في مواضیع التصمیم والتقدیم. فالصفة التشاركیة قد 

خدمة)،وحتى تشمل المستویات الأعلى(التخطیط، التكلیف، ترتیب الأولویات والتداول حول مشاریع ال
المستویات الأقل(تصمیم وتقدیم للخدمة العامة)، ذلك أن مفهوم الخدمة یجب أن یشمل كل مراحل الخدمة 

 . Osborneالعامة، بما یتوافق ومنطق نظریة الخدمة العامة السائدة لـ
لنا أول انطلاقة في مسار البحث عن الوضوح المفاهیمي للخدمة العامة التشاركیة، تناو  1المبحثكان 

من خلاله موضوع "مشاركة المواطنین"، كأكثر موضوع یتحدث عن الخاصیة التشاركیة، و قد استنتجنا أنه 
المشترك الذي یهدف إلى خلق خدمة عامة، و قد یتناول أیضا قضایا -السیاسي–لا یتطرق إلا لمسائل القرار

 ضعها الحكومة لأغراض المشاركة. التخطیط وتصمیم الخدمة العامةعبر الترتیبات التي ت
بین أن أدبیات الإنتاج المشترك هي التي تناولت بشكل مفصل موضوع الخدمة العامة  2المبحث

التشاركیة، فهذه الأخیرة لیست بالفكرة الجدیدة ،أما في وقتنا المعاصر، فقد انتشرت ممارساتها على نطاق 
 .-الإقتصاد التعاوني -لحكومیة والغیر حكومیة،في القطاعات ا-التجارب الدولیة المختلفة-واسع

كان ضروریا لوضع حدودٍ للإطار المفاهیمي للإنتاج المشترك، و نفي كل ما یُتداول عنه من  3المبحث
-co،وقد ساعدتنا عملیة تفكیك كلمة -خاصة عقود الشراكة بین العام والخاص-مفاهیم خاطئة

productionعلى ذلك. فالـco-لفاعلیْن الحكومي والعادي،أمایعبر عن كل من اproduction  فتشیر الى
 مختلف أنشطة الخدمة العامة، و قد بینا تلك التي تحتاج أكثر للمساهمة النشطة من المواطنین.

 التعرف عن الإنتاج المشترك و لكن بتفصیل أكبر،عبر التصنیفات المختلفة. 4المبحثواصلنا عبر
اركیة التي یمكن أن تقترن بالخدمة العامة، الترتیبات الحكومیة أو ذكرنا فیه كل الأدوات التش  5المبحث

الوسائل التكنلوجیة و التواصلیة الحدیثة، وقد تبین لنا كیف تساهم هذه الأخیرة في غرس ثقافة تشاركیة جدیدة 
 شملت كل نظام الخدمة العامة، وهي تجبر الیوم الحكومات على تغییر سلوكها.   

 



 

 الفصـــــل الرابــــــع
 

 تحديات التطبيق الفعلي للخدمة العامة التشاركية
 و الدروس المقدمة لحالة الجزائر
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 ةـــقدمـــالم
ت وتصمیم سامشاركة المواطنین في وضع السیا إدخالتم في العدید من الدول مناقشة أو محاولة 

في كل من البلدان المتقدمة  الملحوظة،الإنجازات . كانت هناك بعض الإنجاز الفعلي لها دون الخدمات،
"الإنتاج بـلكن الالتزام الحقیقي  .لالتي تدعو إلى التعاون الكام وهناك عدد كبیر من المؤلفات والنامیة،

نه یتطلب من ة. االحكومی الهیئاتیتطلب تحولات كبیرة في ثقافة وعملیات  ،"العامةلخدمات لالمشترك 
یتطلب توجیه المواطن إلى الصالح  ،ینیدة كممكِّنین ومفاوضین ومتعاونالموظفین الحكومیین مهارات جد

، خاصة مهام صعبةهذه  .والقدرات اللازمة للمشاركة والتداول الجید العام ، والرغبة في المشاركة النشطة ،
 .اكنةسمن البعض المجموعات و تم تهمیش  نو معزولالمواطنون  كان إذا

على وجه الخصوص ، دعمًا سیاسیًا لنقل ، "التشاركیة"تحتاج المشاركة الفعالة في الخدمة العامة 
لمواطنین وأصحاب المصلحة الذین یشاركون ا إلى، و میین السلطة إلى الخطوط الأمامیة والموظفین الرس

 .مسؤولیة القیادة الرئیسیة هنا و مدیري الهیئات الحكومیةیتحمل الوزراء   .معهم
یعني روح جدیدة للخدمة العامة، نوع جدید من الموظفین  ،التجسید الفعلي للخدمة العامة التشاركیة

لا یمكن التقلیل من شأن حجم ختیار و السیطرة . في هذه الحالة المهنیین الذین سیتخلون عن السلطة، الإ
 1التغیر في الثقافة ، وتعزیز المهارات المطلوبة لنهج یركز على المواطن في الخدمة العامة.

خاضعا للمرفق العام، لیس ان التجسید الفعلي لخدمة عامة قائمة على إشراك مواطن كان یوما ما 
من ذكر ما یمیز المقاربة التشاركیة عن المقاربات الكلاسیكیة لتوفیر بالأمر السهل، لابد أولا 

ماهي التصورات التي یمكن أن ، كر الفوائد التي یمكن أن تنجم عنهاالخدمة(البیروقراطیة أو السوقیة)، ذ
عن ملامح المقاربة في الجزائر و مرتبتها من  لا بد أن نبحث أیضا، یأخذها الإنتاج المشترك في الواقع

 عملیة التجسید، ثم طرح عدد من الأسئلة:
 ؟بالتالي كیف ستتأثر أدوار أطراف العلاقة كیف ستتغیر علاقة توفیر الخدمة العامة و  -
 ضمان أن لا یتراجع عن قرار المشاركة؟ یمكنالمستخدم یشارك و كیف -ماهي الدوافع التي تجعل المواطن-
 بها هذا الأخیر وكیف یقوم المقدم الرسمي للخدمة بتعبئتها؟ ماهي الموارد(مجهود، وقت، ..) التي سیساهم -
 ما هي التحدیات التي تواجه التطبیق الفعلي للخدمة العامة التشاركیة؟ -
 ماهي عوامل نجاح، معوقات و التكالیف المترتبة عن تجسید مقاربة تشاركیة لتوفیر الخدمة العامة؟ -
 ر المقاربة التشاركیة و تقل فیه مخاطر التجسید؟أي صنف من الخدمات العامة تنجح فیه أكث -
 ماهي أصناف المشاركین ، المشاركین المنتظمین و حتى الغیر مشاركین؟ -
 ماهي النماذج التنظیمیة للخدمة العامة التشاركیة؟ -
 كیف یكمن وضع خطة استراتیجیة تتماشى مع وضعیة كل بلد بهدف البدأ بتنفیذ الإنتاج المشترك ؟ -

                                      
1  Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, op.cit., p.1, 26. 
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 في الجزائر : الدلائل المؤسسة للقناعة بفكرة الخدمة العامة التشاركیة01مبحث 

الخدمة العامة التشاركیة هي مقاربة أو نهج قائم على الإنتاج المشترك للخدمة العامة مع المواطنین 
بة والمستخدمین، هي أسلوب یختلف عن الأسالیب التقلیدیة لتوفیر الخدمة العامة التي نعرفها. هذه المقار 

الإبتكاریة أصبحت في وقتنا الحالي جد ضروریة ، نظرا للفوائد التي تحققها على عدة مستویات و في العدید 
عن ذلك، حاولنا في  للإجابةمن المیادین. السؤال الذي یطرح هنا ما مرتبة الجزائر الیوم من هذه المقاربة؟ 

في الجزائر، ثم تقدیم تحلیل لهذه الملامح، لكي هذا المبحث البحث أولا عن ملامح الخدمة العامة التشاركیة 
نقوم في الأخیر بتحدید ما هي الأمور التي یجب دراستها بدقة في المباحث المقبلة، هذا اذا ما أردنا تبني 

 هذه المقاربة في الجزائر، بطریقة ناجحة و فعالة.

 لاقة بین موفر و مستخدم الخدمةالأنماط المثالیة التي تحكم العتمیز النمط التشاركي عن باقي :1مطلب 

ساهم بشكل كبیر في إحداث تغییر في  ICTالتطور المتسارع لتكنلوجیا المعلومات و الإتصال ان 
التفكیر في  مبدأ الهرمیة الذي  إعادةالممارسات الإداریة: تسهیل تدفق المعلومات ، تطور "ادارة شبكیة" و 

 1رة بفضل ذلك من نمودج عسكري الى نمودج مفتوح و شمولي.تحولت الإدا  .أحد مبادئها الأساسیةیعتبر 
حتى على مستوى عملیة تقدیم الخدمة العامة لم یعد النظام الهرمي وحده هو الذي یحكم العلاقة بین موفر 

طالب -بعض الدراسات أن الإنتاج المشترك للخدمة العامة یغیر العلاقة مهني أكدت  .الخدمة و مستخدمها
) 3) الترابط، (2)تمكین المستخدم، (1إلى التعاون القائم على(  Top-Downفاعل التنازليالخدمة من الت

 2. اجبار المهني على مشاطرة السلطة

موفر الخدمة ومستخدمها، وهي أنماط مثالیة تحكم العلاقة بین  3 أن هناك )simmons)2004و  birchallوجد 
 :مستخدمیها ببعضهم البعضیرتبط بها موفرو الخدمة و  ة التيأسلوب لوصف الأشكال الخالصة للطرق الثلاث

و هو الأسلوب التقلیدي الهرمي للعلاقة ، لا  تمنح فیه  : Bureau-professional) المكتب المهني1( 
الفرصة للمستخدمین لإعطاء وجهات نظرهم حول ماهیة الخدمات التي یتلقونها أو الطریقة التي تقدم هذه 

تبطون بالخبراء الذین سیتكفلون بتحدید احتیاجاتهم و بالاداریین الذین سیعملون على الأخیرة الیهم، حیث یر 
 ضمان أن تتم عملیة تقدیم الخدمات تبعا لقواعد شرعیة محددة. 

كعملاء  مستخدمي الخدمةیتم من خلالها التعامل مع :  Market-basedالعلاقة القائمة على السوق  )2( 
فصل صارم بین المشتري  و بطریقة تنافسیة،یمنح العقد  ومة لتوفیر الخدمات.أعمال تعاقدت مع الحك لشركة

 الخدمات (منظمة مستقلة). ممون(عادةً الحكومة) و 

                                      
1 Braibant Guy, « Le passé et l'avenir de l'administration publique », op.cit., p221. 
2 T.Steen, “Co-production in relation to citizen and professional engagement”, Invited lecture for the Workshop ‘Co-
production in Public Services: Design and Innovation’,organized by the University of Edinburgh,June 17th 2015,p4. 
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 الحقیقي یتم فیها التخلص الخدمة،التي تكون متجاورة بین مقدم و موفر  :Mutual التبادلیةالعلاقة  )3(و 
. سیرتبط المستخدمون بمنظمة الخدمة بشكل جماعيقدم فالمستخدمون هم من سی الخدمة،من مفهوم موفر 

و الرقابة. یمكن  تلقائیًا الحق في الملكیةموفري خدمة خاصة بهم لمجرد كونهم أعضاء فیها، تمنح العضویة 
و قد  1أو تعیین موظفیهم أو اقتناء الخبرة عند الحاجة.الخدمة  بإنتاجلهؤلاء أن یختاروا القیام بأنفسهم 

 التكنلوجیا و الإتصال بشكل كبیر على بروز هذا النوع من العلاقة . ساعدت وسائل

ات كبة للأول، الشر سهذه الأنماط المثالیة بمجموعة من المنظمات( الوكالات العمومیة بالنقد ترتبط  
و منظمات المجتمع المحلي و التطوع و مجموعات المساعدة الذاتیة بالنسبة  2الربحیة الخاصة بالنسبة للنمط

عادة بعناصر ترتبط  بل الخالصة،صفتها  الأنماط فيهذه  إحدى إیجادناذر في الواقع یكون من ال .لثالث)ل
" لهذه الأنماط الثلاثة المثالیة. hybridأخرى. فأغلب العلاقات بین الموفر والمستخدم هي "علاقات هجینة 

كما أن أصحاب التوجه ا المستخدمین، المهنیین قد یستعملون أسالیب تسویقیة لقیاس رضالبیرقراطیین فمثلا 
أصبحت  المالیة. اتعلى الإعان یتحصلواللقواعد التي تضعها الهیئات الحكومیة  حتى قد یمتثلون  التبادلي

یجعل المستخدم محتارا بخصوص  تدمج عناصر هذه الأنماط الثلاثة من العلاقة، ما الخدمات العامة الیوم
 نوع  العلاقة الموجودة.

 بین مقدمي الخدمة و المستخدمین : الأنماط المثالیة للعلاقة IV-1قم الجدول ر 

النمط المثالي 
 الأنظمة القیم للعلاقة

الأشكال 
 التنظیمیة

أمثلة عن ممارسات 
 المشاركة

وضعیة مستخدم 
 الخدمة

المكتب 
 المساواة، الحاجة المھني

 الھرم التنظیمي
برة/السلطة /الخ

 التقدیریة

 وكالة حكومیة/
تقوم على  وكالة

 الإستقلالیة
الإقتراع/ التواصل مع 

 زبون سیاسي منتخبین رسمیین

الحریة في الإختیار،  السوق
 یوجھھا الطلب

 الإستقلالیة/
 المنافسة 

المشتري المتعاقد 
الخاص/ المقاول 

 المنفصل

تقدیم شكاوى حول 
الإجراءات/ مجموعات 
 التركیز الغیر متكررة

 مستھلك فردي

، المعونة التضامن التبادل
 المتبادلة

 التوفیر الذاتي /
 الإنتاج المشترك 

تعاونیة/ مجموعة 
 عمل ذاتیة

مجموعات المستخدمین/ 
 المنتدیات/ اللجان

عضو / مستخدم 
 خدمة منتظم

 .Birchall J., and R. Simmons, "User power: The participation of users in public services", op.cit., p15 : المصدر

أن كل من هذه الأنماط الثلاثة لعلاقة الخدمة العامة یمكن أن یكون ) simmons)2004و  birchallذكر  
تضم عددا من المشاكل، قد الخدمة التي یسیطر علیها المستخدم بالكامل، ان  . لها ایجابیات و سلبیات

فید فیه من لیسوا أعضاءا و لا یست وفالنظام القائم على العضویة قد لا یغطي احتیاجات كل المستخدمین، 
في الخدمات  النمطقد لا یأخذ في عین الإعتبار الموظفین و المصالح الواسعة للمواطنین، و یتجسد هذا 

الإنصاف  ،.  وبعكس ذلك قد یضمن نمط المكتب المهني(العمارات )المقدمة على مستوى الأحیاء السكنیة
 و متطلبات التنظیم، و هذه هي جمیع نقاط قوته.وتحقیق التوازن بین مصالح المستهلك و المواطن 

                                      
1 Birchall J., and R. Simmons, "User power: The participation of users in public services", op.cit., p13-15. 
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الحقوق الفردیة لتقدیم الشكاوى و الطعن،  وصول وفهم أكبر لصوت المستهلك، الحصول على خیارات  
 . علاقة القائمة على السوقالعن ایجابیات نمط هي الأخرى تعبر ، ...الخ  أن یتم استشارته و  فردیة

 -التنظیمي-لشكلأهمیة أكبر ل إعطاءعدم عني بالضرورة یقد لا تسهیل بعض الممارسات الإشراكیة 
من علاقة المكتب المهني لتشجیع  تنطلقالذي تتخذه المنظمة المقدمة للخدمة. فقد تمیل المنظمات التي 

على هیاكل الحكم الموجودة التي یهیمن علیها  المهنیون و رجال  في نفس الوقت الإستحفاظ مع ،المشاركة
تقدم له بعض  أن أن تقیس صوت المستهلك و البحتة یمكن للمنظمات ذات الصبغة السوقیة ماك السیاسة.

-وبنسبة منخفضة أمام المستهلكین -المساهمینمساءلة أمام  في آخر المطاف تبقى هاالخیارات الفردیة، ولكن
 أكثر انفتاحا على صوت المستخدم من قریناتها.المنظمات  بعض تكون قدو عموما 

لما زاد احتمال تمكین ، كمن البدایة إدارتهاحاولت المنظمة دمج مستخدمي الخدمة داخل هیكل كلما "
ركیزها تتجعل  أن -وزمیله  birchallبحسب-لا یجب على المنظمة ". مستخدمي الخدمة من حیث الممارسة

، تم "یات التحلیلمستو " ینصب على "متغیر" الشكل التنظیمي فقط عند بنائها لعلاقة الخدمة، فهناك عدد من
) 4)الأشكال التنظیمیة و (3)الأنظمة، (2)القیم، (1)، ألا و هي: (IV-1(رقم تناولها في الجدول السابق 

. فهناك عدد من الأسئلة یجب أن یطرحها مقدمو الخدمة على لإعتماد علیها في ذلك\، یمكن االممارسات
سنحاول  -1ة التي سیقیمونها مع مستخدمیهمحتى یتمكنوا من التعرف على نوع العلاقة الصحیح أنفسهم

 . -التعرف علیها في آخر هذا الفصل
الشكل التنظیمي للمنظمة المقدمة للخدمة لا یجب أن یمنعها من بناء العلاقة الصحیحة مع مستخدمي 

زمیله ، فهناك عدد من المتغیرات الأخرى  و  birchallما یمكننا استنتاجه من دراسة  ، هذا خدماتها
 ستساعدها على ذلك.ستویات التحلیل الأربعة) (م

، من خلال كما سماها الكاتبین -Mutualها الخدمات العامة"التعاضدیة"تحققان الفعالیة و النجاعة التي 
و مجموعات المساعدة الذاتیة في التي منها "تعاونیات السكن"-العدید من الأمثلة للتوفیر الذاتي للخدمة العامة

حتى في حالاتها القصوى التي یصبح من خلالها المستخدمون هم الموفرون للخدمة  ،-الرعایة الصحیة
ب، زاد من الإهتمام بفكرة " والمسیطرون علیها بأنفسهم ل ة ئكعئ لئ ب  ككخخ ب ئكةعئصخي شاغ كما قال -" والتيئك
هئ -الكاتبین هذا لا  .لالهامن خرغم عدم نفینا للمخاطر التي یمكن أن تبرز ، ""لإمخعه ئكيهئ غقض اك مةامئ

التخلي على الطریقة التقلیدیة لتقدیم الخدمات، أبدا، لكن ما یمكن قوله بخصوص العلاقة  إلىیعني الدعوة 
 :أن هو

هي أن تكون في نقطة على طول  أفضل علاقة بين موفر ومستخدم الخدمة العامة    «
فيها    الخط الفـاصل بين المكتب المهني وأشكال التعاون المتبادل، حيث يصبحون

 .2»   كشركاء وأحيانا كمشتركين في إنتاج الخدمة العامة
                                      

1 Birchall J., and R. Simmons, op.cit., p.40-41. 
2 Ibid p40 
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 :  فوائد مقاربة الإنتاج المشترك المؤسسة للقناعة بفكرة الخدمة العامة التشاركیة  : 2مطلب 

دراسات كمیة و  التي تحوي أرقام ،the challenge of co-production"(2009)" ورقتها البحثیة من خلال 
للإنتاج بالفوائد العدیدة  في المجال،من أهم مراكز البحث حول العالم التي هي  NESTAو نوعیة، أشادت

 1.المشترك انطلاقا من تجارب ناجحة بریطانیة ،أمریكیة و غیرها، و في مجالات عدیدة من الخدمة العامة
أن ،  2006التي شملت موظفین محلیین في بریطانیا سنة ایضا و  الإستقصائیةلطت أحد الدراسات س

. أدت الى "خدمات أفضل" الخدمة التي یقدموها،طتهم أو غالبیة هؤلاء یعتقدون أن المشاركة العامة في سل
 الإستطلاع أن المشاركة أدت الى:  وقد توصل هذا

 )؛%86قرارات واعیة بشكل أكبر(  -   )؛%89استجابة أكبر للخدمات لحاجات المستخدمین(-
 )؛%79مستویات أعلى لجودة الخدمات ( -           ) ؛%81سهولة أكبر للوصل الى الخدمات (-
 ) %59تحصل دافعي الضریبة على قیمة أحسن(-)%76بشكل أكبر(joined up’ services‘تجنیدیةخدمات  -

المستخدم في توفیر الخدمة -لفوائد مشاركة المواطن اتطرقت ناللتا تینالوحید الیست تینالدراس تینه
عن الفوائد التي یمكن أن یحققها الإنتاج المشترك  ،منشورةمن المؤلفین عبر دراسات عدید العامة، فقد عبر ال

 فیما یلي تقسیم هذه الفوائد حسب عدد من المواضیع و عدد من المستفیدین:للخدمة العامة. حاولنا 
ب  ل ة ئكعئ لئ ب ةقخيل ئكخخ لكي ب ه جهخب ع بˇ غعئكي ش مجئع شه  :اخ

ذى العادیون هم بمثابة ان المواطنون  ) holmes  )2011یرى  لك ت لحة شخذ  ل ذ" هل غى  ائلآغقئ ئكةى ةزئ
ب" ل . تكون الخدمات العامة أكثر فعالیة أیضا عندما یكون للمستخدمین دور محوري ةقخيل غعئك ه مئجظ ككخخ

(بكل و عدد كبیر من المؤلفین أن الإنتاج المشتركverschure et Al. (2012)وجد في تصمیمها و تقییمها. 
كما ، 2فرص أكبر لمشاركة المواطنین إلىخفض التكالیف، جودة خدماتیة أعلى و  إلىسیؤدي  ه)مستویات

 إلى، وبالتالي 3، و الى مستویات أعلى من رضا المستخدمینسیؤدي أیضا الى نتائج أحسن و أكثر استدامة
  4و خدمات مكیفة للحاجات الخاصة بالمستخدمین. أكبر " moral ownershipملكیة أدبیة"

، كما أن له طریقة ممیزة 5اشر للخدمات العامةبالم نتاج المشترك میول لخفض الإنتاج الحكوميلإل
  .القطاع الخاص المختلفة عن أدبیات التوجه السوقي الموجودة فيللوصول الى أهداف التسییر العمومي 

  Vamstad دراسة لـفي مجال الخدمات العامة. و قد أثبثت  فهو یتیح بعض فوائد النزعة الإستهلاكیة

                                      
1 Boyle D. , Harris M./NESTA, «  the challenge of co-production ..to improving public services", op.cit., from p.19 
2 Verschuere B, Brandsen T.,  Pestoff V., Co-production: The State of the Art in Research and the Future Agenda, 
Voluntas (2012) 23, p .1093  
3 Christie C. , "Commission on the future delivery of public services." Edinburgh: Scottish Government , 2011, p35. 
4 Verschuere et Al., op.cit., p.1093. 
5 Kershaw, A., Bridson, K., & Parris, M. A., “Encouraging Writing on the White Walls: Co‐production in 
Museums and the Influence of Professional Bodies, Australian Journal of Public Administration, Volume77, 
Issue1,2018, p.20 

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/14678500/2018/77/1
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/14678500/2018/77/1
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أن خدمة رعایة الأطفال التعاونیة في السوید هي ذات" جودة أفضل" في عیون الزبناء و الموظفین  )2012(
 1على حد سواء، اذا ما قورنت بخدمة رعایة الأطفال الإحترافیة الخاصة بالبلدیة.

وقع أن یزید من كما یتخدمات،لإنتاج ال الكلیة  inputفي المدخلة/المساهمة أیضا الإنتاج المشتركیزید 
كمیة و نوعیة الخدمات، و هذا یكون في صالح المستخدمین و یحقق في النهایة مستویات أعلى من الرضا 

كون فیها مدخلات الموظفین تأن في عدد من الحالات التي ،)Andersen et Al)7201و قد بین لنا لدیهم.
 في ذلك یر مدخلة واحدة على المدخلة الأخرى، وأعطىالعمومیین و مستخدمي الخدمات متكاملة، یزید تأث

دما یقدم الطلبة و أولیاؤهم( حالة الإبتدائي والمتوسط) للتعلیم، فمساهمة المعلم تكون أكثر فعالیة عن مثالا
مساهمة، مثلا من خلال: القیام بالأعمال المنزلیة، المشاركة في القسم، المساعدة على تنظیم النشاطات 

لخ. ویتابع الكاتب أن حتى و ان كانت مدخلة المستخدم قلیلة فتزید من كمیة ونوعیة الخدمات المدرسیة..ا
   2لأن ذلك سیزید من المدخلة الكلیة، كما أنها تجعل مساهمات الموظفین تتمتع بفعالیة أكبر.

 

كن أن الخدمات العامة یم ، یحتوي على تجارب و أمثلة عدیدة) (NESTA 2009و زمیله Boylesوجد 
إنتاج مشترك، لأن الخدمات العامة المنتجة  عملیة  قامت علىما  إذاان تكون أكثر فعالیة من حیث التكلفة 

بل   -رغم إمكانیة حدوث ذلك –بشكل مشترك تعمل بشكل أفضل. فالفعالیة في التكلفة لا یعني تكلفة أقل 
  .كأن تحقق مدخرات في الإنفاق الحكوميیة، كأن تبعد الناس من العلل الصحیة و لتشیر الى نتائج أكثر فعا

م دعم ذو یتقد حیث یتم من خلالها، موارد بشریة الى عملیة انتاج الخدمةنتاج المشتركتجلب عملیة الإ
نسبیا، ونرى ذلك في خدمات الحیاة المشتركة التي تقدمها العائلات  الزهیدة اجودة عالیة مقارنة بكلفته

 3 من أمراض مزمنة .لأصحاب الإعاقة أو الذین عانون 

ب  لقذئضي لهئصيظ ئكخي ش  شه م هاخ قي ل زئهئبˇ ئكة ل ب ˇ ئك زئئك ل  :ئك
یسعى الإنتاج المشترك للمواطن الى تحسین المواطنة و المشاركة المدنیة ، فهو یضع الأساس لعلاقة 

یة، جیدة بین الحكومة و المواطنین، الى جانب رفع مستوى معرفة للمواطنین بالخدمات و الهیاكل الحكوم
 4الذي هو ضروري لمشاركتهم داخل المجتمع المحلي و حتى في حیاتهم السیاسیة.

مد ذلك على معرفة: تفي عملیة تقدیم الخدمة العامة ، و یع  Equityالإنصاف یعزز الإنتاج المشترك  
الدراسات وجدت أن الناس الذین معظم ف ؟ت مجهودات الإنتاج المشتركدتزایو كیف عن طریق من 

. لذلك بذلك نتاج المشترك ممن لا یتمتعونون بوضعیة اجتماعیة اقتصادیة جیدة  یمیلون أكثر للإ یتمتع

                                      
1 Verschuere et Al., op.cit., p.1093. 
2 Andersen, S. C., Jakobsen, M., Serritzlew, S., & Thomsen, M. K.. “Coproduction of Public Services”, In 
“Experiments in Public Management Research”, Cambridge University Press, 2017, p.332 
3 Boyles and harris/NESTA, op.cit., p 19. 
4 Andersen S. C et Al ; op.cit. p. 332-333. 
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على أولائك الذین لدیهم مساهمات محدودة في عملیة انتاج  برامج الإشراك بصفة أكبر من المهم أن تركز
 .1یزید من مستوى الانصاف في نتائج الخدمات  الخدمات التي یستهلكونها و هذا ماقد

المطالبة بتوسیع نطاق الاستحقاقات القانونیة والخدمیة لتشمل مجموعات  مثلا فبامكان المواطنین 
مزایا الضمان خدمات الصحة و كذوي الإحتیاجات الخاصة أو كبار السن (، محددة لم تكن مشمولة من قبل

ترتبط  2.عات المحلیةسیتحقق الإندماج المجتمعي و التمكین للمجتمفمع تحقق الإنصاف . الاجتماعي )
تمكن أفراد  حیث ، -أو القدرة على التصرف -" empowermentعملیة التمكین"بأیضا  -الحقیقیة -المشاركة 
من السیطرة على حیاتهم و مصالحهم، من خلال تطویر استراتیجیات لمواجهة رهانات  المحليالمجتمع 

 3متعلقة بهم.
حدود المقاربة التسییریة للقطاع الخاص بخصوص  )1(هو  مما یزید الإهتمام أیضا بالإنتاج المشترك

ت عدم وجود منافسة نزیهة  بین الخدما )2(التكیف مع التعقد في العلاقات الذي تعرفها الخدمات العامة ، و 
ة لقضیة المسائلة . وبالتالي یتم في هذه الحالة بالذي یعتبر جد ضار بالنسالعامة عند خوصصة جزء منها، و 

  4لإنتاج المشترك كبدیل، فهو لا یعتبر هنا فقط كتفویض اداري قوي، بل أیضا كقضیة سیاسیة جذابة.اقتراح ا
 5المؤسسات الدیمقراطیة و یعزز من شرعیتها. accountability و هو بذلك یدعم مسائلة 

م:    لي زةخخ ل ب كك زا  ائكم
لون بالمقابل على خدمات عامة عندما یساهم المستخدمون بمواردهم الخاصة، خبرتهم و علاقاتهم فسیحص 

 6أكثر واقعیة و استدامة، كما سیعود ذلك بالنفع على حیاتهم التي ستصبح أحسن و أجود. ذات جودة أعلى،
 6أجود.

ب:  لحكي ة ئك لعئ لجة م ه ئك لهئضمي ب كك زا  ائكم
) فوائد 1الإنتاج المشترك تنتج نوعین من الفوائد: ( أنشطةأن  )2016(و زملاؤها Nabatchiوجدت 

) اجتماعیة ، یتم الإستمتاع بها بشكل أوسع و بطریقة مشتركة. 2یتم الإستمتاع بها بشكل فردي و( شخصیة،
  7).متداخلة أو أن أحدها یولد الآخر(أثر تراكميأن تكون هذه الفوائد منفصلة أو  إماو 

ما  ،یةالداخل قدراتهممعارفهم و عندما یشارك المواطنون في توفیر الخدمة العامة سیحاولون تطویر 
  8لعین سیاسیا لأدوارهم كمواطنین نشطین.كل واحد منهم لذاته كما سیصبحون متط یعزز من تقدیرس

 

                                      
1 Andersen, S. C et Al ; op.cit. p. 333. 

2 Narayan C.N. & Debabrata S., “Understanding the Role of Participation in Public Service Delivery: Evidences 
from Rural West Bengal, India”, International Journal of Public Administration, 37:12, 2014, p.877. 

3 A. Dioury, “La Participation Citoyenne Comme Idéal éthique .. »,  op. cit., p18. 
4 Kershaw et Al , Op. cit.,  p20   Et Verschuere et Al , op. cit, p. 1093-1094. 
5 Narayan et Al , op.cit., p877. 
6 Bovaird T., Loeffler E. (a), “ We’re all in this together...”, op. cit., p 5. 
7  Nabatchi et Al., op.cit., p769. 
8  Narayan et Al , op.cit., p877. 
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، كما سیعزز ذلك من 1السعادة و جودة الحیاة سیساعدهم على تحقیقالإنسانیة  قدراتالز یعز فت
یتجدد لدى المواطنین التأكد من خلال الإنتاج المشترك س 2.بالتبادلیة والانتماء والشعور بالتمكین  إحساسهم 

، لكونه 3الاندماج الإجتماعيما سیتزاید الرأسمال الإجتماعي و من توفر وجودة الخدمات في المستقبل، ك
فالمجتمعات المحلیة القویة التي تتمتع بشبكات و اتصالات جیدة سیزید فیها  ،4یسخر موارد المجتمع المحلي

ما قد لا یحدث في المجتمعات المحلیة المحرومة والغیر هذا و ، تطوروی الإندماج الناتج عن الإنتاج المشترك
  5میسورة.

یساعد الإنتاج على بناء شبكات اجتماعیة قویة، التي بدورها ستدعم المرونة للفئات الهشة في 
عام تحد من الإصابة بالأمراض  64الى16المشاركة الإجتماعیة للبالغین من  المجتمع(أثبثت أحد الدراسات أن

( مثلا للإقلاع مثلا بهدف تحسین صحتهم،.كما یساعد على الإعتماد على النفس وتغییر سلوك الناسالعقلیة)
 حل مواضیع قدیمة للباكلوریا لتحقیق مستویات نجاح أكبر). 6عن التدخین، القیام بتمارین لتخفیض الوزن،

ب:  ل   كومة خدماتها بأسلوب أكثریضمن الإنتاج المشترك أن تقدم الح ئكفهئئخ ئكةى فخ ةجميهئ ئكحقه
و نجاعة، كما یمنحها فرصة التحقق من صحة علاقتها مع المواطنین بطریقة مباشرة، وبالتالي التحقق  فعالیة

من سمعتها و مكانتها. كما یعطي (خاصة المستویات الأعلى منه) إشعارا مبكرا بالقضایا الناشئة، مما یضع 
 7ریقة استباقیة، متجنبة بذلك المواقف الغاضبة و الصراعیة.الحكومة في وضع أفضل للتعامل معها بط

وباعتبار أن المشاركة تزید من فهم المواطن للأعمال الحكومیة، فهذا قد یكون له دور في تخفیف حدة النقد 
الموجه للإدارات الحكومیة، و تحسین حالة (الموظفین) الإداریین الذین یتعرضون للهجوم من كل جانب. كما 

ض الأمثلة لوضع القمامة في المكان المخصص لها  أو تصنیف مكوناتها القابلة للاستعادة، والتي أن بع
 8تعبر عن مبادرات للانتاج المشترك الفردي، قد یكون لها دور كبیر في تعزیز قدرات الحكم المحلي. 

ب  زا م ائكم ليي لئ م ئلآ لهطفي لم ˇكك م غى ئك زيذي ل ب : ئئك ز ا ئكعكيئ ه ذجئك ئكزيئ  ش
س الموظفون الأمامیون بمسؤولیة أكبر و رضا بمهنتهم من خلال العمل مع مستخدمین راضین ، سیجد سیح

المدیرون السامون أن الخدمات ستصبح أكثر نجاعة كما أن طلبات الخدمات أصبحت محدودة. أما الفوائد 
یحسون برضا أكبر،  التي سیجنیها رجال السیاسة  فهي: عملیات انتخاب أكبر یقوم بها المستخدمون الذین

   9بالتالي جبایة أقل.الى جانب  توجه أقل نحو التمویل العمومي و 
 

                                      
1 Gcpse , op.cit. , p.4. 
2 Holmes, op.cit., p.17. 
3 Bovaird T., Loeffler E. (a), “ We’re all in this together...”, op. cit., p 5. 
4  S. Mangai, M.S. De Vries, "Co-production as deep engagement… »,  op. cit., (2018) , p. 82 
5 Christie C,Op.cit.,  p35. 
6 Boyles and harris/NESTA, op.cit., p 19. 
7 Holmes , Op.cit., p17. 

 .219، 246ج. كلایتون، مرجع سابق ، ص  8
9 Bovaird T., Loeffler E. (a), “ We’re all in this together...”, op. cit., p 5.  
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لسةذق:  ب كلأمةئث ئك ة ئلأزةذئةيجي زةهيئ ل ب ائك لةعكق  ئكفهئئخ ئك
، تحدید المشترك التخطیط و في مستویاته العلیا(التكلیفالإنتاج المشترك للخدمة العامة  یعمل 

على تحسین تدفق المعلومة، كما یساعد على استخدام السیاسات العامة  )..الخالأولویات بطریقة مشتركة
لتوصل صوتها فرصا لمجموعة متنوعة أیضا   یوفر   1استخداما أمثلا بفضل تنوع وجهات النظر المدمجة.

، و الإضطلاع  ن المواطنین من تحدید الأولویات لأنفسهمیمكهذا الى جانب ت، قضایا تهم الناسبخصوص 
زاید بملكیة الحلول وتحمل مسؤولیات أكبر عن تنفیذها، كما یكشف عن الطرق التي یمكن أن تعمل بشكل مت

هناك من یتكلم أیضا عن  2بها الحكومة،المواطنون والمنظمات بشكل أوثق حول القضایا التي تهم المجتمع.
مشاركة الجمهور في " من قبل الساكنة، ف Appropriation des services publics"تملك الخدمات العامة

  3إحداث تغییر في الملكیات.الخدمات العامة یسمح بتحول حقیقي للنظام من خلال 

مالیا  أن الخدمات العامة المشتركة یمكن أن تتنافس(و الأمثلة المتنوعة)، هذا السرد للفوائد العدیدة بین لنا 
المشاكل المحتملة، تحقیق نتائج مستدامة،  كالوقایة من إضافیة، مع توفیر مزایا مع الخدمات العامة الحالیة
الخدمة العامة السائدة   effectivenessتركز برامج كفاءة أو نجاعة الخ... إضافیةزیادة المرونة و تولید قدرة 

، كما تجد صعوبة في التعامل مع الموارد الغیر نقدیة كل طاقاتها على خفض التكالیف على المدى القصیر
زمن الأزمات الذي تمر به خدماتنا العامة یستدعي عدم السماح للأسالیب  إنلمدى. لبناء نجاعة طویلة ا

 4ولمثل هذه القیود المحاسبیة القدیمة بأن تستمر في تقیید قدرات الخدمات على الإبتكار. "الترقیعیة"

التي �س�تلهم أٔفكارها ، و انطلاقا من الفوائد العدیدة التي تعود الى هذه المقاربة الجدیدة لتوفير الخدمة العامة 
 ، و التي يمكن تلخیصها كما یلي:من الت�ارب الناجحة للمبادرات ا�نمودجية و الجاریة للإنتاج المشترك 

الخدمات التي  جعلقدراتهم الشخصیة و المدنیة،  تعزیزاحتیاجات الناس بشكل أفضل ،  تلبیة
تشجیع المبادئ الدیمقراطیة، تحقیق أقصى ، تجسید و یستخدمونها تتمتع بنجاعة ، فعالیة و استدامة أكبر

الى جانب  .قدر ممكن من المساهمات/المدخلات ذات المصادر الخبیرة و العادیة، بناء القدرات و الثقة
فعالیته الإستراتیجیة حتى في مجال السیاسة التي تتضمن حدوث تغیر سلوكي على الإنتاج المشـ. لاثباث 

 ؛5مستوى الفرد و المجتمع
 
القائمة �لى مقاربة التوفير المشترك  ،�لخدمة العامة التشار�یة�ینا �دد من أ�د� المثبتة و الحجج المقنعة  نَ �كو� 

 . 6لل�دمة العامة، و التي يمكن "اتخاذها كتصور ملائم للغایة لتوجيه الإصلا�ات في الإدارة العامة"
 

                                      
1 S. Mangai, M.S. De Vries,  op. cit., (2018) , p. 82 
2 Holmes, op.cit., p.17. 
3 A. Dioury,  op. cit., p18. 
4 Boyles and harris/NESTA, op.cit., p. 20-21. 
5 Holmes, op.cit., p. 22,24. 
6Ibid., p.22. 
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 :على الخدمة العامة ةل المتوقعالتحوات درجالتصورات التأویلیة للإنتاج المشترك و  :3مطلب
ریة یمكن یتأویلات تفسأربعة  )Tuurnas)2016وضعت  ،لإنتاج المشتركام یهامف لها لإنشاءفي محاولة      

 1:، یختلف كل تصور حسب الأهداف و قاعدة القیمة التي یقوم علیهاأن یتخذها الإنتاج المشترك
 القائم على الشبكات و الشراكات: للتصمیم المؤسساتي كنموذجالإنتاج المشترك  -1

 . « Plural and Pluralist socity » هي مجتمع التعدد و التعددیة القیمة التي یركز علیها هذا التصور

، إطار الحكم الواسع إلىیشیر الإنتاج المشترك في هذه الحالة الى محیط الخدمة العامة المتعدد المحاور و 
من  اعدد تشمللحوكمة التي ل كنموذج إلیه یتم الرجوعو حولات في الحكم في تجسید الت فیتمثل هدور  أما عن

 . أنواع الإنتاج المشترك باختلافها (الفردیة و المتعلقة بالمجموعات)

أن الدوافع الأهم و القیمة  Tuurnasترى   الإنتاج المشترك كمغیر للعلاقات بین المجتمع و الدولة : -2
و نماذج على فكرة تحدي الصبغة المهنیة یقوم مصدرها ایدیولوجي، حیث التي یرتكز علیها هذا التصور 

مبادئ أنظمة الخدمة العامة و إعطاء السلطة  التي تعبر عن أحد، « Welfare State» دولة الرفاهیة التقلیدیة
ین المجتمعات المحلیة عبر "تعزیز الرأسمال الإجتماعي" هو من ب تفعیلكما أن للمجتمعات و المواطنین، 

 " و أخرى فنلندیة.Big Socityالنقاط التي یركز علیها هذا التصور، الذي ظهر  في أمثلة انجلیزیة كبرنامج "
ن ":فالغایة منه أولا اقتصادیة أكثر منها اجتماعیة،   دوافع هذا التصور هي ب ئكةى ةهئج ل ب ئكخخ ل شحيج آمط ة

ب  م ئكخهك ل ب  أهكي ز ل ـ ه ةزكيل ئك ب ه ئكةقس ؟ ئكصذياي مئلآعائ لهئضمي ، فبینما یكتفي البعض بابقاء  ئكو ئك
الوضعیة الحالیة (حیث وجدت الكاتبة أن الإنتاج المشترك هو أكثر شیوعا في الحكومات التي تتبنى دولة 

م بأن " الاعتقاد، یذهب آخرون إلى )منه في الحكومات الصغیرة الرفاهیة بشكل مكثف ة اي ةغييذ ئكعلإفئ
ب ك هى هزيك لظ  لجة ب هئك ب" ئكخهك هي ب ئكذغئ ب ئكةى ةخعل خهك ب ئكةقكيخي ا ئكخهك الأهم في هذا التصور أنه  .قك

 یهدف الى تعزیز و الحفاظ على  كمیة و نوعیة الخدمة العامة التي یستعملها المستخدمون.

یوحد هذا التصور بین "الإنتاج ة: الإنتاج المشترك كطریقة لتعزیز الدیمقراطیة التداولیة و المشارك -3
تعزیز المشاركة كطریقة هي " هناك" و "مشاركة المواطنین"، و یجعل منهما مرادفین، فالغایة الأساسیة المشتر 

  لتمكین المواطنین و استعمال القوة الإبداعیة للمواطنین".
مساهمة یعتبر الحیث  ،الخدمة إنتاجطبیعة بالتصور  اهذ یهتم :الإنتاج المشترك كعملیة خدمة تعاونیة-4

 .تم تحدیدها سلفا في عملیة توفیر الخدمةیكمیزة  )مستخدم الخدمة أو والعمیلالموفر الطرفین( لكلاالنشطة 
في طریقة فهم الإنتاج المشترك كآلیة تهدف للإبتكار التعاوني، أما عن أوجه الاختلاف  4و 3یتفق التصور 

لتركیز على المواطنین أو آلیات إطلاق القدرات، التي تعتمد بشكل كبیر على ما إذا تم ا من جانب فتشمل
و اما خاصة یستفید منها العملاء قیمة  إما، و من جانب آخر القیمة التي یسعى لتحقیقها التصور ، العملاء

 قیمة عامة یستفید منها المواطنون على نطاق أوسع.
                                      

1 Sanna TUURNAS, «The Professional Side of Co-Production »,  Academic Dissertation for the School of 
Management of the University of Tampere, 26 May 2016, P.36-38. 
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 )Tuurnas )2016التصورات التأویلیة للإنتاج المشترك حسب : IV-1الشكل رقم 

ك كنموذج للتصميم الإنتاج المشتر  -1

 المؤسساتي القائم �لى الش�بكات و الشراكات

      الإنتاج المشترك كتغیير -2

 للعلاقات بين ا�تمع و ا�و�

الإنتاج المشترك كطریقة لتعز�ز  -3

                          ا�يمقراطیة التداولیة و المشاركة
 ركز �لى المواطن)(�

الإنتاج المشترك  -4

تفا�لیة لل�دمة كعملیات 
 س�ت�دم)ركز �لى الم (�

 .Sanna TUURNAS(2016) , Op.cit., p38:المصدر

 
وصف لنمادج الرفاهیة الموجودة  كإعادةالإنتاج المشترك  فهم فيفضلیة الأات الحالیة سالدراأعطت 

) Needham et Carr)2009لـ  التي درست الموضوع هي مقالة البحوثأهم   للمستقبل.تحولي  كنموذجأو 

 .1نتاج المشترك في خدمات الرعایة الصحیة للبالغینالصبغة التحولیة للإتناولت ي الت
 

فا لواقع الخدمات التي لا یمكن صو ) 1إما : (أن یكون  بامكانه حسب هتین الباحثتین المشترك فالإنتاج
بأن  recognition اإعتراف) 2(من المستخدمین، أو   Complienceتوى أدنى من الإمتثال سأن تقدم دون م

 ون بمثابةكفسیدیل أما اذا تم تناوله كباهمة فعالة من العمیل.سبعض الخدمات لا یمكن توفیرها دون م
 ،لخبرات المختلفة لمستخدمي الخدمة، االأصول : "تكوینیتمسأین لـ "مستقبل الرفاهیة"  نموذج

  .2"سؤولیةوالمهنیین لتبادل السیطرة وكذلك الم المحلیة المجتمعات،المواطنین
 

 )Pestoff )2007،(OCDE)2014كان لھا فضل كبیر في ظھور دراسات أخرى لـ  CarrوNeedhamدراسة 

درجة التحول خصائص مقاربات توفیر الخدمة العامة القائمة على المشاركة من حیث "تناولت  التي،مثلا
 :لإنتاج المشترك على الخدمة العامة احتمالات التأثیر التحولي لالجدول التالي یظهر لنا ."المرتقبة للخدمات

 
 
 

                                      
1 Needham, C., & Carr, S., « Co-production: an emerging evidence base for adult social care transformation”, 
Social Care Institute for Excellence, 2009. 
2Durose, C., Needham, C., Mangan, C., & Rees, J., “Generating'good enough'evidence for co-production. Evidence 
& Policy: A Journal of Research, Debate and Practice, 2017, vol. 13, no 1, p. 136-137.  
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 المتوقع في الخدمة العامة التغیرالإنتاج المشترك حسب طبیعة و درجة  :IV-2 جدول رقمال
 آثار التحول القصوى آثار التحول المتوسطة آثار التحول عند الحد الأدنى 

شرح 
درجة 
 التحول

الإنتاج المشترك في ھذه 
 إنتاجيالحالة یشیر الى دور 

معین للمستخدمین في عملیة 
  .توفیر الخدمة

 نتاج المشترك یعترف الإ
ھنا بمساھمة 

لمستخدمین، یشجع ا
أو  –المشاركة النشطة 

كوسیلة  -فرضھایحتى 
لتحسین الخدمات و دعم 

تطور العلاقات بین 
 المھنیین والمستخدمین،

حتى یتفھم كل طرف  و
 الطرف الآخر.

ى نقل السلطة ستسعى عملیات الإنتاج المشترك ال
والرقابة بفضل تطور أنظمة جدیدة یتم توجیھھا من 
قبل مستخدمین و كذا تطور أسالیب تخطیط وتسییر 

 .عملیة توفیر الخدمات
یتطلب ھیاكل جدیدة لتوفیر الخدمة تضفي طابعا -

مؤسساتیا للإنتاج المشترك و لیس مجرد احتمالات 
 للتعاون على أساس كل حالة على حدى.

 .الفروض المنزلیة للتلامیذ - أمثلة
من أخذ الدواء الموصوف  -

 لمریضقبل 

تقییم احتیاجات المقیمین 
بدور رعایة المسنین من 

 قبل مقیمین قدامى.

* "المرضى ذوي الخبرة"(برنامج الصحة 
 .1البریطاني)

 2* المیزانیات المكیفة(تجربة بریطانیة)

 ,OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens et la société civile : انطلاقا منالمصدر
                Examens de l'OCDE sur la gouvernance publique », Éditions OCDE, 2014, Paris, p 43. 

 الأولنوعه تعلق ی الذي )2013(  Strokosch و  Osborne ) مع تصنیفیتناسب هذا التصنیف (بالتوالي 

 .یقوده مستخدم الخدمة  الذي Enhanced coproduction محسنالثالث بالإ.الم.البالمشاركة و  الثانيبالمستهلك و 
 نجده في كلحیث أن تطرأ على الخدمة،  هو الذي یعبر عن أقصى درجات التحول التي یمكن هذا الأخیر

-(تخطیط، تصمیم، تقدیم و تقییم)، له صبغة ابتكاریة اتیةالإستراتیجیة و العملی مستویات دورة الخدمة العامة
ن، أفرادا، أو منتظمین في شراكة حقیقة مع الطرف ین/المواطنیدخل المستخدمیُ من ممیزاته انه تطوعیة، 

یستعملون معارفهم الضمنیة الصعبة لتحدي الأسلوب المعتاد لتوفیر وفي هذه الحالة سالمقدم للخدمة ، 
عن طریق خلق أشكال جدیدة  للخدمة و بأسلوب تشاركي.  -إصلاحها –ون لتحویلها الخدمة التي سیسع

البحث عن المهارات  وسیعمل الطرف الإعتیادي الموفر للخدمة(الحكومي مثلا) على تحریر القدرات 
ي الابتكار التحول یسمى بـ" یحقق لنا ماكل ذلك  .الموظفین ه/المواطنین و حتىالمطلوبة التي لدى مستخدمی

  ".User-led innovationالذي یقوده المستخدم 

 )2016( وزملاؤه Osborne لـ الابتكار المشتركسیتوافق هذا الصنف التحولي مع صنف و بشكل آلي 
توافقیة  أنواعا جدیدة من الخدمة، المقدمة عبر أنظمة الخدمة، من خلال إیجاد طرق أین یبتكر المستخدم

اعدة سالمبامكانه  "الإبتكار"ن أو قد بدأت الحكومات في یومنا تعترف ب  3جدیدة تتعلق بنظام الخدمة ككل.
مدى الإستعداد على مضاعفة أوجه الكفاءة في الخدمة العامة من حیث النتائج، النجاعة، الإنصاف و 

ل للإستجابة لحاجات المستخدمین، فالسلطات العمومیة لم تعد قابلة لوحدها بمواردها الداخلیة و حتى من خلا

                                      
"المرضى ذوي الخبرة" ھو أحد أنظمة الدعم من الأقران الذي أطلقتھ الحكومة البریطانیة في قطاع الصحة، و ھو یخص الأشخاص أصحاب  1

موا و یساعدوا بعضھم البعض داخل شبكة تجمع أفراد، جماعات من المرضى ذوي الخبرة.   أثبث ھذا الأمراض المزمنة الذین یمكن أن یدع
نتائج النظام القائم على عناصر انتاج مشترك انھ مربح من حیث تكلفة التدخل التي یتم استبدالھا بنقص عام للجوء إلى الخدمة و قد اظھر أیضا 

 لسعادة النفسیة والرضا الكبیر لانتمائھم  للشبكةایجابیة من حیث احساس ھؤلاء المرضى  با
 تحت عنوان "الموازنات الفردیة". 3فصل  4قمنا بشرحھا ضمن المطلب   2

3 Osborne S. P, Radnor Z..& Strokosch K., « Co-Production and the Co-Creation of Value in Public Services..”, op.cit. . 
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ب  "أو"الإبتكار" ان شراكاتها الخارجیة مع القطاع الخاص لتحقیق ذلك. ل ب كةهغيذ ئكخخ ذي ة ئلأاةقئ ذائ لقئ ئك
ب ل ساعدة على الوصول إلى هذه الأهداف من خلال مشاركة فعالة من قبل المواطنین الم بإمكانها ئكعئ

–ستقدم بفضل هذه المقاربة الخدمات العامة(أنظمة الرعایة الإجتماعیة مثلا)  1ومستخدمي الخدمات."
 بطریقة أكثر تشاركیة ، ستتمتع بانصاف و استجابة أكبر، و تصمیم و تقدیم خلاق.  -التحولیة

الذي اكتسب زخما في الوضعیات الحالیة المتمیزة بالتقشف الإبتكاري/التحولي و  مؤیدو هذا الصنف
شاج الحكومي،   یرون أنه:  ب كة ل ة ئكعئ لئ و ةحهيك ئكخخ قكهئ ˇ "فئخذ عك لسئ لظ  لك  م ككةعئ ب آحز غى هصعي

ة م ئكةحخيئ ل شهك ئكو عخخ  صحاب الأمراض المزمنة، التطلع نحو أكالتخفیض في الإنفاق العام، تزاید  "ˇئكه
لیحول  یأتيهذا الصنف العالي من الإنتاج المشترك  2. ...الخخدمات مشخصة بشكل أكبر الخدمات

، هذه 3یعید تعریف نظام الخدمة  بأكملهو لخدمة العامة، الأسلوب المعتاد لتخطیط، تصمیم و تقدیم ا
من عرفوهم  تجاهخاصة  أدوارهم،ن الموظفین أن یغیروا طریقة تفكیرهم في م الوضعیة المتغیرة ستتطلب

، فهم  بنفس المستوى شركاء حسب هذه المقاربة سیصبحونو الذین كمستخدمین/مواطنین/مرضى/عملاء، 
أیضا دورا أكثر نشاط من  هذاسیتطلب  4، أولویاتهم و الى أن یتم تدریبهم.بحاجة الى تغییر مواقفهم

تتكون تزامنا مع ذلك علاقات س، ةالمستخدمین ، الذین سیعملون على نفس وتیرة الموظفین لتكییف الخدم
  5.المناسب اضافیة مع العمال، الذین لن یبخلوا بتقدیم الدعم

 عوامل4 أربعة) Mohan)2005و   Hickeyحدد لتنمیة التشاركیة،ا اته الإنتقادیة لمبادراتسفي أحد درا
م  كونتزید من احتمال  ل لئعى اخلإ  ب  ةسجظ ئكةحهك ئلأجة ذق لسئ ب ئكحفئط"ئك ب ئكحئكي  6:عكو ئكهصعي

 « participation will promote social transformation rather than maintain the status quo » 

مة، بدلا ئدي علاقات السلطة القاسیتحمشروع سیاسي واسع من ن تكون جزءا المشاركة یجب أ -أولا-
 لتقدیم خدمة أكثر نجاعة من الناحیة التقنیة؛ حولهامن العمل ببساطة 

حیث لن تهدف فقط ، "التحول الإجتماعي" لتحقیق أكبر الإمكاناتها دیالمقاربات التشاركیة ل -ثانیا -
بین ، مثلا من خلال تغییر دینامیكیات السلطة  الإنمائیةلتدخلات علاقات السلطة ضمن اطار ل لتغییر

و تصور نماذج تنمیة  یة الأكبر حجمالتعسفاهیاكل المعالجة من خلال ، بل أیضا المخططین و المواطنین
 ؛أكبر واستدامة تتمتع بشمولیة(ادراج)

                                      
1 OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens et la société civile, Examens 
de l'OCDE sur la gouvernance publique », Éditions OCDE, 2014, Paris, p 
2 Boyle D. , Harris M./ NESTA (2009), «  the challenge of co-production ...»,op.cit., 2009, p.17. 
3 Durose, C., Mangan, C., Needham, C., Rees, J., & Hilton, M. ,” Transforming local public services through co-production”,. 
AHRC Connected Communities, Department for Communities and Local Government, University of Birmingham, 2013, p3,5. 
4 Sicilia, M., Guarini, E., Sancino, A., Andreani, M., & Ruffini, R., « Public services management and co-production 
in multi-level governance settings”, International Review of Administrative Sciences, 2016, vol. 82, no 1, p.9. 
5 Bracci ,Chow (2016), op. cit., p.44. 
6 McMillan Rebecca, Spronk Susan & Caswell Calais, “Popular participation, equity, and co-production of water and sanitation 
services in Caracas, Venezuela”, Water International, Vol.39 N°2, 2014, p.203. 
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من  ملیة السیاسیة بل أیضاالناس في الع بإشراكیرتبط فقط  السعي لتحقیق المواطنة، لا إن -ثالثا-
استبدال العملیات المألوفة من خلال ، بطرق تدریجیة إضفاء الطابع الدیمقراطي على هذه العملیاتخلال  

داخل مجتمعات سیاسیة معینة، و التي تحكم الفرص المتاحة للأفراد و  تحدثللإدماج و الإقصاء التي 
  ارد؛المشاركة و المو المجموعات للمطالبة بحقوقها في 

بالإهتمام لابد أن یتوجه نحو  -أخیرا- لحكي ب ئك ة ئكزكض ليقيئ بطرق بسیطة فالمشاركة بإمكانها و "، "خيمئ
بة. باختصار لابد ن تتجنب الترتیبات التشاركیة استمرار علاقات المحسوبیة التي تعزز امتیازات النخإخفاء 

 ".Elite capture هیمنة النخبة"

 "،"ضرورة تشجیع المشاركة للتحول الإجتماعي لـن و دین الوحو المؤید) Mohan)2005و Hickeyلم یكن
التي انطلقت ) 2016(S.Tuurnasو أیضا ) 2014(زملاؤها و Mcmillan هناك باحثین آخرین أیدوا ذلك منهم

وذلك  تصورات تأویلیة للإنتاج المشترك و توصلت في الأخیر للإقتناع بأفضلیة اثنین منها 4 ستها مندرا في
  :للإنتاج المشترك ، یقول فیه أن الإ. الم. Vercshure et Al(2012,p.1085)لاقا من تعریف قدمه انط

 1." یقوم على المجهودات التطوعیة للأفراد و المجموعات لتعزیز نوعیة/كمیة الخدمات التي یستعملونها"
 هذین التصورین هما: 

، الذي یؤید فكرة التحول الإجتماعي:  ع و الدولةالإنتاج المشترك كمغیر للعلاقات بین المجتم)2تصور ( -
. یتناسب بحیث تسعى لتعزیز نوعیة و كمیة الخدمات التي یستخدمها المواطنونتحول الخدمة العامة ككل و 

 Carrو needhamتصور  هذا التصور المؤید لضرورة اعادة النظر في دولة الرفاهیة القدیمة مع 

 لـنمودج"مستقبل الرفاهیة".
: الذي یحتفظ بمشاركة الإنتاج المشترك كطریقة لتعزیز الدیمقراطیة التداولیة و المشاركة )3ور (تص -

 ة. فاضفاء الطابع الدیمقراطي للعملیات الإشراكیة الإدماجیالمواطن كمخرجة ذات قیمة للإنتاج المشترك نفسه
 Hickey، كما جاء في بحثلكل فئات المجتمع هو أحد العوامل المهمة لنجاح عملیة الإنتاج المشترك

 .)39، صTuurnasبالنسبة لها( اأساسی اكن هدفحتى و ان لم ی، Mohanو
 
 
 
 
 

 

 
 

                                      
1S. Tuurnas, Op. cit., p.39-40 

ان التصورات التأويلية للإنتاج المشترك و خاصة تلك التي تتناول الإنتاج المشترك كعملية تحويلية     
)، حيث 5للمجتمع ونظام الخدمة العامة، سيشكلان موضوعين أساسين في دراستنا الميدانية (الفصل 

 سنستعملها لمعرفة:
 الدراستين الميدانيتين؛ ليهاإما هي أنواع  التصورات التفسيرية التي تميل  -1
 الصبغة التحولية في البرنامجين الحكوميين المدروسين. إلىهي التفاصيل التي تشير  ما  -2
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 : ملامح المشاركة الجزائر ومنطلقات تبني مقاربة تشاركیة لتوفیر الخدمة عامة 4مطلب 
 ملامح الخدمة العامة التشاركیة في الجزائر  -1

هذه، ساعدتنا على التعرف على ملامح الخدمة العامة التشاركیة  عملیة البحث التي قمنا بها في دراستنا
و المشاركة بشكل عام، في: النصوص القانونیة التي تدعو إلیها، في مشاریع القوانین التي ستعترف بها في 
ا المستقبل ، في الممارسات التشاركیة الموجودة على أرض الواقع و أخیرا البرامج الحكومیة الكبرى التي تبنته

 على أرض الواقع.

 ملامح الدیمقراطیة التشاركیة و مشاركة الجمهور في النصوص القانونیة: -1-1

) تسییر الشأن العام 1نصت عدد من النصوص القانونیة الجزائریة على أهمیة مشاركة المواطن في : (
شاركة كالإستشارة، ) المشاركة في إعداد السیاسات العامة، كما ركزت أخرى إما على أشكال معینة للم2و(

 اما على مواضیع تسهل من عملیة المشاركة كالوصول إلى المعلومة و الشفافیة.

: التدرج في المفاهیم المتعلقة بمشاركة المواطن في دساتیر الدولة،یدل على انتقال الدستور -1-1-1
واطن في تسییر الشأن :"مشاركة الم1976من دستور 7حقیقي من الاقتناع فقط بالمشاركة السیاسیة (المادة 

من 16العام على مستوى المجلي الشعبي")،الى تبنٍ واضح لمفهوم الدیمقراطیة التشاركیة(المادة
 :"تشجع الدولة الدیمقراطیة التشاركیة على مستوى الجماعات المحلیة". 2016دستور
والقواعد العامة  هذا المیثاق الذي یحدد المبادئ ):2001میثاق الوظیفة العمومیة بإفریقیا( -1-1-2

المنظمة للوظائف العمومیة الإفریقیة و یوجه نشاط الإدارت العمومیة ، أعطى أهمیة لآلیات المشاركة 
: " یتعین على الإدارة السهر على وضع آلیات للمشاركة والاستشارة من 9والإستشارة، خاصة في مادته 

 1". هیاكل أو أجهزة استشاریةشأنها إشراك المجتمع المدني وفاعلین آخرین وذلك من خلال 

)، هو من بین 2011المتعلق بالبلدیة( 10-11قانون :المشاركة في تسییر الشأن المحلي  -1-1-3
القاعدة الإقلیمیة للا مركزیة و مكان أهم النصوص التي أسست لهذا الموضوع، حیث یعتبر البلدیة بمثابة:" 

).یشیر القانون أیضا 2"(المادةي تسییر الشؤون العمومیةلممارسة المواطنة و تشكل إطار مشاركة المواطن ف
وضع إطار ملائم للمبادرات المحلیة التي تهدف الى المجلس الشعبي البلدي، الذي یجب أن یسهر على " 

)، 12" (المادة إلى تحفیز المواطنین وحثهم على المشاركة في تسویة مشاكلهم وتحسین ظروف معیشتهم
تكون جلسات الم.ش.ب. مفتوحة  .الدیمقراطیة التشاركیة في التسییر الجواريوذلك بهدف تحقیق أهداف 

و لكل مواطن مهتم بموضوع المداولة، إلا في حالات استثنائیة(حالات تأدیبیة  26لمواطني البلدیة (مادة 
 للمنتخب، مسائل تتعلق بالحفاظ على النظام العام).

 ي المحلي، كـ:هناك نصوص  أخرى أیضا تتعلق بالتسییر التشارك

                                      
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/cafrad/unpan004542.pdf،2001لعمومیة بإفریقیا،میثاق الوظیفة ا  1
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 تتعلق بوسائل تنفیذ مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون المحلیة. 1993في0350/93*تعلیمة رقم 
 تتعلق بمشاركة المواطنین في تسییر الشؤون المحلیة. 1993ماي04في  111* نشریة رقم 

 كشكل من أشكال المشاركة: consultation الاستشارة -1-1-4
قانون البلدیة إلى إمكانیة استشارة المواطن كفرد أو كممثل لجماعة من  من 36و  13أشارت المادة 

 المواطنین ، أو كخبیر أو صاحب كفاءات معینة أو انطلاقا من كونه یمارس نشاطات معینة:

 
 هناك عدد من النصوص أسست أیضا للاستشارة، نذكر منها: 

 لمتعلقة باستشارة المواطن؛ا 2013مارس  04المؤرخة في  67* تعلیمة الوزیر الأول رقم 
 المتعلقة باستشارة المواطنین. 2013مارس25لـ  452*تعلیمة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة رقم 

 المعلومة و حق الإطلاع:  -1-1-5
 من قانون البلدیة حق الإطلاع للمواطنین: 14تضمن المادة 

 
كیفیات الإطلاع  30/06/2016رخ في المؤ  2016یونیو 30لـ 190-16یحدد المرسوم التنفیذي رقم 

تعلیمة من  07/09/2016على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدیة. صدرت في 
 تقر أیضا هذا الحق. 16/424وزیر الداخلیة رقم 

 ملامح المشاركة في نصوص قانونیة أخرى:  -1-1-6
التدابیر تلمح الى مشاركة المواطنین عبر: امكانیة : وضع أیضا بعض 11-91* قانون علاقات العمل رقم 

مشاركة المواطنین كأعضاء في لجنة التحقیق المكونة من قضاة قدامى، موظفین أو أي شخص له الكفاءات 
 و الخبرة المطلوبة. تكفل اللجنة امكانیة الإنصات لأي شخص كان.

: الذي یكفل عبر وتنمیته المستدامة والمتعلق بتهیئة الإقلیم 2001المؤرخ في  20-01* قانون رقم 
اعداد و سیر سیاسة تهیئة الإقلیم  بالتشاور مع الأعوان الإقتصادیین و الاجتماعیین للتنمیة،   2مادته 

 وبالتعاون مع المواطنین والجمعیات.
، 2الذي ییرى عبر مواده:  التوجیهي للمدینة: المتعلق بالقانون 2006المؤرخ في  06-06 رقم *القانون
أن هناك ضرورة لإدخال آلیات الاستشارة و التسییر الجواري في إعداد سیاسات المدینة، في  17و  11،14

اطار عملیة تشاوریة و منسقة، بطریقة مباشرة أو بواسطة الحركة الجمعویة، خاصة من خلال "عقود تنمیة 
 المدینة".

الذي یسلط الضوء  الفساد ومكافحته: والمتعلق بالوقایة من 2006المؤرخ في  01-06 * القانون رقم 
في عملیة صنع القرار، و ضرورة إجبار الجهات المختصة لاشراك المواطنین في  "مبدأ الشفافیة"على 
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تسییر الشأن العام، و كذا إمكانیة حصول جهات الإعلام و الجمهور على المعلومات المتعلقة بالفساد 
 من القانون). 15و  11(المادة 

 

 الذي ینظم العلاقة بین الإدارة والمواطن:  1988المؤرخ في  131-88رسوم رقم الم -1-1-7
یحكم علاقتها بالمواطن . صدور هذا النص إطار تنظیمي بوضع  1988بادرت الإدارة الجزائریة سنة 

جاء في إحدى الفترات التي شهدت جوا اجتماعیا متأزما و لم یلبث بعدها أن انفجر خلال فترة وجیزة. 
یضم  1مادة، مقسمة بین التزامات الإدارة تجاه المواطن وواجبات المواطن تجاه الإدارة. 42ن المرسوم یتضم

، تشیر في مجموعها الى وجوب اعلام الإدارة للمواطن أو 37و  10،33، 8،9المرسوم بعض المواد كـ: 
مات، الا المستثناة منها "، الذي له الحق في الوصول إلى الوثائق و المعلو l’administréالطرف الاداري"

 (مثلا التي لها خاصیة السر المهني).
، و لا یمكن لأحد 1988هذا المرسوم رغم أهمیته، الا أنه لم یعدل و لم یتم استبداله منذ صدوره سنة 

منا تجاهل التغیرات الرادیكالیة في أوضاع الجزائر، التي أصبح رجالها السیاسیون الیوم ینادون بشراكة أكبر 
المواطن و المجتمع المدني في كل المیادین، و أصبح مواطنوها یتمتعون بالوعي والمعرفة بالتفاصیل مع 

" administréالإداریة. فكیف لنص قانوني یحكم العلاقة بین الإدارة "صاحبة السلطة" و مجرد "طرف اداري
الشراكة بین الحكومة و یطلب خدماتها ، له حق فقط في الحصول على معلومات معینة، أن یتناول موضوع 

المواطن في توفیر الخدمة العامة؟ التغییر الجذري للنص هو أمر حتمي في زمن الدیمقراطیة التشاركیة و 
 الإنتاج المشترك للخدمة العامة.

 بعض الممارسات الجیدة للتسییر التشاركي -1-2

الملتقى الدولي المنظم : كانت أحد توصیات  »comité de ville  CoVille «لجنة المدینة -1-2-1
كفضاء لمشاركة المواطنین في تسییر القضایا   "CoVille،هو خلق لجنات المدن "1988أفریل  4و 2بین 

المحلیة في المدن الكبرى. بادرت ولایة الجزائر بانشاء " لجان تنسیق مكلفة بالنظافة، الصحة العمومیة و 
 .، على مستوى الولایة، الوحدات الإداریة و البلدیات2004 سبتمبر28حمایة البیئة" عن ریق التعلیمة بتاریخ 

تشكل هذه اللجنات فضاءا للحوار و المشاركة، بهدف تنمیة العمل الجمعوي بین اللجان الأحیاء، الأعیان 
 والفاعلین المحلیین.

مركز  2015جانفي4أطلقت وزارة الجماعات المحلیة في : Centre d’appelمركز الإتصال  -1-2-2
اتصال في الیوم، مربوط مع  18000سا ، له القدرة على تلقي 24سا/24تصال یمكن التواصل معه للا
، یمكن المواطنون من الحصول   téléopérateursمشغل240ولایة ، وكل ولایة لدیها مركز اتصال به 48

الشكاوى المودعة على المعلومات المختلفة حول الإجراءات الإداریة ، كما یتم من خلاله معالجة الطلبات و 
                                      

"، مجلة العلوم الإنسانیة، -الوضع في الجزائر -علي العرنان مولود، " العالقة بین اإلدارة والمواطن: قراءة في جدلیة اإلدارة الحاكمة أو الخادمة  1
 .174،ص. 2011جوان - 35عدد
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من قبل المواطنون. تسعى هذه القناة للاتصال بین الادارة و المواطن على تسهیل وصول المعلومة و التقلیل 
 مواطن لتحسین الخدمة العامة و جعلها أكثر كفاءة.-من حدة العلاقة ادارة

ى استراتیجیة : دعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الآلیات التواصل المؤسساتیة   -1-2-3
 اتصال مؤسساتیة تقوم على عدد من العملیات المهیكلة كـ :

 لتحدید أولویات التنمیة المحلیة؛ ضرورة تبني مقاربة تشاركیة"* تنظیم لقاءات تحسیسیة وإعلامیة حول "
لال * انشاء مواقع  الكترونیة و بوابات الكترونیة لمختلف الهیئات و المؤسسات الوطنیة و المحلیة، من خ

ادخال محتویات إبتكاریة لإثارة اهتمام المتصفحین و كذا الوسائل التفاعلیة. من بین الأمثلة الدالة على ذلك 
صفحة الفایسبوك التي تنشأها الوزارات و الإدارات باختلاف أنواعها، التي تتلقى فیها التعقیبات و الشكاوى، 

 .أحیانا تستشیر من خلالها الهیئة العمومیة المواطنین
 * تنظیم لقاءات صحفیة و منتدیات على المستوى الولائي.

 

(خاصة على المستوى إصلاحات ضروریة آتیة ستمهد الطریق للممارسات التشاركیة  أربع -1-3
 المحلي):
هناك عدد من الإصلاحات انطلقت بها وزارة الداخلیة تتماشى"مع النموذج الجدید للحكامة المفتوحة   

ة بین المواطن والسلطات العمومیة"(حسب تصریح عبد الرحمان صدیني المفتش العام والتعاونیة التكافؤی
 أكبر مشاریع إصلاحیة ستدعم مشاركة المواطن والمجتمع المحلي: أربع. سنركز فیما یلي على 1للوزارة)

 لمشاركة المواطن في تسییر و اختیار المشاریع البلدیة: تطبیق" استشارتك" -1-3-1

أكثر شفافیة وفعالیة على القرارات  و بهدف إضفاء الدیمقراطیة التشاركیة وتعزیزا لآلیاتها تجسیدا لمبادئ
عن دخول حیز الخدمة  2019جوان  شهرفي وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  أعلنت، المتخذة محلیا

هم المحلیة عبر یمكن المواطنین من المشاركة في تسییر شؤونس، الذي " Istichara Tic تطبیق" استشارتكل
إبداء آرائهم في اختیار المشاریع التنمویة على مستوى بلدیاتهم، وذلك عن طریق الولوج إلى الموقع الرسمي 

 www.interieur.gov.dz   .2للوزارة: 

  قانون عضوي جدید للرقي بالعمل الجمعوي:  -1-3-2

الذي یحكم شروط تأسیس  ، هو القانونوالمتعلق بالجمعیات 2012المؤرخ في 06-12قانون رقم 
الجمعیات و تنظیمها و سیرها و مجال تطبیقها في الجزائر. تنوي وزارة الداخلیة، تتمة للتعدیل الدستوري 
الأخیر الذي یحمل في طیاته مكاسب هامة للرقي بالعمل الجمعوي، أن تقوم بعصرنة هذا القانون و ترقیه 

إضفاء لیونة و التخفیف من شروط  تخذتها الوزارة إلىإلى قانون عضوي. تقصد مختلف الإجراءات التي ا

                                      
 28في زولا سومر،" المشروع التمھیدي لقانون الدیمقراطیة التشاركیة یعرض على البرلمان قبل نھایة السنة"، مقال الكتروني على جریدة المساء   1

 https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/42704، 23/05/19، تم الاطلاع علیھ بتاریخ2017أكتوبر 
 "، جویلدخول تطبیق استشارتك حیز الخدمةرة الداخلیة و الج.الم. و الت. الع.، "وزا  2
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في إحدى لقاءاته، أن الدولة ترافق الجمعیات بصفة  -بدوي-التصریح و تأسیس الجمعیات. صرح الوزیر
دائمة من خلال إعانات مالیة معتبرة ، ایمانا منها بقدرة المجتمع المدني كشریك ومساهم فعال في التنمیة 

 1لسیاسات العمومیة، باعتباره  قوة اقتراح و وسیط  بین المواطن و الإدارة.المحلیة وفي تنفیذ ا
المدیریة  2016قبل أن تنوي الوزارة التفكیر في تحویل قانون الجمعیات الى قانون عضوي ، كلفت في 

الفرعیة لمتابعة و ترقیة العمل الجمعوي بإعداد مشروع مرسوم تنفیذي یهدف الى تحدید شروط وكیفیات 
، لكن تم تجمید 06-12من قانون  34عتراف بالمنفعة العمومیة للجمعیات، وذلك تطبیقا لأحكام المادة الإ

المرسوم عند إبداء النیة بإعداد القانون عضوي. للإعلام، هناك جمعیات في الجزائر تأخذ صفة المنفعة 
على انجاز برامج ومشاریع العمومیة (كمثلا الهلال الأحمر، الكشافة الإسلامیة)، تعمل هذه الجمعیات 

مرتبطة بالمنفعة العمومیة،  سعیا لتحقیق أهدافها المعلنة في قانونها الأساسي، كما تعد النشاطات التي 
تمارسها مماثلة بشكل كبیر لمهام المرفق العمومي، و أحیانا قد تفوضها الحكومة عددا من المهام . تستفید 

او الجماعات المحلیة وكل مساهمة أخرى سواءا مقیدة أو غیر مقیدة هذه الجمعیات بإعانات مادیة من الدولة 
، و هذا یعتبر بمثابة امتیاز لها مقارنة مع -إضافة إلى امتیازات في الضرائب- 34حسب نص المادة

 2قریناتها.
 مشروع تمهیدي لقانون الدیمقراطیة التشاركیة: -1-3-3

قامت وزارة الداخلیة بطرح   2017في أواخر سنة ، 2016تم البدأ بالتحضیر لهذا المشروع منذ سنة 
بتقدیم  -عبر الایمیل–ورقة تعریفیة للمشروع للجمهور (فایسبوك الوزارة) و تم بالمناسبة دعوتهم للمساهمة 

" آخر 2"مرفقة التي عرضناها في  بدأت الورقة. -في آخر المذكرة 3أنظر مرفقة -اقتراحاتهم حول النص
راطیة التشاركیة تعریفا متعدد الجوانب، حیث بینت بأنها مجموعة من الإجراءات و المذكرة بتعریف الدیمق

التدابیر الموضوعة لتشجیع المشاركة المواطنة، تعمل على ترقیة في نفس الوقت المبادرة المواطنة و 
 . الدیمقراطیة التشاركیة حسب مفهوم الورقة تقوم في نفس الوقت على : الحوكمة التشاركیة

 ) مشاركة مواطنة طوعیة و مدعومة ، 2اطرة السلطة في مجال صنع القرارات ، () مش1(
 ) مشاركة قائمة على الشراكة5) سیاسة عمومیة و (4) أسلوب للحوكمة العمومیة، (3(
 في اعداد وتنفیذ القرارات أو المشاریع العمومیة. 

یشمل المشاركة في كل العملیة  فالدیمقراطیة التشاركیة بهذا المعنى، هي عبارة عن "موضوع شامل"،
). عملیة انتاج الخدمات العامة  3»الطرق المستعملة لصنع القرارات السیاسیة و أسالیب تنفیذها«السیاسیة(

تكون من خلال تنفیذ القرار السیاسى، و تكون تشاركیة إذا ما أدتها بشكل مشترك منظمة حكومیة و جهة 

                                      
-www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة و التھیئة العمرانیة یؤكد على دعم و مرافقة الدولة للجمعیات،  1

،   لقاء الوزیر html.للجمعیات-الدولة-مرافقة-و-دعم-على-یؤكد-العمرانیة-التھیئة-و-حلیةالم-الجماعات-و-الداخلیة-وزیر-2138الأخبار/-كل-قراءة
 .25/05/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 31/01/2018بتاریخ 

 .2019وزارة الداخلیة، مارس -مقابلة مع المدیر الفرعي لمتابعة و ترقیة العمل الجمعوي  2
3 Stewart  J., “The Dilemmas of Engagement..”, op.cit., 2009,p.3. 
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الجدید للدیمقراطیة التشاركیة، لن یهتم فقط بالإنتاج المشترك للقرارات هذا یعني أن مشروع القانون  1خارجیة .
 السیاسة، بل حتى الإنتاج المشترك للخدمات العامة،والذي یشار إلیه في الورقة التعریفیة بمصطلحات كـ:

 المساهمة و المشاركة لإتمام مهام الخدمة العامة ( كأحد أشكال المشاركة المواطنة حسب الورقة) - 
« Contribution et participation à l’accomplissement de missions de service public »  

  la contribution et » المساهمة و المشاركة في انجاز أعمال عمومیة محلیة ذات مصلحة عامة: -
la participation à la réalisation d’actions publiques locales d’intérêt général » : 

« ….Les missions d’intérêt général sont montées dans une logique partenariale pouvant supporter une 
contribution dans les coûts de réalisation de ces missions, notamment quand ces missions donnent lieu à une 
utilité économique (économie solidaire, économies subsidiaires ». 

 La réalisation de »انجاز مشاریع ذات  منفعة عامة بمبادرة من المواطنین أو من السلطة العمومیة -
projets d’utilité publique à l’initiative des citoyens ou celle de l’autorité publique » 

«…. Les instances participatives, comme l’autorité publique peuvent proposer la coréalisation d’un projet 
d’utilité publique avec la participation des citoyens dans toutes les phases du projet, suscitant son adhésion, 
sa contribution et sa participation effective » 

 اطنین و السلطة العمومیةالأرضیات الرقمیة التعاونیة  بین المواطنین فیما بینهم و بین المو  -
« Les cadres d’échange électroniques peuvent être des plateformes collaboratives entre les 

citoyens et entre citoyens et l’autorité publique ». 

ك یمكن أن نتعرف أیضا في الورقة، بعض أشكال الحوكمة المشتركة للخدمة العمومیة (التخطیط المشتر 
 :concertationوتحدید الأولویات المشترك) في عملیة التشاور 

« La concertation est une procédure réglementée pour l’établissement de l’opportunité d’un instrument 
de planification ou de programmation urbain ou d’aménagement de territoire. Elle peut l’être également 
pour attester du caractère d’utilité publique d’un projet public…… La concertation est une procédure 
globale ou le citoyen est partie prenante qui ne subit plus le contenu de la concertation, mais contribue à son 
orientation et enrichissement et adhère à ses résultats». 

 

 Le financement des activités » أشارت الورقة أیضا الى الطرق المتعددة لتمویل النشاطات التشاركیة

participatives »  ،):من قبل الجماعات المحلیة( مع امكانیة  أحادیة الجانب) 1الذي یمكن أن تكون
أو توجه -یزانیة التشاركیةیجسد مفهوم الم –تخصیص جزء من الموارد المالیة لتمویل النشاطات التشاركیة 

) بمساهمة طوعیة من مواطنین مع تدابیر 3) بمساهمة طوعیة من مواطنین؛ (2الى مشاریع منفعة عامة)؛ (
  متعددة الأطراف حسب مدونة لتسییر الصندوق. (4) تحفیزیة؛

 

لیاتها، و بشكل عام، حددت الورقة المبادئ الأساسیة لمشروع القانون، مختلف كیفیات المشاركة و آ
الجهات الغیر الحكومیة التي یمكن أن تشارك(مواطنین عادیین، منتظمین،...)، الأدوات التشاركیة(العادیة و 
الإلكترونیة)، المیادین التي لایمكن استشارة المواطنین فیها، كما حددت في الأخیر عددا من الإعتبارات 

 ة عن غایتها السامیة .  المرتبطة، منها ما یضمن عدم انحراف الممارسات التشاركی

                                      
1 Alford John, “Engaging public sector clients …”, op.cit, 2014. 
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عملیة التحلیل هذه للورقة التعریفیة ساعدتنا على التأكد من أن هناك نیة صادقة من الحكومة للذهاب 
الى شراكة حقیقة ومتعددة الجوانب مع المواطن: انجاز المهام، التخطیط للمشاریع، مشاطرة الأعباء، ترتیب 

) دمج موضوع الدیمقراطیة التشاركیة ضمن البرامج 1هو: (الأولویات...الخ. و ما یجعلنا نتأكد أكثر 
) استعداد الوزارة لبرمجة دورات تكوینیة أخرى لترقیة أداء موظفي 2التكوینیة المقدمة لموظفي القطاع، (

) التكوینات المكثفة لبرنامج "كبدال" في البلدیات النموذجیة 3، (1الإدارة وتحسین عملیة تسییر شؤون المواطن
 ء مفاهیم الحكامة التشاوریة و الدیمقراطیة التشاركیة والتخطیط المحلي المشترك.لإرسا

 مشروع قانون جدید للجماعات المحلیة: -1-3-4
، تم إیداع مشروع قانون جدید للجماعات الإقلیمیة لدى الأمانة العامة للحكومة و كان 2018في آخر سنة 

یتضمن هذا المشروع في جوانبه  2م مجلس الوزراء ".من المفروض أن یعرض لاحقا على مجلس الحكومة ث
أحكاما تخص النشاطات التشاركیة على المستوى المحلي. المصادقة على هذا القانون ( التي لم تتم الى حد 

 3الساعة) هو شرط أساسي لإمكانیة عرض مشروع قانون الدیمقراطیة التشاركیة على الدراسة والمطابقة . 

 تلمح للإنتاج المشترك في الجزائر: الممارسات التي -1-4

بعد أن ذكرنا ملامح المشاركة في القوانین الحالیة، ثم في مشاریع القوانین التي تنوي الحكومة المصادقة 
علیها في المستقبل القریب، نمر الآن لإعطاء نظرة عن بعض الممارسات التشاركیة في عدد من الخدمات 

 العامة: 
حملات تنظیف الفضاءات العمومیة ، الساحات العمومیة، المساحات  حملات التنظیف متنوعة: -

الخضراء، أماكن الراحة بالفضاءات الغابیة، الأحیاء،... الخ. قد تطلقها أطراف حكومیة (محافظة الغابات، 
ساء وزارة الداخلیة مثلا في موسم الإصطیاف، وزارة البیئة و مدیریاتها...الخ)، و قد یشرف علیها الولاة و رؤ 

البلدیات (تسخیر الموارد البشریة و المادیة) و تدعمها أطر حكومیة أخرى (شرطة، درك، حمایة مدنیة..) 
بهدف إنجاحها و یكون ذلك طبعا بمشاركة الجمعیات الفاعلة و نشطاء على المستوى المحلي وكذا متطوعین 

یمكن اعتبار هذه الحملات   ).4من مختلف الشرائح الاجتماعیة (مثلا: حملة وطنیة لتنظیف الشواطئ
كعملیات تنفیذ مشترك للخدمة العامة. أحیانا یبادر مواطنون من المجتمع المحلي بأنفسهم بتنظیف الأحیاء و 
ترمیم بعض أجزائها، یحدث ذلك عادة في فصل الربیع، دون دعم مادي من أطراف حكومیة، بل من خلال 

یمكن أن تعبر هذه المبادرات عن الخدمة الذاتیة (أعلى مستویات دعم معنوي (زیارة الوالي لتثمین المبادرة). 
 الإنتاج المشترك).

                                      
 زولا سومر، مرجع سابق.  1
، تم 29/11/2018بدوي: مشروع قانون الجماعات الإقلیمیة یعرض لاحقا على مجلس الحكومة "، الإذاعة الجزائریة، في  مقال الكتروني بعنوان: "2

 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20181129/156385.html، 26/05/2019ع علیھ في الإطلا
 مقابلة مع مدیر فرعي في وزارة الداخلیة (م.ف.مشاركة المواطنین).  3
، تم الاطلاع علیھ: 2018ن جوا 27مقال الكتروني بعنوان: " موسم الاصطیاف: حملة وطنیة یوم الجمعة لتنظیف الفضاءات العمومیة"، بتاریخ   4

26/05/2019 ،17-20-16-27-06-2018-http://www.aps.dz/ar/societe/58190 

http://www.aps.dz/ar/societe/58190-2018-06-27-16-20-17
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قد یشارك عدد من المواطنین و الفاعلین من المجتمع  المشاركة في مجال الحفاظ على البیئة: -
المدني في حملات تنظمها مدیریات ولائیة للبیئة، كحملات التنظیف(الأحیاء، الغابات، الشواطئ،...)، 

) بنشر مجلات علمیة Aspewitتساهم بعض الجمعیات (كـ  .حملات تحسیسیة على مستوى المدارس،...الخ
لـ"جائزة رئیس الجمهوریة تعنى بالبیئة و الحفاظ علیها. هناك مبادرات أطلقتها وزارة البیئة كالطبعة الأولى 

تمنح هذه الجائزة  1م الوطني للشجرة .أكتوبر الذي تصادف الاحتفالات بالیو  25بتاریخ الـ  للمدینة الخضراء"
  تشجیعیة أخرى، كل عام.   ملایین دینار فضلا عن جوائز 10التي تقدر بـ مكافأة مالیة قدرها 

من اجل   یمكن اعتبار هذه الجائزة كآلیة تشجیعیة لمشاركة المواطنین، عبر تشجیع المنافسة بین المدن
لكل ساكن، بالإضافة   ة وتحسین الحصة من الفضاءات الخضراءإرساء ثقافة المساحة التزینیة و الترفیهی

 .إلى تنمیة روح التنمیة المستدامة
أهم الأشكال البارزة للإنتاج المشترك في هذا المجال هو  الممارسات التشاركیة في قطاع التعلیم:-

عم للمؤسسة التربویة(تنظیم الأنشطة المختلفة التي تقوم بها جمعیات أولیاء التلامیذ والتي تعتبر بمثابة الدا
الحفلات، انجاز أعمال ترمیمیة، دعم مادي في المطاعم مثلا). بلغ عدد جمعیات أولیاء التلامیذ بالجزائر 

. هناك حالات أخرى 2ولائیة 223جمعیة بلدیة و  5533: ( المطابقة منها للقانون)2018في آخر سنة 
ة الأولیاء، مواطنون أو عدد من أولیاء التلامیذ للتبرع یتعاون فیه عدد من الفاعلین في المجتمع : جمعی

لاعادة تهیئة جزء من المؤسسة التربویة، مثلا تحویل الساحة إلى ملعب واقنتاء العتاد الریاضي في متوسطة 
"مولود قاسم نایت بلقاسم" بمغنیة، أو بالتكفل الكلي بإنشاء مدرسة كما فعل الإخوة بلعید في العلمة سطیف ، 

قسم، مجهزة بتدفئة مركزیة مع مسكن وظیفي وكل المرافق  19قاموا هؤلاء بإنشاء مدرسة بها حیث 
 .3الضروریة، الإداریة والبیداغوجیة وبأحدث التقنیات

في مثال متوسطة مغنیة شكر مدیر تربیة المبادرة و تم نشر صور الساحة المعاد تهیئتها في موقع 
 جیعي للطرف الحكومي لمثل هذه المبادرات:المدیریة، و هذا یشیر الى الدور التش

و إذ يشكر السيد مدير التربية كل المساعي النبيلة لهؤلاء الفاعلين والمساهمين من خلال "....
مبادراتهم الهادفة، التي من شأنها توفير محيط ملائم وبيئة تربوية مستقرة لتمدرس أبنائنا التلاميذ، كما نتمنى 

 4مأخوذ من موقع المدیریة) (" .ة تتبعها باقي المؤسسات التربويةأن تكون هذه المبادرة قدو 
یتعاون عدد من المواطنون و الجمعیات بمختلف  حملات الغرس و التحسیس من مخاطر الحرائق: -

أطیافها و خاصة تلك التي تعنى بالبیئة و السیاحة في حملات الغرس مع محافظات الغابات في مختلف 

                                      
، تم الإطلاع بـ 2018یولیو  4حسن مدینة"، ملایین دینار لأ 10" جائزة رئیس الجمھوریة للمدینة الخضراء تمنح  موقع وزارة البیئة الجزائریة،  1

27/05/2019 ،http://www.meer.gov.dz/ar/?p=1119 
 ج. ولائیة . 4098ج. بلدیة و  4716الغیر مطابقة للقانون ھي بعدد   2
، 26/05/2019تم الاطلاع في   15/01/2019متبرعون بالعلمة في سطیف"، في بالصور.. تسلیم مدرسة إبتدائیة أنجزھا  فارس شایب، "  3 

https://www.ennaharonline.com 
 موقع مدیریة التربیة لولایة تلمسان، "إعادة تھیئة ساحة متوسطة مولود قاسم نایت بلقاسم من طرف جمعیة أولیاء التلامیذ بمغنیة"،   4

 ناي-قاسم-مولود-متوسطة-ساحة-تھیئة-/إعادةwww.detlemcen.dz/2019/01/14، 27/05/2019، تم الاطلاع بـ14-01-2019نشرت یوم : 

http://www.meer.gov.dz/ar/?p=1119
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AC%D8%B2%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%AA/
https://www.ennaharonline.com/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AC%D8%B2%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%AA/
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شاركة أیضا في حملات التحسیس من مخاطر الحرائق خاصة عند دخول فصل الولایات. قد تكون الم
 الصیف.
 5596جمعیة بلدیة و  8358إلى 2018هایة التي وصل عددها ن جمعیات الدینیة (المساجد): -
یعتبر دورها جد مهم، حیث یشمل جانبا كبیرا من عملیة تسییر المساجد. البناء، (مطابقة للقانون)  1ولائیة 
م، التوسعة، أشغال النظافة، التدریس التحضیري، تعلیم القرآن...الخ. هي أمثلة للمساهمات التي یمكن الترمی

أن یقدمها بها مواطنون متطوعون من المجتمع المحلي أو أعضاء في جمعیة المسجد. هذه المبادرات لإحیاء 
 الدینیة.الوقف الإسلامي هي بمثابة خدمة عامة تشاركیة في قطاع الأوقاف والشؤون 

تعمل عدد من الجمعیات المعنیة بصحة المواطن، أو جمعیات  أشكال المشاركة في قطاع الصحة: -
المرضى(كجمعیة مستخدمین)، لتقدیم الدعم و حتى الإسعافات إلى مثلا أصحاب الأمراض المزمنة، تقدیم 

لي في تحسین حیاة المریض. النصائح و حتى الدعم المادي و المعنوي لعائلات المرضى، ماقد یسهم في التا
مثلا قد تلعب جمعیات الأطفال المتوحدین دورا جد مهم في مرافقة الأولیاء في حیاتهم الیومیة، خاصة إذا 
ماعرفنا أن الأطباء المتخصصین في هذا المرض لازال محدودا في الجزائر .  احد الأمثلة التي یمكن أن 

ة التي تقدمها المستشفیات: هو التسییر و التنظیم المشترك تشیر إلى لإنتاج المشترك في الخدمات الصحی
جمعیات محلیة ،حضریة أو ریفیة، حیث تقوم هذه نقل الدم و لحملات التبرع بالدم الذي یتم بین مصلحة 

الأخیرة على حشد المتبرعین، تهیئة المكان الذي ستجري فیه عملیة التبرع، ما قد یسهل المهمة على موظفي 
 عود بالفائدة على عدد لایستهان به من المرضى .المصلحة، و ی

 :و أعدادها عامة ةإنتاج خدم عملیات لمشاركة فيالتي تمیل لالجمعیات  أصناف -
-Jeannot:1998تلعب جمعیات المستخدمین عادة دورا مهما في الإنتاج المشترك للخدمة العامة (

لصفة، كجمعیات أولیاء التلامیذ ، جمعیات . هناك لعدد من الجمعیات في الجزائر تأخذ هذه ا )46-45ص
 المعاقین وحتى عدد من جمعیات الصحة التي تعنى بمرضى معینین .

أن عدد المتطوعین النشطین في بلد ما قد یكون دلیلا على ارتفاع  )848، صBovaird)2007وجد 
ن یمكن أن نرى مستوى مستویات الإنتاج المشترك فیها. من الصعب الحصول في الجزائر على هذا الرقم، لك

ج. بلدیة و  2400) الى 2018التطوع من خلال جمعیات التضامن و الأعمال الخیریة التي وصلت (نهایة 
، و الجزائریون معروفون بحبهم للعمل الخیري و خاصة خلال بعض المواسم كرمضان ولائیة ج. 2274

كجمعیات  أخرىتمتد الى أصناف  وینایر. لا تنحصر نشاطات التطوع في الجمعیات الخیریة فقط، بل
الإسعاف التي یمكن ان تنتج بطریقة تشاركیة عدد من الخدمات العامة (خدمات الصحة و خدمات الإنقاذ)، 

 جمعیات البیئة أیضا تتعاون مع عدد من الجهات الحكومیة(محافظة الغابات، مدیریة البیئة، السیاحة...) .

                                      
 ج.بلدیة 2699ج. ولائیة و    5658 ھناك أیضا جمعیات غیر مطابقة للقانون تعداده ھو: 1
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كومیة في تقدیم الخدمة : لجان الأحیاء (الأمن و هناك أصناف أخرى قد تتعاون مع أطراف ح
الشرطة)، ج. الثقافیة (المتاحف و مدیریات الثقافة و السیاحة)، ج. العلوم والتكنلوجیا (العلوم التشاركیة)، 

 الجمعیات الدینیة (تسییر المساجد)....الخ.
 

عیات الوطنیة، الولائیة فكرة عن العدد الذي وصلت الیه الجم ، تعطیناآخر المذكرةفي  4المرفقة 
فالحركة الجمعویة تشكل رابطا مهما بین السلطات  1، حسب نوعها في كل  ولایة.2018والبلدیة آواخر سنة 

العمومیة و المواطنین، حیث تقدم الجمعیة للمواطن وسیلة مثلى للتعبیر عن المشاركة القائمة على انتماءات 
 و مصالح مشتركة.  

للإنتقال من النظرة الإستهلاكیة للإعانات المالیة  و الوصول إلى بلورة  حركة  هناك ضرورة في الجزائر
جمعویة فعالة و فعالة داخل أوساط المجتمع، سواءا بالمشاركة في اتخاذ القرار أو في تحقیق السیاسات و 

ها في البرامج المسطرة من كطرف الحكومات، و حتى مختلف أشكال الإنتاج المشترك الناجحة المعمول ب
 مختلف دول العالم.

 ثلاث أمثلة لبرامج إستراتیجیة تعمل على تعزیز الخدمة العامة التشاركیة في الجزائر -1-5
تشترك هذه البرامج الثلاث بأن لها نظرة إستراتیجیة لإدخال مشاركة المواطن والمجتمع المحلي كجزء من  

 لترتیبات التي وضعتها والبرامج لتجسید ذلك. عملها، باعتباره كشریك في مهامها و یظهر ذلك من خلال ا
المجتمع المدني كشریك في الإستراتیجیة الوطنیة الجدیدة للبیئة و التنمیة المستدامة  -1-5-1
وضعت الدولة الجزائریة المحاور الكبرى للإستراتیجیة الوطنیة الجدیدة للبیئة والتنمیة : 2017-2035

داف الأمم المتحدة الإنمائیة مرورا بالمحافظة والتأكید على التزامات المستدامة، قصد التحقیق الكامل لأه
 .الجزائر الوطنیة والدولیة بخصوص البیئة

ملتقى وطني حول تفعیل دور المجتمع المدني في  2018ماي  10و 09نظمت وزارة البیئة یومي 
دائمة وفعالة مع المجتمع التوعیة البیئیة و إشراكه في هذه الإستراتیجیة، تحت شعار "من أجل شراكة 

المدني"، یهدف الى إعطاء نفس جدید في الشراكة بین القطاع والمجتمع المدني، حضرت فیه عدد من 
الجمعیات الناشطة في مجال البیئة و التي  قدمت بعض اقتراحات لجعل العمل المیداني فعال، وطالبت 

و مرافقة الجمعیات الناشطة في مجال  بوضع آلیات ووسائل التدخل من أجل تفعیل العملي المیداني
 المحافظة على البیئة بغیة الحد من مختلف الانتهاكات البیئیة.

و قد أكدت وزیرة البیئة س."زرواطي"، على ضرورة العمل على عصرنة وتطویر دور المجتمع المدني 
ترفت في نفس الوقت وتحدیث مسؤولیاته بما یتوافق مع التطور السریع الحاصل في القضایا البیئة، و اع

 2.بالتنامي المتزاید للعمل الجمعوي البیئي خلال السنوات الأخیرة بفضل الخطط المدرجة لذلك
                                      

 ا.ما عدا الجمعیات الوطنیة التي لیست من اختصاصھ -المصدر : المدیریة الفرعیة لمتابعة و ترقیة الحراك الجمعوي  1
موقع وزارة البیئة الجزائریة، " زرواطي تبرز أھمیة التوعیة المجتمعیة البیئیة وتؤكد: إشراك المجتمع المدني أمر ضروري وحتمي"،  2

http://www.meer.gov.dz/ar/?p=978 05/03/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 2018مایو  13، مقال الكتروني بتاریخ. 
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دور ومكانة المجتمع “تم الافتتاح الرسمي للورشة الوطنیة لإعداد الدراسة حول  2018جوان  20في 
ت العمومیة". هذه الدراسة التي تم إعدادها المدني الجزائري في التسییر المستدام للبیئة و إدماجه في السیاسیا

بمساعدة التعاون التقني البلجیكي، في إطار مشروع تعزیز القدرات في مجال البیئة، وتمتد الى ثلاث 
 ، مایشیر الى تقاطعیة المسألة البیئیة التي یهدف المشروع الى تعزیزها. النقل)الصحة و قطاعات أخرى(المیاه و 

ستسعى لمرافقة التغییر و تعزیز القدرات الفردیة والتنظیمیة ملیون أورو)  7,5البلجیكیة(المساعدة التقنیة     
و المؤسساتیة لكل الشركاء الجزائریین، كما تهدف للمساهمة في ترقیة منظمات المجتمع المدني كفاعلین 

أن: "تحسین معارف للتغییر من اجل تعزیز التسییر المستدام للبیئة. وقد تم الإشارة عند تقدیم الدراسة 
منظمات المجتمع المدني النشطة في مجال البیئة بالجزائر وتحدید الممارسات التي تشكل محفزات أو 

 .مثبطات لعمل منظمات المجتمع المدني توجد ضمن أهداف هذه الدراسة"
ق لم ینف مقدم الدراسة وجود صعوبات لتمویل نشاطات منظمات المجتمع المدني و تحدیات أخرى تتعل

بالتطویر التنظیمي و التقني لمنظمات المجتمع المدني، هذا الى جانب نقص في تطویر التعاون بین 
منظمات المجتمع المدني مع الجامعیین و معاهد البحث. و شدد في هذا الخصوص على ضرورة إنشاء 

 آلیات مناسبة لتعزیز دور منظمات المجتمع المدني بشكل اكبر.
إلا دلیل على حرص وزارة البیئة في الجزائر، من خلال برامجها المختلفة، على ماذكرناه سابقا، ماهو  

جعل المجتمع المدني شریكا في التسییر المستدام للبیئة و السعي لتعزیز قدرات الفاعلین في مجال البیئة 
 1بتعدد انتماءاتهم. 

 2ة: " لدعم قدرات الفاعلین في التنمیة المحلیCapDeLبرنامج "كابدال  -1-5-2
ملیون دولار)، 11(بمبلغ یفوق  PNUDهذا البرنامج الذي تموله وزارة الداخلیة مع الإتحاد الأوروبي و 

، سیعمل على تعزیز قدرات الفاعلین (مواطنین، جمعیات، أعوان  2020-2016والذي تمتد فترته من 
قراطیة التشاركیة و الحكامة اقتصادیین، إطارات حكومیة بلدیة و ولائیة، منتخبین محلیین) في مجال الدیم

 بلدیات نموذجیة موزعة على التراب الوطني.  8التشاوریة والتخطیط المحلي التشاركي، في 
برنامج كابدال هو مشروع فرید من نوعه، حیث و لأول مرة تم خلق آلیات تشاركیة تدعم التسییر و 

 عدعلى كل بلدیات الوطن.التخطیط المشترك على المستوى البلدي، في انتظار تعمیمه فیما ب
 ).5فصل-1( هذا البرنامج هو موضوع دراستنا المیدانیة  
 
 
 

                                      
، تم الإطلاع 2018یونیو  21ئریة، " إدماج الحركة الجمعویة في الإستراتیجیة الوطنیة للبیئة یظل أساسیا"، تم نشره في موقع وزارة البیئة الجزا  1

 http://www.meer.gov.dz/ar/?p=1092 0،   5/2019/ 27بتاریخ 
2  
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 1برامج التكوین التي تقدمها الحمایة المدنیة للمواطنین : -1-5-3
إیمانا منها بأن أي شخص بإمكانه أن یتدخل إذا ما تعلم و قام بسلوك مناسب للاستجابة لأي حالة من 

عكفت مدیریة الحمایة المدنیة على إعداد إستراتیجیة لتلقین )،  situation de détresse(حالات العسر الشدید
"مسعف لكل عائلة شعار   2010الحركات المنقذة و تواصلا لجهودها أخذت المدیریة على عاتقها منذ سنة 

وصول ، حیث رأت أن تكوین المواطنین في حركات الإسعاف و الإنقاذ ستزید من جودة التدخلات قبل )1("
فرقها المتخصصة، فالابلاغ عن  الحوادث لیس لوحده كافي لتفادي احتمال الوفیات. تم تدریب الى غایة 

 ولایة، والعملیة متواصلة.  48مواطن في  125000ما یزید عن  2019الفصل الأول من 
بة من سعیا منها لإشراك المجتمع المدني في عملیة تسییر المخاطر و بهدف تعزیز قدراته للاستجا

من  )2(باقة أخرى 2015خلال التحضر لمواجهة حالات الاستعجالات و الكوارث، أطلقت مدیریة الحمایة سنة
) تدریبا 1("، یتحصل من خلالها من تابع بنجاح تكوین SVPمسعف متطوع جواريالتكوین تحت مسمى " 

هایة تكوینه بروتوكولا یبین عند ن SVPاضافیا یمكنهم من التعامل بفعالیة عند حذوث الكوارث. یمضي كل 
الى 10فیه استعداده الدائم للتلبیة لنداء الحمایة المدنیة . یتم في نهایة التكوین تشكیل فرق جواریة مشكلة من 

مسعف تلجأ الیها الحمایة المدنیة في حالات الكوارث (مسعفي البویرة في حادثة اختفاء عون الحمایة في  12
 ارئة(مسعفي بجایة عند حدوث حادث طریق مروع). المجاري)، وكذا الحالات الط

هذه البرامج التكوینیة التي تقدمها الحمایة المدنیة، هي دلیل واضح على إیمان هذه الأخیرة بأن المواطن 
 هو شریك فعال في إنقاذ أرواح الناس، خاصة إذا ما تم تدریبه على الطرق الصحیحة للتدخل.

 ).5فصل-2المیدانیة  ( هذا البرنامج هو موضوع دراستنا
 
 
 

 تحلیل وضعیة الجزائر تجاه الخدمة العامة التشاركیة   – 2

اللجوء الى مقاربات تشاركیة لتوفیر الخدمة العامة في الجزائر لازالت في بدایاتها، فالقوانین الموجودة 
حق الاطلاع ،  حالیا لم تدمج بعد المستویات المقبولة للمشاركة ، و اكتفت بمستویات أدنى كالمعلومة،

 . (التي لا تكون الا بصفة عرضیة)والاستشارة 

هناك بعض ممارسات الإنتاج المشترك الموجودة بالفعل في عدد من قطاعات الخدمة العامة، تأتي 
بمبادرات من مواطنین أو من المجتمع المحلي وتثمنها الأطراف الحكومي(كحملات التنظیف) وهناك ما 

" الإنتاج المشترك كنموذج للتصمیم المؤسساتي القائم على )Tuurnas)2016لـ  1یدخل ضمن التصور
الشبكات والشراكات" مثلا: وظیفة جمعیة أولیاء التلامیذ الى جانب المؤسسة التعلیمیة، مشاركة المواطنین في 
حملات الغرس و مشاركة جمعیات في تنظیم تظاهرات لجمع الدم، ذلك أن العمل الذي تقوم به الجهة 

 قدمة للخدمة یتطلب شراكات من هذا النوع، وأحیانا تفرضه نصوص قانونیة(ج. أولیاء التلامیذ).الم

                                      
 27/05/2019التكوین في الاسعافات"، تم الإطلاع بتاریخ مدیریة الحمایة المدنیة ، "  1

http://www.protectioncivile.dz/arabe/?controller=article&action=contenu&idr=36&ida=36 
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لكن، ما یمكن قوله أن الإدارة الجزائریة ناذرا ما انتهجت مقاربة تشاركیة في أداء عملها، إلا في 
، و التي رأت -منها أمثلة 3قدمنا  -الإستراتیجیات التي بادرت بها بعض القطاعات خلال السنوات الأخیرة

أهمیة كبرى في إتباع نهج تشاركیة مع المجتمع المدني ، و لتخصیص الهیاكل و الوسائل المناسبة لذلك و 
لأداء أكثر فعالیة للخدمة و  -وحتى المهنیین-وجدت ضرورة في تكوین المواطنین و الفاعلین الغیر مهنیین

 نتائج مرضیة بالنسبة للقطاع.

القوانین الجدیدة التي هي في طور المصادقة كقانون ترقیة الدیمقراطیة التشاركیة،  لا شك أن مشاریع   
اذا ما دخلت حیز التنفیذ، ستعطي دفعة قویة للممارسات التشاركیة المعترف بها على مستوى الهیئات 

عمومیة أو الحكومیة ، خاصة المحلیة منها. سیصبح المواطن بفضل هذا القانون شریكا في تنفیذ السیاسات ال
في توفیر الخدمة العامة من خلال عملیات التخطیط، التسییر ، ترتیب الأولویات، الإنجاز المشترك للعمل 

 العمومي ، وحتى المشاركة أو التكفل بتمویل مشاریع المنفعة العامة والمصلحة العامة.

  

، بین مجرد  ضرورةو الخدمة العامة التشاركیة ك هنا یكمن الفرق، بین الخدمة العامة كظاهرة
ممارسات موجودة هنا وهناك و بین استراتیجیات تنظیمیة حقیقیة تسعى لترسیخ مفهوم الشراكة مع المواطن و 

 -الحكومیة-" التي نتكلم عنها یعني أن الأطراف         الضرورةالمجتمع المحلي لتوفیر الخدمة العامة. "
لآلیات و التدابیر و التسهیلات و الهیاكل والوسائل المناسبة المنتجة للخدمة العامة، تسعى لتجسید و توفیر ا

 المستخدم في إنتاجها.  -التي ستتحسن بفضلها الخدمة العامة إذا ما تم إشراك المواطن

 

الخدمة العامة التشاركیة لكي تتجسد في واقع الإدارة الجزائریة یلزمها عدد من المتطلبات ، ستحتاج الى 
التنظیمات و تعزیزا للمهارات المتطلبة في العملیات التشاركیة، و هذا ما تفطن الیه تغییرات الأدوار، في 

   1، في دراسته حول الابتكارات في الإدارة الجزائریة:)2004(الخبیر الجزائري الدولي م.ش. بلمیهوب 

« Une culture de la transparence et de la responsabilité implique une plus grande participation de la 
société civile aux différents processus de l’action publique : processus de définition des objectifs à long 
terme, processus de conduite de l’action publique et processus de contrôle de l’action publique. 
Aujourd’hui le constat qu’on peut faire sur la préparation de la société civile en générale et des usagers 
des services publics en particulier à participer à la décision publique est que, cette société civile n’a ni les 
organisations adéquates, ni les compétences requises pour agir sur ces processus…… Le nouveau 
management public ..…aura pour missions d’organiser la société civile pour une meilleure participation 
aux processus de l’action publique et de doter l’administration classique et les institutions de régulation 
de compétences en rapport avec les exigences particulières des nouvelles régulations dans les activités 
réticulaires. » 

                                      
1 BELMIHOUB M.  C., « Rapport sur les innovations dans l’administration et la gouvernance dans les pays 
méditerranéens : Cas de l’Algérie », Avril 2004, P15 , 
unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan016107.pdf 
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ستساعد التجارب الدولیة المتعددة في مختلف الدول المتقدمة التي خطت بعض الخطوات الناجحة 
للوصول الى المشاركة النشطة و  السائرة في طریق النمو  الجزائر و تقدم لها أفكارا متعددة منها ما یسهل 

). Holmes )2011(1قدمها تنفیذه و منها ما یحتاج الى وقت (أنظر دراسات حالات مشاركة المواطنین التي 
) لعدد لا بأس من حالات الإنتاج المشترك في OCDE)2014كما ستساعدها التحلیلات الدقیقة التي قدمتها 

 2خدمات عامة متنوعة ، لكي تكون لدیها فكرة عن المقاربة و مداها التطبیقي.

 منطلقات المضي نحو خدمة عامة تشاركیة بالجزائر -3
ناك عدد من الأصوات الحكومیة، تدعو الى تبني مقاربة تشاركیة في تنفیذ تأكدنا مما سبق، أن ه

السیاسات العامة(أو توفیر الخدمة العامة) في الجزائر، وقد برز ذلك من خلال المبادرات ومشاریع القوانین 
الشراكة مع  لترقیة المشاركة والاستراتیجیات والبرامج التي تسعى الأطراف الحكومیة الى تجسیدها، مقتنعة بأن

 المواطن و المجتمع المدني وتظافر الجهود هو الذي سیعمل على تحسین الخدمات العامة.

و بما أن التعاون مع المواطنین و المستخدمین و المجتمع المدني یحتل مكانة متنامیة في النقاش العام 
فهذا یجعلنا نتناول  3،خدماتحول تحول الخدمات العمومیة و الانتقال الى أشكال جدیدة لإنتاج و تقدیم ال

لإعادة اختراع المجال الحكومي الخدمة العامة التشاركیة كاحتمال حقیقي ولیس كخیال، كاستراتیجیة 
 4 .تجسیدها على أرض الواقع عملیة موجودة بین أیدینا، ننتظر فقط تنظیم

، حتى نتمكن من تحدید لذلك سننطلق من الدراسات السابقة و التجارب الناجحة الحالیة من حول العالم
(النقطتین  5:"الممارسات الجیدة" التي یمكن أن تقتدي بها منظمات الخدمة العامة الجزائریة، من حیث

 )4الأساسیتین التي ستركز علیها دراستنا في المبحثین القادمین من الفصل

 -ى المشاركة(ماالذي یمكن أن یحفز الناس عل " Les Leviers incitatifsالروافع التحفیزیة"-1
 الموالي)؛ 2نتناولها في مبحث 

المؤسسة لخدمة عامة تشاركیة: (كیف یمكن  " Ingénierie Organisationnelle"الهندسة التنظیمیة  -2
 )3 من المبحث 3نتناولها في المطلب -الإنتقال من الفكرة إلى نماذج تنظیم حقیقة

  Service Public Participatifخدمة العامة التشاركیةاقتنعنا في آخر هذا المبحث ،أنه بامكاننا اعتبار ال

كحل مفید و ممكن لعدد من المشاكل في آن واحد( أزمة المالیة العامة، أزمة الشأن العام، الإنتماء الجماعي 
 ).6و تقاسم مسؤولیة الممتلكات المشتركة

                                      
1 Op.cit., p43. 
2 Op.cit., a partir de p.59. 
3 OCDE(2014), op.cit., p16. 
4 Lulin(2013), op.cit., p.33. 

 .Lulin(2013), op.cit., p.57أنظر   5
6 Lulin(2013), op.cit., p.49. 
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 منطلقات للمضي نحو خدمة عامة تشاركیة: 3لذلك نقترح من خلال دراستنا ، 

ب   ذحك م اهئ"  1ل لقةمعي م  ة، ----"مح م ئكزكايئ ل م كهئ غهئئخ عخيخب ذغل عخل خكههئ   لإ
ب   ذحك م مخعه ئكيهئ" 2ل لجئك ئكحقهلى ، ----"مح ب لأعئخب ئخةذئظ ئك  قؤزةذئةيجي
ب     ذحك ا ةاميهئ"  3ل ب  ----"يج ل م ئكحقه لةائخك اي م ئك و ئكةعئه لتئكى فئئل عك لض   قم

لئةهئ.                                  زةخخل كخخ ل م ئك لهئض  ه ئك

ودینامیكیات امة عال دمةلخالتوفیر المشترك لعلاقة  الخصائص الفردیة لطرفي:2المبحث
 المشاركة

، حتى الإهتمام بها في الوقت الحالي التشاركیة لتوفیر الخدمة العامة و تزاید  بالمقاربةبعد أن اقتنعنا  
نحاول في هذا على الخدمة العامة و طرفیها،  تحولي إجراء تأثیر وكیف بإمكانها، في الأوساط الجزائریة

، موفر الخدمة و ینمن حیث : مدى استعداد الطرف متطلبات العلاقة التي تحكمها إلىالتطرق  المبحث
لابد ،و لكي نفهم بشكل جید علاقة الإنتاج المشترك للخدمة العامة  .والتعاون في العلاقة للإنخراطمستخدمها 

خذ في عین الإعتبار ما الذي یحفز كلا الطرفین لیأخذ مكانه في هذه العلاقة، لذلك لابد أن نطرح أن نأ
-للمستخدم نتاج المشترك ما هي الظروف التي یكون من المفید فیها لوكالة حكومیة أن تستخدم الإ أسئلة كـ: 

ماهي 1لمشـ. للخدمات العامة؟المواطن؟ ما الذي یدفع العملاء إلى المساهمة في وقتهم وجهدهم في الإ. ا
 الظروف المناسبة للموظفین المنتظمین لممارسة أدوارهم الجدیدة التي ستسهم في نجاح هذه العلاقة؟ .

فجمع مختلف الرغبات، المجهودات و الحوافز یمكن اعتباره كتحدي حاسم بالنسبة لعملیة الإنتاج  
ور التي تجعل مستخدمي الخدمة و ممونیها ما أن تسلیط الضوء على الأمك.2المشترك، رغم صعوبته

و حتى  یشتركون بصورة أوثق في تقدیم الخدمات العامة، له أهمیة بالغة لدى الحكومة ( وخاصة المحلیة)
 الخصائص و الأدوار الفردیة للأطراف المشاركة"و هكذا تبرز أهمیة دراسة " . 3المنظمات الأخرى المشاركة

التي بإمكانها التأثیر على مشاركتهم وتفاعلهم في الإنتاج المشترك، و حتى  كأحد شروط التعاون الناجح، و
 4و نتائجها. نتاج المشترك على سیر عملیات الإ

 :  الخصائص الفردیة للمهنیین و المواطنین للمشاركة في توفیر الخدمة العامة IV- 2الشكل رقم
 

. 
 
 

 .T.Steen(2015), op. cit. , p.3  ET  Birshall, Simmons (2004), op.cit., 32,38 المرجع:

                                      
1 Alford J.(2009)., “ Engaging public sector clients....”, Op.cit., p10. 
2 Tuurnas, «The Professional Side of Co-Production »,  Op.cit,  p53. 
3 Trui Steen, op. cit. , p.9. 
4 Ibid., p.3. 

 مستخدمین-الخصائص الفردیة للمواطنین
  (موفري الخدمة المنتظمین)الخصائص الفردیة للمھنیین  (المشتركین في انتاج الخدمة)

ھنیینالتعاون بین المواطنین و الم  

 دینامیكیات المشاركة



          44الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطبيق الفعلي للخدمة العامة التشاركية و الدروس المقدمة لحالة الجزائر طبيق الفعلي للخدمة العامة التشاركية و الدروس المقدمة لحالة الجزائر ــتــتتحديات التحديات ال
            

226 
 

   ::  التغیر في أدوار موفر الخدمة1مطلب 
الخدمة العامة لا یجب فقط أن تقیم تغییرا في  إصلاحات أن )،Moran(حد الخبراء الأسترالیینأ وجد

 1.ا أطولوقت تأخذ، وهذا مایجعلها ، المواقف والعقوللممارساتیجب أن تطال حتى ابل  ،الهیاكل والإجراءات
فقبل أن ، تتطلب أدوارا جدیدة للحكومة وموظفیها بطریقة تشاركیة توفیر الخد.الع.لان المقاربة الجدیدة 
 .بد أن نمر على الدور الجدید للحكومة ،لاالفردیة للموظفین والمدیرین العمومینوالأدوار نتعرض للخصائص 

  إعادة اختراع الدولة : و الأدوار الجدیدة للحكومة -1
ان نقل المفاهیم النظریة للإنتاج المشترك  الى الممارسة سیتطلب تغییرات جذریة في أنظمة الحكم، 

حتى العقد الإجتماعي. حاول بعض الباحثین الإعتماد على عدد من میادین البحث  هذه التغییرات  ستشمل
حكومي في فاعل الدوار الجدیدة لل(كالإ.المشتـ. التقلیدي، الحوكمة التعاونیة و الشراكة عام خاص)، لتناول الأ

 :2ظل المقاربة التشاركیة لتقدیم الخدمة العامة، تناولناها كما یلي
كیفیة یأتي دور الحكومة في الأشكال العادیة للإنتاج المشترك لتأخذ مبادرة تحدید :  Leader القائد* 

قد یتعلق : Framer *المؤطر ا؛ سیر الأعمال، من خلال عرض الأفكار و نشرها وتنفیذ الأنشطة التي تعززه
دور المؤطر بوضع القواعد ، مراقبة الأداء ، تعزیز الالتزام لضمان المشاركة العادلة ، رفع مستوى الثقة لدى 

* المحفز : تنظیم علاقة التبادل بین الموظفین والمستخدمین؛ Arbiter الحَكَمالمشاركین لترقیة التبادل؛ * 
تعمل الحكومة على تشجیع المستخدمین للمساهمة بوقتهم و جهدهم ، و س:  Motivatorنحو المشاركة

لتحقیق ذلك لا یجب على مسیریها و موظفیها ممارسة السلطة المباشرة،  بل السعي للتأثیر علیهم بطریقة 
غیر مباشرة. فعندما یرتبط الأمر بالإنتاج المشترك تتعامل الحكومة تجاه المستخدمین بأسلوب أقل قسریة و 

أحیانا قد تتوقف جهود الإنتاج المشـ. على مدخلات لا یستطیع المشاركون  :Sponsor* الراعي عاون أكبر؛ ت
الیة أو غیرها) التي تقدمها الحكومة "لتكمل المهام المدور المهم للرعایة (الالعادیون تقدیمها، و هنا یأتي 

في ضمان الشرعیة الشعبیة؛  الأقل روعة"، وفي حالة تقدیم الدعم  بشكل اسمي ، فسیساهم ذلك
: فالحكومة لدیها قدرات لا مثیل لها فیما یتعلق بالتعبئة التي یتكفل بها المسیرون و  Mobilizer المعبئ*

من المؤكد ان الحكومة ستواصل  الإعتراف بفكرة أنها مسائلة أمام الجمهور  :Monitorالمراقب الموظفون؛ *
عملیات الإنتاج المشترك ، فهناك قابلیة لأن تنقلب الأمور ، بحیث  ، لكن عندما یأخذ المجتمع على عاتقه

 مورد الملاذ الأخیر:*یصبح للمجتمع مسؤولیات محترمة، و الحكومة في هذه الحالة هي التي ستسائله. 
عندما یبادر القطاع الثالث بإیجاد بدائل تتعلق بتقدیم الخدمة فلا یجب على الدولة أن تتدخل كفاعل الا في 

خر لحظة أو عندما لا تكون مبادرة الطرف الثالث مرضیة بشكل كافي . التدخل بهذا الشكل لا یكون فقط آ
في حالة الفشل، بل أیضا لوضع حدود وقائیة یتم من خلالها معالجة بعض المشاكل التي لا یمكن التعامل 

 المواطنون بخصوص الخدمة.معها بفعالیة. و عموما لا تتدخل الحكومة حتى لا تكسر الوعود التي قطعها 

                                      
1 Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Op.cit., p. 31 
2 Linders, Op.cit. p. 451-452 ET Chaebo, Medeiros  , op.cit., p619-620. 
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لا یتوقف الإنتاج المشترك للخدمة العامة عند الأشكال البسیطة والمتوسطة، بل یمتد الى الأشكال 
التحولیة التي یترك فیها المجال للمستخدم والمجتمع المحلي لیقوم بتوفیر الخدمة بشكل ذاتي ، خاصة في 

صل الإجتماعي بكثرة . و بذلك ستظهر أدوار ومسؤولیات أیامنا هذه التي یستعمل فیها الویب ووسائل التوا
 جدیدة للحكومة، تتناسب مع  عملیة التوفیر الذاتي (و/أو التشاركي) للخدمة . 

تتدرج أدوار الحكومة من المستوى البسیط (الإستهلاكي ) للإنتاج المشترك، الى المستویات التحولیة 
أن  )Castelnovo)2018 توازنات علاقات السلطة المعروفة. یرىالإبتكاریة لهذا الأخیر، والتي قد تغیر من 

تناول الإنتاج المشترك المتعلق بـ " حكومة افعله لوحدك" أو "الإمداد الذاتي للخدمة العامة"، یقدم لنا تصورا 
جدیدا ایجابیا لأدوار الحكومة و الموظفین ، سیبتعد عن الأدوار التي اعتادوا ممارستها في الحكومة 

أن نتطرق الأدوار الحكومیة كلما  III-17، بالتحدید في الجدول رقم   3وقد حاولنا في الفصل  1یرقراطیة.الب
 التي تتطور كلما اتجه الإنتاج المشترك لإحداث  التحول ، و الجدول التالي یبسط المعلومات: 

 : تطور أدوار الحكومة ضمن مقاربة الخدمة العامة التشاركیةIV- 3الجدول رقم 
 

 الإنتاج المشترك
Needham, Carr 

(2009) 

الإنتاج المشترك البسیط 
 الاستھلاكي

الإنتاج المشترك 
 البسیط المتوسط

 المحدث للتحول الإنتاج المشترك
 الحقیقي) (الإنتاج المشترك

 

 دور الفاعل الحكومي
Castelnovo (2018) 

 وعدد من الباحثین
محرك للعمل  مسیر منظم

 المدني
 محفز و منظم

 للانتاج المشترك
 منظمومسھل 

 للعمل المدني

Do it 
yourself 
govern-

ment 

الفاعل العادي دور 
 والحكومي

 (عدد من الباحثین)

تبادل المعلومات 
من الجانبین 
لاتمام العملیة 

 الاستھلاكیة

تقدیم أفكار 
تفید الخدمة 

 الحالیة

اتخاذ قرارات 
مشتركة حول 
 خدمة مشتركة

العمل المشترك  
یف و تصمیم لتكل

 الخدمة 

تطویر قدرات المواطنین 
 لتوفیر الخدمة بشكل ذاتي
 و وضعھم محل مراقبة.

دور وسائل التكنلوجیا 
 ICTوالاتصال  

 
e-government e-consult-

ation e-deliberation We-govern-
ment 

T-government 
(Transformational) 

 المصدر: من اعداد الباحثة.

من الحكومة الإلكترونیة (المواطن  ننتقل عندما،"نوع جدید من العقد الاجتماعي"دنشهس أننا Linders یرى
دور من لعب  المجتمع والمواطنون سیتمكن ، حیثالمواطن كشریك)( We-Government كعمیل) إلى حكومة

المنصات  ،توفیر القواعد"في الجدیدة،  هذه الوضعیة في ستستمر الحكومة. في أداء حكومتهمأكثر نشاطًا 
، في حین سیأخذ المواطنون والمجتمعات المحلیة مزیدًا من المسؤولیة في التبادل للحصول الوصولسبل و 

 2."على رأي أكبر
تتمثل الأدوار الأساسیة للحكومة في ) و الإ. الالكترونیة في المقاربة الكلاسیكیة ( الإدارة البیرقراطیة

تتطور هذه الأدوار لتحریك سمقاربة الحوكمة العمومیة الجدیدة   أما فيتنظیم و تسییر عملیة انتاج الخ.ع. ،

                                      
1 Op.cit., p120. 
2 Linders(2012), Op.cit., p453. 
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الطرفین، یصبح عندما لكن الأطراف المدنیة للمشاركة في عملیات اتخاذ القرارات وحوكمة الخدمة العامة. 
-لتحفیز المواطنین تاج الخ.الع.، یأتي دور الحكومةبأهمیة المقاربة التشاركیة لإن مقتنعین وأفرادا حكومةً 

، مستخدمون إنتاج الخدمة بشكل ذاتيإذا اختار المواطنون و الأما المستخدمین للإ.المشـ. و تنظیم عملیاتها. 
یا و الاتصال) ، و بالتالي جلو و بطریقة مسؤولة و مشتركة(داخل شبكات مثلا او باستعمال وسائل التكن

و لن تتدخل كطرف مساعد الا  یقتصر دور الحكومة في التسهیلسالمشاركة في خلق المصلحة العامة ، ف
انه في مثل هذه الحالات سیكون "مطلوب من الحكومة  Morrisonاذا كانت هناك حاجة ماسة. و قد ذهب 

 إعادة صیاغة طبیعة ما یمكن أن یكون عمومیا ووضع المواطنین محل الرقابة".
سم العلاقة بین الحكومة و ان التحول الرادیكالي لأدوار الحكومة ، سیؤدي بشكل رادیكلي الى اعادة ر  

المواطن، في زمن یقل فیه التمییز بین منتجي الخدمة و مستخدمیها، و بشكل مماثل بین منتجي المحتوى و 
 (عندما یتعلق الأمر بتكنلوجیات الإعلام و الاتصال). 1مستخدمیه

 
 الأدوار الجدیدة للموظفین المھنیین و المدیرین الحكومیین -2

الجانب المهني من الإنتاج المشترك  فیها تناولت، ) 2016( راسة أكادیمیة لها لسنةفي د Tuurnas بحثت
هناك حاجة ماسة لفهم الظروف  أن وجدت و عن مدى تغییر هذا الأخیر لممارسات مهنیي الخدمة العامة

الحوكمة  تحدیاتهم داخل ما سمته "علاقاتفهم  و كذا ،التي یواجهها المهنیون عندما یحدث الإنتاج المشترك
وهكذا ظهر  .في سیاقات مختلفة بحسبها "والتي تحدثpolycentric governance relations المتعددة المراكز

العامة   یي الخدمةالذي یجعل الإنتاج المشترك جد صعب بالنسبة لمهن تیار علمي آخر حدیث یركز على:ما
 2مستخدمین؟-مع المواطنین المشـ.تاج نتاج المشترك على هؤلاء؟ماهي تصوراتهم حول الإكیف یؤثر الإنـ؟

تظهر الصعوبة عند مهنیي الخ. العامة خاصة عندما یضطرون لموازنة أدوارهم البارزة مع أدوار 
 إلى Top-Downمهني من تفاعل تنازلي -، فالإنتاج المشترك یغیر العلاقة زبون3منتجین مشتركین آخرین

لیس كل . إضافة إلى إجبار المهني على مشاطرة السلطة تعاون قائم على الترابط و تمكین  المستخدم،
مسؤولیة الفاعلین المهنیین  لتوفیر الخدمة  حتىالتحلیلات تذهب الى الوصف السلبي للعلاقة الجدیدة ، ف

 4 .الإ.م مستخدمین في -العامة یتم تقاسمها مع المواطنین
 :تأثیر الإنتاج المشترك على دور المنتجین المنتظمین-1-2
 أن الإنتـ. المشتـ. یغیر من ممارسات المهنیین في عدد من النواحي:) Tuurnas  )2016 هرت دراسةأظ
كما أن لكل فاعل داخل الشبكة  صعبا بالنسبة للموظفین مع وجود الشبكات، شترك)یصبح الإنتاج الم1(

الطرق المعمول بها نتاج المشترك  ثقافة التوجه المهني للمهنیین و یحول الإ) 2مفهومه حول عملیة الإنتاج ؛ (
) یطالبهم باكتساب قدرات معینة ترتبط 3أمام تحدي لتعلم طرق جدیدة للعمل كما؛ ( بذلك للتفاعل و یضعهم

                                      
1  Castelnovo )2018( , Op.cit., p120-121. 
2 S. Tuurnas, Op.cit, abstract and p53 et Trui Steen, op. cit. , p.6. 
3 S. Tuurnas, , op. cit. , p. 53. 
4 Trui Steen, op. cit. , p. 6,8. 
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توسیع نطاق فهم الخبرة و دور المهنیین كمنسقین و ) 4و أخیرا( تي تناط بهمبتحفیز المواطنین في الأدوار ال
 1لیس كخبراء ، فالإ.م.  ینشأ عنه ما یسمى بـ "المعرفة المكتسبة بالتجربة" لعملیات الخدمة العامة.

ذهبت بعض الدراسات إلى أن الإجراءات البیرقراطیة في المستویات الدنیا(الشارع) تحد من السلطة 
هناك مؤلفات أخرى حاولت تناول . تعلق الأمر باشراك المواطنین إذاقدیریة للموظفین العمومین، خاصة الت

و مدى تأثیره على استقلال  ،التحدیات التي یجلبها الإنتاج المشترك للعمل الذي یمارسه مهنیي الخدمة العامة
یولون أهمیة كبیرة لاستقلالهم في عملیة  المهنیین في تقدیم الخدمة العامة. فبینما وجدت دراسة أن المهنیون

التقدیم ، بحیث یجبرهم الإنتاج المشترك و خطب الحوكمة على الدخول في علاقة ترابطیة یتقاسمون فیها 
السلطة مع المستخدمین ، و مع ذلك وجدت دراسة أخرى أن التصورات حول الاستقلال الذاتي لیس لها 

 ت الانتاج المشترك. علاقة مع انفتاح المهنیین نحو عملیا
مشترك للخدمة ضمن مقاربة إنتاج –لمنتجین المنتظمین الدور المهني لأن  ) T. Steen )2015افترضت

التفسیر الشخصي الذي یعطونه لدورهم كمهنیین و لمدى تأثرهم  یمكن التعرف علیه من خلال " -العامة
المستخدمین في عملیة الإنتاج -المواطنین بالأوضاع المتغیرة التي یعملون فیها و التفاعل المتزاید مع

.غیر أنها وجدت في آخر الدراسة أن الاكتفاء فقط بدوافع المصلحة الذاتیة المتعلقة بالتأثیر 2"المشترك
المحتمل للإنتاج المشترك على الاستقلال المهني لیس كافي لتفسیر دور المهنیین وقد رجحت أن الوضعیة 

 ف المسیرین(المدیرین) نحو التعاون مع المستخدمین.التنظیمیة هي التي تحفز مواق
للمنظمة الحكومیة دور جد مهم في تحفیز المهنیین للتأقلم مع عملیة الإنتاج المشترك التي انخرطوا فیها 

) تخصیص الوقت والوسائل  لغرض التعاون 2)صیاغة و ملائمة الهیاكل، الإجراءات و التوجیهات؛ (1(عبر
) تجنب 4( حفز نوع من الثقافة التنظیمیة المفتوحة نحو الإنتاج المشترك؛) 3دمین؛ (المستخ-مع المواطنین

 كأنظمة المكافئة القائمة على الأداءأن تضع عقبات أمام مشاركة المهنیین  أیضاالبیرقراطیة. یمكن للمنظمة 
تي تؤثر بالسلب  التي ترتبط بشكل سلبي مع مواقف المدیرین حول المشاركة المدنیة. من بین العناصر ال

تزاید تعقد و توقع و  التكالیف الإداریةأیضا على مواقف المهنیین نحو المشاركة العامة في الخدمات هناك: 
تؤثر في انفتاح تصورات الموظف المهني نحو عوامل 3هناكأن   Steenاستنتجت .الروتین الحكومي

 3. *الروتین الحكومي (البیرقراطیة)3ظیمي،*الدعم التن2*الاستقلال الذاتي،1هي: كعملیات الإنتاج المشتر
 

 للموظف المهني ضمن مقاربة تشاركیة للخدمة العامة ةالمهارات الجدید -2-2
الموظفین الحكومیین مهارات جدیدة  منیتطلب  العامة "الإنتاج المشترك" للخدماتبـالالتزام الحقیقي إن 

، حیث أن الدور المستقبلي لمهنیي الخدمة العامة  اتفق الباحثون حول من المهم التعرف علیها و توضیحها.

                                      
1  Tuurnas, , op. cit., Abstract. 
2 Trui Steen, op. cit. , p. 7-8 
3 Trui Steen, op. cit. , p. 6-9. 
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م ه خك� "يةهؤلاء أن  على لمفذخي ذئ؟  م خهذهل قخا ميةحذقهئ محه خهذ هئ ع لمزقي مˇ ئك زهكي ل مه  ئك قمي ل ل  ئك
ب". ل ة ئكعئ لئ ب ئمةئث ئكخخ لكي  ذكر الباحثون عدة أدوار للموظف العمومي نذكر منها: كع

على التأثیر أیضا  یعملهم فقط في انتاج الخدمة العامة، بل : فالموظف العمومي لا یسا*دور المحفز
قوى وصل جسور و ك یتم النظر الیهم  حیث دور المنسق:، *1الإنتاج المشترك لیشاركوا فيالمواطنین على 

لتنظیم  أساسیة میین،ة للموظفین العمو ر فالمشاركة المباش: المعبئدور  .2بین مختلف الأفراد والمجتمعات
 دور المُمَكِّن/المشجع على الإ.م.:3.مستدامة لمواطنامشاركة لها دور مهم في جعل مواطنین و مجهودات ال

المستخدمین،  فهو یفرض على -نظرا لقیام الإنتاج المشترك على علاقات التعاون الوثیقة مع المواطنین
صحیة سیتمثل دور مقدمي فمثلا في خدمة الرعایة ال  "التمكین" بدلا من دور"الخَبیر".اتخاذ دور المهنیین 

في إشراك المرضى كشركاء كاملین، أما في خدمة الرعایة  -من حیث الإنتاج المشترك–الخدمة المنتظمین 
 4.مكین مقدم الخدمة بتمكین العمیلالصحیة للمسنین فسیكون من خلال ربط ت

مساهمات من كخفض تكالیف المعاملات واستخراج أفضل ال الإنتاج المشترك مهارات أخرى، یتطلب
، بما 6لإطلاق الطاقات لمعرفة المستخدمالبحث عن الآلیات المناسبة مستخدمین، ما یستدعي -5المواطنین

في ذلك القدرة على رؤیة وتسخیر الأصول التي یملكها الأشخاص، وإفساح المجال لهم لتطویر أنفسهم، 
ومن المحتمل أن یتطلب ذلك إجراء  .اواستخدام مجموعة واسعة من الأسالیب للعمل معهم بدلا من معالجته

تغییرات في الطریقة التي یتم بها تدریب المهنیین وتوظیفهم وتطویرهم و تسییر أدائهم و هذا ما قد یساهم في 
 7استدامة الإنتاج المشترك.

شذ "ئ )Holmes)2011تزید أهمیة دور مهني الخدمة العامة أو كما یسمیه  لعئ لهلى ئك ـ ئكع لهط ك
ن محه  لهج م"ئك لهئض ما تعلق الأمر بمواضیع الحوكمة و التصمیم المشترك للخدمة العامة،  إذاخاصة  ئك

تحفیز إعادة  تزوید الجمهور برؤى بدیلة لما هو مرغوب و ممكن، تحفیز النقاش حولهم « حیث یتمثل في:
 . »مع لنفسهالنظر في الفرضیات و القیم، و بالتلي توسیع نطاق الإجابات المحتملة و تعمیق فهم المجت

ترك، تفكیر المش للإنتاجلذلك لابد أن تكون لدى مدیري المنظمة في مثل هذه المستویات العالیة 
العمل مع المواطنین وجعلهم  بإمكانهماستعمال موظفین ذوي كفاءة الذین استراتیجي، الشجاعة وروح الزمالة و 

ب. " في صمیم تفكیرهم ل ب ئكعئ ل في مثل هذه الحالات، فلیس هناك اخطر من "، جد مهم ئكاعخ ئلآخلإفى ككخخ
وفي نفس الوقت غیر متخلق.هذا اضافة الى قیم أخرى كـ"احترام  ا"استراتیجیتقنیا" والداهیة "”الموظف الكفء

 8الأفراد وتنوعهم"و"الإنفتاح نحو الأفكار خاصة المتعلقة بالعمل المشترك مع المجتمع المحلي".

                                      
1 W. Castelnovo (2018), op. cit., p.120. 
2 S. Tuurnas, , op. cit., p. 52. 
3 Linders, Op.cit. p. 452. 
4 Trui Steen, op. cit. , p. 6-9. 
5  
6 Osborne S. P., Strokosch K (2013)., Op. Cit. 
7 Bovaird Et Loeffler (b), “ From engagement ..value”, Op.cit. 
8 Brenton Holmes, op. cit. , p. 34-33  
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واصل الاجتماعي هناك أدوار جدیدة یتقلدها "الموظف العمومي في عصر تكنلوجیا المعلومة و الت
و هي التعامل مع الكم الهائل من المعلومات و التعلیقات المرتبطة بعملیات  ألاالموجه نحو المواطن"،  

الاستشارة على الانترنیت،  فهذه العملیة یقوم بها موظفون متخصصون علیهم التعامل مع تعلیقات ، شكاوى 
عنها. بعض المسؤولین  الإجابةبها، تصنیفها، معالجتها ، تحلیلها و  الإقرارات  الجمهور من حیث و اقتراح

و هذا قد یسبب تأخیرا لا یتناسب مع طبیعة عملیة  رالدینامیكي مع الجمهو قد لا یسمح لهؤلاء بالتفاعل 
تشجیع الموظفین  إلىرالیة خصصین في الحكومة الالكترونیة الاستتحد المأ N. Gruenالاستشارة . وقد دعى 

انه لیس من السهل بالنسبة لهؤلاء بأن یكونوا أكثر انفتاحا، صراحة  إلىالعمومیین على المشاركة، و یشیر 
 1وقع دائما منهم.تَ ین كما یُ سمهنیین و غیر مسی أن یكونوا مجرد وأكثر تشاركا و في نفس الوقت

 
 المدیرین و المسیرین و وظیفتهم المتغیرة: -2-3

ن على التعامل مع مجموعة متنوعة من الناس، خاصة و أن الإدارة یكون المدیرون قادرو  نمن المهم أ
حل أین  ،طة التدرج السلميلمع أفراد خارج س أكثر غدت في أیامنا هذه أقل انعزالا، فالمدیرین یتعاملون

ك زیادة متصاعدة لمشاركة كما أن هنا .لدافع"محل "العمل هو ا ،مدخل "العلاقات هي الدافع" للقیادات
الغیر الخاضعة لرقابة -الحكومة في المشكلات الإجتماعیة الصعبة مما أدى الى زیادة في حریة التصرف

المتاحة لمن یسمون بـ"البیروقراطیون الذین یتولون حل المشاكل على مستوى رجل  -الهیكل الوظیفي
 .عملیة تنظیف لحي ما)ئة في وزیرة البیفي الجزائر رئیس بلدیة أو (مثلا  ،2الشارع"

انتقال " الجدید،  فلا بد ان یكون هناك  النموذجأما داخل الهیكل الوظیفي، أي الإدارة العمومیة حسب  
الذي یتمیز  تعاونال إلى نوع من،  -في كلا المستویین السیاسي و التسییري–من عقلیة التوجیه و الرقابة 

ان  ظیمات المتعددة، الحكومات المتعددة و القطاعات المتعددة ".بالتعاونات داخل  شبكات معقدة من التن
تنظیم    التغیرات الثقافیة المترتبة عن هذه العقلیة الجدیدة للإدارة، لها تأثیر على الطریقة التي یتم من خلالها

. هذه التغیرات ستتطلب دعم و تشجیع من الوزراء الذین تدریب، تحفیز و مكافئة الموظف العمومي،
ید و ، كما ستتطلب أن یتم تز "و المتعلقة "الإبتكار الإنتقال و التعاون -المرتفعة نوعا ما–سیتحملون المخاطر 

 بسلطة أكبر لتكییف احتیاجات مجتمعاتهم المحلیة. ینالعمومی ینالموظف

لمرافقة الناس داخل  من  هؤلاء من یقوم بمجهود أكبرأنه من الضروري مكافئة  Holmesكما یضیف  
، خارج مع الشركاءفي ال أو في الداخلقدرات العمل بطریقة مشتركة الى مكافئة  إضافةلوكالة الحكومیة، ا

القادة و من جانب ودائمة  واعیةمجهودات معقدة، لما تطلب  ذلك الكبیرة و ال القطاع العام منظماتباستثناء 
 3یمها و مكافئتها.، لتصبح سلوكیات أساسیة  یتم تقیثقافة وكالاتهمر المسییرین لتغیی

                                      
1 Brenton Holmes, op. cit. , p.35-37. 

 .245-243جون كلایتون ، مرجع سابق،ص   2
3 Brenton Holmes, op. cit. , p.31-32. 
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 و عوامل التعبئةالمشاركین دوافع في الخدمة العامة: التعرف على  المشاركةحوافز :2مطلب

تلعب مسألة التحفیز دورا مركزیا في دینامیكیات الإنتاج المشترك، لأنها تسمح بفهم الظروف التي 
عرف على قدرات و دوافع بالت. یهتم هذا المطلب 1لتقدیم مجهوداتیكون فیها المشاركون مستعدین 

موفري الخدمة المنتظمین یحتاجون  :بأن  الإیمانانطلاقا من المواطنین للمشاركة و طرق تعبئتهم، 
نواع المناسبة من لكسب تعاون المواطنین، مثلا من خلال الأخذ بعین الإعتبار الأ  إستراتیجیةلوضع 

 -لیس كلها–الحالات أغلبالمواطنین في مشاركة تكون  .2الحوافز التي سیستعملونها لإشراك هؤلاء
فهم العوامل التي على المنظمات العمومیة  -أو یجب أن تحرص–حرص تلذلك  و تطوعیة محضة،
 4عموما یجب أن تطرح السؤالین التالیین:و .3مواطنیها  یشاركون في الإنتاج المشترك-تجعل مستخدمیها

 المواطن؟ (الموارد)-لمستخدمما الذي ستحصل علیه منظمة الخدمة العامة من ا-)1(

  للحصول علیها؟  (تعبئة المشاركین) ما الذي یجب أن تقدمه -)2(

ب" أن  )Bovaird)2007یقول زئض لسةذق لإ ةعضو اا ب غى ئمةئث  ذق لسئ لحكى كك لظ ئك لجة  ،5"فخذب آغذئخ ئك
 .6محفزین اكثر لیكونو ، بل یحتاجون أ(الموارد)لأن یكونوا قادرین على المساهمةیحتاجون فقط فالمشاركون لا

 جانب الطلب.: جانب العرض و لموضوع المشاركة أن هناك جانبین) Simmons )2004وBirschallوجد
اثنین من المتغیرات "الموارد الشخصیة" و"عوامل التعبئة"، ستعمل « Supply Side » جانب العرضیضم  -

  على عرض أعلى مستویات المشاركة.
المشاركة التي ستخلق طلبا  /حوافزدوافعفستشكله : « Demand Side »جانب الطلب أما-

 .Activismللنشاطیة
تفسر لنا لماذا فسالحوافز  أما، و ستُفَعِّلُها عوامل التعبئة  على جعل المشاركة أسهل،عمل تسفالموارد  

 7؟لا البعض الآخرالبعض یشارك و 
 

 (جانب الطلب): دوافع المشاركین المؤسسة للطلب الحكومي  -1
، فالعامل البشري مشترك؟إنتاج  ات" یشارك المواطنون في عملی ? whyسؤال "لماذ هذا الجزء تناولی

، و هكذا ظهرت عدد من الدراسات تحاول شرح الطریقة التي نتاج المشتركیعتبر أحد عوامل دراسة الإ
م من المساهمة وظیفة الإنتاج المشترك وموقفه -وخاصة مستخدمي الخدمة–من خلالها المواطنون  یتصور

                                      
1 Chaebo, Medeiros  , op.cit., p619-620. 
2 Trui Steen, op. cit. , p. 7. 
3 Neumann O., Stürmer M., “Digital Citizen Co-Production and the Role of Public Service Motivation”, Paper for 
presentation at the XXI. International Research Society for Public Management (IRSPM), Annual Conference in 
Budapest (Hungary), Corvinus University, April 19-21, 2017, p.4. 
4 Alford(2009), Op.cit., p.10. 
5 Op.cit., p855. 
6Chaebo, Medeiros  , op.cit., p619. 
7 Birschall, Simmons, Op.cit., p 27,32. 
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أو ذات نزعة جماعیة و تتعلق  شخصیةتكون الدوافع المحفزة للمشاركة اما   ة.عامالخدمة الفي عملیة تقدیم 
أیا كانت  ،-أو حتى تنظیمیة- ،اجتماعیة نفسیة أو اقتصادیة بأبعادبمواضیع التفاعل الإجتماعي ، أحیانا 

  1.و تساهم في شرح أسبابها .في الإنتاج الم الفرد المشارككلها تعمد الى التأثیر على قرارات 
 :الجماعیةفع واالد -1-1

ه عفقد تشجعن السلوك الفردي، بشكل كبیر  یختلف إنسانیاعمل المنتظم في مجموعات سلوكا یولد ال
تباط الأفراد بالمشاركة ار ، الشعور بالتضامن مع الآخرین، واجب المساهمة في المصلحة العامة عدة عوامل ك

ي، و كل ذلك یدخل ضمن دوافع الإیثار أو الدوافع الجماعیة المرتكزة على عالعمل التطو أو  سیةالسیا
 یزید عندهملمجتمع الأشخاص الذین یولون أهمیة ل نأ steen (2016)وEijikو قد وجدت . المجتمع المحلي

أنه كلما كان  )Steen)2015كما وجدت  .مشترك إنتاجلمشاركة في عملیات الاهتمام بااحتمال بشكل كبیر 
الفرد منخرطا في شبكات، كلما زاد احتمال أن یتم دعوته للانضام لشبكات أخرى أو ان یشارك في مبادرات 

 أیضا الدوافع الجماعیة كتیارتیارات أخرى تناولت  وهذا ماافترضته أیضا العلوم حول العمل التطوعي.جدیدة،
الاستعداد الشخصي للتحلي بسلوكات ایثاریة أو الصدیقة  " الذي یمثل في الحقیقةPSM"حوافز الخدمة العامة

، هذه الحوافز التي من المعتاد تناولها عند الحدیث عن الموظف للمجتمع بصرف النظر عن الوضعیة"
أن تزید من امكانیة  ،بمستویات مرتفعةعند المواطن وجدت  ما إذا steenوEijikالعمومي ، من الممكن حسب

أن الدفاع عن المصلحة  )Pestoff)2012وجد  .و المشاركة في عملیات إ.م. لیةرغبته في تحمل المسؤو 
ویحدث ذلك عندما یتم تحدید وجود لأحد العوامل المشیرة  الخاصة یمكن أیضا أن یكون بطریقة جماعیة،

   2، فقد نجد احیانا أن بعض الأهداف من الصعب أن ینالها أشخاص غیر منتظمین لوحدهملمصلحة مشتركة
BirchallوSimmonsالدوافع الإجتماعیة هي من أقوى الدوافع  أنمن بین الباحثین الذین وجدوا  ، هم

  :ع الجماعیة للمشاركةفمتغیرات رئیسة للدوا3هناكأن  )2004(لمشاركة مستخدم الخدمة،حیث بینت دراستهما
فالمشاركة تصبح واجبا  القیم المشتركة: )2مشتركة ؛ (الحاجات ال:التي تنبع من  الأهداف المشتركة)1(

: یشعر الناس بأنهم منتمون الى روح المجتمع المحلي) 3یعبر من خلالها الناس عن قیمهم المشتركة؛ (
 و یهتمون لأمر الناس الذین یعیشون بها ،أو بأولائك الذین یشتركون معهم في بعض الجوانب.منطقة  معینة 

وجد  شكل أكبر، كلما زاد احتمال مشاركة الناس.فكلما كانت كل من هذه العوامل الثلاثة موجودة ب
ما یفعلونه بعوامل جماعیة بدلاً من  ، كلما قاموا بمحاذاةأنه "كلما طالت مدة مشاركة الناس أیضا ،المؤلفین 

، بینما تزید أهمیة الدوافع الشخصیة في بدایة مشاركتهم حتى وان طغت علیهم الدوافع "العوامل الفردیة
فقد یجد الأفراد أن یكون دور الد.الشخـصیة ثانویا في المراحل المتقدمة من المشاركة ،  ، بینماالجماعیة

 3.مثلا من حیث الإحباط وخیبة الأمل و استحالة التنفیذ ،تجربة المشاركة أصبحت جد مكلفة بالنسبة لهم

                                      
1  Eijk C.V., Steen T., « Why engage in co-production of public services? Mixing theory and empirical evidence”, 
International Review of Administrative Sciences 2016, Vol. 82(1) ,p28, 33. 
2 Steen (2015), Op.cit., p.4-5  ET    Eijk C.V., Steen T., Op.cit.,  p.32-33. 
3 Birchall J., and R. Simmons, "User power:...”, Op.cit., p26,32,33. 
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 الدوافع الشخصیة   -1-2
ة للمشاركین في انتاج الخدمة العامة، یساهم علم النفس الإجتماعي بشكل كبیر في فهم الدوافع الشخص

قد تعیق تعاونه مع الآخرین،  ،وجودة بالفطرة في الإنسانمال فبعدما كانت الدراسات القدیمة ترى أن الأنانیةُ 
 أن تخصیص الوقت لقضاء المصالح الذاتیة للأفراد، بإمكانها تعلیمهم معنى التعاون.أثبثت الدراسات الحدیثة 

، بعملیة حسابیة أو مقارنة SimmonsوBirchallخصیة أو قرار المشاركة لدى الفرد حسب ترتبط الدوافع الش
 واكأن یحس،دوافع جماعیةلها  الناس التي لیتخذ قراره للمشاركة ، و مقابل ذلك نجد أنبین التكالیف و الفوائد 
جهة منظمة ال كون لدىتابدا في هذا الحساب. لذلك من المهم أن  ونلا یفكر  المحلي مبالتضامن مع مجتمعه

استراتیجیة انتاجیة تركز على الفوائد و تحدد حاجات التقلیل من التكالیف التي قد تجعل البعض لا للمشاركة 
  1تهم أو أنها مملة.وق تأخذ منالمشاركة ون لأن یشارك

ا المواطنین لا ینخرطون في  انتاج مشترك الا اذ -أن المستخدمین )2012(وآخرون Verschureوجد 
 حققوا أقصى المكاسب ، أي عندما تفوق الفوائد التكالیف. 

، فـ"الناس تشارك في  " المكافئات الخارجیة"یطلق علیها تتعلق هذه المكاسب بمكافئات یتحصلون علیها 
الإنتاج مقابل الحصول على مكافئة مادیة، خارجیة تعوض عن الوقت و المجهود المبذول خلال الإنتاج 

نتیجة لعقوبة  أو مادیة (مال، منتوجات، قصاصات شراء، خدمات)كذا تكون المكافئة اما ، و ه2المشترك" 
یربطها تتعلق بمكافئات شخصیة  یمكن لها أیضا أن. 3كالخفض في المستحقات) من جهة خارجیة ( مادیة

رات صقل مها– كاكتساب مهارات  جدیدة " ،Althruisme Impurالإیثار البذیئ  أدب العمل التطوعي بـ"
المتعة التي تنشأ من التفاعل مع  علاقات اجتماعیة جدیدة، الشعور بتحقیق الذات، أو -التواصل و الحوار

التمیز أو التفرد عند القیام بالنشاطات، استعمال قدرات شخصیة لیس من المعتاد  إظهارمن الناس أو 
التي یمكن أن تكون ة من الأقران و جتماعي ضمن مجموعلتقدیر الااو  البحث عن المكانة كل یوم،  استعمالها

قئغئئ تحدث الباحثون  أیضا عن" جد مهمة في الإنتاج المشـ. الجماعي. ل ب ةئك ب ئكخئغع "، آه ئكحهئغر ئكخئخكي
معیاریة، تتضمن الدافع لتحقیق قیم أخلاقیة أو البحث عن قیم روحیة تنبع من  تالتي تقوم على اعتبارا

أحیانا قد لا تتعلق المشاركة بحوافز   .4رة التي تنشأ من الخروج من الروتینتجارب الإنتاج المشترك، أو الإثا
دافع "الرحمة حوافز تتعلق بالتضامن مع الناس ك لتوفیر الخدمة للآخرین أو "التضحیة بالذات"ملموسة كدافع 
هناك یة. الذي هو شعور بالحب للناس یتزامن مع استحقاقهم للحمایة من حیث حقوقهم الأساسأو الإشفاق" 

ایضا دوافع عقلانیة، كـ "الإنجذاب نحو العملیة السیاسیة" التي تتعلق بفرصة المشاركة في السیاسات العامة 
 . 5جذابة لأنها تعزز من أهمیة الذات) Stürmer )2015 و Neumann و التي یجدها

                                      
1 Ibid., p.26, 32. 
2 B. Verschuere, T. Brandsen ,V. Pestoff (2012), « Co-production: The State of the Art... », Op.cit., p.1087. 
3 Fledderus J., Honingh M., « Why people co-produce within activation services: the necessity of motivation and 
trust – an investigation of selection biases in a municipal activation programme in the Netherlands », International 
Review of Administrative Sciences 0(0) 1–19, 2015, p.4. 
4 Ibid., ET  Ejik, Steen, Op. cit. , p 3  ET bovaird Tony, Loeffler Elke ( 2012 a) ,  Op.cit., p. 6 et Steen, op.cit, p.6. 
5 Neumann O., Stürmer M.,  Op.cit., p. 5  ET Chaebo, Medeiros  , Op.cit., p620. 
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 : اجتماعیة نفسیة  دوافع -1-3
. ترتبط بكل المواضیع، فعادة تكون مشاركتهم دقیقةركون المشاالممكن ان یهتم غیر من  : 1دافع الأهمیة* 

همیة الخدمة أ)2(بـمهمة بما فیه الكفایة لیقرروا الاشتراك فیها،أو  فالمسألة أهمیة المسألة:)1(المشاركة بـ
طالما أنهم یعتمدون بشكل كبیر على الخ.ع. التي یوفرها لهم  شترك.المفالمستخدمین یسعون للإ: المقدمة

أو أحد الفرد، أقربائه أو أصدقائه  حیاة عندما تؤثر الخدمة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة علىف.الم.نشاط الإ
عمل على و سی للمشاركة في الإ.المشـ. للخدمات تحفیزا أكثر سیكون ،وفرص عیشهم أفراد مجتمعه المحلي

حد لألصحیة المقدمة امة (مثلا الاهتمام بجودة الخدذات جودة جیدة لحصول على خدمات لساعدهم م
 2.)مساعدة الإبن في دراسته لتحقیق النجاح ،غایة الشفاء إلىوتقدیم المعونة التي تحقق الوصول  الأقارب

الحي، المجتمع المحلي أو  إلىبالنسبة : للمسألة، و ما یمكن أن تجنیه من منافع  الأهمیة الإجتماعیة )3(
 . ، مثلا لتحسین الأمن في الحيالمجتمع بأكمله 

 .مشترك بالنسبة للفرد إنتاجمدى سهولة أو صعوبة الدخول في عملیة المجهودات المبذولة و دافع السهولة: *
، و قد وجد : یتعلق بشعور المواطن بالجدارة الشخصیة للفهم و المشاركة الفعلیةالفعالیة السیاسیة الداخلیة

BovairdوLoeffler أن الفعالیة 2015ثم  2008وروبیة(في لأقاما بها في عدد من الدول ا تینفي دراس (
 السیاسیة الذاتیة ترتبط بشكل ایجابي بالإنتاج الم. الفردي، و هي أحد أكبر العوامل الحافزة للإ.م. الجماعي. 

: و هي تتعلق بالتفكیر في ما اذا "ستسمح لي الدولة التي لها القدرة لإنتاج  الفعالیة السیاسیة الخارجیة*
لة حدوث ذلك، هل سیتم أخذ مشاركتي بعین الإعتبار في اكل معتاد بالمشاركة، و في حالخدمة العامة بش

 ،ولة تتفاعل معهمدن أن الو المواطنعندما یجد ف عملیة اتخاذ القرار و في عملیة تقدیم الخدمة العامة؟".
 3نتاج المشترك على قابلیتهم للمشاركة في الإذلك فسیؤثر 

اس أقل اقتناعا بفوائد البرنامج الإشراكي عندما یقل لدیهم مستوى الثقة في : یكون الن* الثقة في الحكومة
الحكومة(المحلیة) و/أو مقدم الخدمة، و العكس صحیح عندما یرتفع مستوى الثقة لدیهم . فالثقة هي أحد 

سؤال:   الشروط الحاسمة بالنسبة للعمل التعاوني وقد ترتبط بتصور الفعالیة الخارجیة، التي تقوم على طرح 
 4" أستكون الجهة المقدمة للخدمة قادرة على مساعدتي؟".

 
 اقتصادیة و أخرى مرتبطة بالتفاعل الإجتماعي:-دوافع اجتماعیة -1-4

 هؤلاءدرجة اندفاع  ،داخل المجتمع همعلاقاتو الأفراد  حالة تفسر الحالة الاقتصادیة و الإجتماعیة و كذا
لوم السیاسیة و كذا علوم العمل التطوعي و الخیري في شرح قد ساهمت الع . ونحو الإنتاج المشترك

                                      
1 Ejik, Steen, Op. cit. , p 30   ET Chaebo, Medeiros  , Op.cit., p620   ET Verschuere et Al, , Op. cit. , p.1088. 

) بین الخدمات الغیر الدائمة كالخدمات الاجتماعیة التي یمكن أن نتطرق الیھا في عن ھذا النوع من الحافز 2012وزملاؤه( Verschure و ھنا یفرق 2
وغیرھا، التي لا تتناسب مع ھذا الحافز ذلك أن المنتجین  ، و الخدمات الدائمة كخدمات الصحیة الطویلة الأمد، الخدمات لذوي الإحتیاجات، التعلیم، 

 ).1088، (مرحع سابق، ص.المشاركین یجدون أنفسھم في ضرورة للتعاون بالنظر الى الثمن الباھض الذي سیدفعونھ اذا ما قرروا التوقف الإنـ.المشـ
3 Ejik, Steen, Op. cit. , p 31  ET bovaird Tony, Loeffler Elke ( 2012 a) ,  Op.cit., p. 6. 
4 4 Fledderus J., Honingh M., Op.cit., p 4-5. 
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 كالعائد و التربیةمتغیرات  تساهممن حیث المشاركة. فمثلا تصرفات المواطنین و التباینات التي تكون بینهم 
 المستوى التعلیميكالعائد، وتساهم متغیرات . و الوضعیة المهنیة في شرح التطوع  -التي تعتبر جد مهمة–

رغم بالأنه  )Steen )2016وEijikوقد نوهت  والأصل الإثني في عملیة المشاركة السیاسیة. النوع فاتواختلا
التصنیف النمطي للمنتج المشترك الذي لیس أن هذه المتغیرات قد تكون تفسیریة، الا أنه لایجب اغفال 

  في السیاسة او في الأعمال التطوعیة. الذي یشاركبالمواطن النشط 
ن الإقامة" بشكل كبیر بالإنتاج المشترك، فالأحیاء المتجانسة تكون أقل نشاطا على الصعید یرتبط "مكا

، لذلك للمشاركة في الإ.الم. مفسرا اقتصادي، و في نفس السیاق قد یكون "عدد مبادرات الأحیاء" -السوسیو
فیها البیئة التي نعیش  الذي یعبر عن " "Connectivité socialeالتفاعل الإجتماعيمن المهم تناول مفهوم "

فمثلا الأفراد  "، و التي قد تتأثر بـ"تكوین الأسرة" أو "حجم المجتمع المحلي". و الشبكات التي نشارك فیها
 بینهمفاذا ما وجد ، داخل مجتمعهم المحلي و یحسون بالمسؤولیة تجاه أسرهم المتزوجون هم أكثر استقرارا

و هكذا تؤثر الحالة العائلیة على قرارات الأفراد في  ثر لعملیات تطوعاك العائلة أطفال متمدرسون تعرض أفراد
  . 55كلما زاد سن الأفراد یزید  میولهم نحو التطوع ثم یبدأ بعدها بالتدهور بعد سن الـ . كذلكالمشاركة

فیها حس المجتمع  یزید لأنه ، یشارك فیها الأفراد بنسبة أكبر ،أیضاالمجتمعات المحلیة الصغیرة 
 اكن العبادةأم أن تردد الأفراد على ،من جهة أخرى )Houston)2005یرى محلي و الشعور بالانتماء. ال

ویضیف أنه "كلما زاد مستوى ، ما قد یقحمهم في عملیات تطوعیة  ،یعرضهم لشبكات التواصل الإجتماعیة
امكانیة تعریض في  كذلك . قد تساهم شبكات التواصل تدین الفرد كلما كان من المحتمل أن یتطوع"

رغم أنها في الأساس تحد من سلوكهم التشاركي(عندما یكون من الضروري التوفیق  ،الأشخاص للمشاركة
،فهذا قد یدفعهم لدیهم اهتمامات جوهریة بشكل أكبر ، الا اذا كانالعمل والمجتمع)، بین الحیاة الخاصة

ا كان الناس أكثر اشتغالا كلما كانت وجدت بعض الدراسات أنه كلم .وقتالأكبر للتبرع ب لاظهار میول
العلاقة بین الثقة ) Steen )2016وEijikو أخیرا تناولت  و كان تجاوبهم ایجابي.امكانیة استجابتهم للتطوع أكبر 

تقارب في مجموعة ما، كلما ابتعد أفرادها عن التواصل مع لقة و اثال زادتو الشبكات، حیث وجدت أنه كلما 
  1بكات أو نشاطات أخرى.ماقد یحد من النشاط في ش، شبكة آخرین موجودین خارج ال

أن الأفراد أصحاب الوضعیات السوسیو اجتماعیة العالیة یمیلون ) Andersen)2013وJakobsenوجد 
أكثر للإنتاج المشترك من أولئك الذین هم في حالات سوسیو اجتماعیة متدنیة، لأن مجهودات الإنتاج 

        "المواطنین المحرومین" أوج الى موارد من المعرفة و العتاد قد تقل عند تحتا التي المشترك الإضافیة
" Disadvantaged citizens "  .2كما جاءت تسمیتهم في الدراسة 

 

                                      
1 Ejik, Steen, p 31   ET Houston D. J., ‘‘Walking the Walk’’ of Public Service Motivation: Public Employees and, 
Op. cit. Charitable Gifts of Time, Blood, and Money”, Journal of Public Administration Research and Theory, 
Vol.16 Iss.1, pp. 67-86. 
2 Jakobsen M. et Andersen S. C . , “Coproduction and equity in public service delivery”, Public Administration Review, 2013, vol. 
73, no 5, p 
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  تنظیمیةدوافع  -1-5
تشجع على الإنتاج  ،التنظیمیةعن نوعین من المحفزات  )2007(Bovaird)و Moore)2003وJooshiتكلم 
التي ، Governance driversدوافع الحوكمةفي  الأولىلى وجود نقائص في الحكومة. تتمثل ارجع وت المشترك

كاجابة عن تدهور قدرة الحكم محلیا أو وطنیا. من المحتمل أن یساهم هذا النوع من الدوافع في جعل تأتي 
دوافع فهي ال انیةالثأما  تخطیط، تصمیم و تسییر الخدمة. المستخدمین والمجتمعات المحلیة تلعب دورا في

عندما لا یمكن تسلیم بعض  الد. اللوجستیة تظهر . .Feasability Dلجدوىدوافع اأو .Logistical Dاللوجستیة
بسبب التعقد الكبیر أو التنوع الكثیر للمحیط أو لأنه مكلف من حیث التفاعل مع  ،الخدمات بشكل فعال

فتتعلق أكثر ببعض  الجدوى،أما د. .طق الریفیةمثلا في المنا ،الحاجات الضخمة لعدد كبیر من الأسر
، مثلا: حرص الأولیاء على الخدمات الشخصیة التي لا یمكن تقدیمها بتاتا دون اللجوء الى انتاج مشترك

جرعات الدواء الموصوفة من قبل الطبیب لشفاء ابنائهم. من المحتمل أن یرتبط هذا النوع من الد.اللوجستیة 
أن  Bovairdلعبه المستخدمون والمجتمعات المحلیة في عملیة تقدیم الخدمة. و قد وجد بالدور المباشر الذي ی

و لیس كمحاولة لتفریغ مشاكلها الصعبة على  ،الإنتاج المشـ. كحل حقیقيتستعمل الحكومة أحیانا 
برازیلیة (دوافع المیزانیة التشاركیة التي بادرت بها بورتو ألیغري المثال ذلك: .و المستخدمین المجتمعات المحـ.

 1الحوكمة)، اشراك المواطنین في عزل الأرصفة عن الثلوج المتساقطة في دول غربیة(دوافع لوجستیة).
 

نشاط أو الجزء لا بد من الإعتراف بـ "التنوع الكبیر للدوافع" حتى بالنسبة لنفس الحالة، الهذا في آخر 
. 2د ، بل سنجد انها تدمج في آن واحد دوافع متعددة، فالأوجه التحفیزیة لیست موحدة الأبعاالمجال السیاسي

لأنه مهم للغایة، ت افهم رغبة الأفراد في المشاركة في الإنتاج المشترك للخدم أنالجزء تعلمنا من خلال هذا 
لكن قبل أن و ، 3قرارا للمشاركة في الإنتاج یتخذونجعل الناس یالذي ؟" أو ما لماذاعوامل التي تبین "الیعزز 

 بد أن نعرف هل لدیهم قدرات أو موارد تسمح لهم بذلك.ل سیقرر هؤلاء أو لا المشاركة، لاف هنعر 
 
 

 موارد المشاركة و آلیات تعبئة المشاركین (جانب العرض) -2
من آخرین یكون بعض المواطنین مستعدین أكثر لماذا "الاجابة عن سؤال:  نحاول في هذا الجزء

، ما قد یساعد المنظمات الحكومیة أو حتى منظمات "للخد.العامة ؟ بنشاط في الإنتاج المشتركللمشاركة 
لذلك  .4تحسین أسالیبهم لتوظیف المشاركین علىالمجتمع المدني الوسیطة في العملیة التعاونیة الإنتاجیة، 

ماهو دور المنظمات في و ، للمشاركةن و المستخدم-نو المواطنالتي یستعملها موارد التعرف على السنحاول 
 . ازاحة العقبات التي تحول دون استعمال هذه المواردئة المشاركة و تعب

                                      
1 Bovaird, Op.cit., p. 855. 
2 Steen, Op.cit., p. 6. 
3 Verschuer et Al, , Op. cit. , p.1087. 
4 Ejik, Steen, Op. cit. , p.29. 
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بمستوى  )Simmons)2004وBirchallحسب دراسة لـ تقاس مقدرة الناس على المشاركة وارد:ــالم -2-1
موارد: اثنین منها لیس لها أهمیة كبیرة بالنسبة  5یهم. توصلت الدراسة أن هناك التي لد ةالموارد الشخصی

) المال: لیس بالقضیة التي تهم 2)الصحة الجیدة: فمشاكل الصحة لا تمنع المشاركة و (1(كة و هيللمشار 
 1المستخدمون للمشاركة، و هي:-. أما الموارد الثلاثة المتبقیة، فیحتاجها المواطنونالأفراد عند المشاركة

ي لِ لقرار الأوّ تؤثر قیود الوقت على ا .! من یملك وقت لیس كمن لا یملكه : TIMEالوقت -1-
.  تتمثل مهمة الجهة ل التأثیر و یواصلون في المشاركة، فبمجرد ان یدخل الناس في المشاركة یقللمشاركة

". سیشرح لنا لتغلب على تصور أن الوقت قد یمنعهم من المشاركةلمساعدة الناس المنظمة للمشاركة في "
 هذا المثال كیف یمكن أن یكون ذلك: 

 : العنایة بالأطفال.2: الوظیفة ، قید1: قید قیود الوقتل أمثلة*
 : اختیار وقت مناسب ، المساء او آخر الأسبوع.1استـ. للقید - *الاستراتیجیة المتبعة للتغلب علیها:

 : توفیر حضانة.2استراتیجیة للقید -      
شراك الناس كاالمشاركة مكلفة جدا من حیث الوقت، هناك استراتیجیات أخرى تستعمل لتجاوز فكرة أن 

فاذا ما تم تعدي هذا  كنقطة بدایة. -كصبر آراء الكتروني-الدخول"باستعمال بدائل ذات تكلفة أقلمستوى "في
  المستوى من الممكن استعمال لائحة من البدائل لجعل الناس أكثر مشاركة(حسب دلائل الدراسة السابقة).   

و هو ، "Trainingبالـ"التدریبن بناءها كیمو نسبة للمشاركة،لهي جد مهمة با :SKILLSالمهارات  -2-
(ما تفعله مؤسسات الحمایة المدنیة الجزائریة عند تدریبها للمواطنین  ما تفعله بعض منظمات الخدمة العامة

هنا تأتي جهود المنظمات الحكومیة و حتى منظمات و ) 5فصل-في مجال الإسعافات الطبیة 2010منذ سنة 
تطویر شكل من الدعم التدریبي المنسق بینهما ، و لما لا أن یتم یب أكثر یسراالمجتمع المدني لجعل التدر 

الجزائري عندما تساهم جمعیات وطنیة  كابدال ما یحدث في برنامجمستخدمي الخدمات ( -لدعم المواطنین
 . )5فصل -الى جانب مدربین حكومیین في تدریب المواطنین في أساسیات المشاركة

حسب -بشكل بارز لدى المشاركینموجودة  ، وهي أیضا مهمة: Confidence /الثقةالإئتمان -3-
الإنجازات التي سیحققونها و الفارق الشخصي الذي یمكن أن ، فالإحساس بالثقة ینبع من  -الدراسة السابقة

المشاركین ذوي الكفاءة  أنو زمیله  Birchallوجدت دراسة  .عند المشاركة -خبرة، مهارات جدیدة-یصنعونه
التدریب عبر  بناءالمهاراتیساعد  ثقة بخصوص قدرتهم على المشاركة، لذلك عالیة یحسون انهم أكثرال

لاحساس في ا"خطط الدعوة" الغیر المشاركین أو الأعضاء الجدد  عدالشعور بالإئتمان، بینما تسابالمشاركین 
عند اختراق مجموعة  ،لخوفبا المحتمل شعور العضو الجدید فمثلا لتفادي .بالأمان في عملیات المشاركة

 قرانهملأالأعضاء القدامى یمكن استعمال خطط كـ: دعوة تعرف ما علیها فعله،  و على المشاركة تعودت
 و/أو خطة "الرفیق" للعضو الجدید و/أو الدعم المهني للأعضاء الجدد المحتملین.

                                      
1 Birchall, Simmons, Op.cit. , p.28-30. 
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موارد المالیة أو الإقتصادیة وزمیله في كون ال birchallلم توافق) Andersen)2013وJakobsen دراسة لـ
 -غیر مهمة للمشاركة، حیث وجد الكاتبین أن قلة الموارد الإقتصادیة عند من هم في وضعیة سوسیو

قد تمنعهم من اقتناء العتاد اللازم لبذل مجهود اضافي في ،  اجتماعیة متدنیة(المواطنون الغیر میسورین)
ه الأخیرة من نتائج الخدمة المستخدمة (من حیث النوعیة و بدلا من أن تزید هذ عملیة الإنتاج المشترك، و

 و بشكل عام یرى الكاتبین أن هناك موردین ضروریین للإنتاج المشترك هما :  بالسلب.  كمیة)، ستعود علیها
ى دبعض أنواع المجهودات المبذولة في الإنتاج المشترك تحتاج لأن یكون ل : Knowledgeالمعرفة -

لمشاركة في الإنتاج. مثلا: بعد عملیة جراحیة یحتاج الى تدریب المعرفة حول طریقة ا نصیب من المستخدم
بدني معین حتى یتعافى بشكل أفضل وأسرع ، اذا لم تكن لدى المریض درایة بالتمارین الصحیحة و كیفیة 

الفهم جیدا لأهمیة  فكلما كان القیام بها،  فهذا لن یمكنه من المشاركة بطریقة فعالة في عملیة انتاج الخدمة.
مستویات التعلیم حتى  اهمة المریض ذات مستوى عال.سالمساهمة الشخصیة كلما كانت المدخلة/م

 بامكانها التقلیل من فهم مستخدمي الخدمة للعلاقة بین  مساهماتهم و النتائج النهائیة. المنخفضة
ما ذا ا المشترك أن تزید فعالیتهایمكن لعدد كبیر من أصناف الإنتاج  :/المادیةالموارد الإقتصادیة -

لابد أن  ،حتى یحصل على أفضل نتیجةالسابق: كان لدى المستخدمین موارد معینة، مادیة. في نفس المثال
 .«coproduce effectively» بطریقة فعالة تكون وسائل التدریب متوفرة لدى المریض، حتى یشارك في الإنتاج

اركة الفئات الغیر میسورة من المجتمع سیزید من فعالیة عملیات توفیر المعرفة و العتاد الأساسي لمش
 1 الإنتاج المشترك و بالتالي جودة الخدمات العامة.

 2عوامل مهمة لتعبئة المشاركین:3ان هناك  SimmonsوBirchallوجد ركین : اتعبئة المش -2-2
  : Issue and Interestsالحافزة والإهتمامات ایا.القض1

 هنا یأتي دور الطرف المنظم للمشاركة في : لمشاركةلهي محفز مهم  -بتنوعها–ة القضایا الهام
؛  * -توقیف مناقشتهاأحیانا یتم -*التأكد من تعبیر المشاركین في القضایا التي یمیلون الیها خلال مشاركتهم

 ضمان أن یكون لدى مستخدمي الخدمة قدرة على متابعة القضایا التي تهمهم.
 جیدة" للمشاركة اعندما یتصور الناس ان هناك "فرص: Oppportunitiesحة للمشاركة . الفرص المتا2

، مستخدم رأیه الخاص في الفرص الجذابة-، و بما أن لكل مواطنفذلك یعتبر أساسیا لنجاح مبادرة المشاركة
ك فمن المهم للمنظمة المقدمة للخدمة العامة أن: *توفر لائحة من الفرص تسعى من ورائها لاشرا

شعورهم بعدم الیقین  تقلیل من خلالهاغیر المشاركین بطریقة یتم مستخدمین،* تقدیم الفرص ل-طنینالموا
،*توفیر الموارد المحتملة، راز قدر من التقدم في العمل لتعزیز مستویات أعلى من الثقة والإئتمانحوالشك، *ا

ستعانة بالنشاطات الإجتماعیة لتعبئة *توجیه و تدریب العمال الحالیین و خاصة من هم في الواجهة، *الإ
  ، مع ضرورة الموازنة بینها و بین النشاطات المتعلقة بالمهام.المشاركین الجدد و استبقاء المجموعة الحالیة

                                      
1 Jakobsen M. et Andersen S. C . , Op. cit., p. 706-707. 
2 Birchall, Simmons, Op.cit. , p.30-32. 
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لهم نحو و دعوة المشاركین المحتملین سیزید من می ":Being Asked. دعوة الناس و السعي لتعبئتهم"3
ة مباشرة (التواصل وجها لوجه أو الدعوة الشخصیة بطریقة مباشرة)، فالمغامرة ، خاصة اذا تم بطریقالمشاركة 

یقلل من احتمال المشاركة الفعلیة. وجدت دراسة  ،بتعلیق اللافتات و المنشورات وانتظار أن یستجیب الناس
Birchall و زملاء وزمیله أن عدد كبیر من المشاركین یتم دعوتهم وجها لوجه من قبل أصدقاء موثوق بهم أ

وقد حذر الباحثین یشارك البعض الآخر لأن أعضاء منتخبین أو موظفین أقنعوهم بذلك. و ،أو أفراد من العائلة
 من التعبئة التي لا تأخذ بعین الإعتبار عنصر التنوع ، و تهتم فقط بشبكات الناشطین التي تضم مستخدمین.  

التي هي ضروریة لعملیة  ،ة في تفعیل المواردو بهذا نكون قد بینا كیف یمكن أن تساهم عوامل التعبئ
 ا علىهبقي الآن أن نتناول التفاصیل المتعلقة بدینامیكیة المشاركة و انعاسات .الإنتاج المشترك للخدمة

 ة الخدمة العامة التشاركیة.علاقاستدامة 
  دورها في استمراریة أو توقف العلاقةالمشاركة و  اتكیادینامی: 3مطلب 

  یتحذث: .بمحورین رئیسیین) Simmons )2004وBirchallحسب دینامیكیات المشاركة  یتعلق موضوع
حول مقارنة یقوم بها المشاركون بین خبرتهم المكتسبة خلال عملیة مشاركة و بین توقعاتهم عن: الأول 

أثیر محاولات عن: ت والثاني ؛-وامكانیة اعادتها، توقفها استمراریتها–العملیة و ردود فعل ذلك على المشاركة 
  احباطها. مواطن أو أحیانا تجمیدها و-مقدمي الخدمات لتعزیز واستدامة مشاركة المستخدم

 

 أقلایجابیة بنسبة فهناك من یجد أن تجربة المشاركة ایجابیة ما یجعله یلتزم نحوها بجد، و هناك من یجدها  
اما أن ینسحب  وهنا یة كما في المرة السابقة)أنه لیس مسلیا كفا"أو"(فقد یجد الفرد أن "الأمر لایستحق العناء

 2:استمراریة المشاركة قد تدعمها جهتین.1یة حسابیة بین الفوائد والتكالیفبعمل الفرد أو یعید فتح قرار المشاركة
*ادارة توقعات المشاركین،  كمسهل لعملیة المشاركة: ،تدخل مقدم الخدمة/المنظم للعمل التعاوني -

حتى ت للمشاركین بخصوص محتوى العمل و الإنصا* ارضة (أو المعارضین بشدة)،احتواء جانب المع*
 ،التعامل مع المشاركین كشركاء و لیس كمستهلكین* ، الأخذ بعین الإعتبار الإهتمامات،ةالشخصی رامجهمب
التحول نحو تسییر و  مواطنین-بین المسیرین و المستخدمینخاصة تلك المتعلقة بالسلطة  تجنب الفروقات*

نوع من  یسعون لخلقأقل هرمیة و یكون لدیهم شكل القیادة بین، حن یكونون مر و ن المشاركو المسیر *أفقي،
التخاصمیة  أو  المتحیزة ،تجنب اللقاءات المصاغة بالعامیة (اللهجة)*التبادل داخل المجموعة المشاركة، 

بغرض توجیههم في المراحل محتملین،*ربط الأعضاء الجدد بالمشاركین ذوي تجربة مسبقة، للمشاركین ال
تحطیم الطاقات ذات الكفاءة و الخبرة و المشاركین الذین لدیهم درجة كبیرة من * تجنب ، المشاركة المبكرة
یتهربون أو یمتنعون عن قد یجعلهم  كلأن ذلمن خلال دعوتهم للعودة الى العمل بشكل متكرر،  الالتزام

دمة هو من یتحمل جعل المشاركین یحسون بأن مقدم الخلدعم و توى الثقة من خلال تقدیم ارفع مسالمشاركة،*

                                      
1 Birchall, Simmons, Op.cit. , p.36-37.  
2 Ibid  ET  Fledderus J., "Building trust through public service co-production", International Journal of Public Sector 
Management, Vol. 28 Issue: 7,2015, p.559-562. 
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هذه الألیات وغیرها سیكون لها دور كبیر في للتخلص من اللإختلالات الوظیفیة  الخ...مسؤولیة النتائج
لمشاركة، وبالعكس ستجعلهم ا والتنظیمیة التي قد تجعل المشاركین ینسحبون أو یترددون في العودة الى

 التزامهم بها.  یرفعون من مستوى
 مواطنین استراتیجیة أو أسلوب معین لتحفیز المشاركة-أن تكون لدى جماعة المستخدمین -

المنخرطة على اتباع  الجماعات تعمل بعض ،على اساس توقعاتها أو تجاربها المسبقة بالعمل المشترك
ع و توقعات المستخدمین الأفراد و . قد تتأثر هذه الإستراتیجیة بدوافشاركتهاعند ماستراتیجیة أو أسلوب معین 

ن الأكید انها ستساهم في تشكیل الخبرة التنظیمیة لهذه الجماعات، و كتغذیة عكسیة ستنشا لدیهم دوافع كل
 وتوقعات جدیدة حول العملیة التعاونیة.

ة، ان الجو السائد في العمل التعاوني أو في عملیة الإنتاج المشترك یضم عدة مكونات مترابطة و معقد
 1مواضیع رئیسیة: 4بأربعة یرتبط  برنامج الإنتاج المشترك قدأن ) Fledderrus)2015و قد وجد 

تحفیز المشاركین للدخول في العمل التعاوني، الذي قد یجدونه بمثابة فرصة بالنسبة  ) التحفیز:1(  
یساعد  بحیثاح البرنامج أحد شروط نجك یعتبرونه لوضعیتهم الحالیة(مثلا البطالین) ، وحتى المسیرین، الذي

 ؛على العمل بجد لتحقیق نتائج مرضیة بالنسبة للمنظمة
ة، یمن خلال مثلا الدعم الیومي في النشاطات أو ملائمة ساعات العمل مع الظروف الشخص) الدعم : 2(

، ي مهم فتصور المشاركین لمحیط العمل التشارك ..الخ. -التعلیمیة مثلا–البرنامج الرسمي للمؤسسة ب الإمداد
 ون بالتشكیك في هدف البرنامج.ؤ لأن قلة الدعم قد تشعرهم بأنهم تركوا لمصیرهم ، مایجعلهم یبد

حسب –یكون قویا  "العمل ومشاركین آخرین مع شركةلإنتماء والمشاركة الذي یعبر عن" معنى ا ) الإلتزام:3(
تشجیعه عندما یتم تصور تسییر و یتم  عندما یتمكن بعض الأعضاء من الإرتباط بأعضاء آخرین -الباحث

الذین یهتمون بمهامهم و جودة عملهم ویكونون محضرین -أفقي، فبعض المشاركین الملتزمین بشكل كبیر
أن الإلتزام  في فكرة ماقد  یشكك ،قد یتأثرون بقلة التزام الأعضاء الآخرین في المجموعة –لتحمل مسؤولیات 

 .بالإنتاج المشترك للتجربة الإیجابیةمهم 
حظوظ لإعادة توظیف المشاركین قد تقل بسبب الیجد المسیرون أحیانا أن والبلدیة: المنظمة المهنیة)دور 4(

 الجهة المقابلة قد تنتاب المشاركین نوع من الحسرة يوف.قیود كـ: الخلفیة الصعبة للمشاركین و قلة الشواغر
 ت المبذول.والوق الجهدومكافئتهم على توظیفهم، ي یتموالبلدیة بدعمهم ومساعدتهم لك الجهة المهنیةلعدم قیام 

 
   الذي وجد أن هناك،  )2004( و زمیله Birchall توصل الیه لا بد أن نذكر ما آخر هذا المبحث،في 

أساسیة ذكرناها فیما سبق ، ستساعدنا على معرفة لماذا یشارك الناس أو لا یشاركون؟ و قد اقترح عوامل  4
" ، التي تربط بین العوامل الأربعة أو المستویات Participation Chainة المشاركة نمودجا عاما سماه "سلسل

 .الأربعة المترابطة 
                                      

1 Fledderus J.,  op. cit., p. 559-560. 
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 للنجاح في ترقیة المشاركة سلسلة المشاركة : IV-3الشكل رقم:
 
 

 ..Birchall, Simmons, Op.cit. , p.38-39 المصدر :

ویة كل رابط على حدى ( وقد فصل الكاتبین في لكي تكون لدینا سلسلة مشاركة قویة ، لا بد أولا من تق
، ثم یجب ثانیا أن تكون هناك روابط قویة بین حلقات السلسلة حتى لا تكون المشاركة بمثابة )38ص –ذلك 

) ضمان البقاء 2) الحصول على التركیبة الصحیحة للعوامل السابقة الذكر و (1فشل و یكون ذلك : (
  1للارتباط القائم بینها.

ألة المشاركة في انتاج الخدمة العامة تتجاوز تسهیل مشاركة أكبر للمواطنین أو تطویر أسالیب ان مس
لتحفیزهم ، بل هي مزیج من سهولة المشاركة و الحافز الفردي. فالمواطن لیس زرا ینتظر أن یُضغط علیه 

. للقیام بذلك ان یتم تحفیزهلأ فالأفراد تحتاج ،لیطلق طاقاته و یشارك في الانتاج المشـ. للخدمات الإجتماعیة
لتخطي عقبات المشاركة أكبر، كلما كان  هؤلاء أنه كلما كان المجهود المتطلب منأیضا، مایجب أن نعرفه 

مستویات أعلى من المشاركة  إحباط بإمكانهالمستوى القلیل من السهولة ف ،من الواجب تحفیزهم بشكل أكبر
، ویجعلها محدودة في المشاركة  -بالنسبة لهم و لأقربائهم حتى في الخدمات المهمة للغایة-للمواطنین

 2التلقائیة، العفویة و الفردیة.
في فتح الموفر للخدمة  -الحكومي-لطرف ا بالدور الكبیر الذي یلعبهمن الإعتراف لنا ، لابد و مع ذلك

فكرة أن على المهنیین هذا سینسیهم فالخیارات المیدانیة أمام المستخدمین و ممثلیهم من المجتمع المدني، 
من الممكن أن ینقل الإنتاج المشترك السلطة من المهنیین الى   فقط مسؤولیة أداء الخدمة العامة.

، لذلك من المهم تحدید 3المستخدمین ، هذا یعني أن كلا الطرفین سیساهم  بالموارد و یجب أن یسمع صوته
. الإنتاج المشترك لاتخاذ القرار  كأسلوبي التنازلي  المسؤولیات بین الطرفین والإبتعاد عن التوجیه الإدار 

هل هذا الأخیر متحمس لدعم المستخدمین في  ،سیتطلب موارد مهمة من مقدم الخدمة ، ولكن الأهم هو
 4المشترك. للإنتاجمجهوداتهم 

ة التزامها تجاه مشاركة المواطنین في شكل إعلانات عامة محدد هناك بعض الجماعات العمومیة تظهر 
، أحیانا تحضر كتیبات ارشادیة للمواطنین و كتیبات لكیفیة المشاركة موجهة للموظفین لهذا الغرض

لسعي النشط من جانب الحكومة لمتابعة مشاركة المواطنین، لمبررات العمومیین، فهذه المنشورات هي بمثابة 
مصالح أو الأماكن المختلفة ،  كما أن تحدید المجوعات ذات ال .وتحدید الفوائد التي تعود على المشاركین

یعتبر كعامل حاسم لمعرفة ما اذا نجحت مبادرات الإشراك في الواقع أو لا ، و هذا ما یجب أن تقوم به 

                                      
1 Birchall, Simmons, Op.cit. , p.37-39. 
2   B. Verschuere et Al, , Op. cit. , p.1087. 
3 Bovaird (2007), op.cit., p855. 
4 fledderus(2015) ,   op.cit., P554 

 :1مستوى 
 الموارد

 :2مستوى 
 التعبئة

 :3مستوى 
 الدوافع/الحوافز

 :4مستوى 
 الدینامیكیات
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الحكومات عند تخطیطها لاستراتیجیات الإشراك. كما أن مهارت و مثابرة الموظفین العمومیین عل أرض 
 1ح عملیة الإشراك.الواقع ضروریة للحصول على نتائج تدل على نجا

من التبعیة  ،الضروري إعادة تعریف العلاقة بین مهنیي الخدمة العامة و المواطنین منو عموما، انه ل
في هذه الحالة لن یتم تعریف المستخدمین فقط انطلاقا من حاجاتهم، بل ، و فقط الى التعاضدیة و التبادلیة

و ما یساهموا به لفائدة مستخدمین آخرین و مجتمعاتهم  أیضا من ما یمكن أن یساهموا به في فعالیة الخدمة 
قدراتهم، فهم بمثابة قیمة للخدمات التي یستفیدون منها،  المحلیة، من خلال معارفهم ، خبرتهم، مهاراتهم و

 2یتعاونون في تنشیط نظامها.
، عند اتباع انتاج الخدمة العامة علاقة تصوراتنا حول أطراف  بعد أن عرفنا أن هناك ضرورة لتغییر
 الناجحة لحدوث ذلك على أرض الواقع. ? Howنهج تشاركي ، نمر الآن لمعرفة "الكیفیات" 

 

 
الشراكة مع المواطن و المجتمع المحلي و تحدیات نجاح   : شروط 3مبحث 

  وخطط الطریق المقترحة لتوجیھ مجھودات الحكومات في ذلك  
 منه یحذرهذا ما ، « Coproduction is not a panacea » "بدواء لجمیع الأمراض"الانتاج المشترك لیس 

لعدید من المشاكل قد تظهر عند الشروع في عملیات هناك ا .3مؤلفینالالعدید من  في كل مرةبه و یذكر 
الإنتاج المشترك(الخلافات الناتجة عن القیم المتباینة للمنتجین المشتركین، تضارب الحوافز لدى مختلف 

المستفیدین بالمجان، مدى قدرة القطاع الثالث عدم الوضوح في عملیة توزیع الأدوار، ،المنتجین المشتـ.
أن مثل هذه المشاكل ، عند دراسته لعدد من حالات الإنتاج الم. Bovaird(2007)وجد.للضغط بهدف التغییر)

 . 4جزء منها) وجدت آلیات حكومیة تعالج معظمها(أو على الأقل إن،حتى و هذا الأخیر یمكن أن تزعزع فوائد

إلا أن الإنتاج المشترك نتائج ایجابیة،  تعطيمستویات المشاركة العالیة للمستخدم رغم التأكد من أن 
تنظیم الأهم هو الطریقة التي یتم من خلالها الذي یرى ان  )J.Fledderus)2015بحد ذاته لیس كافي حسب 

وافع المبادرات ودث المیدانیة على التحفیز أغلب البحو تركیز  بینما ینصب. 5 المشترك الإنتاجو تسییر 
 Farooqiدعى یقل انتباهها للطرق التي یتم من خلالها تسییر عملیة الإنتاج المشترك، لذلك ،التعاونیة 

حول الإنتاج المشترك ما سیساعدنا على تحسین فهمنا الى ضروروة اقامة بحث میداني ممنهج  (2016)
 6و جعل مبادرات الإنتاج المشترك مستدامة. ترقیة، تسییر ، تقییم :  "? How" للقضایا المتعلقة بكیفیة

                                      
1 holmes, op.cit.,  P.16, p.18 
2 holmes, op.cit.,  P22. 
3 Pestoff V, Brandsen T and Verschuere B (eds)(2012),  “New Public Governance, ..”, op.cit  
4 Bovaird (2007), « Beyond Engagement and Participation.. », op.cit., p.856 
5 P561-562 
6  FAROOQI S.A., "Co-production: what makes co-production work? Evidence from Pakistan", International 
Journal of Public Sector Management, Vol. 29 Issue: 4, 2016, pp.381-395. 
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مستخدمین تولد صراعات حول عملیة تعریف الأطراف الفاعلة المعنیة -مشاركة المواطنین إدخال إن
هذه ان السؤال الذي یطرح نفسه هو محاولة معرفة هل  ان )Garabige )2012ترى ببناء الخدمة العامة، 

یحدث ان یمكن في النهایة الذي   التنظیم البیرقراطي نموذجحدوث انعطاف في  إلىیر تش اتالمطالب
و قد تنوع الموظفین العمومیین یجعل من الصعب أي محاولة للتعمیم،  إن. التوازنات الموجودة زعزعة في

ول في تح لإحداثالدول  ىحداالتي تمنها  الإصلاحانه على الرغم من مبادرات  Garabige دراسةأشارت 
أبطأ من بعض  التغییرات في أنماط العمل الحكوميأن  إلا ،العلاقات المهنیة و تنمیة مشاركة المواطنین

التحلیلات التي سلطت الضوء على بعض المحلیین الذین أخذوا مبادرة اشراك المواطنین في بناء السیاسات 
 1. خاصة مع تعددیة الفاعلین بمراكز مختلفةة العام

 أن حیثى مشاركة حقیقیة للمواطن یرتبط بمجموعة من الصعوبات والتعقیدات، و الوصول ال ان
علمنا أن أهم  إذا، خاصة على تحدیات  لابد أن یقوم، فالإنتاج المشترك یتعلق بعلاقات تفاوضیة متعددة

 It is » ، فالتخیل لیس صعبا التخیلالمطلوب منا الآن هو  توزیعها. إعادةمساعیه تتعلق بقضایا السلطة و 

not hard to imagine » تم التعویل  ما إذا، تخیل التحولات الثقافیة،  السیكولوجیة و الإجرائیة التي قد تحدث
و حتى التخطیط 2على الموظفین المهنیین للمشاركة مع "الأشخاص العادیة" في عملیة التصمیم و التقدیم 

 المشترك للخدمة العامة.
الى أمرین ،  3Besford و ) 3، ص2011(Holmes)، 3،صStewart)2009 كـ أشار عدد كبیر من المؤلفین

 أساسین ملازمین لعملیة التطبیق الفعلي لعملیة الإنتاج المشترك للخدمة العامة:
: في المستویات العلیا (الوزراء) و على المستوى التنفیذي  المساندة السیاسیة المستدامة -1

یشاركوا مع المواطنین الا بالقدار الذي یحدده لهم الوزراء و رؤساء  (المدراء)، فـ"الموظفین العمومیین لن
الأقسام و في حال سمحت بذلك الموازنات ". المساندة لن تكون من خلال اسداء الأوامر بل من خلال جعل 
العلاقات التي داخل الشبكات تتمتع بسلاسة أكبر، أما عن تطور المشاركة فلن یكون محدد المعالم، بل 

 ور حسب طریقته و خطوطه الخاصة التي سیرسمها له الموظفون العمومیون.سیتط
هناك أهمیة كبیرة مرتبطة  تقبل الموظفین لفكرة المشاركة و اكتساب المهارات اللازمة لذلك: -2

باكتساب الموظفین العمومیین لمجموعة من القیم، فهذه الأخیرة هي التي ستحدد المدى الذي ستحدث من 
ركة و كیفیة تحول السیاسة إلى نتیجة. هذه القیم لن تكتسب الا بالتطویر المهني والتدریب خلاله المشا

الفعالین للموظفین، و هكذا ستترسخ لدیهم المهارات الضروریة التي ستساعدهم على تقبل التخلي عن 
 مین) .السیطرة الكاملة على عملیة توفیر الخدمة العامة ، و العمل على تمكین عملائهم (المستخد

                                      
1 Garabige A., « La participation des usagers et des agents dans une collectivité locale : entre innovation et permanence du 
modèle d'administration publique », La Revue de l'Ires 2012/4 (n° 75), p. 107. 
2  Brenton Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Op.cit., p. 25. 
3 Co-production (public services), https://en.wikipedia.org/wiki/Co-production_(public_services).  
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ت تناول المعوقا خلال هذا المبحثسنحاول من و حتى نتعرف أكثر على موضوع التطبیق الفعلي ، 
العوامل التي یمكن ان تزید من  و في نفس الوقت المخاطر التي یمكن ان تحد من عملیة الإنتاج المشتركو 

كیف یجب التعامل معها، و لحوكمة المشتركة للخدمة العامة حساسیة عملیات افرص نجاحها، ثم نتكلم عن 
، ونناقش (المستوى التنظیمي) مختلف كیفیات وضع عملیات الإنتاج المشترك حیز التنفیذنمر لتناول  وبعدها

والمقاربات  نحاول التطرق الى خطط الطریق المقترحة للدولسأخیرا و  .فكرة وجود ترتیبات مؤسساتیة للمشاركة
 .العامة اتالخدم إنتاجفي مجال تقوم بشراكات فعالة ل امة،المنهجیة التي تساعد منظمات الخدمة الع

 

 مخاطر الإنتاج المشترك و كیفیة تجنبها:، تكالیف و  : العوامل المساعدة(/نجاح) 1 مطلب

 :الإنتاج المشترك  تنتظرالتحدیات التي  -1
التقلیدیة   لنماذجابق أن مقاربة الإنتاج المشترك (كمقاربة بدیلة) تختلف بشكل كبیر عن ساقتنعنا مما 

، فهي تغیر حتى العلاقة الأصلیة بین من القطاع الخاص) بدعم( من طرف حكومي أو لتوفیر الخدمة العامة
 على المدى الطویل. و وقائیة بشطكل أكبر بهدف تحقیق نتائج أحسن، طبعا  امستخدمیهمموني الخدمة و 

،  NEF/NESTA دیات عدیدة ، كما جاء في دراسة لـ تجعلها تواجه تح إن الطبیعة الرادیكالیة لهذه المقاربة
التي تشیر الى و ،  كالمملكة المتحدةالسیاسة   هامجموعة من ملفات في حتى في الدول التي تبنتهاوهذا 

و الرقابة  ختیار و الرفع من مستویات الاالسلطة  لتفویضالمجتمعات المحلیة وإشراكها ، طموحات لتمكین 
 .الأفرادلدى 

أردنا تعمیم الممارسات  إذا، خاصة الهیننتاج المشترك یعمل على أرض الواقع لیس بالأمر جعل الإ
حدوث تغییر  و بالتالي فان. ضد الإنتاج المشترك ولیس لصالحه تعملسفالهیاكل و الأطر الموجودة  الجیدة،

 الفاشلة.كلفة و كبدیل قابل للتطبیق بالنسبة للحالات المهذا الأخیر صبح في الوضع الراهن ضروري لی

 : راتمجالات تتطلب تغیی 4 على الضوء NEF/NESTAسلطت  

أن یعیدوا النظر في أسالیب عملهم و لا  على المكلفین بالمال العام فلابد التفویض : التمویل و-1
ة مو تكمیلها بنتائج قائ النواتج. توسعة نطاق كمیة دقیقة و قصیرة المدى    outputsنواتجیحصروها داخل 

 لى التكلیف سیكون في هذه الحالة أفضل.ع
سهولة كما یحدث مع بالنجاح الحقیقي لا یمكن قیاسه  و الدعوة للإنتاج المشترك: إنتاج الأدلة -2

ن الممكن حساب عدد من "الفوائد الوقائیة" المتعلقة معملیة قیاس النواتج المتعلقة بالأطر التكلیفیة. و لكن 
الضروري جدا الدعوة للإنتاج المشترك و التقاط فوائده الوفیرة و المعقدة لأن بالإنتاج المشترك . لذلك من 

 ذلك هو مفتاح التحدي الذي یقوم علیه؛
: في المستوى المحلي توجد أغلب الممارسات الناجحة ، و قد إتباع النهج الناجحة لتوسیع النطاق -3

 رقیة المحلیة و العلاقات المتقاربة فیها.ساعدت الوقائع المحلیة في نجاحها، هذا الى جانب الأصول الع
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وحتى یتم تفادي التوتر المحتمل المرتبط بالإنتاج المشترك لابد من ضمان أن تبقى الخدمة متجذرة محلیا مع 
 توسع نطاق التغطیة على المستوى الوطني.

هرمیة و هذا ما یتناسب الإنتاج المشترك مع المنظمات الأقل حجما ، والتي تتبع أسلوبا أقل هیكلیة و 
لا نجده دائما في هیاكل القطاع العام. اذا أردنا أن یصبح الانتاج المشترك كأسلوب منتظم للعمل فلا بد أن 

 التحول الهیكلي و الثقافي مجراهیأخذ 

 اعتاد المهنیون أن یتم تحدید أدوارهم ووصف وظائفهم بدقة ،تطویر المهارات المهنیة المطلوبة:  -4
هل بالنسبة للمهني أن یتخلى سن الم سهم كعملاء و لیس كأناس یحتاجون للتمكین. لیمیدوأن یروا مستخ

على كونه هو المتحكم في عملیة توفیر الخدمة، هذا سیشكل خطرا علیه و على هویته، و قد یؤدي الإنتاج 
خدمات على لم تتغیر قلوب و عقول مقدمي ال فإذا السیطرة الصارمة. إعاقة إلىالمشترك في هذه الحالة 

أرض الواقع، و لم تترسخ لدیهم المهارات الضروریة المرتبطة بالتخلي عن السلطة ، فمن المحتمل أن یكون 
 1الإنتاج المشترك مقیدا. 

 عوامل الإنتاج المشترك الفعال و الناجع للخدمة العامة-2
أن هناك ضرورة ، -3في فتناولناها -UKحول الموازنات الفردیة في القطاع الإجتماعي في  أكدت دراسة  

تغییر كبیر في المواقف  وأن یكون هناك)، 2لین كعامل نجاح (أنظر مبحثلتغییر الأدوار لمختلف الفاع
 :أبعاد 4على أرض الواقع. وقد ركزت الدراسة على  التنفیذالعقلیات والأنظمة والممارسات حتى تسهل عملیة 

أدوارا  لهمالمستخدمین الذین  الأفراد وخاصة یل علىیتم التعو لابد أن مشاركین: في صفة الأفراد  -1
في هذه الحالة، باعتبارها أداة جد قویة هؤلاء و حتى  الشبكات الإجتماعیة ستساعدت. نشطة في الخدما

 ة.  ص، على الإنتاج المشترك لحلول ابتكاریة و لحل المشاكل العویالجماعات 
یكون هناك تغییر على المستوى المالي (في توزیع  فمن المهم أن الموازنات و الأطر التمویلیة:-2

، إضافة إلى استخدام مقاربات جدیدة تخدمینسالمیزانیة مثلا)، حتى یتم ادماج حتى الموارد المتاحة لدى الم
 . لتسییر المخاطر

، -2كما رأینا في المبحث-: لابد من تحول أدوار الموظفین المهنییناعادة هیكلة الموارد البشریة -3
 ستعمل على تسییر المقاربات التعاونیة القائمة أكثر على الحوار.جدیدة  هو من تواجد كفاءاتا كم

 ومقاربة الإنتاج المشتـ. التي ستدعم الخدمات الابتكاریةو من قبل السلطات العمومیة : انشاء الأسواق-4

مجال الإنتاج عوامل نجاح الأكثر شهرة في  3إلى وجود ) OCDE)2010للـ ةالأولی الدراسة تخلص
) إرادة وقدرة السلطات 2) الإلتزام في أعلى المستویات و على مستوى القیادة؛ (1( :، و هيالمشترك

                                      
1  « Co-production (public services) », https://en.wikipedia.org/wiki/Co-production_(public_services), consulted on 
05/05/2019. 
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ح الأهداف والإستراتیجیات، والتي سنجدها في الشكل  و ) وض3العمومیة على التحاور مع المواطنین و(
مبكرة   للتغییر و هي بمثابة خصائص على السلم المتواصلهذه العوامل  تعكس موضع البلد ـ:"ف .الموالي 
 للتغییر".

 OCDEللإنتاج المشترك حسب  المیسرة: العوامل IV-4الشكل رقم 
 الحالات التي صرحت بها البلدان في كل أصناف الخدمات٪

 

 OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics .. », op.cit., p.99 لمصدر:ا

"عوامل ، إضافة إلى نتائج التحقیق بینت أن OCDEإن تحلیل الأمثلة التي قدمتها البلدان في تحقیق الـ
الخدمات ذات الشكل  بالنسبة لـمثلا تیح النجاح تتمثل مفاالنجاح تختلف حسب الخدمات وطبیعة التغییر". 

صل و الحوار مع الساكنة في : "تعریف الحاجات على طول المشروع، التوا Services généraux العام
ول(مثلا الى شبكة الانترنت، الالتزام بالأخذ في عین الإعتبار اقتراحات المستخدمین صالمستهدفة، سهولة الو 

الرغبة في التحاور مع المواطنین و المستخدمین. في خدمات   وضع القواعد منذ البدایة، ،و المواطنین
لمشترك اذا ما تم تشجیع المستعملین النهائیین على رؤیة حالتهم الحمایة الإجتمایة مثلا قد ینجح الإنتاج ا

 متطلبات المستخدمین.، حاجات و الأخذ في عین الإعتبار من البدایة یتم بطریقة مختلفة (ابتكاریة) و عند
  

 د المنتجین المشاركین، أفرادا او داخل مجموعات منتظمة : شروط نجاح المشاركة عن -3

التعرف على الأطراف المشاركة في عملیة التنفیذ (الخدمة العامة) هو أن  Chaebo وMadeiros   لاحظ
تحدید "الكفاءات المتوقعة للأدوار التي ینبغي الوفاء بها 'من یجب شيء ضروري، فتحدید المنفذین یعني: 

اركین" الذین سواءا المنتجین المنتظمین" الذین یتلقون مقابلا لفعل ذلك أو "المنتجین المشأن یفعل ماذا؟'"،
الذي ركز على أهمیة فهم الكیفیة التي یقوم من )، Alford)2014و قد وافقهما في ذلك  ،سیستخدمون الخدمة

 1. خلالها هؤلاء المشاركون الإنسجام داخل عملیة تقدیم الخدمة

                                      
1 Chaebo et Madeiros, op.cit., p619. 

 ى المستویات و على مستوى القیادةالإلتزام في أعل

 إرادة وقدرة السلطات العمومیة على التحاور مع المواطنین

 وضوح الأهداف والإستراتیجیات

 ذ المسؤولیةوضوح اطار تنفی
 تعزیز مهارات السلطات العمومیة تطویر المعارف و

 قدرة السلطة العمومیة للحوار مع المواطنینو المستخدمین

 الإنفتاح و الشفافیة نحو المستخدم

 عملیات خدماتیة میسرة و عقلانیة

 تعزیز مهارات المواطنین و المستخدمین تطویر المعارف و

 وضوح الأطر المالیة
 قانونيوجود اطار 
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 مشاركة، نحاول في هذا الجزءالبعد أن تعرفنا في المبحث الثاني عن ما الذي یدفع المستخدم نحو 
من هم أولئك الذین لایشاركون؟  : أولاالتعرف على الخصائص التي یمكن یتصف بها المشارك عند مشاركته

من هم الأشخاص الذین یمیلون لأن یكونوا مشاركین في انتاج الخدمة العامة، بشكل فردي أو جماعي، و 
   ؟ ؟ ما هي الطرق الحكیمة للمشاركةأفضلیكون أي من هذین الصنفین 

 :Co-producerاللائقة للمنتج المشارك تسمیة ال -3-1
ان هناك صعوبة في اختیار المصطلح المناسب للمنتجین ) Meideros)2017و Chaeboوجد 
/الغیر منتظمین/الغیر مهنیین، فمصطلحي "زبون" و "مستهلك" تتناسب اكثر مع co-producersالمشاركین

ستخدم" أیضا لا یتماشى مع فعل المشاركة القطاع الخاص المرتبط بالمصلحة الخاصة و مصطلح "م
التعاونیة، لأنه یعطي معنى سلبي عن الأفراد، أما الـ "مواطن" فله معنى آخر، فقد یشیر الى تأثیر الفرد في 

 عملیة صنع القرار السیاسي و لیس في تنفیذه(الخدمة).  
ر على رغباتهم الخاصة، أن المستخدمین یركزون أكث )2012(Denhart) وAlford )2002 اتفق كل من 

ورغم كل التسمیات   في حین یركز المواطنین على المنفعة العامة و الآثار ذات المدى الطویل في المجتمع.
 . 1المذكورة ، تبقى  مكانة "المستخدمین" ذات أهمیة بلیغة في عملیة الإنتاج المشترك

 ،هامستخدمتؤول في النهایة الى  لأن الخدمة، مواطن"-ارتأت دراستنا هذه استعمال مصطلح"مستخدم
فلا یمكن فصل الدوافع الشخصیة عن الدوافع الجماعیة في مسألة المشاركة،  ،الذي هو في الأساس مواطن

ما تناولنا المستخدم انطلاقا من مقاربة  فإذا). 2كلاهما یمكن أن یجتمع في نفس الشخص(أنظر مبحث
"منتج بدلا من ذلكالمستخدم تفي الإستخدام السلبي،ویصبح ففي هذه الحالة یخ ،الخدمة العامة التشاركیة

 « individual or social Co-producers ». "، فردا أو داخل جماعة من المجتمعuser-Coproducerمشارك 

 كأحد الخصائص المهمة: المنتج المشاركتوفر الموارد عند  -3-2
أن الإنتاج  2016 (2(Eijik وSteen و )Verschure et Al)2012 اجتمع عدد من الباحثین على غرار

صورة المشترك یختلف عن التطوع التقلیدي بل یتعلق بـ "الخدمات التي یستعملها المتطوعون أنفسهم"، فال
 النمطیة للمنتج المشارك لیست تلك المتعلقة بالمواطن النشط الذي یشارك في السیاسة أو العمل التطوعي.

الى هذا  2تطرقنا في المبحث . كنا قدعند الفرد الموارد مجموعة توفریحتاج الإنتاج المشترك الى 
 الوقت و الثقة  و باختلاف أنواعها أن المهارات )27،ص2004(زمیلهو  Birchallوجد  حیثالموضوع ، 

. الأساسیة المعرفة وبعض الموارد المادیة)707-706، ص2013(وزمیلھJackobsen ، أضافمشاركةلل ضروریة

في عملیة الإنتاج جدا المفیدة  ،المتعددة السیكولوجیةعن المهارات أیضا ) 2016(وزمیلھا Loefflerت تكلم
على المواطنین تساعد  كذلك، الإتصالالمعلومات و  اتكنولوجیالمشترك، التوفر على كمبیوتر و مهارات 

                                      
1 Chaebo et Madeiros, op.cit., p619. 
2Par ordre : p1086, p.32. 
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" في  Dialogical capabilityتعتبر "القدرة الحواریةفي محادثات مع مختلف أصحاب المصلحة.  مشاركةال
نشاطات منسقة، تجاوز  لبالذي قد یتط ،مر بالإنتاج المشترك الجماعيلأغایة الأهمیة، خاصة اذا ما تعلق ا

  1و تجنب الصراعات المحتملة. الإختلافات الثقافیة بین الشركاء

همشة أن عدم توفر المعرفة و/أو الموارد المادیة لدى الفئات الم) Andersen)2013و  jackobsenوجد 
من المجتمع  سیجعلها لا تشارك، و هذا ما قد یقلل من نجاح عملیات الإنتاج المشترك ، فالإنصاف هو أحد 
عوامل نجاح هذه الأخیرة. اذا أرادت برامج الإنتاج المشترك (الحكومیة مثلا) أن تعمل على الرفع من مستوى 

على مدخلات محدودي الحالة  الموجودةد علیها أن تهدف الى رفع القیو فالإنصاف و نتائج الخدمة معا، 
اقتصادیة من خلال توفیر المعرفة و العتاد الأساسي لمشاركتهم. أحیانا قد تستعمل استراتیجیات  -السوسیو

لذلك، و أحیانا أخرى لا، و في هذه الحالة ستحاول تصمیم طرق لدعم المستخدمین الأقل یسرا لرفع 
 2. مجهوداتهم الإنتاجیة و نتائج الخدمة

 مقارنة بین مستویات الإنتاج المشترك و الخصائص الأنسب لكل مستوى: -3-3
أن علاقات المنظمات العمومیة تختلف على أرض الواقع، فتكون متعددة مع )Bovaird )2007یرى

وجد أن الإنتاج المشترك مستخدمي الخدمة (أفراد) أكثر مما تكون علیه مع جماعات المجتمع المحلي. و قد 
 ، في حین یكونفي مجال تقدیم الخدمة العامةنسبة للمهنیین بال  «more efficient» نجاعةي یكون أكثر الفرد

إذا ما قام  « more attractive »الإ.م. في عملیات تكلیف، تخطیط، تصمیم، و تسییر الخدمة أكثر جاذبیة
  3بتوجیهه، ممثلون للمجتمع المحلي.

خصائص المنتجین المشتركین الأنسب لكل من المستوى دراسة ب )Bovaird)2016و Loefflerكما اهتم
دول  5، مستدلین بدراستین استقصائیتین(بالترتیب) تمت الأولى في الفردي و الجماعي من الإنتاج المشترك

 :)(P<.05 .المتغیرات التي هي مؤشرات ذات دلالة إحصائیةUKسلطات محلیة في5أوروبیة و الثانیة في
 .الموقع:  3.النوع الإجتماعي، 2.السن، 1: لإنتاج الم. الفرديل* تتضمن بالنسبة 

 الفردي. نتاج المشترك أكثر احتمالا بكثیر من الشباب للمشاركة في الإ من المواطنین هم المسنون -1
( یختفي أثر النوع الفردي نتاج المشترك هم اكثر احتمالا من الرجال للانخراط في عملیات الإ النساء -2

 )4ا نتكلم عن أصناف جماعیة للإ. الم.هذا عندم
 هو نوعا ما مؤشر ایجابي لذلك. منطقة حضریةالعیش في  -3

 اقتصادیة:-. العوامل السوسیو2.السن و 1* تتضمن بالنسبة للإنتاج المشترك الجماعي: 
 دي.هم أقل احتمالا للانخراط في عملیات الإنتاج المشترك الجماعي مقارنة بالإ.م. الفر  المسنون -1

                                      
1 Loeffler E. et Bovaird  T, “User ....evidence tell us?” ,Op.cit.,p.8 
2 Jakobsen M. et Andersen S. C . , Op. cit., p.707. 
3 Bovaird Tony, « Beyond Engagement .. »,  2007, Op. cit., p855. 
4 Steen, Eijik )2016( , Op. cit., p. 32. 
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 1.كقوة عاملة ،هم أكثر احتمالا للمشاركة في الإ.م. الجماعيالغیر نشطین و الأقل تعلما من المواطنین-2
 )Bovaird)2016و Loefflerینصح ، و هناان نتائج هذه الدراسة قد لاتتلائم مع خصوصیات بلدان أخرى

ي الإنتاج المشترك الجماعي صناع السیاسة، بعدم وضع صور نمطیة لمَن مِن المرجح أن یشارك سواءا ف
ایجابیات وحدود كل مستوى، و ماهو تبرز لنا  بمقارنة تحلیلیةو مع ذلك لا بأس من القیام . 2أو الفردي

 دور الطرف الحكومي في تعزیز كل مستوى.
) 63،صEngland )1983و Brudneyفهناك عدد من الانتقادات المقدمة: فــˇ بالنسبة للمستوى الفردي

ن من أهمیة الإ.م.الفردي لأنه عبارة عن نشاطات غیر منظمة و منسقة، قلیلة الفائدة بالنسبة مثلا یقللا
لا تمثل المشاركة الفردیة الا ) 93،صBrachet)1995لـ للمدینة و لا یمكن تمییزها عن الواجب المدني. بالنسبة

اكة الفردیة" لا تحصل حقیقة بسبب "تواصلا سریع الزوال مع المرافق "،  لذا لا یرقى لشراكة حقیقیة فـ "الشر 
الموضوع من الجانب الاستهلاكي، حیث حذر ) 8،صSimmons)2004و  Birchallعدم تكافؤ الطرفین. تناول

من الاهتمام المفرط باختیارات المستهلك في الإ.م.، ما قد یؤدي الى تحریف الجانب "العام" للخ.ع. فیصبح  
جمیعا إلى أن تمثیل المستخدم/المستهلك الفرد ضمن منظمات أو ". وقد ذهب هؤلاء توفیرا شخصیا للخ" 

الاشتراك في "حوار لأصحاب المصلحة"، سیساهم في تضخیم صوته، وفي تكافؤ مراكز القوى بین 
الجماعات و الدولة، كما أن العمل الجماعي سیشحن المسؤولیات ویجمع سلطة المواطنین و یقوي من 

 3و تحقیق الإصلاح.قدراتهم لتحدي الوضع الراهن  

هذا كله لا یعني أن الإ.م. و المشاركة الفردیة لیست ایجابیة، فهي "حاسمة" لإتمام العملیة الاستهلاكیة 
" قلیلة البروز" في طبیعتها و هي "مخصصة بشكل أكبرو ما یمیزها أنها" ،4بالنسبة لعدد كبیر من الباحثین

ات رسمیة و مؤسساتیة أكبر ، و تتضمن عملیات خدماتیة تستلزم نشاطنسبة الى الأشكال الجماعیة التي "
 5".أكثر استمراریة من الأشكال الفردیة

مما لفت الإنتباه حول الإ.م. الفردي هو دوره المهم في محاربة الجریمة، و هو ما أكدته الدراسة 
ت بسیطة یقوم مدن كبرى و التي بینت أن ممارسا 4في) 85-84،صPercy )1987 الاستقصائیة التي قام بها

المواطنون الأفراد، كوضع الأقفال على الأبواب، العلامات على الممتلكات، شراء كلاب حراسة...الخ،  هي 
بمثابة تحدي مشترك لتحقیق "الأمن و السلامة". كما أن ممارسات بسیطة كوضع القمامة في مكانها 

في الحفاظ على البیئة و تكسب البلدیات  ، فرز النفایات، تنظیف الأحیاء المجاورة قد تساعد مثلا6المخصص
 البلدیات و الدولة موازنات هائلة .

                                      
1 Loeffler E. et Bovaird  T, “User ....evidence tell us?” ,Op.cit.,p.7 . 
2 Ibid. 
3 GCPSE, “From Old Public Administration to the New Public Service - Implications for Public Sector Reform in 
Developing Countries”, UNDP, 2015, p. 8.  
4 Evandželina Petukienė ,Op.cit.,  p 141. . 
5 Sanna TUURNAS, Op.cit. ,  p.33.  
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، من حیث 1فعادة ما تعطى الأولویة للجمعیات إذا ما قارنا بین مشاركة الجمعیات و المشاركة الفردیة،
 تسهیل العمل) 2(التمثیل: عندما یتعلق الأمر بالتداول و اتخاذ القرار حول الخ.ع  و  )1(نقطتین أساسیتین 

 المشتـ. مع الطرف الحكومي، فالجمعیات هي:
ذلك أن الكلام الصادر عنها ملخص، تعبر من خلاله عن الأشخاص المنتمیة إلیها،  أفضل ممثل: .1 

و في نفس الوقت لها قدرة فائقة للتأثیر على القرارات و التعبیر عن تطلعات و تفضیلات المستخدمین التي 
  2ین منظمات الخ.ع.تمثلهم بمثابة "وسیط" بینهم و ب

. عن طریق تنسیق جهود المستهلكین الفردیین و توفیر النشط للخ.ع تسهل بشكل كبیر الإ.م.. 2
 3التواصل بین الموظفین و المواطنین.

عندما تهتم الجمعیة  الأولى: تحدث 4المشاكل قد تحد من نجاح الإنتاج المشترك الجمعويهناك بعض 
حث عن العمل كشریك في الشيء العام ، كأن تستغل نفوذها الذي الجمعیة بالأمور الشكلیة، بدلا من الب

كونته من الاحتكاك الدائم بالطرف الحكومي، لاستجلاب المزید من الأعضاء، أو السعي لحل مشاكل 
فتتمثل في الحواجز التنظیمیة و المؤسساتیة التي  الثانیةالمستخدمین الفرادى بهدف تحویلهم الى أعضاء.أما 

الحكومي عندما تغلب علیه صفة السیادة، فلا یخصص أي جهد للتعامل مع المواطنین  یضعها الطرف
، تتحول من خلالها الشراكة أو العلاقة إلى صراع دائم الثالثة.و -بل یعتبرهم كأطراف غیر مهنیة–كشركاء 

 رابعةة نقط Brudneyو هذا في حالة عدم اتباع الطرف الحكو. لسیاسة اتصالیة جیدة مع الجمعـ. یضیف 
تتعلق بالـ"فائدة" التي یمكن أن لا تصل لبعض الأعضاء في الجمعـ. أو لبعض المجموعات الفرعیة التي لا 

 تتمتع كقریناتها برفاهیة الحیاة.
، فلا یجب أن تعتبر نفسها فقط  Jeannot هو أمر حاسم حسب تخلص الجمعیات من هذه الممارسات 

المشترك.  -و العمل –لها مكانا إلى جانب الدولة في موضوع القرار كقوة اقتراح أو تجربة، بل یجب أن تجد
كما لا یجب فقط الاهتمام بالأنظمة التمثیلیة و إغفال المبادرات الفردیة. فالطعن القضائي الذي یقدمه 

و الأسلوب الذي تتبعه في  5شخص وحید مثلا، یمكن أن یؤدي إلى تشكیك أو إعادة نظر كلیة لإدارة معینة
أن كلا الشراكتین (فردیة كانت أو جماعیة ) للخدمة العامة تحقق  Brachetم الخدمة. و عموما یرى تقدی

لمنظمة الخ.الع. رجوعا للمعلومة، فالفردیة تمكن مثلا من معرفة الخلل في المرافق ، لكن لیست كافیة لمعرفة 
ابعها الصراعي، الا أنه من غیر كل الأسباب ولمحاولة القضاء علیها ، أما الشراكة مع الجمعیات فرغم ط

 6رغم طابعها الصراعي. -من كلا الشریكین –الممكن الإستغناء عنها 

                                      
1 Jeannot G., Op.cit., p.51  
2 Ibid., pp. 49, 51  et Brachet, Op. cit., p.93. 
3 Brudney  , England ,  Op.cit., p.64.  
4 Jeannot G., Op.cit., p. 48-49 et Brachet, Op. cit., pp.94-95 et Brudney  , England ,  Op.cit., p.64. 
5  Jeannot G., Op.cit., p. 49, p.51. 
6 Brachet, Op. cit., p103. 
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من بین الأمور التي یمكن أن نستنتجها أنه كلما ارتفعنا في المستویات كلما تعقدت الأمور، فالمسألة 
، فالمشاكل یمكن أن تتضاعف هنا لا تتعلق بمقاربة لتسییر الخدمة المتماشیة مع الأشكال الفردیة للإ.م.

أن  Alfordعندما نركز على عموم المواطنین و ووجهات نظرهم المتضاربة في كثیر من الأحیان، لذلك اقترح 
أسالیب )3(صوت جماعات المواطنین الأكبر حجما مع )2(تجربة المستخدم الفردي للخدمة مع)1(یتم مزج: 

  1لة ".و هذه" لیست بالمهمة السه المشاركة الناشئة.

 صفاتهم و القدر الكافي من المشاركة:و المنتظمین الغیر مشاركین، أصناف المشاركین   -3-4
لفعالیة یعتبر حاسما  " من المستخدمین المشتركینالفاعلین الأساسیینأن تحفیز ") farooqui)2016یرى  

رة "الإشراك الحكیم" بدلا من أیضا أیدا فك )Simmons)2004و Birchall. 2واستدامة مبادرات الإنتاج المشترك
فهناك حاجة لأن تكون هناك "حوكمة حقیقیة" بخصوص عملیة ، Mass Participationالمشاركة المكثفة 

التي ینحصر  « Balance in the participation process »"المیزان في عملیة المشاركة  سمیاهالمشاركة أو ما
'الإجماع المندثر' ) 2یر المنتظمة للمصالح المبعثرة" و(الغ"'الضجیج' الذي یأتي من الأصوات  )1(بین: 

 . الذي نشأ عن النخبة المسیطرة
 تكلم نفس الكاتبین عن الشروط الضروریة لتحقیق "القدر الكافي من المشاركة"، كما سمیاه: 

 الأشخاص المشاركة لابد أن تمثل المستخدمین من حیث : مصالحهم، النوع، السن، العرق؛ -1
 للقلة لا بد أن یكون هناك رقابة و دوران كافیین في الوضعیات الریادیة؛ ب ضمان عدم تطور الحكم ل -2
توفیر المساعدة و الدعم الكافي لمعظم الأعضاء النشطة، حتى لا یصبحوا في خضم "المنحرقین  -3

 والذائبین".
اصة اذا ما تعلق بمواضیع الحوكمة العدد الأكبر من المستخدمین،خ إشراكفائدة من  تصور الكاتبین أنه لا  

المشتركة، من الأحسن في هذه الحالة اشراك مجموعة قلیلة قادرة على تمثیل المنظمة في هیئات الحكومیة 
التعرف على هذه الفئة و غیرها من أصناف عملیة  )simmons )2004و Birchall دراسة  سهلتالرسمیة. 

 3مشاركین.الغیر و  المنتظمین كذلك أشكال المشاركین المجموعات المنتظمة من المستخدمین، أعضاء

 هناك ثلاث أصناف نمودجیة للعضو: منظمةداخل كل  4:للعضو 3الأنواع النمودجیة الـ -
وهم الفئة القلیلة من التي یتمثل المنظمة أمام الهیئات الحكومیة  :"المؤمنون الحقیقیون" -1صنف

للاهتمام أكثر بالمنظمة، الدفاع عن مواقفها في اللجنات، لذلك  الرسمیة. هؤلاء  "النخبة" سیكونون محضرین
تشارة و لما لا سلابد أن یكونوا على اتصال دائم بالمستخدمین(الفئة الأوسع)، حتى یقدموا لهم المعلومة، الإ

 اشراكهم في القرارات الهامة؛

                                      
1 Sanna Turrnas, Op.cit. ,  p.30. 
2 Farooqi, Op.cit., p6. 
3 Birchall,Simmons, op.cit., p.25. 
4 Ibid. 
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ون في الحكم عب ، یشارك": الذین یؤمنون بأهداف المنظمة"نادي المساندین/المشجعین -2صنف
 الإقتراع، الحضور في الإجتماعات و المناسبات الإجتماعیة؛

هم أولئك الذین یؤمنون بمبادئ المنظمة، لا یشاركون في هیاكل  "المهتمین الغیر مجندین": -3صنف
 الحوكمة و لكن یرغبون في البقاء على اطلاع ، و المشاركة من حین إلى آخر بآرائهم.

 1:و صفات كل واحد على حدى لغیر مشاركیناو  لمنتظمینلمشاركین ااأصناف  -
تحلیل عنقودي لمعطیات تتعلق بدوافع الإنتماء إلى مجموعة  من) 2004(وزمیله Birchallانطلق 

أصناف معینة من المشاركین المنتظمین و أخرى  المتناولة سابقا) لیتوصلا إلى وجود -(الدوافع الجماعیة
بحثهما على مشاركة مستخدمي خدمات السكن و خدمات الرعایة المجتمعیة ي فلغیر المشاركین. فقد ركزا 

المشاركة الطوعیة في الجماعات التي ترید أن یكون لها ": " و التي تم تعریفها بأنها  )،انجلترا و اسكتلندا(
       . تضم هذه المجموعات"نوع من التأثیر على الطریقة التي یتم من خلالها تخطیط و تقدیم الخدمات

ف دكما تم به .) هیاكل أنشئت في الواجهة بین المستخدمین و المقدمین2) منظمات یقودها المستخدم و(1(
تخدمي الخدمات الذین كانوا على درایة س"م :المقارنة استجواب مجموعة من غیر المشاركین الذین یمثلون

  وصلت الدراسة في الأخیر الى وجود:. تیكونوا أبدا على علم بذلك حتى یفعلوهو لكن لم  بفرصة المشاركة
  ) مجموعات/أصناف من المشاركین المنتظمین:05(خمسة-
لى عاتقهم عهم أعلى الأصناف نشاطا و ثقة، یرتبطون أكثر بأعمال المكتب، یأخذون : ) المرافقین1

ضیع ن بالموالمنظمة، كـ"فاعلین" یبحثون دائما عن التغییر بدلا من الوضع الحالي، یهتمو التحدث باسم ال
  .ة ، و مع ذلك ترتفع لدیهم الدوافع التبادلیةم نظرة سلبیة نحو السلطات العامدیهكون لالسیاسیة و عادة ما ت

بالتزامها الشدید ، تأخذ على عاتقها مهام الدعم  -أیضا–تتمیز هته الفئة النشطة  :الجنود المشاة) 2
ك احتمال كبیر لأن لا یكون لدى هذا الصنف مؤهلات في المجموعة(توزیع المنشورات، جمع التبرعات). هنا

تعلیمیة كافیة، ترتفع لدیهم بشكل كبیر روح "عناصر الواجب" وهویة المجتمع ومع ذلك لیس لدیهم ثقة 
 اجتماعیة كبیرة، ولكن ثقتهم الأكبر تكون في المجموعة التي لدیها معرفة أكبر حول كیفیة تحسین الخدمات. 

هؤلاء بالمفكرین بدلا من الفاعلین، من المحتمل أن یكونوا ذوي مؤهلات تعلیمیة یوصف  :المدققین) 3
، ینتظرون اللقاءات  2و1، لیسوا بنفس نشاط صنفمیةإلیها كتجربة تعللأنهم ینظرون فهم یمیلون للمشاركة 

لتواجد تقل لدى هؤلاء روح الواجب، بل یحبون ا  و لكن یتخوفون من تحمل مسؤولیات أكبر في المجموعة.
بشروطهم الخاصة. یتناولون المواضیع كل حسب أهمیته، یرون أن المجموعة تلتزم بمشاكل كبیرة و صعبة 
أحیانا، لذلك یحذرون الأعضاء الآخرین من أن یصبحوا أكثر نشاطا، ومع ذلك غالبا ما یدعمون المجموعة 

 و أعضائها النشطین. 

                                      
1 Birchall,Simmons, op.cit., p.28,33-36,45. 



          44الفصل الفصل   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطبيق الفعلي للخدمة العامة التشاركية و الدروس المقدمة لحالة الجزائر طبيق الفعلي للخدمة العامة التشاركية و الدروس المقدمة لحالة الجزائر ــتــتتحديات التحديات ال
            

254 
 

جزء من برنامجهم الإعتیادي للنشاطات، سبة لهؤلاء أصبحت المشاركة بالن: ) المشاركین المعتادین4
الإستقرار، هذا لا یعني أنهم یشاركون بشكل كبیر في المهام المهمة للمجموعة. یتمیز  تتمیز بالنضوج و

 هؤلاء بأنهم یتبعون بشكل خاص المعاییر الداخلیة .
عضاءها لا تكون فترة مكوثهم نسبة لمثیلاتها، فأهذه الفئة هي الأقل نشاطا :) المشاركین الهامشیین5

یرون أنهم مهمشین بشكل أكبر، ویعدون  ، غیر نشطین وغیر ملتزمین ، طویلة في المجموعة، كما أنهم نسبیا
المشاركة اهتماما جانبیا بالنسبة لهم، لذلك هم یعدون أقل تحفیزا نظرا لإرتفاع مستوى التكالیف عندهم على 

 حساب الفوائد .
أن غالبیة المشاركین المنتظمین لیسوا كما تزعم الأطراف ) simmons )2004و Birchallبینت دراسة 

" . المنحنى التالي " أو مهتمین فقط بالـ"القضایا الشخصیةالمقدمة للخدمة أحیانا أنهم "محفزون سیاسیا
 شاطا.الأكثر ن إلىیبین لنا نسب كل مجموعة من المجموعات الخمسة المذكورة و ترتیبها من الأقل نشاطا 

 : الأنواع الخمسة للمشاركین المنتظمین IV-5الشكل رقم

 
 Birchall,Simmons (2004), op.cit., p.36المصدر: 

 

تفتقد هذه المجموعات الثلاثة )  مجموعات من غیر المشاركین في مجموعة منتظمة: 03(ثلاث-
 المشاركة بشكل أكبر:للدوافع القویة الكافیة (الفوائد الخاصة و الدوافع الجماعیة) للتقدم و 

 لدیهم نظرة ایجابیة نحو المشاركة لكن لم یجدوا الوقت للمشاركة .: نون الهامشیومشارك * اللا1
المشاركة بالنسبة لهم أمر سلبي، كما أنهم غیر واثقین   :ن الذین یشعرون بالنفورومشارك * اللا2

 تماما من القیام بها.  
 غیر مهتمین.هم فقط : ن اللامبالونو* اللامشارك3

لأغراض  إن المعرفة الغیر رسمیة  التي تكونت لدى الكاتبین من الاجتماعات و المقابلات الشخصیة
الدقة التي تتمیز بها هذه التوصیفات للمشاركین و الغیر مشاركین ، هذا سیساعد بشكل تظهر ، الدراسة

أو منظمات المجتمع المدني و حتى مة لعملیات الإنتاج المشترك(سواءا الحكومیة كبیر الأطراف المنظِّ 
كون جد سیفي تجمیع المشاركین وفق أنماط حوافز جماعیة خاصة بهم، فهذا  ،منظمات المستخدمین)

 أنه سیقدم صورة أكثر وضوحا لمختلف سلوكات المستخدمین(و المواطنین بشكل عام).ذلك ، مفید 
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 :الإنتاج المشترك الفعال و طرق تسییرها معوقات و مخاطر -4
الذي عندما یسعى الإنتاج المشترك لتحسین الخدمة العامة من خلال ابتكارها و تحویل الأسلوب المعتاد 

) -4ف-Tuurnasعند  2و التصور -3فصل– Osborneعند enhanced coproductionتوفیرها (یعمل على 
تكون مخاطر  إلىد ، قد تتحول هذه الحدو أحوالهلا تجعله یعمل في أحسن فسیجد أمامه معوقات و حدودا 

من الضروري هو كما  . على عملیة تجسیده على أرض الواقع"effets perversو لها "آثار ضارة كارثیة 
اج مشترك عوامل النجاح تعمل على تسهیل التغییر، من المهم أیضا تخطي العقبات لتحقیق إنت التعرف على

 ناجع.فعال و 
 سیساعد هذا الجزء السلطات العمومیة لأن:

 ) وسائل التخلص من القیود عند تنفیذ أسالیب عملها؛2)عوامل الخطر و (1معارفها حول ( طورت -
 التعلم من التجارب ما یمكن أن یكون فعالا لتحقیق التغییرات باستخدام الإنتاج المشترك. -

 كل من المواطنین ومهنیي الخدمة حتىى توفر لدتأن  یجبأمور  3 ،)2016(و زمیلها Loefflerذكرت 
 :)Limitations(الحدود 1یعمل الإنتاج المشترك بشكل جید

لا یجدون طریقة  المواطنین فمثلا قد نجد أحیانا أنشيء ذو قیمة للمساهمة به:  هناكان یكون  -1
یخصصون الوقت كله لذلك. یقول  لأنهم غیر مؤهلین أو أنهم لا إما، یشاركون بها في محاربة الجریمة

Percy)1987( مدربین لكي یكونوا محترفین في مكافحة الجریمة، كما أنهم لایعتبرون مشاركتهم  "السكان غیر
 في العمل المشترك مهنة تستغرق وقت العمل كاملا".

: فأحیانا نجد أن المستخدم یشارك مكرها أو بغیر رغبة أن تكون لدیك الرغبة بالقیام بهذه المساهمة -2
 دار التربیة على القیام بأدوار معینة. النزیل بر جبَ لفعل ذلك، یحدث ذلك عندما یُ 

في انتاج عادة : یشارك المواطنون شروط الخبرة التي تجعل المساهمة تتمتع بالفعالیة و النجاعة -3
الخدمات التي لاتتطلب خبرة كبیرة(كأعمال الصیانة، النظافة)، أو الأعمال الغیر هامة والتكمیلیة"، ولكن هذا 

بل  الحاجات لا تركز فقط على الذي  ،التخطیط للخدمةعملیة ك،لمستویات العلیالا یعني عدم مشاركتهم في ا
 .أیضا الكفاءاتوعلى 

عن  ))2012 ،(Pestoff)2011(Bovaird،Loeffler)، 2001(كلایتون( تكلم عدد كبیر من المؤلفین
یرون سیقاومون فرجال السیاسة و  المد  ."’السیطرة‘بب خسارة صفتهم وسبالمقاومة السیاسیة والمهنیة "

لأنهم سیفقدون السیطرة على الخدمات، أما الموظفون المهنیون فیخافون من خسارة صفتهم أو انتقال السلطة 
الرغبة للإنتقال بل حتى  الخدمة العامة ، في منظمة  تقل نسبهاقد فلیس فقط المهارات هي التي   للمواطنین.

                                      
1 Loeffler E.  et BOVAIRD  T. , “User and community co-production .. tell us?”, op.cit., p9.   ET .220كلایتون، مرجع سابق ص  ET 
Osborne, Strokosch(2013), “it take to tango…”, op. cit., p 42. 
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، یعتبر التحول الثقافي أساسي لإعطاء الإنتاج المشترك باعتبار أنها عامل ضروري  .الى الإنتاج المشترك
 1الفرصة للنجاح، فاعادة التدریب أو مؤشرات جدیدة للكفاءة لیست لوحدها كافیة.

عندما یدعون لمناقشة القضایا  ،المقاومة یمكن أن نجدها أیضا عند المواطنین في المستوى المحلي
فعادة تكون  2خصیة و توترات مرتبطة بالمجتمع المحلي.اجهات شو المحلیة الحساسة، ما قد یؤدي الى م

طون عالأجواء مشحونة في عملیة الإنتاج المشترك ، غالبا لوجود عدد متنوع من المستخدمین و منهم من ی
ان هذه الصبغة الخصامیة لا یجب أبدا أن تكون سببا للحد من دور الإنتاج المشترك في   .له طابع صراعي

الذي یزید بشكل أكبر في الخدمات العامة منه في عالم  ،بب للإقرار بتعقدهاسبل هي الخدمات العامة ، 
 3 مثل هذه الحالات الصراعیة في الخدمات العامة. ىللتغلب عل لابد أن تكون هناك أدواتلذلك الأعمال، 

 من بین عدد من الدراسات، حیث ذكرت عددا معتبرا من عوامل الخطر و) OCDE)2014تمیزت دراسة 
 4المعوقات المحتملة لانتاج مشترك فعال و هي :

: الضروریة للإنتاج المشتـ. قد تغیب عند السلطات العمومیة كما عند المواطنین، ماقد  المهارات- 1
 .الخدمات العامةتقدیم  وتصمیم  عملیة ،الفعالة  في على المساهمةقدرة العدم  یؤدي الى

 موارد اضافیة . إلى اخاصة في مراحله ترك نتاج المشتحتاج مبادرات الإ الموارد:-2
قد یحدث في عملیات الإنتاج المشترك هروب من المسؤولیات من قبل الجهات  المسؤولیات: -3
 الذي تم تفویضهم به زیادة العبء على المواطنین( یمكن للمواطنین أن یتخلوا عن العمل أو ة.العمومی

عادة تحذر . فمجموعات الأهالي اصة على المستوى المحليبالسهولة نفسها التي تطوعوا للاضطلاع به، خ
قد تخسر السلطات العمومیة بسبب ذلك نظرة شاملة للخدمات العامة، بسبب التجزؤ . )تولي مسؤولیات هامة

 الجامح في النظام.
. مثلا في زعزعة القیم التنظیمیة الموجودة  بإمكانهاالإنتاج المشترك  نماذج إن ثقافة التنظیم: -4

سیجد المهنیون انفسهم مجبرین على تحفیز و مساعدة المستخدمین للقیام الإنتاج الم. للخدمات الإجتماعیة 
التغیرات  ان مثل هذهبخیارات و اتخاذ قرارات، بدلا من ترك خبراء یقررون بخصوص طریقة تقدیم الخدمات.

، قد تصعب على في الأدوار لةسیو ستعمل على تحویل العلاقات بین المهنیین و المستخدمین وتؤدي الى 
 المهنیین الذین لدیهم تصور تقلیدي للخدمات و بامكانهم مقاومتها.

 أنة داخل علاقة الخدمة، ذلك قمن الضروري وجود نوع من الث )2المبحث/2المطلبأنظر ( الثقة: -5
بالنسبة لمنظمات  خطرة، غیر أكیدة، مهلكة للوقت ومكلفة نتاج المشترك هناك احتمال لأن تكون عملیة الإ

فالمهنیون یجب ان یكونوا على ثقة في حصولهم  .لیها المواطنون و حتى المهنیونعالخد. وبالتالي لن یقدم 
، والمواطنین أیضا لابد أن یؤمنوا بأن میاهمتهم ستؤخذ بعین نتاج المشترك على مقابل من الإ

                                      
1Loeffler E.  et BOVAIRD  T. ,".. tell us?”,op.cit., p10.ET   Bovaird,  loeffler(b), “ From engagement  …value”, op.cit., p12 
2 Loeffler E.  et BOVAIRD  T. ,".. tell us?”,op.cit., p10 
3 Osborne S. P., Strokosch K (2013)., Op. Cit., p 42.  
4 OCDE (2014), « Ensemble pour améliorer les services publics… », op.cit., p.100-101. 
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الثقة هي من بین التحدیات الجوهریة لمنظمات تطویر  الإعتبار،تعطى لها قیمة ویتم اتخاذ اجراءات بشأنها.
 1.الخد. العامة 

قد یكون الفاعلین في الإنتاج المشترك غیر ممثلین لمجموع الساكنة، أما  الإنصاف و الإدماج: -6
 أولائك الذین لایسمع صوتهم فقد یكونوا محرومین من العملیة، و یتم التقاط الإنتباه إلا من مجموعات معینة.  

 ،فهناك مخاطر تتعلق بالمخالفات والاحتیال.:في حالة تفویض المیزانیات مباشرة للمستخدمیناهةالنز -7
،  اضافة عند غیاب التنسیق و التعاون في مختلف مستویات الإدارة   الحوكمة في كل مستویاتها: -8

ذلك على اعاقة مثل الى وجود صعوبات في التمویل لابتكار الخدمات المولدة بالإنتاج المشترك ، فقد یعمل 
 هذه المبادرات.

العدید من المعوقات عند ب تصطدم أن بإمكانها) أن السلطات العمومیة OCDE)2010أثبتت دراسة للـ
 ) معوقات في :03أشهر ثلاث (تتمثل  لتوفیر الخدمة العامة. كنموذجالمشترك  للإنتاجتبنیها 
 ؛)٪40(زایا المحتملة للإنتاج المشترك قلة المعطیات حول الم )2( ؛ )٪40(انقطاع الموارد )1(
 .)٪40(قلة المعارف و المهارات لدى الموظفین )3( و

 OCDE: العوامل المقیدة للإنتاج المشترك حسب IV-6الشكل رقم 
 و البرازیل، مصر ،الرابطة الروسیة و أوكرانیا في كل أصناف الخدمة OCDEبلد من بلدان  22مصرح من قبل  ٪
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 ..OCDE(2014), op.cit., p102: المصدر

بشكل  OCDE الـ دراسة تكلمتب نوع الخدمة ، وقد ستختلف المعوقات  و مخاطر الإنتاج المشترك ح
انت أشكال الإنتاج المشترك رادیكالیة كلما كانت المعوقات ، كما وجدت أنه :"كلما كفي ذلكمفصل 

 2والمخاطر مهمة"، لكن بامكان المنظمة تجاوزها حسب حالتها .

                                      
1 Ibid. 
2 OCDE (2014), « Ensemble pour améliorer les services publics… », op.cit., p.102-103. 
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*  LULIN )2013 (ب: ه ةخئايذ ذقي ب ئكةسئ ل ب ئكعئ ل لخئضذ ه ئيتئذ ئكصئذب ككخخ  1ةزييذ ئك
وفیر الخدمة العامة، بل هو دافع ان وجود المخاطر لا یعني التخلي عن التراجع عن الحلول المقترحة لت

 للتفكیر قبل كل شيء في تدابیر الوقایة والتسییر،بحیث یتم منع الخطر من التجسید أو من تولید آثار ضارة.

 : Risque de Qualitéخطر الجودة -
 ، على الرغم من الفوائد التي یمكنفي إنتاج الخدمة العامة أول سبب للتردد في إشراك المواطنینیتمثل 

أن تنشأ عنه، هو: "الخوف من أن تكون  الخدمة المقدمة من قبل شخص، لم یُحضَّر ولم یمارس و لم 
 مضرة لهؤلاء المستخدمین".  یتكون بشكل خاص، غیر فعالة أو حتى

على سبیل المثال : عندما تبادر جارة بنقل جارتها الى المصحة دون أن یكون لدیها أي علم بالحركات 
لایمكن  Lulinتوعك في سیارتها؟  فحسب   " للإسعاف، و حدث لهذه الأخیرةAppropriéeبةالمناس الأولى "

 أبدا انكار هذا الخطر، و لكن التدابیر المتخذة لمواجهته هي في غایة الأهمیة:

من الضروري أن یتم في "اشراك المواطنین في الإ الم للخد. الع. لا یعني اعطاء المهمة لأي كان":  أولا:
و : "تحدید العناصر المحوریة التي تتطلب مؤهلات قویة لا یمكن تفویضها"  .یة من عملیة الإ. المكل عمل

 .عناصر أخرى، أیضا مفیدة و لكن لا تحتاج الى مهارة معینة ، فقط الحضور و الحس السلیم
مطالبتهم نطلب من الأولیاء المساعدة في الواجبات المدرسیة، و لكن من غیر المعقول  أن: ممكن 1مثال

: مطالبة السكان مرة في السنة(الربیع) بتنظیف المدینة من النفایات العادیة الملقاة على 2بالتدریس. مثال 
 الطریق ، لكن من غیر اللائق مطالبتهم باتقاط النفایات السامة أو  النفایات المنزلیة بشكل منتظم.

ولو بشكل – لمشاهمة في الخدمة العامة ثانیا: تكوین المواطنین الذین یبدون نیة في المشاركة و ا
الأمثلة النوردیة في التكوین في الإسعافات الأولیة عند التحضیر لرخصة  :1مثال هو شيء محبذ.  -مبسط

 )، حتى یقدموا الإسعافات للغیر.Pompiers volontairesالسیاقة أو في  الأطوار الدراسیة في فرنسا(
 تلامیذ یرافقون أولادهم في احدى الخرجات المدرسیة. تعطى بعض التعلیمات لأولیاء  :2مثال

تفكر حتى تتجنب الإدارة التجسید الفعلي لخطر الجودة، الموجود حقیقة في الواقع، یجب علیها أن 
 :طرح هته الأسئلةمن خلال  بطریقة استراتیجیة عند اشرك المواطن،

 ماهو الجزء من المهام التي بامكانها تفویضها ایاه؟ -1
 هم الأشخاص المناسبین لتقدیم مساهمتهم؟ من-2
 ما هو التكوین الذي سیحتاجه الأشخاص الذین سیقدمون مساعدتهم؟  -3

 :  isque de continuité Rخطر الإستمراریة -
یقل "متقلبة، متقطعة و تتمیز الیوم بأنها  ،أثبثت الدراسات الإجتماعیة أن مشاركة الأفراد في قضیة ما

 غیاب ضمانة الحضور:  ة مما كان علیه سابقا". لذلك یطرح السؤال التالي نفسه، في ظل تركزها خلال المد

                                      
1 Lulin(2013) , " Service public «2.0» " , Op.cit. , p.49-53. 
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 ما عرفنا أنها من بین المبادئ الأساسیة للخدمة العامة؟ إذاكیف نضمن استمراریة الخدمة خاصة 
ة المتعلقة المستقرة، المنتظمة و الطویلة المدمشاركة التي تغیب فیها الفي مثل هذه الحالات  Lulinترح قت

بفلان أن آخر، أن تكون المشاركة نوعا ما دقیقة أو متقطعة و لعدد كبیر من الأفراد. و لتحقیق ذلك لابد من 
 الإعتماد على نوعین من الضوابط:

الى  هاحیث یتم تقسیمالعملیة ب می:  تنظ Ingénierie des processusهندسة عملیة الإنتاج المشترك-1
 و تلقائیة و قابة للتنفیذ من قبل أشخاص مختلفین؛ مهام وحدویة أقل تطلبا

 : ترغیب أكبر عدد ممكن من الناس للمشاركة و لو بشكل سطحي.Motivationالتحفیز -2
 هذین النوعین من الضوابط تعتبر حاسمة بالنسبة لنمادج الاقتصاد التعاوني فلما لا تستعملها افدارة بدورها.

 :  lité Risque d’Universaخطر الشمولیة -

بالنسبة للدول التي تعطي أهمیة كبیرة  ، خاصة Lulinالإنتباه لهذا الخطر هو أمر أساسي عند   ان
 و السؤال الذي .لمساواة في التعامل مع المستخدمیناللمساواة في الوصول الى الخدمة لكل المواطنین و 

 ات المتعددة بین الأشخاص،ة المواطنین متجانسة رغم الاختلافركمن أن تكون مشاضهو كیف ن تطرحه
). حتى بین (حضریة و ریفیة، مناطق غنیة و أخرى فقیرةالاقالیم حتى بینالهیئات و الخدمات التي تقدمها و 

المؤسسات التعلیمیة فلن نجد نفس فرص النجاح، بین المحاكم لن نجد نفي فترات الإدلاء بالحكم ، الأقالیم لا 
مبادئ معترف بها بخصوص رغم أن المساواة و الشمولیة هي  الصحیة.تستفیذ كلها من نفس كثافة الخدمات 

 الخدمة العامة ،الا أن الواقع لا یكون متطابقا مع "المثالیة" التي تؤمن بها الإدارة العمومیة .
ب  زئهئب ئكصئئع ل م ئك لهئضمي ب ئك ذق لسئ شكج  م ة  : Lulin "، كما قالت "ك
مناطق الأقل تجهیزا كالمناطق الریفیة، یمكن أن نرى مستوى . فمثلا في التفاقمهالن تعمل على لكنها  -

على في هذه الحالة ، ستعمل مشاركة المواطنین .  Covoiturageأعلى من الإستخدام المشترك للسیارات
خدمة بدیلة" موزعة بطریقة غیر متكافئة على الإقلیم ، لیس فقط على تعزیزها بلالعكس على تقلیل "إنتاج 

 قالیم.   الفارق بین الأ
محدد وساكنة  إقلیمتخدم في سالمشاركة المواطنة تسعى لتحسین الخدمة العامة و الخیارات المتاحة للم -
ة وجود رهانات للتسویة واعادة و في الوقت الحالي، و لا تعمل حسابا لأقالیم أخرى(هذا لا ینفي امكانیمعینة 

مطلب الموالي و أنظر ال–اف أخرى و أدوات مغایرة قالیم، التي تؤول مسؤولیتها عادة لأطر توزیع بین الأل
 غایات لیست لها أهلا.یجب تحمیل النهج التشاركیة  )، لذلك لا5دراسة الحالة لبرنامج كابدال ف

إدراك أن المجتمع الیوم أصبح أكثر تنوعا، له تطلعات، قیم و أسالیب عیش أقل وحدة مما  یجب -
: رفع القمامة مثلایمكن أن تكون محمودة أو على الأقل مقبولة.  مضى. فبعض الفروقات في الخدمة العامة

مرات في الأسبوع في المدن الصغیرة 3الى 2دن الكبیرة یكون یومیا، بینما یحدث ذلك فقطمالمنزلیة في ال
 كنات بها فناء. سخاصة اذا كانت ال
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وامل النجاح و الخطر، بل ان التجسید الفعلي للخدمة العامة التشاركیة لا یجب تناوله فقط من حیث ع
 أیضا من حیث التكالیف التي یمكن أن تتحملها منظمة الخدمة عند تغییر أسلوب عملها التقلیدي.

 : الكلي الأثرو من حیث التكالیف(التبریر الإقتصادي) التجسید الفعلي للإنتاج المشترك تناول عملیة -5

تكالیف الناتجة عن ن القیاس الكمي للتحسی )1أن هناك ضرورة لـ: ( )OCDE)2014وجدت دراسة لـ
 مجرد تنفیذه على أرض الواقع ل) تقییم الآثار المالیة 2و ( تطور الإنتاج المشترك

تكالیف تختلف حسب الخدمة. وجدت الدراسة الأولیة یولد الإنتاج المشترك عند تطبیقه 
) تكوین الموظفین 1ي : () أن هناك عاملین من التكلفة أكثر انتشارا من الأخرى و هOCDE)2014للـ

 لموالي یضم كل العوامل.) تخصیص بنى تحتیة لتقدیم الخدمات. و الشكل ا2) و (٪34للقیام بمهام جدیدة(

 : تكالیف الإنتاج المشتركVI-7الشكل رقم 
 و البرازیل، مصر ،الرابطة الروسیة و أوكرانیا في كل أصناف الخدمة OCDEبلد من بلدان  22٪ مصرح من قبل 

 
 ..OCDE(2014), op.cit., p.104: المصدر

 

خدمات الصحة  و تحتاج *خدمة متابعة المیزانیة :تختلف عوامل التكلفة من خدمة الى أخرى ، فمثلا 
*أما الدفاع و الضمان الإجتماعي فتحتاج الى موارد اضافیة والإسكان الى تكالیف متعلقة بالأنظمة الجدیدة،

أما ، * تكالیف متعلقة بالموارد البشریة إلىلتعلیم و الأمن و النظام العام ،* خدمات ا متعلقة بالإستشارة
 .(حسب نفس الدراسة) فتحتاج مثلا الى تطبیقات خاصة بشبكة الإنترنت، الخدمات ذات الشكل العام 

أكان استبدالیا أو إضافیا بشكل منفصل أو مترابط، سیعمل الإنتاج المشترك على تحسین فعالیة ونجاعة 
 من حیث : ومیةالدور الذي سیعود على السلطات العمخدمات العامة ، المهم هنا هو ال

 البحث عن التوازن الأمثل بین الإضافة والإستبدال للمساهمات المقدمة من طرف مختلف المساهمین؛-
: یجب على السلطات العمومیة تقدیم حجج اقتصادیة كافیة على نحو قیاس أثر التكالیف العمومیة  -

 في الإنتاج المشترك. لها أیضا تمثیلا مناسبا لأثر الإستثمار العمومي و أن یكون ثر منهجیةأك
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المناهج الإستبدالیة للإنتاج المشترك مثلا، لا تعطي نتیجة من حیث تخفیض التكالیف، الا اذا تم تحویل 
ذه المناهج لا یمكن ضمان كل التكالیف الى المواطنین و المستخدمین، فالعملیة لیست بهذه السهولة، فمثل ه

 أن تعطینا نتیجة ایجابیة من حیث التكالیف .

فحص المفهوم من  من الضروري اذن، عند  تحویل الخدمة بشكل كلي إلى عملیات إنتاج مشترك

 حد التوصل إلى الأهداف المرجوة بأقل الموارد. إلى بشكل كامل

 ن حیث تخفیض التكالیف، بل أیضافحص المفهوم بشكل كامل لا یكون من خلال تناوله فقط م

، رضى المستخدمین ، جودة الخدمة و الاستخدام الأمثل  الفعلیة من حیث المشاركة

، الضروریة لدراسة أثر الإنتاج المشترك للخدمات العامة مع المواطنین (النجاعة الكلیة)للموارد

 .ومنظمات المجتمع المدني

تخفض باتباعها لمقاربة الإنتاج المشترك الخدمات  كل أن)، OCDE)2014حسب دراسة الـ لم یثبت 
 1أن هناك اختلافا بین الخدمات: ،التي تناولت عددا من الأمثلة حول الإنتاج الم. الدراسة التكالیف. وجدت

خدمات الصحة  :أنها تخفض التكالیف(من خلال الأمثلة) ثبت 2لحمایة الإجتماعیةاخدمات الصحة و -   
فض من عدد المقبلین على المستشفیات، تقلل من عدد الزیارات الإستعجالیة، تقلل من أظهرت مثلا: أنها تخ

كجودة الخدمات عملیات تقدیم الممرضین للإسعافات في البیت. اذا تناولناها أیضا من حیث عوامل أخرى: 
العقلیة، التقلیل من فهي تعطي نتائج ایجابیة  في الصحة  ،و النجاعة الكلیة ( العلاقة بین التكلفة و الفعالیة)

. بالنسبة للحمایة الإجتماعیة تم اثبات أنها هي الأخرى تقلل " في كندا) Patient expertالألم (برنامج "
 .USAلأصحاب الاضطرابات العقلیة في  Individual Budgetsالتكالیف، عند معاینة الموازنات المسیرة ذاتیا 

حمایة البیئة و السكن والتجهیزات  ط:و بشر لكن ض التكالیف أنها تخف (من خلال الأمثلة)خدمات ثبت -   
الأمن والنظام العام الإجتماعیة والدفاع ( تخفیض التكالیف الا اذا كانت هناك مساهمة من متطوعین)، 

 حالة الإنتاج المشترك البدیل).(

التعلیم الذي  تخفض التكالیف، لكن حققت نتائج جیدة من حیث عوامل أخرى: خدمات لم یثبت أنها -   
)، و تحققت USA-قد نجد به نسب للمشاركة الفعلیة تم فیه تحسین نسب النجاح المدرسي(مجموعات النقاش

 فیه نتائج جیدة في رضا المستخدمین و مع ذلك لم یثبت أن المشاركة به تخفض التكالیف. 

الخدمات ذات الشكل  م تحقق أي أثر/نتیجة ایجابیة:تخفض التكالیف و ل خدمات لم یثبت أنها -   
 العام، الأعمال الإقتصادیة و خدمات الترفیه، الثقافة و الدین.

                                      
1 OCDE(2014), op.cit., p.106-107(جدول مفصل). 

 الخدمات الموجھة الى الأشخاص.  2
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 القائمة على العلاقات: تفوق الفوائد على مخاطر الإنتاج المشترك في الخدمات IV-8الشكل رقم  

 
 :.Horne. M. and Shirley, T. , « Co-production in Public Services… »,op.cit., p25المصدر 

 
اللجوء الى الإنتاج المشترك لتوفیر الخدمة العامة لا زال في بدایاته، كما أن أغلب الدول التي 

الدول   OCDEنصحت لم تطبق بشكل كامل التبریر الإقتصادي للإنتاج المشترك، لذلك  OCDEاستجوبتها 
ائد بقیاس المساهمات  بعدم التركیز بشكل كبیر على مواضیع النجاعة و تخفیض التكالیف و الإهتمام الز 

یساهم في جعل الموارد تتمتع بالإستخدام الأمثل، نظرا  كفالإنتاج المشتر والمنتجات بدلا من قیاس النتائج. 
 الحاجة و ا فينتائج أفضل و تخفیض " :ي یعطيذللأسلوب المختلف الذي جاء به لتوفیر الخدمات ، و ال

 فیة للخدمات المنتجة بطریقة تشاركیة:و موارد اضا، الطلب على الخدمات الأكثر كلفة"

   « Il ressort des exemples cités dans l’enquête de l’OCDE que la co-production peut 
contribuer à l’optimisation des ressources, du fait que l’on procède différemment – ce qui 
permet d’obtenir de meilleurs résultats et de réduire le besoin ou la demande de services très 
coûteux. Les services co-produits bénéficient de ressources supplémentaires et de nouvelles 
approches émanant des usagers, des réseaux sociaux, des familles et des amis.   » 

تحقیق  ،أرادت الدول و بالخصوص الجزائر این هي حاسمة اذا مان مساهمة المواطنین و المستخدم
یتم  ،إستراتیجیةفي مناهج  إدراجهاتحول رادیكالي  و تغییر أوسع في طرق توفیر الخدمة العامة من خلال 

لیس الإنتاج المشترك یسعى لتولید الإبتكار و  تجسیدها على أرض الواقع لاعادة هیكلة الخدمات العامة .
 یق نتائج ایجابیة كما یحدث عند اللجوء لممونین جدد (قطاع خاص) أو الاستعانة بموارد جدیدة.  فقط لتحق
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ترتبط بالتكالیف و المزایا في  ،التبریر الإقتصادي لهذه المقاربة المؤیدة للتحول یقوم على مفاهیم أوسع
و یأخذ في عین الإعتبار و یقوم على نمودج أكثر صلابة یتصور الجودة و التكلفة كمجموع،  ،آن واحد 

الذي یهتم بمدى تحقیق الخدمة العامة للمصلحة  و المدى الطویل (قیاس التكالیف)المدى القصیر
 1، التي تعبر عن احدى میزاتها. » L’Utilité Publique « أو المنفعة العامة  » L’Intérèt général «العامة

 اربة الخدمة العامة التشاركیة: الإستخدام الأمثل للموارد حسب مقIV-9الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .OCDE(2014), op.cit., p.108 مقتبس منالمصدر:     

 

 :الاستراتیجي) و آلیاتها المناسبة هاجانب مشاركة في حوكمة الخدمة العامة(: ال 2 طلبم
یسعى بطرق  الذي ،مسألة الحوكمة هي جد مهمة بالنسبة لموضوع الإنتاج المشترك للخدمة العامة إن

السلطة بین منظمات الخدمة العامة، المواطنین و فاعلي المجتمع المدني و  -أو اعادة توزیع-شتى لتقسیم
مواضیع الحوكمة في الخدمة العامة المستوى الاستراتیجي للمشاركة في .تدرس 2حتى هیئات القطاع الخاص

و باعتبار ان  . ر العاملذلك نجد انها تقترب من مواضیع مشاركة الجمهور في القرا ،الخدمة العامة
، فهي أیضا أمر ملازم لمواضیع  3"المخاطر هي أمور متأصلة في أي عملیة صنع قرار  دیمقراطي"

في .الحوكمة التشاركیة للخدمة العامة ، فكلاهما یشترك في المعوقات ، المخاطر و الآلیات المناسبة لتجنبها 
حتى راتیجیة للخدمة العامة كالتكلیف المشترك التخطیط و هذا الجزء نتكلم عن المشاركة في المستویات الإست

 .التصمیم المشترك  التي تحتاج الى آلیات خاصة
تأثیر على ال على لا یكتفي المواطنون بتنفیذ النشاطات التي تضعها الحكومة بل لدیهم القدرة حتى

في المشاركة بشكل رائع في  وصف قدرات المواطنین المبالغة في لا یجبانه   Holmesیرىالسیاسة العامة. 
لحة أو مهارة لان هذه الأخیرة تعتبر عملیة معقدة، و القضیة لا تتعلق فقط بثقافة مص ،العملیة صنع القرار

                                      
1 OCDE(2014), op.cit., p.108. 
2 Brenton    Holmes ,” Citizens' engagement in policymaking and the design of public services”, Op.cit., p.23-24 
3 Brenton Holmes, op. cit. , p.24 

Optimisation des ressources 
  الإستخدام الأمثل للموارد
 حسب مقاربة الإنتاج المشترك

العامة المصلحة  التكاليف الوحدوية  
 

 .جودة و استدامة الخدمات للفرد -
الآثار في المدى الطويل أو التكاليف -

 خلال مدة حياة الخدمة.
ع و النتائج بالنسبة لمجموع المجتم-

 

 یرتكز في آن واحد
طویلالمدى ال  

القصیرمدى ال  
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فمثل هذا النوع من  .المواطنین المشاركین حول معرفة التنظیم و اكتساب و الأهم هو  ، الموظفین المشاركین
ـ الأول:یتعلق رهاناتبثلاث أنواع من الالمشاركة یرتبط  التكالیف من حیث الوقت، المال وحتى  costائكةقئكي

من حیث مدى المعرفة complexityرهان التعقید ثانیا،التعامل مع المشاركة بشكل جید في حالة عدم السیاسیة
، representativeness وثالثا رهان التمثیلبالممارسات التشاركیة المناسبة لمشكلة ما والتقنیات المستعملة،

بمثابة مرآة للمجتمع الأوسع و یحاولون الأخذ بعین الاعتبار  اكونو من المجتمع ی ةحیث یتم اشراك فئة صغیر 
لذلك فان قضایا الحوكمة في الإنتاج المشترك تحتاج  و بشكل ملائم مصالح "من هم أكثر عرضة للخطر" .

من یكون مؤهلا لیتم اعتباره من أصحاب لعنایة خاصة، و غالبا ما تطرح فیها العدید من الأسئلة كـ: 
  1المشاركة؟، میزان التمثیل ، مخاطر الإنتقاء الذاتي أو العمل التطوعي.؟، من بإمكانه  المصلحة
 و ضرورة التحكم فیها : لهذا النوع من المشاركة المخاطر المصاحبة  والمعوقات  -1

نین في القضایا ذات البعد الدیمقراطي لا بد من الاعتراف أن هناك مخاطر ترتبط بانخراط المواط
 :لخصتها باختصار كما یليللخدمة العامة أو حتى ما یتعلق بتصمیم هذه الخدمة مع موظفین عمومیین، 

  و/أو غیر قابل بالنسبة لهم  اخطر  من حیث ان ذلك یشكل–صعوبة التواصل المباشر للموظفین
 ؛شاركة حقیقیة مع المواطنین المستخدمینقلة مهارتهم و عدم تمكنهم من تحقیق م ،-للممارسة 

 من المخاطر و الرهانات التي  همالرقابة، أو خوف من تقاسم السلطة و  ن الحكومیینمسؤولیال تهرب
 ، یعیق نجاح هذه الأخیرة؛تنتاب قضایا المشاركة

 من  الى مفاوضات مطولة و أحیانا یشلَّ  لصراع، یؤديَ ل اان یخلق فرص بإمكانهالمشاركین  تضاعف
 ؛ العملیة برمتها

 تركیز عملیات الحوار على اقناع الجمهور انحلالهم،  أواستیاء المشاركین  : التي تبدأ منالثقة مسألة
الفئات المهمشة و القلیلة ، خیبات أمل المجتمعات من جراء  إدماجعدم بدلا من اقامة الحوار، 

، كلها تفقد الثقة لدى تیجتهانفي العملیة و لیس في  الإشراكالاستشارات الغیر الناجحة، 
 2المشاركین.

إدارة هذه المخاطر و أن تكون  العملیات التشاركیة  الضروري أن یتم انه من  )Holmes)2011یرى 
جانب تسییر التوقعات بحیث لا یحدث الانحلال و  إلىهذا   ،قویة بحیث تضمن المسؤولیة و المسائلة

 ،جیدا ر المخاطر یعني ان یكون لدى الحكومة تصورا استراتیجیاتسیی إن الاستیاء من العملیة التشاركیة.
الذین  بحیث تكون على درایة بفوائد و تكالیف طرق سیر العمل ، و یشاركها أیضا الموظفون العمومیون

(التي تدخل  الطرق الرسمیة للتواصلمن خلال تحقیق التوازن بین سیأخذون على عاتقهم تحدي رئیسي 
الطرق أین یتم التفكیر جیدا فیما یقال لمن هم في السجل العام) و ، مسائلة و الرقابةضمن بروتوكولات ال

                                      
1 Ibid., p6,p25. 
2 Brenton Holmes, op. cit. , p.25-30. Et Chaebo, Medeiros  ,« Conceptual reflections on co-p... », op.cit., p623. 
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و هذا  (ضروریة لتهیئة المناخ و توضیح النوایا بشكل ایجابي) مع أصحاب المصلحة. الغیر رسمیة للتواصل
 تحول الى أخرى.ما قد یتطلب نوعا من الخبرة، الاجتهاد و الثقة لمعرفة الكیفیة المناسبة و متى یتم ال

 progressive publicالقیادة المتقدمة للخدمة العامةهي " Holmesأحد المفاهیم المهمة التي تناولها أیضا 
service leadership  " و دورها في التأثیر بدرجة عالیة على الموظفین العمومیین بحیث یصبحون قادرین

ب عكو : لقیادة حسب هذه المقاربة تكون ااح عملیة المشاركة مع المواطنین.على تسهیل نج ل بˇ فئئ "ئزةذئةيجي
لهئذب لير ائك بˇ ةة ز كهئ حخ-غى ئكقيئخب-ذهج ئكرلئك لخئضذˇ كي ـ ئك مˇ لإ ةخئ لهئض لحهذب حهك ئك لة  ˇ ." 

ات المهنیة للموظفین على  المكتسبات الشخصیة و القدر یعتمد نجاح مشاركة المواطنین بالرغم من أن 
، بل ان الإستعداد و لیست كافیة لتحقیق فعالیة المشاركة وعموما  ثقافة الخدمة اراتفان هذه المهالعمومیین، 

یجب أخذه في عین  الذيهو أو عدمها و ما الذي یدفعهم للمشاركة  التعرف على المواطنین المشاركین
  حول دوافع المشاركة وعوامل التعبئة) 2تناولناه في المبحث و هو ما  ( 1الاعتبار

ب ئك ذق لسئ ب"" ل ب ئكحقه ب ةهخخ غعئكي ل لهئصيظ ئكحهق ب قايذب غى  لههذ اخذج :المسؤولیة و الشرعیة هما ج
عادة موضع شك و دائما ما یتم ربطها بمستویات العلاقة السیئة للغایة بین  انقیمتان دیمقراطیتان ، تكون

لقیمتین. تعزیز المواطنین و حكوماتهم،و رغم ذلك تسعى مشاركة الجمهور المتزایدة  الى تعزیز هتین ا
المسؤولیة بدعم قنوات للتواصل مع الحكومة و دعم اضطلاع هذه الأخیرة بمسؤولیاتها، كما أن قبول 
الجمهور لقرارات الحكومة عبر المشاركة یشكل أساسا لشرعیة هذه الأخیرة. رغم ذلك حذر جون كلایتون 

ة إذا ما زادت مشاركة الجمهور عن حدها " فهي تحد من فعالیة الحكوم"الإفراط في الدیمقراطیةمن ) 2001(
في الحكم، فلا یجب جعل الجمهور یشترك بلا ضرورة و في حالة دعوته لذلك لا یجب السماح له بإثارة 

 2الشكوك حول مستویات الجودة الأساسیة للإدارة.
ا ضذحهئ ككحهئذ ه ئكمقئس ' م آه يج ق ل قك ي لسئ ز قك ئك ى علا في یومنا هذنجاح الحكومات یقوم  :'كي

ویتعلق  ،مة و الدلیلو فن استعمال المعل ا، فالحكومات المعاصرة ترسخ لدیهالمنهجي للمعرفةالاستخدام 
الحكومة عند  أماملذلك فان الرهان الذي . البث المدروس للمعلومة و تقدیم الأدلة المقنعة" الموضوع هنا بـ"

ب  " قائم علىبنقاش أكثر قوة  خیرةهذه الأ تشاوریة، هو ضمان ان تتمتعالدخول في عملیات حوكمة  ل لعكه ئك
ذ الـ"التعرف على " و ئلآغصك قت ث ئلآ یجب أن  ینصب اهتمامها على حقیقة المشاركة  أن فبدلا، "ؤفمئعئئكحج

 3.على جودة التبادلات التي تتضمنها تركز
لعمُ  ليظىِ "ئكقك  ب ئكج أهكي ز ل ب  أهكي ز ل ا من كل المشاركین یجب أن یتعرفوا و یحتاطو  :"" ه"ئك

 4.المخاطر

                                      
1 Brenton Holmes, op. cit. , p.27-29. 

 .247-246جون كلایتون، مرجع سابق، ص   2
3 Ibid., p27,29,30. 
4 Ibid., p.29-30. 
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في علاقة  یجب أن یتحمل المخاطر أن كلا الطرفین، مستخدمي خدمة و مهنیین،) Bovaird)2007یرى 
لان یعتمد على استشارات  جاتكون مبنیة على الثقة المتبادلة، فالمستخدم یحت أنالتي یجب  ،الإنتاج المشترك

یكون محضر للثقة في قرارات مستخدمي  أنمن المهم  الموظف المهنيالموظفین و دعمهم المهني، و حتى 
لمعرفة القصوى لا یجب أن تكون فقط لدى الموظفین كما أن ا .1و سلوكاتهم بدلا من الإملاء علیهمالخدمة 

یكون لدیهم رصید من المعرفة لابد أن یكونوا محضرین و  المستخدمین-أو الجانب الحكومي، حتى المواطنین
انه عندما تلعب الحكومة دورا أكبر في النشاطات  Chaebo, Medeiros شارأ، و هنا الموارد الأخرىمن و 

أن عدد من المؤلفین  یرى .مجهودات المستخدمین من حیث الإنتاج المشترك فهذا یقابله نقص في
لذلك في عملیات الحوكمة ، ا هإشراك ي حالاتف للالتزام نحو النشاطات أكثر المستخدمین یكونون عرضة

   2.و لیس مجرد منفذین في هذه الحالة كشركاءیجب اعتبارهم 
ببوضع  بادر عدد من المؤلفین و المؤسسات الدولیة لمهجي ة  ذائ عدد من الشروط لضمان تضم  لقئ

 كـ: نجاح المشاركة في مواضیع حوكمة الخدمة العامة
Chaeboضمان: حالة  فيیؤدي الى جودة دیمقراطیة  یمكن أن الإنتاج المشترك الذي یرى ان )2017(وزمیله 

 الموظفین المأجورین للمنظمة بحیث تكون؛علاقة شاملة بین المواطنین و -أ
 المساهمة المباشرة و النشطة لهؤلاء المواطنین لها تأثیر حالي على نتیجة؛ -ب
 و الإتاحة المتساویة لكلا الطرفین للوصول الى نتیجة. كافئ عن المخاطرتالإبتعاد الم-ج
عند وضع ین حاضو جد یكونوا  )1( لم عن المسؤولین الحكومیین و ضرورة أنفتك) Holmes )2011اما

 یتجنبوا )3(و اختیار أسالیب ملائمة للهدف الموضوعب یقوموا )2(هدف الإشراك في كل جلسة مقترحة؛
 3.أخرى للمشاركةالدعایة المرتبطة بأشكال 

یمكن للحكومة أن تعمل  ،ارباتمجموعة من المق إلىأیضا  (IOG)للحوكمة   تطرقت المؤسسة الكندیة
 :4بها عندما یتعلق الأمر بمشاركة الجمهور و هي كما یلي

* تسییر التنوع في مشاركة المواطنین من حیث طبیعة القضیة وتطلعات الموظفین العمومیین و المواطنین 
المسییرین مع و فهمه بشكل جید. إضافة الى ضرورة وجود التزام بالقضیة من قبل الوزراء، المسؤولین و 

  تخصیص الموارد الملائمة و التدریب المناسب للموظفین العمومیین في أسالیب الاستشارة و التسهیل.

* منهجیة المشاركة و ما تقوم علیه من مبادئ : وضع جدول الأعمال بشكل مشترك، أخذ الوقت الكافي 
 حترام.للمداولة، التركیز على القیم المشتركة؛ الشمولیة، المجاملة و الإ

 * الدور المهم لمنظمات المجتمع المدني في إعلام المشاركین و تسهیل الحوار بین الحكومة والمواطنین.

                                      
1 Bovaird(2007),  Op.cit., p. 856. 
2 Chaebo, Medeiros  , op.cit., p623. 
3 Brenton Holmes, op. cit. , p.29 
4 Ibid, p.59 
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المخصصة لمشاركة المواطنین،خاصة الأمور المتعلقة  المعلومات اتطبیقات تكنولوجیبالاهتمام الدقیق * 
 لویة و تسهیل الحوار في الأوساط الرقمیة.الدیمغرافیا وكیفیة ترتیب المعلومات حسب الأو  بعلم الإجتماع و

، لدیهم رصید معین من المعرفة بمسائل محضرینعملیة المشاركة وهم  إلىأن یأتوا  المواطنین*یجب على 
 المداولة مع الرغبة في التعلم، و اكتسابهم لمهارات مدنیة وقدرات شخصیة تسهل علیهم إقامة حوار محترم.   

 المشترك للخدمة العامة كمثال:تناول مسألة التكلیف  -2
 نظرا لتعلقهاهي مسألة حساسة جدا،  Co-commissioningشترك للخدمة العامة مسألة التكلیف الم

،  لذلك هي تطرح ذه الأخیرةو اتخاذ القرارات المستقبلیة الخاصة بهلخدمة العامة اأولویات التخطیط، وضع ب
 : (? Whom)  1مجموعتین مهمتین من الأسئلة

 التكلیف للخدمات المستقبلیة:عملیة تتعدد أسباب المشاركة في ؟: من یسعى للاشتراك أوْ لاَ  -أ 
ق بحاجیاتهم الخاصة أو تحقق لهم لأنهم یرون أنها مسؤولیة مشتركة أو أنها تتعل–* بین من یهتم بذلك 

ومن لا یهمه الأمر و لا یبذل الوقت لذلك و كیف یمكن استدراجهم.* بین من له درایة ومن  -مصلحة معینة
لا تصله أي معلومة عن هذا النوع من المشاركة.* بین من یشارك في أي وقت، لأسباب تتعلق بخدمة 

 . جانب الخدمات التي یتلقاها.... الخ  ه مطمئن منمهددة بالزوال أو من لا یشارك لأن
 من یجب إشراكه؟: من المواطنین/ المستخدمین و حتى الجانب المهني.  -ب

 * هناك بعض المخاطر تتعلق بالإشراك الواسع لجمیع مستخدمي الخ. و عموم الجمهور في عملیة التكلیف.
یات الواسعة للمواطنین في میدان استطلاعات الرأي هي وسیلة ضروریة لوضوح صورة الأولو  لذلك فان*

وضع الخدمات في حزم و جعل الناس تصوت علیها و هنا  معین أو مستخدمي خدمة معینة . * إلى جانب
* لا یجب أیضا إقصاء بعض الفئات الفقیرة أو ذوي الاحتیاجات الخاصة، .توجد عدة طرق ممتعة لفعل ذلك

 تلقاها ضروریة لسلامة عیشها. فهذه الأخیرة رغم قلتها إلا أن الخدمات التي ت
يتم التخطيط لها  «وأن»العمل مع الأشخاص الصحيحة«من الضروريف وبشكل عام عندما نتكلم عن التكلیف م.

.إضافة إلى ضرورة التعامل بجدیة مع أولویات المستخدمین و المواطنین عند اتخاذ »و تسييرها بحذر شديد
 فیزیة المهمة لكل من المواطنین والموظفین بمختلف مستویاتهم. القرار النهائي وعدم تجاهل الأسالیب التح

 ا:خاص ااهتمامالمشاركة عبر الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي تتطلب  -3
من أهم الأسالیب التي یتم تناولها في مواضیع الحوكمة التشاركیة الإلكترونیة هي عملیة الإستشارة، 

، المنتدى الالكتروني، مواقع التواصل ...الخ كلها   Blogsالمدونات ولكن هذا لیس كل شيء، الویكیبیدیا،
الالكتروني ضمن  الإبداعة لبناء ثقافة مأدوات تسهل عملیة المشاركة في حوكمة الخدمة العامة، و هي مه

 الحكومة، هذا دون الفوائد العدیدة التي لا یمكن سردها. و لكن هذا لا یعني أن المشاركة الالكترونیة لا
 شروط معینة لنجاحها. إلىتتضمن مخاطر أو تحتاج 

                                      
1 bovaird Tony, Loeffler Elke ( 2012 a) ,  Op.cit., from p. 6. 
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أن الفعالیة الحقیقیة لمشاركة المواطنین عبر الانترنت تدخل في نطاق أوسع من انفتاح Holmesیرى 
الحكومة و شفافیتها، فلابد أن تتضمن: أنظمة تشریعیة قویة لحریة المعلومة، مدونات سلوك الخدمة العامة، 

استخدام المعلومات التي یتم تجمیعها و تولیدها من قبل الحكومة، دون أن ننسى  الملكیة العامة و اعادة
. من بین التوصیات التي یمكن عالیة الجودةالوصول المجتمع إلى شبكات النطاق العریض امكانیة 

ات احدى الحكومات المتقدمة في هذا المجال، و القائمة على دراس ،استخراجها من تجربة الحكومة الأسترالیة
 : 1فیما یتعلق بالمشاركة الالكترونیة للمواطنین )Gruen(مستشاریها  قام بها أحدسابقة 

القطاع  جعل، التقدم في تنفیذ الحكومة الالكترونیة، رسمي للحكومة المفتوحة  ضرورة وجود تصریح
الحكومیة  الاستخدام، ضمان ان لا تكون الاستشارات إعادةالعام مفتوح ، سهل الوصول و متاح من حیث 

مثلا قد تؤدي الى محادثات خارج  رمزیة لأن هذا قد یؤدي الى نفور من المواطنین، المواضیع المثیرة للجدل
كانت داخل مجتمعات لها خبرة بالاستشارة، تجنب  إذا إلا الموضوع لا تسمح للاستشارة بالوصول الى أهدافها

لاستخدام (تعدد اللغات، میزات لذوي الإحتیاجات الشكل الجد رسمي للموقع و توفیر محیط سهل التصفح و ا
ى المشاركة الالكترونیة و تجنب عدم تشجیع الموظفین عل الخاصة) یسهل فیه التفاعل مع المستخدمین، 

السماح لهم بالتفاعل الدینامیكي مع المواطنین على الویب لأن ذلك قد یسبب تأخیرا لا یتناسب مع طبیعة 
لإستشارات اكافیة ، ملائمة و مخصصة بهدف تخطیط و تسییر و الإجابة على ،تخصیص موارد  الاستشارة

 الإقتراحات العامة.و جة التعلیقات، الشكاوى لعمومیین متخصصین لمعا، التعویل على موظفین عبر الانترنت
تضطر من الممارسات التمییزیة التي تحدث خلال المواقع الحكومیة، التي  Macnamaraحذرت   

الحد من مستویات المشاركة و من نجاعة  إلىكبیر في توازن علاقات القوة، ما قد یؤدي كل بشل خلاللا
مشاركة المواطنین لا یجب أن تكون فقط  إن مواقع الاستشارة الالكترونیة التي تنظمها و تسیرها الحكومة. 
ا امن خلال أرضیات حكومیة أو انطلاقا من بیانات حكومیة.  ه م ةد ب لإ اخ آ ل ز  ؤكومفزهئ " ئكحقه ئكمئ

م  ز يآةه م جعك ئكمئ ل ، فمن المهم أن تشارك الإدارات و الوكالات الحكومیة في المنتدیات العامة "ؤكيهئاخلإ 
  .بدلا من الاستفادة من نقاش موجود على الانترنتالتي تستضیفها أطراف ثالثة، 

في مواضیع  الإنترنتمشاركة أكبر للمواطنین عبر و عموما، یجب الإعتراف بوجود قیود تحد من 
لا بد غلب على هذه التحدیات . للتدستوریة ولیست تقنیة، تنظیمیة،عوائق ثقافیة الحوكمة، و هي عبارة عن 

هناك اذن متطلبات . أكبر لزیادة الوعي والقدرات داخل الحكومات وفیما بین المواطنین مجهوداتبذل  من
 OECDمواطنین ناجحة على الإنترنت ، قد تطرقت الیها  تنظیمیة، ثقافیة و اخرى متعلقة بالموارد لمشاركة

 :3لاستشارة الكترونیة ناجحة OCDEلدلیل الذي وضعته عرض ملخص لوفیما یلي  2003.2عامها ل في تقریر

                                      
1 Brenton Holmes, op. cit. , p.34-37. 
2 Ibid., p.37.  
3 OECD , “ Promise and Problems  of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement”, OECD 
Publications Service , france 2003, http://www.oecd.org/governance/digital-government/35176328.pdf,  p10 
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التعرف على المعلومة التي یجب أن تبث للمجموعة المستهدفة و شكلها، : التخطیط المبكر للعملیة*
 ر؛امسؤول عنها، كیف سیتم استخدام المدخلات في عملیة اتخاذ القر الوقت الذي ستتطلبه، من ال

 الإعلان:  مثلا من خلال عملیة الاستشارة الالكترونیةل و قیادتهااظهار الحكومة لمدى التزامها  *
 الهدف من ورائها، نشر نتائجها ثم تبیان كیف استعمالها في المستقبل ؛ إظهارعنها مبكرا، 

 ؛ات الشخصیةضمان حمایة البیان* 
من هم المشاركون الذین نحتاج التعرف على  مجموعة المستهدفة:للاستعمال مقاربة مناسبة *

آراءهم(مثلا الشباب)، تكییف العملیة مع قدراتهم و تطلعاتهم(المصطلحات و اللغة) و تمكین حتى ذوي 
 ؛الاحتیاجات الخاصة من المشاركة

(كالطاولات المستدیرة والمواقع المخصصة) فتعدد  یدیة:ربط الاستشارات الالكترونیة بأسالیب تقل-
 .في استمالة المواطنین و اشراكهمجح تنان  من المحتملالأسالیب، تقلیدیة و الكترونیة، 

 الإستراتیجیة الجامعة للمشاركة في حوكمة الخدمة العامة: -3
تدمج  یة، تضم عددا من المراحل.التشاركإستراتیجیة جامعة لترقیة الحوكمة  )2004(وزمیله  Birchalاقترح

هذه المراحل الأنواع النمودجیة الثلاثة للعضو المشارك التي تطرقنا الیها في الأجزاء السابقة لنفس الكاتبین 
"المهتمین الغیر  -3صنف، "نادي المساندین/المشجعین"-2صنف، "المؤمنون الحقیقیون"-1صنف(

في الواجهة بین  إعدادهافي المنظمات التي تم  لوبسنفس الأب). یمكن أن تطبق هذه الإستراتیجیة مجندین"
 المستخدم والمقدم،  وفي الجماعات التي أنشئها الناس بأنفسهم. 

 : الإستراتیجیة الجامعة لترقیة الحوكمة التشاركیة VI-10الشكل رقم
 1المرحلة 

 تحدید قدرات التعبئة
 

تحدید المشاركین  -1
المحتملین (تحدیث قواعد 

 نات..الخ).البیا

اجراء بحث مع المشاركین  -2
 المحتملین.

ازاحة/تقلیل الحواجز أمام -3
 المشاركة.

 2المرحلة 
 جعل المشاركة ذات معنى 

إعادة النظر في الھیاكل و  -1
 المناسبات المخصصة للمشاركة.

توفیر معلومات واضحة ذات صلة   -2
 بالمشاركین.

من الأعضاء  1توظیف صنف -3
 مة.للأدوار المھ

من  3وصنف 2اشراك صنف  -4
 الأعضاء في الإبداع بأكبر قد ممكن

 3المرحلة 
 بناء الإئتمان و الثقة

تعزیز القیم الأساسیة  -1
 و فوائد المشاركة .

الإشراك الواسع  -2
النطاق و المسؤول مع 

كل المھتمین من 
 مستخدمي الخدمة.

 4المرحلة 
 البقاء عرضة للمساءلة

ضیة مركزیة جعل المسائلة كق -1
 بالنسبة للحوكمة التشاركیة.

تعزیز لأھمیة وقیمة المشاركة  -2
 .في الحوكمة

ضمان أن یتم تجدید ھیاكل  -3
المشاركة بشكل مستمر ة وبالتالي 

 م النظر الیھا كھیاكل شرعیة.تي

 .Birchall J., and R. Simmons, op.cit., p24-25المصدر: 

مجموعات المنتظمة من اللمقدمة للخدمة أن تتبعها، حتى هذه الإستراتیجیة بإمكان منظمات ا
الإستعانة بها كنموذج شامل و مفصل و كدلیل مساعد لوضع بإمكانها المواطنین/المستخدمین 

من المهم الأخذ بعین الإعتبار ترقیة الممارسات المشاركة الملائمة. لذلك بهدف تنظیمیة  إستراتیجیة
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الجامعة، حتى یتم خلق الأجواء المناسبة لترقیة المشاركة على  كل مرحلة من مراحل الإستراتیجیة
 1المستوى الإستراتیجي. 

للحوكمة  اأساسی او عنصر  ،تعتبر المشاركة القویة للمواطنین مرغوبة للغایةو كخلاصة للمطلب، 
وفق بین لم ت إذاالدیمقراطیة و الإسترتیجیة للخدمة العامة، لكنها یمكن أن تصبح بمثابة أذى و إحباط 

ن ولموظفا«كما أن  مختلف أنواع المشاركة سواءا الالكترونیة أو تلك التي تتطلب حضور المشاركین.
إلاَّ و لن یتعاونوا و یدخلوا في إنتاج مشترك لحوكمة الخدمة العامة العمومیون لن یشاركوا مع المواطنین 

 .  2»حالة سمحت بذلك المیزانیاتبالمقدار الذي یحدده الوزراء و رؤساء الأقسام المباشرین و في 
 

 النمادج التسییریة  والتنظیمیة للتطبیق الفعلي لخدمة عامة تشاركیة فعالة: :3مطلب
یدعو هذا المطلب للانتقال من الوعود والآمال المتعلقة بالتجارب الناجحة لمقاربة توفیر الخدمة القائمة 

التجسید الفعلي للمقاربة ، لما لا في منظمات الخدمة الى حقیقة   ،على مساهمة المواطن و المجتمع المدني
 النماذجالسؤال التالي :هل تملك الإدارة المهارات،  Lulin )2016(3العامة و اداراتنا الجزائریة. و هنا تطرح 

التسییریة، المعارف الإستراتیجیة الضروریة لوضع هذه الإبتكارات موضع التنفیذ؟ هناك العدید من التحدیات 
 ر الإدارات لتحقیق ذلك:تنتظ

« L’administration a-t-elle réellement les compétences, les modèles managériaux, les 
savoir- faire stratégiques nécessaires à la mise en œuvre de telles innovations ? Il y a, de toute 
évidence, un ensemble de défis à relever ».. 

  ناقشة فكرة وجود ترتیبات مؤسساتیة للمشاركة/الانتاج المشتركم -1

الإنتاج المشترك لمشاریع التهیئة، التسییر الحضري الجواري أو مشاریع تحسین الخدمات العمومیة، هي 
أمثلة فرنسیة  لمشاركة المستخدمین إلى جانب العمال القاعدیین في تشخیص الخدمات، تهدف كلها إلى 

، فالمشاركة یتم تعبئتها في هذه الحالة ضمن مقاربة وظیفیة لتحسین  -و ناذرا المؤسسات– تحویل الخدمات
أشكال المشاركة بالمبادرة التي تحرك دینامیكیات التعبئة الفردیة  عملیات تسییر و انتاج المشاریع.الى جانب

، أشتهرت بشكل كبیر -ومیةعم–و الجماعیة  هناك أشكال للمشاركة قائمة على دینامیكیة إشراكیة مؤسساتیة 
ضمن مثلا مجالس الحي أو   offre institutionnelleعرض الخدمة المؤسساتیة إجراءفي فرنسا، حیث تتبع 
التطرق للترتیبات والنهج التشاركیة المؤسساتیة حیث  -3الفصل –حاولنا سابقا  .4الاجتماعات  العمومیة

، في قضایا 5المواطنین أوممثلیهم، بشكل صریح أو ضمني عرفناها بأنها ""أي آلیة یتم وضعها بهدف اشراك

                                      
1 Birchall J., and R. Simmons, op.cit., p.24,25,42. 
2 Brenton Holmes, op. cit. , p.39. 
3 Lulin, «  Le service public de demain : des fonctionnaires, des algorithmes et nous », op.cit. 
4 Bacqué M. H., Mechmache M. , « Citoyenneté et pouvoir d’agir dans les quartiers populaires », Pour une réforme 
radicale de la politique de la ville, rapport à François Lamy, ministre délégué à la ville, France , 2013p.19-20. 
5 DUBREUIL M., «  Enjeux et méthodes de la participation citoyenne .. », op.cit. , p.18. 
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صنع القرار، تخطیط أو تصمیم الخدمات العامة التي تؤثر في حیاتهم". لكن سنتناول في هذا الجزء أهمیة 
 وجود هذه الترتیبات، كیفیات وجودها، الإعتبارات المتعلقة بها، و الصعوبات المرتبطة بتنفیذها

 ات مؤسساتیة للمشاركة:أهمیة وجود ترتیب -1-1
أي مجتمع مستقر یحتاج الى حكومة مستقرة و منفتحة تعمل على اشراك الجمیع، لذلك من المهم أن 

إلى الدور )England)1983وBrudney. أشار1تكون هناك آلیات ، مؤسسات و عملیات تضمن مشاركة الكل
تي ستساعد على "التحكم في درجة التنسیق ال  institutional Arrangementsالجوهري للترتیبات المؤسساتیة"

منتج في توفیر الخدمات الحضریة"، فهي"متغیر حاسم -نظامي] الموظف[منتج و -بین مدخلات مستهلك
 . 2لتحقیق الإنتاج المشترك"

تزید أهمیة هذه الترتیبات خاصة إذا ما تعلق الأمر بمشاركة المواطنین في عملیة اتخاذ القرار(مثلا 
الأساسیة لاتخاذ القرار لمدینة كاربونیل الأمریكیة بتأسیس لجنة مواطنین توجیهیة تتكون من  سماح السلطة

عینة نموذجیة من مواطني المدینة لتنمیة مباني الوحدات السكنیة)وقضایا الحوكمة (أمثلة ذلك:التخطیط 
المالیة المخصصة المشترك للموازنات المحلیة،  تكلیف مجموعة من الأهالي بصرف حصة من الاعتمادات 

للمدینة، مع تحدید بشكل صارم ومتفق علیه طریقة الإنفاق). لذلك من المهم أن تكون قویة لتتناسب مع 
فرص منتظمة" لتحفیز المواطنین و/أو جماعات " فهي بمثابةعملیات التعاون الترابطیة الغیر هرمیة، 

  3طویل الأمد لمشاركتهم.مایضمن نجاحا  المواطنین للبقاء في حالة همة ونشاط وفعالیة
تضمن الترتیبات المؤسسیة أن یتصرف الفاعلون في اطار قواعد معینة، حتى یتمكنوا من الاستجابة 

 ، لتحدید:ترتكز على خلق أنظمة و قواعد للتحدیات التي یفرضها الواقع الاجتماعي، و هي
زمة، *الأشكال المحتملة للتفاعل مع *الحوافز والاعتبارات الفردیة للمشاركین المتعلقة بالمساهمات اللا

مواطنین * الكفاءات التي یحتاجها الموظفون لتوجیه التفاعل بمختلف اشكاله* الموارد المتاحة. -المستخدمین
تساهم هذه القواعد في تبسیط الإجراءات و جعلها تتمتع بروتینیة أكبر ، كما تسعى للتقلیل من عدم الیقین 

استخدام السلطة في العلاقات.  و یمكن أن تكون اما قواعد "رسمیة" تنشأها  تنظیم إساءة في العلاقات و
 . 4السلطة الحكومیة وتنفذها ، وأخرى "غیر رسمیة"یحتفظ بها الأفراد للقیام بأعمال معینة

ركزت عدد من الدراسات على الدور الذي یمكن أن تلعبه الترتیبات التنظیمیة أو المؤسساتیة في تسهیل(أو    
التي جمعت عدد من الدراسات  -الدراسات هي من بین،) 2016(Farooqi) عملیات الإنتاج المشترك. منع

بینت أهمیة اكتساب مشاركة المستخدم صبغة مؤسساتیة ، التي  -)Alford)2009السابقة،على رأسها دراسة 
  ما یلي:فیذكرها للحصول على نتائج فعالة بخصوص الإنتاج المشترك، التي نالمهمة  4كأحد العوامل ال

                                      
1 UN, “ Aide mémoire : L'avenir est maintenant: Accélérer l'innovation dans le service public en vue de l'Agenda 
2030”, Le Forum du service public des Nations Unies du 22 au 23 juin 2017 à La Haye, Pays-Bas, p.3. 
2 Brudney,  England ,  Op.cit., p.64.   
3Brenton Holmes, op. cit. , p.23-24. Et  226-225جون كلایتون توماس، "مشاركة الجمھور ...."مرجع سابق، ص   
4 Chaebo, Medeiros  , op.cit., p621. 
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تحفیز المستخدمین عبر توجیه انتباههم لما یمكن أن یحققه لهم  .1
 الإنتاج المشترك؛

المناسبة التي تسهل مشاركة المستخدمین  تصمیم الهیاكل التنظیمیة .2
 في عملیة اتخاذ القرار؛

 صبغة مؤسساتیة لمشاركة المستخدم في الإنتاج المشترك إعطاء .3
 المنظمة؛واعتبارها كجزء من ثقافة 

الدعم السیاسي و دعم مقدمي الخدمة للتغلب على "خمول" العمل  .4
 المشترك.

أن  ، )2014(Giordanoو Cepikuلقطاع الصحة في اثیوبیا لـ )longitudinal study(كما بینت دراسة طولانیة 
 1.الإنتاج المشترك  حتى یتقدمتخصیص ترتیبات مؤسساتیة هو أمر حاسم 

 عتبار الإعتبارات المؤسساتیة عند تصمیم ترتیب مؤسساتي: الأخذ في عین الإ -1-2
) أن الترتیبات المؤسساتیة بامكانها أن تنعكس سلبا أو ایجابا على احتمال 1981و آخرون( parksوجد 

الإنتاج المشترك كأن : تمنع أو تحد من استعمال مدخلات معینة ، تفرض تشغیل أخرى، أو أن تفشل في 
مدخلات معینة، الدعوة للمساهمة بسلوك إنتاجي مشترك بینما لا تكون عملیة الإنتاج  لتشغیل توفیر حوافز

إلى أن هناك  )،Honigh)2015 وBrandsen ذهب آخرون كـ 2الم. مرغوب فیها من الجانب الاقتصادي.
لهيق" التي تتضمن الأنواع المؤسساتیة للإنتاج المشتركخطرا یرتبط بالتركیز الشدید على " ة  لخخلإ ب " ك

م لهئضمي م ئك ل ب  ل ". و قد دعا هذین المؤلفین إلى ضرورة إعادة تشكیل عمل المنظمة و توفیر خدمات هلمةط
تتناسب مع كل حالة، فالمبادرات الحدیثة للإنتاج المشترك تلجأ أكثر لـ "المدخلات الغیر رسمیة و العرضیة"، 

لك من المهم أن یكون لدى المنظمة كما أن وضع حدود معینة لا یعني عدم البحث عن حلول خارجها، لذ
هذه الأنشطة غیر الرسمیة العرضیة بأنواع  اطار مفاهیمي واضح یساعدها على الفهم الأحسن لكیفیة ارتباط 

 3أكثر تنظیماً من الإنتاج المشترك.
أن "تصمیم ترتیبات مؤسساتیة بحیث تكون نتیجة لاستراتیجیات إنتاج مشترك" ،  Ostrom(1996)وجدت

بكثیر من التطرق الى وجودها النظري، فتصمیم هذه الترتیبات یحتاج الى قدر معین من الوقت، أصعب 
المال، التكنلوجیا و المجهود المقدم من طرف المستخدمین، و كلما كانت هناك استمراریة في مشاركة هؤلاء 

 .جودة الترتیبو حدثت تفاعلات متكررة معهم،  كلما ساهم ذلك في 
التي من  "institutional considerationsإلى "الاعتبارات المؤسساتیة) Chaebo )2017وMedeirosأشار

المهم النظر فیها عند اقامة علاقة إنتاج لمشترك،حیث أن لها تأثیر على مجهودات المهنیین و المستخدمین، 
 Technical capacityالقدرة التقنیة  )1( فهي التي تحدد مدى ملائمة مزیج هذه المجهودات. و هي نوعین:

                                      
1  Farooqi, Op.cit., p.5-6. 
2  Ibid. 
3 Brandsen T. and Honingh M., “Distinguishing Diff erent Types of Coproduction..”, op.cit., p433. 
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أشهر الدراسات التي تناولت الموضوع هي دراسة  .Economic viability الجدوى الإقتصادیة  )2(و
الأكثر ملائمة لتوفیر )1(لنظام توزیع المیاه البرازیلي، حیث وجدت أن المزیج من المدخلات Ostrom(1996)لـ

التي )2()؛(قدرة تقنیةمهنیین و المستخدمینمدخلات(مساهمات) متوفرة لكل من ال) 1(هو الذي یضم)2(الخدمة
 (الجدوى الإقتصادیة).25تقلل من تكالیف الإنتاج بـ

 هذین النوعین من الاعتبارات كما یلي:)1981(آخرونو parksو) Medeiros )2017وChaebo عرف
 :درجة التكامل بین مجهودات المهنیین و تعبر عن "  القدرة التقنیة

 لمجهودات ضروري لوصف النشاطات كإنتاج مشترك"؛المستخدیین، فترابط هذه ا
 :ب شئخي علاقة  efficiency" درجة نجاعة  تعبر عن ئكجخهو ئلأفة

 .الإنتاج المشترك بحیث تكون مجهودات الإنتاج المشترك هو الخیار الأقل تكلفة عند التنفیذ"
یرى أن إدارة العمل  "، فهناك منالبعد الإقتصادي للإنتاج المشتركانتقد عدد من المؤلفین هذا "

الحكومي تتضمن مهاما صعبة ، ما یتطلب مهارات و/أو موارد لا تتوفر عموما  لدى المواطنین، و لكن هذا 
لا یمكن أن یؤدي إلى استبعاد مشاركة المنظمات المحلیة، لان جدوى توفیر الخدمة العامة من طرف 

 1دي ملموس بالنسبة لهذه الأخیرة.الوكالات الحكومة فقط ، یعتبر في أیامنا هذه بمثابة تح
 الصعوبات المتعلقة بتنفیذ ترتیب إشراكي: -1-3

من خلال تحلیل آثار عملیة الإشراك على العمل الحكومي حددت أحد الدراسات التي تناولت ترتیبات 
 2:الصعوباتإشراك المستخدمین نوعین من 

: یتمیز فضاء المشاركة من بین صعوبة إیجاد الجمهور المشارك عبر فضاءات المشاركة -1-3-1
بین الأهالي،  بتنوعهم ، المنتخبین و فرع الخدمة  إعداد مشتركالعدید من الترتیبات بأنه "فضاء نقاش و 

في البلدیات عادة یقوم المنتخبون الذین یتواصلون مع المدراء، باقتراح مشاریع و مواضیع قید  .العامة"
هذا الترتیب الذي یحضر ان  Garabige(2012)رحها للنقاش.  لاحظت الاعداد، یتم تقدیمها للمواطنین و ط

فیه بشكل ملحوظ الجمعیات و مصالح البلدیة ، یقل فیه حضور مستخدمي خدمات البلدیة، و ناذرا ما یعطي 
الفرصة لتشجیع دینامیكیات البناء المشترك مع الأهالي، و كأنما تم استعادة هذه الفضاءات من قبل 

الإدارات ضمن منطق إداري موجود مسبقا. لذلك هي تدعو لأن یكون فضاءا متعدد  المنتخبین و
 démocratie de proximité ”دیمقراطیة الجوار“الاستعمالات (له عدة وظائف) بهدف تحقیق نوع من 

 صعوبة بروز الفاعل الساكن/المستخدم  في مشاریع المنفعة العامة و الاجتماعیة -1-3-2
الاستشارة التي تقام في البلدیة، في فرنسا مثلا، یمكن للمواطنین/الساكنة أن یقترحوا من خلال ترتیبات 

سیكون محل مساعدات مالیة و مادیة، اذا ما تم انجازه. «d’«intérêt collectif مشروعا ذو "مصلحة مشتركة"
في فرنسا أن المنتخبین  أظهرت الدراسة الخاصة بمعالجة المشاریع الموجهة خلال السنة الأولى لتنفیذ الترتیب

                                      
1 Chaebo, Medeiros  , « Conceptual reflections on co-production... », op.cit., p621, p.624. 
2 Garabige A., « La participation des usagers et des agents dans une collectivité locale : entre innovation et 
permanence du modèle d'administration publique », Op. cit. , p106-108. 
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و الموظفین وجودوا صعوبة للخروج من المنطق السیاسي و الإداري الموجود مسبقا. كما وجدت أن الترتیب 
 :لرفض المشروعیتم التحجج بها  الحججالقائم على مشاركة الساكنة یصطدم بثلاث أنواع من 

اختصاص المدینة، صعوبة التنفیذ  :  كأن لا تقع هذه المشاریع ضمنخصائص تقنیةعلى  الأولىتقوم 
كأن یتم اعتبار المشروع زائد عن الحاجة أو موجود  :النوع الوظیفيالكلفة الكبیرة...الخ، أما الثانیة فهي من 

: عندما یتم اعتبار المشروع مثلا منافي للمصلحة حجج سیاسیةمسبقا في مخططات البلدیة، أما الثالثة فهي 
 دي، أو هو عبارة عن طلبات مقنعة للتوظیف...الخ. العامة أو منافي لمشروع بل

بإمكان البلدیة تجنب هذه العراقیل من خلال وضع "إجراءات انتقاء"واضحة كجلب مؤسسات  یتم تكلیفها 
بالمعالجة، أنواع المشاریع المنتظرة. و من خلال مجموعة مقابلات، یتم الكشف عن مختلف التفسیرات التي 

  Garabigeفائدته. وجدت  منتخبون الذین تم تكلیفهم بإجراء معاینة لجدوى المشروع و سیقدمها التقنیون و ال

ن عددا كبیرا من المشاریع الممولة صادرة من جمعیات،غالبا ما تكون الأكثر اشتراكا في المدینة نظرا أأیضا 
 الحكومیة  . نظرا لتمتعها بمجموعة من المهارات و المامها بنظام عمل البلدیة و مختلف الإدارات

المستخدمین او الجمعیات مع المنطق الموجود سابقا، -لذلك من المهم أن  تنصهر مشاركة المواطنین
كما أنه من الجید ان یكون لدى المشاركین كفاءات و معارف متنوعة عن عمل المنظمة الحكومیة و نظامها 

لمنتخبین و سیر المصالح الإداریة، یكون الإداري ، فبدلا أن یكون هناك اقتحام لأدوار و وظائف ا-السیاسي
هناك نوع من امتصاص الإبداعات التشاركیة، من خلال إدخال ترتیبات تشاركیة تسعى لمواصلة عملیة 

 التمثیل و لكن بوسائل أخرى، داخل نظام متكامل للتمثیل. 
ج كابدال الجزائر الذي ان الممارسات القائمة على المشاركة الموجودة في البلدیة مثلا (كما جاء في نمود

تطرقنا الیه في بدایة هذا الفصل)و التي تسعى لإشراك الموظفین و المستخدمین في إعداد الإصلاحات و 
و  –الجزائریة –السیاسات ، یمكن أن تظهر في بادئ الأمر كشيء مبتكر بالنسبة لنموذج الإدارة العمومیة 

ن تضاف الترتیبات الخاصة بها الى أشكال التنظیم لإطارها التشریعي المعمول به ، لذلك من المهم أ
 l’émergence في هذه الحالة من تشكل "جُزَیْرات المشاركةSiwek-Pouydesseau الموجودة مسبقا. و یحذر

d’« îlots participatifs »  خاصة إذا ما تم السماح للعمال والمستخدمین من المشاركة في مسیرة الإدارة
  1      ه الأخیرة بهیكل هرمي و ممركز إلى حد كبیر.العامة، مع احتفاظ هذ

ان الشراكة أو الإنتاج المشترك للخدمة العامة لا یمكن أن یقتصر على مجموعة من الترتیبات 
والمؤسسات، بل یجب أن یقوم على إستراتیجیة تنظیمیة متكاملة ، تتناول كل التفاصیل التنظیمیة المتعلقة 

 بالتجسید الفعلي .

  :روط التنظیمیة الداخلیة لإنتاج مشترك فعالالش -2

                                      
1 Ibid. , p.108-109. 
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ل حتى تَستعمِ یدرس هذا الجزء كیف یمكن إعادة توجیه طرق تسییر النشاطات و العملیات التنظیمیة 
  لإنتاج المشترك للمستخدم.بشكل أفضل ا

فة من خلال فهم احتیاجاتهم من جهة و معر   ،ظیمیة نوضع المستخدمین في قلب العملیة التیعني ذلك 
التطلعات  . هذین جانبین لعملة واحدة ، لذلك یجب طرح أسئلة مرتبطة بـ:؟همتتطلبه المنظمة منما 

 یتمثل الجانب الأول للعملة في: والمتطلبات المتبادلة  بین المستخدمین والمنتجین المنتظمین.
به، أي أن  عن ما الذي تسعى المنظمة القیام تعرف المستخدمفي ضرورة  من منظور تنظیمي، أولا

سیساعده ذلك فیما بعد لیتعرف على : " المهمة المسداة الیه و  "،المنظمة"القیمة التي تبحث عنها  یفهم
لأي الغایات، ستحقق  . "القیم التنظیمیة"، ستمكن من تحدید أي جزء من أجزاء عملیة  الإنتاج ، و الهدف 

ات الإنتاج المشترك یمكنها أن تتقدم فقط اذا تم فـ"استراتیجی مختلف مصادر الإنتاج المشترك فائدة.فیها 
 .النتائج القصوى" (وفهم) تعریف

تحلیل عملیة الإنتاج التي : الذي یجب أن یقوم بـمن وجهة نظر المنتج المنتظم یكون ، الثانيالمتطلب 
 ة: بعض الخطوات الضروری ، و للقیام بذلك لابد من اتباعهذه القیمة و النتیجة المحددة تؤدي الى

تحدید )2؛ (رسم سلسلة من السببیة (تحدید العوامل التي من المحتمل أن تتسبب في تحقیق النتیجة))1( 
تكالیف) و الأشخاص المرتبطون تؤدي الى أو المشكلات التي الصعوبات النقاط الرئیسیة في السلسلة (مثل 

لدمج خیارات المنتجین  إستراتیجیةیر تطو ) 4(تحدید كیفیة التأثیر على هؤلاء الأشخاص و) 3(بهذه النقاط  و
  المشاركین وأسالیبهم.

 ما تلبیة احتیاجات المستخدمینب، یرتبط الجانب الآخر من العملة المتعلق بتسییر انتاج مشترك فعال
 ) التعرف على احتیاجات المستخدمین و دوافعهم نحو الإنتاج المشترك؛1یتطلب: (
. والمواطنین للمجتمع المحلي العامةلخاصة للمستخدم والمنفعة البحث عن التوازن بین المنفعة ا) 2(

 "،الإنتاج المشترك للسجناء"هو  النموذجيو مثالها  ،هذه النقطة حساسة بشكل كبیر في القطاع العام
و في نفس  ، الذي قد یكون طریقة فعالة لتسییر السجن و أسلوب ابتكاري للتعامل مع السجناء

 ؛یعتقده الشارع حول المعاملة اللائقة مع  السجناءتعارض مع ما یقد  الوقت

فالهیاكل یجب أن تتمتع  تطویر الهیاكل التنظیمیة المناسبة التي تسهل الإنتاج المشترك: )3(
،  تقابله أیضا الثقافة التنظیمیة، التي یجب أن یتم التعامل  بمركزیة أقل وبأعلى مستوى من الترابط

لتركیز على المستخدم و على مشاركته ذو صبغة مؤسساتیة في معها بعنایة ، و هكذا سیصبح ا
ان دمج هذا الأخیر سیؤثر على العلاقة بین المهنیین المنتمین الى  المنظمة، وكأنه جزء منها.

یسبقى دائما یظن أن مستواه التعلیمي و خبرته  ستخدیمین الغیر مهنیین. فالمهنیيالمنظمة و الم
ضا المستخدم كمنتج مشارك، اذا كان في مستوى أقل تدریبا و أیأفضل من مشاركة المستخدم. 

 . مهارة، فسیتحمل هو عبء(تكالیف) استبدال موظف المؤجور بمتطوع
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،التي من المتغیرات أو الشروط التنظیمیة الأخرى اعدد، و آخرون ) Verschure et Al )2012أضاف 
 :-نا بالتفصیل في الأجزاء السابقة بعضا منهاكنا قد تناول-یجب ادخالها لجعل الإنتاج المشترك فعالا، 

یحتاج كل من و أهمیة التعرف علیها:  نتاج المشترك الموارد الضروریة للإستثمار في الإ  -
اضافة الى الأمور التي   " الى  "المهارات" co-producers"المنتجین المنتظمین" و "المنتجین المشاركین

فهذا یعني ، یكون للتلامیذ و أولیائهم "مهارات أحسن للإنتاج المشترك"  تدفعهم نحو الإنتاج المشترك. فعندما
أنهم یشاركون بشكل جزئي في خدمات التعلیم. حتى المعلم(المنتج المنتظم) یحتاج مهارات معینة لیجعل 

رىكـ: هناك استثمارات أخرى یقدمها المنتجون المشاركون، ذات أهمیة معتبرة هي الأخ فعالا. نتاج المشترك الإ
. التعرف على هذه الإستثمارات أساسي في الوقت ، المال، المجهودات الغیر ملموسة كالدعم و التشجیع

 .« designing systems of effective co-production »عملیة تصمیم أنظمة الإنتاج المشترك الفعال 
ناك فاعلین في "محیط : هالفاعلین في الشبكات" و دورهم في المساهمة في نظام تقدیم الخدمة" -

شبكة متعددة  یتكونمنالكلي، الذي نظام المهمة" الخدمة العامة" ، یشتركون هم أیضا بمدخلاتهم داخل 
، تصم عقدا ثانویة بالنسبة للعملیة الأساسیة للانتاج المشترك ( تمثل في حالة التعلیم : الرابطة بین المحاور

اما داعمة (عندما یحفز الأولیاء التلامیذ على القیام بعملهم م هؤلاء قد تكون مساهمتهالتلمیذ و المعلم) .
 المنزلي)، أو تعطیلیة( عندما لا یقوم الأولیاء بدورهم على أحین حال).

تسهل التكنلوجیا الممارسات الجدیدة   : ICTالتنظیمي الفعال لتكنلوجیا الاتصال و المعلومات  الدور -
تعتمد  ،لمضافة للتكنولوجیامة ایر أكثر "تواصل" و "تسلیة". ان القیللإنتاج المشترك، كما تجعل هذا الأخ

ي ، وعلى وجود مجتمعات المواطنین على اتحالة ، وعلى الوضع المؤسسحسب المجال السیاسة  :على
 .استعداد وقادرة على ربط الإنتاج المشترك مع التكنولوجیا

درجة كبیرة من المرونة  أصحاب المصلحة:الهیاكل التفاعلیة و بناء رأسمال علائقي بین أهمیة  -
هي دمة جدیدة، خالتنظیمیة في المنظمات المشركة للجمهور و انتشار معنى المسؤولیة المشتركة لتوفیر 

بمثابة عوامل ضروریة لتعزیز كفاءة شبكات تقدیم الخدمة العامة ، و تتجسد عبر العناصر التالیة : الثقة ، 
 1المهام بین الفاعلین في الشبكة.التبادل ، القیم المشتركة و 

 Honingh و  Fledderusو fledderus )2015(2 وجد: لانتقاء التنظیمي كشرط للمشاركةاآلیة  -

. قد تلجأ منظمة قد یلعب دورا مهما داخل عملیة الإنتاج المشترك أن الإنتقاء التنظیمي للمشاركین 3)2015(
یتم انتقاء نوع من  ، أو، لترسیخ الإلتزامها الحالیینع أعضاءلإیجاد أشخاص ذوي قیم تتناسب م مثلا الخدمة

ن بدرجة یمحفز  یكونون دائماو مهارات كافیة و موارد، یتمتعون بالذین في برامج تنشیط  المشاركینالمواطنین 
مثلا اختیار  بإمكانهم ،توى المحلي الأدنى(الحي)سموظفو الم .عالیة ولدیهم مستویات عالیة من الثقة

                                      
1 Verschuere , Brandsen , Pestoff, “ Co-production: The State of the ..”,  op. cit., p.1089-1092. 
2 "Building trust through public service co-production…”, op.cit., p. 561-562. 
3« Why people co-produce », op.cit., p.6. 
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أحیانا  .ت معینة لتحدید من هم الأشخاص الذین یسمح لهم بالمشاركة في الإنتاج ومن لا یسمح لهمإجراءا
بامكانه أن یدلي بصوته في عملیات من  ،جین المشتركین في تقدیم الخدمةتتختار المنظمة من بین المن

 التصمیم المشترك.

تقاء بین أنواع الأعضاء لإنن هناك امكانیة لأالى  Simmons)2004 (1و Birchallكما توصل
، حتى تكون عملیة المشاركة ذات -للعضو 3الأنواع النمودجیة الـنظر في الأعلى: أ-المنخرطین/المشاركین 

 و"نادي المساندین" 2صنفأما  ،لأدوار المهمةفي امثلا  "المؤمنون الحقیقیون" 1نفتوظیف ص یجبفمعنى، 
 .في الإبداع بأكبر قد ممكن  تم اشراكهمفی ،"المهتمین الغیر مجندین" من الأعضاء 3صنف
 

 الثلاثة المتعلقة بالتنظیم : التطبیق الفعلي مبادئ -3
في مجالي "الخدمة العامة التعاونیة "  الوفیرة الأمثلة الخبرات الواردة من انطلاقا من استلهامها من

، ستساعد في الإنتقا من كبرى تنظیم مبادئ  3صیاغة  ،)Lulin)2013و"نمادج إقتصاد المشاركة"، حاولت 
 2هي كمایلي: المشاركة المواطنة في انتاج الخدمة العامة حیز التنفیذ.الفكرة الى نمادج تنظیم حقیقة" لوضع 

 : Mettre en evidence les capacités disponiblesالمتاحةابراز القدرات  -3-1
الشيء بالنسبة للخدمة العامة في أي اقتصاد تشاركي یجب أن یكون للفرد شيء ما یشارك به. نفس 

في عملیة انتاج الخدمة  ،كان لدى المواطنین شيء معین یساهمون به إذا إلاالتشاركیة ، التي لا تعمل 
 مهارات، موارد مادیة).الور، ضحالوقت، مثلا : ال( العامة

، و لن أثبتت تجارب اقتصاد المشاركة خلال السنوات الماضیة أن الفرد منا غني أكثر مما یتصور
یكون ذلك الا اذا توقف عن التفكیر كمستهلك، بل كأحد أعضاء شبكة للتبادل و المشاركة للسلع و 

ن أن یتبادلها مع آخرین، أو على الأقل أن یقوم بتقدیم كله خبرات یم یدرك أن الخدمات. یجب على الفرد أن
، قیمة الموارد -ت الإقتصادیةخاصة في عصر الأزما–هو یدرك الیوم أفضل من البارحة  خدمة للآخرین.

اعادة بیع المواد  والأشیاء التي یحوزها، فإما أن یحتفظ بها لنفسه أو أن یقدمها لآخرین(الرسكلة، التبادل،
 ).منه بدلا من التخلصالشيء المستعملة، إهداء 

هذه لأي نهج تشاركي. جعل كل واحد یفكر ب ،كنقطة بدایة ممتازة "تحدید الفائض من القیمة"یجب 
لإحیاء الدینامیكیة التعاونیة. جعل الأفراد یدركون بتعدد معارفهم و خبراتهم التي  سهلا اأسلوب یعتبرالطریقة 

الخدمة  إنتاجالمواطنین في  إشراكاكتسبوها خارج تخصصهم المهني، یمكن أن تقوم به الإدارات الراغبة في 
هذا ما سیسمح  ،"تشخیص القدرات"لـ  نامجاتطویر بر التي هم مسؤولون عنها في المستقبل ، من خلال 

 للمواطنین/المستخدمین بادراك مختلف الطرق التي سیتمكنون من خلالها من تقدیم مساهمتهم.

                                      
1 op.cit., p.24. 
2 Lulin (2013), " Service public «2.0», op. cit. , p. 
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 : Government as Platformالحكومة كمحرك تنظیمي للعمل التشاركي -2-2
« La plate-forme – bien souvent, au départ, une application – est la ressource qui permet le 

développement d’autres applications et qui en tire profit…  Elle permettra la naissance 
d’applications que n’avaient même pas imaginées ses concepteurs initiaux. » 

 من أن یقوم مشغلها بكل )،  التي بدلاAmazon(كـ عن الأرضیات العالم الرقمي قد یحوي أمثلة عدیدة 
تحت تصرف شركاء آخرین، لیقوموا بتوسیع مجموعة الخدمات التي  -المعلوماتیة–شيء ، فهو یترك الموارد 

أحد المنظرین للانترنیت: " لو أن الحكومة تعید تخیل نفسها لیس كآلة  Tim O’Reillyیقول یقدمها لزبنائه. 
یمكننا تخیل تعاقد جدید بین الحكومة و الجمهور بحیث تضع   للبیع بل كمحرك تنظیمي للعمل المدني...هل

الحكومة مجموعة من الآلیات تخض خدمات لایتم تقدیمها من طرف الحكومة بل من قبل مواطنین 
ان الحكومة أن تكون أرضیة "، ستصبح الحكومة بحسب هذا التفكیر: داعیة و ممكِّنة كخواص... فهل بام

 عي للمواطنین.الجماووسیلة لتنسیق العمل 
" ،  Plate forme de service publicأنه : اذا أردنا التفكیر في " أرضیة للخدمة العامة Lulinتقول 

، الذین سیكونون  غیر مادیة، ستسهل مشاركة المستخدمین/المواطنینن عبارة عن بنیة تحتیة ، مادیة و فستكو 
كم مساهماتهم و الربط بین عرض و طلبات للخدمة، اضافة الى ترامستهلكین في نفس الوقت منتجین و 

بعضهم البعض.  تقول الكاتبة أن : الأرضیة ستضاف الى البنیة التحتیة و تكون انعكاسا لكل فكرة تنظیمیة 
 :یمكن تناولها في النقاط التالیةمشاكل إیجاد حلول مرضیة  لعدد من التعمل على 

 إعادة اختراع الحكومة كأرضیة: VI-11الشكل رقم

           
 : من تصمیم المصدر         
 مقتبس من  -الطالبة         

        Lulin(2013)   
         ,Op.cit., p.35-40 

 تحدید وحصر مجال المشاركة في أشكال أو اطار معین: -)1( -
لترتیبات مثلا : سیقترح معلم المدرسة التحضیریة ، بعد أن یجمع أولیاء التلامیذ أول الشنة، لائحة من ا

التي یجب اتباعها و التي سیتمكنون من خلالها من المساهمة في السیر الجید للقسم: لیس فقط عن طریق 
، بل أیضا مثلا من خلال الإشراف على الخرجات المدرسیة، و حتى عن العنایة بالیقضة الفكریة لطفلهم

 طریق تحضیر الحلویات لحفلة آخر الفصل. 
« Des Services stricto sensu »، و محددة بدقة أو قائمة للأفكار السهلة للتنفیذ تكون خدمات ال ،

"تسهیل البدأ بالعمل لكل شخص  عموماللسیر الحسن،  mode d’emploiقد تتطلب أحیانا توفیر دلیل عمل 
 أن هناك امكانیة لجعل هذه المبادرة تتمتع  بشكل نظامي أكبر Lulin". تقولیرید التضحیة من أجل الآخرین

 اعادة اختراع الحكومة كأرضیة
 

محددة المعالم؛ -1المشاركة:    
 مدعومة بوسائل؛ -2
 منتظمة و تعاونیة داخل شبكة؛ -3
 قائمة على الثقة و مصداقیة المشاركین. -4
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الاعتراف بها كعنصر مهیكل لاستراتیجیة وعملیات تنظیم أن یتم میادین العمل الحكومي، و  في مختلف
 الخدمة.
 وضع في متناول الجمهور الموارد التي ستسهل اتمام المساهمة: -)2(-

الطلب من المستخدمین/المواطنین ما یمكنهم المساهمة به لیس كافي لانجاز خدمة عامة ، بل یجب 
المخصصة لكل نوع من المشاركة.  مثلا  من خلال امدادهم بعدد من الوسائل  ،اعدتهم على ذلكأیضا مس

، الذي یسمح لمختلف الجماهیر بالمساهمة في "  Nature-Vigie ذلك هو برنامج العلمي التشاركي " مثال
بروتوكولات" مختلفة ، عن طریق "و الحیوان  مجال "تاریخ الطبیعة" عن طریق جمع البیانت المتعلقة بالنبات

(جمعیات مهتمة بالطبیعة، شراكات مع عدد من الشركاء عدة عقد للرصد "مرصد"، . یقوم البرنامج على 
كلم)، 2*2یحدد البروتوكول للمراقب مثلا مربعا ذوقیاس معین ( 1ین و مهندسین متخصصین في البیئة.ثباح

 . عد المراقب على ملأ المعطیاتلیساویتم تخصیص برنامج الكتروني یمكن تعبئته من الویب 
 :  بعضها البعض معالتأكد من تجمع و تكامل و تداخل مختلف المساهمات  -(3)-

یطرح هذا الجزء السؤال التالي: كیف بإمكان المواطن المساهمة الى جانب آخرین في الجهود التي تتم 
، فإذا  Obamaملة الإنتخابیة  لـحسب مجموعة من التفاصیل، داخل مثلا خریطة تفاعلیة. حدث هذا في الح

تریه من بدأ بالعمل في  cartographie interactiveأراد أحد المواطنین المشاركة محلیا، فهناك خارطة تفاعلیة
" ، أیضا هو مظاهرة تعبر عن التلتون Téléthonاقلیمه وكیف ینسق جهوده مع العملیات في طور الانجاز."

 لاف المتطوعین على اقلیم معین .المشاركة المنتظمة و الجماعیة لآ
هي معرفة فنیة لتنسیق المساهمات في آن واحد  بمختلف أنواعها ، في الزمان و في المكان.  إذن 
، و نقل ثقافة المشاركة  savoir-faireصبغة رسمیة لهذه المعرفة الفنیة لإعطاءأن الوقت حان  Lulinبینت 

 رة.هذه الى أكثر الأقسام التقلیدیة في الإدا
على  یحصل متصفحوهاالذي هو شبكة اجتماعیة  ،Airbnbمثال موقع یسهل علینا  تولید الثقة: -)4(-

المستخدم بعد قضاء ، یقوم یوفره لهم صاحب المكان الذي هو عضو في الشبكة  ،مكان لقضاء العطلة
 (سمعته الطیبة) تثبتمن المجموعة و یحصل هذا الأخیر على كفالة ضمنیة  ،صاحب المكانعطلته بتنقیط 

 به. ایعجبو  وعدد من الراغبین لقضاء عطلتهم  هأنه صادق بشكل كافي و اجتماعي لكي یتعرف علی
الثقة هو مكون أساسي لنجاح مثل هذه الأرضیات، فبدونها لا تبقى أي رغبة للمساهمة و التبادل، فمثل  

عادة  بالثقة في بعضهم للبعض، ن بعضهم هذه المؤسسات الواقعیة التي لا تعمل الا اذا قام أناس لا یعرفو 
 حتى ینجحوا في اتمام معاملاتهم.

  Lulinوجدت  هناك امكانیة لنقل مثل هذه التجارب الناجحة من القطاع الربحي الى المیدان العمومي،
أنه لیس هناك من مانع في المستقبل، لأن یتم اعادة النظر بشكل كلي في الطریقة التي نعرف و ننتج بها 

. طبعا ستبقى هذه الأخیرة دائما هي المقررة و لخدمة العامة، و خاصة تقاسم الأدوار بین المستخدم و الادارةا
                                      

1  
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المصممة و المسیرة لهذه الأرضیة، التي تسمح بمشاركة المواطنین/مستخدمینى و أي شخص غریب عن 
 موظفیها في توفیر الخدمة .

 :اثارة روح المساهمة (أدوات التحفیز) -3-3
حفز مشاركة المواطنین/مستخدمین العدید من الطرق یمكن من خلالها  وجود طرق عدیدةثبثت التجارب أ

 في العملیة التعاونیة:
هي أكثر أنواع المشاركة رقیا، تنبع من التفاني/الإخلاص من  :L’altruisme ) الإیثار/حب الخیر للغیر1

ي الغایة المرجوة. و هي الأكثر انتشارا عند الأشخاص منكرة للذات للمشاهمة فأجل الصالح العام،  من ارادة 
   المشاركة في الأعمال الخریة أو في مبادرات العلوم التشاركیة.

یساهم الأشخاص في هذه الحالة دون أن یعرفوا بذلك أو دون أن  :Le moindre effort)المجهود البسیط 2
وهي رقابة على مرونة حركة مرور الطریق، لامج لالبلدان بر  في بعضتوجد یكلفهم ذلك مجهودا كبیرا. مثلا 

 ، فإذا أراد أحدهم الاستفادة منها، ماعلیه الا ینخرط فیها.تحدید الموقع الجغرافيلتعمل عن طریق برنامج 

یجعل هذا الأسلوب المشاركة ممتعة، رائعة و لها أثر عاطفي  : Le plaisir /Gamification / ) المتعة3
مبادرة تحث المارین على رمي حاجیاتهم من الزجاج في حاویات لسوید مثلا طورت اعلى الأشخاص. 

یصدر  « Jackpot » صوت كصوت .هناكفي الشارع أو مواقف السیارات إیجادهایمكن  ،مخصصة لذلك 
هذا الصوت له دور في حث المستخدمین على القیام بمجهود لوضع الزجاج  ،ادخال القارورةمن الفتحة عند 

 بدلا من رمیه على الأرض . في الحاویة

یمكن أن نجدها في  و لا نعني بها نقود حقیقیةالتي : Les monnaies sociales النقود الإجتماعیة )4
 النقود المحلیة.و  Time Banks تجارب دولیة عدیدة ، خاصة

هو   )USAفي 300و UKفي 300دولة،  34(على الأقل في  الموجودة في عدد من دول العالم بنوك الوقت،
ین او الاشراف مریض ، تقدیم مساعدة لمسنزیارة  – اجراء یقوم به الفرد لتخصیص وقت لمجتمعه المحلي

، یتم تدوین في رصید خاص و الذي سیعطي للفرد الحق في الحصول على الإیتفادة  -على خرجة مدرسیة
 ریضا).من خدمات مماثلة عند الحاجة الیها (مساعدة في ترتیب المنزل عندما تكون م

یستفاد منها في اقلیم محدد، فعلى  "، Quasi-monnaieأما النقود المحلیة ، التي هي بمثابة شبه للنقود"
 بتصرفات حضریة. مثال ذلك  یقوم هو الذي منهمالرابح و الفاعلین فیها أن یقبلوا الدخول في لعبة ، 

، یكافئ من یوازنون توزیع  نسیةفي مدن فر  وهو نظام استعمال مفتوح للدراجات  Velib’ Métropoleھو
كوریا مثلا، تحاول البلدیة -في السیول دقیقة مجانیة. 15الدراجات في المواقف الأكثر ارتفاعا، بإعطائهم 

، فاذا انتقل أحدهم الى تشجیع المواطنین للتخلي عن سیاراتهم مقابل التنقل في وسائل النقل العام أو الدراجات
العمومي یضاف الى رصیدك نقاط من العملة المحلیة تسمح لك بالإستفادة من المترو بالدراجة أو النقل 

 تخفیضات في الخدمات العامة.
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التي یهمنا امرها هنا، هو  ،د المحلیة بالنظر الى رهان الخدمة العامةو ان الخاصیة الأساسیة لهذه النق
بالتحدید التصرفات  -ت الإستفادةكون السلطة المحلیة التي تعزز هذه النقود ، هي أیضا التي تحدد كیفیا

هذا یعني كما صرحت و التي سیتم المكافئة علیها عن طریق هذه النقود البدیلة.  الحضریة التي ترید تطویرها
Lulin  ،قیمة  الجماعات الحكومیة لكي تخصص أماممعبد  الطریق" أن: إلاأنه رغم البدایات المتواضعة

من خلاله الحصول على هذه القیمة من قبل سیمكن طار الذي الإتحدد اقتصادیة للمساهمة الحضریة و 
 .المواطنین المعنیین"

 :1اتخاذھاعلى الإدارات التحدیات التسییریة التي یجب  -4
تأخذ بعین أن  ،بنى مقاربة الخدمة العامة التشاركیة في مستواها التنظیميتعلى الإدارة التي تنوي ت 

 بـ: من التحدیات المتعلقة الإعتبار عدد
لإعادة فالهندرة التنظیمیة ضروریة  " :Savoir faire d’ingénierieتطویر المعرفة الفنیة بالهندرة " -1

 الهندرة المعلوماتیة: ات العمل العمومي بطریقة یتم فیها ادماج مشاهمة المستخدمین (مثلاعملیالتفكیر في 
، ویتم اطلاق برامج تكوینیة تتعلقة مستخدمینیمكن تخیل هندسة رقمیة دقیقة تدعم عمل الموظفین و لخدمة ال

 ).بذلك أو القیام بتوظیف خارجي
الأسئلة یجب أن  هناك بعضالتفكیر في نمودج اقتصادي مناسب لهذه الأشكال من العمل:  -2

تطرح: من یفعل ماذا؟ من یتحمل التكالیف و ماهي الأخطار المرتبطة؟ ماهي الفوائد التي تعود على من هم 
 أن النمودج الجدید لتوفیر الخدمة العامة قد یتطلب في آن واحد: Lulin. ذكرت و بداخل المنظمة؟  بالخارج

- sous-traitance :في المهام المتعلقة بالتطویر و الصیانة الإلكترونیة، التعاقد /الإستعانة بمصادر خارجیة 
- Sur-traitance عطیات العمومیة، بناء العلاقات مع لمهام القیمة الاضافیة، المرتكزة على استغلال الم

 ).ICT(خاصة اذا ماتعلق الأمر بالإنتاج الم. باستعمال المستخدمین/المواطنین أو حتى تبادل الخدمات معهم
 ،sur-traitanceستعمل الإدارة على صیاغة خیارات متنوعة للجمع بین التسییر المباشر، التعاقد، و 

، فاعلین تمع محیطها(مؤسسا إنشاءهایة و نوع التفاعلات التي ترید وذلك تبعا لقدراتها التقنیة و المال
و لا تتم بطریقة ،  توضیحهاأن یتم المهم أن یتم طرح هذه الخیارات للتداول و  .اجتماعیین، مواطنین)

 .افتراضیة، بل یجب قیاس رهاناتها
لنوعي على "التوظیف خاصة الأثر الكمي وااجتماعي مرتبط بهذه التحولات و  نموذجالتفكیر في  -3

، أي أن هناك في حالة قیام مواطنین متطوعین بمهام یقوم بها في الأصل موظفون عمومیونالعمومي": 
 العدید من الأسئلة تطرح:  احتمال لتخفیض أو تزاید أدنى للتوظیف العمومي.

بالموارد :هل سیتم حذف بعض المناصب؟ أوبالعكي سیتم تطویر خدمات جدیدة في الجانب الكمي) 1(
التي أصبحت متاحة؟ و اذا ما تم حذف مناصب فهل سیتم تحویل النفقات التي تم تجنبها الى أموال مقتصدة 

                                      
1 Grosdhomme Lulin Élisabeth, «  Le service public de demain… », op.cit. 
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الموظف العمومي  الجانب النوعي:) 2(توزیع جزء منها على الموظفین (زیادة في الأجور)؟.  إعادةأو یتم 
  الخدمة العامة.   إنتاجوعین في طشاركة المتیجب أن تكون له یطور مواهب جدیدة متعلقة بالقیادة، لتنسیق م

،  ICTتعلق الأمر بالإنتاج المشترك باستعمال  إذاخاصة  التفكیر في تسییر المخاطر: إعادة -4
وبحكم أن الخدمات   .فأنظمة الخدمة العامة الرقمیة معرضة  إلى أخطاء في البرمجة، أعطال، قرصنة..الخ

فهذا یزید من الأثر المحتمل لحدوث أي  ،متعددة وأنها تضم جمهورا واسعابأنها  قریناتهاعن  العامة تتمیز
الداخلیة للإدارة ، حتى تتصدى لنقاط  الرقابةالتدقیق/الخطر/هندرة لوظیفة  بإعادةالقیام  ستدعيی ما طارئ.

 الضعف المكمونة لدیها.  

 ان و عناصرھا النسبیةخطوات البدأ بتنفیذ الإنتاج المشترك و الخطط المقترحة للبلد: 4مطلب 
المستخدم و المجتمع المدني، یجب أن تقوم على خطة استراتیجیة مرحلیة، -أي عملیة لإشراك المواطن

 .OCDEو  Governance International  ،GCPSEكـ هذا ما نصحت به منظمات دولیة 

 مراحل البدأ بتنفیذ مشروع خدمة عامة تشاركیة: -1

احدى أشهر المنظمات العالمیة المهتمة بواقع الإنتاج المشترك ، حقیبة  ،  Governance International صممت
تساعد كل من منظمات الخدمة و مجتمعاتها المحلیة على "،  Co-production Star تدعى "من الأدوات 

و  مة.و طرق ترقیتها و جعلها مستدا و الجدیدة في الواقع الموجودة  نتاج المشترك الإ التعرف على مبادرات
هنا لابد من ذكر ملاحظة مهمة ، وهي  أن ترقیة ممارسات الإنتاج المشترك لا تخص فقط منظمات 
الخدمة العامة بل حتى المجتمع المحلي بجمیع أطرافه الذي یجب هو الآخر أن یرقیها و یعمل على 

 استدامتها.

 نفیذهللبدأ بت  Co-production Star: نجمة الإنتاج المشتركVI-12الشكل رقم 
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 /http://www.govint.org/our-services/co-production:  المصدر

 

 سلطة المواطنعلى تحسین نتائج الخدمات العامة من خلال جلب   « The Co-production Star»تعمل
ومجتمعاتها التي تقوم بتكلیف وتقدیم الخدمات العامة المنظمات  ،هذه . تُمكِّن مجموعة الأدوات1الیها

، وتحسین أسالیب الإنتاج المشترك الحالیة ، وتحدید  الموجود فعلامن تحدید حجم الإنتاج المشترك  ،یةالمحل
  .المحلیة إمكانات النهج الجدیدة وتوسیع نطاق الإنتاج المشترك عبر الخدمات والمجتمعات

تمعات على تطویر والمج منظمات الخدمة العامة ،نجمة الإنتاج المشتركل 5الحلقات الخارجیة الـ  تساعد
 خلال رحلة الإنتاج المشترك المكونة من خمس خطوات:ها بإرشادتقوم . نماذج الخدمة البدیلة

! Map it   أن یتم تحدید مبادرات الإنتاج المشترك الموجودة حالیا في الواقع یجب كخطوة أولى، : استكشفه
اختراعا جدیدا، انه یحدث  -لیس كما نظن-شترك و "أول المتبنیین لها" بغرض الإستفادة منها، فـ "الإنتاج الم

كذلك لابد من في كل مجتمع محلي و كل مقدم خدمة.  نتاج المشترك من الإ تبالفعل"، فهناك خزانا
 .تحقیق النتائج الرئیسیة، بخصوص الإنتاج المشترك الجدیدة مقاربات قدراتاستكشاف 

* ! Focus it و القضایا التي من المحتمل أن یحقق الانتقال الى : یجب التركیز على الخدمات الاستهداف
 ر من التكالیف.یبكث فوائد أكبر ،مشترك فیهاالنتاج الا

                                      
1 Governance International, « The Co-Production Star – Bringing citizen power into public services to improve 
outcomes », http://www.coproductionscotland.org.uk/files/3614/2789/2009/7._Introduction_to_the_Co-
production_Star.pdf,  UK, 2015. 
Social Care Policy, DH, « Practical approaches to co-production Building effective partnerships with people using 
services, carers, families and citizens », U.k., 2010, p 13. 
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* ! People it مع الأشخاص الذین یحتمل أن یحققوا مزایا  نتاج المشترك التركیز على الإیجب :  المشاركین
هب تلك الفوائد إلى أفراد المجتمع الأكثر ،خاصةً عندما تذبتكلفة منخفضة للقطاع العامو  ذات أولویة عالیة

 حتیاجًاا
 *! Market it بعدما نتأكد من أن للإنتاج المشترك قدرة على النجاح ، یجب الإهتمام الآن : الترویج له

. سیسمح ذلك أدوات التسویق الاجتماعي وتغییر السلوكبتسویقه بطریقة مناسبة ، من خلال استعمال 
المساعدة في كیات مستخدمي الخدمة و غیرهم من المواطنین ، و سیكون بامكانهم بالتأثیر الإیجابي لسلو 

 إحداث تغییر ثقافي داخل المنظمات والشراكات.
الإیجابیة للإنتاج المشترك والتأكد من أنها كافیة لجذب مشاركة مستدامة من  الدوافعیتضمن ذلك تحدید 

على  -السلبیة التي تعمل كحواجز  الدوافع) تفاف حوللالاالمواطنین والموظفین. یتضمن هذا أیضًا إزالة (
ط في الإنتاج المشترك مع شللقیام بدور ن ،لبعض المستخدمین والموظفین ةالثقافی المقاومةسبیل المثال 

یمكن أن   التي یمكن أن تغیر سلوك الناس. تصمیم "التحفیزات"، ینبغي  الدوافعبعضهم البعض. إلى جانب 
 .الاحتفال بالإنجازات التي تحققت في حفل للمتطوعین  مثل یطةالحوافز بستكون 

 *!  Grow it  مبادرات الإنتاج المشتركز على البحث عن طرق لتوسیع نطاق یركیجب الت :قم بتطویره، 
 .كانمكان أي تقلیدها في  و تشجیع أشخاص آخرین  اقحاممن خلال حث المشاركین على 

الكیفیة التي تقوم من خلالها النجمة بجلب سلطة  عن ، ) Four Co’s( نجمةالحلقات الداخلیة لیعبر ما 
، للمواطنینبذلك أدوارا مختلف قدم ت و)، 3(انظر الفصلالخدمة العامة مختلف مراحل دورة المواطن في 

 یستفیدون من خلالها من قدراتهم و نقاط قوتهم.س
، التي یتم نقلها معیاریة لـ"أفضل الممارسات" ال جانطلاقا من نماد للمواطنین یتم تنفیذ المشاریع الإشراكیة

نتاج عند تدریب الجماعات الحكومیة على نجمة الإ .Gov. Intكما تفعل  -عادة من الحالات الناجحة
 من المراحل التالیة:  GCPSE)2016(1 حسب غالبا ما تتكون ، والتي-المشترك 

 ؛أو التعلیم)مثلا في الصحة  تحدید مشكل معین لیتم طرحه للحل ( -
( لجان المجتمع المدني،  انشاء واجهة  للموظفین العمومیین لمشاطرة المعلومة مع المواطنین -

 جمعیات المستخدمین، )، اللقاءات، مداولات المیزانیة)؛
 تحفیز و بناء قدرات المواطنین لاستعمال المعلومة و اسماع حاجاتهم ( المكافئات المالیة والتدریب)؛  -
 واعد رسمیة لجعل فضاء المشاركة مفتوح.وضع ق -
تدعي هذه المقاربة أنه اذا ماتم خلق فضاءات للمشاركة ، تقدیم التدریب اللازم ومشاركة المعلومة ،      

، الذي یعبر عن: "عملیة " Reformصلاحالا. لكن عندما نتكلم عن"أفضل دمات عمومیةخفسیؤدي ذلك الى 
  2.الحكمففي هذه الحالة لا تكفي الحلول التقنیة لمعالجة مشاكل ،  "لعامةالخدمة اتهدف الى تحسین  ،تغییر

                                      
1 « Citizen engagement in public services… », op.cit., p7. 
2  
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، كأسلوب یسعى لإصلاح الخدمة العامة وإجراء عملیة التجسید الفعلي لمقاربة الخدمة العامة التشاركیة إن
 إستراتیجیة إلى"مقاربات أكثربل تحتاج ،نیةأن تقوم على أفكار تنظیمیة أو حلول تق فقط لا یجبتغییرات فیها،

  ستعمل على مساعدة السلطات العامة للتخطیط لوضع الإنتاج المشترك حیز التنفیذ. وأكثر شمولیة"،
على إعداد شراكات مثمرة مع المواطنین و منظمات المجتمع في لمساعدة البلدان خارطة الطریق  -2

 مجال انتاج الخدمة العامة
طریق  إلى تحدیدبالتجسید الفعلي للإنتاج المشترك  في إحدى دراساتها المعنیة )OCDE)2014توصلت 

، و هي عبارة عن نهج وسطي یسهل على البلدان و یعبد یجب إتباعها عند تصور برامج الإنتاج المشترك
ثر ملائمة لحاجیاتهم  كفي ظل تعقد المجتمعات، أین یحتاج المواطنون الى حلول ألهم طریق التغییر، خاصة 

 .شكل كلي داخل استراتیجیات یمكن تطبیقها في میادین مختلفة بب أین یتم ادماج التجار 
تتبع مقاربة قائمة على "التغییر التدریجي" بهدف التعدیل و تحسین  راسةلدأغلب الدول التي في ا 

الخدمات بدلا من تحویلها. كما أن أغلب الممارسات التي تتم في عدد من بلدان الدراسة تم تطبیقها بطریقة 
  . لیس داخل مبادرة شاملة مخططة معزولة و

  ، سیكون لها دور في توضیح عددآخر المذكرة-5مرفقة التي أخذنا نسخة منها في  خارطة الطریق هذه
من الأمور التي یجب القیام بها إذا ما أرادت الحكومة أو منظمة الخدمة العامة تبني تغییر یدعم المقاربة 

  :مواضیع رئیسیة  6تم تجمیعها في التشاركیة، وهي تشمل عددا "العناصر" 
 : مثلا من خلال إعطاء قیمة للمستخدمین والمواطنین ومساهماتهم بروح منفتحة؛ )المواقف و الثقافة1(
: مثلا من خلال تحسین العملیة  بالقیام بمسح خرائطي للمسارات الموجودة ، ) الأنظمة و العملیات2(

 تحدید الإمكانیات الجدیدة؛ العلاقات الموجودة بین أصحاب المصلحة و 
 مثلا: من خلال مساهمة المواطنین و المستخدمین في كل المراحل؛ التعاون و الشراكة: )3(
 : مثلا من خلال تسییر المخاطر : تحدید المخاطر المتعلقة بالتجربة، ) الإدارة و القیادة4(
 واءا تل التي نجحت أو لا؛مثلا من خلال إتاحة النشاطات النموذجیة س )الإعلام و الاتصال:5(
 مثلا مقدار المساهمة بالموارد من المواطنین، الجماعات و منظمات أخرى. ) الموارد:6( 

ب) یتم استعمال ر (حسب التجاغالباتختلف التغییرات التي تقوم بها الإدارات العمومیة حسب كل خدمة . 
) ، و في مثل UKالحمایة الاجتماعیة (مثال في مجال الصحة و الإنتاج المشترك لإجراء تغییرات رادیكالیة 

هذه الحالات یحتاج الإ.الم. الى "تغییر في المواقف " على المستوى الهیكلي، الموظفون یجب أن یتعاملوا مع 
المستخدمین كمساهمین سیخلقون الأجواء المناسبة التي ستعمل على انجاح الإ.ال.، سیتم اللجوء أیضا 

. كما من الضروري في هذه الحالة من الشروع في ر بعض المعلومات المهمة ت تكنلوجیة و یتم نشلأدوا
تغییرات في الأنظمة العمومیة و هیاكل السلطة (كما سنرى في مشروع كابدال الجزائر)، حتى تصبح  إجراء

 تغییرات كبیرة و أساسیة بخصوص  إلىالتحول  الرادیكالي سیحتاج  إذن .الأولویات السیاسیة كأحدلقضیة ا
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 إجراءاتل المراحل، كمواقف الموظفین، تمویل أولي معتبر، أنظمة متابعة قویة، مساهمة المستخدمین في 
 جدیدة، وقیادة قویة لتسییر والتغلب على مقاومة التغییر.تسییر مخاطر متینة  تتماشى مع أنظمة تمویل 

ة ن التجهیزات المحلیقد تكون التغییرات ذات حدة أقل، و في مثل هذه الحالات من الممكن تحسی
سینطوي ذلك على مخاطر اقل  .باستعمال الموارد المتاحة ، مع تغییر أقل على مستوى المواقف و التنظیم 

 ارتفاعا، مع ضمان إمكانیات كافیة من حیث الإتصال لاستقبال المساهمات من الجمهور.
 و مستوى التغییر المطلوب. یعتمد على طبیعةسوأهمیتها النسبیة  (خطة الطریق)مقدار هذه العناصر

 :الإجراءات التي یجب تنفیذها و الخطوات المقبلة ما هي   -3 
 "لائحة من النقاط التي یجب التأكد منها بخصوص الإنتاج المشترك"، )OCDE)2014اقترحت دراسة 

من خلالها  و الأكثر اكتمالا لمساعدة الدول على تخطیط الطرق التي یتم إستراتیجیةكثر الأمناهج كأحد ال
المسخرة من طرف  هذه اللائحة ستقابلها عدد من الأسئلة ستصلح لتوجیه الجهوداستعمال الإنتاج المشترك. 

 الحكومات لتخطیط و تنظیم نشاطات تقدیم الخدمة التي تستعمل الإنتاج المشترك.
 "لائحة النقاط التي یجب التأكد منها بخصوص الإنتاج المشترك": IV-13الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا زال الإنتاج المشترك فیها في مراحل تطوره المبكرة، و ضمان أن الدول التي  تجاربتعزیز یجب 
تستفید منها دول أخرى خاصة من خلال مشاركة المعلومات حول ممارسات الإنتاج المشترك، هذا سیكون له 

جح في أخرى و لتحدید أین تقع دور كبیر في مساعدة على فهم ما یمكن أن ینجح في خدمة ما و لا ین

 في الخدمات؟ما ھو المستوى المراد من  التغییر  مستوى التغییر

 الأھداف
ماھي الحاجیات التي یجب تلبیتھا ، المشاكل التي یجب حلھا والنتائج التي یجب 

 ؟الوصول الیھا

ما نوع الإنتاج المشترك الذي یعمل بشكل أحسن من حیث التكالیف  نوع التغییر
 

 من سیكون منتج مشترك؟ اختیار الشركاء

 خاطر و المعوقات التي یجب تسییرھا؟ماھي الم عوامل الخطر

 ما ھي العلاقة التي تعقدھا الإدارة  مع المنتجین المشاركین؟ تسییر الشراكات

ماھي التغییرات الضروریة على مستوى الخدمات التي تتواصل مع  تسییر التغیرات
 المستخدمین وخدمات المعالجة الإداریة/المكتب الخلفي؟

 اختیار الأدوات
 الأدوات التي سیتم إعدادھا و استعمالھا في الإنتاج المشتركماھي 

 )2.0(خاصة كیفیة استخدام تكنولوجیات الاتصال و الإعلام و خاصة الویب 

 كیف سیتم تمویل برامج الإنتاج المشترك؟ الموارد

 كیف و عن طریق من سیتم تقییم النشاطات والخدمات؟ التقییم

 :المصدر
OCDE 
(2014), 
op.cit. 
p.115. 
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بذلك تكون البلدان أكثر قدرة على فهم كیف یمكن للإنتاج المشترك أن یعمل في المصالح الإقتصادیة. و 
 سیاقها الخاص.

الصبغة المنهجیة  وإضفاءفي كیفیات تجمیع من بینها الجزائر المساعدة البلدان، و یمكن أن تطلب هذه  
(systématiser)  ممارسات الإنتاج المشترك الموجودة في مختلف المستویات الحكومیة أو على تجارب و

 . في كیفیة تحلیل البیانات و قیاس التكالیف و الفوائدلمساعدتها  OCDEمن منظمات دولیة كالـ اللجوء الى 
ل أن یحل المشاك بإمكانهفالدراسات قد أثبتت لنا الانتاج المشترك كوسیلة لتوفیر الخدمات للمستخدمین 

قییما معمقا لهذه العناصر من شأنه تعزیز القاعدة تخفض من التكالیف، لذلك فان یالإستراتیجیة المعقدة و  
  التي تقوم علیها الإستراتیجیات.

في كل باقة من قطاعات  إستراتیجیةلتطویر الإنتاج المشترك لا بد أن یتم التخطیط له وتنظیمه بطریقة 
المجتمع المدني والدور المهم الذي یجب أن یلعبه، والعدید من الدول الملتزمة الخدمات العامة.وهنا یأتي دور 

 بنشاطات تعزیز القدرات واستشارة المجتمع المحلي،لوضع محل التنفیذ أسالیب إنتاج المشترك أكثر تخطیطا.
وطنیة في كل المستویات الحكومیة و بین المستویات ال إستراتیجیةبذل جهود منسقة و  كله،یتطلب ذلك 

یمكننا تحدید وإدراك الإمكانات الكاملة للإنتاج المشترك  ،عندها فقط. ، داخل الدول و فیما بینهاو المحلیة 
 الصعوبات التي تواجه الحكومات في الوقت الحاضر. للتغلب على

هو إجراء دراسات  OCDE، حسب التغییر الاستراتیجي والمنسقتوجیه من بین الأمور التي ستعمل على 
 منها: رمقة حول عدد من العناصر نذكمع

 الموازنات  و التخفیض في النفقات العامة؛ 
 في تخفیض النفقات العمومیة؛المؤشرات المتاحة حول الطریقة التي یساهم بها الإنتاج المشترك  
الطرق التي یتم من خلالها قیاس الإقتصادات المنجزة في مختلف الخدمات و نسب التكالیف  

 ؛مختلف الخدمات (مثلا خدمات الصحة)ل توالاقتصادیا
 الادوات المالیة لحساب الاقتصادات على المدى الطویل؛ 
 التحفیزات المالیة  الداعمة للإبتكار؛ 
 كیفیات تحدید و تسییر المخاطر دون غلق الطریق نحو الإبتكار؛ 
 تدمج الممارسا التعاون بین المستویات الحكومیة الوطنیة و الدون وطنیة (دعم البرامج النموذجیة، 

 الجیدة في عملیات تقدیم الخدمات الیومیة)؛ 
عملیات تنظیم الشراكات و الهیاكل المتعلقة بها لتشجیع الابتكار من خلال الإنتاج المشترك وترتیبات  

 الحوكمة الضروریة؛
تساعد الحكومات على تقییم المخاطر و الایجابیات المحتملة و المجالات ذات سالأدوات التي  

 .و وسائل التواصل الإجتماعي) 2.0(مثلا الویب  مكانات الأقوىالإ
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 4الفصل خاتمة
رواد المجتمع المحلي، )2(القطاع العام، لإصلاحأولئك الذین یسعون )1(سترغب أطراف عدیدة كـ:

واطنین بهدف تحسین ) آخرون ممن یهتمون بالإستفادة من مشاركة الم4)الممارسون في میدان التنمیة و (3(
 الأكثر فعالیة "strategies of engagement" "ماهي أشكال إستراتیجیات المشاركةمعرفة:  من ،دمة العامةالخ

من هم یشرع هؤلاء أو یبدؤون بدعم المبادرات التشاركیة، سیحتاجون لفهم :   عندمالدعم الإصلاح". 
و متى یختارون  ن ذلكما هي الأسباب التي تجعلهم یفعلو الفاعلین الذین من المرجح أن یشاركوا ؟

" التي ستأخذ من خلالها عملیة المشاركة ? HOWالكیفیة "بالتعرف على  ونرغبیالمشاركة؟  أیضا، س
 ضمن أجزاء هذا الفصل.وبشكل مفصل  الإجابة علیهوهذا ما حاولنا  .1و تنتج النتائج المرغوب فیها مجراها

یمكن أن ینجح وما یبقى محدودا، إلا أن دروسا  بما -في هذا الفصلالتي اكتسبناها -المعرفةبالرغم من 
منظمات دولیة كـ بالدراسة هذه الدروس التي تناولتها  2یمكن استخلاصها من عدد من المبادرات حول العالم.

Governance International  ،GCPSE  وOCDE ، مرحلیة مخططات  عملیة التعرف علىسهلت علینا
خدمة توفیر  فيخطة طریق ستساعد الحكومات ، اضافة الى التنفیذ لوضع الإنتاج المشترك حیزمقترحة 

  .عامة تشاركیة ناجحة

عدد  إتباعخلق الأجواء المناسبة  لترقیة المشاركة في كل مرحلة من مراحل الإستراتیجیة المطبقة، و  ان
مستخدم نحو ن أن یحفز المواطن/المكلما یإذا ما أضیف له فهم جید من الشروط و المبادئ التنظیمیة، 

سیمكن منظمات الخدمة العامة من  ،المشاركة و المساهمة بشكل دینامیكي في عملیة الإنتاج المشترك
  .التطبیق الفعلي للخدمة العامة التشاركیة التغلب على تحدیات

المستخدمین في –انطلاقا من قناعاتنا المؤسسة على دلائل علمیة بأن المشاركة النشطة  للمواطنین 
جنیها من عملیة الانتاج المشترك رغم نلفوائد التي یمكن أن ، نظرا لهي جد مهمة توفیر الخدمة العامةعملیة 

على  )2(مبحث ، حاولنا التعرف من خلال هذا الفصل)1(مبحث، عدم نفینا لوجد حدود و قیود لهذه الأخیرة
" من regular producersمنتظمینسواءا "المنتجین ال علاقة إنتاج الخدمة العامة،  الأمور التي تجعل طرفي
باختلاف صفاتهم ، مستخدمین-" من مواطنینco-producersالمنتجین المشتركین"موظفین ومدیرین أو 

وقد اكتشفنا أن التعرف على دوافع/حوافز المشاركة في العمل  .مة العامة دلخاعملیة توفیر یشاركون في 
ایجابیة للمشاركة، تسعى في الأخیر ین  و خلق دینامیكیة في عملیة تعبئة المشارك  جد مساعد وه  التعاوني

  للعملیة التعاونیة في توفیر الخدمة العامة. لتحقیق الاستدامة للخدمة العامة التشاركیة أو

لیبین لنا أن التركیز فقط على عوامل تحفیز المبادرات التعاونیة لیس لوحده كافي ، لذلك  3جاء المبحث 
و لما لا ترتیبات تنظیمیة لتسییر مبادرات الإنتاج المشترك  هجة و استراتیجیات وجدنا ان وضع طرق ممن

                                      
1 GCPSE , Op.cit.,p7. 
2 Ibid. 
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 الإداراتساعد یس أیضا تدابیر للوقایة من مخاطر الانخراط في مثل هذه المبادرات،للخدمة العامة، و 
 .خدمة عامة تشاركیة مستدامة  تأسیسالعمومیة و منظمات الخدمة العامة على 

ملامح الخدمة العامة التشاركیة في الجزائر ، فرغم أن القوانین الحالیة  إبرازا في ساهم هذا الفصل أیض
المشترك ، الا أن عدد من مشاریع القوانین كقانون ترقیة  للإنتاجلا تدعم بشكل كامل المعنى الحقیقي 

لي في الخدمة التي ة التشاركیة و البرامج الحكومیة الداعمة لفكرة اشراك المواطن و المجتمع المحیالدیمقراط
و كذا بعض الممارسات المبعثرة للانتاج المشترك ، تعطینا أملا لامكانیة  ، تقدمها عدد من الهیئات الحكومیة

 خاصة على المستوى المحلي وفي بعض القطاعات الخدمیة.تجسید المقاربة التشاركیة في الأمد القریب ، 

، OCDEو  Governance International  ،GCPSE كـبعض النصائح  التي قدمتها لنا منظمات دولیة 

-والتي تخص المناهج الإستراتیجیة التي یمكن أن تتبعها الدول في تجسید شراكات فعالة مع المواطن
المستخدم و المجتمع المدني في مجال انتاج الخدمة العامة، والتي اقتبستها من عملیات التحلیل للتجارب 

 اعد الجزائر على إصلاح الخدمة العامة ولكن بأسلوب تشاركي ابتكاري.الناجحة في عدد من الدول، ستس



 

 الخامس الفصـــــل 
 

 2020-2016برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعلين 
الجماهير في   لتكوين   المدنية  الحماية  برامج  و

 ) بالجزائر2010(منذ  الإسعاف وتسيير الكوارث
 و مدى دعمهما لمقاربة الخدمة العامة التشاركية
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 دمة:ــــالمق
مف ىذه  4في الفصؿ ". ىذا ما تعممناه المواطنون لا يشاركون بطريقة آلية في تقديم الخدمة العامة"

أف تسبؽ مشاركة المواطنيف في  مف المرجح Andersen (2017:334)مبادرات حسب  3المذكرة. ىناؾ 
( رفع مساىمات 3ؽ المعمومة و )( إطلا2( تزويد المواطنيف بالموارد؛ )1عممية تقديـ الخدمة العامة: )

 الجميور في عممية التزويد بالخدمة.
و بالتالي، ىناؾ عدد مف المجيودات يجب أف تبدليا الأطراؼ الحكومية أو الييئات التي تقدـ خدمة 
بشكؿ منتظـ، حتى يشارؾ إلى جانبيا مستخدموف أو مواطنوف عاديوف. ىذه الييئات يجب أولا أف تقتنع 

بأف العمؿ الذي تقوـ بو ثـ ثانيا مؿ المشترؾ بينيا و بيف مستخدمييا و المواطنيف بشكؿ عاـ"، بػ"ضرورة الع
 المواطنيف.-أو الخدمة التي تقدميا ستكوف أكثر فعالية إذا ما تمت بطريقة مشتركة بينيا وبيف مستخدمييا

 عامة خدمة" تجسيدفي " "ضرورة تجد الييئة الحكومية أف ىناؾ ولمعمؿ المشترؾ ىمية أف تعطى الأ
 . عندنا بالجزائر "، ىذا ما لمحناه في برنامجيف حكومييف تابعيف لوزارة الداخمية و الجماعات المحميةتشاركية

 2016يتمثؿ البرنامج الأوؿ في برنامج كابداؿ لدعـ قدرات الفاعميف في التنمية المحمية الذي انطمؽ في 
 إطار، في 2010ي تبنتو المديرية العامة لمحماية المدنية منذ البرنامج الثانو . 2020غاية  إلىو يتواصؿ 

كبداية، ثـ العمؿ عمى تشكيؿ فرؽ مف  للإسعاؼ،حممة وطنية لتكويف المواطنيف في الحركات الأولية 
 المواطنيف المتطوعيف لمعمؿ المشترؾ مع وحدات الحماية المدنية في عمميات الإنقاذ و تسيير الكوارث.

امجيف كؿ في مجالو، عمى إستراتيجية لتعزيز ميارات المواطنيف في مجاؿ العمؿ يقوـ كلا البرن
المشترؾ، و يظير ذلؾ مف خلاؿ النشاطات التكوينية )النظرية و مف خلاؿ الممارسة( التي يقدميا المدربوف 

  المسخروف ليذا الغرض.
عمى نشاط  يماالأرقاـ ، انعكاسات ييتـ ىذا الفصؿ بالتعرؼ عمى برنامجي الدراسة، انجازاتيا بالتواريخ و

بالبمديات  التخطيط لتمويؿ الخدمات العامةو عمى نظاـ ، المجتمع المدني و قطاعات الخدمات بشكؿ عاـ 
ى ارتباط د. و يحاوؿ ىذا الفصؿ أيضا، تقديـ الدلائؿ التي تظير م النموذجية )خاصة بالنسبة لكابداؿ(
 خدمة العامة التشاركية و مفاىيـ الإنتاج المشترؾ.برنامجي الدراسة الميدانية بمقاربة ال

نبيف مف خلاليا كيؼ يتـ ادراج مساىمة المواطنيف سانو ىتيف الدراستيف الميدانيتيف لتجربتيف جزائريتيف، 
عممية توفير الخدمة العامة ، عبر مقاربات إستراتيجية تـ وضعيا  داخؿو المستخدميف في تغييرات أوسع 

       دوؿكحدث في عدد مف دوؿ العالـ )لما  تبعالإعادة ىيكمة الخدمات العامة و ىذا عمى أرض الواقع، 
 .1مثلا( OCDEالػ 

                                                           
1
 .014، ص.ocde (4102."،) Ensemble pour améliorer les services publics : partenariat avec les citoyensأنظر دراسة   
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 ىذا الفصؿ في السؤاؿ التالي: إشكاليةتتمثؿ 

كيف يمكن التعرف عمى مدى دعم كل من برنامج كابدال و برامج الحماية المدنية 
 ،  عبرلمقاربة الخدمة العامة التشاركية  ،في الإسعاف و تسيير الكوارث الجماىير لتكوين

 منذ انطلاقيما الى يومنا ىذا؟ اهالتقدم الذي حقق
بيدؼ تحقيؽ أغراض البحث العممي ، قمنا خلاؿ ىذا الفصؿ باتباع المنيج التحميمي الوصفي ، لسرد 

اقامة الحجج و  ، و(3)مبحثالوقائع أولا ثـ تناوليا بالتحميؿ ، و دراسة انعكاساتيا عمى المجتمع الجزائري 
 .(4)مبحث  مدى دعميا لمقاربة الخدمة العامة التشاركية الأدلة التي تثبت

 

 :المبحث الأول: التعريف ببرنامجي الدراسة الميدانية 
 قدرات تعزيزبرنامج كابداؿ لوصفية تحميمية لمتعرؼ عمى تطورات في : دراسة  الأولىالدراسة الميدانية  تتمثؿ

، و مدى 2019غاية جويميو إلى 2017، منذ انطلاقتو في (2020-2016) المحمية نميةالت في الفاعميف
 دعمو لممقاربة التشاركية لمخدمة العامة.

: فيي دراسة وصفية تحميمية لمبرامج التكوينية لمحماية المدنية في الإسعاؼ و الثانيةالدراسة الميدانية أما  
ومنا ىذا و أثرىا عمى المجتمع الجزائري و مدى مساىمتيا في الى ي 2010تسيير الكوارث التي انطمقت منذ 

بالنسبة  31/03/2019الى غاية  2010نشر المقاربة التشاركية لمخدمة العامة. فترة الدراسة تمتد بيف 
 لتشخيص الأثر عمى المجتمع الجزائري.بالنسبة  2019جويمية  إلىلمبيانات الرقمية المجمعة ، و تمتد 

. يتكوف ىذا المبحث مف مطمبيف: يجب القياـ بياأوؿ خطوة تيف ىي الميداني تيفراسلدالتعرؼ عمى ا
يشرح لنا  الثانيداؼ التي يسعى الييا و المحاور التي يقوـ عمييا و ىيقدـ لنا برنامج "كابداؿ" و الأ الأول

 .تفاصيؿ البرامج التكوينية التي تقدميا الحماية المدنية لممواطنيف و الغاية منيا
 (2020-2016) المحمية التنمية في الفاعمين قدرات تعزيزبرنامج كابدال ل:  1مطمب ال

ىو برنامج طموح لتحقيؽ تنمية محمية "مندمجة، شاممة ومستدامة" " الجزائر CapDeL"كابدال  برنامج
ناية لتمثؿ التنوع ، فيذه الأخيرة تـ اختيارىا بع 10لفائدة وبواسطة الفاعميف المحمييف في البمديات النموذجية الػ

الموجود في كؿ التراب الوطني و لتصبح نماذج ناجحة لتحقيؽ التنمية المحمية بطريقة تشاركية في  الإقميمي
 :ىذا البرنامج أنوجعمنا نيتـ بدراسة ما . 2020 ػأفؽ ال

دية  تسيير شؤوف البم التخطيط و أوؿ برنامج عمى مستوى الجزائر أعطى أىمية لممقاربة التشاركية في 
 ؛التنموية  ياوترتيب أولويات

  ةعمى مستوى البمديلإشراؾ كؿ فئات الفاعميف  ، ىو أوؿ برنامج عمِؿ عمى خمؽ ترتيبات مؤسساتية 
 ؛او ما جاورى
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ىو برنامج يسعى لتعميـ المقاربة التشاركية عمى كؿ بمديات الوطف تحت إشراؼ وزارة الداخمية  
 .ANNAT  الأقاليـة يلتييئة و جاذب الة الوطنيةلوكوالجماعات المحمية و بمرافقة مف ا

خارطة  إلىالأوؿ سنعرؼ فيو برنامج كابداؿ، أما الثاني فسنتطرؽ فيو  الى قسميف،المطمب سنقسـ ىذا 
 .العمؿ الأولية التي وضعيا كابداؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة

 التي يقوم عمييا: التعريف ببرنامج كابدال  الأىداف و المحاور -1
كممة مختصرة لػ  Cap/De/L : (Cap)كممات مختصرة  3مصطمح مكوف مف  ىو CapDeLابدال ك

"Capacités ، "أي "قدرات "(De)" تشير إلىDéveloppement ""أي "تطوير ( أما ،L. التي تعني )Local 
لتسمية التي ، دمج ىذه المختصرات يعطينا جممة "تطوير القدرات المحمية" التي تتماشى مع ا1فتترجـ "محمية"

ىذه الكممة المركبة تخفي ". المحميةالفاعمين في التنمية  دعم قدرات" برنامج تـ اختيارىا لكابداؿ ألا و ىي 
أطراؼ  3ورائيا برنامجا ضخما لو أىداؼ محددة، محاور معينة يركز عمييا و اتفاقية يقوـ عمييا تضـ 

و برنامج الأمـ المتحدة   ( USD 000 970 2)ػ ب MICLوزارة الداخمية و الجماعات المحميةممولة و ىي 
، أما عف فترة الإنجاز فتمتد  (USD 000 532 8) بػ UEو الإتحاد الأوربي  (USD 000 200)بػ PNUDلمتنمية 
  . 20202و 2016 بيف سنة

 
 2012نوفمبر  10بتاريخ    CapDeLصورة لإمضاء إتفاقية

 

 برنامج ثلاثي الأطراؼ يضـ كؿ مف : كابداؿ ىو  التعريف ببرنامج كابدال: -1-1
ىو  ،ممثؿ وزارة الداخمية و الجماعات المحمية محمد دحماني: السيد المدير الوطني لمشروع كابدال -

 Unité de Gestion de Projet du) الممثؿ الرئيسي لممشروع و المسؤوؿ عف وحدة تسيير المشروع 

Programme CapDeL)  :)منسؽ وطني، مساعديف، المنسقيف المحمييف عمى  المكونة مف )فريؽ كابداؿ
 3مستوى كؿ بمدية نمودجية، مكمؼ بالاتصاؿ.

 

                                                           
1
ٌوم من الدورة التكوٌنٌة  40حول ما تدرب علٌه خلال  40شهادة الأمٌن العام لجمعٌة برٌق، "4104ماي  04موقع فاٌسبوك برنامج كابدال   

 https://www.facebook.com/Bariq21/videos ..…للمدربٌن حول الحكامة التشاركٌة الشاملة و التخطٌط الإستراتٌجً لمشروع كابدال"،
2
 Document de projet Développement Local et Démocratie Participative CapDEL, consulté en juillet 2017, 

http://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=133985, p. 2. 
3
 Unité de Gestion de Projet du Programme CapDeL, « Recommandations des acteurs locaux pour la mise en oeuvre 

du CapDeL Recommandations des acteurs locaux pour la mise en oeuvre du CapDeL» 1, Alger – Septembre 2017, 

p28-29,  disponible sur : www.dz.undp.org/content/dam/algeria/docs/Rapport%20Capdel.pdf 

http://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=133985
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 المنسقين المحميين )البمديات النمودجية(                               وحدة تسيير مشروع كابدال/وزارة الداخمية

 
 

ة لممشروع مف خلاؿ : ضماف جودة و ىو الطرؼ الذي سيضمف المساعدة التقني : PNUDبرنامج  ممثل -
 البرامج التدربية لمفاعميف و مرافقة المجاف المحمية  و التقييـ الدوري لمبرنامج .

الذي يمعب دور الداعـ المالي  و المراقب لممشروع، حيث يتحصؿ  ممثل مفوضية الاتحاد الأوروبي: -
 و ذلؾ بشكؿ دوري.  PNUDممثؿ عمى المعمومات المتعمقة بتنفيذ البرنامج مف ممثؿ الوزارة و 

مف خلاؿ تعزيز  ،بالدرجة الأولى خصص برنامج كابداؿ جزءا كبيرا مف جيوده لدعـ الجمعيات المحمية 
(،  ومع السمطات الصفة التمثيميةقدراتيـ و قدرات المجتمع المدني بشكؿ عاـ في الحوار مع المواطنيف)

ة التشاركية و التنمية المحمية )التنمية الاقتصادية (، فالديمقراطيالمشاركةالمحمية مف جية أخرى )
 1المحمية،الخدمات العمومية والبيئة( لف تتحقؽ إلا مف خلاؿ ذلؾ. 

 الذيف يمكف أف يكونوا: كل الفاعمين المحميينكما تمتد الرؤية التنموية و برنامج الدعـ إلى 

 
ة ويساىموف الذيف يتشاركوف سمطاتيـ مع الساكن المنتخبوف المحميوف:-1

منظمات المجتمع  -2في تعزيز الثقة  بيف الإدارة المحمية والمواطنيف؛
: سيسعى كابداؿ" إلى تعزيز قدراتيـ ، تمثيميتيـ ،صمتيـ بالسكاف المدني

 المتعامميف الإقتصادييف: -3ودورىـ الاستراتيجي في التنمية المحمية؛ 
مربيف وصياديف المؤسسات المتوسطة والمصغرة، مزارعيف، تعاونيات، 

بإمكانيـ المشاركة في رسـ مستقبؿ بمديتيـ باستثماراتيـ و مف خلاؿ 
حتى  المواطنيف خاصة الشباب والنساء: -4التعبير عف وجيات نظرىـ ؛

و اف كانوا غير منظميف، ستتاح ليـ الفرصة في المشاركة مباشرة في 
 2 وى المحميورشات الحكامة التشاورية التي سيقيميا "كابداؿ" عمى المست

  .البمدية واطارات حكومية تقنية إطارات -5

                                                           
1
  Ibid. , p.26. 

  .4104، تم الاطلاع علٌه فً أكتوبر 4104أفرٌل  10فً الفاٌسبوك،  بروبمج كببذال Programme Capdelالصفحة الرسمٌة لـ " 2 

 

https://www.facebook.com/CapDeLAlgerie/?__tn__=kC-R&eid=ARCUmSVsgbhVEc6IJUF8wu2D8mBASZFMwnLRwaRMLhIWXpzBiPdC37UqEPv_2UM5sqPyZ668NEmZ252r&hc_ref=ARRMEFPlE5vyGJDKXAvFDlpPVbwKObHn-IVGgHOz4C9Xx2c34qA6XgIB28rXU9SwxFw&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDxRWtT5Y1kz9qynqGNrRqjxNReGHIVAkql1DYRQ0uYGzzrlrad1CVoxhKJHure2nDaB2QiKn3_V5Y9IgbkaW6Nz6dPQyMe6iyPyq6zS4SRsve5Mt26L7CJxxurLpQVNtg5bQJj8MJDUct29u4OIZPtn9C_SIBGdWRdLps_dPQvdvyjJpC27ILzWnSwnoeVLuzKeikhXFE
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 تحسيندعـ قدرات الفاعميف المحمييف لا سيما النساء و الشباب منيـ  قصد  أىداف البرنامج: -1-2
خدمة لحكامة بمدية تشاورية ، شفافة ، ميتمة بحاجيات و تطمعات  التخطيط المحمي في "المشاركة المواطنة"
 . و ىي :(8)أصبحت فيما بعد بمديات نموذجية موزعة عمى التراب الوطني 10شمؿ المواطنيف، و ىو ي

 1: البمديات النمودجية لكابدال و خصائصيا الجغرافيةV-1الجدول رقم 
 خصائص  المنطقة البمدية النمودجية خصائص  المنطقة البمدية النمودجية

منطقة  –ضاب العميا الي الجمفة - مسعد (6) واحة -الجنوب أدرار -تيميمون (1)
 ريفية

 –منطقة حضرية  -الشماؿ قسنطينة -الخروب (2)
 موقع تاريخي.

الجنوب ) تقع عمى الحدود  ايميزي - جنات (7)
 مع ليبيا و النيجر(

 -اليضاب العميا  -الشرؽ سطيؼ - جميمة (8) اليضاب العميا –الغرب  الشمؼ -أولاد بن عبد القادر (3)
 موقع تاريخي.

 منطقة ريفية –الشرؽ  خنشمة - بابار (9) مدينة ساحمية –الشماؿ  تيزي وزو -قزيرتتي (4)
 منطقة ريفية –الشرؽ  بجاية -بني معوش (10) مدينة ساحمية –الشرؽ  تممساف -الغزوات (5)

يتعمؽ الأمر بتطبيؽ المشروع عمى مستوى ىذه الػ " بمديات نموذجية" بما يسمح باستخلاص مقاربات  
للأسؼ ىناؾ بمديتاف لـ تعد مستفيدة مف البرنامج  عميميا فيما بعد عمى كؿ بمديات التراب الوطني.سيتـ ت
 بمديات. 8وأصبح بذلك رصيد البمديات النمودجية ىو  2.بجاية -بني معوشو  تيزي وزو -تيقزيرتوىي 

 ( محاور: 4سيرتكز المشروع عمى أربعة ) محاور البرنامج: -1-3
 

 
 الفاعمين المحميين "الديمقراطية التشاركية" :  راكإش:  1محور 

انطلاقا مف قناعتو بأف المجتمع المدني ىو شريؾ في مشاريع التنمية ، يسعى برنامج كابداؿ إلى تطوير 
في إطار تشاركي فضاءات لتدخؿ المجتمع المدني ، قصد تحقيؽ التنمية المحمية المشاركة و المستدامة وكذا 

 عميف المحمييف في مجاؿ:تطوير قدرات الفا
: لأف المنتخبوف و الإطارات المحمية بصورة عامة لا يتحكموف في منيجية  التسيير  *التسيير المشترك

التشاركي بمختمؼ أبعاده) الثقافية، الإستراتيجية، التنظيمية و الإدارية(، كما أف ىناؾ أسباب عديدة تحوؿ 
لاف الجمعيات ليست معتادة لمثؿ ىذه المبادرات أو أنيا ليس دوف المشاركة القوية لممجتمع المدني، اما 

 3لدييا معمومة عف إمكانية المشاركة في التنمية المحمية ، أو أنيا لا تجد المناخ المناسب لذلؾ.
                                                           

1
 بلدٌات مستفٌدة. 4منها لتصبح  4ثم تم اقصاء ،  01فً بداٌة المشروع كانت البلدٌات المستفٌدة بعدد   

2
 .4105اولت الطالبة الإستفسار على مستوى الوحدة المركزٌة لبرنامج كابدال لكن لم تتلقى أي اجابة، مقابلة هاتفٌة، جوان ح  

3 Document de projet .... CapDEL, Op. Cit., p.9. 
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 :خاصة مايتعمؽ بالإعداد المشترؾ لمخطط البمدي لمتنمية  أو إعداد ميزانية تشاركية. *التخطيط المشترك
 بيف السمطات المحمية و المجتمع المدني . ترك لمشاريع مشتركةالتنفيذ المش*

 ،تركيز برنامج كابدل ضمن ىذا المحور عمى البرامج التكوينية لكل الفاعمين المحميينلذلؾ سينصب 
 خاصة فيما يتعمؽ بػ:، " Learning by doingمف خلاؿ تطبيؽ أسموب "التعمـ عف طريؽ الممارسة

كيفية صياغة *الاتصاؿ ، اكتساب أدوات الحوار و *للإقميـ،  ع الحاليالتحميؿ التشاركي لموض* 
العمومي، طرؽ بناء الشراكة بيف القطاع *تعبئة المنخرطيف والموارد، *الاحتياجات، تخطيط النشاطات، 

 1..الخ.الخاص والمجتمع المدني 
 

 : دي: عصرنة المرفق العمومي وتبسيط الخدمات الإدارية عمى المستوى البم2محور 
 ييدؼ ىذا المحور الى:  

 توفير المرافقة للإدارة لتمكينيا مف تمبية حاجات المواطنيف عمى أحسف وجو؛  -أولا
 مرافقة المجتمع المدني ليدعـ بوجو أمثؿ الإدارة المحمية في أداء خدمات المرفؽ العاـ. -ثانيا

، باستعماؿ أداة "إطار التقييـ حمية"التحميل التشاركي" لعمل الإدارة الميقوـ ىذا المحور دائما عمى 
 الأساسي" التي ستستعمؿ لمتعرؼ عمى الصعوبات و أىـ النشاطات و الإجراءات الواجب تنفيذىا.

توفير الأدوات اللازمة لموصوؿ الى تنظيـ أفضؿ لخدمات المرفؽ  -1جوانب :  3كما يسعى لتحقيؽ 
)إنشاء خارجيا)شبكة داخمية، أنظمة لتسيير الخدمات( و ا"بمدية الكترونية" داخميتحويؿ البمدية إلى -2العاـ؛ 

تطوير مسار التعاوف بيف  -3موقع الكتروني للإعلاـ و التفاعؿ مع المواطنيف و مستخدمي المرفؽ (؛ 
البمديات ، البمديات النموذجية، لتحقيؽ فعالية أكبر في مجاؿ الحكامة المحمية.  و يرتكز برنامج كابداؿ 

 عدد مف النشاطات أىميا تكويف عماؿ البمدية و المنتخبيف.لتحقيؽ ذلؾ عمى 
 

: دعم التخطيط الاستراتيجي المحمي لخمق مناصب شغل ، مداخيل مستدامة و تحقيق 3محور 
 :التنمية الاقتصادية المحمية

 ، فقدمشتركة بين مختمف الفاعمين المحميين" إستراتيجية"رؤية لاستدامة الفعؿ التنموي لابد مف وجود  
مضى زمف الاعتماد فقط عمى مساعدات الدولة و الميزانيات المستيمكة. برنامج كابداؿ سيكوف لو دور ميـ 

)تأخذ بعيف  إستراتيجيةفي مساعدة الفاعميف عمى التعرؼ عمى مكنونات بمديتيـ مف خلاؿ اتباع مقاربة 
طاعات النشاط الأساسية بالإقميـ لتحديد ق،.نقاط الضعؼ(4.نقاط القوة، 3.التييدات، 2.الفرص، 1الاعتبار: 

لابد عمى الفاعميف مف تطوير قدراتيـ في مجاؿ  الإستراتيجيةالتي ستحتضف برامج التنمية. بعد تحديد الرؤية 

                                                           
1
وثيقة موزعة  ،»طاقة تعريف البرنامجب«: تنمية محمية و ديمقراطية تشاركية"، كابدالالفاعميف في التنمية المحمية " برنامج دعـ قدرات   

 .2، ص 2017مارس  7تممساف بتاريخ -بورشة انطلاؽ المشروع ببمدية الغزوات النمودجية
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جانب بمديتيـ  إلىبطريقة تشاركية  (PCD)المخططات البمدية لمتنمية إعدادالتخطيط البمدي، حتى يتمكنوا مف 
 التنمية المحمية مبنية عمى المشاركة و الشراكة"."خبرة  في مجاؿ  النموذجية. و بذلؾ سيكتسبوف

 تحسين التسيير المتعدد القطاعات و المستويات لممخاطر الكبرى عمى المستوى البمدي: 4محور 
سيستمر برنامج كابداؿ لدعـ قدرات الفاعميف لكف ىذه المرة في كيفية  3و 1كتتمة لما جاء في المحور 

ارث، بطريقة تشاركية و منسقة بيف السمطات المحمية و الوطنية و المواطنيف والمجتمع التعامؿ مع الكو 
المحمي. لذلؾ مف الميـ أف يكوف ىناؾ مخطط محمي يتعمؽ بالموضوع و تنسيؽ متعدد المستويات و 

 القطاعات، و مف بيف الأنشطة التي يسعى كابداؿ لتنفيذىا مف خلاؿ ىذا المحور ىي:   
 متسيير التشاركي لممخاطر و ادراج نظاـ معموماتي لذلؾ في البمدية  الالكترونية؛* وضع دليؿ ل

 * تكويف الفاعميف المحمييف في طرؽ الوقاية و التعامؿ مع المخاطر و الكوارث؛ 
 1* تنصيب وحدات محمية لتسيير المخاطر و الكوارث.

فيت لمداوس وابذال  بطاكت حعشٍ

 
يتـ  ،-حسب الرؤية الأوروبية-لتنمية المحمية التي يقودىا الفاعموف امنيجية عمل برنامج كابدال: -2

ستراتيجية، الإ :مكونات أساسية و ىي 3مف خلاليا تكرار سمسمة مف المياـ تيدؼ الى التعريؼ أو ملائمة 
ارتأى برنامج كابداؿ منذ انطلاقتو عبر الورشات المحمية التي أشرؾ فييا  2الشراكة، و الإقميم المعني.

لفاعميف بكؿ بمدية نموذجية، أف يقوـ بتحديد "منيجية عمؿ"، توضح كؿ الأعماؿ التي سيقوـ بيا في ا
 : 3تتميز ىذه المنيجية بأنيا". Actions à venir"المستقبؿ

 تأخذ بعيف الإعتبار الوقائع، التطمعات والطموحات،وتعتمد في ذلؾ أسموبا تنفيذيا متزامنا لمعمميات المتقاربة؛-

                                                           
1
 .6-3، مرجع سابؽ، ص»بطاقة تعريؼ البرنامج«كابدال،   

2
 Fonds structurels et d’investissement européens Orientations pour les États membres et les autorités des 

programmes Orientations pour les bénéficiaires ? , «  Orientations relatives au développement local mené par les 
acteurs locaux », Août 2014, p. 13. 
3  Unité de Gestion de Projet du Programme CapDeL, « Recommandations .. du CapDeL» 1, Op.cit., p. 25. 
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 عمى أسموب التواصؿ و تقاسـ المعمومات؛ تقوـ -
 تسعى لمتعرؼ بشكؿ معمؽ عمى البمدية و فاعمييا) عبر عمميات التشخيص المعمؽ(؛ -
 الاىتماـ(؛ لإبداءتقوـ بتحديد الشركاء الذيف سيكوف ليـ دور ميـ في مرافقة المشاريع )دعوة  -
 ؛و ي(وافقتأساسيا المشاركة المواطنة) التي ستقنف بشكؿ استشاري و  -
 الأدلة و الكتيبات( ؛ إعدادالتخطيط الاستراتيجي ) -
 .التدريب القائـ عمى العمؿ"دعـ قدرات الفاعميف مف خلاؿ انتياج أسموب "تسعى ل -

لتحقيؽ أىداؼ  ىذه المنيجية تستعممياالآليات الأساسية التي  قاط التي سنتناوليا فيما يمي عفالنتعبر 
التعرؼ عمى ىذه سرد ىذه النقاط سيساعدنا في   -يا بؿ المتوفرة لدينا ليست كم – برنامج كابداؿ

، لأف المرحمة الزمنية التي تمت او ستتـ فييا إلىالرجوع  دوفما يمكف أف تحققو أو ما حققتو و   الآليات
 .  يومنا ىذا إلى 2017جانفي شير  برنامج كابداؿ في تقدـ مستمر مف يوـ انطلاقو 

أوؿ خطوة بادر بيا برنامج كابداؿ لمتعريؼ بخارطة  إف : les Ateliers locaux يةالورشات المحم -2-1
ورشات عمى مستوى كؿ بمدية . حيث يتـ تنظيـ مديمقراطية التشاركيةلفضاءات  تفعيؿ آليات وىو  عممو

بيدؼ  يالتخطيط الاستراتيج تسيير ولفي عمميات امختمف الفاعمين المحميين  بإشراك تقوـ  نموذجية
  .ومندمجة نمية مستدامةت تحقيؽ

الفاعميف الأساسييف لمتنمية المحمية في ىذه  ( التعرؼ عمى1) 1:اليدؼ مف وراء ىذه الورشات ىو
تنظـ في البمدية بحضور الشركاء الوطنييف و المحمييف  ( تقديـ برنامج كابداؿ في لقاءات 2)  ؛البمديات
 ديناميكية التشاركية. فتح المجاؿ لم التصور الذي لدى الفاعميف و والواقع  لإدماج

سمحت ىذه الورشات التشاركية لمفاعميف المحمييف بالتعبير عف الوقائع التي تحدث في بمدياتيـ ، 
الصعوبات، القيود ، الفرص و الطموحات ، طرح التساؤلات عف الطريقة و الكيفيات التي سيتـ الوصوؿ مف 

لفاعموف حوؿ أقاليميـ لتبادلات و التوضيحات الوافرة التي قدميا اتحقيؽ الأىداؼ. و قد شكمت ا إلىخلاليا 
 2لفريؽ كابداؿ لمتفكير في وضع منيجية عمؿ . مصدر تحفيز

خ   2017ظبخمبر  7و6صىس مً وسشت حشاسهيت في بلذًت مععذ بخاسٍ

 
 https://www.facebook.com/search/top/?q=ateliers%20participatifs%20capdel&epa=SEARCH_BOX:  المصدر

                                                           
1
 CapDel, «Le CapDeL :Une tripartite innovante de partenariat pour la démocratie participative et le  

développement local en Algérie », www.interieur.gov.dz/images/FICHE-INFO-Fr-Finale.pdf,consulté en 
octobre2018. 
2
 U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p25. 

https://www.facebook.com/search/top/?q=ateliers%20participatifs%20capdel&epa=SEARCH_BOX
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انطلاؽ   ىذه الورشات و ساىمت بشكؿ كبير في إنشاءالمبادرات الميمة التي نتجت عف مف بيف 
تنظيـ ورشات  يى "Processus local de participation citoyenne Le"العممية المحمية لممشاركة المواطنة 

 Ateliers locaux de restitution des diagnostics »  التشاركية عمميات التشخيصمحمية لاسترداد 

participatifs  2017.1، في الفصؿ الأخير مف سنة عمى مستوى كؿ بمدية نمودجية 
 Diagnostics territoriaux participatifs عممية التشخيص المحمي التشاركي -2-2

مف طرؼ مجموعة مف الخبراء  إلى تشخيص و تحميؿ احتياجات التنمية المحميةىذه العممية ترمي 
، تحت اشراؼ وحدة المركز الوطني لمدراسات والتحاليؿ الخاصة بالسكاف والتنمية (CENEAP)التابعيف لػ

و ىي  مييف، المؤسساتييف و المجتمع المدنيو بمشاركة مف مختمؼ الفاعميف المح ، UGPتسيير المشروع 
( التطور الإقتصادي 3( تسيير الخدمات العامة؛ )2( الحكامة؛ )1المتعمقة بػ )الحالة مف خلاؿ تحميؿ تيدؼ 

. سيمعب ىذا حدىعمى  نموذجيةة ي( تسيير المخاطر البيئية  الى تحديد الوضع القائـ بكؿ بمد4و)
 التشخيص دوريف أساسياف:

تجميع المعارؼ الموضوعية  لواقع البمدية و إقميميا، و ىذا ما يسمح بتنفيذ برنامج كابداؿ لمحكامة و .  أولا
 التنمية المحمية التشاورية، بشكؿ متناسب مع الوضعية المحمية .

(، ستسمح بالتعرؼ عمى مدى 2020. تشكيؿ حالة مرجعية سيتـ الرجوع الييا عند انتياء فترة البرنامج )ثانيا
 2قدـ الذي وصمت اليو البمديات بفضؿ المقاربة التي جاء بيا نموذج الكابداؿ .الت

 الصبغة التشاركية التي اكتسبتيا عمميات التشخيص المحمية جاءت عمى مراحؿ: إف
 متعددة الأطراؼ في ورشة محمية ،(CENEAP)عده مركز البحث أتقديـ التقرير الأولي لمتشخيص الذي  -1

و تحرير النتائج  ليتـ مناقشتو و تنقيحو، التحقؽ مف جودة البيانات المنتقاة ،نموذجية كؿ بمدية عمى مستوى
و المقابلات التي تمت مع الفاعميف الرئيسييف،   Focus groupes » مجموعات التركيز« المستخمصة مف

 .التي تعبر عف مختمؼ وجيت النظر المقدمة و 
 جلمعان-واثؼض الي لبلذًت شاث ئعادة الدشخيص الإكليمي الدشاسولىس  صىس 

   2017أهخىبش 12و  11في   التي هظمها بشهامج وابذال 

 
ش الأولي للدشخيص  حعبر الصىسجين عً مىاكشت جمعياث مدليت للخلشٍ

  :www.facebook.com/search/top/?q=ateliers%20participatifs%20capdel&epa=SEARCH_BOXhttps//: المصدر
                                                           
1
  Ibid., p.26. 

2
  CapDel, «Le CapDeL :Une tripartite CapDel, .. Algérie », Op. cit., p4. 

https://www.facebook.com/search/top/?q=ateliers%20participatifs%20capdel&epa=SEARCH_BOX
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التبادلات التي تمت بيف المشاركيف حوؿ محتوى التقرير الأولي ستنتج لنا "وثيقة نيائية  -2
 ."document Final de restitutionللاسترجاع

 تتميـ التقارير الأوليةالنظر و  بإعادة (CENEAP) انطلاقا مف ورشات الاسترجاع سيقوـ مركز البحث  -3
 " الوثائق النيائية لعمميات التشخيص المحمية التشاركية".   عداد لإ

 ستتمتع بالوضوح و سيولة الفيـ ،تعبر عن الوضعية الحالية لمتنمية المحميةالتي ىذه الوثائؽ النيائية 
لممساىمة في اعداد  ،كؿ الفاعميف المحمييفوؿ ستشكؿ أحد الأدوات الأساسية التي ستكوف في متنا و

 2018.1مف الجيؿ الجديد ابتداءا مف  "المخططات البمدية لمتنمية"
 :و تقييم قدرات منظمات المجتمع المدني  رسم خرائط -2-3

Cartographie et évaluation des capacités des organisations de la société civile (OSC) dans 

les communes pilotes 

متممة  دراسة التي ىي  "OSCمنظمات المجتمع المدني"قدرات اف عممية رسـ الخرائط وتقييـ 
"مسح ىي عبارة عف،عف طريؽ التشخيصبالنشاط الجمعوي التي تـ الحصوؿ عمييا  معمومات المتعمقةلم

: لػ   اسيتـ استغلاؿ نتائجي ،" لمجمعيات و السمطات المحمية بالبمدية النمودجيةenquête de terrainميداني 
حتى يتـ تحديد احتياجاتيـ  بيذه البمديات (OSC)منظمات المجتمع المدنيل رصد وضعية الأساس -أولا

 2لكابداؿ بمتابعة وتقييـ عمميا المتعمؽ بالدعـ.  السماح -ثـ؛ ثانيا لدعـ القدرات 
تصنيؼ سيستخدميا كأداة ل ر،ييمف المعا اعددوضع كابذال تعاوف مع أحد مراكز البحث مف خلاؿ ال

المستوى -1، صنؼ 2، صنؼ3، صنؼ-المستوى الأعمى-4أصناؼ )صنؼ 4الجمعيات المحمية الى 
خبرة الجمعية ، مدى احتراميا لمتطمبات التأسيس القانوني، وضوح المياـ ،   (، لخصناىا كالآتي:-الأدنى

الفئة المستيدفة و التمثيؿ ، وضوح طريقة   ،-حسب رؤية شركاء كابداؿ-الحكامة في سير العمؿ الداخمي  
العضوية و مدى استعماؿ الأساليب التشاركية في عمؿ الجمعية،  مدى اندماج الجمعية في الوسط الجمعوي 
المحمي، السعي لتنسيؽ عمميا مع جمعيات أخرى، السمطات المحمية والمصالح التقنية، المتعامميف 

لمالي لممشاريع تكوف مماثمة لممشاريع التي يدعميا كابداؿ في إطار الاقتصادييف، قدرتيا عمى التسيير ا
 3تعزيزه لقدرات الفاعميف المحمييف.

ىذا التصنيؼ يعتبر كأداة ميمة في عممية تقديـ الدعـ المناسب لكؿ صنؼ مف الجمعيات الناشطة 
 .ية، و الذي سنتعرؼ عميو بالتفصيؿ في الفقرات الموالعمى مستوى كؿ بمدية نمودجية

 
                                                           
1
 U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p26. 

2 CapDel, «Le CapDeL :Une tripartite CapDel, .. Algérie », Op. cit., p4-5   et ; 

U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p26. 
أولي لمجمعيات بغية تشكيؿ قوائـ قصيرة لجمعيات ولائية، وما بيف الولايات و وطنية راغبة  انتقاءإعلاف لإبداء الاىتماـ قصد " كابداؿ، 3

  ، 2018أكتوبر 15، تـ الاطلاع عميو بتاريخ 2017( عمى مستوى البمديات النموذجية العشر" ، CapDelابداؿ )في التعاوف مع برنامج ك

procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=117482 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjq1K6B8JneAhWOzoUKHRZRCtsQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fprocurement-notices.undp.org%2Fview_file.cfm%3Fdoc_id%3D117482&usg=AOvVaw3HoUHHg5nkiAvRkSixvErY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjq1K6B8JneAhWOzoUKHRZRCtsQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fprocurement-notices.undp.org%2Fview_file.cfm%3Fdoc_id%3D117482&usg=AOvVaw3HoUHHg5nkiAvRkSixvErY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjq1K6B8JneAhWOzoUKHRZRCtsQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fprocurement-notices.undp.org%2Fview_file.cfm%3Fdoc_id%3D117482&usg=AOvVaw3HoUHHg5nkiAvRkSixvErY
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  Charte communale de la participation citoyenneالميثاق البمدي لمشاركة المواطنين -2-4

الغير  مشاركة المواطنيفػ "ميثاؽ مشاركة المواطنيف ىي مف الأفكار الحديثة التي تقنف لإف فكرة 
 ويبمة المتوفرة عمى ال، وىناؾ العديد مف الأمث1في الحياة العمومية المحمية" لتفويض انتخابيالمتقمديف 

اف فكرة تحرير ميثاؽ لممشاركة .  2، بمجيكية تشير الى انطلاؽ العمؿ بيا خلاؿ العقود الأخيرةةلأقاليـ فرنسي
دياتو النمودجية ، فيو يمثؿ بالنسبة المواطنة ىي مف المشاريع التي جسدىا برنامج كابداؿ عمى مستوى بم

العقد . هذا   » مشاركة المواطنيف في تسيير شؤوف البمديةنظـ سيالتوافقي و المقنف الذي  الإطار  «لو:
 :حدديس بيف البمدية ومواطنييا الذي سيكوف المعنوي

 مبادئ و قيـ المشاركة المواطنة، تعرؼ بنطاقيا، أطرىا و طرؽ ممارستيا؛-
 ة العمومية المحمية ؛الأدوار ، الصلاحيات و مسؤوليات  المتعمقة بعممية اتخاذ القرار لكؿ فاعؿ في الحيا -
الجمسات في  الذي ستضمنو الإدارةالموجستي  ف والدعـ البشري وو المنتخب الذي سيقدمو التأطير -

 ؛الاستشارية
 آليات المتابعة و التقييـ لممشاركة المواطنة بيدؼ قياس المساىمات الايجابية و البناءة.  -

عممية تحرير مشروع " ميثاؽ بمدي لممشاركة  أشرؼ برنامج كابداؿ بنفسو عبر منسقيو المحمييف عمى
مكونة " Comité Local Délégué المواطنة"، حيث تـ تأسيس في كؿ بمدية نموذجية "لجنة محمية مفوضة

( ممثميف عف المجتمع 2( ممثميف عف البمدية: المنتخبيف، إطارات مف البمدية و )1) :عضو 20-15مف 
منظمات اجتماعية تقميدية، سكاف، فاعميف اقتصادييف، منظمات المدني )جمعيات، لجاف أحياء أو قرى، 

الميثاؽ  مشروع بعممية تحرير -باعتبارىا تنوب عف جميع الفاعميف المحمييف-مينية(، تـ بعد ذلؾ تكميفيا 
ايداعيا لدى المجمس الشعبي البمدي ليقوـ بمناقشتو ، تثمينو  2018، ليتـ ابتداءا مف سنة بطريقة  استشارية

 3عتماده عف طريؽ المداولة.و ا
يمتزـ مف خلاؿ ىذا الميثاؽ كؿ الفاعميف المحمييف باحتراـ دور وصلاحيات كؿ واحد منيـ، والتحمي 

4بروح المسؤولية والعمؿ سويا في كنؼ الثقة والاحتراـ المتبادؿ.
  

 

 

 

                                                           
1
  Mathieu Lambert , « La participation citoyenne au niveau local: différents moyens et des idées pour se lancer » 

, Janvier 2007, http://www.uvcw.be/impressions/toPdf.cfm?urlToPdf=/articles/0,0,0,0,1798.htm, consulté le 
30/10/2018. 

2
  « charte de la  participation citoyenne  à CHIROLLES »  لفرنسٌةأنظر مثال لاحد الأقالٌم ا  

https://www.echirolles.fr/sites/default/files/2017-03/EchirollesCharteParticipation2017.pdf, consulté le 
30/10/2018 
3  U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p26. 

 
4
 .https://www.facebook.com/CapDeLAlgerie، 01/01/4104الصفحة الرسمٌة لفاٌسبوك برنامج كابدال بتارٌخ   

http://www.uvcw.be/impressions/toPdf.cfm?urlToPdf=/articles/0,0,0,0,1798.htm
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لية للاستشارة : كأىم آ  « Conseil Consultatif communal «CCCالمجمس الاستشاري البمدي   -2-5
 : والمشاركة 

مف بيف الأمور التي طالب بيا المشاركوف في الورشات الافتتاحية لكابداؿ ىو تعزيز الآليات المؤسساتية 
 1شمؿ الفاعميف المحمييف. ل ـ سيكوف ليا دور ميـ في ، و التي  عمى مستوى البمديات النموذجية لممشاركة

، النموذجيةمجالس استشارية بمدية بالبمديات  إنشاءمرافقة ومتابعة أخذ برنامج كابداؿ عمى عاتقو مسؤولية 
قسنطينة التي تممؾ  -وقد لقت المبادرة استحسانا كبيرا مف الساكنة الموجودة ىناؾ، باستثناء بمدية الخروب

الييئة الحكومية  .L’A.P.Cفإلى جانب المجمس الشعبي البمدي  . 1997مجمسا مف ىذا القبيؿ منذ سنة 
بيف ومنتخبات مف  المكونة ةسميالر  ، والتي ستساىـ بشكؿ كبير في تفعيؿ الحكامة التشاورية يف بمديمنتخ 

ىيئة " . ىذا المجمس سيكوف بمثابةمرافقة مف المنسؽ المحمي لكابداؿب "استشاري بمدي جمس"م إنشاءسيتـ 
وأعضاء مستخمفين )ما  عضوا( 50استشارية مواطنة من الدرجة الأولى تضم أعضاء دائمين )ما يقارب 

 المجاف الإقميمية، الجمعيات المحمية :  "عضوا( وىي مفتوحة لجميع تشكيلات المجتمع المدني 50يقارب 
 المواطنوف والمواطنات غير المنظميف، (والمنظمات التقميدية والتجمعات السكنية ممثمي لجاف الأحياء والقرى)

، الفاعميف الاقتصادييف،  (الاحتياجات الخاصة يالأشخاص ذو والشباب و ،نساءال،خبرات المحمية ) يمثموف 
 الجامعات.

الييئات الخاضعة لو كذا  وه إنشاء أما عف كيفية ،ىذا المجمس سيريحد د ميثاؽ المشاركة المواطنة 
 .ىذا الأخيرعيدة ملازمة ل و ستكوف مدة نشاطو المنتخ ب المجمس الشعبي البمدي ةبعد مداولفستتـ 

مجموعات عمؿ ىي عبارة عف  و المجمس الاستشاري البمدي داخؿلجان موضوعاتية"  "ؿ تشككما 
يمكف أف يساىـ  ،موضوعاتية تركز عمى بعض الجوانب الميمة المتعمقة بمسار التنمية المحمية المستدامة

لموضوع النقاش حوؿ ا إثراءسيكوف ليـ دور فعاؿ في  ، فيؤلاءفييا حتى الفاعموف الغير أعضاء في المجمس 
 ستمثؿو  صيصا لمتنمية الاقتصادية المحميةتُكرس خمثلا : المجنة الاستشارية الاقتصادية س. المطروح 

 2قطاعات النشاطات. مجمؿ
دعم قدرات الفاعمين  كأساس لعممية Programmes de formation CapDel برامج التدريب -2-6

مكثؼ في  إعداد برنامج تدريبيبرنامج كابداؿ الجزائر بيدؼ دعـ قدرات الفاعميف المحمييف ارتأى   المحميين:
شير، يوجو  18لمدة  2018مف الفصؿ الثاني مف سنة  ابتداءتكوف انطلاقتو  ،الحكامة المحمية الاستشارية""

  .النموذجيةبمديات  10لمفاعميف المؤسساتييف المحمييف و منظمات المجتمع المحمي في 
 

                                                           
1
 U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p11. 

لثاني/الثالث مف الأسبوعيف ا، تشاورية والتخطيط الاستراتيجي"فاعموف المجتمع المدني في مسار الحكامة الب:  2الدورة  –دليل التكوين كابداؿ، "  2
  . 10، ص2018شير سبتمبر 
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شبكة (2)و " Niska-Global Shift Institute" يكندمجمع  (1) :مف  وفلذلؾ سيتـ الاستعانة بخبراء دولي

 لػ : " Felcos-UMBRIAالجماعات الإيطالية "
    

ا"         " Global Shift Institute-Niskaالخبير الىىذي "           الخبير الإًطالي "فالىىط أومبرً

 

          
ككتيبات التدريب، الأدوات التعميمية،  (ائؿ الدعـ اللازمة لذلؾ التدريبية و تحضير وسإعداد البرامج -

 بعد التكويف التي سترافؽ الفاعميف فيما بعد(؛ مجموعة الدلائؿ، برامج ما
 ،جمعوية يتـ اختيارىا إطاراتكذا مف ىيئات عمومية متخصصة و  نحدروفيتكويف "مدربيف وطنييف"  -
/ تكويف 2بالخطة و المنيجية التدربية و الأدوات اللازمة لذلؾ؛  إمدادىـو يتـ  / تكويف نظري،1: سيتمقوف

  1بالممارسة .
في اطار دعـ  ، نمودجيةيكمؼ المدربوف الوطنيوف فيما بعد بتكويف الفاعميف المحمييف في البمديات الس

 بالممارسة" التعمم  تكويف يقوـ عمى منيجية و عمى تكويف نظري  سيتحصموف عمى ذلؾل قدراتيـ 
Learning by Doing"  التي يولي ليا  ىذه المنيجية تيدؼ. سدورات بمعدؿ دورة في كؿ فصؿ 6يقسـ عمى

أوؿ مرحمة لدعـ قدرات ك يعد يففالتكو  .الى مرافقة و دعـ الفاعميف في عمميـ برنامج كابداؿ اىتماما كبيرا 
 :أخرىمراحؿ ل يدميوف لو دور كبير في التكو سيالفاعميف المحمييف ، 

 في مجاؿ صياغة المخطط البمدي لمتنمية بطريقة تشاركية؛و   القدرات في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي ـدع-
 .لتنفيذ مشروع صغير الحجـ قة الدعـ و المراف  -

مف المعيد العالي لمتسيير و التخطيط  إطارات: يتمثل ىؤلاء المدربون الوطنيون المتخصصون في
ISGP، 2)المختارة لمرافقة برامج التكويف( المحمية الجمعياتو  الوطنية الجمعيات الداخمية، وزارةمف  إطارات، 

  3.بمدية إطارات المحميوف، المنسقوف

                                                           
1
  U.G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p27. 

2
 "، مرجع سابؽ.…أولي لمجمعيات انتقاءإعلاف لإبداء الاىتماـ قصد " كابداؿ،أنظر   

3
 مارة موجهة لوحدة تسٌٌر برنامج كابدال.، است1أنظر مرفقة   
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 : New PCD"الجيل الجديد"مخططات بمدية لمتنمية من  -2-7
يخصص  المخطط البمدي لمتنمية ىو عبارة عف "غلاؼ مالي داعـ لميزانية البمدية مف الخزينة العمومية

لمشاريع البمدية ذات الأولوية الممحة كالماء الشروب، الصرؼ الصحي، الانارة العمومية، الغاز، الطرقات، 
 5، وىو مسار تخطيطي دوري يتماشى مع المجمس الشعبي البمدي المنتخب لمدة 1النظافة العمومية..الخ"

 سنوات. 
نة نظاـ الحكامة المحمية مف خلاؿ ضماف عصر الى  "المخطط البمدي التنموي "من الجيل الجديد يسعى

آليات الحكامة التشاورية التي ، فبفضؿ  يالمشاركة النشطة والفعالة لممواطنيف في مسار التخطيط الاستراتيج
الدورة التكوينية الأولى، سيتمكف لممجمس الشعبي البمدي مف توجيو مسار التخطيط  تمقينيا ليـ فيتـ 

 . مع كؿ فاعمي وىيئات الإقميـ الاستراتيجي بالتنسيؽ التاـ
ة لمتنمية ينطمؽ مف "رؤية استراتيجية حقيقي كونو، ىو المخطط الجديد ىذا  بوالجديد الذي جاء أما عف 

سنة( يتـ صياغتيا بطريقة تشاركية بيف كؿ الفاعميف، يتـ مف 20الى  15سنوات) مف5المستدامة " تتعدى الػ
ة تتعمؽ بمستقبؿ البمدية، لذلؾ مف الضروري وضع سياؽ مف خلاليا تحديد أىداؼ تشاورية و توافقي

 ، يمر بػ:2الأولويات لتحقيؽ الأىداؼ
في "صياغة المحاور الاستراتيجية   : تتمثؿ مرحمة التخطيط )إعداد المخطط البمدي لمتنمية(التخطيط -

راتيجية مع تحديد النتائج والأىداؼ المرجوة واستراتيجيات العمؿ التي ستسمح بإحراز تقدـ نحو الرؤية الاست
سنوات والتي تمثؿ أفؽ المخطط البمدي  05مى عالواجب الوصوؿ إلييا طيمة الفترة العممياتية الممتدة 

  لمتنمية". في ىذه المرحمة يتـ تحرير المشروع الأولي لممخطط البمدي لمتنمية وتوزيعو عمى الفاعميف المحمييف؛
يداعو لدى ـ.ش.ب. لممصادقة عميو عف مخطط البمدي لمتنميةالتحرير النيائي والمصادقة عمى ال - : وا 

 طريؽ المداولة؛ 
 ، الأىداؼ والاستراتيجياتخطط عمل سنوية"تيدؼ ىذه المرحمة إلى ترجمة عبر " : البرمجة والمتابعة-
 لويةوترتيبيا حسب الأو ة إلى مشاريع ممموسة. يتعمؽ الأمر ىنا بتحديد وصياغة الأعماؿ والمشاريع المحدد
. يجب أف تحدّد خطة العمؿ السنوية كيفيات التنفيذ )المؤشرات والمستفيديف والمسؤوليات جدواىا وتقييم

وجودة أدوات  مدى تحفز الفاعمينمنيا:  يرتبط مدى نجاحيا عمى عوامل مختمفةوالميزانية والآجاؿ( التي 
. تسمح المتابعة ليات تعبئة الفاعمينوآالمتابعة وكذا استعماؿ أدوات اتصاؿ ناجعة )التوعية والإعلاـ( 

 الدورية لخطط العمؿ السنوية بضماف تقدـ استراتيجيات العمؿ والمشاريع.
: ييدؼ التخطيط لمتنمية البمدية مف خلاؿ مسار دوري إلى التحسيف التقييم و تشكيل الحصيمة-

لتقييم لممقاربة محطات توقؼ التي تستوجب  مرحمة التقييمالمستمر لوضعية الإقميـ؛ ومف ىنا تتضح أىمية 

                                                           
1
"، مشاركة فً الملتقى الدولً الثانً لتقلب أسعار -أنمودجا –بلدٌة العندلة بالوادي  –ع.شلٌق و ي. بنٌن ، "البلدٌة النموذجٌة و طرق التموٌل المتاح  

 .3ر ، جامعة الجزائ 4102ماي  42النفط و على التموٌل الجماعات المحلٌة )الاقلٌمٌة(، 
2
 CapDel, «Le CapDeL :Une tripartite CapDel, .. Algérie », Op. cit., p.6. 
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في حد ذاتيا ومدى بموغ الأىداؼ المسطّرة خلاؿ التخطيط. تشكؿ الحصيمة إذف مرحمة ضرورية  المنتيجة
في منتصؼ مسار التخطيط وعند نيايتو وذلؾ مف أجؿ إجراء التعديلات الضرورية المحتممة وكذا لمشروع 

 نمية المقبؿ.في تحضير التوجييات المناسبة لممخطط البمدي لمت
 

 تنفيذ مشاريع بشراكة مع الجمعيات المحمية -2-8
الجدوؿ الموالي يوضح لنا خطة العمؿ التي وضعيا برنامج كابداؿ لدعـ الجمعيات المحمية المتواجدة 

 بالبمدية النمودجية ، حسب التصنيؼ الذي وضعو:
 ديات النموذجية: خطة عمل برنامج كابدال لدعم الجمعيات المحمية في البم V-2جدول 

 توضيحات حول كيفية الاستفادة نوع الاستفادة صنف الجمعية المحمية

 1صنؼ 

 لأساسية لقدراتيا تعزيز مؤىمة للاستفادة مف برامج
 ،(المحمية بالتنمية العلاقة الداخمي، سير العمؿ التمثيؿ،)

 عمى المستوي المحمي،كابداؿ  عمؿ في المشاركة بيدؼ
 .المقبمة السنوات في الأنشطة بعض تنفيذ ذلؾ في بما

     .عدـ المشاركة في تنفيذ مشروع-
الاستفادة مف برنامج تعزيز القدرات ،  –

 تنفيذ و الحضور في لقاءات كابداؿ
 في المستقبؿ. الأنشطة بعض

 2صنف 
مؤىمة لتعزيز القدرات بيدؼ تنفيذ مشروع في السنوات 

 المقبمة.

مف  2الجمعيات مف الصنؼ لف تتمكف 
نفيذ اعماؿ في إطار كابداؿ في ت

الحيف، ولكف قدراتيا ستُعزز بشكؿ 
أولوي حتى تتمكف مف القياـ بذلؾ 

 مستقبلا

 3صنف 
 مؤىمة لتنفيذ مشروع صغير الحجـ 

 500،000أقؿ مف غالبا و   مميوف دينار 1)أقؿ مف 
 دينار(

 الجمعية الراعيةتنفيذ مشروع بشراكة  مع -
 و بمرافقة منيا.

قات مشاريع تتناسب مع معايير تقديـ بطا-
 يحددىا الفاعموف المحميوف.

 الحجـمؤىمة لتنفيذ مشروع متوسط  4صنف 
 ملاييف دينار(. 10إلى  1)مف 

قادرة عمى تنفيذ مشروع مف دوف  -
 الجمعية الراعية.

 مرجع سابؽ...."، أولي لمجمعيات  انتقاءإعلاف لإبداء الاىتماـ قصد  "كابداؿ،تـ اقتباسو مف : :المصدر
 تستجيبسالتي ، "ذات الأثرتختار "مشاريع أولى  لابد عمى أي جمعية محمية مستفيدة مف مشروع أف 

لممطالب التوافقية المعرب عنيا مف قبؿ الفاعميف المحمييف خلاؿ ورشات إنطلاؽ كابداؿ عمى مستوى 
في التسيير و التنفيذ المشترؾ  ؿ يتمث، الذي سالجمعيات الراعية يأتي بعد ذلؾ دور.  النموذجية البمديات

لمرافقة  والتي تـ اختيارىا مف طرؼ كابداؿ خصيصا(  3)مف صنؼ  لممشاريع إلى جانب الجمعية المحمية
مع إشراؾ الجمعية المحمية في  غالبية أمواؿ المشروع، التي ستسير ىي  فالجمعية الراعية، ىذه الجمعيات 

يكوف ذلؾ حسب السمطة التقديرية لمجمعية الراعية،بؿ حسب  ولا المشروعكؿ مرحمة مف مراحؿ تسيير 
دوف سيمكنيا مف "التعمـ بالممارسة"،و ىذا ما  منيجية محددة مف طرؼ كابداؿ، وتحت اشراؼ فريؽ كابداؿ.

 يتطمب قدرة كبيرة.س ما مشاكؿ المتعمقة بالتسيير المالي،أف تعاني مف الضغوط وال
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المشاركة بشكل كامل وتدريجي في من  ثل المجتمع المدنيالجمعيات التي ستم و ىكذا ستتمكن
، اما مف خلاؿ الاستفادة مف برنامج تعزيز القدرات، أو المشاركة في التخطيط اديتيمالتنمية المحمية لب
 1مف خلاؿ التنفيذ المشترؾ لمشروع بمرافقة مف الجمعية الراعية. إماالتنموي لبمديتيا، و 

 

 :ومفاىيم أخرى مرتبطة بيا ( بالجزائر2010)منذ  حماية المدنيةلم جي التكوينالتعريف ببرنام: 2المطمب 
 

في المساجد، المدارس، الساحات العمومية، أماكف الترفيو.... وغيرىا، يمكف أف نتصادؼ مع عوف 
اس حماية مدنية يعمؿ عمى توعية  الناس و تحسيسيـ و حتى تمقينيـ الحركات المناسبة التي قد تنقذ حياة الن

عند حدوث أمر طارئ. تعمـ ىذه الحركات ضروري و ميـ بالنسبة لجميع المواطنيف،  فالسلامة ليست 
أو  ينجدبؿ ىي  قضية الجميع، وكؿ مواطف عمى حدى يجب أف يتعمـ كيؼ   ،خاصية الحماية المدنية

 يسعؼ الآخريف.

ؼ الأولية" سارية المفعوؿ، حيث ىيئة الحماية المدنية و عممية تمقيف "حركات الإسعا إنشاءمنذ أف تـ 
تولي المديرية العامة لمحماية المدنية أىمية كبيرة . 2مبادرة 637341 إلى( 2019وصؿ عددىا اليوـ )مارس 

التي مف الممكف أف تمحؽ  ،السموكيات الغير اللائقة لتحويؿلعممية التكويف لمحركات المنقذة و ذلؾ سعيا منيا 
 .بالإنقاذحقيقية مف خلاؿ تمقيف المواطنيف المعارؼ الضرورية  المتعمقة  إنقاذ عممية إلى ،ضرارا بالمجروحيف

أظير المجتمع الجزائري خلاؿ السنوات الماضية، مدى تضامنو و سعيو لتبادؿ المساعدات، خاصة 
ضحوا بأنفسيـ و  خلاؿ الفترات المأساوية التي ىزت البلاد، حيث سبؿ المواطنوف أنفسيـ لنفع الآخريف

يـ و أحيانا بحياتيـ لراحة عائلاتيـ. و لعؿ الكوارث الطبيعية التي حدثت كالزلازؿ )الجزائر، عيف وصحت
( و حالات اختفاء 2019، ايميزي  2018تموشنت( و الفياضانات)باب الواد، و في ولايات الشرؽ 

في البويرة(،  2019 المواطنيف )قصة "العياشي" الذي سقط في بئر بالمسيمة( و أعواف الحماية المدنية ) في
 أظيرت مدى تضامف المجتمع الجزائري فيما بينو، و سعيو لمد يد العوف لأعواف الحماية المدنية و غيرىـ.

من غير اللائق ترك ىذه المجيودات المبذولة من طرف لمحماية المدنية أنو  ديرية العامةترى الم
يمكن أن  كة و لخمق ديناميكية جديدة ضرورة لتشجيع ىذه المشار ، وأف ىناؾ  المواطنين تذىب سدى

الذي ميز ىذه الأحداث المأساوية و ذلؾ لغرض  توجو كل ىذه النوايا الحسنة وىذا الزخم من التضامن
 خدمة المصمحة العامة.

برنامجيف تكوينييف لممواطنيف في  إطلاؽىي  ،مف بيف المبادرات الميمة التي اتخذتيا المديرية العامة
قيف الحركات مالمعدة لت لإستراتيجيتياتطوعي لجعؿ تدخلاتيـ تتمتع بفعاية أكبر و ىذا تتمة مجاؿ الإسعاؼ ال

                                                           
1
 كابدال،" إعلان لإبداء الاهتمام قصد انتقاء أولً للجمعٌات ..."، مرجع سابق. 

2
ٌة العامة للحماٌة المدنٌة ،  بالمدٌر 02/20/0202، المصدر مقابلة شفهٌة مع المدٌر الفرعً للاسعاف الطبً بتارٌخ 0202مارس 02بالتحدٌد    

 الجزائر العاصمة.
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ولازاؿ متواصلا الى يومنا ىذا، حيث ييدؼ الى تكويف  2010في  البرنامج الأولالتي تنقذ. انطمؽ 
لثاني الذي حتى يكوف ىناؾ مسعؼ واحد في كؿ عائمة،  أما البرنامج ا ،المواطنيف في أساسيات الإسعاؼ

ليكونوا شركاء   ،البرنامج الأوؿ ضمف، فعمؿ عمى انتقاء مواطنيف مكونيف  2015تـ فتحو لأوؿ مرة في 
لوحدات الحماية المدنية في أرجاء الوطف، متدربيف عمى  تسيير الكوارث، يعمموف ضمف فرؽ مسعفيف 

 متطوعيف جوارييف.
: "مسعؼ لكؿ  البرنامج التكويني الأولف في فالحركات القميمة والمعارؼ التي سيكتسبيا المواط

ستمكنو مف انقاذ حياة الناس ومف الحفاظ عمى السلامة البدنية لمضحية أثناء فترة انتظار وصوؿ فرؽ  عائمة"،
"مسعؼ متطوع جواري"، فمشاركة  المجتمع المدني ستسمح  لمبرنامج الثانيالإنقاذ الميني. أما بالنسبة 

الكوارث و ستسمح الى حد كبير بتحسيف قدرتو عمى التكيؼ. و كلا البرنامجيف في بتعزيز دوره في تسيير 
 1ثقافة السلامة. ىو تنميةيصب في ىدؼ واحد و  الأخير،

لا  العامة،نرى كيؼ تدعـ الإستراتيجية التكوينية لمحماية المدنية مقاربة الإنتاج المشترؾ لمخدمة  أفقبؿ 
 .  بذلؾ و كذا بعض المفاىيـ المتعمقةالمستوى الأوؿ و الثاني  مفمف التعرؼ عمى برامجيا أولا بد 

   
 : و يحمل واجب الإنقاذ اكيف يصبح الفرد مسعف -1

 : secouristeمن يمكن أن يكون مسعفا/منقذا -1-1
2مف المسعفيف:  أنواع 3نفرؽ بيف  أفتدخمو و يمكف  أساسيختمؼ مفيوـ المسعؼ   حسب   

 إلىو الإسعاؼ و يكوف منتمي  الإنقاذؼ الذي تتمثؿ مينتو في ىو المسع المسعف الميني : (1
، أو عضو في اليلاؿ الأحمر متفوؽ في تكويف في الإسعاؼ استعجاليةمصمحة اسعافية أو مصمحة 

 الميني والإسعاؼ ضمف فرؽ .
ىو المسعؼ الذي يتدخؿ بشكؿ  :Le secouriste bénévole المسعف الذي يعمل بشكل طوعي (2

 الآخريف؛ لإسعاؼبايثار و يكوف قد تمقى  التوعية و التكويف اللازميف  فردي، طوعي و
ىو المسعؼ الذي يتدخؿ ضمف فرقة، و يقوـ  : Le secouriste volontaire المسعف المتطوع (3

 .بمحض ارادتو بتسخير نفسو لممجتمع لتقديـ المساعدة المتبادلة و الإسعاؼ
 :اقبؿ أف يكوف سموك "un engagement التزاـ"أف تكوف مسعفا ىو 

  ؛اللازمةالمساعدة ب مدىـ، الإستماع لمضحايا و  الآخرين تجاهالإلتزاـ 
  لمتصرؼ بطريقة فعالة؛ نحو الفريقالإلتزاـ ، 
 الإلتزاـ نحو النفس،مف حيث التكويف المستمر و حفظ المعارؼ في مجاؿ الإسعاؼ.   

                                                           
1
  Direction Générale de la Protection Civile,  Revue de secourisme N° 3, (Non Editée), 2017, p.2. 

2
 DGPC, Revue de secourisme N° 3 (Non Editée), p2 (Editorial  :  Mot du Colonel EL HABIRI أنظر). 
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مف المواطنيف لمقياـ  لإخوانيارصة" بالنسبة تجد المديرية العامة لمحماية المدنية أف الإسعاؼ ىو "ف
 إخوانيـيؤمنوف بمثالية الخدمة لفائدة المعنوية التي تجعميـ  القوةستدعميـ ببميمة ذات قيمة معنوية ، 

 إذاالمواطنيف، فميس ىناؾ شيء أكبر مف أنؾ تنقذ حياة شخص أو تمده بالمساعدة التي يحتاجيا، خاصة 
إلى جانب فرؽ الإنقاذ لمحماية و سواءا كاف مينيا أو متطوعا  فرد مف العائمة(. ،كاف مف المقربيف)ابف، أخ

تحكـ كافي في حركات كانت لو دراية و  إذاخاصة  ،إليود ، لممسعؼ صلاحيات و مسؤوليات تعو المدنية
  1الإسعافات الأولية :

« Etre secouriste, c’est être capable  de répondre individuellement ou avec les équipes de 

secours de la Protection Civile, aux situations d’urgence  qui peuvent  se présenter par : 

- Une maîtrise parfaite des gestes de premiers secours ; 

- Un esprit de groupe et un respect du rôle de chaque intervenant ; 

- Un sens du service et  une volonté de venir en aide à autrui. » 

 :وواجبات المتطوع والمسعف  شروط تدخل-1-2
شكمت  الخوؼ مف ارتكاب أفعاؿ غير لائقة و الخوؼ أيضا مف العواقب الطبية و القضائية دائما ما

 ثقافة الإسعاؼ في مجتمعنا. عائقا لانتشار
العقوبات الجزائري تشجع   04-82مف قانوف  451و  182ىناؾ بعض النصوص القانونية كالمادتيف 

ا تفرض عمى الشخص تقديـ يد المساعدة و المشاركة في أفعاؿ لحماية الفرد و ممتمكاتو ، و أحيانا و أحيان
تحت وطأ عقوبات جزائية.  يفرض القانوف عمى كؿ مواطف بأف يتدخؿ  إنقاذتفرض عميو بأف يقوـ بعممية 

ؿ المواطنيف نوع أي شخص تكوف حياتو معرضة لمخطر، لأف حياة المجتمع تفرض باف يكوف لدى ك لإنقاذ
 تقديـ يد المساعدة لشخص موجود في حالة ضيقة. إلىمف "المسؤولية الإجتماعية" تؤدي بالضرورة 

 تقديـ المساعدة"  بالحالة التي تكوف فييا الحياة في خطر، سواءا: إجباريةترتبط " إذف
 بتقديـ الإسعافات الضرورية لمشخص نفسو؛ 
   يد العوف لشخص تعرض لمخطر.القياـ بالتدابير المناسبة لتقديـ 

"الاجبارية" لا تفرض أف يضع  المسعؼ حياتو أو حياة غيره في خطر كمثلا انقاذ غريؽ مف طرؼ مسعؼ 
 لا يعرؼ السباحة.
فالإكتفاء فقط بطمب المساعدة مف طرؼ آخر ليس لوحده كافي . "التزاما شخصيا كافيا"، يوجب القانوف 

 شروطا محددة لممشاركة و الإلتزام )بالإسعاف(:لمحماية المدنية  ليذا الغرض وضعت المديرية العامة
 يكوف لدى الشخص معمومات بالخطر الحاصؿ؛ -1
 يكوف الشخص قادرا عمى التصرؼ؛ -2
 لايمثؿ الفعؿ  خطرا لا  بالنسبة لمشخص أو غيره. -3
 
 

                                                           
1
 DGPC, Revue de secourisme N° 3 , (Non Editée), p.4. 
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يد العوف للأقرباء  عمى المدى الطويؿ، و لكف أف تكوف مستعدا لمد أف تمتزـأف تكوف مسعفا لا يعني 
 وغيرىـ مف المواطنيف، في أي وقت و حيثما كنت.

تتطمب نشاطات الإسعاؼ التي تؤوؿ لممسعفيف المتطوعيف بعض الشروط كػ : القدرات البدنية، السف 
المتوسط ، و الميارات المكتسبة في التكوينات التي توفرىا مصالح الحماية المدنية عمى كؿ التراب الوطني . 

 1لشروط ضرورية لممارسة ناجعة و فعالة لبعض أساليب الحمؿ و الاستخراج الإستعجالي لممتضرريف .ىذه ا
ت العامت للحماًت االإدهُت، كأخد  ن في الؤسعاف، خسب جصىز االإدًسٍ و بالخالي، ًمكن اعخباز الخكىٍ

ت التي ًجب أن جخىفس لدي أي مسعف مخطىع.  االإىازد الضسوزٍ
 

 تكوين في الإسعاف في إطار حممة وطنية؟بال الاىتمامىذا لماذا  -2
توصمت مديرية العامة لمحماية المدنية في ضوء التقارير التي قدمتيا فرؽ التدخؿ لدييا، والتي أبمغت 

و الحركات الغير الصحيحة التي   manipulationsعف المضاعفات وتفاقـ تشخيص المصابيف أثناء المناولة 
بيف عمميات التبميغ و حركات الاسعاؼ التي تمارس  رابط ىشث، الى وجود قاـ بيا الشيود في مكاف الحاد

 .قبؿ وصوؿ فرؽ الإنقاذ التابعة لمحماية المدنية
 ،"chaîne de survie" لممنقذ خلاؿ الوىمة الأولى دور حاسـ في تنفيذ "سمسمة البقاء عمى قيد الحياة"

ولى للاسعاؼ. فعالية  الحركات الأولى التي خاصة اذا تصرؼ بشكؿ صحيح و نفذ بشكؿ لائؽ الحركات الأ
لمحادث أو التوعؾ أو تدىور الحالة التي تحدث غالبا لأحد " Le premier témoin يقوـ بيا "أوؿ شاىد

 الأقارب أو المارييف ، يسمح بػ :
 التكفؿ الجيد بالضحية؛    
 تقميؿ العواقب اللاحقة لمصدمة؛ 
 النجاة.تحسيف فرص  

 أو النجدة Chaine De Survie: سمسمة النجاة  V-1االشكل رقم 

 
              

 

 

 

 .DGPC, Revue de secourisme N° 3 (Non Editée), p.8  مقتبس مف: المصدر

                                                           
1
 Ibid., p.5-6. 

 الإظعاف المهني

 )  مصلحت اظدشفائيت(

جذخل فشق 

 الحماًت المذهيت

 

جلذًم الإظعافاث 
 الأوليت 

) المععف 
 المخطىع(

ابلاغ الحماًت  
 المذهيت 

 ــــعـــاف المــــــــــهــــــــــــــنًالإس

المعرفة بالإسعافات 
 الأولية
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" مفيوم ىي  " de secoursChaineالمعروفة بػ"سمسمة  النجدة  "  eChaine De Survi"سمسمة النجاة 
تدخمون مختمفون ، اليدف من ورائيا التكفل الفعال بالأشخاص يسمح بالقيام بعدة أفعال ينجزىا  م

 الضحايا لحادث، توعك،  تدىور مفاجئ لمحالة المرضية، قبل استقباليم من طرف مؤسسة استشفائية".
؟؟؟ كيؼ يتـ تفعيميا مف قبؿ الشاىد الأوؿ الذي يطمؽ الإنذار و ينفذ حركات الإسعاؼ -Vو يرينا الشكؿ 

تشدد المديرية العامة لمحماية المدنية عمى الدور الأساسي لمتدخؿ الفعاؿ لممتدخؿ الأوؿ الأولية ، و ىنا 
الذس عمى أساسو سيتـ التنفيذ الصحيح لسمسمة النجدة ىذه، التي ىي الوحيدة التي ستضمف حدوث تطور 

 1يتعمؽ بنجاة و مستقبؿ الضحايا:
« … c'est de l'efficacité du premier intervenant que dépendra la mise en œuvre correcte de cette 

chaine des secours, seule à meme de garantir une amelioration de la survie ou du devenir des 

victimes. » 

 
 
 
 

"، Prioritéأولوية ليست فقط ضرورة بؿ ىي" للإسعاؼبالحركات الأولى  الإحاطةأف  ترى المديرية العامة
 الإسعافاتبكيفية تقديـ  بالمعرفة الضروريةنية الحسنة ليست لوحدىا كافية، بؿ يجب أف تُصاحب لأف ال

 2بطريقة فعالة و التدخؿ بشكؿ صحيح دوف المساىمة في  تدىور وضع المصاب:
« La connaissance des gestes de premiers secours est apparue, non seulement comme une 

nécessité mais également comme une priorité car la bonne volonté à elle seule ne suffit, si elle 

n'est pas accompagnée d'un savoir faire nécessaire pour porter secours  efficacement et d'agir 

convenablement sans aggraver la situation du blessé. Et ignorer les rudiments du secourisme, 

c’est risquer de faire du mal en voulant faire du bien. »  

ف تدخؿ أو مشاركة المسعؼ الغير ميني و لكف ثمً وبالتالي ، يظير لنا أف مفيوـ "سمسمة النجاة" يُ 
 الأساسية بكيفية تقديـ الإسعافات بطريقة صحيحة.  بشرط أف تكوف لديو "المعرفة"

اف مفيوـ "سمسمة النجاة " يعترؼ بػ "المتدخؿ الأوؿ" أو الشخص الذي يقدـ الإسعافات الأولية قبؿ 
حضور فرؽ الحماية المدنية،  كأحد الحمقات الضرورية لموصوؿ الى ىدؼ القياـ بعممية انقاذ أو اسعاؼ 

 فعالة أو ناجحة، تبقي عمى حياة المتضرريف  و تتجنب تدىور حالتيـ.

                                                           
1
 DGPC, Revue de secourisme N° 3 (Non Editée),  p.8. 

2
 Ibid, p.8. 

Alerter, baliser, ventiler, comprimer, sauvegarder ; 

 Cinq gestes essentiels à connaitre pour pouvoir porter secours. 
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بيف عمميات  اذف، توفير المعرفة ىو الذي سيمتف حمقات سمسمة النجاة و يقضي عمى الرابط اليش
الذي كشفت عنو تقارير فرؽ الحماية المدنية. و ىذا ما تسعى لتحقيقو البرامج  ،الإسعاؼت التبميغ و حركا

 . في الأجزاء القادمةالتكوينية لمحماية المدنية التي سنتعرؼ عمييا 
ما يجعؿ  ،الآتيةضرورة تسيير المخاطر الحالية و انطلاقا مف إقتناعيا بأىمية الصحة و نظاـ الرعاية  و 

لة مف الإحتياط الدائـ ، ليكوف  أقؿ عرضة لممخاطر الكبرى و الكوارث، أخذت الحماية المجتمع في حا
العامة عمى عاتقيا رىانات حقيقية و تحديات جديدة ، تتمثؿ في تكويف المواطنيف الذيف قد يكونوا يوما ما 

 شاىديف عمى حواذث أو كوارث، لكي يتدخموا في انتظار تدخؿ  الإسعاؼ الطبي.
ادرت المديرية العامة لمحماية المدنية بإعداد إستراتيجية لتعميـ الحركات التي تنقذ الناس بو ىكذا، 

وجدت أف ىناؾ إمكانية لتفادي عدد الوفايات ، مف خلاؿ تمقيف الناس  لأنيا)الحركات الأساسية لمنجاة(، 
قبؿ قدوـ الإسعاؼ جودة الإجراءات المتخذة ، ثـ  أولا(حركات الإنقاذ و الإسعاؼ، فسرعة الإبلاغ )

 1،  قد تساىـ في انخفاض مستوى الوفايات . ثانيا(المتخصص )
 المديرية التي أرادت ،وطنية لمتدريب عمى الإسعافات الأولية الحممة لم الانطلاقة، كانت  2010نوفمبر 

و شمولو عمى الإسعافات الأولية  الوصوؿ إلى أكبر عدد مف الناس والتأكد مف تعميـ تمقيفمف خلاليا  العامة
  .جميع فئات المجتمع

 :(1)المستوى 2010منذ  " Un secouriste par famille "مسعف لكل عائمة: برنامج الإسعاف الجماىيري-3
لتكويف الجميور الواسع  23/11/2010خصصت ىذه  الحممة الوطنية التي انطمقت بالتحديد في 

                           "لكؿ عائمة مسعؼيسي في تكويف "فيا الرئديتمثؿ ى 2في كؿ ولايات الوطف.في الإسعاؼ، 
« Un secouriste par famille »   في جعؿ الخمية العائمية كمحرؾ حقيقي لنشر المعمومات و الرسائؿ و

تكويف في الإسعاؼ . أصبح ىدؼ ئدة التي سيجنونيا مف الاخاصة مف خلاؿ تحسيس أعضاء العائمة بالف
 شممت كؿ فئات المجتمع خاصة الشباب منيـ. يا، و سرعاف ماىذه الحممة شعارا ل

 :فيىذه الحممة التكوينية في الإسعاؼ  تتمثؿ أىداؼ 
 

تجنب لتدخؿ في الحوادث و ما سيسمح ليـ با ،تقديـ تكويف أولي  لممواطنيف في الحركات التي تنقذ -1
 ؛الجرحىالتورط في تدىور حالة 

 المجتمع؛ ؿداخغرس و نشر ثقافة "المسعؼ"  -2
 ؛الإسعاؼالسماح بالتنفيذ الصحيح لسمسمة  -3
 الصدمة؛ بعد ما آثار وتقميؿ الجرحى تشخيص عممية تحسيف -4

                                                           
1
  DGPC, «  La formation de secourisme », article internet vu le 01/07/2019 . 

2
  Instruction du Directeur Général au Directeurs de la protection civile des wilayas du territoire national N° 2461 

du 19/12/2010, « Promotion et vulgarisation du secourisme de masse ». 
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سا 2يوـ بمعدؿ  21، في فترة محددة بػ /فصؿأشير3مرات في السنة أي كؿ  4يتـ تنظيـ ىذه التكوينات 
دؼ تمبية متطمبات مختمؼ المنخرطيف ، )أياـ عمؿ(، مع توفير تسييلات في توقيت الدروس بي في اليوـ

 ، مف مختمؼ شرائح المجتمع.16الذيف يمثموف مواطنوف يتعدوف سف 

تعميمات لكافة وحدات الحماية المدنية لمتكفؿ الحسف بميمتيا التكوينية الجديدة و لاستقباؿ  إعطاءتـ 
ذه الوحدات بتنظيـ عممية المرشحيف خلاؿ الفترة المخصصة لتكوينيـ  مرة واحدة في كؿ فصؿ.  تكمؼ ى

، ورشات، إعلانات إلصاؽالتكويني )  بالبرنامجو التحسيس  للإعلاـالتكويف حيث تخصص الشير الأوؿ 
أبواب مفتوحة في  الساحات العامة(، تنظـ عممية التسجيؿ و تتمقي ممفات المرشحيف خلاؿ الشير الثاني و 

 لث، ليتـ في الأخير اعلاف نتائج الإمتحاف التقييمي.تعمؿ عمى تقديـ الحصص التكوينية خلاؿ الشير الثا

المثير بالإىتماـ في ىذا البرنامج التكويني )النظري و التطبيقي( ، ىو المعمومات التي يتمقاىا 
، قبؿ و دور و موقع المسعف في مختمف الحمقات المشكمة ليذه السمسمة سمسمة النجدة"حوؿ " وفالمشارك

 الإسعاؼ ، بعد أف يضمف : لتقديـالضرورية التي يجب أف يقوـ بيا كؿ مسعؼ  أف يتـ تمقينيـ الإجراءات
 لممسعؼ و الضحية و أشخاص آخريف ثـ ؛   Protectionالحماية  -
 التي ىي وسيمة تسمح بتدخؿ الإسعافات المتخصصة، و أخيرا؛l’Alerte اطلاؽ الإنذار -
واطنيف كيفية التفاعؿ بفعالية في الحالات حيث يتـ تعميـ الم:  les Secoursتقديـ  الإسعافات  -

 1 .الاستعجالية و ماىي الحركات المنقذة التي يمكف ممارستيا في انتظار وصوؿ فرؽ الإسعاؼ

تقدـ لممشرح. « Attestation de SECOURISTE VOLONTAIRE » يكمؿ التكويف بشيادة "مسعؼ متطوع"
عمى  "Fichier Nationale "ممف وطنيكويف في يتـ تجميع محاضر المقبوليف مف المتحصميف عمى الت

الأشخاص المؤىمين بممارسة مستوى المديرية العامة لمحماية المدنية، يتضمف المعمومات الخاصة بػ "
 2عند الحاجة". إلييمالحركات الإستعجالية الذين سيتم المجوء 

ً "مععف ليل عائلت"  شهادة "مععف مخطىع ًخدصل عليها الىاجحىن في جىىٍ

 
 
 

                                                           
1
 DGPC, Revue de secourisme..”, op.cit., p.4-10. 

2
 DGPC, «  La formation de secourisme », article internet vu le 01/07/2019 . 
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اذن، الحماية المدنية لا تسعى فقط لتمكين المواطنين في مجال الإسعافات الأولية، بل تسعى أيضا 

سيتحمؿ المسعؼ في آخر التكويف عدة واجبات  حيث. لإشراكيم في عمميا، و دمجيم فيو عند الحاجة
 يكوف قادرا عمى القياـ بعدة أمور.و  مسؤوليات  لػ "ضماف ميمتو"و 

 

 مشاخل جذخل المععف المخطىع المذسببطاكت حششح "        الأدواس التي جإول للمععف المخطىع" ت حششح بطاك        

 مً طشف الحماًت المذهيت"                   "ضمً ظلعلت الىجذة                              

     

 

 

 
 
 
 

  DGPC, Revue de secourisme..”, op.cit., p.9, et: المصدر           

DGPC, «  La formation de secourisme », article internet vu le 01/07/2019 . 

عمى المجتمع  و قطاعات الخدمات  بفوائد شخصية ، ويعود ىذا البرنامج التكويني عمى الناجحيف 
 :بفوائد متعددة
ات التي اكتسبيا في تقديـ فيتمثؿ في استغلاؿ المسعؼ المدرب لمميار  الفوائد الشخصيةفأما 

الإسعافات الأولية لنفسو و أعضاء عائمتو و أيضا في الإنخراط في بعض الوظائؼ التي تتطمب معرفة أولية 
فسيمعب ىؤلاء دورا مميزا في حياة  "الفوائد المجتمعية"بالإسعافات الأولية. أما عمى الصعيد المجتمعي 

احات العمومية.... حيث ستكوف ليـ القدرة لمتدخؿ في الحياة الحي، المدينة، وسائؿ النقؿ الجماعي، الس
ة في تدابير كبامكاف المسعفيف المتطوعيف المشار "قطاعات الخدمات"،لػأما بالنسبة اليومية لإنقاذ الأشخاص.

 الإسعاؼ الوقائي ، التي تنفذ أثناء التجمعات ، إلى جانب عناصر الحماية المدنية ، كػ: 
 الحفلات، المؤتمرات، الميرجانات، الصالونات..الخالتظاىرات الثقافية : 
 :مباريات العدو، التظاىرات الرياضية cross ،karaté ، judo، سباؽ الدراجات..الخ 
 .تجمع الجماىير 

 
  

 

 

 Se proteger, proteger la zone de l’accident, la 

ou les victimes et les témoins. 

 Examiner la victime. 

 Alerter les secours appropries. 

 Réaliser les gestes nécessaires et possibles. 

Intervenir rapidement et de manière adaptée 

sur les lieux d’un accident, d’un malaise ou 

d’une aggravation brutale d’une maladie. 

 Surveiller la ou les victimes dans l’attente des 

secours. 

 Déplacer la victime seulement si c’est 

nécessaire. Aider l’équipe de secours qui 

arrive en renfort. 

 Rendre compte. 
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 2015منذ " « Le Secouriste Volontaire De Proximité « SVP "مسعف متطوع جواري برنامج -4
 :(2)المستوى

تعزيز التدابير الإجرائية  إطاراـ السابؽ لمحماية المدنية، العقيد " ـ. اليبيري" ، في ارتأى المدير الع
لمتكفؿ بالأىالي الضحايا لمكوارث و لاستخلاص الدروس مف التجارب المروعة  التي عاشتيا الجزائر جراء 

إعداد فرق الحماية  "تحسين نظام التدخل  والفياضانات و الزلازؿ، عددا مف التدابير التي تسعى كميا لػ 
، ليس فقط  بتدريب عناصر الحماية في  لمعمميات واسعة النطاق التي تنطوي عمى عدد كبير من الضحايا"
 "تغيير طريقة تنظيم فرق التدخل ". مجاؿ الإجلاء و اقتناء موارد جديدة لمتدخؿ ، بؿ أيضا مف خلاؿ 

فاعمين و توحد جيود الجميع ، سيمكن من "مشاركة و تعبئة جميع ال العامة مقتنعة بأف فالمديرية
"، لذلؾ أطمقت عمميات عمى المستوى الوطني ، لػ: " تشكيؿ فرؽ مسعفيف آثار حالات الكوارثتقميص 

  1،كانوا قد تمقوا تكوينا أوليا في حركات الإسعاؼ، و ذلؾ استجابة ليذا الإنشغاؿ الكبير. "متطوعيف جوارييف

نظام التدخل    إصلاحللحماية المدنية بضرورة    لمديرية العامةا إيمانو هذا هو خير دليل عن  
 .المجتمع المدني و العمل المشترك مع كل الف اعلين  إدماجفي المخاطر الكبرى ، من خلال  

السمطات العمومية الجزائرية بخصوص تفعيؿ إستراتيجية  لانشغالاتأتي ىذا المسعى استجابة ي 
 إطارالمتعمؽ بتسيير المخاطر الكبرى في  25/12/2004المؤرخ بػ  20-04الدولة ، المكرسة في القانوف 

 2بآثار الكارثة. التكفؿو  الاستعدادالمجتمع المحمي في عممية  إشراؾالمستدامة، مف خلاؿ  التنمية
 : الحماية المدنية تكوين" من 2مستوى "التعريف بال -4-1

مكوف في الإسعاؼ ،  64168 إلىلتي وصمت لمرحمة الأولى لمتكوينات،  اابعد النتائج التي سجمتيا 
مستوى أعمى مف التكويف تحت عنواف "المسعفيف المتطوعيف الجوارييف" ،  2015 أطمقت المديرية العامة سنة

بعتو الناجحوف في المستوى الأوؿ ، يتـ انتقائيـ بعناية ليساىموا في الأخير في تشكيؿ فرؽ مف ايتمكف مف مت
  .مسعؼ لمفرقة الواحدة 12ى ال 10المسعفيف مشكمة مف 

عن طريق  الاستجابةاشراك المجتمع المدني في عممية تسيير المخاطر و دعم قدرتو عمى " اف 
تشكيؿ التي تسعى ل اليدف الرئيسي من ىذه الدورة ىو الإستعداد لمتصدي لحالات الاستعجال و الكوارث"

 : جيش احتياطي مف المسعفيف المتطوعيف 
 قبؿ قدوـ الإسعاؼ؛  قادر عمى التدخؿ 
 الضرورة دقادر عمى التدخؿ الى جانب أعواف الحماية المدنية عن. 

 
 

                                                           
1
 DGPC, Revue de secourisme..”, op.cit., p.03-18 

2
 Ibid., p.18. 
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 :مف طرؼ الحماية المدنية SVPيشرح لنا الشكؿ التالي طريقة تشكيؿ فرؽ 
  المتطوعين الجواريين من طرف الحماية المدنية فرق المسعفين إعدادمراحل   :V- 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 ,DGPC المصدر:                               

 «  La formation de secourisme », 
  Op. cit.          

 
  

 1و أدوارىم خلال الكوارث: Les SVPممسعفين المتطوعين الجواريين لالميام الموكمة  -4-2  
في  لـ تكتؼ مديرية الحماية المدنية بتكويف المواطنيف و تعزيز قدرات المجتمع المدني للاستجابة

 حالة الكوارث،  بؿ ذىبت الى تشكيؿ شبكة مف فرؽ مف المتطوعيف، كييكؿ تنظيمي مزود بمعدات. 
 نقاط أساسية: 4 عمى أربع ركزت عممية تنظيـ فرؽ المسعفيف المتطوعيف الجوارييف

 العمؿ التطوعي؛ -1
 المشاركة أو الإلتزاـ؛ -2
 التنظيـ القائـ عمى الجوارية؛-3
 تماعي.دمج النوع الإج  -4

 les missions de secours et de »و الإنقاذ   "مياـ الإغاثة الجوارييف يتحمؿ المسعفوف المتطوعوف
sauvetage »  ،  ،المساىمة عمى المستوى الإجتماعي  بإمكانيـكما ويمكن تعبئتيم في أي وقت و أي مكان

ى المواطنة و روح التعاوف والتضامف ؽ العمؿ التطوعي، تحقيقا لمقيـ المدنية التي يقوـ عمييا معنيعف طر 
  لضماف استدامة التلاحـ الإجتماعي.

 بشكؿ عاـ: ،لممسعفيف المتطوعيف الجوارييف يمكف
مف خلاؿ المساىمة في أنشطة الاتصاؿ والتوعية المشاركة في الترويج لعمميات الإسعاؼ الأولي  -

 والتكويف كدعـ لممكونيف؛
و خطط  للإسعاؼالعممياتية   الإجراءاتفي  الانخراطف خلاؿ م المشاركة في أعماؿ الإغاثة  - 

 الطوارئ أثناء الكوارث الطبيعية ، مثؿ الزلازؿ والفيضانات ... إلخ. 
                                                           
1
 DGPC, Revue de secourisme..”, op.cit., p.44,42. 

 لمتطوعٌنا تعبئة و انتقاء  المسعفٌن -( 1
إثارة اهتماو )تحفيس( انمسعفين انمتطىعين  -أولا

 ( ؛اجتماعاث نقاش/اعلاو/تىعيت )تمهينانمح

( 1انتقاء انمسعفين حسب عذد من انمعايير ) -ثانيا

 ته( مهارا3( أههيته )2و انمسعف )مذي انتسا

 

 )المدة و البرنامج( التكوٌن -( 2
سا فً الٌوم. 2أسبوعٌن )أٌام العمل(، 

حتى ٌكون للمشاركٌن فكرة عن 
أسالٌب تصدي الحماٌة المدنٌة 

 ث.للكوار

 

 التنظٌم، المساعدة و المتابعة -( 3
  ٌنظم المسعفٌن المتطوعٌن فً فرق عملٌاتٌة

 فرقة رئٌس. كل  ٌترأس ،عنصر 12مكونة من 
للحفاظ على قدرات الإستجابة للكوارث و الحافز 

لتمتٌن  س، ٌتم تقدٌم درو مع مرور الوقت
المكتسبات و تجدٌد المعلومات ، إضافة إلى 

 بٌن الفرق و الحماٌة. مشتركة تمارٌن
 تجهٌز المسعفٌن الم. الجوارٌٌن: -( 4 

و قبعة  Gilletٌتم امداد عناصر الفرقة بجٌلً 
Casquette،  " ٌدون علٌها " مسعف متطوع جواري

( تعزٌز 2)؛ علٌهم  ( بالتعرف1) :سمحت Tenue بدلةك،
( إعطاء علامة تدل 3الإحساس بالانتماء إلى الفرقة )

( تحسٌس  الضحاٌا وحتى الفاعلٌن 4ئة )انتماء إلى هٌ
 لأمان.لثقة واالآخرٌن با

 

 إعداد ملف وطنً -(5
  واري":ج مسعف متطوع "

على مستوى الولاٌات، به كل 
، المعلومات التً تخص الم.الم.الج.

حتى ٌتم اللجوء إلٌهم فً حال 

 .حدوث كارثة
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 وبعد ،أثناء قبؿ ،الكارثة مراحؿ مختمؼ في  ليمعبوه ميما  دورا  الج.و الـ.الـ. المدنييف مساكنيفلسيكوف 
 :منظـ و ؿكميي اطارذلؾ في  يتـ و حدوثيا
يجب أف يفعمو المجتمع المدني.  الجيد  لمكوارث يحد مف آثارىا، و ىذا ما الاستعداد  إفقبل الكارثة:  -1

يكوف الإستعداد مف جية مف خلاؿ تقديـ المعمومة و تمقيف الناس السموكات الواجب اعتمادىا  و التدابير 
 ويف الجميور.الواجب اتخاذىا عند حدوث النكبة ، و مف جية أخرى مف خلاؿ تربية و تك

تبدأ عممية تسيير آثار الكارثة في الأولى قبؿ وصوؿ فرؽ الإغاثة، و يتـ ذلؾ مف أثناء الكارثة:  -2
خلاؿ"المساعدة التمقائية". يتدخؿ ىنا المسعفوف المتطوعوف الجواريوف لمتكفؿ بشكؿ فعاؿ بالضحايا 

فيـ مدربوف عمى ذلؾ، و ذلؾ الى  )تحرير الضحايا، نقميـ بعيدا عف الخطر(، دوف الإضرار بحالتيـ،
 غاية وصوؿ فرؽ الحماية المدنية،  التي ستتمقى تقريرا عف الوضعية.

يمكف   لمسمطات العمومية أف تعمؿ عمى اشراؾ المسعفيف المتطوعيف الجوارييف ، بعد الكارثة:  -3
المتضرريف أو  لتضمف عودة لمنشاط الطبيعي ، سواء كاف ذلؾ لتغطية الاحتياجات الحيوية لمسكاف

 لطمأنة واستعادة الثقة عند الناجيف، و ذلؾ مف خلاؿ التكفؿ بالجوانب النفسية الناجمة عف الكارثة.
 

 1عف المتطوع الجواري:سالميثاق م -4-3
يعتبر ىذا الميثاؽ أىـ وثيقة تثبت و تشرح كيؼ تشرؾ الحماية المدنية المسعفيف المتطوعيف، فمشاركة 

مادة، عددا مف القواعد و الإجراءات العممية  12د معينة. يأطر ىذا الميثاؽ الذي يضـ ىؤلاء تقوـ عمى قواع
 . SVPالتي تنظـ أداء عممو و انخراطو في فرقة

 الحماية المدنيةالأسبوعيف التكوينييف عمى مستوى  عند اتماـيوقع الـ.الـ. الجواري عمى ىذه الوثيقة 
الـ.الـ. الج احتراـ ىذا الميثاؽ و النظاـ تشرح المواد كيؼ أف عمى . بذلؾ بكؿ بنود الميثاؽ  ممتزما، لولايتو

أي دوف الحصوؿ عمى  ،(. يكوف التزاـ المسعؼ بشكؿ طوعي2الداخمي لفرقة المسعفيف التي انخرط فييا)مادة
التي  مف الميثاؽ مدى أىمية ارتداء البدلة النظامية 6و  5(. تبيف المادة 3مقابؿ عمى المياـ الموكمة لو )ـ

 .تحمؿ شارة مميزة لمـ.ـ.ج.، و حمؿ التجييزات الضرورية لعممية الإسعاؼ )قفازات و الحقيبة(
 :(7داخؿ إطار منظـ المادةلا تكوف مشاركة المسعؼ الـ الج. بمحض إرادتو، بؿ يتـ ذلؾ 

 (؛ 7ددة في ـيختار المسعؼ مف بيف النشاطات التي تقترحيا الحماية المدنية، في إطار أداء مياميا)مح -1
و يخبر  يتعرؼ عمى الاحتياجات المحددة محميا عمى مستوى ولايتويطمع المسعؼ عمى النشاطات و  -2

  بمشاركتو فييا حسب ظروفو و التزاماتو؛
اركة في أداء ميامو ضمف مختمؼ شبجاىزيتو لممالمسعؼ رئيسو الذي يخبر بدوره الحماية المدنية يخبر  -3

 ؛ يعمـ المسعؼ بأي طارئ بخصوص جاىزيتو والنشاطات المحتممة ، 

                                                           
1
 "الجواري المتطوع المسعف مٌثاق مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة، "  
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تبيف كيؼ أف التزاـ الـ.ـ.ج. بالمشاركة في العمميات التدريبية و التكوينية التي تبادر بيا  9و 8المادة 
الحماية المدنية يدخؿ ضمف قوانيف تنظيمية. فالتكويف المستمر و الإضافي ضروري لأف غايتو ىي تحسيف 

عمى تنفيذىا المسعؼ يجب  تبيف أف الميمة التي وافؽ، ف 10ػالمادة الأـ  ط.وتجديد معارؼ المسعؼ المنخر 
 حصوؿ مانع ، يكمؼ مسعفا آخر يحوز نفس مياراتو.الإلتزاـ بيا و في حالة 

، لأنيا تعطي المسعؼ المتطوع الجواري حؽ الحضور للاجتماعات التي تنظميا  جد ميمة 11المادة 
المادة دليؿ عمى ذلؾ: "تُعمـ مصالح  الحماية المدنية المسعؼ المتطوع الحماية المدنية بالولاية. و نص 

فيذه المادة تكفل مشاركة المسعف المتطوع بمختمؼ المقاءات و الإجتماعات المنظمة عمى مستوى الولاية".  
 بل أيضا عمى المستوى الإستراتيجي. ، كما ىو ظاىر،ليس فقط في المستوى العممياتي )التنفيذي(

 مجموعتو .  " و خروجو مفإنياء انخراط المسعؼ الجواري"كيفية  12ا ، تحكـ المادة و أخير 

يدؿ ىذا الميثاؽ الممضي مف طرؼ كؿ المسعفيف الـ. الج.، عمى الجيود التي تبذليا الحماية المدنية 
بر، حتى لتنظيـ عممية مشاركة المتطوعيف مف المواطنيف، و ىذا ما يجعؿ مجيودات ىؤلاء تتمتع بمينية أك

يكوف ىناؾ تناسؽ في عممية تقديـ الإسعافات الأولية و أيضا إشراؾ مدروس في عمميات تسيير الكوارث، 
 واعتراؼ مقنف بمجيودات المشاركيف.

 

لموضوع  أىمية برنامجي الدراسة الميدانية بالنسبة منيجية و أدوات البحث و:  2المبحث 
 :فرضياتيا الأطروحة و إشكاليةالبحث ،
أت أفكارىا تنتشر في عصرنا ىذا، كما تحاوؿ دراستنا لفيـ ظاىرة الخدمة العامة التشاركية التي بد تسعى

ف، ييؤيدىا اليوـ العديد مف الفاعم في الجزائر، التي المقاربة التشاركية لمعمؿ العموميالتعرؼ عمى مدى تجسيد 
برنامجيف الحكومييف لف يكوف مف ال)أو نجاح( . دراسة نتائج حكوميوف كانوا أو مف المجتمع المحمي

 اختصاصنا، لسبب رئيسي أف العممية لـ تنتيي بالنسبة ليما:
 .2020لا يمكف الحكـ عمى نجاحو لأنو فترتو تنتيي في آخر  2016برنامج كابداؿ الذي ابتدأ في   -
 ذا.يومنا ى لا زالت متواصمة الى 2010البرامج التكوينية لمحماية المدنية التي بدأت في  -

. لذلؾ استعممنا البحث عف الآليات التي تنتج نوعا مف النتائج في وضعيات مختارةلكف ىذا لف يمنعنا مف 
 المنيج التحميمي الوصفي الذي كاف مزيجا مف المنيج الكمي و النوعي.

 مجتمع الدراسة و منيجيات و أدوات البحث المستعممة: -1مطمب 
معمومات دقيقة عف ظاىرة معينة و مف مصادر مختمفة، مف  يساعدنا عمى تجميع منيج البحث العممي

معينة لتشخيص المعمومات  باستعمال أدواتخلاؿ التطرؽ الى جميع العوامؿ المحيطة بيا ، ويكوف ذلؾ 
 و الإجابة عف اشكاليتيا و فحص فرضياتيا. لموصول الى نتيجة الدراسةوالظواىر و تحميميا 
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 القاعدة التي تقاـ عمييا الدراسة الميدانية. فيو بمثابة مجتمع الدراسةأما 

 المنيجيات المتبعة في الدراستين الميدانيتين: -1
حاولنا في ىذا الفصؿ الاعتماد عمى عدد مف المناىج التي تتلائـ مع الدراسة الميدانية لبرنامجيف  

 لعامة.ىي كالآتي: حكومييف الجزائرييف مؤيداف لمقاربة تمكيف المواطف واشراكو في توفير الخدمة ا
: دراستنا الميدانية الوصفية التحميمية، تحتاج مف جية إلماما مف خميط من المنيج الكمي و النوعي-   

الجانب الكمي : تجميع البيانات الإحصائية المتعمقة بالظاىرة عمى طوؿ فترة الدراسة، تحويؿ الظاىرة  الى 
نوعيا لتناوؿ  آراء و أقواؿ الفاعميف مف المواطنيف،  بيانات رقمية يسيؿ تحميميا ومف جية أخرى منيجا

الأطراؼ المؤسساتية و المينية، بعض الخطابات المرتبطة بالدراسة و الشيادات عف واقع العمؿ المشترؾ 
 بيف الفاعميف المينيف و غير المينييف) مواطنيف عادييف، متطوعيف ، جمعيات، فرؽ مف المجتمع المدني( .

تقوـ دراستنا الميدانية بالأساس عمى ىذا المنيج الذي سيساعدنا عمى التحميمي:  المنيج الوصفي -
التعرؼ عمى بعض التفاصيؿ والعناصر الدقيقة المؤيدة لمقاربة التوفير المشترؾ لمخدمة العامة )كالتمكيف، 

مى دراسة المنيج الذي يعتمد ع” التكويف و الإشراؾ في مستوياتو الحقيقة(. المنيج الوصفي الذي ىو 
الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا كيفيا بوصفيا وتوضيح خصائصيا، 
وكميا بإعطائيا وصفا رقميا مف خلاؿ أرقاـ وجداوؿ توضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا 

 .”1مع الظواىر الأخرى
عمؿ لدراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث خصائصيا تبنينا المنيج الوصفي التحميمي لأنو يست

علاقاتيا أشكاليا و العوامؿ التي تتأثر بيا خلاؿ فترة محددة، كما أنو يحمؿ البيانات و يستخرج الإستنتاجات 
ذات الدلالة ليكتشؼ الحقائؽ و آثارىا و تفسيرىا بطريقة موضوعية، بما يتناسب مع المعطيات العممية 

بينما يجيبنا الأسموب الوصفي عف أسئمة ماذا، ومف وأيف ومتى ، كما يحدد خصائص مف وأيف ف 2لمظاىرة.
  3ومتى فى علاقتيا بماذا، يختبر الأسموب التحميمي الفرضيات ويجيب عمى السؤاليف لماذا وكيؼ.

 

 أدوات البحث المستعممة و الأطراف التي تم التواصل معيا: -2
لدراستيف الميدانيتيف، عددا مف الأدوات المتنوعة ، أولا بيدؼ تجميع استعممت الطالبة لغرض إتماـ ا

البيانات الإحصائية المرتبطة بالدراستيف، و ثانيا بيدؼ التواصؿ مع فاعمي مجتمعي الدراسة، فالشيادات 
 التي سيتـ تجميعيا مف ىؤلاء ستعمؿ عمى إثراء مضموف الدراسة، خاصة مف جانبيا النوعي:

 ج كابدال:بالنسبة لبرنام 
 (. 2017)جويمية PNUDمقابمة منظمة مع مدير برنامج كابداؿ و مساعده مف   -1

                                                           
1
 https://www.mothakirat-takharoj.com/ التحلٌلً-الوصفً-المنهج -pdf/ 

2
 http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/madani / الوصفً-المنهج .pdf 

3
 http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6822 
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عمى  4التواصؿ الدائـ مع المنسؽ الوطني لمبرنامج)لقاء منظـ، الياتؼ الايميؿ و منسقيف محمييف ) -2
 (؛-الغزوات -بالياتؼ و المقابمة 1بالمسنجر و  3الأقؿ 
الدورات التكوينية  إحدىباختلاؼ انتماءاتيـ )المسنجر( و مقابمتيـ في التواصؿ مع  مختمؼ الفاعميف  -3

 (؛2018بالغزوات أكتوبر  2)الدورة 
 بالمسنجر(؛ 2المقابمة  و 2عمى الأقؿ ،  4التواصؿ مع مكونيف وطنييف لبرنامج كابداؿ ) -4
 :بالنسبة لبرامج الحماية المدنية و أثرىا 

 أو أكثر(. 15) 2و 1ف تمقوا تكوينا لدى الحماية في المستوى ( عدد مف المسعفيف المتطوعيف الذي1
 (؛1(، رؤساء فرؽ)2( فرؽ ناشطة مف المسعفيف المتطوعيف الجوارييف )2
 عمى الأقؿ(؛ 9( جمعيات تضـ أعضاء تعددت طرؽ حصوليـ عمى التكويف في الإسعاؼ ) 3
 (.1مف المديرية العامة لمحماية المدنية )( و موظفيف ساميف 4( موظفيف و مكونيف مف الحماية الميدانية )4
 لتسييؿ عممية البحث العممي: الأدواتتـ المجوء لعدد مف الوسائؿ و  

 ؛التنقل لممديريات المركزية بالعاصمة لمحصول عمى البيانات الإحصائية )وزارة الداخمية( -1
 ف متطوعيف ؛: مف طرؼ برنامج كابداؿ و جمعيات وفرؽ لممسعفي إرسال جداول لملأىا -2
الفيسبوؾ/المسنجير ، مكالمات ىاتفية و  استعمال عدد من وسائل تكنموجيا المعمومات و الإتصال : -3

متابعة الأحذاث  الرسائؿ الإلكترونية، بيدؼ متابعة نشاطات مجتمعي الدراسة و تسجيؿ شيادات الفاعميف و
 ؛ تمفزيوف...الخو الوقائع عبر الفيديوىات، اليوتيوب، البرامج الإذاعة و ال

في الـ.ع.الحماية المدنية، المدير المركزي  :مع أطر سامية structured interviews مقابلات منظمة-4
 ؛  PNUDلبرنامج كابداؿ و شريكو مف 

مع موظفيف في البرنامج التكويني لمحماية المدنية و مع مختمؼ والمقابلات البسيطة:  مباشرةالالمقاءات -5
 ، بيدؼ تجميع المعمومات ،الأرقاـ والإحصائيات المتاحة حوؿ الموضوعيف.   ؿفاعمي بػ. كابدا

المصالح  مف مصادرىا كالملاحظة، وتسجيؿ المعمومات عبر التنقؿ لممديريات و المعمومات أدوات جمع-6
  .المعنية

 مجــــــتمع الدراسة : -3
تفاصيؿ  لإعطاءلنوعي كاف ضروري قمنا أف دراستنا ىي خميط مف المنيج الكمي و النوعي. المنيج ا

اىتم ىذا المنيج بالتعرف عمى الخصائص النوعية لفاعمين مؤسساتين الدراسة .  يأكبر عف مجتمع
 و ىـ : رت قدراتيم لممشاركةوً وفاعمين عاديين ط  

الفاعميف المحمييف سواءا ، مواطنيف، مجتمع المدني ، اطارات محمية، * بالنسبة لبرنامج كابدل:1
 ة و منتخبيف، الذيف يسعى كابداؿ لدعـ قدراتيـ، و ممثميف عنيـ في المجالس الإستشارية:قطاعي

 بمديات نمودجية . 8مجموع الفاعميف المحمييف المستفيديف مف التكويف في دعـ القدرات في  466 -
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 ية.بمديات نمودج 7/8مجموع عدد أعضاء المجالس الإستشارية البمدية)أو ممثمي الفاعميف(في  357-

 * بالنسبة لدراسة حالة البرامج التكوينية لمحماية المدنية و أثرىا: 2
 " و متحصؿ عمى شيادة "مسعؼ متطوع؛1ناجح في المستوى التكويني " 112 361 -
 "؛2ـ.ـ.ج.( تكونوا في المستوى " 4288مف المسعفيف المتطوعيف الجوارييف)تضـ  فرقة 356 -
 عضو؛ 362ـ جمعيات/فرؽ مسعفيف متطوعيف تض 8 -

 

 :موضوع البحثأىميتيا بالنسبة لو  أسباب اختيار الدراستين الميدانيتين -2مطمب
الدلائل العممية التي تثبت علاقة البرامج التكوينية لمدراستين الميدانيتين بموضوع الخدمة العامة  -1

 :التشاركية
 نسبة لبرنامجي الدراسة لأنو يرتبط:ميـ بال جد  co-producersالمشاركيفيعتبر التكويف المقدـ لممنتجيف  

التي تتطمب ميارات في التخطيط و  ،في برنامج كابدال بالمستويات الإستراتيجية لدورة الخدمة العامة-
كمثلا ترتيب الأولويات، تحديد  ،، و ىذا الشيءممشاريع التي سترى النور خلاؿ السنوات القادمةلالإستراتيجي 

 لا نجده عند الأشخاص العادية الغير احترافية.،لإقميـ والحموؿ المقترحة...الخالرىانات، التعرؼ عمى مشاكؿ ا
رأينا الدور الحاسـ  قدف :النجاةسمسمة تقديم خدمة الإنقاذ ضمن في برنامج التكويني لمحماية المدنية ب -

س. فالحركات تدخؿ المسعؼ المتطوع، في المحظات الأولى مف الحادث، في إنقاذ حياة الناالتي تمعبو جودة 
الفرد المسعؼ، ضمف البرامج التكوينية لوحدات الحماية المدنية جد أساسية لفعالية  البسيطة التي تدرب عمييا

 تدخمو، لتجنب موت الضحية أو تعرضو لعواقب وخيمة جراء الحركات الغير مدروسة.
المواطنيف العادييف، -دميفتمعب الدراستيف الميدانيتيف، دورا ميما في دعـ قدرات و سقؿ ميارات المستخ

 ( :الموالي الذيف سيكوف ليـ دور معيف في مراحؿ دورة إنتاج الخدمة العامة )أنظر الشكؿ
 )و حتى التسيير(؛ لكابداؿبالنسبة  التقييمو  التخطيطعمميات -
تصميم و جمعيات( و عمميات  1المتطوعيف )مستوىالإنقاذ بالنسبة لممسعفيف  خدمة تقديمعمميات -

 )و حتى التسيير(. (SVPالتدخؿ عند حدوث الكوارث )فرؽ  ةخدم

 : الرابط بين  برنامجي الدراسة الميدانية و مقاربة الخدمة العامة التشاركيةV- 3الشكل 
 

 

دعم قدرات 

الفاعلٌن فً مجال 

التسٌٌر، التخطٌط 

 م المشتركٌٌو التق

 

 دورة الإنتاج المشترك للخدمة العامة
 OCDE) ،4102) 

دراسة 

مٌدانٌة 

« 1 » 
 

المواطنٌن فً دعم قدرات 

مجال الإسعافات الأولٌة 

 وتسٌٌر الكوارث

دراسة 

مٌدانٌة 

« 2 » 

 ة.: مف اعداد الطالبالمصدر
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 (3)في الفصلكل دورة الإنتاج المشترك لمخدمة العامةو بذلك ستشمل دراستنا الميدانية  » 

 « التشاركية من كل نواحييا.العامة قاربة الخدمة تناول منو ىكذا س 
مف نتيجة جيدة لمخدمة العامة التشاركية،  عمى ميمة لمحصوؿ، المعرفة و عدد مف الموارد المحددة اف 
 :,Jakobsen et Andersen (2013)  رآه ، ىذا مابرامج الإنتاج المشترؾ  ىار يعمى توفتعمؿ أف  الميـ 

 

P 706 “Coproduction and equity in public service delivery”: 
“ it is assumed that the level of service user input to coproduction  is dependent on, 

among other things, the knowledge and other resources of the service users. There 

are several reasons for this. Some types of coproductive efforts require service users 

to have certain knowledge on how to coproduce. ....... many kinds of coproduction 

are more effective if service users have specific ...resources (Similar points about the 

importance of abilities to coproduce have been made by Alford 2002; Percy 1984; 

Rosentraub and Sharp 1981.)  
 

P707« in order to increase equity and service outcomes simultaneously 

coproduction programs should aim to lift the constraints on low- SES service users’ 

input by providing knowledge and materials relevant for their 

coproduction…... public organizations might adopt constraint-lifting strategies when 

employing service user input in service production in order to improve ... outcomes 

and equity......  is possible through a coproduction program targeted at increasing 

service user participation in coproduction.. »  

، ميما أحد الموارد التي يجب أف تتوفر لدى "المنتج المشارؾ"كميارات و قدرات الفرد حيث تعتبر 
 : 2المبحث -4و ىذا كما رأينا في الفصؿ  كانت،

، و ىو ما "Trainingبناءىا بالـ"التدريبيمكن و : ىي جد مهمة بالنسبة للمشاركة، SKILLSالمهارات   «
وىنا تأتي جهود المنظمات الحكومية و حتى منظمات المجتمع ..  تفعلو بعض منظمات الخدمة العامة

المدني لجعل التدريب أكثر يسرا، و لما لا أن يتم تطوير شكل من الدعم التدريبي المنسق بينهما لدعم 
 :User power" في دراستوBirchall, Simmons(4112 )ما أكده  و ىو »  . الخدماتمستخدمي  -المواطنين

The participation of users in public services"1  . 

Verschure et Al(2012:1090)  الإنتاج المشترؾ الأساسية لنجاح شروطالأحد كالميارات اعتبر أيضا، 
" الى   co-producersالمنتجيف المشاركيف"اج كؿ مف "المنتجيف المنتظميف" ويحت « … :(4)كما ذكرنا في ؼ

يتمتع بالفعالية و الغير مينييف لتكوف ليـ حصة الإنتاج المشترؾ ". فالمينييف يحتاجونيا لجعؿ  الميارات"
 »مف انتاج الخدمة بطريقة فعالة.

 
                                                           
1
 , Op.cit. , p.28-30. 
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أف بعض مجيودات  ، Jakobsen M. et Andersen S. C(607:2013-606 )أظيرت لنا دراسة أخرى لػ 
حوؿ طريقة المشاركة في الإنتاج  "Knowledgeالمعرفةنصيب مف" تحتاج الى توافر ،المبذولةنتاج المشترؾ الإ

حتى تتـ بطريقة فعالة. فكمما كاف الفيـ جيدا لأىمية المساىمة الشخصية كمما كانت المدخمة/مساىمة "المنتج 
لامداد  يافرنامجي الدراسة يسعكلا ب، أف 5ويمكف التأكد عبر ىذا الفصؿالمشارؾ" ذات مستوى عاؿ. 

المشاركيف بالمعرفة اللازمة التي تدعـ مشاركتيـ الفعالة، سواءا في عمميات التسيير والتخطيط الإستراتيجي 
 بالنسبة لبرنامج كابداؿ،أو في توفير خدمات الإنقاذ مف قبؿ المسعفيف الذيف يتكونوف عمى يد الحماية المدنية.

لوزارة الداخمية، حيث عمل كلاىما عمى الرفع من  ا الحكوميين التابعانسعى اليو برنامجين ىذا ما
الشأف المحمي بالنسبة ، سواءا في  ما يسيل العمل المشترك في كلا الميدانين ،القدرات المعرفية لمفاعمين

 ".2لمدراسة " خدمة الإنقاذ و تسيير الكوارث بالنسبةفي و أ" 1لمدراسة"
 

 :موضوع البحثبالنسبة ل انيتينالدراستين الميدأىمية  -2

اىتمام كل من برنامج كابدال و المد. الع. لمحماية المدنية بتطوير قدرات المواطنين و المجتمع 
 المحمي، يعني أن ىذه الأخيرة ترى أن ىناك "ضرورة " لتجسيد مقاربة "الخدمة العامة التشاركية".

عامة التشاركية و لا تتناول فقط مبادرات أو ترى ضرورة في الخدمة ال الدراستين الميدانيتيناذن 
ظواىر ليذه المقاربة )أنظر عنوان اللأطروحة(، و ىذا يبين أن تجسيد ىذه المقاربة ليس غائبا تماما في 

 .أجندة الحكومة الجزائرية
 

 :لأفبالنسبة لموضوع البحث ىتيف الدراستيف ميمتاف لذلؾ وجدنا أف 
  :عن كل مراحل الإنتاج المشترك لمخدمة العامةشاممة  تعطينا فكرةل تتكامل فيما بينياالدراستين  - 

 ،1قا مف فكرة أف الإنتاج المشترؾ قد يحدث في مراحؿ مختمفة مف دورة الخدمة العامة لاانط
الفردية، الجماعية ضمف  ( England (1183،) و Brudney) المشاركة مستوياتنكتشف من خلاليا كل  -

ؾ قد لا يحدث فقط بيف المستخدـ و المنظمة المقدمة لمخدمة، الإنتاج المشتر الجماعة فبرنامج وحتى مشاركة 
 ،"تشترؾ فيو العديد مف المنظمات و عدد مف المستويات الحكومية" Cesilia (2016):2ىو كما قالت 

 ى.تجسيد مقاربة التوفير المشترك لمخدمة في قطاعات و مستويات حكومية أخر  لإمكانيةتعطي الأمل  -

  دعم إجاباتنا عن أسئمة و إشكالية الدراسة.ستساعدنا عمى الإجابة عمى بعض الفرضيات و ت -
 

                                                           
1
 Cesilia (2016), Op.cit., p23. 

2
 Ibid. 
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 :و فرضيات الدراسة إشكالية ويدانيتين المالدراستين  -3
 الخمسة الرئيسة و حتى الفرعية. سيساعدنا عمى اختبار فرضيات الدراسةىذا الفصؿ التطبيقي  -
، التي تبحث طرؽ ىذا الفصؿ الدراسة إشكالية دور في الإجابة عن سيكون ليانتائج ىذا الفصؿ   -

ما أدركت  إذاتنتظر الحكومة الجزائرية، و التحديات التي  التعرؼ عمى الخدمة العامة التشاركية أيضا 
 .ىناؾ ضرورة لتفعيميا أف
إلييا في  ، المشارلإشكالية البحث 9و7،8الأسئمة الفرعية  الإجابة عنسيساىـ ىذا الفصؿ في  -

ما مستقبؿ ىذه ، شروط و رىانات التطبيؽ الفعمي لمخدمة العامة التشاركيةمقدمة المذكرة، عمى غرار: 
 .مف المقاربة الجزائر وما موقع  الجديدة–المقاربة و انعكاسيا عمى أدوار أطراؼ علاقة الخدمة العامة 

 

من الإحصائيات  :  تحميل وصفي لبرنامجي الدراسة الميدانية انطلاقا3المبحث 
 :و التشخيص الذي تم عمى مجتمع الدراسةوالبيانات المتوفرة 

بعد أف عرضنا تعريفات لمدراستيف الميدانيتيف، القائمتاف عمى برنامجيف حكومييف يشتركاف في عدد مف 
  النقاط المشتركة:

لى تقدـ ىذه الوزارة ما يشير ا كلا البرنامجين تحت وصاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية: -(1)
 في مجاؿ تجسيد مقاربة التوفير المشترؾ لمخدمة العامة؛

فكؿ مف برنامج كابداؿ في  التقاء البرنامجين في محور التسيير المشترك لممخاطر الكبرى: -(2)
محوره الرابع و مساعي الـ ع لمحماية المدنية، يسعى لدمج كؿ الفاعميف والقطاعات و المستويات المتعددة 

 ؛لتسيير المخاطر الكبرى
 ؛كل في ميدانوداء الأ كلا البرنامجين يقوم عمى إستراتيجية وطنية لتحسين -(3)

تـ عمى  و التشخيص الذيحوؿ الدراستيف الميدانيتيف نمر الآف لتحميميا انطلاقا مف البيانات المجمعة 
 مجتمع الدراسة.

اولة لسرد بعض الإحصائيات و تحميل بعض محو  لبرنامج كابدال عرض التقدم الكرونولوجي  -1مطمب 
 :المتعمقة بو المعمومات الضمنية

تناولت احدى الدراسات الإستشرافية لمستقبؿ تقديـ الخدمة العامة في اسكتمندا، قضية أصبحت أساسية منذ 
كة وىي ضرورة أف تكوف ىيئات الخدمة العامة عمى المستوى المحمي  قادرة عمى العمؿ في شرا ،فترة طويمة
والمجتمعات يجب إشراؾ الجميور  ةوفي ىذه الحال .المنطقة في الخدمة لتوفير متكامؿ نيج وتقديـ لتصميـ
 1.والخاص الثالث القطاعاف ذلؾ في بما الآخريف المصمحة أصحاب جانب إلى بالكامؿ،المحمية 

                                                           
1
  Christie C. , "Commission on the future delivery of public services.", op.cit., p.42. 
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 الحكومة تمعب أف فبمكا الأىمية فمف ، المحمييف الشركاء مف عدد إدارة في الرئيسي لدورىا ونظراً  
و ىذا ما يسعى  ، الجزائر مف جزء كؿ في المحمية الشراكة ترتيبات تشغيل في ونشطًا كاملاً  دورًا يةر الجزائ

 .مشروع كابداؿ لتحقيقو عبر برامجو اليادفة لدعـ الفاعميف المحمييف بمختمؼ انتماءاتيـ 
الى غاية شير  2017تو في جانفي أثمرت مجيودات الطالبة في متابعة ىذا البرنامج منذ انطلاق

 لاستخلاص العديد مف الإستنتاجات تصب في صالح المقاربة التشاركية لمخدمة العامة. 2019جويميو
البيانات التي سنقدميا في الأجزاء القادمة مف ىذا المطمب سنتعرؼ مف خلاليا وبشكؿ التشخيص و اف 

اؿ بيدؼ تجسيد المقاربة التشاركية لعمميات التخطيط عمى الأساليب المنيجية التي يستعمميا كابد ، دقيؽ
  والتسيير عمى المستوى المحمي.

 التعرف عمى التقدم المرحمي لمشروع كابدل:  -1
و المقتبسة مف "استراتيجة الاتصاؿ برنامج كابداؿ  يتبعيااف السياسة الاعلامية الشفافة و الواضحة التي 

عمينا ميمة متابعة التقدـ المرحمي لبرنامج كابداؿ منذ تاريخ الإمضاء التي تقوـ عمييا ، سيمت 1" و الوضوح 
  : chronologieعمى الاتفاقية الى يومنا ىذا، لذلؾ سنحاوؿ سرد ما حدث في أىـ التواريخ عبر تسمسؿ زمني 

 PNUDتوقيع وثيقة المشروع مابيف وزارة الداخمية و برنامج  2016جواف  سنة توقيع الاتفاقيات: 2016 -
 .PNUDتوقيع اتفاقية كابداؿ بيف الإتحاد الأوروبي و  2016، نوفمبر 

 . الفاعميف في التنمية المحمية "كابداؿ" قدرات  الإطلاؽ الرسمي لبرنامج تعزيز :2017 جانفي  16 -
 انطلاؽ عممية التشخيص المحمي التشاركي :2017فيفري  -
بمديات النمودجية  التي تـ تنظيميا  10ت المحمية لمػ انطلاقة الورشا  :2017أفريل  8فيفري و  22بين  -

بشكؿ تعاوني  بيف السمطات المحمية ) مجمس شعبي بمدي، الدائرة و الولاية( و وزارة الداخمية و الج.الـ. 
 2تممساف.–ىو تاريخ اطلاؽ البرنامج ببمدية الغزوات  2017مارس 07وكاف  .PNUDبمساندة مف برنامج 

 حضير آليات و أدوات الحكامة، التخطيط و برامج التكويف.: ت 2017أوت-ماي -
 :2017ابتداءا من أوت  -
أولي لمجمعيات بغية تشكيؿ قوائـ قصيرة لجمعيات ولائية، وما بيف الولايات و وطنية راغبة في  انتقاء -

 ( عمى مستوى البمديات النموذجية العشر.CapDelالتعاوف مع برنامج كابداؿ )
، ىذه الأخيرة  ستساؽ إلى "الراعية الجمعيات" صنؼ مف وفاعمي كابداؿ، جمعيات بيانات تشكيؿ قاعدة -

 كابداؿ عمى المستوى المحمي. أعماؿالمساىمة في تنفيذ 
 .بالتنسيؽ مع خبراء وطنييفأصناؼ  4تصنيؼ الجمعيات المحمية الى  نفس الفترة في عممية الشروع في -
 تكويف لجاف منتدبة محمية لمكابداؿ. شخيص وعمميات الت : استرجاع2017أكتوبر  -
 1س الشعبية البمدية فيما بعد.ل: حدث الإنتخابات المحمية  و تنصيب المجا2017نوفمبر  -

                                                           
1
 .G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p27. 

2
 CapDel, « Programme de l’Atelier de  lancement de Commune Pilote de Ghazaouet , Tlemcen », 07mars 2017. 
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 2018سنــــــــــــــــــــــــــة 
و مكثفة في نفس الوقت  " Formations en cascade" تعاقبيةتميزت ىذه السنة بتسمسؿ برامج تدريبية 

 عض الخطوات التي رسميا كابداؿ في مسار برنامجو عمى مستوى البمديات النمودجية:تحقيؽ ب
 بمديات النمودجية،  10ػببمدية تيميموف تـ تكويف المنسقيف المحمييف لم 2018بداية سنة   -
 2ببمدية الخروب. 2018ثـ في مارس  -
 Recommandations des acteurs locaux"صدور أوؿ منشور الكتروني عف كابداؿ   2018مارس -

pour la mise en oeuvre du CapDeL". 3إصلاحتعرض الخطوات الأولى لمبرنامج في   و ىو وثيقة مرجعية 
 الحكامة البمدية في الجزائر حسب ارادة السمطات العمومية. 

مجمع كندي  خبراء دوليوف مف  مع لقاء للإطارات المركزية لوزارة الداخمية : 2018مارس  27 -
"Niska-Global Shift Institute "" و شبكة الجماعات الإيطاليةFelcos-UMBRIA " منيجية تقديـ غرض ل

 تحضيره لفائدة برنامج كابداؿ.البرنامج التكويني الذي تـ 
بمديات نموذجية  5في الجزائر العاصمة، جمع نساء منتخبات مف  2018مارس 29- 28يومي  -

ات مف جمعيات وطنية ومحمية ومدربيف مف المراكز الوطنية لتكويف مف اليضاب العميا والجنوب، إطار 
وتحسيف و رسكمة موظفي الجماعات المحمية التابعة لوزارة الداخمية، مف أجؿ مناقشة مع الخبراء الدولييف ، 

 مي.تكييؼ المحتويات والمواد التدريبية مع الاحتياجات الخاصة لكؿ فئة مف الفاعميف وكذا السياؽ المحعممية 
خصصت :   لبرنامج كابدال وطنيينالتكوين المدربين  :2018ماي  9أفريل و  22مابين تاريخ  -

و شبكة " Niska-Global Shift Instituteمجمع كندي " دوليوف مف الخبراء الالتي قدميا  ىذه التدريبات
ماعات المحمية ؛ إطارات مف وزارة الداخمية والج :لصالح ،"  Felcos-UMBRIAالجماعات الإيطالية "

إطارات ومنتخبو بمديات "كابداؿ" النموذجية والدائرات والولايات التي تنتمي الييا؛ جمعيات محمية ووطنية؛ 
إنشاء و ىكذا تـ"يوما ،  21، لفترة دامت نساء منتخبات؛ وكذا مكونيف مف مؤسسات عمومية متخصصة

ومبتكرة، مثؿ الحكامة التشاركية المحمية، في مجالات رئيسية  "أول نواة لمكونين جزائريين متخصصين
ستسمح ليـ مف مرافقة ما  التنمية المحمية المندمجة، الشاممة والمستدامة، وكذا التخطيط الاستراتيجي البمدي

 في فترات مقبمة.وتأطير الفاعميف المحمييف في البمديات النموذجية، 
و المنسقين  الجزائريينبين تكوين المدر لأياـ  3تخصيص  :2018 جوان 21 إلى 19من  -

انحكامت انتشاوريت وانتنميت انمحهيت انمستذامت وانمنذمجت  تحت عنواف " " 1لمتكفؿ الأحسف بدورة " ، المحميين

 أفضػػؿ بشػػكؿ العمػػؿ ستسمح ىتو الدورة بػ: . النموذجية يـالفاعميف في بمديات المخصصة لتدريب "،وانشامهت

                                                                                                                                                                                           
1
  G.P. Capdel, « Recommandations des acteurs …du CapDeL», Op. cit., p.6. 

2
لتلفزٌون الجزائر، تم نشره فً الصفحة Sebastien VAUZELLE فً الاتفاقٌة Pnudتصرٌح المستشار التقنً الرئٌسً لبرنامج كابدال و الممثل للـ  

 الرسمٌة لفاٌسبوك برنامج كابدال
3
 https://issuu.com/…/docs/recommandations_41acteurs_41locaux_ 
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 وتفعيػػؿ تأسػػيس عمميػػة فػػي التقػػدـأجؿ  مػػف GSI-Niska قبػػؿ مػػف المكػػوف طنييف""المدربيف الو  فريػػؽ مػػع
 .لمتنميػػة البمديػػة لممخططػػات التوجيييػػة والمجػػاف الموضوعاتيػػة والمجػػاف البمديػػة، ستشػػاريةلإا المجالػػس

طارات يف المحمييف )اللصالح الفاعم انطلاق الدورة التدريبية الأولى :2018جوان  24 - منتخبيف وا 
تحت عنواف  عمى مستوى البمديات النمودجية بمدية، جمعيات، فاعميف اقتصادييف، نساء منتخبات، شباب(

 أياـ متتالية. 5المندمجة الشاممة و المستدامة"، تدوـ الحكامة التشاركية والتنمية المحمية "
 الإقميـ فػي الفاعمػة الأطراؼ جمػعل الموضوعاتيػػة ػافالمجػىتو الدورة  عمى  انطلاقا مفستعوؿ كابداؿ 

  .التدخػػؿ واسػػتراتيجيات التنميػػة رىانػػات وتحديػد المكػوف أو الإشكالية نفػس حػوؿ
لممنتخبات المحميات،  Felcos-UMBRIA خصصتوتدريب مكثؼ : 2018سبتمبر  20-17من  -

 1لحكامة التشاورية و التنمية المحمية المستدامة".لمتعمؽ في الدورة الأولى تحت عنواف " رىانات ا
لصالح الفاعمين عمى  الثانيةالدورة التدريبية  :2018الأسبوعين الثالث و الرابع من أكتوبر  -

ب( 2أ(  و" فاعمو المجتمع المدني )2"الفاعميف المؤسساتييف")تحت عنواف "   مستوى البمديات النمودجية
 أكتوبر 21)انطمقت يوـ  أياـ متتالية 5 دامت"، والتخطيط الاستراتيجي التشاورية في مسار الحكامة

 الاستشارية المجالػػس داخػػؿ البنػػاء الحػػوار وتفعيػػؿ بتشػػجيع -أولاستسمح ىذه الدورة :  .تممساف(-بالغزوات
مكاناتػػو الإقميـ فيػػـ ىعمػػ مبنيػػة ،البمديػػة مسػػتقبؿ عػػف متناسػػقة رؤيػػة تطويػػر أجػػؿ مػػف البمديػػة  مسػػار وفيػػـ وا 
 الفاعمػػة الأطراؼ تحميػػؿ، عممية  الموضوعاتيػػة المجػػاف داخػػؿ وتوجييػػو بدعػػـ -ثانيا، المحميػػة التنميػػة
 .الاستراتيجي التخطيػػط مسػػار فػػي المحتمػػؿ ودورىػػا
جانب البرامج  إلى ":لممشاركة المواطنة ي"الميثاق البمدوضع حيز التنفيذ  2018أكتوبر -سبتمبر -

التكوينية المكثفة و المتتالية ، كانت ىناؾ انجازات ميمة في مسار برنامج كابداؿ عبرت عف الثمار الأولى 
،  النموذجيةالبمديات  كؿفي  "المصادقة عمى الميثاق البمدي لممشاركة المواطنة"و ىي  ألا، ليذه التكوينات 

نوفمبر  11 ،سطيؼ-جميمةب 2018سبتمبر13 ،الشمؼ أولاد بف عبد القادر ببمدية 2018سبتمبر 4كالآتي: 
أكتوبر  11، أدرار-تيميموفأكتوبر ب 10؛ قسنطينة -الخروبب 2018أكتوبر 2، ايميزي –جنات ب 2018

  .تممساف -الغزواتب  2018أكتوبر 18و  الجمفة–مسعدأكتوبر ب 15؛  خنشمة –باباربػ

لمتكفؿ الأحسف  تكوين المدربين الوطنيين و المنسقين المحميين: 2018بر أكتو  04إلى  01من  
، " التخطيط الاستراتيجي مسار الحكامة التشاورية و في انفاعهين انمحهيين " تحت عنواف: "2بدورة "

 المخصصة لتدريب الفاعميف عمى مستوى البمديات النموذجية.

 أياـ 4 النموذجية(: المنتخبات)البمديات لمنساء صةالمخص الثانية التكوينية الدورة 2018نوفمبر  
دماجيما" الاجتماعي النوع" و" الشاممة الحكامة" مفاىيـ في التعمؽ مف  ، الغاية منياالمحمية التنمية في وا 

                                                           
1
 ري التطبٌقً الموجه للنساء المنتخبات".المرجع:  كابدال، "الكراس النظ  
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 ومساعدتيف البمدي الاستراتيجي التخطيط مسار مراحؿ جميع في المنتخبات النساء وخبرات معارؼ تعزيز
 .بمدياتيف في وتغيير اقتراح كقوة التموقع عمى

 2019سنــــــــــــــــــــة 

المتعمؽ بتحسيف عممية  4في تجسيد المحور برنامج كابداؿ ، بطريقة مكثفة، تميزت ىتو السنة بشروع 
التعرؼ عمى الفاعميف في ىذا مف تسيير المخاطر عمى مستوى البمديات النمودجية، حيث يمكننا ىذا الجزء 

البرامج التكوينية لكؿ فئات  ت أيضا،مسار التخطيط الإستراتيجي المشترؾ. تواصم وفمسيكمً  فالذيو المجاؿ 
الذيف تـ تفويضيـ في عممية تطوير  لمدربيف الوطنييفو كذا ا، عمى مستوى البمديات النمودجية الفاعميف

  التخطيط الإستراتيجي المحمي.عممية قدرات الفاعميف المحمييف لممشاركة في 
مجال التخطيط الاستراتيجي  المعنية في لصالح الأطراف الحكوميةدورة التكوينية : 2019جانفي 

رؤساء البمديات ( 2) إطارات و (1تخص )جي آس إي" الكندية، -ينشطيا خبراء تعاونية "نيسكا  :البمدي
و  يط المحميرؤساء مصالح التنش( 4، )لبعض البمديات العاموف الأمناء (3) ،النموذجية المعنية بكابداؿ 

 .روحة(طآخر الأ 6في المرفقة رقـ  رقاـ،)أنظر مف ىـ المستفيديف بالأ .رؤساء الدوائر لمولايات( 5)

لمتكفؿ الأحسف بدورة  تكوين المدربين الوطنيين و المنسقين المحميين: 2019جبوفٍ  17إلً  14مه 
" ، المخصصة لتدريب  الإقهيمي انمخطط انبهذي نهتنميت: حم شامم ومنذمج نهتشخيص" تحت عنواف: " 3"

 النموذجية. يـبمدياتفي الفاعميف 
 :2019فيفري -جانفي 

في 2018ديسمبر  04 "المجمس الاستشاري البمدي" في عدد من البمديات النموذجية:تأسيس  -(1
 -تيميموففي  2019جانفي  22، الجمفة -مسعد في  2019 جانفي 07 ،الشمؼ -أولاد بف عبد القادر

ديسمبر  31، قسنطينة -الخروبفي  2019فيفري  6، 2019 ايميزي -جنات  في 2019جانفي 24، أدرار
 .) لـ ينصب بعد(خنشمة - بابار سطيؼ، - جميمة بػ 2019جانفي 3 ،تممساف -الغزوات 2018
 

 جىصيب المجلغ الإظدشاسي البلذي ببلذًت جيميمىن أدساس الىمىدجيت
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انتخاب ممثمي الفئات  مف خلاليا برنامج كابداؿ،  تـ بفضؿ تتأسس ىذه المجالس الإستشارية التي

طاراتالمنتخبيف  جنب مع إلىي التي ستعمؿ جنبا الثمانية الممثمة لممجتمع المدن فتأسيس  . الإدارة المحمية وا 
لأنيا ستحمؿ عمى عاتقيا التخطيط التنموي  ،ىذه الييئة الاستشارية ميـ جدا لمرحمة ستأتي في المستقبؿ

 جية و الذي يريده كابداؿ مف جيؿ جديد. ذالتشاركي الذي ستشيده البمديات النمو  مديالب
: تـ في ىذه الفترة أيضا، تحديد وبأسموب تشاوري، في كؿ للإقميمتحديد النظرة الإستراتيجية  -(2

سنة 20ميـ بعد ما يتمنى الفاعموف أف يؤوؿ إليو إقمي تعبر عف ، وىيالنظرة الإستراتيجية  البمديات النموذجية
. المرفقة  عممية التخطيط مف الإستراتيجية لكؿ بمدية نموذجية، والتي ستسيؿ  ةتبيف لنا الرؤي 6مف اليوـ

 .(New PCD) البمدي التشاركي
 الىمىرجيتهيفيت جدذًذ الشؤٍت الإظتراجيجيت على معخىي البلذًاث 

 
 سطيف-وجميلة لجلفةا -مسعد في بلديتي ،-1029يناير-نو ن المحليو تمرن الفاعليترينا ىتو الصور كيف 

لتنمية سنة، 10الى  21التي يرغبونها لمستقبل بلديتهم على مدى  الإستراتيجيةيتين، على تحديد الرؤية النموذج
بهدف استخلاص فهم وصورة موحدتين لمكنون  التشخيص الإقليمي التشاركي للبلديةتحليل من  انطلاقا، إقليمهم

 .ANNATكالة الوطنية لتهيئة وجاذبية الإقليمتم ذلك بمرافقة من قبل الو و قد الإقليم، قيوده ونقاط قوتو وضعفو. 
 .3102جانفً  32تم نشرها فً  فاٌسبوك برنامج كابدال،  المصدر:

 

لصالح الفاعمين عمى  الثالثةالدورة التدريبية :   2019مارس 7-3أو من  2019فيفري  24-28
المخطػط  إعدادبشػكؿ فعػاؿ فػي ميف الفاعمشػاركة ب ستسػمح ىػذه الػدورة التكوينيػة :النموذجيةمستوى البمديات 
المخطػػط  إعداد عممية  داة كابػػداؿ المعػػدة خصيصػػا لمرافقػػةأالإلماـ ب مف كما ستمكنيـالبمػدي لمتنميػة؛ 
 1:، الشػػامؿ، المندمػػج والمسػػتداـ"مػػف الجيػػؿ الجديػػد"البمػػدي لمتنميػػة 

في مجال  المنتخبات المحميات ثالثة لتعزيز كفاءات: الدورة التكوينية ال2019مارس  16-21   
عزيػػز قدرتيػػف عمػػى بنػػاء ت. ستتمكف المنتخبات في آخر ىذه الدورة مف  المندمج الشامل و التواصل التخطيط

 ، الىإجابػػات مندمجػػة وشػػاممة فيمػػا يخػػص فئػػات المجتمػػع الميمشػػة عػػادة، خصوصػػا الشػػباب والنسػػاء
 الاستشاري والمجمس الموضوعاتية والمجػاف البمدي الشػعبي المجمس فػي وتعزيزىػا آرائيػف عػف دفػاعال جانب
 .البمدي

                                                           
 

1
 /https://www.facebook.com/CapDeLAlgerie، موقع فاٌسبوك برنامج كابدال

https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDOok9Or1aMKs8328gaPepOhczdJeVNqIJFlmUE5nB9kt8KJyE5A9y2nsPbOdhpTONn4EtEuktyyzvb-PxjuRk_-gKDiedXHpl59XC9zDOPg2hOX4xsSk9-BreQ9gA5s_EormS36EltC9FHX_6fqBfmjnTDKz4Y4tir8okiQ981Eh9yIQY4tPh0j9OBzTwsRsycB8taqfFCJD_xkoEWmPEt--5w7wifXhJmrKrQOj9s6OOl1dp3Ij1XC-jGGtj4EIZvfInCt1FkChEjonM26K1pcHVnc_Vytmfnuht04xatuo-0Xp3l0GyQL9eam7Yo9uCTJ-ZpKs8WK5_BGDAoagQi0U-F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDOok9Or1aMKs8328gaPepOhczdJeVNqIJFlmUE5nB9kt8KJyE5A9y2nsPbOdhpTONn4EtEuktyyzvb-PxjuRk_-gKDiedXHpl59XC9zDOPg2hOX4xsSk9-BreQ9gA5s_EormS36EltC9FHX_6fqBfmjnTDKz4Y4tir8okiQ981Eh9yIQY4tPh0j9OBzTwsRsycB8taqfFCJD_xkoEWmPEt--5w7wifXhJmrKrQOj9s6OOl1dp3Ij1XC-jGGtj4EIZvfInCt1FkChEjonM26K1pcHVnc_Vytmfnuht04xatuo-0Xp3l0GyQL9eam7Yo9uCTJ-ZpKs8WK5_BGDAoagQi0U-F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDOok9Or1aMKs8328gaPepOhczdJeVNqIJFlmUE5nB9kt8KJyE5A9y2nsPbOdhpTONn4EtEuktyyzvb-PxjuRk_-gKDiedXHpl59XC9zDOPg2hOX4xsSk9-BreQ9gA5s_EormS36EltC9FHX_6fqBfmjnTDKz4Y4tir8okiQ981Eh9yIQY4tPh0j9OBzTwsRsycB8taqfFCJD_xkoEWmPEt--5w7wifXhJmrKrQOj9s6OOl1dp3Ij1XC-jGGtj4EIZvfInCt1FkChEjonM26K1pcHVnc_Vytmfnuht04xatuo-0Xp3l0GyQL9eam7Yo9uCTJ-ZpKs8WK5_BGDAoagQi0U-F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDOok9Or1aMKs8328gaPepOhczdJeVNqIJFlmUE5nB9kt8KJyE5A9y2nsPbOdhpTONn4EtEuktyyzvb-PxjuRk_-gKDiedXHpl59XC9zDOPg2hOX4xsSk9-BreQ9gA5s_EormS36EltC9FHX_6fqBfmjnTDKz4Y4tir8okiQ981Eh9yIQY4tPh0j9OBzTwsRsycB8taqfFCJD_xkoEWmPEt--5w7wifXhJmrKrQOj9s6OOl1dp3Ij1XC-jGGtj4EIZvfInCt1FkChEjonM26K1pcHVnc_Vytmfnuht04xatuo-0Xp3l0GyQL9eam7Yo9uCTJ-ZpKs8WK5_BGDAoagQi0U-F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDOok9Or1aMKs8328gaPepOhczdJeVNqIJFlmUE5nB9kt8KJyE5A9y2nsPbOdhpTONn4EtEuktyyzvb-PxjuRk_-gKDiedXHpl59XC9zDOPg2hOX4xsSk9-BreQ9gA5s_EormS36EltC9FHX_6fqBfmjnTDKz4Y4tir8okiQ981Eh9yIQY4tPh0j9OBzTwsRsycB8taqfFCJD_xkoEWmPEt--5w7wifXhJmrKrQOj9s6OOl1dp3Ij1XC-jGGtj4EIZvfInCt1FkChEjonM26K1pcHVnc_Vytmfnuht04xatuo-0Xp3l0GyQL9eam7Yo9uCTJ-ZpKs8WK5_BGDAoagQi0U-F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/CapDeLAlgerie/
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بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ  : إطارات الحماية المدنية مع  العمل المشترك: 2019جوان  -جانفي 
لممخاطر الكبرى عمى المستوى تحسيف التسيير بلبرنامج كابداؿ و المتعمؽ  المحور الرابعالمرسومة في 

 : فالكوس" الخبراء الإيطاليوف الشركاء لكابداؿ  وذلؾ، قامت خمية مشروع كابداؿ، و شركاؤىا "أومبريا البمدي
انطلاؽ جمسات العمؿ المشتركة بيف إطارات المديرية العامة لمحماية المدنية  :2019جانفي 22- 20

عمى مستوى المدرسة الوطنية لمحماية المدنية، المتمحورة وخبراء إيطالييف في مجاؿ تسيير المخاطر 
حوؿ دعـ قدرات الفاعميف الوطنييف والمحمييف في تسيير المخاطر )سمطات محمية، مجتمع مدني، 

تحسيس الساكنة بيدؼ تعزيز مشاركتيـ في تسيير  تلاميذ، أساتذة، جامعة ووسائؿ الاعلاـ( ، و
كيف يمكن دمج جميع الفاعمين المحميين ىذه الأياـ تـ تناوؿ  خلاؿ  المخاطر عمى المستوى المحمي.

، تبعا  والقطاعات التي تنشط عمى مستوى اقميم البمدية، في الوقاية من المخاطر الكبرى وتسييرىا
" )الوقاية مف أجؿ تخفيؼ مف آثارىا(؛ الأزمةأبعاد : "ما قبؿ  3التي تتضمف  لممقاربة الإيطالية المندمجة

 " )المرونة والمقاومة(.الأزمة" )تسييرىا(؛ و "ما بعد زمةالأ"أثناء 
  التعمـ" منيجيةدعوة ممثمي عدد مف القطاعات المعنية خلاؿ ورشة تـ فييا عرض  :2019فبراير 

 في محوره الرابع. كابداؿ برنامج تبناىاي التي" بالممارسة
  اشراك فيضاف( يتـ فيو القياـ بتمريف لمحاكاة تسيير أزمة كبرى)حدوث  -أولا  :2019مارس

)لمتكفؿ بحالة الطرقات(؛  الأشغال العمومية)الرعاية بالجرحى(؛ الصحة: ممثمين عدد من القطاعات
الأمن الوطني )لتنظيـ الإسعافات(؛  الحماية المدنية)لتأميف توافر الكيرباء والغاز والوقود(؛  الطاقة

علاـ السكاف) الولاية؛ لأمن المنطقة وـ المشاركوف مف القطاعات المذكورة بمشاركة . سيق(لمتنسيؽ وا 
 المعمومات المتعمقة بقطاعيـ و التنسيؽ مع الأطراؼ الأخرى.

إعداد أوؿ مخطط بمدي لتسيير والوقاية مف الكوارث  ، لغرضتكوين مكونين جزائريين -ثانيا 
 قطر الوطني.الكبرى عمى مستوى البمديات النموذجية لبرنامج كابداؿ وتعميمو عمى كؿ بمديات ال

 عمى الكبرى المخاطر استشعار حوؿ اجتماعي-سيكولوجي آراء صبغ تحضير تـ :2019 ماي 
 في النفس عمـ في اختصاصية البرنامج، مدير بيف مشتركة عمؿ ورشة خلاؿ ، المحمي المستوى
 مايةلمح العامة المديرية لدى الكبرى بالمخاطر المكمفة المنتدبة المديرة الكبرى، المخاطر تسيير

 ىذا سيخص.  نموذجية بمدية كؿ مستوى عمى المدنية لمحماية العامة المديرية إطارات و المدنية،
 منتخبيف رجاؿ، نساء، الثانوي، و الابتدائي الطوريف تلامذة) المحمية الساكنة فئات مختمؼ التحقيؽ
 مستوى عمى الكبرى رلممخاط الساكنة استشعار مدى معرفة -أولا:  لػ منو الاستفادة ليتـ ،(بمدييف

 .الموضوع حوؿ توعوية برامج لاعداد -ثانيا و أقاليميـ
  مف المخاطر الكبرى و تسييرىا، باتخاذ  المخطط البمدي لموقاية  إعدادالعمؿ عمى  :2019جوان

كبمدية نموذجية، بمشاركة مف طاقـ برنامج كبداؿ و شريكو الايطالي،  أولاد بف عبد القادر  بمدية

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCu_eD1uAWcys4IPXVxWgFCwI7-q0-ojB3u-_YldZVj_XGQYMQ9hXGgL_0NYs2jh2aIxByO_W50pmvLbDvP4HjfX9vxo5arwOZAtZ79j2nWmp5rKdNrIcVHcX8zyVu-BV01nLVwzm7GM8YMMOEMSNzvmCZLhfD0nt40cpLDqKoygLv94jlWiLAer8YYkUYujZvcw2YfJtRAcT6ysrVV6KUgSiwbdhSV2lKuV26PHADq-7fp4JXELWe5AqY23OuwKhWqPuLCC4CgSRnzcDwO0YUZgk07klzFjne-BeraSjxtCWsUL0vSetzSneiegf-c7ViSpV-KsPUMKvZdoBmI3CEv2y3PQat7rRD7ZKUyynBaOuKNCsrBraDtJYDRY9QLscKa9iakVhvMPKk_UnW-UHd6ZMirH0NEQD7Cqaz2fUIO4QpLqIX2wke80cgJkL02_FjsQFiJEubdcGChtUS6PbXLMxE69HZo8yhxhFJ9242TN83wH7QpjnG_sKopnQ&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A3%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCu_eD1uAWcys4IPXVxWgFCwI7-q0-ojB3u-_YldZVj_XGQYMQ9hXGgL_0NYs2jh2aIxByO_W50pmvLbDvP4HjfX9vxo5arwOZAtZ79j2nWmp5rKdNrIcVHcX8zyVu-BV01nLVwzm7GM8YMMOEMSNzvmCZLhfD0nt40cpLDqKoygLv94jlWiLAer8YYkUYujZvcw2YfJtRAcT6ysrVV6KUgSiwbdhSV2lKuV26PHADq-7fp4JXELWe5AqY23OuwKhWqPuLCC4CgSRnzcDwO0YUZgk07klzFjne-BeraSjxtCWsUL0vSetzSneiegf-c7ViSpV-KsPUMKvZdoBmI3CEv2y3PQat7rRD7ZKUyynBaOuKNCsrBraDtJYDRY9QLscKa9iakVhvMPKk_UnW-UHd6ZMirH0NEQD7Cqaz2fUIO4QpLqIX2wke80cgJkL02_FjsQFiJEubdcGChtUS6PbXLMxE69HZo8yhxhFJ9242TN83wH7QpjnG_sKopnQ&__tn__=%2ANKH-R
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جيؿ الإطارات المعنية عمى المستوى المحمي)الشمؼ( ، ليتـ ربطو بالمخطط البمدي لمتنمية مف ال
 بطريقة تشاورية خلاؿ الأسابيع المقبمة. لإعدادهالجديد الذي يستعد الفاعموف المحميوف 

  أولاد بف عبد  زيارة عمؿ الى بمديةالمديرية العامة لمحماية المدنية قاـ ب وفد مف: 2019جويميو
حوؿ ( CCCالمحادثات المشتركة )التي سيحضرىا أعضاء مف ببدأ ، حيث تـ ال النموذجية القادر

محتوى المخطط البمدي لموقاية مف المخاطر الكبرى و تسييرىا )زلازؿ، فيضانات، حرائؽ الغابات، 
. كما تـ في نفس الإطار، دية المعنية ممخاطر صناعية(، الذي سيتـ اعداده لأوؿ مرة في الب
الكوس عمى المستوى المحمي، بمرافقة "ف التحضير لدورة تكوينية خاصة سينظميا برنامج كابداؿ 

أمبريا" الخبير الايطالي و خبراء مف المديرية العامة لمحماية المدنية. و تيدؼ ىذه الخطوة الى إدراج 
الاستراتيجي البمدي، قصد تعزيز مرونة  و تسييرىا في التخطيط #المخاطر_الكبرى الوقاية مف

  الأقاليـ و مقاومتيا ليذه المخاطر .
 2019الإنطلاق في عممية إعداد المخططات البمدية لمتنمية ابتداءا من جويميو 

المخطط  دادبإعخاصة  انطمقت في بمدية جانت النموذجية، أشغال ورشة أيام(: 5) 2019جويمية 7
 البمدي بمرافقة خبراء الاستشاري المجمس الذي يسير عميو أعضاء  البمدي لمتنمية "من الجيل الجديد"

 ، وزارة الداخمية و المدرسة الوطنية لمتخطيط(.ANNATكابداؿ )مف 
ية  (الرىانات ذات الأولوية الخاصة بإقميـ بمد1سيقوـ الفاعموف المحميوف خلاؿ ىذه الورشة بتحديد: ) 

( النتائج المرغوبة مف 4( أىداؼ المخطط البمدي لمتنمية و)3( المحاور الاستراتيجية لمتنمية ،)2جانت، )
خلاؿ تنفيذه، بناءا عمى استنتاجات التشخيص الإقميمي التشاركي، و باتساؽ مع الرؤية الاستراتيجية لتنمية 

 البمدية المعنية التي تـ تحديدىا مف قبؿ.
 

 التشاركية انطلاقامترتيبات لداة كابدال لمتسيير والتخطيط الإستراتيجي التشاركي و تحميل وصفي لأ -2
 من محتوى الدورات التكوينية لمفاعمين المحميين:

ما تمقاه الفاعموف المحميوف مف  ،تناوؿ وبشكؿ ممخصل ضرورةىناؾ  أف ،خلاؿ ىذا الجزء ارتأينا مف
 .2019مارس - 2018التي تمت في الفترة جواف  ،ج كابداؿ لبرنام تدريب خلاؿ الدورات الثلاثة الأولى

بحد ذاتيا، ىي عممية تمييدية لتجسيد مشاركة المواطف و المجتمع  المدني في عممية التخطيط يذه الدورات ف
 ليتـ تعميميا فيما بعد عمى بمديات الوطف.، ات النمودجيةمستوى البمدييير المشترؾ لمخدمة العامة عمى والتس
 :نا ىذا الجزء نتعرؼ عمىسيجعم

لدى المشاركيف أو  ،مفاىيم الحكامة التشاركية والتشاورية  لترسيخ كابدال  الكيفيات التي استعمميا (1)
 ؛ الفاعميف المحمييف

 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCs0v7rb8-LX4v_gWpgtZmGxwRFcQ8jvxhd5Krm-4QCEEm8zKNKSEiIH4CG_y1bnhq7r3I9VQtP9PVZd3ln7qD8bPTocAdeJ3MHv8zeeat3EVPNPhGoeKq02-k6GMIvGdqJrbC6BO8YdoZlDwUJQmkpKQf2WZUCSnhMNAuvIukVF5I6_2HG9mfZymdpqWTdvrhrmC25oGouaatcAjANrKgoOU2Ds9Us7RPsxe8vNaS2wYqvoDzWqGcjrg8d5gxPXTDYQM_CXl9a8ogndFBpoC37sFQM5G_3iTTK52ArIbCdDzWbGQaBIEUVwAaqL28IT3hDc7NVZxcSRrlOVYHXSd2m0kke&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCs0v7rb8-LX4v_gWpgtZmGxwRFcQ8jvxhd5Krm-4QCEEm8zKNKSEiIH4CG_y1bnhq7r3I9VQtP9PVZd3ln7qD8bPTocAdeJ3MHv8zeeat3EVPNPhGoeKq02-k6GMIvGdqJrbC6BO8YdoZlDwUJQmkpKQf2WZUCSnhMNAuvIukVF5I6_2HG9mfZymdpqWTdvrhrmC25oGouaatcAjANrKgoOU2Ds9Us7RPsxe8vNaS2wYqvoDzWqGcjrg8d5gxPXTDYQM_CXl9a8ogndFBpoC37sFQM5G_3iTTK52ArIbCdDzWbGQaBIEUVwAaqL28IT3hDc7NVZxcSRrlOVYHXSd2m0kke&__tn__=%2ANK-R
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تأسيس  يرجع الفضؿ في :التجسيد الفعمي لآليتين أساسيتين  تعبران عن الصبغة التشاركية (2)

تكوينية التي تمقاىا  الى البرامج ال دقة عمى ميثاؽ المشاركة المواطنةالمجمس الإستشاري البمدي والمصا
  ؛التي أكسبتيـ الميارات اللازمة لتسيير ىتو الترتيبات المؤسساتية التشاركية الجديدة في بمديتيـالفاعموف و 

مف  : التي اكتسبيا الفاعموف المستفيدوفالمشاركة الإستراتيجية في التخطيط التنمويمنيجيات  (3)
   لمخدمات العامة المستقبمية لبمديتيـ.التكويف ، و التي ستجعميـ يشاركوف بشكؿ فعاؿ في عممية التخطيط 

 و فيما يمي ممخص عف ما تناولتو الدورات التكوينية الثلاث الأولى:

 (:الحيامت الدشاوسٍت مً أجل جىميت معخذامت) لمفاعمين الدورة التكوينية" من 1"المحور  -2-1

" ، إشراؾ مواطني و فاعمي التػػي تخػػص "الحكامػػة التشػػاركية والتشػػاورية ء المفاىيـ الأساسيةارسا
المجمػػس تنصيب  ،ميثػػاؽ بمػػدي لممشػػاركة المواطنػػةتكويف : البمديات النموذجية في خمؽ التدابير التشاركية  

..الخ، ىذا ما ػة التوجيييػػة لممخطػػط البمػػدي لمتنميػػةالمجنػو  المجػػاف الموضوعاتيػػة تشكيؿ البمػػدي، الاستشاري
تـ  ىومف جية أخر  . الثمانية النموذجيةسعت لتحقيقو الدورة التكوينية الأولى لمفاعميف عمى مستوى البمديات 

ػػوارد البشػػرية مػػف أجػػؿ وضػػع نظػػاـ حكامػػة تشػػاورية، وكػػذا الم إتباعياوعػػرض الخطػػوات التػػي ينبغػػي  تحديد
 .زمػػة فػػي العمميػػة وكيفيػػة تعبئتيػػالاوالوسػػائؿ الماليػػة والموجسػػتية ال

ترتيبات تشاركية مدروسة  لإرساءىذه المبادرة التي قامت بيا كابدال، خير دليل عمى سعييا  
ايا التخطيط في قض النموذجية، بيدف دمج المواطن و كل الفاعمين في البمديات للإقميموملائمة 

 و تسيير الشأن المحمي. الإستراتيجي
المشترؾ  الإنتاجفكرة وجود ترتيبات مؤسساتية لممشاركة/ (3/مبحث3و قد ناقشنا في الفصؿ الرابع)مطمب

institutional Arrangements  يتصرؼ تتعمؽ بالمشاركة ، خمؽ أنظمة و قواعد المرتكزة عمى الترتيبات، ىذه 
قواعد معينة حتى يتمكنوا مف الاستجابة لمتحديات التي يفرضيا الواقع  إطارفي الفاعموف  مف خلاليا
تزيد خاصة إذا ما تعمؽ الأمر بمشاركة المواطنيف في عممية  . و قد وجدنا أف أىمية ىذه الترتيباتالاجتماعي
 وجود إلىاج يحت ،UNكما جاء في تقرير للأمـ المتحدة  أي مجتمع مستقرف .وقضايا الحوكمة اتخاذ القرار

 الجميع. إشراؾ قضيةحكومة منفتحة نحو إلى ، و آليات ، مؤسسات و عمميات تضمف مشاركة الكؿ
 

ىذه الدورة  خلاؿ ،النموذجيةعف فئة مف الفاعميف في البمدية  منيـالذيف يعبر كؿ واحد  بدأ المشاركوف و
مستدامة و الشاممة و المندمجة. ثـ انتقموا بتمقي مفاىيـ أساسية حوؿ الحكامة التشاورية و التنمية المحمية ال

 الفاعميف. ويات وستالم اقميميـ كنظاـ ديناميكي متعددلمتعرؼ عمى 
مثلا ترينا  .و متأثريف مؤثريفلفت انتباىي في ىذه الدورة ىو تعريؼ كابداؿ لمفاعميف كأطراؼ  أىـ ما

 أف يشاركوا  الاستشاريخلاؿ ترتيب المجمس الجمعيات المحمية مف المواطنيف و  بإمكافالبطاقة الموالية كيؼ 
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عممية انجاز طريؽ يربط البمدية بالطريؽ الوطني الى جانب الأطراؼ الحكومية حاممي في تخطيط 

 المشروع والمؤسسات الخاصة الشريكة التنفيذية فيو.
يم فمشاركت، خدمة عامة ستتاح لمواطني البمدية في المستقبؿ القريب عفحيث تعبر ىذه العممية 
 .أو خدمة عامة تشاركية مشترك لمخدمة العامة إنتاجىو بمثابة  الاستشاريكفاعمين عبر ترتيب المجمس 

ع الخدمت العامت في البلدًت و مدُطها   1حعسف هره البطاكت الفاعلين كشسكاء في الخخطُط الؤستراجُجي الإشازَ

 
ـ المجمس الاستشاري البمدي، مف سيتعرؼ المشاركوف في ىذه الدورة عمى دورىـ المستقبمي في تنظي

 خلاؿ انضماميـ الى المجاف الموضوعاتية المشكمة بداخمو. فالمجنة الموضوعاتية ستصبح قادرة عمى: 
( اقتراح فرضية عمؿ أولية تحدد الأعماؿ )مشاريع، 2( تحديد الرىانات الأساسية داخؿ إقميميا؛ )1)

 تعبئتيا.نشاطات....( و الفاعميف و الموارد التي ينبغي 
 
 
 

 

                                                           
1
 أو جوان 44-42 من ،"والشاملة والمندمجة المستدامة المحلٌة والتنمٌة التشاورٌة الحكامة:  الأولى الدورة" المكونات، و للمكونٌن موجه التكوٌن دلٌل 

 .30، ص الجزائر  UNوبرنامج" كابدال" فرٌق مساندة و بمشاركة ARCO و  FELCOSطرف من معدة كرارٌس ، 4104جوٌلٌة2- جوان31 من



 5الفصل  --------------------في  الجماىير تكوينل الحماية المدنيةو برامج  2020-2016برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعلين 
 ( بالجزائر و مدى دعمهما لمقاربة الخدمة العامة التشاركية2010)منذ و تسيير الكوارث الإسعاف 

331 
 

ب المشاسهين على جدذًذ سهاهاث الخخطيط الإظتراجيجي اهطلاكا مً المشاول التي جم  جبين هزه البطاكت هيف ًخم جذسٍ

لت   الفاعلين. ئششانسصذها في الخذماث العامت و الحلىل الىاجب اعخمادها و هزا المىاسد اللاصمت و طشٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ما يتناول ىذا الجدول مثالا عن صنفين من الخدمات العمومية وى
التي يجب  المنهجية الإستراتيجيةالتعليم والصحة، حيث يشير إلى 

  إتباعها  لتحديد عدد من العناصر لتحسين الخدمات وحل مشاكلها.

و إعداد ىيكلة  تحديد الرىاناتعملية 
 للحلول الأولية

 

 

 

 

مثلا تحسٌن خدمة الصحة 

 والتعلٌم كرهانٌن أساسٌٌن

ة و التي يجب المتوفر  المواردتحديد 
تعبئتها و استراتيجية التعبئة المتبعة في  

 كل رىان

: منْ مِنَ الضروري إشراكو؟ من يمكن  تصنيف الفاعلين
 اعتباره كشريك حقيقي؟ و من يجب فقط إعلامو؟ 

1 

2 

3 

المشـكل/ 
 الحــل

 المـوارد

الأطراف 
 الفاعمة
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ت التي حصميا المشاركوف خلاؿ الدورة الأولى، سيطبقونيا في إعداد ورقة طريؽ لتفعيؿ كؿ ىذه الميارا
 1 آليات التشاور المحددة و الموصوفة في ميثاؽ المشاركة المواطنة.

 

الفاعلين المإظعاجيين )فاعلى المجخمع المذوي  و  " من الدورة التكوينية لمفاعمين2 "المحور -2-2

 23(سٍت و الخخطيط الإظتراجيجي في معاس الحيامت الدشاو 
التعرؼ عمى آليات المشاركة المنصوص عمييا في بالأولى  التكوينية بعد أف قاـ المشاركوف في الدورة

ري ، و خاصة المجمس الإستشا-نموذجيةالذي أوكمت ليـ ميمة صياغتو في كؿ بمدية -ميثاؽ المشاركة 
 : عمى الدورة الثانيةالمشاركوف في  البمدي و لجانو التنظيمية، سيعمؿ

انطلاقا مف ورقة التحميؿ الإقميمي  :التعرف عمى ىشاشة الإقميم و طرق الوقاية من المخاطر فيو  -
 ،الآف التي بحوزتيـالتشاركي 

: التي تعبر عف المجاؿ الذي سيسعى الفاعموف  القوة" لمصير التنمية في البمدية-تحديد "الفكرة  -
لقادمة، حيث سيتفؽ كؿ الفاعموف في آخر الدورة التكوينية عمى فكرة مشتركة سنة ا 20خلاؿ الػ  لتطويره

ؿ لامػػف خػػ الإقميميلتحميػػؿ التشػػخيص اباستعماؿ ، بينيـ  سينطمؽ منيا مسار التخطيط الإستراتيجي
 . "FFOCت "معيقػػا /مصفوفػػة " قػػوة/ ضعؼ/فػػرص

اللىة -ص الإكليمي لبلذًتهم لاظخيخاج الفىشةيمال الدشخًخم جللين المشاسهين مً خلال أمثلت هيفيت اظخع

 (مثلا الفىشة جشجبط بدىميت العياخت الضساعيت بلذًت جاهذ) لبلذًتهم

  
 :البعض و عمى طرق بناء الشراكات فيما بينيم يمعمى بعض قميمالإطراف الفاعمة في تعرف الأ -
فوج "ب"  المكوف مف  ،الى فوجيف  في البمديةالذيف يعبروف عف فئات الفاعميف  تـ تقسيـ المشاركيف 

.حيث تـ تقديـ فاعمػػي المجتمػػع المدنػػي مػػف جية )ب(  فوج "أ" المكوف مف الإدارييف والمنتخبيػػف والمنتخبػػات
مف التعرؼ عمى شريكو في كؿ فوج مف الفاعميف و ذلؾ حتى يتمكف  حصص تكوينية منفصمة لكؿ فوج

 .تيجي و التسيير المحميعممية التخطيط الإسترا
                                                           

1
 .32-34، 2المرجع السابق، ص   

2
كرارٌس معدة من ٌن فً مسار الحكامة التشاورٌة و التخطٌط الإستراتٌجً" كابدال،"دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "أ"  الفاعلٌن المؤسساتٌ  

 .   4104الثانـً والثالـث مـن شـهر أكتوبـر  الأسبوعٌن ،الجزائر  UNبمشاركة و مساندة فرٌق "كابدال" وبرنامج ARCO و  FELCOSطرف
3
كرارٌس معدة من مسار الحكامة التشاورٌة و التخطٌط الإستراتٌجً"،  كابدال،"دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "ب"  فاعلو المجتمع المدنً فً  

 . 4104الثانـً والثالـث مـن شـهر أكتوبـر  الأسبوعٌن ،الجزائر  UNبمشاركة و مساندة فرٌق "كابدال" وبرنامج ARCO و  FELCOSطرف
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مف المجتمع  "الفاعميف المشاركيف"بيف كيؼ تـ تمقيف الفاعميف المؤسساتييف طرؽ تحميؿ الشكؿ التالي ي
 :يـالعمؿ المشترؾ مع إلى مرحمة، للانتقاؿ فيما بعد  بإقميميـالمدني 

حسب  البرنامج  "ركين"الفاعمين المشاالمراحل الثلاثة لتعرف الفاعمين المؤسساتيين عمى : V-4الشكل 
 التكويني لكابدال

 .والخأزيــش الأهميتالفاعلــت خعــب  الأطشافجشجيــب ( 2ا                  )جدذًذ كائمت الفاعلين الزًً ًجب أن ٌشاسهى (1)  

 الفىشة اللىة في جدليم                                

  
 .يــً المعىييــًالخفىيــش فــي هيفيــت ئشــشان الفاعل( 3)

 

 .05-04..."، مرجع سابق، صكابدال،"دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "أ"  الفاعلٌن المؤسساتٌٌنالمصدر: 
آخريف لممجتمع المدني  فاعميف، ممثمي الفاعميف الاقتصادييف،ممثمي الجمعيات :الفوج "ب" المكون من

الميـ الذي تمعبو الجمعيات في مسار التنمية ، تـ تدريبو عمى التعرؼ عمى الدور حسب خصوصية البمدية
   المحمية المستدامة.

الخدمات  :عمى ، فالجمعية يجب أولا أف تتعرؼنظرة أصمية لمعمؿ الجمعويبعرض  قاـ المدربوف أولا 
 التي تقدميا، القضايا التي تدافع عنيا، النشاطات التي تقوـ بيا، التأثير الذي يمكف أف تقيمو عمى الإقميـ، و

انطلاقا مف كونيا. بعد أف تعي الجمعية ىذا الدور خصوصا الدور الأساسي في توطيد الروابط الإجتماعية، 
عمميا ضمف "نظرة  إدراجاقميميا ،مما سيمكنيا مف عف يا رؤية مستقبمية ديكوف ليالإجتماعي لابد بعدىا أف 

لآخريف ، مف خلاؿ المشاركة الفاعميف ا أوسع بكثير مف مشروعيا الخاص، ما يجعميا تتعاوف مع "استشرافية
 "الرؤية التنموية". إلىلتنتقؿ بذلؾ مف "الرؤية الجمعوية"  1في تدابير التخطيط الإستراتيجي.

و هىا ًىمً دوس وابذال مً خلال الخىىًٍ الزي ًلذمه في جعل الجمعياث المدليت حعمى  

ىت في الشهاهاث و   الخطط الإظتراجيجيت لإكليمها.بخفىيرها  وأدواسها و جلخىع بىىنها ششٍ
 

                                                           
1
 .01، مرجع سابق، ص الحكامةكابدال،"دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "ب"  فاعلو المجتمع المدنً فً مسار   
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ت"  ت" الى "الشؤٍت الخىمىٍ  حشير هزه البطاكت الى الفشق بين "الشؤٍت الجمعىٍ

ييت    .2و الزي جم جلليىه "للفاعلين المشاسهين" في اليىم الثاوي مً الذوسة الخىىٍ

 
طرؽ بنائيا ، الشبكات  مفيوـ الشراكة وكػ:   الرؤى في التحوؿتمقى المشاركوف"فوج ب" مفاىيـ تعزز ىذا 

 و الأساليب الملائمة لنشأتيا و أسباب فشؿ العمؿ في شبكات. 
ب تصور كابداؿ ، أف تكوف الجمعيات عمى دراية بأىمية تطوير شراكات مع الفاعميف سمف الميـ ، ح

 ..( المحمييف )السمطات المحمية، مصالح الدوائر أو الولايات، المتعامميف الإقتصادييف ، الجامعات..
رسـ رؤية استراتيجية مشتركة و تشاورية  بيف فاعمي الإقميـ: يساعد المدربوف المشاركيف في التكويف  -

عمى الإتفاؽ عمى رؤية استراتيجية ترتبط بالفكرة القوة التي وضعوىا مف قبؿ و تشمؿ التكفؿ بالترابط 
 :ذه البطاقة تقدـ مثاؿ مبسط لذلؾالديناميكي للأبعاد الإقتصادية، الإجتماعية و الثقافية للاقميـ.ى

  
و ىو ما حدث في الحقيقة ، حيث حدد الفاعموف الرؤية الاستراتيجية في جميع البمديات النمودجية، 

قد ساعدنا الحظ لمشاركة مواطني بمدية الغزوات بتاريخ و آخر المذكرة.  6والمذكورة بالتفصيؿ في المرفقة 
التشاور عمى رؤية استراتيجة في عممية دوة التكوينية الثانية ، ، الذي كاف آخر يوـ مف ال25/10/2018

 :أدرار -تيميمونقميم لإ ستراتجيةالرؤية الإ. وفيما يمي موحدة لبمديتيـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أدرار -تيميمون الإستراتجيةالنظرة 

عبصَخ قىساسح أَقىّخ اىصحشاء،  ء، تََُُىُاىىاحخ اىحَشا

قطت سُبحٍ فلاحٍ را ثعذ اقتصبدٌ، تْىع ثُئٍ وٍشمض تجبده 

تجبسٌ  ثَقبَُس عبىَُخ عصشَخ. إّطلاقب ٍِ تذفق ٍُبٓ 

اىفقبسح إىً إّتبج اىطبقبد اىجبطُْخ واىَتجذدح اىَشغيخ 

 ىجَُع اىقطبعبد.

وعيً  قيٌُالإثئستنبصهب عيً ٍْبساد اىعيٌ اىَْتششح عجش 

ٍىسوثهب اىعبىٍَ اىَبدٌ واىلاٍبدٌ عيً غشاس الأهيُو وأسجىع 

اىَىىذ واىطبثع اىعَشاٍّ الأصُو، وٍجتَعهب اىَتشاثط 

 .واىَْسجٌ واىزٌ َعُش سفبهُخ وإصدهبس، وهٍ  فخش ىسبمْتهب

 2040تيميمون 
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 الاستراتيجي حسب تصور كابدالمسـار التخطيـط : V- 5الشكل 
 

  
 

 
 و 00-01"ب"  فاعلو المجتمع المدنً فً مسار الحكامة ، مرجع سابق، ص كابدال،"دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة: مقتبس من المصدر

https://www.facebook.com/CapDeLAlgerie/photos/pcb.2324081544339008/2324064894340673/?type=3&theater 

 1ب كابداؿ ىو مسار متكامؿ ، يمتزـ فيو الجميع كؿ حسب دوره :ساذف، التخطيط الإستراتيجي المشترؾ ح

 

 
 

ي جاء بيا تال التخطيط الإستراتيجي و المخطط البمدي لمتنمية مف الجيؿ الجديد عمميةىذا يعني أف 
، بالتنسيؽ مع ة لممواطنيف في مسار التخطيط الإستراتيجيلضمف المشاركة النشطة و الفعا، تبرنامج كابداؿ

اذا تمت  ،ا رأينا في الفصوؿ السابقةعممية التخطيط كم .المجمس الشعبي البمدي و الفاعميف المؤسساتييف
 .في المستقبؿعمؿ عمى تحسيف الخدمات العامة تبطريقة تشاركية س

                                                           
1
 .00، مرجع سابق، ص، مرجع سابقدلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "ب"  

تحضٌــر -1

 العملٌــة
التشــخٌص  -2

 لتشــاركً لإقلٌمًا
الرؤٌــة -3

 تٌجٌةإسترا
التحرٌــر النهائــً والمصادقــة -5

 علــى المخطــط البلــدي للتنمٌــة
ة البرمج-6 التخطٌط-4

 والمتابعــة

 الحصٌلة-7
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 إلى، كابداؿ مف خلاؿ أسموبو التشاوري لمتخطيط الإستراتيجي عمى مستوى البمدية برنامجيسعى   
الى شكؿ شبكي،  احذاث تحويؿ في العلاقات الييكمية، التي سيتغير شكميا مف شكؿ تنازلي، تمثيمي،

  مف الدورة الثانية خير دليؿ عمى ذلؾ. يفالمقتبس يفالتالي يف. و الشكمتواصمي تفاعمي بيف مختمؼ الفاعميف 
 

 : العلاقة بين الفاعمين في غياب الحكامة التشاورية والمخطط الاستراتيجي V-6الشكل رقم 
  

  

       

 

 

   

 

 

 .42الثانٌة "أ"  ..."، مرجع سابق، صدلٌل التكوٌن الدورة ، "كابداؿالمصدر: 
 

 العلاقات بين الفاعمين في وجود مسار تخطيط استراتيجي تشاوري :V-7الشكل 

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 .42دلٌل التكوٌن الدورة الثانٌة "أ"  ..."، مرجع سابق، ص"، كابداؿالمصدر: 

 الف اعلين الغير مؤسساتيين )المؤسسات(
 )الأطراف الف اعلة(

 الىلاَت

 البلذَت

 الذائرة

 المىتخَببث

 لمىتخَبُهوا

الفبعلُه 

 الالتصبدَُه

 طىُهالمىا
 المجتمع المذوٍ 

 الهُئبث

 الهٌئات

 الف اعلين الغير مؤسساتيين )المؤسسات(
 )الأطراف الف اعلة(

 الىلاَت

 الذائرة

 تـــالبلذَ

 المىتخَببث

 لمىتخَبُهوا

 اللجبن

لطلببث هٌئات ا

 والالتراحبث والأفكبر

 التحفُز

 والتحسُس 

 والتىسُك

 الفبعلىن الالتصبدَىن

ن غُر فبعلىن آخرو

 ن ىمؤسسبتُ

مب فىق علً المستىي )

 (البلذٌ

المىاطىىن والمجتمع 

 المذوٍ
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مع  الذي يتماشىتطمبو التسيير ف عف التغيير الييكمي الذي يو آخرو Versch Al  (2012  )تكمـ  وقد 
 1توى عالي مف الترابط:سالإنتاج المشترؾ الفعاؿ، فاليياكؿ ستتحوؿ إلى ىياكؿ اقؿ مركزية و ذات م

 « other important issues to take into account when managing for effective co-production include 

developing the right organizational structures that facilitate co-production. According to 

Jaworski and Kohli (1993, as cited in Alford 2009) such structures should be characterized by 

low centralization and high connected- ness » 
 

 2":دمج لمتشخيص الإقميميحل شامل ومنالمخطط البمدي لمتنمية:الثالثة "ية الدورة التكوين-2-3
بعد أف تـ تشكيؿ المجاف الموضوعاتية في المجالس الإستشارية البمدية، والمصادقة عمى ميثاؽ 

و كذا تكويف الفاعميف عمى مستوى البمديات النمودجية عمى بعض المفاىيـ  المشاركة الذي يحكـ سيرىا
 ربيف الوطنييف لكابداؿ في ىذا المنواؿ.الأساسية لمتخطيط الإستراتيجي المشترؾ، تواصمت جيود المد

تميزت ىذه الدورة بتحميميا لمسألة "تحديد الرىانات ذات الأولوية" مف بيف مختمؼ رىانات التنمية) وىي 
(، انطلاقا مف تحميؿ ميزات الإقميـ مف قبؿ الفاعميف ، بيدؼ  وضع اجابات مستدامة 3حسب كابداؿ 6

 4الرؤية الإستراتيجية.وشاممة و مندمجة تكوف متناسقة مع 
ترتبط جزئية "التحديد المشترؾ لمرىانات ذات الأولوية" بأحد أشكاؿ الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة: 

دمة لمخ  المشترؾ التكميؼالذي يتبع صنؼ Co-prioritisation  امةعدمة الخال لأولويات شترؾالميب الترت"
 -الخدماتية الدورة مراحؿ في المشترؾ الإنتاج: III-13 رقـ )أنظر الجدوؿ Co-commissioningالعامة
 Bovairdالذي اعترؼ بو عدد مف المؤلفيف كمشاركة في المرحمة الإستراتيجية لدورة الخدمة عامة ) (3الفصؿ

Et Loeffler2012 (a :p.6 ,b:p.1124)، (2017,p. 771) Nabatchi et Al..) 

 "PCD"تنظيـ أفضؿ لعمؿ التخطيط الإستراتيجي في  لمتنمية ستساعد عمى 6رىانات )أو المكونات( الػ
 ميمة: "CCC"الجديد. ستتولى المجاف الموضوعاتية داخؿ 

 وافقة ليا؛م* تحميؿ المياـ ال
 * تقييـ الرىانات ذات الأولوية التي ستوجو عمؿ التخطيط.

نطلاقا مف الموضوعاتية و ا قاـ فريؽ المدربيف بتدريب المشاركيف حسب انتماءاتيـ الى المجاف
 5ة:( الأىمي2( الأداء و )1) المعمومات المجمعة في التشخيص الإقميمي، حسب معياريف ىما:

                                                           
1
 B. Verschuere, T. Brandsen ,V. Pestoff « Co-production: The State of the Art in Research … », op.cit. 

2
"كرارٌس ،  4105مارس 3-فٌفري  42من حل شامل و مندمج للتشخٌص الإقلٌمً"، كابدال، "دلٌل التكوٌن الدورة الثالثة "المخطط البلدي للتنمٌة   

 الجزائر.  UNبمشاركة و مساندة فرٌق "كابدال" وبرنامج ARCO و  FELCOSمعدة من طرف
3
العلاقة بٌن -2البنى التحتٌة و التهٌئة العمرانٌة و  1 -الثقافة،  - 2التنمٌة الإقتصادٌة المحلٌة، -3البٌئة، -4نوعٌة معٌشة السكان،  -0:  و هً  

 المؤسسات والفاعلٌن المحلٌٌن.
4
 .04-03، مرجع سابق،  ص كابدال، "دلٌل التكوٌن الدورة الثالثة "  

5
 المرجع نفسه.  
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 يتـ اتباع المصفوفة التالية )أداة كابداؿ( لترتيب الرىانات: 

 
 قدمت أمثمة لممشاركيف حتى يقوموا بدورىـ فيما بعد، بتصور رىانات تيميـ حسب انتمائيـ:

  
 

لدمج مدروس لمفاعميف  ،ىذه الأمثمة كيؼ يتـ التخطيط داخؿ الرىانات ذات الأولوية رعبيظير جميا 
و ىذا ما يجب أن تؤول اليو عممية التخطيط في البمديات النمودجية في المدى  ؿ حسب دوره.ك

، أين سيتم اعداد أول مخططات تنمية محمية تشاركية( و عمى المدى  2019القصير)خلال سنة 
 عمى تجسيده في المستقبل القريب(. ANNATستعمل  و ىذا مال بمديات الوطن ) المتوسط في ك

و دمج الفئات الميمشة مف المجتمع و ىـ  الخدمات شمولية مسألةالدورة التكوينية الثالثة تناولت أيضا 
ػباب الشػ« )في اليوـ الرابع مف الدورة تـ القاء عرض بعنواف الشباب، النشاء و ذوي الإحتياجات الخاصة

 (.»الخاصػة وشػمولية الخدمػات الاحتياجاتذوي  والأشخاصجتماعػػي لإوالنػػوع ا
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 ضرورة دمج الفئات الأكثر عرضة للاستضعاف أو التيميش حسب تصور كابدال :V-8الشكل 

 
 .44 كابدال، "دلٌل التكوٌن الدورة الثالثة " ، مرجع سابق،  ص المصدر:

قميػػات بػػؿ فػػي محاولػػة تصميػػـ مسػػارات تعػػود بالفائػػدة عمػػى لأىػػذه ا شػػكالية ليسػػت فػػي دمػػجلإفا 
ىناؾ أمثمة تشير مثلا الى تعزيز أشكاؿ الإنتاج المشترؾ في  .جميػػع أفػػراد المجتمػػع الػػذي نعيػػش فيػػو

لضعؼ خدمات الصحة  مستوياتو العميا "الخدمة الذاتية"، مثلا تعزيز خدمات الصحية في المنزؿ كحؿ ممكف
 1ذوي الإحتياجات الخاصة:لالموجية 

ن ملدم للمشازكين ًداولىن  الؤجابت عن أسئلت مثل:مـا هـي االإجمىعـاث الأكثر عسضـت للاسخضعاف فـي  من خلالهجمسٍ

 ًدخاجىنهـا؟بلدًخكـم؟ فـي أي مجـال ٌعخبـسون أكثـس عسضـت للاسخضعاف  ، الإـاذا؟ مـا هـي االإـىازد أو الخدمـاث الخـي 

 
أيضا مف بيف الأمور الجيدة التي رسختيا برامج كابداؿ عبر التكوينات عمى المستوى المحمي ، ىو 

 يتخموا تدريجيا عف تعقيباتيـ السمبية حتى ، "الأفراد المعارضين و أصحاب الطابع الصراعي"دمج 
ماع الييـ و جعميـ يشاركوف بشكؿ أكبر يتـ الإستبحيث  ،ومداخلاتيـ الصراعية المشككة في النظاـ العاـ 

لدورة الثانية التي نظمت في في اذلؾ مالاحظناه عند حضورنا و في التعبير عف المواضيع التي تيـ بمديتيـ  
 .تممساف-الغزواتعمى مستوى  2018شير أكتوبر

 , Loeffler et Bovaird (4102 ،)Osborne) دراسات لعدد مف المؤلفيف 4وقد تناولنا في الفصؿ 

Strokosch  (4103)2)  تبيف المقاومة التي يمكف أف توجد عمى المستوى المحمي عند بعض المواطنيف خاصة
 وأالصراعية  و الصبغة الخصاميةىذه  أف تكوف لكف لا يجب أبدا .اذا ما تـ مناقشة قضايا محمية حساسة 

مشترؾ، بؿ يجب  التغمب عمييا باستعماؿ ، سببا لمحد مف دور عمميات التشاور والإنتاج المشحونة الالأجواء 
الفاعميف بالميارات الحوارية اللازمة  إمدادمف خلاؿ  ،داؿىو ما يفعمو في الواقع كابو الأدوات المناسبة. 

  لمشاركتيـ. 
                                                           

1
 .30كابدال، "دلٌل التكوٌن الدورة الثالثة " ، مرجع سابق،  ص   

2
(par ordre), « .. tell us?”,op.cit., p01  et ., p 24.  

تعزٌز الخدمة الذاتٌة )أحد 
أصناف الخدمة التشاركٌة( 
 كحل ٌحقق شمولٌة الخدمة 

صنف الخدمة المقدمة 
 للفئة المستضعفة
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التي برمجيا كابداؿ لمفاعميف في البمديات  ، كخلاصة لمحتويات الدورات التدريبة الثلاثة مف أصؿ ستة
 ؼ دعميـ لممشاركة في عممية التخطيط و التسيير في الشؤوف العامة لبمديتيـ:النمودجية ييد

حداث تييير عميق في أساليب التخطيط و التسيير لاىذه الدورات تدل على سعي برنامج كابدال 
. فالخطة الممنهجة و الأدوات الدقيقة التي يجعلها في متناول "الفاعلين المؤسساتيين" و للشؤون البلدية

ىي دليل على مستقبل زاىر للمقاربة التشاركية على المستوى المحلي في الجزائر. ، اعلين المشاركين""الف
في  ANNATفالتجربة التي تمر بها كابدال في البلديات النمودجية، سيتم تعميمها بفضل مجهودات 

فكرة الخدمة ل الفعلي المستقبل القريب في جميع البلديات الجزائرية.  ىذا ما يجعلنا نطمئن أكثر للتحقق
 للخدمات العامة .، خاصة في مراحل التخطيط و التسيير  ببلادنا  المستوى المحلي فيالعامة التشاركية 

" و دوره الميم في التدريب "من الجيل الجديد لمتنميةالدليل المنيجي لإعداد المخطط البمدي  -3 
 :المنيجي لمفاعمين  

 
"دعـ قدرات الفاعميف في التنمية المحمية " ، ىذا  برنامج كابداؿ صدره أيعتبر ىذا الدليؿ  أىـ منشور 
و الجماعات المحمية مع شركائيا مف الإتحاد الأوروربي وبرنامج  الداخميةالبرنامج الحكومي الذي تمثمو وزارة 

 Niska-Global Shift"مف طرؼ المجمع الكندي  وتـ إنتاجحيث . 2018في ماي  الأمـ المتحدة الإنمائي

Institute"  ) الوزارةعالية مف  إطاراتتحت اشراؼ  فريؽ كابداؿ وبالتعاوف مع ، )تصميـ الدليؿ . 
أداة مشتركة بيف مختمؼ و تنفيذ المخططات البمدية لمتنمية ىو بمثابة  لإعدادىذا الدليؿ المنيجي  إف
)منتخبوف،  النموذجيةالبمديات  ، حيث سيستفيد منو مختمؼ الفاعموف فيالتنمية المحمية في الجزائر فاعمي

ادارات محمية، منظمات المجتمع المدني، الأعواف الإقتصاديوف و كؿ المواطنوف بالبمدية(، و فيما بعد كؿ 
ترقية المقاربة الجديدة  إلىبمديات الجزائر .ذلؾ أنو ييدؼ الى امداد ىؤلاء الفاعميف بالأدوات اللازمة و 

 :1 ما جاء في الدليؿ()حسب  ، التي ىيPCDلاعداد الػ 
اء، الشباب، الأشخاص ذوي س، تتضمف تمثيؿ الفئات المستضعفة ) النإدماجيةمقاربة تشاركية و  -1

 الإحتياجات الخاصة ...الخ(؛
 خاصة مع المنتخبيف؛و التعاوف مع البمديات المجاورة، الدائرات و الولايات مقاربة تخمؽ فضاءا لمحوار و -2

                                                           
1
  CapDel/ Niska-Global Shift Institute, «Guide Méthodologique d’Elaboration du plan communal de 

développement «  de Nouvelle génération »  »,  publication de Capdel, mai 2018, Introduction. 
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 ستداـ ذات الأثر التحويمي عمى السياسات و الإستثمارات؛مقاربة لمتخطيط الم  -3
 مقاربة تيدؼ الى تحسيف الإطار المعيشي و الرفاه الفردي و الجماعي لممواطنيف. -4
 يضـ جزئيف:  

ضمف المقاربة التشاركية،  ؟ (PCD)يجيب عن سؤال : ما ىو المخطط البمدي لمتنمية  -الأولالجزء 
 توى المحمي و المنمية لقدراتيـ.    المعبئة لمفاعميف عمى المس

في ظؿ النظرة الجديدة التي جاء بيا  ؟PCDيجيب عن سؤال : كيف نقوم باعداد  -الجزء الثاني 
 .مجزئة الى مراحؿكابداؿ و حسب منيجية 

كيفيات القياـ بالتشخيص المحمي  مثلا: التي يتضمنيا الدليؿ جد ميمة لأنيا تشرح بعض الأشكاؿ
المخطط مف  و تقييمو، ما محؿ  و تنفيذهالمخطط البمدي لمتنمية الجديد  ىي مراحؿ اعدادالتشاركي، ما

 PCD، الأطراؼ المشاركة في الإعداد و المصادقة عمى الرؤية الإستراتيجية ، مستويات الأولوية في الرىانات
 بي البمدي و لجاف أخرى..الخ.ععمى غرار المجمس الإستشاري البمدي و المجمس الش

 

فيذا الدليؿ ليس أي وثيقة بسيطة، حيث يكمف دوره في إرساء أسس التخطيط التشاركي و ترسيخ دور 
 المجمس الإستشاري البمدي الذي يمثؿ كؿ الفاعميف المحمييف ضمف أطراؼ إدارية أخرى.
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 بعض الإحصائيات عن البرنامج التكويني لمفاعمين : -4
دراسة الميدانية لبرنامج كابداؿ لوزارة الداخمية الجزائرية، قامت البحث العممي المتعمؽ بال إتماـلغرض 

الطالبة بتوجيو استمارة تحوي أسئمة متعمقة بالفئات التي استفادت مف التكويف، أعدادىـ و بعض التفاصيؿ 
 " آخر المذكرة.6الأخرى التي يمكف التعرؼ عمييا في "المرفقة 

 مشاركيف بصفة عامة:الجدوؿ التالي يمخص ىذه الفئات و عدد ال
 بيانات المشاركين في تكوين كابدال لمفاعمين في بمدياتيم النمودجية :V-3الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : بيانات تـ الحصوؿ عمييا بتقديـ استمارة )جداوؿ فارغة( لتملأ عمى مستوى وحدة التسيير المركزية لبرنامج كابداؿ.المصدر
 

مثلا بإمكاننا مف خلاؿ  ، تفصؿ بشكؿ أكبر كؿ فئة عمى حدى ،)الإستمارة الموجية لكابداؿ( 6المرفقة 
. عبر فئة الفاعميف الإقتصادييف مف التكويف وااستفاد فو الشباب الذيفئة المواطنيف التعرؼ عمى عدد النساء 

عمى المستوى  تفيدوف مف التكويفسمف يمثؿ القطاع الإقتصادي الخاص و العاـ، ثـ ما عدد الموظفيف الم
دوف ، كذلؾ عدد المنتخبيف )نساء و رجاؿ( المستفيلمبمديات النمودجية مف البمديات، الدائرة و الولاية المحمي

مختمؼ الادارات  إلىف يعدد الموظفيف المنتم 6تبيف لنا المرفقة  أيضا مف التكويف عمى مستوى بمدياتيـ.
، دعوة الموظفيف القطاعييف يكوف حسب آخروف، الميزانية، الصيد، الفلاحة، البيئة، السياحةكػ:  القطاعية

 .مف مديرية الصيد إطارمف الميـ دعوة  خصوصية البمدية النمودجية، مثلا الغزوات التي تحوي ميناءا كاف
 :نموذجيةف مف كؿ فئة في كؿ بمدية يالمستفيد نوع  كؿ واضحشالأشكاؿ الدائرية التالية ، تبيف لنا ب

 
 
 
 

 المشاركون في تكوين كابدال 
 في البمديات النموذجية

 -تٌمٌمون
 ارأدر

 -لخروبا
 قسنطٌنة

 - جانت
 اٌلٌزي

 -الغزوات
 تلمسان

 - بابار
 خنشلة

 - مسعد
 الجلفة

 - جمٌلة
 سطٌف

بن عبد أولاد 
 الشلف -القادر

 8 10 6 7 6 6 7 3 المواطنين 

 14 8 17 7 8 12 14 12 الجمعيات المحمية 

 2 10 4 2 4 3 3 3 الفاعمين الإقتصاديين 

 19 13 18 20 19 9 19 24 موظفو الادارة المحمية

 8 4 7 7 5 4 4 12 موظفو القطاعات بالولاية

 12 12 14 14 8 12 14 12 منتخبون محميون
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 الفئات المستفيدة من تكوين كابدال لدعم قدرات الفاعمينتخص إحصائيات  :V- 9الشكل رقم
 نموذجيةفي كل بمدية 

 

 

 

3 

12 

3 

24 

12 

12 

 أدرار -تٌمٌمون

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

7 

14 

3 
19 

4 

14 

 قسنطٌنة -الخروب

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

6 

12 

3 9 

4 

12 

 اٌلٌزي -جانت 

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

6 

8 

4 

19 

5 

8 

 تلمسان -الغزوات

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

7 

7 

2 

20 

7 

14 

 خنشلة -بابار 

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

6 

17 

4 
18 

7 

14 

 الجلفة -مسعد 

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون
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 .6نظر البيانات الإحصائية في المرفقة : أالمصدر

تكويف جميع الفاعميف في لص الرؤية التي لدى برنامج كابداؿ تخلاالإحصائيات عمى اس تساعدنا ىذه 
 إذا إلالمتخطيط وتسيير شؤوف البمدية لا يمكف أف تترسخ  التشاركية. فالمقاربة إقميمياالبمدية النمودجية و 

اعموف.  وبذلؾ ستقؿ مقاومة المنتخبيف و الموظفيف لمشاركة المواطنيف والمجتمع اقتنع بيا و استوعبيا كؿ الف
لفاعميف ابفضؿ تعرفيـ عمى  ، بؿ سيكوف ليـ دور ميـ في تسييؿ و تنسيؽ الجيود التشاركيةالمدني

في العمؿ العمومي. سيكتسب المواطنوف و الجمعيات المحمية  إشراكيـو طرؽ  إقميميـالمشاركيف في 
ت جديدة في مجاؿ العمؿ المشترؾ مع الفاعميف المؤسساتييف و مع قرنائيـ مف المجتمع المدني، بفضؿ ميارا

بعد ما اكتسبوه مف معارؼ في مجاؿ التخطيط  ،ؿ عمييـ اليوـ استعمالياسيُ منيجيات كابداؿ و أدواتيا التي ي  
 .إقميميـر كشركاء فعاليف في و تحديد الرىانات و ترتيب الأولويات..الخ، و ىذا ما سيكسبيـ ثقة أكب

لا يستياف بو مف الموظفيف التابعيف لمبمدية الدائرة و الولاية يتمقوف  اىناؾ عدد أفتبيف لنا الإحصائيات 
و ىذا دليؿ عمى ( ، 6التكويف مف فريؽ مدربي كابداؿ، )أنظر الإحصائيات الدقيقة لكؿ مستوى في المرفقة 

" السائدة لدى موظفي الإدارة المحمية ، كأوؿ عنصر المواقف و الثقافة" المجيود الذي يبدلو كابداؿ لتغيير
لمدوؿ و الحكومات التي تسعى لتبني تغيير يدعـ المقاربة  OCDE(2014)عناصر ميمة حددتيا  6مف بيف 

)أنظر العامة  الخدمة إنتاج مجاؿ في المجتمع منظمات و المواطنيف لبناء شراكات مثمرة معالتشاركية و 
 (.4الأخير في الفصؿ 4/مطمب2و العنواف 5رفقة الم

 :أنو ما يؤخذ عمى كابدال بخصوص بيانات المستفيدين من تكوين كابدال عمى المستوى المحمي
 :فئة معينة في تكوين كابدال إدماجبخصوص  النموذجيةليس ىناك نسب متكافئة بين البمديات  -

 10فئة "المواطنيف"، فبينما يستفيد  إدماجتيميموف في مثلا نجد فارقا شاسعا بيف بمدية جميمة و بمدية 
. أيضا بالنسبة لفئة "موظفي مواطنيف فقط مف التكويف في تيميموف  3مواطنيف مف التكويف في جميمة يستفيد 

 ؛في تيميموف 24في جنات و 9الإدارات المحمية" ، فيناؾ تباينا شاسعا بيف البمديات مثلا 

10 

8 

10 13 

4 

12 

 سطٌف -جمٌلة 

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون

8 

14 

2 19 

8 

12 

 الشلف -أولاد بن عبد القادر

 المواطنٌن 

 الجمعٌات المحلٌة 

 الفاعلٌن الإقتصادٌٌن 

 موظفو الادارة المحلٌة

 موظفو القطاعات بالولاٌة

 منتخبون محلٌون
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: حيث وجدنا أنيا (6المواطنين غائبة في بعض البمديات)أنظر مرفقةنسبة الفئة النسوية من  -
ىذا يتنافى مع أىداؼ برنامج كابداؿ الذي يسعى لدمج النوع ي بمديات: جانت، بابار و مسعد. و معدومة ف

المستفيدات مف بأف نسب النساء المنتخبات المحمييف بينما تبيف البيانات الخاصة بالمنتخبيف  الإجتماعي .
يفوؽ في الغالب نسب الرجاؿ، ومعروؼ أف كابداؿ يدعـ بشكؿ كبير الفئة  كويف عمى المستوى المحميالت

، حيث تتمقى المنتخبات المحميات تكوينا عمى المستوى المحمي مع الفاعميف ، ثـ يُقدـ ليف النسوية المنتخبة
 دورات معمقة عمى المستوى المركزي.

 كوين بين الفاعمين المؤسساتيين و الفاعمين الغير مؤسساتيينمراعاة المساواة في تقديم التمدى  -
عمى انطلاؽ أوؿ دورة تكوينية و  قبؿتـ ، البمدي لكابداؿالمنسؽ المحمي  مفـ ينظبت :البمديات النمودجيةبين 

الرائدة في السعي  سطيؼ"-جميمة"دعوة المواطنيف بجميع فئاتيـ. كانت بمدية  نموذجيةمستوى كؿ بمدية 
لمفاعميف الغير مؤسساتييف)مواطنيف، جمعيات  ٪ 49مفئتيف المذكورنيف، المساواة في التكويف المقدـ ل يؽلتحق

ويمكف  ،(الادارت المحمية و القطاعيةلمفاعميف المؤسساتييف)منتخبيف،  ٪ 51محمية و فاعميف اقتصادييف( و 
 ٪ 45تي بعدىا بمدية جنات بنسبة تأو تقاربيا.  أقساميا مدى تناسؽذلؾ في الدائرة الإحصائية و ملاحظة 
، لكف للأسؼ ىناؾ بمديات أخرى لـ تراعي المساواة فكانت نسبة المستفيديف مف التكويف مف ٪ 55مقابؿ 

 .ت ، كبمديتي خنشمة و جانالمشاركيف المؤسساتييف أكبر بكثير مف المشاركيف العادييف

 ة المساواةمن حيث مراعا النموذجية: ترتيب البمديات V-4الجدول رقم 
 اتيين في التكوينسسبين الفاعمين المؤسساتيين و الغير المؤ 

 - جمٌلة  
 سطٌف

 - جانت
 اٌلٌزي

 - مسعد
 الجلفة

 -لخروبا
 قسنطٌنة

أولاد بن عبد 
 الشلف -القادر

 -الغزوات
 تلمسان

 - بابار
 خنشلة

 -تٌمٌمون
 أدرار

المواطنٌن و المجتمع  
 المدنً

49% 45% 41% 39% 38% 36% 28% 28% 

الادارت المحلٌة و 
 القطاعٌة و المنتخبون

51% 55% 59% 61% 62% 64% 72% 72% 

 (.6: مقتبس مف البيانات الإحصائية )المرفقةالمصدر
 لـ يتـ تحديد أي معيار لانتقاء المستفيديف مف التكويف،  - 

  : نموذجيةالمجالس الإستشارية و تركيبتيا في كل بمدية من  استخلاصوما يمكن  -5
، بفضؿ نموذجيةالمجمس الإستشاري البمدي ىو أحد الآليات التشاركية التي رأت النور في ثماف بمديات 

حيث تـ دعوة  وى بمديات الوطف .ستبرنامج كابداؿ ، لتعمؿ وزارة الداخمية عمى تعميمو فيما بعد عمى م
بالتقريب(، ليشكموا أعضاء دائميف المواطنيف في كؿ البمديات النمودجية لاختيار ممثميف عنيـ في ثماف فئات)

، و  -كما جاء في ميثاؽ المشاركة-في المجمس الإستشاري لبمديتيـ الذي سيبدأ بالقياـ بالأدوار المنوطة لو 
 ذلؾ تلازما مع فترة عمؿ المجمس الشعبي البمدي لمبمدية النمودجية .

المجمس  لاختيار أعضاءدجية جميمة النمو  الصورة التالية تبيف لنا كيؼ تـ دعوة مواطني بمدية
 لبمديتيـ:  الإستشاري 
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   .C.C.Cخلاء ممثلين لهم بالـهظطيف لا -صىسة جخص دعىة مىاطني بلذًت جميلت

 
منذ بداية  النموذجيةالمجالس الإستشارية التي تـ تنصيبيا في البمديات فيما يمي الإحصائيات المتعمقة بو 

2019 . 
 المنصبة المجالس الإستشاريةكيمة إحصائيات تخص تش :V- 10الشكل رقم

 و عدد أعضائيا النموذجيةفي البمديات 
 قسنطينة -الخروب المجمس الإستشاري لبمدية       أدرار -المجمس الإستشاري لبمدية تيميمون    

 عضوا( 60)            عضوا( 45)        

 
   

 

10 

3 

3 
2 

7 

8 

6 

2 
4 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص

 أساتذة جامعٌٌن

8 

3 
3 
2 

12 
15 

10 

5 2 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص

 أساتذة جامعٌٌن
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 سطيف-جميمةالإستشاري لبمدية المجمس          الجمفة-المجمس الإستشاري لبمدية مسعد    
   عضوا( 50)                                                     عضوا( 50)                        

    
 الشمف -بن عبد القادر أولادالمجمس الإستشاري          ايميزي-جانتالمجمس الإستشاري لبمدية      
 عضوا( 54 ا(                                                     )عضو  48)                        

   
 خنشمة-بابارالمجمس الإستشاري لبمدية        تممسان  -الغزواتالمجمس الإستشاري لبمدية       

 (لم ينصب بعد  )                                          عضوا(  50 )                        

  

10 

5 

3 
2 

8 
11 

11 

1 2 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص

 آخرٌن أساتذة جامعٌٌن

7 

4 

5 

3 
10 

8 

6 

5 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص

10 

6 

6 
3 

7 

8 

8 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 فاعلٌن اقتصادٌن خواص

10 

4 

4 

4 
6 

10 

6 

4 
6 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

 الجمعٌات المحلٌة القرى/لجان الأحٌاء

 عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص

 أساتذة جامعٌٌن

5 

7 

6 

2 
5 10 

15 

2 

 نساء الكفاءات الفردٌة

 ذوي احتٌاجات خاصة شباب

القرى/لجان الأحٌاء  الجمعٌات المحلٌة 

عمومٌٌن. فاعلٌن اقتص فاعلٌن اقتصادٌن خواص  

 آخرٌن أساتذة جامعٌٌن
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تظير لنا ىذه الإحصاءات الدقيقة لفئات الفاعميف المشاركيف في المجالس الإستشارية لمبمديات 

 النمودجية كيؼ تـ دمج :
 

تشير الإحصائيات  اء ، الشباب و ذوي الإحتياجات الخاصة" :نسالفئات اليشة من المجتمع "ال-(1
ية إدماج الفئات الضعيفة عند تناوؿ مواضيع المعروضة في الأعمى )لوف أحمر، بنفسجي و أخضر( إلى أىم

 المشترؾ ، فالإنصاؼ ىو أحد عوامؿ نجاح ىذا الأخير.الحوكمة الإستراتيجية للإنتاج 
  Chaebo,Medeiros:2017 و  Brenton Holmes :2011) عدد مف الدراسات 4و قد تناولنا في الفصؿ 

 ،  Jakobsen , Andersen :2013  ، bovaird Tony, Loeffler Elke:2012(a)) تشير الى ذلؾ.  
 

الميارات التي يمكف أف تكوف لدى  عمىيعبر كابداؿ مف خلاؿ ىذا المصطمح  الكفاءات الفردية: -(2
خاصة ييـ الأفراد مف المواطنيف المنتميف الى المجمس الإستشاري لبمديتيـ، و الخبرة التي يمكف أف تكوف لد

ىذه الكفاءات أو الميارات المكتسبة  (.تخصصاتيـ، منيـ أو انتماءاتيـ في المجتمع)وضعياتيـ بالنظر الى 
 يتيـبمدشاري البمدي و كممثميف لمواطني ، ستساىـ في اثراء مشاركتيـ كأعضاء منتميف الى المجمس الإست
لإستراتيجي عبر و كذا  التخطيط ا يةبمدموخاصة اذا ما تعمؽ الأمر بعممية المشاركة في تسيير الشأف العاـ ل

 المشاركة في عممية إعداد المخططات البمدية لمتنمية. 
كيؼ مف الميـ أف تكوف لدى المشاركيف في الإنتاج المشترؾ ميارات و معارؼ  4و قد رأينا في الفصؿ 

 :  Simmons(2004)1وBirchall حسب دراسةتعتبر و خبرات ، التي 
في الإنتاج المشترؾ التي يجب أف تتوفر لدى الفرد  ( كأحد الموارد الأساسية لعممية المشاركة1)

 .ضرورية لاحساسيـ  بالثقة  بخصوص قدرتيـ عمى المشاركة  (2المشارؾ و)
 

 الجدوؿ التالي يعطينا فكرة دقيقة عف الكفاءات الفردية الموجودة في كؿ بمدية نمودجية.
 

 

 

 

 

                                                           
1
  Op.cit. 
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 شارية البمدية النمودجية:الكفاءات الفردية من المواطنين ونصيبيا من المجالس الإستV-5الجدول رقم

 (6: بيانات تـ الحصوؿ عمييا مف برنامج كابداؿ )مرفقة  المصدر

في المجالس الإستشارية  مشاركة المجتمع المدني أو صنف الإنتاج المشترك الجمعوي)الجماعة( -(3
 البمدية:

المشاركة عبر تظير لنا الإحصائيات أف الجمعيات و لجاف الأحياء و القرى ليا حصة الأسد مف نسب 
٪ مف النسبة الكمية لأعضاء المجمس و ىي  40و30آلية المجمس الإستشاري البمدي، حيث تتراوح مابيف 

٪بالنسبة  33٪ بالنسبة لجميمة،  36بالنسبة لمسعد،   38٪ بالنسبة لبمدية الخروب،  40كما يمي: 
 .)لـ ينصب بعد(ار، باب الغزوات٪30، أولاد بف عبد القادر ٪ 30 ،  ايميزي٪ 31لتيميموف، 

على  1 ( England (1183) و Jeannot(1998 ،)Brachet (2001 ،)Brudney)وقد أكد العديد مف المؤلفيف 

 الأىمية التي يحظى بيا الإنتاج المشترؾ الخاص بالجماعة، باعتبار أنو:
نيـ و بيف الطرؼ ( أفضؿ ممثؿ لممواطنيف المنتميف ليا ، لتطمعاتيـ تفضيلاتيـ ، و ىي بمثابة ويسط بي1)

( تسييؿ العمؿ المشتػرؾ مع الطرؼ الحكومي، عف طريؽ تنسيؽ الأفراد 2؛)-المقدـ لمخدمة-الحكومي 
 وتوفير التواصؿ بيف الموظفيف و المواطنيف. و ىذا ما يراه أيضا برنامج كابداؿ الذي اقتنع بأف الديمقراطية

                                                           
1
 Op.cit. 

 نسبتهم  وضعٌة كل فرد من الكفاءات الفردٌة
عددىم

 
ت البلدٌا

 النمودجٌة

 /صبحت ٍؤسسخ خبصخ،3/إٍبً ٍسجذو سئُس جَعُخ ثقبفُخ، 2/أستبر ثبّىٌ، 1

 /ٍقتصذ اىَستشفً،6/قبثض ثشَذ اىجضائش، 5/اطبس ٍؤسسخ اقتصبدَخ،4

 /أستبر تعيٌُ إثتذائ9ٍ/ٍذَش اثتذائُخ، 8/إطبس ثسىّبطشاك، 7

 ./ إطبس ثَذَشَخ الأشغبه اىعَىٍُخ10

 -تٌمٌمون 10 44٪
 أدرار

 /ٍتقبعذ فٍ ٍجبه اىَحشوقبد وفلاح2/اطبس فٍ قطبع اىسُبحخ، 1

/ اٍبً وسئُس 4(اطبس فٍ قطبع اىتعيٌُ، 02/)3خجُش فٍ اىْقبثخ واىشجبة، 

 /اطبس فٍ قطبع اىتعيٌُ،6/احذ الاعُبُ ىَْطقخ، 5جَعُخ اىْهضخ اىفنشَخ، 

 / اطبس.9/اطبس فٍ قطبع اىسُبحخ ،8/اطبس فٍ  اىشَبضخ، 7

 اٌلٌزي -جنات 01 ٪ 40

1 /développeur ،2الاقتصبدَخ،  -/اىجحث اىعيٍَ، اىتَُْخ الاجتَبعُخ

/ ٍِ  اىجبٍعخ، اىطبقبد 4/اىجحث اىعيٍَ، اىذساسبد الاقتصبدَخ اىفلاحُخ، 3

 /اطبس فٍ قطبع  اىتشثُخ واىتعي5ٌُاىَتجذدح واىزمبء الاصطْبعٍ، 

 / اطبس فٍ  قطبع اىشَبضخ،7/ٍنتت دساسبد فٍ اىجْبء، 6

 /اطبس ثقطبع اىجُئخ،9/اطبس فٍ  اىشَبضخ و قطبع اىتشثُخ، 8

 /ٍختص فٍ  تحيُو وتسُُش اىَذ10ُ

 –مسعد  10 41٪
 الجلفة

/ٍختص  اىتَُْخ اىجششَخ واىتخطُط، 3/إطبس إداسٌ، 2/ إطبس فٍ اىتعيٌُ،1

 / ٍتخصص فٍ  تسُُش اىَخبطش اىنجشي،5/ٍتخصص فٍ الاعلاً الاىٍ و الاداسح، 4

 /أستبر ٍتقبعذ.8/اىصْبعبد اىفُْخ، 7طبع اىجُئخ،/اطبس ثق6

 

03٪ 4 
 -لخروبا

 قسنطٌنة

 ، /أستبر جبٍع4ٍ /استبر ثبّىٌ،3/ٍششذ سُبحٍ،2/ٍصىس، 1

 /ٍَشضخ.8/اٍبً، 6/اطبس ثبىسُبحخ،5
02٪ 3 

 - جمٌلة
 سطٌف

 ( اطبس  فٍ ٍؤسسخ اقتصبدَخ،02/)4و3/استبر ثبمَبىُخ، 2/ٍفتش ثبىجَبسك، 

 بئت ٍذَش ٍشمض عيٌ اىفيل و اىجُىىىجُب،/6ّ/ٍتقبعذ، 5

 (أسبتزح ثبّىَخ.03/ )8/9/10/ٍفتش اثتذائُخ،7

05٪ 01 

 بن أولاد
 -القادر عبد

 الشلف

 1 ٪01 /استبدجبٍع5ٍ/ استبر ٍتقبعذ ، 4أستبر ثبّىٌ،  (03)
 الغزوات

تلمسان-  
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لمدني وحواره مع المواطنيف مف جية )الصفة التمثيمية(، التشاركية والتنمية المحمية تمر عبر تعزيز المجتمع ا
ومع السمطات المحمية مف جية أخرى )المشاركة(. فقد خصص برنامج كابداؿ جزءا كبيرا مف جيوده لدعـ 

بؿ أيضا مف خلاؿ مقاربة "التعمـ بالممارسة" التي رأيناىا مف  ،الجمعيات المحمية، ليس فقط بالتكويف النظري
 PCDالمتابعة في عممية إعداد وقاعدتيا التنظيمية)المواثيؽ(، (CCC)ة في خمؽ آليات المشاركة خلاؿ المساند

 (.والمرافقة في  تنفيذ المشاريع وتمويميا  المشاريع" حاضنات"الجديد، والدعـ في مجاؿ تسيير المشاريع)
 : الدعم الذي يقدمو كابدال لممجتمع المدني لتعزيز جيوده V-11الشكل 

 

   
 
 
 
 

 "، مرجع سابؽ. …أولي لمجمعيات انتقاءكابداؿ، "إعلاف لإبداء الاىتماـ قصد :مف تصميـ الطالبة،مقتبس مف: المصدر
 

عبر  ويمكف التعرؼ عميو CCCحاضر ىو الآخر في القطاع الإقتصادي  فئات أخرى : -(4
ائر الإحصائية إلى انضماـ أساتذة جامعييف سيكوف ر الدو يالمؤسسات الإقتصادية الخاصة والعامة، كما تش

 .الإستشاري ليـ دور في تثميف مياـ المجمس

كابداؿ لدعـ قدرات الفاعميف المحمييف لرفع  مف خلاؿ مبادرة الحكومة الجزائريةتسعى  و في الأخير
 لفاعميف العمومييف،ا تضـ منيجية تشاركية مندمجة إتباع، مف خلاؿ تحدي تحقيؽ التنمية المحمية المستدامة
  الخواص والمجتمع المدني بكؿ أصنافو.

ستسمح منيجية كابداؿ الجديدة في اعداد و تنفيذ المخطط البمدي لمتنمية،  لكؿ الفاعميف بالإستفادة مف ىذا 
الشكؿ الجديد لممشاركة، بفضؿ تعرفيـ بشكؿ أفضؿ عمى إقميميـ و رىاناتو و تكويف علاقات أكثر ثراءا و 

 : فػ ر إنمائي. برنامج كابداؿ سيستفيد منو كؿ الفاعموف ،ليا أث
، و وسائؿ جديدة لتمقي اىتمامات المواطنيف)نات( ستتوفر لدييـ قنوات أفضؿ للإتصاؿ ن)ات(:والمنتخب*

إلى جانب  ،أفكارىـ  و آرائيـوف مف جيتيـ سيوصم المواطنين)نات(:*؛ للإستجابة الييا بطريقة فعالة
: سيتعمموف بشكؿ أفضؿ كيؼ يقوموف بتوجيو اطارات الإدارة المحميةف محيط عيشيـ ؛ *المشاركة في تحسي

سيجدوف أجواء مناسبة لتنمية مشاريع أعماليـ   مياميـ نحو اىتمامات المواطنيف؛ الفاعموف الاقتصاديوف
اوف : سيتمكنوف مف الإستفادة مف فضاءات تعالجمعيات و مختمف فاعمي المجتمع المدني* ؛ وأخيرا 
  الشراكات و التطور. لإقامةوفرص 

المجتمع  السلطات المحلية المواطنين

 المشاسهت الخمثيل 

تعزٌز حوار المجتمع المدنً مع  كابدال

 المواطنٌن

العمل )التسٌٌر و التخطٌط(    تلقٌن أسالٌب
مقاربة "التعلم  المشترك من خلال

 بالممارسة"

وضع ترتٌبات المشاركة حٌز التنفٌذ 

 النموذجٌةعلى مستوى البلدٌات 

 كابدال

 كابدال كابدال
دعم قدرات الجمعٌات المحلٌة فً التسٌٌر 

وإدارة المشارٌع التً تنفع المجتمع  وتموٌل 
 مقاربة "التعلم بالممارسة" من خلال
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 : الجزائري تحميل وصفي لبرامج تكوين الحماية المدنية و آثارىا عمى المجتمع -2المطمب
تعرفنا عمييا في  التي،  Chaine De Survie/secours /النجدةسمسمة النجاةاف المفاىيـ المرتبطة ب

 إنتاجعمميات  إلاىي  عمميات الإنقاذ و الإسعاؼ ما ىي خير دليؿ عمى أف المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ، 
إذا توحدت جيود المواطنيف المتطوعيف  إلاذه الخدمة العامة لا يمكف أف تقدـ يتـ عمى مراحؿ، فتمشترؾ  

 مع جيود الحماية المدنية و المتخصصيف في الإسعاؼ مف قطاع الصحة.
المديرية العامة لمحماية  لإسعاؼ، لذلؾ عممتالمواطف ىو الشاىد الأوؿ لمحادث، و الحمقة الأولى ل

للإسعاؼ التطوعي و ذىبت لمعمؿ إلى جانبو مف خلاؿ تشكيؿ فرؽ جاىدا لتمقينو الأساليب الصحيحة  العامة
   مسعفيف متطوعيف جوارييف ، الشركاء الحالييف والمستقبمييف لمحماية المدنية في مجاؿ تسيير الكوارث.

دراسة تحميمية وصفية لمحممة الوطنية التي أطمقتيا المديرية العامة لمحماية ييتـ ىذا المطمب بتقديـ 
 :ي. لذلؾ سنعمؿ عمىالمدنية، بخصوص تكويف المواطنيف و انعكاساتيا في المجتمع الجزائر 

 إبراز التقدـ الذي وصمت إليو الجيود التكوينية في المستوى الأوؿ و الثاني، و طرحو لمتحميؿ؛  -
ى جمعيات و فرؽ المسعفيف المتطوعيف  و أدوارىا عمى أرض الواقع و مدى تحقيقيا التعرؼ عم  -

 لمعنى الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة.

إلى جويمية  2018بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية ، عمدت الطالبة  في الفترة مابيف جواف 
 :  ي و الإسعاؼ التطوعيفي مجالي الإسعاؼ الاحتراف التواصل مع عدد من الفاعمين 2019

 .2و 1متطوعيف الذيف تمقوا تكوينا لدى الحماية في المستوى المسعفيف عدد مف ال -1
 فرؽ ناشطة مف المسعفيف المتطوعيف الجوارييف؛ -2
 جمعيات تضـ أعضاء تعددت طرؽ حصوليـ عمى التكويف في الإسعاؼ؛ -3
 ساميف مف المديرية العامة لمحماية المدنية.موظفيف و مكونيف مف الحماية الميدانية و موظفيف  -4

 لتسييؿ عممية البحث العممي: الأدواتتـ المجوء الى عدد مف الوسائؿ و  

 ، بيدؼ تجميع البيانات المرتبطة بيا؛ إرسال جداول و دعوة الجمعيات/الفرق  لملأىا -1
 ية و الرسائؿ الإلكترونية. الفيسبوؾ/المسنجير ، مكالمات ىاتف لتواصل :ااستعمال عدد من وسائل  -2
 مع موظفيف في البرنامج التكويني لمحماية المدنية ؛ لقاءات مباشرة: -3
 مع أطر سامية في الإسعاؼ الطبي سامية تابعة لمـ.ع.ح.ـ.  :structured interviews مقابلات منظمة -4

 
قدم الحممة التكوينية تجميع عدد من البيانات تخص ت( 1ـ: )ب "2" أثمرت ىذه الدراسة الميدانية

أشكال ( 3)و ، لتعرف عمى واقع المسعفين المتطوعين و فرقيم و جمعياتيم ( ا2و بـ )لمحماية المدنية ، 
  المشترك بينيم و بين الحماية المدنية و معوقاتو. العمل
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لفترة المستوى الأول و الثاني من برامج التكوين لمحماية المدنية في ا لإحصائياتعرض و تحميل  -1
 : 2019مارس  31 إلى 2010الممتدة من 

بعد التنقؿ الى مديرية الحماية المدنية لتممساف و التعرؼ عمى الحممة الوطنية التي أطمقتيا المديرية 
العامة لمحماية الوطنية ، و كذا عمميات التكويف التي تمت عمى مستوى ولاية تممساف كمرحمة أولى، انتقمت 

 . بيدؼ طرحيا لمتحميؿ تجميع البيانات المتعمقة بيذه الحممة ،ة إلى الطالبة في مرحمة ثاني

و لقاءىا بالمدير الفرعي للإسعافات  2019ؿ الطالبة إلى المديرية العامة لمح. الـ. في شير مارس تنق  
)مقابمة منظمة: توجيو أسئمة ممنيجة( ثـ تواصميا مع   .S.D. Secours médicalisées/D.G.P.Cالطبية 

و كذا بعض المكمفيف بالتكويف في بعض  ،الإحصائيات الخاصة بالبرامج التكوينية فيما بعد سؤوؿ عف الم
 ساعدىا عمى تجميع ىذه البيانات. الولايات،

  2010و ىي مابيف نوفمبر   البيانات التي تـ تجميعيا ارتبط بفترة محددة لدواعي البحث العممي إف
 التاريخ الذي تـ تحديده لتوقيؼ الحالة  2019ماية المدنية، و مارس تاريخ انطلاؽ أوؿ مستوى تكويني لمح

(La situation arrêtée) . النتائج الكمية المتحصؿ عمييا بخصوص الحممة: إلىتشير الأرقاـ التالية 
الفترة الممتدة في  )"مسعؼ لكؿ عائمة"(: "لإسعاؼ الجماىيري"ا" 1في إطار المستوى التكويني " -أولا

 ولاية مف الوطف:  48في  2019مارس  31 و 2010نوفمبر  23 مابيف

 Secouriste Formé en secoursمواطف مكوف في الإسعافات الأولية ) 125.012 

médicalisé،)  ؛ (٪20)  امرأة  25 264و  (٪80) رجؿ 99 748 منيـ 

 " و متحصؿ عمى شيادة "مسعؼ متطوع"؛1ناجح في المستوى " 112 361 
 لحماية المدنية تـ تسخيرىـ كمكونيف ؛موظؼ في ا 6280 
 مركز تكويف مسخر عمى طوؿ التراب الوطني. 4652 

  :"مسعف متطوع جواري" "2في اطار المستوى التكويني " -ثانيا

مسعفا 4288 تـ مف خلاليا تكويف  ولـ تكرر الى يومنا ىذا. ،2016و 2015عممية مابيف تمت ىذه ال 
تمقت  48كؿ ولايات الوطف الػ  .(٪18) امرأة781 (٪82)رجؿ  3507، منيـ ، SVP متطوعا جواريا

 فرقة 356كممت ىذه العممية بتشكؿ  .ـ.ـ.ج الذيف سيصبحوفالمرشحيف و انتقاء العممية،  طلاؽلإالتعميمة 
  . مف المسعفيف المتطوعيف الجوارييف
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 31إلى  2010 في الفترة الممتدة منالأول  التكويني تحميل إحصائيات المستوى عرض و -1-1
 : 2019مارس 

الجماىيري التي تربعت عمى جميع ولايات الوطف، تنبأ بالجيود الجبارة  للإسعاؼالحممة الوطنية  إف
المبذولة في كؿ ولاية لتمقيف المواطنيف الحركات التي تنقذ، ىؤلاء الذيف سيصبحوف "مسعفيف متطوعيف" 

زت قدراتيـ في مجاؿ التدخؿ الفعاؿ لتقديـ خ دمة الإسعاؼ الأولي ، التي ستكوف متممة لخدمة أو عُزًّ
لػ"سمسمة الإسعاؼ"، التي يشترؾ في تقديميا عدد مف الفاعميف) المسعؼ المتطوع/الشاىد الأوؿ، الحماية 
المدنية و مينيي قطاع الصحة(. الشكؿ الموالي يعطينا البيانات السنوية الخاصة بالعممية منذ انطلاقتيا 

 . 2019مف سنة  1فصؿ الى نياية ال 2010
 صىس لخعليم المىاطىين أظغ الإظعاف

 

 وجللينهم جلىياث الإظعاف   جلذًم المعذاث المجهضة لعياسة الإظعاف مً طشف أعىان خماًت مذهيت لشباب مً ولاًت ميلت

 

 2019مارس 31الى غاية  2010منذ  "(1"ستوىالتكوين في الإسعاف الجماىيري )م:V-12الشكل رقم 

 
 من السنة. 1يشير فقط الى الفصل  2019حظة : الرقم الخاص بسنة ملا

 .مديرية الفرعية للإسعاؼ الطبيال، ماية المدنيةحالمديرية العامة لم: المصدر
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 :المتعمقة بعدد المواطنين المكونين تحميل عام لمبيانات السنوية -1-1-1
مرات في السنة. باعتبار أف  4أي  ،الفصؿ يفتح ىذا المستوى التكويني لممواطنيف بمعدؿ مرة واحدة في

يشير إلى عممية وحيدة تمت في  4738، فيمكف القوؿ أف الرقـ  2010البرنامج التكويني انطمؽ في نوفمبر 
) أيف توقفت دراستنا(. السنوات الأخرى مابيف يشير فقط الى فصؿ وحيد 2019لسنة  3442السنة. الرقـ 

ئيات، الا في حالة وحيدة يظير فييا السقوط الحر لعدد المواطنيف تدبدبت فييا الإحصا 2018و  2011
. حاولت الطالبة الاستفسار عف ىذه الظاىرة عمى مستوى ( 2012) 12005( الى 2011)22049المكونيف، مف 

، الذي أولو بتصور أولي كاف في أذىاف المواطنيف بأف ىذا  لإسعاؼ الطبي(المديرية العامة )المدير الفرعي ل
تـ اصدار شيادات  2011تكويف ، يمكف استعمالو لغرض التوظيؼ في الوظيفة العمومية. في دورة ال

"مسعؼ متطوع" تحمؿ ملاحظة "لا تستعمؿ ىذه الشيادة لأغراض التوظيؼ في الوظيؼ العمومي"، ما أثار 
و ىذا  نية بولايتو.استياء العديد مف الناجحيف، و ىناؾ منيـ مف قاـ بتقطيع الشيادة في مقر الحماية المد

 .2012و  2011مافسر انخفاض عدد المكونيف مف المواطنيف مابيف سنة 
مرشح لمتكويف.  22049يد بعدىا عددا كػ شو لكف لـ ن ،بنزع تمؾ الملاحظة 2012قامت المديرية سنة 

ز قدراتو في ييمو تعزي و ىذا يدؿ أف المواطف الجزائري و خاصة في ظروؼ البطالة التي نعيشيا اليوـ ، لا
 .  لدخوؿ إلى عالـ الشغؿمف ا دورات تدريبية تمكنوييمو الحصوؿ عمى  بقدر ما، العمؿ التطوعي 

 ىدف المديرية العامة من التكوين: إلىتحميل البيانات السنوية نسبة  -1-1-2
و ، و ىدفا تسعى لتحقيق الجماىيري"في "الإسعاؼ  التكوينية وضعت المديرية العامة في إطار حممتيا

سنوات و  9( بعد 2019مسعؼ مكوف الى غاية )مارس 112 361ىو وجود "مسعؼ في كؿ عائمة" . 
 نصؼ مف التكويف، يظير أف ىناؾ جيود كبيرة يجب أف تبذؿ لموصوؿ الى اليدؼ.

 2015نسمة، مثلا في  100000اعتادت المديرية العامة التصريح بمؤشر لمعرفة عدد المسعفيف في 
بالنسبة  حاولنا أف نقوـ بنفس العممية 1نسمة. 100.000مسعؼ/ 196.53رحت أف ىناؾ فبراير( ص 18)

الى  2010رنامج التكويني لمحماية المدنية منذ بدايتو في حتى نتعرؼ عمى الرقـ الذي حققو ب،  2019لسنة 
دد و أف ع 2مميوف نسمة 43ىي  2019السكاف بالجزائر لسنة  إحصائياتأف  عممنايومنا ىذا . اذا 

مواطف، فبيذه الحالة نحصؿ  112 361المكونيف الناجحيف و الحاصميف عمى شيادة "مسعؼ متطوع" ىـ 
أشخاص )رقـ افتراضي لأفراد  5لكؿ   0,013،  أو نسمة 100.000 كلمسعف ل 261,3عمى مؤشر 

مف تكويف -تقريبا-سنوات  10خلاؿ  مسعؼ في العائمة لـ يحقؽ 1ىذا يعني أف اليدؼ الذي ىو  .العائمة(
 و ىذا يدؿ عمى البطئ الشديد في وتيرة التكويف. .٪31,بنسبة  إلا الجماىير

                                                           
1
 "، مرجع سابق.formation en secourismeموقع الم الع للح الم.، "  

2 ONS, http://www.ons.dz/IMG/pdf/_13.pdf  ,  

 ONS,   « L’Algérie en quelques chiffres-Résultats 2014-2016 », N° 47, Edition 2017,  ANDI, «DEMOGRAPHIE 

ALGERIENNE 2017», http://www.andi.dz/index.php/fr/statistique/demographie-algerienne-2017 

 

http://www.ons.dz/IMG/pdf/_13.pdf
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إف ىذا اليدؼ الذي حددتو الحماية المدنية ليس مف المستحيؿ تحقيقو، فقد حققت دوؿ أخرى نسبا أعمى 
 . أنظر الشكؿ التالي:مف ذلؾ، خاصة في الدوؿ النوردية

 دول أخرى في نسب المكونين في الحركات المنقذة  مقارنة بين الجزائر و :V- 13الشكل 

 
 .Direction Générale de la Protection Civile,  Revue de secourisme N° 3, (Non Editée), 2017, p.16المصدر: 

  1:(مجلاتيا )الغير منشورة إحدىو ىنا تقوؿ المديرية العامة في 
"Si 20% des Algériens étaient formés au secourisme, 5000 vies seraient 

sauvées  chaque année". 

 
 

 إلىو نظرة  عرض و تحميل البيانات المجمعة في فترة الدراسة في كل ولاية عمى حدى -1-1-3
 :النوع الإجتماعي 

لمحصوؿ عمى شيادة "مسعؼ متطوع" لابد مف النجاح في الإمتحاف النيائي  .جحاليس كؿ مف تكوف ن
سجؿ فارؽ  مثلا، عدد الناجيف في التكويف لعدد المنخرطيف في البداية، في سطيؼ ختمؼي". 1لممستوى "
و فيما يمي نظرة . 377مسعؼ متطوع و ايميزي الأقؿ عددا بػ  5773كانت سطيؼ الأوفر حظا بػ معتبر. 

 عامة عف بيانات المسعفيف المتطوعيف في ولايات الوطف:

 

 

 

 
                                                           
1
 Direction Générale de la Protection Civile,  Revue de secourisme N° 3, (Non Editée), 2017, p.01 
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 " لتكوين الحماية المدنية1المستوى " نين و الناجحين منيم فيلمكو  : عدد المواطنين ا V-14الشكل رقم 
 2019مارس  -2010في كل ولاية من نوفمبر  "الإسعاف الجماىيري"

 
 .مديرية الفرعية للإسعاؼ الطبيال، المديرية العامة لمحماية المدنية: المصدر

 ؛مكوف متطوع مسعؼ 5000 عددىـ تعدى تيارت و سطيؼ في -
 ؛4000 تعدوا وىراف و بميدة مة،ورق في -
 ؛3000 تعدوا ةميم  و غميزاف ، العاصمة ، المدية وىراف، في -
 ؛متطوع مسعؼ 2500 فييا العدد فاؽ ولايات 9 ىناؾ -
 . ذلؾ تتعدى لـ 5 تبقت و 1000 تعدت ولاية 14و (2262)منيا تممساف 2000 فاقت ولايات 10 ىناؾ -
 

ت المواطنيف، عمى غرار منخرطيف في جمعيات،  أصحاب ميف متعددة اىتمت الحممة التكوينية بكؿ فئا
كػ: سائقي سيارات الأجرة،  إطارات مف الإدارة، مواطنيف مف دور الشباب، مف مراكز التكويف الميني، مف 

، أعواف الحراسة في البمدية و موظفيف مف مختمؼ القطاعات. ترى المديرية أيضا أف فئة ؾالشرطة ، الجمار 
 . ب الجامعييف" ليا دور ميـ في مصير التكويف في الإسعاؼ لكؿ المجتمع"الطلا

للأسؼ، لـ تقـ الإدارة العامة المكمفة بتنظيـ البرنامج بالتعرؼ عمى فئات المجتمع الميتمة بالدخوؿ الى 
. اتيـالتكويف، فقط يتـ تدويف جنس، عنواف و تاريخ ميلاد المرشحيف، عند فتح المجاؿ لممواطنيف بدفع ممف

دقيقة معمومات اف تجميع  المنخرطيف في التكويف لا يمكف التعرؼ عمييا بيذه الطريقة.انتماءات و كفاءات ف
 بالمنخرطيف في التكوينات قد يكوف لو دور في تسريع الوصوؿ الى اليدؼ المنشوذ بػ " مسعؼ لكؿ عائمة".

عزيز قدراتيا في مجاؿ الإسعافات الأولية، نمر الآف لتناوؿ البيانات التي تسير الى اىتماـ "المرأة" بت
بار أنيا النوع الإجتماعي الوحيد البارز في البيانات. غالبا ما تكوف المرأة شاىدة عمى الحوادث المنزلية تباع
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التي تحدث لأفراد العائمة ، خاصة الأطفاؿ الصغيري السف . اىتمت الحماية المدنية بتكويف المرأة، ليس فقط 
ركات المناسبة لمختمؼ الحوادث ، بؿ أيضا لتخميصيا مف العادات الخاطئة التي ورثتيا مف لتمقينيا الح

، ، قذ تؤدي ىذه العادات الى تدىور حالة المصابالممارسات القديمة )خاصة اذا ما تعمؽ الأمر بالحروؽ (
ء الماكثات في في بعض الولايات كانت ىناؾ حمقات تدريبية مخصصة لمنساالجميؿ أف . و ليس الى شفائو

 1البيت، تقدميا عوف حماية مف نفس الجنس، وفي ساعات ملائمة ليذه الفئة مف المجتمع.

       
نسبة الى الرجاؿ ، ثـ نسبة النساء المنخرطة في التكويف المشاركات ، عدد النساء  الشكميف التالييف يبرز

 .لى أدناىاانخراط انا ترتيب الولايات مف أعمى نسبة في البرنامج. حاول
 " 1المستوى " في  نينالمكو   المواطنين : عدد V-15الشكل رقم 

 حسب النوع الاجتماعي في كل ولاية

 
 .مديرية الفرعية للإسعاؼ الطبيال، المديرية العامة لمحماية المدنية: المصدر

 
 
 
 

                                                           
1
 Direction Générale de la Protection Civile,  Revue de secourisme N° 3, Op.cit., p.14. 
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 "1لدى الحماية المدنية في المستوى " ةننسبة  النساء المكو   : V-  16الشكل 
 2019الى مارس  2010من نوفمبر  كل ولاية )ترتيب تنازلي( في

 
 المديرية العامة لمحماية المدنية. ،المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي تـ احتسابو مف البيانات المتوفرة لدى :المصدر: المصدر

لـ لولايات( )نصؼ اولاية  25في أـ البواقي،  سجمتأعمى نسبة ك، ٪40تتعدى مشاركة النساء حدود الػ لـ 
ولايات فقط تعدت فييا نسبة المشاركة  6ؾ اىن .معدؿ العاـ لكؿ الولايات(ال) ٪20اركة شتتعدى فييا الم

مسجؿ( لـ تتعدى 7619. ملاحظة فقط تخص ولاية سطيؼ التي تضـ أكبر عدد مسجميف في التكويف )30٪
العامة برفع مستوى مشاركة النساء في ـ المديرية تلذلؾ مف الضروري أف تي. ٪ 10فييا مشاركة النساء الػ 
مقتنعة باف المرأة في الغالب ىي الشاىد الأوؿ  ىذه الأخيرة أف بعدما عرفنا خاصةو برنامجيا التكويني، 

 لمحوادث المنزلية. 

، مدرب( 6280)المدربيفسنوات الماضية جيشا مف  10حماية المدنية خلاؿ الػ الـ الع. لمسخرت 
انيا، حيث أسديت ليـ ميمة تمقيف البرنامج التكويني في الإسعاؼ المعد عمى مستوى المختاريف مف خيرة أعو 

وحدة(  4652)مركزي. كما تـ تخصيص عدد لا يستياف بو مف وحدات الحماية لتقاـ فييا الحصص التكوينية 
 ف.و ذلؾ بيدؼ جعؿ العممية تتميز بجوارية أكبر، لتسييؿ عممية تنقؿ المواطنيف الى مراكز التكوي

 و البيانات الخاصة بكؿ ولاية واضحة في الشكميف الموالييف. 
 في كل ولاية : عدد المدربين المسخرين في الحممة الوطنية للإسعاف الجماىيريV-17الشكل 

 
 : المديرية العامة لمحماية المدنية، المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي.المصدر
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 "1نية المسخرة لمتكوين في المستوى "عدد وحدات الحماية المد: V- 18لشكل رقم ا
 في كل ولاية من الوطن

 
 : المديرية العامة لمحماية المدنية، المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي.المصدر

 
 : 2016إلى  2015الفترة الممتدة من  في الثانيعرض وتحميل إحصائيات المستوى التكويني -1-2

مؿ عمى تشكيؿ فرؽ منتظمة مف المسعفيف المتطوعيف تحدثنا بشكؿ وفير عف ىذا المستوى الذي يع
( و سيساعدىا ىذا المستوى عمى تعزيز 1سابقا في الإسعافات الأولية )مستوى  كانت قد تكونتالجوارييف ، 

ىناؾ ممؼ وطني و ولائي ليده الفرؽ التي  الحماية المدنية. رؽقدراتيا في عممية تسيير الكوارث إلى جانب ف
 عند حدوث الكوارث. يمكف استدعائيا 

الأعداد بطريقة  تـ ترتيب .في كؿ ولاية ىـالشكؿ الموالي يبيف عدد،  4288عدد الـ.الـ.الج. الكمي ىو 
 تنازلية. 

 ولاية 48في من التكوين " 2عدد المسعفين المتطوعين الجواريين "المستوى  :V- 19الشكل رقم 

 
 يرية الفرعية للإسعاؼ الطبي.: المديرية العامة لمحماية المدنية، المدالمصدر
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العدد الكمي لممسعفات المتطوعات الشكؿ التالي يعرفنا بنسبة النساء المكونة في المستوى الثاني أو 
 1.ولاية( 12 لػ النوع الإجتماعي ولاية فقط)عدـ توفر معطيات 38الجواريات في 

 ينتمق اللاتي نساء المسعفين المتطوعين الجواريينعدد : V- 20الشكل رقم 
 )ترتيب تنازلي( ولاية 38  فيو نسبيا  "2تكوين من المستوى " 

 

 

 
 .المديرية العامة لمحماية المدنية ،المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي تـ احتسابو مف بيانات المتوفرة لدى :المصدر

 
تعزيز " ل2" دائما منخفضة في ىذا المستوىالمرأة  مشاركةمستويات  أف يظير لنا مف خلاؿ ىذه النسب

ىناؾ ولايتيف اقتربتا كثيرا مف مستوى التساوي مع الرجاؿ و ىي  فقط سيير الكوارث.تالقدرات في الإسعاؼ و 
، و ىناؾ بعض ٪20فقط مستوى  5و  ٪ 25ولايات تعدت مستوى  7. ٪45في حدود  خنشمة و تممساف

 و أدرار. الولايات التي لـ تشترؾ فييا أي امرأة و ىي ولايات صحراوية : بشار

                                                           
1
 الأغىاط ، انجسائر انعاصمت، ورقهت، انبيض ، ايهيسي ورقهت انطارف، تنذوف ، تيبازة، عين انذفهت.)الإحصائٌات غٌر متوفرة(هً :  01ـ الولاٌات ال  
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مع العمـ أف مجموع الفرؽ المشكمة ولاية.  38الشكؿ التالي يعطينا فكرة عف عدد الفرؽ المشكمة في 
 .فرقة 356ولاية(  ىي  48عمى المستوى الوطني )أي 

 ولاية 38التي تم تكوينيا في  SVP: عدد فرق المسعفين المتطوعين الجواريينV-21الشكل رقم 

 
  
 

المتشكمة كنتيجة ليذه التكوينات في  SVPات المسعفين المتطوعين و مجموعات جمعيتحميل وصفي ل -2
 :و أدوارىا المختمفة في مجال الإنتاج المشترك لمخدمة العامةعدد من ولايات الوطن 

مسعؼ طُورت قدراتيـ في مجاؿ الإسعافات الأولية،  125012إلى يومنا ىذا أصبح لمجزائر رصيد 
تطوعي لإنقاذ و تقديـ الإسعافات لغيرىـ مف المواطنيف و حتى التطوع لمعمؿ إلى بإمكانيـ المشاركة بشكؿ 

 جانب أعواف الحماية المدنية و عموما سيكوف ليـ دور ميـ لنشر ثقافة السلامة في المجتمع الجزائري.

مف طرؼ  2016-2015تـ تكويف أوؿ فرؽ تطوعية جوارية في الجزائر مف المسعفيف مابيف كما 
 الىالمدنية، ليا القدرة في العمؿ إلى جانب ىذه الأخيرة في أوقات الكوارث، حيث وصؿ عددىا الحماية 

 سعؼ طورت قدراتو في مجاؿ الإسعاؼ و التسيير المنظـ لمكوارث.م4200فرقة و تضـ أكثر مف  356

انا لاحظت الطالبة خلاؿ عممية بحثيا عف مسعفيف متطوعيف و فرؽ مشكمة منيـ، بروز مجموعات وأحي
التالية لمتعرؼ أكثر عمى  المنيجية، في مناطؽ متفرقة مف الوطف. اتبعت الطالبة جمعيات تحمؿ ىذا الإسـ 

 (:2019جويميو  إلىوتواصمت  2018) انطمقت العممية في جوان المجموعات  /أوىتو الجمعيات و

 "مسعفيف متطوعيف"؛عف كؿ مجموعة تحمؿ اسـ  الاجتماعيالقياـ بعممية بحث عمى وسائؿ التواصؿ  -1
حصيمة النشاطات التي تحضرىا  (1اما مف خلاؿ: )التعرؼ عمى نشاطات ىذه المجموعات/الجمعيات  -2

 يتـ نشره عمى صفحاتيا )الفيسبوؾ(؛ ماكؿ سنة ، اما مف خلاؿ 
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 المجموعات و أعضاء منخرطيف فييا؛ بعضممثمي  التواصؿ مع -3
 ثر عمى أعضائيا و التكويف الذي تحصموا عميو؛كلمتعرؼ أجداوؿ تملأ مف طرؼ المجموعات  إرساؿ -4
 التواصؿ مع أعواف حماية مدنية ممف يعمموف بطريقة مشتركة مع ىذه المجموعات؛ -5
التعرؼ عمى حالات "الخدمة العامة ا فيما بعد و تجميع المعمومات عف ىذه المجموعات ليتـ تحميمي -6

 التشاركية" .
 ومات التي تخص فرقا و جمعيات لممسعفين المتطوعين في الجزائر : بعض البيانات و المعم -2-1

، التي ساىمت مف المسعفيف المتطوعيف الجدوؿ الموالي معمومات ميمة عف أعضاء جمعياتيضـ 
و ىنا يجدر الإشارة أف الحماية . الحممة التكوينية لمحماية المدنية بشكؿ كبير في وجودىا عمى أرض الواقع

و فرؽ مف المسعفيف ( ، 1رىا فقط تكويف مواطنيف في الإسعاؼ كمرحمة أولى )مستوى المدنية كاف دو 
 بإمكانيـ العمؿ بشكؿ منظـ معيا، لكف أثر ىذه الحممة كاف أكبر مف ذلؾ .

فقد حدث أف اجتمع عدد مف المسعفيف ، اختمفت قاعدات تكوينيـ إلى جانب موظفيف مف قطاع  
ميا عمى أرض الواقع.  الجدوؿ يضـ أيضا فرقا مف المسعفيف الـ. الصحة ، ليشكموا جمعيات ناشطة فع

 يعمموف عمى انشاء جمعية في المستقبؿ.الجوارييف 
 المسعفين المتطوعين في الجزائر: عينة من جمعيات و فرق V-6الجدول رقم 

 (المحصلتكوين الو المعمومات الخاصة بأعضائيا)سن، حالة مينية، 
 الحالةالمهنٌة للأعضاء سن المنخرطٌن المجموعات و عدد أعضائها

 اسم الجمعٌة 
 أو الفرقة

العدد 
الكلي 
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المجمو 

 عة

ذكور
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انا
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من 
35 
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 معتادة

من  منهم
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وظٌ
 فة
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)لا زالوا 
ٌزاولون 

 (الدرسة
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جامعٌة

 

جمعٌة المسعفٌن لولاٌة 
 23 31 18 31 3 1 2 51 1 1 22 98 31 91 121 غلٌزان

جمعٌة المسعفٌن المتطوعٌن 
  1 7 21 58 52 33 85 لولاٌة البلٌدة

1
1

 

4 8 48 8 34 

جمعٌة المسعفٌن المتطوعٌن 
لإنسان و البٌئة فً خدمة ا

 لولاٌة قالمة
29 19 11 21 9 / / 12 2 1 / 7 13 14 12 

جمعٌة المسعفٌن المتطوعٌن 
 5 8 9 2 2 2 7 1 2 3 31 8 27 35 لولاٌةالبوٌرة

جمعٌة مسعف متطوع 
  1 ٌوجد 12 / 3 3 / 1 1 9 11 8 12 21 جواري فرع ارزٌو وهران

جمعٌة المسعفٌن المتطوعٌن 
 2 1 3 1 1 1 8 1 1 1 13 5 8 13 خنشلة الجوارٌٌن لولاٌة

Secouriste volontaire 
sidi aich (Bejaia) 21 17 4 6 15 1 1 / 2 1 1 19 1 1 

معٌة تواصل الأجٌال بلٌدة ج
 15 4 غٌر متوفر 6 1 13 26 11 29 39 فرع بنً تامو-

مجموع معطٌات مجموعات 
المسعفٌن المتطوعٌن 
 المتوفرة فً الدراسة 
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5

 

127 261 101 0 83 

2
2

 

1
0

 

14   66 81 
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 تــــــــابع
 

 التكوٌن قبل الإنخراطالشهادة المتحصل علٌها/

 اسم الجمعٌة 
 أو الفرقة

تارٌخ الإٌداع 
القانونً 
 للجمعٌة

متحصلٌن على شهادة مسعف 

 ٌوم( 21متطوع )تكوٌن 

 

 /حماٌة مدنٌة(1)مستوى

متحصلٌن على تكوٌن 
   متطوع مسعف

 SVPجواري

 (حماٌة مدنٌة /2توى )مس

متحصلٌن 
على تكوٌن 

 من
الهلال 
 الأحمر

متحصلٌن 
على تكوٌن 

من 
جمعٌات 

 أخرى

عدد الأعضاء 
الذٌن لم 

 ٌستفٌدوا من
 أي  تكوٌن

جمعٌة المسعفٌن لولاٌة 
 غلٌزان

 ماي

2117 
91 31 4 5 13 

جمعٌة المسعفٌن 
المتطوعٌن لولاٌة 

 البلٌدة

 أفرٌل

2118 
)فرنسا(2 3 13 55  

11 

رط الانخراط  ش
شهادة مسعف 
 أو ماٌعادلها.

جمعٌة المسعفٌن 
المتطوعٌن فً خدمة 

الإنسان و البٌئة لولاٌة 
 قالمة

 نوفمبر

2116 
29 16 / / / 

جمعٌة المسعفٌن 
المتطوعٌن 
 لولاٌةالبوٌرة

 2119جوان 

 
24 3 2 2 3 

جمعٌة مسعف متطوع 
جواري فرع ارزٌو 

 وهران

 مارس

2117 
 بٌن()هما طب2ٌ 1 1 6 18

جمعٌة المسعفٌن 
المتطوعٌن الجوارٌٌن 

 لولاٌة خنشلة
2118 13 / 0 0 0 

Secouriste 
volontaire sidi 

aich 

فً )فرقة 
طرٌق انشاء 

 (جمعٌتها
21 21 1 1 1 

معٌة تواصل الأجٌال ج
 فرع بنً تامو-بلٌدة 

2117 37 17 
غٌر 
 متوفر

 2 غ متوفر

 20 7 9 96 287 / المجموع
 الباحثة. مجمعة مف طرؼ : بياناتالمصدر

 2016انشئت مابيف سنة جمعيات/فرؽ   8بفضؿ ىذه المعمومات المتعمقة بالأعضاء المنخرطيف في 
، ستصبح لدينا فكرة عمى شريؾ اجتماعي جديد لمحماية  2019( الى سنة SVPلمػ 2)سنة فتح مستوى 

 235عضوا ،  362تضـ في المجموع جمعيات  8ػالمدنية  و ىي الجمعيات . اف العينة التي لدينا أي ال
  .اناث 127منيـ ذكور و 

 ستخمصيا مف ىذه البيانات:الاستنتاجات يمكف اىناؾ عدد مف 
مف العدد الكمي )أي  3/4حيث يقاربوف سنة(، 35النسبة الأكبر للانخراط تكوف عند الشباب )أقؿ مف  

و ىذا يؤكد شرط الصحة  سنة.60ثـ تقؿ في فترة الكيولة و تنعدـ تماما لمف يفوؽ سنيـ (.  261
 الجيدة لتقديـ الإسعافات اولية.

 .)بقرابة الضعؼ(تنخرط الإناث أيضا في الجمعيات لكف في أغمب الحالات تفوؽ نسبة الذكور الإناث 
( تضـ مسعفيف تكونوا 2016ىناؾ أحدى الجمعيات ترأسيا امرأة و ىي جمعية قالمة أوؿ جمعية أنشأت)

 ، و ىي جمعية جد نشطة.2و1في المستوييف لدى الحماية المدنية
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العدد الكمي  83) تضـ عدد لا يستياف بو مف الموظفيف الذيف يسخروف وقتيـ لمتطوع اتالجمعي 
عمى غرار:  موظفين متمرسين في قطاع الصحة. يوجد ضمف  ىؤلاء للأعضاء الموظفيف(

 .٪55نسبة عددىـ الكمي  يمثؿ. (14) و آخريف مف الطاقـ الطبي(22)، الممرضيف (10)الأطباء
( و ىذا يدؿ 83و لكف يبقى عدد الموظفيف أكبر) 66ىناؾ أعضاء ليست ليـ حياة مينية و ىـ بعدد  

أف الوظيفة لا تعيؽ المشاركة في نشاط جمعوي ، خاصة اذا عرفنا أف مايفوؽ النصؼ منيـ 
 ختصاص.متخصصيف في مجاؿ الصحة، أي أف ىناؾ اىتماـ بالعمؿ التطوعي في مجاؿ الإ

مف  ٪22أي  81عددىـ الكمي  ييتموف أيضا بمجاؿ الإسعاؼ التطوعي و العمؿ الجمعوي الجامعيين 
 ؛مجموع الأعضاء

. رغـ أف نسبيـ التنوع في القاعدة التكوينية لممنخرطين في الجمعياتساعدتنا ىذه العممية لاكتشاؼ  
اليلاؿ الأحمر أو تكويف لدى جمعية قميمة، الا أنيـ موجودوف ، نتكمـ ىنا عف مف تمقى تكويف في 

و ىذا  ،و لكن تبقى تكوينات الحماية المدنية ىي الغالبة لدى ىذه الجمعياتناشطة)كجمعػ. غميزاف(، 
  ىذه الجمعيات. تشكيلمبرنامج التكويني لمحماية المدنية في لما يثبت المساىمة الكبيرة 

لتواصؿ و ىذا دليؿ آخر  ،(2017داءا مف أغمب الجمعيات تشكمت في السنتيف الماضيتيف )أي ابت 
انت نقطة انطلاقتو تشكيؿ ك" المبني عمى دعـ قدرات المجتمع المدني، الذي 2المستوى التكويني " جيود

  فرؽ لتسييؿ ميمة العمؿ مع فرؽ الحماية المدنية. 
اد عدد "جمعيات ز الجدوؿ كيؼ  . يبيف ىذاليست ىذه العينة مف الجمعيات الوحيدة في المجتمع الجزائري

 و كؿ البمديات. كؿ الولاياتفقط، و ىذا يخص  خلاؿ سنتيف الإسعاؼ"
 بالجزائر 2018و  2017خلال سنتي  إنشاؤىاجمعيات الإسعاف التي تم : V-7الجدول رقم 

 
 الجمعٌات البلدٌة الجمعٌات الولائٌة

 غ. مطابقة مطابقة للقانون غ. مطابقة مطابقة للقانون

 35 65 101 32 31/12/2016لإسعاف فً عدد جمعٌات ا

 41 212 205 63 31/12/2018عدد جمعٌات الإسعاف فً 

 عدد الجمعٌات التً أنشئت

 2018و  2017خلال 
374 
 جمعٌة

31 16 233 14 

 جمعٌة بلدٌة 247 جمعٌة ولائٌة 127

 (5و4فقة مر أنظر لترقية العمؿ الجمعوي ، وزارة الداخمية ) عيةر الفيرية د: احصائيات المالمصدر

 2017منشئة خلاؿ سنتي  جمعية 400يستياف بو مف جمعيات الإسعاؼ قارب  و بالتالي لدينا رقـ لا
، مف الميـ أف تتفطف لو المديرية العامة لمحماية المدنية لمواصمة مساعييا لمعمؿ المشترؾ مع 2018و 

 المجتمع المدني.
( 2019ف المتطوعيف ، في ىذه الفترة )مف أىـ المستجدات أيضا ىي سعي عدد مف جمعيات المسعفي

كؿ المسعفيف المتطوعيف  توحد جيود ،"الجمعية الوطنية لممسعفين الجزائريين"لتأسيس جمعية وطنية 
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 بإعدادالمنخرطيف في الحراؾ الجمعوي، و ىذا لمرقي بدور ىؤلاء و التنسيؽ بيف مجيوداتيـ و أيضا لممطالبة 
 1.لمتطوع و يحميوقانوني يكفؿ مشاركة المسعؼ ا إطار

في اطار العمؿ  احدى الجمعيات)غير موجودة في العينة(تمخص لنا البطاقة التالية النظرة الجديدة لدور 
 وصوؿ الى ىذه النظرة .لمالتكويني بمستوييو  البرنامجاعدىا المشترؾ بينيا و بيف الحماية المدنية و كيؼ س

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىي خير دليؿ عمى أف البرامج التكوينية لمحماية المدنية ، فعلا ساىمت في ىذه الأرقاـ و المعمومات 
تحفيز المجتمع المدني و رفع مستوات الحرؾ الجمعوي في مجاؿ الإسعاؼ . فأي تدخؿ أو نشاط تقوـ بو 
ىذه الجمعيات يعود فضمو لمحصص التكوينية في الإسعافات الأولية و تسيير الكوارث التي تقدميا وحدات 

                                                           
1
 .4105مقابلة هاتفٌة مع المنسق الوطنً لتأسٌس منظمة المسعفٌن المتطوعٌن الجزائرٌٌن فً شهر جوان   

ASVAPC 

 الاسعافات؟ مٌمتع لماذا و ؟ASVAPC نحن من

 : علمً اجتماعً طابع ذات جمعٌة ASVAPC المدنٌة الحماٌة أصدقاء المتطوعٌن المسعفٌن_جمعٌة#

 .المدنٌة الحماٌة كرف من التكوٌن نهاٌة بعد المتطوع بالمسعف نتكفل -

 .واحد برنامج حول المتطوعٌن المسعفٌن كل نجمع -

 علم التكوٌن، و التربٌة البدنً، التدرٌب البٌئة، و الوقاٌة الصناعً، الأمن و ةالوقاٌ الاسعاف، فً الكفاءات و الخبرات جمع -

 .التخصصات جمٌع و النفس

 .معلوماته تجدٌد و المسعف برسكلة نقوم -

 .الدولٌة المعاٌٌر حسب بالمسعف الخاصة التكوٌن برامج نتمم و نكمل -

 .الحٌاة على الحفاظ ثقافة ترقٌة -

 .البٌئة حماٌة و الصحة و السلامة و الامن مجال فً الفئات كل و الشباب جمعٌات،ال الهٌئات، مرافقة -

 .المجتمع اطٌاف كل مع التوعوي للعمل فرق تكوٌن -

 .أخطارها من للتقلٌل الحوادث مختلف فً كمسعف الجماعً و الفردي التدخل -

 .المدنٌة الحماٌة مع بالتنسٌق طرالخ و الكوارث حالة فً الحاجة عند و الأحٌاء عبر التدخل فرق تكوٌن -

 .برامجها و الجمعٌة من ٌتجزأ لا جزء المدنٌة الحماٌة -

 و الولائٌة المدٌرٌات الى وصولا و المدنٌة للحماٌة العامة المدٌرٌة من انطلاقا المدنٌة الحماٌة سلك فإن كله، هذا من انطلاقا
 تعدد و لكثافة نظرا البرنامح لهذا تواصل و امتداد إلا هً ما جمعٌتنا و اثنٌن، 02 برنامجٌن فً انطلقت العملٌة وحداتها كافة

 :البرنامج هذا مع المجتمع تفاعل وجوب و المدنٌة، الحماٌة مهام

  :"عائلة لكل مسعف"  برنامج  -(1

 :منه الهدف ، 48 الولاٌات كافة عبر معمما 2011 فً لٌصبح الوطن ولاٌات بعض عبر 2010 سنة انطلق البرنامج

 .حضاري كسلوك الاسعافات و المنقذة الحركات إرساء *

 .الوطن طرقات عبر الوفٌات نسبة تقلٌص *

 .الحوادث أثناء الخطورة نسب من التقلٌل *

 .الاسعافات سلسلة فً متدخل كأول(  المواطن)  المفقودة الحلقة تفعٌل إعادة *

  :"الجواري المتطوع المسعف"  برنامج  -(2

 :البرنامج من الهدف ضوابط، و بسروط 2017 سنة الثانٌة المرحلة لتكون واحدة، مرحلة فً 2015 سنة جنام البر انطلق

 .التحسٌس و للتوعٌة مصغرة فرق تكوٌن *

 .الجماعً الاسعاف فً للعمل مصغرة فرق تكوٌن *

 .التدخل و الوقاٌة وسائل و تقنٌات تعلم *

 .ٌةالمدن الحماٌة و المسعف بٌن العملً التنسٌق *
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و تقديم  للإنقاذاذن لم تعد الحماية المدنية الفاعل الوحيد في مجال التدخل حماية المدنية و لا زالت. ال
 أنظر الشكؿ الموالي: الإسعافات الأولية ، بل أصبح ىناك عدة فاعمين مينيين و متطوعين.

 ة : الأدوار الجديدة لممواطنين كمسعفين متطوعين الى جانب الحماية المدنيV-22كل الش
 داخل المجتمع الجزائري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المصدر : من اعداد الطالبة. 
 

الأدلة التي تثبت العمل المشترك بين الحماية المدنية و مسعفين متطوعين، أفراد أو فرق أو  -2-2
 جمعيات: 

 لجوارييف"و "فرؽ المسعفيف المتطوعيف ا اف المفاىيـ التي ذكرناىا في المبحث الأوؿ عف "سمسمة النجدة"
. ساىمت الجمعيات المذكورة في الدراسة الميدانية بشكؿ كبير  ليست الوحيدة التي تدؿ عمى الإنتاج المشترؾ

 تساند مقاربة "الإنتاج المشترؾ" أو الخدمة العامة التشاركية.سفي جمب أدلة أكبر 
ؾ التي تتعمؽ بالعمؿ ، خاصة تمعمى ذلؾ ، تتبعنا النشاطات التي تقوـ بيا الجمعيات لإقامة الحجة

 و حاولنا تقسيميا الى مجموعات: المشترؾ
 العمل المشترك مع أعوان الحماية المدنية:  -2-2-1

ساىـ كؿ مف المستوى الأوؿ و الثاني لبرنامج الحماية المدنية التكويني في تشكيؿ ممفيف وطنييف، يضـ 
واطنيف منظميف في فرؽ تـ تدريبيـ عمى الأوؿ مواطنيف مكونيف في الإسعافات اللأولية و يضـ الآخر م

مواجية حالات الكوارث. يمكف لمحماية المدنية أف تستدعي ىذه الفرؽ عند حدوث كوارث نظرا لممجيودات 

 0مستوى  
 للتكوٌن 

مسعف 
 لكل عائلة

 4مستوى 
 للتكوٌن 

مسعفٌن 
عٌن متطو

 جوارٌٌن

 عنوان التكوٌن

 نتٌجته

مسعفٌن 
 متطوعٌن

 )أفراد( 
متدربٌن فً 

 الإسعافات الأولٌة
متدربٌن فً الإسعافات 
 الأولٌة وتسٌٌر الكوارث

 

نوع 
 التدرٌب

الحماٌة 
 المدنٌة

 فرق منظمة
مسعفٌن 
 متطوعٌن

 * سلسلة الإسعاف.
* تقدٌم خدمات الإسعاف بطرٌقة 

 طاعات أخرىمشتركة لفائدة ق
* التسٌٌر المشترك للكارثة: 

 قبل، أثناء   و بعد وقوعها. 

العمل المشترك مع 
 الحماٌة المدنٌة

 

 المجتمع الجزائري

 العائلة

 

 العائلة
فرقة المسعفٌن 

 المتطوعٌن الجوارٌٌن

جمعٌة للمسعفٌن 

 المتطوعٌن

الحماٌة 

 المدنٌة

 فرق الحماٌة الم. ستلحق      مسعف متطوع )غٌر منخرط(شاهد أول      متضرر    

 مهنٌٌن فً قطاع الصحة )فً الجمعٌة( أعضاء     مسعف متطوع جواري    

 أعضاء لم ٌتلقوا أي تدرٌب    مدربٌن لدى الهلال الأحمر جمعٌة)فً الأعضاء    
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الكبيرة التي مف الضروري أف تبدؿ فييا. بإمكانيا أيضا أف تشرؾ مسعفيف مف المستوى الأوؿ إذا رأت في 
تصرح بو الـ .الع. لمحماية المدنية عبر موقعيا الإلكتروني، منشوراتيا (. ىذا ما 1ذلؾ حاجة )أنظر المبحث

 و تعميماتيا الموجية لممديريات الولائية.
 أشير حالات العمل المشترك بين الحماية و المسعفين المتطوعين: -2-2-1-1

اخترنا  أردنا في ىذه الجزئية التعرؼ أكثر عمى بعض ملامح الواقع في مجاؿ العمؿ المشترؾ و ىنا
 كأمثمة حية: بعض الوقائع حدثت في بعض الولايات

 تميزت بداية السنة بالبويرة: 2019جانفي  فيضاناتاختفاء عون من الحماية المدنية في  -1
الولايات  إحدىأصابت عدد مف ولايات الشرؽ و الوسط. كانت البويرة  الفيضانات( بسمسمة مف 2019)

أفراد منيا  3دنية بالتدخؿ لإجلاء المتضرريف ، وكانت الفاجعة أف اختفى ، بادرت فرؽ الحماية المالمتضررة
في قنوات الصرؼ الصحي ، تـ إنقاذ اثنيف منيـ و تواصمت عممية البحث عف المفقود الثالث. تـ اعلاف 

ـ ولـ حالة استنفار مف الـ.الع. لمح.الـ. وامداد ـ.و.ح.ـ. في البويرة بأعواف مف خارج الولاية. مرت بضع أيا
يُرى أثر لمعوف المفقود، استنجدت الحماية الـ. لمبويرة ىذه المرة بمسعفيف متطوعيف باستعماؿ وسيمة الػ 

Facebook. 

شة بالمععفين المخطىعين   الفياضاهاث عىذ خذور واسزت اظدىجاد الحماًت المذهيت للبىٍ

 
:موقع الفايسبوؾ الرسمي لمحماية المدنية بالبويرة، المصدر

https://www.facebook.com/dpc.bouira.71/posts/538194286689888 
 10جانفي الى 27)بيف يوـ 15البحث لمدة  مسعؼ متطوع شاركوا في عممية 25التحؽ بالعممية حوالي 

 الصور التالية تبيف كيفية المشاركة: .عمى جثة العوف بعد ىذه المدة  تـ العثور، للأسؼ (2019فيفري
شة اظخجاًت لىذاء الىجذة الزي أطللخه الحماًت المذهيتمشاسهت مععفين مخطىعي  ن لبىٍ

 
 ، البويرة لولاية المتطوعيف المسعفيف صفحةالمصدر: 

https://www.facebook.com/2156547581091132-البويرة-لولاية-المتطوعيف-المسعفيف-صفحة/ 
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لحماية المدنية، أسديت ليـ مياـ أشرؼ عمى عممية توزيع المياـ عمى المسعفيف المتطوعيف ملازـ أوؿ مف ا
 البحث في أطراؼ الواد. كاف ىناؾ أيضا مواطنوف حاولوا مساعدة الأعواف ، ولكف لـ يتـ احصاء عددىـ.

 1اقتنعت الطالبة بعد تواصميا بجاية كأبرز ولاية في إشراك فرق المسعفين المتطوعين الجواريين: -2
أحد الأعضاء ورئيس ) Secouriste volontaire sidi aich"2 المسعفيف المتطوعيف " مع أعضاء من فرقة

أف ب،  و مكوف في نفس الوقت الفرقةترؾ مع ىذه شو أحد أعواف الحماية المدنية المنسؽ لمعمؿ الم (الفرقة
. ىناؾ عدد مف العمميات التي حدثت في الواقع SVPمف بيف أبرز الولايات في إشراؾ فرؽ  تبقىولاية بجاية 
 3ؾ:تدؿ عمى ذل

 
 
 
يتـ استدعاء أعضاء مف الفرقة ،أحيانا مع رئيسيـ، ليضمنوا الدواـ  الإستدعاء لضمان الدوام : *

*حادث مروع ىز المنطقة خرج فيو كؿ أعواف 1مف أمثمة ذلؾ: سا عمؿ( في وحدة الحماية المدنية24)
قامت الفرقة في احدى المرات  *2، الحماية المدنية بالوحدة ، استدعيت فييا الفرقة لمعمؿ داخؿ مقر الوحدة

* بطمب مف وحدة الح.الـ. 3سا، ما بيف حوادث مرور و حرائؽ غابات.  24خلاؿ عممية تدخؿ 26بالقياـ بػ 
 تـ تسخير فرقة المسعفيف المتطوعيف لمقياـ بالدواـ لفترة أسبوع، و ذلؾ بسبب موسـ الحرائؽ.

الأقرب اليو بعد أف يتـ ، الى وحدة الحمايةالجواري يتنقؿ المسعؼ المتطوع  الإستدعاء لمتدخل: *
 عاؼ بالتنسيؽ مع عوف حماية مدنيةاستدعاؤه لمتدخؿ ىو أو عدد مف أقرانو. يتـ التدخؿ باستعماؿ سيارة الإس

 الذي يسدي المياـ لممتطوعيف في مكاف الحادث، مثلا: تقديـ الإسعافات لأحد المتضرريف في مكاف العمؿ. 
تساىـ فرقة الـ.ـ.ج لسيدي عيش،  دورات التكوين لـ "الإسعاف الجماىيري":المشاركة في تنظيم  *

في عممية تكويف الجماىير مف طرؼ الحماية المدنية، سواءا في تقديـ  2016كؿ دائـ منذ تشكيميا سنة شب
 الدروس، تنظيـ الامتحانات، أو تنظيـ حفلات التخرج.

ييت ًلىم العيذ "ظفيان ٌعلىبً" سئيغ فشكت المععفين  ين لعيذ ٌعيش بامخدان المىاطىين الزًً جابعىا دوسة جىىٍ المخطىعين الجىاسٍ

 .لذي الحماًت المذهيت ، ٌعاعذ طاكم الفشكت على جىظيم العمليت و جىشمه الحماًت المذهيت لبجاًت في خفلت حعليم الشهاداث

 

                                                           
1
 /https://www.facebook.com/danytahar على صفحة الفاٌسبوك الخاصة بالفرقة: المسنجر و الهاتف و متابعة النشاطات  

2
 عضو المعلومات الخاصة بالفرقة فً الجدول أعلاه. 40سٌدي ٌعٌش هً احدى البلدٌات فً ولاٌة  بجاٌة، الفرقة تضم   

3
لجعل المسعفٌن المتطوعٌن  4103تلقى تفوٌضا من مسؤوله سنة السٌد "حلو طاهر" هو أحد الأعوان النشطٌن القدامى فً ح.م. لبجاٌة ، ٌقول أنه   

 ٌشاركون بشكل أكبر إلى جانب فرق الحماٌة المدنٌة ببجاٌة.
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تنظميا وحدات الحماية  تشارؾ فرقة س.ي. دائما في الحملات التحسيسة التي :الحملات التحسيسية*
، منيا الموسمية) حوؿ حرائؽ الغابات(، منيا الداخمية في المؤسسات)المدارس،..(، منيا بجاية

 الخارجية)تنظميا جمعيات أو أطراؼ متعددة(.
المسعفيف المتطوعيف و فرقيـ  بمثؿ ىذا التنوع الذي رأيناه في حالة  بإشراؾأغمب الولايات لا تقوـ     

بينت لنا الأمثمة الإنتاج المشترؾ الذي يكوف بيف المينييف والمتطوعيف مف المسعفيف في عمميات  بجاية، وقد
 التدخؿ)تنفيذ الخدمة العامة(، التنظيـ)تسيير خ.ع.(..الخ. لذلؾ حالة بجاية و فرقة سيدي عيش جد متميزة.

 

لمسعفيف المتطوعيف ائيات تعطينا نظرة عف عدد تدخلات اصليس ىناؾ احالإستدعاء لمتدخل :  -3
 الى جانب أعواف الحماية المدينية في عمميات الأنقاذ لكنيا موجودة.

 صىسة لخذخل جمعيت المععفين المخطىعين لؼليزان في اجلاء ضحيت في وسشت بىاء الى جاهب أعىان الحماًت

 
 

ف تطوعيقد تقوـ وحدات الحماية المدنية باستدعاء فرؽ مسعفيف مالمشاركة في التظاىرات:  -4
 لممشاركة معيا في تنظيـ مظاىرات رياضية ، ثقافية،...الخ

أف تكوف ىناؾ  إنكارلا يمكف  في الولايات الأخرى:إشراك المسعفين المتطوعين غمب حالات أ-5
التي عادة تشارؾ فييا  "الحملات التحسيسية، لكف الغالب أنيا جد محدودة الا في حالات " إشراؾعمميات 

مارس( 1و الأعياد كعيد الحماية المدنية)"الأيام المفتوحة" لمسعفيف المتطوعيف، أيضا فرؽ أو جمعيات ا
 المعروفة لدى الحماية المدنية.   "تمارين المحاكاة"الذي يمكف أف يتـ فيو اشراؾ ىذه الفرؽ في 

ً مداواة في عيذ الحماًت المذهيت )م.ح.م. جيزي وصو(  جماسٍ
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 تحول دون عمل مشترك أكبر مع المسعفين المتطوعين: المعوقات التي  -2-2-1-2

الى  ىناؾ عدد مف المعوقات تجعؿ مف المشاركة الفعمية لفرؽ و/أو جمعيات المسعفيف المتطوعيف
 معدومة. ىناؾ بعض العوامؿ مف الممكف أف تكوف سببا في ذلؾ:جانب الحماية المدنية ناذرة أو شبو 

اشراك ىذه الفرق و أيضا الحماية الإجتماعية لممسعفين  * عدم وجود نص قانوني يقنن لعممية
انقاذ يعني أف ىناؾ خطر عمى حياة المُتدخؿ، فما بالؾ اذا  : التدخؿ في عمميةأىم الأسباب ىيالمتطوعين 

محمي. فالحماية المدنية ربما تتيرب لأف العممية فييا مخاطر عمى حياة ناس غير غير كاف شخص متطوع 
 1( ليس ىناؾ اطار قانوني يحمييـ2يف، )نِ مً مؤ   وا( ليس1لأنيـ: )فيف المكونيف لا يشاركوف مؤمنيف، و المسع

ليس لذلؾ و لايتـ دعوتيـ بالأساس.  يقوؿ أحد المستجوبيف في مقابمة: "... لأنيـ غير محفزيف (3و ربما، )
 .". مثؿ إلا عقدا أخلاقيا.فلا ي [المسعؼ المتطوع الجواري ]ىناؾ نص قانوني يحدد مشاركتيـ، أما الميثاؽ 

مف ذلؾ لعدـ وجود تعميمات مف المديرية العامة )دورية( تحث عمى الولائية * تيرب مديريات الحماية المدنية 
 ذلؾ؛

 لممسعفيف المتط.؛ وتجديد معارف المكتسبات تحسيندروس المديريات الولائية عن تقديم  أغمب* تقاعس 

مشاركة فعمية مف مسعفيف فرادى، جمعيات و فرؽ لممسعفيف للأسؼ تؤثر ىذه المعوقات عمى وجود 
 إستراتيجيةنظر من طرف المديرية العامة لمح.الم.، لكي تسطر  لإعادةيدعو المتطوعيف الجوارييف، و ىذا 

كما بينت -طرييا و مجيوداتيا في تكوينيممؤ التي ساىمت ب ، فييمشاركة المواطنينلتأطر  جديدة
) أي جعؿ المسعفيف المتطوعيف  تيـ، تعمؿ في نفس الوقت عمى حماي-الأعمىالبيانات الإحصائية في 

يتمتعوف بالحماية الإجتماعية( ، ىذا ما قد يعطي نفسا جديدا لمعمؿ المشترؾ المتعمؽ بخدمة الإسعاؼ 
 والإنقاذ.

 

 المشاركة في عمميات تنظيم لعدد من النشاطات تابعة لقطاعات مختمفة: -2-2-2
بتقديـ خدمات ف المتطوعيف و خاصة أولئؾ المنتظميف في فرؽ أو جمعيات مف القياـ بامكاف المسعفي

الإسعاؼ ، أو المساعدة في تنظيـ مظاىرات تنظميا قطاعات أخرى، يكوف ذلؾ بحضور أعواف مف الحماية 
عمى المدنية أو بعدـ حضورىـ. الصور التالية المنتقاة مف نشاطات جمعيات الـ.المتط. المذكورة في الأ

 تعطينا فكرة عف الموضوع:
 
 
 

                                                           
1
 عون حماٌة ذو خبرة طوٌلة. -4مع مسعف متطوع مهتم بقضاٌا المسعفٌن الم. بالجزائر و -0معلومات تم تجمٌعها من خلال مقابلتٌن هاتفٌتٌن:   
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 قطاع الريــــــــاضة: 
اض ي لىشة اللذم  (ؼليزانل لمععفين المخطىعيناجمعيت ) جلذًم الإظعافاث في للاء سٍ

 

اضيت)المىظم الصيفي(جىظيم مشترن   لخظاهشة سٍ

 
 حةـــالصقطاع  

 م المعاعذة في مصلحت الإظخعجالاثجلذً أو )جمعيت المععفين المخطىعين لؼليزان(جىظيم خملت الخبرع بالذم
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 قطاع البيئة و محافظة الغابات: 
 المشاسهت في خملاث حشجير مىظمت بخعاون عذد مً اللطاعاث

 

 

 (جمعيت ػليزان) المشاسهت في خملاث جىظيف لمإظعاث خىىميت و ظاخاث عمىميت

   

 قطاع التضامن الإجتماعي 
 (ؼليزانل لمععفين المخطىعيناجمعيت )عىينجلذًم اظعافاث لمعىين في داس الم

  

 
 

جمعيت المععفين المخطىعين 

 لؼليزان

جمعيت المععفين المخطىعين في 

 خذمت الإوعان و البيئت لىلاًت كالمت
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 الحملات التحسيسية مع الحماية المدنية و قطاعات أخرى: -2-2-3
ت( جىظيم مشترن ليىم جدعيس ي  لفائذة جمهىس مً المىاطىين أو في مإظعاث حعليميت )مذسظت، زاهىٍ

 مع أعىان خماًت مذهيت وأخياها  مع الذسن الىطني

 -في الىظط جامى: صىسجين  بني فشع- بليذة الأجيال جىاصل جمعيت  -: صىسة على اليمينؼليزانل خطىعينالمععفين المجمعيت )

 (على اليعاس : صىسةكالمت لىلاًت البيئت و الإوعان خذمت في المخطىعين المععفين جمعيت

    
 

 ن المتطوعين:، عند جمعيات و فرق المسعفيCastelnovo(2018)حالة الخدمة الذاتية لـ  -2-2-4
عندما تقوـ جمعيات و فرؽ المسعفيف المتطوعيف بالتدخؿ لوحدىا لتقديـ خدمات الإسعاؼ أو بمعب أدوار 

يقوـ بيا رجاؿ الحماية كحملات التحسيس أو تماريف المحاكاة أماـ جميور و غيرىا، فيذا يسمى خدمة ذاتية 
 عب الطرؼ فقط دور الداعـ و المراقب.المشترؾ أيف يم للإنتاجكأعمى مستوى  castelnovoو يراىا 

 
 تقديم الإسعافات الطبية لمواطنين محرومين و ذوي أمراض مزمنة في منازليم 
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 تنظيم حملات تحسيسية 
 في أماهً ججمع الجمهىس في الؼاباث)جمعيت بليذة(

 و في أماهً التي جدذر فيها خىادر والؼشق/الشىاطئ )فشكت ظيذي ٌعيش بجاًت( 

 
 

 لممواطنين: المسعفين المتطوعين جمعياتمج تكوينية تقدميا بعض برا 
ً الدعلعلي : ً مىاطيىين في الإظعاف جلىم بجمعيت  ػليزان  الخىىٍ  خىىٍ

يه  و هي ىا لذي الحماًت المذهيت في معخىٍ  2و1التي جللى أعضاؤها جىىٍ

 

مسعفيف متطوعيف تثبث  مف: ىناؾ عدد مف الشيادات تـ تجميعيا التدخل لاجلاء متضررين في حوادث 
كيؼ يتدخؿ ىؤلاء لإجلاء ضحايا مثلا لحواذث مرور) استخراج الضحية، وضعيا في مكاف آمف، 

، فمع كؿ ، التنقؿ مع سيارة اسعاؼ رجاؿ الحماية...الخ( حدثت في الواقعابلاغ وحدة الحماية المدنية
 مسعؼ بطاقة تثبث و تسمح بتدخمو. الصور للأسؼ غير موجودة.

 يات المسعفين المتطوعين و الإنتاج المشترك باستعمال وسائل التواصل الإجتماعيجمع 
مف بيف أشكاؿ الخدمة العامة المشتركة ، أو الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة ىي تمؾ التي تستعمؿ وسائؿ 

يـ بأساسيات الإعلاـ و الإتصاؿ. أغمب الجمعيات التي لدييا صفحة فايسبوؾ تقوـ بتوعية المواطنيف و تعريف
الإسعافات الأولية و الإغاثة، و ىذا موازي لمدور التحسيسي الذي تقوـ بو الحماية المدنية. ىذه الأخيرة لا 
تتدخؿ في ىذه الحالة و لكف تتمثؿ مساىمتيا في أنيا ىي التي لقنت ىذه المجموعات ىذه الأساسيات. و 

 باستعماؿ وشائؿ التواصؿ الإجتماعي.بالتالي يمكف أف نعتبره كأحد أنواع الإنتاج المشترؾ 
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 على الفاٌعبىن جلذًم هصائذ في أظاظياث الإظعافاث الأوليت و أظاليب الىكاًت مً المخاطش 

 (فشع بني جامى-جمعيت جىاصل الأجيال بليذة )

 

 
 

الإنتاج دعم مقاربة في و البرامج التكوينية  SVPجمعيات المسعفين و مجموعات تحميل دور  -3
 مشترك:ال

أف الإنتاج المشترؾ لخدمة الإسعاؼ و الإنقاذ يكوف فقط بيف طرفيف و ىما المسعؼ  القوؿلا يمكف 
ان التدخل لإنقاذ الناس و إسعافيم  المتطوع أو فرؽ المسعفيف المتطوعيف الجوارييف و الحماية المدنية. 

،  فكما مف الممكف إبلاغ نيدخل ضمن "سمسمة النجدة"  التي تضم فاعمين مينيين و فاعمين متطوعي
أو الدرؾ الوطني أو الشرطة )أنظر بطاقة  SAMUالحماية المدنية، مف الممكف أيضا  إبلاغ فرؽ الإسعاؼ 

 تدخؿ المسعؼ المتطوع في الأعمى(.
أيضا، كما مف الممكف تعدد الفاعميف المينييف،  مف الممكف أيضا لفرؽ المسعفيف الجوارييف المتطوعيف 

ت المسعفيف  أف يتعاونوا مع عدد مف القطاعات المينية التي يمكف أف تدخؿ في سمسمة وأيضا جمعيا
الإسعاؼ )كالصحة، الدرؾ الوطني ، الشرطة و طبعا الحماية المدنية( و قطاعات أخرى تحتاج لخدمات 

 الإسعاؼ كمثلا قطاع الرياضة )مختمؼ التظاىرات( و قطاع الثقافة )تجمع الجماىير(...الخ.
قدراتيـ في الإسعافات الأولية  تطورتالذيف ىـ في الأصؿ مواطنيف  -خؿ المسعفيف المتطوعيفتد إف

أفرادا فرقا أو جمعيات ، يبيف التنوع الكبير لحالات الإنتاج المشترؾ أو  - بفضؿ تكويف الحماية المدنية
 لممواطنيف لدورات التدريبيةأف ا تنادراسل 5الػفرضية الو ىذا خير دليؿ عمى صحة الخدمة العامة التشاركية. 

 ليا دور في انجاح عممية تقديـ الخدمة العامة، فالبرامج التكوينية لمحماية العامة ساىمت بشكؿ كبير في :
 متعددة للإنتاج المشترؾ لخدمة الإسعاؼ و الإنقاذ؛خمؽ أشكاؿ  -
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لمساىمة في إجلاء ضحية ا بإمكانوجعؿ تدخؿ المواطف يتمتع بالفعالية ، فالمسعؼ المتطوع المتكوف  -
 دوف الإضرار بيا.

، ةالتضامف و المساعدة المتبادل، حتراـ الآخريف وتقدير الأماكف العمومية االتحضر و غرس مبادئ  -
  1، ساىـ الإسعاؼ في غرسيا  لدى المواطف.بمسؤولية أكبر و معرفة بواجباتو تجاه المجتمع احساس الفرد

 
 فتعمؿ عمى مضاعفةعمى أثر ىذه البرامج التكوينية، بشكؿ دقيؽ ح.ـ. الـ.ع. تتعرؼلذلؾ مف الميـ أف 

، و مقننةبطريقة مدروسة  تحرص أف يتـ ذلؾعمميات إشراؾ المسعفيف المتطوعيف ، الفرؽ و الجمعيات، 
 مف الميـ التركيز عمى: لذلؾ

 بيدؼ( 4و نصائحيا في ؼ Lulin)أنظر : * تكريم مجيودات مشاركة ىذه الفرق و الجمعيات1
. وىنا يمكف ذكر حادثتيف : الأوؿ تخص فرقة مسعفي لممشاركة بشكؿ أكبر وحثيا ىذه الفرؽ  إرضاء

ورة في صبجاية الذي يتـ تكريميـ في كؿ مرة يشاركوف فييا في تنظيـ دورة تدريبية)أنظر ال-سيدي يعيش
عفي بويرة، أيف اشتكى أحد الأعمى(، و بيف عممية البحث عف فقيد الحماية المدنية بطريقة مشتركة مع مس

يىو  21قولو " بالحصوؿ عمى أي مكافئة مقابؿ ذلؾ العمؿ الشاؽ  المسعفيف المشاركيف مف عدـ

مشترؾ، في أحد  إحدى المشاركيف في عمؿ شيادة  يتطابؽ معوىذا ،  2" نى في انتانياوماصحنا و
Flederrus (2012)لػ الدراسات 

 :الذي صرح بالتالي  3

 «  You commit yourself  for 100 percent, even if it’s sometimes difficult, and then you are 

being sent from pillar to post. You don’t get anything in return, only misery is what you get » 

م بشكل سيدع مشاركتيم،يحكم إطار قانوني المتطوعين و خمق  الحماية الإجتماعية لممسعفين * 2
 التي طورت الحماية المدنية بنفسيا قدراتيا؛ ، كبير نجاح العمل المشترك مع ىذه الفئة

لممسعفين المتطوعين و تجنب الدخول في صراعات معيا عمى  تقديم الدعم المادي و المعنوي *3
طوعيف اف الصراعات التي تحدث بيف الحماية المدنية و بعض جمعيات المسعفيف المت المستوى المحمي:

في بعض الولايات تحد مف العمؿ المشترؾ بينيما و تقمؿ مف فعاليتو ، أو حتى تجاىؿ ىذه الفرؽ و 
ف  المديرية الولائية لا الجمعيات بعدـ اشراكيا في المواسـ الإجتماعات و عمى الجانب العممياتي ، يعني أ

اركة الفعالة )مارأيناه في بجاية و تولي ليا اىتماما ، فالدعـ المعنوي ميـ في حث ىذه المجموعات لممش
 ( ، و ىذا كما جاء في SVPقالمة(. الدعـ المادي أيضا ميـ ) رأيناه في تجييزات الممنوحة لمػ

Verschure Al  (2012)4  عندما يتـ استبداؿ الموظفيف المأجوريف بمتطوعيف في عممية الذي يرى أنو
 يؼ ستعود عمى المنتجيف مشاركيف أنفسيـ.، ىذا يعني أف ىناؾ بعض التكال شترؾالإنتاج الم

                                                           
1
 DGPC, « revue secourisme », op.cit., p.27-28. 

2
 حصمت عمييا الطالبة بعد الدخوؿ في محادثة مع مجموعة مسعفيف متطوعيف لبويرة عمى الفايسبوؾ. في عممية البحث المشارؾشيادة  

3
 J. Fledderus, (2015) "Building trust through public service co-production", Op.cit., p.560. 

4
 Op.cit., P1090. 
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التعمم من  تجارب دول مجاورة في تنظيم برامج التكوين بشكل مشترك مع المجتمع المدني بيدف  *4
   الجزائر: رفع مستوى المواطنين المكونين في الحركات التي تنقذ في

نظيـ دورات تكوينية  في التي دخمت في مجاؿ ت جمعية مسعفي غميزافرأينا أف ىناؾ بعض الجمعيات ك
الإسعاؼ لفائدة المواطنيف، حيث يتوج ىؤلاء بشيادة في الإسعافات الأولية غير معتمدة  . ىذا يعني أف 
ىناؾ اىتماما بارزا لاقتحاـ بعض الجمعيات المسعفيف المتطوعيف لميداف التكويف. فمما لا يكوف العمؿ منسؽ 

قديـ جمعيات لشيادات معتمدة مف طرؼ الدولة ليس بالشيء إف ت بينيا و بيف وحدات الحماية المدنية.
الصعب ، فرنسا  مثلا متطورة في ىذا المجاؿ. الأشكاؿ التالية تظير مجموعة مف الإحصائيات لمواطنيف 

(جمعيات غير معتمدة في "الحركات التي 3(جمعيات معتمدة أو )2( ىيئات عمومية، )1اما : ) كونتيـ
 .2016مقتيا وزارة الداخمية الفرنسية سنة أط. و ىذه مبادرة تنقد"

 و توحيد الجيود بين المجتمع المدني و القطاع العمومية الفرنسية بالتجر : V-23الشكل 
 في حممة الحركات التي تنقذ

 

 
Bilan de la campagne  des gestes qui sauvent, 2016,   :المصدر

file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf, 
Document éléctronique du17/3/2016 consulté le 9/5/2019. 

(SIS) :Service d’incendie et de secours الى مصمحة الحرائؽ و الإسعاؼ )ربما تكوف تابعة  الذي يشير
الأعداد المتبقية تـ تكوينيا مف طرؼ قطاع التربية  .فرد و ىو أكبر عدد 34097لمحماية المدنية( كونت 

 (.2610( و ىيئات عمومية أخرى )6707الوطنية )
 

1 

2 

file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf
file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf
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العممية، و الأرقاـ الظاىرة  ىو أيضا فيأما بالنسبة لممجتمع المدني فيشارؾ ، ىذا بالنسبة لمقطاع العاـ 
تشير الى الجمعيات   2و1لكممات المختصرة التي في أسفؿ المنحنى في المنحييف دليؿ عمى ذلؾ. ا

عمى ىذه المختصرات  ( ، يمكف التعرؼ1( أو لا )2والفيديراليات التي تكوف المواطنيف سواءا كانت معتمدة )
 ، نذكر منيا :1في الدراسة الإحصائية

CRF : Croix-Rouge française مواطف مكوف(6200)معتمدة   , 
UNASS : Union nationale des associations des secouristes et sauveteurs des groupes de la Poste 

et de France Télécom (مواطف مكوف 1600)معتمدة   , 

FNEDS : Fédération nationale d'enseignement et de développement du secourisme 

ـ. مكوف( 613غير معتمدة ) . 
أف ىناؾ أطراؼ متعددة حكومية أو غير حكومية بإمكانيا التكويف  أولاىذه التجربة الفرنسية: أظيرت 

:  متابعة الأطراؼ المكونة و إحصاؤىا  يساعد عمى المعرفة الدقيقة لأثر عممية ثانيافي الحركات المنقدة، 
 شريكا يتـ التنسيؽ معو للإنتاج المشترؾ لبرامج التكويف. التكويف،  ويصبح المجتمع المدني

من الميم  تقاسم ميمة التكوين في الحركات المنقذة بين عدد  التجربة الفرنسية،  فمما لا نحذو حذو
التكوين التدريجي عبر المراحل كما أن  و منظمات من المجتمع المحمي. من القطاعات الحكومية
دادي و الجامعة، سيكون لو أثر كبير في رفع المستويات و تسريع وتيرة تحقيق التعميمية: المدرسة، الإع

 الأىداف بخصوص تمقين الحركات التي تنقذ لمجميور.

"المتابع"  و الداعـ""دور  ، ليس فقطمحماية المدنية الع. لمديرية أف تمعب ال أيضا، مف الضروري
أف تتتبع عف "الرقيب"، و ذ ، يجب أيضا أف تمعب دور الحركات التي تنق في تعميـ إستراتيجيتيالانعكاسات 

كثب التطورات التي تحصؿ عمى مستوى جمعيات المسعفيف الجوارييف ، لأف الإنتاج المشترؾ الذي تتبناه 
، كما ج. غميزاف( -)كدورات التكويف الغير معتمدةىذه الأخيرة يكوف أحيانا في "مستوياتو الأكثر راديكالية " 

 :OCDE(2014)2 جاء في دراسة

"مف الضروري أف تقوـ الدوؿ بمتابعة التطور الحاصؿ عمى مشاريع التحوؿ التي مازالت في مراحميا المبكرة 
 و تقييـ الأثر حتى تتعمـ أكثر حوؿ ما الذي يعمؿ و ما الذي لايعمؿ".

ة، بل اليدف و الحماية المدنية كمؤسسة حكومي المسعفين المتطوعين الغاية ليس التنافس بين جمعياتف
 ىو العمل المشترك و المتناسق لتحقيق مستويات قياسية في مجال تعميم الحركات التي تنقذ.

 
 

                                                           
1
 Bilan de la campagne des gestes qui sauvent, 2016,  file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-

statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf, Document éléctronique du17/3/2016 consulté le 9/5/2019. 
2
 Op.cit. , p.112. 

file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf
file:///C:/Users/pc%20f/Downloads/2016-statistiques_campagne_gestes_sauvent%20(1).pdf
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: اسقاط برنامجي الدراسة الميدانية عمى مقاربة الخدمة العامة التشاركية و مفاىيم 4المبحث 
 الإنتاج المشترك:

لإسقاطيا عمى لآف ممناقشة و التحميؿ ، نمر ابعد أف قدمنا الحالتيف الدراسيتيف الميدانيتيف و عرضناىا ل
بحث عمى إثبات مدى توافؽ الحالتيف الدراسيتيف مىذا السيساعدنا المفاىيـ النظرية المتعمقة بموضوع بحثنا. 

 مع تصورات الخدمة العامة التشاركية و الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة.

 الإنتاج المشترك: ما مدى ملائمة البرنامجين لمفيوم/تعريف -1المطمب 

" المجهودات التطوعية التي يقوم للإنتاج المشترؾ بأنو :  Verschure et Al(2012) تعرٌفاذا ما انطمقنا مف 

فراد و الجماعات لتحسين هوعية/كمية الخدمات التي يس تخدمونها" كأحد المفاىيـ التي  و الذي يعتبر، 1بها الأ
ىنا كأساس لمعرفة مدى ملائمة البرنامجيف لمفيوـ  اركية، وأخذناهاستدلينا بيا لتعريؼ الخدمة العامة التش

 الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة، فسنتحصؿ عمى التحميؿ المجزأ التالي:
كما جاء في التعريؼ في مصطمح "المجيودات التطوعية"، ىو  : Voluntarismأولا : الطوعية)التطوع(

المواطنيف الذيف تمقوا تكوينا في الإسعافات الأولية و طرؽ  أحد العناصر الشرطية للإنتاج المشترؾ . إف
(، سيكونوف مؤىميف لمتطوع إلى جانب أفراد العائمة، لمحماية المدنية 2و  1برنامج التعامؿ مع المخاطر )

الأصدقاء ،الجيراف ، الحي، المجتمع المحمي و المجتمع ككؿ، لمتدخؿ مف خلاؿ ممارسة ما تعمموه عند 
  .و أيضا عند حدوث مخاطر. فالتدخؿ يكوف بمحض إرادة ىؤلاء و بمبادرة منيـ  طروء حوادث

أيضا بمحض إرادتيـ أي  برنامج كابدالينخرط المواطنوف الممثموف في المجالس الإستشارية البمدية في 
فقط في أنيـ يتطوعوف كأعضاء ممثميف لفاعمي المنطقة في تخطيط البرامج المحمية التي سيستفيد منيا الكؿ، 

 ىذه الحالة يكوف التطوع/التمثيؿ محكوـ بقواعد و ترتيبات معينة )مثلا:الميثاؽ البمدي لممشاركة(.

ىو Tuurnas(2016)فالإنتاج المشتػ. كما أوضحت  ثانيا:المجيودات المبذولة من الأفراد و الجماعات:
أما المشاركيف في الإنتاج فقد ، فالشرطية ىي التطوع 2"عممية مشروطة تضـ مجموعة متنوعة مف الفاعميف"

يشمؿ عددا متنوعا مف الفاعميف أفراد، جمعيات و حتى مف القطاع الخاص.  فبرنامج كابدالتتعدد أشكاليـ. 
" سيتمكف المواطنوف مف المشاركة كأفراد في توفير الإسعافات مسعف لكل عائمةبعد أف يتمقوا التكويف "

يقة فعالة عند وقوع حادث، أما بالنسبة لمذيف تحصموا عمى اللازمة لمف ىـ في محيطيـ و التدخؿ بطر 
 كجمعياتفرد( أو  12" فبامكانيـ التطوع كأفراد أو كمجموعات)المكونة مف مسعف متطوع جواريالتكويف"

ع حوادث أو كوارث، و حتى العمؿ الى جانب أعواف الحماية و نشأت في الإسعاؼ التطوعي عند وق
 ت التحسيسية، التدخؿ المباشر...(.المدنية)المناورات،  الحملا

                                                           
1
  

2
 Op. cit., p.40. 
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عندما يساىـ الفاعموف المحميوف في تحديد استراتيجيات  ثالثا:غاية تحسين الخدمات العامة كميا و نوعيا:
، وذلؾ انطلاقا مف كونيـ أدرى بتفاصيؿ (New PCD)التنمية المحمية وخطط التمويؿ المخصصة لذلؾ

ي عمى تحسيف الخدمات العامة عمى المستوى البمدي والجواري بمديتيـ ومحيطيا،فيذا سيكوف لو أثر ايجاب
والطويؿ)المتعمؽ بالإستراتيجية(، ىذا بالنسبة  (PCDلمػسنوات المخصصة 5وذلؾ عمى المدى المتوسط)

. إف الغاية الأساسية مف تكويف المواطنيف في حركات الإسعاؼ و الإنقاذ ستزيد مف جودة لبرنامج كابدال
ؿ فرؽ الحماية المدنية المتخصصة، أو حتى مف دوف ذلؾ في حالة الحوادث البسيطة. التدخلات قبؿ وصو 

(، سيسيؿ عممية التنسيؽ و التسيير المشترؾ لعمميات SVPكما أف تشكيؿ فرؽ مف المواطنيف المكونيف )
 التدخؿ في الخواطر و الكوارث، بيف فرؽ الحماية المدنية و فرؽ المواطنيف.  

 تفاصيل الإنتاج المشترك لخدمة الإنقاذ/الإسعاف انطلاقا من سمسمة النجاة :V-24االشكل رقم 

 
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .DGPC, « Revue de secourisme », op.cit: مقتبس مف المصدر
إف غاية تحسيف الخدمات ىي أىـ الغايات كما جاء في التعريؼ، لكف يمكف أف يكوف ىناؾ غايات 

 تقؿ أو تزيد في كؿ برنامج تكويني عمى حدا، يمكف التعرؼ عمييا في الفقرة الموالية.أخرى قد 

 مدى علاقة برنامجي الدراسة الميدانية بالتصورات التأويمية لمفيوم الإنتاج المشترك :  :2المطمب

ت بين S.Tuurnas (2016)1انطلاقا مف دراسة لػ  IV-1و الشكؿ 4أشرنا الى ىذه التصورات في الفصؿ
مف خلاليا التفسيرات المختمفة التي  يمكف أف يتخذىا الإنتاج المشترؾ ، و التي ستساعدنا عمى فيـ الأىداؼ 

 و القيـ الأساسية التي يمكف أف تدعو الييا الخدمة العامة التشاركية.

                                                           
1
 S. Tuurnas, Op. cit., From p.37. 

 جلذًم خذماث -4 

 الإظعاف المهىيت   

 على معخىي 
 مإظعاث الصحت  

جذخل فشق   -3   

الحماًت لاجلاء 

لت  المخضشس بطشٍ
 خشفيت

جىفيز المععف  -2

ترافي الؼير اخ

لحشواث الإظعاف 
 الأوليت التي حعلمها

ابلاغ الحماًت  -1

المذهيت مً كبل 

المععف و 

اعلامها بخفاصيل 

 الحادر

 تدخل "المنتج المشارك" المسعف المتطوع 
Co-producer 

 المنتظم"المنتج "تدخل 
Regular Producer 

لمشترن لخذمت الإهلار أو الإظعافالإهخاج ا  
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 .4ؿ تصورات تأويمية للإنتاج المشترؾ )خ.ع. التشاركية(مف أص3والذي يتفؽ مع  : برنامج كابدال -(1

ساىـ برنامج كابداؿ بابتكار نموذج تصميـ  مؤسساتي بمدي جديد ، يدعو فيو كؿ الأطراؼ المحمية و  -أولا
الإنتاج (: 1مف جاورىا لمعمؿ بشكؿ مشترؾ داخؿ شبكة مف العلاقات المتعددة. فيو يتفؽ مع التصور)

 المشترك كنموذج لمتصميم المؤسساتي القائم عمى الشبكات و الشراكات.
يدعو برنامج كابداؿ إلى تعزيز " الديمقراطية التشاركية"، مف خلاؿ برامجو التكوينية لدعـ قدرات -انياث

الفاعميف في مجاؿ الحوكمة التشاورية وأيضا المخطط البمدي التشاركي الذي يدعو إلى إرسائو و ىو بذلؾ 
تكارية في تحقيؽ التنمية بمنطقتيـ. يعمؿ عمى تمكيف المواطنيف بمختمؼ شرائحيـ لكي يستخدموا أفكارىـ الإب

 الإنتاج المشترك كطريقة لتعزيز الديمقراطية التداولية والمشاركة. (:3وىو في ىذه الحالة يتلائـ مع تصور)
يتحدى برنامج كابداؿ مف خلاؿ مبادئ الحوكمة التشاورية، التخطيط، التسيير و التقييـ المشترؾ  -ثالثا

ـ.ت.ب الجديد ، الأسموب التقميدي الميني الذي اعتادت New PCD عبر لبرامج تمويؿ الخدمات العامة
البمدية أف تسير بو خدماتيا و تخطط قبؿ ذلؾ لتمويميا، فيو في ىذه الحالة يساىـ في احداث تحوؿ في  
علاقة توفير الخدمة العامة المحمية، مف خلاؿ تعزيز قدرات الرأسماؿ الإجتماعي في البمدية و محيطيا 

الإنتاج المشترك كمغير  (:2ركة لممشاركة إلى جانب المينييف الحكومييف. و ىذا ما جاء في التصور)لممشا
 .   لمعلاقات بين المجتمع و الدولة

ىذيف التكوينيف ليما دور كبير في تمكيف المواطنيف مف التدخؿ  :برنامجي الحماية المدنية لمتكوين -(2
ؿ سيتمتع بالفعالية وقد يؤدي في بعض حالاتو البسيطة الى الإستغناء لإنقاذ المتضرريف أو المنكوبيف، التدخ

عف تدخؿ أعواف الحماية. سيتمكف المسعفوف المتطوعوف أيضا مف تقديـ نصائح ، القياـ بحملات تحسيسة 
)واقعية أو عبر وسائؿ التواصؿ( و حتى التكفؿ بتكويف المواطنيف في مجاؿ الإسعاؼ الطبي. كؿ ىذه 

ير الى دور الميـ لمبرنامجيف التكوينيف في الإسعاؼ في تفعيؿ المجتمعات المحمية و تعزيز الأفعاؿ تش
، إعطاء  -أحيانا-الرأسماؿ الإجتماعي، تمكيف المواطنيف مف التدخؿ بفعالية دوف تدخؿ الأعواف المحترفيف

 :(2التصور)ئمتيا مع سمطة لممجتمعات و المواطنيف و تحميميـ مسؤولية أكبر، ما يجعمنا نستنتج مدى ملا
 . الإنتاج المشترك كمغير لمعلاقات بين المجتمع و الدولة

عندما يساعد المواطف في تقديـ الإسعافات الأولية و يبمغ عف مكاف الحادث ، ففي ىذه الحالة سيكوف 
طريؽ نوع مف الإستمرارية في تقديـ الخدمة و بالتالي يتحقؽ نوع مف الإنتاج المشترؾ ليذه الأخيرة عف 

 :الإنتاج المشترك كعممية خدمة تعاونية. (4التصور ) عممية تفاعمية . يتناسب ىذا الفعؿ مع
عندما تؤمف الحماية المدنية خدمات الإسعاؼ و تستدعي مسعفيف متطوعيف لمرافقتيا ضمف تظاىرات 

يمكف فيذا  ،رياضية، ثقافية، تجمع جماىير،  و يحضر أيضا أعواف شرطة، أطباء و عدد مف القطاعات 
 .الإنتاج المشترك كنموذج لمتصميم المؤسساتي القائم عمى الشبكات و الشراكات :(1تصور )في  ادراجو
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 (Tuurnasالدراستين الميدانيتين عمى التصورات التأويمية للإنتاج المشترك ) إسقاط: V-25الشكل 

هتاج المشترك كنموذج للتصميم المؤسساتي  -1 الإ

 لش بكات و الشراكاتالقائم على ا

هتاج المشترك كتغيير       -2 الإ

 للعلاقات بين المجتمع و الدولة

هتاج المشترك كطريقة لتعزيز الديمقراطية  -3 الإ

التداولية و المشاركة                          

 )يركز على المواطن(

هتاج المشترك  -4  الإ

كعمليات تفاعلية للخدمة 

 )يركز على المس تخدم(

 أنواع الانتاج المشترك و حتى درجات مشاركة المواطن  الدارجة في كل برنامج. :3المطمب 

يحاوؿ ىذا الجزء إسقاط برنامجي الدراسة عمى بعض تصنيفات الإنتاج المشترؾ التي تناولناىا في 
مة العامة ، فيذه العممية تمثؿ دليلا آخر لمدى دعـ برنامجي الدراسة لمقاربة الخد3مف الفصؿ  4المبحث 

 التشاركية. 
 و عدد من الباحثين: Brudney and England(1983)مستويات الإنتاج المشترك التي تناوليا  -أولا
نجده في مشاركة المواطنيف أفراد في جمسات المجمس الإستشاري البمدي، وخاصة  الإنتاج المشتـ. الفردي:-

. نجدىا في مشاركة الفرد الذي كابدالذي جاء بو اذا ما تعمؽ الأمر بالمخطط البمدي التنموي الجديد ال
في تقديـ اسعافات لأفراد عائمتو، محيطو و مجتمعو المحمي، و  " "مسعؼ لكؿ عائمة"1تكويف"تحصؿ عمى 

 "  اذا ما تدخؿ بمفرده.المسعؼ المتطوع الجواريحتى "
ت و أي منظمة مف المجتمع : يمكف استحضاره في كابداؿ ، في مشاركة الجمعياالإنتاج المشتـ. الجماعة-

" 2المحمي منخرطة في عممية التخطيط ثـ التسيير والتقييـ المشترؾ لعمؿ البمدية. أيضا في برنامج "
« SVP »  لمحماية المدنية ، عندما يتـ الإستعانة بالفرؽ المشكمة لمتدخؿ في الكوارث، المشاركة في الأياـ

المسعفيف المتطوعيف الناشطة و المتعاونة مع الحماية المدنية  المفتوحة، النشاطات التوعوية...الخ. جمعيات
 و مؤسسات حكومية أخرى، يمكف أيضا أف تدخؿ في ىذا الصنؼ .

أىـ صنؼ يعبر عف الدراستيف Collective Coproduction الإنتاج المشتـ الجماعي ويعتبر صنؼ -
ل فاعل أو عدة فاعمين حكوميين )ضمن " يعم، و تعريفو يأكد لنا ذلؾ، فيو يحدث عندما: الميدانيتيف

منظمة أو عبر منظمات متعددة( بصفة مباشرة و متزامنة مع مختمف الفاعمين العاديين لمعالجة أحد أو 

CapDeL 

CapDe

L 

CapDeL 
برنامج 

تكوٌنً 

 فً 2و1

 الإسعاف

برنامج 

تكوٌنً 

 فً 2و1

 الإسعاف
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. بالنسبة لمنشاطات التي تشترؾ فييا جمعية مسعفيف متطوعيف مع 1عدد أكبر من القضايا ذات الصمة"
تى أطراؼ حكومية أخرى كالشرطة، الدرؾ..الخ ، و أحيانا أعواف لمحماية المدنية، عادة نلاحظ حضور ح

 حتى جمعيات أخرى مف المجتمع المدني.

 
وقد ذكرنا في الفصؿ الثالث أف نشاطات المستوى الجماعي للإ.ـ. تركز عمى العمؿ المشترؾ ضمف 

المجتمع المدني. "برنامج" معيف ، لذلؾ يحبد الجانب الحكومي وضع عدد مف الترتيبات لمشاركة المواطنيف/
"الصبغة المؤسساتية" ىي التي ستطبع الأنشطة الإشراكية، حيث يتـ الإعتراؼ بالمشاركيف كموارد بشرية و 

أيضا يذىب في ىذا التوجو، فأسموبو الجديد لمتخطيط التشاركي  برنامج كابدالحتى كمسيريف لمنشاط.  
(New PCDيضـ أطرافا متنوعة،حكومية و غير حكومية، تحت )  مسمى:"الفاعميف المحمييف"، كميـ

 سيشاركوف في التخطيط لخدمات مستقبمية، ستخمؽ في بمديتيـ.
 

  Castelnovo(7002:)و  Bovaird(7002) الخدمة الذاتية لـ -ثانيا

التوفير الذاتي لمخدمة ىو " العممية التي يحصؿ مف خلاليا المواطنوف عمى الخدمات العامة دوف 
2وظفيف الحكومييف أو التعامؿ المباشر معيـ"مساعدة مباشرة مف الم

و قد اعتبره ىذيف المؤلفيف كأعمى ،  
:  8صػ. Airsteinيتوافؽ مع أعمى مستويات المشاركة لػ  " لأنو، -3كما رأينا في ؼ–مستوى للإنتاج المشترؾ 

 ة. "رقابة المواطف" التي ينفرد فيو المواطف بالسمطة و القرار الكامميف حوؿ الخدمة العام
الحكومة في ىذه الحالة لا تكوف حاضرة في النشاطات اليومية و مع ذلؾ بإمكانيا لعب دور المسيؿ 
لمبادرات المواطنيف الذاتية لأداء المياـ التي ىي في الأساس حكومية. النشاطات التي تقوـ بيا جمعيات 

                                                           
1
 Ibid. 

2 Kernaghan  Kenneth, “Anywhere, Anytime, Any Device: Innovations in Public Sector Self-Service”, a Rapport for: 

Institute for Citizen-Centred Service, Toronto, aug 2012, Available at: http://www.iccs-
isac.org/research/publications-research/?lang=e., consulted on 30 january 2018. 

صورة لمشاركة جمعٌة المسعفٌن المتطوعٌن بولاٌة 
قالمة فً حملة تحسٌسٌة وطنٌة تنظمها وحدات الدرك 

الوطنً مع عدد من الفاعلٌن الحكومٌٌن )شرطة ، 
 درك، جٌش، مدٌرٌة النقل( و حتى جمعٌات أخرى.

 -2119أفرٌل -

 

http://www.iccs-isac.org/research/publications-research/?lang=e
http://www.iccs-isac.org/research/publications-research/?lang=e
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مثاؿ لذلؾ )أنظر الصورة  المسعفيف المتطوعيف الجوارييف، دوف تدخؿ مباشر لأي عوف حماية مدنية ىي
" أو حتى مف رفاقيـ في 2" و/أو"1الموالية(، فالمعرفة الضمنية التي اكتسبيا المسعفوف مف حصص التكويف"

          ببببببببببببببببب  الجمعية، مكنتيـ مف مثلا تنظيـ حملات تحسيسية دوف حضور أي عوف حماية مدنية.
 Strokosch  (2013:) و  Osborneتقسيم  -ثالثا

بطريقة  و إما، إراديةبطريقة آلية غير  إما حسب ىذا التقسيـ يكوف الإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة
تحدث مشاركة أو مساىمة مف مستخدـ الخدمة أو المواطف بشكؿ عاـ، إما كأسموب لاصلاح و ىنا طوعية 

 دـ الخدمة. الخدمة العامة عف طريؽ تحرير كؿ القدرات المتسبة لدى المواطف أو مستخ
الذي يمخص ىذا التقسيـ، و أسقطنا عميو مفاىيـ الإنتاج المشترؾ  III-9الجدوؿ رقـ حاولنا أف نأتي ب

 التي في كمتا الدراستيف الميدانيتيف:
 
 الأصناف

 مكونــات الصنف
 الإنتاج المشترك التشاركي الإ.م. عبر المستيمك

 الإ.المشتـ. المحسّن
 الذي يقوده المستخدم

 كؿ مستويات الخدمة الخدمة( تخطيطالإستراتيجي) الخدمة( تقديمالعممياتي) ستوى التسييريالم
 ابتكاري -تطوعي  تطوعي/طوعي آلي، محتوـ و لا إرادي طبيعة المشاركة 
 مكانة الإ.ـ. في

 شراكة حقيقية إضافة  عنصر أساسي  عممية إنتاج الخ.ع. 
 شكؿ المشاركة

 /الطرؼ المشارؾ
 فردية

 مستخدـ/  المستيمؾال
فردية و جماعية ومف الأفضؿ أف تتـ 

 عبر مؤسسة مف المجتػ. المدني
 مستخدمي الخدمة 

 كأفراد، جماعات أو منظمات 
خبرة المستيمؾ بالخدمة  آليات المشاركة

 وتقديراتو ليا.
استعماؿ الخبرة ضمف مجموعة مف 

 Arnsteinآليات المشاركة حسب سمـ 
ية التي المعرفة الصعبة والضمن

 يمتمكيا مستخدمي الخدمة

 اليدؼ
تحقيؽ رغبة/حاجة 
 شخصية تخص 

 خدمة حالية

 تمبية إحتياجات المستخدميف
 كأفراد مف المجتمع 
 المتعمقة بالخ. المستقبمية 

البحث عف متطمبات الخ. بتحدي 
تصميميا بشكؿ كمي 
 تحويؿ/إصلاح خ.ع.

 ذات  خدمة حالية النتيجة
 أداء و جودة عالية

 ذات  ة مستقبميةخدم
 أداء و جودة عالية

خمؽ مشترؾ لعمميات و أشكاؿ 
 جديدة لمخ.ع.

 دور الطرؼ
 المقدـ لمخ.ع. 

التفاعؿ مع الإحتياجات 
الحالية أو التي يتـ التعبير 

 (1عنيا )

 استباؽ الكشؼ عف
 الاحتياجات المستقبمية  

 (2و محاولة فيميا و تمبيتيا )

 ( 1( بدلا مف )2)
ت و البحث عف تحرير القدرا

الميارات المطموبة التي لدى كؿ 
 مف مينيي الخ. ومستخدمييا

 النية المرجوة 
 مشاركة المستخدـ تمكيػػػػف المستخدـ مف المشاركة

الابتكار التحولي الذي يقوده 
 User-ledالمستخدـ 

innovation 

فؽ مع صنؼ الإنتاج المشتػ. : فيو يتوا( بالأحمر1لتكوين "مسعف لكل عائمة " الممثل برمز )بالنسبة 
" مف تقديـ )الخدمة(الإسعافات لأفراد 1عبر المستيمؾ. سيتمكف المواطف)الفرد( الذي نجح في التكويف "

عائمتو بطريقة آلية )طبيعة المشاركة(، مستعملا خبرتو الشخصية التي تشكمت مف خلاؿ حصص التكويف. 
ة بفعالية و جودة أكبر، إذا ما كانت الأضرار بسيطة فمف ستتمتع عممية التدخؿ )خدمة حالية( في ىذه الحال

يحتاج المُسعؼ لمتبميغ)تمكيف المستخدـ(، أما إذا كانت الأضرار معتبرة فسيبمغ المسعؼ الحماية المدنية التي 

C 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

 ج

C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

C 

1 1 

1 
1 

1 

1 

 ج

 ج

 ج

 ج

 ج

 ج

 ج

 ج



 5الفصل  --------------------في  الجماىير تكوينل الحماية المدنيةو برامج  2020-2016برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعلين 
 ( بالجزائر و مدى دعمهما لمقاربة الخدمة العامة التشاركية2010)منذ و تسيير الكوارث الإسعاف 

385 
 

ستتواصؿ مع المسعؼ لمعرفة ما يجب عمييا فعمو)دور مقدـ الخدمة التفاعؿ مع الاحتياجات الحالية المعبر 
" و يشارؾ في محيطو الأوسع: الحي، المجتمع المحمي 1. أحيانا قد يتطوع المسعؼ الذي تمقى تكويف"عنيا(

و حيثما حؿ، و في ىذه الحالة سيستعمؿ خبرتو لمتدخؿ )المشاركة(بمختمؼ الطرؽ،كفرد أو داخؿ جماعة، 
  ليكوف شريكا لأعواف الحماية المدنية، و ىذا يتناسب مع صنؼ الإ.الـ. التشاركي.

ىو في الأساس برنامج تنبؤي، استباقي، إشراكي  ( بالأحمر :2برنامج "مسعف متطوع جواري" الممثل برمز )
لممجتمع المدني في عممية تسيير المخاطر التي ىي في الأساس مف اختصاص مؤسسة الحماية المدنية، و 

 ىذا كما جاء في تصريح ليا:
« L’objectif principal de ce projet, est d’impliquer la société civile dans le processus de gestion 

des risques et de renforcer sa capacité de réponse par la préparation à faire face aux 

situations d’urgence et de catastrophe » .1  

جانبو التنبؤي ، ف "صنف الإنتاج المشترك التشاركي"بشكؿ كبير مع  « SVP»" 2برنامج"يتناسب 
والذي نستحضره في: عمميات التحضير لحالات الكوارث والإستعجالات ، تكويف ممؼ وطني لممسعفيف 

في كؿ منطقة مف الوطف،..الخ ، دليؿ عمى الصبغة  SVPالمتطوعيف الجوارييف ، المجموعات المشكمة مف 
في حالة حدوث كارثة.  النتيجة التي الإستراتيجية لعممية الإشراؾ المنتظـ لممسعفيف )تخطيط الخدمة( 

ستحصؿ عمييا الحماية المدنية عبر ىذه العممية الاستباقية ىي )خدمة مستقبمية( عممية تسيير "مشتركة" 
ناجعة لمكارثة، في حاؿ وقوعيا في المستقبؿ )استباؽ الكشؼ عمى الاحتياجات المستقبمية(.  "التطوع" ىو 

التدخؿ بمفرده حسب  "2كاف أي مسعؼ)فرد( تحصؿ مسبقا عمى تكويف"أىـ عنصر في تدخؿ المسعفيف، فبإم
معارفو عند وقوع كارثة، و لكف يمكف القوؿ أف التوجو العاـ لمبرنامج ذىب نحو تشكيؿ فرؽ مف المسعفيف 

، حتى يسيؿ عممية التنسيؽ والتسيير -التي قد تصبح يوما ما منكوبة –المتطوعيف الموجوديف في المنطقة 
 مف الأفضؿ أف تكوف منتظمة(.  -الحماية المدنية )شكؿ المشاركةمع فرؽ 

اف  "الإ.الم. المحسن الذي يقوده المستخدم":برنامج الحماية المدنية تحقؽ مف خلالو حتى صنؼ 
و بعد أن تمقت تكوينا معمقا في الإسعافات "، 2التي تشكمت كنتيجة لمتكويف " رمز "ج"() الفرق والجمعيات
و تمكنت مف المشاركة الى جانب أعواف  مع الكوارث، اكتسبت"معرفة صعبة و ضمنية"، و طرق التعامل

الحماية المدنية )أياـ مفتوحة، أياـ تحسيسية، مناورات، تدخؿ في عممية البحث عف العوف المفقود...(، و 
حتى أطراؼ حكومية أخرى)شرطة، درؾ، محافظة الغابات، مستشفيات، مؤسسات رياضية..(، أو 

ردىا)الجمعية( لمقياـ بأياـ تحسيسية وتوعوية ، التوعية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ، القياـ بمناورات بمف
 أماـ الملأ، تكويف مواطنيف في مجاؿ الإسعاؼ.)التوفير الذاتي لمخدمة( .

في ىذه الحالة أصبح المسعفوف المكونوف كشركاء حقيقييف في المجتمع)شراكة حقيقية(، وقد ساىمت 
ؤسسة الحماية المدنية)وحتى مؤسسات حكومية أخرى( بتحرير قدراتيـ والتنسيؽ بينيا و بيف ميارات أعوانيا م

                                                           
1
 ، مرجع سابق.« formation en secourismeالعامة للحماٌة المدنٌة، " موقع المدٌرٌة 
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المحترفيف. تحوؿ المواطف)المستخدـ( البسيط الذي كاف ينتظر أعواف الحماية المدنية ليقدموا لو الإسعافات 
و بمعارفو المكتسبة -لى جانب أقرانوا-اللازمة، الى مواطف بإمكانو ابتكار عدة أساليب، ليقدـ بنفسو 

الخدمات التي ىي في الأساس مف اختصاص مؤسسة الحماية المدنية. بيذه الطريقة حدث تحوؿ كامؿ في 
المبادئ الأساسية لمخدمة التي تقدميا الحماية المدنية، فبفضؿ ىذيف التكوينيف سيتمكف المواطف العادي 

 في عممية توفير خدمة الحماية المدنية.)المستخدـ لخدماتيا( مف أف يكوف شريكا 
، فلا شؾ أف مشاركة الفاعميف الممثميف في «C » تـ الإشارة اليو بحرؼ  برنامج كابداللبالنسبة 

المجمس الإستشاري في القياـ بعممية تحديد الأولويات بطريقة مشتركة و التخطيط لخدمات تستفيد منيا 
لكف ما يعبر . "صنف الإنتاج المشترك التشاركي"لتأكيد عف ، يعبر با(new PCD)بمديتيـ في المستقبؿ

، ذلؾ أف الترتيبات ""الإ.الم. المحسن الذي يقوده المستخدم"صنف أكثر عف ما جاء بو برنامج كابداؿ ىو
، يةالتي جاءت بفضؿ ىذا البرنامج يراد بيا اشرؾ المواطنيف و المجتمع المدني الى جانب الأطراؼ المؤسسات

ح عممية التخطيط، التسيير و التقييـ لمشؤوف البمدية و ذلؾ مف خلاؿ تحرير كؿ القدرات التي اصلا بيدؼ
 مة لكابداؿ.سأصبحت لدى ىؤلاء بفضؿ البرامج التدريبية المتسم

 مدى درجة التحول الذي يحدثو البرنامج عمى نظام الخدمة العامة::  4المطمب 
 Needham etCarr(4115 ،))دد مف الدراسات( كيؼ تناولت ع1مبحث-3)مطمب4رأينا في الفصؿ

Pestoff(4113   و)OCDE(4102)) . درجات التحوؿ التي يمكف أف يحدثيا الإنتاج المشترؾ عمى الخدمة العامة 
الأفضمية في فيـ الإنتاج المشترؾ كإعادة وصؼ لنماذج الرفاىية الموجودة أو أعطت الدراسات الحالية 

 نا عبر ىذا الجدوؿ اسقاط حالتي الدراسة عمى درجات التحوؿ المشار الييا. كنموذج تحولي لممستقبؿ. حاول

 : إسقاط الدراستين الميدانيتين عمى درجة التغير المتوقع في الخدمة العامة V-8الجدول رقم
  Needham etCarr(4115 .) بفضل الإنتاج المشترك لـ

 ر التحىل المصىيآثب آثبر التحىل المتىسطت آثبر التحىل عىذ الحذ الأدوً 

شرح 

درجت 

 التحىل

الؤهخاج االإشترك في هره الحالت 

ٌشير الى دوز إهخاجي معين 

للمسخخدمين في عملُت جىفير 

 الخدمت

ٌعترف الؤ.الم. هنا بمساهمت 

االإسخخدمين، ٌشجع االإشازكت 

 -أو ختى ًفسضها –النشطت 

كىسُلت لخدسين الخدماث و دعم 

جطىز العلاكاث بين االإهنُين 

سخخدمين، و ختى ًخفهم كل واالإ

 طسف الطسف الآخس.

سدسعى عملُاث الؤهخاج االإشترك الى هلل السلطت 

والسكابت بفضل جطىز أهظمت جدًدة ًخم جىجيهها من كبل 

مسخخدمين و كرا جطىز أسالُب جخطُط وحسُير عملُت 

 جىفير الخدماث.

ًخطلب هُاكل جدًدة لخىفير الخدمت جضفي طابعا -

ج االإشترك و لِس مجسد اخخمالاث مؤسساجُا للإهخا

 للخعاون على أساس كل خالت على خدي.

عملُت 

اسمبط 

الحبلتُه 

 الذراسُتُه

ضمن  المععف المخطىع*جدخل 

 سلسلت النجدة/الؤسعاف

ني"  "(1)من جللى مسخىي جكىٍ

فهناك أدواز معُنت ًلىم بها 

الشاهد الأول : جبلُغ الحماًت 

* حعترف الحماًت االإدهُت بخدخل 

المععفين المخطىعين فسق 

ين )من نهم أو أفساد م SVP الجىاسٍ

ني" لخلدًم "(2جللى مسخىي جكىٍ

الؤسعافاث الأولُت أوفي  الدسُير 

 االإشترك للكاززت.

لت الخخطُط  بشهامج وابذال*  خىل بشكل جرزي طسٍ

االإعمىل بها على االإسخىي االإدلي، هناك أهظمت جدًدة 

ظهسث كاالإُثاق البلدي للمشازكت. االإجلس الؤسدشازي 

ة عن هُكل جدًد ٌسهل عملُاث البلدي هى عباز 

 الخخطُط و الخلُُم االإشترك للفاعلين االإدلُين.

و بما أن وشازة الداخلُت جبنذ مشسوع كابدال لُخم حعمُم 



 5الفصل  --------------------في  الجماىير تكوينل الحماية المدنيةو برامج  2020-2016برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعلين 
 ( بالجزائر و مدى دعمهما لمقاربة الخدمة العامة التشاركية2010)منذ و تسيير الكوارث الإسعاف 

387 
 

االإدهُت ، اخساج الضحُت  من 

الخطس، جلدًم الؤسعافاث  مكان

س عن خالت  الأولُت، جلدًم جلسٍ

الضحُت. جىاصل الحماًت 

االإدهُت العملُت بنلل االإصاب 

الى االإؤسست الؤسدشفائُت التي 

 سخلىم بدوزها الؤسعافي 

 دمت الؤسعاف االإهني (.خ) 

العمل المشترن بين الحماًت * 

المذهيت و فشق وجمعياث 

، الري  المععفين المخطىعين

زأًناه في بعض الحالاث ، ًدعم 

جطىز العلاكاث بين أعىان 

الحماًت و االإسعفين االإخطىعين 

الإجخمع االإدلي، كما الناشطين في ا

أن مشازكت هؤلاء حعمل على 

جدسين أداء الخدمت التي جلدمها 

 في الأساس الحماًت االإدهُت.

 أساسُاجه في كل بلدًاث الىطن فهرا ٌعني 

أهه بمثابت "إعادة وصف لنماذج السفاهُت االإىجىدة أو 

اج كنمىذج جدىلي للمسخلبل" . فأفضل مسخىي للإهخ

االإشترك )الخخطُط و الخلُُم االإشترك في كابدال( هى 

ذلك الري ٌعُد ابخكاز طسق جىفير الخدمت العامت 

 )اصلاح/جدسين الخدمت العامت(.

الخذمت الزاجيت لخلذًم الإظعافاث الأوليت دون * 

، ٌعني النجاح في أداء الخدمت  جذخل الحماًت المذهيت

.  سلت النجدةالتي ًلىم بها أعىان الحماًت ضمن سل

نُت  في بسوش خالاث جدخل  2و1ساهمذ البرامج الخكىٍ

كثيرة هاجحت من أفساد فسق أو جمعُاث )الأمثلت مىجىدة 

( ما كد ًؤدي الى جللُص عملُاث الخدخل االإهنُت 5في ف

و بالخالي خدور حغُير معخبر مسخىي جدخل الحماًت 

 االإدهُت.

 ,OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens et la société civile : انطلاقا منالمصدر

                Examens de l'OCDE sur la gouvernance publique », Éditions OCDE, 2014, Paris, p 43. 

: "قادر عمى تحويؿ الخدمات اف الصنؼ الإبتكاري/التحولي الذي يعيد النظر في مفاىيـ الرفاىية الحالية
الوصوؿ الى عدد مف التحديات". و ىذا ما فعمو  والعامة لتصبح في وضعية أحسف لمتعامؿ مع مشاكميا 

، الذي غير الوضع الحالي بخمقو لمترتيبات و اليياكؿ التشاركية المسيمة لعممية  برنامج كابدالبالتحديد 
 رنامج يعمؿ بشكؿ فعمي عمى:التخطيط، التقييـ و التسيير المشترؾ ، ىو ب

 تحسيف أساليب التخطيط ، التسيير لمشأف المحمي 
 )مشاطرة السمطة بيف الفاعميف المؤسساتييف و الفاعميف العادييف)مواطنينو مجتمع مدني 
 .تدريب الموظفيف و المنتخبيف حتى يغيروا طريقة تفكيرىـ في أدوارىـ و يتقبموا شركاؤىـ الجدد 

"( سيؤدي الى درجة تحول قصوى في الخدمات 1كابدال)الدراسة" لإقتناع بأفو بالتالي يمكننا ا
 )عممية التخطيط خاصة(.العامة 

الصبغة التشاركية في تدخلاتيا ، لكف دوف أف يتـ  لإضفاءأيضا بذلت مجيودات كبيرة  الحماية المدنية
تعبئة ىذه الفئة المدربة. و ىذا  احاطة مشاركة المسعفيف المتطوعيف باطار قانوني أو اجرائي ، يحدد طريقة

ما جعؿ تدخلات المسعفيف المتطوعيف و فرقيـ وجمعياتيـ )كما رأينا في الأمثمة الواقعية( لا ترقى إلى تحويؿ 
خدمة الإنقاذ في الصميـ ، فالمشاركة موجودة وتعمؿ عمى تحسيف الخدمة ولكف ليس الى حد تغيير الوضع 

 المسعؼ المتطوع ركنا مف أركاف عمميات تدخؿ الحماية المدنية. الحالي إلى وضع يجعؿ مف مشاركة 
بشكؿ  )الشاىد الأوؿ(لكف يمكف القوؿ أف الحالات القصوى لتدخؿ الجمعيات و الفرؽ و حتى الأشخاص

في ىذه الأخيرة ذاتي و ناجح دوف تدخؿ الحماية المدنية لتقديـ الإسعافات أو القياـ بأعماؿ أخرى تقوـ بيا 
يعني أداء الخدمة بشكؿ تاـ و بالتالي توفير الجيد عمى أعواف الحماية و التقميؿ مف تكاليؼ التدخؿ. ، العادة

لمحماية المدنية(. يدؿ ىذا عمى دور  2و/أو1و يرجع ىذا طبعا لممعرفة الصعبة المكتسبة في برامج التكويف )
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ي صحيح و يحقؽ أىداؼ التدخؿ )تحقيؽ البرامج التكوينية في تمكيف المواطف لأداء الخدمة العامة بشكؿ ذات
 سلامة المصاب(. 

ىو الغالب ، و المستوى  "2و ىكذا كان التحول في المستوى الأدنى و المتوسط بالنسبة لمدراسة " 
 في حالات الخدمة الذاتية المؤداة بشكل ناجح . إلاالأقصى لا يكون 

 
 للإنتاج المشترك:مع العوامل المسيمة  دراستي الحالةمدى تماشي  :5المطمب 
كنا قد ذكرناىا في  ىناؾ بعض التفاصيؿ التي تجعؿ عممية الإنتاج المشترؾ تتمتع بتنظيـ فعاؿ اأحيان
يؿ مف عممية سبأنيا ت OCDE. كما أف ىناؾ عوامؿ و عناصر أثبثت دراسات مف الأطروحة 4الفصؿ 

 :امة التشاركيةاللإنتاج المشترؾ أو تفتح الطريؽ لمتغيير نحو مقاربة الخدمة الع
 :  ما مدى المجوء الى الترتيبات المؤسساتية  -أولا

الترتيبات المؤسستية تجعؿ عممية المشاركة  مما لا شؾ فيو أف برنامج كابداؿ ساىـ في خمؽ عدد مف
الإستشاري، دليؿ التخطيط الإستراتيجي(. بالنسبة لمدراسة  سقائمة عمى قواعد معينة )ميثاؽ المشاركة، المجم

يومنا ىذا ، وقد قمنا أف ىذه مف بيف المعوقات التي حدت مف أف يكوف  إلى" فميس ىناؾ ترتيبات وضعت 2"
 ىناؾ عمؿ مشترؾ فعمي بيف الحماية و مسعفييا المتطوعيف.

 مدى الاىتمام بتحفيز المواطنين و عوامل التعبئة و الانتقاء -ثانيا

دورات التدريبية أيف يتـ تعريؼ الفاعميف بأدوارىـ الجديدة.  تحفيز الفاعميف يتـ خلاؿ ال: كابدالبرنامج *    
شمؿ الفاعميف بمختمؼ انتماءاتيـ. استعمؿ كابداؿ  م ًـأوؿ وسيمة استعمميا كابداؿ لِ  المحمية كانت الورشات

ة التشخيص التشاركي، التعميـ بالممارسة، اعداد ميثاؽ المشارك بعدىا طرقا عديدة لتعبئة الفاعميف عمى غرار:
ما يجعميـ ، تشكيؿ أعضاء المجمس الإستشاري، اعلاـ الفاعميف بكؿ المستجدات عمى  الفايسبوؾ الرسمي 

تضـ كؿ أعضاء  groupe FBK، أيضا انشاء مجوعة في الفايسبوؾ  مستعديف لما سأتي في المستقبؿ
 المجمس الإستشاري لمبمدية المعنية،تسيؿ عممية تعبئة ىؤلاء .

المواطنيف والمجتمع  إشراؾالذي قد يكوف ضروريا في حالات ،Flederrus(2016)عميو  الإنتقاء الذي تكمـ
فرغـ أنو كاف بطريقة أقؿ دقة في عمميات الاستفادة مف تكويف الفاعميف عمى المستوى المحمي ، الا المدني، 
ردية التي وىنا نؤكد عمى الكفاءات الف ،CCCبصفة مدروسة في عممية تشكيؿ أعضاء  ا وموجودأنو كاف 

  مف الأعضاء. أخذت نسبة لا بأس بيا
الا في ،" 2بالنسبة لتحفيز المواطنيف أو المسعفيف المتطوعيف فلا نجده في الدراسة " * الحماية المدنية:

، كما أف ىذه الحالة ىي خير مثاؿ عف SVPالحماية المدنية لسيدي يعيش و فرقة حالات ناذرة كحالة 
لدعوة و الإستنجاد في حالات الحوادث الكبرى أو مواسـ الحرائؽ، رأيناىا أيضا في كا عوامل التعبئةاستعماؿ 

و اتكويف  حصص الدعـ المستمرةمسعؼ متطوع.  25حالة الفيضانات في البويرة أيف تـ الإستنجاد بػ
التي  ، فعندما يكتسب المواطف أساسيات الحركاتالإضافي و التكويف الأولي بذاتو ىو أحد العوامؿ المعبئة 
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عدا دائما لمتدخؿ. التجييزات التي دعـ بيا المسعفوف الـ الجواريوف أيضا مف عوامؿ ستتنقذ فيذا يجعمو م
 عنصر الإنتقاء كاف حاضرا أيضا في برامج الحماية المدنية:  التعبئة.

 سنة؛ 60و16" ليصبح مسعفا متطوعا يكوف ذو صحة جيدة ويكوف سنو مابيف 1مف ينخرط في التكويف" -
 ، أىميتو ،المسعؼ التزاـ مدى: " 2ىناؾ معايير معينة يتـ مف خلاليا انتقاء مف ينخرط في التكويف " -

 .مياراتو
 وضعت بعض الجمعيات شرط الحصوؿ عمى شيادة الإسعاؼ أو مقابؿ ليا للانخراط فييا )ج. بميدة(. -
 

     : الانصاف و عامل التمثيل -ثالثا

 لأنيا أشركت كؿ فئات المجتمع. منصفةكانت جد  مف طرؼ الحماية المواطنيف "1" برامج تكويف-
.  انتماءاتيـالفاعميف في الإقميـ باختلاؼ كؿ  ، حيث قاـ بدعـ قدراتلعنصركابداؿ أيضا اىتـ بيذا ا -

نجده أيضا في دمج الفئات الميمشة في المجالس الإستشارية)شباب، نساء و ذوي  الإنصافعنصر 
 الاحتياجات الخاصة(.

 المجالس الإستشارية البمدية. نجده بجدارة في برنامج كابداؿ في التمثيلمؿ اع-
 

  :لوجيا المعمومات و الإتصال يجعل من عممية الإنتاج المشترك تتمتع بالسيولة و استعمال تكن  -رابعا
تعداد مجتمعات ، لأنيا في ىذه الحالة تكوف أكثر تواصلا و تسمية. اس(  1091،ص2012)  Verschure Alكما قاؿ 

المواطنيف و قدرتيـ عمى ربط الإنتاج المشترؾ مع التكنولوجيا، يدؿ عمى القيمة المضافة التي يضيفيا ىؤلاء 
الإنتاج المشترؾ و فعاليتو. و ىذا ما رأيناه في صفحات الفايسبوؾ لبعض جمعيات المسعفيف  إلى

لية مع  المتفاعميف معيـ مف المجتمع، و حتى أو  إسعافاتالمتطوعيف، الذيف اىتموا بمشاركة ما تعمموه مف 
المشاركة بمختمؼ نشاطات الإنتاج المشترؾ التي يقوموف بيا ، و قبؿ كؿ شيئ استعماؿ الفايسبوؾ كوسيمة 

 (.إلييـ الانضماـلتعبئة المشاركيف و ترغيب المشاركيف المحتمميف )فتح المجاؿ لمف يريد 
حوظ في برنامج كابداؿ لتنظيـ الورشات و الدورات التكوينية و ائؿ بشكؿ ممسأيضا كاف استعماؿ ىذه الو 

ؿ أيضا تستعمؿ لإحاطة الفاعميف و الميتميف في الإقميـ بكؿ صتشكيؿ المجالس الإستشارية ، وسائؿ التو 
 و ترويجية لممنيج التشاركي. إعلاميةالمعمومات الضرورية، فيو كوسيمة تنظيمية و 

 
 لعوامل مٌسرة للإنتاج المشتركمدى تضمن البرنامجٌن  -خامسا

،  OCDEالفصؿ الرابع تناولنا فيو عدد كبير مف العوامؿ التي تسيؿ حذوث عممية انتاج مشترؾ، حددتيا 
 و الجدوؿ التالي يحاوؿ أف يربطيا بحالتي الدراسة الميدانية:
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 شتركلعوامل مٌسرة للإنتاج الم الدراستٌن المٌدانٌتٌن: مدى تضمن  V-9الجدول رقم 

 OCDE (2111)1حسب دراسة لـ

برنامجي الدراسة           /                 
 العوامل الميسرة للإنتاج المشترك

 برنامج  كابدال
 )كبرنامج نموذجً(

 برنامجً الحماٌة المدنٌة
 لتكوٌن المواطنٌن

الالتزام في أعلى المستويات وعلى 
 / x مستوى القيادة

مية على إرادة وقدرة السلطات العمو 
 التحاور مع المواطنين

x 
 

/ 

 نوعا ما x وضوح الأىداف والإستراتيجيات

 / x وضوح إطار تنفيذ المسؤولية

زيادة المعارف و تطوير قدرات 
 x السلطات العمومية

 لا
)لاٌتم تكوٌن أعوان الحماٌة 
للعمل المشترك مع المواطنٌن 

 المكونٌن(

قدرة السلطات على الحوار مع 
 / x و المستخدمين المواطنين

الانفتاح و الشفافية نحو 
 المستخدمين

 هً من بٌن أهداف البرنامج
 المراد تحقٌقها

 (2) فً محور

x 

 x قلانيةععمليات خدماتية ميسرة و 

تطوير المعارف و تعزيز قدرات 
 المواطنين و المستخدمين

x 
)البرنامج بحد ذاته مخصص 

 لذلك(

x 
ن )التكوٌنٌن بحد ذاتهما ٌعملا

 على ذلك(

 / x وضوح الأطر المالية

 وجود اطار قانوني
ٌتم التمهٌد لذلك )مٌثاق 

 CCCالمشاركة المواطنة،

 (الجدٌد PCD وترسٌخ أسس
 لا

 

تميز برنامج كابداؿ بأنو يقوـ عمى استراتيجية قوية شممت أغمب العوامؿ المسيرة لمتجسيد الفعمي للانتاج 
الحماية المدنية رغـ المجيودات التي يبدليا لتطوير قدرات  ، بنامجOCDEالتي وضعتيا  المشترؾ

المشاركيف مف المسعفيف المتطوعيف ، الا أف ىناؾ غيابا تاما عدد مف العوامؿ الميسرة للانتاج المشترؾ ، 
 وأىميا "وجود اطار قانوني.

 
 : الأبعاد الرئيسة لمتغيير المؤيدة للإنتاج المشتركبرنامجي الدراسة و  -سادسا

                                                           
1
 OCDE (2014) , op.cit , p.99. 
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. الجدوليف التالييف سيبيناف نحو الإنتاج المشترؾ رئيسية لمتغييرالالأبعاد عف  4كنا قد تكممنا في الفصؿ 
 مدى تجاوب البرنامجيف مع ىذه الأخيرة. 

 
 

 : مدى تجاوب برنامجي الدراسة مع الأبعاد الرئيسة لمتغيير المؤيدة للإنتاج المشتركV- 10الجدول رقم
 OCDE (2014)1لمـ دراسة منشورة في تقرير 

 برنامجً الدراسة           
 الأبعاد الأربعة للتغٌٌر

 برنامج  كابدال
 برنامجً الحماٌة المدنٌة

 لتكوٌن المواطنٌن

الأفراد و الجماعات فً 
 صفة مشاركٌن 

x 
ن بمختلف ٌالفاعل ممثلً ٌشارك

انتماءاتهم فً شؤون بلدٌتهم 
 )التخطٌط، التسٌٌر و التقٌٌم(  

x 

المكونون فً مجال  سٌساهم
الإسعافات الأولٌة و تسٌٌر 

المخاطر فً تقدٌم خدمة التدخل 
لإنقاد حٌاة الناس، بشكل أكثر 

 جمعٌاتالفعالٌة. ستعلب 
التً تولدت عن    SVPوفرق
دور المشارك المنتظم  2تكوٌن 

 فً العدٌد من قطاعات الخدمة

مناهج جدٌدة لتسٌٌر 
 الموازنات

x New PCD o / 

وار المهنٌٌن و تغٌر أد
ظهور كفاءات جدٌدة لتسٌٌر 
المقاربات التعاونٌة القائمة 

 على الحوار

x 

برنامج كابدال ٌعمل جاهدا من خلال 
التكوٌنات التً ٌقدمها لموظفً 
البلدٌات وغٌرهم من الموظفٌن 
الفاعلٌن فً محٌط البلدٌة لتسرٌخ 
أسس الحوار و العمل المشترك مع 

ات. كما أن المواطنٌن أفرادا و جماع
أعضاء المجلس الإستشاري البلدي 
ٌمثلون كفاءات جدٌدة لتسٌٌر العمل 

 المشترك .

o 
لٌس هناك فئة معٌنة من أعوان 

الحماٌة تعمل بطرٌقة مباشرة مع 
 المسعفٌن المتطوعٌن.

خلق السلطات العمومٌة 
لمحٌط ٌشجع  الخدمات 

 الإبتكارٌة
x 

PCD  الجدٌد، المجلس الإستشاري
مٌثاق المشاركة المواطنة،  البلدي و

لها تعبر عن مجموعة من العناصر 
التً ستشكل محٌطا مؤٌدا للخدمات 

 الإبتكارٌة

x 

 2و1ساهمت البرامج التكوٌنٌة 
للحماٌة المدنٌة فً خلق محٌط 
مؤٌد للإنتاج المشترك  داخل 

المجتمع و قد رأٌنا كٌف ساهمت 
فً تقدٌم عدد   SVPجمعٌات

ذا متنوع من الخدمات و ك
استعمال وسائل التواصل 

الاجتماعً  لتعلٌم الناس أسس 
 التدخل السلٌم.

 

 
 

                                                           
1
 OCDE (2014) , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens et la société civile, 

Examens de l'OCDE sur la gouvernance publique », op.cit , p.97. 
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 و نتائج البحث الميداني: 5الفصل  خاتمة
جاء ىذا االفصؿ ليتمـ ما حاولنا ابرازه في الفصوؿ السابقة عف أىمية مقاربة الخدمة العامة التشاركية . 

لوزارة الداخمية لدعـ قدرات المواطنيف لممشاركة كؿ  تابعيفىذا الفصؿ الذي اىتـ بدراسة برنامجيف حكومييف 
 الى أربع مباحث: وتـ تقسيم في مجالو،

تقديما لمدراستيف الميدانيتيف مف حيث : المفاىيـ، المبادئ، أف نعطي  منو الأوؿ المبحث في حاولنا -
 الأىداؼ و المحاور.

 
 
ع الدراسة، أدوات البحث المستعممة المبحث الثاني خصصناه لمتعرؼ عمى منيجيات الدراسة، مجتم -

 وأىمية الدراستيف الميدانيتيف بالنسبة لموضوع الأطروحة. 
( تحميؿ تفاصيؿ التقدـ 2( عرض البيانات الإحصائية المتعمقة بالدراستيف، )1المبحث الثالث تـ فيو ) -

الكيفيات التي تدعـ مف  و دراسة تبعاتياالبرامج التكوينية و  ( تشخيص3الذي أحرزه برنامجي الدراسة، )
 .مقاربة التوفير المشترؾ لمخدمة العامة خلاليا
 .المبحث الرابع تـ فيو اسقاط الدراسيف  عمى المفاىيـ النظرية للإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة-

 نتائج الدراسة  -1
حية لبرامج جزائرية  نا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف دراستينا الميدانيتيف تتكامؿ فيما بينيا لتعطينا أمثمةدتأك

 عف دورة التوفير المشترؾ لمخدمة العامة 
 : برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعمين في التنمية المحمية:» 1  «الدراسة

و لازاؿ  2016الدراسة الميدانية الأولى، ىذا البرنامج الذي انطمؽ منذ  برنامج كابداؿ كاف موضوع
احد البرامج الكبرى ىو بمديات نموذجية  8يتربع عمى  الذي بداؿ. كا2020أف تنتيي مدتو في  إلىاصلا متو 

مع وزارة  ااىتـ كؿ مف الاتحاد الأوروبي و البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة بتمويميالتي  في الدولة الجزائرية
  .مميوف دولار أمريكي 11يفوؽ  تمويلا، الداخمية الجزائرية 

لأجانب وخبرائيـ ؿ و شركاؤىـ اة التي يبدليا منظمو برنامج كابداأبرز لنا ىذا الفصؿ المجيودات الجبار 
جي المشترؾ عمى مستوى البمديات الوطنييف في ترسيخ مبادئ الحكامة التشاورية و التخطيط الإستراتي

التجسيد البدأ بالمحمييف، بؿ أيضا مف خلاؿ  لمفاعميف ، ليس فقط بتقديـ برامج تكوينية مكثفة  النموذجية
 .التقييـ لمشؤوف المحمية (3( التسيير و )2( التخطيط، )1لممقاربة التشاركية في مجاؿ ) الفعمي

المواطنوف، الجمعيات ، الخواص ، الإدارة المحمية ، الإدارات القطاعية و المنتخبيف، سيشاركوف كميـ 
كيـ في تخطيط، ، تحفيزىـ و  اشرا تيـتعبئ سيتـ الفاعميف. ىؤلاء مسار التخطيط الاستراتيجي في رسـ 
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، الذي سينتج عنو في النياية خدمات  PCDترتيب الأولويات، التنفيذ و التقييـ لممخطط البمدي لمتنمية
 تستجيب لحاجات و متطمبات المواطنيف.

 و ىي : عدد مف التدابير المؤسساتية الخاصة بمشاركة الفاعميف تـ خمقيا بفضؿ برنامج كابداؿ
( خمية مشتركة بيف المجمس 3( ميثاؽ المشاركة المواطنة و )2و ) CCC( المجمس الإستشاري البمدي1)

 الجديد. PCDلمخطط البمدي لمتنميةلإعداد ا APCالشعبي البمدي 
، أدوات كابداؿ التي تـ تمقينيـ اياىا في الدورات 8سيستعمؿ الفاعموف المحميوف لمبمديات النمودجية الػ

، و قد انطمقت أوؿ ورشة متعمقة بالموضوع NEW PCDـ البمدي لاعداد مخططي التكوينية الثلاثة السابقة
 .2019تمنراست في جويمية -في جانت

ستسعى وزارة الداخمية في المستقبؿ القريب، لتعميـ مقاربة كابداؿ لمحكامة التشاورية و التخطيط 
لمتييئة ة الوطنية ؾ باشراؼ مف الوكاللالإستراتيجي التشاركي ، في كؿ بمديات التراب الوطني، و سيكوف ذ

 .ANNAT الإقميمية وجاذبية الإقميـ
، وصمنا الى عدد مف كابداؿ عمى الدراسات و المفاىيـ النظرية لمفصوؿ السابقة  بإسقاطعندما قمنا 

 :نقاط 4الإستنتاجات لخصناىا في 
يف مف أصناؼ و مرحمت 3يتناوؿ بشكؿ بارز  : "1جوانب الإنتاج المشت. التي تتناوليا الدراسة "-1

دورة الانتاج المشترؾ لمخدمة العامة و ىي التخطيط المشترؾ، و التقييـ المشترؾ) التسيير المشترؾ 
  كصنؼ ثالث( و قد بدأ في تجسيد اثنيف منيا )التخطيط و التسيير المشتػ.(؛

 مىع طريؽ خارطةبشكؿ كامؿ الى "  كابداؿ يشير  التجسيد الفعمي لمقاربة الخدمة ع. التشاركية: -2
 نيج بترقية المتعمقة الجوانب و العناصر مف عددا مست( OCDE 2014 دراسة في كما) المحمي المستوى
 .الإقميمي محيطيا و البمدية مستوى عمى تشاركي

عممية  فيدرجة التحوؿ التي سيحدثيا كابداؿ : في عممية انتاج الخدمة العامةدرجة التحول  -3
ود ذلؾ لػ: *التدابير المؤسساتية التي خمقيا عمى صى درجاتيا ، ويعالتخطيط لمخدمة العامة  تكوف في أق

مستوى البمدية والتي تدعـ مشاركة المواطف والمجتمع المحمي وكذا *التغيير الذي أحذثو في مسار اعداد 
و *أيضا في مساىمتو  تشاوري استراتيجي تخطيطالمخطط البمدي لمتنمية مف مسار ىرمي الى مسار 

لتقبؿ  غيير عقمية الموظفيف العمومييف وحتى المنتخبيف المحمييف عبر التدريب المكثؼ،الواضحة في ت
 فكرة مشاركة المواطنيف والمجتمع المدني؛

مقاربة كابداؿ لمتخطيط لتمويؿ الخدمات في المستقبؿ  ":2أي نوع من التصورات تقدمو لنا الدراسة " -4
فيـ الإنتاج المشترؾ كإعادة وصؼ لنماذج ل صورو التحديد المشترؾ للأولويات تدخؿ ضمف أفضؿ ت

 لنظاـ الخدمة العامة عمى المستوى المحمي. كإصلاحالرفاىية الموجودة أو 
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التي ىي عنصر  التدابير التشاركية إرساءأحدث طفرة في ميداف  وبذلؾ يمكف القوؿ أف برنامج كابداؿ
. فمقاربتو الإدماجية ضرورية لتحقيؽ  (4الفصؿ )كما رأينا في  الخدمة العامة إصلاححاسـ بالنسبة لعممية 

مبتغى الساكنة والمجتمع المحمي، لأاف العديد مف الخدمات يتـ تنظيميا عمى المستوى المحمي، كما أف 
 1حُد د  كأنسب مستوى لمعمؿ القائـ عمى مثؿ ىذه الشراكات.توى الإقميمي لمسمطة المحمية سالم

كابدال بشكل كبير مق اربة الخدمة العامة   يدعمكيف  " تبين  1"إذن نتيجة الدراسة  
 التشاركية خاصة في مستوياتها الإستراتيجية .

 المجتمع الجزائري: برامج التكوينية لمحماية المدنية و آثارىا عمىال: » 2 «ة سالدرا
ة و الإنقاذ لـ تكتفي المديرية العامة لمحماية المدنية بالجزائر بتقديـ خدماتيا المختمفة المتعمقة بالاغاث

ىي السنة التي اقتنعت فييا ىذه الأخيرة بضرورة  2010التحسيس بيا. كانت سنة تسيير المخاطر الكبرى و و 
 ضمف حممة وطنية تحت مسمى "الإسعاؼ الجماىيري". ، وذلؾتمقيف المواطف الجزائري الحركات التي تنقذ

، و ىو في نفس التكوينية تياحممل مايةالمديرية العامة لمح "مسعؼ لكؿ عائمة" ىو الشعار الذي وضعتو
سنوات و نصؼ مف التكويف )فترة الدراسة مف  9بعد  في المستقبؿ. تسعى لتحقيقو اليدؼ الذيالوقت 
"مسعؼ شيادة مواطف متحصؿ عمى  361 112أصبح في الجزائر  ،(2019مارس 31-2010نوفمبر 
لإسعاؼ  بفعالية سيسمح ليـ بالتدخؿ ما ، عافات الأوليةسالإفي مجاؿ ، تـ تطوير قدراتيـ متطوع" 

 ."1، وىذه ىي نتيجة المستوى التدريبي "المتضرريف الى حيف قدوـ فرؽ الحماية المدنية 

مف "المسعفيف المتطوعيف الجوارييف" ، ضمف المستوى أوؿ عممية لتشكيؿ فرؽ  إطلاؽ 2015تـ في  
"، تـ انتقائيـ 1ف متطوعيف ناجحيف في المستوى "المدنية، الذي يستفيد منو مسعفي " لمحماية2التكويني "

و تكممت  2016بعناية لتمقي تدريب معمؽ في مجاؿ تسيير الكوارث و الإستعجالات. انتيت العممية في سنة 
الحماية المدنية تمجأ إلييـ ولاية ، س 48مفرقيف عمى  فرقة لممسعفيف المتطوعيف 356 و تشكيؿ 4288بتكويف

 كيـ في نشاطاتيا، و ىذا ضمف عقد ممضي بيف الـ.ـ.ج و الحماية الـ.اشر بإمكانيا ا عند حدوث الكوارث و

مواطنيف ف جمعيات المسعفيف المتطوعيف تضـ: اما*اكتشفت الطالبة خلاؿ فترة بحثيا أف ىناؾ العديد م
ف في *مواطنيف كونتيـ أطراؼ أخرى كاليلاؿ الأحمر و* مينييف متمرسي" ،2" و "1في المستوى "  تكونوا

 8مات عف مواطنيف ميتميف بمجاؿ العمؿ التطوعي. تمكنت الطالبة مف تجميع معمو قطاع الصحة و *
تشكيؿ مجتمع دراسة  فيموزعة عمى ولايات الوطف، ساعدتيا ىذه العممية  المتطوعيف عفيفجمعيات لممس

                                                           
1
 .Christie C. , "Commission on the future delivery of public services.", op.cit., p.43-44أنظر    
 



 5الفصل  --------------------في  الجماىير تكوينل الحماية المدنيةو برامج  2020-2016برنامج كابدال لدعم قدرات الفاعلين 
 ( بالجزائر و مدى دعمهما لمقاربة الخدمة العامة التشاركية2010)منذ و تسيير الكوارث الإسعاف 

395 
 

جتماعية، المينية الوصفية للأحواؿ الامسعؼ متطوع منخرط في العمؿ الجمعوي. البيانات  362مكوف مف 
والتكوينية لأعضاء الجمعيات الثمانية المنشورة في الأعمى، قامت الطالبة بالاستدلاؿ بيا لإثبات أثر 
المستوييف التكوينييف لمحماية المدنية في خمؽ نشاط جمعوي ميتـ بتقديـ خدمة الإسعاؼ التطوعي، داخؿ 

 ٪33مف مجتمع الدراسة ،  ٪79" 1ي المستوى "المجتمع الجزائري، حيث يمثؿ عدد الأعضاء المكونوف ف
 ٪12"، اكتشفت الطالبة أيضا أف ىناؾ متمرسيف مف قطاع الصحة بنسبة 2منيـ التحقوا بنجاح بالمستوى "

 الإسعاؼ التطوعي. الناشطة فيمنخرطيف أيضا في ىذه الجمعيات 

بؿ حاولت التعرؼ عمى  ، الـ الـ.جمعيات المنخرطيف في  تخصلـ تكتؼ الطالبة بتجميع معمومات 
النشاطات التي يقوموف بيا و ابراز تمؾ التي تشير بشكؿ أكبر للإنتاج المشترؾ لمخدمة العامة )عرض صور 

 مف الواقع (.
ممية اسقاط ععبر " لمقاربة التوفير المشترؾ لمخدمة العامة 2مدى دعـ الدراسة" تناولنا فيو 4المبحث 

التي تخص ىذا الميداف  عدد من الإستنتاجاتو قد توصمنا الى في المجاؿ،  عمى الدراسات السابقة
التشاركي الجديد في مجاؿ خدمات الإسعاؼ و تسيير الكوارث، الذي نمى بفضؿ المجيودات التكوينية 

 لمحماية المدنية و الجيود المتواصمة لممجتمع المدني:
أصناؼ للإنتاج 3بارز  يتناوؿ بشكؿ: 2الدراسة " اجوانب الإنتاج المشت. التي تتناولي-1

و الخدمة الذاتية( ومرحمتيف مف دورة الإنتاج المشترؾ لمخدمة  الـ. ، التصميـالمشترؾ  المشترؾ)التقديـ
 ) التقديـ المشترؾ ، التصميـ الـ.(؛العامة

مف الواضح أف الاستراتيجية التدريبية و مقاربة ال التجسيد الفعمي لمقاربة الخدمة ع. التشاركية: -2
لممديرية العامة لمحماية المدنية تدعـ مقاربة اشراؾ المواطف و المجتمع  )لممسعفيف المتطوعيف(جنيديةالت

ـ وجود خارطة طريؽ دالمدني في تقديـ خدمات الإنقاذ و الإسعاؼ و تسيير الكوارث. لكف الواقع ىو ع
لا تطوعيف، الفرؽ والجمعيات تقنيف ىذه المشاركة. فحالات اشراؾ المسعفيف المو تنظيـ و ومتابعة لترسيخ 

مف الجيود يجب أف تبذليا مديرية الحماية الـ. لترسيخ قاعدة  كثيراقد أكدنا أف ىناؾ رضية. و تكاد تكوف ع
ذلؾ تتمة لمجيودىا التكويني الرامي الى الرفع يـ مشاركتو، و المسعؼ المتطوع وتنظ لحمايةنظامية شرعية 

  ي فعالية تدخمو لتقديـ الإسعافات الأولية وتسيير الكوارث.فمف قدرات والمواطف والمجتمع المدني 
": 2درجات التحوؿ الثلاث موجودة في ىذه الدراسة ": درجة التحول في عممية انتاج الخدمة العامة -3
 ، فالمواطف ىنا لو دور انتاجي معيف ليققوـ بو داخؿ ( درجة التحوؿ الدنيا بالنسبة لػ "سمسمة النجدة " 1)

( درجة التحوؿ الوسطى بالنسبة لمعمؿ المشترؾ بيف الحماية الـ ، 2، )نتاج خدمة الإسعاؼعممية ا
( درجة التحوؿ القصوى لمخدمة الذاتية المتعمقة 3مختمؼ القطاعات العمومية و الجمعيات و الفرؽ و)
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نوف و فرقيـ و جمعياتيـ في الم جتمع دوف تدخؿ بخدمات الإسعاؼ و الإنقاذ التي يوفرىا المسعفوف المُكوًّ
 الحماية أو المؤسسات الإستشفائية.

( 1)تصورات  3ىناؾ  ":2تقدمو لنا الدراسة "لمفيوم الإنتاج المشتـ. أي نوع من التصورات  -4 -4
ىو التصور الغالب )سمسمة  كز عمى المستخدـ(تر الإنتاج المشترؾ كعمميات تفاعمية لمخدمة )تصور 
الإنتاج المشترؾ كنموذج لمتصميـ المؤسساتي القائـ عمى  ريمكف أيضا إضافة تصو ( 2)، النجدة(

عند اشتراؾ المسعؼ مع الحماية المدنية و قطاعات أخرى في تنظيـ تظاىرات  الشبكات و الشراكات
و ىذا لا يكوف الا اذا تدخؿ فيـ الإنتاج المشترؾ كإعادة وصؼ لنظاـ الخدمة العامة ( 3)و   معينة 

 أو الجمعيات بمفردىـ . المسعؼ المتطوع أو الفرؽ
 

 الرابط مع اشكالية البحث و فرضيات الدراسة: -2
 

، حيث تعرفنا مف خلالو عمى مثاليف حييف لبرامج ساعدنا ىذا الفصل في الإجابة عمى إشكالية البحث
حكومية تدعـ مقاربة الخدمة العامة التشاركية في الجزائر، ووضعت استراتيجية لدعـ قدرات المواطنيف 

 . مجتمع المدني لتفعيميا و جعؿ عممية المشاركة تتمتع بفعالية أكبرالو 
عرفنا ىذا الفصؿ أيضا بالتحديات التي تنتظر وزارة الداخمية في اكماؿ مشوار برنامج كابداؿ: مف جية 
لإرساء ترتيبات تشاركية عمى مستوى كؿ بمدية مف بمديات الوطف و مف جية أخرى لاحداث تحوؿ في 

تعرفنا أيضا يط لتمويؿ المشاريع البمدية ، الذي سيتـ بشكؿ تشاوري مع كؿ الفاعميف المحمييف. أسموب التخط
المدنية في تعبيد الطريؽ لمشاركة المسعفيف المتطوعيف  عمى التحديات التي تنتظر المديرية العامة لمحماية

  مف خلاؿ توفير الحماية الاجتماعية و الإطار القانوني.
العامة،  أيضا في اختبار صحة الفرضيات، و ىذا ما سنتناولو بتفصيؿ في الخاتمة ساعدنا ىذا الفصؿ

 كان من الضروري التطرق لمفرضية الخامسة التي تقول أن:فقط ىنا 
المستخدـ ليا دور ميـ في إنجاح عممية التوفير -الدورات التدريبية التي تقدـ لمموظؼ الميني و المواطف "

 المشترؾ لمخدمة العامة." 
فيذا الفصؿ بدراستيو الميدانيتيف يثبت تماما صحتيا، سواءا بالنسبة لبرنامج كابداؿ الذي بذؿ جيودا 
كبيرة لتكويف المواطنيف، المجتمع المدني و الموظفيف في مواضيع الحوكمة التشاورية و التخطيط التشاركي، 

ير في خمؽ نشاط يدور حوؿ تقديـ خدمات أو بالنسبة لمبرنامج التكويني لمحماية المدنية الذي كاف لو دور كب
، جنبا الى باحترافية عالية و فعالية الحركات التي تنقذ أداء عمىالإسعاؼ مف طرؼ مواطنيف عادييف تدربوا 

 جنب أعواف الحماية المدنية و مينيي قطاع الصحة.



 

 الخـــــاتمـة العــامة
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 الخاتمة العامة
رزت بشكل كبیر في الآونة بدأ مشوارنا للبحث عن تفاصیل ظاهرة الخدمة العامة التشاركیة التي ب

الإدارة العامة و  الذي أعطانا جذورها النظریة في نظریات الإدارة و لهذه الأطروحة الفصل الأولمنذ  الأخیرة
العامة من خدمة تسیطر علیها و  لیرینا كیف تطورت مفاهیم الخدمة الفصل الثانيجاء  .السیاسیات العامة

مستخدموها، لتحقیق فعالیة و جودة أكبر،  انتاجهاكومیة، الى خدمة یشترك في تفرضها أطراف معینة غالبا ح
"الإنتاج یعبر عن الرصید المفاهیمي لموضوع الخدمة العامة التشاركیة، الذي طوره لنا  الفصل الثالث

، المیدان العلمي الحدیث الذي ساهم في أن یكون هناك وضوح أكبر في التعاریف و المشترك للخدمة العامة"
یقترب أكثر  الفصل الرابعم والمجتمع المحلي في توفیر الخدمة العامة. المستخد-أصناف مشاركة المواطن

المشترك، المنتج المنتظم و علاقة الإنتاج  من الواقع، یبحث عن الخصائص التي یجب أن تتوفر عند طرفي
یوضح وضعیة  یتطرق لموضوع دوافع المشاركة، عوامل التعبئة و دینامیكیة المشاركة، المنتج المشترِك،

مقاربة في جانبها التنظیمي هذه الیقدم دراسة شاملة عن كیفیة تجسید مقاربة التوفیر المشترك و  تجاهزائر الج
انتقى دراستي حالة لبرنامجین  الفصل الخامس. بعد أن درس فوائدها، عواملها المیسرة و قیودها و تكالیفها

) تسییر، 1حكومیین تابعان لوزارة الداخلیة یعملان على دعم قدرات المواطنین و فاعلین آخرین في مجال (
برامج التكوین للحمایة -) الإسعاف وتسییر الكوارث2برنامج كابدال و (–تخطیط وتقییم الشؤون المحلیة 

 المدنیة.

هذا رغم العامة، و یومنا هذا الأسلوب الوحید لتسییر كل أصناف الإدارة النظام البیرقراطي لم یعد في 
نظرا للاستقرار الذي یحققه في الوظیفة  ،موده أمام عدد من الأسالیب الحدیثة لتسییر الإدارة العامةص

هرمي ، هناك عدد من النظریات الحدیثة جاءت لتغیر النظرة الى علاقات الإدارة العامة، فالأسلوب الالعمومیة
 ونظریة NPS العمومیة الخدمة نظریةكلم یعد أسلوبا فعالا للإدارة ، هناك عدد من النظریات الصارم 
 المدني المجتمع مع علاقات  نوِّ كَ تُ  أن  الدولة أن على  لنا أظهرت  ، NPG الجدیدة العمومیة الحوكمة

 PVM العمومیة القیمة تسییر نظریة وهي Mooreه. ظهرت نظریة أخرى لـ مع عملها من جزئا تفاوضو 
 .العمومیة الخدمة روح لتحقیق وتسعى العامة المشاركة تقودها حكومة جوهرها في تتطلب

لظهور مبادئ جدیدة  مهدت، الفصل الأولالتي رأیناها في كل هذه النظریات العصریة للإدارة العامة 
مبدأ المشاركة. التعرف على مفهوم الخدمة العامة بحد ذاته لیس  تحكم مفهوم الخدمة العامة، على أرسها

 بالشخص الارتباط" و عضوي و هو "العامة المصلحةبالأمر الهین ، فهو یقوم على عنصرین "مادي و هو "
العنصر المادي(أو  یمیل تعریف الخدمة العامة الى كیف الفصل الثاني ي" ، و قد تأكدنا عبر العموم
عني أن و هذا ی . العامة المصلحة تحقیق :دائما ستبقى العامة الخدمة وجود فغایة، ) الوظیفي المعیار

 الخدمة العامة قد تقدمها أطراف خاصة أو عمومیة. 
 أیضا على عدد من الأمور المتعلقة بالخدمة العامة أهمها :  الفصل الثانيتعرفنا في 
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 مبادئ Rolland نظام  الوحیدة التي تحكملم تعد المبادئ ) التكیف و یةر ار الاستم ، المساواة (الثلاثة
 بل ظهرت مبادئ أخرى كالمشاركة، الشفافیة و غیرها. الخدمة العامة،

  تمر مثلها مثل أي خدمة  كعملیة انتاجیة  یمكن أیضا اعتبارها ،كنظام اعتبار الخدمة العامةیمكن كما
 ؛بمراحل معینة

 بشكل أساسي على العلاقة الناشئة بین الهیئة أو المرفق العمومي  هذه العملیة الإنتاجیة ترتكز
 ؛والمستخدم، و قد تبین لنا الاهتمام الزائد الذي أعطي مؤخرا لهذا الأخیر

  فالتطورات الأخیرة جعلته یتمتع بحقوق المرفقمستخدم الخدمة العامة لم یعد ذلك الخاضع للإدارة أو ،
 لجعله شریكا في عملها العمومي. الیوم رةتجاه الخدمة العامة و تعمد الادا

أسالیب تطور  الفصل الثاني اكتشفنا من خلاله كیف تطورت المفاهیم المتعلقة بعناصر تعریف الخدمة و
فكرة جدیدة لتوفیر الخدمة جاء ب الفصل الثالثالعلاقة بین الإدارة العامة أو المرفق العام و مستخدم خدماته، 

المواطن و مجتمعه المحلي في أداء الخدمة العامة وهي لم -م على مشاركة المستخدم، هذه الفكرة تقو العامة
 الدولیة التجاربو  التعاوني لإقتصادعدد من المیادین كا تأتي بمحض الصدفة بل ساعدت على تشكیلها

 .التشاركیة للخدمة المختلفة
-Coالعامةللخدمة  المشتركة أصبحت مقاربة بفضل المجال العلمي للـ"الإنتاج دهذه الفكرة الجدی

Production  " من مجموعة یتناولفالانتاج المشترك   .كمصطلح مرونته هو المشترك الإنتاج وقوة قیود أحد 
 الأشخاص عدد كم ؛ الإنتاج في یشارك الذي من: تجیب عن عدد من الأسئلة التي والأنماط المنظورات
 أخرى بأشكال المشترك الإنتاج یرتبط وكیف ساهم ماذا ؛ المشترك الإنتاج یحدث مرحلة أي في المشاركین؟

 1؟المواطنین مشاركة من
ا دور كبیر في هتناولت هذه الأطروحة عددا لا بأس به من تعریفات الإنتاج المشترك ، و التي كان ل

الذي  )1085:صVerschure et Al)2012 تعریفتحدید مفهوم الخدمة العامة التشاركیة. اخترنا من بینها  
نوعیة/كمیة الخدمات التي  لتحسين " ا�هودات التطوعیة التي یقوم بها أ�فراد و الجما�ات:  عن یعبر ذكر انه

ماهیة الإنتاج المشترك و بالتالي الخدمة  التي تحدد لناأهم النقاط  و قد استعملناه للتركیز على". �س�ت�دمونها
تتمثل قبل أي شیئ في "تحسین  التي الإنتاج المشتركغایة یشیر هذا التعریف الى  .العامة التشاركیة

 .نوعیة/كمیة الخدمات التي یستخدمونها"
وعیة للأفراد أو المجموعات لإنتاج المشترك، فالمجهودات التطتبر العمل التطوعي عاملا شرطیا لیع 

 ماهیة كیل شأساسیة لت ،الغیر احترافیة والتي تأتي من رغبة هؤلاء في المساهمة في توفیر الخدمة العامة
أن عنصر التطوع یمكن أن یصبح عنصرا غیر مهم )Turnas:2016(. اعتبر البعض الخدمة العامة التشاركیة
في حالات التقشف التي تؤدي إلى دیمقراطیات الخدمة الذاتیة، أین من المحتمل بالنسبة للإنتاج المشتـ. 

                                                           
1 Durose, C., Needham, C., Mangan, C., & Rees, J. , « Generating'good enough'evidence for co-
production », Evidence & Policy: A Journal of Research, Debate and Practice, 13(1),  2017, p.136.  
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ومع ذلك  2یحتاجونها ". الخدمات التي یرغبون فیها أو إنتاجالمواطنون على Forced to coproduceأن"یُجبر
على  )Alford  :2014و،  120-119ص ،Castelnovo :2018و 848،850،صBovaird:2007(حرص آخرون

التي یتمتع فیها  ،أحد أعلى مستویات الإنتاج المشتركك ،اعتبار الخدمة الذاتیة للأفراد و المجتمعات المحلیة
 الحالة هفي هذ عملیة توفیر الخدمة، فالطرف الحكومي/المهني یعمل على الكاملةالمواطن بالرقابة و السلطة 

 "مشجع وداعم" لممارسة المشاركة النشطة للأفراد والمجموعات. كطرف

اصرة للإنتاج بشكل كبیر بعرض التصنیفات التي أعطتها الدراسات الحدیثة و المع الثالثاهتم الفصل 
، تفكیك الكلمة یحوم حول مصطلح الإنتاج المشترك يذكبیر بإزالة الغموض ال بشكلالمشترك التي ساعدتنا 

وأیضا من ماهي  تمیل لكي تتم بطریقة تشاركیة، أیضا سهل علینا عملیة التعرف على النشاطات التي 
 الأطراف التي قد تدخل في عملیة الإنتاج المشترك. 

في هذا المبحث الغموض عن مفهوم الإنتاج المشترك و قد ذكرنا أنه لا یعني شراكة مع  أزحنا أیضا
 القطاع الخاص أو عمل تطوعي أو مشاركة الجمهور في صنع القرار العام ...الخ.

، التشاركیةالآلیات والأدوات  الخدمة العامة التشاركیة أو الإنتاج المشترك للخدمة العامة یقوم على العدید من
 رقمیةال دواتالأ أو هیاكلها، مختلف عبر الحكومات تتخذها لترتیباتالتي تشیر اما  والحدیثة،التقلیدیة منها 

 في تخطیط أو تصمیم أو تقدیم أو تقییم الخدمة العامةلغرض المشاركة  المستعملة تواصلیةالو 
 للمواطنین المشترك- النشاط على قائم نموذج إلى العامة الخدمات لتوفیر تقلیدي نموذج من الانتقال
 یتعلق لا هو، أصبح الیوم واقعا معایشا ، هذا النموذج لیس نموذجا جاهزا أو حلا سحریا ، والمستخدمین

السلطة  تقاسمعن  جدي بشكل تعبر التي بالدرجات یرتبط بل،   ) مثلا كالإستشارة( الرمزیة المشاركةبمراتب 
 .التغییر و مع المواطنین

الفصل بعد أن قدمنا المفاهیم النظریة التي تشرح الخدمة العامة التشاركیة في الفصل الثالث ، جاء 
 ملامحها في الجزائر.و  لیعطینا تفاصیل أكبر عن واقع الخدمة العامة التشاركیة و تجاربها في الدول  الرابع

حسب  4دمة التشاركیة و هي بدأنا في الأول بذكر كل التصورات التي یمكن أن نفهم بها ظاهرة الخ
Tuurnas)2016 .انتقلنا بعدها لنتعرف على واقع هذه المقاربة في الجزائر ،( 

، تقوم مشاركة 4، هذا ما بینه لنا الفصل "العامة الخدمة تقدیم في آلیة بطریقة یشاركون لا المواطنون"
أیضا الى موارد معینة، یجب على  المستخدم و المجتمع المحلي على دوافع معینة، تحتاج مشاركته-المواطن

منظمة الخدمة العامة أن تختار الأسالیب المناسبة لتعبئتها و أن توفر الأجواء الملائمة للحفاظ على زخمها 
الحكومة أیضا یجب أن تغیر أدوارها كداعم، مشجع و منظم لهذه المشاركة ، و ما قد  (دینامیكیة المشاركة).

تغییر عقلیات الموظفین و تدریبهم على مهارات جدیدة تتلائم مع أدوارهم  یساعدها بشكل كبیر في ذلك هي
 الجدیدة. 

                                                           
2 Turrnas , op.cit. p39-40. 
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المقاربة التشاركیة التي أصبحت من بین المقاربات المستعملة وتمیز تعرفنا أیضا في هذا الفصل على فوائد   
من المهم أن ، أرادت الدول ومن بینها الجزائر تبني هذه المقاربة في بعض خدماتها إذالتوفیر الخدمة العامة. 

تقف في طریق تجسیدها  دالمعوقات التي قلتي تعمل على انجاحها)، القیود و تتعرف على عواملها المیسرة (ا
 ،تواجه المقاربة والتكالیف التي قد تجعل الإدارات تتردد في تطبیقها. الإحاطة بكل هذه التحدیات التي قد

 على التصدي لها واعداد استراتیجیة لتسییر المخاطر. الخدمة العامة  منظمةالإدارة العامة أو  یساعد
 حتى التنظیمیة العملیات و النشاطات تسییر طرق توجیه إعادةالتطبیق الفعلي للمقاربة التشاركیة یعني 

 قلب في المستخدمین وضع تم ذلك الى من خلال. ی أفضل بشكل للمستخدم المشترك الإنتاجیتم استعمال 
 .منهم المنظمة تتطلبه ما معرفة و جهة من احتیاجاتهم فهم و التنظیمیة العملیة

التطبیق الفعلي یعني أیضا التعلم من الدروس الناجحة و اتباع المناهج الإستراتیجیة و خطط الطریق  
من عملیات التحلیل ، OCDEو  Governance International  ،GCPSEكـ منظمات الدولیة اقتبستها التي 

عبر العالم. فهناك عناصر معینة یجب التركیز علیها ، تختلف حسب  للتجارب الناجحة في عدد من الدول
درجة التغییر الذي ترید الحكومات اقامته في مجال توفیر الخدمة العامة . هذه النصائح ستساعد الحكومة 

 الجزائریة اذا ما أرادت تبني مقاربة تشاركیة في بعض قطاعات الخدمة العامة. 
ا  إمكانیة وجود المقاربة تراستین وصفیتین تحلیلیتین میدانیتین أثبتهو عبارة عن د الفصل الخامس

التشاركیة للخدمة العامة ضمن تفاصیل برنامجین حكومیین لوزارة الداخلیة. مشاركة المواطن المكَوَّن من 
و مشاركة المواطن و  ، طرف الحمایة المدنیة في تقدیم خدمات الإسعاف الأولي و تسییر الكوارث من جهة

نین من طرف برنامج كابدال في التخطیط و التسییر و تقییم المجتمع الدني وكل الفاعلین المحلیین المكو� 
بالمقاربة التشاركیة أن هناك اهتماما  مواضیع بحثنا المیداني الذي بینشؤون بلدیتهم من جهة أخرى،  شكلتا 

  ي.بدأ ینمو في الأفق الجزائر للخدمة العامة، 
 

 نتائج الدراسة و الإجابة عن فرضیاتها:
سنحاول في هذه تبر من خلالها موضوع البحث، بوضع فرضیات نخ قمنا في بدایة هذه الأطروحة

 الخاتمة الإجابة عنها:
"الخدمة العامة تقدمها الحكومة لوحدها أو تقدمها الحكومة  :  الفرضیة الرئیسیة الأولىالإجابة عن 

غير   . هذا الإعتقاد الذي یسود عند غالبیة الناس و غالبیة المسؤولین فقط."بشراكة مع القطاع الخاص  
من هذه الأطروحة أن الخدمة العامة یمكن أن تقدمها اما منظمة الخدمة  5و 4و  3بینا في الفصل  .صحيح

عمال استالعامة بمواردها الخاصة (التي غالبا ما تكون حكومیة)، یمكن أن تقدمها منظمة الخدمة العامة ب
بطریقة تشاركیة مع ) ، و یمكن أن تتم PPPشراكة مع مؤسسات من القطاع الخاص (موارد خارجیة مثلا ال

مستخدمین مواطنین جمعیات أو مجموعات منتظمة من المجتمع المحلي و أحیانا مع أطراف حكومیة أخرى 
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ي تظافر جهود عدد من عندما تتطلب الخدمة تدخلهم (مثلا عملیة اطفاق حریق مهول في الغابة یستدع
 .1هذا يعني عدم صحة الفرضية ر     الأطراف الحكومیة و حتى من القطاع الخاص أو مواطنین). 

اتخاذ القرارات بطريقة تشاركية توافقية و تعبير المواطن عن  ": الفرضیة الرئیسیة الثانیةالإجابة عن 
و  III-1(أنظر جدول  3قلنا في الفصل  ."رأيه حول الخدمة العامة، يعبر عن الخدمة العامة التشاركية

III-2 (و یتم انتاجها من خلال تنفیذ هذا القرار السیاسي، و یشكل  أن الخدمات العامة تنشأ بقرار سیاسي
)). اذن عملیة انتاج أو توفیر الخدمة العامة هي مرحلة تنفیذیة Stewart)2009الكل "العملیة السیاسیة"(
القرار، اذن المشاركة في اتخاذ القرار شيء و المشاركة في انتاج الخدمة العامة تأتي بعد عملیة صنع 

حجتنا هي الفروقات التي حددتها یدعم . و ما موضوعان مختلفانموضوع بحثنا) التشاركیة  العامة الخدمة(
 ). III-6جدولالعدید من الدراسات بین میداني "مشاركة العامة" و "الإنتاج المشترك للخدمة العامة" (أنظر 

أو الخدمة العامة (تعبر عملیة الإنتاج المشترك  )III-6(أنظر جدولهذا من جهة و من جهة أخرى
التي ترتبط بادراك الدور الذي یمكن  ،) 1969(   Arsteinو العلیا لـ  عن مستویات المشاركة الحقیقیة )التشاركیة

المواطنین و أن یلعبه المواطنون بخصوص توفیر الخدمة العامة ، أما موضوع الأخذ بعین الاعتبار آراء 
همة في تحقیق أداء الخدمة العامة، فهذا یصیر فقط الى مستویات "مشاركة الجمهور" الدنیا أو أفكارهم  للمسا

 الرمزیة.
 .2عدم صحة الفرضية ر. و بالتالي يمكننا استخلاص  
 

المستخدم كشریك لمنظمة الخدمة العامة، یعتبر موردا مهما  لتوفیر -المواطن":  الفرضیة الرئیسیة الثالثة
 ."الخدمة العامة، یغطي قلة مواردها و یتعاون معها لحل المشاكل الإجتماعیة الصعبة

 فرضیات فرعیة: 4استنتجناه عند اختبار هذا ما ، صحيحة في غالبها 3الفرضية ر.

المستخدم موردا مهما من حيث المعلومات التي    -يعتبر المواطن" :1-3الفرضية ف.   صحة
و هذا كنا قد أجبنا عنه في  لديه، المجهود و الوقت الذي يمكن أن يبدله لتوفير الخدمة العامة".

توفر الموارد عند  ) جزئیة "237عبئة المشاركین" ص("موارد المشاركة و آلیات ت –في جزئیة  4الفصل 
 ).248المنتج المشارك كأحد الخصائص المهمة"(ص

المستخدم كمورد يغطي قـلة  -: "يمكن للدولة أن تستغل المواطن2-3للفرضية ف.  صحة نسبية
 الموارد التي عندها.": 

ن الإنتاج المشترك يغطي تكاليف الخدمة العامة ، لكن ليس  أ OCDE (2014)أثبتت دراسات    
تعرفنا في الفصل الرابع أن هناك خدمات كالصحة و الحمایة الإجتماعیة  .لكل أصناف الخدمات العامة

ثبث أن الإنتاج الم. فیها یخفض من تكالیف الخدمة، خدمات أخرى ثبت أنها تخفض التكالیف لكن بشروط 
و السكن، هناك خدمات لم یثبت عنها ذلك كالتعلیم ، الترفیه، الخدمات ذات الشكل  معینة كحمایة البیئة
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" أن المسعفين المتطوعين يتم الإستنجاد بهم في حالات  2أثبتت لنا الدراسة الميدانية "العام. و
 الكوارث أو الحاجة الى دعم لسد ثغور خدمات الحماية المدنية.

لا موارد الدولة و لا موارد المواطن لوحدها يمكن ان تحل  ": 3-3لفرضية الفرعية  ا صحة
 Shirleyو Horneأكد الباحثان    ."المشاكل الاجتماعية الصعبة التي يواجهها الأفراد و المجتمعات

لا یمكن حلها إلا من خلال تجدید العلاقة بین المواطنین و  المشاكل الاجتماعیة العمیقة"أن ") 2009(
 )5الفصل و رأینا ذلك في (منهما الموارد الكافیة لحل هذه المشاكل من تلقاء نفسهما. الحكومة، فلیس لأحد 

 لمواطنین الطبیة الإسعافاتواقع المجتمع الجزائري، عندما تدخلت جمعیات للمسعفین المتطوعین لتقدیم 
 .منازلهم في مزمنة ضراأم ذوي و محرومین
-في توفير الخدمة العامة يحتاج المواطن: لكي يشارك بموارده  4-3الفرضية الفرعية   صحة

 4من الفصل  2ناقشنا هذا الموضوع في المبحث . تهالمستخدم لأن يتم تحفيزه واستعمال آليات لتعبئ
حیث أثبتت الدراسات أن هناك عدد من الدوافع الشخصیة و الجماعیة، الاجتماعیة و الاقتصادیة ، المادیة و 

مستخدم في عملیات انتاج مشترك . قد تستعمل الجهة المنظمة -المعنویة ، تؤثر في قرار  مشاركة المواطن
من الآلیات لتحفیز المنتجین المشاركین من المواطنین/مستخدمین/مجتمع مدني كدعوة لعملیة المشاركة عددا 

 .للمشاركة" جیدة فرصال"، توفیروالإهتمامات الحافزة القضایاالناس بطرق شتى، 
الفاعلین المحلیین للمشاركة في فعالیات المجلس الفصل المیداني أیضا اكتشفنا فیه كیف یتم دعوة 

 و أیضا في اعداد میثاق للمشاركة و لتحدید الأولویات المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي.الاستشاري البلدي 
" أیضا تعمل الحمایة المدنیة على توفیر فرص لمشاركة المسعفین المتطوعین 2في الدراسة المیدانیة" 

ت لفترة ، الدعوة للمشاركة في الحملات التحسیسیة و التدخلا 14وفرقهم و جمعیاتهم ( الاتصال برقم 
 معینة).

 .هي فرضية غير صحيحة الفرضیة الرئیسیة الرابعة:
 "الخدمة العامة التشاركية تتضمن فقط عملية تقديم أو تصميم الخدمة العامة أو كلاهما معا."     

ة تظنه في بدایة بحثها و هو ما كانت تؤمن به الدرایات الأولى للإنتاج المشترك هذا ما كانت الطالب
 في سبعینیات القرن الماضي). Ostrom(مثلا 

لمراحل دورة الإنتاج المشترك للخدمة العامة بینت أن عملیة ) Loeffler ،2012و   Bovaird( دراسة
التخطیط و  انتاج الخدمة: مشاركة المواطن و المجتمع المحلي یمكن أن تحدث في أي مرحلة من مراحل

، كلها تشیر الى الخدمة التقییم المشترك و التقدیم المشترك، التصمیم المشترك ،تحدید الأولویات المشترك
 أیدت ذلك. )OCDE )2014، اما متفرقة أو مجموعة. حتى دراسة العامة التشاركیة

 ) لبحثنا أثبت أیضا إمكانیة حدوث الإنتاج المشترك في عدد من المراحل مجتمعة:5الجانب المیداني(الفصل 
 قییم المشترك بالنسبة لبرنامج كابدال؛التخطیط و ترتیب الأولویات و الت -
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 التقدیم و التصمیم المشترك بالنسبة لحالة المسعفین المتطوعین الذین كونتهم الحمایة المدنیة. -
 

المستخدم  -الدورات التدريبية التي تقدم للموظف المهني و المواطن الفرضیة الرئیسیة الخامسة:
 في إنجاح عملية التوفير المشترك للخدمة العامة.  لها دور مهم

لأن عدد من المؤلفین أشاروا الى الدور الحاسم للدورات التدریبیة في دعم نجاح  هذه الفرضية صحيحة
 . Birchall, Simmons  (2004)عملیات الإنتاج المشترك، على رأسهم

المیداني جاء خصیصا لیثبت صحة هذه الفرضیة ، خاصة بالنسبة لكابدال الذي كون  5كما أن الفصل 
في تشكیل ترتیبات تشاركیة على المستوى المحلي و البدأ  ،كلا الطرفین المهني و العادي، ماساهم بنجاح

ضا رأینا نتائجه الإیجابیة في مخططات بلدیة جدیدة للتنمیة بصبغة تشاركیة. تكوین الحمایة المدنیة أی بإعداد
في  شاركت، ظهور جمعیات من المجتمع المدني مشكلة في الغالب من مسعفین متطوعین مكونین لدیها

 إنجاح عملیات الإنتاج المشترك ، باختلاف أنواعها و في شتى قطاعات الخدمة.
 

 الإجابة عن إشكالية البحث
كیف المشترك ساعدتنا بشكل كبیر للإجابة عن سؤال "هناك العدید من المؤلفات حول میدان الإنتاج 

المستخدم و -، هذا المجال الذي یعترف بمساهمة المواطن"یمكن التعرف على الخدمة العامة التشاركیة ؟
المجتمع المحلي في انتاج الخدمة العامة الى جانب الأطراف المهنیة المنتظمة ، أصبح الیوم مقاربة ابتكاریة 

التي یعاد الیوم النظر فیها بسبب أزمات التقشف المالي و  لتقلیدیة لتوفیر الخدمة العامة تتحدى الأشكال ا
 جودة الخدمة المقدمة. 

ساعدنا بحثنا هذا لاكتشاف تمیز المقاربة التشاركیة وفوائدها العدیدة ، أیضا ساعدنا في التعرف على 
، التعرف على المعوقات و تكالیف التجسید  تحدیاتها المختلفة سواءا من حیث البحث عن العوامل المیسرة

الفعلي لها ، التعرف على أطراف العلاقة التي تشكلها و خصائصهم و الأدوار الجدیدة المنوطة بهم و 
لشراكة فعالة  الداخلیة التنظیمیة لشروطالتعرف بشكل دقیق على أسالیب تسییر مخاطر التطبیق الفعلي، و ا

 مع المواطن و المجتمع المدني في مجال الخدمات العامة. 
 

 التكالیف تخفیضل الحاجة موازنة في تتمثل صعبة مهمة لدیها الجزائریة الیوم الحكومة إن ، الختام في
 .  المعقدة المجتمعیة التحدیات من سیاق في علیها المتزایدة المواطنین لمطالب الاستجابة مع ،النجاعة وزیادة

 . العامة الخدمة في كإبتكار المشترك الإنتاجمیدان ل فأكثر أكثرلذلك یتم التلمیح 
 عن المزید معرفة إلى أیضًا نحتاج ، المشترك الإنتاج في ةالمشارك الأفراد عن المزید معرفة بجانبف
یمكن أن یشكل  و أیضا ما ، الدیمقراطیة أو الخدمة لجودة الذي یمكن أن یكون مفیدا  ما: المحتملة آثاره
 3. تنتظر لبحثا تحدیات من الكثیر، ف قیودا

                                                           
 Trui steen  , op.cit. P10انظر   3
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I- المصادر و المراجع باللغة العربیة 
 ب:ـــتــــــــــــــالك

 الطبعة  دار المعرفة الجامعیة ، مصر،)، "أساسیات التنظیم و الادارة  الجزء الأول"، ، 2001أبو قحف عبد السلام ( -
 .، الاسكندریة2014عبد القادر ، "تسویق الخدمات و الخدمات العمومیة"، مكتبة الوفاء القانونیة، الطبعة الأولى   براینییس -
 .2009بن حبتور عبد العزیز صالح ، "الإدارة العامة المقارنة"، دار المسیرة ، عمان ، الطبعة الأولى  -
 لإبتكار الدولي المركز، " -حالة دراسة- 1999 -1994العجز، على القضاء في الكندیة الحكومة "تجربة :المراجعة ، برنامج بوركون جوسلین -

 .ةالمتحد ، لندن المملكة IFG النشر ، دار والتخطیط، بغداد للدراسات البیان مركز وتحریر ، ترجمةCIGI 2009 الحوكمة 
 .2009، 2المنظمة "، دار حامد، الطبعة  النظریات العملیات الاداریة، وظائف -حریم حسین ، "مبادئ الادارة الحدیثة -
 ، عمان الأردن. 2010الحلالمة محمد عزات ،أحمد نافع المدادحة ،"المفاھیم الحذیثة في علم الادارة"، اثراء للنشر و التوزیع ،  -
   2009الاردن، الطبعة العربیة الخفاجي نعمة عباس و صلاح الدین الھیتي، تحلیل أسس الادارة العامة منظور معاصر، دار الیازوري ، عمان  -
 تطبیقات و دراسات على المملكة العربیة السعودیة ، دار الفكر العربي -ساعاتي أمین ، أصول علم الادارة العامة -
، دار الیازوري ، 2007مبادئ و اصول و علم و فن"،   -العتیبي ضرار نضال الحواري و ابراھیم خریس،" العملیة الاداریة  -

 عمان الاردن
 نظریات و مفاھیم"، الیازوري ، عمان. –)، " الادارة الحدیثة 2008العلاق بشیر ( -
 .،عمان الأردن2008النظریات و المفاھیم"، دار الیازوري،  –الادارة الحدیثة العلاق بشیر ،  -
 علي السلمي، الادارة العامة، دار غریب للطباعة، د.ت -
الاطار العام لدراسة الادارة العامة فن الحكم و الادارة في   -)، " الادارة العامة2003مصطفى أبو زید و عثمان حسین ( الفھمي -

 السیاسة و الاسلام العملیة الاداریة"، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة
 2013، 1نة"، منشورات الحلبي الحقوقي، بیروت ، لبنان ، الطبعة دراسة مقار -قطیش عبد اللطیف ، " الادارة العامة من النظریة الى التطبیق -
مھارات و استراتیجیات جدیدة للمدیرین بالحكومة"،  -كلایتون توماس جون ، ترجمة ف. حكیم، أ. منیب، "مشاركة الجمھور في القرارت العامة -

 ، القاھرة.2001الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، الطبعة الأولى ، 
 2010 ، الأردن عمان وائل، دار ،"الحدیثة العامة "الإدارة ، عودة عاني یمنالم -
أصالة المبادئ و الأسس و وظائف المنشأة مع حداثة و تحدیات القرن الحادي و العشرین"،دار  -المغربي كامل محمد ، "الإدارة  -

 ، عمان الأردن.2007الفكر الطبعة الأولى ، 
المعاصرة المبادئ الوظائف الممارسة"،   مجد ، المؤسسة الجامعة للدراسات و النشر و  ) ، "الادارة2005موسى الخلیل،( -

 التوزیع، بیروت، الطبعة الأولى.

 الدوریات والمجلات
 العلوم قسم/ ج والإنسانیة الإجتماعیة للدراسات التنظیم "، مجلة الأكادیمیة ونظریات المنظمة أسماء،" عقلنة و رتیمي الفضیل رتیمي -

 جوان – 10 العدد الإجتماعیة، 
 عدد – الباحث مجلة ،"  العمومیة الخدمة في الأداء مفھوم إدماج اشكالیة معالجة في دورھا و الحدیثة العامة الإدارة نظریة"  شریفة، رفاع -

 .115-105 ص ورقلة، جامعة ،06/2008
ریة ، عشور طارق، " مقاربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتدعیم و تعزیز تنافسیة و كفاءة المنظمات الحكومیة"، مجلة أداء المؤسسات الجزائ -

  2012-1/2011العدد 
 أداء مجلة  ،"للبیانات يالتطویق التحلیل أسلوب باستخدام العربیة الصحیة الأنظمة كفاءة تحلیل و قیاس"  رزین، عكاشة و الكریم عبد منصوري -

 .124-111، ص 08/2015 العدد – الجزائریة المؤسسات

 الندوات و المؤتمرات
 المرفــق: "ـ ب الموسوم الأول الدولي الملتقى في المشاركة بطاقة ،"الإضراب في والحق العام المرفق استمراریة مبدأ" ، الوھاب برتیمة عبد -

 2015 ماي 14 - 13 ،" عملیـة و قانونیـة دراســة– المواطــن لخدمة كأداة رھاناتــھ و الجزائـر في العمومــي
وثیقة موزعة بورشة  ،»بطاقة تعریف البرنامج«: تنمیة محلیة و دیمقراطیة تشاركیة"، كابدالالفاعلین في التنمیة المحلیة " برنامج دعم قدرات  -

 .2017مارس  7تلمسان بتاریخ -ودجیةانطلاق المشروع ببلدیة الغزوات النم
الجزائر "بن قرینة محمد حمزة و  فروحات حدة، " تقییم دور المـؤسسات المالیة في تمویل المشاریع البیئیة في الجزائـردراسة حالة مشروع  -

و  20، یومي بورقلة "،الملتقى العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادیة في ظل رھانات التنمیة المستدامة والعدالة الاجتماعیة"البیضاء 
 .، جامعة ورقلة2012نوفمبر 21

الشرقیة  المنطقة الخدمة بإمارة ومسئولیة القیادة ندوة " ، بحث مقدم الى الجانب الإنساني للقیادة الإداریة ، "  القحطاني عبد الوھاب بن سعید -
 .م2009 مارس 22 بالسعودیة بتاریخ

 مقالات الكترونیة :
 13/03/2018، صادر بتاریخ /pdfالتحلیلي-الوصفي-المنھج/https://www.mothakirat-takharoj.com "، لمنھج الوصفي التحلیليا" -

 .04/03/2019و تم الاطلاع علیھ بتاریخ 
-http://www.al ، 2016/  09/  13الیومیة،  المدینة صحیفة ،"الرشیقة الإدارة"  باداود، محمد إبراھیم -

madina.com/article/468394/2017ماي  10بتاریخ  ، أطلع علیھ. 
،  2011 – 08 - 04 یوم الاشتراكي الاتحاد في نشر"، التدبیر المفوض والمرفق العام ، " البعمري سھیل -

http://www.maghress.com/alittihad/133050 
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 pdf.الوصفي-المنھج/ http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/madaniجزء من بحث،  -
، أطلع علیھ  03/01/2015"،صدر بـھل المنھج الوصفى ھو المنھج التحلیلى أم ھما مختلفان ؟ ، "مصر –خضر  أحمد إبراھیم -

 http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=6822، 04/03/2019یوم 
 مقالة والتقدم، للتنمیة بوابة العامة الإدارة علم -والمحلیة العامة الإدارة موقع ،"العامة الإدارة فى المواطنة"  ، فتحى عبده نجلاء -

 http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/posts/394356  ،2012 مارس 08 بتاریخ الكترونیة
التكوین في الاسعافات"، مدیریة الحمایة المدنیة ، " -

ttp://www.protectioncivile.dz/arabe/?controller=article&action=contenu&idr=36&ida=36  موقع وزارة البیئة
"، زرواطي تبرز أھمیة التوعیة المجتمعیة البیئیة وتؤكد: إشراك المجتمع المدني أمر ضروري وحتميالجزائري، " 

http://www.meer.gov.dz/ar/?p=978 05/03/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 2018مایو  13، مقال الكتروني بتاریخ. 
 .04/03/2019، تم الإطلاع بتاریخ العلمي-البحث-في-التاریخي-/المنھجhttps://weziwezi.com، المنھج التاریخي في البحث العلمي -
حملة نظافة واسعة بحي القصبة العریق: المجتمع المدني شریك أساسي في المحافظة على البیئة"، موقع وزارة البیئة الجزائري، "   -

http://www.meer.gov.dz/ar/?p=978 05/03/2019، تم الإطلاع علیھ بتاریخ 2018أبریل  30، مقال الكتروني بتاریخ. 
-  

 مذكرات ماجستیر أو دكتوراه
 -2000دراسة حالة: مؤسسة التلفزیون الجزائري(  –لمؤسسات السمعیة البصریة العمومیة بوزقاو نور الھدى ، " التسییر المالي ل -

 2011-2010، 3)"، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر 2010
الجدید بالنظر الى بعض التجارب الأجنبیة (  العمومیا المناجمنت تطبیق ظل في الجزائریة العمومیة الوظیفة آفاق" ، سلوى تیشات -

نیوزندا ، فرنسا، و الولایات المتحدة الأمریكیة)"، رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في شعبة علوم التسییر بجامعة بومرداس، 
2014-2015   

الحقوق  في دكتوراه متیاز"، أطروحةالإ عقود حالة -المردودیة  ھدف و المصلحة العامة ضمان بین العام المرفق ، "نادیة ضریفي -
 .2012 -2011، 1الجزائر جامعةالعام،  القانون قسم

عشور عبد الكریم، " دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر" ، مذكرة مقدمة  -
 .2010-2009سنطینة، للحصول على شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة ق

 دروس :
، تم الاطلاع علیھا    عبر المتصرف لرتبة نیالمرشح نیلموظف" مخصصة ل دروس في المناجمنت العمومي"نور الدین شنوفي ،  -

  2017مارس  19الویب   بتاریخ 
www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf 

 و أوراق بحثیة و تقاریر دولیة دراسات  متنوعة
 ،2005 الدولي، للبنك بالنسبة الاجتماعیة المساءلة تعني ماذا -الثاني الفصل - الاجتماعیة للمسائلة المرجعي الدلیل ، الدولي البنك -

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf 
 من أساسي كعنصر العامة الخدمة دور عن الإنسان لحقوق السامیة المتحدة الأمم مفوضة تقریر المتحدة،" الجمعیة العامة للأمم -

، 2013دیسمبر  23وحمایتھا" ،  الإنسان حقوق تعزیز مجال في الرشید الحكم عناصر
www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/.../A_HRC_25_27_ARA.doc 

العامة تحت عنوان "دور المواطنین  دعوة للمشاركة بأوراق بحثیة في مؤتمر شبكة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا لبحوث الإدارة -
  م. 2015أكتوبر  9 -6البناء المشترك للعمل الحكومي بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا " الحمامات، تونس، والمنظمات في 

 .2015الاجتماعیة"،  المساءلة "دلیل الفلسطینیة، الأھلیة المؤسسات تطویر مركز -
 ،"العامة الخدمة منظمات إدارة في الحدیثة الإدارة"  ندوة عمل أوراق و ،بحوث المؤتمرات أعمال الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة -

 .2007 ماي ، القاھرة
 

  المؤلفات التكوینیة و التعریفیة (برنامج كابدال)الدلائل المنهجیة و 
: الحكامة التشاوریة والتنمیة المحلیة المستدامة والمندمجة  الدورة الأولىدلیل التكوین موجه للمكونین و المكونات، "كابدال،" -

بمشاركة و  ARCO و  FELCOS، كراریس معدة من طرف 2018جویلیة4-جوان 30جوان أو من  28-24والشاملة"، من 
 الجزائر.  UNمساندة فریق "كابدال" وبرنامج

 الأسبوعین،"دلیل التكوین الدورة الثانیة "أ"  الفاعلین المؤسساتیین في مسار الحكامة التشاوریة و التخطیط الإستراتیجي" ، كابدال -
بمشاركة و مساندة فریق "كابدال"  ARCO و  FELCOSكراریس معدة من طرف، 2018الثانـي والثالـث مـن شـھر أكتوبـر 

 الجزائر  UNوبرنامج

http://kenanaonline.com/users/PLAdminist/posts/394356
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/.../A_HRC_25_27_ARA.doc
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/.../A_HRC_25_27_ARA.doc
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1 https://centraledesmarches.com/marches-publics/Centre-National-de-la-Fonction-Publique-Territoriale-Le-
design-de-service-public-vers-de-nouvelles-demarches-participatives/3343804 



 :2مرفقة 

 المحلي مشروع قانون متعلق بالمشاركة المواطنة والأنشطة التشاركیة على المستوى

 

 



 

  



 :3مرفقة 

 دعوة المواطنین للمساهمة في إعداد نص قانوني حول الدیمقراطیة التشاركیة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :4المرفقة  

الجمعیات الوطنیة، و الجمعیات الولائیة  ورقة احصائیة تخص
 2018والبلدیة بالجزائر حسب نوعھا في كل ولایة نھایة 

 













 :5المرفقة 
 

 لمساعدة البلدان على إعداد OCDEالتي وضعتھا خارطة الطریق مكونات 
 شراكات مثمرة مع المواطنین و منظمات المجتمع في مجال انتاج الخدمة العامة 

 
 

 

 .OCDE , « Ensemble pour améliorer les services publics : Partenariat avec les citoyens.. », op.cit.,p113المصدر: 



 
 
 
I- :البرامج التدریبیة المخصصة للمدربین 

 ؟ "Felcos-UMBRIA"المدربین ما عدا  كونوا من هم الخبراء الذین   •
Niska , Global Shift Intitut 

 
 :المدربین  تكوینمن برامج  من هم المستفیدون -

، الجمعیات الوطنیة،الجمعیات المحلیة، المنسقون  اطارات وزارة الداخلیة ISGPاطارات 
          اطارات بلدیةالمحلیون، 

 
 :simulations) (la 1ere formation de 21 jrs+Lesتواریخ و فترات تكوین المدربین -

 عدد الأیام  موضوع التكوین التاریخ 
 10أفریل إلى  22

 2018ماي 
 یوم 15 الحكامة المحلیة التشاوریة

 أسابیع 3
 21إلى  19من 

 جوان
الحكامة التشاوریة والتنمیة المحلیة المستدامة والمندمجة 

 والشاملة
 أیام 3

 04إلى  01من 
 2018أكتوبر 

مسار الحكامة التشاوریة والتخطیط الفاعلین المحلیین في 
 الاستراتیجي

 أیام 4

 17إلى  14من 
 2019جانفي 

المخطط البلدي للتنمیة: حل شامل ومندمح للتشخیص 
 الاقلیمي

 أیام 4

II-  مراحل) حول الحوكمة المحلیة التشاوریة******(أرجو تأكید العنوان) 6التكوین (على 
 :فترة اقامة المحاور الثلاثة الأولى و  6ماهي عناوین المحاور ال -1

• 1ère session. Les principes et bases du processus de Gouvernance participative et de Développement local 
durable, inclusif et intégré ; 

• 2ème session. Le rôle des Acteurs Locaux dans la Gouvernance participative et le Développement local 
durable, inclusif et intégré. 

• 3ème session. Vision intégrée et inclusive du développement local durable. 
• 4ème Session. Mise en place de la stratégie de gouvernance participative et de développement local durable ; 
• 5ème session. Mise en place d'accélérateurs du développement local durable ; 
• 6ème session. Construction d’un système de suivi et évaluation. 

 تاریخ إقامة المحور عنوان المحور
  ا�ح�امة التشاور�ة من أجل تنمية مستدامة 1
الفاعل�ن المؤسساتي�ن �� مسار ا�ح�امة التشاور�ة والتخطيط  2

 الاس��اتي��
 

  المخطط البلدي للتنمية: حل شامل ومندمج للت�خيص الإقليمي 3
4  / 
5  / 
6  / 

 
 

 6  ةـــقـــالمرف
 استمارة مقدمة للمنسق الوطني لبرنامج كابدال تخص معلومات 

 )8النموذجیة الـلبلدیات (الفاعلین المحلیین ل يتكوینالمج البرناوبیانات 
 



 :الى أي مؤسسة یتبعون في الأصل)المكونین الذین تم ارسالهم الى البلدیات النمودجیة (العدد و  – 2
المكونون الذین یتم ارسالھم 

 في كل بلدیة على حدى 
عدد اطارات 

 الداخلیةوزارة 
 عدد اطارات

ISGP 
عدد جمعیات 

 المحلیة
عدد 

الجمعیات 
 الولائیة

عدد 
الجمعیات 

 الوطنیة

 Autres منتخبات منتخبین
s’il y a  

 2ANNAT 1 0 1 0 1 1 1 تیمیمون

  3ANNAT 1 0 0 1 1 1 1 الخروب 

  3ANNAT 1 0 1 0 1 1 1 مسعد

  3ANNAT 1  1  1 1 1 جـــــانت

  1 0 1 0 0 1 2 بــابـــــار

 3ANNAT 0 0 0 1 1 1 1 جمیلة

  4ANAAT 1 0 1 0 1 1 1 دربن عبد القا أولاد

  1 0 0 1 1 1 1 غزوات

المجموع حسب صنف 
 المدربین

8        

 الجمعیات المحلیة المكونة: -3
 لائحة اسمیة للجمعیات المحلیة بهدف التعرف على التنوع في نشاطاتها.(اذا ممكن) 

 تسمیات الجمعیات المحلیة البلدیة
 جمعیة تیفاوتزیري للمحافظة على التراث والأصالة أدرار -تیمیمون (1)

 تلمیحت للمحافظة على التراث
 كلم 70أفاق الفلاحیة لمنطقة ال

 المصابیح الثقافیة
 إتحاد جمعیات الأحیاء والمراكز الریفیة

 جمعیة حي أولاد الحاج
 سیدي الحاج بلقاسمالنادي الریاضي حي النصر زاویة 

 مشعل الحیاة للصناعات التقلیدیة
 الوفــــــــاق الخیریة
 الرمــــــال الذھبیة

 حقوق الطفل والمراھق والمرأة الحرفیة
 النقابیة للشباب طالبي الشغل

 البركـــــــة الخیریة
 قنــــــادیل الأمل

 جمعیة   الإشراق قسنطینة -الخروب (2)
 جمعیة فجر الأندلس

 21جمعیة أمل تریزومیا 
 جمعیة أصدقاء البیئة

 جمعیة المدینة الصحیة
 جمعیة المشعل الأخضر

 جمعیة كافل الیتیم
 جمعیة تكوین المنشطین

 جمعیة نادي سریع علي منجلي
 جمعیة السلامة المروریة الخروب
 تنسقیة الاحیاء لمدینة علي منجلي

 جمعیة المنیر للفن و الثقافة
 جمعیة سیرتا اكسجین 

 الجمعیة الجزائریة للطب العام
 جمعیة تواصل النسویة الشلف -أولاد بن عبد القادر (3

 جمعیة الفیروز
 جمعیة النادي الریاضي الھاوي

 جمعیة الامل لریاضي
 جمعیة الحسنات الخیریة

 جمعیة أولیاء التلامیذ بزمورة
 جمعیة الاجتماعیة للمعاقین حركیا

 لحمایة البیئةجمعیة دنیا 
 جمعیة النادي الاخضر

 جمعیة اجنة الحي العقید لطفي بودغن
 مسكن 60جمعیة لجنة الحي 

 ASS le Phoque تلمسان -الغزوات (5)
ASS les fils des deux freres 

ASS Ahl Etakafa 
ASS MCG 

ASS USMG 
ASS Hand ball club 

ASS Lala Rezouana 
ASS Rabia el Ghazaouet lilfounoun 

 جمعیة ریادة "المقاولاتیة" .1 الجلفة - مسعد (6)
 جمعیة العلم والعمل لترقیة المرأة "المرأة" .2
 جمعیة لجنة منطقة ختالة "فلاحیة، لجنة حي" .3



 جمعیة تمكین "ثقافیة، علمیة" .4
 جمعیة العطاء "ثقافیة، علمیة" .5
 النادي الریاضي للھواة القدس "ریاضة" .6
 بیئیة"جمعیة مبادرة "اجتماعیة  .7
 جمعیة الحیاة للمرأة "المرأة" .8
 المنبر الوطني لصوت الشباب "شبابیة" .9

 لجنة حي نواورة .10
 القدسجمعیة لجنة حي  .11
 جمعیة الفلاح التضامنیة "اجتماعیة" .12
 جمعیة إرادة لدمج الاجتماعي لذوي الاحتیاجات الخاصة .13
 منتدى السیاحة والصناعة التقلیدیة .14
 لجنة حي محمد الرایس .15
 الجزائریات للنساء الوطني الاتحادمكتب  .16
لجنة حي "في نفس الوقت رئیس  شعبة الطماطم بالغرفة الفلاحیةرئیس  .17

 " نواورة
 بالغرفة الفلاحیة الزیتونشعبة  رئیس .18

 جمعیة ینبوع الحنان (اجتماعیة)- ایلیزي - جنات (7)
 ج بادر لتطویر الذات (ثقافیة)-
 ج تیمیط الخیریة (اجتماعیة)-

 الشراعیة (ریاضیة)ج اجدر للمظلات 
 ج اغنیب (ثقافیة _طلابیة)

 ج قصر تغورفیت ( ثقافیة_الثرات)
 ج قصر اجاھیل (ثقافیة_الثرات)

 ج سرو الطاسلي (بیئیة)
 ج النھضة الفكریة (ثقافیة)

 ج النشاطات الشبانیة (ثقافیة)
 ج زلواز الجنوبي (اجتماعیة_جمعیة حي)

 جمعیة الارتقاء الثقافیة  سطیف - جمیلة (8)
  -ریاضیة-جمعیة مولودیة بلدیة جمیلة  

 -شبانیة ریاضیة -جمعیة الشباب الریاضي
 -خیریة-جمعیة كافل الیتیم 

 -تربویة ثقافیة -منبر الوطني لصوت الشباب
 -ریاضیة-النجم الریاضي لكرة الید

 -ریاضیة-جمعیة الجیل الصاعد 
  -للسیاحة-جمعیة كویكول 

 جمعیة الأصالة والابداع  خنشلة - بابار (9)
 جمعیة أنامل المرأة الریفیة

 جمعیة أھل الخیر
 الجمعیة الفلاحیة بابار

 جمعیة حمایة البیئة والغابات 
 جمعیة الشباب المثقق بابار

 الكشافة الإسلامیة الجزائریة

 
 
 من التكوین في البلدیات:ون المستفید -4

 -تیمیمون 
 أدرار

 -لخروبا
 قسنطینة

 - جانت
 ایلیزي

 

 -الغزوات
 تلمسان

 - بابار
 خنشلة

 - مسعد
 الجلفة

 - جمیلة
 سطیف

أولاد بن عبد 
 الشلف -القادر

 8 10 6 7 06 06 7 3 عدد المواطنین

منھم
 

 05 5 6 7 03 03 4 2 رجال
 03 5 0 0 03 03 3 1 نساء
 02 5 2 5 04 04 1 1 شباب

 01  6 4 06 06 7 2 أصحاب مهنة/وظیفة
 02  4 1 05 05 0 1 جامعیین
   0 2 00 00 0 0 بطالین

 14 8 17 7 08 12 14 12 عدد الجمعیات المحلیة
 02 10 4 2 04 03 3 3 عدد الفاعلین الإقتصادیین

منهم
 

 01 6 2 1 00 00 1  فلاحین
  3 1 1 04 04 1 1 تجار

 01 1 4 0 00 00 1 1 شركات خاصة
  0 0 0 03 03  1 شركات عمومیة



 19 13 18 20 19 9 19 24 موظفو الادارة المحلیة

منهم
 

 05 6 6 7 07 07 6 8 البلدیة
 دائرة 3 الدائرة

أقسام  5
فرعیة 
 للدائرة

 دائرة  2
اقسام  4

فرعیة 
 لالدائرة 

06 06 2 
موظفو
ن في 
 الدائرة

من  4
 الاقسام

2 
موظفون 
 في الدائرة

من  4
 الاقسام

 

2 +4 
اقسام 
 فرعیة

دائرة                 02
فروع  04

 قطاعیة

ولایة  2 الولایة
 منتدبة

مدیریات  6
 منتدبة

الادارة  02 1 6 7 06 06 7
المحلیة            

المدیریات  06
 الولائیة

  W(    5   4موظفو القطاعات (

منهم
 

 01 1 1 1 01 01 1 1 السیاحة
 01 0 1 0 01 01 2 1 البیئة

 01 1  0 01 01 1 2 الفلاحة
 01 0  0 01 01 0 0 الصید

 01 0 1 0 01 01 2 1 المیزانیة
 03 2 4 6    7 آخرون

 12 12 14 14 8 12 14 12 منتخبون محلیون

منهم
 05 7 5 7 02 02 4 6 رجال 

 07 5 9 7 06 06 10 6 نساء
  0 0 0 0 0  0 منتخبون ولائیون

منهم
         رجال 

         نساء

III - :المیثاق البلدي و المجلس الإستشاري البلدي 
 تواریخ اقامة المواثیق البلدیة : -1

 تاریخ اقامة المیثاق البلدي البلدیة
 2018أكتوبر  10 أدرار -تیمیمون (1)

 2019اكتوبر  2 قسنطینة -الخروب (2)

 2018سبتمبر 04 الشلف -أولاد بن عبد القادر (3

 2018 /10/ 18 تلمسان -الغزوات (4)

 2018بر أكتو 15 الجلفة - مسعد (5)

 2018نوفمبر  11 ایلیزي - جنات (6)

 2018سبتمبر  13 سطیف - جمیلة (7)

 2018أكتوبر  11 خنشلة - بابار (8)

 :CCC المجلس الإستشاري البلدي تواریخ تنصیب -2
 CCCتنصیب تواریخ  البلدیة

 2019جانفي  22 أدرار -تیمیمون (1)

 2019فیفري  6 قسنطینة -الخروب (2)



 2018دیسمبر  04 الشلف -أولاد بن عبد القادر (3

  تلمسان -الغزوات (5)

 2019جانفي  07 الجلفة - مسعد (6)

 2019جانفي  24 ایلیزي - جنات (7)

 0 سطیف - جمیلة (8)

 لم ینصب بعد خنشلة - بابار (9)

 النظرة الاستراتیجیة لكل بلدیة -3
 النظرة الاستراتیجیة البلدیة
الواحة الحمراء، تیمیمونعاصمة قورارة أیقونة الصحراء، قطب  أدرار -تیمیمون (1)

سیاحي فلاحي ذا بعد اقتصادي، تنوع بیئي ومركز تبادل تجاري  
من تدفق میاه الفقارة إلى إنتاج  بمقاییس عالمیة عصریة. إنطلاقا

 الطاقات الباطنیة والمتجددة المشغلة لجمیع القطاعات.
بإرتكازھا على منارات العلم المنتشرة عبر الاقلیم وعلى موروثھا 
العالمي المادي واللامادي على غرار الأھلیل وأسبوع المولد والطابع 

ي یعیش رفاھیة العمراني الأصیل، ومجتمعھا المترابط والمنسجم والذ
 وإزدھار، وھي  فخر لساكنتھا

 2040تیمیمون 
خروب المعتز برصیده التاریخي العریق ساھم موقعھ الاستراتیجي ال قسنطینة -الخروب (2)

و اقطابھ الجامعیة المتعددة و مؤھلاتھ البشریة الھامة في تطویر 
 اقتصاد ناجع و متنوع ومستدام .

الرائدة اطارا مثالیا لتماسك اجتماعي في كما شكلت تجربتھ التشاركیة 
 ظل توسع عمراني امن ومتناسق.

 ووفرت خدماتھ الذكیة اطارا معیشیا رغیدا وسط بیئة صحیة سلیمة.  
قطب اقتصادي نموذجي منفتح وفق متطلبات التنمیة المستدامة في  الشلف -أولاد بن عبد القادر (3

الفكرة یة انطلاقا من اطار حكامة تشاوریة تشاركیة و ادارة عصر
.. مع مراعات الجانب الثقافي و  تربیة الابقار و انتاج الحلیبقوة .. 

 التاریخي للمنطقة
  تلمسان -الغزوات (4)

مسعد قطب فلاحي وطني للفلاحة والثروة الحیوانیة والصناعات  الجلفة - مسعد (5)
تلك المتعلقة بالأشجار المثمرة كالمشمش التحویلیة التنافسیة خاصة 

للمنطقة، ومركزللسیاحة والرمان والمواشي والموارد الطبیعیة 
جھوي للتبادل كالقشابیة والبرنوس، وتقاطع والصناعات التقلیدیة 

ومتفتح ومؤھل ومبدع، التجاري، ذات مورد بشري متأصل 
بین مع ونسیج عمراني متناس مثمن، وكذا بنیة تحتیةثقافي روثووم

تسییر مخاطر محكم، تولي أھمیة نموھا الاجتماعي والاقتصادیبنظام 
تدامة ومندمجة سللحفاظ على البیئة وحمایتھا، ضمن تنمیة محلیة م

 وشاملةفي اطار حكامة تشاوریة وخدمات اداریة فعالة وذكیة.
جانت، قطب سیاحي وفلاحي بامتیاز ذات تاریخ ضارب في القدم،  ایلیزي -جــــانت ) 6(

بطابع تراثي مادي ولامادي عتید بمقدرات طبیعیة ثمینة تسودھا 
نشاطات استثماریة تراعي المعاییر البیئیة، تتكون من نسیج اجتماعي 
مدني دیمقراطي تشاركي یوفر مستوى معیشي راقي یضمن كرامة 

 المواطن. 
ذات إقلیم سیاحي فلاحي..وطاقات جمیلة كویكول ،موطن الحضارت  یفسط - جمیلة (7)

شبانیة..ممیزة تستجیب لمتطلبات التنمیة المستدامة في اطار حكامة 
 تشاركیة تشاوریة ومستوى معیشي راقي للساكنة

 الفكرة القوة : زراعة القمح الصلب خنشلة - بابار (8)
إقلیم بابار قطب (أنشأت من طرف المتكونین) :  النظرة الاستراتجیة

فلاحي بامتیاز وصناعي عالمي ، مع بیئة نظیفة ومستوى معیشي 
یتمیز بالرفاھیة ، في فضاء یتوفر على المرافق والخدمات التي تلبي 

حاجیات الساكنة في مناخ اجتماعي ، ثقافي تجاري واقتصادي 
متعددة في جمیع منتعش ، مع استمرار الاستثمار وتوفر فرص 

 المجالات باشراك كل الفاعلین .
 

 
 



 
 :)متكاملة عن الأعضاءأرجو ذكر أصنافهم فلیس عندي فكرة (حسب الصنف CCCعدد أعضاء الـ  -4
 

 
 
 ؟CCCكل فرد في كل Statutمن هم الكفاءات الفردیة، هل ممكن ذكر وظیفة/ -5

 -تیمیمون 
 أدرار

 -لخروبا
 قسنطینة

 - جانت
 ایلیزي

 

 -الغزوات
 تلمسان

 - بابار
 خنشلة

 – مسعد
 الجلفة

 

 - جمیلة
 سطیف

أولاد بن عبد 
 الشلف -القادر

 54 50 50 / 50 48 60 45 العدد الكلي للأعضاء الفعلیین

 10 7 10  5 10 8 10 الكفاءات الفردیة
 04 4 5  7 06 3 3 نساء
 04 5 3  6 06 3 3 شباب

 04 3 2  2 03 2 2 ذوي احتیاجات خاصة
 06 10 8  5 07 12 7 لجان الأحیاء/القرى
 10 8 11  10 08 15 8 الجمعیات المحلیة

 06 6 11  15 08 10 6 فاعلین اقتصادین خواص
 04 5    00 5 2 فاعلین اقتص. عمومیین

 06 0 1  2 00 2 4 أساتذة جامعیین
         البطالین؟؟؟؟؟؟؟
   2  50    آخرین؟؟؟؟؟؟؟

 -تیمیمون 
 أدرار

 -لخروبا
 قسنطینة

 - جنات
 ایلیزي

 

الغزوات
- 

 تلمسان

 بابار
- 

خن
 شلة

 – مسعد
 الجلفة

 

 - جمیلة
 سطیف

أولاد بن عبد 
 الشلف -القادر

العدد الكلي 
 كفاءات الفردیةلل

10 8 10 5  7 7 10 

 00 2   01 00 1 00 منهم نساء

 لكل فرد من الكفاءات الفردیة statutوضعیة /
أستاذ  اطار  استاذ متقاعد أستاذ ثانوي 1

 3 ثانوي
تحلیل وتسییر  

 المدن
 مفتش بالجمارك ممرضة 

إطار بمدیریة  2
الأشغال 
 العمومیة

استاذ  السیاحة الصناعات الفنیة 
 1 متقاعد

 استاذ ثانویة امام   البیئة 

أستاذ تعلیم  3
 إبتدائي

 استاد الریاضة البیئة 
 1جامعي

الریاضة  
 والتربیة

اطار 
 بالسیاحة

 استاذ ثانویة
 

تسییر المخاطر  مدیر ابتدائیة 4
 الكبرى

 استاذ ثانویة جامعي  التربیة والتعلیم   التعلیم
 

الاعلام الالي و  إطار بسوناطراك 5
 الادارة

استاذة  الریاضة   اعیان المنطقة
 ثانوي 

 مفتش ابتدائیة

مقتصد  6
 المستشفى

التنمیة البشریة 
 و التخطیط 

ورئیس امام 
جمعیة النهضة 

 الفكریة

مكتب دراسات   
 في البناء

مرشد 
 سیاحي 

 متقاعد

قابض برید  7
 الجزائر

نائب مدیر مركز  مصور  التربیة والتعلیم   التعلیم  الادارة
علم الفلك و 

 الجیولوجیا



IV التكوین الخاص باطارات الدولة من قبلUMBRIA-Felcos: 
 

 عناوین الدورات و تواریخھا: -1
 

عنوانھا:  ................................................،  :   1دورة 
 تاریخھا:........................................................

...............................................،  عنوانھا:  .: 2دورة 
 تاریخھا:........................................................

 
 

 المستفیدون من التكوین : -2
 التابعین للبلدیات النمودجیة -2-1

 

 
 أطر سامیة أو ؟؟؟؟ من المستوى الوطني -2-2

 الجهوي للتهیئة الإقلیمیة و جاذبیة الإقلیم المدیر -1
 
 

اطار مؤسسة  8
 اقتصادیة

، الجامعة   النقابة والشباب التعلیم 
الطاقات 
المتجددة 
والذكاء 

 الاصطناعي

 استاذ اكمالیة 

صاحب مؤسسة  9
 خاصة

متقاعد في مجال  
المحروقات 

 وفلاح

العلمي،  البحث  
 الدراسات

 الاقتصادیة
 الفلاحیة

طار مؤسسة  
 اقتصادیة

إمام مسجد/  10
رئیس جمعیة 

 ثقافیة

البحث العلمي،    السیاحة 
التنمیة 

-الاجتماعیة
 الاقتصادیة

développeur 

طار مؤسسة ا 
 اقتصادیة

 -تیمیمون 
 أدرار

 -لخروبا
 قسنطینة

 - جنات
 ایلیزي

 

 -الغزوات
 تلمسان

 - بابار
 خنشلة

 – مسعد
 الجلفة

 

 - جمیلة
 سطیف

أولاد بن عبد 
 الشلف -القادر

 1 1 1 1 1 1 1 1 رؤساء المجالس الشعبیة

 01  1 1  1 1 1 8رؤساء الدوائر للولایات 
 01 1  1   1 1 رؤساء مصالح التنشیط المحلي

 01 1  1   1 1 الأمناء العامون للدوائر

 01     1 1 0 الامین العام للبلدیة 



 7المرفقة 
 استمارة مقدمة الى المدیریة الفرعیة للاسعاف الطبي بالمدیریة العامة للحمایة المدنیة

 2و  1وتخص احصائیات تتعلق بالبرامج التكوینیة من المستوى 
 

Nombre de secouristes formés à travers le territoire national 

ETAT DES SVP A TRAVERS LE TERRITOIRE NATIONAL 

WILAYAS GROUPES TOTAL FORME FEMMES  
HOMMES 

ADRAR 1 18 0 18 

CHLEF 7 86 13 73 

LAGHOUAT  96   
O-E-B 15 184 15 169 

     BATNA 12 138 9 129 

 
 WILAYAS 

LE NBRE APP 
FORMES 

LE NBRE 
D’APP 
ADMIS 

LE NBRE 
D’APP 

FEMMES 

LE NBRE 
D’APP 

HOMMES 

LE NBRE DE 
FORMATEURS 

LE NBRE DE 
CENTRES 

ADRAR 2689 2454 669 2020 124 95 
CHLEF 3438 2926 587 2851 124 94 

LAGHOUAT 2873 2816 441 2432 126 112 
O-E-B 1747 1618 244 1503 77 39 

BATNA 2975 2817 511 2464 146 122 
BEJAIA 2977 2855 652 2325 139 118 
BISKRA 3016 2079 186 2830 218 135 
BECHAR 2262 2004 510 1752 163 105 
BLIDA 4552 4093 1818 2734 227 209 

BOUIRA 2594 2324 508 2086 145 93 
TAMANRASSET 1169 751 149 1020 46 24 

TEBESSA 3451 2981 413 3038 165 129 
TLEMCEN 2576 2262 561 2015 121 98 

TIARET 5564 5515 1074 4490 254 223 
TIZI-OUZOU 2777 2562 1064 1413 134 97 

ALGER 3756 3379 651 3059 170 139 
DJELFA 3176 2926 369 2807 147 121 

JIJEL 1409 1226 184 1225 83 498 
SETIF 7619 5773 1262 6357 395 304 
SAIDA 2165 2005 268 1897 116 78 

SKIKDA 2499 2262 241 2258 137 107 
SIDI BEL ABBES 3107 2725 754 2353 138 94 

ANNABA 1656 1338 538 1118 109 59 
GUELMA 2123 1521 525 1598 83 69 

CONSTANTINE 2545 2240 713 1832 140 97 
MEDEA 3785 3471 437 3348 237 176 

MOSTAGANEM 1475 1449 373 1102 89 55 
M’SILA 1785 1646 210 1575 114 79 

MASCARA 2067 1897 413 1654 91 67 
OUARGLA 4512 4438 1580 2932 135 106 

ORAN 4018 3918 557 3461 195 154 
EL BEYADH 1945 1830 526 1419 80 57 

ILLIZI 486 377 80 406 21 22 
B -B -A 2497 2431 535 1962 162 132 

BOUMERDES 2725 2668 729 1996 134 105 
EL TAREF 1397 583 154 1243 64 30 
TINDOUF 795 659 200 595 40 27 

TISSEMSILT 1437 1391 168 1269 81 49 
EL OUED 1564 1320 582 982 75 50 

KHENCHLA 2454 2101 488 1966 108 81 
SOUK AHRAS 1068 925 365 703 67 37 

TIPAZA 1618 1531 251 1367 68 38 
MILA 3274 3065 790 2484 155 113 

AIN DEFLA 1989 1796 356 1633 109 74 
NAAMA 1472 1445 227 1245 95 62 

AIN TEMOUCHENT 1608 1593 253 1355 113 60 
GHARDAIA 2791 2693 650 2141 127 100 
RELIZANE 3626 3220 448 2772 183 173 

TOTAL 125 012 112 361 25 264 99 748 6280 4652 

WILAYAS GROUPES TOTAL FORME FEMMES  
HOMMES 

BEJAIA  60   
BISKRA 5 59 13 46 

BECHAR 3 32 0 32 

BLIDA 7 76 10 66 

BOUIRA  60   
 



 

ETAT DES SVP A TRAVERS LE TERRITOIRE NATIONAL 
 WILAYAS GROUPES TOTAL FORME FEMMES  

HOMMES 
 

 TAMANRASSET 6 71 14 57 

 TEBESSA 8 99 5 94 

 TLEMCEN 7 84 38 46 

 TIARET 4 43 3 40 

 TIZI-OUZOU 7 86 20 66 

 ALGER  120   

 DJELFA 28 333 39 294 

 JIJEL 12 146 23 123 

 SETIF 11 129 7 122 

 SAIDA 3 37 2 35 

 SKIKDA 5 54 9 45 

 SIDI BEL ABBES 7 84 22 62 

 ANNABA 3 36 9 27 

 GUELMA 4 52 13 39 

 CONSTANTINE 6 73 7 66 

 MEDEA 14 176 19 157 

 MOSTAGANEM 5 63 18 45 

 M’SILA 16 192 61 131 

 MASCARA 5 55 10 45 

 OUARGLA  36   

 ORAN 7 84 19 65 

 EL BEYADH  36   

 ILLIZI  24   

 B -B -A 3 44 5 39 

 BOUMERDES  60   

 EL TAREF  48   

 TINDOUF  60   

 TISSEMSILT 22 274 64 210 

 EL OUED 10 122 18 104 

 KHENCHLA 20 244 113 131 

 SOUK AHRAS 4 53 13 40 

 TIPAZA  60   

 MILA 4 48 3 45 

 AIN DEFLA  48   

 NAAMA 3 36 10 26 

 AIN TEMOUCHENT 5 60 10 50 

 GHARDAIA 10 124 7 117 

 RELIZANE 7 85 9 76 

 TOTAL  / 4488   

 

Nombre de secouristes formés 
par Année 

2010 4738 

2011 22049 

2012 12005 

2013 12815 

2014 15315 

2015 12503 

2016 12411 

2017 14013 

2018 15583 

2019 3442 

total 125012 
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 ملخص الأطروحة
وضع النفایات المنزلیة في مكانھا المخصص، مرافقة مریض سكري من العائلة للعیش بسلام مع مرضھ، مشاركة جمعیة بیئیة بشكل دائم في 

نة، تعبر عن عملیة تقدیم خدمة عامة بطریقة تشاركیة. ان حملات الغرس التي تنظمھا محافظة الغابات، ...الخ. كلھا ممارسات حضریة ومواطِ 
المستخدم في توفیر الخدمة العامة، أصبح الیوم أمرا واقعا بفضل المجال العلمي لـ"الإنتاج المشترك للخدمات العامة" –بمساھمة المواطن  الاعتراف

 الذي أشُتُھر بشكل كبیر خلال العشر سنوات الأخیرة.
، ھناك أشكال أخرى كالتخطیط المشترك، التصمیم المحليدمة لیس الوحید الذي یعبر عن مشاركة المواطن و المجتمع التقدیم المشترك للخ
 ، كلھا تدخل ضمن الإنتاج المشترك للخدمة العامة الذي یعمل كرافعة لإعادة اختراع الإدارة. المشترك و التقییم المشترك

المستخدم و المجتمع  -المواطنفیھا مساھمة ظام خدمتھا العامة باتباع مقاربة تشاركیة تدمج بادرت العدید من الدول عبر العالم لإصلاح ن
 جاءت دراستنا ھذه لتبین أن الجزائر ھي الأخرى بدأت تعتمد برامج من ھذا القبیل .   .المحلي

المحلیین و الثانیة حول برامج الحمایة المدنیة لتدریب بینت لنا الدراستین المیدانیتین، الأولى حول برنامج "كابدال" لتطویر قدرات الفاعلین 
التي تواجھھا المواطنین في الإسعافات الأولیة وتسییر الكوارث،  كیف تتجسد المقاربة التشاركیة لتوفیر الخدمة العامة في الجزائر و ماھي التحدیات 

 في ظل نظام بیروقراطي للإدارة العامة.
 

  ،الرأسمال الإجتماعي، الجمهور، مشاركة الخدمة العامةفي الإبتكار ،  الإنتاج المشترك للخدمة العامة : المفتاحیةالكلمات 
 .الحوكمة العامة الجدیدة،  الإبتكار الإجتماعي

 Résumé de la thèse 
Déposer les ordures ménagères au bon endroit, accompagner un diabétique membre de la famille pour qu’il 

vive en paix avec sa maladie, une association environnementale participant de façon permanente aux campagnes de 
plantation organisées par la conservation des forêts, etc. c’est des pratiques civiques et citoyennes reflétant une 
fourniture participative des services publics. 

La reconnaissance de la contribution du Citoyen-Usager à la fourniture de services publics est devenue une 
réalité aujourd'hui grâce à la "Co-production " domaine scientifique devenu célèbre ces dix dernières années. 

La Co-prestation du service public n’est pas la seule opération reflétant la participation des citoyens et de la 
communauté. il existe d'autres formes telles que la co-planification, la co-conception et la co-évaluation, toutes 
entrent dans co-production du service public qui devient un levier de réinvention de l’administration publique. 

Nombreux pays ont pris des initiatives pour mener des réformes aux systèmes de service public, en adoptant 
des approches participatives intégrants la contribution de la communauté et du Citoyen-Usager. Notre étude vient 
démontrer que l'Algérie s’est aussi lancée dans des programmes soutenant cette orientation. 

 Les deux études de terrain que nous avons mené , la première sur le programme CapDeL de développement 
des capacités des acteurs locaux et la seconde sur les programmes de formation en  secourisme et gestion des 
catastrophes que menait la  protection civile au profit des citoyens, ont montré comment s’incarnait l'approche 
participative de fourniture des services publics en Algérie et quelles sont  les challenges qu’elle va recontrer dans un 
contexte de système administratif bureaucratique. 

Mots Clés : Co-production du service public, Innovation dans la prestation du service public, 
participation public, capital social, innovation social, Nouvelle Gouvernance Publique. 

 

Keywords: Co-production of public service, innovation in public service, public participation, social 
capital, social innovation, New Public Governance. 

 

summary of the thesis 
Put the garbage in the right place, accompany a diabetic family member to live in peace with his disease, an 

environmental association permanently involved in planting campaigns organized by forest conservation, etc.  All 
this civic practices are reflecting participative provision of public services. 

The recognition of the Citizen-User's contribution to the provision of public services has become a reality 
today thanks to the "co-production" one of scientific fields becoming famous in the last ten years. 

Public service co-delivery is not the only operation that reflects participation of citizens and community. there 
are other forms such as co-planning, co-design and co-evaluation, all return to co-production of public services 
which becomes an important lever for reinvention of the public administration. 

Many countries have taken initiatives to persue reforms in public service systems, adopting participatory 
approaches that integrate the contribution of the community and the Citizen-User. Our study shows that Algeria 
has also embarked on programs supporting this orientation. 

 The two field studies that we conducted, the first on the CapDeL program for the development of local 
actors' capacities and the second on the training programs in first aid and disaster management led by civil 
protection for the benefit of citizens, showed how the participatory approach of public service delivery has 
materialized in Algeria, and what are the challenges faced in a bureaucratic administrative system. 


	1
	2
	3
	4
	Uالفــــــهــــــرس
	Uالمقدمة العامة
	الفصـــــــــــــــــــــــــل الأول
	Uتطور الفكر الإداري من خلال نظريات التنظيم و المقاربات العصرية للإدارة العامة
	مقــــــدمــــــــة الفــــــصل1...............................................................................................................................................................19
	المبحث الأول :تطور  الفكر الإداري و بدايات الاهتمام بالإدارة العمومية كحقل للدراسة.......................................................................20
	المطلب الأول :  المدرسة التقليدية أو الكلاسيكيةL’Ecole classique :.........................................................................................24
	المطلب الثاني :   مدرسة السلوك الإنساني أو المدرسة السلوكية.....................................................................................................29
	1 الانتاج المشترك.............................................................................................................................................................46
	2 التعاون........................................................................................................................................................................46
	3.الحوكمةعبر  شبكات.....................................................................................................................................................46
	4 مفهوم المسؤولية المشتركة
	المطلب 3 :نظرية القيمة العموميةPublic Value management................................. ..............................................................47
	1  جذور الخدمة العمومية الجديدة ......................................................................................................................................53
	2. الأفكار الاساسية التي يقوم عليها نموج الخدمة العمومية الجديدة............................................................................................56
	3. بعض الأمثلة الحية عن نموذج  الخدمة العمومية الجديدة :..................................................................................................58
	.4 الانتقادات الموجهة إلىنموذج  الخدمة العمومية الجديدة.......................... .............................................................................60
	1.  ما بين النظرية التقليدية و النظريات الحديثة و الواقع  أين نجد الإدارة العامة:.........................................................................61
	2. مكونات النظرية الجديدة للادارة العامة اتي اقترحتها جوسلين بورغون......................................................................................65
	خاتمة الفصل1
	الفصل الثـــــاني
	Uالخدمة العامة : تطور مفاهيمها و خصائصها و موقع مستخدم المرفق العام من كل ذلك
	Uمقــــــدمــــــــة الفــــــصل 2U...............................................................................................................................................................77
	المطلب 1: التحولات الدلالية و دورها في تحديد موقع المستخدمين من العلاقة مع المرفق العام: ........................................................114
	الفصل الثالث
	Uالبحث عن  ماهية الخدمة العامة التشاركية عبر مفاهيم الإنتاج المشترك و مشاركة العامة
	U الفصل الرابـــع
	الفصـــــل الخامس

	5
	6
	7
	8
	Uمقــــــدمــــــــة الفــــــصل 1
	من فهم الحاضر يمكن التنبأ بالمستقبل بمتطلباته و تحدياته المتوقعة.
	لعل أهم الأمور التي زادت من أهمية الإدارة العامة عبر التاريخ  مايلي :P 9F
	Uالمطلب الأول :  المدرسة التقليدية أو الكلاسيكيةL’Ecole classique  :
	و من أبرز هذه الأخطاء التي تبرز عند تطبيق العملي للنظام البيروقراطي على مايلي:
	U المطلب الثاني : U  مدرسة السلوك الإنساني أو المدرسة السلوكية
	1. مقـــــاربة العلاقـــــات الانسانيــــة : اختلفت حركة العلاقات الانسانية عن سابقاتها من النظريات بأنها لم تنظر الى أفراد التنظيم من زاوية الهيكل الرسمي ( Structure formelle) و عوامل الرشد الاقتصادي و الأهداف الرشيدة (Objectifs Rationnelles) التي كا...
	2.1. دراسات( تجارب) هاوثورن Recherches de Hawthorne :
	.2 مدخل العلوم السلوكية sciences comportementales
	جدولI-1: مقارنة بين نظرية X و Y   لـ   Douglas McGregor
	U3.  تقييم النظرية السلوكية
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	المطلب 1: التحولات الدلالية و دورها في تحديد موقع المستخدمين من العلاقة مع المرفق العام:
	أكدت الدراسات السوسيولوجية للسنوات العشرين الماضية على التحول العميق في أسلوب تدخل الدولة، من " موزعة للأوامر" الى دولة "منشطة"  أو النزول من دولة منتجة الى دولة مشيدة للعمل الحكومي. هذا التحول لا بد أن يكون له صدى على مدى تطور العلاقة بين المستخدم و ...
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