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 شكر و تقدیر

 دعـــــــــــــــــــــــــاء

 

 

 

اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا, انك أنت العليم الحكيم, اللهم 

الحق حقا, علمنا ما ينفعنا, و نفعنا بما علمتنا, و زدنا علما, وارنا 

و ارزقنا إتباعه, و أرنا الباطل باطلا, و ارزقنا واجتنابه, واجعلنا 

ممن يستمعون القول, فيتبعون أحسنه و أدخلنا برحمتك في 

 عبادك الصالحين.

 آمين
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لرحمن الرحیم بسم الله ا وتقد�ر �ر   

 شكر وتقدير

 

 شكر 

حمدا طيبا مباركا لجلال وجهه و بسم االله الرحمن الرحيم و الحمد الله نستعينه و نحمده 

عظيم سلطانه, و الصلاة و السلام على اشرف خلق االله صادق الوعد الأمين من رقت له 

العيون شوقا, و امتلأت به القلوب حبا, محمدا بن عبد االله صلى االله عليه وسلم تسليما, 

 أما بعد:

معنا عرفانا و تقديرا أمرنا ديننا الحنيف أن نذكر محاسن أهله و نشكرهم على جهودهم 

لهم. فباسم العلم و المعرفة باسم القلم و لغة الضاد, الحمد الله الذي جعل لنا اللسان 

عربيا للكلام لنبادر بكلمات الشكر و الثناء لكل من ساندنا في هذا العمل المتواضع 

 بجهود متواصلة بلا كلل و لا ملل بداية من معالي الدكتور المشرف قبايلي عمر الذي

نخصه بجزيل الشكر و العرفان و الامتنان على جهوده معنا في حسن الإشراف و متابعته 

 المتواصلة لهذا البحث و توجيهاته و نصائحه المتكررة.

 و نتقدم بجزيل الامتنان و الشكر لكل من علمنا حرفا كان لنا سلاحا طيلة هذا المشوار.

دنا و ساندنا و لو بالكلمة الطيبة و و نتوجه بكل الشكر و العرفان لكل من اعترف بجهو 

لكل من قال أننا لن نصل, فمن اعترف بجهودنا و دعمنا زادنا شغفا للاستمرار و من قال 

أننا لن نصل زادنا إصرارا على المجازفة للاستمرار في هذا المشوار و ها نحن اليوم نقدم 

 رسالة مسيرتنا فشكرا لكم.

أن يجعل جهودكم  المذكرة فشكرا لكم أسئل االله و أخيرا اشكر كل دكتور مناقشا لهذه

 في ميزان حسناتكم و يبارك في علمكم و عمركم و ولدكم و مالكم و أرزاقكم
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 الإهداء:

 الإهداء:

 قال االله تعالى :{و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا}

الرسالة التي انقشها اليوم على الورق... إلى إلى من كرست حياتها في سبيل هذه 

نبع الحب و الحنان... و رمز العطاء دون مقابل... هبة الرحمن و آية الجمال... 

 إليك ملاكي...ها هي ذي مرت الأيام وها هي ثمرة جهدك يا أمي.

إلى من قطع الشوك ليمهد لي طريقي... إلى من علمني أبجدية الحياة... إلى من 

يبة و الوقار... إليك أبتاه ها هي ذي ابنتك اليوم تؤدي الرسالة و تصون تعلوه اله

 عهد العلم و المعرفة.

إلى ملائكة البيت و سر السعادة فيه إليكم أخواتي (ضياء, أنفال)... سدد االله 

 خطاكم ووفقكم االله في مسيرتكم.

 إلى من احتضن التراب روحها طيبة جدتي رحمها االله .

ة التي لم تبخل عليا بدعائها والى القطعة الملائكية التي كانت لي إلى جدتي الثاني

 أما ثانية خالتي الحنون (طالب أمينة) و إلى روح خالتي الطاهرة (طالب نوريه)

 إلى عمي الذي كان لي معلما وأبا بعد أبي الأستاذ (قرموش نصر الدين).

 إلى عمي (قرموش محمد)

مؤخرا (عائلة بن هادي) فساندوني بالكلمة  إلى عائلتي الثانية من دخلوا حياتي

الطيبة و الدعاء المستمر أسئل االله أن يمدهم من عظيم سلطانه و يجازيهم خيرا 

 نور الهدى                                                على ذلك
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 الإهداء:

 
إلى اعز الناس و أقربهم إلى قلبي إلى والدتي العزيزة و والدي العزيز 

اللذان كانا عونا و سندا لي, و كان لدعائهم المبارك أعظم الأثر في 

 تسيير سفينة البحث حتى ترسو على هذه الصورة 

إلى إخوتي الأحباء, إلى كل أساتذتي في جامعة أبي بكر بلقا يد الذين  

 كانوا لي خير قدوة.

 إلى كل من شجعني و لو بكلمة معبرة للوصول إلى هاته الغاية العلمية.

إلى كل الأهل و الأحباء, إلى كل من لم اذكره في مذكرتي لكن لن 

 أنساه في قلبي و ذاكرتي.

 

 

 أحلام
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 مقدمة:
 



 

 مقدمة:

بسم االله الرحمن الرحیم نحمده ونستعین به، والصلاة و السلام على اشرف 

 خلق االله محمد صلى االله علیه وسلما تسلیما، أما بعد:

من بین الأشیاء التي یحیا بها الإنسان وتعد أساسا لاستمراریته وإثبات  

انتمائه لمحیطه، ألا وهي اللغة،بحیث هي المورد الأساسي الذي یعتمد علیه 

 لتعبیر عن نفسه واثبات وجوده، سواء عن حالاته الشعوریة أو منطقه الفكري.

شغالاته الفكریة بحیث كل فرد یسعى لطرح مشاعره وتعبیر عنها وكذلك ان

وأفكاره، فلا یستطیع الفرد كبث كل ذلك والعیش منعزلا، ومن ذلك فإنها أساس 

نشاط إنساني واجتماعي یكمن في التواصل،وهو تفاعل إنساني واجتماعي أساسي 

 في الحیاة.

والتواصل یكمن في عدة مجالات، بحیث سنسلط الضوء في مناقشة التوصل 

المعلم بالمتعلم،بحیث یعد ذلك من أهم صیغ التعلیمي ونقصد بذلك تواصل 

التواصل، فعلى المعلم أن یتمیز بإتقان في توصیل الأفكار بشكل سلیم من خلال 

مراعاة الجوانب النفسیة و الفكریة ومستوى كل متعلم،فیجب على المعلم أن یدرك 

متى تكون لغته لغة عقول ومتى تكون مزیجا عاطفیا وفكریا، واهتمامنا بهذا 

جانب أمر أساسي مفاده تحسین العلاقة التعلیمیة التي تجمع بین المعلم والمتعلم ال

،و إتقان المعلم للغته التواصلیة سیساهم بشكل كبیر في تحسن هذه العلاقة التي 

تأثر بشكل ایجابي في  الرقي الفكري للمتعلمین وسلامة لغتهم التواصلیة في شتى 

 مجالات الحیاة.

 أ 
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لاقة في معرفة التواصل حق معرفته و جمیع أساسیاته یكمن إتقان هذه الع

مما یدفع بالمنظومة التربویة للاهتمام بتحسین العلاقة البیداغوجیة التعلیمیة التي 

تقوم أساسا على التواصل اللغوي التعلیمي و اكتشاف كل جوانبها و التحسین منها 

البحث المتواضع  و لمعرفة كیف یتم ذلك أجرینا دراسة معمقة كانت ثمرتها هذا

 لنجیب على عدة إشكالیات منها:

 ما هو التواصل وعلى ماذا تقوم أساسیاته؟

 كیف تكون العملیة التعلیمیة ناجحة للمعلم؟

 كیف یتم تحسین العلاقة التواصلیة التعلیمیة بین المعلم و المتعلم؟

لقد قررنا في بحثنا هذا اقتناء موضوع الذي تمحور أساسا حول التواصل 

لغوي بالإجماع و العلاقة التواصلیة اللغویة التعلیمیة خاصة، و ذلك راجع إلى ال

أهمیة الخلیة التربویة في المجتمع نظرا لدورها الفعال في إنشاء جیل راق یسعى 

 إلى تطویر و رقي المجتمع. 

وكذلك تقدیر لدور المعلم لكونه صاحب أرقى و أسمى الرسالات آلا و هي 

رفة التي تهذب النفوس و تساهم في ازدهار المجتمعات و كذلك رسالة العلم و المع

اهتمامنا بالمتعلم كونه هو البذرة الأساسیة للمجتمع التي نسعى أن تثمر إثمارا 

 حسنا.

من خلال دراسة معمقة للعلاقة التواصلیة التعلیمیة بین المعلم و المتعلم 

قن منهجیة تواصله مع نستطیع إیجاد الثغرات التي قد تعیق على المعلم أن یت

متعلمه و أنیراعي الجوانب النفسیة و البیداغوجیة و كذلك الفكریة على حساب 

 مستوى كل متعلم. 
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وخلاصة القول اهتمامنا بالبحث في هذا المجال كان أساسه اهتمامنا بجانب 

 العلم و المعرفة لان بفضل العلاقة التواصلیة اللغویة التعلیمیة یؤمن المتعلم برسالة

 المعلم فیرتقي فكره و من ذلك یرتقي الجیل و ترتقي المجتمعات.

و بعد بحث مستمر و دراسات كانت معمقة و مطولة تحت توجیهات مكررة 

من طرف دكتور الإشراف (معالي الدكتور قبایلي عمر)الذي نثني علیه حق الثناء 

بحوث و  و نشكره جزیل الشكر و التقدیر توصلنا إلى أن نخط عنان أقلامنا من

معلومات علمیة محض رسالتنا المتواضع هذه على أملأن تبقى ذخیرة الأجیال 

 القادمة فمهدناها بمدخل معنون: ماهیة التواصل.

 اتبعناه بفصلین كانا مجملا البحث ألا و هما: 

الفصل الأول: ماهیة التواصل اللغوي و مباحثه هي: مفهوم التواصل اللغوي، 

 وسائله، و ختمناه بأهمیة و فوائد التواصل اللغوي.و مكوناته، و أشكاله و 

الفصل الثاني: العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتها بالتواصل اللغوي بین 

المعلم و المتعلم في الطور المتوسط و مباحثه هي: نبذة عن التعلیم في الجزائر، 

و انهینا هذا  والتعریف بمرحلة التعلیم المتوسط، ثم تكلمنا عن العملیة التعلیمي،

 الفصل بالكلام عن العناصر التواصلیة في العملیة التعلیمیة.

و أعقب ذلك خاتمة التي جمعنا فیها جمیع أهم النتائج المتعلقة بهذا البحث 

 و بعدها تكون الفهارس شاملة لكل المصادر و المراجع المعتمد علیها.

 و من بین المصادر و المراجع التي اعتمدناها نذكر:

 اموس المحیط لمجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز آبادي.الق -

 لسان العرب للإمام العلامة ابن منظور. -
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 التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي لتاعوینات علي. -

و لا یوجد عمل بدون معیقات التي كانت دائما ما تزید من شغفنا و إصرارنا 

أحسن وجه و من المعیقات على الاستمرار في هذا البحث و إكمال رسالتنا على 

 التي واجهتنا نذكر: ضیق الوقت، قلة المراجع و المصادر.

و نختم كلامنا بطلب التوفیق من االله عز و جل و أن تبقى هذه الرسالة 

ذخیرة للأجیال القادمة و لا ننسى التقدیر و الشكر لكل أساتذتنا الكرام و بالأخص 

ر نتوجه له  بالشكر الجزیل والامتنان معالي الدكتور الفاضل الدكتور قبایلي عم

 لأنه لم یبخل علینا بتوجیهاته و نصائحه المتكررة .

و یبقى هذا مجرد عمل إنساني من صنع بشري فحتما سیتخلله النقص، و 

ترتكب فیه أخطاء قد لم نعیرها انتباه فلا صنع بشري مكتمل فان الكمال الله وحده 

 لا شریك له.

 موش نور الهدىقر  من إعداد الطالبتان:
أحلام. قدودو
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 ماھیة التواصل                                                                           مدخل:  
 

 مفهوم التواصل:

 لغة:

التواصل في القاموس المحیط: "وصل الشيء بالشيء وصلا و صلة بالكسر 

و الضم ووَصَله لأمه ووصلك االله بالكسر لغة و الشيء و إلیه وصولا و وصلة 

 .1ى إلیه و أوصله و اتصل لم ینقطع"بلغه و انته

كما جاء في لسان العرب لابن منظور: "وصل: وصلت الشيء وصلا و 

 .2صلة و الوصل ضد الهجران و اتصل الشيء بالشيء لم ینقطع"

صل بین شیئین و هو عبارة عن تفاهم بین و هذا یعني أن التواصل هو الو 

 طرفین معینین. 

أما في المعاجم الأجنبیة یعرف التواصل بأنه "التبادل اللفظي بین مرسل ینتج 

 3معطى موجها إلى متكلم أخر و متلق یستقبل المسموع". 

فالتواصل هو تفاعل ایجابي بین طرفي العملیة التواصلیة فیسمى احد 

 آخر مستقبلا. الطرفین مرسلا و طرف

 . 1758، دار الحدیث، ص  1القاموس المحیط، مجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز آبادي، ط1 
 .316/317لبنان، ص  -، دار إحیاء التراث العربي، بیروت3، ط15لسان العرب، للإمام العلامة ابن منظور، ج 2

3 Jean Dubois – Mathé Giacomo –Louis Gue spin, Dictionnaire linguistique et de sciences 

du langage, La rousse,1994, 1 ère édition, p64. 

1 
 

                                                           



 ماھیة التواصل                                                                           مدخل:  
 

 اصطلاحا:

قائلا: التواصل هو المیكانیزم (Charles Cooley) یعرفه "شارل كولي" 

 الذي بواسطته توجد العلاقات الإنسانیة و تتطور.

انه یتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبلیغها عبر المجال و تعزیزها في 

الزمان و یتضمن أیضا تعابیر الوجه و هیئات الجسم و الحركات و نبرة الصوت 

الكلمات و الكتابات و المطبوعات و القطارات و التلغراف و التلفون و كل ما و 

 .1یشمله آخر ما تم في الاكتشافات في الزمان و المكان"

كما عرفه عبد الجلیل مرتاض بأنه:" تبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتج 

أو  ملفوظا أو قولا موجها نحو المتكلم آخر یرغب في السماع أو إجابة واضحة

 .2بعا للنموذج الذي أصدره المتكلم"ضمنیة و ذلك ت

فمن هذا نستنتج أن التواصل هو التفاعل و التأثیر الوجداني و المعرفي لنقل 

 المعارف و الأفكار بین الأفراد و یشتمل على غایات عدة منها:

 تقویة العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد  -

 التعبیر عن مقاصد المتكلم  -

 الحصول على أفكار و معاني جدیدة  -

فهذا لا یعني أن التواصل یقتصر على هذه التعریفات و إنما یشتمل العدید 

 من التعاریف الأخرى و التي نذكر منها: 

1 Charles Cooley, (social organisation), Cité in : J. lotisse.la communication anonyme, ED. 

Universitaire, 1969, p42. 
 .78، ص 2003عبد الجلیل مرتاض، اللغة والتواصل، دار هومة الجزائر، 2
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و بین فرد آخر  "التواصل هو عملیة تفاعل بین فرد أو مجموعة من الأفراد

أو مجموعة أخرى من الأفراد بهدف المشاركة في خبرة یترتب علیها تعدیل في 

 .1سلوك هؤلاء الأفراد"

نه:" العملیة التي تتم بها نقل المعلومات من المرسل إلى أبالإضافة إلى 

المستقبل بكیفیة تشكل في حد ذاتها حدث و تجعل من الإعلام منتجا لهذا 

 .2الحدث"

فالتواصل هو: العملیة التي بها یتفاعل المراسلون و المستقبلون للرسائل إذا 

 في سیاقات اجتماعیة معینة.

 و للتواصل ثلاث وظائف بارزة:

 Échangeالتبادل:  -

 Transfertالتبلیغ:  -

 Impact 3التأثیر:  -

 الفرق بین التواصل و الاتصال:

 لا یحدث الاتصال إلا بوجود عاملین مهمین هما: 

سواء مكتوبة أو محكیة أو رمزیة أو حركیة إیمائیة و من اللغة:  .1

 شروطها أن یفهمها المستقبل.

 .16، ص 2009تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،   1
العربي فرحاتي، أنماط التفاعل و علاقات التواصل في جماعات القسم الدراسي و طرق قیاسها، دیوان المطبوعات  2

 .104 - 103بالجزائر، د.ط، د.ت، ص  الجامعیة،
 .17، ص 2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  3
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4 
 

یشترط أن یكون المرسل و المستقبل من البشر فقد یكون احدهما آلة لا  .2

أو جهازا و إذا لم یفسر المستقبل الرسالة فعندها نقول أن الذي حدث هو اتصال 

 و لیس تواصل.

 1فالاتصال یكون في اتجاه واحد أما التواصل فهو في اتجاهین.

إلى عناصر  و من هنا نستنتج أن الاتصال یكون من شخص واحد لا یحتاج

مشاركة بعكس التواصل یتم فیه المشاركة من طرف واحد أو عدة أطراف أخرى و 

قد یتم الاتصال بین شخص و أطراف أخرى معنویة كالآلات... أما التواصل فیتم 

 بین أشخاص فعلیین.

 الأهداف العامة لعملیة التواصل:

مرسل و تنقسم الأهداف العامة لعملیة التواصل من وجهة نظر كل من ال

 المستقبل.

 من وجهة المرسل: -

 نقل الأفكار  -

 التعلیم -

 الإعلام -

 الإقناع  -

 الترفیه  -

العربي فرحاتي، أنماط التفاعل و علاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي و طرق قیاسها، دیوان المطبوعات  1

 .104 - 103الجامعیة، الجزائر، د.ط، د.ت، ص
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 من وجهة المستقبل:

  .فهم ما یحیط به من ظواهر و أحداث

الحصول على معلومات جدیدة تساعده على اتخاذ القرارات بشكل مفید و 

  .مقبول

 .1الهروب من مشاكل الحیاةالاستمتاع و 

 

 .18، ص 2009علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  ینظر، تاعوینات 1
                                                           



 

 

 

 

 

 ل الأولـــــــالفص

 وي.ـــــل اللغـــــواصـــة التـــاهیــــــم
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 اللغوي                                                                     

  

 مفهوم التواصل اللغوي:

للغة قدرة ذهنیة تتكون من مجموعة الأنساق بما فیها المعاني و المفردات و 

جمیعا بحیث تتولد و تنمو في ذهن الإنسان سواء الأصوات و القواعد التي تنتظم 

ناطقا للغة أم مستعملها و حینما تغیب المقدرة الخطابیة  ،كان مكتسبا أو متعلما

 .1تحل محلها إستراتیجیة التواصل باعتبارها جزء من مكونات اللغة

فمن هنا القدرات الذهنیة التي یتمیز بها الإنسان سواء كان متعلم آو مكتسب 

هي اللغة حتى و هو فاقد لفن الخطاب فمن استراتیجیه تواصله في بیئته هي اللغة 

فهي تتولد و تنمو في ذهن الإنسان و هي عبارة عن مجموعة من الأنساق 

 كالمعاني و المفردات و الأصوات و القواعد... 

لغة لها دورا مهما في الحیاة الإنسانیة خاصة في عملیة التواصل بین فال

 الإنسان لا یستطیع أن یعیش بمفرده فهو بحاجة إلى الانتماء. الأفراد بحیث أن

فالتواصل هو نشاط إنساني یعمل على التفاعل بین البشر و اكتساب اللغة 

 مهما في عملیة التواصل.  أمرایعد 

 نفل العاني بین المریل و المستقبل باستعمال اللغة.التواصل اللغوي هو 

 .11، ص 2015یوسف تغزاوي، استراتیجیات تدریس التواصل، باللغة مقاربة لسانیة تطبیقیة، عالم الكتب الحدیث،  1
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بأنه التفاعل اللغوي " )2012 ،في تغزاوي ،1989 ،كما یعرفه (سیمون دیك

الذي یقوم بین التكلم و المخاطب و یتم بتغییر المعلومات التداولیة عند اخذ 

حد تحقیق مقاصد معینة فكلما تغیرت المعلومات التداولیة عند اخذ الكلمة من ا

 . 1الطرفین اكتسبت دورة الكلام تفاعل لغوي"

بأنه:" انتقال معرفة ما بین المرسل و المستقبل من خلال  و یعرف إجرائیا

رسالة لغویة مكتوبة آو منطوقة تمر عبر قناة صوتیة سمعیة بهدف نقل المعاني و 

التعبیر عن الذات و نقل المشاعر و الأحاسیس و الفكر وصولا إلى امتلاك 

 .2رات التواصل اللغوي اللازمة بین الأشخاص في الحیاة العملیة"مها

 La)فهذا ما نجده عند الدكتور سعید غردي في ترجمته لمقال 

pertinence) :أن التواصل اللغوي هو تغلیف و إرسال معنى بواسطة  حین قال"

كلمات... و هو عملیة تستدعي وجود عنصرین أساسیین احد هذین العنصرین 

ي، مجلة أ. أحمد فرحات، أ. عمار عون، صعوبات التواصل اللغوي التعلیمي عند المدرسین في مرحلة التعلیم الابتدائ 1

 .284، ص2016العلوم النفسیة و التربویة، الجزائر، مارس 
أ. أحمد فرحات، أ. عمار عون، صعوبات التواصل اللغوي التعلیمي عند المدرسین في مرحلة التعلیم الابتدائي، مجلة  2

 284، ص2016العلوم النفسیة و التربویة، الجزائر، مارس 
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محیط المادي الذي یوجد فیه الأخر و هذا ما یجعله یبني تمثلات ذهنیة یغیر ال

 .1بتلك التي بناها هو"

الأفكار و المعاني و استقبالها بلغة لفظیة  ففي التواصل اللغوي یكون:"إرسال

 .2سلیمة عن طریق مهارات الاستماع و التحدث و القراءة و الكتابة"

 مكونات التواصل اللغوي:

 التواصل ما یلي:تتضمن عملیة 

 _ المرسل:Emetter_1 (الشخص القائم بفعل التواصل (المرسل أي 

 ،(الرموز التي شفرة بها الرسالة: رموز لغویة  encodage_ الشفرة: 2_

 أغاني...)  ،حركات ،أصوات ،رموز

(الشيء المراد إیصاله للمستقبل و المعبر عنه  message_ الرسالة: 3_

بالرموز مفهومة من المرسل و المستقبل و تكون عبارة عن  بالألفاظأو بالكتابة أو

 فكرة...)  ،معلومة ،خبر

(أن یحلل المستقبل الرموز التي نقلت بها  décodage: فك الشفرة_ 4_

 الرسالة و أن یدرك مضمونها و یفهمه حسب الدلالة التي یقصدها المرسل) 

 ،عبر الهاتف ،یةشار ، الإالمكتوبة ،(اللغة الشفهیة canal: القناة_ 5_

 .تلفزة...) ،رادیو ،ناسخ ،انترنیت

، نقلا عن عبد الصمد بن 65ربیة، كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة، مرتلي، صد.غردي سعید، حولیات كلیة اللغة الع 1

 .29الحسین أحمادون، اللغة و المجتمع و إشكالیة التواصل اللغوي، ص
، بیروت، 1فهد محمد ألشعابي ألحارثي، الاتصال اللغوي في القران الكریم، دراسة تأصیلیة في المفاهیم و المهارات، ط 2

 .17، ص2014
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الأشخاص الذین یتلقون الرسالة  ( هو الشخص أو récepteur: المستقبل_ 6_

 المبعوثة من المرسل)

(و تتمثل في نوع استجابة المستقبل لرسالة  feed-back: تغذیة راجعة_ 7_

 .1المرسل و الكیفیة التي تجرى فیها هذه الاستجابة)

و لفهم هذه المكونات جیدا سوف نمثل ذلك برسم تخطیطي یمثل الخطاطة العامة 

)schéma( :2لعملیة التواصل: بحیث یتكون مما یلي 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 . 25/26، ص 2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  1
 .25، ص2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  2

 المستقبل  فك الشفرة الرسالة  الشفرة  المرسل

 القناة 

رسم تخطیطي یوضح 

الخطاطة العامة لعملیة 
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 اللغوي                                                                     

  

 تغذیة راجعة

 أشكال التواصل اللغوي:

 اهتم الباحثون بالتواصل و أشكاله فقسموه إلى:

 _التواصل اللفظي.1

 _التواصل الغیر اللفظي.2

 _التواصل الذاتي.3

 _التواصل الفردي الشخصي.4

 _التواصل الجماعي.5

 الجماهیري. _التواصل6

 _التواصل الكتابي.7

 / التواصل اللفظي:1

اللغوي على الأصوات و اللغة الإنسانیة و یتحقق بالسمع و یتكئ التواصل 

الصوت بحیث یقول نادر محمد سراج:"یتواصل متكلم لغة إنسانیة معینة فیما بینهم 

بسهولة و یسر و ذلك مرده إلىأن كلا منهم یمتلك و یستخدم في البیئة اللغویة 

و إرسال و تحلیل  نسق القواعد نفسه الأمر الذي یتیح له سهولة استقبال ،عینها
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المرسلات اللغویة كافة هذا ما یحدث مبدئیا عبر ما نسمیه شكل التواصل الكلامي 

communication verbal  ."1و هو الشكل الأكثر انتشارا و استعمالا 

و هناك من عرف التواصل اللفظي على انه:"هو التواصل الذي یستخدم فیه 

فكار و المعارف التي یراد نقلها إلى اللغة الشفهیة و الأصوات المعبرة عن الأ

المستقبل سواء كانت مباشرة من المرسل إلى المستقبل أو باستخدام آلیات كالهاتف 

و مكبر الصوت أو التسجیل الصوتي أو الظهور في الشاشة التلفزة... و الیوم 

المستخدمان في  (skype)و سكایب  (yahoo messenger)یوجد محرك: یهو

التواصل بین الناس عن بعد بحیث تظهر الصورة و الصوت عن طریق استخدام 

بشكل مباشر عن طریق الشبكة العنكبوتیة الانترنیت  (webcam)كامیرا 

(internet) 2. 

فالتواصل بالكلام أو التواصل اللفظي بمعناه الأكثر شیوعا هو التواصل 

ن هذا المنطلق یشمل عملیتي البث و استقبال بالوسائل اللفظیة بین فردین و هو م

المرسلة لها مدلولات معینة تحدد بالتواضع و الاصطلاح المسبق بین المرسل و 

المرسل إلیه و تتم عملیة التواصل هذه تبعا للدوافع النفسیة و الفیزیولوجیة للمتكلم 

 .3كما تتحقق عبر القناة السمعیة

محمد نادر سراج، التواصل غیر الكلامي بین الخطاب العربي القدیم و النظر الراهن، الفكر العربي المعاصر، لبنان، 1

، نقلا عن مقالة سیمیائیات التواصل اللفظي و غیر اللفظي، د.جمیل حمداوي، المغرب، 84، ص1990، 80/81العددان:

2010. 
 .27، ص2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  2
 .49، ص1993، 1فاطمة طبال، النظریة الألسنیة عند رومان جاكوبسون، دراسة و نصوص، ط3
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صل اللفظي یتم بواسطة اللغة الشفهیة و و من هذه التعاریف نستنتج أن التوا

هو تبادل هذه اللغة بین أطراف التواصل للوصول إلى الفهم المشترك للمعنى 

المقصود و الذي یتم التعبیر عنه بالألفاظ و في بعض الأحیان یتم عن طریق 

 أجهزة و یكون ذلك إما بالصوت فقط أو بالصوت و الصورة معا.

 / التواصل الغیر اللفظي:2

الآخرین و مشاعرهم أو نقلها  أهم وظیفة للاتصال اللغوي هي تلقي أفكار إن

إلیهم و لا تقف وسائل الاتصال اللغوي عند حدود الألفاظ و الكلمات فهناك 

أو تصدر عنه بهدف نقل المعلومات  وسائل كثیرة غیر لفظیة یستخدمها الإنسان

 .1أو الدقة في التعبیر عنها أو المشاعر أو بهدف المساعدة على نقلها الأفكار أو

و من خلال هذا التعریف نستنتج أن التواصل الغیر اللفظي عدة وسائل 

بهدف نقل الأفكار و المعلومات و أحیانا یكون بالإشارة فقط و هذا ما نسمیه 

 بتواصل غیر لفظي أي لا یتم بالتعبیر أو بالصوت.

تواصلنا و علاقاتنا مع و هو السلوك الغیر اللفظي الذي یلعب دورا مهما في 

 35الناس إذ یمثل العنصر الشفهي في المحادثة التي تتم وجها لوجه اقل من 

یتم بكیفیة غیر لفظیة بحیث تعبر لغة الجسم عن  من التواصل 65بینما أكثر من 

صورة صادقة للحیاة النفسیة فنظرا لقصور الكلمة عن التعبیر عما نود إیصاله 

ن على الاستعانة بأعضاء جسمنا تعبیرات الوجه و للأخر نجد أنفسنا مجبری

التحدیق بالعین أو تحریك الرأس أو تدعیم الأفكار بحركات الیدین... فإذا كان 

 .129، ص2002، 1نا و اللغة و المجتمع، عالم الكتب، طد.احمد مختار عمر، أ 1
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بالإمكان انتقاء الكلمات المناسبة لإظهار غیر ما نود التصریح به فعلا و بالتالي 

التعبیر  مخادعة المستقبل بالتواصل اللفظي فان الأمر غیر ذلك عند استخدام

 .1الجسدي في التواصل لكوننا لا نستطیع أن نظهر تعبیرا الوجه غیر ما نضمر

 / التواصل الذاتي:3

هو التواصل الذي یتم بین الفرد و ذاته و كل فرد یمر بهذه العملیة عندما 

 أو اتخاذ قرار ما آو اتجاه معین. یكون بصدد الإعلان عن رأي

یعبر بها ته الإنسان لا یطلق أصوا نجد إنففي تركیزنا على الطابع النفسي 

حدث في نفسه أولا و بذلك قد تواصل مع نفسه قبل أن یتواصل أ إلا عن أفكاره

 .2حدث اتصالاأأو عندما یحدث نفسه یكون قد  مع الآخرین

 

 

 

 

 

 

 

 

 .30/31، ص2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي، 1
مقال الأستاذ سلیم حمدان من خلال كتابه البرهان في وجوه البیان تحلیل لكتاب وجوه التواصل الذاتي و عناصره عند ابن  2

 .53وهب، جامعة الحاج لخضر ص
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 دلالات خاصة                                      

      

 

 دلالات خاصة 

 

 دلالات سلوكیة         

      

      

        

  

 / التواصل الفردي الشخصي:4

 الاتصال الذي یتم بین فردین أو شخصین و هو نوعان:

 أ_ مباشر: و یتم وجها لوجه بین المرسل و المستقبل.

مباشر: و یتم عبر جهاز أو وسیط ما كالهاتف أو المراسلة أو ب_ غیر 

 .1التخاطب بالكمبیوتر

 .26، ص2009اعویناته علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي، ت1

 

 فك
 الرموز

وضع 
الفكر في 

رموزلا  

 نموذج (بارلند) للتواصل الذاتي
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و من خلال هذا التعریف نستنتج أن التواصل الفردي الشخصي هنا تبادل 

أكثر بحیث هناك رسالة یتم إرسالها و  المعلومات و الأفكار بین شخصین أو

إجراء ذلك بطرق مباشرة و  رسالة یتم استقبالها أثناء هذا التواصل بحیث یمكن

بطرق غیر مباشرة فیحقق هذا التواصل النجاح إذا فهمت الرسالة من طرف 

 المرسل و المستقبل.

 / التواصل الجماعي:5

وهو تواصل یتم بین شخص و عدد من الأشخاص الموجودین في نفس 

 في القسم. میذتهتلاالمكان مثل التواصل بین المعلم و 

 :/ التواصل الجماهیري6

أو ملایین من  آلاف و هو تواصل یتم بین شخص و عدة مئات أو

الأشخاص لا یتواجدون في نفس المكان و یكون هذا التواصل في اتجاه واحد فقط 

المستقبلین و لا یحدث العكس) و من وسائل التواصل  إلى(من المرسل 

 .1الجماهیري: التلفزة و الإذاعة و الصحف

 
 .27المرجع نفسه، ص1
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 / التواصل الكتابي:7

ة التعبیر عن المشاعر و الأحاسیس و الآراء و الحاجات و نقل هو عملی

المعلومات بكلام مكتوب كتابة صحیحة تراعي فیها قواعد الرسم الصحیح و اللغة 

 1و حسن التركیب و التنظیم و ترابط الأفكار و وضوحها.

 بحیث تتجلى أهمیة التواصل الكتابي فیما یلي:

الاتصال اللغوي  اللغوي فمن المعروف أنالكتابة إحدى مهارات الاتصال  -

یقع بین طرفین: المرسل و المستقبل و على هذا الأساس فان الاتصال اللغوي هو 

إرسال و استقبال و لكل من الإرسال و الاستقبال مهارات فأما مهارات الإرسال 

 فهي الكلام و الكتابة و أما مهارات المستقبل فهي الاستماع و القراءة و على ذلك

یمكن تحدید دور الكتابة في الاتصال اللغوي فعندما یكون المرء أناسا لا یجمعهم 

 معه الزمان و المكان فان وسیلته في ذلك الكتابة.

الكتابة وسیلة لتدوین الأفكار و الأحاسیس و التعبیر عن الآلام و  -

 ىأو نقلها إلبها المسرات و تدوین المذكرات و الحوادث و الأقوال و الاحتفاظ 

 الآخرین.

التراث الحضاري للأمة و نقل القیم و العادات من  الكتابة وسیلة لحفظ -

 خر. آ جیل إلى

، 2006، 1د.محسن علي عطیة، الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار الشروق للنشر، عمان، الأردن، ط 1

 .214ص
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
 اللغوي                                                                     

  

الكتابة وسیلة لحفظ خطوات التجارب و إجراءاتها و الاستفادة منها عند  -

 الحاجة.

الكتابة وسیلة لتقویم محتویات المنهج الدراسي للمتعلمین و عرض  -

 المحاضرات.

القوانین و التشریعات و التعلیمات و الإرشادات الكتابة وسیلة لتدوین  -

 التي تنظم حیاة الناس.

الكتابة وسیلة لإشباع الحاجات النفسیة لدى الفرد و هي حاجات  -

للاتصال بغیره فالإنسان الاجتماعي بطبعه كما أنها وسیلة لإشباع حاجات 

یختزنها الإنسان الفكریة و خاصة عندما یكتب الإنسان فكرة یرید أن یسجلها و 

 1لیعاودها كلما احتاج إلى ذلك.

الذي یستخدم الكلمة  فمما سبق فان التواصل الكتابي یشمل أینوع من التفاعل

 المكتوبة.

الأخیرة بحیث  أشكال التواصل المنتشرة في الآونة فالتواصل الكتابي هو أكثر

 یستعمل لتنظیم و نقل المعلومات و الأفكار.

 وسائل التواصل اللغوي:

عدة وسائل نعتمد علیها من اجل أن نتواصل فیما بیننا و التي نذكر  توجد

 منها:

یة مهارات التواصل الكتابي لدى تلمیذات نوف بنت مصلح الجماعي، مستوى تمكن معلمات اللغة العربیة من أسالیب تنم 1

المرحلة الابتدائیة في مكة المكرمة، متطلب تكمیلي للحصول على درجة الماجستیر في المناهج و طرق تدریس اللغة 

 .29/30، ص2015العربیة، 
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
 اللغوي                                                                     

  

 الوسائل المقروءة و المكتوبة. _1

 _ الوسائل المسموعة و السمع بصریة.2

 _ الوسائل العلمیة.3

 / الوسائل المقروءة و المكتوبة:1

 الكتاب:  -

إلاأن الكتاب رغم انتشار الوسائل التعلیمیة بأشكالها المتنوعة و تطورها 

سیظل أكثر استخداما في حفظ و نقل المعارف و العلوم فالكتاب هو الأصل و 

هو الأكثر حفاظا على صحة العین أثناء القراءة و الأسهل للعودة إلیه لهذا من 

الضرورة تشجیع إنشاء المكتبات المدرسیة و إدخال المطالعة الحرة ضمن المنهاج 

ین علیها و تقییمهم في ذلك من ضمن تقییم المدرسي الرسمي لتشجیع المتعلم

 1العمل المدرسي.

 المطویة: -

إمكانیة طباعة كمیة كبیرة منها  إلى تتمیز بسهولة حملها و توزیعها إضافة 

الأسعار و عادة ما تركز المطویة على موضوع واحد فقط و تتناوله  بأرخص

المطویة من أفضل شرحا وتحلیلا و بأسلوب مبسط و مفهوم للمستهدفین و تعد 

وسائل الإعلام في المناسبات العمة و مفیدة أیضا للتركیز على الموضوعات 

 .2المعینة في المنهج الدراسي

 .74،ص2009تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  1
 .76، ص2009اعل في الوسط المدرسي، تاعوینات علي، التواصل و التف 2
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
 اللغوي                                                                     

  

إلى وجود وسائل أخرى تصنف إلى جانب هذه الوسائل و التي  بالإضافة

نذكر منها الصحیفة و التي تمثل حلقة وصل مهمة بین أفراد المجتمع و اللافتة 

 إلى الملصقة و الشعار التربوي. أداة مهمة بالإضافة التي تعتبر

 / الوسائل المسموعة و السمع بصریة:2

 الآلي: الحاسب -

الاتجاهات التربویة الحدیثة على  یبرز دور الحاسوب كأداة تعلیمیة في تأكید

إلى تزاید الحاجة إلى تفرید  التعلم الذاتي و زیادة مسؤولیة الفرد عن تعلمه إضافة

لیتماشى مع قدرات الفرد و احتیاجاته و مراعاة الفروق الفردیة بین التعلیم 

 المتعلمین.

و لا یقتصر دور الحاسوب على عملیة التعلیم و التعلم بل یتعدى ذلك إلى 

فوائده العدیدة للمعلم و مدیر المدرسة لانجاز المهام الإداریة مثل: تحضیر 

ملفات و الجداول تكوین قواعد الدروس إعداد الاختبارات تحلیل النتائج عمل ال

 .1البیانات

 الانترنیت: -

تعد الانترنیت أهم وسیلة إعلامیة على الإطلاق في الوقت الراهن و ذلك 

إلى غزارة المعلومات و تنوع مصادرها لذلك  لعالمیتها و سهولة استخدامها إضافة

ت على الانترنی فان الحاسب الآلي یعد من أهم مصادر التعلم حالیا و ینظر إلى

 .77/78، ص2009المرجع نفسه،  1
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
 اللغوي                                                                     

  

أنها الوسیلة الأهم و الأكثر فاعلیة في عملیة التفاعل و الاتصال المحلي و  أساس

 1العالمي.

إلى جانب هذه الوسائل و التي تتمثل  و هذا لا یمنع من وجود وسائل أخرى

في التلفزیون التعلیمي الذي یلعب الدور المهم في عملیة التواصل و في مجالات 

الجماهیري كما أن له أهمیة عظمى في التعلیم و المسرح و الإعلام و الاتصال 

بالإضافة إلى الهاتف الثابت و المحمول الذي یعمل على نقل الكلام  الإذاعة

 بصورة مباشرة من المرسل إلى المستقبل.

أما المحمول فیستعمل للتواصل اللفظي (مباشرة و ترك رسالة شفویة) و غیر 

الإضافة إلى قدرته على تخزین الرسائل الكتابیة و . ب2لفظي كإرسال رسالة مكتوبة

 الصوتیة.

 
 

 
 

 

 / الوسائل العلمیة:3

  المعرض: -

 .78، ص2009المرجع نفسه،  1
 .99عبد الحمید زیتون، تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات و الاتصالات، ص2
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
 اللغوي                                                                     

  

هو عبارة عن موقع مكاني خاص یعرض من خلاله مختلف الإنتاج المتعلق 

 بموضوع المعرض و أهدافه و أشكاله بطریقة منظمة و متوازنة و تتلخص أهداف

 إقامة المعارض في:

  .المعلوماتنشر وتبادل  -

أو خلق انطباع معین لدى  للتعریف التعریف بالمنتج سواء للتسویق أو -

  .الجمهور

 .بث روح التنافس -

  .اكتشاف المواهب و القدرات و تنمیتها -

 ،المعارض الأدبیة و الثقافیة ،و من أنواع المعارض: المعارض العلمیة

 المعارض التعریفیة.

 الزیارة: -

مي و الإنساني مثل: الزیارات المتبادلة بین من أهم وسائل التواصل العل

 المدارس و المعلمین و الطلاب وتتنوع أهداف الزیارة منها:

 زیارة استكشافیة: للاطلاع على تجربة معینة أو مشروع تعلیمي.

الزیارة العلمیة: تبحث في العلوم و تعزز المعلومات و تنمیتها بالإضافة إلى 

 الزیارات التربویة.
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ماھیة التواصل                                                    :الفصل الأول
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 الرحلة: -

هذه من أهم الوسائل و الأدوات التي تستخدم في التواصل عامة و في 

التواصل التربوي أیضا و یمكن لكل من ینوي القیام العملیة التواصلیة في أي 

مجال من المجالات الإنسانیة أن ینتقي ما هو متماشیا مع هدفه من التواصل و 

 .1مع نوع المستقبلین الذین سیتعامل معهم

 التواصل اللغوي: أهمیة و فوائد

 التواصل یخرج الإنسان من عزلته. -

التواصل یتیح المجال لتبادل الأفكار و الآراء و الانسجام حتى على  -

 المستوى الاجتماعي.

 التواصل یؤمن التفاعل الحضاري بین المجتمعات. -

 التواصل یحول العالم إلى قریة صغیرة. -

 یة الشاملة.لتواصل یساهم في التنمیة و یعتبر كجزء من التنما -

 التواصل یصهر التجارب الإنسانیة في شتى المجالات. -

 عملیة التواصل انعكست على تقنیات التعلیم و الوسائل التعلیمیة. -

 التواصل یتیح الفرصة للتعرف على آراء الآخرین. -

التواصل یساعد الفرد على المشاركة في الحوار بالإضافة إلى مساعدته  -

 و الناضجة.على تكوین شخصیته المستقلة 

 نقل الثقافات من مجتمعات إلى مجتمعات أخرى. -

 .82/83، ص2009ینظر، تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،  1
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 اللغوي                                                                     

  

یساعد التواصل على معرفة الأحداث الجاریة في العالم لحظة وقوعها أو  -

 .1فورا بعد حدوثها

 .50/51، ص2009تواصل و التفاعل في الوسط المدرسي، ینظر، تاعوینات علي، ال 1
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 استبیان:
 

25 

 

 

 

 ي ــــانــــل الثــــالفص

التعلیمیة الناجحة و علاقتها العملیة 

بالتواصل اللغوي بین المعلم و المتعلم 

 في الطور المتوسط

 



الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

 نبذة عن التعلیم في الجزائر:

شهد نظام التعلیم في الجزائر منذ بدایة مرحلة الاستقلال عدیدا من التطورات 

 و الإصلاحات .

الأمر الذي أدى النمو الدیمغرافي السریع إلى تضاعف عدد المتمدرسین و 

اوجب على تكثیف الجهود و تشیید الهیاكل استجابة لتنامي الطلب الاجتماعي 

على التعلیم و كان كذلك لطبیعة المرحلة الاقتصادیة بحیث لها دور محوري في 

 صناعة السیاسة التعلیمیة.

 إصلاحات التعلیم المتوسط:

متباینة من كان التعلیم المتوسط مع الاستقلال مشتملا على ثلاث أنماط 

 1التكوین و هي كالتالي:

 : و یدوم أربع سنوات و كانت منظمة كما یلي:التعلیم العام -1

 السنة أولى من التعلیم المتوسط (السادسة سابقا)  - أ

 السنة الثانیة من التعلیم المتوسط(الخامسة سابقا) -ب

 السنة الثالثة من التعلیم المتوسط (الربعة سابقا)  - ب

 علیم المتوسط (الثالثة سابقا)السنة الرابعة من الت - ت

و التي صارت تعرف  (BEG)یتوج التعلیم المتوسط بشهادة التعلیم العام 

. و یلتحق تلامیذ السنة الرابعة من التعلیم (BEM)لاحقا بشهادة التعلیم المتوسط 

 المتوسط بالسنة الأولى ثانوي (الثانیة سابقا).

 .39، 38، ص2006، دار الغرب، وهران، 2غباث بوفلجة، التربیة و التعلیم في الجزائر، ط 1
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الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

أكمالیات التعلیم التقني  : یدوم ثلاث سنوات و یكون فيالتعلیم التقني -2

 .(CAP)و تنتهي هذه المرحلة باجتیاز شهادة الكفاءة المهنیة 

: یدوم ثلاث سنوات في أكمالیات التعلیم ألفلاحي التعلیم الفلاحي -3

 وینتهي بشهادة الكفاءة الفلاحیة.

ففي هذه الفترة كان التركیز منصبا على تعمیم التمدرس أكثر من العنایة 

التربویة حیث حافظ التعلیم في الطور الإكمالي على نفس البرامج بالبرامج 

 الفرنسیة مع تعریب الشعب المعربة.

أما مع مرور السنوات بدأت تظهر عیوب هذه المرحلة الإكمالیة من حیث 

 1الهیكل و المضمون و تتمثل تلك العیوب فیما یلي:

إكمالیات  ازدواجیة طبیعة التكوین: فهو أما نظري كما هو الحال في - أ

 التعلیم العام أو تقني.

ازدواجیة لغة التكوین: حیث كانت هناك شعبتان في إطار التعلیم   - ب

 المتوسط معربون و مفرنسون.

عدم شمولیة التعلیم المتوسط: إذا لم یكن إجباریا و لا متاحا لكل   - ت

الأطفال الراغبین في الالتحاق بهذه المرحلة، فقد كان التعلیم المتوسط خلافا 

 لتعلیم الابتدائي محدودا في المناطق النائیة.ل

هذه العیوب أملت على المسئولین ضرورة اتخاذ قرارات لمعالجة الاختلالات  

إلى      27القائمة،  فكان أبرزها قرار الندوة السنویة لإطارات التربیة المنعقد بتاریخ 

 .41 40غباث بوفلجة، مرجع سابق، ص 1
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الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

 و القاضي بضرورة أحداث تعلیم متوسط موحد یحل محل 1971افریل 30

 .1الإكمالیات و كذا مواصلات مشروع التعریب في هذه المرحلة التعلیمیة

 

 

 

 .47، ص1993زرهوني الطاهر، التعلیم في الجزائر قبل و بعد الاستقلال، موقم للنشر، الجزائر،  1
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الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

 مرحلة التعلیم المتوسط:

إن مرحلة التعلیم المتوسط هي مرحلة دراسیة معتمدة من قبل وزارة التربیة 

إلى السنة الرابعة متوسط و هي  الوطنیة الجزائریة حیث تمتد من السنة الأولى

التعلیم الابتدائي بحیث یعقد في السنة الرابعة امتحان مرحلة تأتي بعد مرحلة 

وطني یحصل الناجح فیه على شهادة التعلیم المتوسط التي تؤدي به للالتحاق 

 بإحدى مدارس التعلیم الثانوي.

"تدعى هذه المرحلة  بحیث تقول: و كما تعرفها صلحاوي حسناء في مذكرتها

) سنة من عمر التلمیذ 15_12تمتد من (بالطور الثالث أو مرحلة المراهقة المبكرة 

یزداد المراهق في نهایتها قوة و قدرة على الضبط و التحكم في القدرات فهي 

فرصة كي یتلقن المهارات الحركیة و كذلك یصل نمو الذكاء في هذه المرحلة 

سنة من عمر التلمیذ و تزداد عملیة الفهم و الإدراك  15تقریبا أقصاه حوالي 

تجارب و الخبرات و تظهر في هذه المرحلة نقطة هامة في حیاة نتیجة بعض ال

المراهق حیث یمیل الفرد و یستعد للبدء في تكوین مبادئ هامة في حیاة المراهق 

و اتجاهات عن الحیاة و المجتمع و منها المیل إلى قراءة و حب الاطلاع و 

ادرا على أن تمتاز أیضا هذه المرحلة بتكوین الفرد لیصبح في نهایة المطاف ق

 1یستقر فیه المثل و الأنماط الاجتماعیة"

صلحاوي حسناء، اتجاهات التلامیذ المرحلة المتوسطة نحو حصة التربیة البدنیة و الریاضیة بالمناطق الریفیة و  1

الحضریة، دراسة میدانیة على بعض المتوسطات، بسكرة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الطور الثالث (ل،م،د)في علم 

 . 103، ص2016/2017الاجتماع التربیة، جامعة محمد خیضر، 
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 :أهمیتها

 تتمثل أهمیة مرحلة التعلیم المتوسط في:

 إعداد جیل وسط في قدراته و مؤهلاته و كفایته. -

 تثبیت و توسیع ما اكتسبه التلمیذ في المرحلة الابتدائیة. -

 الكشف عن میول و رغبات التلمیذ. -

 یاة المستقبلیة.اطلاع التلمیذ على أعباء الح -

 تنمیة المهارات و المعارف الأساسیة للتلمیذ. -

 :أهدافها

إن مرحلة التعلیم المتوسط لها أهداف خاصة تختلف عن المرحلة السابقة و 

 عن المرحلة اللاحقة أهمها:

  ارتفاع مستوى النمو من الناحیة الجسمیة و العقلیة و الاجتماعیة و

 الروحیة و الوجدانیة.

  التلمیذ حسب قدراته و استعداداته المختلفة لمتابعة التعلیم في توجیه

 المرحلة اللاحقة.

 .معرفة دور التلمیذ في خدمة المجتمع و المدرسة 

  النضج الاجتماعي و اكتساب المعاییر السلوكیة و الاجتماعیة و

 تحمل المسؤولیات و توجیه الذات.

 .إعداد التلامیذ للحیاة الناجحة 

30 
 



الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

 سلامیة في نفس التلمیذ و جعلها ركیزة لسلوكه و تصرفاته.غرس العقیدة الإ
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 ة:ـــمیــعلیــة التـــــالعملی
 مفهوم العملیة التعلیمیة:

 _لغة:

تنحدر كلمة دیداكتیك (التعلیمیة) من حیث الاشتقاق اللغوي من أصل یوناني 

didactikosأوdidaskein  "و تعني حسب قاموس روبیر الصغیر:" درس أو علم

enseigner."1 

للدلالة على الأنشطة التي ترتبط  didactiqueبحیث استعملت هذه الكلمة 

 بالتعلیم و هي تعني فلنتعلم أي نعلم بعضنا البعض.

بأنه:" إستراتیجیة تعلیمیة تواجه مشكلات  كما یعرفها الباحثون الدیداكتیك

مشكلات  ،معرفیةو بنیتها ال ،مشكلات المادة أو المواد ،عدیدة: مشكلات المتعلم

 2مشكلات الوضعیات التعلیمیة التعلمیة." ،الطرائق

 و یعود الاستعمال التقني لمصطلح الدیداكتیك في مجال التربیة إلى

الذي ألفه كمحاولة  (la grand didactique)كومینیوس في كتابه الدیداكتیك الكبرى 

ائم بذاته على منه لتركیب العناصر الضروریة لتأسیس علم الدیداكتیك كعلم ق

نور الدین احمد قاید، حكیمة سبیعي، التعلیمیة و علاقاتها بالأداء البیداغوجي و التربیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  1

 . 36، ص2010، 08مجلة الواحات للبحوث و الدراسات، العدد 
 .36، ص2003محمد المكسي، الدلیل البیداغوجي_مفاهیم و مقاربات_ منشورات صدى التضامن، ط 2
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أسسعلمیة واضحة المعالم حیث یعرفها بأنها الفن العام للتعلیم في مختلف المواد 

 1التعلیمیة و یضیف بأنها لیست فن للتعلیم فقط بل للتربیة أیضا.

وهذا یعني أن التعلیمیة نظریة للتعلم لا للتعلیم بحیث تضم مجموعة من 

یستفاد منها المعلم في تقدیم المعلومات الطرق و الأسالیب و تقنیات التعلیم التي 

 و الأفكار للمتعلمین.

فمع تطور هذا المفهوم أصبحت كلمة دیداكتیك تعني فن التعلیم بحیث 

أصبحت تلم بجمیع جوانب العملیة التعلیمیة و عناصرها من متعلمین و مدرسین 

جي و و إمكانیات و إجراءات و طرائق بحیث یتعلق موضوعها بالتخطیط البیداغو 

 كیفیة مراقبتها و تعدیلها عند الضرورة.

 :اصطلاحا

"الدراسة العلمیة لطرق التدریس و تقنیاته  بأنها: الدریج یعرفها الدكتور محمد

و لأشكال مواقف التعلیم التي یخضع لها التلمیذ قصد بلوغ الأهداف المنشودة 

 2سواء على المستوى العقلي أو الانفعالي أو الحسي أو الحركي."

  
ذیاب قواجلیة، تعلیمیة اللغة العربیة في الجزائر الواقع و المأمول _الطور الابتدائي أنموذجا_ مذكرة مقدمة لنیل شهادة   2

 .7/8، ص2015/2016الماستر في میدان اللغة و الأدب العربي مسار علوم اللغة العربیة، 
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على أنها علم إنساني مطبق موضوعه   légender 1988ندركما یعرفها لجو 

إعداد و تجریب و تقویم و تصحیح الاستراتیجیات البیداغوجیة التي تتیح بلوغ 

 .1الأهداف العامة و النوعیة للأنظمة التربویة

بحیث یهتم میدان التعلیمیة أو موضوعها بدراسة آلیات اكتساب و تبلیغ 

اصة بمجال معرفي معین لذلك یركز إتباعها على التفكیر المسبق في المعارف الخ

محتویات و مضامین التعلیم المطلوب تدریسهامن حیث المفاهیم الداخلة في بناء 

كما ینصب اهتمامها  بعضهابالموضوع و من حیث تحلیل العلاقة التي ترتبط 

 على تحلیل المواقف و العلاقات التي تربطها ببعضها.

ینصب اهتمامها على تحلیل المواقف و الوضعیات التعلیمیة التي تأتي كما 

في نهایة الفعل التعلیمي لفعل ما جرى في عرض الدرس سواء تعلق الأمر 

بتصورات التلمیذ أو التعرف على أسالیب تفكیرهم و اكتشاف الطرائق التي تمكنهم 

س في الخطة من معرفة ما طلب منهم أو ما عرض علیهم و مدى نجاعة المدر 

 2التي اختارها و الأسالیب التي وظفها.

د قاید و حكیمة السبیعي، التعلیمیة و علاقاتها نقلا عن نور الدین احم 69، ص1994عبد اللطیف الفاربي و آخرون،   1 

 .36، ص2010، 08بالأداء البیداغوجي و التربیة، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات، العدد

 
سوفي نعیمة، استراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف و دورها في تنمیة القدرة على التحكم في خل  2

الطور المتوسط، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس  المشكلات الریاضیة لدى تلمیذ

 .98، ص2010/2011المدرسي،
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و مما سبق نستنتج أن التعلیمیة نظام من الأحكام المتداخلة  و المتفاعلة 

ترتبط بالظواهر التي تختص بعملیة التعلم و التعلیم من جوانب متعددة: محتویاته 

تطبیقات و نظریاته و طرائقه بحیث تخطط للأهداف التربویة و الاستراتیجیات و 

 التعلیمیة التعلمیة و الوسائل التعلیمیة التعلمیة المساعدة على تحقیق الأهداف...

و بعد التعریف بالعملیة التعلیمیة یجب أن نشیر إلى مفهوم المصطلحات 

 المتعلقة بالعملیة التعلیمیة و التي تتمثل في التعلیم و التعلم.

 _ مفهوم التعلیم:

غیر مقصودة تتم داخل المدرسة أو خارجها و  التعلیم هو عملیة مقصودة أو

 1في أي وقت و یقوم بها المعلم و المتعلم.

حركة المجتمع من خلال تنمیة العامل البشري  و للتعلیم دورا مهما في تطور

الذي یعتبر أساس كل تطور و تنمیة و تعتبر الأسرة المدرسة الأولى للطفل بحیث 

العملیة التعلیمیة في مختلف المراحل العمریة و ینعكس تأثیر التنشئة الوالدیة على 

 ترتبط بها قضیتي التفوق و التأخر المدرسي.

"التعلیم هو  القول: إلى في حین تذهب الدكتورة سهیلا محسن كاظم الفتلاوي

توجه كل موقف تدریبي نحو المتعلم فالتدریس مهمة ذات نشاط إنساني و 

 15، ص2015/2016ذیاب قواجلیة، تعلیمیة اللغة العربیة في الجزائر الواقع و المأمول_الطور الابتدائي أنموذجا_  1
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ا و مهاراتها الأدائیة ووسائل إیصالها و اجتماعي لها أصولها و قواعدها و مبادئه

 1مسؤولیاتها التي تستهدف التعلیم و التعلم."

و من هذه التعاریف نستنتج أن التعلیم هو أسلوب تفاعلي بحیث یكون التعلیم 

عبارة عن استخدام أدوات من اجل إیصال أفكار معینة للمتعلمین نستعمله لنقل 

 لك المعلومات من المعلم إلى المتعلم.الخبرات و المعارف و المهارات و كذ

 _ مفهوم التعلم:

یعرف التعلم عند خبراء التربیة على انه:" أي تأثیر كان یحدثه شخص ما 

 2(المعلم في تعلیم شخص آخر) فیغیر آو یكیف طرائق السلوك التي یتبعها."

ما  ففي هذا التعریف ركزنا على التأثیر الذي یتركه المعلم في نفسیة المتعلم و

 یحدثه من تغییر في السلوك.

بأنه تغییر و تعدیل في السلوك ثابتا  "التعلم و یعرفه محمد فیاض الخزاعلة:

نسبیا و هو ناتج عن التدریب و التعلم یكون تعلما حینما لا یكون ناتجا بفعل 

إلى المعلومات أو  عوامل مثل: النمو أو النضج...فهو عملیة یتعرض المتعلم فیها

 3تغیر سلوكه أو تعدله و یتصف هذا التعییر أو التعدیل بثباته نسبیا."المهارات 

، 2003، 1ردن، طالأ و التوزیع، عمان، سهیلا محسن كاظم الفتلاوي، المدخل إلى التدریس، دار الشروق للنشر 1

 30/31ص
2 

 

عطا االله احمد، أسالیب و طرائق التدریس في التربیة البدنیة و الریاضیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون 3

 .21، ص2006الجزائر،
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ن عملیة التعلم عند الكثیر من الناس هي كسب الخبرة و المهارات و لكن إف

التعلم هو كل ما یكتسبه الإنسان عن طریق الممارسة و الخبرة كاكتساب 

 1ركیة والعقلیة.الاتجاهات و المیول و المدركات و المهارات الاجتماعیة و الح

فالخبرة و الممارسة هي كل ما یؤثر على سلوك الإنسان من خارجه و یؤدي 

به إلى الوعي بمثیر أو منبه خارجي أو حدث داخلي و الممارسة هي نوع من 

 .2الخبرة المنتظمة و بذلك یحدث التعلم نتیجة للخبرة و الممارسة

الفرد من اجل و من هذا نستنتج أن التعلم هو سلوك شخصي یمارسه 

اكتساب المهارات و الخبرات و المعرفة بحیث یتمكن الفرد من خلال القیام بعمل 

 ما أن یتعلم بحیث یحدث تغیر في السلوك و الخبرة و هذا نتیجة النشاط الذاتي 

 الفرق بین التعلیم و التعلم:

لكن  هناك ارتباط وثیق بین التعلیم و التعلم لان التعلم نتیجة لعملیة التعلیم

 إلى الفرق الذي یوجد بینهما: یجب الإشارة

فالتعلیم هو المجهود المبذول من قبل شخص لفرض مساعدة شخص آخر 

على التعلم و ذلك بتهیئة الجو المناسب للمتعلم و استشارة قوى المتعلم الفعلیة و 

 نشاطه الذاتي.

، عمان 1و التوزیع، ط محمد سلمان فیاضة الخزاعلة و الآخرون، إدارة الصف و المخرجات التربویة، دار الصفاء للنشر1

 .371، ص2012الأردن، 
 09، ص1999، عمان الأردن، 4نادر فهمي الزیوت، التعلم و التعلیم الصفي، دار الفكر، ط2

 .07، ص2007، عمان الأردن، 1عبد اللطیف حسین الفرج، تحفیز التعلم، دار الحامد للنشر و التوزیع، ط

37 
 

                                                           



الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

بمساعدة المعلم الصادر عن ذات المتعلم نفسه  أما التعلم فهي عملیة النشاط

 1إذا كان هناك دافع یدفع للتعلم. و لا یتم التعلم إلا

و یرى عبد الرحمان العیسوي:" إن الاختلاف بین التعلم و التعلیم هو من 

حیث المصطلح فهذا الأخیر عبارة عن تلقین أو تدریس یقوم به شخص هو المعلم 

یة التي بواسطتها تتغیر لشخص آخر یتلقى المعلومات هو المتعلم فالتعلم هو العمل

 2استجابة الكائن الحي و یحدث هذا التغییر نتیجة لاكتسابه الخبرة.

و من هنا نستنتج أن التعلم أصبح هدفا لتحقیق غایة معینة أي انه مشروع 

أما التعلیم فهو وسیلة لتحقیق هذا الهدف فلولا وجود التعلیم لما كان التعلم  إنساني

جود التعلیم أما التعلیم یشترط وجود كافة عناصر العملیة فالتعلم لا یشترط إلا بو 

 التعلیمیة و المتمثلة في:

 /المعلم1

 /المتعلم2

 /المحتوى التعلیمي3

 أهمیة التعلیم:

 تكمن أهمیة التعلیم فیمایلي: 

 _التعلیم یكسب الفرد معظم  خبراته.      

صالة و المعاصرة_مفاهیمها، أهدافها، فلسفتها_ دار الثقافة للنشر و التوزیع، فوزیة الحاج علي البدري، التربیة بین الأ 1

 .30، ص2009،عمان الأردن، 1ط
، 2011عبد الرحمان محمد العیسوي، سیكولوجیة التعلم و التعلیم، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان الأردن،  2

 .11/12ص
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 ا.شروط فیه یستجد من أوضاع أو _یعدل السلوك لیناسب ما      

_تعدیل خبرات الفرد:إن مدى الأشیاء التي یتعلمها الفرد واسعة جدا و      

 للتعدیل من خلال عملیة التعلم           هي قابلة في معظمها

 1_إكساب الفرد المهارات العقلیة و الوجدانیة و الأدائیة.    

 خصائص التعلم:

احمد فلاح العلوان تتمیز عملیة التعلم بجملة من المواصفات و التي یحددها 

 فیما یأتي: 2009

: إن كثیر من مفاهیم علم النفس هي مفاهیم التعلم مفهوم افتراضي_

افتراضیة كالذكاء و الإبداع و الذاكرة و السلوك و الشخصیة و الدافعیة... بمعنى 

انه لا توجد أدلة مادیة محسوسة تصف ما یحدث من تغیر في السلوك بالشكل 

التعلم یمثل تكوینا افتراضیا نستدل على حدوثه من خلال الظاهر و بذلك فان 

 النتائج و الآثار المرتبة علیه و المتمثلة في تعدیل السلوك أو تغییره.

_ التعلم تغیر في السلوك:و تتضمن هذه الخاصیة عنصرین أولهما التغیر 

فحتى یحدث التعلم یجب أن یكون هناك تغیر و هذا من خلال مقارنة التعلم 

بق بالتعلم اللاحق أما العنصر الثاني فهو السلوك فالتغیرات الحاصلة تتضح السا

 في سلوك المتعلم العام أي نواتج التعلم التي تشمل الجوانب المعرفیة والانفعالیة.

 ، بتصرف.283، ص2011، 1النفس التربوي، دار أسامة،ط ولید رفیق العیاصرة، التعلیم و التعلم و علم .د1
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: فحتى یعد تعلما یجب أن یستمر لفترة زمنیة ثابتة نسبیا التعلم دائما نسبیا_ 

الذي یزول بانتهاء موقف تعلم تعلما كان و لیست قصیرة فنحن لا نعتبر التعلم 

 یفقد المتعلم المعلومات التي تعلمها أثناء الحصة بعد الخروج منها مباشرة.

: و لكي یمكن اعتبار أي تغیر تعلما لابد أن یكون التعلم نتیجة الخبرة_ 

نتیجة لخبرة یتفاعل معها من خلالها الفرد المتعلم مع البیئة المحیطة به فالتغیرات 

 1الناجمة عن النضج مثلا مستثناة من التعریف العام للتعلم.

 

 

 

 

 

 

 

 

نقلا عن مختصر  50/51، ص2018المرجع في علم النفس التربوي، دار الإرشاد للنشر و التوزیع، الجزائر، علي فارس،1

 .12، ص 2010سیكولوجیة التعلم، علم النفس التربوي، غریب أمینة_الجزائر العربیة_، أوت 
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 العملیة التعلیمیة الناجحة:
بما أن بحثنا یتمحور حول التواصل اللغوي بین المعلم و المتعلم في الطور 

المتوسط ففي هذا العنصر سنتطرق إلى مفاهیم العناصر العملیة التعلیمیة مع ذكر 

بهدف  المتعلم و ممیزاتهم و العلاقة التربویة التي تربطهماكل من دور المعلم و 

 تحقیق عملیة تواصلیة ناجحة.

 / تعریف المعلم:1

المعلم هو القائد التربوي الذي یتصدر لعملیة توصیل الخبرات و المعلومات 

 التربویة و توجیه السلوك لدى المتعلمین الذین یقوم بتعلیمهم .

خوض معركته ضد الجهل و التخلف ببسالة فائقة نعم انه قائد تربوي میداني ی

سلاحه الإیمان باالله تعالى و نوره العلم الذي یتحلى به و هو یحقق انتصار تلو 

انتصار في الصباح و المساء و بذلك فهو یسعد الناس حوله فهو كالشمس 

 1الساطعة تضيء لنفسها و تضيء للآخرین.

مع كذلك من المهم أن یعمل فالمعلم هو حلقة وصل بین المتعلم و المجت

جاهدا بكل قدراته الذهنیة و الجسدیة معا لتحقیق الملائمة بین متطلباتهما فیعملان 

 2سویا وفق تناسق رائع كل هذا بالطبع یستوجب أن یملك مقومات تفكیر صحیح.

 .13، ص2009، 1عبد االله العامري، المعلم الناجح، دار أسامة، الأردن، ط 1
مجدي العزیز إبراهیم،تنمیة تفكیر المعمین و المتعلمین_ضرورة تربویة في عصر المعلومات_ عالم الكتب، القاهرة، 2

 .223، ص2006
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و یقول احد الباحثین:" یترك المعلمون أثارا واضحة على المجتمع كله ولیس 

فحسب كما هو الحال مع الأطباء مثلا فالمعلم في الفصل لا یدرس على أفراد منه 

لطالب واحد فقط و إنما للعشرات و هو بهذا یمر على مئات التلامیذ خلال یوم 

یعالج مریضا فهو إنما یعالج الجزء  واحد من أیام عمله ثم و إن الطبیب عندما

 لمریض دلك التأثیرالمعتل في بدنه فحسب و لیس البدن كله و هو لا یؤثر على ا

 الذي یتركه المعلم غلى عقول طلبته و على شخصیاتهم 

و كیفیة نموها و تفتحها على حقائق الحیاة و أحیانا على مسرات حیاتهم ما 

 1بقي فیهم عرق ینبض."

و مما سبق نستنتج أن المعلم هو العامل المهم لنجاح العملیة التعلیمیة فهو 

لیمیة لصف ما بحیث یقوم بجمیع المهام المرتبة یقوم بتدریس جمیع المواد التع

 علیه من تخطیط للبرامج و الإشراف على الأنشطة و التمارین و الواجبات.

 / تعریف المتعلم:2

یشكل المتعلم احد أهم محاور العملیة التعلیمیة و ابرز مكونات المثلث 

أصبح موضوعا للبحث و الدراسة  إلى المدرس و المعرفة إذ الدیداكتیكي بالإضافة

في الأدبیات التربویة و البیداغوجیة السیكولوجیة المعصرة حیث اهتمت بدراسة 

مواصفاته و مراحل نموه النفسیة و العقلیة و قدراته العقلیة و اهتماماته و میولاته 

االله العامري، المعلم الناجح، دار نقلا عن عبد  14محمد عبد العلیم مرسي، المعلم و المناهج و طرق التدریس، ص1

 .13، ص2009، 1أسامة، الأردن ،ط
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و قامت بمراجعة جذریة للتصورات التقلیدیة للمتعلم المتمثلة في كونه شیئا و 

ا سلبیا أو كذات منفعلة تابعة خاضعة مستسلمة و انقیادیة و انهزامیة... موضوع

و ینظر إلیها كإناء فارغ یملئ و یشحن بالمعلومات و المعارف و مختبر 

 1للتجریب.

بحیث یعتبر المتعلم المحور الأول و الهدف الأساسي في العملیة التعلیمیة 

 2لإمكانیات.التربویة فلأجله نشأة المدرسة و جهزت بمختلف ا

فمن خلال هذه التعاریف و من خلال ما اطلعنا علیه نستنتج أن المتعلم هو 

طالب...) حیث یعتبر  ،متمدرس ،عبارة عن ترجمة لمجموعة من المفردات (تلمیذ

الثاني و الأهم عنصر في العملیة التعلیمیة بحیث یختص باكتساب مهارات و 

معارف و قیم أخلاقیة و دینیة و علمیة... و تختلف قدرة اكتسابه حسب قدراته 

 العقلیة و مستواه التعلیمي و المعرفي.

 / العلاقة بین المعلم و المتعلم:3

بیداغوجي للمعلم یقوم هذا الأخیر بحل العقد عن طریق التكوین العلمي و ال

التعلیمیة المتمثلة في مستوى تفكیر المتعلمین و نفسیتهم و قدراتهم العقلیة و من 

 هنا تنشا علاقة تناسبیة بین المعلم و المتعلم قائمة على التبادل و التفاعل بینهم.

 .102بربزي عبد االله،صورة المتعلم في نظریات التعلم من الذات المنفعلة الى الذات الفاعلة، مجلة علوم التربیة،ص 1
، المكتب الجامعي سلوى عثمان الصدیق و آخرون، منهاج الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي و رعایة الشباب2

 .52، ص2002، 2الحدیث مصر ط
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الوساطة "إن العلاقة بین المعلم و المتعلم علاقة مركبة معقدة تحكمها 

الناجعة التي ینشطها المعلم بین المتعلمین و المعارف بین المتعلمین أنفسهم في 

مرافقته لمسارات تفكیرهم و منهجهم فلقد تحول موقع المعلم من العارف السباق 

 1المسیطر و المتفوق إلى العلاف المجرب الذي یقبل أن یعید التعلم مع تلامیذه."

 في العملیة التعلیمیة:/ دور المعلم و مسؤولیاته 4

یعد المعلم العنصر الأساسي و الرئیسي في مدى نجاح العملیة التعلیمیة فهو 

المحور الأساسي في الإرشاد و التوجیه و التنظیم و التربیة و قدوة التلمیذ في 

توجیه قیمهم و تعدیل سلوكهم و توجیه نظرتهم المدرسیة خاصة و الحیاتیة عامة 

المعرفیة و العلمیة و طرق أدائه  عى دائما في تجدید مهاراتهلذا یجب علیه أن یس

 و تلقینه للأفكار و المعلومات بصفة مستمرة.

بحیث یملك المعلم مسؤولیات عظمى كل یوم تزداد اتساعا فكلما صعب 

زمننا زادت حاجتنا لزیادتي المسؤولیات و هنا سنشیر إلىأهم المسؤولیات التي 

 یتمیز بها المعلم:

 یم و التدریس_التعل

 _تثقیف المتعلم

 _تدریب المتعلم على كیفیة البحث عن المعرفة

 _إرشاد المتعلم و توجیهه أخلاقیا و دینیا و معرفیا 

 .15/16، ص2007، 1أنطوان صیاح و آخرون، تعلیمیة اللغة العربیة، دار النهضة العربیة، لبنان، ط1
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 1_تهیئة جو دراسي تسود فیه الحریة و الدیمقراطیة و حفظ النظام 

 _تزكیة و رعایة البذور و الأنماط السلوكیة و الأخلاقیة للمتعلمین 

 الإسلامیة في نفوس المتعلمین _غرس القیم 

 _توجیه العقل إلى التفكیر 

_القیام بعملیة ترجمة واسعة و أمینة لكل المعطیات الحضاریة و التراثیة و 

 هذا ما یجعل المعلم جسر بین الأجیال.

 اختیار طرائق التدریس: الخطوات التي یجب مراعاتها أثناء •

 غرفة الدرسالتخطیط للدرس و إعداده قبل الدخول إلى  _

كسر الحواجز النفسیة بین المعلم و المتعلم خاصة عند التعامل مع  _

 متعلمین جدد

 إبلاغ الطلبة بالأهداف التعلیمیة للمادة التي یدرسونها _

 استدعاء الخبرات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدرس _

  _التمهید للدرس و ربطه بالموضوعات سبق لتلامیذ أن درسوها من قبل

 _شرح الدرس ومحاولة ربطه بالدروس الأخرى

 _التدرج في شرح الدرس إلىأن یتم شرحه كاملا

 2_إعطاء تمارین في نهایة الدرس.

 .76/77، ص2003التعلم و الصحة النفسیة، دار الهدى، عین ملیلة، ط رشید حمید العبودي،1
 .06، ص3، ط2007الشروق، عمان الأردن،  أفنان نظیر دروزة، النظریة في التدریس، دار2
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 +الطریقة الجیدة في التدریس:

إن اختلاف عناصر الموقف التعلیمي و دخول متغیرات كثیرة و متنوعة في 

وضح بعدم وجود طریقة من طرائق التدریس تعد الأفضل دائما  عملیة التعلمي

لا فالطریقة التي تلاءم مادة قد لا تلاءم مادة أخرى و التي تلاءم مرحلة دراسیة قد 

تلاءم مرحلة دراسیة أخرى و التي تستجیب لأهداف معینة قد لا تستجیب لأهداف 

 .1أخرى

معالم الطریقة  ولكن من خلال كل هذا یمكن وضع مؤشرات عامة تحدد

التدریس  الجیدة في التدریس و القول أن الطریقة الجیدة هي التي تحقق أهداف

 قل و جهد اقل و هي التي تتوفر على شروط تجعلها فاعلة و هي:بوقت أ

 تحقیق الهدف التعلیمي بسهولة  _

 تتلاءم مع قدرات معرفیة للمتعلمین _

 التدرج في شرح الدرس _

 لتفكیر الجید وتحقیق النتائج إلى ا دفع التلمیذ _

 الربط بین الجانب العلمي و النظري للمادة _

 2المساعدة على شرح النتائج التي تم تحقیقها. _

 .185، ص1984عبد الحمید قاید، رائد التربیة و أصول التدریس، دار الكتاب اللبناني، 1
 .65ص محسن عطیة، الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة،2
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 كفاءات المدرس: •

یرى فیفان أن الكفایة بمعناها الأوسع هي المعرفة المعمقة في مادة من المواد 

ما هي إلا حالة الأداء أو أو المهارة المتعرف بها ویشیر بریتیل إلى أن الكفایة 

 الإنجاز المناسب لمهمة معینة و هي لیست تفصیلیة على العموم.

ووفق لنتائج العدید من الدراسات و البحوث العلمیة و من خلال أراء الباحثین 

و الخبراء و أساتذة التربیة على انه توجد مجموعة من الكفاءات أو الكفایات یجب 

 مكن تصنیفها كما یلي:أن تتوافر في معلم الغد و ی

 _ الكفایات المرتبطة بسمات المعلم كفاء 

 _ الكفایات المرتبطة بالمهنة و التخصص 

 أ_ الكفایات المرتبطة بشخصیة المعلم:

: من حیث الالتزام بالزي المناسب و البساطة و الاعتدال المظهر العام_1

 في الملبس

 اللغویة: من حیث قوة الصوت و وضوحه و الطلاقة الصوت_2

: و یشمل الهدوء و القدرة على ضبط النفس و الثقة الاتزان الانفعالي_3

 بالنفس و التواضع و الشجاعة 

: و تتضمن القدوة الحسنة و العدالة و الموضوعیة و الأمانة الفكریة_4

 احترام الفروق الفردیة

و : و یشمل الانضباط في تطبیق القواعد و القوانین و الالتزام الانضباط_5

 المواظبة و الصبر و التعاطف مع الآخرین و احترام أرائهم
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 :الكفایات المرتبطة بالمهنة و التخصص_ب

المعلم الذي نریده نموذج في العملیة التعلیمیة و موجه و مرشد و مسیر و 

 مقوم ینبغي علیه أن یمتلك الكفایات التدریسیة و النشاطات التعلیمیة الصفیة 

 1یلي:المتعددة نجمعها فیما 

 

 

 _التخطیط:1

 _ یحدد حاجات التلمیذ بما یتلاءم و خصائصهم العمریة.

 _ یحدد الأهداف التعلیمیة الخاصة بالدرس.

 _ یصنف الأهداف التعلیمیة.

 _ یحدد الخبرات التعلیمیة السابقة المرتبطة بأهداف الدرس.

 _ یحلل محتوى المادة التعلیمیة.

 _اختیار طرق تدریس مناسبة.

 وسائل التعلیمیة المناسبة._یحدد 

 _یحدد أسس التقویم الملائم.

 _التنفیذ:2

 _یقدم المادة الدراسیة بشكل واضح و تسلسل منطقي.

 .113/114/115مصطفى عبد السمیع و سهیر محمد حوالة، إعداد المعلم تنمیته و تدریبه، ص 1
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 _یستخدم طرق تدریس مناسبة للموقف التعلیمي.

 _مراعاة الفروق الفردیة للتلامیذ.

 _إكساب التلامیذ القیم و الاتجاهات الایجابیة.

 عنوي._تقدیم الدعم المادي و الم

 _استخدام اللغة السلیمة الواضحة.

_یستخدم في تدریسه مهارات التواصل اللفظیة و الغیر اللفظیة لتسییر عملیة 

 التعلم للتلمیذ.

 _التقویم:3

 _ إعداد الاختبارات التي تناسب الأهداف الموضوعة.

_ یستخدم طرق و أدوات القیاس و التقویم التي تناسب قیاسا و تقویم 

 لتعلیمیة.المهارات ا

_ یستخذ النتائج التي توصل إلیها بواسطة أدوات القیاس المختلفة في تحدید 

 نواحي الضعف و القوة لدى التلامیذ.

_ یستخدم التقویم المستمر الذي یحدث بعد كل خطوة من خطوات العملیة 

 التعلیمیة.

التراكمي الختامي الذي یحدث في نهایة كل موقف  _ یستخدم التقویم

 .تعلیمي
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 /دور المتعلم في العملیة التعلیمیة:5

یعتبر المتعلم من المقومات الأساسیة في العملیة التعلیمیة بحیث یعد الركیزة 

الأولى التي تهتم باكتساب المعلومات و المعارف و القیم في شتى المجالات 

 بحیث یبرز دوره في:

التعلم و أن _ على المتعلم أن یعتمد على نفسه بصورة أساسیة في عملیة 1

 یكون اقل اعتمادا على المعلم و أن یتحمل مسؤولیة تعلمه.

_على المتعلم أن یكون مشاركا فعالا في عملیة تعلمه سواء أكان من خلال 2

 النقاش أم حل المشكلات أي استكشاف المعرفة آو تعمیم المشاریع و تنفیذها.

المراد تعلمهو  _على الطلبة اختیار أفكارهم الخاصة المتعلقة بالموضوع3

مقارنتها بالمعرفة العلمیة المقبولة و إجراء بعض التغییر في أفكارهم بما ینسجم 

 في هذه المعرفة.

الآخرین یحملون وجهات نظر قد تختلف عن  _على الطلبة أن یدركوا أن4

 یحترموا وجهات نظر الآخرین. أنوجهات نظرهم و 

 أثناء تعلمه. _ على الطالب أن لا یخاف من ارتكاب الأخطاء5

_ یتدرب على بناء المخططات المفاهیمیة یساعده على تنظیم المعرفة قبل 6

 استدخالها وإدماجها في بنائه المعرفي.

_ ینظم التلمیذ أفكاره على صورة العدسة التي تضم تكوین الصورة الأولیة 7

 شاملة للمحتوى الذي یراد تعلمه.
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ات التي یواجهها و التي تقدم له أو _یطور التلمیذ فهما متدرجا هرمیا للخبر 8

 تفیده في المواقف التعلیمیة التي یتفاعل معها.

_ یتدرب على السیر وفق مستویات التفعیل المتضمنة في مواقف التدریس 9

 1وفق سرعته الخاصة التي تحددها على البنى المعرفیة المتوفرة لدیه.

 /ممیزات المتعلم في مرحلة التعلیم المتوسط:6

مرحلة التي یمر بها هؤلاء التلامیذ هي مرحلة المراهقة المبكرة مرحلة ال إن

تتمیز بسرعة التغییر و التحول و توصف بأنها مرحلة الانتقال من مرحلة الطفولة 

 إلى مرحلة النضج في كافة مظاهر و جوانب الشخصیة 

إن هذه المرحلة مرحلة حرجة في حیاة الفرد و لذا فان لهذه المرحلة 

اتها على شخصیة التلمیذ كلها و من اجل مساعدة التلمیذ المراهق على انعكاس

تحقیق اكبر قدر من القناعة الذاتیة و من اجل تنمیة تفاعله الاجتماعي بشكل 

فاعل و من اجل تشجیعه على تحقیق ذاته لا بد للمعلمین من فهم مسببات 

الطرائق لتعزیز ثقة السلوك الذي یقوم به التلمیذ إذأن على المعلمین إدراك بعض 

 2المراهقین بأنفسهم و لتوفیر فرص النمو المتكامل و السوي له.

 الممیزات الجسمیة: :أولا

سلوى عثمان الصدیق و آخرون، منهاج الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي و رعایة الشباب، المكتب الجامعي 1

 .52، ص2002الحدیث، مصر، ط
 2007، دار المسیرة،1حسن أبو ریاش، زهریة عبد الحق، علم النفس التربوي للطالب الجامعي و المعلم الممارس، ط2

 .108/111ص
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_ یمتاز التلمیذ في هذه المرحلة بطفرة النمو: بحیث یزداد وزنهم بدرجات 1

متفاوتة و تظهر هذه الطفرة بین البنات بینما تبدو لدى غالبیة الذكور في الصف 

التاسع و قد یتأخر نمو بعض التلامیذ إلى بعد هذه المرحلة لذا فان هذه الثامن أو 

الفئة قد تواجه أوضاعا عصبیة بین زملائهم الأمر الذي یتطلب من المعلم دورا 

توجیهیا و إرشادیا مناسبا و ستلتزم منه التخطیط لنشاطات ریاضیة و فنیة ومهنیة 

التیقن من اشتراك الذین لم یبلغوا في یساهم فیها جمیع التلامیذ في هذه المرحلة و 

 .نموهم الجسمي مبلغ الآخرین في تلك النشاطات

یهتم تلامیذ هذه المرحلة باعتبارهم مرهقین بمظهرهم: یشعرون بالتعب  _2

بعد بذلهم جهدا معینا و یمیلون إلى الكسل و هو أمر لم یكن كذلك في المرحلة 

 السابقة

نمو التلامیذ في هذه المرحلة تؤثر في  التغیرات السریعة التي تحدث في 

صحتهم و من المهم أن یراعي المعلم متطلبات النمو في هذه المرحلة بشكل 

 .معقول على أن ینمي لدیهم أهمیة التفاهم للعمل الدراسي

_تصبح الخصائص الجنسیة الثانویة أكثر وضوحا في هذه المرحلة مما 3

 .كانت علیه في نهایة المرحلة السابقة

_یعاني تلامیذ هذه المرحلة من مشكلات خاصة بالمراهقین كالعادات 4

 .الغذائیة غیر سلیمة

_ یهتم المراهق بشكل خاص بذاته الجسمیة و یتأثر بشكل خاص بمظهره 5

 .و قدرته و یسعى لتطویرها و یزعجه أي شذوذ عن زملائه
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 الممیزات الاجتماعیة: :ثانیا

التلمیذ المراهق بشكل خاص بأقرانه و یسعى لوجود مكانة لنفسه  _یتأثر1

الاجتماعیة من  إمكاناتهنقاط قوته وضعفه و تبرز  إلىبینهم فیتعرف من خلالهم 

یعمل  أنفي دور تابع من المهم  أوخلال اضطلاعه بدور قیادي في الجماعة 

لاجتماعیة لتلامیذه ا الأدوارو السعي لتنمیة  أرائهالمعلم على مناقشة الطالب في 

 یشجع التعاون و یشركهم في النشاطات الاجتماعیة. أنو 

مصدرا هاما من  نهمأقرااعتبار  إلىیسعى التلمیذ في مرحلة المراهقة  _2

مصادر القواعد العامة للسلوك و كثیرا ما تتناقض هذه القواعد التي یضعونها مع 

یساعد تلامیذه على  أنلمعلم تلك التي یتبناها الكبار و الراشدین و یستطیع ا

الاستقلال و ذلك بتشجیعهم على وضع مجموعة من القواعد السلوكیة الصفیة و 

 ینمي لدیهم الحس بالمسؤولیة و الالتزام بالقرارات. أمرهو 

له داخل منزله و مدرسته و  الآخرینتقبل  إلى_ یحتاج التلمیذ المراهق 3

یلاقي القبول من  أنصفه كي یشعر بالأمن النفسي و یهمه بالشكل خاص 

المنزل او  أوفي المدرسة  اكانو سواء  إلیهالهامین و البارزین بالنسبة  الأشخاص

یلعب دور في بناء الذات الاجتماعیة  لتلامیذه  أنالجوار و یمكن للمعلم 

یكلف تلامیذه  أنیشجع التفرد الخلاق و یستطیع  أنالمراهقین حیث یستطیع 

التنبؤ  أحیانایحسن الظن بهم و من الضروري  أنبواجبات مفتوحة النهایة و 

 بسلوكهم.

 : الممیزات الانفعالیة:ثالثا
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_تعتبر فترة المراهقة فترة التقلبات الانفعالیة بالنسبة لتلامیذ هذه المرحلة 1

كالصغار و  أحیانادهم حینا یسلكون كالكبار و فهم مزاجیین و سریعو التقلب و تج

التغیرات البیولوجیة التي تحصل لهم من جهة و نتیجة  إلىقد یكون مرد ذلك 

لطریقة التي یتعامل وفقها الراشدین معهم لذلك فإنهم یتأثرون جدا في التوقعات 

و هنا یكمن الدور الرئیسي للمعلم حیث ینبغي على المعلم تنمیة  إلیهمالموجهة 

بأیدیهم حتى یتجاوزوا مرحلة  الأخذذوات تلامیذته في مرحلة المراهقة من خلال 

یكون منسقا في تصرفاته في  أنالعواطف هذه بسلام و هدوء و على المعلم 

 .یعامل التلامیذ كالراشدین أنالصف و 

یذ المراهقین بعدم الثقة غي النفس و ذلك لأنهم لا _یشعر كثیر من التلام2

و  أهل أمیتمكنون من القیام بالمهامات التي یطلبها الراشدون منهم معلمین كانوا 

من قدرات المراهقین الحقیقیة و قد یكون  أعلىذلك لان توقعات الكبار عادة تكون 

في النشاطات  یلتفت المعلم لهذه الخاصیة بحیث یشرك تلامیذه أنمن الضروري 

التي یمكنهم القیام بها فعلا بحیث تنمي لدیهم الثقة في النفس و قدراتهم و من 

یساعد التلامیذ ذوي الصخب و الصیاح على ان ینجحوا في  أنواجب المعلم 

هدوءا  أكثرالمدرسیة  الأنشطةالعمل المدرسي مما یجعل الحیاة في الصف و في 

التي تكفل  الأساسیةالموقف و من الطرق  في  الأطرافبالنسبة لجمیع  أیسرو 

 تحقیق هذا التشجیع تنافس التلمیذ مع نفسه.

_ یعاني بعض التلامیذ المراهقین من توترات نفسیة نتیجة عدم التوازن 3

البیولوجي و یحس المراهق بالإرهاق و في نقص الغذاء المتوازن و في الرغبة في 
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و معلمیه و یعتبرهم  أهلههق یتحدى لا یعامل على انه طفل لذلك نجد المرا أن

استقلالیته و حریته و ینبغي على المعلم تنویع النشاطات بحیث  أمامعوائق 

 یشغلهم في العمل المنتج دائما.

 :الممیزات العقلیة المعرفیة:رابعا

 إدراك_یدرك التلامیذ في هذه المرحلة المفاهیم المجردة بدرجة كبیرة وعلیه 1

كالخیر و الشر الفضیلة و الرذیلة العدالة و الدیمقراطیة  الأخلاقیةبالمفاهیم و القیم 

حیث تصبح هذه المفاهیم ذات معنى بالنسبة لهم و التلمیذ في هذه المرحلة قادرا 

یستوعب العلاقات بین المفاهیم المجردة  بحیث یمكن تعلم المبادئ و  أنعلى 

 التعمیمات على نحو لم یكن بمقدوره في السابق.

داد لدى تلمیذ هذه المرحلة القدرة على التذكر و الانتباه و التخیل حیث _تز 2

 الآليتذكره یصبح مبنیا على الفهم وحفظه للشعر مثلا بحیث لا یتسم بالحفظ  أن

یربط  أنیفهم بعمق ما یحفظ و یحاول  نأیحاول  إنماكما كان في السابق و 

تمكن التلمیذ في هذه المرحلة من التعلم الجدید بالخبرات السابقة التي اكتسبها و ی

من السابق و تزداد قدرة التلمیذ على  أطولالانتباه للشرح و لحل المشكلات لمدة 

 الأدبیةالرسم و نظم الشعر و الكتابات  إلىالتخیل المجرد و یتضح ذلك في المیل 

 الیقظة. أحلاموفي 

من النمو  خیرةالأالمرحلة  إلىتلامیذ هذه المرحلة یصلون  أن _یعتقد بیاجیه3

 العقلي التي تتسم بقدراتهم على الانغماس في المسائل المجردة من حیث:

 المادیة. الأشیاء إلى_ القدرة على رسم صورة عقلیة دون الاستناد المباشر 
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غیر محسوسة و تخیلها انطلاقا من جذور الواقع  أشیاء_القدرة على تصور 

 یشها.البیئة التي یع أوالذي اكتسبه من المحیط 

 و تتبعاتها. أفكاره_ القدرة على التفكیر في نتائج 

 و تعلیلها بأفكار مجردة. الأحداث_ القدرة على التفكیر في 

 /العلاقة التربویة بین المعلم و المتعلم:7

العلاقة التربویة بأنها:"مجموعة  (marcel pos tic)قد عرف مارسیل بوستیك 

الروابط الاجتماعیة التي تنشا بین المربي وبین من یقوم بتربیتهم بغرض تحقیق 

أهداف تربویة داخل بنیة مؤسساتیة معینة حیث تتمیز تلك الروابط الاجتماعیة 

 1بخصائص معرفیة وعاطفیة وتكون لها سیرورة و تاریخ."

سلوك الذي یحقق التواصل ل"نمط معیاري لكما یعرفها اسعد وطفة بأنها: 

التربوي بین التلمیذ والمعلمین والمقررات والإدارة والمعاییر والقیم لوصفها عامل 

 2." مكون للنظام المدرسي

وبناءا عما سبق من هذه التعاریف یمكننا القول انه من اجل تحقیق التواصل 

داري من أساتذة و متمدرسین التربوي بین المنظومة التربویة بما فیها الجهاز الإ

یسعى الطاقم التربوي إلى إقامة علاقة تربویة و هي علاقة اجتماعیة من اجل 

توطید التواصل بین المربي و المتربي و هذا الأخیر یوفر جو ملائم لممارسة 

1Marcel Postic، La relation éducative universitaire de France، Paris ، 1979، p19 
، دار 1_علي اسعد وطفة، علي جاسم، علم الاجتماع المدرسي بنیویة الظاهرة المدرسیة و وظیفتها الاجتماعیة، ط 2

 .93، ص2004الشباب الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، لبنان،  
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النشاط التربوي آلا و هو تلقین المعارف و الأخلاقیات لأجل النهوض بجیل متعلم 

 و متخلق.

 ر التواصلیة في العملیة التعلیمیة:العناص
: هو فاعل الكلام (المدرس) هو المصدر الذي یقوم بإرسال المرسل_

الخطاب و شرحه و هو یلعب دور المسهل و المسیر في مجال التعلم و لنجاح 

 عملیة التواصل ینبغي توفر جملة من الشروط و التي تتمثل في:

 1م عوامل نجاه العملیة التواصلیة: تعتبر من أهامتلاك الكفایة ألتواصلیة_

"وهي قدرة المتكلم على معرفة و كیف یستعمل اللغة و معرفة ما یجب قوله في 

ظروف معینة و متى یجب علیه السكوت و متى یجب علیه الكلام أنها المعارف 

التي تزداد الكفایة اللغویة الصرفیة المتمثلة في إثراء الرصید المعجمي عند 

تمكنه من قواعد لغته و السیطرة على المعاني و وضوح  مستعمل اللغة و

 2خطابه."

: لا بد من أن یكون المرسل عارف بالموضوع الذي یتحدث الكفایة العلمیة

عنه لان المعرفة شرط إفادة المستقبل و الحوار معه و التأثیر لأنه إن لم یكن 

 مالكا للمعارف فلن یكون في مركز قوة في الدورة الخطابیة.

 .67.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، صا ینظر د.لبوخبوجمیلین، 1
هادي نهر، الكفایات التواصلیة و الاتصالیة دراسة في اللغة و الإعلام دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع عمان 2

 .89، ص2003، 1الأردن،  ط

57 
 

                                                           



الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

: بحیث ینبغي على المرسل أن یكتسب مهارة تعلیم امتلاك الكفایة اللغویة_

اللغة فامتلاك الكفایة اللغویة الصحیحة یشكل جزءا أساسیا من أوجه الكفایة 

 التواصلیة.

: و هذا لمعرفة مواضع النجاح و الإخفاق في الإرسالحتى تقویم الرسالة_

 یعزز النجاح. 

لا یكفي للمرسل أن یلم بالمعرفة العلمیة فقط : التحلي بأدبیات المعاملة_

فیجب أن یكون على بنیة من أدبیات المعاملة متواضعا بعلمه لا مترفعا و متعالیا 

 1به.

: "الاطلاع الدائم على نتائج علوم اللغة امتلاك كفایة التجدد العلمي_

م الحدیثة من دراسة الأصوات اللغویة علم الصرف علم النحو علم الدلالة عل

 2التداولیة."

: هو المستقبل (المتعلم)هو الذي یستقبل رسالة المرسل و یفك المتلقي_

رموزها و یعي دلالاتها و یتفاعل معها فإذا كان المرسل منتج الخطاب و منشئه و 

یجعل له خصائص تمیزه عن غیره فان المتلقي هو من ینشا له الخطاب و من 

 3كة فعالة و إن لم تكن مباشرة.اجله و هو مشارك في إنتاج الخطاب مشار 

 و لنجاح العملیة التواصلیة یجب أن یتوفر فیه ما یلي:

 ، بتصرف.68/70تواصلیة في العملیة التعلیمیة، صا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة ال ،د.لبوخبوجمیلین 1
 .45، ص1أنطوان الصیاح، تعلیمیة اللغة العربیة، ج2
 .70ا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، ص ینظر د.لبوخبوجمیلین، 3
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: أن یكون على درایة باللغة التي یستعملها المرسل امتلاك المهارة اللغویة_

 و أن یكون قادرا على التحلیل و التركیب.

: جاء في كتاب الصناعتین:" إن المخاطب إذا لم یحسن حسن الاستماع_

 1ستماع لم یقف على المعنى المؤدي إلیه الخطاب..."الا

: بحیث له أهمیة كبرى في تحقیق التواصل و رؤیة المتلقي للمرسل_

 التفاعل لأنها تبرز حال المرسل و هو یحدث خطاباته ویمارس العملیة التعلیمیة.

: یتضمن عدة عوامل منها الرغبة في الإقبال على التعلم و الاستفادة منها_

یة النفسیة و قدراته الذهنیة من حیث تشوقه و رغبته في الإقبال على التعلم و الخلق

 2الاستفادة منه.

: هو الجانب الملموس في العملیة التواصلیة بحیث یعتبر وسیلة الخطاب_

مادیة للاتصال بحیث تتجسد أفكار المرسل في صورة سمعیة لما یكون التخاطب 

أغراضه التواصلیة التي یتوخاه المرسل و من شفهیا كما أن بنیته تختلف باختلاف 

 شروط نجاحها:

 _مراعاة أحوال المخاطب.

 _عدم التناقض في القول.

 _الدقة في التعبیر.

 .25، ص1981، 2كتاب الصناعتین، دار الكتب العلمیة، ط أبو الهلال العسكري،1

 
 ، بتصرف.70د.لبوخبوجمیلین ،ا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، ص  2
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 _البناء المحكم.

 _الحجج و البراهین.

 _خلوه من الأخطاء الإملائیة.

 1_استخدام الوسیلة المناسبة لنقله.

المرسل إلى المرسل إلیه و یمكن _القناة: هي الوسیلة التي تنقل الخطاب من 

تصنیف القنوات حسب مصادرها إلى قنوات (لفظیة شفویة كتابیة رمزیة...) أي 

هي التي تسمح بقیام التواصل بین المرسل و المرسل إلیه و عبرها تصل الرسالة 

 2من نقطة معینة إلى نقطة أخرى.

ادوار : یعتبر من أهم العناصر التواصلیة بحیث تحدث فیه المقام_ 

العناصر التواصلیة و ترتبط بها و هذا من اجل نجاح العملیة التواصلیة فمراعاة 

المقام بالنسبة للمرسل عون له على الإنتاج الجید لخطابه كما أن معرفة المستقبل 

 هذا المقام التواصلي عون له على التأویل الجید للخطاب و ما یقصده المتكلم.

ق بالمتلقي من حیث طبقته العلمیة و : متعلو ینقسم إلى مقام خارجي

الفكریة و الاجتماعیة و ردود أفعاله وسیلة الاتصال التي هي المشافهة و 

 المكاتبة.

 3: متعلق بالمرسل من حیث مقاصده الذي یرید إبلاغها للمتلقي.مقام داخلي

 .71ینظر د.لبوخبوجمیلین ،ا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، ص 1
 .49ص، 2006، افریقیا الشرق، المغرب، ینظر عمر وكان، اللغة و الخطاب 2
 .72،ا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، صینظر د.لبوخبوجمیلین 3
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الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

و یمكن توضیح هذه العناصر التداولیة في العملیة الاتصالیة في المخطط 

 1التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل البیداغوجي في العملیة التعلیمیة:

التواصل البیداغوجي یعد عنصرا أساسیا و لا نستطیع التخلي علیه في العملیة 

التعلیمیة حیث انه:"یسمى تواصلا بیداغوجیا كل أشكال و سیرورات و مظاهر 

 .74د.لبوخبوجمیلین ،ا.شیباني الطیب، العناصر التداولیة التواصلیة في العملیة التعلیمیة، ص 1

 القناة:

 مشافھة, مكاتبة

المرسل:       

 المعلم

 المتلقي: الخطاب

 المتعلم

 

 المقام
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الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

العلاقات التواصلیة بین مدرس (أو من یقوم مقامه) و التلمیذ أو بین التلامیذ 

و الزمان و هو یهدف إلى أنفسهم كما یتضمن الوسائل التواصلیة و المجال 

 1التأثیر على سلوك المتلقي."

، 2009، 1_، ط18منشورات علوم التربیة، _حمد االله أجبارة، التواصل البیداغوجي الصفي دینامیتأسسه و معوقات 1

 .14ص
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 الخاتمة:

أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا لموضوع التواصل اللغوي  من

 بین الأستاذ و التلمیذ.

أن التواصل هو أساس العلاقات الإنسانیة من خلال تبادل المعلومات و 

الأفكار بین الناس و یعد التواصل عملیة إرسال و استقبال المعلومات من مستقبل 

ایجابي بین طرفي العملیة التواصلیة فیسمى احد الطرفین مرسلا بحیث هو تفاعل 

 و الطرف الأخر مستقبلا.

فعملیة التواصل لا تتم إلا بوجود اللغة لان اللغة تكمل التواصل فالتواصل 

اللغوي هو نقل المعاني بین المرسل و المستقبل باستعمال اللغة بحیث أن 

ل و شفرة و رسالة تحتوي على بعض التواصل یتكون من مرسل یقوم بفعل التواص

الرموز و الكلمات و الإشارات و قناة و مستقبل هو الشخص أو الأشخاص الذین 

یتلقون الرسالة المبعوثة من طرف المرسل كما له عدة أشكال للتواصل و التي 

تتمثل في التواصل اللفظي، غیر لفظي، الذاتي، الفردي الشخصي، الجماعي، 

 الجماهري، الكتابي.

فلا یكتمل بحثنا إلا بذكر وسائل التواصل اللغوي و التي تضم الوسائل 

المقروءة و المكتوبة و الوسائل المسموعة و السمع بصریة و الوسائل العلمیة. 

 بالإضافة إلى ذكر أهمیة و فوائد التواصل اللغوي و المتمثلة في:

 _التواصل یخرج الإنسان من عزلته 

 بین المجتمعات _یساهم في التفاعل الحضاري

 _یساهم التواصل في التنمیة 

 



الفصل الثاني:   العملیة التعلیمیة الناجحة و علاقتھا بالتواصل اللغوي بین 
 المعلم 

 و المتعلم في الطور المتوسط                    
 

 _یتیح التواصل فرصة التعرف على آراء الآخرین

 _نقل الثقافات من مجتمعات إلى مجتمعات أخرى

أما في الفصل الثاني تحدثنا عن العملیة التعلیمیة و العناصر المتعلقة 

ن یقوم بإرسال بالعملیة التعلیمیة و المتمثلة في المعلم و المتعلم فالمعلم هو م

 الخطاب و شرحه بحیث انه یلعب الدور المسهل و المیسر في مجال التعلیم 

أما المتعلم فهو المتلقي الذي یستقبل رسالة المرسل بحیث یعمل على فك 

 رموز الرسالة و فهم دلالاتها لكي یتفاعل معها.

نشأ بین أما في نهایة بحثنا تكلمنا عن العلاقة التربویة و التواصلیة التي ت

 المعلم و المتعلم أثناء إلقاء خطابه .

فالتزام كل من العناصر التواصلیة(مرسل و مستقبل) بأدوارها وكفاءاتها تجعل 

 العملیة التواصلیة ناجحة.
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 الاستبیان:

 



 

 لك؟)_ ماذا تعني كلمة المتوسطة بالنسبة 1

 )_ هل الدراسة في المتوسطة أصعب أو أسهل؟2

 )_ هل المعلمین في هذه المتوسطة یقومون بواجبهم على أتم وجه؟3

 نعم                لا      

 )_ إذا كانت الإجابة بلا إلى ما یرجع ذلك حسب رأیك؟4

 )_ هل هذه المتوسطة بإمكانها المساهمة في تطویر المجتمع أما العكس؟5

 م                 لانع    

 )_ إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا و إذا كانت الإجابة بلا فلماذا؟6

 )_ هل هناك تواصل جید بین الأستاذ و التلمیذ؟7

 نعم                لا      

 )_ كیف یتحقق التواصل الجید حسب رأیك؟8

 )_ ما هي العوائق التي تمنع من تحققه؟9

 تي تمیز المتوسطة كالمؤسسة ؟)_ ما هي العلامات ال10
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 نتائج الاستبیان:
 إن من أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة:

إن معظم المستجوبین ینظرون إلى المتوسط أنها مرحلة من مراحل التعلیم و 

تحضیر للمرحلة قد اعتبروها جزء من المستوى الصعب و هي بمثابة إعداد و 

 الثانویة.

أما بالنسبة للدراسة في المتوسط أصعب أو أسهل اختلفت الآراء و تعددت 

فهناك من یراها سهلة و هناك من یراها صعبة و فئة قلیلة تراها على أنها 

متوسطة و هذا نسبة لاسمها فاعتبروها اسم على مسمى یعني أن الدراسة غیر 

 صعبة و غیر سهلة فهي متوسطة.

ا بالنسبة لقیام المعلمین في هذه المتوسطة بواجبهم اتجاه التلامیذ فجمیع أم

الإجابات كانت بنعم و بالنسبة لما اطلعنا علیه أثناء حضورنا بعض الحصص في 

 هذه  المتوسطة فالمعلم یقوم بواجبه اتجاه تلامیذته على أتم وجه.

یمكن للمتوسطة  أما السؤالین الخامس و السادس فمعظم الإجابات كانت بنعم

المساهمة في تطویر المجتمع فاعتبروها جزء هام و فعال في تكوین أفراد المجتمع 

و تنمیته على شتى الجوانب النفسیة و الاجتماعیة فكلما زادت فعالیة المدرسة زاد 

 تأثیرها على المجتمع.

ة أما بالنسبة للفئة التي جاوبت بلا فكانت قلیلة فإنها ترى بان هذه المتوسط

غیر قادرة على المساهمة في تطویر المجتمع و نسبوا ذلك إلى عدم تفاعل هذه 

المتوسطة مع أفراد المجتمع و قلة أنشطتها مع عدم قدرتها على دمج طبقات 

 



 

مختلفة المستوى المعیشي مع بعضها البعض و عدم تخلصها من التدرجات و 

 الاجتماعیة و المادیة.التصدعات الاجتماعیة التي انتشرت بسبب اختلاف الحالة 

أما بالنسبة للتواصل بین الأستاذ و التلمیذ فالجمیع المستجوبین یرى بوجود 

 تواصل جید.

بالمقابل عند حضورنا بعض الحصص لاحظنا أن تواصل الأستاذ مع التلمیذ 

 كان جید لكن تواصل أغلبیة التلامیذ مع الأستاذ كان ضئیلا جدا حتى كاد ینعدم.

الجید حسب رأي المستجوبین من جانبین: من جانب الأستاذ  یتحقق التواصل

 و من جانب التلمیذ.

 _من جانب الأستاذ:

 _یسعى الأستاذ لفهم التلمیذ عن طریق الحوار معهم.

 _تبسیط الدروس للتلامیذ.

 _معرفة طریقة إیصال الأفكار.

 _المعاملة الجیدة للتلمیذ.

 _من جانب التلمیذ:

 ما اعتبروه أول و أهم شيء._احترام الأستاذ و هذا 

 _ التواضع في طلب العلم.

_عدم التقصي في تأدیة الواجبات و یتحقق ذلك بالاجتهاد و السلوك الحسن 

 للتلمیذ.

أما بالنسبة للسؤال الثامن فمن العوائق التي تمنع من تحقیق التواصل الجید 

 حسب نظر المستجوبین:
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 قیمة لبعضهما البعض._عدم إعطاء الطرفین (الأستاذ و التلمیذ) 

 _تقلیل التلامیذ للاحترام و إحداثهم الفوضى داخل القسم.

 _سوء التربیة و الأخلاق و قلة أدب التلامیذ.

 _انعدام الحوار بین الطرفین ما یؤدي إلى عدم تفاهم الأستاذ  للتلمیذ.

_وبسبب هذه العوائق تحدث انعكاسات سلبیة على المجتمع و یعم الفساد 

توسطة و هذا راجع إلى اختلاف الطبقات الاجتماعیة كذلك عدم وجود داخل الم

 أخصائیة نفسیة و اكتظاظ الأقسام.

أما بالنسبة للسؤال الأخیر فالعلامة التي تمیز المتوسطة كمؤسسة في رأي 

 المستجوبین:

 _القانون الداخلي و هو فوق الجمیع.

 _التزام الأساتذة بواجباتهم في ظل حفظ حقوقهم.

 رام الجماعات التربویة لبعضهم البعض و للآخرین._احت

 _ بالإضافة إلى المستوى الدراسي الجید. 
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 ملخص

العامل الأساسي و الفعال في حیاة الإنسان بصفة عامة, التواصل اللغوي یعتبر 

باعتبار اللغة هي جسر للتواصل بین أفراد المجتمع فمن خلال التواصل یتم 

تبادل المعلومات و المعارف و المشاعر, حتى تسیر الحیاة بشكل طبیعي 

شفاف بعید عن الإبهام و الغموض, و بذلك یتسنى للشعوب و القبائل التعارف 

بینهم. فالتواصل اللغوي یقتضي تمكین المتعلمین من المهارات اللغویة  فیما

الأربعة (الاستماع, التحدث, القراءة, الكتابة) و بما أن المعلم هو المحرك لعملیة 

التعلیمیة و التعلمیة, یجب الأخذ بعین الاعتبار كل الصعوبات التي یمكن أن 

دل أن یكون هو المسیطر علیهم یواجهها المتعلم, ویجب أن یكون هو المرشد ب

بل یجب أن تربطه بالمتعلم علاقة تواصل و تفاعل في سبیل إنجاح العملیة 

 التعلیمیة.

 

Résumé 

La communication linguistique est considérée comme le facteur principal et 

efficace de la vie humaine en général, car la langue est un pont de 

communication entre les membres de la société. Grâce à la communication, 

des informations, des connaissances et des sentiments sont échangés, de 

sorte que la vie se déroule de manière naturelle et transparente, loin de 

l'ambiguïté et ambiguïté, et pour que les peuples et les tribus puissent se 
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connaître. La communication linguistique nécessite de permettre aux 

apprenants des quatre compétences linguistiques (écouter, parler, lire, 

écrire) et puisque l'enseignant est le moteur du processus d'enseignement et 

d'apprentissage, toutes les difficultés auxquelles l'apprenant peut être 

confronté doivent être prises en considération, et il doit être le guide plutôt 

que lui, il doit être lié à l'apprenant dans une relation de communication et 

d'interaction afin de réussir le processus éducatif. 

 

Summary 

Linguistic communication is considered the main and effective factor in 

human life in general, as language is a bridge of communication between 

members of society. Acquaintance with each other. Linguistic communication 

requires enabling learners of the four language skills (listening, speaking, 

reading, and writing) and since the teacher is the engine of the teaching and 

learning process, all difficulties that the learner may face must be taken into 

consideration, and he must be the guide rather than him. Rather, it must be 

linked to the learner in a relationship of communication and interaction in 

order to make the educational process successful. 
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 ملخص

باعتبار المغة هي جسر , التواصل المغوي يعتبر العامل الأساسي و الفعال في حياة الإنسان بصفة عامة
حتى تسير , لمتواصل بين أفراد المجتمع فمن خلال التواصل يتم تبادل المعمومات و المعارف و المشاعر

و بذلك يتسنى لمشعوب و القبائل التعارف فيما , الحياة بشكل طبيعي شفاف بعيد عن الإبهام و الغموض
, القراءة, التحدث, الاستماع)فالتواصل المغوي يقتضي تمكين المتعممين من المهارات المغوية الأربعة . بينهم

يجب الأخذ بعين الاعتبار كل الصعوبات , و بما أن المعمم هو المحرك لعممية التعميمية و التعممية (الكتابة
ويجب أن يكون هو المرشد بدل أن يكون هو المسيطر عميهم بل يجب أن , التي يمكن أن يواجهها المتعمم

.تربطه بالمتعمم علاقة تواصل و تفاعل في سبيل إنجاح العممية التعميمية  

Résumé 

La communication linguistique est considérée comme le facteur principal et efficace de la vie humaine en 

général, car la langue est un pont de communication entre les membres de la société. Grâce à la 
communication, des informations, des connaissances et des sentiments sont échangés, de sorte que la vie se 

déroule de manière naturelle et transparente, loin de l'ambiguïté et ambiguïté, et pour que les peuples et les 
tribus puissent se connaître. La communication linguistique nécessite de permettre aux apprenants des quatre 

compétences linguistiques (écouter, parler, lire, écrire) et puisque l'enseignant est le moteur du processus 
d'enseignement et d'apprentissage, toutes les difficultés auxquelles l'apprenant peut être confronté doivent 

être prises en considération, et il doit être le guide plutôt que lui, il doit être lié à l'apprenant dans une relation 
de communication et d'interaction afin de réussir le processus éducatif. 

Summary 
Linguistic communication is considered the main and effective factor in human life in general, as language is 

a bridge of communication between members of society. Acquaintance with each other. Linguistic 
communication requires enabling learners of the four language skills (listening, speaking, reading, and writing) 

and since the teacher is the engine of the teaching and learning process, all difficulties that the learner may 
face must be taken into consideration, and he must be the guide rather than him. Rather, it must be linked to 

the learner in a relationship of communication and interaction in order to make the educational process 
successful. 
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