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Summary:

This study aims to know and analyze the extent of commitment to
communication by Algerian companies, and the impact of this commitment on
the path of organizational change, through a field study at the Textile company
for Heavy Materials “Mantal” in Tlemcen. To achieve the objectives of this study,
the descriptive analytical method was adopted as a research method.

The study included a sample of seniors, control agents, and execution agents in
the company. Which was studied by means of a closed questionnaire. Based on
Robert & O'Reilly's Model Organizational Communication Questionnaire (0SQ),
and the Gravenhorst, et al (2005) (COCQ) model for assessing change
communication.

After the statistical analysis of the retrieved data, using Spss 25, several results
were reached, the most important of which are: There is an impact of
communication on the organizational change process, and the degree of
commitment to communication to manage the change process in the
organization is considered medium. There is a strong direct relationship between
communication and the success and, appropriateness of organizational change,
in addition to the correlation between the accuracy of information and the
effectiveness of organizational change. There are also statistically significant
differences in the impact of communication on organizational change due to the
gender variable. while for the relationship between communication and
resistance to change, it was inverse. Whereas the results showed regarding
resistance to change, that the resistance of individuals increases as the ambiguity
about the change process increases.

The results also showed that trust has an impact on the process of organizational
change.

Keywords: communication, organizational change, change effectiveness,
resistance to change.
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Résumeé :

Cette étude a pour objectif de connaitre et d'analyser I'impact de
I'engagement communicationnel sur la trajectoire du changement
organisationnel, au niveau des institutions algériennes. a travers une étude de
terrain a I'entreprise Textile des Matériaux Lourds MANTAL, Tlemcen.

La méthode analytique descriptive a été adoptée comme méthode de recherche,
selon les objectifs de cette derniere. L'étude comprenait un échantillon du
personnel, constitué des cadres, des agents de contrdle et des agents de mise en
ceuvre. Sur la base de I'étude de cas, I'échantillon a été étudié en distribuant le
guestionnaire fermé. Qui a été congu sur la base du modele de questionnaire de
communication organisationnelle (0SQ) de Robert & O’Reilly, et le modéle
(COCQ) de Gravenhorst, et al (2005) pour évaluer la communication du
changement.

Apres |'analyse statistique des données récupérées, a l'aide du programme
(Spss25), plusieurs résultats ont été atteints, et on a pu prouver :

L'impact de la communication sur le processus de changement organisationnel.
Ainsi que le degré d'engagement envers la communication attribue par
I’entreprise pour gérer le changement, est considérée comme moyen.
Concernant la relation directe entre la communication, la pertinence, et le
succes du changement organisationnel, est considérée comme étant forte. En
plus de la corrélation entre l'exactitude de l'information et I'efficacité du
changement organisationnel Il existe également des différences statistiquement
significatives concernant l'impact de la communication sur le changement
organisationnel en raison de la variable de genre. Quand a la relation entre la
communication et la résistance au changement, elle était inverse. Alors que les
résultats prouvent que la résistance des individus au changement augmente
parallelement a 'augmentation de I'ambiguité du changement.

Et en ce qui concerne |'effet des variables indépendantes sur le changement, les
résultats ont montré que le facteur de confiance affecte le processus de
changement organisationnel.

Mots-clés : communication, changement organisationnel, efficacité du
changement, résistance au changement
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