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Numeéro spécial, op.cit., p 16.
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vue le 25-11-2017.
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! La Lettre de la DGI "Les résultats des indicateurs de performance confortent 1’amélioration de ’accueil du
contribuable", bulletin d’information de la direction générale des imp6ts, N° 82, 2015, p 09.

% La Lettre de la DGI "La référentielle qualité de service", bulletin d’information de la direction générale des
imp6ts, N° 60, op.cit., p 07.

% La Lettre de la DGI "Les résultats des indicateurs de performance confortent 1’'amélioration de I’accueil du
contribuable", bulletin d’information de la direction générale des impdts, N° 82, op.cit., p 09.
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! La Lettre de la DGI, " Le systéme d’information : levier majeur de modernisation de la DGI ", Bulletin
d’information de la Direction Générale des Impdts, N° 81, 2015, P 04.
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® La Lettre de la DGI "Simplification des démarches administratives vers une réforme du service public",
Bulletin d’information de la Direction Générale des Impdts, N° 69, op.cit., P 08.
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® La Lettre de la DGI "le cinquantenaire de 1’administration des impdts consolider les acquis et maintenir le cap
de la modernisation", bulletin d’information de la direction générale des impdts, n° 61, 2012, P 07.
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Source : La Lettre de la DGI, "Le Lancement du Nouveau Systéme D’Information de la DGI — Jibaya’tic — :
Une Gestion de L’impdt Plus Transparente", Bulletin d’information de la Direction Générale des Impdts, N° 85,
2017, p 04.

! La Lettre de la DGI" le systtme d’information levier majeur de modernisation de la DGI", bulletin
d’information de la direction générale des imp6ts, N° 81, op.cit., p 06.

% La Lettre de la DGI" Les résultats des indicateurs de performance confortent 1’'amélioration de I’accueil du
contribuable", bulletin d’information de la direction générale des imp6ts, N° 82, op.cit., p 09.

® La Lettre de la DGI "Simplification des démarches administratives vers une réforme du service public”,
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Source : Le parachévement de la réforme fiscale le programme 2005 — 2009, la direction générale des impbts,
ministre des finances, mars 2006, p 16.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 178 99,4
Exclue® |1 6
Total 179 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de [ Nombre
Cronbach d'éléments
,619 21

FREQUENCIES VARIABLES=spc ¢ Q1 1Q1 2Q1 3Q1 4Q2 10Q2 2Q2 30Q2 4Q2.5Q3 1Q3.2Q3 3
Q34Q41Q420Q43Q51Q52Q53Q54Q55

ISTATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN

JORDER=ANALYSIS.
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Fréquences

Statistiqgues

Spc C Q1 1 Q1 2 Q1 3 Q1 4 Q2 1 Q2 2 Q2 3 102 4 Q2_5 Q3.1 Q3.2 Q3.3 Q3.4 Q4.1 :
N Valide 179 166 179 179 179 179 179 178 179 179 179 179 179 179 179 179 17¢
Manquant |0 13 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,145 2,0
1,0726 1,6265 2,0950 1,8994 1,5084 2,4302 |4,3687 |2,9831 3 3,7095 |[3,1676 |3,3687 |2,0782 |2,0112 |3,9665 |3,7709 9
Ecart type 1,1560 |1,0484 |1,4899 (,8875 1,0267 |(1,1536 (1,2131 |1,1061 1,0
,26025 ,48520 1,10511 |,94865 ,67348 ,97409 |,76059 1,25333
2 5 8 7 9 6 7 6 04
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 11,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,0
Maximum 2,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,0




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide CIFI 62 34,6 37,3 37,3
CIRG 104 58,1 62,7 100,0
Total 166 92,7 100,0
Manquant  Systéme 13 7,3
Total 179 100,0
QL1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 69 38,5 38,5 38,5
Positive 55 30,7 30,7 69,3
Neutre 25 14,0 14,0 83,2
Negative 29 16,2 16,2 99,4
Tres Negative 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
QL1 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 76 42,5 42,5 42,5
Positive 58 32,4 32,4 74,9
Neutre 33 18,4 18,4 93,3
Negative 11 6,1 6,1 99,4
Tres Negative |1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q1 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tres positive | 104 58,1 58,1 58,1
Positive 61 34,1 34,1 92,2
Neutre 12 6,7 6,7 98,9
Negative 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Ql 4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 42 23,5 23,5 235
Positive 62 34,6 34,6 58,1
Neutre 42 23,5 23,5 81,6
Negative 22 12,3 12,3 93,9
Tres Negative |11 6,1 6,1 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q2 1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tres positive 3 1,7 1,7 1,7
Positive 10 5,6 5,6 73
Neutre 29 16,2 16,2 23,5
Negative 13 7,3 7,3 30,7
Tres Negative | 124 69,3 69,3 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q2 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tres positive 40 22,3 22,5 22,5
Positive 40 22,3 22,5 44,9
Neutre 19 10,6 10,7 55,6
Negative 41 22,9 23,0 78,7
Tres Negative | 38 21,2 21,3 100,0
Total 178 99,4 100,0
Manquant  Systéme 1 6
Total 179 100,0
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Q2 3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 1 ,6 ,6 ,6
Positive 4 2,2 2,2 2,8
Neutre 41 22,9 22,9 25,7
Negative 55 30,7 30,7 56,4
Tres Negative 78 43,6 43,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q3 1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 8 4,5 4,5 4,5
Positive 17 9,5 9,5 14,0
Neutre 87 48,6 48,6 62,6
Negative 35 19,6 19,6 82,1
Tres Negative 32 17,9 17,9 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q3 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 70 39,1 39,1 39,1
Positive 59 33,0 33,0 72,1
Neutre 24 13,4 13,4 85,5
Negative 18 10,1 10,1 95,5
Tres Negative |8 4,5 4,5 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q4 1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tres positive 15 8,4 8,4 8,4
Positive 17 9,5 9,5 17,9
Neutre 24 13,4 13,4 31,3
Negative 61 34,1 34,1 65,4
Tres Negative ] 62 34,6 34,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Q4 2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 67 37,4 37,4 37,4
Positive 65 36,3 36,3 73,7
Neutre 22 12,3 12,3 86,0
Negative 20 11,2 11,2 97,2
Tres Negative |5 2,8 2,8 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q4 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 9 5,0 5,0 5,0
Positive 12 6,7 6,7 11,7
Neutre 64 35,8 35,8 47,5
Negative 33 18,4 18,4 65,9
Tres Negative 61 34,1 34,1 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q5 1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 11 6,1 6,1 6,1
Positive 12 6,7 6,7 12,8
Neutre 37 20,7 20,7 33,5
Negative 53 29,6 29,6 63,1
Tres Negative 66 36,9 36,9 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Q5 2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 9 5,0 5,0 50
Positive 16 8,9 8,9 14,0
Neutre 25 14,0 14,0 27,9
Negative 51 28,5 28,5 56,4
Tres Negative 78 43,6 43,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q5 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 7 3,9 3,9 3,9
Positive 33 18,4 18,4 22,3
Neutre 15 8,4 8,4 30,7
Negative 57 31,8 31,8 62,6
Tres Negative 67 37,4 37,4 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q5 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Tres positive 12 6,7 6,7 6,7
Positive 13 7,3 7,3 14,0
Neutre 14 7,8 7,8 21,8
Negative 69 38,5 38,5 60,3
Tres Negative |71 39,7 39,7 100,0
Total 179 100,0 100,0
Q5 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tres positive 4 2,2 2,2 2,2
Positive 15 8,4 8,4 10,6
Neutre 69 38,5 38,5 49,2
Negative 45 25,1 25,1 74,3
Tres Negative | 46 25,7 25,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

248




SAVE OUTFILE='C:\Users\sony\Desktop\Sans titre donnesl.sav'
/COMPRESSED.
DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q1_1Q1 2Q1 3Q1.4Q2.1Q2 2Q2 3Q2.4Q2.5Q3.1Q3.2Q3.3Q3 4
Q4.10Q42Q43Q510Q520Q530Q54Q55
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
[Jeu_de_données0] C:\Users\sony\Desktop\Sans titre donnesl.sav

Statistiques descriptives

N Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecart type

Q11 179 1,00 5,00 2,0950 1,10511
Q12 179 1,00 5,00 1,8994 ,94865
Q1.3 179 1,00 4,00 1,5084 ,67348
Q1 4 179 1,00 5,00 2,4302 1,15602
Q2.1 179 1,00 5,00 4,3687 1,04845
Q2.2 178 1,00 5,00 2,9831 1,48998
Q2_3 179 1,00 5,00 4,1453 ,88757
Q2 4 179 1,00 5,00 3,7095 ,97409
Q2.5 179 1,00 5,00 3,1676 ,76059
Q3.1 179 1,00 5,00 3,3687 1,02679
Q3.2 179 1,00 5,00 2,0782 1,15366
Q3_3 179 1,00 5,00 2,0112 1,21317
Q3 4 179 1,00 5,00 3,9665 1,10616
Q41 179 1,00 5,00 3,7709 1,25333
Q4.2 179 1,00 5,00 2,0559 1,09504
Q4.3 179 1,00 5,00 3,6983 1,15562
Q51 179 1,00 5,00 3,8436 1,17469
Q5_2 179 1,00 5,00 3,9665 1,17988
Q5_3 179 1,00 5,00 3,8045 1,23196
Q5_4 179 1,00 5,00 3,9721 1,17287
Q5.5 179 1,00 5,00 3,6369 1,02606
N valide (liste) | 178

CORRELATIONS
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

249



Corrélations

Corrélations

x1 X2 X3 x4 y
x1 Corrélation de Pearson 1 ,041 223" ,042 -196™
Sig. (bilatérale) 585 ,003 581 ,009
N 179 178 179 179 179
X2 Corrélation de Pearson ,041 1 -011 135 206"
Sig. (bilatérale) 585 883 ,073 ,006
N 178 178 178 178 178
x3 Corrélation de Pearson 223" -,011 1 210" 228"
Sig. (bilatérale) ,003 883 ,005 ,002
N 179 178 179 179 179
x4 Corrélation de Pearson ,042 135 2107 1 564"
Sig. (bilatérale) ,581 ,073 ,005 ,000
N 179 178 179 179 179
y Corrélation de Pearson -1967  |[,206™ 228" 564" 1
Sig. (bilatérale) ,009 ,006 ,002 ,000
N 179 178 179 179 179

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=y x
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

y X
y Corrélation de Pearson 1 3177
Sig. (bilatérale) ,000
N 179 178
X Corrélation de Pearson 3177 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 178 178
** La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT y

IMETHOD=ENTER x.
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Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele | introduites éliminées Méthode
1 X° Introduire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele |R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1 ,317°

,101

,095

4,12545

a. Prédicteurs : (Constante), x

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen |F Sig.
1 Régression 335,059 1 335,059 19,687 ,000°
Résidus 2995,396 176 17,019
Total 3330,455 177
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 7,065 2,757 2,563 ,011
X ,257 ,058 317 4,437 ,000

a. Variable dépendante : y
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