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Liste des principales abréviations.

Main abbreviations.

Al.

Art.

Bull. Civ.
C.A.
Cass.cCiv.
Cass.com.
Chamb civ.
C.E.

C.t.,

C.C.L

Clunet
D.

D.E.A.

D.M.F.
éd.
Ibid.
J.C.P.
J.O.
JORF.
L.
L.G.D.J
L.P.A.
N°
Obs.
Op.cit.
O.P.U
Ord.
P.:

P.u.am
P.U.F.

R.C.AD.IL
R.C.D.I.P.
R.G.D.A.

Alinéa

Article

Bulletin des arréts des chambres civiles de la cour de cassation
Cour d'appel

Arrét de la chambre civile de la cour de cassation
Arrét de la chambre commerciale de la cour de cassation
Chambre civile

Communauté Européenne

Se Conférer

Chambre de commerce internationale

Journal de droit international(jdi)

Dalloz

Dipléme des études approfondies

Droit Maritime Francais

Edition

Au méme endroit

Jurisclasseur périodique

Journal officiel

Journal officiel de République francaise

Loi

Librairie Générale de droit et de jurisprudence
Les petites affiches

Numéro

Observation

Option -citée

Office des publications universitaires
Ordonnance

Page

Presses universitaires d'Aix-Marseille

Presse universitaire de France

Recueil des cours de I'académie de droit international
Revue critique de droit international prive

Revue générale du droit d'assurance

b
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R.I1.D.C. . Larevue internationale de droit comparé

R.T.D.Civ . Revue trimestrielle de droit civil

Rev. . Revue

Spéc. . Spécialement

Sec. . Section

T.C. . Tribunal civil / commerce

T.CF.D.LP. . Travaux du comité francais de droit international privé
U.E. . Union Européenne

U.N.C.ILT.RAL. : United nations commission on international trade law
UN.LD.RO.IT.  : Institut international pour l'unification du droit privé
T. . Tome

W.1.P.O. : World Intellectual property organization

Vol. : Volume

W.W.W. . World Wide Web
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4-L’article 117 précise que " ...A défaut d’élection de droit , le contrat est régi par le droit de I’Etat avec lequel il présente les
liens plus étroits. Ces liens sont réputés exister avec I’Etat dans lequel la partie ... a sa résidence habituelle...”. Loi fédérale du
18 décembre 1987 sur le droit international privé suisse.
5-Selon les dispositions de I’article 120 du droit international privé suisse " Les contrats portants une prestation de consommation
courante destinée a un usage personnel ou familial du consommateur et qui n’est pas en rapport avec I’activité professionnelle ou
commerciale du consommateur, sont régis par le droit de I’Etat de la résidence habituelle du consommateur... si le
consommateur a été incité par son fournisseur a se rendre dans un Etat étranger aux fins d’y passer la commande... ".
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1 -L’article 3 al.2 dispose que "Toutefois« la vente est régie par la loi interne du pays ou I’acheteur a sa résidence habituelle , ou
dans lequel il possede 1’établissement qui a passé la commande, si c’est dans le pays que la commande a été regue, soit par le
vendeur, soit par son représentant, agent ou commis-voyageur....". Convention du 15 juin 1955, précitée, p.85 de cette these.

2 -H.. Battifol et Pierre. Lagarde, Traité de droit international privé, t. | ,8eme éd., LGDJ.,1993, Paris p.312.

3- L article 4 al. 2 de la convention énonce que "... sous réserve du paragraphe 5, il est présumé que le contrat présente les liens
les plus étroits avec le pays ou a la partie qui doit fournir la prestation caractéristique a, au moment de la conclusion du contrat,

sa résidence habituelle... . Convention de Rome du 19 juin 1980, précitée, p. 45,54 de cette these.
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1-Anne-Catherine, Imhoff -Scheier, Protection du consommateur et contrats internationaux ,Schweizer Studien zum
internationalen recht ,22, Schulthess Verlag, Allemagne, 1981, p 198.

95,0 @l C".J'U c...@'b:ﬂ el ole g‘qﬂ\ L daf Lo =2
3-Manuel Jorge, Les rattachements alternatifs en droit international privé, thése de doctorat en droit privé, Paris 1, 1988, p.53.
4- Tarticle 5 al. 2 de la Convention précitée énonce que " ... I’application des dispositions impératives du pays de la résidence

habituelle du consommateur, mais si les dispositions de la loi choisie sont plus protectrices que les dispositions de la loi de
résidence du consommateur, on pouvait retenir ce choix ", p. 22. De cette thése.
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1 -Selon la Directive Européenne "Le professionnel rembourse tous les paiements regus de la part du consommateur, y compris,
le cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant ...". Directive
2011/83/UE du Parlement Européen et du conseil du 25 Octobre 2011 relative aux droits des consommateurs.

2-L’article (L.222-7) précise que: "le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer son
droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités...". Loi n°® 2017/203 du 21 /02/2017 ratifiant
ordonnance n° 2016-301 DU 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la consommation, version consolidée au 1
juin 2019.
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3 - Pierre DEPREZ et Vincent FAUCHOUX, Les contrats relatifs a la vente et a ’achat d’espace publicitaire sur internet,
légip2resse, n° 139, Mars 1997, p.48.
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1 - Selon les dispositions de l'article L111-1 du code de la consommation " ... le professionnelle communique au consommateur ,
de maniére compréhensive les informations suivantes :... les caractéristiques essentiels du bien ou du service ... le prix ... les
informations a son identité, a ses cordonnées postales, téléphoniques et électroniques ... ". Ordonnance n° 2016-301, précitée,
p.105 de cette these.
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1 -L’article 30 précise que "Le vendeur s’oblige, ... a livrer les marchandises, a en transférer la propriété et, s’il y a lieu, a
remettre les documents s’y rapportant." Convention de Vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente internationale de
marchandises".

2- KAHN. Ph ¢« la Convention de Vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente internationale de marchandises, R.1.D.C., n°
04, paris, 1981,p.970.
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1 - Selon L'article 1641 "Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a I’'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 1’acheteur ne I’aurait pas acquise ...". Loi n°
98 -389 du 19 mai 1998 relative a la responsabilité du fait des produits défectueux".
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1- Selon les dispositions de I’article 3149 "Les autorités québécoises sont en outre, compétentes pour connaitre d’une action

fondée sur un contrat de consommation ou sur un contrat de travail si le consommateur.... a son domicile ou sa résidence au
Québec ; la renonciation du consommateur ou du travailleur a cette compétence ne lui étre opposée”. Code civil du Québec
adopté en 1991, entré en vigueur le 01/01/1994.
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3- Selon les dispositions de I’article 113 du droit international privé Suisse de 1987 "Lorsque la prestation caractéristique du
contrat doit étre exécutée en Suisse 1’action peut aussi étre portée devant le tribunal Suisse du lieu ou elle doit étre exécutée”. Loi
Fédérale du 18/12/1987 sur le droit international privé Suisse.
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5- Tarticle 131 dispose que "L’action directe contre 1’assureur de la responsabilité civile peut étre portée devant les tribunaux
suisses, soit du lieu de 1’établissement de I’assureur en Suisse, soit du lieu de 1’acte ou du résultat”. Loi fédérale sur le droit
international privé, précitée, p.138 de cette thése.
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1- Selon Les dispositions de I’article 5/ 1 de la Convention de Bruxelles " Le défendeur domicilié sur le territoire d'un Etat
contractant peut étre attrait, dans un autre Etat contractant:1-en matiére contractuelle, devant le tribunal du lieu ot I'obligation qui
sert de base a la demande a été ou doit étre exécutée; en matiere de contrat individuel de travail, ce lieu est celui ou le travailleur
accomplit habituellement son travail; lorsque le travailleur n'accomplit pas habituellement son travail dans un méme pays,
I'employeur peut étre également attrait devant le tribunal du lieu ou se trouve ou se trouvait I'établissement qui a embauché le
travailleur ...". Convention du 27 septembre 1968 Concernant la compétence judiciaire et I'exécution des décisions en matiere
civile et commerciale.
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2- L'article 2 énonce que "... sous réserve des disposition du présent réglement, les personnes domiciliées sur le territoire d’un
état membre sont attraites, quelle que soit leur nationalité, devant les juridictions de cet Etat membre..., les personnes qui ne
possédent pas la nationalité de 1’Etat membre dans lequel elles sont domiciliées y sont soumises aux régles de compétence
applicables aux nationaux..." . Réglement C.E n°44 /2001 du conseil du 22/12/2000 concernant la compétence judiciaire, la
reconnaissance et I’exécution des décisions en matiére civil et commercial, J.O., L.012 du 16/01/2001, p.0001-0023.
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3- Larticle 15/3 dispose que " Lorsque le contractant du consommateur n’est pas domiciliée sur le territoire d’un Etat membre

...il est considéré pour les contestations relatives comme ayant son domicile sur le territoire de cet Etat".Réglement C.E., n°44
/2001, précitée, p. 140 de cette thése.
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de ’Etat contractant sur le territoire duquel est domiciliée le consommateur... . Convention de Bruxelles sur la Compétence
judiciaire et I’exécution des décisions en matiére civil et commerciales, précitée, p.141 de cette thése.
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3 - Sabine Bemheim-Desvaux, Résolution extrajudiciaire des litiges de consommation, Bibliothéque universitaire Angers,

France, 2014, p.13.
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5 -L’Article 1502 dispose que "L’appel de la décision qui accorde la reconnaissance ou I'exécution n'est ouvert que dans les cas
suivants:

1° Si l'arbitre a statué sans convention d'arbitrage ou sur convention nulle ou expirée ;

2° Si le tribunal arbitral a été irrégulierement composé ou l'arbitre unique irrégulierement désigné ;
3° Si l'arbitre a statué sans se conformer a la mission qui lui avait été conférée ;

4° Lorsque le principe de la contradiction n'a pas été respecté ;

5° Si la reconnaissance ou I'exécution sont contraires a I'ordre public international. Décret 81-500 1981-05-12 art. 5 et 52
J.O.R.F. 14 mai 1981 rectificatif J.O.R.F. 21 mai 1981.
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Abstract

Consumption contracts are considered among the most popular contracts by individuals,
they are the most widespread between one contractor described as a weak party when he
behaves outside his specialty and the other one, called professional. Who is experienced and
more stronger than the consumer in the field of contractual relationships?

This imbalance in the contractual relationships is clear when disputes between the parties
about the contract contains a foreign element.

Therefore, it is important to look for legal mechanism that could provide more protection
for the consumer among traditional judiciary and alternative disputes resolution. As modern
technology has imposed its logic, via electronic consumer contracts, legislator and international
treaties have tried to put down mechanisms to protect the consumer in this kind of contracts.

Key Words:

-private international law — consumer — contract — professional —alternative solutions — Disputes .



Résumé

Les contrats dits de consommations sont parmi les contrats les plus utilisés par les particuliers et surement
parmi les plus répandus.

Il s’agit en fait de contrats mettant en rapport une partie qualifiée de « faible » lorsqu'elle agit en dehors
de sacompétence, et d’une partie contractante qui en raison de son expérience et de sa compétence est qualifiée
de « forte » : c'est « la partie professionnelle ».

Ce déséquilibre contractuel engendre des litiges entre les parties contractantes, ces litiges sont d’autant
plus complexes lorsque |I'un des éléments de la relation est un élément étranger et que la relation acquiert ainsi
une dimension internationale, d’ou I'objectif d’une recherche des mécanismes juridiques les plus déterminants
pouvant procurer une plus grande protection au consommateur. La résolution de ces litiges reléeve de la
compétence du systéme judiciaire traditionnel ainsi que des autres moyens alternatifs de résolution des différents
par des moyens pacifiques.

La technologie moderne ayant imposé sa logique concernant la contractualisation électronique de la
consommation, le législateur national ou international ainsi que les accords internationaux se devaient de
rechercher les mécanismes adéquats pour la protection du consommateur des effets de ces contrats.

Mots Clés :Droit international privé - Consommateur - Contrat — Professionnel

-Vendeur - Les Solutions Alternatives
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Abstract

Consumption contracts are considered among the most popular contracts by individuals, they are the most
widespread between one contractor described as a weak party when he behaves outside his specialty and the
other one, called professional. Who is experienced and more stronger than the consumer in the field of
contractual relationships?

This imbalance in the contractual relationships is clear when disputes between the parties about the contract
contains a foreign element.

Therefore, it is important to look for legal mechanism that could provide more protection for the consumer
among traditional judiciary and alternative disputes resolution. As modern technology has imposed its logic, via
electronic consumer contracts, legislator and international treaties have tried to put down mechanisms to
protect the consumer in this kind of contracts.

Key Words: -private international law — consumer — contract — professional —alternative solutions — Disputes .



