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Résumé:
Les déterminants de la satisfaction et de la fidélité des clients dans le secteur des services : étude
comparative entre deux sociétés de télécommunications au Soudan ZAIN et SUDANI)

Cette these vise a étudier les déterminants de la satisfaction et de la fidélité des clients, en examinant les effets
directs et indirects de I'expérience de la marque, la qualité percue, la valeur pergue et la confiance sur la
satisfaction et la fidélité des clients. Aprés avoir mené une revue la littéraire sur les relations entre ces variables,
nous avons proposé un modeéle théorique qui contient un ensemble d'hypothéses que nous avons testé en
utilisant la méthode des équations structurelles [SEM]. Pour mener I'étude et collecter les données, nous avons
distribué 200 questionnaires aux clients des deux sociétés de télécommunications SUDANI et ZAIN situées
dans la capitale soudanaise, Khartoum. Apres 1’analyse des données, nos résultats ont confirmé toutes les
hypothéses de I'étude. En outre, il a été constaté que l'expérience de la marque et la qualité percue avaient un
impact indirect sur la fidélité des clients a la marque gréace au réle médiateur de la valeur percue, de la confiance
et de la satisfaction des clients. Le modele testé fournit également une étude comparative de I’impact des
déterminants de la satisfaction et la fidélité des clients pour les deux entreprises étudiées. Cette these s’est
conclue par une discussion des résultats, des implications de I'étude et des perspectives et pistes de recherche.

Mots-clés: expérience de la marque, qualité percue, valeur percue, confiance, satisfaction, fidélité et méthode
des équations structurelles.

Abstract

Determinants of customer satisfaction and loyalty in the services sector: a comparative study between
the two telecommunications companies in Sudan: Zain Company - Sudani Company.

This thesis aims to study the determinants of customer satisfaction and loyalty, by examining the
direct and indirect effects of the brand experience, perceived quality, perceived value and confidence
on customer satisfaction and loyalty. After conducting a literary review on the relationships between
these variables, the proposed theoretical model contained a set of hypotheses tested using method of
structural equations Modeling [SEM]. To conduct the study and collect the data, 200 questionnaires
were distributed to customers of the two telecommunications companies namely SUDANI and ZAIN
located in the Sudanese capital, Khartoum. After analyzing the data, the results confirmed all of the
study's hypotheses. In addition, it was found that the experience of the brand and the perceived quality
had an indirect impact on customer loyalty to the brand thanks to the mediating role of perceived
value, trust and customer satisfaction. The model tested also provides a comparative study of the
impact of the determinants of customer satisfaction and loyalty for the two companies’ studied. This
thesis concludes with some reasons for the findings, implications, and future areas for research.

Keywords: Brand experience, Perceived quality, Perceived value, Trust, Customer satisfaction, Customer
loyalty, structural equations modeling.
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Moyenne de | Variance de Alpha de

I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte | Carré de la cas de

suppression | suppression | des éléments| corrélation | suppression

d'un élément|d'un element| corriges multiple | de I'élément
qual.l | 36,2700 44,007 ,566 ,389 129
qual.2 | 36,2050 47,400 525 337 , 7140
qual.3 | 36,3200 46,631 484 ,306 (44
qual.4 | 36,5600 47,393 ,397 ,184 , 159
qual.5 | 36,2700 44,540 ,492 ,296 , (43
qual.6 | 36,6400 44,533 ,503 293 41
qual.7 | 36,4450 47,243 ,402 ,183 , 7158
qual.8 | 36,4550 46,470 419 222 , 7156

[N=200] SPSS.22.. i wlon 2 plaszaly Ul sls] o 1 bl

SUDANI &l iSyuadt dopd) e 2.1.1

¢ val.6¢ val.5¢ val.4¢ val.3¢ val.2 val.1y:o1adl teo 5 sudani aou aiul) acd) e L3

BLY) w55 38 (3.4 ad) sl Ll Lyl ol ad ol g Bie sie Bl 5 (val 10¢ val 9¢ val 8.val.7

Aelaly g 35l Gadl jine i Ol 5 Bo a5k L {0.553 5 0,186} o aned gy g )

Sydall ol pize JH ) BLusyl o3 134 Jgur

Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte | Carré de la cas de
suppression | suppression |des éléments| corrélation | suppression
d'un élément |d'un element| corrigés multiple | de I'élément
val.l 44,3900 66,500 553 ,490 ,703
val.2 44,6650 69,028 448 416 ,718
val.3 44,7400 67,972 467 ,320 714
val.4 45,6950 73,801 ,186 ,144 , 757
val.5 44,7650 67,276 407 ,280 , 723
val.6 45,1950 71,364 273 ,151 744
val.7 44,8100 68,114 426 ,234 ,720
val.8 44,7000 68,643 454 ,258 716
val.9 44,5900 68,665 ATT ,298 714
val.10 | 44,8750 67,376 420 ,235 721
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Of gl 25 5 (€XP.7¢ exp.6c exp.5c exp.4e exp.3c exp.2exp. 1y st o LA s 055

il we aileze W1 ) el PCAY 0B JUL 5 sudani 2l oSes Bl r & Gsise 9 doly dn 53 58 il L
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Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléete | Carré de la cas de
suppression | suppression | des éléments| corrélation | suppression
d'un élément|d'un élément| corriges multiple | de I'élément
exp.1 30,5700 41,211 511 ,312 , 745
exp.2 30,5050 40,482 ,565 ,333 ,733
exp.3 29,8450 44,725 478 ,252 , 152
exp.4 30,1500 44,379 416 ,187 , 763
exp.5 30,3700 42,646 535 ,292 ,740
exp.6 30,4650 41,677 ,510 ,354 , 745
exp.7 30,3450 43,574 473 ,296 , 752
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Moyenne de | Variance de Alpha de

I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléete | Carré de la cas de

suppression | suppression | des éléments| corrélation | suppression

d'un élément|d'un element| corriges multiple | de I'élément
trust.1 | 25,0400 30,843 445 221 (41
trust.2 | 25,2750 30,080 449 247 (41
trust.3 | 25,0450 29,109 ,589 ,407 , 7102
trust.4 | 24,9150 30,319 ,555 ,366 , 713
trust.5 | 24,8150 30,956 ,465 253 , 7135
trust.6 | 25,0600 30,408 ,520 ,290 121

5 0.554} sl GLY) 8 oy g o M il e 0dis @ (s LY ks oyl i) e o gl (satHS.9

[N=200] SPSS.22.. i wlon 2 plaszaly Ll slas] o 1 bl

(0.4 g iy il Ly ousT 5 L ame sl e glsll {0.657

Lol el 1t BLas) od :6.4.Jgr

SUDANI istall Lo 1 e 5.1.1

¢ satis.8¢ satis. /. satis.6¢ satis.5¢ satis. 4. satis.3¢ satis.2csatis. 1) : )@ daen Lo paze 3 ¢

Moyenne de | Variance de Alpha de

I'échelleen | I'échelleen | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des | Carré de la cas de

suppression | suppression éléments corrélation | suppression

d'un élément | d'un element corrigés multiple de I'élément
satis.1| 40,6100 77,676 ,604 ,440 ,856
satis.2| 40,8300 78,423 ,554 ,401 ,860
satis.3| 40,5750 77,924 ,649 ,499 ,852
satis.4| 40,6100 78,400 ,616 ,420 ,855
satis.5] 40,9400 78,037 ,564 ,367 ,860
satis.6| 40,7400 75,852 ,619 ,418 ,854
satis.7| 40,7500 76,570 ,657 474 ,851
satis.8] 40,6900 77,170 ,593 412 ,857
satis.9] 40,5750 79,371 ,591 ,403 ,857
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Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de complete | Carré de la cas de
suppression | suppression | des éléments| corrélation | suppression
d'un élément|d'un element| corriges multiple | de I'élément
loya.l 52,8400 131,673 ,620 492 ,843
loya.2 52,6750 135,708 081 ,443 ,846
loya.3 52,2950 142,430 ,498 ,322 ,852
loya.4 52,6450 139,326 ,498 ,360 ,852
loya.7 52,3600 136,734 ,606 413 ,845
loya.8 52,4500 138,379 ,556 415 ,848
loya.9 52,4100 137,148 576 426 ,847
loya.10 53,2850 147,612 ,226 ,115 ,872
loya.11 52,8050 134,489 ,590 434 ,845
loya.12 52,6600 134,788 ,620 ,469 ,843
loya.13 52,5850 135,872 ,619 ,456 ,844
loya.14 52,3900 140,340 ,516 ,355 ,851
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SATIS
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LOY
£ sanall 54 / / / / / /
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— 1.587} 3 F jle=| Joow 5 { 215,413 = 45.265} o b o5 a3 Vi il ol 05 5 10.906 —

{10.855

2t ZAIN 5723 (4-8y Jsadkt 3 SUDANI s5ya) alaSanyh Wowll (4-T1y cdgddt o 0,k IS o0
Ficher F jlas o3 slmol o8l oz 3 SUDANI a2 s e Lail <ol ZAIN 2505 ede clad g o3 O
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ZAIN LMl 8yt 83g2el) s 7.1.1

s o 5 Jole JE elrl Lad Laslad oo JlasY g ) 1 ) Solie 33U e 0550 ol shsl Led

"aS5al Sgdl" gaze OF ) CPAN W2 iy o jaie S olblans 5 4 Lgll ol Olad iowo ) dgldl i 5| Y
qual.5 qual.4 qual.3 qual.2 (qual.8 qual.7 « qual.1y :c1 2l .ZaIN 78 sdan b dnd) ol 5n
A il (00 bs g a5l sasdl pane Y Tl g aess S 3edl) s ST ISa sles (qual.7 qual.6
doy e @ Ay ALl e S DL A e U ot 5 PCAL s asT 10 BLsY) Jles) 3 Leys

iSyhal) 83921zl 1 GLus od 194 Jgur

Moyenne | Variance Alpha de
de I'échelle | de I'echelle | Corrélation Cronbach
encasde | encasde | complete en cas de
suppression | suppression des Carre de la |suppression
d'un d'un éléments | corrélation de
élément element corriges multiple I'éelément
qual.l | 37,8450 47,478 ,600 ,498 ,815
qual.2 | 37,8800 47,322 ,634 ,508 ,811
qual.3 | 37,9350 47,358 ,646 449 ,810
qual.4 | 38,0350 49,933 516 ,305 ,826
qual.5 | 37,7000 48,965 ,636 446 ,812
qual.6 | 38,1150 50,062 424 226 ,840
qual.7 | 37,8450 49,890 545 ,330 ,823
qual.8 | 37,9550 47,882 574 373 ,819

[N=200] SPSS.22.. i wlon 2 plaszaly Ul slas] oo 1 bl
ZAIN LMl 8yt dond) iee 8.1.1

« val.7. val.6¢ val.5¢ val.4. val.3. val.2¢ val. 1): ol 58 tas 5 ZaAIN 203l 35000 2@l jaze oL
Sl Bl it ils (10,400t iy Ll byl oladl ol g i s 1ak 5 (val. 10c val 9cval 8

Lelaily 9 A5l aadll jine s Oy Bl u5h 1 {0.557 5 0.287 } oy e el B

168



o ABlie g cbada ) JA) zag Sl Juadl)
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Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléete | Carré de la cas de
suppression | suppression |des éléments| corrélation | suppression
d'un élément |d'un element| corriges multiple | de I'élément
val.l 42,2500 51,043 ,402 ,302 731
val.2 42,4300 49,724 ,452 ,378 723
val.3 42,8850 50,414 ,396 ,299 , 732
val.5 43,1250 48,311 401 ,240 732
val.6 43,0750 50,753 287 ,180 , 753
val.7 42,8700 46,596 ,538 ,396 ,708
val.8 42,6750 47,889 ,557 ,369 107
val.9 42,5600 50,097 435 ,282 , 726
val.10 | 42,6500 48,731 416 237 ,729

[N=200] SPSS.22.. aup= ol 2 szl Ex Ul slis) o : ybaall

ZAIN iudall aedlalt iy 205 otz 9.1.1
Fldl s 5 (exp.7c exp.6c exp.5c exp.4e exp.3c exp.2exp. 1y i daw o WLAM s 085

Tl oo ablyze BT L) oplal PCAN 06 QUL 9 ZAIN 29l eSles b 0 a0 Gign g dorly dm 53 98 WLl Vs O
{0.598 50,424} 0o b ool o3 o 5 Jot 1l LY ] Lyl g sy oy 33 et Lo QWL o e )

14 ot 3 el g alayiie wlad 0L s

P[P AES I SN ESRVRT N [POCEY B B JUPNE

Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte | Carré de la cas de
suppression | suppression |des éléments| corrélation | suppression
d'un élément|d'un eélément| corrigés multiple de I'élément
exp.1 31,6500 40,329 598 453 , 752
exp.2 31,8500 39,676 593 433 , 752
exp.3 31,3500 44,299 459 ,243 77
exp.4 31,7650 41,025 ,546 322 , 162
exp.5 31,6400 41,267 577 ,390 ,756
exp.6 31,9050 42,388 424 ,197 , 787
exp.7 31,5700 43,091 463 ,294 N

[N=200] SPSS.22.. s> ol plaaaly Ul slis] ot ybual!

169




o ABlie g cbada ) JA) zag Sl Juadl)

ZAIN 4ol ) a0 10.1.1
eSlasl) 38 gt (g l) pall 14 ( trust.6¢ trust.5¢ trust.4¢ trust. 3¢ trust.2ctrust. 1y os o ja0f ¢

Sblal man o . (ded) 2oy dly 056 las o @13 e OF conol PCAN L4 ity <ils” 5 . ZAIN 2l

2.4 Jpamld Gy Ly Lo 2l o sl of 2y W sy 9 {0.665 50.550 ) Tam 015" o)l Jot 1l BLsy)

Al A2 el | A Blusy) o2 112.4. Jour

Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelleen | I'échelleen | Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des | Carré de la cas de
suppression | suppression éléments corrélation | suppression
d'un élément | d'un element corrigés multiple de I'élément
trust.1 26,1450 33,300 ,550 323 ,803
trust.2 26,3400 32,517 ,568 ,344 ,799
trust.3 26,3700 30,958 ,665 450 778
trust.4 26,1900 33,471 ,597 ,370 7194
trust.5 26,2550 32,724 ,576 ,353 7197
trust.6 26,4000 32,312 583 ,357 ,796

[N=200] SPSS.22.. wsjm o2 alisizaly cmll slie] oy 2 ybeol)

ZAIN Lyl Lol s 11.1.1

¢ satis.8¢ satis. 7. satis.6¢ satis.5¢ satis. 4. satis.3¢ satis.2esatis. 1) : )@ daen Lo paze 3 ¢
B e g Rl Rl e sdds F ) s i ol aall e ol L ZAIN S 21 Sl ( satis. 9

(3.4 50 iy il Ly ousT 5 aas b i) oo gl {0.786 50,512} =101 sLsy)

Lo ) Js1t BLasl o8 1134 Jgu

Moyenne de | Variance de Alpha de
I'échelleen | I'échelleen | Corrélation Cronbach en
cas de cas de complete des | Carré de la cas de
suppression | suppression éléments corrélation | suppression
d'un élément | d'un element corrigés multiple de I'élément
satis.1 41,8350 86,993 ,687 591 ,895
satis.2 41,9900 86,211 ,781 ,669 ,888
satis.3 42,1100 87,375 724 566 ,892
satis.4 41,9900 85,668 ,786 ,657 ,888
satis.5 42,2700 88,711 ,648 AT5 ,898
satis.6 42,1150 87,278 ,655 ATT ,898
satis.7 42,1350 87,112 674 503 ,896
satis.8 41,8250 89,934 ,663 570 ,897
satis.9 41,9300 94,739 512 432 ,906

[N=200] SPSS.22.. s> w2 slsaaly Em Ul slis] o oyl
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ZAIN sl s¥51 e 12.1.1

loy7 <loy6 <loy5 <loy4 <loy3 <loy2 <loyl) s i an)l Latl L i 5 Vsl i oL el

2l Senl) £ oy plid) sl ol Of J5d) 1Sk (loy14¢ loy13 <loy12 <11 <loy10 <loy9 <loy8
Sl OV L bmze g WLAN s Of gl =W ga (14,4 Jgud) o) 28050 jles) Of 42 5 ol 20T s ZAIN
O ) (3 55 a0 Gy w5 { 0.733 5 0,129} o gy migies LelS cilS Ledde Whad g Jlad) BLLSY)

Lekly Jesly oA O e bl Lasay 5w ()

Y pazed 1 Gl b 1144 Jgur

Moyenne | Variance Alpha de

de I'échelle | de I'échelle | Corrélation Cronbach

encasde | encasde | complete en cas de

suppression | suppression des Carre de la |suppression
d'un d'un éléments | corrélation de

élément element corriges multiple | I'élément
loya.l | 64,9450 183,469 ,602 481 ,860
loya.2 | 64,8400 187,150 ,628 523 ,860
loya.3 | 64,8650 186,148 ,600 ,495 ,861
loya.4 | 65,0450 182,616 ,660 ,550 ,858
loya.5 | 65,6450 203,637 ,129 334 ,888
loya.6 | 65,7850 203,074 ,141 ,396 ,888
loya.7 | 64,7550 187,764 ,649 483 ,860
loya.8 | 64,6550 187,192 671 ,542 ,859
loya.9 | 65,0400 182,260 671 527 ,857
loya.10 | 65,2750 193,899 ,348 ,360 874
loya.11| 64,8550 182,999 ,632 524 ,859
loya.12 | 64,9300 182,055 ,708 ,609 ,856
loya.13| 65,0050 180,608 , 733 ,688 ,854
loya.14 | 64,8150 183,167 ,628 544 ,859

[N=200] SPSS.22.. isj> ol plisanly Ul slis] on t ybual!
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ALY el Uashy auhl) e Lgie colal 3 hlena) st ) SULL Slam Y Jebdll pldh of
AFC usedl [t e Jom &b any @ ol Ol g 539 @32k i3 SPSS aup alasaaly dnl, )l ol 2l
i dodll 23 Tl 5 L ndall Lonjss (sl g Lgaillan B35 3 yme SIS 5 Byleza Y 3 ulal) Slad) Gygime e A5
Statistica.8 slasy melpl plissal codl Lo imo site i) Jof e 1S SYsL1L
Syl ol Lo 1.2

) e ol bl Sladl Q) s M ek BleaY) Ol ad G)lhe @a S o) Ll L
(SKEWNESS) syl lie plisiinly il el agjsll o U375 ailall 35 o aSThl) poiny LeS™ 22
(Kurtosisy Ly o
Lol Slaeis  1.1.2

wolpia] pre U 5 s a2l Sl ks 3 LA A8l e e ] bl Sl Lol i

id Al aed) Sl Bagdl ) 3l (3 Alind) Slpanal) Rl Slaidl jlie paze (SO @I okl IS
5 AR (3 Sl Yl Olas 4 pales ) AL ga g AL alalt L i e i ST 5 (V) 5 Lo Ll L2l
S5 Q) BLoYL e L e o et [15 0] o iga2 a2 055 Ligee 5 s el 2S00 ladl) o e
Jlazm) Ssier 5 1.96 o 18T 2313 5me 2 StUABNE T 208 0F U5 T3] L (s3me 48 055 0f T L) e 2
Al 350 35S0 (M) el JS 3l s 5 Lgsine 6l LoV e o8 905 o BT a8 ) il 3 sy

Sudani i) Ll iy 0 aee 2.1.2

Student (T) w3 jles) ¢ asjlie oo 9 20 22 g sl 3 (Rl Shaadl) o) el Slanidl )
o 0.3 oo ST 1,96 calb &) 5 adsadkl StUdent (T) aed o 58T oS BT Ly 25

{0.645,50.471} i Lo jpati bl (3 (i) Ao o3 sl g 5 liach) 2 s
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Sudani W i e ol slast g ddeldl Sladd! jluds 15,4 st

Les variables Estimation Erreur T Niveau Estimation
manifestes parameétre type 1.96< P parameter
Li Rho <0.05 Ei
(EXP)-1->[expl] 0,576 0,056 10,259 0,000 0,668
(EXP)-2->[exp2] 0,645 0,051 12,698 0,000 0,583
(EXP)-3->[exp3] 0,544 0,059 9,288 0,000 0,704
(EXP)-4->[exp4] 0,471 0,063 7,428 0,000 0,778
(EXP)-5->[exp5] 0,601 0,054 11,063 0,000 0,639
(EXP)-6->[exp6] 0,621 0,053 11,781 0,000 0,614
(EXP)-7->[exp7] 0,571 0,057 10,092 0,000 0,674

(N=200) STAISTICA-0.8- i Jlowwly ol 1] o © el
L syas i o el gl (B oo il s 3 83 T s Jpadt 3 oW1 s pasll I o ol sllaxf (3 T3)
Bl ol B3ge allasY Al el 2 E iz Ly SUMANT 255 e OF g 1is 5{0.778 5 0.583} o
Sudani 4sdal 1)t 8t pize 3.1.2
(Ty Jle) @ ajlie w5 SUAANT 2MAl 285000 8354 azs las G (Ewlidl Slpadl) SVl 2lala) Slaidl 24
0.3 o STl =355 .1.96 cilb &) 5 asadi Student (T) 2es oo ;ST ST Ly 521 Student
{0.698 50.435} i Lo jsati st (3 (N tlomas o3 sl 31 5 Sl Bygons s

Sudani asdal iSjuelt 8392 pieel il slasi g Lol Slnid yluds . 16.4.Jsud!

Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 Ei

(QUAL)-8->[quall] | 0,698 0,047 | 14,741 | 0,000 0,513
(QUAL)-9->[qual2] | 0,635 0,052 | 12,142 | 0,000 0,597
(QUAL)-10->[qual3] | 0,569 0,057 | 9,949 | 0,000 0,676
(QUAL)-11->[qual4] | 0,486 0,063 | 7,723 | 0,000 0,764
(QUAL)-12->[qual5] | 0,536 0,060 | 9,015 | 0,000 0,712
(QUAL)-13->[qual6] | 0,539 0,059 | 9,084 | 0,000 0,709
(QUAL)-14->[qual7] | 0,435 0,066 | 6,584 | 0,000 0,811
(QUAL)-15->[qual8] | 0,476 0,064 | 7,492 | 0,000 0,773

IN=200) STAISTICA-0.8- isj> Jloxssly Exll s1ds) o : ezl
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el Al g i 1) LGS sl Juadl

2l Sl panal) 2wl Slpazeld Qe W3 s OF o5 Joddl (3 oW sgmadl DD a W) el (3 il

e of am s 5 {0.773 50.513} o bsjpas i o3 il gy (B o) il s 3 339 Jo d
ko o3 535 aillac dyyled) 20l 3S 535 i aysp SUdan asss

Sudani &Syt dedll e 4.1.2

(Mb)@ il wa s SUAANT el 351 Gl pise 3la 5 (Eulil) lprally il Gl olazd) Of (s

Sy ) 8ad A climal 11,96 b g 5 adsds Student (T) aes o 58T <olS W sy 2541 Student

S 5 (i) Ao o sl g 5 ol 1) Sl e oy 8 g b el ads Of gm 1 1.76 <t

{0.209 5 0.137} Leged <S5 6 5 4 = ad climal, {0.697 5 0.542} o Lo joadtt il 3 0.3 (o ST LIS

.Sudani 4ol iyt L)l piced bl slas i g el Slenid ylude. 17.4.J g

Les variables Estimation | Erreur type T Niveau P | Estimation
manifestes parametre Rho 1.96< <0.05 parameter
)\.i Ei
(VAL)-16->[vall] 0,697 0,048 14,520 | 0,000 0,514
(VAL)-17->[val2] 0,560 0,058 9,637 0,000 0,686
(VAL)-18->[val3] 0,542 0,059 9,124 0,000 0,706
(VAL)-19->[val4] 0,137 0,078 1,763 0,000 0,981
(VAL)-20->[val5] 0,415 0,067 6,165 0,000 0,827
(VAL)-21->[val6] 0,209 0,076 2,741 0,000 0,956
(VAL)-22->[val7] 0,370 0,070 5,300 0,000 0,863
(VAL)-23->[val8] 0,398 0,068 5,827 0,000 0,841
(VAL)-24->[val9] 0,478 0,064 7,519 0,000 0,771
(VAL)-25->[val10] 0,460 0,065 7,091 0,000 0,514

(N=200) STAISTICA-0.8- iej> Jloazuly Crldl 31ds] o : yhozadl
2l Slpanel) 2wl Slpazall Jlte ol Sls OF oy Jod) (3 oY1 sgaadl PO o WLl sllanl o8 OF Lo
S of s 1ds 5 {0.981 5 0.514} g b 59 s o5 sl @)y (B o) ol sum 3555 o s
Waaie g alowgie WS 53s willaeY dy)lndl 2O B Al pax Layey SUdani w3
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gl LBl g ciluda i LG4 s 1) Juadl)
Sudani wwy Juwal! i i 5.1.2

(T Jbot) & alie e 5 SUANT 20 Joasdl 328 jins la gl (il Slelly i) allal) ezl OF a4
&y o) Lgian ey 11,96 ¢l & 5 adeadi Student (T) aed o 18T ol W1 Ly 2521 Student
-{0.6285 0.516} i b ppoatl sll & (M) iomns 3 il

Sudani Al Jeesd 48 e (ol sles i g Lhalall Olanid ki, 18.4. J s

Les variables manifestes | Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
parametre type 1.96< P parameter
A Rho <0.05 E;

(TRUST) -26->[trust1] 0,526 0,059 | 8,888 | 0,000 0,723
(TRUST)-27->[ trust 2] 0,516 0,060 | 8,624 | 0,000 0,733
(TRUST)-28->[ trust 3] 0,628 0,052 | 12,144 | 0,000 0,606
(TRUST)-29->[ trust 4] 0,566 0,056 | 10,059 | 0,000 0,679
(TRUST)-30->[ trust 5] 0,518 0,060 | 8,660 | 0,000 0,732
(TRUST)-31->[ trust 6] 0,544 0,058 | 9,393 | 0,000 0,704

(N=200) STAISTICA-0.8- iej Jloazuly bl 314s] oo : yhozodl

L 2l lpanel) 2ulil) lazall Qe 3 Sis Of =25 Jedl 3 2V sganll I e L) sl N of &5
Je ol s 1ds 5 {0.733 5 0.606) o b syt s o sl g5 o By ol ol s 3 35 e Jo

Sl L3 835 il Al AL Leadl 48 iz Latyey SUdaN ;s
Sudani (Le ) gl pazeld bl Slagidt 6.1.2

(T Jlex) @ alie e 9 SUCANT 20 Joodd) Loy it slos g (3wlal) olaadl) ol ail) 2ol olepzd) 0]
L 0.3 o STl i85 .1.96 il gl 5 adoadt StUdent (T) s o ST <ils T Ly 252 Student

{0.667 5 0.547} iyt Lo jsastt sald (3 (A oo o8 sl 31 5 lpicl) 2 ginn s
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 Ei

(SATIS)-32->[satis1] | 0,605 0,049 | 12,219 | 0,000 0,635
(SATIS)-33->[satis2] | 0,547 0,054 | 10,115 | 0,000 0,701
(SATIS)-34->[satis3] | 0,654 0,045 | 14,473 | 0,000 0,572
(SATIS)-35->[satis4] | 0,631 0,047 | 13,348 | 0,000 0,602
(SATIS)-36->[satis5] | 0,600 0,050 | 12,041 | 0,000 0,640
(SATIS)-37->[satis6] | 0,630 0,047 | 13,318 | 0,000 0,603
(SATIS)-38->[satis7] | 0,667 0,044 | 15,150 | 0,000 0,555
(SATIS)-39->[satis8] | 0,624 0,048 | 13,026 | 0,000 0,611

(SATIS)-40->[satis9] 0,595 0,060 | 11,853 | 0,000 0,645
(N=200) STAISTICA-0.8- isj Jenmly &Ll 31] o : el

J & 2l Slal) 2l Slpazeld Jae il Sia O oy Joddl (3 5 W) sgaal) PV a ol cllanl o313
550 Jo of gmlia 5{0.701 5 0.555} o L 802 s o3 odsl Gl 5 Ei ol s W B s
S 3 39 aillasy Al AWl Len)l L, pans Layey Sudani
Sudani Jeest s¥5 pieedd Lol Olanis 7.1.2
Falin me s SUCANT 20l Leonll oY iz sles &) (Eolill ohaall) ol gl olezall Lol
g oy 1. 1.96 cal G asad) Student (T) zes oo 18T il T Gasy 2521 Student (T) e
i L 0.212 Lz <l 80 5 5,800 320 108 sl 0.3 oo ST LS <ol 5 (M Alomas 18 el gl 5 il

{0.683 5 0.526} o Lo ) sl & 317 3
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 Ei

(LOYA)-41->[loyal] 0,683 0,043 | 15,852 | 0,000 0,534
(LOYA)-42->[loya?] 0,614 0,049 | 12,494 | 0,000 0,623
(LOYA)-43->[loya3] 0,557 0,054 | 10,353 | 0,000 0,690
(LOYA)-44->[loya4] 0,527 0,056 | 9,413 | 0,000 0,722
(LOYA)-45->[loya7] 0,606 0,050 | 12,168 | 0,000 0,633
(LOYA)-46->[loya8] 0,552 0,054 | 10,195 | 0,000 0,696
(LOYA)-47->[loya9] 0,566 0,053 | 10,690 | 0,000 0,679
(LOYA)-48->[loyal0] 0,212 0,072 | 2,937 | 0,000 0,955
(LOYA)-49->[loyall] 0,597 0,051 | 11,810 | 0,000 0,644
(LOYA)-50->[loyal2] 0,662 0,045 | 14,704 | 0,000 0,562
(LOYA)-51->[loyal3] 0,656 0,045 | 14,445 | 0,000 0,569
(LOYA)-52->[loyal4] 0,526 0,056 | 9,380 | 0,000 0,723

(N=200) STAISTICA-0.8- ivj> Jlasul corldl 3lusf o0 : yhurall

J L 2l olprnell 20l olpanal) Qe 3 s Of 2y Jgad! 3 2V gl IV e WL slast N 13)

Al o) Bl ¢ 5. {0.955 50.534} s b sypas i o8 ol g5 (B ol B s e e

339 aillas Alnd) TG Joodd) £V pizs Latygy SUANT 3552 e OF an a5 . oLl bl 1 LY 2slld)

e LS

Zain dgylnd) LMl s e 8.1.2

Student (T) Ja! ¢ as)lie an 5 2l 2,8 prae 3l 51 (Rulil) ity A Balall Slaid) S5t o

mee 0.3 0 ST @il 5.1.96 cale g 5 adsad) Student (T) acs o ST 38T Loy 25

{0.712 5 0.471} s L 502 sl (3 (i) o o3 sl g liach) 2
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parameétre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 E;

(EXP)-1->[expl]| 0,712 0,044 | 16,078 | 0,000 0,493
(EXP)-2->[exp2] | 0,682 0,047 | 14573 | 0,000 0,535
(EXP)-3->[exp3] | 0,509 0,060 | 8,478 | 0,000 0,740
(EXP)-4->[exp4] | 0,602 0,053 | 11,287 | 0,000 0,638
(EXP)-5->[exp5] | 0,661 0,049 | 13,602 | 0,000 0,563
(EXP)-6->[exp6] | 0,471 0,063 | 7,527 | 0,000 0,778
(EXP)-7->[exp7] | 0,531 0,059 | 9,071 | 0,000 0,718

(N=200) STAISTICA-0.8- s> Juurioly rtdl 3145] s : sl

L 2l olzall 2ulall ol Jlie Ad dls O 2y Jaidl 3 22V sgenll It e sl gl N
S e OT@», s 5{0.778 50.493} i L 502 pui o3 odx] 3 s (Ep i) il s o B2 s oy
de ol 339 aillascY el wedlall 3,4 s Ladey ZalIN

o s cesialt of s sudani e (15.4) Jsad) o m)Ull 5 ZaiN 252 (21.4) oSlel Joadl IS 0
gylnd) WD) A lane 1B ek Lad Sl wgine o3

Zain il 8S5uelt 83401 e 9.1.2

(Ty bl ¢ ajlie ey ZAIN 29l 2S00 835k iz 3las g (2l oladl ) o3 2ol Slezd) a4
L 0.3 o ST 5 5.1.96 calb gl 5 adsadt Student (Ty aes o 55T <3l W Lasy 2521 Student

{0.719 5 0.467} e L 8522 sl (3 (i) omne o8 sl 5 il Byime o
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 E;

(QUAL)-8->[quall] | 0,706 0,041 | 17,062 | 0,000 0,502
(QUAL)-9->[qual2] | 0,719 0,040 | 17,917 | 0,000 0,483
(QUAL)-10->[qual3] | 0,699 0,042 | 16,604 | 0,000 0,512
(QUAL)-11->[quald] | 0,542 0,055 | 9,816 | 0,000 0,706
(QUAL)-12->[qual5] | 0,683 0,043 | 15,711 | 0,000 0,533
(QUAL)-13->[qual6] | 0,467 0,061 | 7,712 | 0,000 0,782
(QUAL)-14->[qual7] | 0,596 0,051 | 11,686 | 0,000 0,645

(QUAL)-15->[qual8] | 0,642 0,047 | 13,627 | 0,000 0,588
(N=200) STAISTICA-0.8- &> Jlaxssly EoUl S1s) 0 sl

Jo L 2l ol pizall anlall lgraall s o s of =28 Jadl & 22V sgendl I e oLl slaxt o ade
55 e of gn s 5 {0.7825 0.483} i b sppuat 155 13 sl @ 5 (B ol Bl 5 3 30 e
S ol 335 aillasy el 2ol 355l 3354 i Lasp ZAIN

S e gesial of s sudani is.ad (16.4) Jsad) oe )Gl o 78N 35520 (22.4) el Joadl Jds 0
gylnd) WD) A lane 1B ek Lad Sl wgine o3
Zain 8yl dugdll e 10.1.2

(M) bl ¢ agylin o g ZAIN 29l 350 dadl s 3las 3 Al lpadly olaal Gl ol o)

L 0.3 o ST s .1.96 el gl 5 adsid) Student (T) aes o 55T <3l W b 2521 Student
5 aesldl 32 e slizal; {0.543 5 0.383} i b jpeatl bl 3 (M) Alomas o8 sl gy il Bpgims oy

.0.234 w3 wixd Bl
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimati
manifestes parametre type 1.96< P on
Ai Rho <0.05 paramet
er
Ei

(VAL)-16->[vall] | 0,454 0,064 | 7,088 | 0,000 | 0,794
(VAL)-17->[val2] | 0,467 0,063 | 7,387 | 0,000 | 0,782
(VAL)-18->[val3] | 0,455 0,064 | 7,104 | 0,000 | 0,793
(VAL)-19->[val5] | 0,383 0,068 | 5618 | 0,000 | 0,854
(VAL)-20->[val6] | 0,234 0,074 | 3,146 | 0,000 | 0,945
(VAL)-21->[val7] | 0,488 0,062 | 7,880 | 0,000 | 0,762

(VAL)-22->[val8] | 0,543 0,058 | 9,337 | 0,000 | 0,705
(VAL)-23->[val9] | 0,493 0,062 | 8,014 | 0,000 | 0,757
(VAL)-4->[val1l0] | 0,469 0,063 | 7,440 | 0,000 | 0,780

(N=200) STAISTICA-0.8- iej Jloazuly bl 314s] oo : yhozodl

e e L S Slpanall il ol Qs s s of =28 Jaldl & 2V sgenl) I e lagill o 13)
Y ol ey ) 320 B & 5 {0,945 0.705} o b g3t 1 sl a1 5 (B o) 2l 50 o3 535
B 8 39 illasY agyled) Al A5l il pask Laygy ZAIN 858 e Of s Wa o . bl ko
cla~ Zain ;s of a4 sudani :5ad (17.4) Jsidl xe 5L 5 Z8IN 35520 (2304 el Jpidt D 0
G s VAL 520 T s oV )l 201 22 Sliine ol a2 Lo SUANT 252 o Lail apns o3 e
10.209 5, 0.0137 wis 0wl 5. VAL6 s VAL4 52l Aj v 5 1.76 oy 2 s 5 1.96 o ol it
Zain Ay Joead) i85 e 11.1.2
(T el @ aijlie oo 5 ZAIN 2L Jooddl 28 e gles gl (Golil) Sy oLadl bl olaadl 0f
L 0.3 0 STl 55 .1.96 il gl 5 adoadt StUdent (T) s o ST <il8 T Ly 252 Student

-{0.688 50.565} ¢ L 8502 sl (3 (Ai) omns 18 sl 5 i) Byime o
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimatio
manifestes parametre type 1.96< P n
Ai Rho <0.05 | parameter
Ei

(TRUST)-41->[trust1] 0,603 0,052 | 11,636 | 0,000 | 0,637
(TRUST)-42->[trust2] | 0,609 0,051 | 11,863 | 0,000 | 0,629
(TRUST)-43->[ trust3] | 0,688 0,045 | 15,405 | 0,000 | 0,526
(TRUST)-44->[ trust4] | 0,570 0,054 | 10,499 | 0,000 | 0,675
(TRUST)-45->[ trust5] | 0,565 0,055 | 10,306 | 0,000 | 0,681

(TRUST)-46->[ trust 6] 0,603 0,052 | 11,625 | 0,000 0,637
(N=200) STAISTICA-0.8- i Juartwly Erll 3145 i : pual

J e 2l olprnal) 2nlll linal) e s Sls O =28 Jeadd (3 2V s gandl IVt e LA el r:;’\sg
155 e O g tin 5{0.681 5 0.526} (v b s i o3 wdxl G 5 (B o) Bl sas 350 e
ko oS 339 aillasY dyled) WL fand) 4E piis Ly ZAIN
o o chas sl O 44 sudani i) (18.4) Jedi e w5, 5 ZaIN 35320 (24.4) Slel Jgadl IS e
el W) 44 lpane B a% Lud Sl 4ysine

Zain (Lo gl il ol Olaidt 12.1.2

(T) Sl ¢ ag)lan o ZaiN adl Len)l Loy gazg Gles G Eeldd oy ol bbbl ol O
L 0.3 e ST il 5.1.96 calb gl 5 adsd) Student (T) aes o 55T <3l BT Ly 2521 Student

{0.779 50.526} ¢ L 5502 sl (3 (Ai) omne 18 sl 5 i) Bpime o
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Les variables Estimation | Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parameter
Ai Rho <0.05 Ei

(SATIS)-47->[satis] | 0,699 0,039 | 17,860 | 0,000 | 0,511
(SATIS)-48->[satis2] | 0,769 0,032 | 24,016 | 0,000 | 0,408
(SATIS)-49->[satis3] | 0,709 0,038 | 18,580 | 0,000 | 0,497
(SATIS)-50->[satis4] | 0,779 0,031 | 25132 | 0,000 | 0,393
(SATIS)-51->[satis5] | 0,640 0,045 | 14,319 | 0,000 | 0,591
(SATIS)-52->[satis6] | 0,621 0,046 | 13,384 | 0,000 | 0,615
(SATIS)-53->[satis7] | 0,645 0,044 | 14,598 | 0,000 | 0,584
(SATIS)-54->[satis8] | 0,650 0,044 | 14,877 | 0,000 | 0577

(SATIS)-55->[satis9] | 0,526 0,054 | 9,739 | 0,000 0,723
(N=200) STAISTICA-0.8- &> Jlorssly EorUl S1s) 0 sl

J 1 2l ohrned) 2l ohaeall e s Sl OF eog Joadl @ oY1 sgenll IV a ol sl (313
55 e of g s 5{0.723 5 0.393} it L $pme i o3 wdal g 5 (B ol ol sam s 530 s
G ol g ey dylnd) WAL el Ly ans Ladgey ZAIN
o e chas s OF 44 sudani w5 (19.4) Jedi s w5, 5 281N 35520 (25.4) Slel Jgudl IS e
ged) Al A d Olpane i 2% Lad Sdor 4gime
Zain Jwodd) s¥y piedl dlolad) Olais 13.1.2

(T sl ¢ aijlie o g ZAIN 2L sl oYy e shes gl (Bl oholl) il ) olaad) O

Geald) ol 03 14l 1.96 cal G5 adsdi Student (T) s r ST sl BT Gasy 252 Student
5 o)) 2k Ol Bgae mon L SIS gnsan pde an e Bpllll 2l e BT 2 5 0.288 wsldl 5 0.015
0.021 aestdt 5 0.007 fldt il 5 snt, {0.803 5 0.627} o b gt sl (3 (A Womons 18 o

. 0.206 5,51
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Les variables Estimation | Erreu T Niveau | Estimation
manifestes parametre r 1.96< P parameter
Ai type <0.05 Ei
Rho

(LOYA)-55->[loyal] | 0,636 | 0,045 | 14,133 | 0,000 0,596
(LOYA)-56->[loya2] | 0,667 | 0,042 | 15842 | 0,000 0,555
(LOYA)-57->[loya3] | 0,627 | 0,046 | 13,688 | 0,000 0,607
(LOYA)-58->[loya4] | 0,704 | 0,039 | 18,220 | 0,000 0,505
(LOYA)-59->[loya5] | 0,001 | 0,074 | 0,015 | 0,988 1,000
(LOYA)-60->[loya6] | 0,021 | 0,074 | 0,288 | 0,773 1,000
(LOYA)-61->[loya7] | 0,667 | 0,042 | 15820 | 0,000 0,555
(LOYA)-62->[loya8] | 0,701 | 0,039 | 18,022 | 0,000 0,508
(LOYA)-63->[loya9] | 0,695 |0,039 |17,617 | 0,000 0,517
(LOYA)-64->[loyal0] | 0,206 |0,071 | 2,921 | 0,003 0,957
(LOYA)-65->[loyall] | 0,691 | 0,040 |17,309 | 0,000 0,523
(LOYA)-66->[loyal2] | 0,735 | 0,035 | 20,729 | 0,000 0,459
(LOYA)-67->[loyal3] | 0,803 | 0,028 | 28,303 | 0,000 0,355

(LOYA)-68->[loyald] | 0,674 0,042 | 16,235 | 0,000 0,546
(IN=200y STAISTICA-0.8- isj> Jlazwl Crlil 3148 0 : ezl

o d U S olpanedd 2l lpacal) Qe o3 s OF oy Joid) @ ot W sgaall IS 0 il slo o3 T3)
Bald) i) b slimol 5 {0.957 5 0.534) o b spgas i o3 wdxl gy (B o) Bl sas 5 53
ke A3 5350 ailas Byl 2L fuen)l sVy pans Lysy ZAIN 358 Je of o 1is 5 1,000 2.5Ldi 5 1.000
el sudani ass of 44 sudani a2 (20.4) Jodi e 3,UlL 5 ZIN 35520 (26.4) el Jad) I3 0
LOYS5 s LOY4 550 T aad oYU aylnd) 2Dl 4,4 lpane 38 (22 Lad ZAIN 3505 e Ladl aygins o3 o
ol 5 VALG 5 VAL4 o5ai il (Ai) o8 5 0.288 5 0.015 1,5 o8 e 5 1.96 0 5T cils” 31

20,021 5 0.001 5 ton
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U B or Bl Yl oz b WL il ailed) Sloglall we (LA ALl 2358 Guls B39 Jo Ol T
o st M Ly e oS Lses 4 .(d’ajustements les indices) aalll julee ans & L3 e egoms
adazal) g augll dalbl) reol ksl
Sudani ket datad)) e 1.2.2
Figr ol g desadt Ollans ok ZAl (gl 3l s a Jam (A 5 e LS ulal) e gl e O]
e 9.1267 coles Ll 1 a3 5 2419,27 (g5l ames OF Jadd! e 2 5 (ChiZ) ms S o walal) 2 lal)
e Chi?l ob e Wt ) Gl (3 ol o 5 oY1 2ALY a8l Lagsylie die 5 5 Tilawl STV Ll sl s
Al i e Dlas 3 pdorig Sl 5 (23 B 52 Y05 5 Ul Jg =l S ldaall 0 %095) Lk T
L 3 B of s S e ol dons ¥ 4T (2002) (0T 5 Roussel Wy saasill olagll e Je 5231
(%1) o Jsf 05 of s P Jlasy

Sudani dillaedt dilae)t ias 27.4.Jgu

Les indices GLS-ML

Chi_2 2419,27
Degré de liberté DF 1267
Niveau p 0.000
Steiger-Lind RMSEA Index 0,066
RMS Résidus Standardises

(GFI). Joreskog 0,700
(AGFI). Joreskog 0,674
Population Gamma Index PGl 0,862
Adjusted Population Gamma Index APGI 0,850

(N=200) STAISTICA-0.8- doj Jlomzuwly Cmll Slde) o @ jdbezad!

i BL ey a5 5 %050 n ST s i) 0 OF >3 5. 0.674= AGFI, ¢0.700 = GFI ) 33 -
W g bl o3l GBb n sl el U [l A Rl S 3 sl Ve es fran g Hgde g daeg
Wl Bl ol agll S s 5 3 b s e 3)le Sliad) sida (AJUSEE) 2l didl 2ad) 3 3 s o505 AGFI
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o ABlie g cbada ) JA) zag Sl Juadl)

Bl ot il 3l e VLU0 e ol LS S g O5SS o) Beall 12 5 (1) sl 1 sl bl
s iz Sl L 200=N) Lass 1 )

el olld) § bl Bsieas JlaeYl o 0=l s AGFI s GFI s 0ty 0bxes Oy APGI 5 PGI I -
Lagzod <3Szl e 0 AGFI 5 Gl clivslse ks Legodd 350 s 0] L JSU) el 0 U g 2iall o 24U
Agde i B J05 %50 Lo lgzas 1S6 L L3l e 0,850 50,862

Sudani du @ dilad) ulas 2.2.2

ob NINFI S oy oladt 3875 %050 o 55T U1 1S4 algie e 2adll ods 50,545 (sls NFI D 2 0f

wad g 2l pnY o) PN ot CRLY 5 alpie oSS 2350l 2ilas 0L Joy 1is 5 0,696 (s5les azad

oladl SISy Wgis ams 0,711 = CFl o sl LUST ] e gl LIS et [1 — 0] o 32 065 OF 2
Y pe gl E3sadl dilas e il ST UL 5 Bollen's Delta 5 Bollen's Rho J z..u

Sudani &y el < ise . 28.4.Jsur

Les indices GLS-ML
Bentler-Bonett Normed Fit Index NFI 0,545
Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index NNFI 0,696
Bentler Comparative Fit Index CFI 0,711
Bollen's Rho 0,523
Bollen's Delta 0,714

(N=200) STAISTICA-0.8- i Jlasily &t 31451 1t sl
Sudani sz dilad) yies 3.2.2
A iy b (ChiD) my S Ch2 [dfy 5 PRI L o S st 2zl e 0

Gyn 0L Jsill K6 W5 52 (o b e dandl fol 055 Of ot ke 2aa S, . [Ch2 /df=1.9]
QKL};\J”\—":&S\W %1 JAJET}A PJLQ»-})\L;};M;)TJ ,SJJETWJQ)’M}A%}\ &)sé&@;g

5 m AdpaY) Slaall me (o) 3 gell ollan 0L Jlen] 01 U 3l 898 a o)y L Y1 L] i
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Sudani siazio! diladl s 29.4.Jgu

Les indices GLS-ML
James-Mulaik-Brett Parsimonious Fit Index | 0,520
Ch2 /DF 1.9

(N=200) STAISTICA-0.8- i Jlaxwl Erll 31] o : izl

Zain iilkeod iitodl pylas 4.2.2
g oal g desadt] Slbaes il A B Zgadl s e Jaw ) A i e LS e e s s )
51318 ol Ll 1 b a5 5 2960,61 (g5l amss O Jgad! o ez 5 (CHIZ) mi (S 52 22kl 2\l
O ol LT ] S5 & ) o 5 oY k) gl Leglie s 5 5 Tlas] Y Ll il s e
Slige Dl § ptsiy 5 (2B 02 905 5 Lol S 215 155 laall 0 90 95) Laeds L5 e CHIAY
i i) f g S ke 6l aog ¥ 8T (2002) 22T 5 ROUSSEN Ty canill wlsgll e Jo (Y1 aillal)

(%01) o BT 0 O it p Jlea=Y) Lais

Zain ko)t il e .30.4.J50

Les indices GLS-ML | OLS
Chi_2 2960,61 | 2960,61
Degré de liberté DF 1318 1318
Niveau p 0.000 0.000
Steiger-Lind RMSEA Index 0,068 /
RMS Résidus Standardises 0.142 0,094
(GFI). Joreskog 0,664 0,933
(AGFI). Joreskog 0,635 0,927
Population Gamma Index PGl 0,813 /
Adjusted Population Gamma Index APGI 0,797 /

N=200) STAISTICA-0.8- s Jlomzuly Erll Slds] 0 : yleaad)

9 owsie am UL GUL 25 5 %050 e 58T a2l ds 5 0,635= AGFI, 0,664 = GFI )1 153 -
293 AGFI I jage Wl (m3gadl b o 5dl " dzall plim gl sl 2adt W3 3 L33l Vs g oSS o 8sids

Aol balak e BL gl Gl e 5 i Gy me B)le Slpaal) san (AJUSTE) Wual) ) 22 o3 (3 oS
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gl a8l g cilua il jLad) 1l Juadl)
B B Bl ot 8l 3l Sl Y 510 e ] LS B s 055l Lsall 125 (1) saad) s
s iz Sl Ly (200=N) Lesae
Srall olldl g oLl Bsias [lasY) o 0l AGFI 3 GFI s 0y Olis Olany APGI 5 PG -
0,813 Legzed o8 ) e 0 AGFI 3 G wliolgs s gl pdd 0} IS el g b i) e o 24U
Aste dme BL 0 %050 s lagned S5 LIl e 0,797

Zain i @) il s 5.2.2

0 NNFI it olad cllis”s 9050 o0 5T 6T S4 alpie jan aagdll ods 50,583 ssbs NI s )

wad g 2Ll panY ) BN ol CRLY 5 alpie oSS 2350l 2ilas 0L Joy 1is 5 0,699 (soles azad

oladl SISy Wgis wms 0,713 = CFI oo cilS LIS o ol LIS et [1 — 0] oo 3ypma 055 0F 2
Y e gl m3sadl dillas e il ST UL 5 Bollen's Delta 5 Bollen's Rho J z..u

Zain @ ditkbod Olyise 31,4 Joukr

Les indices GLS-ML | OLS
Bentler-Bonett Normed Fit Index NFI 0,583 0,922
Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index NNFI 0,699 0,959
Bentler Comparative Fit Index CFI 0,713 0,961
Bollen's Rho 0,564 0,919
Bollen's Delta 0,715 0,961

IN=200) STAISTICA-0.8- isj> Jloxswly ExlIl s1ds] oo : ezl

Zain diziod) ! yias 6.2.2
5 .[Ch2 [df=2.24] 24 2xy5 Je (Chi?) oy S Ch2 [df) s PRI ey e ST 320 ol

B By Jo i S st O Jod S 1S 52 0 b st Al Lol 06 OF 2 els 2hay S
31 sl Y1 sbed] s O sl 2l aom L9010 T 58 P oY) (sge OF 5.5 o T s OV jlat ga

e 98 RdipeY) Sllall an (gl Z3gadl illan O b 0B U ) 355 e
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Zain dlziod i) s 32.4.Jo>

Les indices GLS-ML
James-Mulaik-Brett Parsimonious Fit Index 0,883
Ch2 /DF 2.24

(N=200) STAISTICA-0.8- i Jlassly Erll 315) o -yl

UL el g ) 3.2

Lhad g UL i ST ) Y pl b mijyr UL OISTI3) Lo Bhpme g0 LiSE b il g el el O)
Lhle IV e Lo AL g S (Lede
Sudani¢ Skewness) sisy1 e 1.3.2
UL &l Joi5 g [2+ ¢ 2-] 1 o 23 055 ol il ST amndlly 1Y oo Gz 06 L Ty Ll 06 Loie

05 g Jolall a0 Laie 5 (4 Joall Jm gt 550 Bjsn 05T 2l e DLl OF ga6 ol T bl T
s ST olalall Ll 0 Lis g (Likert oo 0 3 52 (1) Ll o2 (6T 3piall o)l 2 aomge lialzll 1575
szy ilse pé 1 e LIKErt o e 30800 o 3l il o (LIKEIt W 0 7 56 5 3801 1l 52 (s
58 Ligos Y ol Tl Tajyh 558 IS5 e Byme g B gudtl UL misl dnd Bme o L3500 Vs LiSls 5 Lls 350 1T )
Floze sz wly i) o Jo Lol SIS S0 4 01 5 il ) o b slsdY) o8 055 Lie L gy 5 T UL o
(Bl 2$)

Oc Sy aill o£ womgs b SLL-Y1 Of gm L 2l oo clsdY) oBlan o3 JS70T oy 33,4 Jgadt (3 2o Ml il
(el w58 5 (7
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Sudani ity (Skewness) sigIY juylds :
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Les
variables
manifestes

Skewness

Corrected
Skewness

Normalized
Skewness

Les
variables
manifestes

Skewness

Corrected
Skewness

Normalized
Skewness

quall | -0,957 | -0,965 | -5,528 | trustl | -0,899 | -0,905 | -5,188
qual2 | -0,966 | -0,974 | -5,580 | trust2 | -0,690 | -0,695 | -3,981
qual3 | -0,793 | -0,799 | -4,581 | trust3 | -0,754 | -0,759 | -4,351
qual4 | -0,690 | -0,695 | -3,985 | trust4 | -0,831 | -0,838 | -4,800
qual5 | -1,130 | -1,138 | -6,522 | trust5 | -0,826 | -0,832 | -4,769
qualé | -0,806 | -0,813 | -4,656 | trust6 | -0,604 | -0,608 | -3,486
qual7 | -0,926 | -0,933 | -5,349 | satisl | -1,128 | -1,136 | -6,511
qual8 | -0,895 | -0,902 | -5,169 | satis2 | -0,831 | -0,838 | -4,799
vall | -1,242 | -1,252 | -7,174 | satis3 | -0,931 | -0,938 | -5,376
val2 | -0,846 | -0,853 | -4,886 | satis4 | -0,766 | -0,771 | -4,420
val3 | -0,733 | -0,738 | -4,230 | satis5 | -0,704 | -0,709 | -4,063
val4 | -0,069 | -0,069 | -0,396 | satis6 | -0,806 | -0,812 | -4,653
val5 | -0,909 | -0,916 | -5,247 | satis7 | -0,896 | -0,903 | -5,172
valé6 | -0,446 | -0,450 | -2,576 | satis8 | -0,854 | -0,860 | -4,930
val7 | -0,850 | -0,856 | -4,908 | satis9 | -0,930 | -0,937 | -5,371
val8 | -0,978 | -0,985 | -5,646 loyal | -0,501 | -0,505 | -2,895
val9 | -0,955 | -0,962 | -5512 loya2 | -0,513 | -0,517 | -2,963
vall0 | -0,789 | -0,795 | -4,557 loya3 | -0,622 | -0,626 | -3,589
expl | -0,826 | -0,832 | -4,770 loya4 | -0,586 | -0,590 | -3,383
exp2 | -0,716 | -0,721 | -4,134 loya7 | -0,798 | -0,804 | -4,609
exp3 | -1,101 | -1,109 | -6,356 loya8 | -0,803 | -0,809 | -4,637
exp4 | -0,977 | -0,985 | -5,642 loya9 | -0,644 | -0,648 | -3,716
exp5 | -0,866 | -0,873 | -5,002 | loyalO | -0,192 | -0,193 | -1,108
exp6 | -0,884 | -0,890 | -5,103 | loyall | -0,406 | -0,409 | -2,343
exp7 | -0,854 | -0,861 | -4,932 | loyal2 | -0,622 | -0,627 | -3,592

loyal3 | -0,644 | -0,649 | -3,717

loyal4 | -0,880 | -0,886 | -5,079

(IN=200) STAISTICA-0.8- isj> Jlaxwly ExUl slis] oo © ezl
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ZainSKewness) s/ sy olie 2.3.2
5 (7 5605y willl 42 amg b SUYI 0T g Lo Ale oo elsalYl OMlas o3 IS70T o 344 Joud! (3 doniosll il

c o)) pygl) e OB
Zain i, W (Skewness) s\ julis :34.4 Jguzd!

Les Skewness | Corrected | Normalized Les Skewness | Corrected | Normalized
variables Skewness | Skewness | variables Skewness | Skewness
manifestes manifestes

quall -1,046 -1,054 -6,038 trust 3 -0,984 -0,992 -5,684
qual2 -0,875 -0,882 -5,052 trust 4 -0,879 -0,885 -5,072
qual3 -1,063 -1,071 -6,136 trust 5 -0,798 -0,804 -4,606
qual4 -0,714 -0,719 -4,121 trust 6 -0,723 -0,729 -4,174
qual5 -0,867 -0,873 -5,004 satisl -1,218 -1,227 -7,033
qual6 -0,861 -0,867 -4,971 satis2 -1,090 -1,099 -6,295
qual7 -0,931 -0,938 -5,375 satis3 -0,960 -0,967 -5,541
qual8 -1,030 -1,038 -5,946 satis4 -1,004 -1,011 -5,796

vall -1,365 -1,375 -7,879 satisb -0,679 -0,684 -3,920

val2 -1,166 -1,175 -6,734 satis6 -0,823 -0,829 -4,751

val3 -0,807 -0,813 -4,661 satis7 -0,883 -0,889 -5,096

val5 -0,850 -0,856 -4,906 satis8 -0,999 -1,007 -5,767

val6 -0,841 -0,848 -4,857 satis9 -0,775 -0,781 -4,476

val7 -0,901 -0,908 -5,203 loyal -0,743 -0,749 -4,292

val8 -0,995 -1,002 -5,743 loya2 -0,796 -0,802 -4,595

val9 -1,177 -1,186 -6,793 loya3 -0,789 -0,795 -4,555

vall0 -1,144 -1,152 -6,602 loya4 -0,659 -0,664 -3,807

expl -1,009 -1,017 -5,825 loya5 -0,306 -0,309 -1,769

exp2 -0,892 -0,898 -5,147 loya6 -0,141 -0,142 -0,815

exp3 -1,099 -1,107 -6,342 loya7 -0,832 -0,839 -4,805

exp4 -0,859 -0,866 -4,962 loya8 -1,000 -1,008 -5,776

exp5 -1,060 -1,068 -6,119 loya9 -0,685 -0,691 -3,958

exp6 -0,799 -0,805 -4,614 loyal0 -0,578 -0,583 -3,340

exp7 -0,992 -1,000 -5,729 loyall -0,828 -0,835 -4,782

trust 1 -1,073 -1,081 -6,196 loyal2 -0,640 -0,645 -3,697
trust 2 -0,935 -0,942 -5,396 loyal3 -0,682 -0,687 -3,935
loyald -0,828 -0,834 -4,780
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Les Kurtosis Corrected Normalized Les Kurtosis Corrected Normalized
variables Kurtosis Kurtosis variables Kurtosis Kurtosis
manifestes manifestes

quall 0,117 0,151 0,338 trust3 0,227 0,264 0,656
qual2 0,969 1,024 2,797 trust4 0,331 0,370 0,954
qual3 0,045 0,077 0,131 trusts -0,159 -0,133 -0,460
qual4 0,485 0,528 1,401 trusté -0,141 -0,114 -0,407
quals 0,130 0,164 0,376 satisl 0,974 1,029 2,811
qualé 0,618 0,665 1,785 satis2 0,971 1,026 2,802
qual7 0,698 0,746 2,014 satis3 0,574 0,619 1,658
qual8 1,867 1,945 5,389 satis4 0,514 0,558 1,483
vall 1,027 1,084 2,964 satisb -0,274 -0,251 -0,792
val2 0,426 0,467 1,228 satisé -0,188 -0,162 -0,542
val3 -0,889 -0,881 -2,568 satis7 0,104 0,138 0,301
val5 0,061 0,094 0,177 satis8 0,591 0,637 1,706
val6 -0,149 -0,123 -0,431 satis9 0,423 0,464 1,221
val7 0,304 0,343 0,879 loyal -0,293 -0,269 -0,845
val8 0,875 0,928 2,526 loya2 -0,078 -0,050 -0,227
val9 1,340 1,405 3,869 loya3 -0,210 -0,185 -0,607
vall0 0,820 0,872 2,367 loyad -0,426 -0,406 -1,229
expl 0,518 0,562 1,495 loyab 0,252 0,289 0,729
exp2 0,086 0,118 0,247 loya6 0,680 0,728 1,962
exp3 0,842 0,894 2,430 loya7 -0,316 -0,293 -0,911
exp4 0,213 0,249 0,615 loya8 -0,885 -0,877 -2,554
exp5 0,720 0,769 2,080 loya9 -0,121 -0,093 -0,348
exp6 -0,156 -0,130 -0,451 loyal0 -0,286 -0,263 -0,826
exp7 0,638 0,685 1,842 loyall -0,308 -0,286 -0,891
trustl 0,703 0,751 2,028 loyal2 -0,264 -0,240 -0,762
trust2 0,195 0,230 0,562 loyal3 0,227 0,264 0,656
loyald 0,331 0,370 0,954
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Amie g g ek ay b SLA e SLY)
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Les Kurtosis | Corrected | Normalized Les Kurtosis | Corrected | Normalized
variables Kurtosis Kurtosis variables Kurtosis Kurtosis
manifestes manifestes

quall 0,648 0,695 1,872 trust3 0,227 0,264 0,656
qual2 0,117 0,151 0,338 trust4 0,331 0,370 0,954
qual3 0,969 1,024 2,797 trusts -0,159 -0,133 -0,460
qual4 0,045 0,077 0,131 trust6 -0,141 -0,114 -0,407
qual5 0,485 0,528 1,401 satisl 0,974 1,029 2,811
qual6 0,130 0,164 0,376 satis2 0,971 1,026 2,802
qual7 0,618 0,665 1,785 satis3 0,574 0,619 1,658
qual8 0,698 0,746 2,014 satis4 0,514 0,558 1,483
vall 1,867 1,945 5,389 satisb -0,274 -0,251 -0,792
val2 1,027 1,084 2,964 satis6 -0,188 -0,162 -0,542
val3 0,426 0,467 1,228 satis7 0,104 0,138 0,301
val5 -0,889 -0,881 -2,568 satis8 0,591 0,637 1,706
val6 0,061 0,094 0,177 satis9 0,423 0,464 1,221
val7 -0,149 -0,123 -0,431 loyal -0,293 -0,269 -0,845
val8 0,304 0,343 0,879 loya2 -0,078 -0,050 -0,227
val9 0,875 0,928 2,526 loya3 -0,210 -0,185 -0,607
vall0 1,340 1,405 3,869 loya4 -0,426 -0,406 -1,229
expl 0,820 0,872 2,367 loya5 -1,286 -1,288 -3,712
exp2 0,518 0,562 1,495 loya6 -1,318 -1,321 -3,805
exp3 0,086 0,118 0,247 loya7 0,252 0,289 0,729
exp4 0,842 0,894 2,430 loya8 0,680 0,728 1,962
exp5 0,213 0,249 0,615 loya9 -0,316 -0,293 -0,911
exp6 0,720 0,769 2,080 loyal0 -0,885 -0,877 -2,554
exp7 -0,156 -0,130 -0,451 loyall -0,121 -0,093 -0,348
trustl 0,638 0,685 1,842 loyal2 -0,286 -0,263 -0,826
trust2 0,703 0,751 2,028 loyal3 -0,308 -0,286 -0,891
loyald -0,264 -0,240 -0,762
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T ol (S8 13 igime 058G Y M) 30y sy Jazed) iz 50 13) wold) il U ST gl domyd) B (3 iy A2
(P<0.05)%5 c» 8 Jlaz=Y) o3 5 alax] BNs 3 L Student

SUDANI &yl sy g3 gadt Ol el ltoustyl Sdlalas. 37,4 . Jgeond!

Variables latentes Jales | Standars | Statistic| Prob | OLS
Bs.i Error T Level P
(EXP)-109->(VAL) 0,564 | 0,064 8,766 0,000 | 0,619
(QUAL)-110->(VAL) |0,527| 0,066 7,966 0,000 | 0,628
(EXP)-111->(TRUST) |0,605| 0,062 9,729 0,000 | 0,720
(QUAL)-112->( TRUST) | 0,379 | 0,071 5,373 0,000 | 0,680
(VAL)-113->(SATIS) |0,122| 0,087 1,406 0,160 |-0,740
(TRUST)-114->(SATIS) | 0,763 | 0,073 10,483 | 0,000 | 1,578
(SATIS)-115->(LOYA) |0,801| 0,037 21,543 | 0,000 | 0,846

(N=200) STAISTICA-0.8- s Jlanimly Eorll 3] o : ol

B il S s sl Bygime SIS LY OMlee S 2l Student T jles) of 37.4 Joudd o man

o AN ol OF Ll 1Sl 8™, 00122 20 o 305 Lo 5 3500 el 30 oy ) el

0.8015 Lo 5 4l aadh o Ml 2ddl 0.379 o §ppa 5 adlax] ANs I3 LS ol anhll iz
Vs g Lol @l adll,

SUDANI il yuld s i) 3 g0l il pisad ol s, 38.4. Jsud!
Variables latentes | Uid) Jalas | Standars | Statistic| Prob | OLS
Bi Error T Level P
(ZETAL)-->(VAL) 0,404 0,079 5,118 0,000 |0,223
(ZETA2)-->( TRUST) | 0,490 0,079 6,183 0,000 |0,019
(ZETA3)-->(SATIS) 0,302 0,065 4,671 0,000 |0,000
(ZETA4)-->(LOYA) 0,359 0,060 6,020 0,000 |0,284
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193



Zol) ABlie g cibyda jil) LAY zag) 1 Jaad)
ZAIN sy Jdow -0
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25 Yy B LT e 3smmgll JIEW SMles ) 525 BZ s e el ol O olz il el (3 Sl
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ZAIN dalyll iy o) 735001 Ol e jlou§f) SHlas. 39.4. gl
Variables latentes Jales | Standars | Statistic| Prob | OLS
Bzi Error T Level P
(EXP)-111->(VAL) 0,468 | 0,065 7,244 0,000 | 0,655
(QUAL)-112->(VAL) |0,724| 0,052 13,878 | 0,000 |0,733
(EXP)-113->( TRUST) |0,479| 0,062 7,738 0,000 | 0,666
(QUAL)-114->( TRUST) | 0,601 | 0,056 10,712 | 0,000 |0,746
(VAL)-115->(SATIS) 0,349 | 0,089 3,904 0.000 |0,185
(TRUST)-116->(SATIS) | 0,578 | 0,084 6,862 0,000 |0,789
(SATIS)-117->(LOYA) |0,854| 0,027 32,028 | 0,000 |0,929

(N=200) STAISTICA-0.8- isjm Jlaewly Emll 31us] 50 © yaal)

o ubes O Lyl LoD LSt game 387 a1 e labes IS0 iy Student T jles) of 135 41,4 Jgadt s
Lol g aSull aadll oy Bl 2wl 0.349 op 85y aslax] AVs by ST colSanhll Ol ou ALY
Yl 9 Lol oy @l Al 0854;

ZAIN aahyll o) 35001 O el ool sl 40.4. Jgton)
Variables latentes | Usdldl Jalas | Standars | Statistic| Prob | OLS
Bi Error T Level P
(ZETAL)-->(VAL) 0257 | 0072 | 3,548 | 0,000 | 0,034
(ZETA2)-->( TRUST) | 0,409 0,070 5,877 0,000 | 0,000
(ZETA3)-->(SATIS) | 0,278 | 0,049 | 5632 | 0,000 |0,057
(ZETA4)->(LOYA) | 0,271 | 0,046 | 50949 | 0,000 |0,137
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V. DEPENDANT STRUCTURAL EQUATIONS
45 0!l 4adl) PERCEIVED VALUE | VAL= 0,564.EXP +0,527.QUAL + 0,404
48 TRUST TRUST=0,605.EXP +0,379.QUAL + 0,49
Lall SATISFACTION SATIS =0,122.VAL +0,763. TRUST+ 0,302
sYSILOYALTY LOY =0,801. SATIS + 0.359
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V. DEPENDANT STRUCTURAL EQUATIONS
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AFC SOUDANI

Tableau 1 : I’estimation de la contribution factorielle Ai etl’erreur E du modele STRUCTUREL du
variable EXPERIENCE

Les variables Estimation Erreur type T Niveau P Estimation
manifestes parametre rho 1.96< <0.05 parametre
Ai Ei
(EXP-s)-1->[exp1l] 0,576 0,056 10,259 0,000 0,668
(EXP)-2->[exp2] 0,645 0,051 12,698 0,000 0,583
(EXP)-3->[exp3] 0,544 0,059 9,288 0,000 0,704
(EXP)-4->[exp4] 0,471 0,063 7,428 0,000 0,778
(EXP)-5->[exp5] 0,601 0,054 11,063 0,000 0,639
(EXP)-6->[exp6] 0,621 0,053 11,781 0,000 0,614
(EXP)-7->[exp7] 0,571 0,057 10,092 0,000 0,674

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 2 : ’estimation de la contribution factorielle Ai du modéle STRUCTUREL du variable
PERCEIVED QUALITY

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parameétre type 1.96< P paramétre
Ai rho <0.05 Ei
(QUAL)-8->[quall] 0,698 0,047 14,741 | 0,000 0,513
(QUAL)-9->[qual2] 0,635 0,052 12,142 | 0,000 0,597
(QUAL)-10->[qual3] 0,569 0,057 9,949 0,000 0,676
(QUAL)-11->[qual4] 0,486 0,063 7,723 0,000 0,764
(QUAL)-12->[qual5] 0,536 0,060 9,015 0,000 0,712
(QUAL)-13->[qual6] 0,539 0,059 9,084 0,000 0,709
(QUAL)-14->[qual7] 0,435 0,066 6,584 0,000 0,811
(QUAL)-15->[qual8] 0,476 0,064 7,492 0,000 0,773

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Tableau 3 : ’estimation de la contribution factorielle Ai du modéle STRUCTUREL du variable
PERCEIVED VALUE

Les variables Estimation | Erreur type T Niveau P | Estimation
manifestes parametre Rho 1.96< <0.05 parameétre
Ai Ei
(VAL)-31->[vall] 0,697 0,048 14,520 | 0,000 0,514
(VAL)-32->[val2] 0,560 0,058 9,637 0,000 0,686
(VAL)-33->[val3] 0,542 0,059 9,124 0,000 0,706
(VAL)-34->[val4] 0,137 0,078 1,763 0,000 0,981
(VAL)-35->[val5] 0,415 0,067 6,165 0,000 0,827
(VAL)-36->[val6] 0,209 0,076 2,741 0,000 0,956
(VAL)-37->[val7] 0,370 0,070 5,300 0,000 0,863
(VAL)-38->[valg] 0,398 0,068 5,827 0,000 0,841
(VAL)-39->[val9] 0,478 0,064 7,519 0,000 0,771
(VAL)-40->[val10] 0,460 0,065 7,091 0,000 0,514

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 4 : I’estimation de la contribution factorielle ;i du modele STRUCTUREL du variable TRUST

Les variables manifestes | Estimation Erreur T Niveau | Estimation
paramétre type 1.96< P paramétre
Ai Rho <0.05 Ei
(TRUST)-41->[trust1] 0,526 0,059 8,888 0,000 0,723
(TRUST)-42->[trust2] 0,516 0,060 8,624 0,000 0,733
(TRUST)-43->[trust3] 0,628 0,052 12,144 | 0,000 0,606
(TRUST)-44->[trust4] 0,566 0,056 10,059 | 0,000 0,679
(TRUST)-45->[trust5] 0,518 0,060 8,660 0,000 0,732
(TRUST)-46->[trust6] 0,544 0,058 9,393 0,000 0,704

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 6 : I’estimation de la contribution factorielle A du modéle STRUCTUREL du variable
SATISFACTION

Les variables manifestes | Estimation Erreur T Niveau | Estimation
paramétre type 1.96< P paramétre
A Rho <0.05 Ei
(SATIS)-47->[satis1] 0,605 0,049 12,219 | 0,000 0,635
(SATIS)-48->[satis2] 0,547 0,054 10,115 | 0,000 0,701
(SATIS)-49->[satis3] 0,654 0,045 14,473 | 0,000 0,572
(SATIS)-50->[satis4] 0,631 0,047 13,348 | 0,000 0,602
(SATIS)-51->[satis5] 0,600 0,050 12,041 | 0,000 0,640
(SATIS)-52->[satis6] 0,630 0,047 13,318 | 0,000 0,603
(SATIS)-53->[satis7] 0,667 0,044 15,150 | 0,000 0,555
(SATIS)-54->[satis8] 0,624 0,048 13,026 | 0,000 0,611
(SATIS)-55->[satis9] 0,595 0,050 11,853 | 0,000 0,645

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Tableau 7 : ’estimation de la contribution factorielle Ai du modéle STRUCTUREL du variable

LOYALTY
Les variables manifestes | Estimation Erreur T Niveau | Estimation
paramétre type 1.96< P parameétre
Ai Rho <0.05 Ei

(LOYA)-56->[loyal] 0,683 0,043 15,852 | 0,000 0,534
(LOYA)-57->[loya2] 0,614 0,049 12,494 | 0,000 0,623
(LOYA)-58->[loya3] 0,557 0,054 10,353 | 0,000 0,690
(LOYA)-59->[loya4] 0,527 0,056 9,413 0,000 0,722
(LOYA)-60->[loya7] 0,606 0,050 12,168 | 0,000 0,633
(LOYA)-61->[loya8] 0,552 0,054 10,195 | 0,000 0,696
(LOYA)-62->[loya9] 0,566 0,053 10,690 | 0,000 0,679
(LOYA)-63->[loyal0] 0,212 0,072 2,937 0,000 0,955
(LOYA)-64->[loyall] 0,597 0,051 11,810 | 0,000 0,644
(LOYA)-65->[loyal2] 0,662 0,045 14,704 | 0,000 0,562
(LOYA)-66->[loyal3] 0,656 0,045 14,445 | 0,000 0,569
(LOYA)-67->[loyal4] 0,526 0,056 9,380 0,000 0,723

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Les indices d’ajustements du Modéele STRUCTUREL
Tableau 9: les indices d’ajustements absolus

Les indices GLS-ML
Chi_2 2419,27
Degré de liberté DF 1267
Niveau p 0.000
Steiger-Lind RMSEA Index 0,066
RMS Résidus Standardisés

(GFI). Joreskog 0,700
(AGFI). Joreskog 0,674
Population Gamma Index 0,862
Adjusted Population Gamma Index 0,850

Tableau n°10 : les indices d’ajustements incrémentaux

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

ML : Maximum likelihood
GLS : Generalized Least Squares

Les indices GLS-ML
Bentler-Bonett Normed Fit Index 0,545
Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index 0,696
Bentler Comparative Fit Index 0,711
Bollen's Rho 0,523
Bollen's Delta 0,714
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Tableau n°11 : les indices d’ajustements parcimonieux

Les indices GLS-ML
James-Mulaik-Brett Parsimonious Fit Index 0,520
Ch2 /DF 19

Source : notre élaboration a 1’aide du Logiciel Statistica(N=200)

Les Indices de Forme

Tableau 12: indice d’asymétrie (Skewness)

Les Skewness | Corrected | Normalized Les Skewness | Corrected | Normalized
variables Skewness | Skewness | variables Skewness | Skewness
manifestes manifestes

quall -0,957 -0,965 -5,528 trustl -0,899 -0,905 -5,188
qual2 -0,966 -0,974 -5,580 trust2 -0,690 -0,695 -3,981
qual3 -0,793 -0,799 -4,581 trust3 -0,754 -0,759 -4,351
qual4 -0,690 -0,695 -3,985 trust4 -0,831 -0,838 -4,800
quals -1,130 -1,138 -6,522 trusts -0,826 -0,832 -4,769
qualé -0,806 -0,813 -4,656 trusté -0,604 -0,608 -3,486
qual7 -0,926 -0,933 -5,349 satisl -1,128 -1,136 -6,511
qual8 -0,895 -0,902 -5,169 satis2 -0,831 -0,838 -4,799
vall -1,242 -1,252 -7,174 satis3 -0,931 -0,938 -5,376
val2 -0,846 -0,853 -4,886 satis4 -0,766 -0,771 -4,420
val3 -0,733 -0,738 -4,230 satisb -0,704 -0,709 -4,063
vald -0,069 -0,069 -0,396 satis6 -0,806 -0,812 -4,653
val5 -0,909 -0,916 -5,247 satis7 -0,896 -0,903 -5,172
valé -0,446 -0,450 -2,576 satis8 -0,854 -0,860 -4,930
val7 -0,850 -0,856 -4,908 satis9 -0,930 -0,937 -5,371
val8 -0,978 -0,985 -5,646 loyal -0,501 -0,505 -2,895
val9 -0,955 -0,962 -5,512 loya2 -0,513 -0,517 -2,963
vall0 -0,789 -0,795 -4,557 loya3 -0,622 -0,626 -3,589
expl -0,826 -0,832 -4,770 loyad -0,586 -0,590 -3,383
exp2 -0,716 -0,721 -4,134 loya7 -0,798 -0,804 -4,609
exp3 -1,101 -1,109 -6,356 loya8 -0,803 -0,809 -4,637
exp4 -0,977 -0,985 -5,642 loya9 -0,644 -0,648 -3,716
exp5 -0,866 -0,873 -5,002 loyalO -0,192 -0,193 -1,108
exp6 -0,884 -0,890 -5,103 loyall -0,406 -0,409 -2,343
exp7 -0,854 -0,861 -4,932 loyal2 -0,622 -0,627 -3,592

loyal3 -0,644 -0,649 -3,717

loyal4d -0,880 -0,886 -5,079

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Les équations structurel

Coefficient de régression ET I’erreures de mesures des relations structurelles

Tableau 14: Les coefficients de corrélations

Variables latentes Parameter | Standars | Statistic | Prob OLS
Estimate error T Level P
Bi

(EXP)-109->(VAL) 0,564 0,064 8,766 0,000 | 0,619
(QUAL)-110->(VAL) 0,527 0,066 7,966 0,000 | 0,628
(EXP)-111->(TRUST) 0,605 0,062 9,729 0,000 | 0,720
(QUAL)-112->(TRUST) 0,379 0,071 5,373 0,000 | 0,680
(VAL)-113->(SATIS) 0,122 0,087 1,406 0,160 | -0,740
(TRUST)-114->(SATIS) 0,763 0,073 10,483 | 0,000 | 1,578
(SATIS)-115->(LOYA) 0,801 0,037 21,543 | 0,000 | 0,846

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 15: Les Erreurs De Mesure

Variables latentes | Parameter | Standars | Statistic | Prob OLS
Estimate error T Level P
Bi
(ZETA1L)-->(VAL) 0,404 0,079 5,118 0,000 | 0,223
(ZETA2)-->(TRUST) 0,490 0,079 6,183 0,000 | 0,019
(ZETA3)-->(SATIS) 0,302 0,065 4,671 0,000 | 0,000
(ZETA4)-->(LOYA) 0,359 0,060 6,020 0,000 | 0,284

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 13: Les équations DU MODELE

Les coefficients de REGRETION

V. DEPENDANT

STRUCTURAL EQUATIONS

PERCEIVED VALUE

VAL=0,564.EXP +0,527.QUAL + 0,404

TRUST TRUST=0,605.EXP +0,379.QUAL + 0,49
SATISFACTION SATIS =0,122. VAL +0,763. TRUST + 0,302
FIDELITE FID =0,801. SATIS + 0.359

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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AFC ZAIN
Tableau 1 : I’estimation de la contribution factorielle Ai etl’erreur E du modele STRUCTUREL du
variable EXPERIENCE

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes paramétre type 1.96< P parameter
Ai rho <0.05 Ei
(EXP)-1->[expl] 0,712 0,044 16,078 | 0,000 0,493
(EXP)-2->[exp2] 0,682 0,047 14,573 | 0,000 0,535
(EXP)-3->[exp3] 0,509 0,060 8,478 | 0,000 0,740
(EXP)-4->[exp4] 0,602 0,053 11,287 | 0,000 0,638
(EXP)-5->[exp5] 0,661 0,049 13,602 | 0,000 0,563
(EXP)-6->[exp6] 0,471 0,063 7,527 | 0,000 0,778
(EXP)-7->[exp7] 0,531 0,059 9,071 | 0,000 0,718

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 2 : I’estimation de la contribution factorielle Ai du modele STRUCTUREL du variable
PERCEIVED QUALITY

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes paramétre type 1.96< P parameétre
Ai Rho <0.05 Ei
(QUAL)-8->[qual1] 0,706 0,041 17,062 | 0,000 0,502
(QUAL)-9->[qual2] 0,719 0,040 17,917 | 0,000 0,483
(QUAL)-10->[qual3] 0,699 0,042 16,604 | 0,000 0,512
(QUAL)-11->[qual4] 0,542 0,055 9,816 0,000 0,706
(QUAL)-12->[qual5] 0,683 0,043 15,711 | 0,000 0,533
(QUAL)-13->[qual6] 0,467 0,061 7,712 0,000 0,782
(QUAL)-14->[qual7] 0,596 0,051 11,686 | 0,000 0,645
(QUAL)-15->[qual8] 0,642 0,047 13,627 | 0,000 0,588

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 3 : I’estimation de la contribution factorielle Ai du modele STRUCTUREL du variable
PERCEIVED VALUE

Les variables Estimation | Erreur type T Niveau P | Estimation
manifestes paramétre rho 1.96< <0.05 paramétre
Ai Ei
(VAL)-31->[vall] 0,454 0,064 7,088 0,000 0,794
(VAL)-32->[val2] 0,467 0,063 7,387 0,000 0,782
(VAL)-33->[val3] 0,455 0,064 7,104 0,000 0,793
(VAL)-34->[val5] 0,383 0,068 5,618 0,000 0,854
(VAL)-35->[val6] 0,234 0,074 3,146 0,000 0,945
(VAL)-36->[val7] 0,488 0,062 7,880 0,000 0,762
(VAL)-37->[val8] 0,543 0,058 9,337 0,000 0,705
(VAL)-38->[val9] 0,493 0,062 8,014 0,000 0,757
(VAL)-39->[val10] 0,469 0,063 7,440 0,000 0,780

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Tableau 4 : ’estimation de la contribution factorielle 4; du modéle STRUCTUREL du variable TRUST

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parametre
Ai Rho <0.05 Ei
(TRUST)-41->[trustl] 0,603 0,052 11,636 | 0,000 0,637
(TRUST)-42->[trust2] 0,609 0,051 11,863 | 0,000 0,629
(TRUST)-43->[trust3] 0,688 0,045 15,405 | 0,000 0,526
(TRUST)-44->[trust4] 0,570 0,054 10,499 | 0,000 0,675
(TRUST)-45->[trust5] 0,565 0,055 10,306 | 0,000 0,681
(TRUST)-46->[trust6] 0,603 0,052 11,625 | 0,000 0,637

Tabl

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 6 : I’estimation de la contribution factorielle A; du modéle STRUCTUREL du variable SATISFACTION

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes parametre type 1.96< P parametre
Ai Rho <0.05 Ei
(SATIS)-47->[satis1] 0,699 0,039 17,860 | 0,000 0,511
(SATIS)-48->[satis2] 0,769 0,032 24,016 | 0,000 0,408
(SATIS)-49->[satis3] 0,709 0,038 18,580 | 0,000 0,497
(SATIS)-50->[satis4] 0,779 0,031 25,132 | 0,000 0,393
(SATIS)-51->[satis5] 0,640 0,045 14,319 | 0,000 0,591
(SATIS)-52->[satis6] 0,621 0,046 13,384 | 0,000 0,615
(SATIS)-53->[satis7] 0,645 0,044 14,598 | 0,000 0,584
(SATIS)-54->[satis8] 0,650 0,044 14,877 | 0,000 0,577
(SATIS)-55->[satis9] 0,526 0,054 9,739 0,000 0,723

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
eau 7 : I’estimation de la contribution factorielle 2; du modéle STRUCTUREL du va

Les variables Estimation Erreur T Niveau | Estimation
manifestes paramétre type 1.96< P parametre
Ai Rho <0.05 Ei

(LOYA)-55->[loyal] 0,636 0,045 14,133 | 0,000 0,596
(LOYA)-56->[loya2] 0,667 0,042 15,842 | 0,000 0,555
(LOYA)-57->[loya3] 0,627 0,046 13,688 | 0,000 0,607
(LOYA)-58->[loya4] 0,704 0,039 18,220 | 0,000 0,505
(LOYA)-59->[loya5] 0,001 0,074 0,015 0,988 1,000
(LOYA)-60->[loya6] 0,021 0,074 0,288 0,773 1,000
(LOYA)-61->[loya7] 0,667 0,042 15,820 | 0,000 0,555
(LOYA)-62->[loya8] 0,701 0,039 18,022 | 0,000 0,508
(LOYA)-63->[loya9] 0,695 0,039 17,617 | 0,000 0,517
(LOYA)-64->[loyal0] 0,206 0,071 2,921 0,003 0,957
(LOYA)-65->[loyall] 0,691 0,040 17,309 | 0,000 0,523
(LOYA)-66->[loyal2] 0,735 0,035 20,729 | 0,000 0,459
(LOYA)-67->[loyal3] 0,803 0,028 28,303 | 0,000 0,355
(LOYA)-68->[loyal4] 0,674 0,042 16,235 | 0,000 0,546

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Les indices d’ajustements du Modele STRUCTUREL

Tableau 9: les indices d’ajustements absolus

Les indices GLS-ML OoLS
Chi_2 2960,61 2960,61

Degré de liberté DF 1318 1318

Niveau p 0.000 0.000
Steiger-Lind RMSEA Index 0,068 /

RMS Résidus Standardisés 0.142 0,094

(GFI). Joreskog 0,664 0,933

(AGFI). Joreskog 0,635 0,927
Population Gamma Index 0,813 /
Adjusted Population Gamma Index 0,797 /

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

GLS : Generalized Least Squares

ML : Maximum likelihood

Tableau n°10 : les indices d’ajustements incréementaux

Les indices GLS-ML OLS
Bentler-Bonett Normed Fit Index 0,583 0,922
Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index 0,699 0,959
Bentler Comparative Fit Index 0,713 0,961
Bollen's Rho 0,564 0,919

Bollen's Delta 0,715 0,961

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau n°11 : les indices d’ajustements parcimonieux

Les indices GLS-ML
James-Mulaik-Brett Parsimonious Fit Index 0,883
Ch2 /DF 2.24

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica(N=200)
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Les Indices de Forme

Tableau 12: indice d’asymétrie (Skewness)

Les Skewness | Corrected | Normalized Les Skewness | Corrected | Normalized
variables Skewness | Skewness | variables Skewness | Skewness
manifestes manifestes

quall -1,046 -1,054 -6,038 trust3 -0,984 -0,992 -5,684
qual2 -0,875 -0,882 -5,052 trust4 -0,879 -0,885 -5,072
qual3 -1,063 -1,071 -6,136 trustb -0,798 -0,804 -4,606
qual4 -0,714 -0,719 -4,121 trust6 -0,723 -0,729 -4,174
quals -0,867 -0,873 -5,004 satisl -1,218 -1,227 -7,033
qualé -0,861 -0,867 -4,971 satis2 -1,090 -1,099 -6,295
qual7 -0,931 -0,938 -5,375 satis3 -0,960 -0,967 -5,541
qual8 -1,030 -1,038 -5,946 satis4 -1,004 -1,011 -5,796
vall -1,365 -1,375 -7,879 satisb -0,679 -0,684 -3,920
val2 -1,166 -1,175 -6,734 satis6 -0,823 -0,829 -4,751
val3 -0,807 -0,813 -4,661 satis7 -0,883 -0,889 -5,096
vals -0,850 -0,856 -4,906 satis8 -0,999 -1,007 -5,767
valé -0,841 -0,848 -4,857 satis9 -0,775 -0,781 -4,476
val7 -0,901 -0,908 -5,203 loyal -0,743 -0,749 -4,292
val8 -0,995 -1,002 -5,743 loya2 -0,796 -0,802 -4,595
val9 -1,177 -1,186 -6,793 loya3 -0,789 -0,795 -4,555
vall0 -1,144 -1,152 -6,602 loyad -0,659 -0,664 -3,807
expl -1,009 -1,017 -5,825 loyab -0,306 -0,309 -1,769
exp2 -0,892 -0,898 -5,147 loya6 -0,141 -0,142 -0,815
exp3 -1,099 -1,107 -6,342 loya7 -0,832 -0,839 -4,805
exp4d -0,859 -0,866 -4,962 loya8 -1,000 -1,008 -5,776
exp5 -1,060 -1,068 -6,119 loya9 -0,685 -0,691 -3,958
exp6 -0,799 -0,805 -4,614 loyal0 -0,578 -0,583 -3,340
exp7 -0,992 -1,000 -5,729 loyall -0,828 -0,835 -4,782
trustl -1,073 -1,081 -6,196 loyal2 -0,640 -0,645 -3,697
trust2 -0,935 -0,942 -5,396 loyal3 -0,682 -0,687 -3,935
loyal4d -0,828 -0,834 -4,780

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Les équations structurel

Coefficient de régression ET I’erreures de mesures des relations structurelles
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Tableau 14: Les coefficients de corrélations

Variables latentes Parameter | Standars | Statistic | Prob OLS
Estimate error T Level P
Bi
(EXP)-111->(VAL) 0,468 0,065 7,244 0,000 | 0,655
(QUAL)-112->(VAL) 0,724 0,052 13,878 | 0,000 | 0,733
(EXP)-113->(TRUST) 0,479 0,062 7,738 0,000 | 0,666
(QUAL)-114->(TRUST) 0,601 0,056 10,712 | 0,000 | 0,746
(VAL)-115->(SATIS) 0,349 0,089 3,904 0.000 | 0,185
(TRUST)-116->(SATIS) 0,578 0,084 6,862 0,000 | 0,789
(SATIS)-117->(LOYA) 0,854 0,027 32,028 | 0,000 | 0,929
Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 15: Les Erreurs De Mesure
Variables latentes Parameter Standars Statistic Prob OLS
Estimate error T Level P
Bi
(ZETAL)-->(VAL) 0,257 0,072 3,548 0,000 0,034
(ZETA2)-->(TRUST) 0,409 0,070 5,877 0,000 0,000
(ZETA3)-->(SATIS) 0,278 0,049 5,632 0,000 0,057
(ZETA4)-->(LOYA) 0,271 0,046 5,949 0,000 0,137

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 13: Les équations DU MODELE

Les coefficients de REGRETION

V. DEPENDANT

PERCEIVED VALUE

VAL=0,468.EXP +0,724.QUAL + 0,257

TRUST TRUST=0,479.EXP +0,601.QUAL + 0,409
SATISFACTION SATIS = 0,349.VAL +0,578. TRUST + 0,278
FIDELITE FID =0,854. SATIS +0.271

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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RELIABILITY

quality.1.company.Sudani

SOUDANI

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
771 774 8
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
qual.l 5,3250 1,56577 200
qual.2 5,3900 1,27121 200
qual.3 5,2750 1,43865 200
qual.4 5,0350 1,54457 200
qual.5 5,3250 1,66228 200
qual.6 4,9550 1,63903 200
qual.7 5,1500 1,54903 200
qual.8 5,1400 1,60414 200

Statistigues récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance d'éléments
Moyenne des éléments 5,199 4,955 5,390 ,435 1,088 ,024 8
Variance des éléments 2,368 1,616 2,763 1,147 1,710 ,137 8
Covariances inter-éléments ,701 412 1,095 ,683 2,657 ,037 8
Corrélations inter-éléments ,299 , 166 ,464 ,297 2,787 ,007 8
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
qual.1l 36,2700 44,007 ,566 ,389 , 729
qual.2 36,2050 47,400 ,525 337 ,740
qual.3 36,3200 46,631 ,484 ,306 , 744
qual.4 36,5600 47,393 ,397 ,184 , 759
qual.5 36,2700 44,540 ,492 ,296 , 743
qual.6 36,6400 44,533 ,503 ,293 741
qual.7 36,4450 47,243 ,402 ,183 , 758
gual.8 36,4550 46,470 ,419 222 , 756
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
41,5950 58,212 7,62968 8
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1448,024 199 7,277
Intra-population Entre éléments 33,264 7 4,752 2,851 ,006
Résidus 2322,111 1393 1,667
Total 2355,375 1400 1,682
Total 3803,399 1599 2,379

Moyenne générale = 5,1994
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value.l.company.Sudani

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
744 , 751 10
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
val.l 5,4350 1,53216 200
val.2 5,1600 1,52183 200
val.3 5,0850 1,58440 200
val.4 4,1300 1,78297 200
val.5 5,0600 1,81463 200
val.6 4,6300 1,77166 200
val.7 5,0150 1,67295 200
val.8 5,1250 1,54639 200
val.9 5,2350 1,49026 200
val.10 4,9500 1,76723 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 4,983 4,130 5,435 1,305 1,316 ,132 10
Variance des éléments 2,732 2,221 3,293 1,072 1,483 ,176 10
Covariances inter-éléments ,615 -,118 1,428 1,546 -12,058 ,095 10
Corrélations inter-éléments ,232 -,037 612 ,649 -16,731 ,015 10
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
val.1l 44,3900 66,500 ,553 ,490 ,703
val.2 44,6650 69,028 448 416 ,718
val.3 44,7400 67,972 467 ,320 714
val.4 45,6950 73,801 ,186 ,144 757
val.5 44,7650 67,276 ,407 ,280 ,723
val.6 45,1950 71,364 ,273 ,151 744
val.7 44,8100 68,114 426 ,234 ,720
val.8 44,7000 68,643 454 ,258 716
val.9 44,5900 68,665 AT7 ,298 714
val.10 44,8750 67,376 ,420 ,235 721
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
49,8250 82,678 9,09273 10
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1645,287 199 8,268
Intra-population Entre éléments 237,993 9 26,444 12,493 ,000
Résidus 3791,107 1791 2,117
Total 4029,100 1800 2,238
Total 5674,388 1999 2,839

Moyenne générale = 4,9825
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experiment.l.company.Sudani

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
775 776 7
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
exp.1 4,8050 1,77276 200
exp.2 4,8700 1,73729 200
exp.3 5,5300 1,43856 200
exp.4 5,2250 1,62096 200
exp.5 5,0050 1,56114 200
exp.6 4,9100 1,72242 200
exp.7 5,0300 1,58482 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne [ Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 5,054 4,805 5,530 , 725 1,151 ,063 7
Variance des éléments 2,682 2,069 3,143 1,073 1,519 ,146 7
Covariances inter-éléments ,886 ,521 1,366 ,846 2,624 ,051 7
Corrélations inter-éléments 331 ,203 ,483 ,281 2,384 ,005 7
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
exp.1 30,5700 41,211 511 312 , 745
exp.2 30,5050 40,482 ,565 ,333 ,733
exp.3 29,8450 44,725 478 ,252 , 752
exp.4 30,1500 44,379 416 ,187 ,763
exp.5 30,3700 42,646 ,535 ,292 , 740
exp.6 30,4650 41,677 ,510 ,354 ,745
exp.7 30,3450 43,574 A73 ,296 , 752
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
35,3750 55,984 7,48227 7
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1591,554 199 7,998
Intra-population Entre éléments 75,077 6 12,513 6,967 ,000
Résidus 2144,351 1194 1,796
Total 2219,429 1200 1,850
Total 3810,982 1399 2,724

Moyenne générale = 5,0536
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trust.1l.company.Sudani

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,760 ,763 6
Statistigues d'éléments
Moyenne | Ecart type N
trust.1 4,9900 1,63808 200
trust.2 4,7550 1,73204 200
trust.3 4,9850 1,57709 200
trust.4 5,1150 1,48756 200
trust.5 5,2150 1,57836 200
trust.6 4,9700 1,53979 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage |/Minimum | Variance d'éléments
Moyenne des éléments 5,005 4,755 5,215 ,460 1,097 ,024 6
Variance des éléments 2,541 2,213 3,000 787 1,356 ,075 6
Covariances inter-éléments ,879 ,596 1,258 ,662 2,112 ,036 6
Corrélations inter-éléments ,349 ,218 ,536 ,318 2,461 ,007 6
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
trust.1 25,0400 30,843 445 221 741
trust.2 25,2750 30,080 449 247 741
trust.3 25,0450 29,109 ,589 ,407 ,702
trust.4 24,9150 30,319 ,555 ,366 ,713
trust.5 24,8150 30,956 ,465 ,253 ,735
trust.6 25,0600 30,408 ,520 ,290 721
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
30,0300 41,617 6,45114 6
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1380,303 199 6,936
Intra-population Entre éléments 24,110 5 4,822 2,902 ,013
Résidus 1653,557 995 1,662
Total 1677,667 1000 1,678
Total 3057,970 1199 2,550

Moyenne générale = 5,0050
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satiisfaction.1.company.Sudani

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,870 ,871 9

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type N
satis.1 5,1800 1,56520 200
satis.2 4,9600 1,60664 200
satis.3 5,2150 1,45925 200
satis.4 5,1800 1,48277 200
satis.5 4,8500 1,61883 200
satis.6 5,0500 1,67976 200
satis.7 5,0400 1,54932 200
satis.8 5,1000 1,62888 200
satis.9 5,2150 1,45235 200

Statistiques récapitulatives d'éléments
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Maximum Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage |/ Minimum | Variance | d'éléments

Moyenne des éléments 5,088 4,850 5,215 ,365 1,075 ,016 9

Variance des éléments 2,440 2,109 2,822 712 1,338 ,064 9

Covariances inter-éléments 1,039 ,687 1,467 ,780 2,136 ,031 9

Corrélations inter-éléments ,428 ,294 ,548 ,254 1,863 ,005 9

Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
satis.1 40,6100 77,676 ,604 ,440 ,856
satis.2 40,8300 78,423 ,554 ,401 ,860
satis.3 40,5750 77,924 ,649 ,499 ,852
satis.4 40,6100 78,400 ,616 ,420 ,855
satis.5 40,9400 78,037 ,564 ,367 ,860
satis.6 40,7400 75,852 ,619 ,418 ,854
satis.7 40,7500 76,570 ,657 AT4 ,851
satis.8 40,6900 77,170 ,593 412 ,857
satis.9 40,5750 79,371 ,591 ,403 ,857
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
45,7900 96,780 9,83767 9
ANOVA
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Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 2139,909 199 10,753
Intra-population Entre éléments 25,221 8 3,153 2,250 ,022
Résidus 2231,001 1592 1,401
Total 2256,222 1600 1,410
Total 4396,131 1799 2,444

Moyenne générale = 5,0878

loyalty.1.company.Sudani (-5, -6)

RELIABILITY

/VARIABLES=loya.l loya.2 loya.3 loya.4 loya.7 loya.8 loya.9 loya.l0 loya.ll

loya.1l2 loya.1l3 loya.l4

Statistigues de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,860 ,863 12
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N

loya.1l 4,5600 1,88258 200
loya.2 4,7250 1,72460 200
loya.3 5,1050 1,46791 200
loya.4 4,7550 1,68796 200
loya.7 5,0400 1,60351 200
loya.8 4,9500 1,60949 200
loya.9 4,9900 1,64421 200
loya.10 4,1150 1,93663 200
loya.11 4,5950 1,77955 200
loya.12 4,7400 1,69314 200
loya.13 4,8150 1,62912 200
loya.14 5,0100 1,57234 200
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance | d'éléments

Moyenne des éléments 4,783 4,115 5,105 ,990 1,241 ,075 12

Variance des éléments 2,858 2,155 3,751 1,596 1,741 ,204 12

Covariances inter-éléments ,968 ,079 1,768 1,689 22,501 117 12

Corrélations inter-éléments ,344 ,024 ,589 ,565 24,512 ,014 12

Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
loya.1 52,8400 131,673 ,620 ,492 ,843
loya.2 52,6750 135,708 ,581 ,443 ,846
loya.3 52,2950 142,430 ,498 ,322 ,852
loya.4 52,6450 139,326 ,498 ,360 ,852
loya.7 52,3600 136,734 ,606 413 ,845
loya.8 52,4500 138,379 ,556 415 ,848
loya.9 52,4100 137,148 ,576 426 ,847
loya.10 53,2850 147,612 ,226 ,115 ,872
loya.11 52,8050 134,489 ,590 434 ,845
loya.12 52,6600 134,788 ,620 ,469 ,843
loya.13 52,5850 135,872 ,619 ,456 ,844
loya.14 52,3900 140,340 ,516 ,355 ,851
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
57,4000 162,020 12,72871 12
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ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 2686,833 199 13,502
Intra-population Entre éléments 166,063 11 15,097 7,985 ,000

Résidus 4138,437 2189 1,891

Total 4304,500 2200 1,957

Total 6991,333 2399 2,914

Moyenne générale = 4,7833
FACTOR ANALYSIS
quality
Matrice de corrélation®
qual.l | qual.2 | qual.3 | qual.4 [ qual.5 qual.6 qual.7 | qual.8
Corrélation qual.l1 | 1,000 464 ,462 ,286 ,407 ,380 ,233 ,248
qual.2 ,464 1,000 447 ,323 ,246 ,262 ,261 316
qual.3 ,462 447 1,000 247 ,234 ,240 ,254 ,286
qual.4 ,286 ,323 247 1,000 ,320 ,267 ,181 ,166
qual.5 ,407 ,246 ,234 ,320 1,000 ,402 324 211
qual.6 ,380 ,262 ,240 ,267 ,402 1,000 ,262 371
qual.7 ,233 ,261 ,254 ,181 324 ,262 1,000 ,285
qual.8 ,248 ,316 ,286 ,166 211 ,371 ,285 1,000
Signification  qual.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilateral)  qual.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,009
qual.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
qual.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.7 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
gual.8 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,000 ,000

a. Déterminant = ,192
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Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 817
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 322,555
Ddl 28
Signification ,000
Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 3,119 38,992 38,992 3,119 38,992 38,992
2 ,967 12,087 51,079
3 ,905 11,318 62,397
4 770 9,619 72,016
5 ,735 9,193 81,208
6 ,542 6,772 87,981
7 ,523 6,533 94,514
8 ,439 5,486 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des
composantes?
Qualités de représentation Composante
Initiales | Extraction 1
qual.l 1,000 ,525 qual.l 725
qual.2 1,000 ,463 qual.2 ,681
qual.3 1,000 419 qual.3 ,647
qual.4 1,000 ,295 qual.4 ,543
qual.5 1,000 ,399 qual.5 ,632
qual.6 1,000 ,410 qual.6 ,641
qual.7 1,000 ,290 qual.7 ,539
qual.8 1,000 ,318 qual.8 ,563

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Matrice de corrélation?

val.1 | val.2 val.3 val.4 | val.5 val.6 val.7 | val.8 val.9 | val.10
Corrélation val.1 1,000 ,612 ,455 ,016 334 ,147 ,282 ,289 329 ,316
val.2 ,612 1 1,000 ,384 ,098 ,162 ,138 ,252 ,143 ,280 ,229
val.3 ,455 ,384 | 1,000 ,101 379 ,081 ,144 ,275 ,283 ,265
val.4 ,016 ,098 ,101| 1,000 -,037 ,281 ,148 ,102 ,191 ,082
val.5 334 ,162 379 -,037| 1,000 ,182 ,235 ,359 ,188 ,278
val.6 ,147 ,138 ,081 ,281 , 182 1,000 ,182 ,221 ,079 ,086
val.7 ,282 ,252 ,144 ,148 ,235 , 1821 1,000 341 351 ,233
val.8 ,289 ,143 275 ,102 ,359 ,221 3411 1,000 ,288 ,252
val.9 ,329 ,280 ,283 ,191 ,188 ,079 ,351 ,288| 1,000 ,409
val.10 ,316 ,229 ,265 ,082 ,278 ,086 ,233 ,252 ,409( 1,000
Significatio val.1 ,000 ,000 411 ,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000
n val.2 ,000 ,000 ,084 ,011 ,026 ,000 ,022 ,000 ,001
(unilatéral) 4 3 000| 000 077 00| 27| 021 .000| ,000| 000
val.4 411 ,084 ,077 ,303 ,000 ,019 ,076 ,003 ,125
val.5 ,000 ,011 ,000 ,303 ,005 ,000 ,000 ,004| ,000
val.6 ,019 ,026 ,127 ,000 ,005 ,005 ,001 134 114
val.7 ,000 ,000 ,021 ,019 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
val.8 ,000 ,022 ,000 ,076 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
val.9 ,000 ,000 ,000 ,003 ,004 ,134 ,000 ,000 ,000
val.10 ,000 ,001 ,000 ,125 ,000 ,114 ,000 ,000 ,000
a. Déterminant=,127
value.l.company.Sudani
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 766
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 401,864
Ddl 45
Signification ,000
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Matrice de corrélation?

val.l val.2 val.3 val.4 val.5 val.6 val.7 val.8 val.9 | val.10
Corrélation val.1 1000 ,612| ,455| 016| ,334| ,147| 282| ,289| ,329| 316
val.2 612| 1,000| ,384| ,008| ,162| ,138| 252 43| 280| 229
val.3 455| 384| 1000| 01| ,379| .081| ,144| ,275| ,283| 265
val.4 016| ,008| 01| 1,000| -037| ,281| 48| 02| 91| 082
val.5 334| 162| ,379| -037| 1000| 82| 235| ,389| ,188| 278
val.6 147| 138| 081| ,281| ,182| 1,000| 82| ,221| ,079| 086
val.7 282| 252| 144| 48| 235| ,182| 1,000 ,341| ,351| 233
val.8 289 | ,143| 275| ,102| 3s9| 221| ,341| 1000| ,288] 252
val.9 329| 280| ,283| ,101| 88| ,079| ,351| ,288| 1,000 409
val.10 316| 220| 65| 82| 278 08| 233| ,252| 409| 1,000
Significatio val.1 000 ,000| ,411| ,000| 019 ,000| ,000{ .000| 000
n val.2 000 000| ,084| ,011| ,026| 000 ,022| ,000| ,001
(unilatéral) 5 3 000| 000 077| 000| ,127| ,021| 000 ,000| 000
val.4 411| 084|077 303 000 019 ,076| ,003| 125
val.5 000| ,011| ,000| 303 ,005| 000 000 ,004| 000
val.6 oi9| 026| ,127| ,000| 005 005| 001| ,134| 114
val.7 000| ,000| 021 ,019| ,000| 005 000 ,000| 000
val.8 000| ,022| 000 ,076| ,000| .001| 000 ,000| 000
val.9 000| ,000| 000 ,003| ,004| ,134| ,000| 000 ,000
val.10 000] 001 .000| ,25| 000 .,14] 000 .000] 000

a. Déterminant = ,127
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Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré des
Valeurs propres initiales chargements chargements
% de la % de la
Composante Total | variance | % cumulé | Total | % de la variance | % cumulé Total variance % cumulé
1 3,216 32,158 32,1581 3,216 32,158 32,158 | 2,209 22,087 22,087
2 1,267 12,672 44,829 | 1,267 12,672 44,829 1,919 19,191 41,278
3 1,059 10,588 55,417 | 1,059 10,588 55,417 | 1,414 14,139 55,417
4 ,992 9,917 65,335
5 ,822 8,223 73,557
6 ,705 7,055 80,612
7 ,593 5,933 86,545
8 ,530 5,297 91,842
9 ,466 4,664 96,506
10 ,349 3,494 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des composantes?
o . Composante
Qualités de representation
. . 1 2 3
Initiales Extraction
val.l 7137 -,325 ,254
val.l 1,000 ,713
val.2 ,627 -,256 ,547
val.2 1,000 ,758
val.3 ,638 -,282 ,084
val.3 1,000 ,494
val.4 ,234 711 ,393
val.4 1,000 , 715
val.5 ,570 -,141 -,521
val.5 1,000 ,616
val.6 ,336 ,608 ,013
val.6 1,000 ,482
val.7 ,560 ,268 -,135
val.7 1,000 ,403
val.8 ,585 ,194 -,473
val.8 1,000 ,604
val.9 ,623 ,094 ,067
val.9 1,000 ,401
val.10 ,580 -,057 -,125
val.10 1,000 ,355

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

a. 3 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantes?
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Composante
1 2 3
val.l ,807 ,248 ,002
val.2 ,860 -,043 ,125
val.3 ,625 ,319 -,041
val.4 ,083 -,110 ,834
val.5 182 753 -125
val.6 -,010 ,242 ,651
val.7 214 AT75 ,364
val.8 ,077 ,748 ,198
val.9 444 ,348 ,289
val.10 ,372 ,459 ,079
Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec
normalisation Kaiser.
a. Convergence de la rotation dans 4
itérations.
experiment.1l.company.Sudani
Matrice de corrélation?
exp.l | exp.2 exp.3 exp.4 exp.5 exp.6 exp.7
Corrélation  exp.1 1,000 444 317 ,332 ,407 221 315
exp.2 444 1,000 ,370 ,319 ,380 ,389 312
exp.3 317 ,370 1,000 ,261 ,339 ,388 ,233
exp.4 332 319 ,261 1,000 327 ,243 ,203
exp.5 407 ,380 ,339 327 1,000 ,323 337
exp.6 ,221 ,389 ,388 ,243 ,323 1,000 ,483
exp.7 ,315 ,312 ,233 ,203 ,337 ,483 1,000
Signification  exp.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
(unilatéral)  exp.2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
exp.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.6 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.7 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

a. Déterminant = ,221

259




Indice KMO et test de Bartlett

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité

Khi-deux approx.

Ddl

Signification

,813

295,843
21

,000

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales

Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé

1 2,995 42,786 42,786 2,995 42,786 42,786
2 ,938 13,401 56,187

3 ,755 10,793 66,980

4 ,708 10,117 77,097

5 ,625 8,929 86,026

6 ,554 7,919 93,944

7 424 6,056 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Qualités de representation

Initiales Extraction
exp.1 1,000 446
exp.2 1,000 ,513
exp.3 1,000 401
exp.4 1,000 321
exp.5 1,000 473
exp.6 1,000 448
exp.7 1,000 ,394

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Matrice des

composantes?
Composante

1

exp.1 ,668
exp.2 716
exp.3 633
exp.4 567
exp.5 ,688
trust.1.company.Sudani exp.6 669
exp.7 627

Méthode d'extraction :
Analyse en composantes
principales.

a. 1 composantes

extraites.
Matrice de corrélation®

trust.1 trust.2 trust.3 trust.4 trust.5 trust.6
Corrélation  trust.1 1,000 ,346 ,263 ,351 ,294 ,305
trust.2 ,346 1,000 ,348 ,251 ,218 ,410
trust.3 ,263 ,348 1,000 ,536 ,433 ,430
trust.4 ,351 ,251 ,536 1,000 ,409 ,359
trust.5 ,294 ,218 ,433 ,409 1,000 ,284
trust.6 ,305 ,410 ,430 ,359 ,284 1,000
Signification  trust.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  trust.2 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
trust.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.5 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

trust.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Déterminant = ,266

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 793
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 259,565
Ddl 15
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Signification

| 000 |

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 2,760 46,005 46,005 2,760 46,005 46,005
2 ,903 15,056 61,061
3 , 752 12,537 73,598
4 ,608 10,134 83,732
5 ,557 9,276 93,008
6 419 6,992 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des
Qualités de représentation composantes?
Initiales | Extraction Composante
trust.1 1,000 370 1
trust.2 1,000 379 trust.1 ,608
trust.3 1,000 ,582 trust.2 ,615
trust.4 1,000 ,536 trust.3 ,763
trust.5 1,000 ,418 trust.4 ,732
trust.6 1,000 AT74 trust.5 ,647
Méthode d'extraction : Analyse en trust.6 ,689

composantes principales.

Méthode d'extraction :

Analyse en composantes

principales.

a. 1 composantes

extraites.
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satiisfaction.1.company.Sudani

Matrice de corrélation?

satis.1 | satis.2 | satis.3 | satis.4 | satis.5 | satis.6 [ satis.7 | satis.8 satis.9
Corrélation satis.1 | 1,000 | ,510 ,548 ,430 ,304 ,402 ,523 ,356 ,348
satis.2 ,510 | 1,000 ,540 ,341 ,405 ,377 ,372 ,322 ,294
satis.3 ,548 ,540 1,000 ,535 ,367 ,397 ,5630 ,365 ,369
satis.4 ,430 341 ,535 1,000 ,403 416 ,502 ,396 470
satis.5 ,304 ,405 ,367 ,403 1,000 441 ,383 ,408 497
satis.6 ,402 377 ,397 416 441 1,000 434 ,536 ,482
satis.7 ,523 372 ,530 ,502 ,383 434 1,000 514 432
satis.8 ,356 ,322 ,365 ,396 ,408 ,536 ,514 1,000 ,450
satis.9 ,348 ,294 ,369 ,470 ,497 ,482 ,432 ,450 1,000
Significatio  satis.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n satis.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  sas3 | 000 | 000 000 | ,000 | 000 | 000 | 000 000
satis.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Déterminant = ,033
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité go1
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 668,441
Ddl 36
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Signification ,000

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 4,429 49,214 49,214 4,429 49,214 49,214
2 ,989 10,986 60,200
3 124 8,040 68,241
4 ,668 7,421 75,662
5 ,515 5,718 81,380
6 ,497 5,517 86,897
7 ,430 4,778 91,675
8 ,394 4,383 96,058
9 ,355 3,942 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des

Qualités de représentation composantes?
Initiales | Extraction Composante

satis.1 1,000 ,494 1
satis.2 1,000 A27 satis.1 , 703
satis.3 1,000 ,551 satis.2 ,653
satis.4 1,000 ,512 satis.3 ,743
satis.5 1,000 ,435 satis.4 , 716
satis.6 1,000 ,505 satis.5 ,659
satis.7 1,000 ,563 satis.6 ,710
satis.8 1,000 473 satis.7 , 750
satis.9 1,000 470 satis.8 ,688
satis.9 ,685

loyalty.1.company.Sudani
RELIABILITY
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gadall

/VARIABLES=loya.l loya.2 loya.3 loya.4 loya.7 loya.8 loya.9 loya.l0 loya.ll
loya.1l2 loya.1l3 loya.l4

Matrice de corrélation?

loya.l | loya.2 | loya.3 | loya.4 | loya.7 | loya.8 | loya.9 | loya.10 | loya.11 | loya.12 | loya.13 | loya.14
Co loya.l 1,000 ,545 491 ,455 410 ,290 354 ,106 427 ,483 470 278
rrél loya.2 ,545 1,000 ,325 465 ,458 ,267 456 ,076 ,381 ,395 ,384 ,283
ati loya.3 491 325 1,000 ,343 ,382 ,362 ,229 ,104 ,282 373 334 ,270
on loya.4 ,455 465 ,343 1,000 ,395 ,256 ,323 ,024 ,445 ,289 ,289 217
loya.7 410 ,458 ,382 ,395 1,000 478 ,381 ,198 ,335 446 ,361 ,365
loya.8 ,290 ,267 ,362 ,256 AT78 1,000 ,397 ,286 324 ,388 ,364 491
loya.9 354 456 ,229 ,323 ,381 ,397 1,000 ,190 ,546 ,364 425 ,323
loya.10 | ,106 ,076 ,104 ,024 ,198 ,286 ,190 1,000 173 ,138 ,203 171
loya.11 | ,427 ,381 ,282 ,445 ,335 324 ,546 ,173 1,000 ,397 423 ,361
loya.12 | ,483 ,395 373 ,289 ,446 ,388 ,364 ,138 ,397 1,000 ,589 ,445
loya.13 | ,470 ,384 334 ,289 ,361 ,364 425 ,203 423 ,589 1,000 ,432
loya.14 ,278 ,283 ,270 ,217 ,365 ,491 ,323 ,171 ,361 ,445 ,432 1,000
Sig loya.l ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,067 ,000 ,000 ,000 ,000
nifi  |oya.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,143 ,000 ,000 ,000 ,000
cat loya.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,072 ,000 ,000 ,000 ,000
fon loya.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,368 ,000 ,000 ,000 ,001
fll;: loya.7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
éra loya.8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N loya.9 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
loya.10 | ,067 ,143 ,072 ,368 ,003 ,000 ,004 ,007 ,026 ,002 ,008
loya.11 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000
loya.12 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000
loya.13 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
loya.14 | ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000

a. Déterminant = ,016

Variance totale expliquée
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Sommes extraites du carré des

Sommes de rotation du carré

Valeurs propres initiales chargements des chargements
% de la % de la
Composante | Total | % de la variance | % cumulé | Total variance % cumulé Total | variance | % cumulé
1 4,909 40,910 40,910 4,909 40,910 40,910 3,667 | 30,562 30,562
2 1,222 10,182 51,091 1,222 10,182 51,091 2,463 20,529 51,091
3 ,926 7,717 58,808
4 ,860 7,169 65,977
5 J74 6,453 72,430
6 ,655 5,462 77,892
7 577 4,806 82,698
8 ,516 4,296 86,994
9 445 3,712 90,706
10 ,408 3,399 94,105
11 374 3,118 97,223
12 ,333 2,777 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Qualités de représentation

Initiales Extraction
loya.1 1,000 ,624
loya.2 1,000 ,585
loya.3 1,000 372
loya.4 1,000 ,563
loya.7 1,000 478
loya.8 1,000 ,589
loya.9 1,000 440
loya.10 1,000 ,482
loya.11 1,000 ,462
loya.12 1,000 ,516
loya.13 1,000 ,512
loya.14 1,000 ,508

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Matrice des composantes?

Composante

1 2
loya.1 , 715 -,335
loya.2 ,678 -,354
loya.3 ,590 -,152
loya.4 ,599 -,452
loya.7 ,690 ,039
loya.8 ,634 ,432
loya.9 ,661 ,052
loya.10 ,283 ,634
loya.11 677 -,062
loya.12 , 715 ,075
loya.13 ,705 ,123
loya.14 ,607 ,375

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

a. 2 composantes extraites.
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Rotation de la matrice des

composantes?

Composante

1 2
loya.1 777 142
loya.2 , 758 , 106
loya.3 ,569 ,219
loya.4 ,750 -,021
loya.7 ,540 432
loya.8 ,266 ,719
loya.9 ,508 ,426
loya.10 -,137 ,680
loya.11 587 342
loya.12 ,538 476
loya.13 ,503 ,509
loya.14 ,276 ,657

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax
avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans

3 itérations.
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AFC ZAIN

Tableau 1 : I’estimation de la contribution factorielle Ai etl’erreur E du modéle
STRUCTUREL du variable EXPERIENCE

Les variables manifestes Estimation Erreur type T Niveau Estimation
parameétre rho 1.96< P parameétre
Ai <0.05 Ei

(EXP)-1->[exp1l] 0,712 0,044 16,078 | 0,000 0,493
(EXP)-2->[exp2] 0,682 0,047 14,573 | 0,000 0,535
(EXP)-3->[exp3] 0,509 0,060 8,478 0,000 0,740
(EXP)-4->[exp4] 0,602 0,053 11,287 | 0,000 0,638
(EXP)-5->[exp5] 0,661 0,049 13,602 | 0,000 0,563
(EXP)-6->[exp6] 0,471 0,063 7,527 0,000 0,778
(EXP)-7->[exp7] 0,531 0,059 9,071 0,000 0,718

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau 2 : I’estimation de la contribution factorielle Ai du modéle STRUCTUREL du
variable PERCEIVED QUALITY

Les variables manifestes Estimation Erreur type T Niveau Estimation

paramétre rho 1.96< P paramétre

L <0.05 Ei

(QUAL)-8->[quall] 0,706 0,041 17,062 | 0,000 | 0,502
(QUAL)-9->[qual2] 0,719 0,040 17,917 | 0,000 | 0,483
(QUAL)-10->[qual3] | 0,699 0,042 16,604 | 0,000 | 0,512
(QUAL)-11->[qual4] | 0,542 0,055 9,816 | 0,000 | 0,706
(QUAL)-12->[qual5] | 0,683 0,043 15,711 | 0,000 | 0,533
(QUAL)-13->[qual6é] | 0,467 0,061 7,712 | 0,000 | 0,782
(QUAL)-14->[qual7] | 0,596 0,051 11,686 | 0,000 | 0,645
(QUAL)-15->[qual8] | 0,642 0,047 13,627 | 0,000 | 0,588

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 3 : I’estimation de la contribution factorielle 2; du modele STRUCTUREL du variable PERCEIVED VALUE

Les variables Estimation Erreur type T Niveau P Estimation
manifestes paramétre rho 1.96< <0.05 parametre
Ai Ei

(VAL)-31->[vall] 0,454 0,064 |7,088] 0,000 0,794
(VAL)-32->[val2] | 0,467 0,063 |7,387| 0,000 | 0,782
(VAL)-33->[val3] | 0,455 0,064 |7,104| 0,000 | 0,793
(VAL)-34->[val5] | 0,383 0,068 |[5,618| 0,000 | 0,854
(VAL)-35->[val6] | 0,234 0,074 |[3,146| 0,000 | 0,945
(VAL)-36->[val7] | 0,488 0,062 |[7,880| 0,000 | 0,762
(VAL)-37->[val8] 0,543 0,058 9,337 | 0,000 0,705
(VAL)-38->[val9] 0,493 0,062 8,014 | 0,000 0,757
(VAL)-39->[vall0] 0,469 0,063 7,440 | 0,000 0,780

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Tableau 4 : I’estimation de la contribution factorielle i du modéle STRUCTUREL du

variable TRUST

Les variables manifestes Estimation Erreur type T Niveau Estimation
parametre rho 1.96< P parametre
Ai <0.05 Ei

(TRUST)-41->[trustl] | 0,603 0,052 11,636 | 0,000 | 0,637
(TRUST)-42->[trust2] | 0,609 0,051 11,863 | 0,000 | 0,629
(TRUST)-43->[trust3] | 0,688 0,045 15,405 | 0,000 | 0,526
(TRUST)-44->[trust4] | 0,570 0,054 10,499 | 0,000 | 0,675
(TRUST)-45->[trust5] | 0,565 0,055 10,306 | 0,000 | 0,681
(TRUST)-46->[trust6] | 0,603 0,052 11,625 | 0,000 | 0,637

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 6 : I’estimation de la contribution factorielle Ai du modéle STRUCTUREL du variable

SATISFACTION

Les variables manifestes Estimation Erreur type T Niveau Estimation
paramétre rho 1.96< P paramétre
Ai <0.05 Ei
(SATIS)-47->[satis1] 0,699 0,039 17,860 | 0,000 | 0,511
(SATIS)-48->[satis2] 0,769 0,032 24,016 | 0,000 | 0,408
(SATIS)-49->[satis3] 0,709 0,038 18,580 | 0,000 | 0,497
(SATIS)-50->[satis4] 0,779 0,031 25,132 | 0,000 | 0,393
(SATIS)-51->[satis5] 0,640 0,045 14,319 | 0,000 | 0,591
(SATIS)-52->[satis6] 0,621 0,046 13,384 | 0,000 | 0,615
(SATIS)-53->[satis7] 0,645 0,044 14,598 | 0,000 | 0,584
(SATIS)-54->[satis8] 0,650 0,044 14,877 | 0,000 | 0,577
(SATIS)-55->[satis9] 0,526 0,054 9,739 | 0,000 | 0,723

Source : notre él

aboration a I’aide du Logiciel

Statistica. (N=200)
Tableau 7 : ’estimation de la contribution factorielle 2i du modéle STRUCTUREL du variable LOYALTY

Les variables manifestes Estimation Erreur type T Niveau Estimation

paramétre rho 1.96< P parametre

Ai <0.05 Ei

(LOYA)-55->[loyal] 0,636 0,045 14,133 | 0,000 | 0,596
(LOYA)-56->[loya2] 0,667 0,042 15,842 | 0,000 | 0,555
(LOYA)-57->[loya3] 0,627 0,046 13,688 | 0,000 | 0,607
(LOYA)-58->[loyad] 0,704 0,039 18,220 | 0,000 | 0,505
(LOYA)-59->[loya5] 0,001 0,074 0,015 | 0,988 | 1,000
(LOYA)-60->[loya6] 0,021 0,074 0,288 | 0,773 | 1,000
(LOYA)-61->[loya7] 0,667 0,042 15,820 | 0,000 | 0,555
(LOYA)-62->[loya8] 0,701 0,039 18,022 | 0,000 | 0,508
(LOYA)-63->[loya9] 0,695 0,039 17,617 | 0,000 | 0,517
(LOYA)-64->[loyal0] | 0,206 0,071 2,921 | 0,003 | 0,957
(LOYA)-65->[loyall] | 0,691 0,040 17,309 | 0,000 | 0,523
(LOYA)-66->[loyal2] | 0,735 0,035 20,729 | 0,000 | 0,459
(LOYA)-67->[loyal3] | 0,803 0,028 28,303 | 0,000 | 0,355
(LOYA)-68->[loyal4] 0,674 0,042 16,235 | 0,000 0,546

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Les indices d’ajustements du Modéle STRUCTUREL

Tableau 9: les indices d’ajustements absolus

Les indices GLS-ML OLS
Chi_ 2 2960,61 2960,61
Degré de liberté DF 1318 1318
Niveau p 0.000 0.000
Steiger-Lind RMSEA Index 0,068 /
RMS Résidus Standardisés 0.142 0,094
(GFI). Joreskog 0,664 0,933
(AGFI). Joreskog 0,635 0,927
Population Gamma Index 0,813 /
Adjusted Population Gamma Index 0,797 /

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
ML : Maximum likelihood
GLS : Generalized Least Squares

Tableau n°10 : les indices d’ajustements incréementaux

Les indices GLS-ML OLS
Bentler-Bonett Normed Fit Index 0,583 0,922
Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index 0,699 0,959
Bentler Comparative Fit Index 0,713 0,961
Bollen's Rho 0,564 0,919

Bollen's Delta 0,715 0,961

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Tableau n°11 : les indices d’ajustements parcimonieux

Les indices GLS-ML
James-Mulaik-Brett Parsimonious Fit Index 0,883
Ch2 /IDF 2.24

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica(N=200)
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Les Indices de Forme
Tableau 12: indice d’asymétrie (Skewness)

Les Skewness | Corrected | Normalized Les Skewness | Corrected | Normalized
vari_ables Skewness Skewness vari_ables Skewness Skewness
manifestes manifestes
quall -1,046 -1,054 -6,038 trust3 -0,984 | -0,992 -5,684
qual2 -0,875 -0,882 -5,052 trust4 -0,879 | -0,885 -5,072
qual3 -1,063 -1,071 -6,136 trustb -0,798 | -0,804 -4,606
qual4 -0,714 -0,719 -4,121 trust6 -0,723 | -0,729 -4,174
qual5 -0,867 -0,873 -5,004 satisl -1,218 | -1,227 -7,033
qualé -0,861 -0,867 -4,971 satis2 -1,090 | -1,099 -6,295
qual7 -0,931 -0,938 -5,375 satis3 -0,960 | -0,967 -5,541
qual8 -1,030 -1,038 -5,946 satis4 -1,004 | -1,011 -5,796
vall -1,365 -1,375 -7,879 satisb -0,679 | -0,684 -3,920
val2 -1,166 -1,175 -6,734 satis6 -0,823 | -0,829 -4,751
val3 -0,807 -0,813 -4,661 satis7 -0,883 | -0,889 -5,096
vals -0,850 -0,856 -4,906 satis8 -0,999 | -1,007 -5,767
valé -0,841 -0,848 -4,857 satis9 -0,775 | -0,781 -4,476
val7 -0,901 -0,908 -5,203 loyal -0,743 | -0,749 -4,292
val8 -0,995 -1,002 -5,743 loya2 -0,796 | -0,802 -4,595
val9 -1,177 -1,186 -6,793 loya3 -0,789 | -0,795 -4,555
vall0 -1,144 -1,152 -6,602 loya4 -0,659 | -0,664 -3,807
expl -1,009 -1,017 -5,825 loyab -0,306 | -0,309 -1,769
exp2 -0,892 -0,898 -5,147 loya6 -0,141 | -0,142 -0,815
exp3 -1,099 -1,107 -6,342 loya7 -0,832 | -0,839 -4,805
exp4 -0,859 -0,866 -4,962 loya8 -1,000 | -1,008 -5,776
exp5 -1,060 -1,068 -6,119 loya9 -0,685 | -0,691 -3,958
exp6 -0,799 -0,805 -4,614 loyalO -0,578 | -0,583 -3,340
exp’ -0,992 -1,000 -5,729 loyall -0,828 | -0,835 -4,782
trustl -1,073 -1,081 -6,196 loyal2 -0,640 | -0,645 -3,697
trust2 -0,935 -0,942 -5,396 loyal3 -0,682 | -0,687 -3,935
loyal4d -0,828 | -0,834 -4,780

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Les équations structurel

Coefficient de régression ET I’erreures de mesures des relations structurelles

Tableau 14: Les coefficients de corrélations

Variables latentes Parameter | Standars | Statistic | Prob | OLS
Estimate error T Level P
Bi
(EXP)-111->(VAL) 0,468 0,065 7,244 | 0,000 |0,655
(QUAL)-112->(VAL) 0,724 0,052 | 13,878 | 0,000 |0,733
(EXP)-113->(TRUST) 0,479 0,062 7,738 | 0,000 | 0,666
(QUAL)-114->(TRUST) 0,601 0,056 10,712 0,000 | 0,746
(VAL)-115->(SATIS) 0,349 0,089 3,904 0.000 | 0,185
(TRUST)-116->(SATIS) | 0,578 0,084 6,862 | 0,000 |0,789
(SATIS)-117->(LOYA) 0,854 0,027 | 32,028 | 0,000 |0,929
Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
Tableau 15: Les Erreurs De Mesure
Variables latentes | Parameter | Standars | Statistic | Prob | OLS
Estimate error T Level P
Bi

(ZETAL1)-->(VAL) 0,257 0,072 3,548 0,000 | 0,034

(ZETA2)-->(TRUST) | 0,409 0,070 5,877 | 0,000 | 0,000

(ZETA3)-->(SATIS) 0,278 0,049 5,632 | 0,000 |0,057

(ZETA4)-->(LOYA) 0,271 0,046 5,949 0,000 | 0,137

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Les coefficients de REGRETION

Tableau 13: Les équations DU MODELE

V. DEPENDANT

PERCEIVED VALUE VAL=0,468.EXP +0,724.QUAL + 0,257

TRUST TRUST=0,479.EXP +0,601.QUAL + 0,409
SATISFACTION SATIS = 0,349.VAL +0,578. TRUST + 0,278
FIDELITE FID =0,854. SATIS +0.271

Source : notre élaboration a ’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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RELIABILITY

quality.1.company.zain

ZAIN

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,839 841 8
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
qual.1 5,4850 1,49363 200
qual.2 5,4500 1,44844 200
qual.3 5,3950 1,42447 200
qual.4 5,2950 1,39561 200
qual.5 5,6300 1,28505 200
qual.6 5,2150 1,58154 200
qual.7 5,4850 1,34492 200
qual.8 5,3750 1,50188 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage |/ Minimum | Variance d'éléments
Moyenne des éléments 5,416 5,215 5,630 415 1,080 ,016 8
Variance des éléments 2,065 1,651 2,501 ,850 1,515 ,072 8
Covariances inter-éléments ,813 ,527 1,399 ,872 2,653 ,036 8
Corrélations inter-éléments ,398 ,259 ,647 ,387 2,492 ,009 8
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
qual.l 37,8450 47,478 ,600 ,498 ,815
qual.2 37,8800 47,322 ,634 ,508 ,811
qual.3 37,9350 47,358 ,646 ,449 ,810
qual.4 38,0350 49,933 ,516 ,305 ,826
qual.5 37,7000 48,965 ,636 ,446 ,812
qual.6 38,1150 50,062 424 ,226 ,840
qual.7 37,8450 49,890 ,545 ,330 ,823
qual.8 37,9550 47,882 ,574 ,373 ,819
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
43,3300 62,061 7,87791 8
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1543,778 199 7,758
Intra-population Entre éléments 22,728 7 3,247 2,593 ,012
Résidus 1744,272 1393 1,252
Total 1767,000 1400 1,262
Total 3310,778 1599 2,071

Moyenne générale = 5,4163
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RELIABILITY

/VARIABLES=val.l val.2 val.3 val.5 val.6 val.7 val.8 val.9 val.l0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
, 750 , 755 9
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
val.1 5,8150 1,33404 200
val.2 5,6350 1,38614 200
val.3 5,1800 1,42751 200
val.5 4,9400 1,67944 200
val.6 4,9900 1,68645 200
val.7 5,1950 1,55856 200
val.8 5,3900 1,38473 200
val.9 5,5050 1,37821 200
val.10 5,4150 1,58915 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage |/ Minimum | Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 5,341 4,940 5,815 ,875 1,177 ,085 9
Variance des éléments 2,242 1,780 2,844 1,064 1,598 174 9
Covariances inter-éléments ,560 173 1,024 ,851 5,931 ,054 9
Corrélations inter-éléments ,255 ,072 AT7 ,405 6,649 ,012 9
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
val.l 42,2500 51,043 ,402 ,302 ,731
val.2 42,4300 49,724 452 378 , 723
val.3 42,8850 50,414 ,396 ,299 732
val.5 43,1250 48,311 ,401 ,240 , 732
val.6 43,0750 50,753 ,287 ,180 ,753
val.7 42,8700 46,596 ,538 ,396 ,708
val.8 42,6750 47,889 ,557 ,369 , 707
val.9 42,5600 50,097 ,435 ,282 726
val.10 42,6500 48,731 416 ,237 , 729
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
48,0650 60,483 7,77709 9
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1337,351 199 6,720
Intra-population Entre éléments 135,424 8 16,928 10,065 ,000
Résidus 2677,464 1592 1,682
Total 2812,889 1600 1,758
Total 4150,239 1799 2,307

Moyenne générale = 5,3406

276




experiment.l.company. zain

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,793 , 794 7
Statistigues d'éléments
Moyenne | Ecart type N
exp.1 5,3050 1,58573 200
exp.2 5,1050 1,66669 200
exp.3 5,6050 1,41029 200
exp.4 5,1900 1,61149 200
exp.5 5,3150 1,52559 200
exp.6 5,0500 1,72697 200
exp.7 5,3850 1,54880 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage |/ Minimum | Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 5,279 5,050 5,605 ,555 1,110 ,035 7
Variance des éléments 2,512 1,989 2,982 ,993 1,500 ,103 7
Covariances inter-éléments ,888 ,537 1,551 1,013 2,885 ,055 7
Corrélations inter-éléments ,355 211 ,587 ,376 2,785 ,008 7
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
exp.1 31,6500 40,329 ,598 ,453 , 752
exp.2 31,8500 39,676 ,593 433 , 752
exp.3 31,3500 44,299 ,459 ,243 J77
exp.4 31,7650 41,025 ,546 322 , 762
exp.5 31,6400 41,267 577 ,390 , 756
exp.6 31,9050 42,388 424 ,197 , 787
exp.7 31,5700 43,091 463 ,254 77
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
36,9550 54,897 7,40928 7
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1560,656 199 7,842
Intra-population Entre éléments 42,024 6 7,004 4,313 ,000
Résidus 1939,119 1194 1,624
Total 1981,143 1200 1,651
Total 3541,799 1399 2,532

Moyenne générale = 5,2793
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,823 ,823 6
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
trust.1 5,3950 1,52004 200
trust.2 5,2000 1,58193 200
trust.3 5,1700 1,59178 200
trust.4 5,3500 1,41688 200
trust.5 5,2850 1,54132 200
trust.6 5,1400 1,57888 200

Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 5,257 5,140 5,395 ,255 1,050 ,011 6
Variance des éléments 2,370 2,008 2,534 ,526 1,262 ,039 6
Covariances inter-éléments 1,035 ,834 1,248 414 1,496 ,020 6
Corrélations inter-éléments 437 ,350 ,510 ,161 1,460 ,003 6
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
trust.1 26,1450 33,300 ,550 ,323 ,803
trust.2 26,3400 32,517 ,568 344 ,799
trust.3 26,3700 30,958 ,665 ,450 778
trust.4 26,1900 33,471 ,597 ,370 , 7194
trust.5 26,2550 32,724 ,576 ,353 797
trust.6 26,4000 32,312 ,583 ,357 ,796
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Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
31,5400 45,265 6,72791 6
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 1501,280 199 7,544
Intra-population Entre éléments 10,597 5 2,119 1,587 ,161
Résidus 1329,070 995 1,336
Total 1339,667 1000 1,340
Total 2840,947 1199 2,369
Moyenne générale = 5,2567
satiisfaction.1.company. zain
Statistiqgues de fiabilité
Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,906 ,906 9
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
satis.1 5,4400 1,61849 200
satis.2 5,2850 1,50836 200
satis.3 5,1650 1,52624 200
satis.4 5,2850 1,53478 200
satis.5 5,0050 1,57077 200
satis.6 5,1600 1,66078 200
satis.7 5,1400 1,63517 200
satis.8 5,4500 1,45537 200
satis.9 5,3450 1,37675 200
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne | Minimum | Maximum | Plage Minimum Variance | d'éléments
Moyenne des éléments 5,253 5,005 5,450 ,445 1,089 ,022 9
Variance des éléments 2,388 1,895 2,758 ,863 1,455 ,076 9
Covariances inter-éléments 1,234 ,613 1,748 1,135 2,853 ,074 9
Corrélations inter-éléments ,517 ,268 ,716 ,448 2,672 ,010 9
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
satis.1 41,8350 86,993 ,687 ,591 ,895
satis.2 41,9900 86,211 ,781 ,669 ,888
satis.3 42,1100 87,375 724 ,566 ,892
satis.4 41,9900 85,668 ,786 ,657 ,888
satis.5 42,2700 88,711 ,648 475 ,898
satis.6 42,1150 87,278 ,655 477 ,898
satis.7 42,1350 87,112 ,674 ,503 ,896
satis.8 41,8250 89,934 ,663 ,570 ,897
satis.9 41,9300 94,739 ,512 ,432 ,906
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart type d'éléments
47,2750 110,361 10,50529 9
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 2440,208 199 12,262
Intra-population Entre éléments 34,991 8 4,374 3,791 ,000
Résidus 1836,787 1592 1,154
Total 1871,778 1600 1,170
Total 4311,986 1799 2,397
Moyenne générale = 5,2528
loyalty.1.company. zain
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,873 ,885 14
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
loya.1l 5,0900 1,76848 200
loya.2 5,1950 1,51275 200
loya.3 5,1700 1,62614 200
loya.4 4,9900 1,68048 200
loya.5 4,3900 2,05891 200
loya.6 4,2500 2,03919 200
loya.7 5,2800 1,43943 200
loya.8 5,3800 1,42681 200
loya.9 4,9950 1,67601 200
loya.10 4,7600 1,86273 200
loya.11 5,1800 1,72408 200
loya.12 5,1050 1,61151 200
loya.13 5,0300 1,63169 200
loya.14 5,2200 1,72233 200




Statistiques récapitulatives d'éléments

Maximum / Nombre
Moyenne [ Minimum Maximum Plage Minimum Variance d'éléments
Moyenne des éléments 5,002 4,250 5,380 1,130 1,266 ,106 14
Variance des éléments 2,919 2,036 4,239 2,203 2,082 ,446 14
Covariances inter-éléments ,959 -,264 2,108 2,372 -7,990 ,415 14
Corrélations inter-éléments ,355 -,073 ,691 764 -9,440 ,055 14
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément

loya.1 64,9450 183,469 ,602 ,481 ,860

loya.2 64,8400 187,150 ,628 ,523 ,860

loya.3 64,8650 186,148 ,600 ,495 ,861

loya.4 65,0450 182,616 ,660 ,550 ,858

loya.5 65,6450 203,637 ,129 ,334 ,888

loya.6 65,7850 203,074 ,141 ,396 ,888

loya.7 64,7550 187,764 ,649 ,483 ,860

loya.8 64,6550 187,192 ,671 ,542 ,859

loya.9 65,0400 182,260 671 527 ,857

loya.10 65,2750 193,899 ,348 ,360 ,874

loya.11 64,8550 182,999 ,632 ,524 ,859

loya.12 64,9300 182,055 ,708 ,609 ,856

loya.13 65,0050 180,608 ,733 ,688 ,854

loya.14 64,8150 183,167 ,628 ,544 ,859

Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
70,0350 215,431 14,67757 14
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ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen Sig
Entre personnes 3062,197 199 15,388
Intra-population Entre éléments 276,558 13 21,274 10,855 ,000
Résidus 5070,228 2587 1,960
Total 5346,786 2600 2,056
Total 8408,983 2799 3,004
Moyenne générale = 5,0025
FACTOR ANALYSIS
quality
Matrice de corrélation®
qual.l | qual.2 qual.3 qual.4 qual.5 | qual.6 | qual.7 | qual.8
Corrélation qual.l | 1,000 ,647 ,552 ,269 447 ,287 ,308 ,396
qual.2 ,647 1,000 ,549 ,376 ,454 ,262 ,380 ,386
qual.3 ,552 ,549 1,000 ,386 ,492 ,352 ,364 ,407
qual.4 ,269 ,376 ,386 1,000 ,453 ,304 ,365 ,398
qual.5 447 454 ,492 ,453 1,000 ,259 ,430 ,536
qual.6 ,287 ,262 ,352 ,304 ,259 1,000 | ,395 ,268
qual.7 ,308 ,380 ,364 ,365 ,430 ,395 | 1,000 | 424
qual.8 ,396 ,386 ,407 ,398 ,536 ,268 ,424 | 1,000
Signification qual.l ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  qual.2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000
qual.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
qual.8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Déterminant = ,068
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 862
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 524,854
Ddl 28
Signification ,000

284




Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 3,820 47,747 47,747 3,820 47,747 47,747
2 951 11,888 59,635
3 ,812 10,156 69,791
4 ,642 8,021 77,813
5 ,554 6,919 84,732
6 472 5,904 90,636
7 424 5,305 95,942
8 ,325 4,058 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Qualités de représentation

Initiales Extraction

qual.l 1,000 523 Matrice des

qual.2 1,000 ,565 composantes?

qual.3 1,000 573 Composante

qual.4 1,000 ,401

qual.5 1,000 ,563 L

qual.6 1,000 284 qual.1 123

qual.7 1,000 427 qual.2 752

qual.8 1,000 483 qual.3 757

Méthode d'extraction : Analyse en qual4 034

composantes principales. qual-3 7ol
qual.6 ,533
qual.7 ,654
qual.8 ,695
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value.l.company. zain

VARIABLES=val.l val.2 val.3 val.5 val.6 val.7 val.8

Matrice de corrélation?

val.9 val.l0

286

val.l val.2 val.3 | val5 | val.6 | val.7 | val.8 | val.9 val.10
Corrélation  val.l 1,000 AT7 ,229 ,123 ,124 ,324 ,287 ,259 ,131
val.2 AT7 1,000 447 ,163 ,207 ,191 ,310 ,168 ,208
val.3 ,229 447 1,000 | ,321 ,072 ,147 ,318 ,143 ,228
val.5 ,123 ,163 ,321 | 1,000 | ,179 ,273 ,209 ,356 ,269
val.6 ,124 ,207 ,072 ,179 | 1,000 | ,362 ,238 ,080 114
val.7 ,324 ,191 ,147 ,273 ,362 | 1,000 | ,475 ,408 ,302
val.8 ,287 ,310 ,318 ,209 ,238 /475 | 1,000 | ,318 ,415
val.9 ,259 ,168 ,143 ,356 ,080 ,408 ,318 | 1,000 ,308
val.10 ,131 ,208 ,228 ,269 ,114 ,302 ,415 ,308 1,000
Significatio  val.1 ,000 ,001 ,042 ,040 ,000 ,000 ,000 ,032
n val.2 ,000 ,000 ,010 ,002 ,003 ,000 ,009 ,002
(unilatéral) a3 | oo1 | 000 000 | 156 | 019 | 000 | 022 | 001
val.5 ,042 ,010 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000
val.6 ,040 ,002 ,156 ,006 ,000 ,000 ,130 ,054
val.7 ,000 ,003 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
val.8 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
val.9 ,000 ,009 ,022 ,000 ,130 ,000 ,000 ,000

val.10 ,032 ,002 ,001 ,000 ,054 ,000 ,000 ,000

a. Déterminant = ,149
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 738
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 371,037
Ddl 36
Signification ,000




Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des | Sommes de rotation du carré des
Valeurs propres initiales chargements chargements
% de la % de la % de la
Composante | Total | variance | % cumulé Total | variance | % cumulé | Total variance % cumulé
1 3,087 | 34,298 34,298 3,087 34,298 34,298 2,011 22,345 22,345
2 1,199 | 13,324 47,622 1,199 13,324 47,622 1,816 20,178 42,523
3 1,047 | 11,630 59,252 1,047 11,630 59,252 1,506 16,729 59,252
4 ,906 10,063 69,315
5 ,833 9,253 78,567
6 ,600 6,670 85,237
7 ,509 5,657 90,894
8 434 4,827 95,721
9 ,385 4,279 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantesa

Composante
1 2 3
val.l ,567 412 271
val.2 ,602 ,619 ,100
val.3 ,547 478 -,372
val.5 ,535 -,218 -,419
val.6 412 -,192 ,632
val.7 ,683 -,367 314
val.8 ,710 -,097 ,068
val.9 ,589 -,356 -,223
val.10 574 -,248 -,311

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a. 3 composantes extradites
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Matrice de transformation des composantes

Composante 1 2 3
P \
gl 1 676 572 465
2 -,458 ,820 -,342
3 -,577 ,018 ,816

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation

Kaiser.

Qualités de représentation

Initiales Extraction
val.1 1,000 ,565
val.2 1,000 , 756
val.3 1,000 ,666
val.5 1,000 ,509
val.6 1,000 ,606
val.7 1,000 ,700
val.8 1,000 ,519
val.9 1,000 ,524
val.10 1,000 ,487

experiment.l.company.Sudani

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Rotation de la matrice des composantes?

Composante
1 2 3
val.1l ,037 ,667 344
val.2 ,066 ,854 ,149
val.3 ,365 ,698 -,213
val.5 ,703 ,119 -,018
val.6 ,002 ,089 73
val.7 ,449 ,095 ,700
val.8 ,485 ,328 419
val.9 ,690 ,040 214
val.10 ,681 ,119 ,098

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec

normalisation Kaiser.
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Matrice de corrélation?

exp.l | exp.2 | exp.3 exp.4 exp.5 exp.6 exp.7
Corrélation  exp.1 1,000 ,587 ,306 ,325 ,506 ,328 ,341
exp.2 ,587 | 1,000 | ,289 ,400 ,362 ,307 ,430
exp.3 ,306 ,289 | 1,000 ,376 411 ,221 ,305
exp.4 ,325 ,400 ,376 1,000 425 ,325 ,371
exp.5 ,506 ,362 411 ,425 1,000 ,370 ,255
exp.6 ,328 ,307 ,221 ,325 ,370 1,000 211
exp.7 341 ,430 ,305 371 ,255 ,211 1,000
Signification  exp.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  exp.2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
exp.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
exp.6 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001

exp.7? ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

a. Déterminant = ,167
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 814
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 349,988
Ddl 21
Signification ,000
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Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 3,153 45,042 45,042 3,153 45,042 45,042
2 ,857 12,238 57,280
3 ,829 11,836 69,116
4 ,720 10,290 79,406
5 ,583 8,332 87,738
6 ,507 7,246 94,984
7 ,351 5,016 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des
composantes?
Composante
1
Qualités de représentation exp.1 744
exp.2 737
Initiales Extraction exp.3 ,607
exp.1 1,000 ,553 exp.4 ,689
exp.2 1,000 ,543 exp.5 721
exp.3 1,000 ,368 exp.6 ,568
exp.4 1,000 474 exp.7 ,610
exp.5 1,000 519 Méthode d'extraction :
exp.6 1,000 323 Analyse en composantes
exp.7 1,000 372 principales.

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

a. 1 composantes

extraites.
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trust.1.company. zain

Matrice de corrélation?

trust.1 trust.2 trust.3 trust.4 trust.5 trust.6
Corrélation trust.1 1,000 ,450 ,483 ,409 ,366 ,350
trust.2 ,450 1,000 475 372 ,362 451
trust.3 ,483 475 1,000 ,510 ,509 446
trust.4 ,409 372 ,510 1,000 ,453 ,463
trust.5 ,366 ,362 ,509 ,453 1,000 454
trust.6 ,350 ,451 ,446 ,463 ,454 1,000
Signification  trust.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  trust.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trust.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Déterminant = ,165
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
d'échantillonnage. 860
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 353,737
Ddl 15
Signification ,000
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Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales

Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 3,190 53,164 53,164 3,190 53,164 53,164
2 ,716 11,931 65,095
3 ,630 10,497 75,592
4 ,549 9,145 84,737
5 ,488 8,126 92,863
6 ,428 7,137 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes?

Composante
1
trust.1 ,693
trust.2 , 707
trust.3 , 7192
trust.4 , 736
trust.5 , 719
trust.6 , 723

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

a. 1 composantes extraites.

Qualités de représentation

Initiales Extraction
trust.1 1,000 ,480
trust.2 1,000 ,500
trust.3 1,000 ,628
trust.4 1,000 ,542
trust.5 1,000 ,517
trust.6 1,000 ,523

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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satiisfaction.1.company. zain

Matrice de corrélation?

satis.1 | satis.2 | satis.3 | satis.4 | satis.5 | satis.6 | satis.7 | satis.8 | satis.9
Corrélation  satis.1 1,000 , 716 ,585 ,647 448 ,533 ,430 419 ,394
satis.2 , 716 1,000 ,658 ,679 ,544 ,543 577 479 470
satis.3 ,585 ,658 1,000 ,615 ,589 ,503 ,504 448 470
satis.4 ,647 ,679 ,615 1,000 ,598 ,570 ,603 ,604 377
satis.5 448 544 ,589 ,598 1,000 ,518 ,508 445 ,294
satis.6 ,533 ,543 ,503 ,570 ,518 1,000 ,526 ,517 ,268
satis.7 430 577 ,504 ,603 ,508 ,526 | 1,000 | ,577 ,376
satis.8 419 479 ,448 ,604 ,445 ,517 ,577 | 1,000 | ,564
satis.9 ,394 470 ,470 377 ,294 ,268 ,376 ,564 | 1,000
Significatio  satis.1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n satis.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral)  sais3 | 000 | 000 000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | 000
satis.4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
satis.9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Déterminant = ,006
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 892
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 986,845
Ddl 36
Signification ,000
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Qualités de représentation

Initiales Extraction
satis.1 1,000 ,588
satis.2 1,000 ,707
satis.3 1,000 ,630
satis.4 1,000 ,716
satis.5 1,000 ,631
satis.6 1,000 ,538
satis.7 1,000 ,563
satis.8 1,000 ,540
satis.9 1,000 ,358

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements
Composante Total % de la variance | % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 5,171 57,455 57,455 5,171 57,455 57,455
2 ,869 9,654 67,109
3 127 8,082 75,191
4 ,561 6,231 81,422
5 464 5,159 86,581
6 ,405 4,496 91,077
7 ,328 3,644 94,721
8 ,243 2,703 97,424
9 ,232 2,576 100,000
Matrice des
composantes?
Composante
1
satis.1 7167
satis.2 ,841
satis.3 , 793
satis.4 ,846
satis.5 , 729
satis.6 , 733
satis.7 ,751
satis.8 , 735
satis.9 ,599
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adkal)
a. 1 composantes
extraites.

loyalty.1l.company. zain

Matrice de corrélation?

loya. | loya. | loya. | loya. | loya.
loya.1l| loya.2 | loya.3 | loya.4 | loya.5 | loya.6 | loya.7 | loya.8 | loya.9 | 10 11 12 13 14
C loya.l 1,000 ,540 ,550 ,496 ,033| -,073 ,489 478 ,509| ,156| ,486| ,482| ,509| ,414
or
re loya.2 ,540| 1,000 ,585 ,572 ,000| -,031 471 475 ,530| ,074| ,476| ,499| ,527| ,535
la
~ loya.3 ,550 ,585| 1,000 ,527| -,008| -,019 ,430 ,516 415 ,133| ,432| ,448]| ,525| ,512
tl
° loya.4 ,496 ,572 ,5271 1,000 ,007 ,015 ,516 ,496 ,542| ,108 | ,547| ,498]| ,658]| ,522
n
loya.5 ,033 ,000| -,008 ,007| 1,000 ,502 ,068| -,003 ,008| ,435(-,071| ,006]-,017|-,013
loya.6 -073| -031| -,019 ,015 ,502| 1,000 ,130 ,128 ,022| ,462(-,037| ,065]-,026 | -,063
loya.7 ,489 471 ,430 ,516 ,068 ,130| 1,000 ,596 488 ,216| ,532| ,477| ,518| ,427
loya.8 478 475 ,516 496 | -,003 ,128 ,596| 1,000 ,522| ,178| ,522| ,573| ,604| ,475
loya.9 ,509 ,530 ,415 ,542 ,008 ,022 ,488 ,622| 1,000| ,243| ,548| ,616| ,594| ,524
loya.10 1,00
,156 ,074 ,133 ,108 ,435 ,462 ,216 ,178 ,243 0 ,154| 266 ,169| ,164
loya.11 1,00
,486 476 ,432 547 -,071| -,037 ,532 ,522 ,548 | ,154 0 ,586| ,645| ,494
loya.12 1,00
,482 ,499 ,448 ,498 ,006 ,065 ATT ,573 ,616| ,266 | ,586 0 ,691] ,618
loya.13 1,00
,509 ,527 ,525 658 -,017| -,026 ,518 ,604 594 ,169( ,645] ,691 0 ,665
loya.14 1,00
414 ,535 ,512 522 -,013| -,063 A27 475 5241 ,164 | ,494| ,618]| ,665 0
Si loya.l ,000 ,000 ,000 ,321 ,152 ,000 ,000 ,000| ,014( ,000| ,000| ,000| ,000
g
ni loya.2 ,000 ,000 ,000 ,498 ,334 ,000 ,000 ,000| ,150( ,000| ,000]| ,000| ,000
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Qualités de representation

296

dadall
fic loya.3 ,000 ,000 ,000 ,456 ,395 ,000 ,000 ,000| ,030( ,000| ,000| ,000| ,000
at
io loya.d ,000 ,000 ,000 ,461 414 ,000 ,000 ,000| ,063| ,000| ,000| ,000| ,000
n
( loya.5 ,321 ,498 ,456 ,461 ,000 ,169 ,484 ,456 | ,000( ,159| ,468| ,406| ,428
u
nil loya.6 ,152 ,334 ,395 414 ,000 ,033 ,036 ,376 | ,000( ,301| ,179| ,355]| ,188
at
ér loya.7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,169 ,033 ,000 ,000| ,001| ,000| ,000| ,000| ,000
al
) loya.8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,484 ,036 ,000 ,000| ,006| ,000| ,000| ,000| ,000
loya.9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,456 ,376 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000]| ,000|( ,000
loya.10 ,014 ,150 ,030 ,063 ,000 ,000 ,001 ,006 ,000 ,015( ,000| ,008( ,010
loya.11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,159 ,301 ,000 ,000 ,000| ,015 ,000( ,000| ,000
loya.12 ,000 ,000 ,000 ,000 ,468 ,179 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
loya.13 ,000 ,000 ,000 ,000 ,406 ,355 ,000 ,000 ,000| ,008| ,000]| ,000 ,000
loya.14 ,000 ,000 ,000 ,000 428 ,188 ,000 ,000 ,000| ,010| ,000| ,000| ,000
a. Déterminant = ,001
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 915
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 1379,830
Ddl 91
Signification ,000




Initiales Extraction
loya.1l 1,000 ,509
loya.2 1,000 ,561
loya.3 1,000 ,508
loya.4 1,000 ,591
loya.5 1,000 ,637
loya.6 1,000 ,693
loya.7 1,000 526
loya.8 1,000 ,572
loya.9 1,000 ,581
loya.10 1,000 ,626
loya.11 1,000 ,579
loya.12 1,000 ,625
loya.13 1,000 ,710
loya.14 1,000 ,564

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Variance totale expliquée

Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré
Valeurs propres initiales chargements des chargements
% de la % de la % de la
Composante | Total | variance | % cumulé | Total variance % cumulé | Total | variance | % cumulé
1 6,333 45,233 45,233| 6,333 45,233 45,233 | 6,295 44,967 44,967
2 1,948 13,915 59,149 | 1,948 13,915 59,149 1,985 14,182 59,149
3 ,814 5,818 64,966
4 714 5,101 70,067
5 ,616 4,403 74,470
6 ,566 4,043 78,513
7 491 3,510 82,024
8 472 3,371 85,395
9 ,438 3,129 88,524
10 ,406 2,898 91,422
11 ,356 2,543 93,966
12 ,320 2,287 96,253
13 ,291 2,080 98,333
14 ,233 1,667 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Qualités de représentation

Initiales Extraction
loya.1 1,000 ,509
loya.2 1,000 ,561
loya.3 1,000 ,508
loya.4 1,000 ,591
loya.5 1,000 ,637
loya.6 1,000 ,693
loya.7 1,000 ,526
loya.8 1,000 572
loya.9 1,000 ,581
loya.10 1,000 ,626
loya.11 1,000 579
loya.12 1,000 ,625
loya.13 1,000 ,710
loya.14 1,000 ,564

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Rotation de la matrice des

composantes?

Composante

1 2
loya.l 714 ,003
loya.2 747 -,042
loya.3 , 713 -,013
loya.4 ,769 ,005
loya.5 -,047 , 797
loya.6 -,035 ,832
loya.7 , 702 ,182
loya.8 , 746 ,123
loya.9 , 757 ,089
loya.10 ,200 , 765
loya.11 ,760 -,024
loya.12 , 782 117
loya.13 ,843 ,005
loya.14 , 751 -,018

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax

avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans

3 itérations.

299

Matrice des composantes?

Composante

1 2
loya.1 711 -,063
loya.2 , 740 -111
loya.3 ,708 -,079
loya.4 , 766 -,066
loya.5 ,026 , 798
loya.6 ,042 832
loya.7 , 716 , 116
loya.8 , 754 ,054
loya.9 , 762 ,019
loya.10 ,270 744
loya.11 755 -,094
loya.12 , 790 ,045
loya.13 ,840 -,072
loya.14 746 -,087

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

a. 2 composantes extraites.
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