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Un questionnaire adressé aux responsables au groupe Sonatrach

Madame Monsieur ;

Nous mettons entre vos mains ce questionnaire qui nous permettra de mener notre étude
empirique dans le cadre de la préparation de notre thése de doctorat en management stratégique et
intelligence économique de I’Université d’Abubakar Belkaid Tlemcen intitulée: Les Mécanismes
du systéme d’intelligence économique en faveur de la prise de décision stratégique au sein de
P’organisation économique et territoriale algérienne. Le but de cette étude est de démontrer
I'impact de I'absorption d'informations par le veilleur et le décideur sur le processus de prise de
décision.

A travers ce questionnaire nous tentons de résoudre la problématique suivante Dans quelle
mesure le systéme d'intelligence économique appuie t'il la prise de décision ? Cette question de
recherche est abordée sous I'angle de la capacité d'absorption des informations entre le décideur et le
veilleur afin de mettre en relief le réle des mécanismes d'intelligence économique pour créer une
compatibilité entre I'offre et la demande informationnelle.

Répondre a ce questionnaire ne vous prendra que quelques minutes, vos réponses restent
strictement confidentielles, elles ne peuvent étre utilisées qu’a des fins pédagogiques et de
recherche. Les résultats seront présentées dans le cadre du travail de doctorat.

Concepts généraux :

Le Décideur: Celui qui prend la décision en se basant sur les informations transmises par le
veilleur.

Le veilleur : Celui qui fournit les informations traitées au décideur pour 1’alerter des changements
environnementaux afin d’appuyer le processus de prise de décision.

La prise de décision : Fait référence au processus de sélection par lequel une solution particuliere a
un probleme est adoptée parmi plusieurs solutions alternatives.

Systeme d’information : Un ensemble d'éléments ayant des relations avec des caractéristiques
spécifiques qui permet de collecter, stocker, traiter et distribuer de I'information.

Veuillez cocher (X) en face de chaque réponse selon votre évaluation :

1=Pas d’accord du tout, 2= Plutét pas d’accord, 3= Indécis,4=Plut6t d’accord, 5=Totalement
d’accord

Je vous remercie par avance de votre participation, pour toute question sur le sujet je suis a
votre disposition :

Tel :

Email :



Fiche signalétique :

1-Genre
Homme (] Femme( ]

2-Tranche d’age 3-Niveau d’étude

-Moinsde 30ans (] -Formation professionnelle [ ]

-Entre 30-39ans (] -Licence ]

-Entre 40-49ans () -Master C ]

-Plusde50ans [} -Ingénieur ]
-Magister )
-Doctorat )

4-Poste occupé 5-Années d’expérience

- Directeur général ] -Moins de 5ans )

- Adjoint du directeur [ ) -Entre6et10ans [ ]

- Directeur de filiale [ ] -Entre11-15ans (]

- Directeur technique () -Entre 16- 20ans ()

- Chef de service ) -Entre 21-25 ans ]

- Chef de groupe ] -Plus de 25 ans )

-Autre (PréciSez)......oovvvviiiiiiiinnnannnn..

Cadre général de I’étude

1-y’a-t-il un systéme destiné a la gestion de I’information stratégique au sein de votre
entreprise ?

Oui ) non (]

2-Existe-t-il des procédures spéciales pour traiter les informations stratégiques?

Oui ) non (]



ST OUL PIECISEZ .. vveertteitt ettt et et et et e et e e e et e e e e aeeeneens

3-La méthode de communication concernant les informations stratégiques consiste a:

Téléphone () Fax ()

Intranet ) Convoquer le responsable ()

Email () Des réunions ()

Une autre option...............ocveeen...

4. Le systeme d'information favorise-t-il la prise de déecision au sein de 1’organisation
?

Oui ] non ]

5- Avant de prendre une décision, prévoyez-vous son impact sur I’environnement de
I’entreprise ?

oui (] non ]
6- Comment la décision est-elle prise?
*individuel ()
* Participatif (]
* Consultatif (]
7-Y a-t-il une indépendance dans la prise de decision?
oui (] non C_J
Si oui, considérez-vous cette indépendance comme:
* Indépendance relative )
* Indépendance restreinte )
* Indépendance totale ()
8- Qui prend la décision stratégique ?(Vous pouvez cocher plusieurs réponses a la fois)
- Directeur genéral
-Adjoint du directeur

-Directeur de filiale

Juouy



-Directeur technique

-Chef de service

Organismes gouvernementaux L) PIECISCZ . vnveiie e eeie e,
-Décision participative )

7 U018 (S 0] <103 174
9-Qui cherche I’information ?(Vous pouvez cocher plusieurs réponses a la fois)

-Le responsable du systéme d’information [ )

-cellule de veille )

-Service spécialisée () précisez......c.ccevvuuinn
-Ingénieur informaticque ]

-Bureau d’étude ] PréciSezZ....ccvvvnnnnnn...
-Prestataire externe () précisez......ccoeuuein....

= AULTES (PTECISCZ) .. e ettt ettt et et e e e et e e e e e e e eaeeenaeeennnas
10-Que signifie pour vous le terme : intelligence économique ?

-Systéme de veille et surveillance d’environnement
-Systéme de protection d’information

-Systeme d’espionnage concurrentiel

-Systeme d’aide a la prise de décision

JOooou

- Systeme d'information stratégique



Items
(L’influence du veilleur sur le décideur)

Evaluations

2

3

4

1- Le veilleur influe le décideur dans le processus de prise de
décision

2-L'information influe le processus de prise de décision

3-Le systeme d'information permet de capter les signaux du
changement environnementaux

4- Le systéme d’information permet une marge de manceuvre en vis
—a- vis des changements environnementaux.

- 5Le systéme d’information permet d’analyser les besoins
informationnels afin de formuler la demande informationnelle.

6- Le systeme d'information permet d'expliquer le probléme
décisionnel pour le veilleur en fonction des besoins d'information
exprimés par le décideur.

7 -Le systeme d’information permet un transfert d’informations
cohérent entre le décideur et veilleur.

8-le veilleur exploite réellement la demande informationnel dans le
processus de recherche d'informations.

9-le systéme d’information permet au veilleur de mieux assimiler la
demande informationnelle.

10- la demande informationnelle permet d’orienter la recherche
d'information

11-Le systéme d’information me permet de formuler une offre
informationnelle adéquate avec la demande d’information exprimé
par le décideur.

12-Le systeme d'information permet d'expliquer I’offre
informationnelle formulée par le veilleur.

13-L’offre informationnelle est adéquate a la demande
informationnelles.

14-11'y a une coordination entre le demandeur d’informations et celui
qui la recherche dans le processus de prise de décision

15-Le profil d'utilisateur (décideur et veilleur) influe la formulation
de la demande et I’offre informationnelle

16-Le systeme d'information permet une bonne coordination entre le
décideur et le veilleur afin d'optimiser I'utilisation de I'information
dans la prise de décision.

17-la demande d’informations est réellement exploitée dans la
recherche d'informations.

18- L’absorption de I’information par le décideur et le veilleur a un
impact positif sur le processus décisionnel.




Items
(L'influence de la capacité d’absorption d’information du décideur
et veilleur dans le processus de prise de décision)

évaluations

L’acquisition d’informations

Décideur

Les informations obtenues sont compatibles avec les besoins
informationnels

L’offre informationnelle exprimée par le veilleur est compatible avec la
demande informationnelle

veilleur

La demande informationnelle formulée par le décideur facilite
I’acquisition des informations demandées.

Le systeme d’information permet une utilisation optimale des sources
d’informations compatibles avec les besoins en informations

L’assimilation de I’information

Décideur

Surveiller les changements environnementaux aide a identifier et
comprendre le probléme potentiel

Comprendre le profil du veilleur aide a mieux formuler la demande
informationnelle

Veilleur

Appréhender les changements environnementaux aide a identifier les
sources et les techniques utilisées dans le processus de recherche
d’information.

Comprendre le profil du décideur aide & mieux formuler I’offre
informationnelle

La transformation d’information

Décideur

Le systéme d'information permet de transformer la demande
informationnelle en une offre d’informations

Le profil du décideur influe la transformation de la demande
informationnelle en une offre d’information 1’information.

Veilleur

Le systeme d’information permet la transformation de la demande
d’informations a une offre d’informations

Le profil du veilleur influe la transformation de la demande
d’informations a une offre d’informations




L‘exploitation d’information

Décideur

La coordination avec le veilleur aide a optimiser I'utilisation de
I'information pour la prise de décision

L’exploitation optimale des informations permet d'atteindre une
compatibilité entre la demande et 1’offre informationnelle

Veilleur

La coordination avec le décideur aide a exploiter les informations
obtenues dans la formulation de I’offre informationnelle.

L’exploitation optimale des informations permet d'atteindre une
compatibilité entre la demande et 1’offre informationnelle

Merci pour votre collaboration
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Reépublique Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de l'Intérieur, des Collectivités Locales, et de I'Aménagement du Territoire

DIRECTION GENERALE DES COLLECTIVITES LOCALES Aglaal) Cielaall dalal) 43 paall
DIRECTION DES RESSOURCES ET DE LA SOLIDARITE claall Mall Gabizaill 5 3 ) gall Ay 100

FINANCIERES LOCALES

wilaya: TLEMCEN H ’ o ‘

Vs
bl Anliay ald (3l 107 ad ) (3alal)
(0] [l | [ Ao | TLEMCEN & o
D - | wilaya = ‘Année - |Nature des opératiol - |Numér: = ‘date de not - ‘Muntant glob: - |Numéro de - ‘ Désignation des opérations financées H
42 TLEMCEN 2018  Autres travaux d'Amén 507 07/06/2018 3 318 000,00 507 Réalisation d'un mur de clture et refection de I'eclairage public (1ere tra
- 43 TLEMCEN 2018 Chemins communaux 686 16/09/2018 28 000 000,00 686 Entretien du chemin communal reliant CW108 (PK12+600) 2 Benanta en p
o 44 TLEMCEN 2018 | Matériels et engins 572 20/07/2018 6 307 000,00/572 Acquisition d'une cribleuse de sable de plage
- 45 TLEMCEN 2018  Eclairage public 681 12/09/2018 10 578 000,00 681 Eclairage public photovoltaique 2 la plage d'ouled benayed
o 46 TLEMCEN 2018 | Autres Bitiments et éq 573 20/07/2018 1388 000,00/573 Travaux d'aménagement d'un bitiment administrative a la plage de oulec i
o a7 TLEMCEN 2018  Autres travaux d'Amén 808 16/12/2018 12 000 000,00 808 Aménagement de la voirie urbaine coté sigge APC
o 48 TLEMCEN 2018  Stades communaux 798 16/12/2018 10 520 000,00 798 Réalisation et equipement de terrain de sport de proximité en gazon synt|
- 45 TLEMCEN 2018  Autres travaux de voiri 1174 31/12/2018 8 403 000,00 1174 réalisation d'un passage piéton reliant CW 108 et si¢ge APC
o 50 TLEMCEN 2018 | Autres travaux d'Amén 1173 31/12/2018 11 997 000,001173 Aménagement urbanisme de la partie passant au milieu de souk tleta cen
- 51 TLEMCEN 2019  Eclairage public 256 19/06/2019 10 450 000,00 256 Extension de 'éclairage publique a travers la partie Nord Est 4 Ouled Ben:
o 52 TLEMCEN 2019 | Autres travaux d'Amén 257 15/06/2019 11 804 000,00 257 Aménagement de la voie reliant CW 108 au village Ouatah 02.
o 53 TLEMCEN 2019  Autres travaux de voiri 258 19/06/2019 11971 000,00 258 Aménagement de la route reliant CW108 et |a plage d'ouled Benayed en
o 54 TLEMCEN 2019 | Autres travaux de voiri 259 15/06/2019 12 000 000,00 259 Aménagement de la voirie urbaine du village Benanta
o 55 TLEMCEN 2019 Désenclavement (piste: 260 15/06/2019 12 000 000,00 260 Revetément du chemin menant 3 Kouarda
o 56 TLEMCEN 2019 | Matériels et engins 368 07/07/2019 6 500 000,00 363 Acquisition d'un Camion pour ramassage des ordures ménagéres
o 57 TLEMCEN 2019  Electrification 426 01/08/2019 1 365 000,00 426 raccordement en electricité a la plage de Ouled Benayed
o 58 TLEMCEN 2019 | Stades communaux 404 01/08/2019 7 706 000,00 404 réhabilitation du stade de sport de proximité en gazon synthétique 3 Oua
- 63 TLEMCEN 2019 Chemins communaux 1075 22/12/2019 22 630 000,00 1075 REHABILITATION DU CHEMIN COMMUNALE RELIANT CW 108 AU VILLAGE S
o 64 TLEMCEN 2019  Puits 1128 22/12/2019 6005 000,00/1128 Diagnostic ,Régénération et Equipemment Du Forage A DAR SALEH - COM|
- 65 TLEMCEN 2019  Matériels et engins 1076 22/12/2019 & 800 000,00 1076 AQUISITION D'UN CAMION CITERSNE A EAU POTABLE CAPACITE MINIMUM
Ii 72 TLEMCEN i 2013  Eau potable (AEP) 841 20/10/2019 6953 000,00 841 Renovation de la conduite d'adduction en eau potable du centre SOUK TL*
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Tableau de Bord des Ressources Humaines

Situation des effectifs inscrits par structure et C.S.P MOIS: OCTOBRE 2019
: PERMANENTS TEMPORAIRES {
STRUCTURES CADRES MAITRISE i EXECUTION AL cEDD hot| enia
i 35 | 34 32 1584 2401622 R o R 65 X (LB B P chfEm ] e

DIRECTION ~ REGIONALE 8 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 10 10
DIVISION  HSE 1&|ent|F23 [0 ||¥a 94 |76 |0 | o | o 59| 314 314
DIVISION FINANCES 1 1 0 34 | 11 6 0 0 1 0 0 63 63
DIVISION  JURIDIQUES 1 0 191 0:% 0 30 0 0 0 15 15
DIVISION RHU 1 4 11- | 45| 188=475|-15 | 20 [} 3 0 0 164 4 168
DIVISION MOYENS GENERAUX 1 2 11 9 25 | 13 5 1 El 0 0 71 71
DIVISION APPROS 1 10 | 15 | 15 7 61 1 10 0 2 0 0 122 122
DIVISION INFORMATIQUE " 1 20 0 0 o| o 0 B ‘0 0 0 0 25 25
DIRECTION  ENG./PROD. 10 | 501 | 94 12 1 0| 127 | 219 | 2@, 1 0 0 965 965
DIRECTION  EXPLOITATION 10 | 160 | 122 | 6 0 2 | 52 | 322 | 0 0 0 0 674 674
DIRECTION ~ MAINTENANCE 9 187 | 101 2 0 4 39 | 393 0 1 1 0 737 737
DIRECTION  TECHNIQUE 6 59 7 3 0 0 20 0 0 0 0 101 101
DIRECTION  LOGISTIQUE 7 45| 13 3 6 42 74 45 0 2 1 0 171 171
DIREXP BIR BIR BERKINE 3 31 | 23 2 0 7 18 | 42 0 1 2 6 135 2 137
BRINE Centrale Electrique 1. [ 6] 2i o0 V1T b 1] 0 o Nei0n |0 28 28
DIR.Exploitation EI-GASSI 17 | 136 | 69 | 20 0 24| 72 | 175 0 1 6 3 523 2 525

SURETE  INTERNE 3 | 91 (640 734
SOUS TOTAL PAR CAT,SOCIOPROF 1222 480 167 | 53 68 i 3 |91 |640)| 8 2550
TOTAL GENERAL PAR CSP 742
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LE PROJET SH ONE SAP
Un systéme d’information Groupe

L: mise en place d’un systéme d’information est un axe majeur de la stratégie SH2030. Le projet a été lancé le 30
vril 2018, en présence de Monsieur Abdelmoumen OULDKADDOUR, Président Directeur Général et I'équipe projet,
de I'intégrateur RICHFIT CNPC et de I'équipe SAP.

SH One a pour objectifs de :

- Piloter I'entreprise a travers une vision intégrée et optimisée ;

- Accélérer la prise de décision en fournissant des données fiables en temps réel ;
- Gagner en productivité et améliorer la performance ;

- Assurer une communication et une collaboration optimales ;

- Réduire les couts de gestion et d’exploitation.

Périmétre
Ambitieux, le projet couvre toute la chaine de valeur de Sonatrach a savoir :
- Toutes les Activités : E&P, TRC, LOS, RPC et Commercialisation.

-Toutes les fonctions transverses : Finances, Procurement et Logistique, Ressources Humaines, Gestion de projet ainsi
que la Maintenance.

Méthodologie et Project Execution Plan (PEP)

La méthodologie adoptée est la méthodologie standard d'implémentation des ERP SAP. Elle consiste en quatre (04)
phases selon le PEP ci-dessous :

1. ANALYSE DES ECARTS : comparaison entre les processus actuels de SONATRACH et les standards et meilleures
pratiques SAP;

2. DESIGN DE LA SOLUTION : conception de la solution;

3. PILOT : implémentation au niveau de quelques unités comptables
représentatives de la chaine de valeur de SONATRACH

4.DEPLOIEMENT EN DEUX (02) VAGUES : déploiement au niveau du reste des unités comptables en deux vagues (pour
capitalisation de 'expérience et optimisation des ressources)

senatrech P 46 2 i
& / L'Energie du Changement

prrme)
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Project Phases

Analyse des ecarts

Solution Blueprint

Pilot Implementation

Rollout Implementation(Wave 1)

Rollout Implementation(Wave 2)

‘ Support After Go-Live

Pilot Pho1 Pilot Ph02 Go-Live pour toute SH
go-live go-live
Quick Win Quick Win

Architecture

Le systeme est implémenté au niveau du Cloud Privé de SONATRACH.

L'architecture retenue est 'architecture centralisée « One Platform » (retenue par la plus part des grands groupes de notre
industrie: CNPC, Chevron, Shell, BP...) afin de garantir lhomogénéité des processus entre nos différentes Activités et den
faciliter I'administration, I'évolution (upgrade,...) et la maintenance.

Certains de nos anciens systemes et applications, aujourd’hui obsolétes, seront remplacés par SAP. D'autres fiables et
robustes seront interfacés avec la solution. :

ONE Platform

Financial ‘
At Controlling
Material Production
Management Planning
Sales & S A
Distribution Project System

B
=
g
;|
o
5
B
=
5
&
8
2
8

11113

— r.hln' I‘“n‘a“
Maintenance Resource
S/4 HANA

BPC Planning

MEOPEL] vonesSugug

BW4 HANA
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UNIVERSITE ABOU BEKR BELKAID ~-TLEMCEN-

Facult¢ des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de
Gestion

& laboratoire de Recherche ea Management

LARMHO

des Hommes et des Organisation

Tlemcen le 29/09/2019

Monsieur le Wali ;

Je prie votre haute instance de bien vouloir prendre en considération la
requéte qui suit. '

Je soussignée Madame Tabet aoul Lachachi Wassila professeure en
Entrepreneuriat et responsable du Master entrepreneuriat directrice du
Laboratoire sur le management des hommes et des orgamsatlons
LARMHO au niveau de la faculté des sciences €conomiques et de
Gestion de I"université de Tlemcen que Monsieur Derfouf Amine est
inscrit en 4 année de Doctorat en Sciences de Gestion .

A ce propos, et en ma qualité d’encadreure du travail de these de
Monsieur Derfouf, je vous demande de bien vouloir faciliter Ia
collecte d’informations au niveau de vos structures.

Ceci est fait pour valoir ce qui est de droit
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UNIVERSITE ABOU BEKR BELKAID ~TLEMCEN-

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de
Gestion

hbm\oln de Recherche en ﬂ-ugomnl

'}3 LARMHO

des Hommer el des Organization

Tlemeen le 13/10/2019

A la Direction régionale de Hassi Messaoud

Monsieur , Madame,
Je vous prie de bien vouloir prendre en considération la requéte qui

suit.

Je soussignée Madame Tabet aoul Lachachi Wassila professeure en
Entreprencuriat et responsable du Master entrepreneuriat directrice du
Laboratoire sur le management des hommes et des organisations
LARMHO au niveau de la faculté des sciences économiques et de
Gestion de I'université de Tlemcen que Monsieur Derfouf Amine est

inscrit en 4 année de Doctorat en Sciences de Gestion .

A ce propos, et en ma qualité d’encadreure de son travail de thése
intitulé « les mécanismes du systeme d'intelligence économique en
faveur de la prise de décision stratégique au sein de |'organisation
économique et territoriale algérienne» ; je vous demande de bien
vouloir faciliter la collecte d’informations au niveau de vos structures.

Ceci est fait pour valoir ce qui est de droit

‘aoa‘\lSi ’10/
2o
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CONVENTION DE STAGE

Entre

SONATRACH
Activité Exploration — Production
Division Production/Direction Régionale
Hassi Messaoud

Et

Université AbouBakr Belkaid — Tlemcen

Laboratoire de recherche en management
des hommes et des crganisations
LARMHO

SONATRACH - Division Production, Direction Régionale Hassi Messaoud BP 50 Hassi-Messoaud ALGERIA
Telex n°® 44068 - 42719 - Téléphone : 213 (029) 73.73.21 — Fax (029) 73.03.60 Page 1




Entre :

La Société Nationale pour la Recherche , la Production , le Transport , la
Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbures , dénommeée
« SONATRACH », dont le siége social est sis & Djenane El Malik , Hydra , Alger ,
représentée par Monsieur BOUDOUDA Nourredine, Chef de Division Ressources
Humaines, de la Direction Régionale de Hassi - Messaoud, ayant tous pouvoirs a
|'effet de la présente convention,

D’une part,

Et,

Université Abou Bakr Belkaid — Tlemcen, Faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et de Gestion.
Laboratoire de recherche en management des hommes et des organisations.

La Faculté ayant tous pouvoir a l'effet de la présente convention.

D’autre part.

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

m
SONATRACH — Division Production, Direction Régionale Hassi Messaoud BP 50 Hassi-Messoaud ALGERIA
Telex n° 44068 - 42719 - Téléphone : 213 (029) 73.73.21 — Fax (029) 73.03.60 Page 2




ARTICLE 1: Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions et les modalités
_ d'organisation d’un stage pratique dans le cadre de la réalisation d’une thése de
doctorat en management stratégique et intelligence économique établi par le
doctorant Derfouf Mohamed amine. Inscrit en 4™ année de doctorat en science de
gestion, sous la direction du : Pr Tabet-Aouel Lachachi wassila

théme Les Mécanismes du systéme d'intelligence économique en faveur de la prise
de décision stratégique au sein de I'organisation économique et territoriale algérienne

Au profit de : Université AbouBakr Belkaid — Tlemcen laboratoire LARMHO
ARTICLE 2: Lieu et durée du stage

Le stage pratique se déroulera & SH/DP/Direction Régionale Hassi-Messaoud/

Pour une période allantdu

Cette durée ne pourra étre prolongée qu’a titre exceptionnel et dans la limite des
capacités d'accueil et ce, dans le cadre d'un avenant a cette convention.

ARTICLE 3: Objectifs du stage
Le stage pratique a pour objectifs :

- L'acquisition et le renforcement des connaissances pratiques sur les réalités de
I'Entreprise,

- lintégration progressive des stagiaires dans le milieu professionnel,

- la contribution & I'amélioration des performances de I'Entreprise, .

- réalisation d'une thése de doctorat économique dans la spécialité en
management stratégique et intelligence.

ARTICLE 4: Le contenu du stage

Le programme du stage sera établi par le Responsable pédagogique du stagiaire en
fonction des objectifs du stage et proposé a la structure d’accueil.

Le maitre de stage de I'Entreprise, établira, en fonction, un planning d’encadrement
définissant les activités & confier au stagiaire pour atteindre les objectifs fixés du
stage.

ARTICLE 5: Obligation des stagiaires

Les stagiaires doivent :
- Accomplir les taches qui leur sont confiées dans le cadre des activités liées au
stage ;
- Se soumettre au réglement intérieur de SONATRACH, notamment en ce qui
concerne la discipline, les régles d’hygiéne et de sécurité en vigueur et les
horaires du travail ;

SONATRACH - Division Production, Direction Régionale Hassi Messaoud BP 50 Hassi-Messoaud ALGERIA
Telex n° 44068 - 42719 - Téléphone : 213 (029) 73.73.21 — Fax (029) 73.03.60 Page 3




- Préserver, en bon état les moyens matériels et pédagogiques qui seront mis 3
leur disposition ;

- Observer la discrétion concernant les faits, informations, documents, procédés
et produits dont ils pourraient avoir connaissance et dont la divulgation
pourrait nuire aux intéréts matériaux et moraux de SONATRACH et ce,
pendant et apres la durée de leur stage ; _

- Remettre, a SONATRACH, un (01) exemplaire des résultats des travaux
réalisés et ce, sous la responsabilité de I'organisme de formation .

- Restituer les badges d‘accés, les équipements de protection individuelle
regusainsi que tout document et/ou support pédagogique emprunté a
I'Entreprise au cours de I'exécution de la présente convention et en rapport
avec |'Activité de cette derniére.

ARTICLE 6: Obligations de I'organisme de formation

L'organisme de formation s’engage a :

- Désigner un responsable pédagogique chargé du suivi du stage.

- Assurer la couverture des stagiaires en matiére de sécurité sociale et
d'assurances contre les risques d’accidents, de maladie et de décés, au sens
de la législation nationale en vigueur.

- Doter les stagiaires en équipements de protection individuels (EPI) pour
accéder aux sites industriels en respect des consignes de sécurité.

ARTICLE 7: Obligations de SONATRACH

SONATRACH s’engage a :

- Désigner un maitre de stage pour la prise en charge des stagiaires ;

- Mettre a la disposition des stagiaires, dans la limite de ses moyens, la
documentation et les fournitures didactiques nécessaires au déroulement du
stage ;

- Assurer le suivi des stagiaires, en fonction des objectifs et des activités prévus
dans le planning d’encadrement du stage ;

- Renseigner la fiche d’évaluation congue par l'organisme de formation, en
matiére des résultats des travaux des stagiaires ainsi que leur conduite et
assiduité ;

- Prévenir l'organisme de formation ou, a défaut, I'organisme d’assurances, en
cas d’accidents survenus aux stagiaires, au sein de SONATRACH et ce, dans
les délais prévus par la Iégislation en vigueur ;

- Délivrer une attestation de fin de stage au profit des stagiaires, dés réception
de leurs résultats des travaux et de leurs badges d’acceés.

ARTICLE 8: Discipline

SONATRACH - Division Production, Direction Régionale Hassi Messaoud BP 50 Hassi-Messoaud ALGERIA
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Tout écart de conduite des stagiaires doit étre signalé immédiatement a I'organisme
de formation.

En cas de fautes graves commises par les stagiaires ou suite a des absences
répétées et non justifiées, SONATRACH se réserve le droit de mettre fin au stage et
d’en informer I'organisme de formation. -

ARTICLE 9: Responsabilité et assurances

L'organisme de formation s'engage a souscrire une police dassurance couvrant la
responsabilité civile des dommages pouvant étre causés par les stagiaires, lors de
leur séjour dans les locaux de SONATRACH et dans le cadre de I'utilisation du
transport de cette derniere.

SONATRACH prendra les dispositions pour garantir sa responsabilité civile, chaque
fois que celle-ci sera engagée.

ARTICLE 10: Réglement des litiges

SONATRACH et l'organisme de formation s'efforceront de régler, a I'amiable, tout
différend qui pourrait naitre de linterprétation ou de I'exécution de la présente
convention.

ARTICLE 11: Entrée en vigueur

La présente convention entrera en vigueur, apres sa signature par les deux parties.

PISONATRAGH,
Le Chef de ‘%ig’i'on R

P/ Université AbouBakr BelkaidTlemcen
'§entantl La directrice du laboratoire LARMHO
' Pr, Tabet aoul Lachachi wassila

TABET AOUL ln‘c\huthl Nosyo

Les parties signataires doivent : Professeur & \'““““«;“é d
Préciser les : nom, prénom et qualité du signataire,
Apposer le cachet humide de |'organisme, R‘SpoﬂSﬂ\l‘B de Maste
Indiquer la date de signature

SONATRACH - Division Production, Direction Régionale Hassi Messaoud BP 50 Hassi-Messoaud ALGERIA
Telex n° 44068 - 42719 - Téléphone : 213 (029) 73.73.21 — Fax (029) 73.03.60 Page 5
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Résumeé

Le travail présenté lors de cette thése est considéré comme une nouvelle approche d’aborder le
theme de I’intelligence économique a travers 1’analyse de I’interaction entre les créateurs de la décision
stratégique, cela en terme de leurs capacités a assimilé I’ information. Le principal objectif de notre travail
est d’évaluer la pré disponibilité de I’organisation territoriale Algérienne a adopté les mécanismes du
systéme d’intelligence économique. Notre étude exploratoire a été menée au niveau la direction régionale
du groupe Sonatrach a Hassi Messouad, et la wilaya de Tlemcen et Saida comme modele des collectivités
locales. Les résultats obtenus a travers les équations structurelles en utilisant le logiciel smart pls3 ,ainsi
que l'analyse de corrélation par le logiciel SPSS version 25, nous ont permis de valider les hypothéeses
de recherche en confirmant la présence d'une forte corrélation entre les créateurs de décisions et la
décision stratégique en s’appuyant sur la capacité d’absorption L'étude a conclu qu'il est nécessaire de
redéfinir la fonction de décideur et de veilleur dans la structure organisationnelle de I'organisation
territoriale algérienne. Dans ce sens notre étude se conclut par la nécessité de construire un modéle
national destiné a 1’adoption du systéme d’intelligence économique en accord avec les exigences du
marché Algérien et les enjeux imposés a 1’état.

Mots clés: Systeme d’intelligence économique, créateurs de décision, décision stratégique, capacité
d’absorption, organisation territoriale Algérienne.

Abstract

The work presented during this thesis is considered as a new view to approach the theme of
business intelligence through the analysis of the interaction between the creators of the strategic decision,
that in terms of their capacities assimilated the information.Our work also aimed to assess the readiness
of the Algerian territorial organization to adopt the mechanisms of the business intelligence system via
a field study that included the regional direction of Sonatrach in Hassi Messaoud and the wilaya of
Tlemcen and Saida as a model for the local collectives. The results obtained with the structural equations
using the smart pls3, and the correlation analysis by the SPSS version 25, permitted us to validate the
research hypotheses by confirming the presence of a strong correlation between the creators.of decisions
and strategic decision- based on absorption capacity. The study concluded that it is necessary to redefine
the role of decision-maker and information watchman in the organizational structure of the Algerian
territorial organization. In this sense our study concludes with the need to put up a national model for the
adoption of the business intelligence system in accordance with the requirements of the Algerian market
and the challenges imposed on the state.

Keywords: Business intelligence system, decision makers, strategic decision, absorption capacity,
Algerian territorial organization.




