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Water Supply: Public or Private? An approach based on cost of funds, transaction costs,
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LA TARIFICATION DE L'EAU POTABLE

Le prix de I'eau est-l éleve ?

Latarification de I'eau est fixée par FEtat. Un décret (le déoret 05-13 d & jamwier 2035) détermine les régles d tarificafion dss senvices publizs d almaréafion en eau potable of
d'zssanissement ans qee les tanfs y afférents.

Comment fire votre facture d'ezn ?

Tout d'zbord i faut fenir comptz du fat oue le méire cube d'zau 2 un pre Gifférent selon &3 consommation releyge. Le métre cube d'sau pavé par unz famille économe sera b2aucoup moins cher
gue ozl peye par une famillz qu consomme Deaucoup d'zau

Les tarifs de 'eau potable

Les tanfs dz [eas patable fort | objet o barémes spicifiques 3 chague zons tanfars temionaiz. ls sont caloddés surla base du colf du semice publc d almentation en eau poiable et de sz
reparifion amire les dfférentes catégunes dusagers el franches oz consommation d ez Les catégones d'usagers comprennent - ks menages (categone | - izs acminsiraions, les afsans ef les
senvices du secteur fetiaire (categone ) - les unités indusinslies et tounstques (catégone )

Lone tarifaire terriforiale Tarif de base en DA
Alger, Oran, Constantine 6.30
Chlef §.10
Ouargla 5.80

https:/fwww.ade.dz/index.php/tarification
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Pour chaque zone tarifaire temitoriale,
Lz baréme de tanfs anplicables aux différentes caégones dusagers et franches oz consommation inmesiniele, est dsterming en multiofant le tanf de base par les cosficents tanfaire figuant au
tableass ci-dessus (Arfic 1) -

e Todbesde  Culiens Tﬂqﬁ;(’:smmﬁe
Catégorie : les ménages
o ol o 25 i 19 1.0 uni
Yome rance de 26455 m3tim 2 325 wnits
ki de 5648 m3tim S5 55 il
éme trnche smpérienr i Qimrim 65 65 wités
Catégorie Il
e i S 55 S
gﬁm:”m““ i 55 il
Catégorie ITT
i?mmm: — = .

Les 20nes tarifaires temitoriales sont au nombre de cing : Alger, Oran, Coestanfine, Chlef Cuarga Cas zomzs fanfarss comprennent chacune un cerian nombre de wilayas ainsi quindioué o-
20785

Zone farifaire ferrrial i
fiia Al B, e Ty Boumerés T O Boia B B A, (S B
’ et Setf.
- Oran, An-Temouchent Tlemoen, Mostaganem. Mascara, Sidi Bel Abbes. Saida, Nadma etEl

ORAN T o i

Bayadh.

Constantine, Fjel, Milz Bama Khenchelz Biskra Anmaba Fi Tarf, Skikda Sou Abras Gudma
CONSTANTINE Tebessa et Oum El B, S
CHLEF Chief Amn-Defla Relizane Tiaret, Tissemsilt et Dielfa.
OUARGLA Ouargla, El Oued, Iz, Laghouat, Ghardaiz, Béckar, Tidoof Adrar et Tamaerasset
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Les tarifs de I'assainissement

Les tanfs de [zssamissement font | objet de barémes spécifiques 2 chaque zone tanfaire temtonale. s sont caioulés surla base du colt du serice public d'assamssement et de sa éparition entr
les differentes catégones dusagers et franches d consommation d'eau comespondant aux volumes d'eau foumis aux usagers du service public d alimentation en eau patable (e 131

Zone tarifaire territoriale Tarif de base (DA/m3)

Alger, Oran, Constantine Yk
Chlef 220
Ouargla 210

L3 rdevance du au fitre de (assainissement st une composante 0z Ja facture d'eau établie par T Algénenne des Eaux (¢, pourla wlayz d'Alger, 13 SEAAL ou Société des Eaux & de
[Assarissement d Alger}

Redevance d'économie d'eau
Laredevance d'économ d'eau est percue aupres de chague usager raccordé 2 un reseau coliectif d'eau pofable, noustnels ou agnonle.
La redevance d'économie d'eau est fixée a
-4 % cu montant de 2 facture d'eau potable, indusinelle ou agncole pour les
Wlayas cunord du pays
-2 % cu montant de fa facture d'eau potable, indusinelle ou agncote pour les
Wilayas du sud du pays : Laghouai, Ghardaia, E1 oued, Tindouf, Bechar, liz,
Tamanrasset, Adrar, Bisira et Quargla
Redevance de gestion

La redevance d gestion des mstaliztions publiques de production, de fransport et de distrbution d'eau potabie appliguée sur chague métre cube d'eau consommee, est fee 23 DA/ m3 poer
toutes les zones tarifare

La redevance de gestion est fixée 2 3 DA/ M pourtoutes les zones fanfaires.
Taxe sur la valeur ajoutée

Application d'un faux de T%.
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LA TARFFICATION DE LEAU POTABLE

Le prix de Ieau estd] eleve ?

La tafcaion d e st e par Etat,Un déret f Géce (513 du vy 00 démong e e o fanicaion s semices pubfcs dalmentaion en a0 pable
dassanissement ansl que s farfs y affeenls

Comment e volre facture deau 7

Toot dabord, il aut e compte i fak que & mee cube d ea 3 m pr ierent sekoma consommetion rleyg. Le metre oub de payé par une Famile conoms sera bezuoosp moms cher
Que ceu payé par une famile g consomme beaonup deau

Les tans de ['eau potable

L farf e potzble ok obyet o barémes spécfioues & caque aons fanfare temionale s sont calodés surfa base o coff s senice publi daimeniation 2n sau polable  desa
reparton ent s ciffirenes catéganes dusages e anches de oonsommalio d'ax Las catéqones d usagess compremert - s ménages (caégons | - es admnsiatons les arsans et ks
senices du secter teare catégunel] - s unies idsiales et founsfiues ctéune ),

R — Tuliebsed
Al O, Consitie i
(il 3l
O i)
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Pour chaque zone tarifaire temitoriale,

Le baréme oz tanfs applcables aux différentes catégones dusagers et tranches de consommation timestnelle, est déterminé en mulfiplant le tanf de base par les cozficients tanfare figurant au
tableau c-dessus (Arficle 11)

Catégories d'usagers W!"!, mﬂ. & Lade m:m:um&
Catégoriel: les menages
oo b o 25 i 10 1.0 uité
Sene e 826 55 m3fim 35 428 iy
it e 56382 m3'rim 55 S uia
. i it 65 6.5 gt
Categorie Il
s adennistatns e 55 55 it
ﬁjﬁmm;:“m“s - i 53 5 i
Catégorie 1l
12;‘;;??3““‘5““ e 63 63

Les zones tarifaires teritoriales sont au nombre de cing : Algzr Oran, Canstantine, Chief, Ouargia Ces zomes tanfaires comprennent chacune un cerfain nombre de wiayas ainsi gu'indigué c-
apres

ALGRR Alger, Blida, Médéa. Tipaza. Boumerdés, Tizi-Ouzou. Bouira. Bordj Bou Arrérid).
M'Sila. Béjaia et Sétif.

ORAN Oran, Ain-Témouchent Tlemeen Mostaganem. Mascara, Sidi Bel Abbés. Saida,
Nazmz et El Bavadh.

| Constantine, Jijel, Milz, Batoa. Khenchela Biskra, Anaba, El Tadf Skikda, Sou

AaGIaNEIE Abras. Guelma, Tebessa et Oum El Boaghi.

CHLEF Chief, Ain-Defla, Relizane. Tiaret. Tissemsiltet Djelfa.

OUARGLA Ouargla, El Oued, Illizi, Laghouat, Ghardaia, Béchar, Tindouf, Adraret
Tamanrasset.
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Les tarifs de Fassainissement

Les tarifs g2 fassanissement fork fotjet de barémes spécifiques 2 chague zone farifare temforide. fis sonk calculs sur k base du colt du senice public dassanissement e de sa répartition entr
les différentes catéqories Gusagers et ranches de consommation §éau Comespondant aux volumes d'ezu fourmis alx Usagers du senvice pubé: daimentation en eau potable {Arice 15)

Zone tarifaire territoriale Tarif de base (DA/m3)

Alger, Oran, Constanfine 235
Chlef 220
Ouargia 210

Lz redevance oue 3 fifre de Fassanissement est une composante d Iz facture deau ladie par IAlgérierne des Eaux (e pour fa wilayz d'Alger, 12 SEAAL. ou SoGEté des Eauc et oz
[Assainssement d Algar).

Redevance d'économie d'eau
L2 regevance déconomie diezu esi percue uprés 02 chaque Usager raconedé 2 un réseau colectif deau poéabie, ndusirisle ou agriodie.
La regevance déconomie dezu esi néed -
- 4% dumorfant de la Tachure 'eau potabie, ndusiriele ou agricoie pour ks
Wiagas Ounord ou pajs.
-2% dumontant de la facture deau potzble, ndustmiele ou aioole pour ks
Wilayes du sud du pays - Laghoud. Grardaa. £l oued, Tindoud, Bechar, Iz,
Tamanrassel, Adrar, Biskra et Ouarga
Redevance de gestion

L2 regevance de gestion des instakations publigues d2 producon, de franspert e de disiribution d'eau potabie Zppiquée sur chaque méére cube G'eau consommée, esi fxée @ 3 DA I md pour
fouies fes zones farifaire.

La regevance de gesion est fixée 2 3 DA | NP pour toutes fes zones tarifaires.
Taxe sur la valeur ajoutée

Applicaion dun tau 08 7%
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E.P Ngéricnml das Eaux Directicn Générale - Diraction Commerciale

L= ODE D ON_AU :

emier é&lément 1 ture : facturation d

2y L
consommation d’eau et Respect de la périodicité et des
tarifs réglementaires.

la facturation au rée¢l est déterminée sur la base de la
reléve du volume d'eau enregistré sur le compteur installé
chez l'abonné (compteur en marche), dans le respect de la
périodicité prévuc par le réglement de service public
d'alimentation en eau potable : l'article 16 alinéa 1 premier
du dit réglement stipule : « les consommations
enrcgistrées par les compteurs sont relevés
trimestriellement pour les usagers de la catégorie des
ménages et mensuellement pour les autres catégories
au sens de la réglementation en vigueur n.

Les rolevés sont faits, autant que possible,
contradictoirement avec Vabonné Un bulletin de
relevé est remis a 'abonné.

En cas d’absence de l’abonné, le relevé devra é&tre
notifié a celui-cin

Les tarifs appliqués sont repris par le décret exécutif du
9 janvier 2008 fixant les régles de tarification des services
publics d’alimentation en ecau potable et d'assainissement
ainsi que la note d'application de la tarification du
14 février 2005 (réf : 444/DG/ADE/DC/0S5).

Les tarifs de basec de 'eau potable, en hors taxes, applicables dans
les différentes zones tarifaires territoriales sont fixés dans le
tableau ci-dessous

ot 2

3

o ISR e
[Alger- O
Chilef
 Ouargla

Circulalre n* 01-2010 portant références régiementaires régissant o facture Ceau  Mars 2010 Page 3

4 WPEIBRT 8182 PT TJdel SO 9% 82 122 : "ON Xuid OO TS0 IS D200 1 Wi

202




E P Algérienne des Eaux Direction Générale - Direction Commerciale

Larticle 12 du décret exécutif du 9 janvier 2005 fixant les régles
de tarification des services publics d’alimentation en eau potable
définit les zones tarifaires ainsi que les wilayas composant
chacune des zones :

Alger - Blida -~ Médéa Tipaza —

ALGER Boumerdés - Tizi Ouzou - Bouira -
Bordj] — Bou Arréridj — M'sila —~ Bejain —
Seétif.

ORAN Oran - Ain Témouchent — Tlemecen —
Mostaganem - Mascara - Sidi Bel
Abbés ~ Saida - Naama El Bayadh,

Constantine - Jijel — Mila - Batna —
CONSTANTINE Khenchla - Biskra — Annaba — El Tarf -
Skikda - Souk-Ahras -~ Gelma
Tebessa - Oum Bouaghi,

Chlef - Ain Defla -~ Relizane — Tiaret —

cEEE. Tissemsilt — Djelfa,
Ouargla - ElQued — iz - Laghoust —
DTARGTA Ghardaia — Bechar — Tindouf - Adrar
Tamanrassct.

Les tarifs de 1'eau potable et de assainissement font 'objet de
barémes speécifiques a chagque zone tarifaire territoriale.

Ces baréemes sont calculés par catégories dhuasagers et tranche
de consommation :

Ce mode de facturation ec¢st intégré dans le systéme
d'information Clientéle (logiciel de gestion commerciale).

Circidaire n* 01-2010 portant rédféronces rdgl l rég In facture d'cau Mars 2010 Fage 4
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2) - Deuxiéme élément de la facture d'eau :

Wmmummgg

assainissement & cliés
unément le va es fixes d’abonnement.

Les montants de ces abonnements sont fixés par 'arrété du
10 avril 2005 notamment son  article Z qui précise : « les
montants des abonmnements aux services publics
d’alimentation en eau potable ¢t d’'assainissement sont
fixés par catégories d’usagers comme suit :

Ce mode de facturation est intégré dans le systéme
d'information clientéle.

Pour les usagers dont la périodicité de facturation est
autre gue le Trimestre, (mensuael), les montants des
abonnements sont rameneés proportionnellement & la
période considérdée.

3) - Troisiéme élément de Ila facture d’eau :

Les redevances d’économie d’eau et de protection de 1la
qualité de I'eau :

Ces redevances sont instituées par l'ordonnance n*95-
27 du 31 décembre 1995 portant loi de finances pour
1996, article (173-174) ainsi gue Ia circulaire
interministérielle n“034 du 13 juillet 1996 portant
I'application des articles 173 et 1749 et modifiées par la
loi n"09-09 du 30 décembre 2009 portant loi de

Anance pour 2010 :

Clrculare n® D1-2010 partant réfdronces réglomantaines régissant la facture d'sou Mars 2010 Page 5
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Article 50 /

« lea dispositions de l'article 173 de l'ordonnance
n*95-27 du 8 Chaabane 1416 correspondant au 30
décembre 1995 portant loi de finances pour 1996
sont modifiées et rédigées comme suit :

Arxticle 173 /

Il est institué, au titre de la participation des
usagers et utilisateurs de l'eau aux programmes
de protection guantitative des ressources en
eau, une redevance d’économiec d’eau, régie par
les dispositions suivantes :

1) la redevance d’économie d’eau est pergue
auprés de chaque usager raccordé a un
réseau collectif d’eau potable, industrielle
ou am'colc et géré selon le cas par :

- les établissements publics
concessionnaires ou par les délégataires
de gestion des services publics de 1'eau,

- les régies ou services communaux de
gestion des services publics de V'eau,

les personnes morales concessionnaires de
la gestion des périmeétres dlirrigation.

2) Au titre de la disposition (1) ci-dessus, la
redevance d’économie d’eau est fixée A :

- Quatre pour cent (4%) du montant de
la facture d’eau potable, industrielle
ou agricole pour les wilayas du nord
du pays.

- Deux pour cent (2%) du montant de
la facture d'eau potable, industrielle
ou agricole pour les wilayas suivantes
du sud du pays :

el

Circulalre n* 01.2010 portant références réglemeontaires régissant la facture d'eau Mars 2010 Page 6
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erston, o remove this math, please tegister this soMwase

o Laghouat, Ghardalia, El-Oued
Tindouf, Bechar, Ili=d,
Tamanrasseoet, Adrar, Biskra et
Ouargla.

3) Le produit de la redevance d’économie d’eau
est versé au compte d’'affectation spéciale
n°302-086 intitulés « fonds national de
gestion intégrée des ressources en eau ».

Article 51 /

Les dispositions de article 174 de l'ordonnance
n°9s5-2%7 du 8 Chaabane 1416 correspondant au 31
décembre 1995, portant loi de finances pour 1996
sont modifi¢es et rédigées comme suit ¢

Arxticle 174 /

I1 est institué, au titre de la participation des
usagers et utilisateurs de l'eau aux programmes
de protection quantitative des ressources en
eau, une redevance de protection de la gualité
de l'eau, régie par les dispositions suivantes :

1. la redevance de protection de la qualité de
T'ean1 est pergue auprés de chagque usager
raccordé a un réseau collectif d’eau
potable, industrielle ou agricole et gére
selon le cas par

- Les établissements publics concessionnaires ou
par les délégataires de gestion des services
publics de ’eau ;

- les régies ou services communaux de gestion
des services publics de l'eau ;

- les personnes morales concessionnaires de
la gestion des périmeétres d’irrigation.

Circulaire n* 01-2010 portant références réglementaires régissant la facture d'eau Mars 2010

Page 7/
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2. Au titre de la disposition (1) ci- dessus, la
redevance protection de la gqualité de l'eau
est fixée A )

a. quatre pour cent (4%) du montant
de la facture d’eau potable,
industrielle ou agricole pour les
wilayas du nord du pays.

b. deux pour cent (2%) du montant
de. la facture d’eau potable,
industrieclle ou agricole pour les
wilayas suivantes du sud du pays :

Laghouat, Ghardaia, El-Oued,
Tindouf, Bechar, I1li=i,
Tamanrasset, Adrar, Biskra et
Ouargla.

3. Le produit de la redevance protection de
la qualité de l'eau est versé au compte
d’affectation spéciale n°302-086 intitulés
« fonnds national de gestion intégrée des
ressources ern eau s,

4) - Quatriéme &lément de la facture d’eau :
La redevance de gestion :

Cette redevance est prévue par la loi de finance pour
1995, articles 124, 143 et le décret exéculif n"98-156
du 1°F mai 1998 définissant les modalités de tarification
de T'eau a usage domestique, industriclle, agricole et
pour Passainissement ainsi que les tarifs y afférents,
notamment l'article 11 alinéa 1 « en application des
dispositions des articles 124 et 143 de 1a loi de finances
pour 1995 la redevance de gestion des installations
publiques de production ,de transport et de distribution
d’eau potable ,sera appliquée sur chaque meétre cube
d’eau consommeée ».

= Circulaire n® 01-2010 portant références réglementaires régissant la facture d'eau
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La redevance de gestion est fixée & 3 DA/m?® pour
toutes les zones tnrlfl_llres.

5) - Cinquiéme élément de 1la facturation :

Le tarif assainissement :

soffwme

La facturation du tarif assainissement est institudée
par le décret N°O05-13 du 9 janvier 2005 fixant les
régles de tarification des services publics d’alimentation
en cau potable et d’assainissement ainsi que les tarifs y

afférents.

Ces tarifs sont repris par l'article 17 qui précise : les
tarifs de basc pour le secrvice public d’assainisscincnt
en hors taxes, applicables dans les différentes zones
tarifaires territoriales sont fixés dans le tableau

ci-dessous :

i ¥ z;»q ml{hml‘orrltorlnle mlg &“’ e
ALGER “-ORAN-CONSTANTINE 2,3;> = i
CHLEF 2,20
OUARGLA T —2’,—10 R

Les tarifs et tranches de consommation trimestrielles de
l'assainisscment sont déterminés pax la note
d’'application N'444/DG/ADE/DC/0S du 14 février
2005. Les barémes applicables par usager et tranche de
consommation sont repris au paragraphe 1 de la
présente circulaire.

Circulaire Nn* 01-2010 partant références réglementaires régissant la facture d'eau Mars 2010 Page 9
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6) - Sixiéme &lément de la facture :
Taxe sur la valeur ajoutée :

Application dun taux de 7%.

LE MODE DE FACTURATION AU FORFAIT :

Détermination du volume facturé :

Pour ce mode de facturation le volume facturé est déterminég
en conformité A la Circulaire n"03/8PM /02 du 28
décembre Z002 relative a 'harmonisation de la redevance
fixe dabonnement et modalitées d’affectation forfaitaire des
volumes d'ean consommes.

Rappel de 1la circulaire :
Pour la catégoric &xnn ) :

La circulaire n® 03 précise :

Paragraphe N°8, 9,10 de la circulaire N°3 précise :

« II forfaits applicables aux branchements munis
de compteurs »,

Dans le cas ol le compteur se réveéle défectueux lors dune
reléve, alors qufil était en état de marche lors de 1a
précédente, 1'évaluation se fera sur la base des volumes
facturés au réel au cours des 3 derniéres périodes de

consommation. .
Dans le cas o l'établissement ne dispose pas de statistique
de consommations récentes de 'abonné, considéré (nouvel
abonné, compteur a larrét depuis une longue date),

1'évaluation sera faite sur la base de la consommation dun
abonné aiul réel se trouvant dans des conditions similaires et

situé dans 1a méme zonec.

Dans les deux cas il sera fait application, =g7il y'a lien, des

tranches de consomn our les ab ne=s de 1 t x

Circulaire Nn* 01-2010 portant références réglemantairaa regissant la facture d'eau Mars 2010 Paga
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priorité ces deux cas, l'établissement évitera de facturer
forfaitairement decux périodes de consommation successives.

IXI.1 - Dispositions applicables aux branchements
dépourvus de compteurs de la catégorie I :

L’évaluation du forfait est faite sur la base de la
moyenne des comsommations majorée de 50% des
abonnés au réel de la méme catégorie, se trouvant
dans des conditions similaires d’alimentation en eau
potable et situés dans la méme zone.

Il sera fait application, s'il y a lieu, des tranches de
consommation.

Pour la catégorie II et III :

La circulaire N°3 Paragraphe 16 précisc.

III.2 - Dispositions applicables aux branchements
dépourvus de compteurs des catégories II, III, IV
(actuellement 3 catégories)

Pour chacune des catégories, 'évaluation du forfait est
faite sur la base de la moyenne des consommations
majorée de 100% des abonnés au réel se trouvant
dans des conditions similaires d’alimentation en eau

potable et situés dans la meéme zone. »

" )
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Concernant les forfaits applicables aux branchements
munis de compteurs.

Le réglement de service public d’alimentation en eau
potable précise dans son article 16 alinéa 4 :

= Dans le cas ou le compteur d’'un abonné se révéle
défectueux entre deux relevés, il est procédé a
’estimation de sa consommation en eau sur la
base des volumes facturés au réel aul cours des
trois derniéres périodes de consommation ou sur
la base de valeurs statistiques de consommation
d’abonnés de méme importance et de méme
catégoric munis de branchements dec méme
diametre.

Remarque :

Hormis le volume facturé qui est déterminé en

absence de compteur d’cau en conformité a la

circulaire précitée, les autres éléments de la facture

sont déterminés selon la méme réglementation
applicable au mode de facturation au réel :

= Tarif assainissement,

= Les redevances d’économie d’eau et de protection
de la qualité de I’eau,

= Redevance de gestion,

* Taxe sur la valeur ajoutée (TVA).

Circulaire n* 01-2010 portant références réglementaires régissant la facture d'eau  Mars 2010 Page 12
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IV - LA VENTE EN GROS :

La facturation de la vente en gros envers les communes et les
zones d'activité doit étre réalisée dans le cadre des conventions
signées avec les APC ou les entreprises de gestion des zones
d'activité.

Ces tarifs doivent étre établis au cas par cas et couvrir la totalité
des charges de gestion. La facturation de cette vente est régie
par des tarifs spéciaux.

Ces tarifs peuvent fairc [objet de révision.

V - FACTURATION DES FRAIS DE FERMETURE ET
REQUVERTURE DU BRANCHEMENT :

Les frais de fermeture et réouverture du branchement sont a
la charge de l'abonné  conformément 4 larticle 24 du

réglement de service public d'alimentation en eau potable,

Deux cas sont & distinguer :

1.1 - Cas de résiliation d'abonnement suite a la
demande de 'abonné :

Article 06, alinéa 1 et 2 @« résiliation: la résiliation
d'un abonnement s'effectue 4 la suite d'une demande
adressée par I'abonné au concessionnaire par lettre
recommandée, Cette mesure est conditionnée par la
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1.2 - Cas de fermeture de branchement pour défaut de
paiement :

Article 22, alinéa 3 : « ...en cas de non réglement dans
le délai fixé ci-dessus l'abonné est mis en demeure de
régler sa factiure dans un délai maximum de 8 jours ;
passé ce délai son branchement sera fermé jusqu’au
paiement des sommes dues y compris les frais
d’intervention prévus &4 I'article 24 et sans
préjudices des frais de poursuite qui pourront étre
exercés contre lui ...»

Une attention particuliéere doit étre accordée a la
gestion du parc compteur notamment aux opérations
de pose et dépose de compteurs réalisées lors de la
mise en ceuvre du programme de coupures d’eau.

Les compteurs enlevés pour non paiement et qui
doivent étre remis dés paiement par 'abonné doivent
[aire l'vbjet d'Un suivi particulier dans le magasin dans
lequel ils sont entreposés :

- Rangement a part.
- Veiller 4 la non détérioration des
compteurs

Aussi des équipes technigiies doivent controler si
I'abonné n’a pas eu recours a lutilisation dun
by-pass (vol d'eau).

VI - FRAIS D’INSTALLATIONS DE COMPTEURS :

&

* Les frais d'installations de compteurs sont a la charge des

abonnés et cela conformément a l'article 20 alinéa 2 du
décret exécutif N°08 54 du 9 février 2008 portant
approbation du cahier de charge type pour la gestion par
concession du service public d’Alimentation en Eau

Potable.

L’article 20 alinéa 2 précise « les compteurs d'un type et
dun modéle homologué par les organismes habilités sont
fournis, posés et entretenus par le concessionnaire au
frais des abonnés selon les conditions du reglement du
service public d’Alimentation en Eau Potable ».

Circulaire n® 01-2010 portant référencos réglementaires régissant la facture d'cou  Mars 2010 rage 14
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= Les frais de renouvellement de compteurs ne sont pas

facturés a l'abonné (article 21 du réglement de service
public d’alimentation en cau potablc , confirmé par une
correspondance du Ministére des Ressources en Eau du
28 mars 2009)

Ces derniers étant considérés inclus dans la redevance
d’abonnement au service public d’alimentation en eau
potable.).

REDRESSEMENT DES FACTURES DE

CONSOMMATION D’EAU :

Les éventuels redressements des factures émises doivent
constituer ’exception et ne concerner que les cas suivants :

— Erreur de reléeve d’index confirmé par une contre reléve (lecture

exceptionnelle du compteur par un contréleur diment désigné).
Cette erreur peut étre soit décelée dans le cadre du controle de
la [acluration de la périodicité concernée ou faire l'objet de la
contestation par un abonné.

Cas de surfacturation di a4 un compteur défectueux aprés
étalonnage du compteur et confirmation du mauvais état du
compteur. S'il s'agit d'un compteur récent il y a lieu de mettre
en application les modalités contcnues dans le contrat
d’acquisition de compteurs signé avec le partenaire SENSUS
METERING SYSTEM - ALGERIE, de controler le lot de
compteurs concerné de saisir immeédiatement le fournisseur
pour remplacement.

Dans le cas d'un compteur ancien, il y a lieu de procéder a
I’étalonnage et de le remplacer s’il est totalement défectueus.

Les redressements doivent faire 'objet de proposition par le chef
d’agence commerciale ou du centre concerné et l'approbation
par une commission daument habilitée présidée par le Directeur
d’unité.

v
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Cette commission doit étre en possession de 'ensemble des
documents justifiant l'existence dun index différent que celui
repris par le releveur :

— La réclamation de I’'abonné

= La fiche de contre reléve diiment signée

- La fiche de reléve initiale '

— La fiche historique du client [consommations, paiements)

— Les résultats d'un étalonnage ou d'un compteur témoin
homologué,installé pendant une période minimale d’un mois
et n’excédant pas trois mois dans le cas d'un compteur
défectueux

Tout autre document justificatift jugé nécessaire par la
commission. '

Les redressements ne doivent en aucun cas remonter a des
périodes antérieures a trois périodicités de facturation, les
réclamations doivent étre traitées dans les délais réglementaires
a savoir quinze jours.

Les fichiers clients doiveni refléler toute la tragabilite des
opérations de redressemcnt.

Aussi, il est strictement interdit de procéder a
I’assainissement du portefeuille créances. Cette opération
obéit 4 wun cadre réglementaire qui sera défini
ultérieurement. :
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VIII - GESTION PARTICULIERE DES GRANDS CLIENTS :

o Le forfait ne doit concerner que la défectuosité du compteur
entre deux périodicités ce qui impose un suivi rigoureux des
compteurs installés au niveau de cette catégorie de

consommatecurs.

¢ L'ensemble du personnel concerné en particulier les releveurs
doivent étre sensibilisés en ce sens.

Les directeurs dunités doivent assurer a leur niveau un suivi
particulier ¢t rigourcux dc ce type de clientéle.

Les directeurs de zones et les directeurs d'unités doivent
veiller a I'application stricte de la présente circulaire.

Le Directeur Général

- Page 17

Circulaite A* 01-2010 portant références réglementaines régissant la faclue deau Mars 2010

216




ol & 55l
E.P. Algérienne des Eaux
Sitge sociat : Zone Industrielle de Oued Smar

Tél.(5td):+213 (0) 21 51 18 60/+213 (0) 21 51 18 67
Site web :www.ade.dz

Direction Générale

Direction commetrciale

Procedures de

Février 2010

E_F_-Aﬁ;ﬂmdfs_lw_-jfin 0017164 « immatriculation Fiscale : 060 116 180 807 261 « Article d'Imposition : 16180205071 « NS - 0.001 1618.080.726.1

217




1]
L]
S E:Eﬁﬁlgcu éricnne des Eaux Dircction Générale - Direction Commerciale
C.';F:Eib’)' TIFF To FDF trial version, to remove this mark, plezse register this software

PREAMBULE

La présente procédure a pour objet la description des taches
a effectuer par le personnel de I’Algérienne des Eaux dans le
cadre de l’exercice des activités reléve et facturation des
consommations d’cau cnregistrées au niveau des catégories
d’usagers tels que définics par le décrct de tarification des
services publics d’alimcntation en eau potable et
d’assainissement de janvier 2005.

A travers la réponse aux cinq (9) questions:
quoi, qui, quand, comment et pourquoi, la présentc
procédure décrit les taches a cifectuer en appliquant
le logiciel de gestion commerciale en vigueur au
niveau des différentes structures et la réglementation
régissant le service ‘public d’alimentation en eau potable ;

Autrement dit il s’agira de :

- décrire la tache

- qui doit la faire (responsable)

- la date, la période et/ou I'événement declenchant
- ce qu’il faut faire (Etapes)

- ce qu’il faut vérifier controler et valider

La réponse a ces 5 questions et pour chacune des
taches est faite en relation directe avec le logiciel

de gestion commerciale.

Procédures dé reléve et de facturation de la consommation d’ean - Février 2010
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Elle constitue donc un substitut au manuel
d’utilisation du logiciel complété par des actions
de controle a tous les niveaux hiérarchiques.

La qualité et le soin particulier a accorder a toutes
les étapes menant a I’‘établissement de la - facture
ont un impact direct sur notre relation avec la
clientele (comptage et facturation juste) et sur les
résultats  financiers de l'entreprise (respect des
principes de fiabilité et de sincérité des donnees).

Il reste entendu que la présente procédure connaitra des
améliorations en fonction des ajustements que 'on pourrait
apporter, sur le logiciel actuel.

Il appartient aux directeurs de zones et directeurs d'unite de
veiller 4 sa stricte application et a la coordination entre les
structures concernés : - techniques, commerciales et

financiéres.

Procédures de reléve et de facturation de la consommation d'ecan - Février 2010
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1. Phase de déclenchement du cycle de facturation

Le déclenchement du processus «reléve, facturation » est
conditionné par l'existence dun planning du cycle de
facturation

a. Quoi
La facturation des consommations d’ eau

b. Qui
Le service chargé de la facturation.
( Centre , Agence ou Unité )

c. Quand (Périodicité de facturation)
A chaque fin de période mensuelle ou trimestrielle.
- Trimestrielle pour les meénages (calégorie 1)

- Mensuellement pour les catégories administrations,
les artisans et les services du secteur tertiaire
(catégorie 2), les unités industrielles et touristiques
(catégorie 3).

Le cycle de facturation est entamé sur la base dun
planning préétabli qui couvre la facturation de
I’ensemble des clients pour la dite période.

Chaque quartier ou tournée dispose d'un planning
particulier qui s’inscrit dans un planning général du cycle
de facturation.

n
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Un planning du cycle de facturation doit étre établi avec le
strict respect de 'amplitude de la périodicité, soit 90 jours
(£S5 jours au maximum) pour la facturation trimestrielle et
un mois calendaire (*2 jours) pour les abonnés a facturer
mensuellement. Le planning doit obligatoirement prendre en
considération la date de la reléve précédente,

Le planning du cycle de facturation doit reprendre pour

chaque lot d’abonnés
(Quartier, tournées) les dates prévues de :

- la reléve auprés des abonnés,

- le dépét du/ou des bordereaux de reléve ou partie des
bordereaux

- la saisie,

- le contréle

- les éditions

- la distribution

Le planning doit étre proposé par le chef d’agence
commercial et diment approuvé par le chef de
département de 'unite.

d. Comment
Le planning doit prévoir le ou les jours d’accomplissement
de toutes les étapes suivantes :

Procédures de reléve et de facturation de lu consommation d'eau - Février 2010

221




i};\;%ﬂ# M‘E‘&%Q‘E’:&!ﬁe register this software Direction Générale - Disction Commercial

01. Edition des bordereaux de releve

02. Reléve '

03. Ouverture de la période de facturation

04. Saisie des index

05. Edition du journal de contréle /Controledes écarts et

anomalies

06. Controéle final de validation

07. Scellement de la facturation

08. Edition des factures

09. Distribution des factures

10. Mise en recouvrement des factures JPransfert des
donneées vers le poste caisse)

e, Pourquoi
S’assurer de la programmation et du respectde I’'ensemble

des étapés du cycle de reléve — facturation juqu’a la mise
en recouvrement.

Procédurca de reléve ct de facturation de la consommation d*sau - Février B10
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2. Edition des bordereaux de releve

a. Qui

La structure facturation.

b. Quoi

Le bordereau de reléve édité par le systéme informatique
consiste en la liste des abonnés a relever. Cette liste est
ordonnée en fonction des indications de localisation
saisics lors de la création (ou modification) de ’'abonné. Ce
bordereau de reléve doit étre 'unique support pour la
reléve.

Ce Dbordereau de releve comporte les indications
suivantes :

code tournée ou quartier
la rue
code abonne
localisation
. nom ou raison sociale
- type abonne
marque / diamétre et numéro de série du compteur

« état du compteur »

les colonnes a remplir par le releveur sont :
« nouvel index »
« observations » s’il y’a lieu (tels que changement du
type d’abonné, etat de  compteur, by-pass,
branchement illicite, scellement, etc.). Toute
information pouvant éclairer I’Algérienne des Eaux sur

Pracédures de reléve et de facturation de la consammation d’eau - Février 2010
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Résume :
La question des services publics ainsi que du style de gestion et des méthodes de tarification
associés est devenue un sujet d’importance pour de nombreux pays, en particulier 1’Algérie.
L’Algérie a entrepris plusieurs réformes fondamentales et profondes du secteur des services
publics, en particulier celles qui comportent des dimensions économiques et sociales qui ont
un impact significatif sur I’Etat et la société. Parmi ces secteurs, le secteur de I’eau a un impact
direct sur le développement économique et social et I’épuisement des ressources. Dans ce
contexte, I’étude vise a évaluer la réalité et la gestion des services publics dans le secteur de
I’eau en Algérie en mettant I’accent sur la présentation des moyens de gestion des services
publics de I’eau, L'é¢tude a également clarifié¢ 1'évaluation de la politique de tarification des
services publics de I'eau et I'étude de la différence entre les colts de production de I'eau et le
prix de vente, et la mesure dans laquelle la tarification prend en compte des considérations
d'efficacité économique, de justice sociale et de développement durable. Cest a conduit a
I’étude connaitre la valeur et I’ampleur de la différence entre le prix de production de I’eau et
le prix de vente, ainsi que I’ampleur et la valeur de la charge supportée par 1’Etat pour soutenir
ce secteur sensible.
Mots-clés: tarification, services publics, secteur de I'eau, Algérie.
Abstract:
The issue of public services and what's related taits management style and its pricing methods
have become a topic of major importance to many countries, especially Algeria. Algeria has
undertaken several fundamental and profound reforms in the public services sector, especially
those with economic and social dimensions that have a significant impact on the state and
society. Among these sectors is one of the water sectors, which has a direct impact on the
economic and social development and depleted resources. The study has also clarified the
evaluation of the pricing policy of public water services and the study of the difference
between the costs of water production and the sale price, and the extent to which the pricing
takes into account economic efficiency considerations, social justice and sustainable
development. And among the most important findings that the study has reached is the ability
to know the value and size of the difference between the price of water production and sale
price, and as well as the size and value of the burden borne by the state in subsidizing this
sensitive sector.
Keywords: pricing, public services, water sector, Algeria.



