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إلا قال في غده نٌ غير   إَي رأيت أَو لا يكتب إَساٌ كتاباً في يٌيو

 ؛ىذا نكاٌ أحسٍ

 نٌ تزك ىذا نٌ قدو ىذا نكاٌ أفضم، ً ً  ؛نٌ سيد نكاٌ يستحسٍ ً

 ًىٌ دنيم عهى استيلاء اننقص ؛ًىذا يٍ أعظى انعبر  ؛نكاٌ أجمم

 .عهى جمهة انبشز

 * عًاد انديٍ الأصفياَي * 



 الإهـــــــــــــــــــداء

 ِ نِ الرَّحيِم ٰـ هِ الرَّحمَْ  بسِمِْ اللّـَ
 

 بُّكَ أَلَّا تعَْبدُُوا إلَِّا إيِااهُ وَباِلْوَالدَِيْنِ إحِْسَاناً { }  وَقَضَىٰ رَ 

 [.32-32الإسراء:سورة ] 

 
  وأرعتتتٍ ذب  احناان...إلى من أوصاني بهما القرآن الكرنً، إلى أغلى ما أملك في الدنيا، إلى التي حملتتٍ

 إلى أسمى المراتب إلى من كانت شمتة تاتَ دربي، إلى من كانت تسقيتٍ الدذاء حتى وصلت

 " أطال الله في ذمرها.الغالية "أمي

 إلى سادي ودذمي في مشواري البي ذلمتٍ حب الختَ والاذتماد ذلى الافس

 اني دوما في الطليتةوالبي جتلتٍ أذرف متتٌ التحدي والاجاح، البي آمل أن ير 

 -ذليك الله ةرحم –أبي" إليك "

 تتالى الله ظهمالى ابتٍ التزيز داوود ذمران حفسر نجاحي و أساس إلى زوجتي الغالية و 

 إلى القلو  الطاهرة والافوس البريئة إلى رياحتُ حياتي إخوتي وأخواتي...

 الوفاء ثالا في الإخلاص وإلى البين أحبونا وأحببااهم، وكانوا م                       

.عإلى كل هؤلاء نتقدم بهبا الجهد المتواع

      
 حفوظة الأمير عبد القادر



 شكر و عرفانكلمة 
انطلاقا من الترفان بالجميل، فإنه ليسرني وليثلج صدري أن أتقدم بالشكر 
والامتاان إلى أستاذي الفاعل ومشرفي "الأستاذ الدكتور طويل أحمد " البي 

من ماابع ذلمه بالكثتَ، والبي ما توانى يوما ذن مد يد المساذدة لي ، مدني 
وحمدا لله بأن يسره في دربي ويسر به أمري وذسى أن يطيل ذمره ليبقى 

 نبراسا متلألئا في نور التلم والتلماء.
تقدم كبلك بجزيل الشكر إلى كل ذمال مؤسسة الجزائرية للمياه بولاية أو 

الوادي وأخص بالبكر المهادس " سليماني لطفي " لكل ما قدموه لي من 
 مساذدة ومساندة مكاتتٍ من المضي بخطى ثابتة في اذداد هبه الرسالة.
ن كما أتقدم بأسمى ذبارات الترفان والتقدير الى كافة ذمال قطاع التكوي

المهتٍ البي كان سبب وصولي الى هبه الدرجة التلمية وخاصة الى ذمال 
كل باسمه ومقامه لما ما   -الشهيد هبيته إبراهيم -10مركز التكوين المهتٍ 

 .الجامتيةوفروه لي من مساذدة وتشجيع ودذم لمواصلة مستَتي 
 كما أتقدم بالشكر الى كافة أذضاء مخبرنا الموقر كل باسمه

 –جامتة تلمسان  -وكمة التمومية والاقتصاد الاجتماذي مخبر احن  
الى أستاذي الفاعل " الدكتور حجاج ذبد  كما أتقدم بجزيل الشكر

 احنكيم" نظتَ مساذدته الكبتَة التي قدمها لاا في هده الأطروحة
كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتبتي أذضاء لجاة الاقاش الموقرين ذلى ما 

 قراءة رسالتي المتواعتة وإغاائها بمقتًحاتهم القيمة.تكبدوه من ذااء في 
 وفي الاهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لي يد التون في مستَتي التلمية.

 

                                                                                           
 حفوظة الأمير عبد القادر 
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 ةـــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــالمق
 :مدخل

الفكر التنموي التقليدي  مكانة متميزة في الفكر الاقتصادي القديم والدعاصر وفي موميةاحتل قطاع الخدمات الع
ول الدتقدمة بل كان لو حضور حيوي في قرارات رجالات السياسة والاقتصاد في الد والحديث، وليس ىذا فحسب

ن إشباع الحاجات الأساسية ، انطلاقاً من كون ىذا القطاع ومن خلال الدولة مسؤولاً عوالنامية على السواء
ستًاتيجيات ا، تلك الحاجات التي تتطور مع تطور المجتمع علماً أن وسائل إشباعها تتحدد وفاقاً لطبيعة للسكان

 .التنمية الدطبقة وطرق إدارتها وأىدافها

موضوع الخدمات العمومية من الدوضوعات الذامة والحيوية التي نالت ومازالت تنال اىتماما متزايدا من  حيث يعد
صاديين والكتاب الدتخصصين في ىذا المجال، فمما لا شك فيو أن مستوى الرفاىية التي ينعم قبل العديد من الاقت

بها الأفراد في أي لرتمع من المجتمعات بغض النظر عن الفلسفة الاقتصادية التي يؤمن بها، وبغض النظر عن درجة 
تلك الخدمات )الدياه،  نموه الاقتصادي، سوف تتوقف على حجم الخدمات العمومية الدقدمة ومستوى جودة

الغاز...الخ(، والذي يتوقف عن حجم الدوارد الاقتصادية الدخصصة للقطاع الحكومي ومستوى الأداء  الكهرباء و
 الاقتصادي داخل قطاع الخدمات العمومية.

 الحاجات إشباع في تدخلها درجة وزيادة سيادة ذات كسلطة الدولة بنشأة العمومية الخدمة مفهوم ارتبطكما 
 رفاىية زيادة بغرض والاجتماعية الاقتصادية المجالات لستلف في وأنشطة وظائف لشارسة خلال من للمجتمع العامة
 الاجتماعية. و الاقتصادية التنمية برقيق وبالتالر المجتمع

 الدنتجات بتوفير المجتمع لأفراد العامة الحاجات إشباع على مؤسسات الخدمات العمومية خلال من الدولة تعملو 
 ،الرفاىية حيث من سيما ولا الدعيشية حياتهم ظروف برسين بهدف وىذا ،لدواطنيها الضرورية العمومية والخدمات
 .للدولة العامة السياسات حسب آخر إلذ لرتمع من العمومية الخدمات أو الدنتجات ىذه تتنوع وقد
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 ثر مباشر بحياة أخاصة القطاعات الحساسة والتي لذا  و و في إطار زيادة اىتمام الدول بقطاع الخدمات العمومية

 الأفراد والمجتمع والدؤسسات كقطاع الدياه و الكهرباء والغاز، حيث شهد قطاع الدياه اىتماما كبيرا من طرف 

 الحكومات وذلك لعدة اعتبارات منها ما ىو اقتصادي و اجتماعي ومنها ما ىو بيئي باعتبار الداء مورد ناضب.

  فيو التغاضي يتم ما غالبا الواقع أن إلا ،كلفة و بشن لذا يكون أن يتطلب اقتصادية كسلعة الدياه مع التعامل إن

  ينبغي لا أي لرانية سلعة الدياه أن يعتقدون فالناس القطاعات، لستلف تزويد عند للمياه الحقيقية الكلفة عن

  الجهات أن كما جدا، مكلفة الدياه إمدادات لأن عكسية نتائج إلذ يؤدي لشا الاقتصادي التسعير لرال في إدخالذا

  شبو بشكل للمستهلكين الدياه تقدم قريبة فتًة حتى كانت العالد مناطق معظم في الدياه شؤون إدارة عن الدسؤولة

  الحقيقية الكلفة يغطي لا بسعر الدياه تقدم النامي، العالد في سيما لا و الدول معظم أن فنجد اليوم أما و لراني،

  بوادر ظهور و الدياه على الطلب ازدياد مع و ،الثروة ىذه وتبديد الإسراف على يشجع لشا تزويدىا، و لإنتاجها

  برفيز ثم من و لذا، الحقيقية الكلفة تعكس للمياه أسعار وضع ضرورة إلذ تنتبو الدول بدأت الدائي العجز

 .التبديد و الذدر عن بعيدة عقلانية بطريقة استخدام و الدياه استهلاك ترشيد على الدستهلكين

ونظرا لأهمية الخدمة العمومية للمياه سارعت دول العالد الذ البحث عن الطرق والآليات للمحافظة عن ىذا الدورد 
 الناضب والذي يسمى بالذىب الأزرق، ومن بين ىاتو الدول الجزائر.

 جوىرية على منظومة قطاع الخدمات العمومية خاصة بعدحات فالجزائر قامت منذ استقلالذا قامت بعدة إصلا

 التًاكمات التي خلفها الاستعمار على مستوى الادارة العامة، حيث قامت الجزائر بدحاولة استحداث لكل  

 نوعية الخدمات  الدالية لشا يؤثر تأثيرا مباشر قطاعات الخدمات العمومية وزارة وصية تنظيم شؤونو الادارية و

 العمومية الدقدمة للمواطن، ومن أىم ىذه القطاعات الاستًاتيجية قطاع الدياه. 
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  الحالر القرن وبدايـة الداضـي القـرن مطلع منذ ملحوظا تغيرا تغيرت للجزائر والاقتصادية الاجتماعية الظروفف

  الواسع الري نظامدخال وا الصـناعي والتطـور الحضـري والتوسـع الدعيشـة ظـروف  وبرسـين السـكان تزايـد بسبب

  الدياه على طلب نشوء عنو أسفر لشا الدياه موارد على متزايد ضغط توليد إلذ السريع التطور ىذا أدى وقد النطاق،

  الارتفــاع ىــذا ولدواجهــة ،الديــاه تلـوث مشـكلات وتفـاقم مائيـة جغرافيـة تباينـات وظهور قبل من موجودا يكن لد

  لتطــوير لزــددة واســتًاتيجيات سياســات تنفيــذ إلــى الجزائــر لجــأت الأخيــرة، الآونــة فــي تســارع والــذي الطلــب فــي

  الحاصـل التقـدم مـن وبـالرغم الوطنيـة، والاقتصادية الاجتماعيــة التنميــة سياســات إطــار داخــل تتكامــل الديــاه مــوارد

 .إضافي جهد بذل إلذ بحاجة يـزال لا الجزائـر فـي الديـاه وضـع أن إلا الشـأن ىـذا فـي

 حيث قامت الجزائر وفي إطار المحافظة على ىذا الدورد الذام بدراجعة الدنظومة التسعيرية للخدمة العمومية للمياه عبر 

 حجم النفقات العمومية عل ىذا القطاع،  مراحل وفتًات بغية لزاولة ترشيد الاستهلاك وكذلك لزاولة التقليل من

                           حيث يعد التسعير كأداة رئيسية لاستًجاع قيمة تكاليف انتاج وتوفير خدمات الدياه.
 ، بإتباع أحد الأساليب  إدارة الخدمات العمومية للمياهوفي إطار برسينالجزائر كغيرىا من الدول  قامت كما

 سمحت للقطاع الخاص بالدشاركة في بعض القطاعات مة في لرال إدارة القطاع العمومي، فالحديثة الدستخد

 حيث  للمياه موميةديدا إدارة الخدمة العالتنموية الحساسة التي تستنزف الخزينة العمومية، مثل قطاع الدياه وبر

 الدهتلكة مع  شبكات القديدة وشهدت ىذه الخدمة الحساسة تراجعا كبيرا في نوعيتها بسبب الضغط الكبير على ال

 التوسع الكبير في الددن وازدياد قاطنيها على الدستوى الوطني ىذا من جهة، ومن جهة أخرى تعرض خدمات الدياه 

 للكثير من الانتقادات من طرف الدواطنين )الدستهلكين للمياه(، نتيجة الوضعية التي آلت إليها إدارة ىذا القطاع 

 من وراء ىذه الشراكة ىو الاستفادة من خبرات القطاع الخاص وإمكانياتو التي يدكن أن الحساس، وكان الذدف 

 .تساىم في إحداث نقلة نوعية في آليات التسيير الدعتمدة والوصول الذ برقيق أىداف التنمية الدنشودة
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 :الدراسة إشكالية

 عن وذلك وظائفها، لشارسة إطار في بتوفيرىا الدولة تقوم التي الضرورية الحاجات عن العمومية الخدمة تعبر       
 و الثقافية و الاجتماعية الخدمات و الإدارية كالخدمات عامة منفعة برقيق إلذ تهدف التي النشاطات طريق

  العمومية الخدمة وتطوير لتحسين الدبادرات من العديد ظهرت الجزائر ففي الخ،...التجارية و الصناعية الخدمات
  واحتياجات والتقني والاجتماعي الاقتصادي التطور مع بساشيا الأخيرة السنوات في باشرتها التي بإصلاحات
  ذلك ومع الدختلفة، المجالات كل في مستدامة تنمية لتحقيق الإدارية الدؤسسات عصرنة طريق عن وذلك الدواطنين،
 الذياكل لضعف نظرا الدرجوة الأىداف لتحقيق والعراقيل التحديات من العديد اعتًضتو العمومية الخدمة واقع فإن

 الدتعاقبة.   الحكومات سطرتها التي والتدابير الدخططات من بالرغم والدؤسسات،

  :التالر الدركزي السؤال في بلورتها يدكن والتي البحث ىذا إشكالية ملامح لنا يتبين السابق للعرض تبعا  

 ؟الجزائر في المياه بقطاع العمومية الخدمات وإدارة تسعير واقع ىو ما  -

 تبسيطا لذذه الدشكلة، وحتى تسهل الإجابة عنها قسمناىا الذ الأسئلة الفرعية الآتية:الأسئلة الفرعية: 

؟الجزائر في للمياه العمومية الخدمات لإدارة الأنسب النمط ىو ما  

 الدسطرة؟ الأىداف للمياه العمومية الخدمات قطاع في الدولة رسمتها التي التسعيرية السياسات حققت ىل 

 بالجزائر؟ الدياه لقطاع العمومية للخدمات الحكومي الدعم وعدالة كفاءة مدى ما                   

 :حتى نتمكن من الإجابة على الإشكال الدطروح يدكن صياغة الفرضيات التالية فرضيات البحث:

 برسين في والشراكة التفويض طريق عن للمياه العمومية الخدمات إدارة في الحديثة الأساليب ساهمت لقد 
 .بالجزائر للمياه العمومية الخدمات

  الاجتماعية والعدالة الاقتصادية الكفاءة اعتبارات للمياه العمومية للخدمات التسعيرية السياسة تراعي 
 .الدستدامة والتنمية

  حكومي كبير كباقي القطاعات العمومية الأخرىبدعم  الجزائر في للمياه العمومية الخدمات قطاعيحظى. 
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 أسباب اختيار الموضوع:

 أول ما يواجو الباحث قبل القيام بالبحث العلمي ىو عملية اختيار موضوع البحث واختيارنا لذذا الدوضوع لد يكن 

 من العدم وإنما نتيجة لعدة اعتبارات موضوعية وذاتيو، نسردىا فيما يلي:

 سة الدعم لقطاع مراجعة سيا يةالجزائر الحكومية العامة للدولة، خاصة لزاولة  الدوضوع وأثره على الدوازنة حداثة
 الخدمات العمومية.

  العمومي والاجتماعي بحكم أن قطاع الخدمات العمومية مرتبط الديول الشخصي للمواضيع الدتعلقة بالاقتصاد
 بالبعد العمومي والاجتماعي.

 اتيجية ولتقاطعو مع لرال التخص الاستً  قناعة منا بأهميتو. 

 جديد بدوضوع الجزائرية الدكتبة إثراء. 

 .رغبتي الذاتية للبحث في مواضيع اقتصاد الخدمات العمومية 

 أىمية الدراسة:

الدولة الجانب الدتعلق ميزانية مرتبطة بالاقتصاد العمومي ) اتتبرز أهمية الدوضوع في حداثتو وارتكازه على متغير 
تنبع  ، و(الداء من أساسيات حياة الأفراد والمجتمع ولا يدكن الاستغناء عليوالاقتصاد الاجتماعي ) و( بالنفقات

أهمية أسعار الدياه من أهمية قطاع الدياه عموما، حيث يعتبر قطاع الدياه أحد القطاعات الاستًاتيجية والدهمة بحكم 
السياسة التسعيرية لذذا القطاع الحساس أفراد المجتمع والدؤسسات، وبالتالر فإن مسألة الكشف يادين يدس بصيع الد

 مقارنة دراسة لزاولةكذلك و  بالجزائر للمياه العمومية الخدمات تسعير سياسة تقييم فحاولنايعد أمرا بالغ الأهمية 
القطاع العمومي  سواء من طرف خدمات الدياه، كما تكمن أهمية دراسة طرق إدارة بيعو وسعر التكلفة سعر بين
والذي فتح لرال دخول القطاع الخاص  2005خاصة بعد تعديل قانون الدياه سنة  ،ومن طرف القطاع الخاصأ

           الأجنبي في إدارة قطاع الدياه بالجزائر.
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                                                                                                  :أىداف الدراسة
                                                                            أىدف من خلال دراستي ىذه الذ مايلي لزاولة:

 وطرق إدارتها. ت العمومية وأنواعهاالتعرف على أىم الدفاىيم الدتعلقة بالخدما                               
                                                               .لزاولة ضبط مفهوم الخدمة العمومية وحصرىا في مفهوم شامل
  أىدافو وأهميتو وكذلك برديد العمومية بداية ذكر أىم التعاريف الواردة و  الخدمات تسعير أسسالتعرف على

                                                                                                .العوامل الدؤثرة فيو
 الزراعي القطاع في أو الحضري القطاع في سواء للمياه العمومية الخدمات تسعير نماذج توضيح على التًكيز  .                                                                                                         
 عرض واقع طرق إدارة الخدمات العمومية للمياه سواء من طرف القطاع العام أو القطاع الخاص.             
 الزراعي القطاع في أو الحضري القطاعتسعير الخدمات العمومية في قطاع الدياه بالجزائر  تقييم. 

                                                                                  :المكاني الإطار الزماني و
 ســتدرس خلالذــا الــزمني أو الدــدة الزمنيــة الــتيالدراســة الديدانيــة أو مــا يســمى بدراســة الحالــة، تفــرض برديــد الإطــار إن 

متغيرات البحث، وكذا توفر الإحصائيات والدعطيات اللازمـة، وبحكـم أن الدراسـة جـاءت لعـرض واقـع تسـعير وإدارة 
 الخدمات العمومية للمياه، فإنو يفرض علينا برديد ملامح مدة ومكان الدراسة فكانت كمايلي:

؛ فكـــان لرـــال الدراســـة في الفـــتًة مـــا بـــين أمـــا نمانيـــا، قطـــاع الديـــاه في الجزائـــر ؛ تركـــزت الدراســـة حـــول عـــرضمكانيـــا
 .الذ غاية يومنا ىذا -5985

 المنهج المستخدم:

للمتطلبات التي أملتها دراسة ىذا الدوضـوع وطبيعـة الدعلومـات الـتي يتناولذـا كـان مـن الواجـب اللجـوء إلذ منـاىج  تبعا
 لستلفة في معالجة ىذه الإشكالية، حيث اعتمدنا في ذلك على:

  :ظـاىرة وبرليـل عناصـرىا للوصـول الذ نتـائج يدكـن تعميمهـا، ويعتمد على وصـف الالمنهج الوصفي التحليلي
" بحجة أننا ملزمون بوصف شامل لكل متغير يتضمنو البحث، خاصـة منـو مـثلا  برز في كثير من أجزاء الدذكرة،د وق

، والجانــــب طــــرق إدارتهــــا وتســــعيرىا و للخــــدمات العموميــــةالأطر النظريــــة  بــــمــــن خــــلال مــــا تعلــــق  الإطــــار النظــــري"
 .للمياهبواقع تسعير وإدارة الخدمات العمومية التطبيقي من خلال ما تعلق 
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 :منهج دراسة الحالة  

قطـاع الديـاه  ج في عـرض حتى يكون ىناك جانب تطبيقي للدراسة ولا تبقي لررد وصف نظري، اسـتخدمنا ىـذا الدـنه
 .في الجزائر بقطاع الدياهواقع تسعير و إدارة الخدمات العمومية لتوضيح  كدراسة حالة

 الدراسات السابقة:

 أىم الخصائ  التي يرتكز عليها البحث العلمي أنو يعتمد على الجهود السابقة فيما يصطلح عليو بالاعتماد  من

 كما أنو من شروط   خرين،لى جهود الآعلى التًاكمية في العلم، إذ لا يدكن تصور البحث العلمي منفصل ع

 ضرورة توضيح العلاقة الوظيفية بين إشكالية البحث الحالر والتًاث العلمي  شكاليات البحثيةجابة على الإالإ

 ، من خلال دراسات وأبحاث سابقة " تسعير وإدارة الخدمات العمومية" لقد بست دراسة موضوع السابق، و 

 ، ومن بين ىذه الدراسات السابقة التي التسعير شكاليات حول الخدمات العمومية، وطرق الإدارة وناولت إت

 مايلي: أهمها لصدمنها دراسات أجنبية ومنها دراسات عربية حيث اعتمدنا عليها في بحثنا ىذا 

 :الدراسات الأجنبية 

  تسعير الخدمات العمومية للمياه في الدغربمعنون ب:مقال باللغة الفرنسية ل: لزمد سرغيني 
MOHAMMED SERGHIN, La tarification des services  de l'eau au Maroc, NEW MEDIT 

N 1/2003, Département d'Economie Rurale, Ecole Nationale d'Agriculture de Meknès, 2003. 

 حيث قام الباحث بعرضالعمومية في قطاع الدياه بالدغرب، تناولت ىذه الدراسة موضوع تسعير الخدمات   
لخدمات الدياه لكل من قطاعي الحضري والصناعي وتوضيح طرق التسعير و التكلفة الحقيقية السياسة التسعيرية 
توصلت ىاتو الدراسة على أن التسعيرة الدطبقة تركز على معيار البعد الاجتماعي لذا على قد وسعر البيع، و 

من الرغم من التعديلات  أنو الذ وكذلك, واء في القطاع الحضري أو الصناعيحساب معيار الكفاءة الاقتصادية س
التي قامت بها الدولة على مستوى التسعيرة إلا أنو مازالت ىاتو الأخيرة تراعي الأولوية الاجتماعية على حساب 

 الاولوية الاقتصادية وىذا ما يؤثر ماليا على الدوازنة العامة للدولة.
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 باللغة الفرنسية ل:  تقريرClaude Mont Marquette et Mathieu Strub :معنون ب 

Claude Mont Marquette et Mathieu Strub,  La tarification des services publics un mode de 

financement à privilégier au Québec, Rapport de projet, Montréal  

Décembre 2015, CIRANO, Canada. 

بسحورت ىذه الدراسة حول تسعيرة الخدمات العمومية الدعتمدة بإقليم كيبيك بكندا، حيث تعتمد على نموذج 
واقع التسعيرة، الضرائب والرسوم الدتعلقة بالخدمات فعالجت ىذه الدراسة بسويلي خاص بالخدمات العمومية، 

قرير الذ ثلاثة أجزاء رئيسية حيث جاء في العمومية، فحاولت الدقارنة بينهما وتوضيح دور كل منهما، فقسم الت
مع التًكيز على مزايا تقديم أوجو الاختلاف بين التسعيرة، الضريبة والرسوم وتوضيح فائدة كلا منهما الجزء الأول 
واقع النفقات العمومية على قطاع التسعيرة وأىم الارباح التي برققها، أما بخصوص الجزء الثاني  فتناول فيو وأولوية 
دراسة أىم قطاع رائب الدطبقة بإقليم كيبيك بكندا، والجزء الأخير تضمن دمات العمومية والدداخيل وكذل الضالخ

وصلت الدراسة أن نظام التسعير في قطاعي التًبية والصحة الخدمات العمومية )التًبية، الصحة، الحماية...(، وت
  .عائدا ومدخول نتيجة تقديم خدماتو أما الباقي يدول عن طريق خزينة الدولة %80يحقق 

  مقال باللغة الفرنسية للباحثين: بوخاري وجابر وعبيدة موسوم ب: تسعير خدمات الدياه في الجزائر أداة
 للتسيير الدستدام.

Boukhari S, Djebbar Y, Abida H, « Prix Des Services De L’eau En Algérie, Un Outil De 

Gestion Durable », 4éme Conférence Internationale Sur Les Ressources En Eau Dans Le 

Bassin Méditerranéen, L’Hôtel Aurassi - Alger 22-23 Mars 2008, p 3. 
 وتوصلت الذ أن التكلفة الحقيقية لخدمات  ىذه الدراسة واقع تسعير خدمات الدياه في ولاية سوق أىراس  تناولت 

 والاستغلال والصيانة، ومن النتائج الدهمة  ستثمارالانة تكاليف متً الدكعب الواحد متضملدج ل 148الدياه ب 
كثر من التسعيرة الدتوسطة الدطبقة حاليا في أالأخرى لذذه الدراسة أن سكان ولاية سوق أىراس يستطيعون الدفع 

 .ن تتحسن نوعية الخدمات الدقدمةألدمتً الدكعب الواحد، وذلك بشرط دج  18الجزائر والدقدرة ب 
 :مقال باللغة الفرنسية للباحثين: فرحي كريدة و فراح رشيد موسوم ب 

 Farhi Karima et Ferrah Rachid, La tarification actuelle de l'eau potable Appliquée en  

Algérie et Son efficacité, Revue d'économie et de statistique appliquée, Volume 14, Numéro 

2, Pages 380-381. 

 الذ لزتوى تطرقت لمياه في القطاع الحضري، حيث ل ةالجديد ةالنظام التسعير واقع عرض تناولت ىذه الدراسة الذ 
بدراسة مقارنة بين تكلفة إنتاجو   حبدحاولة تقييم وتوضيت قام كما، 2005للمياه الصادر في ن الجديد القانو 
 الذ عدة نتائج من أبرزىا:  الدراسة ىاتو توصلتقد في الجزائر و  الدطبق سعر بيع الداء الصالح للشربو 
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من فقط  %30بحيث أن التسعيرة الحالية بسثل حوالر ، تتحمل عبء كبير من تكلفة إنتاج الداء تمازالالدولة أن 
التسعيرة الحالية للمياه ما تزال بعيدة عن السعير الحقيقي وأن الكلفة الحقيقية لإنتاج وتوزيع الدياه الدوجو للمواطن، 

الفارق، وأن (، وأن التسعيرة لحد الآن مدعمة من طرف الدولة التي تتحمل تتحملو الخزينة العمومية للدولة الذي
 كأولذ.  بل تراعي الاعتبارات الاجتماعية, الاعتبارات الكفاءة الاقتصادية ولا تولر أهمية التسعيرة الحالية لا تراعي

  مقال باللغة الفرنسية للباحث: عبد العزيز سلام معنون ب:

Abdelaziz Salem, la tarification de l’eau au centre de la régulation publique en Algérie, 

Laboratoire LAREGE, Université d’Oran Es –Sénia, 2007, p3. Disponible sur le site: consulté 

le: (05/02/2019). 

بسحورت ىذه الدراسة حول تقييم فعالية تسعيرة خدمات الدياه عبر عدة فتًات زمنية وقد حاول الباحث التًكيز 
يرة الدطبقة ومدى برقيقها وذلك عبر توضيح تكاليف الانتاج وسعر البيع على معيار الكفاءة الاقتصادية للتسع

وقيمة العجز بين ولايات الوطن وتوصل الذ أنو على الجزائر مراجعة التسعيرة مع عدم اهمال معيار الكفاءة 
اه حتى يخفف الاقتصادية على حساب معيار العدالة الاجتماعية، و لزاولة ادماج القطاع الخاص في إدارة قطاع الدي

  .عبء التكاليف على خزينة الدولة

  مقال باللغة الالصليزية للباحث:Philippe Marin موسوم ب: 

Water Public-Private Partnerships for Urban Utilities, A Review of Experiences in 

Developing Countries, 2009. 

بالعديد  الخدم العمومية للمياهإدارة لزاولة تقييم واقع الشراكة بين القطاعين العام والخاص تطرقت ىذه الدراسة الذ 
مشروع شراكة بين القطاعين  65من الدول النامية، حيث قام فريق من خبراء النك الدولر بإجراء تقييم لأكثر من 

يار الإمداد، معيار جودة الخدمة، معيار العام والخاص، وتم التًكيز على أىم معايير تقييم الأداء بسثلت في )مع
حيث توصلت نتائج الذ: أنو ىناك اختلاف من دولة الذ أخرى فيما الكفاءة التشغيلية، معيار تسعير الخدمة(، 

يخ  أثر الشراكة بين القطاعين العام والخاص وىذا راجع الذ أسباب من أهمها نوعية العقد ومدة العقد، كم 
 ة مؤشرات إيجابية للشراكة فيما يتعلق في الإمداد وبرسين الكفاءة التشغيلية.توصلت الذ أنو ىناك عد
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  مقال باللغة الالصليزية للباحث: Edouard Pérard موسوم ب: 

Water Supply: Public or Private? An approach based on cost of funds, transaction costs, 

efficiency and political costs, 2009. 

دراسة أقيمت حول لرال تقييم أداء مشاركة القطاع الخاص في  48ملخ  ل  جاءت ىذه الدارسة عبارة عن
، حيث توصلت ىذه الدراسة فيما يخ  بدول أمريكا اللاتينية )البرازيل، الأرجنتين،  إدارة الخدمة العمومية للمياه

ا يتعلق بأبعاد الأداء، أما بالنسبة للدراسات التي أقيمت كولومبيا، الشيلي( الذ أنو وجود آثار إيجابية وسلبية فيم
حيث تم برديد  دولة الدملكة الدتحدة الأمريكية توصلت الذ وجود آثار لستلفة فيما يخ  جانب بزفيض التكاليف

أي فرضية أفضلية القطاع الخاص على العام، وفي  أنو وجود بزفيض بالنسبة للقطاع الحاص مقارنة بالقطاع العام
 بعض الدراسات الأخرى تم تأكيد فرضية القطاع العام على القطاع الخاص.

 :الدراسات العربية 

  فرحي كريدة وفراج رشيد، موسوم ب: :مقال للباحثان 

، لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، كلية نظام التسعيرة الجديد لمياه الشرب المنتهج في الجزائر ومدى فعاليتو

 .8 -7، ص2014، 9، العدد 2الاقتصادية، جامعة البليدة العلوم 

لزتوى الطرق  تلمياه في القطاع الحضري، حيث عرضعرض النظام التسعيري الجديد لتناولت ىذه الدراسة الذ 
بدراسة مقارنة بين سعر بيع الداء الصالح ت ثم قام 2005ن الجديد للمياه الصادر في الدطبقة و الدنتهجة في القانو 

 الذ عدة نتائج من أبرزىا:  الدراسةرب وتكلفة إنتاجو في الجزائر وتوصلت للش
أن التسعيرة الحالية للمياه ما تزال بعيدة عن السعير الحقيقي الذي تتحملو الخزينة العمومية للدولة، حيث لا 

ر الحقيقي على ( مقارنة بالسع3دج/م19يتعدى متوسط ما يدفعو الدواطن الجزائري للحصول على الداء الشروب )
(، وأن التسعيرة لحد الآن مدعمة من طرف الدولة التي تتحمل الفارق، 3دج/م29الدستوى الوطني  الدقدر ب )
 .الاعتبارات الكفاءة الاقتصادية ولا تولر أهمية وأن التسعيرة الحالية لا تراعي
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  :التسعير الأمثل لمياه الشرب في  ، موسوم ب:بوعلام عمار شبيرة و حجاج عبد الحكيممقال للباحثان

التواصل في الاقتصاد والإدارة ، ظل متطلبات التنمية المستدامة في الجزائر: دراسة حالة ولاية سكيكدة

  .13، ص 2016، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة عنابة، 48، العدد والقـانون

ار التنمية الدستدامة حيث تهدف ىذه الدراسة إلذ تقويم عالجت ىذه الدراسة موضوع تسعير الدياه من زاوية معي
الاقتصادية والاجتماعية  على لستلف الآثار التًكيزمن خلال  زائرتسعيرية لدياه الشرب في الجمدى لصاعة السياسة ال

تم استعراض قضايا التسعير من خلال الدفاىيم والدبادئ الاقتصادية  تًتبة عن تطبيق ىذه السياسة، حيثوالبيئية الد
مع مراعاة لرمل الاعتبارات الاجتماعية و البيئية عند استخدام الأدوات الاقتصادية في التحليل، من بين النتائج 

اما واقع التكاليف التي أفضت إليها الدراسة أن نظام تسعير مياه الشرب الدطبق في الجزائر أقل كفاءة، ولا يعكس بس
 .الفعلية، ولا يستجيب بالشكل الكامل لكل الدتطلبات والضوابط التي يقتضيها التسعير الدستدام لدياه الشرب

  :فعالية تسعيرة مياه الشرب الموجهة  :، موسوم بالله عمار و شتوح وليد سعدمقال للباحثان

، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة 19الاقتصادية والإدارية، العدد، لرلة العلوم للاستعمالات المنزلية في الجزائر

 .81، ص 2018سوق أىراس، 

ىذه الدراسة الذ تقييم فعالية سياسة تسعير الدياه الدوجية للاستعمالات الدنزلية الدطبقة في الجزائر، والتي تتم  تطرقت
الذ الزامية تغيير طريقة التسعير الحالية  سةىذه الدرا توصلتقد وفقاً لطريقة التسعير التصاعدي بالشرائح، و 

 .حتى يذىب الدعم الذ مستحقيو فقط وتعويضيا بالتسعير التصاعدي بالشرائح الدصححة وذلك

وأيضا لكي تستطيع الذيئات الوطنية الدكلفة بتسيير الدياه من الحصول على موارد مالية اضافية تسمح لذا بتطوير 
 الدقدمة لزبائنها.وبرسين الخدمات الدائية 
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  :زموري كمال و لفيف عبد الحق، موسوم ب:شراف عقونمقال للباحثين ،                            

 و الدال اقتصاديات لرلة، -تحليلية دراسة -بالجزائر استخدامها كفاءة تحقيق في ودوره المياه تسعير

 .5ص، 2157، ميلة الجامعي الدركز، 2العدد، الأعمال

التطور التاريخي أثر تسعير الدياه على كفاءة استخدام الدياه بالجزائر، حيث عرضت الدراسة تناولت ىذه الدراسة 
لكل من قطاعي الري  ،2115الذ يومنا آخر قانون صدر سنة  5985منذ أول قانون صدر سنة  لدياهلتسعير ا
ن الت تعاني من شح شديد الجزائر ضمن البلدا، وتصلت الدراسة الذ عدة نتائج من أهمها أنو تصنف والحضري
في السنة، تواجو الدياه العذبة في   3م 511، حيث يقل نصيب الفرد الواحد من الدياه العذبة الدتجددة من في الدياه

الجزائر مشاكل طبيعية، بشرية، اقتصادية ومؤسسية تعوق وتهدد تنميتها، والذ أن الأسعار الدطبقة مازالت مدعمة 
، أي أن التسعيرة غير كافية لتًشيد ف الدولة التي تتحمل الفرق بين التكاليف الحقيقية وما يدفعو الدواطنمن طر 

استعمال الداء وبرسين الخدمة العمومية للمياه، كما توصلت الذ ضرورة مراجعة أسعار الدياه حتى يكون لذا أثر 
 د الاستهلاك و المحافظة على ىذا الدورد الناضب.على مستوى الطلب على الدياه وبالتالر يساىم في ترشيمباشر 
  :بين الجزائر في المياه خدمات تسعير سياسة ، موسوم ب:بوجعدار وخالد عليوط سهاممقال للباحثان 

 المجلد،2156ديسمبر، 6العدد، الانسانية العلوم لرلة، الاقتصادية الكفاءة وتحديات الاجتماعية الاعتبارات
 .325-324ص، قسنطينة جامعة، أ

 5985تطرقت ىذه الدراسة الذ تقييم سياسة تسعير خدمات الدياه في القطاع الحضري منذ أول قانون صادر في 
من منظور معيار الكفاءة الاقتصادية ومعيار العدالة الاجتماعية، حيث عرضت التطور  2115الذ آخر قانون 

ىيكل التسعير ومدى استًداد التكلفة  والذي من خلال التاريخي لأنظمة تسعير الخدمة العمومية للمياه وتوضيح 
تولذ أهمية أكبر  السياسةأن ىذه  قية وسعر البيع، كما توصلت الذ تم دراسة مقارنة بين سعر التكلفة الحقي

يتجلى ذلك خصوصا في سعر الوحدة الواحدة من  و ،عية على حساب الكفاءة الاقتصاديةللاعتبارات الاجتما
حين تتحمل الدولة بقية  يسمح إلا باستًداد جزء ضئيل من تكاليف التشغيل والصيانة في الدياه الذي لا
من جهة أخرى تراعي ىذه السياسة بعدين للعدالة الاجتماعية في لرال الدياه: العدالة بين لستلف  ،التكاليف

تلف فئات الدستهلكين من الدناطق الجغرافية من خلال تطبيق تعريفة إقليمية خاصة بكل منطقة، والعدالة بين لس
بالدقابل تهمل ىذه السياسة العدالة بين لستلف فئات الدخل  و ،م مستهلكي الدياه إلذ ثلاث فئاتخلال تقسي
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حيث تطبق نفس التعريفة على الأفراد ضمن نفس الشريحة رغم اختلاف دخولذم إلذ جانب عدم تقسيم الفئتين 
كما أن تطبيق تسعيرة منخفضة يشكل تهديدا لنصيب ، الاستهلاكلذ شرائح مرتبطة بحجم الثانية والثالثة إ

 الأجيال القادمة من الدياه العذبة.
تتميز ىذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة أنها تعُطي حلول وبدائل تسعيرية جديدة تسمح للسلطات كما أنها 

 قية، لكن دون الإضرار بذوي الدخولالعمومية الجزائرية بزيادة أسعار الدياه الذ حدود تفوق تكلفة الحقي
الدتوسطة والضعيفة التي تبقى برافظ على الدعم الدالر الدقدم لذا، وكذلك تقييم أداء القطاع العمومي والقطاع  

وبهذه الاضافة لا لصدىا في  الخاص في إدارة الخدمات العمومية للمياه وأيهما أفضل بالنسبة للدولة وللمواطن 
التي تناولت نفس الاشكالية، اذ توصلت كلها أن نظام تسعير مياه الشرب في الجزائر غير كفؤ، الدراسات السابقة 

 .الحلول ويجب تغييره وجعلو يعكس التكاليف الحقيقية، لكن دون تقديم البدائل و
  :موسوم ب:بوجعدار وخالد عليوط سهاممقال للباحثان ، 

 ولاية لتجربة تقييمية دراسة-للمياه العمومية الخدمة لتسيير كآلية والخاص العام القطاعين بين الشراكة
 .51، ص 2156، جوان 5، المجلد4اقتصادية، العدد  دراسات لرلة، -قسنطينة

 عالجت ىذه الدراسة أحد أىم عقود الشراكة بين القطاع العام والخاص في الجزائر في لرال إدارة الخدمة العمومية 
 لولايات التي تم اقامة فيها عقد شراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص وىي بذربة حيث تم اختيار أحد اللمياه، 

  43سنوات بقيمة  5.5لددة  2118بولاية قسنطينة والذي تم انطلاقو في بداية سنة  SEACOالشركة الفرنسية 
 في لرال  SEACOوقد تم تقييم أداء شركة مليون أورو، ويتمثل دور الشريك في برقيق أىداف تقنية و بذارية، 

 وذلك بالتطرق الذ معيار التوسع في الامداد، جودة الخدمة الدقدمة، استمرارية الخدمة،  إدارة الخدمة العمومية للمياه
 الدفوترة. خدمة العملاء، الكفاءة التشغيلية، حجم الدياه الدوزعة و

 برسنا ملوحظا بالنسبة لدعدلات التزويد بالدياه  SEACOحققت  وقد توصلت الدراسة الذ  عدة نتائج من أبرزىا:
 ، كما حققت الشركة برسنا h24يتم تزويدىم بنظام التزويد على مدار الساعة  %77الصالحة للشرب حيث أن 

الدفوترة في جودة الدياه الدوزعة من خلال اختبارات النوعية التي بذربها بصورة يومية، كذلك بالنسبة الذ حجم الدياه 
شهدت برسن كبير، كما حققت تطورا كبيرا في حجم الدياه الدفوترة بطريقة فعلية أي بناء على نتائج العدادات 

وىذا الذ الاىتمام الكبير بتًكيب العدادت، وأبدت الشركة اىتماما بالغا من حيث  %95.3حيث بلغت النسبة 
 نتشرة عب الولاية والرقم الأخضر ومركز خدمة الزبائن.تقريب الادارة من الدواطن وذلك من خلال وكالاتها الد
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ومن خلال لشا سبق، لصد أن موضوع بحثنا قد يتوافق في جزء كبير من ىذه الدراسات، حيث لاحظنا أن ىذه 
وأغفلت عدة جوانب أخرى، حيث انب واحد و في خارجها اىتمت بجسات سواء التي أقيمت في الجزائر أالدرا

ت السابقة متغير واحد إما متعلق بتسعيرة الخدمة العمومية وإما متعلق بإدارة الخدمة عالجت أغلب الدراسا
راسات السابقة الدتعلقة بالجزائر بدراسة سطحية للموضوع دون التعمق فيو، ىذا ما كما اىتمت الدالعمومية،  

ليل تكاليف التسعيرة حاولت دراستنا معالجتو حيث قمنا بعرض أول نظام تسعيري الذ آخر نظام تسعيري ثم بر
ومقارنتها بسعر البيع وكذلك توضيح مدى مراعاة التسعيرة اعتبارات الكفاءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية، كما 
قامت دراستنا بعرض واقع إدارة الدياه من طرف القطاع الخاص ومدى فعاليتها في برسين إدارة الخدمة العمومية 

   للمياه.

 :الدراسةصعوبات 
وتشـــابك الأىـــداف الدـــراد  مصـــاعب عـــدة وتتنـــوع بتنـــوع  -لاســـيما البحثيـــة منهـــا -تواجـــو عمليـــة الإلصـــاز والإنشـــاء 

وعلى كل الأصعدة برقيق الخطط و الاستًاتيجيات يبدو الاشتًاك واضحا في غير قليـل مـن برقيقها من وراء ذلك، 
ت و قلــة الدراجــع والدعلومــات وعــدم كفايــة الدــوارد و العوامــل الــتي تعتــبر برــديا أو تهديــدا يواجــو الدنجــز، كضــيق الوقــ

 الإمكانات، وغيرىا...الخ.

ـــو، فممـــا أخـــ  ذكـــره، ىـــو لزـــاولتي  ـــع أىـــم ىـــذه مـــا يدكـــن مـــا يواجـــو الباحـــث مـــن صـــعاب بزـــ  طبيعـــة بحث بذمي
و الدعلومـــات، ومـــا كانـــت الصـــعوبات أن تثـــني مـــن عزيدتنـــا وإصـــرارنا علـــى إلصـــاز ىـــذا العمـــل بالشـــكل الـــذي ىـــو عليـــ

 وتتمثل ىاتو الصعوبات في:

من خلال زيارتنا لدقر وزارة الدوارد  الدتعلقة بالجانب التطبيقي للدراسة صعوبة الحصول على الدعلومات الديدانية -
 .الدائية

فيما يتعلق نق  وشح في الدعلومات والإحصائيات على مستوى الدوقع الرسمي للوزارة الوصية والذيئات الدشرفة  -
 التطبيقي للدراسة.بالجانب 
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 :ىيكل الدراسة

 طبقا للإشكالية العامة للبحث والتساؤلات الدختلفة الدتفرعة عنها، ومع الأخذ في الاعتبار الفرضيات التي ينطلق 

 للإحاطة بكل الجوانب الدتعلقة بالبحث منو البحث، وبهدف برقيق ىذا البحث في إطار منهجي وعملي، ف

فصول(  أربعة) جزئينالأطروحة من خلال مقدمة و  ليل ومناقشـــةلتشمل عرض وبرجاءت خطة ىذه الدراسة 
 : وىي التالية الطرح منهجية على يعتمد أن الدوضوع طبيعة تقتضي إذن، وخابسة

  للخدمات النظرية الأطرحيث وسم الفصل الأول ب بالنسبة للجزء الأول النظري تم تقسيمو الذ فصلين، 

  الدعرفية الأطرالذ مبحثين أساسين، الدبحث الأول تناول  تم التطرق في الفصل الأول إدارتها طرق و العمومية

 م التعريف الدتعلقة بها مع توضيح أىم ىحيث تم برديد وضبط مفهوم الخدمة العمومية وأ العمومية للخدمات

  الخدمات إدارة طرقتناولنا فيها  والدبادئ وطرق بسويل الخدمة العمومية، أما فيما يخ  الدبحث الثاني فقد الأنواع

 الفصل  فيأما ة والحديثة الدعتمدة في عملية إدارة الخدمات العمومية، يدحيث عرضنا فيو أىم الطرق القد العمومية

 مبحثين، فالدبحث الأول تم معالجة تقسمو الذ  تمو  العمومية الخدمات  قطاع في التسعير آلياتوسم ب الثاني فقد 

 حيث تم عرض أىم التعاريف الواردة حول مصطلح التسعير بشكل العمومية  الخدمات تسعير أسس موضوع 

 عام، ثم تم التًكيز على موضوع تسعير الخدمات العمومية وأىم الطرق الدعتمدة في تسعير الخدمات العمومية، 

 حيث تناولنا فيو أبرز الطرق  للمياه العمومية الخدمات تسعير طرق للمبحث الثاني فقد تم التطرق الذوبالنسبة 

    الدعتمدة في تسعير خدمات الدياه سواء بالنسبة للقطاع الحضري أو قطاع الري )الزراعي(.

  الخدمات إدارة واقعأما بالنسبة للجزء الثاني التطبيقي فقد قمنا بتقسيمو الذ فصلين، حيث عنون ب الثالث ب  

  في الدائية الإدارة واقعوتم التطرق في ىذا الفصل الذ مبحثين، الدبحث الأول عالجنا فيو  بالجزائر للمياه العمومية

 منذ الاستقلال الذ  الجزائر في الدياه قطاع لإدارة والدؤسسي لتنظيميا للتطور التاريخي السياقفقمنا بسرد  الجزائر



 ةـــــــــــــــــــــدمـــــــقــــــــــــــــالم/                   ة    ــــيــــــومـــــمـــالع ات ـــــدمـــــير  و إدارة  الخــعـتس               

  
 ع‌

 
  

 وأىم الاستثمارات الدعتمدة في الدخطط وكذلك عرض الاستًاتيجية الوطنية لإدارة الدوارد الدائية غاية يومنا ىذا 

 ، كما قمنا بتحليل أىم الدؤشرات الدائية في الجزائر، أما بخصوص الدبحث الثاني فقد 2019-2015 الخماسي

 حيث عرضنا أىم الذيئات  بالجزائر للمياه العمومية الخدمات إدارة في والخاص العام القطاع دور تقييمتطرقنا الذ 

  للمياه العمومية الخدمات إدارة على العام القطاع إشرافوالدؤسسات الدشرفة على قطاع الدياه في الجزائر بداية ب 
 كالوزارة والدواوين والصناديق والوكالات، ثم التطرق الذ واقع القطاع الخاص في إدارة الدياه حيث عرضنا كل 

 .SEOR و SEAAL و SEACOالدؤسسات الخاصة الدشرفة على إدارة الدياه وىي الشركات الأجنبية 

فقسمناه الذ مبحثين،  الجزائر في للمياه العمومية الخدمات  تـسعـير سيـاسـة تقيــيمأما في الفصل الرابع الدوسوم ب 
 وعالجنا فيو الذ عرض واقع تسعير الدياه منذ  للمياه العمومية الخدمات تسعير سياسة واقعالدبحث الأول عنون ب 

 الذ غاية يومنا ىذا سواء بالنسبة للقطاع الحضري أو قطاع الري، والدبحث  1985أول قانون صادر للمياه سنة 

 وتم شرح فيو واقع التحويلات الاجتماعية في الجزائر للفتًة  الدياه لقطاع الحكومي الدعم سياسة تقييمسمي ب الثاني 

 كفاءتو. الدوجو للقطاع الدياه مع لزاولة تقييم فعاليتو ومع التًكيز على واقع الدعم الحكومي  2000-2018

 



ل ـصـالف  الفهرس
 الأول
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  ::ولولل الأل الأــصصــالفالف

    لأطر النظرية للخذمات العمىميةلأطر النظرية للخذمات العمىميةاا

    طرق إدارتهاطرق إدارتها  وو
 :الأولمحتوى الفصل 

   العموميةالعمومية  ماتماتللخدللخد  لمعرفيةلمعرفيةاا  الأطرالأطر: : الأولالأولانًبحث انًبحث..  
   إدارة الخدمات العموميةإدارة الخدمات العموميةطرق طرق   ::انثانيانثانيانًبحث انًبحث..  
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  تمَْهِيذٌ:تمَْهِيذٌ:
بتقديم الخدمات العمومية خاصة الأساسية منها لجميع  لشارستها لوظيفتها إطارتتكفل الدولة في              

الدواطنتُ دوف بسييز ولا استثناء كخدمة التعليم و الصحة و الأمن و الحماية و الرعاية و غتَىا من الخدمات ىذا 
في  الاجتماعياد المجتمع الواحد و ذلك بذسيدا لسياسة التضامن مع خلق الدناخ الدلائم في تسيتَ الحياة اليومية لأفر 

 تنفيذ إلذعدة مرافق عامة تهدؼ  إلذدولة  أيرعاية الدولة لدواطنيها، حيث ينقسم الجهاز الإداري في  إطار
فعتُ تبرقيق منفعة بصاعية لجمهور الدستفيدين و الدن أيالحاجات العامة  إشباعالخطط و البرامج الدختلفة للدولة و 

 .من الخدمات التي تقدمها

 دعم في يلعبو الذي للدور نظرا الدنظمات من العديد اىتماـ يشغل الخدمات قطاع أصبح للعالد السريع التقدـ مع
 الأختَ ىذا العمومي، السياؽ خصوصيات من موميةالع الخدمة وتعتبر الدولة، لدخل ىاـ مورد كونو الاقتصاد
 للمشروعات الجدوى دراسة و العاـ القطاع مردودية لؼص فيما الدارستُ و الباحثتُ باىتماـ لػظى أصبح الذي
 . العامة
الخدمة بمتعلق  مبحثتُ أساسيتُض الذ عر  التطرؽ سنحاوؿ العمومية الخدمات لألعية ونظرا الدنطلق ىذا من و 

بداية ذكر أىم التعاريف حيث سنعرض في الدبحث الأوؿ ضبط مفهوـ الخدمة العمومية العمومية وطرؽ إدارتها، 
فسنعالج فيو طرؽ إدارة  ، أما بخصوص الدبحث الثانيالواردة وخصائصها وكذلك توضيح طرؽ بسويلها وتقدلؽها
   الخدمة العمومية بتُ الطرؽ الكلاسيكية والطرؽ الحديثة.
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  العموميةالعمومية  ماتماتللخدللخد  لمعرفيةلمعرفيةاا  الأطرالأطر: : الأولالأولالمبحث المبحث 
ارتبط موضوع الخدمات العمومية بدفهوـ تطور الدولة ودورىا في النشاط الاقتصادي والاجتماعي، حيث نلاحظ 

 توسع مفهوـ الخدمة العمومية مع زيادة أو تراجع دور الدولة في القطاع العمومي والاقتصادي بشكل عاـ.

 الأول: ضبط يفهىو انخذياث انؼًىييت انًطهب

وعليو كاف لزاما علينا سرد وعرض  للخدمات العمومية، مفهوـ لزدد و مضبوطعدـ وجود  ىوما لؽكن ملاحظتو  
والدفاىيم التي صدرت من أىل التخصص ومن أىم الدؤسسات  والدنظمات الدتعلقة بالخدمات  أىم التعاريف
 العمومية .

لدفهوـ الخدمات العمومية، حيث لصد أف أغلب  مضبوطأنو لا يوجد تعريف بناءا على لشا سبق فإننا لصد  و
أو بالسياسات الحكومية،  بالدصلحة العموميةربطت مفهومها  موضوع الخدمات العمومية تناولتالتعاريف التي 

 ألعها:نذكر ومن أبرز ىاتو التعاريف 

يتطلب إلصازه أف يكوف منظم ومراقب من طرؼ الدولة، حيث أف  ىي كل نشاط " الخدمات العمومية -
 1."إلصاز ىذا النشاط إلزامي من أجل تنمية التًابط المجتمعي ولا لؽكن برقيقو إلا عن طريق تدخل الدولة

 لأف الحػػاكمتُ، قبػػل مػػن ومراقبػػا ومضػػبوطا مضػػمونا أداؤىػػا يكػػوف وظيفػػة كػػل: "انػػبأ الآخػػر الػػبع  عرفهػػا و -
 بفضػل إلا تتحقػق بذعلهػا لا طبيعػة من وىي الاجتماعي التًابط وتنمية لتحقيق ضروري أمر الوظيفة ىذه تأدية
 2 ." الحكاـ تدخل

" ىي كل وظيفة يكوف  جاء تعريفها كالآتي :مدرسة الخدمة العمومية حسبالعمومية من  اتالخدم -
ىذه الوظيفة أمر ضروري تنمية التًابط  أداءأداؤىا مضمونا و مضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمتُ، لأف 

 3.تدخل قوة الحاكمتُ" عن طريقتحقق إلا تالاجتماعي، وىي من طبيعة لا بذعلها 
 

                                                           

 الباحثون وأهل التخصص فً ضبط مفهوم الخدمة العمومٌة ولذلك لاختلاف رؤاهم الاقتصادٌة واختلاف المدارس الاقتصادٌة التً  اختلف لقد

 ٌنتمون الٌها وكذلك اختلاف طبٌعة الانظمة الاقتصادٌة.
1
 - Maris Christine Rounalt, Droit Administratif, Gualino édition, Paris, 2001, P 225. 

2
 - jaques Chevalier, le service public, Paris, press universitaire de France, 1971, p 21 

 براٌنٌس عبد القادر، تسوٌق الخدمات والخدمات العمومٌة )الإسكندرٌة: مكتبة الوفاء القانونٌة، 2014(، ص 56. 
3
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ىي كل نشاط عمومي مقدـ ومؤمن من قبل شخص ذو طابع عمومي بغية برقيق  " الخدمات العمومية -
 1." الدنفعة العمومية

  2."ىي ضماف الصالح العاـ للمجتمع عن طريق برقيق والاستجابة لحاجاتو العامة  " الخدمات العمومية -
تنتج عن قرار السلطة العامة التي بردد ما ىي الأنشطة التي بسثل خدمات عمومية،  " الخدمات العمومية -

اقتصادية(، أو عن طريق مؤسساتها )بصاعات لزلية، مؤسسات إدارية أو دمات التي تتولذ تقدلؽها وكذلك الخ
 3."والخدمات التي لؽكن تفويضها الذ مؤسسات خاصة مع ضرورة وجود رقابة عليها

 الإدارة بتُ بذمع التي الرابطة بتلك الددنية الخدمة أو العامة الخدمة مصطلح يوحي "الخدمات العمومية  -
 الجهات طرؼ من للأفراد الدختلفة الحاجات وإشباع الرغبات، تلبية مستوى على الحكومية، والدواطنتُ العامة
على  العامة للخدمة تعريفو في إدريس الربضن عبد ثابت الدكتور يركز ولذلك العامة، والدنظمات الإدارية
 4لزورين:

 العامة أو الحكومية، الدنظمات تقدمها التي الخدمة اعتبار أف لؽكن حيث :كعملية العامة الخدمة مفهوم أ/ -
 للمدخلات وبالنسبة ولسرجات، وتشغيل مدخلات على تنطوي تكاملي طابع ذاتعمليات  بسثل أنا على
الأفراد، الدوارد،  :وىي الدطلوبة الخدمة لإنتاج التشغيل عمليات عليها بذري أف لؽكن أنواع ىناؾ ثلاثة فاف

 الدعلومات.
 الدنظمات تقدمها التي الخدمة إلذ النظر لؽكن النظم مفهوـ من انطلاقا :كنظام العامة الخدمة مفهوم/ ب -

 :يلي ما تشمل لستلفة أجزاء من يتكوف كنظاـ العامة
 لإنتاج الخدمة مدخلات على التشغيل عمليات تتم النظاـ ىذا وفق: الخدمة إنتاج أو تشغيل عمليات نظاـ -

 .بالخدمة الخاصة العناصر
 وإيصالذا للخدمة، النهائي التسليم ثم الخدمة، لعناصر نائي بذميع يتم النظاـ ىذا ووفق: الخدمة تسليم نظاـ -

 .الخدمة طالب للمواطن

                                                           
1
- René chapus,  Droit Administratif General, 15eme édition, Paris, 2001, P 597.   

2
أطروحة  ، -دراسة حالة قطاع الخدمات الجامعٌة بورقلة -إشكالٌة تطبٌق المحاسبة التحلٌلٌة فً الادارة العمومٌةحمد الخطٌب نمر، م - 

 .41، ص 2014دكتواره، جامعة ورقلة، 
3
 .16جامعة بسكرة, ص , رسالة ماجسحير,-وحذة انبريذ بضكرة -انؼًىييت دور تقييى الأداء في تحضين انخذياث بركات ربيعة,  - 

 ٌ رجع اختلاف وصف الخدمة العمومٌة بمصطلح العمومٌة أو المدنٌة وذلك طبٌعة الترجمة للباحثٌن، فالباحثٌن المشرقٌٌن ٌسمونها بالخدمة

 العمومٌة أو العامة.المدنٌة، أما الباحثٌن والمتخصصٌن فً المغرب العربً ٌسمونها بالخدمة 
4
 .455، ص 2001، دون بلد النشر، الدار الجامعٌة، المدخل الحدٌث فً الإدارة العامة عبد الرحمن إدرٌس، ثابت - 
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ىي كل نشاط يقدـ من طرؼ شخص لؽثل الدولة بهدؼ برقيق الدنفعة العامة، اي  " العمومية اتالخدم  -
 1."تستغل لإشباع الحاجات العامة، والتي تنتج وتشبع بواسطة الدولة 

 تتوفر بصاعي، إطار في إلا استغلالذا الدمكن غتَ من التي الخدمات أنواع بصيع ىي " العمومية اتالخدم  -
 عن بدعزؿ استغلالذا الضروري من ويكوف ، القانوف عليها ينص والتي الدساواة قاعدة وفق إجباري بشكل
 2."ومراقبتها أدائها حيث من بها، والقياـ توفتَىا مسؤولية الدولة تتحمل السوؽ، قواعد

( إقليميا أو لزليا أكاف سواء)الدولة قبل من مباشرة ينفذ نشاط ىي العمومية الخدمة " العمومية اتالخدم  -
 3." العامة الدصلحة لخدمة تهدؼ رقابتها، برت

بأنا كل الأنشطة الاقتصادية التي لسرجاتها ليست منتجات مادية وىي بشكل عاـ  " الخدمات العمومية -
وغتَىا وىي بشكل أساسي غتَ ملموسة تستهلك عند وقت إنتاجها وتقدـ قيمة مضافة مثل الصحة 

 4.لدشتًيها الأوؿ
: " الخدمة العمومية ىي تلك التي تعد تقليديا العمومية من منظور القانون الاداري الفرنسي اتالخدم  -

خدمة فنية، تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة ويتطلب توفتَىا أف لػتـً القائمتُ 
 5ادئ الدساواة والاستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العاـ".على إدارتها مب

: " الخدمة العمومية ىي بصيع أنواع الخدمات التي من غتَ الدمكن العمومية من منظور قانوني اتالخدم -
استغلالذا إلا في إطار بصاعي، تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة الدساواة والتي ينص عليها القانوف، ويكوف من 
الضروري استغلالذا بدعزؿ عن قواعد السوؽ، تتحمل الدولة مسؤولية توفتَىا والقياـ بها من حيث أدائها 

 6ومراقبتها".
 
 

                                                           
1 

كلٌة العلوم ، -وكالة بسكرة-دراسة حالة : مؤسسة اتصالات الجزائر–أسالٌب مثلى لترشٌد تكالٌف الخدمات العامة زعرور نعٌمة،  -

 .62، ص2015جامعة بسكرة، الاقتصادٌة، 
2
: الانحرنث رابط على محىفرة, العمىمية الادارة مسحخذمي لحكىين  الىطني المعهذ, العمىمي المناجمنث في  محاضرات, الذين نىرد شنىفي - 

  .21/04/2012: المشاهذة جاريخ

-http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management

publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf 
3
 11/40/1412 :مشاهدةعلى رابط الانترنت: تارٌخ ال، جامعة مسٌلة، متوفرة محاضرات فً التسٌٌر العمومً - 

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-

content/uploads/2016/12/CT%C3%A9lch_Et_Lanalyse_Contemporaine_de_ladministration_Publique.pdf . 
4
 .18، ص 2002، دار وائل للنشر ،الاردن،  تسوٌق الخدماتهانً حامد ،  - 

5
دار جسور للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، الجزائر، ، التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة والاتجاهات الحدٌثةعدمان،  مرٌزق - 

 14 ، ص2015
6
 182ص ،2015الطبعة الأولى، الجزائر، ، دار قرطبة للنشر والتوزٌع، أساسٌات التسٌٌر العمومً شرٌف إسماعٌل، - 

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/12/CT%C3%A9lch_Et_Lanalyse_Contemporaine_de_ladministration_Publique.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp-content/uploads/2016/12/CT%C3%A9lch_Et_Lanalyse_Contemporaine_de_ladministration_Publique.pdf
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  :العمومية من منظور هيئة الأمم المتحدة اتالخدم -
حزيراف/ يونيو( تارلؼا  23(، يوـ )2002من كانوف الأوؿ/ ديسمبر   20اختارت ىيئة الأمم الدتحدة في الػ: )

 78، اعتمدتو الجلسة "يوـ الأمم الدتحدة للخدمة العامة"سنويا لإحياء تظاىرة ألشية بجميع دوؿ العالد، بعنواف: 
للجمعية العامة للأمم الدتحدة، بهدؼ تنسيق الجهود الدولية في بناء قدرات الدوؿ النامية في استغلاؿ 

لؽكن أف نقارب  ."الأىداؼ الإلظائية للألفية"دعم الخطة الألشية لتحقيق تكنولوجيات الاتصالات والدعلومات، و 
عامة تقع   أي نشاط يهدؼ الذ برقيق منفعة "  ، انطلاقا من الدنظورات الدعرفية التالية:"الخدمة العمومية"مفهوـ 

لضماف  ،امةالإدارة الع عن طريق مؤسسات سواء اقتصادية أو إعلامية، عن طريق تدخل ،على كاىل الدولة
 1". ومراقبتها ،الدنفعة العامة

 : الخدمات العمومية من منظور ساملسون  -
تلك الخدمات التي تتسم بوجود الآثار الجانبية في الاستهلاؾ أو ظاىرة تزايد غلة الحجم في الإنتاج أو تتسم  "

أفراد المجتمع سواء أرغب الأفراد بأنا خدمات لا لؽكن تقسيم منافعها بتُ  "كذلك يعرفها  بوجود الظاىرتتُ معاً 
 2."في شرائها أـ لد يرغبوا ولؽكن تزويد الجميع بها بنفس البساطة التي تزود فرداً واحداً بها

خصلنا الذ أف  العموميةالخدمة  فإننا من خلاؿ عرضنا لأبرز الدفاىيم والتعاريف حوؿ وبناءا على لشا سبق
 من العامّة لصالح ما بلد   في الرسميّة الجهة أو الدولة تقدمها التي الأنشطة لرموعة ىي  الخدمات العمومية ىي:

 بتقدلؽها تدفع التي فالحاجة الدواطنتُ، لجميع العامّة الدنفعة برقيق أساس على وتقوـ بسييز، دوف والدواطنتُ الناس
 .تقدلؽها في تقصتَ أي عن الدسؤوليّة الدولة وتتحمّل أُخرى، دوف بفئة بزتص ولا الشعب بعموـ متعلقة

 

 

 

 
                                                           

1
ترقٌة الخدمة حول  دولًمقدمة الى الملتقى المداخلة ، بالجزائر الإعلامٌة والقوانٌن الدستور فً العمومٌة الإعلامٌة الخدمة، بوحنٌة قوي - 

 2، ص2016مارس  10و9حقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الوادي، كلٌة ال ،تحدٌات ورهانات  -العمومٌة فً الدول المغاربٌة

 التحلٌل الاقتصادي عام : هو باحث اقتصادي أمرٌكً  له مساهمات كبٌرة فً النظرٌة الاقتصادٌة ومن بٌنها كتاب أسس سأموٌلسون بول

 وهو خرٌج المدرسة الكلاسٌكٌة وأحد أكبر روادها. 1948وكتاب باسم الاقتصاد فً عام  1947
2
 31، ص1986القاهرة،مصر،، الدار الجامعٌة ،  محاضرات فً اقتصادٌات الخدمات العامة المرسً السٌد حجازي ، - 
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  خصائص انخذياث انؼًىييت: انًطهب انثاني

 ىذا وأماـ، وبذاري صناعي طابع ذو الآخر والبع  إداري، طابع ذو منها فالبع  متنوعة العمومية الخدمات
 1:ىي العمومية للخدمة لشيزة مشتًكة خطوط ىناؾ الاختلاؼ

 لؼضػع أف لغب العمومية الدصلحة لدستوى العمومية الخدمة نشاط يؤىل لكػي :العامـة المصلحـة منطـق .1
 :ىيو  موضوعة قواعد ثلاثةلػ

 .بها علاقة لذا العمومية للخدمة مستعملة غتَ وفئة العمومية، للخدمة مستعملة فئة: فئتيػن أمػاـ الدسػاواة مبػدأ -
 .الظروؼ كانت مهما انقطاع بدوف العمومية الخدمة استمرارية ضماف يعتٍ الذي: الاستمراريػة مبػدأ  -
 .الجمهور رغبات مع الخدمة وانسجاـ تكيف ضرورة يعتٍ الذي: الدلائمػة مبػدأ  -

 :تُتأخري قاعدتتُ إضافة اقتًحوا باحثتُ الدتخصصتُ ال من البع 

 ونعتٍ بها ىو أف ترتكز الخدمات العمومية على جانب الدصلحة العامةالحياد مبػدأ :.  
 وتقدلؽها بإنتاجها الدولة وتتكفل العاـ للصالح مقدمةونعتٍ بو ىو أف الخدمات العمومية  :المجاف مبػدأ.  

 :لأف الاعتبار، بعتُ نأخذلعا لا الدبدأين ىذين ولكن

  :السـوق اتجـاه الاستقلاليـة .2

 أو أقل عمومية مراقبة مقابل جانب في ويعوضها يقابلهاأي  العمومية الخدمات في السوؽ ابذاه الاستقلاليةونعتٍ ب
 :عنصرين في العنصر ىذا معالجة سيتم لذلك وسعا، أكثر

 :السـوق منطـق غيـاب .1.2

 لكفاءتها، كمؤشر مبيعاتها وضخامة ارتفاع تعتبر ولذلك السوؽ، من إلا مواردىا بذلب لا الخاصة الدؤسسة حيث
 .السوؽ مع تعاملها لحسن وكجزاء

                                                           
1
، أطروحة مقدمة لنٌل -دراسة حالة قطاع البرٌد والمواصلات فً الجزائر-العمومٌة التسوٌق فً مؤسسات الخدماتعبد القادر براٌنٌس،  - 

 .120، ص2007-2006شهادة دكتوراه علوم فً العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، 

 أهم مبادئ وأسس الخدمات العمومٌة هً الحٌادٌة وهً أن تقدم وتنتج الخدمة العمومٌة وفق مبدأ المصلحة العامة دون استثناء فئة على  من

 حساب فئة أخرى.

 ًالخدمات العمومٌة ذات  أما بالنسبة لمبدأ المجانٌة فالخدمات العمومٌة طبٌعتها مقدمة للصالح العام وتتكفل الدولة بإنتاجها وتقدٌمها والمتمثلة ف

والانتفاع  الطابع الاداري، أما بالنسبة للخدمات العمومٌة ذات الطابع التجاري )اقتصادٌة( فخدماتها تقدم مقابل دفع رسوم حقوق من أجل الاستفادة
 الدولة فً دعم هذه النوع من الخدمات.بها، حٌث ٌعتبر دفع المقابل المادي كجزء كبٌر ٌتحمله  المواطن لتغطٌة تكلفة انتاجها وتقدٌمها مع تدخل 
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 السوؽ، خارج الدالية الدوارد بع  بذلب التي العمومية الخدمات لدصالح لؽكن ىل: التالر السؤاؿ يطرح ىنا ومن
 الخاصة؟ الدؤسسة كفاءة مؤشر ذاتو ىو وفعاليتها كفاءتها مؤشر يكوف أف خاضعتُ لزبائن خدماتها تبيع والتي

 العمومية الخدمات وبتُ جهػة، من الإداري الطابع ذات العمومية الخدمات بتُ نفرؽ أف لغب السؤاؿ عن للإجابة
 لذا ليس الحقيقة في الإداري الطابع ذات العمومية فالخدمات، أخرى جهة من التجاري الصناعي الطابع ذات
 ولذلك" الخدمة ومقدمي الدستعملتُ بتُ تبادؿ ىناؾ يوجد لا" إذ الحقيقي بالدعتٌ تبيع ما لذا ليس لأنو سوؽ،
 ".شراء قرار" الأحواؿ من حاؿ أي في ليس الإدارية الخدمة مع التعامل فقرار

 السلطات سلطة في وارتفاع زيادة طرؼ من معوضة ىي السوؽ سلطة حدود :العموميـّة المراقبـة حضـور.2.2
 تبعية من بداية بستد النقاط من متجانسة لرموعة خلاؿ من العمومية الخدمة موقع نضبط أف لؽكن و العمومية،
 الآتي والدثاؿ السوؽ بذاه كاملة استقلالية إلذ العمومية السلطات بذاه استقلالية شبو ومن السوؽ بذاه كبرى
 1:ذلك يوضح الفرنسي بالمجتمع خاص

 "السلطات العمومية والسوؽ  تي: "الخدمات العمومية بتُ سلط01 الشكل رقم

                                                               

                                                                                           

     

 

 

 

 

 

                

  Jérâme Bon, Albert Louppe 
«
 Marketing des services publics 

»
, p 36   :المصدر  

                                                           
1
 .117، مرجع سابق، صتسوٌق الخدمات والخدمات العمومٌةعبد القادر براٌنٌس،  - 

. Défense  

. PTT 

. Assistant publique 

.  Caisse National  

               De crédit agricole 

.  SNCF 

. RENAULT 

 ة السّوقـمراقب

 ة عموميـّةـمراقب
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 أىداؼ لأف مرلػة، غيػر وضعية السلطػات وبذاه السوؽ بذاه الدزدوجػة التبعية أف اعتبػار لؽكن أعلاه الشكػل ىذا في
 العمومية اتالخدم مؤسسات أف اعتبار ولؽكن بالضرورة، تلتقياف لا( والسوؽ العموميػة، السلطات) الشريكتُ
 عمومية اتكخدم ودورىػ، استغلالذا توازف ضماف عليها يلزـ للسوؽ، تابعة كمؤسسة دور :دورين بتُ مقطعة
 .(...العمومية الأسعار في الرفع برديد و (أجهزة شراء) الدولة ولتوجو لغرض بزضع أف ويلزـ للسلطات، تابعة

و أتتميز الخدمات العمومية بظاىرة وجود الاثار الخارجية سواء في جانب الانتاج   ثار الخارجية:وجود الآ .3
جانب الاستهلاؾ، قد تكوف ىذه الاثار موجبة في صورة منافع ترجع على المجتمع أو سالبة في صورة تكاليف 
اضافية يتحملها المجتمع بجانب التكاليف الخاصة بإنتاجها، وىذه الدنافع والتكاليف الإضافية أو الخارجية لا 

 تعتبر الخدمات ىذه لأف ونظرااليف الخاصة، يستطيع نظاـ السوؽ إظهارىا، فهو لا يعكس سوى الدنافع والتك
 لإنتاجها الدولة تدخل يستلزـ الأمر فإف جدا ضخمة خارجية منافع عنها وينجم القومي للاقتصاد حيوية
 تكوف التي الأخرى الخدمات بع  ىناؾ أيضا، الاقتصادية الكفاءة اعتبارات مع منها الدتاحة الكميات لتتماشى
 في الثقافي الدستوى ارتفاع المجتمع في فرد تعليم على يتولد حيث الصحة، التعليم: مثل ضخمة خارجية منافع لذا

 1.الجرائم في نسبي والطفاض المجتمع ذلك

 الاستهلاؾ ظاىرة وجود عدـ بخاصية العمومية الخدمات تتسم :الاستهلاك في تنافس وجود عدم.4

 أحد يستمدىا التي الدنفعة أف يعتٍ وىذا الاستهلاؾ، في الاشتًاؾ ظاىرة عليو يطلق ما يوجد أي ،التنافسي
 كانت فإذا ثم ،ومن الآخروف بها يتمتع التي الدنافع على يؤثر لا العمومية الخدمات أحد استهلاؾ من الأفراد
 المجتمع برمل ودوف) الدقدار وبنفس الدستهلكتُ لبقية متاحة تكوف سوؼ فإنا الدستهلكتُ لأحد متاحة الخدمة

 الدنافع، من القدر نفس على لػصل مستهلك كل أف الأولذ ، بطريقتتُ تفسر الخاصية وىذه, (.إضافية لنفقات

 2.الآخرين استهلاؾ على يؤثر لا إضافي أو آخر مستهلك إضافة أف ىي والثانية

 

                                                           
1
 33، ص2003 مصر،  ، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة،مقدمة فً الاقتصاد العامسعٌد عبد العزٌز عثمان،  - 

 من القدر نفس على ٌحصل مستهلك كل أنأهم تمٌز الخدمة العمومٌة عن الخدمة الخاصة أنا موجهة للاستهلاك العام والنفع العام أي  من 

 .المنافع
2
، 2000، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة، مصر، اقتصادٌات الخدمات والمشروعات العامة دراسات نظرٌة تطبٌقٌةسعٌد عبد العزٌز عتمان،  - 

 .62ص
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 : الاستبعاد على القدرة عدم .5

 استهلاكها من الأشخاص أحد استبعاد على القدرة عدـ بخاصية منها الاجتماعية وخاصة الخدمات بع  تتمتع 
 فسوؼ الأفراد أحد إلذ وتقدلؽها الخاصية بهذه تتمتع التي العمومية الخدمات إنتاج تم إذا أنو ذلك على ويتًتب

 ىذه مستهلكي لغعل الدبدأ ىذا ووجود, 1بها الانتفاع من استبعادىم على القدرة دوف الآخروف منها يستفيد
 الدولة ستقوـ الحاجات ىذه دامت فما الاجتماعية، الحاجات لذذه الحقيقية تفضيلاتهم ينكروف الخدمات
  أـ الإنتاج ىذا بسويل في سالعوا سواء للجميع منافعها يتيح سوؼ الخدمات ىذه إنتاج كذلك وماداـ بإشباعها

 الخدمات قبيل من تعد( الاجتماعية الخدمات) الخاصية بهذه تتمتع التي العمومية فالخدمات ذلك على بناءا لا،
 عدـ وخاصة، مثلا كالضرائب للدولة العامة السيادية الدوارد حصيلة من بسويلها ويتم للتسويق قابلة غتَ العمومية
 التي الدنافع زيادة فإف معينة حدود وفي ، بذزئتها لؽكن لا فرد كل يستمدىا التي الدنفعة بذعل الاستبعاد على القدرة
 الاستبعاد على القدرة عدـ خاصية وتتوفر الآخروف، بها يتمتع التي الدنافع على يؤثر لا الأفراد أحد عليها لػصل

  .الخدمة من الاستفادة الدولة داخل مقيم كل يستطيع عندما

 انؼًىييت اثانخذي نتقذيى الأصاصيت انًبادئ: نثانًطهب انثا

لم من خلاؿ نتائج الأعماؿ والدراسات التي خلص إليها معظم العلماء الباحثتُ في لراؿ الدنابصنت العمومي )ع
التسيتَ لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي عليها أف تستخدـ قواعد  اتعمليكل  الإدارة العمومي(، أكدوا أف

 2التالية: الدبادئة في مشتًكة، تعد بدثابة قيم تستمد منها شرعيتها وصفاتها، والدتمثل

 :اواةمسال مبدأ.1
الإداريػة ، مضموف ىذا الدبدأ أنو  ةىي مبدأ أساسي في تقديم الخدمة العامة كما أنو عامل من عوامل الدلؽقراطي

ينبغي أف لػصل بصيع أفراد المجتمع على الخدمة العامة وأف تتشابو الضريبة  أو الرسم في الدواقع الدتشابهة، وأف يدفع 

                                                           
1
، مداخلة مقدمة الى  الملتقى الوطنً حول إصلاح الخدمة العمومٌة وتأهٌل ماهٌة المرفق العام والخدمات العمومٌةخرون، آعلاش أحمد و - 

، 2014،  دٌسمبر 18 -17، ٌومً 2الواقع و التحدٌات و الآفاق، كلٌة العلوم الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة البلٌدة  –المرفق العام 

    .7ص

  الخدمة من الاستفادة الدولة داخل مقٌم كل ٌستطٌع عندما الاستعباد على القدرة عدم خاصٌة وتتوفرتتمٌز هذه الخاصٌة للخدمة العمومٌة بأن ،

 ...الخ.،السدود، الطرقات، الجسور إقامة من الدولة داخل المقٌمٌن استفادة ذلك أمثلة ومن
2
 11/40/1412: مشاهدةعلى رابط الانترنت: تارٌخ ال، مرجع سابق، متوفرة ًمحاضرات فً المناجمنت العمومشنوفً نورد الدٌن،  - 

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf 

 

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
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الجميع بنفس الطريقة و لػصلوا عػلى بصيع الضمانات، ىذا الدبدأ يتػضمن ضرورة توفتَ الخدمة العامة بػدوف عػوائػق 

 1.و إتاحتها لجميع الدواطنتُ دوف استثناء و بصورة عادلة
 الاستمرارية: مبدأ .2
الدصلحة العمومية التي تعتبر ضرورية من الناحية النظرية لصد أف مبدأ الاستمرارية للخدمة العمومية يرتكز على  

، وعلى اشباع حاجات الدواطنتُ، ومن لإنشاء خصوصية الدؤسسة الادارية وارساء شرعيتها على أساس متتُ

 2.واجب الدولة ضماف الستَ الدنتظم للخدمات العمومية
 التطور: مبدأ .3
الاجتماعي والتقدـ التقتٍ من جهة واحتياجات ىذا الدعيار يسمح بتكيف لزتوى الخدمة العمومية مع التطور  

الدستفيدين من جهة أخرى، مثلا إدخاؿ البطاقات البيومتًية في الحالة الددنية و معالجة العمليات الجارية الحسابية 
 والقطار الكهربائي....إلخ. قطارئل النقل الجماعي كالبالنظم الآلية الحديثة، وبرديث وسا

 الشمولية: مبدأ .4

، انطلاقا من مفهوـ الخدمات العمومية كونا خدمة أساسية يكوف حق الاستفادة منها كفولا لكل الدواطنتُ 
لأنا تعتبر ضرورية في أغلب الأحياف، ومن ثم فإف ىذه الخدمة ينبغي أف تكوف في متناوؿ بصيع الدواطنتُ والسماح 

 3هم.بشروط مواتية لقدراتهم ومستويات معيشت إليهالذم بالوصوؿ 

 المجانية النسبية: مبدأ .5
امتدادا لدعيار الدساواة بتُ الدواطنتُ في حالة ما إذا كانت وضعياتهم متباينة )من حيث مستوى الدخل(، يتم  

اعتماد سلم يبتُ ىذا التباين بحيث يدرج في أعلى ىذا السلم الخدمات العمومية التي يكوف الوصوؿ إليها لرانيا 
عية الخدمة ومستوى دخل الصحة والأمن ...إلخ، ثم ترتيب الخدمات تنازليا حسب نو للجميع، مثلا خدمة 

                                                           
1
 René CHAPUS   , Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001, p608.    

  للخدمات المنتظم السٌر ضمان الدولة واجب ومن، واستدامة تقدٌمها للمواطنٌن وتتحمل الدولة عاتق هذا الامرتتمٌز الخدمة العمومٌة بالدٌمومة 

 .العمومٌة
-

2
، أطروحة مراقبة التسٌٌر فً القطاع العمومً ودورها فً تحسبن فعالٌة التسٌٌر وجودة الخدمات بالقطاع الصحً فً الجزائرلشهب صفاء،   

 .5، ص2015-2014، 3كتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائرمقدمة لنٌل شهادة الد

 ،من الخصائص والممٌزات الأساسٌة للخدمات العمومٌة هً شمولٌة تقدٌمها لصالح عامة المواطنٌن ، أي لهم كامل الحقوق فً الاستفادة منها 

 دون فرض او الزام شروط وقوانٌن تحٌل من الاستفادة منها. منها عالٌها والانتفاوكذلك صلاحٌة الوصول 
3
 19ص, مرجع سابق ،التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة والاتجاهات الحدٌثة, مرٌزق عدمان - 
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بحيث تتعد التسعتَات وتتدرج إلذ غاية أسفل السلم، أين يقتضي معيار الدساواة في التعامل، بالحصوؿ  الدستفيد،
على الخدمة العمومية بدقابل، مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات الصفة الصناعية والتجاري، كالسكن، التأمتُ، 

 1بي قابل للمراجعة دوريا.ويكوف ىذا التسعتَ خاضعا لثمن تقري  التًفيو...الخ. السياحة و

  الفعالية: مبدأ .6

الخدمة العمومية ىي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوؽ في التصحيح الذي لػصل في حالات الاستغلاؿ 
غتَ الدتوازف بتُ مناطق الوطن )خلق الفوارؽ الجهوية(، فتوفتَ بع  الخدمات العمومية الجوارية، في لراؿ النقل 

والغاز والاتصالات والتعليم والصحة والأمن وشق الطرؽ في الدناطق ذات الكثافة السكانية الضعيفة، والكهرباء 
يسهم في خلق التوازف الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى، 

  .وعليو فإف مثل ىذه الخدمات بذعل تهيئة وتنمية ىذه الدناطق أكثر فعالية

  التضامن: مبدأ .7

زيادة على برقيق الانسجاـ الاجتماعي  كما تتسم الخدمات العمومية بالفعالية من حيث تهيئة وتنمية الدناطق،
 2والتوزيع العادؿ لدوارد المجتمع.

 مبادئ حديثة: .8

ظهر كمبدأ الشفافية و مبدأ التبسيط ومبدأ الاحتياط ومثالذا حقوؽ وصوؿ  بالإضافة الذ الدبادئ الدتعارؼ عليها 
 3 الوئاثق الادارية وغتَىا.

 

                                                           

  حقوق للحصول علٌها، أما الخدمات العمومٌة ذات تتمٌز الخدمات العمومٌة ذات الطابع الاداري أي أنها تقدم مجانٌا لمستفادٌها أي دون رفع

دعم الطابع التجاري )الاقتصادي ( فٌشترط دفع رسوم وحقوق للاستفادة منها وذلك كجزء من تغطٌة تكلفة انتاجها من الرغم من تدخل الدولة فً 
حٌث ٌتم تسعٌر هذه الخدمات  (الدخل مستوى ثحٌ من)وتموٌل هذه الخدمة، وعلٌه كان لزاما على الدولة مراعاة الجانب الاجتماعً للمواطن

منها او العمومٌة المقدمة بناءا على سلم الأجور للمواطنٌن حتى ٌتسنى لهم الاستفادة للجمٌع وعدم حرمان ذوي الدخول الضعٌفة من حق الاستفادة 
 الوصول الٌها.

1
 11/40/1412: مشاهدةعلى رابط الانترنت: تارٌخ ال، مرجع سابق، متوفرة محاضرات فً المناجمنت العمومًشنوفً نورد الدٌن،  - 

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf 

  فً إطار تحقٌق تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة فً ربوع الوطن، وكذلك وصول جمٌع خدماتها العمومٌة لجمٌع المواطنٌن باختلاف موقعهم

 .وتحقٌق التوازن الاقتصادي والاجتماعً بٌن جمٌع المواطنٌن ،الجغرافً كان لزاما على الدولة إٌصال كافة الخدمات العمومٌة
1

 .183صمرجع سابق،  ،أساسٌات التسٌٌر العمومً، شرٌف إسماعٌل -
3
- Pierre le manse, les services publics Approches économique et enjeux sociaux, Presses 

universitaires de Rennes, 2007, p 14.   

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
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 أنىاع انخذياث انؼًىييتانرابغ: انًطهب 

خدمات عمومية أكثر  على في الحصوؿ  طلبات أفراد المجتمع زيادةالاقتصادية والاجتماعية الذ  بسبب التطورات 

  في:متمثلة  ة من الخدمات الجماعية والفردية،العمومية لرموعة غتَ متجانس اتالخدم ، وتشملكما وكيفا

 : الإداري ات ذات الطابعالخدم .1
 الخ(.: الخدمات التعليمية )قطاع التًبية، قطاع التعليم العالر، قطاع التكوين الدهتٍ..ىذه الخدمات فيوتتمثل 

 :التجاري و الصناعيذات الطابع الخدمات  .2
 خدمات الكهرباء والغاز، خدمات الدياه ىذا النوع من الخدمات: ويتمثل
يطلق عليها عموما خدمات عامة صناعية أو بذارية، ظهرت ىذه الخدمات بشكلها الدذكور في القرف  و التي

العشرين مع التطور الدلحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصادية وفي برقيق رفاىية الدواطن في لراؿ احتياجاتو 
 1.النقل، الاتصالات الطاقة....إلخ الأساسية في لراؿ

 ن ناحية ثانية بتُ ثلاثة أنواع من الخدمات العمومية وفق التصنيفات التالية: لؽكن أف لظيز م و
  خدمة بصاعية.، خدمة فردية : لصد صنفتُ:من حيث طبيعة الخدمة المقدمة. 1.2
 : من حيث استخدام الخدمة. 2.2

 خدمة ذات استهلاؾ اختياري. ،خدمة ذات استهلاؾ إجباري صنفتُ:أيضا لصد 

 :حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمة من. 3.2
 لصد في ىذه الحالة ثلاثة أصناؼ من الخدمات: 
 خدمة مجانية:. 1.3.2 
بضلات التلقيح، الأمن العمومي، الإنارة  :مثلا، تتحمل تكلفتها كليا الخزينة العمومية للدولةأي تقدـ دوف مقابل  

 2... الخالعمومية.
 

                                                           

  زٌادة حاجات الافراد والمجتمع للخدمات العمومٌة ، عرفت الخدمات العمومٌة بروز عدة أنواع وأصناف منها ما هو ذو بعد اقتصادي فً إطار

 وتجاري، ومنها ما هو ذو بعد إداري، منها ما هو اجتماعً وثقافً وغٌرها من التصنٌفات.
1
 23-22، ص 2002و النشر و التوزٌع، عمان،  للطباعة، دار صفاء المحاسبة الحكومٌة  محمد جمال علً هلالً، - 

2
 62، ص 2001، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، التموٌل المحلًعبد المطلب عبد الحمٌد،  - 
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 خدمة بالمقابل:. 2.3.2
الكهرباء الدنزلية، الذاتف العمومي، الداء الشروب ...  :مثلا، منها يتحمل تكلفتها كليا وبشكل مباشر الدستفيد 
 .الخ
  خدمة مدعمة:. 3.3.2 

مثلا النقل العمومي، السكن، السلع الاستهلاكية ، لذا يتحمل تكلفتها الدستفيد منها والباقي دعم حكومي
 1.... الخ الخبز الأساسية كمادة الحليب و

 القطاع يتكلف والتي الاقتصادية بالخدمات النوع ىذا يرتبط ما وعادة بشنها بدفع الدستفيدوف يلزـ التيوىي  
 حيث من سواء الخدمات ىذه على الأفراد حصوؿ ضماف أجل من ضروري الدولة تدخل يبقى ذلك ومع الخاص
 2.كاملة بصفة الأفراد حاجيات يلبي بدا النوعية مراقبة أو الدعم أو السعر، برديد
 : التسويقية العمومية الخدمات .3

 3وفق الدعيار التسويقي: الخدمة العمومية ديد أنواعكما يذىب البع  إلذ بر
 المسوقةالخدمات  الصنف الأول:.  1.3

  مثل النقل العمومي والسلع والخدمات والدخوؿ للمتاحف. للمواطنتُ لدقدمةوىي الخدمات ا
 :المسوقةالغير الخدمات  الثاني: الصنف. 2.3

 الأمن، خدمات البلدية، الانارة العمومية، بضاية البيئة...الخ.للمواطنتُ مثل الدقدمة وىي الخدمات 
 4:لذكما لؽكننا تقسيم أنواع الخدمات العمومية حسب درجة تعقد إجراءات الحصوؿ عليها إ

 الخدمات العمومية البسيطة:. 1.2.3
وىي الخدمة الحكومية الدقدمة للمستفيد عبر إدارة أو جهاز واحد، مثل الحصوؿ على شهادة السوابق العدلية،  

 حيث يتم تقديم ىذه الدعاملات في مكاف واحد والحصوؿ على النتيجة من نفس الدكاف.
 : الخدمات العمومية المركبة. 2.2.3

، بسثل بدجموعها القيمة النهائية للمواطن، مثاؿ ذلك خدمة وىي لرموعة متًاكمة من الخدمات العمومية البسيطة
 .تسجيل الزواج والتي برتاج الذ لرموعة من الاجراءات

                                                           
1
 .37-35، ص2006 الأردن، ،، دار المنهاج للنشر، عمانتسوٌق الخدمات وتطبٌقاته، زكً خلٌل المساعد - 

2
  لخضر حمه الشهٌد جامعة ،والسٌاسٌة القانونٌة العلوم مجلة ،المحلٌة العمومٌة المرافق خدمات ترقٌة فً الالكترونٌة الادارة دور ،نزلً غنٌة - 

 .185 -183 ص: ،2016 جانفً  12 عددال، الوادي
3
 183 صمرجع سابق، , أساسٌات التسٌٌر العمومً, شرٌف إسماعٌل - 

4
دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلٌة  أطروحة ,تحسٌن أداء الخدمات العمومٌة فً الجزائردور الحكومة الالكترونٌة فً العربً عطٌة،  - 

 .12و11، ص2010العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة، 
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 :الخدمات العمومية وفق النوع فنجد أما إذا أردنا أف نقسم أنواع
  و الاقتصادية:ة الخدمات العمومية الاداري .4

وإدارة  والشرطة وغتَه ولؽتاز ىذا النوع بالخضوع التاـ للقانوف العاـدارية تتمثل في القضاء الخدمات العمومية الإ
 ، أما بالنسبة للخدمات العمومية الاقتصادية ) الخدمات العمومية الادارية ذات الطابع التجاري(الدولة بشكل تاـ
والدواصلات...الخ، ورغم التي لؽارسها الاشخاص العاديوف مثل النقل بأنواعو وخدمات البريد  وىي تشبو تلك

إشراؾ القطاع الخاص في تأدية بع  ىذه الخدمات إلا دور الدولة يتمحور حوؿ برقيق الدصلحة العمومية مع 

 .نتاج ىذه الخدماتبع  الأرباح لتغطية بع  تكاليف إاحتماؿ برقيق 

 الخدمات العمومية النقابية أو المهنية:. 5
م نشاط مهتٍ، وتديرىا ىيئات مهنية لؼولذا القانوف العاـ بع  حقوؽ وموضوع نشاطها رقابة وتوجيو وتنظي 

أفراد من العاملتُ بالدهنة التي تنشأ لدراقبة وتوجيو نشاطها وتنظيم العاملتُ بها، وفرض السلطة وامتيازاتها ويديرىا 

وخلاؼ ،  العاملي ارية والصناعية وابراداتومن أمثلة تلك الخدمات الغرؼ التج جزاءات على الدخالفتُ منهم،
 لدعطى، ىناؾ تقسيم أخر للخدمات العمومية وذلك حسب القطاع الذي تنتمي إليو، وعلى ىذا التقسيم 

 الجدوؿ التالر يوضح ذلك:
 : يوضح أمثلة القطاعات التي تتدخل فيها الحكومة ونماذج من خدماتها 01 الجدول رقم

 أمثلة الخدمات نماذج النشاط القطاع
 الاقتصادي القطاع -

 

 

 البنوؾ الدركزية -

 تشجيع الصادرات -

 تنظيم التجارة والدؤسسات التجارية -

 تسجيل الدؤسسات -

 جباية الضرائب -

 إلغاد أسواؽ خارجية -

                                                           

  أي ٌتمثل فً  طابع إداريذو ٌعتبر هذا النوع هو الأصل فً الخدمات العمومٌة وعلى أساسها تم تقسٌم أصناف الخدمات العمومٌة، حٌث ما هو

ما الغري تقدٌم خدمات عمومٌة إدارٌة وتكون مجانٌة )خدمات المؤسسات العمومٌة الادارٌة كاستخراج الوثائق للحالة المدنٌة على مستوى البلدٌة( أ
رٌدي (، أما بالنسبة للخدمات مجانٌة )خدمات البرٌد والمواصلات حٌث ٌتطلب دفع رسوم وحقوق للاستفادة من خدماتها ومثال ذلك ارسال ظرف ب

( حٌث ٌطلق على هاته المؤسسات الخدمٌة بالمؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة حٌث تقوم بتقدٌم خدمات ي)الاقتصاد العمومٌة ذات الطاٌع التجاري
رسوم ومستحقات بعد الاستفادة عمومٌة للمواطنٌن ولكن بالمقابل المادي أي ٌتطلب للاستفادة من خدماتها )سلع عمومٌة أو خدمات عمومٌة( دفع 

 منها مباشرة كخدمات الماء أو الكهرباء أو الهاتف.

 موضوع ٌتمثلهً هٌئات أنشأتها الدولة داخل المؤسسات العمومٌة من أجل مساعدة فً تنظٌم وسٌر وتحسٌن أداء الخدمات العمومٌة، حٌث و 

 ، المهندسٌن نقابة) ومنها العامة السلطة امتٌازات بعض القانون ٌخولها مهنٌة اتهٌئ بوساطة المعنً النشاط وتوجٌه بمراقبة الخدمات هذه نشاط
 .(والتجارٌٌن ، والأطباء ، والمحامٌن
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 بضاية الدستهلك -

 متابعة الاتفاقيات التجارية توقيع و -

إدارة الدؤسسات الدالية ومؤسسات  تنظيم و -

 الضماف

 تسجيل براءات الاختًاع -

نشرات الدستهلكتُ ومؤشرا إصدار  -

 الاسعار.

 

 القطاع التعليمي -

 الدعاىد إدارة الددارس والجامعات و افتتاح و -

 وضع الدناىج التعليمية -

 الدعلمات تدريب الدعلمتُ و -

 مراقبة الددارس الخاصة -

 تصديق إفادات وشهادات النجاح -

 تسجيل الددارس الخاصة -

إعطاء القروض والدنح  تسهيل و -

 التعليمية

 

القطاع الاجتماعي  -

 والخدماتي

 الكهرباء الداء و -

 الدواصلات العامة النقل و -

 التسويق السياحة و -

 الكهرباء جباية فواتتَ الداء و -

مواعيد حافلات النقل  نشر جداوؿ و -

 العاـ

 تسهيل حركة الدتسوقتُ -

القطاع العسكري  -

 والأمني

 البلاد حدود ايةبض -

 الدخدرات و الجرلؽة مكافحة -

 الدولة وأمن الدخابرات -

 نشر أسماء الدطلوبتُ -

 إصدار السجلات العدلية -

القطاع الصحي  -

 والدواء

 بناء الدستشفيات -

 إدارة السياسة الصحية -

 دارة بضلات الصحة الوقائيةإ -

 إصدار بطاقة الدواطن الصحية -

 توزيع الدنشورات الصحية -

 لوائح الدواء الدعتمدة -

 

 .13، مرجع سابق، صالالكترونية في تحسين أداء الخدمات العمومية في الجزائردور الحكومة العربي عطية،  : المصدر
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 الأطراف راث انًصهحت في انخذياث انؼًىييت: خايشطهب انانً

من ثم برديد الضغوط الدفروضة  ذات الدصلحة على برديد الأطراؼ ذات الشرعية والتأثتَ، يرتكز تسيتَ الأطراؼ
 توفتَ كل السبل الادارية في كافة الدستويات للتعامل مع ىذه الأطراؼ.قبل الأطراؼ، في الأختَ 

 1ولؽكن عرض بع  الأطراؼ ذات الدصلحة في الخدمات العمومية فيما يلي: 

  فئة المشرفين على الخدمات العمومية: .1

وابزاذ القرارات التي تعد العقل الدفكر والددبر في تسيتَ الخدمات العمومية تتصدر ىذه المجموعة القيادات الادارية 
 الاستًاتيجية بالإدارات العمومية لضو التنمية الدستدامة.

  فئة القائمين على الخدمات العمومية: .2

الداخلتُ في تتصدر ىذه المجموعة الدوارد البشرية من موظفتُ وأعواف بركم وأعواف تنفيذ وغتَىم من الزبائن 
الخدمات العمومية، الذين تتوقف عليهم بالدرجة الأولذ مهمة تنفيذ استًاتيجية الخدمات العمومية، لذلك ينبغي 
التخطيط والتصرؼ في الدوارد البشرية بشفافية بساشيا مع الاستًاتيجية الدرسومة باعتبارىم من الاطراؼ الفاعلة 

 الأساسية في التسيتَ العمومي.

 فيدين من الخدمات العمومية:فئة المست .3

تتصدر ىذه المجموعة كل من الدواطنتُ والدقيمتُ الدستفيدين من الخدمات العمومية عن الادارات العمومية، وتعبر  
 الذ إشباعها من الخدمات العمومية.ىذه الفئة عن الحاجات العمومية للمجتمع والتي تتطلع 

  فئة الراعين للخدمات العمومية: .4

المجموعة السلطة العمومية من إدارة مركزية وجهوية ولزلية، التي يعود إليها حق الدلكية والتصرؼ في تتصدر ىذه 
الدرفق العمومي، وبالتالر بستلك سلطة ابزاذ قرار في رسم السياسة العمومية للمؤسسات والإدارات العمومية، أو 

  الحق في تفويضها للفئة الدشرفة على أداء الخدمات العمومية.
                                                           

 أو نعنً هنا بالأطراف ذات المصلحة فً الخدمات العمومٌة هً الفئات المتدخلة فٌها سواء الفئة المسؤولة على انتاجها وتقدٌمها وتوزٌعها، و

 .المستفٌدة والمنتفعة لها، أو الفئة المسؤولة على تنظٌمها وتسٌٌرهاالفئة 
1
 .45 -44 ص، مرجع سابق ،التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة والاتجاهات الحدٌثةعدمان،  مرٌزق - 
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 وأصانيب تًىيهها انؼًىييت اثانخذي أنظًت: ضادسانًطهب ان

تتعدد طريق بسويل الخدمات العمومية حسب درجة تدخل الدولة تعتمد الخدمات العمومية على نظامتُ أساستُ، 
 .في صيغة تقديم ىاتو الخدمات

 :العمومية اتالخدم أنظمة .1

لدى المجتمعات الدعاصرة إلذ  العمومية كما ىو معموؿ بو في لراؿ الوظيفة  العمومية الخدماتلؽكن تقسيم نظاـ 
 1.أساستُ نظامتُ

 المفتوحة موميةالع اتخدمنظام ال .1.1

حيث يتم النظر في النظاـ الدفتوح إلذ الوظيفة بأنا مثل أي مهمة لرتمعية، يتم إعداد الفرد لذا، و يتفرغ لدمارستها 
وفق النظاـ باستقطاب عدد من العاملتُ وفقا لنوع  موميةتقوـ الدؤسسات أو الدنظمات العطواؿ حياتو العملية، و 
، بغية تقديم خدمة  تبعا للمتطلبات العمل الحقيقيةبذارية، حيث يتم تعيتُ العاملتُ والخدمة الاقتصادية، زراعية 

 لزددة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة تكتب في التهميش.

قبل توظيف الأفراد تقوـ بتحديد الشروط الواجب  العمومية الخدمات ؤسساتو أف مما ىو جدير بالذكر ى
توفرىا في الدرشحتُ للوظائف العامة، الذ جانب اجراء مقارنة بتُ الوظائف الدتشابهة، بهدؼ الحد من الازدواجية 

 كتيب الدهاـ"في الدسؤوليات والتضارب في الاختصاصات، حيث تدوف مهاـ كل وظيفة في كتيب خاص يسمى "
 الدفتوحة بصلة من الخصائص تتمثل فيما يلي: موميةالع اتو لؽتاز نظاـ الخدم

 : إذ يظهر ذلك من خلاؿ ما يلي:البساطة .1.1.1

 .لا تبذؿ الدنظمة جهدا في إعداد الدوظفتُ الذين لغب عليهم إعداد أنفسهم، وبرمل نفقات ىذا الإعداد 
  أثناء العمل، سواء بدورات تدريبية أو بغتَىا )الدوظف ىو الدسؤوؿ عن برستُ لا مسؤولية الإدارة عن التدريب

 :ق نظاـ الخدمة الدفتوح على الآتيمستواه بنفسو (، حيث تنص مسؤوليات الدنظمة وف
 .تصنيف الوظائف و تقييمها و الإبقاء على ىذا التقويم صالحا على الدواـ 

                                                                                                                                                                                     

 على سٌر وتنظٌم تتمثل فً الحكومة التً لها هً الفئة المخولة قانونا أي لها كامل الصلاحٌة فً أداء إدارة الخدمات العمومٌة، أي المسؤولة و

 .صلاحٌة رسم السٌاسة العمومٌة للخدمات العمومٌة، ثم تفوض المؤسسات العمومٌة الادارٌة والاقتصادٌة للتحكم فٌها
1
 164-165ص ،ELGE، 1997منشورات النشر، بلد دون،  العامة الإدارة مبادئ النعٌمً، محمود الحمٌد، عبد - 
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  اتب التي بسنحها الدؤسسات الخاصة والتأكد من مدى استقطاب تقديم دراسات حوؿ الرواتب، ومقارنتها بالرو
 ىذه الرواتب للموظفتُ الذين برتاجهم الدنظمة.

 : مرونة النظام. 2.1.1

تتًجم حرية الإدارة في التخلي، وإلغاء الوظائف التي لد تعد الحاجة إليها قائمة، كما يعطي ىذا النظاـ ىامش 
 1أخرى تتناسب مع ميولو، و استعداداتو أو تضمن لو عائدا أكبر.الحرية للموظف، كي يبحث على وظيفة 

 : تتبع اقتصادية النظاـ من الاعتبارات التالية:اقتصادية النظام. 3.1.1

 ُفي الوظيفة التي تتم وفق الاحتياجات الحقيقية للعمل، كما للإدارة حق الاستفادة من العناصر  التعيت
 الدتخصصة، التي يتم إعدادىا في القطاعات الأخرى، وبذلك تتجنب الإدارة التزامات الإعداد والتدريب.

 عات الأخرى .عنصر الانفتاح على المجتمع، وعدـ بسييز العاملتُ الحكوميتُ عن غتَىم في القطا 
  أما عيوب النظاـ الدفتوح للخدمة العامة فتمكن في أنو يتطلب العمل بالدنظمات العامة نظاـ ما، وذىنية

خاصة، ومهارات بزتلف عن الدهارات الدطلوبة في القطاعات الخاصة، إضافة إلذ افتًاضية وجود أنظمة 
تضمن توفتَىم للمنظمة العامة، وبالتالر تعليمية تشمل لستلف التخصصات تقوـ بإعداد موظفتُ مؤىلتُ، و 

ىناؾ حاجة لوجود قطاع خاص متطور، يتبادؿ الخبرات في إطار متكامل مع القطاع العاـ بهدؼ الخبرة 
 وتنمية الدهارات.

 الأخرى الأساسية الأىداؼ الاعتبار بعتُ يأخذ لا و للإنتاجية الأولوية يعطي النظاـ ىدا فإف أخرى جهة من و
 2اـ.الع الصالح برقيق في تتمثل والتي الإدارة أجلها من تعمل التي

  المقفلة موميةالع اتنظام الخدم .2.1

وفق ىذا النموذج تقوـ الإدارة غالبا بعمليات إعداد الدوظفتُ قبل التحاقهم بالعمل، واستمرار والتدريب أثناء 
العمل بغية رفع الدستويات الدهنية، وتنمية القدرات واكتشاؼ الاستعدادات، كما أف القاعدة العامة للنظاـ الدقفل 

                                                           
1

 .164-165ص مرجع سابق،،  العامة الإدارة مبادئ ,النعٌمً محمود الحمٌد، عبد -
 
-
2

الجسائر,  ،، دار هومة للطباعة والنشر والتوزٌعالوظٌفة العمومٌة على ضوء التشرٌعات الجزائرٌة وبعض التجارب الاجنبٌةهاشمً خرفً، 

 .23, ص2010
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دارة ضمن توازف في الحقوؽ والواجبات، ويرتكز نظاـ الخدمة في الخدمة العامة ىي استمرارية عمل الدوظف مع الإ
 العامة الدقفلة على لزورين لعا كالتالر: 

 : قانون الموظفين. 1.2.1

ىو لرموعة قواعد قانونية لزددة لأوضاع لستلف العاملتُ في الدنظمات الحكومية، بذعلهم يتميزوف عن الدوظفتُ 
الدعاملة الدالية، الواجبات العامة لكل موظف ولستلف الإجراءات الجزائية  ينطوي على قواعد خاصة تتعلق بالتعيتُ،

 .موميةالع اتمن شروط العامل في الخدم الخاصة بإلعاؿ أي شرط

 : حياة وظيفية متميزة. 2.2.1

م إذا كاف النظاـ الدفتوح لخدمة العامة يتم التحاؽ الفرد فيو من أجل شغل وظيفة لزددة، فإف النظاـ الدقفل يت
التوظيف وفقو من خلاؿ مرافقة الإدارة على استخداـ عامل، استنادا إلذ العديد من الاعتبارات تتعلق بدا ينتظر 
منو أثناء تواجده في خدمة الدنظمة، وما لؽكن أف يقدمو طوؿ حياتو من خلاؿ أدائو لوظائف كثتَة يقوـ نظاـ 

 الخدمة العامة الدقفلة على بع  الدميزات وىي:

 .رة وتفهم أىدافها رعاية الدوظفتُإمكانية الحصوؿ على موظفتُ قادرين على التجاوب مع الإدا •

 .لشعور والالتزاـ بالدصلحة العامةتنمية الحس الوظيفي لديهم، أي ا •

 ةوف الاعتماد على عناصر خارجيالتدريب لدى الإدارة لغعلها برصل على كل احتياجاتها من العناصر البشرية د •

 1عيوب ىذا النظاـ لؽكن إبصالذا في الآتي:أما 

 صعوبة قياـ الإدارة بعمليات ترتيب الوظائف والتًقيات والعلاقات، لشا يضفي التعقيد في الذياكل الإدارية. •

 الإشكالات في قياس حجم الإنتاجية ومقارنتها بالقطاع العاـ والخاص "إنتاجية الدوظف". •

 لتُ تؤدي في العادة إلذ كثرة الخموؿ والاتكالية.كثرة الحقوؽ والامتيازات للعام •

 ، وإمكانية استقطابها للكفاءات، والخبرات التي برتاجها الإدارة.الابتكار ديد والقضاء على عنصر التج •

 

                                                           
-
 1

 .24ص مرجع سابق،  ,الجزائرٌة وبعض التجارب الاجنبٌةالوظٌفة العمومٌة على ضوء التشرٌعات  ،هاشمً خرفً 
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 أساليب تمويل الخدمات العمومية .2

تتمثل أىم و ، الخدماتدولة في صيغة تقديم ىاتو طريق بسويل الخدمات العمومية حسب درجة تدخل ال دتتعد
 1أساليب التمويل في:

 .لظوذج الدعم الحكومي 
 .لظوذج الاسناد للقطاع الخاص 
 .لظوذج الشراكة مع القطاع الخاص 

 نموذج الدعم الحكومي:  .1.2
 ينقسم الدعم الحكومي للخدمات العمومية الذ نوعتُ ولعا:و 

 الدعم بدا يلي:: ويتميز ىذا النوع من الدعم الحكومي الكامل. 1.1.2

 خدماتو المجانية لأفراد المجتمع. بستلكو الحكومة وتديره وتشغل الدرافق العمومي وتقوـ بتقديم 
 .تتولذ أعماؿ وأنشطة الدؤسسات العمومية ىيئة وطنية سيادية ويتم بسويل بصيع أوجو إنفاقو من موازنة الدولة 

 : ويتميز ب:الدعم الحكومي الجزئي. 2.1.2

 دمات برسوـ رمزية لأفراد المجتمع؛الحكومة وتديره الدؤسسات العمومي وتقوـ بتأدية خ بسلكو 
  تتولذ أعماؿ وأنشطة الدؤسسات العمومية ىيئة مستقلة إداريا وماليا ويتم بسويل نفقاتها من مواردىا ذاتيا مع

 التزاـ الحكومة بدعم ىذه الذيئة جزئيا من موازنة الدولة.

: يتمثل في أف الدولة بسلك البنية التحتية وبردد استًاتيجيات العمل، الاسناد للقطاع الخاصنموذج . 3.1.2
غتَ أف القطاع الخاص يقوـ بالإدارة والتشغيل لفتًة لزددة قانونا ويأخذ النموذج شكل عقود الامتياز بحيث ترجع 

 سة بعيدا عن الدوازنة العامة للدولة.ىذه الدؤسسة الذ الدولة بعد الفتًة المحددة قانونا، وبسويل ىذه الدؤس

                                                           

  تتكفل الدولة فً تموٌل الخدمات العمومٌة، حٌث تتدخل الدولة فً إدارة وتسٌٌر الخدمات العمومٌة بجمٌع أنواعها، فالدولة تتولى تموٌل

الحدٌث لتدخل  مالنشاط العمومً، حٌث أصبح المفهوالخدمات العمومٌة عن طرٌق الخزٌنة العمومٌة، ولكن مع تطور مفهوم  تدخل الدولة فً 
دٌن الدولة فً النشاط العمومً سواء إدارته أو تموٌله ٌنادي بتقلٌص دورها وذلك بإتباع أسالٌب حدٌثة من جهة وفرض رسوم وحقوق على المستفٌ

ا كلٌا، أما الخدمات العمومٌة ذات التجاري )الاقتصادي( منها من جهة أخرى، فالنسبة للخدمات العمومٌة ذات الطابع الاداري تتولى الدولة تموٌله
 .مثل خدمات الكهرباء والماء...الخ ٌتحمل المستفٌد منها دفع حقوق ورسوم قدر الانتفاع منها.  

-
 1
 مرجع سابق، ،وكالة بسكرة-دراسة حالة : مؤسسة اتصالات الجزائر–أسالٌب مثلى لترشٌد تكالٌف الخدمات العامة  ،نعٌمةزعرور   

    .72ص
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 : نموذج الشراكة مع القطاع الخاص .4.1.2

يتولذ إدارتها وتشغيلها، حيث يتم إنشائها بتمويل خاص، و لؽلك القطاع الخاص الدؤسسة العمومية  وتعتٍ أف
  وبزضع لإشراؼ حكومي.

العمومي، أما القطاع الخاص يهتم بجمع أوجو الانفاؽ يقوـ ىذا النموذج وفقا لنمط ىيئة الدالك وبدشاركة القطاع 
 1ما عدا الانفاؽ على أعماؿ الرقابة، الدتابعة وكذا الاشراؼ العاـ الذي يتم بسويلو من الديزانية العامة للدولة.

 ولؽكن توضيح بصيع أساليب بسويل الخدمات العمومية في الشكل التالر:

 العمومية: لظاذج بسويل الخدمات 02الشكل رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مرجع سابق، -وكالة بسكرة -دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر –لى لترشٌد تكالٌف الخدمات العامةأسالٌب مثنعٌمة، زعرور  المصدر:

 .73 ص

  
                                                           

  ٌطلق علٌه مصطلح الشراكة ) قطاع عمومً / قطاع خاص( أي أن ٌتشارك القطاعٌن فً إدارة وتسٌٌر الخدمات العمومٌة وذلك عن طرٌق

ولكن ٌطبق هذا اتفاق مبرم بٌنهما حسب ما ٌنص علٌه القانون، حث ٌعتبر هذا الاسلوب الحدٌث من أهم الاسالٌب المستعملة فً اغلب دول العالم، 
الدولة  الاسلوب على الخدمات العمومٌة الاقتصادٌة فقط دون الخدمات العمومٌة الادارٌة، ومن أهم ما ٌقدمه من مزاٌا وفوائد ترجع بالفائدة على

 .والمستفٌد من الخدمات العمومٌة، حٌث ٌوفر للدولة الكثٌر من عبء تكالٌف تموٌل هذه الخدمة 
-
 1

 .73 , صمرجع سابق, -وكانت بضكرة -دراصت حانت: يؤصضت اتصالاث انجزائر –أصانيب يثهى نترشيذ تكانيف انخذياث انؼايتنعيمة, زعرور  

 نماذج تمويل الخدمات العمومية

نموذج الدعم 
 الحكومي

سناد الإنموذج 
 للقطاع الخاص

نموذج الشراكة 
 مع القطاع الخاص
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  إدارة الخدمات العموميةإدارة الخدمات العموميةطرق طرق : : المبحث الثالثالمبحث الثالث
القيم والحقائق، لم، السياسة العمومية والتنفيذ، بتُ الفن والع إدارة الخدمات العموميةلؽتد التباين في معتٌ 

الجانب الانساني الدستويات العليا والدستويات الدنيا، الاستًاتيجية والتكتيك، الددخل الوصفي والددخل الكمي، 
  1والجانب الدادي، الفرد الفاعل والدتأمل، والعمومي والخاص.

 أدناىا ويعم انتشارىا في الدؤسسات إف ىذه الابعاد وغتَىا تدحل في النشاطات من أعلى الدستويات الإدارية الذ 
والأفراد الفاعلتُ فيها بغ  النظر عن اسم الوظيفة التي يشغلونا وألعيتها، وتغطي وظائف الإدارة الحكومية 
الخدمية طيفا واسعا من النشاطات بزتلف في طبيعتها واثارىا وتعقيدىا، وبستد على مدى يشمل رجل الفضاء 

العالية ومنهم من لو مهرات معقدة وبزصص رفيع ، وفيهم من لؽتلك الدؤىلات التعليمية والدهنية وعامل النظافة
لغعلو لؼتلف عن بقية الدواطنتُ، ومنهم من يقوـ بصنع السياسات العمومية التي لذا اثار على المجتمع ككل واخروف 

بل يقوموف بأداء الدهاـ الحكومية الروتينية التي يكلفوف بها مثل ليس لذم أي مسؤولية في صنع السياسات العمومية، 
لطباعة والنسخ وحفظ الدلفات والسجلات، وبرتوي طبقة الوظائف الحكومية على الاطباء والمحامتُ والددرستُ ا

والعلماء والدهندستُ والمحاسبتُ والدصرفتُ ومديري شؤوف الافراد ومديري الدؤسسات العمومية وغتَىم من 
 الاشخاص الذين يقوموف بأعماؿ ووظائف متنوعة.

 إدارة انخذياث انؼًىييت انًطهب الأول: يفهىو

تنظيم " : الادارة العمومية تعتٍمن بصلة التعاريف الدتعددة الدقدمة للإدارة العمومية لؽكن اختيار تعريفتُ شائعتُ
الفن والعلم الإداري  "والثاني أف الادارة العمومية تعتٍ " وإدارة الأفراد والدوارد لتحقيق الأىداؼ التي تضعها الدولة

 "لرالات الأعماؿ الحكوميةالدطبق في 

أي أف الدصطلح يعتٍ  Serve= Ministrateو  Ad= toىو  Administrateوالدعتٍ اللغوي اللاتيتٍ لكلمة 
 publicفتعتٍ عمومية أو الجهات الرسمية أو الحكومية، وبالتالر  publicأمل كلمة "تقديم الخدمة "

Administration   ٍالخدمات العموميةإدارة = الادارة العمومية تعت.  

                                                           
-
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، نحو إدماج الأداء فً الخدمة العمومٌة فً الدول النامٌة نحو تسٌٌر عمومً جدٌد وفق نظرٌة الادارة العمومٌة الحدٌثةرفاع شرٌفة،   
 19 ، صمرجع سابق

 للتنفٌذ أداة إلٌها ٌنظر من ومنهم عملٌة أو نشاطا أنها الى ٌنظر من فمنهم، العمومٌة الخدمات إدارة تعرٌف الى نظرتهم فً الباحثون وٌختلف 

 .نظاما الاخرون إلٌها وٌنظر مؤسسة ٌعتبرها من وهناك
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ولؼتلف الباحثوف في نظرتهم الذ تعريف إدارة الخدمات العمومية، فمنهم من ينظر الذ أنا نشاطا أو عملية ومنهم 
 1.خروف نظامامن يعتبرىا مؤسسة وينظر إليها الآمن ينظر إليها أداة للتنفيذ وىناؾ 

مصطلح  "من الدمكن صياغة تعريف واضح ولزدد لكل من مصطلح " إدارة الخدمات العمومية  ومن ثم
 بالإدارة  ىنا الادارة الرسمية الحكومية لتميزىا عن أنواع أخرى من الادارة كالإدارة الخاصة ، نعتٍ" العمومي"

، وإذا كانت الحكومة ىي التي تصنع السياسة العمومية وتقوـ بتنفيذىا وترعى حقوؽ وإدارة الدنظمات الدولية
 تصبح مرتبطة بهذا الدعتٌ. "الدواطنتُ، فالإدارة العمومية " إدارة الخدمات العمومية 

 انخذياث انؼًىييت إدارة انًطهب انثاني: تذخم انذونت في

وقد حاوؿ الاقتصاديوف تفعيل ميكانزمات اليد الخفية بالنسبة تعتبر القوة الخفية التي تؤدي الذ حصوؿ التوازف 

للخدمات العمومية لكن غياب دافع الربح للمنتجتُ وإمكانية إتباع سلوؾ الفارس الحر للمستهلكتُ أدى الذ 

ة فشل معظم المحاولات وكاف لابد من إلغاد ىيئة بسلك قوة إكراه لتعالج ىذه النقائص، وفي حالة الخدمات العمومي

المحضة أين لا توجد نظاـ إقصاء لا لؽكن للمؤسسات الخاصة الحصوؿ على مقابل )سعر( نظتَ خدمة مقدمة 

للأفراد دوف أف يعطوا موافقتهم العلنية، ودوف التقدـ بطلبات صرلػة للمؤسسة، فهي لا بسلك قوة قانونية لإجبار 

  2 الأفراد على الدفع.

 

 

                                                                                                                                                                                     

 الخدمات العمومٌة هً  العمومٌة حٌث تعتبربمصطلح الادارة  هأغلب المراجع الأجنبٌة تتفق على مصطلح إدارة الخدمات العمومٌة بتوصٌف

  مخرجات ونواتج الادارة العمومٌة وبالتالً ٌطلق علٌها بنفس المفاهٌم، أما بالنسبة للباحثٌن العرب فٌختلفون فً الترجمة لها.

-
 1

 ،16عددال ، مجلة الباحث،مفهوم الأداء فً الخدمة العمومٌةنظرٌة الإدارة العامة الحدٌثة و دورها فً معالجة إشكالٌة إدماج  ،رفاع شرٌفة  

 .0، ص ، جامعة ورقلة2118نوفمبر 

-
 2

،  نحو إدماج الأداء فً الخدمة العمومٌة فً الدول النامٌة نحو تسٌٌر عمومً جدٌد وفق نظرٌة الادارة العمومٌة الحدٌثة ،رفاع شرٌفة 

 21صمرجع سابق، 

 فأي مصطلح اقتصادي ٌرتبط بكلمة العمومً أو العام فعنً بها أنه صادر من الدوائر الرسمٌة  و العامةأ هناك من ٌصفها بالعمومٌة ،

 )الحكومة(، أو موجه لكافة المواطنٌن كالحملات ذات المنفعة العامة وغٌرها.
-
 3 

تواره، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة، ، أطروحة دكتدخل الدولة فً ظل الانتقال الى اقتصاد السوق مداه وحدودهصرارمة عبد الوحٌد،  
 .  98، ص 2007جامعة قسنطٌنة، 
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 العمومـي:الدولة في القطاع دواعـي تدخـل  .1

غتَىا من  و الدياهمن أىم مبررات تكفل الدولة ببع  النشاطات الصناعية والتجارية ومن ضمنها نشاطات قطاع 
قبل مؤسسات خاصة ىادفة إلذ ىو رغبتها في منع ملكية وتسيتَ الخدمات ذات "الدصلحة العامة" من القطاعات 
 العمومي في النقاط التالية:أسباب تدخل القطاع  ص دواعي ويلخت لؽكن و، الربح

 تنامية في ثقة الدؤسسات العموميةوضػع القطاعات ذات الدردودية الد. 
 لتقليل من عملية الاحتكار للخواصالحػد أو ا. 
  ف من غتَ الكافي تدخل الخواص فيوتنظيػم قطاع يكو. 
 ٍمهدد من طرؼ الدنافسة الخارجيةضمػاف الدفاع على قطاع وطت . 
  لدرغوب فيو للاستهلاكات الجماعيةوالنمو اضمػاف التطور. 
 .1 ضمػاف إلصاز مستوى ملائم لأداء التجهيزات الجماعية 

 الدولة دور تراجع .2

 يعرؼ ما ىو و القضاءلا و  الخارجي الدفاع و الأمن خدمات تأمتُ على يقوـ كثتَة لعقود الدولة دور كاف لقد
 منتصف من ابتداءا و1780  سنةEmile   Olivier إلذ يعود الدصطلح لذذا استعماؿ أوؿ و الحارسة، بالدولة
 سنوات أزمة إلذ التحوؿ ىذا بوادر تعود ،الاجتماعية و الاقتصادية المجالات في الدولة تدخل تزايد 11  القرف

 :في الأساسي دورىا يتمثل التي و  الاقتصادية الحياة في الدولة لتدخل جديدا دفعا أعطت التي الثلاثينات

 .توفتَ الخدمات الأساسية للمجتمع -

 الاقتصادي.وضع القواعد العامة الدنظمة للنشاط  -

 .وضع نظاـ قضائي لحماية الحقوؽ و احتًاـ التعاقدات -

 .فرض الضرائب -

 )إصدار العملة الوطنية(. النقدياـ السيطرة على النظ  --

                                                           
-
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 . 56ص ، مرجع سابق، دراسة حالة قطاع البرٌد والمواصلات فً الجزائر-التسوٌق فً مؤسسات الخدمات العمومٌةعبد القادر براٌنٌس،  
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 و الستينات ناية إلذ بوادرىا تعود اقتصاداتها في حادة أزمة الدتقدمة الدوؿ من كثتَ عرفت السبعينات منتصف في
 .الدرتقبة النتائج تعطي لد الدطبقة السياسات أف إلا ىناؾ، و ىنا الإصلاح لزاولات كل رغم

 بذديد في أساسية عوامل الباحثتُ من العديد لدى الليبرالية الفكرية التخمينات و الأزمة ىذه أعراض مثلت لقد
 آثار من لذلك ما و الدولة دور تعاظم أف اعتبار على يقوـ الفكر ىذا كاف حيث الفتًة تلك في الليبرالر الفكر
 .الغربية الاقتصاديات أزمة استفحاؿ و استمرار في السبب ىو الأنشطة لستلف على

 الدولة دور تقليص إلذ تهدؼ الإصلاحات أولذ كانت الفكرية، الدسالعات من العديد على بناءا و عليو و
 دورا الدنافسة و السوؽ لآلية وكاف للنشاط مساحة أكثر الخاصة الدبادرات لإعطاء الاجتماعي و الاقتصادي
 ىي السوؽ آلية أف على البرىاف عاتقها على أخذت نظريات عدة ظهرت ىكذا و الاقتصاديات ضبط في متزايدا
  1..الاقتصادية الدؤشرات في الاستقرار برقيق و الدخل توزيع بإعادة يتعلق فيما الأفضل

 نظرية الصفقات، تكاليف نظرية العمومية، الاختيارات كنظرية المجاؿ ىذا في جديدة نظريات صيغت لقد
 بريطانيا، كانت و الغربية الدوؿ في لذا متزايدا تطبيقا الدتجددة و الجديدة الأفكار ىذه عرفت قد و إلخ،... الوكالة
 فيما سارت النامية و الدتقدمة الأخرى الدوؿ من العديد أف غتَ المجاؿ ىذا في سباقة الدتحدة الولايات و نيوزيلندا
 الطابع ذات الدرافق حتى تسيتَ طرؽ ذلك في بدا الدولة تدخل أشكاؿ مراجعة إلذ أدى الذي الابذاه نفس في بعد

 أشكاؿ اعتماد العاـ القطاع على و فعالة غتَ باتت للتسيتَ التقليدية الطرؽ لاعتبار نظرا ذلك و البحت الإداري
 .السوؽ ميكانيزمات و الخاصة الاقتصادية الدنظمات لشارسات إلذ تكوف ما أقرب

 :العمومية الخيارات نظرية. 1.2

 في( القرار ومتخذو مواطنوف) الأفراد سلوؾ دراسة خلاؿ من الجزئي الاقتصاد مبادئ العاـ الخيار نظرية تستعمل
 أصحاب وإلي تَيش ما أكثر إف و ،العمومية للمنظمات الرالد العسر أسباب لتحليل العمومية الحياة و الإدارات

 أخرى حساب على معينة لجماعات وإعانات فوائد تَتوف في الساسة لؽارسو الذي العبثي السلوؾ النظرية ذهى

                                                           
-
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، أطروحة دكتوراه، تخصص تسٌٌر المالٌة العامة، كلٌة العلوم -دراسة حالة ولاٌة تلمسان –تسٌٌر الخدمات العامة المحلٌة سلٌمان نسرٌن،  
 .40، ص 2018الاقتصادٌة و التجارٌة والتسٌٌر، جامعة تلمسان، 
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 في فعالة غت   العمومية منظمات في نتهجةالد تَالتسي أساليب أف يثبت لشا، مثلا الانتخاب إعادة لضماف وذلك
 1 .السلوكيات ذهى ظل

لشا يعتٍ  الجزئي الاقتصاد مستوى على والخدمات السلع وتبادؿ الإنتاج للنظرية العودة العاـ الخيار نظرية حتقتً 
 دامت ما العمومية نظماتالد وبسلك بخلق اكتفائها و الخاص القطاع لصالح العامة مرافقها تست   عن الدولةبزلي 
 ة:التالي للأسباب وذلك الخاصة ؤسساتالد من فاعلية أقل

 ُللمنظمات العمومية الدالرلا يأخذوف في الحسباف انعكاس قراراتهم على الوضع  تُالحكومي الدسؤولت 
 ُتُعقلاني أعواف ة غت  مقسمة إلا أنم يتحولوف إلذبالرغم عنهم وبالرغم أنا ملكي تُيصبحوف مالك الدواطنت 

  .لشتلكاتهمفي سبيل الحفاظ على 

 :العمومية الصفقات عقد تكاليف نظرية .2.2

 لكل بالنسبة الدرجعية و الأولذ الضبط أداة ىي تبقى السوؽ آلية إلذ اللجوء كوف في النظرية ىذه تلخيص كنلؽ
 و الاجتماعية الحياة تشابك و تعقد إلذ تعود التي و الحالات من كثتَا أف من لؽنع لا ىذا أف غتَ الدتعاملتُ،
 أخرى طرؽ من كفاءة أقل ىي السوؽ آلية طريق عن صفقات عقد إلذ الدنظمات فيها تلجأ التي الاقتصادية
 أكثر تبدو الحالة ىذه في إذ السوؽ آلية طريق عن الصفقات عقد تكاليف من يتًتب ما بسبب إليها اللجوء لؽكن
 .أخرى أشكاؿ إلذ لجأت الدنظمة أف لو لشا ارتفاعا

العموميتُ من حيث أف تقديم  تكاليف عقد الصفقات استعمالا مبررا لذا في لراؿ الاقتصاد و التسيتَبذد نظرية  و
 ، و ىو ما يبررالسوؽ بدفهومها الضيق الخدمات العمومية قد يكوف مكلفا إلذ أبعد الحدود إذا لجأنا إلذ آلية

العاـ لضو ضبط العلاقات السوقية في أشكاؿ ىذا الابذاه  تفضيل لجوء الدولة إلذ العمل بهذه النظرية لا سيما أف
 خلاؿ مسالعات أخرى كنظرية الاتفاقات ونظرية العقود. تعاقدية تم التأسيس لذا و تبريرىا من
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تخصص  , SEORدراسة حالة شركة المٌاه والتطهٌر لوهران  -, الشراكة بٌن القطاع العام  والقطاع الخاص فً الجزائرالأمٌن  لكحل -
 .34، ص 2014تسٌٌر المالٌة العامة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة تلمسان، 
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    نظرية الوكالة:. 3.2

في  الذي و مستَىا الدنظمة مالك بتُ علاقات لرموعة أنا على إليها النظر لؽكن الدنظمة أف النظرية ىذه تفيد
 تسيتَه للمنظمة تسمح لو بالتعامل مع العملاء و الزبائن بصػػفة في الحالات تفوض لو صلاحيات كبتَةأغلب 

 .مةالدالك لتلك الدنظ

 عنصرين برقيق خلاؿ من تنظيمها إعادة على يساعد قد العمومية الدنظمات و الدرافق على النظرية ىذه تطبيق إف
 :اثنتُ

 الذيئة صلاحيات على والإبقاء العمومية للسياسات تنفيذي عوف صورة في الدستَين لصلاحيات الدقيق التحديد -
 لقياس أدؽ بدمارسة يسمح ىذا كل العمومية، السياسات ومعالجة تصور و لتصميم دورىا إطار في السياسية
  الدنظمات في الأداء مستوى على الرقابة ولوظيفة النتائج

،  كفاءة و فعالية أداء الدستَين الشفافية ويفرض بالضرورة الرفع منالنجاح في برقيق العنصر السابق يضمن  إف -
 1.كما يسمح بالتحديد الدقيق للتكاليف

 أصانيب إدارة انخذياث انؼًىييت  :انثانثانًطهب 

وسع نشاطها منحصرا على برقيق الأمن والعدؿ ومع مطلع القرف العشرين ت القروف السابقةكاف دور الدولة في  
لكهرباء والداء امومية كخدمات يع الدعروفة باسم الدنافع العوشمل تدخلها كل الدشار  موميةللمصلحة العتأمينا 

صورا عدة تطورت بتطور الدولة الاجتماعية وطرؽ  الخدمات العموميةإدارة الدوؿ  أساليبوغتَىا، وأخذت 
الاقتصادية   الخدمات العموميةه في وبعضو حديث جرى اعتماد، تقليدي كطريقة الإدارة الدباشرة الإدارة بعضها

دارة لى أساليب تقليدية كلاسيكية  في إحيث كاف سابقا يعتمد ع، كالشركة الوطنية وشركة الاقتصاد الدختلطة
(، أما حديثا فمع تطور وشركة الاقتصاد الدختلطة خدماتها العمومية )إدارة مباشرة وغتَ مباشرة، الشركة الوطنية

أساليب إدارة الخدمات العمومية في العالد وتغتَ مفهوـ تدخل الدولة في النشاط العمومي تم بروز أسلوب جديد 
 .(إشراؾ القطاع الخاص )الشراكة()لإدارة الخدمات العمومية 
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 .44 -42، مرجع سابق، ص -دراسة حالة ولاٌة تلمسان –تسٌٌر الخدمات العامة المحلٌة سلٌمان نسرٌن،  



 هاـــرق إدارتـوط وميةــمـات العــخدمــرية للــظـر النـالأط :الفصل الأول/                           إدارة الخدمات العمومية تسعير و

 31 

 دارة الخدمات العموميةلإ العامة الأساليب. 1

ضمن ادارة الخدمات العمومية التقليدية يغلب عليها الطابع القانوني، وبفعل  في الدرحلة الأولذ كانت الدستخدمة
 بزلي الدولة عن دورىا )الدولة الحارسة( وتعويضها بالدولة )الدولة الرفاىية(.

ط لظفتَجع  ،فقطدور الدولة احتكارىا من طرؼ الذ  العصر القديممسؤولية إدارة الخدمات العمومية في  وترجع
اعدادىا  تكاليفكامل   أي تتحمل الدولة الخدمات العمومية الذ طبيعة النظاـ الاقتصادي السائد في البلاد،ادارة 

الظروؼ التي قدـ بسر بها طبيعة الذ راجع وىذا  لدستفاديهاوتقدلؽها للمواطنتُ،  وىو ما أثر كثتَا على سوء تقدلؽها 
 1الدولة.

 يمس الدبادئ الأساسية التي تبتٌ عليها الادارة العمومية ومن بينها:والجداؿ لا يتوقف عند ىذا الحد بل يستمر ل

تؤخذ وضعيتو الخاصة بعتُ الاعتبار  ق فعالية الدولة ينتظر الدواطن أفطار برقيإ في :عدم شخصنة العرض .1.1
باعتبار إدارة الخدمات العمومية لزتكرة لبع  الخدمات فهي ليست  ومنو ينتظر بذزئة القاعدة العامة الدعموؿ بها،

 تشاور والاقناع.الذ استخداـ سياسة التسويق العمومي الدرتكز على الحوار وال مضطرة

تتحمل الدولة وحدىا نفقات تكاليف اعداد الخدمات العمومية وادارتها، وىذا راجع تضخم التكاليف:  .2.1
 .الاقتصادي السائد في البلادالذ طبيعة النظاـ 

بكثرة تعداد الدوارد البشرية  في النموذج الكلاسيكي بستاز إدارة الخدمات العمومية تضخم في التوظيف: .3.1
  بيق الطرؽ العقلانية في إداراتهم.لتسيتَ الدوارد البشرية وتطالأمثل  الاستغلاؿداخل الادارة العمومية وغياب ثقافة 

 :الحديثة المستعملة في إدارة الخدمات العموميةب اليالأس. 2

من خصائص إدارة الخدمات العمومية الحديثة لصد إشراؾ الذيئات الحكومية لكل من الجمعيات والدؤسسات 
الخاصة في تنفيذ البرامج الحكومية، فعوضا أف بردد إدارة الخدمات العمومية النتائج الدرجوة بشكل خارجي للقطاع 

ذا الدفهوـ على خلق التعاضد بتُ القطاعات والدواطنتُ بخصوص التحقيقات مع احتًاـ خصوصية  الخاص، يعمل ى

                                                           
-
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،  نحو إدماج الأداء فً الخدمة العمومٌة فً الدول النامٌة نحو تسٌٌر عمومً جدٌد وفق نظرٌة الادارة العمومٌة الحدٌثةرفاع شرٌفة ،  
 .47-45 مرجع سابق، ص
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من  الذ استعماؿ العديد من الاساليب العصرية بغية برستُ يلجأ علم التسيتَ العمومي الحديثحيث كل طرؼ، 
 .(دور السلطات العمومية، إعادة النظر في وكمة، الحالشراكة)أداء إدارة الخدمات العمومية ولطص بالذكر: 

 : الشراكة.1.2
عدة  ولذا  تعرؼ الشراكة على أنا اتفاؽ بتُ شخصتُ بغرض ابساـ مشروع لػقق ربح وبلوغ ىدؼ اقتصادي،

 1خصائص:
 بخاصية الحركية في برقيق الاىداؼ؛الذ بستعها  ضافةبالإتنظيم علاقات مستقرة  -
 ىو اتفاؽ طويل أو متوسط الأجل. -
 لوطتٍ شخصية معنوية عامة أو خاصة.ا قد يكوف الطرؼ -
 امكانية تقديم خبرة أو تكنولوجيا.لابد أف يكوف لكل طرؼ الحق في إدارة الدشروع، مع  -
 تنسيق القرارات. وأختَا ضرورة التقاء أىداؼ الدتعاملتُ و -

  التي أدت الذ ضرورة إنشاء ىذا النوع من الشراكة لصد من بينها: الأسباب أما أبرز
  إشراؾ القطاع الخاص في تطوير القطاع العاـ ومثاؿ ذلك تكوين العماؿ و الدوظفتُ.لزاولة 
 وزايدتها وتطويرىا التجارية والدالية السماح للقطاع الخاص من برقيق أىدافو. 
 :أهمهاكما تتمتع الشراكة بعدة مزايا ومنافع و  
 توى أداء إدارة الخدمات العمومية.برستُ مس -
 قطاع الخدمات العمومية.ستثمار في خلق فرص الا -
في إطار ىذه الشراكة تتمكن مؤسسات القطاع الخاص من برقيق أىدافها التجارية والدالية بتجاوز بع   -

 ىا ادارة الخدمات العمومية ذاتها.العقبات والاختناقات التي كاف مصدر 
 العمومي. التعليم قطاعالخدمات العمومية تلبي لسرجات  في قطاع خلق مناصب شغل جديدة -

 
 
 
 

                                                           

  ٌعتبر مصطلح الشراكة )قطاع عمومً/خاص( أحد نواتج الادارة العمومٌة الحدٌثة، حٌث ٌتمثل فً امتلاك القطاع العمومً فً أصول هذه

 ؤسسة وتعطً صلاحٌة سٌر وادارة وتنظٌم هذه الخدمة للقطاع الخاص بناءا على اتفاقٌة توقع بٌن الطرفٌن وفق شروط معٌنة ولفترة محددة.الم
-
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 .200-199 ص ،2015الطبعة الأولى، الجزائر، ، دار قرطبة للنشر والتوزٌع، أساسٌات التسٌٌر العمومً شرٌف إسماعٌل،  
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 :الحوكمة. 2.2
بسثل الحوكمة مدخلا استًاتيجيا في انضباط وبرستُ الأداء العمومي، بحيث تعتبر الشفافية والدساءلة والدشاركة أىم  

  .مداخل برقيق ذلك
 إعادة النظر في دور السلطات العمومية:. 3.2

الديزانية وفق مقاربات ترمي الذ تشغيل الخدمات إف الإدارة العمومية الحديثة توصي باعتماد برامج بزفي   
الحكومية على القطاعات العمومية الاقتصادية، حدد العديد من  العمومية بأسلوب بذاري مع بزفيف من القيود

 بصلة إجراءات لتفعيل عمل الادارة العمومية الحديثة والتي من بينها ما يلي: الباحثتُ
 والتفكتَ بأسلوب استًاتيجي.تقدير الدواطنتُ للخدمة العمومية  -
مي إلذ جعل الخدمات العمومية ىدؼ نائي، مع اعتماد نظاـ اللامركزية ضمن إطار سياسة عمومية تر  -

 برستُ قدراتها في الإدارة.
 جعل الادارة العمومية الحديثة كمنفرج لػدد طبيعة العلاقة بتُ الحكومة والمجتمع مقاربة اصلاح اداري حقيقي. -

 طراف انفاػهت في ادارة انخذياث انؼًىييتالأ: غانرابانًطهب 
 1يقوـ بتأدية الخدمات العمومية لرموعة من الفاعلتُ، لظيز من بينهم ثلاثة فاعلتُ أساسيتُ ىم: 

ت الغتَ الحكومية، ويقع العبء الحكومة من خلاؿ جهازىا البتَوقراطي بكافة جوانبو، والقطاع الخاص والدنظما
  درجة تدخل كل دولة(. تأدية تلك الخدمات )حسب لحكومة فيكبر على االأ

  دور الدولة في تقديم الخدمات العمومية: .1
لؽكن برديد أىم لرالات عمل الدولة في تقديم الخدمات العمومية، في المجاؿ: الاداري، العسكري، الايديولوجي، 

 الاقتصادي. السياسي و
 

                                                           

  حدٌثا للتسٌٌر، أساسه استعمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً الادارة مرفقة بتغٌٌرات على مستوى التنظٌم  نمطا: الحوكمةتعتبر

وسلوكٌات الأفراد، وتهدف الى تحقٌق مشاركة المواطن وإعادة النظر فً دور الحكومة ووظائفها بهدف تحقٌق الشفافٌة والمساءلة فً اتخاذ 
 العمومٌة وتجسٌد مبدأ الدٌمقراطٌة الالكترونٌة. القرارات وتحقٌق جودة الخدمات

-
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أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلٌة  دور الحكومة الالكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمات العمومٌة فً الجزائر,العربً عطٌة،   
 . 14، ص2010العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة، 

  الأساسً فً إدارة الخدمات العمومٌة الى الدولة )الحكومة ومختلف أجهزتها التابعة لها(، حٌث تتولى إدارة وتنظٌم وتموٌل ٌرجع الدور

ذلك مؤسسات الخدمات العمومٌة بمختلف أنواعها وتصنٌفاتها، الا فً الفكر الإداري الحدٌث أصبح دور تدخل الدولة فً النشاط العمومً ٌتقلص و
ا ما هو اقتصادي متمثل فً محاولة الدولة تقلٌل أعباء وتكالٌف إنتاج وتقدٌم الخدمات العمومٌة، ودواعً اجتماعٌة حٌث قامت لعدة دواعً منه

بر الدولة بإسناد بعض الخدمات العمومٌة الى القطاع الخاص من أجل جودة وتحسبن أداء الخدمات العمومٌة وتحقٌق الرفاه الاجتماعً، حٌث تعت
 مٌة كمؤشر رئٌسً لقٌاس مدر رفاهٌة المجتمع.الخدمات العمو



 هاـــرق إدارتـوط وميةــمـات العــخدمــرية للــظـر النـالأط :الفصل الأول/                           إدارة الخدمات العمومية تسعير و

 33 

 :دور القطاع الخاص في تقديم الخدمات العمومية .2
لؼتلف وفقا للفلسفة الاقتصادية التي تتبعها كل دولة، لكن مؤخرا بدأ يتعاظم بشكل ملحوظ على كافة  وىو

 الاصعدة وذلك لأسباب عديدة منها:
 قادرة على القياـ بكافة الأنشطة. صبحت غتَأف الدولة أ 
 لتنفيذ لأطراؼ من الأفضل للمجتمع أف تقوـ الدولة برسم السياسات والإشراؼ على تنفيذىا، وأف تتًؾ ا

 قل.تأدية النشاط بجودة أعلى وتكلفة أأخرى لديها من الدزايا النسبية ما بذعلها أقدر على 

 :دور المنظمات الغير حكومية في تقديم الخدمات العمومية .3
والتي أخذ دورىا يتنامى في الآونة الاختَة، وأصبح لذا دور في سائر الأنشطة الاجتماعية والخدمات العمومية، وإف  
كاف ىذا الدور لزدودا حتى الآف في الدوؿ النامية، حيث لازالت ىذه الدنظمات تبحث لذا عن دور أكثر تأثتَا في 

وبشرية، إلا أف دور ىذه الدنظمات لؽكن لدسو في عملية  تأدية النشاط الخدمي، يعيقها في ذلك مشكلات مادية
الرقابة على بع  الخدمات ونقل شكوى الأفراد من سوء الخدمة وحث الحكومات على بذؿ الدزيد من الجهد 

  والداؿ في سبيل الارتقاء بدستوى الخدمات العمومية.
 طرق إدارة انخذياث انؼًىييت نهًياه: انخايشانًطهب 

 ية عامة لكن الذي صور واشكاؿ لإدارة الخدمة العمومية للمياه، وعادة ما يظل الدشروع لشلوكا ملكىناؾ عدة 
 سلوب ولظط الإدارة ما عدا في حالة الخصصة الكاملة، ولؽكن إلغاز أىم الأساليب والخيارات لػدث ىو تغيتَ أ

 لإشراؾ القطاع الخاص في إدارة الخدمة الدتاحة في كل من إدارة القطاع العمومي ولستلف التًتيبات التعاقدية 
 .العمومية للمياه

 للخدمة العمومية للمياه )الإدارة المباشرة( إدارة القطاع العمومي. 1

يعتبر الداء في أغلب الدوؿ ملك عاـ ومرفق عمومي ذو طابع احتكاري واستًاتيجي، لذلك انفردت الدولة بإدارتو 
أو لزمن طويل سواء على مستوى السياسة أو التخطيط، والإدارة الدباشرة ىو الشكل الدطبق من طرؼ الدولة 

 تنفرد مصلة أو ىيئة عمومية ما بإدارة الدوارد الدائية من خلالو والذي ,إحدى الذيئات التابعة لذا )الجماعات المحلية(
                                                           

  فً إطار جودة وتحسٌن الخدمات العمومٌة ومحاولة اٌصالها الى كافة من ٌستحقها، ظهرت ما ٌسمى بالمؤسسات الاجتماعٌة)مؤسسات غٌر

ؤسسات الخدمات العمومٌة ومحاولة ربحٌة( هاته الاخٌرة لها بعد اجتماعً وبعد تضامنً، حٌث تهدف الى اكمال بعض النقائص الموجودة فً م
توفٌر بعض الخدمات العمومٌة، ففً الدول المتطورة إدارٌا أصبحت لهاته المؤسسات مكانا حساسا وأساسً ٌتماشى مع البرامج والسٌاسات 

 العمومٌة للدولة فً الخدمات العمومٌة.
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 ىي التي تتولذ واستغلالذا، ويقصد بهذا الأسلوب أف المجموعات العمومية الإقليمية )الدولة، الولاية، البلدية(، 
 مباشرة بواسطة أعوانا وأموالذا إدارة الدرفق العمومي الذي أنشأتو، كما يقع على عاتقها توفتَ كل الدتطلبات التقنية 
 والادارية والدالية والتشغيلية، متحملة تبعا لذلك كافة الدخاطر النابذة عنهما من أجل توفتَ خدمة الدياه، ويتم 

 برصيل رسوـ الاستهلاؾ من قبل الجماعات المحلية أو أي ىيئة عمومية برديد مستويات ىيكل الأسعار والتعرفة و 
 وخدماتها مدعومة الذ حد كبتَ لتلبية الأىداؼ  الدياه تتولذ إدارة الدرفق العمومي، وعادة ما تكوف أسعار

 ، والشكل التالر يوضح ذلك:1الاجتماعية

 : الإدارة الدباشرة للخدمة العمومية للمياه03 الشكل رقم

  

  

 

 
 

"، أطروحة دكتوراه، كلية للصحراء الهيدروغرافي الحوض المستدامة "حالة المحليةالتسيير المتكامل المياه كأداة للتنمية  لزسن زوبيدة،المصدر: 

 .181، ص 2013جامعة ورقلة، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

في ىذا النمط من الإدارة لظيز بتُ عدة أنواع من الدصالح التي تعتٍ الإدارة الدباشرة وذلك وفقا لدرجة استقلاليتها  و
 التي لضكم علاقتها مع الذيئة العامة مثل:

 الإدارة البسيطة:  .1.1

 استقلالية ولا الدعنوية الشخصية تكتسب ولا مستقل قانوني بوجود تتمتع لا النوع لذذا وفقا الدستَة الدصلحة
 بتسيتَ المحلية الجماعات تقوـ حيث بالتسيتَ، خاص جهاز أي لذا وليس ،(خاصة ميزانية لذا ليس) والدالية المحاسبة
 الدياه وتوزيع نقل شبكات) القاعدية الدنشآت بإلصاز تقوـ كما وموظفيها، أموالذا ذلك في مستعملة بنفسها الخدمة

                                                           
1
- Marcel Boyer, Michel Patry, Pierre J. Tremblay, LA GESTION DELEGUE DE LEAU LES 

OPTIONS, Centre interuniversitaire de recherche en analyse des organisations. Montréal, Canada, 
2001, P6. 

 الهٌئة العامة

 الفوترة

 الإدارة الاستثمارات

 المستعملٌن
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 تسيتَىا في البسيطة الإدارة وبزضع الاستغلاؿ، مصاريف بكل وتتكفل مباشرة تستغلها ثم ا،ابهحس على( مثلا
 1.العمومية المحاسبة لقواعد بزضع كما للدولة الدباشرة للرقابة

  :الإدارة المباشرة ذات الاستقلالية المالية .2.1
ماعات المحلية التي قررت الدالية تكوف موضوعة برت سلطة رقابة الجمصلحة الاستغلاؿ الدباشر ذات الاستقلالية 

ىذا الجهاز من مدير  ، يتكوفصا بإدارة مصادر الدياه وخدماتهاوبرتوي على جهاز إداري يعتٍ خصي إنشائها
 .( في الديزانية الدلحقة لديزانية البلديةالإيرادات والدصاريفت الدالية )، وتسجل العملياولرلس إدارة

 :الإدارة المباشرة ذات الاستقلالية القانونية .3. 1
اري بستلكها ىذا النمط الإداري نادرا ما يستعمل فهو عبارة عن مؤسسة عمومية صغتَة ذات طابع صناعي وبذ 

لاستقلالية القانونية والدالية ، لكنها تتمتع بابإدارة مصادر الدياه وإمداداتها ، وىذه الدؤسسة معنية خصيصاالدولة
، كما ية الدعنوية وبزضع لإدارة مستقلة، فهي مؤسسة تتمتع بالشخصإداريا من طرؼ لرلس إدارة ومدير تَتسو 

، وفي ىذا النوع من الإدارة يقع على لية قانونية، لزاسبية ومالية(استقلا) ولةتستقل ماليا عن الدوازنة العامة للد
وبرديد سعر البيع بطريقة  أو بذديد الاستثمارات وصيانتهاية بسويل الأشغاؿ الدراد إلصازىا، عائق الجماعات المحل

، كما لؽكن للجماعات الاستغلاؿبرفظ التوازف الدالر للمؤسسة سواء بالنسبة التكاليف الاستثمارات أو أعباء 
المحلية أف برصل على الأمواؿ عن طريق الاقتًاض باللجوء إلذ الصناديق الخاصة أو الحصوؿ على تدعيم أو قروض 

 2.من طرؼ الدولة أو اللجوء إلذ وكالات الدياه التي بسنح لذا قروض مشروطة

 إدارة المياه في إطار عقود الشراكة -2
، منها ما يرتبط بدلكية شروط عديدة ها بناءا على، تتحدد أنواعة مفهوـ متعدد الأوجوار الشراكالإدارة في إط 

، . الخ.بالاستثمارات الرأسمالية . ومن يتحمل الدخاطر ومن يقوـالأصوؿ ومن يتولذ الإدارة والاستغلاؿ والتشغيل 
ز منها البعد ، وىذا النوع من الإدارة مرتبط بأبعاد عديدة يبر وني واضحوكل ذلك لغب أف يكوف ضمن إطار قان

لكل  ص بحيث يكوفالتفوي  و الدالر وكلها تتعلق بتنظيم الأدوار بتُ الدولة والقطاع الخاو  الإداري والتنظيمي
، وأساليب الإدارة في إطار الشراكة بتُ القطاع العاـ والخاص تتنوع بحسب درجة مسالعة شريك دور خاص بو

، حيث تتدرج تلك الأساليب بدءا بعقود الخدمات التي يقوـ القطاع العاـ مسئولية كل منهما طبقا لكل أسلوبو 
، وانتهاء بالخصخصة الكاملة أو البيع و ارات التنفيذيل أو لدخاطر واستثمفيها بتحمل الدسئولية الكاملة في التمو 
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توراه، كلٌة "، أطروحة دكالتسٌٌر المتكامل المٌاه كأداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة "حالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء محسن زوبٌدة،  

  .172، ص 2013العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ورقلة، 
-
2 

، أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم،  
 .110، ص 2017البٌئة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عنابة، 
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، بالإضافة إلذ الدلكية الدطلقة لو ئوليات البناء والتشغيل والإدارةالتي يقوـ القطاع الخاص فيها بتحمل كافة مس
حي لؽكن تطبيقو على بصيع ولا يوجد أسلوب موحد للشراكة في قطاع الدياه والصرؼ الص ،1لأصوؿ الدشروع 

، وذلك اعتمادا على الظروؼ سلوب الأمثل في كل حالة على حدة، ولكن لؽكن الوصوؿ إلذ الأتالحالا
  .الاجتماعية والسياسية السائدة في كل دولة

أو  الإدارة في إطار عقود الشراكة بالنسية لحقوؽ الدلكية والاستغلاؿ يتم تفوي  القطاع الخاص باستخدامها كليا 
، ويتم بذريد القطاع الخاص منها بانتهاء مدة العقد وتسليم الدشروع بكافة موجوداتو عجزئيا طيلة مدة حياة الدشرو 

، ولػسب الاتفاؽ أيضا يعتٍ أو يتحمل كل من القطاع الخاص وبدوجب بنود العقد الدوقع بينهماإلذ القطاع العاـ 
  .2القطاعتُد الأجور والعوائد لكلا والعاـ جزءا لزددا من الدسؤوليات والدخاطر مقابل بردي

، وتتمثل أىم البدائل موضوع العقد الخدمةب نوع وطبيعة حس موميةالع الخدمةبشكل عاـ تتعدد صور تفوي  
 التعاقدية الدختلفة لإدارة الدياه بالتفوي  في:

 :عقود أداء الخدمات .1.2
 لأداء الكفاءة رفع بقصد التسيتَ لراؿ في كافية خبرة ذات خاصة بدؤسسة الدائية الدؤسسات فيو تستعتُ عقد ىو 

 الخدمات تقديم عقد إطار في المحددة الدصلحة خدمات لبع  أو العدادات ومراقبة كتًكيب ،معينة خدمات
 طرؼ من مدفوع الدؤجر وأجر التقنية، الدساعدة تقدـ التي الخاصة الدؤسسة وأجر الخدمات لأشكاؿ الدوضح
 وحدات بإنشاء مقارنة تكلفتو بالطفاض الأسلوب ىذا ويتميز الدستعملتُ طرؼ من وليس المحلية الجماعات
 3.الخدمات أداء لعقود وبالنسبة سنتتُ لددة الأجل قصتَة تكػوف مػا غالبا العقود وىذه جديدة،

 :(عقد الإيجار )التأجير .2.2
) الحكومة ( الأصوؿؼ الصحي ، أي منح مالك ىو عقد يتم بدقتضاه تأجتَ الدرافق العامة في قطاع الدياه والصر  

 شركة خاصة حق استخداـ ىذه الأصوؿ والاحتفاظ بالأرباح لفتًة متفق عليها مقابل دفع إلغار ، وتتحمل الشركة
وبرصيل الرسوـ من ، وتتكفل الشركة بتشغيل شبكة توزيع الدياه وصيانتها الخاصة مسؤولية التمويل والصيانة

، وفي عقد الإلغار مسؤولية التمويل والتخطيط سنوات 10ؿ ر، وىذه العقود لؽكن أف تستمالدستهلكتُ
لغ سنوي للدولة والاستثمار تبقى على كاىل القطاع العاـ بينما تقوـ الدؤسسة الخاصة بالاستغلاؿ مقابل دفع مب

، و الشكل الدوالر يوضح لظوذج العقد عن طريق 4اضى أجرتها بفضل منتوج التسعتَة، وتتقخلاؿ مدة التأجتَ
 تأجتَأسلوب ال

 

                                                           
1
  -Paul Heinrlon, Ana - Man Hamada , ct autros , Problemies sociaux lies i la distribution et la 
tarification de l ' eau , Editions CDE , PARIS , France , 2003, P123 - 124  
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 .175ص  "،التسٌٌر المتكامل المٌاه كأداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة "حالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء محسن زوبٌدة، -
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 .115 -114، مرجع سابق، ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم،  -
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 عتُ العاـ والخاص بأسلوب التأجتَ: الشراكة بتُ القطا04 رقم الشكل

 
 دور الشراكة بين القطاع العام والخاص في رفع عوائد الاستثمار في البنى التحتية للاقتصاد وفق نظام البناء والتشغيللزمد صلاح، : المصدر

 .54، ص 2015، ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، دكتوراهأطروحة , حالة بعض اقتصاديات الدول العربية –ونقل الملكية 

 :عقود الامتياز 4.2. 
 واستغلالو اقتصػادي مرفػق بػإدارة الحق الخواص الدتعاملتُ أحد إلذ العامة الذيئة تتعهد أف الامتياز بعقد يقصد 

 أي العامل مػاؿ رأس عن فضلا للاستثمارات الرأسمالية النفقات لؽوؿ الامتياز فصاحب لزدودة، لددة وتطويره
 بالبناء الدرتبطة الاستثمار مسؤولية الخاص الدتعامل يتحمل والاستغلاؿ التسيتَ عن النابصة التجارية للأخطار إضافة
  من المحػددة لامتيازا عقػد مدة طواؿ الخاصة للمؤسسة ملكا الأصوؿ وتكوف القاعدية، الدنشآت وصيانة والتوسع
 إضافية مسؤولية يتضمن أنػو غػتَ التأجتَ، عقود سمات كل على الامتياز عقد ينطوي ىنا من ،سنة 30 إلذ 25
الشكل الدوالر يوضح لظوذج العقد عن  و،1ثابتة لأصوؿ إحلاؿ أو لزددة توسعات بسويل في تتمثل لو الدفوض على

 طريق أسلوب الامتياز

 والخاص بأسلوب الامتياز: الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ 05الشكل رقم 

 
 .15 ص ،2010دبي،  حكومة الدالية، دائرة ،الخاص العام والقطاع القطاع بين الشراكةإدارة الدراسات الاقتصادية والدالية، : المصدر
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  :الأولخلاصة الفصل 

 الطلب زيادة و المجتمعات تطور إلذ ذلك يعود القطاعات، من غتَه عن تقل لا ألعية الخدمات قطاع لػتل        

 عليها يطلق التي العمومية ؤسساتالد و الذيئات طرؼ من الدقدمة الخدمات لاسيما أنواعها بجميع الخدمة على

ات الخدم تقديم لؼضع أف لغب إذ غتَىا، عن لظيزىا أسس و لدبادئ وفقا تقدـ الأختَة ىذه ،موميةع خدمات

 أصبحت الخاص الداؿ رأس و الدواطن حاجات تطور إلذ بالنظر و الدوائمة، و الدساواة  الاستمرارية إلذ العمومية

 يبقى الأختَة لذذه الأساسي الذدؼ أف إلا خاصة، منظمات طرؼ من للتقديم قابلة موميةالع الخدمات بع 

 غتَىا دوف العمومية ؤسساتالد عيضطػل ما غالػبا و الذكر السابقة الدبادئ بأحد لؼل قد ما ىو و الأرباح برقيق

 .الاجتماعي و الاقتصادي ،التمويلي بالجانب يرتبط ما منها اعتبارات لعدة نظرامومية الع اتالخدم توفتَ بدهمة

تقدمو من  ن القطاعات الدهمة والأساسية في أي لرتمع من المجتمعات قطاع الخدمات على اختلاؼ أنواعها، لدام

 الخدمات و للدور الكبتَ لذذا القطاع فإف الدولة احتكرت بع  رااع لحاجات أؼ ارد المجتمع، ونظألعية واشب

 .انطلاقا من السياسة التي تنتهجها انفردت بتقدلؽها، نظرا لخصوصية ىذه الخدمات و

مفهومها  فالخدمات العمومية من الخدمات الضرورية التي تلبي الحاجات الضرورية لأفراد المجتمع، ولقد ارتبط

والعمل على  مومية خاصة مع تطور مفهوـ الدولة من لررد توفتَ الأمن والدفاع، إلذ السهربالدولة ومؤسساتها الع

 .توفتَ وتقديم الخدمات

 نظرا لدور الخدمات العمومية فإف الكثتَ من الدوؿ عملت على احتكارىا بصفة كلية أو جزئية وذلك حسب و

 طوير أساليب تقدلؽها وترقيتها لخلق ثقةخصوصية الخدمة وىدؼ وسياسة الدولة، كما عملت على تطويرىا وت

 .متبادلة بتُ الدولة والدواطن
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 الدولة توفتَىا على تسهر التي الدهمة النشاطات من العمومية الخدمات أف القوؿ لؽكن عرضو سبق لشا انطلاقا

 العمومية الحاجات لستلف واشباع لتلبية السيادية، أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو الإدارية سواء أنواعها بدختلف

 .لذم الاجتماعية الرفاىية وبرقيق الدواطنتُ ضروريات توفتَ خلالذا من الدولة تسعى بحيث ،المجتمع لأفراد

 صورا عدة تطورت بتطور الدولة الاجتماعية وطرؽ الإدارة بعضها الخدمات العموميةإدارة الدوؿ  أساليبوأخذت 

الاقتصادية كالشركة الوطنية  الخدمات العموميةوبعضو حديث جرى اعتماده في ، تقليدي كطريقة الإدارة الدباشرة

، حيث كاف سابقا يعتمد على أساليب تقليدية كلاسيكية  في إدارة خدماتها العمومية وشركة الاقتصاد الدختلطة

أساليب إدارة  (، أما حديثا فمع تطوروشركة الاقتصاد الدختلطة )إدارة مباشرة وغتَ مباشرة، الشركة الوطنية

الخدمات العمومية في العالد وتغتَ مفهوـ تدخل الدولة في النشاط العمومي تم بروز أسلوب جديد لإدارة الخدمات 

 ) إشراؾ القطاع الخاص )الشراكة((. العمومية

يعد موضوع إدارة الخدمات العمومية للمياه من أىم قطاعات الخدمات العمومية التي تولر لذم الدولة ألعية  كما

و أعباء توفتَ ىذه ومنها ما يتعلق بقدرة برمل تكاليف وذلك لعدة اعتبارات منها ما يتعلق بحياة الدواطنتُ بالغة 

 الخدمات.

 :ىو الأوؿ الفصل من نستخلصو ما أىم

عرض أغلب إلذ اللجوء الذ  دفعناللخدمات العمومية، الأمر الذي  مفهوـ لزدد و مضبوطعدـ وجود  ىو -

الدنظمات الدولية وكذلك أىم ما جاء بو أىل  التعاريف التي جاءت بها الددارس الاقتصادية والذيئات و

فتها الدتمثلة في تقديم التخصص، في حتُ أف أىم ما لؽيزه، ومنو مستخدمتُ بذلك لراؿ لشارسة الدولة لوظي

 .الخدمات العمومية لجميع الدواطنتُ

 تطور مفهوـ الخدمات العمومية مع تطور مفهوـ الدولة وتدخلها في النشاط الاقتصادي والاجتماعي؛ -
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أفكار ومبادئ حديثة تتعلق بإدارة الخدمات العمومية بجميع أنواعها، وىذا اضافة نظريات الاقتصاد الحديثة  -

تكاليف توفتَىا  لزاولة البحث عن التقليل من لزاولة برستُ الخدمات العمومية الدقدمة من جهة، والذ راجع 

 على عاتق الدولة.

في إدارة الخدمات العمومية في  في إدارة الخدمة العمومية والدتمثل في دمج القطاع الخاص بروز طرؽ حديثة -

  .الخوصصة، الشراكة...الخ( عدة قطاعات وعن عبر أساليب )

دارتو وذلك بإسناد القطاع الخاص عن تطبيق الأساليب الحديثة في إ شهد قطاع الخدمات العمومية للمياه -

الحديثة، منها ما حكم عليها أنا بذربة ناجحة ومنها ما طرؽ الشراكة والتفوي  وغتَىا من الأساليب 

    العمومية.إدارتو لقطاع الخدمات شهدت الفشل والغاء القطاع الخاص من مهاـ 



ل ـصـالف  الفهرس
ثانيال  
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 :الثانيل ـصـالف

      ععقطاقطا  فيفي  التسعيرالتسعير    آلياتآليات

  الخدمات العموميةالخدمات العمومية
 :الثانيمحتوى الفصل 

 العمومية الخدمات تدعير أدس:  انمبحث الأول. 

 للمياه الخدمات العمومية تدعيرطرق   :انمبحث انثاني. 
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 تَمْهِيدٌ:  

يعتبر التسعتَ عنصرا مهما من الدزيج التّسويقي، فهو الذي يسمح للمؤسسة بتحقيق الأرباح، وىو الذي           
إضافة إلذ الآثار التي يتًكها  ،ة لرموع نشاطاتهالغلب لذا الدوارد اللّبزمة التي بسكنها من برقيق بسويلها الذاتي وتغطيـ

 وعلى باقي مكونات الدزيج التّسويقي من جهة أخرى. للمنتـوج وتكلفة الإنتاج من جهة قيةعلى الحصّة السّو 

، وحتى سياسات دّد قناة التوزيـ  التي بّرملـو ونن  الزباننفحسـب السّعر الدطبق على الدنتوج أو الخدمة بر
 . الدطبقة التًويج و الاتصال

عند قيامها بتسعتَ خدماتها خانة وأن القطاع العمومي نظرا لذاتو الألعية يعتبر من الدشاكل الحسّاسة التي تواجو 
 خدمات ىاتو الدنظمة تتميز بكنها غتَ ملموسة وموجّهة بصورة خانّة لخدمة الجمهور الواس .

نظمة لتحقيق أىدافها، سواء يتعلق إحدى الأدوات التي تستخدمها الد العموميةوتعتبر عملية تسعتَ الخدمات 
الأمر بتغطية التكلفة م  ىامش بسيط من الربح. أو تعلق الأمر بتحقيق أىداف الجمهور في بسكينو من الحصول 

 على أفضل الخدمات التي تشب  حاجاتو وإيصالذا إليو بأقل التكالي .

الذ عرض مبحثتُ أساسيتُ متعلق  لتطرقا سنحاول العمومية الخدماتتسعتَ  لألعية ونظرا الدنطلق ىذا من و 
كر بداية ذ العمومية  الخدمات تسعتَ أسس، حيث سنعرض في الدبحث الأول ضبط تسعتَ الخدمات العموميةب

حث الثاني فسنعالج فيو ، أما بخصوص الدبوكذلك برديد العوامل الدؤثرة فيو أىم التعاري  الواردة و أىدافو وألعيتو
تسعتَ الخدمات العمومية للمياه سواء في للمياه حيث نركز على توضيح لظاذج  العمومية طرق تسعتَ الخدمات

 .  القطاع الحضري أو في القطاع الزراعي
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 العموميةالعمومية الخدماتالخدمات تدعيرتدعير أدسأدس  ::الأولالأول المبحثالمبحث

يعد موضوع التسعتَ من أىم الركانز الأساسية التي يراعيها أىل منتجي الخدمة وذلك لدا لو أثر على عرضها        
 استًجاع تكالي  إنتاجها وتوفتَىا.وقبولذا وونولذا ومدى إمكانية 

 ماهيت انتسعير :الأول انمطهب

 نذكر منها ما يلي:نظرا لألعية التسعتَ بالنسبة لقطاع الخدمات العمومية فتعددت عدة مفاىيم ومقاربات 

 :واصطلاحا مفهوم التسعير لغة .1

 في اللغة باعتباره يقوم على ما يلي: السعر: لغة. 1.1

و السعر مأخوذ من سعر النار إذا رفعها لأن السعر  ويعرف أنو تقدير السعر "يقوم عليو الثمن وبصعو أسعار"
جعلت لو سعر معلوما ينتهي  "جاء في الدصباح الدنتَ بدعتٌ  "بتشديد العتُ" يون  بالارتفاع و الفعل سعرت

 1."اليو

في التعبتَ عن القيمة النقدية للمنتج  معظمهاتعريفات عديدة ومعاني كثتَة تشتًك  للسعر :اصطلاحا .2 .1
 الدعروض للبي  أو الدطلوب للشراء ومن ىذه التعاري  للتسعتَ نذكر ما يلي:

 مفهوم التسعير من منظور تسويقي:. 2 

   تعري  التسعتَ: يعرفو البعض أنو الدقابل الذي يدفعو الدشتًي مقابل حصولو على سلعة أو خدمة تشب
 2حاجة أو رغبة لديو.

  :َىو تلك القوة الشرانية التي يظهرىا الدستهلك للحصول على السلعة أو الخدمة الدرغوبة تعري  التسعت
 والدطلوبة من قبلو.

 وفقا لكافة  -نعودا وىبوطا –لؽكن تعديلو  وبشكل عام يعتبر التعري  الواقعي للسعر ىو ذلك السعر الذي
 1ية وبدا يتفق وإمكانات الشراء لدى الدشتًين ووفق أذواقهم.الدتغتَات البيئية المحيطة بعمل الدؤسسات التسويق

                                                           
-
 05و 04, ص 2202, دار وائل للنشر, الطبعة الأولى, عمان, الأردن, سٌاسة التسعٌر الحدٌثةمحمد إبراهٌم عبٌدات و أحمد محمود زامل,   1 

-
الثانٌة, عمان, , دار المسٌرة للنشر والتوزٌع, الطبعة سٌاسات التسعٌر مدخل منهجً تطبٌقً متكاملزكارٌا أحمد عزام وعلً فلاح الزعبً,  2 

 .29, ص 2205الاردن, 
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 :قتصاديالامنظور المفهوم التسعير من . 3

يركز الاقتصاديون على مفهوم الدنفعة والقيمة في برديدىم للسعر، فهم يرون أم السعر ما ىو إلا القيمة التبادلية 
الدنتج ويربطون بتُ القيمة والدنفعة، فالدنفعة بزلق القيمة  للسلعة أو الخدمة معبرا عنها بصورة نقدية، وىو لؽثل قيمة

 2.والقيمة تقاس عن طريق السعر

 الاقتصاد الاسلامي: مفهوم التسعير من منظور . 4

لا يوجد اتفاق لزدد وموحد بتُ العلماء والفقهاء على برديد مفهوم التسعتَ في النظام الاسلبمي)كمفهوم 
 الاختلبف في برديد مفهوم التسعتَ الذ أمرين لعا:انطلبحي وفقهي(، ويعود ىذا 

 .الاختلبف في برديد المجال الذي يؤدي فيو التسعتَ أدواره الاجتماعية والاقتصادية 
 .َالاختلبف في برديد الوظيفة الاساسية التي ينبغي أن يضطل  بها التسعت 

ريقة التي لغري من خلبلذا برديد أسعار الط "، فإن التسعتَ من وجهة نظر الاقتصاد الاسلبمي ىو وبصورة عامة
الدنتجات )سل  وخدمات( ويكون ذلك من خلبل إندار أىل الاختصاص وذوي العلبقة )الحاكم أو من ينوب 
عنو في ىذا المجال( للؤوامر والقرارات الذ التجار والبانعتُ في السوق بأن لا يبيعوا الدنتجات إلا بأسعار لزددة دون 

 3أجل برقيق غايات أنحاب الدصالح. زيادة أو نقصان من

 انتسعير وأهذاف أهميت: انثاني انمطهب

 خدمة أو لسلعة بشنا البان  أو الدنتج قبل من برديدىا يتم التي القيمة تلك الدستهلك نظر وجهة من التسعتَ لؽثل  
 على للحصول الزبون يظهرىا التي الشرانية القوة تلك أنو على السعر إلذ النظر لؽكن وفواند، مناف  من بسثلو وما

 مستوى بينها ومن عوامل عدة على تعتمد للزبون الشرانية القوة أن وذلك الدطلوبة، أو الدرغوبة الخدمة أو السلعة
 في السهولة ذا الدتغتَ السعر يكون وبهذا لآخر، حتُ من والتعديل بالدرونة الدتص  الوحيد العنصر يعد الذي السعر
 لبقية بالنسبة الدهم العنصر ىو والتسعتَ والتًويج والتوزي  الدنتج من الأخرى التسويقية الدتغتَات من أكثر التغيتَ

                                                                                                                                                                                     
-
, 2228, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع, الطبعة الثانٌة, عمان, الاردن, أساسٌات التسعٌر فً التسوٌق المعاصرمحمد إبراهٌم عبٌدات,  1 

 .22ص
-
, -لة مجموعة من المؤسسات الاقتصادٌةدراسة حا -دور المحاسبة التحلٌلٌة فً تحدٌد سٌاسة التسعٌر للمؤسسة الاقتصادٌة هادفً خالد,  2 

 .85, ص2012/2013كلٌة العلوم الاقتصادٌة, جامعة بسكرة, علوم التسٌٌر, محاسبة , قسم  ماجستٌر, تخصص رسالة
3

الطبعة الأولى, , دار إثراء للنشر والتوزٌع, الأردن, إدارة الأسعار فً الاسواق التقلٌدٌة والالكترونٌة وأسواق المٌاهٌوسف أبو فارة,   -

 .558, ص 2202
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 بقية أما الإيرادات لػقق الذي الوحيد العنصر أنو إلذ راج  وىذا التسويقي الدزيج في الدوجودة الأخرى العنانر
 للمؤسسة بالنسبة مهما بهذا يعد فالتسعتَ لذذا تكالي ، أو نفقات عن عبارة فهي الأخرى الدتغتَات أو العنانر
 الدبيعات، في تتمثل التغتَات ىذه التبادل، لعملية الأساسية الدتغتَات م  مباشرة علبقة لو التسعتَ أن يعتٍ ىذا

 وتتجلى ألعية التسعتَ في البعد التسويقي والبعد الاقتصادي والاجتماعي 1،والأرباح التكالي ،

         :الاقتصادية والاجتماعية للتسعير, الأىمية التسويقية .1

 التعديلبت إجراء حيث من بها يتميز التي والسهولة بها يتص  التي الدرونة منطلق من التسعتَ ألعية تكمن 
 العملية الناحية فمن وبزفيضو، السعر قيمة بزيادة وذلك السوق في الحانلة الظروف حسب وىذا عليو والتغتَات

 الربح أن وذلك الدبيعات وكمية والتكلفة السعر وىي مباشر، بشكل الربح على تؤثر التي الثلبثة العنانر أحد ىو
 2:يلي كما العلبقة ىذه تبيان ولؽكن والتكلفة، الإيراد بتُ الفرق ىو

 .التكلفة – الإيراد=  الربح

 .الدباعة الكمية x الوحدة سعر=  الإيراد

 .الكلية الدتغتَة التكالي +  الثابتة التكالي =  التكالي 

 .الواحدة للوحدة الدتغتَة التكلفة x الدباعة الكمية=  الكلية الدتغتَة التكالي 

         للوحدة الدتغتَة تكالي  x الدباعة الكمية+ ) الثابتة التكالي ) –( الدباعة الكمية x الوحدة سعر= ]) الربح
 .([الواحدة

أيضا، فالتسعتَ ىنا لؽكن أن يؤثر على الأرباح الدتحققة للمؤسسة بعدة طرق، إذ أن الربح  التسعتَ ألعية وتزداد
كما أنو لػدد كمية البضاعة الدباعة للمؤسسة، كما أن الكلفة الكلية التي  يعد أحد الدكونات الرنيسية للتسعتَ

لك فقد أخذت ألعية القرارات الدتخذة تتحملها الدؤسسة تتأثر بدقدار الكمية الدباعة من السل  والخدمات، ولكل ذ
 3تي:ا استًاتيجيا بسثل بالآمن قبل إدارة الشركة وبقدر تعلق الأمر في الأسعار بعد

                                                           
-
 1

 .235ص  , 0999 ,الأردن  ,عمان,دار المستقبل , – مدخل سلوكً –مبادئ التسوٌق  ,محمد إبراهٌم عبٌدات   
2

 .033ص , 0999 ,الأردن  ,عمان للنشر والتوزٌع,  دار زهران, استراتٌجٌات التسوٌق, بشٌر العلاق وآخرون  -

 - 3
 .072,  ص 2222, دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, عمان, الأردن, ومفاهٌم معاصرة سسالتسوٌق أثامر البكري, 
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 ا من قبل الادارة عند نياغة القرارات التسعتَية لغب أن يغطي كافة الأىداف والاستًاتيجيات المحددة مسبق
 العليا للمؤسسة

  لى نيغ الاخرى الدرتبطة بعنانر الدزيج التسويقي انطلبقا من نظرية النظم وتأكيدا عارتباط القرارات التسعتَية
 التفاعل الدتبادلة بينهما

 لسعرية عند ابزاذ قرارات التسعتَالأخذ بعتُ الاعتبار وعدم التجاىل للعنانر التنافسية غتَ ا 
 ية تكالي  الددخلبت كأساس وحيد في القرارات التسعتَية الدتخذة لغب أن لا تتعامل م  حالة التأكد في تغط

 الاعتبار حالات اللبتأكد البيئي تلك القرارات بل جيب أن بزطط وتأخذ بعتُ
  القرارات التسعتَية لا تأخذ نياغتها الروتينية من قسم الحسابات فقط، بل تأخذ بعدىا الاستًاتيجي

 ج بشكل نهاني.بالتشاور والتفاعل م  الأقسام والجهات ذات العلبقة بتقدنً الدنت

 قيمة عن يعبر و المجتم  في تَسعتال ردود تأثتَ خلبل من تَسعتلل ةالاجتماعي تكمن الألعية الاقتصادية وو 
 :1منها متعددة بأشكال المجتم  نظر وجهة من الدنتجات

 التي الأسعار بتحديد ذلك و المجتم ، م  التعامل في العقلبنية بروز و الدنافسة خلق في يساىم التسعتَ أن 
 الفانض يقلص بحيث الطلب و العرض بتُ التوازن برقيق في دوره إلذ إضافة بالاعتبار المجتم  حاجات تأخذ
 الشراء قرارات في العقلبنية و الاختيار إلذ المجتم  أفراد أمام المجال يفسح لشا الطلب يزيد أو العرض في

 الك ء غتَ الاستثمار و الدوارد في الذدر من  و الاجتماعية الدوارد استثمار إلذ إضافة السوق، في للمنتجات
 2الاقتصادي الأداء في الدثالية برقيق إلذ الدرنة الأسعار تساىم و الطلب و العرض و السعر آلية خلبل من لذا

  َبسثل التي و السعر على الدطلوبة الإضافة خلبل من البيئة بضاية في السعر يساىم إذ البيئي والجانب التسعت 
 البيئية الدشاكل تبرز حيث البيئة بضاية جلأ من دفعها الدستهلك على لغب التي الاجتماعية الكلفة بدثابة
 و الدنشآت سالعت وقد الدناخ، و البيئي التوازن في اختلبل يسبب لشا التصني  و الصناعة توسعت حيثما

 مشاكل معالجة أجل من التصني  عملية في مضافة تكالي  حددت و البيئي بالجانب الاىتمام في الحكومات
 و الأقل، البيئي الأثر ذات السل  أسعار من أعلى ىي البيئية الأضرار ذات السل  أسعار نلبحظ و البيئة،
 و البيئية الكلفة فان بذلك و البيئي الضرر ذات السل  رف  جلأ من الضرانب و الرسوم الحكومات فرض

 .الدنتوج سعر شملها قد الاجتماعية
                                                           

-
 1

 .05,  ص 2224الأردن,  –, دار وائل للنشر , الطبعة الثانٌة, عمان  التسعٌر مدخل تسوٌقًعلً الجٌاشً , 

-
 2

 .05, ص مرجع سابق, التسعٌر مدخل تسوٌقً علً الجٌاشً, 
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  في تَسعتال يساىم حيث الاجتماعية بالدسؤولية نلة لذا عامة ظاىرة الدنتوج سعر لؽثل الاستهلبك و تَسعتال 
 آلية خلبل من يبرز و(  خدمات و سل ) أخرى لدنتجات الاستهلبك ترشيد أو السل  لبعض الاستهلبك رف 

 غتَىا، و السلسلة متاجر و  الدتخصصة التجارية الوكالات أو الكبتَة الأسواق متاجر و السوق في التسعتَ
 السعر سواء بالسعر إعلبمو تم ما إذا الخدمات أفضل و الأسعار بأفضل الشراء من الدستهلك يتمكن حيث
 جانب لؽثل الذي و الدعلن السعر على مسموحات أو إضافات يتضمن الذي الحقيقي السعر وأ الدعلن

 .المجتم  إزاء الدنشآت قبل من التسويقية و الاجتماعية الدسؤولية
  َو حتى الأخلبقي الجانب من المجتم  حاجات تبتٍ الدنشآت من العديد الأخلبقية بسارس الدسؤولية و التسعت 

 حالذا على السل  نوعية و منتوجها الدنشآت ىذه تبقي حيث بالتشاؤم تنذر الاقتصادية الحالة كانت إن
 في بالاستمرار الدشتًين من عدد لأكبر الفرنة إتاحة اجل من الربح ىامش من بجانب التضحية إلذ إضافة
 ضمان جلأ من والدنشآت الأسعار دعم إلذ الدولة الوض  يدف  قد و الدشتًيات كمية نفس على الحصول
 بالسياسة ذلك عن يعبر حيث المجتم ، إزاء الأخلبقية بالدسؤولية الوفاء و الاجتماعي و الاقتصادي الاستقرار
 .الخصوص بهذا الحكومية التدخلبت و الأعمال منشآت قبل من الدعتمدة السعرية

 أىداف التسعير .2

تشكل عملية وض  أىداف التسعتَ لذذه السلعة أو الخدمة الدهمة الأساسية للمخططتُ الاستًاتيجيتُ، ذلك أن 
الواقعية الخانة برديد أىداف التسعتَ بوضوح وبشكل مرن تساعد الدخططتُ لوض  الأطر النظرية والسياسات 

وتطوير أىداف التسعتَ التي تتناسب  بالتسعتَ، عمليا تقوم الإدارة الدسؤولة عن التسويق داخل الدؤسسات بوض 
  1خلبل فتًات زمنية معينة.لتلك الدؤسسات والدنوي اتباعها  العموميةم  الأىداف 

 ىداف الاجتماعية:الأ.  1.2

الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية بذاه المجتم  وعليها الوفاء بها من خلبل مراعاة تتجسد ىذه الاىداف الدسؤولية 
احتياجات المجتم  وتلبية متطلباتو ومراعاة أذواقو الدختلفة، وذلك بتقدنً منتجات امنة ونحية ولا تتعارض م  

توظي  الدؤسسة لأعداد القيم والتقاليد الاجتماعية الساندة في المجتم  وبأسعار معقولة، يضاف الذ ذلك أن 
معتبرة من العمل يساىم في بزفي  حدة البطالة داخل المجتم ، كما أن رعاية وبسويل النوادي الرياضية والثقافية 

 وبسويل الجمعيات الختَية يعتبر جزء من الدسؤولة الاجتماعية التي تتحملها الدؤسسة.
                                                           

-
 1

 .22ص   ,سابق مرجع, – مدخل سلوكً –مبادئ التسوٌق ٌدات, محمد إبراهٌم عب 



 آليات التسعير في قطاع الخدمات العمومية :الثانيالفصل /           تسعير و إدارة الخدمات العمومية                        

 49 

 1أىداف تسعيرية أخرى: .2.2

 أىداف أخرى نذكر منها:قد تستخدم الدؤسسة السعر لتحقيق 

 فستُ من الدخول الذ السوقاوض  أسعار منخفضة لدن  الدن 
 نافستُ للحفاظ على استقرار السوقوض  أسعار مساوية لأسعار الد 
  ات التوزي  أو بذنب تدخل الحكومةالحفاظ على دعم وولاء الوسطاء وأعضاء قنو 
  إثارة حول السلعة وجذب انتباه العملبء.التًويج للسلعة من خلبل الاستعمال )سعر النداء( لخلق 

 انمطهب انثانث: تسعير انخذماث انعموميت

 ألعية كبتَة لدى رجالات الاقتصاد و الدالية فأكثر الدشكلبت الاقتصادية التي تعاني منها  العموميةلتسعتَ الخدمات 

 ة تنعكس اسة تسعتَية خاطئيعود السبب الرنيس فيها إلذ اتباع سي العموميةمرافق ومؤسسات قطاع الخدمات 

 ، الأمر الذي دعا رجالات الاقتصاد والدالية إلذ الدطالبة بضرورة بذل الدزيد من الجهود سلباً على تسعتَ الخدمات

   العموميةوالعمل من أجل وض  إطار عام وأسس ومبادئ تسعتَية وبدا يتلبءم وخصانص وسمات قطاع الخدمات 

 سة تكون من الصعوبة بدكان بحيث لا لؽكن معها برديد سعر معتُ لكل ىذه الخصانص جعلت من ىذه السيا

 .  العموميةالخدمات 

 العموميةر الخدمات يسعتتسميات ضبط  .1

ـــةأخـــذ ســـعر الخـــدمات  تســـميات عديـــدة وبحســـب الجـــدول )( حيـــث يبـــتُ الدســـميات العديـــدة للخـــدمات  العمومي
    2 .العمومية

 

 

                                                           
-
 1

, -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادٌة -دور المحاسبة التحلٌلٌة فً تحدٌد سٌاسة التسعٌر للمؤسسة الاقتصادٌة هادفً خالد,  

 .96ص  , مرجع سابق

-
 2

 .78ص ,2225 عمان, المناهج, دار ,وتطبٌقاته الخدمات تسوٌق الساعد, خلٌل زكً 
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  العموميةالدسميات السعرية الدتداولة لقطاع الخدمات : 2 الجدول رقم 

 المعنى منها مسميات السعر ت

 السعر الذي يدف  مقابل تأدية خدمات معينة كالتعليم الرسم 1

 السعر الذي يدف  مقابل الانتفاع من العقار الإلغار 2

 سعر خدمة النقل الأجرة 3

 منحها القروض لعملبنهاالسعر الذي تتقاضاه الدصارف عند  الفاندة 4

 السعر الددفوع لقاء خدمات التأمتُ القسط 5

 السعر الذي يدف  مقابل الخدمات التي يقدمها الدوظ  الراتب 6

 .78، ص2005، دار الدناىج، عمان، تسويق الخدمات وتطبيقاتو: زكي خليل الساعد، المصدر

وىنــــاك أيضــــا مــــا يطلــــق عليهــــا بدصــــطلح التعريفــــة، حيــــث التعريفــــة مرتبطــــة بالخــــدمات العموميــــة أي لا يطلــــق ىــــذا 
 مفــروض ســعر''الدصــطلح إلا عــن لسرجــات القطــاع العمــومي ويســتثتٍ القطــاع الخــاص، وتعــرف التعريفــة علــى أســاس 

 كشــبو التعريفــة اعتبــار إلذ يــؤدي لــديا الأمــر الأحيــان أكثــر في احتكاريــّة بوضــعيّة يتمتـّـ  الــذّي عــارض طــرف مــن
 .سعر

 وضـــعية في عموميّـــة أو خانّـــة مؤسّســـة طـــرف مـــن لزـــدّد بيـــ  ســـعر لتحديـــد مســـتعملة تقليـــدياّ ىـــيّ  تعريفـــة كلمـــةو  
 تكـــون والـــتي الواســـ ، الاســـتهلبك ذات ســـل  تنـــتج الـــتّي  أو وطنيـــة مصـــلحة ذات نشـــاطات بســـارس الـــتي احتكاريـــة،
 مـن الأنـناف لـبعض لسصّصـة أنّهـا التّعريفـة مصـطلح يظهـر، و العموميّة السّلطات طرف من مراقبة تسويقها شروط
 .أمامها التفكتَ ولا مناقشتها لا لؽكنو لا الدشتًي وأنّ  الدنتج، جهة فقط واحدة جهة من المحدّدة الأسعار

 تكــون أيــن التّــام، الاحتكــار لأســلوب ولا التنافســي السّــوق لأســلوب لا يســتجيب لا التّعريفــة برديــد فــإنّ  ىنــا ومــن
 .1توازن سعر يعتبر لا السعر فإنّ  للربّح تهدف خانّة مؤسّسات طرف من مستَّة العموميّة الخدمات بعض

                                                           
 -

 1
ص , مرجع سابق, -دراسة حالة قطاع البرٌد والمواصلات فً الجزائر-التسوٌق فً مؤسسات الخدمات العمومٌةعبد القادر براٌنٌس,  

200- 202 . 
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 منطق التسعير في القطاع العمومي: .2

إن نظــام تثبيــت تســعتَ الخــدمات في القطــاع العمــومي بزتلــ  عــن نظــام تســعتَ الخــدمات في القطــاع الخــاص وىــذا 
 1 مراعاة الدنطق الاجتماعي، منطق الدسؤولية، منطق التنظيم و منطق الدورية.راج  الذ 

 المنطق الاجتماعي:  .1.2

غالبا في القطاع العمومي يفرض قواعد التنظيم بتُ الأغنياء والفقراء مـن أجـل السـماح الذ الونـول بعـض الخـدمات 
 بصي  الفئات الدختلفة.، وىذا يكون عن طريق علبقة التضامن بتُ الذ الأقل حرمانا

 المسؤولية: منطق. 2.2

ومثــال ذلــك التســعتَة بتكلفــة الخدمــة الدقدمــة علــى عكــس الحالــة الســابقة، الدؤسســات العموميــة تبحــث عــن ربــط  
  .الراحة بأدوية يسمى ما أقل الاجتماعي الضمان يسدد عندما الحال ىو وىذا حالة الضمان الاجتماعي،

 الخدمات العمومية قطـاع فـي التسعيـر قيـود .3

 بــتُ مــنو  الــتي لغــب أن يراعيهــا القيــود مــن للعديــد يتعــرض للتســعتَات برديــده إطــار فيالخــدمات العموميــة  قطــاع
 :منها نذكـر حسب القيود ىذه

 :الاجتماعيـة القيـود .1.3

 المحــرومتُ إلذ بالونــول الخــدمات لــبعض ليســمح والأغنيــاء الفقــراء بــتُ قســمة قــوانتُ العــام القطــاع يفــرض مــا عــادة 
 وراء كـان الـذي الأمـر الجمهـور قطاعـات كامـل بـتُ توحّـد علبقـة بإنشـاء الأمـر ويتعلـّق ،الخدمـة اسـتمراريةّ ولضمان
 .بالمجانية العموميّة الخدمة ارتباط فكرة

 

 

                                                           
1

- Laurent Hermel et Patrick Romagni, le marketing public, Édition Economica, paris, France, 1990, 
p 69-70.  

  هذا من أهم المنطق التً ٌراعٌها التسعٌر فً خدمات القطاع العمومً لأنه  موجه الى جمٌع فئات المجتمع, وبالتالً ٌجب مراعاة جمٌع

 خدمات.شرائح المجتمع, حٌث ٌراعى ذوي الدخول الضعٌفة والهشة فً مدى قدرتهم على تسدٌد مقابل حصولهم على هاته ال
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 :  المسؤوليـة قيـود .2.3

 إنهـا الدـؤدّاة، الخدمـة بكلفة السّعر ربط عن الحالة ىاتو في الإدارة تبحث حيث السابقة، الحالة بعكس الأمر يتعلّق
 التكـالي  لذـا يعـوّض الـذّي السّـعر مسـتوى برـدد ثّ  و التـّدعيم، الدسـالعة ونسـبة الدولـة ميزانية الاعتبار بعتُ تأخذ
 .ملموسيتها لعدم نظرا الخدمة تكلفة برديد نعوبة في تكمن الصعوبة ولكنّ 

 :  الموازنـة قيـود .3.3

ـــا الطلّــب مســتوى مواجهــة علــى قـــادرة وغــتَ لزــدودة الإنتــاج قــدرات تكــون عنــدما الحالــة ىــذه برــدث  في نكــون إنن
 .الطلب ضخامة و الندرة :حالتتُ في الدنطق ىذا يطبق للتّسويـق معاكسة حالـة

ـــة قيـــود .4.3  ســعر يتحــدّد لا الــتّي  الرّســالة حالــة مثــل ىــذه وحيــد ســعر عنــد خدمــة بتقــدنً الأمــر يتعلــق: المعادل
 كامـل تقطـ  رسـالة علـى السّـعر نفـس يـدف  فالدسـتعمل الحقيقيـّة، الخدمة حسب أي الدقطوعة الدسافة حسب نقلها
 .الحيّ  نفس في توزعّ رسالة أو الجزانر ألضاء

 موميةأسباب تسعير الخدمات الع .4

، الأمـر الـذي أدت إلذ زيادة تكالي  الإنتـاج العموميةالصفة الاحتكارية التي تتمت  بها مؤسسات ومرافق الخدمات 
، إلاّ أن الـــدول وفي أغلـــب بابذـــاه رفـــ  ىـــذه الأســـعار العموميـــةيـــؤثر بدقتضـــاه  في أســـعار منتجـــات قطـــاع الخـــدمات 

الأحــايتُ تلجــأ للتــدخل في ســبيل تقــدنً ىــذه الخــدمات بأســعار مناســبة تتناســب والــدخل الــذي لػصــل عليــو عمــوم 
م مـــا بـــتُ الدولـــة والمجتمـــ ، مـــن خـــلبل دعـــم الخـــدمات وتقليـــل أفـــراد المجتمـــ  تطبيقـــاً لفلســـفة العقـــد الاجتمـــاعي الدـــبر 

وتقــوم الدولــة بــدف  الفــرق مــا بــتُ الأســعار في الســوق  ،هــا وفي بعــض الأحــايتُ تقــدم لرانــاً الأســعار بأقــل مــن تكاليف
من خلبل الإعفـاءات الضـريبية  وكذلك دعم معظم الدرافق والدؤسسات ،لأسعار التي تعرض من قبل الدولةوما بتُ ا
 .(1)مركية والحماية من الدنافسةوالج

ويثار في ىذا الصدد العديد من التساؤلات في نطاق استقراء الأىداف التي تسـعى غالبيـة الـدول إلذ برقيقهـا باتبـاع 
مات ، ىـــذه التســـاؤلات مؤادىـــا: ىـــل مـــن الأفضـــل تقـــدنً الخـــدالعموميـــةسياســـة ســـعرية ملبنمـــة لقطـــاع الخـــدمات 

لراناً وبسويلها من إيرادات الدولة الدختلفة الدتأتيـة مـن الحصـيلة الضـريبية في الـدول الـتي تعـول علـى الضـرانب  العمومية
                                                           

-
 1

, صنندوق النقند تقٌٌم سٌاسات التخصٌص فً البلدان العربٌةة ة فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌةسٌاسة وبرنامج التخاصٌنزٌه وفٌق عبد الفتاح ,  

 .  80, ص2222العربً, معهد السٌاسات الاقتصادٌة, 



 آليات التسعير في قطاع الخدمات العمومية :الثانيالفصل /           تسعير و إدارة الخدمات العمومية                        

 53 

بشــكل أساســي لتمويــل ىــذه الدؤسســات والدرافــق الخدميــة أو مــن خــلبل إيــرادات بيــ  الدشــتقات النفطيــة في الــدول 
، أو مـــن الأفضـــل تقاضـــي ســـعراً مـــن مويـــل ىـــذه الدؤسســـات والدرافـــقة لتالريعيـــة الـــتي تعتمـــد علـــى الـــنفط بصـــورة كبـــتَ 

 :نا الأخذ بعدد من الاعتباراتالدستهلكتُ والدنتفعتُ من ىذه الخدمات والإجابة عن ىذه التساؤلات يستلزم م

 :   (1)اعتبارات الكفاءة في تخصيص الموارد .1.4

الدــــوارد الاقتصــــادية بشــــكل كفــــوء بــــتُ الحصــــول علــــى الخــــدمات في مقابــــل ســــعر معــــتُ يســــمح ذلــــك بتخصــــيص  
فعلــى ســبيل التمثيــل عنــد قيــام أحــد الأفــراد بالانتفــاع مــن خدمــة مــا في مقابــل ســعر معــتُ  ،عمالات الدختلفــةالاســت

وبرقق لو ىذه الخدمة الإشباع الدرغوب فيـو فـإن منتجـي ىـذه الخـدمات ونتيجـة لزيـادة الطلـب عليهـا سـوف يقومـون 
م مـــ  الطلـــب في الأجـــل القصـــتَ لتتـــواء العموميـــةحـــدد الطاقـــة التشـــغيلية لقطـــاع الخـــدمات بزيـــادة الإنتـــاج ومـــن ث تت

البـدانل الدتاحـة في القطـاع و  العموميةويقوم السعر في ىذه الحالة بتحقيق الدوازنة ما بتُ كمية الخدمة  ،الفعلي للؤفراد
ه الخـدمات في حالة كـون الطلـب علـى ىـذ ، ولاسيماتهلبك وعدم تبذير الدواردفضلًب عن قيامو بتًشيد الاس ،الخاص
 فعلى سبيل التمثيل توفتَ مياه الشرب وتقدلؽها بشكل لراني سوف يؤدي ذلك إلذ تبذير في استهلبك الدياه. ،مرناً 

 أما الحالات التي لغب على الدولة تقدنً الخدمات لراناً فهي:

 جل القصتَأو قريبة منو في الأ عندما تكون الكلفة الحدية للخدمة نفراً  -

 لخدماتعندما يكون الطلب غتَ مرن بالنسبة إلذ ا -

 عندما يكون للخدمات الدقدمة نف  عام بطريقة غتَ مباشرة وذات ألعية كبتَة. -

ففــي الحالــة الأولذ وعنــدما تكــون مرونــة الطلــب الســعرية نــفراً أو منخفضــة فــإن الانتفــاع مــن الخــدمات لرانــاً ســوف 
ـــادة تكـــالي   ـــاج أو تكـــون زيـــادة ضـــئيلة جـــداً الالـــن يـــؤدي إلذ زي وعليـــو فـــإن الحصـــول علـــى مقابـــل نظـــتَ ىـــذه  ،نت

أمــا في الحالــة الثانيــة وعنــدما يكــون الطلــب غــتَ مــرن فــإن ذلــك يضــع  مــن ، ات لــن يكــون لــو مــبرراً اقتصــادياً الخــدم
يـة كبـتَة ومنـاف  أخـتَاً فـإن الخـدمات عنـدما تكـون ذات ألع و، ل على سـعر كـأداة ترشـيد للبسـتهلبكإمكانية الحصو 

 .  الخدمات سوف لػد من الطلب عليها اجتماعية غتَ مباشرة فإن أي سعر لذذه

 
                                                           

-
 1

 .426-425, ص0983, جهة الإصدار غٌر معروفة,  العمومٌة المالٌةعبد الكرٌم صادق بركات وآخرون ,  
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 :  اعتبارات العدالة الاجتماعية .2.4

 من الأفضل تقدنً الخدمات في مقابل سعر لزدد بدلًا من تقدلؽو لراناً في حالة كون الدنتفعتُ من ىذه الخدمات 

 ولذم القدرة على الدف  والسبب في ذلك يعود إلذ كون تقدنً الخدمة لراناً  ،ون نسبة نغتَة من أفراد المجتم لؽثل

 لذذه الفئة من المجتم  سيتًتب عليو سوء في توزي  الدخل من أنحاب الدخل المحدود إلذ أنحاب الدخل 

 في حالة كون الخدمات شانعة الاستعمال وبسس شرانح واسعة من المجتم  فإن تقاضي سعر في مقابل  الدرتف   أما

 فإن ، ()الخدمات ليس لو مبرر من الناحية الاجتماعية، فإذا كانت مرونة الطلب الدخلية أقل من الواحد

 دمات يصبح متدرجاً تدرجاً الحصول على سعر في مقابل الخدمات يؤدي إلذ كون العبء النسبي لتمويل الخ

، فنســبة الدبلــغ الدــدفوع مقابــل الخــدمات إلذ الــدخل تكــون مرتفعــة نســبياً في حالــة الطبقــات الفقــتَة وتتجــو عكســياً 
 يتواءم نتيجة لذلك أسلوب بسويل الخدمات عن طريق الضرانب م  العدالة  للتناقص م  تزايد الدخل و

  1الاجتماعية.

 من دون مقابل تكون مقبولة من الدنظور الاجتماعي إذا أسهمت  العموميةالخدمات وعلى أية حال فإن تقدنً 

 ىذه الخدمات في رف  الدخول الحقيقية لأنحاب الدخل المحدود والفقراء على أن بسول ىذه الخدمات من إيرادات 

 وىناك العديد  في الدول النفطية أو من خلبل إيرادات النفط ()الدولة الدختلفة سواء عن طريق الحصيلة الضريبية

 منها ما يأخذ أسس تغتَ القطاع الخاص أنفسها ومنها ما تنفرد بو  العموميةمن الأسس التي تسعر فيها الخدمات 

 .الاقتصادية منها ولاسيما العموميةمؤسسات ومرافق الخدمات 

 
                                                           

  أقنل منن الواحند تعننً أن الكمٌنة المسنتهلكة لا تتفٌنر بننفس نسنبة تفٌنر الندخل أو تتفٌنر طردٌنام بنسنبة أصنفر منن التفٌنر   مرونة الطلنب الدخلٌنة

 النسبً فً الدخل.

-
 1

 .044سابق , ص مرجع , العامة المشروعاتو  الخدمات اقتصادٌات عثمان , سعٌد عبد العزٌز 

 عندما تكون هذه الضرائب تصاعدٌة أي تزداد بزٌادة الدخل النذي ٌحصنل علٌنه الأفنراد تعنوٌلام علنى نمنط توزٌنع الندخل وعلنى الإعاننات  لاسٌما

 .  قٌود بٌن طبقات المجتمع المختلفةالنقدٌة الهادفة إلى تقرٌب وتقلٌل ال



 آليات التسعير في قطاع الخدمات العمومية :الثانيالفصل /           تسعير و إدارة الخدمات العمومية                        

 55 

 أسس تسعير الخدمات العمومية .5

 وطرق والتي من ألعها:دة مبادئ يراعى عند ضبط تسعتَ الخدمات العمومية ع

 : . التسعير على أساس تعظيم الأرباح1.5

يعتـــبر التســـعتَ بهـــدف أقصـــى حجـــم مـــن الأربـــاح مـــن الدبـــادئ التســـعتَية الرنيســـية الـــتي يـــتم اســـتخدامها في القطـــاع 
في ىـذه الحالـة تلجـأ مؤسسـات ومرافـق الخـدمات " ، حيث يكون الذدف الرنيسي للمنتج ىو تعظـيم أرباحـو،الخاص
ب القطـــاع وىـــذا الأســـلوب يشـــبو أســـلو  بتســـعتَ خـــدماتها علـــى أســـاس تعظـــيم أقصـــى ربـــح لشكـــن برقيقـــو، العموميـــة

و  ، 1"، لذلك لا يتم إلاّ في حالات نادرة ولزـدودة ومقيـدة بجملـة مـن الشـروط والضـوابطالخاص في تسعتَ منتجاتو
بـــالرغم مـــن لزدوديـــة اســـتخدام مبـــدأ التســـعتَ بهـــدف أقصـــى حجـــم مـــن الأربـــاح في قطـــاع الخـــدمات العامـــة القابلـــة 

 للتسويق.

 :التسعير على أساس سعر التعادل .2.5

 حيـثوىـذا الأسـلوب العـام في تسـعتَ منتجاتـو مبـدأ سـعر التعـادل  القـاع لدبـادئ الـتي لؽكـن أن يسـتند إليهـامـن ا 
وىذا يعتٍ تعادل كل مـن الإيـراد الكلـي  ،الدنتجات الخدمية بسعر يعادل التكلفة الدتوسطة للوحدةيتضمن تسعتَ "

الدتحقــق مــن قبــل مؤسســات ومرافــق الخــدمات مــ  التكلفــة الكليــة للئنتــاج مــن دون حصــول إربــاح أو خســانر مــن 
 .2 "قيام الدؤسسات والدرافق الخدمية بنشاطها

 :  على أساس التكلفة الهامشية . التسعير3.5

 الذامشـية، للوحـدة مسـتهلك كـل ينسـبها الـتي الذاتيـة القيمـة لؽثـل الخدمة أو السلعة سعر أن الدستهلك نظرية تعلمنا
 الذامشـية الوحـدة ىـذه إنتـاج أجـل مـن المجتمـ  بهـا ضـحى الـتي الإنتـاج عوامـل قيمة تقيس الحدية التكلفة أن حتُ في
 الـتي الذامشـية الفانـدة عـن يعـبر ،للـدف  الدسـتهلكتُ استعداد الطلب منحتٌ لؽثل آخر بدعتٌ ،(البديلة الفرنة تكلفة)

 وحــدة لتقــدنً الدنتجــتُ مــن الدطلــوب الأدنى الحــد العــرض منحــتٌ لؽثــل بينمــا إضــافية، وحــدة مــن الدســتهلك يســتمدىا
 بشــن دفــ  علــى الدســتهلكتُ موافقــة تكــون الدتوازنــة، الكميــة مــن أقــل الدنتجــة الكميــة تكــون عنــدما بالتــالر و ،إضــافية

                                                           
-
 . 077, ص سابق مرجع, المرسً السٌد حجازي 1 

-
 2

 .064, مرجع سابق, صالعامة المشروعاتو  الخدمات اقتصادٌات عثمان, سعٌد عبد العزٌز 
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 مـن الدـوارد سـحب طريـق عـن الإنتـاج زيادة يبرر ما ىناك لذلك ،لإنتاجها اللبزمة التضحية من أكبر الأختَة الوحدة
 1 .الأخرى الوظان 

 الإنتاج لعوامل البديلة الفرنة تكلفة تكون الدتوازنة، الكمية من أكبر الدنتجة الكمية تكون عندما أخرى ناحية من
 الإنتاج خفض يبرر ما ىناك الظروف، ىذه في الدستهلكون إليها ينسبها التي القيمة من أعلى إضافية وحدة لإنتاج
 لإنتاجها التضحية م  تتوافق لا الأختَة الوحدة شراء على الدوافقة، أخرى وظان  لشغل الدوارد بررير طريق عن
 Pareto معيار استيفاء يتم فقط الظروف ىذه وفي ،الحدية للتكلفة مساوياً  السعر فيها يكون التي النقطة حتى

 تقليل دون الفرد رفاىية برستُ  الدوارد بزصيص تعديل خلبل من الدمكن من يعد لد: للموارد الأمثل للتخصيص
 الدرتبة من أنو يقُال الذي ،Paretian من الأمثل الدستوى ىذا برقيق لؽكن لا الآخر الأقل على واحد، واحد
 وجود ظل في ،(ذلك إلذ وما الاحتكارية، والدنافسة القلة، واحتكارات الاحتكارات،) تنافسية غتَ بيئة في الأولذ،
 من كان إذا الذامشية، تكاليفها من منها التخلص وبالتالر معينة وخدمات سل  على تؤثر مالية تشوىات
 خطر أو العامة الدالية على الدفرط العبء بسبب ىذا في الطبيعية، للبحتكارات الأمثل العجز بسويل الدستحيل
 مركزية غتَ القرارات فيو تكون الذي الاقتصاد في السعر لآلية نتيجة فهي  وبالتالر، فعالة غتَ إدارة في التسبب
 وم  ،الاحتكارات وتنظيم التشوىات وتصحيح الدنافسة، قواعد احتًام ىو العامة السلطات دور يكون وحيث
 تكون حيث حالة في إلا بزتل  عام بشكل لأنها الطويل أو القصتَ الددى على الحدية التكلفة ىي ىل ذلك
 .الأمثل الإنتاجية الطاقة

 للمجتم  ىيكلي عجز إلذ سيؤدي ، الرفاىية اقتصاد إليو يدعو الذي النحو على  للتكالي  الذامشي التسعتَ إن
 في الإنتاج عوامل مكافآت على العثور لغب أنو يعتٍ ىذا. كبتَة الإنتاجية الطاقة لأن كبتَ بشكل يزيد ما وىو ،

 المجتم  لدى الذيكلي العجز لتغطية، الأمثل التسعتَ لدبدأ استثناء قبولذا أو الحالية الإيصالات غتَ آخر مكان
 2 .بالديزانية مقيدة تعريفة اعتماد أو الدولة ميزانية وجذب ىامشية بتكلفة التعريفة على الحفاظ إما متاحان حلبن

 

 

                                                           
   ,2003/1 N MEDIT NEW ,Maroc au l'eau de  services des tarification La ,SERGHIN MOHAMMED - 

1

Département d'Economie Rurale, Ecole Nationale d'Agriculture de Meknès   
 ., p4 , Op.cit Maroc au l'eau de  services des tarification La ,SERGHIN MOHAMMED -

2
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 :  المتعدد التسعير على أساس. 4.5

التســعتَ الدتعــدد ألعيــة خانــة في تســعتَ غالبيــة الخــدمات العامــة، لدــا تتســم بــو نــناعة ىــذه الدنتجــات مــن يكتســب 
 خصانص سبق الاشارة اليها.

 ويعتبر التسعتَ الدزدوج من أىم نور ىذا النظام التسعتَي حيث أن السعر الذي يدفعو الدستهلك قد يتضمن جزءا 

 فتًة زمنية معينة، وجزء آخر متغتَ م  حجم الاستهلبك الكلي الفعلي، ولكن الاستهلبك يتم تقسيمو  ثابتا خلبل

 ح، حيث تتغتَ الفئة السعرية من شرلػة استهلبكية لأخرى مراعاة للعدالة الاجتماعية أو أىداف شرانالالذ عدد 

 التسعتَ الدزدوج حيث يتكون السعر اقتصادية أخرى يسعى النظام التسعتَي الدتب  ومن اشهر ىذه النماذج لظوذج 

 لانتاج الحدية، أما الجزء الدتبقي من جزنتُ، أحدلعا ثابت والآخر جزء متغتَ يتعادل م  تكالي  االدستخدم من 

 ، قد يتم تغطيتو من خلبل موازنة الدولة ومن أكثر التكلفة الكلية والذي لا يتم تغطيتو من الإيرادات الكلية

 القطاعات الخدمية استخداما لنموذج التسعتَ الدزدوج ىو قطاع خدمات توزي  الكهرباء وقطاع النقل.

 ية:الخدمات العموم تسعيـر طـرق .6

 على التسعتَ: ألّعها خدماتها أسعار برديد في الاعتماد عليها العمومية الخدمات لقطاع لؽكن أشكال عدّة ىناك
 :الطرق لذذه ملخص عرض يلي وفيما الطلب، أساس على التسعتَ التكلفة، أساس

 :التكلفـة أسـاس علـى التسعيـر . 1.6

 بسبب قطاع الخدمات العمومية في الاستعمال والشانعة الساندة الطريقة التكلفة أساس على التّسعتَ طريقة تعتبر 
 ىامش إليها وإضافة الخدمة، تقدنً تكلفة برديد الطريقة تلك وتعتٍ ،التّطبيق في والبساطة السهولة من بو بستاز ما
 1.البي  سعر على للحصول لزدّد ربح

 

                                                           
 -

 1
 -200ص , مرجع سابق,-دراسة حالة قطاع البرٌد والمواصلات فً الجزائر-التسوٌق فً مؤسسات الخدمات العمومٌةعبد القادر براٌنٌس,  
202 . 
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  :أساستُ على ويتم :الطلـب أسـاس علـى التّسعيـر .2.6

  :المستفيـد قـدرة أسـاس علـى التسعيـر .1.2.6

 أن باعتبار يتحمّلو أن لؽكن ما ىي التسعتَ قرار في البداية نقطة تكون أن التّسويق رجل يفضل الأحيان بعض في
 الخدمة سعر دف  على وقدرتو ذاتها، الخدمة يهمّو ما بقدر الخدمة، ىذه الدنظمة تكل  كم يهمّو لا الدستفيد
 .الخدمة تلك من الانتفاع قرار يتخذ عندما ذلك ولػدث

 المحدودة، الدخول أنحاب من فئات يضمّ  سوقا بكونها النامية الأقطار في تتميّز الدثال سبيل على الريفية فالسوق
 الجمهور إلذ خدماتها إيصال ىو الحالة ىذه في العمومية الدنظمة فهدف الشرانية، قدرتها ضع  يعكس وىذا
 .الدعيشي مستواىم على تؤثر لا رمزية بأسعار

  :الطلـب نوعيـة أسـاس علـى التسعيـر .2.2.6

 طريقة ذلك على الأمثلة أبرز ومن الخدمة على الطلب نوعية أساس على بالتسعتَ يقوم أن التّسويق لرجل لؽكن
 التمييز يقوم أن ولؽكن لذا، سعر من أكثر تقاضي م  الخدمة نفس تقدنً السعري بالتمييز ويقصد السّعري التمييز
 الدكان والخدمة. :التالية الأسس أحد على السعري

 تدعير الخدمات العمومية للمياهتدعير الخدمات العمومية للمياه لمبحث الثاني: طرقلمبحث الثاني: طرقاا

حد أىم الأدوات التي تساىم في برستُ إدارة الدياه، وىو على أنواع عدة وكما ىو متعدد الدفاىيم فهو أيعد من   
 .اقتصادية و اجتماعية و بيئية لؽتد و يشمل عدة أبعادأيضا متعدد الأىداف و تأثتَه 

 نهمياه الاقتصادي الاجتماعي و نبانجا مع وقفتالأول:  انمطهب 

تسعتَ الدياه في كل مكان لؼض  من حيث الدبدأ للنص الذي أقرتو الأمم الدتحدة و الذي لغعل الحصول على "  
، إذ نصت كافة الدواثيق ينبغي تقييدىا بالقدر على الدف  التي لاحد أدنى من الدياه احد حقوق الإنسان الأساسية 

م على أن الحق في الدياه و الإنحاح يعد حقا أساسيا و من 2010 و التشريعات المحلية و أخرىا الدولية سنة
، ولكن ذلك لد لؼلو من 1ضمن حقوق الإنسان لشا يوجب توفتَه بالكمية و النوعية الدناسبة لكافة السكان

ام و دعوة أيضا الذ ابزاذ كافة الآليات و الإجراءات اللبزمة و حتى الاقتصادية منها لإدارتو على لضو مستدال
                                                           

1
 621 ص, سابق مرجع, الجزائر حالت دراست المائيت للموارد المستدامت للإدارة الاقتصادي التوجه فعاليت, الحكيم عبد حجاج  -
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، و قد ورد في بيان دبلن ضمن مبادنو التوجيهية أم للماء قيمة اقتصادية في بصي  استًجاع كلفة توفتَه للسكان
فالبحث عن مصادر مانية و استخراجها و معالجتها و " ، " استخداماتو و ينبغي التسليم بأنو سلعة اقتصادية

تونيلها الذ مستخدميها يتطلب استثمارات ضخمة، و لقد أثار موضوع فرض سعر عادل للمياه جدلا واسعا و 
لا يزال لزل خلبف خانة ما تعلق بدياه الشرب، فالسلعة تكون اقتصادية إذا كانت قابلة للتداول و بزض  

تقدير قيمتها، فالداء كالذواء حق أنيل و ضرورة حياتية لا بديل لو وعلى الدؤسسات لآليات السوق من حيث 
فالداء " ، 1" الدعنية توفتَه لكافة الدواطنتُ وفقا لدرسوم بسليها الظروف الاجتماعية و الاقتصادية الساندة في كل قطر

 ."بالدرجة الأولذ قبل أن يكون مورد اقتصادي فهو مورد طبيعي لو أبعاد اجتماعية و أخلبقية

 الموارد المائية بين جدلية السعر و القيمة:  .1

، وتقدر التكالي  الحدية لتوفتَه  و استهلبكية الداء مورد اقتصادي ذو طبيعة خانة لو استخدامات إنتاجية "   
ا يؤدي الذ برقيق بدكغتَه لشن السل  الاقتصادية وفقا لدبدأ الدنفعة المحققة من استخدامو و بالتالر فاستخدام الدياه 

، و على أن تكون الدنفعة الدتحققة فعة الاقتصادية م  الشروط الحدية، لغب أن لؼض  لتعادل الدنمنفعة اقتصادية
من تامتُ الدياه متساوية لكافة فئات الدستخدمتُ بدا في ذلك تامتُ الاحتياجات البيئية بتوفتَ كمية معينة من الداء 

، من ىذا الدنطلق لابد من التفرقة بتُ البينة و " دمتُ بدا في و اعتبارات البيئة في ذلكمتساوية لكافة فئات الدستخ
، بدعتٌ القيمة الذاتية و الاستعمارية للماء و ئية المحققة من الانتفاع بالدياهقيمة الدياه و ىي القيمة الاقتصادية و البي

ينما تسعتَ الدياه فهو أداة اقتصادية يعمل بها ، بتقييمو أولويات استخدامو و يشمل ذلك مستوى جودتو أثناء
ة و تبيان ، و للئشارة الذ قيمتها النادرة و ضمان استًجاع التكلفيد و الاقتصاد في استخدام الدياهبقصد التًش

 وإما بالنسبة للماء الدباع كسلعة في العديد من الددن في الدول النامية و العربية و حتى في، طوعية الدستهلك للدف 
الجزانر حيث نشأت أسواق مياه غتَ رسمية نتيجة قصور الدؤسسات الحكومية عن تامتُ الدياه لكافة السكان 

ينة الذ بي  الدياه الذ بالنوعية و الكمية الدناسبة لشا دف  ببعض مالكي الآبار الخانة و أنحاب وسانل نقل مع
أ العرض و الطلب إلا أنها كلها لا تعد أسواقا ، حيث يتحدد سعر الدتً الدكعب وفقا للتكالي  و مبدلزتاجيها

 .مرجعية قانونية و مراقبة للنوعيةرسمية لغياب 

 

                                                           
1

 .026, مرجع سابق, ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم,  -
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 الفكرية لنظرية تسعير المياه: رجعيةالم .2

الدرجعية الفكرية لنظرية تسعتَ الدياه الذ الفلسفة الرأسمالية، بيد أن التأنيل النظري الدعانر يتجلى في  ترج    
، و التي تشدد على ألعية الخصخصة و التسعتَ السوقي الحر الداني إندارات و تقارير البنك الدولر الدتعلقة بالشأن

يعتمد على إدارة جانب الطلب الأكثر فعالية و كفاءة كبديل  ىذا الدفهوم الدتميز عرف بالفكر الداني الجديد الذي
، ويعد بيان دبلن الذي ندر عن اجتماع العرض وذلك من خلبل تسعتَ الدياهللفكر الساند الخاص بإدارة 

بريو دلغانتَو و بداية ما يسمى بالنظام العالدي الجديد لإدارة م 1992برضتَي لدؤبسر قمة الأرض الذي انعقد سنة 
 ياه.الد

 وفق ىذا الدفهوم يتحقق التحول من الاستخدام الأقل الذ الأكثر فاندة للمياه من خلبل التسعتَ و آليات"    
، و ينجر عن عملية ربط القيمة الاقتصادية بالدياه من الدزايا ما لا لؽكن إنكاره إذ من شان ذلك أن يعزز السوق

، ولؽكن لذلك أن يعمل  ير و معالجة وتوزي  الدياهات تطو التًشيد و الكفاءة و تشج  على خصخصة عملي
ولشا يتضمنو ىذا الدفهوم أيضا ىو التشديد على  ،1" كمعيار لتحستُ أساليب برديد لسصصات الدياه و الكلفة

، و أن الربط الدباشر بتُ الدياه و تكالي  إنتاجها لغب أن لا أسواق الدياه و ينبغي عدم تشجيعوأن الدعم يشوه 
، لكن في ظروف معينة فقط لؽكن استخدام الإعانات لتزويد الحد الأدنى ضمن السياق الاجتماعي للدولةحصر ين

 الدطلوب من كميات الدياه.

 مفهوم وأىداف تسعير خدمات المياه . 1.2

 لغري في ىذا الدبحث تناول مفهوم تسعتَ الدياه ومفهوم السعر الددبر للمياه ومكونات سعر الدياه وأىداف تسعتَ
الدياه، وحالات عدم التوافق بتُ بعض أىداف تسعتَ الدياه التنسيق بتُ الأساليب التسعتَية وغتَ التسعتَية لتحقيق 

 الأىداف.

 

 

 
                                                           

-
 1

-48) مجلة بحوث اقتصادٌة عربٌة,, حد مفاصل ملف أزمة المٌاه العالمٌةأالذهب الأزرق و اشكال التسلٌع قراءة فً  نورالدٌن جوادي,  
 .40ص, 2010 لبنان, بٌروت, الجمعٌة العربٌة للبحوث, (,49
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  مفهوم تسعير خدمات المياه:. 1.1.2

يقصد بتسعتَ خدمات الدياه لرموعة من النظم التي تستخدم لتحديد أسعار خدمات الدياه وتستخدم كوسانل 
للتأثتَ في العمليات التي لغري بدوجبها التزويد بالدياه واستهلبك واستخدام الدياه، وكوسانل وأدوات لتغطية وأدوات 

 التكالي  أو برقيق الايرادات.

 مفهوم السعر المدبر: .2.1.2

لدياه إضافة ىو السعر الذي يراعي التكلفة الاجتماعية )الدرتبطة بالأجيال الحالية والأجيال الدستقبلية( في تسعتَ ا 
الذ العنانر الأخرى التي تؤثر في سعر الدياه، وىذا السعر لػدده أو يفرضو في الأغلب بعض السلطات )سلطات 

 الدياه( أو الذيئات العمومية أو الخانة.

  مكونات سعر المياه:. 2.2

 جانبتُ لعا:إن السعر الذي يتم برديده للمياه ) خانة للؤغراض والاستعمالات الدنزلية( يتضمن 

الاستهلبك )أو جانب ثابت: ىي قيمة ثابتة يدفعها الزبون بصورة دورية )شهرية غالبا( بصرف النظر عن كمية 
 الاستعمال( للمياه.

جانب متغتَ: ىي قيمة متغتَة يدفعها الزبون في ضوء الكميات التي يستهلكها من الدياه، وىذا الجانب قد يتزايد 
 في الدياه. م  تزايد كميات الاستهلبك

 أسس تسعير المياه :  .3

، ولذلك في كثتَ من الحالات تستدعي متنوعة تسعتَ الدياه على أسس لستلفة و يتخذ أساليب و آليات يقوم  
الكفاءة الاقتصادية و الضرورة الدمج بتُ أساليب و أسس التسعتَ الدختلفة للحصول على درجة عالية من 

ىذه الدفاىيم و الأسس التي يقوم عليها تسعتَ الدياه و يأخذىا بعتُ ، و بشكل عام تتمثل أىم الاجتماعية
 :1الاعتبار في مايلي

                                                           
-
 1

, إدارة الطلب على المٌاه السٌاسات و الممارسات و الدروس المستفادة من منطقة الشرق الأوسط و شمال إفرٌقٌا, الٌسار بارودي و آخرون 
 (.53-52) ص ,2006 عربٌة للعلوم, القاهرة, مصر,الدار ال
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ن سعر الدياه لغب أن يتأسس على مفهوم "القدرة على الدف " و التي غالبا ما تقاس بالنسبة أبيرى البعض  -
العانلية الكلية، و على الرغم لخدمات مياه الشرب و الصرف الصحي، بنسبة تكالي  تلك الخدمات الذ الديزانية 

 .من أن أسلوب التسعتَ حسب القدرة على الدف  يكون أكثر كفاءة من الناحية الاقتصادية

من الدفاىيم الدهمة التي بذب دراستها في تسعتَ الدياه مفهوم " الاستعداد للدف  " ومعتٌ ذلك أن الدستخدمتُ  -
ات لو قوبلت ىذه الزيادة بتحسن ملموس موازي لدستوى أداء قد يكونون مستعدين للقبول بزيادة أسعار الخدم

 ". الخدمة

 أىداف تسعير المياه:  .4

تتجو معظم دول العالد لضو فرض تعريفة على الدياه للبستخدامات الدختلفة، وذلك بسبب نقص مواردىا الدالية " 
الدانية، ولؽكن تقسيم أىداف تسعتَ أو ضع  التحصيل أو لضع  البنية التحتية أو لزيادة الطلب على الدوارد 

 1:"خدمات الدياه فيما يلي

  :توفير تكاليف الخدمة .1.4

تتطلب مشاري  الدياه مبالغ مالية كبتَة تدفعها الحكومات، وتشمل تكالي  الإنشاء، التشغيل، الصيانة، الإدارة 
 .ة الدطلوبةوتكالي  معاجلة الدياه، لتصبح ف متناول الدستفيدين في الوقت والكمية والنوعي

 :تحسين توزيع واستخدام المياه .2.4

إن الطفاض أسعار الدياه يؤدي الذ عدم الحرص على كفاءة استخدامها، ومن ث فإن وض  أسعار للمياه يساعد "  
 ءة استخدام موارد الدياه الدتاحة.على برقيق ىدف برستُ مستوى كفا

يستند البعد البيئي للمياه على أنو سلعة عامة، ولذذا لغب التحكم فيو من خلبل  :تحسين نوعية المياه. 3.4
 2"البعد البيئي من الناحية العملية.الأنظمة والقوانتُ، وىذا على الرغم من نعوبة تقييم 

 
                                                           

-
 1

, المنظمة العربٌة للتنمٌة دراسة تطوٌر أسالٌب استرداد تكلفة إتاحة مٌاه الري على ضوء التطورات المحلٌة والدولٌةسالم اللوزي,   

 .69 -67, ص 2226الزراعٌة, 
2

, 2000, جامعة الملك سعود, الرٌاض, السعودي, وتطبٌقه فً الوطن العربًتخطٌط موارد المٌاه عبد المحسن بن عبد الرحمان آل الشٌخ,   -
 .112ص



 آليات التسعير في قطاع الخدمات العمومية :الثانيالفصل /           تسعير و إدارة الخدمات العمومية                        

 63 

 :تحقيق العدالة في استخدام المياه .4.4

العام بينما يقوم القطاع الخاص بحفر الآبار من الدعروف أن مشاري  استغلبل الدياه السطحية يقوم بها القطاع " 
الجوفية وتطويرىا، ولذذا لابد من قيام العدالة بتُ مستخدمي الدياه السطحية ومستخدمي الدياه الجوفية، بالرغم من 

رجية والدكتسبات أن الذيئات العمومية تتأثر بعوامل أخرى مثل العوامل السياسية وبعض السياسات المحلية والخا
 1.للفئات الدختلفة

 تخفيض الطلب على المياه: . 5.4

للمياه تكالي  مالية اضافية الذ تكالي  الفرنة البديلة التي بسثل أعلى قيمة بالإمكان برقيقها، ولا يدف  
مستخدمو الدياه الدونولون بشبكات الامدادات في أي مكان إلا أسعار تقتًب من التكالي  الدالية، ناىيك عن 

 2نتها البديلة، وبالتالر ىناك حاجة الذ تقدنً دعم مالر ىانل لدساندة خدمات الدياه.تكالي  فر 

 انمياه خذماث توفير: تكهفت انثاني انمطهب

 ، وىذه التكالي  تدخل في التكلفة الابصالية لإنتاج الدياهخدمات الدياه عدة تكالي  وتوفتَ تتطلب عملية اتاحة 
 3في:وتتمثل ىذه التكالي  

 :التكاليف الرأسمالية .1

تضم التكلفة الرأسمالية القيمة الانشانية لكافة الأعمال والتجهيزات اللبزمة لإتاحة الدياه وحتى ونولذا الذ 
الدستفيدين منها، وبزتل  التكالي  الرأسمالية لإتاحة الدياه باختلبف طبيعة وخصانص الدصدر الداني وقربو أو بعده 

اليها، ففي يبعض الحالات لؽكن برويل الداء من مصدره )مياه جوفية أو سطحية( ونقلو عن الدنطقة الدراد الونول 
مباشرة للمزارع والدن إما بالنقل الانسيابي أو باستخدام الدضخة، وىنا تدر الاشارة الذ أنو من الصعب وض  

وفرنسا واسبانيا واستًاليا  تسعتَة تغطي كافة التكالي  الرأسمالية والتشغيلية حتى في الدول الدتقدمة كاليابان
 وىولندا، وىناك عدة أسباب تدعو الذ ضرورة برصيل جزء من التكالي  الرأسمالية منها:

                                                           
-
 3

, 9الاقتصاد والتنمٌة البشرٌة, العدد مجلة نظام التسعٌرة الجدٌد لمٌاه الشرب المنتهج فً الجزائر ومدى فعالٌته,, فرحً كرٌمة ورشٌد فراح 

 .92, ص 2204جامعة البلٌدة, 

-
 1

مجلة اقتصادٌات المال والأعمال,  ,-دراسة تحلٌلٌة -عٌر المٌاه ودوره فً تحقٌق كفاءة استخدامها بالجزائرتسشراف واخرون,  عقون 

 .296, ص 2207, المركز الجامعً مٌلة, 2العدد

-
 2

العربٌة للتنمٌة , المنظمة دراسة تطوٌر أسالٌب استرداد تكلفة إتاحة مٌاه الري على ضوء التطورات المحلٌة والدولٌةسالم اللوزي,  

 .69 -67الزراعٌة, ص 
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 تم بسويلها بقروض لزلية أو دولية.خانة عندما ي عدم قدرة الدول على برميل ىذه التكالي  و 
 لرأسمالية لدشروعات الري الكبتَة.الزيادة الدستمرة في التكلفة ا 
 مار في الدشاري  التنموية الأخرى.استًداد التكلفة الرأسمالية من الدنتفعتُ يعوق إعادة الاستث عدم 
  خزينة الدولة  عدم وجود داف  لدى مؤسسات التزويد بالدياه نظرا لأن عاندات الدياه غالبا ما تذىب الذ

 وليس لقطاع الدياه.
 طيط السليم الذ زيادة تكلفة إعداد وتنفيذ برصيل التسعتَة.يؤدي عدم توفر الدوارد الدالية الدناسبة لعملية التخ -

 : تكلفة التشغيل والصيانة والتكلفة الادارية .2

تعتبر ىذه التكلفة الذدف الرنيسي من استًداد تكلفة اتاحة الدياه، وعادة ما يتم حساب تكالي  التشغيل 
العاملة، الأدوات والدعدات، الدواد الدستخدمة، وتشمل والصيانة عن طريق تكلفة مكوناتها والتي تضم تكالي  اليد 

تكالي  التشغيل تكلفة تشغيل الآلات والدعدات والتجهيزات الأخرى الثابتة والدتغتَة التي تستخدم في برويل 
واستخراج الدياه من مصادرىا ومن ث نقلها وتوزيعها والتحكم فيها، أما تكالي  الصيانة فتشمل تكلفة الصيانة 

ورية والطارنة للمعدات والآلات والدنشئات ووسانل الري بدا فيها قنوات التوزي  ومنشئات الضبط والتحكم، في الد
حتُ تشمل التكلفة الادارية الأجور والدرتبات والدصروفات الادارية الأخرى كالذوات  وغتَىا، كما أن تقدير ىذه 

طة بالتضخم في نفقات الأجهزة الادارية والتي قد الدصروفات لغب أن يكون في حدود معقولة دون مغلبة مرتب
 تكلفة إتاحة الدياه.د تعود الذ أسباب أخرى بعيدة عن ىدف إقرار وتنفيذ سياسة استًدا

 : تكلفة إعادة التأىيل .3

تعتبر الدشروعات الفلبحية من الاستثمارات طويلة الأجل، لذلك فهي معرضة لعامل الإىتلبك والتدىور إذا لد 
تأىليها من فتًة للآخر، ويتوق  طول فتًة الفانلة بتُ عمليات إعادة التأىيل على طبيعة وسانل الري يعاد 

الدستخدمة ومدى كفاءة نيانتها وتشغيلها، كما أن كفاءة التشغيل والصيانة مرتبطة بعدة عوامل منها الكفاءة 
 غيل.للقيام بأعمال الصيانة والتش الادارية، ومدى توفر الأموال اللبزمة
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 : التكاليف البيئية .4

إن الاستثمارات الفلبحية قد بزل بالتوازن الطبيعي للبيئة وذلك ناتج عن استخدام الدوارد الطبيعية كالأراضي والدياه 
والدواد الصناعية كالأسمدة والدبيدات على نطاق واس  ومكث ، لشا يؤدي الذ مشاكل بيئية منها انتشار الأمراض 

وث الدياه وزيادة ملوحة الأتربة، وقد تساعد الأموال التي يتم بصعها في تبتٍ برامج للحد من ىذه الدتنقلة بواسطة تل
 1.يئية م  تكالي  الصيانة والتشغيلالاثار البيئية مستقبلب، وعادة ما يتم تضمتُ التكلفة الب

 انمياه تسعير في انمؤثرة انعوامم: انثانث انمطهب

 2 ألعها ما يأتي:النهانية ومدى توفرىا ودلؽومتها و  تؤثر في برديد أسعار الدياه  ، حيثعوامل يتأثر التسعتَ بعدة        

 :أىداف تسعير المياه .1

إن الذدف الذي يتم برديده لتسعتَ الدياه يؤثر بصورة جوىرية في ىذا السعر، وقد تم توضيح أىداف التسعتَ 
 بصورة مفصلة.

 : جودة المياه  .2

ىناك أسعار متباينة للمياه التي تسحب من باطن الأرض، فتكون أسعار الدياه التي من الضروري أن يكون 
تستخرج من الطبقات العليا لستلفة عن أسعار الدياه التي تستخرج من الطبقات الأكثر عمقا، والسبب أن جودة 

 الدياه بزتل  وتتباين من طبقة الذ اخرى، وبذلك فإن التسعتَ ىنا يتأثر بعامل الجودة.

 : التخزين وعمليات النقل والمعالجة   .3

تتباين أسعار الدياه في ضوء حاجتها الذ عمليات النقل أو التخزين أو الدعالجة أو غتَ ذلك لإيصالذا الذ 
 الدستهلكتُ )الدستخدمتُ(.

 

 
                                                           

-
 1

 .72 -69, مرجع سابق, ص دراسة تطوٌر أسالٌب استرداد تكلفة إتاحة مٌاه الري على ضوء التطورات المحلٌة والدولٌةسالم اللوزي,   

-
 2

 .443 -442, مرجع سابق ص إدارة الأسعار فً الأسواق التقلٌدٌة والالكترونٌة وأسواق المٌاهٌوسف أبو فارة,  
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 الغرض من استخدام المياه:  .4

الدياه لأغراض الاستهلبك الدنزلر أو أن أسعار الدياه تتباين حسب الغرض من استخدامها، فقد يتم استخدام ىذه 
  الشرب أو لأغراض الري أو لأية أغراض نناعية أو بذارية أو لأغراض وأعمال عامة.

 :توقيت استخدام المياهمكان  زمان و .5

الأسعار حسب  أيضا قد بزتل  قيت استخدامها )الصي  أو الشتاء(، وقد بزتل  الأسعار حسب الزمان وتو 
 .من مصادر ولسازن الدياه أو بعيد عنها( الدكان )موق  قريب

  :طبيعة السوق وحجم الطلب على المياه  .6

إن التفاعل بتُ الأسعار والسوق والطلب لغعل بعض الأسواق أكثر قدرة وأكثر فاعلية على توزي  وبزصيص بعض 
ة تارلؼية لعمليات الألظاط والأنواع من السل  والخدمات من ألظاط وأنواع أخرى من السل  والخدمات، وبدراجع

لدياه كانت ذات تأثتَ في تسعتَ الدياه في الأسواق الدختلفة يلبحظ أن ىذه الأسواق ومستويات الطلب على ا
 1التسعتَ.

 انمياه تسعيرة نمارج : انرابع انمطهب

بصورة أنبحت مؤسسات التزويد بالدياه تؤمن بأنو كلما زادت فاعلية عمليات تسعتَ الدياه كلما ساىم ذلك 
جزنية أو كلية في حل مشكلبت ندرة الداه ومشكلبت نقص الدياه ومشكلبت الاستخدام الزاند للمياه، ولقد 
درس الاقتصاديون عبر عقود طويلة دور وسلوك الأسعار في التأثتَ في القرارات الدتعلقة بإنتاج واستهلبك  

ها من اشارات سعرية من تنسيق القرارات واستخدام الأنواع الدختلفة من السل  والخدمات، وما يتمخض عن
 الدتعددة التي تصدر عن الغالبية العظمى من مؤسسات التزويد بالدياه وبزصيص الدوارد النادرة.

ىناك أساليب عديدة جدا تستخدم في تسعتَ الدياه على اختلبف قطاعات النشاط الاقتصادي وبشكل عام 
 :2تتمثل أىم أنظمة تسعتَ الدياه في القطاع الدنزلر و الصناعي في 

                                                           
-
 1

 .443 -442, مرجع سابق ص إدارة الأسعار فً الأسواق التقلٌدٌة والالكترونٌة وأسواق المٌاهٌوسف أبو فارة,   

-
 ,2011 مركز أنشطة الصحة, الأردن, ,2بعة طال ,دلٌل و خطة ترشٌد استهلاك المٌاه فً الدول العربٌة ,رمضان صبحً عبد المجٌد  2 

 (.33-32ص)
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م و إن لزاولات استًداد تكلفة الدياه عن طريق إقرار نوع ما من التسعتَة كانت دانما ولا تزال تستحوذ على اىتما
، غتَ أن ىذا الاىتمام قد زاد كثتَا في الآونة الأختَة نتيجة لعدة أسباب من عن قطاع خدمات الدياه الدسؤولتُ

، ولقد ظهرت مفاىيم عديدة لتحديد أفضل السبل لتحديد رد الدانية وارتفاع تكالي  إنشاءىاألعها ندرة الدوا
لدياه بحيث تغطي تكلفة التشغيل لتونيل الدياه الذ أسعار الدياه وأحد الدناىج الدتداولة ىو تسعتَ خدمات ا

مستخدميها، وبشة نهج ثان يشمل جزءا من الاستثمارات الرأسمالية أيضا، كما أن ىناك نهجا ثالثا يتمثل بتسعتَ 
خدمات الدياه بتكلفتها الفعلية أو بتكلفة ثانية أفضل استعمال في الأجل القصتَ م  افتًاض ثبات طاقات 

ما يوجد رأي آخر ولاسيما في ضوء ارتفاع تكالي  الوحدة الاضافية من الدياه يتمثل تسعتَىا بتكلفتها التوريد، ك
الحدية الطويلة الأجل والتي تشمل بحكم تعريفها تكالي  الضرر البيئي، وىناك أيضا من يرى أن التسعتَ الذي 

الدوارد الدانية الناضبة، من دون الأخذ  يعتمد على التكلفة الحدية فقط غتَ كاف وغتَ مناسب وخصونا في حالة
 :1بتكالي  الفرنة البديلة وبالتالر يصبح السعر الدناسب لشرط كفاءة استخدام الدوارد الدانية كما يلي

 .السعر= التكاليف الحدية + تكلفة الفرصة البديلة

الأجيال بزصيصا أمثل، أما إذا لد  فإذا تم ادخال وتقدير تكلفة الفرنة البديلة فسيكون بزصيص الدوارد الدانية عبر
تؤخذ بعتُ الاعتبار فإن الأجيال الحالية سوف تستهلك أكثر لشا لغب )استهلبك جانر(، الأمر الذي سيحرم 
دة الأجيال القادمة من بعض حقوقها من الدوارد الدانية الناضبة، وسنتناول فيما يلي عرضا لأىم السياسات السان

 :والصناعي، الزراعيفي تسعتَ القطاع الدنزلر 

 : الصناعي و القطاع المنزلي  .1

إن توفتَ مياه الشرب لقطاع الأسر يتطلب بنية برتية معتبرة تتمثل في بذمي  وتنقية وتوزي  الدياه، حيث ىناك ثلبث 
 2طرق مطبقة للتسعتَ:

 

 

                                                           
 -

 1
, أطروحة دكتوراه, تخصص تسٌٌر استراتٌجٌة ادارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامةتً أحمد,  

 .86, ص 2205المنظمات, قسم علوم التسٌٌر, كلٌة العوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر, جامعة بومرداس, 

-
 2

-904, ص 1999, مركز دراسات المستقبل, جامعة أسٌوط, مصر, حدٌات القرن الحادي والعشرٌنالمٌاه العربٌة وتمحمد رأفت محمود,  
906. 
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 : وضع تسعيرة ثابتة أو منتظمة للمياه 1.1

بالتسعتَة الثابتة وض  تكلفة ثابتة لواحدة الحجم لجمي  أنناف الدستهلكتُ بغض النظر عن حجم الدياه  يقصد
الدستخدمة، أما التسعتَة الدنتظمة فتعتٍ وض  تكلفة ثابتة لواحدة الزمن)شهر، ثلبثة شهور وىكذا...الخ(، تطبق 

 ىاتو التسعتَة في البلدان ذات وفرة الدياه.

  لكمية المياه المستهلكة:وضع تسعيرة تبعا  .2.1

يقسم استهلبك الدياه الذ عدة لرالات، حيث يفرض على الاشخاص الذين يستهلكون الدياه بكميات كبتَة 
 تسعتَة بواحدة الحجم تزيد على الأشخاص الذين يستهلكون الدياه بكميات أقل.

  التسعيرة الفصلية والتسعيرة في فترة الذروة: .3.1

مرتفعة خلبل فتًة الاستهلبك الأعظمي أو خلبل فصول لزددة حيث تم بناء ىذين حيث يتم تطبيق تسعتَة 
الدبدأين اعتمادا على: تعري  ساعات الذروة وخارج أوقات الذروة، وتطبيق ضريبة إضافية للبستخدام الزاند الدياه 

 1أثناء فتًات الذروة.

 السعر المقطوع:  .4.1

ا الشكل استخدامو للمياه من دون النظر الذ الكمية الدستخدمة وىذوىو مبلغ معتُ يدفعو الدستهلك شهريا نظتَ 
نة في غياب الوعي لدى إذ لا يوجد ما لؽن  من الزيادة في الذدر وخاسراف، من التسعتَة يشج  على الإ

 2وغالبا ما يتم تطبيق التسعتَة في الدناطق التي لا يوجد بها عدادات مياه.  الدستهلكتُ

 القطاع الزراعي:  .2

تتنوع آليات تسعتَة مياه الري وتشمل آليات تستخدم لتغطية التكالي  الثابتة، وأخرى لتغطية التكالي  الدتغتَة 
أو لتغطية الاثنتُ معا، والتكالي  الثابتة تتكون من التكالي  الرأسمالية، التشغيل، الصيانة والتكالي  الدتغتَ 

 آليات تسعتَ الري على ثلبث أنواع رنيسية: ، وتنقسممعتمدة على كمية الدياه وتكلفة معالجتها

                                                           
-
 1

 .08, مرجع سابق, ص  -ما بٌن اشكالٌة السعر وحقٌقة القٌمة –التسعٌر الاقتصادي للموارد المائٌة كنٌدة زلٌخة و حسٌنً ابتسام,  

-
 2

 .297مرجع سابق, ص  ,-دراسة تحلٌلٌة -ٌق كفاءة استخدامها بالجزائرتسعٌر المٌاه ودوره فً تحقشراف وآخرون,  عقون 
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 تعتمد على معايتَ تستند على الكمية الدستخدمة في الري آليات التسعيرة المباشرة: .1.2

 التسعير الحجمي:  .1.1.2

في العادة يكون ىذا الأسلوب الدفضل من قبل الاقتصاديتُ لأنو أفضل اسلوب لتحقيق الكفاءة الاقتصادية 
افظة على الدياه، ولغعل مستخدمي الدياه إعطاء اعتبارات قوية لتكلفة الدياه كعامل في كمية الدياه ويشج  على المح

الدطلوبة، لكن الدشكل الكبتَ في الأسلوب في الدول النامية لعدم وجود طريقة لقياس ورند من نظام التوزي  الذ 
ية الدرتبطة بقياس ومراقبة حجم الدياه الدستخدمة، الدستخدم، لشا يؤدي الذ ارتفاع تكالي  البنية الأساسية والإدار 

 وىذه الآلية لذا طرقا لستلفة منها:

 : التسعيرة الموحدة. 1.1.1.2

 1يدف  كافة الدزارعتُ سعرا موحدا للوحدة الدستهلكة من الدياه بغض النظر عن الكمية الدستخدمة.

 : المعدلات السعرية المتزايدة. 2.1.1.2

التسعتَة عبارة عن شرانح تصاعدية ولػدد لكل شرلػة حجم معتُ وسعر لزدد، وتزداد معدلات الأسعار  تكون
 تبعا لزيادة الكميات الدستخدمة من مياه الري.

 :المعدلات السعرية المتناقصة. 3.1.1.2

سعر مرتف  للمزارع تتناقص الدعدلات السعرية طبقا للكميات الدستخدمة من الدياه، فالكمية الأولذ تكون ذات 
وبعد حجم معتُ من الدياه تنخفض رسوم مياه الري، لشا يؤدي الذ برفيز الدزارع على الاستهلبك الدزيد من الدياه 

 خانة للمحانيل كثيفة الاحتياج للمياه.

 : التسعيرة ذات الجزأين.4.1.1.2

مقابل الاستفادة من الري، وذلك لضمان حد  تتضمن تسعتَة الدياه في ىذه الحالة رسما إداريا يقوم الدزارعون بدفعو
من الاجراءات بغض النظر عن الكمية، بالإضافة الذ تسعتَة تعتمد على حجم الدياه الدستخدمة وتكون في كشل 

 1شرانح يطلق عليها معدلات سعرية متزايدة أو متناقضة.

                                                           
1
-  Mohamed Abu Zeid, water pricing in irrigated Agriculture, Bari, CIHEAM, 20002, p13. 
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  :التسعير التصاعدي والتسعير التصاعدي المزدوج .2.2

أعلى كلما زادت الكميات الدستهلكة، ويتم في ىذا المجال تقسيم الاستهلبك الذ فئات،  سعاريتم التسعتَ بفرض أ
بحيث يتم تسعتَ الفئات الصغتَة والتي تتحدد بالكميات الأساسية بأسعار منخفضة مدعومة، بينما التسعتَ 

واء تم استهلبك الداء أم لا، التصاعدي الدزدوج لا لؼتل  عن سابقو إلا في الإلزام بتحديد قيمة نقدية ثابتة تدف  س
إلا أن نعوبة استخدام ىذا الأسلوب يكمن في برديد الفئات، كما أن الرف  من السعر على الفئة الأختَة قد 
يؤدي الذ بزفيض استهلبكهم للمياه وىذا يؤدي بدوره لالطفاض العاندات من الدياه لشا يتطلب إعادة تسعتَ 

 الفئات الدختلفة.

 : يالتسعير غير الكم .3.2

 2يسود ىذا النموذج في لرال الري، وىناك عدة أساليب غتَ كمية لتسعتَ خدمات الدياه وألعها:

   :التسعير حسب نسبة من كمية الانتاج .1.3.2

في ىذه الطريقة يتم ربط اسعار خدمات الدياه بكمية الانتاج لدختل  المحانيل، وبزتل  الأسعار تبعا لنوعية 
 .تزداد إنتاجها من ناحية أخرىالمحانيل من ناحية كما 

  :التسعير حسب المساحة المروية .2.3.2

يتم وض  تسعتَة على أساس وحدة الدساحة )الذكتار( للؤراضي الدروية بغض النظر على كمية الاستهلبك من 
اضها أن الدياه، وىذه الطريقة مستخدمة في دول كثتَة لسهولة تنفيذىا ومتابعتها، إلا أن أىم عيب فيها ىو افتً 

الدساحة بسثل كمية الداء الدستهلكة، وىذه الفرضية غتَ منطقية لاختلبف احتياجات المحانيل وأنواع التًبة، ولذلك 
تقوم بعض الدول الأخرى بفرض تسعتَة للمياه حسب الدساحة م  مراعاة نوعية المحانيل الدزروعة واحتياجات  

 3كل منها من الدياه.

 

                                                                                                                                                                                     
1

-   k. William Easter and Yandi Lin, cost recovery and water price for irrigation and drainage 
projects, the world Bank, Washington, 2005; p 11. 

-
 2

 72 -69, مرجع سابق, ص دراسة تطوٌر أسالٌب استرداد تكلفة إتاحة مٌاه الري على ضوء التطورات المحلٌة والدولٌةسالم اللوزي,   

-
كلٌة التجارة,  ,2010دٌسمبر ,15المؤتمر الدولً  البدائل المقترحة لعلاج أزمة المٌاه فً مصر من منظور اقتصادي, إٌمان احمد هاشم, 3 

 (.214-212ص), 2010جامعة عٌن شمس, القاهرة, مصر, 
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 : للتسعير الكمي التسعير التقريبي. 3.3.2 

في حالة ثبات معدل جريان الكمية التي يتم تزويد الدياه بها لؽكن وض  التسعتَة حسب الزمن الذي لػتاجو الدزارع 
للحصول على ما لػتاجو من مياه، وبشكل عام تستخدم ىذه الطريقة لتثبيت حق الانتفاع وليس لزيادة كفاءة 

 1استخدام الدياه.

 : التسعير السوقي للمياه .4.2

كفأة، وفي نفس الوقت تعطي الدواف   يهدف ىذا النموذج من تسعتَ الدياه الذ تنظيم توزي  الدياه بطريقة مرنة و
الدلبنمة لتحستُ استخدام الدياه من قبل الدستعملتُ، ففي حال بسكن الدستخدم من توفتَ كمية معينة من الداء 

ن بي  لذذه الكمية التي وفرىا لطرف اخر في حاجة اليها نتيجة ما يتمت  بو من ترشيد وكفاءة في الاستخدام فإ
سوف يدر عليها دخلب اضافيا، كما أنو قد ساىم في تلبية حاجة الدستخدمتُ الاخرين، إلا أنو ولضمان لصاح 
ىذا الأسلوب لغب أن يتم تسعتَ الداء بسعر تكلفة اتاحتو للمستخدم فيحاول بزفيض استهلبكو منو وبي  

سوق الحقيقي غتَ الددعوم لدن يدف  السعر الأعلى، وبهذا يتم نقل الداء الذ الاستخدام الأكثر الفانض بسعر ال
ربحا، وعلى الرغم من جودة ومنطقية ىذا النموذج الذ حد ما إلا أنو لا لؼلو من العيوب وخانة عند زيادة 

فئات الفقتَة وبالتالر نعوبة تكالي  تبادل الداء قد تؤدي الذ حدوث بعض الانعكاسات السلبية على مستوى ال
 2التوفيق بتُ كفاءة الاستخدام والحد من معدلات الفقر.

 ويكون ذلك وفقا للمعادلة التالية: التسعير وفقا لتكلفة الفرصة البديلة للمياه: .5.2

 التكلفة الحدية للبيئةستعمال + التكلفة الحدية للاجتماعي(= التكلفة الحدية للإنتاج+ )التسعير الا تكلفة الفرصة البديلة

 :أنحيث 

 غيل، والقاعدة العمومية أن يتم تتكون من التكالي  الاستثمارية وتكالي  التش :التكلفة الحدية للإنتاج
تسعتَ على أساس التكلفة الحدية قصتَة الأجل في فتًات وجود طاقة انتاجية فانضة، أما في فتًات زيادة 

                                                           
1

 .87 مرجع سابق, ص ,استراتٌجٌة ادارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامةتً أحمد,   -

-
 2

أطروحة دكتوراه, قسم الاقتصاد الزراعً, كلٌة  لكفاءة استخدام المٌاه فً المزرعة المصرٌة,دراسات اقتصادٌة غادة علً محمد الدمرواي,  

 .07, ص 2203الزراعة, جامعة عٌن شمس, مصر, 
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على أساس تكلفة الحدية في الأجل  فتسعرالطلب أي الاقتًاب من الاستغلبل الكامل للطاقة الانتاجية 
 1 الطويل.

 التكلفة الحدية للاستعمال: 

والتي تظهر عندما يتم استخدام مورد لزدود الكمية، فيتطلب الأمر البحث عن بديل لو في الدستقبل، ويطلق 
في الدستقبل نتيجة الاستغلبل الحالر للمورد بالتكلفة الحدية للبستعمال ولتقديرىا عليها تكلفة الفرنة الدضحى بها 

 لغب تقييم حجم لسزون الدياه الجوفي، معدل الاستغلبل، تكلفة البدانل الدمكن توفتَىا في الدستقبل.

 التكلفة الحدية البيئية : 

رد الدانية، ولتقديرىا لغب تقييم الاثار الجانبية النابذة والتي بسثل التكالي  الخارجية النابذة عن انتاج واستهلبك الدوا
 عن توفتَ الدوارد الدانية على الصحة.

 انمياه تكهفت تقذير آنياث :انخامس انمطهب

عموما يشمل تسعتَ الدياه تكلفة التشغيل و الصيانة و التكالي  الرأسمالية و تكلفة استنفاد الدوارد و الضرر البيئي 
قرب ما لؽكن من التكلفة الحدية الطويلة أأن يكون تسعتَ الدياه على مستوى و بسلي اعتبارات التنمية الدستدامة 

 :2الدياه و سنورد ألعها في التالرالأجل و ىناك العديد من الطرق لتقدير تكلفة 

 لتكاليف الحدية:االتقدير بالاعتماد على  .1

تعتمد ىذه الطريقة على مساواة التكلفة الحدية لاستخدام الدتً الدكعب الواحد من الدياه م  العاند الحدي لو و  
تكالي  الاجتماعية تظم ال و توزيعها و إدارتها، كمافي الحساب تكالي  توفتَ الدياه تتضمن التكالي  الدستخدمة 

ن ذلك إكالي  الحدية على الددى الطويل فنو في حالة الطفاض التأ، و الدلبحظ على ىذه الطريقة و قيمة الندرة
ن إفي الحالة العكسية و ىي ازدياد تكالي  حدية طويلة الأجل فيؤدي الذ خسارة الجهة الدشرفة على التوزي ، إما 

 .الذ زيادة كفاءة استخدام الدياه وق إضافية، و بستاز ىذه أنها من الناحية النظرية تؤديالذيئة الدشرفة برصل على فر 

                                                           
-
 1

وطنً , مداخلة مقدمة الى ملتقى  -ما بٌن اشكالٌة السعر وحقٌقة القٌمة –التسعٌر الاقتصادي للموارد المائٌة كنٌدة زلٌخة و حسٌنً ابتسام,  

, 2203/ ماي 27/28حول حوكمة المٌاه فً الجزائر كمدخل لتحقٌق الأمن المائً, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة, المركز الجامعً مٌلة, 

 .07ص

-
 (.81-78سابق, ص)مرجع  ,دراسة تطوٌر أسالٌب استرداد تكلفة إتاحة مٌاه الري على ضوء التطورات المحلٌة والدولٌة, سالم اللوزي  2 
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 التقدير اعتمادا على تكلفة الاسترداد:  .2

ترتكز ىذه الطريقة على تقدير تكلفة الدياه بالقدر الكافي لاستًداد تكلفة إتاحتها، لشثلة في التكلفة الاستثمارية 
لصيانتها و إدارتها، إلا انو ىناك من يعتًض على أن تشمل تكلفة الاستًداد تكالي  ت و التكلفة الجارية آللمنش
 ت الدانية الكبتَة.آالدنش

 الطلب على المياه: التقدير على أساس .3

مبدأ أساسي في علم الاقتصاد إذا كانت ىناك سلعة لرانية فان الناس الذين يستطيعون الحصول عليها ىناك 
الطلب  نيغتَ كل م نو أنأعة ما بتكلفة لزددة فان ىذا من شولكن إذا ارتبطت سل سوف يطلبونها بلب حدود و

ل و مرونة و لتقدير مدى استجابة الدستهلك للتغيتَات في سعر الدياه يتوجب تقدير كل من مرونة الدخ، و العرض
، و لابد على نناع القرار التفكتَ في استخدام أداة التسعتَ و اخذ ىذه العوامل في الطلب على عنصر الدياه

 الحسبان عند 

السعرية على وض  أو تعديل السياسات الدانية ولؽكن اختصار مضمون كل من مرونة الدخل و مرونة الطلب 
 :1عنصر الدياه في

 

 :كل عام عدة قيم على النحو التالرتأخذ مرونة الطلب على الدياه بش

ه لا يتغتَ مهما تغتَ سعر قيمة الدرونة تساوي نفر أي أن السلعة عدلؽة الدرونة أي أن استهلبك الفرد من الديا -
 .ها الدياهل في اغلب السل  بدا في، و تعتبر ىذه الحالة نادرة الحصو الدياه

، ويعتٍ ذلك أن تغتَ نسبي في سعر الدياه سيقابلو تغتَ السلعة متكافئة الدرونة قيمة الدرونة تساوي واحد أي أن -
 .و بنسبة مساوية للتغتَ في السعر في الكمية الدستهلكة

في سعرىا ابة السلعة للتغتَ ، وىذا يعتٍ بان استجالسلعة قليلة الدرونة قل من واحد أي أنأقيمة الدرونة  -
 .ضع  استجابتها للتغتَ في أسعارىا، وتتميز الدياه بتدني مرونة الطلب عليها و بالتالر لضعي 

                                                           
 (.10-08) ,  ص2006, الاتحاد الدولً لحماٌة الطبٌعة, القاهرة, الوقف الإسلامً للمٌاه اقتصادٌات المٌاهعامر الجبارٌن,  -1

 التغتَ في كمية الدياه الدطلوبة/التغتَ النسبي في سعر الدياه = مرونة الطلب السعرية
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سلعة للتغتَ في سعرىا عالر و ن استجابة الأ، وىذا يعتٍ بالسلعة مرنة كبر من الواحد أي أنأقيمة الدرونة  -
 .قوي

 :لتاليةلية للمياه حسب الدعادلة او لؽكن احتساب مرونة الطلب الدخ

 

 :ية الذ الحالات الرنيسية التاليةو لؽكن تقسيم درجات الدرونة الدخل

الدرونة تساوي نفر أي أن السلعة عدلؽة الدرونة أي أن استهلبك الفرد من الدياه لا يتغتَ مهما تغتَ بدخل  قيمة -
 .ل في اغلب السل  بدا فيها الدياه، و تعتبر ىذه الحالة نادرة الحصو الفرد

لتغتَ في دخل لعة ل، و ىذا يعتٍ بان استجابة السالسلعة قليلة الدرونة قل من واحد أي أنأقيمة الدرونة  -
، وتتميز الدياه بتدني مرونة الدخل و بالتالر لضع  استجابتها للتغتَ في دخل الدستهلكتُ و الدستهلك ضعي 

 1.خل الدستهلكذلك لكونها سلعة أساسية لا لؽكن الاستغناء عنها مهما الطفض د

 انمياه بين انمعوقاث وإشكانيت انذعم خذماث تسعير: انسادس انمطهب

القرار عدة إشكالات عند برديد تسعتَ خدمات الدياه وذلك راج  الذ عدة اعتبارات اقتصادية)  يواجو نناع
 تكلفة انتاج وتوفتَ الدياه ( واجتماعية )مراعاة الفئات الذشة من المجتم  واشكالية الدعم(.

 : معوقات تسعير خدمات المياه .1

النامية أكثر منها بكثتَ في الدول الدتقدمة، وم  ذلك فإن ول معوقات برديد أسعار الدياه في الدلؽكن القول أن 
الدول الدتقدمة لا بزتل  كثتَا عن الدول النامية في عدم لصاحها في وض  السياسات والاستًاتيجيات الفاعلة 
  2 لأسعار الدياه، وعليو فهناك لرموعة من الصعوبات التي تعيق تنفيذ سياسات تسعتَ خدمات الدياه ألعها:

 سبة للمياه.ية لفرض الأسعار الدناعدم توفر الدوارد والأساليب الكاف -
  مح بفرض الأسعار الدرتفعة للمياه.الأوضاع الاقتصادية الصعبة للكثتَ من الدستهلكتُ بدا لا يس -

                                                           
-
 (.10-08) ص ,مرجع سابق, الوقف الإسلامً للمٌاه اقتصادٌات المٌاهعامر الجبارٌن,  1 

-
 .454 -453, مرجع سابق ص والالكترونٌة وأسواق المٌاهإدارة الأسعار فً الأسواق التقلٌدٌة ٌوسف أبو فارة,   2 

 = التغتَ النسبي في كمية الدياه الدطلوبة/التغتَ النسبي في دخل الدستهلكمرونة الطلب
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يساعد في استخدامها  عدم وجود خطط قومية ووطنية بزصص استخدامات الدياه للقطاعات الدختلفة بدا -
 بصورة رشيدة.

 لاستخدامات الدياه.قوق الدتنوعة عدم وجود تنظيمات وتشريعات واضحة بردد الح -
 التكالي  الدرتفعة لاعتماد الأدوات والأساليب الدتقدمة والدركبة في تسعتَ الدياه. -
 التسعير و إشكالية الدعم :  .2

، و تتنوع قطاع الدياه و التي يق  من ضمنهاتقدم الحكومات أنواع لستلفة من الدعم في العديد من القطاعات 
اشكال ىذا الدعم الدقدم بتُ الدعم الدباشر و الغتَ الدباشر و التي تستهدف في الدقام الأول تشجي  تبتٍ بعض 
الأنشطة و التنقيبات التي من شانها زيارة استخدام نوع معتُ من مورد الدياه و مثال ذلك الدعم الذي تقدمو 

صرف الصحي الدعالجة في الزراعة أو لأسباب اجتماعية كتمكتُ الفقراء و بعض الدول من اجل استخدام مياه ال
لزدودي الدخل من حقهم الطبيعي في استهلبك الدياه و الإنحاح، غتَ أن اللجوء الدستمر للدعم و الدبالغة فيو 

ءة الذ تدني كفا ، والتي قد تكون مرتفعة في كثتَ من الأحيان ما يؤديمتطلبات التمويل لو عيوب كثتَة و من ألعها
  ، و بالتالر توجيو الدعم لغتَ مستحقيو و لغتَ أىدافو الأساسية.استخدام موارد الدياه و ىدرىا

، الذ أن ستهلكةفقد خلصت دراسة أجراىا نندوق النقد الدولر حول تقديرات فجوات الأسعار و كمية الدياه الد 
، و الناتج المحلي العالدي من إبصالر %0.6ما يعادل  مليار دولار أي 500م بلغ لضو 2012دعم الدياه في عام 
من إبصالر الناتج  %15من إبصالر الناتج المحلي في الاقتصاديات الدتقدمة الذ أكثر من  %0.3تراوح الدعم من 

سيا و الشرق الوسط و شمال إفريقيا، وم  أن الدعم قد يكون ضروريا و منطقيا آلي في الاقتصاديات النامية في المح
، و ىذا الدعم غالبا ما يغطي استخدامات تتجاوز ىذه لدياه الشرب عندما يتعلق الأمر بالاحتياجات الأساسية

ن الفقراء في غالب ، و نظرا لأالي  تقدنً الخدمةالاحتياجات و يذىب الذ أشخاص لديهم دخل كاف لدف  تك
 .1ما يفيد الديسورين بصورة غتَ متكافئة فان دعم الدياه غالباامية لا تتاح لذم خدمات الدياه و البلدان الن

 

 

                                                           
1-

  .040, مرجع سابق, ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم,  



 آليات التسعير في قطاع الخدمات العمومية :الثانيالفصل /           تسعير و إدارة الخدمات العمومية                        

 76 

 :الأولخلاصة الفصل 

، وذلك لدا يعد موضوع التسعتَ في القطاع العمومي من أبرز الاشكالات التي يواجهها نناع القرار في البلد       

العمومية لو أثر سواء على ميزانية الدولة )تدخل الدولة عن طريق دعم ىاتو الخدمات( أو على متلقي الخدمة 

وذلك  متهايساىم التسعتَ ويؤثر على الخدمة العمومية من عدة نواحي من ألعها توفرىا ودلؽو حيث  )الدواطنتُ(

عن طريق التحكم في الطلب عنها فبالتسعتَ نستطي  زيادة أو نقصان الطلب عنها مثل خدمات الدياه والكهرباء 

ح التي قد برققها عواند مقابل توفتَىا وونولذا الذ الدوطنتُ.     والغاز، الاتصالات وغتَىا، أو عن طريق قيمة الأربا 

وعليو فإننا نلبحظ كل سنة وفي إطار اعداد قانون الدالية للدولة للسنة الدوالية نشاىد لزاولة الحكومة مراجعة 

نظام الدعم  منظومة تسعتَ الخدمات العمومية لبعض القطاعات )الدياه والكهرباء والغاز( وذلك في إطار مراجعة

 .لذما ولدا لذما من أثر على ميزانية الدولة

الدياه والذي يعتبر من أىم الخدمات التي لعل من أبرز القطاعات التي تولر لذا الدولة ألعية كبتَة ىو قطاع  و

.                                  لػتاجها الدواطن ولا لؽكن الاستغناء عليها كذلك ألعيتو وارتباطو بالقطاعات الأخرى

والذي ىو موضوع دراسة لظاذج تسعتَ الخدمات العمومية فقد اختًنا الخدمات العمومية للمياه  معرفة أجل ومن

 حالة بحثنا.

 :ىو الثاني الفصل من نستخلصو ما أىمو 

 التي الأسعار بتحديد ذلك و المجتم ، م  التعامل في العقلبنية بروز و الدنافسة خلق في يساىم التسعتَ أن -

 الفانض يقلص بحيث الطلب و العرض بتُ التوازن برقيق في دوره إلذ إضافة بالاعتبار المجتم  حاجات تأخذ

 الشراء قرارات في العقلبنية و الاختيار إلذ المجتم  أفراد أمام المجال يفسح لشا الطلب يزيد أو العرض في
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 الك ء غتَ الاستثمار و الدوارد في الذدر من  و الاجتماعية الدوارد استثمار إلذ إضافة السوق، في للمنتجات

 .الاقتصادي الأداء في الدثالية برقيق إلذ الدرنة الأسعار تساىم و الطلب و العرض و السعر آلية خلبل من لذا

 بسثل التي و السعر على الدطلوبة الإضافة خلبل من البيئة بضاية في السعر يساىم إذ البيئي والجانب التسعتَ -

 البيئية الدشاكل تبرز حيث البيئة بضاية جلأ من دفعها الدستهلك على لغب التي الاجتماعية الكلفة بدثابة

 و الدنشآت سالعت وقد الدناخ، و البيئي التوازن في اختلبل يسبب لشا التصني  و الصناعة توسعت حيثما

 مشاكل معالجة أجل من التصني  عملية في مضافة تكالي  حددت و البيئي بالجانب الاىتمام في الحكومات

 و الأقل، البيئي الأثر ذات السل  أسعار من أعلى ىي البيئية الأضرار ذات السل  أسعار نلبحظ و البيئة،

 و البيئية الكلفة فان بذلك و البيئي الضرر ذات السل  رف  جلأ من الضرانب و الرسوم الحكومات فرض

 .الدنتوج سعر شملها قد الاجتماعية

 في تَسعتال يساىم حيث الاجتماعية بالدسؤولية نلة لذا عامة ظاىرة الدنتوج سعر لؽثل الاستهلبك و تَسعتال -

 آلية خلبل من يبرز و(  خدمات و سل ) أخرى لدنتجات الاستهلبك ترشيد أو السل  لبعض الاستهلبك رف 

 غتَىا، و السلسلة متاجر و  الدتخصصة التجارية الوكالات أو الكبتَة الأسواق متاجر و السوق في التسعتَ

 السعر سواء بالسعر إعلبمو تم ما إذا الخدمات أفضل و الأسعار بأفضل الشراء من الدستهلك يتمكن حيث

 جانب لؽثل الذي و الدعلن السعر على مسموحات أو إضافات يتضمن الذي الحقيقي السعر وأ الدعلن

 .المجتم  إزاء الدنشآت قبل من التسويقية و الاجتماعية الدسؤولية

 و حتى الأخلبقي الجانب من المجتم  حاجات تبتٍ الدنشآت من العديد الأخلبقية بسارس الدسؤولية و التسعتَ -

 حالذا على السل  نوعية و منتوجها الدنشآت ىذه تبقي حيث بالتشاؤم تنذر الاقتصادية الحالة كانت إن

 في بالاستمرار الدشتًين من عدد لأكبر الفرنة إتاحة اجل من الربح ىامش من بجانب التضحية إلذ إضافة

 ضمان جلأ من والدنشآت الأسعار دعم إلذ الدولة الوض  يدف  قد و الدشتًيات كمية نفس على الحصول
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 بالسياسة ذلك عن يعبر حيث المجتم ، إزاء الأخلبقية بالدسؤولية الوفاء و الاجتماعي و الاقتصادي الاستقرار

 .الخصوص بهذا الحكومية التدخلبت و الأعمال منشآت قبل من الدعتمدة السعرية

 أما بالنسبة الذ تسعتَ الخدمات العمومية للمياه فإننا نستنتج:

، حيث تسمى بالتعريفة والرسم حسب مصطلح التسعتَ  في القطاع العمومي لؼتل  عن القطاع الخاص -

  .نوعية الخدمات الدقدمة

التسعتَ في قطاع الخدمات العمومية لؼض  الذ عدة قيود أي ل  اعتبارات اجتماعية أكثر منها اقتصادية  -

 .عكس التسعتَ في القطاع الخاص الذي يهدف الذ برقيق الأرباح وزيادة رأسمال الدؤسسة

 ات اقتصاديةيواجو نناع القرار عدة إشكالات عند برديد تسعتَ خدمات الدياه وذلك راج  الذ عدة اعتبار  -

 ) تكلفة انتاج وتوفتَ الدياه ( واجتماعية )مراعاة الفئات الذشة من المجتم  واشكالية الدعم(.

أنبحت مؤسسات التزويد بالدياه )بي  وتوزي  الدياه( تؤمن بأنو كلما زادت فاعلية عمليات تسعتَ الدياه كلما  -

مشكلبت نقص الدياه ومشكلبت الاستخدام ساىم ذلك بصورة جزنية أو كلية في حل مشكلبت ندرة الداه و 

الزاند للمياه، ولقد درس الاقتصاديون عبر عقود طويلة دور وسلوك الأسعار في التأثتَ في القرارات الدتعلقة 

بإنتاج واستهلبك  واستخدام الأنواع الدختلفة من السل  والخدمات، وما يتمخض عنها من اشارات سعرية من 

 .التي تصدر عن الغالبية العظمى من مؤسسات التزويد بالدياه وبزصيص الدوارد النادرة تنسيق القرارات الدتعددة

و إن لزاولات استًداد تكلفة الدياه عن طريق إقرار نوع ما من التسعتَة كانت دانما ولا تزال تستحوذ على  -

اىتمام الخبراء والدسؤولتُ عن قطاع خدمات الدياه، خصونا الاقتصاديتُ منهم، غتَ أن ىذا الاىتمام قد زاد  

ارد الدانية وارتفاع تكالي  إنشاء وإدارة الدشاري  كثتَا في الآونة الأختَة نتيجة لعدة أسباب من ألعها ندرة الدو 

الدتعلقة بالدزارد والطفاض مردوديتو الاقتصادية، ولقد ظهرت مفاىيم عديدة لتحديد أفضل السبل لتحديد 
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أسعار الدياه وأحد الدناىج الدتداولة ىو تسعتَ خدمات الدياه بحيث تغطي تكلفة التشغيل والصيانة لتونيل 

خدميها، وبشة نهج ثان يشمل جزءا من الاستثمارات الرأسمالية أيضا، كما أن ىناك نهجا ثالثا الدياه الذ مست

يتمثل بتسعتَ خدمات الدياه بتكلفتها الفعلية أو بتكلفة ثانية أفضل استعمال في الأجل القصتَ م  افتًاض 

الاضافية من الدياه يتمثل  ثبات طاقات التوريد، كما يوجد رأي آخر ولاسيما في ضوء ارتفاع تكالي  الوحدة

تسعتَىا بتكلفتها الحدية الطويلة الأجل والتي تشمل بحكم تعريفها تكالي  الضرر البيئي أو استنفاذ الدوارد 

في الأجل الطويل، وىناك أيضا من يرى أن التسعتَ الذي يعتمد على التكلفة الحدية فقط غتَ كاف وغتَ 

الناضبة أي غتَ متجدد أو التي تتميز بدستوى ضعي  جدا من ناحية  مناسب وخصونا في حالة الدوارد الدانية

القدرة على التجدد، من دون الأخذ بتكالي  الفرنة البديلة وبالتالر يصبح السعر الدناسب لشرط كفاءة 

 وارد الدانية.استخدام الد

ة استنفاد الدوارد و الضرر عموما يشمل تسعتَ الدياه تكلفة التشغيل و الصيانة و التكالي  الرأسمالية و تكلف -

قرب ما لؽكن من التكلفة الحدية أالبيئي و بسلي اعتبارات التنمية الدستدامة أن يكون تسعتَ الدياه على مستوى 

 .الطويلة الأجل

لؽكن القول أن معوقات برديد أسعار الدياه في الدول النامية أكثر منها بكثتَ في الدول الدتقدمة، وم  ذلك  -

تقدمة لا بزتل  كثتَا عن الدول النامية في عدم لصاحها في وض  السياسات والاستًاتيجيات فإن الدول الد

 .الفاعلة لأسعار الدياه



ل ـصـالف  الفهرس
ثالثال  
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 :ثالثل الـصـالف

 الجزائرب للمياه العمىمية الخدماتإدارة  واقع

 

  :الثالثمحتوى الفصل 

 الجزائة في لمائيةادااة  الإ واقع: المبحث الأول. 

 الخاص في إدااة  الخدامات داوة القطاع العام و متقيي:  المبحث الثاني

 .العمومية للمياه بالجزائة
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: مْهِيدٌتَ

شهدت ابعزائر غداة الاستقلاؿ كافُ غاية يومنا ابغافِ عدة مراحل كابذاىات انعكست على السياسات        
ابؼنتهجة, كتبعتها تغييرات على ابؼستول التنظيمي كابؽيكلي كالتشريعي, كابزذت الدكلة ابؼخططات التنموية ابؼائية 

 1983سنة  , حيث قامت ابعزائر كفي إطار سياستها ابؼائية بإصدارفي قطاع ابؼياه كسيلة لتنفيذ ىذه السياسات

نظرا للأبنية الكبرل لقطاع ابؼياه كالذم بوتل مكانة   زائر,ابؼتضمن قانوف ابؼياه, كىو أكؿ قانوف للمياه في ابعالقانوف 
كبيرة في أجندة كل حكومات الدكؿ بصفة عامة, كابغكومة ابعزائرية بصفة خاصة فقد أكلت ىذا القطاع أبنية  

  .كبيرة بالنظر للعدد الكبير من ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼسؤكلة عن خدمات ابؼياه في ابعزائر

سة التي تستنزؼ الدكؿ بظحت للقطاع ابػاص بابؼشاركة في بعض القطاعات التنموية ابغسا كابعزائر كغيرىا من
مثل قطاع ابؼياه كبرديدا إدارة ابػدمة العامة للمياه, حيث شهدت ىذه ابػدمة ابغساسة تراجعا   ابػزينة العمومية

وسع الكبير في ابؼدف كازدياد ابؼهتلكة مع الت كبيرا في نوعيتها بسبب الضغط الكبير على الشبكات القدبية ك
قاطنيها على ابؼستول الوطني ىذا من جهة, كمن جهة أخرل تعرض خدمات ابؼياه للكثير من الانتقادات من 

دؼ من ابؽطرؼ ابؼواطنين )ابؼستهلكين للمياه(, نتيجة الوضعية التي آلت إليها إدارة ىذا القطاع ابغساس, ككاف 
ن خبرات القطاع ابػاص كإمكانياتو التي بيكن أف تساىم في إحداث نقلة نوعية كراء ىذه الشراكة ىو الاستفادة م

 في آليات التسيير ابؼعتمدة كالوصوؿ افُ برقيق أىداؼ التنمية ابؼنشودة.

كأىم مؤشرات قطاع  في ابعزائر )لمحة عامة حولو( ابؼائية الإدارةكمن خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتعرؼ على كاقع 
 العمومية ابػدمة إدارة بؾاؿ في ابعزائر في ابػاص كالقطاع العاـ القطاع بين ؿ بماذج الشراكة, كما سنتناك ابؼياه

 إدارة بؾاؿ في ابػاص كالقطاع العاـ القطاع بين الشراكة لتجربة كتقييم للمياه, كأخيرا سوؼ بكاكؿ تقديم برليل
 ابعزائر. في للمياه العمومية ابػدمة
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 المائية في الجزائة الإدااة  : واقعوللأالمبحث ا

لقد مرت ابعزائر بعد الاستقلاؿ بعدة مراحل مست خاصة ابعانب التشريعي كابؼؤسساتي, انطلاقا من       
صولا افُ السياسة الوطنية حيث قامت الدكلة بانتهاج سياسة مائية جديدة, كك  1995السياسة الوطنية للماء سنة 
كالذم يتضمن استًاتيجية ابعزائر ابؼنتهجة في بؾاؿ ابؼياه كأنظمة بضاية كطرؽ  2005للماء من خلاؿ قانوف ابؼياه 

 1تسييره فضلا عن ابغماية للموارد ابؼائية.

السيبق التبريخي للتطىر التٌظيوي والوؤسسي لإدارة : المطلب الأول

 الويبٍ في الجسائر قطبع

عدة مراحل كابذاىات انعكست على السياسات ابؼائية  ئر غداة الاستقلاؿ كافُ غاية يومنا ابغافِشهدت ابعزا
ابؼنتهجة, كتبعتها تغييرات على ابؼستول التنظيمي كابؽيكلي كالتشريعي, كابزذت الدكلة ابؼخططات التنموية في 

 في العناصر الآتية.بؼياه كسيلة لتنفيذ ىذه السياسات كنلخص ىذه ابؼراحل قطاع ا

 كقسمت افُ عدة مراحل: 1661 -1691الفترة الأولى  -1

 :1691 -1691المرحلة ما بين . 1.1

غداة الاستقلاؿ شرعت ابعزائر باستغلاؿ ابؼنشآت الكبرل التي تركها ابؼستعمر من سدكد كابار كفَ تكن ىذه  
سدا, ككانت طاقة التخزين الابصافِ جد  14ابؼنشآت قادرة على تلبية الاحتياجات, حيث كاف عدد السدكد 

, كاعتبرت ىذه ابؼرحلة 1962 -1830, حيث أبقزت ىذه السدكد في الفتًة 3مليوف ـ 67ضعيفة قدرت ب 
مرحلة برولات على مستول بناء كبذديد السدكد كما شهدت اىتماـ ابؼسؤكلين بالقطاع الصناعي كبذهيزه بدعدات 

س ما حدث في القطاع كعية بعنابة كسكيكدة كأرزيو على عات الصناكقنوات الرم الاساسية مثل المجمع
الفلاحي, كما تم توكيل ادارة كتسيير ابؼوارد ابؼائية بين كزارتين, كزارة الأشغاؿ العمومية حيث تتكفل بابؼنشآت 

 يفية.الكبرل للمياه, أما كزارة الفلاحة فقد تكفلت بجميع الصلاحيات ابؼتعلقة بالسقي ك منشآت الرم الر 

 

                                                           
-  تً أحمد, استراتٌجٌة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامة,  مرجع سابق, ص 179.  

1 
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 : 1699 -1691المرحلة ما بين . 1.1

خر بسيز بتجميع كل ابؼهاـ ابؼتعلقة بتسيير قطاع ابؼوارد ابؼائية افُ كتابة الدكلة آكفيها تم اعتماد ىيكلا تنظيميا 
, كىي بفثلة على مستول الولايات كالدكائر كلكنها غير بفثلة على مستول 1970جواف 21ابؼكلفة بالرم في 

خلاؿ إنشاء مديريات الرم, حيث عزمت النظر افُ ابؼشاكل ابؼائية التي تعاني منها البلاد, افُ  البلديات من
جانب الاىتماـ بإبهاد ابغلوؿ ابؼمكنة كابؼناسبة التي ترجع على ابؼواطنين بالفائدة ابؼرجوة, كما بسزيت ىذه ابؼرحلة 

 1باعين الأكؿ كالثاني.بإنشاء مؤسسات لتخطيط ابؼشاريع ثم الابقاز عبر ابؼخططين الر 

 :1691 -1699المرحلة ما بين .  3.1

خر لقطاع ابؼياه خلاؿ ىذه الفتًة حيث برولت مهاـ تسيير قطاع ابؼوارد ابؼائية من كتابة الدكلة للرم آبرز تنظيما  
 1977أفريل  23ابؼؤرخ في  73 -77افُ كزارة الرم كاستصلاح الأراضي كالبيئة التي أنشئت بدوجب ابؼرسوـ رقم 

 2.(1980 -1977ىذه الوزارة في مباشرة أعمابؽا طوؿ الفتًة ابؼمتدة بين ) كاستمرت

 : 1691 -1691المرحلة ما بين .  1.1

خلاؿ ابؼرحلة أصبح قطاع ابؼياه أكثر استقلالية خاصة من الناحية التشريعية, كما بدأت معافَ ابؼنظومة ابؼائية 
ابؼرحلة بالاىتماـ بتوجيو ابؼياه بكو ابؼدف, ككاف ىذا التوجو ضمن ابؼخططاف بالتبلور أكثر, كلدؽ بسيزت ىذه 

 ضبطجليا في بـتلف الاستثمارات كابؼشاريع ابؼقررة, خاصة في بؾاؿ  كلقد ظهرا التوجو ابػماسياف الأكؿ كالثاني,
ابؼياه, كما بسيزت ىذه التشريعات كالتنظيمات كالاستثمارات ككيفية سير الأعماؿ التقنية الاقتصادية في قطاع 

 ابؼرحلة على بصيع ابؼستويات ما يلي: 

 16ق ابؼوافق لػ  1403شواؿ عاـ  05ابؼؤرخ في  17 -83تم إصدار القانوف رقم على المستوى التشريعي:  -

ابؼتضمن قانوف ابؼياه, كىو أكؿ قانوف للمياه في ابعزائر, كالذم يؤكد على أف تسيير كإدارة ابؼوارد  1983جويلية 
كابؼتعلق بحماية البيئة,  1983فيفرم  05ابؼؤرخ في  03-83ابؼائية ىو مسؤكلية الدكلة, كما تم صدكر القانوف 

 ييرىا في ابعزائر.كيشكل القانونين الإطار التشريعي الذم بوكم ابؼوارد ابؼائية كتس

                                                           
1 

  .54ص , , مرجع سابقحالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كؤداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة محسن,  زوبٌدة   -
2 

    مرجع سابق, ,الحضرٌة المناطق فً المٌاه قطاع فً الخصخصة تطبٌق ومدى الجزائر فً المائٌة الموارد إدارة سٌاسة فراح رشٌد,  -
200ص
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تم برويا مهاـ تسيير ابؼياه من كزارة الرم كاستصلاح الاراضي كالبيئة افُ كزارة الرم على المستوى التنظيمي:  -
من خلاؿ القانوف ابػاص بالبلدية كل  1981تم استعادة ابعماعات المحلية سنة  كذلك, (1984 -1980)

  1إنشاء الوكالة الوطنية للموارد ابؼائية ., فٌ للشرب )الانتاج كالتوزيع(الامتيازات في بؾاؿ تزكيد السكاف بابؼاء الصا

 :1696 -1691المرحلة ما بين . 1.1

تسيير قطاع ابؼوارد ابؼائية من كزارة الرم افُ برز تنظيم جديد لقطاع ابؼياه خلاؿ ىذه الفتًة, حيث برولت مهاـ  
( بدوجب ابؼرسوـ رقم ANBTالوكالة للسدكد كالتحويلات )كزارة البيئة كالغابات, كخلاؿ ىذه الفتًة أنشئت 

تكلفت ابؼؤسسة بإنتاج ابؼاء كتوفيره للمؤسسات كككالات البلدية ابؼكلفة  1985جواف  11ابؼؤرخ في  163 -85
بتوزيعو كبضماف التكفل بنشاطات تسيير ابؼنشآت ابؼستغلة كاستغلابؽا كصيانتها في إطار حشد ابؼوارد ابؼائية 

 2ية كبرويلها, كما شهدت ىذه ابؼرحلة إنشاء عدة مؤسسات بسثلت في:السطح

 ة بؼنشآت الرمإنشاء مكتب ابؼراقبة التقني 
 لة الوطنية للمياه الصابغة للشربالوكا 
 الة الوطنية للسقي كتصريف ابؼياهالوك 
 ( 08دكاكين جهوية, ك 05إنشاء دكاكين خاصة بابؼساحات ابؼسقية .)دكاكين كلائية 

 : 1661 -1696المرحلة ما بين  . 9.1

افُ كزارة الفلاحة من خلاؿ كتابة الدكلة للهندسة الريفية كالرم الزراعي  قطاع الرم مرة أخرل أككلت صلاحيات
أصبح  1994مباشرة افُ كزارة الفلاحة, ثم في عاـ  ثم بطريقة, (1992أكت -1992لدل كزارة الفلاحة )فيفرم 

ابؼؤرخ في  240-94تسيير القطاع من صلاحيات كزارة التجهيز كالتهيئة العمرانية بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 3ابزذت بصلة من الاجراءات: كخلاؿ ىذه الفتًة الذم حدد صلاحيات الوزارة 1994أكت  10

 ؤسسة العمومية الاقتصادية نظاـ تعديل القانوف الأساسي بؼؤسسات ابؼياه, الذم يتضمن الانتقاؿ من نظاـ ابؼ
 التجارم ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي ك

                                                           
1 

  .182ص مرجع سابق,   استراتٌجٌة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامة,تً أحمد,   -
2 

مرجع سابق,  ,الحضرٌة المناطق فً المٌاه قطاع فً الخصخصة تطبٌق ومدى الجزائر فً المائٌة الموارد إدارة سٌاسةفراح رشٌد,   -
    203-202ص

3 
  .56ص  , مرجع سابق,حالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كؤداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة زوبٌدة محسن,   -
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  من قيمة فاتورة ماء الشركب % 20ثم  %10إنشاء ضريبة خاصة بالتطهير قيمتها 
 لشرب للقطاع ابػاص كطني أك أجنبيتعديل قانوف ابؼياه لتوسيع التنازؿ عن طريق الامتياز بػدمات مياه ا 
  ة ابؼوارد ابؼائية كابغفاظ عليهاالأحواض ابؽيدركغرافية, ابؼسؤكلة على بضايإنشاء ككالات 
 رب كتطهيرىا بيوؿ بواسطة الضرائبإنشاء صندكؽ كطني للمياه الصابغة للش 
 ة "اقتصاد ابؼاء" ك"نوعية ابؼاء"إنشاء صندكؽ كطني للتسيير ابؼتكامل للموارد ابؼائية بيوؿ بضريب 
  لتحديد الأسعار كابؼتمثلة في التسعيرة ابعهوية كفرض الاتاكات.ادخاؿ إجراءات جديدة 

إف ما بيكن قولو ىو عدـ برديد أية سياسة شاملة للماء على ابؼستول الوطني افُ غاية نهاية سنوات الثمانيات, 
ن خلاؿ كشيئا فشيئا كضعت الوزارة الوصية خلاؿ التسعينات استًاتيجية جديدة لتقييم ابؼياه كإبراز أبنيتها م

إنشاء ىيئات جهوية للتسيير ابؼتكامل للمياه, موزعة من خلاؿ التقسيم ابعديد للتًاب الوطني افُ بؾموعة أحواض 
 1 ىيدركغرافية.

 :1111 -1661 الثانيةالفترة  -1

شرعت السلطات العمومية في انتهاج كتنفيذ سياسات جديدة خاصة بابؼاء,  ار مواجهة الأزمة ابؼائية ابغادةفي إط
تهدؼ افُ إعادة تكييف شامل لشكل التنظيم ك أسلوب التسيير لقطاع ابؼوارد ابؼائية في ابعزائر, كىذا من أجل 

 التسيير الرشيد كابؼستداـ للموارد ابؼائية, كلقد مرت ىذه ابؼرحلة عبر فتًتين:

 : 1111 -1661السياسة الوطنية للماء  -1-1

, فقد تم 1995في إطار تنفيذ السياسة الوطنية للماء, كالتي برزت من خلاؿ ابؼؤبسر الوطني ابػاص بسياسة ابؼاء 
, ابػاص 1983جويلية  16ابؼوافق ؿ خ 1408ربيع الثاني  22ابؼؤرخ في  17-83تعديل أحكاـ القانوف رقم 

, حيث قاـ 1996جواف  15ق ابؼوافق ؿ  1417بؿرـ  28ابؼؤرخ في  96-13لأمر رقم بقانوف ابؼياه بدوجب ا
بساشيا مع متطلبات تنفيذ السياسة الوطنية ابعديدة للماء, كتتمثل  1983ابؼشرع ابعزائرم بتعديل قانوف ابؼياه لسنة 

 2السياسة الوطنية للماء فيما يلي:

 
                                                           

1 
-56ص  , مرجع سابق,الهٌدروغرافً للصحراءحالة الحوض  –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كؤداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة محسن,   زوبٌدة  -
57.  

2 
  481-481هرجغ سببق, ص   استراتٌجٌة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامة,تي أحوذ,   -
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 أىداف السياسة الوطنية للماء:. 1.1.1

افُ أف ىذا القانوف يهدؼ افُ تنفيذ السياسة  96-13تشير ابؼادة الأكفُ من قانوف ابؼياه ابؼعدؿ كابؼتمم بالأمر رقم 
 1باعتباره ملكا للجماعة الوطنية التي ترمي افُ ما يلي: الوطنية للماء,

  بغاجيات السكاف كالاقتصاد الوطنيضماف استعماؿ عقلاني كبـطط قصد تلبية أحسن. 
  التبذير كالاستعماؿ ابؼفرط بضاية ابؼياه من التلوث كضماف. 
 .اتقاء الاثار ابؼضرة للمياه 

 مبادئ السياسة الوطنية للماء:  1.1.1

 2تقوـ السياسة الوطنية للماء على ابؼبادئ التالية: ,96-13حسب ابؼادة من قانوف ابؼياه ابؼعدؿ كابؼتمم بالأمر رقم 

  كيز كالتنسيق كمسابنة ابؼستعملينكالاقتصاد في ابؼاء كعدـ التً كحدة التسيير كالتسيير ابؼندمج. 
 للحوض ابؽيدركغرافي كأنظمة الرم احتًاـ كحدة الدكرة ابؽيدركلوجية. 
 بضاية البيئة الطبيعية. ملائمة تسيير ابؼياه لسياسة التهيئة العمرانية ك 

(, حيث جاء في 1996جواف  15ابؼؤرخ في  13-96كقد أدخلت ىذه ابؼبادئ ابػمسة ) في قانوف ابؼياه رقم 
مادتو الأكفُ أف ىذا القانوف يهدؼ افُ تنفيذ السياسة الوطنية للماء, كفي مادتو الأكفُ مكرر أف السياسة الوطنية 

 3للماء تقوـ على ابؼبادئ التالية:

  لتسيير نفس الوحدة ابؽيدركغرافيةكحدة ابؼورد: بهب أف بىضع ابؼاء. 
  بصيع ابؼستعملين في ابزاذ القرارالتشاكر: اشتًاؾ. 
 الاقتصاد: التأىيل الدائم للمياه. 
 الشمولية: ابؼاء قضية ابعميع. 
 .التكفل بابعانب البيئي )الايكولوجي(: ابغماية ابؼستدبية للمياه 

 
                                                           

1 
 , 81 -48, الوتضوي قبًىى الويبٍ الوتون والوؼذل ببلأهر رقن 4888جىيلية  41الوؤرخ في  88-41وزارة التجهيس والتهيئة الؼوراًية, قبًىى   -

 تً أحمد استراتٌجٌة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامة,  هرجغ سببق, ص 481.
 
 -

2
   

3 
 مرجع سابق,  ,الحضرٌة المناطق فً المٌاه قطاع فً الخصخصة تطبٌق ومدى الجزائر فً المائٌة الموارد إدارة سٌاسة فراج رشٌد,  -
  205ص
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 :1111المرحلة الثالثة ما بعد  -3

كضعية حرجة كصعبة في إدارة موردىا الطبيعي ابغيوم خاصة مع سنوات  2000ة سنة ايكاجهت ابعزائر منذ بد
ابعفاؼ التي عرفتها مع بداية الألفية ابعديدة, فبدأ القلق كالتوتر خاصة بعد تقرير المجلس الوطني الاقتصادم 

فابعزائر استعجالية كطنية,  , فواجهت ىذه الأزمة ببرامج2003كتقرم البنك الدكفِ سنة  2000كالاجتماعي سنة 
لديها موارد مائية معتبرة كمتجددة لكن يوجد تفاكت من منطقة افُ أخرل كمن سنة افُ أخرل, كمع ىذه الأزمة 

كسعت الدكلة تم استنزاؼ ابؼوارد ابعوفية بشكل كبير كقامت السلطات بإنتاج مياه غير طبيعية لتعويض العجز, 
مع ابغفاظ على التوازف البيئي كقد انتجت ابعزائر عدة إجراءات لتوزيع ابؼياه بشكل متوازف كعادؿ زمانيا كمكانيا 

 1تتمثل في ما يلي:

 :2005كفَ يتغير حتى سنة  1983كما ذكرنا سابقا أف أكؿ قانوف للمياه كضع سنة  تعديل قانون المياه 

القانوف جاء  كأدخلت عليو تعديلات من قواعد كمبادئ جديدة تقوـ بتسيير كالتحكم على ابؼوارد ابؼائية,
مادة حيث من  183بوتوم على تسعة ابواب كيتكوف من  2005أكت سنة  4ابؼؤرخ في  12 -05برت رقم 

 :2أىم ىذه الأبواب
 (.1,3)ابؼواد  هيديةأحكاـ بس الباب الأول: -
 (.29, 4النظاـ القانوني للموارد ابؼائية كمنشآت الرم )ابؼواد  الباب الثاني: -
 (.55, 30بضاية ابؼوارد ابؼائية كابغفاظ عليها )ابؼواد الباب الثالث:  -
 (.70, 56الأدكات ابؼؤسساتية للتسيير ابؼدمج للموارد ابؼائية ) ابؼواد  الباب الرابع: -
 (.99, 71النظاـ القانوف لاستعماؿ ابؼوارد ابؼائية )ابؼواد الباب الخامس:  -
 (.124, 100)ابؼواد  ابػدمات العمومية للمياه كالتطهير: الباب السادس -
 (.136, 125: ابؼاء الفلاحي )ابؼواد السابعالباب  -
 .(158, 137تسعيرة خدمات ابؼاء )ابؼواد الباب الثامن:  -
 .(183, 159شرطة ابؼياه )ابؼواد الباب التاسع:  -

                                                           
1 

اطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة,  القطاع الزراعً بالوطن العربً حالة الجزائر, فًاقتصادٌات الموارد المائٌة عادل كدودة,   -
 .165, ص  2018تخصص تحلٌل اقتصادي, كلٌة الاقتصاد,  جامعة بسكرة , 

 2
 3المٌاه, الجرٌدة الرسمٌة, ص ٌعدل قانون 2555 سنة أوت 4 فً المإرخ 22 -55 رقممرسوم تنفٌذي  الأمانة العامة للحكومة,  - 
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ابؼائية يظهر فيو تطبيق ىو بركز باب بؿوره الإدارة ابؼتكاملة للموارد  2005ك  1983نة بين قانوف ابؼياه لسنة بابؼقار 
بـططات كطنية كتوجيهية للموارد ابؼائية, كإنشاء إطار مؤسساتي للتسيير ابؼتكامل كإعداد نظاـ تسييرم يتماشى 

 2006:1, كيعتمد ابؼخطط على ثلاث بؿاكر طبقت بدأت سنة مع أنظمة الاعلاـ كقواعد ابؼعطيات كالبيانات

 ابعوفية كابؼصادر ابؼائية الأخرل.السطحية ك نوعي للموارد ابؼائية  جرد كمي ك -
 تقبلي على ابؼياه حسب ابؼستخدمين.جرد الطلب ابغافِ كابؼس -
عرض التدابير كالاجراءات التقنية كابؼالية كالتشغيلية لإدارة ابؼياه لتلبية الطلب ابؼتوقع مع الأخذ بعين الاعتبار  -

 ية كالبيئية.ابعوانب الاجتماعية كالاقتصاد

 لنهائي لاستًاتيجية قطاع ابؼياه ىو برسين الظركؼ ابػدمية على عدة مستويات كىي:كابؽدؼ ا

 ة الفعالة بؼوارد ابؼياه ابعوفية.الاستخداـ ابؼستداـ كابغماي -
 زيادة الانتاج في القطاع الزراعي.ضماف الأمن الغذائي من خلاؿ تأمين إمدادات ابؼياه ك  -
 لصرؼ الصحي كضماف ظركؼ صحية جيدة.ق اضماف للسكاف ابغصوؿ على مياه الشرب كمراف -
 توفير للقطاعات الصناعية كالاقتصادية الأخرل حاجياتها من ابؼوارد البيئية. -

 كلا بيكن برقيق ىذه الأىداؼ إلا بتجسيد نتائج في بؾالات أخرل كىي:

إتباع منهج الإدارة ابؼتكاملة للموارد ابؼائية من خلاؿ إنشاء مؤسسة مسؤكلة على بصيع الأحواض ابؽيدركغرافية  -
 أنشطة إدارة ابؼياه كالصرؼ الصحي.ككزارة للموارد ابؼائية للتنسيق على بصيع 

 اه مع الزاـ ابؼساءلة.ستخدمي ابؼيتعزيز اللامركزية في توزيع ابؼياه كإدارتو من خلاؿ ابعمعيات ابؼستقلة بؼ -
 بزفيف الآثار الضارة ك البيئية. التوقع بحدكث موجات جفاؼ ك فيضانات بؼنع ك -
 وائد الاقتصادية ك بضاية البيئية.تعزيز ابغفاظ على ابؼوارد ابؼائية كاستعادة التوازف السليم بين الف -
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 .166, مرجع سابق, ص المائٌة فً القطاع الزراعً بالوطن العربً حالة الجزائراقتصادٌات الموارد عادل كدودة,  -
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 لإدارة الموارد المائيت الوطنيت تالاستراتيجي :الثانيالمطلب 

الاقتصاد ابعزائرم كغيره من الاقتصاديات تشكل فيو ابؼياه موردا استًاتيجيا كمهما في جل قطاعاتو, كعلى ذلك    
تنموية شاملة ظفر فيها قطاع ابؼوارد ابؼائية بدكانة جد ىامة من خلاؿ  ةعملت الدكلة ابعزائرية على تبني استًاتيجي

 إطار برامج التنمية التي تم تنفيذىا في ابؼخططات الأخيرة.تعبئة كاسعة النطاؽ للاستثمار العمومي, خاصة في 

 الوطنية للمياه ة. مضمون الاستراتيجي1

كذلك  2025كطنية لإدارة كتنمية ابؼوارد ابؼائية في أفق   ةبؼواجهة ندرة ابؼياه عملت ابعزائر على كضع استًاتيجي
منها كابؼستقبلية, كتتناكؿ ىذه الاستًاتيجية بؾمل لتلبية بـتلف احتياجات القطاعات ابؼستخدمة للمياه ابغالية 

 الآليات التي تتضمن بـتلف ابعوانب الفنية ك القانونية ك الاجتماعية ك الاقتصادية.

 بسثل أىم المحاكر بؽذه الاستًاتيجية في: " :ساسية للاستراتيجية الوطنية للمياه. الرؤية والمحاور الأ1.1

 بؼوارد ابؼائية السطحية كابعوفية.رفع مستول حشد كتعبئة ا -

تخداـ موارد مياه رفع كتطوير القدرات الإنتاجية للموارد ابؼائية الغير تقليدية كتحلية مياه البحر كإعادة اس -
 الصرؼ ابؼعابعة.

 قل ابؼياه من الشماؿ افُ ابعنوب(.إنشاء قنوات الربط لنقل كبرويل ابؼياه )مثل ن -

 ت كبضاية موارد ابؼياه من التلوث.ت من الفياضابضاية السكاف كابؼمتلكا -

 1 ."التوسع في رم ابؼساحات الصابغة للزراعة بدا يتماشى كبرقيق الامن الغذائي -

على ابؼخطط الوطني للماء ك الذم بودد بؾموعة من  2025التنمية لقطاع ابؼوارد ابؼائية آفاؽ  ةكتعتمد استًاتيجي
ابؼشاريع كالبرامج ابؼهيكلة التي يتم تنفيذىا طبقا للأكلويات المحددة في كل بـطط بطاسي, ك بناءا على التوجيهات 

الواردة بابؼخطط الوطني للماء تم كضع ابؼشاريع ابؼراد إبقازىا ضمن مقاربة منهجية تعتمد على ثلاث معايير 
ددة, يتمثل ابؼعيار الأكؿ في إعطاء الأكلوية للمشاريع ابؼهيكلة في إطار تهيئة متجانسة بحيث تشمل إبقاز البنية بؿ

                                                           
1 

, مداخلة مقدمة الى الملتقى المصادر المائٌة  فً المغرب العربً وإمكانٌة تطوٌر استغلالها بما ٌخدم التنمٌة المستدامةالعرابً عبد القادر,   -
 .19, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, الرٌاض, السعودٌة, ص2011دٌسمبر  21- 20 – 19الدولً حول استراتٌجٌة الأمن المائً العربً 
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التحتية للمياه على بكو متكامل كمتصل أم في كل من ابؼنبع كابؼصب, أما ابؼعيار الثاني فيتعلق بالتًكيز على إعادة 
صلاح كإعادة تأىيل شبكات التزكيد بابؼياه كالصرؼ الصحي  تأىيل البنية التحتية كيشمل ذلك التًميم كالإ

كشبكات الرم, كأما بالنسبة للمعيار الثالث فيتمثل في تفعيل أكبر بؼشاركة قطاع ابؼياه في النمو الاقتصادم من 
 التخطيط خلاؿ إكماؿ بـتلف ابؼشاريع ابؼسطرة لبلوغ الأىداؼ التنموية ابؼقررة في برامج التنمية ابغكومية, كما تم

نظمة أعلى شكل ىياكل ك  2025بتوخي تصور شامل للبنية التحتية للمياه في ابعزائر كذلك بأف تكوف بحلوؿ سنة 
من  ةالاحتياطات الاستًاتيجيإقليمية كمنشآت قاعدية منجزة كفق الإسقاط ابؼكاني, الأمر الذم سيسمح بتعظيم 

ابؼائية في أشكابؽا التقليدية كغير التقليدية كالتي بدكرىا  تعظيم حجم التعبئة كابغشد للمواردابؼياه من خلاؿ 
ستضمن تأمين التزكيد بابؼياه للسكاف كبؼختلف الأنشطة الاقتصادية كبالأخص الزراعية منها لتذليل إشكالية 
السقي الزراعي, كستكوف أيضا البنية التحتية للمياه مصنفة في شكل ثلاث منظومات إقليمية, كىي منظومة 

كمدينة ب ابعزائرم كمدينة كىراف ىي بؿورىا, منظومة الوسط كمدينة ابعزائر العاصمة بؿورىا, كمنظومة الشرؽ الغر 
 قسنطينة ىي بؿورىا.

 (1111 - 1119. التمويل المخصص لتطبيق الاستراتيجية الوطنية للمياه للفترة )1.1

بزصيص أغلفة مالية معتبرة بؼختلف قطاعات تم " في الاستًاتيجية الوطنية للمياه,  ابؼسطرةالأىداؼ  لتحقيق
الاستخداـ كذلك بالتنسيق مع باقي القطاعات ذات العلاقة, كقد بسثلت نسب توزيع ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة 

 لقطاع ابؼوارد ابؼائية على النحو التافِ:

تحلية كالتحويلات كبؿطات البـصصة للبنية التحتية كابؼشاريع الكبرل ابػاصة بالتعبئة كابعنيد )السدكد  43% -
 الكبرل للمياه(.

ت التصفية كابؼعابعة افِ غير كتتعلق بدياه الصرؼ الصحي كتشمل مد كتأىيل شبكات التطهير كبؿطا 16% -
 ذلك.

 1." بـصصة للرم كتتعلق بشبكات نقل مياه الرم كإنشاء بؿاجز ابؼياه كدعم كتعميم أنظمة الرم ابغديثة 7% -
 

                                                           
1 -  Problématique du secteur de l'eau et impacts liés au climat en Algérie, PNUD-Algérie, New 

York ,07 Mars 2009, P12 



 واقع إدارة الخدمات العمومية للمياه بالجزائر :الثالثالفصل /          تسعير و إدارة الخدمات العمومية                       

 92 

تطبيق أمثل بؽذه الاستًاتيجية كبرقيق بؾمل الأىداؼ الواردة بها, تم توزيع الأغلفة ابؼالية كمن أجل السعي بكو 
 ابؼخصصة على فتًات زمنية تتمثل بابؼدل القصير كابؼتوسط ثم ابؼدل الطويل مثل ما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوافِ:

  2025 - 2006التقديرات ابؼالية لتوزيع الاستثمارات في قطاع ابؼياه  :03 رقم ابعدكؿ

 نوع الاستثمار
 )مليون دولار(

التزويد بالماء  الري الزراعي
 الشروب

 الصرف الصحي 
 و التصفية

 تعبئة و تجنيد 
 موارد المياه

 المجموع

 26690 15920 1770 7470 1530 قصير المدى
 5844 2850 940 1940 960 متوسط المدى
 2330 530 1470 330 - طويل المدى
 35710 19300 4180 9740 2490 المجموع

Sours : Problématique du secteur de l'eau et impacts liés au climat en Algérie, PNUD-Algérie, 

New York ,07 Mars 2009, P12. 

نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف حجم الأغلفة ابؼالية ابؼخصصة لبرامج الاستثمار في قطاع ابؼياه للفتًة 
كعلى مستول بـتلف بؾالات الاستخداـ )الرم, خدمات التزكد بابؼياه كالصرؼ( بدا في ذلك  2025 -2006

كالسدكد كبرويلات ابؼياه الكبرل, يزيد عن كبذنيد ابؼياه على غرار بؿطات التحلية  ابؼخصصة للبنية التحتية لتعبئة
مليار دكلار, كىذا مبلغ ضخم من ابؼفتًض أف بوسن الوضع ابؼائي للجزائر كيؤدم افُ النهوض بقطاع ابؼياه  35

الإصحاح بشكل أفضل, غير أمن من خلاؿ بذنيد حجم أكبر من ابؼياه كبنفس الوقت إتاحة مياه التزكد كشبكة 
الواردة بابعدكؿ ىو النسبة الضئيلة كالضعيفة من ابؼخصصات ابؼالية لقطاع الرم ابؼقدر ب  ما يلاحظ على ابؼبالغ

 في الوقت الذم دائما ما براكؿ الدكلة العمل على برقيق الأمن الغذائي. 7%

 المشاريع الواردة في إطار الاستراتيجية الوطنية للمياه: . 3.1

لأجل السير في برقيق تطبيق أمثل لبنود ىذه الاستًاتيجية عملت الدكلة ابعزائرية على عدة بؿاكر كمشاريع حالية 
كمستقبلية, ظفر فيها قطاع ابؼوارد ابؼائية بدكانة جد ىامة من خلاؿ تعبئة كاسعة النطاؽ للاستثمار العمومي ضمن 

, 2019-2015أك ابؼزمع القياـ بها خاصة في البرنامج  2014 -2000برامج التنمية سواء التي تم تنفيذىا خلاؿ 
كالتي تزامنت مع بداية الألفية الثالثة كمن ابؼنجزات الكبرل التي تدرج ضمن ابػيارات الاستًاتيجية للدكلة ابعزائرية 

تم  , نشير خصوصا افُ بعض ابؼؤشرات الرئيسية لبعض بفا2014 -2000في ظل تنفيذ بـتلف البرامج التنموية 
بطاقة إبصالية  (1999في سنة  44سدا )عدد السدكد  84إبقازه في قطاع ابؼوارد ابؼائية مثل بلوغ عدد السدكد 
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بؿطة من ابغجم الكبير لتحلية مياه البحر ذات طاقة إنتاجية تعادؿ  13, كما تم إبقاز 3مليار ـ 8.30تعادؿ 
بؿطة فقط في  18ابؼعابعة كالتطهير بؼياه الصرؼ )من بؿطات  150يوميا ناىيك عن ما يزيد عن  3مليوف ـ 20.3
كآلاؼ الكيلومتًات من شبكات التزكيد بابؼياه كالربط الصحي كشبكات الرم, بالإضافة افُ ذلك ( 2000سنة 

تم إبقاز ىياكل كمشاريع التحويلات الكبرل للمياه على غرار برويل ابؼياه من عين صافٌ افُ بسنراست على مسافة 
  كمن جهة أخرل دعم قطاع الزراعة بإبقاز كبرديث شبكات الرم لتوسيع حجم ابؼساحات ابؼسقية.كلم,  750

  1116-1111الاستثمارات المزمع القيام بها في إطار المخطط الخماسي . 1

كعلى أساس توجيهات ابؼخطط الوطني للماء, تم مرة  2025بدا يتماشى ك الاستًاتيجية الوطنية للمياه آفاؽ 
أخرل الاستمرار في نفس الديناميكية كالوتيرة السابقة سواء من ناحية الأىداؼ أك المحاكر الاستًاتيجية, كىي 
سياسة تعبئة ابؼوارد ابؼائية كالتًكيز على التوسع في عصرنة كإعادة تأىيل انظمة السقي كالصرؼ كالتزكد بابؼياه 

من خلاؿ ابزاذ بؾموعة من الاجراءات ابغة للشرب, بالإضافة افُ السعي لتعزيز ابغوكمة في قطاع ابؼياه الص
ابؼؤسساتية ك القانونية ك التنظيمية, كعلى ىذا الأساس كانت أىم أىداؼ كخطة عمل ابؼخطط ابػماسي 

 لقطاع ابؼياه على النحو التافِ: 2019 -2015

سد جديد كإعادة تأىيل  26تعبئة ابؼوارد ابؼائية للوفاء لاحتياجات القطاع ابؼنزفِ كالزراعي من خلاؿ ابقاز "  -
  بئر عميق. 680سدكد أخرل كحفر كبذهيز  10

 1680خزاف ك  136كلم من الأنابيب سنويا ك  2440بقاز وفير مياه الشرب سيتم العمل على إبالنسبة لت -
, مع كضع برنامج  12كلم من قنوات ابؼاء الشركب لضماف بلوغ توزيع للمياه لا يقل عن  ساعة في اليوـ

 .خاص للمناطق النائية يربطها بشبكة ابؼياه ك الصرؼ الصحي
بؿطة معابعة للمياه ابؼستعملة  60بقاز ي سيتم توسيع شبكة الصرؼ الصحي ك إبالنسبة للصرؼ الصح -

 300 بؾمع للصرؼ بالإضافة افُ بناء ىياكل بغماية ابؼدف من الفيضانات كتهيئة 6000يضاؼ إليها ابقاز 
 كلم من بؾارم الودياف.

ألف ىكتار ككذلك  23مشركع رم كبير على مساحة تقدر ب  32بالنسبة للرم الفلاحي من ابؼتوقع ابقاز  -
 1."ألف ىكتار 15سد صغير يسمح بسقي  219ابقاز 

 

                                                           
1 

 .226, مرجع سابق, ص المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرفعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة حجاج عبد الحكٌم,   -
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 للجزائر المائيت الوضعيت تحليل: الثالثالمطلب 

في ىذا ابؼطلب سيتم الوقوؼ على الوضعية ابؼائية في ابعزائر, من خلاؿ إجراء برليل بالاعتماد على بؾموعة من 
 .ابؼؤشرات مثل مؤشر الأماف ابؼائي, كابؼيزاف ابؼائي, إفُ جانب معدلات تغطية الطلب في ابغاضر كابؼستقبل

 في الجزائرالمياه عامة حول قطاع مؤشرات  .1

مؤشر الأماف ابؼائي كابؼيزاف ابؼائي من أكثر ابؼؤشرات التي تعكس الوضعية ابؼائية لأم دكلة, لذلك سيتم  يعتبر" 
 1."الاعتماد على ىذين ابؼؤشرين إفُ جانب مؤشر معدؿ استغلاؿ ابؼصادر ابؼائية

  مؤشر الأمان المائي .1.1

, كابغصة 2000إفُ غاية عاـ  1961يوضح الشكل التافِ تطور نصيب الفرد ابعزائرم من ابؼياه العذبة منذ عاـ 
 .2020ابؼتوقعة للفرد عاـ 

 (2020-1961) العذبة ابؼياه من ابعزائرم الفرد نصيب متوسط: 06 رقم الشكل

 

 مرجع سابق. ,دراسة حالة الجزائر -على المياهإشكالية الطلب سهاـ عليوط,  من إعداد الطالب بناءا على  :المصدر

 يلي: من الشكل أعلاه بيكن ملاحظة ما

سنويا  3ـ1500تعيش ابعزائر منذ الاستقلاؿ برت معدؿ الأماف ابؼائي حيث بلغ نصيب الفرد ابعزائرم "  -
 .للفرد سنويا 3ـ1700كىو أقل من ابؼعدؿ الذم حددتو الأمم ابؼتحدة كابؼقدر بػ

                                                           
 
1 

, تخصص تحلٌل اقتصادي واستشراف, كلٌة العلوم رسالة ماجستٌر, دراسة حالة الجزائر -إشكالٌة الطلب على المٌاهسهام علٌوط,  -
 .144, ص 2011 الاقتصادٌة, جامعة جٌجل,
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أصبحت ابعزائر تعيش مرحلة إجهاد مائي خلاؿ فتًة الثمانينات كالتسعينات حيث أصبح نصيب الفرد أقل    -
سنويا, كىو ابؼعدؿ الذم حددتو الأمم ابؼتحدة كمعيار للإجهاد ابؼائي, كخلاؿ ىذه الفتًة  3ـ1000من 

 .سريعة بكو مرحلة الندرة ابؼطلقة أصبحت ابعزائر تتجو بوتيرة
أصبحت ابعزائر تعيش حالة ندرة مطلقة حيث لا يتجاكز نصيب الفرد من ابؼياه العذبة  2000منذ عاـ  -

 1."سنويا 3ـ500
كعلى  كبناءا على ىذه ابؼعطيات ابؼائية برتل ابعزائر ابؼرتبة السادسة عشر بين الدكؿ الأكثر فقرا من ابؼياه في العافَ,

 مستول دكؿ شماؿ إفريقيا برتل ابؼرتبة ما قبل الأخيرة, كما ىو في الشكل: 

 : نصيب الفرد الجزائري من المياه مقارنة مع بعض دول شمال افريقيا19الشكل 

  
 مرجع سابق. ,دراسة حالة الجزائر -إشكالية الطلب على المياهسهاـ عليوط,  من إعداد الطالب بناءا على  :المصدر

 : نوعية المياه في الجزائر .1.1

حيث تتًاكح درجة جودة ابؼياه بين مياه جيدة  العوامل التي تهدد العرض ابؼائي يعتبر تلوث ابؼياه في ابعزائر من أكثر
في ابؼائة, كمياه ذات نوعية مرضية بنفس النسبة, أما الباقي فهو مياه ذات نوعية رديئة, كما ىو موضح  44بنسبة 

 نوعية المياه في الجزائر: 19الشكل رقم

 

 مرجع سابق. ,دراسة حالة الجزائر -إشكالية الطلب على المياهسهاـ عليوط,  من إعداد الطالب بناءا على  :المصدر

                                                           
1 

 .145 , مرجع سابق, صدراسة حالة الجزائر -المٌاهإشكالٌة الطلب على سهام علٌوط,   -
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 الميزان المائي .3.1

ىو الاعتماد على الفرؽ بين ابؼوارد ابؼائية ىناؾ عدة مؤشرات برسب بها ابؼيزاف ابؼائي كلعل من أبنها 
 1 كالاحتياجات ابؼائية سواء من طرؼ السكاف أك الصناعيين أك الزراعيين.

 : الشمال مناطق حسب. 1.3.1
 ,2006 سنة 3ىكم1084ىذا العجز حوافِ  ر, كقدعجزانلاحظ أنو ىناؾ ابؼيزاف ابؼائي بؼنطقة الشماؿ  حسب

 سيشهد بؼناطق الشماؿكزارة ابؼوارد ابؼائية إفُ أف ابؼيزاف ابؼائي  الدراسة الاحتمالية ابؼعدة من طرؼحيث أشارت 
  مائي خلاؿ فتًة احتمالية ابعفاؼ أك فتًة احتمالية التساقط ابؼتوسط للأمطار, كالشكل التافِ يوضح ذلك عجز

 المتوسطة : الميزان المائي للمنطقة الشمالية حسب فرضية السنوات الجافة و16الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 Ministère de ressource en eau, le plan national de l’eau schéma directeur des grandes infrastructures 

hydrauliques 2006-2025. 

 كحسب الشكل في الأعلى فإننا نلاحظ عدة نقاط أبنها:

 ك 2010سنة  كذلك خلاؿ 3ىكم 1224 بحوافِابؼيزاف ابؼائي عجزا  سيعرؼ احتماؿ سنوات ابعفاؼ حسب -
 .2025 سنة 3ىكم 1951عجزا ب

أف  , حيث بوتملالأمطار تساقطمعدلات  زيادة بمو نسبة برتملابؼتوسطة التي احتماؿ سنوات حسب   -
 .2025 خلاؿ 3ىكم 319خلاؿ ك  2010سنة  كذلك أثناء 3ىكم 610 يقدر ب ابؼيزاف ابؼائي فائض يشهد

                                                           
1 

 146 , مرجع سابق, صدراسة حالة الجزائر -إشكالٌة الطلب على المٌاهسهام علٌوط,   -
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 الهضاب العليا:  حسب مناطق. 1.3.1
 عجز يقدر بحوافِابؼيزاف ابؼائي بؼنطقة ابؽضاب العليا  لسقوط الأمطار سيشهدالسنوات ابؼتوسطة  احتماليةحسب 

كتشير التقديرات إفُ أف ىذا العجز  ,2025 سنة 3ىكم174عجز قدره ك  2010 كذلك خلاؿ سنة 3ىكم250
بحلوؿ  3ىكم977ستزداد حدتو إذا كانت السنوات القادمة سنوات جافة, حيث من ابؼتوقع أف يبلغ العجز حوافِ 

 :1خاصة كأف ىذه الفرضية تدعمها التغيرات ابؼناخية كالشكل التافِ يوضح ذلك 2025عاـ 
 العليا حسب فرضية السنوات الجافة والمتوسطة: الميزان المائي لمنطقة الهضاب 11الشكل رقم 

 

Source : Ministère de ressource en eau, le plan national de l’eau schéma directeur des grandes 

infrastructures hydrauliques 2006-2025. 
                                                                              :حسب مناطق الجنوب. 3.3.1
 برتوم على حجم كبيرابؼنطقة  منها أف افُ عدة أسباب ذلك كيرجع, فائض بؼناطق ابعنوبابؼيزاف ابؼائي  سيشهد

السكاف مقارنة بدناطق الوطن نسبة كابلفاض  ,الصناعية كالزراعية الأنشطة ضعف بفارسة ككذلك ,ابؼياه ابعوفيةمن 
 :اطقبؽذه ابؼن ابؼيزاف ابؼائي يعرض ابؼوافِ كالشكل الأخرل

 المتوسطة : الميزان المائي للمنطقة الجنوبية حسب فرضية السنوات الجافة و11رقم  الشكل

 

Source : Ministère de ressource en eau, le plan national de l’eau schéma directeur des grandes 

infrastructures hydrauliques 2006-2025. 
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 147 , مرجع سابق, صدراسة حالة الجزائر -إشكالٌة الطلب على المٌاهسهام علٌوط,   -
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 التطهير مؤشرات التخزين والربط و .1

حتى يسابنوا في زيادة قدرة بززين السدكد  بالاىتماـ ببناء السدكد ك اصلاحهم قامت ابعزائر في سياستها ابؼائية
على ابؼستول الوطني كبؿاكلة تغطية بصيع مناطق الوطن, أما  للمياه ك كذلك زيادة تطويل شبكات الربط الصحي

 ساىم في زيادة عدد المحطات. بخصوص بؿطات التطهير فقد قامت ابعزائر بإنشاء الديواف الوطني للتطهير كالذم 

ك قد تطورت قدرة التخزين لتتضاعف عدة مرات ك تصل افُ بشانين سدا  تطور قدرة تخزين السدود: .1.1
أف يصل العدد افُ نو من ابؼنتظر إاتيجية كزارة ابؼوارد ابؼائية فك كفقا الاستً  مكعب يعادؿ بشانية ملايير متًبسعة ما 

 206سدا صغيرا بسعة  572, فاف ىناؾ ما يقارب عن افُ السدكد الكبيرة بالإضافة 2030 فاؽ آسد في  140
 1.موجهة للسقي ابؼساحات الزراعية3ـ مليوف25 سد صغير جديد سيوفر 40 افُ  بالإضافةمليوف متً مكعب 

 يوضح قدرة بززين السدكد :12الشكل رقم

 
 .2ص ,المياه توصيل و لتوفير الوطنية الاستراتيجية عمارم عبد ابؽادم ك بوفكاف عبد المجيد,من اعداد الطالب بناءا على : المصدر

  الربط بالصرف الصحي: .1.1

 كافة عبر كبيرة صحية مشاكل سبب لطابؼا خيرةالأ ىذه غياب فاف الصحي الصرؼ بشبكات للربط بالنسبة أما
 بزيادة لاإ عليها القضاء ابعزائر تتمكن فَ الفتاكة مراضالأ من العديد انتشار في السبب كانت ك الوطن أبكاء
   ب يقدر كاف الذم ابعزائر في السكاف عدد إبصافِ من فقط 35٪ أف حين مأ, الصحي الصرؼ بشبكات الربط

 من 90٪ إفُ النسبة ىذه كزادت1970   عاـ في العاـ الصحي الصرؼ بجهاز كصلو تم نسمة مليوف14.69
 . 2015 عاـ في نسمة مليوف 39.5  ب قدر الذم السكاف عدد إبصافِ

 
                                                           

1 
 .2, ص الػبلػيػػدة ,للرم العليا الوطنية ابؼدرسة, المياه توصيل و لتوفير الوطنية الاستراتيجيةعمارم عبد ابؽادم ك بوفكاف عبد المجيد,   -
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 يوضح نسبة الربط بالصرؼ الصحي :13 الشكل رقم

 
 .3ص, المياه توصيل و لتوفير الوطنية الاستراتيجيةمن اعداد الطالب بناءا على عمارم عبد ابؽادم ك بوفكاف عبد المجيد, : المصدر

 : عدد محطات التطهير. 3.1

ليوف متً م 900 تعافً مل يتجاكز187المحطات العاملة حاليا ك ابؼقدرة بػػػ حسب الديواف الوطني للتطهير فإف عدد 
في ابؼدل القريب ليرتفع حجم  270 تستلم بؿطات جديدة ليرتفع العدد افُأف  ك من ابؼنتظرمكعب في السنة 

 1مليوف متً مكعب.1300ابؼياه ابؼعابعة افُ أكثر من 

 يوضح عدد بؿطات التطهير :14 الشكل رقم

 
 .للرم العليا الوطنية ابؼدرسة, المياه توصيل و لتوفير الوطنية الاستراتيجيةمن اعداد الطالب بناءا على عمارم عبد ابؽادم ك بوفكاف عبد المجيد, : المصدر

 

                                                           
1 

 .3, مرجع سابق, ص المياه توصيل و لتوفير الوطنية الاستراتيجيةعمارم عبد ابؽادم ك بوفكاف عبد المجيد,   -
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 الجزائر في تغطيتو قدرات و المياه على الطلبحجم  تحليل .3

شػػهدت ابعزائػػر السػػنوات الاخػػيرة زيػػادة كبػػيرة في الطلػػب علػػى اسػػتهلاؾ ابؼيػػاه كىػػذا راجػػع افُ عػػدة أسػػباب منهػػا مػػا 
 ىو طبيعي كجغرافي كمنها ما ىو دبيوغرافي.  

 :  من الاستهلاك الإجمالي للمياه القطاعاتحجم استهلاك .1.3

يوضػػح الشػػكل التػػافِ  علػػى ابؼيػػاه, ك القطاعػػات طلبػػا مػػن أكثػػرالطاقػػة  الزراعػػة كابؼنػػازؿ ك قطاعػػات الصػػناعة ك تعتػػبر
 ة استهلاؾ كل قطاع من الاستهلاؾ نسب

 : نسبة بـتلف القطاعات من الاستهلاؾ الإبصافِ للمياه في ابعزائر15الشكل رقم 

 
 مرجع سابق. ,دراسة حالة الجزائر -إشكالية الطلب على المياهسهاـ عليوط,  من إعداد الطالب بناءا على  :المصدر

 :السكاني القطاع في المياه على الطلبحجم  .1.3

في الطلب على ابؼياه كىذا راجع افُ الزيادة السكانية الكبيرة التي شهد القطاع ابغضرم في ابعزائر زيادة كبيرة 
زيادة , حيث نلاحظ الاجتماعية بسبب استقرار الأكضاع الأمنية كبرسن الأكضاع الاقتصادية كعرفتها ابعزائر 

  .بابعنوبمقارنة  الشماؿفي  خاصة الطلب على استهلاؾ ابؼياه

  :مناطق الشمالفي  للقطاع السكانيعلى المياه حجم الطلب  .1.1.3

 .(2025 -2006)خلاؿ الفتًة  لسكانيللقطاع اابؼياه طلب حجم ابعدكؿ التافِ حيث يعرض 

 
                                                           

  ًالجزائر مقارنة  بمنطقة الهضاب العلٌا و منطقة الجنوب, حٌث أكثر من نصف تعد المنطقة  الشمالٌة  أكثر منطقة  ذات كثافة  سكانٌة  ف

 سكان الجزائر ٌقطن فً المنطقة الشمالٌة من البلاد كما أن أكثر المصانع تقع أغلبها فً شمال الوطن.
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 مناطق الشمالفي  السكاني للقطاع: الطلب على المياه 11الجدول رقم 

 

 مناطق الشمال

1119 1111 1111 

 ( 3الطلب )ىكم السكاف )نسمة( (3الطلب )ىكم السكاف )نسمة( ( 3الطلب )ىكم السكاف )نسمة(

 562 6794597 464 5723800 444 5345524 الغربمنطقة 

 982 13089080 867 11025143 809 10318291 الوسطمنطقة 

 540 6439600 477 5356704 468 5007863 منقطة الشرؽ

 1119   19313199 1919 11111919 1911 11991999 الإجمالي

 من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

Ministère de ressource en eau, le plan  national de l’eau schéma directeur des grandes infrastructures 

hydrauliques (2006-2025). 

 3ىكم1721 حيث كصل من مناطق الشماؿعلى ابؼياه في  السكافطلب  زيادة من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ
 3ىكم2047 حدكد أف يصل إفُ تملالمحكمن كما ,  2010-2006بين  خلاؿ الفتًة ابؼمتدة ما 3ىكم1808إفُ 

 1 ككذلك زيادة الاستهلاؾ الصناعي. السكافكىذا راجع افُ عدة أسباب من أبرزىا زيادة  ,2025 بحلوؿ سنة

 :مناطق الجنوبفي  السكاني للقطاعحجم الطلب على المياه . 1.1.3

 .2025آفاؽ سنة خلاؿ الفتًة ابغالية ك  السكافابعدكؿ التافِ حجم طلب  يوضح 

 في مناطق الجنوب السكاني للقطاع: الطلب على المياه 11الجدول رقم 

 1111 1111 1119 مناطق الجنوب

 (3الطلب )ىكم السكاف )نسمة( ( 3)ىكم الطلب السكاف )نسمة( ( 3)ىكم الطلب السكاف )نسمة(

 68 892999 52 697544 46 640972 الغربمنطقة 

 336 3098363 304 2339322 275 2120127 الوسطمنطقة 

 42 308324 35 227786 32 204067 الشرؽمنطقة 

 119 1166999 361 3191911 313 1691199 الإجمالي

 Ministère de ressource en eau, le plan  national de l’eau schéma directeur من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

des grandes infrastructures hydrauliques (2006-2025). 

                                                           
1 

 147 , مرجع سابق, صدراسة حالة الجزائر -إشكالٌة الطلب على المٌاهسهام علٌوط,   -
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, حيث قدر الزيادة من البلاد مناطق ابعنوبعلى ابؼياه في  السكافطلب  زيادة من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ
من ابؼتوقع الف نسمة كما  300مقابل زيادة سكانية تقدر ب  3كلم  38 بحوافِ  2010افُ  2006من الفتًة من 

 .2025سنة  آفاؽمقابل زيادة سكانية تفوؽ ابؼليوف نسمة خلاؿ  3ىكم 55أف يرتفع الطلب على ابؼياه بحوافِ 

 مناطق الهضاب العليا:في لسكان حجم الطلب على المياه ل. 3.1.3

, 2025ك آفاؽ سنة  2006من خلاؿ الفتًة  بؼناطق ابؽضاب العليا السكافيوضح ابعدكؿ التافِ حجم طلب 
من أكثر ابؼناطق سكانا في ابعزائر بعد ابؼناطق الشمالية, كابعدكؿ التافِ يوضح حجم حيث تعتبر ىذه ابؼناطق 

 للسكاف.الطلب على ابؼياه 

 الهضاب العليا مناطقفي  السكاني للقطاع: الطلب على المياه 19 رقمالجدول 

منطقة الهضاب 
 العليا

1119 1111 1111 

 ( 3الطلب )ىكم السكاف )نسمة( (3الطلب )ىكم السكاف )نسمة( ( 3الطلب )ىكم السكاف )نسمة(

 137 2346005 161 1894953 151 1754395 الغربمنطقة 

 260 3216790 259 2438218 219 2215945 الوسطمنطقة 

 437 6282942 477 5066373 422 4705121 الشرؽمنطقة 

 931 11911939 969 6366111 961 9991191 الإجمالي

 من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

Ministère de ressource en eau, le plan  national de l’eau schéma directeur des grandes infrastructures 

hydrauliques (2006-2025). 

حيث كاف الطلب يقدر ابؽضاب العليا  مناطقعلى ابؼياه في  السكافطلب  زيادة من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ
 105 أم زيادة تقدر ب 2010سنة  3ىكم 897, فزاد حجم الطلب افُ 2006خلاؿ سنة  3ىكم 792 ب

 2025الف نسمة, أما بخصوص توقعات زيادة الطلب آفاؽ سنة  700حوافِ مقابل زيادة سكانية  3كلم
مليوف نسمة كىذا راجع افُ عدة  1بالرغم من زيادة السكاف بأكثر من  3كلم 63الطلب نقصاف بحوافِ  فسيشهد

استعماؿ ثقافة ترشيد الاستهلاؾ لدل بفا يضطر  بسبب نقص الأمطار أسباب من بينها نقص توفير ابؼياه
  ابؼواطنين.

                                                           

  سٌاسة تنمٌة الجنوب ومحاربة ظاهرة النزوح نحو الشمال قامت الحكومة بإنشاء صندوق تنمٌة الجنوب وهو ما ساهم تحسٌن فً إطار

 الاجتماعً والاقتصادي, هذا الأخٌر ساهم فً زٌادة النمو السكانً وهو ما ٌزٌد من الطلب على المٌاه بالنسبة للقطاع الحضري.

  المٌاه بمناطق الهضاب العلٌا الى برودة المنطقة على طول فترة السنة مما ٌعنً نقص استهلاك المٌاه من ٌرجع سبب نقص حجم الطلب على

 طرف المواطنٌن وكذلك زٌادة تساقط الأمطار بنسب كبٌرة وخاصة فً مناطق الارٌاف ٌقومون بتخزٌن المٌاه بطرق تقلٌدٌة.
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 إدااة  في والخاص العام القطاع داوة تقييم: يالثاالمبحث  
بالجزائة للمياه العموميةالخداما 
, كقد تراكحت الآراء ما ينظى باىتماـ الاقتصاديلتي برتعتبر العلاقة بين القطاعين العاـ كابػاص من أىم ابؼواضيع ا
, كما بين ابؼؤيد لإشراؾ القطاع ابػاص أك ة الإدار بين ابؼؤيد للإبقاء على دكر الدكلة كإعطائها ابغيز الأكبر في

إطار  , ففي ابعزائر كفيإعطائو الدكر الأكبر باعتباره الأكثر قدرة ككفاءة في إدارة النشاط الاقتصادم بشكل عاـ
برسين إدارة ابػدمات العمومية للمياه قامت بإنشاء عدة ىيئات كمؤسسات سيادية للإشراؼ ابؼباشر ككذلك 

 إدماج القطاع ابػاص ك ذلك عن طريق الشراكة كغيرىا من الطرؽ.

 إشراف القطبع الؼبم ػلى إدارة الخذهبت الؼوىهية للويبٍ: الأولالمطلب 

في إطار تنفيذ بـتلف السياسات ابؼنتهجة في ابعزائر, فقد تم إعادة تكييف شامل لطبيعة التنظيم ابؼؤسساتي ك 
شكل تسيير قطاع ابؼياه كذلك لإعادة الاعتبار للعامل التنظيمي ك التسيير ك التًكيز على ترقية ابػدمة العمومية مع 

كزارة خاصة بابؼوارد ابؼائية, كإنشاء مؤسسة كطنية لتوزيع مياه  برسين نوعيتها كتوفيرىا بشكل ملائم, لذا تم إنشاء
الشرب " ابعزائرية للمياه " كأخرل تتكفل بنشاطات التطهير ىي " الديواف الوطني للتطهير" ك كذا " الوكالة 

ث شرطة الوطنية للسدكد", كالوكالة الوطنية لإبقاز ىياكل الرم الأساسية ك تسييرىا للسفي كصرؼ ابؼياه, كإحدا
 ابؼياه. 

 للمياه العمومية الخدمات إدارة على العام القطاع إشرافالتنظيمي الهيكل : 19الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 

 كزارة ابؼوارد ابؼائيةعلى دليل : من اعداد الطالب بناءا المصدر
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 . وزارة الموارد المائية:1
ديسمبر  25د بن بيتور " في تم إنشاؤىا لأكؿ مرة في ابعزائر بدقتضى تشكيل الطاقم الوزارم بغكومة السيد " أبض 

تسهر على تطبيق نصوص قانوف ابؼياه كما , حيث أف ىذه الوزارة تتوفُ تنفيذ السياسة الوطنية للمياه ك 1999
, كىذا بتسخير أجهزتها ابؼركزية كاللامركزية فضلا عن الوكالات كابؽيئات لى المحافظة على ابؼوارد ابؼائيةتسهر ع

 .ابؼكلفة أك ابؼستندة بؽا إدارة كتسيير ابؼوارد ابؼائية
رجب  27ابؼؤرخ في  324 - 2000فيذم رقم , كحسب ابؼرسوـ التنكصلاحيات كزارة ابؼوارد ابؼائية أما مهاـ 

منو تشمل ابؼهاـ  03, فحسب ابؼادة صلاحيات كزير ابؼوارد ابؼائيةجدد  2000أكتوبر  25ىػ ابؼوافق لػ  1421
 1: لوزارة ابؼوارد ابؼائية فيما يليالرئيسية 

 ستمر كما ككيفا للموارد ابؼائيةالتقويم ابؼ. 
 السطحية ك ابعوفية كغير الطبيعيةبضاية ابؼوارد ابؼائية  تعبئة ك. 
 إنتاج ابؼياه ابؼنزلية كالصناعية كالفلاحية بدا فيها إنتاج مياه البحر كالمحلاة كاستعمابؽا. 
   ابقاز كاستغلاؿ كصيانة منشآت حجز ابؼياه ككحدات ابؼعابعة كضخ ابؼياه كشبكات التزكيد بابؼياه كبززينها

  .ك التطهير منشآت كشبكات التصفية كتوزيعها, ككذا
 تسيير منشآت السقي كصرؼ ابؼياه.  المجاز ك استغلاؿ ك 

 مديريات المياه الولائية. 1

 ابعمهورية كلايات من كلاية كل مستول على ابؽ تابعة مديريات ابؼوارد ابؼائية كزارة بسلك الوزارات باقي غرار على
 للموارد الولائية ابؼديريات تعمل  2002 مام26  في ؤرخابؼ 02-187  رقم التنفيذم رسوـابؼ بدقتضى  كذلك
 على تسهر كما الاختصاص لزؿ الولاية مستول على ابؼوارد ابؼائية كتثمين بضاية على مركزم لا بشكلابؼائية 
 الأعطاب كإصلاح صيانة افُ بالإضافة كالتجارم الصناعي للاستغلاؿ أك ابؼنزفِ الاستهلاؾ ذات ياهابؼ توصيل

 .الاختصاص لبؿ نشآتابؼ كإدارة ياهابؼ بشبكات

 

 

                                                           
الرسمٌة  , الجرٌدة2555أكتوبر  25, الموافق 2422رجب  27المإرخ فً 324-5552المرسوم التنفٌذي رقم نة العامة للحكومة, االأم  -1 

 .12, ص 63عدد ال
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تتمثل مهمة ابعزائرية للمياه أساسا في انتاج, نقل, معابعة, بززين,  :(ADE)الجزائرية للمياه  . مؤسسة3
توريد كتوزيع ابؼياه الشركب كالصناعية ككذلك بذديد الوسائل ابؼخصصة لذلك, كابؽدؼ الرئيسي ابؼركزم كالذم 

 موظف 30000بيثل الإطار الأساسي للنشاط ىو إعادة تأىيل ابػدمة العمومية, ينشط بابؼؤسسة ما يقارب 
 .11بقدرات كاختصاصات متنوعة من أجل تلبية متطلبات ابؼستهلكين 

تتمثل مهاـ ابعزائرية للمياه في أنها تقوـ في إطار السياسة الوطنية للتنمية يضماف تنفيذ السياسة الوطنية بؼياه  ك
الصناعية كنقلها الشرب على كامل التًاب الوطني من خلاؿ التكلف بنشاطات تسيير عمليات إنتاج مياه الشرب 

 , فإنها تكلف بابؼهاـ التالية:من ابؼرسوـ السابق 06ابؼادة  . كحسبنها كجرىا كتوزيعها كالتزكد بهماكمعابعتها كبززي
 ابػدمة العمومية بؼياه الشرب ابؽادفة الضماف كفرة ابؼياه للمواطنين؛ 
  ؛كبرويل كالتخزين كتوزيع مياه الشرب تسيير صيانة الأنظمة كابؼنشآت الكفيلة بإنتاج كابؼعابعة استغلاؿ ك  
  :ابؼبادرة بكل عمل يهدؼ إفُ الاقتصاد في ابؼاء, كىذا عن طريق 
 .برسين فعالية شبكات التحويل ك التوزيع -
 .إدخاؿ تقنية المحافظة على ابؼياه -
 .مكافحة تبذير ابؼياه بتطوير عمليات الإعلاـ ك التكوين ك التًبية كالتحسيس بابذاه ابؼستعملين  -
 .تًبوية لنشر ثقافة اقتصاد ابؼياهتصور برامج دراسية مع ابؼصافٌ العمومية ال  -
 .دراسة كل الاجراءات التي تدخل في إطار سياسة تسيير ابؼياه  -
ية للمياه ابؼتاحة للأشخاص ابؼعنويين العموميين أك ابػواص بغساب الدكلة تنظيم تسيير امتياز ابػدمة العموم  -

 أك ابعماعة المحلية.

( EPICىو مؤسسة عمومية كطنية ذات طابع صناعي كبذارم ) (:ONAالديوان الوطني للتطهير ). 1
, تعمل برت كصاية كزارة ابؼوارد ابؼائية, 2001أفريل  21بتاريخ  102 –01تم انشاؤىا بدوجب مرسوـ تنفيذم رقم 

 2بلدية. 1123كلاية ك 44موظفا موزعين على  12811كيوجد بالديواف الوطني للتطهير 

 : من ىذا ابؼرسوـ فيما يلي 06ادة كتتمثل مهامو حسب ابؼ

                                                           
1 

  06/03/2019موقع الجزائرٌة للمٌاه, تارٌخ السحب,   -
2/presentation-entreprise-https://www.ade.dz/index.php/l 

2 
  03/03/2019موقع الدٌوان الوطنً للتطهٌر, تارٌخ السحب   -

dz.org/article/presentation.html-http://ona 

https://www.ade.dz/index.php/l-entreprise-2/presentation
https://www.ade.dz/index.php/l-entreprise-2/presentation
http://ona-dz.org/article/presentation.html
http://ona-dz.org/article/presentation.html
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  للتطهير مكافحة كل مصادر ثلوث ابؼياه في ابؼناطق التابعة لمجاؿ تدخلو, ككذا تسيير ابؼنشآت ابؼخصصة
 .للتجمعات ابغضرية كاستغلابؽا كصيانتها

 إعداد كإبقاز ابؼشاريع ابؼرتبطة بدعابعة ابؼياه ابؼستعملة كصرؼ مياه الأمطار.  
 ,ك أنظمة تطهير ابؼياه ابؼستعملة اللجوء إفُ أعواف شرطة ابؼياه قصد بضاية المحيط ابؼائي. 
 لتًبية أك التكوين أك الدراسة كالبحث في بؾاؿ كما يكلف على القياـ بكل عمل في بؾاؿ التحسيس أك ا

مكافحة تلوث ابؼياه, كما يدرس كيقتًح على السلطة الوصية سياسة التسعيرة كالإتاكة التطهير كيسهر على 
 تطبيقها. 

 الوكالات الوطنية .1
  المائية للموارد المدمج للتسيير الوطنية الوكالة .1.1
 30 في الصادر 262-11 رقم مذالتنفي ابؼرسوـ بدوجب نشأتأ ابؼائية للموارد ابؼدمج للتسيير الوطنية الوكالة

 :1يلي بدا مكلفة ابؼائية ابؼوارد كزارة كصاية برت 2011 جويلية
 ابؼائية للموارد ابؼدمج التسيير بتطوير ابؼرتبطة البحوث ك الدراسات ك التحقيقات كل ابقاز. 
 الوطني ابؼستول على ابؼاء حوؿ للإعلاـ ابؼدمج التسيير نظاـ كتنسيق تطوير. 
 على البعيد ك ابؼتوسط ابؼدل على ابؼائية ابؼوارد لتنمية التوجيو بـططات بريين ك تقييم ك اعداد في ابؼسابنة 

 .الوطني ابؼستول
 ابؼائية ابؼوارد نوعية على ابغفاظ ك ابؼياه اقتصاد على التحفيز عمليات تسيير في ابؼسابنة. 

  2:التالية ابؼهاـ ابؼائية للموارد ابؼدمج للتسيير الوطنية الوكالة بها تتكفل التي العمومية ابػدمة تبعات تشكل
 الاكساط ك ابؼائية ابؼوارد بسيز التي النوعية ك الكمية بابؼعايير ابؼتعلقة ابؼؤشرات ك ابؼعطيات معابعة ك بصع ضماف 

 .استعمالاتها كدا ك الطبيعية
 الطبيعية ابؼياه نقاط ك كديةالأ لسيما, للمياه الطبيعية العمومية الاملاؾ لتحديد التقنية العمليات كل ابقاز. 
 ابؼياه في الاقتصاد حوؿ ابؼستعملين فئات بؼختلف برسيسي ك اعلامي نشاط بكل القياـ ك الوثائق كل اعداد 

 .نوعيتها بضاية ك
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2 
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 ابؼدمج للتسيير الوطنية للوكالة تابعة ابؽيدركغرافية حواضالأ ككالات : الهيدروغرافية حواضالأ وكالات. 1.1
 حسب على الطبيعية ابؽيدركغرافية الوحدات مستول على ابؼائية للموارد ابؼدمج بالتسيير مكلفة ابؼائية للموارد

 مناطق بطس مستول على متمركزة ابؽيدركغرافية الاحواض ككالات ابػمس بعددىا, للوكالة الاقليمي الاختصاص
 جهة من ك الوطني ابؼستول على تغطية احسن اجل من كىذا كرقلة ك قسنطينة, ابعزائر, شلف, كىراف بـتلفة
 بـططات بتحيين مكلفة ايضا ك الدكلة ميزانية ك للمياه الوطني الصندكؽ لفائدة الاتاكل بتحصيل مكلفة اخرل

 . افٍ… ابعهوية ابؼعلومات قواعد ك 2030-2015 ابػماسي ابؼخطط لآفاؽ ابؼائية ابؼوارد لتنمية التوجيو

 :ابؼائية ابؼوارد تسيير في مهما دكر تلعب ابؽيدركغرافية الاحواض ككالات اف تؤكد ابؼهاـ ىذه

 .زىرز شلف ابؽيدركغرافي ابغوض ككالة -
 .الشرقي الشط الوىراني ابؽيدركغرافي ابغوض ككالة -
 .Algérois- Hodna –Soummam ابؽيدركغرافي ابغوض ككالة -
 .ملاؽ سيبوس القسنطيني ابؽيدركغرافي ابغوض ككالة -
 .الصحراء ابؽيدركغرافي ابغوض كالةك  -

 – 85بدرسوـ رقم  06/1985/ 11في  تم تأسيسها (:ANBTالوكالة الوطنية للسدود والتحويلات ). 3.1

كىي مؤسسة ذات طابع صناعي كبذارم كتم تغيير التسمية التي أصبحت الوكالة الوطنية للسدكد  163
كىي , 2005 /23/03في  101 – 05كالتحويلات بعدما كانت الوكالة الوطنية للسدكد بدرسوـ تنفيذم رقم 

السهر على تنفيذ ابؼشاريع كابؼخططات الوطنية كابقاز كتسيير  كظائفهامن ك كزارة ابؼوارد ابؼائية  مؤسسة برت كصاية
مليار متً  8سدا بطاقة إبصالية تقدر ب  75ابؼنشآت كتوفير التحويلات للموارد ابؼائية, تبلغ عدد السدكد ابؼنجزة 

 1.مكعب

 نشاط ك إدارم طابع ذات عمومية مؤسسة  ابؼائية للموارد الوطنية الوكالة الوكالة الوطنية للموارد المائية: . 1.1
 في ابؼؤرخ 129 رقم بابؼرسوـ  1981 ابؼتمم ك جويلية 25 في ابؼؤرخ 81/167 رقم بابؼرسوـ أنشئت, تقني ك علمي

 1987.2 مام 19

 
                                                           

1 
   03/03/2019موقع وزارة الموارد المائٌة, تارٌخ السحب   -

2/?lang=ar-http://www.mree.gov.dz/anbt 
2 

   06/03/2019موقع وزارة الموارد المائٌة, تارٌخ السحب   -
http://www.anrh.dz/ 

http://www.mree.gov.dz/anbt-2/?lang=ar
http://www.mree.gov.dz/anbt-2/?lang=ar
http://www.anrh.dz/
http://www.anrh.dz/


 واقع إدارة الخدمات العمومية للمياه بالجزائر :الثالثالفصل /          تسعير و إدارة الخدمات العمومية                       

 108 

 كمن مهامها:

للتنمية تطبيق برامج جرد ابؼوارد ابؼائية ك الأراضي القابلة للرم ك ابؼتابعة الدكرية بؽا تطبيقا للمخطط الوطني  -
.لمحدد من طرؼ السلطة الوصيةا  

.د ك بضايتها من كل أشكاؿ التدىورالمحافظة على تلك ابؼوار  -   

.الدراسات ابؽيدركلوجية ك  ابؽيدركمناخية -   

       .ك التنقيب الاستباركشاؼ عن طريق الاست - 

.خرائط ابؼياه ابعوفية ك التساقط -   

د.ابؼوار عن بعد ابؼطبق على معرفة الكشف  -   

 . الصناديق الوطنية9

 :1عنواف الصندكؽ الوطني للمياه ما يلي 302 -079يسجل في حساب رقم الصندوق الوطني للمياه: . 1.9

 :. في باب الايرادات1.1.9

عائدات الأتاكل ابؼتًتبة على ابؼصافٌ ك ابؽيئات ك ابؼؤسسات العمومية التابعة للدكلة كابؼكلفة بالتزكيد بابؼياه  -
 .الصابغة للشرب كابؼياه الصناعية

 .حصة من ناتج الأتاكة لاستعماؿ الأملاؾ العمومية من ابؼياه لأغراض سياحية, صناعية -

 :النفقات. في باب 1.1.9

 ابؼتصلة بأنظمة التعبئة كالتحويل كالتزكيد بابؼياه كالتطهير كالرم الفلاحي كاقتناء التجهيزاتالتكلفة  -

 .ابؼسابنات بعنواف استثمارات التوسع ك التجديد ك التجهيزات -

 ابؼخصصات لفائدة سلطة الضبط ابػدمات العمومية للمياه باستثناء الركاتب ك التعويضات. -

 
                                                           

 1
التخصٌص الخاص رقم المحدد لكٌفٌات تسٌٌر حساب  24/56/2995المإرخ فً  276-95مرسوم تنفٌذي رقم الأمانة  العامة  للحكومة,   -

  .12, ص 34, الجرٌدة الرسمٌة, العدد معنون ب: الصندوق الوطنً للمٌاه الصالحة للشرب 352-579
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 :1ما يأتي 302-086يسجل في ابغساب رقم الصندوق الوطني للتسيير المتكامل للموارد المائية: . 1.9

 :. في باب الايرادات1.1.9

 .ناتج إتاكة اقتصاد ابؼياه كإتاكة جودة ابؼياه -

 الاعانات المحتملة التي تقدمها الدكلة أك ابعماعات الاقليمية. -

ابؼقدمة للهيئات العمومية ابؼتخصصة في تسيير ابؼوارد ابؼائية عن طريق الاعانات  :النفقات. في باب 1.1.9
الأحواض ابؽيدركغرافية من أجل ابؼسابنة ابؼالية في الأعماؿ المحفزة لاقتصاد ابؼياه الصابغة لشرب كابؼستعملة في 

 الصناعة كالفلاحة .

 إدارة المياه في الجزائرالقائم على فعالية اقطاع العام  تقييم. 9

ما يلاحظ عن الإدارة ابغالية للمياه في ابعزائر أنها فَ تكن مستقرة على مر الزمن كقد شهدت تغييرات كبيرة جدا, 
كحتى كىي بالوضع ابغافِ لا تبدك شديدة التمسك بدبادئ الإدارة ابغديثة للمياه, كىي تبدك إدارة شبو بؾزأة 

, كىذا لنمط ابؼتبع في إدارة ابؼياه الذم بىضع قرار ابؼركزمكيغلب عليها الطابع القطاعي كالفرعي كبزضع برمتها لل
للطابع ابؼركزم الشبو مطلق أك الذم يقوـ فيو كل قطاع فرعي سواء ككالة أك ىيئة بوضع خطة خاصة بو من دكف 
مراعاة احتياجات القطاعات الفرعية الأخرل كعدـ التنسيق الكامل معها فَ يعد مقبولا كلا معمولا بو على 

فالتنسيق مع السياسات الأخرل ابؼؤثرة على استخداـ ابؼياه على غرار الزراعة كالصناعة كالطاقة "  ستول العابؼي,ابؼ
كالتنمية ابغضرية كغيرىا كمشاركة كل ابؼسابنين ذكم الصلة في إدارة كبزطيط موارد ابؼاء أصبحت معتًؼ بها دكليا  

ىذا العدد الكبير جدا من  ماء, بينما في ابعزائر كجودكعنصر رئيس بغصوؿ على استخداـ متوازف كمستداـ لل
ابؼصافٌ كابؽيئات كالوكالات كاللجاف الذم تتميز بو ابؽيكلية ابؼؤسسية كالتنظيمية للموارد ابؼائية كفي ظل تنسيق أقل 

ين كمركزية أكبر ىو في حد ذاتو دليلا على كجود إف فَ نقل تعارض سيكوف على الأقل تداخل في الصلاحيات ب
 ."ىذه الأطراؼ

كبؼا كانت إدارة شؤكف ابؼياه في ابعزائر تتولاىا ىيئات ك ككالات كمديريات كبعاف عديدة ككثير منها متداخلة  
ابؼسؤكليات كبعضها يتقاسم نفس ابؼهاـ ابؼشتًكة, كنظرا لأف بعض ابؽيئات تركز عادة على نوع كاحد من 

                                                           
 1

المحدد لكٌفٌات تسٌٌر حساب التخصٌص الخاص رقم  55/56/2996المإرخ فً  256-96مرسوم تنفٌذي رقم الأمانة  العامة للحكومة,    -
 12, ص 34, الجرٌدة الرسمٌة, العدد طنً للتسٌٌر المتكامل للموارد المائٌةمعنون ب: الصندوق الو 586 - 352
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ية على الرم فقط أك ابؼؤسسات ابؼعنية بإدارة مياه التزكد أك مياه استخدامات ابؼياه كابؽيئات ابؼكلفة بابؼسؤكل
فإف عملية ابزاذ القرار تكوف عادة بؾزأة, افُ جانب أف ىذه ابؽيئات ابؼختلفة كابؼتعددة عادة ما تضع  "  الصرؼ,

, استخداـ ابؼياه  خططا متضاربة في بعض الأحياف فيما يتعلق باستغلاؿ ابؼوارد ابؼائية ذاتها بفا يؤدم افُ إساءة
كلذلك بهب التشديد على برديد ابؼهاـ كابؼسؤكليات بشكل أدؽ ككضع كإنقاذ التًتيبات ابؼؤسسية لتشجيع 

في تطبيق القوانين النافذة ابؼتعلقة بالثركة ابؽيئات ابؼعنية بابؼياه على التنسيق فيما بينها, بالإضافة افُ كبح التهاكف 
ككضع أكلويات كسياسات متفق عليها فيما يتعلق بالاستثمار في قاطع ابؼياه, كالعمل على بزصيص ابؼوارد ابؼائية 

في إدارة ابؼياه كتدخل  فهي بسثل استجابة ككفاء بأحد الأدكات ابغديثةفيما يتعلق بإدارة الأحواض ابؽيدركغرافية, 
صلب الإدارة ابؼتكاملة للموارد ابؼائية كإذا أعطيت القدر الكافي من السلطة كالاستقلالية ابؼالية كحرية ابزاذ في 

القرار في بؾاؿ النشاط ابؼوكل بؽا ستكوف كسيلة فعالة لتحقيق التنسيق ابؼنشود, كفي ىذا السياؽ نشير ىنا افُ أف 
امت بإدارة شؤكف مواردىا ابؼائية بحسب ىذا الابذاه ابؼوصوؼ  العديد من الدكؿ بدا في ذلك ابؼتقدمة منها قد ق

لتجربة الفرنسية , كمنها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر اكما قامت ىذا الدكؿ بتنفيذ خطط للتنسيق أكثر طموحا
ارة ابؼياه دتميز النظاـ الفرنسي القائم على إدارة ابؼياه فيها بصورة فعالة منذ عقود من الزمن, إذ يالتي يعمل نظاـ إ

بسمة ىامة تتمثل في أف ابؼوارد ابؼائية تدار على مستول كل نهر من الأنهار, كبعاف الأحواض في ىذا النظاـ بسثل 
 اللبنة الأساسية ابؼستخدمة في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بخطط استغلاؿ ابؼوارد ابؼائية بدا فيها ابػطط الرامية افُ 

اف الصلاحية حتى في التصويت على بعض الرسوـ التي يدفعها مستخدمي ابؼياه برسين نوعية ابؼياه, كبؽذه اللج
دارة ابؼياه زارة ابؼوارد ابؼائية, كفي نظاـ إعلى العكس بالنسبة للجزائر التي تعد فيها أسعار ابؼياه امرا يتجاكز حتى ك 

ها, فإف مسؤكلية تشغيل كصيانة الفرنسي بينما تتحمل بـتلف الوزارات مسؤكلية إصدار اللوائح التنظيمية كتطبيق
ابؼكونات ابؼختلة لنظاـ ابؼياه تتًؾ بصورة رئيسية للجاف الأحواض كلشركات القطاع ابػاص كابؽيئات العامة 

    1 ."ابػاضعة للوائح التنظيمية السارية
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 214, مرجع سابق,  ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم,  -
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  : العموميت للمياه في إدارة الخذماثالقطاع الخاص  دورالثاني المطلب

تكريس إدارة مستدامة ابؼوارد ابؼياه , كمن أجل الوطنية للمياه الاستًاتيجيةنود عملا بابػيارات الواردة في ب    
على دعم التوجو بكو  2005, عملت الدكلة من خلاؿ قانوف ابؼياه لسنة اصة في قطاع خدمات ابؼياه كالصرؼخ

ي القطاع , كما قامت بفتح بؾاؿ التعاقد مع متعاملبابؼياهالتطبيق الناجع بؼبدأ التسيير التجارم في مؤسسات التزكد 
في شؤكف ابػدمات  موميمنح امتياز إدارة ابؼرفق الع 2005, كقد أجاز قانوف ابؼياه لسنة جانبابػاص بدا فيهم الأ

 قامت كما,1خدمةخاصة بدا في ذلك الأجنبية منها على أساس دفتً شركط كنظاـ  مياه إفُ شركاتالعمومية لل
كل من بذربة "سياكو" ما يلي سوؼ نعرض  كفيالأجانب,  فيهم بدا ابػاص القطاع متعاملي مع التعاقد بؾاؿ بفتح

 بقسنطينة, بذربة "سياؿ" بالعاصمة كأخيرا بذربة "سيور" بوىراف.

 للمياه العمومية الخدمات إدارة على الخاص القطاع إشرافالتنظيمي الهيكل :19الشكل رقم 

 

 

 
 

 
 
 

 بناءا على موقع كزارة ابؼوارد ابؼائية : من إعداد الطالبالمصدر

 

 

 

                                                           

1- حجاج عبد الحكٌم, , فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائر, مرجع سابق,  ص 229.
   

 المائٌة الموارد وزارة

 شركة

SEACO 

 شركة

SEAAL 

 شركة

SEOR 
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 "SEACOتجربة سياكو "عرض .1

 للمياه ابعزائرية دماجبان 2006 سنة انشاؤىا تم مسابنة شركة ىي SEACO قسنطينة لولاية كالتطهير ابؼياه شركة
ADE للتطهير الوطني كالديواف ONA كالصرؼ للمياه العمومية ابػدمة إدارة في الأساسي ىدفها كيتمثل 
 الشكل ابؼوافِ يوضح طبيعة الشراكة بين شركة سياكو كبؾموعة مياه مارسيليا: , 1 قسنطينة بولاية الصحي

 يوضح عقد الإدارة بين سياكو كمياه مارسيليا: 19الرقم  شكلال

 
 .بالاعتماد على مواقع الشركات )سياكو كمياه مارسيليا( كابعزائرية للمياه كالديواف الوطني للتطهير عداد الطالبمن إ: المصدر

 كيتضمن العقد بصلة من الأىداؼ نوجزىا فيما يلي:

ستمراريتو الأىداؼ التقنية للتزكيد بابؼياه الصابغة للشرب: كتتعلق ىذه الأىداؼ بالإنتاج, التوزيع كمعدلات ا -
 التسربات. ككذلك معابعة

 رقم الأعماؿ. جم ابؼياه ابؼفوترة كالأىداؼ التجارية: كتتعلق بعدد ابؼشتًكين, ح -

  أىداؼ تتعلق بتجميع ابؼياه ابؼستعملة كأخرل تتعلق بابؼعابعة. -

 أىم الإنجازات المحققة خلال فترة العقد:

 مارسيليا فيما يلي : تتمثل أىم الإبقازات المحققة خلاؿ فتً الشراكة بين شركة سياكو كشركة مياه

 .2014ك 2010ما بين سنتي  1488افُ  430ارتفع عدد التوصيلات ابعديدة من  -

                                                           
1 

, 4, مجلة دراسات اقتصادٌة, العدد الشراكة بٌن القطاعٌن العام والخاص كآلٌة لتسٌٌر الخدمة العمومٌة للمٌاه, وسهام علٌوط خالد بوجعدار  -
  19, ص 2017, جوان 2جامعة قسنطٌنة
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افُ جانب العمل على توزيع ابؼياه بالكمية ابؼطلوبة تسهر سياكو على أف تكوف ابؼياه ابؼوجهة للتوزيع على  -
عين من الاختبارات نو  بإجراءية قسنطينة مطابقة للمواصفات الصحية ابؼطلوبة, كذلك مستول كلا

)فيزيوكيميائية, بكتيرية(, إضافة الكلور على مستول عدة نقاط من شبكة التوزيع كالعزؿ في حالة عدـ مطابقة 
 .ابؼواصفات

مقارنة  2014شهد التزكيد بابػدمة على مدار الساعة تطورا ملحوظا, حيث ارتفع افُ أكثر من الضعف في  -
 .ببداية العقد

, بفا يعني أف كمية  % 39افُ ابؼياه ابؼوزعة خلاؿ فتًة العقد ىي نسب صغيرة فَ تتجاكز  نسبة ابؼياه ابؼفوترة -
كبيرة جدا من ابؼياه ىي عبارة عن فواقد إما في شكل تسربات أك ايصالات غير قانونية أك حتى نتيجة لعدـ 

 .صحة العدادات كالتقدير ابعزافي

دج  2000000دج بداية العقد افُ  1000000شهد رقم الأعماؿ ارتفاعا ملحوظا خلاؿ فتًة العقد من  -
 1 .2014سنة 

 :نتائج عقد الشراكةتقييم 
 ابؼشتًكين, ك كنسبة من أىم النتائج المحققة لشركة سياكو ىي زيادة عدد الإمداد:الربط و التوسع في  -

 .2014 -2009الشكل ابؼوافِ يوضح تطور عدد ابؼشتًكين للفتًة ما بين 
 2014 -2009: تطور عدد ابؼشتًكين 19 الشكل رقم

 
 بيانات قلا عنن ,ع سابقجمر , ة لتسيير الخدمة العمومية للمياهالشراكة بين القطاعين العام والخاص كآلي, : سهاـ عليوط كخالد بوجعدارابؼصدر

 SEACOب  بائنالز  مديرية

                                                           
1 

الشراكة بٌن القطاعٌن العام والخاص كآلٌة لتسٌٌر الخدمة العمومٌة للمٌاه: دراسة تقٌٌمٌة لتجربة ولاٌة ,  وسهام علٌوط خالد بوجعدار  -
  28, مرجع سابق, ص قسنطٌنة
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بدركر  حيث يظهر لنا من خلاؿ الشكل أعلاه أنو من بين النتائج المحققة لشركة سياكو ىو زيادة عدد ابؼشتًكين
 بها الشركة. قامت التي صياناتال ككىذا بفضل زيادة عدد بؿطات الضخ السنوات 

-2010 مابين 1488افُ  430 من زيادة ابعديدة التوصيلات عدد شهدت :الجديدة التوصيلات عدد -

 :يوضح ذلكالشكل ابؼوافِ  ك, 2014

 2014-2010 التوصيلات ابعديدةعدد  ادةزي: 20 الشكل رقم

 
 قلا عنن ,ع سابقجمر , الشراكة بين القطاعين العام والخاص كآلية لتسيير الخدمة العمومية للمياه, كسهاـ عليوط خالد بوجعدار: ابؼصدر
 SEACOبائن ب الز  مديرية بيانات

  : الموزعة المياه جودة -

للفتًة  قارنةبابؼ 2014 ك 2013وات سن خلاؿ قاموا بها التي الاختبارات عدد زيادة الآتي الشكل يوضححيث 
 SEACOقبل انطلاؽ عقد شركة أم , 2008 -2003 ابؼمتدة ما بين

 عدد اختبارات جودة ابؼياه زيادة: 21 الشكل رقم

 

 بيانات قلا عنن ,ع سابقجمر , ة لتسيير الخدمة العمومية للمياهالشراكة بين القطاعين العام والخاص كآلي, كسهاـ عليوط خالد بوجعدار: ابؼصدر
 SEACOب  بائنالز  مديرية
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خلاؿ مرحلة إدارة  2008 -2003ماين  فتًةخلاؿ عدد الاختبارات في  نقص نلاحظ من الشكلحيث 
 تم:حيث  2014 - 2013مقارنة بسنتي  مؤسسة ابعزائرية للمياه

  .إجراء نوعين من الاختبارات: اختبارات فيزيوكيميائية كاختبارات بكتيرية -
 .التوزيع اتشبك مراكز أغلبالكلور على  زيادة نسبة -

 "SEAALتجربة سيال " .1

 بتسيير مكلفا خاصا عموميا متعاملا بسثل كىي للتطهير الوطني كالديواف للمياه للجزائرية تابعة أسهم ذات مؤسسة
 كابعزائرية للتطهير الوطني الديواف بين للشراكة نتيجة كىي ابعزائر, بولاية ابؼستعملة ابؼياه كتطهير ابؼاء خدمات

. كالتطهير ابؼاء خدمات تسيير في متخصصة ابػاص القطاع بفمثلةSUEZ Environnement   كشركة للمياه
 ك التكوين متوسطي أعواف 40% ك إطارات 24%  بينهم موظف, 4.516"  ابعزائر سياؿ" مؤسسة كظفت

 يوـ15.000 إف10.000ُ  من بتنظيم قامت كقد ,"سوياز" بؾمع من خبيرا 27 ك التنفيذ, أعواف من %36
 كلاية تزكيد شبكة طوؿ كيقدر ,جزائريوف ابػبراء من 50%  حوافِ حاليا ليصبح موظفينا لفائدة عاـ كل تكويني
 بؼعابعة كمصنعين ضخ بؿطة 58 ك خزاف 200 ك بئر 245  جانب إفُ كيلومتً 4.461 بػ الشركب بابؼاء ابعزائر

 سياؿ" مؤسسة كبسلك. معابعة طاتبؿ 4 ك رفع بؿطة 33ك كيلومتً 3.115  بػ التطهير شبكة طوؿ كيقدر.  ابؼاء
 1.استقباؿ نقطة 25 ك لزبائن ككالة 15 ك للإنتاج عمليات مراكز 06 ك للتوزيع عمليات مركز12"  ابعزائر

 (Suez)ابغكومة كالشركة الفرنسية  بين سنوات( 05) بطسة بؼدة اتفاقية ابراـ تم 2005 نوفمبر 28 تاريخفي 
 مرافق بصيع كصيانة كتشغيل بإدارة( Suez)شركة  تقوـأف  على العقد كينص ,(أكرك مليوف 120) بقيمة حوافِ

 .ساعة 24/24 ابؼدينة لسكاف الشركب ابؼاء توفير أجل منك  العاصمة ابعزائر في الصحي كالصرؼ ابؼياه

 .(21) الفرنسية عقد الشركة انتهاء بعد ابؼياه توزيع عملية لتسيير ابعزائرية الإطارات تكوين على العقد ينص كما

كخطوة أكفُ قامت شركة سويز للبيئة بتشخيص عاـ بػدمات ابؼياه كالصرؼ الصحي في ابعزائر العاصمة 
كابؼشاكل التي يعاني منها كذلك بدوافقة إطارات ابعزائرية للمياه كالديواف الوطني للتطهير, لتقوـ بعدىا بوضع بـطط 

                                                           
1 

 .190,ص , مرجع سابقحالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كؤداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة محسن,  زوبٌدة  -
2 

, ص بقامرجع س  ,سٌاسة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر ومدى تطبٌق الخصخصة فً قطاع المٌاه فً المناطق الحضرٌةرشٌد فراح,  -
306. 
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بطس  بؼدة أم 2016 غاية إفُ العقد مدة بذديد تم عملي يسمح بحل ىذه ابؼشاكل كبؿاكلة التغلب عليها, كقد
 . (12)تيبازة  لتشمل كلاية كتوسيعها ابعزائر, لولاية كالتطهير ابؼياه خدمات كبرديث ابؼرافقة بؾاؿ في سنوات,

 كبيثل الشكل ابؼوافِ طبيعة العلاقة بين سياؿ كسويز: 

  يوضح عقد الإدارة بين سياؿ كسويز: 11الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على مواقع الشركات )سياؿ كسويز( كابعزائرية للمياه كالديواف الوطني للتطهير الطالبمن اعداد : المصدر

 :(21)كتتمثل أىداؼ عقد الشراكة بين سياؿ كسويز فيما يلي 

القضاء النهائي على ابؼشاكل التي تعاني منها خدمات ابؼياه كالصرؼ الصحي كذلك بوضع نظاـ نوعي في  -
 .ساعة 24/  24العاصمة يسمح بتوزيع مياه الشرب 

 .الاستثمار بفعالية كبشكل مستديم كالتقليل من ابغاجة افُ اعانات الاستغلاؿ -

 .أداء الشريك ابػاص ك خبرة من تستفيد للجزائر العاصمة العامة ابػدمة جعل -

 أخرل. كلايات في للتطبيق قابلة شراكة بذربة من الاستفادة -

 :(32) السابقة ىناؾ عدة أىداؼ أخرل كتتمثل فيبالإضافة افُ الأىداؼ 

 .ابعزائرم بالساحل ابػاصة السباحة مياه برسين في كابؼسابنة التطهيرية الأنظمة عمل تقوية -

 من كالتحسين ابغديث كالكفء من أجل الرفع" gestion clientèleالزبوني " التسيير من نوع إبهاد -
 .الزبائن إرضاء عمليات

                                                           
1 

, المجلة المصرٌة للدراسات القانونٌة -دراسة حالة قطاع المٌاه  –تقٌٌم الشراكة طاع عام خاص فً الجزائر قنادزة,  محمد ٌعقوب وجمٌلة   -
 .596, ص 2017جوٌلٌة , الجزء الثانً, 9والاقتصادٌة, العدد 

2  
- Nicolas Beausse, Michel Gonnet, Partenariats Public– Privé en Méditerranée, Institut de 

Prospective Economique du monde Méditerranée (IPEMED), Février 2012, p 22. 
3 

 ..597, ص بقامرجع س, دراسة حالة قطاع المٌاه  –تقٌٌم الشراكة طاع عام خاص فً الجزائر قنادزة,  محمد ٌعقوب وجمٌلة   -
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 .ابعزائرم بالساحل ابػاصة السباحة مياه برسين في كابؼسابنة التطهيرية الأنظمة عمل تقوية -

 أىم الإنجازات المحققة خلال فترة العقد:

 : شركة سياؿ كشركة سويز فيما يليالشراكة بينتتمثل أىم الإبقازات المحققة خلاؿ فتً 

 إفُ 2006سنة  % 8 من يوـ 365 ساعة كبؼدة 24ساعة على  24بؼدة  العذبة بابؼياه التمويني ابؼعدؿ انتقاؿ -
 .2010 سنة % 100

 .السطحية للاحتياطات رشيد تسيير -

ابؼوارد ما بين  الاقتطاعات بؽذه من%  11 بحوافِ يقدر باقتصاد ابؼتيجة, بؼنطقة ابعوفية ابؼياه استخداـ ترشيد -
 .2010ك 2006

 اليومية من ابؼراقبة معيار 1500 من أكثر يوجد إذ الدكلية, ابؼواصفات لأحسن كمطابقة جيدة ابؼياه نوعية -
 .كابؼوزعة ابؼنتجة

 ؛2009سنة  % 67إفُ  2006 سنة%  60 من التقني المحصوؿ بارتفاع التسربات من التخفيض -

 كلاية مستول الصحي على كالصرؼ التطهير خدمات بىص فيما الزبائن رضا من%  88 حوافِ تسجيل تم -
 .الأمطار تساقط فتًات في خاصة ابعزائر

 .2010 – 2006بين  ما تنظيفها تم الشبكة من%  86 حيث ابؼتواجدة للشبكة أمثل تسيير -

 بداية في شاطئ 39مقارنة ب  2010شاطئ مفتوح للسباحة في سنة  59برسين نوعية مياه السباحة,  -
 العقد.

 "SEORتجربة سيور " .3
التي قامت بها ابعزائر في إطار  العقود الاسبانية من أىمالشراكة بين شركة سيور كشركة أغبار عقد بذربة  تعد

 للمياه. دمة العموميةالشراكة بين القطاعين العاـ كابػاص في بؾاؿ إدارة ابػ

" ADE" ابعزائرية ابؼياه ىي مسابنيها مسابنة شركة ىي ,"SEOR" كىراف في الصحي كالصرؼ ابؼياه شركة
 العامة ابػدمة عن مسؤكلة ككانت , 2008 أبريل 1 في تأسست ,"ONA" الصحي للصرؼ الوطني كابؼكتب
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 ابؼياه إمدادات خدمة جودة برسين ىو الرئيسي ابؽدؼ كاف بينما , كىراف بولاية الصحي كالصرؼ الشرب بؼياه
 11 .ابؼواطنين حياة نوعية كبالتافِ الشرب

 عقود أغبار ضمن ابػاص كالشريك العاـ للقطاع ابؼمثلة )سيور( الشركة بين الشراكة عقد يصنف :العقد طبيعة
 :(23)بؼرحلتاف  تقسيمو مع اكرك مليوف 30 التعاقد صفقة قيمة بلغت حيث الإدارة,
فيو  يتخبط التي كابؼشاكل النقائص تشخيص في الفتًة ىذه أغبار شركة تستثمر أشهر,( 6) ستة :الأولى المرحلة

 ابؼشاكل. لتلك بحلوؿ للخركج ملائمة كاستًاتيجيات تراىا عمل خطط كضع مع ابؼياه, قطاع

الأكفُ,  ابؼرحلة في عليها الاتفاؽ تم التي عمل خطة تطبيق الفتنة ىذه في يتم سنوات,( 5) بطسة :الثانية المرحلة
 كضماف برسينها على كالسهر الصحي كالصرؼ ابؼياه خدمات تسيير على بالعمل الكتالونية الشركة تلتزـ حيث

 فيمكن القطاع منها يعاني التي الآنية كابؼشاكل الرىانات التحديات, بؼواجهة كجاىزيتها سيور لشركة نقل خبرتها
 ابؼائية ابؼوارد في الكبير النقص في كابؼتمثلة الدياه قطاع تواجو التي للمشاكل بحلوؿ ابػركج في تلخيص مهمتها

, / 3ـ 140000 ب تقدر للولاية كالتي ابؼخصصة  على ابؼستعملة الدياه كتصريف الشرب مياه توزيع سوء مع يوـ
 .ابؼياه على إطلاقا ابغصوؿ بإمكانهم ليس السكاف من % 7 أف الإحصائيات تشير الولاية حيث تراب مستول

 العلاقة بين سيور كأغبار:كالشكل ابؼوافِ يوضح طبيعة كشكل 

 يوضح عقد الإدارة بين سيور كأغبار: 13الشكل رقم 

 
, مذكرة  SEORالشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر دراسة حالة شركة المياه والتطهير لوىران الأمين لكحل, : المصدر

 .136, ص 2014, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير, جامعة تلمساف, ماجستير 

                                                           
1 

  11/03/2019السحب:  تارٌخ شركة سٌور,الرسمً ل موقعال  -
seor/-la-de-https://www.seor.dz/presentation/presentation  

 2
مقدمة  رسالة, SEORالشراكة بٌن القطاع العام والقطاع الخاص فً الجزائر دراسة حالة شركة المٌاه والتطهٌر لوهران الأمٌن لكحل,   -

 .135, ص 2014جامعة تلمسان, , كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر, نٌل شهادة الماجستٌرل

https://www.seor.dz/presentation/presentation-de-la-seor/
https://www.seor.dz/presentation/presentation-de-la-seor/
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 التجاكب على الأداء, كقادرة عالية عمومية خدمات مؤسسة أغبار افُ خلق كتطوير كتهدؼ الشراكة بين سيور ك
 :(11)ابؼياه, كما تهدؼ ىذه الشراكة إفُ ما يلي  خدمات بىص فيما كىراف مدينة سكاف مع احتياجات

 .ساعة 24/24 مدار على للشرب الصابغة مياه خدمة -

 .الصحي( الصرؼ مياه كتنقية الصحي )معابعة الصرؼ تسيير -

 .التكوين طريق عن ابؼوظفين قدرات برسين -

 .التجارم ك التقني ابؼردكد لزيادة الزبائن إدارة -

 .ابؼافِ ك الاقتصادم التسيير تطوير -

 الاتصاؿ. ك بالأمن خاصة خطط بقازإ -

 أىم الإنجازات المحققة خلال فترة العقد: .1

 :(21)حققت الشراكة بين شركة سيور كشركة أغبار العديد من النتائج كالإبقازات نوجزىا فيما يلي 

 كريستل,قديل,   يبقى, بن سيدم بونيف, حاسي في متمثلة معزكلة مناطق لتشمل التغطية نطاؽ توسيع -
 بػ للولاية ابؼخصص ابؼياه الكلي حجم من الرفع في بيني البحر مياه برلية كبؿطة MAOمشركع  ساىم حيث

, 3ـ 300000  بولاية مركرا( شلف كاد) كرادة سد ابؼياه من لتحويل خط في MAOمشركع  كيتمثل / يوـ
 سيرفع بفا بالولاية ابؼياه حجم زيادة في ابؼشركع ساىم ىذا حيث كىراف إفُ كصولا أرزيو فمدينة مستغافّ
 ابؼكثف. الاستغلاؿ نتيجة كبيرا مستواىا تراجعا عرؼ التي الآبار عن الضغط

 خلاؿ من كذلك % 18.75بحوافِ  الزبائن عدد رفع من 2012 – 2008الفتًة  خلاؿ سيور شركة بسكنت -
 .الولاية منها استفادتالتي  الكبيرة للمشاريع أغبار للمتعامل كابغديثة العلمية الإدارة

ساعة  24ساعة على  24مدار  على ابػدمة استمرارية حيث من ابؼياه خدمات برسين تم الشراكة خلاؿ من -
 ؛1214955 إفُ عدد السكاف ككصل%  99.7إفُ  يوميا التوزيع كتيرة كصلت 2014سنة  فخلاؿ كىراف في

 للكشف ابؼياه خلاؿ برليل من العامة السلامة شرط تراعي التي للشرب الصابغة ابؼياه معايير احتًاـ ضماف -
 كالقياـ بابؼياه, ابؼتنقلة الأمراض كبكتيريا كحتى ملوثة مواد من ابؼياه نوعية على سلبا يؤثر قد عامل أم عن

 مياه لتحليل بـابر إبقاز تم الغرض كبؽذا ابؼياه, الطعم كلوف بالرائحة, ابؼتعلقة تلك خاصة دكرية باختبارات

                                                           
 1

مرجع سابق,  ,SEOR الشراكة بٌن القطاع العام والقطاع الخاص فً الجزائر دراسة حالة شركة المٌاه والتطهٌر لوهرانالأمٌن لكحل,   -
 .138ص 
 2 

 .601, ص ابقجع سمر, دراسة حالة قطاع المٌاه  –طاع عام خاص فً الجزائر قتقٌٌم الشراكة قنادزة,   محمد ٌعقوب وجمٌلة -
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 عن تقارير تقدـ ,(بوتليليس ابغجاج, مرسى يسطو,أ جديدة, مدينة كىراف)الولاية  تراب كامل طيتغ الشرب
للاستهلاؾ  ابؼوجهة للمياه برليل 4000 يقارب ما سيور شركة بـابر مستول على يقاـ ابؼياه, كعليو نوعية

  .التوزيع كشبكات ابؼنشآت داخل يقاـ آخر برليل 73000ك

كالشكل ابؼوافِ يوضح توزيع عدد السكاف كالبلديات الذين يستفيدكف من خدمات ابؼياه العامة في ابعزائر بحسب 
بلدية  26" تقوـ بإدارة ابؼياه في SEOR, حيث بقد أف شركة سيور "2015نوع الإدارة ابؼسيرة للخدمة لسنة 

افِ سكاف ابعزائر, أما سياكو من ابص % 4.30نسمة أم بنسبة  1700000بولاية كىراف, ما يعادؿ 
"SEACO من  % 2.89نسمة, أم بنسبة  1140000بلدية ما يعادؿ  12" فهي تقوـ بإدارة كتسيير ابؼياه في

" فهي تقوـ بإدارة ابؼياه في ابعزائر العاصمة كتيبازة, SEALابصافِ عدد السكاف بابعزائر, كبالنسبة لشركة سياؿ "
من ابصافِ عدد  % 10.64نسمة, أم حوافِ  4200000ما يعادؿ  بلدية من خدماتها 85حيث تستفيد 

 السكاف. 

" بإدارة كتسيير ابؼياه في باقي APC" كالمجالس الشعبية البلدية "ADEبينما تهتم كل من ابعزائرية للمياه "
 % 58.37نسمة, أم حوافِ  23052000بلدية ما يعادؿ  795الولايات, فابعزائرية للمياه تقوـ بإدارة ابؼياه في 

نسمة, أم  9400000بلدية ما يعادؿ  623من ابصافِ السكاف, أما المجالس الشعبية البلدية تقوـ بتسيير ابؼياه في 
 بصافِ السكاف.من إ % 23.80حوافِ 

)الشراكة بين القطاعين العاـ كابػاص في إدارة ابػدمة العامة  نسبة ابؼستخدمين في إطار عقود الإدارة بالتفويض: 11قم  شكلال
 2015 في ابعزائر سنة للمياه(

  
 10/03/2019قع كزارة ابؼوارد ابؼائية, تاريخ السحب مو  المصدر:

2015.pdf-content/uploads/2016/03/SPA-http://mree.gov.dz/wp 

 

http://mree.gov.dz/wp-content/uploads/2016/03/SPA-2015.pdf
http://mree.gov.dz/wp-content/uploads/2016/03/SPA-2015.pdf
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 تقييم أداء الإدارة عن طريق التفويض لخدمات المياه في الجزائر.1

ياه عن طريق دكما ما يتم الإعلاف عن أرقاـ مثيرة من قبل ابؼتعاملين الأجانب القائمين على إدارة خدمات ابؼ    

تقاريرىم أك عبر بـتلف النشريات ابؼوجودة على ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه الشركات من , سواء في التفويض في ابعزائر

, كحجم التغطية الذم توسع كبرقق في زمن قصير سواء ما تعلق بابؼاء الشركب رفع معتبر لعدد السكاف ابؼزكدين

ساعة على مدل  24/24كعلى مدار % 100بتطهير ابؼياه أك توزيعها كالتي تصل في أحياف كثيرة إفُ نسبة 

, كبيرة  , ضف إفُ ذلك التحسن في توعية ابػدمة ابؼقدمة ك ارتفاع نسب الفوترة كالتحصيل بدعدلاتالأسبوع

, كما تم خفيض الكبير في الفاقد من ابؼياهكالارتفاع في مستول سرعة كحجم التدخل بالنسبة لصيانة الشبكات كالت

, بينما يسجل التقرير الذم بومل ابؼستفيدين من التكوين كالتدريب ؿالتصريح بدعدلات كبيرة خاصة بالنسبة للعما

العديد من النقائص  ONA " الصادر عن الديواف الوطني للتطهير 2019كأجندة  2014 - 2007عنواف موازنة 

متباينة من  , كالتي بحسبو تبقى نتائجها جدفويض في إدارة ابؼياه في ابعزائرفي بؾاؿ أداء ابؼؤسسات العاملة بعقود الت

 :1متعامل أجنبي لآخر ك ئورد أىم ما أشار إليو التقرير فيما يأتي 

بالنسبة للشركة الفرنسية سويز يقوؿ التقرير أف العقد الذم تم توقيعو بالتًاضي مع الشركة كاف جد مكلف كفَ  " -

اشار التقرير إفُ بعض ابعوانب , أما من ناحية تنفيذ العقد فقد ككاف في غير صافٌ الطرؼ ابعزائرميكن متوازف 

, أك إفُ اعتماد الشركة لنظم ابؼعلومات ساعة 24ه ابؼوفرة ك ابؼوزعة على الإبهابية سواء بالنسبة لكمية كنوعية ابؼيا

, كفي مقابل ى بعض ابؼؤشرات ابؼتعلقة بالأداءابغديثة فيما يتعلق بإدارتها للعملاء كابؼوارد البشرية كابؼالية ككذلك عل

رصد التقرير عدة جوانب تعد أساسية كجوىرية فَ يفي فيها ابؼتعامل بتعهداتو الواردة في العقد كبقيت دكف ذلك 

, بالإضافة إفُ م الاستخلاؼ بالإطارات ابعزائرية, يذكر منها التقرير ما تعلق بتحويل ابؼعرفة كابػبرة كتنظيلابؼستو 

, كفي ىذا السياؽ يقوؿ التقرير أف الديواف تكاليف كالأعباءشادة في تثمين العدـ الاقتصاد في ابؼياه ك غياب الر 
                                                           

1 
 .232, مرجع سابق, ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائر, حجاج عبد الحكٌم,    -
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ة سوبر قاـ بتوجيو عدة مراسلات تتعلق بابؼيزانية إفُ كل من بؾلس الإدارة كمدير عاـ شرك ONA الوطني للتطهير

, كمنها على سبيل ت بؿالات أساسية فَ تعرؼ أم برسن, كتتضمن ىذه ابؼراسلاكافُ مدير شركة سياؿ أيضا

ؿ لا ابغصر أف حجم الاستهلاؾ من ابؼياه في ابعزائر العاصمة كاف كبيرا جدا على مر السنوات بحيث بذاكز ابؼثا

, كىذا يعتبر ىدر كبير للمورد ألف ـ يوميا فقط 750د العقد على ابؼليوف ـ في اليوـ مع أنو تم الاتفاؽ في بنو 

 .ألف ـ يوميا 490فَ يتعد  2011تهلاؾ باريس لسنة , خاصة إذا علمنا أف اسائي يتنافى ك مبدا اقتصاد ابؼياهابؼ

قد ىو , فقد عرؼ تنفيذ ىذا العقسنطينةبع الشريك الفرنسي بالنسبة للعقد ابؼبـر مع شركة ابؼياه ك التطهير م -

, فالشريك الفرنسي فَ و ابغاؿ مقارنة بالشريك الأبؼانيف كاف بدرجة أقل عما ىو عليإالأخر العديد من النقائص ك 

, كما فَ يفي بدا جاء في العقد بخصوص برويل ابؼعارؼ ساعة 24/24بالتزكيد ابؼائي بػ يستطع بلوغ ابؽف ابؼتعلق 

 ." توجيو اعتذارات للشريك الفرنسيبفا دفع بالسلطات إفُ

, لكن ما يتم نشره من قبل ىؤلاء ابؼتعاملين اكةلا شك أف ىناؾ بعض الابهابيات بؽذه العقود من الشر  "

, فقد أكد أكثر من كزير من الذين ابغقيقة في كثير من ما يصرحوف بوالأجانب يبدك أمرا مبالغا فيو كبهانب 

الشركاء  ورم أف شراكات الإدارة بالتفويض ابؼوقعة معنبؼائية كمنهم الوزير عبد الوىاب تعاقبوا على كزارة ابؼوارد ا

كلاية عنابة كالطارؼ في , فعلى سبيل ابؼثاؿ تم فسخ العقد ابؼبـر مع ابؼتعامل الأبؼاني في ب فَ تنجح بصيعهاالأجان

, كما أف عقد مدينة قسنطينة الشراكة كانت فاشلة على طوؿ ابػط, فبحسب تعبير الوزير فاف ىذه 2011سنة 

  1 ." العقود الأكثر بقاحا(أعتبره من بين  فوصفو الوزير بابؼتوسط على أكثر تقدير على عكس عقد كىراف الذم

 

 

                                                           
1 

 01/04/2019, تارٌخ الاطلاع تسٌٌر خدمات المٌاه: عقد الفرنسٌة )سوٌز للبٌئة( فً طور التقٌٌموكالة الأنباء الجزائرٌة,    -
http://www.aps.dz/ar/economie/25505 

http://www.aps.dz/ar/economie/25505
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 الفصل الثالث خلاصة :

لقد حاكلت ابعزائر عبر بصيع ابؼراحل التي مر بها قطاع ابؼياه برسين كتطوير إدارة ابػدمات العمومية للمياه        

كصناديق, إلا أنو من  من كل النواحي كذلك عبر الأغلفة ابؼالية الكبيرة ككذلك عبر إنشاء عدة ىيئات كمؤسسات

خلاؿ دراستنا لواقع إدارة ابػدمة العمومية كبرليلها لأىم ابؼؤشرات ابؼائية تبين أف القطاع مزاؿ يعاني نقصا كبيرا 

على بصيع ابؼستويات كىذا راجع افُ عدة أسباب منها ما ىو مادم كمنها ما ىو تقني, ككذلك من رغم بؿاكلة 

الأساليب ابغديثة برسين إدارة خدمات ابؼياه, كابؼتمثلة في إشراؾ القطاع ابػاص في انفتاح القطاع ابؼائي على أحد 

ذلك, إلا أنو لعدة اعتبارات شهد القطاع ابػاص فشلا آخر يضاؼ افُ القطاع العاـ إدارة خدمات ابؼياه, مهمتها 

ابػدمة العامة  إدارةبؾاؿ أف من أسباب اللجوء افُ الشراكة مع مؤسسات أجنبية في  فيو لا شككبفا  ,ابؼرصودة

توزيع ابؼياه بابؼدف الكبرل ابعزائرية: العاصمة, كىراف, قسنطينة, عنابة  إدارةللمياه في ابعزائر كخاصة على مستول 

ابؼياه كابغاجة افُ رفع الكفاءة الإدارية لقطاع  إدارةكالطارؼ, ىو بالتأكيد النقص الذم تعرفو ابعزائر في إطارات 

ابؼياه, كما تهدؼ ابعزائر من خلاؿ الشراكة مع القطاع ابػاص في بؾاؿ إدارة ابؼياه افُ زيادة كتعبئة ابؼوارد ابؼائية في 

 أشكابؽا التقليدية كغير تقليدية كذلك لضماف تغطية الاحتياجات من ابؼوارد ابؼائية.

 نتائج جد مهمة كتتمثل في: عدة إفُتويات ىذا الفصل توصلنا من خلاؿ عرضنا لمح

للمياه من ضعف كبير في قدراتها أدل إفُ  بادارة ابػدمة العموميةابؼعنية  تعاني العديد من ابؼؤسسات العمومية -

ضعف استجابتها بؼشاكل ابؼياه, كبيكن تفسير جزء ىاـ لا يستهاف بو من ذلك الأداء الضعيف بابؼناخ 

رم كبيئة السياسات التي تعين على ىذه ابؼؤسسات العمل في إطارىا كالتي في الغالب تكوف خارجة عن الإدا

 سيطرتها مثل استقلالية القرار, كمركزية التسيير كبرديد الأسعار.
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العتادم كتوسيع السدكد أدل افُ اغفاؿ ابعانب ابؼورد البشرم الذم لوزارة الوصية بابعانب ل الكبير ىتماـالا -

 كىذا ما نلاحظو من خلاؿ الاحتاؾ بابؼؤسسات؛ تبر أىم عنصر في إدارة ابػدمة العمومية للمياهيع

الشراكة بين القطاعين العاـ كابػاص في بؾاؿ تسيير ابػدمة العمومية للمياه كالصرؼ الصحي لا تعطي دائما  -

أخرل, كما أف بقاحها بىتلف من نفس النتائج, فنجاحها في دكلة معينة لا يعني بالضركرة بقاحها في دكلة 

منطقة افُ أخرل كداخل الدكلة نفسها, كىو صحيح بالنسبة للتجربة ابعزائرية, فقد حققت بذربة ابعزائر 

العاصمة )سياؿ( نتائج إبهابية افُ حد ما حيث تم بذديد العقد ليشمل كلاية تيبازة, كبابؼقابل بقد أف بذربة 

 هت قبل أف تبدأ حيث حل العقد.كلايتي عنابة كالطارؼ )سياتا( انت

 خلاؿ من كذلك الوطني الاقتصاد إنعاش في مهما دكرا تكتسي عقود الشراكة بين القطاعين العاـ كابػاص -

 التكنولوجيا برويل على كتعمل الشغل كتوفير خدمات البنية التحتية كمناصب الأجنبية الأمواؿ رؤكس توفير

  الدكلية. ابؼنافسة في كالدخوؿ

من الأشكاؿ ابؼختلفة للشراكة جاء بؼعابعة مشاكل معينة حيث أف لكل شكل ضوابطو كل شكل  -

ر كمتطلباتو, كبالتافِ فابػطوة الأكفُ لنجاح الشراكة تتمثل في اختيار الشكل ابؼناسب, كالذم يتم ىو الاخ

 بناء على بؾموعة من الاعتبارات.

 



ل ـصـالف  الفهرس
رابعال  
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 :الرابعل ـصـالف

 الخدمات  يرـسعـت ةـاسـسي يمــتقي

 الجزائرب  للمياه العمومية

 :الرابعمحتوى الفصل 

 تدعير الخدمات العمومية للمياهواقع ديادة : المبحث الأول. 

  هايلما تقييم ديادة الدعم الحكومي لقطاع: الثانيالمبحث. 
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 تمَْهِيدٌ:

للمياه سنة صادر ية من أول قانون اعدة تغتَات وتعديلات عبر مراحل, بدشهدت تسعتَة اتظياه            

تػاولة اتضكومة الاىتمام بتطوير وتحستُ  حيث في إطار, 2005للمياه صدر سنة وصولا الذ آخر قانون  1985

اتطدمة العمومية للمياه من جهة, وكذلك في إطار تػاولة اتضفاظ على مورد اتظياه باعتباره مورد ناضب )الذىب 

الرئيسية التي تعتمد عليها الوزارة الوصية في الأزرق(, حيث يعتبر تسعتَ اتطدمة العمومية للمياه أحد أىم الأدوات 

أو القطاع  ذلك, فقامت اتضكومة بإصدار أول قانون ينظم التسعتَة سواء للقطاع اتضضري ) اتظنزلر والصناعي(

 ,الري )اتضضري(

تغطية وبالرغم من الاعتبارات التي حققتها التسعتَة إلا أنها لد تحقق الأىداف اتظرجوة منها واتظتمثلة أساسا في 

تكاليف إنتاج وتوزيع اتظياه, وىذا تؽا أدى اتضكومة الذ مراجعة السياسة التسعتَية عبر عدة فتًات بداية من مرسوم 

ت اتضكومة الزيادة في التسعتَة بنسب كبتَة في تػاولة , فحاول2005الذ غاية آخر مرسوم سنة  1992سنة 

تظراعات الاعتبارات الكفاءة الاقتصادية إلا أن السياسة الاجتماعية للدولة خاصة في السنوات الأختَة حالت دون 

تحقيق ذلك, حيث يعرف القطاع دعما كبتَا من الدولة أي تغطية ديون وخسائر القطاع كل سنة وىذا تؽا أدى 

 أعباء ونفقات القطاع على حساب ميزانية الدولة. زيادة

 . 
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واقع سياسة تسعير الخذمات العمىمية للمياهالمبحث الأولالمبحث الأول :  

, انطلاقا التشريعي واتظؤسساتي مست خاصة اتصانب قلال بعدة مراحلبعد الاست باتصزائر لقد مر قطاع اتظاء       
حيث قامت الدولة بانتهاج سياسة مائية جديدة, ووصولا الذ السياسة  1995من السياسة الوطنية للماء سنة 

والذي يتضمن استًاتيجية اتصزائر اتظنتهجة في تغال اتظياه وأنظمة تزاية  2005الوطنية للماء من خلال قانون اتظياه 
 .وكذلك مراجعة اتظنظومة التسعتَية وطرق تسيتَه فضلا عن اتضماية للموارد اتظائية

للخذماث العمومَتالسَاست التسعَرٍت تقََم  الأول مطلبال   القطاع الحضرً:

ونقلها وتوزيعها واتضفاظ عليها توفتَ وسائل مالية معتبرة, وإذا كان تلبية حاجيات تؼتلف  يتطلب تعبئة اتظاء     
 عن طريق موارد جوفية سهلة التعبئة وبتكاليف ضعيفة نسبيا,  مستعملي اتظياه, خاصة منو القطاع اتظنزلر والصناعي

ا الذ وجوب اللجوء الذ استغلال مياه غتَ أنو مع ازدياد عدد السكان وتطور النشاط العمرالش والصناعي أدى ىذ
 سطحية )سدود...( خاصة مع مطلع الثمانيات من القرن اتظاضي, تؽا تطلب استثمارات ضخمة ) تشييد سدود,

تؽا انعكس على التكاليف خاصة منها تكاليف الاستغلال, ىذا ما جعل  ,معاتصة, تحويل, تطهتَ اتظياه...( 
 ياه من أجل تغطية تكاليف انتاج اتظياه وذلك عبر مراحل تطدمات اتظياسة تسعتَية الدولة اتصزائرية تلجأ الذ وضع س

        1وفتًات.

 ولا تعكس الوضعية ورغم أن أسعار اتظياه في اتصزائر شهدت زيادات على عدة مراحل إلا أنها تبقى غتَ كافية 

 وما تجدر الإشارة إليو ىو أن سياسة تسعتَ اتظياه في اتصزائر مرت بعدة مراحل نلخصها فيما يلي:, اتظائية للبلاد

 

 

 

                                                           
1 

مداخلة مقدمة الى الملتقى الوطنً الأول حول  ,-دراسة حالة الجزائر -التسعٌر وأثره على كفاءة استخدام المٌاهقرٌن ربٌع وزموري كمال,   -
  17حوكمة المٌاه  فً الجزائر كمدخل لتحقٌق الأمن المائً, ص
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 : (1992 -1985)   المرحلة الأولى: تقييم .1
 وىذا للتكاليف, التدريـجي للتحصيـل اتظتعبة السياسة يعكس للمياه تسعتَي نظام وضع 1985 سنة من ابتداءا  

اتظؤرخ  267-85تم إصدار اتظرسوم التنفيذي رقم , حيث 1اتظنشآت وتوسيع وتجديد اتظالية التوازنات على للحفاظ
صنف  حيثفي اتصزائر,  للمياه ي للخدمات العموميةتسعتَ نظام  عتبر كأول, وىو ي19852أكتوبر عام  29في 

 اتظياه إلذ أربع فئات:  تغلي مس اتظرسوم

 ثلاث أقساط لاستهلاك اتظياه ضم فيها: اتظنازل, وتالأولى الفئة -
 في قسط وحيد كونتصماعات المحلية والعمومية, وتالإدارات, ا : تضم اتظؤسسات,الفئة الثانية  -
 في قسط وحيد كونتجارة واتطدمات والتأمينات, وت: تضم اتضرفيون والتجار وعمال الالفئة الثالثة -
 في قسط وحيد. كونالصناعية والسياحية, وت لوحدات: تضم االفئة الرابعة -

 1985مياه في القطاع الحضري لعام لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(:13الجدول رقم )

 السعر المطبق معامل ضرب الوحدة أقساط الاستهلاك فئات الاستهلاك

 في السنة 3م220إلذ  0: من 1القسط  الفئة الأولى
  في السنة 3م 330إلذ  221: من 2القسط 
  في السنة 3م 330: أكثر من 3القسط 

1.00 

1.75 

2.5 

 وحدة 1.00

 وحدة 1.75

 وحدة 2.5 

 وحدة 2.00 2.00 قسط وحيد الفئة الثانية

 وحدة 2.5 2.5 قسط وحيد الفئة الثالثة

 وحدة3. 00 3.00 قسط وحيد الفئة الرابعة

 .165 164ص ,1985 /10/ 30اتظؤرخة في  45 عددالاتصريدة الرتشية  ,1985أكتوبر 29اتظؤرخ في  267-85اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر

 

                                                           
1 

, أطروحة دكتوراه, سٌاسة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر ومدى تطبٌق الخصخصة فً قطاع المٌاه فً المناطق الحضرٌة, فراح رشٌد  -
 . 216-215ص ,  2009/2010, 3دٌة والتجارٌة, جامعة الجزائرتخصص تخطٌط, كلٌة العلوم الاقتصا

 2
  .165 -164, ص 45, الجرٌدة الرسمٌة, العدد 5258أكتوبر 72المؤرخ فً  762-58المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -
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الأساسية سعتَة الت 1985أكتوبر  29تظوافق , ا1406صفر عام  15حدد القرار الوزاري اتظشتًك اتظؤرخ في حيث 
سنة يفتًض أن تعكس التسعتَة الوطنية اتظطبقة , و دج( 01) تظاء الشرب بواحد دينار جزائري للمتً اتظكعب

إلا أن تقدير الوضعية اتظالية  تطبيق مبدأي اتظساواة والتضامن بتُ كافة اتظستعملتُ في التًاب الوطتٍ, 1985
الذ  للمؤسسات اتصهوية لتوزيع اتظاء أثبتت أن التسعتَة لد تأخذ بعتُ الاعتبار اختلاف تذن كلفة اتظاء من منطقة

أخرى, أي أن التسعتَة في ولاية ما تنكن أن تكون أكبر أو أقل من سعر إنتاج اتظاء, تؽا يظهر عدم تطبيق مبدأ 
اتظرافق العمومية لا تشارك في توازن  استغلالربحا من عملية ن بعض اتظؤسسات التي تحقق أاتظساواة في حتُ 

 من أصبح الوضعية ىذه أمام, 1اتظؤسسات التي تسجل عجزا, وعليو فمبدأ التضامن لد يعد لو أي فعالية
حقيقة التكاليف في تؼتلف مناطق الوطن, وطنية والانتقال تؿو تسعتَة تعكس ىذه التسعتَة ال استبدال الضروري

 .اتظستعملتُ لنفس اتصهة وتطبق مبدأ التضامن على مستوى

   :(1996 -1992) :ثانيةالمرحلة التقييم  .2
والتي من  1985في ىذه اتظرحلة التي تأتي بعد صدور أول قانون متعلق بتسعتَ اتطدمة العمومية للمياه لسنة 

تحديد , مع دج( 01ار جزائري للمتً اتظكعب )بواحد دينخلاتعا تم تحديد قيمة التسعتَة الوطنية اتظقدرة ب 
 1413ترادى الأولذ عام  19اتظؤرخ في  411-92تم إصدار اتظرسوم التنفيذي رقم  حيث ,فئات الاستهلاك

النقاط  متمثل في أىم ما جاء فيوأحكام اتظرسوم السابق, و والذي يعدل  1992,2نوفمبر سنة  14اتظوافق 
 التالية:
 َثلاث أقساط سابقا كانتعد ما  تتضمن أربع أقساط استهلاك بحيث الفئة الأولذ  تغيت 
  تغيتَ معاملات ضرب الوحدة 
 تغيتَ اتضدود اتضجمية لكل قسط 

 :الآتيكما ىو موضح في اتصدول  اتضضري القطاع في للمياه العمومية اتطدمة تسعتَ أنظمة توعليو, أصبح

 

 

                                                           
1 

كلٌة  أطروحة دكتوراه,,  -حالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كأداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة  زوبٌدة محسن,  -
  .107-106ص  ,2013العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة, تخصص دراسات اقتصادٌة, جامعة ورقلة, 

 2
الجرٌدة , 5227نوفمبر  51الموافق  5151جمادى الأولى  52المؤرخ فً  155-27المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -

  209, ص 82 عددال ,الرسمٌة
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 1992مياه في القطاع الحضري لعام لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 14الجدول رقم )

 السعر المطبق معامل ضرب الوحدة أقساط الاستهلاك الاستهلاك فئات

 في السنة 3م100إلذ  0: من 1القسط الفئة الأولى

 في السنة 3م 220إلذ  101: من 2القسط 

 في السنة 3م 330إلذ  221: من 3القسط 

 في السنة 3م 330: أكثر من 4القسط

1.00 

2.5 

4.25 

5.00 

 وحدة  1.00

 وحدة 2.5

 وحدة 4.25

 وحدة  5.00

 وحدة  3.5 3.5 قسط وحيد الفئة الثانية

 وحدة  4.25 4.25 قسط وحيد الفئة الثالثة

 وحدة 5.00 5.00 قسط وحيد الفئة الرابعة

 .209, ص 1992 /15/11اتظؤرخة في  82تشية عدد اتصريدة الر  ,1992نوفمبر  14اتظوافق  411 1413ترادى الأولذ  19اتظؤرخ في  -92اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر

حيث شهدت تريع فئات الاستهلاك زيادات تقارب الضعف سواء بالنسبة الذ معاملات ضرب الوحدة أو 
اتضدود اتضجمية لكل قسط, فبالنسبة الذ الفئة الأولذ التي تضم اتظنازل تم اضافة قسط رابع خلافا للقانون السابق 

في السنة بمعدل  3م330الذ أكثر  0 تهلاك تتًاوح ما بتُ أقساط فقط كما كان أقساط الاس3 الذي كان فيو 

 0فأصبح في اتظرسوم التنفيذي اتصديد أقساط الاستهلاك تتًاوح ما بتُ   ,3دج/م 2.5و 1ضرب يقدر ما بتُ 
تضم , أما بالنسبة الذ الفئة الثانية التي 3دج/م5و 1في السنة بمعدل ضرب يقدر ما بتُ  3م330الذ أكثر 

فقد بقيت تػددة بقسط وحيد الاستهلاك وتم تغيتَ معامل  تصماعات المحلية والعموميةالإدارات, ا اتظؤسسات,
, وكذلك بالنسبة 3دج/م3. 5تم تعديلو بالزيادة فيو الذ  3دج/م2الضرب الذي كان في اتظرسوم السابق يقدر ب 

فقد شهدت زيادة في معامل  والتأميناتتجارة واتطدمات تضم اتضرفيون والتجار وعمال الالتي  الذ الفئة الثالثة
, وأختَا 3دج/م4.25تم مضاعفتو فأصبح يقدر ب  3دج/م2.5الذي كان في اتظرسوم القدلص يقدر ب الضرب 

قسط الاستهلاك بقسط وحيد مع زيادة في معامل تم إبقاء  السياحية لوحدات الصناعية واالفئة الرابعة والتي تضم 
 .3دج/م5تم زيادة سعر حيث أصبح يقدر ب  3دج/م3 الضرب الذي كان تػدد سابقا ب

                                                           

  فئات,  3فئات بعد ما كانت  4شهدت هذه المرحلة تحولا سواء على مستوى تحدٌد فئات الاستهلاك حٌث تم استحداث فئة جدٌدة فأصبحت

ة الحرجة التً كانت , وهذا راجع الى طبٌعة الظروف الاقتصاد3ٌدج/م5تم زٌادة سعر حٌث أصبح ٌقدر ب  3دج/م3وكذلك تغٌٌر تسعٌرة من 
 تمر بها الجزائر.
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  :(1998 -1996)  ثالثةالمرحلة التقييم  .3
 ظل استمرار الأزمة الاقتصادية التي كانت تدر بها اتصزائر وزيادة تكاليف إنتاج اتظاء الناجم عن زيادة النمو  في    

 الدتنغرافي للسكان من جهة وزيادة قيمة اقتناء لوازم وعتاد الصيانة واتظعدات بسبب اتـفاض العملة الوطنية من 

   زيادة تسعتَة اتطدمات العمومية للمياه وذلك الوزارة الوصية على قطاع اتظوارد اتظائية جهة أخرى, حيث سعت

 , حيث شهدت زيادة التسعتَة للقطاع اتضضري والقطاع الزراعي بالنسبة دة سعر الوحدة الأساسي من اتظياهبزيا

 الآتي: و ما نصت عنو مواد اتظرسوموىللوحدة الأساسية مرتتُ في نفس السنة 

 يناير سنة  15اتظوافق  1416 شعبان عام 24اتظؤرخ في  42-96رقم  الصادر لمرسوم التنفيذيل طبقا
1996:1  

 سعر الوحدة الأساسية من اتظياه بثلاثة دينار وسنتيم واحد الالأولذ منو على تحديد  جاء في اتظادة

   (.3/مدج3.01)
  من سعر مياه الشرب والصناعة  %20تحديد سعر ماء التطهتَ بنسبة جاء في اتظادة الثانية منو على

 .التطهتَ, وذلك لضمان تغطية تكاليف الصيانة والاستغلال لأنظمة اتظستهلكة من غتَ رسم

 سبتمبر سنة  15اتظوافق  1417ترادى الأولذ عام  2اتظؤرخ في  301-96رقم  لمرسوم التنفيذيل طبقا
مياه الشرب والصناعة والفلاحة والتعريفات اتظتعلقة بها, لل اتطدمة العمومية الذي تلدد كيفيات تسعتَ ,1996

 . 2دج( 3,60بثلاثة دنانتَ وستتُ سنتيما ) ةتحدد التسعتَة الأساسياتظادة الثامنة منو على أن "جاء في 
 .1996 عام الصادر للمياه العمومية اتطدمة تسعتَ أنظمة الآتي اتصدول ويوضح   

 

 

                                                           
 1

, 5226 سنة ٌناٌر 58 الموافق 5156 عام شعبان 71 فً المؤرخ 17-26 رقم الصادر التنفٌذي لمرسوما, مانة العامة للحكومةالأ  -
    .7, ص 53الجرٌدة الرسمٌة, العدد 

الأساسٌة أو السعر الأساسً ٌعرف على أنه سعر المتر المكعب الواحد من الماء المستهلك فً القسم الأول من الصنف الأول  الوحدة

  للمستعملٌن, وسعر المتر المكعب الواحد المستهلك فً الأقسام والأصناف الأخرى ٌتم الحصول علٌه بضرب الوحدة الأساسٌة بمعامل المقابل.
 2

, الجرٌدة 5226 سنة ٌناٌر 58 الموافق 5156 عام شعبان 71 فً المؤرخ 17-26 رقم الصادر التنفٌذي لمرسوما, ة للحكومةمانة العامالأ -
 .6, ص 53الرسمٌة, العدد 
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 1996مياه في القطاع الحضري لعام لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 15الجدول رقم )

 المطبقةالتسعيرات  معاملات الضرب أقساط الاستهلاك فئات المستعملين

 

 

 الأولى

 وحدة 1.00 1.00 أشهر3/3م25إلذ  0القسط الأول: من 

 وحدة 3.25 3.25 أشهر3/3م 55إلذ  26القسط الثالش: من 

 وحدة  5.5 5.5 أشهر3/3م 82إلذ  56القسط الثالث: من 

 وحدة  6.5 6.5 أشهر3/3م 82القسط الربع: أكثر من 

 وحدة  4.5 4.5 قسط وحيد الثانية

 وحدة  5.5 5.5 قسط وحيد الثالثة

 وحدة 6.5 6.5 قسط وحيد الرابعة

 18مؤرخة في  53عدد ال ,اتصريدة الرتشية, 09/1996/ 15اتظوافق  1417ترادى الأولذ عام  2اتظؤرخ في  301-96اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر
 .7, ص1996 /09/

 تدثلت في تغيتَ نسبب حصص الاستهلاك للأقساط  وتعديلاتعدة تغتَات   301 -96 رقمعرف اتظرسوم  

 تم تغتَ أقساط كما , 3م330الذ  0في حدود  تبعد ما كان ,3م82و أكثر من 0بتُ  حيث تم خفضها الذ ما

 عر الوحدة تم رفع س كماشهر(,  أالاستهلاك من قسط استهلاكي سنوي الذ قسط استهلاكي شهري )كل ثلاثة 

 حيث كانت تهدف السطات الوصية الذ تػاولة تغطية , 3/مدج3.01 تبعد ما كان 3ج/مد  3.6الأساسية إلذ 

  .ياه وبالتالر تخفيض الطلبترشيد استهلاك اتظ قدر كبتَ تكاليف انتاج اتظاء وكذلك تػاولة

 

 

  
                                                           

  سواء عرفت هاته المرحلة تغٌٌر جذري فً منظومة تسعٌرة الخدمات العمومٌة للمٌاه, حٌث قامت السلطات الجزائرٌة بمراجعة تسعٌرة المٌاه

نسب بالنسبة حصص الاستهلاك أو بالنسبة سعر الوحدة الأساسٌة وذلك بسبب استمرار الازمة الاقتصادٌة فً البلاد ومحاولة اٌضا تخفٌض وتقلٌل 
 الدعم الموجهة لقطاع المٌاه.
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 (2005 -1998) :رابعةالمرحلة التقييم  .4

 في  تسعتَة وطنية 1997لقد طبقت اتظؤسسات اتصهوية لتسيتَ وتوزيع اتظاء الشروب الذ غاية نهاية ماي      

 الولايات التي تدونها باتظياه الصاتضة للشرب, غتَ أنو نظرا للتفاوت والتنوع الكبتَين بتُ الأوضاع )طبيعة مورد اتظاء, 

 اتظياه والشبكات...الخ(, كان تذن كلفة اتظاء اتظنتج واتظوزع أتقية اتظعاتصات, التحويلات, عمليات الضخ, نوعية 

 أن بعض  تؼتلفا بتُ مؤسسة ومؤسسة أخرى, وفعلا فإن تطبيق تسعتَة واحدة على اتظستوى الوطتٍ نتج عنو

 اتظؤسسات جنت ربحا من استغلال اتظرافق العمومية ولا تدفع أي إتاوة للسلطات العمومي اتظسؤولة عن تغطية 

 1.العجز في القطاع, في حتُ أن بعض اتظؤسسات الأخرى سجلت خسائر وعجزا ماليا

 مساوة وتضامنا بتُ اتظستعملتُ في  1985حيث كان من اتظفروض أن تعكس التسعتَة الوطنية التي طبقت منذ    

 وكرست  في مناطق الوطن كافة التًاب الوطتٍ, غتَ أن ىذه التسعتَة لد تأخذ بعتُ الاعتبار تذن كلفة اتظاء اتظختلفة

 عدم اتظساواة.

 أما ىذه الوضعية اصبح من الشروي وصع اسعار تعكس حقيقة التكاليف في اتظناطق اتظختلفة, وىكذا تم الاتفاق 

 بتُ اتضكومة والبنك العاتظي على تطبيق تسعتَات جهوية ترتكز على مبدأ تغطية تكاليف الاستغلال من عائد بيع 

 مناطق  10 وعليو تم وضع نظام تسعتَي جهوي جديد مبتٍ على من تكاليف الاستثمارات,اتظاء وتغطية جزء 

 2كما ىو موضح في اتصدول التالر:  3دج/م4.50لذ ا 3.60 تسعتَية متجانسة بأسعار أساسية تتغتَ من 

 

 

                                                           

  حٌث بدأت التسعٌرة  1997اٌة الى غ1985طبقت التسعٌرة الوطنٌة كأول نظام تسعٌري للخدمة العمومٌة للمٌاه فً الجزائر منذ بداٌة

دج/م1الوطنٌة ب 
1
دج/م3.6الى  

1
 . 

1 
مرجع سابق, , فً قطاع المٌاه فً المناطق الحضرٌة ةسٌاسة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر ومدى تطبٌق الخصخص, فراج رشٌد  -
  . 219-218ص

2 
, مداخلة مقدمة الى الملتقى الأول حول حوكمة المٌاه فً الجزائر السٌاسة التسعٌرٌة للموارد المائٌة فً الجزائر عادل كدودة وعقبة قطاف,  -

  .13, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر, المركز الجامعً مٌلة, ص2013ماي 8و7كمدخل لتحقٌق الأمن المائً ٌومً
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 1998لعام  ساسية حسب المناطق التسعيريةقائمة الأسعار الأ(:16الجدول رقم )

 (3)دج/ م سعار الأساسيةالأ مغطاةالولايات ال التعريفية المنطقة

 3.60 بسكرة, اتصلفة, الوادي, غرداية, اتظسيلة, تبسة. المنطقة الأولى

 3.60 ليزان, تيبازة.عتُ الدفلى, مستغالز, وىران, غ المنطقة الثانية

 3.60 باتنة, قسنطينة, جيجل, خنشلة, ميلة, سطيف. المنطقة الثالثة

 3.60 بشار, البيض, النعامة. المنطقة الرابعة

 3.80 اتصزائر, البليدة, بومرداس. المنطقة الخامسة

 3.60 اقي, سكيكدة, سوق أىراس. عنابة, الطارف, قاتظة, أم البو المنطقة السادسة

 3.60 أدرار, الأغواط, ورقلة, تيارت. المنطقة السابعة

 4.00 سعيدة, سيدي بلعباس, تلمسان عتُ تيموشنت, معسكر, المنطقة الثامنة

 4.30 بجاية, البويرة, برج بوعريريج, الشلف, اتظدية, تيسمسيلت, تيزي وزو المنطقة التاسعة

 4.50 .تندوفايليزي, تدنراست,  المنطقة العاشرة

ماي  16الموافق  1419محرم  19 المؤرخ في 156-98المرسوم التنفيذي رقم من  10و9اعتمادا على اتظادتتُ  من إعداد الطالب :المصدر
 .20, ص1998ماي  17اتظؤرخة في  31عدد ,الاتصريدة الرتشية , 1998

للمياه, وىذا راجع الذ عدة أسباب من بينها تػاولة  تعد ىذه اتظرحلة نقطة تحول في تغال تسعتَ اتطدمات العمومية
 ج عن ما تم الاتفاقحسب نتائكذلك و  ,ن جهةم السلطات العمومية التقليل من تحميل أعباء تكاليف إنتاج اتظياه

نص على تطبيق تسعتَة جهوية تكون أقرب من أسعار كلفة اتظاء في  الذي عنو بتُ اتضكومة اتصزائرية والبنك العاتظي
 1اتظناطق اتصهوية حيث ترتكز على:

  ُ3دج/م4.5و  3.6وضع عشر مناطق تسعتَية متجانسة بأسعار أساسية تتًاوح ما بت 
  الاستغلال من عائد بيع اتظاءمبدأ تغطية تكاليف 
  3دج/م3تسيتَ تقدر بالتغطية جزء من تكاليف الاستثمار بإدخال إتاوة.  

                                                           
 1 

, تخصص طروحة دكتوراهأ  الموارد المائٌة فً الجزائر فً ظل حماٌة البٌئة وتحقٌق التنمٌة المستدامة,استراتٌجٌة إدارة  تً أحمد,  -
  215ص  ,2015المنظمات, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة, جامعة بومرداس,  تسٌٌر

 الجرٌدة , 1998ماي  16الموافق  1419محرم  19المؤرخ فً  156-98المرسوم التنفٌذي رقم  من أهم ما جاء به المرسوم الجدٌد

دج/م 3استحداث إتاوة التسٌٌر المقدرة  ,1998ماي  17المؤرخة فً  31الرسمٌة ,العدد 
1
تضاف الى إتاوة التطهٌر وذلك محاولة من السلطات  

 العمومٌة تغطٌة جزء من تكالٌف انتاج الماء.
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 :(2018 - 2005 ):خامسةالمرحلة التقييم  .5

 4اتظوافق  1426ترادى الثانية  28اتظؤرخ في  12-05تديزت ىذه اتظرحلة بصدور قانون اتظياه اتصديد )القانون رقم 

من ىذا القانون بسياسة تسعتَ اتظياه في القطاعتُ اتضضري  154إلذ  137وتهتم اتظواد  و ,1(2005غشت 
 والزراعي, وتنكن توضيح أىم معالد ىذه السياسة في النقاط التالية:

  تقوم سياسة تسعتَ خدمات اتظياه على أربع مبادئ ىي: التوازن اتظالر, التضامن الاجتماعي, التحفيز على
من قانون اتظياه اتصديد "تستند  138اد اتظياه, وتزاية نوعية اتظوارد اتظائية. ىذه اتظبادئ نصت عليها اتظادة اقتص

أنظمة تسعتَة خدمات اتظاء إلذ مبادئ التوازن اتظالر والتضامن الاجتماعي والتحفيز على اقتصاد اتظاء وتزاية 
 2نوعية اتظوارد اتظائية".

  ينبغي لأسعار خدمات اتظياه أن تغطي كلا أو جزءا من الأعباء اتظالية للاستثمار واستغلال وصيانة وتجديد
من قانون اتظياه اتصديد "تحدد أسعار  139اتظنشآت اتظرتبطة بتسيتَ اتطدمات العمومية, وىو ما نصت عليو اتظادة 

ل كلا أو جزءا من الأعباء اتظالية لاستثمار واستغلال اتطدمات العمومية للمياه وتفوترىا اتعيئة اتظستغلة, وتشم
 وصيانة وتجديد اتظنشآت اتظرتبطة بتسيتَ اتطدمات العمومية".

 واتضرفيتُ  تقسيم مستعملي اتظياه في القطاع اتضضري إلذ ثلاث فئات ىي: الأسر)الفئة الأولذ(, الإدارات
 ة والسياحية )الفئة الثالثة(.ومصالح قطاع اتطدمات )الفئة الثانية(, الوحدات الصناعي

  تقسيم اتصزائر إلذ تسس مناطق تسعتَية إقليمية تتضمن كل منها تغموعة من الولايات وتخضع كل منطقة
 كما ىو موضح في اتصدول التالر:  ,تسعتَية لسعر مرجعي

 
 
 
 
 
 

                                                           
 1

عدد , الةالجرٌدة الرسمٌ ,7558ٌناٌر  2الموافق  5178ذي القعدة  75المؤرخ فً  51-58المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -
  .6و  5, ص 5
2 

 مجلة العلوم, سٌاسة تسعٌر خدمات المٌاه فً الجزائر بٌن الاعتبارات الاجتماعٌة وتحدٌات الكفاءة الاقتصادٌة ,سهام علٌوط وخالد بوجعدار  -
  .325-324صجامعة قسنطٌنة, ,المجلد أ, 2016سمبرٌ, د6الانسانٌة, العدد
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 2005لعام  قائمة الأسعار الأساسية حسب المناطق التسعيرية(:17الجدول رقم )

 (3)دج/ م سعار الأساسيةالأ لمغطاةالولايات ا المنطقة التسعيرية الإقليمية

 6.3 برج بوعريريج, اتظسيلة, بجاية ,البويرة ,اتصزائر, البليدة, اتظدية, تيبازة, بومرداس, تيزي وزو الجزائر

 6.3 البيض.وىران, عتُ تدوشنت, تلمسان, مستغالز, معسكر, سيدي بلعباس, سعيدة, النعامة,  وىران

أىراس,  ,سوق سكيكدة الطارف,, عنابة بسكرة, خنشلة, اتنة,ب ميلة, جيجل, قسنطينة, قسنطينة
 قاتظة, تبسة, أم البواقي.

6.3 

 6.10 الشلف, عتُ الدفلى, غليزان, تيارت, تيسمسيلت, اتصلفة. الشلف

 5.80 تدنراست.ورقلة, الوادي, ايليزي, الأغواط, غرداية, بشار, تندوف, أدرار,  ورقلة

 9اتظوافق  1425ذي القعدة  28اتظؤرخ في  13-05بالاعتماد على اتظادة العاشرة والثانية عشر من اتظرسوم التنفيذي رقم  من إعداد الطالب :المصدر
 .6, 5ص , 2005يناير  12اتظؤرخة في  5اتصريدة الرتشية عدد , 2005يناير 

 اتصزائر في حاليا اتظطبق و 2005 جانفي من إبتداءا التنفيذ حيز دخل الذي ىذا اتصديد التسعتَة نظام تمضع "
 الوطتٍ التًاب كامل عبر اتظنتشرة اتطمسة اتعيدروغرافية للأحواض اتظوافقة الإقليمية اتظناطق حسب التسعتَة تظنطق

 1."اتظاء استهلاك أقساط و اتظستعملتُ فئات حسب و
ترادى  28اتظؤرخ في  12-05)القانون رقم اتطدمة العمومية للمياه اتصديد الصادر تسعتَنظام  كما يستند "

تصاعد التسعتَات وفقا لفئات اتظستخدمتُ ونطاقات إلذ مبدأ  " " ,2 " (2005غشت  4اتظوافق  1426الثانية 
كافي للوفاء وذلك من أجل ضمان توفتَ اتظياه بسعر اجتماعي وحجم  ,  استهلاك اتظياه وحسب الاحتياجات

                                         3."باتظتطلبات اتضيوية من جهة, وضبط الطلب اتظتزايد تظختلف فئات اتظستهلكتُ من جهة أخرى
 .2005 اتضضري القطاع في للمياه العمومية اتطدمة تسعتَ أنظمةواتصدول التالر يوضح  

 

 

                                                           
1 

-  Boukhari S , Djebbar Y, Abida H , « Prix Des Services De L’eau En Algérie , Un Outil De Gestion 

Durable » , 4éme Conférence Internationale Sur Les Ressources En Eau Dans Le Bassin Méditerranéen , 

L’Hôtel Aurassi - Alger 22-23 Mars 2008 , p 3 . 
 2

عدد , الالجرٌدة الرسمٌة, 7558ٌناٌر  2الموافق  5178ذي القعدة  75المؤرخ فً  51-58المرسوم التنفٌذي رقم , الأمانة العامة للحكومة  -
  .6و  5ص   ,5

3 
-  Ben Brika Abdelwaheb et Ghedab Rania, La tarification des coûts relatifs à l’eau en Algérie,

 

communication présenté  dans le séminaire national sur  Economie de l'eau et développement durable: vers la 

sécurité de l'eau, organisé par le Département des Sciences Economiques / FSEG, Biskra, 2011, p7 
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 2005مياه في القطاع الحضري لعام لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 18الجدول رقم )

 التسعيرة المطبقة معاملات الضرب أقساط الاستهلاك كل ثلاثة أشهر فئات المستعملين

 : الأسرالأولىالفئة 

 القسط الأول  -

 القسط الثاني   -

 القسط الثالث   -

 القسط الرابع  -

 

  أشهر 3/ 3م 25إلذ غاية 
  أشهر 3/ 3م 55إلذ  26من 
  أشهر 3/ 3م 82إلذ  56من 
  أشهر 3/ 3م 82أكثر من 

 

1 

3.25 

5.5 

6.5 

 

 وحدة 1

 وحدة 3.25

 وحدة 5.5

 وحدة 6.5

: الإدارات، الحرفيون ومصالح قطاع الثانية الفئة
 الخدمات.

 وحدة 5.5 5.5 سعر موحد

 وحدة 6.5 6.5 سعر موحد : الوحدات الصناعية و السياحية.الثالثةالفئة 

الموافق  1425ذي القعدة  28المؤرخ في  13-05من المرسوم التنفيذي رقم  12و10المادة  :على اعتماداإعداد الطالب   :المصدر
 .6, 5, ص 5عدد ال ,اتصريدة الرتشية, 2005يناير  9

فإن البنية التسعتَية اتضالية تتضمن ثلاثة فئات من اتظستعملتُ: اتظنازل, الادارات  ىو مبتُ في اتصدول أعلاه اكم  
واتضرفيون وقطاع اتطدمات, الصناعة والسياحة, وكما ىو موضح في اتصدول فإن الفئة الأولذ من اتظستعملتُ 

"شرتلة تسمى أحيانا)اتظنازل( مقسمة الذ أقساط وشرائح استهلاكية كل ثلاثة أشهر, الشرتلة الأولذ والتي 
اجتماعية", موجهة لتغطية اتضد الأدلس من احتياجات الأسرة وىي مفوترة بسعر أدلس يساوي السعر القاعدي 

 1لكل متً مكعب من اتظاء اتظستهلك, ثم يرتفع سعر البيع بسرعة كبتَة بالنسبة لشرائح الاستهلاك الأعلى.

, "شرتلة اجتماعية"من فئات اتظستعملتُ للماء( والتي تسمى وفيما تمص شرتلة الاستهلاك الأولذ)القسط الأول 
فإننا نرى أنو يستحق إعادة النظر فيها, فالكثتَ من الأسر في بلادنا تتقاسم نفس السكن أو البيت)تعيش تحت 

سقف واحد( وبالتالر تستعمل عداد مياه واحد مشتًك, وىذا يؤدي الذ إخراجها من شرتلة التسعتَة الاجتماعية, 
 تعيش وحدىا, ىذه اتضالة تشوه مبدأر الثرية التي بحيث في نهاية اتظطاف تدفع ثن اتظاء أغلى تؽا تدفعو الأس

متمايزة حسب مستوى دخل اتظستعملتُ وعدد الاشخاص في مسكن  التسعتَة الاجتماعية مدام العدادات ليست
 واحد.

                                                           
1 -  Farhi Karima et Ferrah Rachid, La tarification actuelle de l'eau potable Appliquée en  Algérie et Son 

efficacité, Revue d'économie et de statistique appliquée, Volume 14, Numéro 2, Pages 380-381. 
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وذلك بزيادة تسعتَة اتطدمات , اتصزائرية التقليل من عبء دعم قطاع اتظياه و في إطار تػاولة السلطات العمومية
 بتحديد تسعتَة خدمات اتظياهتدرتكيا, حيث قامت في القوانتُ الصادرة سابقا واتظتعلقة  ية للمياهالعموم

 13-05 رقم التنفيذيجاء في قانون اتظياه اتصديد لاسيما اتظرسوم و " ورسوم التطهتَ, باستحداث إتاوة التسيتَ 

استحداث تسعتَات التطهتَ في القطاع اتضضري ,  1" 2005 يناير 9 اتظوافق 1425 القعدة ذي 28 في اتظؤرخ
وتحسب على أساس استهلاك كل  3دج/م 2.35 و 2.1 تتًاوح ما بتُوحسب اتظناطق الإقليمية تظختلف الشرائح 

اتظؤرخ في  13-05من اتظرسوم التنفيذي رقم 19-15, حيث حدد القانون ذلك في مواده من شرتلة من اتظياه
العمومية للتزويد باتظاء الصالح للشرب والتطهتَ وكذا التعريفات  قواعد تسعتَ اتطدمةوالذي تلدد  2005جانفي 9

 اتظتعقلة بو.

 .2005 اتضضري القطاع في للتطهتَ العمومية اتطدمة تسعتَ أنظمةواتصدول التالر يوضح 

 2005في القطاع الحضري لعام  للتطهير الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 19الجدول رقم )

 (3)دج/ م سعار الأساسيةالأ لمغطاةالولايات ا المنطقة التسعيرية الإقليمية

 برج بوعريريج, اتظسيلة, بجاية, ,البويرة , اتصزائر, البليدة, اتظدية, تيبازة, بومرداس, تيزي وزو الجزائر
 فسطي

2.35 

 2.35 النعامة, البيض.وىران, عتُ تدوشنت, تلمسان, مستغالز, معسكر, سيدي بلعباس, سعيدة,  وىران

أىراس,  ,سوق سكيكدة الطارف,, عنابة بسكرة, خنشلة, اتنة,ب ميلة, جيجل, قسنطينة, قسنطينة
 قاتظة, تبسة, أم البواقي.

2.35 

 2.2 الشلف, عتُ الدفلى, غليزان, تيارت, تيسمسيلت, اتصلفة. الشلف

 2.1 تندوف, أدرار, تدنراست.ورقلة, الوادي, ايليزي, الأغواط, غرداية, بشار,  ورقلة

 9الموافق  1425ذي القعدة  28المؤرخ في  13-05من المرسوم التنفيذي رقم 91و51المادة  :على اعتماداإعداد الطالب   :المصدر
 .6, 5, ص 5عدد , الاتصريدة الرتشية, 2005يناير 

 

 

                                                           

 دج/م 3استحداث إتاوة التسٌٌر المقدرة  ءمن أهم ما جا
1
تضاف الى إتاوة التطهٌر وذلك محاولة من السلطات العمومٌة تغطٌة جزء من  

 تكالٌف انتاج الماء.
 1

عدد , الالجرٌدة الرسمٌة, 7558ٌناٌر  2الموافق  5178ذي القعدة  75المؤرخ فً  51-58لمرسوم التنفٌذي رقم ا ,الأمانة العامة للحكومة  -
  , 5, ص 5
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   الرًلقطاع للخذماث العمومَت السَاست التسعَرٍت تقََم : الثانيمطلب ال

, وبالتالر فإن كميات اتظياه اتظمكن توفتَىا من ىذا القطاع بتطبيق سياسة اتظستهلك الأول للمياه الريقطاع  ديع
ه في القطاع إن تسعتَ اتظياوبالرغم من ذلك ف ,لأىم أيضا مقارنة بالقطاع اتضضريية مناسبة ستكون ىي اتَ تسع

في القطاع استخدام اتظياه لسنوات الأختَة, فقد ظل إلا في ا من السلطات العمومية لد تلظ بالاىتمام الزراعي
 في حتُ تم تطبيق أسعار رمزية على مساحات الري الصغتَة واتظتوسطة. تغانيا لفتًة طويلة الزراعي

ويعود ذلك إلذ نظرة الدولة إلذ أسعار اتظياه لأغراض الري, حيث ينظر إليها على أنها وسيلة لتعويض اتـفاض   "
 في الريف وضمان بقائهمأسعار اتظنتجات )التي تقوم الدولة بتحديديها(, وبالتالر تحستُ دخل اتظزارعتُ 

 اتظراحللأغراض الري في  في القطاع الزراعي سياسة تسعتَ اتظياه تقييموسيتم  1,"يوالاستمرار في النشاط الزراع
 الرئيسية التالية:  

 (1996 -1985)تقييم المرحلة الأولى: .1
كانت اتظساحات الصغتَة واتظتوسطة اتظسقية تخضع لتسعتَة رمزية, في حتُ لد تكن تخضع  1985قبل سنة 

, تم تحديد تسعتَة اتظياه 16/7/1983 اتظياه اتظؤرخ في اتظساحات اتظسقية الكبتَة لأي تسعتَة, وبموجب قانون
ط المحددة بواسطة اتظستعملة في الفلاحة, إذ نص القانون على إخضاعها لضريبة الإتاوة اتظعدة حسب الشرو 

واتطاص بدواوين اتظساحات اتظسقية والتي   "  1985,2أكتوبر  29اتظؤرخ في  267-85التنفيذي رقم اتظرسوم 
كانت تحت وصاية وزارة الفلاحة والصيد البحري, اتظوارد اتظالية تعذه الدواوين مصدرىا الأساسي إتاوات مياه 
السقي وىي موجهة لتغطية مصاريف ىياكل الري واستغلال منشآت المحيطات اتظسقية واتظساتقة في الاستثمارات 

, كيفيات تسعتَة اتظياه وينص على أن تحسب 1985يعها, حيث تلدد اتظرسوم لسنة من أجل تجديدىا وتوس

                                                           
1 -  Abdelaziz Salem, la tarification de l’eau au centre de la régulation publique en Algérie, Laboratoire 

LAREGE, Université d’Oran Es –Sénia, 2007, p3. Disponible sur le site: consulté le: (05/02/2018 ). 

http://www.infotheque.info/fichiers/JSIR-AUF-Hanoi07/articles/AJSIR_4-6_Salem.pdf 

 

 2
, ,  الجرٌدة الرسمٌة5258أكتوبر  72, الموافق 5156صفر  58المؤرخ فً 762-58المرسوم التنفٌذي رقم  الأمانة العامة للحكومة,  -
 . 161, ص 45عدد ال

http://www.infotheque.info/fichiers/JSIR-AUF-Hanoi07/articles/AJSIR_4-6_Salem.pdf.%20consulté%20le:%2007/04/2010%20%5d
http://www.infotheque.info/fichiers/JSIR-AUF-Hanoi07/articles/AJSIR_4-6_Salem.pdf.%20consulté%20le:%2007/04/2010%20%5d
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الإتاوة اتظستحقة من اتظستعمل تبعا لصيغة مزدوجة على أساس كمية اتظاء القصوى اتظكتتب بها والكمية اتظستهلكة 
 1."دة فيهاوكذا اتظزروعات اتظوجو  فعلا والتي يراعي عند تحدديها الشروط اتطاصة بكل مساحة مسقية

وحسب ىذا اتظرسوم حددت  1985,2 "أكتوبر  29اتظؤرخ في  267-85اتظرسوم التنفيذي رقم   "وكما جاء في
 سقية كما يلي:أسعار اتظياه للأغراض الزراعية في اتظساحات اتظ

 1985لعام  الريقطاع مياه في لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(:20الجدول رقم )

 الثابتة )دج( تسعيرةال ( 3الحجمية )دج/ م تسعيرةال المساحة المسقية

 بوناموسة

 الشلف الأعلى

 الحميز

 الشلف الأوسط

 الشلف الأسفل

 مينة

 الهبرة

 سيق

0.17  

0.15  

0.12  

0.12  

0.12  

0.12  

0.12  

0.12  

200  

200  

150  

150  

150  

150 

150 

150  

 .161, ص 45عدد الاتصريدة الرتشية  ,1985أكتوبر  29تظوافق , ا1406صفر  15اتظؤرخ في 267-85اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر

فبعدما  تسعتَ اتطدمات العمومية للمياه اتظوجو للقطاع الزراعي  ضبطجاء في قانون اتظياه اتصديد ىو  إن أىم ما   
كانت اتظساحات الصغتَة واتظتوسطة اتظسقية تخضع لتسعتَة رمزية, في حتُ لد تكن تخضع اتظساحات اتظسقية 

وذلك من  سقيةللأغراض الزراعية في اتظساحات اتظالكبتَة لأي تسعتَة, جاء في ىذا اتظرسوم تحديد أسعار اتظياه 
كل جزئي من جهة, وكذلك تػاولة ترشيد استهلاك اتظياه تػاولة تغطية جزء من تكاليف إنتاج اتظياه ولو بشأجل 

 التسعتَات حددتمن جهة أخرى, وعليو  لدى الفلاحتُ لأن القطاع الزراعي يعتبر كأكبر قطاع استهلاكي للمياه
  :اتصدول في اتظذكورة تلك عن اتظختلفة و اتظسقية اتظساحات في الفلاحة في اتظستعمل باتظاء التزويد على تطبق التي

                                                           
 
1 

مرجع سابق,  , -حالة الحوض الهٌدروغرافً للصحراء –التسٌٌر المتكامل للمٌاه كأداة للتنمٌة المحلٌة المستدامة  زوبٌدة محسن,  -
  .110-109ص

 2
عدد ال ,الجرٌدة الرسمٌة ,5258أكتوبر  72الموافق 5156صفر  58المؤرخ فً 762-58المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -
 . 161, ص 45
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 ؛الأرضية القطعة مدخل عند يسلم مكعب متً كل عن (دج 0.17 -0.12)  حجمية تسعتَة 
 اتعكتار وفي الثانية في اللتً عن (دج 200-150تتًاوح )  ثابتة تسعتَة. 
 :(2005 -1996)تقييم المرحلة الثانية:  .2

في زيادة تسعتَات اتظياه اتظستعملة في القطاع  عدة تغتَات وتعديلات تدثلت، 3011 -96 رقمعرف اتظرسوم 
حيث تم الابقاء  ,1985أكتوبر  29اتظؤرخ في  267-85اتظرسوم التنفيذي رقم الزراعي خلافا للمرسوم السابق 

 3دج/م1.25و 1فقد أصبحت تتًاوح ما بتُ  على نفس اتظناطق المحددة سابقا, أما ما يتعلق بالتسعتَة اتضجمية 

دج بعد ما  400و200(, وزيادة تسعتَة ثابتة حيث أصبحت تتًاوح ما بتُ دج 0.17 -0.12) بعد ما كانت
اتظطبقة للأغراض الري, وأصبحت   ىذا اتظرسوم تم رفع أسعار اتظياهوبموجب (, دج 200-150تتًاوح )كانت 

 كالتالر:

  1996لعام  الريقطاع مياه في لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 21الجدول رقم )

 الثابتة )دج( تسعيرةال ( 3الحجمية )دج/ م تسعيرةال المساحة المسقية

 سيق

 الهبرة

 الشلف الأسفل

 الشلف الأوسط

 الشلف الأعلى

 المتيجة الغربية

 الحميز

 الصفصاف

 بوناموسة

1.20 

1.20 

1.00 

1.15 

1.25 

1.00 

1.25 

1.00 

1.20 

250 

250 

250 

250. 

400 

400 

400 

400 

400 

 .29, ص4عددالالرتشية اتصريدة  ,1996سنة  يجانف 15, اتظوافق 1426شعبان عام  24اتظؤرخ في  43-96اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر

 

 

                                                           
 1

الجرٌدة  ,5226جانفً سنة  58الموافق  5176شعبان عام  71المؤرخ فً  11-26المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -
  .29 , ص4العدد ,الرسمٌة
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 :(2018 - 2005 )تقييم المرحلة الثالثة:  .3
اتظوافق  1426ترادى الثانية  28اتظؤرخ في  12-05يزت ىذه اتظرحلة بصدور قانون اتظياه اتصديد )القانون رقم تد 

الزراعي, وتنكن  سعتَ اتظياه في القطاعمن ىذا القانون بسياسة ت 154إلذ  137وتهتم اتظواد  , و(2005غشت  4
 في النقاط التالية: التسعتَية في القطاع الزراعي توضيح أىم معالد ىذه السياسة

من قانون اتظياه اتصديد فإنو تنكن تلخيص سياسة تسعتَ اتظياه للأغراض  10,1 -01استنادا  إلذ أحكام اتظواد و  
 الزراعية في النقاط التالية:

  تغطي تسعتَة اتظاء اتظستعمل في الفلاحة تكاليف وأعباء صيانة واستغلال اتظنشآت واتعياكل الأساسية للسقي
 ؛تجديدىا وتوسيعهاوالصرف والتطهتَ الفلاحي وتساىم في تدويل الاستثمارات من أجل 

 يتعتُ على كل مستغل فلاحي تقع أراضيو اتظسقية, في حدود اتظساحات اتظسقية, أن يبرم عقد اشتًاك؛ 
  تحسب التسعتَات اتظستحقة من اتظستعمل, بعنوان التزويد باتظاء أو أخذه, على أساس الكمية القصوى

 اتظكتتب بها والكمية اتظستهلكة فعلا؛
 ب من اتظاء اتظستعمل في الفلاحة, بمراعاة الشروط اتطاصة بكل مساحات مسقية تلدد سعر اتظتً اتظكع

 واتظزروعات اتظوجودة فيها؛
  تقسيم التسعتَات التي تطبق على التزويد باتظاء اتظستعمل في الفلاحة في اتظساحات اتظسقية واتظختلفة الذ

تسعتَة ثابتة )عن كل لتً في الثانية و  تسعتَة حجمية )عن كل متً مكعب يسلم عند مدخل القطعة الأرضية(
 وفي اتعكتار اتظكتتب بو(.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 1

, الجرٌدة الرسمٌة, 7558جانفً  2الموافق 5178ذي القعدة  75المؤرخ فً  51-58المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,   -
  .10و9, ص 5عدد ال



 تقييم سياسة تسعير الخدمات العمومية للمياه بالجزائر :الرابعالفصل /   تسعير و إدارة الخدمات العمومية                     

  144 

 :2005 لعام الزراعي القطاع في للمياه العمومية اتطدمة تسعتَ أنظمة يوضح (10) رقم اتصدول و

 2005لعام  الريقطاع مياه في لل الخدمة العمومية تسعير أنظمة(: 22الجدول رقم )

 الثابتة )دج( تسعيرةال ( 3الحجمية )دج/ م تسعيرةال المساحة المسقية

 سيق

 اتعبرة

 اتظينة

 الشلف الأسفل

 الشلف الأوسط

 الشلف الأعلى

 اتظتيجة الغربية

 اتضميز

 بوشقوف-قاتظة

 الصفصاف

 بوناموسة

2.50 

2.50 

2.00 

2.00 

2.00 

2.50 

2.50 

2.50 

2.50 

2.00  

2.50 

250 

250 

250 

250 

250 

400 

400 

400 

400 

400 

400 

 .9, ص 5عدد ال ,اتصريدة الرتشية,  2005جانفي  9, اتظوافق 1425ذي القعدة  28اتظؤرخ في  14-05اتظرسوم التنفيذي رقم  :المصدر

( فإن التسعتَات اتظطبقة حاليا على التزويد باتظاء اتظستعمل في الفلاحة في 10ىو موضح في اتصدول ) اكم 
 1اتظساحات اتظسقية تػددة كما يلي:

  تظسقية واتظزروعات عن كل متً مكعب من اتظاء حسب اتظساحة ادج  2.50الذ  2.00 =حجميةتسعتَة
 اتظوجودة فيها

  :دج لكل لتً في الثانية في اتعكتار. دج400الذ  250تسعتَة ثابتة 

                                                           
1 

, مرجع سابق, فً قطاع المٌاه فً المناطق الحضرٌة ةسٌاسة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر ومدى تطبٌق الخصخص ,فراج رشٌد  -
   .224-223ص
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ونلاحظ أنو كلما اتجهنا الذ اتظساحات اتظسقية الواقعة من غرب البلاد الذ شرق البلاد, فإن الأسعار الثابتة)لتً في 
دج بالنسبة للمساحات اتظسقية من الغرب الذ الشلف 250الثانية وفي اتعكتار( تديل الذ الزيادة, حيث يطبق سعر 

 1احات اتظسقية.دج من الشلف الأعلى الذ بقية اتظس40الأوسط, ثم 

 بوشقوف" -حة  "قاتظةتدت إضافة منطقة مسقية أخرى ىي مسا 2005,2اتصديد لسنة وبموجب ىذا اتظرسوم 
 وذلك من باب تفعيل مبدأ العدالة في تسعتَ مياه الفلاحة وكذلك دعمهم.

إن أىم ما تنكن ملاحظتو على الأسعار اتظطبقة في المجال الزراعي ىو أنها أسعار رمزية, إلذ جانب أنها لد تخضع 
للزيادة إلا في فتًات متباعدة , ففي الوقت الذي تم فيو رفع أسعار اتظياه في القطاع اتضضري مرتتُ خلال عام 

ابل الرفع في أسعار اتظياه للأغراض الزراعية إلا مرة , لد يتم باتظق2005ثم عام  1998ومرة واحدة عام  1996
 أي بعد عشر سنوات تقريبا. 2005ثم عام  1996واحدة عام 

 تقََم تسعَر الخذماث العمومَت للمَاه بَن تكلفت إنتاجو :المطلب الثالث
ت مراعاة التسعَرة اعتباراث الكفاءة الاقتصادٍت, العذالوسعر بَعو, ومذى 

الذفعوالقذرة علي التنمَت المستذامتالاجتماعَت,    

أتقية بالغة سواء تضياة ا تكتسيو اتظياه من وذلك تظذات البعد الاستًاتيجي  العمومية يعد قطاع اتظياه من القطاعات
عبء توفتَ اتظياه اتظواطنتُ أو أتقيتو في قطاع الزراعة والصناعة, وعلى إثر ىذا تقوم تتحمل السلطات العمومية 

 وتحمل أغلب نفقات إنتاجو وبيعو للزبائن بتسعتَة أقل من تسعتَة تكلفتو.

 .1                                             :                تحليل تكاليف إنتاج المياه في المؤسسات 

إترالر  من  %68إن توزيع تكاليف إنتاج اتظياه في اتظؤسسات الوطنية كما يلي: التكاليف الثابتة تدثل  "
فقط, ويوضح الشكل رقم )(   %6, أما تكاليف رأس اتظال تدثل %25, أما التكاليف اتظتغتَة تدثل التكاليف

 3."التوزيع العام لتكاليف اتظياه

                                                           
 1 

مرجع سابق, , فً قطاع المٌاه فً المناطق الحضرٌة ةسٌاسة إدارة الموارد المائٌة فً الجزائر ومدى تطبٌق الخصخص, رشٌد فراج -
  .224ص

 2
عدد ,الالجرٌدة الرسمٌة  ,7558جانفً  2الموافق 5178ذي القعدة  75المؤرخ فً  51-58المرسوم التنفٌذي رقم الأمانة العامة للحكومة,  -
  10و9, ص 5

 3 
  .11و10 , صرجع سابق, م, السٌاسة التسعٌرٌة للمٌاه فً الجزائرعادل كدودة وعقبة عطاف -
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 (: التوزيع العام لتكاليف انتاج المياه25الشكل رقم )

   

 

 

 

 

 

  

 

 .بناءا على وثائق داخلية لوزارة اتظوارد اتظائية11و10, ص , مرجع سابقالسياسة التسعيرية للمياه في الجزائرعادل كدودة وعقبة عطاف,  :اتظصدر

 :وتحتوي على العناصر التالية: التكاليف الثابتة 
 من  76%كبر التكاليف الثابتة بحيث تدثل أ: تكاليف العمال وأجورىم ومنحهم تعتبر العمال تكاليف

 حسب الولايات. %85و %65التكاليف الثابتة وىي متغتَة ما بتُ 
 ىذه التكاليف تتمثل في صيانة وتزاية أنظمة الإنتاج اتظوجودة وشبكات التوزيع تكاليف المواد والتموين :

 إترالر التكاليف.من  %20الذ  %10والتوصيل ومواد الاستغلال واتظبالش, وىي تدثل نسبة 
 1 .: تتمثل في حساب اتطدمات وحساب الضرائب والرسوم وحساب الأعباء الأخرىتكاليف الأخرى 
  وتشمل عدة تكاليف تتمثل في: المتغيرة:التكاليف 
 من التكاليف اتظتغتَة, حيث أن متوسط التكلفة  %88: تدثل تكاليف الكهرباء حوالر تكاليف الكهرباء

 دج. 2لإنتاج متً مكعب واحد من اتظاء يقدر بـــــــــــــ 
 من التكاليف اتظتغتَة وتتًاوح ىذه التكاليف من  % 12: وىل تدثل حوالر تكاليف المواد الكيماوية

للموارد اتظائية  3دج/م02, أما بالنسبة لتكلفة ىذه اتظواد تبلغ أكثر من 3دج/م1.08الذ  3دج/م0.06

                                                           

 التالً ٌعد عامل أجور الموظفٌن من أهم التكالٌف الثابتة  فً تكالٌف انتاج المٌاه حٌث شهدت السنوات الأخٌرة زٌادة أجور العمال وترقٌتهم وب

 الزٌادة فً نسب التكالٌف الثابتة.
- عادل كدودة وعقبة عطاف, السٌاسة التسعٌرٌة للمٌاه فً الجزائر, مرجع سابق, ص 10و11

1 
 

لكهرباء زٌادة أسعار الكهرباء ٌؤدي الى زٌادة التكالٌف وبالتالً الزٌادة فً تكالٌف انتاج المٌاه حٌث أغلب الآلات و العتادات تعمل بواسطة ا

 وتستهلك جحم كبٌر من الطاقة الكهربائٌة. 

20% 

%60 

%80 

%100 

%40 

%00 

 

 تكاليف رأس المال            

 ةمتغير  تكاليف

 ثابتة تكاليف
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ارتفعت نسبة  2000واتظلاحظ أن بعد سنة  3دج/م01السطحية )اتظعاتصة(, أما اتصوفية فتكلفتها أقل من 
 من ترلة التكاليف اتظتغتَة وىذا راجع على ضغوط التلوث اتظائي والبيئي. %22ىذه التكاليف الذ نسبة 

 وتتمثل ىاتو التكاليف في اتظصاريف اتظالية اتظتنوعة وكذلك حصص الاىتلاكات : تكاليف رأس المال
 للوسائل والأجهزة اتظستغلة.

           :العمومية للمياه في الجزائر ىيكل تسعير الخدمات .2

لمياه في تغطية تكاليف إنتاج اتظياه ومدى قطاع اتطدمات العمومية لعلى في إطار سعي السطات الوصية 
 1استًجاعها من طرف مستهلكي اتظياه قامت بتقسيم أجزاء فاتورة اتظاء الذ أربع مكونات أساسية تتثمل في:

 الفئة التي ينتمي إليها؛: تتحدد قيمتو حسب كمية اتظياه اتظستهلكة من طرف اتظستخدم و جزء متغير 
 يتمثل في إتاوة الاشتًاك التي تغطي جزء من تكاليف الاشتًاك وصيانة العداد وإيصال اتظستخدم  :جزء ثابت

                                                                                                        , ويوضح اتصدول التالر قيمة إتاوات الاشتًاك لكل فئة مستهلكة:بالشبكة العمومية للمياه والصرف الصحي
 إتاوات الاشتراك حسب الفئات المستهلكة( 23: )الجدول رقم

 إتاوة الاشتراك )دج( الفئات
 التطـــــهيـــــر المـــــــــــاء

 60 240 الفئة الأولذ: اتظساكن
 60 450 الادارات, اتضرفيتُ ومصالح قطاع اتطدماتالفئة الثانية: 

 2100 4500 السياحية الفئة الثالثة: الوحدات الصناعية و
 الكفاءة وتحديات الاجتماعية الاعتبارات بين الجزائر في المياه خدمات تسعير سياسةهام عليوط وخالد بوجعدار, س: المصدر

 .33ص  تظرافق اتظياه, إدارة مرافق اتظياه: حالات دراسية من اتظنطقة العربية,بناءا على موقع اتصمعية العربية , الاقتصادية

 ىذه الإتاوة حسب اتظناطق اتصغرافية وتكون في شكل نسبة مئوية من مبلغ  تتباين: اقتصاد المياه إتاوة

 ؛في اتظدن اتصنوبية %4في اتظدن الشمالية و  %8الفاتورة, حيث تصل ىذه النسبة الذ 
  ؛في الشمال %4في اتصنوب و من سعر الاستهلاك  % 2وتقدر ب: نوعية الماءإتاوة 
 ؛اتظستهلك للماء 3 م/ جزائري دينار 3: الماء تسيير إتاوة 
 ؛إتاوات : استهلاك ومن تغموع السعر % 7 تقدر ب: الرسم على القيمة المضافة 
 (.فقط النقديفي حالة الدفع )دينار جزائري  11ويقدر ب:  رسم الطابع البريدي 
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, مرجع سابق, سٌاسة تسعٌر خدمات المٌاه فً الجزائر بٌن الاعتبارات الاجتماعٌة وتحدٌات الكفاءة الاقتصادٌة سهام علٌوط وخالد بوجعدار, -
  .325ص 
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 ىيكل استرداد تكلفة إنتاج الماء:  تحليل .3
ثلاثة أشهر وتوجو للمستهلك, حيث تستًجع من خلاتعا  في نهاية كلاتصزائرية للمياه بإصدار فاتورة  الشركةتقوم 

 خلال ثلاثي والشكل التالر يوضح تفوذج فاتورة استهلاك زبون ,اتظاء وتوزيع تكاليف

 اتظاء فاتورة(: تفوذج 26الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .09/01/2005 في اتظؤرخ 13-05 رقم التنفيذي للمرسوم طبقا، المديرية العامة للمياهوثائق داخلية، : المرجع
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ويشمل مبلغ  (: الرابع،  الثالث،  الثاني،  الأول الشطر ) الاستهلاك حجم حسب الماء تسعيرة -( 1)
شطر معتُ أي تضرب الكمية اتظستهلكة في سعر الوحدة المحدد تعا, تسعتَ الكمية اتظستهلكة حيث تحسب كل 

 فإذا تجاوز نسبة الكمية الشطر الأول تنتقل الذ الشطر الثالش وىكذا.

 كالتالر:الفاتورة  وحسب تفوذج أعلاه تحسب 

 دج 2250.4(=  37.70 * 18 +31.90 * 27 +18.85 * 30 +5.80 * 25 )

 تم تخصيص ىاتو الاتاوة من أجل تغطية قيمة إتكار العداد وصيانة التوصيل, : الاتاوة الثابتة للاشتراك –( 2)

 دج الفئة الثانية:  450.00دج الفئة الأولذ اتظساكن( و)240.00حيث حددت بقيمة ثابتة للفئات الثلاث ) 

 الفئة الثالثة: الوحدات الصناعية والسياحية(. دج4500.00الادارات, اتضرفيتُ ومصالح قطاع اتطدمات( و)

 حسب كمية الاستهلاك مضافة اليو اتاوة الاشتًاك الثابتة المجموع اتصزئي قيمة اتظبلغ يشمل حيث

 لمياه.اتصزائرية ل يستفاد من ىذا اتظبلغ شركة, حيث دج 2490.40( = 240.00+ 2250.4)

 ويشمل مبلغ  (: الرابع،  الثالث،  الثاني،  الأول الشطر ) الاستهلاك حجم حسب تسعيرة التطهير –( 3)

 تسعتَ الكمية اتظستهلكة حيث تحسب كل شطر معتُ أي تضرب الكمية اتظستهلكة في سعر الوحدة المحدد تعا, 

 فإذا تجاوز نسبة الكمية الشطر الأول تنتقل الذ الشطر الثالش وىكذا.

 وحسب تفوذج الفاتورة أعلاه تحسب كالتالر:

 دج 874.95(=  13.65 * 18+ 11.55 * 27+ 6.83 * 30 + 2.10*25 )

 يث يستفاد من ىذا اتظبلغ البلدية أو الديوان الوطتٍ لتطهتَ.  ح

 نسب إتاوات اقتصاد اتظاء و نوعية اتظاء تػددة كما يلي:اتاوة اقتصاد الماء واتاوة نوعية الماء:  –( 4)

 قيمة مبلغ الاستهلاك خارج الرسم عن استهلاك اتظاء, حيث من  %2: وتقدر بنسبة اتاوة اقتصاد الماء
 دج. 45.01= (%2 * 2250.4تلسب كالتالر: )
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 من قيمة مبلغ الاستهلاك خارج الرسم عن استهلاك اتظاء, حيث  %2: وتقدر بنسبة اتاوة نوعية الماء 
 دج. 45.01= (%2 * 2250.4تلسب كالتالر: )

 وتحسب حسب كمية الاستهلاك, وتحسب كالاتي: 3دج/م 3تقدر ىاتو الاتاوة بقيمة  اتاوة التسيير: –( 5)

 دج. 300.00دج( =  3 * 3م 100مبلغ اتاوة التسيتَ : ) 

 ويقدر ىذا اتظائية اتظوارد لتسيتَ الوطتٍ الصندوق إلذ توجو مبالغ اتاوة اقتصاد اتظاء ونوعية اتظاء واتاوة التسيتَ  و

 دج. 390.02( = 300.00+  45.01+  45.01)اتظبلغ ب  

من قيمة مبلغ الاستهلاك خارج الرسم عن استهلاك اتظاء,   %7وتقدر بنسبة  الرسم على القيمة المضافة: -(6)
 أي المجموع اتصزئي للماء مضاف اليو المجموع اتصزئي للتطهتَ:

 دج. 235.58= %(7 *(  874.95+ 2250.4))حيث تلسب كالتالر: 

 دج كقيمة ثابتة. 40.00وتحدد قيمتو ب الطابع الجبائي )الدفع نقدا(:  -(7)

 , أي تحسب للولاية اتظعنية الضرائب مصالح إلى والطابع اتصبائي اتظضافة القيمة على الرسم مبالغ توجو حيث

 دج. 275.58( = 40.00+  235.58)كالتالر: 

 تحصيل اتظبالغ مقسمة وموجهة الذ أربعة مؤسسات متمثلة فيأن بناءا على تحليل مكونات الفاتورة فإننا نلاحظ  و

 , مصالح الضرائب.اتظائية اتظوارد لتسيتَ الوطتٍ الصندوقشركة اتصزائرية للمياه, الديوان الوطتٍ للتطهتَ,   

 وتكلفة إنتاجو في الجزائر: ماءالمقارنة بين سعر بيع  .4

الأساسية الذي تتحمل الدولة عبء توفتَه وذلك تظا لو أثر مباشر في حياة  القطاعاتمن أىم قطاع اتظياه  يعد
وعليو قامت اتصزائر كباقي الدول بمراجعة تسعتَة بيعو لعدة  الأفراد واتظؤسسات )القطاع الصناعي والزراعي(,

 , واتصدول التالر يوضح واقع تسعتَة اتظياه في اتصزائر وتونس.اعتبارات اجتماعية واقتصادية
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 في الدول العربية اتظياه: أنظمة تسعتَ 24اتصدول رقم

  اتظرجع التالر:: من اعداد الطالب بناءا على المصدر

l'économie de l'Algérie le système économique la transformation du cadre de Hamid A Temmar, 

 TOME II, Algérie, 2015, p307. office des publications universitaires,, fonctionnement de l'économie nationale 

 , لأن اتظؤسسة التي توفر ىذه اتطدمة مطالبةللحصول عليها تتطلب دفع تذنهاعمومية يعتبر استعمال اتظاء خدمة  "
 ة اتظاء ومعاتصتو ونقلو وتوزيعو, كما تكب على اتظؤسسة أن تستغل اتظنشآت اتظائية, ويشكل ئبالاستثمار قصد تعب 

 بالنسبة الذ القطاع اتضضري لقد بقي سعر القاعدي للتزويد بمياه  1,ذلك بالنسبة تعا أعباء مالية تكب استًجاعها
  8(, ورغم مراجعة ىذا السعر بالزيادة منذ ذلك الوقت 3دج/م01عند مستوى ) 1985الشرب الذ غاية سنة 

 6,3الذ   5,8حيث وضع نظام تسعتَ جديد بأسعار قاعدية تتغتَ من ) 2005كان في جانفي  خرىامرات آ

 56موزعة على ثلاث فئات, حيث تتضمن الفئة الأولذ الأسر)تتضمن أربعة أقساط استهلاكية بداية من  (3دج/م

(, والفئة الثالثة اتطدمات قطاع ومصالح اتضرفيون الإدارات,ما الفئة الثانية فتشمل )أ(, أشهر كل ثلاثة 3م 82إلذ 
 أما بالنسبة الذ التسعتَة اتظطبقة في تونس فنلاحظ أن التسعتَة اتظطبقة  ,(السياحية و الصناعية الوحدات) تحتوي

 في القطاع اتظنزلر والقطاع الصناعي تعما نفس النظام اتظطبق حيث مقسمة الذ سبعة شرائح استهلاكية تبدأ من 
 فنلاحظ أن التسعتَة الاجتماعية اتظطبقة في  ,3م/دج136.40 الذ 20.34 منبأسعار تتًاوح  3م/دج501 الذ 20

وىي أقل  3م25بحجم استهلاكي يقدر ب  3دج/م5.80اتصزائر واتظوجهة للأسر وذوي الدخول الضعيفة تسعر ب 

, ىذا 3م20بحجم استهلاكي يقدر ب  3دج/م20.34اتظطبقة في تونس اتظقدرة ب  ةبكثتَ من التسعتَة الاجتماعي
 أن التسعتَة اتضالية اتظطبقة  الذي توليو الدولة اتصزائرية, كما أكدت الوزارة الوصية على ما يؤكد البعد الاجتماعي

 بالنسبة للمتً اتظكعب من اتظاء ما تزال بعيدة السعر اتضقيقي الذي تتحملو اتطزينة العمومية للدولة, فسعر اتظاء 
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 البشرٌة, كلٌةالاقتصاد والتنمٌة , مجلة فً الجزائر ومدى فعالٌتهٌرة الجدٌد لمٌاه الشرب المنتهج نظام التسعفرحً كرٌمة وفراج رشٌد,  -
 .8 -7, ص2014, 9, العدد 2العلوم الاقتصادٌة, جامعة البلٌدة 

 الدول
 نظام الاستهلاك

 تونس الجزائر

 3دج/ م 136.40الى  20.34من  3مدج/  24,70الى   3,60من  المنزلي الاستعمال
 

 3دج/ م 136.40الى  20.34من  3مدج/  24,70الى  16,20 من الاستعمال الصناعي
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وتوصيل اتظياه الذ اتظستهلك, حيث لا يتعدى للشرب اتظفوتر للجزائريتُ لا يعكس الكلفة اتضقيقة تضشد ومعاتصة 
  بالنسبة للقطاع( 3دج/م 24,70 الذ 3,60متوسط ما يدفعو اتظواطن اتصزائري للحصول على اتظاء الشروب )

 على اتظستوى الوطتٍ, في ( 3م/ دج 24,70 الذ 16,20اتضضري, أما بالنسبة للقطاع الصناعي فتتًاوح ما بتُ )
(, حيث يؤكد مسؤولر 3دج/ م 69) تكلفة خدمات اتظياه على اتظستوى الوطتٍ يقدر بأن السعر اتضقيقي حتُ 

دج في 120, وأن تكلفة اتظتً اتظكعب من اتظياه تقدر ب 3دج/م48وزارة اتظوارد اتظائية أن تحلية مياه البحر تكلف 
ما اتظقدر  دج لبعض اتظناطق اتصبلية كمنطقة تيزي وزو, وأن الدولة تتكفل بدفع الفارق 200الولايات اتصنوبية, و

 ." (3م/ دج 53و 34) بتُ
في اتضقيقة التسعتَة اتضالية لبيع اتظياه تجعل كل اتظؤسسات العمومية اتظكلفة بإنتاج وتوزيع اتظاء عاجزة )مفلسة(, غتَ 

تكلفون بها, وبالتالر فإن ىذه التسعتَة لا تسمح بالتطبيق الفعلي تظقياس قادرة على تغطية تكاليف الأنشطة التي 
الاستقلالية اتظالية للمؤسسات وىكذا فإن اتطدمة اتظقدمة تبقى رديئة, وعليو تكب إعادة النظر في ىذا السعر 

جهة أخرى,  أما  وضبطو ليتلاءم مع تكاليف الانتاج من جهة, وتػاربة التبذير وترشيد وعقلنة استهلاك اتظاء من
بالنسبة الذ القطاع الزراعي, تعتبر التسعتَة اتظطبقة حاليا على اتظتً اتظكعب من اتظاء اتظستعمل في الفلاحة بعيدة 

ففي الوقت الذي يدفع فيو  عن السعر اتضقيقي الذي تتحملو الدولة, ولا تسمح بتغطية التكاليف اتضقيقية للماء.
اتظساحة اتظسقية واتظزروعات  دج كحد أقصى عن كل متً مكعب من اتظاء حسب  2.00 حوالرالفلاح اتصزائري 

العمومية للدولة ما يعادل   دج, تدفع اتطزينة 400دج الذ 250اتظوجودة فيها مضافا اليو قيمة ثابتة تتًاوح من 
ضروري إعادة أصبح من ال دج عن كل متً مكعب من اتظاء الذي توفره السدود فقط, وعلى إثر تؽا سبق فإنو 44

النظر جليا في تسعتَة بيع اتظاء تدرتكيا ووضع تسعتَة مناسبة تسمح بتغطية اتصزاء الأكبر من تكاليف إنتاج اتظاء 
 1من جهة, وتسمح بتًشيد وعقلنة استهلاك اتظاء في قطاع الفلاحة من جهة أخرى.

 

 

                                                           
1 

-  Hamid A Temmar, l'économie de l'Algérie le système économique la transformation du cadre 
de fonctionnement de l'économie nationale, eddition1, office des publications universitaires, TOME 
II, Algérie, 2015, p307    
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، التنمية المستدامةعية، الاقتصادية، العدالة الاجتمامدى مراعاة التسعيرة اعتبارات الكفاءة  .5
 :الدفعالقدرة على 

تنكن إجراء تقييم لنظام تسعتَ  ", نظام تسعتَ اتطدمات العمومية للمياه خلال ىذه اتظراحل نابعد استعراض
على اتظياه اتظتمثلة في: الكفاءة اتطدمات العمومية للمياه اعتمادا على معايتَ تقييم أدوات إدارة الطلب 

 1." العدالة الاجتماعية والاستدامة البيئية ,الاقتصادية

 :الكفاءة الاقتصادية منظورمن  .1.5
حيث لا تغطي حتى تكاليف التشغيل  ,رغم الزيادات اتظتتالية في الأسعار إلا أنها تبقي بعيدة عن التكلفة اتضقيقية

ثابتة لا تعتمد على حجم الاستهلاك بالنسبة للفئات الثانية والثالثة والرابعة من  تسعتَةكما أن تطبيق   ,والصيانة
, وبالتالر عند مقارنتنا بتُ سعر إنتاجو اتضقيقي وسعر بيعو اقتصاديةشأنو أن يؤدى إلذ استخدام اتظياه بصورة غتَ 

إعادة النظر في السياسة التسعتَية يتضح جليا أن معيار الكفاءة الاقتصادية مزال لد يتحقق وىو ما يلزم بضرورة 
  ." للخدمات العمومية للمياه

عند مستوى  1985الذ القطاع اتضضري لقد بقي سعر القاعدي للتزويد بمياه الشرب الذ غاية سنة  فالنسبة
حيث  2005خرىا كان في جانفيمرات آ 8(, ورغم مراجعة ىذا السعر بالزيادة منذ ذلك الوقت 3دج/م01)

موزعة على ثلاث فئات, حيث  (3دج/م 6,3الذ  5,8وضع نظام تسعتَ جديد بأسعار قاعدية تتغتَ من )
أما الفئة (, أشهر كل ثلاثة 3م 82إلذ  56تتضمن الفئة الأولذ الأسر)تتضمن أربعة أقساط استهلاكية بداية من 

 و الصناعية الوحدات) الثالثة تحتوي (, والفئةاتطدمات قطاع ومصالح اتضرفيون الإدارات,الثانية فتشمل )
أما بالنسبة الذ التسعتَة اتظطبقة في تونس فنلاحظ أن التسعتَة اتظطبقة في القطاع اتظنزلر والقطاع  ,(السياحية

بأسعار  3م/دج501 الذ 20الصناعي تعما نفس النظام اتظطبق حيث مقسمة الذ سبعة شرائح استهلاكية تبدأ من 
, فنلاحظ أن التسعتَة الاجتماعية اتظطبقة في اتصزائر واتظوجهة للأسر 3م/دج136.40 الذ 20.34 منتتًاوح 

بكثتَ من التسعتَة وىي أقل  3م25بحجم استهلاكي يقدر ب  3دج/م5.80وذوي الدخول الضعيفة تسعر ب 
, ىذا ما يؤكد البعد 3م20بحجم استهلاكي يقدر ب  3دج/م20.34اتظطبقة في تونس اتظقدرة ب  ةالاجتماعي
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 مرجع, الاقتصادٌة الكفاءة وتحدٌات الاجتماعٌة الاعتبارات بٌن الجزائر فً المٌاه خدمات تسعٌر سٌاسة, بوجعدار وخالد علٌوط سهام  -
  .318 -317 ص, سابق

 بعٌدة عن معٌار الكفاءة الاقتصادٌة, حٌث حسب التصرٌح  من رغم مراجعة تسعٌرة الماء ومحاولة زٌادتها الا أن التسعٌرة الحالٌة مازالت

 ملٌار دج وأن الدٌون فً منحنى متزاٌد. 14الأخٌر لوزٌر المواد المائٌة أوضح أن الدٌون المتراكمة لمؤسسة الجزائرٌة للمٌاه تقدر ب 
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أن التسعتَة اتضالية اتظطبقة بالنسبة للمتً  الاجتماعي الذي توليو الدولة اتصزائرية, كما أكدت الوزارة الوصية على
اتظكعب من اتظاء ما تزال بعيدة السعر اتضقيقي الذي تتحملو اتطزينة العمومية للدولة, فسعر اتظاء للشرب اتظفوتر 

كلفة اتضقيقة تضشد ومعاتصة وتوصيل اتظياه الذ اتظستهلك, حيث لا يتعدى متوسط ما للجزائريتُ لا يعكس ال
( بالنسبة للقطاع اتضضري, أما 3دج/م 24,70 الذ 3,60يدفعو اتظواطن اتصزائري للحصول على اتظاء الشروب )

في حتُ أن السعر ( على اتظستوى الوطتٍ, 3م/ دج 24,70 الذ 16,20بالنسبة للقطاع الصناعي فتتًاوح ما بتُ )
(, حيث يؤكد مسؤولر وزارة اتظوارد 3دج/ م 69اتضقيقي تكلفة خدمات اتظياه على اتظستوى الوطتٍ يقدر ب )

دج في الولايات 120, وأن تكلفة اتظتً اتظكعب من اتظياه تقدر ب 3دج/م48اتظائية أن تحلية مياه البحر تكلف 
 34دج لبعض اتظناطق اتصبلية كمنطقة تيزي وزو, وأن الدولة تتكفل بدفع الفارق اتظقدر ما بتُ ) 200اتصنوبية, و

 .(3م/ دج 53و
وبالرغم من التعديلات التي قامت بها الدولة على مستوى تسعتَة مياه الري إلا أنها " للقطاع الري أما بالنسبة 

تبقى جد متدنية وغتَ اقتصادية ولا تعكس لا قيمة اتظورد اتظائي ولا تحقيق الكفاءة اتظنشودة في استخدام اتظياه, 
دج عن كل متً  2.5و  2 فاتظلاحظ من خلال نظام التسعتَة اتظطبق في قطاع الري أن التسعتَة تتًاوح بتُ

, وىذه دج عن كل لتً في الثانية وفي اتعكتار اتظكتتب بو 400الذ  250مكعب بالنسبة للتسعتَة اتضجمية ومن 
تسعتَة ضعيفة جدا بالقياس لتكاليف التعبئة واتضشد وشبكات الري التي تقوم بها الدولة في ىذا المجال, كما أنها 

وفيما تسعتَة  شيد في استخدامها أو الاستغلال العقلالش تعاتً فاظ على اتظياه والتسعتَة غتَ تػفزة ولا تؤدي للح
مياه الري أقل بكثتَ من تسعتَة القطاع اتضضري, وأيضا أدلس بكثتَ من تكلفة الاستغلال وىي في حالات معينة 

, وفي 1"في الضخ من التكلفة الكلية وأحيانا لا تستوفي حتى تكاليف الطاقة اتظستخدمة % 20لا تغطي إلا 
من تكاليف الاستغلال, وعلى الرغم من أن ىذه التسعتَة لا تدثل كلفتها  % 50أحسن الأحوال لا تغطي إلا 

, وبإجراء مقارنة بسيطة بمستويات الأسعار السائدة فقط من التكاليف الزراعية للفلاحتُ % 10الذ  1إلا بحدود 
في كل من تونس و اتظغرب على سبيل اتظثال تؾد أن أداء تسعتَة مياه الري اتظطبقة في اتصزائر جد ضعيف سواء 
من ناحية اتظساتقة في استًداد التكاليف أو من ناحية مساتقتها في الرفع من كفاءة الاستخدام من حيث تخفيض 

دولار, وعلى أساسها  0.928و  0.28ب على اتظياه, ففي تونس تم تحديد تسعتَة مياه الري ما بتُ حجم الطل
كما لوحظ أن , % 115تدت تغطية و استًداد تكاليف استغلال وصيانة مياه الري على اتظستوى القومي ب 

                                                           
1 

-  Daniel Valensuela, Les modes de tarification et de distribution de l'eau pour l'agriculture 
dans le bassin méditerranéen, Office International de l'Eau (OIEAU), France, Décembre 2009, P5 
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, أما بالنسبة للمغرب فتمثل تسعتَة مياه % 20الطلب على مياه الري اتـفض بنسبة وصل فيها بعض اتظناطق 
دولار, و منذ تطبيق ىذه التسعتَة قدرت مساتقتها في تغطية ميزانية التشغيل بنسبة  0.11و  0.03بتُ الري 

68 %".1 
قطاع اتضضري واتظتمثل الونشتَ ىنا الذ أنو من أحد الأسباب الرئيسية في خفض تسعتَة اتظياه سواء اتظوجهة الذ 

القطاع اتظنزلر والقطاع الصناعي ىو البعد الاجتماعي التي ترعاه الدولة اتصزائرية أي مراعاة القدرة الشرائية في 
فتَجع سبب تخفيض تسعتَة مياه الري ىو دعم القطاع الزراعي  لقطاع الري, أما بالنسبة والقدرة على التسديد

 ضحي بمعيار الكفاءة الاقتصادية.من أجل تحقيق الأمن الغذائي وىو جعل الدولة اتصزائرية ت

  :العدالة الاجتماعية منظورمن . 2.5
دالة الاجتماعية, حيث خلال ىذه اتظرحلة الأبعاد الأربعة للع نظام تسعتَ اتطدمات العمومية للمياهلد يراعي 

كما أنو بالنسبة   ,وبالتالر عدم مراعاة العدالة بتُ اتظناطق اتصغرافية ,موحدة على كامل التًاب الوطتٍ سعتَةتطبق ت
اة للفئة الأولذ )اتظنازل( تطبق تعريفة موحدة داخل كل قسط بغض النظر عن دخل العائلات وبالتالر عدم مراع

 نظام انسجام إلذ بالإضافة , وأكبر دليل على فشل حتى التسعتَات الاجتماعيةالعدالة بتُ تؼتلف فئات الدخل
  الاجتماعية ةتلالشر  معقول بسعر اهياتظ من أدلس حد صويبتخص  ةياتيح ضرورة اتظاء اةياتض حق مبدأ مع تَالتسع

اه بطرق و تػاولة الاستفادة من خدمات اتظيىي تػاولة ىروب اتظواطنتُ عن تسديد فواتتَ اتظياه بشكل مستمر أ
  تظؤسسة اتصزائرية للمياه.غتَ قانونية وىو ما نتج عنو خسائر كبتَة 

 في الاجتماعي وللتضامن للإنصاف إضفاؤه ىو اتصزائري اهياتظ تَتسع لنظام سبتل الذي الآخر الإتكابي اتصانب" 
 تؼتلفة لأسعار فبوضعو ذاتو, بحد تصميمو و نويتكو  إلذ ذلك عودي و ,اتظستهلكتُ تُب باتظياه التزويد كلفة تقاسم

 فئات تُب التكلفة نقل في أسهم قد كوني إتفا الاستهلاك زيادة عند والأشطر القطاعات تظختلف ومتصاعدة
 استخدامهم عند اهيللم اتظرتفعة الأتذان من جزءا اتظرتفعة الدخول أصحاب تحملي ثيبح اتظختلفة, الدخل

 بقوة ساتقوني فهم وبذلك الدخل, منخفضو دفعهاي التي تفوق أسعارا دفعوني النهج ىذا ووفق أكبر, اتيكم
 والذي الاستخدام اتيمستو  عند واستهلاكا دخلا الأقل اتظستهلكون دفعوي الذي اتظنخفض السعر ضيتعو  في
   2."تُاتظستهلك تُب والإنصاف التضامن من عزز قد تَالتسع فنظام وبهذا التكلفة, عن قلي
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  . .258, مرجع سابق, ص فعالٌة التوجه الاقتصادي للإدارة المستدامة للموارد المائٌة دراسة حالة الجزائرحجاج عبد الحكٌم,   -
التسعٌر الأمثل لمٌاه الشرب فً ظل متطلبات التنمٌة المستدامة فً الجزائر: دراسة حالة  حجاج عبد الحكٌم, بوعلام عمار شبٌرة و  - 2

  .13, ص 2016, كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة, جامعة عنابة, 48, العدد التواصل فً الاقتصاد والإدارة والقـانون, ولاٌة سكٌكدة



 تقييم سياسة تسعير الخدمات العمومية للمياه بالجزائر :الرابعالفصل /   تسعير و إدارة الخدمات العمومية                     

  156 

 ن,يدياتظستف دخل اتيمستو  مع تتناسب بأتذان اهياتظ عيتوز  إلذ اتصزائر في اتضكومة تضطر انيالأح من تَكث ففي
 المحدود الدخل وذوي الفقراء خاصة ديالتسد عن تنعونتن من مع ايتراخ أو إتقالا أكثر تكون ما غالبا أنها كما

 قدروني و ايومي دولار1.25  من بأقل شونيعي تؽن ننتظر أن بتك فلا ,ةياسيس وحتى ةيإنسان لاعتبارات وذلك
 .اهياتظ تَفوات  ديبتسد  قومواي أن اتصزائر في 7% بـ

 :الاستدامة البيئية منظورمن .3.5

والتًشيد  نظرا لاتـفاض التسعتَة اتظطبقة فإنها تعطي انطباعا بأن اتظياه متوفرة وبالتالر فهي لا تحفز على اقتصاده 
 أن اتظائية اتظوارد ت وزارةأكدحيث في استعمالو, حيث أصبح اتظواطن اتصزائري يسلك سلوك التبذير والاسراف, 

 رئيسية أداة تعد التي اتظياه تسعتَحيث أن و , يوميا للشرب الصاتضة اتظياه من لتًا 175 يستهلك اتصزائري اتظواطن
 اتظتاح الدخل ومستوى اتظياه وتوزيع الإنتاج كلفة بتُ توفق التسعتَة ىذه تكون أن على الاستخدام ترشيد تغال في

وبالتالر تساىم في استدامة مورد اتظياه  اتظياه استغلال وفعالية كفاءة رفع الأختَ في وتضمن تعا, للمستخدمتُ
 والمحافظة عليو.

 :التلوث على وأثره ريالتسع نظام. 1.3.5

 تَالتطه خدمة وسعر اتظاء سعر تُب تَالتسع نظام دمج فقد ئي,يالب اتصانب مستوى على تَالتسع نظام لأثر بالنسبة
 واتضد الرسم مةيق لرفع ةيأتق أكثر وىي معاملات ووضع أصناف, أربعة منها زيوم تػدد جغرافي عيلتوز  وأخضعها

 المجتمع صحة ةيتزا تَالتسع نظام في تَالتطه خدمة من سييالرئ اتعدف قضييو  ,سابقا ذكرنا كما التلوث من
 عييالطب الإرث تحمي وكذلك ة,ياتظائ اتظوارد جودة على تحافظ اتطدمة فهذه ,اةياتض ةينوع تُتحس خلال من المحلي

 معاتصتها فيتكال من رفعيو  الشرب اهيم ةينوع على سلبا ؤثري التلوث معاتصة فسوء اه,يباتظ اتظرتبطة والأنشطة
 يتَلتس الوطتٍ الصندوق تضساب تدفع والتي اتظاء ةينوع ةيتزا بأتاوة سمىي ما تَالتسع نظام أوجد كما ,لاحقا
 ةيتزا برامج في اتظؤسسات مشاركة لضمان الأتاوى ىذه وتوجو ,ةياتظائ للموارد اتظتكامل يتَبالتس اتظعتٍ ةياتظائ اتظوارد
 و ليالتأى إعادة ةيعمل هايتقتض التي ةيالتغط فيتكال من جانب تحمل إلذ وتهدف ,هايعل واتضفاظ اهياتظ جودة

 .نةيمع باتيترت خلال من التلوث إزالة و ئةيالب لصندوق ةيالإضاف ةياتظال اتظوارد ميتعم
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 :الشرب اهيم لتلوث ةيئيالب والكلفة ريالتسع نظام. 2.3.5

في ظل  تجدر الإشارة إلذ أنو من الطبيعي, في حال استمرت أتفاط الاستهلاك اتظنزلر والصناعي اتضالر بلا تعديل
 لإنشاء وباستمرار إضافية ةيمال موارد تخصيص إلذ بحاجة فقط سيل ستكون الدولة فإن عتمد,نظام التسعتَ اتظ

 من تَكب عدد إلذ ماسة حاجة ضايأ ىناك ستكون إتفا و د,ياتظتزا الطلب لاستيعاب عيالتوز  أنظمة و التحتية البتٌ
 دون من الاستهلاك ىذا عن الناترة اتظلوثة الصرف اهيتظ تَالكب اتضجممع  للتعامل العادمة اهياتظ معاتصة تػطات
  تتحول ذسكان إال وصحة ةالبيئي على ةيسلب اتيتداع لذلك كونيس إلا و ة,يعيالطب الأوساط في مباشرة طرحها

 صرف اهيم من اتضد عتٍي زائد استهلاك من فاتضدة عادم اهيم إلذ اتظنزلر للاستعمال اتظستهلكة اهياتظ من % 80
 ةيالصح ةيالرعا فيتكال ومنها ئييالب التدىور فيتكال تناولت العربي الاقتصادي للمنتدى دراسة ففي ,زائدة

 ةيالسنو  فيالتكال أن إلذ توصلت ة,يالصح النظافة و الصحي والصرف الشرب اهيم ةيصلاح بعدم اتظرتبطة
 من ديالعد تتضمن لد فيالتكال ىذه أن مع 2008 سنة في دولار اريمل 3.6  بلغت اتصزائر في ئييالب للتدىور

 و ة,ياتصوف اهياتظ استخراج في والإفراط العذبة, اهياتظ تدىور فيتكال غرار على اتظباشرة العلاقة ذات فيالتكال
رة كما كشفت الدراسة التي تم تدويلها من قبل الاتحاد الأوربي في إطار أنشطة آلية دعم الإدا اتظناخي تَالتغ اتتَ تأث

 الناتجة ئييالب التدىور تكلفة حول ةيالوطن ةيالاستشار  العمل ورشة في هاتنتقد تم التيه, ايللم واتظستدامة اتظتكاملة
 ةياتظال مةيالق ديتحد بهدف وذلك فقط, لوحده بوسيس نهر حوض مستوى على تهاينوع وتدىور اهياتظ تلوث عن

, دج اريمل27.7 بـ قدرت إذ باتصزائر 2013/11/26  في بوسيس نهر حوض ومعاتصة التدىور ىذا بتبعات اتطاصة
 1 .2012الذ  1999للفتًة من  اتصزائر في اهياتظ تلوث عن الناتجة ئييالب التدىور فيتكالواتصدول التالر يوضح 

 اتصزائر في اهياتظ تلوث عن الناتجة ئييالب التدىور فيتكال: 25 اتصدول رقم

 2012 2011 2004 1999 السنوات
)على مستوى  27.7 112 48 21 مليار دج

 حوض سبيوس فقط(
التسعير الأمثل لمياه الشرب في ظل متطلبات التنمية المستدامة في الجزائر: , : من إعداد الطالب بناءا على دراسة بوعلام شبتَة وحجاج عبد اتضكيمالمصدر

 سيبوس نهر حوض ومعاتصة ئييالب التدىور تكلفة حول الوطنية ةيالاستشار  العمل ورشةونقلا عن , 17, ص مرجع سابق, دراسة حالة ولاية سكيكدة
 (.اتصزائر)

                                                           
التسعٌر الأمثل لمٌاه الشرب فً ظل متطلبات التنمٌة المستدامة فً الجزائر: دراسة حالة  حجاج عبد الحكٌم, بوعلام عمار شبٌرة و  - 1

  .17, ص مرجع سابق, ولاٌة سكٌكدة
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 الدفع على والقدرة ريالتسع نظام.4.5

 النهائي, الفاتورة لدافع الاجتماعية و ةيالاقتصاد بالطبيعة تعلقي اهياتظ تَتسع لنظام سييالرئ الإشكال كان لطاتظا
 الاجتماعي للبعد اتظلائم ليالتفص تفتقر عام, بشكل اتصزائر مستوى على اهياتظ أسعار احتساب ةيآل أن إذ

 لا وبالتالر الدفع, على وقدرتها ةيشياتظع الأسر أوضاع حول والدراسات اتظسوح إجراء تمي لا ثيح والاقتصادي,
 فئات وجود ورغم, مثلا التضامن وزارة لدى اتظتوفرة المحتاجة بالأسر اتطاصة اناتيالب قاعدة من الاستفادة تمي

 بالاعتبار أخذي تػدد علمي تظعيار تخضع لا أنها إلا اه,ياتظ تَتسع نظام في اتظختلفة اتظناطق تُب متعددة استهلاك
 وىي الاجتماعية والعدالة التضامن ومبدأ تنافىي ما وىذا ,تُللمشتًك ةيالاقتصاد و ةيشياتظع الأوضاع في نيالتبا
  .تَالتسع لنظام ةيالأساس اتظبادئ أحد

 قيتحق بحسب القطاعات كل تُب دج31800 بـ 2012  لسنة اتصزائر في الشهري الأجر متوسط قدريحيث 
 قطف % 1  بـ2012  في اهياتظ فاتورة متوسط قدري اتيللإحصائ الوطتٍ الديوان أجراه الأجور حول سنوي
 أكثر ثلتن أنو أساس على دج23700  قدري شهري براتب أخذنا فإذا اتصزائري اتظستهلك دخل توسطتظ بالنسبة

 إذا ديزى مبلغ وىو دج237  بحدود اهياتظ فاتورة متوسط أن تؾد ,اتصزائريون  يتقاضاىا التي الأجور من % 70من
  حوالر ةيالصناع الدول في اهياتظ فاتورة متوسط ثلتن إذ أخرى, دول في لويبمث أو أخرى ةيشيمع بمتطلبات قورن ما

  .الأخرى الدول في %7  إلذ 6  ومن ةتَ الفق للأسر الفردي الدخل متوسط من  2.6%

 في ةيغا اهياتظ رسوم تكبد على الدخل اتظنخفضة ةيشياتظع الأسر قدرة أن على تدل اتصزائر في اتظتوفرة القرائن أن تَغ
 لأسباب وذلك الأخرى, ةيشياتظع فيبالتكال مقارنة تعم بالنسبة ةيالأولو  اهياتظ فيتكال ديتسد شكلي ولا الضعف,

 مقابل هاتنتقد كنتن لا ةيتغان ىبة أنها على اهياتظ إلذ المجتمع نظرة إلذ إضافة الفردي, الدخل كاتـفاض دةيعد
 العامة اهياتظ شبكات من ليالتوص  فتقدوني نيالذ و منهم الفقراء ديبالتحد و ىؤلاء أن من الرغم على وىذا ,تذن

 آخر مبرر بدوره وىذا أقل, وجودة بحجم اهياتظ من اتيكم مقابل مضاعفة أتذانا جيالصهار  لأصحاب دفعوني
 اهيتظ ةيالاقتصاد مةيالق تُب باتظوازنة تعلقي ما في الأدلس اتضد إلذ ولو الفجوة صيتقل وعليو تكب, اهياتظ أسعار ادةيلز 

 1 .ةيثان جهة من الاستهلاك وقطاعات أصناف تظختلف عادلة بأسعار ىاتَ توف ةيأتق و جهة, من الشرب

                                                           
الجزائر: دراسة حالة التسعٌر الأمثل لمٌاه الشرب فً ظل متطلبات التنمٌة المستدامة فً  حجاج عبد الحكٌم, بوعلام عمار شبٌرة و  - 1

  .15, ص مرجع سابق, ولاٌة سكٌكدة
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 )بدائل تسعيرية( نموذج تسعيري مقترح .6

اتظطبق حاليا حاولنا اقتًاح تفوذج تسعتَي يكون كبديل العمومية للمياه نظام تسعتَ اتطدمات  نابعد استعراض

                                                                للنظام التسعتَي اتظطبق والذي يساىم في تحقيق أكبر عائد تؽكن وتحديد توجيو الدعم اتظائي تظستحقيو فقط.                           

يصبح التسعتَ وفقا لطريقة التسعتَ التصاعدي اتظصحح باستخدام  ذا البديلىفي  الأول: التسعير البديل. 1.6

متً اتظكعب للفة اتضقيقية لالتكتَ تفوق هوالتطتصبح تسعتَات الشرائح الأربعة تظياه الشرب و خلالفمن  ئح,االشر 

ى الدعم لذوي الدخول لعا هباحتوائاتظرتفعة, مع بقاء نفس التسعتَات السابقة التي تتميز  ةبالنسبة لذوي الدخول

ولًا تحديد من أطات العمومية لالس علىذا السيناريو البديل تكب ىالانطلاق في تطبيق  وقبل ,المحدودة والضعيفة

ن لنفس طريقة التسعتَ اتظطبقة مدعم باستخدام معيار الدخل, والذين سيخضعو  م الفئات المجتمعية اتظستحقةى

تسعتَ للم الدعم وسيخضعون هعنالدخول اتظرتفعة, والذين سُتَفع  ى الدفع وذويلعالقادرين  ىمحالياً, ومن 

 البديل الأول.

غ اتظستحق في سيناريو التسعتَ اتظطبق حالياً يعود لاتظبتسعتَ البديل الأول, نفتًض ان للتظعرفة الأثر الاقتصادي 
ننا في أا عمى الدفع كبتَة, وبما قدرتهن أي تستفيد من الدعم رغم هفن ذوي الدخول اتظرتفعة, بالتالر م ةللعائ

ى التسعتَ التصاعدي اتظصحح باستخدام الشرائح, فيجب تغيتَ تسعتَ الشرائح لعالأول اتظرتكز  التسعتَ البديل
 .فة اتضقيقية تظمتً اتظكعب الواحدلالتكو التطيتَ, بحيث تُصبح كميا تفوق أسواء تظياه الشرب  ةلالعائذه تعالأربعة 

 تكاليف متضمنة دج 80 الذ 60  حدود في يى الشرب مياه من واحد مكعب تظتً اتضقيقية فةالتكل نأ نعلم
: التوالر عمى الشرب تظياه الأربعة الشرائح تسعتَات ستصبح لذلك ,فقط والصيانة التشغيل

  حدود في يى تَالتطه مياه من واحد مكعب تظتً اتضقيقية فةالتكل ان كذلك ونعمم دج, 90,100,110,150
 لذلك ونتيجة دج12, 15, 20, 30: التوالر عمى التطيتَ تظياه الأربعة الشرائح تسعتَات ستصبح لذلك ,دج10
 1:يأتي فيما موضح وى كما العائمة ذهتع اتظستحق غاتظبل ىعل تغتَات تطرأ

                                                           
1 

سعد  -
 

, مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة, فعالٌة تسعٌرة مٌاه الشرب الموجهة للاستعمالات المنزلٌة فً الجزائرالله عمار و شتوح ولٌد, 
 81, ص 2018, كلٌة العلوم الاقتصادٌة, جامعة سوق أهراس, 19العدد
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 حساب المجموع اتصزئي الاول والثالش للتسعتَ البديل الاول  :(26 ) رقم جدولال

 المياه الكمية الشرائح
                                   سعر الوحدة 

                
 المبلغ                          

 التطهير 
 المبلغ دج        سعر الوحدة

 
                              الشطر الأول
 الشطر الثاني
 الشطر الثالث

 الشطر الرابع      
 الإتاوة الثابتة للاشتراك 

 المجموع الجزئي الأول و الثاني

 
25 
30 
27 
24            

 -                         
 - 

 
90 

100 
110 
150 

- 
 - 

 
2250 
3000 
2970 
3600 

500 
12320 

 
12                   300 
15                   450 
20                   540 
30                   720 
-                  200 
-                2210 

 

 

 

 

 : من اعداد الطالب بناء على نفس اتظرجع السابقالمصدر

 =اتصبائياتظبلغ اتظستحق= المجموع اتصزئي الأول والثالش+ المجموع اتصزئي الثالث+ الديون السابقة + قيمة الطابع 

49.00 + 00 + 3733.7+ 2210 + 12320 

 دج18263.7غ اتظستحق= لاتظب

 ذهى ىعل اتظستحق اتظبلغ ارتفع الشرائح باستخدام اتظصحح التصاعدي التسعتَ طريقة تطبيق بعد أنو نلاحظ

 دج15538.81+  بفارق يأ دج,18263.7 الذ دج2724.89  من اتظرتفعة الدخول ذوي من اتظصنفة العائمة

 جانب الذ لتستخدمو اتظنزلية للاستعمالات اتظوجية اتظياه بتسيتَ فةاتظكل الوطنية يئاتتع اضافية كعائدات بسيذى

 اتظقتًح ولالأ التسعتَي البديل ن, إاتظائية اتطدمات جودة لتطوير ةاتظشابه العائلات من ةالمحصل الاخرى العائدات

                  المبلغ دج  النسبة/ الكمية التعيين
 

 اتاوة اقتصاد المياه
 اتاوة نوعية المياه

 اتاوة التسيير
 على القيمة المضافةالرسم 

 المجموع الجزئي الثالث

 
04% 
04% 

106 
17% 
- 

 
472.8 
472.8 
318 

2470.1 
3733.7 
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                                                           :التالية دافالاى بتحقيق سيسمح الباحث, طرف من

                                                 .اتظائية مواردلل العقلالش لاكللاسته اتظرتفعة الدخول ذوي دفع -

                                                                            .فقط تظستحقي اتظائي الدعم توجيو -

 .يةاتظستقبل اتظائية امشاريعه بتمويل اتع تسمح عوائد ىعل القطاع ذاتع اتظستَة الشركات حصول -

 الدخول لذوي بالنسبة17% الذ07%  من اتظضافة القيمة عمى الرسم من الرفع تكب ولالأ البديل التسعتَ في

 الذ وصولولل ,التوالر ىعل دج200 و دج500  الذ والتطهتَ الشرب مياه شبكتي في كاالاشتً  اتاوة وزيادة اتظرتفعة,

 وأ اتظرجعي السعر تغيتَ تنكن تَ,هالتط أو الشرب تظياه سواء ولالأ البديل التسعتَ في اتظقتًحة ربعةالأ التسعتَات

 1 .الضرب معاملات

  :الثاني البديل التسعير. 2.6

 رقم التنفيذي اتظرسوم في جاءت كما ومدعمة ثابتة الاول الشطر تسعتَة ابقاء ىعل الثالش البديل التسعتَ يعتمد

 الدعم والغاء تَ,التطه تظياه بالنسبة2.35 و الشرب تظياه بالنسبة دج6.30 بقيمة اي م,2005 يناير09 ل13-05

 اتصزائرية الأسر معظم نأ ثبتتأ الدراسات لأن وذلك اتضقيقية, اتكلفته تفوق اتسعتَاته وجعل الشرائح باقي ىعل

 تظياه ااستخدامه و الشرب تظياه ااستهلاكه عند الاولذ الشرتلة تتجاوز لا واتظنخفضة المحدودة الدخول ذوي من

 ماستهلاكه بسبب اتظتبقية الثلاث الشرائح الذ ممعظمه ينتقل الذي اتظرتفعة الدخول ذوي عكس تَ,التطه

 حالياً  اتظطبق التسعتَ في اتظستحق غاتظبل نأ نفتًض الثالش, البديل تسعتَل الاقتصادي الأثر تظعرفة, اهللمي اتظكثف

 أننا وبما كبتَة, الدفع على اقدرته أن رغم الدعم من تستفيد يفه بالتالر اتظرتفعة, الدخول ذوي من لعائمة يعود

 تكب لذلك اتظتبقية, الثلاث الشرائح في اتغيتَى و الاول الشطر تسعتَة تثبيت ىعل اتظرتكز الثالش البديل التسعتَ في

                                                           

الله عمار و شتوح ولٌد, فعالٌة تسعٌرة مٌاه الشرب الموجهة للاستعمالات المنزلٌة فً الجزائر, مرجع سابق,  ص 81
 
1- سعد
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 فةالتكل تفوق كميا تُصبح بحيث تَ,التطه وأ الشرب تظياه سواء العائمة ذهتع الاختَة الثلاث الشرائح تسعتَ تغيتَ

 1 , واتصدول يوضح ذلك:الواحد اتظكعب تظمتً اتضقيقية

 الثالشحساب المجموع اتصزئي الاول والثالش للتسعتَ البديل   :(27 ) رقم جدولال 

 المياه الكمية  الشرائح
 سعر الوحدة                                   

                
 المبلغ                          

 التطهير 
 سعر الوحدة        المبلغ دج

 
                              الشطر الأول
 الشطر الثاني
 الشطر الثالث

 الشطر الرابع      
 الإتاوة الثابتة للاشتراك 

 المجموع الجزئي الأول و الثاني

 
25 
30 
27 
24            

 -                         
 - 

 
6.3 
100 
110 
150 

- 
 - 

 
157.5 
3000 
2970 
3600 

240 
9967.5 

 
2.35               58.70 

15                   450 
20                   540 
30                   720 
-                  60 
-                1828.7 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطالب بناء على نفس اتظرجع السابقالمصدر

 =اتصبائي الطابع قيمة+  السابقة الديون+ الثالث اتصزئي المجموع+ والثالش الأول اتصزئي المجموع= اتظستحق غاتظبل

49.00  +00  +3101.55 +1828.7  +9967.5 

 دج14946.75= اتظستحق غاتظبل

                                                           
1 

سعد  -
 

 84-83, مرجع سابق فعالٌة تسعٌرة مٌاه الشرب الموجهة للاستعمالات المنزلٌة فً الجزائرالله عمار و شتوح ولٌد, 

                  المبلغ دج النسبة/ الكمية التعيين

 
 اتاوة اقتصاد المياه
 اتاوة نوعية المياه

 اتاوة التسيير
 الرسم على القيمة المضافة
 المجموع الجزئي الثالث

 
04% 
04% 

106 
17% 

- 

 
472.8 
472.8 
318 

2470.1 
3733.7 
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 ذوي من اتظصنفة العائمة ذهى ىعل اتظستحق غاتظبل ارتفع الثالش البديل التسعتَ طريقة تطبيق بعد أنو نلاحظ

 كعائدات بسيذى دج12221.86+  بفارق يأ دج,14946.75  الذ دج2724.89  من اتظرتفعة الدخول

 الاخرى العائدات جانب الذ لتستخدمو اتظنزلية للاستعمالات ةاتظوجه اتظياه بتسيتَ فةاتظكل الوطنية يئاتلله اضافية

 الباحث, طرف من اتظقتًح الثالش البديل التسعتَ ن, أاتظائية اتطدمات جودة لتطوير ةاتظشابه العائلات من ةالمحصل

 :التالية دافالاى بتحقيق سيسمح

 من اتطالية الاختَة الثلاثة شرائحلل مانتقاتع عند اتظائية, واردللم العقلالش لاكللاسته اتظرتفعة الدخول ذوي دفع -

 .الدعم

 الشطر في اتظوجود الدعم من سيستفيدون اتظرتفعة الدخول ذوي ان رغم فقط, تظستحقيو اتظائي الدعم توجيو -
 .الشرائح لباقي مانتقاتع عند مياهلل اتضقيقية فةالتكل سيدفعون ملكنه الاول,

 و ية,اتظستقبل اتظائية امشاريعه بتمويل اتع تسمح اضافية مالية عوائد عمى القطاع ذاتع اتظستَة الشركات حصول - 
 .اتظياه قطاع لتطوير اتخصيصه و اتضكومة ميزانية نفقات في اتظوجودة مياهلل اتظوجية الدعم تؼصصات تقميص يضاً أ

 اتظنخفضة, الدخول ذوي) فئات لعدة اتصزائرية العائلات تصنيف يةعمل من العمومية طاتالسل اعفاء  -
و  والتعقيد, بالصعوبة يةالعمل ذهى تتميزإذ  ول,الأ البديل التسعتَ في ابه القيام تكب والتي( اتظرتفعة اتظتوسطة,

 .ةىائل وتكنولوجية ومادية بشرية امكانات بتتطل

 لذوي بالنسبة 17 % الذ 07% من يضاً أ اتظضافة القيمة ىعل الرسم من الرفع تكب الثالش البديل التسعتَ في
 .اتظرتفعة الدخول
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الثانيالمبحث  لمياها لقطاعالذعم الحكىمي سياسة تقييم : 
فيما يتعلق بالدعم القطاعات الاستًاتيجية التي تولر تعم الدولة اتصزائرية أتقية بالغة  من أىم تبر قطاع اتظاء يع

لقطاعات الأخرى سواء وىذا راجع الذ أتقيتهما في حياة اتظواطن واتظؤسسات ومدى ارتباطهما با, اتضكومي
ة الدعم اتضكومي اتظوجو لعدة سلع بمراجعة سياس أو الزراعية, ومن أجل ىذا قامت اتضكومة اتصزائريةالصناعية 

       لعدة اعتبارات وظروف. وخدمات سواء بزيادة نسب الدعم أو تخفيضو

    2018-2000 للفترة واقع التحوٍلاث الاجتماعَت فٌ الجزائر:مطلب الأولال

 إتباع في النفط أسعار ارتفاع بفعل تحقق الذي اتظالر الانفراج ونتيجة الثالثة, الألفية بداية منذ اتصزائر شرعت
 الاقتصادية أىدافها تحقيق بهدف العامة, النفقات في التوسع على بالأساس ترتكز توسعية, مالية سياسة

 في وباتطصوص الأصعدة تريع على اتصزائر خلاتعا عانت صعبة فتًة بعد السياسة ىذه جاءت حيث والاجتماعية,
 1.الاجتماعية التحويلات في التوسع على الدولة اعتماد في السبب كان الأختَ ىذا الاجتماعي, اتصانب

 2018إلى  2000تحويلات الاجتماعية في الجزائر خلال الفترة من العام للهيكل ال .1

 اتصزائري اتظشروع وضعها حيث للدولة, العامة اتظيزانية في التسيتَ نفقات بنود أىم من الاجتماعية التحويلات تعتبر
, وىذا )التدخلات العمومية( الرابع العنوان تحت(, والتضامن اتظساعدة الاجتماعي, النشاط) السادس القسم في

 التحويلات ىيكل يوضح اتظوالرواتظتعلق بقوانتُ اتظالية, والشكل  17-84من القانون  24حسب اتظادة 
 :اتصزائر في الاجتماعية

 

 

 
                                                           

 دعم الكهرباء والغاز من أبرز القطاعات التً تولً لهم الدولة الدعم العمومً, حٌث ٌرتبط استهلاك الكهرباء والغاز بالفئة الأسرٌة  ٌعتبر

 بشكل كبٌر وكذلك قطاع الزراعة والصناعة بحكم أن فاتورة الكهرباء والغاز تشكل جزء أساسً من دخول الأفراد والمؤسسات.
1 

- 
, 12 العدد البشرٌة, والتنمٌة الاقتصاد مجلة ,"الجزائر فً الفقر ظاهرة على الاجتماعٌة التحوٌلات لأثر قٌاسٌة دراسة" قوٌدري, كمال  

 .  138, ص 2015دٌسمبر 
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 2018إلى  2000تحويلات الاجتماعية في الجزائر خلال الفترة من العام للهيكل ال(: 27الشكل رقم )

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على: الطالبمن إعداد  :المصدر

 

 :من إعداد الطالب نقلا عن المصدر:

 138", مرجع سابق, ص دراسة قياسية لأثر التحويلات الاجتماعية على ظاىرة الفقر في الجزائركمال قويدري, "

 :تكون مني تحويلات الاجتماعيةاتعيكل العام لل وحسب الشكل اتظوضح فإن

 يتضمن دعم أسعار اتظواد الاستهلاكية متمثلة في )اتضليب, السكر والزيت(, وكذلك  : والأسرةدعم  -أولا
 (, كم يتضمن دعم التعليمالتعويض عن تخفيضات فواتتَ الكهرباء في ولايات اتصنوب) دعم الكهرباء والغاز

 (.منحة التمدرس للتلاميذ اتظعوزين, النقلالدعم تظراكز اتطدمات اتصامعية كمنح الطلبة و  تقدلص)
 التكفل ) الدخول الضعيفة ولأصحاباتظعوزين وذوي الاحتياجات اتطاصة  ويتضمن دعمالدعم العام:  -ثانيا

, ويشمل (اتظساتقة في اتطدمات الاجتماعية للموظفتُ, %100وتعويضات اتظعاقتُ  بمصاريف النقل للمعاقتُ
 اتفاقيةفي إطار  اتظقدمة اتطدماتب اتظتعلقة النفقاتتعويض الصحة اتظدرسية,  أيضا الدعم الصحي متمثل في )

ما أ (,ذلك عن طريق دعم الصندوق الوطتٍ للسكن (, بالإضافة الذ دعم قطاع السكن )والطبي التعاون
 (, كما يشملالصغتَة تظعاشاتلأصحاب ا إضافية تعويضاتبالنسبة الذ دعم اتظتقاعدين فينحصر الدعم في )

 .(تغانية العلاج, عاشاتاتظدعم في )الويتمثل دعم فئات المجاىدين  العام الدعم
 

 الاجتماعيةالتحويلات 

 دعم الأسرة

دعم أسعار المواد الواسعة الاستهلاك 
 )الحبوب، الحليب، الزيت(

 دعم الكهرباء والغاز، الماء

 عائليةاعانات 

 دعم التعليم

دعم المعوزين وذوي الاحتياجات الخاصة 
              الدخول الضعيفة ولأصحاب
 المجاىديندعم 

 دعم الصحة

 دعم السكن

 دعم المتقاعدين
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 (2018 – 2000)الاجتماعية خلال الفترة حجم التحويلات تطور  .2

 التي الاجتماعية الأىداف تضجم بالنظر وىذا الثالثة, الألفية خلال ملحوظا ارتفاعا الاجتماعية التحويلات عرفت
 في مستغلة الفقر حدة من والتخفيف للمواطن اتظعيشي اتظستوى تحستُ مقدمتها وفي الألفية تعذه الدولة سطرتها

وظهر ذلك جليا في الارتفاع اتظلحوظ في حجم  ىذه خلال المحروقات أسعار ارتفاع جراء مداخيلها زيادة ذلك
 1التطور., واتصدول اتظوالر يوضح مسار ىذا 2018-2000التحويلات الاجتماعية خلال الفتًة من 

 2018إلى  2000التحويلات الاجتماعية في الجزائر خلال الفترة من  تطور حجم(: 28رقم ) الجدول

 الوحدة: مليار دج
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 المصدر: 

دراسة قياسية لأثر التحويلات الاجتماعية على ظاىرة  قويدري, كمال عن نقلاو  اتظالية, السياسات و للتنبؤات العامة اتظديرية معطيات بناءا على
 .140 ص ,ابقس مرجع ", الفقر في الجزائر

خلال الفتًة من  متسارعاارتفاعا  شهدتأن التحويلات الاجتماعية  (,يتضح لنا من خلال اتصدول رقم )
مليار  367.679مليار دج وصولا الذ  262,4كانت قيمتها لا تتجاوز  2000ففي سنة , 2018 -2000

مليار دينار سنة  596,37, لتصل الذ مليار دينار 10أي تضاعفت بزيادة قدرت ب  2002ر في سنة دولا
, أما نسبتها من ميزانية الدولة فقد ارتفعت ىي الأخرى من 2000أي ضعف ما كانت عليو سنة  2006

, وواصلت قيمة التحويلات الاجتماعية ارتفاعها لتسجل أعلى 2006سنة % 23,45إلذ  2000سنة % 21,87
ا التوسع في الدعم ميزانية الدولة, وىذ % 30مليار دج, وتجاوزت 2065, بمبلغ قدر بحوالر 2011قيمة تعا سنة 

                                                           
1 

الاجتماعٌة مداخلة مقدمة الى الملتقى الوطنً حول مصٌر التنمٌة , كفاءة و عدالة نظام الدعم الحكومً الجزائريحفوظت الأمَر عبذ القادر,  -
 .7, ص 8/11/2018فً الجزائر, كلٌة العلوم الاقتصادٌة, جامعة تلمسان, 
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لأسعار المحروقات, وابتداء من سنة  الكبتَالارتفاع  عن للوضع الاقتصادي اتصزائري اتظريح الناجمالاجتماعي راجع 
, واتـفضت 2011مقارنة بسنة % 23,76شهدت التحويلات الاجتماعية تراجع في قيمتها قدر بحوالر  2013

ورغم تراجع مداخيل اتصباية البتًولية نتيجة تراجع أسعار النفط في السوق %, 22,9نسبتها من ميزانية الدولة إلذ 
, إلا أن اتضكومة اتصزائرية لد تتخلى عن سياستها للدعم الاجتماعي, 2014العاتظية خلال النصف الثالش من سنة 
اعية على التوالر حيث تجاوزت قيمة التحويلات الاجتم 2016 و 2015 وىو ما يظهر جليا خلال سنوات 

, ومع تزايد العجز في ميزانية الدولة ونتيجة لتآكل %20مليار دج, وتجاوزت نسبتها من ميزانية الدولة  1830
أرصدة صندوق ضبط اتظوارد نتيجة التًاجع الكبتَ في مداخيل النفط, جعل اتضكومة تفكر في إصلاح نظام الدعم 

و ما انعكس على قيمة التحويلات الاجتماعية لسنة السخي الذي يستفيد منو تريع اتظواطنتُ على حد سواء, وى
, لكن في ظل غياب آليات جدية للإصلاح, ونتيجة 2016مقارنة بسنة % 12حيث تراجع بحوالر  2017

, واصلت اتضكومة لسياسة  2017دولار أواخر سنة  60للتحسن الذي شهدتو أسعار النفط تغددا والتي تجاوزت 
مقارنة مع سنة % 8زيادة قدرت بحوالر  2018ة التحويلات الاجتماعية سنة الدعم التقليدية حيث شهدت قيم

 1(.%20و فاقت حصتها من ميزانية الدولة ) 2017

  والخذماث  السلع حسب فٌ الجزائر الذعم الحكومٌ أشكال:مطلب الثانيال

و  تظستحقيو وصولو من ويعزز الدعم سياسات تنفيذ من تُنكنها ما الآليات من العربية الدول في السلطات تعتمد
 سواء ومن اتظستفيدة الشرائح و الدعم يشملها التي واتطدمات السلع طبيعة اختلاف بحسب الدعم أشكال تتعدد
منها ما ىو اتصزائر يتم تدويل الدعم اتضكومي عبر أشكال و أليات , ففي اتظنتجتُ أو اتظستهلكتُ مستوى على

 سعر من بأقل للمواطنتُ الاستهلاكية اتظنتجاتفبالنسبة للسلع واتطدمات ينحصر في تدعيم , مباشر وغتَ مباشر
 البنزين,)الوقود ,(الغذائي والزيت والسكر, اتضليب, و اتضبوب,) الأساسية الاستهلاكية اتظواد مثل التكلفة

أما بالنسبة للدعم اتظادي  ,ذلك وغتَ  البوتان وغاز الطبيعي الغاز و والكهرباء اتظاء, ,(السيارات وغاز اتظازوت,
وغتَىا, كما يشمل الدعم عدة صيغ اخرى متمثلة في  ةاجتماعي يكون الدعم في شكل تقدلص إعانات )النقدي(

 دعم قطاع السكن والصحة والتعليم.

                                                           
1 

 .7مرجع سابق, ص , كفاءة و عدالة نظام الدعم الحكومً الجزائريحفوظت الأمَر عبذ القادر,   -

 وٌطلق الدولة مٌزانٌة من التسٌٌر نفقات إطار فً مالً غلاف سنوٌا له ٌرصد والذي صرٌح دعم شكلٌن, ٌأخذ الجزائر فً الحكومً الدعم 

 .الدولة مٌزانٌة فً مرصود غٌر دعم وهو ضمنً دعم و الاجتماعٌة, التحوٌلات تسمٌة عادة علٌه
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  اتضكومي حسب السلع واتطدمات في اتصزائر الدعم أشكال يبتُ اتظوالر واتصدول

  الخدمات و السلع حسب في الجزائر الحكوميالدعم  أشكال(: 29الجدول رقم)

 أشكال الدعم
 الدولة

 
 الأسعار تخفيض

 خفض الضرائب و
 الرسوم الحكومية

الدعم المباشر من  دعم فوائد القروض
 الموازنة العامة للدولة

 
 الجزائر

 

الكتَوستُ,  , البنزين,الديزل-
اتظازوت, غاز الطبخ والطاقة 

  الكهربائية.
 

 الطعاموزيت سكر ال -
 البشرية  الأدوية -
الأتشدة واتظخصبات,  -

أعلاف اتضيوانات و 
 مدخلات الانتاج الصناعي

دعم اسعار الفائدة للصندوق  -
الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط وقروض 

 السكن.
يتضمن الدعم اتظوجهة  -

للمؤسسات, دعم لأسعار الفائدة 
بهدف تشجيع الاستثمار وإنشاء 

 الشركات

 غاز الطبخ والطاقة الكهربائية -
وزيت الطعام أي أن السكر  السكر

وزيت الطعام موجو لتعويض الفرق 
الناتج بتُ السعر اتظقنن وسعر 
السوق الفعلي لكل اتظتعاملتُ 
الاقتصاديتُ واتظنتجتُ واتظستوردين 

 تعاتتُ السلعتتُ.
 اتضبوب الغذائية و اتضليب -
 الاسكان ومياه الشرب والتعليم -
الصادرات الزراعية ومدخلات  -

 الزراعي ومياه الري الانتاج
بعض اتظؤسسات اتضكومية  -

 الانتاجية واتطدمية.
  .19ص  ,"العربية الدول في الدعم سياسات استبيان نتائج"  ,2017العربي النقد صندوق: المصدر

أشكال فبالنسبة الذ الدعم اتظوجو أعلاه أن الدعم اتضكومي في اتصزائر يتم عبر عدة  يتضح لنا من خلال اتصدول
الذ قطاع المحروقات )الديزل, البنزين, الكتَوستُ( يتم دعو عن طريق تخفيض أسعار البيع حيث يكون سعر البيع 

, أما بالنسبة الذ اتظواد الأساسية الواسعة الاستهلاكي أقل من سعر التكلفة والانتاج وتدعم الدولة الفارق بينهما
طريق الاعفاء من ضريبة على لأتشدة والأعلاف( فيتم دعمها العائلي )السكر و زيت الطعام, الأدوية البشرية, ا

 اتظعمول بو في اتصزائر  , كذلك من أشكال الدعم اتضكوميوالاعفاء من الرسوم اتصمركية TVA القيمة اتظضافة 
كدعم )صندوق دعم الاستثمار, صندوق دعم السكن,...الخ ( وىذا من أجل يتمثل في دعم فوائد القروض  

 وغتَىا من النشاطات البرامج السكنية والبرامج الاستثمارية وإنشاء اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطةدعم بعض 
                                                           

  بمراجعة تسعٌرة البنزٌن والمازوت  2018ففً إطار مراجعة سٌاسة الدعم الحكومً فً الجزائر قامت الحكومة فً قانون المالٌة لسنة

وهذا مع الإبقاء على نفس التسعٌرة للغاز,  للمازوت بالنسبة للتر دٌنار 2 بـ و للبنزٌن بالنسبة للتر دٌنار 5 بـ زٌادة بإدخالب والغاز وذلك بالزٌادة 
 .دج ملٌار 60 تفوق العمومٌة للخزٌنة إضافٌة موارد بتوفٌربغٌة 

 ة ٌحسب دعم المواد الأساسٌة الاستهلاكٌة دائما من أولوٌات الدعم الحكومً وذلك لما له أثر بلٌغ على المواطنٌن وهو ما ٌحتم على الحكوم

 .   إعفاء استٌراد المواد الأولٌة المستعملة فً تصنعٌها من ضرائب على القٌمة المضافة والرسوم الجمركٌة حتى تصل الى المواطن بسعر منخفض
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الاقتصادية, كما يشمل الدعم اتضكومي الدعم اتظباشر والذي يقتطع بصفة مباشرة من اتظوازنة العامة للدولة خلال  
ويوجو ىذا الدعم في عدة ت الاجتماعية كل سنة, حيث يظهر قيمتو في اتظوازنة العامة للدولة في شق التحويلا

  سلع وخدمات أساسية )الكهرباء والغاز, اتظاء, التعليم, الصحة, اتضبوب الغذائية واتضليب...الخ(.

: العمومَت للمَاهللخذماث الذعم الحكومٌ  وعذالت كفاءةتقََم  مطلب الثالثال

في أتقية بالغة يعتبر قطاع اتطدمات العمومية للكهرباء والغاز واتظاء من أىم وأبرز اتطدمات التي تولر تعا اتضكومة 
خرى )القطاع الصناعي, القطاع على القطاع العائلي والقطاعات الأتظا تعما من أثر مباشر  تغال دعمها, وذلك

حيث تنثل جزء أساسي من الدخل, أما بالنسبة  الدخل بالنسبة للعائلةيرتبط كل منها بمستوى  الزراعي(,
تكاليف التصنيع  فاتورة استهلاك الكهرباء والغاز واتظاء في تدرج)للقطاعات الأخرى فإنو يرتبط بقيمة التكاليف 

أتقية كبرى تعذا  وفي إطار السياسة الاجتماعية اتظتبعة في اتصزائر, قامت اتصزائر بإعطاءومن أجل ىذا  (والانتاج
من اتظوازنة العامة للدولة مدرج  %20حيث خصصت ما نسبتو المجال وذلك بزيادة نسب حجم الدعم اتضكومي 

 في شق التحويلات الاجتماعية.

 (2018 -2000للفترة ) للماء الحكومي دعمالحجم  .1

اتظاء من جهة, وأيضا بسبب تفو قطاع الزراعي لب العمومي على بسبب النمو السكالش اتظتزايد وزيادة الط
والصناعي وزيادة تكاليف إنتاج والتوزيع )مصاريف الاستغلال, مصاريف العمال, مصاريف الصيانة( لدى 

فاقت  ديون اتظؤسسات اتظنتجة حيث قدرت ديون مؤسسة سونلغاز و زيادة, من جهة أخرىاتظنتجة اتظؤسسات 
وعلى إثر ما سبق شهد , دينار مليار 13.5سسة اتصزائرية للمياه قدرت ب وبالنسبة مؤ  مليار دج 60حدود 

الذ غاية  2000حجم الدعم اتظوجو للخدمات العمومية للكهرباء والغاز واتظاء ارتفاع كبتَ ومتسارع بداية من سنة 
 :واتظاء والغاز الكهرباء دعم حجم, واتصدول التالر يوضح 2018سنة 

 

                                                           
 حٌث تشمل هٌكل التحوٌلات الاجتماعٌة  جزئٌن أساسٌن للدولة العامة المٌزانٌة فً التسٌٌر نفقات بنود أهم من الاجتماعٌة التحوٌلات تعتبر ,

و دعم الكهرباء والغاز والماء, اعانات  (الزٌت, الحلٌب, الحبوب) الاستهلاك الواسعة المواد أسعارجزء أول متعلق بدعم الأسرة متمثل فً دعم 
 , الصحة, السكن, المتقاعدٌن.المجاهدٌنعائلٌة, أما الجزء الثانً فٌتمثل فً دعم 

  ٌعد استخدام الكهرباء والغاز والماء كمواد أولٌة فً بعض الاستعمالات سواء كانت نشاطات صناعٌة أو زراعٌة وهو ما ٌشكل جزء من

 التكالٌف.
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 الوحدة: مليار دج                (2018 -2000)حجم دعم الكهرباء والغاز والماء للفترة (:30الجدول رقم )           
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Secrétaire d'Etat auprés du 2011, -: ANNUAIRE DES STATISTIQUES SOCIALES 1962 Source

Premier Ministre Chargé de la Prospective et des Statistiques, p: 46-51 ; Ministère des finances, 

Rapport de présentation du projet de  loi de finance (2002, p:38), (2015, p:39), (2016, p:34), (2017, 

p:46), (2018, p: 48) ; 

 شهد ىذا النوع من التحويلات ارتفاعا ملحوظا خلال العشر سنوات  لقد من خلال اتصدول أعلاهلنا يتضح 
 أي  2006مليار دينار سنة  32.83من  إلذ أزيد 2000مليار دج سنة  4,5الأولذ حيث ارتفع من حوالر 

 وصل الدعم الذ أرقام قياسية لد تشهدىا من قبل حيث وصلت  2009تضاعفت بحوالر ست مرات, أما في سنة 
مليار دج سنة  62, ليصل إلذ حوالر 2010, لكن سرعان ما بدأ في الاتـفاض ابتداء من سنة جمليار د  144 الذ

 وىذا ناجم عن اتـفاض سعر  مليار دينار 81.519قدر ب  2015كما شهد حجم الدعم مطلع سنة   ,2014
 شهد اتـفاض في حجم الدعم بسبب سياسة التقشف التي  2017و  2016العملة, أما بالنسبة الذ سنتي 

الذ أن استقر الدعم ل من قيمة حجم الدعم اتضكومي, قلياعتمدتها اتضكومة حيث شهدت زيادات ساتقت في ت
 1 .2018مليار دينار خلال سنة  81.745في حدود 

كبتَة   أي شهد زيادة, 2018لسنة  دينار مليار 13.5ب حيث تتًاوح نسبة الدعم اتظوجهة لقطاع اتظياه الذ حوالر 
وىذا راجع السياسة الاجتماعية اتظنتهجة من طرف اتضكومة اتصزائرية من جهة, وكذلك انتهاج سياسة دعم 

كما   وزيادة نسبة النمو السكالش السريع, القطاعات الصناعية اتظستهلكة للمياه والقطاع الزراعي من جهة أخرى,
ة في معاتصة اتظياه خاصة اتظستوردة خاصة بعد اتـفاض العملة يرجع الذ زيادة تكاليف العتاد واتظواد الأولية اتظستعمل

  .الوطنية أمام العملات الأجنبية

 

 

                                                           
1 

 .10مرجع سابق, ص , كفاءة و عدالة نظام الدعم الحكومً الجزائريلأمَر عبذ القادر, حفوظت ا -
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  2018 -2000خلال الفترة  الجزائر في الحكومي الدعم نظام وعدالة كفاءةقييم  ت .2

وتقليل  الذ تحقيق عدة أىداف وغايات من أبرزىا تحقيق العدالة الاجتماعية حكوميدعم  نظامأي يهدف 
ورغم  , إلا أن الدعم في اتصزائروزيع الدخل لصالح الفئات الفقتَةمن خلال إعادة تذلك و  الفروقات الاجتماعية,

سواء كان صرتلا أو ضمنيا في غالب الأحيان لا يذىب إلذ مستحقيو, حيث لا يوفر الدعم  اتظبالغ اتظرصودة لو,
وغتَ موجو الذ  لب الدعم اتظقدم يصرف بصفة شاملةفي اتصزائر الدعم الكافي للفقراء, وذلك راجع لكون أغ

 غاز لعدة فئات الفئات اتعشة فقط, واتصدول التالر يوضح الانفاق الاستهلاكي على اتظاء, الكهرباء وال

   دج 1000: الوحدة             2011 لسنة  والغاز والكهرباء الماء على الاستهلاكي الانفاق: 31 الجدول رقم            

 فئات 
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 الخمسية الفئة
 الأولى

 الخمسية الفئة
 الثانية

 الخمسية الفئة
 لثةالثا

 الخمسية الفئة
 الرابعة

 الخمسية الفئة
 الخامسة

 المجموع

 42867967 12812660 9828866 8562545 6817184 4846712 الماء استهلاك
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على: 

 ONS, Enquête Nationale  sur les Dépenses de Consommation et Niveau de Vie des Ménages 2011, 

Dépenses en Logement & Charges, N° 696, AVRIL 2015, p: 22 

 2011لسنة  حسب الفئات الدخلية الخمسية لاكي على الماءالاسته (:الإنفاق28الشكل رقم )

 
 :من إعداد الباحث اعتمادا على :المصدر

 ONS, Enquête Nationale  sur les Dépenses de Consommation et Niveau de Vie des Ménages 2011, Dépenses en 

Logement & Charges, N° 696, AVRIL 2015, p: 22. 
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من % 20لماء, حيث أستهلك أفقر وجيو الدعم ل( أدناه يتضح عدم فعالية ت28من خلال الشكل رقم )
, وىذا يدل على أن الفئات الأعلى دخلا ىي كي على اتظاءمن إترالر الإنفاق الاستهلا % 11اتصزائريتُ حوالر 

  اتظستفيد الرئيسي من الدعم.  

 من اتظستفيدين عدد اتضكومي أن نظام الدعم وعدالة كفاءةأكدت عدة دراسات اقتصادية أقيمت حول  قد و 
 بما عادل غتَ السخي الدعم نظام أن كما يتضح جليا  جزائري, ملايتُ 10 والربحيقدر  اتضكومي الدعم سياسة

 .اتصزائريتُ من اتظئة في 20 تنثلون الذين الأغنياء منو يستفيد أنو

 مليار 17 بلغت حيث ,%8بـ 2018 موازنة في الدعم تؼصصات رفعت أنها اتصزائرية اتضكومة فيو تؤكد وقت في و
كهرباء والغاز ال أسعار ودعم والسكن, الصحة قطاعات في غالبيتها تذىب والتي ,(دينار مليار 1760) دولار
 .واتظاء

حفظ وكفاءة استخدام اتظياه, ويؤدي غالبا الذ  يزز وىذه اتظمارسات أو الدعم الغتَ مبرر لا يساعد أبدا على تع
اتعد في الاستخدام ونضوب موارد اتظياه اتصوفية, فالتسعتَة بمثابة آلية تظؤشر السعر لا تستخدم من أجل استًداد 

التكلفة وتحستُ خدمات اتظياه وحسب, وإتفا تستخدم التسعتَة أيضا من أجل تقليل اتعدر والتًشيد في الاستخدام 
ع اقتصاد اتظياه, وقد بينت التجربة أن التوسع في الدعم لا يذىب بالضرورة تظصلحة الفقراء من القطاع وتشجي

الاقتصادية, ولا  العائلي, وإتفا يذىب تظصلحة من يستخدمون كميات اكبر من اتظياه وىم الأغنياء واتظؤسسات
الذ ذلك نتائج عكسية د يؤدي ذلك يقصد ىنا تبرير لرفع الدعم بشكل كلي أو تخفيضو بشكل كبتَ جدا, فق

 وتأثتَات سلبية على القطاع اتظنزلر وخصوصا الأسر الفقتَة وذوي الدخول الضعيفة.

 و "السخي الدعم نظام" إصلاحو  و بناءا على تؽا سبق فإنو تكب على اتصزائر مراجعة نظام الدعم اتضكومي
 الإعانات وتوجيو اتضقيقية للاحتياجات دقيق إحصاء خلال من" واتطدمات السلع دعم سياسة في النظر إعادة

 تؿو التوجو ضرورة, و اجتماعية فئة أو فرد كل مدخول مع واتطدمات السلع دعم مواءمة أي ,"مستحقيها إلذ
 اتظداخيل حول دقيقة إحصائية معطياتتلتوي على  من خلال إعداد نظام معلوماتي ,"تظستحقيو اتظوجو الدعم"

  لكل الفئات.
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 :الرابعالفصل  خلاصة 

, وذلك من خلال عرض التطور في اتصزائر ياهلمل العمومية دماتاتط تسعتَ سياسةلتقييم  عرضنامن خلال     

الرغم بف, ياهوصولا الذ التسعتَة اتضالية بالنسبة لقطاع اتطدمة العمومية للم 1985التارتمي للتسعتَة من بداية سنة 

اتظتمثل في زيادة تكاليف و عدة أسباب منها ما ىو اقتصادي التي قامت بها اتصزائر ل لتعديلاتمن اتظراجعات وا

والأوضاع الاقتصادية التي تدر بها البلاد لكل فتًة, ومنها ما ىو اجتماعي راجع الذ , اج وتوزيع اتظاءإنتوأعباء 

ضروريات اتضياة التي لا تنكن السياسة الاجتماعية التي تنتهجها اتصزائر منذ الاستقلال, بحكم أن اتظاء من 

كما حاولت اتصزائر من خلال مراجعة السياسة , للمواطن الاستغناء عنها وكذلك من واجبات الدولة توفتَه

زيادة   الذي شهداتظاء  قليل نسب قيم الدعم اتظوجو لقطاعبالزيادة في التسعتَة عبر عدة مراحل بهدف تالتسعتَية 

ولة عبء الفارق بتُ سعر التكلفة وسعر البيع( بسبب زيادة النمو السكالش كبتَة في حجم الدعم )تتحمل الد

                          :ىي إليها توصلنا التي النتائج بتُ من و تكاليف الإنتاج,زيادة  وبسبب

أن  أي) الاقتصادية الكفاءة حساب على للاعتبارات الاجتماعية أكبر أتقية تولر السياسة ىذه أن جليا نلمس *

                                                                                           .(من طرف الدولة التسعتَة مدعمة

 بتُ تتحمل الفارق التي الدولة طرف من مدعمة الآن تضد فهي آخر عائقا اتظاء لبيع اتضالية التسعتَة تدثل *

 تعكس لا و غتَ اقتصادية و كافية غتَ الآن تضد التسعتَة ىذه تبقى اتظشتًك, و يدفعو ما و اتضقيقية التكاليف

 تغطية على قادرة وغتَ اتظاء عاجزة, وتوزيع بإنتاج اتظكلفة اتظؤسسات كل تجعل و للماء, اتضقيقية التكاليف

                                                               .بها وتعالش من العجز اتظالر يتكلفون التي الأنشطة تكاليف

)تسس مناطق( غتَ فعال ومكلف للمؤسسة الوصية على إنتاج  الإقليمية اتظناطق حسب التسعتَأن نظام  *

                                  للمواطن من منطقة الذ منطقة أخرى.لأنو تمتلف تكلفة إنتاجو وتوصيلو وتوزيع اتظاء 
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وتقييم نظام الدعم اتضكومي تعما, والنتائج التي توصلنا ء بناءا على تقييم سياسة تسعتَ اتطدمات العمومية للما و

 اليها فإننا نقتًح ونوصي ب: 

بزيادة  اتظياه تسعتَة في النظر إعادة يتطلب فعال بشكل استخدامو ترشيد خلال مناتظاء  مورد على المحافظةإن  *

 تنكن وعادلة فعالة تسعتَية سياسة إرساء خلال من الفعالية وتضمن تدرتكية الزيادة ىذه تكون أن شرط أسعارىا

 اتصوانب مراعاة مع الاستخدام, وسوء التبذير حالات من اتضد حيث من اتظستخدمة, كميات اتظياه على تؤثر أن

  .(الدخل تػدودي فئات) للمجتمع والأخلاقية الاجتماعية

تاجو تسعتَ اتظاء كل منطقة حسب تكلفة إنمراجعة قليمية أي تػاولة تسعتَ اتظناطق الإنظام إعادة النظر في  *

 قارب بتُ سعر التكلفة وسعر البيع.حتى يكون ىناك ت

ليف إنتاج مراجعة نظام التسعتَة الوطنية وذلك بإحداث نظام التسعتَة الولائية أي تسعر كل ولائية حسب تكا *

 تختلف من منطقة جغرافية الذ أخرى., حيث وتوصيل اتظاء

 وأسعار اتضقيقي الأجر إلذ الوصول أي الثروة توزيع إعادة استًاتيجية من انطلاقا الدعم سياسة مراجعة تكب *

 .ذلك شابو وما اتصمعيات مهام من الدعم سياسة وجعل ,دولية بمعايتَ

 اتظوجو الدعم" تؿو التوجو وضرورة "السخي الدعم نظام" إصلاحإصلاح ومراجعة نظام الدعم اتضكومي و  *

  لكل الفئات. اتظداخيل حول دقيقة إحصائية معطياتتلتوي على  من خلال إعداد نظام معلوماتي ,"تظستحقيو

 



 الخاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــخـــــــــــــــاتـــــــمـــــــةال/                        ية    ــومــمـالع ات ـــدمــير  و إدارة  الخـسعـت               

  
 176 

 ةـــــــــمــــاتــــــــالخ

حيث يعد أحد مرتكزات الأنشطة يعتبر مورد الداء من الدوارد الناضبة وىو ما يطلق عليو بالذىب الأزرق,       

و فاعلا في  ولا بديل عنو..الخ(, وكونو عنصرا أساسيا للحياة . التنموية )القطاع الزراعي, القطاع الصناعي,

وعليو فكان لزاما على الدول الاىتمام بهذا الدورد الاستًاتيجي سواء على الدستوى الحاضر أو الأنشطة التنموية, 

بدحاولة على مستوى الدستقبل أي الحفاظ على للأجيال القادمة وىنا يجب تفعيل اليات التنمية الدستدامة وذلك 

ة وظواىر كالتصحر خاصة بعد ظهور عدة كوارث طبيعيالحفاظ على ىذا الدورد باتباع عدة طرق و آليات عملية 

  والجفاف وغيرىا.

إن عملية تنمية وإدارة الدوارد الدائية وترشيد استخدامها, تعتبر موجها للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وبسثل بردي 

أكيد لا يستهان بو أمام برامج التنمية, ليس فقط في الدول السائرة في طريق النمو بل حتى في الدول الدتقدمة, ولدا  

عام في جانبي إدارة العرض والطلب على الدياه كان من الضروري تقييم كانت إدارة الدوارد الدائية تتلخص بشكل 

غدارة الدياه في الجزائر في ضوء التوجهات الدتعلقة بكلا الجانبين, بدءا بتقييم الامكانات ولرالات الاستخدام 

فس وتطور الاحتياجات, ثم استكشاف مواطن الضعف وتشخيصها وإبراز انعكاساتها حاضرا ومستقبلا وفي ن

الوقت التعرض للحول ولستلف الدناىج الدطروحة على غرار السياسة التي تتعلق بدشاركة القطاع الخاص في إدارة 

الدوارد الدائية, وكذلك نظام تسعيرىا وكفاءة إمدادىا و استخدامها والتي تشكل في لرملها العناصر الدهمة والجوىرية 

في إدارة  موضوع تسعير الخدمة العمومية للمياه أحد الركائز الأساسية للبنية لاقتصاديات الدوارد الدائية, حيث يعتبر

والدساهمة في ترشيده, فالجزائر من بين الدول التي أولت أهمية كبيرة لدورد الدياه حيث قامت في الدياه و استدامتو 

على جميع الدستويات, الدعانات التي كان يعاني منها القطاع بشكل عام و  خاصة بعد الدشاكل و السنوات الأخيرة
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بدراجعة الدنظومة الدائية  وشاملة على مستوى القطاع, حيث قامت عدة اصلاحات عميقة وجذريةب حيث قامت

الدتعلق بتنظيم الدياه حيث جاء فيو عدة إجراءات جديدة  5002بشكل شامل بداية بإصدار قانون الدياه سنة 

اء ما تعلق بجانب إدارة الدياه حيث لأول مرة في الجزائر تم إدماج ساهمت في تطوير وبرسين قطاع الدياه بالجزائر سو 

والتي ساهمت في ترشيد في إدارة الدياه بالشراكة مع القطاع العام, كما تم مراجعة الدنظومة التسعيرية القطاع الخاص 

 غطية تكاليف إنتاج وتوزيع الدياه.الدياه من جهة وت

سرد واقع تسعير قمنا ب والتغييرات التي قامت بها الجزائر في لرال قطاع الدياهولدراسة مدى فعالية ىاتو التعديلات 

ة, أما بخصوص التسعيرة وإدارة الخدمات العمومية للمياه للفتًة من الاستقلال الى غاية يومنا ىذا بالنسبة للإدار 

 اليوم. عمول بو لغايةوالد 5002الى اخر قانون سنة  5892فقد قمنا عرض أول قانون صدر سنة 

لقد حاولت الجزائر عبر جميع الدراحل التي مر بها قطاع الدياه برسين وتطوير إدارة الخدمات العمومية للمياه من  فف

كل النواحي وذلك عبر الأغلفة الدالية الكبيرة وكذلك عبر إنشاء عدة ىيئات ومؤسسات وصناديق, إلا أنو من 

ليلها لأىم الدؤشرات الدائية تبين أن القطاع مزال يعاني نقصا كبيرا خلال دراستنا لواقع إدارة الخدمة العمومية وبر

على جميع الدستويات وىذا راجع الى عدة أسباب منها ما ىو مادي ومنها ما ىو تقني, وكذلك من رغم لزاولة 

قطاع الخاص في انفتاح القطاع الدائي على أحد الأساليب الحديثة برسين إدارة خدمات الدياه, والدتمثلة في إشراك ال

ذلك, إلا أنو لعدة اعتبارات شهد القطاع الخاص فشلا آخر يضاف الى القطاع العام إدارة خدمات الدياه, مهمتها 

 العموميةالخدمة  إدارةأن من أسباب اللجوء الى الشراكة مع مؤسسات أجنبية في لرال  فيو لا شكالدرصودة, ولشا 

توزيع الدياه بالددن الكبرى الجزائرية: العاصمة, وىران, قسنطينة, عنابة  إدارةللمياه في الجزائر وخاصة على مستوى 

الدياه والحاجة الى رفع الكفاءة الإدارية لقطاع  إدارةوالطارف, ىو بالتأكيد النقص الذي تعرفو الجزائر في إطارات 
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ياه الى زيادة وتعبئة الدوارد الدائية في الدياه, كما تهدف الجزائر من خلال الشراكة مع القطاع الخاص في لرال إدارة الد

 أشكالذا التقليدية وغير تقليدية وذلك لضمان تغطية الاحتياجات من الدوارد الدائية.

للمياه من ضعف كبير في قدراتها أدى  الخدمة العمومية بإدارةالدعنية  تعاني العديد من الدؤسسات العموميةكما أنو 

اه, ويدكن تفسير جزء ىام لا يستهان بو من ذلك الأداء الضعيف بالدناخ إلى ضعف استجابتها لدشاكل الدي

الإداري وبيئة السياسات التي تعين على ىذه الدؤسسات العمل في إطارىا والتي في الغالب تكون خارجة عن 

 سيطرتها مثل استقلالية القرار, ومركزية التسيير وبرديد الأسعار.

غفال الجانب الدورد البشري الذي وتوسيع السدود أدى الى إ وصية بالجانب العتاديالكبير للوزارة ال ونظرا للاىتمام

الشراكة , وأن يعتبر أىم عنصر في إدارة الخدمة العمومية للمياه وىذا ما نلاحظو من خلال الاحتاك بالدؤسسات

عطي دائما نفس النتائج, بين القطاعين العام والخاص في لرال تسيير الخدمة العمومية للمياه والصرف الصحي لا ت

فنجاحها في دولة معينة لا يعني بالضرورة لصاحها في دولة أخرى, كما أن لصاحها يختلف من منطقة الى أخرى 

وداخل الدولة نفسها, وىو صحيح بالنسبة للتجربة الجزائرية, فقد حققت بذربة الجزائر العاصمة )سيال( نتائج 

 د ليشمل ولاية تيبازة, وبالدقابل لصد أن بذربة ولايتي عنابة والطارف )سياتا(إيجابية الى حد ما حيث تم بذديد العق

 إنعاش في مهما دورا تكتسي عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاصانتهت قبل أن تبدأ حيث حل العقد, كما 

 الشغل التحتية ومناصبوتوفير خدمات البنية  الأجنبية الأموال رؤوس توفير خلال من وذلك الوطني الاقتصاد

كل شكل من الأشكال الدختلفة للشراكة جاء الدولية, و  الدنافسة في والدخول التكنولوجيا برويل على وتعمل

لدعالجة مشاكل معينة حيث أن لكل شكل ضوابطو ومتطلباتو, وبالتالي فالخطوة الأولى لنجاح الشراكة تتمثل في 

 ر بناء على لرموعة من الاعتبارات.خاختيار الشكل الدناسب, والذي يتم ىو الا
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بحثنا,  من خلال العرض الدقدم في للمياه العمومية للخدمات التسعيرية السياسةبكما أثبتت الدراسة فيما يتعلق 

في الجزائر, وذلك من خلال عرض التطور  ياهلمل العمومية دماتالخ تسعير سياسةلتقييم  عرضنامن خلال ث يح

وصولا الى التسعيرة الحالية بالنسبة لقطاع الخدمة العمومية للمياه, فبالرغم  5892التاريخي للتسعيرة من بداية سنة 

من الدراجعات والتعديلات التي قامت بها الجزائر لعدة أسباب منها ما ىو اقتصادي والدتمثل في زيادة تكاليف 

تاج وتوزيع الداء, والأوضاع الاقتصادية التي بسر بها البلاد لكل فتًة, ومنها ما ىو اجتماعي راجع الى وأعباء إن

السياسة الاجتماعية التي تنتهجها الجزائر منذ الاستقلال, بحكم أن الداء من ضروريات الحياة التي لا يدكن 

اولت الجزائر من خلال مراجعة السياسة للمواطن الاستغناء عنها وكذلك من واجبات الدولة توفيره, كما ح

التسعيرية بالزيادة في التسعيرة عبر عدة مراحل بهدف تقليل نسب قيم الدعم الدوجو لقطاع الداء الذي شهد زيادة  

كبيرة في حجم الدعم )تتحمل الدولة عبء الفارق بين سعر التكلفة وسعر البيع( بسبب زيادة النمو السكاني 

للاعتبارات  أكبر أهمية تولي السياسة ىذه أن جليا لدسنا حيث استنتجنا أنوالإنتاج, وبسبب زيادة تكاليف 

.                                                                                     (من طرف الدولة أي أن التسعيرة مدعمة) الاقتصادية الكفاءة حساب على الاجتماعية

 بين تتحمل الفارق التي الدولة طرف من مدعمة الآن لحد فهي آخر عائقا الداء لبيع الحالية التسعيرة بسثلو 

 تعكس لا و غير اقتصادية و كافية غير الآن لحد التسعيرة ىذه تبقى الدشتًك, و يدفعو ما و الحقيقية التكاليف

 تغطية على قادرة وغير الداء عاجزة, وتوزيع بإنتاج الدكلفة الدؤسسات كل بذعل و للماء, الحقيقية التكاليف

                                                             .بها وتعاني من العجز الدالي يتكلفون التي الأنشطة تكاليف

)خمس مناطق( غير فعال ومكلف للمؤسسة الوصية على إنتاج  الإقليمية الدناطق حسبكما أن نظام التسعير 

  وتوزيع الداء لأنو يختلف تكلفة إنتاجو وتوصيلو للمواطن من منطقة الى منطقة أخرى.
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من الوزارة الوصية والذيئات الدشرفة إيجاد طرق وآليات حديثة بسكن من استًجاع وبرصيل ديونها كذلك لزاولة  و

تحداث أنظمة معلوماتية حديثة و لزاولة ايجاد حلول عملية لدشكلة عدم دفع من خلال اس طرف زبائنها

الدستحقات من طرف الدواطنين كمحاولة دمج فاتورة الدياه مع فاتورة الكهرباء والغاز و وكذلك لزاولة إعادة 

عيرة اصدار نظام تسعيري جديد يتماشى مع طبيعة كل منطقة كاستحداث تسعيرة ولائية لأن من عيوب التس

الوطنية ىي أن تكلفة انتاج وتوزيع الدياه بزتلف تكاليف وقيمتو من ولاية الى ولاية أخرى وبالتالي زيادة عبء عن 

خزينة الدؤسسة من باب الكفاءة الاقتصادية, وكذلك ظلم للمواطن الذي قد يدفع التسعيرة أكبر من التكلفة 

                                  بكثير وىذا باب اللاعدالة الاجتماعية من جهة أخرى.

وعليو نستنتج أنو وبالرغم من كل المجهودات و الدبادرات التي قامت بها الجزائر في قطاع الدياه على جميع الدستويات 

إلا أنو مازال القطاع قابع  5002ينظم الدياه الى غاية آخر قانون صادر سنة  5892بداية من سن أول قانون 

مشاكل كبيرة وعميقة وبعيد عن كل التطلعات والتحديات التي ستواجو وخاصة وأن الداء يعد أحد وغارق في عدة 

الدوارد الناضبة والتي تولي لذا أغلب الأمم والدول وذلك لدا لو من أهمية بالغة وكبيرة ومساهمتو في برقيق التنمية 

في ىذا يحتم على الجزائر لزاولة الاجتهاد أكثر ة والتطور والتقدم في عدة لرالات, ىذا ما الاقتصادية والاجتماعي

 القطاع من أجل برقيق ما ىوم مطلوب منو على مستوى القريب والبعيد.

كما يجب على الجزائر وضع استًاتيجية لضو اقتصاد الداء ولزاولة تطبيق الدعايير والأدوات الحديثة في لرال تسيير 

أهمية بالغة لدى مستعمليو, كما يجب على صناع القرار في البلد الاىتمام وانتاج وتوزيع الدياه, ما يجعل الداء لو 

 بدوضوع استدامة الدياه أي التفكير في الأجيال القادمة وحقها في ىذا الدورد الناضب الذام.
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 بواقع الدعم الحكومي لقطاع الخدمات العمومية للمياه أنو يحظى بدعم كبير منكما أثبتت الدراسة فيما يتعلق 

, حيث عرف حجم الدعم زيادة كبيرة لذذا طرف الدولة وتولي الدولة لو أهمية بالغة كباقي القطاعات الأخرى

 القطاع وىذا راجع بالأساس الى دعم القطاع الزراعي والصناعي من جهة, ودعم الدواطن من جهة أخرى.

 و "السخي الدعم نظام" إصلاحو بناءا على لشا سبق فإنو يجب على الجزائر مراجعة نظام الدعم الحكومي و 

 الإعانات وتوجيو الحقيقية للاحتياجات دقيق إحصاء خلال من" والخدمات السلع دعم سياسة في النظر إعادة

 لضو التوجو ضرورة, و اجتماعية فئة أو فرد كل مدخول مع والخدمات السلع دعم مواءمة أي ,"مستحقيها إلى

 الدداخيل حول دقيقة إحصائية معطياتيحتوي على  من خلال إعداد نظام معلوماتي ,"لدستحقيو الدوجو الدعم"

  لكل الفئات.

 آفاق البحث: 

, وبالنظر لتشعب واتساع عناصر ىذا الدوضوع, "تسعير وإدارة الخدمات العمومية "ارتبط موضوع دراستنا ب لقد 

فقد اتضحت لنا من خلال بحثنا ىذا العديد من الجوانب الدهمة ذات الصلة بقطاع الدياه والجديرة بدواصلة البحث 

فيها, خاصة وان ىذا المجال لازال خصبا للبحث فيو وواعد لاستقطاب اىتمام الدراسات العلمية والأكاديدية, 

على استدامة الدياه, وكذلك حول مراجعة سياسة ونذكر على سبيل الدثال لا الحصر دراسات حول أثر التسعير 

 الدعم العمومي للقطاع الدياه, وكذلك حول آليات تطبيق الحوكمة في لرال إدارة قطاع الدياه.
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يع، الأردن، الطبعة يوسف أبو فارة، إدارة الأسعار في الاسواق التقليدية والالكترونية وأسواق الدياه، دار إثراء للنشر والتوز  .26

 .2010الأولى، 

 والأطروحات الجامعية: الرسائل-ثانيا 

،  -بورقلة الجامعية الخدمات قطاع حالة دراسة -العمومية الادارة في التحليلية المحاسبة تطبيق إشكالية، نمر الخطيب لزمد .1

 .2014، ورقلة جامعة، دكتواره أطروحة

 جامعة بسكرة، ماجستير،، رسالة -وحدة البريد بسكرة -بركات ربيعة، دور تقييم الأداء في تحسين الخدمات العمومية  .2

2007. 

كلية ، -وكالة بسكرة-دراسة حالة : مؤسسة اتصالات الجزائر–زعرور نعيمة، أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة  .3

 .2015جامعة بسكرة، العلوم الاقتصادية، 
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، أطروحة -واصلات في الجزائردراسة حالة قطاع البريد والد-عبد القادر براينيس، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية .4

 .2007-2006تصادية وعلوم التسيير، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاق

صفاء، مراقبة التسيير في القطاع العمومي ودورىا في تحسبن فعالية التسيير وجودة الخدمات بالقطاع الصحي في  لشهب .5

الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2014، 3الجزائر
، أعمال إدارة تخصص، دكتوراه أطروحة، الجزائر في العمومية الخدمات أداء تحسين في الالكترونية مةالحكو  دور، عطية العربي .6

 .2010، بسكرة جامعة، التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

رفاع شريفة، نحو إدماج الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية نحو تسيير عمومي جديد وفق نظرية الادارة العمومية  .7

 .2008جامعة ورقلة، الحديثة، 

صرارمة عبد الوحيد، تدخل الدولة في ظل الانتقال الى اقتصاد السوق مداه وحدوده، أطروحة دكتواره، كلية العلوم الاقتصادية  .8

 .2007والتجارية، جامعة قسنطينة، 
، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير الدالية العامة،  -دراسة حالة ولاية تلمسان –سليمان نسرين، تسيير الخدمات العامة المحلية  .9

 .2018كلية العلوم الاقتصادية و التجارية والتسيير، جامعة تلمسان، 
،  SEORدراسة حالة شركة الدياه والتطهير لوىران  -لكحل  الأمين، الشراكة بين القطاع العام  والقطاع الخاص في الجزائر .10

 .34، ص 2014تخصص تسيير الدالية العامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، 
عطية، دور الحكومة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال،   العربي .11

 . 2010علوم التسيير، جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

الذيدروغرافي للصحراء"، أطروحة دكتوراه،   لزسن زوبيدة، التسيير الدتكامل الدياه كأداة للتنمية المحلية الدستدامة "حالة الحوض .12

  .2013لوم التسيير، جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع
حجاج عبد الحكيم، فعالية التوجو الاقتصادي للإدارة الدستدامة للموارد الدائية دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص  .13
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دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات  -ىادفي خالد، دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصادية   .14

 قتصادية، جامعة بسكرة،، رسالة ماجستير، تخصص لزاسبة ، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الا-الاقتصادية
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كلية العلوم فراح رشيد، سياسة إدارة الدوارد الدائية في الجزائر ومدى تطبيق الخصخصة في قطاع الدياه في الدناطق الحضرية،   .17

 .2010جامعة البويرة، ، قتصاديةالا
عادل كدودة، اقتصاديات الدوارد الدائية في القطاع الزراعي بالوطن العربي حالة الجزائر، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،  .18
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 .2017، الدركز الجامعي ميلة، 2والأعمال، العدد
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فرحي كريمة ورشيد فراح، نظام التسعيرة الجديد لدياه الشرب الدنتهج في الجزائر ومدى فعاليتو، لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية،  .4
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  .2015، ديسمبر 12العدد 

 :القوانين والدراسيم-رابعا

تمم والدعدل بالأمر الدتضمن قانون الدياه الد ،1983جويلية  16الدؤرخ في  83-17وزارة التجهيز والتهيئة العمرانية، قانون  .1
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نوفمبر  14الدوافق  1413جمادى الأولى  19الدؤرخ في  411-92الأمانة العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي رقم   .7

  .82، الجريدة الرسمية، العدد 1992

يناير سنة  15الدوافق  1416شعبان عام  24الدؤرخ في  42-96العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي الصادر رقم  الأمانة .8

 .53، الجريدة الرسمية، العدد 1996

يناير سنة  15الدوافق  1416شعبان عام  24الدؤرخ في  42-96الأمانة العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي الصادر رقم     .9

 .53الرسمية، العدد  ، الجريدة1996

الجريدة ، 2005يناير  9الدوافق  1425ذي القعدة  28الدؤرخ في  13-05الأمانة العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي رقم  .11

  .5الرسمية، العدد 

 الجريدة، 2005يناير  9الدوافق  1425ذي القعدة  28الدؤرخ في  13-05الدرسوم التنفيذي رقم الأمانة العامة للحكومة، 

 .5الرسمية، العدد 

،  الجريدة 1985أكتوبر  29، الدوافق 1406صفر  15الدؤرخ في 267-85الأمانة العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي رقم  .11
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الجريدة ، 2005جانفي  9الدوافق 1425ذي القعدة  28الدؤرخ في  14-05الأمانة العامة للحكومة، الدرسوم التنفيذي رقم   

  .5الرسمية، العدد 

 التقارير: -خامسا

 ظبي، الإمارات. ،أبو1بيتر روجرز، بيتر ليدون: الدياه في العالم العربي،  مركز الإمارات للدراسات و البحوث، ط .1

 .2006لحماية الطبيعة، القاىرة، عامر الجبارين، الوقف الإسلامي للمياه اقتصاديات الدياه، الاتحاد الدولي  .2
 .1999لزمد رأفت لزمود، الدياه العربية وتحديات القرن الحادي والعشرين، مركز دراسات الدستقبل، جامعة أسيوط، مصر،  .3
، مركز أنشطة الصحة، الأردن، 2عبد المجيد رمضان، دليل و خطة ترشيد استهلاك الدياه في الدول العربية، الطبعة  صبحي .4

2011. 
سالم اللوزي، دراسة تطوير أساليب استرداد تكلفة إتاحة مياه الري على ضوء التطورات المحلية والدولية، الدنظمة العربية للتنمية  .5

 .الزراعية

الدركز العربي لدراسات الدناطق الجافة والأراضي القاحلة )أكساد(، تقرير  مقدم الى  اقتصاديات الدياه،، بيعبد الله الدرو  .6

 .، القاىرة، مصر07/2008/ 16-14اجتماع الوزراء الدعنيين بشؤون الدياه في الدول العربية، 

نزيو وفيق عبد الفتاح ، سياسة وبرنامج التخاصية في الدملكة الأردنية الذاشمية تقييم سياسات التخصيص في البلدان العربية،  .7

 .2002معهد السياسات الاقتصادية، صندوق النقد العربي، 
 .ة الوطنية العليا للري، الـبلـيــدةعماري عبد الذادي و بوفكان عبد المجيد، الاستراتيجية الوطنية لتوفير و توصيل الدياه، الددرس .8

 والدلتقيات: الدؤتدرات -خامسا

قوي، الخدمة الإعلامية العمومية في الدستور والقوانين الإعلامية بالجزائر، مداخلة مقدمة الى الدلتقى الدولي حول ترقية  بوحنية .1

مارس  10و9، جامعة الوادي، تحديات ورىانات ، كلية الحقوق والعلوم السياسية -الخدمة العمومية في الدول الدغاربية

2016. 

فق العام والخدمات العمومية، مداخلة مقدمة الى  الدلتقى الوطني حول إصلاح الخدمة علاش أحمد وآخرون، ماىية الدر  .2

الواقع و التحديات و الآفاق، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة  –العمومية وتأىيل الدرفق العام 

   .2014ديسمبر ،  18 -17، يومي 2
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، مداخلة مقدمة  -ما بين اشكالية السعر وحقيقة القيمة –، التسعير الاقتصادي للموارد الدائية كنيدة زليخة و حسيني ابتسام .3

امعي الى ملتقى وطني حول حوكمة الدياه في الجزائر كمدخل لتحقيق الأمن الدائي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، الدركز الج

 .2013/ ماي 27/28ميلة، 

، مداخلة مقدمة الى الدلتقى الوطني -دراسة حالة الجزائر -التسعير وأثره على كفاءة استخدام الدياهقرين ربيع وزموري كمال،  .4

 .الأول حول حوكمة الدياه  في الجزائر كمدخل لتحقيق الأمن الدائي

ول مصير حفوظة الأمير عبد القادر، كفاءة و عدالة نظام الدعم الحكومي الجزائري، مداخلة مقدمة الى الدلتقى الوطني ح .5

 .8/11/2018صادية، جامعة تلمسان، التنمية الاجتماعية في الجزائر، كلية العلوم الاقت
 سادسا

 :مواقع الانترنت -

شنوفي نورد الدين، لزاضرات في الدناجمنت العمومي، الدعهد الوطني  لتكوين مستخدمي الادارة العمومية، متوفرة على رابط  .1

-http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management :الانترنت

publique/Managment_publique_%20administrateur.pd 

 عة مسيلة، متوفرة على رابط الانترنت، جاملزاضرات في التسيير العمومي .2

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/wp  

 

 الجزائرية للمياه، موقع .3

https://www.ade.dz/index.php/l-entreprise-2/presentation 

 موقع وزارة الدوارد الدائية .4

http://www.mree.gov.dz/presentation-de-lagire/?lang=ar 
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 ملخص:
وخاصة  الدول أهمية بالغة الكثير من أصبح موضوع الخدمات العمومية وبما يتعلق بها نمط إدارتها وطرق تسعيرىا من الدواضيع التي تولي لذا

قطاع الخدمات العمومية لاسيما القطاعات ذات البعد الاقتصادي فالجزائر قامت بعدة إصلاحات جوىرية وعميقة على مستوى , الجزائر
ومن بين ىاتو القطاعات قطاع الدياه والذي لو اثر مباشر على التنمية الاقتصادية  والاجتماعي والتي لذا أثر كبير على الدولة والمجتمع.

ل تهدف الدراسة الى تقييم واقع وإدارة الخدمات العمومية بقطاع الدياه في الجزائر من خلا وفي ىذا السياق ن الدوارد الناضبة,والاجتماعية وم
في ىذه أيضا وتم  ,التركيز على عرض طرق إدارة الخدمات العمومية للمياه سواء من طرف إدارة القطاع العام أو من طرف القطاع الخاص

ومعرفة مدى مراعاة التسعيرة نتاج الدياه وسعر بيعو, إو دراسة الفرق بين تكاليف توضيح تقييم سياسة تسعير الخدمات العمومية للمياه  الدراسة
ومن بين أىم النتائج التي أفضت اليها الدارسة معرفة قيمة وحجم الفرق  اعتبارات الكفاءة الاقتصادية, العدالة الاجتماعية والتنمية الدستدامة

 معرفة حجم وقيمة العبء الذي تتحملو الدولة في دعم ىذا القطاع الحساس. بين سعر إنتاج الدياه وسعر بيعو,
 ., الخدمات العمومية, قطاع الدياه, الجزائرتسعير :الكلمات المفتاحية

Résumé : 
La question des services publics ainsi que du style de gestion et des méthodes de tarification 

associés est devenue un sujet d’importance pour de nombreux pays, en particulier l’Algérie. 

L’Algérie a entrepris plusieurs réformes fondamentales et profondes du secteur des services 

publics, en particulier celles qui comportent des dimensions économiques et sociales qui ont 

un impact significatif sur l’État et la société. Parmi ces secteurs, le secteur de l’eau a un impact 

direct sur le développement économique et social et l’épuisement des ressources. Dans ce 

contexte, l’étude vise à évaluer la réalité et la gestion des services publics dans le secteur de 

l’eau en Algérie en mettant l’accent sur la présentation des moyens de gestion des services 

publics de l’eau, L'étude a également clarifié l'évaluation de la politique de tarification des 

services publics de l'eau et l'étude de la différence entre les coûts de production de l'eau et le 

prix de vente, et la mesure dans laquelle la tarification prend en compte des considérations 

d'efficacité économique, de justice sociale et de développement durable. Cest a conduit à 

l’étude connaître la valeur et l’ampleur de la différence entre le prix de production de l’eau et 

le prix de vente, ainsi que l’ampleur et la valeur de la charge supportée par l’État pour soutenir 

ce secteur sensible. 

Mots-clés: tarification, services publics, secteur de l'eau, Algérie. 

Abstract: 
The issue of public services and what's related taits management style and its pricing methods 

have become a topic of major importance to many countries, especially Algeria. Algeria has 

undertaken several fundamental and profound reforms in the public services sector, especially 

those with economic and social dimensions that have a significant impact on the state and 

society. Among these sectors is one of the water sectors, which has a direct impact on the 

economic and social development and depleted resources. The study has also clarified the 

evaluation of the pricing policy of public water services and the study of the difference 

between the costs of water production and the sale price, and the extent to which the pricing 

takes into account economic efficiency considerations, social justice and sustainable 

development. And among the most important findings that the study has reached is the ability 

to know the value and size of the difference between the price of water production and sale 

price, and as well as the size and value of the burden borne by the state in subsidizing this 

sensitive sector. 

Keywords: pricing, public services, water sector, Algeria. 


