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 :                                             إشــــزاف:إعذاد الطالبتَن
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 ممتحنا   ي موصلبن أ.الدكتور

 مشزفا مقزرا فتَحت بن ٍحٌ أ.الدكتور
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 التَّواصل غير اللُّغوي في مقامات الحريري.
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مَاوَاخِ وَالأرَْضِ مَثمَُ  ُ نىُرُ انسه اللَّه

نىُرِهِ كَمِشْكَاجٍ فٍِهاَ مِصْثاَحٌ انْمِصْثاَحُ 

جَاجَحُ كَأنَههاَ كَىْكَةٌ  فًِ زُجَاجَحٍ انسُّ

يٌّ ٌىُقَ  ٌْتىُنحٍَ دُرِّ ثاَرَكَحٍ زَ دُ مِن شَجَرَجٍ مُّ

ٌْتهُاَ  لّّ شَرْقٍِهحٍ وَلّ غَرْتٍِهحٍ ٌكََادُ زَ

ٌضًُِءُ وَنىَْ نمَْ تمَْسَسْوُ ناَرٌ نُّىرٌ عَهىَ 

ُ ننِىُرِهِ مَن ٌشََاء  نىُرٍ ٌهَْدِي اللَّه

ُ تكُِمِّ  ُ الأمَْثاَلَ نهِنهاشِ وَاللَّه وٌَضَْرِبُ اللَّه

ءٍ عَهٍِ ًْ مٌ شَ  

(35النور، )   
  



 

 

 

 

 إلى الوردة الحمراء التي لطفت بشذاىا صف اء ق لبي...

 إلى من أىدتني حبا وحنانا لأىدييا تفوق ا ونجاحا...

 إلى من عطرتني بكلماتيا وكللتني بدعائيا...

فبياض ق لبك بدر في السَّماء، فما وصلت إلى ىذا المستوى لولا تشجيعك لي على  
 ضك اللَّو ورعاك.العمل والدراسة أمي حف

 إلى الشَّمعة التي مازالت تحترق لتنير دربي...

  إلى من سق اني حبا ورعاية لأثمر عفة ونق اوة....

إلى أبي ف لو كنت أمك أن أىديك ق لبي، لنزعتو من صدري وأقدمو لك، ف أنت من  
 زرع الحب والأمل في ق لبي منذ السنين، مصدر ثقتي وقوتي حفضك اللّو.

اندني وسيل طريقي للنجاح وإلى إخوتي وكل من ساعدني في  إلى زوجي الذي س
 كل النواحي.

 إلى كل صديق اتي وزميلاتي بالجامعة عموما وبقسم اللّغة العربيّة خصوصا.

 .إلى كل من أحبني بصدق.أقدم ىذه الثمرة المتواضعو

  بشرى                                                                



                                   

 

 

 

 .ليل بالدعاء و حرستني بالمناجاةإلى من أفنت شبابيا وف اء لنا وسيرت معي ال

 إلى من ساندني و حثني لأحقق حلمي فكان خير معين لي...   

 إلى أعز من في الوجود اللذين الق لب يحيا بحبيما.

 مر مذكرتي و نجاحي إلييما...إلى والديّ الحبيبين، وزوجي العزيز، أىدي زىرة الع

 إلى ورود من حولي عطرتني بيمسات التشجيع إخوتي وأخواتي.

 إلى روح جدتي التي أحبيا وأحترم ذكراىا، وإلى روح جدّي .... طيّب الله ثراه، 

 و أسكنيم فسيح جنّ اتو و رحمة الله علييم.

 إلى قرة عيني وق لبي أريج إبنتي الحبيبة.

بوجودىم، والدي وزوجي وجميع إخواني و خالاتي أىدي  إلى من تقترن سعادتي  
 .لكم بحثي

 نور اليدى 

 

 

 

              



 

 

 

 

 

 

أحمد اللَّو وأشكره ف إني ما كنت بالغة إلاَّ بفضلو وكرمو لإنجاز ىذا العمل المتواضع  
 الذي ما كان ليكون إلاَّ إرشاد وصبر الكثير من وقفوا إلى جانبنا وممن يجب شكرىم.

وجو بخالص شكري وتقديري والعرف ان للأستاذة الف اضلة التي تكرمت على  وأت
 إشرافيا علينا، وتوجيينا ومنت علينا بنصائحيا "الأستاذة فتيحة بن يحي".

يفوتنا أن نشكر كل من ساىم في تعليمنا وتربيتنا من الابتدائي مروا   كما لا
 بالمتوسط والثانوي حتى التَّعليم الجامعي.
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 مقدمة:

اتضمد للَّو الذم تتم بنعمتو الصَّاتضات كبفضلو تتنزؿ اتطنًات كالبركات كبكرمو تتحقق الغايات 
كالأمنيات كبتوفيقو كتيسنًه تزكؿ اتعموـ كالعقبات، اتضمد للَّو الذم أنزؿ القرآف كلبما مؤلفا منظما، 

لو بالتَّحميد مفتتحا كبالاستعاذة تؼتتما كأكحاه متشأّا كتػكما كنزلو بًِىسىبً اتظصالح منجما كجع
كالصَّلبة كالسَّلبـ الأكملنٌ الأتدنٌ اتظتلبزمنٌ على سيدنا كحبيبنا كقدكتنا تػمد بن عبد اللَّو طًبُّ 

 القلوب كدكائها كعافية الأبداف كشفائها كنور الأبصار كضيائها، أما بعد:
، كقد ىدتو ىذه الطبيعة إلذ اللُّغة. كى  تغموعة من الرموز الي الإنساف بطبيعتو كائن اتصالر

اتفقت عليها تراعة بشريةٌ، لتحقيق التَّفاىم بنٌ أفرادىا، إذ ىناؾ مشاعر كأحاسيس كأفكار يصعب 
كالكتابة، كلذلك احتاج الإنساف إلذ لغات أخرل غنً لفظيٌة الفرد نقلها من خلبؿ الكلبـ  على

 الوجو كنظر للعيننٌ، كغنًىا... للتَّواصل كتغنًات

كسبب دراستنا تعذا اتظوضوع ىو اتضاجة اتظاسة لتعلم لغة الاتصاؿ غنً اللٌغوم من اتصانب اتظنطوؽ، 
ككذلك أىم الدٌلالات الي توجد في لغة الإشارة تركيب اتظعنى من خلبؿ الإتناءات، كأيضا أف الكلبـ 

عاني اللَّفظيٌة، كأتقية الكلبـ اتظنطوؽ تكتمل بوسائل اتظنطوؽ بِاجة إلذ الإشارات الي تقوم اتظ
 الاتصالات اتضركيٌة الأخرل مثل: الإشارات اليدين كإتناءات الرأٌس...الخ.

كتكمن أتقية الدٌراسة في كوف أف لغة التٌواصل تصحب الوسائل الاتصاليَّة الأخرل مثل: اتضركات 
 كغنًىا.

مات اتظنطوقة بل تلتاج إلذ لغة التَّواصل العيننٌ، اللٌساف، إفَّ التَّواصل لا يتوقف عند حدكد الكل
 ككذلك تحريك الشٌفتاف.

كتهدؼ ىذه الدٌراسة على قدرة التٌّترة تظا يدكر في خلجات النَّفس، كإظهاره على أعضاء اتصسم 
اتطارجية، كالتعرؼ على فهم الاتصاؿ اللٌغوم مع التواصل غنً اللٌغوم، ككذلك أتقية الإشارات 

 اتضركات كدلالتها كعلبقتها بالكلبـ اتظنطوؽ في كسائل الاتصاؿ.ك 



 مقدمة

 ب 
 

ككأم بِث لابد أف تواجهو صعوبات كتعتّيو عقبات فهذا ىو طريق العلم كضريبة البحث عن  
اتضقيقة كاتظعرفة، كلعلَّ أبرز صعوبة اعتّضتنا ى  تحديد عدد الصَّفحات بِيث اتؿصرت مابنٌ 

كزخم تؽَّا يتطلب منا حجما أكبرا، ككذلك تزامنا مع انتشار جائحة   اتطمسنٌ إلذ مائة، كبِثنا شامل
 كوركنا الي قللت من اتصالنا باتظكتبات كبأساتذتنا الأفاضل.

كلقد اعتمدنا في بِثنا ىذا على "اتظنهج الوصف  التحليل " الذم يصف الظاىرة موضوع الدٌراسة 
اءات للوصوؿ إلذ اتظعاني كالأفكار الي من خلبؿ مقامات اتضريرم الي كردت فيها إشارات كإتن

 تحملها كاستنتاج التأثنًات اتظختلفة الي تحدثها للتَّواصل غنً اللُّغوم.
كما قسمنا بِثنا إلذ فصلنٌ عرضنا فيهما أىم اتظيادين الي تنصٌ عليها تطبيق الطريقة غنً اللُّغويةٌ 

 في عملية التَّواصل.
بشكل عاـ أنوٌ في معناه الأكسع أنوٌ مصطلح يشنً إلذ كل أنواع تحدثنا في اتظدخل على التٌواصل 

، فيما بنٌ الكائنات symbolsكالرموز  signsالنقل اتظتبادؿ للمعلومات باستعماؿ العلبمات 
اتضية، حيث تناكلنا في الفصل الأكٌؿ اتصانب النظرم تحت عنواف "ماىية التٌواصل غنً اللٌغوم"، 

 كتطرقنا:
 ضمن مفاىيم التٌواصل غنً اللُّغوم )لغة، اصطلبحا( أم في اتظعاجم العربيٌة اتظبحث الأكؿ: ت

 كالغربيٌة، كفي الدٌرس اللٌغوم اتضديث عند علماء الغرب كالعرب اتضديث.
  اتظبحث الثاني: تضمن الأنواع )حركات، إتناءات كتغنًات صادرة عن الوجو كالعيننٌ ككذلك

 نبرات الصوت،...(.
 ية التٌواصل غنً اللُّغوم.اتظبحث الثالث: أتق 
 .اتظبحث الرابع: خصائص التٌواصل غنً اللُّغوم 

أما في الفصل الثاني اتصانب التطبيق  الذم كاف تحت عنواف "اتططاب التٌواصل  غنً اللٌغوم في 
اتظقامات، فاتظبحث الأكٌؿ درست فيو العنٌ كدلالتها، تغنً العنٌ أىم قناة ييطل من خلبتعا الإنساف 

 كاتظبحث الثاني تناكلت في الوجو كدلالتو. العالد اتطارج  لإدراؾ المحسوسات، كمعرفة اتظوجودات.على 



 مقدمة

 ج 
 

الرابع تناكلت فيو  بحثالثالث الذم كاف يتكلم عن اليد كدلالتو أيضا كأخنًا اتظ اتظبحثأما 
 الإشارات كحركة الإتناءات.

 اتطاتدة
 قائمة اتظصادر كاتظراجع

 الفهرس.
الواجب أف ييسند الفضل إلذ أىلو، لذا من حق الوفاء علينا أف نتقدـ بالشُّكر  كإف من مقتضيات

بالإشراؼ علينا  ابالصّْحة كالعافية لتكرمه اكمتعه امدَّ اللَّو في عمرى "فتيحة بن يحي" ةالوافر للؤستاذ
لكراـ أعضاء السَّديدة، كمَّا نشكر السَّادة ا اكآرائه ابخل علينا بتوجيهاتهلد تفهو  اكحسن رعايته

ناقشة كعلى رأٍسًهًم رئيس اللَّجنة المحتّمة.
ي
 اللَّجنة اتظ
 
 
 

 .0207سبتمبر 71تلمسان في: 
 الطالبتان:                                  

 بشرى بن عدي.
 .نور الهدى اكني
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 المدخل: 

التَّوقف عند ىذا اتظصطلح مليا  قد يبدك اتضديث عن مصطلح التَّواصل أمرا سهلب كبسيطا، إلاَّ أفَّ 
كاستعراض تؼتلف أبعاده، تتشعب موضوعاتو، كما أفَّ الوقوؼ عن التَّواصل بِيثياتها أمر بالغ التَّعقيد 
نتيجة لعوامل اجتماعيَّة كنفسيَّة، كمعرفيَّة تعذا اتظوضوع كمن ىذا اتظنطلق نلبحظ تعدٌد معاني 

 "التَّواصل" للباحثنٌ في ىذا آّاؿ:
 لغة:-أ

 *في المعاجم العربيَّة:
 التَّواصل: -1
ق(:"كصلت الشَّ ء كصلب كصلة الوصل ضد اتعجراف، 911لساف العرب "لابن منظور" )ت. - أ

كصل الشَّ ء بالشَّ ء يصلو كصلب كصلة...كاتصل الش ء بالش ء، لد ينقطع فالتَّواصل لغويا لابد 
التَّواصل، ككصل حبلو: تؿو صلة. كالوصلة:  أف يكوف بنٌ شيئنٌ، كىذا ما ييعزز مبدأ اتظشاركة في

.  1الاتصاؿ كالوصلة ما اتصل بالشَّ ء، كالتَّواصل ضد التَّصارـ
( الصاد، الراء، اتظيم أصل كاحد كىو القطع.395مقاييس اللُّغة لابن فارس )ت. - ب  2ق(: )صرـ
ما كصلة معجم العنٌ للخليل بن أتزد الفراىيدم: )الاتصاؿ( كل ش ء اتصل بش ء، فما بينه - ت

 .3من الفعل، كصل، كاتصل الرجل أم انتسب
معجم الوسيط: أفٌ الاتصاؿ )الوصلة( يقاؿ بينهما كصلة، أم ما اتصل بالش ء ك)تواصلب(  - ث

 .4خلبؼ تصارما...

                                                             
 .726، مادة )كصل(، ص11لساف العرب، ابن منظور، ج - 1
 .115، مادة )كصل(، ص6مقاييس اللغة، ابن فارس، ج- 2
 .376، ص4معجم العنٌ، اتطليل بن أتزد الفراىيدم، ج - 3
 .103معجم الوسيط، الإدارة العامة للمعجمات كإحياء التّاث، ص - 4
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تؼتار الصٌحاح: كصلت الش ء من باب كعد كصلة، ككصل إليو يصل كصولا أم بلغ، ككصل  - ج
 1اتصل بش ء، فما بينهما صلة. بمعنى اتصل،كالوصل ضد اتعجراف، ككل ش ء

كتدؿ لغة: ىو الإبلبغ كالإطلبع كالإخبار أم ثقل "خبر ما" من شخص إلذ آخر كإخباره بو 
 .2كإطلبعو عليو، كيعني التَّواصل إقامة علبقة مع شخص ما

 *في المعاجم الغربيّة:
 اللسانيات كالفلسفة تصورج موناف: - أ

ا خاصا بو، فهو لا تمتص بالدٌراسات اللُّغويَّة، أك اللّْسانيَّة تننح "جورج موناف" للتَّواصل بعدا فلسفي
فقط كما يرل أفَّ التَّواصل يأخذ مشركعية التَّواجد في اتضقوؿ اتظعرفيَّة الأخرل، كلذلك أدرؾ "جورج 

 موناف" أف الوظيفة الأساسيٌة للغة ى  التَّواصل.
« C’est parce qu’ils posent que la fonction de base du language est 

sa fonction de communication ».
3
 

 (cyberntique)يضع "جورج موناف" مصطلحات مقابلة تظصطلح التٌواصل ؾ"سبرينطيقا"  
فكلمة التَّواصل إذا ى  كلمة من ىذه  (Structure)، كالبنية (Informatique)ك"معلوماتية" 

اتظفهوـ الذم ارتبط بما ى  باتظقابل عن ملكهم  الكلمات، اللٌسانيوف لا يدعوف أف ىذه الكلمة أك
 اتطاص، لأفَّ ىذا اتظفهوـ مركزم في اللٌسانيات البنيوية خاصة عندما تكوف كظيفة كذلك 

fonctionnelle))
4

. 
 اللُّغة الفلسفية لبوؿ "فولكيو" ك"رتنوف ساف جوف": - ب

ا فعل  جاء مصطلح "التَّواصل" التَّواصل كالتعريف بالش ء، فإفَّ في قاموس "اللٌغة الفلسفيٌة": أنََّّ
 .5التَّواصل ما يسمح باتضصوؿ على العلبقات، أك بالذىاب من مكاف إلذ آخر

                                                             
 .302تؼتار الصحاح: ص - 1
 .14، ص2، شارع أكلاد الشيخ اتضراش، ج2009صل كالتفاعل في الوسط اتظدرس ، ت عوينات عل ، التٌوا - 2
 .74، ص2003ينظر: اللٌغة كالتَّواصل، عبد اتصليل مرتاض، دار ىومة، اتصزائر،  - 3

4
- Dictionnaire de la langue philosophie. PuF.1974 paris ,p :104. 

5
 - lbid :p15-16. 
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 اللسانيات "تظوؿ سدم نوبل": - ت
يعرٌؼ "موؿ سدم نوبل" التٌواصل على أنَّو: "عملية جعل فرد أك تغموعة متموضعة في عنصر 

ر في عهد آخر في نقطة )ص( من مكاف آخر نقطة )س( يشارؾ في التجارب الي ينشطها تػيط آخ
 1مستعملب عناصر اتظعرفة اتظشتّكة بينهما".

 اصطلاحا: -ب

تمتلف معنى التٌواصل باختلبؼ السياؽ كاتظكاف كاتعدؼ من إجرائو، لذلك تجد قد كضعت عدٌة 
 تعاريف للتَّواصل:

":اح الذات على الآخرين.علبقة متبادلة بنٌ طرفنٌ أك انفت التَّواصل من الناحية الاجتماعية 
 :عملية ذاتية داخلية يتم فيها الاتصاؿ بنٌ الفرد كذاتو في التَّواصل من الناحية السيكولوجية

 نطاؽ أحاسيسو كتجاربو مع نفسو.
 :نظاـ متكامل لو مدخلبتو كتؼرجاتو بنٌ الفرد كذاتو في التّواصل من الناحية الآلية الميكانيكية

 فسو.نطاؽ أحاسيسو كتجارب مع ن
 :ّعملية تحدث في اتظوقف التعليم  بنٌ تريع الأطراؼ لتنظيم التعلم، التّواصل من الناحية التّربوية

 كتنكن القوؿ أف التٌواصل ىو عملية تعلم كأف التعلم ىو عملية تواصل.
 :حسٌ  اتظرتبط بالغريزة، تلك الطاقة المحركة لو الي تحوٌلو إلذ معنى التواصل من الناحية كالبيولوجي

تقوـ بو اتضواس الي بدكرىا تصبح كسيلة تعبنً تعتمد على الصوت كاتضركة اتصسدية كالإتناء 
التٌواصل عن طريق لغة الإشارات أك بكالإشارة كاستعماؿ اتصوارح عموما، كقد يعبٌر عن ذلك 

 .2التٌواصل غنً اللَّفظ "
فو حسب مفهومهم أك معظمهم لد " عند العرب المحدثنٌ كل عالد لغوم عرٌ كرد مصطلح "التَّواصل

 ينزلق خلف من يتمسكوف بأصالة الغرب في تغاؿ اللسانيات خاصة كالعلو الإنسانيٌة عامة كما يل :
                                                             

1
 - George Maunin ,Linguistique et Philosophie ,Puf ,paris 1975 ,p16. 

 .13، ص1تغلة اتضداثة، عبد اتظالك مرتاض، ج - 2
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 :عبد المالك مرتاض 
يرل "عبد اتظالك مرتاض" أف العرب اصطنعوا مصطلح "التبليغ" أك "الإبلبغ" مقابل اتظصطلح 

و أدؽ كأدؿ على ىذا اتظعنى من مصطلح التواصل ،  كىو في تدثل(communication)الأكركبي 
الذم قد يشيع في كتابات بعض النقاد العرب اتظعاصرين، كذلك أف اتظصطلح الأكركبي إتٌفا كرد في 
أصولو النقدية اتظعنوية، على حنٌ أف معادلة العربي "التٌواصل" لد يرد في العربية ّٔذا اتظعنى، بل ىو 

.التبليغ في مفهومو 1غنًه، كإتفا يقتصر على ما فيو من معنى في نفسوتػايد لا يتعدل أم معنى في 
العاـ رسالة توجو من طرؼ )أ( إلذ الطرؼ آخر ىو )ب( في حالة انعداـ الوسيط، أمٌا في حالة 

 كجوده، فإفَّ صورة التٌبليغ تعتدم مؤلفة، لك  تبحر من ثلبثة أطراؼ:
 *باث أك مرسل.

 *مستقبل أك على سبيل الوساطة.
 *مستقبل أخر على سبيل العلم.

كالتٌبليغ في فكر "عبد اتظالك مرتاض" نظرية لسانية، لا تكتف  بالشبكة اتظظهرية الرابطة بنٌ 
"اتظرسل" ك"اتظتلق " كما بينهما، كلا يعتّم علبقتهما من متعارفات الدلالة الوضعية كالسياؽ الداؿ 

 .2لعلبقة اتظيكانيكية الي تحدث بنٌ اثننٌكالشفرة اتظستخدمة بنٌ الطرفنٌ، فنظرتو تتجاكز ا
  :أحمد المتوكل 

يرل "اتظتوكل" أف تؿو اتططاب الوظيف  تلتفظ بمبادئ النظر الوظيفية الأساسية أتقها اتظبادئ 
 3العشرة الي تقوـ عليها "النظرية الوظيفية اتظثلى" كباتطصوص اتظبادئ اتظعرفيٌة الثلبثة التالية:

 غات الطبيعية كظيفة أصل ى  كظيفة التَّواصل.لل الأوّل: أالمبد-7
 ليست بنية اللغات الطبيعية مستقلة عن كظيفتها التٌواصليٌة. المبدأ الثاني:-2

                                                             
 .11، ص2، شارع أكلاد الشيخ اتضراش، ج2009التٌواصل كالتفاعل في الوسط اتظدرس ، ت عوينات عل ،  - 1
 .27اتططاب من النص إلذ اتصملة، أتزد اتظتوكل، صينظر: قضايا اللغة العربية في اللسانيات الوظيفية، بنية  - 2
 .08، ص2009، 1مسائل النحو العربي في قضايا تؿو اتططاب الوظيف ، أتزد اتظتوكل، دار الكتاب اتصديدة، ط - 3
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ترتبط بنية اللُّغة الطبيعية، ككظيفتها التٌواصليٌة علبقة تبعيٌة حيث تحدد الوظيفة  المبدأ الثالث:-3
 خصائص البنية.

م الأساس  للعملية التٌواصليٌة ىو اتظستول اتظعرفي للمتواصلنٌ أك ما حيث يرل "أتزد اتظتوكل" اتظغد
 1يسمى ب"اتظخزكف اتظعلوماتي" حيث ميٌز بنٌ ثلبثة أنواع من اتظعارؼ.

:مشتقة من عناصر اتظقاـ الذم تتم فيو عملية التٌواصل، كمنو فمقاـ التدريس ليس اتظعارؼ اتظقامية-أ
 التٌواصل يقتض  مراعاة اتظقاـ اتظتكلم. ىو مقاـ الرياضة، كبالتالر فإتؾاح

:تتعلق بمدركات اتظتخاطبنٌ على اعتبار أف لكل فرد مدركاتو اتطاصة، فمعارؼ اتظعارؼ العامة-ب
الأم  في التكنولوجيا قليلة على عكس الإعلبم  أك اتظعلوماتي، كبالتالر فالتٌواصل يقتض  مراعاة 

 الفوارؽ بنٌ اتظتخاطبنٌ.
:يوفرىا للمتخاطبنٌ ما تم إيراده في قطعة خطابية سابقة، كىذه اتظعارؼ يشتّطها قيةاتظعارؼ السيا-ج

 سياؽ التخاطبي بنٌ اتظتخاطبنٌ.
 :عبد الرتزاف اتضاج صالح 

يفضل "عبد الرتزاف حاج صالح" مصطلح "التٌبليغ" بدؿ مصطلح "التٌواصل" تظا يتميز بو اتظصطلح 
شتقاؽ فإمكاف اشتقاؽ أغلب مكونات عمليٌة التٌبليغ الأكؿ من فصاحة كدقة كدلالة، ككذلك الا

 كأبعادىا.
*الإبلبغ: ىو تلق  البلبغ كاتظعلومات من طرؼ كاحد، كالبلبغة ى  مطابقة الكلبـ تظقتضى اتضاؿ 

بالقوؿ اتصميل، كبذلك مصطلح التٌبليغ أنسب من مصطلح التٌواصل مع فن إقناع الآخر كالتأثنً عليو 
 دقة كمركنة من نظر في اللٌغات الأجنبيٌة. فحسب، بل ليكوف أكثر

 
 
 

                                                             
 .13ينظر: تغلة اتضداثة، عبد اتصليل مرتاض، ص - 1
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 1حيث اقتّح "عبد الرتزاف حاج صالح" لعملية التٌبليغ أك دكرة التخاطب اتظخطط التالر:
 

 
 
 

 قناة التبليغ 
 البلبغ 

 
 

 
كفضل استعماؿ لفظ "اتصل" كفعل ك "اتصاؿ" كمصدر، خاصة إذا كاف مضافا إلذ لفظة "علم" 

اتظصطلح "علم الاتصاؿ" الذم بدأ يتبلور في السنوات الأخنًة من القرف اتظاض  كعلم  للدلالة على
قائم بذاتو، حقلو الدراس  كنظرياتو كأىدافو كتطبيقاتو كتقنياتو خاصة في تغاؿ تكنولوجيا الاتصالات 

 .2اتضديثة
 :طو عبد الرتزاف 

 3فرٌؽ "طو عبد الرتزاف" مصطلح التَّواصل إلذ ثلبثة معاف:
 كٌؿ: نقل اتطبر كيصطلح تسمية ىذا التقل ب "الوصل".الأ

الثاني: نقل اتطبر مع اعتبار مصدر اتطبر الذم ىو اتظتكلٌم، كاصطلح على ىذا النوع من النقل اسم 
 "الإيصاؿ".

                                                             
1
 - Francis vanoye : Expression communication. Opcit p13- 14. 

ينظر: التحليل العلم  للنصوص بنٌ علم الأسلوب كعلم الدلالة كالبلبغة العربية، عبد الرتزاف حاج صالح، تغلة اتظبرز،  - 2
 .16، ص1995، اتصزائر، 06عدد

 .05، ص1994، الرباط، اتظغرب، 1ينظر: التواصل كاتضجاج، طو عبد الرتزاف، مطبعة اتظعارؼ اتصديدة، ط - 3

 اتظرجع

 الوضع

 اتظبلَّغ اتظبلّْغ
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الثالث:نقل اتطبر مع اعتبار مصدر اتطبر الذم ىو اتظتكلم، كمقصده ىو اتظستمع معا، كتٌشى ىذا 
 اسم "الإيصاؿ".النوع من النقل ب

يؤكد "طو" أفَّ اللُّغة من أىم اتظنظومات الي تعبر عن الفكر، كأقول الأدكات الي يستخدمها 
"اتظتكلم " لتبليغ مقاصده إلذ "اتظستمع" كالتأثنً فيو بِسب ىذه اتظقاصد كبقدر ما تكوف الأسباب 

فهما كعملب، يكوف "التبليغ" أفيد اللُّغويةٌ مألوفة للمخاطب، كموصولة نراه في اتظمارسة اللٌغويةٌ 
 .1كأشدٌ 

أفَّ كفي معرض حديثو عن "آّاؿ التداكلر" كاختلبفو عن "آّاؿ التخاطبي" يرل "طو عبد الرتزاف" 
آّاؿ التداكلر غنً مقيد بزمن استعماؿ الأقواؿ كاتظعارؼ كبعدد العناصر التداكليٌة اتظستعملة، كفي حنٌ 

واصل " تغاؿ خاص كتػدكد، أك مقيد بزمن الاستعماؿ أك الوقت كبعدد أفَّ آّاؿ "التخاطبي الت
العناصر التٌداكليٌة. إفَّ رؤية "طو عبد الرتزاف" تجعل في "آّاؿ التخاطبي" أخصٌ من "آّاؿ التداكلر" 
لأنَّو تػدكد بطرؼ خاصٌ كاتظتمثل في "اتظقاـ"، أك الظركؼ الي نشأ التغينً في كسطها، كاتظرسل 

رسل إليو، كزماف التَّواصل، كمكانو كالقصد التواصل  للمرسل كللسنن اتظشتّكة بنٌ طرفي اتططاب كاتظ
ا يشتمل كل  )اتظرسل، اتظرسل إليو(، في حنٌ أف آّاؿ التداكلر لا يقف عند مقاـ تػدد للخطاب، كإتفَّ

 .2مقامات الكلبـ في تريع أزمنتها كأمكنتها
 :مهيبل عمر 

 (continuite)واصل أنَّو مشتق من أصولو اللُّغويَّة المحددة في اتظصطلح عرؼ "مهيبل عمر" التٌ 
الذم يعني الاستمرار، كالذم يضمن مفهومو آخر يتلبمس معو، كىو مفهوـ الاتصاؿ أما التٌواصل 

 .3فهو يشنً إلذ الانقطاع كالانفصاؿ

                                                             
، 2000، 2اتضوار كالتجديد علم الكلبـ، عبد الرتزاف طو، اتظركز الثقافي العربي، دار البيضاء، اتظغرب،طينظر: في أصوؿ  - 1
 .200ص
، 1992، 1ينظر: تجديد اتظنهج في تقويم التّاث، عبد الرتزاف طو، اتظركز الثقافي الغربي، الدار البيضاء، اتظغرب، ط - 2
 .246-245ص
، بنًكت، ينظر: إشكالية التٌواصل في ا - 3  .18، ص2005لفلسفة الغربيٌة اتظعاصرة، عمر مهيبل، الدار العربيٌة للعلوـ
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نقدم تظدرسة "فرانكفوت"، حاكؿ "مهيبل عمر" أـ يبنٌٌ أتقية التٌواصل اتظعاصر من خلب التَّصور ال
فهو ينظر على أنٌَّا اتطيط الرفيع الذم يربط أطراؼ اتضداثة بما بعدىا، فاتصدؿ القائم يتجلى في 

 تيارين:
 .تيار عقلبني متجدر في الثقافة الغربيٌة 
 . تيار يرفض مكتسبات العقل التٌواصل 

 استنتج كتٌطص "عمر مهيبل" ىذا اتصدؿ في:
الفلسفيٌة على آّتمع بفئاتو اتظختلفة، كىذا لأنٌَّا عبارة عن علبقة حوارية بنٌ  *انفتاح فكرة التٌواصل

 فئات آّتمع اتظختلفة للوصوؿ إلذ كع  نقدم لأكضاع آّتمع.
*تبنى نظرية التٌواصل على أساس رفض مفهوـ العقل الأدائ  كالتقني، كلقد أتذرت اىتمامات الكاتب 

الآخر، كاف تعا انتعاش في الفكر الفلسف  كترترات نصوص  تعذه الإشكالات أعمالا فلسفيٌة،
 كنَّضتو في اتصزائر.

اؿ "مهيبل عمر" أف "الفلسفة اتظعاصرة" أعطت تظصطلح "التَّواصل" أتقية بل جعلتو قطب الرحى 
لأنَّو يدخل في صلب البناء الفلسف ، كالظاىر أفَّ الباحث متأثر بالفلسفة الوضعانية كالبنيويةٌ 

لية كما ىو اتضاؿ عند ىابرماس كقد عكف "مهيبل" على دراسة إشكالية التٌواصل في الفكر كالتأكي
الغربي اتظعاصر كخاصة عندما ظهرت إشكالية "التٌواصل" ك" اللبتواصل" أك الانقطاع كالانفصاؿ، 
 فهو يرل أفَّ البنيوية شعرت بأتقية جدلية "التٌواصل كاللبتواصل" خاصة بعد اتضدث الذم أخذتو

( بتأكدىا على "لا تواصلية اتظعارؼ" كانقطاعها عن 20فلسفة "بشلبر" مع بداية القرف العشرين )ؽ
 .1بعضها البعض، حتى جاءت البنيوية لتيثرم ىذه اتصدلية من جديد، بلغة كفهم جديدين

 
 
 

                                                             
 .19مرجع سابق، ص - 1
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 التَّواصل اللُّغوم: -2
 
ي
عبٌرة عن الأفكار كاتظعارؼ الي يراد ىو التَّواصل الذم تستخدـ فيو اللُّغة الشَّفهيَّة كالأصوات اتظ

خلقها إلذ اتظستقبل سواء كانت مباشرة من اتظرسل أك باستخدامو آليات كاتعاتف كمكبر الصوت أك 
 1التَّسجيل الصَّوتي، أك التَّواصلبت عن بعد )الانتّنيت(.

جود قواعد تعرؼ اللٌغة بأنٌَّا نظاـ الرموز يتسم بالتحكم كالانتظاـ كالتمسك بالقواعد، مع ك 
لتجميع ىذه الرموز اتعدؼ من اللُّغة ىو تواصل الأفكار كاتظشاعر بنٌ الأفراد، بِيث يرل "باتؾس" 

 2أف اللٌغة بوجو عاـ تتكوف من خصائص لغويةٌ كى : 1968
 .نظاـ دلالات الألفاظ كىو الذم يتعلق بالتّتيب اتظنتظم للكلمات في اتظقاطع كاتصمل 
  في(، كيتعلق بالتغنًات الي تدخل على مصادر الكلمات لتحديد أشياء  النظاـ اتظورفولوج  )الصر

 كالزمن أك العدد أك اتظوضوع....الخ.
  النظاـ الصوتي، كىو يتعلقبالأصوات اتطاصٌة بالاستخداـ اللٌغوم يتضمن الأداء الوظيف  اللٌغوم

لتَّواصل اتظنطوؽ من الفرد على فهم كاستيعاب ا في شكلو العادم جانبنٌ: اتصانب الأكؿ: ىو قدرة
جانب الآخرين، أما اتصانب الثاني: فيتمثل في قدرة الفرد على التعبنً عن نفسو بطريقة مفهومة 

 كفعالة في تواصلو مع الآخرين من الناحية الأخرل.
يعرؼ الكلبـ على أنَّو "الفعل اتضرك  أك العملية الي يتم من خلبتعا استقباؿ الرموز الصَّوتيَّة 

( ىذا يعني  أف الكلبـ عبارة عن الإدراؾ الصَّوتي للغة 13ص 1968ذه الرموز )باتؾس كإصدار ى
كالتعبنً من خلبتعا أك إصدارىا كنظرا لأفَّ الكلبـ ىو فعل حرك  فإنوٌ يتضمن التٌنسيق بنٌ أربعة 

 عمليات رئيسية ى :
 ق.التَّنفس أم العملية الي تؤدم إلذ توفنً التيار اتعوائ  اللبزـ للنط-1
 لإخراج الأصوات أم إخراج الصَّوت بواسطة اتضنجرة كاتضباؿ الصوتيَّة.-2

                                                             
 .27، ص2009التواصل كالتفاعل في الوسط اتظدرس ، تاعوينات عل ، شارع أكلاد سيدم الشيخ، اتضراش،  - 1
 .28مرجع سابق، ص - 2
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تؽا  رننٌ الصوت أم استجابة التذبذب في سقف اتضلق اتظل ء باتعواء حركة الثنيات الصَّوتية -3
 يؤدم إلذ تغينً نوع اتظوجة الصَّوتيَّة.

كالأسناف كسقف اتضلق  نطق الأصوات )اتضركؼ( كتشكيلها، أم استخداـ لشفاه كاللٌساف-4
لإخراج الأصوات المحددة كاللبزمة للكلبـ، كما ىو اتضاؿ في اتضركؼ الساكنة كاتضركؼ 

 اتظتحركة...الخ.
 ككرد التٌواصل اللٌغوم عند بعض اللٌسانينٌ كالتالر:

  *رومان جاكبسون:
د على أداة الاتصاؿ حدكد اتضفاظ على حالة التٌواصل خلبؿ التأكيجاكز الواقعة الإبلبغيٌة تت قد لا

 1واصل :)الوظيفة اللُّغويةٌ(، كىذه الوظائف الست أشار إليها من خلبؿ صياغتو النموذج التَّ 
 ةمرجعيٌ 

 )السياؽ(
 

 انفعالية
 إفهاية )اتظتلق ( ة شعريٌ  ة )اتظتكلم(انفعاليٌ 

 )شعرم( 
 

 

ةنبيهيَّ التَّ   
 )أداة الاتصاؿ(

 

 ميتا لغوية )سنن(
                                                             

1
 - J.Dubais et autres : Dictionnaire de linguistique PuF ,Paris ,P19. 
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 ير:فرديناند دي سوس*

يرل "دم سوسنً" مصطلح "التَّواصل" ضربا من اتضدث الاجتماع ، اتظلبحظ في فعل الكلبـ كما 
تقوـ نظريتو، نتيجة لذلك على كجود شخصنٌ اثننٌ على الأقل )باث كمتلق ( لسرياف تيار الكلبـ 

 1على النٌحو التالر:

 

  

  
   ( أ)

 I  باث( صورة صوتية )متلق( 

ا ى  اتظدلوؿ، أمٌا الصورة الصٌوتيٌة فه  "الدٌاؿ"، ككاف ىذا اتظفهوـ أساسا قامت عليو الفكرة ىن
البنية الألسنية، كمن الواضح أف ىناؾ جهاز ذك  ينهض بإتؾاز مثل ىذا التٌواصل بنٌ طرفنٌ اثننٌ 

 فهناؾ:
النطق على النحو الدماغ: كىو الذم يبث أصلب الفكرة العارضة أك اتظقررة إلذ اتضنجرة أمرا إياىا ب

، فيكوف )أ( مركبا من جهاز معقد ىو:  2اتظعلوـ
 .الدٌماغ الذم تلضر الرسالة 
  ،الفم )اللٌساف كاتضنجرة كما لو بصلة( الذم ينقلها باتظوجات الصوتيٌة على النٌحو بعينو )جهازة

 خفوت، صراخ(.

                                                             
 .25ينظر: تػاضرات في الألسنية، فرديناند دم سوسنً،  - 1
: نظرية التبليغ بنٌ اتضداثة الغربية كالتّاث العربي، عبد اتظلك مرتاض، تغلة تجليات اتضداثة، معهد اللغة العربية كآدأّا،  ينظر - 2

 .15، ص1992، 1جامعة كىراف العدد
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از السٌمع فقط لاستقباؿ على حنٌ أف اتظتلق  )ب( إذا لد يشأ الإجابة، فإنوٌ تنكن أف تكتزئ بجه
رسالة الباث )أ( لكنو إف شاء اتضوار فإنوٌ سيأتي بنفسو باستخداـ اتصهاز البث  كاتظتمثل خصوصا 

 .1في اتظوجة الصٌوتيٌة لتبليغ تشع )أ(
 *كارل بوىلر:

يتجاكز "كارؿ بوىلر" تفوذج "فرديناند دم سوسنً" المحصور بنٌ عنصرم )البا كاتظتلق ( إلذ ثلبثة 
صر أساسيٌة يقوـ عليها الفعل التٌواصل ، كى  اتظرسل، اتظرسل إليو، كالمحاؿ إليو أك اتظوضوع، كتتولٌد عنا

 2من ىذا النموذج ثلبث كظائف تتحدد للغة كى :
 الوظيفة التعبنًية )اتظرسل(.

 

 الوظيفة الإفهامية )اتظرسل إليو(.

 

 الوظيفة الإحالية )اتظوضوع(.

 *سيمون ديك:
 3ديك" أبعاد العملية التٌواصلية في تسسة أبعاد تؼتلفة ى : تكعل "سيموف

  حيث يتفاعل اتظشاركوف في العملية التٌواصليٌة من خلبؿ تغينً معلوماتهم كفق البعد العلبئق:
 العلبقات الي تربطهم.

  قد يكوف فيو الفعل اتظطلوب عملب أك قولا.البعد التوجيه : 
 :لإخبار.كلم باأف يقوـ اتظت البعد الإخبارم 

                                                             
 .16ق، صاتظرجع الساب - 1
 .17نفس اتظرجع، ص - 2
 .47، ص2010، 1: اللسانيات الوظيفية، أتزد اتظتوكل، دار الكتاب اتصديدة اتظتحدة، بنًكت، لبناف، ط ينظر - 3
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 كأف يعبٌر اتظتكلم عن أحاسيسو.  :البعد التعبنًم 
 :كيتعلق بالاستشارات النابعة عن الإحساس. البعد الاستشارم 

 1تنكن توضيح العملية التٌواصليٌة كما يراىا "سيموف ديك" في اتططاطة التالية:
 التواصل أك التبليغ عند "سيموف ديك"

 
 

                  بالنظر إلذ تػتول اتططاب                                            

                                بالنظر إلذ العلبقة بنٌ اتظتكلم كاتظخاطب
 

 يقصد الطلب لا يقصد الطلب  
                                                     

                                          

 بالنسبة للمعارؼ                   النسبة للئحساسات                                         
 

 

 استشارة الإحساس تعبنً عن الإحساس              إخبارم                             
 

 

 استشارم                         تعبنً                                                     
افتّض "سيموف ديك" عددا من الطاقات اتظكونة للقدرة التواصليٌة في إطار مشركع علم  
يستهدؼ إقامة تفوذج تدثيل  تظستعمل  اللٌغة الطبيعيٌة، كتدثل الطاقات اتظفتّضة في تسس طاقات على 

 2الأقل:
 الطاقة اللٌغويةٌ اتظسؤكلة عن إنتاج كتأكيل العبارات اللٌغوية. ( أ)

 (الطاقة اتظعرفيٌة اتظسؤكلة عن تخزين اتظعلومات كتنظيمها.)ب

                                                             
 .52اتظرجع السابق، ص - 1
، جامعة منتورم، ينظر: تؿو نظرية كظيفة للنحو العربي، تل  بعطيش، أطركحة الدكتوراه، مقدمة لقسم اللغة العربية كآدأّا - 2

 .286، ص2006-2005قسنطينة، اتصزائر، 
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 )ج( الطاقة اتظنطقيٌة اتظسؤكلة عن استخلبص معلومات جديدة من معلومات معطاة.
 )د( الطاقة الإدراكيٌة اتظسؤكلة عن إدراؾ المحيط كاكتساب اتظدركات كاستعماتعا.

لاجتماعيٌة لكل من اتظتكلم كاتظخاطب أثناء )ق( الطاقة الاجتماعيٌة اتظسؤكلة عن مراعاة الأكضاع ا
 التٌواصل اللٌغوم بينهما.

فمن ىنا نستنتج أفٌ التٌواصل اللٌغوم يبدأ أساسا من اتظتحدثنٌ يصدركف معلومات معينة، كعندئذ 
تمتاركف إشارة ترلة لغويةٌ، فيستقبل اتظستمعوف ىذه الإشارة كيستعملونَّا مباشرة، فهذه العملية تعني 

ى  الأنظمة اتظتعددة كالصٌور  الأفكار كاتظعلومات، بنٌ الأفراد في إطار اتضوار اتعادؼ، كأدكاتوتبادؿ 
اتظتنوعة، فهو عملية تشاركيٌة يتفاعل فيها طرفنٌ أك أكثر يتم فيها تبادؿ اتظهارات أك الآراء أك القيم، 

جل تحقيق غاية أك ىدؼ كالاتجاىات أك نشاط السلوؾ كاتظشاعر عبر رسائل منطوقة أك مكتوبة من أ
 معنٌ.



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 .)اتظبحث الأكٌؿ:مفاىيم التٌواصل غنً اللٌغوم )لغة كاصطلبحا 
 .اتظبحث الثاني: أنواع اتضركات كالإتناءات الصادرة عن الوجو 
 .اتظبحث الثالث: أتقية التٌواصل غنً اللٌغوم 
 .اتظبحث الرابع: خصائص التٌواصل غنً اللٌغوم 

  

 ماىية التَّواصل غير اللُّغوي
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 ل: التَّواصل غير اللُّغوي )غير اللَّفظي(.المبحث الأو 
 اتظفهوـ الاصطلبح  للتَّواصل غنً اللٌغوم:*

لكلٌ مصطلح مفاىيم متعددة كمصطلحات ينعت ّٔا فكذا اتضاؿ مع "التَّواصل غنً اللُّغوم" إذ 
كجد بمعنى "لغة اتصسد"، إذ ىذا الأخنً يتّكب من مزتكنٌ تقا )لغة( ك )اتصسد(، كبالرجوع إلذ 
معاجم اللٌغة تؾد أف كلمة )لغة( تعني: أصوات يعبٌر ّٔا كلٌ قوـ عن أغراضهم، ككلمة "جسد" تطلق 

، فإننا تؾد أفٌ الذين عرفوا ىذا -لغة اتصسد–على جسم الإنساف. كنظرا تضداثة ىذا اتظصطلح 
 اتظصطلح ىم من اتظعاصرين، كفيما يأتي بعض التَّعريفات:

 لذم يقابلها في اللغة الفرنسيٌة مصطلح الاتصاؿ غنً اللَّفظ  اcommuns  اشتقت من اللٌغة
كالذم تنثل  communicationاللبتٌينية بمعنى مشتّؾ أك اشتّاؾ، أمٌا في اللٌغة العربيٌة كىصٍل 

ة فيقصد معنينٌ: الصٌلة كالبلوغ فالأكلذ تعني الربط بنٌ عنصرين أك أكثر )علبقة بنٌ طرفنٌ(، أمٌا الثاٌني
 petitإلذ غاية معينة من تلك الصٌلة يشنً إلذ فعل التَّواصل أم تبليغ شيئا ما إلذ  ّٔا الانتهاء

robert .يعرٌؼ في قاموس شخصا ما 
كتعرفو "اتصمعيٌة القوميٌة لدراسة التَّواصل" بأنوٌ: "تبادؿ مشتّؾ للحقائق كالأفكار أك الآراء أك 

 .1اتظشتّؾ بنٌ كافة الأطراؼ" الأحاسيس تظا يتطلٌب رضا كاستقباؿ يؤدم إلذ التَّفاىم
بأنَّو: لغة غنً لفظيٌة تشمل: اتضركات، كالإشارات، كالإتناءات، كالتَّعابنً 2 2001يعرؼ "السالد"

الصَّادرة عن أجزاء اتصسم الإنساف، في مواقف تؼتلفة، أك ىذه التَّعابنً اللٌغويةٌ تحمل دلالات كمعاني 
 ين كالتأثنً عليهم بطريقة إتكابيٌة أك سلبيَّة.رمزيةٌ، كتساعد على التَّواصل مع الآخر 

: "عملية اجتماع  يقتض  تحقيقها كجود طرفنٌ مرسل 2001يعرفٌو "تػمد تػمود اتصليد" 
كمستقبل كنشوء تفاعل بينهما ينتج عنهما نقل الأفكار أك اتظعلومات أك الاتجاىات أك اتظشاعر، أك 

فو أيضا بأنوٌ: عملية التٌواصل تهدؼ إحداث تفاعل بنٌ تبادؿ التأثنً إزاء تػور الاتصاؿ، ككما يعر 

                                                             
1
 .33، ص3لغة الجسد النفسية، جوزيف، تر: محمد عبد الكريم، دار علاء الدين للنشر والتوزيع والترجمة، دمشق سوريا، ط - 

2
ره في التّفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي، الاتصال الإنساني ودوره في التّفاعل الاجتماعي، أبو يعقوب إبراهيم أحمد الاتصال الإنساني ودو - 

 .11، ص1991، 1عمان الأردن، ط
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اتظرسل كاتظستقبل من حيث الاشتّاؾ بفكرة أك مفهوـ كتهدؼ إلذ أف يؤثرٌ ىذا إلذ إحداث تغنًٌ 
 إتكابي في سلوؾ اتظتعلٌم.

"تلك اتضركات كالإتناءات سواء أكانت تعبنًات الوجو، أك حركات اليد كيعرفو "اتظسعودم": بأنوٌ 
 1تصدر من الشخص لأشخاص آخرين، تعدؼ معنٌ. الي

يعرفٌو "أبو النصر" بأنوٌ إشارات كحركات إراديةٌ كغنً إراديةٌ تصدر من اتصسم بأكملو أك تكزؤ منو 
لإرساؿ رسالة انفعالية إلذ اتظصلنٌ بالإنساف من خلبؿ فركع كمفردات تتمثل في: لغات الوجو 

كضعية كحركات اتصسم، كاتظظهر، كالألواف كاتظسافات، كالصوت، كالأصابع، كاليدين، كاللٌمس، ك 
 .2رمزية لاستخداـ الوقتكالفراغ اتظكاني، كالدلالات ال

من خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج أفٌ الاتصاؿ يتم بنٌ عنصرين أك أكثر كلو ىدؼ، كما ركزكا 
 على أثر التٌفاعل من حيث التأثنً.

 :* التٌعريف الإجرائ 
"غنً اللٌفظ " ما يطلق عليو حديثا )لغة اتصسد( من أقدـ الطرؽ للبتصاؿ الي يعتبر الاتصاؿ 

عرفها الإنساف، كىو أمر لا تنكن تحاشيو أك التٌهرب منو، فعندما يكف شخص ما عن الكلبـ فإنوٌ لا 
يستطيع أف يكف عن اتضركة، كعن التَّعبنً عن ذاتو كبوسائل أخرل كالاتصاؿ غنً اللٌفظ  دائما 

 ك يعزز أك يفسر الاتصاؿ اللٌفظ ، حيث نقوؿ ذلك راقب ما نقوـ بو عندما نتحدث.يكمل أ
٪ 25من تصرفات البشر تنمُّ بصورة لا إراديَّة، كأف ٪ 75كيعتقد "علماء النَّفس" بأفَّ أكثر من 

 الباقية توف إراديةٌ.

                                                             
، 2006لغة اتصسم )دراسة في نظرية الاتصاؿ غنً اللفظ (، أبو النصر تػمد مدحت، تغموعة النيلل العربية، القاىرة،  - 1
 .87ص
 .56، ص2007، الدار العربية، القاىرة، لغة اتصسد كيف نقرأ بأفكار الآخرين من خلبؿ إتناءاتهم، تج: تشنً الشيحاني - 2
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أك أك الإتلاءات كالتٌصرفات غنً الإراديةٌ غالبا ما تكوف غنً لفظية، أم عن طريق الإتناءات 
  .1ذلك لتأثنً الذم تتّكو الكلمات الرموز،كى  ذلك التأثنً الأقول بخمس مرات من

ىو اتصزء الأىم من أفَّ رسالة تنتقل إلذ اتظستقبل، كأفَّ  كتتبنٌٌ الأبِاث أف الاتصاؿ غنً اللٌفظ 
تعابنً الوجو كحركات اتصسم،  الرٌسالة غنً اللٌفظيٌة اتظنقولة ى  غنيٌة كمعقدة في طبيعتها، كتحتوم على

 كاليدين كنظرات ، كانفعالاتو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 - Edmonid mar et Dominique pierad. Relation et commuinication interpresonnelle.duno 

paris 2000. 
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 نواع التَّواصل غير اللّغوي.المبحث الثاني: أ
 :(Body language).لغة اتصسد: 1

إذا كانت اللغة اتظنطوقة تعرؼ بقراءة كلماتها، فإفَّ اللٌغة غنً اتظنطوقة تقرأ من التَّعابنً الي ينتجها 
يقة تلقائيٌة أك متعمدة، كتتألف لغة اتصسد من الإتناءات كاتضركات غنً اللٌفظية كيرسل اتصسد بطر 

 .1الإنساف كيستقبل تلك الإشارات في نشاط ذىني كبدني مستمر
 الإتناءات كحركات اتصسد:* 

تجمع لغة اتصسد ما بنٌ اتضركات كاتعيئات، فاتضركات ى  الإشارات كالرٌموز الي تصدر عن 
صد أك بغنً قصد التعبنً عن حالة أك مقصد، فتكوف ردٌة الفعل عما تكوؿ في الفكر الشٌخص بق

كاتظشاعر، كأكٌؿ ما يطالعنا من اتصسد الرأس، فهو تلمل دلالات معقدة، منها : حركات الرأس 
 كىيئاتو كدلالات الوجو بشكل كلٌ  كأجزاء من الوجو كالعنٌ كالفم كغنًىا....

ات اتضركيٌة مصدرا غنيٌا باتظعلومات كذات تفاعل اجتماع  فعٌاؿ، كقد كتعدٌ الإتناءات كالتعبنً 
عرفت الإتناءة بأنٌَّا: لغة ما قبل اللَّفظ، كتبدأ منذ الولادة كفي السنوات الأكلذ من اتضياة، كتعتبر من 

 .2أىم اتظعاني للتَّعبنًات
حركات اتصسد تكشف  لا تنكن السيطرة على حركات اتصسم كما يتم ذلك بالتعبنًات اللٌفظيٌة،

اتظشاعر اتضقيقيٌة، كليس من السٌهل تزييف لغة اتصسد، فاتصسد مكوف من عدد من العضلبت الي 
 تعمل معا.

تلك العضلبت في الوقت نفسو، كحتٌى يتم التحكم بالعضلبت نشاطات كلا تنكن الإتظاـ بجميع 
 .3يقيٌةفسيكوف ىنالك تسريب لإشارات غنً إراديةٌ تصنع من اتظشاعر اتضق

                                                             
الفراسة كقراءة لغة اتصسد إرشادات لقراءة الأفكار، كمث نادين، عريب كامل إتشاعيل، شركة اتضوار الثقافي، بنًكت،  - 1

 .209-208ص، 1، ط2006
2
 - wolf ,charlotte ,A psychology of gesture p1. 

اتصسد سبعة دركس سهلة لاتقاف اللٌغة الصامتة، بورغ جيس، تر: أميمة دحاؾ، منشورات اتعيئة العامة السورية للكتاب، لغة  - 3
 .150، ص2015كزارة الثقافة، دمشق، 
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ينبغ  القراءة الصحيحة للغة اتصسد بالنظر إلذ عدد من اتضركات تغتمعة، أقلٌها ثلبثا، كعدـ 
اتضكم من حركة منفردة، كللسياؽ دكر رئيس في قراءة سليمة لدلالة فعل اتصسد ، فكاف تػل حركة 

لعنٌ كتػاسنها اسم تتنبئ عنو كمن مثلو: كتاب الثَّعالبي، الذم اشتمل على تفصيل دقيق تضركات ا
 .1كمعايبها كغنً ذلك

 :مثاؿ على خلط الإتناءات*
حركات التملل تتشابو مع حركات الاستّخاء في : التٌمطع، التثاكب، طرطقة الأصابع، ك إتناءات 

 مصاحبة لنظرة خالية من اتظشاعر، ساقاف متشابكتاف، خفض العيننٌ.
 :2*جدكؿ توضيح  تضركات اتصسد كإتناءاتو

 ركات اتصسدح الإتناءات
.مستقلة كتغني عن الكلبـ 
.تختلف من بلد لآخر كمن ثقافة لأخرل 
 يفسر مقصده.يسعى فاعلها إلذ أف تفهم ك 
 قد تـاؼ الكلبـ اتظنطوؽ عن اشتغاؿ

 اتظتحدث بأمرىا.

.تصاحب الكلبـ كتوضحو 
.  في الغالب لا تختلف كتعا نفس اتظفهوـ
عرفة يسعى مشاىدىا إلذ فهمها، كتفسنًىا تظ

 قصد فاعلها.
.الفو كإذا خالفتو عدٌ ذلك عيبا  لا تخي

 :التٌعبنًات الصادرة عن الوجو كالعيننٌ* 
 :يعتبر الوجو أسرع الوسائل التل اتظعاني من اتظرسل إلذ اتظستقبل كالعكس، كى  عبارة عن   الوجو

للتَّعبنً عن الأحاسيس تٌواصل من خلبتعا الإشارات كالتغنًات الي تحدث للوجو كيقوـ الأفراد بال
كاتظشاعر اتظعينة مثل، الابتسامة، اتضزف، كالغضب كغنًىا من التعبنًات الي تظهر مدل التأثر بموقف 

                                                             
ا كإبراىيم الأنبارم كعبد اتضفيظ اتصبل ، دار الفكر للطباعة كالنشر ينظر: فقو اللغة كسنن العربية، تح: مصطفى السق - 1

 .121، ص3كالتوزيع، ط
مهارات التٌواصل تغنً الكلبم ، أنس غساف الشيخ اتطفاج ، مركز الضيافة الدكليٌة للتٌدريب السياح  كالفندق ، سوريا  - 2

 .13دمشق، د.ت، د.ط، ص
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معنٌٌ يتعرض لو الفرد، كللوجو نوعاف من التٌغنًات إما فطريةٌ، مثل: الابتسامة كاتضزف كغنًىا، كإمٌا 
 1.مكتسبة مثل: الغمز بالعنٌ، إشارة قيبلة كغنًىا

إذ تعدٌ تعابنً الوجو أقول أجزاء اتصسد في التٌواصل غنً اللفظ  بعد التٌواصل البصرم، فوجو 
 .2أف يتفوه بكلمة كاحدةالإنساف قادر على التٌعبنً عن عدد لا تلصى من اتظشاعر كالأحاسيس دكف 

أفكار، كلو إفٌ الوجو ىو العكس الأكؿ تظا تكعل في اتطاطر من مشاعر، كتظا يدكر في الذٌىن من 
كصوؿ  دكر كبنً في التٌواصل مع الآخرين لذلك كجب علينا التَّحكم في تفاصيل كجوىنا حتٌى نضمن

الرسائل الي يرغب فيها أك العكس، لأفٌ اتظستمع ينظر إلذ كجوىنا باىتماـ كتؿن نتحدث، كما أف 
اجبنٌ، العيننٌ، الفمٌ، للوجو العديد من الأعضاء الي تنكن أف يكوف تعا تأثنً على الاتصاؿ كاتض
تستطيع أف تظهر رضاؾ فمثلب: حركة الرأس تشنً إلذ الرفض كما أنو من نظرة العنٌ كابتسامة الفم 

كموافقتك للحديث: كمستصفى القوؿ في ذلك كلٌو أف الوجو، كما ىو مقرر في علم الفراسة أكمل 
اىرة في الوجو قوية الدلالة على الأخلبؽ الأعضاء لظهور الآثار النفسيٌة فيو بوح أتٌم؛ لأف الأحواؿ الظ

الباطنة، كاتطجل كاتطوؼ، كالغضب، كالفرح، كالكآبة فإفٌ لكل كاحد لوف يظهر في الوجو دكف 
 .3البدف

كلعل ما تؾده متجسدا في الإسلبـ، فقد اىتم الرٌسوؿ صلٌى اللٌو عليو كسلٌم بلغة الوجو كحرص 
 .4«دقةتػىبىسيميكى في كىجوً أىخًيكى صى »لصٌلبة كالسٌلبـ: عليها كثنًا؛ كمن أمثلة ذلك قولو عليو ا

 .5ضَاحِكَةٌ مَسْتَبشرَةٌ { وُجُوهٌ يَومَئِذٍ مُسْفَرَةٌ }كقد جاء في القرآف الكريم قولو تعالذ: 

                                                             
1
- ERIcMuvAis enseigner une langue étrangére approche sur la communication non verbale 

paris 1999. 
2
 - https : / www.learningsty.org. 

 .45ص، اتظرجع نفسو - 3
ق(، تحقيق: أتزد تػمد شاكر، دار إحياء التّاث العربي، بنًكت، د.ط، 279سنن التّميذم، التّميذم تػمد بن عيسى )ت.- 4
 .4/339، 1956رقم 

 .39، الآية سورة عبس- 5
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أم مسركرة من الفرح من سركر  }ضَاحِكَةٌ مَسْتَبشرَةٌ{؛ أم مستننًة، {وُجُوهٌ يَومَئِذٍ مُسْفَرَةٌ }
 .1ظهر البشر على كجوىهم، كىؤلاء أىل اتصنٌةقلوبكم، قد 

فاتضديث ىنا يشنً إلذ كجوه اتظؤمننٌ الذين رض  اللٌو عنهم، فظهر الإشراؽ في كجوىكم تظا علموا 
 أجاتعم كمصنًىم الذم أعدٌه اللٌو تعم.

  :ٌالعن 
لأسس لعنٌ مرآة الرٌكح كانعكاس تظا يدكر في النٌفس من مشاعر كيؤكد عدد من الباحثنٌ أف ا

اتضقيقيٌة للتٌواصل تنشأ من الاتصاؿ العيني مع شخص آخر، فالعنٌ من أكثر الأعضاء قدرة على نقل 
 ما يدكر في نفس الشَّخص من مشاعر كانفعالات.

إفَّ التَّغنًات باستخداـ حركات العنٌ، تشمل ترع سلوكيات العنٌ كإطالة النظر، كتحاشيو، كحركة 
عضاء اتصسم الٌي يستخدمها الأفراد لإرساؿ إشارات غنً لفظيٌة للتٌعبنً الرموش، كتعبنً العيوف أكثر أ

عن طبيعة اتظوقف أك نوع العلبقة الي تربط بينهم من الأدؽ كالأجدل بنٌ كسائل الاتصاؿ الكثنًة، 
 .2الي يتمتع ّٔا الإنساف لإظهار ما تمتلج في قرارة النٌفس

اصل معو بالعنٌ لنفهم ما تخفيو من تعابنً عندما تتحدث مع شخص ما فمن الضركرم أف تتو 
كردكد، فإذا كاف الإنساف فرحا أك متأسفا أك حاقدا بدا ذلك في عينيو، فالعيوف كجوه للقلوب كأبوأّا 
الي يبدك منها أحواؿ النفس كأسرارىا كذلك لاتصاتعا بمواضع القلب... كقد ذىب "ىيس" في كتابو 

 .3أدؽ الوسائل كأفضلها من بنٌ كسائل الاتصاؿ"العنٌ الفاصحة" إلذ أف العنٌ من 
 :الصٌوت 

إفٌ التغنًات الي تحدث في الصوت، تنبئ عن حالة الإنساف الدٌاخلية من حيث الشعور، كالتفكنً 
كتشات الشٌخصيٌة، كلذلك فإف الصوت لو تأثنً كبنً في اللٌغة اللٌفظية في عملية الاتصاؿ ليكوف ذلك 

                                                             
 .8/327تفسنً القرآف العظيم، ابن كثنً،  -1

 .159، ص1البياف بلب لساف، عرار مهدم أسعد، دار الكتب العلمية، بنًكت، ط- 2
 .49ينظر: اتظرجع نفسو، ص - 3
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صٌوت، كالتٌغنً في مقامات الصوت، الارتفاع، الاتـفاض، ككذلك الوقفات من خلبؿ: نبرة أك نغمة ال
الي تتخلل بعض العبارات كدرجة اتطشونة كاللٌيونة، كرتابة الصٌوت ى  الي تنقل الإقناع الفعاؿ كإفٌ 

 .1الانفعاؿ الذم تنقلو نبرة الصوت أشد كقعا من الانفعاؿ الذم تغلقو الكلمات نفسها
ىو كسيلة نقل الأفكار كإخراجها فحسب، لكنو ذك كسائل  2أفٌ الصٌوت حيث يعتقد البعض

كدلالات متعددة لا تقلُّ أتقية عن كل ما ذكرناه، فنبرة الصوت نعكس قوة شخصيٌة صاحبها، 
رسالة قويةٌ كالتٌلوين كالتنويع الذم في كتعكس مدل قوتو أك ضعفو كمدل إتنانو بما يقوؿ، فالصوت 

ا مؤثرا للسامعنٌ، كلذلك فالصوت ليس خاما كليس نبرة كليس صراخا، كإتٌفا درجة تكعل كلبما حيٌ 
ىو علم كفن لو كسائل ينبغ  فهمها حتٌى يؤدم الرسالة اتظرادة، فرفع الصٌوت مع الابتسامة يورث 

 الضحك...
 التَّعبنًات الناتجة عن اللبس كاتظظهر:* 

ظ ، فهو تؽا يتحدث نيابة عن مرتديها، كيعط  يعدٌ اللٌباس اتططوة الأكلذ في التٌواصل الغنً اللف
لو فكما أنٌَّا غطاء  انطباعا أكليا عن الشخص مع تبياف الشٌخصية العامة كاتطلفية الثقافية كالاجتماعية

كتزاية للجسد، فه  تخبر الكثنً عن اتضالة الشخصيٌة من انطباع شخص ، كمهنة، كاتطلفيٌة الثقافيٌة 
، كى  3افة إلذ أنٌَّا تنبئ عن اتظكانة كاتضالة الاجتماعية كاتظستول اتظعيش أك الدٌينيٌة كغنًىا... إض

تؤدم عددا من الوظائف كالوقاية، اتضماية اتصسديةٌ كالنفسيٌة، تأكيد الذات، التمويو الانتماء، بياف 
ثل لنظرات ى  شواىد للحم فرعيا ماتظكانة أك الدٌكر ككذلك بالنسبة لأدكات التٌجميل كآّوىرات كا

                                                             
م، رسالة لنيل (ظن "تحليل سيميولوج  للئتناءة في اتظسرح اتصزائر 2013لغة اتصسد في السيميائيات اتظعاصرة، رفيدة سهيلة ) - 1

 .03شهاد اتظاجستار في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، غنً منشورة، كلية العلوـ السياسيٌة كالاتصاؿ تراعة اتصزائر 
 .25فن اتططابة كمهارات تطوير الأداء اتططابي، نزار نبيل، أبو منشار، شبكة الأككة/ ص - 2
بِاث الاجتماعية كالتّاث الشعبي الفلسطيني في ترعية انعاش الأسرة، اتظلببس الشعبية الفلسطينية ، كتايبية شريف، تصنة الأ - 3

 .45، ص1982
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اتصنس، العمر، الشخصية، كمدل سهولة التٌعامل معها كما تدؿ على اتضالة اتظاديةٌ كالوضع الطبق  
ييستدؿ ّٔا كتعط  انطباعا على أساس اتظظهركالذكؽ كالقيم اتطلفيٌة الثقافية، فه  مؤشرات 

1. 
تظاديةٌ، اتظستول فالألواف الداكنة، أزرؽ غامق، رمادم داكن كالتناسق كالألواف كلها تعكس اتضالة ا

التٌعليم ، اتظستول الاجتماع ، اتظقياس الأخلبق ، ككذلك اتظعتقدات كالقيم الدٌينيٌة، الفلسفيٌة مدل 
 .2تعقيد أك بساطة الفرد

 :ة عن اتظسافةتجعبنًات الناالتَّ *
ّٔم، كقد  كيقصد ّٔا اتظسافة الفاصلة بنٌ الأفراد في الاتصاؿ اتظباشر بنٌ الأفراد كالأشياء الي تحيط

ة، اتظسافة الشَّخصيٌة، اتظسافة الاجتماعيٌة، قسٌم اتظسافة إلذ أربعة أقساـ ى  :" اتظسافة اتضميميَّ 
 ، ككذلك باختلبؼ الوضع أك اتظركز الاجتماع .3كاتظسافة العامة"

اؿ كتضيق اتظسافة التفاعليٌة بنٌ النٌاس مع ازدياد عارؼ في العمر، أما اتصنس أم التفاعل بنٌ الرج
كالنساء، فأف اتظسافة تتسع في آّتمع العربي الإسلبم ، فيكوف مبدأ الفصل أكثر من التفاعل فقط، 

 .4حيث إف لكلٌ من اتصنسنٌ تغالو اتطاص
: ى  من أىم اتظناطق الي يعمل الإنساف على تزايتها، فه  تخصو كحده كلا ةاتظسافة اتضميميٌ  - أ

 بنٌ عاطفيا.بدخوؿ أحد إليها إلاٌ من كانوا مقر يسمح 
 ى  اتظسافة الي يتخذىا الأشخاص في الاجتماعات الرتشيٌة كاتضفلبت. :اتظسافة الشخصيٌة - ب
ى  اتظسافة الي يتخذىا الأشخاص في الاجتماعات الرٌتشيٌة كاتضفلبت  :اتظسافة الاجتماعيٌة - ت

 كاللٌقاءات الوديةٌ.
 ة أماـ تروع كثنًة.ى  اتظسافة الي يتخذىا في اللقاءات العامٌ :اتظسافة العامٌة - ث

                                                             
 .92اتظرجع نفسو، ص - 1
مهارات التٌواصل غنً الكلبم ، أنس غساف الشٌيخ اتطفاج ، مركز الضيافة الدكلية للتدريب السياح  كالفندق ، سوريا،  - 2

 .16دمشق، دت، دط، ص
 .23 -22لغة اتصسم، بيزاكن، ص - 3
 .15، ص2000، 1لغة اتصسد، فؤاد إسحاؽ اتطورم، دار الساؽ، لبناف، ط - 4
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 أم تعد لتلك اتضدكد لغنً اتظنتسبنٌ إلذ اتظنطقة اتطاصٌة ّٔم يعتبر تطفلب أك اعتداء، كمنو يتو فإفَّ 
 .1إبداء الاستنكار‘تلفز الشٌخص للهجوـ ك

 س:ة عن اللٌمالتغينًات الناتج*
يطلق عليو عندما تتسع الإتناءات لدرجة أنٌَّا تتضمن اتصالا جسدياٌ مباشرا ىنا تلدث ما 

البيانات اللٌمسيٌة حيث تبدأ البيانات اتطاصٌة باللٌمس في اتصنس البشرم قبل الولادة بوقت طويل بنٌ 
الأـ كاتصننٌ، فيصبح ىو الوسيلة الأكلذ الي تربط بنٌ الطفٌل كأمٌو ثٌٌّ كالديو كصولا إلذ دلالة الرسائل 

كالعناؽ كتعبنً عن الدٌؼ كالمحبة كالصداقة اللٌمسيٌة في التٌحية كإلقاء السٌلبـ مثل: اتظصافحة 
 .2اتضميميٌة

يعتبر اللٌمس أداة اتصاليٌة مؤثرة تعبر عن العديد من اتظشاعر تلمس بعضها البعض بأيدينا كاللٌمس 
أساس ّّ كضركرم للحياة. من دكف تظس نشعر أنوٌ غنً مرغوب فينا كنشعر بعدـ الأماف، كقد تتوقف 

إحدل الدٌراسات تٌم الفصل بنٌ صغار القركد كأمهاتهم بِاجز زجاج  بِيث أحيانا عن النُّمو، فف  
تتمكن من رؤيتها كتشاعها كحتٌى شمها، كلكن من دكف أف تقدر على تظسها، كلقد تبنٌٌ كنتائج تعذه 

، كىذا ما يؤكد أتقية الاتصاؿ Site الدٌراسة أفٌ ىذا الفصل أدٌل إلذ إعاقة النُّمو لصغار القركد
 لدل اتضيواف ككذلك الإنساف. اللٌمس 

يقوؿ "ديب شابنًؼ": "تسبقكم يداكم تظلبقاة العالد إنٌَّما ترمزاف إلذ كيفية تعاملكم مع 
 .3اتضياة...إنٌَّما تعبٌراف عن طاقة القلب، فيهما تلمسوف أك تظهركف اتضب كالكره"

تنارسونو مع معلميهم، اتضركات أمٌا في تغاؿ التٌعليم فإفٌ الأساتذة تنارسونو في حنٌ أفٌ التلبميذ لا 
الي تستعمل في القسم الربٌت على الكتف، مسح الرأس لتعبنً عن الرٌضا كالعطف كالتشجيع، كرفع 

                                                             
 .21-20م، بيزاكن، صلغة اتصس - 1
 الاتصاؿ اتضس  اللمس  كاتضس  البصرم كأثره في تعلم القراءة لتلبميذ اتظرحلة الابتدائية، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستّ. - 2
 .100، صالإنسانيالاتصاؿ كالسلوؾ  - 3
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اليدين إلذ الأعلى تعبنًا عن الاستحساف، تحريك اليد على شكل دائرم لتٌشجيع التلبميذ بالاستمرار 
 في النٌشاط.

مهمة للبتصاؿ الغنً اللٌفظ  التٌّبوم تظالو من أتقية من النٌاحيٌة كّٔذا يكوف اللٌمس أك التٌلبمس قناة 
النٌفسيٌة كالإحساس بالثقة كالتقبل كالشٌعور بالأماف، كىذا ما أكدتو "دافيبوف" في أبِاثها حوؿ 

 .1التٌلبمس اتصسدم بنٌ الأـ كالطفل
  التٌعامل مع اتظكاف كالوقت:*

ماف في اتصلوس، فف  حالة اتصماعة مثلب، غالبا ما إفٌ استخداـ آّاؿ ككضع اتصسم أمراف مه
تكوف بعض أكضاع اتصلوس أكثر ارتباطا بمستول عاؿ من النٌشاط كالقيادة مع بعضهما البعض، كإفٌ 

 كضع الإنساف في مقدمة اتصماعة مع فاصل مكانٌي يعطيو اتظكانة اللبئٌقة كالسلطة الكافيٌة.
لذم يستغرقو كل كاحد مل اتعامٌة في عملية الاتصاؿ، فالزَّمن اكما أفَّ الوقت كالزَّمن تقا من العوا

 .2من اتظتحدثنٌ مصدر مهٌم للمعلومات تؽا تكعلو أكبر تأثنً من مضموف اتضادثة أك اتظناقشة نفسها
 

 
 
 
 
 
 

 
                                                             

، 1997لغة اتصسد كيف نقرأ أفكار الآخرين من خلبؿ إتناءاتهم، بيبز آلن باربارا ) - 1 (، تر:تشنً شبحاني، الدار العربية للعلوـ
 .28ص، 1لبناف، ط

 .100الاتصاؿ كالسلوؾ الإنساني، بركتن ركبنٌ، مس،ذ، ص - 2
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 المبحث الثالث: خصائص التَّواصل غير لغوي.
  اصطلحت عليو اتصماعة بما أفَّ بلغة اتصسد ى  عبارة عن إتناءات أك فعل أك كضع جسم

اللٌغويةٌ، يصاحب الكلبـ أك لا يصاحبو كيدؿٌ على معنى كيقصد اتظتكلٌم أك لا يقصده كيدركٌو 
 اتظستمع كاتظشاىد.

 1من خلبؿ ىذا التَّعريف نستخرج اتطصائص التاليٌة:
  َّطق، مثل :ة عن أعضاء النُّ تصدر لغة اتصسد عن أعضاء اتصسم كما تصدر الأصوات الكلبمي 

 الرأس، كاتضاجبنٌ، كالشَّفتنٌ، كالرَّقبة، كالكتفنٌ، كالذٌراع، كالكف، كالأصابع، كغنً ذلك.
  تصدر الإشارات اتصسميٌة عن عضو كاحد منفرد، أك عضوين من أعضاء اتصسم كما نرل في

 حالات العض بالأسناف على الأصابع إشارة النَّدـ.
  ٌعاكف مع ش ء آخر مثل: الإمساؾ بالعصا أك قد تكوف الإتناءة أك الإشارة بعضو جسم  بالت

 أم ش ء آخر تلمل دلالة اصطلبحيٌة.
  قد تكوف الإشارة فعلب دلاليِّاSimantique  يعبٌر بو اتظتكلم عما يريده مثل: الدٌؽ على

 اتظنضدة تعبنً عن الغضب كالرفٌض كالاستنكار.
  قد تكوف الإتناءة أك الإشارة كضعا جسميِّاposture  دلالة اصطلبحيٌة.يشنً إلذ 
  مصاحبة الإشارة للكلبـ لتوضيحو أك تنكن إكمالو أك توضيحو، كما تنكن أف تكوف بديلب عن

 الكلبـ في حالات معينة تلرج فيها الإنساف عن الكلبـ.
  يتميز اتصانب اتظكتسب من لغة اتصسد بالاصطلبحيٌة حيث تتحدٌد دلالتها من خلبؿ الاتفاؽ

 ع الواحد الذين يستعملونَّا بشكل متكرر في مواقف معيٌنة.اتظشتّؾ بنٌ أفراد آّتم
 
 
 

                                                             
 .117 -116، ص2، ط207داب، العبارة كالإشارة دراسة في نظرية الاتصاؿ، تػمٌد العيد، مكتبة الآ - 1
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 المبحث الرابع: أىميّة التّواصل غير اللّغوي.
بما أفَّ الاتصاؿ ىو اتطيط الذم يربط الكوف كلو، كيلعب الدَّكر الكبنً في اتظؤسسات كاتظنظمات 

 2 1فيما يل :أتقيتٌو كبنًة توضحها  فَّ إبالوصل بنٌ العاملنٌ بركابط إنسانيَّة، ف
  تحسنٌ لغة الاتصاؿ اتطاصٌة بالشَّخص الي يستخدمها في التَّواصل مع الأشخاص الآخرين عن

 طريق أسلوب التَّواصل الغنً اللَّفظ  مثل: استخداـ لغة العيوف.
  طريقة يعبٌر ّٔا الفرد عمٌا بداخلو من مشاعر كأحاسيس، حيث إفَّ ما تلس بو الفرد من اتظؤكد

 س على تصرفاتو كسلوكاتو كيؤثر فيها.أنَّو سينعك
 .إبراز طبيعة شخصيٌة الفرد حيث يصعبي عليو التَّصنع 
  اكتشاؼ الأشخاص الذين قد تلاكلوف خداع الشَّخص أك الكذب عليو عن طريق قراءة حركاتهم

 كلغة اتصسد اتطاصٌة ّٔم، فلغة اتصسد ى  لغة سابقة من الصعب الكذب فيها.
 ترؾ انطباع أكلر للؤشخاص الآخرين، كأخذ انطباع عنهم. تساعد "لغة اتصسد" على 
 .تتميز "لغة اتصسد" على ترؾ انطباع أكلٌر للؤشخاص الآخرين، كأخذ انطباع عنهم 
  من اتظعنى اتظقصود من اتضركات ا لغة عاتظيَّة، أم أنَّو بإمكاف أف تخي تتميٌز "لغة اتصسد" بأنََّّ

تؿاء العالد فلب تحتاج إلذ متّجم لتغنًات الوجو كالعيوف، كالإتناءات للعديد من الأشخاص من تريع أ
 من التعرٌؼ على ثقافات أخرل حوؿ اعلم. كىذا ما قد تنكننا

  قد تساعد لغة اتصسد على تسهيل التَّواصل مع اتضيوانات الأليفة الي يقوـ البعض بتّبيتها في
 4 3منازتعم كتحسنٌ قدرتهم في التَّعامل معها.

                                                             
1
 - Edmond mar et Domnque pieard.Relation et commnication iterpresonele. Duno paris 2000. 

2
 - Eric ,J one.lectureet néussite scolairedun aux aris, 1997. 

3
 - Edmond mar et Domnque pieard.Relation et commnication iterpresonele. Duno paris 2000.  

4
 - Eric ,J one.lectureet néussite scolairedun aux aris, 1997. 
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 الفصل الثاني: الخطاب التواصلي الغير اللّغوي في المقامات 

 المبحث الأول: العين ودلالتها 

 تمهيد:

شرم من خلبؿ اىتماـ البشر ّٔا، كونَّا من أىم الأعضاء اتصسد عملبن برزت العنٌ عبر التاريخ الب
ا بوابة الرُّكح أك بوابة القلب، فه  تنبئ عما تمتلج في داخل الإنساف من كجدانيات  كتراليٌةن، كلأنََّّ

 كمشاعر.

 قاؿ الشَّاعر: 

انىا. نٌٍي تػيبٍدًم الذم في قػىلٍبً صىاحبًهىا ******* مًنى الشىنىاءىةً أك حيبً العى   إذىا كى
انىا.  إفَّ البىغًيضى لىوي عىنٌٍه ييصىدًقػيهىا ******* لا يىستطيعيً مىا في القىلٍبً كًتٍمى

يىانىا.  فالعىنٌٍي تػىنٍطًقي كالأىفػٍوىاهي صىامًتىةه ******* حتىَّ ترىل مًنٍ صىمًيمً القىلٍبً تبًػٍ
 قاؿ آخر:

نىاؾى قىدٍ دىلتىا عىيٍنًي مًنٍكى على *******   أشياء لولاىىىا مىا كينٍتي أىدٍريًهىا.عىيػٍ
 تىظىلُّ في نػىفٍسًك البػيغىضىاءي كىامنةن ******* كالقىلبي يػىغٍميريىىا كالعىنٌٍي تػيبٍدًيهىا.
 كالعنٌي تػىعٍلَّمي مًنٍ عىيٍنًي تػيىدًثػىهىا ******* إًفٍ كىافى مًنٍ حًزًٍّٔىا أىكٍ مًن أعىادًيهىا.

اتظؤمننٌ عائشة رض  اللَّوي عنها فهمت من نظرات عيوف الرَّسوؿ اللَّو  من خلبؿ ما تقدـ تؾدُّ أفَّ أـ
إلاَّ أف أخذتو   صلَّى اللَّو عليو كسلَّم أنَّوي يطلب منها السواؾ الذم مع عبد الرتزاف، فما كاف منها

عينيو كجهزتو للحبيب، كأعطتو إيَّاه، كىذا أكضح في استخداـ رسوؿ اللَّو صلَّى اللَّو عليو كسلَّم ل
 1لإيصاؿ معلومة بلب كلبـ كتٌم الفهم من أـ اتظؤمننٌ عائشة رض  الله عنها.

 كبالنظر إلذ العنٌ في مقامات اتضريرم، تؾدُّ أنَّو ارتبط باتظعاني التاليَّة للتَّواصل الغنً اللُّغومّْ:
 -مقامة اتضلوانيَّة-2{...، فلم يكن إلاَّ كىلمحً البَّصر...}

                                                             
ينظر:  أطركحة الدكتوراه، لغة اتصسد في القرآف الكريم، أسامة تريل عبد الغني، جامعة النجاح الوطنية نابلس، فلسطنٌ،  - 1
 .38ص
 .25، ص1978، 1"مقامات اتضريرم"، عباس أتزد الباز، دار الباز، بنًكت، ط - 2
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يعني نظر العنٌ إلذ الشَّ ء بسرعة، ثَُّّّ تغيبي عنو بسرعة كأصلي البَّصر إدراؾي  «تظح البَّصر»كلو:
 ؛ فهنا العمليَّة التَّواصليَّة الي قامت ى  العنٌ.1«العىنًٌٍ.

... }... غضُّ   -مقامة اتظراغية- 2{الدَّىر جىفٍنى حىسيودًؾى
يو، دعا عليو بالعمى، يقوؿ: قولو: أغضٌ الدَّىر جفن حسودؾ، يقاؿ: غضٌ جفنو، أم سىدَّ عين»

يىشينو كيعيبو، ثَُّّّ دعا لو بدكاـ السَّعد كثبوتو، كبعمى عنٌ  -كىو البخل -الكرـ يزيّْني صاحبو، كاللُّؤيـ 
 3.«يبصر ما أيعط ى اتظمدكح من النّْعمً، فيأخذىا بالعنٌ اتضسود حتىَّ لا

 كمن ىنا تبنٌٌ أفَّ العنٌ ى  من قامت بالتَّواصل.
 -اتظقامة الإسكندرية- 4{فيوً كالنَّفسي كارىةه  ******* كالعنٌي عىبػٍرىل كالقلبي ميكتئب فجيلٍتي }

العنٌ عبرل أم أنَّوي عيناه باكية كالقلب حزين؛ فعندما كاف تكوؿ في السُّوؽ كاف كارىا غنً قادر 
 كعندما قاؿ العنٌي عبرل أم كاف باكيا، فالتَّواصل غنً اللُّغوم ىو العنٌ.

 .-اتظقامة الرحبيٌة- 5{رٍؽو ******* ريبَّ بىرؽو فيو صىوىاعًقي حىنًٌٍ رٍ كلاى تىشمٍ كيلَّ بػى فتبصَّ }
قولو: "تبصر": أم أحسن النظر: فمصطلح التٌبصر ىو الذم قاـ بالعملية التَّواصليَّة بإشارة النَّظر إلذ 

 العنٌ.
 .-اتظقامة الرحبيَّة– 6{اتعىوىل طيميوحي عىنٌٍ..فػىبىلبىءي الفىتى اتّْباعي ىىوىل النَّفٍ ******* سً كبىذىري }

لا يزني فرجيك »"طموح: ارتفاع يريد أفٌ أصل العشق مداكمة النظر، أىلدىَّ فيو قوؿ عيسى عليو السَّلبـ: 
، ىنا طموح العنٌ ى  دالة على 7«ما غضضت بىصىرؾ. كقد تقدٌـ من كثرة تضظاتو دامت حسراتو

 التَّواصل بالعنٌ.
 .-اتظقامة الساكية-8{وا النَّظر أيُّها اتظتبصركف..... أحسًني }

                                                             
 "شرح مقامات اتضريرم"، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، دار الكتب العلميٌة، - 1
 .52ينظر: "مقامات اتضريرم"، عباس أتزد الباز، ص - 2
 .176ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص - 3
 .75، 1978، 1طمقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، دار الباز، بنًكت،  - 4
 .86نفس اتظرجع، ص - 5
 .86نفس اتظرجع، ص - 6
 .309، ص2006، 2شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، دار الكتب العلميٌة، بنًكت، ط - 7
 .870، ص1978، 1ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، دار الباز، بنًكت، ط - 8
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اتظتبصٌر ىو الناظر في الش ء على كجو التَّفهم، فقد ييصيب كقد تمطىء كلذلك قالوا أحسنوا النٌظر
1 ،

 فالعنٌ اتضسنة الٌي تكب أف ينظر ّٔا النَّاس.
 -اتظقامة الساكية- 2{كلولا حظك اتضظٌ ******* تظا طاح بًكى اللَّحظ}

اللَّحظ: النٌظر بمؤخر العنٌ، كقد تضظو كلاحظتو ملبحظة ككلُّو من اللّْحاظً، كىو طرؼ العنٌ تؽاٌ يل  
ستحقرة.3الصُّدغ

ي
 ؛ أم تظا حظر إليك كتواصل معك بمؤخر العنٌ، ىنا العنٌ اتظ

 -اتظقامة الدٌمشقيٌة-4{ ...كييقلّْبي طرفػىيٍوً بنٌى تضظو كغضٌ...}
؛ أم أنَّوي  5غضٌ: كسر النٌظر، أم جعلوا يتغامزكف عليو استضعافو تطبره.""تضظ: نىظىر بطرؼ عينو، 

 كانوا ينظركف إليو بطرؼ عنٌ نظرة استحقار متواصل ىنا بالعنٌ.
؛ أم أنَّو صدٌؽ نظره كظنُّوي -اتظقامة البغدادية-6{كىصىدىؽى تػىوىتشًُّ  كنىظىرى إلرَّ بعنٌو ييقذيها اتصيمود...}

 بعىنٌ الشُّح.
"توتشُّ : نظرم كظنٌي، ييقذيها: تكعل فيها القذل، اتصمود: الشٌح"

، فمصطلح "بعنٌ يقذيها اتصمود" 7
 ى  الدٌالة على التَّواصل بينهما )تواصل غنً لغوم(.

 اتظقامة البغداديَّة.–8{إذا دىعى القىانًتي في ليلو ******* مولاه نادكه بدمع يفيض}
لاه نادكه بدموع تفيض، القانت: العابد كالقنوت، طوؿ القياـ، يفيض: "أنَّو إذا دعا العابد في ليلو مو 
 9تنلؤ العنٌ حتٌى تفيض بالدَّمع".

                                                             
 .316، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، صينظر: شرح مقامات اتضريرم - 1
 .90ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 2
 .339ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد اتظؤمن الشريش ، ص - 3
 .97، ص1978، 1مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، بنًكت، ط - 4
 .339، ص2006، 2الكتب العلميٌة، بنًكت، طشرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، دار  - 5
 .106ص ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، - 6

 .386ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص - 7
 .108ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 8
 .389 ، صينظر: شرح مقامات اتضريرم، اتزد بن عبد اتظؤمن الشريش - 9
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تبنٌٌ ىنا مصطلح "بدمع" ىو الٌذم قاـ بالتَّواصل غنً اللُّغوم أم أنَّو تفيض عيناه بالدموع فالعنٌ ى  
 من قامت بتواصل غنً لغومٌ في ىذا السّْياؽ الكلبم .

،......، كنظر } اتظقامة اتظكيَّة؛ بمعنى أنَّو نظر إليو الطالب لغنًه، فالنظرة ىنا -1{إلرَّ شفيعه لر كاؼو
 دلالة على تواصلو معو بإشارة العنٌ.

اتظقامة اتظكيَّة؛ أم امتلؤت عيناه بالدموع، كذلك من كثرة  -2{...، ثَُّّّ غرقت عيناهي بالدموع...}
 لبكاء أم العنٌ.حزنو، امتلؤت عيناه فتواصل عن طريق ا

امًعيوي باتعيميوعً...} اتظقامة اتظكيَّة، عيناه تسيلبف، فلتٌواصل ىنا بالعنٌ أنَّو عبر عن -3{...كأذنت مىدى
 مشاعره بالدٌموع.

 اتظقامة القهقريَّة.-4{حدث اتضارث بن تقاـ قاؿ: تضظتي في بعض اتظطارح البػىنٌٍى، كمطارح العنٌ}
، 5واضع اتضسن الي تطمح فيها العنٌ بالنٌظر؛ أم ترتفع إليها""تضظت: نظرت، مطارح العنٌ ى  م

 فالعملية الي قاـ ّٔا حساف بن ثابت عندما قاؿ مطارح العنٌ فكاف تواصلو بالعنٌ.
اتظقامة القهقريَّة، "غىرٍبىو: تغرل دمعو، -6{كاستلمن جىفٍنًي كًرىا ******* قي ميرىاغًما، كأىساىؿى غىرٍبىوي }

.7لعنٌٍ"كالغىرٍب فيض ا  ، ىنا باف التَّواصل الغنً اللٌغوم في مصطلح جىفٍنىى
اتظقامة اتضلوانيٌة، ىنا -8.{فأمطرت لؤلؤمن نرجسو كسقتٍ ******* كرد كعىظَّتٍ على العينٌاب بالبرد}

 شبٌو عيناه بالنرجس، فالعملية التٌواصليٌة كانت بالعنٌ.
كرقة قائمة، تشبٌو بو العيناف إذا كاف في نظرتقا  "نوار أصفر في نوره انكسار كفتور لا يكاد ييرل، لو

فتور. كقد تدادٌل إنكار أدباء كقتنا تشبيو العنٌ ّٔذا النٌوار الأصفر اتظعركؼ عندنا بالنرجس، فأكثرىم 
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ينكر أف يكوف يقع بو تشبيو لأجل صفرتو، كإف ذكرتو لأحد قاؿ: كأمٌ صفرة في العنٌ إلاَّ أف يكوف 
 1كيستهجن موضع التٌشبيو جدِّا." !فبصاحبها علٌة النًقا

 2{فقاؿ: ىل عثرت لو فيما لىمىحٍتىوي،...}
 ىنا بنٌٌ العنٌ في الإطلبع عليو، أم أنَّو قاؿ لو ىل اطلعت لو فيما نظرتو، فتواصل معو بالعنٌ.

 3{...، على بديع استىمٍلىحٍتوي؟...}
 . !السؤاؿ بنٌٌ العنٌ في الاستفهاـ إذا نظر فيو، كلىمىحىوي ىو في طرح

  4"بديع: معنى لد يسبق غنًه إليو من التَّشبيو أك التَّجنيس كشبههما تؽاٌ ذكر من صنع البديع".
 ىو في طرح السؤاؿ إذا لمحو أم إذا كاف التٌواصل الغنً اللُّغومٌ معو بالعنٌ.

لعنٌ. "ييصبي: ، ىنا بنٌ العنٌ من كثرة رؤيتو حتى ماؿ منو، فتواصلو ىو ا5{...ييصبي إلذ رؤيتو،...}
 .6تناؿ"
 مقامة اتضلوانيٌة، إذ أنَّو بنٌٌ العنٌ عند تحريك جفنيو بعد النظر.-7{أطٍرؽ كطرقىة العىنٌ،...}

 8"طرقة: نظرة، قد طرؽ طرقنا"
مقامة اتضلوانيٌة، تواصل بالعنٌ )النظر( أم أنَّو بالغ في النظر في -9{...أمٍعنت النظرٌ في توتٌشو،...}

 تشاتو.
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: بالغت كأمعنت النظر، كأصلو من أمعن في الأرض إذا أبعد الذَّىاب فيها. توتشو: نظر في "أمعنت
تشاتو، كى  علبمتو الي ييعرؼ ّٔا، كيريد أنوٌ أداـ النظر في نعوتو".

1 
أمل الدٌمياطيٌة، ىنا بنٌٌ تواصلو عن طريق العنٌ )النظر(، أنَّو ت-،2{كأىتػىوىسَّمي الويجيوهى بالنٌظر اتصلٌ ،...}

 في الوجوه بشكل كاضح.
 .3"أتوسٌم: أتعرؼ كأنظر تشتها، اتصلٌ : البنٌٌ: الواضح"

مقامة الدٌمياطيٌة، تواصل معو عن طريق النظر أم -4{... أف لىمىحىتٍ أىبا زيدو، كابنو يتحدثاف،...}
 العنٌ، أنوٌ رأل أبا زيد، كابنو يتحدثاف.

واصل بالعنٌ، )تأملٌتو( أم أنَّو نظر إليو إذا كاف ىو أبو ، ىنا ت5{...، تأمٌلٍتو فإذا ىو أبو زيد،...}
 زيد لييهدئ الضيوؼ.

 .6"تأملتو: نظرتو ليهنئك، أم ليسركٌم"
، تواصل بالعنٌ عندما قاؿ مآقيهم؛ أم لد يأتيهم النَّوـ لأفَّ 7{...كطارتٍ السّْنة عن مآقيهم،...}

 طرؼ العنٌ من جهة الأنف. السّْنة تعني: أخف من النَّوـ عن عيونَّم، كيقصد ىينا
مقامة الكوفيَّة، بنٌٌ نظرتو اتضادة في عينيو على أنَّو -8{...، فنظر إلرَّ نظرة اتطادع إلذ اتظخدكع،...}

رجل غنً سوم كخادع حيث قاؿ: كنظر إلٌر نظرة اتطادع إلذ اتظخدكع، حيث ظنٌ ىذا الرجل خدعو 
 كالعكس صحيح لذلك نىظر في بعضهما تلك النظرة.
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، أنو أعجب عند ميشاىدتو ليلة قيبيل 1{...كإفَّ من أعجبها ما عايػىنٍتيوي اللَّيلة قيبيلى انتيابكم،...}

 رجوعو، فهنا بنٌٌ نظرتو فيو قبل رجوعو في تلك اللَّيلة فتواصل معو عن طريق العنٌ.
مٌ  أنَّو بنٌ مقامة البرقعيديَّة، تبنٌٌ في ىذا السٌياؽ الكلب-2{...كجعلت شخصو قيد عياني...}

 تواصلو من خلبؿ العنٌ أم أنَّو جعل ىذا الرجل قيد نظره، فالنظر ىنا ىو الذم تواصل بو.
 مقامة البرقيديةٌ، أم أنَّو فتح عينيو.-3{...فتح إحدل كرتنتيو...}

اتصنٌة فقالوا كما   "قاؿ النَّبي صلٌى اللَّو عليو كسلَّم: مىا من عبد أذىب اللَّو كرتنتيو إلاَّ كاف ثوابو عند اللَّو
 .4كرتنتاه؟ قاؿ عيناه"

د كالسَّراة. فالعمليَّة  تبنٌ أنَّو تواصل معو بالعنٌ )النظر( للنظر إلذ تلك لأرض الي حجزت بنٌ تؾى
 التَّواصليَّة ىنا ى  العنٌ.

قلبها كأدراتقا  مقامة البرقعيديةٌ؛ أمٌ أنَّو عند فتح عينو للنظر إلذ الأرض أنىو-5{كراكأى بتًػىوٍءىمىتىيو،...}
إدارة كثنًة، كتوأمتاه ىينا ى  كرتنتو، قولو: "مسح كرتنتو"، يرد أنَّو حكَّهما بكفّْو، فانتفض عنهما ما 
كاف ألصقهما بو، حتىَّ إلتحما، كقيل: رأرأ: أدار العنٌ كحدٌد النظر، كتوأمتاه: عيناه، كفي الغريب 

 عينيها، كأنشد "ابن الأعربٌي":اتظصنٌف: رأرأت اتظرأة بعينها كلألأت، إذا برقت 
عىجبت من اتضيور الكريم تؾارىا ******* تيرأرئً بالعيننٌ للرجل اتضبٍلً."

6 
 حيث تبنٌٌ: أنوٌ حدد النظر عند فتح عيناه في ىذه الأرض.

مقامة البرقعدية، تبنٌٌ من الكلبـ أنَّو عندما قضى ميراده كأتٌم حاجتو من -7{...، أتأر إلرى نظره...}
 كل تابعو بنظره كحدٌده. فالعنٌ ى  الٌي قامت بالعمليٌة التَّواصليٌة في مصطلح )أتأر، نظره(الأ
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نػىنىا كىلىنىا}  مقامة اتظعريةٌ.-{فهذه قصَّي كقًصَّتيوي *******فانٍظٍ إلينىا كبػىيػٍ
ما في تبادؿ اتضديث فيما بينهما، حيث نظر إليو  من سياؽ اتضديث نفهم أف حديثو ككلبمو أنََّّ

 القاض  نظرة رتزة كشفقة.
"يقوؿ: فنظر إلينا بعنٌ الشفقة كالرتزة، كأصلًح بيننا بما نتصرؼ بو شاكرين لك، كىبٍ لنا ما نيثني بو 

عليك، كاجعل النٌظر عاملبن في اتصميع، لأف من كجوه النٌظر الإصلبح بينهم كالتكرٌـ عليهم"
1. 

 .2هم"لأفَّ من كجوه النٌظر الإصلبح بينهم كالتكرٌـ علي
 العنٌ في ىذا السياؽ تدٌؿ على التَّواصل بينهما في اتضلم ك بالعطيَّة.
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 المبحث الثاني: الوجو ودلالتو.
 تدهيد:

إفَّ الوجو ىو اتظرآة الٌي تعكس ما تمتلج في النُّفوس البشريَّة من أفكار كما يعتّم الإنساف من 
نَّك تكتشف ما ييفكر فيو، كما يتحقق ذلك من خلبؿ عواطف، فعندما نتأمل في كجو الإنساف فإ

سريرة إلا أظهرىا اللَّو على ما أسر أحد »تأمل عيوف الآخرين، قاؿ عثماف بن عفٌاف رض  اللَّو عنو: 
 .1«صفحات كجهو كىفىلتات لسانو

ى ذلك، كلقد اىتم الرَّسوؿ صلَّى اللىو عليو كسلَّم بلغة الوجو كحرص عليها كثنًا، كمن الأسئلة عل
تبسمك في »، كقولو: «كإفَّ من اتظعركؼ أف تلقى أخاؾ بوجو طلق»كقولو صلٌى اللٌو عليو كسلٌم: 

ؿ ا. كسوؼ نبحث في جنيبات كتاب "مقامات اتضريرم" لنصل إلذ ىذه الأقو «كجو أخيك صدقة
كالٌذم تؤدم كما تحملو من دلالات بالإضافة إلذ ما ييسهم بو كل منها في تكوين اتظظهر اللٌ  للوجو، 

تعابنًه دكران مهمنا بوصفها مصدرنا للبيانات اتظتعلقة باتضالات الانفعالية للئنساف، كحالات الفرح 
 كاتضزف كاتطوؼ كالدىشة كالغضب، كالاشمئزاز كالازدراء.

 انيَّةاتظقامة اتضلو  -2{فكينٍتي بو أىجٍلوا تقوم  كأىجٍتىلً  ******* زىمىاني طلق الوجو ميلٍتىمًع الضّْيىا}
؛ أم أنَّو كاف يكتشف 3أجليوا: أم أكتشف، أجٍتػىلىى، نظر طلق الوجو: مستبشرا، طلق: ضد العابس

 تقومو كالأشياء الٌي تقع معو بضحك كطلبقة في الوجو في تواصل معها غنً لغوم كى  الوجو.
 قامة الكوفيٌة.اتظ4{!يقوؿ لر: أىلٍقً عصاؾ كادٍخيلً ******* كابٍشرٍ ببًًشٍرو كقًوىل ميعىجَّل}
يٌت العصا عصنا لأفَّ   ألقى عىصىاه إذا ترؾ السَّنً كأقاـ، كركل الأصبعٌ  عند بعض البصرينٌ أنَّو قاؿ تشي

اليد كالأصابع تشتمل عليها، كىو قوؿ العرب: عصوت القوـ إذا ترعتهم على خنً أك شرٌ، كيقاؿ: 
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، كعند مشيك كفي 1أم بطلبقة الوجوعيصً ى بالسيف يعص  إذا ضيرب بو كما يضرب بالعصا، ببشر 
 السنً تكب أف تكوف بوجو بشوش كمبتسم للتَّواصل مع غنًؾ.

اتظقامة الكوفيَّة؛ أم أنَّو اشتد غضبو من خداعو، فعندما -2{...فاسٍتشىطٍتي من مىكٍرهً غىضىبنا...}
تشف أنَّو خادعو تبنٌٌ من خلبؿ ملبتػو )الوجو( تغنًت ملبمح كجهو في اشتداد غضبو عندما اك

 غادره كخادعو فتواصل معو عن طريق الوجو.
عىجىبي ******* ييضحكي مًنٍ شىرٍحًو كيػينٍتىحىبي } اتظقامة الاسكندريةٌ؛ أم أنَّو  -3{اتشع حديث  فإنَّو ى

 عند تشاع أحاديثو كأقوالو يضحك من شرحو كيبك .
 اتضرب العواف اتضرب الي ىنا تبنٌٌ التَّواصل عن طريق الوجو أم مصطلح )الضحك(، )البكاء( في

 قبلها حرب كى  تكوف أشد من الأكلذ.
نىوي بمىحىاسًن غىرَّتو...} اتظقامة الرٌحبيَّة ، دالة على ذلك كجهو إذ أنَّو كاف دائما في -4{...كقد فػىتػٍ

تكذبيوي، إعانتو، كعند تػادثة الشَّيخ تعذا الغلبـ دائما أم أنَّو فػىتػىنىوي كجذبىو بمحاسن كجهو.يػىفٍتًنيوي ك 
 فالتَّواصل ىنا ىو الوجو أم أفَّ الغلبـ الٌذم كاف ييساعده قد غرَّه بمحاسن.

اتظقامة الساكيةٌ؛ إذ تبنٌٌ ىنا كاف يىصفي ذلك الشَّيخ الٌذم كصفو  -5{...كقد لىفَّعى كىجٍهىوي بردائوً...}
كجهو بردائو. فهنا بالرباكة كالرباكة تقا ما ارتفع من الأرض ككاف آخذا إياىا من خصره كغطٌى 

مصطلح الوجو ىو الذم قاـ حارث بن تقاٌـ بالتَّواصل مع ىذا الشَّيخ، فالوجو يعتبر إشارة للتَّواصل 
 غنً اللَّفظ  في ىذا السٌياؽ الكلبم .

اتظقامة الفرضيٌة؛ ىنا تبنٌٌ أف حارث بن تقاٌـ عند فتحو الباب -6{...ففتحت الباب بابتساـ...} 
بوجو متبسم كبشوش، حيث تواصلنا معو بطريقة غنً لفظيَّة )بابتساـ( فهذا داؿ  استقبل ذلك الطارؽ

 على أفَّ الوجو ىو الذم قاـ بالتَّواصل الغنً اللُّغومّْ.
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 اتظقامة الفرضيٌة. -1{...ككجهو من التٌعب يكلحي...}
واصل بالوجو كجهو تعيس من شدٌة التٌعب من كثرة سفره فكانت ملبتػو بادية فيها التٌعب،... فالتَّ 

فهذه اتضالة عندما رأه حارث بن تقاٌـ ىذا الطارؽ أنوٌ بالسٌفر الطويل لذلك كانت في ملبتػو بعض 
 الإتناءات.

 اتظقامة اتظغربية.-2{...كىكىجٍهىوي الىمحىجَّة قد انتقب...}
قد انتقب  ، في ىذا السٌياؽ كجهو المحجٌة3"المحجة: الطريق، انتقب: استبتّ كجعل من الظلبـ نقابا"

أم أنَّو كناية عن الطريق اتظظلم فوصفو بإحدل إشارات غنً اللُّغويُّة ألا كىو الوجو ىو تواصل غنً 
 لغوم، أم أنَّو غطى الطريق كستّىا من شدٌة الظلبـ الي كاف في الطريق.

{...  .4{...، أك جىلٌى الويجيوه ضىوٍءي القبسى
شرقة لأف الوجو يدؿ على تواصل غنً لغو 

ي
م؛ أم أنَّو كشف كجوه اتظضيئة، كىنا يقصد تعب النَّار اتظ

 فشبهها بالوجوه اتظضيئة.
 5{...كبىدىتٍ ذات كجهنٌ، إف بزغىت من مىشرقها، فناىيك برىكنقها...}

أنَّاى بدىتٍ ذىاتى كىجٍهىنٌٍ من تػاسنها كركنقها أم صفاء الوجو كحسنو كنعمتو فالوجو تواصل غنً لغوم 
 في ىذا السٌياؽ. 

{....  .6{..فقلت لو: كينٍ أبا زيدو، على شيعيوب سىحٍنىتًكى
، فمن حيث السٌياؽ أف حارث بن تقاٌـ قاؿ لأبا 7"شحوب: تغنًٌ،سحنتك: جلدة كجهك كىيئتك"

 زيد يتواصل معو عن طريق الوجو، قاؿ: كن على تغنًٌ لوف كجهك كىيئتك ككذلك نقص جلدؾ.
 

                                                             
 .125نفس اتظرجع ، ص - 1
 .133، ص1978، 1مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، دار الباز، بنًكت، ط - 2
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 .1{كأتفا ييبسم عن لؤلؤ...}
؛ أم أنَّو بنٌٌ تواصلو غنً اللُّغوم عن طريق الابتسامة أم 2بعض أسنانو عند الضحك" "ييبسم: يبدم

 الوجو.
مقامة الكوفيٌة، أنَّو من شدة ضحكو معو امتلؤت -3{...كىضىحًكى حتى تػىغىرٍغىرىتٍ ميقلتاهي بالدموع...}

"، فهنا تواصل غنً عيناه بالدموع، بنٌٌ كجو في العمليٌة التَّواصليٌة للتٌواصل معو عندما قاؿ  "كىضىحًكى
 لغوم عن طريق الوجو.

 يقيوؿي لر: أىلٍقً عىصىاؾى كىادٍخيل}
 .4{كابٍشر بببشرً كىقًرلن ميعجٌل                             

يت العصا  "كيقاؿ ألقى عصاه إذا ترؾ السٌنً كأقاـ، كركل الأصبع  على بعض البصرينٌ أنَّو قاؿ: تشي
ابع تشتمل عليها، كىو من قوؿ العرب: عصوت القوـ إذا ترعتهم على خنً أك عصنا لأف اليد كالأص

شرٌ ييقاؿ عيص  بالسَّيف يعص  إذا ضيرب بو كما يضرب بالعصا".
حيث بنٌٌ كجهو من خلبؿ ما  5

 قاؿ كابشر ببشر كقرلن ميعجٌل فهنا تواصل عن طريق طلبقة كجهو، فالعمليٌة التَّواصليَّة قامت بالوجو.
تًوً......كاتطى } بػٍهى  مقامة الاسكندرايةٌ.-6{تػٍري يػىلٍمىعي من جى

إفَّ الشَّيخ عاىد القاض  على أخذ رأيو على الكفٌ بتخليط قصتو كإزالتها لكن خادعو كغادره، 
 كتبنٌٌ من خلبؿ ملبمح كجهو.

اتظعنى،  "يريد أنَّو انفصل عنو كجهو علبمة الغدر، كأفَّ تنينو الي حلف لو كاذبة. كأكَّؿ من نظم في
 "الشَّماخ" حيث قاؿ: 

يمه قىضُّهىا بقضيضها ******* تدسٌح حىوٍلر بالبقيع سباكها.  أتتني تدى
 يقولوفى لر: احٍلًفي كلىسٍتي بًِىالًفو ******* أيخىادًعيكيم عنها لكيما أنىاتعىا.

                                                             
 .24ينظر: مقامات اتضرير، عباس أتزد الباز، ص - 1
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 1ا."فػىفىرَّجٍتى ىىمَّ النػَّفٍس عىنًي بِلفةو ******* كما شقٌت الشَّقراء عىنًي جلبتعىى 
تًوً. بػٍهى  فالوجو ىو الذم قاـ بالتَّواصل بنٌ الشَّيخ كالقاض ، حنٌ قاؿ يػىلٍمىعي من جى

 مقامة الاسكندرانيٌة.-2{...كىقػىهٍقىرى ميقىهٍقًهنا...}
، عندما كاف الرَّاكم يركم ما  تبنٌٌ أف القاض  بالغ في الضحك كاتظصطلح الدَّاؿ على ذلك ىو قػىهٍقىرى

يةٌ، كى  نوع من الإشارة فالقاض  تواصل معو بطريقة غنً لفظيٌة كغنً لغو عرفو على أبو زيد، 
 ."الوجو"
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 المبحث الثالث: اليّد ودلالتو.
"تدثل اليٌد أبرز عضو في النشاط الإتنائ  كحركات الأعضاء، كلغة الإشارة، فكل حركة تصدر عن 

الة تواصليَّة، فه  الأداة الأىم للتَّواصل عند الصُّم اليد تنكن اعتبارىا إتناءن تلمل دلالة معينة لرس
كالبيكم، كى  كذلك عند التَّواصل عن بعد في اتظسافات اتظنظورة أك في الأماكن اتظكتظة كالصاخبة، أك 
لدل أصحاب الأعماؿ الذين يتعارفوف على إشارات معينة بغية لإخفاء قصدىم عن غنًىم في أثناء 

 1ؽ الرياضيٌة"اتضديث، ككذلك عند الفر 
ككذلك برزت اليٌد كأىم عضو في ىذا النَّشاط في كتاب "اتظقامات اتضريرم"، تدثل فيها ىذا النَّوع 

 من الاتصاؿ نوردىا فيما يل :
{... اتظقامة اتظكيٌة؛ أم أنَّو أعطاه يداه بأدب، أم تسليم  -2{...فسلٌم الشَّيخي تسليم أديب أريبو

 بطريقة غنً لغويةٌ. عاقل فتواصل معو عن طريق اليد
 اتظقامة اتظغربيَّة .-3{فاقوا الأىنىاـ فىضىائًلب******* مأثيورةن، كفواضًلبى }

"فواضلب: عطايا كأيادم، الواحدة فضيلة، كفواضل اتظاؿ: ما من مرافقتك كعكسو، كمن كلبـ العرب: 
 الشَّاعر:إذا غرب اتظاؿ قلت فواضلو، أم قلٌ انتفاع ربٌ الإبل بلبنها إذا بعدت، قاؿ 

ىدًينىة إنىنًي ******* أىرىل عىازًب الأمٍوىاؿ قلتي فػىوىاضًلىو.
 سأبغيكى مىالان باتظ

 .4قوتعم: "حاكرتهم: خاطبتهم"
 ىنا كاف التَّواصل عن طريق اليد في مصطلح "فػىوىاضًلب".

؛ أم عندما ترؾ لواؿو أنَّو ندـ 5{قل لًوىاؿو غىادىرٍتيوي بػىعٍدى بػىيٍنًي ******* سىادًسنا نىادًمنا يػىعىضُّ اليىدىين}
 فعضٌ يده.

                                                             
فلسطنٌ،  -نابلس -ينظر: أطركحة الدكتوراه، لغة اتصسد في القرآف الكريم، أسامة تريل عبد الغاني، جامعة النجاح الوطنية - 1
 .74ص
 .112ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 2
 .133جع، صنفس اتظر - 3
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"قولو:  "غادرتو" أم تركتو، يعضٌ اليدين: تندمنا، سادسنا متغنًٌا، كالسادـ: اتظتغنًٌ العقل من الفمٌ، من 
قوتعم: ماء تسدـ كأسداـ أم متغنًٌة، كقيل السَّديم: اتضزين الذم لا ييطيق ذىابنا كلا تغيئنا، من قوتعم: 

ا منبع من الضراب، فكأف اتضزين منع من الذىاب كآّ ء، فيقوؿ: تركتو بعض يديو بعنً مسدٌـ، إذ
تندمنا كتلهفنا"

 ، أنَّو تواصل معو باليٌد في مصطلح يعضٌ اليدين.1
اتظقامة اتضلوانيَّة، ىنا بنٌٌ اليٌد: حيث قاؿ أف البد حق  -2{...كيىدى اتضقّْ تىصٍدىعي ردًىاء الشَّك...}

 ثقة في تواصلو.تنشق غطاء عدـ ال
، أنَّو أسرع إلذ مصافحتو باليد في العملية التَّواصليَّة الي قاـ ّٔا كى   3{...ابتدرتي اسٍتًلبىـ يىدًهً...}

 اليٌد.
 "استلبـ: تقبل اليد.

ابن الأنبارمٌ: استلم اتضجز، معناه أخذه كمسٌو بيده، كاستلم، افتعل، من اتظساتظة. يريد أخذ اتضجر 
ٍمة كى  السلبح كيريد أنَّو حصٌن نفسو بمسٌ اتضجر من كضمٌو إليو، أ ك يكوف استفعل/ من اللؤَّ

ا يلبس لييمتنع بو كيتحصَّن"  .4العذاب، لأفَّ السلبح إتفَّ
 .5{...دخل ذك تًضٍيىةو كثةٌ، كىيئىة رىثىةو، فىسىلىمى على اتصيلبَّسً، كجىلىسى في أيخريات النَّاس...}

ئو ببغداد، مشرفا على دجلة كىم يتذاكركف أخبار النٌاس، فقاؿ مأموف "كاف اتظأموف جالسا مع ندما
ما طالت تضية الإنساف قطٌ إلاَّ كنقص من عقلو بمقدار ما طاؿ من تضيتو، كما رأيت عاقلب قطُّ طويل 
اللحيٌة. فقاؿ لو بعض جلسائو، كلا يردٌ على أمنً اتظؤمننٌ: قد يكوف في طوؿ اللَّحن أيضا عقل، فيما 

تذاكركف في ىذا، إذا أقبل رجل كبنً اللَّحية، حسن اتعيئة، فاخر الثياب، فقاؿ اتظأموف: ما ىم ي
تقولوف في ىذا الرجل؟ فقاؿ بعضهم: رجل عاقل، كقاؿ آخر، تكب أف يكوف ىذا قاضيا، فقاؿ 
 مأموف لبعض اتضذـ: علٌ  بالرجل، فلم يلبث أف أيصعد إليو ككقف بنٌ يديو، فسلٌم فأجاد السَّلبـ

                                                             
 .305ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص - 1
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، فالعملية الي قامت ىنا كاف تواصل عن طريق اليد 1فأجلسو اتظأموف، كاستنطقو فأحسن النيطق"
 عندما قاؿ فسٌلم على اتصيلٌبس، قاـ بتواصل غنً لفظ  ك )لغوم( بإشارة ألاَّ كى  "اليٌد".

 اتصانبنٌ. اتظقامة الديناريةٌ، ىنا تواصل بيده أنَّو أعطى يده كسلم على-2{ثَّّ بىسىطى يىدىهي...}
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 المبحث الرابع: لغة الإيماءات وحركة الأعضاء.
 تمهيد:

 كرد في كتاب "مقامات اتضريرم" ىذا النَّوع من الاتصاؿ غنً اللُّغوم بواسطة اتضركات كالإتناءات.
لى قدرة إفَّ ىذا النوع من التَّواصل الشائع منذ كجود الإنساف على كجو الأرض، كأساسو يقوـ ع

الإنساف على اتضركة كالفعل.كقد تكوف ىذه اللُّغة متّافقة مع اللُّغة اتظنطوقة كاتظتممة تعا، أك مستقلة في 
إيصاؿ اتظعلومة اتظرادة، كقد تكوف فطرية غريزيةٌ، كقد تكوف متعلمة مكتسبة، كقد تكوف ثقافة معينة 

 أك ثقافة ما، كقد تكوف عامة تصميع بني البشر.
ا غنً متحرؾ، بل غالبا ما ييصحب  "كبصورة ع امة فإنَّو يندر أف يكوف الشَّخص اتظتحدث جامدن

كلبمو حركات الرأس كالعيننٌ، كاليدين كالقدمنٌ، كالي تقوـ بدكر مهم في الاتصاؿ البشرم، لأفَّ 
ا تعبر تعبنًا بليغا عن اتظشاعر كالانفعالات كالعواطف كردكد الفعل، سواء كا نت ىذه اتضركات إتفَّ

1حركات مقصودة أك غنً مقصودة".

 كالذم تمصٌنا في ىذا البحث لفهم ىذه اللُّغة كدلالتها:
نبرة الصوت: . أ

 مقامة اتضلوانيٌة -2{.ثّ أخذ ييبدم ما في كًطىابوً، كييعجبي اتضاضرين بفصٍلً خًطىابوً..}
: أم تك علهم يتعجبٌوف بفصل أم أخذ يبدم ما في زقاؽ لىبىنًوً، أراد أنَّو يظهر ما عنده، كييعجبي

؛ إذ أنَّو بنبرة صوتو يريد أف يثبت نفسو فالتَّواصل ىنا ىو 3خطابو: يريد بفصل كلبمو كجودة بلبغتو"
 نبرة الصوت.

 مقامة اتضلوانيَّة. -4{ألتها حنٌ زادت نىضٍوى برٍقعًها اؿٍ ******* قاني كإيداع تٍشعً  أطيبى اتطبر}
 

                                                             
 .122الكلبـ، عبد اللٌو عوده، ص أدب - 1
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، فتواصلو عن طريق السَّمع، أم نوع من 1و جعل كديعو عنده"" كإيداع تشع  : إعطاء أذني، كأنَّ 
 الإتناءات عن طريق الأذف كى  نبرة صوت الي تواصل ّٔا اتضارث.

 مقامة اتظغربيَّة.-2{فقلت لأصحابي: ىذا الذم أىشرتي إلرَّ أنَّو إذا نطق أصابى }
ا، كركز باتظطر الصٌوب عن العلم الكثنً مصطلح "نطق" ىو الداؿ على عملية  صاب: كقع كقعنا شديدن

 التَّواصليَّة في ىذه اتضالة.
 مقامة اتظكيٌة.-3{...ثٌَّّ شكل على تلبية صوتو...}

أنَّو قدَّـ لو الشَّكل لعبارات كلبميَّة، حيث بدأ في تقديم صوتو من كلمات كأقواؿ لإثبات نفسو 
 كتواصلو غنً اللَّفظ  عن طريق السَّمع.

 مقامة البغداديَّة.-4{تظغردٌين،......، ثٌَّّ رفع عقنًة ا}
 "أم ثّ رفع صوت مرتفع للمغردين.

عقنًة: صوت، اتظغردٌين، اتظطربنٌ بالفناء، كالعقنًة بمعنى اتظعقورة، أم جارحة مقطوعة، كاف رجل 
، فالتَّواصل ىنا مصطلح مرتفع للمغردٌين بالنبرة 5قطعت إحدل رجليو فرفعها ككضعها عقنًتو"

 كالسَّمع.
 ، أم أنَّو دعاه الشَّوؽ.6{تىفى بي داع  الشَّوؽ......ىى }

"ىتف بي: أم دعاني، يقاؿ: ىتف بي ىتفنا كىيتافنا، دعاه كىتف اتضمامة: مدٌت صوتها، كالشَّوؽ 
 تحرؾ اتضب.

، فعملية التَّواصل ىتف 7يريد أفَّ شوقو إلذ الرحيل عليو حتى تشار إليها كجعل لو داعيا تغازا"
 اع الشَّوؽ.)صوتها( أم عند تش

                                                             
 .25ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن اتضريرم، ص - 1
 .134ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 2
 .117ص ينظر: "مقامات اتضريرم"، عباس أتزد الباز، - 3
 .109نفس اتظرجع، ص- 4
 .392ينظر: "شرح مقامات اتضريرم"، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص- 5
 .80ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص- 6
 .261ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص - 7
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مقامة البرقعيديةٌ، إذ أنَّو استعاف عن احتباس الكلبـ  -1{... فتظاىر باللُّكنة، كتشاغىلى باللُّهٍنىة...}
 حيث كاف ييفشلو الطعاـ الذم كاف في فمو.

"تظاىر استعاف، اللُّكنة: احتباس اللّْساف، يريد لٌما امتلؤ فمو بالطعاـ، لد تسٌرخ لسانو بالكلبـ، فوجد 
لك علٌة لقطع اتصواب فكأف اللُّكنة أعاذتو على ذلك، اللُّهنة: الطعاـ اتظعجٌل للضيف قبل الغذاء، بذ

، فالتَّواصل ىنا بالكلبـ ككثرة الصوت الي قاتعا حارث بن 2ككلٌ ما تعجٌلتو قبل إدراؾ الطعاـ تعينة"
 تقاٌـ لأب زيد.

عٍنىا من الباب نبأة مستبح، ثٌَّّ تػىلىتهىا صى } لم في اللَّيل ...تشىً
ي
كٌةي مستنبح، فقلنا: من اتظ

يدٍتعىمَّ؟..
 مقامة الكوفيَّة.3{اتظ

"أنَّو تواصل عن طريق السَّمع، أم تشعنا من الباب صوت مستنبح، تلك  نيباح الكلبب ككاف الرجل 
إذا تىلف بالَّليل بالصحراء، كلد يدرم أين يتوجٌو، حاك  بصوتو نيباح الكلبب فإف كاف قريبا من 

 عمراف.ال
 نىبحث لنباحو الكلبب اتضٌ ، فسمع كأصواتها، فقصد اتضٌ  فتسمٌ  العرب من يفعل ىذا اتظستنبح.

دٌتعم: شديد 
ي
ثٌَّّ قاؿ تػىلىتٍها أم تبعتها، صكٌة: دفعة، مستفتح أم طالب فتح الباب اعلٌم: الزائر. اتظ

 4السَّواد، من الدٌتقة، كلٌمة الزائدة".
 التَّحديق: . ب
 .5{ن تقاٌـ قاؿ: كىلًفتي من مًيطىتٍ عنيّْ التَّمائمي،...، ككنتي لفىرٍطً اللَّهجحكى اتضارث ب}

"كىلًفت: أم اشتد حبي، كالكلف: شدة اتضبٌ كاتظبالغة فيو، فلبف كىلًفه بفلبف، أم مبالغ في 
 تػبٌتو، كميطتٍ كأمظيت: أزيلت، التمائم: الأحراز.

                                                             
 .62ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 1
 .206ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص - 2
 .40ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 3
 .137ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن عبد اتظؤمن الشريش ، ص- 4
 .21ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص- 5
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اتضديث بو تضبو فيو، كحرصو عليو، كتعج الفصنً شدة اتضب، يقاؿ: قد تعىىجى بالش ء، إذا أكثر 
 ، ىنا التَّواصل بالتحديق فالتحديق ىو شدة اتضب فيعتبر تواصلب غنً لفظ .1بالرٌضاع إذا لحىى فيو"

 مقامة الدٌمياطيٌة.-2{...، تشعتي صىيتنا من الرٌجاؿ...}
 "صىيٍتِّا: جهنً الصوت".

 الصوت ميرتفعا من الرٌجاؿ.جاءت نبرة الصوت من خلبؿ السَّمع ككاف ىذا 
 مقامة الدٌتنياطية.-3{...، فلما خىلىبنىا بعذكبةً نيطقًو، كعىلًمنىا ما كراءى بػىرٍؽً...}

"قولو: خلبنا، أم خدعنا، علمنا ما كراء برقو، يريد أف ما أبدل تعم من الكلبـ الفصيح دتٌعم على ما 
، ىنا جاءت عملية التٌواصل غنً 4كراءه من اتظطر"عنده من العلم، كما أف البرؽ إذا ظهر كتظع عيلًم ما 

اللُّغوم عن طريق نبرة الصوت، عندما قاؿ بعذكبة نطقو، فهنا النطق )الكلبـ، اتططاب(، أم أنَّو 
 خدعو من خلبؿ كلبمو كفصاحتو في الكلبـ.

دما مقامة الاسكندرية، فقولو: مقهقها، أم صوت الضحك عن-5{...، كقػىهٍقىرى ميقىهٍقًهنا،...}
ضحك القاض  على ما كاف يركيو، فصار القاض  يقهقر مقهقها، فتواصل القاض  مع الشَّيخ عن 

 طريق صوت القهقهة فيعتبر نوعا من الإتناءات في التَّواصل غنً اللُّغوم "مقهقها".
 ج. اتظش :

عتبر اتظش  شكل من أشكاؿ حركات الأعضاء أك ىيئات جسديَّة تحمل دلالات معينة تتناسب 
 أكردىا في كتاب "مقامات اتضريرم" على النَّحو التالر:ك 
اتظقامة الديناريةٌ، من خلبؿ كلبمو تبنٌٌ أنَّو رجل أعرج، حيث قاؿ: في -6{...كفي مشيتو قزؿ،...}

 مشيتو قزؿ كالقزؿ ىنا ىو )أعوج، أعرج(.

                                                             
 .56عبد اتظؤمن الشريش ، صينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد بن  - 1
 .34ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 2
 .34نفس اتظرجع، ص- 3
 .77ينظر: شرح مقامات اتضريرم، أتزد عبد اتظؤمن الشريش ، ص- 4
 .78ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص- 5
 .28ينظر: مقامات اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 6
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يةٌ كى  حركة كمن خلبؿ ملبحظتو فإفَّ عملية التَّواصليٌة الي قامت بِركة من الأعضاء اتصسد
 اتظش .

{...  اتظقامة الدينارية. -1{...، فاستقًم في مىشٍيكى
من خلبؿ العملية التَّواصليَّة الي قامت بينهما، حيث أمره بالاستقامة في عملية اتظش ، كاتظش  ىو 

 نوع من التَّواصل الغنً اللُّغوم.
، لأفَّ ىذا الرجل قزؿ أم أعرج من ر   جلو فأمره بالاستقامة في رجلو.قاؿ لو: فاستقم في مىشيًكى

 اتظقامة الديناريةٌ. -2{...إلذ أف احتذينا الوجو...}
م حقا،  م من كثرة اتظش  كالطريق الي أخذكىا كزيادة على ذلك أنََّّ من خلبؿ ىذا الكلبـ نفهم أنََّّ

كة اتصسديَّة، أنَّو ليس مكاف النعاؿ كبذلك توجعٌ باطن القدمنٌ من اتضفا، كىذه عملية تواصليَّة في حر 
 كى  اتظش .

 

                                                             
 .38رجع، صنفس اتظ- 1
 .29ينظر: مقامة اتضريرم، عباس أتزد الباز، ص - 2
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 الخاتمة:

كفي ختاـ بِثنا اتظوسوـ ب"التَّواصل غنً اللٌغوم في مقامات اتضريرم" نستخلص ترلة من 
 النتائج أجلُّها:

  يعتبر التٌواصل اللٌغوم اللٌفظ  كغنً اللفظ  من اتظمارسات اتصوىرية في تحقيق العملية
ن أتقية في تحقيق الاستيعابية للمادة العلمية البيداغوجية كاتظعرفة البيداغوجية كذلك تظا تعا م

 في اتضقل الديداكتيك ، فقد ناؿ التٌواصل غنً اللٌغوم حظا أكفر في تنمية الطرائق التّبوية.
  لا يرتكز التٌواصل بنٌ البشر على اتظنطوؽ فقط كإتٌفا يتجاكزىا بِيث يشمل صورا

 ملبمح الوجو كغنًىا.أخرل تعا علبقة بِركات اتصسم ك 
 .إف التٌواصل نسق اتصالر مهم كأساس  في آّتمع 
  يشمل التَّواصل عدة جوانب من بينها ماىو نفس  كماىو اجتماع ، كتربوم، كذلك

 بصفة الإنساف جزء من آّتمع يؤثر كيتأثر.
 وت، للتٌواصل غنً اللٌغوم أنواع متعددة: الإتناءات كحركة اتصسد، الوجو كالعيننٌ كالص

 اللباس كاتظظهر، اتظسافة كاللمس كاتظكاف كالوقت.
  للتٌعبنًات الصادرة عن اتظسافة أربعة مواضع كى : اتظسافة اتضميميٌة، كاتظسافة

 الشَّخصية، كاتظسافة الاجتماعيٌة، كاتظسافة العامة.
التٌواصل  ا كبقدر الإمكاف توضيح "تجلياتاكلنكن أف تـتم بو دراستنا ىو أننا حكإفَّ آخر ما تن 

"، كلو أننا نعتبر ىذه المحاكلة جزئيَّة تظن أراد أف غنً اللٌغوم كمدل اعتمادىم عليو في مقامات اتضريرم
 يطعمها.
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فمن عند اللَّو كحده، كإف أخطأنا فمن أنفسنا، كما نبرئ أنفسنا إف  -كىذا ما نرجوه-فإف أصبنا   
كاتظاس كالعلم أغلى كنز لا يعرؼ قيمتو إلا قلة من النَّفس لأمارة بالسُّوء."فكنز النَّاس ذىب كفضة 

 النَّاس".
صلَّى اللٌو عليو -كمسك اتطتاـ بأحلى كأترل كلبـ كىو الصَّلبة كالسَّلبـ على خنً الأناتؽحمد 

 .-كسلم
 كما توفيقنا إلاَّ باللَّو عليو توكلنا كإليو نينيب.

 تم بحمد اللَّو تعالى
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 المصادر والمراجع:قائمة 

 القرآف الكريم بركاية كرش.
 اتضديث النٌبوم الشريف.

الاتصاؿ الإنساني كدكره في التٌفاعل الاجتماع ، أبو يعقوب إبراىيم أتزد ، دار تغدلاكم، عماف  .1
 .1994، 1الأردف، ط

، ب .2  .2005نًكت، إشكالية التٌواصل في الفلسفة الغربيٌة اتظعاصرة، عمر مهيبل، الدار العربيٌة للعلوـ
 .1البياف بلب لساف، عرار مهدم أسعد، دار الكتب العلمية، بنًكت، ط .3
، 1تجديد اتظنهج في تقويم التّاث، عبد الرتزاف طو، اتظركز الثقافي الغربي، الدار البيضاء، اتظغرب، ط .4

1992. 
 ف حاج صالحالعربية، عبد الرتزا التحليل العلم  للنصوص بنٌ علم الأسلوب كعلم الدلالة كالبلبغة .5

 .1995، اتصزائر، 06تغلة اتظبرز، عدد
، شارع أكلاد الشيخ اتضراش، 2009التٌواصل كالتفاعل في الوسط اتظدرس ، ت عوينات عل ،  .6

 .2ج
التواصل كالتفاعل في الوسط اتظدرس ، تاعوينات عل ، شارع أكلاد سيدم الشيخ، اتضراش،  .7

2009. 
 .1994، الرباط، اتظغرب، 1اتظعارؼ اتصديدة، طالتواصل كاتضجاج، طو عبد الرتزاف، مطبعة  .8
ق(، تحقيق: أتزد تػمد شاكر، دار إحياء 279سنن التّميذم، التّميذم تػمد بن عيسى )ت. .9

 التّاث العربي، بنًكت، د.ط. 
ق(، تحقيق: مهدم اتظخزكم ، كإبراىيم 175العنٌ، أبي عبد الرتزاف اتطليل بن أتزد الفراىيدم)ت. .10

 .1ق, ج1405ـ/1984مصر، د.ط, -كتبة اتعلبؿ للطباعة كالنشر، القاىرةالسَّامرائ ، دار م
الفراسة كقراءة لغة اتصسد إرشادات لقراءة الأفكار، كمث نادين، عريب كامل إتشاعيل، شركة اتضوار  .11

 .1، ط2006الثقافي، بنًكت، 
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، دار الفكر فقو اللغة كسنن العربية، تح: مصطفى السقا كإبراىيم الأنبارم كعبد اتضفيظ اتصبل  .12
 .3للطباعة كالنشر كالتوزيع، ط

 دار البيضاء في أصوؿ اتضوار كالتجديد علم الكلبـ، عبد الرتزاف طو، اتظركز الثقافي العربي، .13
 .2000، 2اتظغرب،ط

 قضايا اللغة العربية في اللسانيات الوظيفية، بنية اتططاب من النص إلذ اتصملة، أتزد اتظتوكل. .14
رـ بن عل  أبو الفضل تراؿ الدين بن منظور الأنصارم الركيفع  لساف العرب، تػمد بن مك .15

 ق.1414، 3ق(، دار صادر، بنًكت، ط711الإفريق )ت.
 .2010، 1اللسانيات الوظيفية، أتزد اتظتوكل، دار الكتاب اتصديدة اتظتحدة، بنًكت، لبناف، ط .16
ر كالتوزيع كالتّترة، دمشق لغة اتصسد النفسية، جوزيف، تر: تػمد عبد الكريم، دار علبء الدين للنش .17

 .3سوريا، ط
لغة اتصسد سبعة دركس سهلة لاتقاف اللٌغة الصامتة، بورغ جيس، تر: أميمة دحاؾ، منشورات اتعيئة  .18

 .2015العامة السورية للكتاب، كزارة الثقافة، دمشق، 
تشنً (، تر:1997لغة اتصسد كيف نقرأ أفكار الآخرين من خلبؿ إتناءاتهم، بيبز آلن باربارا ) .19

، لبناف، ط  .1شبحاني، الدار العربية للعلوـ
ربية، لغة اتصسد كيف نقرأ بأفكار الآخرين من خلبؿ إتناءاتهم، تج: تشنً الشيحاني، الدار الع .20

 .2007 القاىرة
 نيلل العربيةلغة اتصسم )دراسة في نظرية الاتصاؿ غنً اللفظ (، أبو النصر تػمد مدحت، تغموعة ال .21

 .2006القاىرة، 
 2003غة كالتَّواصل، عبد اتصليل مرتاض، دار ىومة، اتصزائر، اللٌ  .22
 تػاضرات في الألسنية، فرديناند دم سوسنً .23
 لبناف، د.ط-الكتاب العربي، بنًكتتؼتار الصحاح، أتزد بن فارس بن زكريا القزكيني الرَّازم، دار  .24
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 1توكل، دار الكتاب اتصديدة، طاتظمسائل النحو العربي في قضايا تؿو اتططاب الوظيف ، أتزد  .25
2009. 

 ق(، تحقيق: عبد السلبـ تػمد ىاركف395مقاييس اللٌغة، أبي اتضسن أتزد بن فارس بن زكريا )ت. .26
 .2ـ، ج1979ق/1349، 1دار الفكر، دمشق، سوريا، ط

 اتظلببس الشعبية الفلسطينية ، كتايبية شريف، تصنة الأبِاث الاجتماعية كالتّاث الشعبي الفلسطيني .27
 .1982في ترعية انعاش الأسرة، 

مهارات التٌواصل تغنً الكلبم ، أنس غساف الشيخ اتطفاج ، مركز الضيافة الدكليٌة للتٌدريب  .28
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 اتظذكرات اتصامعية:*
س  البصرم كأثره في تعلم القراءة لتلبميذ اتظرحلة الابتدائية، مذكرة الاتصاؿ اتضس  اللمس  كاتض .1

 تخرج لنيل شهادة ماستّ.
أطركحة الدكتوراه، لغة اتصسد في القرآف الكريم، أسامة تريل عبد الغني، جامعة النجاح الوطنية  .2

 نابلس، فلسطنٌ.
سيميولوج  للئتناءة في  (ظن "تحليل2013لغة اتصسد في السيميائيات اتظعاصرة، رفيدة سهيلة ) .3
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 الملخص:
لتٌواصل الإنساني لا يتوقف عند حدكد الكلمات اتظنطوقة، بل يتعدل ذلك ّٔذه الدٌراسة كى  أفٌ ا

ليشتمل التٌواصل غنً اللٌغوم، من حركات اتصسم كأعضائو كالوجو، العنٌ، كالأطراؼ، كاتعيئة العامٌة، 
فحركات الإنساف اتظتمثلة بالتقطيب كالتنجم كالتبسم كحركات اتصوارح كلها تدثل أدكات مساعدة 

 اني للآخرين، كتؤثر فيهم بشكل كبنً.توصل اتظع
التٌواصل الإنساني، الكلمات اتظنطوقة، التٌواصل غنً اللٌغوم، حركات اتصسم،  الكلمات المفتاحيّة:

 اتعيئة العامة.

Summary : 
In this study ,it can be that human communication does not stop at 

the bounadaries of spoken words , but goes beyound toinclue no 

linguistic communication from the movements of the body and its 

organs such as the face ,eyes ,limbs of the body. The human 

mouvements represented by frowns ,smiles ,they all respresent 

auxiliary tools that communication meaninas to others that affect them 

greatly. 

Keywords :humain communication ,spoken words , no linguistic 

communication , organs such , the body. 

 

Résumé : 
Dans cette étude,on peut dire que la communication humaine ne 

s’arrête pas aux limites des mots prononcés, mais va au-delà pour 

inclure la communication non linguistique à partir des mouvements du 

corps et des ses oraganes tels que le visage ,les yeux ,les membres et 

le corps général. 

Les mouvements humains  représentés par les froncentés de sourcils 

,les sourirs ,Ils resprésentent tous des outils auxiliaires qui 

communiquent aux autres des significations qui les affectent 

énormément. 

Mots-clés : la communication humaine , des mots prononcés , la 

communication non linguistique , des mouvements du corps , le corps 

général. 


