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يعد استخداـ اللغة أكثر ما بييز الإنساف ككائن معرفي عن غتَه من الكائنات ابغية الأخرى في 
خرين، حيث أنها وسيلة يستخدمها الإنساف للتعبتَ عن حالاتو عملية الاتصاؿ والتواصل مع الآ

 .العاطفية والفكرية والإدراكية
فاللغة أداة لنقل الأفكار والأحاسيس وابؼعلومات، فهي تعد أىم وسيلة للتفاىم في حياة 

ادؿ الإنساف، باعتبار أف حياتو بسر عبر سلسلة من الاتصالات التي تقوـ بينو وبتُ الآخرين، حيث يتب
 معهم الأحاديث وابؼشاعر وىو بحكم ىذا التبادؿ يتأثر بدن يتواصل معهم ويؤثر فيهم.

فقداف التواصل أو حدوث  ولا يدرؾ أبنية التواصل إلا من فقده كليا أو بصفة مؤقتة، إذ أفّ 
اضطراب فيو ينعكس على بـتلف جوانب ابغياة العقلية والنفسية واللغوية لدى الفرد ويعيق تفاعلو 

اندماجو في ابغياة الاجتماعية بشكل طبيعي. ومن بتُ الفئات التي تعاني من اضطرابات في عملية و 
 التواصل فئة التوحد التي تندرج ضمن ذوي الاحتياجات ابػاصة.

فالتوحد من الفئات ابػاصة التي تعُتٌ باىتماـ كبتَ في الآونة الأختَة، وذلك بؼا يعاني منو ىؤلاء 
تؤثر على مظاىر النمو ابؼتعددة للطفل وتؤدي إلى انسحابو وانشغالو  امية عامةالأطفاؿ من إعاقة ن

بذاتو. فالتوحد إعاقة بمائية تؤثر تأثتَا ظاىرا على تواصل الطفل اللغوي وغتَ اللغوي وعلى تفاعلو 
الاجتماعي، وتظهر أعراضو عموما قبل سن الثلبث سنوات. وعلى الرغم من ابؼشاكل العديدة التي 

ض بؽا ىذه الفئة إلا أف ابؼشكلة الرئيسية التي يعاني منها الطفل التوحدي ىي اضطراب في تتعر 
التواصل اللغوي، أي عدـ القدرة على التواصل مع الطرؼ الآخر إذ تتشكل لديو اضطرابات وشذوذ 

 في النواحي الاجتماعية بسبب اضطراب النمو اللغوي الذي يتسبب بخلل في العلبقات الاجتماعية.

وأماـ أبنية التواصل ودوره عند ىذه الفئة والاىتماـ الواسع باضطراب التوحد بشكل علمي، 
باعتباره من أكثر الإعاقات النمائية غموضا وتعقيدا، التي تعيق تطور ابؼهارات الاجتماعية والتواصل 
اللفظي وغتَ اللفظي عند ىؤلاء الأطفاؿ، جاءت ىذه الدراسة ابؼوسومة ب "التواصل 



 مقدمة
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" للتعرؼ على -دراسة لسانية-غوي عند ذوي الاحتياجات ابػاصة )فئة التوحد أبموذجا( الل
ماىية التواصل وأبنيتو مع الوقوؼ على أىم عناصر طيف التوحد، وعليو فإف ابؽدؼ من بحثنا ىذا 

 ىو الإجابة عن الإشكالية التالية: 

 ؟ ىمندوما أبنيتو ع عند أطفاؿ التوحد؟ التواصل اللغوي ما ىو أشكاؿ 
 ؟وىل يعانوف من خلل في ابؼهارات التواصلية كيف يكوف التواصل عند ىذه الفئة 

وأما بالنسبة إلى أسباب اختيارنا بؽذا ابؼوضوع فقد كانت لدينا دوافع ذاتية وموضوعية، فمن 
نا إلى الأسباب الذاتية أف اختيار ىذا ابؼوضوع لم يكن بالصدفة وإبما حبّا في معابعتو وإثرائو، وما دفع

نا بكاوؿ معرفة حجم ىذه ابؼشكلة وكيف ىذه الفئة ما جعل دراستو ىو مشكلة القدرة التواصلية عند
الأسباب ابؼوضوعية عن  والديو خلبؿ دراستنا ابؼيدانية. أمّايكوف تفاعلو مع معابعيو داخل ابؼركز ومع 

توظيف لغتهم  باستطاعتهملغوي عند ىذه الفئة؟ وىل التي دفعتنا ىي معرفة كيف يكوف التواصل ال
 ذلك لأف ضعف اللغة والتواصل عندىم أىم خصائصهم الرئيسية.  للتعبتَ عن حاجاتهم؟

ولتحقيق ىذه الدراسة، وتبعا بؼا تقتضيو طبيعة البحث في شقيو النظري والتطبيقي، اعتمدنا 
، مع استخداـ على ابؼنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاىرة وبصع البيانات ثم تصنيفها وتنظيمها

وقد تطلبت ىذه الدراسة تقسيم البحث إلى مقدمة ومدخل وثلبثة  الإحصاء في برليل النتائج.
 فصوؿ وخابسة. 

فمدخل الدراسة عرضنا فيو ابؼفاىيم الإجرائية والتعاريف النظرية التي قاـ عليها البحث  
 كالتواصل والاحتياجات ابػاصة والتوحد، وغتَىا من ابؼصطلحات.



 مقدمة 
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الفصل الأوؿ فقد خصصناه للتواصل اللغوي، بالوقوؼ على عناصره وأنواعو وأىدافو وأما 
واضطراباتو، إضافة إلى مفهومو عند العرب، وفي اللسانيات ابغديثة عند كل من دي سوستَ 

 وجاكبسوف.

وجاء الفصل الثاني برت عنواف التوحد، تناولنا فيو تاريخ التوحد وأنواعو وأسبابو، إضافة إلى 
 يصو والأساليب ابؼستخدمة في علبجو، إضافة إلى طرؽ التواصل عند ىؤلاء الأطفاؿ.تشخ

وفي الفصل الثالث والأختَ كانت الدراسة ابؼيدانية لتحليل نتائج الاستبيانات ابؼوجهة لأولياء 
 الأطفاؿ وابؼعابعتُ ابؼختصتُ بهم.

ها. بعدىا تكوف الفهارس جاءت عبارة عن نتائج الدراسة التي توصلنا إلي وأعقب ىذا خابسة
شاملة للمصادر وابؼراجع، فالدراسات ابؼتعلقة بالتواصل، واضطراب التوحد كثتَة. فمن بتُ ابؼصادر 
وابؼراجع التي اعتمدنا عليها نذكر التواصل اللساني والشعرية مقاربة برليلية لنظرية جاكبسوف للطاىر 

ل لنور الدين رايص، واضطرابات التواصل بتُ بومزبر، واللسانيات ابؼعاصرة في ضوء نظرية التواص
النظرية والتطبيق لأسامة فاروؽ ومصطفى سالم، إضافة إلى سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات 
ابػاصة بؼصطفى نوري قمش وخليل عبد الربضن ابؼعاطية، والتوحد ووسائل علبجو لعبد الربضن 

  الشرقاوي وغتَىا.

ا لاشك استمرار للدراسات والبحوث العلمية السابقة، فممّ فهذا البحث العلمي ما ىو إلا 
التوحد سبق وأف تم دراستو، فمعظم البحوث العلمية ابؼشابهة  التواصل اللغوي عند فئةفيو أف موضوع 

لدراستنا قد ألقت الضوء على جانب من ابعوانب التي تؤثر على الطفل التوحدي سواء اللغة أو 
، ومن أمثلة ذلك كتاب الاتصاؿ اللغوي للطفل التوحدي عيالتواصل أو التفاعل الاجتما

البرامج العلبجية( لسهى أبضد أمتُ نصر الذي ىدؼ إلى تنمية الاتصاؿ اللغوي للطفل -)التشخيص
التوحدي، وكتاب مشكلبت الكلبـ التلقائي ومهارات اللغة وا﵀ادثة لدى أطفاؿ الأوتيزـ ﵀مد كماؿ 
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فيو الصعوبات التواصلية واستًاتيجيات ابغد منها، وعدة كتب أخرى أبو الفتوح عمر الذي تناوؿ 
 ومقالات تطرقت إلى ىذا ابعانب من ابؼوضوع.

بقازنا ىذا البحث، ومن ذلك طبيعة ابؼوضوع في حد ذاتو من إوقد واجهتنا صعوبات خلبؿ 
قيل ابؼيدانية التي حيث تشعبو وشساعتو ما جعلنا ننتقي الأكثر ملبئمة لدراستنا، بالإضافة إلى العرا

أوبؽا عدـ ترخيص مديرية التضامن والنشاط الاجتماعي لولاية تلمساف بإجراء الدراسة  واجهتنا
ابؼيدانية على مستوى ابؼراكز البيداغوجية النفسية بسبب عدـ وجود اتفاقية بتُ مديرية التضامن وكلية 

ت الذي ضاع سدىً في ظل أزمة إضافة الوق آداب تلمساف ما جعلنا نذىب إلى ابؼراكز ابػاصة،
جائحة كورونا التي أغلقت ابؼيادين كلها وبصيع ابؼراكز إلى غاية رفع ابغجر عن ولاية تلمساف، ولم 
تكن ابؼشكلة ىنا بل عند أصحاب ىذه ابؼراكز الذين بساطلوا كثتَا في استقبالي وفي إملبء الاستبيانات 

فئة للدراسة بحجة الأزمة الراىنة، التي نسأؿ من ا﵁ عز وإرجاعها، إضافة إلى عدـ تقبل أولياء ىذه ال
  وجل أف يعفوا عنا ويرفع عنّا ىذا البلبء.

 شكر الأستاذة ابؼشرفة على وقوفها معنا ومساعدتنا لإبساـ ىذا البحث.ن ولا يسعنا إلاّ أف

ويبقى وفي الأختَ نرجو من ا﵁ التوفيق حتى يصل ىذا البحث إلى ابؼستوى العلمي الرفيع، 
 دائما العمل الإنساني يسوده النقص، والكماؿ ﵁ وحده، وا﵁ ولّي التوفيق. 



 

 

 

 

 ل مدخ
 إجرائيةمف اىيم وتعاريف  
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 تمهيد

قوـ عن أغراضهم فهي من أكثر الوسائل  تعتبر اللغة كما عرفّها ابن ابعتٍ أصوات يعبر بها كلّ 
عملية موجودة لدى  إذ أنهالية على البشر وحدىم؛ شيوعا في عملية التواصل، ولا تقتصر ىذه العم

أنو أكثر أنواع التواصل بصيع الكائنات ابغية، إلا أف ما بييز تواصل الإنساف عن غتَىم من ابؼخلوقات 
، كما أف استخداـ الإنساف للتواصل لا يكوف بهدؼ برقيق ابغاجات الأساسية اللّبزمة تعقيدا وإبداعا

تبادؿ الرسائل بتُ و ومشاعره، فهو القدرة على نقل و ه للتعبتَ عن أحاسيسلبقائو فقط، وإبما يتعدا
 غتَ متحركة. فبدونو تصبح ابغياة ساكنة ،طرفتُ على الأقل؛ وبهذا يكوف التواصل عملية اجتماعية

ويعد العجز في عملية التواصل من أكثر ابؼشاكل التي تواجو التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد، إذ أف 
وىذا ما بقده لدى ذوي الاحتياجات  جز يعيق مهاراتهم و يشكل عدة اضطرابات لديهمىذا الع

تعيق تفاعلبتهم  ابػاصة من بينهم أطفاؿ الأوتيزـ الذين يعانوف من مشكلبت واضطرابات معقدة
الاجتماعية وتواصلهم سواء اللفظي أو غتَ اللفظي وىذا ما يسبب عدـ قدرتهم على ابؼشاركة في 

ولاشكّ أفّ لكلّ  لاجتماعية وبهعلهم دائما في عزلة عن بفارسة ابغياة اليومية بشكل عادي.العلبقات ا
 :وعنا التي وجب الوقوؼ عليها نذكربحث مصطلحاتو التي ىي مفاتيحو، ومن أىم مصطلحات موض
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  التواصل اللغوي: -1

  :لغة -أ

 وصلة والوصل ضد "وصلت الشيء وصلب :في لساف العرب ابن منظوريقوؿ  ،[و ص ؿ]من مادة 
 صِلةً وصُلةً...وصل الشيء بالشيء يصِلو وَصلًب و الوَصْل خلبؼ الفَصْل،  :ابن سيدهابؽجراف. 

.. ووصل الشيء إلى الشيء وصولًا وتوصّل إليو انتهى إليو وبلغو... .واتّصل الشيء بالشيء لم ينقطع
 .1".والتواصل ضد التصارـ

"التواصل تبادؿ كلبمي بتُ متكلم بؿدث  :(J. Dubois) والجون دوبوفي ابؼعجم اللساني الفرنسي 
بؼلفوظ موجو إلى متكلم آخر، وىذا ابػطاب يلتمس الاستماع إليو، أو جوابا ظاىرا أو باطنا حسب 

ومن جهة علم النفس اللّغوي " عملية التّواصل  .2نوع ملفوظو، لذلك كاف التواصل بتُ شخصتُ"
، ويتم عكس ذلك بالنسبة للمستمع بحيث يربط ىذه الأصوات ىي ربط ابؼتكلم الدلالة بالأصوات

  .3ابؼنطوقة بدلالتها"

الإبلبغ ة والتًابط والالتئاـ، وابعمع و "وفي اللغة العربية يفيد التواصل الاقتًاف، والاتصاؿ والصل
  والانتهاء، والإعلبـ.

إرساؿ، و سل، وترابط، تعتٍ إقامة علبقة وترا (Communication)أما في اللغة الأجنبية فكلمة 
 علبـ.إو  تبادؿ، إخبارو 

 

                                                           
  .120 – 121ص ،ھ1031 ،1، طابؼطبعة ابؼتَية، بولاؽ مصر ،المجلّد الرابع عشر ،لساف العرب لابن منظور 1
، 1312 1الأردف، ط -لكتاب ابغديث إربداستًاتيجيات تدريس التواصل باللغة مقاربة لسانية تطبيقية، يوسف تغزاوي، عالم ا 2

 .13-12ص
 .13ابؼرجع نفسو، ص 3
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فعل الاتصاؿ، وربط :تلك ابؼعاني، حيث يعتبر التواصل ) Le Petit Robert ( ويؤكد ابؼعجم الفرنسي
.. وىذا يعتٍ أفّ ىناؾ تشابها في الدلالة .علبقة مع )شخص أو شيء(، كما يعتٍ التبادؿ والإخبار

  .1والغربي" وابؼقصود بتُ مفهوـ التواصل العربي

  اصطلاحا: -ب

 شارل كولييلبعض العلماء التًبويتُ ومنهم  ،يستقي التواصل دلالتو من التعريف اللغوي
(Charles Cooley)التواصل ىو ابؼيكانيزـ الذي بواسطتو توجد  :، الذي عرّؼ التواصل بقولو"

ها عبر المجاؿ وتعزيها في العلبقات الإنسانية وتتطور، إنوّ يتضمن كل رموز الذىن مع وسائل تبليغ
الزّماف، ويتضمن تعابتَ الوجو وىيئات ابعسم، وابغركات ونبرة الصوت والكلمات والكتابات 
وابؼطبوعات، والقطارات والتلغراؼ والتلفوف، وكل ما يشملو آخر ما تّم من الاكتشاؼ في ابؼكاف 

 .2 عليو"والزماف، فهو يعتبره جوىر العلبقات الإنسانية وأساسها الذي تبتٌ

فالتواصل ىو تبادؿ تفاعلي بتُ طرفي الاتصاؿ يستند إلى ملقي ومستقبل ورسالة، ويتم عبر 
 استخداـ علبمات لفظية وغتَ لفظية.

  التواصل غير اللغوي: -2

تنوعت تعاريف العلماء حسب دراساتهم واىتماماتهم، واختلفت بخصوص ىذا النوع من 
وابغركات  ح "للدلالة على التعابتَ اللغوية ابؼصاحبة،التواصل، فمعظمهم يستعملوف ىذا ابؼصطل

والإشارات، والاتصاؿ والعتُ، والزمن، واتصاؿ ابعسم والتعابتَ  ابعسدية كوضعية ابعسم ووجهتو،
 .3الوجهية أثناء التفاعلبت اليومية"

                                                           
 . 31ص، 1312، 1ط، عماف ،بضد أبو شنب، فرات كاظم العتيبي، مركز الكتاب الأكادبييأمشكلبت التواصل اللغوي، ميساء  1
  31ابؼرجع نفسو، ص  2
 . 16تغزاوي، ص استًابذيات تدريس التواصل باللغة مقاربة لسانية تطبيقية، يوسف  3
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: (F.DE Saussure) دي سوسورإذ يقوؿ  ،وبؽذا النوع من التواصل دور خاص في المجتمع 

كننا أف نتصور علما موضوعو دراسة حياة الإشارات في المجتمع، مثل ىذا العلم يكوف جزءا من بي"و 
 سأطلق عليو علم الإشاراتو  دوره جزء من علم النفس العاـ،علم النفس الاجتماعي، وىو ب

Sémiologie"1 . 

تَ اللفظي مدير مركز الدراسات غتَ اللفظية، الاتصاؿ غ (David Kivner) دافيد كيفنرويعرّؼ 
الوجهية والنظر، وذلك بواسطة التعبتَات  ،عملية إرساؿ و استقباؿ رسائل دوف كلمات :بأنو: "أوّلا

 نبرات الصوت. والإبياءات وابؽيئة، و 

وتصميم ابؼنتجات  يتضمن كذلك عادات تهيئة النفس، وَوْضعة ابعسد في الفضاء :ثانيا
وصور  لألواف الاصطناعية والذوؽ والعطور ابؼصنّعة،وابؼنتجات الغذائية وا الاستهلبكية )كابؼلببس

 (. كما تشمل الدلالات غتَ اللّفظية كل الإشاراتالرسوـ ابغسابيةورسائل الإعلبـ والأشكاؿ و 
السمعية والبصرية واللمسية والكيماوية...( ابؼستخدمة في إرساؿ التعبتَية، والرموز والدلالات )

 .2ة الإشارة )لغة الصم والبكم( والكلبـ"الرسائل و استقبابؽا، بدعزؿ عن لغ

  الاحتياجات الخاصة: -3

، وبزتلف نسبة حدوثها وأنواعها ومواقف المجتمعات ىرة لكل المجتمعات الإنسانية"الإعاقة ظا
منها باختلبؼ الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية وابؼصابوف بالإعاقة يتعارفوف عليهم بذوي 

 .3الاحتياجات ابػاصة"

                                                           
 .16ص 171643علم اللغة العاـ، فرديناندي دي سوسور، تر: بوئيل يوسف عزيز، دار آفاؽ عربية، بغداد، ط 1
، 1330 الشارقة،، علي بؿمد شمو، دار الثقافة والإعلبـد. الاتصاؿ غتَ الفظي في القرآف، بؿمد الأمتُ موسى، إشراؼ:  2

 .04ص
ابعامعة/  –ربضو ا﵁  -و دورىم ابؼعرفي، مصعب سلماف أبضد السامرائي، كلية الإماـ الأعظم  رعاية ذوي الاحتياجات ابػاصة 3 

 .1316-11-11، اطلع عليو 0ص  www.alukah.netقسم أصوؿ الدين، 

http://www.alukah.net/
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  لغة: - أ

ابغاء والواو وابعيم  ،"حوج :قاؿ ابن فارس في مقاييس اللغة ،بصع احتياج  حتياجات:الا -
ابغاجة  :واحد، وىو الاضطرار إلى الشيء. فابغاجة واحدة ابغاجات، وابغوجاء أصلٌ 

 .1احتاج" :ويقُاؿ أَحوجَ الرجل

 من مادة "خصّص: خصّو بالشيء بىصّو خصّا وخصوصا وخصوصية،الخاصة:   -
فرده بو دوف غتَه. يقاؿ: اختصّ فلبفٌ بالأمر وبزصّص لو إذا انفرد، أختصّو: خصّصو واو 

 .2وخصّ غتَه واختصّو ببرِّه. وابػاصّة خلبؼ العامة وابػاصة من بزصو لنفسك"

 اصطلاحا:‌- ب

يفضل استخداـ مصطلح أو مفهوـ ذوي الاحتياجات ابػاصة كبديل بؼصطلح ابؼعاقتُ، لأف   
ا ابؼصطلح استخدـ كتسمية لمجموعة الأشخاص الذين لا يستطيعوف ىناؾ اتفاؽ عاـ على أف ىذ

بفارسة حياتهم بشكل طبيعي بدوف تقديم رعاية خاصة بؽم، وبيكن تعريف ذوي الاحتياجات ابػاصة 
عموما بأنهم أولئك الأفراد الذين ينحرفوف عن ابؼستوى العادي أو ابؼتوسط في جانب ما أو أكثر من 

لدرجة التي برتم احتياجهم إلى خدمات تعليمية وتربوية خاصة وتستلزـ ابعوانب الشخصية إلى ا
 ترتيبات وأوضاع وبفارسات تعليمية معينة لإشباع ىذه الاحتياجات.

وقد تم تعريف صاحب الاحتياجات ابػاصة بأنوّ الشّخص الّذي استقر بو عائق أو أكثر  
ـ انعقد ابؼؤبسر العربي 1991وفي عاـ يوىِن من قدرتو و بهعلو في أمسّ ابغاجة إلى عوف خارجي. 

الأوؿ للتًّبية ابػاصة، فخرج ابؼختصوف فيو بتعريف لذوي الاحتياجات ابػاصة بأنو ذلك الشخص 
الذي بوتاج طواؿ حياتو أو خلبؿ فتًة معينة من حياتو مساعدات خاصة من أجل بموه أو تعلّمو أو 

لأسرية أو الاجتماعية أو الوظيفية أو ابؼهنية، كما تدربّو أو توافقو مع متطلبات ابغياة اليومية أو ا

                                                           
 .111، ص 1، ابعزء 1646مقاييس اللغة، ابن فارس، تح:عبد السلبـ بؿمد ىاروف، دار الفكر  1
 .505، ص -المجلّد ابػامس  –ابؼصدر نفسو  2
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 –الإعاقة السمعية  –صنف ابؼؤبسر ذوي الاحتياجات ابػاصة لعدة فئات، ىي: الإعاقة البصرية 
 –صعوبات التعلم –التأخر الدراسي وبطيئي التعلم –الإعاقة البدنية والصحية  –الإعاقة الذىنية 

التفوؽ العقلي أو  –التوحدية والذاتوية  –لاضطرابات السلوكيةا –الإعاقة الاجتماعية والثقافية 
  الإبداعي.

 الإعاقة:  -4
)ع و ؽ(، والعَوْؽ: ابغبس والصرؼ، والتثبيط، كالتعويق والاعتياؽ، من مادة " لغة:‌- أ

والرّجل الّذي لا ختَ عنده، ويضم، ج: أعواؽ، وعوائق الدىر: الشواغل من أحداثو، وتعوّؽ: 
ف العرب: "عاقو عن الشيء عوقا، أي منعو وشغلو عنو فهو عائق وابعمع عوؽ وفي لسا 1تثبّط."

 .2تعوّؽ أي امتنع وثبط"و للعاقل ولغتَه عوائق، 

ىي عبارة عن "عدـ قدرة الفرد على الاستجابة للبيئة أو التكيف معها نتيجة  اصطلاحا:‌- ب
ت عند تفاعل الفرد مشكلبت سلوكية أو جسمية أو عقلية. والعجز ىو الذي يسبب ىذه ابؼشكلب

" ويشار بأنها " معاناة كل فرد نتيجة عوامل وراثية أو بيئية من قصور جسمي أو .ابؼصاب بو مع البيئة
عقلي تتًتب عليو آثار اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية بروؿ بينو وبتُ تعلم أو أداء بعض العمليات 

 .3فية من ابؼهارة والنجاح"العقلية أو ابغسية، التي يؤديها الفرد العادي بدرجة كا

                                                           
القاموس ا﵀يط لفتَوز آبادي، ابعزء الأوّؿ، تق. بؿمّد عبد الرّبضن ابؼرعشلي، دار إحياء التًاث العربي، بتَوت لبناف،طبعة جديدة  1

 .1111ص  1664 1بؿققة ط
 .005،ص 1332 1لبناف، ط -، دار صادر، بتَوت–المجلّد الثامن  –لساف العرب لابن منظور  2
 .6، ص 1664تنمية الأطفاؿ ابؼعاقتُ، عبد المجيد عبد الربضن، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، د.ط،  3
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 التربية الخاصة:  -5
إفّ التًبية ابػاصة تفهم على أنها " تربية معزولة للؤفراد الذين يعانوف من تأخر تربوي بسبب 

وقد عرفها  1".إعاقات واضحة، عقلية أو جسدية، في مؤسسات مغلقة كمصحات أو مدارس خاصة
السياسات التعليمية السائدة في المجتمع لكنها نظم و عبارة عن تلك ال" :على أنّها (Webster) ويبستر

تقدـ بطريقة غتَ عادية لأفراد غتَ عاديتُ بوتاجوف إلى كل أنواع الرعاية وابؼساعدة من المجتمع الذي 
 يعيشوف فيو.

 .2ابغالات ابػاصة" ،لعجز، الإعاقة: الضعف، ا، ىيوتتضمن التًّبية ابػاصة عدة مفاىيم 

  التوحد: -6

ابن دة "وحد، الواحد: أوؿ عدد ابغساب وقد ثػُتٍَِّ الوحد والأحد كالواحد. من مالغة:  - أ
: وكذلك الأزىري: رجل أَحَدٌ ووحَدٌ ووحِدٌ ووحْدٌ ووحيدٌ ومتوحِّدٌ أي منفردٌِ، والأنثى وحِدَةٌ. سيده

. وتقوؿ بقيت فريدٌ وفػَرَدٌ وفردٌِ. رجل وحيدٌ: لا أحد معو يؤُنسو، وقد وحِد يوْحدُ وحادة ووحدَة ووحْدا
 .3: الوَحدة في معتٌ التوَحُّد"سيبويووحيدا فريدا حريدا بدعتٌ واحد. وحكا 

أي  aismأي الذات وحابؽا  autosإفّ مصطلح التوحد ىو تربصة للكلمة الإغريقية اصطلاحا:  -ب
 ايغون" "بلولير والتي تشتَ" إلى الانطواء و التوحد مع الذات وقد استعمل العالم Autismحالة الذات 

 (Bluler) ،ـ كدالة على 1611وطبيب سويسري مفهوـ السلوؾ التوحدي لأوؿ مرة عاـ  وىو عالم
 الانفصاـ الشخصي.

                                                           
 .14، ص 1310 1ذوو الاحتياجات ابػاصة التعريف بهم و إرشادىم، فاطمة عبد الرحيم النوايسة، دار ابؼناىج، ط 1

 .15ابؼرجع نفسو، ص  2
 .133- 132- 131ص ،–المجلّد ابػامس عشر  ،لساف العرب لابن منظور3 
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حينما نشرت الطبعة الثالثة من القاموس  1990 يتم الاعتًاؼ بهم كفئة خاصة إلا عاـ لمو  
 .D.S.M.3"1*الإحصائي لتشخيص الأمراض العقلية 

واسع الانتشار، يؤدّي بالفرد إلى العجز والضعف على و  ئي حادّ والتوحد ىو" اضطراب بما
مستوى التواصل الاجتماعي مع ا﵀يطتُ من حولو ويتمثل ذلك في انهماؾ الشخص ابؼصاب 

 بالأوتيزـ بالأنشطة الذاتية ابؼختلفة بدعزؿ عمّن بهاوره.

النمو ابؼتتالية  وىو خلل في عملية النمو، كما أنو اضطراب بزتلف مظاىره باختلبؼ مراحل
التعليمية والوظيفية  ويتسع تأثتَه على الفرد على مدى ابغياة. ولا يؤثر الأوتيزـ فقط على النواحي

بالنسبة للفرد ابؼصاب بو، بل بيتد تأثتَه ليطغى على قدرة الفرد على التعلق الابهابي بأفراد أسرتو 
إلى أف الأوتيزـ  (1991) (Dsterling) جدستيرلينفيعيش غريبا عنهم منطويا على ذاتو فقط. وأشار 

ىو ذلك الاضطراب الذي يشتمل على عجز في القدرة على التواصل الانفعالي )الوجداني( وتأخّر 
النمو اللّفظي ابؼصاحب بشذوذ في شكل ومضموف الكلبـ وكذلك ابؼصاداة )ترديد الكلبـ( وعدـ 

ذلك إصرار على القياـ بسلوكيات بمطية القدرة على استخداـ الضمائر بشكل صحيح بالإضافة إلى 
  2آلية دوف توقف".

                                                           
 .11،د.ط، ص 1311التوحد... لغز نبحث عن إجابتو، حساـ أبو زيد، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية  1
، بؿمد كماؿ أبو الفتوح عمر، كلية 2 جامعة  –التًبية  مشكلبت الكلبـ التلقائي ومهارات اللغة وا﵀ادثة لدى أطفاؿ الأوتيزـ

 .14 -13، ص 1311، 1ط بنها، دار زىراف،
D.S.M*:  ىو الدليل التشخيصي والإحصائي للبضطرابات النفسية و العقلية، وىو الدليل الذي يستخدمو ابؼتخصصوف في

جانب التصنيف الدولي الصحة النفسية بالولايات ابؼتحدة ومعظم العالم باعتباره الدليل الربظي لتشخيص الاضطرابات النفسية إلى 
 .ICD-10للؤمراض 
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 تمهيد:

إف التواصل اللغوي متعلق بالكلبـ الطبيعي القائم في النفس، وىو "عبارة عن أصوات متتابعة  
،" ة ملفوظة أو فالتواصل بالنسبة لأي لغة بيثل وظيفتها ابؼركزية،سواء كانت ىذه اللغ بؼعتٌ مفهوـ

التواصل اللغوي بأنو: "التفاعل اللغوي الذي يقوـ ( (Simon Dickسيمون ديك ويعرؼ  1بـطوطة.
وابؼخاطب ويتم بتغيتَ ابؼعلومات التداولية بقصد برقيق مقاصد معينة، وكلما تغتَت  بتُ ابؼتكلم

 2فاعل اللغوي."أخذ كلمة من أحد الطرفتُ، اكتسبت دورة الكلبـ الت ابؼعلومات التداولية عن
فالتواصل من وجهة نظر الإنساف العادي، ليس سوى عمليات يومية معتادة، بينما ىو في نظر العالم 

عملية بالغة التعقيد تتأثر بابغيثيات ا﵀يطة بالوضعية التواصلية،حيث تتداخل عوامل نفسية  ابؼتبصِّر
ىكذا بقد بأف ابؼفاىيم التي طرحت واجتماعية ومعرفية لتصوغ العملية التواصلية وتتحكم فيها، و 

بتعدد ابؼدارس العلمية والفكرية للباحثتُ في ىذا المجاؿ. ويبقى  لتحديد معتٌ التواصل قد تعددت
جوىر الاتصاؿ ىو العملية، أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار وابؼعلومات وغتَىا بتُ من يقوـ 

نتج عن ذلك من تفاعل وتواصل وتغتَات بزلف والتعبتَ عنها وبتُ من يتلقاىا، وما ي بإصدارىا
  3العملية. تتم فيو باختلبؼ النسق الذي

                                                           

 .11، ص1311 1للغة والتواصل،عبد ابعليل مرتاض، دار ىومة، ابعزائر، ط 1 
صعوبات التواصل اللغوي التعليمي عند ابؼدرستُ في مرحلة التعليم الابتدائي، أبضد فرحات، عمّار عوف، بؾلة العلوـ النفسية 2

 .1313رس والتًبوية، جامعة الوادي، ابعزائر، ما
 .31مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبو شنب، مرجع سابق، ص 3
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 التواصل عند علماء العرب: -0

تفطّن العرب في وقت مبكّر من تاريخ العلوـ اللغوية والبلبغية إلى "خاصية التواصل"، فاىتموا بها 
البحث والاستقصاء، فحددوا  وقاموا بدراستها من كل ابعوانب، إذ أحاطوا ىذه الفكرة بكثتَ من

ووقفوا على كثتَ من الأفكار الرائدة في بؾابؽا، فما تناولوه في زمنهم جاءت بو  أركانها و أىدافها،
 الدراسات اللسانية ابغديثة حاليا. 

فمن بتُ الآراء التي بزدـ نظرية التواصل قوؿ ابن ابعتٍ في وصفو للغة:" أصوات يعبّر بها كل 
 .1قوـ عن أغراضهم"

أي أف اللغة بؽا وظيفة اجتماعية في التعبتَ ونقل الأفكار، وىذه الوظيفة ىي بظة من بظات 
ابؼلقي وابؼتلقي. ثم رأي ابعاحظ الذي يعتبر من أبرز العلماء العرب الذين فصّلوا  التواصل، تستلزـ توفر

عن قناع والبياف اسم جامع لكل شيء كشف لك  القوؿ في نظرية التواصل، حيث يقوؿ: "...
والغاية التي إليها بهري القائل أو السامع  ابؼعتٌ...حتى يفضي السامع إلى ابغقيقة ويهجم على بؿصولو

فقد اىتدى ابعاحظ في وقت مبكّر إلى ما يعتًي الظاىرة الكلبمية من  .2إبما ىو الفهم والإفهاـ"
التخاطب ابؼفضية إلى  مرتكزات تنتظم من خلببؽا دورة ملببسات وما تقتضيو عملية التواصل من

إلى إرساء دعائم نظرية متكاملة الأركاف  برقيق ابؼقاصد والغايات. وقد قاده البحث في ىذا المجاؿ
تشتَ إلى أف ابؼنجز اللغوي مرتبط بسياؽ خاص تراعى فيو بصلة من العوامل ابؼؤثرة في عملية التواصل 

الو، وابؼقاـ وملببساتو، والرسالة وما تتميز بو التي يؤطرىا ابؼتكلم على اختلبؼ درجاتو، والسامع وأحو 
العناية التي  من خصائص تؤىلها بغمل الأفكار، وقد جعل ابعاحظ من الوظيفة الاتصالية ابؼتمثلة في

بهري إليها القائل أو السامع بتعبتَه حجر الزاوية في بناء العملية التواصلية كونها ا﵀رؾ الفاعل بؽذه 
 3الأطراؼ.

                                                           
 .00ص، 1ج، 1621ابػصائص، أبو الفتح ابن ابعتٍ، تر.بؿمد علي النجار، دار ابؽدى للنشر والطباعة، بتَوت لبناف، د.ط  1
 .10-11، ص1المجلد 1ابعاحظ، البياف والتبيتُ، دار الكتب العلمية، لبناف،د.ط، د.ت، ج 2
 .1316 ، ديسمبر1 ع.نظرية التواصل عند ابعاحظ وبذلياتها في الدرس اللساني ابغديث، عبد القادر بضراني، بؾلة أقلبـ ابؽند،  3
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ـ التواصل كذلك عند ابن سناف ابػفاجي في سياؽ حديثو عن البلبغة، حيث ويظهر مفهو 
حظ البلبغة أف لا يؤتى السامع من سوء فهم الناطق، ولا الناطق من سوء فهم  يقوؿ:"يكفي من

  1السامع."

ىنا يركّز على الوظيفة الإفهامية للغة التي تكوف بقصد التأثتَ والإقناع أو العدوؿ  فالخفاجي
كما أف العرب اعتبروا أف "التواصل لا يتم بواسطة مفردات أو بصل بل بواسطة نصوص  ما.عن أمر 

تواصلية متكاملة، فدليل اعتبار النص الوسيلة الطبيعية ابؼثلى للتخاطب أف  باعتبار النص وحدة
 .2اللغوية العامة" مفكّرينا ميّزوا بتُ القدرة ابػطابية والقدرة

ب للتواصل، فقد أشار كثتَ منهم إلى ىذه النظرية وذلك من وىذه ىي نظرة العلماء العر  
خلبؿ بؾموعة من الإشارات، إلّا أنها لم ترتق إلى مستوى النظرية العلمية كما بقدىا عند كثتَ من 

 علماء الغرب ابؼعاصرين. 

 التواصل في اللسانيات الحديثة: -9

 : F. DE Saussure))عند دي سوسير‌- أ

 F.DEكفرديناند دي سوسير )إلى أف اللغة وظيفتها التواصل يذىب بؾموعة من اللسانيتُ "

Saussure ) الذي يرى في كتابو "بؿاضرات في اللسانيات العامة" أف اللغة نسق من العلبمات
والإشارات والدواؿ، ىدفها التواصل والتبليغ، وخاصة أثناء ابراد الداؿ مع ابؼدلوؿ بنيويا، أو أثناء 

ابن الجني ابؼفهوـ الذىتٍ. وىو ابؼفهوـ نفسو الذي كاف يرمي إليو تقريبا تقاطع الصورة السمعية مع 
  3"في كتابو "ابػصائص"، عندما عرّؼ اللغة بأنها أصوات يعبر بها قوـ عن أغراضهم.

                                                           
 .31،ص 1651سر الفصاحة،ابن سناف ابػفاجي، دار الكتب العلمية، لبناف، د.ط،  1
 135، ص1333، 1ابؼتوكل، دار الأماف، الرباط، طابؼنحتٌ الوظيفي في الفكر اللغوي العربي الأصوؿ والامتداد، أبضد  2
 .11711، 1313-31-16، اطلع عليو، www.alukah.net 6التواصل اللساني والسميائي والتواصلي،.بصيل بضداوي، ص3 

http://www.alukah.net/
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أي أف اللغة ما ىي إلا أصوات يصدرىا ابؼتكلم أو ابؼتحدث ليعبّر عن مشاعره وأفكاره. 
 وبكاوؿ فك رموز لغتو ابؼسموعة كي نتواصل معو. وبالسماع نستدرؾ نوايا ابؼتكلم 

  (Jakobson)عند رومان جاكبسون: -ب

يعتبر ىذا العالم أف اللغة وظيفتها الأساسية ىي التواصل،كما يرى أف للغة بعد وظيفي يتمثل 
في ست عناصر وست وظائف. والعناصر التي وضعها ىي: ابؼرسل، وابؼرسل إليو، والرسالة، والقناة، 

 رجع، والرمز، فلتوصيل أي رسالة بهب أف بذمع ىذه العناصر، وبيكن حصرىا في ابؼخطط التالي: وابؼ

 ابؼرجع 

 الرسالة 

 القناة 

 الرمز 

في ىذا جاكبسون كما أف كل وظيفة ترتبط بصورة وثيقة بعنصر من عناصر التواصل، وقد قاؿ 
إننا  –منذ الآف -وظيفة لغوية بـتلفة، ولنقل ابؼضمار:" يوجد لكل عنصر من عناصر التواصل الستة 

وإف كنا بميز ابؼظاىر اللغوية الستة ىذه، فمن الصعب أف بقد رسائل تؤدي وظيفة واحدة فقط. 
الوظائف وليس في سيطرة وظيفة ما أو أخرى، فالبينة  ويكوف تنوع الرسائل في التمايز التدربهي بتُ

)أو  بالوظيفة السائدة، ولئن يكن التًكيز على ا﵀توى -قبل كل شيء –الكلبمية للرسالة ترتبط 
الوظيفة ابؼسماة تعيينو أو إدراكية أو مرجعية( ىو ابؼهمة السائدة بالنسبة لرسائل عديدة. فينبغي على 

وتتمثل ىذه  1اللساني اليقظ أف يأخذ بعتُ الاعتبار ابؼسابنة الثانوية للوظائف الأخرى بهذه الرسائل."
 الوظائف في: 

 (La fonction expressive) الوظيفة التعبيرية أو الانفعالية: (0
                                                           

، 1311 1شارع ابعامعة، الأردف، ط-يث، إربداللسانيات ابؼعاصرة في ضوء نظرية التواصل، نور الدين رايص، عالم الكاتب ابغد 1
 .45ص

 ابؼرسل
 

ل ابؼرس
 إليو
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و"تركّز على ابؼرسل لأنها تهدؼ إلى أف  تدور ىذه الوظيفة حوؿ العلبقة بتُ ابؼرسل والرسالة، 
تعبّر بصفة مباشرة عن موقف ابؼتكلم بذاه ما بودث عنو، وىي تنزع إلى تقديم انطباع عن انفعاؿ 

 .1معتُّ صادؽ أو كاذب"

إذ تظهر ىذه الوظيفة في الرسائل التي تتمحور على ابؼرسل وموقفو وتهدؼ إلى التعبتَ ابؼباشر 
 عن ردود فعلو وانفعالاتو بذاه ما بودث حولو.

 ( La fonction Cognitive)الوظيفة الإفهامية:  (9

و أو وترتبط ىذه الوظيفة بابؼرسل إلي "،Fonction Impressiveيطلق عليها الوظيفة التأثتَية "
متلقي الرسالة، إذ تبرز ىذه الوظيفة غلى سطح ابػطاب عندما تتجو الرسالة إلى ابؼرسل إليو، وبذد 
تعبتَىا " الأكثر خلوصا في النداء والأمر الذين ينحرفاف، من وجهة نظر تركيبية وصرفية وحتى 

لوظيفة من الناحية فونولوجية في الغالب، عن ابؼقولات الابظية والفعلية الأخرى." وابؼميز بؽذه ا
 التواصلية أنها: 

لا  -ذات طابع لفظي يتمظهر في تركيبتتُ بارزتتُ في كل لغة إنسانية وبنا الأمر والنداء.  -
  2تقبل قيمتها الإخبارية الإخضاع لأحكاـ تقييمية، لأنها تردِ في أسلوب إنشائي بدصطلح البلبغة.

توجو إلى ابؼتلقي والتي برمل في طياتها أساليب الإقناع ومنو فإف ىذه الوظيفة تظهر في الرسائل التي ت 
 والتأثتَ بهدؼ إثارة انتباىو.

 ( La fonction Référentielle)الوظيفة المرجعية: ( 3

"بردد العلبقات القائمة بتُ الرسالة وابؼوضوع الذي ترجع إليو،  ىي قاعدة كل تواصل، إنها 
مة صحيحة عن ابؼرجع، وتكوف موضوعية وبيكن الأساسية بسكن في صياغة معلو  لأف ابؼسألة

 ملبحظتها والتأكد من صحتها. 
                                                           

، لبناف، ط التواصل اللساني والشعرية مقاربة برليلية لنظرية روماف جاكبسوف، 1  .02، ص1334 1الطاىر بومزبر، دار العربية للعلوـ
 06نفسو، صابؼرجع  2
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إذف ىذه الوظيفة تظهر في الرسائل ذات بؿتوى، وىي التي تتناوؿ موضوعات وأحداثا معينة، 
 .1التبرير الأساسي لعملية التواصل" وتشكل ىذه الوظيفة

سالة اللغوية، فهي تقوـ بتحديد وىكذا فإف ىذه الوظيفة ترتبط بالسياؽ الذي قيلت فيو الر  
 الصلة القائمة بتُ الرسالة وبتُ السياؽ أي ابؼرجع الذي ترجع إليو.

 (La fonction Phatique)الوظيفة الانتباىية:  ( 4

تسمى أيضا "الوظيفة التنبيهية"، وقناة الاتصاؿ ىي ابؼسؤولة عن ىذه الوظيفة، إذ يقوؿ  
ابعوىر، لإقامة التواصل وبسديده أو فصمو، وتوظف للتأكد بفاّ :" ىناؾ رسائل تُوظَّف، في جاكبسون

وتوظف لإثارة انتباه ابؼخاطب أو التأكد من أف  «ألو ىل تسمعتٍ؟»إذا كانت دورة الكلبـ تشتغل 
 .2"«أتسمعتٍ ؟ قل،» انتباىو لم يرتخِ 

اطقة مع الكائنات وأىم ما بييز ىذه الوظيفة أنها الوظيفة الوحيدة "التي تشتًؾ فيها الطيور الن 
الإنسانية، وىي أيضا الوظيفة اللفظية الأولى التي يكتسبها الأطفاؿ، إف النزوع إلى التواصل عند 

يريد القوؿ أف الوظيفة  جاكبسونالأطفاؿ يسبق طاقة إصدار الرسائل ابغاملة للؤخبار، فكأف 
للبتٌ اللغوية ابؼستخدمة  الإنتباىية للغة تَقِلّ عندىا القدرات العقلية ابؼوجهة في شكل صوري

 . 3لذلك"

إذ أف الأطفاؿ لا ينوياف تبليغ رسالة أو معلومة لأف ىدفهم التواصل مع الطرؼ الآخر بسلسلة 
 أصوات غتَ مفهومة ولكن بؽا دلالات وتأويلبت نفسية. 

 ( La fonction Métalinguistique)الوظيفة ما فوق اللغة: ( 5

                                                           
 .51-53اللسانيات ابؼعاصرة، نور الدين رايص، ص 1
 .10، طاىر بومزبر، صالتواصل اللساني والشعرية 2
 .11ابؼرجع نفسو، ص 3



                                       التواصل اللّغوي                                                                     الفصل الأول:

11 
 

 قة بالسنن أو الرمز، وتهدؼ إلى برديد معتٌ العلبمات التيوظيفة شرح وتفستَ، وبؽا علب ىي

 تستعصي على فهم ابؼستقبل. 

وتظهر ىذه الوظيفة في الرسائل التي يكوف بؿورىا ىو اللغة نفسها فتتناوؿ بالوصف اللغة ذاتها، 
 وتشتمل ىذه الوظيفة على عناصر البنية اللغوية وتعريف ابؼفردات.

لقد تم التمييز في علم ابؼنطق ابغديث بتُ « يفة في قولو:ىذه الوظجاكبسون وقد شرح  
مستويتُ من اللغة: اللغة ابؼوضوع، التي تتحدث عن الأشياء، وما فوؽ اللغة الذي يصف اللغة ذاتها. 
أما "ما فوؽ اللغة" فهو ليس الأداة العلمية اللبزمة فقط والتي يستعملها ابؼنطق واللسانيوف، بل إف 

. كما أف السيد وظيفة "ما فوؽ ال يقوـ بأداء النثر ( Jordain)لغة" تقوـ بدور أساسي في لغة كل يوـ
دوف أف يعلم ذلك، فنحن بمارس ما فوؽ اللغة من دوف أف نلبحظ ىذه ابػاصية في نشاطنا. ففي  
كل مرة يرى ابؼرسل أو ابؼستقبل أنو من الضروري التحقق من أنّهما يستعملبف بصورة جيدة تنظيم 

 .1«"ويؤدي بذلك وظيفة "ما فوؽ اللغة. codeفسو، يتمحور الكلبـ حوؿ نظاـ الرموز الرموز ن

                                                           
 .50اللسانيات ابؼعاصرة، نور الدين رايص، ص 1
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 (  La fonction Poétique)الوظيفة الشعرية أو الجمالية:  (6 

الرسالة نفسها ىي ابؼسؤولة عن ىذه الوظيفة وتركز عليها خاصة إذا كانت الرسالة إبداعية 
على اعتبار أنها "العلبقة القائمة بتُ الرسالة بسون جاكفنجدىا أكثر في فن الشعر. وقد حددىا 

وذاتها، ويستشف من تفستَه ذاؾ، أنها الوظيفة ابعمالية بامتياز، إذ أف ابؼرجع في الفنوف ىو الرسالة 
التي نغض الطرؼ فيها عن ابعانب التواصلي كي نراىا كصورة بصيلة من الصور، كشكل من الأشكاؿ 

نظهر ىذه الوظيفة في الرسائل التي تتمحور على   بفيزاتها ابعمالية. فإذفأو بيئة من البيئات نبحث في
الرسالة نفسها كعنصر قائم بذاتو، ولا تنحصر ىذه الوظيفة في الشعر فقط، بل تتعداه لتشمل 

 فهذه الوظيفة تركز على الرسالة اللفظية مهما كانت طبيعتها. 1الرسائل الكلبمية ككل."

ما ىو إلا كلبـ متصل، أىم ما بييزه التًابط الذي أنتجتو ىذه  وخلبصة القوؿ أف النص 
 العناصر بوظائفها اللغوية.

  :أشكال التواصل اللغوي وأنواعو -3

إف عملية التواصل لا تشمل فقط على اللغة ابؼنطوقة، وإبما أيضا على التعليمات والتي تقوـ في  
ا من الكلمات نفسها، وبيكن تقسيم بعض الأحياف بتوصيل بعض ابؼعاني بشكل أكثر دقة و وضوح

 التواصل إلى الأشكاؿ التالية:

 ؛التواصل الشخصي (1

 ؛التواصل الذاتي (1

 ؛التواصل ابعماعي  (0

 ؛التواصل الثقافي والاجتماعي  (1

                                                           

 .51صاللسانيات ابؼعاصرة، نور الدين رايص،  1 
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 .1التواصل التلقائي )الطبيعي( (2

 أما فيما بىص أنواعو فإف العلماء يصنفوف التواصل إلى نوعتُ رئيسيتُ بنا:  

،  Non-Verbal Communication والتواصل غتَ لفظي Verbal Communicationظي التواصل اللف
حيث ينحصر التواصل اللفظي في تلك الألفاظ التي ينطق بها الفرد بـاطبا غتَه من الأشخاص، بينما 
يتسع التواصل غتَ اللفظي ليشمل العديد من الوسائل ونذكر منها تعبتَات الوجو والإبياءات 

ذراعتُ والرجلتُ، وضع ابعذع، طريقة ابعلسة...، فمعظم النظريات تقسم التواصل بأنواعها، وضع ال
  2إلى تواصل لفظي وبذعل منو الوظيفة الأساسية، وتواصل غتَ لفظي وبذعل منو الوظيفة الثانوية.

  Verbal Communicationالتواصل اللفظي:  3-0

لذي يتم عبر استخداـ الوسيط كما ىو متعارؼ أف "التواصل اللغوي ىو التواصل اللفظي ا
التواصل الأقوى فعالية والأكثر طواعية والأشد تأثتَا في نقل التًاث والتعبتَ عن  اللغوي التلفظي، وىو

"استخداـ الكلبـ كرموز لغوية للتعبتَ عن ابغاجات والأفكار وابؼشاعر بتُ  كذلك ، وىو3الثقافة"
من درجة راقية ذلك لأنو بييز الإنساف عن باقي إنسانيا  الناس، ومن ىنا يعتبر التواصل سلوكا

 ابؼخلوقات باستخداـ الكلبـ واللغة. 

ويدخل ضمن ىذه المجموعة كل أنواع التواصل الذي يستخدـ فيو اللفظ كوسيلة لنقل رسالة 
ابؼستقبل، ويكوف ىذا اللفظ في الأصل منطوقا يصل إلى ابؼستقبل فيدركو بحاسة  من ابؼصدر إلى

 ف اللغة اللفظية غتَ مكتوبة.السمع، وتكو 

                                                           
 .15ص دار ابؼستَة، عماف، 1331 ، 1اضطرابات التواصل بتُ النظرية والتطبيق، أسامة فاروؽ، مصطفى سالم، ط 1
  .16النظرية والتطبيق، أسامة فاروؽ، مصطفى سالم، ، صاضطرابات التواصل بتُ  :ينظر 2

 .15استًابذيات تدريس التواصل باللغة مقاربة لسانية تطبيقية، يوسف تغزاوي،ص  3
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كما يساعد التواصل اللفظي على بمو الطفل الاجتماعي والعقلي وابؼعرفي عن طريق تزويده   
ومساعدتو على اكتساب الأساليب والعادات والأبماط السلوكية السليمة والابذاىات  بابؼهارات

 .1والتواصل اللغوي ومهاراتو" الإبهابية في بفارسة اللغة

 Communication Non-Verbal غير لفظي: واصلالت 3-9

يعرؼ بأنو "الاتصاؿ الذي بوتوي على كل الرسائل التي يتم نقلها و تبادبؽا بدوف كلمات، 
 .2وتعبتَات الوجو وابؼسافات والوقت والروائح ولغة الأشياء" مرورا بحركات ابعسد

ودة لدى الأشخاص الأحياء إذف فالتواصل غتَ اللفظي ىو "بؾموع الوسائل الاتصالية ابؼوج 
 .3والتي لا تستعمل اللغة الإنسانية أو مشتقاتها غتَ السمعية"

يرى ابؼختصوف أف مهارات التواصل غتَ اللفظي أو لغة ابعسد تكوف فعّالة أكثر من  كما
وللتواصل غتَ  .4ويكوف بؽا القدرة على إيصاؿ الرسالة وإقناع الآخرين ابؼباشر، الاتصاؿ اللفظي

 ي أبنية بالغة، حيث أنوّ:اللفظ

 يقلل من الإحباط الذي يتعرض لو الطفل.  -

 يعطي فرصة للطفل للتعبتَ عن نفسو وإحساسو بذاتو.  -

يزيد التواصل غتَ اللفظي ابغصيلة اللغوية للطفل الذي لديو تأخر بمو لغة وبالتالي لديو   -
 الكلبـ غتَ واضح. 

                                                           
 .03 -16ابؼرجع نفسو، ص  1
 . 0الفصل الثالث ص 1334مهارات الاتصاؿ غتَ اللفظي، ىشاـ سعد زغلوؿ، جامعة ابغدود الشمالية، السعودية،  2
   .pulpit.alwatanvoice.comwww :                       تواصل اللفظي وغتَ اللفظي، بصيل بضداوي، بؾلة دنيا الوطنال3 

 10712، 1313-31-11، اطلع عليو 1313-11-11تاريخ النشر 
 :11712، 1313-32-12، نور زين، بؾلة العربي ابعديد، التواصل غتَ اللفظي... ابعسد أفصح من اللساف 4

 www.alaraby.co.uk13710، 1313-31-10، اطلع عليو 

http://www.pulpit.alwatanvoice.com/
http://www.alaraby.co.uk/


                                       التواصل اللّغوي                                                                     الفصل الأول:

13 
 

على إجادة التواصل اللفظي مثل ابؼعاقتُ مكمل للتواصل اللفظي خصوصا لدى غتَ القادرين  -
 بظعيا،أو من لديهم اضطرابات النطق والكلبـ.  عقليا أو ابؼعاقتُ

  .1برديقة العينتُ،التنغيم الصوتي،تعبتَات الوجو، اللمس وتتمثل أنواعو في: لغة ابعسد، 

فهما وفي الأختَ لابد من ربط التواصل اللفظي وغتَ اللفظي لأف كلببنا يكمل الآخر، 
 بينهما علبقة تبادلية. عنصراف متكاملبف

 :عناصر التواصل اللغوي -4

 تتألف عملية التواصل من بؾموعة من العناصر، ىي: 

وىو الفرد الذي يؤثر في الآخرين بشكل معتُ، وىذا : Destinateurالمتصل  /المرسل  (1
رساؿ ابؼعلومات سواء فهو ابؼكلف بإ 2التأثتَ ينصبّ على معلومات أو ابذاىات أو سلوؾ الآخرين.

 كانت مكتوبة أو ملفوظة.

و ىي" ابؼعلومات أو الأفكار أو الابذاىات التي يهدؼ ابؼرسل إلى  :Messageالرسالة   (1
 فهي ابعانب ابؼلموس في العملية التخاطبية. . 3ابؼستقبل والتأثتَ فيو" نقلها إلى

الذي يقع عليو فعل وبيثل ابعهة الثانية أو الشخص : Destinataireالمرسَل إليو   (0
باعتباره مستقبل الرسالة، حيث يقوـ بتفكيك أجزاء الرسالة سواء كانت كلمة أو بصلة أو " الإرساؿ،

 .4نصا"

ىو نظاـ رمزي مشتًؾ بتُ ابؼرسل وابؼرسل إليو عبر تنقل ابؼقاصد : Codeالسّنَن   (1
الذي ينتظم عبر نقاطو التقليدية والأغراض، كما أنو القانوف ابؼنظم للقيم الإخبارية وابؽرـ التسلسلي 

                                                           
 . 02-01-00اضطرابات التواصل بتُ النظرية و التطبيق، أسامة فاروؽ، مصطفى سالم، ص 1
 30نب، ص.ميساء أبضد أبو ش ،مشكلبت التواصل اللغوي 2
 .30ابؼرجع نفسو، ص 3
 .11التواصل اللساني والشعرية مقاربة برليلية لنظرية روماف جاكوبسوف، طاىر بومزير، ص  4
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ابؼشتًكة ابؼرسل وابؼرسل إليو، بحيث يعمل على التًميز عند استقباؿ الرسالة بتفكيك رموزه بحثا عن 
 القيمة الإخبارية.

لكل رسالة مرجع بريل عليو، فهو الذي بودد مدلوؿ العناصر : Contextالسياق   (2
تي ترد فيها سواء من الناحية التتابعية الصوتية بؾاورة ابؼدلوؿ باختلبؼ السياقات ال اللسانية،فيختلف

من الناحية الزمنية وابؼكانية للموقف التواصلي باعتباره العامل ابؼفعّل  الكلمات لبعضها البعض، أو
  1للرسالة بدا بيدّىا من ظروؼ وملببسات توضيحية.

ا يعيق عملية ويدخل في ىذا الإطار كل م: Éléments de brouillageعناصر التشويش  (3
التواصل وكل ما بووؿ دوف أف تتم ىذه العملية في أحسن الظروؼ كالضجيج أو الارتباؾ النفسي 

 الذي قد بوصل لدى ابؼرسل أو ابؼستقبل أو التأويل ابؼختلف بؼعاني الإشارات الواردة في الرسالة.

بؼعتمدة لنقل وىي الوسيلة ا: Canal de communicationقناة الاتصال الحاملة للرسالة   (4
 الرسالة، وقد تكوف تلفزة أو إذاعة أو ىاتفا أو شخصا. 

ويقصد بو رد الفعل الذي يقوـ : Retour d'informationرجع الصدى،التغذية الراجعة  (5
ففي ابغالة التي لا يسجل فيها أي ردّ فعل نتحدث عن عملية إعلبـ فقط وليس عن  بو ابؼستقبل،

 عملية التواصل.

تتمثل في الكلمات ابؼستعملة في الرسالة، نوعية الأسلوب، شكل : Le libellé لصياغةا  (6
وتتميز عملية التواصل بكونها ذات طابع أخلبقي وأف الفعل التواصلي لا بيكن التًاجع عنو  الرسالة،

  2إذ بدجرد أف ننطق بكلمة فإف الفعل يكوف قد انتهى.

جهات النظر حوؿ تلك الرسالة ابؼوجودة بتُ ومن ىنا فإف التواصل اللغوي يرتبط من خلبؿ تبادؿ و  
 وابؼتلقي.  ابؼرسل

                                                           
 .14-13صالتواصل اللساني والشعرية مقاربة برليلية لنظرية روماف جاكوبسوف، طاىر بومزير،  1
 . 32-31مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبضد أبو شنب، ص 2 
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 أىداف التواصل اللغوي -5

إلى برقيق أغراض وقضاء حاجات تتنوع تبعا يرمي الناس من وراء بؿادثاتهم وتواصلهم اليومي 
للؤطراؼ ابؼتواصلة. واللغة ىي التي برقق التواصل وأىدافو، ومن بتُ تلك  للوضعية التواصلية

 : الأىداؼ

  :كلينك حيث يكتشف الإنساف ذاتو و العالم ا﵀يط بو، ولقد بّػص العالم الاكتشاف
(Kelinke) :إف الوعي بالذات ىو قلب كل تواصل« ىذا ابؼفهوـ وأبنيتو بقولو». 

  :ويتحقق من خلبؿ ربط علبقات بضيمية مع الآخرين وصيانة ىذه العلبقات الاقتراب والتقارب
 وتقويتها.

  قد يتوىم الواىم أف ىذا ابؽدؼ يتحقق خصوصا  « رفيق لبوحسيني:يقوؿ لاقتناع: الإقناع و ا
في المجاؿ التجاري أو ابغقوقي، إلا أنوّ مصاحب للسلوؾ الإنساني في كل تفاصيل حياتو، القائمة 

قناة التفاوض، وبسارس عمليات الإقناع في المجالات التالية عالم الأفكار  على تبادؿ ابؼصالح عبر
 .1" ابؼعتقدات وعالم السلوكات وابغالاتوعالم

 التواصل:  أىمية -6

 إف أبنية الاتصاؿ والتواصل بالنسبة للفرد بيكن أف تلخص في النقاط التالية: 

فكل دور  بودد التواصل دور الفرد داخل المجتمع وبذلك بوس كل فرد بقيمتو الاجتماعية،" -
 اجتماعي يفرض على صاحبو التواصل مع الآخرين.

 د الفرد على الاقتًاب مع غتَه وإحساسو بالطمأنينة النابذة عن التمسك الاجتماعي. يساع -

 يفيد الفرد في ابزاذ قراراتو من خلبؿ معرفتو بالقضايا وابؼوضوعات اليومية. -

 يدعم انتماء الفرد إلى المجتمع، كونو يكتسب بظات وخصائص المجتمع الذي يعيش فيو.  -
                                                           

 .30مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبضد أبو شنب، ص :ينظر 1
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 ة بفا ينعكس على دعم الاستقرار داخل المجتمع و خارجو. يوفر ابؼعلومات ابػاصة بالبيئ -

 بوقق التًابط بتُ الأفراد ويدعم التفاعل الاجتماعي.  -

 بوقق ابغفاظ على ابؽوية الثقافية للمجتمع.  -

حتُ نتصل بالناس نفلح في توليد فهم « :غرايسيولد الفهم عند الآخرين حسب قوؿ  -
 .1" » يد ذلكلديهم بهعلهم يتعرفوف على قصدنا في تول

 ومن ىنا نرى أف التواصل كأداة وغاية ىو من ابؼفردات الأساسية في منظومة الوجود الإنساني. 

 مهارات التواصل اللغوي:  -7

يتم التواصل اللغوي في أي لغة من خلبؿ أربع مهارات أساسية إذ أنو " نظرا لكثرة وسائل 
تلبؾ مهارات التواصل اللغوي من فنوف الاتصاؿ وتنوعها، أصبح الإنساف في أمس ابغاجة إلى ام

شفوية: )كالاستماع والتحدث( وفنوف كتابية: )كالقراءة والكتابة( وحتى يكوف قادرا على الإقناع 
 .2والاقتناع، الأمر الذي ينبغي معو العناية بها، والإكثار من التدريب عليها"

 :: مهارة الاستماعلاً أوّ 

وىو أوؿ ابؼهارات الغوية اكتسابا لدى الإنساف، منذ أف  الاستماع مهارة لغوية ابهابية، يعدّ 
يكوف جنينا، ولو أبنية بالغة في تعلم اللغة وتعليمها، فهو" مهارة لغوية بسارس في أغلب ابعوانب 
التعليمية تهدؼ إلى توجيو انتباه طلبب ابؼرحلة الدراسية إلى موضوع مسموع وفهمو والتفاعل معو 

 .3"والوجدانية وابؼهارية لديهم لتنمية ابعوانب ابؼعرفية

                                                           
 .111، ص1661، 1بحوث ألسنية عربية ميشاؿ زكرياء، ابؼؤسسة ابعامعية الدراسة والنشر والتوزيع، بتَوت، ط 1

 .43مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبضد أبو شنب، ص  2
 .11، ص1332لربضن، العزاوي فائزة، دار ابؼناىج، عماف، د.ط، تدريس مهارة الاستماع من منظور واقعي، ابؽاشمي عبد ا 3
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وقد أكّد ا﵁ تعالى على أبنيتو في حياة الإنساف، وقدـ حاسة السمع على باقي ابغواس  
قلَِيلًب مَا  ۖ  ﴿قُلْ ىُوَ الَّذِي أنَْشَأَكُمْ وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأبَْصَارَ وَالْأفَْئِدَةَ الأخرى، ويقوؿ ا﵁ تعالى: 

  .2ويقوؿ أيضا:﴿إِفَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أوُلََٰئِكَ كَافَ عَنْوُ مَسْئُولًا﴾ ،1تَشْكُرُوفَ﴾

فا﵁ يوجهنا في ىذه الآيات إلى أبنية الاستماع ودوره في التفاعل والتواصل في ابغياة، كما يشتَ 
 إلى أنو أوؿ حاسة يستعملها الإنساف. 

غوية العامة فهو"نشاط أساسي من أنشطة الاتصاؿ بتُ البشر، فالاستماع إذف من ابؼهارات الل
فهو النافذة التي يطل الإنساف من خلببؽا على العالم من حولو، وىو الأداة التي يستقبل بواسطتها 

 . 3الرسالة الشفوية"

 : ػب وتنمى مهارات الاستماع

قدرا ىائلب من ابؼعلومات. حيث بىتزف الإنساف عن طريق الذاكرة تنمية القدرة على التذكّر: -"أ
وتتطلب عملية الاستماع أف ينظم الفرد ما يقولو ابؼتحدِّث بطريقة بسكّنو من ربط ىذه ابؼعلومات 

 ابؼختزنة في الذاكرة لتقييمها وبناء استجابة بؿددة بؽا. 

و بيكن من خلببؽا التعرّؼ على طبيعة  الاستفادة من طبيعة البناء ابؼعروض على الفرد: -ب
 قافة السائدة بدكوناتها ابؼختلفة، وإلى الفروؽ الفردية بتُ الأفراد.الث

ويعبّر الاستماع عن نصف عملية التواصل، وىو   الالتزاـ بالقواعد ابؼرشدة للبستماع ابعيد:-ج 
 .4كابغديث مهارة بيكن تنميتها من خلبؿ تكوين عادات إنصات جيدة"

                                                           
 .40 :سورة ابؼلك، آية 1
 .03 :سورة الإسراء، آية 2
 150، ص 1331، 1ابؼهارات اللغوية مستوياتها تدريسها صعوباتها، رشدي أبضد طعيمة، دار الفكر العربي، القاىرة، ط 3
 .44، ص مشكلبت التواصل اللغوي،د.سيماء أبضد أبو شنب 4
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 :ثانيا: مهارة التحدث أو الكلام 

رة التحدث ثاني مهارات التواصل، فابغديث ىو لغة ابغوار والتفاىم والتفاعل مع مها تعدّ  
الآخرين، فهو "من أنشطة الاتصاؿ بتُ البشر فإذا كاف الاستماع وسيلة لتحقيق الفهم فالكلبـ ىو 

"فالكلبـ يعتبر عملية انفعالية اجتماعية  .1وسيلة للئفهاـ، والفهم والإفهاـ طرفا عملية الاتصاؿ"
نتاجية تتطلب من ابؼتعلم القدرة على استخداـ الأصوات بدقة، فهو عملية إدراكية تتضمن دافعا إ

 . 2للمتكلم ثم مضمونا للحديث"

وبهذا يعدّ التحدث " الوسيلة التي بوقق بها الإنساف ذاتو، ويرضي نفسو في الاتصاؿ الشفهي 
 كبتَا وزمنا لا بأس بو في حياة الفرد عامة بدن بويطوف بو، فهو أداة التواصل اللغوي التي تشغل حيّزا  

 3ياة ابؼتعلم خاصة."حو 

  :مهارة القراءة ثالثا:

القراءة واحدة من أىم ابؼهارات اللغوية الأربعة، فهي "نشاط تتصل فيو العتُ بصفحة مطبوعة، 
ك تشتمل على رموز لغوية معينة يستهدؼ الكاتب منها توصيل رسالة القارئ، وعلى القارئ أف يف

 .4ىذه الرموز، وبويل الرسالة من شكل مطبوع إلى خطاب خاص بو"

                                                           
  .152ابؼهارات اللغوية مستوياتها تدريسها صعوبتها،.رشدي أبضد طعيمة، ص 1
طرؽ تدريسو،بؿمود كامل الناقة، جامعة أـ القرى، مكة ابؼكرمة، -مداخلو-تعليم اللغة العربية للناطقتُ بلغات أخرى، أسسو 2
 .124، ص1652، 1ط
ستماع، جلبؿ عزيز فرماف البرقعاوي، علياء وىاب إبراىيم ىداوف، بؾلة كلية أثر ابؼدخل الاتصالي في تنمية مهارتي التحدث والا 3

 .1114، ص1314أكتوبر  02التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية الإنسانية، جامعة بابل، العدد 
 .154ابؼهارات اللغوية، رشدي أبضد طعيمة، ص 4
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كما أف القراءة "مهارة استقبالية كالاستماع، فهي تتضمن العمليات العقلية ابؼتضمنة في 
وىي نوعاف: قراءة جهرية  1الاستماع ففي كلتا ابؼهارتتُ يقوـ الطالب باستقباؿ الرسالة وفك رموزىا."

 وقراءة صامتة.

ىي "القراءة الوظيفية العملية التي يستخدمها الإنساف في اكتساب ابؼعرفة من  ة صامتة:قراء  ( أ
ابؼادة ابؼكتوبة، وتعرؼ على أنها قدرة القارئ على فهم وإدراؾ معاني ابؼادة ابؼقروءة دوف 

 استخداـ أجهزة النطق.

تنطق، وكذلك تعرؼ على أنها القدرة على تربصة رموز الكتابة إلى أصوات  قراءة جهرية:   ( ب
 .2القدرة على استيعاب وفهم ما تتم قراءتو"

 :رابعا: مهارة الكتابة 

"أنها وسيلة نقل الأفكار والأحاسيس إلى  حيث ىي الأداة الرئيسية في عملية التعلم والتعليم،
ها فالكتابة "مهارة متعلّمة بيكن أف يتقن 3الآخرين أو الاحتفاظ بها للنفس للرجوع إليها عند ابغاجة."

التلبميذ بوصفها نشاطا ذىنيا يقوـ على التفكتَ، وىي كأي عملية معرفية تتطلّب إعماؿ التفكتَ، 
، فهي"كالقراءة نشاط اتصالي ينتمي للمهارات ابؼكتوبة، وىي مع الكلبـ 4وبرتاج إلى جهد كبتَ"

لفرد بفك الرموز نشاط اتصالي ينتمي إلى ابؼهارات الإنتاجية، وإذا كانت القراءة عملية يقوـ فيها ا
وبرويل الرسالة من نص مطبوع إلى خطاب شفوي، فإف الكتابة عملية يقوـ الفرد فيها بتحويل الرموز 

 وبرتاج عملية الكتابة للقياـ بها إلى مراحل ىي:  5من خطاب شفوي إلى نص مطبوع."

  .َالتفكت 

                                                           
 .152اقة، ص تعليم اللغة العربية للناطقتُ بلغات أخرى، بؿمود كامل الن 1
 .132-131، ص1333 ،برنامج تنمية ابؼهارات اللغوية، أبضد سيد بؿمد إبراىيم، جامعة أسيوط 2
 .131، ص1311، 1مهارات اللغة العربية، عبد ا﵁ علي مصطفى، دار ابؼستَة، عماف الأردف، ط 3
 .104مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبضد أبو شنب، ص 4
 .156دي أبضد طعيمة، ص ابؼهارات اللغوية، رش 5
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 .التخطيط أو ما يسمى بالزوبعة الذىنية 

  .التنظيم أي تنظيم الأفكار 

 ".1الإنتاج أي إنتاج النص في مستواه السطحي ثم زخرفتو  

"الاستماع والكلبـ بهمعهما الصوت، إذ بيثل كلببنا ابؼهارات  وأما بخصوص العلبقة بينهم فإف
الصوتية التي بوتاج إليها الفرد عند الاتصاؿ ابؼباشر مع الآخرين، بينما بذمع الصفحة ابؼطبوعة بتُ 

اف بهما لتخطي حدود الزماف وأبعاد ابؼكاف عند الاتصاؿ. والاستماع والكتابة القراءة والكتابة، ويستع
 .2مهارتا استقباؿ يقوـ الفرد بهما بتفكيك الرموز، بينما الكلبـ والكتابة فهما مهارتي أنتاج وإبداع"

إذا بذمع بتُ ىذه ابؼهارات علبقات تفاعلية ومتبادلة ومتكاملة أيضا، إذ أنها تتًابط بتُ  
 ها البعض لتنشئ تواصلب فعالا ونشطاً بتُ ابؼعلم وابؼتعلم.بعض

 اضطرابات التواصل:  -8

يتجلى مفهوـ اضطرابات التواصل على بؾموعة من مشكلبت الكلبـ إذ أف " وجود خلل في 
أي من جوانب التواصل ىذه يؤثر سلبا بشكل أو آخر على عملية التواصل الطبيعي يؤدي إلى 

ضطرابات التواصل على أنو الاضطراب الذي يلفت نظر ابؼستمع وابؼتكلم اضطرابها، وبيكن تعريف ا
 .3إليو، ويعيق فهم ابؼستمع للرسالة ابؼوجهة إليو"

وتعرؼ اضطرابات التواصل بأنها: "قصور في قدرة الفرد على التفاعل والتواصل مع الآخرين،  
لي يكوف في حالة تبعية دائمة لغتَه ونتيجة لذلك يكوف عاجزا عن تلبية رغباتو والتعبتَ عنها، وبالتا

 .بحيث بوتاج إلى مساعدة الغتَ، وينعكس ىذا العجز في كل جوانب حياتو النفسية والاجتماعية"

                                                           
 .135 -134استًاتيجيات تدريس التواصل، يوسف تغزاوي،  1
 .130ابؼرجع نفسو، ص 2
 10،ص1311 1مقدمة في اضطرابات التواصل، موسى بؿمد عمايره، ياسر سعيد الناطور، دار الفكر، عماف الأردف، ط 3
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"عجز الفرد على أف بهعل كلبمو مفهوما للآخرين أو عجزه عن التعبتَ  كما تعرؼ أيضا بأنها:
و الكلمات التي يسمعها أو يتلقاىا عن أفكاره بكلمات مناسبة، وكذلك عجزه عن فهم الأفكار أ

 .من الآخرين بصورة منطوقة أو مكتوبة"

 ويقصد باضطرابات التواصل بصفة عامة: 

اضطرابات التواصل اللفظي: أي اضطرابات اللغة الاستقبالية، واللغة التعبتَية، واضطرابات  -
 اللغة الاستقبالية التعبتَية.

القصور في التفاعل الاجتماعي مع الآخرين،  اضطرابات التواصل غتَ اللفظي: ويقصد بها -
ما ينتج عنو عدـ القبوؿ الاجتماعي، وعدـ قبوؿ الأقراف ورفضهم، وعدـ النضج، وعدـ 

 1.القدرة على حل ابؼشكلبت الاجتماعية"

اضطرابات التواصل عند الفرد العادي تكوف سببا في عدـ برقق عملية التواصل وبسنع  فإفّ  إذاً 
 حصوبؽا. 

  

                                                           
 . 13-12-11ص اضطرابات التواصل بتُ النظرية والتطبيق، أسامة فاروؽ،ينظر،  1
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 :الفصل صةخلا
إف التواصل اللغوي عملية عقلية وظاىرة اجتماعية، حيث ارتبط مفهومو عند العرب باللغة التي 
اعتبروىا وسيلة التخاطب ونقل الأفكار، وعند اللسانيتُ الذين اعتبروه ابؼيكانيزـ الذي بواسطتو يتم 

الفهم والإدراؾ والتي تنمو نقل ابؼعلومات من ابؼرسل إلى ابؼرسل إليو، كما تقوـ ىذه العملية على 
 بواسطة ابؼهارات اللغوية ووظائف اللغة وأي خلل فيهما يؤدي إلى نقص وعرقلة في عملية التواصل.

  



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني  
 فئة التوحد
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 تمهيد:

تشغل فئة ذوي الاحتياجات ابػاصة حيّزا كبتَا من المجتمع، نظرا بؼا بىصص بؽا من الاىتماـ  
بل الأفراد بغرض إدماجهم في ابغياة الطبيعية. فذوي الاحتياجات ابػاصة ىم الأفراد والرعاية من ق

الذين يعانوف نتيجة عوامل بيئية أو وراثية مكتسبة من قصور القدرة على تعلّم أو اكتساب نشاطات 
بعة فئات أو مهارات أو أداء أعماؿ التي عادة ما يقوـ بها الفرد السليم بصورة طبيعية، ويصنّفوف إلى أر 

 رئيسية، ىي:

الاحتياجات ابػاصة الاجتماعية، والسلوكية والعاطفية: وتشمل مرض التوحد، والاضطراب  .1
 السلوكي العاطفي، واضطراب العناد الشديد، وفرط النشاط وابغركة...

الاحتياجات ابػاصة التعليمية والإدراكية: ومن أبنها صعوبات التعلّم بكل أنواعها )ا﵀دودة  .1
 سطة وابعسدية(.وابؼتو 

الاحتياجات ابػاصة التواصلية والتفاعلية: أبنها الصعوبة ابؼطلقة في النطق والاستماع واضطراب   .0
 التوحد.

أبنها انعداـ البصر ضعف أو غياب السمع، والإعاقة ابعسمية  الاحتياجات ابػاصة ابعسدية: .1
 .1الكلية: كالشلل

 تعيق تواصلو وتفاعلو في المجتمع ىو ومن بتُ أكثر الفئات صعوبة بالنسبة للطفل والتي
اضطراب التوحد الذي يعد من ابؼوضوعات التي بؽا الصدارة في رعاية ذوي الاحتياجات ابػاصة، فهو 
من الاضطرابات التطورية ومن أكثر الإعاقات النمائية غموضا وتعقيدا التي تصيب الأطفاؿ، وفي ىذا 

 الفصل سنقوـ بالتطرؽ إلى أىم نقاطو.

 
                                                           

حقوؽ ذوي الاحتياجات ابػاصة في ابعزائر وإدماجهم مهنيا، مصعب بالي، مداخلة:حقوؽ ذوي الاحتياجات ابػاصة، جامعة  1
 1الوادي، د.ت، ص -الشهيد بضو بػضر



                                                                    التواصل اللغوي عند الطفل التوحدي                                               :الثـاني الفصل

15 
 

 تاريخية عن التوحد: نبذة -0

إف التوحد ليس إعاقة جديدة كما يعتقد بل عميقة عمق التاريخ، ولكن قد يكوف اكتشافو  
أوّؿ من أشار إلى الذاتوية  -وىو طبيب نفسي امريكي –(Leo kanner)ليوكانر" حديثا، إذ يعتبر"

 ـ.1610"إعاقة التوحد" كاضطراب بودث في الطفولة وقد كاف ذلك عاـ 

( طفلب مضطربا يتصرفوف بطرؽ غتَ شائعة لدى الأطفاؿ ابؼصابتُ 11ظ وجود )حيث لاح
تلك الأعراض باسم الذاتوية الطفلية  (kanner)كانر بالتخلّف العقلي أو الفصاميتُ، وقد بظى 

لأنو لاحظ وجود وحدة ذاتوية متطرفة تغلق الباب أماـ أي شيء (  Early Infantile Autism)الباكرة 
من ابػارج وقد اعتبر الوحدة الذاتوية أكثر الأعراض أساسية ولكن وجد أيضا أفّ أولئك يأتي للطفل 

الأطفاؿ كانوا عاجزين منذ بداية حياتهم عن التواصل مع الآخرين بالطرؽ ابؼعتادة وكانوا بؿدودي 
 .1اللغة ولديهم رغبة حوارية كبرى أف يظل كل شيء حوبؽم كما ىو دوف تغيتَ"

قاـ "برصد دقيق بػصائص ىذه الفئة من الأطفاؿ وقاـ ( (kanner كانرف غم من أوعلى الرّ 
بتصنيفهم على أنهم فئة خاصة من حيث نوعية الإعاقة وأعراضها التي بسيزىا عن غتَىا من الإعاقات 
لكن الاعتًاؼ بها كفئة يطلق عليها مصطلح التوحد لم يتم إلا في عقد الستينات، حيث كانت 

ة على أنها نوع من الفصاـ الطفولي وذلك وفق ما ورد في الدليل الإحصائي تشخص حالات ىذه الفئ
ولم يتم الاعتًاؼ بخطأ التصنيف إلا في عاـ  (DSM2)لتشخيص الأمراض العقلية في الطبعة الثانية 

 .2والتي فرقّت بوضوح بتُ الفصاـ وإعاقة التوحد" DSM3R) ـ حينما نشرت الطبعة ابؼعدلة )1655

 

 د:تعريف التوح -9
                                                           

الثقافة التدخل العلبجي، بؿمد أبضد خطاب، دار -أسبابها-تشخيصها-أعراضها-تصنيفها-سيكولوجية الطفل التوحدي تعريفها 1
 .6ص ،1336 ،1الأردف، ط-للنشر والتوزيع، عماف

، 1313 1الأردف،ط-دار ديبونو للنشر والتوزيع، عماف التوحد أسبابو،خصائصو،تشخيصو،علبجو، سوسن شاكر بؾيد، 2
 .13716ص
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 ب التوحد، فالبعضتعدّدت التعريفات واختلفت في برديد مصطلح واحد للتعبتَ عن اضطرا
( وآخروف يسمونو الذاتوية )الذاتوية الطفلية( ويرجع ىذا " يطلق عليو التوحد، والبعض يسميو )أوتيزـ

مائية التي الاختلبؼ إلى عدـ الاتّفاؽ في تربصة ابؼصطلحات الأجنبية التي تعبّر عن الاضطرابات الن
 .1تصيب الطفل في مراحلو العمرية ابؼبكّرة والتي بزتلف كثتَا عن الإعاقات الذىنية ابؼعروفة"

في التصنيف ابػاص بالأمراض  WHOـ حدّدت منظمة الصحة العابؼية 1661وفي "عاـ  
لطفل اضطراب الأوتيزـ بأنو اضطراب بمائي، يتسم بوجود بمو غتَ طبيعي أو بـتل أو كليهما يصيب ا

 قبل أف يبلغ الثالثة من عمره وتتميز بدجموعة من الإعاقات، وىي كالتالي:

عجز في الانتباه ابؼتًابط، والتواصل ومهارات التفاعل الاجتماعي واضطراب الكلبـ الببغائية  -
 .2واضطراب اللغة"

 "مصطلح يطلق على أحد اضطرابات النمو الشاملة التي :أنوّ (Howlin)ىولين كما يعرفّو 
تتميز بقصور أو توقف في بمو الإدراؾ ابغسي واللغة، وبالتالي في بمو القدرة على التواصل، 
والتّخاطب، والتعلّم والنمو ابؼعرفي، والاجتماعي، وتصاحب ذلك نزعة إنسحابية ذاتية انطوائية 
 وانغلبؽ على الذّات مع بصود عاطفي وانفعالي، ويصبح كأف جهازه العصبي قد توقف بساما عن
العمل، كما لو كانت قد توقفت حواسو ابػمس عن توصيل أو استقباؿ أي مثتَات خارجية أو 
التّعبتَ عن عواطفو وأحاسيسو، وأصبح الطفل يعيش منغلقا على ذاتو في عابؼو ابػاصّ، فيما عدا 

د اندماجو في أعماؿ أو حركات بمطية عشوائية غتَ ىادفة لفتًة طويلة، أو في ثورات غضب عارمة كر 
  3فعل لأي تغيتَ أو ضغوط خارجية لإخراجو من عابؼو ابػاص."

                                                           
 .11، ص1315 1التوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربضن الشرقاوي، دار العلم والإبياف للنشر والتوزيع، دسوؽ، ط 1
، ىشاـ عبد الربضن ابػولي، دار ابؼصطفي للنشر والتوز  2 -يع، بنها ابعديدةالإبهابية الصامتة استًابذيات لتحستُ أطفاؿ الأوتيزـ

 . 11ص، 1331مصر، د.ط، 
الأردف، -العلبج، أسامة فاروؽ مصطفى، السيد كماؿ الشربيتٍ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف-التشخيص-التوحد الأسباب 3
 15، ص1311، 1ط
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ولعلّ التعريف ابؼتفق عليو في ىذا المجاؿ ىو أفّ التوحد "اضطراب بمائي ناتج عن خلل عصبي 
)وظيفي( في الدّماغ، غتَ معروؼ الأسباب، يظهر في السنوات الثلبث الأولى من عمر الطفل، 

لتواصل مع الآخرين، وضعف واضح في التاريخ، وعدـ تطوير اللغة ويتميز فيو الأطفاؿ بالفشل في ا
 .1بشكل مناسب، وظهور أبماط شاذة من السلوؾ وضعف في اللعب التخيلي"

فالتوحد إذف يعتٍ" العزلة والانعزاؿ، وىو ليس الانطوائية، وىو كحالة مرضية ليست عزلة فقط 
سلوكيات متباينة من شخص إلى آخر، يظهر في  ولكن الرفّض في التّعامل مع الآخرين، بالإضافة إلى

 .2السنوات الثلبثة الأولى"

 ومنو فإف النقاط ابؼشتًكة بتُ التعريفات السابقة، ىي أفّ: 

 .التوحد ىو أحد الاضطرابات النمائية الشاملة 
 .بودث في مرحلة مبكّرة من عمر الطفولة 
  ّفظي وفي التّعامل الاجتماعي.يتميّز الطفل التوحدي بخلل في التواصل اللّفظي وغتَ ال 
 .يصاحبو ظهور سلوكات مقيّدة ومتكررة 

 أعراض التوحد: -3

تظهر أعراض التوحد باختلبؼ شديد من شخص إلى آخر، وتظهر أىم ىذه الأعراض في  
 ابعوانب التالية:

التفاعل الاجتماعي: ىناؾ ضعف واضح في التفاعل الاجتماعي مع الآخرين ويتّصفوف ‌(أ 
والانسحاب والتجنّب للمواقف الاجتماعية  Extreme Autistic Alonenessة بالعزلة ابؼفرط

 عاجزين عن التواصل مع ا﵀يطتُ وكأنّهم في قوقعة.

                                                           
سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة مقدمة في التًبية ابػاصة، مصطفى نوري القمش،خليل عبد الربضن ابؼعاطية، دار  1

 .162ص ،1311 ،3ط الأردف،-ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف
 .53، ص1335ط، .الأردف، د-الطفل التوحدي، طارؽ عامر، اليازوري للنشر والتوزيع، عماف 2
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)اللّفظي وغتَ اللّفظي(: وعادة ما يطوروف أشكالا شاذة من اللّغة كابؼصاداة أو  التواصل‌(ب 
البصري، وارتباط شديد التًدّد النمطي بؼا يقولو الآخروف، وعدـ القدرة على التواصل 

 بابعمادات لا بالأشخاص.

خلل في ابغواس: فأحيانا لدى ىؤلاء الأطفاؿ حساسية عالية جدّا للمس أو ابؼسك، وفي ‌(ج 
 بعض الأحياف لا يهتموف لذلك ويضطربوف من بعض الأصوات ابؼنبعثة.

عاد ضعف في اللّعب والتخيّل: حيث أفّ معظم أطفاؿ التوحد لا يوجد لديهم إدراؾ لأب‌(د 
اللّعب، خاصة اللّعب التخيّلي، ويأخذ اللّعب عادة شكل بمطي وتكراري بؿدود، وعدـ 

 مشاركة أقرانهم في اللّعب.

ظهور أبماط شاذة من السلوؾ: مثل السلوؾ النمطي وبرريك أصابعو أو يديو أو جسمو، ‌(ه 
لأطفاؿ وكذلك بيكن أف يظهر الطفل سلوؾ إيذاء الذات أو الضرب أو التخريب بدعتٌ أفّ ا

الذين يعانوف من التوحد يفتقروف إلى الوعي بأجسادىم والتّحكم الإدراكي وإلى التكامل 
 .1ابغركي"

ومنو نلبحظ أف الأطفاؿ ابؼشخصوف باضطراب التوحد يعانوف من صعوبات في ثلبث بؾالات 
 تطورية ىي:

 .التفاعل الاجتماعي 

  اللغة والتواصل 

 السلوؾ 

 أسباب التوحد: -4

                                                           
سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة مقدمة في التًبية ابػاصة، مصطفى نوري قمش وخليل عبد الربضن معاطية،  1

 165، 164ص
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لتوحد إلى عدّة عوامل بيولوجية، ونفسية وكميائية، وعصبية وعقلية واجتماعية، يعود اضطراب ا
تؤدي إلى إصابة الطفل بو ولا يوجد سبب قطعي ومباشر بغدوث ىذا الاضطراب. ومن بتُ ىذه 

 الأسباب نذكر:

 : العوامل الوراثية الجينية: 4-0

التوحد وشذوذ الكروموزومات تثبت بعض الدراسات العلمية ابغديثة أفّ "ىناؾ ارتباط بتُ  
 وأوضحت ىذه الدراسات أفّ ىناؾ اتّصالات إرتباطية وراثية مع التوحد فقط وىذا الكروموزوـ يسمّى

Fragile X Syndrome  ويعتبرFragile X  شكل وراثي حديث مسبّب للتوحد والتخلف العقلي وأيضا لو
والإنفجارات العنيفة ( Hyperactioncy)دور أساسي في حدوث مشكلبت سلوكية مثل النّشاط الزائد 

(Violent Outdurst ) والسلوؾ الأناني(Oustistic lik Oerharior )  ويظهر عند الفرد الذي لديو
  .1تأخر لغوي شديد وتأخر في النّمو ابغركي ومهارات حسية فقتَة" X.Fكروموزوـ 

من حالات  13%في حوالي كما أف ىذا الكروموزوـ يظهر عند البنتُ أكثر من الإناث، ويؤثر 
 التوحدية.

 : أسباب بيولوجية:4-9 

تنحصر ىذه العوامل في "ابغالات التي تسبب إصابة في الدماغ قبل الولادة أو أثناءىا أو  
بعدىا، ونعتٍ بذلك إصابة الأـ بأحد الأمراض ابؼعدية أثناء ابغمل أو تعرضها أثناء الولادة بؼشكلبت 

الآلات في الولادة، أو عوامل بيئية أخرى مثل تعرض الأـ للنّزيف  مثل نقص الأكسجتُ،واستخداـ
  .2قبل الولادة، أو تعرضها بغادثة أو كبر سن الأـ"

 وىذه العوامل قد تكوف أحد الأسباب ابؼتداخلة التي تسبب اضطراب التوحد.
                                                           

البرامج العلبجية، سهى أبضد أمتُ نصر، دار الفكر للطباعة و النشر والتوزيع، -الاتصاؿ اللغوي للطفل التوحدي التشخيص 1
 10، 11، ص 1331 1عماف، ط

، 1331الأردف، د.ط، -قائمة التقدير السلوؾ التوحدي، نايف بن عبد بن إبراىيم الزراع، دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف 2
 .03ص
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  : أسباب عصبية:4-3 

التوحديتُ وجد منطقتاف في  "أنوّ من خلبؿ فحص أدمغة ابؼوتى من :(Edelson)أدلسون يؤكّد 
 (Aggression)والفصتُ ( Amygdala)كانا أقل تطورا وبنا اللّوزة  (Limbac System) ابعهاز الطرفي

وفي ابؼخيخ ( Parkhnie) وابؼدخل ابغسي والتعلّم، كما وجد أيضا نقص في خلبيا بريكينج
(Cerebellum ) ّمنطقتاف في ابؼخيخ  مستخدمتُ التصوير بالرنتُ ابؼغناطيسي، كما وجد أف

والفصيصات الفرمية حيث كانا أصغر بدلالة إحصائية عن الأسوياء، ومن ابؼثتَ للبىتماـ أفّ بعض 
 .1الأفراد التوحديتُ بؽم فصيصات فرمية أكبر من الأسوياء"

 :العوامل البيوكميائية:4-4

لث أطفاؿ وجدت بعض البحوث والدراسات "ارتفاع معدؿ )الستَوتونتُ( في الدـ لدى ث 
التوحد، إلّا أفّ ىذا ابؼعدؿ ابؼرتفع لوحظ أيضا في ثلث الأطفاؿ ابؼتخلفتُ عقليا على درجة شديدة، 
وأجريت دراسة معمقة لمجموعة صغتَة من أطفاؿ التوحد وأكدت وجود علبقة ذات دلالة بتُ معدؿ 

ىناؾ عدـ توافق مناعي  )الستَوتونتُ( ابؼرتفع في الدـ ونقص في السائل النخاعي الشوكي، ووجد أفّ 
 .2بتُ خلبيا الأـ وابعنتُ بفاّ يدمر بعض ابػلبيا العصبية"

ومنو فأف ىذا ابػلل البيوكميائي عند الطفل ابؼصاب يؤدي إلى آثار سلبية في الذاكرة وابؼزاج  
 وإدراؾ الألم وابؽرمونات. 

 :العوامل الأيضية:4-5

                                                           
 .45ص التوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربضن الشرقاوي، 1
 .30علبجو، سوسن شاكر عبد المجيد، ص تشخيصو، خصائصو، التوحد أسبابو، 2
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حديتُ على ىضم البروتينات وخصوصا )بروتتُ يشتَ ىذا العامل إلى "عدـ مقدرة الأطفاؿ التو 
ابعلوتتُ( ابؼوجود في القمح والشعتَ ومشتقاتهما، وكذلك )بروتتُ الكازين( ابؼوجود في ابغليب، يؤدي 

 .1إلى ظهور )الببتيد( غتَ ابؼهضوـ والذي يصبح لو تأثتَ بزديري يشبو تأثتَ الأفيوف وابؼورفتُ"

 : أسباب إدراكية:4-6

ف أفّ التوحد سببو اضطراب إدراكي بمائي، حيث أشارت دراسات أفّ: " الطفل يرى الباحثو  
التوحدي يعاني من ابلفاض في نشاط القدرات العقلية ابؼختلفة، والتي ترجع بدورىا إلى ابلفاض 

 2قدرتهم على الإدراؾ بالإضافة إلى اضطراب اللغة."

 : عوامل نفسية:4-7

في تكوين علبقة عاطفية بتُ الطفل ووالديو قد  أفّ الفشل Ogorman))أوجورمان يذكر "
تكوف أحد الأسباب إعاقة التوحد، فالطفل يعاني من التوحد مع ىجر الأـ لو أو طوؿ فتًة غيابها 
عنو، وقد ترجع الإعاقة إلى عدـ قبوؿ كل من الأـ والطفل لإقامة علبقة عاطفية بينهما، وربدا يكوف 

الفصاـ أو بسبب معاناتها من مرض عاطفي واضح أو أف الاضطراب بسبب إصابة الأـ نفسها ب
تكوف متعلقة طفوليا بوالدتها لدرجة لا تستطيع معها أف تقوـ بدورىا، وقد يكوف التعارض بتُ دور 
الأـ والأب سببا في اضطراب الطفل، فعندما تبدو الأـ أقل إحساسا بالأمومة عن الوضع الطبيعي 

ن الوضع الطبيعي، بقد أف الطفل لا يستطيع تكوين علبقة مع ويبدو الأب أقل إحساسا بالأبوة ع
 .3الأـ والأب"

                                                           
ابػصائص النفسية والاجتماعية والعقلية للؤطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد وجهة نظر الآباء، عادؿ جاسب شبيب، رسالة مقدمة  ما 1

 .16ص ،1335 للحصوؿ على درجة ماجستتَ في علم النفس العاـ، جامعة الأكادبيية الافتًاضية للتعليم ابؼفتوح، بريطانيا،
 .11اب، صسيكولوجية الطفل التوحدي بؿمد أبضد خط 2
الطفل الذاتوي )التوحدي( بتُ الغموض والشفقة... والفهم والرعاية، سناء بؿمد سليماف، سلسلة ثقافة سيكولوجية للجميع،  3

 .32، ص1311، عالم الكتب، جامعة عتُ الشمس، 02العدد 
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وىذه أحد الأسباب التي تؤدي إلى ابعمود العاطفي بتُ الطفل والأـ ما بهعلو منعزلا وتؤدي  
 بو إلى التوحد.

 : عوامل اجتماعية أسرية:4-8

ة التي تؤدي إلى ظهور أشارت الدراسات أفّ ىناؾ العديد من العوامل الاجتماعية والأسري
 اضطراب التوحد، منها:

 "تعرّضو للعديد من ابؼشكلبت الاقتصادية والاجتماعية داخل الأسرة. -

 خوؼ الطفل وانسحابو من ابعو الأسري وانعزالو بعيدا عنها وانطوائو على نفسو. -

 تعرض الطفل للحرماف الشديد داخل أسرتو. -

وشعوره بفراغ حسي وعاطفي، بفاّ يشجعو على  تدني العلبقات العاطفية بتُ الطفل وأسرتو، -
 الانغلبؽ على نفسو وعزلتو عمن حولو.

 .1الضغوط الوالدية ابؼتعددة" -

ومنو نستخلص بفاّ سبق أنوّ رغم وجود أسباب مؤدية للتوحد ومهما تعددت ىذه الأسباب  
ئيسي وابؼباشر لو لم إلّا أفّ السبب الرّ  والعوامل من جينية إلى نفسية إلى بيولوجية إلى عصبية...،

 يتحدد بعد ويبقى لغزا بؾهولا عند الباحثتُ والدارستُ في ىذا المجاؿ.

                                                           
 .11سيكولوجية الطفل التوحدي، بؿمد أبضد خطاب، ص 1
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 أنواع التوحد: -5

تصنّف فئة التوحد ضمن أمراض التطور والنمو عند الأطفاؿ، وعند تشخيص ىذه الفئة وجد  
 الأطباء أنواعا منها تتمثل في:

 متلازمة التوحدية الكلاسيكية: 5-0

وع "يظهر على الأطفاؿ أعراضا مبكّرة دوف أف تظهر عليهم إعاقات عصبية في ىذا الن 
يبدؤوف في التّحسن التدربهي فيما  Kolman)) كولمانملحوظة، إلّا أنّهم في ىذه المجموعة وكما تقوؿ 

  .1بتُ سن ابػامسة إلى السابعة"

كنهم لا يعانوف من فهؤلاء الأطفاؿ عادة ما يعانوف من قصور اجتماعية وسلوكية وتواصلية ول
 أي قصور عقلي وىذا ما بهعلهم يتحسنوف تدربهيا. 

 متلازمة أسبرجر: 5-9

ـ 1611عاـ  )(Hans Aspergerىانز أسبرجر اكتشف ىذا النوع الطبيب النمساوي "  
وتتميّز ىذه ابؼتلبزمة بضعف في العلبقات الاجتماعية والسلوكيات ا﵀ددة أو غتَ ابؼعتادة بدوف 

  .2لّغوي الذي بيكن مشاىدتو لدى ابؼصابتُ بالتوحد التقليدي"التأخر ال

وطبقا للدليل التشخيصي والإحصائي للبضطرابات العقلية، فإفّ ابؼرضى باضطراب  
أسبرجر"يظهروف إعاقة مستمرة في التفاعل الاجتماعي، وسلوؾ بمطي مقيّد، ولا يوجد تأخر داؿ في 

 .3عدة الذات ابؼلبئم للعمر"اللغة أو النمو ابؼعرفي، أو مهارات مسا

                                                           
 .11ن الشرقاوي، صالتوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربض1

 .51التوحد لغز نبحث عن إجابتو، حساـ أبو زيد، ص 2
، 1331، 1مصر، ط -الاضطرابات النفسية في الطفولة وابؼراىقة، عبد ابؼعطي حسن مصطفى، مكتبة القاىرة للكتاب،القاىرة 3

  .42ص
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فهذا النوع من الاضطراب ىو إعاقة نوعية في التفاعل الاجتماعي وعجز في جوانب التواصل  
 الاجتماعي مع سلبمة في اللغة والنطق.

 متلازمة ريت: 5-3 

"يظهر اضطراب ريت عبر التواصل بتُ بؾموعة من ابػصائص ابعسدية والسلوكية وابؼستويات  
مونيا الدـ أو مرض الدـ، وتوجد ىذه ابؼلبمح عند الإناث فقط، كما تتسم ىذه ابؼتصاعدة لأ

 :ػابؼتلبزمة ب

 اضطراب عصبي تصاعدي يصيب الإناث بشكل أساسي. -

 اليدين متشابكتتُ بشكل متواصل. -

 التأخر العقلي. -

 إعاقة في ابؼهارات ابغركية. -

 ة من النمو.تظهر ىذه الصعوبات بعد أف يكوف الشخص قد بذاوز بداية طبيعي -

اندرياس ريت ولقد عرؼ ىذا الاضطراب منذ مدّة قصتَة فقط، إذ تم وصفو لأوؿ مرة من قبل 
(rett Andreas)"1.  

 ومنو فإف ىذا الاضطراب العصبي يصيب الإناث حصرا وتندر إصابة الذكور بو.

 اضطراب الطفولة التفككي: 5-4

لسوي في السنتتُ أو ثلبث سنوات الأولى "يتميز اضطراب الطفولة التفككي بفتًة من النمو ا 
 من العمر، وعندئذ يفقد الطفل ابؼهارات ابؼكتسبة سابقا في عمر عشر سنوات.

 ويبدأ التًاجع أو التحلل بشكل واضح في ابؼهارات التالية:

                                                           
  51التوحد لغز نبحث عن إجابتو، حساـ أبو زيد، ص  1



                                                                    التواصل اللغوي عند الطفل التوحدي                                               :الثـاني الفصل

15 
 

 فقداف القدرات اللغوية أو القدرة على بدء أو مواصلة حديث. -

 جتماعية.فقداف ما كاف قد تم اكتسابو من مهارات ا -

 فقداف العديد من القدرات ابغركية. -

  .1فقداف تدربهي بؼهارات رعاية الذات، وفقداف الاىتماـ بالبيئة ا﵀يطة" -

ىذا الاضطراب معقدّا إذ يؤثر على العديد من المجالات ابؼختلفة لنمو الطفل، كما ينتشر  يعدّ 
 عند الذكور أكثر من الإناث. 

 غير المحدد:الاضطراب النمائي الشامل  5-5 

"يستعمل ىذا التصنيف في حالة وجود إعاقة شديدة عامة في تطور التفاعل الاجتماعي  
ابؼتبادؿ أو في مهارات التواصل اللفظية وغتَ اللفظية، أو عندما توجد أنشطة واىتمامات وسلوكيات 

  .2صامية"بمطية ولكنها غتَ مصنفة على أنها اضطراب بمائي عاـ بؿدد، أو اضطراب الشخصية الف

بزتلط مظاىر ىذه الفئة بتُ كل من الفئتتُ التوحدية الكلبسكية ومتلبزمة أسبرجر إذ كما   
تظهر مشكلبت في التواصل ابعماعي لكنها لا ترقى إلى درجة التوحد، بينما يكوف ىناؾ مشكلبت 

 .في ابؼهارات ابؼعرفية مصاحبة بؽا

 متلازمة الكروموسوم الهش: 5-6 

Fragile X ىي "عبارة عن اضطراب جيتٍ يصيب الذكور في الغالب ويعتبرىذه ابؼتلبزمة  

Syndrome ثاني أكبر مسبب للتأخر الذىتٍ بعد متلبزمة داوف، ويتسبب في ىشاشة الكروموسوـX 

                                                           
 .104العلبج(، مصطفى والشربيتٍ، صالتوحد )الأسباب التشخيص 1

، 1313 1التوحد السلوؾ والتشخيص والعلبج، إبراىيم عبد ا﵁ فرج الزريقات، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط 2
 .105ص
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وبيكن التحقق من ذلك عبر إجراء فحص على  Xعلى الكروموسوـ  Methylatedبسدد عضوي 
DNA "  .1ابؼرتبط بهذا الكروموسوـ

"الذين يعانوف من ىذا الاضطراب لديهم بزلف عقلي، وللطفل صفات  أغلب الأطفاؿو  
معينة مثل بروز الأذف، وكبر مقاس الرأس، ومرونة شديدة في ابؼفاصل، وغالبا ما تظهر استجابات 

  .2حركية تكرارية وحساسية مفرطة لصوت اضطراب الأداء اللّفظي وغتَ اللّفظي واضطرابات معرفية"

ضطراب وراثي ينتقل من الأـ إلى الابن، كما يرتبط بابؼشاكل العقلية ويؤدي إلى مشاكل ىذا الا
 صحية تصاحب ابؼصاب بو طواؿ ابغياة.

 تشخيص التوحد: -6

تعددت الدراسات والأبحاث في بؾاؿ التوحد نظرا بؼدى انتشاره وشيوعو حوؿ العالم، فقد  
ر"نسبة انتشار التوحد في العالم بحوالي طفل واحد تلقّى الاىتماـ والرعاية من كل ابؼختصتُ.حيث تقدّ 

طفل،  35طفل، ونسبة انتشاره في الولايات ابؼتحدة الأمريكية تعادؿ طفل واحد لكل  133لكل 
خلبؿ فتًة عامتُ، والتوحد أكثر انتشارا لدى الذكور منو لدى الإناث  %30مسجلة بذلك نسبة 

 بنسبة تتًاوح بتُ ثلبث إلى أربع مراّت.

ا توجد اختلبفات في النسب بتُ الدوؿ العربية والغربية وقد تكوف النسب ابؼنخفضة كم  
للتوحد في الدوؿ العربية نابذة عن الصعوبات في الوصوؿ للخدمات التشخيصية، والافتقار للمحتًفتُ 

 .3ابؼدربّتُ الذين يقدموف خدمات تشخيصية"

وتقييم الأفراد وعلى الرغم من أفّ  حيث تتم عملية تشخيص التوحد بعد "ابؼلبحظة الدقيقة 
التوحد يعبر عن اضطراب في ابعهاز العصبي، إلا أنو لا يوجد اختبار طبي معتُ أو إجراء، يؤكد 

                                                           
 55التوحد لغز نبحث عن إجابتو، حساـ أبو زيد، ص 1
 01علبجو، سوسن شاكر بؾيد، ص-تشخيصو-خصائصو-التوحد أسبابو 2
، معهد 1315 1رفاه الأسر ابؼتعايشة مع وضع اضطراب طيف التوحد، نور ابؼالكي ابعهتٍ، دار جامعة بضد بن خليفة للنشر، ط 3

  13ص ،DIFI  الدوحة الدولي للؤسرة
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تشخيص التوحد بدلا من نظرة ابؼتخصصتُ لأعراض الأشخاص ومقارنتها لتكوف بؿكا لتشخيص 
تسجل في قائمة ا﵀ك ويتم  فإنها التوحد، فإذا ظهرت لدى ىؤلاء الأشخاص ىذه الأعراض...

التشخيص، ولو كاف التشخيص موضع شك الطبيب أو عالم النفس أو أي متخصص آخر، 
  .1فملبحظة الطفل خلبؿ فتًة من الوقت، قبل تصنيفو على أنوّ مصاب بالتوحد معتبر مهمة"

تو وقد قامت ابعمعية الأمريكية للطب النفسي بإصدار كتيب تشخيصي بعد مراجعتو في طبع 
، ليكوف دليلب يستخدمو الأطباء Diagnostic and Statistical Manual (DSM-IV)ـ 1661الرابعة عاـ 

 ابؼختصتُ بالإعاقات الفكرية والسلوكية.

حيث "يشتَ ىذا الدليل التشخيصي إلى أعراض التوحد تشتمل على مدى العجز في  
بأنوّ مصاب بالتوحد بهب أف يظهر التفاعلبت الاجتماعية والتواصل والأنشطة، ولتشخيص الطفل 

 الغيوب الآتية قبل سن الثالثة من العمر: 

(، وعلى أف تتواجد على الأقل صفتتُ 0(، وبند)1(، وبند)1بؾموع ست أو أكثر من بند) -أ
 (:0( وبند)1( وصفة واحدة لكل من بند )1اثنتتُ من بند)

لى الأقل في صفتتُ اثنتتُ كما يظهر ع :عجز أو قصور نوعي في التفاعل الاجتماعي (0 
 من الآتية:

استعماؿ قليل للسلوكيات غتَ اللفظية التي تشتَ إلى تواصل الاجتماعي مثل حدقة العتُ إلى  -
العتُ وتعبتَات الوجو للآخرين)الابتسامة أو العبوس للآخرين وعلى النحو ابؼناسب(، ووضع 

لم( أو استعماؿ الإبياءات)مثل جسم يعكس الاىتماـ بالآخرين)مثل ابؼيل بذاه الشخص ابؼتك
 عمل إشارة مع السلبمة للآباء(.

 الفشل في تطوير علبقات صداقة كما يفعل الأطفاؿ الآخرين. -
                                                           

، 134، ص1331، 1مصر، ط -الأطفاؿ ذوو الاحتياجات ابػاصة، بوشيل وآخروف، تر.كربياف بدير، عالم الكتب، القاىرة 1
135. 
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قصور في البحث العفوي عن مشاركة الآخرين الاىتمامات والتمتع والتحصيل مثل عجز  -
 الإشارة إلى أشياء مهمة.

 .عجز في التفاعلبت الاجتماعية والانفعالية -

 كما يظهر على الأقل بصفة واحدة من الآتية: :عجز أو قصور نوعي في التواصل (9

 تأخر أو غياب كلي للغة ابؼنطوقة. -

 عند الأطفاؿ الذين يتكلموف، ارتباط ملحوظ في ابؼبادرة أو ا﵀افظة على ا﵀ادثة. -

 لغة غتَ مألوفة أو غتَ اعتيادية ومشتملة على تكرار بعمل بؿددة وعكس للضمائر. -

 ف اللعب الرمزي أو تقليد الآخرين في مستوى مناسب لعمر الطفل.ضع -

  :أنماط تكرارية ونمطية من السلوكيات والاىتمامات والأنشطة المحددة أو المقيدة (3
 كما يظهر على الأقل بصفة واحدة من الآتية:

 . الانشغاؿ بأنشطة أو ألعاب بؿددة والتقيد الاستحواذي بالأنشطة الروتينية والطقوسية -

 حركات بمطية وتكرارية مثل التلويح بالأيدي وضرب الرأس. -

الانشغاؿ بأجزاء من الأشياء)مثل يد لعبة بدلا من كامل اللعبة( واستعماؿ غتَ اعتيادي أو  -
 1غتَ مألوؼ للؤشياء، )مثل وضع الألعاب في صفوؼ بدلا من تظاىر اللعب بها(."

تالية على أقل تقدير، يبدأ قبل بلوغ تأخر أو سلوؾ غتَ طبيعي في أحد ابعوانب ال -ب"
 الطفل ثلبث سنوات:

 التفاعل الاجتماعي. -

 استخداـ اللغة للتواصل الاجتماعي. -

                                                           
 151، 150التوحد السلوؾ والتشخيص والعلبج، إبراىيم عبد ا﵁ فرج الزريقات، ص 1
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 اللعب الرمزي أو التخيلي. -

لا يتمثل الاضطراب بشكل أفضل بدتلبزمة ريت أو باضطراب الانتكاس الطفولي  ج(
 .1)اضطراب الطفولة التفككي("

د لذا فإف إمكانية تشخيص التوحد من تقييم واحد صعب جدا ونظرا لتنوع اضطرابات التوح
ولا يعطي نتيجة نهائية، لذلك بهب أف يكوف التقييم من عدة أخصائيتُ بـتصتُ، كما نرى أف ىذا 

 التقييم باختصار يشمل: التواصل، اللغة، التفاعل الاجتماعي، الكلبـ وابؼهارات ابغركية. 

 توحد:طرق العلاج المستخدمة مع أطفال ال -7

اضطراب التوحد أحد الاضطرابات النمائية ابؼعقدة التطورية التي تصيب الطفل وتعيق  يعدّ 
تواصلو وتفاعلو الاجتماعي، وقد اتفق اغلب الأخصائيتُ على أنو لا يوجد شفاء تاـ من ىذا 
الاضطراب، لكن "ابؽدؼ من إجراء التدخلبت العلبجية، ىو إحداث تأثتَ في مسارات بمو الطفل 

شكل إبهابي، وتوجيو الأطفاؿ للحصوؿ على نتائج أفضل تتعلق بسلبمتهم العصبية، بينما ينتقل ب
مناسبا تسميتهم بابؼصابتُ باضطراب التوحد،  بعض الأطفاؿ وابؼراىقتُ إلى مرحلة البلوغ، لا يعدّ 

تهم وربّدا يرجع ذلك إلى الابلفاض الواضح في أعراض الاضطراب البادية عليهم، أو لتحسن حال
نتيجة العلبج، وبهب الإقرار بأفّ اضطرابات طيف التوحد ىي حالة تستمر مدى ابغياة، بفا يتطلب 

  .2بؾموعة منسقة من ابػدمات في بؾالات الصحة والتعليم وابػدمات الاجتماعية"

                                                           
 1بظات التوحد تطورىا وكيفية التعامل معها، وفاء علي الشامي، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية أثناء النشر،الرياض، ط 1

 .10، ص1331
رياض الأطفاؿ في بؿافظة نابلس، حنتُ عمر حسن البناء، درجة توفر ابؼؤشرات ذات الصلة باضطراب طيف التوحد لدى طلبة  2

فلسطتُ، -رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، نابلس
 .13، ص1314
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وىناؾ العديد من الأساليب والطرؽ ابؼختلفة التي تستخدـ في علبج التوحد، وتعمل في 
ض السلوكيات والتصرفات غتَ ابؼرغوبة لدى ابؼصابتُ ومن حدة آثار ىذا التخفيف من بع

 الاضطراب، وتزيد اندماجهم في ابغياة اليومية، ومن بتُ ىذه الطرؽ والأساليب نذكر: 

 أولا: العلاج النفسي:

العلبج النفسي أحد الأساليب الأساسية التي بوتاجها طفل التوحد فهو"الأسلوب  يعد 
الأساسي من ىذا العلبج ىو إقامة علبقة قوية بتُ الطفل والنموذج الذي بيثل الأـ  السائد، وابؽدؼ

في بؿاولة لتزويد الطفل بدا لم تقدمو لو أمو من خبرات مشبعة معو كابغب والأماف والتفاعلبت 
 الإبهابية، حيث يفتًض نقص الارتباط العاطفي بينهما وأف الأـ لم تستطع تزويده بتلك ابػبرات.

 مل ىذا العلبج على مرحلتتُ:ويشت

في الأولى: يقوـ ابؼعالج بتزويد الطفل بأكثر قدر بفكن من التدعيم وتقديم الإشباع وبذنب 
 الإحباط مع التفاىم والثبات الانفعالي من قبل ابؼعالج.

يركز ابؼعالج النفسي على تطوير ابؼهارات كما تتضمن ىذه ابؼرحلة التدريب على  في الثانية:
إرجاء الإشباع والإرضاء وبفا يذكر أفّ معظم برامج ابؼعابعتُ النفسيتُ مع الأطفاؿ التوحديتُ  تأجيل و 

كانت تأخذ شكل جلسات للطفل ابؼضطرب الذي بهب أف يقيم في ابؼستشفى وتقديم بيئة حية عن 
  .1الناحية العقلية"

 ثانيا: العلاج الطبي:

تعويض غياب ابؼهارات الأساسية للحياة يهدؼ ىذا التدخل إلى بزفيف الأعراض السلوكية و  
 اليومية مثل التواصل ورعاية الذات، ويشتمل العلبج الطبي على مرحلتتُ:

 العلاج بالأدوية: .0

                                                           
 .023-016التوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربضن الشرقاوي، ص 1
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يصف الأطباء العقاقتَ الطبية من بعض الأعراض ا﵀ددة ابؼرافقة بغالة الطفل " حيث 
دواني والنشاط الزائد والاكتئاب، التوحدي، وقد تشتمل ىذه الأعراض على إيذاء الذات والسلوؾ الع

فالأطفاؿ الذين يعانوف من ىذه ابغالة بحاجة إلى علبج مكثف وبشكل عاـ تشمل العقاقتَ الطبية 
 التي بيكن وصفها بؼعابعة الأعراض ابؼصاحبة للبنفصاؿ التوحدي ما يلي:

ء الذاتي والتهيج ومن العقاقتَ ابؼهدئة الرئيسية وتستخدـ أحيانا بؼعابعة العدواف الشديد والإيذا (أ 
 ىذه العقاقتَ )ابؼيلبريل، وابؽاليدوؿ، والثورازين(.

العقاقتَ ابؼضادة للتشنجات وىي تعطى عادة لضبط النوبات التشنجية وتشمل )التجرتوؿ،  (ب 
 والديباكوت، والديلبنتتُ(.

، والتوفرانيل، والإيلبفيل(. (ج  ، والليبريوـ   العقاقتَ ابؼضادة للقلق وىي تشمل )الفاليوـ

العقاقتَ ابؼنشطة وىي تعطى بؼعابعة النشاط الزائد ومشكلبت التشتت وعدـ القدرة على  (د 
 .1التًكيز ومن الأمثلة عليها )الريتالتُ والدكسدرين("

فالغاية من ىذا العلبج الطبي التخفيف والتقليل من الأعراض ابؼرفقة بغالة ابؼصاب وكذلك  
 زه العصبي والسمعي. تصحيح ابعوانب التكوينية وابعسمية في جها

                                                           
 132، ص1336 1اؿ التوحد، أبضد نايل الغرير، بلبؿ أبضد عودة، دار الشروؽ،عماف الأردف، طسيكولوجية أطف 1
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 العلاج بالغذاء: .9

"أفضل نصيحة بيكن تقدبيها بالنسبة للغذاء، ىو ابغد من ابؼواد الغذائية  ابغمية الغذائية:‌- أ
غتَ الطبيعية واستخداـ طريقة العلبج بابغمية الغذائية، وتعتمد على إعداد برنامج غذائي لكل 

إجراء فحوصات بـبرية للبوؿ بؼعرفة طفل يكوف خاليا من ابعلوتتُ والكازيتُ، وذلك بعد 
مستوى البيبتايد ابؼخدر، وىذه ابغمية تساعد الكثتَ من أطفاؿ التوحد من حيث برسن 

 .1ابؼظاىر السلوكية لديهم وجعلهم أكثر قابلية للتدريب والتعليم"

 B6العلبج بالفيتامينات: "استنتج الباحثوف أف ابعرعات الكبتَة من فيتامينات ‌- ب
( عندما يعطي معها ابؼغنيسيوـ وفيتامينات ومواد معدنية أخرى تنجح في معابعة )باريدوكستُ

( من الأطفاؿ الذين يعانوف من الاضطراب التوحدي وقد أثبتت عدة دراسات 12-23%(
علمية فاعلية ىذه الطريقة في العلبج، وأفّ ابؽدؼ من العلبج بالفيتامينات ىو برستُ السلوؾ 

 .2ائي في جسم الطفل طبيعية"وجعل عملية التمثيل الغذ

 ثالثا: العلاج السلوكي:

 اقتًح بعض الباحثتُ وابؼهتمتُ بهذا الاضطراب استخداـ الأساليب العلبجية السلوكية"
)كطرائق لتعديل السلوؾ( في علبج إعاقة التوحد سواء تم ذلك في البيت وبواسطة الآباء أو في 

وحديتُ البقاء في الفصوؿ العادية بسبب سلوكهم فصوؿ دراسية خاصة لعدـ استطاعة الأطفاؿ الت
الفوضوي وقصورىم في بؾالات السلوؾ الذىتٍ والاجتماعي الأخرى ىذا فضلب عن إقداـ بعضهم 
على إيذاء نفسو بشكل ضار مثل ضرب رؤوسهم في ابغائط أو عض أيديهم بشكل قاس مع عدـ 

 .3استجابتهم للبيئة ا﵀يطة"

                                                           
 .51د.ت، ص ،1ط ،الأردف علبج الذاتوية بتُ الأمل والعوف، يوسف بشتَ، دار رؤى للنشر والتوزيع،  1
 .133سيكولوجية أطفاؿ التوحد، أبضد نايل، بلبؿ أبضد عودة، ص  2
 .103علبجو، سوسن شاكر بؾيد، ص-تشخيصو-صوخصائ-التوحد أسبابو  3
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 برامج التي بيكن أف تستخدـ حسب ابغالة:ومن بتُ ىذه الأساليب وال

 Young Autistic Program(VAP)برنامج لوفاس:   (0

"ويسمى احيانا بالعلبج التحليلي السلوكي أو برليل السلوؾ، ومبتكر ىذا الأسلوب العلبجي  
ـ، وىذا النوع من التدخل قائم على النظرية السلوكية 1645في عاـ ( Ivor Lovaas) إيفور لوفاسىو 

ساعة في الأسبوع وبؼدة  13الاستجابة الشرطية بشكل مكثف فيجب أف لا تقل مدة العلبج عن و 
عامتُ على الأقل، ويركز ىذا البرنامج على تنمية مهارات التقليد لدى الطفل وكذلك التدريب على 

 مهارات ابؼطابقة واستخداـ ابؼهارات الاجتماعية والتواصل.

نظرا لارتفاع تكاليف العلبج، كما أفّ كثتَ من الأطفاؿ يؤدوف  وتعتبر ىذه الطريقة مكلّفة جدّا
بشكل جيد في ابؼدرسة أو العيادة ولكنهم لا يستخدموف ابؼهارات التي اكتسبوىا في حياتهم العادية، 
وبالرغم من ذلك فهناؾ بعض البحوث التي أشارت إلى النجاح الكبتَ الذي حققو استخداـ ىذا 

  .1ة من العالم"البرنامج في مناطق كثتَ 

 :TEACCHبرنامج معالجة وتعليم الذاتويين وذوي إعاقة التواصل  (9

"ويعتٍ علبج الأطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد وإعاقات التواصل وتعليمهم، وقد تم تصميم ىذا  
أحد كبار الباحثتُ في بؾاؿ التوحد، وعرؼ  (Eric Scholpler)إريك شوبلرالبرنامج من طرؼ 
"تيتش" على جوانب القوة والاىتمامات عند الطفل  ـ، ويركز منهج1641البرنامج ربظيا عاـ 

التوحدي بدلا من التًكيز على جوانب الضعف وابػلل لديو، والتعليم والتدريب ضمن البرنامج لا 
يقتصر على الطفل الذي لديو مشكلة التوحد وإبما يشمل أفراد أسرتو ليتكامل العمل بتُ ابؼركز 

                                                           
دليلك السريع للتعرؼ على الطفل الأوتيزـ )التوحدي(، بؿمد السعيد أبو حلبوة، جامعة الإسكندرية، ابؼكتبة الإلكتًونية أطفاؿ  1

  11712 1313-30-0، اطلع عليو www.gulfkids.com  ابػليج ذوي الاحتياجات ابػاصة
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رنامج"تيتش" على تعليم مهارات التواصل، وابؼهارات الاجتماعية، واللعب وابؼنزؿ. كما يركز ب
 .1ومهارات الاعتماد على النفس، وابؼهارات الإدراكية و ابؼهارات والتكيف في المجتمع"

فهذا البرنامج يعمل على تنمية مهارات ابغياة اليومية والاجتماعية وذلك عن طريق الإكثار من 
 رية التي يتميز بها الطفل الذاتوي. استعماؿ ابؼثتَات البص

 رابعا: العلاج بالدمج الحسي: 

ابؼعابعة بالتكامل ابغسي ىي علبج حسي حركي للؤطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد، وقد طورتها " 
والتي تؤكد فيها على العلبقة بتُ ابػبرات ابغسية والأداء السلوكي ابغركي، ، (Jean Ayres) جين آيرز

ات التدخل، ويكوف ابؽدؼ من خلبؿ الدمج ابغسي برستُ النظاـ العصبي والتدخل واستًاتيجي
  .2لتنظيم ودمج وتكامل ابؼعلومات من البيئة والتي تزود باستجابات تكيُفية وتعلم على بكو جيّد"

فهذا العلبج يعمل على برليل الأحاسيس)حواس الشم، التذوؽ، اللمس، البصر، السمع( التي 
 يلي: كما تتضمن ابؼعابعة بالدمج ابغسي ما  ترتبط بابعهاز العصبي،

 العلاج بالفن والموسيقى: .0

تعمل ابؼوسيقى على تهيئة الطفل لعملية التفاعل الاجتماعي إذ تتعامل مع الفرد بهدؼ علبجي 
وىو"حل مشكلبتو والتغلب على الاضطرابات، وعلبج الأمراض النفسية والوصوؿ بغالة توافق 

لبج بابؼوسيقى على أساس لأنها علم وفن وعلبج وأنها تؤثر في ابغالة والصحة النفسية، ويقوـ الع
 .3النفسية وابعسمية"

                                                           
، ابغاج علي ىوارية، ابؼلتقى الوطتٍ تكنولوجيا التعليم ابؼساندة -(Teacchبرنامج تيتش)-طفاؿ التوحديتُالبرامج التدريبية للؤ 1

 111-111، ص1316جواف 1لذوي الإعاقة الذىنية وصناعة القواميس ابؼدرسية، بؾلة وحدة البحث تلمساف، الإصدار الثامن، 
 133العلبج، مصطفى والشربيتٍ، ص-التشخيص-التوحد الأسباب 2
 143ابؼرجع نفسو، ص3
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"فالعلبج بابؼوسيقى لأطفاؿ الأوتيزـ لو تأثتَ كبتَ على ابلفاض النشاط الزائد عند الأطفاؿ 
وابلفاض مستوى القلق وأنها أفضل بكثتَ من استخداـ الكلبـ، إذ أنها تساعد الطفل على تذكره 
للؤغاني كما أف ىذا البرنامج يعد بسيطا وسهلب في تدريب الطفل عليو وليس لو أي تأثتَات 

 .1جانبية"

 فالعلبج بابؼوسيقى لو آثار إبهابية في تهدئة الطفل الذاتوي.  

 العلاج بالاحتضان: .9

يقوـ العلبج بالاحتضاف على فكرة أف ىناؾ قلق مسيطر على الطفل الذاتوي ينتج عنو عدـ  
ف انفعالي بفا يؤدي إلى انسحاب اجتماعي وفشل في التفاعل الاجتماعي وفي التعلم وىذا تواز 

الانعداـ في التوازف ينتج من خلبؿ نقص الارتباط بن الأـ والرضيع وبدجرد استقرار الرابطة بينهما فإف 
 .2النمو الطبيعي سوؼ بودث"

ضانو كل مرة حتى يتعوّد فالعلبج بالاحتضاف يتم عن طريق مسك الطفل بإحكاـ أو احت 
 ويتقبل الوضع بفا يؤدي بو إلى اكتساب حالة ىدوء.

 العلاج الحسي باللعب: .3

يعتبر العلبج باللعب من أحد أىم مناىج العلبج النفسي للؤطفاؿ ويتم استخدامو في دراسة " 
 وتشخيص وعلبج مشكلبت الأطفاؿ باعتبار اللعب أداة علبجية نفسية ىامة للؤطفاؿ ابؼصابتُ
باضطرابات سلوكية بفا يساعد الطفل على فهم نفسو وفهم العالم من حولو وإقامة علبقات اجتماعية 

  .3فعّالة مع غتَه سواء من الرفاؽ أو الإخوة أو الوالدين"

                                                           
، 1312، 1ط ،استًاتيجيات التدريس لذوي اضطرابات الأوتيزـ )اضطراب التوحد(، فكري لطيف متولي، مكتبة الرشد، فلسطتُ 1

 .44ص
 .131ابؼرجع نفسو، ص 2
 .064التوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربضن الشرقاوي، ص 3
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كما أفّ العلبج باللعب طريقة شائعة الاستخداـ في بؾاؿ الطفولة؛ وذلك لاستناده على أسس 
 حلة النمو التي بير بها الطفل خاصة ابؼصاب. نفسية ولو أساليب تتفق مع مر 

فعلى الرغم من تعدد علبجات التوحد إلا أنو لا يوجد علبج أو أسلوب واحد بيكن أف  
ينجح مع الأطفاؿ ابؼصابتُ بهذا الطيف، وإبما بهب أف يتم التدخل العلبجي مبكرا مع استخداـ 

طبيعة التوحد الذي بزتلف أعراضو  أجزاء من طرؽ علبج بـتلفة لعلبج طفل واحد، وىذا بسبب
 وبزف وبرد من طفل إلى آخر.

 أنواع التواصل اللغوي عند الطفل التوحدي:  -8

عاني أطفاؿ اضطراب التوحد من صعوبات حادة في اللغة والتواصل، فأغلب ابؼصابتُ يُ 
لفظي باضطراب التوحد لا يستطيعوف التعبتَ والتواصل بشكل جيد، فهم لا بهيدوف التعبتَ بشكل 

عن طريق الكلبـ بل بشكل غتَ لفظي عن طريق استخداـ الإبياءات والإشارات وتعابتَ الوجو، 
ففقداف ىذه القدرة على التواصل يؤثر على بـتلف نواحي ابغياة النفسية والاجتماعية وينعكس سلبا 

 على تفاعلهم وتواصلهم مع الآخرين. 

 التواصل اللفظي لدى الأطفال التوحديين:  8-0

ىناؾ تفاوت واضح وملحوظ في تطوير الاتصاؿ واللغة بتُ الأطفاؿ العاديتُ والطبيعيتُ 
 والأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد.

"حيث أف أطفاؿ التوحد أثناء مناغاتهم غالبا ما يظهروف مدى قصتَا من الأصوات كما أنهم  
التواصل مع الآخرين كما لا يطوروف مرحلة تقليد الأصوات وإف طوروىا فإنها غالبا لا تكوف بقصد 

أف القدرة لديهم على الكلبـ والتخاطب ضعيفة وغتَ متطورة، وأحيانا تنمو اللغة لديهم في البداية ثم 
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يتوقفوف عن الكلبـ بصورة مفاجئة، وأغلب أطفاؿ التوحد لا يتكلموف من أجل ابغصوؿ على 
 1د."الأشياء التي يريدونها ولا بأي كلمة بل يستخدموف الإشارة بالي

 التواصل غير اللفظي لدى الأطفال التوحديين:  8-9

واجو ىؤلاء الأطفاؿ صعوبات كبتَة في التواصل مع الآخرين بطريقة غتَ لفظية، " فػَيْندُر يُ 
استخداـ الإبياءات والإشارات وإصدار الأصوات والتحديق ويستمروف بالبكاء لفتًات طويلة ومع 

والضرب ولاسيّما إف تعلموا من خلبؿ بذاربهم. كما أف الطفل مرور الوقت قد يطوروف سلوؾ الصراخ 
التوحدي على خلبؼ الطفل العادي فنجده غالبا ما بىفق في استخداـ الإبياءات والتواصل البصري 
أثناء تفاعلو مع الآخرين كما أف الابتسامة الاجتماعية التي تظهر لدى الأطفاؿ الطبيعيتُ في نهاية 

لديهم حتى نهاية السنة الأولى أو الثانية من العمر كما أف الانفعالات ابؼوجودة  الشهر الثالث لا تظهر
بداخلهم والتي غالبا لا تظهر في الوقت ابؼناسب حيث يضحك الطفل أو يبكي بشدة ويشكل 

 2فجائي وبدوف سبب ويستخدـ أسلوب ابؼشاورة باليد لتوجيو الأشخاص إلى ما يريدوف."

                                                           
اب بالتوحد بعد إخضاعو لإعادة التًبية الصوتية، أدافر لامية، رسالة مقدمة لنيل دراسة الفهم للغة الشفهية لدى الطفل ابؼص 1

 . 11، ص1311 ،1الأرطوفونيا، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة ابعزائر ، بزصص:شهادة ابؼاجستتَ
 .10ابؼرجع نفسو، ص  2
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 خلاصة الفصل:

طراب التوحد من الاضطرابات النمائية التي تظهر في السنوات الأولى من عمر الطفل، يعتبر اض 
حيث يتميز الطفل ابؼصاب بو بالغموض والغرابة والاتصاؿ ابؼتمركز حوؿ الذات، كما يعرؼ 
بصعوبات وعجز في التواصل سواء اللفظي أو غتَ اللفظي مع قصور وحالات شذوذ في فهم عملية 

قدرة على تكوين علبقات اجتماعية، وبزتلف ىذه ابؼميزات حسب كل نوع من التواصل وعدـ ال
الأنواع ابؼصاحبة للتوحد، فهو من أكثر الإعاقات التطورية صعوبة بالنسبة للطفل، حيث بومل 
ابؼصابوف بو بصلة من الأعراض والسمات بزتلف من مصاب إلى آخر تؤثر سلبا على أدائهم 

ار بؿدودية النشاطات والاىتمامات في حياتهم اليومية ويتم تشخيص وتفاعلهم وتؤدي بهم إلى إظه
ىذه الأعراض إكلينيكيا عبر طرؽ علبجات متعددة وأساليب سلوكية بـتلفة ويكوف ابؽدؼ منها 
التخفيف من حدة الأعراض ابؼصاحبة للحالة وتنمية مهاراتهم الاجتماعية وبؿاولة إدماجهم في ابغياة 

 اليومية.

  

 



 

 

 
 

 الثالث  الفصل
 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

من أجل إبساـ ىذه الدراسة التي تطرقنا إليها لابدُ من بذسيد ما ىو نظري إلى واقع، فبعد 
استعراض ابعانب النظري في الفصلتُ السابقتُ والتطرّؽ إلى ابؼفاىيم الأساسية للموضوع، وبرديد 

لاستناد إلى بؾموعة من ابػطوات ابؼنهجية فرضياتو وسبب اختياره، قمنا في ىذا الفصل التطبيقي با
ابؼنظمة، لبلوغ الأىداؼ وبرقيق النتائج ابؼنشودة، وفق منهج بؿدد يساعد على برليل البيانات 

 ابؼدرجة وفق استمارة الاستبياف.
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 أولا: أىداف الدراسة:

 تهدؼ ىذه الدراسة التي قمنا بها إلى:

 .الإجابة عن الإشكالية العامة 

 يعة التواصل عند ىذه الفئة من الأطفاؿ.معرفة مدى طب 

 .تقصي طبيعة التواصل بتُ الطفل ووالديو ومعابعيو 

 .التعرؼ على عينة البحث ومعرفة مدى تفاعلهم وبذاوبهم 

 ثانيا: مجالات الدراسة: 

 احتكمت دراستنا إلى ثلبث بؾالات، ىي كالآتي: 

ة التي خصّصت للدراسة ابؼيدانية، فقد كانت بوتوي ىذا المجاؿ على الفتًة الزمنيالمجال الزمني:  /0
بداية ىذا العمل بتوزيع الاستبيانات على ابؼراكز ابؼذكورة أسفلو، وذلك ابتداء من أواخر شهر جواف 

 .1313إلى غاية نهاية شهر جويلية  1313

طفاؿ ابؼعابعتُ القائمتُ على ىؤلاء الأ شملت دراستنا توزيع الاستبيانات على المجال المكاني:/ 9
 وأوليائهم، وذلك بابؼركزين ابؼختصتُ بفئة التوحد، وبنا كالتالي: 

 ابؼستقبل. -)مركز التوحد( الأمل ابؼركز التكفل النفسي البيداغوجي 

 .ابؼركز النفسي البيداغوجي جامع سيدي إبراىيم 

استهدفت ىذه الدراسة بؾموعة من الأطفاؿ ابؼصابتُ باضطراب التوحد المجال البشري: / 3
 بالإضافة إلى الأخصائيتُ والأولياء.
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 ثالثا: إجراءات الدراسة:

 المنهج المستخدم:   -0

يعتبر ابؼنهج من أساسيات البحث العلمي، فهو الطريقة التي يتعتُ على الباحث الالتزاـ بها 
خلبؿ بحثو، وذلك للوصوؿ إلى ابغلوؿ ابؼناسبة بؼشكلة البحث. فطبيعة ابؼشكلة ابؼطروحة في ىذه 

 اسة تقتضي منا استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي.الدر 

 الملاحظة والمقابلة:  -9

في سبيل برقيق مسعى ىذه الدراسة، استندنا إلى أىم إجراءين تنفيذيتُ بنا ابؼلبحظة وابؼقابلة 
معلومات شفوية يقدمها ابؼبحوث  وذلك بغية بصع ابؼعلومات وبرقيق النتائج ابؼطلوبة، فابؼقابلة ىي

خلبؿ لقاء يتم بينهما، إذ يقوـ الباحث بطرح بؾموعة من الأسئلة على ابؼبحوثتُ  للباحث، من
أما ابؼلبحظة فهي أحد أدوات البحث  .وتسجيل الإجابات على الاستمارات ابؼخصصة لذلك

العلمي، التي يقوـ فيها الباحث بابؼراقبة الدقيقة، من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تفيده وبصعها 
ابؼعابعتُ القائمتُ على ىؤلاء الأطفاؿ فكانت لنا مقابلة معهم بؼراقبة. وفي دراستنا أخذنا من تلك ا

 أبشرت عن نتائج سنبينها فيما سيأتي.

 الاستبيان:  -3

كوسيلة لإجراء الدراسة ابؼيدانية، اعتمدنا على طريقة الاستبياف، فهو الأكثر ملبءمة بؼوضوع 
سئلة التي تّم إعدادىا للوصوؿ إلى نتائج موضوع بحثنا عن طريق بحثنا، إذ أنو عبارة عن بؾموعة من الأ

عينة الدراسة، حيث يقوـ الباحث بطرح أسئلة الاستبياف على العينة ابؼختارة، ثّم يقوـ بتصنيفها 
 وترتيبها، ثم برليليها للوصوؿ إلى النتائج التي يسعى إلى معرفتها من خلبؿ استبيانو. 

لا متنوعا موجها لأولياء الأطفاؿ باعتبارىم العنصر الفعاؿ في حياة ويتضمن استبياننا بطستُ سؤ 
ىؤلاء الأطفاؿ، ويستدعي الإجابة بػػ)نعم( أو )لا(، أو الإجابة ب )أحيانا(، أو الاختيار من متعدد، 
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أما عن ىدؼ ىذه الأسئلة، فهو معرفة طرؽ التواصل عند ىؤلاء الأطفاؿ وكيف يوظفوف مهارات 
وغتَ اللغوي للتعبتَ عن حاجاتهم، بالإضافة إلى معرفة سلوكاتهم اليومية ومدى التواصل اللغوي 

 تأثتَىا على تواصلهم مع الغتَ. 

فالاستبياف ابؼوجو إلى أولياء الأطفاؿ ابؼصابتُ بهذا الاضطراب يتكوف من بطس صفحات، 
ة فتناولت شملت الصفحة الأولى مقدمة بؼوضوع الدراسة وابؽدؼ منها، أما الصفحات ابؼوالي

ابؼعلومات الشخصية حوؿ ابغالة كجنسو وسنو وعدد إخوتو وتاريخ التحاقو بابؼركز، إضافة إلى 
 البيانات ابؼعرفية التي ضمت بطسة وثلبثتُ سؤالا متنوعا، قسمناىا إلى أربعة بؿاور ىي:

 ى ملبحظات عامة حوؿ ابغالة: تدور الأسئلة ىنا حوؿ ابغالة العامة للطفل وللوالدين ومد
 معرفتهم وتقبلهم للئصابة وتضمنت سبع أسئلة.

  تصرفاتو الاعتيادية:ىدؼ أسئلة ىذا ا﵀ور معرفة سلوؾ الطفل ونشاطو سواء داخل ابؼنزؿ
 أو خارجو وكيفية تعاملو مع الطرؼ الآخر، ويتضمن تسع أسئلة.

 وجهة لغتو وتواصلو: في أسئلة ىذا ا﵀ور يصب موضوع بحثنا، حيث تهدؼ ىذه الأسئلة ابؼ
إلى معرفة طبيعة التواصل اللغوي والتواصل سواء اللفظي أو غتَ اللفظي مع الغتَ، وبوتوي 

 على ثلبثة عشر سؤالا.

  التكفل العلبجي: تهدؼ الأسئلة الستة ابؼوجهة ضمن ىذا ا﵀ور إلى معرفة علبجو وحالتو
 بعد العلبج. 

فقد أجرينا معهم مقابلة بدأناىا  أما بخصوص ابؼعابعتُ ابؼتكفلتُ بهذه الفئة من الأطفاؿ،
بشرح موضوع البحث وابؽدؼ منو،، ثم التعرؼ على الاختصاص وابػبرة ابؼهنية بؽم. ثم عرضنا عليهم 
بعض الأسئلة ابؼعرفية، حوؿ تكوينهم ابػاص ومدى معرفتهم باضطراب التوحد، وبالأسئلة حوؿ 

بعلسات التدريبية ومدتها و كيف يكوف البرامج العلبجية وأنواع العلبجات التي يستخدمونها، وا
نشاطو وسلوكو بعد ىذه ابعلسات.لنركّز على موضوع بحثنا موضوع التواصل عند ىؤلاء الأطفاؿ 
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والاىتماـ بو ومدى عجزه اللغوي وكيف يوظف مهاراتو غتَ اللفظية للتعبتَ عن حاجاتو. وخلبصة 
  ء الأطفاؿ أف يدبؾوا مستقبلب أـ لا.للقائنا طرحنا عليهم سؤالا حوؿ ما إذا كاف بإمكاف ىؤلا

  :بؼعرفة ثبات الاستبياف وصدقو عرضت الاستبيانات بصورة أولى صدق وثبات الاستبيان
حدابنا اختصاص تربية إ﵀كمتتُ وبنا مديرتا ابؼركزين التي جرت فيهما الدراسة ابؼيدانية، 
كلبـ، بؼعرفة آرائهم حوؿ خاصة، والثانية بزصص علم النفس العيادي واضطرابات النطق وال

 الأسئلة ومدى وضوحها وملبءمتها، وذلك بعد اطّلبعهم على موضوع الدراسة.

 رابعا: تحليل مكونات الاستبيان:

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: -0

 سنتطرؽ إلى برليل نتائج الاستبياف ابػاص بالأولياء.

 :البيانات الشخصية 

 فئة الإناث: توزيع حالات العينة (:10رقم ) جدول

 مرتبة الطفل الحالة عدد الإخوة السن عدد الحالات
 1 1 سنوات 6 0
 1 0 سنوات 3 9
 1 1 سنوات13 3
 0 0 سنوات6 4
 1 1 سنوات1 5
 1 3 سنوات1 6
 1 1 سنوات3 7
 1 0 سنوات3 8
 0 1 سنوات4 9

 1 1 سنوات6 10
 1 0 سنوات2 11
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 1 3 سنوات2 12
 1 1 سنوات3 13
 1 1 واتسن2 14
 0 0 سنوات4 15
 1 3 سنوات0 16
 0 0 سنوات 5 17

 
 توزيع حالات العينة فئة الذكور:  (:19رقم ) جدول

 مرتبة الطفل الحالة عدد الإخوة السن عدد الحالات
 0 0 سنوات4 0
 1 1 سنوات4 9
 1 1 سنوات4 3
 1 3 سنوات1 4
 1 1 سنوات3 5
 0 0 سنوات2 6
 1 3 سنوات1 7
 1 3 تسنوا0 8
 1 0 سنوات4 9
 1 1 سنوات6 01
 1 1 سنوات5 00
 1 0 سنوات3 09
 0 0 سنوات5 03

 
تبتُ ىذه النتائج عينة الأطفاؿ ابؼصابتُ بهذا الاضطراب، حيث نلبحظ أف فئة الإناث شملت 
سبعة عشر حالة وفئة الذكور شملت ثلبث عشر حالة، حيث نلبحظ في ىذه الدراسة أف عدد 

ن عدد الذكور، رغم أف احتماؿ إصابة الذكور بهذا الاضطراب أقوى من احتماؿ الإناث أكبر م
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إصابتو للئناث، ولكن ىذه ليست النتيجة الأختَة لأف ىناؾ غياب في كلب ابؼركزين بسبب جائحة  
 كورونا. 

 :البيانات المعرفية 

 : ملاحظات عامة حول الحالة.الأولعرض نتائج أسئلة المحور -0

 مرحلة الولادة وما قبل الولادة، كيف كانت؟ :(0-10) جدول السؤال رقم

 غير طبيعية طبيعية 
 9 21 التكرار

 %03 %43 النسبة ابؼئوية

من خلبؿ نتائج ابعدوؿ التي توضح نسب الإجابات حوؿ طبيعة الولادة عند الأـ كيف 
عية، بدعتٌ أف بسثل ولادة غتَ طبي30% بسثل ولادة طبيعية، و 70%تكوف، تبتُ أف أكبر نسبة وىي

 اضطراب التوحد قد لا يكوف سببو وراثي أو بيولوجي، قد يكتسبو الطفل بعد الولادة.

 في الثلاث سنوات الأولى ىل لاحظت من تصرفاتو أنو مصاب بالتوحد؟(: 9-10جدول السؤال رقم )

 لا نعم 
 4 10 التكرار

 23.3% %4364 النسبة ابؼئوية

في السنوات الأولى من خلبؿ تصرفات أطفابؽم أنهم  لاحظوا 76.7%يبتُ ابعدوؿ نسبة 
لم يلبحظوا أف أطفابؽم مصابتُ بهذا الطيف، وىذا يعتٍ 23.3%مصابوف باضطراب التوحد، ونسبة 

أف ىذا الاضطراب قد يظهر بعد ثلبث سنوات من عمر الطفل أو أف الأولياء قد لا تكوف لديهم 
 أسبقية عن ىذا الاضطراب.

 (: ىل كنت تعرف)ين( ىذا الاضطراب من قبل؟3-10)جدول السؤال رقم 
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 لا نعم 
 21 9 التكرار

 70% 30% النسبة ابؼئوية

كانت لديهم أسبقية عن ىذا 30 %من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ، نلبحظ أف نسبة 
أجابوا بأنهم لم يكونوا على علم بهذا الاضطراب من قبل، وىذا يعتٍ أف  70%الاضطراب، ونسبة 

 راب عصري ومتطور بحكم أف ليس كل شخص يعلم بو ولديو معلومات عنو. ىذا الاضط

 (: عند معرفتكم أن الطفل مصاب، كيف تقبلتم الوضع؟4-10جدول السؤال رقم )

 مع مرور الزمن بصعوبة 
 12 18 التكرار

 40% 60% النسبة ابؼئوية
الوضع عند معرفة  من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ التي توضح نسب الإجابات حوؿ كيفية تقبل

تقبلوا الوضع مع  41%تقبلوا الوضع بصعوبة ونسبة  60%الأولياء أف طفلهم مصاب، تبتُ أف نسبة 
مرور الزمن. فرغم ىذه النتائج إلا أف معرفة أف الطفل مصاب بهذا الاضطراب ليس بالأمر السهل 

لذلك فإف تقبل الوضع  خاصة أف التوحد ليس لو علبج مباشر وفعاؿ يعطي نتيجة فورية وإبهابية،
 يكوف بصعوبة وكانت ىي أكبر نسبة.

 (: إصابة الطفل بهذا الطيف أثرت على أسرتكم.5-10جدول السؤال رقم )

 لا نعم 
 2 28 التكرار

 6.7% 93.3% النسبة ابؼئوية
 لم تؤثر عليهم.6.7%أثرت على أسرة الطفل، ونسبة  93.3%تبتُ نتائج ىذا ابعدوؿ أف نسبة 

ؿ ىذه النسب بقد أف اضطراب التوحد يؤثر على أسرة الطفل وبؿيطو فمن خلب 
 العائلي،خاصة إذا كاف ىذا الاضطراب جديد عليهم لم يسمعوا بو من قبل.
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 (: يتقبلو إخوتو معكم، ويتعاونون معكم في رعايتو:6-10جدول السؤال رقم )

 أحيانا لا نعم 
 21 5 4 التكرار

 70% 16.7% 13.3% النسبة ابؼئوية
من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ الذي يبتُ مدى تقبل الإخوة للطفل ابؼصاب وىل يتعاونوف مع 

كانت إجابتهم بلب،   16.7%كانت إجابتهم بنعم، ونسبة   %13.3أبائهم في رعايتو، نلبحظ أف نسبة
ليس  ، ومنو بقد أف ىذه النسب متفاوتة فيما بينها، فهذا يعتٍ أف "أحياناػ "كانت إجابتهم ب  70%و

كل الإخوة يتقبلوف أخاىم ويرعونو بحكم وضعية الطفل وحالتو التي يكوف عليها، والتي قد تكوف 
 العكس أحيانا كما وضح لنا ىذا ابعدوؿ.

 تعتقد أن ىذا الاضطراب يسمح لابنك أن يعيش حياة عادية مثل أقرانو.(: 7-10جدول السؤال رقم )

 لا نعم 
 23 7 التكرار

 76.7% 23.3% النسبة ابؼئوية

بفنّ يروف أف ىذا  76.7%نلبحظ من خلبؿ معطيات ىذا ابعدوؿ أف النسبة الأكبر وىي 
 23.3%الاضطراب لا يسمح للطفل بأف يعيش حياة طبيعية كغتَه من الأطفاؿ العاديتُ، ونسبة 

يروف بأف طفلهم يستطيع أف يعيش حياة عادية، وىذا بحكم أف اضطراب التوحد يعيق مسار حياة 
 طفل ولا بهعلو يعيش حياة عادية مثل أقرانو.ال
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 ملبحظات عامة حوؿ يمثل المتوسط الحسابي لإجابات العينة على المحور الأول: (:13الجدول رقم)

 ابغالة

 النسب المئوية الأسئلة
 مع مرور الزمن بصعوبة غتَ طبيعية طبيعية أحيانا لا نعم

1    %70 %30   
1 %76.7 %23.3      
0 %30 %70      
1      %60 %40 
2 %93.3 %6.7      
3 %13.3 %16.7 %70     

4 %23.3 %76.7      

المتوسط 
 الحسابي

%33.8 %27.6 %10 %10 %4.3 %8.6 %5.7 
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ها، ومن ابعدوؿ السابق ومن الأعمدة البيانية أعلبه نلبحظ أف النسب البيانية متفاوتة فيما بين
إلا الإجابة ابػاصة بنعم ولا فهي النسب الأكبر، فمن خلبؿ ىذه الإجابات نلبحظ أف التوحد 

 اضطراب جديد على العائلبت لا يعلمو الكل وأغلبهم لا يستطيعوف بسييزه على أطفابؽم.
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 : التصرفات الاعتيادية التي يقوم بها الطفل.الثانيعرض نتائج أسئلة المحور  -9

 (: يخبر عن الشيء الذي يريده مثل استخدام )أصوات معبرة...0-19قم)جدول السؤال ر 

 أحيانا لا نعم 
 10 2 18 التكرار

 33.3% 6.7% 60% النسبة ابؼئوية
ىي   33.3%ىي للئجابة نعم ونسبة60%من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة 

بىبر عن ما يريده باستخداـ  ، وىذا يعتٍ أف الطفل التوحدي6.7%للئجابة لا، وأحيانا بنسبة
 الإشارات والأصوات ابؼعبرة، أي أنو يوظف مهارات التواصل غتَ اللفظي ولا يستعمل لغتو.

 (: يستجيب عند مناداتو باسمو/ اسمها.9-19جدول السؤال رقم) 

 أحيانا لا نعم 
 5 14 11 التكرار

 16.7% 46.7% 36.7% النسبة ابؼئوية
 

من الأطفاؿ العينة لا  46.7%وضحة في ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة من خلبؿ ىذه النتائج ابؼ
يستجيبوف عند مناداتهم، وىنا قد تكوف الأسباب  36.7%يستجيبوف عند ابؼناداة بابظهم، ونسبة

متعددة فالطفل ابؼصاب بهذا الاضطراب بوتاج أولا إلى تشخيص أرطفوني بؼعرفة إذا كاف ىذا 
قد يسمع الطفل عند مناداتو ولكن لا يستجيب أو لا يريد أف  ابػلل)السمع( حسي أـ لا، وأحيانا

 يستجيب وىذا مرتبط بقصور في الإدراؾ ابغسي لديو.
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 (: ينزعج من ضجيج الأصوات المنبعثة.3-19جدول السؤال رقم)

 أحيانا لا نعم 
 6 4 20 التكرار

 20% 13.3% 66.7% النسبة ابؼئوية
ينزعجوف من الأصوات ابػارجية ومن  66.7%فاؿ بنسبة بحسب النتائج التالية إف معظم الأط

الضجيج ابؼنبعث وباقي النسب انقسمت بتُ لا وأحيانا، بحكم أف التوحد بهعل من الطفل منعزلا 
 وغتَ اجتماعي ومنسحبا عن العالم ابػارجي.

 (: يهتم بالأطفال الآخرين، يلعب معهم، يبتسم لهم.4-19جدول السؤال رقم)

 أحيانا لا نعم 
 9 19 2 التكرار

 30% 63.3% 6.7% النسبة ابؼئوية
من ىؤلاء الأطفاؿ لا يهتموف بالآخرين ولا يلعبوف  63.3%تبتُ نتائج ىذا ابعدوؿ أف نسبة 

أحيانا يعطوف ردة فعل معهم، فالتوحد من بظاتو وأعراضو  30%معهم أو يبتسموف بؽم، ونسبة 
لهم يبتعدوف عن غتَىم من الأطفاؿ ويفضلوف اللعب الشائعة أنو يعيق تفاعلهم الاجتماعي ما بهع

 بدفردىم.

 يتظاىر أثناء لعبو ليجعلك تعتقد أنو يمثل دورا ما)اللعب التخيلي( (:5-19جدول السؤال رقم)

 أحيانا لا نعم 
 8 18 4 التكرار

 26.7% 60% 13.3% النسبة ابؼئوية
بدعتٌ أنو  60%الإجابة بلب بنسبة يبتُ ىذا ابعدوؿ نسب تظاىر الطفل أثناء اللعب، فكانت 

بنعم، إذ يسمى ىذا النوع من التظاىر  13.3%بأحيانا و 26.7%لا بهعلك تعتقد أنو يلعب، ونسبة 
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باللعب التخيلي وىو من أعراض التوحد وبظاتو، لذلك تبتُ لنا ىذه النتائج أف ىذه الأعراض بزتلف 
 بهذا الاضطراب. عند ابؼصاب من طفل إلى آخر وقد بقدىا أو لا بقدىا

 (: يحاول إيذاء نفسو أو غيره.6-19جدول السؤال رقم)

 أحيانا لا نعم 
 22 4 4 التكرار

 73.4% 13.3% 13.3% النسبة ابؼئوية
من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ نلبحظ تساوي في نسب الإجابات بنعم ولا، مع نسبة كبتَة 

النوبات الانفعالية ابغادة أو تسمى كذلك في إجابة أحيانا، فمن سلوكيات الطفل التوحدي %73.4
بنوبات الغضب التي تؤدي بو إلى إيذاء نفسو أو غتَه، وتظهر ىذه النوبات غالبا عقب منع الطفل 

 من بفارسة أبماطو السلوكية الشاذة. 

 (: يصرخ للحصول على ما يريد.7-19جدول السؤال رقم)

 أحيانا لا نعم 
 4 5 21 التكرار

 13.3% 16.7% 70% النسبة ابؼئوية
يبتُ ىذا ابعدوؿ نسب الصراخ عند الطفل إذا كاف يريد ابغصوؿ على شيء ما، فنلبحظ 

في إجابة نعم، ما يعتٍ أف الصراخ خاصية بقدىا عند أغلب الأطفاؿ، فمن  70%نسبة كبتَة 
 الاضطرابات السلوكية للطفل التوحدي الصراخ الشديد بسبب أو بدوف سبب. 

 (: يعاني من نمطية السلوك والاىتمامات.8-19م)جدول السؤال رق

 أحيانا لا نعم 
 7 3 23 التكرار

 23% 0% 76.7% النسبة ابؼئوية
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من الأطفاؿ يعانوف من  76.7%من خلبؿ نتائج معطيات ىذا ابعدوؿ، نلبحظ أف نسبة
اعتاد عليو بمطية في السلوؾ والاىتمامات، فالطفل التوحدي يصر على تنفيذ الروتتُ اليومي الذي 

 بطريقة قسرية طقوسية ولا بوب أحدا أف يغتَ لو ىذا الروتتُ وإلا يدخل في نوبات غضب وصراخ.

 (: نشاطو زائد لا يهدأ، ويصعب التحكم بو.9-19جدول السؤال رقم)
 أحيانا لا نعم 

 12 7 11 التكرار
 40% 23.3% 36.7% النسبة ابؼئوية

ب متقاربة في كل الإجابات، أي أف نشاط نلبحظ من خلبؿ معطيات ىذا ابعدوؿ نس
الطفل وىدوءه قد يتغتَ من حالة إلى حالة ما يعتٍ أف خصائص وأعراض التوحد لا بوملها كل 

 الأطفاؿ.

التصرفات  (: يمثل المتوسط الحسابي لإجابات العينة على المحور الثاني:14الجدول رقم )
 التوحد.الاعتيادية التي يقوـ بها الطفل ابؼصاب باضطراب 

 النسب المئوية الأسئلة
 أحيانا لا نعم

1 %60 %6.7 %33.3 
1 %36.7 %46.7 %16.7 
0 %66.7 %13.3 %20 
1 %6.7 %63.3 %30 
2 %13.3 %60 %26.7 
3 %13.3 %13.3 %73.4 
4 %70 %16.7 %13.3 
5 %76.7 %0 %23 
6 %36.7 %23.3 %40 

 30.7% 27.1% 42.2% المتوسط الحسابي
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من ابعدوؿ السابق والأعمدة البيانية أعلبه نلبحظ أف نسب الإجابة التي تشتَ إلى التصرفات 
الاعتيادية التي يقوـ بها الطفل قريبة فيما بينها، حيث نرى في ىذا الصدد قصور واضح في التصرفات 

في حياتو ما بذعل منو منسحبا ومبتعدا عن  والعلبقات الاجتماعية والتفاعلبت اليومية التي يقوـ بها
غتَه، ومن ىنا فإف علبقاتهم الاجتماعية من القضايا ابؼستهدفة دائما للدراسة، فهم دائما أو في 

 معظم ابغالات معزولوف عن العالم ابػارجي.

 : اللغة والتواصل.الثالثعرض نتائج أسئلة المحور -3

 مع الغير. (: يظهر صعوبة في التواصل0-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 7 2 21 التكرار

 23.3% 6.7% 70% النسبة ابؼئوية
تبتُ نتائج معطيات ىذا ابعدوؿ مدى صعوبة التواصل عند ىذه الفئة من الأطفاؿ حيث  

بؼن يعانوف ىذه ابؼشكلة، وىذا راجع لقصور في القدرة التواصلية  70%كانت النسبة الأكبر ب
ت إجابتهم أحيانا، ونسبة ضئيلة جدا كانت إجابتهم لا، أي لا يظهروف كان  23.3%لديهم، ونسبة 

 صعوبة في التواصل مع الغتَ.

 (: لديو تأخر أو غياب كلي للغة المنطوقة.9-13جدول رقم)
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 أحيانا لا نعم 
 9 2 19 التكرار

 30% 6.7% 63.3% النسبة ابؼئوية
ن لديهم غياب أو تأخر للغة بؼ 63.3%من خلبؿ نتائج ىذا ابعدوؿ نلبحظ نسبة كبتَة 

كانت إجابتهم أحيانا، حيث تعتبر ىذه ابؼشكلة من ابؼشاكل التي بردد تطور   30%ابؼنطوقة، ونسبة 
 الطفل وبرسن لغتو وتواصلو وىي من الصفات الغالبة لدى أفراد اضطراب التوحد. 

 ضمائر.(: لديو لغة غير مألوفة ومشتملة على تكرار الجمل وعكس لل3-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 8 11 11 التكرار

 26.6% 36.7% 36.7% النسبة ابؼئوية
نلبحظ من ابعدوؿ نسب متقاربة للئجابات مع تساوٍ بتُ نعم ولا، حيث أف مشكلة اللغة 
عند ىؤلاء الأطفاؿ من ابؼشاكل الشائعة لديهم، فظاىرة عكس الضمائر وتكرار ابعمل من أعراض 

 ض بزتلف من طفل إلى طفل إذ قد بقدىا عند طفل ولا بقدىا عند آخر. التوحد، وىذه الأعرا

 (: تجدون صعوبة في التواصل معو والتحدث إليو.4-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 9 2 19 التكرار

 30% 6.7% 63.3% النسبة ابؼئوية
 كانت إجابتهم نعم أي يعانوف من صعوبة  63.3%من خلبؿ معطيات ابعدوؿ نلبحظ نسبة

إجابتهم كانت أحيانا مع نسبة ضئيلة كانت للئجابة لا،  30%في التواصل مع أطفابؽم، ونسبة 
حيث أنو من ابؼشاكل العامة لاضطراب التوحد ضعف القدرة التواصلية لديهم والتي تؤثر على بـتلف 

 جوانب حياتهم الاجتماعية.

 (: يشعر بالراحة أثناء التعامل مع الآخرين.5-13جدول رقم)
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 أحيانا لا عمن 
 14 14 2 التكرار

 46.7% 46.7% 6.6% النسبة ابؼئوية
للئجابتتُ لا وأحيانا بدعتٌ أف الطفل لا يشعر  46.7%تبتُ نتائج ابعدوؿ نسبتتُ متساويتتُ 

من الأطفاؿ الذين يشعروف بالراحة مع الغتَ، فمن  6.6% بالراحة أثناء تعاملو مع الآخرين، ونسبة
 ة أنهم لا يتواصلوف مع الغتَ وبالتالي لا يشعروف بالراحة معو. خصائصهم الاجتماعي

 (: يرفض التواصل الجسدي كالحضن والتقبيل.6-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 12 2 16 التكرار

 40% 6.7% 53.3% النسبة ابؼئوية
من  40%و 53.3%تبتُ نتائج ابعدوؿ نسب متقاربة للئجابتتُ نعم وأحيانا قدرت ب

ؿ الذين يرفضوف التواصل ابعسدي كابغضن والتقبيل، فهذه الفئة ترفض التلبمس ابعسدي ولا الأطفا
 ترغب في الاتصاؿ العاطفي البدني.

 (: يتجنب التواصل البصري مع الغير أو حتى للأشياء المحيطة.7-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 5 2 23 التكرار

 16.7% 6.7% 76.7% النسبة ابؼئوية
من الأطفاؿ الذين يتجنبوف التواصل البصري،  76.7%ن خلبؿ نتائج ابعدوؿ نسبة نلبحظ م

مع نسبة ضئيلة للئجابة لا، حيث أف معظم أطفاؿ اضطراب التوحد  %16.7ونسبة إجابة أحيانا ب
 يعانوف من قصور في التواصل البصري ويتجنبوف النظر في وجو شخص آخر.
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 تواصل غير اللفظي خاصة.(: يعتمد على مهارات ال8-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 13 5 12 التكرار

 43.3% 16.7% 40% النسبة ابؼئوية
نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ نسب متقاربة للئجابتتُ نعم وأحيانا بفن يعتمدوف على 

، حيث أف عدـ تطور الكلبـ بشكل  16.7%مهارات التواصل غتَ اللفظي، ونسبة الإجابة لا كانت
 هم يعتمدوف على مهارات التواصل غتَ اللفظي كالإشارات مثلب.كلي بهعل

 (:يستعمل مهارات التواصل اللفظي كالقراءة والاستماع والكتابة...9-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 11 14 5 التكرار

 36.7% 46.7% 16.7% النسبة ابؼئوية

التواصل اللفظي كالقراءة نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف نسبة من لا يستعملوف مهارات 
 16.7%، ونسبة نعم كانت 36.7%وتليها نسبة أحيانا ب 46.7%والاستماع والكتابة ىي الأكبر ب

بأف ىناؾ من يستعمل ىذا ابؼهارات، إذ أنو من بتُ ىؤلاء الأطفاؿ من يستعمل ىذه ابؼهارات يكوف 
 قد تطور في عملية علبجو وحقق بقاحا في التواصل ومهاراتو.

 (: عنده بطئ في تكوين المهارات واكتسابها01-13رقم) جدول

 أحيانا لا نعم 
 14 0 16 التكرار

 46.7% %0 53.3% النسبة ابؼئوية
، أي أف الطفل يعاني من بطء في 53.3%نلبحظ من النتائج أف النسبة الأكبر ىي لنعم ب

بلب، ما يعتٍ أفّ معظم الأطفاؿ لأحيانا مع انعداـ الإجابة  46.7%تكوين ابؼهارات واكتسابها، ونسبة 
 يعانوف من ىذه ابؼشكلة.
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 (: لديو عجز في تلبية رغباتو والتعبير عنها.00-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 8 4 18 التكرار

 26.7% 13.3% 60% النسبة ابؼئوية
ىي الأكبر، وإجابة أحيانا  60%نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف النسبة التي تقوؿ )نعم( 

، أي لدى الطفل عجز في تلبية رغباتو والتعبتَ عنها،وىذا راجع لضعف اللغة والتواصل 26.7%كانت
 ، أي لا يعانوف من ىذه ابؼشكلة.13.3%لديهم، وكانت نسبة إجابة )لا(

 (: يعاني من قصور في التفاعل الاجتماعي مع غيره.09-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 7 2 21 التكرار

 23.4% 6.7% 70% النسبة ابؼئوية
من أطفاؿ العينة الذين يعانوف من قصور في التفاعل  70%تبتُ نتائج ابعدوؿ نسبة 

لإجابة لا، ما يعتٍ أف ىؤلاء 23.4% لإجابة أحيانا، و 23.4%الاجتماعي مع غتَىم، ونسبة 
ت الأطفاؿ ليس لديهم القدرة على التفاعل الاجتماعي ويعانوف من صعوبة في فهم تعقيدات العلبقا

 الاجتماعية.

 (: لدى الطفل شكل اختياري للتواصل مثل التمثيل الإيمائي.03-13جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 11 0 19 التكرار

 36.7% 0% 63.3% النسبة ابؼئوية
نلبحظ من ابعدوؿ انعداـ الإجابة في )لا( أي ليس لديهم شكل اختياري للتواصل، مع 

، ما يعتٍ أف ىذه الفئة من الأطفاؿ تعاني من 36.7%يانا وأح 63.3%نسبة كبتَة في إجابة نعم 
 ضعف في التواصل اللغوي ما بهعلهم يعبروف عن حاجاتهم بالتواصل غتَ اللفظي كالتمثيل الإبيائي.
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اللغة  (: يمثل المتوسط الحسابي لإجابات العينة على المحور الثالث:14جدول رقم )
 والتواصل.

 أحيانا لا نعم الإجابات 
 32.8% 15.4% 51.8% توسط الحسابيالم
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 ثل   توسط   سا  للعينة على  جابا    و   لثا  (:3) عمد  بيانية  قم 
 لذ  يش  للغة   لتو صل

                                   
                              

                  

 

( والأعمدة البيانية أعلبه، نلبحظ نسبة كبتَة في الإجابة )نعم( 0حسب نتائج ابعدوؿ)
تقابلها نسبة ضئيلة في )لا(، ما يعتٍ أف معظم الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد يعانوف من مشاكل في 

وبرسنهم وتعيق تفاعلهم الاجتماعي، حيث تعبر ىذه الصعوبات من  اللغة والتواصل بردد تطورىم
 الدلائل ابؽامة التي بسيز ىؤلاء الأطفاؿ.

 : التكفل العلاجيالرابععرض نتائج أسئلة المحور  -4

 (: تبحثون عن كل الطرق لعلاج ابنكم.0-14جدول السؤال رقم)

 لا نعم 
 0 30 التكرار

 %0 %100 النسبة ابؼئوية
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من الأولياء الذين يبحثوف عن كل الطرؽ لعلبج طفلهم،  %100نتائج ابعدوؿ نسبة تبتُ 
 وىذا شيء طبيعي لأف كل أب وأـ يبحثوف عن راحة طفلهم و علبجو.
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 (: بدأ علاجو مبكرا.9-14جدول رقم)

 لا نعم 
 25 5 التكرار

 83.3% 16.7% النسبة ابؼئوية
ج طفلهم باكرا، فالتشخيص ابؼبكر بؽذا بفن بدؤوا علب 16.7%نلبحظ من ابعدوؿ نسبة

بفن تأخروا في علبج  83.3%الاضطراب يساعد في عملية علبجو ويسهلها، وكانت نسبة إجابة )لا( 
 طفلهم ما يعتٍ أنو ربدا أغلب الأولياء لا بييزوف ىذا الاضطراب على أطفابؽم. 

 (: كيف كان مستوى العلاج؟3-14جدول رقم)

 ناجح عادي  ضعيف 
 4 21 5 رارالتك

 13.3% 70% 16.7% النسبة ابؼئوية
بفن كاف علبجهم  16.7%تبتُ معطيات ابعدوؿ نتائج مستوى العلبج، حيث نلبحظ نسبة 

بفن كاف مستوى علبجهم عادي، ونسبة صغتَة بفن بقح علبجهم وىذه  70% ضعيفا، ونسبة كبتَة
 في عملية العلبج.الفئة ىي من بدأ علبجهم باكرا فالتدخل ابؼبكّر بودث فرقا 

 (: بعد العلاج، تغير سلوكو وتصرفاتو.4-14جدول رقم)

 نوعا ما لا نعم 
 14 9 7 التكرار

 46.7% %30 23.3% النسبة ابؼئوية
تبتُ نتائج ابعدوؿ مدى تغتَ سلوؾ وتصرفات الطفل بعد العلبج، حيث نلبحظ نسبة 

النسبة الأكبر لإجابة )نوعا ما(،  بؼن لم يتغتَ، وكانت 30%بفن تغتَ سلوكهم، ونسبة  %23.3
 فالعلبج مهما كاف ناجحا أـ لا فإنو بودث فرقا في تصرفات الطفل وسلوكو. 
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 (: يسمح لكم باختراق العزلة التي لديو.5-14جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 12 16 2 التكرار

 40% 53.3% 6.7% النسبة ابؼئوية
م، ونسب متقاربة بتُ إجابة )لا( و)أحيانا( من تبتُ نتائج ابعدوؿ نسبة ضئيلة لإجابة نع

الأطفاؿ الذين لا يسمحوف باختًاؽ العزلة التي لديهم وأحيانا يسمحوف، فأطفاؿ التوحد ميزتهم 
 الأساسية ىي العزلة والانسحاب.

 (: يوجد طرق لمخاطبة الطفل والتواصل معو.6-14جدول رقم)

 أحيانا لا نعم 
 18 7 5 التكرار
 60% 23.3% 16.7% ئويةالنسبة ابؼ

لنعم يوجد طرؽ 16.7%تبتُ نتائج ابعدوؿ نسب متفاوتة بتُ الإجابات حيث كانت نسبة 
لإجابة لا، فحالتو ومزاجو ىي التي 23.3% لأحيانا، ونسبة 60%بؼخاطبة الطفل والتواصل، ونسبة 

 تسمح بالاقتًاب منو أو عدـ الاقتًاب.

 لإجابات العينة للمحور الرابع: التكفل العلاجي.(: يمثل المتوسط الحسابي 15جدول رقم)

 ناجح عادي ضعيف نوعا ما أحيانا لا نعم الإجابات
 %2 %11.8 %2.9 %7.8 %16.8 %31.3 %27.43 المتوسط الحسابي
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 ثل   توسط   سا  للعينة على  جابا    و  (: 4) عمد  بيانية  قم 
 لر بع  لذ   ص  لتكفل  لعلاجي

                            
                                 

                      

 
مح من خلبؿ نتائج ابعدوؿ والأعمدة البيانية أعلبه، نلبحظ أف التدخل العلبجي ابؼبكر يس

 بتحستُ نتائج عملية العلبج الذي يساعده في تغيتَ سلوكو وتصرفاتو.

  وجهة نظر المربيين من خلال المقابلة: -9

اعتمدنا في ىذا الشق من الدراسة على إجراء مقابلة مع ابؼعابعتُ وابؼربيتُ، حيث طرحنا 
راستنا وحوؿ حالة عليهم بؾوعة من الأسئلة بسثلت في ثلبث وعشرين سؤالا تتمحور حوؿ موضوع د

 التوحد والعلبج.

وقد جرت ابؼقابلة مع سبعة أخصائيتُ بزتلف بزصصاتهم من علم النفس العيادي إلى علم 
الاحتياجات ابػاصة، وبزصص اضطرابات النطق  يالنفس التًبوي، والتًبية ابػاصة للؤطفاؿ ذو 

 واللغة. 

لم  جابات الأسئلة ابؼقدمة بؽم،فمن خلبؿ وجهة نظر ابؼعابعتُ في ىذه ابؼقابلة، نرى أف إ
بزتلف كثتَا إلّا في سؤالتُ أو ثلبث ما يعتٍ أف طريقة العمل وابؼنهج ابؼختار لا بىتلف من مركز إلى 
آخر. حيث بسحورت الأسئلة الأولى حوؿ خبرتهم بهذا الاضطراب ومدى معرفتهم بجميع الإعاقات 

جابات كلها كانت بنعم. وكانت الأسئلة ابؼوالية ابؼتعلقة بو كمتلبزمة ريت ومتلبزمة اسبرجر... والإ
حيث أف ىذا  (VAP)حوؿ البرامج العلبجية ابؼستعملة وأغلب الإجابات كانت حوؿ برنامج لوفاس 
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البرنامج يعمل بالتنسيق مع الوالدين وىذا ما بهيب عن سؤالنا ابؼوالي إذا كاف العلبج يتم بشكل 
دمي الرعاية وكانت إجاباتهم كلها نعم، فمشاركة الوالدين في أفضل إذا تم التنسيق مع الوالدين ومق

 علبج الطفل يعطي فعالية ونتيجة إبهابية.

وتواصلت أسئلتنا حوؿ علبج الطفل وكاف السؤاؿ التالي حوؿ الأساليب العلبجية التي تعطي  
 ج باللعب.فعالية ونتيجة مع الأطفاؿ وأغلب ابؼعاجتُ اتفقوا على العلبج بالدمج ابغسي والعلب

ثم جاءت الأسئلة ابؼوالية بؽم حوؿ الأنشطة والتدريب والسلوؾ، فمعظم ابؼربيتُ قالوا أف 
التدريب الأفضل للطفل عندما يكوف بغالو أي بشكل فردي مع استخداـ جدوؿ خاص بالأنشطة 

 حسب قدرة كل حالة وأف سلوكهم يتغتَ حسب كل نشاط وابعلسة دائما ما تكوف طويلة.

الأسئلة ابؼوالية حوؿ موضوع دراستنا أي موضوع التواصل اللغوي عند ىذه الفئة،  وبسحورت 
فالفكرة التي اتفقوا عليها بصيعا أفّ ضعف التواصل واللغة من أعراض التوحد، فلب يوجد طفل لا يعاني 

بـتلفة،  من ىذه ابؼشكلة، فكانت الإجابات عن السؤاؿ الأوؿ حوؿ كيفية تواصلهم مع الطفل
أربع مربيتُ يستعملوف طريقة عفوية للتواصل معو، والباقي يقولوف أف الطفل بوتاج إلى إشارة  فهناؾ

لكي يتواصل وأنو لا يستطيع التعبتَ لفظيا ويوظف تواصلو غتَ اللفظي في الإشارات والإبياءات، 
ولكن كانت توجد إجابات ترى أف ىناؾ بعض الأطفاؿ بيكنهم أف يعبروا لفظيا عما يريدوف  

استخداـ ابغماـ مثلب، والظاىر أفّ ىذه الفئة من الأطفاؿ قد بذاوبت للؤساليب العلبجية وىي في ك
 برسن. 

ثم كانت ىناؾ طرحنا أسئلة عن مشكلة اللغة، فالأغلبية من ابؼعابعتُ يقولوف أف الطفل يظهر 
كن بعد ابعلسات بمطية لغوية، ويعاني من مشكلة العجز عن الكلبـ التلقائي كالتًديد وابؼصاداة ول

التدريبية مع الأرطفونيتُ تنقص ىذه ابؼشكلة والتعامل مع ىذا العجز اللغوي يصبح سهلب إذا تم 
 التدخل مبكرا وإشراؾ الأىل في عملية العلبج.
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كما لاحظنا أف أساليبهم في عملية العلبج نفسها كالاىتماـ بدعاني التواصل اللفظي وغتَ 
ية والاىتماـ بالتواصل البصري لديهم الذي يفعّل عملية تواصلهم، وأنو اللفظي أثناء ابعلسات التدريب

 بهب التواصل مع الطفل بعبارات وبصل قصتَة لتحستُ الاستيعاب لدى الطفل. 

واختلفت الإجابات في السؤاؿ الأختَ الذي كاف حوؿ إدماج الأطفاؿ مستقبلب بتُ نعم ولا، 
في اللغة والتواصل قد برسنت فلم لا يدبؾوف مع  فالأطفاؿ الذين يستجيبوف للعلبج ومشاكلهم

 الأطفاؿ العاديتُ مستقبلب ويكوف ىناؾ أمل في اندماجهم في ابغياة بشكل طبيعي.

وفي الأختَ بعد بؿاولتنا لتحليل ىذه ابؼقابلة نرى أف وجهة نظر ابؼعابعتُ من خلبؿ الإجابات 
اؾ الأىل مهماف جدّا لتحستُ حالة الطفل لم تكن بـتلفة، فالتدخل ابؼبكر في عملية العلبج وإشر 

والتمكن من التعامل معو والتغلب على عجزه التواصلي واللغوي، وأف يكوف ىناؾ أمل في اندماج 
 ىذه الفئة من الأطفاؿ في ابغياة بشكل طبيعي.

 خامسا: نتائج الدراسة:

 تُ، نستنتج أف:من خلبؿ عرض نتائج الاستبيانات ابؼوجهة للؤولياء وابؼقابلة مع ابؼعابع

اضطراب التوحد من الاضطرابات العصرية التطورية التي عادة ما تظهر في الثلبث السنوات  -
الأولى من عمر الطفل و ما يؤدي إلى عدـ ملبحظتو وبسييزه على الأطفاؿ من قبل أولياءىم 

 أف أسباب الإصابة بو وأعراضو بزتلف من طفل إلى طفل.

ابات اجتماعية بذعلو منعزلا عن العالم ابػارجي مع قصور يعاني الطفل التوحدي من اضطر   -
في برقيق تفاعل اجتماعي متبادؿ وعدـ رغبتو في تكوين علبقات سواء مع الأىل أو 

 الآخرين من المجتمع.

يعاني أطفاؿ التوحد من ضعف في القدرة التواصلية، أي قصور واضح في التواصل اللغوي  -
 و حتى ابؼعابعتُ.أو التواصل البصري مع الوالدين أ
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إف أطفاؿ التوحد يعتمدوف على استخداـ الإشارات غتَ اللفظية مع قلة مبادرتهم في  -
 التواصل، فهم يعانوف من قصور واضح في التواصل اللغوي.

مشكلة العجز اللغوي والعجز عن الكلبـ التلقائي من ابؼشاكل ابؽامة التي بسيز الطفل  -
عوف التعبتَ بشكل جيد عما ييتُ، فمعظمهم لا يستطالتوحدي عن غتَه من الأطفاؿ العاد

يريدونو ما بىلق مشكلة في التواصل اللغوي، فيعوضوف ذلك بالإشارات والإبياءات أي 
 مهارات التواصل غتَ اللفظي.

يعاني أطفاؿ التوحد من تقلبات مزاجية وردات فعل معاكسة قد بذعلو أحيانا يؤذي نفسو  -
 الية كالصراخ الشديد بسبب أو بدوف سبب.وذاتو، إضافة إلى نوبات انفع

يبدي أطفاؿ التوحد حساسية من الأصوات ابػارجية وابؼنبعثة لأنها تسبب لو ارتباكات  -
وإزعاج، فهم يعانوف من حساسية بظعية قد يظن الأىل أحيانا أف طفلهم أصم خاصة قبل 

 تشخيص حالتو.

ظيا بطريقة غتَ مناسبة لذلك معظم أطفاؿ التوحد يعبروف عن مشاعرىم سلوكيا وليس لف -
 نرى نوبات انفعالية مصاحبة بغالتهم كالصراخ والبكاء ونوبات الغضب. 

إف استهداؼ السلوؾ والتواصل ىو أوؿ ما يقوـ بو ابؼعابعوف مع ىؤلاء الأطفاؿ خلبؿ  -
 بداية العلبج وأثناء ابعلسات التدريبية.

 وما يراه مناسبا بغالة الطفل، بزتلف عملية اختيار البرامج العلبجية بحسب كل معالج -
وابؼتفق عليو بينهم ىو إشراؾ الوالدين في ىذه البرامج العلبجية ليحسن عملية تواصلهم 

 بالأخص وبهعلهم يتفاعلوف أكثر خلبؿ ىذه البرامج التدريبية.

العلبج باللعب والدمج ابغسي يعملبف على برستُ قدرة الطفل على الاستجابة للمثتَات  -
 ذلك نرى أغلب ابؼربيتُ يتفقوف عليهم.ابغسية، ل
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إف التدخل ابؼبكر في ابغالات العلبجية للطفل التوحدي يعمل على ابغد من السلوكات  -
ابعانبية والآثار السلبية لإعاقة الطفل التي بسس جوانب حياتو الاجتماعية والنفسية والعقلية، 

 إضافة إلى تسريع إمكانية اندماجو الاجتماعي في ابؼستقبل.

 لعل أفضل الطرؽ التواصل مع الطفل التوحدي وبؿاولة برستُ تواصلو ىي:

  استخداـ اسم الطفل أثناء ابغديث معو وبؿاولة التحدث معو باستمرار مع استخداـ لغة
 الإشارة إذا تعذر الأمر.

 .التحدث مع الطفل بصوت بفتع يتصف بالضحك وابؼرح بهدؼ تشجيعو على التواصل 

 البصرية للتواصل مع الطفل مع تسمية ما يراه. عرض الصور والوسائل 

  ،مساعدتو على تنمية ابؼعاني ابؼرتبطة بالأماكن والضمائر )فوؽ، برت، خلف، أنا، أنت
 ىو...( 

 عابو.يالتحدث مع الطفل بدفردات وبصل قصتَة مع بؿاولة تكرارىا مرارا لتحستُ قدرة است 

 ر ما بوب حتى يسهل الانتقاؿ إلى لعب بؿاولة الوالدين مشاركتو في الألعاب ومع اختيا
 أخرى بسكنو من برستُ مهاراتو.

  العمل على إبهاد مواقف بذعل من الطفل بؾبرا على طلب الشيء الذي يريد دوف الاعتماد
 على الصراخ أو الإشارات غتَ اللفظية.

 و وكذلك بؿاولة استخداـ الألفاظ اللغوية مع الطفل وتسمية الأشياء التي يريدىا وا﵀يطة ب
 تسمية الأشخاص لتزويد اكتسابو اللغوي.

  العمل على تبادؿ النظرات معو لتحستُ تركيزه البصري مع تشجيع مهارات التواصل
 البصري من خلبؿ الألعاب.
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تعقيدا وغموضا لارتباطو بعدة  يبقى موضوع التواصل اللغوي عند فئة التوحد من أكثر ابؼواضيع
)لسانية، نفسية، لغوية، أرطفونية( مرتبطة فيما بينها البعض بذعل من  ات ومقاربات علميةمتغتَ 

التي بوتاجها أي فرد  ابؼوضوع واسع ومتشعبا أكثر، حيث يعد التواصل اللغوي من الضروريات
للتجاوب مع الآخرين والتفاعل معهم وضعف أو غياب التواصل عند ىذه الفئة بىلف عدة 

 ية واجتماعية وانفعالية.اضطرابات لغو 

 يلي: ولعلّ أىم ما توصلنا إليو من خلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع ما

التواصل عند العرب باللغة، فقد كاف مفهومهم عن التواصل أنو يتم بواسطة النصوص لأنهم  ارتبط -
 اعتبروا النص وحدة تواصلية متكاملة.

 دثهم عن كيفية حدوث العملية التخاطبيةاىتم الغرب بدوضوع التواصل اللغوي وأشكالو عند بر- -
 بتُ ابؼلقي وابؼتلقي واعتبروا أف اللغة وظيفتها الأساسية ىي التواصل.

غم من اختلبؼ تعريفات التواصل بتُ الغرب والعرب، إلّا أنّها تشتَ إلى معاف كلها تدؿ على بالرّ  -
لتواصلية، أي بواسطة التفاعل الربط بتُ طرفتُ أو أكثر، فالتواصل اللغوي يتحقق بوجود العناصر ا

 ابؼتبادؿ بتُ ابؼرسل وابؼرسل إليو بينهما رسالة سواء منطوقة أو مكتوبة.

وجوب الربط بتُ التواصل اللفظي وغتَ اللفظي، لأف بينهما علبقة تكاملية، فالأوؿ يستوجب  -
الثاني والعكس صحيح، فالتواصل غتَ اللفظي مكمّل للتواصل اللفظي خصوصا لدى غتَ 

 لقادرين على التواصل بشكل طبيعي.ا

التواصل غتَ اللفظي )الإشارات، الإبياءات، العلبمات غتَ اللغوية( يكوف بؽا تأثتَ أقوى على  -
 ابؼتلقي أكثر من اللغة الشفوية. 
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التوحد ىو فقداف القدرة على التطور في النمو بشكل طبيعي، يظهر في السنوات الأولى  اضطراب -
وات تأثتَ على بمو اللغة والكلبـ لدى الطفل، وبالتالي ينعكس ذلك على التي تعتبر أكثر السن

 وغتَ اللفظي والتفاعل الاجتماعي. مظاىر التواصل اللفظي

بزتلف ابؼشاكل التواصلية بتُ الأطفاؿ ابؼصابتُ بهذا الطيف باختلبؼ النمو العقلي واللغوي  -
يتكلموف حسب رغبتهم وميوبؽم  والاجتماعي لديهم، إذ ىناؾ من لا يستطيعوف الكلبـ، ومن

، لذلك نرى مشاكل عديدة في اللغة لديهم   ومن لا يستطيعوف تأليف بصلة ذات معتٌ مفهوـ
كابؼصاداة والتًديد، فهي تعتبر من الفروقات التي تلبحظ بتُ التطور اللغوي لدى الأطفاؿ 

 العاديتُ والأطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد.

وحدي لا تتيح لو القدرة على إرساؿ واستقباؿ الرسائل وفهمها، اضطرابات التواصل عند الطفل الت -
 بفا يولد مشاكل عديدة لديو في قدرتو التواصلية مع الناس وعدـ قدرتو على التعبتَ عن نفسو.

بزتلف أعراض التوحد من حالة إلى حالة، ولكن أىم ما يعانيو ىؤلاء الأطفاؿ ضعف في التواصل  -
التفاعل الاجتماعي، لذلك نلبحظ أف ىؤلاء الأطفاؿ  اللفظي وغتَ اللفظي، وضعف في

 ينسحبوف من ابؼواقف الاجتماعية وكذلك العائلية ولا يندبؾوف فيها.

لا توجد طريقة علبج مباشرة بيكن أف تعمل بنجاح على برستُ حالة ىؤلاء الأطفاؿ أو برستُ  -
لأسرة في ىذه العملية تواصلهم، فالأفضل دائما أف يبدأ التدخل العلبجي مبكرا مع إشراؾ ا

  العلبجية التي قد تعطي نتيجة كتحقيق التواصل الذي سينعكس إبهابا على مستوى بقاح العلبج.
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 -تلمسان–جامعة أبو بكر بلقايد 

 كلية الآداب واللغات
 قسم اللغة العربية وآدابها 

 استمارة الاستبيان
 ة: سيّدي الفاضل، سيدتي الفاضل

في إطار إبقاز مذكرة التخرج استكمالا لنيل شهادة ابؼاستً في اللغة العربية وآدابها، بزصص "لسانيات  
 ".-دراسة لسانية–التواصل اللغوي لذوي الاحتياجات الخاصة )فئة التوحد أنموذجا( عربية" وابؼوسومة ب"

الفئة من الأطفاؿ  فهذه إشكالية الدراسة،اعتمدنا على طريقة الاستبيانات بعمع ابؼعطيات ابؼساعدة بؼعابعة 
يعانوف من مشكلة في التواصل بصفة عامة والتواصل اللغوي بصفة خاصة وىذه ىي إشكالية بحثنا، وباعتباركم 
طرؼ أساسي ومهم في حياة طفلكم ابؼصاب باضطراب التوحد، تأتي مسابنتكم بدثابة ابؼساعدة لنا على إبساـ 

لب منكم قراءة العبارات والتي تتعلق بجانب من علبقتكم بطفلكم التوحدي إضافة إلى ىذا العمل العلمي، لذا نط
عدد من ابؼواقف التي تصف سلوكو اليومي ومدى تفاعلو وتواصلو مع الآخرين، وتكوف الإجابة عن ىذه العبارات 

 وصائبة تفيد عملنا ىذا.( في إحدى ابػانات التي ترونها مناسبة من أجل التوصل إلى نتائج دقيقة +بوضع علبمة )

 وشكرا على تعاونكم. 

 1313-1316السنة ابعامعية: 

 إعداد الطالبة: أوناجلة بشرى 
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 المعلومات الشخصية: 

 أنثى                   ذكر    ابعنس:        

 السن: 

 تاريخ الالتحاؽ بابؼركز: ػ / ػ / ػ 

 عدد الإخوة: 

 مرتبة الطفل ابغالة: 

 المعرفية:البيانات 
 ملاحظات عامة حول الحالة:-أولا

 مرحلة الولادة وما قبل الولادة، كيف كانت؟: -1

      طبيعية ●

 غتَ طبيعية  ●

 لا         نعم     في الثلبث السنوات الأولى ىل لاحظت من تصرفاتو أنوّ مصاب بالتوحد؟  -1

 لا       نعم       ىل كنت تعرؼ)ين( ىذا الاضطراب من قبل؟-0

 عند معرفتكم أف الطفل مصاب، كيف تقبلتم الوضع؟ -1

 نعم    :وبة مع مرور الزمنصع         لا 

 لا         نعم   :إصابة الطفل بهذا الطيف أثرت على أسرتكم-2

  أحيانا      لا       نعم   :  يتقبلو إخوتو معكم، ويتعاونوف معكم في رعايتو-3

 لا        نعم    :مثل أقرانو حياة عادية ضطراب يسمح لابنك أف يعيشتعتقد أف ىذا الا-4

 المصاب باضطراب التوحد: التصرفات الاعتيادية التي يقوم بها الطفل -ثانيا

 بىبر عن الشيء الذي يريده مثل استخداـ )أصوات معبّرة، الإشارة باليد أو الأصابع(  -1

      نعم 

        لا 

    أحيانا 
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  أحيانا      لا       نعم  :  يستجيب عند مناداتو بابظو / ابظها-1

  أحيانا      لا       نعم   : ينزعج من ضجيج الأصوات ابؼنبعثة-0

  أحيانا      لا       نعم   :يهتم بالأطفاؿ الآخرين، يلعب معهم، يبتسم بؽم-1

ل دورا ما)اللعب التخيلي( مثلب: يدعي أنوّ يتحدث في ابؽاتف، يتظاىر أثناء لعبو ليجعلك تعتقد أنو بيث-2
  أحيانا      لا       نعم  :  التظاىر بالشرب من كوب فارغ

  أحيانا      لا         نعم:      بواوؿ إيذاء نفسو أو غتَه-3

  أحيانا      لا       نعم   : يصرخ للحصوؿ على ما يريد-4

  أحيانا      لا       نعم  : ن بمطية السلوؾ والاىتماماتيعاني م-5

  أحيانا      لا       نعم  :  نشاطو زائد لا يهدأ، ويصعب التحكم بو-6

 :اللغة والتواصل-ثالثا

  أحيانا      لا       نعم  : يظهر صعوبة ملحوظة في التواصل مع الغتَ -1

  أحيانا      لا       نعم        :للغة ابؼنطوقةلديو تأخر أو غياب كلي  -1

  أحيانا      لا       نعم  :  لديو لغة غتَ مألوفة ومشتملة على تكرار ابعمل وعكس للضمائر-0

  أحيانا      لا       نعم                      : بذدوف صعوبة في التواصل معو والتحدث إليو -1

  أحيانا      لا       نعم   :اء التعامل مع الآخرينيشعر بالراحة أثن-2

  أحيانا      لا       نعم  : يرفض التواصل ابعسدي كابغضن والتقبيل -3

   أحيانا      لا       نعم  : يتجنب التواصل البصري مع الغتَ أو حتى للؤشياء ا﵀يطة-4

  أحيانا      لا       نعم  : ظي خاصةيعتمد على مهارات التواصل غتَ اللف -5

  أحيانا   لا     نعم  : الاستماع، والكتابةو يستعمل مهارات التواصل اللفظي كالقراءة، -6

  أحيانا      لا       نعم  : عنده بطء في تكوين ابؼهارات واكتسابها -13

  أحيانا      لا       نعم  :  لديو عجز في تلبية رغباتو والتعبتَ عنها -11

  أحيانا      لا       نعم   : يعاني من قصور في التفاعل الاجتماعي مع غتَه -11

   أحيانا      لا       نعم  : لدى الطفل شكل اختياري للتواصل مثل التمثيل الإبيائي -10
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 التكفل العلاجي: -رابعا

 لا        نعم :  تبحثوف عن كل الطرؽ لعلبج ابنكم-1 

 لا       نعم  : بدأ علبجو مبكّرا-1 

   ناجح     عادي      ضعيف :    كيف كاف مستوى العلبج-0 

 نوعا ما      لا       نعم  : بعد العلبج، تغتَ سلوكو وتصرفاتو-1 

 نوعا ما      لا       نعم  : يسمح لكم باختًاؽ العزلة التي لديو-2 

  أحيانا     لا      نعم   : طرؽ بؼخاطبة الطفل والتواصل معويوجد -3
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 إلى السادة ابؼربيتُ)ات( والأخصائيتُ)ات( الأفاضل:
في إطار إبقاز مذكرة التخرج استكمالا لنيل شهادة ابؼاستً في قسم اللغة والأدب العربي بزصص لسانيات 

"، -دراسة لسانية–الاحتياجات الخاصة )فئة التوحد أنموذجا(  التواصل اللغوي لذوي"ػعربية، وابؼوسومة ب
نقوـ بطرح بؾموعة من الأسئلة التي تتمحور حوؿ عملية التواصل لدى أطفاؿ التوحد، وتأتي مساعدتكم لنا 

 بالإجابة عن ىذه الأسئلة حسب خبرة كل فرد فيكم.
 وشكرا لتعاونكم.

 عناصر الاستمارة
يع الإعاقات ابؼتعلقة بالتوحد )متلبزمة إسبرجر، متلبزمة ريت، متلبزمة أثناء تكوينكم ىل درستم بص-1

 الكروموزوـ ابؽش...( 
 لديكم خبرات سابقة عن التكفل بالتوحد -1
 لديكم ابغرية في اختيار وتطبيق البرامج والتقنيات تروف أنها الأنسب لتحقيق النتائج مع ىؤلاء الأطفاؿ-0
 ، ماىو البرنامج الذي يتفاعل معو ىؤلاء الأطفاؿ أكثر؟من بتُ ىذه البرامج العلبجية-1

  برنامج تيتشTEACCH 

  برنامج لوفاسVAP 
 البدء في عمر مبكر مع الطفل ابؼصاب يسهل عملية العلبج -2
 يعمل العلبج بشكل أفضل إذا تم التنسيق مع الوالدين ومقدمي الرعاية وابؼعابعتُ -3
 ه الأساليب العلبجية نتيجة إبهابية مع ىؤلاء الأطفاؿتعطي ىذ 13حسب بذربتك، نسبة كم من -4

  العلبج النفسي 

 العلبج الطبي 

  العلبج بالدمج ابغسي 

 العلبج باللعب 

 العلبج بابؼوسيقى واللمس 
ىل تعمل ىذه الأساليب العلبجية على مساعدتو على تنمية وتوسيع الوظائف التواصلية لديو كفهم الفكاىة -5

 عابتَ المجازية... والسخرية واستعماؿ الت
 مراعاة أف يكوف التدريب بشكل: فردي أـ ضمن بؾموعة صغتَة؟-6

 تستخدموف جداوؿ خاصة بالأنشطة حسب قدرة كل طفل.  -13
 كيف يكوف سلوكو أثناء النشطات: -11

  مستقر 
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 غتَ مستقر 
 نشط 
  منطوي على نفسو 

 جلسة التدريب تستغرؽ مدة طويلة؟ -11
 يز البصري للطفل أثناء جلسة التدريب بهب الاىتماـ بالتًك -10
 استخداـ ابؼعزز الذي بوبو الطفل بعد كل نشاط يؤديو بنجاح يساعد في عملية تفاعلو -11
 عملية التواصل معو تكوف عفوية أـ قطعية أـ بوتاج إلى إشارة ؟ -12
 يستطيع أف يعبر لفظيا عن حاجاتو كاستخداـ ابغماـ مثلب -13
 اللفظي في:يوظف التواصل غتَ -14

  الإبياءات 

 الإشارات 

 ابغضرية ابعسمية 
 بهب أف ينتبو ابؼدرب بؼعاني التواصل غتَ اللفظي أثناء ابعلسة -15
 يستجيب بشكل متواصل للتنبيهات والتلميحات -16
 ىل يظهر الطفل بمطية لغوية أو بعض اضطرابات اللغة -13
 بيكن التعامل مع عجزه اللغوي ب:  -11

 ابؼبكر التدخل العلبجي 

  دمج الأطفاؿ التوحديتُ في صفوؼ مدرسية 

 اشتًاؾ أىل الطفل التوحدي في البرامج العلبجية 
بعد ابعلسات التدريبية مع الأرطفونيتُ، وعملية التشخيص ىل تنقص مشكلة العجز عن الكلبـ التلقائي  -11

 كالتًديد وابؼصاداة؟ 
تَة بـتصرة يؤدي إلى برستُ الاستيعاب لدى الطفل التواصل مع الطفل أو التحدث معو بعبارات وبصل قص-10

 ويعطيو بموذجا بتقليده 
 ىل يدمج ىؤلاء الأطفاؿ إدماجا مدرسيا مستقبلب؟ -11
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 القرآن الكريم برواية ورش عن نافع -

 أولا: المصادر:

د.ط، ، 1، المجلد1ابعزءكتب العلمية، لبناف، البياف والتبيتُ، ابعاحظ، أبو عثماف عمر، دار ال .0
  .د.ت

لبناف،  بؿمد علي بقار، دار ابؽدى للنشر والطباعة، بتَوت، ابػصائص، أبو الفتح ابن ابعتٍ، تر: .9
 .1621 د.ط،، 1ابعزء 

 .1651سر الفصاحة، ابن سناف ابػفاجي، دار الكتب العلمية، لبناف، د.ط،  .3

تح: بؿمد عبد الربضن ابؼرعشلي، دار إحياء التًاث العربي،  القاموس ا﵀يط، الفتَوز الأبادي، .4
 . 1664، 1بتَوت لبناف، طبعة جديدة بؿققة، ط

 .ھ1031، 1ط ،11المجلد  مصر، -لساف العرب، ابن منظور، ابؼطبعة ابؼتَية، بولاؽ .5

 .1332، 1ط ،5المجلد  لبناف، -لساف العرب، ابن منظور، دار صادر بتَوت .6

  .1646د.ط ، 1جفارس، تح: عبد السلبـ بؿمد ىاروف، دار الفكر، مقاييس اللغة، ابن  .7

 ثانيا: المراجع:

الاتصاؿ غتَ اللفظي في القرآف الكريم، بؿمد الأمتُ موسى، إشراؼ د.علي بؿمد شمو، دار  -0
 .1330ط، .د الشارقة، الثقافة والإعلبـ،

د أمتُ نصر، دار البرامج العلبجية، سهى أبض -الاتصاؿ اللغوي للطفل التوحدي التشخيص -9
 .1331، 1ط الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عماف،

استًاتيجيات تدريس التواصل باللغة مقاربة لسانية تطبيقية، يوسف تغزاوي، عالم الكتاب  -3
 .1312، 1الأردف، ط -ابغديث، أربد
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)اضطراب التوحد(، فكري لطيف متولي، مكت -4 بة استًاتيجيات التدريس لذوي اضطرابات الأوتيزـ
 1312، 1ط ،فلسطتُ الرشد،

اضطرابات التواصل بتُ النظرية و التطبيق، أسامة فاروؽ مصطفى سالم، دار ابؼستَة، عماف،  -5
 .1331، 1ط

الاضطرابات النفسية في الطفولة وابؼراىقة، عبد ابؼعطي حسن مصطفى، مكتبة القاىرة للكتاب،  -6
 .1331، 1مصر، ط -القاىرة

-صة، بوشيل وآخروف، تر.كربياف بدير، عالم الكتب، القاىرةالاحتياجات ابػا يالأطفاؿ ذو  -7
 .1331، 1مصر، ط

، ىشاـ عبد الربضن ابػولي، دار ابؼصطفي  -8 الإبهابية الصامتة استًابذيات لتحستُ أطفاؿ الأوتيزـ
 .1331مصر، د.ط، -للنشر والتوزيع، بنها ابعديدة

، 1سة والنشر والتوزيع، بتَوت، طبحوث ألسنية عربية ميشاؿ زكرياء، ابؼؤسسة ابعامعية الدرا -9
1661. 

تدريس مهارة الاستماع من منظور واقعي، ابؽاشمي عبد الربضن، العزاوي فائزة، دار ابؼناىج،  -01
 .1332، عماف، د.ط

طرؽ تدريسو،بؿمود كامل الناقة، -مداخلو-تعليم اللغة العربية للناطقتُ بلغات أخرى، أسسو -00
 .1652، 1جامعة أـ القرى، مكة ابؼكرمة، ط

تنمية الأطفاؿ ابؼعاقتُ، عبد المجيد عبد الربضن، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  -09
 .1664د.ط، 

التواصل اللساني والشعرية مقاربة برليلية لنظرية روماف جاكبسوف، الطاىر بومزبر، دار العربية  -03
، لبناف، ط  .1334، 1للعلوـ
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مة فاروؽ مصطفى، السيد كماؿ الشربيتٍ، دار العلبج، أسا -التشخيص -التوحد الأسباب -04
 .1311، 1الأردف، ط-ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف

التوحد أسبابو،خصائصو،تشخيصو،علبجو، سوسن شاكر بؾيد، دار ديبونو للنشر والتوزيع،  -05
 .1313، 1الأردف، ط-عماف

وائل للنشر والتوزيع، التوحد السلوؾ والتشخيص والعلبج، إبراىيم عبد ا﵁ فرج الزريقات، دار  -06
 .1313، 1عماف، الأردف، ط

التوحد ووسائل علبجو، بؿمود عبد الربضن الشرقاوي، دار العلم والإبياف للنشر والتوزيع،  -07
 .1315، 1دسوؽ، ط

التوحد... لغز نبحث عن إجابتو، حساـ أبو زيد، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، د.ط  -08
1311. 

تعريف بهم وإرشادىم، فاطمة عبد الرحيم النوايسة، دار ابؼناىج، الاحتياجات ابػاصة ال يذو  -09
 .1310، 1ط

بظات التوحد تطورىا وكيفية التعامل معها، وفاء علي الشامي، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية  -91
 .1331، 1أثناء النشر، الرياض، ط

فى نوري سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة مقدمة في التًبية ابػاصة، مصط -90
 .1334، 1، طعماف الأردف -القمش، خليل عبد الربضن ابؼعاطية، دار ابؼستَة 

الأردف،  -سيكولوجية أطفاؿ التوحد، أبضد نايل الغرير، بلبؿ أبضد عودة، دار الشروؽ، عماف -99
 .1336، 1ط

التدخل  -أسبابها -تشخيصها -أعراضها -تصنيفها -سيكولوجية الطفل التوحدي تعريفها -93
 .1336، 1الأردف، ط-بؿمد أبضد خطاب، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف العلبجي،
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 .1335الأردف، د.ط، -الطفل التوحدي، طارؽ عامر، اليازوري للنشر والتوزيع، عماف -94

 د.ت. ،1الأردف ط علبج الذاتوية بتُ الأمل والعوف، يوسف بشتَ، دار رؤى للنشر والتوزيع، -95

، 1سوسور، تر:بوئيل يوسف عزيز، دار آفاؽ عربية، بغداد، طعلم اللغة العاـ، فرديناندي دي  -96
1643. 

قائمة التقدير السلوؾ التوحدي، نايف بن عبد بن إبراىيم الزراع، دار الفكر للنشر والتوزيع،  -97
 .1331الأردف، د.ط، -عماف

 -اللسانيات ابؼعاصرة في ضوء نظرية التواصل، نور الدين رايص، عالم الكاتب ابغديث، إربد  -98
 .1311 ،1ارع ابعامعة، الأردف، طش

 .1311 ،1اللغة والتواصل، عبد ابعليل مرتاض، دار ىومة، ابعزائر، ط -99

مشكلبت التواصل اللغوي، ميساء أبضد أبو شنب، فرات كاظم العتيبي، مركز الكتاب  -31
 .1312، 1ط، عماف ،الأكادبيي

، بؿمد كماؿ أبو الفتوح مشكلبت الكلبـ التلقائي ومهارات اللغة وا﵀ادثة لدى أطفاؿ الأو  -30 تيزـ
 .1311 ،1ط جامعة بنها، دار زىراف، –عمر، كلية التًبية 

مقدمة في اضطرابات التواصل، موسى بؿمد عمايره، ياسر سعيد الناطور، دار الفكر، عماف  -39
 .1311 ،1الأردف، ط

ماف، الرباط، ابؼنحتٌ الوظيفي في الفكر اللغوي العربي الأصوؿ والامتداد، أبضد ابؼتوكل، دار الأ -33
 .1333، 1ط

 .1311 ،1مهارات اللغة العربية، عبد ا﵁ علي مصطفى، دار ابؼستَة، عماف الأردف، ط -34

ابؼهارات اللغوية مستوياتها تدريسها صعوباتها، رشدي أبضد طعيمة، دار الفكر العربي، القاىرة،  -35
 .1331 ،1ط
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 ثالثا: المجلات والدوريات:

مهارتي التحدث والاستماع، جلبؿ عزيز فرماف البرقعاوي، علياء أثر ابؼدخل الاتصالي في تنمية   (0
وىاب، إبراىيم ىداوف، بؾلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية الإنسانية، جامعة بابل، العدد 

 .1314أكتوبر  02

تٍ ، ابغاج علي ىوارية، ابؼلتقى الوط-(Teacchبرنامج تيتش)-البرامج التدريبية للؤطفاؿ التوحديتُ  (9
تكنولوجيا التعليم ابؼساندة لذوي الإعاقة الذىنية وصناعة القواميس ابؼدرسية، بؾلة وحدة البحث 

 .1316جواف1تلمساف، الإصدار الثامن، 

حقوؽ ذوي الاحتياجات ابػاصة في ابعزائر وإدماجهم مهنيا، مصعب بالي، مداخلة:حقوؽ ذوي   (3
 دي، د.ت.الوا -الاحتياجات ابػاصة، جامعة الشهيد بضو بػضر

صعوبات التواصل اللغوي التعليمي عند ابؼدرستُ في مرحلة التعليم الابتدائي، أبضد فرحات،   (4
 .1313عمّار عوف، بؾلة العلوـ النفسية والتًبوية، جامعة الوادي، ابعزائر، مارس 

 الطفل الذاتوي )التوحدي( بتُ الغموض والشفقة...والفهم والرعاية، سناء بؿمد سليماف، سلسلة  (5
 .1311، عالم الكتب، جامعة عتُ الشمس، 02ثقافة سيكولوجية للجميع، العدد 

نظرية التواصل عند ابعاحظ وبذلياتها في الدرس اللساني ابغديث، عبد القادر بضراني، بؾلة أقلبـ   (6
 .1316، ديسمبر1ابؽند، العدد 
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 :رسائل الجامعيةوالمذكرات رابعا: ال

طفل ابؼصاب بالتوحد بعد إخضاعو لإعادة التًبية الصوتية، أدافر دراسة الفهم للغة الشفهية لدى ال .0
لامية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ: الأرطوفونيا، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، 

 .1جامعة ابعزائر

درجة توفر ابؼؤشرات ذات الصلة باضطراب طيف التوحد لدى طلبة رياض الأطفاؿ في بؿافظة  .9
عمر حسن البناء، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية،   نابلس، حنتُ

 .1314فلسطتُ، -كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، نابلس

ما ابػصائص النفسية والاجتماعية والعقلية للؤطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد وجهة نظر الآباء، عادؿ  .3
وؿ على درجة ماجستتَ في علم النفس العاـ، جامعة جاسب شبيب، رسالة مقدمة للحص

 .1335الأكادبيية الافتًاضية للتعليم ابؼفتوح، بريطانيا،

 :خامسا: المنشورات والوثائق التربوية

 .1333برنامج تنمية ابؼهارات اللغوية، أبضد سيد بؿمد إبراىيم، جامعة أسيوط   (0

بضد بن أنور ابؼالكي ابعهتٍ، دار جامعة  رفاه الأسر ابؼتعايشة مع وضع اضطراب طيف التوحد،  (9
 .DIFI  ، معهد الدوحة الدولي للؤسرة1315، 1خليفة للنشر، ط

، الفصل 2009السعودية الشمالية، ابغدود جامعة زغلوؿ، سعد اللفظي، ىشاـ غتَ الاتصاؿ مهارات (3
 الثالث.
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 سادسا: المواقع الإلكترونية

-32-12اف، نور زين، بؾلة العربي ابعديد، التواصل غتَ اللفظي...ابعسد أفصح من اللس -0
1313 ،11712 ،www.alaraby.co.uk13710، 1313-31-10، اطلع عليو 

 :التواصل اللفظي وغتَ اللفظي،.بصيل بضداوي، بؾلة دنيا الوطن -9

 .alwatanvoice.compulpitwww.  1313-31-11، اطلع عليو 1313-11-11، تاريخ النشر ،
10712 

-16اطلع عليو،  ،www.alukah.netي: التواصل اللساني والسميائي والتواصلي، د.بصيل بضداو  -3
31-1313 ،11711. 

بؿمد السعيد أبو حلبوة، جامعة  دليلك السريع للتعرؼ على الطفل الأوتيزـ )التوحدي(، -4
 :الإسكندرية، ابؼكتبة الإلكتًونية أطفاؿ ابػليج ذوي الاحتياجات ابػاصة

 www.gulfkids.com  11712 1313-30-0، اطلع عليو. 

كلية الإماـ   رعاية ذوي الاحتياجات ابػاصة و دورىم ابؼعرفي، مصعب سلماف أبضد السامرائي، -5
-11-11، اطلع عليو www.alukah.net :ابعامعة / قسم أصوؿ الدين –ربضو ا﵁  -الأعظم 
1316. 

 www.almayadeen.net ،31-33-1313: مفهوـ ذوي الاحتياجات ابػاصة، حستٍ ابػطيب -6
 .14710 1313-31-12 تصرؼ، اطلع عليو، ب13713
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 د-أ .............................................................................. مقدمة

 مدخل: مف اىيم وتعاريف إجرائية  

 4 .............................................................................  بسهيد

 5 .................................................................. التواصل اللغوي -1

 6 .............................................................. التواصل غتَ اللغوي -1

 13 ............................................................. الاحتياجات ابػاصة -0

 11 ......................................................................... الإعاقة -1

 10 .................................................................... التًبية ابػاصة -2

 10 .......................................................................... التوحد -3

 التواصل اللغوي  :الفصل الأول

 13  ............................................................................  بسهيد
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 ملخص:

يعتبر التواصل اللغوي ستَورة اجتماعية ووظيفة اللغة الأساسية، لأنو وسيلة للتخاطب والتعبتَ 
وىذا ما  ،اضطرابات واضحة التواصلية يؤدي إلىعن ابغاجات، وأي خلل وصعوبات في العملية 

وفي ىذا السياؽ بنيت أسهم فئة التوحد. نلبحظو عند أطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة وعلى ر 
دراستنا التي ىدفت بؼعرفة اضطراب التوحد ومفهوـ التواصل وما طبيعتو عند ىذه الفئة وحجم 

 الصعوبات التي يعانوف منها في العملية التواصلية.

 التواصل اللغوي، اضطراب التوحد.الكلمات المفتاحية: 

Résumé: 

La communication langagière est un processus social et la fonction de base 

du langage, car c'est un moyen de communiquer et d'exprimer des besoins, et 

tous les défauts et difficultés dans le processus de communication conduisent à 

des troubles évidents, et c'est ce que nous observons chez les enfants ayant des 

besoins spéciaux, en particulier ceux avec l'autisme . C'est dans ce contexte que 

s'est construite notre étude qui visait à identifier le trouble de l'autisme, le 

concept de communication et sa nature dans cette catégorie, ainsi que l'ampleur 

des difficultés dont ils souffrent dans le processus de communication.  

Mots clé: Communication linguistique, Trouble autistique. 

Abstract: 

Linguistic communication is a social process and the basic function of 

language, as it is a means of communication and expression of needs, and all 

defects and difficulties in the communication process lead to clear disturbances, 

and this is what we observe in children with special needs, on top of whom is 

the autism category. It is in this context that our study was built, which aimed to 

identify autism disorder, the concept and nature of communication for this 

group, and the extent of the difficulties they suffer in the communication 

process. 

 Keywords: Language Communication, Autistic disorder.  
 


