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 شكر و تقدير

 

الحمد لله رب العالمين والصلاة و السلام على المبعوث رحمة للعالمين  
 سيدنا محمد و على آله و صحبه أجمعين.

 الله عز وجل على توفيقي لإنجاز وإتمام هذا العمل.   أشكر
العرف ان والتقدير الى    كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان وخالص

و" على دعمها وتوجيهاتها  "وهيبة بن حد المشرفة: الأستاذة  
 راجيا من المولى عز وجل أن يجزيها عني خير الجزاء.القيمة،

لمناقشة الذين جادوا عليّ  والشكر موصول الى السادة أعضاء لجنة ا
  بقراءة مذكرتي، جزاكم الله خير الجزاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 إهداء

 

 

 وصلت رحلتي الجامعية الى نهايتها بعد تعب ومشقة
 وها أنا ذا أختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط،

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي وساعدني
 ولو باليسير.

والأساتذة المبجلينالأصدق اء  الأهل،الأبوين،  
أهديكم بحث تخرجي
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 مقدمة:

بسم الله الرحمن الرحيم ابغمد لله الذم خلق كرزؽ ك أنطق ك كفٌق ك الصلاة ك السلاـ على محمد   
 : كنصح كأفصح ك على آلو كصحبو الكراـ أمٌا بعد رسوؿ الله الذم أصلح ك أكضح،

ك أينزؿ بها كتاب الله عز  كأبظاىا مكانة، ك أعظمها منزلة، عها شأنا،كأرف ،اإف من أجل اللغات قدر   
كجل ىي اللغة العربية ،فزادىا منزلة ك قدرا بتُ اللغات،ك بؿط أنظار الباحثتُ سواء كانوا عرب أك 

 عجم قدبيا ك حديثا.

كىي  ،بتُ البشر شرة فكرة مفادىا أنها أداة تواصلعند ابغديث عن اللغة بزطر في الباؿ مبا  
بالتأكيد كذلك ،فالإنساف إذا أراد قوؿ شيء ما أك التعبتَ عن ما بداخلو،فهنا لديو فكرة يريد إيصابؽا 
ك نقلها للآخرين ،كىو لا يستطيع زرعها مباشرة في أذىانهم ،ك بالتالي فهو بوتاج إلى كسيلة للتعبتَ 

ذىن ابؼتلقى ،ك ىنا بوصل  عن ما بهوؿ في خاطره ،فالكلمات التي ينطقها برمل فكرتو لتصل إلى
 التواصل كىذا لا يقوـ إلا من خلاؿ اللغة بغض النظر عن كيفية استعمابؽا،ك بأم كسيلة استيعملت.

إف من العلوـ ابغديثة التي تبحث في اللغة ىي اللسانيات،بدا فيها النظرم ك التطبيقي ،ك علاقتهما    
 ظهور كتاب بؿاضرات في علم اللغة العاـ،بالعلوـ الأخرل،حيث أصبحت علما قائما بذاتو عند 

لفرديناد دم سوستَ كغتَه من الكتب اللسانية التي سعت جاىدة في البحث كسط ثنايا اللغة،كآلية 
استعمابؽا خلاؿ التواصل ك التفاعل بتُ مستعملي اللغة نطقا أك كتابة،ك كذا ما يتصل بها من علوـ 

ية التواصلية ك ما بودث أثناءىا،فالإنساف كائن كمكونات العمل - الاجتماعيةكالعلوـ -أخرل 
 اجتماعي يعيش كسط المجتمع لو سلوكات كأحاسيس.

 



 مقدمة

 

 ب‌

 

 ك من ىنا جاء عنواف مذكرتي برت عنواف  :      

 ".الاجتماعية"أبماط التفاعل ك التواصل بتُ اللسانيات ك العلوـ 

 همتُ أكبؽما ذاتي ك ثانيهما موضوعيك لم يكن اختيار ىذا ابؼوضوع اعتباطيا بل قادني إليو دافعتُ م 

أما الذاتي فهو شغفي ك كلعي باللغة العربية ك الدراسات اللسانية منذ دخولي قسم اللغة ك الأدب 
العربي،ك ابعانب ابؼوضوعي ىو إبراز ك توضيح عملية التواصل ك التفاعل في اللسانيات ك ما بؽا من 

ك نظرتهما إلى عملية  الاجتماعيةيات النفسية ك اللسانيات علاقة بالعلوـ الأخرل ك ابؼتمثلة في اللسان
 التواصل ك التفاعل نفسيا ك اجتماعيا.

 

ك انطلاقا من ىذه الدكافع عملنا جاىدين على أف بقيب على بعض الأسئلة التي تفرض نفسها   
 كمن بينها : 

 ما ىي أبماط التفاعل ك التواصل في اللسانيات ؟ -
 ؿ التواصل ؟ماذا ييقصد بالتفاعل خلا -
ما ىي العلاقة بتُ علم النفس ك اللسانيات ؟ ك كيف برلل اللسانيات النفسية لعملية  -

 التواصل؟
 ما العلاقة بتُ اللغة ك المجتمع ؟ ك كيف تكوف عملية التواصل في إطار المجتمع ؟   -

بعنا فمن خلاؿ ىذه ابؼعطيات قد فرضت علينا طبيعة البحث ك الظركؼ توزيع ىذه الدراسة ات 
قدمة فورد فيها التعريف فصلتُ كلابنا نظرم ك خابسة.أما ابؼ مدخل، مقدمة، التالية:ابػطوات 
،ثم دكافع اختيار البحث ك ضبط إشكالية البحث.ثم مدخل جاء فيو التعريف باللسانيات بابؼوضوع

قنا فيو التطبيقية ك موضوعها ك فركعها.ككاف الفصل الأكؿ حوؿ أبماط التواصل ك التفاعل حيث تطر 
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أنواع التواصل كأشكاؿ التفاعل أبماط  للنقاط الآتية: تعريف التواصل ك التفاعل لغة ك اصطلاحا،
ثم أعقناه بفصل ثاف جعلناه برت عنواف التفاعل ك التواصل بتُ ، التواصل ك أبماط التفاعل التواصلي

سانيات النفسية ك التطرؽ اللسانيات ك العلوـ الإنسانية حددنا فيو مفهوـ علم النفس ك التعريف بالل
ك اللسانيات  الاجتماعالتطرؽ كذلك إلى مفهوـ علم ك  ،إلى العملية التواصلية من الناحية السلوكية

 لعملية التواصل ك أنواع التواصل في المجتمع. الاجتماعيذكر النموذج  الاجتماعية

ابؼنهج الذم اتبعتو في الدراسة ك  أما ابػابسة كاف فيها أىم النتائج ابؼتوصل من خلاؿ ىذا البحث.  
 .ىو ابؼنهج الوصفي

بن حدك "للؤستاذة الفاضلة  الاحتًاـيسعنا إلا أف نتقدـ بخالص الشكر ك التقدير ك  كفي الأختَ لا 
 التي لم تبخل علينا بإرشاداتها كتوجيهاتها القيمة ك التي كانت ختَ سند لنا في ىذا البحث."كىيبة 

 

 عدناف خبيشات                                                                                                

 تلمساف                                                                                                     

     1442ربيع الأكؿ  17يوـ                                                                                        

 02/11/2020ابؼوافق لػػ                                                                                         
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 مدخل  -
 تعريف اللسانيات:  .1

ر لنا كيف دؼ إلى كضع نظرية في اللغة،نظرية تفسٌ ته ا لنا أنهعند ابغديث عن اللسانيات يتبتٌُ    
كلية كالوظيفية بهدؼ تطوير مناىج علمية غوية بجوانبها الشٌ اىرة اللٌ غة،أم تهتم بدراسة الظٌ تعمل اللٌ 

،كنظرا للطبيعة النظرية بؽذا العلم أطلق عليو بعض  م اللغات بصيعاظيلى عموميات تنإل تتوصٌ 
قسمتُ بنا  أنهان اللسانيتُ في تقسيم اللسانيات الكثتَ م ،كيرلالباحثتُ: اللسانيات النظرية

 .ت النظرية كاللسانيات التطبيقيةاللسانيا

كيبدأ تاربىها من ت ابػاصة بوضع نظرية تفسر اللغة،فاللسانيات النظرية يندرج برتها كل الدراسا   
كأندريو ، فسو جاكب كركماف، مركرا بتًكبتسكومفرديناند دم سوستَ إلى نعوـ تشومسكي 

 .كزيلغهاريس كبلومفيلد، كفتَث، مارتيتٍ،كلويس يلمسليف،

ت متداخلة معها أما اللسانيات التطبيقية فلها مسار تاربىي بـتلف عن اللسانيات النظرية كإف كان   
كموضوعها كاف كلا يزاؿ غتَ بيقية من العلوـ ابغديثة النشأة،إذ تعتبر اللسانيات التطفي بعض المجالات،

 بعد ابغرب العابؼية الثانية فيت ظهر  فقد اضح ابؼعالم نتيجة تداخلو مع مصطلحات كبؾالات أخرل.ك 
موضوعا مستقلا في معهد تعليم اللغة الابقليزية بجامعة  تحتُ صار  1946ابعامعات البريطانية سنة 

بإصدار د كقد شرع ىذا ابؼعه .،كركيرت لادك برت إشراؼ العابؼتُ: تشارلز فريز تميشيغاف ككان
كتأسس الابراد الدكلي للسانيات التطبيقية سنة  ،بؾلة اللسانيات التطبيقية" بؾلتو ابؼشهورة "تعلم اللغة،

1964journal of applied linguistics -Language learning.‌
‌

‌

‌
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حيث ينظم  نيات التطبيقية في أبكاء العالم،كينتسب إليو أكثر من بطس كعشرين بصعية كطنية للسا
  .1بهد من بحوث في بؾالات ىذا العلم امتعرض فيو مؤبسرا عابؼيا كل ثلاث سنوات  الابراد ىذا

اللسانيات ذلك العلم الذم يهتم بالدراسة العلمية للغات البشرية كافة من خلاؿ الألسن ابػاصة ف  
  وى دم سوستَ موضوع اللسانيات أف موضوعها الصحيح كالفريد حدد  كقدبكل قوـ من الأقواـ. 

 ."2دراسة اللغة في ذاتها كمن أجل ذاتها "

 كليس لو أف يغتَ من طبيعتها يقصد بذلك أف اللساني يدرس اللغة كما ىي من أفواه ناطقيها،  ك  
كأف يدرسها دراسة موضوعية التي تستهدؼ الكشف عن حقائق اللغة،دكف ابغاجة إلى غرض من 

أك كضع قوانتُ  أك تصحيح جوانبها كتعديلها، كأف يسعى إلى ترقية ىذه اللغة كراء ىذه الدراسة،
 كقواعد بؽذه اللغة،غرض الباحث اللغوم ىو كصف كبرليل اللغة فقط لا غتَ.

 تعريف اللسانيات التطبيقية : .1

من ابؼعلوـ أنو يوجد صعوبة في إعطاء تعريف دقيق ك موحد للسانيات التطبيقية،كذلك يعود إلى    
بالرغم من أف الدراسات  لى حداثة اللسانيات من جهة أخرل،كإ،تداخل العلوـ الإنسانية من جهة 

 :من أىم التعريفات ما يلياللغوية قدبية قد تعود إلى آلاؼ السنتُ. ك 

:" دراسة تعليم اللغات الثانية ك تعلمها،ك يستخدـ اريتشاردز بأنه Richards(5891)ا يعرفه   
ك علم الإنساف ك نظرية ابؼعلومات ك علم اللغة ك علم النفس  الاجتماعابؼعلومات ابؼستقاة من علم 

‌النظرياتك  كمن ثم يستخدـ ىذه ابؼعلوماتمن أجل تطوير نظرياتو اللغوية حوؿ اللغة ك استخدامها،

‌

‌

                                                           
 .09ص: 1995عليم العربية،عبده الراجحي،دار ابؼعرفة ابعامعية،الإسكندرية،علم اللغة التطبيقي كت 1
 .26،ص:1985العربية،بغداد، الافاؽ عزيز،دار يوسف يوئيل : بصةسوستَ،تر  العاـ ،فريدناف دم اللغة ينظر: علم 2
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   الأسلوبية كاللغوم في بؾالات تطبيقية مثل تصميم ابؼقررات ك علاج أمراض الكلاـ ك التخطيط 
 1غتَ ذلك".ك 

:" علم متشعب ك متفرع ك يشمل عددا كبتَا من المجالات ابأنهبظيث  Schmitt(2002) اك يعرفه    
اختبارات اللغة كغتَ ذلك.كما  ك الاجتماعيالنفسي ك علم اللغة  ك من العلوـ الفرعية مثل علم اللغة

     أنو يستخدـ ما نعرفو عن اللغة ك كيفية تعلمها ك استخدامها في حل بعض ابؼشكلات ابغقيقية 
 2الأغراض ابؼتعددة ك ابؼتنوعة". ك لتحقيق بعض

ىي العلم الذم يدرس اللغة  linguistique اللسانياتبأنها: "ك يعرفها الدكتور أبضد قدكر    
الإنسانية دراسة علمية تقوـ على الوصف كمعاينة الوقائع بعيدا عن النزعة التعليمية ك الأحكاـ 

 3"ابؼعيارية.

 موضوع اللسانيات :  .1

نت ىذه ؿ التعريف باللسانيات أف اللغة الإنسانية ىي موضوع اللسانيات،سواء كايتبتُ لنا من خلا  
صوتية ال:دراسة شاملة من خلاؿ مستوياتها بحيث تدرسها اللسانيات اللغة منطوقة أك مكتوبة ،

 النحوية ك الصرفية ك الدلالية ك ابؼعجمية .ك 

 phonetics لم الأصوات العاـيهتم بابعانب الصوتي للغة  بدا فيو ع : phonology الصوت-

‌.‌‌phonemics ك علم الفونيمات

‌يدرس بنية الكلمات ك التغيتَات الصرفية التي تطرأ عليها.:  Morphology الصرؼ-

                                                           
 .12،ص:1ـ،ط2017ق ،1438-الرياض–ودية دار كجوه،ابؼملكة العربية السع قضايا معاصرة في اللسانيات التطبيقية،صالح ناشر الشويرخ، 1
 .13، ص: ابؼرجع نفسو 2
‌.15،ص :  03ط ـ،2008ق،1429، -دمشق  –مبادئ اللسانيات ،أبضد قدكر ، دار الفكر 3
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‌يتعلق بأبنية التًاكيب ك ابعمل ك ترابط  الكلمات فيما يبنها.:  Syntax النحو -

‌.معاني الكلمات بدراسةبىتص :  Semantics الدلالة -

 1ك ىو فن عمل ابؼعجمات اللغوية.:  Lexicographyالدعجم -

 ىي: كبؽذا العلم بؾموعة من ابػصائص يتميز بها عن باقي العلوـ الأخرل ك

ظنوف كأكىاـ  أككل ما بورؾ ابؼنتج من معتقدات  ك ( البراغماتية: لأنها مرتبطة بحاجات ابؼتعلم،1 
 الكلاـ. لإبقاز

 احث ما يراه ملائما للتعليم كالتعلم.( الانتقائية: حيث بىتار الب2 

 ( الفعالية: لأنو بحث في الوسائل الفعالة لتعلم اللغات الأـ كاللغات الأجنبية.3 

( دراسة التداخلات بتُ اللغات الأـ كاللغات الأجنبية اللغوية التي بردث في بؿيط غتَ متجانس 4 
 .2اصة التي يقع فيها التعدد اللغومفي ابغالات ابػ أكلغويا. كدراسة ذلك في ابعزر اللغوية 

 فروع اللسانيات التطبيقية:  .1

 كالتي تنحو بكوان تطبيقيا كاضحا ىي: من الفركع التي نتجت من صلة اللسانيات بالعلوـ الأخرل ،  

 Siciolinguistiqueػػ اللسانيات الاجتماعية 

  Psycholimguistiqueػػ اللسانيات النفسية

 Linguistique Géographiqueػػ اللسانيات ابعغرافية 

                                                           
 .44، 43،ص :  08،ط لكتب القاىرة ينظر: أسس علم اللغة ، أبضد بـتار عمر ، عالم ا 1
 12،ص:   2003ر ىومة،ابعزائر،دركس في اللسانيات التطبيقية،صالح بلعيد، دا 2
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  Neurolinguistiqueػػ اللسانيات العصبية 

  Pédagolinguistiqueػػ اللسانيات التًبوية 

Ethnolinguistique 1ػػ اللسانيات الأجناسية  

                                                           
‌33ص:  ، دكرقأبضد مبادئ اللسانيات، 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 أنماط التف اعل و التواصل

 
 



 

 

 أنماط التف اعل والتواصل  الفصل الأول:   

 تعريف التواصل المبحث الأول:

 مفهومه لغة و اصطلاحا   .1

 أركان عملية التواصل   .2

 أنواع التواصل   .3

 أنماط التواصل   .4

 التف اعل و أنماطهالمبحث الثاني:  
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  الاجتماعيأشكال التف اعل   .2
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 التواصل تعريف المبحث الأول :

 مفهومه: .1

   لغة : - أ

التواصل مصدر الفعل ابػماسي ابؼزيد بحرفتُ )تواصل( الداؿ على ابؼشاركة،أصلو عند 
سيده:  ابن كالوىصٍلي ضًدُّ ابًؽجٍراف.كىصىلٍت الشيء كىصٍلان كىصًلةن،" فيقاؿ: التجريد)كصل(

 .الوىصٍل خلاؼ الفىصٍل

  كصيلىةن . ابن جتٍ :  كىصىل الشيء بالشيء يىصًليو كىصٍلان كىصًلةن 

 :كقولو أىنشده ابن جتٍصىلى الشيءي بالشيء: لم ينقطع؛كات  

 

ىـ بها يػينٍشًدي كلٌ مينٍشًدً                  قا
 1لً ضىوٍءً الفىرٍقىدً" كاتٌصلت بدثًٍ                                          

ك كىصىلى إليو لشيء من باب كعد ك صًلىةن أيضا .ك جاء في بـتار الصحاح :  "ك ص ؿ كىصىلٍتى ا   
يا لفلاف قاؿ الله  يصل كيصيولا أم بلغ ك كىصىل بدعتٌ ات صىلى أم دعا دعول ابعاىلية كىو أف يقوؿ

‌ ﴿ :تعالى ‌ ‌ ‌  ‌﴾2 .كالوصل أيضا كصل  أم يتصلوف ك الوىصٍلي ضد ابؽجراف

الثوب كابػف كبينهما كيصلةه أم اتصاؿ كذريعة ككل شيء اتصل بشيء فما بينهما كصلة كابعمع 
". ، كيصىل...   3ك) التػٌوىاصيلي( ضدُّ الت صاريـ

 

                                                           
 ، مادة كصل    726، ص :  11لساف العرب ، ابن منظور ، دار صادر بتَكت ، المجلد  1

 .90سورة النساء،الآية   2
  302الإماـ محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازم ، مكتبة لبناف ، ص : بـتار الصحاح ،   3
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 ب ػ اصطلاحا :   

   communisنية إلى "الكلمة اللاتي communucationيرجع أصل  كلمة اتصاؿ    
 تصاؿ كعملية يتضمن ابؼشاركة أكك بالتالي فإف الاأم مشتًؾ أك عاـ ،  commonكمعناىا 

 .1أك سلوؾ أك فعل ما" ابذاهالتفاىم حوؿ شيء أك فكرة أك إحساس أك 

ك يعرؼ التواصل عند الدكتور عبد ابعليل مرتاض بأنو:" تبادؿ كلامي بتُ ابؼتكلم الذم ينتج    
قولا موجها بكو متكلم آخر يرغب في السماع أك إجابة كاضحة أك ضمنية ك ذلك تبعا ملفوظا أك 

 2للنموذج الذم أصدره ابؼتكلم " 

ك تبادؿ ابؼعارؼ : عملية نقل الأفكار ك التجارب ،ك يعرفو الدكتور بصيل بضداكم بأف التواصل ىو   
لتواصل ذاتيا شخصيا أك تواصلا ك ابؼشاعر بتُ الذكات ك الأفراد ك ابعماعات ،ك قد يكوف ىذا ا

باعتباره  –غتَيا ،ك قد يبتٌ على ابؼوافقة أك على ابؼعارضة ك الاختلاؼ .ك يفتًض التواصل أيضا 
نقلا ك إعلاما مرسلا ك رسالة ك مستقبلا ك شفرة ،يتفق  على تسنينها ك تشفتَىا كل من ابؼتكلم ك 

 .   3الةقصدية  الرسكسياقا مرجعا ك مى ) ابؼستمع(،ابؼستقبل

 صل ىو نقل رسالة بتُ طرفي ابؼرسلالتوا ك انطلاقا من التعاريف التي ذكرت  يتبتُ لنا أف   
 كابؼبادئ كالأفكار كالعادات، كالقيم كالابذاىات، ابؼعارؼ،: منها تقبل كتتضمن ىذه الرسالة أمورناكابؼس

ابؼرسل كالرسالة واصل،عملية الت بو أساسية لا تكتمل كما يتضمن التواصل ثلاثة عناصر كغتَ ذلك،
 بحيث يكوف ىناؾ تفاعل ك تأثتَ  في العملية التواصلية ، كابؼستقبل

 
                                                           

 . 23، ص :  01نظرياتو ابؼعاصرة ، د حسن عما د مكوم . د ليلى حسن السيد ، الد ار ابؼصرية اللبنانية ، ط ك  الاتصاؿ1
 .  78، ص : 2003ابعزائر ، ىومة ، دارابعليل ، مرتاض عبد،اللغة ك التواصل  2
‌06ك التًبوم ، بصيل بضداكم ، ص :  يالسيميائالتواصل اللساني ك  3
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 1في إطار الرسالة ك لفهم أكثر نعرض بـطط التواصل :،كابؼستقبلبتُ ابؼرسل 

‌

 أركان عملية التواصل : .2

 Senderالدرسل :ػ  

 .  2بؼعتٌ الذم يقصدهأ ابغوار بصياغة أفكاره في رموز تعبر عن ادىو الشخص الذم يب  

 Receiverالدتلقي: -

ك ابؼستمع ىو ارئ ىو الشخص ابؼهم عندما نكتب ،فالقأىم حلة في العملية الاتصالية ، ىو  
ك بهب أف يضع ابؼصدر في اعتباره طبيعة ابؼتلقي ك يتفهمها حتى ، ابؼهم عندما نتحدث الشخص

 . 3يضمن برقيق ابؽدؼ من الرسالة  

 

                                                           
  06ص :  بصيل بضداكم،،ك التًبوم يالسيميائساني ك التواصل الل 1
 .44ص :، 01عما د مكوم . د ليلى حسن السيد ،الد ار ابؼصرية اللبنانية ،ط د حسن ك نظرياتو ابؼعاصرة ، الاتصاؿ2
 .47،ص : نفسوابؼرجع 3
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 Messagesالرسائل :-

فالإنساف يرسل ك يستقبل كميات ضخمة ك متنوعة من سالة ىي مضموف السلوؾ الاتصالي ،الر  
 بابػصوصية  مثل : ابغركة ك الإبياءة ك الإشارة ك الابتسامة ك النظر  الرسائل بعض ىذه الرسائل يتم

حف كالمجلات ك بعضها الآخر يتسم بالعمومية مثل : الندكات ك المحاضرات ك ابؼؤبسرات ك رسائل الص
 لهاك رسائل أخرل يتم التعرض  ،.بعض الرسائل يتم نقلها بقصد ك الراديو ك التليفزيوف ك السينما

كلما اكتسبت الرسالة تًؾ بتُ ابؼرسل بؼزيد من الفهم ،ك كلما كاف ىناؾ تفاعل ك فهم مشبابؼصادفة ،
 1فعالية أكبر .

 Channelsالوسائل :

فالرسائل الشخصية نستقبلها عن طريق  ،رةذ عبر قنوات متعل أف تصل للمتلقتُبيكن للرسائ  
ابغواس مثل : السمع ك النظر ك الشم ك اللمس ك التذكؽ ...ك الرسائل العامة نتلقاىا عن طريق 

ك تتسم بعض الوسائل سينما .التليفزيوف ك اليو ك دراالابعماىتَية من صحف ك بؾلات ك  الاتصاؿ
 2أخرل ...بكونها أكثر فعالية من كسائل 

  feedback التغذية الراجعة :

إعادة ابؼعلومات للمرسل حتى يستطيع أف يقرر ما إذا  ،ك ابؼقصود بها رجع الصدل ك يقاؿ بؽا   
 :كانت الرسالة حققت أىدافها من عدمو. كىناؾ أربعة طرؽ للنظر إلى رجع الصدل

رجع الصدل الإبهابي  كيشجع Negativeأك سلبيا  Positiveقد يكوف رجع الصدل إبهابيا  .1
أما هو يقوم كيدعم السلوؾ بشكل مطرد.فستمرار في تقدم  رسائل مشابهة ،ابؼصدر على الا

                                                           
 . 48ص : ، 01اللبنانية ، ط الإتصاؿ ك نظرياتو ابؼعاصرة ، د حسن عما د مكوم . د ليلى حسن السيد ، الد ار ابؼصرية 1
 .49نفسو ، ص :  رجعابؼ2



أنماط التف اعل والتواصل                                 الفصل الأول                                     

 

12 

 

كيتطلب تعديل  ابؼصدر على توجيو رسائل مشابهة، يشجع رجع الصدل السلبي فهو لا
 .بؿتول الرسائل التالية شكل أك

 بفاعلية الرسالة كتأثتَىا،ينبع من إحساس ابؼرسل  Internalرجع الصدل قد يكوف داخليا  .2
‌.‌كقد يكوف خارجيا ينبع من ابؼتلقتُ

أك مؤجلا  ابؼواجهي، كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ  Immediateقد يكوف رجع الصدل فورا   .3
Delayed  ابعماىتَية كما ىو ابغاؿ في كسائل الاتصاؿ . 

ف عوائق أك مباشرة كبدك بصل من ابؼتلقي إلى ابؼرسل  Freeرجع الصدل بيكن أف يكوف حرا  .4
ذلك كيستغرؽ ركر على حراس البوابة الإعلامية،بضركرة ابؼ Limited ان ديتنقية،كقد يكوف مق

كالفورم أحد عيوب  تقار إلى رد الفعل ابغر ابؼباشريعد الاف ككقتا أطوؿ حتى بوقق أىدافو.
 . 1كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية التقليدية

الذم يقوـ بتجهيز الرسالة ك بيتلك فكرة أك  فعملية التواصل تتكوف من مرسل كىو الشخص  
ك رسالة تتضمن تعبتَا عن الفكرة  شخص آخر من خلاؿ كسيلة اتصاؿ .معلومات يريد نقلها الى

  التي يريد ابؼرسل نقلها على ىيئة عبارات ك رموز كأرقاـ ك تعبتَات الوجو ك ابعسم ك اليدين.

 الراجعة  التغذيةيقوـ بدكره بالرد على الرسالة. أما ك ابؼستقبل ك ىو الشخص ابؼوجو لو الرسالة ك   
ك بظاىا دم سوستَ في كتابو بؿاضرات فهي : رد ابؼستقبل للرسالة كتتأثر بددل فهم ابؼستقبل للرسالة.

أم كجود شخصتُ على لدكرة لديو بتُ متحاكرين أ ك ب ،ك تتم ىذه اامة بدكرة الكلاـ ،اللسانية الع
 2طاب  كما في الشكل الآتي :أقل تقدير لتتم دكرة ابػ

 

                                                           
1
‌.52،51ص:  ،ك نظرياتو ابؼعاصرة ، د حسن عما د مكوم . د ليلى حسن السيد الاتصاؿ‌ 
 .31،32: ص ،1985العربية للكتاب  الدارعجينة ، محمدالشاكش ، محمددركس في الألسنية العامة ،تعريب صالح القرمادم ، 2
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فيظهر لنا من خلاؿ ابؼخطط أف  نقطة الانطلاؽ ىي دماغ ابؼتكلم )أ( حيث توجد ظواىر الشعور   
التي يسميها دم سوستَ تصورات كالتي ىي متًابطة مع بسثلات الأدلة اللسانية أك الصور الإصغائية 

صورة إصغائية مطابقة لو، كبعد ذلك ينقل الدماغ إلى  ابؼستعملة للتعبتَ عنها. فالتصور يثتَ في الدماغ
أعضاء النطق شحنة متًابطة بالصورة الإصغائية، إثرىا تنطلق ابؼوجات الصوتية من مخ )أ( إلى أذف 
)ب(، ثم بستد دكرة الكلاـ في الشخص )ب(، منطلقة من الأذف كمنتهية إلى الدماغ حيث التًابط 

كإذا ما بردث الشخص )ب( بدكره فإنو يتبع ابػطوات نفسها التي بتُ الصورة الإصغائية كالتصور. 
 رأيناىا لدل )أ( ابتداء من دماغ)ب( للوصوؿ أختَا إلى دماغ )أ(.

 أنواع التواصل : .3

    no vrebalcommunicationغتَ لفظي الاتصاؿتصاؿ أكبؽما ىناؾ نوعتُ رئيسيتُ من أنواع الا  

‌verbal commounicationاللفظي : الاتصاؿك ثانيهما 

  verbal communicationاللفظي : الاتصال – 1

نقل رسالة من التي يستخدـ فيها  اللفظ كوسيلة ل الاتصاؿقسيم كل أنواع يدخل ضمن ىذا التٌ   
اللفظي  الاتصاؿك ،معوقا فيدركو ابؼستقبل بحاسة السٌ ك يكوف ىذا اللفظ منط،يابؼصدر إلى ابؼتلق
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لولات دأىلا ك سهلا بيكن أف تصبح ذات م فعبارة : ك الرموز الصوتية ، فاظ ابؼنطوقةبهمع بتُ الأل
طرؽ لا بيكن أف يتم بدعزؿ عن  الاتصاؿكلا بىفى علينا أف ىذا النوع من أخرل  بتغيتَ نبرة الصوت ،
 .1مثل : ابغركة الأداء الأخرل غتَ اللفظية .

 No verbal communicationغير لفظي : الاتصال -2

ك يطلق عليها لتي تعتمد على اللغة غتَ اللفظية،من ىذا التقسيم كل أنواع الاتصاؿ ايدخل ض    
 لاتصاؿ غتَ اللفظي إلى ثلاث لغاتك يقسم بعض العلماء ا،silent languageأحيانا اللغة الصامتة

‌ىي :

تخدمها ك ىي تتكوف من الإشارات البسيطة أك ابؼعقدة التي يس‌،silent language أ  . لغة الإشارة :
 بغتَه .  الاتصاؿالإنساف في 

 بصيع ابغركات التي يأتيها الإنساف لينقل ك تتضمن  action language ب . لغة الحركة أو الأفعال

 إلى غتَه ما يريد من معاف أك مشاعر . 

      غتَ الإشارة، الاتصاؿك يقصد بها ما يستخدمو مصدر  object language  : ج . لغة الأشياء
 2نقلها للمتلقي ... يريدك ابغركة للتعبتَ عن معاف أك أحاسيس  الأدكاتك 

لنقل  مكتوبة،كانت منطوقة أك   سواءن ،ىو الذم يستخدـ فيو ابؼرسل كلماتفالتواصل اللفظي   
الرسالة إلى جهاز الاستقباؿ باسم الاتصاؿ اللفظي. كىو أكثر أشكاؿ الاتصاؿ فعالية التي تؤدم إلى 

أما غتَ لفظي فهو  عملية تواصل ىدفها إرساؿ  مات كالتغذية الراجعة.التبادؿ السريع للمعلو 

                                                           
  . 27.  26ص  01د ليلى حسن السيد ، الد ار ابؼصرية اللبنانية ، ط  ،ابؼعاصرة ، د حسن عما د مكوم  ك نظرياتو الاتصاؿ1
  . 27، ص :  ابؼرجع نفسو 2
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أم تكوف بالإشارة كتتم من خلاؿ تعابتَ الوجو أك حركات ابعسد أك كاستقباؿ رسائل بدكف كلمات،
 .العيوفلغة 

 أنماط التواصل : .4

 ىي:بيكن ابغديث عن أنواع من التواصل الإنساني ك   

يكوف عن طريق كعي الذات بوجودىا ككينونتها كبرقيق آنيتها كالذم   : التواصل مع الذات-1
 كعيها الداخلي بالعالم . الأنطولوجية ك

 لأف إدراؾ الآخر يساعد الفرد على إدراؾ ذاتو.التواصل بين الفرد والآخرين:  -2

التعاكني  تفعيل ابؼبدأ شاركية كالاجتماعية الذم يسعى إلى تنمية الركح التٌ :   التواصل بين الجماعات-3
 .اءكبرقيق التعارؼ ابؼثمر البنٌ 

تواصلية الأخرل: التواصل البشرم،كالتواصل ابغيواني ،كالتواصل الآلي كمن الأبماط ال 
 1.كالتواصل الإعلامي ) تكنولوجيا الاتصاؿ بصفة عامة( )السيبرينطيقا(،

 

 

 

 

 

                                                           
 18بصيل بضداكم ،ص : ك التًبوم ، يالسيميائاللساني ك  التواصل1
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 : التفاعل و أنماطه الدبحث الثاني 

  :Interaction التفاعل مفهوم .1

جاء في مقاييس اللغة ")فعل( الفاء ك العتُ ك اللاـ أصل صحيح يدؿ على إحداث أ ػ لغة :       
 1شيء من عمل ك غتَه."

 .2ك في لساف العرب "فعل: الفعل:كناية عن كل عمل  ميتعدٌ أك غتَ ميتعدٌ"   

 ففعل ثلاثي مزيد بحرفتُ ) الألف ك التاء( ليصبح تفاعل ،ك بؽذه الزيادة معتٌ .

 3مثل :بذادؿ زيد كعمرك ك علي".ىي:" ابؼشاركة بتُ اثنتُ فأكثر، ك

‌اصطلاحا:ب ػػ   

حوؿ  الفعل رد ك الفعل في ابؼشاركة ىو ابغوار في معناه يكوف الفعل،كبذلك رد ك الفعل يعتٍ    
طرفتُ على الأقل  بتُ ابغوار إليها يصتَ التي يعتٍ ابغالة الذم ك مفهوـ التواصل .معينة مضامتُ
 تفيد التي العناصر كل على دلايل جديدة بضولة يعطيهما البعض بعضهما إلى تُمابؼفهو  كإضافة
 .لسانية كابػارج اللسانية ابغوار مكونات كل فيو تساىم تفاعلي إطار في ابغوارية ابؼشاركة

 ىكذا يكوف التفاعل التواصلي ىو تبادؿ الأخذ كالعطاء بتُ بفثلي ابػطاب في سياؽ حوارم بوكمو
التعاكف كينبتٍ على ابؼلائمة ،أما خصائصو فتوجد في ميكانيزمات ابغوار التي بذدىا في مكونات 

                                                           
 .511،ص :  4ـ ىاركف ،ابعزء مقاييس اللغة ،أبي ابغستُ أبضد بن فارس بن زكريا ،دار الفكر،تح محمد عبد السلا1
 ،مادة فعل.528،ص :  11لساف العرب ،ابن منظور ،دار صادر بتَكت ،المجلد 2
 .  36،ص :  2التطبيق الصرفي ،د عبده الراجحي ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،ط  3
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التواصل من خلاؿ معانية الأكلى كما بقده في ابؼفاىيم التداكلية التي أطرت اشتغاؿ ابػطاب لدل 
 1.ابؼستعملتُ

بوتاج إلى أكثر من اثنتُ  كماليكوف ىناؾ تبادؿ ك تأثتَ كتأثر،  فالتفاعل بوتاج إلى شخصتُ فأكثر   
  أكبر.فكلما توسعت عملية التفاعل كاف التأثتَ ك التأثر أكثر ك 

 أشكال التفاعل الاجتماعي:  .2

سلوؾ الأفراد لالتعاكف كالتنافس ك التوافق كالصراع كيتضمن التفاعل الاجتماعي التأثتَ ابؼتبادؿ   
وصوؿ ك كىنا من بدكره العديد من الرموز،م يتضكابعماعات الذم يتم عادة عن طريق التواصل الذ

اصل فحينما يتقابل عدد من الأفراد كجها الوجو في بصاعة يبدأ التو ابعماعة إلى برقيق أىدافها.
 لوف الثقافة التي يعيش فيهاتي ق اللغة ك الرموز كالإشارات... ك كيتم عن طريكالتفاعل بتُ ىؤلاء الأفراد،

كبؽذا تكوف أكثر دقة لو كضعنا في حسابتا مفهوـ التفاعل اعي،كابعماعة بمط التفاعل الاجتمالفرد 
 . الاجتماعي الثقافي

 بصورة عامة ىو العملية التي يرتبط بها أعضاء ابعماعة بعضهم مع بعض عمليا  جتماعيالاكالتفاعل 
 2كاقعيا كفي ابغاجات كالرغبات كالوسائل كالغايات ك ابؼعارؼ. ك

كليس بالضركرة تواصلا  -فهو ما بودث عندما يتواصل فرد أك أكثر إجرائيا  جتماعيالاأما التفاعل 
 كبودث نتيجة لذلك تعديل السلوؾ.  –ماديا 

                                                           
‌.15قيا الشرؽ ،ص : ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية ( ،إفري1
 .88،87،ص: 2009تاعوينات علي، التفاعل ك التواصل في الوسط ابؼدرسي ،2
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على التنشئة الاجتماعية حيث يتعلم الفرد كابعماعة أبماط  جتماعيالاكما تعتمد عملية التفاعل 
تمع في إطار الدين ك القيم السلوؾ ابؼتنوعة كالابذاىات التي تنظم العلاقات بتُ أفراد كبصاعات المج

 1السائدة كالتقاليد ابؼتعارؼ عليها.

 : التواصليالتفاعل  .3

أىم عناصر  في علم النفس الاجتماعي ك كاستًاتيجيايعد التفاعل الاجتماعي مفهوما أساسيا   
من جانب كل من ابؼشتًكتُ كيتضمن التفاعل الاجتماعي بؾموعة من توقعات  العلاقات الاجتماعية.

كذلك يتضمن التفاعل ب أفراد الأسرة خاصة أمو لبكائو.لطفل حتُ يبكي يتوقع أف يستجيفافيو،
رد في ضوء ابؼعايتَ الاجتماعية التي بردد دكره فالاجتماعي إدراؾ الدكر الاجتماعي كسلوؾ ال

 2.الاجتماعي ك أدكار الآخرين

 مفاىيم التفاعل الاجتماعي:  كمن

اء ابعماعة بعضهم مع بعض عقليا كدافعيا في ابغاجات كالرغبات . ىو العملية التي يرتبط بها أعض1 
رداف أك أكثر بودث فجرائيا ىو ما بودث عندما يتواصل و إفكتعري،كالوسائل كالأىداؼ كابؼعارؼ
  نتيجة لذلك تعديل السلوؾ .

امها  . أك ىو عمليات متبادلة بتُ طرفتُ في كسط اجتماعي عبر كسيط ىو اللغة أك ما يقوـ مق2
 3شارات كالإبياءات أك ابغركات كتعابتَ الوجو يتم خلابؽا تبادؿ التواصل لتحقيق ىدؼ.كالإ

 

                                                           
‌.88،ص: تاعوينات علي،التفاعل ك التواصل في الوسط ابؼدرسي  1
 .87،،ص: ابؼرجع نفسو 2
‌.87ص: ،ابؼرجع نفسو  3
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 أهم مظاهر التفاعل :  .4

 ػػ تقييم الذات ك الآخرين بشكل مستمر ك إعادة التقييم ك التقوم  ابؼستمر .

 ةجتماعيجتماعي على شخصية الفرد كمكانتو الاػػ يتوقف التفاعل الا

نسجاـ بتُ الأفراد خلاؿ تقارب ابؼيوؿ ك الابذاىات ك القيم أك التنافر بينهم عند ػػ التجاذب ك الا
 تباعد ىذه ابعوانب بتُ الأفراد.

 1ػػ التعاكف ك التكامل في العمل على برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة بتُ الأفراد .

 مقومات التفاعل التواصلي: .5

لفة ت ك توفر الطرؽ ك الوسائل ابؼختتصاؿ بدجرد كضوح ابؽدؼ من الاتصالالا يتحقق بقاح الا  
 كلكن ىناؾ بعض ابؼقومات التي تساعد على بقاحو فهي :  لإرساؿ ك استقباؿ ابؼعلومات،

الفعاليػػة : فالاتصػػاؿ عمليػػة برتػػاج إلى اكتسػػاب ابؼهػػارات اللازمػػة لتحقيػػق . تػػوفر مهػػارات الاتصػػال1
ث يسػػتطيع ابؼشػػارؾ في عمليػػة الاتصػػاؿ العمػػل علػػى تنميػػة ىػػذه ابؼهػػارات بحيػػ ك كالنجػػاح للقػػائمتُ بػػو،

 .من التعبتَ الواضح كالدقيق عن مشاعره أك استيعاب ما يقولو الآخرين

ابؼشاركوف فيها على  تتحقق فعالية عملية الاتصاؿ عندما يكوف الأفراد لوضوح والتناسق الدعرفي:ا. 2
 درجة عالية من الوعي بدكوناتها كمقوماتها كأىدافها. 

بفثػػػػل القػػػػدرة الداخليػػػػة للؤفػػػػراد في مقاكمػػػػة  ى مقاومػػػػة الدػػػػاررات الخارجيػػػػة والذاتيػػػػة:القػػػػدرة علػػػػ . 3
الاسػػػتجابة للمػػػؤثرات ابػارجيػػػة أبنيػػػة كبػػػتَة في فعاليػػػة الاتصػػػاؿ بالاسػػػتجابة للمػػػؤثرات ابػارجيػػػة يعػػػتٍ 

 .استسلاـ الفرد بؽذه ابؼؤثرات
                                                           

‌88،ص:تاعوينات علي، التفاعل ك التواصل في الوسط ابؼدرسي 1
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م بؿركة قو  كراء الاتصاؿ كيقف ظاىرة اجتماعية كنفسية الاتصاؿ تنشيط السلوك الاتصالي:.3
 .ؿ ابؼعرفي بتُ طرؽ عملية الاتصاؿكموجهة لتنشيط عمليات التباد

الاتصاؿ  يؤثر ابؼناخ النفسي كالاجتماعي الذم يسود بتُ الأطراؼ التي يتم بينها بيئة الاتصال:.4
 1على مدل دقة إدراكهم للمعارؼ ك الابذاىات. 

اعة بسثل بيئة اتصالية فابعم ،الاجتماعييجة للمناخ كنت اببكعملية الاتصاؿ بيكن أف تكوف س  
ماف كالتعصب ريکوف ذلك ـ الأيتلوث مناخها بعوامل نفسية مثل الشعور بابػوؼ كعداجتماعية،

 .في سوء عملية الاتصاؿبا سب

 :التواصليأنماط التفاعل  .6

 / الدشاركة  أول ميكانيزمات الحوار :  1

الأكلى للتفاعل التواصلي كأكؿ ىاتو ابؼيكانيزمات ىناؾ برتضن ميکانيزمات ابغوار ابػصائص    
‌Batesonباتسوف ابؼشاركة التي تعتبر مكونا من مكونات مفهوـ التواصل كما يسجل ذلك

في  ظهر ابؼصطلحاف  communicationكالتواصل  communiquerك كوفماف كأخركف: "تواصل    
‌participeraشارؾ في الأساسيككاف ابؼعتٌ  اللغة الفرنسية في النصف الثاني من القرف الرابع عشر.

 التي تعتٍ جعل مشتًكا كأف يكوف  communicare جد قريب من اللاتينية كىو

 2في علاقة". 

 من خصائص التفاعل التواصلي ك بها تنطلق ميكانيزمات ابغوار، ىي ابػاصية الأكلىفابؼشاركة        
  بغوار ىي ابؼؤطرة لعناصر التفاعل بتُ بفثلي ابػطاب كابؼشاركة التي تفعًٌل إرادة القوؿ لذل أطراؼ ا

                                                           
 .237الإنساني ك مهاراتو،ص  الاتصاؿيماف،سيكولوجية سناء محمد سل1
 16ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية ( ،إفريقيا الشرؽ ،ص :نقلا عن 2
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كيشهد على ذلك أف ابؼنظرين الأنفي الذكر تواصل فعاؿ بتُ عناصر التواصل ، ك لولاىا ما انتظم أم
 يزكوف خاصية ابؼشاركة معاني تلازمها حيث أشاركا : "حتى القرف السادس عشر كانت 

 التي تعتٌ مشاركة communion,كcommunierمن كلمتا تواصل كالتواصل مصطلحتُ قريبتُ جدا
كحدة الشعور كتشاركو في الرأم كبنا مصطلحاف قدبياف كبنا منحدراف أيضا من 

."؟ communiecareاللاتينية
1 

ىكذا تضاؼ إلى ابػاصية الأكلى للتفاعل التواصلي معاني جديدة تدعم ىاتو ابؼشاركة كىي كحدة    
عاني تبتُ ما تؤكؿ إليو ابؼشاركة أثناء التفاعل التواصلي من انصهار الشعور كالتشارؾ في الرأم كىي م

 2بفثلي ابػطاب في تفعيل ابؽدؼ الأكؿ كىو التشارؾ في الرأم. 

  :خاصية الإجماع أو التنازع/2

إف التشارؾ في الرأم ىو نتيجة مباشرة بػاصية التفاعل كىو إحدل ابغالات التي يريد أف يصلها   
ا ىابتَماس بحصوؿ الإبصاع على اعتبار أف السلوؾ التواصلي بىضع لدعاكل قبلية  ابغوار كقد كصفه

 ."كلية بغية خلق الظركؼ ابؼواتية للوصوؿ إلى الإبصاع عبر صتَكرة تبادؿ ابغجج

 ل ىناؾ حالات التنازع التي جعلتإلا أف ىذا الإبصاع ليس ىو ابغالة الوحيدة للسلوؾ التواصلي ب  
كمرد ذلك أف طرفي ابغوار يتمتعاف  ."شاملة لغويةواصل في إطار حرب أىلية ليوتار بوصر مبحث الت

بنفس ابغق في إبداء الرأم كالرأم ابؼضاد بدرجعية حجاجية متناقضة. فالتواصل بهذا ابؼعتٌ لا بىلو من 
 نزاع لأنو يقوـ على تبادؿ ابؼصالح بتُ أطرافو ككل طرؼ يؤمن بأحقيتو في انتزاع تلك ابؼصالح . 

                                                           
‌.61،61،ص:‌‌، الشرؽ ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية ( ، إفريقيا1

 17،  16ص: ابؼرجع نفسو ، 2
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بصاع كالتنازع بنا إذف خاصيتاف للتفاعل التواصلي ،كالسلوؾ التواصلي لا بهمع بتُ ىاتتُ السمتتُ الإ
في معجمعو  Lucien Sfez فقط بل يوجد في كل العلاقات التواصلية كما يسجلها لوسياف سفيز

 قلا دكفالنقدم للتواصل كفي مقدمتها نقل الأفكار كالإحساسات إلى ابؼشارؾ ،حيث النقل لا يعتٍ ن

ىدؼ بؿدد بل ابؽدؼ من كرائو جذب ابؼشارؾ إلى التفاعل مع الرأم كابؼشاركة فيو في آخر 
 1.ابؼطاؼ

 التكامل:  خاصية التقابل أو/   3

 طبيعة تكاملية أك symmetriqueيقوؿ فاتسلافيك: "كل تبادؿ ككل تواصل من طبيعة تقابلية   

 2بتُ ابؼشاركتُ" . الاختلاؼى الامتياز للتساكم أك أك في آف كاحد تقابلية كتكاملية بحسب أف يعط

فالعلاقة ابغوارية التقابلية ترتكز تتُ يقع فيهما التفاعل التواصلي،ىكذا بقد التقابل كالتكامل خاصي 
على التساكم أثناء التبادؿ بتُ ابؼشاركتُ ،ىذا يعتٍ ابذاىا حتميا ،ىو تبادؿ مرحلي من أجل نفس 

يا الكلمة بالتناكب ،صورة إثباتية تقدـ على سبيل ابؼثاؿ تبادلا مساك  السلوؾ صورة نافذة لأخذ
Egalitariste   كل شيء بير بتُ ابؼتواصلتُ كما لو أنو من الضركرم عليهما أف يتبادلا الأدكار بشكل

 لا يكوف أم أحد منهما خاضعا للؤخر.

كب كتتوازی تبادليا، أفعاؿ التبادؿ التكاملي بىتلف عن التقابلي بكوف سلوكات ابؼتواصلتُ تتجا 
ابؼتواصلتُ تنظم مضموف ما يتطلب ترکيبا كدلالة بسكن ابؼشاركتُ من التفاعل أخذا بعتُ الاعتبار 

 :3كما في الشكل الآتيالرسالة .موضوع 

                                                           
 . 18،  17ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية ( ،إفريقيا الشرؽ ،ص :  1
 18،ص :  بيقية في اللسانيات التداكلية (ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطنقلا عن :  2
‌20ص:  ابؼرجع نفسو، 3
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في الغالب جانب العلاقة ليس بؿددا بشکل بؿسوس في التواصل ابغوارم ،يبدك جانبا جوىريا لأنو  

 بواسطتها العلاقة ذات طبيعة إبداعية منقطعة النظتَ.  التفاعل. القنوات التي بسرص فيبدوقع الأشخا

صحيح للعلاقة كىو أصل  Decodageىاتو الطبيعة الإبداعية ابؼتعددة بسر مع ذلك إلى حل سنتٍ 
 الصراعات ابؼتعددة بتُ الأشخاص.

 مل في نفس الوقتلا يقتصر على نقل ابػبر ك لكن بو»كالسلوؾ ابغوارم حسب فاتسلافيك 

بحيث أف التبادؿ  كىي إشارة بؼسألة تأثتَ ابؼضموف ابغوارم في توجيو ابؼعتقدات،«. على سلوؾ معتُ 
بهدؼ تكييف معتقد أحد الأطراؼ بالشكل الذم يستَ معو إلى أىداؼ بؿددة للطرؼ الأخر كىو 

 1ىناؾ ابغمل على سلوؾ معتُ.

نقل ابػبر ابغوارم( كجانب  )كىو Indiceجانب ابؼؤثر  كيعتبر فاتسلافيك ىاتتُ العمليتتُ بسثلاف
 . (ىو ابغمل على سلوؾ معتُ من كل تفاعل تواصلي )ك ordreالأمر 

                                                           
 . 20،  19،ص :  ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية ( ،إفريقيا الشرؽ ،1



أنماط التف اعل والتواصل                                 الفصل الأول                                     

 

24 

 

التًاضي بير من  فالتبادؿ ابغوارم بصيغتو التقابلية أك التكاملية ابؼفضية إلى الإبصاع أك التنازع أك
انب الأكامر التي تهم تكييف السلوكات جانبتُ جانب ابؼؤثرات التي تهم ابؼضامتُ ابغوارية كج

 كالعلاقات مع ما تقتضيو تلك ابؼضامتُ.

ىذا يعتٍ أف ابؼضموف كالعلاقة بوققاف شكلا من التفاعل بتُ ابؼتحاكرين ،ىذا التفاعل الذم ينبتٍ 
 Ponctuation de la sequence des faitsحسب فلاتسلافيك على توجيو متوالية الأحداث 

لنسبة بؼلاحظ خارجي سلسلة من الأحاديث بيكن اعتبارىا متوالية مستمرة من با"حيث يقوؿ : 
التبادلات غتَ أف ابؼشاركتُ يدخلوف دائما في ىذا التفاعل أم ما يسميو باتسوف ك جاکسوف نقلا 

فة ىل توجيو متوالية ر فالسؤاؿ ليس ىو مع: توجيو متوالية الأحداث.Whorffعن تعبتَ لوكرؼ 
ها جيدة أك رديئة ،لأف من البديهي أف التوجيو يبتُ السلوؾ ابغوارم كىو بذلك الأحداث في بؾموع

أساسي من أجل تتبع التفاعل. كالاختلاؼ في الطريقة التي يتم بها توجيو متوالية الأحداث ىو أساس 
 "1الصراعات ابؼتعددة حوؿ العلاقة

 خاصية الدضمون و العلاقة : -/4

عية ابػاصة للمضموف ك العلاقة ،يقوؿ فاتسلافيك:" التواصل من خصائص التفاعل التواصلي الوض
مدبؾتُ بشكل غتَ قابل  Relationكالعلاقة  Contenuالإنساني يتضمن جانبتُ ابؼضموف  

 méta-communication ."2للانفصاؿ حيث تبدك فيهما العلاقة مثل ميتا ػػ تواصل 

موضوع ابؼضموف ىو كل ما بيكن إيصالو ،لا ،بابؼضموف نعتٍ ابػبر ،الرسالة ،ابعانب الكمي للحوار 
بيكن أف يكوف ىناؾ تفاعل تواصلي بتُ متحاكرين دكف أف تكوف إرسالية منقولة من ابؼرسل إلى 

 ابؼتلقي كمن ابؼتلقي إلى ابؼرسل.
                                                           

1
 . 20،ص: طبيقية في اللسانيات التداكلية(ابغوار ك خصائص التفاعل التواصلي ،محمد نظيف )دراسة ت‌

2
‌.69المرجع‌نفسه‌،ص‌:‌‌
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 في ،إبما يتم اللغوم أداء الفعل في ابؼشاركة ،أم ك التواصل من خلاؿ ما سبق يتبتُ لنا أف التفاعل  
التواصل اللفظي أك  طريق عن يتم إبما ،كىذا اللغوم الاتصاؿ يتم أف ،بعد ابؼعرفي للغة الإنتاج فميدا

التفاعل سواء كاف بتُ فردين أك أكثر ينتمياف للساف معتُ  بغدكث لازـ فالتواصل شرط غتَ لفظي،
ابؼرسل ك ابؼستقبل.بحيث تكوف ىناؾ علاقة تبادلية ك تأثتَية بتُ 
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 اللسانيات النفسية :ولالدبحث الأ

 مفهوم علم النفس : .1

         للخبرة يقوؿ الدكتور عبد علي ابعسماني:" بيكن تعريف علم النفس بأنو الدراسة ابؼنسقة    
       لسلوؾ الفردم السلوؾ السوم ك ابؼنحرؼ ،ا ك السلوؾ بدا في ذلك سلوؾ الإنساف ك ابغيواف،

 1ك الاجتماعي..."

 Psycholinguisticsتعريف اللسانيات النفسية:  .2

  تشابو في جوانب معينة ك بزتلفتسية عدد من التعريفات بؽذا العلم،كرد في ابؼصادر اللغوية النف   
،كترتيب موضوعاتو  كاختلاؼ نظراتهم إلى ىذا العلمبحسب خلفيات أصحابها ،جوانب أخرل؛في 

 A dictionary ofمعجمو اللغوم النظرم: فيDavid Crystalفقد عرفو دفيد كريستاؿ 

Linguistique and Phonetics, فرع من فركع علم اللغة، يدرس العلاقة بتُ السلوؾ اللغوم بأنو ":
 2النفسية التي ييعتقد أنها تفسر ذلك السلوؾ ." كالعمليات

   Heidi Plattك ىيدم بلات  Jhon Plattك جوف بلات ,Jack Richardsك عرفو جاؾ ريتشاردز 

 Longman Dictionary of language Teaching And Appliedفي معجمهم اللغوم التطبيقي

Linguistique : ماؿ الإنساف لعقلية التي تتم في أثناء استعالعلم الذم يهتم بدراسة العمليات ا"بأنو
3"كما يهتم باكتساب اللغة نفسها.، للغة فهما ك انتاجا

‌

‌

‌

                                                           
 .08،ص:2،1993ابؼؤسسة العربية للدراسات ك النشر،ط  عبد علي ابعسماني، ابؼدخل إلى علم النفس ابغديث، 1

‌. 26،ص:1ـ ، ط  2006ق ، 1427،لرياضػا ػػػ علم اللغة النفسي، عبد العزيز بن إبراىيم العصيلي 2
 . 26ص:  ،ابؼرجع نفسو 3
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 قضايا علم اللغة النفسي:  .3

تتناكؿ اللسانيات النفسية بصفة عامة القضايا التي تتناكؿ العلاقة بتُ اللغة ك القدرات عند    
للغة،ك اللغة ك ابؼعرفة،ك اللغة ك الفكر ك غتَ ف كيدخل في ىذا :التمكن اللغوم ،كاكتساب االإنسا
كل العمليات العقلية عند ابؼتحدث قبل صدكر اللغة ك عند ابؼتلقي عقب صدكر اللغة  كذلك.

 يدخل بحثها في إطار علم اللغة النفسي.

 موضوع اللسانيات النفسية:  .4

غة ك البحث فيها كصفا أم دراسة الللم اللغة النفسي ىو اللغة نفسها،من الواضح أف موضوع ع   
كبرليلا ك اكتسابا ك تعلُّما ك تعليما. بيد أف ىذه الدراسة تنطلق من ابؼفهوـ اللغوم ابؼعرفي الفطرم 
ابؼعاصر الذم يرل أف كظيفة اللغوم ىي الغوص في أعماؽ اللغة ك البحث في جوانبها النفسية 

ية ؛للوقوؼ على ما يعرفو الإنساف عن ابؼعرفية،ك ما يرتبط بذلك كلو من نواح فسيولوجية ك اجتماع
 اللغة،بدلا من الاقتصار على كصفها شكليا ينحصر في الأصوات ك الصرؼ ك النحو ك الدلالة. 

عند اللغويتُ ابؼعرفيتُ الفطريتُ، بيد ي إذف ىو نفسو موضوع علم اللغة ،فموضوع علم اللغة النفس   
بل إف نتائج البحث في علم اللغة ت ك الأىداؼ ،ابؼوضوعات ك المجالاأف بتُ العلمتُ تداخلا في 

النفسي بذيب عن الكثتَ من الأسئلة التي يبحث اللغويوف ابؼعرفيوف عنها عن إجابات مقنعة بؽا 
1كبالتالي بوقق الأىداؼ التي يسعوف إلى برقيقها.

‌

 الدشكلات اللغوية التي يبحث فيها علم النفس: .5

 غة من خلاؿ مستوياتها النحوية كالصرفية ك الدلالية ك ابؼعجمية من ابؼعلوـ أف اللسانيات تدرس الل   

                                                           
‌.34عصيلي ،ص: علم اللغة النفسي، عبد العزيز بن إبراىيم ال 1
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أم الاستعماؿ السليم للغة،ك يوجد بفن يستعمل اللغة يعاني من اضطرابات أك أمراض،فعلم اللغة 
النفسي يبحث في مثل ىذه القضايا ،ك من ىذه القضايا التي يبحث فيها ىي : اضطرابات 

 .كاضطرابات الكلاـاللغة،عيوب النطق،أمراض الكلاـ 

 / مشكلات لغوية ناتجة عن إصابات الدماغ:6

إف معظم الاضطرابات اللغوية ك أشدىا خطورة ك أصعبها علاجا تلك التي بردث نتيجة أمراض    
بب أكراـ نامية في سواء كانت ىذه الاضطرابات بسراكز اللغة ك كظائفها في الدماغ ،أك إصابات في م
فسببت خللا في مناطق ة أك جرح في رأس ابؼريض أك كجهو؛نتيجة صدمأـ حدثت أنسجة الدماغ ،
 1اللغة في دماغو.

الذم , Strokeك أكثر ىذه الأمراض شيوعا، كأشدىا تأثتَا على اللغة ىو مرض السكتة الدماغية    
ها ؛بينع تدفق الدـ إلى الدماغ،ك يطلق على الاضطرابات اللغوية التي سبببودث نتيجة بسزؽ في العركؽ

 aphasia .2إصابات الدماغ حبسة لغوية أك أفازيا 

 مشكلات لغوية عامة :/ 2

مراکز اللغة ككظائفها في بشة عدد من ابؼشكلات اللغوية التي لا تنحصر أسبابها في إصابات    
أك بسبب  عضها بسبب أمراض في أثناء ابغمل،كبالدماغ،كإبما تعود إلى أسباب متنوعة؛بعضها كراثي،

ك من ىذه ابؼشكلات ما .في أعضاء النطق كبـارج الأصوات كبعضها بسبب عيوب ،بزلف عقلي
‌يلي:

‌

‌

                                                           
1

‌.305،304،ص: عبد العزيز بن ابراىيم العصيلينقلا‌عن‌:علم‌اللغة‌النفسً،‌‌
2
‌.305،ص: عبد العزيز بن ابراىيم العصيليعلم‌اللغة‌النفسً،‌
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ىنية، تتأخر لغة الطفل عن لغة أترابو؛ إما لتخلف عقلي كنقص في قدراتو الذ تأخر لغة الطفل: -أ
 منها: ضعاؼ العقوؿ، فئات فالتأخر الناتج عن بزلف عقلي يشمل أك لأسباب اجتماعية أسرية.

أك لأسباب بيئية صحية  ،ليةئللطفل إما لأسباب كراثية عا كىذه ابؼشكلة بردث كابؼعتوىتُ. ،كالبلهاء
 1.نصيب الطفل في بطن أمو أك بعد كلادتو

كىو ما يعانيو بعض ، كيقصد بهذه ابؼشكلة ضعف السمع تخلف لغة الطفل لأسباب سمعية: -ب
كىؤلاء يستجيبوف للكلاـ ابؼسموع  الأطفاؿ من ضعف أك ثقل في السمع لا يصل إلى درجة الصمم.

استجابة تدؿ على إدراكهم بؼا بهرم حوبؽم إذا كاف الصوت في حدكد قدراتهم السمعية. كالفرؽ بتُ 
 ضعيف السمع كالأصم أف الأكؿ يعاني من نقص في قدراتو السمعية لكنو قادر على اكتساب اللغة

 2على اكتسابها بالطريقة العادية. قادر أما الثاني فإنو غتَ، مع نقص في بعض جوانبها الطبيعية

كلاـ التي ترجع إلى أسباب بؾموعة من عيوب النطق كالك ىي  :عيوب نطقية فسيولوجية -ج 
كمن أىم ىذه العيوب ابػنخنة  أك تشوه في عضو من أعضاء النطق. تلف أك عيب نم؛عضوية

 كالثأثأة: 

 :Rhinolaliaابػنخنة  -أ

،كبخاصة  لأصوات أك ينطقها نطق غتَ كاضحابؼصاب بها نطق اكىي نوع من النطق يصعب على 
كالنوف ة شديدة تشبو صوتي ابؼيم إذ بزرج معظم ىذه الأصوات من الأنف بغن الأصوات الصامتة؛

 3.ن أنفو كتسمى ابػنف أك ابػمخمةخنخن فلاف إذا أخرج الكلاـ م :يقاؿ

 
                                                           

1
‌.328،327،ص:  عبد العزيز بن ابراىيم العصيليعلم‌اللغة‌النفسً،‌
‌.329،ص: المرجع‌نفسه‌ 2
3
‌333،ص:‌ بن ابراىيم العصيلي عبد العزيزعلم‌اللغة‌النفسً،‌
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 :Lispingالثأثأة أك اللثغة  –ب 

من   أصوات أخرل أك برريف في نطقها.كىي مشكلة صوتية تتمثل في إبداؿ بعض الأصوات إلى
لستُ التي تنطق كا، ها بتُ الأسناف نطق غتَ صفتَمذلك نطق الأصوات الصفتَية التي بـرج

 حيث يبرز اللساف إلى الأماـ كيظهر بتُ الأسناف خارج الفم عند النطق، لاكالزام التي تنطق ذاثاء،
1.ك دالا،كقد تنطق الستُ شينا أ ابهم

‌

 د ػػ عيوب نطقية نفسية:

ك بهمع ىذه لمات ك تركيب ابعمل ،العيوب التي بردث لأسباب نفسية فتؤثر في نطق الكك ىي    
 ك بىتلف الباحثوف في التسمية العربية بؽذه ابؼشكلة ابؼعركفة التٌأتأة ك التٌلعثيم في الكلاـ ،العيوب 

Stutteringبػػػ : 
2

فيطلقوف عليها مصطلحات بـتلفة منها: التهتهة كالتأتأة كالفأفأة كالرتةٌ كاللٌجلجة  
 .3إضافة إلى التلعثم

 العملية التواصلية من الناحية السلوكية:  .6

ك بذلت ىذه العملية لدل الابذاه السلوكي في ابؼدرسة الأمريكية عند بلومفليد ك يسمى بالابذاه    
ب السلوكي في علم لابذاه لدل ابؼدرسة الأمريكية التي أخذت بابؼذىبرز ىذا ا قد كالسلوكي. 

 .مفيلد ( اللغوم الأمريكي ابؼشهورعند ) بلو  -بوجو خاص -كظهر  النفس،

                                                           
 .331عبد العزيز بن ابراىيم العصيلي،ص:علم اللغة النفسي، 1
 .332،ص: ابؼرجع نفسو 2
 .332عبد العزيز بن ابراىيم العصيلي،ص:نقلا عن: علم اللغة النفسي، 3
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كعند السلوكيتُ أف سلوؾ الإنساف بطريقة فسيولوجية ،أك فيزيقية ،تفسر النظرية السلوكية    
 .ينبغي أف تفسر على الأساس السابقفعاؿ ( الان -الفكرة  -الشعور  -مصطلحات ) الارادة 

( كجود صعوبات بصة بذعل مشكلة ابؼعتٍ ضعيفة كليست من شأف اللغويتُ  كقد لاحظ )بلومفيلد   
يء يقوؿ أف تقدم  تعريف علمي بؼعتٌ كل صيغة في لغة ما يوجب علينا أف نكوف عارفتُ بساما لكل ش

قد تكوف نساف بهذا العالم قدر ضئيل جدا ،بؼعرفة الا قيقيابغكلكن القدر في عالم ابؼتكلم بهذه اللغة ،
تصا كذلك عندما يكوف ىذا ابؼعتٌ بـ،  كلمة من الكلمات برديدا علميالدينا ابؼقدرة على برديد معتٌ

‌الالتجاء إلى أساليب انو من ابؼمكن مثلا تعريف أبظاء ابؼعادف عن طريق، بأشياء لنا معرفة علمية بها

( للكلمة ) العادملم ابؼعادف كأف تقوؿ مثلا أف ابؼعتٌ أك عالكيمياء ، ملح( ىو )كلوريد الصوديوـ
لة في علم النبات ككذلك بيكننا أف نعرؼ أبظاء النبات كابغيواف عن طريق الاصطلاحات ابؼستعم

ككلمة حب أك  ، کلمات كثتَة أخرل  لتحديد معاني كلكن ليست لدينا طرؽ دقيقةكعلم ابغيواف ،
كىذه ابؼواقف كأمثابؽا تشكل الغالبية العظمى بدواقف غتَ بؿددة برديدا كاضحا ،تتصل  كراىية التي

1الإنساني. من مواقف الكلاـ
‌

كلكنو يعرؼ ابؼعتٍ مشتَ إلى مواقف ابؼتكلم كالسامع بؿاكلا أف يطبق نظرية السلوكية على اللغة 
 ( ابؼثتَ البدلي -ة لاستجابة البدليا -فوجدت عنده مصطلحات ثلاثة ىي : ) الاستجابة 

كقد ضرب مثلا لأحداث الفسيولوجية كالفيزيقية ،تفسر على أساس ا -كالنطق عامة  -فالكلمات    
فشاىدت كانا يستَاف ،ككانت جيل جائعة ،  -زكجتو أك أختو  -لذلك ملخصو أف : جاؾ كجيل 

 فأخذتها ( فوثب جاؾ كأحضر بؽا التفاحةتفاحة على شجرة في حديقة فقالت: )أنا جائعة
 بلومفيلد( ثلاثة أشياء :كىنا يتصور )2أكلتها.ك 

                                                           
1
‌.‌361م،‌ص:‌6981،ه‌2‌‌،6431علم‌اللغة‌بٌن‌القدٌم‌و‌الحدٌث،عبد‌الغفار‌حامد‌هلال،‌دار‌الكتب،الجبلاوي،ط‌‌
2
‌.368المرجع‌نفسه،ص:‌‌
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 :الأحداث العملية التي سبقت الكلام  .1

كقد كقع نظرىا على التفاحة نتيجة نتيجة ابعوع ، يقلص عضلكىي أف ) جيل ( حدث بؽا ت   
 أك فهذه أحداث تعد بدنزلة ) ابؼثتَ. ابؼوجات الضوئية ابؼنعكسة على عينيها كىي ترل جاؾ بجوارىا

 ابؼنبو ( بعيل .

 الكلام : .2

أصدرت )جيل( بعض الأصوات بحركات عضلية معينة بسثل رد فعل لغوم لأنها لا بيكنها أف تقوـ    
‌من ابغدث العملي ابغدث فاستبدلتوؽ سور ابغديقة لتأتي بالتفاحة ،برد فعل عملي بأف تقفز من ف

يتوقع أف تقوـ ىي  دث العملي الذم كاففيسمى كلامها رد فعل لغوم ( لأنو كاف بدؿ ابغاللغوم ،
 التفاحة ( .نب رؤيتو )بو بدجرد رؤيتها التفاحة لو أنها تستطيع كعد كلامها ) مثتَا ( بالنسبة بعاؾ بجا

–جاؾ  كىو ابؼوجات الصوتية ابؼتتابعة على أذف -( ( أك ) بدليمفهناؾ مثتَاف أحدبنا ) لغو    
‌1.ة كجوع زكجتو أك أختو جيلكىو رؤيتو التفاح -(  يكالثاني ) عمل

 الأحداث العملية التي تلت الكلام : .3

كتسمى تلك ابعيل لتأكلها ، إياىا كإعطاؤهالتفاحة ، كإحضاره ،ىي قفز جاؾ من فوؽ السور
 .استجابة ( السامع )الأحداث 

عتٌ ىو أك بعبارة أخرل ابؼ ،ابؼهمة التي يرتبط بها الكلاـ فابؼعتٌ اللغوم يتكوف من ىذه الأشياء   
 .( 2) ( ،1) ينبابعزأها في الكلاـ السابق بؾموع ابغوادث السابقة الكلاـ كالتالية لو ابؼعبر عن

                                                           
1
‌.368،369ص:‌ علم‌اللغة‌بٌن‌القدٌم‌و‌الحدٌث،عبد‌الغفار‌حامد‌هلال،‌
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 أك، عملية التي توجد على ىيئة مثتَاتعلاقة قوية بالأحداث ال -بناء على ىذا ابؼثل  -لكلاـ اف   
ن الظواىر ابؼادية ،فابعوع ما يتصل بو مك فسر على ىذا الأساس الفسيولوجي ،فيردكد أفعاؿ للكلاـ ،

( دية أك عطش أك بكو ذلك ،كيعرؼ )ابؼلحفرازات معإبو من كما يصحيعرؼ بالتقلص العضلي ،
لى الأفكار كالتصورات ابؼختلفة كبيكن تطبيق ذلك عصره الكيماكية التي يتًكب منها ،بتحليل عنا

 ما يتعلق باللغة كدلالتها كىكذا كلبنا عن طريق الألفاظ الفيزيقية ،فيفسر ابغب كالكره كغتَ 

في الدراسات اللغوية قوؿ أف قوؿ ) بلو مفيلد ( بضعف مشكلة ابؼعتٍ كيرل الدكتور )بشر (   
كيصف مذىبو في شرح اسات اللغوية كىدؼ مهم للغويتُ ،لأف دراسة ابؼعتٌ أساس الدر  مرفوض،

 درسة ابؼيكانيكية فيريات ابؼفهو بولل سلوؾ الانساف كفقا لنظ، يعقل يكلة ابؼعتٍ بأنو ميکانيکمش
رج الدكافع الأساسية  لا بيكن أف بل ذإكلا بيكن اخراج العقل كالفكر من الدراسة علم النفس ،

 كابغاجات ك الرغبات الانساف كالطبيعة الاجتماعية .كالبواعث ،

كلكنها  لا تتجاىل العناصر الاجتماعية -كما يقوؿ الدكتور السعراف   -كمع ذلك فابؼدرسة السلوكية 
كشخصية السامع ،كبعض ،لا تتجاىل شخصية ابؼتكلم )ا فهي تعبر عنها بدصطلحات خاصة به

كىي بذلك كجهت عناية اللغويتُ الى ربط ابؼعتٍ بدجالات غتَ الكلاـ الأمور المحيطة بالكلاـ ،
.بؾالات تستلزـ التحليل على مستويات خاصة (

1
‌

تواصل من الناحية النفسية برتاج إلى مثتَ)ابؼنبو(          ما سبق يتبتُ لنا أف عملية ال فمن خلاؿ   
 ك استجابة 

 حيث تتم عبر مراحل ك ىي :

                                                           
1
‌.‌369،323الحدٌث،‌ص:علم‌اللغة‌بٌن‌القدٌم‌و‌‌
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أحداث عملية تسبق الكلاـ ك يتمثل ذلك كما ذيكر أف جيل )التي تعتبر ابؼتكلم(كانت جائعة فوقع   
ابؼتكلم)جيل( فتقوـ نظرىا على تفاحة، ك ىذا ما يسمى بابؼثتَ أك ابؼنبو،ثم تأتي مرحلة الكلاـ من 

بإخبار  جاؾ بأف بهلب بؽا التفاحة،فقاـ بالإستجابة بؽا جاؾ )الذم يعتبر ابؼستمع( ،كىنا بست 
 مرحلة الأحداث العملية التي تأتي بعد الكلاـ ،أم استجابة السامع كجلب بؽا التفاحة. 

ية سلبية الكلاـ ليس عمل إف فهمك يقوؿ عبد العزيز بن ابراىيم العصيلي عن العملية التواصلة :"   
يعتقد،كإبما ىي عملية إبهابية؛يشتًؾ فيها ابؼتلقي مع  كما كافتقتصر على التلقي كحسب،

 بد أف يكوف لدل ابؼتلقي توقع بدرجة ما عنتلقي فيها صامتا في الظاىر. فلاكإف بدا ابؼابؼتحدث،
سواء ل الفهم ابؼعتٌ،علومات ككسائكأف يستعتُ بكل ما يستطيعو من مموضوع الكلاـ كفحواه،

إضافة إلى الاستفادة من حركات اليدين بكوية أـ دلالية أـ سياقية ...، أكانت صوتية أـ صرفية أـ
1"كإشارات العينتُ كقسمات الوجو.

‌

تتألف من ابؼثتَ  بحث السلوكيوف من علماء النفس جوانب السلوؾ الإنساني باعتبارىا سلسلة   
Stimulus  كالاستجابةResponse  ككاف اللغوم الأمريکی بلومفيلد يبحث اللغة في إطار ابؼدرسة

السلوكية كشاركهم تصورىم في أف معنی الصيغة اللغوية ىو ابؼوقف الذم ينطق فيو ابؼتكلم تلك 
 :2الصيغة كالاستجابة التي تثتَىا ىذه الصيغة لدل السامع. ك ابؼعادلة عنده على النحو التالي 

 استجابة السامع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكلاـ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ موقف ابؼتكلم

كلكن ابؼواقف التي بذعلنا ابؼتكلم كالاستجابة لدل السامع، ری بلومفيلد الصلة كثيقة بتُ موقفي   
ری بلومفيلد أف إعطاء يفي ابغياة ككل ما بودث في الكوف،كلذا  ءشيخدـ الكلاـ تتضمن كل نست

كىكذا عند  يقة بكل شي في عالم ابؼتكلم.قة دبرديد دقيق بؼعتٌ الصيغة اللغوية يشتًط كجود معرف

                                                           
1
‌.212،ص:عبد العزيز بن ابراىيم العصيليعلم‌اللغة‌النفسً،‌
2
‌.643،ص:‌‌مدخل‌إلى‌علم‌اللغة،فهمً‌حجازي‌
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 عن حتى تكمل معلومات العلمية في دراسة اللغة، جانبجعلها أضعف بلومفيلد أمر الدلالة ك 
 1.المالع

بموذج سلوكي لعملية التواصل ( Lasswell D. Haroldكما قاـ المحلل النفسي الأمريكي لازكيل) 
 يلي : كيتضمن ما

 (كلأم تأثتَ ) أثرمن؟ ) ابؼرسل(،يقوؿ ماذا؟ ) الرسالة(،بأية كسيلة؟ ) كسيط(،بؼن ؟ )ابؼتلقي(،

 .القناة، كابؼتلقي، كالأثر: ابؼرسل، كالرسالة، ك 2ىذا النموذج على بطسة عناصر ىي زكيرتك

 

 
‌

‌

 أساليب التفاعل التواصلي من الناحية النفسية:  .7

ابعيد لا يعتمد  كقد أثبتت الدراسات اللغوية النفسية التي أجريت في بؾاؿ فهم ابؼسموع أف ابؼستمع   
 كإبما يفهمو بأسلوب تفاعلي أك، على النص نفسو اعتمادا تاما -ه في فهمو للنص الذم يتلقا -

                                                           
 140،ص:  فهمً‌حجازي‌ى‌علم‌اللغة،مدخل‌إل 1

‌.19،20،ص:  بصيل بضداكم ك التًبوم، يالسيميائالتواصل اللساني ك   2
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كىو أحد الأساليب الثلاثة التي تفسر فهم النص ابؼسموع ،interactive processingعملية تفاعلية 
 أك النص ابؼقركء، كىي:

 : bottom - up processingالأسلوب الجزئي أو التصاعدي‌‌. أ

كأف ىذه  فك لرموز الرسالة ابؼسموعة فقط، كىو أسلوب تراكمي يفتًض أف الاستماع عملية   
كأف ابؼستمع  لى الأعلى أك من ابعزء إلى الكل،تَ على خط مستقيم يبدأ من الأسفل إالعملية تس

كيبتٍ ، فيأخذ بصيع معلوماتو منو موع على النص نفسو اعتمادا تاما؛يعتمد في فهمو للنص ابؼس
 كىي الأصوات أك الفونيمات، صغرل،فيبتدئ بالأجزاء ال ،حتى يصل إلى ابؼعتٌ لى بعضبعضها ع

بهمع ثم بهمع ىذه الكلمات في عبارات ك ، فيكوف منها الألفاظ أك الكلمات لى بعضكيضم بعضها إ
 .اية ىذه العملياتنه كىكذا حتى بهتمع لديو ابؼعتٌ فيالعبارات في بصل كفقرات ..،

 : top - down processingالأسلوب الكلي أو التنازلي ‌. ب

كإبما ، اعتمادا كاملا الفهم ابؼعتٌموع كىو أسلوب يفتًض أف ابؼستمع لا يعتمد على النص ابؼس  
معلوماتو السابقة عن موضوع النص؛فيحضرىا يتخذ ما يسمعو مفاتيح لفهم ابؼعتٌ مستعينة بخلفيتو ك 

 في فهم ابؼعتٌ كتفستَه كبرليلو كنقده. كيستعتُ بهاذىنو، في

 :interactive processingالأسلوب التفاعليج.    

الاستماع إلى النص كبؿاكلة في أثناء  -الأكؿ كالثاني  -لأسلوبتُ بهمع بتُ ا كىو الأسلوب الذم   
 بل يركف أف ،كيرل مؤيدك ىذا الأسلوب أنو لا بيكن الاعتماد على بمط كاحد فقط لفهم ابؼعتٌفهمو.

 فهمو  كيوظفها في، السابقة عن موضوع النص ابؼسموع ابؼستمع بهب أف بوضر أك يستحضر معلوماتو
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النص ك مفاتيحو. كما يركف أيضا أف ابؼستمع قد يفهم معتٌ سابق لم يفهمو من مستعينا بدعلومات 
كذا ينتقل كى ،معلومات جديدة في ابعمل اللاحقةقبل أك يصحح معلوماتو على ضوء ما يرد إليو من 

1إلى معلوماتو السابقة عنو ثم يعود إلى النص مرة أخرل عند ابغاجة.ابؼستمع من النص نفسو ،
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1
‌.214،213،ص:عبد العزيز بن ابراىيم العصيليعلم‌اللغة‌النفسً،‌
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    تماعيةالاجاللسانيات : الدبحث الثاني

 الوسيلة كىيالإنساف ، كأخيو الإنساف بتُ التواصل في الأساسي الدكر اللغة تؤدم.تعريف اللغة: 1
 من غتَه عن الإنساف ميزت التي كىيالإنسانية ، المجتمعات كبناء ابغضارات خلق في الرئيسية

 .1ابغية الكائنات

 المجتمع تنظيم سائل ك من كسيلة تكوف أف تعدك لا حقيقتها في اللغة أف إلى ذىافالأ تنبهت كقد   
 .الشعوب بتُ ،كتربط ابعماعات بتُ تربط الأفراد،ك بتُ الإنساني،تربط

 أىم تعريفتُ فيهما كصف اللغة بأنها ظاىرة اجتماعية: 

 2"أغراضهم عن قوـ كلُّ  بها يعبرًٌ  أصوات" إنها: اللغة عن( ىػ 391 ت) جتٍ ابن يقوؿ  

 كنستنتج من تعريف ابن جتٍ للغة أف:    

 .(أصوات اللغة) اللغة طبيعتها أصوات-

 .كالأغراض ابغاجات برقيق أجل من الاتصاؿ ىي الأساسية اللغة كظيفة -

 . بزصهم لغةن  قووـ  لكلًٌ  أف -

 . اجتماعية ظاىرة اللغة -

 ابؼتعارؼ في اللغةاعلم أف : "أف للغة  تعريفوفي – ابؼقدًٌمة صاحب -ق( 808) خلدكف ابنكيقوؿ    
 أف بد فلا الكلاـ، بإفادة القصد عن ناشئ لسانيي  فعله  العبارة ،كتلك مقصوده عن ابؼتكلًٌم عبارة ىي

1"اصطلاحاتهم بحسب أمة كلًٌ  في ،كىو اللساف ،كىو بؽا الفاعل العضو في متقررة ملىكة تصتَ
‌

                                                           
 .160منهج البحث اللغوم،بؿمود سليماف ياقوت،كلية الآداب،جامعة الكويت،ص:   1
 .33، ص: 1، ج 195النجار، مطبعة دار الكتب ابؼصرية،  ابػصائص، ابن جتٍ، برقيق علي  2
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 ف ما يلي:فيظهر لنا من خلاؿ تعريف ابن خلدك 

 ما لإيصاؿ كسيلةن  اللغة اعتبر إنو: للغة؛ أم الوظيفيًٌ  ابعانب إلى ليشتَ (عبارة) كلمة  استعمل -
 . ابؼتكلًٌم يقصد

 . بهم خاصةن  لغةن  قوـ لكلًٌ  أف( اصطلاحاتهم بحسب) بعبارة خلدكف ابن أراد -
 بحسب أمة كلًٌ  في كىو): العبارة في كاضح ،كىذا خلدكف ابن عند اجتماعية ظاىرة اللغة -

 .(اصطلاحاتهم
 مفهوم علم الاجتماع :.2

يعرفو ابن  خلدكف مؤسٌس علم الاجتماع بأنوٌ :"العلم الذم يعرض لطبيعة العمراف البشرم من    
 للبشر على بعضهم البعض أصناؼ التػ غىلُّباتً، ك العصبي اتً، ك ك التٌآنيسً، التٌوحيشً، الأحواؿ مثل:

 الكسبن كمساعيهم م ،ؿ كمراتبها،كما ينتحليو البشر أعمالو ك،كالدُّكى ،كما ينشأ عن ذلك من الٍميلٍ 
 2"الأحواؿبودث في ذلك العيمراف بطبيعتو من  كأثر ما كالصٌنائع، ، كالعلوـ كابؼعاش،

كجاء في كتاب مفاىيم أساسية في علم الاجتماع أنو: "علم يهدؼ إلى فهم الفعل الاجتماعي    
)الفعل( ىو ىنا سلوؾ إنساني)سواء كاف  بو في تتابعو كتأثتَاتو.بطريقة شارحة ك يفسر بذلك أسبا

ذاتيا بالقدر الذم يربط بو القائم بالفعل ك القائموف بو معتٌ  كلا أك قبولا(.فعلا خارجيا أك داخليا بزي
بهب أف يكوف الفعل الاجتماعي كذلك الفعل الذم يتبع في معناه ابؼقصود من فاعلو أك فاعلية ،

3آخرين كيتوجو في تتابعو حسب ذلك ."سلوؾ أفراد 
‌

                                                                                                                                                                                     
 .295، ص: 2ـ، ج  2004ىػ،  1425، 1ابؼقدمة،ابن خلدكف،برقيق عبد الله محمد الدركيش، دار يعرب، ط   1
 .125،ص:1ابؼقدمة،ابن خلدكف،ج   2
 .28،29ص: 01ط ،2011بصة، ،ماكس فيبر، تربصة صالح ىلاؿ،ابؼركز القومي للتً  ،الاجتماعمفاىيم أساسية في علم    3
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 إلى ابػلط بسبب تعدد الاجتماعية البحث عن تعريف للسانيات قد يتعرض  الباحث أثناء
أك "،أك "علم الاجتماع اللغوم "اللسانيات الاجتماعية"، ابػصوصميات نذكر منها،على سبيل التس

 لاجتماعية"... "علم اللغة الاجتماعي"،أك "السوسيولسانيات"،أك "اللسانية ا

ىي مسميات اصطلاحية بـتلفة لعلم يدرس اللغة في ضوء كفي ىذا يقوؿ الدكتور بصيل بضداكم :"
 1"الطبقي. الاجتماعي ك أك يربط ابؼلفوظ اللغوم بسياقو التواصلي ك علم الاجتماع،

 لغة لكن ابؽدؼ كاحد كىو دراسة المية مصطلح اللسانيات الاجتماعية،أم أنو ىناؾ تعدد في تس

 كعلاقتها بالمجتمع. 

  Sociolinguistiqueتعريف اللسانيات الاجتماعية:.3

: " إذا كاف علم اللغة يعزؿ النطق الإنساني في أجزاءه أك قطع كفق معايتَ الراجحييقوؿ عبده    
فإف علم اللغة الاجتماعي يدرس اللغة باعتبارىا تتحقق في ة من أجل دراستها دراسة موضوعية،معين
م  أم لابد أف يكوف ىناؾ متكللغوية حتُ يكوف ىناؾ تفاعل لغوم؛ع أم أنو يدرس الظاىرة البؾتم

كتتوزع ىناؾ موقف لغوم بودث فيو الكلاـ،ك إذ لابد أف يكوف ك مستمع أك متكلموف كمستمعوف،
 .2ابؼتجمع"فيو الأدكار ك الوظائف كفق قواعد متعارؼ عليها داخل 

 
 موضوع اللسانيات الاجتماعية: .4

 ابؼوسعة اللسانيات إطار في جتماعيةالا  بابؼؤسسة قتهاعلا في اللغة جتماعيةالا اللسانيات درست   
 ظاىرة  باعتباره اللساف كظيفية في جتماعيالا العامل بدكر بؿاضراتو،مشيدا  في سوستَ إليها أشار التي

                                                           
‌.01ـ،ص: 2015ىػ ، 1436،بصيل بضداكم،اللسانيات الإجتماعية  1
 .24،ص:  1995علم اللغة التطبيقي ك تعليم العربية ،عبده الراجحي،دار ابؼعرفة ابعامعية ،  2
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 على يعمل واصليكالتٌ  الوضعي وعديٍ بي   في اللغوم ،فالنظاـ كأختَاأكلا  التواصل غرضها اجتماعية بشرية
‌ابعنس أبناء من رينالآخ إلى الكونية رؤيتهم ،كبضل ناحية من الواحدة  البيئة أفراد بتُ ةالعلاق تنسيق

 الكبرل،لذا المجتمع كينونة  داخل الصغرل كينونتهم إثبات إلى فرادالأ كسيلة ذلك إلى كىي البشرم
 من فاللغة كالسخرية العقاب في سببا التواصلية تقاليدىا  عن خركجهم كبذعل همأدائً  بقواعدىا تقيد
 لاحن،ك كاللٌ  بكراؼالا نواقض من فيقيهم كسلوكهم كتفكتَىم فرادالأ حياة ينظم دستور  الزاكية ىذه
 من أكثر معنية البشرم للساف تماعيةالاج الدراسة إف  جتماعيالا اللحن بل النحوم حناللٌ  ىنا نقوؿ
 ضافةبالإالآخر، في  أحدبنا جتماعي،كتأثتَك الا اللغوم النظامتُ بتُ القائمة العالقة بوصف  غتَىا

 1.برقيقها إلى الدرس ىذا يسعى أخرل أىداؼ إلى

بدراسة الوظيفة الاجتماعية للغة. أم: تدرس التبدلات الاجتماعية للغة في علاقتها  كما تعتٌ    
الوسط،كابؼستول ابؼهتٍ،كابؼستول  جتماعية،كابعنس،كالفئة الا بابؼتكلمتُ الناطقتُ،من حيث السن،ك

 كالوظيفية...(. الدراسية،ك  التعليمي؛كبرليل العلاقة القائمة بتُ اللغة كابؼمارسات الاجتماعية )العائلية،
كموت  باللغة الأـ، الاىتماـ بقضايا لغوية كاجتماعية كبرل تتعلق ثم تفستَ الوظيفة الاجتماعية للغة؛ك

كالأنظمة اللغوية ابؼركبة  كالثنائية كالتعددية اللغوية، باللهجة كالفصيلة، اللغة كعلاقة اللغات،
 2كابؼعقدة،كتدبتَ التعدد اللغوم،كالسياسات اللغوية،كالتخطيط اللغوم...

 مرتكزات اللسانيات الاجتماعية : .5

 :في تتمثل ابؼرتكزات من بؾموعة على الاجتماعية اللسانية ابؼقاربة تنبتٍ  

 : فكل منطقة بزتلف لغتها عن الأخرل .فيابعغرا ابؼكاف -
                                                           

  .05:صجامعة محمد الأكؿ ،كجدة ،ابؼغرب ،، رةفنعماف بو  -مدخل نظرم -الاجتماعيعلم اللغة   1
 
 .11،ص:ابؼرجع نفسو 2
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 العمر: لغة الطفل ليست كرجل أك شاب فهي بزتلف باختلاؼ السن   -

 كالرجاؿ كذلك الألفاظ التي تتكلم بها النساء، ابعنس: ىناؾ اختلاؼ بتُ ابؼصطلحات أك -

تمعات الاجتماعي: كأف تقوؿ بؾتمع أكربي أك عربي ... فهناؾ اختلاؼ في أصل المج الأصل -
 (William Labov) لابوؼ كلياـ الأمريكي الاجتماعي العالم لذا،أثبت. اللغة استعماؿ كسياقات

 من اللغة بنية ربط أبنية إلى ثم،أشار كمن فيها الأساسي الاجتماعي ابؼكوف عن اللغة فصل صعوبة
 إمكانية مأ فيها استبعد اللغات،لدرجة تلك فيو تنشأ الذم العاـ الاجتماعي بالسياؽ اللغات
 اللسانيات اجتماعية،فإف ظاىرة اللغة كانت كإذا .الاجتماعي اللغة كعلم اللسانيات بتُ للفصل

  1.اجتماعي بعد ذات

 :الاجتماعيةأهداؼ اللسانيات  .6

بربط  ربة الاجتماعية أك السوسيولوجية،تسعى اللسانيات الاجتماعية إلى دراسة اللغة في ضوء ابؼقا  
أم: ربط اللغة بالمجتمع. كمن ثم فهدؼ ىذه اللسانيات كاللفظي؛ التفاعلي  لي كقها التواصاللغة بسيا

ىو كصف بـتلف التغتَات كالتبدلات الصوتية التي تعرفها اللغات كاللهجات المحلية كابعغرافية كالطبقية  
ة ؿ في ضوء ابؼقاربكالبحث عن عوامل ىذا التبد، كالبحث عما ىو مشتًؾ كبـتلف، كابؼقارنة بينها

كيعتٍ ىذا دراسة ابعملة في سياقها التلفظي أك التداكلي أك التواصلي أك التفاعلي أك  السوسيولوجية.
العمل على ابعمع بتُ سياؽ ابعملة كالسياؽ الثقافي. فضلا عن ، الاجتماعي أك الوظيفي. كمن ثم

 2.كالطبقات الاجتماعيةابعنس، للغوم كاللهجي كتفستَه حسب السن،كفهم التنوع ا

 لنموذج الاجتماعي لعملية الاتصال:ا .7

                                                           
 .06،07علم اللغة الإجتماعي،نعماف بوفرة،ص:  1
2
‌.33اللسانٌات‌الإجتماعٌة‌،جمٌل‌حمداوي،ص:‌‌ 
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  :(Riley & Riley) نموذج ريلي وريليػػػػ   

ابؼستقبل ىم الذين  ك ابعماعات. فابؼرسل ىو ابؼعتمد،إلى دافر الأ انتماءالذم يعتمد على فهم   
‌يودعوف في بصاعات أكلية اجتماعية. مثل: العائلات ك التجمعات ك ابعماعات الصغتَة ...

ار ابعماعات التي ينتموف فراد يتأثركف ك يفكركف ،كبوكموف ،كيركف الأشياء بدنظك ىؤلاء الأ
كالتي بدكرىا تتطور في حضن السياؽ الاجتماعي التي أفرزىا. ك يلاحظ أف ىذا النموذج ينتمي إليها،

إلى علم الاجتماع، كخاصة علم النفس الاجتماعي. ك ىذا ـ بهعل ىذا النظاـ يساىم في تأسيس علم 
.(la communication de la groupe)صل ابعماعات توا

1
 

م ما إبما =بودث=داخل بؿيط عبده الراجحي :" إف أم نطق بشرم في بؾتمع بشر  يقوؿ    
معينة،ك تؤثر في شكلو ك معناه،فقد يكوف الكلاـ  أم أفٌ الكلاـ =حدث=بؿدد بردٌه عناصرمعتُ؛

 2ؼ عناصره."كلكنو بيثل أحداثا كلامية بـتلفة لاختلامتشابها،

 3 ك تتمثل في: ثم ذكر عناصر ابغدث الكلامي ،   

 كالمحيط الذم بودث فيو الكلاـ، كالشفرة اللغوية ابؼستعملة، كالعلاقة بينهما، كلم ك ابؼستمع،ابؼت-
 كموضوع الكلاـ ك شكل الكلاـ.

 لينا لابد أف نعرؼ من الذم قالو،كمن الذم تلقاه،كحالة كل منهما عنإف أم كلاـ ينقل إ-
لاـ ك طريقة الكابغديث،كفي أم مكاف جرل ىذا ابغديث،كموضوع ابغديث،ك نوع العلاقة بينهما،

أك الإسراع أك البطء فيو ك غتَ ذلك بفا بذده مفصلا في عناصر من ارتفاع الصوت أك ابلفاضو،
 ابغدث الكلامي.

                                                           
 21بصيل بضداكم،ص: كالتًبوم ، يالسيميائالتواصل اللساني ك   1
 .25ص: علم اللغة التطبيقي، عبده الراجحي،  2
‌.26ص:  ،ابؼرجع نفسو  3
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 أنواع التواصل في المجتمع:  .8  

 Interpersonal Communication : الاتصاؿ الشخصي. 1

ح تكينكن فيو أف نستخدـ حواسنا ابػمس،حيث بي يابؼواجهكىو الاتصاؿ ابؼباشر أك الاتصاؿ    
 تتكوف يكنتيجة الاتصاؿ ابؼواجه شخصتُ أك أكثر في موضوع مشتًؾ،ىذا الاتصاؿ التفاعل بتُ

كابؼباشر  ملفور كيتيح ىذا النوع من الاتصاؿ فرصة التعرؼ اكالعلاقات ابغميمة بتُ الأفراد، الصداقات
كمن ثم تصبح الفرصة أماـ القائم بالاتصاؿ سابكة لتعديل رسالتو كتوجيهها بحيث على تأثتَ الرسالة،

 . تصبح أكثر فعالية أك إقناعا

‌كيتميز الاتصاؿ الشخصي بدا يلي:   

ا كبؿدكد امعركفا بصهور  يتطلب ذلك ابلفاض تكلفة الاتصاؿ بالقياس إلى الوسائل الأخرل،ك‌. أ
 تتشمي  كغتَ

 إمكانية استخداـ اللغة ابؼناسبة بؼستول الأفراد الذين نتحدث إليهم.‌. ب

 سهولة تقدير حجم التعرض للرسالة .ج. 

 1العابرة . تلقائية الاتصاؿ التي تظهر بوضوح في المحادثات غتَ الربظية كاللقاءاتد.      

 ‌Group Communicationالاتصال الجمعي :. 2

 زملاء الدراسة أك العمل، من الأفراد مثل : أفراد الأسرة،  بؾموعةبودث الاتصاؿ ابعمعي بتُ
أك ابزاذ قرار أك حل مشكلة .. حيث تتاح فرصة اء لقضاء كقت الفراغ أك التحادث،بصاعات الأصدق

 .شاركة للجميع في ابؼوقف الاتصاليابؼ
 Public Communication الاتصال العام :.3

                                                           
1
‌.30،31ـ،ص: 1998ىػ ،1419، 01ط – القاىرة -الدار ابؼصرية اللبنانية  عاصرة،حسن عماد مكاكم ، ليلى حستُ السيد،ك نظرياتو ابؼ الاتصاؿ‌ 
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بتَة من الأفراد كما ىو ابغاؿ في المحاضرات كالندكات كالأمسيات يعتٍ كجود الفرد مع بؾموعة ك ك   
كما يتميز ذا النوع من الاتصاؿ بأنو مرتفع،الثقافية كعركض ابؼسرح. كيتميز التفاعل بتُ أعضاء ى

ة تنظيم داخلي كإف  كيضم أعضاء ابعماعكالالتقاء حوؿ الأىداؼ العامة ، بوحدة الاىتماـ كابؼصلحة
تلك التي تقاـ خصيصا دة ما يتم ىذا النوع من الاتصاؿ في أماكن التجمعات أك كعا،يكاف غتَ ربظ

 . 1ضبؽذه الأغرا

 Medio Communication : يالاتصال الوسط.4

كالاتصاؿ  يلأنو بوتل مكانا كسطا بتُ الاتصاؿ ابؼواجه ييسمى ىذا النوع بالاتصاؿ الوسط  
إلى أخرل مثل : من نقطة  يالسلکابعماىتَم. كيشتمل الاتصاؿ الوسطي على الاتصاؿ 

 2كالأفلاـ التليفزيونية من خلاؿ الدكائر ابؼغلقة.الراديو، ابؽاتف،كالتلكس،كالراديو ابؼتحرؾ،ك

‌‌Mass Communication  : الاتصال الجماهيري.5

كيتميز الاتصاؿ ابعماىتَم في  خداـ كسائل الإعلاـ ابعماىتَية .ىو عملية الاتصاؿ التي تتم باست   
اد غتَ معركفتُ كلأفر يض متباين الابذاىات كابؼستويات،قدرتو على توصيل الرسائل إلى بصهور عر 

كعلى أم عاـ،مع مقدرة على خلق ر كبسرعة فائقة،لة في نفس اللحظة،تصلهم الرسا للقائم بالاتصاؿ،
 . كالتًفيوكابؼقدرة على نقل الأفكار كابؼعارؼ بماط من السلوؾ غتَ موجوده أصلا،تنمية ابذاىات كأ

تلك الوسائل التي بؽا مقدرة على نقل الرسائل  Mass Media كتشمل كسائل الإعلاـ ابعماىتَية
كتتمثل مقدرتها الاتصالية في استخداـ معدات من مرسل إلى عدد كبتَ من الناس، ابعماىتَية

 نشأتكقد وف،كالسينما كالراديو كالتليفزي ميكانيكية أك إلكتًكنية مثل: الصحف كالمجلات كالكتب
 . 3ىذه الوسائل كتطورت في ظل ظركؼ تاربىية كاجتماعية كدكلية

                                                           
1
‌.31،صليلى حستُ السيد  حسن عماد، ك نظرياتو ابؼعاصرة، الاتصاؿ‌‌ 

2
‌.31،32ص:،المرجع‌نفسه‌‌ 

3
 .32،33 ،ص: ليلى حستُ السيد ،عمادك نظرياتو ابؼعاصرة،حسن  الاتصاؿ‌ 
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فهي مرتبطة بعلوـ أخرل ك عديدة حيث اللسانيات ليست بدعزؿ عن نفسها، ىكذا بللص إلى أف
نفسية على سبيل ابؼثاؿ لا أصبحت ىذه العلوـ فرعا من فركعها كاللسانيات الاجتماعية ك ال

ابؼعايتَ الثقافية كالتوقعات كالبيئة كطريقة استخداـ اللغة كالآثار ابؼتًتبة على فالأكلى تبحث في ابغصر،
ظاىرة . أما الثانية تدرس اللغة في المجتمع )ككيف يتعامل المجتمع مع اللغة التي بيارسها(استخداـ

لك العوامل ابؼؤثرة في ذك ،الكلاـ من حيث كيفية نشأتها لدل ابؼرسل ككيفية برققها لدل ابؼستقبل
 .بيولوجية كانت أك نفسية أك اجتماعية
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 خابسة: 

 في الأختَ كمن خلاؿ البحث الذم قمنا بها توصلت إلى النتائج التالية: 

  ك إبما يتعداه إلى صور أخرل ىي الإشارات   يتم من خلاؿ الكلاـ ابؼلفوظ فقط،التواصل لا
 ك الإبياءات ك ابغركات ك الأشياء 

 صلية في أبسطها على مرسل ك مستقبل ك الوسيلة ك التغذية الراجعة.تقوـ العملية التوا 

 .لا يقوـ التواصل إلا من خلاؿ التفاعل بتُ مكونات العملية الاتصالية 

 أثتَ ك التأثر سواء كاف فردين أك ك الت ل على ابؼشاركة بتُ اثنتُ فأكثر،يقوـ التفاعل ك التواص
 بصاعة.

 ة النفسية تقوـ على: موقف ابؼتكلم )مرسل( ك الرسالة كالقناة تقوـ العملية التواصلية من الناحي
 ،كابؼتلقي كالأثر.

 نهما العملية التواصلية من الناحية الاجتماعية تقوـ على: ابؼتكلم ك ابؼستمع ك العلاقة بي
ك موضوع الكلاـ كشكل  كالشفرة اللغوية ابؼستعملة،ك المحيط الذم بودث فيو الكلاـ،

 الكلاـ.

  عند الأطفاؿ خاصة،إضافة إلى دراسة العوامل  تساب اللغةاك اللغة النفسي بدراسةيػيعٍتٌ علم
 .ابؼؤثرة في ذلك بيولوجية كانت أك نفسية أك اجتماعية

  دراسة ظاىرة الكلاـ من حيث كيفية نشأتها لدل ابؼرسل ككيفية ىدؼ اللسانيات النفسية
 برققها لدل ابؼستقبل. 

  فية اكتساب اللغة ك قياـ الأنظمة اللغوية بوظيفتها بتُ ابؼرسل بتتبع كيعلم اللغة النفسي يهتم
 .إلى جانب اىتماـ ىذا العلم بالأداء الكلامي ككيفية استعماؿ اللغةكابؼستقبل 
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  بل تقوـ على العلاقات ابؼتبادلة بتُ علم النفس ك علم تعد اللسانيات علما قائما بذاتو،لا
 الاجتماع.

 طرية أك لبحث عن عيوب النطق ك أمراض الكلاـ سواء فتسعى اللسانيات النفسية في ا
برستُ العلاقة بتُ أركاف عملية الاتصاؿ )ابؼرسل بفا يؤدم إلى  مكتسبة لإبهاد حلوؿ بؽا،

 .كابؼستقبل كالرسالة( كتطويرىا
  أم الألفاظ التي يستخدمها ك العبارات د النفسي يكشف عن تكوينو اللغوم،إف تكوين الفر

 .التواصل بهاك طرؽ تركيبها ك 
  تدرس اللسانيات الاجتماعية التطورات التي تطرأ على اللغة في أصواتها ك مدلولاتها ك أساليبها

في علاقتها بالأفراد ك المجتمعات ك ابؼؤسسات.ك قواعدىا ك 
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 المصادر والمراجعق ائمة  

 القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم

 دار الفكر برقيق :محمد عبد السلاـ ىاركف، مقاييس اللغة، أبي ابغسن أبضد بن فارس بن زكريا، .1
 . 04ابعزء 

 .03ط  ـ، 2008ق، 1429 دمشق، دار الفكر، مبادئ اللسانيات، أبضد قدكر، .2
 .08ط  القاىرة،-عالم الكتب أسس علم اللغة، أبضد بـتار عمر، .3
 مكتبة لبناف بـتار الصحاح، ماـ محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازم،الإ .4
 . 2009التفاعل ك التواصل في الوسط ابؼدرسي، ينات علي،تاعو  .5
 .01ط ، 2015ك التًبوم، يالسيميائالتواصل اللساني ك  بصيل بضداكم، .6
 .1، ج 1995جتٍ، ابػصائص، برقيق علي النجار، مطبعة دار الكتب ابؼصرية، ابن  .7

 .01ط  للبنانية،الدار ابؼصرية ا ك نظرياتو ابؼعاصرة، الاتصاؿ ليلى حسن السيد، حسن عماد مكاكم، .8
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  الملخص



 

 

 ملخص:
نحاول من خلال هذا البحث الدوسوم بػػ: "أنماط التفاعل و التواصل بين اللسانيات والعلوم الاجتماعية"    

النفسية و أنماطه خلال عملية التواصل في اللسانيات بما فيها اللسانيات  الكشف عن ماهية التفاعل و
 اللسانيات الاجتماعية.

 الكلمات الدفتاحية:
 تفاعل،لسانيات ،لسانيات نفسية،لسانيات اجتماعية.تواصل،

Résumé: 

   À travers  cette  recherché  caractérisée par : "Les modèles 

d'interaction et de communication entre la  linguistique et les sciences 

socials", nous essayons de révéler la nature de l'interaction et ses 

modèles au cours du processus de communication en linguistique, y 

compris la linguistique psychologique et la sociolinguistique. 

Les mots clés : 

   Communication, interaction, linguistique, psycholinguistique, linguistique 

sociale. 
Abstract: 

The current study aims to shed light on the patterns of interaction and 

communication between linguistics and sociology, we try to reveal the 

nature of interaction and its patterns during the communication 

process in linguistics, including psycholinguistics  and 

sociolinguistics. 

Key words:  

 Communication, interaction,  linguistics, psycholinguistics, sociolinguistics. 

 



 

 

 


