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Résume :

Notre étude vise a identifier les déterminants de la confiance des dirigeants des
entreprises économiques envers les banques. A cet effet, deux types de facteurs
se distinguent : ceux spécifiques aux employés de la banque comprenant des
déterminants comportementaux et des déterminants professionnels des
employés ; et ceux spécifiques a la banque comprenant : les déterminants
relationnels, la capacité percue de la banque, I’intégrité percue de la banque ,
la bienveillance percue de la banque.

Pour atteindre l'objectif de notre étude, nous avons procédé a un sondage
aupres de 150 dirigeants d'entreprises publiques et privées au niveau de quatre
communes de la wilaya de Tlemcen. Les données recueillies ont été analysees
par I’utilisation du programme des paquets statistiques des sciences sociales
(SPSS version 23).

Les résultats obtenus nous révelent que les facteurs spécifiques des employés de
la banque ainsi que les facteurs spécifiques a la banque expliquent
respectivement (52,5% ) et (66,1%) de la variance du degré de la confiance
envers la banque. Ainsi, les facteurs spécifiques a la banque sont plus influents
que ceux des employés de la banque dans le degré de confiance. De plus la
confiance du client envers sa banque conduit a sa fidélité, car elle explique
(49.8%) de la variance de la fidélité du client.

Mots cles: Déterminants de confiance, Degrés de confiance, Banques
algériennes, Fidélité de la clientele.




Abstract :

The study attempts to identify the most important determinants of trust for the
economic institution’s managers towards banks. These factors are divided into:
factors specific to the bank's employees, they include: behavioral determinants
and professional determinants of employees, and other factors specific to the
bank, including: relational determinants, the bank's perceived ability, the bank's
perceived integrity, and the bank's perceived benevolence.

For this purpose, a questionnaire is prepared and distributed to a sample of 150
manager of public and private institutions in four municipalities of Tlemcen,
and the SPSSV 23 program is used as well.

The findings show that: the factors specific to employees in the bank and the
factors specific to the bank explain (52.5%) (66.1%) - respectively —of the
variance in the degree of trust, and the factors specific to the bank are more
influential on the degree of trust than those related to the bank's employees, and
the client's trust in the bank they deal with leads to their devotion as this trust
explains (49.8%) of the variance in customer’s loyalty.

Keywords: Trust determinants, Degree of trust, The Algerian banks, The
customer’s loyalty.
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Confiance interpersonnelle et confiance :0'ga; (2000) Yasmine BENAMOUR duwlys

institutionnelle dans la relation client — entreprise de service : une application au secteur
bancaire francais®
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1 Yasmine BENAMOUR : Confiance interpersonnelle et confiance institutionnelle dans la relation client-
entreprise de service : une application au secteur bancaire francais, thése de doctorat, Université de Paris
IX ,Dauphine ,(2000).
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Analyse structurelle des liens de causalité entre :Olg (2003) Molka ABBES dw!ys

déterminants et dimensions de la confiance dans les relations consommateurs -
distributeurs !
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! Molka ABBES: Analyse structurelle des liens de causalité entre déterminants et dimensions de la confiance
dans les relations consommateurs- distributeurs, p01-42. Partie de thése de Doctorat en sciences de gestion « La
relation de confiance entre consommateurs et distributeurs : proposition d’un cadre conceptuel et application a
la distribution spécialisée des produits d’hygié¢ne beauté », Université Paris 2, Parthéon Assas, 2003.
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Confiance institutionnelle et confiance  :0lgas (2006) Faten OCHI dwly

interpersonnelle dans I’orientation long terme : le cas de la Banque tunisienne?
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1 Faten OCHI : Confiance institutionnelle et confiance interpersonnelle dans 1’orientation long terme : le cas des
banques tunisiennes, communication dans le 22 eme congrés AFM, 11-12 mai 2006, Nantes, pp 01-27.
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confiance en ligne : le cas du secteur financier!
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1 Lova RAJAOBELINA : Les antécédents et les conséquences de la confiance en ligne : le cas du secteur
financier, theése de Doctorat en administration des affaires, Université du Québec a Montréal, novembre 2011.
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La confiance :0Vsw (2013) Mohamed M KAMMOUN 9 Ali HADJ KHALIFA &ty

interpersonnelle et la confiance organisationnelle dans la relation client — prestataire de
service : cas de la relation client - Banque!
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1 Ali HADJ KHALIFA & Mohamed M KAMMOUN : La confiance interpersonnelle et la confiance
organisationnelle dans la relation client — prestataire de service : cas de la relation client — banque, La revue des
sciences de gestion Cairn, volume 3 N° 261-262, pp 167-174.
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Construire la confiance dans la relation :31sxs (2015) Schérazade GATFAOUI dwlys

bancaire?
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1 Shérazade GATFAOUI: Construire la confiance dans la relation bancaire, Collection Management et
innovation. Management des services, PUG, 2015, Management et innovation. ffhal-01133660f.P 01-25.
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de travail, Université de Lille ,2004, p04.
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! Nabil BOUMESBAH : Ethique managériale et performance de I’entreprise, mémoire de fin d’étude pour
I’obtention d’un magistére en gestion , spécialité : management , Université de Tlemcen ,2009-2010 , p94.
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4 Alain DULUC : Leadership et confiance , développer le capital humain pour des organisation performante ,
édition DUNOD, 2 éme édition ,Paris 2008 , p44.
5 Laurent ELOI : Economie de la confiance , édition la Découverte , Paris 2012 , p 19.
6 Teddy JEAN-BAPTISTE : Confiance du consommateur, consommation, et activité économique, thése de
Doctorat en sciences économiques , Université des ANTILLES et de la GUYANE , UFR des sciences juridiques
et économiques 2002-2003 , pO6.
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Source : Jean-Claude USUNIER : Un examen du concept de confiance a travers la
littérature in Usunier J.C. Confiance et performance, Vuibert, Paris, (1998),P 25.

) Sy ;02 ¢ 4

U ¢ a) Bl e Zela W) polal) Cilit 3 ol g el G el BLY W,

5 M 4555 psgall 1 su2 Gy e B Sls S aT YL (JU s 3 eI gl g sl
L psgdl) 1 sl o slaasW) cOsladlS Lnn il oy 505 1) BLOYL ool sutans
e g s slay Loy 5bY) wldse 3 anhll 1550 mas al cdsloVl 5 deid) aolall 4 coazal

b oVl sall L par ) Ko 22 pagdh QU 5 Ol Uhgls ) oalill 20 |3

ol ol 5l Slany @ gVl jseidl BL a3l axe sus A3 OXFOrd essld) Libss  cpsgdl
A 3ypiilie Aeeld Ainddl degusll LT dlgde mad) JWY) g JleWL wilis wi e e 2V
woalin s ety § ol a6 7 s i w3 b 5T b ol jass e 1 T s L
Gadal) Joid) e o Ul (63, ol g suws ] G sl bbb legugll 5 elsdl) (3 aad)

a 0F 045 ol Akl Sl aar M e 5 88 s e o1 3 Len ST (oad B3 15

2 Laurent ELOI : Economie de la confiance , édition la Découverte , Paris 2012 , p 21

[4]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

PRIS] u§.§ j.L“;cLo.:?.-Y\ 9 slasy) cfma.J"\ sl e B3 g O Jols 51 ol

b LS ol e olia

s, Oladgdl jabaie e A1
ZAND 5 (1958) DEUTSH s 6 gl wlahall () Lash jsball s o 22l Gy
arly @) Gaseadd @daedll o bl jdl L ieleel a8 Gpe DEUTSH Of s, (1972)
15) S8l a1 8Lkl 08T 13U (adsdl Sl e ST 3L W55 L 05 38T 5 Wl
oF e wadl " Tl an e i w3lasl g ddbie g 4 05w ) OB (e WS OIS
ZAND Ul " aseadl il Lo jlae¥) (3 ds W) me uS5e b Lo St Sl il Bl 8 Sladys
O ) ol Bt ey el S 2l e U ey s g 2R ] b e
" b el s dd e s s Condl (3 4 Baigl) ad BT el Ola Wl Je a5 aadl™:
o STOSS Bl 5 555 0 s s 4y 15 5o Lo jast @ ) oy OF Joll (S QWL
Bl Sl
Lk Lo o> S ntsled) iy ad) Loy
et Ao,e 18 aoly aseall 060 OF (3 Jrer b M g ks sy Lede (o adl Of ®
4 Beigll esall
o8 G g B p B oda @Wslas dbias ool e dw b oy dolae B J2f azd) ®
Aeball clissl i O

Aol Og b e g el VAT e sleazdl @

Lol QBN yglote e A —2
GAMBETTA i o6 & olahll pas W ud jsladl e e 28 wlipas ] Ly 13]
lg,s 4i.(1991)BUTLER 5 (1984) BUTLER & CANTRELL «(1983) MEEKER ((1888)
Wor 0 3> Hlo s BY Jo ol it g oie aipley s Ooar Jl-l" L GAMBETTA
Liw AV OLI e sl Dok 8355 "1 WL (628 MEEKER Wl " asesdl s e Ogladl 0 g5

9 3 ole Aol e AV jasall GLSHe (3 a3y " Wl a3 0B BUTLER & CANTRELL

[5]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Bl mop 5 1991 2 Wb 5 55ad (U5 (AlbV) (bl G il ) Bnasizdl Slsuas

L sl B ) e o Y B O sai sy

tk b o AL Sl o

PV G Oglail) xS e o A3l 20l 35 sy @

w23 ) 3 O comzg &= ZAND 5 DEUTSH ol e sl coclr 22 () 3l ods
ST g astl B )15 a5 cpre Bl 1) Jgosl) ol o Sl il e 2l 3 055 i

g 9d hasd OB e bLd) [>T e adbly

IS ki Sale Lghuo gy 13

s 2ol WILLIAMSON U p6 g Jleed1 ] dgamsl olslisl e S35 5kl oda
«(2001) HITT & AL ¢(1990) HILL L »G & JlasY a5 5 . "25Les V" ailadd)
180 oy HILL 0 % .> (1992)BRADACH & ECCLES <BROMILEY & CUMMINGS
HITT & Wi Laglgsy) olSeh! S o BT e (oliiall IS ad alay Laylasl 362
Blacedl 5 A3 iy eans 220 OF S5 35iall 5 wlidal) (alS e aabadll (3 28 sty O (58 AL
alS” e W il 0L BROMILEY & CUMMINGS piy LS Lisgatl 5 34 olS3he e
el o bialr femie dosedtl o 2V jasndl Ob 3 " BT A Be g skl 5 lidual
il Slogls o @ 2alz 5 ael 0o 5 Laed ol Ue L sl ot me 2ol Lo Jolal)
33l o il 05T Lt g AV Ol e 581) Anite ol dsl pie 5 olsadl oV

oo WU 3 O 3] ane (el o 0 e Bl ] aed SIS0 06 Sl U2 3
2alS” Olslesl i bl 5 ol oWl 3 W b 05K ol 3,15 ol >

Aol i e ol 1S Wy 5 Jolad

! Frederic BORNAREL : La confiance comme mode de contrdle social : I’exemple des cabinets de conseil
,thése de Doctorat en sciences de gestion ,Université de Paris 12 Val de Marne , 2004, p60-61.

2 Frederic BORNAREL ,op.cit, p62.

3 Frederic BORNAREL ,op.cit, p62.

5 il el gl s 2l JleY) ol 3 2 olslasl § Sl 8)) ¢tlo Lo dal el s (LS 4
325 52009 w03, 0les cruisd)

[6]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

S S U bl ) g Oglad ) ikt JoL1 o Aol 33 iy Wghoo g 2001 —4
ps g ek et Aty (3 Bl L SV dblal) asl 2,87 (BOISOT,1995) bl o
Lig @ s OB deg (3 A8 eSS O g Rigan pE WL 065 Ltid (pbids ASTh
Jees 2l JWL 5 Al aalel adluall e Y aal) ol 5 bl D e S1LY)
Slgtas 313y Ll 5 S JW LT Jold 3 mgrie e 055 T LS jglmdl 5 JLasY)
5 A g Ogladl O 5 Oglad) L 281 OF ST NoLall (n djg 3L (3 281 b5 Lol 22

Lslam W) ol (3 280 Casliay L oal e Ogladl ks 53 aslgs ol

hslaxr W IST1 yolois 0 A1 -5
ZUKER«(1985) GRANOVETTER s +6 &)l lohdl ) Lasiy jsladdl M e 22 a3,
¢ (LY Ll jes i L@,L{ ¢(1985)LEWIS & WEIGERT 5 (1987) SCHAPIRO«(1986)
o sl aslanYl Olégdl e e "t WL Wse ZUKER OF dmi il ol s
St aslsl) slall - 23l ZUKER chostul G <" slasYl odladl (3 jolsesd)
Sldgd) O odsanl Wb = b lis 1920 5 1840 o tia 5 25,091 sl LYol 25023y
GT L dolall 4 ey ol BLadb 2lag,e wlasd) ods OF 5 dies Al 3 Syl ple IS e
5 ol aal ol Jo o5 fdnadl 3 ceases o W5l 2a of ) el LEWIS & WEIGERT
@) e olwl of (@bl ol Je aall 13) joseal oldl (658 jond 5 plob a2 0555

2N o (@l ol e 2l

bl ddad) L Sle gdw s 4801 -6
gLl L5 ST WK mtd il U] e a3 Q) ,sY) Of OGILVY, 1995 Cawy
e OF Lo 0L L b (3 35m  mangl (80 2801 5905 T WUT (3 T ST 3] Lils LS

0B (ST ISy Gl ap ezt 5n ) Laipp (3 LI Sle 25 05 of 8500 Lawsdl) (552l

332 oo gl & nt\mp ‘JLO RPN ugs)j.,d\ Slos 9\5,5 !
2 Frederic BORNAREL ,op.cit, p 63.

[7]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

FUKUYAMA ¢t b 5 0Ll 3 5 bele 16 e ai Oty Jawgd) gnadl Ot 00 LS
B Y e L platey Y1 sk SN U] o 23 O
Bol) (Alasl jami Jo calalal) ponis Wl G e gdl Slas > (3 g rboladl 281 0)
colal) s o2l 2ib () OF 3] OLL sdgss Lo a5 wgillas eas d dgpdl i
ool oS ) g ALY whsld) add ) oon @ gl Sl Llad ad ol
Slaslally aSjlal) aels] 5 ssaadl 5ol Slil> jold 3 IS jaiz 5 5050 Ldad) el 5 3,0

2 a5 BB -y, sls] ) amsd

A lidl) 8 30add Vs [SCi Lol ol 13490 \glao gy 4801 =7

5 b bl G (Ll 3L A8 ) A gl 513 o W) apT e Ul e iSO ST i
Slbie & S JW ) Beas (3 oaled BT o adld) 3500 Gl (3 Lajgs g (ool Dajy 2
S s g Ll (3 0le Bgpe 5 il pEIVL o)l gl Al 26l e i ) 5 (JlesY)
35 5 e S el ) Ol Bldaig O3y ) VG il il 3 S5 Lalags 51
el w jeds (3 e WS e g ST Bslew g dulet el e oaig L gl (3 A0
ops Moy sl dlas e diasill cgdlae Oz 5 2ad M pedeome degll @3 LA
Sl Gl gad (3 Led) ) @op L Lenlels 5 LEUST e g sl ils e oSax

HITT & AL 4] HLal Ll 5 dadadl GO o Ladadl 3 Lulod s 2l cals g
05 lelad) O LaS™ Jolad LUT dpaed 20K s5ie ] 2aladl) 2led Y 381t g Ladind ((2001)
oy Lo Vs Y OLSele Je s lal g adl ol a8 5 a o) (SUA e sleze x> S

F Al 1,8 53l QWL 5 LSS e Lladl U

327 o iile o o s anl (pll Blllas oL 5]
328-327 o (aldl p b (Flo s aaT (sl clllas 5L
(S Bte 3 Al W e 5 sl 3015 (3 Aelanel Bl padal pENT  pagdadl) 321 g B L el S p
176 o ¢ 2010 0pldl 5 CIE sanl byl sy alse
328 ol pampe Lo o anl (gull s 55

[8]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

ol Lodiand cpmndlidl B30l [z (S5 2291 0L (2001) HITT & AL 8T (s 51 a0
eSOl M a5 e Jladdl LG pal) 15y (b Ssisll ) apedsiione 5 (G15)) pall o 2
5 Rals LB il of Cpdlial) oalls i Alslall 22 oda OU iled) (3 35 &) AU 2adl) Bl

D bblis @ 5 L) Jsosl) vgels conay 1 ol Ll (S

Jlodtnl o2t Lgheo gy 421 -8

Do o W sy LA s A e 4T Y ol (2001) PRUSAK & COHEN (s
UL 5 ) e Ll e 286 L anes (S8 @) olaa W JW Wy jolis a aie gb Lasgrg
JL kU el 5 g iy 281 gl OF o2 Ldde sl Bl aoT 0L ade 5 il jpm ¢ 0 43
AT 0888 Y 06 colyw d o zel 5 U old 5 pedsandl ol a8 gl gl S 2l o
Jod B @ jlema¥B A ade glag 09l A ST e il e jaadl cgany 4E
S 2o (3 =t YV AR Ohlal 5 el CwlS Ll dsne Jl i e audadl
Sl 3 Sl sl 3l ades (3 ekt OF S& e W o OF et 2slaza )

o5 b S g ) sl g LB e e 5 Jlai¥l ol 3 Ll Lgs 2380 (el
L 4l o ) 5 Osladl s BT LS™ (o S JUI N Jold ol ) Jgogll 404l
Pl @ asladl @ ag )l Bl de Jom gl g Oaladl Bale pules psbs ) o)l 90 e 9 035

2, ez

el 3l 834 ) Alywg 421 -9
ke 355 4 Lo 33 OF (S Y Ugs e ) 5 SLW 5 Gl A1 L ie st 3)
Al b)) sl 53N 50 sl e 22 SV ) el 3UST B5L) O sl adls”
QWb e g (ool by g et odd) Oltab¥) Gans g Radadll 2 e 5 Cpbalall a6 L aal

geVelasly of e ¥ g Akl (3 Ly o B ) Rslaie e AU Sl ST e S

329 0P @l o cthﬂ ‘;U« RUN| gyl Gllas ¢ S5 1
.331-329 0P @l o cthﬂ ‘;U« RUN| gyl Gllas ¢ S5 2

[9]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ }..a.d'\

SBdl g B3pd) g Read) Cano LSS e ade G Lo g ALl Ol e B gsiakl LR 6L
ALl Olygs ol Ll &l

©15 32 g 5 aleladl O g Le 380 OGS (3 L 3)5Y) Lenids ) A1 3504l 06 8 LS
3 hnd Ay L Grllall 15 e 5 Il B2 b 3 il 511 5 B9 ) 5073 Lt
9 AL Ao, dll ol (3 aghpal 5eUST e gt B plalall 2891 O OF LS (cplalal) s 3o UST
bl 3 JWd)l Coadl e 50l Olus ol a4l ap il Olues als e Gy Lo Cop b
LIEWRAT

P k) 3 Y wlaad) Gasds S aaLl Sliad) o day

W) Sy 1(2) @3y Jg

Sl il Gle g el Wle § A Sy

2 Y e WSEe b s bl ikl ) ol DEUTSH(1958)
@v»aJ\ dbf.ﬂ\ boilaeY)

AT s ] pand (285 r i sl DEUTSH(1962)
Jalll ee IV Lty Lgamy (3 2801 53 OF S0 1LY 0) BLAU(1964)
5 SBL AN g seedll Byl e Sl b ¢ slea )
2 Leeke Lk

il de gl s bolaasl old) asledl of 5 all sl 0 | ROTTER(1967,1971,1980)

Al Al o 2T asead oS

Jmb it 6l ol e 5V Ll b ad o) slaaza ) KEE & KNOX (1970)
e (@ b)Y e 55 e bl ek i) Ul g
Al (3 S o Al

Al o bll Jem jemi e sl Sleglall e slezeY) SCHLENKER,HELM &

TEDESCHI(1973)
plad] oo Al g 3 Lentls e g 353
PEIPREIFCA) BN PR RN PR NI S P FROST & Al(1978)

333 B ¢&4Lw - ‘é\" g_;& A LL;JU-:\M Sl ;\:US 1
il (JlesY 305 3 el 3500 (ci V) e Bpal) bl Wb s adiall dengll 3 L) 38 ST il ds sy ale s 2
55,0 2013 8l

[10]




daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

1l Leased die 9 )k (52l

sb iz dlael JUEY 5T ases (3 el woy) 3 sliaza

Sl L) e fat S

SCANZONI(1979)

Olay dwasidl Oyt 5 Olgad! s deze 315 slizel

GOLEMBIE,WSKI & MC
CONKIE (1975)

BRUIE NIRRT

CORRAZINI (1977)

5 gl e slsYl  stesdl skt Ul e 3 2| COOK & WALL (1980)
'r‘“"j

Bl AV G bl of dite Lis G2 dorgs '—ARZE'—E(F1*9E8‘(§‘) HUSTON

Lol 2l eyl | JOHNSON- GEORGE &
Al 2l SWAP(1982)

Tl ol o 3 ol s s ba REMPEL,HOLMES &
il @ Sl gl Je om0 O L ZANNA(1985)
oend AU asead) ool 4l andl as ) ) Uiy aad) GOOD(1988)

sesadl 1 aalldl g U Geaml s adaldl JleY)
2. s 1h S Bl By o e g Cgrl

33 a% L 2l wilss Jom agle V) ol s (sl dl
S edgey BB 3 2T

LEWICKI & BUNKER (1995)

A b e slaeN) (3 4 ) g slaeY)

MC KNIGHT &AL (1998)

&w.z‘ﬁ\ (,.l.; d da) Oy

ol sl e Oyl cd 5T ass e jesed slasd

PATTON (1976)

AN LN e gl Dol a3

MEEKER (1983)

UL o aleY) adlad g dylanal of Rslizw) Jem 340 Olady

b o gims Ol Lags delazsY)

BARBER(1983)

o S st 3 asessll aa) O et (b b o B
RPN REIF RPN PRI U R B

COLEMAN (1984)

[11]

.55 P el s o L (Sl b e 1

55& (@l s o) s (Sodu ale dew 2




daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

ol Glbl o sl delan Y ol e Al ZUKER(1986)
I I S R PR DE- S P AU TR S VS P SHAPIRO(1987)
83 b Bebiins 8 ) Bl (S ) g
GAMBETTA (1988)

ATk e osldl Lo

oo ST OSG Wb ezt al O o b Al o adl L
Lasd gl W51 sdl)

LUHMANN (1988)

(e ol el 5 AT e 13 e

DASGUPTA(1988)

lest e J ol o @y Dol Gl dbs M ol
pae) Sl g peadl ) & opd Of S Gl milal
Jeshl) sl e el ey L (s

BRADACH & ECCLES (1989)

odn 3. J;jf- jf JE RS v SRR P u“)l’ &2
NRV-L A R RSP RSNV

COLEMAN (1990)

G s sl Gl 5 BLA p aelad o Las g g FUKUYAMA(1994)
sl Sldiae e snS 10 Sl aSlie s sa
waad o0 Of Wizl g ane Lol s asesll 58 oo KARPIK(1995)
3 ks 3 STl BT 5 4 glodla) paes G L
st T s Flas o sl poh candln LIS s
bVl &3 g a T asla o Al g dnas dsla sliaza) MISHIRA (1996)

(2 g el Y aebnl) sl atladd e degez e
8 Gl S lgalazal glos casliz) calage

idand) J1 o Jlas! Jom bslize) 3 ololfsl (olady

Aol Fladl Lo e g aslee 0SS L 2k

ROBINSON (1996)

o e OSG y cds (3 sl ol asled) (esidl Al
o legall s dsgez e o dgd Wiley ols Wl
e 2B (3 B (i)

BERNOUX & SERVET (1997)

[12]




daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

Bl Sla3gS Leagd o0 b W olaladl o o 1> 22
!

ZAHER &AL(1998)

AN LN a5 i 5 )58 e L O b adg

BLOMQVIST & STAHLE
(1999)

SGpan AV LN 0L e Bb 1y e 1AW bl LS
45\..:—‘)5 Ls-‘ajj 5;\.&

ALTO & KRAMER (1999)

s T e i 1 3 i 30| ST
cazdldzs g asbisl (@ liSS OLY) 5 2 bl s (2000)
goos bV G el I e aiid a slas! S GREY(2001)
S g el Slasse Lgtas
o credklan Las 0y Ogpan sV OLLYI oh oLyl GRANOVETTER(2002)
A A Coadl e vgid ) aslad Bl e 12
ALBRECHT

b slazeW) ) blaal 2T Gl seol) cree b slaza

NCT VIS e (clii.;ﬁ e 1Y) < Ll

&TRAVAGOLINE (2003)

ALY ol 5 g S al- Al

BAGRAIM & HIME (2007)

syY) ole 9 sl § Al ol

.-

}'J

x5 093 AT ass JY o adl 354 A,

ZAND(1972)

@M' uj f?‘ Jjjaj\ UL g9 ¢

PORTER, LAWLER &
HACKMAN (1975)

09> Y Flak o s Ogedis AN AT O slize

DRISCOLL (1978)

SLEY) s Ll by 3] b n wSrall gl e dsses
5 WSk @ pEY e L 05 ek ie UL e
O A Vﬁ; Wolae 48 eddl WY1 s oo Wen (LD
SO RUVEWINRC P BURSWRIINER R PR PO
5 eV LTV B e b 5 O 2 68 e ) s
) die bay lagy Bl dnb g Ges g0l (3 o)) Lall
BNl sgus g JeB ie g ddall s QLRI arst L3 ALl

ROSEVELT (1979)

gl Sl 3 Jsdll sliazal Jo =Nl O slisel

PRUITT(1981)

[13]




daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

3l slaze) dgy ) Jad)l e 03K A 2l Lag Ml el LORENZ (1988)

g oAl s (S sl wle w2z ¥ AT e e
DS ooy e (501 el (il (3 s

34 Se Y Sl sgmg Aslize Hlas ol e g0 Ogles POWELL (1990)
Aasag of
AL D e e slezeYl FRIEDMAN (1991)
N 1 R LIRS 3 G RN R SAKO (1992)

AN Gk Cars bLE JMasal O9s

2;@&5\ AL 5 2B Ol (3 b ddes (3 e 12 NOODERHAVEN (1992)

Cino blE Ml 09 el 2 b cn ol a3 SABEL(1993)
A G bl
Geedl 1) A e 8 ow WILLIAMSON & WILLIAMSON (1993)

ol ) 3 Les éJ\ 3 CALCULATIVENESS TRUST

calculativeness is the general condition that | " =l

associate with the economic approach and with the
progressive extension of economics into the related social

) B Ol pes &)l g deasad) 22l 3'sciences
e Lé\.éﬁ\

o530 2kl Ly ol 28l 3 2 | RING & VAN DE VEN (1994)

cld Gaw o B 2 L Ob Ml we 1wl Sud MORGAN & HUNT(1994)
4J.>Lg5\

iaalr (JLesV 3)03) & e le 35T (e Y pe Bkl baladl Wb e 2ol dnsll 8 Leadl 48 Tl e g ale a1
54;!” 2013 cBJALEJ\
54u’ (Gl ppe e oy ale A 2

3 Oliver WILLIAMSON, Calculativeness trust and economic organization, The journal of law and economics,
vol 36, N° 1, part 2, John M. Olin centrennial conference in Law and economics at the University of Chicago,
(Apr 1993), pp 453-486 https://www.jstor.org/stable/725485?seq=3#metadata_info tab_contents

55& c@le s o) e (Sodu jale dew 4

[14]



https://www.jstor.org/stable/725485?seq=3#metadata_info_tab_contents

daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

et Cramd dgr JA5 Ggw degel o 21541 0L
Ol g elow d Lo aaia)l ol 32 all clos SLbDU Wiy 2
SLEY b cde ool S 3 pisle 05
Sy e g Y 8 e ab Al Bl aue ) wLoYL

W

BROMILEY & CUMMINGS
(1995)

sems 9 AV el (i) pde) el Al @ of ol

g Wl g dslg slol Jo O ot dabgie pb 29k

BIDAULT & JARILLO (1995)

Algs) 4d by

GULATI (1995)

Lo St s g 331 ol e il w35

HOSMER (1995)

A bl 23 bl JY ass 055 O 3 2,81 sliazal
SUadl g e o gk Cpe 2Y SN OL W5
Lo ol adle Lo JoV) bl 55 e bl aa

NEYCIRESS]

MAYER , DAVIS &
SCHOORMAN (1995)

Shi g Jul g i e slaeVU jasall sbll Ol

AT el

MC ALLISTER (1995)

S W LSV g Jedl a5 fess @ anddl AU
Jom T Sl Ligd aleVl ol

ROUSSEAU & AL (1998)

Jl ape e JoV O bl ) JwYl g5l s of
L5L.S\ < bl

DONEY , CANNON &
MULLEN ( 1998)

J)’Lﬁ-ydjﬁ-fkwng}ﬂ%wzﬁ%‘ﬁ)b}éf

BHOTT ACHARYE ,
DEVINNEY AND PILLUTLA
(1998)

las¥ly aylsY) pslall Bl A @Sludly 285k faal) Sl 2 et (3 Rrailod) BB 00 155kl Lo le e (BIS L !

[15]

.05 152008 (2 50110 sty




daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

SSM) (@) AT pasd 3 el g (38 o) (1) pastd
P s (@) el Spia i el O Y] (a8
G dsel (@) pasall 08T Bl bs ) (1) jesd

el m ) r s B

COX (1999)

UM G dalondl LSl 5 oA SN sy
el 3 i Led

SHOCKLEY, ZALABAK &
AL (2000)

W B 095 5 Jlesl o et ) adlas L oL eai b slaza)
AV il Sl ] alaal Jleel) oda Cilse

TAN & TAN (2000)

Syrg spmete Wl (3 2V eseidl Jol aadl (35,40 slaazal

g les)

WILLIAMS (2001)

S35 A Sl b LBV WY et i s ai BA & PAVLOU(2002)
LS iy e Bty 3 )l anbgd by dnns Bglas
islaze) g LSS 3 a8 4l su2 O b 0, Laie 8t dalys L1 (2005)

el =Y e b

Sl Oglas ) ennh ol oLl SUgsdl an 2
colggad) 5 alell Al a4 Azl A

STRAITER (2005)

54 Bl asill jafles 55,05 5 Bll Lo slaed 2

Ul By i ot SIS 5 5 0l

SALO &
KARJALUOTO(2007)

= g;J‘ 9 PR 9 deladl Jed gl Lo a4
Ll e sl ey L)L

USURO ET AL (2007)

« La confiance organisationnelle : : Valerie NEVEU Jls s slazeVU 2l slas) e peald

définition et mesure »pp 1077-p 1079. Et Yasmine BENAMOUR, « confiance
interpersonnelle et confiance institutionnelle dans la relation client- entreprise de service, une

(S e dl asL>Y\ . application au secteur bancaire frangais », pp 120-p 127,

[16]

58& %™ s o) e (Sodu ale dew 1

58up el s o) L (Sl b e 2




3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

g il Ol 3 adls jue C2e b Y Sls of (ROBERTS,2000) S elusl ST 60,
(WY g kb Las b g stazeW) WL aal G Vol 1 a ple L oy T n Sl Lagp
oo LA B e a0 ST e exd) el e il ) aadl ess 10
ol ST O L eall Losuas 5 38l b5 OF ans iU (536 2l 16 (B0 ol
U UVE R
aad) aSe ol B3 ) a8 s 13SG] s (DIEDZ ET DEN HARTOG (2006)Ls!
ﬁ .Trust as action 2,25 &l 5 (Trust as decision 1,25 2zl (Trust as belief slaels
O olgel J) Jo¥) 2 lall 355 5 ame @3l 5 =V O3 bl JoV1 O3 bl Olitabs) Led 0655 1 slizels”
ool ob ke ardl sV bl lag sty glal (Sey S 0 (Se 2 adl Vs

S S Ll il (s W e o5 b 48 Lol Bgisll Ao o s ABIL 3G cARHL 3l

Co bible al> N sdn (3 sV 5yl slieY) 06 5 Y O LIl & U aadl )5 T g aal

05 aaludl 2l U 3 L) 0B Gty gley Lap W Laadl gl Gl slas Jo¥1 Okl ok

gb oo AV LIl ws IS e SOV Sl e OF o (Cpadl A5 sy e L Vi

20528 Sk ane Joladl g 2 Ol e slaze¥I gl bl L 13 ok 5 o2t

Pk b s aledl ol ) D e

Ao 2V g aulg) LeasT aal ol St OF da>de Ko ailudl Olipad daxle N5 0 @
324 o by Ul Jposl) b=V Dl Ola ol e 055 540 48 O (s 2018V 3 adls
ZUI BB QWL 5 s Y G e addle Jo oAl b i el e sl o )
gl plal e 55 380 48 OF oy 2ot 5l LT L Jsldl GLbT o 89 (595 i)
VP IV I YN R PO D US| TN PR Py 1% S U R PR WOURS- v e SN N

4 Bkl O bl b

3oVl dreldl e Olplal) al Al EA) e ddlaes s @bl aSlea Lo celalal) o a0 T s el we pgae 05 !
.03‘_’,9 2010 76 sua 49 i 45]&\.55\ dmol> Sjladj\ wagyw\j
Slasld) (3 i delys @bl 805 Rmdliel i 3 bkl S oy 23 e tdlad) s B Sl SLe (eadl Lo oy 2

166 (22008 2 saalt 11 ) caglad pslall 25,0 ald) caold 255,

[17]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

" Gl aml Sl el e dble 4 « Trustee » 2 2 jasad) of b Bl O e
.« Trustor »

L ish e B DUSHhe (38 D Bl sl 0h s e dae 0SS ) @

ASral JwY) g ole)lll s e SILY o g 1adl @

el ) Jgosll mondl g agi Oglad) Goiond 22V 2L (3 ol w33 (23 @

oL Sl e slazedU Slbeze V' L a2 Y of u§'9 d))dl olllas & Lald o
Al 5 sl a1 canalidl &LV cidliall G liS g Do) clgie afla® asled] (o
" elonal!

Apodall Jgib) a3 48 ;g (all

9 ol e 3 Alentiss SO ALY palall (3 Wleatal L ol e yoht d8) e
lozYl
ol ohe o 2201101 ¢4

S el g ) s ) el Leass)l Sledl jgie e 28 il clde Jgls
5 s L JU) s (3 dpasesll Lol s oo & Rl STV e el s 0555 5 T
@ AV e aSEe i b St Slrsd ik e Oy e sl 4" tghe (1958) DEUTCH
sl o bs sVl
gzl o o 421 102 ¢ 40

FELRPE-WEN b VSN B Ly W AR AUC Flear! [KesT1a) ] 09y plaar ) clde
LSy oSl W ol sl 530U gz Sse 0555 5 gl 5 JLasV g 281 OF LS Paen )

sl OF 5 Ogladl s 1) OF LS Vol n s 81 (3 3 i LIS aa) i)

350 2018-2003 35 54 551 Bgdiwr Bl 2> GBI Slarss 281 300 S OUT Loy 2l (gl oS e 2
217 P 2019 ok Solal I<4 )j drslr paend) (}l& d.a.ﬁ.; L WL A rjl.d\ & o\)}:f: oslgd J.:J CJ;

2 Fréderic BORNAREL : La confiance comme mode de contrdle social, ’exemple des cabinets de conseil ,
thése de Doctorat en sciences de gestion, Université Paris 12 Val de Marne, 2004, pp60-61.

217 c@lw s Aoy mg;l-\ ds 3
[18]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

o ams ! bVl ol 3 a8 Gl & ol ne Opleal) iale Sl aslg sl aud

(1986) ZUKER Gl ¢ 231 3Ll o ggler ol iy " BT o aath U] by (1983) MEKER

2 slas Y elell 2 olied S o Dslell feelaee V) oledsd) n il " G e
sl Wle o dad) 103 ¢ 40

Oblpall 3 IS Gl e e 3DEs Sl LT e CIW (3 am ) Ogolas) ey
S i Sale 2a) e
il & pSd) g LSS 3 ki)

9 el mosd S Cad Ly @bVl Ll e ) ol SIS ) Of o4
Leilps & Gondl 093 S

L gl wlrls 2dd o ands e oy @ie 5 LT 54 1 AW AIS) B ladl nd
Lolis "l pae” e oy Sla 0K QWL 5 el g 28l ) st ol Gsd
AT oas dladsped) oot JS5U o0 S a ki (3 oliiall ST ks 5 S B amny
i (3 Ll ogilen) Soho dal g ao dll Il (USH) VL S8 B0 plasils JSe) o
i Loyl 3 olida) WSe B B Gedl ¢ F ) otldl coliiall LSS
Jorl e i g Blis V5 Lze ol 330l ay Bandl 2ol Slaglall BUE pe med ciyjlesVL
oo o M aladd s ) ot g S ok S ds s Lkind casedie 324
7251 WILLIAMSON  0f L3 wlidall ST 2,k 5 2SI 2ol o 5 lL Lgaiien
3Vl 1es U sl OF W8T (g3l amb e g cBgmdd il il 1) Lls (o055 Y 2101 aaidd) O

Fols e Wasdl a alesVI UL g s Gy Adsed) U 1l

st 5 el dealall (gl Jis AW 2 Y JleeYl Slidate (3 38 Sbsladl 5 Sl 315 (Flo e dal (el Sl sl S !
333 2 2009 05 oles

2 Valérie NEVEU : La confiance organisationnelle : définition et mesure ,actes du congrés de ’AGRH, vol 2, p
1078.

217 (3l lea Ayely (..:.<.;-\ .L.,.93

4 Meryem BILLAMI, La confiance comme institution et mode de coordination des activités informelles : étude

exploratoire auprés des entreprises privées de Tlemcen, mémoire pour 1’obtention d’un magister en sciences
économiques, Université Abou Bekr BELKAID, Tlemcen, 2014, p 44-45.

[19]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

IV o oValadl (3 il jaiaS B psel 5 2aL coanal 35S o) A Bl Sy

5 4 B ezl (1921) KEYENS 5 (1921) KNIGH Of (55 . pslasVl edbaladl
J8 s Cle 4 Gise 3 Ogleliy L Sladsn SV gk (KNIGH o (sl pas) Sl
abg i Y oy oMol OF Jodll (S QWL 5 By Ul Bgmig g 880 Bmys 09)k ool
Ho thga o 1y SVl g S psk i) e Al (3 ol o ST LD LA
SV a0 uf Lgh Laedl o Slashall s Lt o 313V o ol 6f L8 g leglan

Josblly ALl 513 B 3 YU 1yps nli el 3

ol S o 22

@3badYl 2 v )T (1974) ARROW OF df sl 13 83505 2281 ] b a5 13)

Bl 5 3] ol g (oY S okt s dE pplar 7 Al AR (St P )
(Sl Slaic fodl pmiicalalud) Jaoked) (3 35Ld) doelod) CBMA (3 o)l Lol e daldad)
gl g ae )l e Call canal 2L eyl OF o (3 bl s 281 ek e o 3
ol il ool g L) agledl bLed 28T Je 56 aST LS 5 (g0l el 20ls alis
Sl 3 agad) el W al b el Y e el 48 asgie ks b GUA 5 OV il 3
BB Ak s e Ll el I aaglandl 48 psgis Lealazal sl A oot 5 (g oY)
oLl sas) o amdl ol 3 ol g gl a3 ald) y awll] SIS SN L (2)

3 i bl e sl awl Yl

1 Meryem BILLAMI, op.cit, p11.

2 Jean —Batiste TEDDY, confiance du consommateur, consommation, et activité économique, thése de Doctorat
en sciences économiques, Université des ANTILLES et de la GUYANE , UFR des sciences juridiques et
économiques 2002-2003 , p 08-11.

(eSS age (3 aslem V) Rle ) g aelil 3015 3 aeSlanal dulys adasdl oV g dadall R B Bl (i oS
A73-172 o 2010 (83 saxll cslasVl 4 5,15Y) als

[20]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

il gt g S ealadYl fsuli 8k e dul el
S sladY g aad 01 ¢ 4

Ogmazy ol g 330 Hob 05 (3 oalis ¥ T s ) ALl Llazal b slasYl Lo |
Gradl b mens AW Slglall Je crbasdl 5 (Homo-economicus) 253l i ssta b
aol) godias chais s (f 05 5 s

SN sLaBY 5 i) (02 ¢ 3

G agmshl Ba) Ayt e adld g (oslasYl Y1 OF (1995) FUKUYAMA =5y

G5 L lis 5 Lo gl (o3l ol Lkl Sl s 31391 cp Aslald 481 cal) G (o]

(Slekad) 1) Cgladd Y o) Lasgey 3l &gl O LT 5 (1997) KNACK & KEEFER 4]

Gl ] arly Ms g (LIS 5 lblS) Ogladl ol ool saddl Joll &)lie il Laslai)

e i i) 5 PIB cp W) ) LLaT (2001) ZAK & KNACK Ll 53 o alslall sl L)

15 5 aad gyl e b samly 2 (P A1) W) PIB plisyl OF 1ol dgs 41 458
2 i

B syl 5 polsailas ) Gkl
S jailes (01 ¢,
L oSlas Y5 vz 18 psgde O OsimU)l 3in

Lede famadl) Slaglall 5 3L Lasy @l g bl adin mens 2286 (Le risque) k3 >
L}\.ﬂb 9 celall oda («LE}J u«ukw Q?Llj\ Bl Y La ‘u}-’;b o~ Ml ('-Lb_'b\ fw

(e Skl ) AU Ol ek Sl e Lany Al

! Michel DERBRUYNE , la certification, substitut ou complément de la confiance dans les relations entre agents
économique, la revue des sciences de gestion (RSG) ,2011/6, n° 252, pages 47-57, p49.

2L aurent ELOI : Economie de la confiance , édition la Découverte , Paris 2012 , p 77-78.

3 Ismael MAHAMOUD HOUSSEIN, contraintes institutionnelles et réglementaires et le secteur informel a
DJIBOUTI, these de Doctorat en sciences économiques, Université de Paris 12- VAL DE MARNE , p75-76.

[21]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

) b op Joldl Bl ) es5 aslexeW) 2ols : (L’interdépendance) L3kl >
«Trustee » 1 jeseid a2l amie 3 esedd) ol 136« Trustee » 4@ 3sisll ¢ « Trustor »
S o aal eds i of pps OF S Y1 1S
Sl et L lde sV Sk syl Je asw 2 0 (La vulnérabilité) e »
3 Bl el wlad a3
) pots 102 ¢ 4
A G Al e Jsedl ix 0 ad N A ol Slell s s
Baldl 2 )) ey s g g AR Sl sy aie e UsSG 2i) 1236 (MAYER & AL, 1995)
o kel g deda Ay (WLE) anals g 5L Wl s 0l deasedd g eUd g s VL el
iadls jogat el g Ol 1 pi5 5 8L 8yl 5 o5V anlasYl ) dslanY) Llsl
oSa g Cpad) (3 bl pis p i ) e U Bolldl (BB T abls g Y
Gl 1 olie BN e BBHL BIAH 0SS 5 L WBlat Al pde g Y1 LT Blad e 22))

A U I (IR AN KN QN Y

055G OF o Lpma B 58 &) WY 5 Sladl 5 Sl dssas o Ability 8)adlid
o 23,8 Bl o aibl o bladl (3 3 a 5dl o5 dd G J2 g b
YW (Competence) sl audS Isstsiinl iUl am OF LS o5 f o¥age of o Ly

RRH

Sl 3 ddlin Gl @l 3] danglio) id 3 aslbl S B e tdled) s @ e SLa anedl ol oyl !
167 (22008 (2 saalt 11 ) cagad pglall 255,30 ald) ol a5, Y)

03,y (M DS a5 sl GOl e i 3Ly Slomsliel 5 Sl anadl BY dales Lo Jole (b aal 2
20 - 2009 (1Y) dxa)

3oVl el ale Olplall ol dd) A2 e dle duls @l iSlia e cabeled) o a1 T e ) s a0 0
04 - 2010 76 >0 (49 wdl 32l drale §)lnd) 8S (ol

dralr (JlasV) 53] 3 el 3500 (e V) e Bpal) Jolad) Wod Jo ad bl gl 3 L) 3 T A e sot ale d
63 - 2013 ;)

[22]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Jusl 541 5 st dedd LU of 220 » 0 Benevolence (a4 sf Olwyt) dypd-t G

ser @ 1oy 38 il et Jab J) om0 Bfabl 0L 4 iy ) sl U] ey o Mg
oo ke el g 1 il DY e b ek 4 Bl OF ) oy 5 2l 251101 2diall
ol - 3 sl mile SUS e s 1gS) g aal Vzw; & (b)) oy v
Al Ll U] 1g,Lsl 5 (Motivations) sslsl sf (Intentions) U e olsllaas 0957 05l

izl

) il el e asl 5 LY op B et Integrity Aol g LYY calpd)
9 Y e e BLYG Wi 18 il aag ) Gl e Regemt pil s a gl 0L
2if g 4 Bl g 3 B B e e oo LYl Y ad g Sl

b g

Sl dll) Weall colusY) s jolie 5 Leis aad) Of azwlps 3 ,LaT (MORAN (2003) L

Sl 3 ellzg e f ULl ) sl ((LolseaV) p assaz o ass Jo slas¥) S& s

5 (M B adlhan 5 Al Ay deasid s 3 g ) el () 5 Ball 5 S 2
S (A r skl o s s 00 Y s ol ) T sy

5 LWL 2 Gy A=Y cstal oY) s aal) obSs 4 sl ai POLITIS W

ZY) g aaldl Gl (3 dleedl g 23 ole BAKKER & AL (2006) i (o (3 .3)5YL 42

calad) Sl caadll 3l cal sl s 2l Lolie 4 Je COSTA (2003) S, GUis™. Jalall

SR A A

.04 o2 (3l Erp e sl de o ;;°L5 1

20 o (il e timles Jlo ole bt a2

21 o (3l popr dinbas fle Dols o) anf

.62 o @l & & e Soy ale dw 4

Mb A fi Al (Jadescd) 3 agﬁfj\ BJ\A‘g\ Ul.c & piexle g;; J},\a;;U Cf;ﬂ\ Al c(..@.?)’\fj 9 O,_sjgdl\ 9 nadall b igrg oo
.33 P 2014 63\-13}&,«“ a:’jd‘

167 o gl oy (Jledt spes &1l S aped)l Lo 54 ©

[23]



daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

bl jenidl 4 gu ) g plaza¥) 1 s g wal SUSs 4 e MISHIRA (1996) )
Blaal (6F 3 2T ases Jo sbazeW) oo Jo J5 5 BsbazeW) cnme o 5 o jass o2

Dot e skl i st ¥) ol bV g 20 Ll 5 olagl

@ sl (03 g4

polis! bz fglastal ol e OF 44 G i) sl e A Sl cuiles)

issast j S Ay :}.Q ol 3) ¢ olall” sl o el | {Jl ) sl R UNRVUR ¥

2.),',9\;*5\ RS
100 g cpo pgied () sl g lsdlis) i U1 0T a8l Sl ) dasr) g

(ANDERSON & WEITZ(1989), ANDERSON & NARUS(1990), :dxd! &sl>i a&d

CROSBY & EVANS & COWLES(1990), MOORMAN & ZALTMAN &
DESHPANDE(1992), GARBARINO &  JOHNSON(1999), FOURNIER(1994),

> 9 (LARZELERE & HUSTON,1980, MORGAN & HUNT (1994), MAYER & AL (1995)

Fideal 2l o G Lagbls)) ot Ay ie 3 bl Jodd sl 5 Bl i s S5 o

b W6 & ol de sbdl odn SOy (B g A8IRl) tdad) Al A
(GANESAN(1994), GEYSKENS & STEENKAP(1995), DONEY & CANON(1997),
w2 ol o eedl (S &« FLETCHER & PETERS(1997), SIRIEIX & DUBOIS(1999)

AN Ok 5 ) pas g adlaell s al oy eie Wad E oy ol gy Al 2zl 4 L)
o 2t o (Pl 5 seegll (Bl (Baall (3.LSU) w25 gillad g B di ks SLIEL (Ul e
MORGAN & HUNT(1994), BOURGNE & Ui . ((#¥1 3 lall acedi Uit 4] pe25 3))) Oley)

3oVl aelstl ale Olplall ual Al ESEN o alie dul @Bl aSLin Lo el i T e el e gt sy !
04 5 2010 76 sua) 3al dasls 3)lond) )87 (paldlly

2 Paul Emmanuel PICHON : Perception et réduction du risque lors de 1’achat de produits alimentaires en grande

distribution : facteurs d’influence et réle de la confiance, thése de Doctorat en sciences de gestion, Université des

sciences sociales de Toulouse, 2006, p130.

3 Christian de BOISSIEU et Hiroyuki OGUCHI sous la direction de Anne GRATACAP et Alice LE

FLANCHEC : La confiance en gestion : un regard pluridisciplinaire, de boeck édition, 1 ére édition, Paris, 2011,

p158.
4 Paul Emmanuel PICHON, op.cit, p131.

[24]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

o aaldl 5 " La fiabilite" &35, ot e 055 a2 Of s AL(2000), SWAN & AL(1999)
U 3 o)l a8 OF lposT SWAN & AL(1999) Us o6 aulps & ¢ Lintégrité " wloYl
AL ssmlll 0g5 ade slazeVl e 5 sDaall Gl 3:LiST (3 Leaall 85l 235500 e ST ol
(FLETCHER & aylndl 20al) 2l 3231 (3 sdmzy ol L OF o 3.1 (5lesV) sl
w2 Fegn da ] ek Bylndl) L) (3 286 PETERS(1997), SIRIEIX & DUBOIS(1999))
imbag Wiled) Uil 5wl s} vz STl AT aw g el Cpsdl Baall g LS
2ol

o Al W ol Je sl sds SOy (BLY) dypdt ddlaall) taadl 430 Aadl
(GURVIEZ(1999),BOURGNE & sl of daladll 5 Gllgzndl o aslall 2 5 ol
oo 08 dedl s Of uf > «( AL(2000),FRISOU(2000),GURVIEZ & KORCHIA(2002)
3By ad) il o Al wle &Y
) Slryd g plgl 1 i) Ul

izl p1g1:01 ¢ 40

el ST sae ds b ) g amly e U o aad of ) 4 (1998) LEVI wylsl
o Bl sl LaBV AU e wlad Ay o M g 2330 £l Bae 108 ) O i (Mailz

tk WSl s s S gegabasYl pla ) e 2l e

! Paul Emmanuel PICHON, op.cit, p132.

2 Christian de BOISSIEU et Hiroyuki OGUCHI sous la direction de Anne GRATACAP et Alice LE
FLANCHEC, op.cit, p158.

3 Paul Emmanuel PICHON, op.cit, p133

4 Margaret LEVI: A state of trust in Valerie BRAITHWAITE & Margaret LEVI, trust and governance , NEW
YORK: Rusell Sage Foundation, 1998. P82.

[25]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

:Jbes Y Bl o 481 g i

Gilsw 5 B Bl Lg o Jilss se o ST sle¥ sdae pseie 28l 0T 355 n Bl
LEWICKI s JS oda alis & 43 g1yl (1992) SHAPIRO & AL a5 (1LY o el
i.v ROUSSEAU ET AL 5 (1996) SHEPPARD ET TUCHINSKY «(1996) ET BENKER

el e gl B oy lgies o (1998

:« La confiance basée sur la dissuasion » g2 3V s dedlalt 42! .

&5 Dol b T am Of 3 e o301 e au3W) 2291 07 (1992) 09,27 9 SHAPIRO (s
Sl Gow ) Bls Al (3 leaa) 2SS OV @bl s 2V Gkl ol Wl e
LAl e Ut spegll Loid Opor ol ks UL 5 ((5lesl sk #Lenl Lede famrl) alozd
«La confiance fondée sur le calcul ou la 3,k o Ol Ao il aad .

:« connaissance

Bige Slashes Jo nuly @dlie L sa 28 xoy OF (1992) 0357 5 SHAPIRO 25
G @ Wlao (S603 adsine 1) 0B Jad) Jlel Al a8 Y Bl Slles o Ly e
AU L G BILY AT Ol LSS cadazl) oYL g Sleglall s sl G il
el e g 28 e g o) 1 0B WL 5 findl (3 2 Y Sl a5 ) SUS ool LIS
sl JlzeY) dl- 3 5L of = ol
:« La confiance relationnelle » a&Ms)) 42! .

5 oMelid) Ll o dae 065 ) e gl 1 OF (1998) 0947 5 ROUSSEAU
5 (1995) MC ALLISTER Of oo 3 oY U Jsm auld] olds p )l 5 2l o)l

e ad o auablal 2z @J\ lda 153 ¢ (1996) LEWICKI ET BUNKER ¢(1990) COLEMAN

Ay

! Valérie NEVEU, La confiance organisationnelle : définition et mesure, actes du congrés de ’AGRH, vol 2, P
1081.

[26]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

@ odesl gl g 28 e o5 el el (1986) ZUKER Of Af 281 jas ) ks 13) Ll
‘MANGEMAIN ET THUDEROZ 2001 <LORENZ:1993WILLIAMSON <lul)s s
) e o1l B e E..2003
s« intuitu-personae » (3,4 Ggwadl o da) =

bl @Al s ) sLeas VST a0 aslad) e olasl 5l dag Lz » "y d)” aad)
o s s 2 Loy 1i (LORENZ (2001) L sty KoV JaaeS o 5 1 dyll) s I of
2 el e g mliall e e L

:«Process-based trust » d&Mall 4 n

et @y AV Sl B o Slas 3 oYl " WL Zuker (1986) L,

il g ALl Oyldl e dad) e g ol s ey o Casgl) o 2o YLl
:«Institutional based trust » &ylaw sl 4! .

Ieazt (3 8350l Wl 2al” tlalasl 25l sl 128 MANGEMATIN (1999) 3,5

el ks Oy g pT ol e Blamin WY Bipgign b 5 pme ps) STy gls T
(oafbad) ez ) g el ISKA Lad aelis) o 3 IS Bk e sl el asal
ot e S ad g L alaled) i) e e sens 5 Y a5 4 by s
2l Sleslall U pday oo OBalag Ogashy Ladis & Ogomn @l 5 WS LY 5 ol
M2l ol of Joldl SN e bl aa o) elam ) SAT bl e 45 Blesll
a el ) LY 5T Bled) (3 deso sl A L) (b deline (3 ) e past B 4B oy s a0

2 Y

! Lynne G ZUKER : Production of trust : institutional sources of economic structure, 1840-1920, research in
organizational behavior: an annual series of analytical essays and critical reviews , vol8,1986, p 53-111.

2 Edward LORENZ : Confiance interorganisationnelle ,intermédiaires et communautés de pratiques , Réseaux ,
2001, n° 108, 2001, p 63 & 85. P70.

3 Vincent MANGEMATIN : La confiance un mode de coordination dont 1’utilisation dépend de ses conditions
de production, in D. Harrison,V. Mangematin et C. Thuderoz, confiance et entreprise, Gaeton Morin,
p21,1998,Hal-00424495.

“Lynne G ZUKER, op.cit, 1986,p63.

5 Eric SIMON : La confiance dans tout ces états, Lavoisier : revue francaise de gestion, volume 06, n° 175,p

89.
[27]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

5 W e opbee Jo slaxeVU i aSlesl) ol ZUKER(1986) oy

342 moy (39 3V e At BT Y] e Wt e n2 ) e B0 sue AU L Aseol
iglew gl a3 Wy ol e g ) Bsgise enad Mlell ad (o F ) BLd) 5 51N AN
w2 Jxl r and A Gl o) Je sl 4 0K ol slear Y1 il e s BT 44

S o g ) arll o (Sl By g alalol apid dd 5 cialll sl

5 Sl ¥l bY o Bl Ly 5 aslewsll 23 G (WILLIAMSON (1993) U
glew gl delodll 3 Lol s gp il oVald) 5 ol als iy Lo )0 o adand)

gz 23U 258l S8 e 3inl 5 (el Y1 (olsS

WILLIAMSON s el 01sST Gl s 20sldl 2 g dglesll 22l 1) BLEYY

&) s La confiance interpersonnelle AV o abolall aadl (3 Jren sl e 5T g5 299 (1993)

G bl plamrl daaS ajlael (Sad L p3 T pobal 3033 L @) asd BT e O

SV e Lo @) o)) e dasns a5 LY oelid) e 5 Oglad) Bkee Jgum

2 kB g Bl U 235 g A8 oy Bkes 8 3 AW et G ohlayl bl
2 WILLIAMSON (1993) 4 ,Lsf LS oludt e #3l 1ds cazmy O oSy .51 30 1) 5,4

1ol 1LY 48 Al Sllalasll o AB1 p19T —o
ooa W 4l bl e slazeVU g BBV Gy abslall sl el Jo Oadl T
Y Al 4B e cneg o 0 SAKO (1991) i e

: «La confiance intentionnelle» Lisd! A dulouall 43| m

el 093 S peen 5 M OF slizel 2T jases 3w iz 34 OF o8 &)

Aol wdas i g a5lest

! Christian THUDEROZ , Vincent MANGEMATIN, Denis HARISSON : La confiance :approches économiques
et sociologiques, Gaetan Morin edition,1999.p282-322.

2 Oliver WILLIAMON :Calculativeness, trust and economic organization, journal of law and economics, vol
36(1), 1993, p453-486.

3 Marie SAKO: The role of trust in Japanese buyer — supplier relationship,ricerche economiche, volume 45,N°(2-
3) ,(1991) ,449-474.

[28]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

:«La confiance de compétence » 3:LSJ1 o doxall 431 =
A Sy LAl e 658 AT Gasii 4l w34 OF (s 3
Lags) o s o e (1998) HOLLAND Ll
: «La confiance naturelle» &3\ of dmolalt 431 =
9 A OLIL Ol 3 sl el ol e dms g 2N Gige e 2B ads il
A AL Gy Ondl g amasd o SV s e il 28 e gl L OB UL
: «La confiance subjective» &gl d&ll =
e S5 5 2V asd e Gl Lol g Bl AR e desey 281 e gl s

daia) Ak g Jold) ) (Jaldl O b o G s den

JOHNSON- o+ JS' s o6 &) oluhll 5 28l dki— gemgedl SLsY e slazeVL
(1995) MC ALLISTER »35 (1985) LEWIS ET WEIGERT 4,5 5 (1982) SWAP s GEORGE
2 .z P S
«La confiance cognitive»: &Ll izl =

Foop g il Oplll e blawl 23 bl adlias aold sd) oldydl e dam
ol (aoldl Gl ofladl antd e U3 @ 38 Kool aseadl s
D ape ) pliml 5 iy
:«La confiance affective» ddb\a)l 42 =

P o bl ol e il e oLl Bl Bl g plaxaY) (3 AR 0ds a8

Mageiglall g alaall plendl Sl s caalall ol dnl 28 e g gl Ws s

1 Christopher P HOLLAND :The importance of trust and business relationship in the formation of virtual
organization, published by Pascal SIEBER, et Joachim GRIESE, organizational virtualness, Bern: Simoa
Verlag, 1998, P 53-64.

2 Valérie NEVEU, La confiance organisationnelle : définition et mesure, actes du congrés de ’AGRH, vol 2,P
1082.

3 Ali JEDIDI, Wafaa KHLIF : Confiance et coopération entre le controleur de gestion et les managers: une
relationréciproque, Manuscrit auteur, publié dans "Comptabilités, économie et société, Montpellier : France
(2011), hal-00650474, version 1, 10 Décembre 2011, p8-9.

sy (A SW s 5 egad) S e g 23Uy ladliel g ol ianadt Y (e Dol dnles (b NS E.
13,5.2009 (4431 axd)

[29]



daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

ool Slgias o 481 g1~

(el s o 281 1Y I35 Ul o OF (5 3880 20l SlsY) derle e
a) e o1l A i 3)
:«La confiance interpersonnelle » 31,231 ¢ ALl da) =

Pl sl 3 Lgmia &) ) BT e )l e g5 10 (1979) LUHMANN s
Jole ST ol o Osladl g Bl ey 3] el (515 AR e gl s il OF (S
oS 340 Aa OF U4 gyl dodaid o thabal) dab s i\f-i Gayl w2l g Ll el Redail)
oYl el Jo der G Aeladl (PDlas 8 ol gp L eses 3 A xosh QWL 5 a5l
SO o cladll ) Gug g g adl oUT e S5 BT S g a8 Oglsla Y Lasl il dlal)
Aslgd sgmg 1 o ARIL i 31V OT WEBER (s bl B9 et dodaill (3 Ll o131y sl
e e A8 il cnud) Dokl 3 ULl Geld) ez b e g aedl Ob e e
LLYi Joddb aldll Sleledt o o @I Aot (3 LT 4 Bl el oSl
b drl o osb i Cradl ) at ) gl b i e wela ) 50 bl
3 el 53 o 2 sl gy L s Bsled) Coslas 31 JSTa)

:«La confiance interorganisationnelle » <lold! o dotad) 4 =
LEVI Wl M sl aaban 3 aladl 530 Lnazy 8 128" 161 ZAHEER & AL (1998) L,

Jos 3 oSl 5 aelad) ) crentll SV Lazy ) ladgdl L essl & REYNAND (1998)

Cabiie B e aod Ll Gy sl a2l sl Rdaie ol pENL b ey G 3l

L Ali JEDIDI, Wafaa KHLIF, op.cit, p 08-09.

2 Niclas LUHMANN: Trust and Power, Translated by Howard Davis John Raffan, and Kathryn Rooney,
Wiley Chichester, 1979.

3 Frédéric ORNAREL : La confiance comme instrument d’analyse de 1’organisation , Lavoisier,2007/6,n°
175,p95-109. DOI : 10.3166/rfg.175.95-110, p102-104.

4 Akber ZAHEER, Bill MC EVILY, Vincenzo PERONNE : Does trust matter? Exploring the effects of
interorganizational and interpersonal trust on performance, organization science, vol 9, n° 2, 1998, p141-159.

5 Livet P,Reynand B, trust and Economic learning , Nathalie Lazaric et Edward Lorenz , Cheltenham,UK,
Northampton,1998.

[30]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

(bl oS o 9 2) Slbadl n Ooladl A Lgug 281 - @"'S\ s nsirs Jpeased LB)Lael

ollad) a5 w0 1) (g5 8 ol (o dhoane 303 sl g Joglall sl e e auly]

:«Institutional based trust »* &slwwgl) a1 =

e 2LV il (A R ) A 5 e Slawsll o 28 e g gl s ey
tk L e 81 e (65T g1t s BLOYL
:«Contractual trust » k.dled! 421 =

oo sBll W g (LY AT e dgadl ez B oy el 5 B 0T s e
ade gl Joadl Olegams Ba) o podl 1l g claess pf Lad> BLYI I3 0T el 51 O L)
IV e @B e gl n et oy LBV dekid sluaaYl <L GLASSER 4bwy LS Oglgsedd
i il ol el Sl die b e g UM 5 Sl eV 5 31 Oglad)
2 smsd) S alaal]
:«Disclosure trust » 452581 a&d =

il g SV 5 Y1y elall el akes OF 3 asld) o 5 Lhet g Sl o
345 dl 25 OF Sl 0 B a3 e (SW e b cielodt ST 0L oY UL og Y ps
S B oz 3> 5 Byl ST Y g Blas 5T sy (s o2d g e g el
9 el Sleslall @ aSlall @ e ) 5 Bl e ez OF (of 20 2ael) Byslad | e ol
ilar g bl e AL e 0l Ms 5 Ao gedl (3 Al Basd Slis psbt mend 3
Jois g pledl G OF W e g el ] BLoYL Lela 5 L ISLall - 5 dgxlss
T UL el 2 e g a1y cplell 5 by loas aibedl slal) o okl 3 asjLall

Pl 1Y als el pid W s

1 Benjamin M OVIATT, Patricia P MC DOUGALL: Some fundamental issues in international entrepreneurship,
Georgia state University and Indiana University, 2003, p12-18.

ALl SLad) (3 aslawsll 289) Capes o *
RN ‘L;Lwc S s 5 egadt (S {LLp (iyd> Cs\.c' 9 Olamdlinl g ol tanad) §lsYy) chL.,, dole dmlas bt 2
A1,5.2009 1541 axdal

12 P c‘j,ng e ge\.w J)L& dnylas uwkj-' RN 3

[31]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

) p1g0 :(3) @By Jgudr!

gy o & ¢ g RICN]
o el sl Bols ey 3L Bl s igs 4l 4 ZUKER (1986)
ceev ol Azl
L oMbl 5 2ol SVsld) e sl 3,
ole o jatlas s @)y Ul dbly dby il 5M 2221
el of 54
BlesVl e W G L 055 g plas¥I | gl e sasely az) SCAHI’_A\(PlIQRgOZ)ET
LeoMsanl (Se g m L e ST
Sl ab Ojlan Ul B LYY S Bl | Bl e ) 2
o 3 S s JS Ol s
A5 @l ol ool s e W P33
A YU Jm bl oy
A AW 5 L /OISy oledl g | old) e sam sz | WILLIAMSON
oliial) IS e il s 193
BN 458 Llgy ob SV G B | L3 oy sl 2
Cpai IS aes )l lsaall g larall Plag alag ) eV W UR 1]
(S)les)
Gl Adlag toldl sl oléydl Lotz 35 ,al) 22 MC ﬁlélégs)TER
Al Gl e slaal =Y
SV C bl sl e dazes aib ) 2a))
AY e e Gl U O (3 3 e | Rsll of Ranall 22) H(z'l—é—ég;\'D
Anldl Oyldl g desidl o
sl b g Joldl | e deze 231001 2z
AV ALl of 5T 55 3 o Lemiar g AR | o) o Ll aa) ZAAE(El%E;s?T

Ll J:‘-b

S cptedane L Wslall aad)

Lol e Aol 2

[32]




daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

r e slaxeVU AWl slas) e ydealld

Dorra SKANDER et Lise PREFENTAINE : Effet de 1’évolution des mécanismes de controle
et de la confiance sur la dynamique collaborative dans le cadre des partenariats public-privé,
p06.

&) Olryd :02 &.ﬁ\

o b el e L e b ol e old) ) g Ll jsesdl WL 23 O ke i)
((La défiance) <5,V ddms & & 0,55 16 340 WL 5 .1 (REYNAUD, 1998) s L) i
(Lafoicoky) 58 of (aadl) alewsze o(La méfiance) _zY!
(La defiance) <,y =

o B AT ass 3 By ol slae¥) e a":OWY) % SERVET(1994) sfy on
P51 ogbe e La oF K6 Y LB Ly LI 0715] sl e
(La méfiance) plj>Y1 =

Ll gasll 2l a8 6L L(SERVET,1994) o5V 3 3l wioy ps ga oY)
Al 28 5 AV e 3 S o L e il 25 dsl s Fpasd) ot 0l ke it
5 3 M 5 glaY) OBl jias 0 OF (Sh T der p Sy Jeall Mg pLA) e w1
o S8 & 5 sl Jlast (3 aSLadl pae ) s3le (o35 @) LSS glg seb aislall JsTad) |
e S el pds W (3 OF S Y il g s dslen V) B e i O
D agsls Sllas ) sl s s ial) LA a5l ot s QWL 5 ol wazz (3 AL
(La confiance) &&j1 =

33 0 @l mert & O s Ul gl 093 SO slizel 32 e ST s aad)
b (b UST wils 334 B g Ogladl ol e Biee SBDe W a1 AL o pdr

1 Bénédicte REYNAUD : Les conditions de la confiance, réflexions a partir du rapport salarial, revue
économique, 49(6), Novembre 1998, p 1455-1472.

2 Jean-Michel SERVET : Parole données : le lien de confiance , la revue du MAUSS ,N°4, (1994) , p 37-56.
3Celestin MAYOYKOU :Les logiques de confiance a ’ceuvre dans l’intermédiation de proximité, CARE-
Université de Rouen. (2005).

4 Laurent ELOI : Economie de la confiance, édition la Découverte, Paris, 2012, p .24

> Guy SCHULLER : Economie et confiance, la confiance : un facteur indispensable, mais complexe, p14

[33]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

(Lafoi) oY1 =

e Ogladl Lo Vs 5T ool (32, Leniay &) sl 22 Loy st Sk
DAl Sl 3w ol el LSS
A Oy 1 (1)edy JSad

v

<Y A=Y oy

NG Y Y

R 38 EWREY Byb A5
(REYNAUD (1998) s SERVET (1994) _Js slazeVU aJlall slas) -1 )2 gl
Al gl sht fdowd) st Con
SIS ol il Ly o 1 5 3Ll Sl (3 8508 bl aglaces s )l e
& 3L Slasll 5 ol 5 sl Ol g Blee¥l Bl U] B gl g bl 5352 2Ll
3 wlaldsaa) saxd Vb glewsll asgdl el (ol Jdie of G domg Y ol e g WS

L)!— SV QeSS 9 sl (..l.f— A2 C.)L»\)JJ\ (il vl:— gtu.:z-‘}ﬂ V’L‘{w‘ VS Caliz

gleww sl e dldl ol 2 gl el g s s

[34]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

o Blabw @ B Joll mans o sLagVl 3 555 42T (Les institutions)  <law gl
i pb Wless oo le 2l O (1974) ARROW SLsl o L(sobasVl ool 5 3 32 o

W L) Jols s M (3 e WD WL L (oalasVl sl )l 5,34 (3 oales (Invisible) (4.)

Ll 8 5LaBY) 55 -1
) legll slagyl =2
gl 2l oLl -3
Al oL g 2 -4

‘;gw,i\ slady) e}@.‘u :Jj:g\ g.,.Ud.\

Vet Glesll slasVl el azs e 3T (1975) Oliver WILLIAMSON sy
(2 gl L2V ool Laf e 5 (1986) LANGLOIS bsbs v ST Cne o
(1990) FUGERSTSSON 6. 5 . cosgased) sl witdl pnwgll 3LVl (le (g bl sLasl ol
il 3LV oo g alie¥l ©Vsge o sl g LKSEs el g ege sl sLasYl Wle o
RN FA I (R RPN

sks L asgl) 5 Slege 5 mammol) Bysbdl Aalall e S gudl Glasll slasl e U
L) Coled
Sl bl Ly o5 101 ¢ 4

oo @ ol Crine & Al mllaae OF Lot gl pgis 2ol OlsY1 ) £a U
S B e g sl ZYl ol desez " E G Akl 4 gy (ool byl 1slasYl
Bl U sl Lo 24 30 Jo a5 el Agmse Slads 5 o 23] Dus (a5 5 s g pdsed
o 23LaBY SLS) Gily pde Ol 20 sty 5 Al (o3le 8 gme alh U1 LT "el5Y)

2oy el ap

! Kenneth Joseph ARROW : The limits of organization, Norton, New York, 1974.p67.
s 5 2slaBV pgall &S A2 (o) S (3 B BSlengll ST B0 A e laas o gpenll (DI S de 2
27& 252017 J.X:J\a(l) Ryl cla.wb dmal>

[35]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

@3LaYl ] sl sLasYl e (3 (Les institutions) <lew sl el Jleszal Jof aonp

BT e olewsll cdre 8 9 NORTH ¢ olisall ()G 4,5 3 WILLIAMSONS COASE
Sl Ce 1 NORTH Ul sliaall LSS a jaid 5 oSl oLl Bes foss sl
i 3y 2" il GG e ) ST pe Wl e anlil) S Loy aelgs T e
@ AU Y 558 ISe 3 05T 5 Al el 18 (Les institutions cobewsll) BT oy 5 1993
SV e dsgest 3 a5 Co (05 Oslis (Les organisations) wleladd 0L 5 ol sls
a5 e pob &y Sluwds 1neg U Slewsll NORTH od 5 872l Gl ey oglais
(s el s Jre G e B g B! SLSEhl e cgred g menl (3 LY LS
GG (sl Wage 05T g Y b e La D) g Ay pb Sl 5 E L Bsad
3 Gl las B Alasl Slewge ) Slatll (25 LS AL Aslan VI sl (S1sY)
g Al JSKa 30 @) Al AT Slage 5 L OLgladl (LG (oASTE) e Y sle]
Jeledl Gt Wl Lo sl clasY) delidl O e dlld) SLLE okl )
9ok @l 5 aeledl) 5 Szl e plas " BT Slewsll Gpe e AOKIL 5500 Sl gl
o 5 Leke nodldl 51 5, Sl SUSL) IV a3 Bl OF g coliSEhdl pllas) bas A

'4”@"'}“ 53lel dhes (3 Ostlay S

Aol Sl 31 3BV ) Gl
Aagud-) dglall Ayl (o3l 5 yoder 101 ¢ 30

John  (Thorstein VEBLEN Jx 5 ¢ e auldl 0,80 B8 (3 268 Aslowsll ayll) o b
Lol ald) toslll Jo lsisl e Loty gl e Wesley Clair MITCHELL (R COMMONS
o IS Rl odd (2 aslasYl ol st ] Bagl) 5 wlege 5 memmal) Byladl) 2 L)

(Robert HEILBRONER «Walter W.STEWART J.M CLARK <Walton HAMILTON

! HARFORD- ARIELY : Les institutions pour un économiste, c’est quoi,. Revue d’économie- management.
https://rationalitelimitee.wordpress.com/2008/04/23/les-institutions-pour-un-economiste-cest-quoi/

2Douglass NORTH, Thomas, Robert Paul : The rise of western world : A New Economic History. Cambridge
university press, New York, 1973

.28-27 0P il aps G e e oo . (S pandl vb\f‘;l.o Le 3
4 Masahiko AOKI : Toward an Economic Model of the Japanese firm, journal of Economic literature, Vol 28,
N°01,p27.

[36]


https://rationalitelimitee.wordpress.com/2008/04/23/les-institutions-pour-un-economiste-cest-quoi/

3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Jeloetl) OF 0687158 15li) s aw )l o OF Y] John Kinth JALBERT 5 <Harold MOULTON
Ll jlaeW) cpm 351 093 cmmd 2SI 23Las¥) wlulud) s |aamie 057 L (ssLasY)
g Al N1 gl il s sl il AN Catie (3 e o el S5 e Laglesl
093 e ) Byl ods e o slasYl UM Ak 3 Slewsll gy JL el G
B 8K 1l s s s fas dd) Glesll slasV) g 0] 7 LBVl (3 Sl
Vo (2l ¢ a9 1S b a ikl OF 5 85902 58 B5MEe 5 B eghes vptd S13Y1 0L s
Sl Jgm AT oo Ogerlyy I o 9 83502 Mie 5 Bl 18 Aoglan wguld 3131 OF U5
oty b s el e s eslall Ol wlite GO Oslsy  dbpl) il )
Gored g Dl g gl 18l g g RS Dlewnge 35 Y1 a0 wlidall IS
5 Slashl Jos 2dS Jom iyl odn plazal jpmaz QWL 5 bl 5 cotaizl) (Holudl aslys
e ey Jaws Sl oda 0 LS5 ol 5 sy e ) adlond) Sl (S5 (ST 5 Lashas

3 il aelg

i Sy ool Gl 5 SHLI sdad wly M g sl sl sl Sl bl il

oladl ells 3 b olbdl Jal x aadl 1 Sl @ ad) Glewsll slasYl feiy e
(NORTH,  Glewgll sadl 5 (o3las¥l sl 26 7 5 ((COASE, WILLIAMSON)
(WY 3 k) aaglieyl oMol Bl 3 Ol Wk w5 WY s (MATTHEWS)

4.(VILLEVAL, 1995,SCELLING , AOKI, SCHOTTER, SHUBIK)

ool 93 0ol fady JoVI iopand L ol Wl o e b Bl sl o

lssdd o~ (Oliver WILLIAMSON ¢ Douglas NORTH «Ronald COASE  Jte w5l ‘éﬂ\

29 o =28 il ot (BN Ao G laae i cgypanbl (BIST e !

Geelam W plal) g 23LY) pshall IS caasdl 5 LY Ale iy all DL (3 o) Jomedl 5 il ISty Cond 3lie e 2
115 o 05 sadl i) cOlunals sl

ot eVl polall (3 el 8308 o 35T A Ul dls 58U G Y Ol Yl 5 alen ) Lol 1) lons plew 7
T7-76 5o 2013 ot clily S sl Gnals ot g Gl sl ot

3 oS3 Balgd Jod g bl A (3 o3laBY) sl 5 aglen sl Julsal 1egaliasVl sad) g lagl) (a2l (S gyl Fslo aan
70 5o 2017 oleads il S ol sl cipasd) slasl jana? ciyslasy) pgla)

[37]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Bl gl gassiaal O faia viad U el Wl (sl sl Jo paie 5 ol pb K o) SO
LY el b oY

il al) A3 ol o I el

Gotio Wajlzel slaadll of Aol () 195 cusliadV) OF 4 2SS Ayl ) £ U
1937w b 0 ) olad¥l 3 wlogll o slald Uy 5 gy a3l 322 dioy (3 alie "l
A2 (30 g (3S52) 4 b (3) On the nature of the firm  Olsix; Ronald COASE J Yl
o S S s Ly ) IS ik s sLasVl slusel 355 43 e b 5 Economica
2 Byed) ) epmlll 0l 50 BY 5L ayslasy) ds)
La théorie des colits de transactions <! (ad\SS 4y ks 01 &.ﬁ\

5 B YL Akl gl GISS (oS s e olidall LSS 1k SO
ol a0l Com L e Y o Bandl dibadl) diaa)) 2SS

Al 3 3 5 Boudl o 22U wlidall IS (3 slasYl o Sledaall 1l 2k o)
G el g abdl Cus gded g Oberll dioses o dlenV Bagd AMEe dgmg 2
d el (S Gl 5 Gl ad g il o e BUT ) sl U S S e i
5 IS ald Al sda Comand OF (it g coliho ST sgmy JSTiw e U Ledos STl
AT A 5 aleal AU LA 5 (apenll pliV g 3Lad) jsks (1985) WILLIAMSON ey
3 il S s e & ad B 5y
i)l IS Al Ol s L1
2 L) woy Jol o aomdl i) daslal) s Jpad) IS @
il o 1ad Lid T e ologlall JSG m
w8l bl aabed) daaa)) 3 aleld) O1LYI Gp b oSN S .
e gol) 3laVl gl 5 e il g rosidal) QW el JSG
S S (3 el gl Lt IS

29&4&:\.“ e 4&5}\4&*@6&4@ 2 cg;)}u(l’ ‘..Ia\fgs«.x.&1
31 P 3l s céb’)\ A o 5:']4.4» N ‘é))ML\ \’bg&;’b Le 2
3 Bernard BAUDRY, Economie de la firme, La Découverte, 2003, p08.

[38]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Digall (oslas¥l blad olos § oo G

Ronald COASE & wlidall ST dglas .2
IV e e BalasV) olbladl OF s 2SSl 5 2SS bl o 1S S5
5 e et S 3y b (3 Gensl) sy s COASE Jol> ki) o oo BUail . Bsul
s Economica a2 (3 jsiall g desll dnb o 1937 a dlas M 0 S5 5 (o) (3 Jzadld
dopkl wlidall b o ades ST als s olidall ) e dengll 506 e s DI e g s
2l SN eeb Beam O JUsYI s 5 (Bl (3
SV 3 slasY) olidall GG cily G p gbl Ul ] ds Slidall oz ST ®
870 & % 25 S b axy 2 1970 3 % 45 25,91 sasl
oo o) M iz aleal Jo i Luate 0355 Lodad il (3 gond) OlUggans qmm 557
S e A g ol gl ol Sl e B o S g Bl 8151 s
oo Al et L el gl ccdgall (ol me gl 30 ol OB L) B0 @
bl boad it (65 Sl
5 Slaghall s s3le] (bladd olsl g duis colaglall matt psi ) 3,301 0T COASE s
il ol s 5 bl 5 o) o Ojlsdl Geimd AU wlblad) e S g syl e Lagd
SIS e 1SS U ) gl dyy5 0l wlbladl sds 0¥ (COASE WE 3 i,
3 )
e olaa ezt Bsndl ST Jleael BJSS "BT Le wliiall (1937) COASE e

i ks OF COASE Lol o (! asiall i e a3l L) gyt 541 ol o slae)) 5 ool ()

Sl o Bie Dl Auhs il oladV) dengll ol rd 3 DG B g3 tolanll S (o Oldw plia !
37 5o 2013 3 ik sels ypiie b (JlesVI5)l0] jand el asle (3055 Gy bl iy ) Bslam)

2009/2008 cals; dmalr ¢ el ok 3 e 53Led i Boie 3500 (bl 2eSpm Londs (3 BB) ST 55 (ks dagms
33 -

Ayl 5 aslasV ol oS Al el S (3 Bkl Blesll TGN e e taan g gl (B e e
31 2 2017 25 sadie(1) W) clamly sl

[39]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Syl ISha Lo a5l 3 Jo S 6F Baud) g slaall cp L B s S5 il (JSS
Lol o b il ) 23l ST o o b el 3300 o 5 Bland1 5 2b)

055 Bgw Wl ol 3 5 coliball ST g 539 3y 5 jdaas 5 ol 1 COASE iy |

Al e Sl ol a5 gesdl xal WILLIAMSON (S 5 haisie 05w 30 5 dadipe

.COASE 2 b pr 33} (IS

Oliver WILLIAMSON s Ol (oSS 4,k .3

o COASE 4 sl L e e wlidell IS Jadll L=l WILLIAMSON U

SIMON J 339021 3305 )1 5 dwsl) 5S40 a5

ST BT e e @y cliball GISS Y5 e sl WILLIAMSON
bl Sleddk) g Ll ssie Jals T Wew G oda OF G 2 @bl plladl |ras
oo liall gl g (L)) 8 i angl pe Wyl dand) o dalld) " T e L e dib dia)l W
oda )}.@Jé 9 cz\.:}a.:,wj)\ CL\.J\ 9 2\.353%“ )\55.\ (S$3y9 WJhe (s (ib (Lol u\},cT BpES
DBl L e ot IS

o6 Dl ol e S 3 L e o3 1) kil S ks WILLIAMSON i~
kel sl S ISTa (3 altal) Wikl ges Blag i & g3l U] dslio o o ddlz
*asil S el L

ored dyalasy) okl (3 prerbe B3les | 5850 A Al anlys 8 sl i ez 9 aslawsll degdl 1l sore plew 1
116 o 2013 coteals clils S sl Gnalr el 3 Bloessll Lol

2 Michael DIETRICH , Transaction cost economics and beond towards a new Economics of the firm , Published
by ROUTLEDGE, London, UK, 1994, p 21.

A17 P el s o) ‘_sla&a r\@...» 3
801 22009 ks s5lr o 5L Opubardss HUidsl e sy SLbil) 1S S B a0 3613 e b @ b 2 WU Y

[40]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Oliver WILLIAMSON s o\ddna)! JlSS djas Slo 3 ®

& Jad i gadd At Y1 338 USs e Sk Bl &6 Sl WILLIAMSON o
Gt Slidall S bl dadly 45 Slusp e e bSAL S g lededl g 3siall ()
U dsoW ae g o 5,4 alenl (aoadsdl 3oL L
coliiell oler g Sl wlzdll W s a s e oliiall jailas feis
olideall LSS &y kel A8l Sl
13594881 35L4 )

28 Je 01seY 8,05 pde s 5 (1947 2 SIMON 8 o 83908 853 )1 pagie plas #
S S e 8,0a sds gx 83501 3LE N psgde ane g 7 pgindie o By s e Lt L
o 302 L Lemig QWL P issgas LA SEY A leglall 058 ey Lol 2wl
el L i Y 0T (S Wl 8 065 oL (LT G anmST 5 BLLes (3 Slaglall

FUld 3 0 b e ilestl el S gl 3518 pkal s

gl

8 oo & (1972 e ALCHIAN et DEMSETZ (o S 15 oo eVl psgie Jols 7

sl oSt 3 aSlaal) cpslasYl 0l be dl w5 & 5 (1975w WILLIAMSON

ol s 5 SU 5 sl Jlam¥1 Sl mo 2000 2ol ald ) Jadl) I3 e 3Lz

(gt cslis) gl Jehad dgmsl) 05ed 1) BLo] daglaall ogill 5 LS il O3Y) ) i
st 3 s Ay

1 Oliver WILLIAMSON : Corporate governance, The Yale law journal, vol 93, N° 07, june 1984.p 199.
2 Michel GHERTMAN : Oliver WILLIAMSON et la théorie des couts de transaction, revue francaise de
gestion, n °160, 2006, p 194.
3 Oliver WILLIAMSON, op.cit , p194.

117 0P il & o4 Ja_u plew 4
5 Armen ALCHIAN and Harold DEMSETZ : Production, information costs, and economic organisation, The
American Economic Review, vol 62, n °5, 172, pp 777- 795.

118& 3l s b ‘_sla&a (’t@“ 6
[41]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

:Jﬂiﬂ\ iy

(ol ades 3, S OF S JgoV) amd lginad o (i Ul 5L LY OF o
Waadl 3b o Beasi)l Do) BMe GlE opleldll Aes (amly 5n Ulizal oz 231 el Of (> 3
e el a sV ey OF 3] ((a5lesY) oSl el JSTal) 3l JL oo b Vs )
éJU.lfj UT’J"S“ O\}c:}“ 3\.:,;...19 le’; (.5\.5.“ 9 coMalall (L”..; L} WA 9 JJJ’J\ L@Jb;’:] ‘:éj‘ 9 Mjl\ Aj:,-}j
Oldeall ST G 3550 falgddl 5T Ol -0

NS a5 AW pde (JpoY) pgas 1 (3 Lolal Clidall IS 3 5550 Jalsall 2o
Jiddell

19! Ao g

o essb Al b jlama V) (oolaBY) sall mbaty Lo ga cogadl LY ST egdl LY

oV O30 L adlsl (ST iy 6 ikeSos i Sliie ) sl 093 iae diho ) IO

i e opile B osas Sle DT (S ins Bopas 53 o ws ) S0 850 e
Sl 35 3Ly IV e glane dddell (IS

S (:.\9

Sl e OlseVI 5ad Loy g 535l 55l )" pagie Lete lby dewlal Ak ga ASTW s

Joie g o U asT pae ST piae W a reg o pd OF K6 Read) gl o Y 3
S s oV slan 5 o ST pde 5 (L Al s 258 J) pleod) Rieall da bl
o (el 5 gl AW pie ¢ o gdpSI AT e B oo Bnngoll) 2 221 (3 83955l

1 . £ . . .
L;WAL:J\ JSTL (J& Ul 9 (gL::J:—‘ ST gaJ._C«

! Michel GHERETMAN : Oliver WILLIAMSON et la théorie des couts de transaction, revue francaise de
gestion, n° 142, 2003, p47.

[42]



daxl ‘SW}L\ 9 ‘._QQJJG.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬁ\ M\
Al )5Sy

IS g W (gl ) Gp @Ml Al e i Lage Dule wliia)l 1SS da
Aol 5 s 3sde (] Jsogdl 55 5 ALl Slidal) mand W sl daT ojlzel ol
ol S S5 (3 AL Jlgal) ey JW) Kl T sliiall ST e s

Sl GG 065§ ARLLL Jalgall (2) 0By JSCE!

Lol folge Wins g LA Ldas g el
el e B 2us Lauju.\ B aus l
oWl (g5lesl gl gt Jalgal 5391 53L3 J1

Olddll S \

Bt || iass || dgel || wes Jpol || osad
Rl &yt dadds Ladal laas Ppre
O3l el

Source : Richard CALVI, L’externalisation des activités d’achats : I’apport de la théorie
des couts de transaction, série de recherche C.E.R.A, 1998.p03.

Douglas NORTH s <iliiell CaliSS 4,k 4
5 @lasY) bladlh Sl (3 e g9 (Les institutions) —lewsedd oF NORTH ST

&) Slglall 5 el 885l agladl ) (3 o3 Of NORTH s 5 ' oliiall (oSS

! Frédéric KALALA TSHIMPAKA : La restructuration de ’espace microfinancier du Kivu (Est R.D.congo),
presses universitaire de Louvain, Belgique, 2005, p 110.

[43]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Jol A3 5 Bed il o e L) 5 g nglall oda e o) LSS (6 Sla o QWL 5 (égren
Slaadl g skl OF GOl Vs 3 R 5 @SS e Jsldl Bdas OL oy OF s Jlo IO 0
Blow let OF (JU o Jo e 5 5 0 la) iy il ) V) il e el Ll
9T Al aake e adiz 085 O (Sa atlad sda OF a5 L deem (el (Y 0T L
el @ Sliall e Jsaol) Sl 4oy Jo Slaghadd 2SS 4 058w i) UL

SIS o Sl U] Led G 5 olidall WSS e ) Sla O NORTH L
of Coddl e U G @ auldl WIS kes i) IS y palidl GaJISS )l
Jsm Jolll zgall B39 e il OF g (pdb ol WS 0T Bhdo e gt oglid) LSS Ll (o4
GG bl Lol w85 a8 b g ST 5 3 W el s g (W b 5 0
SMalall IS L gl b e daall byi) Jell Olead 345 &) e s dadd (i
g3 Sl Canli QWL 5 3301 3 e allaze e di ey 3Sle 5 0 o oleshall OY Lo
2 o pde e dol) el

Olideall LSS Ay ket dggll ls@syt 5

Pk Lo Lol S Sbalisl e liball JSS 3k el

s slaall jlael o aybadl ol OF 04 (lisnll IS Lo S 5 anls s
Y md 5 Jold)

ool glor) 25 JulsnS Lons S 5 (el g5 JLasVI pmy Lads s

Caeas C3lge U 05w Zabadl )l g 513 B3l 5Ll O ™

@ ikl 5 Cliia) IS ol ST cas) e Slidall GISS 3 e k) 58 sue

! Douglass C. NORTH and Lance E. Davis : Institutional change and american economic growth, Cambridge
university press, Social Forces, Volume 51, Issue 1, September 1972, p 133.

53lgd Jod Aadie amg bl A (3 (3LaYl godl 5 asl sl Jalsall 1(solaBYl podl 5 Slawngll sl (S (gl Bslo Anl 2
88 o -84 » 2017-2016 41 oty plily S sl Gasls gl sliasl  20d cislasV aslall (3 o),555

[44]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

La théorie d’agence 4531 4 :02 ¢ 4\
N o s 2y bl YY) ool s g A gall BB 30 e DS & ks oo
Sh e sl S e 56 meos D e el s el G Ll ol U
LB e a8 e e ASPI6 QWL 5 . OILY1 ek 59,801 s Ol s jasis
" ylael Mt 3l sl (sl G el 5 2SN o eadll s A By ks ol
OF o sVl ssiall o T o T die JW5 o it gl 3529 OF 9 BBl UM s s gez
iy S8 QWL 5 Aengll Blas e (230 Grog g 3l aeasd SlgsYI Y] o Lo sl syie
%" Bl Cabgdl sgha) bl Laslad) WZ b e Al Syl
WS &y o yeeb .1

e wBlals (3 0l Og Ul S Com (oW 0N Slin B (3 A Bk o
oo MWl o bl e 3blill plossl (S Isiogy colosastl 5 513V o 3L ajys
Adam s (6 ) JlesY ) e a5l dendl 5 A BYe dulys s 5 3Ll ol OlseY)
Ladey Gl ¢ pendl g GUU oy M)l e Js= BERLE & MEANS aulys ) @ls) (SMITH
o pasd ammg asiy die WL WS O com WISy ASal MECKLI NG & JENSEN (1976)
3w Bl Slaadl 5 JlsY an e (S (USH) ST 5T ases s (oY1) 2130 e ST
3 LA e BN 3 LS oI o B
A lace Aegag @ a5 BT e 2l ) by WS e ) lad) T A & ks B
Agges Olay J5ladl 30 2l 3 S Al O 5 cailend) ZY) Sobie Gy BBl B
5 ooVl o3 S oV 3 2ol (I Flas 30 b)) e de (o ) 5 L 3ud 5 1Y)
& Aol Ldlas 5ad 1] and Cow 30Y) o OF o (MU Olal 384 a1 o llaall Joof

LIS e e e &3 OS]

! Bernard BAUDRY, Economie de la firme, La Découverte, 2003, p14.
67 1o 2005 ¢ pan iyt dmald) Jal (ool 5 Ll 5 walill (IS aaSie ol W de 3L 2

67 P c&,._va e aé:\.»* L}w’ L JUU& 3

230 2009 (5 3LaBV) 8IS (25 male g @ Bl Bige o DS a5 Sl Y cne Jo e

[45]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Wi Of Sl o ol [ s (P=A)! 155 — Lol a8l L sl 5 31 & ks
S el s (S g oW Olal 5 3y 2l e ety IS ga JaY1 S) BYe gy e
camlae aaz Y les) Soke Sl S OTI3) Le e e OF oY1 o il o &1 (3 Jras
I Ols ) o G il Bl (3 Jren Lol tonend ) A gk oS S8
Lt Sl BT Al e dols dhay S5 LS s oY) op oleldl 1 b BT e aa el
S s aplal bl Jres Bl ) WIS IS e Jaaisd) g sshal Balie Ol 5 sl
i 5 Sy oYl el ST 2 e jared) 5 BN Sl
2 2550 gl el o bl syiall aslas 5 oSS bl )

AP &g, Sl p 2
A ol e S Ak Sy

G gdlie wolons e duin (B, ofwws e M\j&a‘y\yycwﬁ u

CElall 3 o) we mm & S 5 oY) Olaal 3 O3l

9 Jeo¥l Gl Jlys oyl o8y e 5 LemlE g slad) Benal ga bl IS gl B4l m
¢ kS§))

WIS 5058 ez Lad LS 5 ooVl e ISl Slaghall (S 3 il pae @

QL g Ot Dlpad) Jany ol o SLLEN Jae S e a8 JS50 aeSlall e 8 55
¢ oYl

@b dniin by Gl el SehJU LS il et A sgde sl 3 AN 4 foYI Of m
Yool flas i 2 o L) s 095 Jst 5 WIS

5 e 1l e Old Bl e My LS deo W b el sl dd Vs | W
S USLEL y Jadd) Cg ol Bms 550 B9 S Sl g bl Al 5 dmlie Jo Lo

! (Principal — Agent)
2 Gerard CHARREAUX : Mode de controle des dirigeants et performances des firmes , revue d’économie
industrielle, n° spéciale : Economie industrielle : développements récents, 1995, p 135.

71 P el l-’a céw’ A jJUa 3

[46]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

) bosdl 25 Ml e IS apndl) Jaslad) o dgadl aaldl Ol LSE Lbalay
LS 5 ooVl n ST Lo 5 laghald

S &y lai s s KATHELEEN. M EISENHARDT 4 cailudl bz dl 1] Loyl
5 S B bl o8 g ANl agadt Nl @) bl (3 Jres Ak o aslud] olsp )
S ade calelll jlaas 5 (Sl oy L Glaa) flre @ s Akt il ol
2 sl Al dale s daslall OF my o Sliglall Lz s (LS 5 Jeo W o el
dsyh Jslew .3

DY o U] 3g Flall 3 Llas ©ag 1 Sy Gl e il Slaal Lo slle
olas Ui 5 WS LY A (olaglall BU pie UCie bl o Ui 1 e
(laglall L5 ade 5 LS 206 e ooV 8,08 piad w1l 5 A 2SS j3lias (il LA LaM
ow Las A STaw a2 o (B) o8 K2 5 L oW e ST Sleghan 4 LS OF e
S g L)
el oyl iSCis

Bane Adby g 13 AL 5 Resoge ¢ Sl @l 5 Bl o ol lall Clas G
Sy oY1 C BV OMas Y s liad) s a5 e f sl ases dolias
b dl 35 W pa Y Flas e 23l 8 G g Grasetdl adlas a8 ] Ob S e S
*aslasYl sl dag 1 OLLYI oy ISLa
:‘;..Qd\ S ASe, =

S e ol LoV 8 e L Se Y Slaghes WU sds 3 LSS Sl Lezs Lis
oda g ablae 3 s S ol O e ST oS S Y Gl s drde Jsadd
ale g Al (3 Je ) 3 gilenl iy sty dgr fand Lidie Al

! Michael C.JENSEN, William H.MECKLING : Theory of the firm- managerial behavior, agency costs and
ownership structure, journal of financial economics, vol 3, Issue 4,0ctober 1976, P310.

2 Kathleen M. EISENHARDT, agency theory: an assessement and review, in :theories of corporate
governance : the philosophical foundations of corporate governance , edited by Thomas Clarke, published by
Routledge, Oxon, UK, New York, USA, Canada, 2004, p79.

3 Michel CROZIER, Erthard FRIEDBERG : L’acteur et le systéme : les contraintes de I’action collective , Paris,
édition Seuil, 1981.p56.

51 2 2005 cagaSaVl maldl [l coylondl 5 Gl (uuald) 1 SIS a8 (Jl de sl Gy 4

[47]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬁ\ M\

rlaghall Bl ade i ®

irdall odd AV Okl e AUl Sleglally aiiall GLbT dal Jgam ade BL j2el Lgd s
(oY) I e & ST lagas L (LSS ) 35Y1 O e Lol LAl 3 e aSg Y L2
e Sloglall Bl aie o Ll ik oS6 Olel Y1 e degaz dlia
st A ko s 5 Lo Sliglan 4l s OF 357201 3)05) a3 G1p W) Gper oy Of V7
Dadis Sl 055 5 aloall 1ol el 5 2l psas 5 o leglall o3 35520 v/
gl bl Jof Ui

0SS T ol (oo e adz LS Wl CUEl g 0S5 ) oV 2l s b s
S ol OsAll g W8 Ol (LSS Al oY) Jo e 4l o (il o 2 2l
Al S ) agd) 5 5l e 2SI o alasdle S Y il o)yl

DS IS ts 1(3) 08y JS21

DS JSTew Wy ‘
ot Ui S ads Ui e U ol i
Aygaall bl Sleglall (S tLall
|
[ tlall Cleol o p Y Sl Gsi B 39 }

WS a ke Slae 2dd (3 g 5 SIS LS gy et Jn Olde il Je 1 piaall
Agrg duby )l sy dulps dpad) wlbadl 3 bl pad) g gl e Lgs e (3 Al
18. 02011 sl 19-18Galdl cCdos daw dmsl

81 P el s ol A_}L:J\ Le G 1

[48]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

PSP WIS 4

ot @ S T e i S g g Flall gl B A LSS Lis

5 ol 2dhe e G ods w5 LSS L oY) e a8 s calisd ademy oL
odn Lo 51 el r gl s il OBy 2T bl alesVl g dsien W1 (£U a5 Lo
Sl 5 blall o)las oo 5 SIS 3 e polis B0 IV a5 oY1 o IS
o5 el olelall 57 s il LS 0T snk bl G leslall BU pas 5 el a5l
@MJW§&W\W&MQu}Q\w3Mjc\.émﬁgwcé\jwm}d\
IS5 Jeazs g P AW el iy Slghall any o B ady OF (Sl ey (oY) ks

e syl

GV Sl e adt ol e 16, IS oY) ey o BB 5 BLEY QIS
@) i) gz gl Ahextl Ogoall o B3Lizu V) o Y s e s LS 331 (ol ¢SS
o) s ey

GG AV s ey M oW Blb e adias LS00, O Sa al Y IS0

Yﬁu\?fvd.{}lmOTM@M?\%SSM\JWJ@&J\UA&M\MWc("L',ZjY\

bt o a8 S ST eVl Sl o Jad sV IS 0V (ajlesl Cpadl e 0is

Gpadl Jo ad WY ol e et bl 5 gl Gadl ) Tk Y Of 3 LS s )

() B Doy LS L oz @) il e 1) T giall e 3] cege o dles 25l

31V N W O P A PASY SR RS S S W0 S PO EURCI L P A PR N R PRI

!

Gl Lol 2l addl L) 15 5 1S g Jow b Aot Cyjlas o Bl Jldl —o

A Oas a wog ddes g WIS BV Bt sl Lol il 1S sy ) o3

1 Jérémy MORVAN : La gouvernance d’entreprise managériale : positionnement et role des gérants de fonds
socialement responsables. Gestion et management. Université de Bretagne occidentale - Brest, 2005. Francais.,
p35.

2 Hervé ALEXANDRE et Mathieu PAQUEROT : Efficacité des structures de contrdle et enracinement des
dirigeants, finance contrdle stratégie, N° 2, volume 3, juin 2000, p 9

3 Josse ROUSSEL : Economie et management de Ientreprise, 1’Harmattan, Paris, 2011, pp 65-66.

[49]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

Hldl kA B e 1 ST Loy zo 3 Ul g lesV doldl avls 5 S ST s
B & giles) S 05 Wl g len) b LS 08 Wl o Lol a3 G aad)
L a0l G b e ol LoVl

ASH dylad dg gl Olslasyl L5

W LU (3 Leasds OF S& clslis! sde dSY) ayas e

Al Ol el 3 Lgmie Olemtal le IS 3k 3 desald) 2000 23kl 505 aus @
2zl o ke ST oo 2l BLAG el g 2l oy OV sy 5 ¢ AL

BE el VN BN oo 230l 2ol 5)l JlaeVl ey Wl ade g Bl 3 kadl sl
Feap Aoty ) Labl 55l 48 g alizes sledll O (57 3 bl odn Of LS 2engll

G ol sl 5 3 ol ) S pas

La théorie des droits de propriété &SI Bsi> 4,k :03 g4

5 SIS e S jaead 1aS o SV Gais i OF 3 A Gais 2l LSS
S Sl OB (sl allady $lo Bsad) Laflas Bms OF L 5 daghts (o 3 2Ll e sl
Lozl aeldll ASU Gsim miad LS ghall oda Aab e detne Ogpedl 0gd L degl) 50
25 Ry Slelr] oS Blemge Ol IV e 3 o g Lol (S g YT 5 el IBLY)
ASW s Slaa g Ol (ST

skl e Logalazal ozl o ALCHIAN ¢ NORTH 5 280l (sim aulpds zal e Jof
5 Slegll O b e didas 1S Goim OF ol clgde Bloegll oY) 5T B0e 5 2SI Ggad o))

Fesd e 3 W alal e 055

! Josse ROUSSEL, op. cit, p66.

2 Iris A. HAUSWIRTH : Effective and Efficient Organization? Government Export Promotion in Germany and
The UK From an Organizational Economics Perspective, Published By Phisica- Verlag Heidelberg , New-
York,2006.p40.

3 Conor VIBERT : Theories of Macro Organizational Behaviour: A Hand Book of IDEAS and Explanations ,
Published by Routeledge ,New York,2004. p43

4 Armen ALCHIAN, Harold DEMSETZ : Production, information costs and economic organization, the
American economic review, vol 62, N°05, December 1972, p 777.

[50]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

DaSU g w1
il Jlenzosl e Y s 5130 alale " T e 2SI 3> (1965) Armen ALCHIAN <2,

AW s ohip Beim 3] J ) 0 O LS as gl il Sllasan) o 18 e b

Lelaxst 4 C25al) 51 18T e 28Ul 353> ALCHIAN & DEMSETZ <2, (1973 (3 Ui
GG W S Bgim (3 ndl 0T UST 5 5 agamgll 31l e 300 plszal ey )l g Lo a5t
2" ols BB Gy 2SI Beid sl ades e 5le &Y

5ol Jo g sl e e awesdl Gais BT "SI Gai- (1990) NORTH s
Bobdl jolas g ddd) cAadandl SN 5 gl aeldll n aaby a ASH S gl olaadd
S gl Y1 S5 )
T otsl B Al Gais i
Ol Jlarza) g s 1 (L7usus) Jlexe¥) g~ ®
e3lell JMaanl 32 4y o (Le fructus) JMaai g~ =

Aes Jsdl o sl aw > a0 0 (L’abusus) LY g~ ®

S Bgd Ay s Ol p 2
2l Ll 3 AU Beim dls Sl sl S
(Ul Loy m
Ciogdas Covnd (IS g 3lalS 8 Laglal) @

¢ pola) oMl ab o U O sa Goudl

Lris A. Hauswirth, op.cit p31.

2 Nadia CUFFARO, Population, economic growth and agriculture in less developed countries, Routledge; 1 St
edition, 2001, p31.

3Douglas C NORTH :Institutions, institutional change and economic performance, Cambridge university press,
1990, p33.

“Armen A ALCHIAN, Harold DEMETZ :Production information coasts and economic organization, the
american economic review, vol 62, N°05, 1972, pp. 777-795.

3yl3] javad Cpedl pole (3 8)pin g rerle 3ST MW B3LaBY) o) e B el Lashaidl (3 SIS S (OMr et 3
85 5 :2010-2009 (03 s deals JlesY)

[51]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

b g 5 olas g STAL ls Y S, .

SN B &y lad dgrglt wolslasy) L3
1 e g bl olds Lgzgrly ) sl jam S5 SG
Nolgasad Bgign g oty L 805 b Dk ST i dped) ods s ai)

2 Lginab 5 Slansll jselal By AILE cilap 3l o) Wglz W

S WA ECHI PSS T WO PR Y
&) WILLIAMSON i :01 ¢ 40
A2 o eyl OF p G gl Dladl (3 a1 3929 420, WILLIAMSON <3¢
G A mog OF USh 5 A wmbae B e Widall 3 b SO0 SIS (ol b ot
La ol olles of p G Doa Sl 2L BilesY aoe @l Ol et L ek
rodlall 2 a B Al Ola Adasd (g SOlad) o VLU WLl s calculabilité
"calculativeness is the general condition that | associate with the economic

approach and with the progressive extension of economics into related socials

sciences ”.?

Ose oy A lasl maed VoA aesll a4 5 Ol e sl dlee O
&5 Y Al dasad) S G e 5T WILLIAMSON sl co5f dgr o0 5 onslasl
5 A @) olia) sgmg OF AT ST g Blaa)l by dage LS Oludl bl Lo

S G Sl 3 Gl ll e S Sl e i e o Rs b e 3 gl

Y ris A. Hauswirth ,op.cit. p 34

2 Nadia CUFFARO,,op.cit.p32

3Vincent Mangematin : La confiance un mode de coordination dont I’utilisation dépend de ses conditions de
production ,D. Harrison,V. Mangematin et C. Thuderoz, confiance et entreprise, Gaeton Morin,21p,1998,Hal-
00424495, p02-03.

“Oliver WILLIAMSON: Calculativeness, trust and economic organization, journal of law and economics, vol
36, 1993, pp453-486; p456.

[52]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

DS dylas o 221 :02 ¢ 30

«(Lagent) JS3l wlipad iz (Le principal) oo of SO 05, WIS s o) 3
oobssl (B0) olseal sae of jased (of amgs pisrag (o) daall JE LSS 5 G Gy BDLI6
S AL LA U Al e e ey i Bl Sl Jan oY (31S) T
05 e Baglall b5 adey e LS S 5 U oy b ks BYe B s alSH) @Dl
Ol 093 tpaseidl adblias 342 1) (LS ) sV s oy WS 5 (LS Jo 3T leglas UL
MW e 9,0l o ol GlesV) aSihe pUT W1 g LS A8l T e 5 L s
sl el Je dae LS g G p 3 OS] oSOy B S 3 s S e
L 2B e aeze St 055 OF aal) Ko by s 8 S ST i o 1 ALl
IS G e

S iyl e 21 103 ¢ 30

cMeladl anlyy Lazal G eV L5 315, (1944) MORGENSTEN s NEUMANN Jx
B @ Y e el gy B ) s e Al il g A0 23 LYl
e e B 1) 35S 256 3l (La théorie des jeux cooperatifs) &ssladl Yl
(La théorie des jeux non assbadl &)l OV 3k (3 Jras a5l aaediia) G (ol 1 LT
%) B34 DL e e s BLYI 3500 s &) ccooperatifs)

Bk codd o @alaBYl 5 el Yl S Lewlel Lo &5 @) SIS asT aa) e
o comdanl 31331 (Echanges non coopératifs) s sbed) pall Nl of wdelad) b s oWV
o aalll Ty oV 58 O o c(CsY) cpop e aalll sl G5 3 L aadl 2wy ed dad SN
Gl i e Gady JoYI Bl O Wl b gede o S Ol s e (3 LY A g B

UT L) g Jaladl of alll Sgam pde ) (o35 Lo copblll o Jolis of Jols a0, M

!Inés CHOUK , Achat sur internet : comment susciter la confiance, Edition L’Harmattan, Paris 2009 p 32-33,sur
:http://books.google.dz/books?id=FC6U6Db7b5Y C&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_sum
mary r&c ad=0#v=onepage&q&f=false

2 Christian DE BOISSIEU et Hiroyuki OGUCHI, sous la direction de Anne GRATACAP et Alice LE
FLANCHEC : La confiance en gestion — un regard pluridisciplinaire- édition De Boeck, 1 ¢ édition, Belgique,
2011, p150.

[53]


http://books.google.dz/books?id=FC6U6Db7b5YC&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&c
http://books.google.dz/books?id=FC6U6Db7b5YC&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&c

daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

o IV Bl (3 Bl jlasl 3 a ) W Bl 0S8 2V Ol i e JoYI Bl ) 13)
aede e Gigll 13 3L gma AR A OB (W Bl sl O Lugad L(Gyisl) ) asls
Aniin JF X 0T G (X)) 85U 35209 580 3 canlas (3 KREPS (1990) a2l Lo Lia
5 (A) o) o Lo 8 g odelid) KREPS 6 5 . (B) 34l aniis Y OF o (3 <(A) 5,3
QW g & mose 52 LS (B)
Jaladl B bl oy dddl SBMs 1(4) Jgud

(B) !
Sl B
Wl A (5¢D) Jo¥ A (2045-) Bgigl! (A) s
ang) ) UL (040) ) W (060) S ais

André ORLEAN : La théorie économique de la confiance et ses limites( Paru dans les : yal!

cahiers socio-économie, « la confiance en question », sous la direction de R. LAUFER et M.
ORILLARD ,coll « logistiques sociales », Paris, L’Harmattan, 2000, 59-77, p61.

psk WS g e BNl (B) 5 (A) bl o s 8 &) odleladl -8 S
3 (Al 5w AW)'(B) Skl & S e U oyl bl g B3 Ty 1 e (A) 54
LB QWL 5 (W5 oY AW (B) Gl 3 B o (B) Bk e addle L) g )
{(B) Sk e e
) dmine OF olies ((060) agl) of dmedel) DI (3 05K lagay BN W) (3 cpbball 2, 131
(b all o Ol of Jolidl s )l w2 gl 98 5 Ghas A
L sda 3 (B)2 k)l wlipad aoye dagt Lo lda 5 ((B) )l me BMe 23] (A) 2l 55 13) U
gimz ol @I(5¢5) astad) ol Bl AU (3 0SS 5 (A) Sl e Bslo 05 0f (B) Skl S
Sl Jeladl pde Walasl pde Wl e ol 0550 Laganite OF o copblall o ALl 50 5 Lo
3 ady g 4l e (A) LI AE BLs (B) bl sl 13 WL (W) ) dedall AL
) (2065-) sl e bad 5 ((A) Db sles U] @n b s ST il e Jsad
gl AU e BT a (A) Baize OF et (L5Y)

! Tarik TAZDAIT : L’analyse économique de la confiance, édition De Boeck Université, 1€ édition,
Belgique,2008,p16.

[54]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

G 9 13 b 2els e (A) Gl dgmmine olans Legida (opiMie (pblall SIS OT laels
Jsad! Jol o (A) b L2 Gl 5 a8y wbed o (i slael =Y s 0B (B) k)
ST 055 6 (B) Sl ¢ sl (A) Sl 2, 13 (Jill o(5) 25 (20) 2 s aaine o
Sl ae B 3 Jpr b ol Y (A) Bl OF pa LR ods 3 AL (0 0 dadte) Aaiis
OssladV) 580 A8l ol o g CAad) ol ad. (B) Bl (3 aad e 08 o OSTISL Y] Y
oo ((Le contrat) il 3 as 5 Logie AsLall 28 e Jsadt o s all SIS S8 sl w30
: (La réputation) a=e.d! s ¢<(Le serment)
OF oS4 Ml @ Jll 3 Bl b -S4 (B) 9 (A) csbll ool A LT 0585 il sy 2 ukdall
ez o Oalad) BBY CIBE 2 b semy Cmgrag GUS OF V) ((040) 0 Yoy (5¢D) asld) Liagy LAY
3 ke M ) sl (S ol By il Gk g B3 ae U Sl Sl 8
S Bl 0B WL sda (3 Akl Z L)Y e ST OST W @) 5 LSS gl ) (oo sl plasnad
T e P R RS 2 S PV Ol T PR
(A) Sl o Ogladl 3 andy g i e S T e Cned) o il (B) S el 1o
{(B) Pl jles Gad UL (35 ol pliml oo ST 215 e 0¥ (B) Sl 3 s (A) Sl
OB AW ads & ool SIS Je S5 3 (KREPS a8l ) QU 4 g o cdaeed!
Sr o= L (A) G ae e clesl g amer OB e By (A)2 k) Bls J S6 Y (B) k)
(el o oL BIbT o oD e U 3 S O (3 e 2381 0T (2001) SCHMIDT
g Y K mold Al Slglall e Jpadl mes Sl Je uxf gl dall) 336 OF 3)
La s Y CLBY e das ) oMelidl 573 S0 o Blisd) e oY ST (w500 514
Led Oglad) ol 21 bl dsbizs oo OF 31 it sly (3 Jalall C3yladl g 2ol )l 28] Wl glas

. 2&5;\.,»3.2.?\.0.@.;:.3 ngj ol L“;T g

! André ORLEAN : La théorie économique de la confiance et ses limites( Paru dans les cahiers socio-
économie, « la confiance en question », sous la direction de R. LAUFER et M. ORILLARD ,coll « logistiques
sociales », Paris, L’Harmattan, 2000,p61-65.

2 Christian DE BOISSIEU et Hiroyuki OGUCHI, sous la direction de Anne GRATACAP et Alice LE
FLANCHEC, op.cit, p150.

[55]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Sprr 3 Moz AL ol 3 B (b OF o iyt Sl Lo 3 ) ol Lkaiuf S

) odn B g (AT A e W bl g el Sodl g agr e wslasVl luessll
iz OF b Gebl) oy Lede ot (olaY) Slsll (Sr) LeSlas iy (Rplnd) S5i)
o a2 dolh) Slghll IS e Jsad) pie Dae S SW1 gl 3B (g e 9 ASILRN 5 Bl
ode 3 A pde ) G5 (o35 OgudDles xo oladl tie Baall Gl mib pde (e gutie

Lgteedls g Lt OB QWL 9 8 sl dad e Jin W lgibgs 5 S50

dl dyld) oLyl (e ol

S8 e A pangh Ci @ lahll jae Je Gl ] Gl s IS e g

P LS | 6,51 g age olulys ) Lpends
i ) Bl bty N1 b

Goddt Bigol Jo Ailis Aulyd chpand) 481 3 3550 Jalgll Olgim (1996) dnleST) Aty
i, aguls

5 A, agal) aead) sl 3 a b W) 3 S & sl o ] anhall ods cas

@ 3550 elgall oo cpibshl Sysnas cp adla] Y5 s bl Al OF ) auhll mils <ol

3 b sl 38 (Sgtan OF 5 (L)) (Sgtomn ciuidogll azall ¢ lagl) ¢ o) (i) Solprid lag dadoidl 32

Slalod) & ol Ggime O O & e OIS Slaghall 335 L) il gl Y) b ol

S e le Baled | 85T (—agud) aeadd %J e Al Bl Bl 23 e 35l Jaleall t0lae L2ds a2 el T
1996 (05,91 s, Y1 dasldl (L)) oLyl

[56]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

Lo6W 5 Clsdstt jam : dagS 53021 3 dnandaid) A1 01 (2003) Loyl ity
S bl oguil 3 S g 0 gfludy gy M A8 by 3 3l el et ) dnhl cous
bl pr BSlsie e Lt E S ekl g Gregd b slug N AB BT B ] BLS| s Oshen
Jole OF el il o Begaz U] 2l cog 5L 2L Aude (3 RS 2eagS 5 (3 bl
of Lo 31t s b aml OF LS g JU aadl ot (3 150 Wb 5,ud)l 5 talaza V) bt ) asgd)
Al Y g dmgyed) W) oras o aalad aadl 0B (5T b e Ll abll) ol o s )

el G adl g il Y Ggren 35 BT il ] Sl el el

2 o) 2 Y1 i 3 Wl g daadl A1 g Al LY 101 (2007) Ul Aty
@ Wl g ol a3 g (sld) 5 Lol ) 2ol LUYI jes a8l uSTE e anll) i
T6 & oy il e e Jo Ol w8 F g Ll elial) pladl) (3 adaidl Y il
5 ) ool Lawdl o Wslae 136 WVe sy @ JE Ll el e i) ) 2l oy
Bl gl ol AV 332 (3 Aol B3LA) oo Lgias Il Sl OF gb 5 cieaglond) 222
Laygs 5 apeglexd) 2l 5 3olall 2Ldll LUV sl SO Cogllas alazaV1 1Ll o 5 losdl o alast

9 A gl) Jodll Sl (Sgims et 3 dnenand! BB 193 Olgins (2008) (sslaall 9 Corns dusly
Sasld
Sy @i 9wt Jb 2 3yoYL aa) Aol 4 jslas B Ll ) dsl,u) coas

3 AL sV JASUA g (ol pINI y ABN LS ) B Jedl) Sl s 5 (Jod

o2 2003 3 sadl (43wl caald) 3oy dgrs Al BV 5 haad) Jam dasSE sex Y (3 edaad) W) (o Ojle uud, !
45-32

gl OIS (3 cnpll e B LY Bkl Ay = eladl NI a2 3 Wil el Al 2Ll LUY) (Sl e b by 2
2007 sl analr sLaiVly 5)15Y1 2087 3jphin 1é ol Ul ksl oliall

las¥ly aylaY) askall dsldl) Al ASLudly 2l fadl w2 (e 3 elandl G 0 tsskeall e ale cCame (LIS -3
48—24 P n2008 a2 :.Xxjh1o Jis}-\

[57]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

F g Wlpll me Jare 3 Mle 97 L iuhlll e isSS g (pl0Y) Sske 5 bl ol
Al ahll cdog B8 g () LLEYI Jelas g sl Y U2 alisual Gl ol p L
oo Al Ol flo W8 el sda e el g coleo i) B cadl il dans OF 1Ll e g 0l
s on A ppu (3 Reball Las OF S ) wlel ) g Sl r Begaz caeiad @) Slo sl

4Ll 3y)3) A ] d 3 dsladt S AT u 481 193 :0Vgm (2008)  ceredl 5 JLid-) daly
o1 493 )3 Slasldt G il 2y
ol 155,V bl Jlas) g asled) ST op 2@l B Je Oadl ) ael )l cbas
S COC-IE I C N NP VIS T-U RV UPR PO R VT UR PR V-3 W PRV CTR U7 O CYPA /I [ WA SR
A Ball 3yls] Olaeliel BT LB e A6 Sl 5 galaal) Sl izl glub) sl slaeat)
i 3T il 3la) 3 plladl £ anmgdl donglial 5 3V oE wgd) dailia] s ool
Ll 2ol dealr 13 3 apdall slsY (3 bl oSV o )l 35 g2 336 e 2ty
igl£) b))l Me 392y 1lgpl Pl o assag A anhll cdog agde Oluzw ! ¥ £ s a3
15 By semaciball 35l (3 plad) £ gl g Y o amgdl genslinl Gn ASlas] AN o3
o2 amed) il inY dwldl ais, Yl Slaeldl jlasl g aclad) 3130 oy aad ol feed kx| Ys
St g asladt ST Gy A ol ad op ASlas| AN OIS Gy semy caball Bis) (3 s1Y)
592 Wil Oleosdl e dsgag Bulll cals 5 Ball 5] 3 aladl o4 amsdl AalieY Slaald
Jl ) s sliasl s bing @) g 2l Ol e uSU) fond 20l 235,01 Slasldl ane
o Al kg als g ads il ass SV Al e Lndy ol s iy Uyl S sy 2l

85 53] gemslnd e S

Slralhl (3 Aolhe Lulps c@ball §)13) damglin] Lad (3 asled 34,3\ ; 2zl e ALMJ-\ e & Sl g.;““““h Jols 5L 1
184-163 up42008 2 sadl (11 A Landed) @J*U Acm)\“ HEI W] @:j}“

[58]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

S LeMManal Aulys ool 2l 5 dposland) AR Ly BV LS O1gam (2010) b Aty
eSS s 3 dsla Y dle ) 5 asldl 31

Ble g asladl 355 3 edadd) AEIYY g Gl BB Gp BV ad ] dshll el
L;ggﬁw\6.uwswsﬂjw.\soimwa&w@wgwj (eSS Agde (3 asloza Yl
rtlas Oslai 5 A S bl Jamw (el AN e ot oSaie @1 5 2dad)
9 8:lS e S oygds a9 (b Vg agalidl SUEIFE e g bl Flas e diasad)
Sl 25 40 0 B8 Wlste de o lonal mig F 6 5 (lal 324 3 Lhad y dalad) et
22 Of 1Ll ! o aoget ) Anhll oy 5 gae 37 pdanl F 5 5 ctadane ST 3jlexal 20
) 2 Lol 286 ¢ p V) 18 e o' S Y g Akl Slsgrge pa onlinl 3grge Arelaid)
Aol ils asS BLoYL ool oY1 cly (3 palis (Raladld Bsb 5 Jasl) eDlap cond il 2
9 ol ol Ul anhll clog B g adadl a5 Al 28 LYY BMe sgmg e
I on Mn g ¢ ool Al it W cpbalell s B3 50 g Cpmelad) (3 L Y1 s
Aelad) (3 Al g a8 B aels) 5 431 g AU ) e

G Ll Al @bl Bjlie Jo bl oy A8 ST w8 0V (2010) 8y dulys
201 dall ol G2l 3,500

5 Gl el GLY e szl 5 a3 ailas g e e el ) dul) cods
o Akl iSlia sl g s Lo Cadl ) dnhl) Con WS Ol el aa) e (3wl
B a5 e slaxe WU L opkelall o 281 e 28295l ailad) 158 e Ban 5 cnlala)
sl @ WA @5 &) g cabelal 28 s o2 s B Sleosd) p Ao get Rolaar Ul (B
A5 Cplalall kol cLamNI g oY) 382 F e g aSjLL

Byde 3 Eeslem Yl Rle )l g delil 3505 (3 aeedanal Gy ool AV dalocll 2y B B ls ez cuSs 0 t
202-166 22010 (83 suadt cslasyl 5 5,5Y) 2l (oSS

55Yly el A2 (Olal) ol 2l AT e Bl Bl Bl Sjlie Jo ool 1) T e il de mgae o) 2
46_01;}’ 2010 76 sux)t 49wl aﬁjﬂ!w\ dmol> SJLaﬂ\ wamw\j

[59]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

S Bl Awlys ol Al g dadaud) AB Gy BV :OVg (2014) )b et Ay
.18}&- J.aﬂ\ Ansl>
G A el (3 el AV g Rl 28 BN e pedl U] Al i
127 sl oxd 50 Y1 Gaslr 3 sV cabsladl e Lyls) Wge 1700 Jo Olsal i 7 e
9 Jonl Sy 88 G Bhns Lab b)) WV sgmg el il e Ao get Al gl 5 L
OF bl LS ¢ ol V) 5 cnd 2l 280 o dansze B3 b bLs)) B0e Sgomgg ¢ ondaidl) 1Y)
o et Al anhll clog L el AN 5 daeld) bl aa) Gp dbwgie Bk Be dla
Vs o Lzt g apshs 5 Glalall 5 daaldd 53] o BV e pless¥l 55,0 tlel liosdl
Lensdlin 5 oa)SG 5 o lai lemy sl Calolall I b g dgergdl Slolezn ¥l 5 lslilll (2SS

Al g Begns

Y1 AL Sty ) CUlal

La confiance : un mode de coordination dont :&'gas (1998) MANGEMATIN dwlys

Putilisation dépend de ses conditions de production?

OF el w8 o Laleldll wledl b G 3 2800 93 Jo ) () dnlyll cois

Al gt 09 Lewld (S Y 5 Ll Bk o e Leatlias OF 3] Lasly 5 gl o 331
CARE Wt L P RSPER I UCSTR U SRS + RS WS ORI P T SR E R VRO G P
SMalall (T Gl 3 Slagll o3 e 358 g Z3sadl Lol ((2A0) 2ad) deldll oled

(a5l gl 2al) 25LaBY)

Sl 2l Y dnald) a2 (356— a3 daals e Wolaee ity ool a9 dia o) Aal BBV ()l da o3 e 1
.195-165 P 2014 s 2 sasll 22 st cﬁvb?\ 9 4slasy)
2 Vincent MANGEMATIN : La confiance un mode de coordination dont 1’utilisation dépend de ses conditions

de production ,D. Harrison,V. Mangematin et C. Thuderoz, confiance et entreprise, Gaeton Morin,21p,1998,Hal-
00424495, p01-21.

[60]



daxl QW}\ 9 Q_;;ja.J\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

Trust expectations informations sharing, climate of trust, :0'sw (1999) BUTLER dulys

and negotiation effectiveness and efficiency?
ool dne oSSy el Aol g W g Slashall puli p B Aeh) sda ey

Mg Alpe Gansdd) Bdels OF o sl (3 281 Lo e p Slaglall vl OF bl 5 e 324

A (Sgtas 9 LboLS o & olaglall

La confiance comme instrument d’analyse de :Olga (2007) BORNAREL dwlys

I’organisation®

ik L2 3 el Gl e el s ail gl e Cpdl ] Al cias

Josls ¢ a5lesV) ol Besll Sliad) g (i) pde 5 A8 MUY sl Al g as Sl

Cupshld) Aol (3 a3 Al Ak (o 5 5 plsT 4l fe G Rad) s 281 gl Laey

(el il wlebed) e s g a3 a5 anad) adadl (3 aadl a3l adadl (3 Azl
La confiance dans tous ses états 3 : Ol (2007) SIMON 4uwlys

SIS G las 5w Wl el oo o il (gl LYl aam ) dnldl cous

Lgslil Calesd

Effets de ’évolution des mécanismes :0'gs (2010) PREFENTAINE $ SKANDER 4wlys

de controéle et de la confiance sur la dynamique collaborative dans le cadre des
partenariats public — privé*

ceelladl)  3ST20 (3 SBLLYI p Sl (K2 B oUT joks JE ) aulll cia
ciles sl e alel) Sl o oMelid) @ Al e azsl) plsY e Slad (5 pl)

! John K BUTLER,Jr :Trust expectations, information sharing, climate of trust, and negociation effectiveness
and efficiency, group and organization management , volume24, isuue 2, 1999, pp 217-238
2 Frédéric BORNAREL : La confiance comme instrument d’analyse de 1’organisation, Lavoisier,2007/6,n°

175,p95-109. DOI : 10.3166/rfg.175.95-110.

3 Eric SIMON : La confiance dans tous ses états, Lavoisier : revue frangaise de gestion, n° 175, 2007 , P 83-94.
* DORRASKANDER & Lise PREFENTAINE: Effets de I’évolution des mécanismes de contrdle et de la
confiance sur la dynamique collaborative dans le cadre des partenariats public — privé, Montréal, Canada,
2010,H3C 3P8, PP 0-25.

[61]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

AU LT ol g sl pelladll o 3120 J cils g oW e S s ) e )
Sl e aa) 5 60 ST STL as Y1 asslad) wlanslia¥) Il cdks gl ol e S5

. £

¢ L g awl plsl ke il G BB ekt Lrded Ul ol Aulll ads O s
P g sl elladll 3TN 5 BBy Al Aikedl W LE ) bl 5 aSTal obNe
hosi bal 5 Ol sda 3 alad) aleld) wled) Gy 8T,20 SBY Lrdel el nl
gt eeladl) Gy 8T ade ST el WA KA e e )l 2B OF ga aul il o)
o Lo B8 sl e bkl Jelss b al e daglanngll a1 Lo diy opts KA s (ol
La confiance ) »\3Y) cn @slall 2l sz~ 5 (La confiance interorganisationnelle) < Lokl
Sl o SRia o gl a2y ) Rl Uiy 4 e gl sds xS 5 interpersonnelle)
glan Lgd OBl &l piy sl Y1 2 2ol R0 OF e (el e g el lewsll (3 aleldl
Aslall 2zt off 9 wladadll oy bl sl le £ 5 sl ) £arikl Gl (3 Ja5 15 WL (Ladgla
o G g Bl Yl BB agr cwladl s 6 3] el g il el e szl 5 5131 o

ekl of Aleldl Sled u OB b sz

La construction de la confiance dans la création d’un :0'gas (2010) McKINNON 4utys

partenariat intersectoriel®
Lo asTadl (3 oSl s oy 4l sl USs e 3 kel e 2l ) il s

sl oz 3] ol el e Al Y1 18 G ) i) e 2 Of G ool oy
5 les AT ALl conzy LS ISTAL 5 deledl) N e sdam @) g s3I Cp ALl aa)
g el g i) Of e SN dE skt (3 Y Slamliel g Bl LY oS
S ) a5 (3 sl alse LS (agls g olela V) ey 120 s a3 Aewlaghd)
3529 OF LS el (3 JLana¥) 344 5 Cpd) pde (o Al ad BylaY) Olamlin¥) O o 8

DoAY Bme g Joall lodl el oy 30 881 sly @ by Bleldll Sl o L St Jols

1 Audrey MCKINNON, la construction de la confiance dans la création d’un partenariat intersectoriel, mémoire
présenté en vue de ’obtention du grade de maitrise en science (M.Sc), Hec MONTREAL, Septembre 2010.

[62]



daxl ‘SW}L\ 9 Q_;;M\ )Uc:}“ :Jj:ﬂ\ M\

@l e st g aad) okt (3 Jlay deladl s wa) g Akl Bl el ol clis) dles
el 23 ) 51N e alslal)

Confiance et coopération entre le controleur de :3s (2011) DIIDIDI et KHLIF dwlys

gestion et les managers : une relation réciproque!

Al g g o () edd g (YN G G Ogladl Sy e Cadl ] ) i
Ssimn o B5lainal duldy Ol o6 dulull Olual 334 ol e g 0gledl 9 a8 oy dleal)
oo Bl OF 3 cOgladl o 2t o alalal) Bl ey L) uosdl ST A\ IRV P [RUNCI

Lol wlgd) o 4 .L:lajl' L;'c J—«x.g Ojo.“J\ )9 9 Qj\x:U ZAJ)U‘ )

La confiance comme institution et mode de coordination :3sas (2014)BILLAMI dwtys

des activités informelles : étude exploratoire aupreés des entreprises privées de Tlemcen 2

g il byl sl e, cod S 3 i i)l ol bl ds Of =W wusT e

w0 ) bl g Al Slewge @ cwsladV) peladl 48 aid Ll b ccmd 2130
@ Oskall usladVl caladt O )l 5 GISH Ol Gk o agindie aobaad Lls sy
cw Al a) g (o ol Blhe ST o) b ol Lasge G Oslis ae)l 4 3510
Sl 30 ablall aa) (i Byl g i)l e akas dales Jx aSCad) ol (3 aleld)l ol
ol Slewsll cludy Lgrle @) @lsad) OF Bl auhll il cop LS o)) Y1 J2 |4

A ) BN 3 SE e gnid

L Ali DJEDIDI, Wafaa KHLIF, Confiance et coopération entre le contréleur de gestion et les managers: une
relation réciproque, Manuscrit auteur, publié dans "Comptabilités, économie et société, Montpellier : France
(2011), hal- 00650474, version 1 - 10 Décembre 2011,p 01-26.

2 Meryem BILLAMI : La confiance comme institution et mode de coordination des activités informelles : étude
exploratoire aupres des entreprises privées de Tlemcen, mémoire pour I’obtention d’un magister en sciences
économiques, Université Abou Bekr BELKAID, Tlemcen, 2014.

[63]



3l 3Ll g gl Y1 i JgY) fuadl

:Jf)’\ M‘ Lo

OF V) degie Vahin 5 308 Ol B 28 OF W oy ¢ Jhadll 1 (3 &) Wiis Lo IS s
G e daiss gb ST e Jlal g Il Glar ey Lo Lases O oo 2806 (dlg Laagsr
Jezin G5 g ad Bl 5all b e aglesV) s 1) L pa 6 BT Y aaldl ) ol
g g Ol 334 S 51331 cp Walal) Ul (3 dpwl] LROUIREIE WP PENPY
sl 1] Jsosll

22 0T WILLIAMSON (2 G (b Cpimll e)T G0t gl 2280 3lonwsll ol O
s La Calculabilité oLl Of (52 o ijlesVU w2 340 OF 3] Zoasd) SMladl (3 9,0 1d
AN e Yy e 3 S i R INTERUCA Y-S VR Ll il VoLl Ll

ol SV assladl Sl oWsldl e adl 0SS aml ob oy oWV ks Ul

[64]



S fadll
Houdl o\l A J1 9 wlsa

492 Ayl

dogd
f\g.)\z:.ﬁ\ .‘J};.,S\ dy o g0 :Jfﬂ‘ Eondl
S Gt alladl jslas fo1 e gl Condd

O INURIVHIIPS PRI TS EPR v U ERC TR WV IR G CE Y
ans foladdl

Jadh o




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

-

s

5 skl wleg all p1E g wiladl gl aed 3 (salaBY) bladl el B2 Sol e

Bt 1S skt (G5 3eall e Oe G dslan V) g sladY) Al 344 Ous asldl)

g9k day 23 g Gl sladl 1] Llesl) slas¥l e JUsY) bl 3 Wl b e aad ) ssgd

e dgylaial &y Blall w3 gy Al oY L 5 10-90 pa 5 aad s

O @5 gl Jolgall Bpms Lo omg I3 5dd T a5 Ll e 2l WM e Lliml) S5
S e B 8] (3 Ry g Dg0 ane falan (s L Y]

cane falay ) Sl 0ol a8 3 Sy @) bl e Cadl ] Ladll s JYs e s
W5 e asll sl L g

5 Aybnd) ol Jom Sloasae s e pdd SV G )t B35 ] Ladl s iy

5 el (Bl g Leatlas deslyl dylod) gl G dyld) gt slas ] g b el
S5 g (i el pllad) sags @l bl o U] ANE e e () ol LT Lty
¢ Gl Sl colandl 3 Bpall 5 QW Aoyl colialdl 3 Bpall Sl Ul blad Jle
ol yudt KA1 5 (10-90 280 5 4adl 056 oo b 3 A 3l et (obsl
GG aNy s Ol a8 ST g clads s e omie W) ol OF e 3 LA (3l
Joladh Ll alag b bsastt (Gl (3 pab sl des ) olsa) a U LA Jolny S5 g ane elay

Sy ol Ol aE BT dT eVl g cans

[65]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Ayyond! Saudl Jgm Slages 1 JeY Eodd

plladl Dol (su] e b (o (eslasYl padl (3 Lwlal s Ayladl el s

B s Bl 095 a3y 9 gan OF (oolas) allas Y SOV 5 cigtdl el 3 2l (s3lasY
ol e Josudd (oS M Ll dmy 5 pazstl 2als) g asdll sLaBYl 3 W ag Seloda 3 s
Jos o) 1 (3 aed B oW s e g bl ail) ) 2uled) vy ) 58 9 30l

U bl

g lndl S slas -1

Gyl S iy 2

t)ndl Sdl 1l =3

gyt Syl kg oiles -4

Al el sy 9 Olaal =5
Lybed) gt 8lag 1 Ja¥1 el

)Ll O Aoy By diwd iilall g 3Ll blas by L6 &bt el seb Loy,

gl o el s BUAL 3 i on 55 JlesW oy 5 ) ) Lo ) IV Oshais
e avan Ve g5l s mo el 3 Jlpel) ods g Bleall 5 Rl psis (i)
an amzg LT I3 gkl 07 5 (Jlsedl gl a5 Sadd L3V Badad) aab gl olas 1K 5 canmsy
Al 557 g Lop Il V) 05k SUAYI el (ol ygp0 o g gl A5l 5 (L)) el S L)
O3 \gylad i) ol 1] i6lall 4 L 5 2Ll fs 3 2witSa coaddl of gl a5 5 Jolal
35ad) g Wl ¢ 2l 3Y1 a5 el W Budadl ikl olas 1K 5 sl Jlie Jisel o v Lo
5 (e sl caddl o Y ) Blall o) Jlay] (Ka dsl 23 O bie ol ai (eSS
iy T @ caddl Jlaaed Al WY eYlay ) ods Osat 513V @A Lodws ol g ¢ o iel) adons

aslall me adole IO sl g E Gs e eds LS O3l

[66]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

i) Bt 1355 030 il 4l Sgn U el e cded @) olasll sda 0T sas

395 4 Gl 558 4y e 5,06 ool BY il S5l Dlis (3158 Vs lig 1s 5 (155
G 9 AN Gy Wy Bdae o Al Slawge A L Rledl el OB s 5 cgaid) gl
S Jo 6 il g W Slangll o Lo 095 5030 B Ll 2l Slenge & L cnoial

L el SLaY) s 3 STl BBl e 2B o0
dyylnd) Sl Cay g gl Sl

el o Gl adS ol cem V" adST el g Wbl ayldl Soidl Cays LS

@ brdl O o <(Banco) alayl 5 (Banque) de,dl) (usedS) e 2azzll (Bank) 2alSJ sl o
1S LT 2 jskor 5 2alS ol o el Cilie Oglglin 5 il Legb Ogh s olie Oshonty Wiy
Osiy 19187 o g (neaskl (p Lgb 09adl oladl o &) Az Al &t daladl Jof g (Bank) &£Vl
% G ) Lol ulin &= (Bankrupt) aads” 0T pm @3:@@\ iy 5 o) o gl 3

sl gl 3 enel & pled) pds 5 and] s OVelS Sl B oS
et Lany ST 01 oS iyl S5l I Ll ol

5 aall o wllagh o fad o Ol S ) (3 Jelas ) Sl sl o 2l 4l
o Ul e L s BTl JeT 5056 e Lad 5 o)l ol (2l3L pos @ 55U b w35

200 Lo 2018 cayusSaic gl wdadl s o) Sgall agadd 515Y1 cland (S5 s

1S b e wdST LT Bank apldy 2 Lol pa il o OF 5 (pall 5 Sl e o B3 Sln OF 2l ey *
of @ e @ bl S g (Cran ) RdSTOB ade clo 5 W) il g Jals ol Bl Jleel a 835l a5 il By
B0 Oy o 3Ly oS elge il gl ) ol llekie) (3 Lgalisezal 5 JlseV) e LS

88 5 2008 (il caalb) Old fwge i Al —2 ol Syl 255 xSV el -3 all slas¥l wls e 2
109 o 2002 0l —onp il 2iagd s c3jlall 5 ssill olslasl oY o des

21 o 2006 Lo andall 05,31 ¢l Pl 15 cidall wlhadl 35) bl walyl Lele] el de ol s *

75 2 2010 (Lo dndall ¢ s i) S cmaldl Il ciomy U 3)nddl 5 i) g 35300 ( olad)) syexr S S

[67]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Y g Bl e mls g wiogll ok Solins Bhar g o5 &) ol 2 Byl gl
k,l.la;i,g L 9 Alijf 9 )WY\ 9 )B-AY\ C)L;.l.w (j—s-’” 9 @)L'J-\ 9 L”Sl""""'“ Jﬁ}o&“ CJL:J».C JJ‘JS 9 83l

.16.}\ Sl s 2 géj\ thaf)U sy U3 5 adle o aylE 5 b ms Slles o S5
ZU B seadl 3 Y e dss gl sladl ga gl L)

i pall Sloddh iy G35 o & 52 9 ) i U] Gl Jel) g0t a (glnd) G
5 leg,all g sV e (Bl g aall) wlsgll ok psd s wids S| (3 5 L &slasYl plsad
Slgl N Sllaall By g pad) 5 Ol i (3 ol aled Lgaldsiaad S3le] 5 bl o1yl
.BZgALaJEY\

otV e g @agl Jod 3 blas S5 @ AW Sl $lsl o Lo ()l L)

I3 Bl gy 1Jle Slamgn o 5l o Byl ol OF Joall K6 3w Lo D5 0
& ol Blas 0T 3LaY) a2 WS (o idll U] degell 20 3l @i 5 reagll e adlill w314
@ els w1 spadll Sldadl) ot dei b o (S el e aylnd) Sl Wl

3 e el plladl 3 sl 2T LenST L (oY1 Lkl Ol i oz Jol) o S
AV L) Sl sl o 0pd 093 5yl L) aa sg2all OB el " dadS” il

Bgyled! Sgt g1l seIE Ul

e el g et L B WS e @) gl b ssdae glgl ] dlndl el e

(oW aalall ¢ pan il sl ) = alSas e cButozall U] Ll e — ol Slslas! cadd de bl e
28 2015

16 2 2013 s les asdl 5 2l Bhl Gewge (53] 5 ool e Bl (pddl o e 2

32 o 2014 05,¥1 Oles sl 5 el @l s (sabas¥ i) 5 3rall Sl (ol anf 2

14 522009 (1s¥ ) 03,1 Wlas qsdl el bl i (3pall il g il Sl ils ol t

38 536 02012 s agalS Y 2L (Ml 315] sl e o

[68]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

A ad) Lhaad| Co e
el dgyledl Sendt -1

AUy S ol o) 3o ol (3 ) LS i ) el S s e
R i) JlasY1 BISS gl odn 2335 5 Ll o Wgll Gstnn Jo I ol £93 I 0 LibLes
5@V Cpall oV 8IS sl g GBSy () Lasie g gaal) Ol ik g cdylndl) il
ey 3yl ed
S Lyt Dgadt =2

o Agms 232 o Lowd 53502 Bdlanr Bibte Jo Lblas jwii @) Sedl S stk
@ Sy 5 b dadl an b L g el ra Sedlsda ge g i B o 2 o A
Leslin ook ) Adpall Slad) degas
‘bLad R
et Jey -1

(&SI SLad) g Sl LS we fulas I Sodl ol s ks
Ll gy -2

o g e 3o ST Ol Y s S el STadl 5 Qlis me ol ol elas
9 dal WL Gl I e med AU Sl asl beles g Bl ke 4 e Lo il oda
D e il wlods i ) amd Bl B0 Sy 5 53U Jaladl oMol dniie 5 a5
S IPEINY
Al s Lo 0 O
ol b Sgdt -1

Al b Badaze g Wb (Ligl ISas aalld) el ISKa CIW) (3 s e 2
pmn W wgsd o5 g Al A o gl s (3 B 0 g el ST L Y g Al o4
SN 0L el dngar g el BV 3 le an ) Rl VL sl Les Y] i) ) Sl
Jo W il og 3 (3 Jeladl ) el s b g ps ) s gisd g el Al miay o)

[69]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

2o 3 Loyl Lelas cOlST0] 5 L ol sl s Olaa) bl JUI M, Josed 3 o (3G ai)
33gus iy S g Y algh ATy Y ke s
i) Sgy -2

3 Gblad o Bl g iyl Jpll e sad B olas Sl s dlide e Ble
e S lede Gt g (L) Lean e i pa sle e Al 05 5 Ulesl Gl gl
Bdl pr psdl Vs 2oy ¥y b ALl Olg il ail ) Bl Slaltd) ey psh Al
ALY sl LY (3 Y] Ayl
Ol Jgy -3

o5 G (gpall BLadl & o G Al SIS e Ao gag 5 A2l ADs S8 AsE
Sloled) oda duis U 355 Ly Baladl Slaledl B s 5 ald) o120 e OB1LaYL 2zl 2
LS bl Sgdi ode dsb 5 L6550 Y ISay
sl dadt -4

5392 0S5 435 slaneS L JUH aarley 5 (A8 o ol 4 e b Jo Syl oda oo
5 & B @ JIe) by @ =Y el — VB @ s G gb S 5 JU
O3t 3 30 258 ) Lehip? S0 @) g Wped) Alle S50l 0 el 18 5 chapuasill 2ol 1Y)
Sl
LS dgdt -5

Aol oolsall o) oda mad g &Yy of abile of AudaS 5202 Al dibu bis Si »
S adpall sleadl i e Jowd 5 Wty 3 B ae felis g SUIS s Jow ) kel

[70]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

&yl .’J};,J\ Sk 9 il :@bj\ el
dgylnd) Sl jailas 101 ¢ 40

Sl s Bl 2l 3 3B T (o canad) g ladi ol e g 6 ol 2lnd) Sl 2k
ISt milion iy o B0 g pailias s et b 5 b il Bl Sl as S
Ay s adle an Leaslby a4l e Sy

tk bl el atlas il Sk g

e D e el e 18, S0 Gl s tade 35 Y 5 A Sl 4By Sl

Vg sk Sl e b o A, Al ol of e Y a1yl Gl Of e 3 (U LIS
Joadl aerly LISST Lde o OF LASTd 32 L oJadl Lo gy 26, dnylag S U L) S
o oolsall g B welsdlly Sl IS Ul e e ) ST 5 AL g aiull Slsisl)l Al o4

i) ol Ly gl ook

God Grld g gi5 g ylnd) Dol suas tdely A Sl g Aylnd) Dgdl sua

B Gl alidl e g8 i 5 S o2 ALl oY) ala e e it Y Lasias OF Y] (R
el Lo 356 dases Adme wlig sl als e S L ol AT Slalasyl (3 a) )
a5 B L day e b S e OF 5 (JU g i Blenl Je 2KV s 3ol 5 anly)
gl e 5l Olas] Ul @3g aY Jos x5 aly b Y G (b al @ Ay g)E Gl ey

Lad 2l seadl

o bl el s ) adal) sl (ld Asgd) 351 e dd el ssdd) il

of R Cray MLl e 3 Wigll seidl Bl (S Gl sy I asslE) ssad

Gl 56 el maf Bplze 5 dnlie B3l 0SS G Wl 398 WS OIS 5 Ol e
O 5 oLl e

[71]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

e cadlel) Lo dylndl ol e 1A Sadl oS ot J) dylndt Gl s
9 oISl ST e il 0SS L WL o g s was B g )l e 8 ST gad el
il ol g ammsdl 5 BBY 5 LAY 3 asds P SN el Ol e Gl bl s

Maaad) 2l B ag s
gyl Sgdt D1z 102 ¢ 40

Pk L o g ny 521 Bl e ol Sl e
AU SOl gl g dyylond) Sl B4 w

Y oeo Ol (3 aols g dgblis axgl o wiSU 3 AW lassl) g aglnd) o) 4l
O ud e ozl palas Glan ggb addl OO Ll L Cabodl of plasen¥l gl b O3
Loty @3y JSC8 G3 ) oo Ledde e 0 Ige) e Billes (™ 8y sanes 2l S
G s 0sSGs ¢(@ilagll) sl disel plasianl ) el 13] 5 Aokl Wil Jo 3 Slanshl dazes
ALl (g b
rdalall Dadl g dold) Dol 8,201 m

I o L o adluns wlSa Ko dses aols Jlgal ugh, ld lusge doldl Joi)
s o Jor Sl Gls 5 O E Al e dkee (3 JWdl Ly IS e st 28T ST sl
G 5S4 gl 28ls 5 donll S (el Slles IO e SIS 5 L) g Wl i Sl gl
o OF S8 e 0582 gl JIgal ] Slhes I 0 30l pladl) o ST 5 ol o sl
P el pladll ol ] plal el plladl
i) Dgd) g Aub gl Sl o 88,41 =

oo e Jell e il o s W ol Y1 aald QU ) 6 g g B ) i)
oo 2R3 BB s e T Jgs e LS by Ll e cles 5T g 5 Al

S L 3 el o bl

15 o =114 2 (1996 gy capdl 5 ol 5 lahyll Bmald) G tl) (S92l 5 59301 Slsliasl cObog Olaskn !

[72]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

et Sgidl g dyylondt Doid) B 21w

g bl oy bd Blasle 595 alin (3 Lehtd wlsgl) Lizes gl ol on adlayl sl
Sl oo ol odn jt Lo oal 5 B paghe o lhm ()l B & el 5 pall Colo
Ba il 5 Ty BN Jlael G5 g dellae o 10T LAl Jlas Y 2! el OF a2l
5 05 5 Rgndl Aol 5 Aol O (3 80 Ogpme Sl o padl M g M5 22 2LY)
Add) Joll gz

:\g')\zn:j‘ ﬂjmj‘ uaSUaj 9 Slaal :w.olé-\ g.,\ﬁal\
igyled! gt Blutal : 101 ¢ 4
Pk b e Leblaw oL e G, Sl B 3> s3le Ayt Sl aus

1ig% -1
ade Oudl s Gl gi S g eSS o Wle d Al ()lndl L) Gl e 0)
G BB @Sl Lo wliss Wi OF 5 by bl il slall s Lede bad o)l digal by O
5 PV ke s s Sl Y Sl g e e 5l ST T g SIS 0B ST L)
Sl y el 5 BbY) ) feas sl Wl Laas G e D) U1 e Slas L)
2l wilagll e Sl Lgmbay o) olsally altazs ant
Wgdt -2
5 Bl Bl 5 @S aopm el am () st Wsew s 185 (Jso W o ol (6T W
ihlis 5 ekl Come Ollb 12 3 Al SLIENVL bl e 8ud)l Sl andl Wnd) oo
— Ol SUIE U] e ol Do) Jaag Laind OF Gl e 2t L M 5 0LtV ol

bl a8 Jls 50 & gl il Laizg OF Gpee Uy Jitag BlinVU 2l ¥ g = oY) 350

101 B 41989 (s (A_}}g-lx L:gp cﬂ};,_J\ C)Lgshﬁ.:ﬂ gm_.ck Lﬁj‘; .L»*T 1
38 2 2014 (05 wols sl g padllanl s (ealasW) jLaal 5 Bpall Sl (aledl a2

[73]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

s9v bst e i) JU e (3 Wandb dad U] g -~ U i e S bl els b 13 o e

Lo n ol il s st gl g B ol

SSH Sl s sis) T+ Gadiall (3 A5

=:\.‘}:-J\M

EIE AN 5ot

oWy -3
Sl J ) e sl e sl WY1 e S5 ST 5ad (3 Oudl e ez
W 2 B g Jld) O Spin Wb 2l 0L B3l 0587 B39l L) pessal) iz Y (1)
5 ol e Sblas P e 05 0L 5ad g coblgal el 0l OF (S e el
gkﬂwdhjgﬁﬂ
tek b 2 A O iy e 0lay 13 ) lodl ey
N PR PHURYUEWIN I
bl bl (3 anllan) (sda g ¢ o fied) By)lnd) dna) @
Byl 3 @ 5 baleel 3 Sladl A4 e ®
oA At bl GoY) el (3 als dele LdSTaul) s LSS ;o )l s
Sl ode 5 (1)) @Wad! OLY ) LY sl o 33ls OF (gl L e 1
5 il g oAl e IS Elag Glan W g daylbl Wyl Olal as J5Y6 bz 25

ol Llas 5 dsis lagy U

197 5 (1983 ca,uSayll (3aal) 5 il slasV) (sl (i AT Jole g el das !

.39 P il s LL}L@:\M aaf 2

[74]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

sl Qs oads 5 OLat¥l ot g s )l e Gl Cid piliay Y1 b
Gl Ll 0LVl et 5 Lol ALl 5 wilagl) momis & BlH piliey 6l W) Oadl Ll )

L Jl e 5 5 bl 3 g B, s

dgylndt Sgad) il 102 ¢ 40

Ao Y1 Rl Lbyl ey () Byl Dol ally s S8
Lyt el Ludidt b i

L bt il 2a i) Cslbgll aal o g Sodase s pé g 28 (Sl dylnd) gl o5

ol -l Bz -1

e el o d MU )l Syl L) j3lan wal o as @) g allsgdl BlinY) s
Lo 5 adpall Sl o bl w3 sl GV 5 Brall ol s D e Lo
hld sl Auln &5 5 iyaVl AoV B US 18y 5 SILY) 5 o) G e Jelad) el
5 ne3sall (3lasV) bladl 5 (Ul S o wilsgl opli 5 il e Al Cdsr e ()l
2 Osazy &) lslladl
1Ol s g 21 BY) Slhons alodll -2

o Olezs elyw &SWeaw¥l (2121 of legadl bsf 5 jlemal) of 21 21,2y els
Cla g ciadil) 23LasV) ggad) lalys 5 feadl dae 5 pesidl Oleall s sleasVL Oles 09
e o V] andl BT cdas YV 3 5 V) b (o9l 2yl Sl (3 25 31 5 231 e

sk g dagne 055 Sl b 3 g A e e

206 B -205 P 1985 el w‘crm sl ls CL}]‘G‘L\ 9 g;.iﬁd\ Sl (dsed (S ‘;da.@» 1
177 6 1993 an cepudt ol oSl ol Sgnl) dad 55Y) (i U ds 2

[75]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

dgyled) Sell dud) byl —o
care Cnbeladdl Loy spir wlens el e ayled) Sl clas (Wlasd o5 w3 Les Wyl
ot sds af L L

igyled) BygY e -1

gl 9 beis U] (635 5 lndl Ol dels 31T e g oYL @ Lelul ke

5Lk Wagh ] g ddned) OF o (3 cpal) (e 375 A a3l LB B1pY1 0 0SS 8 5 codlalall

Jode 58 5 ) ol dey Lted by (T Leaa® oo gl Byl ol Y s pind dllas
Aglen)l 0 aald blie i) ghiatt dses 1) BLoYL Lglasan) L 23U 30l o 1554))

AW B G el -2

Oy B T T =R PN P X PR PR ROVSCHN TN RISV B
5 el e jlema¥U AU ods @ jlema¥) e g Wylanl (3 LolZ) s 3] Lol b as

RV WURTICIN O PRV S W - W] — oleg il 2 cLis] 3500 Jodl cpls

ey Byl ued -3

SEL G pls e el allaat o Byl SNkl 3 Bblugll ol Loyl ade llas Lo g
9 AW g3 phane (3 W OF 3] dlslpmnl 5 1pbaal 3lndl hisf e Jans QWL 5 adsll 3)lndl Sllas
oo ) Manl) 51 g e Sy Ll gl 258 5 chaliote Bz Lne oo B gy 0 Bl o0
AL (alasV) bLad s Lag e JlomaS
Bl ads Plwg 3= -4

5 SSM L Lz g Ayl ssadl (3 altedl anad) olslasY) 3 ol Bley s
AW )l Sas g saell) s sad)

gy Sy 2015 (Lo anall cimald ) ¢ folSae g —obasad) Slewlo) o Sl lalias) (o) e Ll as
30 -

[76]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

(Y Sl am gl -5
okl loby LAl g Bl Jsd s g SUL Bpd g deass i el
AU 3LV 3 kel wlds o Visa Carte asds 1 BLoYL sl dedd ley iuall d5LasY)
Lobeddl e lagé
W apad) wslbgl S5 Se e b ) BLOYL
Cogrplive g blosh Glan b odleall &y liazl Slats g5 -
thsard) aplid) ook g o> 3 aplld) -
Ole)l bl Jlas] -
Vs iV e 2508V B pall —
taalll Sligall g Sl g g1 g aslad) ay oW Gkl -
)l oleg all aalad) wlaal) 5 SIS o) s Lsad Cadadl 9 (213Y1 -
¢hg ) dagdall 3 Aol g Ay el Dod) 23l 3 sl -
2l s el 5 s 5 ol Al ol ey 2l s 2EY) -
AW e 3 (gl Sl B )l bLad angl asili OF (S

34 2 2014 03 Ol casdl 5zl aal i (sslad¥l izl el jled aled) anf
A7 o 2013 033 Olas sl 5 20 Bl Ggn (515 5 ol e Bl (gl e e 2

[77]



By 13 gyl Daadt ol) AR 3 9 Olad2 i) Jaadl!

Gyl Lhill  cwl¥1 bl agl 1(04) o3, (Sl
& 6yl il ol LU arf
l v
oA s (3l Gyl e )z gl Uy
\4 \ 4 \ 4
oS ol ikl bl 2o Sl
(,.@_.NT 3 aﬁﬁji.-i-\
A 4
v v y ! Vo
> lsless! olalazed lsleasl C:?b} Ci\aj C?bj
Blar Ol Ogly ) s sl A=Y P
(Ol Gl NV
Y
A 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Ol Calw olalazs) olslazel Ll bl c‘\sj EMJT
g2 Ol gl Byl Ol o Olas bllas Bgdio iyld He
Sl e b Lkt lslaze) dgdl e
\ 4

e wlslazsl

%))

27 P 2012 c&f)ﬂ dxde)) ¢ zn 3,8l 42\.31,;\5% FRA( ¢i\j;¢5\ 313} 495).3415\ gs":’ Lo Z)Jndl\

[78]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

SAE bt plad) s e gl

Ohysbtll sda s LB 5 s s Dt e Bl IS IS s sy (551 sl s

S Vg sl Gl e 056 ler e ple I e OIS B (51 el plad)
oS B aslasV) ddl mylie b ol oda j2b) G g iyl ¥l 2AH) e slasl L
By d) Usol Jood F tam aflibl llaldl b e lapel F O Wi day ) a4 3
526 1990 2w o B3 5 g1 3pall jledt S slall Blo) U Syl oda i By

A LA Gedl (3 Lo i Y1 Sl pll JU b @ 2 31 g i) 066 el
AU LAl Jols o s IO e rs

bzl 3 A el sl -1

(Olanndl 3 @rall 5 QW A3y -2

(olsleadl 3 3kl el =3

¢10-90 241 5 el 056 o) b 3 il 3l st -4
(S el allall cgud) IS4 -5

Olnd) G 651351 Gl Jlgdt 1 J5Y1 el

Flrie sl Yl e dsgest S e Al wlale cles V) d S ge Slas

hy 2 o) o] Baege 31 I n 3y o pS I gl s sl slid] Lo
1962 s 13 & el sl O b e ade G5lall 144262 0l Corgs cls 5 S
il 22l g (A el (3 daedl bl akeadl jlol 1964 LT 10 )6 & 5 olls an o2
oo ol g OF S g2l e g 018 w5y sls wils” ol st Sl all aadl

:L";ﬂ Lo sal) ol s 45 0l daglaill

1 Journal Officiel de la République Algérienne, 28 décembre 1962.
2 http://oranetud.70lm.org/t860-topic , consulté le 20/01/2019.

[79]



http://oranetud.7olm.org/t860-topic

L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

b9 e Jlex 46101 ¢ 1

tler pann oL U oo b ga g i dll Wit e a0 aud) Las 7 1962 =01 29
sl (293 1S 5 (sl pladl] Sllainad (258 min (3 e Bals Sljlitel Lgmin an (i)
28 bl i) les al e Bl Slawge clas) @3 day a5 S g lail
B F e Gl o) Jigal usd
D (BCA) il i et

gemgd 133 oA SU Gl slas) ) asd olelldl cayle YY) day 58l
04 & aleme¥ sl s s p sladl @l s el 2 = 144-62 05 e 1962
g by Bagas Gewge M 0SS 1951 aber 19 3 55l 05l e 1951 oo
A alell & ol w8 g L W I g Bysiell daseall
i) S Jols g o 81,0 g (B oY) 9
(A a5 4y
(3l Dlbliml e g o) Bals] 40
Ko o ool sl mdb (1964-1963 ) ey glima) Sy oS0 el Lals o

15 ) SO il JNanaVl 293 dols 5 (i

Gonal doal) 5 Coadll g cls
o) dp 50U Sl o S (3 dglll 93 g5 %0
(el 1 S5 o o ) o
fodend) SLLSL ol ologlill (3 asjlal) e
O a2l %
ZomolasYl cplalazedd el g pdeadll jas) e X8

2005 e 09-08 ikt (g dnalr «olasS 5 ledaiall jeadld o5Y1 Jgo dg abe (oSl ol oY) (it flo !
50 -

53les I o F Wby s il ol B Sl G Bl al Al (Bl B3gae e Slaglall L eSS b Ogin W 2
.255 upc2016 Olads uak f<e)j Ll A 5 Ss jaed (Gslasyl (ejl;d\ 3 olysS>

[80]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

: (CAD) dwil]l (01 Ggtinad)  —o

Bl Jgd) |2 31 (165-63 05l Corgs 1963 b 07 syl Gganall s Lt
dn Ayl bl of dage d CUST L 0UY) Lob 5 Laegie Ol blas OST F) (6,S)
AW Ll Godnal) 1 ISHT o L byl SLasY) fgf (3 ASLEM d V) gt b
a3LaBYl Sl gl ol Gengonl) LoVl b Bl 2N k) Gl g i
Lo W algb aols cohlazmaV g aplall Lgex LS o0

=71 3y powl orgs 23 5 " BAD el (5 i) M mnad atial) s el 135
L b Jusadl Jlg 3 385 5T el wilas] we (1971/06/30 (3 #5147

U i ey Gyl s 3 23S

J

9)\.{43 dj:lﬁ 100 E} Jw\.; JLQ“TJ ¢
. &

Ol ks olie Lo il O IV sV llabes ateen] (U1 gl Bodas 355 4#

J

9@\.4-\ 9 J&-L\J\ e QWWY\ %

X3

2 a5 o ) ras B JIssY)
:(CNEP) bl 5 pdgll sbgll Gotadl -

Bale g 38 5 (1964 o5l 10 myle 277-64 3, 05 Corst Gotnall Vs olzg| 7
o Gl Gy Gaall blas g e gl sl g I AINELY) 5 Gl dnessll maes
AW S e a9 J97T as el o LSl sl oY 2l ledl Jigal g 304 o)+l
Jea ol Sl sl L) il g Al i Dl e My (Sl by ST Bpiaall s il
AW algl) & USST

Godio OB 5 @il Batio byl (oA (gl 2 A W) 2 ) Sgdl adys @it Ul ELAN I Gatiall Vs el ¢
JJ‘\J;U Ao 9 }:.@_; J}M tZJJJJ\ oliae
L Ammour BENHALIMA, Le systéme bancaire algérien, texte et réalité, edition Dahleb, 1997, p56.
64 o 2008 s ) ikl caaldk) oleglall Olps (gl sladl @ ol ole (gl Sla 2

188-187 e 11 (2010 anludl el cimsldhl oolegilall Olss ¢yl ol ¢z k) alkall 3

[81]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

ity i Dl sie i 5 e
Lol g S5 sl e Wl a1l AU 515l (3 Sl 0
el leldl U Y bl olelad) Lok o

iy linl 35LA 1) asl) Slgladl Lo (3 aSjLakl 4

2o ol bl Ul n dols byt sl i g5 e

(1967-1966) lessld 1> 2:02 ¢4

I PR R P SRR SO R PR RO, G (R 5 1% S A PRV FRRCARN 4 U o [
IVl Slhas g da)dl 5lndl Olles fod e byladl 5 aabgll Sluwsll s 255 &)l jLeznY)
ieby g el # g Y gl el 1966 2 55 1 a3l 3058 maas ) Sl gl
Lob Jeos Ol o T ke 0d (o L L BLEYL 5 byl aid) oo o e gl LSE
oty Lyes Lrdsd A congtl A Gl 5 Seblb EL b 5 1965 0l 19 a4y @
(U ) W SIR Jly e 25) 2 5 ) jaxedd o)
U ¢ St Jadd Slwlal 5 Bl @1y (JMaaV) sy 35ke STRaY oSN b 2lsl @
oLVl bl Ligadd SUT o ol 5l4) ajlenl
5 Al Ll g 2 A gl ) BB Aol dold 2 V) el ol P e e

3 Sl Cnall o O bl 2l 3 2 lynsW o g5 L WU 2 f1 (55

13 a4l Al e B dlaad) odas e gl W5

A87 o =186 o ;141 (2010 canlud) dakell iamsld) el Olgs Hondl by s o) allal) !
.255 0P 3l - RSN Ew 2
BADR 24 2l 5 2340 sl ] 5LV mo = 2500 Gegeall 230l Slagll (3 3] aes BUT ¢ ol da o 3

.198 P 2004 (oluls 2lak J.(; %J dmalr (319 u‘-*‘-; cdualasy) r}lgﬂ a '45}) oly9S> UL\.U

[82]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

D (BNA) ¢l sbg et
o 8 wege i AT966 Ll 13 (3 530 178-66 3 s b g il Vs Ll
DAl BLoYL Ao g L dasenl) a9 dslial Olagl] (20l e 5 ol 2l
e Lol 5 eadl) QLY g sbsn (3 dgl) ahs dis
(A Y Sy e BB (3 ARl ae W3 ) el i) (o3 st 90
elall ladl o135 %
(S Ol 3l B Y1 pas
P 1 3ol o) s § S5 50 S, (3 2Ly o0
Geaganl) Blswd Sblois puin 49
W 3 3l Blygl o @il Jliizal o0
(B Bl gl) Sl of 3l 5157 o
cOslal) g AW Jgo o) i ablugll o () 459
¢l ol V1 O pall Slheny L) 50
S Sl ) s ) o
cialal 3Ll s #3®

2 k) bl gl s o9

W el 2 e Sl Ve sl ®

b 1967 adhgr 1 3 ol gl 5 il 5 sl 2,80 1966 adigr 1 3 motil U 5 sl @4 sland) o 2
S 1968 sl 4 (3 makit @l 5 daden g b S 1968 sl T @ el ) 5 i 3 deliall g slndl gbl
1968 01 5 & el S 5 (rasl] S

o 2008 auSuy) daald) Old twge R dnlodl dylndl Gl iSOV Syl — 3all slasVl wls B ae |
183

e e 330V pslall (3 0l)83 83l Jud Ay bl (=24 s — A 3 (oslasYl sadl 5 2SS Ablugl (358 o 2

[83]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

H(CPA) g1 @il 2l —o

s jawd B 5. 0@l sl 2@ el 7 1967 b 11 & 2l ps ) Cres
2 Sliglad) 5 doall plad g dale Rhuay Ll pladll 5 Bl @A plaill oy 3l mte (3l
ok Lo aelen o 5 a1 gl g a0l
(lsdll g oY) e e (Balall i) 2o sSCh ls 2 lbaall Japu gl s L) 650
b)) SIS 5 Al g Ry Wl i ok g Bl DL 298 el 4
I wemgl) o3 e
Pl Sllasl oot L)

: (BEA) i) (@ eidl —o

Js=> Al eglas) s e (1967 5T 01 (3 204-67 3 23 Comgs i) 1 ol
5 2ty dbg U SLEEYI dds Oles (3 Sl Ms el (o)) e 80Laze oalas (3 1A
ook Lod i) s ples Jram 5 Fsle)
i) 3l olleall 1 BLOYL U e llaall bsf @ alis wis annd 9
o) 2Ll Sl ki pgiy LS el eSleall e (25 AL Aol sgdall pl) 4
foptall 5 papgaedl bl sllas)
(P g ol il aeliall plbdl Y1 3puab oy e o0
(e algh g dan ) 208 e (3 Y ol o Dy 0
3 i 1 )Lk kel Slaglald o) o3¢

By i) 2 Al A S Badnalli(Blie diaind (Olag ) (A gaddl (oA W dasdl Sl J2 o Sl s sl ¢
LSl A Ll Sl i) 5 (oAl s d) B sl 2 A W o 8550 i S M ey Lep sl

189 o i 2010 el zadall canldt Sosl Slys (gll s (i la) o)

2o gl is J1970 2w g SI*

sUgl) 2o 3Ll g wlall o o Lol o 9 3LVl isf 3 R Y1 i) 93 (il W e ) G s plis 2
.155 0P 42014“;}‘3“ inlo)) u&g).x;..@‘ﬁ\ iy gLl

S Sacdawsdd 5 flall sl (o At 2 3caalall a0 el 2 d) W Sl 2 o i) Vs ol F

156 0P @l s (b S e V) J;-\ e (L&Jx 3

[84]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

Db QU sl s 5 o ) bl s 0
(1967-1963 ) sl Jos okt QW 5 Sl plladl o 1M 21

(1967-1963) 351 I JL 5 S alladt (05) o3, S0

gk el B b e 431 desas o k)l o dsls dsges
S SN S - Jus ¥ &5
Aagasnll Ayl — Ll g ol sliall el -
Apail) (1A Bgdaall — GMsd) 5 i A Sl -
Ll g pisll sbll Slial - ey Sy
Y =3 A ol oAl -

L~5-9\-2«45‘ 9 Lagj\z;ﬂ\ &LJ\ —
Gl 5 ol o @ -

asd 2 A~
Wl i el -
Jldl 2 Al
oA Lo p 355 -
LA S - MISR (141 oLl -
1967/09/12 P
Pl bl il - -
1966/07/01 TR NPANE NIty
(A gl 2 A - Syl p Lol 95 paas
1967/05/11 (&)
\

2003 @) dnde)) cimald) Slesdall Olgs (3ol pped) Olalw 5 Oladi (Jidn % 505 ¢ yhaadl
71 P cf»’\j.%-\

oaa? 13laBV) polall (3 olgSD Amg bl ¢ Sl Al dulys 0 gl olsl et (8 oyes g Ahaladl Bpall 2358 Bl (s o Iy !
.245 P 2015 Oluks Sl }j dnal (il 9 5}4 LV

[85]




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Slaaml] §puabl 9 U = SaY) ) Gl

s> BT 3 508 93-70 3, Y1 e SV b)) Labsl) jb) (3 #3oY) s el

Lot @ ad) e baall (aid o sV al] Sas 1971 ad aJW) 066 ezl 5 1970
Dleds BT Slles & e ool 5 A GSH Sl e w5 ol
g B Aeled) LU ) e A SN S e el LS il Gl s
ot Wl gl e s Sl tolie S0 e 2 3eY) Me e (i QW plladll ]
hlezma¥l fged BUT @3 1971 i QW #3oY) s LS 2oLl syl 852

3:a5 Ll

(SSH L sl ad oley Al wlse o] dasly o5 J,,‘y\ i gia 1Sy 293 oo
Ggel) (g5 Cld) e daasie Al Olanss Bb e g2 J,,.’)}\ iygb 293 oo

REH I (R WP RPIE PE NI AR G U SRS E N PSS-S VRT IR X

A g ) g s il peed g BLL s SN W e gl Al
A 5 (BAD) Zeail] sl Ladl sLid] @ LaS™ (( CTIF) o) Sl gall 228301 220l1 5 ((CNC)
ezl (61 Badnall Ialazel fag
: (CNC) 2l sbg st
e Jon 1971 0l 30 yle polall 47-T71 5, W pasis ) 2 elas] ¢
oAU bl aeldl asd ) By 5 (1971 g1 06 (3 sl [t 1oy a5 a0 5155 oy

gl g BolasW) Gl gl g ol Lol o sboll sladll oot ] LIL aoy &l

Ul 2 3Ll g Wl o o LT s 9 SLaBY) sk (3 A V) Sl 93 (b S e ¢l ) e plis !
166 o o dsV and)t 2014 oy s sl
133 5 (1996 i ) oo gl Ol (il flodll s (ol 3502 2

167;)’ (@l e cﬁb:&um.x?;cmb L;J-\.L_&c};a— (L&Js 3

[86]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

11985 ww abyzs del S ciole dhay W auled) Jo o0 3 e (21 0T Y1 S R
213 AU bt A el i
gzt 5 3Las¥l Olge IS5 (3all gl UMl (3 (St (3 3Ll o5
A laBYl aaidl el 5 ol o o 3 AT 5 s g dndes Akl STl ables
Al Sl mss g pis b o Sondl LAl S
(o131 5 Slodl @5 e ¢ 2 A g B il diked) 9 RN 5055 L) Ayel e gais 6
sbsll el ) dny g B o (g u B ) 40
de s O aslas¥l Sleledll wa ae Bl plhdl SN el 5 ST e saslll) o

bl apalasV) slad) bsd 3 2,3 At ves o sead
L (CTIF) & pal) Oluw ol £4add) L)l —C

W a5 e 1971 0l 30 & 5b 47-T71 35 20 Corgs mnlll sl oLt

U slell 4 cdasl 05 g ("B al) Slaal) B ik AW g dble F S e ate Bauld)
0 WLl ods dag l VW 5 gl eV B3 AU e Slosdl g oY) e o0
wlebsll b @ bladl s Ly g @ olewsll anlé 0l bladl Ged Loty a9

AT a5l L aslesy wlewd

*

s WSl e g Ll 33 (3 A Slewsll bLas Jews @) el B1S dulys o

12 55U Lol aadll Jleaa!

*

>

A3 WU s Je ose g il Slaw sl Sblas g Sl dul)s ¢

L)

B At e gl (3 prerle 55T (2 5 B el 3 M Sl s 5 A el L) sl i B |
58 - 1997

55 50l 1971 2l 6 2 54,41 02,0405 5154 2

¢ olSd w3kt o dmg b (W o) 5 aiall bl ST sy ol wbad (b @ a Sel) 2l b o Jl 3
148 2 2018 olals wlily S gl dnals (3l o dslasV) aglsl)

[87]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

:(BAD) &l gl Sidl -~

Jl (CND) wetl) byl Boanall J3 1971 Gl 30 & 55l 47-71 3) oo oll i
Wdd ol [ 5 2685 5 Agmge BsE O 3 o) (3 Laasiae S olzels ((BAD) ineiall gbgll i)
(s Gl ALl s o Wl andl gl 18 5 L dmgl) (glamaVI Sl b el JW
e o) s 13 e dalasil) SlleiaV) el Ak g L bsE & pesadl e dial)
Bl Jl aslel b Alggs i) o (1969w ad sy il 5] S8 o sremd) ales
eVl o) 3 g (Y aeb pedll Olaw (3 agd) = 1971 e da sl 1= 55 Ul
ey 3l Bz 5 (JLeeS Bpaas oylzel ¢ oYl Ao sl g 3padl) 29 Al e g chaid

W F e 1971 250 s T &) tosll) el 7 (1978 i iy w9 &l )
JE @ Sl pld e el e s 2S5 o8 Ay gl ok
LW algb og3 dhuly ablbsdl doagasll olylazzaY|

Slsledl & g3 Gl gt e CUllal
(1985-1982) & el iluwiht USa B318) Ay 101 ¢ 31

g armgl) gl o LSl (3 okt dgiy (51 slas¥l 08T 1980 an Craze 1,16 )
1980 2 2y ags B 5 ladW (S ) 1S 5 Bugs @) dsbaall 598l SO 0 U3
(bl Yl g bl U sl a3 B ST s amie T e ) pladl ASs Ble
2 ok L danll s Olial i e
9 iy Bnganl) ShleiaV) Jsf S G dhals” i el g el V) e a4 o
ol Goio 3 ookl 5 LoV Lajgts pLAN Lgslr|
9 abgdl AW 5l aed Jladll Bl gilae] 5 amledl ez aLA) 1) Blndl o) play] 4

.)\}JY‘ CA’“

A82 o 1A 2010 camladl dakll cmsld wlegll Olgs (Jaadl wluass 1 skl allll
271 o 4 (1992 il aadall (i i) wlegall Olgs calinadl S slas)  gn aal

[88]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

Ll olel Y1 3L ol sl ods & 51540 &gl 528 3~
tely IS anad & ololasi 3 bl Al G (Hydl e L e o
(el Sl bladll i 056 e walal) o
(2 A g Al 315 a2 L adlad ST 1es (Sl Sl Jar 4
LA it S jseb dkenll s e 311 G
. (BADR) iy ) Aol g il ey =

s bl 0 Jlef 206-82 as b azis 1982 b 13 & el s slag) ¢
Sl Gy sl pladll 5 SO plhdll Olie (3 A sbyll ) oledle AT (gl
3 D5l B ladl BBl aeh W A sbell il SV meadiile 5 s o s
5 A A g A obladl 235 ( S pladll et ples Bl Al 5 N el S
Gl ) bW (3 audadl 2 ) oblad) Jof (S Y olblas plss sk el clslal
el JlasW) ST Lo ik by 20 gl 2l e W as M JeeW) 5 JSTAY Lok
Lo (gdlg iy 055" oY ol Lnn il sl ol sl il 1 sy LeS™ Paslially 2las ) aslil
O ) JUI iy duad ol oS a1 o Y1 iyl g o gll) (00,81 it cpess sy o
D (BDL) s dpeidt by =2

oo s gl e 1985 13130 yls 85-85 15, gkl Conps Ll s Lt
B L bl s g sbll ondl (2, s sk OIS g olblad)

T2 o gl gompe sp Al
63-62 5 2008 i1 canl ) andall casldl Sleglall Olgs Syl bl 3 olols  padl Sla 2
355 saad 13LaBV) polall (3 ol)sSs A bl ¢ bl Al s — Sl el uslas (3000 5 ALl Bl 2308 Al il Jlg 3
249 5 2015 Oleds iy S ol drsls @l 5 Sy
L)) dadl 5 B Sy elsi] peadl 1982 ol 13 (3 550 206-82 s b
GlasVl plell (3 oD saled o amg bl ol fisf g lpall dn e BT g geall pladl olSlol Caley e
38 2 2006 s anels
249 ol e g ls p Jig O
62 o (3le prmpm pipd SLa T
1S bl g Wl o o Ll o g slasY) fof & g Y1 el jes (ubs Sty Gt i plan B
170 o o dsV andadt 2014 ay,asSay) i plall 2L

[89]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

iabgl sl a0

(PR 5 pasanll plaill OLasYl i

oy 5l g (2 all Slkany AL

(o) Slilas sk %

bl OS2 Sl sl figany ol UV e 2 Sleleand) delann ¥l g 2alasV) Gl
ts3Las¥l mllall i3

i) byl Llasll e i ) Al Sleld) ok 41 %

i 055 ol bl ol ((3pall pllad) ASs 5315) Bs cny 6 ails

Galdl assllsy e badl> o)l 5550 ey 40

(oitl) (A Sl ) ol lazma) Sl o0

235 (AR bl Sl (b ) Gl (A entll 2 ) b g adsl e 55
toladl plas ()l ¢ sliall pladl) g

(A bl Ll ol e O S pladl bisars psis Gk Geatd) g 2l oLy o0

o gill g 8pinal Balall ol bl bgery s Al o) Sl o5

Sl iy ggs Cal Bl g pbgdll sbgll Badnall o

ASea ssle) Alpe M (A Brall jlenl) ASal el Gl moy U SE)
tig el laasl

228 12 2003 ¢k analr aslasV polall 3 oSS 53led Lo dmg bl @adl o) g 35801 (pliia Lo
[90]



By 13 gyl Daadt ol) AR 3 9 Olad2 i) Jaadl!

G Gpall alladl USa 3315) :(06) o3, JSCad!

W 505
A 4
A S el
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
i} ghol Al el i oA el Sl Ll
Ay )
A ey S s ! A
o BNA Aok ) SAH S BDL Aol
TP BEA CPA
BADR BAD
A4
bl Gatial
LlasY) g pboz
5 Dol 0dd dncd ) alel
CNEP
A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4 A 4 A 4
gLl st || gl st || gl fsf || gl s st st Just
S oleliall Nl PROLE oleluall <l <l Y)
9 w\ Sjb;ﬂ\ 9 :\.315&‘ C)wa:ém 9 ng.\gj\
Jad) FIEY Lo lad) WY

i o (Aot Jiok g ol azas e Wyl 5 (g5 (3aall alldl Ol ¢ ally e : kbl

A0 o A Bl (oslasl L4 jand cslasV aglal (3 ol)5S3

[91]




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

(1988-1986) 15t -3yt 02 ¢ 3

Sbladl Lsan psi Ayl oS Ly osid) o) 3 5 e SM Sl e sl

U3 caly S by colhadl fomd Gl 32 Ol aylnd) Sl Wl il diay 25LasY)
5 Olpd Ly BAA) el GO g (Bl Gl Bl s aadl delldl wad 3 oa bl el
095 g2l Slslo My (A slasVl s Ll alla) Blel) 3 Sly 2l jenl oljshs
e Ll o 4V o plel (1986 aid agndl dedall o SV s ] @ s (541 jolan
056 5 1986 aw clidl 5 2,d 056 o Bl le 5 s Ol-Do) Sud OF 4514 1L
sLadl o gbyll slasVl Jemdl ) Lo & s <SS &) 5 (1988t ol 2Nz

3l ) s Jodols dpladl ool b e cd g Bl sladl ]| STRaN

:12-86 _ps,d) 5 St 06 i
iha (el L) e 245 50 ) 5 (1986 o5l 19wk 12-86 3, 05l juw
W slasW W Sbpndl sldll ol e o3lie] w5 (2 Al gbyll Lbsll g b e st
OPW s ot g gl b as 5y Geoill Babgll Aol e e 5a g (IS (snd) e
bleall AU aelsdll 5 Raladl tosll) syl 4} 5 AS aibyl e gl ZMol s ¢
I Slawsll I o blad) o @l 3l Y1 dogd el Adaal) 20Ul e g2 g ¢ S
T Lk S Luge
tk L a5 Ol e B B las gl LU sl O
Byl i) ol LS ol 5 cgall i 093 (U Sl ezl OGN ia g
G s L Gledo (U Ell slaad LS e 5 3 0L Y1 3 alell iSO g Sl
Olgsl e g sl LYY s 3 A S il Gl e iadl anld) gk BY)

¢ 2 A Sl dgiall pad) Bale] Oogin ut G5 (3 aadl dn L)

cz\yuu,-‘ ;)Lc_rjal\ J\)g) c—z\ng\J‘Jy\ R;f;:ﬂ &l SJL’;:j’ - iS}MM JJJ& S bjﬁ;.j’ (\.\z’ b} djlo L} iy — i}},ﬁh olass ‘QT“JJ‘J J)bUaJ\ 1
194 o A 2005 Gt ) aadll

[92]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Sl Gy g o 2lIW il baleS (S0 Sl oy il o2 o cCsie o (S plss moy
¢yl gl

bl bl bl (3 2s 3 s g Yl Bl JM e claygs sadl Slege coslazal 40
‘2 A

of Bl wad 095 29,8l i 5 (e 5 Ll O Logn wilagll pdlaal e Syl 0L s S 930
dlaist g e

Sl ad 5 (28l gbalt ) ) sl aylanat olas 5 Sl pladl s 36, olas cLas) %0
2yl Bt aolll g 5 2 S

S S B ks iyl 3 ikl s Ll o

12-86 opt ale Q) QW 5 el Ll obs mos W IS

195-194 o 5141 2003 i) ande)) ciamald) olegdall Olgps (8ol ol ¢ skl allall !
2 Ammour BENHALIMA, le systéme bancaire algérien ( texte et réalité), éditions Dahlab, Alger, pp 70-77.
1986 sl 19 sty (2,31 5 gl pllss et 12-86 05 10 26 03, 55 sl 3

[93]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

12-86 opud 4 ) it @ JU 5 Gpall oot |SG41:(07) o3y IS

ENEES I

l

fala) g S W Sl S e AW olaasl
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
tLal S byl S ) bl Boiall ool A 1A asTal)
v SHH gl 2 A s > P 5 ool B A
SAH LY el 35Le)
s A b
A el saley 4 g5l asall
ia ) el g M) Ll jj}L -
feczld oty

Source : Ammour BENHALIMA, le systeme bancaire algerien ( texte et

réalité), editions Dahlab, Alger, p 60.

1988 Jgdt iMinul 06—

iols dslasdYl oleladll it s muly  >Mo] ol odes 3 1988 dae b e s

Ol pST s sleze 1 12286 05l s el gl w51 ool ade 5 cngosdl Sl
@l el cpledll oda e i) Oslal S OF AU e O 5 chngasd) logald gl

G s 9 06-88 Jocl adazal 056 el JLYI e & 5 OplE) o Fn§aS” Sodl plneil meenns

11986 wsf 19 3 )5 12-86 o5l el 5 Juali 1988 st 12

[94]

194 o cple g () alall




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Lyl ilS” & Llogl 5 LY e o Jos o cdaosidl plad 3e8 051 s i
A el AW Slansll g Sl e ST (Bl Lol 3 Jpsl logh G5 9 Sl (e 3150
bl el aall aal 0gWl s el LS Taa ) g als il Goudl 3 oY) dawgze 093
oY A S g g ) by s ad 4 s Raadl delidl el s oy Vs e o Al
Ol e STy g (2l ghosll udst) Gonlin plim| ma 28)) Sl gl danasll adl Sole] wliles)
el s 5l 35 e gl 2l b gn ) Caoladl dages Slewe b oA Sl O
sbas) () Sgdt 555 ) Gl aslsdll baoad o)l dlinad) 4olas V) dmgenl) Sluassll e BN 3
RUREIN

ik L o 05 s 4 sl Ll 0

(ol gl) g 5Lasd) dad) ol ) (3 S &5 cllas] 95#

>

sbas¥l @ @il Ojlsdl Slam] ol e RN Buledl e 5 i 3 @GS Sl g5 aes %

e%;&!\

Sl blas of an lia = Ol o Al adaay) Tk i)l Ggme dpased Sl pum %

>

L)

s hga b g At Tl ables (T sl OF (ot 5 ciylondl aelsdll ] sl Ws e clin) ma2
¢ol LY m@«»m@&oiwwsd&g\s
s Of LS L™ glall bt e AN Jorl o gt ) Tl OF (o 2 il S o
Al Ogs
i b cf W Aeges wslaBl Olawss Lie Joudl il OF Jadl Sq s e g

09> o ey S aSTWI @ o il sda & Lede Blall e g olsall b s 5 (1988

oo ApaSyl 2008 (bl Old R gs —aad) dnledl dylndl el s SV el — 3l slasVl cals A e |
188

06-88 ot 0 02 5500 il 2

140 o (1996 i) aaald) wlesdall Olgs (il Lloual) s (i sgas 3

.195 P el e cuirjja.s ﬁUa.S\ 4

[95]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

U3 (3L R Auled) jeed g slael S Comt S g M Raadl Al Ol (3 S L)

V.«A‘L‘ 53\.&‘—1 Q.}j-s.«.ﬂ .\,’..Li 9 .ﬂj«.“ J’j}*;’ .J\..’..Lé

10-90 2,8 g uid) 05 =Yl B 8 513 Gkt Jlgdt cal ) Gkl
5 e sl o) e w2 JU e 5 greld Bsgae ALl W SlSloYl o bl
0% g panll 2ol polald e S T e Ly 2 Baglanald Z oY) el WY1 Vs e
Aomslin V) b8 8y, Y1 g 2ol Ul pUl U i (el o AW gl b e S
Bs Shbl 2585 89,0 (sl SLal 5 aedn L Sgll gl GO #Yo] g oY Aladl
B 5 P 5 g @ A NE el ellas] 5 QU1 il Gyl LES porst B9, LS
ol e Las e g 5 1990 sl 14 =l stall 10-90 opldh el s
A il el n e a5 ol OBk e 1988 d L g0 ) wslasYl oSy
tiby Lyis sslel Ogll e W 5 Gpud) sl o2 JUsW sl Slergdl con @ amlsY)
Sl sl 5 (g 93 Bpan s el e 5 g BRI 2Ll 5 LB e Sl 5 W bl
el ey 4yl doll g iy A0 b 3 Ol 9 Wddl s & wlde ST SN
i i oy P e B 35N e Agll Aol faab @ LS cllitens 3L Llgsl Leduos,
Akl Og gl WSy i JS73 Wlr) Leslrinl g (B il e i) e fisad (oS00 )
Dol b o Sl Y ClsNI e 5 e 15 e dxg Jodr 389 2aSTRL (GSM Sl ol4 dieganll
odn clal o I Slannsll 5 Joidl 18 (Sgimn 5 b asd IS a5 Bl 2l Sliand 2l

3 Sl

06-88 oyl o 03 551 1

Ul 250 3 bl g lall e n LT i g LBV sk & B Y1 i) o3 (MU e 2ubs (a1 e iy g plis 2
A81 o sV andelt (2014 iy s i)

i3las¥) ol Jym Joll a8l auidl el s 23LaB¥) SlSoY) Sl ) s 1 3 jsle Gyialy o o O
08 22004 ,:35T30 529 g cOlaals nslr —BUYI 5 &3l — 141 3

[96]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

T b L e el Y1 e 2ot 05U Vs 5l )

o it Bdde 308 el olael 5 " Sy " e ool U (S ) A0 e o
oyeler I g canles ale) Gl ) U 3 i) el aag 5 8l g @ A ol
Cadlin g )ls] g il s L5 S lea

Qoo 3 I abla gl Leals I o (gpall BLadl (3 Ll 5303 apesendl ol alee n 40
5 Slntte £AB Jo Sl aomtS g (el bladl 3 jaesd) WL el g (bl sLasy)
o bl Godl i) B Ul Agrlpe 5 W Bl s 5 Gl Ades Slaas
(a5 sbyll ol (30l pladl

B ) gl g moldl Sl ol a5 sbooll sVl bsf g deasdl) (3 2l Gondl 93 Jeris
AL il Gg sLasl o)) 3 il ] el Ledasil gl

10-90 o8 5 uad g Slual 101 ¢ 3

Slaldl L ey ) wslasV Cl-SoY wodd Ly, 25 iler 055 09Ul s o ¢ A

%1k L e 05U s Sl sl L 5 cgagand)

AW i) 3 (oY) il S8 ds ang

(oA g i s (3 M Sl es el sale) o

(A ) 3L Bas Bhay (i) oY) Slael el

S Sl 8)1s] A g il e 15 o

(SN L B el s 8y i el L o

s Aol 2,8 5 AR s i

(isadl polas aomgi 5 Oldrl s 30 3aas pllas 2al5) 9

(o2 A 5 i e 3 ol g Casand) (L] alaladl) (g 3500 pus 60

(dlsgl Bl

il B3lgd | 2 35T — A Al —aalll Joll @ ekl Blad) 50l e wledd) 3 adsll Slndl 4 Sy bt 1
240 o 2017 caloind teals aslasV pslal 3

109 5 -108 o 2003 5141 =gl Al —a5LasV) ds gl 3 el 2310 0 lsd Broen ((Sopms 340 (Osde (5315 ol 2

[97]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

(e Ll ags o4

(oo A g i) g lail 3 g i dbll e maad) dll) fab 4
(oA Slawsa A31a 5 Anl > o Wagadl 350l 2lll sLzs) o0

Gdr 3l Olrgzie Jis] g Opll Sleds (20 (] ) 40
¢Aoagon)) Sl goll AW Lapgl) gl 4

J/

X/

¢ absl sLadY) s g ales)) o5 B3le) 40

2$i\y‘¢5\ I3 e 5L e Lad 3 s B g0 312 oo
bl e U bl 2 bl o

(S Ll ol ) Qg e ki) 0

J

lasVl Lok (3 agdl jes abls %0
Yerpliad 4alasV) bl (o8l s Loy,
10-90 2 & 5 uadl OB o3l :02 g4

5 @l plladl e 0 OF (ot @ Wil e 1, 10290 o) 5 aadl 096 <l
4:@ ool o o
R J RU PR RV-A - N RV WO [

oLl ey dsw slasd (S bkl g 08 @ Bl sl 3 oA el
of b izt muis Jmfﬂuﬁg‘&Jﬂij\@g&@fuﬂw&w\
Jad) T (23l g dadl 096 45 28 5 cablasll el bgad 2oU) 3l atws 58 L1 Bl
Al e sl SV g does s § R0 SLLAN OF SIS gm g RR) g RAAL o) o

Load g gl Gl Ll e s puad) oLl sde oSy cdaasid) dga b e WS

—Olneds 2y (3 Aol 5 prall Slath) Al —23LaBV) Sl sl 1S 208 e 15 SE e 580 Lalsall (mly dens
20 o-19 6 2017 by Wil S sl dnal palasV) aslal) (3 o585 53l ) g b

A4 52006 A1 sl olegball Olgs ((3aal) OplEl comid byis 2

197 5196 o« 5141 2003 W) aakal cimsld) Slesall Olys (Saudl L ( p ) sl 3

188-187 o 20060 st sl dadall caasldl Slogall Olgs (i) Slulodl g SLbdl 3 ool Gaal Jo o 4

[98]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

M ey (B15 aalid) odn G b e 008 o Ul g WLl (il o)l o el i) 2kl
t Y e dsgast 53 oAl 9 A 066 (3 T
il Bleed) reed o JoW) Jaged) 5 calad pllad) 3a3 (3 095 (S5 Sl Balaiusl 959
toolanY) ool By o e s LenlSh aaad) dnlnd) M) g b o il Boudl 2l 2 o4
5 O 5 Beperl) Slegll G s Vbl Ay i) Ayl Ll Salanal
SRRV
ol Bl Slonsll Do s 0d 18 byd s sk (293 il g sls
WL BN 3 Lege 193 caaly dar 5 (Joidl b e U e iE (3 L Bgpe sl %
oA sl
W) B 51 g LB S W (el
el 3 il dw Wb W Bl g muadl a5 G ledll o Al 5 Al 06 s
Sk o8 M ) sl s 5 Gl fged (S0 Gl ) Tl sl 3 ST LS o3 alas
5 i) dbll) olos o agdl SleSe oy sl ) ol WY1 e cpad il sy
el Ay badd Opll s sl 5 (yeall Ailaze 0SS Y G Legdlal G SIS sl
A odd > ool LI Lol (o 3l g i) 09l el ddl g celedll aey e o6 Ay Lol
P E
e 15 e sxg Jaio g3y 51 Ll ol psaall dipdl 055 lny] 4
Bl) Bl Y e Y0 10 ) gmsaall 5l (51 Sl a8 il e il 0
(b B B 1S Slignd) ods dyd as CJQ_&TSng‘}!uLﬁm,\iM@c@LA\@LL\
Gy ld) Soudl L3 e andl ol gl Y oS sla] e
%0 20 i uas ¥ g g cathiz 3 SN Sl ek OF (S gl Bngenll Sl 2o wad o

gl W aedd 2ol sl Y1 g s

Bl 2 3l W) o o LT oo g 3LVl bisf (3 B V) gl o5 i e 2ubs (o)t iy (e plia
186 B -185 P ué)‘\“ ikl (2014 cag).x&,ﬂyﬂ A gl

[99]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Dael BluaY) g Tl s et 6
i) Blal) ol e (G i) Szl 4
tleke 2STAl ALl Ol s g (SU Sl ol aydl Ogs ali
il bl e daldl ALl aulldl Y e ok o
Oy 015 9 3.,:\4.:1\ 815 J..a.él\ -

5 2wy 9 3l mend Aenge ol K5 Ol B B dgea)l 2yl OIS
3 Aagen)) Sluwsll Js55 gt SO g () alsh degenl Ohlaia¥) bsey Gl Lad dolz
Ly g ohlama¥) Lsé oo f (igadl 2ady o s ol (1988w do aMaza) als
Pl b e ilalosd) dedl oY) bzl JisE (3 5l G diagarl) Sl
il g 89 A Aol clid) -

5ot Oglal e B (oS Sl g aelall a5l i Buad) ALl oS
el oMupja\j-u.J\ dyGijcuﬁﬁj\jM\wB@WMjs&*}j%&%;u.ql
sy
(i) Fsled) bl yana) By %
(i) BlaaYl 5 Ll e duld) ods ds anad tilines o
Pamd G oy el ol 5 i e (3 Sl ey SRR B (3 B3gmge 40
gt (S ol 2y ¢

3 2 AsipaS ) lndl) Aol g 48 Al (S Sl BLES o (2 ) 5 A8 056 i
Sl bladll dalad) aelsdll sag g (Blhee by 5 Leblas 1y (Sl IS Sl (5l el ze Vs

il Al (3 aeSE IS i) S g bLadl s i gles

ABT ol g Gyah e op

Slalys S —agall O 3 Lawsh) Lol 5 LoladY) Ob-SoY —JUsY) A 3 Bel) bl o el Ol Caypadt s 2
422 51999 (g (LY arall iy Al sas)l

ABT7 o (@l gompe 1 e mubs (A de ) plin 3

187&/’”‘&‘”‘8]‘ I:JJLL\MUL;.\;: ‘d’u‘\?"d"i‘) cJ’gJ?-rL.M 4

[100]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

10-90 2,81 5 uid) 0pl day pgh g0 dyylndt St @i :03 ¢ 40

5 Al 056 0T Y] cipasen) Bl Sl e 5902 sde o ezt (S el alladl OIS
Bl Al Slge s Sp clid] 5 U ey Gpall S 3 Sl S e e o
gms olseal "L 114 W 3 80 10-90 281 5 i) 056 Cavy A& 5 il of 350>
o3 ol sas LS 0@ i e 113 5 110 ool (3 Lde osail) Gt 5 3l Ligage
9 dsid 93 2] byd g il Genge of Ll 6T ol by 1993 i 03 (3 450 01-93
tisllal) by 2l e e g ] Al Olangs
EN[WE WAL CS N O [V T [
() blas sl dpid -
- WIVUR- WO (R YCT PRI A PR P TR U I U DV
ol g B fl Akl 5 Aol B A3 Slewgs sLisl 2 5 Ai 056 gl me
) e g Sl g Bl Bladi a5 @ aelll 5* dagaadl ol end Sl oda o gb Co
tidl oda wal e g B ddiee lads g Sl g (3 e o
(S JWwly kol dey
WSV ST bl g AT a8 o) g dadl 050 0L dad) dey ol Oleds gl T
slezeW) (o 3l g dad) k2 i 3 o f e 5 o S pladll @ 2l g i g S Bl 3
(gl 0dd
o3 LA Comss (1998 e 27 (3 aaddi elf slaxsVl s ¢ El Khalifa BANK &l ddd-1
L Olerw oS g GVes Osabe 8.6 0,8 Jlerly by dhr ol 2blus 50 ISa Lo (04-98
2003 sl 29 3 s e @ 5 S deadl) s slezeV) ais o

10—9Oupjz.§\5.u?.5\ djiuu.nll45}\.u 1
Ll g gdadl) oo (I gl (2 A RS )

[101]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

o5 LA s (1998 sux 24 & slaxs¥l 4 i 1 BCIA @1 gylndl 9 sl it m
é oS s lir s Oske 500 o8 Jiely ey ado old 2ples i35 K e (08/98
Grall Jaall dsloh 3 s 2003 ool 21wy 2iall 2alll o jLa slasY) e o
A e oladss 5 2 Al 5 Wi 056 3 83l

02/99 3, LA Corse (1999 15T 28 & slaze¥i U e © CAB kel L5131 dglad)
.z 700.000.000 o) Jlely by ahe wls 3502 K2 s

Je «02/2000 301 corse 2000 L1 30 & slaze¥l 4 =io 0 BGA il bl it =
2> 1.000.000.000 o5 July ey 2ho s 2blos 255 S

s s e 2003/06 435 4 Corgs 2003w slae¥l & =it Arko Bank < Sy ®
28 syl an sbexeW) o @5 3 2.000.000.000 6,5 ey el 2o ol 28les
2005 jawws

gl delp dols dg —o

e Ol (3 Bl 1S 0w e 9 Sl g Sl sar Citi Bank Algeria jl &y e ®
I Sl g3 aias” (02/98 3 jLal Cargs 1998 slo (3 slaxe¥1 o et 3yl Glsd
Al s slke 1.2 0,08 Jlely By d ) el 5

5 1998 jene @ slaas¥l & i (52 GUE Sl 52 0 ABC 1) dd el iyl dill ®
b gl g bl 63 30aST 1998 s 2 (3 dbles Uyl

o= Bke %08 L 25 Ll 08 Jlely 1998 Olsr (3 el iBGM Jawgdt alalt Slii
Sk of DS el 135 ) BLoYL Bbal) Sl famt psk o il Sliles
2006 2w slazeW) ais o 5 ageV)

255127 3 550 01/99 )30 Casc slozeVl o mie :Natexis d’Algérie 13 mwSSL ™
is5a2 sl A& 5 3 500.000.000 o5 July el 2io s gl 213 352571999

I\ E = U ~L O R RPRFUE g - [ IS gt gl YL il el S5

[102]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

DA 58T e g Vi gawsw a3 1 SOCIEEE Générale d’Algérie J13-) Jlpr rigw ™
1999 jwis 4 & £30 03/99 3 LA ot AL slas¥l U i (5 Lyl 32U
2> 500.000.000 o5 Jul,y il 2 ol 357257

25518 3 03/2000 o3, &) st slazs¥l &) =20 Al Rayan AB il ol ey =
2006 le 3 slazeVl ais Comend (il Bho 3 gl w13 3572572000

255115 3 580 02/2001 3 L2 Comgs slexeVl o e 1 AB PLC @3)d) gt et
.z2500.000.000  dely a5 5 031 Olas ¢ o e g o)l il 6,352001

Jirly 2002 ait> 31 3 &l 1is ul 1 BNP PARIBAS "Wyl " (qoyldl sbgll clidi ®
b " ) bl Sl asged % 100 a3 10 35m z3 2.000.000.000 5,15

2 3 ae ) s @ jpadd 5 26/02 )30 Corst slexeW) W e TBA Sl Sy Gy ®
.22 750.000.000 6,5 Jlely (e 2o ol 2l 250572003 s> 8 )ln

¥ JW W a5 ¢ Algeria Housing Bank For Trade And Finance &k aiwsla ®
s 35m LS (g™ Y55 46.000.000 Jstey Lo (5T 25 2.400.000.000 5 541 foeld
Chleze¥ Aamgs J0 52ty 03V AW 5 5l Sl fgls 2V deglt ] Y
el tge 90 10 2y jlezmad 280 o Soiall (D0 10 2y 8l 2
20 14 sy o el Jam U009ty ) LY

ety (i) aio Jod gl o135 352572003 2w slxe¥l s 0 AGB i gl b ®
.z> 1.000.000.000 o3

apfldl s il s Ogdke 500 o5 Jlel,y el s 257 © PG HERMES SPA &y ®
3l 4yl YU United Group 5 ~2< EPG HERMES SPA 142 Sll s (3 (o)

Ll Jlely Sy 3ho ol 2Als 355 s : FRANSABANK EL DJAZAIR jij &y L g

CMA CGM SA zesas (ol el Ll ly o %0 68 aplag alesT ¢ 48l 5 (ol alel

[103]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

5 % 12.5 s 15U MERIT CORPORATION SAL. « %125 a4 4
195 12.5 1y 3,54 MAGHREB TRUCK CO. S.A.L.

) A Coss Laslazel ( : Crédit Agricole Corporate Et Investissement Bank Algeria ™
ol Jlely sl mie ol el o a5 2007 gL 9 @ g5 02-07
2.@ 10.000.000.000

2008 sz 10 sl sbeze¥l & i ol Sl

2008 Olyr 17 syln slaze¥l & e :H.S.B.C Algeria =

rilalisdl Dol —o

5ol g bl ol Jely 1995 sl 07 @ el s 2237 2 Union BANK g3E91 cbdi
b JIsal eghy (3 2ALA o) Slbasll Lof sV oS 2l olbles @ dleel S5
22005 2w slazsVl e o 5 FUN RIW Szl g olsla, Y 5 miladl el

Sl sa g (Adall 15 Ao gt Al 46l Wlusgll i) g2 1 BARAKA V3 St sy @
Al B sl g Jell B el aebas 5 1991 b g s 3 B (e )
Bl Bpeal) Slets @b (3 el et 2aasY) o 5 A Coll) 90 51 d i)l
gyl 3pall

Olgr 13 (3 sl s clas] e 8sLall cd :BAMIC dryld-) Gylndl 9 jloizwt gylakt St ®
Bomy)h) )l 5 jlazmad g lee el elis] 28WL gl 5 (247192 3) g0 bl Crgs 1992
5 ool g 0ie (1991 )L 10/09 sple L 3 el &5 e nll a1 g5 o
5 @ ol sladl Ly 3 aeld ga sl ool 5 Sl Y5 500.000.000 5 as dted,

05k

! https://fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=111 consulté le
25/01/2019
2 https://www.algerianbanks.com/index.php/calyon-algerie consulté le 25/01/2019.

[104]



https://fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=111
https://www.algerianbanks.com/index.php/calyon-algerie

B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

3 oA g e Ob e e e Gl s e 0 CA-BANK el 41331 isyell =

sl 2hls 355 o 5 (1999 iy 2 3 bl sy G e dezel 5 (1999 Ol 12

83 aalis aleS) & w9 (il s Osde 700 0)8 Jlely ol cnbrie b o 2V

Al ok D58 0 N0 T 5 it IS e Y0
10-90 2,80 5 28l 056 am gl @bl S 1SKn moy W1 ISED
10-90 056 uny g 511 Emall jled1 :(08) o3y S

(AP S el

¢ 2 9 Az 0B Co Alituns dengs  —

A 4

il )9l oo g i) o) - Sl
(absl) sladW 292l e g 48l -

¢l olbla-l s -

A

Aol B8 5 (W Gsudl s -
(15 i i)l ) Sl olles 33 - S Pl
el Ayt ] olsbus e -
A gl 5 Bl S b slozs)
P RN
A oLzl slezel -
|

Qw‘f V&‘ aslel

H(yomdt Saudt ) Ads¥1 &gl
iy (S 1 Sl (s gl o 81 (g ol
OB o Aitons Sl o () Laidl) Sy () Lol 5 2D
1988/01/12 syl lonwshl a5z
oo e il 52 10-90 056 e 114 6 v 2 g 1 590
o 313 5 S Byl o WA Plag a2y 5 (2 Slhes ¢ sged
g
o2 g aad 056 e (118 (117 (116 ) 51l o sdsldl ygu

sdelall iy -1
¢Sl
o)) (293 Az
BIERN I PVt
izl B gl
ceobley!
LSS ol

A4

tdelad) Bodin
¢pald) Botas
5wl sholl Bl

bl

!

v

thgesil] (6 5131 S
Jr Y alsb (2 p 8 pes
QU et 3 sl
358 Aengaall Sl 5ol
gkl

Source : Ammour BENHALIMA, le systeme bancaire algérien ( texte et

réalite), éditions Dahlab, Alger, p 98.
[105]




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

10-90 281 o uid) 0l Buas :04 ¢ 40

(01-01 ,-%1) 2001 i o 801 9 Lid) 0988 s —1
14 & 5l 24 5 i opW faw 51 2001 a8 27 3 580 5 01-01 20 je
A2 At ) BaE Ty A 5 i 2 jed s el @) odaad) ol 5 (1990 L
1S a3 e ey LS il Aokl fig ) (o A1 5 i g g il sl glsh kS 3l
o9 O 5 Y1 g cdailall Ol B (Sl Sl Bkl ) 6)15) )l 5 S S s
ST 3 el by pourn Comst ohie o LS Gl 2u2 58 el ppis st il 5 BB e
sliasl im0 o 5 Jadl W2 UlSCis foes £ 1 JLBLOYL Ll Bypead) Bl ol 5 iy

o2 A g dadl g slas¥l Jle (3 el e s sliasl 5k

(11-03 ,41) 2003 i 2,81 9 did) 098 Mt -2
e S o] 2003 @0l 26 5 55l 2,d 5wl slald T1-03 91 sl sl
S5 07 g« Sl plladl 3 o3l aal S cigd o (i pleall (gl Sl g 2 b
339msn IS ) YNV ehiad Y1 s b 1 5 S Sl A3 SUT Cind B
tk bt ] faedl s Cug 5. 10-90 ogua
5 A e ledlo oy el el g Ol sl 3 ales pLa e S el SS9
% 5 2A 5 A L Sl m s SUIST G Sl B8 2 oledle 5 28
(U aale Bl BLol Mol aboisl adle 3 Lajes Leas 9 2ol amlll 25z
Sy o BRde i clash SU3 5 W U 3 2S5 b el o Osledl oYL ym €
ol leghaal) ) Joladl 522 5 ()l ol g ) Slsgm gl s BJUI 35150 5 S
A sy beps o ) BLEYL O W G g e Jaall 5 QW5 el bladl

9;\}4-\ Sl S 9 ZQLL\ 9 Lalasy)

[106]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

T e 5 s eedn 5 5 AT e e psend) W35 5 der o Joll Al el 35 9
IS gpall Joadl asld 5 Dogad Gl (e B30 Sbsaall S g e 5 sl slezed
Y L v T IS LT B U VLT RO N SR P RS IE I PREA Y

¢ o 5 11203 31 v 5 Juw 2y el e cljell o2 Balo (2010 o &

(A OuE oSl g b sl 3 2003 ©of 26

il 3 Lerlg daghes (b AW Slungll 5 Sl adlas Mo e o A Sy algs pud 9
AW s g Ll Slegial) Ol

Llas Oso o ST Bold) 5 Lot bl Sgadl Bmlen I n BSK) Baghadll Ble 5 ol 05 0
A W g @l jaa) Je Bladd 5 5L

Jst e ool g dadl e W asas gl bl U clawsll g Sl L g o) olleall 1) &
MW ao ) LBl o a5 O

Slosll s il s o 67 Ales 5305 Lol aodo LWl dis A Gy LF
L

(10-17 0@ ) 2017 i 2,3 5 A& 058 M =3
2\.::}3\ Sv\g‘fgu 57 sl L} )JLAS\ 9 2017 j}fi 11 2 C)él\ 9 10—17 dyw\ U‘m L} HES
tk b o2 5 aadb gt 52003 o0 26 5 550 11-03 430 ey (2017 20

43 53l cuoxedly Jansdl (2 ally il lasd) 11 .03 035 WY1 ST a1 oY) il
SENICggye: S

s oS s g5 e slinl I Sl psic s (S IS e b ek S 45 sl
ods e gl AL ol e 5 abacl iy (Ol (5) o ey Jlimal (Sigcdeisd

13 pogadl axy Jo aplld) T e Y

55T i S (S sl 28 Sy ) LW e s el ke e 3all Gl 6 e (gl (s
154 2 2010 obeals il S ol drsle (Slaad 31505 oad el psle (3 pmearle 53lgs

[107]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

i sk Ol iy
(I asadll sk 60
PCTI RSN NE PRIV <<
Sty 3lasV) LS4 Yoyl by 1 L dddl e AV ods oy g
taslasal | pa5 el Olgin eedl 356 B8 (3 2k O A
Wall) Ay bjly 4
Olegial Ol Uil 40
Vsl gl e A Gy g bl b e S s dds mlae 27 502
G130 Gl allad) Cuud A1 peald-) Clal

s Sl e 08 e (2018wl GQJ\ Skt (9) o5 K o
LS cgasmed) 51 ST Slay oV ey el Ky g cieses Lo dxe L)E Ko Og, ke (el
5 dsle Lgus 45U cM\AJA&&L}&J&\QW}l\O&bT .&Tyfjsuu&fuﬁwwm

A d w1 ) CSSG sde O (3 LRl By

04 0 2017 ,T12 w30kl 57 sl b iy peand 0t 54,40
[108]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

2018 ot 3 11 Sl gkt [om 2(09) 3, U2

A ek
A\ 4 A \4
o) “-‘3&“’ Il QW}L\ 3‘0\2‘:}\ 5}““
! v |
ool LIS oot AU ol 3L dalisl) g dod-) Pl L gonll Sgadl
Qe gl it =1 || (sbgh Gyanalt -1 A — i ey -1 G i ket -1
&yl bRV PR P — Adyall Ayl dewll -2 ) byl S -2
5wl St 318 =2 | | 2- SOFINANCE pe Gl 5 A ey -3
S 1 orA) Jsf Skl 8S3n -3 A = eSS0 =3 "
5 Shall o8 =3 MW dy a4 SG Ll 15,201 4 LA sl by 4
Sond) e 5- CITIBANK S gatdl o -5
SABADELL SEW dabgll iS,20 -6 7- BNP Paribas Byl
5- MONTE DEI W S = ol g -8 *
PASCHI DI : ; Lo
SIENA S a1 -7 A=l o -9
6— CAIXABANK S 5t 8 10- Hounsing Bank
ML - AF—edlsg -11
12- Crédit Agricole-
do 31 LU Sl il Corporate Et
Investissement Bank
@b dounadt -1 Algeria
)ww JS\J;-\ - eM\ dlq -13
14- H.S.B.C Algeria
https://www.bank-of- 541 ¢l olbe Jo by @) slasl e oydaall

(2019/01/26 & ale bt ) algeria.dz/html/banque . htm

[109]


https://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm

L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

ans Jolall Slidd Og 3l ey Jo gl g dasll Baustt folgalt I ol

OF o cletly o Adls e o Blisd) ol s Blandl alye 5 2dld) 33 ol
e el Ogll @55 B Jalgall Bme ks oy WU M ghes s (gt Ladpe Ll pane
came Jolag (o) L) e als 8D

S cane Jaladl Gl o2 Lol 885 (3 S5 @) eled) e Cadl ] Codd a3 a
SV oy bl A S gy bl 3 bl dols Julss s ) gl eds s ¢
Sl S g sl e W s el LT (Confiance interpersonnelle (el piis (3 23
ol sl vi2p 54l 1ia.Confiance institutionnelle (&bl (3 2&dl ) lad & Joond) Lenizy

2L ol asdl BT ey WS cans Juladd il

Oy WBL) A8 el R ) ol WS Sl @ cpibgll dlg N Otsast e Qb
1LY

O P ey 7 LRU SV WINES R K TR DI BN U WIS P WS R |
ool (3 dodd) JLall s Sl sibos s belen @l 2R b)) ol Saall e G (et mlb
Sl mn Joladl J) el 1 e Joladl o boedd) Jgmnd) dmgdl ol o Alalald ol 0555 5 5 cans
2T

Sl wif il Ol w5 Sl 3 bl Abs M Slaad) e ey cn 6 OF SK
phszal (JUiza) e (Ciblad) (NS L) b g ASThud) lsaB (3 fres (Lobgl tane foladl)
5 5:USIS il (3 cndbsedd atgdl Slsadl & Jrexd W1 gl Ll aladl 5 sl (3 2310 LY

cdredll Aol Slaglal) s foladl (3 3l i) U e (3l

L s Al oa i gy e Slaal) 88 3 Blall 3 bl Bl T et 502 sl (bW Ol (!
494 P 42015 442 .U.S.E\ 42 Sl glg)b}” C}LJ\ QLA\JA @;;jﬁ\
A17 o 2011 cayasCay dmald) 8L G g Sllgnd) ol 30l Gisedl @ s Anl (mio B3lo 2

[110]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

O 8 eSS FSH S St G i gold ESHLI st 101 ¢ 30

3 3L Bl Shles 5 ol e asSzg L g el Solid OF 2Ll wlul ) ool 13
SO Sl 5 BTG A pte ol e iy by S e and) o ) pLY S5
o PYl o ] ) (25 U Lezdlias a8 O dsies (e Jem Sl iboe b
tane Jolay ) ol aa il Ol 05 g AS3hdl sl ol o Ly Pane Ll
La Courtoisie 3Lt of Ll =i

Seaslas slassW) o i 5 pliml 5 ool sl o ) ibse ol 55
La Sympathie :iblad!  —<

e s (gsby 5 Rass gpa QS planaW) ogie IS elsl 5 oSall Bl s am
re ) 055 0T 5 cane Badls VL el lgashy OF 5 awl oo IS LU Osdbgll Copay OF 39,00
5w o bl Gbl s el ) ISl aslh) Al g Sl Olrlt Blad 2
S Jaz G Sl 15 e han 5 e oF e paeie ol at 0b (o 06 ene B by
plazall g (ol Sty anley 5 Ol Rl days " al e Liblad) 2w OF (S LS Puis Read
5 B e 5l g Gbladls,© Mgt S, g il ALl Bl U Jole sle] e Jeall 5 oS
Bl pde g feeald dedd) 210 e S Ll g FY Gl Slpslaie e LBl ae fulad)
7 faald o) 2085 s slendl 5 ALkl ady alem U s 2301 3

495 o (il mre et ssat el (bl Ol (i

497 o (sl e el 3pe2 el il Ol iy

Gl Sl —ails 23U il el colaslall LISy dslann VI Sl giped 3 Bl LY (s Byl sl
129 o 2a2013 cepidt aldt S

130 o ale mop e B o sl

336 o 2005 (Y1 dnall Olos —02, T st 5 2l dalhl s (2pal) G aloal) g

W3 —0les sl 5 il Bl il s (A Ay mdlied e —oleadl i 1O g () am O
247 - 2009

5T B S5 I i iy Sl o ) Bkl B> reall oYy sl dall gl 3 S ) (e A2as
26 o 2018 colunls iy S Gl anale (195 Giged jaed (lawgoll Lol sl (3 6l585 52lga

[111]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

il Jo Gbladl 4y W SETHIE 5 COMPEAU ¢NICHOLSON o S sl i)
o pes 2l wiles s L bale il 3] B By e m) Jo Jem Liblad) OF I G
1 .
. VAJ)J
Un bon accueil :Juizw) gy  —o

O 5la¥ ag LS Zaliles e s ol g R8LE Wb Rl Osl) Jliel U pdo g
5 Opl w48 by e faw BT 3] et i bl e g S me beedld L5 Alalal)

RO

Ol A8 oS FISI At § (il gold dnght st 102 ¢ 30
9 abeall 5l ol 055 OF Cllan W casly 5 Sl o Joosll Bl il Opibsl) Ky
Ogaross i) (3 0pibosll O3] (Bl b Foas STy el il ol e syl LM
3 i ol Sy golgn 6l3l o oeSE B )l 5 bz V) 5 Aldond) SLAR 5 el
iz 2 O i 3 «(1991) SAKO aimeizsl L s 5 Zane faladd Sl 5 Gl i il 53l
Sl Gabol 013wl 5LaY) jag LS Ol ol Sl 5 Chaill jean 655 5T aseiy ai
ol Sl g leliSIL b slt Mis xaf 093 (nme O] andd Lo deg pli) (3 80L) 5 22
el b o 1 sl 3 Legr 1yes A Ol 5 oS ageld O 3] 4 Bl (S Y AL s

i IS o les ) Bl o U 0l 0B e sV L 2l me Joled) B 3
@ o) el dgan 3 sl 1565 OF ot ia 092l wilass 859 9 Sl Cibbga 3l

! Nicholson C.Y., Compeau L.D, and Sethi R : The role of interpersonal liking in building trust in longterm
channel relationships, Journal of the Academy of Marketing Science, (2001), 29(1), 3-15.

130 02 (3w & ‘;;La ‘}Jo\.’.l\ ﬁi ~lb 2
3 Shérazade Gatfaoui. Construire la confiance dans la relation bancaire. Collection Management et innovation.
Management des services, PUG, 2015, Management et innovation. ffhal-01133660f, p12.

A96 ol gt el 350t il (bl Ol iy 8
> Audrey McKinnon, la construction de la confiance dans la création d’un partenariat intersectoriel, mémoire
présenté en vue de I’obtention du grade de maitrise en science (M.Sc), Hec MONTREAL, Septembre 2010, p
26-27.

& Marie SAKO: The role of trust in Japanese buyer — supplier relationship,ricerche economiche, volume 45,N°(2-
3),1991,p 455.

7 Pierre — Hugues Vallée, Ejan Mackaay : la confiance, sa nature et son réle dans le commerce électronique, Lex
Electronica, vol 11, n° 2, 2006, p06.

[112]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

IR J.,a_n.g. SﬁfC)Yb- L} 9 .@jj.w.u Séj.k.s'- C)\S.&‘J\ obles '5\»-\]4 L} L}\_..Lﬁj.ﬁ M J’LU 9 \)4“.1.4:\
F1is  astlay,dl a8 | ) Bar (3 Vg OLST13] Coall e oo )

2-‘}"“-"J» VA& S el C\-.i

At lans 311 381 lad G ) ppolial) A (S dme Jolad) SliU g M1 otsust gl b

Jeas g Sl 1wk ik D) w5 ) g S das ) lsal ol el SV (3 2 e
Al a5l ) gl aSTul Bl el S5l 5adl) sl s 1

Ogr ) 8 oS’ 3 APLLI L8 sus) 101 ¢ 4

Expériences passées et satisfaction a leur égard:\gs Lol g daludl oyl -1
e i g 2 A L e g A8 e slgl A5 ds (1986 ) ZUCKER
Jol o PO G L Gl e S5 e gl 1 bl OIbT oy o5l
e oo SH S s olall a8 Comg dlelell (3b o 43 25 g BV ods e dbils
O K8 amladl oyl YAl L Ay semy (SREe BLE 3l (sl (b op Y]
e L3 Ol e Ol Cran g patladl o 4 Gyl Ol dasndl el s e S
AL o)l O 23 a5 e DL 5 €l (3 5 2L Sl Logy b1 alamll 3 )

7.%\ Al G Azl g A O LN Sy sl .

cOJ)‘Y\ -Ole ‘G)'}:M 3 j:.\..U w‘ %gjj)‘\.:h 1S cgﬁ.:,]z? 4945.315} c&:ﬂ)ﬁ.ﬂ\ J}-.LA —ladd Grgaed eyl g gL;‘UzS\ L~ 1
245 - 2009

496 5 c@lw ek )Lx..":J\ dest Goeus! cg;»«lgl.d\ Ol ) 2
3 Dorra SKANDER : L’évolution de la confiance et du controle dans le cadre des partenariats public- privé
conclus a I’échelle internationale : le cas de I’aéroport international de Malte, thése de Doctorat en
administration, Université du Québec a Montréal, aout 2010, p 61.
4 Vincent MANGEMATIN: La confiance un mode de coordination dont I’utilisation dépend de ses conditions de
production »,D. Harrison,V. Mangematin et C. Thuderoz, confiance et entreprise, Gaeton Morin,21p,1998,Hal-
00424495, p 07.
5 Pierre — Hugues Vallée, Ejan Mackaay, op. cit, p 6.
6 Inés ANTIT, vers la constitution de la confiance optimale réconcilier 1’économique et le social, Université
Paris Dauphine, p07.
7 Christian de BOISSIEU et Hiroyuki OGUCHI sous la direction de Anne GRATACAP et Alice LE
FLANCHEC : La confiance en gestion : un regard pluridisciplinaire, de boeck édition, 1 ére édition, Paris, 2011,
p159.

[113]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

IS O e il 3 oMol gl Alaal e dp ABLl SV e o) 3T LS
st Ol bf o aah ol e 2l Sl ohs e Lens 202 Y1 o)elid)
La fréquence d’interaction : MWl suws —2

reti 035 JlamY s sl il op oLl 5 el 3l LIS (NOOTEBOOM
(2008) JLedi 5 vad) buisl LS gy Lo aa ol jas & Ogladl 5 =31 Gl O3 )
SOV el G a b oz A ks Of

sl 3b o el 5 il saw al e 155 (1994) HUNT 5 MORGAN U
Sl e slaas VU gl y asd) Las QWL o FOLLYI eds G A1 5 23 abgn s BT 3)
: 0l W e (2007) EDELENBOS et KLIJIN ads 5S; L 1da 5 OV LY1 cu andsll of al)
« Trust is formed in social interaction and is influenced by existing codes and

institutional rules but can also influence these in longer run »°.

La rotation du personnel :cadbssht O1y93 -3
fpasetd) e )y bl LI O 3.0l ol 2l 3L pmany bbbl s s faladll )

a0l iyl ennY Gt )l el asT e alalall (3l e WLl

La capacité percue de la Banque <kl &bt &,udli :02 ¢ 4

Ji s 50 W 0K oT e b S gl Latladl § ol 5 ol dssas 3,08l i
LC,) C)LSJ.L\ ok ‘C;}:L\ ij}lmj\ L} SJ'JL.J\ a8 J)S),U Jjbu 9 Q\;L&Q aa) g,o—L\p 33\)3}1 S 9 (e

! Molka ABBES : Analyse structurelle des liens de causalité entre déterminants et dimensions de la confiance
dans les relations consommateurs- distributeurs, Université Paris 2, p08.
2 Pierre — Hugues Vallée, Ejan Mackaay, op. cit, p 7.

35,1 Sleald) (3 Al dulys—28al) 5)1) gl fn] dpdd (3 aslod) 50 o 28 s e A e SUa (apadd) A L2006 5| 3

170 P 2008 (02 saadt (11 W INL @Jf}“ i) (—asld

4 Molka ABBES : op.cit p08.
5 Audrey MCKINNON : La construction de la confiance dans la création d’un partenariat intersectoriel, mémoire
présenté en vue de 1’obtention du grade de maitrise en science (M.Sc), Hec MONTREAL, Septembre 2010, p 28.

6 Molka Abbes , op.cit, p 09.
" Eric Simon, la confiance dans tous ses états, Lavoisier : revue francaise de gestion, n° 175, 2007, p 88.

[114]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

i) 55 o) el clad) S i gl sl o L B e s 055
Y GIE PRVISESEN PN P CPYIRERPR AT LS SIVANE:JPSJTC U WDV L DV [ W R PR S
il @b s gt ¥l dabw -1

Sl BBy Byell 5 Bl Sleglall alane 5 vl " aT e JLaWl G OF S
5 bl (olrlg I 3 aks gl cldall Jols 5 el Je ez JLas¥) auls O]
oo A3y dely Jladl Al 2les) J) bl 3 Osibsll ey LY s (3 s P0g) 5L
Cibse vgd pp O Sl (3 5. an b pldseial Bl Slead g olnadl Gaypedl SN
3 s matil) lashald e 1S 3Ll Lo SR (2l

(Dol GLbT o aa Las s g 3 als e JlasV) duled O 2Ll oludll cowdsl Ji
A e e (38) Lyey &)y s s o) JLas¥l 0T (1997) TRASSAERT (i o
Gstms etz BT 3) 220 Oy 3 coglis s Of (1994) SERVET el L™ ("JlasV)
sl Jlas¥l &87 s (2010) MCKINNON (a8 Bl ois (3 1.0 oy alsliall colaglal
P ot 3 S y SO el V) I3 e s A Ay s Bls) 3
La réputation de la banque : &kt das® of 5,65 -2

HERBIG et MILEWICZ s o o dansll dae o 5e8) Goddll Cayladl wosies
& i ol e oLVl LgpaB 5 302 @y 3 b sl JWY 0l i 6T e (1993)

Flat s 5 Balo # Y Ll 0L slieW) " BT e Ui e (1997) DONEY et CANNON of x>~

Bled o Jpamll 22 35T (o mY) pe el Jolad) Ao e mball andll 3 sl 38 5T Gl de (o b a1
63 o 2013 Gl amalr (JlesY 5)15) & g lo

2Lova RAJAOBELINA : Les antécédents et les conséquences de la confiance en ligne : le cas du secteur

financier, thése pour obtention d’un doctorat en administration des affaires, Université du Québec a Montréal,

novembre 2011, p 52.

3 Molka Abbes , op.cit, p 08.

4 Inés ANTIT,op.cit, p07.

® Audrey McKinnon : La construction de la confiance dans la création d’un partenariat intersectoriel, mémoire

présenté en vue de 1’obtention du grade de maitrise en science (M.Sc), Hec MONTREAL, Septembre 2010, p 29.
s o L Of G LS th gl o *

6 Lova RAJAOBELINA, op.cit, p51

[115]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

U e an &) adasd) oS aesl) 303 OF (5 (1993) HERBIG et MILEWIS Wl "«
Mol e e Rl ol s ST 1S5

oF 320 B3 (c3y Gt B et ol 3e8 1S alas Of s 2L Cyladl e
255 Ea Ol o B Ve o Blisll Byygp0 gh e gall 2B JWYT 5T Slaglald oyl
2 Bl 8eBl5 Br e Jpadl U oy U i) KK (g JolS”

5 Osl a8 S 3 aplldl g ane Lolad) Jsd 3 e ) Julsal) dl 608 9 Sl dase
o) DU Aol s Sheall n L) sibgs U felan @) 23 LIG Bdane slal Gl odd
e ) Loddl Lpadsay gl Bl oal o s I 03500 558 5 Sl 55k 0L M5 ] Loyl
oo g el esd (3 LY 0Ll V) g Sall S0 BrendU Fans el 3 ) dae
DN e M g wane aihy OF bl e wl V) Cogd ald¥l doys e ) o Jow ot e
T g ol g o S 8 by i 5 2Ll 055 s e 136 < agles¥l olsild
La compétence de la banque :&id! 3ylur 5i 3ciS =3

3 daasdl Ll 5 Bl g aelad) 5wl ohldd dla) BT e sl O
B1g i)

Aol o3lge g axedail g andbgn g Raddh) iy )l St OF Ol S OF Sl 3G s

Haald sl ) eop b ilin gty of plam) pLa] s etslid 5 8L 5 B gl

! Inés Chouk, Achat sur internet : comment susciter la confiance, Edition L’Harmattan, Paris 2009,p49.
http://books.google.dz/books?id=FC6U6Db7b5Y C&printsec=frontcover&hl=fr&source=ghs_ge_summary_r&c
ad=0#v=onepage&q&f=false
2 Lova RAJAOBELINA, op.cit, p51

116 o 20171 ayaslaVh amald) U G g0 Sllgzadl Soboe 5 3ol Grgedl 15k An (oo Bl 3
4 E.Brousseau, P.Geoffron, O. weistein: confiance, connaissances et relations inter- firmes, conférence
internationale "la connaissance dans la dynamique des organisations productives, Aix en provence, 1995, p 05.
5> Toufaily Elissar, Perrien Jean : Typologie des déterminants de la relation banque- client dans un contexte du
commerce électronique, XVIéme conférence internationale de management stratégique, Montréal 6-9 juin 2007,
p 15.
6 Bernard .BUDRY, I’économie des relations interentreprises, édition La Découverte, 1995, p125.
" André Orléan, La théorie économique de la confiance et ses limites, les cahiers de socio- économie,
L’Harmattan, Paris, 2000, p 69.
T JUUR WCRSE R SV I S T L e N

24 P 2018 oluwks 2k JQ L}T Gl cgji g uawa.; (QW}«U Qj,\ﬂ M‘ 5] o)}:.fs oolgd J.:J
[116]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

La crédibilité de la banque :&ld! idluas —4

bl e 2adill Slashall (3 Gl 5 adlas Ll o30SV e Sl 8,08 s ga

L’intégrité percue de la banque &kl iSjult aalidl of LY :03 ¢ 0

) dpdll Dbl dslg g toold) n desand b a4 Bigl) OF 10 A1) GLYL Laks
i) g andlis o Bhe S el aals 20l e dey 5 IO A Lo
La transparence de la banque &kl 4dks -1

sd e I o) e i g O Olaall 5 Al e e 8 sgms T RSLEIL s
alalall O bl ey aal
L’honnéteté et 'ouverture :zli¥l g Sl —2

UK endl B ) et 2iaY W 0l 2kl Slegall 5 madl @il Glall Lad

3 feoal Slbezal g sl e

La bienveillance pergue de la banque &l Syl Slu) 5 4,31 :04 ¢ 4
= B e e Wi colal ) e a4 B9 of slazel e " adl &5 9
o st O (o lay Al ) saudt ol e a4 B8l Of U] ady seb e
azel 13 abelall (3b o Wslae 05T aa OF (65 Cu «(1991) SAKO axeissl Lo lia 5 32l olis

JaglesV) Jhs g a1 dkall e liam SLIEI aig (4 Gisll) =31 Gl of 31 o el

Aildes lalys —d ks C';LL‘ —4 b u‘“‘"i cbodall L JoiSS 5 apelean V) losd) 55005 & Akl ol (e bl ﬁ!‘ alt
127 P 2013 oeRes| k;u\)‘-\ g_',\;'.,<.L‘
.62 0P (il s e L Soo ale dew 2

3 Inés ANTIT,op.cit, p07.

4 Servet J-M., « Paroles données : le lien de confiance », La revue du MAUSS, n°4, 2éme semestre, 1994, P13.

® Audrey McKinnon, la construction de la confiance dans la création d’un partenariat intersectoriel, mémoire

présenté en vue de I’obtention du grade de maitrise en science (M.Sc), Hec MONTREAL, Septembre 2010, p 30.
63 ol & cdlll e oy ale upw

7 Dorra SKANDER, I’évolution de la confiance et du contrdle dans le cadre des partenariats public- privé

conclus a I’échelle internationale : le cas de 1’aéroport international de Malte, thése de Doctorat en
administration, Université du Québec a Montréal, aout 2010, p 63.

[117]



B Vi3 dylodt Deadt olf) Aa) ST g Clad2 Wl

tiglntd) Sl ol A3 whoist gy W) Jgdd)

Byl It olf) A8 isu :(05) o3y Jgd-!

B o 2SI ASehud) 13U S bl ol Slsus)
bl lidl & il gald O]
JLaa VI
3L g 5, b gold dagll olsusd
Lol €& CRERIIE
ol 3 2
1l o)l LA Sladst Sl L3 Slsust
eMeladl suas
bkl Oly93

il b e gl JLaV) dln

L) dner of 55

Sl 5yl of 3olis”

ikl 3S5L1 3

Sl adlzs
O EHPS el SHult LY
FLEY) 5 Baall
) i) ALY & -

aJla)) slae] e el

Sy olE) Og It A& BT df eI e Cllal

Al asalys jeds = Jals cg@b‘j\ ﬂjlm.ﬂ PRI J 3 3,W1 wleszsl o Vol e

The division of labor in " sleer¥l Jasl) pos " 48”3 U5 5 Emil DURKHEIM bl

oot el wledad) sy bl g (gauald WU slas e e )y 5, L= ssociety

[118]




L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Loyl 3 ogks 3l Vsl psede 0] L1 sl gl s ssen ol 50T R ol gy
Vs olazal gty o LS Liggin oYyl paghe O Ogpinr plazr V) clede LT 2SN okl syt
3 os W Van el 65 Pes on U memmall wlasl 5 ¥y 5 58 pslin 3 redl sleaY)
L 3L (o dabate Bpelann) By (3 3L e oy oot S OLY) 8T ) Bslonn V) plall L
st e ol sV S 3 Vel g Yl g L U Jeesl (oMY g slasW Ol
sAl i e s MSal g cdhes ol 3l Loy &) A 5 21 g oY) s ] ple S

MU G g s Jamy 3 ekl sy

Oy Yy psgds 101 ¢ 41

N -1

S5 padl 5 LLEVY 5 pY1 5 dgall g sl g (oY1 L Y eyt

Gt o) el 4 g o 8 6l T Y an cOXFOd (bd V) esaldl o 2 L-Daus!
Oy adgpdly ogms s o miy

rk b e Vol Bde s A 2l gl e com e U

il 3 ple 53 AL stV 28l J515 goy jpns

(Sl 3 ol o ol atosent 34l jsas €

]I P BERUE W DES RESPRPE I PP

o2 1998 (ol (sl dndall sl pslall gl (b 2ol (gl ped) el Vol ez AT ) ds Olms !
.30

09 o ale &bl ) www.tahasoft.com/books/318.doc. sies asl I P P T R K wes 2
(2019/02/

34 o 2003 (05,31 les gl andallc all By )15 it @dlie y lulul ( adasdl skl (sl wsa

50 3K 5 3lsl aa by DYy Bl duls Sleald) 3T ool VSl ek g Reaclend (A (ol agas
0T o 2013 aslusyl 5 asbemr V) palall U872l — ~ Ljo 5ol Bmalr coaidl 5 bl il (he (3 Wl 83Le L 27
3 et Sllall jpglat 22 g5 g Bk Sl At —allyy ik Bl Bul)s — Al lensll (3 ool SV Wy ey 330 °
101 22010 jess 55 (ol sual) i)

igde 3 Rebem ¥l Ble)) g aelid) 38 3 aedazal Aulys o) oY1 g dahedl 22 o B WS bt S s 6
177 L2 2010 (83 sudt sl 5 551 2 (e S

[119]


http://www.tahasoft.com/books/318.doc

L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

hogs o5 52 280 4y S LVl g a5 Y1
oLyl g s 8 ol LYl Solell 50l dls €
W e W7 denl) Uy g aall JA 53V sltand & e oY) (1968) KANTOR i
Sadadl LY g gl 2,3 B &l e aie
@ s @A elal) e degaz” &l e Yl le (2010) MEHTA et AL U
LY AL e s (s 5 Jss Olam & Vsl O (of aegall 5 saadl Gkl e deges
S oLl e Gl g Yl ARy o o) LT AN g sl g Ble )l ety s 5 bl
b e o
Olgry wodad 3 (Commitment oY1 9 Loyalty sVl shias Jo Ogi Ul Calis) )
tollanal) 3l (8 s
A sl Y1 S T g Y0 051 BUCHANAN s %9
"0l ey G gall a5 Leb IV Y3 O s, HENNE FRUND 5 LOGAN Of cr> (3 %%
bl Glual 524 (3340 Al ) 5y0,20h (oo & 5 2adadl 5 540 alg) Byl Vs
5 JoSdl g a1y el g s el Je (set lals aggie V) OF Olyae Peter et Patricia Wl %
> e sbe ¥ st g sV OF 5 oIV e ne 5T pgdld L Y1 Of (o

ALY

102 o (ale gmpe g 307

Elo s agh (ombe uhe o2 (Al e Lo Ol QA B e (Gl sl s (JL) dans g (s e oy Db 2
A2 5 2010 e 3,8l ay oY) dpetld B all dabotl) oljgiin 3lizie 2682 Sgt bl elsl 5 (o) ((golagd)

tlo ails b ode o o2 Al e Flo Ol QA el e (L) Jome ) s (JL) ae dige g le o S 3
A4 ol e gl

Gl 2lail2 3 i) Crde g8 (3 ol e sdad Rkdar s ¢ o) VI i 3 Laygs g Aeacland) A (G BUST s bl 4
234 2 2014 31 suadl cald) A i lsY) g aslas¥l pslall (g3 dls (3,28

UL e e e Bl duls sl el B0LT ol ol Vsl (snes ol oLl S5l DU B nly o Bap
B pat o Bmalr (oo g a8 il o jaad il e 3 men W Bsles W 2 F 58Tl S 1Yy sl ed
A23 22015 ¢ ppd

[120]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Jelaalh el 1) sl eV 4 Ol cnalie szalST a1 g Vsl OF (5,8 AU Al 3 Ll

e )
Oﬁjj\ Yo Iy -2

$JACOBY Lol 3 (Sl o el Sl jilas g dins Logiose Osifll Vs psgda JI) L
U Jesd 095 canlys 300 o ST 3 0gl) Vg Wit Logean 53 Ll 1978 ale CHESNUT
10 oY) Bl Caad) am a2 d) Wb g D Lels g dge aggde 1) OV a

20l S e i 2O e el )l B3glan iyl e "l e abjes Of S

3t sgb ciand) R U B RPRPIFY oI (o 5 pendl on Ol £V
Diadd) of el ol AU ElA] Ssliasal g el

S Alsks b ASHhe Bl "6l Le 040 Yy (1973) KYNER 5 JACOBY 2
3o Ca—’»)t?d‘ <L) e 35}45 M Jlff jT 3—3)@ e L;"; CSJ c)\J:O S.Jo-j L;l PESVZIES c&raj'j\ s

LA SEN 3 Bk Bdas e

9 b i Les ol bl d ) 0l fay e Lzddl e AT g Ogll oY

MU gl andis Lo I

ST g Gedl b SU a2 U il 3 Akl Slnie o) 09l 395" 4 ax sl Y

" 05 Sohs ks

i 5 ol Rl Bl e s llendl Bl e Wi 5 0l Yy il 5 Sl 1dag dal el O e gl !
31 o 2013 (L1 il cole 05,3

(¥l 03,3 e il 5 2 Bl e Op) e Bl5L 1l s i bl Sl Otk o iy
251 2009

35 o il e (i Al @l 0L ¢ s (g)lsa 3

37 o gl e g AT il O ¢ rlme glos ¢

219 1o 2016 LV aadall (Sl (i sl slgh 20 ey saiond Ogpl (sl Al B gl) Gl (s Bonds A S

6 Stanley Brown : Customer relationship management, printer Serigraphic printing LTD printed in Canada, 2000,
p 550

[121]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

342 plas ol Olgr o dime SBlsl sha ) LU o s "al e 0gl 5Ny s s

.“a;u;,

Agad & g nedlll e Lapd 095 el e Beladl 3 22 "l e 0l Y5 Gz Ol U
20gl s 0S5 ) sl 9 oldizall § Y e

sBgl wlall Jid ellgrndl 54 slaaad "6l e 0l Yy Obus Com Cpes 2 g
g byl iy g Lgaa Jolrzy g adadll me o) galla s ey gt ilatad]

PGl S 2 2S5 By Tl e 0l Vg ) et 5 s B G

soilas ol ey Logs a8 i A= "6l e 09l sV O aal il 5 A s U
2l odgh aeld S Ol fad 2 (3 22 e b L SlaYl e ST S gSihe 5 W jam
OVses LosT kg Ll e ;T sl adle & Joladl gl sl g el ) L8 Y SL

RWE Y

gl b)) Ol 2 Gln W ol 25 e B ST 5 eSS S LY 83k g ) ST Bk e i !
15 2 2001 (1Y) anle))

Gadall an 3 AW (sl g 2l BB s a5 ol Sledd O S 22 Dl SlBdle D e Gised) (e OlsS” 2
112 52003153

3,50 =l Lo i, ) Gl e inen) RS il 3= 2ndldl 500 3t Ol ) Bl ) Bgiall L (OLUs opmy e 3
T2 o 2004 (B1a) ik Gl sl Balgd L

139 2 2004 cat ) aakall 0331 Oles quisdl 5 il By s ¢ amslial e llenadl ol alyl das (olie 4

Bl colySs 83led L 350 colodlall Yyl Jo LSl 5 el ad) miles 5 Sall 2ol sl o 8831 caal sl el e
127 2 2008 (314 ¢ Lol

[122]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

Vgl 5 A8l (p BBO1 202 ¢ 40

9 Yol et 3aB s 3] Ol oYy ST (3 A Bl can ) oleh )l el s
S ¥y i sl a3 Sl LS sl Ny 3 A Al e Lol ey
5 ol F e s bl g3y Bal RS BARIL weld D e pre BB g s o)) el
Bl rer 3 Bl WBgie g o W e Slas a Osid 5 Wit b ) dsesll pgme lidl
2o G 5 e et B L) ) E
v B e Coadl 1) aalhl axals (3 el dest i ciadadll s aall s 1) U
3 oY bl e e e el GBI AL s e el WV g el 32
sl O o (3 omslaadl) SLN1 g Bl B0 ) Gy gt B3 b BV 3gms B ) Al
e Jo Bl gl g paaddl oV g5 3 Rl A8 05 e LS BU Lgnalys (3 WbUS s
1) O cowzsl 22 Candl dhile (3 UL G e b A & Gbeld) oYl
) 055 Blais 052y o) 311 O (1995) LIOU HLaT LS4 o) oY)l 3 355 aalacd
o oh (1999) Leana et Van Buren p oo & (lealdl Y5l 5 sVl e e Syt

5 2l slael o oo AN bl e 2l (e gl dslazaY)

o3 35 it W15 S el iy oS o Tl T s ) 53y sl bl T (3 A gl 3 A5
L77 o 2018 coluals iy S Gl el (195 Grged jae cluwgall Lol ol (3 ol 555 53142

(o andall 02,1 Oles il 5l Gl R Ol S B3] islall o> (i il (Sl Ol s oy 2
252 2009

Sl yll 2Vl el Al (338— w1 Gaale e Blin Bl el pIV Gl 231 Gy B (U et Sagr et 3
192 o 2014 sip (ol saadl 22 Wi i sY) g dslasy)

G| 2lail2 3 i) Crde £ b (3 ol e i) ks s ¢l VI s 3 Laygs g Aeacland) A (G BIST s gl 4
247 (62014 31 saadh ) At g lsY) 5 aalasV ashell (o)l ale (2,5)

T Jore 3 Bkl Bus S 5 2850 Jaall Ol 2 stes e & Beaaid) 2D 5 ikl o ple et (LISl B
31 2 2008 (02 saall bl Wt cisliamsV g aylsY) askeld dwslill e (ilgll

[123]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

oalas BT 3L s 13 n oaldis oS Y ) nlinl s9mse a8 0L o) S WL

Memld g bl ol e oS )y oY) g Y015l 3
il dandly O 5Yy 221103 ¢,

5 Rkl £uB 5y phened & 1S eo ka5 e e el 56 Of els Y
L2 3 ST s b ey S5 L e Vgs o alasl e sl 5,05 OF 8 (- L Leasd
1l i Ol oYy ol g 4l oYy Bns SLgY) 5 W) e el Sl 52 3] canlenad
LR -ICFUHUE IR Sy
(e sy o e 1SS BT Ll sl e lad) alasle o
slig W) b FU e agae ST il sl3g W L0 4
(il iy anal Oled cligl) S5 €#

Wl BR Bigo s daet jas iVl L)

igde 3 debem ¥l Ble)) g aelid) 38 3 Aedazal Aulps adadl oY1 g Gl 22 o B LS s das e
.190 B 2010 (83 a2l (slasy 9 5yl Al 4;,.;,.{3

[124]



L5 Lybed) Seudt old) it 31 o cotade : ) 3
3 2) o) ol BAN e

:@L“J\ Jed) Lo

Aoy @ gl Bl cls 5 Gl dlnd) i) OF W 0as ¢ Juadl) s (3 4] W ks Lo S5 o
U Al Gl ki I e s Y byl sladV) as gb ()l

o cane olay U Sl ol 09l 48 (3 S5 ) beledd) e Lo Ladll M I3
5l & pdbsall ESH Sl (3 s 5 i) 3 aibill dols Blse e ] b
5 53 e 5 il (3 dbgall Aagll Shsal 5 (JLae Yl e 5 ccablad) B S 2ul S e
b aolh) Jelsall (3 ez 2V Jalgall W Ll 3l 5 caedd) gl e 3 LS)
Ohss g oMbl sur (lie Lol g Al o)l ad g BB Slsddl 13 S g cane faledld
o 5elST ldl dae 5 g8 (il b e Bl JLaY) Bl 25 5 i) AL 8,0 (bl
Bl g rlEY) 5 Guall (S aslis cas  clall Al BLY ) adlias o (Gl 3l
) a5l

Sl o a A W e Jaladll Sl o) 09l 38 BT dT e Vol 0T W s LS

Al B Sy ) Rl WL s el 3 sl

[125]



G J...mﬂ\
d b Jall 2\...:\).0\

"

-
syl Bt Slel Y1 J oY) Ee
dus o1 3151 31 Eme L

S gadl 0lE1 Ayl Sl Bl (6 pamns &5 1302 1 EJWI Eme L

Oleads &9 G &yl
it At yld) W 9 Sl ) )L,z&\:@LJ\ RICNY

el L5




ddidadd) Gyl (I fuad))

-

AW,

Slbdl Gl 3 L oo s il dwleY) el 2l Jeedl @ Wals Of A

o e cane Jaladll L) ol el A8 e dall BV g wlsdal) Gk ) BLoYL A5l

Ay S5 g gLl Jsadll 3 Lk 4] G k) ;é Lo il e gy ola) d bedl s I

Olaads By wlaly j2m Gotme o ol g deldl @sladYl oluwsll o desaz Jo Ll
came Jolagy () Ll 4l el s gl e 285 &) s e 2 il

oYl el 3 i o el dayl ) el Mo iy Ll LY s e

I Gl g Al 33T -8 g ) amasis G Gl L el (8 daal) Zenglll Sll Y

Ayl die S LT e Cpadl N e L 5 Loty 95 5 ] Josidl giledl s e Jolio

B 2o g SLodl Ll wlll Gl (3 psid cans oladl Gld) ol Ol BB wlsas s

A ad, )

[126]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Gty gl Slst Y1 1 o1 Ee L

g e b s 5 il Al (3 ded) Slel W) 5 Gl Gl s (3 e
MR CC R I T

Auolyld) e 1 Jg¥1 kel

Sl it @l 5 Laehl) ol zed) O W miasl 22l cluhddl Jo o Y a
5 Al G e desag e Ldaze) ddog)) duhll Lo e R N SR E I JESA
o s Y e wBlge g AL Sluhll 5 ST g YU ) BLo| g skl B o3 a Yl

el (g ladl LY sty ol

S5ty pgid (UL et 2hoesST Ol VU Cpmtnin o) I Al drs e U

bl ) sl Y1 Bl Calie e S5 (3 Cpezes UL odn ol
dwlyldl & 9 i sl Gkl

o ol g dsanll 2plaV) Slesll slad) o (Sps Jady ezt o @l it 05

O G ol g Bl Ol Ol Bl @ Al 5 Oleals Yy o SLl o)l Sy

SLaldl Lad Oleeds 2Y5 3 2ol 5 Zagadd) Slasll Jans 0T (K4 B3R 2ikid) odd U)les

3 Aflsis due Ll LtsST anlll pes o S0 L g L] O e L3 (1) BLoYL (38T
1 3Y5 sl @ o> (Steven THOMPSON dsles s slezeVL U3

o Nxp(l-p) |
[N —1x{d? + 22 )|+ pl1-p)]

53\;,3&5\ o> ‘n
hols 5 deges L3l duis (243) (of (auid) o :N
9050 & a5 g pardt (3 sy sl ol 3 A o AleaV) 2adl o

[127]



ddidadd) Gyl (I fuad))

0.05 (sbus o bt s :d

(1.96) ssbus 5 %95 aa) aomyud ablal) yLakl adl 22

Sl gl (i o 8340 (150) s 2l e OF a4 2L Wbl 3 gl

F anhll de s UL Jgodl s il 2 CLald) s Jo 2ol g duegasl) sLag)

LS e 2yl ol e oSOV eady e b Bl ) Jlel g Liils o8 JLasY)

:g}w‘ ij\-ér\ M= o dwly ) e PAlas Loy (‘: 9

A1 8 g8l Sl phall o sty D 3131 4355 :(06) o3y Jgud!

dgl) Al S5 =
% 92 138 5 ey
% 8 12 5
% 100 150 £ 30!
% 40.66 61 i 40 0 o osdl
% 52 78 i 60 541 L
% 7.34 11 i 60 0 ST
% 100 150 £ 3o
% 2 3 Sz (o) (s gl
% 3.3 5 J;M)»
%21.3 32 $sb
% 52 78 ol
% 21.3 32 (o\)jg_, ¢ tn Lo ) e olalys
% 100 150 £ 3o

Jeddl e ety

(04) 3, 3=Lell (SPSS) w2 e slazeWL )l slase] - 1yl

S sde b e (3 i) die ST ST Lol e (90 92) Bgte 2ty 5 (138) aly o8I sae O

[128]



ddidadd) Gyl (I fuad))

o AT Y 0gsk ST Of Joall (S ey . auhad) dxe s e (Y0 8) apte ey 5 (12)

el s dndad o o I ol g e Uy A5 Y BTL G )y M 5 (Sl 11

el 3 2 Jol OF oo odel Jaoudl I s aadl e o Tl 513 i e U

935 (78) adll sda ez SV sae i1 e (3w 60 4) 41 o) (o JseS) i) cilS 4 pmal)
40.66) sy (ol i)t 40 - BV g 2 a5 2l 3 0k o (%052) cal i
o A e a5 W sl @ b g @ o (61) wdl sds ez SV s W e (W0

(V07.34) ety 53 (1) 2l odn oo 3L3Y sie by o (508l 18) 2 60

o a3 e (Y052) il Lads edadl el pime o Bl B3 g e U

3 ()53 perle) Wl Sl (g 38 ool 5 35 (78) pasie al o ol 5t
Joil gt dows 5 33 (32) ol 8le e Y1 ke Jh e B AL 3 sl sl
bty 5 3LH(0) Waslil sie i o Al AN 3 Lwsl) G 38 iy g1 (%021.3
b Bty Lo AT (B) Lol sae il o 8 A5 i) Y (Sgrs 38 Ll ((%03.3)

(% 0.2)

[129]



ddidadd) Gyl (I fuad))

B A\ d2s Jolas gl il ol Sloglal) o syl i 3131 ayg5: (07) 03y Jgud!

Aygelt Lot iyl S Syl
% 16.7 25 B.E.A
% 17.3 26 B.N.A
% 4 6 B.AD.R
% 16 24 B.D.L
%19.3 29 C.P.A .
%0 0 C.N.E.P Banque ane Jolad! Lo
%2 3 AL BARAKA Banque
% 9.3 14 NATIXIS
% 0.7 1 TRUST Banque
% 1.3 2 B.N.P PARIBAS
% 2.7 4 A.G.B
% 10.7 16 SOCIETE GENERALE
% 100 150 £ gl
% 73.33 110 ole o ane Jolad) il danb
% 26.67 40 Lo el
% 100 150 £ god
% 14 21 Sy 3 i o o
% 14.7 22 e 6 4 L Sl o Jolad) 3ube
% 10.7 16 Sy 9 57 e L
% 55.3 83 e 9 o ST
% 100 150 £ god
%227 34 cip ol e o Ros
%38 12 il b ezl Y
%30 45 Ll Cibge 3 ns el et el
% 14.7 22 U
% 24.7 37 j,_T )L:;'-\
% 100 150 £ gl

[130]




ddidadd) Gyl (I fuad))

% 8.7 13 o Y

% 32.7 49 e 9 e b Shlan gl S 20
% 18 27 el 3l dj:j;::‘ﬂ‘
% 40.7 61 Sl 4 e ST ;3,\;\3 s J’j\,

% 100 150 £ 30|

(05) 3, g=kall (SPSS) wlr 2 e slazeVL aJlall slas) o 1 yokaald

s Jolas ) LU aold Sleglall o anly ) dne 13 ©F (07) o3y dsb one

3395k Balal) gl do mn ol Sl sl o (N073.3) 4o Lo O Jgldl o 1 o gl
Sl gall 3905 22l oda 3 Bed Jol O 3] cngo (110) Loz s e Olecals Y5 st e
O o & Ae3a(29) Jola Lo (6T (%019.3) 2y CPA sl sl 230 i o Juless )
J5 b ol (% 4) ez BADR i)l 5 a5 asd) iy oo Jolas @) lonnsll o5 dd o
J5 Lo T (%026.7) Lzes ity 2ol Sl xo Jolas 3l lell o Ul L 8 lawss (06)
SOCIETE  hy ae Jolas @) Slogall 350 @l odn 3 &es ol 0T 3] s (40)
& lall s 1 aol O G @ enge (16) Joln b 6T (10.7%) 4y GENERALE
O syl s LS L susly dwge g @l 5 (%00.7) sy TRUST Banque ek we bales

C.N.E.P Banque bla=Y1 5 pisll sboll Gataall an ol dgn (f 1d L 2l e 5130 e

O cas odel Jgudt I3 b il e alad) 8ue e o Asyll) 20 5130 w5 e U

»\;@.@?QW9@}s@)smw\@ﬁpw&@mabmwwywL;&T
ige 392 (o Lo 1 5 ((%055.3) il gt dvty 5 Gwss (83) desetl i as Sl
J2 sl e Joladl @ Bpexen 185 aed Sledll OF Jou 2l ol Py e Sl Fla) Lzl
Byl mn Lol o e @) Slasll 2511 250 (3 5 5 (Wb Ol 5 Wb Osit pdast Lo 2yl
A 3 b s s (22)d0ke L 6T (0 14.7) dis (s 6 5 4 0 L) ol s 358
(014) ts (S 3 5 2 00 ) 738 te) 378 Sgadl o Leolas Jo e 3l lnnn gl 2l
Ay 855 gl me Lol o pae gl lagald wr i anld) 54 Wl dnss (21) sl b

[131]




ddidadd) Gyl (I fuad))

e Azl 3 b o @ Aegs (16) sl Lo 6T (10.79%) 2 (@lgie 9 57 0 L) 7ol
Slge (8) sty Lo o (%05.3) Gy a0 T e Sl o Lol e 20 g Sligl)

(06) o3y Jotdbl I3 b i) o Joladl) o it o Byl e 313 s e Wl

(Y037 sy St 515 Cabosh Lt ma ey 2L oo ol & lngll i ae el OF s
sadaze (551 ol ) oo bl Slngoll span W1 A5 Ll s (43) dola b
oo bl Bl oo ) Slesll 3 250 (3 36 g (B7) Dol b of (%024.7) 2
WM 3 b g danss (34) Dby L T (22.7%) ds o ol @do o0 B o S
Joley Lo 6T (%0 14.7) teess opne it of 2okt 30 oy Sl e Jolas ) Slegl) anl )
b o bl HledY) o Sl e e ) Slensll 5V AT M (3 6 e (3 s (22)

g (12) dsle b (6T (%08) i

S 0 Bmnas b gf SLladll pLA) Sln 3o pite o sl dne ST e e Ul

Slhons 2555 &) Slawgall 395 2s el OF oDl Joad o 0 cdoly g0 IV Sl @ eDlaall
Jale Lo T (40.7%0) Lawd sy 3) edl 3 ot 4 o ST o8laals IS s nas s
J2 el 5 wlasll o da a0 jad g sl Gl Ese sy o L Wy e (O1)
s o b el G e i o o Slems 985 ) Slengll 51 2300 3 Gb 5 L aull
o5 &) Slengll W) 25N 3 Ll 5 henge (49) ola Lo 6 (32.790) ds o2l 3 e 5
ol Lo T (18%) ey gdl 3l 4 53 o Lo oMedl (S s doeas Ly 5l lkany
9 sl Gl o deas s 5 Slhens 258 &) Slaegll 5V A5 M 3 36 5 s (27)

s 50 (13) Joles Lo g;T (87%) dy gidl 35,0 Y

[132]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Mj&b dol3 C)h}lﬁl\ O Z\.w\).m s :bﬁi 33y (08) (.5) dj.G-\

Ayt L) Oy S Oyl
% 54.7 82 S.AR.L
% 12 18 S.P.A
% 24.7 37 E.URL
%0 0 S.N.C
% 0.7 1 E.P.I.C
eY A AT
%8 12 R @
% 100 150 £ yodt
% 34.7 52 ielizl
%18 21 iasen)) JY) 5 LL)
% 17.3 26 <o)
bladl gllad
% 4.7 7 R P E | ¢
% 10.7 16 Slptel = el
% 14.7 22 alod\ CJ\
% 100 150 @‘“‘é‘
% 10.7 16 dals N
% 89.3 134 dao 5
% 100 150 &“s‘:\

(06) 23, 5=kall (SPSS) wlr 2 e slazeWL &)l slias) oo 1 yokaald

ok e B Aol Slaglal) e a1 s (08) o) s e

W Al @ gb s o(54.7%0) it SAR.L 83942 asgs 15 3535 & denwge (82) OF Jgd
e (37) sl Lo 6T (%0 24.7) 2wt EURLL gl jasezdl a5s Ko ds b gl ol
(18) Jstes Lo (6T (%0 12) ey SP.A gl 03 3550 Ko 013 Sl W 2500 3 30
@ 3 5 twge (12) ol L o (Y08) a g6 IS8 T U o ) Sl sl e 5 s
ol Lo 6T (%0 0.7) 2y EPLC )ndl 5 pliall mllal) o3 doagasd) lawsll 8,53 25

b U1y dnse

[133]



ddidadd) Gyl (I fuad))

3985 A Jol O oDl Jgud) o (o (BLadl a3 e o Byl die 53 w5 e Ul

WA 3 ab 5 dewge (52) sle Lo ol (34.7%0) des sl gladll 3 L5 &) Slangol)
o (27) 3l o (6T (%0 18) ay Bngenll Jas¥1 5 bld) pllad (3 daaldl) Slowsll 25
Al 25l 3 ab g dewgs (20)dsly T (17.39%0) sy 15lad) Slucasll &5 ey Wil
el @ sl bl e 5 s (22) dole b 6 (%014.7) dees aladl 1l Sl
@ sl wlewsll 55V a5l 3 Gl anngs (16) doly b F (%0 10.7) a5Vl

s Slawse (7) Jsla L L_gf (% 47) Loy B0 oolelin])

OF (07) o3y Jsdl o a gl daeb jite o Bl e 3131 g 0 U
Balad) Sleegll site by g (134) Jsle b 6f 20ls Slagn 2 Slegl) 0 (89.3%0)

(%010.7) 2y nge (16) 2

[134]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Al =398 1 U bl

Aty 2348 (10) o3, JS201
Ang\d) O il Azl O pad !
Sl ol A lidl (8 sl dag b1 il paddl
a Y

AMd 4 AI I Sl 3 il sell S5lud) st

Sl (3 b ol dgll lsastd

Jotadt b g L ol padd

v
ans
Yy LM olsasd
o5 Sl 3l 5,
ekl

Sl a5l aaldl of LY

0l Ol Y1 of dy !

4 & eslll Oyl

Jolas gl iy o) Ol gl

Mj&.‘ Ao

[135] el sls] et ykaal



ddidadd) Gyl (I fuad))

(il 3 bl aag N ) ) alid) Slad) i, Olheee 7 s zisd) ot
9 e 5 ane Jola gl SlJb Aol ol el Ol cane feladd SLJL dag b o)
oL;:\ a3 cag ojj..,\.g L;JJ\ 9 CJMU Oﬁ}&\ ;‘)b 9 d«l&;j\ o\j:\ 3z Z@\.&gb uﬁ)ﬁ”‘” 9 (W}lb 2\.@\3—\ C)\ﬂ'&i\

U]

SIsad w23 g ) Sl @ oaibsll ab ) Sl 3 kes olie 5 e il udll 05Ss

olads NI ) ane Joladl GlJb des M Olpad) (Gl & opibgall Bl Slsastl 5 aSEll)
ikl Lol o(Gld k) oleY of ) (eadd 2S5l aalidl of LY (el a5l 3,08 caada))
o @ (el gredl 5 el (i) ) a5 5 RalaBY) Sledl) (s ol 8 331250
PSRN VT ER{ip SR PO PIFUCI ER IOV ROV SO LIPS R TIPS RS UNCIER [P WAE S REH PRIV ol
Sl @ Sl SV e s b o SLhedll L e sie i) ) G i)

(Bl b g DLadl s () JKa)) a5 Rennhl ol Sl W o(aly g0 I3
idlax Yl ikt sl al JI Al

9 (01) 3 sl (3 aesll 8IS B3bes b o Redil) Al Jogod 2y o Wovam oy

Gala) 2LasYl Claw sl (Gl ae Gl Lege Liged W] o Ll ol 0 Lbls,b aw &

S JLas¥l dm G5 Olzad 150 Lasie U 5 anhdl e e OLaa¥l mjss & ol g Lgin

AL oM i SY wll ar ely ) @SV oy e bl Lgges ) 0Lzl JLe)
((02) 43y gl I35 o Sl

psball 2slam Y i) by plasianl @yl Gl 5 5 aaad) SUL L T e
slael g aslas Y oOml) basly Y sl pdl M bs S ((V 23) 23 axe. SPSS aslaY!
B e LS delamY) g dadall Joad) Ciliz (3 Ul g el a bt 250 ol

b2l e apd o LOTUS 3 EXEL moly 5 SLLJI delgd me UL LS

[136]



ddidadd) Gyl (I fuad))

U el (3 el ilas Y ClYl dsgas L Led g

o5 Gl il e Jo ) ol e Ll L sl Gl O ke Y

AW ) Lo ol nd e 08 5 0L lils

sy éé\}a éb\}e Ll éﬁ\}aﬁ; Bl éé\}o j}.“
5 4 3 2 1

LAZ el ane U atlas Lo Cadl Il e sU3 5 ikl cand) 9 OIS V)
Ol el Olle oLl Las) il bt

P S i) e e el Lol s plasaal ¢ 08 tpm M gl bugll V)
tk LS Ola W) Slle e gile S e anl )l e 131 bl

S xXnixi

X =
N

A gledl Lo sl X

OVl Ohle uY day 33l sl S cdly L aulll de o) 3 ol sde 2 i1
S AT e ol i sl (3 Lk Oy ke 0 X1

enrge goen 150 5 0l 5 auhll die 51l g ga2 J2e 5 (N

e S Sllnral LAY e e el LA s plasad ¢ bl gylall B1EY V)
Rod Bl LSS gledd Lhansie 8 ol e 2 S5 Ol Olle e 3l ST il
LadS” 5 eyl a3 Sblnaal caas 2l 5 555 e a3 U5 e M) (glall 12N
150 Al (3 e S 5 el B S Sbbnaad p cxadl B LIS as ) e BT aed S

Al 3o of (ol ()lall AN ded oS

[137]



ddidadd) Gyl (I fuad))

s =2
2ni (xi—x
oo |ici
N

A Skl SLENEO

KESUN VN U SRV SN S RS WA TR LY o}

S sl e sl g aanlll ot (3 L 05 e XT

gl (el g OLae V) e dulll dne 33 LY pled) sl fig 9 0 X

enwgn goen 1505 0l 5 auhll die 51l g gaz J2e 9 (N

o el 3Y ) BLY) sie e el Lalall s pliscral ¢ 10gun DLyl Jolee ¥
Ol LB ol s B2 Flig SWH jlasl V)

bujys a8 SULIL cSlST13] o Bmn ol a 1(1- Sample K- S) Ggipe — Sgpss8 o) v
5)I5 e leby Jaras jine S0t JY= 0 U5 5 :(Simple Regression) Jasd! BIRCSY v
teld) el (3 45l

el e daexg dlind) ol 5B W30 @3 :(Multiple Regression) sdad! jlug v
ch\.ﬂ\

colitns e G ol el Ll e 0 (One Way ANOVA) culd) Jdé jlast - v/
2l s & s bl Gl 2ol ol b e e ey Wl ke v

¢l ) ooy 51

[138]



ddidadd) Gyl (I fuad))

ol e a5 Y ailas Y AN 13 Ga,d)l Lad 5 wanl byl | s iScheffe sl V)
il a2 Jpm ane falasll Sl ol ool il

il Ol (3 L) s e Lindl el 50 a5aST Las VI s e 3)GF Jlest V)
Csd) bl Jlesl ((Variance Inflation Factory) VIF e el Jalne el v
izl wlpad) on Jle byl s pde e ST 25 4 2(Tolerance)

E g Akl 5 dabll g @ bd) iU PP- Plot & Homogeneity Variance b v

NUSUH PN v -3 PR ol
2'\..»1)-\5\ s da b I g 3\..»\).0\ 29 e Zd«-ﬂ@-‘ ng.h.L\

Sl y3l2 505 :(09) (.3) J g

»4 <) 255 e 255!
ASehodl _ s S-1 il 3 b gald A5 olsua Ja3i
gl s 10-6 il & nibsgol) Zigl) oolsad Gl
20 olsad 15-11 RN O )

OREIRT 27-16 eledd 355l 5,01 &
el _ wud 30-28 sl il syl el
Sl _ aps 3331 Ll a5l g sl
RIS 38-34 RN e
Ao, 39 Sl ol s ax s ol

Al slas) e ydeald

[139]



ddidadd) Gyl (I fuad))

— oS Ll e S Ll Yol L iy a5 UL OF e ST e
Sl Wl 3 dye,0 ol Y1 oda i 3 (Skewness) slsdV) falas 9 (1- Sample K-S) <20

tl3 mog o3y Jedd 5 b SUL w066 OF bras dradall Sllas VI pans O ol 4l

(el 2yl sl 2 (10) 3y Jgd-!

f | s | Z2d | g | o | e e
o1 g 4y ginl
0.200 1Sl ol 5-1 2S5l olsast Jo¥
-0.322 0052 | I skl s 2
0.200 el eolaad 10-6 b el el colsadl |
0.140 o043 | = iyl Bl > 2
Sl &
0.001 | 0200 | 0.030 | zay cisady | 1511 23 lsust] O

0397 | 0200 | 0061 | Ly ;. 27-16 1 sl sl | el

-0.049 0.200 0.052 Sladl s 33-31 il a5l 3y ) PEm]

0090 | 0200 | 0083 | ..y .y, | 3834 O Y g
-0.320 0200 | 0.084 AE_ao ) 39 Sl ol aal amys | el
-0.194 | 0.200 | 0.059 A

(07) o3y 5=koll (SPSS) w2z e slazeV 2l slas) 0 1 pbal

Of e ¢(1-Sample K-S) Cgye — 39258 jlasl oy sl 5 oMl Jpadt D5 o

J) oo Sl Rl Slpate mad elsdVI Lolas 203 OT LS 0.05 o pSTUVUI Sgtms o

Wistanaly QWL 5 bl k) sl s e wog Vool Jsd S el (-2,2)

el @l Las Y alasen)

92 2 2003 (3l adlamVl Sgmdl 5 gyl gall dgal) GBI oY) ¢ Slam V) malpd) J) s Gete Jské) dan

[140]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Loyl 8151 - gl Coe L

iyl Gilad) Sloglall 5 SUL) ad Al 317 0Lz Je &) 2l (3 boes)
Al e 3 Al olehdl e slae¥L G35 6L 5 Ol Bie Ll @ Co
Aoty 8157 sy 1 J 9% Clall

Bl by @ cane Jaladll Gl old) B3laBV) Sl sl (Grems 3 Slsaz e Ol T
Lad 5 g gaoll i (3 ABL Slahdl g oS e le dm I3 g OLaa) (3 dlzedl 5 )l

) aLusY e il 5y lexal slasl,

(o (3 Jres BV Lasde 5 85LaB) G Bl s 3l g i Esks Basd Slegles 1 oY) paw- |
St Dbl (il e Jaladl Bke (Sl dasbocans Joladl) il ) Alead ani o 050 1Y qandll
thanw gl ane folas ) ) aslas de il )

glad (sl el ) Aenl B3 vz 5 23LaBV) Al o Slaglan ) s iy I gl
(M) gl 5 (L)

) aizdl Sl 2ilad) Geadall ) Aar e dn Lapsks & Jige (34) e 05t J1 eend)
das M olpadl g o(Chdl 3 opabaall aagll 5 Sl whbhad) el 3 bl dag ) ool
¢(elal) 2S5l a ) el a5l BLYY (Ll a5l 5adl) @aall o ane Leladll Elidl
Bry5) Al Sl Aladl) kel e danl e day Lagslas @ Asal (06) (o 0580 2 a1 qundll

(05l Yy 5 22

(11) 3, gl 3 mose 52 LS leneVl it o pane S a5 &

[141]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Loyl g o 1(11) 0By Jgud!

4 Syl oy

I S5 e

2 6‘);

1 i 40 0 sl

2 e 60 541 o b

3 s 60 a ST

1 Sz oladl (g gzl
2 Loga

: S5

4 ol

5 (615553 ¢ piwrle) Wle oluslys

2 B.N.A

3 B.AD.R

4 B.D.L

5 CP.A

6 C.N.E.P Banque

7 AL BARAKA Bangue

8 NATIXIS

9 TRUST Banque

10 B.N.P PARIBAS

11 A.G.B

12 SOCIETE GENERALE

: e ek il e
2 Lo el

1 A oo i Slidl we Jolad) ko
2 g 3 g hw (Lo

3 g 6 9 4 e b

4 C)\j«wf 9 9 7 o Lo

[142]




ddidadd) Gyl (I fuad))

1 cip ol Grdeo 0 g il as Joladl Lol
2 Sl Bl a Gl sy

3 b i gn 2 nn

4 Uy gie ) Bads 35

> ATk

1 50 Y s 5 (Slhony ol 1o sus
2 G s b i Lo GUSLI 0 B b
3 e d 53 b 5 I it eSladly
4 ol 4 o ST A9

: SPA apa 5

3 EURL

4 S.N.C

5 E.P.I.C

6 AT s

1 aelunall blad) plad

2 Beogaddl JasY 5 UL

3 olead)

4 1) aeluall

5 Syt = ol

6 Aol o

1 iuls G o

2 iols

1 BLiy Blse b Lty ) slasd

2 Slsn né

3 L

4 s

> By (38le

[143]

WKV R WA




ddidadd) Gyl (I fuad))

A= e I g Aol 5 L Bl ol lawsll (e e SULaaN) mjy £
LS ke a1 T e iSOV adyy e ob 3leza¥I L) g Liils o8 JLasY)
Jrl or ol Sl e Bl Vi Oenl g A Hlene) coaas i alde el

(03 3, all) ) ) ane Osholaz (sl Sl ol 23LaBY) Sl sl (e 285 a2 e B ad)
Loyt 3137 ol : 3l el
il 3 il poll ESHludl SsAE 1 JoY1 e8!

e bVl sl s alenl 2elp ¢ o ((5-T) o e () 2 e 581 s Joiy

Gl 9 bl Ol Cyj 2uls ((20006) Faten OCHI avlys ((1994) GANESAN 2,5
.4 5 <Molka ABBES .l)> 5 (2015) Shérazed GATFAOUI auly> ((2015) ezl 550
3 Aegan)) Sluw sl S 38 S (3 ST il 3 cpabell Sl OT13 L dbas g2 el Lia e

RWIES
il 3 b gal] dight Colsust 1) gt

sbazsWU et M dleal 2L ¢ e ((10-6) o Slle (D) 2w Lo sl 1a Juiy
Ali HADJ KHALIFA et Mohammed M KAMMOUN i.},5> ((2006) Faten OCHI a3 e
A A e e G 5 ((2015) sl spez sl (W) Ol (i 2l 5 (2013)

(2Ll (3 el i) aaiad) Y dye all el g adall Sl Gl (3 bl Olas dx)s

LN Olsdst (EI g

e sl e s dled 22lo ¢ 9 ((15-11) o wlls (B) Lot e s 1 Josy
~25 5 «Molka ABBES (1997) Gerrard MACINTOSH et Lawrence S LOCKSHIN &1,

bl Ohes g eladl s cdalldl )l o Jf

[144]



ddidadd) Gyl (I fuad))

O RRIRE I AN
e gl Ayl e dende (27-16) o 3le (12) j2s &1 e 21 s Loy
hidl B b e dngall JLas¥l At 1 JgY1 8,801 590

Patricia &.l> e slaeVU aenf 26k & 5 ((19-16) 0 clle (4) ) e Joie
Js2 s e bl 5 (Molka ABBES i.lys 5 (2002) GURVIEZ et Michael KORCHIA

ol Db 28 55 5 g 3l es Jla Of (aaSdl ga i)
il dag gl 3,g0 gl o 1 yg

e bV et s el 2lo ¢ o (21-20) 0 (2) e Lo s s Joiy
Shérazed iwly> 5 (1989) Eric ANDERSON & Barton WEITZ a.l,> « Molka ABBES i./)>
Sl 3 ) elgall dl s dend) OF ST g2 s s o0 udl 4 (2015) GATFAOUI

AU AR S 3 1AL el
et B8 I ol o

e bV e s dlenl 2o ¢ G ((23-22) e (2) e Ao s s feiy
Shérazed GATFAOUI a.l,> 5 (2006) Faten OCHI ., ¢(2000) Jean FRISOU il

U A ST @ eales ) 5. USTOT AT ga e s e Bl 5 ((2015)

Sadl ddllas ol I £ )41 g

slaxeWl e s danl 8o @ o (27-24) o Slle (4) mff e 2 s ey
g2 s e Bl 5 ¢(2013) Ali HADJ KHALIFA et Mohammed M KAMMOUN auhs s

el 18 oS3 S Bdlas BE e Jo Sl ga

[145]



ddidadd) Gyl (I fuad))

i) AN LY ¢ uold-) g8

slazeWU s s dlaal 8o ¢ G ((30-28) 1o wlile (3) &N Jo sl M Joiy
iul)> 9 «(2013) Ali HADJ KHALIFA et Mohammed M KAMMOUN o IS aulps s
i S 3 2l BUT asles e Lo Ol a el e e bl s (1994)GANESAN
AU
Sl &S5l Gy : eslld) g

slaxsWU s s dlsal o @ G ((33-31) 1o wlile (B) &M Jo sl a Joiy
«(2000) Jean FRISOU a.l,> «(1994) Robert M- MORGAN et Shelby D. HUNT awlys Je
Ali HADJ KHALIFA et iul,> 5 Molka ABBES a.l,> «(2006) Faten OCHI il

Ll ds 2dlis (sde e 2l ga skl i e bl 5 (2013) Mohammed M KAMMOUN

U A s
Os i ¥y :@L.J\ ”3'-‘

slazsWb s s deaf 22k ¢ o ((38-34) 1 e (D) i o sl Mn Joiy
il)> ¢(2006) Faten OCHI a1, «(1994) Robert M MORGAN et Shelby D. HUNT a.l;s Je

Kamel LAKHRIF et Abdelkebir EL OUIDANI i.l,> s ¢2011) Lova RAJAOBELINA

AU eV et 3l 3 aa) Aales i e el ea el s e bl 9 (2017)
Sladl oSl A& Gy : el g

i a0 Coad) on Jlgudl e e OBubl 5 (39 5lall) susls sle e el s edy

came Oslalazy ) Sl ol 25l V) wlawgl) (§ s

[146]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Al g1 315Y (5 et Bualt s eI by

oS |3 e Lgmle ey S5 5 g alll Buall JVs e Bl 3T Bus e ST 4
5 Lge aelal 250aBY) Slaes sl (3 el Jam g iSOl (3 o) 35 e peeslST
Olaa) B g0 (3 OMdadl 0 Bogat Ol g peSE1 oY Al culnral B85 Ao
A Sl e Jgad
Alyldt 3138 Sl Guaal 1l 1l

55kl B3 Osmg Jolas pldsuanl LLEYI 88 Ol ¢ ulll 315Y SU Guall il
Byt 1SS iWlas] e 133 30 a5 2edlazal e Jo Sl 5 (el 2ISU) Ayl o
fed OS] (3 1) BLOYL s SA 5 (Syimn B agmy e 25 T g T ST
Semg Jeo S5 s 0.05 0.01 VU Gstas sols j? el (Sig or P- Value) et JloxsY)!

AU Jglad] aseog b s (sgime b))

[147]



ddidadd) Gyl (I fuad))

il § opigold Sl a1 Jo¥l e Sl J 1) Bl B

(hdl @ b gl 28Ul tsust) Jg¥1 yett o ad A1t BLast) drys 1(12) 0By Jgis!

Aol Spws | DY fales 3yLaall

Wlar) J1s by g | 0000 | 08987 | ¥l st chidl & sShanlly 05ilSHI e | 1
bl g dslaa) (alll

W] JIs blsyl arg | 0.000 07777 | 1is & ey ullSl s drf OF Juad¥) o | 2
ROl

Wlam) Jis blgyl drgy | 0000 | 0.7287 | i iy Ly sl & sSanlly 0pdlSh1 paen | 3
P Sl Bl Rt ol

Wlar! Jis blgy arg | 0.000 0.6687 | Lyl oyt J) akidt 3 Oslalal | 4
ASald)

Wl Jis blgy) arge | 0000 | 08547 | 15 s 08 e 5001 g 5 gl sl | 5
2l 8 lalal

29 iy dxys 9 0.01 BV (S gims s 0.456 :4J5ud) 1 dod

0.01 4Y5 (Sgaums i J1> 385

(08) 43y gLell (SPSS) w2 e slazeV 2l slas) e 1 pbaal

sl (V1 el Shle e gle S on LY oSles OF 44 (12) 3 Jpadt P e
o hyeet hawdl Toied O o Lilas| dls wl)lal S el 5 sl 3 cpdbgal) 2SHL)
0.01 o ool tpall ggs 203 OF L5 (0.456) aidi T 0 ST 2 5 (0.898 5 0.668)

s dieze g Balo Sl b gall 35U Sl eV et Slle e WL

[148]




ddidadd) Gyl (I fuad))

il & i gl daght 13U gl 581 Ollal 1) BLusY) Bue

(St G cndbogold dnght Saut) ) ot A A1) GLas) drys 1(13) 0By Jgur!

Tongsd P I Byl
dygual) by
iar] 013 blsy drg | 0000 | 0.8697 s J2 55 Sl SISH g
Wlarl J1s by argy | 0.000 | 08217 1 igslht ot 3 it 200 sShanlly 05l 05y | 7
il s Jguaml
Wla=] JIs bls) urgy | 0.000 | 0.948™ S Glao shaally 0pdlSLY Jig
Wlam) JIs blgyl drgy [ 0000 | 08687 | i st SlargdySl sdhaally 0L
Loud o151 LS ysloy b o
Wlas! JIs blgy dogy | 0.000 | 0.8517 | 58y dotd laglal e Shaall 0palSL) oty | 10
A e

29 iy 9 0.01 BV (Sgims s 0.456 :4J5ud) 1 dod

0.01 BY> Sgams e JI> 305 -

(08) o3 g=koll (SPSS) b2 o slezs VU alall shas| o 2 ykaal

Slsadl 1ol st Shle e 3lke IS oy DLV oMalas 0F a2 (13) 43, Joudl I
0.821) tr 8js02 Bsundt! T i Of e Wlia) @ls i)yl S Jaall 5 Sl @ il gold Bgl

RWESPE IRt W RO EN {0 W PN U R URCHENE L}L‘:J\ BYEIRCH WIS

[149]



ddidadd) Gyl (I fuad))

(A Slsusl) S gt il ) Blast) drys

(M) sust) S yg1 1) Sl GLadWt dxrys o(14) By g

.’M.“

doed) Sy | Jolas 8yLall
Lgall | DLayY)
Wlart Jis byl dry | 0.000 | 0.8827 iV g g oo (Re2ly) 2y Ul | 11
Wl JIs blgy) dorgy | 0.000 | 0.8697 kel g 3holas o] s (ily) oty 05T | 12
W] JIs blsy axg | 0.000 | 0.8217 il Bl gt ia [ 13
W] JIs blsy urg | 0.000 | 0.815™ b B sy i) Vi s alws e 3us ) | 14
Was] J1s blsy dogy | 0023 | 04147 | il b o gdal) cudbgll Olygs Jiwe of =i | 15

29 iy 9 0.01 BV (Sgims s 0.456 :4J5ud) 1 Ao
29 &y dry3 5 0.05 WY Sgams tie 0.355 : dJgud 1 ded
0.05 Y5 (sgrs i J15 26 0.01 Y5 (g ks JI5 30

(08) o3, 3=ell (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

I e Shle e le IS on LY oMeles OF ud (T4) o3, Jodk) D

5 0.414) (s 05 T e OF G Uilax| 85 sl S Jaa) 5 23001 olsus

s ls dhuze 9 @slo @@ wlbastl L I et ol jle

[150]




ddidadd) Gyl (I fuad))

(hall 4S5ull Byudll) ant g1yt S id) Sl Blus dmyd

(el &Spult Byudll) o J1 ygt1 ot 8] Sl GLad¥t drys o(15) oy gl

don ) Sgms | Jolas 8yl
dgall | DbLsy¥
Wla) Jis bl arg | 0.000 | 0.8607 (o RS YLl el agd | 16
Wilax) JIs blgy) drg | 0000 | 0.8127 Bt o dll g ogall IS Sl 3% | 17
Wla] J1s bl arg | 0.000 | 0.8397 e ey adly aeY arwg Lo (S Jdy | 18
W) J1s bl arg | 0.000 | 0.8047 el 5 JlaW il oy ) Ayl o | 19
45
W) JIs bl axrg | 0.000 | 0.8277 A3 o) 3 b fna il azesy | 20
Wl 013 byl arg | 0000 | 0.8097 Gyl s 5 B Bt il i | 21
W) J1s bl arg | 0.000 | 0.6817 ales Ji2 3yl el paay | 22
Wla] J1s bl arg | 0.000 | 0.8397 3l bleo Sl by | 23
W] J1s byl arg | 0.000 | 0.8007 Al gy B0 Slaghalt 3 | 24
Wla) Jis bl arg | 0.000 | 0.816™ hedd 23989 i azth | 25
Wa] JIs blgyl urg | 0.000 | 0.7537 Aoghl Sleal! o431 (638 Lol o3 | 26
Wlexl 15 blsyl drg 0.000 | 0.786™ A8y lhes Wrlas o3 | 277

29 4 dxys 9 0.01 AV e s 0.456 :3J5031 1 Lo

0.01 Y5 (sgmms dis 1> o5

(08) o3 g=koll (SPSS) 2 o slazsVU alall shas| o - ykeal

3 )l el Sl e sle ST on BLEYE oSles 0T 44 (15) o3, Jaudl DY s

3 (0.860 5 0.681) i 5902 250! T 20 OF e Wikt Wls whilad S Jaal) 5 i)

Al ddcs g d@sls cldd @il 5yl Cg\JJ\

[151]



ddidadd) Gyl (I fuad))

(Sheld ALY BLYN) pald-1 gt OVAE 11 BLus) s

(Sheld BSHult BLYT) slB- a1 it il A1 BLus¥) drys 1(16) o3y Jgudr)

Gl 5 ot Jolas 3yl
Ll by
Wlart Jis byl arg | 0023 | 04137 | sles s Balss Lits o ams Joll sl ket | 28
Wlar) Jis blgy g | 0.000 | 0.7987 DUt 3 Lo ple) e Sl asn | 29
Wle) JI> bl drg 0.000 0.657" s o Jalad) is il il azezs | 30

29 iy 9 0.01 BV (Sgims s 0.456 :4J5ud) 1 dod
29 iy dxy> 9 0.05 WY Ggis ke 0.355 : dJgudi 1 Aed
0.05 A5 (sgems dis J15 36 0.01 UYs gims i J13 505

(08) o3, gkoll (SPSS) ol e slazsVU aJlall shae] o - yobeal

foel e Shle e sle ST Gy DLV Odlee O 4 (16) 35 bt I

9 0.413) oy 5502 Bped) T e OF o Wil Ws willad JSUI Juall 5 2lld a5ull LY

w5 QWL 5 0.05 5 0.01 o aol asaall (s5ms 2ad OT LS 2Jgadi T e ST 2 5 (0.798
L1y diuae 5 @Bslodid) a5 BLY) 1 sl el ol

(Shadd a8yt dyp-1) sl ygsmt Vi) 1) BLast) dry

(Shadld a8yt dypd-1) oaldt ygmt i) A1) BLust) drys o (17) g

doe ) (S et Jolas 8Ll
Lgall by
Wlax JIs blsy drg 0.000 0.943™ (Flan paE dolis Ay il Oy | 31
Wlar) Jis blsy drge | 0000 | 09567 GUlb 5 3ot d il | 32
Wla> JIs bisy uxg | 0.000 0.921™ ASL) oo Aol ot Sid) piany | 33

29 4 i3 5 0.01 WY (sgte dis 0.456 :aJod! 1 oD
0.01 4Y5 (sgamms s J1> 385

(08) o3 s=koll (SPSS) w2 o slaze VU alall slas] o 2yl

[152]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Bl 1 eslad) sl Shle e Ble IS Gn LY oNlas OF a2 (17) o3, ol PO e

(0.956 5 0.921) cx 8902 25 T 203 OF o Wilia| s bl JSUI Jiall 5 i) 2S5l

ohle e JWL 5 001 o ol wpall G 203 O LS(0.456) adsadbi 1 o ;ST 2 4
AWESS FRETRS TIN IR P 1 SR VU SE KRN O Y

(O £99) aludl ) LA A1l Bl drys

(O £Y5) ] BYCIRCI-F I Bl drys :(18) Jous

o g | Jolas 5yl
bhgall | by
Wha) Jis by dorgy | 0000 | 0.8397 | s ke e blimll anl 5 Sladl ol al VY jasf | 34
LARS

Wla=] Jis byl arg | 0.000 | 0.766™ il s 0y 3131 Jlame 315 3y13) | 35
W) J1s blsyl arg | 0.000 | 0.7757 il i G Sl Bs Sl sl el | 36
Wl JIs blgy dxg | 0.000 | 0.8527 ot ans Jolail G i) 21789 (8) daims U | 37
Wla] J1s blsyl arg | 0.000 | 0.866™ il g i of @ d | 38

29 4 dxys 9 0.01 AV e s 0.456 :3J503 1 Lo

3

0.01 DY gt s JIs @ .

(08) o3 g=koll (SPSS) 2 o slazsVU alall slas] o -yl
Ny bl s Shle a sle IS 0w BLEYE oMl OF 4 (18) 13, Jgadt I3 s
5(0.866 50.766) (p 5y3a2 25l T 2ad O o Wil s sl S Juall 5 Ol

25 JWG 5 0.01 e aol apll s aa 0F LS (0.456) afpudi 1 e ST

[153]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ayt 8158 L) ks 1 a3l bl

Joles 2 COSTLSS ¢ lall hlad 1) Gl 5 old) Ll -Cuj;wf Jolos pasen

LA Sl s Sl g el s ells Js s (0.7) £yl

2 ) sl e L S s Gl o

RTT- (575) (1 - 55F)

'CL;);L&.ST Joles :RTT

oLl o)z e N

Al S8 Sl Slae ez T 52
e S ol e ST

11 P a2009¢,m AW dedall Byl s ((gpeladl Wl aa s c(SpSS) bej plisal gL&Y\ J,:lxzﬂ iYL L}}" !
2 Anastasi ANNE, Psychological toasting, New York, Usa, 1982, p 117.

[154]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Elig,S W Jolee dod Shylall s 155! Gyt 155!
0.840 5 Sl 2 pibsall S s Js¥i
0.904 5 Ll (3 cpabsald dagll clsad) Gu
0.774 5 LMl ol EJud
0.936 12 Ll as5al) 5,03)) o
0.784 3 OIERUERY sl
0.923 3 Sl a5l 4 el
0.825 5 RIIANA !
0.973 39 ‘;&n Lt

(09) o3, 3=kll (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

Ol ¥ OF o Lo 1a 0.7 o 58T 25 ST o¥alas 0T W o (19) 43 Jgdkt IO e

cold) e B lle Ay areny

Wy J dylbedl Sl o) LaladY) Cluwwil) (s A8 Ol I ol
Olueals

3 g gmadle g LS 5 bps 5 L) Wy &)l il o ol L Y

Ledseza) &3 5 ol a0 g came Julad) SL) o) aadl oz Jom il 6T Je il
DS LAl Wy (puE Ol 5 diylal) ULAYT 5 dplad) llawsdd gl )y S
e i @ (4=1-5) mad oy cld 5 Gl Cle ¢ o A2 Job o SIS 5wl
3 e BT 4 2l ods 5] £ (0.8 = 4/5) (o JU1 Uk e Jpamll Ll 3 2 ST

T e o) i S5 5 (oLl

541 up42017 Cialdal) O)b’- SPSS (Uo;:.wb QYJJW:Y\ 9 W)J\ ;La:—}” & Aadie cCLLiﬂ As = o 1

[155]




ddidadd) Gyl (I fuad))

b O S Pl Wby (i) Ol oy QU1 Jgad s

‘;»Lg.';-‘ CJJQ dc\,,ﬂ. (L] ‘z-;ﬁ.\.a.& O‘ﬁ&\ (20) (.5) Jgdd!

5 sl 51 Jsb OsH bl Lol el
0.79 179 4 1 o Sliy PBlgs p&
0.79 2.59 1) 1.80 @By pS
g 0.79 3.39 112.60 Wl
iy 0.79 4.19 4)3.40 @l
0.80 541420 . Sy (381g0

Al slas) e ydeald

hidl 3 b goll ASphudt itz 1 J5¥1 el

5 JW dadl e Ll ool gl g ciylall BN 5 dplud) llows il plisien) ¢

) (3 nib el AL SlsadL oW g SV sl i (3 Sl eT s (sl

[156]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Gladt 3 b gl ASghadl lsus) yg2 S A Aty dis 3131 Dbl ((21) W3y Jgu!

— - -l = 35 3 3 % 9 3 Oyl
N S - Nl T N N A v | 3| B
3' 'jq/ = ’Iﬁ‘ S .3 = j% 10 % 3 ) g
5 | 5 | 18 | 60 | 62 | o osdy 0pilShl soun
B B | 826% | 0978 | 413 [aa a3 10 a0% | 413 (96| ¢
bl g Al Y!
W 5. | 80.6% 4 [ 9| 21 | 60 | 56 | o wi of ¥ .
& 0.999 | 4.03 S o
2.7% | 6% | 14% | 40% | 37.3 | % | Sasll opilSh ui
% il 1
6 | 10| 14 | 76 | 44 | o shedt 0pdlShl nran
79% | 1.009 | 3.95 qu
(ev]] ] . Lokl el .
Do 2% 167 93 [ 507 203 [96] < /v & <
% | % | % | % k) Aot s Jord
S Ol
sl | Loags | 56.8% BL [ 33| 34 | 33 | 19 | o ekl d osb b
132 | 2.84 .
20.7% | 22 | 22.7 | 22% | 12.7 | % | <M1 § s U
% % % Skt
4 | 8| 22 | 54 | 62 | T
) 3 :
g5y | BL6% | 1.007 | 408 < “;_ ’:
LG Og; aed  8yald!
i 27% |53 | 147 | 36% | 413 [% | 2F & o
% | % % S ol B e
RO
e | 76% | 083 ) 380 I3 ygoeall (sylall CB1,EY1 5 Og3eht Jams g

(10) o3, 5=lll (SPSS) wlr,z e slaze¥L alall slte] o 2 el

)Y sl Jom aalldl S Sblman 2t ol 5 SIS (21) 3, Jgad) e man

e (il 3 bl A5Gl lsus

el Lz st Sl (3 sMaall 052l s "Of ew & 3l Ja¥ sl RRCHE

[157]

e b Ol LS (4.13) gl buse 5 (0.978)g)lee 214G "Uibladl 5 aslinY)




ddidadd) Gyl (I fuad))

et Osmiany il (3 oedl 05l OF Lo dmiie s Osiblen dnall 5131 0 (%082.6)
coabladl s aalen V) ccalll ¢ Jlaza )

G bl 5 e 0aS et 33U gy g plie VU sl e gLl W a5l 3 gk,
S e (Y081.6) axs b 0 LS (4.08) sl Lawvgza 5 (1.007) (g)lne 2140 "ehi))
@ bl 15 0 09T vgreddk 83Ll mg) g ol VU Ogymiy W8T e Badipe oy Osilgn Rl
RO

"l s @ oSl il s sl O LYl e 0T Gan gl glall ssad ) as LT W
gl 330 e (%080.6) wes L O LS (4.03) e Lwsze 5 (0.999)g)les 140
ane Oslalan (s Sl (3 el S e gag OF bV on (8T s daiipe By 0550

Badd) euis f e Bg Ml Sl (3 oSl 0pdlSA) azen " O a5 ) gLl Al Al b,
(7079) azps Lo 0T LS ((3.95) gl Lowga 5 (1.009)5)lne G120 "5l Sl 3l
£ ol o g b Ogmtan bl @ oSl cdlSU 0T e niin Bty Odilgn 2l 3131 e
AU Sl il dead

"aSeldl SV (3 ol L el 3 Osbeldl et 0Tt ) slall ssem 3 Y1 ag i LT m
OSSPl @l B B Lo s (284l Lugn 5 (1.32)glen LA
(20) o3) Jg) (3 Lol eosll wlod

b gall ASUL Ssa) SV jgmeedd 015sW e M il O (21) o35 Jgdbl 0 iy LS @
Bsboo steen OF (1) aBIM L& b 55 5 ((0.83) (s)lme 314G (3.80) s gy (Sl
(e 08T Al 2 dodl (3 onabsl

Sadl (8 cpibogald drght iU gt Cllal

5 AW Jed) L Ll Josdll Sl 5 cilal) SBIEYY 5 dpledl Sllaw gl plasanl &

2l (3 b sl dad) wlsasty ol G =) s (3 el 6l)T s <)

[158]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Glidt 3 b geld duglt Stsul a2 O A8 Lyl de 3131 bl 1(22) 0By Jgud!

— - J x4 35 2| % 9 3 Oyl
20 (3793313 11 S I
b3 313333 SN I R
7 20 29 55 39 |o 0saISLI pzezy | 6
GV
siip | 73.2% | 1140 | 3.66 4.7% | 13.3% | 19.3% | 36.7% | 26% |% S 8yl Haall
s Ji2
4 16 20 65 1o | Ohaadl 0stlSUi pggy [ 7
‘ a3l ey
Ysi &°r | 77.4% | 1.045 | 387 | 2.7% | 10.7% | 13.3% | 43.3% | 30% [% AaplI el
4 25 40 52 29 o | Sl 0paS Jis | 8
ol .. | 70.2% | 1.066 | 3.51 .
| & 2.7% | 16.7% | 26.7% | 34.7% | 19.3 (% 3l blos
%
10 17 54 48 21 o | sl 00l i | 9
6.7% | 11.3% | 36% | 32% | 14% (% | suudt Cilerg o531
67% | 1.069 | 3.35 ) 3 2
bosls | s g ’ A b s ()
FIRCEIAN B Wiy
7 10 33 51 49 |- 05l foley | 10
- 0
& s L Lol
e 702/.8 092 | 3.64 QW1 ygoeall (gylealt B1EY1 9 Ggielt Janw gl
(0]

(10) 3, 5=lll (SPSS) w2z s slazeVL 2l slas) 0 1 pbal

)W st Jgmm Al 33 SbbnanY 2l el 5 S S (22) (35 Jgidl o eian
P (Sl bl gl olsus

A e b Sl Slaall 038U a0l as sl LY Al & sl v
(W77 4) s b 0T LS (3.87) gl Lowgze 5 (1.045) 5 kne 4L "aaid) e Jsaall

[159]




ddidadd) Gyl (I fuad))

A Sl W Al 22l Osagiy el 00l OF e dnispn Gy OsBilse diall 2131 o
RFURES le" Jj..b;U

”2%}*"‘4. Uj\-U'SL’ dold QL:)M\ & el QM\ J-"Lx.:a Huﬁls L}ﬂ @L«.S\ Z\yw\ TM"J,L‘ L} L}E j/
il S e (%076.60) s L 0T LS ((3.83) e Lwgze 5 (1.102) e 140
g FUIL 2ol Slaglall me Osholazy daall nalS) O e dndipe o)y 058815

SLEL Tedes 2 @ L ey 0l waen 0T e @) gLl spas W) a3l LI v
By Osiilye i) 13T o (Y073.2) azes b 0T LS ((3.60) gl Lowvgze 5 (1.140)(5lns
ebes J12 (3530 Ogmnen oSleall S OF s aais e

(1.066)s)lne 31,44 "scLSU Llas Slaaly 054l e " 0T 2t gl 3)lal) a2l ok 5V
Of s axin oy Ositlys aall 2130 0 (%070.2) s b 0F LS ((3.51)sler avgze
el Ulas Oskig eMaall el

b o &) Bl Sl Sl Sladll 05U i 0T et g Slall spe 3 Y1 a3l LTV
s e Lo s ((3.33) b Lwgze 5 (1.069)g)kes 2L "wand clsl 2487 gk
((20) (3 Jgadt 3 Ll sl ol 0 S ke & (112)

2 cibsall agl) isad) Gl jeeell OB el lawsil) 0T (22) 03 Jgad) e ezt STV
98U st OF o) aBLM Lla b s 5 ((0.92) (glae S1EL (3.64) 2ad 1 (L)
(baie O Ayl 2 gl (3 ndboshl s mieny &) L

LM Olsusl eI Cllal

L J gl L Ll A sl o g, lal) OB EY) g agled) Olaw el aldsan) &
5 W dy | ol @l 5 ey =Y ¢ ¢

IR Ssasly (ol 5 S ) Sl 3 ol )T s s

[160]



ddidadd) Gyl (I fuad))

LA suS yg2 SlAd Awlyl) des 3131 Dbl 1(23) W3y Jou!

_ 7 e T Y 9 3 Syl
3 | % |5 97 3 3 ; 3 | B
AR I T B O S R (N I 3 I
el = % 73 ]
a6 | iy 4 [ 12 | 19 | 72 | 83 | o] e (ol b ol |1
784 | 0987 | 3.92
o4 | 0BT SF o700 | 8% | 127 [48% | 287 | %] ki n me 3
0 % % g & s
T = S Y A N Ml Bl el e R bl
o | %7 27% [ 107 [ 133 | 447 [ 287 [% | i e golotas o8
’ % | % | % | % o ‘
S | oy | 798 2 | 8 | 27 | 65 | 48 | o ogh ot s | 13
% | 0916 | 3.
o | 0916 1 399 1T ags [ 53 | 18% | 43.3 | 32% | % J ddl
% % “
oo | . | 792 T [ 10 [ 25 | 72 | 42 | o tow oipe sue o | 14
&7 % | 0sst | 3.96 éA ”
0.7% | 6.7 | 16.7 | 48% | 28% | % | &% <kl 1a
% | % 3 Byl
s | oy 7 [ 20 | 5L | 48 | 24 | o] oy Jaw of ai |15
68.2 | 1057 | 341 [ 479, 133 | 34% | 32% | 16% | % | & o= ot
% " adses el B b
wisp | 766 | 071 | 383 I ygeal) stoabt BUEY 5 gpsbt Lawgdl
%

(10) 3, 3=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbal

Sl ) I et Jgom a3 bl Bl ) 5 SIS (23) o35 Jadbl e ian

NGV (3-3-533@\

5 (0.916) g )lan CLEL "L adl Sglle Sl s 0T a5 &) glall LoV asl el v
Sl OF e e domyy Osiblye axal) 5131 0 (%079.8) ares Lo 0T Lis7(3.99) gl Lo
o Bl Bl ans Oslalaz (o)
SLEL "ad Bsfsll gabt Ll s e Joles ol sie 0] " a8 g el sl a5 3 b N4
Bompdy Osiilse Aall 13T e (%079.2) ans b 0T LS ((3.96) gl owvgze 5 (0.881)(g ke
4 Bl vgais il e foladl Sl e OF o daise
[161]




ddidadd) Gyl (I fuad))

SLAL T el e e 38 e (B2)) 2 T 0T as g slal spes wld) agll LIV
Bompy Osiilye Al 131 e (W078.4) ans b 0T LS ((3.92) gl Lowvgze 5 (0.987)(g ke
ane Oslalary ) Ll oo g 2 e p2ly (ST s dads e

SLEL "l e lles ) s (350) 2 05T " Of e g slal sl asl gk 5V
Bompy Osiilye Al 131 e (W077.2) azs b 0T LS ((3.86) gl Lowgze 5 (1.036)(5 ks
cane Oshalazy U1 Sl o (BMalas 2l e (ol (8T o aisys

" Sl b e gl il l) Olygs S OF w01 a5 g0 5lall e 353 a5 4 LTV
il S e (%068.2) wrs L 0T LS (3.4l g o (1.057) g )lne 2140
corisn Sl Gl e gdall skl Oles Jdas OF s dmdi e Gy Ogidlse

Bogh iy (B8 o)) I jemeall 015 e b sl OF (23)03) gt e miay LSV
siny Al ladd) e OF ) sl L Loss 5 ((0.71) e D140 (3.83)

(Ladse
il 2S5l Byl : a1 bl

S5 QU Jgadl L Ll o) bl g ciylall CBIZY 5 bl llaws i) plaszal &

Wl 85 5l ol g ) ) SLE & el T o

[162]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Slad) ASHuL Byl g2 A Ayl A 3BT Sblreanl 1(24) By Jgud

> 2 _ | _ . . 3 Oyl
i §. } ?‘ -3 5 § ‘Q% ] ‘é% :A 3\ ':'J\) D
3 2 3 33 4 3, é 3 3 A X
R I A T T B (N 4
st | iy | 754 1071|377 | 5 19 | 20 | 68 | 38 |of ass oy s | 16
o
° 33% | 12.7 | 133 | 453 | 25.3 | % ~
% | % | % | % :
W | dewse 14 33 27 50 26 | o 5 2a S elid 2 | 17
| 65.4 | 1247 | 3.27 Far) Js i
7 % 9.3% | 22% | 18% | 33.3 | 17.3 | % Bgedr! 0,4l
% | %
sirt | gy | 6821047 [ 341 | 8 27 | 40 | 46 | 29 | o gy s S 2l U | 18
%
s 53% | 18% 2&7 3&7 13(.)3 % o St sy e
| pale 3y 8 24 40 49 29 O | gadseiag A Ay ol somes 19
TS eeoe | 1132 | 345 ‘ F il
53% | 16% | 26.7 | 32.7 | 103 | % | 5% ¢l 5 Jladl ekl
% | % | %
wis | gy |092] 1168 [ 346 [ 13 [ 17 |35 | 8B | 27 [0 ik brams 2l gren | 20
" 3 dub drom
’ 8.7% | 11.3 | 23.3 | 38.7 | 18% | % Al plazad)
% | % | %
Ny | o5y | 80% | 0.920 | 400 | 3 471738 | 60 | B0 | o s drems clidl gues | 21
2% | 2.7 | 22% | 40% | 33.3 | % Gd! S grems
% %
W6 | gy | 778 0949 | 3897 | 3 B | 34 | 62 | 43 | o]  Jut gy ek men | 22
o L
’ 2% | 53 | 22.7 | 41.3 | 28.7 | % s
% | % | % | %
s | i 73.8 1050 | 369 | 5 15 | 38 | 56 | 36 || 5l bloo chill oy | 23
° 33% | 10% | 25.3 | 37.3 | 24% | %
% | %
wi | sy | 754 1077 | BT [ 5 17 [ 27 | 60 | 41 [ o] esh @ cloglalt G 31 | 24
o : :
° 33% | 11.3 | 18% | 40% | 27.3 | % e
% % §
wy | iy 7?/.8 1005 | '3.79 | 5 12 | 28 | 69 | 36 | o 0396 3 Lhidl 1da a3k | 25
’ 33% | 8% | 18.7 | 46% | 24% | % s
%

Sl L2 a1 jlaeW s ds b b ST ol oo)le o wblud] Sllaw ) (golud Al 3 Ol L dis”

[163]




ddidadd) Gyl (I fuad))

W iy 707/.8 1.148 | 3.89* 9 9 26 51 55 | & sl 23,48 i Spey 26
0
6% | 6% | 173 | 34 | 367 |% gl Sbkesl
% | % | %
sl | adiyo e 1.078 | "3.79 4 22 | 16 | 68 | 40 | o A8t Jes Bhne 43 | 27
% 27 | 147|107 | 453 | 26.7 |%
% % | % | % | %
s 03/06 083 | 3.68 e sl gylalt B1EYI 5 O3kt Janwgal

(10) 3, 3=l (SPSS) w2z e slazeV 2l slas) e 1 pbaal

A s Jem a3 SbbnnY Bl ) 5 SIS (24) o3y Jed) e s

ta (il asiul) 5)uall)

OLEL "Eadl Gatens Jo Bl Ay L) ek "o Jas @ sl LeY) asll 3 sl

Gyl Osilse el 5130 e (080) ars b OF LS (4.00) gl Losze 5 (0.920) 5 L

NUTWRINTSENVI R RvES Mwwujbw @l el ofg&wf

5 (0.949) ¢ )las 1AL "das Jlz 3 5L G I R S E T b, m

OF e anitn Bomply Ol dnall 3 e (Y077.8) azs L 0T LS ((3.89) gl Lawsszs

alee Jl2 3850 e axe Oslelazy sl )

GG " aell ol sl (o,40 Jldzal o "OF sas &) slall seas W) agl Lo

Oyitlge il U3 a (%077.8) s b OF LS (B.89)lur Lwgze 5 (1.148)s)Lms

gl oldasdl LT ﬁajal V_AL_ZJM\ =3 réf Sk Andi e By
5 (1.005) g lne B1LL "a5daa) 0390 Slidl pzk " OF 2w ) bl aul ) a5 3 b 5 ®

OF o awiin Bomply Uil el L3 e (%075.8) ans L OF LS ((3.79) gl Lasszs

a8l olE) 03500 psih ane Oghelazy () L)

(Sl G s B LaeV) ey ds b 6l STl gle n Sbled) lan sl (soled Al 3 Sllall (5 e

[164]




ddidadd) Gyl (I fuad))

5 (1.078) lnn GLLL asldhl a5l od "oy Glles 2blas 3 " OF jat gl g)la)l LT
O e aaie oy Osiilse il 131 0 (%075.8) azs Lo 0T LS (3.79) Gle Loz
s Lgihlas o1 WSl

GSlms SLEL " e 13 oV Lasl Sl sk " of es Syl sl sl 3 ud e 3
By Osiblse diall S0 e (Y075.4) azs L 0T LS (3.77) gles bwgs 5 (1.071)
e 2SOVl psd ane Osloalan ) i) OF e s 0

Glae SLEL "l L edd @) oleglall s "ol as & 3l 39w aulld) 354 LI =
By Osilss Al S0 e (Y075.4) azes L 0T WS (3.77) gl Lawgs 4 (1.077)
) ) Loy &) laghall (3 Ot (4T e dnii s

5 (1.050) (glne DAL "3 Llao bl 3y " OF a5 gl )lall a2l a5 (3 ®
Ol s ani domyy Osiilse auall s131 0 (%073.8) ard Lo O LS (3.69) e Lavgis
5 liSW blews gy ams Oshalagy 1) Eli)

Glre SLEL "atly alaaa¥l (3 Ab Aaens L) azen of Las S Bl danld) Azl 3 b =
By Ol Al S0 e (%0609.2) ans L 0T LS ((3.46) gl Lugs 4 (1.168)
by plezaW) (3 b dees miany e Oglalan (g1 2Ll Ol e anis s

5 Jba Sl patsiy &) ad )l gonns OTupJJL“éj\ el 35 5 il Al Of - 3
S0 e (Y069) axns b OF LS ((3.45) sl Lowgie 5 (1.132) (g)lms 14L a8l o)
LV T e ane Oglalay (g1 Sl Lgatsiny ) al ol OF e Baiin domply Osiilye il
e peedle] g o

oo @l Al 1 M S asl) ey anwy L STl Jdy 0T as Gl glall LD
) ST e (068.2) ans L 0T LS (3.41) Gl Lugze 5 (1.147) g)lne V4L

e Sz 4l ey anag Lo IST Ay ans Oslalagy (sl il OF e dnisyn oy 055

[165]



ddidadd) Gyl (I fuad))

LG skl o dll 5 eaall S Sl s 0T as g slall g 5 Y1 Al LT

e O S e @ s e boga s ((3.27) gl Lwsze o (1.247)5)0ne

(20) 3, dsb 3 el ol

Ao iy (Ll A5l 8,081) ol ) jgmeadd O e b1 o i) 0T (24) (3 Jgadl 0 ey LS
J2 Sedl 200 50 gt OF T ) sl L boss 5 ((0.83) )l 21EL (3.68)

(e OS7 Al

i) 4S5l DL sl Cllal

5 AW Jed) L Ll osdll el 5 L) SBIAYY 5 aglad] Sllaw gl plusad ¢

) B BUYL ol el o) B 3 e 6T s sl

ol 8500 BLYY g 1Al Llyl) B 31,30 Sl 1(25) 03y Jad

— <yl
s | 3 =17 3|3 3| % 2%
21202153 % 1513|233
}, .-3;/ 2D —i& :)‘ (5\’ _3 jﬁ)’: :% o g; 3 A, 2
“ 49.4% | 1.115 2.47 Sl
187% | 40 | 24 [ 107 ] 6.7 |% L3 o dns
% % % %
AN & Bsle
e - 4 18 | 33 | 76 19 | o Sl dazn | 29
& 71.8% | 0.950 3.59 <
27% | 12% | 22% | 50.7 | 12.7 | % 3 e 23l
Y Y IR
Yy 50 5 10 | 30 | 75 30 | Ll azess | 30
& 75.4% | 0.958 3.77 ) &=
33% | 6.7 | 20% | 50% | 20% | % s A1 pall
% .MW@‘PM\
Lwse % 65.4 0.53 3.27 uwaL'H y5oeold g._';)\.gl\ J‘Jﬁ'}f\ 9 Qj}}\ Ja...o):&\

(10) 3, 3=l (SPSS) w2 o slazsVU 1)l shas| o - yokeal

[166]




ddidadd) Gyl (I fuad))

) sl Jomm Ayl s blne ) ol 5 SLISI(25) o3y Jgdd o ez
P (Sl a5l BLY)

SLAL "adas w boladl s alall Sl axen "o ew & 3l doV Al 3 sl
Osislys auall 3130 o (W075.4) wrei L OF WS ((3.77)gler Lawsze 5 (0.958)(5 ks
s mn boladl i Aol aren ane Osbalan ) Sl OF e daiipe Byl

SLAL "Clis b el Jo cd wajas sl Bl asl @ gt 5
Osiilse axall ST e (N071.8) azd L O LS ((3.59) gl Lawsze 5 (0.950) 5 ks
(s g daey el e datey ans Oslalary () i) OF e dndsye 2y

"es pe Balo Lty e ane Jolal gl i) 0T a5 g el span V) gl LT m
OSd plie 3 (ETY) B bla Loy (2.47)gles Lovse 5 (1LT15) ke 2140
ane Oslolan ) el O 0aush Cadsmd) OF (6 ((20) o3, o) 3 il moll ol
ene Ll Balo

o (el 35000 BLYI) sl jemadd 01353 e M) Jawglll O (25) 3) Jgdd) o oz L™
O auwhll 2 Jall sl BLY gpew OF T ) ((0.53) Glms 2140 (3.27) aus
(Va2

Sl 4S5l - esld) CUlal

5 JW Joadl lew Wl Josdl el clall SUBLEYY 5 aplad) llaw gl plasizal &

add i a il ol g eslld) el ol (3 ) o) g o)

[167]



ddidadd) Gyl (I fuad))

i) ALY g g5 AL Ayl e 313 Dl 1(26) 03y Jgu!

= ?" ;é} —a = = —| "% " —%‘ wa‘
o |2 U N iy 3 % s | & | B
3. = . .3\ ", _3 | .} 10 '3\ 3 ;‘.b a3
R O A I g
We 718 | 1075 | 359 | 4 | 24 [ 33 |57 | 32 |& Ay il By | 31
%
i 2.7% | 16% 3/3 38% 2(}/(.)3 % | | s o dsbio
Wo | s |73% | 1088 | 365 | 6 | 21 | 25 [ 66 | 32 | Geod Al ey | 32
4% | 14% | 16.7 | 44% | 21.3 [ % Al 5 bl
% % i i
Y| iy 7(1)3/(.)8 131 [ 369 [ 65 [ 17 [ 29 [ 88 | 3L [o] abw st thidl paon | 33
33% | 11.3 | 19.3 | 45.3 | 20.7 [ % w8
% | % | % | % '
i 7;)8 0.99 | 3.64 3l ygmeall gyl B1,EY1 5 Bgyght Jawgl

(10) 3, 3=l (SPSS) wlr 2 e slaxeVL 2all slte] o - pbaabl

bl s g aaldl S SblanY 2l ol 5 S (26) o35 Jad p oz
GIVE S (M Z\S.LL\ ?x.mi-\)

S1EL

2 pe abely et S e 0T e oLl LY Al @ ool

Osiilse axall ST e (%073.8) ard L O LS ((3.69) gl Lawsze 5 (1.031) g ks

a8l pr alalad et mrany ane Oshalaz U1 il OF o dniiye 2y

SLAL AUl gbrbe) gded S e ses @ gl W sl g gk o, .

oy O3lge ) 3T e (%73) i s O LS (3.65) sl Josss 5 (1.088)sytne

wBLL 5 Bl las) Giod ae ane Oglalaz Ul ) OF o daii s

UL " Al s dnle dhay Sl Ohan 0T et @) slall spd 5V agl Lo

Oyilye aaall 3L e (W71.8) s Lo 0F LS ((B.59)slor Lawsze 5 (1.075)g)bus

el paE Ll Ahas pgre et s Oshelan () EL) OF s anii e dm

[168]




ddidadd) Gyl (I fuad))

o (il a5l ) sl jmald O o M o sdll 0T (26) o3y Jgdd) o iz ST @
Byl 1Sl ) e OF 6 ) amld) Lla bosa 5 ((0.99) lae D1 2L (3.64) aus
(e 05 AL |2
tl 2 Sedl o) A wlbds el a L e JW Jead

drn Jolasd! Glot o) AR A2 gl Ayl e 3131 Sbloaal 1(27) W3y Jgud!

o= _ _ ”&1
00T 237834
3 3 2 1& 394
a-
Wb | s % 76 0.83 3.80 Sadl G opdls gold ASHLI lsd 1
sy Césf % 72.8 0.92 3.64 hidl G onib gl daglt 131 2
Yl | ey % 76.6 0.71 3.83 LA Soladsk 3
W iy % 73.6 0.83 3.68 Shl) 45Ul &yl 4
Losle | louges | %654 0.53 3.27 o) 355l L) 5
ool Césf % 72.8 0.99 3.64 ) 38Ul dy - 6
i e 9% 72.83 | 0.80 3.64 i ol

(10) 3, 3=loll (SPSS) w2 e sleze¥L alall slte] o - el

Sl lalddl ) auhall g2 el o) aa olsie ol O ean odel Joadl N
LY el a5l 50dl @adal wbidl (il 3 bl dugld WA (i 3 il el
Bl 33001 gas D0 60 o o) Ly Sllawge cadsyl B (Sl 3500 B el asl)
Pk LSRN G e ) S sl S (BB e 05l

JRCINUERENI G IR WL [ RCNESR PO R ARG W)l RO P TR E RO U P AR
3 5 e O3s Ll (3 pibsall ASHL i lal) 391 ) Al 2l 3wl (% 76.6)
M U1 (%0 73.6) 5 jdy g Ojpr il 350 508U okl ) sl il ag W1 3 % (%076)

02 Ll ((Y072.8) 4,8 o Ojgr il 3 ondbgoll Bgll SISIRL ol B el 3585 a))

[169]



ddidadd) Gyl (I fuad))

M 3 el 5 (N72.8) 4 05 s Oy Benaldl 250 ol Sl 2S5l 25l ol sl
(Y065.4) 2 85 g i el I BULIL (ol sl o) 22N o e 855

Ll ol aa olsde gl et ol Gl 0T (27) o3y Jgdl o cn Bale Bhay
sl sl e Ju G ((%060)lam gl ol Gl o ST 58 5 (Y072.83) sl ane Jolasl)
J2 Sedl 3 i Cbid Jads Sotae Hls OF gnf cans Joladll Sl o1 2atll wlsle ol diall

e,
Oﬁ}‘\ ;‘ﬂj :cg\...J\ g,\Unl‘

5 dW Jed) L Ll Josdll el 5 cilal) SBIEAYY 5 dpledl Sllaw gl plasaal ¢

Ol Vs (o) g Ll et w2 (3 el o)1 mog (s

[170]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Ot ¥y 358 Awlyull L 3131 Dbl 1(28) o3y Jgubdr!

Ay ?‘ -3 — 2 “x T "2 " }‘ wa‘
2% 215333395 |2
¥ = T |l g d A2 || g
RN T 3
1 11120 | 75 | 43 [ o 5 eadiodl al@dVy aal | 34
i 79.8 | 0.882 | 3.99 [07% | 7.3 | 133 | 50% | 28.7 |% | e e blioll o
13 | 29 | 42 | 43 | 23 || 131 fhawew aipae iyl | 35
‘ 646 | 1.182 | 3.23 Jarse g oo
boals | s |0 8.7% | 193 | 28% | 28.7 | 153 | % il s ) B
% % | %
7 24 | 39 | 51 | 29 | o| e ol ol o | 36
| 694 | 1115 | 347 i
Wy | & | % 47% | 16% | 26% | 34% | 19.3 | % Wl i G Sl
%
W 8 15 45 44 38 | o ek C‘f” (8) s UF | 37
718 | 1.130 | 3.59 g y _ _ C ;
dir | 53% | 10% | 30% 23.3 2(&)3/.3 % | N des ol s
0 0
Wb | iy 707/.6 1036 | 388 | 5 8 | 36 | 52 | 49 | o o 5 gl o ot | 38
’ 33% | 53 | 24% | 347 | 32.7 | % el
% % | %
o 702A.)6 082 | 3.63 aid) syod) &tld LAY 5 Oyt Syl

(10) o3y gLl (SPSS) w2z L slazeV 2l slas) e 1 pbaal

bl 2 Jem ) s bl 2l ol 5 SIS (28) o3 Jld e iz

ti (05l <by 5 o)

sl e Lo Llisd) anl 5 Sl old) aldVWL sl 0T Lag g sladl LoV asll 3 sl

diua) :L,AT o (%798) s Lo O L«fc(399)¢\.w> Lo o (0882%5)\.3” AL Mans

o Blisl) Oy 5 ane Osholan U1 Sl oLl AIVL Ogpniy W8T o Badipe By Osilsoe

[171]

ey) 5..&.::.- :\33)\.9




ddidadd) Gyl (I fuad))

5 (1.036)g)lne V2L "l jond 35 T el o8 @) sl 5l sl 3 gk 5 m
Vgl e dnie oy Osiilsn Bl SR e (Y077.6) s b OF LS (3.88) sl Lo sza
cams Olalay ol Gl s Oosny

" oA e el Gl Sl B (5) Antene BT 0T a5 gl Slall span W ag L LT oW
Al 330 e (W071.8) s L O LS ((3.59) gl Lawsze 5 (1.130) g kes 2140
N wxn Oslalan (s ) 15Y O gobnionn (BT s Anisyn Bty 550

AL " n 3 Sl e Sl @ " OF e sl ) Al 3 ok,
Osiilse axall ST e (2009.4) s L 0T LS (3.47) gl Lawsze 5 (1.115)g ks
cane Ogbalaz (o Sl jois @ Sl sde Sl gl el OF e Aaise By

AL "l s @3 13 Jlame Gl 3] 0T e gl glall sgas 5V Al LT W
bt oSS plde @ 4l s bl bogs 5 ((3.23) gl bwsze 5 (1.182) g L
(20) 3, Jsad 3 el el

o &l (05 ¢Vs) mbdl jmeedd OGS e M lasld OF (28) o3y Jgddl o iz LS
J2 8Osl sV srs OF T ) alll Lla Loga 5 ((0.82) )lae 2140 (3.63)

(e e O™yl
il olE) A8 Ay ;e Gl

5 AW Jed) L Ll osdll el 5 i lal) SBIEYY 5 apled] Sllaw gl plasaal ¢

i) o1 AR Bty (ol 5 el s B (3 e o] i s

[172]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Gladl o1 AR drys ye2 1 ) Ayl Ane 31 BT bl (29) 0By Jgud!

> 2 —_ | _ . . 3 Oyl
i §' -';)h - ‘3 ’;1‘ iy ‘Q% A % 3 3\ .‘6'!) J
s}, _o_ = }‘ | j .j } i '5‘ ;!z ':"’b N
A T I O BT T B ]
Yo i 81.4% | 1.053 | 4.07 5 9 21 51 64 o sl el @t | 39
33% | 6% | 14% | 34% | 427 | % e Lale
%

(10) o3y glold (SPSS) wlryz e slaxe¥L alall slae] o - ybaall

et Jam aal S bl Bl ) 5 SIS (29) 35 S e mian
05t W8T e daiie By Osiilse nall 33T e (Y081.4) s L OF o (Shid) old1 22 2)3)

(4.07) gles Lawsze 5 (1.053) (g)lne O1LEL S5 5 ane Oshalay () i 3
At Ayl =W 9 Sl A1 L ;@\JM IS

e it s e G5 g i) m Al m3ged) do Mo JLas Y Condd s Y e
& il lgane e anhll dne Sl (3 @by all Jlasl ) BLoYL il ol il aids
9 gl Aol Sl g Al ans ela 1 Slb dold) Sl deasidl Ozl

Rulyldl 7348 dSo a1 Jg¥1 kel

sdadl LAl Y15 (Simple Linear Regression) ol bl gyl leasal
SE e gl gt Jo faindl ) 86 e e Gl (Multiple Linear Regression)
U e e Al ol e dsgas

a Ll ol fanadd ) STanlys o JE ga el o) g plisi) a2l OF o

taU dlad) Aslall 38y (1) )W) i) e (s> s IS)

[173]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Y =po+ frX + &
19 E
(22) gl ) 5oy
(Sl 3 cpibsall LSl ol lza ) Jdzd) piil) g4n X

é;/‘cX Jad) padd il Al (3 CgL:.S\ el aed WSay s g 0y g,.ﬂj.lljj;/w zjkﬂ/ et a5 Py
0 =X U=

bulomy by Xedd 3y G i) e oS 5 o fo ¥ P1X) peded] L) Lo oy

N\
&l Y= Pot PrXsmill dnidll 5 oY Dledll dnidll Lo G o e (s 5 ¢ st (] pace

&=y —( Bo+ prX) :0f

b Ll of alindd olpad) ST anlys o JE ga saadl k) JudV) slisial o 2,30l U

) aledl a3y (aad) )l jad) e

Y = fo+ fiXe + fa Xot ... Bkt €
o Co
(aa)) @w\ PV,

dand) olpadl X1 Xo,. . Xk

T X Jandl il plas) Al (3 bl i) 2ad S gn 5 oy et e esbdll L) g if

0=X U=
Lol sl dlell Bo, fBo.... P
il (L] po®;

U ShLs YU s auhll 368 2SS

[174]



ddidadd) Gyl (I fuad))

aadadt Lbd ixlall V'
o S el 5 L) V) 3k sl e a8 lpad) s alad) Lol el ¢
(Tolerance) &ed hdd & com ((11) o3 Golll (3 il jedis 5 clajl 5 clidi ol il olouz
i Y ol sl LY OF e alls 05 0.1 o 6T dedl eds il 130 ¢ paan S
A ooty 13 5 ISV L 3 alSas Sade g saad) 2h) Ao Lal) i L) ) oop 6 U
Jd 3 alSan a1 oop Ll g sadad) adedl axlall sexy Lo o3 s 10 = VIF

AL BN PR PSR PRR VPERSREAN

i) o) AR DIau2 £3é Ao yo STl Bauadl et Al et (30) o3y Jau)

VIF ol gz Jalas Tolerance 4 zsowh! cpbsd! Py
1.238 0.808 Sidl 3 oaigall ASpdt s
1.272 0.786 il & i goll daght Slsus
1.247 0.802 LN Slsus)
1.280 0.781 Sl 355l 5yl
1.149 0.870 el 4S5l Bl
1.413 0.708 Sl 355l 2y

(11) 3, 3=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) 0 1 pbeal

ol ey il ol 2l i) ol e st sl 5 (30) 3 Syt S5

910 o 1 el Slad) eod VIF 0 0 LS e S & gondl ol 5 ol (s

o ST Sl a4 mgendd L) A0 OF LS LS ((1.413 5 1.149) o b gl

ied) Sl cp Jle b)) g ¥ of Joil S tis 5 (0.870 5 0.708) o Lo 91w 5 0.1
cane Jaladll Gl ol 42 3 il

173 UP R c2009 43.:3\.,':]' Ax,.k_ﬂ cdj)w\ S cgsja\.xﬂ U ey c(SpSS) G.o\}ﬁ (\J.a:,wb ‘;LAJ-Y\ Jcl";“ VL g})" 1

[175]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ll ol 41 3T 2398 Ao o ST B3l dad) ALl jlest 1(31) 3y Jyad!

VIF ool oses folae Tolerance 4 gsomb! cpldl <yl

1.000 1.000 el o\l AEN dory

(11) 3, 5=l (SPSS) w2z e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

el Jolas b g Ol V) 5l Sl e s sl 5 (31) @3y Jaadt s e
T ol et ol s aom,ld VIF aad OF L= (2Ll ol aadl i) o, oyl ) g L)
9 0.1 o xST oS el ol a2 )yl & mgand) Ll 2 OF L3 LS (s5bes 510
el Vs) el i) ) on e b))t Y wl Jaal S s
7 3gel i) 8yl V7

O 5 g Lgmad o xST Rgdl F e oS5 b Al (3 s 3,5 o 23500l 0
Al Ol (3 Ll s e 330 Alied) Sl OF 6 0,05 o ol AV syt

St olSl dad) culaus T390 Ly pendd) Byl :(32) oy Jgus!

F 4Y5 (& giums Agwdt F 1o R el Jolns ol el
0.000" 153.295" 0.509 Sl 8 il gall RSP Slsuk
0.000 93.889" 0.388 Sl 3 pdosal) gl ol
0.000" 169.823" 0.534 AN s
0.000 249.745" 0.628 Sepl) A5 3y
0.000" 20.446" 0.121 Sl 35l Bl
0.000 1421017 0.490 i) ASLl &y
0.000" 227.324" 0.606 A Slsast

(148-1) 4,31 &>y3 9 0.05 WY Sgaems s 3.91 2S5 F 403
148=2-150 = iyl sie — (N) Lt s (1= 1-2) =(1-0lpadl sie ) = &y 31 i s Eor

0.05 2Ys (Sytms dis Lilam] dls
(12) 3, 3=kl (SPSS) oz o slaxeVU 2l slas] o 2 kel
[176]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Slop Y Flo el ol )l a3y OF W el Joddt M= s

Sols o aol WY (gt die (3.91) Wead) L o ST asndtt Foas of e cant,ll
1y3) i) (3 Ll e (%060.6) i (388 osa2) dlizd) Slpadl awgze OF e 0.05
Shsa) aze a5l il 3 Ll e (Y062.8) sty i) A5AL 50 e OF LS (3
@ oribyall TS Sl e OF o 3l pad) & ) e ( %53.4) iy 3) 1)
AW e (%0 49) ke il 2S00 B pane W ald) il @3 Wl e (%0 50.9) e i)
3 e (%0 38.8) e 3 il 3 cpibpell gl Slsadl e kg ald) el

2 el (3l e (Y0 12.1) et 3) ) a5l B ize 5, a4 (3 3L 5 (oW
rdidl ol ) S 23 k) 503 o QU1 Jgudl

Sl o@\ aasl J.'a'i C.UAJ :\QM\ 5)-\55\ (33) ('3) dj-vu!"

F Y3 gy i) F dod R iyl Jolns il el
0.000" 146.789" 0.498 A Aoy

(148-1) &y 31 iy 5 0.05 WY gaume s 3.91 :3Joudt F ind
148=2-150 = <ipadi sue — (N) Lt 30 (1= 1-2) =(1-cipadl 3ue ) = Gy 3 Qx> Eor

0.05 aVs5 (stems dis Lilam] &ls
(12) 3 5=loll (SPSS) 2 o slazsVU 4l slas] o 2yl

Gyl Sl ey Lo Sl ol4) aad) il 735k OT W o el Jodd! I -y
OF e 0.05 ol oF ol Vs st e (3.91) asudt Lgzad o ST st F e O

(O ¥s) ) sad (3 L e (Y049.8) iy (181 2my3) izl adl

[177]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Clg J) SR g ] U“"Léj ddad-| g dmpdall g 4 il P..,ﬁ\ v

P el JlYl Lbd y LasV) kg ) sl ¢ Slodl e il T

£55 O ot bl JlaamW) o (3 o lodl o oS Cpsllall SN 2Lall g U
SN 35y ade Lo o M g el el ) el Janl e Lo bt Uas 0655 et bl
055 O s aplaall Canlg ) Ll b O e (3 clitlys 3 334 Lo i g Lmndall (3 358
Lot ool Jl Ao VTt g cliasll 3 5550 byl Jhae 05T St bt b Sy ejen
AW S @ s s g Ldase o Lol

il olft Al sugt Figed mmdall Jlow 1 laed g g jlas¥) ladad (1) 03y JSCad

Tracé Q-Q Normale de 4ili_clase

Valeur Normale attendue

2

Valeur observée

Ecart par rapport a Normale

o
o 00%% o
o &
o o @ &2
Lap ©
0.0000 @ 00 g
% °
o © %
[} ® % o ©
o @ @
co &
01- o 2 °
01- S o -
o
o
o]
o
0.2
-0.3- T T T
3 4 5

Tracé Q-Q Normale hors tendances de 4iill_ciass
01

Valeur observée

SPSS w2 : el

il o) a3 ziged el Jlemdl ladad 5 ety U jliwt) laed (12) 03, K2

Tracé Q-Q Normale de 4i_da»

Valeur Normale attendue
i

Valeur observée

Ecart par rapport 4 Normale

[178]

Tracé Q-Q Normale hors tendances de 4l_4s
04

0.2

0.0000

&
B

&
*

A
o 05
o o% ] %Oozooo
oo @5 o %%
% &
00‘3‘ ® o
%
L
o
o
[¢]
T T T T
0 2 4 6

Valeur observée

SPSS w2 : yall



ddidadd) Gyl (I fuad))

S sl ey g Ll Ayl O b Ll ) CUlall

Bmgl) Al s plisianl @ wld) ) g alizndl Sl G 835sll B e aST) s
Sl 3l ar WS gl 5 30 ol 24 Jawgll Jo= &5 5 (One Sample T test)
3 S5 alad) Shad) Gl b adl el e sdadd g L) N1 L ) e aae,

C:Lﬂ\ ﬁi.xl\
Jy= 2l dne ST wlpds wlawgze 3 Sodll e e ohlasl psiin Y 3
Sl g sl ans foles () SLJb 2ol wlpadll el Olpaiall (a5 &) Al Sl paze

A 8L Aol
(One Sample T test) 19l el jLas-1 :01 ¢ 40
. J‘J.EJ‘ sled EPOWE

A 25 g (@< 0.05) Y5 (gsis e aaadl T aad o 8T agedt T ad cils13p v/

e S Hy s s Ho (i b (149)
L s Hpy iy i 0.05 ¥ 2 obus of rol (S1E) gl (Sstms 2ad cilST13) 5V
H,

Mlsadl G (0 0.05) Vs gaee Lo Ble>] WYy ol BMe sy Y éjiﬂ\ L J1 g (A0

cars Jalaall Gl) old) Ogl) 485 5 L) (3 il skl Aol
W) el wlsdll s g5

b sol) Sl lsad o (a< 0.05) A3 (Sstens dis dSla) DYs b BMe uxg ¥ :H 1.1

cane Joladd L) ol Ogpll aE 9 S

[179]



ddidadd) Gyl (I fuad))

b ool augll lsad! (< 0.05) BYs (Setms is idlax] WYs o3 BMe uxg ¥ H 1.2

ane eladd clhold) Ogpll Ak 3 sl
t oY) dond I 2 A1 L)

) Sl @ bl aoldl sl bawsie i dpds prie clis] § Reodl oda lasl 3
bl Lelss tn adl Biay g (2/(aegdl olsadi+aSilall wlsad)

bl (@< 0.05) AV Ssts s BSlax] NS o3 ety Y 0 Hp daua)) G0 )

caze Jolad) Glidl ol) Ol 485 g Sl (3 il ol 2ol

Lol Lalsall (@< 0.05) AYs (Sgten i aslas) N> w3 @Ms dags - Hy i) G 4l

came olatll L) oLV Og )l a8 g Sl (3 cnibsslly

O[T JUV- PR W SR WPVITPPIR-NESA ST UR YIS s 1(34) o3y Jgus!

o) B B dadd yLas!
i (One Sample Statistics) 31,4 Gl Lol KW [
(S gt doryd T i3 & yonb
Lgaall dy ! iy gonst|
H, Jsb | 0000 149 10.781 0.82474 3.7260 | aualt 3131 bl $Ys
Lol falgal) Jo
et § dosh

149 = 1-150 = 1- N =iy iy 149 - iy 5 0.05 Y5 ggims s 1.96 : iyt T iad

(13) o3, 3=kl (SPSS) w2 e slexe¥L 2all slte] o ybaall

Aol Jalgall O Joy 1da (1,96 adgads aodl) o 5T 8 9 10,781 apeht T s iy v/
¢Lila] Al ) ol 4ad) a5 edll o Sl (3 b ol

[180]




ddidadd) Gyl (I fuad))

OF ol bl 20,0 i 5 kel depdl) 285 QWL

9 Skl G bbb Lol fulgal) by (2 0.05) Y g s ddlax) AYs O3 BV drg
o) LB pnds § el hidl 8 il gl A3 Jolgal) OF (ol cane Jolasdt St oW1 O g1 A%
ana Jalash! Sad)

Y3 Ggts e Wl Vs o e dag Y GHLTL ¢ 468 4o @l Lo @l jles

cane Joladd) Glil ol Ogpll 485 o Sl 3 nibgall ASHLL lsad) (@< 0.05)

Slsadl Gy (@< 0.05) WVs Gstus s afla>] AVs o e wag ¥ 0 H &80 40 )

cane Jaladll GL) old) Ogl) 485 9 ) (3 piabsald 2S5

sl Gy (a< 0.05) WV Gatae s aflax) Vs I3 B dary - Hy i) 4 )

cane falall GL) old) Ogil) 485 9 ) (3 piabsal) 2S5

il § opi gold ASP) U ol gl Dl £ jlas) 2l 1(35) 0By Jgud-!

Qe re Bl Al L)
o ! (One Sample Statistics) SLEY | gl Jagil SL!
(S Framt doryd T ied &yloab
Lgaal) ! 4 g
H, Jsé | 0-000 149 11.779 0.83736 3.8053 | iyl 31,31 coblr BV
LSl Clsus) Jg
Al & e gol

149 = 1-150 = 1- N =iy iy 149 - iy 5 0.05 Y5 ggims s 1.96 : iyt T iad

(13) 3, 3=kl (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal
10l o35 (35) o3y Jgud s e

1S5l laadt OF oy s (1,96 afsadt aadl e ST 2 9 11.779 2t T an et v/
Lla] Ay Gl ol aa) domyd 5l 9 ) (3 (il gl)
0.05 aNul (gtas 2ad oo ol =y Sig =0.000 sl 2u3 ol LS ¥

[181]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Dol sl b 2o d) L g 3kl 10,4 @iy WL

G b gl ASHLLdl SI3US) (@< 0.05) AYS o dis Dileax] Y 13 B dr g
i 3 olud Sl § b geld ASghudl Stsut OF (o came Joladt Shidl ol Ol a5 5 bl
ans falall Ll olS) azl

(a< WYs Gotus Lis afla>] Vs 0l e Ay ¥ H 1.2 1 a5 40,40 G 1 jlas

cane Jaladd L) old) Ogpll A8 g L) 3 onibgal) dagl) Solsastl oy 0.05)

Slsadl Gy (@< 0.05) WVs Gstus s afla>] AVs o e wag ¥ 0 H &80 40 )

cane Joladd) SLidl ol Oyl 485 o Sl (3 il geld 4l

iughl @] o (@< 0.05) WYs Gats Lis asla>] AVs o B Ay - Hp A oo )

canae falall Gl) olE) Ogl) 485 g i) (3 (pib sl

il § opigold Fght i3S ol Bu gl duall t jlasl il 1(36) o8y Jou!

Qe re Bl Al L)
o ! (One Sample Statistics) LAY | gledl Jawgl SL!
(S ot dryd T ied &yloab
Lgall dy ! 4 gunst!
H, Jsb | 0000 149 8.592 0.92175 36467 | sl a1 Sblr) WY
daglt Clsust Jg
Al & e gol

149 = 1-150 = 1- N =iy iy 149 - iy 5 0.05 Y5 ggims s 1.96 : iyt T iad

(13) o3, 3=kl (SPSS) w2 e slexe¥L 2dlall slae] o 1 pbaall

whsa) of Juy e (1.96 aeud) acd) o (ST =R 8.592 aoudt T aus il v/
Lila] s Gl old) ) domyd 8 ndll 9 ) (3 il gl Al
0.05 AVl (gtas 2ad oo 8 =y Sig =0.000 24l 103 of Ls” v/

[182]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Dol sl a2 4l L 5 30l 0l sy LWL

G b gall dngl) CI3u) u (0 0.05) AY3 g s Eilax] AV 1D B dr g
S p2led il 3 ndbgol) durght aus) OF ol camn Jolasll Slid o\l Og ) &5 g kil
ans foladll Ll old) A8 s

Jlsdl o (a< 0.05) Lgims Sytme Lis Blax] AN I3 BMe dorg Y &) dd I Lo )

) Ol 48 g Sl dnld
W) de il Lol s 6 a5

i3 g Ml Sl (< 0.05) dgias S s afla] AN o @Y ag Y :H 2.1

cans Jolad) Gl ol 0501

a8 udd sl 5,081 o (< 0.05) Lsins Sstas s Ala>] N> I B dag ¥ (H 2.2

caald) Ogyll

3 5 el Sl BLY) Gp (@< 0.05) dgins Sytas Lis aslax| Vs ol @M uxg ¥ :H 2.3

) Ogyll

iy clald sl 1l o (@< 0.05) Lsins Satems s ilax] Vs 0 B uag Y :H 2.4

) Ogyll
3 WIE I SO WO [

LAl lsutl) ) Ladb aoldl felsall lawgie 16 dpdor pine L] & o) oda jlasl |3

I s s 4l Ugey g (A/(Sl) Sl ) + Gl Sl Sl + el a5l 5,0 +

Lolsall (@< 0.05) AV Ssts s BSlax] ANs o Bty Y 0 Hp 4400 o )

cane Jaladd L) old) Ogpll a8 g L Al

[183]




ddidadd) Gyl (I fuad))

ol Lelsall u (a< 0.05) AVs St Lis afla>] ANs @ld e w0 Hy At &0 )

ans o) L) old) Ogpll Al 9 Sl

Shidb Lol falgall o1 Bt gl dall €yt il (37) 0By Jau!

S g R B
o ! (One Sample Statistics) SIEY | Lawgd OL!
CFes |3 T icb Syl Gl
Ly gial dy 3 4 gons:!
H, Jsd 0.000 149 11.115 0.66831 | 3.6065 | Jem dualt 31,31 iblr) Y3
b Lol falgal)

149 =1-150 = 1- N = iy 41 irp> 149 i iy 5 0.05 UY3 sgtems i 1.96 : ifgud! T iard

(13) o3, 3=kl (SPSS) w2 e slezeVL 2dall slie] o - pbaabl
101 b= (37) o) Jgdl I e

Aol Lalsall Of Jug s (1,96 agadt aadll o 58T 2 5 11115 a5t T o iy v/
Ll dls anld) dad) dm ) 5 il 9 Sl

0.05 WY (555 50 0 BT 2 5 Sig =0.000 gyl 203 of Lis” v/

O sl adlead oo il L g 3 dall o)l s QWL

Ogf) 4 g hdb Lo Jolgall (< 0.05) WY gt Lis dila) AYs O3 BYe Uy
AR LB s 3 ealad Shidb Dol Jalgall OF (ol canld

(e A¥s Goun s Wlas] Vs b e g ¥ (H 2.1 0 oW1 de @t G dll s

caze Loled) Gl olE) Ol 48 Al lsad)  0.05)

SIsa) cu (@< 0.05) Y3 (s s iglas] Vs ol @de Jxg Y 1 H 4,402\ Gy 4!

cane falall Gl) old) Ogil) 355 5 2,850

[184]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Sl u (e 0.05)  AVs Gytas Lis aSles] Vs b e day 0 Hy At 40,4
cans Joladd L) oL} Ogpll AE g 2,80

A susl o) Bl daall € ) il 1(38) oy Jgu!

Sl By syl
o ! (One Sample Statistics) 31,49 Lugdl 3L
el B et Gl | gl
Lgial) 4,3 4 g
H, Jsd 0.000 149 14.333 0.70868 | 3.8293 | Je> dualt 31,31 oblr) 43
LAl Slaus
149 =1-150 = 1- N =&y 31 iy

149 3y > iy 5 0.05 BY3 sgime ks 1.96 : gt T iad

(13) o3, 3ell (SPSS) w2 e slazsVU aJlall shae] o - yokeal

101 L3 (38) o3, Jgdl IV e
ohsal of Ju e (1.96 asudt acdl o ST &9 14333 apdl T aud il v
Ll dls Eld) ol aad) dx ) 5 il o a5l

0.05 WY (555 50 0 BT 2 5 Sig =0.000 gyl 203 of Lis” v/

O sl adled e il L g 3hall o)l s QWL

Og ) &85 g LBl OIS (< 0.05) AY3 Sginms Lis Al UYS 01D B by

chidl oldl Add) pnds 2l LA Slsus) OF sl Lane Juladt St ol

Bgime (Sytoms s Aflax| AV b B g ¥V T H 2.2 1 L5 de i) Lo ) jLas)
) Ol 4z 5 Ll a5l 5,081 (o< 0.05)
S50 5,08l Gu (< 0.05) Y5 Sems s igla] Y5 b BYe g Y 1 H d,4.2) Ay 4!

aald) Ogll azs o sl

[185]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Sl 5,0l o (a< 0.05) WYs Gtms Lis aSla>] NS old B dag 0 Hp At 4 4
caldl Ol 48 o )

bl Al 8yl ol gl dipall £ jlas) il 1(39) 0By Jguld!

bl Ao Sy dadd jLe!
o ! (One Sample Statistics) BV | gl gl KW [
(S gl 3’.)> T dod é)‘n"&‘
Aygaal by ! &y g
H, Js 0.000 149 10.030 0.83170 3.6811 L) 3151 blr) AV
Syl 3yl Jg
M

149 = 1-150 = 1- N = iy b1 izyy 149 iy iy 5 0.05 Y5 g s 1.96 - it T iad

(13) 3, 5=loll (SPSS) w2 o slazsVU 4l slas| o - kel

il 5 OF oy 1 (1,96 afgadt il o ST 8 5 10.030 et T i sy v/
Lila>] dls Gld) ol4) datl oy 6l 4 Sl

0.05 &Vl (g5teer 203 o B 2 5 Sig =0.000 35l 23 0T Ls™ v/

O sl adlead 2o il L g 3 dall o)l s QWL

O A& 9 Sl 3SHUM 8yl (@< 0.05) DY5 Cgrms dis Ailiax) DYs 13 B drgs
A\l B s & IO JEAERE Ayt 3yl Of (. anld)

Agime (St s Al AV b B g VI H 2.3 1 & de i) Ao A1 L)

caald) Ogll a8 5 lid) 1Sl 8L Gy (o< 0.05)

[186]



ddidadd) Gyl (I fuad))

BLY Gp (a< 0.05) WYs e dis aslax) Vs o B uag ¥ 0 Hy 440 40 4

) gl as 9 Sal asiull

PRl LY o (a< 0.05) DYs Gstmn dis ifla>] Vs I @M ung @ Hy dsul) dpo Al

Shiold 2S3ul) BLY! ol Bumgll dnall £yl il (40) o8y Jgudr!

Al Ol aE

el Ao di1g dxd ylus!
a4 (One Sample Statistics) SIAY | gled gl oLl
Sgms | Ay T i Syl
Lgall | & iy gt
H, Jss | 0000 149 6.255 0.53522 32733 | daall 5131 Sblr) AYs

35).\5.\ LY J}?

il

149 =1-150 = 1- N =431 ixys

149 i i3 5 0.05 DY5 g s 1.96 : afous T ied

(13) o3, 3l (SPSS) 2 e slexeVU Ul sliae] o 2 yoaall

15l LA Of Joy s (1,96 aeudt il o ST 8 5 6.255 syt T s wdly v/

Lla>] dlls Sl ol4) dad) domyld § il 5 Sl

0.05 AYl S5 208 0 T a5 Sig =0.000 2yl 203 0T Lis” V'

O sl adlead 2o il L g 3 dall o)l 2s QWL

Ogr il A 9 Shadd 3S3ul) LYYy (@< 0.05) AY3 (Sgtums s Ll WYs 13 BYs g

A L s 3 @aled Sl Al BLYI OF i anldl

[187]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Bygine Ssioms Lis iflax) Vs 03 e darg YV T H 2.4 i) J) ds 40 G A1 L)
caldl Opdl a5 Sl a5 4,34 u (o< 0.05)

3\;”):.4-\ O (a§ 0‘05) FANES S L& 3\35\..4;-1 NS oIy B domgS N H() ;\QJ.O..G.S\ 3.,”9}4’\
Sl 44 o (a< 0.05) Vs Getes s ifla>] ANs old BN dag 0 Hp A 4 4
) Qg 4s g sl

hill Al &yt ol Bu gl deal) £ Lt il (41) o3y Jgud!

el o Buxlg dual L)
i (One Sample Statistics) SLEY | gld) Lowsd oLl
Gge | B | Tad g
Ly gl B! 4 gunst!
H, J,5 | 0000 | 149 7.933 0.99146 | 3.6422 | dualt 3130 i) 0¥
Syl &1 Jg
M

149 =1-150 = 1- N = 4, 31 i

149 & iy 5 0.05 BYs Ggims e 1.96 : Lgud) T da3
(13) 3, 5=l (SPSS) w2 e slazeV 2l slas) e 1 pbaal

ol b= (41) o5 ol IO e

5ol aps of Juy s (1,96 asud) aadl e ST 2 9 7.933 et T aas iy v/
Lila>] Al Sh ol 4 dad) dx ) 5 il

0.05 Y (s5tn 50 0 BT 2 5 Sig =0.000 &g 203 of LS v/

Of ol abadl 20 800 L5 g 2aall 22 )dl s LWL

Og il A g hdd &S5kl &yt oy (@< 0.05) WY (g dis dila>] AYs O1d B g
AN QB s 3 @ld il BSHull &1 OF (sl anld)

[188]



ddidadd) Gyl (I fuad))

Ol 48 o (@< 0.05) Zygime Sstus Lis ddlax] Vs I3 B dorg YV AW Lyund 1 A 41

cane folay s el &Yy o

9 0l 48 u (a< 0.05) AVs Gstuns Lis Aflax| Vs w3 @ ug Y H, ag,i.aj\ 3.,;@.4!\

9 Ol 425 (o (@< 0.05) AV Gataw Lis Llax>) AVs Wb BYe Wy H1 ayud Z.,.o}d‘

ane Jola! el g8 Ol A ol Bl il £yt il 1(42) oy Jgudd

e Ao B dadd yLas!
i (One Sample Statistics) 31,4 Gl fagel KW [
(S gt doryd T i3 &b
Lgaall dy ! iy gonst|
H, Js3 | 0000 149 12.402 1.053 4.07 sl 311 ] WY
oSl Uyl AE Jg
ane Jolasdl Slid)

149 = 1-150 = 1- N = i3 iy 149 - iy 5 0.05 Y5 ggioms s 1.96 : iyt T iad

(13) 3 3ol (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbal
0l > (42) o5 ol IO e

9 a2 aays OF Joy Moa (1,96 adgadt acdl) o 18T 2 5 12,402 01 T s iy v/
L;L.a>-l 1S dxe J.A\.x:g ngJJ\ :JWVU o;uj 9 M\ r\,ﬂ‘}! Sr,.\.il\
0.05 Yl (g52emr 203 o B 2 5 Sig =0.000 55l 23 0T Ls™ v/

OF (ol 2kl 2z dll L g 2,00 2o )8l 25 QUL

Sl Sl wiN¥g 9 Og A i (< 0.05) AV ot s dila| AYD O3 B Uy
dnn Jalaz! Gt o1 Oidl £¥g pnds § @aled LB dry> OF (6T Lane Jolay

[189]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Sdadl g lopucdt o1 JludY) S 102 ¢4
DLl saeld) Lasy

(148) 2,41 25 3 (< 0.05) WYs simn tie Jodl Fans o ST a5t Fass cosin) v

e oS s Hy s s Hy a5 Wb
Hy Ls sHp Lz Wk 0.05 VW e solas o aol (S1Q) dsiall (st aad cilS13) 4

iold) Lelsall (@< 0.05) aNs Syt i aslax] AVs 93 ST s Vil G )V G )

ane Jolayy gl Sl oLl Ol 435 (3 Sl (3 pibsll
W de i) bl Lgas i

& opibsall ASElll Clsaid) (@< 0.05) AVs eiws e BSlas] WNS 43 il s ¥ :H 4.1

cans Jaladd L) ol Ogpll Al (3 el

Sl (3 cpibsal) augl) Slsdseald (0 < 0.05) A5 Sytas Lis aSlax] AV 93 T uxg ¥: H 4.2

cane Jaladd L) ol Ggpll AE (3
dald L Yl skl alisnl 2,040 ods L) @ il ) Lo J1 o A1 L)

ioldl Llsall (a< 0.05) a¥s Sstew s asla>) N> 03 3T uee Y 0 Hy &8 G 4l

came Jala) Sl oLV Qg aE (3 il (3 cpib ol

b skl 2ol alsall (a< 0.05) &Vs Syt Lis alax] Y5 55 T amg - Hy dbud) 40,40

cane Jalesll Slad) ol) Ol 485 (3 lad) 8

AW Jgud) 3 ioge p LS Sl S

[190]



ddidadd) Gyl (I fuad))

o) Ogrl A & il 8 pdbsbl Lol Jolgall Y suadl Judl JlS wils (43) o3y Jgud!

ans Jalazy gl Sl
) G P il dygwst T dad | Jolee) B o O il
dez (4l (SMalall & gins) (5149
"0.000 6.500 0.713 pdb gall ASHLdl sk
k)
Hi Jsd *0.028 2.222 0.221 & o gol) dpngll lsas
Ll
0.055 0.548 ol gV falas
0.525 R* L3
81.153 Fi$
"0.000 0.05 sis P dygialt dad

(147-2) iy izys 50.05 DY sgms e 06.3 :asud) F ied
147=3-150 = &bt sus — (N) et 3 (2= 1-3) =(1-0t i) sus ) = &y Ay o

0.05 4 Sgtams Lis JI> ’
(14) 3, 3=l (SPSS) w2 e slaxeVL adlall slte] o @ ybaall
o) L= (43) o) Jedl I e

i il (3 gl Aul Lelyall OF bl 5 (0.525) gobes R? sl ules 203 v/
tans Jaladld Sl olS) 83t dmys 3 ol e (%0 52.5) ws L

Aol Jelsalt OF Joy 1s (3.06 asadt a0 xST o 5 81153 apedt Facs il v/
Can ol 510 Sl ol 031 38 3 55 Sl 3 il

€0.05 Aol gsie 2od o BT 2 5 P =0.000 ggl) 20 of LS v/

Sobos Sl (3 Cnibs gall dgl) SlsaB) g ASGhul SlaB) i ) Jelek Gl dgal) dad V)
255 ) a9 e (6T ptginn Logd QWL 5 VW Sgts e 2ol 25 0.000

[191]




ddidadd) Gyl (I fuad))

JUWL 5 0.05 DY s 0 ST 5 0.055 (g5ls ol Jalaall ety sial) 203 LTV
s ) el oda s Y ol Bgine o

OF sl el 20y 5 5 kel depdl) 285 QWL

a8 G il G bl Aol Julgall (0< 0.05) AV (stms L dila| A3 93 T g
Ane Jolasll Glidi oLl O gyl

a5 a9 Sl 3 bl sl Ll oy adbed) @Y e ) AW atls S&
Dk LS ane Leladd) Sl ol Oyl

[ Y =0.713 X;+ 0.221 X5+ € 1

c ol e
axs Jolall Gl o) Ol 385 4> 1Y
Sl (3 b gl 2S5l clsad X

Sl (3 onibgall 2agll oot X,
LSyl b g

(a< 0.05) AV atwn Lis afla>) ANs I3 il eV :H41: éf}?\ ds AV Lo AV Loz

cane Jalasll ) ol Ogl) 485 (3 lad) il gal) 45Tl lsusall

Ohsdmall (2 0.05)  WYs Sgtas dis aflax| N> o3 ST aae ¥ 1 Hy ddel 404

cane Jolad) L) old) Ogpll i (3 i) & onibgad) A SLLS

ASshl Slsdead) (o< 0.05) DYs Gstas s aflax] Vs o3 ST asg @ Hy db) dp 4l

caxs Jalad) GV o) Ogll A8 (3 el 3 onibgl)

[192]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ol A8 3 Sadl @ cndbgold &Sl Sisut gY Lot ) LS il 1(44) By Jgur!
ans falall Lt ol

) G P {1 L8 dygwst T dad | Jolee) B o O k!
dez (4l (SMalall & gins) (54

*0.000 12.381 0.897 onis geld ASpldl s

. i 38

Hi Jgd . -

0.022 0.652 Culd) Sl fales

0.509 R i3

153.295 F i3
*0.000 0.05 v P Lpalt iad

(148-1) &y 31 &3 5 0.05 WY (gaums e 3.91 :3Joudt F ind
148=2-150 = <ipadt sus — (N) it sue (1= 1-2) =(1-Clpadl sus ) = 4y 31 iy Eom

0.05 @4vys Stms Lis 1> ’
(12) o3, 3=l (SPSS) w2 e slaxeVL adlall slte] o @ pbaabl
0l b= (44) o5 ol IO e
s i) (3 b gal) 2S5 lsat OF G Lo 1is 5 (0.509) obes RZ il oles 203 v/
e Jalad) i) ol aat) damys (3 pldl e (%0 50.9) e L
aSshed) hsadt OF Juy s (391 adgudt ae @l o 58T 2 5 153.295 w0 b1 Facs il v/
ane Jalazy Ul Sl old) Og ) 485 3 35 Sl 3 pibsal)
0.05 2Vl (s5ts 203 o Bl 2 5 P = 0.000 5l 203 0T LS v/
0.05 WYl (sgr 28 0 BT 2 5 P = 0.000 (©Malaht &gian) dlaz=Y) 2 0F LS v
JWL 5 0.05 AVl Gstes oo BT 2 5 0.022 (gols el Jolaald il aygiall 20 LT V/
230l ) el ol s (ol Bygmn B

107 6T Al oyl g apheal) o)l 2 QWL

[193]




ddidadd) Gyl (I fuad))

S Sl & opibgel] AL Slsuoead) (2 0.05) WY (Ssrms bis dila) AYs 93 T g
Ane Jolall Slidi ol Ogy ) A

A s g Sl (3 i gal) AL lsa) Gy kel 1YW ks G A 2o Sk
Pk LS ane Leladd) Sl ol Oyl

[ Y =0.652 + 0.897 Xi+e; }

c ol e

ane Jalad) Gl oW1 O3l 48 dmys 1Y
Sl (3 b gall 2S5l wlsadt X
LSyl Ll e

(a< 0.05) WYs Gsms dis aila>] WY> @b 5T asg ¥ H 4.2 1 i 46,80 408 jlas!

cane aladd Glhold) Ogpll a8 (3 Sl (3 b el dgl) olsull)

w\ Ooladswal) (aé 005) ays S gmns Jos Zi.;\..bl a¥s o3 JJT Aoy NS HO Z\g.}d.ﬂj\ :\.rp}dj\

cane Jalad) L) ol Ogll a8 (3 Gl 3 onibgal)

ingll Shsial) (< 0.05) WVs Gyts lis aSlax| Vs olb Sl oy 1 Hy abad 40,4

cane Jalad) G ol Ogill a8 (3 Sl 3 onibgal)

[194]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ol 48 3 et @ cadbgold dnght isul gY Lot SV S il :(45) W3y Jgud!

ans falall Lt ol

) G P il dygwst T dad | Jolee) B o O il
dez (4l (SMalall & gins) (5149
*0.000 9.690 0.712 G o goll gt Slsus
o[

H, J,3 "0.000 1.470 ) ALY falas
0.388 R2 i3
93.889 F i3
*0.000

0.05 s P Lgealt da3

(148-1) iy > iy 5 0.05 WY1 sgims ks 3.971 :idoust F i
148=2-150 = &gkt sus — (N) it 30 (1= 1-2) =(1-cl il 345 ) = iy 1 oy

0.05 4 Sgtams Lis JI> ’

(12) 3, 3=l (SPSS) w2 e slaxe¥L alall slte] e 2 el

10l L5 (45) o3y Jgad! IS e

s il 3 b gal) 2zl Shsad) Of ey Ll 4 (0.388) (g5l R sl sles 203 v/

tane Lolardl il ol4) aa) i > (3 Ll o0 (%038.8) azs L

aghl olsadl O Juy lis (3.90 afeudt i)l oo ST g 93.889 asnstl F a3 iy v

tans Jolazy sl Sl o1 Ogpll 485 3 g Sl 3 nibsall

- 0.05 4Yu sy aad o BT 8 5 P = 0.000 (03lal) 35iae) 2l V) 203l 0f L™ v/

O sl e o il L g 3 dall o)l s QWL

G el @ b geld duglt Cladoedd] (2< 0.05) DY g dis ddla) Y 93 Jﬁ NETY
Ane Joladt Sl oldl O A5

[195]




ddidadd) Gyl (I fuad))

A Ay g Sl (3 ndbsel) aagll bl o abd) B s G A asle Sh
Pk LS ane Leladd) Sl ol Oyl

[ Y =1.470 +0.712 Xy+e; ]

axa Jolasd) GLJ) o) O gl a5 amys 1Y
Sl 3 onab gl aagl) wlsadl X
Syl Ll g

ol Jelgall (@< 0.05) dpins (Syims s idlax] AN 93 ST dzg V1 thensldl dpnd J1 A (41

caaldl Ol s 3 Sl
W) G il Lo i) s 645

Ogl a8 3 2@l lsdal) (@< 0.05) Lgins Sotms Lis aflax| A5 3 ST uagy ¥ :H 5.1

caxs Jaladd Sl ol

Ogl a8 (3 ) a5l 5)0al (@< 0.05) Gygine Sstoms s asla>] N> 43 T dagy ¥V :H 5.2

Laal

Ogll a8 (3 Sl 355l BL (< 0.05) dygine Sytms s aflax) Vs 93 5T 0y ¥ :H 5.3

aaldl

Ogll a8 3 ald a5 aypsll (0 < 0.05) dpgins Sytms Lis afla) N> 93 ST uag ¥V :H 5.4

caald)

[196]



ddidadd) Gyl (I fuad))

sdal) o LY ekl plasiial o il sda jlasl ¢ il dad 31 & 1yl

iold) Julsall (a< 0.05) Hsims Syt is aflax] N> 33 3 uxg Y 0 Hj &40l 40,40

aaldl Ol aE 3 Sy

Sl aold) Llsall (a< 0.05) fgins Sotas s adlax] ANs o3 T dag o Hy dbddt 40,41

Laald) Oﬁj.s‘ i L}
:Qw\ ij\-%-\ RV & Lo.fcﬂx,ﬂ\ C,Jij

) Ol A G el Aot Julgall Y sdadl gy < W :(46) W3y Jgud!

s Ao Lgao) P iJle) il T .3 Jolns) B o 3 ISP
i (40 (<Malalt L gns! (5143
*0.001 3.404 0.421 LA olsudks
“0.000 5.169 0.700 ) 855Ul 5yl
0.089 -1.715 -0.192 Lol 4S5l LY
0.443 0.769 0.076 Sl 453l Gy 3
Hi Jsd 0.513 0.230 Caldl HuLY) falas
0.661 R* L3
70.628 F iud
*0.000 Ls P gl d0d
0.05

(145—-4) 431 &>y3 5 0.05 WY Sgamms Lis 2.43 :3Joud) F dod
145=5-150 = iyl sie — (N) Lt s (4= 1-5) =(1-clpadl sue ) = iy 3 i s Eor

0.05 @Y Sgtmn s I ’
(14) 3, 3=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

10l Lo (46) o3) Jgudt s e

[197]




ddidadd) Gyl (I fuad))

b s lidl 2ol 23 ohsaz of o Lo s 5 (0.661) ol R? asdl Lobas 205 v/
axe Jolad) Gl ol a2l ays 3 ol e (Y0 66.1) ares

Aol Lol OF Jog e (2,43 adsad) aadl o ST 8 570.628 syt Foas caly v/
ane folay ol Sl o4l Ol 485 3 Sy sl

0.05 Yl (g5mems 203 o BT 2 5 P =0.000 58 203 0f L™ v/

JWL 5 0.05 BV s 0 ST 8 5 0.513 (gols ol Jobaall ety sial) 203 LTV
Z3sed ) 2l oda s Y el Bgine o

BNl lsa) Ll Feane folay sl Sl ol Joodll 25 (3 4l 8T s il Al 503 v
OF g 3 @il wilsdowall JUEY) Lalas e ST cld) a5l 5,uall g Jales OF 3)
ane Jolagy Il S o) Ogll a8 (3 85l Jaleal) e Sl s g Sl Al LY

0.05 o TP adlsy1 acd oY els

OF (sl ahadl 2z, dll L& g ayaall Bz dll a5 LWL

Osfl a8 (& chidy Lol folsall (0< 0.05) dygins (Sonums Lis dilam] WY 93 i drgy

.anld

Sl ol Ol A8 domys g il Aol Leleall oy adad) M)l ey B A als SK

ok LS e Lol

[ Y = 0421 Xu+ 0. 700X+ €, }

s ol

axs Joladd) Gl ol4) O gyl a5 dmys 1Y
ANl wlsadt Xy

Sl a5l 5,ua) X

LSyl e

[198]



ddidadd) Gyl (I fuad))

(o< 0.05) DYs Syms e adlax| DY o5 5oy ¥ H 5.1 ¢ $6¥1 &8 L0 @)1 jlas!

cane Jaladll Gl ol Ogpl) 435 (3 2D lsdll

M) Slsdeal) (< 0.05) Vs Sytas Lis aslax| A5 o3 T axg ¥ 1 Hy 4,4 40 40

cane Joled) Slidl oL} O3l a8 (3

3 4l Wil (o< 0.05) Vs Gun Lis ailax] WV 43 JJT Ay o Hy alud) oo Al

cane el L) ol Ogll ass

Jolall Sl ol O 31 A (3 A 15U Y o) SV S il 1(47) o8y Jged!

a=o
s Ao P w1 ad i\ Tind | lolae) B o ISP
& Al (Shelabl dygins) (o3
*0.000 13.032 1.087 LAl
0.772 -0.094 Caldl ULy folas
Hi Jsd 0.534 R? i
169.823 F i3
"0.000 0.05 s P iygialt dngd

(148-1) 31 &>y3 9 0.05 IV s s 3.91 :4Jout F 409
148=2-150 = iyl sie — (N) Lt 30 (1= 1-2) =(1-lpadl sue ) = iy 31 i s Eor

*

0.05 4 Syt s I
(12) 23, soll (SPSS) w2 e slaxsVU 2l shas| o - yokeal
10l o35 (47) o3y Jgad) s e

53.4) dted Lo i 2N l3t) Of s Lo s 5 (0.534) g5l R? sttt ol 23 v/

cane Joladll i) ol ) a3 il e (Y0

[199]




ddidadd) Gyl (I fuad))

a0 Jag s (3,90 afoudt andl o ST a5 169.823 2yt Foans il v
ane Jolagy ) Sl old) Ogpll 48 3 S5 20

0.05 &Yl sts 20 oo B3l 2 5 P = 0.000 a5l 203 0f Lis” v/

0.05 Yl (g5tems 203 oo BT 2 5 P = 0.000 (o3aleld 2y5100) allaz¥) il 07 LS v/

JUWL 5 0.05 BV s5e o ST 25 0.772 (g5ls ol Jabaall 2l 3g5iall 203 W1V

Z3sed) dl Al ods ias ¥ (ol Bpgran oo

OF (sl ahadl 2z dll L& g yaall Bz dl) 25 LWL

olf) gt A & A Olsdoal] (< 0.05) AYS gms s ddlax) AYS 93 Sl g
Ane Joladl Slid)

Ll ol Ogl) A8 dxps g AaMal Sl o abd) B s G A Ble SKg

:‘:;Ll LS ans folacl)

[ Y = 1.087 X;+e; }

s ol

axs Joladd) Gl o) O gl a5 dmys 1Y
ANl wlsadt Xy

Syl b g

(a< 0.05) dyins Soime s aflax| Vs o3 3T asg ¥V H 5.2 ¢ LW de &1 40,40 jLas!

canld) 0ol as (3 el asiall 5,ual

il iS5l 5,ual (a< 0.05) Vs Sytms s idlax] Vs 93 1 asg ¥ 1 Hy 4,400 40,40

caald) Ol 48 3

[200]




ddidadd) Gyl (I fuad))

@ el 35l 50l (a< 0.05) AV Sytas dis aslax] N> 93 T uag - Hy A 40,4

caald) Ogll 48

il ol Ol a5 § held ASHult Byl Y Lot LY S il :(48) 0By Jgur!

ans faladl
) G P il il dygwst T dad | Jolee) B o O il
dez (4l (Malall dsgins) (5149
"0.000 15.803 1.004 Ll 4501 3yl
0.122 0.372 ol ALY falns
HiJgd 0.628 R? 1.3
249.745 | S
"0.000 0.05 sis P dygialt dad

(148-1) 431 &xys 9 0.05 BV e s 3.91 :3Jod1 F dnd
148=2-150 = oipadt sue — (N) il sue (1= 1-2) =(1-0lpadl 3us ) = &3 iy Cor

0.05 4 Sgtams Lis JI> ’
(12) 23, 3oll (SPSS) w2 e slxsVU Ul shas| o - yobeal

tes b s Ll 2S00 5l OF e L s 5 (0.628) ols R? wisdl llas 203 v/
tans Jolad) Sl o) @3t dmys 3 ol 0 (Y0 62.8)

1Sl 3l of Juy s 3,90 asadt aadl e ;ST a5 249.745 a5 F as il v
tane Jolazy (ol ) old) Ogll A8 (3 Sy el

¢ 0.05 VW1 (s5ien 20 0 B 2 s P = 0.000 a5l 20 0T Lis” v/

0.05 Yl (s5tes 203 o0 BT 2 5 P = 0.000 (o3l g500) aflazY1 2l 0f LSV

JUWL 5 0.05 DY s5n 0 ST 5 0,122 (gols ol Jolaall il sial) 203 LTV

z3sedl ] andl o;up‘as’ﬁg;h@ww

[201]




ddidadd) Gyl (I fuad))

OF ol el 2o, 0 i g kel depdl) 285 QWL

Al Oa ) Al 3 Sl ASul) 3yl (< 0.05) WY Sy Lis Al AYS 93 ST drgy

Jeladt Ll o) Ol 38 23 g el 85 Adedk) WV s B A asle oS4

fsh LS ane

[ Y =1.004 X;+e; ]

ol Eo

ane Jalad) Gl oW1 O3l 48 dmys 1Y
el asiul 5,080 . Xy

LSyl Ll e

(a< 0.05) dgins Seims s aflax| Vs o3 3T uxe ¥V :H 5.3 W i &1 40,4 jlas!

aaldl Ogll as (3 el il L

Ll 2S5l L (a< 0.05) AV (Sstme dis iflam] Vs 5 5 amg ¥ 1 H dy,dell &0 81

caald) Ogll 485 3

& bl 1Sl L (0 < 0.05) AV Sytas s ila>) AN o3 T das - Hp At 40,400

canld) g3l 45

[202]




ddidadd) Gyl (I fuad))

chidl ol Oyl A8 3 bl dSHult BLAY 5V Jarud) gVl JlS il (49) W3y Jgud

ane folasdl
) G P il dygwst T dad | Jolee) B o O il
dez (4l (SMalall & gins) (5149
"0.000 4.522 0.686 elad) 4S5t L
*0.000 1.822 Sl ALY folas
Hi Jsd 0.121 R? i3
20.446 F i
70.000 0.05 us P dygialt dnd

(148-1) &y 31 &xy3 5 0.05 WY saums s 3.91 4S9t F i3
148=2-150 = oipadt sue — (N) il sue (1= 1-2) =(1-0lpadl 3us ) = &3 iy Cor

0.05 @4vys Stms Lis 1> ’

(12) o3, slall (SPSS) w2 e slaasWU 2l slas] o 2 kel

0l > (49) o5 ol IO e

fis Lo s el 25l B O L s 5 (0.121) obs R? st ol 203 v
tans Jolad) Ll o) @3t amys 3 ol o0 (Y0 12.1)

Sl BLY O oy s (3,90 agads il e ST a5 20,446 a5 F s ol v
tane Jolazy (ol ) old) Ogpll a8 (3 3y el

¢ 0.05 aYal) smes a3 o0 B 2 3 P = 0.000 a5l aas of Lis” v/

€0.05 2V (gsts 3o 0 BT 2 5 P = 0.000 (03l g5200) alaz= V1 203 0f LS v/

JUEL 5 0.05 AVl gis 0 BT 2 5 0.000 (sl sl Joleold 2l aygialt 23 WV
T3l A el ods e (ol g

O sl el o il L g 3 dall o)l s QUL

Al Og It Al @ el 33Ukt BLW (< 0.05) Y3 (Sgtms s Al AYS 93 T drg

[203]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Sl o) Ol a5 s 9 il &Sl BV abadl BV s G D el Sk

o LS ane aladl

[ Y =1.822 + 0.686 X1+e€; }

ans Joladd) SLJ) o) 0ol a8 amys 1Y
Sl sl LY, X
Syl Ll g

(a< 0.05) dsims Sstoms s adlas| Vs 93 T dg ¥ (H 5.4 i) de @t 40,401 L5t

canld) Ol as (3 el Sl g sl

Sl a5l 2l (a< 0.05) AV ot dis a5la>] AN 93 5T ass Y Hy 4400 400,40

) gl ax 3

& Sl il apsd) (a< 0.05) AYs Gatne is adlas| NS 53 5T sy ¢ Hy dhid) 40 )0

PENPARIVA RV

[204]



ddidadd) Gyl (I fuad))

il o) O A8 ¢ bl )bl Bypd1 G Lot SN S il 1(50) o3y Jgus!

ane folasdl
! doe P {ley1 il dgwst T dad | Julas) B o O k!
A (40 (SMalall & gins) (54
"0.000 11.921 0.744 i) aSjuls & 3
"0.000 1.358 Sl ALYl folas
Hi Jsd 0.490 R? i3
142.101 Fis
"0.000 0.05 ws P gt a3

(148-1) &y 31 &xy3 5 0.05 WY saums s 3.91 4S9t F i3
148=2-150 = oipadt sue — (N) il sue (1= 1-2) =(1-0lpadl 3us ) = &3 iy Cor

0.05 @4vys Stms Lis 1> ’

(12) 23, 5oll (SPSS) w2 e slzsVU 2l shae] o - yokeal

101 L= (30) o3, Jgdl I e

tos Lo s il 255000 25 O s L1 5 (0.490) s R? sl olas 203 v/
tane foladdl @il o) aad) a3 (3 Ll e (%0 49)

S5k apdl Of Jou s (3,90 aJgudl il o ST =y 142101 asustt F a3 iy v/
tane Jolazy (ol ) old) Ogpll a8 (3 3y el

€0.05 BV sy dad o B 2 3 P = 0.000 apels 20 0T Ls” v/

¢ 0.05 a¥all sy 23 o BT 2 9 P = 0.000 (5alel) dygims) 2l aadl 0F Ls” v/

JEL 5 0.05 VWl Gsien 0 BT 2 5 0.000 (g5les ol Joleold 2l gpalt 203 LTV
Zised) J) Al oda w25 (of sine gb

107 6T Al oyl g pheal) o)l 2 QUL

Al Og a8 3 ekl aSJult dpsld (< 0.05) A3 (Sgrms dis Al WY 93 ST Aoy

[205]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Sl ol Oall 48 s g i) A5l ) Gy abad BN ks B W) 2l S

o LS ane aladl

[ Y =1.358+ 0.744 Xi+e; }

ans Joladd) SLJ) o) 0ol a8 amys 1Y
;’J\MU 2\.5.,\3.\ %}\:Xl
Syl Ll g

G Og) 33 (a< 0.05) Hgms Gstoms ko iilax] BYs 35 5T dorg ¥ tdwdlad) Lpand 1 dpe 1

Yy 3 Ogl 4a (a< 0.05) Vs st ks aslax| Vs 93 ST uag ¥V 0 Hy 4,801 400,400

ame falazy M el

Gt 43‘}!) 3 Oﬁj}\ i («< 0.05) ays Syt dis ASla>] FINE 93 JJT drg :Hl FIPRW] :\.rpjd.s\

camae ol (gl

[206]



ddidadd) Gyl (I fuad))

ann Jolay @) ol ¥y 3 Op a8 JY Lot HuSY) IS oils 1(51) 0By Jgd!

s Aoy P il i i) T ind | Joas) B o O |
& ) (Salall &ygine) (s
*0.000 12.116 0.552 A dery
"0.000 1.387 Culd) S falas
Hi Jsd 0.498 R? i
146.789 F i3
"0.000 0.05 us P gkt dnd

(148-1) iy > iy 5 0.05 WY1 sgims ki 3.971 :idourt F i
148=2-150 = &gt sus — (N) it 3 (1= 1-2) =(1-cl il 35 ) = iy 1 dmys

0.05 4 Sgtams Lis JI> ’
(12) 3, s=kall (SPSS) wlomyz e sleze¥L 2ol slte] o - el

(% 49.8) axs Lo s 2ath) 2> OF o Lo a5 (0.498) g5bs R? ssondl Jolas 20 v/
case Joladd) EL) ol gl Ny (3 bl e

S5 a2 oF Ju s 3,90 adeudt 2@ e xST 2 5146.789 a5l Fans il v/
PR VPR RO O I PNV POV

0.05 &Yl syres 203 o0 BT 2 5 P = 0.000 mpali a3 0T Ls” v/

0.05 Yl (s5mes 203 e BT 2 5 P = 0.000 (o3l d500) aflaz¥1 20l 0F LSV

JEL 5 0.05 AVl sis o B 2 5 0.000 (golos ol Lolaold 2ol 3y5ial) 20 LTV

Z3sed) L Al o ias (6T gine g

O f bl 40,400 13 5 &0l 204 b5 1L

e Jolazy (gl i) Y9 (B Gt AR (o< 0.05) WY (Sgime L Al WYS 93 ST drgy

[207]




ddidadd) Gyl (I fuad))

tk LS e foladl) GLl ol gl oYy 9 3E o R B e ) A AL S

[ Y =1.387+ 0.552X1+e€; }

ol Co
axs Jolazy o dd) Slid) o1 0gll Ny 1Y
Sl ol azdl sy Xy

Syl g

3 el 3 opbsll 2ol sl e 15t ST Glb 2ol falsadl 0] dalad) L J) dpen )

cane Jaladll SL) olE) g3l 485 oy

Borys (3 il 3 b b Aol Lelsall e 1l ST b sl Lt 0) (H g djhalt d )
cans Jalad) Gld) old) Ogll aE

3 Ay (3l (3 ikl Aol Lelgal) e 1l BT LU aolhl Lelealt Of (Hp At G 41
cane Jaladl il ol Oy

aan Joladt Gid) olf) Ol 485 dorys G 10 S Jalgall jlast il 1(52) W3y Jgud!

el Ao P il Lol | 4wt T dnd | olee) B o O |
e (4l (SMalall & gins) (AN
"0.017 2.417 0.288 cpdlo sk Aol falgall
Ho Js *0.000 6.228 0.917 Sidly ol sl

0.05 uvs Sgtmn s JI :
(14) 3 5=l (SPSS) w2 o slazsWU alall slas] o 2 el

101 LM (52) o) Jgdl IV e

[208]




ddidadd) Gyl (I fuad))

conib ol Lolga) JIAZN) Jales o ST Sl Jolsad JAZY) Julas V)
bl o) Jalgal) Gt T as o 8T (6.228) b anoldl olgall a5t T aes v/
«(2.417)

[0.05 &Yl gsis 20 o BT 2 5 P = 0.000 (o5helel) 2gte0) aflaz=¥) 0l 0T Lis™ v/

O ol hall 4o 0 s g Al &zl 285 QWL

ol Ogul A domyd G il @ gl o1 elgall e 1,50 28T il dold) folgadl O
ne Jalasdt Sl

Bualyld) Sl i Jgom daslyoll) Bige 3131 Ol Sllawgie § Byl 8 SISyl 103 ¢ a0

Sl g @ Al Olgane Jgm Auhll dee A1AT Sl @ oyl jles -1
s sl

-

Olavgis u (@< 0.05) AV st Lis adlax] AVs O3 B9 dorg Y tdeld) dud 1 dp 41

Aot Olnd) (a5 ane Julad) L) o) 88 Jgm anly ) e 53 ol yuis
AUl ae bl Slo dl L g s g

;\J.'J Olpdd Olewss u (@< 0.05) AV Gtun L ifla>| NS I3 Bgp dxg Y ‘H 8.1

o) el (G ane Jalad) Gl ol a8 e dnl )l die

S\ @l lawgie g (a< 0.05) Y5 G ie adlax] Vs I3 Bop g Y 0 H 8.2

el il (gm0 ane Juladll Sl) ol A Js Al die

1A s wlawgte oy (@< 0.05) WY (Gotas dis dflax] Vs I3 Fgp axy ¥ :H 8.3

o) Sl prne (a5 ane Julaall L) sl A8 Jg dnl )l die

[209]




ddidadd) Gyl (I fuad))

oo (@< 0.05) Y5 Gets ke aflax] A5 @13 Gap dxg ¥ i de¥) A @ o il jlasl
e il (a5 ame Laladll i) ol aad) Jo dnl,ll dne 3131 ol e ollaw sz

Olvwgis (u (@< 0.05) AVs Gytms die iflax] s oI Gap ung Y H OIS I WU
ekl il (a0 ame Jalall S ol a) S anl )l e 131 ol s

Ollhwsis o (e 0.05)  DVs o i ailax] WY oI3 3o g (Hy A oo )
e ik (a0 ame Jalall ) ol aa) S al )l e 131 ol s

el e o (el SUl) o DB LY T el alsanl é asdl ods las
A

(148) 4,41 )5 5 (a< 0.05) DY (Sytoms tis Aokl T ded o 1T Bgndtl T i cslS13) v/

e S Hy s s Hy ads Wb
Hy bs sHo a3 Wk 0.05 1V 1 ols of xeol (S1Q) gl (Sgtems dad clS13) § v/

[210]



ddidadd) Gyl (I fuad))

o JS Jgm k) Dbl w 9,4 (Independent S.T Test) jle! il 1(53) oy Jgud!
o il (a5 ane Jolasll Slid) oldl AB) dryd g laus

S Bom | (Sghms Tid | ladl QY | L ! 25
i ) gy Gl
0.792 0.84990 3.8000 5 ASphdl 15y
0264 570496 3.8667 | il & ol gal
0.390 0.91864 3.6275 55| pibsell dagll ilsasy
0861 0.96985 3.8667 il el &
0.228 0.69739 3.8087 3 AN sk
L2l 0.82389 4.0667 il
0473 0.83242 3.6667 s Sl 3SuL) 5,1
0.720 0.84075 3.8472 il
Hy Jsd [ 0876 0.54767 3.2754 55 el iS5l B!
0.157 0.37939 3.2500 il
0.231 -1.204 0.96932 3.6135 5 Sl 355l 2y
1.21820 3.9722 il
0.733 -0.342 1.059 4.06 S5 L) domys
1.030 4.17 il
0.433 0.71356 3.6928 5 1) o
-0.785 T
0.75876 3.8623 il

(196) Sl (148) L dxys g 0.05 &Y» S Fmsd iS dJoud! T dod

(15) o3 s=loll (SPSS) w2 o slazsWU 4l slas| o - el
10l o35 (53) o3y Jgudt s e

iflax] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 ST ol IS0 AV st 2ad V)
¢ i) el G525 (@< 0.05) AYs (st Lis

L aflas] N> I3 Gy demy pde e Jo Vs aeudl T s e aol apudt T v/

ot e g (< 0.05) AV (s

[211]




ddidadd) Gyl (I fuad))

O ol il 4o 0 b g Aol deo ) 255 QWL

ins 3131 O iy Sllawgie o (< 0.05) AYS Gyt s dila| AYs O3 @98 drg Y
o) il (G5a5 ane Jalasd) St ol B J g Aty

o (@< 0.05) Vs Sstae s Bflax] Vs Ol B9 dag Y LW 4o AV Lo A LS
VO RTeT Qs PR WPEIUNCI PR I PR+ IS J WA PRV - SN [P JEH R EH S

Olawse Gu (a< 0.05) AVs Ggtas s aflax] ANs wId B3 dary NV (Hp &80 4o )
o)l ik (a5 e Joladll i) ol a) S dl ) e 3131 ol s

llewgs n (e 0.05)  ANs Ggtun s afla>] AVs o3 B9 dag (Hy i) 40,4
o)l ik (a5 ame Joladll i) ol aa) S al ) e 3131 ol s

Com (ismdl o] 3 Uyl Jlas¥ (b Ll S lasl sl @ w0l ods jlasY
VAN 3ueB

A B3 s (0 0.05) WY Gyt ke AJeddl Foded o 5T Agendtl Foded colS 13 Vv
L s Hy J2s W 0.05 dVU1 s sslus of xeol (S1Q) dsiall (sstus dad cilS13) 5 V)
H;

[212]




ddidadd) Gyl (I fuad))

cpedl Sl (u 39,4 (One way ANOVA) @3- ot JbE il :(54) o3y Jgud-!

ol il (a5 ane Jolasdl Slid) ol AB) dryd g Silsu e IS Je

sl | AV e | Ficd | 43105 bl s e
]
4 Clepdl | & cpdlogell ASHI Sl
0.458 0913 | 45 | ol s el
149 &J‘&‘
4 Slegos! Oy G b gedd Laglt Slaust
0438 | 0948 | 1P| ol s Ll
149 t}‘&‘
4 Olegast! o LMl Colsdsl
0.400 1018 | 1% | clepd ks
149 t}‘&‘
4 Doy o el 355k 5,080
Ho Jsé 0.885 0289 | 145 | olesd ks
149 Q«&‘
4 olesas) o eldd 15Ul L)
0.451 0925 | 145 | ol s
149 Q«&‘
4 Slepnd! il Bl iy
0.748 0483 | 15| ol s
4 Olesest! o AE) Aoy
0.592 0.701 145 | clepd 505
4 QL“'}’“‘%” o Jj\é\ @.?
0.713 0532 | | ol s

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\g.‘j-\.*-\ F i@

(16) 3, 5=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e : pbal

[213]




ddidadd) Gyl (I fuad))

0l s (54) ICTRPRE I E

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
¢ sl i (g0 (aé 0.05) AV Gyt Lis
iflax] N> I3 By sy pds e Jay M ((2.40) adgud) F i o0 aol apudt F s v/

o gl g (S 0.05) AN (gsres s

100 ol apaal) 2o, dll Lot 5 ad aeo ) adp QWL

i 3V 31 O iy Sllewgie u (@< 0.05) AYS S gimms s Lila| TYs 013 @90 urg ¥
odl) gl (Gia5 ane Jelad) Sl ol B J g Aty

or (@< 0.05) AVs Gstus Lis ddlax] ANs ©Id B dag Y AW Aol G A Les

oebad) Sonll gaze (g3 ane Joladl) i) old) 281 Jgo Bl B 53T 1l Sla s

Slawsis (@< 0.05) AVs Getan dis Lo ANs I3 Gy Ay Y SHO &M\ :\.”04.&‘
RUOIPE PO (RSP EI Qs PR WPEIUNCI PR PP -1 IS PO WA SRV - SN S RER PR
olovste o (@< 0.05)  AVs Gos dis Aflax] ANs b o dag (Hp dbud) dp 4
o) Sl il (a5 ane Jalatld G ol i) g sl s 53T ol

Ayl e a0 )T (3 gl [lasY a1 Ll Jobd Ll plase| & dpo ) ods jlas

[214]




ddidadd) Gyl (I fuad))

el Sblrl ou B30 (One way ANOVA) ¢st-31 bl Sl W 1(35) @3y Jyud!
M\ Sl il (gio5 ana Jolad) i) olf) AB) dmys g DAL o ST g

st dms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
dep 3

0.688 0.566 4 Slesadl | @ onibgel) ASHLII s
145 Slegast) 51 St
149 @“’é‘

0.727 0.512 4 legad! & opib gl daght lsus
145 Slegast) 51 Sl
149 £sosl

0.448 0.930 4 Slegad! o A ol s
145 Dl ged 515
149 £sosl

0.266 1.318 4 CHPINCIN el ASHULY 3yl
145 Slegad 515

Ho Jgd 149 £ 3o

0.877 0.301 4 Slegestl o Sadd iS5l BLY)
145 Slegadl s
149 £5osl

0.265 1.320 4 legat! i) 4S5l iy -
145 Slegadl s
149 @Qg\

0.125 1.836 4 Sleged o A iy
145 Olegastl |1
149 £ o

0.444 0.938 4 Sleget 29
145 Olegastl |1
149 @,@

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\Jj-\.*-\ F i@

(16) o3, 5=loll (SPSS) w2 o slaxsVU alall slas] o -yl

[215]




ddidadd) Gyl (I fuad))

10l o35 (55) o3y Jgudbt s e

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
wl*ﬂ\ Syl prd (g5 (Oéé 0.05) AV Ggtamn Lis
iflax] N> I3 By sy pds e Jay M ((2.40) adgud) F i o0 aol apudt F s v/

sl sl il (5 (@< 0.05) WY (St e

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

Ao 3V 31 O iy Sllewgie u (@< 0.05) AYS S gimms s Lila) LYs 013 @90 urg ¥
bl (ol gl (gia5 ane folad) L) ol AB1 J g Aty

Olavgie Gy (@< 0.05) Vs ot dis dflax] AVs O3 Gy dog Y tdawld) Epd )1 dp 4!
axe Jolas Il G o) Slpad) (a5 ans Joladdl Sl o) aatl Sl e o3 ol s
WY

AUl ae bl Slo dl L g s g

J\J.’J Ol Ollawgis (@< 0.05) AVs Satuw L Adlas] ANS I3 B g Y ‘H9.1
Sl A b pad (G ane Jalaal) Sl oA 83 Jg dn) ) die

S pdis lawgte (u (a$ 0.05) WY Gytms is iflas) Vs O3 Bgp dry ¥ :H 9.2
il me Joladl B (55 ans aladd) Elid) ol L) aad) o dul, ! de

S pdis llawgte (u (a$ 0.05) WY Gytms is flas) N> O3 Bgp dry ¥ :H 9.3
L Ll Ol il (a5 ane Julad) Sl ol at) J g sl ) i

S pdis llawgie (u (a$ 0.05) AV (Gtms Lis ilas| Vs I3 Bop ung Y :H 9.4
P Al v.Ua jT ey rw‘ C)‘JM S ﬁxi S axs J.A\a.’;l‘ w\ oL aal) J}" KM‘JJJ\ s
Ay es I ) (3 eSaall LSl

[216]




ddidadd) Gyl (I fuad))

oo (@< 0.05) Y3 Gots ke Bflax] WYs I3 Gap dry ¥ i ded¥) A i Ao Al Ll

i da b pad e ane Jaladll Gl o) ) Js dnl ) die S )y oo gre

Slawsis (@< 0.05) AVs Gsune dis Lo AVs I3 B9 g Y ‘H, OIS I WU

W nb g (a5 ane feoladll Gl ol aa) S dnl ) e 3131 ol s

Sl o (@ 0.05) A5 (st b Aflas] N> ol By sy Hy At 2ol

W dnb g (a5 ane Leladll i) ol aa) s dnl, ) e o)1 ol s

Aoyl s 33T SUlr] o Bg LY T e pliscaal # il s jlasY

[217]



ddidadd) Gyl (I fuad))

o IS s dgeedt Sblr) om 89,40 (Independent S.T Test) L ke :(56) Y Jgu!
hidl dab il (505 ane Jolasdl Shid) oldl A8 dryd g ilsus

Sl does | Ggie | T ded | ylddt SIEY | budl | danb 155!
A (40 gy Gl |k
0454 0750 0.84601 3.8364 ole d i gl ASL) laus)
' ' 0.81750 3.7200 Lo L)
0650 0213 0.97534 3.6564 ole & opd gold dgl) Slda)
' ' 0.76567 3.6200 Lol <Ll
0.73828 3.8909 ole LA Soladk
0.078 L. 0.59606 3.6600 Lo
0167 . 0.85062 3.7341 ole il 3S3ULY 3yl
' ' 0.76862 3.5354 Lo
oH Jsd 054548 [ 33000 | . Sl 351 BLY)
0.313 1.012 0.50524 3.2000 Lo
0.97886 3.7939 ole i) 4Sjult &y -
0.002 | 3.203 ' -
0.91330 3.2250 Lo
0.996 4.21 ols 4\ i ys
0.006 2.809
1.118 3.68 Lol
0.053 1.947 0.72929 3.7744 ole o o
0.65092 3.5193 Lo

(196) Sl (148) L dxys g 0.05 &Y» S Fmsd iS dJoud! T dod

(15) ) 5=kl (SPSS) w2 s slazeVU 2l slas) e 1 pbaall
10l =35 (56) o3) Jgudt s e

g e a9 sl Al 4 e (OLS 0.05) Vs Gt s Aila>] AV 13

2 dab

[218]




ddidadd) Gyl (I fuad))

@ oibsell 2l Slad) (Ll (3 il gall ASHL o) 3 dlted) 5l SL Of e @ V)

oo ST AN Sl @il dld) Sl BLYY (Gl a5l il @@l wlsadt (@l

(@< 0.05) Vs Sy ks Wflax] Y3 @5 Gyjb 39mg Gy 292 ake e Joy 2 0.05
Wl an b gl g

isedtl T a3 5 0.05 o 5T 2 5 0.053 (gl g1t mood VA (550 20 LTV

Y5 oI5 By gy pde o b 8 (1.96) adsudl T aeg om0l 2 9 1.947 (gls

G il sy 8a) Axys 3 AR a2 e e (@< 0.05) WY Ssts Lis idlas)

RO

OF (s Bpadall 20,4l L5 g 3Ll 20,8l 285 LWL

s :\;T O il Olawsis oy (< 0.05) Y3 st ks il AV C1d 39,8 drg Y
il danl il (g0 ane folad) St olE) AR J g sty

o (@< 0.05) Vs s s Bilax] AVs ol B9 dag Y LW de AV Lo A e

Sl mn Joladl Bk (555 Jaladd il o) 22 Jom s ld) B 5130 a5 Sllas s2s

Slawsis (@< 0.05) AVs Getwn dis Lo ANs ©Id B9 Ay Y :H, OIS I WU R

il e aladl B ik (gha5 ane Jaladll Sl olE1 A1 g Bl B ST ol

Ollbwsis u (e 0.05)  DVs o i aSlax] WY ol o g (Hy A &2 4l

il e aladl B ik (g5a5 ane Jaladld il olE1 281 g Bl B ST ol

)l e 5130 )T & wBeal LY L;>L>-§>!\ bl s jLasd pls| f Lo dll oda HlasY

[219]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) 3-8 cpldl Juld wits 1(57) o3y Jgud!
adl an Joladl Bls gl (55 ane ol Shid) o) A8 drys g dU e S J g

st dms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
dep 3

0.476 0.883 4 Slesadl | @ onibgel) ASHLII s
145 Slegast) 51 St
149 @“’é‘

0.103 1.965 4 legad! & opib gl daght lsus
145 Slegast) 51 Sl
149 £sosl

0.536 0.786 4 Slega! o A ol s
145 Dl ged 515
149 £sosl

0.809 0.399 4 CHPINCIN el ASHUl 5yl
145 Slegad 515

Ho Jgd 149 £ 3o

0.731 0.507 4 Slegestl o Sadd iS5l BLY)
145 Slegadl s
149 £5osl

0.386 1.046 4 legat! Slal) 4S5l iy -
145 Slegadl s
149 @Qg\

0.532 0.793 4 Sleged o A iy
145 Olegastl |1
149 £ o

0.454 0.921 4 Sleget 29
145 Olegastl |1
149 @a_g

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\Jj-\.*-\ F i@

(16) 3, 3=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

[220]




ddidadd) Gyl (I fuad))

10l o35 (57) o3y Jgudt s e

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
w\ & J.ALx.:j\ o ﬁxﬂ S (ag 005) ays (S g s
iflax] N> I3 By sy pds e Jay M ((2.40) adgud) F i o0 aol apudt F s v/

w\ & J.A\x.xj\ e ﬁxﬂ S (ag 005) ays S gamn ks

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

Ao 3V 31 O iy Sllewgie u (@< 0.05) AYS S gimms s Lila) LYs 013 @90 urg ¥
ROt & Jolad) 5 il (505 ame foladt L) olE) A& J g sl ylll

or (@< 0.05) AVs Gstus Lis ddlax] ANs ©1d B dag Y AW Aol G A Les

WLl Oll il (a5 ane falad) Sl ol at) J g anlyl) e 5131 oy ollaw gue

Slawsis (@< 0.05) AVs Getan dis Llax] ANs ©Id Gy Ay Y :H, OIS I WU R

L lasl Oll a5 ane elal) L) ol aadl Jgom syl s o) 31 ol s

olawste o (@< 0.05)  AVs Ses dis A8lax] ANs ol o dag (Hp dbad) dp 4

L lasl Old jadd (a5 ane elald L) o4 aadl J oo sl )l s o) 31 ol s

Ayl e a0 )T (3 g al JlasY oY1 Ll JobE Ll plise| & dp ) ods jlas

[221]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Slr) o 39,40 (One way ANOVA) (s3I ulidl Jobd il (58) o3y Jgur!
hid) it Ol gl (5505 dme Jolasdl Slid) o) 4B drys 9 Dl3u2 0 S Jg>

S B | g F i gt | B | o) jheaes 255!
i ) AU Sl | &S

0.175 1.608 4.438 4 EAPCII ASghadl s
100.037 | 145 | clesadl s | chidl § cpibogol
104.476 | 149 g 5ot

0.070 2.217 7.297 4 Slesadl (| opdbgall dglt Silaa
119.206 | 145 | il 15 ket &
126,593 | 149 g 5o

0.048 2.454 4.744 4 Ole gtk L) sk
70087 | 145 | clesudi s
74831 | 149 g 5o

0.004 3998 | 10237 | 4 | clsdicn | Sl il 5,
92.829 | 145 | olesudt s

Hi Jss 103.066 | 149 g3

0.014 3.247 3.509 4 Ole stk el iyt L)
39173 | 14 | clesdt f5is
42682 | 149 g 5o

0.007 3.697 13.553 4 Ole gtk Slel) 4S5l iy )
132.912 | 145 | olesudt ks
146.466 | 149 g 5o

0.011 3.368 14.055 4 Olegat! o A iy
151.279 | 145 | clesadt s
165.333 | 149 g5es!

0.006 3.747 7.158 4 Olegest! 2 A
69.248 | 145 | olepedi 505
76.406 | 149 g5od!

2.40 Sylwd 0.05 4% S g 9 (145—4) Zg,}\ drys s @3.\&-\ F i@

(16) o3, skall (SPSS) wlor 2 e sleze¥L 2all slte] o - el

[222]




ddidadd) Gyl (I fuad))

10l o35 (58) o3) Jgudt s e

(el 3500 ) () 35l BLYI (el 2S00 8,03 AE) Slsad) jeladd VA 23 V]
S (0.006 0.011 (0.007 (0.014 (0.004 (0.048) sols (o) aomr i) 2>
Y3 (st die 2flam] N> 13 Bg b 3gmy Jo J 11 (0.0 o BT 2 5 i)
i e ol Ol il (505 (@< 0.05)

Le igla] WY oI5 Go sexg e Ju s ((2.40) adeadl Lgzed e ST apett Fass v/

RO A - Jﬁ\&d\ bl Py (aﬁ 0.05) s st

Of ol bl o dly L 5 Bkl 20, by JWL

i 31,31 Sy lawgie i (0 0.05) A5 (Sgimn wis ddlal Vs OI3 By drg
Wil ) Clenl 8 il (635 ame Jolasll Slidl olE) Aa1 J g sty

P dolald J3s o ann el Ll ol a2 (3 Sl sl bl 56 e Sl Sa

7.158 (wré-w.«e)w Sl g gust
76.406 ol JSI gy

0.0936 = = pof el dad

e Ju 0.06 o e (Jusall W S Cohen o sl W Wby wuy L) Ao ks
Sl Jlest Olal pime OF (ol (Juine 16 o Sl Jlas) Gl iz 06 QWL 5 (Jusne 16 55

el ol oy gl a3l dxys 3l e 9% 9.36 ari L Cp

236 UP R 2009 gl ddall (34,1 s cg;,aw BUESEV c(SpSS) befg (‘45::«:\,) L;‘La:-w J.clazﬂ ORI %Ly !

[223]




ddidadd) Gyl (I fuad))

il ) Olesl e o llawgill o 330t 39,40 Scheffe jlas1 :(59) o8y Jdr!

AT | gldess Jg | Ubgp s | Y | 0 kwy &4 255
Gregye | ke | aadl) | s G
Sl O |
0.12353 | -0.39465 -0.2009 | -0.22647 XXX i 8 B pp heos
0.35000 | -0.16818 0.2556 XXX 0.22647 Sl b e skl sy Claus
0.32444 | -0.19374 XXX -0.02556 | 0.20092 LU Cabsgs B ma LM
0.51818 XXX 0.19374 | 0.16818 0.39465 nne g siie o eds g
XXX -0.51181 -0.3244 | -0.35000 | -0.12353 AT e
0.17130 | -0.61453 -0.2594 | -0.32475 XXX VI PN W
0.49606 | -0.28977 0.06528 XXX 0.32475 Sl B b e gl sy
0.43078 | -0.35505 XXX -0.6528 0.25948 Sl Cabge 5 ns CIRE
0.78583" XXX 0.35505 | 0.28977 0.61453 ae s o eds g asyul)
Xxx | -0.78583° | -0.4307 | -0.49606 | -0.17130 1 s g
0.19926 | -0.12834 | -0.1647 | -0.23693 |  Xxx i o B o g el
0.43619 | 0.10859 0.07222 XXX 0.23693 Ll Cb e skl lesy) L)
0.36396" | 0.03636 XXX -0.7222 0.16471 Sl Cabge 5 as
0.32760 XXX -0.0363 | -0.10859 | 0.12834 nae s o dads g
XXX -0.32760 | -0.36396" | -0.43619 | -0.19926 AT s
0.13169 | -0.59804 | -0.45730 | -0.59804 XXX i o Bk e Ry
0.72973 0.00000 0.14074 XXX 0.5804 Sl b e gkl sy dy
058899 | -0.14074 | Xxx | -0.14074 | 0.45730 Sl oye in el
072973 | Xxx | 014074 | 000000 | 059804 | o o yiis 5y
XXX -0.72973 | -0.58899 | -0.72973 | -0.13169 AT e
0153 | -0.754 | -0229 | -0534 | Xxx i o B e By ry3
0687 | -0.220 | 0.306 XXX 0534 | wlhl b oo skl oy | s
0.381 -0.525 XXX -0.306 0.229 Sl Cabsge 15 ns
0.907" XXX 0.525 0.220 0.754 Cnne e o Reds g
XXX -0.907" -0.381 -0.687 -0.153

Al

0.05 (sluy DY5 (S5ts dis Jaowyill 3

[224]




ddidadd) Gyl (I fuad))

(16) o3, slall (SPSS) w2 e slaxeVU 2l slas] o - kel

o daas 3" bV cp Bgp dls O (59) 43y Jgad) 3 =25k Scheffe L on
L "Cane o ol Bt g " LYl ALa) B OF man g AT L LYl Mo s
G Miags Jall a5 BLYI s Glay Lad g @R By o2 5 Ll 2SI Sl e ey

Skl Gabgs das” LV L LS

o (< 0.05) Y Ssew Lo Aflax] AN wld B g Y da )l Ayl & A Les
Slleny aLdl SLN sde piil (a5 ane Jaladll Gl old) aatl) Jom 2l 2 3130 ol i llawsze

dly s I Gl 3 oMall Gl e deas UL

b ol Sllans L@ SLM sde il (535 axe Jaladl Gladl ol a8 S aulyll die 13 ol

Aty ed N Gl (3 sl G s B

Ollwsis u (e 0.05)  DVs Goms i ailax] WY ©l3 3o g (Hy A &2 4l
b ol Sllan L@ SLM sde il (g3a5 ane Joladll Glidl ol a8 Jom Byl die )3T ol i

Ay s I Sl @ eall GISU e e

Al age ST LT 3 @Byl e (ool bl LS et sl # 404 oda Lt

[225]



ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) @3- cpldl Juld wits (60) o3y Jgud!
9 Slkoay oLl SN M Sue il (6505 ane Jalasdt i) o) AB) dmyd g AR 0 ST

Sl | g | Fdod | 1 dmys | ) jhas 395
A (40 a4y

0.511 | 0.772 4 Sl oy | Sl G b gl ASHLN ilau)
145 Slegast! |51
149 @"é‘

0.898 | 0.197 4 Sl o Shidl & opdbpel) daghl lau)
145 Slesast! |21
149 £ o

0.496 | 0.800 4 Slega! o A ol st
145 | Clegesl s
149 £ o

0.166 | 1.718 4 Slegestl o el ASHULY 3yl

Ho Jyé 145 | Ciepdl 1ois

149 £ 5o

0.689 | 0.491 4 Slegest! o &add iS5l BLY)
145 | clegad i
149 @,&‘

0.445 | 0.895 4 legadtl Elal) 453l &y -
145 | clegad i
149 £ 5o

0.238 1.423 4 Sle gl o d&) doryd
145 Olegastl |1
149 £ g0

0.428 | 0.930 4 PRI g
145 Olegastl |51
149 £ g0

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\Jj-\.*-\ F i@

(16) 23, 3>ald (SPSS) w2 | Lo sbaeVU )l slie) o yuabd

[226]




ddidadd) Gyl (I fuad))

10l L35 (60) 43y Jgadl IS e

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
Gl e Bl b ol lheny aLdl IV sde il 9 (@< 0.05) AN (Sxtes dis
Ay Led Y Gl & el
iflax] N> I3 By sgmg s e Joy Ms ((2.40) ookt F s oo aol tsutt Faus v/
Al g Sllen 2Ll M s il me foladl e il (615 (@< 0.05) AYs St Lo

Ay g IV Gl (3 el S e s

Of s apall 4.0, L& 5 3kl 20,8 25 QUL

i 3V 31 O iy Sllawgie o (@< 0.05) AYS S gimms s Lila) LYs 013 @90 drg ¥
o ol b ji Olhony e\.&iﬂ\ Q\Jl\ due Jg.c:L ST Ans JAL’.‘:.L\ Sl ol dad djr Aty
Aty gd IS S @ eSlealy sl

lavsie Gy (< 0.05) AWNVs Gotun s alax] AVs I3 Bop dog ¥ 18l dd I A (41

s 3L 2ol il (50 ame aladd) i) ol a3 g il ) i 3100 oy
U B il Lo il e 45

S Ol olawgte o (a< 0.05) WYs ot dis adlax] Vs oI Jgp uxg ¥ :H10.1
agadd gl S il (a5 e Jalad) ) ol a8 Jom anhll A

S o pdi Slawgte o (@< 0.05) WY (Setms s adlax] AN O3 gp axg ¥ :H10.2

i b1 DL pUad il (G55 ane el Cladl ol At g s, G

o (@< 0.05) Y3 Gets die aflax] WYs I3 Gap dry ¥ i de¥) A d) Ao il Ll

e goll 3l ISl ad (a7 ane Jalal) il ol a3l Jom 2l A 13 ol s Sllawgis

[227]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ollwse Gu (a< 0.05) WVs Gytms s afla>] ANs I3 Bgp day Y (Hj &40 4o 4

s goll 3l ISl a5 ane Jolal) il ol a3l Jom anhlll A )3 ol s

Slavwge p (0 0.05) AYs Gy e wflax] BN> ©lb Gg das (Hyp W) 40,4

e foll 3l ISl il (55 ane Jolaal) i) ol a2l Jom anhlll At )3 ol

-l ) e 5130 )T 3 wbg )l LY 95)\:—5)“ bl s jlas pls| ;c Lz dll oda HlasY

[228]



ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) 3-8 cpldl Jold wits (61) o3y Jgud!

Rl 39 IS il (505 dme Joladt Ll ol BB s g 3R e IS g

st dms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
dep 3

0.460 0.909 4 Slesadl | G onibgel) ASHII ol
145 Slegast) 51 St
149 C“’é‘

0.165 1.651 4 legad! & opib gl daght lsus
145 Slegast) 51 Sl
149 £sosl

0.971 0.131 4 Slegad! o bW W [N
145 Dl ged 515
149 £sosl

0.907 0.254 4 CHPINCIN el ASHULY 3yl

Ho Js 145 Slegad 515

149 £5osl

0.767 0.457 4 Slegestl o Sadd iS5l BLY)
145 Slegadl s
149 £5osl

0.251 1.361 4 legat! Elal) 453l iy -
145 Slegadl s
149 @Qg\

0.509 0.828 4 Sleged o A iy
145 Olegastl |1
149 £ o

0.596 0.696 4 gl 9 R
145 Olegastl |1
149 @‘,g\

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\Jj-\.*-\ F i@

(16) o3, 3kall (SPSS) w2 e slaxsVU 2l slas] o - kel

[229]




ddidadd) Gyl (I fuad))

0l LY (61) IETRUPNER N ER

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
hnwgoll 3 2N il (55 (@< 0.05) AYs (Sytms Lie
iflax] N> I3 By sy pds e Jay M ((2.40) adgud) F i o0 aol apudt F s v/

ol 5l S a3 (@< 0.05) AV Syt die

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

i 3,31 O s Sllawge o (o< 0.05) DY5 i s Ailiam) Y5 O3 B9 drgs ¥
SN | RN I CEA R SR P VY S WP U RCY A A P -2 (g PP WL

or (@< 0.05) AVs Gstus Lis Adla>] Vs I3 B9 dag Y W Aol G Les

w3l Bl plab il (655 ane ol Sl ol 220 Jg Ayl e 313 s Sl gz

olewse u (@< 0.05) AV¥s s e Lla>] AN I3 G dxg Y :H, agji.aj\ Z\...pd.d‘

w3l bl plad il (505 ana Joladl L) ol) 2291 Jgo 2yl e 5130 ol s

olowse o (@< 0.05) Vs Sos dis Wlax] Vs ol g uxg (Hp dbud) dp 4

w3l bl plad il (605 ane Joladl i) ol) 2291 g 2yl e 5130 ol s

Ayl e 3l )T (3 @Bl [lasY a1 Ll JoE Ll plase] & dp il ods Hlas

[230]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) 3-8 cpldl Jold wils (62) o3y Jgud!
A bl DL gl ik (g5 ame Jolad! Sl ol2) AR dmyd 9 32 (e IS S

st dms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
dep 3

0.827 0.430 4 Slesadl | @ onibgel) ASHLII s
145 Slegast) 51 Sl
149 £sosl

0.414 1.010 4 legad! & opibgoll daght lsusk
145 Slegast) 51 Sl
149 £sosl

0.402 1.031 4 Sl gt oy LM Oolsas
145 lesod] |55
149 £sosl

0.873 0.363 4 CHPINCIN el ASJULY 3yl

Ho Jsé 145 | Clegadi o

149 £5osl

0.416 1.006 4 Slegestl o Sadd iS5l LY
145 leged 515
149 £5osl

0.454 0.945 4 legat! Slal) 4S5l iy -
145 leged 515
149 @,,_g\

0.837 0.416 4 s gasl (g A doryd
145 Olegastl |1
149 £ o

0.777 0.499 4 Sleget 29
145 Olegastl |1
149 U“‘é‘

2.40 S9lwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) &J}\ drys ws Z\Jj-\.*-\ F i@

(16) o3, 3kall (SPSS) w2 e slaxsVU 2l slas] o - kel

[231]




ddidadd) Gyl (I fuad))

0l LY (62) IETRUPNER N ER

iflas] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
.M}l\ blas tUa_E Jrecis s (< 0.05) aNs S g Jis
iflax] N> I3 By sy pds e Jay M ((2.40) adgud) F i o0 aol apudt F s v/

8l DLt plas il (5305 (@< 0.05) AYs Sstas s

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

s :\;T O it Olawsis oy (< 0.05) Y3 Sgrun s Ll AYs O1d @98 dorg Y
R bt bLiS pllad pied (g5 ane Joladl Shidl ot A1 J g Aty

or (@< 0.05) AVs st dis Bflax) ANs 013 Bgp darg Y i pEe (6B A ) A )
Aozt Olnd) (a5 ane folad) L Ol oYy Jom anh,lll dne 3130 ol piE ollaw sz

AW B d) Slo A L g i
a\,’ef Ol Ollawgis (@< 0.05) AV Gataw L Aila>] WS I3 B9 dxg Y -H11.1

u,u;-\ jyt.:l S ann Ja\a;l\ S Q)AJ'.S\ ;‘}b J)>- RM\).U\ e

J\J.J e ollwsie (n (@< 0.05) AVs Sstue Lis Aflax] ANs I3 @93 g Y H112

edll ik (S5 ame Jalatl) Gl O g1 5Ny Jg dl ) dns

J‘Jj e Sllawgie (u (@< 0.05) AV Gt dis Afla>] ANS I3 393 dg Y -H11.3

wl.xﬂ\ Gndl jate (g5a5 ane Lolad) Clild Ol Ny Jo anlyill ae

e ik (655 ame Jaladll Sl 0530 5Ny Jg syl s 513 s oo sre

[232]




ddidadd) Gyl (I fuad))

Ollwse Gu (a< 0.05) WVs Gytms s afla>] ANs I3 Bgp day Y (Hj &40 4o 4

o)l (a5 ame Jalall id) Ogll Ny Jgm Ayl e 5l 3T ol i

Olawgs ou (e 0.05) Vs Ggwe Lis @ilax>| AV I3 G Ay Hy ks Z\.,.p}d‘

ekl il (a5 ame Jalatl) L D5l 6Ny Je anlll s 53T ol ps

Caahll e ST oLl on @Bl LY T jles) plisaal F ol sda ey

JS U5 et bl cu 39,40 (Independent S.T Test) et w0l :(63) o3y Jgud!
o) pad (gia0 dne J.o\.’.&\ Sl Ogt eYg g ARV dmys o

Sz | g | Tad | lall SN | gl 255
i ) a4y Gl
0.733 1.059 4.06 S5 ekt ol 4l -y
0.342 1.030 4.17 il
0.427 0.797 0.82606 3.6478 S5 Og £¥9
H, Jys 0.81408 | 34500 | s
0.865 0.170 0.87113 38529 | 9
0.86808 3.8083 | _sf

(1.96) (g5t (148) iy imys 5 0.05 UY3 (g gums i T dad

(13) o3, skall (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbal
101 b= (63) o3, Jgudl I e

i 2k 25 (< 0.05) WY (Sstas Lis

Vs olb ‘5}} S99 gﬁ.k.c L;& J 1da c(196) Z@;.&-\ T dayd P MT RJ}M«SE\ T dad v

o el e (@< 0.05) WY (Sstee s Bila>)

O ol iall 4o b 5 5 A & 235 QUL

[233]




ddidadd) Gyl (I fuad))

ins 3V 31 O il Sllwgie o (@< 0.05) AYS gt s dila) AYs O3 @98 drg Y
il e 5305 s Jaladl il 0gl1 Yy Dy sl

e (0 0.05) WYs s die Wilas| WYs o3 Gap dag Y AW Le ) Ao A1 Ll

ol ik (a5 ame Jolatll Ll Ol sV oo syl dne 3131 i ol sz

olevwse v (@< 0.05) Vs sun e Bla>| AN I3 B9 g Y :HO &ijé..al\ Z\%od.d\

el prea (S0 Ans Jﬁ\*ﬁl\ Gt Oy.]'“ ;Y} J? dw) )l e J\J.J Ol gl

olawye o (@< 0.05) WY Goun dis ailax] AVs ol Bgp dxg (Hyp dbad) 4o

-/‘U‘j‘ j.‘.*:l S axs Jw‘\»“i\ Gl Qyj\ ;Yj J}> Z\M\).,U\ e J\)}T KRy
Al ae LA LT (3 @Byl e (el bl LS et s & 4,040 ods LY

bl Sl (p 3,4 (One way ANOVA) 331 bl JbE ol :(64) o3y Jgud-!
) g g5 ame Jalasdt ledl O £¥y 9 AR drys e S D

sl s | AV Ggime | Fdod | 431000 bl jheas 395
G )
0.592 0.701 4 Slesastl o Sl oWl Aad) drys
145 legas) J21s
149 @&\
Ho s 0.898 0.268 4 Sleget) oy Ogt s¥s
145 legas) J21s
149 e
0.745 0.487 4 Ole st 29 g
145 Slegastl |51
149 e

2.40 515 0.05 UY5 cgms 5 (145—4) b iy s idourt Fiad

(16) o3, 5=kl (SPSS) w2 e slexe¥L 2all slte] o el

[234]




ddidadd) Gyl (I fuad))

10l L5 (64) o3y S IS e

iflax] ANs > By semy pde e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
el w6325 (< 0.05) AV Satan Lis
iflax] Vs I3 By sy pds e Jay Mo o(2.40) adgudk) F e o0 pol d5udt F s v/

el w25 (@< 0.05) WY Sses s

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

s :\;T O it Olawsis oy (< 0.05) Y3 Sgrun s Ll AYs O1d @98 dorg Y
ol il (g ane Jaladl Sl Ogi 1 eYg Jg Aoty

83 (OLS 005) ENE S s L '&;Lp;—l d¥s ol szﬁ do-gi N aud %QJA‘\ 3.3..,0}0,“ )L,:«‘?'\

ool Sl e (a5 ame Loladd) G Ogplt oYy Jo anhlll dns 3130 ol piE ol sz

olewse u (@< 0.05) AV¥s s e Lla>] AN I3 G dxg Y :H, agji.aj\ Z\...pd.d‘
ool Sl (a5 ans Jaladll Ll Og Ny Jg Ayl e 513 i
Sllewgs u (e 0.05)  ANs Gotun s afla>] IVs 03 Bep g (Hyp i) 40,4
ool Sl sl (a5 ans Jaladll Ll Og Ny Jg Ayl e 53T )i

Al dne S 6T (3 by dl jlasY (ool Ll JoE Ll plase] & dp il ods Hlas

[235]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) 3-8 cpldl Juld wits (65) o3y Jgud!
‘;o.zla:.‘\ ‘5}:“&\ ﬁxi S5 Ans J.a\.a.:.&\ Sl Oyj\ ;‘ﬂj 9 azs) dryd e JSJ}?

st doms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
d i1
0.125 1.836 4 Slegad! o Gl ol Aadl drys
145 Slegastl |1
149 &&.\
Ho Jsé 0.066 2.349 4 Ole st gl e
145 Slegad s
149 £sosl
0.056 2.356 4 Sl 9 R
145 Dl ged 515
149 t}qg‘

2.40 915 0.05 B9 cgs 5 (145-4) iy 31 iry3 s Aot F i3

(16) o3, 5=loll (SPSS) w2 o slaxsVU 4l slas| o 2yl
101 L= (63) o) Jgudl I e

iflax] A3 0> By semy pde e Joy s (0.05 0 STl IS0 AV st 3ad V)
L;%Ld\ ol il g5 (@< 0.05) WVs ot Lis

Lol Ggrdl padk s (@< 0.05) WV Ssrs s

Of sl appall 40,8l L g 2hadl 20,8 25 QUL

Bt 31,31 D1 pl5 Ollawgie o (@< 0.05) DY (Sgtms bis Ailam) U5 13 G9p wrg ¥
Lol Sgrndl il (gia5 ame Joladt Sl gyt £¥g Jg Ayl

[236]




ddidadd) Gyl (I fuad))

ar (@< 0.05) Vs s Lis Aflax) Vs @ld B9 dag Y o ie Y A ) Lo )
I b aolh wlpadl (a5 ane Lolad) Sl Ol oY Jo anl)l) dce 313 1 paE law e

A 5 ds Jolass
A Rl Sl s i

S ol pam wlawsie (u (a$ 0.05) AV Sotms die adlax] Vs olb 3o ug ¥ H 121

RCIE |- PIN 2 ﬂ:.:l S axn JAL&IL\ Kty de‘j\ ;Yj J)>- Z.wb.U\ e

S olpai wlawsis (o (a$ 0.05) DY ot s iglas| Vs ©I5 Ba dry ¥ 1 H 12,2

6).;.35\ - J.A\x.ﬂ\ ol ngx.? ey JAL&L‘M GJw«U Oﬁjﬁ\ ;Yj J? ZM\J.U\ e

:\J.ef s llwge (o< 0.05) ays Egtmn s iila>| ANs ol Bgp g y:H 12.3

L) Ll al (a5 ame Lalatl) Ll il 6Ny Jo sl ll s

:\J.ef s Ollawge (o< 0.05) ays Egimn s ifla>| ANs o1 Bop g y:-H 12 .4
oo Bpad b o Slleny aldl SLN s gl (a5 ane Jaladld Gl Ol Yy Js anll) e

Ay gs I Eld) (3 eSaall LS

oo (e 0.05) WYs s wis idlax] BYs oI5 G g Y il A @l o Al jlas

i dnb e (a5 ane eladll Sl Ol 6¥s ool dne 3131 ol ol gz

olewse u (@< 0.05) AV¥s s e Lla>] AN I3 G dxg Y :H, agji.aj\ Z\...pd.d‘

W dnb a5 ane Julad) Ll Ol oYy Ja anl,dll dne 310 ol i

olawye o (a< 0.05) Vs Gsaw s afles) N> 3 g dag (Hy dbad) 404

W dnb a5 ane Julad) Ll Ol oYy Ja anl,dll dne 310 ol i

el s 33 U] on DByl JLas Y Tl sl F deb il oda jLasY

[237]



ddidadd) Gyl (I fuad))

oo JS Jgm idgedk) bl w B9,al (Independent S.T Test) ylas) mils :(66) o3y Joud-!
S danb }:&2& S s J.OM\ i Oj))\ g'ﬂj 9 aa :L?).}

Sl s | Sy Tid | ol SUEY | gl | i 255
i ) a4y Gl
0.006 .996 421 ple S ol A dorys
2.809
1.118 3.68 ol
0.046 82017 3.7127 ole Opl sy
H, Jgd 2.010
1 e .80377 34100 | o=
0.009 83711 3.9609 ole 29 R
2.663
.88807 35425 | o

(1.96) (g5t (148) iy i3 5 0.05 UY3 (g gums s T dd

(15) o3, 5=kl (SPSS) w2 e sleze¥U 2dall slie] o - pbaall

L Z‘-:ﬂﬁbi Vs o3 45))9 D429 L).C J..\i fda 4005 o J’*“"T )3\53\ Jﬁ Ay (S ghans EON) v
Gl dn b arl G (@< 0.05) AV (Setans
L iflas] N> I3 Ga b sy Je Ja s o(1.96) agadt T aas o ST apett T ans v/

hdlde b el G (@< 0.05) WY et

Of sl abadl 2o, dll L5 g 30l 2o, dl) 25 LWL

Lus 331 Ol s Sllewgie ou (< 0.05) Y3 (Sgtms s Biliax] AN D13 B3 by
ki) dnb il (g0 ame Jolasd) Sl Og 1 N9 Jg Ayl

Lo alstal) Jois oo dne Julad) Sl 00 oYy 3 Sl a6 o Ol R

2%2.663 2xT

0.036-- (12+138)-2+2.663 (N24N1)—2+T &

Lol ded

236 P e 2009 sl dale)) Bl s (sl W aa s L(SpSS) Gx\bﬁ pldsaaly L;L\GJ-Y‘ Jclxzﬂ iYL A_}y !

[238]




ddidadd) Gyl (I fuad))

STESS g W G oo () 151 S Cohen o el U Wy s L) 2d s
Sl dnb ane OF (F (oo b & Slid) ae b pime 0L QWL 5 o 46 3y Lo Jus 0.01

carn Joladll L o) 838 G 0 s U1 Ogl e¥y 3 ol e %0 3,60 wred Lo oy

oo (< 0.05) Vs e dis Lilax) ANs 3 Bp dorg ¥ W de ) LAY jlas

) & Joladl 30 (gia5 ane Joladd Slld Oapll oYy Joom anlyll die )3 i oo gre

Slawsis (@< 0.05) AVs Gstwn dis Lo ANs I3 B9 g Y :H, & daall Z\...ofﬂ‘

) e Jeladl se ik (g ane Jolal) L) Oal) Y g Bl B ST ol

olawye o (@< 0.05) Vs Goun dis ailax] AVs ol g dxg (Hy dbad) dp

) e Jeladl se ik (g ane Joladl) Ll Oal) Y g Rl Be ST ol
Ayl ane 03l )T (3 g al SlasY a1 Ll SUCARIIRNE & dpo il ods Hlas

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) @331 cpldl Juld wits 1(67) o3y Jgud!

idl ao Joladl Be piid (505 are Joladl i) Og 1 £Yg g AR dmys e IST g

sl | AV e | Ficd | 43102 o) s 395
d 1
0.532 0.793 4 Slega] o Sl ol Aadl dorys
145 lesad] f5is
149 £ g0l
Ho s 0.725 0.515 4 Slegadt! o Ol £
145 Olegastl |1
149 £ g
0.571 0.732 4 Sl get] oy 9 R
145 Olegastl |1
149 £ gl

2.40 S9bwd 0.05 1% Sy 9 (145—4) Z,gj}-\ drys ws Z\g.‘j-\.*-\ F i@

(16) o3 3=lll (SPSS) w2 e sleze¥L alall slte] e - el
[239]




ddidadd) Gyl (I fuad))

100 L35 (67) o3y Jgad! IS e

iflax] ANs 0> By semg pde e Joy 1 (0.05 0 STl (SO AV St 2ad V)
w\ & J.ALx.:j\ o ﬁxﬂ S (ag 005) ays (S g s
iflax] Vs I3 By semg pds e Jay Mo o(2.40) adgud) F i o0 pol g5udt F s v/

w\ & J.ALx.:j\ e ﬁxﬂ S (ag 005) ays (S g ks

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

s :\;T O it Olawsis oy (< 0.05) Y3 Sgrun s Ll AYs O1d @98 dorg Y
kil ae Jalad) Bube pid (35 ame Joladl i) O 69 Jg Aty

83 (OLS 005) ENE S s L '&;Lp;—l d¥s ol szﬁ do-gi N aEud %QJA‘\ 3.3..,0}0,“ )L,:«‘?'\

L Ll Olal pad (a5 ane Julad) Ll Ol oYy Jom sty dne 3130 ol puss o gze

olewse u (@< 0.05) AV¥s s e Lla>] AN I3 G dxg Y :H, agji.aj\ Z\...pd.d‘

L el Oll il (a5 ane Julad) Sl Ol oYy o> al,ll dne 310 ol yuis

Slewgs u (e 0.05)  ANs Gotun s afla>] IVs 03 Bep g (Hy i) 40,4

W L) Ll il (58 ams alatld Gl 0530l Ny Jgm al,ll s 5131 ol piis

Ayl e a0 )T (3 g al JlasY oY1 Ll JobE Ll plise| & dp ) ods jlas

[240]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) 3-8 cpldl Jold witss (68) o3y Jgud!
Shidl s el P S5 Ans J.a\xi\ Skl g Ny g dB) dryd o JSJ}?

S B | g F i3 gt | B | ) e 255!
i ) AU CHTPYINS R I ¥
0.011 3.368 14.055 4 Ole gt Ll old) da) dorys
151.279 | 145 | olegedi 515
165.333 | 149 g o)
0.004 3953 | 9951 T 3g £Ys
Hi Jsd 91.255 | 145 | wlepedt s
101.206 | 149 g 5o
0.003 4.189 11.629 4 EAPCIIY 29 R
100646 | 145 | olegedt 55
112.275 | 149 g 5o

2.40 915 0.05 Y5 cgs 5 (145-4) iy 31 iry3 wis Afgud! F i3

(16) 3, 3=l (SPSS) w2 L slazeV 2l slas) e 1 pbaal

101 L= (68) o3, Jgudl I e

0.004 40011) Slus (JjLSL-\ @&4&}3)5\ ;Y) W) o\£| aaz) 2\2-)3) )jbm.U AV 4 v
) e ol Cll itk (55 (@< 0.05) BYs (S5ime

Le igla] WYs 13 Ggb sery e Ju e ((2.40) adgadt zad e ;ST apntt F s v/

il e Beladl Ol il (505 (@< 0.05) BYs (g5t

OF sl aled ezl L g 3 pheall i)l ads QWL

s 3131 OV il Ollewgis (@< 0.05) WY (Sgims dis Al UYs OI3 B33 dor g
Wil sl Ol il (35 ame Jolasdl Sl 051 6¥g Jg Aty

[241]




ddidadd) Gyl (I fuad))

DAl sl I3 e ane et Sl Ol $Yy 3 bl ) ol B e ol (Sa

(CJLC—}A.S,‘:‘ d\_,)w\ CHPRC gt
Sl ol ";.Q\ Cr&‘-\

11.629
112.275

0.1035 = = o ) e

;;Tu;sjwwwchxﬁu&wﬁaCohen«;L%uwj@;qgwwj
e O sf cdamme 88 & Gl Jlast Ll e 06 QWU 5 (Juzms 588 259 e Ju5 0.06

i ol aadl x> it ) Ogl ¥y (3l e %0 10.35 ares b ) jlas ) Ol

.dze J.»Lg:l\

il jlal Slwl e o Sllawgill o 830l 9,80 Scheffe st 1(69) o3y Jgid!

ATk | gl dais By | bge B | LAY | e oy é Al 255
e | chdb | ekl | e
Adt Db |y
0.153 -0.754 -0.229 -0.534 XXX i o B e heos
0.687 -0.220 0.306 XXX 0.534 Sl Bl e slall lesy) dxys
0.381 -0.525 XXX -0.306 0.229 S abbge 1 as ol daxls
0.907" XXX 0.525 0.220 0.754 ne e FEIRERR o
XXX -0.907" -0.381 -0.687 -0.153 ATl
0.25707 | -0.45668 | -0.05163 | -0.52941 XXX i ol Bk e Ry
0.78649 0.7273 0.47778 XXX 0.52941 Sl b e sl sy )
0.30871 | -0.40505 | Xxx | -0.47778 | 0.05136 Sl Cabys B an g
0.71376" XXX 0.40505 | -0.7273 0.45668 nme g o Reds g
XXX -0.71376" | -0.30871 | -0.78649 | -0.25707 AT Las

0.05 ol Y5 Sats lis Lawsdl) 35

*

(16) o3, 3=lll (SPSS) w2 e slaze¥L alall sle] e 2 ybaall

236 o pan 2009 ) anall Gyl s gpeladl Wls 25 ((SPSS) aby plisial SlasY1 Jlodl (VU Qo

[242]




ddidadd) Gyl (I fuad))

g ol deds is" LYl o By s OF (69) o3 Jsadl & w25k Scheffe e cre
Slan L " oz ol Beds 35 " LtV ALa) B OF man g " pT st LYl e

O Ny je2 g Sl olL) dad) Ay jemk

or (< 0.05)  a¥s Gstus Lo Bflax] ANs I3 B9 dorg Y rdal ) de ) Ao Al Lo
Aldl Ll sae il (a5 axe Juladl Gl Ol oYy Jo anl ) ane S Ol g olaw sz

b ol lheny aldll @M sae il (G5 ans Joledl Sl Ol oYy Jsm aulll ae 5131 o)y

Ay s I Sl 3 el S e deaas

Ollbwsis gu (e 0.05)  WVs Gems dis il WVs old dgp g (Hy A o A1

b }T s ftc.iﬂ Ol sde pail (a5 ane Joladll ) Ol oYy Jo dnl ol die ;\J..’J IR

Ay e I Gl 3 el IS e e

Ayl ane a0 )T (3 @l al SlasY a1 Ll SUCARINRNE & dpo il ods jlas

[243]



ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Sl ow 33,4 (One way ANOVA) @331 cpldl Juld witss (70) o3y Jgud!
b ji Oldans ew\ CJ\;L\ Sds Jl.ul S axs Jw\axl\ bl (Jyj\ g'ﬂj 9 aad dryd e JSJ}?

b‘j;@dww\éﬁwbwﬂ\wm

sl | AV e | Ficd | 43102 o s 395
b A1
0.238 1.423 4 Olegat] o Sl ol Aadl dorys
145 Slesastl |51
149 g3e3l
Ho Js 0.201 1.561 4 Slesastl o O Yy
145 Slegast) 515
149 £ sod
0.162 1.735 4 Slesast! o 9 at
145 Slesastl |51
149 £ sod

2.40 5t 0.05 Y5 sgme 9 (145-4) 431 drys s 358 F iod

(16) o3, 3=l (SPSS) w2 e slazeVL 2l slas) e 1 pbaal

20l L5 (70) 43y Jgadl IS e

isla] N> I3 By semy ake e Joy 1 (0.05 o ST aldl ST AV gt e v

Jm‘ o PV Y g.,»ua jt C)L’,Lo.x (e\gd\ Q\JL\ Sde j:le 3Ly (Oéé 005) ays (S gimn Lo

Ay en I el 3 oShaall

il FINERCHE S9,% D99 g L;'; SETRRTS 4(240) Z\c.sj.k.%-\ F Lo o J"‘"’T Zx;jm_s&\ F dad v

Aty el POl 3 edeall

Of s appall 40,8l L g 3kl 20,8 a5 QUL

[244]




ddidadd) Gyl (I fuad))

ins 3131 O iy Sllowgie o (@< 0.05) AYS Gyt s dila| AYs O15 @92 drg Y
o domas b gl Olhems aldll SI M s pad (gia5 ame Joladt Sl 0o o9 Jg Ayl
Ay gl I Sl ) oy Al

e (< 0.05) Vs Sstan Lis dflax] N> 3 Bgp dag Y b SIW Gl ) Ao A
w3l Aol il (G5a5 ame Joladdl Sl Ogll oY Jo dnlyd) die 313 ) i oo gre
) de i) wlas il s 645

S i Slawgte o (@< 0.05) Y5 (Setms s idlax] AN O3 g5 axg ¥ :H13.1
goll gl Sl ail (a5 ane Jalad) il Ol 6N Jom dul)l) die

S Ol lawgte gy (a$ 0.05) Y3 Gtms dis iflax| DVs I3 Fop uag ¥ :H13.2

w8l Lt b il (a5 ane falardl il Oggl) oYy Jpm dely ) e

oo (@< 0.05) WYs s wis idlax] BYs oI5 G g Y il A @) o Al jlas
sl Sl il G ane Joladl) Gl Ol oYy Je aehl) e ST bl olbwgis

olewse u (@< 0.05) AV¥s s e Lla>| AN I3 G dxg Y :H, agji.aj\ :\ijﬂ\
s goll 3l S i (a5 ane Jalall Sl Osill Yy Jgm Byl Bie 5130 s
Sllewgs o (e 0.05) N> Gotun s afla>] IVs 03 Bop g (Hy i) 40,4
e goll 3l S ad (a3 ane Jaladl) il Osill Vg Jgm Ayl Bie 5131 o s

)l e sl 30 )T & wBeal LY L;>L>-§>!\ bl s jLasd pls| f Lo dll oda HlasY

[245]




ddidadd) Gyl (I fuad))

bl Slr) o B9,A0 (One way ANOVA) (s3t=31 ulid! Jobd it (71) o3y Jgu!
M}oﬂ gy\.ﬂ‘ Jg.ﬁ\ };&'L S5 Ans J.a\.a.:.&\ Sl Oyj\ 9'}13 9 aad) dryd e JSJ}?

st dms | AV Ggime | Fied | 43142 o i Byl
doo Al
0.509 0.828 4 Slegad! o Gl ol Aadl drys
145 Slegastl |1
149 &&.\
0.545 0.773 4 e god) o O +¥g
Ho Js 145 Clegad) |15
149 £ sa
0.477 0.881 4 Slegad! o 29 R
145 Dl ged 515
149 @‘"é‘

2.40 915 0.05 B9 cgs 5 (145-4) iy 31 iry3 s Aot F i3

(16) o3, s=kall (SPSS) w2 L slazeVL 2l sl e 1 pbal
ol > (71) o5 Jedl I e

iflax] ANs @I> By semy pke e Joy 1 (0.05 0 STl IS0 AV st 2ad V)
gl 35l S el G (@< 0.05) WY (st Lis

gl 3 S il (508 (@< 0.05) WV (St e

Of sl appall 10,8l L g 2hal 2p,dl) 2y LU

Bt 31,31 D1 pl5 Ollawgie o (@< 0.05) DY (Sgtms bis Ailam) U5 13 G9p wrg ¥
Aogoll 39 (SN gl (55 ame Joladt il 01 oY Jg Ayl

[246]




ddidadd) Gyl (I fuad))

o (@< 0.05) Vs atae s ddlax) Vs I3 B dag Y LW 4o AV Lo A e

w3l Bl plab il (555 ane ool Sl 00l ¢y Joo Bl B 5B oyl Sllan gz

olevse v (@< 0.05) Vs sus e Bla>| AN I3 B9 g Y :HO &ij&..al\ Z\.”od.d\

el bl s il (655 ane Jalad) Slill Ogl) ¥y o Ayl de )3T ol s

Slawgs ou (e 0.05) Vs Ggwne Lis Wila>| AV I3 G Ay Hy ks Z.,.o}d‘

sl bl plad il (655 ane alad) Slild Opl) ¥y o Ayl de )3T ol s
Bl ane ST )T (3 @Bl Jlas Y (ool Ll U jLas) aliscal 7 20,40 oda Lz

bl Sl (p 3,4 (One way ANOVA) 331 bl b€ ol 1(72) o3y Jgud-!
A3l bl plad pied (35 ams Jolad! Shll 0ot s¥g 9 A8 Brpd e JS Jg

sl | AV g | Facd | 43105 o) s 395
G )
0.837 0.416 4 Olegat] o Gl ol Al dorys
145 Slegast) 515
149 £ o
0.983 0.140 4 Slegedd o O Yy
Ho Js 145 Slegast) 515
149 &}&1
0.917 0.291 4 Sleged o 29
145 Slegast) 515
149 £ o

2.40 515 0.05 UY5 cgms 5 (145—4) dpb iy s dourt Fiad

(16) o3, 5=lll (SPSS) w2 e slexe¥L 2dlall slte] o - pbaall

[247]




ddidadd) Gyl (I fuad))

0l LY (72) IETRUPNER N ER

iflax] ANs @b By semy pde e Joy s (0.05 0 ST ol IS0 AV st 2ad V)
s b bLES CUQ_; g G (@< 0.05) AV Sses s
iflax] Vs I3 By semg pds e Jay Mo o(2.40) adgud) F i o0 pol g5udt F s v/

gl Bl plas il (5305 (@< 0.05) WY (Sstnn s

O sl ayinall ez b o5 g Wl B, s QUL

s :\;T O it Olawsis oy (< 0.05) Y3 Sgrun s Ll AYs O1d @98 dorg Y
A il LS plad i (g5 ams Jolad! Ll Ogr 1 699 g Al ylll

Loyl Slgd) bl Zagedt s Ul Gkl
ame Jalad! Gl oldl Og 1 A8 Slsus Gl Tised! 01 A

Joladd Gl ol) Ol 3B wlsas 3sk cliy Lad (lgd] Joogd) Sladl 5 ol V) e sl

10V G (ana

s B olsadt of 6 ((0.509) R? a5 il teldl @ opbgell 4S5kt lsustt v/
sy T e Ul arly U 5l ol a a3 cbad) e % 50.9
tad OF G g 5B O3 a5 (0.897) by (B) Jisdd jadd Jolas 0F LS 281524
S3a) a3y By by OF gm Ma (0,05 e BT 2 5 0.000 5ts SIG 2gall gs2ms

[0.897 augy ane Jaladl) Ll o1 2381 25 w3y L) (35 Sl 3 cndbseld 2S5l
38.8 s aught whsadt of of ((0.388) R% aes il 1hadl & nibgpell daght Slsustt v/
ST LS adlpaalt slas )y (52T Julse ) axly SUI 5 el ol aa) amys 3 ) e %0

SIG gl ggrs 2ad Of G (g5ime 150 13 2 5 (0.712) g5l (B) Jasdd jadd foles

[248]




ddidadd) Gyl (I fuad))

i L o5 Mgl SIsaB s sasly B wd) OF g i (0.05 e 5 2 5 0.000 5L
0.712 iy ane Joladl i ol4) i) iy

Sl e % 534 i amdall ohsadl of f ((0.534) R? aus ol @l Sisus) v/
Qi) ad) fales O LaS7 aslszall a1 g (62T gl aorly BUIY 5 i) old) 4l s 3
5 0.000 555 SIG gsiall s 2ad OF o s5ine 5B 013 2 5 (1.087) (5505 (B)
ol 2R B> by ) (635 RN SIsAB s sy By ) OF sm e (0,05 e T
1,087 aed; ane Loladdl )

o % 628 i sl aal sl of o ((0.628) R? 1 cal:eld) &S5ult syt v/
el Jalas OF ST adlpaal) slas Y 5 65T Jolsad wrly SUI 5 ccladl ol 228 s (3 olpad)
@$old SIG el s 20 O o aime 18 013 a5 (1.004) sls (B) Jaed
B B> wby ) (955 Skl 548 e sty By w3y O am e <0.05 e BT 2 5 0.000
1,004 iy ane Loladd) Sl ol

@ ol e % 121 o el sUT of of (0.121) R? 2 el ekl 85l bt v/
il el el OF LS aglpzall slas W) 5 (o31 Jlgad arly U 5 ccladl oLl il 2
5 0.000 (55bs SIG asall (gsremn 2ad OF o (symn 256 213 2 5 (0.686) ols (B)
Ll ol a3 a3 1y ) 35 i) BUT e samly sag by OF sm 1A (0.05 n BT »
0,686 aaz; ane Loladll

Sl 0 % 49 i il a5l ad of o ((0.490) R? aud il reladd iS5l dgpdt v/
Jar) ) fales O LS7 2tz clas ) g (62T gl wrly BLIY 5 i) old) ) s 3
5 0.000 (s9ls SIG ekt (g52me 208 0 o (sgmn 16 05 a5 (0.744) 5ls (B)
L) ol a3 dmps w3y UL (655 Sl At a8ty Bamg @by OF an M (0,05 e BT »

0.744 iz ane Lolndll

tans Jaladll Gl o) Laal) 225 wlaat Gl m3sedl mog QW1 S

[249]



ddoadd) dulydl (I fuadl)

ans Jolad! Gidl o) 5LaY) Sluwsfh) (6 proms 485 13U ikl #3501:(13) (3, Sl

l ALl oyl ‘

R?=0.509, B=0.897

R?=0.388, B=0.712

duagl) Olsust

R?=0.534, B=1.087

LAl Colaust

l O N U CYNIS RN
l e 3551 LY

RP= 0490, B=0.744 %

L] fogl) ) o slazeV adlall slas] e yiaall

R ?=0.628, a= 1.004

R?=0.121, B=0.686

el ol aal gY glad Tised) 102 ¢ 8

G cane Joladl L) old) 220 3T 2308 el Ll (] Josd) el g Sl e el
o % 49.8 s b ek (Sl ol a8 3mys) indl el of f 0,498 cal R aus of

[250]



ddoadd) dulydl (I fuadl)

adlsnall s g T Lalsad worly JU 5 cane falad) i) old) 09l ¥y (3 Sud g ol
Bgiall (Sytans dad OF Cum (Some 80 @13 o2 9 (0.552) soley (B) Jizd) sl Lolbas O LS
e L op B B e sy By by OF am e (0,05 e 5T 2 5 0.000 ¢sls SIG

(0.552 iy axs Joladdl i olE1 021 5V

O e Ssme b o3 oy (b Jlest 203 )1.387 cal by el 2ud of LS

0.05 o 51 2 5 0.000 g9bes SIG z5alt (s52me
rane Joladl Sl ol ) Y Gl 23sadl oy QU KD

ane Jaladl i ol A8l gY lud) 2350t (14) o3, ISCad

R?=0.498

‘}.E:...M el

B=0.552 ( St ol AN s
i dxs J.a\.ul\

[ (e Jolask! il ol &1 ry3) 0.552 + 1.387 = 0glt ¢¥s }

L] fogll i) e slazeNL adlall slas) e 1 yaall

[251]



ddidadd) Gyl (I fuad))

I feadl Ao

J2 dsidh ol 3LasVl Slawsll (s 18 Olau2 a1 G Jaadll U e Budl

B Olgo) el L3 (3 il ol e 9 U oYy Jo v ST e Ol 5 digr e 2l
a2 (m o Wlsie Bl walas) § Ogmten 150 0 085 bl e il (bl o
bl 5 Oleal &5 r Dbl )l g s Aol s aganl) dlasY) Slel) (S
2 ¢ WS (0.973) 1 S gl plig S W falas &b 3] Sl e 2l 2 2
B 19281 Ul g a3l lasldl (3 ol 55185 e pedlSY) S s dsgez Lo Ol
Slz il el da g gl B e asiee Vigw 39 0Lzl (3 Shlall sae il G )l Bl

W ) ) Lo il 25lax] olpsl sl

Bads e IS ane Joladl) Sl ol A8 sz e gl SLlr Y Bobed) Olawsdl OF ) s
By Oglen Al e 33T e (W072.8) of Juy G (3.64) 4l wlsad JSU Lo gill iy Em
gbo bgze LV Al 2A Shsad) Gl g A obsa el G ol e e
He gl Lage ) 15l AL sl 8V Al W (%076.6) 008 oi 05 5 (3.83)
Ol ¥y @ Jradl g ane Jolasdl clidt ol asl ST e Ll L(%065.4) 4 a8 o s 5 (3.27)
) Wl amps bl Lo 5(%0 72.6) 4,8 o Oje (3.63) Gledl byl Aboas
Aaiie O a2 Sgl) (35028 G 8U1 res) 02l sV (Sgtms OF (ST fsmerall

O @l ((4.07) ol (il old) 22 2my3) bl pazall Lol Lowgdll OF dnll) iy oo gl
cane Oslolan, (el i) (3 05 WBL Vgm0 Bl 313 e (Y081.4)

ol bl o (@€ 0.05 ) AYs Sy dis Ailam] AYs ol BV day al R o lad
9 cans folall Gl oW} Ogl) 48 9 (Sl (3 opabsald Bl g aSELll olsal) Sll 3 il ol
995 oo W ceSleal) Beadhl £ wie Gl g Jlana W) et Sl (3 cdbool) ik el U] elS ey
Bl il 512 g ane Ogbalazy U Sl (llge wedagt G 3L (3 ddd) 2 G 3 8
o S Al s dygal Shend) 85 s bl A3 b peed I e Ol s T s
a3 gt Jalie gible Bl 3smgr oy Sl (3 0pibsl) ki e Joladl OF LeS™ el

[252]

L)

L)

>

L)

*

L)

L)



ddidadd) Gyl (I fuad))

Bl oda g W) dsb e e Blisd) Osann 5 ans Osholaz U Sl & il Bmy3 oo i
N e eSeal] Btk gt Cshal 839 OF 4] BLoYL. (2015 jlesdl 5 bWl) 2ulys oo 3is
LS canldl aad) dmys e xbp g Sl A3laaan (o iy Read) e Jpesl) 2B el A -2l
—_— Lol Sy galen ool n 1SS RSSO PRCH PITRPRCHATEN IICI N oy JUV- NS ¥
a8 3 55 Jeladl @ a0 GS ) (ao cane Oshalan o) Sl 5 cpibgall wgii il oDl
Lo 2zl asse) e fond 5 Ul jpshad Wle dd sShasl) Slly dye e alabldl ade OF 3 sSlasll
(2015 Glazdl 5 k) Bolys wo a5 Bzl odn 5 bl e Joladl) g el (g ] o33
Aol Jelgall G (@€ 0.05 ) BY5 Sy die Afliam] AYs I3 BMe g of ) comngl
o) Ogll i o(dd a5kl aypd) 5 (il 3550 BLYY (@l a5l 3,0l sl lsal) Sy
Fes! lagin OMelid) sus 5 cladl 5 Ol bl BMe jlanad U] mrp L5 g cane el L)
T e U T Y L= PIRE-NVES FOUECIER o ol Jlail anlid sl
.(1997) Trassaert 41,5 <(1994) Hunt et Morgan 4.))> CL“ &
Sl a¥y Jo fooadl 23 (@< 0.05 ) BY5 (Syrme ks Ailiam] Vs 3 BMe drgs i bl oty
5 o3 planaVl 5 U g A BB e Sl il plazal ]SS pomp 5 cans Julay (sl
PR agT leeVL A Yl Bl
OF o i) B3 (3 bl o (Y0 52.5) i Sl (3 caibosll 2ol Jalsall OF iladl iy #%9
Gaghl ) OF o (3 @il amys 3 ) e (%0 50.9) s L)l 3 il geld AL lsad
(%066.10) s b 2old) Lalsadl Wl it amys 3 cpld) o(%038.8) s il &3 il el
dlgn 32 A3 (3 013l L Al wladdl g lid) Sl 3udl Of el s 3 ) e
Ll 2l sl g el aSull B 56 aag Y al e (3 drazg S 2ol wlsadl IS
2 ol o (N053.4) s b et BT o 13 5 (335 2 a0 Sl ey
L el g deadl o Leis Lol g aplaV) wlelad) saws 4] G5 w9 (28] 3> ) Wl pad)
Molka ABBES iw))> o 345 dgidl oda g ans 23l by 9 2Ll o4 4atll dys 305 I o
.(2003)

[253]



ddidadd) Gyl (I fuad))

) r (0 62.8) wes Lo s BT o 238 1> 3 355 Slill 3500 5,031 OF bl ol
Sledd) Calzeg U Capnd IV 0 ity Jladl Bl Sl mxd (4] SUS oy g () ad) 3
o ol bl g U Bl sse gl sV g 8 liSTL Gl o Sld) Bt daedl Gt
Ali HADJ KHALIFA et Mohmamed <Molka ABBES «(2006) Faten OCHI i,
.(2015) shérazed GATFAOUI «(2013) M.KAMMOUN

3 ol e (Y012.1) wrs b s Wl e ) 22> 3 S5 Sladd) 1Sl LY O el ojal
i) oda g L (WBLE) i el g Dlaall me by (3 ) Bao LGS amy g ) il
.(2013) HADJ KHALIFA et Mohmamed M.KAMMOUN .}, o 35S

sl 3 bl e (Y049) wrs b s BT o ) a3 3 Sy eadd aSiul) ayd o Fld) ey
B bl o i gredd aldl g 2Dleal) o el et Sl st ) S a5 )
o (049.8) s b s BT e aaldl 09l Yy 3 35 Sl ol AR s O il e
IV g Sheadl Sl plexa¥l g b aal OF 4] S5 w5 (0! eYg) ) il (3 ol
e o) dlysb WDe Lo a5 o 5Vg e U] @38 Dl Bb e Aaill Sl LaeVL
a3 s @ Sl (3 bbb Aol Llgall e 1530 8T o Gl dold) Julsall OF i) ool
cane Loladd) Sl ol

S s Sllawgie o (@< 0.05 ) AYs Ggimn i A5lax| AV 13 g3 dla Of ) s
A5 ELa) Gl Oy il e Sl a5 ane Joladl Sl o) aa) Jg anlll as
po el Ol O LAS O G (b Cabge B Lt Y1 FLad Ll 5 cnme e o Reds
came Lolazy o) Gl (3 a3l U U3 ool LdST el (3 ab g Cabogs

31 s Sllawgin p (@< 0.05 ) AYs Ggims i BSlax| AV 13 Bgjp b Of el o
calad)l Soll ALl Gl il g (il dal i (S35 ans Jaladld Sl Ogill oYy Jo> anhll dis
@ R JT el sags Ul 5 aalad) el 3)lie ST o2 20l Syl aad) olais alat 0Y el

Aol ol sl Vel Je S5 L lds g il ol

[254]

R/
0‘0

o0

L)

L)

L)



ddpdad! Ayt EI Ll

ey Slawsia (m (@< 0.05 ) BY5 Syt dio ailiam] BV SI3 Byjb s OF bl o gl %
Elal G 057 5 el Ll Oll il (a5 ane Jobaadl clild 09l ¥y Jom Al ae s

ol ) Gl jond 4 (935 Lt B A e 09l Jpam ke G L lpme gmie o Bl by

et ¥

[255]



dolal 45131



Sl ol andl e Lzl opplr o (alanVl s 5l Lelsall uxT aad) dw
il g el e el alesal Lgasgda JU A g LUl (3 Ll iane a3 3] ¢ poiandl 2>

cbage g sl 6ylsY) ¢ uad) wlaY) dieada)l Jead) Lol 3
3 : ¢! :

et Yl oda 0B S (o3l pidl) o ale 6 e WU el (3 aa 22 b

Iy g (b Ogllse pelatt & Lty Cn g Lo 281 e 6 CAI5 5 Ll o Bl 3Dle e Llisl)
a8 (3 558 Laleal pud (3 Alzedd) g g bl AJKEY) e Y dnhl sda ezl O e
odn el 7 6 920l Mg AW Il a5 cane Oshelan U il ol 23LaBV) Slansll (s
Jos cimle B 5o g 2R Glawgll 5 (bl WY I3V Jadl) ol (Jsmad B ] aull)
ol o7l 3 3l el Jloudl o e ol o) Gl sl (bl LY J3Y1 o)
OF 3] deagdl oSl 3 8 U 23 of O.WILLIAMSON 5 e caitl) ol
2 of (g7 S Ak O e @ adsndl Vsl ulal s Lt Of (o 5 a5lesVU oy 5,40
SVl e 1t 0SS aa 0L 5 oW Ak BT @Bl e Sy e 3 (S Lk s
5 A e aatl) anl) Slul ! ooa) jeless G Eonll BT codlanl) 533 cn aslad) )

BN N e M s A Ayl el o) am STy wlsaz Jal ol Led) U

@ bl Jali ol o) Ul ) ol Jom Olinsae g J3Y) Cmll (olas (Cmlos

Ny e sy Oall 288 53ad) Jalsall 20 G Gl OF e (3 s (3l alladl s
dxe JAM M el

ol g Lgie dalal) 25LaBY) Olussl) 0 s g Jo Bili uldy Ledd CIWI Ladll (3 U

5 G ohdE ol Sl anhall ods a2 d) OIS Olees 1Y e Sl )l st e S5

Bayl by M g G5 e a5l sl g ane elan ) clild 4B mdh B3laBY) Al e

B ol ol el U canhadl 3 edl aagdl Ol S5V Gl pe G il

[256]



cdala)l 8131

2 o Ul e g L I3 e Ll fosidl el Jols S ol OF e 3 el

LAt ad, ) E& s s olwodl LY jelas

3B Olsdot ol 398 @ fhen Lebsl 1o 3sf Lats dmg bl SIS e 21 Il e

& Joedl b e 3l Wi sl G cane Oshalan U1 i) ol 23La8Y) Slarll (5
Al Sldl 3 pabsll dage Olpate toplitee upate 9 cane Jelad) L) o1 Ol A8 dm o
OIS w25 g ane Jolad) Sl dase 5T Olpane 5 (il (3 Cpibsel aagl) 5 AL 102
P s W 230l OF o (3 bl a5l ) (ol 2S5l BLA (il 3550 8l a i)
o) Ol ¥y 3 Jredl 5 mb gt Z3gadl s ead G cane aladll il ol Opl) ax 5L

cane Jolad) G ol Ogll A8 oy (3 Jresll g R pate g cans Joladll Gl

5 (3.64) b aa wials S Loyl T W G55 il Slpadl Slam Y1 o) an

oalu s lsdd OF Lo Ogiblge sl OF (o wlod) O8I plie o WSl LG Lo sa
Rols ol 28 A olsde O G dedie Byl ane Ogbelan () Sl old) gx s 3
Sl gl caly G (Gl pubaall aagl) St o A5l Sl lezs 5 el 3 bl
AEYe Db eas 5 Sl asls il e 5 ((3.64) 5 (3.80) s e U a L
o W agld) clavsll cal G dadd 1Sl apdl o elldd sl S el aSal 6,aal
oF @ (4.07) w2yl sl Loyl i Ly (3.64) «(3.27) (3.68)(3.83) : Iy

Aadspe By ane Oglalan el L Ot oET e Osiblsn S gl

o) 2adl days 3 ) e (Y052.5) wzd Ll 3 bkl aslh) Julgal) O Lisesl LaS™

s 3 el e (%050.9) s Gl 3 bl aSshudl wiA) O G cane Juladl Ela)
eloall BT L2zl aamys 3 cpldl (0 (Y038.8) s il 3 cpibgall daghl bl O e (3 caad)
Sli) O Eom cane foladl L) o) @i dmys (3 pld) e (006.1) o Gl dsld)
3 W) e (Y062.8) 2w el il 5,0 Ul i) demys 3 ol e (%053.4) ns a s

S ) Bl @) amps 3l e (012.1) s sl a5l s O e 3 ) asys

[257]



cdala)l 8131

e " sl oY) Bl A WS M S A s (3l e (049) s b
Joles i e ) ane Oglolay (sl Slidl olf) EaladYl Sluewdll (S A8 G 351 falgall

"l dols el g il @ bkl dols

G nabgll Aokl Ll e 1B ST Gl aoll Lelgall OF L] sl il g
5O ezpes 13 Sae 1 QW) ) Jo 3 i K6y cane ol Gl ol dE amps 3 L
ph Lo s camad Sl QWL 5 Ldlimaal die S sl e rle alag G jles Y sl 20
1) &l o @ cJusk)) g 5 medl el 3 3 g Sl s i plisl e @15 o Oy
0SSy el sl & Ol B & s n S Sl bl (g e i iy el U
ol aaT jer cnae Os Sl Gaibse Leds ) Beasetdl Ble )l O U3 ¢ Jushall (sald (3 U5 55,
Jolsadt O) " (8 lzadl) a5 A ) e @lan Lo lds 5 ol oL 4atll 3305 9 B Ayl ez Al
olE) 45LaBY! ol Bl (6 s A G hid) (3 (il gl o) fslgall o 1l 28T Shidly dol3-
Mane Ogholay gl Sl

5(3.63) bt Lyl dly ais Ol Vg & ool g ane Joladd il ol a@ T e U

Osl) ey OF e Osiblsn cfsmll OF (ol ¢ polad) O S e o anip bl AIH 2> L b 5o
Ny 3 pldl o (%049.8) s aad) OF LS aai e iy ane Joladdl Gl ol a2t BT usT ey
ol H3LadY) Sl bl (S A5 dorys J5 " (3 Azl W Lo s 0Sh L e 5 O

"y r@ﬁ'ﬂj 9 0.@.»\4.:3\ d ane Jolad! Sl

Sl-1581 g Olo g
) Sl g Sl 2 Sh L] feosdll ) e Ialeel
bVl g 2abll ooV albll il g aaszll Ble e slaeVWU il @ ol sl e 6

(g genst] g abLugll o

[258]



cdala)l 8131

18 e oSen @l Y ae bl (3 o315 By i g Cabeledl g plazal
tagl4] §)5u2r sDlanl)
(e onll 32 S 3 350 sk g dr VT el Doty ) lalell BB e fonll 930
() ol 23 33l ey Cibsl) i e Ol Lalas OF 3] il gl Oljas o il e Juall
5 kbl slae) 5 e 5 Sl g Slikall pEY Sl Y1 feged s deddl i gl el
el s (3 Olaeslia)
sl 5 velSlin Jo Ol el g sdaal o il Vs e il s aead) s BLAL) ¢
el
U sl ae sl alslal) BB plazal Jo BLL) 5 @bl 5 Sloll G 38 e G plazal)
cane Oglalay ) lll oYy e S5l e
(Eoed) Ll dt 3By
Al ey cates co U pu WIS a2 gl 5 akpis sa 1 gaose 18 Lol O
feh Lo el BUT
Jpad) 33e (gl Jaad Balad) Coldl) il STl L1 A8 Brys i Bk Slpie 23] %
T aabll sl oV aas (g all e
(Sl o) il e auadl auldl b o
(D9l By o doaand) w56 o
Clolh) Soudl (3 830 g Belad) Sl (3 A Ly 5yLae dunlys 0
Al 1Sl Lo Ll (3 cnib ol o A g5 480
(o) 5 alall el oy 3STL20 3l e 99

RPN VLU WL RSP X

[259]






:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

)JLAL\:Y)T

Y 8pse 34 03y 2N 2

A a1 1L

b S -1

el Slasall L eSS 5 delear V) Slad) 3505 (3 ) LY Gale Jo bl ol 3
2013 ancepadl gl CSU il Slalys —idales 23U -3y s

el s Flo (el e ud e s Bl e ge (LD cle o DS sy 4
lize 182 Sst olabadl ol g Ll (Flo il agh @oed) (le o2 ke Ol
2010 ¢ jas 380 caylsY) dpanl) ayall dadadll ool s

Gadall (Bylll s (gl W i ((SPSS) galy plisinl JlasYl Wl (o <iVL 5
2009 s st

AW dabll Al Slegdll Olgs (Bral)l pd) Clobe 9 Ol GBayp Jam 5126

2003 ik
03 Ol sl 5 2l Gl desge (o] 5 gl e el (led e (gaid) T
2013

2012 (as sV aSh c8and 5] (B et sptdl 8

W) dnll dasldl wlegbll Olps uadl Cluldl g bkl 3 ohole (e o Seabk 9
2006 514

(o el g Al g Slehall daalh) den gl (ol sl wlsladl Olebe Loy 10
1996

03I Oles (o1 andallasisdl 5 il walul Jls (@pall gl 5 alndl el elu sl 11
2009

[260]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

o T i 5 slaBY) fisf 3 am Y Al jes (B de il (A A ) el - 12
2014 cayuSayh (Lo anblliag glil bl 2:SKs (3l g W) G

— Ll = il (Blas s ol g ale pls CISE OIS WS (JW) s G sl 13
2008-2007 « jzs iy, uSal) ciasld) Il ceoldlazll — )l

1996 s aasldl leg bl Olgs (odadl Lol Jsds g wla~ 14

1993 as cipndt el (oS el Sanll anady 5sY Ll e .15

Ol Ruwge (ddd) aeld) =gl Sl 50 SV ol — (32l slasYl s als. 16
2008 (g, uSay) cinald!

ey e i 23Uy Olaglinl 5 obbi taaadl Y (e Jole dales ket 17
2009 s, 31 (LY Aadallc Ml LS s g it

(=gl Al —0alaBY) Gl 3 el B30 1 B wlsd Gl (So5me ol Ogis (631518
2003 51,4

bl (Pl byl A ¥y gt Opdl U dedl dewsll 3l cislo dls zh 19
2016 a,uSayic LY

1989 (ae (g 10 (sl Slslag) (e aat 1185.20

1983 i,y (el g aidl slas) sl dal Jsle fado el des laues.21

1985 (ae daald) tndalliiaald) s (3pall g i) slasN) (gl dbaas s 22

gyl At BU dnge Slgrdl oke 5 @bl Gpnd) aal i (Bilo miin 23
2011

Gadall (U 1> (el (g (il e —oledd) Grgud e GO s 24
2009 (05, =0l aisd) 5 2l

5 Al Bl dge Oll WUYe 3)0) 1gh wils (olall b Olake s oy SU1L25
22009 03,31 Olas ¢ LoY1 aadall ¢ajsdl

[261]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

S = el g (bl ) Slwledl o — Houdl Slolas) (bl de ded) 1e.26
2015 as il (Lo andalcimsld

(oY aaall il Pl gls el Slheal 8is) el el sLR el W A e 27
2006 sy

Oles cam )l Andallemysod) 5 2l Joly ls ¢ mdlinl Jsds Sllgnadl Joli (oaly) des s 28
22004 (05,3

220050be =03, 31 ¢ LgW Badall aysd) 5 il ol s (30l sl s Ba)lnal). 29

doedadl oyl (SPSS sl Vaxa¥l 5 dod) clamy) 3 Ledds (i)l L s 5230
2017

Sl sl A e Bl S5 S5 ST WY B3k 5 U ST B b e (g 31
20071 casgndl 2L (dsV) andall Ol 16K

2008 ¢l an) )l aabll sl oleglall Olps (Jodl sl 3 ohole Sle ge8).32

2018 ayaSayic el adl Jls cglndl) doald 20adi 515Y1 (o Kb a2 12333

—a, S (doY) andallcimaldl U1 i) Sl 5 Haadl g 50l Gl I oladl) 34
2010 ¢ jas

M daall 5 cedl Sld Op G 3ag lall GBe s e gl (zde O35
22003 ¢ jan 8 LgY) Baell (asd) 5 il By

2000 A amldl wlesbll Olgs (3pall 0N (Lsis Cail.36

2010 A1 cmlidl dabe)) sl Slesdall Olgs (Soidl wlass allall k). 37

03, Oles (a5l aadallc i) By )1 atdm woalie 5 Slealol ¢ adaidl) sbdll ¢ se 55H1.38
2003

doler 9 Lol oMLY —JsYl A @ el b ol ol wee 0WL39
1999 (g LV and)) i)l sasgl lalys She —ag Al Ol (3 duzo il

2002 (0l —ogp digal dagd) s (B)lall g 3sadl obslabl OV e ez 40

[262]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

L9 JleW) wlelaie (3 238 Sbslasl g oSl 3isl e aal Elo (LS (el Sllks 41
22009 03,31 0les qasdl 9 sl dalal) gyl s At

O3 el ol e Wil 5 00l Vg ol g Slabw 1l Jug il 0Ly clsn glme 42
2013 olee 03,31 oV ndall capjsdl 5 aall dpadall B8l 587

2014 0331 colas st 5 il aul s (esbadV a5 3pall Sl 3l 43

992 s sl andal) sl oleglal) Olgs izl S sladl aal 5244

el pslall el (il 300 (sasrnd) el o2 Vsl e Al o)l s Olaes 45
1998 (o) (e andl

Syl g dodall SN -2

Opoloshy SUidsl dplin 3y bl 2 WY b5 5515 o 1 b ) el 246
2009 Ls sl s sl

315 Zongliin] Lad (3 aslad) AT oy A8 g5 tases W lr Sa L) (ol sl el 47
2 saad A1 W gt alall 55,1 2l ol a5,V lulh) 3 Ale dulys bl
184-163 2008

iy oo Sl 2 3 Blall 3 bl oke ST e ol el (i bW 0L 48
2015 2 sualt A2 Wt i lsY) pskall Slalys (3331 JaV) Sl tie)ys Wl (on

@ orbelall e saad Bdlas s (el SV i (3 Laygs g Reaedl A1 ol (LIS e 49
) B sy wslasYl aslall Al Al (a1 Camd) Abil2 3 ) e g
249-227 ».2014 31 .4

00 Jo mile Al @l iSlee e ol 28 5T e el e mee 26,50
T6 504l (49 ) Gald) dmels 8yl AST (aldly 3y5Y1s Al a2 (Ol ol inl
46-01 - 2010

B Slolys Al il dpds Bl Al — gl Slaenll 3 il (Yo Bl 30 09,51

118—96& 42010 42 Sdall c3 J-JéL-\ ‘2%}‘.)5 9

[263]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

LB dzal> cwﬁxj\ ;‘}[jﬂ 9 La}“ = L;JL&52

www.tahasoft.com/books/318.doc

cala) 3)5Y) dgme At GBY) 5 At JamiiesSh eV (3 el a3 (O5le Lk, 41653
45-32 - 2003 3 s041c43 s

il e Bile duls el AN g d bl By BN e g s .54
oo 2014 2 sudl 22 Wi byl 5 astasY) olel,al aedle ) dasldl ale ge— aY)
.195-165

33 3 EeManal aulys ool A1 5 Rl A8 G B S a2 S .55
166 152010 83 sanll slasYl 5 5V e (ST e 3 aslar V) Ble )l 5 el
202

ASyhadly 2 oll farll Ol 2 et (3 Geeland) 231 g 1 e ele (gshaall (GBS Al Caxe 56
A8-24 2 2008 (2 5uaic10 sl sLasViy 3 oY) pslald 2slall ale

a2 (goed) S (3 apadl asbensll T iops b Gh) de (B e A (55eal). 57
A40-26 o 252017 saali(1) Wl clasly anal iy 5 2LtV agleld oSl
(o) 5 Ol A2 il O & bl Jsmd) 5 padl WS ot S5 (e 3l 58
A21-115 2013 131 <05 saadt coluads dsls cislomV aglall 5 a5l pslall 2J8°

hald) Olg LY 5 Bl ft =3

(s B e Bpall el ded Lo ad ol dasll 3 Leddl 3 T Gl e i ds (590,59
2013 Gl amels (JlasV 3)15) 3 pptaarle 35lgs L 5,50

S Bgdio Al Ay GG Sluss 48 p5ed S U Libs 281 (oS e 341560
o) psle 2 33LasY) aglall (3 ol)sSB Balgd L amg bl (2018-2003 szl (g4
2019 oteeds il S of dmsls

[264]


http://www.tahasoft.com/books/318.doc

Z&?,'\JL\ 9 )JM—L‘ doi\d

Jod By bl el Lok 5 sl i e )BT il (el plladl ol-Sof (el 61
2006 ¢ S anale aslasVl pslall (3 ol )55 53lgs

(SFU) ead) BT (s ool Vgl (S5mns paodl (ool Skt BLUT W3e By pnly .62
o 3 el ssles Jd 35T 380 &Yy sl dadl BLLT e e e Aol Al
2015 Gl S s e s (Jas g waS il o jand i)

B bl ¢ Sk Al anlys 0 Sl ool slas (3 0p9s g abeladl Bl 2358 Al (Jly s .63
2015 (Oluals il ol Gnslr il g Hon 3585 2ad 1LtV aslall (3 ol s3les

2 5 Rl Sl OUT 55 5 slar bt b 3 R0 Dl 2ils e (8 (0 64
Olweds il S gl aslr @l Jand stV pglall 3 ol 83lgd L amg bl (LW
2018

Jod 350 (2 A 5 i s 3 SN S es g A el Sl sl e sy 65
1997 3 s asals e psle 3 gt ls B3les

Al 2l Joll 3 gl blad) 5:US™ o oloadl @ 2ol 5lnd) 52 5T (aabl JLeyy 66
20171 adord anale 3slad¥l skl 3 erbe 55l | 350 — s

e 850 (Al Bslad¥)l oVl ap Ad el Leghdl (3 OIS A et .67
2010-2009 (03 bt assls (JleeVI 3)15) oo o) psle (3 5y5i0 56

3LaBYl gad) g aSlan gl Lolgall 1g3LaBV) sodl 5 Slwsll casl )l S (Bslo aal (5415.68
sl Al sl slasl aed slasV gl (3 oSS B3led Jd Radie dmg bl Sl 3
2017-2016 ¢ g4 colaks il S

A el Al BleY) me il gl Sl e el ) 56 e s (515,69
(bl G155 s geed psle 3 sl Bled L 35T dtan WSy (A oald
2010 cobuads il S ol nslr

[265]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

She Q) playl me — 2 Gagasl) 20l Slasll (3 Grpnd) mdss BUT (et gl 2l 70
et cplasVl aglel (3 &gs oS olgs L amg bl  BADR 240 s 5 234
2004 Oleeds Wl S ol drsls (gges

5 A el o B Wl auls (Hedl B Lo Ololall Lasl i 1 (s g 71
S sl el e 5 Sy jewd dalas¥l aglall (3 olss soles o amg bl cains ) Sl
2016 oteads sl

U B3lgs L 85Teclygw & dnrl M ige Jo IS S Sl S (e dge dnn 72
2009 g s b mslasVlaslall 3

Sldall adl) dilaig sl wdadl e (g Be)ll () Ao o A oy ) e 273
s3lgs ol 350 (o gy 9 il g Crelall o Ay s de o) 2RI LeBe g dgill syl
2014 el agal sl i) o drals caosadl 5 3g ) 515Y1 asle 3 e s

A 23LasYl densll ool (e 3 A B 93 ol sl BaSpm (Ol plin 2Slsko 74
oaeE i) asle 3 ol solgd L Ay bl i S aslasYl Sleegll e die A dul)
2013 3 s asels (JlesY1 55

Bkl A)s = ool oIV 5 (3 Ly Al A8y ALd) LUV e ol by Sl 75
Y ST CGuaarle Baled | 3506 (bl sliall plhdl WISs 3 gl e ds s
2007 sz dasls sLasYlg

LV dslies dwls Slaaldl 3Ll o) Voo Leddle 5 debandl WAl agas g3Le 76
Aaslr (el g Jeddl i) e @ e Bles L BT S 5 ool g il
2013 castboyl g aebem Y1 polal) 2087285 — ~ s (sbols

(ol Yl e BLASS! 5 o2dl wilys 5 Sall Al il o B0 el sl (10 77
2008 (Gl loshl aaalr ol 555 d3lgs L dmg bl

el ke (3 gt le B3led Jod 50 (Ol sl BaSi fads 3 BB U 93 heni 50278
2009-2008 (a5 insl

[266]



:8‘4'&‘ 9 ).SLA.L\ dos\d

Sy sMes o dnad Byl s> el ¥ slid B ol B sl (3 UL st (Al 3 79
g e (Olegell ol el (3 ol Baled o dmg bl s WIS A
2018 bl il S sl aral ¢ Lgo

o555 8ol ol Ay bl (—ay Al — ShA (3 sl sl g Al dblag)l cCum (35380
2014 Oleks il S sl dnslr e 2 33Lasy) aglall (3

R WRERISPPS T RS- WHJENE WS -3 I TR W PP P Ue (sBdhs dast (sl S).81
05, 199605,V arald ) uarbe 3algs L 35T casyYl

sales ot 350 il Al anlps 38l A Y ol g a5l 2ol calow il oes 82
Olaals (Wl S ol Gl el 5 Glesll sl end aslasYl aslall 3 e ls
2013

Sl gl Wl —230L23Y) Sl gold 2SI 2980 mae 513 S e 3550 Lolsall cham 219,83
S sl arale aalasV skl (3 olsss solgds ol g bl (—0luals 4Ny 3 2w sl 5 3p)
2017 oluals wal,

Rod AL A3 —Elad) S5 g Ogl) Aend) Al g Y) Bgdal) LI (e OlAs Oyn 84

2004 (31 ok nelr e le s3lgd L 350 —alary LoV a )l Bals

dpodadt LA g O EL —4

Al Slabd) e BaladV) ObSoY) WSSl pid Bl esle g8 (e o o5k 85
30 529 g Olaks dnalr —BUY) 5 LBl — S 3 23lasY) Slaldl Jo Lo 2l
2004 457

i WS 3k JSlan (2 3 aygs 5 SIS RS et Jsn (8 il Je 0L 86
idgsg dby )lE ldy dnlps dpadl olabadl (3 edad) padl g plY) Je o il
2011 b 19-18Galdi— Clos daw dnsl

[267]



:8\4.3.\ 9 ).SLAM dos\d

Baalr (ObSH 5 Slebaiad) padl) oY1 Jom Lg3 Ate (Ol il (Y (Lo nie 87
2005 )l 09-08 ¢ 5141 cas)

) g il =3

55 50l 1971 2> 6 J e )i 50, 41,88

2017 pe8T12 mpl 3p5Lall ST saadl il )seeml) 2001 50,4189
1986 wsf 19 syl 2,8 5 ol pllas el 12-86 0451190
.06-88 0591

10-90 540 5 aadl 046,92
1982 Ll 13 3 55 206-82 451,93

94.Journal Officiel de la République Algérienne, 28 décembre 1962.

i 8\}\ 4O

1- Livres et ouvrages
95.ANASTASI.A (1982), Psychological toasting, New York, Usa.

96.ARROW.K.J (1974), The limits of organization, Norton, New York.

97.BAUDRY.B (1995), L’économie des relations interentreprises, édition La Découverte.
France.

98.BAUDRY.B (2003), Economie de la firme, La Découverte, France.
99.BENHALIMA.A (1997), Le systeme bancaire algérien, texte et réalité, edition Dahleb.

100. BOCCARD.N (2010), Industrial organization, a Contract based approach, 10CB
Book.

101. BOISSIEU .C et OGUCHIH sous la direction de GRATACAP.A et LE
FLANCHEC.A (2011): La confiance en gestion : un regard pluridisciplinaire, de boeck
édition, 1 ére édition, Paris.

102. BROUSSEAU.E & GEOFFRON.P & WEISTEIN.O (1997), Confiance, connaissances
et relations inter- firmes, in Bernard GUIHON (et al), économie de la connaissance et
organisations : entreprises, territoire, réseaux, L’Harmattan. P 402-433.

103. CAPELLO.R & NIJKAMP.P (2009), Hand book of regional growth and development
theories, published by Edward Elgar publishing limited Uk ,USA.

[268]



:8‘4'“ 9 )bul\ dos\d

104. CHOUK.I (2009), Achat sur internet : comment susciter la confiance, Edition
L’Harmattan, Paris.

105. CROZIER.M & FRIEDBERG.E (1981), L’acteur et le systéme : les contraintes de
I’action collective , Paris, édition Seuil.

106. CUFFARO.N (2001), Population, economic growth and agriculture in less developed
countries, Routledge; 1 St edition.

107. DAVIS L.E, NORTH D.C., SMORODIN C. (1971): Institutional change and
american economic growth, Cambridge university press.

108. DIETRICH.M (1994), Transaction cost economics and beond towards a new
economics of the firm , Published by ROUTLEDGE, London, UK.

109. DULUC.A (2008), Leadership et confiance « développer le capital humain pour des
organisation performante », édition DUNOD, 2 éme édition ,Paris.

110. ELOI.L (2012), Economie de la confiance , édition la Découverte , Paris.

111. FUKUYAMA F (1995), Trust : The social virtuel and the creation of prosperity, Free
press paperbacks, New-York.

112. GATFAOUI.S (2015), Construire la confiance dans la relation bancaire. Collection
Management et innovation. Management des services, PUG, 2015, Management et
innovation. ffhal-01133660f.P 01-25.

113. GRABHER.G (1993), The embedded firm, on the socioeconomics of industrial
networks, Grabher edition, London, New York.

114. HAUSWIRTH.I.A (2006), Effective and Efficient Organization? Government Export
Promotion in Germany and The UK From an Organizational Economics Perspective,
Published By Phisica- Verlag Heidelberg , New-York.

115. HOLLAND.C.P (1998),The importance of trust and business relationship in the
formation of virtual organization, published by Pascal SIEBER, et Joachim GRIESE,
organizational virtualness, Bern : Simoa Verlag.

116. KALALA TSHIMPAKA.F (2005) : La restructuration de I’espace microfinancier du
Kivu (Est R.D.congo), presses universitaire de Louvain, Belgique.

117. LEVI.M (1998): A state of trust in Valerie BRAITHWAITE & Margaret LEVI, trust
and governance , NEW YORK: Rusell Sage Foundation.

118. LIVET.P & REYNAUD.B (1998), Trust and Economic learning , Nathalie Lazaric et
Edward Lorenz , Cheltenham, , Northampton, UK.

119. LUHMANN.N (1979), Trust and Power, Translated by Howard Davis, John
Raffan, and Kathryn Rooney, Wiley Chichester,

120. MENARD.C & SHIRLEY.M.M (2008) ,Hand book of New Institutional Economics,
published by Springer Berlin Heidelberg, Germany.

121. NORTH.D & THOMAS.R.P (1973), The rise of western world : A New Economic
History. Cambridge university press, New York.

[269]



:8‘4'“ 9 )bul\ dos\d

122. NORTH.D (1991), Institutions, Institutional Change and Economic Performance,
Cambridge University Press.

123. ORLEAN.A (2000), La théorie économique de la confiance et ses limites, les cahiers
de socio- économie, L’Harmattan, Paris.

124. ROUSSEL.J (2011), Economie et management de I’entreprise, I’Harmattan, Paris.

125. TAZDAIT.T (2008): L’analyse économique de la confiance, édition De Boeck
Université, 1° édition, Belgique.

126. USUNIER.JC (1998) : Un examen du concept de confiance a travers la littérature , in
Usunier J.C. Confiance et performance, Vuibert, Paris.

127. VIBERT.C (2004), Theories of Macro Organizational Behaviour: A Hand Book of
IDEAS and Explanations , Published by Routeledge ,New York.

2- Articles

128. ALCHIAN.A & DEMSETZ.H (1972) , Production, information costs, and economic
organisation, The American Economic Review, vol 62, n ° 5, pp 777- 795.

129. ALEXANDRE.H & PAQUEROT.M (2000), Efficacité des structures de contrdle et
enracinement des dirigeants, finance controle stratégie, volume 3, N° 2, p 05-29.

130. ANDERSON.E & WEITZ.B (1989), Determinants of continuity in conventional
industrial channel dyads, Marketing science, vol 8, N° 4, pp 310-323.

131. ANTIT.l (2008),Vers la constitution de la confiance optimale réconcilier
I’économique et le social, communication dans le colloque « A quoi sert la GRH ? la
contribution de la GRH au développement des territoires et des organisations, 19 eme
congres de I’AGRH, Dakar, Sénégal.P01-20.

132. AOKILM (1990): Toward an Economic Model of the Japanese firm, journal of
Economic literature, Vol 28, N°01, p01-27.

133. BORNAREL.F (2007),La confiance comme instrument d’analyse de 1’organisation ,
Lavoisier, volume 6,n° 175,p95-109. DOI : 10.3166/rfg.175.95-110.

134. BROUSSEAU.E (2000), Processus évolutionnaires et institutions : quelles alternatives
a la rationalité parfaite ? revue économique, volume 05,N°51,p1185-1213.

135. BUTLER JR.J.K (1999), Trust expectations, information sharing, climate of trust, and
negotiation effectiveness and efficiency, Group and Organization Management, vol24,
issue2, pp. 217-238.

136. CALVI.R (1998), L’externalisation des activités d’achats : ’apport de la théorie des
couts de transaction, communication dans la 7 éme conférence internationale de
management stratégique « perspective en management stratégique Louvain — La- Neuve,
27-28-29 mai, p01-13.

137. CHARREAUX.G (1995) : Mode de contrdle des dirigeants et performances des firmes

, revue d’économie industrielle, n® spéciale : Economie industrielle : développements
récents, p 135-172.

[270]



:8‘4'“ 9 )bul\ dos\d

138. CHARREAUX.G, DESBRIERE.P(1998), Gouvernance des entreprises: valeur
partenariale contre valeur actionnaire, finance contréle et stratégie ,volume 01, N° 02,
,p57-88.

139. DERBRUYNE.M (2011), La certification, substitut ou complément de la confiance
dans les relations entre agents économique, la revue des sciences de gestion
(RSG),volume 6, n° 252, pages 47-57.

140. DJEDIDI.A, KHLIF.W (2011): Confiance et coopération entre le contréleur de
gestion et les managers: une relation réciproque, Manuscrit auteur, publié dans
"Comptabilités, économie et société, Montpellier : France ,hal- 00650474, version 1 -
10,p 01-26.

141. EISENHARDT.K.M (2004), Agency theory : an assessement and review, in : theories
of corporate governance : the philosophical foundations of corporate governance , edited
by Thomas Clarke, published by Routledge, Oxon, UK, New York, USA,p 78-92.

142. FRISOU.J(2000), Confiance interpersonnelle et engagement: une réorientation
béhavioriste, recherche et applications en marketing, volume 15, N°1, pp 63-80.

143. GANESAN.S(1994), Determinants of Long-Term Orientation in Buyer-Seller
Relationships,Journal of Marketing, vol. 58,N°02 , 1-19.

144, GHERTMAN.M (2006) : Oliver WILLIAMSON et la théorie des couts de transaction,
revue francaise de gestion, vol 32, n °160, P191-216.

145. GRANOVETTER.M (1985), Economic action and social structure : the problem of
embeddedness, American journal of sociology, vol 91, n°3,pp 481-510.

146. GURVIEZ.P & KORCHIA.M (2002): Proposition d’une échelle de mesure
multidimensionnelle de la confiance dans la marque, Recherche et Applications en
Marketing, Vol 17, N° 3. P 01-21.

147. HARFORD. A: Les institutions pour un économiste, c’est quoi,. Revue d’économie-

management.  https://rationalitelimitee.wordpress.com/2008/04/23/les-institutions-pour-
un-economiste-cest-quoi/

148. JENSEN.M.C & MECKLING.W.H (1976) , Theory of the firm- managerial behavior,
agency costs and ownership structure, journal of financial economics, vol 3, Issue
4,P305-360.

149. KHALIFAAH & KAMMOUN.M (2013):La confiance interpersonnelle et la
confiance organisationnelle dans la relation client-prestataire de service: cas de la
relation client-Banque, la revue des sciences de gestion Cairn, volume 3 N° 261-262, pp
167-174.

150. LAKHRIF.K, EL OUIDANI.A (2017): Les déterminants de la fidélité envers la
Banque : investigation aupres des clients de la ville d’Agadir, Revue marocaine de
recherche en management et marketing, volume 02, N° 17, pp 372-397.

151. LAMBERT.R (2007), Agency Theory and Management Accounting” in“ Hand Book
of Management Accouting Research”, Volume 1, Edited by Christophre S.Chapman,
Anthony G. Hopwood ,Michael D. Shields ,Published by Elsevier, P247-268.

152. LORENZ.E (2001) : Confiance interorganisationnelle ,intermédiaires et communautés
de pratiques , Réseaux , volume 04,n° 108, p 63 a 85.

[271]



https://rationalitelimitee.wordpress.com/2008/04/23/les-institutions-pour-un-economiste-cest-quoi/
https://rationalitelimitee.wordpress.com/2008/04/23/les-institutions-pour-un-economiste-cest-quoi/

:8‘4'“ 9 )bul\ dos\d

153. MACINTOSH G. et LOCKSHIN L.S (1997), Retail Relationships and Store Loyalty:
A Multi-Level Perspective, International Journal of Research in Marketing ,vol 14,issue
05, pp. 487-497.

154. MANGEMATIN.V (1998) : La confiance un mode de coordination dont I’utilisation
dépend de ses conditions de production, in D. Harrison,V. Mangematin et C. Thuderoz,
confiance et entreprise, Gaeton Morin, Hal-00424495, p01-21.

155. MAYOUKOU.C (2005) : Les logiques de confiance a ’ceuvre dans I’intermédiation
de proximité, CARE- Université de Rouen.

156. MORGAN RM & S. D. HUNT(1994), The Commitment-Trust Theory of
Relationship Marketing, Journal of Marketing, vol 58, N°03, pp 20-38.

157. NEVEU.V (2004), La confiance organisationnelle : définition et mesure, actes du
congres de I’AGRH, vol 2, pp 1071-1110.

158. NICHOLSON.C Y, COMPEAU L.D, SETHI. R (2001), The role of interpersonal
liking in building trust in long term channel relation ships, Journal of the Academy of
Marketing Science, vol 29, N°01, pp3-15.

159. OCHI.F (2006), Confiance institutionnelle et confiance interpersonnelle dans
I’orientation long terme : le cas des Banques tunisiennes, communication dans le 22 eme
congres AFM, 11-12 mai 2006, Nantes, pp 01-27.

160. ORLEAN.A(2000) : La théorie économique de la confiance et ses limites( Paru dans
les cahiers socio-économie, « la confiance en question », sous la direction de R. LAUFER
et M. ORILLARD ,coll « logistiques sociales », Paris, L’Harmattan, 59-77, p01-14.

161. OVIATT.M.B, MC DOUGALL-COVIN.P.P(2003): Some fundamental issues in
international entrepreneurship, Georgia state University and Indiana University , pp01-

27.
162. REYNAUD.B (1998) : Les conditions de la confiance, réflexions a partir du rapport

salarial , revue économique, volume 49,N°06, pp 1455-1472.

163. SAKO.M (1991): The role of trust in Japanese buyer — supplier relationship, ricerche
economiche, volume 45,N°(2-3) ,pp 449-474.

164. SCHULLER .G (2004): Economie et confiance «la confiance: un facteur
indispensable, mais complexe », Document de travail, Université de Lille .pp 03-41.

165. SERVET.JM (1994) : Parole données : le lien de confiance, la revue du MAUSS, N°4,
, p 37-56.

166. SIMON.E (2007) : La confiance dans tous ses états, Lavoisier : revue francaise de
gestion, volume 06, n° 175,pp 83-94.

167. SKANDER.D & PREFENTAINE.L (2010) : Effets de ’évolution des mécanismes de
contr6le et de la confiance sur la dynamique collaborative dans le cadre des partenariats
public — privé, Montréal, Canada, H3C 3P8, PP 0-25.

168. THUDEROZ.C, MANGEMATIN.V, HARISSON.D (1999) : La confiance :approches
économiques et sociologiques, Gaetan Morin edition, pp 282-322.

[272]



:8‘4'“ 9 )bul\ dos\d

169. TOUFAILY.E, PERRIEN.J (2007): Typologie des déterminants de la relation
banque- client dans un contexte du commerce électronique, XVleme conférence
internationale de management stratégique, Montréal, pp01-25.

170. VALLEE.PH, MACKAAY.E (2006) : La confiance, sa nature et son role dans le
commerce électronique, Lex Electronica, vol 11, n° 2, 2006, p01-45.

171. WILLIAMON.O (1993): Calculativeness, trust and economic organization, journal of
law and economics, vol 36,N°1, p453-486.

172. WILLIAMSON.O (1984) : Corporate governance, The Yale law journal, vol 93, n°
07, pp 1197-1230.

173. ZAHEER.A, MC EVILY.B, PERONNE.V (1998) : Does trust matter? Exploring the
effects of interorganizational and interpersonal trust on performance, organization
science, vol 9, n° 2, p141-159.

174. ZUKER.LG(1986) : Production of trust : institutional sources of economic structure,
1840-1920, research in organizational behavior: an annual series of analytical essays and
critical reviews , vol8,1986, p 53-111.

3- Théses

175. ABBES.M (2003): Analyse structurelle des liens de causalité entre déterminants et
dimensions de la confiance dans les relations consommateurs- distributeurs, Université
Paris 2, p01-42. Partie de thése de Doctorat en sciences de gestion « La relation de
confiance entre consommateurs et distributeurs : proposition d’un cadre conceptuel et
application a la distribution spécialisée des produits d’hygiene beauté », Université Paris
2, Parthéon Assas.

176. BENAMOURL.Y (2000) : Confiance interpersonnelle et confiance institutionnelle dans
la relation client-entreprise de service : une application au secteur bancaire frangais, these
de Doctorat, Université de Paris IX ,Dauphine .

177. BILLAMI.M (2014) : La confiance comme institution et mode de coordination des
activités informelles : étude exploratoire auprés des entreprises privées de Tlemcen,
mémoire pour I’obtention d’un magister en sciences économiques, Universit¢ Abou Bekr
BELKAID, Tlemcen.

178. BORNAREL.F (2004) : La confiance comme mode de contrdle social, I’exemple des
cabinets de conseil, thése de Doctorat en sciences de gestion, Université Paris 12 Val de
Marne..

179. BOUMESBAH.N (2010) : Ethique managériale et performance de Dentreprise,
mémoire de fin d’étude pour I’obtention d’un magistére en gestion , spécialite :
management , Université de Tlemcen .

180. MAHAMOUD HOUSSEIN.I (2008) : Contraintes institutionnelles et réglementaires
et le secteur informel a DJIBOUTI, these de Doctorat en sciences économiques,
Université de PARIS 12- VAL DE MARNE.

[273]



:8\4.3.\ 9 ).SLA.L\ dos\d

181. MCKINNON.A (2010) : La construction de la confiance dans la création d’un
partenariat intersectoriel, mémoire présenté en vue de 1’obtention du grade de maitrise en
science (M.Sc), Hec MONTREAL.

182. MORVAN.J (2005) : La gouvernance d’entreprise managériale : positionnement et

réle des gérants de fonds socialement responsables. Gestion et management. Université
de Bretagne occidentale — Brest.

183. PICHON.P.E (2006) : Perception et réduction du risque lors de 1’achat de produits
alimentaires en grande distribution : facteurs d’influence et role de la confiance, thése de
Doctorat en sciences de gestion, Université des sciences sociales de Toulouse.

184. RAJAOBELINA.L (2011) : Les antécédents et les conséquences de la confiance en
ligne : le cas du secteur financier, these de Doctorat en administration des affaires,
Université du Québec a Montréal.

185. SKANDER.D (2010) : L’évolution de la confiance et du contrdle dans le cadre des
partenariats public- privé conclus a 1’échelle internationale : le cas de 1’aéroport
international de Malte, these de Doctorat en administration, Université du Québec a
Montréal.

186. TEDDY J.P (2003): Confiance du consommateur, consommation, et activité
économique ,thése de Doctorat en sciences économiques , Université des ANTILLES et
de la GUYANE , UFR des sciences juridiques et économiques .

i g FSIYY 15k Ly

187. http://oranetud.7olm.org/t860-topic , consulté le 20/01/2019

188. https://fransabank.dz/index.php?option=com content&view=article&id=3&Itemid=11
1 consulté le 25/01/2019

189. https://www.algerianbanks.com/index.php/calyon-algerie consulté le 25/01/2019.
190. https://www.bank-of-algeria.dz/html/bangue.htm Consulté le 26/01/2019

[274]


http://oranetud.7olm.org/t860-topic
https://fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=111
https://fransabank.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=111
https://www.algerianbanks.com/index.php/calyon-algerie
https://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm




ol Jogerd 8y :(01) 3y 3oull
UNIVERSITE ABOU BAKR BELKAID

Faculté des Sciences Economiques Commerciales
et des Sciences de Gestion

Vice Doyenné chargé de
de la Post-Graduation et de la Recherche
NO

Ipse/Fac.sc.Eco/2019

A Monsieur

Doctorat

9900005000009 09000900000000000000000000s

Ohbjet /collecte d'information pour les besoins de la prépavation d'une hése de
Monsieur,

J'ai 'honneur de vous adresser I'étudiant Melle BILLAMI Meryem
Qui prépare une thése de doctorat ayant pour theme

Aol s pall o jlall dasaall s d@l
~Olasali AY 5 b il 3all Gaany e Ao DUl Al -
Pour la collecte d'informations relatives & son travail de recherche au sein de

votre entreprise. A cet effet, comptant sur votre précieuse collaboration, je vous
prie de bien vouloir lui faciliter la tache au sein de votre organisation.

Vevillez agréer Monsieur le directeur, nos salutations distinguées.

Tlemcen le Ae _ QH_ ﬁ_ﬂg

LE VICE DOYEN

\é'~

EHENNAN! £hdaliat';
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des 60 autres entreprises

\ ¥
\?"’»
N

e
Note : Je porte & votre haute connaissance, que vos informations resteront confidentielles parmi les informations
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Salut

Nous vous sollicitons de remplir le questionnaire qui suit, qui vise a mieux
comprendre les déterminants qui poussent les responsables de [’entreprise
algérienne a faire confiance a leur banque. Toutes les informations recueillies
seront 1’objet d’un traitement statistique garantissant la confidentialité des
réponses fournies. Les résultats observés seront présentés dans le cadre d’un
travail de recherche réalisé en vue de 1’obtention d’un Doctorat en sciences
¢conomiques a I’Université Abou Bekr BELKAID- Tlemcen.

J’ai conscience de votre faible disponibilité, en espérant que la lecture de ce mail
n’aboutisse pas a un refus systématique.

Cela vous prendra quelques minutes, le lien est ci- dessous.

https://docs.google.com/forms/d/1DVpmfUwM6rAlaC0t2a5zw800iXhsNVR5
WiF4WrfBnbH8/edit

Merci par avance de votre gentillesse et de votre participation

Salutations respectueuses

BILLAMI Meryem

Université Abou Bekr BELKAID, Tlemcen
Email :

Tel:
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Fréquences
Statistigues
aal) el | el (s il
Valide 150 150 150
Manqguant 0 0 0
Table de fréqguences
i)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide )Sn 138 92.0 92.0 92.0
] 12 8.0 8.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
andl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 340 e i 61 40.66 40.66 40.66
.60 541 ox e 78 52 52 92.66
5 60 e I 11 7.34 7.34 100.0
Total 150 100.0 100.0
raladl) (s gisal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
i) i)
Valide e 3 2.0 2.0 2.0
Jas sl 5 3.3 3.3 5.3
@l 32 21.3 21.3 26.7
=l 78 52.0 52.0 78.7
ol 5583 ¢ divala ) Lle il ) 32 21.3 21.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquences
Statistiques
L a8 Al el 22 8 L
O Aageai il olleny
Joa i) 8 ¢ Slaxlly IS
Axa Calaiall el CHPPINA i) e Jabaill 5aa | il an Jaloil) lpusd faaly el
N Valide 150 150 150 150 150
Manguant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Az Jalatial) L)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
. B.E.A 25 16.7 16.7 16.7
Valide
B.N.A 26 17.3 17.3 34.0
B.AD.R 6 4.0 4.0 38.0
B.D.L 24 16.0 16.0 54.0
C.P.A 29 19.3 19.3 73.3
AL BARAKA Banque 3 2.0 2.0 75.3
NATIXIS 14 9.3 9.3 84.7
TRUST Banque 1 7 7 85.3
B.N.P PARIBAS 1.3 1.3 86.7
A.G.B 2.7 2.7 89.3
Société Générale 16 10.7 10.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
clid) dayls
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | pourcentage valide cumulé
Valide ele iy 110 73,3 73,3 73,3
sala ey 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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i) aa Jaladl) 324
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (e 8 8 5.3 5.3 5.3
Sl B 5 A o e 21 14.0 14.0 19.3
s 6 54 omle 22 14.7 14.7 34.0
S5 9 57 e 16 10.7 10.7 44.7
i 9 e I 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
i) ae Jalail) cilpudf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < 5l Gina e dpass 34 22.7 22.7 22.7
il Gyl e Ggalaall lesY) 12 8.0 8.0 30.7
iy ol g0 48 yae 45 30.0 30.0 60.7
e e ol Basd i 22 14.7 14.7 75.3
AT L) 37 24.7 24.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
fanl g g DA L) B pdlaadly ISl (e daal il g ccilileny gy a6 Al i pall 2 b L
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3,<Y¥ 13 8.7 8.7 8.7
Ui 58 e omle 49 32.7 32.7 41.3
Qw4 53 omle 27 18.0 18.0 59.3
il ya 4 e S 61 40.7 40.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquences
Statistigues
Sl JRal ] dalal) g Uad A pall Aznda
N Valide 150 150 150
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
(o Sl e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S.AR.L 82 54.7 54.7 54.7
S.P.A 18 12.0 12.0 66.7
E.U.R.L 37 24.7 24.7 91.3
E.P.I.C 1 7 v 92.0
Autre 12 8.0 8.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
JaLadl) g kb
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Acliall 52 34.7 34.7 34.7
e sandl JUiY) 5 bl 27 18.0 18.0 52.7
Glaadl) 26 17.3 17.3 70.0
Al deliall 7 4.7 4.7 74.7
A iyl - paall 16 10.7 10.7 85.3
ileally wall 22 14.7 14.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
G gall Aapda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 16 10.7 10.7 10.7
iald 134 89.3 89.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage |
Skl sl 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
i) @laaadl 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
4 ol 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
el 3,48 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
bl Al 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
el 4 s 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
sl oY 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
all 4a 0 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
Total 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%
Caractéristiques
Statistiques | Erreur standard
sbul)_slaaaal Asymétrie -.322- 198
Kurtosis .057 .394
Ligadl sl Asymétrie .140 .198
Kurtosis -.186- .394
Akl _csaad) Asymétrie 001 198
Kurtosis -.218- .394
il 5,8 Asymétrie -.397- .198
Kurtosis .039 .394
Sl Al Asymétrie -.018- .198
Kurtosis .389 .394
Asymétrie -.049- .198
SENTEERTEN
B Kurtosis -.615- .394
sl Y Asymétrie -.090- .198
} Kurtosis -.808- .394
A A Asymétrie -.320- 198
Kurtosis -.205- .394
L otal Asymétrie -.194- .198
Kurtosis
-.389- .394
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistigues Ddl Sig. Statistigues Ddl Sig.

LSkl el .052 150 200 .986 150 123
Aaigal Gilaradll .043 150 .200" .995 150 .869
4@l ol .030 150 .200" .996 150 .950
el 3,4 .061 150 .200" .985 150 117
Sl Al .036 150 .200" .995 150 .861
Sl A ,a .052 150 .200" .987 150 174
OsM_ Y5 .063 150 .200" .983 150 .060
Al Aa 0 .084 150 . 200" .984 150 .090

.059 150 .200" .983 150 .066

a. Correction de signification de Lilliefors
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Normale attendue
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Normale attendue
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Normale attendue
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Ecart par rapport a la normale

Tracé Q-Q normal hors tendances de Total
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Corrélations

Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral

Corrélations

L) @lanall Aigall sl

10 Corrélation de Pearson .898™ 6 o Corrélation de Pearson .869™
Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30

2 Corrélation de Pearson T77" 7 o Corrélation de Pearson .821*
Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30

3 Corrélation de Pearson 728" 8 o Corrélation de Pearson .948"
Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30

4+  Corrélation de Pearson .668™ 9  Corrélation de Pearson .868"
Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30

5w Corrélation de Pearson .854™ 10+  Corrélation de Pearson .851"
Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral)

Corrélations

&:és‘)udl_aln ]
el sl

11 0 Corrélation de Pearson .882" Corrélation de Pearson 213

Sig. (bilaterale) 000 P8 g bilaterale) 023

N 30 N 30
12 o Corrélation de Pearson .869™ 29  Corrélation de Pearson 798™

Sig. (bilaterale) 000 Sig. (bilatérale) .000

N 30 N 30
13 Corrélation de Pearson 821" 300+  Corrélation de Pearson .657"

Sig. (bilatérale) 000 Sig. (bilatérale) 000

N 30 N 30
14 o Corrélation de Pearson .815™

Sig. (bilatérale) 000 *_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

N 30 ** | a corrélation est sianificative au niveau 0,01 (bilatéral).
15 s Corrélation de Pearson 414 ﬁ

zig. (bilatérale) 022 **_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

il 5,8
16 o Corrélation de Pearson .860"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
17 o Corrélation de Pearson .812"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
18 o Corrélation de Pearson .839"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
19 o Corrélation de Pearson .804™
Sig. (bilatérale) .000
N 30
20 Corrélation de Pearson 827"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
21 Corrélation de Pearson .809™
Sig. (bilatérale) .000
N 30
22 Corrélation de Pearson .681"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
23 o Corrélation de Pearson .839"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
24 - Corrélation de Pearson .800"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
25 o Corrélation de Pearson .816™
Sig. (bilatérale) .000
N 30
26 Corrélation de Pearson 753"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
27 & Corrélation de Pearson 786"
Sig. (bilatérale) .000
N 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

clid) 4,8
o Corrélation de Pearson .943"
Sig. (bilatérale) .000
:13 N 30
32 Corrélation de Pearson .956™
Sig. (bilatérale) .000
N 30
33 Corrélation de Pearson 921"
Sig. (bilatérale) .000
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01

(bilatéral).

Corrélations

BEDERT
34 Corrélation de Pearson .839"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
o Corrélation de Pearson 766"
Sig. (bilatérale) .000
3 N
5 30
36 o Corrélation de Pearson 775"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
37 s Corrélation de Pearson .852"
Sig. (bilatérale) .000
N 30
38 s Corrélation de Pearson .866™
Sig. (bilatérale) .000
N 30

** La corrélation est significative au niveau 0,01

(bilatéral).
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Fiabilite

'Cw;wi Jolos IS 0 L) i 1(09) (.3) Gl

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 150 100.0
Exclu® 0 .0
Total 150 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.840 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.904 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
74 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.936 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.784 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.923 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.825 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.973 39
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Fréquences
Ol ey LSl laaaall
Ol piaty Of Bl e | eDleally
i) 8 e Sleally RN R (R CPPN PR ] 5ol iYL el
L) Gy Ol i Jal e | il & o slalall gling | iessd s 0l =
sAda) cahalll [ eSlally | Al deasdl b caoul Y i e 0 S
Cakalasll Gl 1 | ol clals [ AL avladl Sl 8 calalal)
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0
0 0 0 0
Moyenne 413 4.03 3.95 2.8400 4.08 3.8053
Ecart type .978 .999 1.009 1.32645 1.007 0.83736
Table de fréguences
cibleil) g Aabai¥) ccilall) (JUBiuN Cpuag i) B e Nandly ¢ ghlSall alaly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s il Y 5 3.3 3.3 3.3
Gl Y 5 3.3 3.3 6.7
e 18 12.0 12.0 18.7
Gl 60 40.0 40.0 58.7
sady (3l 62 41.3 41.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
LA 8 edlanlly (pilKal) (il aaf of JuadY) e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 Gilsl ¥ 4 2.7 2.7 2.7
Gl Y 9 6.0 6.0 8.7
2laa 21 14.0 14.0 22.7
Gl 60 40.0 40.0 62.7
sady 8l 56 37.3 37.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 6 4.0 4.0 4.0
Gl Y 10 6.7 6.7 10.7
Ul 14 9.3 9.3 20.0
Gl 76 50.7 50.7 70.7
53y G 44 29.3 29.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
48 slaad) Ll (B Gyl ) i) (b ¢ slalad) pling
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 31 20.7 20.7 20.7
Gl Y 33 22.0 22.0 42.7
Ul 34 22.7 22.7 65.3
Gl 33 22.0 22.0 87.3
sady G 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
i) B alalad) G (e (5338 (Aeddd 5 jabaall 9 9 a) aNL e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 4 2.7 2.7 2.7
Gl Y 8 5.3 5.3 8.0
s 22 14.7 14.7 22.7
Gl 54 36.0 36.0 58.7
sady (3l 62 41.3 41.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquences
Ligd) sl
O sAlSall o g8y
OsAlSall widy [z il o Slaadly o andly o ailSall o | o plSall bty
edaally | Dol andl | Sl iy [ spaadl il gl il & ¢ Dkanlly
ool | Usaall L0 [ Ulaca elaally | skl agd ans | dualad) il shedll
pelec Jlas iaadl) e 3oLl Faadll ¢ af 44K F ORI P
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.66 3.87 3.51 3.35 3.83 3.6467
Ecart type 1.140 1.045 1.066 1.069 1.102 0.92175
Table de fréquences
peles Jlaa b 5l o 3lanlly ) slSal) aialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide sy G4l Y 7 4.7 47 4.7

Gl Y 20 13.3 13.3 18.0

Ul 29 19.3 19.3 37.3

Gl 55 36.7 36.7 74.0

sady G 39 26.0 26.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
Aaddl) o Jguanll Ao B sl a3l ol 7 dll #3laadls ¢ silal) o g8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide sy il Y 4 2.7 2.7 2.7

Gl Y 16 10.7 10.7 13.3

Ul 20 13.3 13.3 26.7

Gl 65 43.3 43.3 70.0

sady (3l 45 30.0 30.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 2.7 27 2.7
Gl Y 25 16.7 16.7 19.3
Ul 40 26.7 26.7 46.0
Gl 52 34.7 34.7 80.7
53y G 29 19.3 19.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Aaddd) o3l Ay ghaly agd s (Al Basaad) cilia ol oS3 £ Blenlly ¢y slSal) oA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 10 6.7 6.7 6.7
Gl Y 17 11.3 11.3 18.0
Ul 54 36.0 36.0 54.0
Gl 48 32.0 32.0 86.0
sady G 21 14.0 14.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
A et b Aualil) il slrall e ¢3laadly (3 slSall Jalay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 7 4.7 47 4.7
Gl Y 10 6.7 6.7 11.3
s 33 22.0 22.0 33.3
Gl 51 34.0 34.0 67.3
sady (3l 49 32.7 32.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquence
oAl il oaly oS O Jame o aal A@dlall Cilaasall
oo (Rpal)) | xe (Raal)) @helad e i o) | e Gelaall (il sall
o siond | Db alad) | agtle alid) 1o [ edy elid) 13 pe | pmdiie il Gk
a1 i) ae (o Al 48 3535\
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.92 3.86 3.99 3.96 3.41 3.8293
Ecart type .987 1.036 916 .881 1.057 0.70868
Table de fréequences
elid) 138 e g ad o8 (Audl) 2l Ul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 2.7 2.7 2.7
Gl Y 12 8.0 8.0 10.7
Ul 19 12.7 12.7 23.3
Gl 72 48.0 48.0 713
sady G 43 28.7 28.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Sl aa (Dhalas alal) dis (Aadal ) 2l s8I
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 2.7 2.7 2.7
Gl Y 16 10.7 10.7 13.3
s 20 13.3 13.3 26.7
Gl 67 44.7 44.7 71.3
sady (3l 43 28.7 28.7 100.0
Total 150 100.0 100.0



S

oo il i gl i) 13

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 2 1.3 1.3 1.3
Gl Y 8 5.3 5.3 6.7
Ul 27 18.0 18.0 24.7
Gl 65 43.3 43.3 68.0
53y G 48 32.0 32.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
A ol Aady i) b g lalad & e 2 )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 1 7 7 7
Gl Y 10 6.7 6.7 7.3
Ul 25 16.7 16.7 24.0
Gl 72 48.0 48.0 72.0
sady G 42 28.0 28.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Gaidie i) b (e bl Cuiligall G)ysd Jara ol 3ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 7 4.7 47 4.7
Gl Y 20 13.3 13.3 18.0
s 51 34.0 34.0 52.0
Gl 48 32.0 32.0 84.0
sady (3l 24 16.0 16.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

[300]




S

Fréquences
il o g8 S el s Lo JS il Jay S Akl s
A aVlally | padll 5 s el | 4l ey dnss | Juaidl il Leariiay
(s 3al) ua JS 4l 2e)
N Valide 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.77 3.27 341 3.45
Ecart type 1.071 1.247 1.147 1.132
el piay Arany Gl ey
Glubdaan [ e Glo b [ 35l ol aiay
4314 s plaia ) ey alee Jlaa 3Ll Blaca Sl 434
N  Valide 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.46 4.00 3.89 3.69
Ecart type 1.168 .920 .949 1.050
S o il | Aol
UG DY PONT EPRPSPREICR Cililaall oL Sllee
il J ety 4 aal Lagall e il 3,8
N Valide 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.77 3.79 3.89 3.79 3.6811
Ecart type 1.077 1.005 1.148 1.078 .83170
Table de fréquences
(e AdlS cilaily i) a ghy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilsi Y 5 3.3 33 33
Gl Y 19 12.7 12.7 16.0
Ul 20 13.3 13.3 29.3
Gl 68 45.3 45.3 74.7
sady (3l 38 25.3 25.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy il Y 14 9.3 9.3 9.3
Gl Y 33 22.0 22.0 31.3
Ul 27 18.0 18.0 49.3
Gl 50 33.3 33.3 82.7
sady (3l 26 17.3 17.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
a J8y ALl aNeY dngs La JS Clid) Jiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 8 5.3 5.3 5.3
Gl Y 27 18.0 18.0 23.3
Ul 40 26.7 26.7 50.0
Gl 46 30.7 30.7 80.7
3ok 3l 29 19.3 19.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Ay p38) 5 JuaBU Cli) Lgardiasy () A8y jhall (spal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 8 5.3 5.3 5.3
Gl Y 24 16.0 16.0 21.3
Ul 40 26.7 26.7 48.0
Gl 49 32.7 32.7 80.7
3ok 5l 29 19.3 19.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 13 8.7 8.7 8.7
Gl Y 17 11.3 11.3 20.0
Ul 35 23.3 23.3 43.3
Gl 58 38.7 38.7 82.0
53y G 27 18.0 18.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
GBoud) s g o B dran L) 2idly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 3 2.0 2.0 2.0
Gl Y 4 2.7 2.7 4.7
Ul 33 22.0 22.0 26.7
Gl 60 40.0 40.0 66.7
sady G 50 33.3 33.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Ales Jlaa 5l eli) adaly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 3 2.0 2.0 2.0
Gl Y 8 5.3 5.3 7.3
s 34 22.7 22.7 30.0
Gl 62 41.3 41.3 71.3
sady (3l 43 28.7 28.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 5 33 33 3.3
Gl Y 15 10.0 10.0 13.3
Ul 38 25.3 25.3 38.7
Gl 56 37.3 37.3 76.0
53y G 36 24.0 24.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
i) Lgaddy (Al Slaslaall L_B:i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 5 33 3.3 3.3
Gl Y 17 11.3 11.3 14.7
Ul 27 18.0 18.0 32.7
Gl 60 40.0 40.0 72.7
sady G 41 27.3 27.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
ASland 0355 g3 i) a3y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 5 33 3.3 3.3
Gl Y 12 8.0 8.0 11.3
s 28 18.7 18.7 30.0
Gl 69 46.0 46.0 76.0
sady (3l 36 24.0 24.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 9 6.0 6.0 6.0
Gl Y 9 6.0 6.0 12.0
Ul 26 17.3 17.3 29.3
Gl 51 34.0 34.0 63.3
53y G 55 36.7 36.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
s iy les dallas ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 2.7 2.7 2.7
Gl Y 22 14.7 14.7 17.3
Ul 16 10.7 10.7 28.0
Gl 68 45.3 45.3 73.3
sady G 40 26.7 26.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Fréguences
axa Jaladf g2l il
e lila il Gl [ Jle Sl e adiey | ds) jally Slill aidy
4lec Cilad 5 Jape Do) | 4Blee e Jaledll die | elill Dl
N Valide 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 247 3.59 3.77 3.2733
Ecart type 1.115 .950 .958 .53522
Table de fréquences
Adles g Balia Laily (pudd daa Julasl 5311 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G4l Y 28 18.7 18.7 18.7
Il Y 60 40.0 40.0 58.7
Ul 36 24.0 24.0 82.7
Gl 16 10.7 10.7 93.3
Bk (38 f 10 6.7 6.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 2.7 27 2.7
Gl Y 18 12.0 12.0 14.7
Ul 33 22.0 22.0 36.7
Gl 76 50.7 50.7 87.3
53y G 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Adles g Jalal) die da) jually i) aialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 5 33 3.3 3.3
Gl Y 10 6.7 6.7 10.0
Ul 30 20.0 20.0 30.0
Gl 75 50.0 50.0 80.0
sady G 30 20.0 20.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Fréguences
Statistigues
oalliae padidaulie | Ul 5 Jilalasl il ) e alala ENESFS
N Valide 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.59 3.65 3.69 3.6422
Ecart type 1.075 1.088 1.031 .99146
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Table de fréquences

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy il Y 4 2.7 27 27
Gl Y 24 16.0 16.0 18.7
Ul 33 22.0 22.0 40.7
Gl 57 38.0 38.0 78.7
sady G4 f 32 21.3 21.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
b g labia) Gatl did) 2y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G4l Y 6 4.0 4.0 4.0
Gl Y 21 14.0 14.0 18.0
Ul 25 16.7 16.7 34.7
Gl 66 44.0 44.0 78.7
ok 3l 32 21.3 21.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Al s Adalali Gy i) aialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @85l Y 5 3.3 3.3 3.3
Gl Y 17 11.3 11.3 14.7
Ul 29 19.3 19.3 34.0
Gl 68 45.3 45.3 79.3
3ok 5l 31 20.7 20.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquences
il
¢ AL
i) ool
JUET IR R JEEVS XY @) (3) i Ul | & 6l o Ly O eV
Glo Blaall |1y Jlaetie [ sae <l jla | Slll o) @Y Sl il
B A | i) B [ w8 &l | ane Jalasl 53
dne &) A A
N Valide 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.99 3.23 3.47 3.59 3.88
Ecart type .882 1.182 1.115 1.130 1.036
Table de fréequences
das o AV o Bliall s g ) olad) ol ML i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5 Y 1 7 7 7
Gl Y 11 7.3 7.3 8.0
s 20 13.3 13.3 21.3
Gl 75 50.0 50.0 71.3
sady (3l 43 28.7 28.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Clid) s <y 8 1) Jlaafis ) Aa 551)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 13 8.7 8.7 8.7
Gl Y 29 19.3 19.3 28.0
Ul 42 28.0 28.0 56.0
Gl 43 28.7 28.7 84.7
sady 8l 23 15.3 15.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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i) st b psdill Base Gl A ol Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 7 4.7 4.7 47
Gl Y 24 16.0 16.0 20.7
Ul 39 26.0 26.0 46.7
Gl 51 34.0 34.0 80.7
53y G 29 19.3 19.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
CR AN dxa Jalali ) ) ) jEY (5) e U
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 8 5.3 5.3 5.3
Gl Y 15 10.0 10.0 15.3
Ul 45 30.0 30.0 45.3
Gl 44 29.3 29.3 74.7
sady G 38 25.3 25.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
i) il 45 6 gl Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s g8l Y 5 33 3.3 3.3
Gl Y 8 5.3 5.3 8.7
s 36 24.0 24.0 32.7
Gl 52 34.7 34.7 67.3
sady (3l 49 32.7 32.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Fréquences
Agll da
N Valide 150
Manquant 0
Moyenne 4.07
Ecart type 1.053
A5 Aa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl Y 5 33 3.3 3.3
Gl Y 9 6.0 6.0 9.3
Ul 21 14.0 14.0 23.3
Gl 51 34.0 34.0 57.3
sady G 64 42.7 42.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Modéele

Variables introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

RER{RS S P\ RRE tR{JE TRV
A laaadll

S slad) clasaal)
Aigal Cilanadl
Sl 3 jab

Introduire

a. Variable dépendante A&l is ja

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Coefficients?

Statistiques de colinéarité
Modele Tolérance VIF
1 Sl claaadl .808 1.238
Ll claasd) 786 1.272
el sl .802 1.247
il 5,38 781 1.280
B EW 870 1.149
Gl 4 .708 1.413

a. Variable dépendante : 4&l_ia

Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance

Valeur | Index de sl | chaaadl | claand) |t 5,8 | el Gl | el 3 s

Modéle Dimension propre | condition | (Constante) [ &Sl | dieall | 48l
1 1 6.560 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .106 7.879 .00 A1 .09 .00 .00 .65 .02
3 .093 8.410 .00 .18 41 .02 .29 .00 .03
4 .082 8.953 .00 .09 13 .06 .29 .03 .46
5 .069 9.732 .07 13 .03 .23 .39 .00 .26
6 .060 10.497 .01 14 .29 .56 .02 .10 .19
7 .031 14.597 91 .35 .04 .13 .00 .21 .03

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites | éliminées Méthode
1 48 ds )b Introduire

a. Variable dépendante : o3 Y5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Coefficients?

Modéle

Statistiques de colinéarité

Tolérance

VIE

1 agil) RQJA

1.000

1.000

a. Variable dépendante : o3 Y5

Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance

Index de
Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) gl da )
1 1 1.945 1.000 .03 .03
2 .055 5.932 .97 .97

a. Variable dépendante : o3 Y5
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Régression

L) Jad1 g S 1 (12) o3y 3l

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 LSkl laaaalib Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7132 .509 .505 741
a. Prédicteurs : (Constante), &S skl cilaasal)
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 84.119 1 84.119 153.295 .000P
Résidu 81.214 148 .549
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), 48 sludl_ilaasall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) .652 .282 2.310 .022
AS sl laasdll .897 .072 713 12.381 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 dgigall Claaadib Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .6232 .388 .384 .827
a. Prédicteurs : (Constante), 4l il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 64.174 1 64.174 93.889 .000"
Résidu 101.159 148 .684
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), 4sigall_culaaall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.470 276 5.321 .000
i) Cilaaadl 712 073 623 9.690 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Al Cilaaalib Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7312 .534 531 721
a. Prédicteurs : (Constante), &dall claadl)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 88.343 1 88.343 169.823 .000"
Résidu 76.991 148 .520
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), &&all_Glaxsadll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) -.094- .325 -.290- 772
Al hlaasal) 1.087 .083 731 13.032 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Gl 3 ,a8b Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7922 .628 .625 .645
a. Prédicteurs : (Constante), <lull_ 3,38
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 103.813 1 103.813 249,745 .000P
Résidu 61.520 148 416
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), <lill s 3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .372 .240 1.553 122
elid) 3 )48 1.004 .064 792 15.803 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Sl Lfb Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .3482 121 115 .991
a. Prédicteurs : (Constante), <kl a
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20.068 1 20.068 20.446 .000P
Résidu 145.266 148 .982
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), <l il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.822 .503 3.623 .000
el Al .686 .152 .348 4.522 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Sl 4,40 Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .7002 .490 .486 .755
a. Prédicteurs : (Constante), <l 4 pa
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 80.986 1 80.986 142.101 .000P
Résidu 84.348 148 .570
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), <lill 4 na
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.358 .235 5.770 .000
Sl 4, 8 744 .062 .700 11.921 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 A8 Glaassb Introduire

a. Variable dépendante : 4&ll_as )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7782 .606 .603 .664
a. Prédicteurs : (Constante), 48l _<ilaaa
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 100.138 1 100.138 227.324 .000P
Résidu 65.195 148 441
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), 4&ll_ilasa
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.256- .292 -.878- .381
A8 Glaasa 1.186 .079 778 15.077 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 4@l dn b Introduire

a. Variable dépendante : 03V ¥

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .7062 .498 .495 .58593
a. Prédicteurs : (Constante), 4dll_as
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 50.395 1 50.395 146.789 .000P
Résidu 50.811 148 .343
Total 101.206 149
a. Variable dépendante : o3V ¥
b. Prédicteurs : (Constante), &l is ja
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.387 191 7.246 .000
g as ja .552 .046 .706 12.116 .000
a. Variable dépendante : o Y5
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(One Sample T test) sux1gh il jlas1:(13) o3, gl

Test T
Statistigues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
(i gall Jal 5o 150 3.7260 .82474 .06734
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
Intervalle de
confiance de confiance de
la différence la différence a
N 95 %
Sig. Différence a95 %
t Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Superieur
oibsdl ddse 10781 149 000 72600 5929 8501
T-TEST
JTESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARlABLEszw\_a\JM\ @S}u\_g\q.\;,d\

/CRITERIA=CI(.95).

Test T
Statistigues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
LSl claasal) 150 3.8053 .83736 .06837
drigall laraal) 150 3.6467 92175 .07526
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de

la différence

Intervalle de
confiance de

la différence

Sig. Différence a9 % a9 %
T Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
AL @l | 11,779 149 .000 .80533 .6702 .9404
Aigall Glaasdl) 8.592 149 .000 .64667 .4980 .7954
Test T
Statistigues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
il Jal ge 150 3.6065 .66831 .05457
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
il Jal 5o 11.115 149 .000 .60650 .4987 7143
T-TEST
JTESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

JVARIABLES=clil 4 i lid) Dl elidl 5,08 4800 ilaasal)

/CRITERIA=CI(.95).

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

a0l Gl 150 3.8293 .70868 .05786
i) 5 48 150 3.6811 .83170 .06791
il 150 3.2733 53522 .04370
el 4,8 150 3.6422 .99146 .08095
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de | Intervalle de
confiance de | confiance de
la différence | la différence
Sig. Différence a9 % a9 %
T Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
4adall chasall | 14,333 149 .000 .82933 .7150 .9437
i) 5,8 10.030 149 .000 .68111 .5469 .8153
Sl Al 6.255 149 .000 .27333 .1870 .3597
el 4,8 7.933 149 .000 .64222 .4823 .8022
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
A8 As o 150 4.07 1.053 .086
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
T Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A&l A o 12.402 149 .000 1.067 .90 1.24
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Régression

Sl a3t ) S 1 (14) (3, sl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 JAigall Cilaasll
- Introduire
ALl claaadip

a. Variable dépendante : 4dll_ia

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7242 .525 .518 731
a. Prédicteurs : (Constante), &S sbdl_claxaall Aigall Sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 86.758 2 43.379 81.153 .00QP
Résidu 78.576 147 .535
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&l_ia
b. Prédicteurs : (Constante), S shull_ ol Zugall Slaxadll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .548 .283 1.938 .055
LSkl laral) 713 110 .567 6.500 .000
Ayigall laaadll 221 .100 .194 2.222 .028

a. Variable dépendante : 4l as
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Modeéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

LAailall cilaasl)

Sll) T:Jﬁb

Introduire

a. Variable dépendante : 48 4a

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.8132

.661

.651

.622

a. Prédicteurs : (Constante), <l 3,8 i@Mall sl clull Dkl ol 4 pa

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 109.257 4 27.314 70.628 .000°
Résidu 56.076 145 .387
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ill_4x
b. Prédicteurs : (Constante), <l 3,8 @)l clhaadl o) dld ol 4 8
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .230 .351 .656 513
A@3kall Glhasdl) 421 124 .283 3.404 .001
Sl 3,48 .700 .135 .552 5.169 .000
KT -.192- 112 -.097- -1.715- .089
Sl 4,8 .076 .099 .071 .769 443

a. Variable dépendante : 4&ll_is
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&
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 RECAI NS
R Introduire
a. Variable dépendante : 4&ll_ia
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .7802 .608 .603 .664
a. Prédicteurs : (Constante), cnib sall Jalse il Jal o
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 100.510 2 50.255 113.964 .000°
Résidu 64.823 147 441
Total 165.333 149
a. Variable dépendante : 4&ll s )
b. Prédicteurs : (Constante), cuibsall Jal se, il Jal 5o
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.314- .299 -1.050- .295
Ol sl Jal e 288 119 226 2.417 017
Al Jal e 917 147 .582 6.228 .000

a. Variable dépendante : 4&ll_is

[326]




S

T By, jlast :(15) o3y gl

Independent T Test
Test T
Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ouindl N Moyenne | Ecart type standard
ASl clhaadl S5 138 3.8000 .84990 .07235
bl 12 3.8667 .70496 .20350
gl cilanadll B 138 3.6275 .91864 .07820
bl 12 3.8667 .96985 .27997
Aadall Glasall 83 138 3.8087 .69739 .05937
il 12 4.0667 .82389 23784
<l 3 )48 S 138 3.6667 .83242 .07086
bl 12 3.8472 .84075 .24270
ERT N S 138 3.2754 54767 .04662
bl 12 3.2500 .37939 .10952
el 45 B 138 3.6135 .96932 .08251
Sl 12 3.9722 1.21820 .35166
4 ds <3 138 4.06 1.059 .090
il 12 4.17 1.030 .297
ol gen 8 138 3.6928 .71356 .06074
il 12 3.8623 .75876 .21903
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Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatéral) | moyenne erreur de la différence a 95 %
standard ari ari
F Sig. T Dl Inférieur Supérieur
Al claaal) Hypothese de
) ] .366| .546| -.264- 148 792 -.06667- .25281 -.56625- 43291
variances égales
Hypothése de
) ) -.309- | 13.938 762 ] -.06667- .21598 -.53010- .39676
variances inégales
Aigal laaadl Hypothése de
) ] .389| .534| -.861- 148 390 -.23913- 27765 -.78781- .30955
variances égales
Hypothése de
) ) -.823-| 12.777 426 -.23913- .29069 -.86824- .38998
variances inégales
L83l sl Hypothése de -
) 515 .474 148 .228 | -.25797- 21295 -.67879- .16285
variances égales 1.211-
Hypothése de -
12.410 313 -.25797- .24513 -.79012- 27418
variances inégales 1.052-
alid) 5,8 Hypothese de
) ) .057| .811| -.720- 148 4731 -.18056- .25072 -.67600- .31489
variances égales
Hypothése de
] ) -.714-( 12.948 488 ] -.18056- .25284 -.72700- .36589
variances inégales
elid) Al Hypothése de
) ) .647| .423 157 148 .876 .02536 16161 -.29400- .34473
variances égales
Hypothése de
] ) .213] 15.307 .834 .02536 .11903 -.22790- .27863
variances inégales
el 4, Hypothese de -
) .760| .385 148 .231] -.35870- .29795 -.94747- .23008
variances égales 1.204-
Hypothése de
] ) -.993-| 12.242 340 -.35870- .36121 -1.14399- 42660
variances inégales
A&l a0 Hypothese de
) ] .040| .842| -.342- 148 733 -.109- .318 -.737- .520
variances égales
Hypothése de
] ) -.350- | 13.105 732 -.109- 311 -779- .562
variances inégales
BY SIS Hypothése de
) ] .328| .568| -.785- 148 433 -.16948- .21580 -.59592- .25696
variances égales
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Hypothése de

‘ ‘ -.746-

variances inégales 12.751 469 -.16948- .22730 -.66151- .32255
Test T
Statistiques de groupe

Moyenne erreur

pals Sl ale oliy N Moyenne | Ecart type standard
AL Glhaadl e oy 110 3.8364 .84601 .08066
sald ey 40 3.7200 .81750 .12926
el chaaad)  ale dly 110 3.6564 97534 .09300
sald ey 40 3.6200 .76567 .12106
L) chaadl e dly 110 3.8909 73828 .07039
sald ey 40 3.6600 .59606 .09424
Sl 5, ale oy 110 3.7341 .85062 .08110
sald ey 40 3.5354 .76862 .12153
il Al ple iy 110 3.3000 54548 .05201
sald ey 40 3.2000 .50524 .07989
Sl 4y, ole oy 110 3.7939 .97886 .09333
sald ey 40 3.2250 .91330 14441
A A ale oy 110 4.21 .996 .095
ald ey 40 3.68 1.118 177
Dstaall s ele oy 110 3.7744 .72929 .06954
oald ey 40 3.5193 .65092 .10292
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Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatéral) | moyenne erreur confiance de la
standard différence a 95 %
F Sig. T Ddl Inférieur | Supérieur
EESPMJLARIPON | Hypothese de
) .031| .860 .752 148 454 .11636 .15483 | -.18961- 42234
variances égales
Hypothése de
] ) 764 71.416 448 11636 .15236 | -.18741- 42014
variances inégales
Apigall Claaadll Hypothése de
) ] 1.348| .247 213 148 .832 .03636 .17074 ] -.30103- .37376
variances égales
Hypothése de
] ) .238 | 87.680 .812 .03636 .15266 | -.26703- .33975
variances inégales
LEDlal) laaadll Hypothése de
) ] 1.220| .271| 1.777 148 .078 .23091 .12991 | -.02581- 48763
variances égales
Hypothése de
] ) 1.963| 85.168 .053 .23091 11763 | -.00297- 46478
variances inégales
Sl 5 58 Hypothése de
) ) 421 518 1.297 148 197 .19867 .15321 | -.10409- .50144
variances égales
Hypothése de
] ) 1.360| 76.076 178 .19867 14611 | -.09232- .48967
variances inégales
il Al Hypothése de
) ) .070| .792| 1.012 148 .313 .10000 .09881 | -.09527- .29527
variances égales
Hypothése de
] ) 1.049| 74.293 .298 .10000 .09532 | -.08993- .28993
variances inégales
bl 3y Hypothése de
) ] .093| .761| 3.203 148 .002 .56894 17762 .21793 .91995
variances égales
Hypothése de
] ) 3.309 | 73.781 .001 .56894 171941 .22632 .91156
variances inégales
@l As Hypothése de
) ] .735| .393| 2.809 148 .006 .534 .190 .158 .910
variances égales
Hypothése de
] ) 2.661 | 62.885 .010 .534 .201 .133 .935
variances inégales
BEECNFEVEN Hypothése de
) ] .236| .628| 1.947 148 .053 .25505 .13100 | -.00382- .51391
variances égales
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Hypothése de

] ) 2.053| 76.991 .043 .25505 124211 .00772 .50238
variances inégales
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
i) N Moyenne | Ecart type standard
A& As 0 8 138 4.06 1.059 .090
S 12 4.17 1.030 .297
sl oY 83 138 3.6478 .82606 .07032
] 12 3.4500 .81408 .23500
TOTAL 8 138 3.8529 .87113 .07416
il 12 3.8083 .86808 .25059
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatéral) | moyenne erreur de la différence a 95 %
standard ari ari
= Sig. T Ddl Inférieur Supérieur
Al As Hypothése de -
.040 .842 148 .733 -.109- .318 -737- .520
variances égales .342-
Hypothése de
P -] 131
variances 732 -.109- 311 -779- .562
o .350- 05
inégales
usll_eYs Hypothése de
] .025 874 .797| 148 427 .19783 .24835 -.29294- .68859
variances égales
Hypothése de
y? 13.0
variances .806 50 434 .19783 .24530 -.33191- 72756
inégales
TOTAL Hypothése de
) ] .027 .869| .170( 148 .865 .04457 26211 -.47340- .56253
variances égales
Hypothése de
y? 13.0
variances 171 03 .867 .04457 .26133 -.52000- .60913
inégales
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Test T
Statistigues de groupe
Moyenne erreur
Sl Aauls Moyenne | Ecart type standard
all da 0 ple ol 110 4.21 .996 .095
gala ey 40 3.68 1.118 177
sl oY ple ol 110 3.7127 .82017 .07820
sala ey 40 3.4100 .80377 .12709
TOTAL ple ol 110 3.9609 .83711 .07982
sala iy 40 3.5425 .88807 .14042
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur |'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatéral) | moyenne erreur de la différence a 95 %
standard ari ari
E Sig. T ddl Inférieur Supérieur
A& As Hypothése de 2.80
) ) 735 .393 148 .006 .534 .190 .158 910
variances égales 9
Hypothése de
yF_) 2.66| 62.8
variances .010 .534 .201 133 .935
] 1 85
inégales
NSNS P Hypothése de 2.01
) ) .006 .936 148 .046 .30273 .15064 .00504 .60041
variances égales 0
Hypothése de
P 2.02] 705
variances 9 07 .046 .30273 .14922 .00516 .60030
inégales
TOTAL Hypothése de 2.66
] .155 .694 148 .009 41841 .15710 .10797 .72885
variances égales 3
Hypothése de
P 2.59]| 65.8
variances . 15 .012 41841 16151 .09592 .74090
inégales
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SByl jla 1(16) o3, Gl

One way ANOVA
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Al @hasdl Inter-groupes 2.566 4 .641 913 458
Intragroupes 101.910 145 .703
Total 104.476 149
Al sl Inter-groupes 3.226 4 .806 .948 438
Intragroupes 123.368 145 .851
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes 2.043 4 511 1.018 .400
Intragroupes 72.788 145 .502
Total 74.831 149
i) 548 Inter-groupes .815 4 .204 .289 .885
Intragroupes 102.251 145 .705
Total 103.066 149
Sl 2l Inter-groupes 1.062 4 .265 .925 451
Intragroupes 41.621 145 .287
Total 42.682 149
el 4,8 Inter-groupes 1.928 4 482 483 .748
Intragroupes 144.538 145 .997
Total 146.466 149
A& As Inter-groupes 3.138 4 .784 701 .592
Intragroupes 162.196 145 1.119
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.104 4 .276 .532 713
Intragroupes 75.302 145 519
Total 76.406 149
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
AL @l Inter-groupes 1.606 4 401 .566 .688
Intragroupes 102.870 145 .709
Total 104.476 149
digall_laasll Inter-groupes 1.764 4 441 512 727
Intragroupes 124.829 145 .861
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes 1.872 4 468 .930 448
Intragroupes 72.959 145 .503
Total 74.831 149
clid) 5,8 Inter-groupes 3.615 4 .904 1.318 .266
Intragroupes 99.451 145 .686
Total 103.066 149
Ll Inter-groupes 351 4 .088 .301 877
Intragroupes 42.331 145 .292
Total 42.682 149
il 4, Inter-groupes 5.145 4 1.286 1.320 .265
Intragroupes 141.321 145 975
Total 146.466 149
A& As Inter-groupes 7.972 4 1.993 1.836 125
Intragroupes 157.362 145 1.085
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.928 4 482 .938 444
Intragroupes 74.478 145 514
Total 76.406 149
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
AL @l Inter-groupes 2.485 4 .621 .883 476
Intragroupes 101.991 145 .703
Total 104.476 149
Apigall laaadl Inter-groupes 6.511 4 1.628 1.965 .103
Intragroupes 120.083 145 .828
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes 1.587 4 .397 .786 .536
Intragroupes 73.244 145 .505
Total 74.831 149
clid) 5,8 Inter-groupes 1121 4 .280 .399 .809
Intragroupes 101.945 145 .703
Total 103.066 149
Ll Inter-groupes 588 4 147 507 731
Intragroupes 42.094 145 .290
Total 42.682 149
il 4, Inter-groupes 4.107 4 1.027 1.046 .386
Intragroupes 142.359 145 .982
Total 146.466 149
A& sy Inter-groupes 3.539 4 .885 .793 .532
Intragroupes 161.795 145 1.116
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.893 4 473 921 454
Intragroupes 74.513 145 514
Total 76.406 149
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
AL @l Inter-groupes 4.438 4 1.110 1.608 .175
Intragroupes 100.037 145 .690
Total 104.476 149
Apigall laaadl Inter-groupes 7.297 4 1.824 2.217 .070
Intragroupes 119.296 145 .823
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes 4.744 4 1.186 2.454 .048
Intragroupes 70.087 145 483
Total 74.831 149
clid) 5,8 Inter-groupes 10.237 4 2.559 3.998 .004
Intragroupes 92.829 145 .640
Total 103.066 149
Ll Inter-groupes 3.509 4 877 3.247 .014
Intragroupes 39.173 145 .270
Total 42.682 149
il 4, Inter-groupes 13.553 4 3.388 3.697 .007
Intragroupes 132.912 145 917
Total 146.466 149
A& sy Inter-groupes 14.055 4 3.514 3.368 .011
Intragroupes 151.279 145 1.043
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 7.158 4 1.789 3.747 .006
Intragroupes 69.248 145 478
Total 76.406 149
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Tests post hoc

Comparaisons multiples :

Scheffé
Intervalle de confiance
Différence a95 %
Variable (1) o delaill Gl (J) ae dolxdll il | moyenne Erreur Borne Borne
dépendante <L) il (I-J) standard Sig. inférieure | supérieure
Ml laaaall 5 v edrag e el ledY)
- -.22647- .23344 .918 -.9549- .5019
u i il s,k
iy Cals g0 48 yae -.20092- .15798 .805 -.6939- .2920
g sie ol ek i
-.39465- .19023 371 -.9882- .1989
Al ksl .12353 16517 .967 -.3918- .6389
Os Golhall JledYl Sl Gava e dua
.22647 .23344 .918 -.5019- .9549
il b cu f
iy Cals g0 48 yae .02556 .22588 | 1.000 -.6793- .7304
Tsie sl darxs jigi
-.16818- .24950 .978 -.9467- .6103
ATl .35000 .23096 .682 -.3707- 1.0707
Ay Cilagadijae sl Gava (e dpas
i .20092 .15798 .805 -.2920- .6939
LB
e Gabaall et
-.02556- .22588 | 1.000 -.7304- .6793
Sl Gl
T siie sl ek jig
-.19374- .18087 .886 -.7581- .3706
A ) .32444 15429 .356 -.1570- .8059
Tsiie slied A8l G el
X .39465 .19023 371 -.1989- .9882
B LB
e Gkl e
.16818 .24950 .978 -.6103- .9467
Sl Gl
il Cals oo 48 jae .19374 .18087 .886 -.3706- .7581
A k) 51818 18718 111 -.0659- 1.1022
BB S Gira e dpasi
3 -.12353- 16517 .967 -.6389- .3918
A
O Gebaall eyl
-.35000- .23096 .682 -1.0707- .3707
el oyl
Sl Cals 50 48 y2a -.32444- .15429 .356 -.8059- .1570
e ol ek iy
-.51818- .18718 111 -1.1022- .0659
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il 3,4 S Ga edpag G Gebal ledY)
- -.32475- .26866 833 -1.1631- 5135
cu f il ol
Aty Calh g 43 yaa -.25948- .18181 729 -.8268- .3078
gsie ol ek hys
-.61453- .21893 102 -1.2976- .0686
AT i) 17130 .19008 .936 -.4218- 7644
e Gl Yl sl Giva (e das
.32475 .26866 .833 -.5135- 1.1631
il b uf
iy Cals 9o 43 e .06528 .25995| 1.000 -.7459- 8764
T sie sl e jigi
-.28977- 28714 .906| -1.1857- .6062
AT s .49606 .26581 483 -.3333- 1.3254
il s ddme ) (Bava (e dpa s
) .25948 .18181 729 -.3078- .8268
cu
O Giladl ey
-.06528- .25995 [ 1.000 -.8764- .7459
Al
Tsie sl darxs jigi
-.35505- .20815| .575| -1.0045- .2944
AT s 43078 17756 214 -.1233- .9848
zsie i g o Ga Gedpas
) .61453 .21893 102 -.0686- 1.2976
Cpaa cu
O Gabaall Ly
.28977 .28714| .906 -.6062- 1.1857
Sl oyl
Al Calh g 43 yaa .35505 .20815| 575 -.2944- 1.0045
AT s .78583" .21541 .012 1137 1.4580
A kas) Sl Bra (e dpa s
) -.17130- .19008 .936 -.7644- 4218
cu
e Gbaall et
-.49606- .26581 483| -1.3254- .3333
Al Gyl
Al Cala g 43 yaa -.43078- 17756 214 -.9848- 1233
Tsie sl ek jigi .
-.78583- .21541 .012| -1.4580- -.1137-
) Al S Gedpasi Ge glaall ledY)
- -.23693- .17453 764 -.7815- .3076
u f lull 3,k
Ally Cala g 48 y2a -.16471- 11811 746 -.5332- .2038
T sia sl ek jigi
-.12834- 14222 .936 -5721- .3154
AT s .19926 .12348 .627 -.1860- 5846
e Gl syl G e dpa s
.23693 .17453 764 -.3076- .7815
il ok cu f
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il (ol 9o 48 e .07222 .16887 .996 -.4547- 5991
T st sl Ak g
.10859 .18653 .987 -.4734- .6906
Al s 43619 17267 179 -.1026- .9750
il s dime gl (Bva e dpa s
3 .16471 11811 .746 -.2038- .5332
b
O Galaall ey
-.07222- .16887 .996 -.5991- 4547
il Gk
T sie sl e jigi
.03636 .13522 .999 -.3856- .4583
Al kgl .36396" .11535 .046 .0040 7239
Csie sl ik A8 ol G e dpas
i .12834 14222 .936 -.3154- 5721
Cre ud
Oe Gl ey
-.10859- .18653 .987 -.6906- 4734
i) oyl
iy Cals g0 44 o -.03636- 13522 .999 -.4583- .3856
AT e .32760 .13993 247 -.1090- 7642
AT laal S Giva e dpea i
i -.19926- .12348 .627 -.5846- .1860
w8
Ua bl ey
-.43619- 17267 179 -.9750- .1026
Sl Gl
Silly ok 50 43 pue -.36396-" 11535 .046 -.7239- -.0040-
zsiie sl ek i
-.32760- .13993 247 -.7642- .1090
il 3 5a S edias Oe bl ey
-.59804- .32148 487 -1.6011- 4051
u f lull 3,k
il Cals g0 48 jae -.45730- .21755 .357 -1.1361- .2215
e ol Aaxd iy
-.59804- .26196 272 -1.4154- .2194
ATl .13169 .22745 .987 -.5780- .8414
On bl JledYl ol Biva (e dpass
.59804 .32148 487 -.4051- 1.6011
el oyl S
il (ol g 48 e .14074 .31106 .995 -.8298- 1.1113
e ol ek iy
.00000 .34359| 1.000 -1.0721- 1.0721
(za
Al L) .72973 .31806 .267 -.2627- 1.7222
Ay ibgediyee ) e e dpas
) 45730 .21755 .357 -.2215- 1.1361
8
O bl eyl
-.14074- .31106 .995 -1.1113- .8298
i Gk
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T sie sl e jigi
-.14074- 24907 | .988 -.9179- 6364
A1) .58899 21247| 110 -.0740- 1.2520
Tt sl ik A8l G e dpas
) .59804 26196 | .272 -.2194- 1.4154
(s ol
O Gl ey
.00000 34359 | 1.000| -1.0721- 1.0721
Sl Gyl
HAally Cals ga 3 yaa .14074 24907 | .988 -.6364- 9179
AT L) 72973 25776 | .097 -.0746- 1.5340
A kas) S e e Rpa s
) -.13169- .22745| .987 -.8414- 5780
2R
O Gl ey
-72973- 31806 | .267| -1.7222- 2627
Al Gyl
Ay Cals ga 43 yaae -.58890- 21247| .110| -1.2520- .0740
g et A5
-72973- 25776 | .097| -1.5340- .0746
A A S Ga padias Ge Goball el
-534- .343| .658 -1.60- 54
u f il a5k
HAally Cals ga 43 yaa -.229- 232 914 -.95- 50
g sie ol ek i
-.754- 279| 128 -1.63- 12
AT s .153 .243 .983 -.60- .91
Oe bl JedYl ol e e dpa s
534 .343| 658 -54- 1.60
il cu f
Ay Cals 5o 43 yaa .306 332 931 -73- 1.34
Tsie sl dars jigi
-.220- .367| .986 -1.36- 92
AT i .687 .339 .397 -.37- 1.75
Wl Gl dijne ol Bva e dsna s
) 229 232 914 -.50- .95
2R
e Gabaall et
-.306- 332 931 -1.34- 73
Sl Gyl
gsie ol ek i
-.525- 266 | 422 -1.35- .30
L');tu
AT s .381 227 .588 -.33- 1.09
e L e t
) 754 279| 128 -12- 1.63
(s A
O Gl ey
.220 .367| .986 -.92- 1.36
Sl Gyl
Sy Cals ga 43 yaae 525 266 | 422 -.30- 1.35
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AT L) .907" .275 .032 .05 1.76
BRI S Bpio 00 dpa s
-.153- .243 .983 -91- .60
Oe bl eyl
Sl G -.687- .339 .397 -1.75- .37
il Cals g0 48 yae -.381- .227 .588 -1.09- .33
gsie ol ek hys .
-.907- .275 .032 -1.76- -.05-
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Al wlhasdl Inter-groupes 1.632 3 544 772 511
Intragroupes 102.843 146 .704
Total 104.476 149
Al sl Inter-groupes 511 3 170 197 .898
Intragroupes 126.082 146 .864
Total 126.593 149
4@l Ghasall Inter-groupes 1.210 3 403 .800 .496
Intragroupes 73.621 146 .504
Total 74.831 149
i) 548 Inter-groupes 3.515 3 1.172 1.718 .166
Intragroupes 99.551 146 .682
Total 103.066 149
Sl 2l Inter-groupes 426 3 142 491 .689
Intragroupes 42.256 146 .289
Total 42.682 149
SENTEERTEN Inter-groupes 2.646 3 .882 .895 445
Intragroupes 143.820 146 .985
Total 146.466 149
Al As Inter-groupes 4.698 3 1.566 1.423 .238
Intragroupes 160.635 146 1.100
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.433 3 478 .930 428
Intragroupes 74.973 146 514
Total 76.406 149
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S

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
AL @l Inter-groupes 2.556 4 .639 .909 .460
Intragroupes 101.920 145 .703
Total 104.476 149
digall_laasll Inter-groupes 5.515 4 1.379 1.651 .165
Intragroupes 121.079 145 .835
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes .269 4 .067 131 971
Intragroupes 74.562 145 514
Total 74.831 149
clid) 5,8 Inter-groupes 718 4 .180 .254 .907
Intragroupes 102.348 145 .706
Total 103.066 149
il Inter-groupes 532 4 133 457 767
Intragroupes 42.150 145 291
Total 42.682 149
il 4, Inter-groupes 5.299 4 1.325 1.361 .251
Intragroupes 141.167 145 974
Total 146.466 149
A& sy Inter-groupes 3.694 4 .923 .828 .509
Intragroupes 161.640 145 1.115
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.440 4 .360 .696 .596
Intragroupes 74.966 145 517
Total 76.406 149
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S

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
AL @l Inter-groupes 1.536 5 .307 430 .827
Intragroupes 102.940 144 715
Total 104.476 149
digall_laasll Inter-groupes 4.291 5 .858 1.010 414
Intragroupes 122.303 144 .849
Total 126.593 149
4@l chasall Inter-groupes 2.585 5 517 1.031 402
Intragroupes 72.246 144 .502
Total 74.831 149
clid) 5,8 Inter-groupes 1.281 5 .256 .363 .873
Intragroupes 101.785 144 707
Total 103.066 149
Sl 2l Inter-groupes 1.441 5 .288 1.006 416
Intragroupes 41.241 144 .286
Total 42.682 149
il 4, Inter-groupes 4.652 5 .930 .945 454
Intragroupes 141.814 144 .985
Total 146.466 149
A& As Inter-groupes 2.354 5 471 416 .837
Intragroupes 162.980 144 1.132
Total 165.333 149
sl mes Inter-groupes 1.301 5 .260 499 777
Intragroupes 75.105 144 522
Total 76.406 149
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
all da n Inter-groupes 3.138 4 .784 .701 .592
Intragroupes 162.196 145 1.119
Total 165.333 149
O N Inter-groupes 742 4 .186 .268 .898
Intragroupes 100.464 145 .693
Total 101.206 149
TOTAL Inter-groupes 1.489 4 372 487 .745
Intragroupes 110.785 145 .764
Total 112.275 149
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
A& As Inter-groupes 7.972 4 1.993 1.836 125
Intragroupes 157.362 145 1.085
Total 165.333 149
OsM Y Inter-groupes 7.832 4 1.958 2.349 .066
Intragroupes 93.375 145 .644
Total 101.206 149
TOTAL Inter-groupes 6.853 4 1.713 2.356 .056
Intragroupes 105.422 145 727
Total 112.275 149
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S

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
all da n Inter-groupes 3.539 4 .885 .793 .532
Intragroupes 161.795 145 1.116
Total 165.333 149
UM ¥ Inter-groupes 1.417 4 .354 515 725
Intragroupes 99.789 145 .688
Total 101.206 149
TOTAL Inter-groupes 2.223 4 .556 732 571
Intragroupes 110.052 145 .759
Total 112.275 149
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
L EEENST Inter-groupes 14.055 4 3.514 3.368 .011
Intragroupes 151.279 145 1.043
Total 165.333 149
oA &Ny Inter-groupes 9.951 4 2.488 3.953 .004
Intragroupes 91.255 145 .629
Total 101.206 149
TOTAL Inter-groupes 11.629 4 2.907 4.189 .003
Intragroupes 100.646 145 .694
Total 112.275 149
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Tests post hoc

Comparaisons multiples :

Scheffé
Intervalle de confiance
Différence a95%
Variable (1) o delaill Gl (J) ae dolxdll il | moyenne Erreur Borne Borne
dépendante <L) il (I-J) standard Sig. inférieure | supérieure
@l as S Gva e dpas (e Gehall ledy)
-.534- .343 .658 -1.60- .54
u i il s,k
il ol 9o 48 e -.229- .232 914 -.95- .50
Tsie sl e jigi
-.754- 279 .128 -1.63- 12
Al ksl 153 .243| .983 -.60- 91
On bl JledY) Sl G (e dpas
.534 .343 .658 -.54- 1.60
il b cu f
Al Cals 50 48 y2a .306 .332 .931 -73- 1.34
Tsie sl darxs jigi
-.220- .367 .986 -1.36- .92
AT e 687 .339|  .397 -.37- 1.75
Al b e i el Gadea e pa s
i .229 .232 914 -.50- .95
]
e Gabaall et
-.306- .332 .931 -1.34- 73
Sl Gl
zsie sl das g
-.525- .266 422 -1.35- .30
AT i .381 .227 .588 -.33- 1.09
roie ik B 4 B geduas
) .754 279 .128 -.12- 1.63
(e ]
e Gkl e
.220 .367 .986 -.92- 1.36
Sl Gl
Ally Cala g 48 y2a 525 .266 422 -.30- 1.35
Al ) .907" 275  .032 .05 1.76
AT laal S e e dpas
3 -.153- .243 .983 -.91- .60
R
O Gebaall eyl
-.687- .339 .397 -1.75- .37
il ok
Al ol e 48 ra -.381- 227 .588 -1.09- .33
e ol ek iy .
-.907- 275 .032 -1.76- -.05-
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Osl eV

S Gia e dpas (e Gehall ledy)
-.52941- 26638| .416| -1.3606- .3018
cu f il ol
Sy Calh 5o 43 yaa -.05163- 18027 .999 -.6141- 5108
T sie sl e jigi
-.45668- 21706 | .356| -1.1340- .2206
AT i) .25707 .18847 761 -.3310- .8451
e Gl JledY) Sl B e dpas
52941 26638 | .416 -.3018- 1.3606
il b uf
Aally Cals ga 3 yaa A7778 25774|  .490 -.3265- 1.2820
gsie ol ek Jhys
.07273 28470 .999 -.8156- 9611
A1) .78649 26354 .069 -.0358- 1.6088
il s ddme ) (Bava (e dpa s
) .05163 18027 | .999 -.5108- 6141
<A
O Gl ey
- A7778- 25774| .490| -1.2820- .3265
el Gyl
gsiie ol ek i
-.40505- .20638| .430| -1.0490- .2389
AT s .30871 .17605| .547 -.2406- .8580
zsie i g o Ga Gedpas
) 45668 21706 | .356 -.2206- 1.1340
(s R
e Galadd) ey
-.07273- 28470 .999 -.9611- .8156
il Gyl
Sy Cals 5o 43 yos .40505 .20638| .430 -.2389- 1.0490
A1) .71376" 21358 .029 .0473 1.3802
AT laal S Gara Ga peasi
) -.25707- .18847| .761 -.8451- .3310
cu A
e Gbaall et
-.78649- .26354| .069| -1.6088- .0358
el Gyl
Ay Cals ga 43 yaa -.30871- .17605| .547 -.8580- .2406
Tsie sl ek jigi .
-.71376- .21358| .029| -1.3802- -.0473-

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

all da n Inter-groupes 4.698 3 1.566 1.423 .238
Intragroupes 160.635 146 1.100
Total 165.333 149

us ) eYs Inter-groupes 3.146 3 1.049 1.561 .201
Intragroupes 98.061 146 672
Total 101.206 149

TOTAL Inter-groupes 3.865 3 1.288 1.735 162
Intragroupes 108.410 146 743
Total 112.275 149

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

A& As Inter-groupes 3.694 4 .923 .828 .509
Intragroupes 161.640 145 1.115
Total 165.333 149

Ol ¥ Inter-groupes 2.112 4 .528 773 .545
Intragroupes 99.094 145 .683
Total 101.206 149

TOTAL Inter-groupes 2.664 4 .666 .881 AT7
Intragroupes 109.611 145 .756
Total 112.275 149
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S

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

all da n Inter-groupes 2.354 5 A7l 416 .837

Intragroupes 162.980 144 1.132

Total 165.333 149
us ) eYs Inter-groupes 489 5 .098 .140 .983

Intragroupes 100.717 144 .699

Total 101.206 149
TOTAL Inter-groupes 1.123 5 .225 291 917

Intragroupes 111.152 144 772

Total 112.275 149
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Résumé :

Notre étude vise a identifier les déterminants de la confiance des dirigeants des entreprises économiques envers
les banques. A cet effet, deux types de facteurs se distinguent : ceux spécifiques aux employés de la banque
comprenant des déterminants comportementaux et des déterminants professionnels des employés ; et ceux
spécifiques a la banque comprenant : les déterminants relationnels, la capacité percue de la banque, I’intégrité
percue de la banque , la bienveillance pergue de la banque.

Pour atteindre I'objectif de notre étude, nous avons procédé a un sondage auprés de 150 dirigeants d'entreprises
publiques et privées au niveau de quatre communes de la wilaya de Tlemcen. Les données recueillies ont été
analysées par I’utilisation du programme des paquets statistiques des sciences sociales (SPSS version 23).

Les résultats obtenus nous révélent que les facteurs spécifiques des employés de la banque ainsi que les facteurs
spécifiques a la banque expliquent respectivement (52,5% ) et (66,1%) de la variance du degré de la confiance
envers la banque. Ainsi, les facteurs spécifiques a la banque sont plus influents que ceux des employés de la
banque dans le degré de confiance. De plus la confiance du client envers sa banque conduit a sa fidélité, car elle
explique (49.8%) de la variance de la fidélité du client.

Mots clés : Déterminants de confiance, Degrés de confiance, Banques algériennes, Fidélité de la clientéle.

Abstract :

The study attempts to identify the most important determinants of trust for the economic institution’s managers
towards banks. These factors are divided into: factors specific to the bank's employees, they include: behavioral
determinants and professional determinants of employees, and other factors specific to the bank, including:
relational determinants, the bank's perceived ability, the bank's perceived integrity, and the bank's perceived
benevolence.

For this purpose, a questionnaire is prepared and distributed to a sample of 150 manager of public and private
institutions in four municipalities of Tlemcen, and the SPSSV 23 program is used as well.

The findings show that: the factors specific to employees in the bank and the factors specific to the bank explain
(52.5%) (66.1%) - respectively —of the variance in the degree of trust, and the factors specific to the bank are
more influential on the degree of trust than those related to the bank's employees, and the client's trust in the
bank they deal with leads to their devotion as this trust explains (49.8%) of the variance in customer’s loyalty.
Keywords: Trust determinants, Degree of trust, The Algerian banks, The customer’s loyalty.




