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وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عميّ وعمى والديّ : ".... قال الله تعالى
 من سورة 19الآية "صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين عمل أوأن

. النمل

بداية نسجد لله رب العالمين شكرا وحمدا عمى توفيقو ورعايتو و إليامو لنا الصبر 
الشكر لله وىذا العمل فالحمد  وسيل لنا الطريق وآتانا من العمم والمعرفة لإنجاز

. والصلاة والسلام عمى رسول الله

 نصائحو بناالذي لم يبخل عمي" كرمة شريف"شرف السيد تقدم بالشكر الخالص للأستاذ المن
 كما  التي تبث الثقة والاستمرار فكان خير عون بعون الله تعالى في ىذا العمل،تحفيزا توو

ثراء ىذا البحث  .أتقدم بالشكر مسبقا لأعضاء لجنة المناقشة بقبوليا مناقشة وا 

وقف إلى جانبي ومد لي يد العون من قريب أو من ساندنا و كل من  موصول إلىشكرالو
. بعيد ولو بالكممة الطيبة

 أن يزيدنا الدرجات ويرزقنا عمما نافعا  ونرجوهوفي مجمل القول نحمد الله الحي القيوم
. ونسألو أن ييدينا سبل السداد ويميمنا التوفيق والإرشاد

 

  
 
 
 
 



 

 

 

 

   

 

 

أىدي ىذا العمل المتواضع إلى والدي أنيسة و عبد الكريم، أطال الله في عمرىما، منبع 

 .العطف و الحنان،و المذان لم يبخلا عمي بشيء

 سيام خاصة إلى

إلى أخواتي فائزة و زوجيا عبد الرحيم، أمينة و زوجيا امحمد، أخي عبد المجيد و زوجتو 

. مميكة، محمد و زوجتو دليمة

. إلى رحمة، إبراىيم، موسى،زكرياء،أحمد ياسين، الياس و عبد الكريم

. بلال، محمد،جمال، إيمان و فاطمة:  زملائي و زميلاتي في العملإلى

. دون أن أنسى فضل كل من ساعدني لإتمام ىاتو المذكرة

. كل واحد باسمو- بن لزعر– و إلى عائمة 

. كما أىديو إلى كل من ذكرىم قمبي و لم يذكرىم قممي

 تاج الدين

 



 

 

 

 
 
 
 

 

 .الحمد لله حمدا كثيرا مباركا وأشكره أن أكرمني بنعمتو لإتمام ىذا العمل المتواضع

 .إلى من لا نبي بعده إلى البشير النذير وخاتم المرسمين من بمغ الرسالة  -
 .نبيّ الرحمة سيّدنا محمد صمى الله عميو وسمم

أىدي ثمرة جيدي إلى من أنارا لي دربي وعمماني كيف تكون الحياة، فتحية إجلال  -
وتقدير ووفاء وعرفان إليكما،أدامكما الله نبراسا وضياء ساطعا في حياتي والديّ 

 العزيزين
إلى من أرى السعادة في أعينيم و أشاركيم كل لحظات حياتي، أدامكم الله لي  -

 .سندا وعونا أخوتي و أخواتي
إلى أغمى و أعز من عرفتيم عمى وجو الأرض و الذين أكرموني بحبيم وحنانيم  -

 .أطال الله في أعمارىم جميعا جداي العزيزين وجدتي الغالية
إلى كل من شاركني أفراحي و أحزاني و كانوا لي رافدا في مشواري الدراسي من  -

 .أفراد العائمة الكريمة من كبيرىم إلى صغيرىم حفظيم الله جميعا من كل مكروه 
إلى من أكرموني و أخذوا بيدي إلى نور العمم لأرفع شعار التحدي أساتذتي الكرام  -

 .لجامعة تممسان  جزاىم الله كل خير
لى كل من ساندني من قريب أوبعيد من أصدقاء وزملاء وأقاربحتى ولو بالدعاء  - وا 

 .أو بالكممة الطيبة،جزاىم الله جميعا عنّي خير الجزاء
 

عبد القادر
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 المقـدمـة العـامــة
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: مقدمة
كمعتطور المجتمع  الإشهار كفن تواصلي،الإنسالظنذالقديماستخدـ

 .كتقدمهأصبححلقةىامةفيسلسلةالتطورالاقتصاديوالاجتماعي،كالسياسيوالثقافي،كفيجميع لرالاتالحياة

 أيا حيثأنهيتأثربالمجتمعويؤثرفيو،باعتبارلعنالفنوف الجاذبةلكلشرائعالمجتمععلىاختلافنوعيتها

 . ك الدختلفةبالإضافةإلىآثارىالاجتماعيةالعامةكانت،

 ك كسيلة تواصل كماتقومالعمليةالإشهاريةعلىاستعمالاللغةباعتبارىاكاسطةلنقلالدادةالإشهاريةإلذ الجمهور

كنأفرادبصاعةلغويةمامنالتواصلفيما بينهمامنالعلاماتوتكمن في لرموعة ،كأساسية  لرموزالتي بسم

أداةالاتصالالرئيسةفيالمجتمعالإنساني؛لأنهاالوسيلةالأكثرفعاليةفيتمكينالفرد باعتبارىا

 .منالدخولفيعلاقاتوتفاعلاتاجتماعيةلستلفة

 ك ة الدكلريةتنميةالاقتصادلراؿ في اقطاعالاتصالاتفيوقتناالراىنيلعبدكرمهمصار

عنطريقوسائلمختلفةكالانتًنتأك ين،يعتبرالتسويقعاملارئيسيافينجاح ىذاالقطاعفهويستقطب الدستهلكةالعالدي

كلؽكناعتبارىذىالأختَة أكثركسائل  . الصحفأكالمجلاتوالدطوياتالإشهارية

غالبا  التي تقدمها الشركة لزبائنها، ك الدنتجاتفهيتعتبربطاقةتعريفيةلدختلف العركض،التسويقالاقتصاديتأثتَا

شوؽ،إماعنطريق النسقالإيقوني باستعمالالصوركالرموزأكالنسق الدذاب كالجلأسلوبما تستعملا

 . الأسلوب اللغوم الجذابؿباستعمااللساني
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 سواءبغيةتسهيلالأمر على الزبوف، كونها لغة العالد ،ة،خاصة الإلصليزمتكتبالدطوياتالإشهارية بعدةلغات

النصبنفس لؼوؿ لو نقل معتٌكاف من أرض الوطن أك خارجهوىنايأتيدكرالدتًبصالذم

 . كالذيهوموضوعدراستناالاشهارمالتأثتَكبذلكيجبأنيحتًمالأسسالتييخضعلها النص

سعيا منا لكيفية التًكيج لخدمات موبيلس ك أىم العركض التي تقدمها، نتسائل عن كيف تتم عملية 

 مامدل لصاعةتربصةالنصوصالدوجودةفيالدطوياتالإشهاريةكىلتؤديالغرضالدرجومنها؟التواصل الإشهارم؟ ك

: تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ ألعها

.  بالجزائرMobilisتسليط الضوء على كاقع الإشهار لدل متعامل الذاتف النقاؿ  - 

.  على الدستهلك الأجنبي ك تأثتَىاالدتًبصةMobilis مطويات مدل لصاعة لزاكلة معرفة  - 

لزاكلة معرفة . - معرفة تأثتَ الدطويات الإشهارية الدتًبصة على السلوؾ الشرائي للمستهلك الأجنبي  - 

 .Mobilisشركةتأثر الدستهلك الأجنبي ك تقبلو للمطويات الإشهارية ؿ

. إبراز دكر ك ألعية الإشهار الدكتوب في جذب ك استقطاب متعاملتُ أجانب لو - 

ككل الطلبة لذينا دافع أدل بنا إلذ اختيار ىذا الدوضوع ، فيعود سبب اختيارنا لذذا الدوضوع إلذ 

الدرإعطاءأكأكثر،لذالابدمنالأخرلشأناللغاتنهابأناللغةالعربيةأداةحياتيةكحضارية،شأكإدراكناحبّالاطلاعوالدعرفة

ألعية للخطابألإشهارمكما أف . قهاكالاىتماـالإشهارالاقتصاديحفياللغوية ك  التًبصية اسة

 .لرلاتالحياةمنخلالالصوتوالصّورةكذا بعادىاكأميدانلاستثمارالأفكاركتوسيعالإيديولوجياتفيمختلفعظمىكونو
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 للإشهار ك لستلف طرؽ م  من بتُ الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ىي التطور التكنولوج

التًكيج لو، كما تطورت أساليب الخطاب الإشهارم الدوجو للمتلقي ك تنوعت طرؽ إلقائو، ك التي تهدؼ 

 .إلذ جذب الدستهلك ك إقناعو من أجل تلبية حاجياتو

   ك تعود أسبابنا الذاتية لاختيار ىذا الدوضوع إلذ اىتمامنا بدجاؿ التًبصة الإشهارية ك التي تهدؼ إلذ 

عملية التواصل بغرض تقريب الدستهلك بالدنتوج، أثار ىذا الدوضوع انتباىنا من أجل النهوض بالقطاع 

الإقتصادم في الجزائر ك الذم يرتكز عادة على عملية الإشهار التي تسعى إلذ التعريف بدختلف 

 .الدنتوجات

   ك بهذا الصدد أردنا أف نتطرؽ إلذ لراؿ التًبصة الإشهارية التي بزص بعض الخدمات الإقتصادية التي 

 .تتمثل في التعريف بشركة موبيليس ك التًكيج لعالد الإتصالات

 : جاءتقسيمالبحثعلىالنحوالتالر

ك الإشهارم، الأكؿ موضوع الإشهار، الخطاب ك النص لجانبالنظرمك الذم لؽثلاالفصلالأكؿتناكلنا في 

 :مبحثتُالذم قسمناه إلذ

نشأتو ك خصائصو ك كذا قمنا بذكر أنواع الرسائل الدبحثالأكلتناكلناألعمصطلحاتالبحثالدتمثلةفيالإشهارك

، كظائفو، أنواعو ك أىم عناصره ك الإشهارمالخطاب  :عنصرينالإشهارية،أمّافيالدبحثالثانيتناكلنافيو

 ك الإشهارمتناكلنا مفهوـ النص بعدذلكأشكالو، ك كذا الإشارة إلذ آليات برليل الخطاب الإشهارم، ثم

 .أىم خصائصو ز عناصره
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 التًكيج كتربصة الإشهار في علم الاتصاؿ يأتيالفصلالثانيتحتعنوافثم

في أمّاتناكلنا تعريفا للتًكيج ك بعض أىدافو ك كظائفو،كالذييندرجتحتهمبحثينالدبحثالأكؿ

 ك الإشهار في الوطن العربي في ظل العولدةخصصناىللإشهار في علم الاتصاؿ ك زمن العولدة ك الدبحثالثاني

 .أسباب التوجو إلذ عولدة الرسالة الإشهاريةالدشاكل التي يعاني منها ك 

 مبحثتُ كذلك، الدبحث الأكؿ كلػتويعلى تربصة الدطويات الإشهارية،برتعنوافلتطبيقيلايراجاء الفصكأخ

ك الدبحث الثاني أين قمنا باقتًاح تربصة للمطويات " مؤسسة موبيليس للاتصالات"قمنا بعرض الددكنة 

 .الإشهارية ك برليل ىاتو التًبصة باستعماؿ آليات برليل الخطاب الإشهارم

 خلالدراستناااعتمدف

الذياستعملناىفيالفصلالتطبيقيلتحليلالتحليليالدنهجالوصفيالتحليليالذياستعملناىفيالفصلالنظرم،الدنهجاعلى

ة نصوص الدطويات، بناءا على عملية برليل النص الإشهارم الذم يعتمد على لتقنياتالدستعملةفيتًجم

الحجة ، الإقناع، : استًاتيجيات عملية بحثة لتحليل الخطاب الإشهارم، من بصلة ىاتو العمليات 

 .الخ...

: تنبع ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ أنها

 .Mobilisعامل الذاتف النقاؿ تتسليط الضوء على كاقع الإشهار الدكتوب لدل ـ - 

 . للتأثتَ على السلوؾ الشرائي للمستهلك الأجنبيMobilisتبتُ لنا كيفية استغلاؿ شركة  - 

لزاكلة إلقاء الضوء على الإشهار الدكتوب ك ألعية اعتماد الدؤسسات عليو في التأثتَ على سلوؾ - 

 .Mobilisتسليط الضوء على كاقع الإشهار الدكتوب لدل معامل الذاتف النقاؿ . الدستهلك الأجنبي
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،خاصة فيما يتعلق صادفتنا بعض العوائق أثناء بحثنا، أكلذا كاف في عدـ توفر مراجع کافية للاستعانة

 أف نتحصل على رغم ىذا استطعنا . خاصةك التًبصة الإشهارية عامةلدطوياتبتحليل الخطاب ك تربصةا

شهارية إمطويات عدـ توفر كذلك لغب الإشارة إلذ نقطة مهمة ك ىي ،بعض الدراجع باللغات الأجنبية

 باللغة العربية، كفي الأختَ نأمل أف نكوف قد أضفنا إلذ الصرح  غنية بالنصوصفي ميداف الاتصالات

كفقنا الله تعالذ في الصاز ىذا البحث العلمي الذم يكوف قد  ك نرجو أف قليل، ك لو  معلوماتالعلمي

  .ىو بشرة مشوارنا الدراسي



‌الفصل الأول

 

 

الفصل الأوؿ 
 والنص الإشهار، الخطاب 

 الإشهاري
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الإشهار : الدبحث الأكؿ
نظراللتزايدفيالدنتجاتوالخدمات،ككثرةمتطلباتالإنسانالدعاصراليوميةفهويواجهمشكلةفياقتناءكانتقاءمستلزـ

اتو،فعليهاللجوءإلىوسيلةلتسهلعمليةالشراءكالاختياركالحصولعلىمالػتاجهبطريقةسريعةكفعالةتكسبهالوقت

 .كتقللمنالدستحقاتعليو

 الإشهار،ؼالاتصالوبسلؤىالرغبةفيالتواصلوصهرالدسافات مفهوـ نعيشفيعالديغزكهففي كقتنا الراىن لضن

 .كلانشعربذلكيوميارسالةإشهارية500مننتلقى أكثرأبرزمكوناتو،فنحنكونو من جزءلايتجزأمنو،يعتبر

 ىذا كلػاصرنامنكلحدبوصوب،حتىباتفوإننانسمعالإشهار،كنلبسهونأكلو

 .زمنالعولدةكالإشهارألا ك ىوسمةعصرناالذينعيشفيوالأختَ

تعتٌ بزتلفبحسبميادينالعلموالدعرفةالتيعدةمفاىيمكما أف لو

أننذكرأنهاليومعصبالتجارةكصبجدربدراستو،كإنكانبمفهومهالشائعيدلعلىالإخبارعنالشيءبغرضالتًكلغلو،

 .كتالاقتصادفيظلماتعيشهالأسواقمنمنافسةشرسةكمايشهدىالاتصالدنعولدةكانفتاح

 :تعريف الإشهار.1
للإشهار مفاىيم عديدة كونو 

يعتبرأحدعناصرالدزلغالتًكلغيالذييخدمالأىدافالتسويقيةعموماكالأىدافالإتصاليةخصوصا،كقدعايشالإ

شهارالقدماءكاستطاعأنيفرضوجودىحتىعصرناىذاالدتميزبالتطورالتكنولوجيخاصةفيمجالالدعلوماتيةكالإت

 .صالات
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كما يعد من 

كسائلالتًكلغالدعركفةكيعتبركسيلةاتصالغتَشخصيةلنقلالدعلوماتالخاصةبالسلعةأكالخدمة،الغرضمنذلكأبرز

 الدؤسسة،ؼىوإقناعالدستهلكبشراءالسلعة

إنالإستجابةللرسالةالإشهارم،ؼمنخلالالإشهارإلىالاتصالبأكبرلرموعةمنالدستهلكينالحاليينوالدرتقبتُتسعى

 1 .ةمنقبلالأفرادتتمثلفيسلوكهمابذاىالسلعةأكالخدمةبدايتوافقومابرويهالرسالةالدوجهةإليهم

 :يستخدمالإشهاركسائلإشهاريةعامةمثلقد 

التلفزيوف،الراديو،الجرائد،المجلات،كغتَذلكمنالوسائلالعامةغتَالدوجهةإلىشخصأكأشخاصمعينينبذاتهموإ

كبالرغممنأنتكلفةالإشهارقدتبدكمرتفعةإلاأنالإشهارىوأرخصط،لظايكونالإشهارموجهاإلىقطاعسوقيمعتُ

ريقةللوصولإلىالدستهلكتُ،كليستالتكلفةالدنخفضةىيالديزةالوحيدةللإشهاربلمنخصائصهأيضاجاذبيتهوا

 .ستيلائهعلىالأنظارلأنهغالبامايكولطلاقاجديداكلشتعا

 : الإشهارلغة1.1

 " جاءفيقاموسالمحيطأنالإشهارمن

كالشهتَكالدشهورالدعركفالدكانوشهرالشيءرفعو.،كالشمهرةبالضمظهورالشيء"الفعلشهريمشهرإشهاراكشهرنة

 2  ".علىالناس

 

                                                           
 .213 خالدالراكم،لزمودالسند،مبادئالتسويقالحديث،دارالدستَةللنشركالتوزيع،الأردف،ص1

 

‌
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،كبهذاتوحي 1الشههرةكضوحالأمر،فشهرسيفهأيسلو ":كفيمعجمالدفرداتالعربية

ك علىمعنىالإظهار  "شهر" كلمةالإشهاركلرموعالدفرداتالتيبنيتعلىالجذر

 .الإيضاح،كقدبرملمعنىإلغابيا،إذاماأظهربسحاسنالشيءكبينتإلغابياتهومنافعهأك سلبيةبدعنىالفضيحة

 .2 "كشهرتالحديثشهراأكشهرةأفشيتو فاشتهر":الدنتَح فجاءفيالدصبا

 3 "شهربهتشهتَابدعنىأظهرمساكئهوبينسلبياتهومضاره "ك

 .إذنفالإشهارفياللغةلػملمعنىالإبرازكالنشركالتعريفبالشيءبرفعهوبسييزه

الفرنسيةكلمة تأتي في اللغة

"publicité"تنحدرمناللاتينية"publicus"كظهرتالكلمةعاـ" مالؼصالشعبوالجماعة "كمعناىا، 

 4."عنالجرمالدرتكبعلىمرأىمن الجميع" موكانتتقاؿ 1694

بشتطورمعنىالكلمةكمشتقاتهافيالقرنالتاسععشركأمامعنىالإشهاركمانعرفهاليومفقدكانالفرنسيونيعبركنعنهبك

"réclame"لدة
5. 

 "الفعلالذينعلمبهالجماىتَ " ،لتأخذبعدىا معنىقانونيا،فدلتعلى 1689 كسجلتالكلمةرسمياعاـ

 " الفعلالذييمارسعلىالجمهوركتبررىغاياتتجارية " ،كلديأخذمعتٌ

 .1إلالاحقا،كالحقيقةأنالدعنىالأختَتقليصللحقلالدلاليللكلمة،ذلكألظعنىالإشهارفيالأصلأكسعوأشمل

                                                           
1

‌.8، ط2005محمد بن يعقوب الفيروز آبادي محمد الدين، قاموس المحيط، مؤسسة الرسالة، - 

مكتبة  . 1/326 ص.بتَكت.دارالكتبالعلمية . الدصباحالدنتَ. أبضدبنعمربنعليالدقريالفيومي2
 .199،ص1 الدعابصوالغريبوالدصطلحات،مركزالتًاثلأبحاثالحاسبالآلر

‌.109،ص32،2003المجلد . 1منالايدكلوجياإلىالديديولوجيا، عالدالفكرالعدد :ثورةالاتصالوالإعلاـ. لزمدشكريسلاـ3
4
 Larousse étymologique : www.dicoland.com (consulté le 30/01/2019) 

5
 Jamin.P. Français, méthodes et exercices guidés. Bréal 2002. p 102 
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   ذلك انو لا لؽكن حصر مفهوـ الإشهار في معتٌ كاحد كونو الوسيلة التي تعتمد على الوصف ك 

 .الإقناع ك جذب الدستهلك باستعماؿ طرؽ شتى

الأمر من باب قطع كشهره أيضا : الشهرة كضوح الأمور تقوؿ شهرتو:" تعريف آخرثم لدينا 

شهرتو أيضا فاشتهر كشهرتو أيضا شهتَا كفلاف فضيلة اشتهارىا الناس كشهر سيفو من أفاشتهر ك

 2."باب قطع أم سلو من غمده 

فيمكننا القوؿ أف شخص ما مشهور،أم قد يعرفو كم ىائل من الناس كما ىو الحاؿ عند 

 .رؤساء الدكؿ ك الوزراء، ك في مثاؿ أخر نقو شهر لص سلاحا أبيض على رىينتو، بدعتٌ ىدده 

 بدعتٌ"advertere" فمناللاتينية  To advertise""ة الفعلالإلصليزمكيأتي في اللغة 

،كمنهفيالفرنسية "انتبهإلىالشيء"

"avertir"عنالإشهار،حيثتفاليريبراسلافالتيتدلعلىالإعلاموالإبلاغوالتحذير،كىوماكردفيمستهلمقاؿ

 :قوؿ

تستعملالالصليزيةللدلالةعلىالإشهاركلمةمنأصلفرنسي 

،"advertising"التيأتتمنالفعلالفرنسي"avertir"ٍ3."إعطاءالرأم" ك "شدالانتباه" الذييعت 

                                                                                                                                                                                
1
 Rahma Chekkar , « L’entreprise au-delà de ses obligations légales: publicité financièreet 

communication chez Saint-Gobain (1867-2005) »,Consulté le14/02/2019 

www.iaebordeaux.fr/administration/pdfHISTcompta/8%20%20/Chekkar%20 
 .197، ص، 2003 لزمد ابن أبي بكر بن عبد القادر الرازم، لستار الصحاح، دار الحديث، القاىرة، 2

3
 Valérie Presslin, « Lire la publicité », Consulté le 15/02/2019sur : www.lettre.ac-

versailles.fr. 
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 يتحدثفيهعنأبيهالذيطالداكدلوكاف (Montaigne)لمونتانيكتستشهدعلىذلكبنص

ىناكمكالطاصيقصدىالناس،فيعرفكلطرفعنحاجتو،كيقصدبالحاجاتهناالعرضوالطلب،كيعللالحاجةإلىهذا

 :الدكانقائلا

« Ce moyen de nous entr’advertir apporterait une grande 

commodité au commerce public » .
1

‌

:  الإشهاراصطلاحا2.1

 جودتمحمديعرؼ

تصالغتَشخصيمنخلالوسائلالاتصالالعامةبواسطةمعلنينيدفعونثمنامعينالإيصالدعلوإعلىأنهعمليةالإشهار

 2.مابسعينةإلىالدستهلكينبحيثيفصحالدعلنعنشخصيتو

 بذارلؽحضكمايتصورىالبعضويعرفهبذلكعلىأنو عمل فلايرىأنالإشهاربيارجامافك لصد من ناحية أخرل

:" 

،فقديثنيالإشهارعلىبرنالرسياسيأكمر3"إعلامالجماىتَبوساطةالصحافةأكالدلصقاتعنقرارإدارياكانأمسياسيا

 .شحأكمذىبمنالدذاىب

                                                           
1
 Op. cit.Valérie Presslin.Consulté le 15/02/2019sur : www.lettre.ac-versailles.fr. 

 . 103 ص.الأردف.دارلردلاكيعماف.الدعايةكالإعلانوالعلاقاتالعامة.لزمدجودتناصر2
3
 Jamin.P.A. Français, méthode et exercices guidés. Bréal 2002.p 102. 
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 " أنالإشهارPublicitorكترىموسوعةالإشهار

 كتضيفأيضاأنو " بدعناىالأتم "الِإخبار" ىوعمليةاتصالجماىتَيةغتَلزايدةكلالغدربذلكخلطهامع

 1.كلاتعتبرالدوسوعةالإشهارَفناكلاتقنيةكإلظاالاثنينمعا "قديدافععنمؤسساتوقضايااجتماعيةكسياسية"

 to advertiseأشهر" الفعلOxfordفيعرفقاموس .كلاتنأىالقواميسالتيقصدتهاعماسبقكلالنأم

 2. منهاكالاستفادةإخبارالجماىتَعنمنتجأكخدمةبهدفحثالناسعلىشرائها " بأنو

عرؼ Auzouالقاموسالفرنسي أما

 3."خدمةبأنهمجموعالوسائلوالتقنياتالتينعلممنخلالذاالجمهوربوجودكمزايامنتجتجاريأكالإشهار

: الإشهارنشأة ك تطور . 2
 3000 يعودإلىعصورقبلالديلادبحوالر" لديكنالإشهارحديثالعهد،بلهونشاطقدلؽقدمالتاريخ،

سنة،عندماكانيعتمدعلىالنداءفقط،كالدليلعلىذلكماركتهبعضالكتبعنوجودإعلانيعودإلىذلكالتارلؼمقتضا

 4"ىالبحثعنعبدىارب

 توضععلىالمحلات – Enseignes - طابعتجاريبتحولذإلىلافتات إلذ فعل ذكفيمابعد   ثم بروؿ

،كصورالبراميلالضخمةالتيكانتتوضععلىأبواب الحاناتالإيطالية،كالصيغ ىاكالدتاجرتتضمنصورالسلعومزايا

                                                           
1
  J.Lendrevie & A.De Baynast. Publicitor. Dalloz.2004. pp 67,68. 

2
 Oxford, advanced learner’s dictionary. University press 2000. 

3
 Dictionnaire Auzou 2004. Editions Philippe Auzou.Paris 2003. 

 .185ص . 1ط .1997الأردف، -لزمدجودتناصر،الدعايةكالإعلانوالعلاقاتالعامة،داترلردلاكم،عماف4
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كقداعتبرت ،التحريريةالتيكانتتًافقهاكبسدحأصلالخمورالدباعة

 1".ىذىالطريقةالبدائيةفيتًكلغالسلعمؤشرنشأةالإشهار

: لؽكنتلخيصهافيمايليعديدةتطورالإشهارعبرمراحللقد مر

  :مرحلةالعصورالغابرةوالقرونالوسطى 1.2

الطباعة،كالجهلوالأميةمتفشياف،إلاأنالإعلانكالظوجودا،لكنعلى بسيزت ىاتو الدرحلة بانعداـ

شكلرموزصوريةبدائية،كىذىاستهدفتالتعريفبالأشياءكالعملبابذاىتًغيبالآخرينعلىاقتناءماىومعلنعنو،كقدتم

 الرسالةالإعلانية "يزّتهذىالدرحلةببساطة

كلزدكديةانتشارىاككثرةاستخدامالإعلانالشفهيوبرتفظمتاحفالعالدوكتبالتارلؼشواىدعلىهذاالنوعمنالإع"

 .لالطلالذذىالدرحلة

  :مرحلةظهورالطباعة 2.2

ىنا حيث بدأ 

الإعلانالدطبوع،كتوفرتلهإمكانياتفنيةجيدة،كتوسعتًقعةانتشارىالجغرافيابانتشارالصحفوالمجلات،كتظهور

طوّرالتعليموزيادةأعدادالدتعلّمتُ،كتعاظمإعدادالراغبينفيالإعلالظمنوجدكافيهذىالوسيلةفرصةلتعزيزمبيعاتو

                                                           
. 29فايزةلؼلف،مبادئفيسيميولوجياالإشهار،ص 1
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موزيادةأرباحهم،كفيهذىالفتًةبرزمفهومللإعلانالرياديالذييهدفإلىتعريفالجمهوربسلعوخدماتلمتكنمعركفة

 1.مسبقا،كالإعلانالتنافسيالذييهدفإلىإبرازمزايا كمنافعالسلعوالخدماتفيسوقتنافسية

 :مرحلةالثورةالصناعية 3.2

كارتفعتمعدّلاتالإنتاجيةبفضل انتعش الإقتصاد في ىاتو الدرحلة 

 Massالإنتاجواقتصادياتالحجموالتخصصواشتدادالدنافسة،كاتّساعالأسواؽ 

Product الوفتَكارتفاعمعدّلاتدخولالجماىتَكارتفاعمستوىالرفاىيةكبرسينالاتصالات،كاتّساعنطاقالدوا

صلاتوانتشارالتعليموغتَىامنالعواملالتيبرزتبفضلالثورةالصناعيةكلأننموالاقتصادارفقهازديادمستوىمعيشةا

لدواطنينو 

قدراتهمالشرائية،كجدالدعلنونأنأّفضلطريقةللتعريفبمنتجاتهموخدماتهم،ىيمنخلالالإعلانعنهذىالدنتجاتوا

لخدماتلإقناعوترغيبالجماىتَبشرائها،خصوصاكأناّلسوقأصبحتتنافسية،كىكذاأصبحالإعلانضركرةمنضرك

 .رياتالحياةالاقتصاديةكأحدالدستلزماتالأساسيةالصانعوالدوزّعوالدستهلك

:  مرحلةالتقدّمفيوسائلالاتصالوالمواصلاتووسائلالإعلامالمختلفة 4.2

   نشتَ ىنا 

الصحفوالمجلاتوالإذاعةككسائلالإذاعةكالتلفزيونوغتَىاكالفنونباختلافأنواعهامنتصميم،تنفيذكٕامكانياتإلذ

طباعيةمتوفرةجداعلاكةعلىبركزكتناميالأفكارالإبداعيةالخلاقةكالأساليبالنفسيةالخاصةبالإعلانكوسيلةإقنا

عيةفاعلةخلالذذىالدرحلةأصبحالإعلانفنارقياكمعقدا،كصارتوكالاتالإعلانتبتكركلالوسائلالفنيةكالنفسيةك
                                                           

‌.11 ، ص2009الأردف -  بشتَالعلاؽ،الإعلانالدكلر ، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، عماف1
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الاقتصاديةكالثقافيةكالعلميةلصناعةإعلانيتميّزبالفاعليةمنحرثالتأثتَقراراتالدواطنالشرائيةكعلىبيئتهالثقافيةكا

 1.لاجتماعية

 

: الإشهارخصائص . 3
 : بعدةخصائصنذكرمنبينها فن من الفنوف التواصلية ك يتميز ىذا الأختَ   الإشهار

 .الإشهارعمليةاتصالجماىتَية يعتبر -
 .انتقاءالعنصرالشخصيفيالإشهار-

 . الدادةالإشهاريةالدنشورةكالدعركضةأكالدذاعةمدفوعةالأجر-

 .الإشهارنشاطيستخدمبواسطةكافةالدنظماتالذادفةكغتَالذادفةعلىالربحوكذلكللأفراد-

 .يستخدمالإشهاركافةالوسائلالإشهاريةلنقلالرسالةالإشهارية-

 . كضوحوظهورشخصيةالدعلنواسمهفيالرسالةالإشهارية-

يوجهالإشهارإلىجماعابسحددةمنالدستهلكينمنالدفتًضأنهتمتدراستهممنالنواحيالدلؽغرافيةكالاجتماعيةكاؿ

 .نفسيةكالدعرفيةكغتَىا

 .يوجهالإشهارإلىجمهوركاسعوغتَلزددأكإلىجماعةكبصهورلزدد-

                                                           
 .132 – 131بشتَالعلاؽ،الإعلانالدكلر ، صمرجع سابق، 1
‌



 الإشهار، الخطاب و النص الإشهاريالفػػصل الأوؿ                      

11 

 

-

يبثالدعلنرسائلإشهاريةعبرالوسائلالدختارةعلىالجمهورللمستهدفةتكونالرسالةالدصممةبطريقةتضمنأحداثا

 .لأثرالإشهاريالدرغوب

 .للجمهوريستهدفالإشهارإعطاءمعلوماتللفئاتالدختلفة-

السلعةأكطلبالخدمةالدعلنعنهاكبالتاليإحداثتأثتَ بشراءيستهدفالإشهارإقناعالدستهلكتُ-

 1.إقناعيامعينعلىسلوكالدستهلكينمنخلالكونهنشاطااتصاليا

 الإشهار قوة تعليمية تؤثر على أفكار الناس كتغتَ من كجهات نظرىم، ثقافتهم بالدنتجات يعتبر

 :التي يستهلكوىا كيهدؼ الإشهار إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ كالتي تتمثل في

يقوـ الإشهار لغذب الجمهور كإقناعو كحثو على شراء السلع كالدنتجات كذلك من :الإقناع-

 .خلاؿ التًكيز على خصائص كلشيزات ذلك الدنتج كفوائده كجودتو العالية

كتعتٍ بالتذكتَ ىنا التوسع في السلع كالخدمات حسب حاجة السوؽ، كتنبيو بصيع :التذكير-

الدستهلكتُ بات السلعة ما تزاؿ متوفرة كلؽكنهم طلبها عند الحاجة كىي متاحة في كل كقت كفي 

 2.كل مكاف

: كىناؾ أىداؼ أخرل نذكر منها

                                                           
 .8-7،صص 2004  لزمودمنصورىيبة،قراءابسختارةفيعلومالاتصالبالجماىتَية،مركزالإسكندريةللكتابة،1
 ،رسالةماجستتَ، - عنابة -العايبأحسن،دكرالتًكلغفيتسويقالخدماتالفندقيةدراسةحالةفندقالسيبوس2

 .76 ص
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.  الدساعدة على توسيع الحصص السوقية للمؤسسة -

 .لزاكلة مواجهة الدنافسة كخوضها كزيادة الدبيعات- 

 .ف صورة ذىنية إلغابية عن الدؤسسةمتكو- 

 .تكوين علاقة قوية كرابطة دائمة بتُ الدستهلك كالدنتج للحفاظ على التواصل الدستمر بينهما- 

 :أنواع الرسائل الاشهارية. 4

 :الرسالة التفسيرية1.4

 على تقديم الدعلومات بشكل توضيحي، يساعد على إبراز مزايا الدنتوج  الرسالة التفستَيةتعتمد

كفوائده، كىي غالبا ما ترتكز على معلومات حقيقية، دكف إثارة الدتلقي بأساليب خيالية، بل تقدـ 

كيكونهذا النوع من الرسائل مناسبا  . أسبابا من الواقع كالدنطق لدعوة الدستهلك إلذ اقتناء الدنتوج

في حاؿ الإشهار عن الدنتوجات أك الخدمات التي لا يزاؿ الجمهور غتَ مقتنع بدزاياىا كفوائدىا 

 .(...كحاؿ الإشهار الخاص بالاستثمارات التأمينات)كقيمتها 

 :الرسالة الخفيفة2.4

 على تقديم معلومات تتميز بالخفة كالدرح، كتستخدـ في ذلك الفكاىة  الخفيفةترتكز الرسالة

كالألغاز كالنكت، كالأفكار الطريفة، كىي كلها كسائل خفيفة تتجو مباشرة إلذ قلوب الجمهور، 

كما كلكن لغب أف يراعي الدصمم بساشي ىذا النوع من الرسائل مع القيم السائدة في المجتمع، 
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 شخصيات بسلك القدرة على التعبتَ عن ركح الرسالة، مع الالتزاـ بعدـ الدبالغة في تستخدـ

كتناكلت إحدل الدراسات موضوع الرسالة الخفيفة ،استعماؿ الفكاىة حتى لا تنفر الدستهلك

  :1كمدل فعاليتها مقارنة بالرسالة التي تتسم بالجدية، كتوصلت تلك الدراسة إلذ النتائج التالية

 .الرسائل التي تتضمن الفكاىة تنجح في جلب الانتباه خاصة إذا صيغت في قالب حوارم- 

 .الرسالة الذزلية تؤثر بشكل لزسوس على مدل تفهم كل النقاط الخاصة بالبيع - 

 .الجادةقد بذذب الفكاىة انتباه الجمهور لفتًة من الزمن، تعادؿ أحيانا درجة إقناع الرسالة  -

 .تؤثر الفكاىة على درجة مصداقية مصدر الرسالة - 

  .للإشهارلؼتلف تأثتَ الفكاىة باختلاؼ خصائص الجمهور الدتتبع  - .

كنذكر أنو يستعمل ىذا النوع من الرسائل للإعلاف عن الدنتوجات ذات الاستهلاؾ الواسع مثل 

 2 ...الدواد الغذائية، أدكات التجميل، الأدكات الكهركمنزلية

 :لرسالة التي تقوـ على الشهادةا3.4

 على أقواؿ شخصية معركفة كذات شهرة كقبوؿ من طرؼ  التي تقوـ على الشهادةتعتمد الرسالة

الدستهلكتُ في كصف السلعة أك الخدمة موضوع الإشهار، كلذذا الأسلوب أثره القوم خاصة إذا 

                                                           
1
 - Richard P.Bagozzi: Principals of Marketing Management, Science Research associates, 

INC 1986, P326. 
2
 - Op.Cit.Richard P.Bagozzi: Principals of Marketing Management, P 327. 
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ة أك الأخصائيتُ الذين لديهم علاقة مباشرة مكاف الرأم الدستشهد بو منسوب إلذ أحد النجوـ الفن

كمن أمثلة الأفلاـ الإشهارية التي تلجأ إلذ ىذه الرسائل لصد تلك ا، بالدنتوج أك الخدمة الدعلن عنهم

التي توظف الدمثلتُ للإعلاف عن مواد للتجميل، أك عن مواد ذات استعماؿ كاسع، أك استعماؿ 

  .1لصوـ الرياضة في الإعلاف عن الدشركبات الغازية أك العصائر كغتَىا

 :الرسالة التي تستخدـ الحالة النفسية للمستهلك4.4

تركز ىذه الرسالة على التأثتَ على الحالة النفسية للمستهلك من خلاؿ خلق انطباع نفسي 

  :  أحد الأسلوبتُ التاليتُبإتباعإلغابي أك سلبي، كعند إعداد ىذا النوع من الرسائل يقوـ الدصمم 

 خلق حالة نفسية إلغابية من خلاؿ استخداـ بعض الدؤثرات الخاصة، كالدوسيقى الصور -أ

حيث يؤثر على الجوانب العاطفية لدل الدستهلك كلغعلو أكثر ... كالدناظر، الكلمات كالأغاني،

 2.تقبلا لفكرة الإشهار

 خلق حالة نفسية سلبية لدل الدستهلك كجعلو يشعر بنوع من الإحباط، فيعاني من نفس -ب

الدشكلة التي تتحدث عنها الرسالة الإشهارية، كيستفيد الدصمم كراء ذلك بجعل الفرد يشعر بأف 

ىناؾ من يتعاطف مع الدشكلة التي يعاني منها، كأف ىناؾ من يهتم بو كيسعى لتقديم حل 

للمشكلة، كمن أمثلة ىذه الرسائل، الإعلاف عن غسوؿ لعلاج قشرة الرأس مثلا، أك مسحوؽ 

                                                           
 التجارية ، لوـكاستثمار تسويقي في ظل الدخاطر السوقية القائمة ، مذكرة الداجستً ، في العألعية الإشهار  أخناؽ ، فعثما1

 .92 ، ص 2008 ، بن يوسف بن خدةجامعة 
2
 - Richard P.Bagozzi, Op.cit, P 328. 
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كيتًتب عن ىذا النوع من الرسائل أحيانا شعور الدستهلك بالضيق،  . غسيل لإزالة البقع كغتَىا

  . لأنو يتذكر الدشكلة التي لػاكؿ التهرب منها، بالتالر لا تصل الرسالة لغرضها الدقصود

 :الرسالة التي تستخدـ الجوانب الإيجابية أو السلبية للمنتوج5.4

كتستخدـ ىذه الرسائل عندما يكوف الجمهور الدستهدؼ على دراية كاملة بالسلعة، كغتَمستعد 

لتقبل أم انتقاد ، كلكن يفضل أحيانا استخداـ الرسائل التي تركز على الجوانب الإلغابية كالسلبية 

على حد سواء، كذلك في حاؿ بستع الجمهور الدستهدؼ بدستول علمي مرتفع، كفي حاؿ كجود 

كلكن خدمت ا ف ىي ... أسعارنا ىي الأعلى:"منافستُ داخل نفس السوؽ، كنأخذ ىذا الدثاؿ

إف مثل ىذا الإختلاؼ بتُ شقي الرسالة ىو في الحقيقة تناقض مثتَ يزيد في درجة تأثتَ " الأفضل

قد تذكر الرسالة الإشهارية الدزايا كالخصائص الإلغابية للمنتوج فتخلق صورة ،الدضموف الإشهارم

 1.جيدة لدل الدستهلك

 :الرسالة الإخبارية6.4

  تقوـ الرسالة الإخبارية على تقديم كم ىائل من الدعلومات سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر، 

مثل الإشهار الخاص بأحد فركع شركة معينة تم افتتاحو بذكر مكاف تواجده ك من يستَه ك كل 

 .الدعلومات الخاصة بو ك كل ما لؽكن أف يقدمو من خدمات لجمهور الدنطقة

 :الرسالة الوصفية7.4
                                                           

 .481-480، ص 1990، الإسكندريةالإعلاف، مؤسسة الدكتب العربي الحديث، :  لزمد السيدإسماعيل1
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ترتكز الرسالة الوصفية على تقديم كصف للسلعة ك عرض خصائصها ك طريقة استعمالذا ك غالبا 

ما يستخدـ ىذا النوع من الرسائل لوصف السلع التي لا لؽكن التعبتَ عنها بالصور أك الرسوـ أك 

 كصف بسكن من خلالو الدستهلك من التعرؼ ؿكسائل الشرح الأخرل، فتجبر الشركة على استعما

 حيث نشاىد صور بدقة عالية تصف Audi A6  6أعلى منتوجاتهم، مثل إشهار سيارة أكدم 

 1.كل أجزاء السيارة من الداخل ك الخارج

 :الرسالة الحوارية8.4

   تأتي الرسالة الحوارية في شكل حوار بتُ اثنتُ أك أكثر بقصد إقناع أحدىم الأخر بضركرة 

استخداـ السلعة أك التنبيو لدا ينبغي مراعاتو عند التعامل مع مؤسسة خدمية معينة، كما ىو الحاؿ 

في إشهار شركات الاتصالات حيث يظهر شخصاف يتحدثاف عن إلغابيات عرض من عركض 

 2.الدكالدات الذاتفية أك جوازات الإنتًنت

 :الرسالة المغناة9.4
 تأتي الرسالة الدغنات على شكل أغنية مصحوبة بإيقاعات موسيقية، ك ذلك دؼ التأثتَ الدستمر 

نتيجة لتكرار الرسالة الدغناة ك التي تناؿ الإعجاب لدل كثتَ من الدستهلكتُ الذين يتعاملوف مع 

                                                           
 .107، ص 2006الأردف، –  لزمد لزمود مصطفى، الإعلاف الفعاؿ بذارم لزلية ك دكلية، دار الشركؽ للنشر ك التوزيع، عماف 1

‌
2

، جامعة مكتوبة صحافة اتصالات ، ماستًأبضد كيس ، تأثتَ اإلعالنات التجارية بالطرقات عمى بصيور الطمبة ، مذكرة ينظر،‌
 .31 ، ص 2013 سعيدة ، الدكتور مولام الطاىر
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 في نهائيات كأس العالد،حيث جعلت Oreedooأوريدوالسلعة، كما ىو الحاؿ في إشهار شركة 

 .الشركة كم ىائل من الجمهور يردد تلك الأغنية

 

 :الرسالة الرمز10.4

تسعى الرسالة الرمز إلذ التعبتَ عن شيء ما بطريقة معينة أك بطريقة غتَ مباشرة ك ذلك في الربط 

 بحياة رعاة البقر القاسية التي لا لؼففها إلا ىذا  مالبوروبتُ السلع ك حياة الفرد، مثل ربط سجائر

 .النوع من السجائر في دكلة أمريكا، فقدنالت الشركات أرباح ىائلة لدنتوجها إلذ يومنا ىذا
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  الإشهارم ك النصالخطاب: الدبحث الثاني

: ماىية الخطاب الإشهارم.1
نكلمةالخطابقدأصبحتمتداكلةبكثرة،كتؤدلؽعانلمتكنمعركفةسابقا،رغمأنهاكلمةقدلؽةلكنالاىتمامبهاإ

جعلهامصطلحامهمالقدأصبحمجالتحليلالخطاباليومنقطةإلقاءكتقاطعالعديدمنالدعارفوالعلومكعلوماللغ

كقدأثاربرديدمفهومالخطابلغةكاصطلاحااىت.كىذاالأمرجعلهمتعددالدستويات...ة،كالاجتماعوالسياسة

 .كلعلختَدليلعلىذلكالدؤلفاتالدوجودةفيهذاالمجاؿ.مامالدشتغلينفيحقلالنقدكبرليلالخطاب

: الخطاب لغة1.1

 : منخطبفلانإلىفلانفخطبهأكأخطبو،أيأجابو،كالخطابوالدخاطبةالخطاب 

 .1سببالأمرالذيتقعفيهالدخاطبة : جعةالكلاموقدخاطبهبالكلالشخاطبة،كلعايتخاطبانوالخطبارـ

 الخطابدادةلغويةعلىوزنفعالدشتقةبالتحويلعنالفعلالثلاثيخطبومنهخطبوبصعهخطوب : كجاءفيهأيضا

 .الأمركالشأف:

  :كماكردمصطلحالخطابفيالقرءانالكرلؽبمعنىالكلاملقولللهعزكجل

 (.20الآيةصسورة)"وشددناملكهوآتيناىالحكمةوفصلالخطاب"

 الزمخشريكلقدكردمعنىهذاالقولفيقوؿ

 .1" ىوالبينمنالكلامالدلخص،الذييتبينهمنيخاطببو،كلايلتبسعليوالآيةإلظاإنفّصلالخطابفي":
                                                           

 .361 ،دارالكتبالعلميةلبنانصالخاء،مادةخطب،بابحرؼ1 جالعرب، فمنظور، لساابن1
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‌.كىذايعنيأنهالكلامالواضحالذيلايعتًيهأيغموضأكلبس،كأنهلايقبلأيتأكيل

:  الخطاب اصطلاحا2.1

 مايكل : الاصطلاحيةللخطاب،كىذايعودإلىتعدددارسيهفنجد    اختلفت ك تعددت التعريفات

 ": أنهقدعبرعنالخطاببقولوM .SHORTشورت

أنهاتصاللغوم،يعتبرصفقةبينالدتكلموالدستمع،كنشاطامتبادلابينهما،كتتوقفصيغتهعلىغرضهالاجتماعي

"2. 

كىذايعنيأناّلخطابشكلمنأشكالالاتصالاللغويالذييحدثبينمتكلمومستمع،حيثيسعىالأكلعلىإفهامالثانيبش

كلمنالأشكاؿ،كىذاماجعلاللغةظاىرةاجتماعيةأمّافيالعصرالحديثفقدأصبحالخطابدجالاىتمامالفلاسفة

3ميشالفوكوكالدفكرينومنأبرزلعنجد
M 

.FOUCOULTالذيعرفّالخطابأنهاشبكةمعقدةمنالنظمالإجتماعيةكالسياسيةكالثقافيةالتيتبرزفيهاالكی

 .فيةالتيتنتجالكلاملخطاب،فهوإلصازالزمانوالدكاف،كيقضيلقيامهشركطاألعهاالدخاطبوالدخاطب

يعرفونالخطابعلىأنّهنسقمحددمنالدعرفةلػافظعلىالدمارساتالتيتحددعندىبواسطةفردؼعلماءالإجتماعأما

 .مشتًؾ،ككظيفتهاغلقأيةإمكانيةلرسائلمردكدةإلىألفاظتستخدملوصفالأشياء

يتنوعالخطاببتنوعالطرقالتييتخذىاالدتكلمونأكالكاتبوذلكبحسبمواقفاجتماعيةكثقافيةلزددةفتنتجبذلك

 .أنواعكثتَةمنالخطابابسنهاالدينيةكالعلميةكالسياسية
                                                                                                                                                                                

 .80 ص، 4 ،مج 1987 الزلسشرم،أساسالبلاغة،دارالكتابالعربي،بتَكت،لزمود بن عمر 1
 .3 ،ص 2009 لرلةكليةالآدابوالعلومالإنسانية، :  نعيمةسعيدة،برليلالخطابوالدرساللغوم2
 . (1984-1926)مفلاسفةالنصالأختَمنالقرنالعشرينھميشالفوكو، فيلسوففرنسي،يعدمنأ3
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 :كىذايعنيأناّلخطابيختلفمنمخاطبإلىآخركالسببيعودإلىتنوعالعواملالدؤثرةمنالخطابدثل

 1.الدكانوالزمانوغتَىامنالأمور

 كمنخلالداسبق

لؽكنلناالقولبأناّلخطابلهتعريفاتعديدة،كرؤىمختلفةكىوكلامسواءكالظنطوقاأكمكتوبالؽثلوجهةنظرلزدذكره

دةمنالجهةالتيتوجهالخطابويعملعلىالتأثتَفيالسامعأكالقارئ،معالأخذبعينالاعتبارالظركفواللابساتالتيصيغف

كالخطابألصقبالظاىرةالكلامية،التيتًتبطبالفرد،لأنّهيسعىإفهالشخاطبهوالتأث،يهاالخطاببدلالةالزمانوالدكاف

 .يرفيو،قصدإقناعو

 :عناصر الخطاب الإشهارم ك كظائفو.2
كىذالنجاح  أحد منهاعناصرالتيلالؽكنالاستغناءعنلرموعة من اؿالعمليةالخطابيةعلىتتأسس

العملية،إذنفيماتكمنهذىالعناصركماالذدفمنها؟ 

 R .JAKOBSONرومانجاكوبسوفيعتبر

 : أكلدنوضعمخططالعمليةالتواصل،كيتألفهذاالدخططستةعواملبارزةىي

: 2فيالشكلالتالرجاكبسوف،كقدحددىا(الدرسل،الدرسلإليو،الخطابأكالرسالة ،القناة،الرمزكالدرجع)

 

                                                           
‌.13ص،دراسةمعجميةحرارللكتاب العالدي، نعمانبوقرة،الدصطلحاتالأساسيةفيلسانيةالنصوبرليلالخطاب1

 .40،ص 2 .2014 العدد 7 البصرم،لرلةالواحاتللبحوثوالدراساتالمجلدالإشهارمكرلؽةعبدالواحد،سيميولوحياالاتصالفيالخطاب2
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بحيثيولدكلعنصرمنهذىالعناصركظيفةلسانيةلستلفة،كمالاتتحققالرسالةاللغويةإلامّنخلالالوظائفالستالتيت

 1" .فاللغةلغبأنتدرسفيكلتنوعوظائفها " بركمفيعمليةالتخاطب

 ، الإشهارملخطابالتي بزصاكظائفبتحديد لرموعة من اؿجاكبسوفكما قاـ

 "تتمثلفيالوظيفةالتعبتَيةأكالانفعالية،التيتًتكزعلىالدرسل،كك

 .2"عنوة الدوضوعالدعبرإزاءتنزعإلىالتعبتَعنعواطفهومواقفو

 تهدفإلىإفهامالدتلقيمضمونالرسالة حيثالوظيفةالإبلاغيةالتأثتَيةذلك أنو من جهة أخرل لدينا

 كتوضحالوظيفةالدعجميةالشفرةبينالدرسلوالدرسلإليو.أماالوظيفةالدرجعيةفتحيلإلىمنسيفككعناصرالرسالة.

ا)لصدالوظيفةالشعريةأختَاك.التواصلبينالباعثوالدستقبلاستمراركلصدأيضاالوظيفةالإنتباىيةتعملعلىتأكيدك.

‌.فتمثلجورالرسالة،كماتعدالعنصرالدهيمنالبنية(لإنشائية

 على لرموعة من العناصر الدتًابطة ببعضها باعتباره نسيجا لغويا ك غتَ  الخطاب الإشهارميتأسس

 :لغوم تتشابك فيو لرموعة من الوسائل ك العلامات ك تتمثل ىذه العناصر في 

                                                           
 ص  2007 ،1ط – ربومزير،التواصلاللساني،مقاربةبرليليةلنظريةركمالصاكوبسوف،الدارالعربية،بتَكت ،منشوراتالجزائرھالطا1

13. 
 .158 ص .2014 ،2الدار العربية للكتاب،طعبدالسلامالدسدم،الأسلوبوالأسلوبية،2
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 :  The Sender المرسل -أ

يعتبر الدرسل على انو ىو الذم لػدث الخطاب ك يعمل على شحنو بدعلومات ك الأخبار ك 

ك ىكذا يعمل الدرسل على - المحتويات اللازمة ثم إرسالذا إلذ الدتلقي قصد إفهامو ك كذا التأثتَ فيو 

برقيق الوظيفة الإشهارية ك التعبتَية في الخطاب الإشهارم ، فيضمن ما يثتَ ذكؽ الدتلقي ، بحيث 

. يكيف صيغة حسب الأحواؿ ك الدقامات التي يقتضيها 

 : The Receiver المرسل إليو-ب

 العنصر الثاني الدهم في العملية الإشهارية ك لا تتم ىذه العملية إلا بو ، ك من لؽثل الدرسل إليو

ك . خلالو تتحقق الوظيفة الإفهامية أك الطلبية ، إذ يعمل الدرسل على إفهاـ الدرسل إليو بأم طريقة

كثرة التًديد اسم منتوج معتُ من خلاؿ كصلة إشهارية كاحدة يعطي : " على لضوم ذلك يقاؿ 

 .2"الإنطباع انو قيل عنو الكثتَ 

لذلك يسعى الدنتج على إقناع الدستهلك على الدنتوج أك السلعة ، ك ذلك بتوضيح ألعيتو  ليقبل 

 . السلعة أك الدنتوج فيما بعد اقتناءالدستهلك على 

: The Advertising message الرسالة الإشهارية-ت

ك يفتًض كجود مرسل أك متكلم لػدث أقوالا ، ك متلقيا يستقبل ىذه القواؿ ، ك يعمل على فهم 

 ك ىنا تتحقق ،أنساقها الدلالية الدختلفة ك اللسانية ك السميائية، ثم برليلها ك تأكيلها بعد ذلك 

. الوظيفة الأساسية في الخطاب عامة ك في الإشهار خاصة 
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 : Situationالمقاـ-ث

العلاقة بتُ الدرسل ك الدرسل إليو تتم بحسب ما يقتضيو الدقاـ ك أحواؿ الخطاب ك ظركفو الدختلفة 

 ، ك ما يتطلب ذلك من خصائص لغوية ك غتَ استقبالوالمحيطة بإحداثو ك إنتاجو ك إرسالو ك 

 سواءيث ، دالإطار أك الدوضوع الذم يقع برتو الح: يقوؿ الدكتور عصاـ نور الدين أنها . لغوية 

 1.كاف شعرا أك خطبة ك لكل إطار سمات بسيزه عن بقية الأطر ك تؤثر لغويا في الدوضوع

 على معرفتنا بأف بالاعتماد ك كما لغب علينا أف لضدد ما لؽكن معرفتو عن معتٌ قوؿ ما ك مقامو 

 لصد أنفسنا نتساءؿ عما إذا كاف كاقعنا سيكوف انتباىنا،ك كلما لفتت بصلة ... القوؿ قد حصل 

 2.لستلفا 

  :Reporting channelقناة التبليغ-ج

 في إيصاؿ الحدث سواء كانت صوتية أك أم كسيلة أخرل ، أما تستعملكسيلة تأتي قناة التبليغك

أك تكوف سمعية ... الجرائد ك الدلصقات : في الخطاب الإشهارم فتكوف إما كسائل مكتوبة مثل 

  ،ركرةضإلخ أك بوسائل أخرل حسب ما تقتضي الظركؼ ك تستدعي اؿ... مثل الراديو أك التلفاز 

يعمل على أف يثتَ ردكد أفعاؿ الدتلقي "  تتحقق الوظيفة الإنتباىية ك ذلك أف الإشهار ك من ىنا

 3.لضو الدوضوع

                                                           
‌.24،ص92،1998عصامنورالدين،الإعلانوتأثتَىفياللغةالعربية،لرلةالفكرالعربي،العدد.د1

‌.13،ص2007الأساسيةفيضوءالنظريةاللسانيةالحديثة،لرلةعلامات،ابذاىاتوكئونعمانبوقرة،النصمباد2
  .11ص2001،القاىرة،الإعلانالتلفزيوني،حسنةعبدالسميع،سيميوطيقاالغةكبرليلالخطاب3
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 . طرؽ شتى ك عديدةؿباستعماحيث يسعى الإشهار إلذ جلب الدتلقي بقدر الدكاف، ذلك 

 :أنواع الخطاب الإشهارم ك أشكالو.3
إلاأّنّهناكأغلبالع.(،كالبصريةالدسموعة،الدكتوبة)نشاطإعلاميتواصليعبرلستلفالوسائلالإعلاميةمنهاالإشهار

 : كالدتمثلةفيالدتعددة لداءكالغويينقدتطرقواإلىتحديدأنواعالإشهار

 

 : Audible advertisingالإشهار المسموع  1.3

 .كالمحاضراتوالندكاتوالخطبالإذاعاتالإنسانفيالإشهار،كذلكعبراستعملهاتعدالكلمةالدسموعةأقدموسيلة
الجهركالذمس ك إذيلعبالصوتدكاربالغالألعيةفيالتأثتَفيعلىالدتلقيبمالػملمنخصوصياتالتنغيموالنبر

 كماتصحبالكلمةالدسموعةأحياناالدوسيقىفتزيدىاطاقةكبرىعلىالإلػاءكالولعو التخيل

 لدشاعرالدتلقي إرادمالدوسيقىمنأبرزالعواملالدؤثرةكالمحركةبشكل : "HASSىاس كعلىهذااعتبر.

 1.لذايسعىمؤسسالإشهارإلىاقتًاحألظاطموسيقيةتؤثرفيالحديثالإشهارم،كيعمل الدلحنعلىإخراجها"

فهو  ....  إذننجدىذاالنوعيحملعدةخصوصياتسواءفيالنبرأكالجهرأكالتنغيم

 .الدستمعأكالدتلقيإلىإيقاظالراقدفيأعماقويدفع

: Written advertisingالإشهار المكتوب  2.3

                                                           
 ،ص 2008 نوفمبر 18 - 16 الخامس، السمياءكالنصالأدبي،الدلتقىاريالعربي،لزاضراتشولاؿ،برليلاتالدوركثفيالخطابالإخشابج1

27. 
 .الدقيقة الواحدة غالبازفلا تتجاكىوفلممصغرلأنهيحتويعلىكلعناصرالفلمالسيميائيلكنمدتهقصتَةجدا* 
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لإشهار يستعملا

تتمثلفيالصحفوالمجلاتوالكتبوالدنشوراتوالدلصقاتعلىجدارنالددنأكفيساحاتهاالعامةحيثیلستلفةكسائلالدكتوب

 " إلىألعيةالكتابةكالكلامفيمقالاتو " محمدخاف " كثرالناس،فقدأشار

 ".1بأنّهماالبنيتانالأكثرإبلاغاكإعلاما

الأداءالصوركاللونوالدوسيقىوطريقة)تعتبرالتلفزةالوسيلةالأساسيةلذذاالنوعمنالإشهار،فهيجامعةلكلمنحيث

 : يتعاكنعلىإلصازىوإنتاجهفريقعملمتخصصفي*،فهيإذصحالتعبتَعبارةعنميكركفيلم(كالحركةكالدوضوع

 2.الخ... كالديكورككضعالأثاثوالحلاقةكالتجميلوالتسجيلوضبطالصورةكالتًكيبوالتمثيلالإخراج

 :"W .Rellyولياـ رالي لىألعيةالقراءةكوسيلةلضمانالفهموالتلقيالجيّد،فتَلعككمايشتَآخركف

 ."3منالتجديدإلىالدواضيعالتييفرضهاالنص فيخطوطعامةقدراأنالقراءةتضيف

فالقراءة . يؤكدلناىذاالقولبضركرةبسعنالدتلقيفيالخطوطالعامة للنص

ك الإدراؾ،كالابتكارتنطويعلىكثتَمنالعملياتالعقليةالدتمثلةفي

 أمّاالدراسات الحديثةفقدركزتعلىلفظ . الاستنباطكالتقولؽوالتفكتَكالتنظيموكذاالاختبارالفهموالربطو

 " الدرتبطأساسابفعلالقراءة،فقدتطرقالعديدمن اللغويينواللسانيينبتقدلؽتعريفلهبأنوّ "الدتلقي"

". 4يتألفمنمجموعةألفاظمشكلةمتوالياتلفظيةلتجتمعهذىالأختَةمفرزةخطابا

                                                           
 .278ص. 2008 اريالعربي،لزاضراتالدلتقىالخامس،شو لزمدخاف،العلامةالأيقونيةكالتواصلالإ1
 أفريل 16  15 الدلتقىالوطتٍ الثاني،السمياءكالنصالأدبيمن(نظريةسميائيةتداكلية) بشتَابرير،بلاغةالصورةكفعاليةالتأثتَفيالخطاب2

 .64بسكرةص 2002
 .196،ص 2005 ،الجزائر،سنة 13 دةبينالضسارالدكتوبوانتشارالدرئي،لرلةاللغةالعربية، العددھ بصالالعيفة،بذربتناالقراءةكالدشا3
 .278ص .  2008 اءكالنصالأدبيـريالعربي،لزاضراتالدلتقىالدكليالخامس، السیشهاخشابجلاؿ،بذلياتالدوركثفيالخطابالإ4
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ككماظهرأيضاعلىأنوّ لاإراديا،الدنتجوالسعيوراءه امتلاؾىذاالأختَيدفعالدتلقيإلذأم

. mode de vie " "1الفردلأسلوبالحياة  اختيارطبقةأعلىوبرقيقهويةمرغوبةتغريالصورةكيتمؿجواز:"

: Audiovisual advertising الإشهار السمعي البصري 3.3

، الدتمثلفيالإشهارالسمعيالبصريبالإضافةإلىالإشهارالدسموعوكذاالدكتوب من الإشهار كىناكنوعثالث

ىذاالنوعالأختَالرسائلالسمعيةالبصريةملجأللإشهاركتركلغالدنتجاتعبرىاكمثلالتلفازكالذاتفالمحمومثلالذيی

 الخ،فهيوليدةعصرالتكنولوجيا،كتستعملكوسائطلتحقيقغايةالتواصل... ؿ،الكمبيوتر

 .2معالجمهورالدباشر

على كذلكمنخلالسماعورؤيةالواقعالطبيعي

 . لخطاباللسانياللّغوملاستعمالاصورةإشهارية،كالتيتكونأكثرإبلاغاشكل

 ختلفةمنها دراساتمكىذاالمجالالإعلاميخرقطريقالظهور

، سوسيولوجياالتواصلوكذاالسيميولوجياالتيتبينألعيةالإشهاركخطابسارفيالمجتمعلهخصوصياتهوأبعاده:

 : كبدكرىنجدأنّهيتجلىفي

 الآراء لتعبتَعنحيث يرتكز علىا : الإشهارالسياسي-أ

 .الآراءبأنّههوالأحسنوالأفضلمنبتُالرأمالعاموذلكبتقدلؽالإشهارفيشكليبرزألعيةالرأمالدختلفةكلزاكلةالتأثتَعلى

 .يستفيد منها الفرد ك المجتمعيهدفإلىتقدلؽخدمةأكمنفعةعامة: الإشهارالإجتماعي-ب

                                                           
 .40 ص(الإعلانالتلفزيوني) حسنةعبدالسميع،سيميوطيقااللغةكبرليلالخطاب1
 .13ص2006 . إفريقياالشرؽ(كالتمثيلاتالثقافيةىارالإش)ريةىا سعيدبنكراد،سيميائياتالصورةالإش2
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كعليهوف،كمتداخلةببعضهاالبعضولالؼلومنهاألؼطابإشهارممتًابطةكنستخلصمنهذىالعناصركالأنواعأنّها

 .ظرالتشعبالخطابالإشهاريوثرائهوبركزىفيأكثرميادينحياتنااليومية،

منالدبالغفيهأننتكلمعنالنصالإشهاريوكأنو  " فيهذاالصددأنوڤويداريرل

 1 "منتوبصقننومتماثلمنالخيالأننسعىإلىإعطائهنموذجامتجانساأكموحدا

 "2يستخدموسائلتعبتَيةلستلفة"  كما قاؿ الدكتور عبد الصاحب مهدمفهو

 .أنهدفهاالأكليبقىتوجيهالدتلقيبسحر الخطابوبصالذإلىسلوكاتاستهلاكيةمعينةىنا نستنتج

 :أىم الدقاربات الدنهجية في برليل الخطاب الإشهارم.5
 

لقداىتمالدارسولضديثابآثارتفاعلاللغةمعالظركفوالدقاماتفيالمجتمع،ككيفيةاستعمالذاداخلالنظامالاجتماع

 لػتوم ،يعرفبالتداكليةالدراساتإنّهذىالقضاياتندرجضمنإطارتيارمن .م،حيثيحدثالتفاعلبينالدرسلوالدتلقي

يؤكد النسق اللساني ك النسق الإيقوني البصرم، ؼ:الخطاب الإشهارم على نسقتُ دلاليتُ اثنتُ لعا

برليل  التي تستعمل في نهجيةالدقاربات لرموعة منالد على كجود  الخطابالإشهارمالباحثوف في لراؿ

 3: فيما بينها ك متكاملةكىي متداخلة, الخطاب الإشهارم

: المقاربة اللسانية- أ

                                                           
1
Guidère.M. Publicité et traduction. L’Harmattan2000. p03 

 .16ص 2007 .جامعة الشارقة .كليةدراساتوبحوثالتدرج .عبدالصاحبمهديعلي، موسوعةمصطلحاتالتًبصة . د2
عبد النور بوصابة،بلاغة الخطاب الإشهارم التلفزيوني ك قدرتو على التأثتَ،جامعة مولود معمرم تيزم .أ:  ينظر3
 .2000.كزك
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تكتسي الانطلاؽ الإشهار، فهي  عالد  إلذدخل من خلالذافبوابة تعتبر ىاتو الدقاربة الدنهجية بدثابة

من النظاـ أك النسق اللساني فيبحث في مستوياتو الصوتية ك الصرفية ك الدعجمية ك التًكيبية ك 

إلا أف ألعية النسق اللساني تبقى رغم ذلك قاصرة أماـ . الدلالات النابذة عن ىذه الدستويات كلها

 كما تستوقف الدشاىد ، فهي ذات تأثتَ في نفس الدتلقي،بلاغة الصورة كتأكيلاتها الدتفاعلة كالدوثرة

 1.لتنتَ فيو الرغبة كالاستجابة

: المقاربة النفسية- ب

كتسبألعيتها القصول في كوف الخطاب تؤثر الدقاربة النفسية في الخطاب الإشهارم ،بحيث ت

الإشهارم يركز أكثر ما يركز على الدتلقي فيعمل على إغوائو كاستدراجو بأف يتسلط على الحساسية 

 فهو الدناسب كىو الجميل كىو ،الدتأثرة لديو كيهيمن على أفق انتظاره فيجعلو لا يرل شيئا غتَه

 .الذم سوؼ يتلقى الخطابالجديد الذم لد يصنع من قبل كصنع من أجل الدتلقي 

 

:  المقاربة التداولية- ت

 على أف يلبس خطابو أبصل حلة كيزينها بأبصل الأزياء كيتأنق كيتألق من أجل  الإشهارلػرص

كيبرز ، كلا يكتفي بتبليغ الخطاب فقط،يهدؼ إلذ برقيق منفعة أك ربح أك فائدةل،إذ برقيق الدبتغ

 فهو الذم ،ذلك في لغتو الدكثفة كبصلو الدختصرة ككلماتو  الدشقة البراقة التي تتوجو لضو الدستقبل

                                                           
 .27 ،ص 2000 ،الدغرب، 34عمراني مصطفى، الخطاب الإشهارم بتُ التقرير كالإلػاء، لرلة فكر كنقد، العدد1
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 كلا تتوجو لضو الداضي إلا  بدا لؼدـ مصلحة القائم بالإشهار كيتعلق بدستقبل ،يعنيها أكثر من غتَه

 .الدتلقي

:  المقاربة الاجتماعية الثقافية-ث

 إنتاجا لغويا اجتماعيا يبرز العلاقات الإشهاريعد الشاسعة،حيث المجتمع تشمل الدقاربة الدنهجيةثقافة

. ( اقتصادية كاجتماعية، ثقافية ،سياسية)الاجتماعية الدختلفة 

 مرآة تعكس ما لغرم في المجتمع من   إف أبرز ما لؽيز الإشهار من سمات ك علامات يعتبر بدثابة

 لػاكؿ القائم بالإشهار تأكيدىا أك الإقناع بدا أك تعريتها ،أحداث كتفاعلات سلبا أك إلغابا

 فتزعم أف الإشهار لؽكننا من معرفة بنية الوعي الاجتماعي إلذ جانب شرح ،ككشفها أماـ الجماىتَ

 1. كدراسة قوانتُ تطوره ،العناصر الدكونة لو كبرليل الركابط الدتبادلة

 خطابا فقتَا لصده نتأمل الخطاب الإشهارم الجزائرم مثلا في سنوات السبعينات كالثمانينات حتُ

 ثم إنو لا لؼرج عن كونو خطابا سطحها أحادم ،لا يثتَ انتباه الدتلقي بقدر ما يثتَ تقززه كنفوره

 2. كىو باختصار لا يثتَ الانتباه ، يتعلق بالإيديولوجيا السائدة آنذاؾالنظرة

 :إستًاتيجيات الخطاب الإشهارم- 6
 إف الإشهار ىو القبضة الحديدية التي بسارسها الدؤسسات التجارية لضماف استمرارىا ك نفوذىا،

                                                           
 .44ص. 1985 مام، 7 عدد،دراساتعربية،لرلةدكرالصحافةفيتشكيلالوعيالاجتماعي :دحمسراجأ1

 .63مرجع‌سابق،‌صالربضن مبركؾ ،مرادعبد2
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 الذم خصصو لدراسة ك برليل الإشهار حيث أقر 1964في مقالو الذم نشره سنة بارثإذ يؤكد

أف كل قراءة للسنن الأيقونية لغب أف تنطلق من معطيات لغوية كمنو البحث في الداؿ ك الددلوؿ، 

 الددلوؿ في الرسالة الإشهارية، دائما بارثك التقرير، ك الإلػاء، ك الوظيفة، ك الدلالة، ك اعتبر 

كما ك جد ثلاث رسائل للصورة أك الومضة . نفسو، إنو في كلمة كاحدة جودة الدنتوج الدعلن عنو

 .الرسالة اللغوية، الصورة التقريرية، بلاغة الرسالة: الإشهارية كىي

" Jacque Durandجاؾ دوراف" من الذين اىتموا بدراسة البلاغة في الرسالة الإشهارية،لصد 

يرل أف الرسالة بزضع لبعض قواعد البلاغة بدءا بالجملة فهي تشتمل على لرموعة منالعناصر 

 :1نذكر منها

 .ك ذلك من خلاؿ تكرير اسم الدنتوج لدرات عديدة بغية الإلحاح ك التأكيد: التكرار-أ

فالعدد ك الكم الذائل ىو الذم يساىم في عملية الإقناع من أجل :التراكم أو التكديس-ب
 .اقتناء منتوج لزدد،كما ىو الحاؿ في سوؽ الذواتف النقالة حاليا

ك تكمن في التعبتَ عن معتٌ بصلة كاملة في كلم كاحدة أك بعض : الإضمار أو الحذؼ-ت
 .الرموز في شكل أحرؼ للتعبتَ عن شيء معتُ

ك يهدؼ إلذ تأختَ الكلاـ بواسطة إضافات أك زيادات في الكلمات أك الأدكات : التعليق-ث
 .من أجل عملية التضليل

                                                           
، دار السحاب للنشرك (مغامرة سيميائية في أشهر الإرسالات البصرية في العالد) قدكر عبد الله ثاني، سيميائية الصورة 1

 .157: ص2008التوزيع، القاىرة،
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أحيانا لغب التحفظ عن بعض الأمور التي قد تكوف سرية للغاية أك تضر : التكتم و التحفظ-ج
 .بالدشهر أك الدستمع ك حتى القارئ

 .ذلك من خلاؿ إعادة صياغة الفكرة بطريقة لستلفة: تحصيل حاصل-ح

 .التأثتَ على السامعباستعماؿ الكلمات القوية ك الرنانة: المبالغة-خ

الجزء بالكل أك العكس، السبب بالنتيجة ك العكس، : استعماؿ بعض التحويلات من نوع-د
 .قلب الرموز ك غتَىا

ك ىي عبارة عن كلمات متشابهة في النطق لستلفة في الكتابة ك في الدعتٌ ك تكثر في :التورية-ذ
 Homophones:الالصليزية فيما يعرؼ بػ

تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إلذ كيفية التأثتَ في الدتلقي من خلاؿ النص الإشهارم، كاف لزاما 

على لسطط الإرسالية الإشهارية احتًاـ بعض القوانتُ بل الأحكاـ ك التي اعتمدت أك اعتبرت 

 :1 في أربعة ك ىيGriseجرايسمبادئ لخصها 

أك ما يسمى بقانوف الإخبار يتمثل في إعطاء الدخاطب للمتلقي القدر : حكم الكمية-أ
 .اللازـ من الدعلومات ليتحقق الخطاب، ك لغب عليو أف تكوف أكثر إخبارا

بحيث يتجنب  الدخاطب الكذب ك يتمسكبالصدؽ فيما ىو ذاىب : بحكم الصدؽ-ب
 .إليو، مقرا بالدعلومات التي يتلفظ بها ك ىذا ما يدعى بقانوف الصدؽ

يكمن حكم العلاقة في أف يكوف الدخاطب مضطرا لأف يكوف خطابو : تحكم العلاقة-ت
 .ك ىو ما يدعى بقانوف الإفادة (موضوع الخطاب)مناسبا للمقاـ 

                                                           
 .161:  عبد الله ثاني، مرجع سابق، ص1
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بدوجب ىذا الحكم ينبغي على الدخاطب أف يكوف كاضحا : ثحكم الشفافية و الوضوح-ث
 .متجنبا للغموض ك ىو ما يدعى بقانوف الشمولية

إننا نقرر أف كل :"ولسنيتوقف الخطاب على مدل استفادة الدتلقي من كلاـ الدخاطب، يقوؿ 

ك يضاؼ إلذ ". الأحكاـ تدكر حوؿ حكم الإفادة، ك ىو أكثر صحة ك دقة من الأحكاـ الأخرل

القوانتُ السالفة الذكر بعض العناصر الأخرل التي لغب أف تأخذ بعتُ الاعتبار من لدف الدخاطب 

 :ك منها

إنها بصلة القيم الثمينة التي ترغب فيها الذات الفاعلة ك ىي تتجو إلذ الدوضوع ك : بناء القيم-أ
 موضوع أم لزاكلة الذات إدراؾ الدوضوع بهدؼ معرفتو ك ←منو العلاقة التي تساكم ذات

إنو أم الدوضوع يشكل لزور القوؿ الإشهارم ك يتمظهر بصيغ لستلفة تتًاكح بتُ مظهره . امتلاكو
 :كالذم يتضمن بنية الخطاب الإشهارم كما ىو مبتُ في الدثاؿ. الصريح أك الضمتٍ

 1.الدتلقي←(نتيجة (ف)←("الجودة"ص )صفات ←(ف-ـ)موضوع ←قائل

 .إنو يؤسس جزءا من إستًاتيجية الإقناع في الخطاب الإشهارم: البعد المعرفي-ب

 :النصالإشهارم.7
الذم النصالإشهاريبطابعهاللغوم،لصدألعالعناصرالتيتستغلهاالصناعةالإشهارية،من 

 ":بأنوكلودتاتيلوفيعرفو

                                                           
، دار الحوار للنشر ك التوزيع، سوريا اللاذقية، 2010، 1 سعيد بن كراد ك آخركف، استًاتيجيات التواصل الإشهارم، ط1

 .123 إلذ 171من :ص
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خطابيخدمأغراضابذاريةجلية،فهوخطابالإقناع،كليسخفياعلىأحدأنغايتهتتمحورحولإحداثردكدأفعالاس

 1"تهلاكية

 " كتعرفهموسوعةالتسويقالالكتًكنيةعلىأنو

الجزءاللغولؽنالإشهارالذييعنىبوصفخصائصخدمةأكمنتوجوعادةمايأخذشكلمساحةنصيةأكفقرةتصحب:

 " بأنوالنص الإشهارمعنبشيرإبريرالدكتوركما يعرؼ أيضا2 "صورةالدنتج

 خطابإقناعييتأسسعلىإطارنظريوجهازمفاىيمي،يستثمرمواقفمعينةلدعموجهةنظرلزددة،كالعملعلىالإقناع

 3."ابشتىالوسائلبو

ا"أيأنالنصالإشهاريهوالدادةاللغويةللإشهارالتيتًميإلىإقناعالدخاطبوتوليدسلوكاتشرائيةلديو،كذلكباستعمالو

 ."لتًاكيبالدنمقةالتيتبلغالدتلقيأينماكانوبكلالوسائلالدتاحة

ك ذلك "قوةتصويرىلمفهومالراحةفيعالدمثالر" كترجعقدرةالخطابالإشهاريعلىالإقناعإلذ

 4.قلشايعطيهقوىتأثتَيةكامنةبزدرالعقلوتغرم

                                                           
1
 Tatilon (Cl), « Le texte publicitaire : traduction ou adaptation », Meta,35, n°1, p243 

2
 Encyclopédie du marketing. Consultée le 20/02/2019 sur : www.euroexport.com/français 

/apptheo/marketing/comm/comessaxe.htm. 
 229.ص.،مرجع سابقبشتَإبرير. د، 3

4
Opcit.Tatilon. p p 243-244. 
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 :خصائصالنصالإشهارم.5
،لدايتميزبهمنبالغالتعقدكالتشعب،لالؽكنإحصاؤىا عديدةخصائصبلنصالإشهارميتميز ا

كيرىڤويدار  .كاملةمهماكانالسعيحثيثا (Guidère.M) ألظايكوننصيةالخطابالإشهارم

 :كلؽيزىعنغتَلعنالخطاباتالأخرىثلاث،ككضعهافيإطارماأسماىالدؤشراتالداخلية للنصالإشهارم،كىي

ىنا نرمز كScriptural property:الخاصية الكتابية- أ

 .النصالإشهاريوبذعلهمعركفاللوىلةالأكلذعليهاالطريقةالتييظهرإلذ

 فالخطابتلعب الصورة دكرا ىاـVisual property:الخاصية الصورية-ب

 .كتربطفينسقهبينالصورةكالنصعلاقةتكاملتأكيلي "الإشهاريبصريبالدرجةالأكلذ"

 Sementic:الخاصية السيميائية-ج

Propertyالعلامةاللسانية  :حيثتَىالسيميائتَكلانبارتأنالنصالإشهارييحويثلاثعلامات

أنهاتتداخلتداخلالاتتمايزفيهإحداىنعن ڤويدارفيحينتَل .كالأيقونيةكالتشكيلية

 .1(Publisigne)الأخرياتويقتًبضفهومالعلامةالإشهارية 

 :تسنىجمعهامنمصادرمتفرقةألعها التي خرلالأصائص أيضالرموعة من الخىناؾكما

 .2"كلنصهوىضموبرويللنصآخر " ىوأفجولياكرستيفاكمفهومهرجوعاإلذ:التناص-أ

                                                           
1
 Guidère.M. Publicité et traduction. L’Harmattan2000. pp 32-40. 

2
 Keep.C.& MC Laughlin,« Intertextuality ».Consulté le 11/03/2019 sur:www.web.uvic.ca. 
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أم 

الإشهارتوحيبصورمعينةفيعقولناكأنيعنيالحريراعلىعكسمايعتقدىالبعضأنهوحدةمنعزلة،فالرموزالتييستعملها

 .لنعومةكغتَذلكمن الإلػاءات

ك يأتي :التشابهمعالنصالشعري- ب

 علىمستوىالتًكيبمنحيثاستعمالالمجازاتوالاستعاراتوالأساليبالبلاغيةكأمامنحيثالتعبتَذلك

 "فالكتابةالشعريةكالإشهاريةعادةماتعرفانعلىأنهماانفصالوابتعادعنقواعداللغة"

 .كيزيدالإشهارعلىذلكبأساليبأخرل معاستعمالالحذفوالالتواءكالتقدلؽوالتأختَكالإبداعبكلمابذديدة

كيذكرڤويدارأف الشعركالشعارالإشهارييملكالصذراكاحدافياللغةالعربية،لذلكنجدفيالإشهارمزايا 

‌« Poésie pour et non poésie pure ».الشعرإلاانهشعرجيءبهلأغراضتجارية

الإشهارمتفائلفهوالوحيد " أفPublicitorفيموسوعةالإشهار لقد جاء:ايجابيةاللغة-ت

 1"الذييحمللنادكماأسعدالأخباركلايرىإلاالجانبالالغابيمنالأمور

كظائفالخطابالإشهارم،لكونو من أبرز(L’argumentation)يعتبرالحجاج :الحجاج-ث

 " فيهذاالصددأفبشيرإبريركيقولالدكتور .خطابالإقناعبامتياز

 "الخطابالإشهارييكتسبقوتهفيالتواصلوقدرتهعلىأداءكظيفتهالتأثتَيةفيالدتلقيمنخلالكونهخطابا حجاجيا

 2.كأضافأنالحجةليستموجودةعلىالدستوىاللسانيفحسبوإلظاأيضا علىمستوىالنظامالأيقوني

                                                           
1
J.Lendrevie & A.De Baynast. Publicitor. Dalloz.2004. p72. 

 . 235 ص،مرجعسابق .بشتَإبرير . د2
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 1."إعطاءقيمةللمنتجالدعركفوإبرازمزاياىلإقناعالزبوف،كفقتسلسلمهيكل" كيتمثلدكرالحجاجفي

كعليهيجبأنتتوافقالحجةالدستعملةمعنفسيةالدتلقيوطبيعتو،فتسمعو 

 .مايرغبحقافيسماعو،لتعبربهمنحالةالقبولوالاقتناعإلىفعلالشراءكالاستهلاؾ

يعود سبب 

تنوعالدداخلالدنهجيةكالدراسيةكالتحليليةالدمكنةفيمعالجةالنصوصالإشهاريةؾإلذتعقدالنصالإشهاريوثرائو

-JeanجونميشالآدـوBonhomme Markماركبنوـكلمن كصفومادةعلمية،لذلكفقد

Michel Adam بأنهخطابشامل،لذأىدافإقناعية

. 2كغاياتاقتصادية،يتداخلفيهالشعاركالنصتداخلاثابتا

فالإشهارميدانينهلمنكلمعقديعدالمحركالأساسيلحياةالمجتمعاتوالدوجهلنشاطو،ألا 

كىوالثقافة،لذلكاتسمالخطابالإشهاريبالتشعبوالتعقيد،فهولالؽلكمصطلحابزاصة 

بهولاتراكيبوعبارابسسكوكةلالؽكنإلغادىافيغتَلعنميادينالدعرفة،بلأنهيستغل 

 .إمكاناتاللغةبرمتها،كماأنهحاضرفيكلالمجالاتولؽكنلشتىالمجالاتأنتحضرفيو

                                                           
1
Debourg.M.C & Clavelin.J & Perrier.O. Pratique du marketing. Edition Berti (2ème 

édition). Alger2004. p 322. 
2
Adam.J.M & Bonhomme.M : Analyse du discours publicitaire. Editions 

Universitaire du Sud. 1er Janvier 2000. (Présentation de l’éditeur). 
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 : كظائفوعناصرالنصالإشهارم.6
الاسم  :،فهويتكولظنثلاثعناصرىي"نصذكبنيةثلاثيةالأطراؼ" النصالإشهارم

 1.كالشعاركالتحريرالإشهارم

فاسمالعلامةيدلعلىالشركةأكالدؤسسةالتي ،سمالدنتج إسمالعلامةكإىواسماف:الاسم .أ

تنتجالسلعأكالخدمات،أمااسمالدنتجفيسمحبتحديدالدوضوعأيالدنتج،كمايسمحبالانتقاؿ 

 :منالدلالاتالدباشرةللمفرداتإلىالدلالاتالضمنية،عبركظائفثلاثهي

 . التيتسمحبتمييزالدنتجوجعلهفريدا :الوظيفةالتمييزية

 .التيتخلقارتباطاذىنيابينالدوضوعالفعليوالخطاب الدتصلبو :الوظيفةالإرتباطية

 .كىيوظيفةإعطاءضماناتبالأصالةكالجودة :الوظيفةالوصائية

 :لذدىالوظائفعنصرينهماڤويدار كأضاؼ

 .أنيقتًنالدنتجباسمأحدالدشاىتَكضمانبالجودة :الضمانالأخلاقي

 .ذكرالإجراءاتالتقنيةكالأسماءالعلميةالتيتتصلبالدنتج :الضمانالعلمي

كلو  "الإشهارعبارةموجزةكملفتةللانتباىتستعملفي" بأنوڤويداريعرفو:الشعار .ب

أكانهتَدفيختامو كتكونلهوظيفةالعبرة headline))موضعانفقديردفيمستهلالإشهاركلذوظيفةالعنواف 

(La morale) كتقابلهعبارة(base-line)2. 

                                                           
1Guidère.M. Publicité et traduction. L’Harmattan2000. p91. 
1 Op.cit Guidère.M. Publicité et traduction. p 93. 
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كىناكأيضاشعارالعلامةكشعارالدنتجوللشعاركضعيةحرةمستقلةعنباقيالخطابالإشهاريوعادةمايردشعارالدقد

فينقاطثلاڤويداركللشعارخصائصجمعها.مةعلىشكلاستفهامويردالشعارالختاميعلىشكلردعليهوصدىلو

 : ث

-

ؼ.بيناسمالدنتجوالشعارعلاقةدلاليةكتربط.فهناكالكلماتالشائعةكالتقنيةككلهاذاتدلالاتالغابية:طرقالتعبير

 : ىو« trésor »شعارالعطر

« Le parfum des instants précieux »‌

 .فكلالعايعبرانعنمعنىالغاليوالثمينكماأنهمامنذاتالحقلالدلالر

 .رفتأتيالأسماءالأكلىمنحيثالألعيةبشتليهاالصفاتأماالأفعالوالأحوالفنادرةفيالشعا :التركيب-

 

-

فالشعارألععناصرالإشهاركأخدمهالذفهويقولالكثتَفيالقليلمنالكلماتوالوقتوىوالعنصرالذييبقىفيذىنا:الأثر

 .1كلذوظيفتانالأكلىجماليةكالأخرىبلاغيةكلعاعلىارتباطفكلمازادالحسنعظمالأثر .لدتلقي

 : التحريرالإشهاري .ج

 .2 "أداءفعلمعتُإلذ تتابعلجملمنطقيةغايتهاأنيخلصالدتلقيإلىنتيجةقدتدفعو " :علىأنوڤويداريعرفو

                                                                                                                                                                                
 

1
Op.CitGuidère.M. Publicité et traduction.. pp 114,115. 

 .30،ص 2010 فايزةلؼلف،مبادئسميولجياالإشهار،طاكسيج،الجزائر،: ينظر2
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 ": كتعرفهالمجلةالالكتًكنيةللتسويقبأنو

الجزءمنالنصالإشهاريالذييصفخصائصخدمةأكمنتجويأخذعادةشكلمساحةنصيةأكفقرةترافقصورالدنتج

 1:كيرىڤويدارأنللتحريرالإشهارلؽستويينمنالتحليل."

 :المستوىالمفرداتيأوالمعجمي.1-ج

مفرداتالإشهارمنتقاةبعنايةكبتَة،كذلكراجعلقصرالنصالإشهاريبطبيعتو،فهوخطابعليهقولالكثتَ،فيقليل

 .منالزمانوالدكاف

 :المستوىالتركيبي. 2-ج

لكلتًكيباثرمعينيولده،لذلكتَكزالدصممونولزرركالإشهاراتعلىالتًاكيبالأكثربلاغة،كالعباراتالأكثربصالا،كالح

 .ججالأكثرإقناعا

 Sensor Excelكالنصالإشهارينصيعجبأنواعشتىمنالنصوص،ففيتحليلهلنصماكنةالحلاقة

 2.السردكالإخباركصيغالدبالغةكالحججوالشرح كالوصففيآنواحدڤويدارأحصى

  : للنصالإشهاريأربعوظائفأساسيةتاتيلوفكلػصي

 Identifying : ة الوظيفةالتعريفي. أ

functionكىيالوظيفةالخطابيةالتيتعرفبالدنتجوبسيزىعنجملةالدنتجاتالأخرل. 

                                                           
1
 Op.Cit.L’encyclopédie du marketing. 

2
Ibid .Guidère.M. Publicité et traduction.. p 144. 
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 Laudatory functionوظيفةالمدح.ب

 .كىيالوظيفةالخطابيةالتيتسندإلىالدوضوعالدنتجميزةمعينةكبسدحهبخصالدعينة:

 :Playful functionوظيفةالمجازوالتنغيم  .ج

 .كىياللعببالأصواتوالدعانيبهدفخلقنوعمنالغرابةالتيتشدانتباىالدتلقي

 Mnemonic: الوظيفيةالتذكيرية .د

functionكىيالوظيفةالتيتهتمبتًسيخاسمالدنتجفيذاكرةالدتلقي،لتضمناشتهارىومداكمةالدستهلكيناقتنائ

الدتمثلةفيالإقناعوا.فالخطابالإشهارلؼطابدعقدكمتنوع،تتظافرفيهعدةكظائفوخصائصلأداءمهمتهالأكلذ،ق

 .1لبعثعلىالفعلالاستهلاكي

 

 :خلاصة

الإشهارنشاطاتصاليبالدرجةالأكلذ،لكونهرسالةذاتطابعإقناعي،يصدرعنالشركاتوالدؤسساتبابذالعستهلكتُ

 .افتًاضيتُ،عبرقنوابستنوعة،بهدفخلقردكدأفعالاستهلاكيةمعينة

إنكانالإشهارفيمعناىاللغوييعنيإظهارالشيءكإبرازىوالإخبارعنو،فمايقابلهفيالنشاطالتجاريهوالإخبارعنؼ

لزاسنالدنتجاتأكالخدماترغبةفيحملالدتلقينعلىاقتنائها،طلباللربحوالدنفعةالاقتصادية،كقديدعمالإشهارقضايا

 .سياسيةأكمذاىبمعينة،ذلكألظعناىالفعليليستجاريابحتا

                                                           
1Tatilon (Cl), « Le texte publicitaire : traduction ou adaptation », Meta,35, n°1, p.‌ 
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 النصالإشهارمؼ

علىثلاثعناصرأساسيةىيالاسموالشعاركالتحريرالإشهارم،لكلمنهاتوزيعخاصفيمساحةالنصالإشهارمينبتٍ

، فسوؼ نتناكؿ في ء،كلكلمنهاكظيفةخاصةتؤديها،إلاأنهاتبقىدكمالزصورةفيإطارالإقناعوالحثعلىالشرا

الفصل التالر مفهوـ التًكيج ك الاتصاؿ الإشهارم ك علاقتو بزمن العولدة من أجل تكملة ما 

 .تناكلناه في ىذا الفصل

 

 



 

 

الفصل الثاني 
في علم الإشهار الترويج و 
  و زمن العولمة الإتصاؿ
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 التًكيج، أىدافو ك كظائفو: الدبحث الأكؿ
يعتبرالتًكلغأحدالعناصرالدهمةالدكونةللمزلغالتسويقي،حيثيعتبركسيلةاتصالبينالدؤسسةكالدستهلكمنخلالاؿ

كظائفالتّييؤديهامنإخباركٕإقناعوٕإثارةانتباىالدستهلكلمنتجاتالدؤسسةحتىيقومبالاستجابةلذا،كتأخذىذىا

 .علىالدنتَجوانتهاءبعمليةالشراء التعرؼلاستجابةعدةأشكالابتداءمن

 :مفهومالتًكيج.1
تكمن عمليةاتصالبينالدؤسسةكالدستهلك،،عبارة عنالتًكيج

 :كظيفتهالأساسيةفينقلالدعلوماتعنمنتجاتالدؤسسةإلىالدستهلك،كىناكالعديدمنالتعاريفللتًكلغمنها

 ىولرموعة الإشارات" 

"Signaux"الدرسلةمنطرفالدؤسسةبابذالعختلفالجماىتَ،سواءكانهذاالجمهورزبائن،موزعتُ،موردين،ـ

 .1"سالعتُ،سلطاتعامة،الأفرادالعاملينبها

 التًكيج على أساس نعيم عبد العاشوركما عرؼ الدكتور 

 ك قاؿ أيضا "ىواتصالبينالبائعوالدشتًم،يهدفإلىتغيتَابذاىاتوسلوكالدشتًين"أنو

كٕإثارةاىتمامهبها،كٕإقناعوصةالخازاياىولرموعةالجهودالتسويقيةالدتعلّقةبإمدادالدستهلكبالدعلوماتعنالد"بأنو

 .2"بدقدرتهاعنغتَىامنالدنتَجاتفيإشباعحاجتو،كذلكبهدفدفعهلابزاذقرارشرائهاكالاستمرارفياستعمالذا

                                                           
1Decaudin jean-Marc ,La communication marketing Concepts, techniques ,stratégies,3éme 

édition, Ed.Economica, Paris,2003,P11. 

 
 .123،ص2002 نعيمعبدالعاشور،رشيدلظرعودة،مبادئالتسويق،داراليازكريالعلميةللنشركالتوزيع،الأردف،2
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ىوأحدعناصرالدزلغالتسويقيالذّييتكولظنمجموعةعناصرفرعيةتتمثلّفيالإعلاف،البيعالشخصي،تنشيطالد"

بيعاتوالدعاية،تهدفهذىالعناصرإلىإعلاموٕإقناع،كتذكتَالدستهلكتُ الدستَهدفينبالسلعالتّيتنتجهاالدؤسسة 

 .1"،كالتأثتَعليهملشرائهاكاستخدامها

 :أىداؼ التًكيج.2
لؽكنأنتشملتزكيدالسوقبالدعلومات،بسييز إذ، كثتَة ك متعددة تركيج أىداؼ لل

الدنتوج،إبرازألعيةكقيمةكمنفعةالدنتوجللمستهلك،العملعلىتغيتَالإبذاىاتوالآراء 

2:كمهمااختلفتهذىالأىدافإلاأنهيمكنتصنيفهاحسب طبيعتهاإلذ .كالألظاطالسلوكيةالسلبيةكغتَىا
 

 : ىدفإخباري-أ

تعريفالدستهلكينالدستَهدفينبالدنتَجاتالدعركضةفيالأسواقمنحيث  يكمن الذدؼ الإخبارم للتًكيج في

 .خصائصها،كمواصفاتها،كأسعارىاكأماكنالحصولعليهاكٕإثارةانتباىهمواىتمامهمبها

 :ىدفإقناعي-ب

يعملالتًكلغبصورةمباشرةأكغتَمباشرةعلىإقناعالدستهلكينالدستهدفينبأنكلّ 

،كذلكعنطريقكافةكسائلاالشرائيةتهمامايتمتقدلؽهمنالسلعقادرةعلىإشباعرغباتهموحاجاتهم،كيتفقمعقدر

 .لجذبوالإغراء

 :ىدفتذكيري-ت
                                                           

‌.358 إسماعيلالسيد،مرجعسابق،ص1
 .359ص . نفسالدرجع2
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يكمن من خلاؿ التوعية 

بالدنافعالتّييمكنالحصولعليهاجراءاستعمالذملمنتَجاتالدؤسسةالدعركلآخرتذكتَالدستهلكينالدستهدفينمنوقتك

 .ضةفيالسوؽ

الإعلاف،البيعالشخصي،الدعايةكتن:كذلكنستنجمنالتعاريفأيضناأنالتًكلغيتألفّمنالعناصرالفرعيةالتالية

 شيطالدبيعات التّيتسعىإلىتحقيقالاتصالبكافةأشكالذبهدفتنشيط

 .الطلبعلىالسلعالحاليةللمؤسسة،كخلقالطلبعلىالسلعالجديدة

 1:كماتظهرخصائصالتًكلغكمايلي

- 

ىوالعنصرالوحيدفيالدزلغالتسويقيالذّييقومبشكلمباشرأكغتَمباشربوظيفةالاتصالونقلالدعلومة،سواءأخذتهذ

 .ىالدعلومةصيغةبصلأكأسماءأكحركفأكأخذت رمزاأكشكلانأكصورة

العناصرالداخلةفيهذىالسياسةتتفقجميعهافيتحقيقهدفالاتصاؿ،كلكنقدبزتلففي  -

 .الوسائلللوصولإلىهذاالذدؼ

 .عمليةالاتصالفيهذىالوظيفةلزصورةفينقلالدعلومةالدتعلّقةبدنتَجاتالدؤسسة -

الذدفمنتوصيلالدعلومةفيالدزلغالتًكلغيهوالإخبارأكالإقناعأكالتأثتَفيالقرار  -

 .الشرائيللمستهلكالنهائيأكالصناعي

                                                           
 .26 1ص.2000 .العراق, دار الحامد للنشر والتوزيع،المفهوم الحديث لإدارة التسويق أبيسعدالديوىجي،1

‌
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: كظائف التًكيج. 3
يعتبرالتًكلغمنالوظائفالتسويقيةالحيويةالتيتحققالاتصالبينالدؤسسةكنشاطهاكمنتجاتهاكبينالسوقالدستهد

 .ؼ،ىذافضلاعندكرالتًكلغفيالتعريفبمنتجاتالدؤسسةكإثارةالطلبعليهاكالتًغيبوالإقناعوالحثعلىشرائها

 .إنالتًكلغأصبحاليولشنالأساليبالفعالةفيتحقيقالتفاعلمعالبيئةكمواجهةالدنافسة

 1:كلؽكنالنظرإلىوظائفالتًكلغمنوجهتتُ

 : منوجهةنظرالمستهلك-أ

 :لػصلالدستهلكعلىمزايامباشرةمنالتًكيج،لؽكنأننذكرمنها

 :التًكلغيخلقالرغبة -

 .حيثيهدفإلىالوصولللمستهلكينولدشاعرىم،كيقومبتذكتَالدستهلكينبمايرغبونفيهومالػتاجونإليو

 :التًكلغيعلمالدستهلك -

تقدمالرسائلالتًكلغيةالدعلوماتإلىالدستهلكينعنالدنتجاتالجديدةكتعرفالدستهلكينبقيمتهاكبأسعارىاكأحجامو

 .اكالضماناتالدرافقةلذاكغتَىامنالدعلوماتالأخرل

 :التًكلغيحققتطلعاتالدستهلك -

يبنىالتًكلغعلىآمالالناسوتطلعاتهمإلىحياةكرلؽةبدعنىآخريعتقدالناسأنهميشتًكنهذىالتوقعاتعندمايشتًكنالدنتو

 .ج

                                                           
 .14 ،ص 1998 بشتَعباسالعلاؽ،عليمحمدربابعة،التًكلغوالإعلاف،الطبعةالأكلذ،دارالبازكريالعلمية،عماف،1
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 Revlonمؤسسعلامة Charles Revsonكيقوؿ

 .1 "فيالدصنعنحننصنعموادالتجميلوفيمحلاتالعطورلضننبيعحلما"

 ىنا شبو العطر بالحلم الذم يتمتٌ أف يعيشو ك لػققو الإنساف، ىاتو الجملة التي أدت إلذ 

 .جلب الدلايتُ من الدستهلكتُ، بدافع الفضوؿ ك التحصل على الدنتوج ك بذربتو

 : منوجهةنظررجلالتسويق-ب

لػاكلرجلالتسويقأنيشاركمعغتَىبفكرةمعينةكيشجعالدستهلكعلىالتصرفبطريقةمعينة،ىذاالتصرفيتًبصفيا

 .لسلوكمماينعكسعلىالطلبمباشرة،كيوضحالشكلالدواليآثارالتًكلغعلىمنحىالطلب

 

 

 

 

 

 

 العولدة ك الإتصاؿ الإشهارم: الدبحث الثاني
 في كل كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ، ليس بوصفو أداة ذك ألعية ك مكانة عاليةلإشهار اليوـ اأصبح 

اتصاؿ فحسب، بل لكونو أيضا أداة بذارية كتسويقية قادرة من خلاؿ لزتواىا على إثارة الدشاعر، 

                                                           
1
 Lendrevie.J, Lindon. D, Mercator, Op cit, p 14.‌
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كخلق الحاجات الجديدة لدل الدتلقي عن طريق التًكيز على الصورة التي بذعل السلعة أك الخدمة 

 .الدعلن عنها أقرب إلذ كاقع الدستهلك

 :الإشهار في زمن العولدة. 1
لجأت كبريات الشركات في العالد، العابرة للقارات كالدتعددة الجنسيات، إلذ نشر كتوزيع منتجاتها 

يا مع مفهوـ العولدة في بعده الاقتصادم الذم شكم أيضا، بساؽعلى نطاؽ كاسع، بل كعلى نطاؽ 

ات الدفتوحة، كبركز ظاىرة السوؽ الكبتَ الذم أصبح ئييقوـ على فكرة السوؽ الواحدة ، كالفضا

لػوم أعدادا ىائلة من بضائع كسلع كخدمات متنوعة، إضافة إلذ زيادة حجم الدستهلكتُ 

كعملت علىاستخداـ الإشهار كقوة مرافقة لذذه الدنتجات من أجل  (لزليتُ كعالدتُ)كتنوعهم 

تسهيل قبولذا في كل مكاف، كعمدت إلذ نشر ثقافة الاستهلاؾ كتعميمها حتى برقق أكبر قدر 

 .(الخ.. تلفزيوف، انتًنت فضائيات)من الريح كالفائدة معتمدة على كل كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ 

كإذا كاف الإشهار مثل ىذا التأثتَ على الاستهلاؾ كالرغبة في الامتلاؾ فإف تأثتَه على الثقافة 

كعليو فقد كاف لابد من إتباع توجو جديد .كالعادات كألظاط السلوؾ ليس بالأمر الذتُ كلا الغريب

في لراؿ الإشهار أيضا، حتى تنسجم الرسالة الإشهارية مع طبيعة الدنتج العالدي، فابذهت ىذه 

الشركات إلذ عولدة الإشهار كتوحيد رسالتو، بدا يسهل برويلو من سوؽ إلذ أخرل بساشيا مع 

سياسة اقتصاد السوؽ كعالدية السلع كالخدمات كالدنتجات، كتعزيز رسالتو كأساليب تأثتَه في 

بصهور الدستهلكتُ، كغرس ثقافة معولة قد لا تراعي في الكثتَ من الأحياف الخصوصيات المحلية 

 .للمجتمعات كعاداتها كالقيم السائدة فيها
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 :الإشهار في الوطن العربي في ظل العولدة.2
 من عولدة الاقتصاد كالتطور الكبتَ الذم أتاحتو التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ     سالعت كل 

كالاتصاؿ بصفة كبتَة في تعدد كاختلاؼ قنوات الإنتاج، التوزيع كالاستقباؿ  للإشهار، كمنحا 

عرؼ قطاع الإشهار تغتَات كبتَة تربصتها كما امتدادا كقوة لسلطتو الثقافية في العالد العربي، 

ا متباينة من بلد لآخر حيث يعتبر لبناف أكبر بلد نوالأدكار الجديدة التي يلعبها في الدنطقة، فرغم كو

 1.من حيث توزيع الإشهار

كما كاف لكثرة كانتشار كسائل الإعلاـ السمعية كالبصرية في العالد العربي، دكرا في تقليص حجم 

كدكر الدطبوعات، خاصة منها الكتاب إذا عرفنا النسبة الكبتَة للأميتُ خاصة في بعض الدكؿ ما 

 (الخ...التلفزيونات القنوات الفضائية  )أعطى الأكلوية كالألعية للرسائل الإشهارية السمعية البصرية 

. على  حساب الأساليب الأخرل للإشهار

لكن قبل التطرؽ إلذ كضع الإشهار في الوطن العربي كجب علينا أف نعرج قليلا على بعض 

الدعطيات العالدية، كإلقاء نظرة كلو سريعة على سوؽ الإشهار في العالد، ىذه السوؽ التي بركمها 

عشر ككالات إشهارية عالدية تتخذ كلها من الولايات الدتحدة الأمريكية مركزا لذا، منها شرکتتُ 

، تدفع ىذه الشركات العشر سنويا ما يفوؽ أمريكا أوف لاين تايمزوديوني: متعددتي الوسائط ىي

 أما بسركزىا في الولايات الدتحدة الأمريكية كاف ىو ، بليوف دكلار للمنافسة الإشهارية عالديا11

السبب  الأساسي الذم يفسر إصرار العديد من شركات الإشهار العالدية على كجود شريك لذا في 
                                                           

1Naba :Les médias Libanais aux défi du XX Ie siècle ;Les cahiers de L’orient ;4é 

trimestre1998 ;ne52,P51.‌
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الولايات الدتحدة الأمريكية، شركات بسلك في ذات الوقت أسواقا عالدية خارج الولايات الدتحدة 

الأمريكية، لشا لػتم على ككالاتها الإشهارية الخركج إلذ  السوؽ العالدي للحفاظ على مصالحها 

 1.اتوكحسابا

تعتمد ىذه الوكالات على أخر البحوث كأحدثها، سواء كانت مسوح ميدانية، لرموعات حيث 

الضبط كالإدارة كالتحليل الدلؽوغرافي، فعندما يقارف الدستهلك إمكانيات ىذه الوكالات الدكلية 

كإمكانيات الوكالات المحلية، لغد أف ىذه الأختَة ضعيفة القدرات في الأساس كتفتقد إلذ الدصادر 

 .كالدوارد الكافية الدادية كالبشرية، كىي الشركط الضركرية للدخوؿ في منافسة حقيقية

قارف ىذه الدعطيات ببعض الأرقاـ عن كاقع القطاع الإشهارم في الوطن العربي في الحقيقة تم ففل

ثنتُ ك  في كامل الدكؿ العربية الإ2000  مليار من الدكلارات على الإشهارات سنة 1.3إنفاؽ 

 مليوف من 140 مليوف من الدستهلكتُ الراشدين، من بينهم 150 التي تضم 22 عشرين

 مليوف لؽلكوف كابلا كقنوات فضائية، كلؽكن مقارنة ىذا الدليار من الإنفاؽ 51الدشاىدين ك 

 مليوف دكلار استمرت في إسرائيل التي 200 مليوف من الدستهلكتُ مع مليار ك150بالنسبة ؿ 

 2. مليوف من السكاف4.5بروم سوقا بسعة 

على الرغم من كوف سوؽ الإشهار في الوطن العربي صغتَة إذا ما قورنت مع الأسواؽ الأخرل عبر 

العالد، إلا أنها في تطور مستمر فهي تعتبر كاعدة إذا ما أخدنا عوامل النمو السكاني كالنمو 

                                                           
 .259 ،ص2003دار الكتاب الجامعي ، : طوماسماكفيل،العتُ ، الإمارات العربية الدتحدة 1

2
 Franck-mermier ;Mondialisation et nouveaux medias dans le monde Arabe .pp285-286.‌



  علم الاتصاؿوالإشهار فيالفػػصل الثاني                            الترويج 

52 

 

الاقتصادم في الحسباف، كما لا نهمل ألعية كانتشار القنوات الفضائية العربية التي منحت مساحة 

أكسع السوؽ الإشهار داخل الدنطقة كونها بستص قرابة نصف الديزانيات الدمنوحة للإشهار لتتقاسم 

 1.الوسائل الأخرل الدتبقي منها فيما بينها

: مشاكل الإشهار في الوطن العربي.3
:   نذكر منها ك تقدمو، قطاع الإشهار في الوطن العربي عدة مشاكل تعيق تطورهيواجو

 غياب الدراسات الحقيقية في لراؿ الإتصاؿ ككسائلو كطبيعتها في المجتمع، كذلك ىو -

الشأنبالنسبة للبحوث كالدراسات الخاصة بالطبيعة الدلؽوغرافية لسكاف الدنطقة ككل الإحصاءات 

الخاصة في ىذا المجاؿ، ففي الوقت الذم تقوـ فيو الدكؿ الدتقدمة بدراسة دكرية لتغتَات السوؽ، لا 

 سنوات كالجزائر مثلا مع 10تقوـ بعض الدكؿ العربية سول بإحصاءات شاملة للسكاف مرة كل 

تسجيل غياب كاضح لدراكز بحوث لستصة في ىذا المجاؿ، لغعل بعض الحكومات تستعينبمراكز 

 .البحوث الأجنبية التي تعتبر أكثر مصداقية كأكثر احتًافية للحصوؿ على أدؽ الدعلومات

 اختلاؼ مستول التنمية الاقتصادية من بلد لآخر، فلا لؽكن مقارنة اقتصاد دكلة كالصوماؿ -

أكموريطانيا باقتصاد السعودية أك الإمارات العربية الدتحدة، حيث يقل مستول الدخل 

.   في الصوماؿ في حتُ تسجل أعلى مستوياتها في دكؿ الخليج العربيبكثتَكتنخفضالقدرة الشرائية 

-1990إذ سجل تاريخ ما بتُ -  أما بالنسبة للقنوات الفضائية فبالرغم من عددىا الدتزايد -

 -Arabsat )مرين عربيتُ ؽ قمرا صناعيا منها 20 ميلاد مئة قناة فضائية عربية تستخدـ 2000

                                                           
1
Op.Cit-p289.‌
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Nilsat.) ،إلا أنها تفتقد إلذ بسيزىا بشخصية لستلفة، حيث تتشابو في مضمونها كطريقة عرضها 

كأسلوب تقدلؽها، حتى أنها تقدـ نفس الرسائل الإشهارية إضافة إلذ قلة إنتاجها ما يبقيها تابعة 

 1.دكما للدكؿ الدتقدمةكمستهلكة للإنتاج الغربي

 التوترات الأمنية التي تطبع الساحة العربية التي بذعل من مناطق عديدة في العالد العربي -

مناطقمشلولة كعاجزة عن تطتَ نفسها كاقتصادىا كفلسطتُ، العراؽ، السوداف الصوماؿ، 

 . على مستول التنمية في الدنطقة منو على قطاع الإشهاربر سبتم11كماانعكست أحداث 

 كيبقى للبيئة القانونية التي تستَ القطاع كالتي بزتلف من دكلة إلذ أخرل بشكل قد يصل -

أحياناإلذ حد التناقض الأثر كالعائق الكبتَ أماـ التطور في ىذا المجاؿ، ففي الجزائر مثلا لد لػرر 

. ، كما كاف الشأف مع تونس كالسعودية1990القطاع إلا بعد 

 :أسبابالتوجهإلىعولدةالرسالةالإشهارية.4
لقدسالعتالعولدةفيخلقفضاءاستهلاكيواتصاليواسع،فيظلالتغتَاتالتيطرأتعلىالاقتصادالعالديالذيأصبحيق

كمعلىحريةالتجارةكاتساعالأسواقورقعةكحجمالدبادلابسنجهة،كسهولةالتنقلوفتحفضاءاتالاتصالدنجهةأخر

ل،فضاءأصبحتسمتهالعالدية،يضممنتجينومستهلكينعالديتُ،فيتغيتَطرقالتسويقوالتًكلغللمنتجات،كتوح

يدكعولدةالرسالةالإشهاريةبدايسهلتحويلهامنسوقإلىأخرىتماشيامعسياسةالسوقوعالديةالسلعوالدنتجاتوالخد

 :مات،كماشجععلىالتوجهإلىهذىالسياسةأسباباعديدةلؽكنأننذكرمنها

                                                           
فنور بسمة،الرسالة الإشهارية في ظل العولدة، أطركحة ماجيستار،قسم علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ،جامعة منتورم : نقلاعن1

 . 2008قسنطينة،
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-

كلفةالإشهارالباىظةخاصةإذاكانإنتاجالإشهاركصياغةرسالةسمعيةبصريةحيثيتطلبإنتاجأكتصويررسالةإ

كالدساعدين إضافة إلذ الدمثلتُ، فتوحيد ىذه الرسالة بخفض شهاريةمعداتضخمةكطاقمكاملمنالتقنيتُ

 . تكاليف إنتاجها لدرات عديدة

 بروؿ الشركات التجارية بشكل تدرلغي إلذ شركات دكلية، كبالتالر برولت معها شركات -

الإشهار التابعة لذا، سواء كانت شركات إعلاـ، سيارات، أغذية، مشركبات أك خدمات أكغتَىا 

 1.من الشركات

ـ كتوقعاىم كطموحاتهم لا بزتلف كثتَا، أيا كانت الثقافات التي تو حاجات الناس، رغبا-

إف نفس :  قائلابييل ماكينينتمونإليها، فهناؾ حد أدني يتفقوف عليو، كيعلق في ىذا الصدد 

 كالثالث في قرية "إيوا"الإشهار لؽكن أف يركؽ لشخص يعيش في نيويورؾ كأخر في مزرعة بولاية 

إفريقية،  لا تثبت أف ىذه الأكضاع متشابة، إلظا ىي لررد شاىد على أف الناس الذين يعيشوف في 

ظلها  بذمع بينهم مشاعر قليلة، كىذه الدشاركة البالغة المحدكدية كالذامشية ىي التي بسثل برديدا 

 2.القرية الكونية

                                                           
 :الإعلامالدكلر:طوماس،ؿ،ماكفييل1

، 1طتربصةحسنيمحمودنصركعبداللّهالكندم،دارالكتابالجامعي،العتُ،الإماراتالعربيةالدتحدة،،النظريات،الابذاىاتالدلكية
 .250 ص،2003

 .الوطنيللثقافةكالفنونوالآداب،الكويت،الدعهدتربصةعبدالسلامرضواف،عالدالدعرفة،،(طريقالدستقبل )الدعلوماتيةبعدالانتًنت :بيلغيتس2
 .406،ص 1998
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 أدل إلذ  (الكابلات الضوئية) تزايد أعداد القنوات الفضائية كالإنتشار الكبتَ للقنوات السلكية -

تشجيع ظهور القنوات الفضائية الدتخصصة في لراؿ الإشهار كالتسويق حيث يزيدعددىاحاليا 

، الذم شجع على تزايد 1998 قناة فقط سنة 75 قناة، مقابل 420على الدستول العالدي عن 

الطلب على الإشهار من أجل توفتَ قاعدة استهلاكية مناسبة لتلك الخدمات أكالدنتجات التي يتم 

 . التًكيج لذا كالإشهار عنها

 بررير التجارة العالدية كسياسة اقتصاد السوؽ، أنتجت فضاء كاسعا لإنتاج كنقل كتبادؿ السلع -

 من لستلف فئات المجتمع ككذا كالخدمات، كبالتالر عالدية إنتاجها، عالدية توزيعها كعالدية استهلاكها

 .السعي لضو مستقبل أفضل

: الإشهارفيعلمالاتصاؿ.5
أنالوظيفةالإشهاريةألعوظيفةلوسائلالاتصاؿ،التيباتتتحتلموقعاىامافيحياتنااليوميبشرىجميلترىالدكتورة

 ة،كماترىأنالإشهار،كإناختلففيشكلهوأساليبهمع أشكالالاتصالالأخرل،فهولغتمعمعهافيكونو

 1.لؼاطبفيالإنسانعاطفتهوعقلو كإدراكهمعا،لغرضالتأثتَ،ليسلكسلوكامعينا،كفيابذالععتُ"

أنكلعمليةاتصالدهماكانشكلها،بذاريةكانتأمغتَ Publicitorترىموسوعةالإشهار كما
 2.بذارية،تعملكنظامتَبطبينباثومتلقأكعدةمتلقتُ

                                                           
 : علىالدوقع15/02/2019تارلؼالدعاينة ."الاتصالوثقافةالإعلاف". الدكتورةبشرىجميل1

www.minaamna.jeeran.com/archive.html 
2
 J.Lendrevie & A.De Baynast. Publicitor. Dalloz.2004. p03.‌



  علم الاتصاؿوالإشهار فيالفػػصل الثاني                            الترويج 

56 

 

 كونهأكلنموذجاتصالقدمإلينا، (Shanon & Weaver)،ويفركشانوفكرجوعاإلىمخطط

 :حولالأقطابالتاليةأساسافإناتصالالشركاتيتمحور

ككونو لغعل ،الدرسلالذييقومببثرسالةإلىالدتلقيعبرقناةاتصالدعينة

علىهذااPublicitorخرىوأنهالدوسوعةأالدرسلوحدىسيدالإتصالويهملالسياقاتالاجتماعيةكعناصرمهمة

 .1كذجذكابذاىواحد  لزلدخططبساطتهوإلعالذاختلافالدرسلتُ

 :مكوناتالاتصالالإشهاريكمايليبشرىجميلكتصنفالدكتورة

 .ىودكماالشركةالدنتجة،حتىوإنلجأتإلىشخصيةأخرىمشهورة،لتقديم الدنتج :المصدر-أ

 .كيشتًطفيهاأنيتطابقمايريدالباثإّيصالذمعمالػملهالدتلقولظنثقافة، كخبرات،كبذاربسابقة :الرسالة-ب

 .الدقركءةالدطبوعةكالدسموعة الدرئية :ىيمايتمعبرىتبليغالرسالة،كىيصنفاف :الوسيلة-ت

كلماكصلالدستقبلإلىذاتالخلاصاتالتيقصدىاالباثّكانت  :الجمهورالمستقبل-ث

 .العمليةالاتصاليةأكثرفاعلية

 .ىتَغبةالباثفّيمعرفةفهمالدرسلإليهواستيعابهللرسالة الإشهارية :التغذيةالعكسية-ج

كتعقبعلىذلكبذكرىاللعوائقالتيتحولدكناستيعابالدتلقيللرسالةكلعاأمراف،أكلذما 

عندمالؼرجفحوىالرسالةعنالفضاءالذييشتًكفيهالباثوالدتلقي،كثانيهماعندماينتاب 

                                                           
1
Op.Cit. P04. 
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،أيتعذركصولالرسالة "التشويش" مصطلحويفركشانوفعمليةالاتصالداأطلقعليو

 1.إلىمتلقيهالسببأكلآخر

منيتواصل؟بأيهد(Lasswell):لاسواؿكيعتمدعلماءالاتصالفيتحليلهمللرسالةالإشهاريةعلىأسئلة

ؼ؟لدنتَسل؟ماذايرسل؟ماىيالقناةأكالقنواتالدستعملة؟ماىي 

 2الديزانيةالدخصصة؟ماىيالنتائجالمحصلعليها؟

كفيمالؼصنماذجالاتصالالتيقدمتفيميدانالإشهار،يقولالدكتورإسماعيلالسيدأف 

 .3"ىناكالعديدمنالمحاكلاتوالنماذجالتيقدمتلتفستَالسلوكالشرائيوالاستهلاكي للأفراد

كذلكبغيةفهمالدسارالتواصليفيالإشهاركتسليطالضوءعلىآليتو،إلاأنو 

ينأساسيتُ،كانلهماأثرلعافيوضعهذىالنماذج،أكلذمايستقيأسسهمن تيذكرفكر

 "تنبيو" الددرسةالسلوكية،كمبدؤىأف

الدتلقيكفيلبخلقالرغبةفيالاقتناءكالشراءلديو،كأماالثانيفيجعلالدستهلكمركزالاىتماموسيدالدوقف،إذلذكاـ

 4.لالخياركمطلقالحرية، كعليهفنجاحالاتصالالإشهاريأكفشلهمتوقفانعليو

كأحدألعالنماذجالدقتًحة، AIDAككذلكفيإطارالإشهاركنشاطاتصالر،يظهرلظوذج 

 : أنالاتصالالإشهارييتمعلىأربع مراحلأساسية(Elmo Louis)ايلمولويسكيرىصاحبالنموذج،

.Attention - ،إثارةالانتباه  
                                                           

‌. نفسالدرجعالسابق.بشرىجميل .د1
2
 J. Lendrevie & A.De Baynast. Op cit p 07. 

 .45 ص2002-2001.الإسكندرية .الدارالجامعية .الإعلانودكرىفيالنشاطالتسويقي .إسماعيلالسيد .د3
 .45 ص .نفسالدرجعالسابق .إسماعيلالسيد .د4
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.Intérêt - فكرةالدنفعة،توليد  

.Désir - ،إثارةالرغبة  

.1
Action - الحثعلىالاستجابة 

 :الاتصاؿ الإشهارم.6
منخلالالإشهاريتمتعريفهذاالجمحيثتعتبرعمليةاتصالالدؤسسةبالجمهورعنطريقالإشهارعمليةضركرية،

ىوربالدؤسسةكسياساتهاكمنتجاتهاكإقناعهبهاكالتأثتَعلىسلوكهذاالجمهوركابذاىاتهبأنتكونإلغابيةلشايساعدا

 .لدؤسسةعلىتحقيقأىدافها

 (Communies) مأخوذةمنالأصلاللاتيتٍ(Communication)نكلمةاتصاؿإذ أ

كتعنيعامأكمشتًكولذذافهيتخلققاعدةمشتًكةلفكرةأكموضوعأكسلعةأكخدمةأكقضيةعنطريقانتقالالدعلوما"

تأكالأفكارأكالإبذاىابسنشخصأكبصاعةإلىأشخاصأكبصاعاتباستخدامرموزذابسعنىموحدكمفهوملدىالطرفينالد

 .2"رسلوالدستقبل

أم 

مهماكانتالطريقةالدتبعةفينقلالرسالةمنالدصدرإلىالدستلمفإنالرسالةذاتهالغبأنتحققغرضاكاحداكىونقلالدعنىاؿ

 .لذاكالاستجابةبوضوحتالزتىيتمكنالدتسلمللرسالةمنفهمها (منالدستلم)ذيتَيدالدرسل

                                                           
1
 Consulté le 20/02/2019 sur le lien : www.wikipedia.org/wiki/publicité%c3%A9. 

 .17 بشتَعباسالعلاؽ،عليمحمدربابعة،التًكلغوالإعلاف،مرجعسابق،ص2
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يظهرىذاالنموذجأنعمليةالإتصالتنطويعلىتسعةعناصر،إثنالظنهاتشكلالطرفينالرئيسيينفيعمليةالإتصالو

 :لعاالدرسلوالدستقبلحيث

 ."الدعلن " ىوالطرفالذييبعثالرسالة:المرسل-أ

 ."الجمهور" ىوالطرفالذييستقبلالرسالة:المستقبل-ب

 :الرسالةكقناةنقلالرسالةحيث :كالعنصرانالآخرانيشكلانألعأداتينولعا

 .ىيالرموزالمحولةمنطرفالدرسل:الرسالة-ت

 .أداةبضلالرسالةمنالدرسلإلىالدستقبل:الوسيلةأوالقناة-ث
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 :التشفتَ،فكالتشفتَ،الاستجابةكالتغذيةالعكسيةحيث :كالأربعةالأخرىتمثلألعالوظائفوىي

 ىوالعمليةالتيمنخلالذايتمتحويلفكرةصورياأكنصياإلىرموزقابلةللفهم:التشفير-أ

 .منقبلالدستقبل

 .كىيالتًبصةالتييعطيهاالدستقبلللرموزالمحولةمنالدرسل:فكالتشفير-ب

 .كىيمجموعردكدفعلالدستقبلبعدتعرضهلمحتوىالرسالةكذلكحسبمجالخبرتو:الاستجابة-ت

 .كىيالتصرفاتوالأفكارالتييبديهاالدستقبلللمرسل:التغذيةالعكسيةأوإرجاعالأثر-ث

 :كآخرىذىالعناصرىوالتشويشأكالشوشرةالتيتبقىحاضرةدكماداخلالنظالزيث

-ج

ىوالتشويهاللاإراديالنابذعلىطولعمليةالاتصالوالذيقدلؼلصإلىرسالةلستلفةعنتلكالتيحولذاالدرسل:التشويش

. 

إنهذاالنموذجيبرزالعناصرالأساسيةللإتصالالإشهارم،كحتىتكونالرسالةالدوجهةفعالة،علىالدرسلوالدستقب

لأنيقتسمانفسمجالالخبرة،كذلكيعنيفهمامشتًكاللغةكعرفالمجتمعوعاداتو،كىومايعتبرصعبالتحقيقفيحالةـ

 .اإذاكانتالدؤسسةتسوقمنتجاتهاإلىأسواقخارجية

 

 

 :خلاصة
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بالرغم من 

الاقتصاديةكالاتصاليةالعالديةعلىالرسالةالإشهارية،بصفتهاجزءمهممنالدزلغالاقتعولدةالتغتَاتالتيمستاؿتأثتَ

صادلؽنجهةكنشاطاتصاليمنجهةأخرىأدتإلىبركزتوجهابذديدةللشركاتالدعلنة،توجهاتتقومعلىأساستوحيدرس

، ك ىذا ما سوؼ لضاكؿ التطرؽ إليو في الةإشهاريةعالدية،تبثإلىكلشعوبالعالدالتيتصلهاالسلعوالخدمات

 .الفصل التطبيقي 



 

 

الفصل التطبيقي 
ترجمة مطويات شركة موبيليس 

 الاشهارية
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 "موبيليس "تشركة الاتصالا:الدبحث الأكؿ
مابستناكلذفيالجانبالنظريعلىالواقعالعلميفقدبساختيارإحدل لتطرؽ إلذسيتمفيهذاالفصلا

،ك ذلك من خلاؿ تربصة عينة من لاتصالاتاموبيليسالدؤسساتالخدميةالناشطةحديثاكىيمؤسسة

 أكبر عدد من  برقيق التي تعتمد عليها الدؤسسة في الإشهارللسعي إلذ،الدطويات الإشهارية 

النمو الدستمر ك عدـ ترؾ الفرصة أماـ الدبيعات،ك كذا استقطاب الزبائن بدختلف الطرؽ ك 

اللغة : سنتناكؿ ىاتو التًبصات في شكل جدكؿ يتضمن خانتتُ.منافسيها للسيطرة على السوؽ

 .العربية ك اللغة الالصليزية

 :تقديم الددكنة.1
مطويات  الاعتماد كمدكنة بحث على نا إليو في عملنا تفرض طبيعة الدوضوع الذم تطرؽ

 حتى تقدـ إلذ مستهلك غتَ الذم إشهاريةقمنا بتًبصتها من اللغة العربية إلذ اللغة الالصليزية

. صممت من اجلو في أكؿ الأمر

 :اعتمدنا في اختيار مدكنة بحثنا على معايتَ نذكر منها

.  كصورة معتبرة على الدستول الدكلركتا أف تكوف الشركة الدعنية بسلك ص-

أين يكثر توافد السياح ك الدستهلكتُ كأف تكوف لذذه الشركة نشاط في بلداف معينة، - 

 .الأجانب
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، فهي من الشركات التي حققت شهرة للإتصلات الجزائرموبيليس ككقع الاختيار على شركة 

 .كامل أرجاء التًاب الوطتٍ فركعا في لذا، كما أف في الآكنة الأختَةدكلية كاسعة

، التي تعتبر إحدل أكبر قصص موبيليسشركة الاتصالات ك قبل ذلك لغر ذكر نبذة عن 

. كقتنا الراىنلراؿ الاتصالات في النجاحالاقتصادم في 

:  مؤسسة موبيليسنبذة حوؿ.2
 تنشط في لراؿ الذاتف النقاؿ 2003ىي مؤسسة عمومية جزائرية تقرر استغلالذا عاـ 

 الدرتبط بإعادة ىيكلة قطاع البريد ك الدواصلات 2000، نشأت بدوجب قانوف أكت موبيليس

 يناير 1الفصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات، كقد دخلت رسميا في سوؽ العمل في 

2003.1 

كىي أكؿ شبكة للهاتف المحموؿ في الجزائر كفرع للمؤسسة العمومية اتصالات الجزائر التي 

 كلذلك فهي تعتبر شركة الاتصالات العمومية الوحيدة في الجزائر التي 100% بستلكها بنسبة 

 2007.2بلغ عدد مشتًكيها تسعة ملايتُ مشتًؾ سنة 

 دج مقسم إلذ 000.00 000 100 ذات رأسماؿ قدرهSPAكىي عبارة عن شركة مسالعة 

دج، كىي لشلوكة بشكل كلي لإتصالات 000.00 100 سهم قيمة كل سهم 1000

                                                           
1
 http://www.elkhabar.com/ar/autres/fotouressabah/327904.html, consulté le 

22/04/2019, à15 :25. 
2
 http://www.marefa.org/index.php, consulté le 22/04/2019, à15 :27. 



 الاشهارية" موبيليس"ترجمة مطويات شركة الفػػصل التطبيقي                

66 

 

رئيس مدير "كيرأسها حاليا . الجزائر، حيث يتواجد مقرىا الاجتماعي بحيدرة بالجزائر العاصمة

 1".الكل يتكلم "كما أف شعار ىذه الشركة ىو ك ". PDGعاـ 

 دكما على عكس صورة إلغابية ك ىذا بالسهر على توفتَ شبكة ذات جودة موبيليستعمل 

.  في العركض ك الخدمات الدقتًحةالإبداعضعيفة للمشتًكتُ جد ناجعة بالإضافة إلذ التنويع ك 

 أرادت التموقع کمتعامل أكثر قربا من شركائها ك زبائنها، كما زاد ذلك قوة شعارىا موبيليس

ىذا الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم، ك دليلا على التزامها بلعب دكر " أينما کنتم"الجديد 

 .ىاـ في المحاؿ ك مسالعتها في التقدـ الاقتصادم، بالإضافة إلذ احتًاـ التنوع الثقافي

 ارتفاعا بنسبة 2003كسجلت موبيليس الذاتف النقاؿ لشركة اتصالات الجزائر سنة 

 مشتًؾ مقابل .37312 . 451لزبائنها في الذاتف النقاؿ أم لرموع % 2117.

 حسب دراسة لسلطة ضبط البريد ك الاتصالات صادرة 2012مشتًؾ سنة 10.622.884

. 2014 مليار دج خلاؿ التسعة أشهر الأكلذ لسنة 64كرقم أعمالذا بلغ . في أبريل الفارط

كما . 2013مقارنة مع نفس الفتًة من سنة % 22حقق متعامل موبيليس لظو فاؽ نسبة 

لسنة  %410. حيث انتقل من 2012في رقم أعماؿ موبيليس منذ " مستمرا"سجل تقدما 

 2" بالاستثنائية "  كىي السنة التي كصفت 2013سنة % 27 إلذ 2012

                                                           
1
 http://www.mobilis.dz, consulté le : 25/04/2019, à12 :29. 

2
 http://www.radioalgerie.dz/newsl, Consulté le 25/04/2019, à 17 :39. 
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 : MOBILISالذيكلالتنظيميلمؤسسة.3
 لنقل الدعلومات G2 تستعمل تقنية الجيل الثاني أك ما يعرؼ ب 2004كانت الدؤسسة قبل 

 کيلو بيت في الثانية بينما تكنولوجيا الجيل 250ك كاف التدفق الذم تسمح بو الشبكة ىو 

 ميغا في الثانية لشا يسمح للمؤسسات ك الأفراد لدل 14 ترفع التدفق إلذ G3الثالث 

الاستعماؿ الدنزلر الخاص من استعماؿ الانتًنت ك تبادؿ الدعلومات بسرعة ك سهولة ك فعالية ك 

ك الشركة بصدد التحضتَ لاحتضاف ىذه التكنولوجيا ك إدخالذا  للسوؽ الجزائرية عن . رفاىية

 ،قريب بدءا بتحديد ك توسيع ك تهيئة شبكتها لتتلاءـ مع متطلبات ىذه التكنولوجيا

فاستًاتيجية الدؤسسة تركز كثتَا على المحور التكنولوجي ك مواكبة أخر الدستجدات ك التطورات 

 . العالدية
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 علىالتسييرالاستراتيجي (NTIC) بلقيدومصباح،أثرتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتالحديثة :المصدر

 238، ص 2013-2012، 2 للمؤسساتالاقتصادية،أطروحةدكتوراىغيرمنشورة،علومالتسيير،جامعةقسنطينة
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ىذاالتنظيمالذيأعتمدمنأجلضمانالستَالحسنللأعماؿ،كالدهنوكذلكللجوءإلىالدنافسة،كنشتَإلذ 

 .أنالذيكلةالتنظيميةللمؤسسةعرفتعدةإصلاحاتوعدةتغتَاتإلىأنوصلتإلىهذاالبناء

 :ات في شركة موبيليسالخدـ.4
لقد لجأت الدؤسسة إلذ تنويع خدماتها كذلك بساشيا مع حاجاتها كرغبات الدستهلك من جهة 

. أك باتباع إستًاتيجية الدنافستُ الآخرين من جهة أخرل

كعرض الدفع  (الدفع البعدم)عركض الدفع الدؤجل :  كتقدـ الدؤسسة نوعتُ من العركض لعا

 من الحصة 90الدسبق، ىذه الأختَة من أكثر العركض جاذبية للمشتًكتُ اذ بسثل ما يفوؽ 

 .الإبصالية للمشتًكتُ

 من خلاؿ عركضها تلبية الحاجات ك الرغبات الدختلفة لكافة موبيليسبراكؿ مؤسسة 

 شعلة 4200كلضماف تقديم خدمات ذات جودة عالية قامت الدؤسسة بتنصيب ،مشتًکيها

ىوائية لضماف التغطية الشاملة على الدستول الوطتٍ، ىذا بالإضافة إلذ استعمالذا للتكنولوجيا 

لخدمات الذاتف النقاؿ كالتي تسمح بنقل " 3"العالية ك الدتمثلة في خدمات الجيل الثالث 

 1.الصوت ك الصورة معا بالإضافة إلذ خدمات أخرل

 

                                                           
1http://www.mobilis.dz, consulté le : 26/04/2019, à 10‌ :44. 
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 :أىداؼ ،مبادئ ك التزامات مؤسسة موبيليس.5
:  مؤسسة موبيليسأىداؼ-أ

 .الاستًجاعالسريعللحصةالسوقية1 -

 .تطويرالخبرةكحسنالأداء2 -

 .الجودة،السعر،الخدمات:برقيقمزاياتنافسيةعلىكلالدستويات3 -

 .تعظيمالأرباحوبرقيقمعدلنمومرتفع4 -

 .تصميمعركضجديدة5 -

 .ابتكارمنتجابذديدة6 -

 .الإسهامفيالتنميةكالوطنية7 -

 1.للتقربأكثرمنالزبوف "موبيليس" رفععددلزلات -8

 :مبادئ مؤسسة موبيليس- ب 

:  لرموعة من الدبادئ تتمثل في موبيليستتبتٌ مؤسسة 

 .عنويوف الجزائرم ك الدفاع دبضاية مصالح اؿ- 1 

. النموالعمل على الدشاركة في التطور ك - 2 

. الحديثةالتجديد ك الابتكار بالإضافة إلذ التطوير ك مواكبة التكنولوجيا -3 

                                                           
1http://e-biblio.univ- mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4934/2.pdf?sequence= 

1&isAllowed=y.Consulte le : 24/05/2019. 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4934/2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 .الالتزاماتاحتًاـ الاتفاقيات ك - 4 

. الإتقاف في العمل - 5

 :التزامات مؤسسة موبيليس- ج

  .كضعفيمتناكلالدشتًكينشبكةذابذودةعالية-1

 ضمانوصولكلالدكالداتفيأحسنالظركفمهماكانتالجهةالدطلوبة-2

  .اقتًاحعركضبسيطةكشفافةدكنألؽفاجآت-3

  .التحسينالدستمرللمنتوجاتوالخدماتوالتكنولوجياالدستعملة-4

  . الإصغاءالدستمرللمشتًكينوالاستجابةفيأسرعوقتممكن-5

 . 1الإبداعالدستمر-6   

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 علىالتسيتَالاستًاتيجي (NTIC) بلقيدكمصباح،أثرتكنولوجياالدعلوماتوالاتصالاتالحديثة: ينظر1
 .245، ص 2013، 2 للمؤسساتالاقتصادية،أطركحةدكتوراىغتَمنشورة،علومالتسيتَ،جامعةقسنطينة

‌
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 التًبصة ك التحليل التًبصي للمطويات:الدبحث الثاني
إلىتًبصة عينة بحثبعد التعرؼ على الدؤسسةالاقتصادية موبيليس بصفةخاصةسنتطرقفيهذا الد

ك من ثم برليل تربصتنا اعتمادا على  اللغة الالصليزية،إلذمن الدطويات الاشهارية من اللغة العربية 

 ذلك بناء على ما تم تناكلو في آليات برليل الخطاب الإشهارم،

 برافظ على موبيليسالجانبالنظريوىذالغرضمعرفةإذاكانتالدطويات الاشهاريةالدقدمةمنطرفمؤسسة

 . اللغة الالصليزيةإلذنفس الدعتٌ التي تتضمنو من اجل استقطاب الزبائن حتُ تربصتها 
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 المطويات ةترجم: الأولىالمرحلة 

: المطوية الأولى-أ

 طبيعتها و التقنية المستعملة ترجمتها المطوية الإشهارية‌الرمز
كَكِّنمكممْ  600#*  من شراء جوازات الانتًنت، لؽم

 أك بذديد PiXxعركض دكلية، عركض 
 .الاشتًاؾ

Enables you to purchase online 

passports, International Offers, PiXx 

Offers or Renew subscription 

 .(بصلة اخبارية)بصلة مبنية للمجهوؿ تفيد الإخبار 

 .تربصة حرفية معنوية

إطلعوا على الرصيد الدفع الدسبق الخاصة  600#*
 Mobtasimبالعرض

Checking your prepaid balance that 

concerns « Mobtasim » offer.‌
 .بصلة تفيد الأمر،باستعماؿ فعل الأمر إطلع

 .تربصة معنوية، كلمة مبتسم مكررة في كل من اللغتتُ

 « Winmax Control Renew « Winmax Controlجدد الاشتًاؾ 600#*

subscription‌
 ستعماؿ الإقتًاض في كلمة إ، (فعل أمر جدد )بصلة تفيد الأمر 

winmax control .
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ARSELLI 

 :الخدمة متوفرة على مستول
 الشبابيك الأكتوماتيكية لبريد الجزائر-
 الدكاتب البريدية لبريد الجزائر-
 نقاط البيع الدعتمدة-

على مستول الوكالات التجارية - 
 .لدوبيليس

ARSELLI 

This service is avilable on : 

-Algerian’ post office counter. 

-Algerian post offices. 

-Recognized sale points. 

- Mobilis’ buisness agencies 

 .اقتًاض الكلمة بدعتٌ أرسل لر، إبعث لر 

 .تربصة حرفية معنوية لباقي الجمل 

 .counter تربصت الشبابيك الأكتوماتيكية إلذ كلمة كاحدة 

  بالدوسيقى الدفضلة بدكف حدكدااستمتعو 

 Mobsoundبضلوا التطبيق الذاتفي

Have fun with illimited favourite 

music, download « Mobsound » 

application.‌

  (فعل أمر استمتعوا، بضلوا )بصلة أمرية إخبارية 

  التي ىي كلمة مركبة من mobsound اقتًاض كلمة 
mob  ك  sound .

Mob اختصار لكلمة mobilis.  ك sound  تعتٍ نغمة 
‌.(التكييف)
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 بدختلف الألعاب ك شراء مزايا ااستمتعو 
اختيارية عبر بوابة ألعاب، بضلوا 

 .Mobistoreالتطبيق

Have fun by different games ,and 

Purchase optional features by portal 

games ,download « Mobistore » 

application.‌

 .(استمتعوا  )استعماؿ الأمر ك الخطاب 

 و‌mobi التي ىي كلمة مركبة من mobistoreاقتًاض كلمة 

store .

 . إلذ موبيليسشارةإmobiك تعتٍ بززينstoreكلمة 
 

:  الثالثة الثانية والمطوية-ب

 التقنية المستعملة و تحليل الترجمة ترجمتها المطوية الإشهارية
Arselli via GAB 

خدمة التعبئة ك تسديد الفاتورة عبر الصراؼ الآلر لبريد 
 .الجزائر

Arselli via GAB 

The paying bill service through 

Algerian post office. 

 أرسل لر عبر الصراؼ الآلر : بصلة اسمية تفستَية ك التي تعتٍ

. حرفية معنويةتربصة 

 Choose the best big PiXx lasting .الضخمة ك الدائمةPixX الأفضل مع عركضااختارك

offers.‌

الضخمة، : حيت برتوم الجملة على صفات مثلحرفية معنوية 
 . التي تعتٍ حركة سريعةPixX ، ك الدائمة، الأفضل للتشبيو
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 +رسائل قصتَة غتَ لزدكدة لضو موبيليس + مكالدات 

 Facebook لراني . 

Calls+ illimited short messages 

toward Mobilis+ free Facebook.‌
 .تربصة حرفية

 : من ا ك استفيدك#600 *اشكلو

 .PixXعركض

 .جوازات الانتًنت

 .عركض دكلية

 .جوازات التجواؿ الانتًنت

مباشرة عند نقاط PixXأك بإمكانكم اقتناء عركض 
لأقاربكم PixXالبيع ك بإمكانكم أيضا، اىداء عركض 

 #665*بتشكيل 

And benefit from :*600Dial# 

PiXx offers. 

Network. 

National offers. 

Network navigation. 

 

Or you can get PiXx directly in 

sell points and gift PiXx offers to 

your family by dialind 665#. 

من أجل الإستفادة من عدة  (شكلو)استعماؿ فعل الأمر 
 .عركض

 .تربصة حرفية معنوية
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:  الخامسة الرابعة والمطوية-ج

 التقنية المستعملة و تحليل الترجمة ترجمتها المطوية الإشهارية

لأكؿ مرة في سوؽ الذاتف النقاؿ بالجزائر، سيستفيد 

" قوسطو"، "موبيليس كارت" زبائن عركض الدفع الدسبق

 1000 من بطاقتي التعبئة قيمتهما "موبي بوست"ك 

  . دج ، خاصة بالدكالدات الدكلية500دج ك 

The mobile phone algerian 

market ,for the first time the 

customers benefit from « Mobilis 

card », « Gosto »  and 

« Mobipost »prepaid offers,from 

two charging cards of 1000 Algerian 

Dinar  and 500 AD used for national 

calls. 

 : لعدة كلمات نذكر منهاتربصة حرفية معنوية باستعماؿ النسخ

mobiliscard, Gosto, mobi 

post. transliterationو‌ھذا‌ما‌نسميه‌ب‌ 

بسكنك من الإطلاع على حسابك  رصيدي خدمة
البريدم الجارم عن طريق خدمة الرسائل 

  .SMS القصتَة

« Rasidi » service Enables you to 

view your current mail account via 

SMS‌.

عن "ك تربصة مصطلح  .تربصة حرفية، نسخ للكلمة رصيدم 
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 . في اللغة الالصليزية Viaبكلمة " طريق 

 من الخدمة يكفي إرساؿ رسالة للاستفادة
، تحمل رقم حسابك  603 إلذ الرقم SMS قصتَة

  . الرمز السري« فراغ » البريدي الجاري 

To benefit from  the service, simply 

send an SMS to 603, with your 

current postal number "space" 

password.‌

 التي تعتٍ  smsكلمة في تربصة حرفية، ك استعماؿ الاقتًاض 

‌.رسالة قصتَة: تربصتها إلذ العربية 

دج  5 ، حدد ب SMS سعر الرسالة القصتَة
، بالإضافة إلذ تسعتَة بريد الجزائر  باحتساب كل الرسوـ
للإطلاع الفورم على الحساب البريدم الجارم ك التي 

 .دج 10 تقدر ب

The SMS price is 5 Algerian Dinar 

by calculating all charges, in 

addition to Algeria Post price for 

immediate access to current mail 

account estimated at 10 Algerian 

Dinar.‌

 بصلة إخبارية تناكلت شرح مضموف الرسالة القصتَة

  .smsمع استعماؿ إقتًاض في مصطلح تربصة حرفية 
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 تحليل الترجمة: المرحلة الثانية

 : التحليل

كَكِّنمكممْ : الفعل  لؽم

 فعل مضارع يدؿ على زمن الدضارع ك يتضمن الدستقبل ك فيو تظهر القوة الإلصازية :لؽكَكِّنم - 

 .(قانوف الفائدة)الإنشائية لغرض طلب الإقباؿ بعامل الإغراء ك الإلحاح 

 ضمتَ متصل يشتَ إلذ الدخاطب الذم لػتوم على الضمائر ك الأشخاص الدضمرة في :كمْ -

 .القوؿ إفرادا ك بصعا، ذكورا ك إناثا

الغرض منو الإبلاغ ك الدعوة بفاعل قانوف الشمولية ، ك لقد حافظت التًبصة على صفة -

 ك الذم Present Simple الذم ىو في زمن الحاضرEnablesالأسرة من خلاؿ الفعل 

 حيث القاعدة tape zeroفي صيغة  If Clauseىو جزء من أسلوب الشرط الدضمر

 .Emergency في حالة الفعل الطارئ If+present simple+Imperativeالدناسبة لو 

You : أنتم – أنتما – أنت – ضمتَ منفصل يشتَ إلذ الدخاطب الذم لغمع بتُ أنت – 

 .بدا يعرؼ بحسب الددرسة الوظيفية باللفظة الدشتًكة (قائمة مفتوحة)أنتن

You                                          

 

              أنتَ        أنتِ           أنتما           أنتن           أنتم          
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الإجراء التًبصي الدعتمد ىو التًبصة الحرفية الدعنوية، سعيا منا إلذ المحافظة على الدعتٌ الدقصود 

من خلاؿ الومضة الإشهارية التي تهدؼ إلذ توضيح الرسالة للسامع أك القارئ بغية دفعو إلذ 

 .نقطة البيع ك من ثم سحبو إلذ الاشتًاؾ

 . التي جاءت بها لغة التسويقPush and Pullىدا ما يتجسد في تقنيتي 

PixX:‌ كلمة أجنبية برمل دلالة رئيسية في الومضة الإشهارية، ك التي تعتٍ حركة سريعة 

 .جدا،ذلك أنها بسثل القيمة الكمية التي بواسطتها تقاس ىوية الدنتوج الذم يعبر عن الدوضوع

 Bilingualismأما من جانب علم اللغة الإجتماعية فإف ىده العبارة تشكل ثنائية لغوية 

 ك Code Switching، الذم يصب في باب دمج الشفرة Integrationلإجراء الإدماج 

الغرض منها الإقناع ك التشهتَ للماركة أك العلامة التجارية ك لعل دلك يبرز من خلاؿ تقنية 

الذم لا يعتبر أمرا سلبيا بل إلغابيا ىدفو ترسيخ اسم العلامة Reccurenceالتكرار 

 .التجارية لدل الدتلقي

 Mobtasimإطلّع على رصيد الدفع الدسبق الخاص بعرض -

 فعل أمر غرضو التًغيب ك ىو من أفعاؿ الكلاـ بحسب نظرية التلفظ، حيث :إطلّع- 

 عندما يكوف القوؿ ''Mongoneau''Quand dire c’est faireيعادؿ أمر الفعل يقوؿ

بدثابة الفعل نلاحظ ىنا البعد النفسي الإغرائي الذم لػث الدتلقي على الدبادرة بالفعل ك ىذا 

 .روماف جاكوبسوفما تفسره الوظيفة اللغوية التي ىي تعبتَية ك انفعالية بحسب 
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 بالإلصليزية دائما في صيغة الأمر للتأكيد على Checkبكلمة " إطلع"ك قد ترجم الفعل 

 .القوة الإلصازية، في حتُ بدأت التًبصة الحرفية ك دلك لاحتًاـ قانوف الوضوح ك الشفافية

 أك بعبارة أخرل تربصة صوتية للمحافظة Calqueمبتسم نسخ  : Mobtasimمبتسم - 

 .على رنة الإسم الدنطوؽ الذم ىو الداركة

 :Winmaxcontrolجدد الإشتًاؾ -

 فعل يثتَ انتباه الدتلقي من خلاؿ الوظيفة الإنتباىية، بحيث أف ىناؾ حذؼ :جدد- 

ellipsisمن نوع الحذؼ  الحالر بفعل الضمتَ الدضمر الذم يعود على الدخاطب . 

 نسبة إلذ creation الدالة على الداركة أك في صورة خلقWinmaxcontrolكلمة- 

 .الكمية

Winmax- : اسم مركب لػيل إلذ إسم العلامة التجارية ك لعل الكلمة الأساس ىي

Max التي تشتَ إلذ الحد الأقصى أما الكلمة الثانية ىي الفعل win إربح ك ىي فعل أمر 

 .winmaxداخل كلمة 

-Arselli :  عبارة عن خدمة نوعية لظطيةTypicalبالنظر إلذ الخصوصية التي تتميز بها .

لقد حافظت على عناصرىا الدكونة لدفهوـ الفعل إرسل أك ابعث، ك الذم لػتوم ضمنيا على 

 .عامل الشركة ك الجودة ك توعية الخدمة ك توفرىا ك كفرتها
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الكلمة في رسمها اللفظي تشكل نسخا اقتًاضيا يتداكؿ معناىا الزبائن حيث لؽثل قاعدة -

 :الإشهار الكلاسيكي الذم عرؼ مند بدايتو ب

Publicite de la bouchea l’oreille. 

Publicity from mouth to ear(verbal publicity). 

 ك بفضل عملية التوليد الدعنوم بصيغة التًادؼ Arselliك من جانب آخر فإف كلمة 

Synonymsفإنها تفهم ك تتًجم بطاقم من الكلمات ذات الدعتٌ الواحد مثل : 

Arselli       

 

 أرسل لر     إبعث لر     أعلمتٍ       أكضح لر      إبعث لر     سوؽ لر

 (السياؽ الدعجمي)ك القائمة تبقى مفتوحة

 :استمعوا إلذ الدوسيقى الدفضلة بدكف حدكد-

 فعل أمر يثتَ التأثتَ ك التأثر بالوظيفة الشعرية الانفعالية حيث أف الدتلقي ك :استمعوا- 

بفضوؿ زائد يريد معرفة كيفية الإستماع ك بداذا تأتي كلمة موسيقى لتزيح الغموض ك اللبس، 

 . Intentialityبدلك أنها البيت القصيد ك ىدا ما توضحو آلية الدقصدية

 .ك ما داـ الفعل استمتع يثتَ ردة فعل الحواس، مثلا الأذاف فهو يعبر عن السياؽ العاطفي
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Mobsound- : استًاتيجيات )تكرار لكلمة يستعمل تقنية التكريس ك برصيل حاصل

 .لتًسيخ الفكرة ك التي تعتٍ موسيقى موبيليس (الإشهار

 .الضخمة ك الدائمةPixXاختاركا الأفضل مع عركض -

صيغة مبالغةللإفادة بتقنية الحصر، ك كأنو لا يوجد منتوج آخر أحسن من : كلمة الأفضل- 

ك جودتو ك تربصة الكلمة  (الدنتوج)ىدا الدنتوج، العركض مشتَة في الوقت ذاتو إلذ قيمة الدوضوع 

 :  من أصل صفةThe superlativeبالصيغة أنها

Comparative : better of the adjectivegood. 

Superlative : the best. 

 الذم ىو الدوصوؼ بصفات عديدة لستلفة في الكلمة كتابة ك نطقا ك متشابهة الدنتوجك أتبع 

 .في الدعتٌ ك ىدا بفعل تقنية التورية

 الذم جاء بالمحورين التًكيبي ك الاستبدالر zulikh harrisك بحسب الددرسة التوزيعية مع 

syntagmatic / paradigmatic.  

 

 

 

 



 الاشهارية" موبيليس"ترجمة مطويات شركة الفػػصل التطبيقي                

84 

 

 :لضصل على الشكل التالر

                           المحور التًكيبي

    المحور 

 الضخمة- الإستبدالر

 الكثتَة- 

 العظيمة- 

 الذائلة- 

 (-سياؽ معجمي - قائمة مفتوحة) 

 .ك لعل الإجراء الغالب في تربصة الومضات الإشهارية ىو التًبصة الحرفية الدعنوية

 Adaptation التصرؼ أك التأقلم -

ذلك أف الإشهار ىو عبارة عن موركث ثقافي ك اجتماعي ينقل لرموعة من الحدكد العرقية، 
 .لغب أف تراعي ثقافة المجتمع الذم تعرض فيو

 :إستنتاجات- 
التي غرضها بعد  (الأفعاؿ الإلصازية)يغلب طابع الأمر في الإشهار من خلاؿ أفعاؿ الأمر -

 . التًغيب ك النداء ك الطلب–التبليغ 
 .كثرة الصفات ك النعوت لإبراز قيمة كجود الدنتوج الدعركض للخدمة أك البيع-
 حيث كجدت sociolinguistics غلب على الومضات طابع علم اللغة الإجتماعي -

 .بشكل ثنائية لغوية عربية أجنبية
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 :خلاصة

 بل يتعدل الأمر ذلك إلذ مراعاة   فقط،لا تقوـ التًبصة الاشهارية على لررد التحويل اللساني

العلاقات القائمة بتُ الدكونات الدختلفة للإعلاف كلا سيما الصورة التي بزضع إذا  استدعت 

 لأف ، على الرغم من العلاقة الدعللة القائمة بينها كبتُ مدلولذا،الضركرة ذلك إلذ التكييف

 إلظا في القراءات التي تقدـ لذا بتوجيو من النص اللساني الذم ،الدشكلة ليست في الصورة 

. يرافقها

فلا ينبغي التعويلعليها في , الرغم من أف التًبصة الحرفية تقدـ حالات مثلی لنقل الإشهار   فب

 خيارا تربصيا حتى في ابزاذىاحتى إنو يوجد من الدارستُ من ينصح بعدـ ، بصيع الوضعيات

 ألصع أساليب التًبصة ا من ىم ك التًبصة الحرفية يظهر أف التكييف،ةبحالة اللغات الدتقار

 .  احتًاـ خصوصيات الشعوب الدتوجهة إليها بالإشهاراف يراعيكونهماالإشهارية 

 

 



 

 

 

 الخاتػػمة 
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 :الخابسة
إف التواصل ضركرة حتمية ك آلية لابد منها في المجتمعات البشرية، حتى تستَ الحياة بشكل 

طبيعي شفاؼ بعيدا عن الضبابية ك الإبهاـ ك تتأكد اجتماعية الإنساف، فلم يعد التواصل منفصلا 

عن الدراسات اللغوية فحسب، بل إنو تفرغ إلذ عدة مباحث فرعية لستلفة، لصد لذا صدل منذ 

القديم ك حاجتو إحداث التفاىم ك نسج العلاقات بتُ أفراد المجتمع بغية التآلف ك التجانس 

داخل الدنظومة الإجتماعية إذ تنطوم على قدر كبتَ من القيم الإجتماعية ك الإنسانية، ك من 

سماتو أنو متعدد الجهات ك متكرر الحدكث، ك العملية التواصلية تقوـ على الإفهاـ فإنها تقوـ على 

الإقناع أيضا، حيث يعتبر ىذا الأختَ غاية من غايات التواصل ك بذلك تكوف الدلقي بالدتلقي 

حيث يستدرج الدلقي متلقيو ك يستميلو بعدة طرؽ من ". اقتناع"ك " إقناع"، "إفهاـ"، "فهم"علاقة 

أجل إقناعو بأم شكل من أشكاؿ التواصل ك بكل عناصره ك على ىذا الأساس فإف الظواىر 

الإنسانية لا لؽكن أف توجد خارج رغبة الكائن البشرم في التواصل مع غتَه بشكل مباشر أك غتَ 

 .مباشر

 تربصة عينة من الدطويات بسحورت حوؿلتًبصة الإشهارية التي ةادراس ىذىاؿنستنتجمنخلاؿ

 :  بساستخلاصمجموعةمنالنتائجحيث’،الإشهارية لشركة الاتصالات موبيليس

إف توظيف اللغة التي تشرح الدطويات ك الومضات الإشهارية لذا دكر الوسيط لإبراز الدعتٌ  -

 .الدلالر، فهي تستعمل كلمات قد تتكرر في المجتمع

 .(الدكتوب)إف لصاح العملية الإرسالية أك فشلها مرتبط بسلامة ك كضوح الكم الخبرم -
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الخطاب ىو كسيلة إبداعية عقلية خاصة بالتًاث الإجتماعي، كما يعد سلسلة من  -

 .الألفاظ أك الوحدات تعلو عن الجملة، لؼضع لنظاـ خاص بضبط العلاقات بتُ الجمل

الإشهارفنإعلاميوكسيلةاتصاليةغتَشخصيةلتقدلؽألعالخدماتوالأفكاربواسطة  -

معلومات،كمقابلأجرمدفوعفهوذكألعيةكبتَةداخلالمجتمعأكخارجو،كيعد الإشهارقدلؽاقدـ 

 . التاريخ،كتطورعبرمراحلحسبتطورالمجتمع

نستنتج من مضموف ىذه الدطويات ك تربصتها استعماؿ الذجتُ اللغوم ك اللهجة الدارجة من 

جلب الدستهلكتُ، حيث حافظت على نفس الدعتٌ في تربصتها إلذ اللغة الإلصليزية، ذلك بالرغم 

 .(التباين الثقافي/اختلاؼ ثقافات المجتمع)من اختلاؼ الجمهور الدستهدؼ ك المجتمع 

ك الدلاحظ أيضا من تربصة ىذه الدطويات أنها حافظت على الأفكار التي توحي بالإنتماء ك 

 .الذوية، ك أف لزتواىا مرتبط بالخطابات الثقافية الدؤطرة للمستهلك

حيث بذسدت ىذه الأفكار في الألواف ك الأشكاؿ الدستعملة في ىذه الدطويات، كألواف العلم 

 .الوطتٍ الذم يعتبر رمز الذوية ك الثقافة

مهما بدلنا من لرهود في ىذه الدراسة، إلا أف الإشهار يبقى لرالا كاسعا ك فضاءا عمليا 

 .شاسعا
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كفيالأختَلايسعناإلالّلإشارةإلىأنّهذاالبحثالذيقدتناكلنافيهجانبامنالدراسة 

التحليليةللخطابالإشهاريعلىأملأنتأتيفيالدستقبلبحوبشثلهذاالبحثوالتي 

 . برملفيطياتهامواضيعمنزاكيةنظرلستلفة



 

 

 و قائمة المصادر
 المراجػع
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 قائمة الدصادر ك الدراجع
: المراجع باللغة العربية

القرآف الكريم  * 

: الكتب باللغة العربية- 1

. 2003ابن أبي بكر بن عبد القادر الرازم، لستار الصحاح، دار الحديث، القاىرة، -1

. العراؽ, دار الحامد للنشر كالتوزيعالدفهوـ الحديث لإدارة التسويق،أبيسعدالديوىجي، -2

2000 .

 .2010.بتَكت.دارالكتبالعلمية . الدصباحالدنتَ.أبضدبنعمربنعليالدقريالفيومي-3

 .1990، الإسكندريةالإعلاف، مؤسسة الدكتب العربي الحديث، :  لزمد السيدإسماعيل-4

-2001.الإسكندرية .الدارالجامعية .الإعلانودكرىفيالنشاطالتسويقي،إسماعيل لزمدالسيد-5

2002 .

 .1976 أكجينألبرت،لضوعلمالتًبصة،تربصةالنجارماجد،مطبوعاتوزارةالإعلاـ،العراؽ،-6

الأردف - العلاؽ،الإعلانالدكلر ، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، عمافعباس بشتَ-7

2009 . 

 بشتَعباسالعلاؽ،عليمحمدربابعة،التًكلغوالإعلاف،الطبعةالأكلذ،دارالبازكريالعلمية،عماف،-8

1998 . 
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 الدعلوماتيةبعدالانتًنت :بيلغيتس-9

  1998 .تربصةعبدالسلامرضواف،عالدالدعرفة،الوطنيللثقافةكالفنونوالآداب،الكويت،،(طريقالدستقبل)

 موناف،علماللغةكالتًبصة،تربصةإبراىيمأبضدزكرياء،مراجعة،عفيفيأبضدفؤاد،طجورج -10
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:ملخص  

 .تربصة عينة من الدطويات الإشهارية من اللغة العربية إلذ اللغة الإلصليزية دراسة برليل ىذه اؿتتناكؿ

الذم يرتكز على آليات ك استًاتيجيات تهدؼ إلذ إقناع الدستهلك  الخطاب الإشهارم أين استعملنا
 .  عبر قناة التواصل التي برتوم على لغة خطاب تندرج ضمن حقل اجتماعي ثقافي

.  ك التواصل الإشهارمالاتصاؿ التًبصة الإشهارية، الخطاب الإشهارم، الدطويات الإشهارية، :الكلمات الدفتاحية    

 

Summary : 

This study analyses the translation of a communicative sample of an advertising 

leaflet from Arabic to English. We focussed on advertising discourse based on 

strategies and techniques and via a communicative channel within a discourse 

language and its impact in a socio-cultural field in order to persuade the consumer.  

‌‌‌Keywords: advertising translation, advertising discourse, leaflet, advertising 

communication. 

 

Résumé : 

Cette ‌recherche est une étude analytique de discours ‌publicitaire ‌.Elle traite la 

traduction d’un échantillon de brochures de communication de l’arabe vers 

l’Anglais. Cette étude est basée sur les techniques et stratégies du discours 

publicitaire communicative qui entre dans le domaine socioculturel afin d’attirer et 

convaincre le consommateur. 

 Mots-clés :traduction publicitaire, discours publicitaire, brochures 

publicitaires, communication et communication publicitaire. 


