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تحسين 

 الجودة

 تخفيض التكاليف
 تقلٌل إعادة التشغٌل 
 تقلٌل الأخطاء 
 تقلٌل التأخٌر 
 .تحسٌن استخدام الآلات والخامات 

تحسين 

 الجودة

غزو السوق 
أعلى  بجودة

 وسعر أقل

مركز تنافسي أفضل واستمرارية 

 في السوق

خلق فرص 

 عمل أكثر

http://dotq.nusedu.sa/files/1.pdf(consueter
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 وتأكٌدها ISO 2333المواصفات القٌاسٌة لإدارة الجودة 

 تسٌٌر الجودة للعناصر
 
 
 
 
 
 

 وقواعد التسٌٌرإرشادات 
الداخلً غٌر موجهة 
للاستعمال التعاقدي 

القانونً للحصول على 
 المواصفة

 نماذج لضمان الجودة
 
 
 
 
 

التصمٌم/التطوٌر/الإنتاج/ 
 التركٌب، خدمات مؤقتة

 
 
 
 

الإنتاج، التركٌب 
 والخدمات المرفقة

 
 
 
 
 

 المرافقة والاختبار 

 إرشادات
 
 
  
 
 ISOتطبٌق 

2/2/2333 
 
 
 
 
 

 ISO 2333تطبٌق 
 لتطوٌر البرمجٌات

 
 
 

 
 برامج أمن التشغٌل 
 )إدارة اعتمادٌة( 

ISO 9004 
ISO 9001 

ISO 9002 

ISO 9003 

ISO 9000-2 

ISO 9000-3 

ISO 9000-4 
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 الأفراد

 النظم

 الإداريةالعملية 

 موردون المستهلكون

 * الاتجاهات

 * السلوك

 * المشاركة والحماس

 * الإستراتٌجٌة

 * القٌادة

 * المساندة

 مثل سلسلة 
 2333الإٌزو 

 

 * البناء التنظٌمً
 * توفٌر الموارد
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 الترفٌه

 التسوق السٌاحً

 الاتصالات الاستعلام

 لخدمة السياحيةا
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علق بالبحث عن الأفكار لإبداع المنتج وتتمٌز بتكالٌف مرتفعة وإٌرادات هذه المرحلة تت

معدومة.
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40الفجوة   

40الفجوة   

40الفجوة   

40الفجوة   
 الزبون

 

 المؤسسة الخدمية

 الاتصالات الخارجية

 ) الموجهة للزبائن (

 إدراكات الإدارة لتوقعات الزبائن

اكاتمعايير الخدمة ) ترجمة الإدر  

 إلى معايير لجودة الخدمة (

 الخدمة المقدمة

 الخدمة المدركة

 الخدمة المتوقعة

 التجارب السابقة الحاجات الشخصية اتصالات الكلمة المنطوقة

40الفجوة   
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 الجودة المدركة

 الجودة المتوقعة

ذاتيالرضا   

 )إدراك الزبون(

 الرضا متغير

 )متغٌر مع الزمن(

 الرضا نسبي

 )متعلق بالتوقعات(
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تحسٌن الجودة عن طرٌق الاشتراك 

 فً خطط الجودة
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القٌاس المستمر 

 للرضا

فهم حاجات 

و رغبات 

 الزبون

 

ي إلى تكرار زٌادة رضا الزبون ٌؤد

 عملٌة الشراء و كسب زبائن جدد

زٌادة عوائد و أرباح  تحقٌق الرضا التام

 المنظمة

 الجودة المدركة

 ارتفاع الأرباح
 رضا العملاء



 

 
86 

 وفاء العملاء



 

 
87 

 

 

 

                                                             

 



 

 
88 



 



        

 
90 



        

 
91 

                                                             



        

 
92 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
93 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
94 

 

 

 

 

 



        

 
95 

 

 

 

 

                                                             



        

 
96 

 

 

 

 

 

                                                             
7
 - https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%BA_767
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%BA_767
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/


        

 
97 

                                                             



        

 
98 

 

 

                                                             



        

 
99 

 

                                                             

World Tourism Organization,Committed to Tourism: http://www2.unwto.org/content/who-we-are-0 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1925
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1967
https://ar.wikipedia.org/wiki/1969
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1974
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/1975
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1976
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://www2.unwto.org/content/who-we-are-0


        

 
100 

                                                             

https://aawsat.com/home/article/504486/5


        

 
101 

 

                                                             

 

https://aawsat.com/home/article/504486/5
https://aawsat.com/home/article/504486/5


        

 
102 

 

                                                             

http://www.wtoarab.org/page.aspx?page_key=the_organization_concisely&lang=ar       :  

http://www.wtoarab.org/page.aspx?page_key=the_organization_concisely&lang=ar


        

 
103 

 

                                                             



        

 
104 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
105 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
106 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
108 

 

 

 

 

                                                             
26

 - http://www.touring-algeria.com/index.php?/fre/Groupe-TCA 

http://www.touring-algeria.com/index.php?/fre/Groupe-TCA


        

 
109 

 

 

                                                             



        

 
110 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
111 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
112 

 

 

 

 

                                                             



        

 
113 

 

 

 

 

                                                             

(www.mta.gov.dz 

http://www.mta.gov.dz/


        

 
114 



        

 
115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             



        

 
116 

 

 

 

                                                             



        

 
117 

 

                                                             



        

 
118 

 

 



        

 
119 

                                                             



        

 
120 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 %01سائح بزيادة  2204162: 2102دخول السياح سنة 

 الأجانب:

 %5910سائح بزيادة  150166

 2100مقارنة بسنة 

 الجزائريون المقيمون بالخارج:

 %01924سائح بزيادة  0262010

 2100مقارنة بسنة 
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4
 - http://kuiraq.com/attdc/application/a3-2010/alkhadamat-alsijahiyah.pps (téléchargé 

le08/06/2017). 

http://kuiraq.com/attdc/application/a3-2010/alkhadamat-alsijahiyah.pps
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5
 - http://siyaha.blog.fr/2007/11/27/a_1583_a_1608_a_1582_a_1575_a1604.(téléchargé  le 

14/07/2017) 

 

http://siyaha.blog.fr/2007/11/27/a_1583_a_1608_a_1582_a_1575_a1604.(téléchargé
http://siyaha.blog.fr/2007/11/27/a_1583_a_1608_a_1582_a_1575_a1604.(téléchargé
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
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66,7 

33,33 

 أنثى ذكر
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( حسب  التمثيل البياني أسفله. 01-3و نتائج الجدول رقم )

 الالتزام(: التمثيل البياني لتقييم أفراد عينة الدراسة لمؤشر 6-4الشكل رقم )

 

 (01-3:  أعد الشكل بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )المصدر

 
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 ( حسب  التمثيل البياني أسفله. 00-3و نتائج الجدول رقم )

 (: التمثيل البياني لتقييم أفراد عينة الدراسة لمؤشر الاستجابة7-4الشكل رقم )

 (00-3: أعد الشكل بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )المصدر
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( حسب  التمثيل البياني أسفله. 01-3و نتائج الجدول رقم )

 (: التمثيل البياني لتقييم أفراد عينة الدراسة لمؤشر المهارة8-4الشكل رقم)

 (01-3المصدر: أعد الشكل بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )
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 ( حسب  التمثيل البياني أسفله. 02-3و نتائج الجدول رقم )

 (: التمثيل البياني لتقييم أفراد عينة الدراسة لمؤشر الجمالية9-4الشكل رقم )

 

 (02-3: أعد الشكل بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )مصدرال
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 ( حسب  التمثيل البياني أسفله. 03-3نتائج الجدول رقم ) و

 المصداقية(: التمثيل البياني لتقييم أفراد عينة الدراسة لمؤشر 01-4لشكل رقم )ا

 

 (03-3: بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )المصدر
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http://dotq.nusedu.sa/files/1.pdf
http://www.univ-ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/revue-10-2010/Bouabdellahs5.pdf
http://www.univ-ecosetif.com/revueeco/Cahiers_fichiers/revue-10-2010/Bouabdellahs5.pdf
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http://www.touring-algeria.com/index.php?/fre/Groupe-TCA
http://kuiraq.com/attdc/application/a3-2010/alkhadamat-alsijahiyah.pps
http://www.discoverlex.com/generaldepart/description.asp
http://kuiraq.com/attdc/application/a3-2010/alkhadamat-alsijahiyah.pps
http://travel.maktoob.com/vb/travel388284/
http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtm1/ar/features/awi/newsbiriefs/general/2006/11/08/newsbiefi=09
http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtm1/ar/features/awi/newsbiriefs/general/2006/11/08/newsbiefi=09
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Liste Des Agences De Tourisme Et De Voyages 

D E  LA  W I LAY A  D ’O RA N 

N° 

 

 

Dénomination de l’ATV 
Adresses  ATV 

 

001 

 

ABDELHADI ASFAR Hai chérif lahcen, local N°03,lot N°10,Bethioua -ORAN- 

002 

 

ABOU AMINE 

Hai ibn sina (ex Victor Hugo) sur Rue Lekehal Omar N° 

29, local n°01 

-ORAN- 

003 

 

ADAM VOYAGES ET 

TOURISME 

 

Avenue de l’ALN N° 06  cité el Amir 

-ORAN- 

 

004 

AGENCE STITTEN TOURISME 

ET VOYAGES 
Cité Ibn Rochd , Rue Bouziane Bachir, N°17 

005 

 

AL AHILA 

Hai Seddikia, Façade de la Rue Mohamed ben Tayeb -

ORAN- 

006 

 

 

AL AWALI TOURISME ET 

VOYAGES (succursale) 

 

Hai Khmisti,  coopérative 2000 logements, Bâtiment D11 

entrée D11 A  –ORAN- 

007 

 

 

AMBITION VOYAGES 

 

 

Cité El Emir (Actuellement Rue Khaloufi El Houari), N°04 

-ORAN- 

008 

 

AMI DOUX VOYAGES 

 

Coopérative Immobilière El Miah, N°07, Bir EL Djir -

ORAN- 

 

009 ANDALOUSSIA SAFAR 

Angle bd Amir Abdelkader et Rue J.F. Kennedy N°2, 

Arzew  31200 

 –ORAN- 

 

 

010 

     ALIZEE VOYAGES Hai el Emir, Rue Mohamed khemisti N°39 -ORAN- 

011 ATLAS   VOYAGES 14, Avenue Larbi Tebessi (ex: Loubet) -ORAN- 

 

 

 

012 

ATOLL  VOYAGE 
N°01 Cité des 1377 logts en face USTO RDC, Bt N°19, 

Local N°60 -ORAN- 

 

 

013 

AZUR  VOYAGE 

 

64, Rue HAMOUCHI ABED,  

-ORAN- 
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014 

AZUR VOYAGE     (Succursale) 
Mosquée pôle principal Abdelhamid Benbadis, local N°13 -

ORAN-                

015 

AGENCE DE TOURISME&DE 

VOYAGES LES ARABESQUES 

Hai seddikia,ex gambetta, façade de la 2éme rue 

périphérique n°18 , lot n°02-oran-      boulvard wahrani 

boumediene 

016 

AGENCE DE TOURISME ET 

VOYAGES EL OSFORE EL 

HOR 

Cité khemisti (ex Fernand ville supérieure),avenue du sud 

et rue Ayala,local B –bir el djir- 

017 

AYNA SAFARI 
Cité Othmania ,prom,immob ,el-ourida,rue mekki khelifa 

n°97 et rue monsour said n°60-Oran- 

018 

BAKA VOYAGE 

(succursale) 
Hai khemisti 2000 logements bt A1 entrée A1B N°08 

 

 

019 

BANI TALHA LILSIYAHA WA 

ELASFAR 
Hai El Magri,Rue Ramdane Cheikh N°26-ORAN- 

 

 

020 

BARAKA  TOURS 30 Rue Talha Larbi Ibn Sina - ORAN- 

021 
BAB EL ANDALOUS 

Cité de l’horizon bleu 316 logts, bloc f4d (tour),n°02 ,Le 

Colonel lotfi, bir el djir 

 

 

 

022 

 

 

 

BELGAID TOURS 

 

 

 

83 Cooperative Souag Benyahia Belgaid-Bir el Djir  -

ORAN- 

 

023 

 

BENSALEM TOURISME ET 

VOYAGES 

(Succursale) 

 

Centre Ville, Rue de la Gare N°08 GDYEL -ORAN- 
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024 

 

BENSMAIL AGENCE DE 

VOYAGE 

 

Hai  Seddikia, Rue, Maguen Basti,N°10 Bis -ORAN. 

 

 

025 

 

 

BERNAOUI TOURISME ET 

VOYAGES 

 

Hai el Yasmine POS  52 Résidence el Mordjane lot E 14 BT 

A 4 Bir el Djir 

-ORAN- 

 

 

026 

BELVEDER VOYAGE 
Hai seddikia, rue beouali houari local A  

 

027 

BELDJILALI VOYAGE Rue El-Amire Abdelkader,N°06 bis,Messerghine –oran- 

 

 

028  

 

BICHA VOYAGES 

(Succursale) 

 

Hay Khemisti Résidence  

El Yasmine, Hay 123 logement sous-sol Bloc A N° 06  -

ORAN- 

 

 

029 

BIR EL-DJIR TOURISME 
Coopérative immobilière «  Hamou Boutlelis «villa N°10 

Bir el Djir  -ORAN - 

 

 

030 

 

 

BLADI ASFAR 

 

 

Hai Seddikia, Rue des Falaises,Bt N°0 1-ORAN- 

 

 

031 
BOURSE DES VOYAGES 55 Rue de Mostaganem  -ORAN- 

 

 

 

032 

CHOUROUK VOYAGES 
Cité El Emir, Rue Mizouni Bourenane, Avenue Med v 

N°16.Ex Rue de la Martine -ORAN- 

 

 

033 
COLMAR TRAVEL   SERVICE 09 Rue de la Paix -ORAN- 

 

 

 

034 

COME-BACK TOURS 
26, Rue Tanazet Tahar Abdelkader,Hai sidi elbachir -

ORAN- 
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035 

COSTA MINA VOYAGE Rue plateau trouville n°19 Ain turck 

 

 

 

 

036 

DJEMILA VOYAGES 

(Succursale) 

Hay El Wafa extension 510  log  n°29 dist n°03-04 sous-sol 

.Akid lotfi  

-ORAN- 

 

037 

   

         DOHA TRAVEL 

 

Hai sâada, Avenue Mustapha Ben Boulaid, N°75   -ORAN- 

 

038 

 

EASY VOYAGE 

 

Hai Seddikia,Angle des Rues Djellat Habib Et Gartelli 

Brahim N 33,Local N 01  -ORAN- 

 

039 

 

EL ARDJOUNE AGENCE DE 

TOURISME ET VOYAGE 

 

Hai Khemisti, Coopérative immobilière El Wifak, lot N°36, 

local N°01, Canastel –ORAN- 

 

 

040 

 

 

EL BAROUDI 

SAFAR 

 

Hai el Makkari (ex st Eugène), Rue youbi moussa et rue 

bouadjmi mimoun n°65, local n°02  -ORAN- 

 

041     EL EMIR VOYAGE 

 

16, Rue Attia Med Delmonte  

-ORAN - 

 

 

042 

      EL HIDHAB 
39, Boulevard Emir Abdelkader  

-ORAN- 

 

043 
EL  IMAM VOYAGE Cité de l’Emir, Rue Michelet, lot N°02, N°11 -ORAN- 

 

044 

 

EL RIHAB 

(Succursale) 

 

Hai Les Chalets n°13 Es-Senia 

-ORAN- 

 

 

045 

 

 

EL WAHA TOURISME ET 

VOYAGES 

 

 

Rue Sahraoui Abdelhadi N°14 Cité Tafna -ORAN- 

046 EL ESTITLAA Cité khemisti,regroupement d’habitation 2000 logts, bt 

A2,local A2a 

-ORAN- 

 

 

047  

EMERAUDE VOYAGES 

 

Hai El Athmania ,coopérative Immobilière « Majd » Angle 

des Rues Mezouaghi Mohamed et Yaakoub 

Abdelkader,N°11 -ORAN- 

 

 

048 

 

 

ESPRIT TOURISM AND 

EVENTS 

 

Hai El Mactâa, Coopérative 

Immobilière« Belhadj » 

Rue,Boukkari Khelifa N°90 bis,lot N°01  -ORAN- 

 

 

 

049 

FARANE TOURISME Cité Otmania, Rue Aboubkeur Belkaid, N°12  -ORAN- 
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050 

FOUAD  SAFAR 

 

Hai Abdelmoumene, Place Choupôt,actuellement: Khelifa 

Bensalem,BT :08  -ORAN- 

 

 

051 

    FODYL  VOYAGES 34, Rue Adda Benouda -Plateau  1er étage   -ORAN- 

 

 

 

052 

FORMULE 1  VOYAGE 
45, Rue Med   Khemisti    -ORAN- 

 

 

 

053 

 

 

FOUSSHA TOURS 

 

 

Cité Maval BA A9 Entrée 2 dar el baida  -ORAN- 

 

054 

 

FOUR WINDS TRAVELS 

(succursale) 

 

05 Rue, Latreche Med Miramar 

-ORAN- 

055 FIRAS VOYAGES KARA 1 Lots N0 11 Es-SENIA-Oran  

 

 

056 

GFAF  VOYAGES (Succursale) Hay Yaghmorcen , Rue Mirauchaux bloc 36  -ORAN- 

 

057 

GK TRAVEL 

Local N°02, Actuellement logts 26,Ex-passage El Quods , 

lots  

N°02,Zone X7,Ain Turk 

 

 

058 

GRAND SUD VOYAGES 

TOURISME LOISIRS 

 

Cite el maktaa rue djamel eddine n°20 Ongle rue beldjana 

el houari n°09,lot(A) –oran- 

 

059 

 

HABIB ALLAH TOURISME   

ET VOYAGES 

Hai El Othmania,Rue Adriane kefili  

(actuellement Rue Aroumia Draoua) N°08.2ème local  -

ORAN- 

 

060 
HABIBAS 

VOYAGES 

 

Rue Wahrani Boumedienne Cité Sedikia Local N°03  -

ORAN- 

061 HOUSE  TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zabana, N°42  -ORAN- 

 

062 
     INSAF VOYAGE Cité 1377 logt en face USTO BT 09 .local n° 29   -ORAN- 

063 HENNI SAFAR HAI BADR ,RUE EBYEDH N°21 ,LOCAL N°02-ORAN 

064 IBTISSAMA VOYAGE ET 

TOURISME 

Cité les jasmins, pos 52, résidence dar essalem,local k8, bt 

b4 lots n°1ET 2 BIR EL DJIR 

 

065 KARTALI TOURISME  

 

Rue Emir AEK lot 30n°29 sidi chahmi -ORAN- 
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066 

 

 

KELTOUM       VOYAGES 

 

 

Hai Abdelmoumène,Rue Aroumia Draoua (ex Rue Adrian 

Kefili),N°32 

 -ORAN- 

 

 

067 

 

 

LAGON VOYAGES 

 

 

120 Capitaine Hamri,(ex général ferrado) Sedikia - ORAN- 

068 LINA MELISA VOYAGE  HAI IBN ROUCHD  Coopéerative el FETH Local N° 04 –

Oran  

 

069 

LAHCENE VOYAGE 

 

Cité des Martyrs, groupe Jourdain villa n°354 Les castors  

-ORAN- 

 

 

070 

     L’AIDOUR 
Cité des jasmins POS 52,lot 05, Bt (A) 01, Bir El Djir-

Oran- 

 

 

071 

LEBEL EDEN TOURS 
14, Rue capitaine Hadri Mohamed  

 -ORAN- 

 

072 

 

LE BEL EDEN TOURS 

(Succursale) 

 

Hai Khemisti, coopérative 2000 logement, bâtiment A8, 

entrée A8b, local N°213  -ORAN- 

 

 

 

073 

 

 

 

 

LES FALAISES 

 

 

Rue Boukharouba N°7, Hay sedikia  

-ORAN- 

 

 

 

 

074 

 

 

LOUBNA SAFAR 

 

 

Bâtiment bloc C n°03 Oued Tlilète 

-ORAN- 

 

075 LOW COST VOYAGES 

Hai  Es-Sedikkia  Rue général delback Ilot 08 N 126 local N 

02 

-ORAN- 

 

 

 

076 

 

MAGHREB TOURISME 
N°10, Rue des Aurès  -ORAN- 

 

077 

 

MAGHREB TOURISME 

(SUCCURSALE) 

 

 

 

078 

 

 

 

 

       MARHABA 

 

31 avenue docteur benzerjeb- Oran-  

 

 

 

 

 

079 

 

MARHABA 

(SUCCURSALE) 

 

Hai el yasmine,projet 295 logt social participatif,Bloc 

C01,local N°15 ,POS 52. 
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080 

MAXI TRAVEL SERVICE 
01, coopérative immobilière En-Nasr, point du jour -

ORAN- 

 

 

 

081 

MERDJADJOU TOURISME  ET 

VOYAGE 

 

 

 

Cité Ibn sinaa, Rue des frères chibani N°20,  Auto route 

N°II-ORAN- 

 

 

 

 

 

 

082 

 

MISSERGHINE TOURS 

Cité el khalidia, N°09 Avenue des 40 martyrs  -ORAN- 

 

 

083 

 

MONDIAL  JET ASFAR 

Cité El Makari , Rue hamou Mokhtar N°20 

 

 

084 

 

 

MONTPARNASE    VOYAGE 

 

 

09, Rue Bensenouci Hamida 

-ORAN- 

 

 

085 

NEBIA VOYAGES 
Cité 144 logts, villa « B « N° 52 Bloc 15  Cité el Barki -

ORAN- 

 

 

086 

 

 

NEW BEACH VOYAGE 

 

 

Cité el wahy,lot N°57, 

El Ançor -ORAN- 

 

 

087 

NIBRASS TOURISME ET 

VOYAGES 

 

Rue Zehdour Mohamed N° 02  

-ORAN- 

 

 

 

 

 

 

088 

 

NIHEL VOYAGE 

 

Rue cheikh Khaldi Abdelkader N°31 -ORAN- 

 

 

089 

  NOMADES  TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zirout Youcef, N°17   -ORAN- 

 

 

090 

 

NOUBA TRAVEL 

(Succursale)  

03, Rue Lot 09 ZAOUIA AGHADIR Cité KHALDIA  

Avenue SIDI CHAMI-Démonte-Oran    
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091 

OLYMPIC  TRAVEL 
Angle Rue 20 Aout N°26 et Rue Sebaa Mohamed N°01 Cité 

L’Emir -ORAN- 

 

092 

 

OMAR TOURISME ET 

VOYAGE 

Hai daya, regroupement urbain 35 logts, lot N°13, N° 35 -

ORAN- 

 

 

093 
 

            

             ORAN     

VOYAGES 

 

 

10, Rue Mimoun Abdeslam, ville Nouvelle  -ORAN- 

 

094 

 

 

ORAN VOYAGES 

(Succursale) 

 

44 Rue B, Hai point du jour-ORAN- 

 

095 
ORBITE TRAVELS 04, Rue Djebbar Abdelkader -ORAN- 

 

 

096 

O.N.A.T   

(Succursale 01) 
06, Bd El Emir AEK  -ORAN- 

 

097 
O.N.A.T   

(Succursale 02) 
Aéroport  d’Es Senia  -ORAN- 

 

 

 

098 

 

 

 

OUASSINIA ASFAR 

 

 

 

76, Rue Hamou Mokhtar  Avenue St Eugène -ORAN- 

 

 

099 

PANORAMIC TOURS 
Hai Jordan, BT : A/3, Dar el Beida   

 -ORAN- 

 

  

100 

PHENICIA TOURS 
11, Rue djaoudi Abderrahmane (ex Bd charlemagne), 

1étage  -ORAN- 

 

 

101 

 

PRESIDENT TOURS 

 

03 Hay el Othmania , Hotel President  -ORAN- 

 

 

102 

 

 

PROVENCE TOUR 

 

 

 

Hay seddikia, lot N° 01  -ORAN- 

 

 

103 

 

 

QUIZA TRAVEL 

 

Hai Tafna, Rue Edmond Rostand 

-ORAN-0 

 

 

 

104 

 

 

RACHGOUNE TOURISME ET 

VOYAGES 

70, Avenue Hammou Mokhtar El Makarri (ex : saint 

Eugène) -ORAN- 

 

 

105 

RIAD VOYAGES 

 
02, Rue Benabdellah Med,   Gambetta   -ORAN- 
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106 

RADIA VOYAGE 
Hai el amir,rue nadjah mahyou (ex rue Condorcet) n°14 

(MIRAMAR) 

 

107 

Royale YOUNES SAFAR 
05, Avenue Max Marchand  

-ORAN- 

018 

REFAA TOURISME ET 

VOYAGES (succursale) 

Hai  khemisti residence nassim el baher lot E2 BT B – 

ORAN- 

109 

SAMARA TOUR TOURISME 

ET VOYAGE 
Bloc c-66 logts LSP ilot BD Millinum-oran- 

110 

SALYSOMBRA VOYAGES Cite abdelmouméne, 17 rue cheikh omar el biskri lot a 

111 

 

SADJI TOURISME ET 

VOYAGE 

12, Rue Mekki Si Brahim Hai Badr (ex cité petit)  -ORAN- 

112  

 

 

SAHOUA VOYAGES 

 

 

 

Hai Ahmed Zabana, regroupement d’habitation 3110, ilot 

N°11, Bt 08, Entrée 03, N°03, Arzew  -ORAN- 

113  

 

SAHAT TOUTE 

(Succursale) 

 

 

Hai khemisti coopérative 2000 logts bati « D11 A » N° 275   

-ORAN- 

114 
SALAM   TOURS 

Cité des Moudjahidines Miramar Angle, Rue Carnot N°15 

et Rue Nancy N°38   -ORAN- 

115 SANTA LUCIA SAFAR Cité El  Emir , 07  Rue Cheneidar –oran . 

116  

 

SERVICES LOGISTIQUES ET 

COMMERCIAUX TOURISME 

ET VOYAGES 

 

 

Hai Othmania, Rue Yakoub Abdelkader N°03  -ORAN- 
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117 

 

SIDI EL HOUARI   VOYAGES 

 

Hay Sidi El Bachir, place  Adda Benouda n°31/03  -ORAN- 

018  

 

SKYLINK      TRAVEL 

 

 

Hai Omaria, Impasse des Bibans N°02 Local N° 05.Max 

Marchand Gambetta -ORAN- 

109 

   SYPHAX  TRAVEL 
   Cité Seddikia, Rue François Courbet, Angle Docteur 

Ben-ismail  -ORAN- 

120 

SWEET HOME TRAVEL 

AGENCY 
BD mohamed khemisti es senia   

121 

TAOUS TRAVEL 
06, Cité Fellaoucène, Ex Rue Akat (actuellement Rue 

Boubesla Djelloul)-ORAN- 

122 

TAZGHAT VOYAGE Avenue Zirout youcef n° 23  -ORAN- 

123 

TENDANCE VOYAGES Hai El Emir, Rue Ameur Brahim, N°04-ORAN- 

124 

 

TESSALA 

 

07, Rue Pomel  St pierre   Angle 11 e Mirauchaux   -

ORAN- 

125 

TLEMSANI TOURS 
Hai El Emir, Rue Michelet n°05       

   -ORAN- 

126 

 

TOURING CLUB    (Succursale 

01) 

 

Bd de la Soummam  -ORAN- 
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127 

TOURING CLUB (Succursale 02) 
Rue de Mostaganem  -ORAN- 

 

128 

TOWERS TRAVEL 

 

Rue sans nom et sans numéro, Route Es-ania, En face 

Coopérative Essadaka,  

Es-senia- ORAN- 

129 

 

TRARAS TRAVEL 

(Succursale) 

  Hai El Khaldia ,logt collectif Kantagril Bd sidi chahmi 

,bloc A - ORAN- 

130 

 

TROIS CENT SOIXANTE 

DEGRE TOURS 

Local N°04 B ,Hai Khemisti N°14 Ilot 11 ph2, Bir El Djir-

ORAN- 

131 

TASAKORRA TOURISME ET 

VOYAGE 
Cite castor famuleux n°24 b local 5 oran 

132 

TRAJECTOIRE VOYAGES 
Cité ghoualem ( ex cite mediouni) façade de la rue 

messaoudi mohamed ,local n°08  

133 

TALIS VOYAGE 
Cité des martys, lotissement jourdaineN°226 sur la façad 

de l’avenue ben youcef friha  -Oran- 

134  

 

VIAGGIO TOUR 

 

 

Oran Est, Hai Khemisti,Résidence El Yasmine, lot E 6,bloc 

A2, ilot N°22,local  N°01  -ORAN- 

135  

 

 

WAHAB VOYAGES 

 

 

 

 

 

 

 

80, Rue Bahi Amar, N°04, Es Senia    

  -ORAN- 

136  

WISSEM   ASFAR 

 

Hai khemisti, Rue 198 Mustapha Benboulaid lot n°02 , 

local n° 33 ,  

Bir el Djir  -ORAN- 
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137  

 

YOUCEF SAFAR 

 

 

02, Place Concos, les frères Benkhadda, cité de l’Imam  El  

Houari  -ORAN- 

138 WAKALT ESSIAHA WA 

ELASFAR RAYEN MALEK 

146 logts participatif,hai akid lotfi résidence « el miradj » 

bt f RDZ,lot n°01 

139  

ZAATCHA TOURISME             

(Succursale) 

 

Hosne el Djiouar,groupement  habitation 287/C3, USTO,  -

ORAN- 

140  

   ZAHIA VOYAGES 

 

Hai ibn Rochd, regroupement d’habitation Aral, Rue D, 

villa N°20   

 -ORAN- 

141  

 

ZEMZEM TOURISME 

(Succursale) 

 

 

Hai el moudjahidine Rue 05juillet n°11  -ORAN- 

142 

ZENATA (Sucurssale01) 
28 Rue Abderrahmane  Mira,  

ex Magenta  -ORAN- 

143 

ZENATA (Furssale02) 
Cité de l’émir 22Avenue de l’ALN et ongle Bd Tripoli -

ORAN- 
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Résumé 

 

Le but de cette Thèse est d’étudier les principes fondamentaux de la gestion de la qualité et  le 

service touristique en se concentrant sur le secteur du tourisme en Algérie et ses  opportunités 

et stratégies . 

Nous avons essayé, de clarifier la relation entre les dimensions  de la qualité du service 

touristique et la promotion des établissements touristiques en Algérie, à travers la distribution 

d’un questionnaire sur un échantillon composé de 90 agences touristiques au niveau de la 

wilaya d’Oran. Nous avons récupéré 60 questionnaires par le biais de 40 agences touristiques. 

L’analyse des résultats pour expliquer les cinq dimensions de la qualité du tourisme 

(l’engagement, la réponse, la compétence, l’esthétique, et la crédibilité) et la mise à niveau 

des agences de tourisme et de voyage à l'aide du logiciel (SPSS - version 20), nous a permis 
de vérifier les hypothèses proposées. 

 

Mots clés  
Gestion de la qualité, satisfaction de la clientèle, qualité de service du tourisme, mise à niveau 

des agences de tourisme, les dimensions de la qualité du service touristique. 

 

Abstract 

The purpose of this Thesis is to study the fundamental principles of quality management and 

tourism service focusing on the tourism sector in Algeria and its opportunities and strategies. 

We aim, to clarify the relationship between the dimensions of the quality of the tourist service 

and the promotion of tourist establishments in Algeria, through the distribution of a 

questionnaire on a sample of 90 tourist agencies in the wilaya of Oran. We collected 60 

questionnaires through 40 tourist agencies. 

Analysis of the results to explain the five dimensions of tourism quality (commitment, 

response, competence, aesthetics, and credibility) and upgrading of travel and tourism 

agencies using software (SPSS - version 20), allowed us to verify the proposed hypothesis. 

 

Key words 
Quality management, customer satisfaction, quality of tourism service, upgrading of tourism 

agencies, dimensions of the quality of the tourist service.

 


