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(O1) o3, g=Le

Liste Des Agences De Tourisme Et De Voyages

DE LA WILAYA D’ORAN

N°
Deé ination de PATV Adresses ATV
001 ABDELHADI ASFAR Hai chérif lahcen, local N°03,lot N°10,Bethioua -ORAN-
Hai ibn sina (ex Victor Hugo) sur Rue Lekehal Omar N°
002 ABOU AMINE 29, local n°01
-ORAN-
ADAM VOYAGES ET Avenue de PALN N° 06 cité el Amir
TOURISME -ORAN-
003
004
AGENCE STITTEN TOURISME . . . o
ET VOYAGES Cité Ibn Rochd , Rue Bouziane Bachir, N°17
Hai Seddikia, Fagade de la Rue Mohamed ben Tayeb -
AL AHILA ORAN-
005
006 Hai Khmisti, coopérative 2000 logements, Batiment D11
AL AWALI TOURISME ET entrée D11 A —ORAN-
VOYAGES (succursale)
o AMBITION VOYAGES Cité El Emir (Actuellement Rue Khaloufi EI Houari), N°04
-ORAN-
AMI DOUX VOYAGES Coopérative Immobiliére El Miah, N°07, Bir EL Djir -
008 ORAN-
Angle bd Amir Abdelkader et Rue J.F. Kennedy N°2,
009 ANDALOUSSIA SAFAR Arzew 31200
—ORAN-
010
ALIZEE VOYAGES Hai el Emir, Rue Mohamed khemisti N°39 -ORAN-
011 ATLAS VOYAGES 14, Avenue Larbi Tebessi (ex: Loubet) -ORAN-
012
N°01 Cité des 1377 logts en face USTO RDC, Bt N°19,
ATOLL VOYAGE Local N°60 -ORAN-
AZUR VOYAGE 64, Rue HAMOUCHI ABED,
013 -ORAN-
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014

AZUR VOYAGE  (Succursale)

Mosquée pdle principal Abdelhamid Benbadis, local N°13 -
ORAN-

015
AGENCE DE TOURISMESDE | i i locnacoran- . boutvard wahrani
boumediene
016
AGENCE DE TOURISME ET - e " -
Cité khemisti (ex Fernand ville supérieure),avenue du sud
VOYAGES EL OSFORE EL et rue Ayala,local B —bir el djir-
HOR
017
AYNA SAFARI Cité Othmania ,prom,ir_nmob ,el-ourida, rue mekki khelifa
n°97 et rue monsour said n°60-Oran-
018
BAKA VOYAGE . - . o
(succursale) Hai khemisti 2000 logements bt Al entrée A1B N°08
019
BANI TALHA LILSIYAHA WA . . . .
ELASFAR Hai El Magri,Rue Ramdane Cheikh N°26-ORAN-
BARAKA TOURS 30 Rue Talha Larbi Ibn Sina - ORAN-
020
021 Cité de I’horizon bleu 316 logts, bloc f4d (tour),n°02 ,Le
BAB EL ANDALOUS Colonel lotfi, bir el djir
022 BELGAID TOURS 83 Cooperative Souag Benyahia Belgaid-Bir el Djir -
ORAN-
023 BENSALEM TOURISME ET Centre Ville, Rue de la Gare N°08 GDYEL -ORAN-
VOYAGES
(Succursale)
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024 BENSMAIL AGENCE DE Hai Seddikia, Rue, Maguen Basti,N°10 Bis -ORAN.
VOYAGE
Hai el Yasmine POS 52 Résidence el Mordjane lot E 14 BT
025 BERNAOUI TOURISME ET A 4 Bir el Djir
VOYAGES -ORAN-
026
BELVEDER VOYAGE Hai seddikia, rue beouali houari local A
027
BELDJILALI VOYAGE Rue El-Amire Abdelkader,N°06 bis,Messerghine —oran-
028
Hay Khemisti Résidence
BICHA VOYAGES El Yasmine, Hay 123 logement sous-sol Bloc A N° 06 -
(Succursale) ORAN-
029
Coopérative immobiliére « Hamou Boutlelis «villa N°10
BIR EL-DJIR TOURISME Bir el Djir -ORAN -
030 BLADI ASFAR Hai Seddikia, Rue des Falaises,Bt N°0 1-ORAN-
031 BOURSE DES VOYAGES 55 Rue de Mostaganem -ORAN-
032
Cité El Emir, Rue Mizouni Bourenane, Avenue Med v
CHOUROUK VOYAGES N°16.Ex Rue de la Martine -ORAN-
033
COLMAR TRAVEL SERVICE 09 Rue de la Paix -ORAN-
034

COME-BACK TOURS

26, Rue Tanazet Tahar Abdelkader,Hai sidi elbachir -
ORAN-
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035

COSTA MINA VOYAGE

Rue plateau trouville n°19 Ain turck

036 . 999 dict n°
DJEMILA VOYAGES P-Aalzl;zllo\tl}liafa extension 510 log n°29 dist n°03-04 sous-sol
(Succursale) "ORAN-
037 DOHA TRAVEL Hai sdada, Avenue Mustapha Ben Boulaid, N°75 -ORAN-
038 EASY VOYAGE Hai Seddikia,Angle des Rues Djellat Habib Et Gartelli
Brahim N 33,Local N 01 -ORAN-
039 EL ARDJOUNE AGENCE DE Hai Khemisti, Coopérative immobiliere El Wifak, lot N°36,
TOURISME ET VOYAGE local N°01, Canastel -ORAN-
Hai el Makkari (ex st Eugéne), Rue youbi moussa et rue
040 EL BAROUDI bouadjmi mimoun n°65, local n°02 -ORAN-
SAFAR
041 EL EMIR VOYAGE 16, Rue Attia Med Delmonte
-ORAN -
042
39, Boulevard Emir Abdelkader
EL HIDHAB “ORAN-
043 EL IMAM VOYAGE Cité de ’Emir, Rue Michelet, lot N°02, N°11 -ORAN-
044 EL RIHAB Hai Les Chalets n°13 Es-Senia
(Succursale) -ORAN-
045 EL WAHA TOURISME ET Rue Sahraoui Abdelhadi N°14 Cité Tafna -ORAN-
VOYAGES
046 EL ESTITLAA Cité khemisti,regroupement d’habitation 2000 logts, bt
A2 local A2a
-ORAN-
047 Hai El Athmania ,coopérative Immobiliére « Majd » Angle
EMERAUDE VOYAGES des Rues Mezouaghi Mohamed et Yaakoub
Abdelkader,N°11 -ORAN-
Hai El Mactaa, Coopérative
048 ESPRIT TOURISM AND Immobiliere« Belhadj »
EVENTS Rue,Boukkari Khelifa N°90 bis,lot N°01 -ORAN-
049

FARANE TOURISME

Cité Otmania, Rue Aboubkeur Belkaid, N°12 -ORAN-
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050

FOUAD SAFAR

Hai Abdelmoumene, Place Choup6t,actuellement: Khelifa
Bensalem,BT :08 -ORAN-

051
FODYL VOYAGES 34, Rue Adda Benouda -Plateau ler étage -ORAN-
052
FORMULE 1 VOYAGE 45, Rue Med Khemisti -ORAN-
053 FOUSSHA TOURS Cité Maval BA A9 Entrée 2 dar el baida -ORAN-
054 FOUR WINDS TRAVELS 05 Rue, Latreche Med Miramar
(succursale) -ORAN-
055 FIRAS VOYAGES KARA 1 Lots NO 11 Es-SENIA-Oran
056
GFAF VOYAGES (Succursale) Hay Yaghmorcen , Rue Mirauchaux bloc 36 -ORAN-
057
Local N°02, Actuellement logts 26,Ex-passage El Quods ,
GK TRAVEL lots
N°02,Zone X7,Ain Turk
058
G‘?éLITIIRDlgLI\J/I[I)E\I/_%TQ(FBQES Cite el maktaa rue djamel eddine n°20 Ongle rue beldjana
el houari n°09,lot(A) —oran-
Hai El Othmania,Rue Adriane kefili _
059 HABIB ALLAH TOURISME (actuellement Rue Aroumia Draoua) N°08.2°™ local -
ET VOYAGES ORAN-
060 HABIBAS Rue Wahrani Boumedienne Cité Sedikia Local N°03 -
VOYAGES ORAN-
061 HOUSE TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zabana, N°42 -ORAN-
062 INSAF VOYAGE Cité 1377 logt en face USTO BT 09 .local n° 29 -ORAN-
063 HENNI SAFAR HAI BADR ,RUE EBYEDH N°21 ,LOCAL N°02-ORAN
064 IBTISSAMA VOYAGE ET Cité les jasmins, pos 52, résidence dar essalem,local k8, bt
TOURISME b4 lots n°1ET 2BIR EL DJIR
065 KARTALI TOURISME Rue Emir AEK lot 30n°29 sidi chahmi -ORAN-
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066 KELTOUM  VOYAGES Hai Abdelmouméne,Rue Aroumia Draoua (ex Rue Adrian
Kefili),N°32
-ORAN-
067 LAGON VOYAGES 120 Capitaine Hamri,(ex général ferrado) Sedikia - ORAN-
068 LINA MELISA VOYAGE HAI IBN ROUCHD Coopéerative el FETH Local N° 04 —
Oran
LAHCENE VOYAGE Cité des Martyrs, groupe Jourdain villa n°354 Les castors
069 -ORAN-
L’AIDOUR Cité des jasmins POS 52,lot 05, Bt (A) 01, Bir El Djir-
Oran-
070
071
14, Rue capitaine Hadri Mohamed
LEBEL EDEN TOURS ORAN-
072 LE BEL EDEN TOURS Hai Khemisti, coopérative 2000 logement, batiment A8,
(Succursale) entrée A8b, local N°213 -ORAN-
08 Rue Boukharouba N°7, Hay sedikia
LES FALAISES ORAN-
074 LOUBNA SAFAR Batiment bloc C n°03 Oued Tliléte
-ORAN-
Hai Es-Sedikkia Rue général delback Ilot 08 N 126 local N
075 LOW COST VOYAGES 02
-ORAN-
076
MAGHREB TOURISME N°10, Rue des Aures -ORAN-
077 MAGHREB TOURISME
(SUCCURSALE)
078 31 avenue docteur benzerjeb- Oran-
MARHABA
Hai el yasmine,projet 295 logt social participatif,Bloc
079 MARHABA CO01,local N°15 ,POS 52.
(SUCCURSALE)
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MAXI TRAVEL SERVICE

01, coopérative immobiliere En-Nasr, point du jour -
ORAN-

080
MERDJADJOU TOURISME ET o . X L
VOYAGE Cité Ibn sinaa, Rue des freres chibani N°20, Auto route
081 N°11-ORAN-
Cité el khalidia, N°09 Avenue des 40 martyrs -ORAN-
MISSERGHINE TOURS
082
Cité El Makari, Rue hamou Mokhtar N°20
083 MONDIAL JET ASFAR
084 MONTPARNASE VOYAGE 09, Rue Bensenouci Hamida
-ORAN-
085
NEBIA VOYAGES Cité 144 logts, villa « B « N° 52 Bloc 15 Cité el Barki -
ORAN-
086 NEW BEACH VOYAGE Cité el wahy,lot N°57,
El Angor -ORAN-
087
Rue Zehdour Mohamed N° 02
NIBRASS TOURISME ET -ORAN-
VOYAGES
088
NIHEL VOYAGE Rue cheikh Khaldi Abdelkader N°31 -ORAN-
089
NOMADES TOURS Hai sidi el Bachir, Rue Zirout Youcef, N°17 -ORAN-
090

NOUBA TRAVEL
(Succursale)

03, Rue Lot 09 ZAOUIA AGHADIR Cité KHALDIA
Avenue SIDI CHAMI-Démonte-Oran
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091

OLYMPIC TRAVEL

Angle Rue 20 Aout N°26 et Rue Sebaa Mohamed N°01 Cité
L’Emir -ORAN-

Hai daya, regroupement urbain 35 logts, lot N°13, N° 35 -

092 OMAR TOURISME ET ORAN-
VOYAGE
093
ORAN . .
VOYAGES 10, Rue Mimoun Abdeslam, ville Nouvelle -ORAN-
094 44 Rue B, Hai point du jour-ORAN-
ORAN VOYAGES
(Succursale)
095 ORBITE TRAVELS 04, Rue Djebbar Abdelkader -ORAN-
096
ONAT .
(Succursale 01) 06, Bd El Emir AEK -ORAN-
097
(Succursale 02) Aéroport d’Es Senia -ORAN-
098
OUASSINIA ASFAR 76, Rue Hamou Mokhtar Avenue St Eugene -ORAN-
PANORAMIC TOURS HSI Jordan, BT : A/3, Dar el Beida
-ORAN-
099
100
11, Rue djaoudi Abderrahmane (ex Bd charlemagne),
PHENICIA TOURS Lstage -ORAN-
101 PRESIDENT TOURS 03 Hay el Othmania, Hotel President -ORAN-
102 PROVENCE TOUR Hay seddikia, lot N° 01 -ORAN-
Hai Tafna, Rue Edmond Rostand
103 QUIZA TRAVEL -ORAN-0
104
70, Avenue Hammou Mokhtar EI Makarri (ex : saint
RACHGOUNE TOURISME ET Eugene) -ORAN-
VOYAGES
105

RIAD VOYAGES

02, Rue Benabdellah Med, Gambetta -ORAN-
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106

RADIA VOYAGE

Hai el amir, rue nadjah mahyou (ex rue Condorcet) n°14
(MIRAMAR)

107
05, Avenue Max Marchand
Royale YOUNES SAFAR _ORAN-
108
REFAA TOURISME ET Hai khemisti residence nassim el baher lot E2 BT B —
VOYAGES (succursale) ORAN-
109
SAMARA TOUR TOURISME . -
ET VOYAGE Bloc ¢-66 logts LSP ilot BD Millinum-oran-
110
SALYSOMBRA VOYAGES Cite abdelmouméne, 17 rue cheikh omar el biskri lot a
111
SADJI TOURISME ET 12, Rue Mekki Si Brahim Hai Badr (ex cité petit) -ORAN-
VOYAGE
112
SAHOUA VOYAGES Hai Ahmed Zabana, regroupement d’habitation 3110, ilot
N°11, Bt 08, Entrée 03, N°03, Arzew -ORAN-
113
SAHAT TOUTE Hai khemisti coopérative 2000 logts bati « D11 A » N° 275
(Succursale) -ORAN-
114 Cité des Moudjahidines Miramar Angle, Rue Carnot N°15
SALAM TOURS et Rue Nancy N°38 -ORAN-
115 SANTA LUCIA SAFAR Cité El Emir, 07 Rue Cheneidar —oran .
116

SERVICES LOGISTIQUES ET
COMMERCIAUX TOURISME
ET VOYAGES

Hai Othmania, Rue Yakoub Abdelkader N°03 -ORAN-
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117

SIDI EL HOUARI VOYAGES

Hay Sidi El Bachir, place Adda Benouda n°31/03 -ORAN-

118
SKYLINK  TRAVEL Hai Omaria, Impasse des Bibans N°02 Local N° 05.Max
Marchand Gambetta -ORAN-
119
SYPHAX TRAVEL Bgﬁziz?;ﬂlg;i;e Frangois Courbet, Angle Docteur
120
i\éVEEg\I{-IOME TRAVEL BD mohamed khemisti es senia
121
TAOUS TRAVEL g%uigsggl}zﬁgfﬁ;%gzﬁye Akat (actuellement Rue
122
TAZGHAT VOYAGE Avenue Zirout youcef n° 23 -ORAN-
123
TENDANCE VOYAGES Hai El Emir, Rue Ameur Brahim, N°04-ORAN-
124
TESSALA OO7R§'l\J‘e Pomel St pierre Angle 11 e Mirauchaux -
125
TLEMSANI TOURS H%EIAENn_lir, Rue Michelet n°05
126

TOURING CLUB  (Succursale
01)

Bd de la Soummam -ORAN-
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127

TOURING CLUB (Succursale 02)

Rue de Mostaganem -ORAN-

128
Rue sans nom et sans numéro, Route Es-ania, En face
TOWERS TRAVEL Coopérative Essadaka,
Es-senia- ORAN-
129
Hai El Khaldia ,logt collectif Kantagril Bd sidi chahmi
TRARAS TRAVEL ,bloc A - ORAN-
(Succursale)
130
Local N°04 B ,Hai Khemisti N°14 llot 11 ph2, Bir El Djir-
TROIS CENT SOIXANTE ORAN-
DEGRE TOURS
131
TASAKORRA TOURISME ET . Y
VOYAGE Cite castor famuleux n°24 b local 5 oran
132
Cité ghoualem ( ex cite mediouni) fagade de la rue
TRAJECTOIRE VOYAGES messaoudi mohamed ,local n°08
133
TALIS VOYAGE Cite’ des martys, Iotissemgnt jourdaineN°226 sur la facad
de ’avenue ben youcef friha -Oran-
134
VIAGGIO TOUR Oran Est, Hai Khemisti,Résidence EI Yasmine, lot E 6,bloc
A2, ilot N°22,local N°01 -ORAN-
135
WAHAB VOYAGES 80, Rue Bahi Amar, N°04, Es Senia
-ORAN-
136

WISSEM ASFAR

Hai khemisti, Rue 198 Mustapha Benboulaid lot n°02 ,
local n° 33,
Bir el Djir -ORAN-
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137

YOUCEF SAFAR

02, Place Concos, les fréres Benkhadda, cité de 'Imam EI
Houari -ORAN-

138 WAKALT ESSIAHA WA 146 logts participatif,hai akid lotfi résidence « el miradj »
ELASFAR RAYEN MALEK bt f RDZ,lot n°01
139
ZAATCHA TOURISME Hosne el Djiouar,groupement habitation 287/C3, USTO,
(Succursale) ORAN-
140
ZAHIA VOYAGES Hai ibn Rochd, regroupement d’habitation Aral, Rue D,
villa N°20
-ORAN-
141
ZEMZEM TOURISME Hai el moudjahidine Rue 05juillet n°11 -ORAN-
(Succursale)
142
28 Rue Abderrahmane Mira,
ZENATA (Sucurssale01) ex Magenta -ORAN-
143
egz 9z e t) i i-
ZENATA (Furssale02) Cité de ’émir 22Avenue de ’ALN et ongle Bd Tripoli

ORAN-
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Résumé

Le but de cette These est d’étudier les principes fondamentaux de la gestion de la qualité et le
service touristique en se concentrant sur le secteur du tourisme en Algérie et ses opportunités
et stratégies .

Nous avons essayé, de clarifier la relation entre les dimensions de la qualité du service
touristique et la promotion des établissements touristiques en Algérie, a travers la distribution
d’un questionnaire sur un échantillon composé de 90 agences touristiques au niveau de la
wilaya d’Oran. Nous avons récupéré 60 questionnaires par le biais de 40 agences touristiques.
L’analyse des résultats pour expliquer les cing dimensions de la qualité du tourisme
(I’engagement, la réponse, la compétence, 1’esthétique, et la crédibilité) et la mise a niveau
des agences de tourisme et de voyage a l'aide du logiciel (SPSS - version 20), nous a permis
de vérifier les hypotheses proposées.

Mots clés
Gestion de la qualité, satisfaction de la clientéle, qualité de service du tourisme, mise a niveau
des agences de tourisme, les dimensions de la qualité du service touristique.

Abstract

The purpose of this Thesis is to study the fundamental principles of quality management and
tourism service focusing on the tourism sector in Algeria and its opportunities and strategies.
We aim, to clarify the relationship between the dimensions of the quality of the tourist service
and the promotion of tourist establishments in Algeria, through the distribution of a
questionnaire on a sample of 90 tourist agencies in the wilaya of Oran. We collected 60
questionnaires through 40 tourist agencies.

Analysis of the results to explain the five dimensions of tourism quality (commitment,
response, competence, aesthetics, and credibility) and upgrading of travel and tourism
agencies using software (SPSS - version 20), allowed us to verify the proposed hypothesis.

Key words
Quality management, customer satisfaction, quality of tourism service, upgrading of tourism

agencies, dimensions of the quality of the tourist service.
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