
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابو بكر بلقايد

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

  

  

 العلوم يف الدكتوراه  شهادة    مدكرة مقدمة لنيل
  علوم التسيير   :تخصص 

  بعنوان:
 الصناعة السياحية في الدول المغاربية  

 )حالة :الجزائر ,تونس و المغرب(
  

 تحت اشراف  : ةالطالبعداد  إ من
 أ.د كرزابي عبداللطيف قرارية فتيحة    

:لجنة المناقشة  
 شعيب بغدادأ.د   أستاذ التعليم العالي رئيسا تلمسان جامعة

 أ.د كرزابي عبداللطيف محاضر أستاذ مشرف ا تلمسان جامعة
 بوقناديل محمدد    محاضر أ أستاذ ممتحنا تلمسان جامعة
متحنام سعيدة جامعة  أرزي فتحيد    محاضر أ أستاذ 

بشار جامعة  فراجي بلحاجأ.د   العالي التعليم أستاذ ممتحنا 
بشار جامعة  عبدالعزيز سفياند  بن   أمحاضر  أستاذ ممتحنا 

 

 8102-8102السنة الجامعية  
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان  

كلية العلوم الإقتصادية ، التجارية و علوم التسيير  

 
 

أطروحة 
مقدمة  ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الإقتصادية 

 بزصص تسويق  
 
 

: الموضوع 

 الصناعة السياحية في الدول المغاربية
 (ابعزائر ، تونس ك ابؼغرب:حالة  )

 

 

:  تحت إشراف أستاذ التعليم العالي     :                                       من إعداد الطالبة 

        كرزابي عبد اللطيف                                                             قرارية فتيحة  

 

2018/2019 
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I الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 الصفحة  محتويات الفهرس
  كلمة شكر

 I الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال

 أ مقدمة عامة 
 1  الإطار النظري للصناعة السياحية:الفصل الأول 

 3  مفاىيم أساسية عن السياحة :المبحث الأول 
 3  جذكر السياحة التاربىية:ابؼطلب الأكؿ 
 6  تعاريف خاصة بالسياحة ك السائح:ابؼطلب الثالٍ 

 14  دكافع ك أشكاؿ السياحة:ابؼطلب الثالث 
 21  الأسواق السياحية :المبحث الثاني 

 21  السوؽ السياحي:ابؼطلب الأكؿ 
 23  الطلب السياحي:ابؼطلب الثالٍ  
 29  العرض السياحي:ابؼطلب الثالث

 35  تسويق الخدمات السياحية :المبحث الثالث 
 35  ماىية ابػدمات السياحية:ابؼطلب الأكؿ 
 40  عموميات حوؿ تسويق ابػدمات:ابؼطلب الثالٍ 

 44  ابؼزيج التسويقي السياحي:ابؼطلب الثالث 
 48  الآثار المختلفة للصناعة السياحية :المبحث الرابع 

 48  أثر السياحة على ابعانب الإقتصادم :ابؼطلب الأكؿ 
 51  أثر السياحة على ابعانب الثقافي ك الإجتماعي :ابؼطلب الثالٍ 

 52  أثر السياحة على ابعانب البيئي:ابؼطلب الثالث 
 57  مكانة السياحة ضمن إقتصاديات العالم:الفصل الثاني 

 59 واقع السياحة الدولية:المبحث الأول 
 59  ابؼنظمات الدكلية للسياحة:ابؼطلب الأكؿ 
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II الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 64  النمو السياحي العابؼي:ابؼطلب الثالٍ 
 79 2030السياحة آفاؽ : ابؼطلب الثالث 

  المؤشرات الإقتصادية للسياحة العالمية :المبحث الثاني 
  تطور الإيرادات السياحية الدكلية                                                                     :ابؼطلب الأكؿ 

82 

 92  تطور نسب التوظيف في القطاع السياحي:ابؼطلب الثالٍ 
 95  تطور الإنفاؽ السياحي الدكلي:ابؼطلب الثالث 

 99 الوضع الراىن للقطاع السياحي بالدول العربية:المبحث الثالث 
 100  ابغركة السياحية بابؼنطقة العربية:ابؼطلب الأكؿ 
 104  الأبنية الإقتصادية للسياحة بالدكؿ العربية:ابؼطلب الثالٍ 

 109  السياحة ابغلبؿ:ابؼطلب الثالث 
 112  السياحة و التنمية المستدامة :المبحث الرابع 

 113  التنمية ابؼستدامة:ابؼطلب الأكؿ 
 115  التخطيط ك التنمية السياحية:ابؼطلب الثالٍ 

 117 التنمية السياحية ابؼستدامة:ابؼطلب الثالث 
 122  تجارب سياحية ناجحة بالمغرب العربي:الفصل الثالث 

 123" مقومات و مؤشرات "التجربة السياحية بتونس :المبحث الأول 
 125 ابؼقومات السياحية بتونس:ابؼطلب الأكؿ 
 128 التدفق السياحي بتونس:ابؼطلب الثالٍ 

 132 ابؼؤشرات الإقتصادية للسياحة التونسية:ابؼطلب الثالث 
 136"  تشخيص الإستراتيجية السياحية "التجربة السياحية بتونس :المبحث الثاني 

 136 2016-2010 إستًاتيجية تونس السياحية :ابؼطلب الأكؿ 
 138 2020 إستًاتيجية تنمية السياحة التونسية أفق :ابؼطلب الثالٍ 

 142 2015 برليل تنافسية القطاع السياحي بتونس حسب تقرير تنافسية السياحة ك السفر لسنة :ابؼطلب الثالث 
 144"  مقومات و مؤشرات " التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الثالث 
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III الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 145 ابؼقومات السياحية بابؼغرب:ابؼطلب الأكؿ 
 149 التدفق السياحي بابؼغرب:ابؼطلب الثالٍ 

 154 ابؼؤشرات الإقتصادية للسياحة ابؼغربية:ابؼطلب الثالث 
 157"  تشخيص الإستراتيجية السياحية " التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الرابع 

 157 2010 رؤية :ابؼطلب الأكؿ 
 159  2020 رؤية :ابؼطلب الثالٍ 

 برليل تنافسية القطاع السياحي بابؼغرب حسب تقرير تنافسية السياحة ك السفر لسنة :ابؼطلب الثالث 
2015 

162 

 168  في ظل مقارنتها بدول الجوار  مقومات التأسيس لصناعة سياحية بالجزائر: الفصل الرابع 
 170  السياحة في الجزائر واقع:المبحث الأول 

 170﵀ة تاربىية عن بداية الظاىرة السياحية في ابعزائر  قبل ك بعد الإستقلبؿ   : ابؼطلب الأكؿ 
 173مقومات ابعذب السياحي في ابعزائر   : ابؼطلب الثالٍ 

 178 (الطاقة الفندقية  )ابؼقومات ابؼادية : ابؼطلب الثالث 
 181  المؤشرات الإقتصادية للسياحة الجزائرية  :المبحث الثاني 

 181 كضعية الطلب السياحي :ابؼطلب الأكؿ 
 185 مسابنة القطاع السياحي في التشغيل :ابؼطلب الثالٍ 

 186 الدكر الإقتصادم للسياحة بابعزائر:ابؼطلب الثالث 
  المخطط التوجيهي للتهيئة ) تشخيص الإستراتيجية الحالية للسياحة الجزائرية :المبحث الثالث 

 ( SDAT2030السياحية 
191 

 SDAT 191 2030 ابؼفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية من خلبؿ:ابؼطلب الأكؿ 
 SDAT2030  196 الديناميكيات ابػمس ؿ :ابؼطلب الثالٍ 

 202  خطة الأعماؿ ك تقييم الإستًاتيجية على ابؼدل ابؼتوسط :ابؼطلب الثالث 
 Benchmarking 208 دراسة مقارنة للقطاع السياحي بين الدول المغاربية الثلاث  :المبحث الرابع 

  208 الطلب ك العرض السياحي ابؼقارنة من حيث ابؼؤشرات السياحية الأساسية : ابؼطلب الأكؿ 
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IV الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 217الدكر الإقتصادم للسياحة الدكلية بدكؿ ابؼغرب العربي   : ابؼطلب الثالٍ 
 227ابؼقارنة من حيث الرؤية الإستًاتيجية للقطاع  : ابؼطلب الثالث 

 236 ابػابسة 
 250 قائمة ابؼراجع 

 265 ابؼلبحق
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V الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول
1-1  27نسبة الإنخفاض في حركة السياحة الوافدة نتيجة الأزمات السياسية 
1-2  46إيضاح  العناصر الإضافية للمزيج التسويقي السياحي 
1-3  49 2013-1980تطور الإيرادات السياحية العالمية في الفترة 
1-4 53 الأثار السلبية للنشاط السياحي على البيئة 
2-1  64 1980تطور أعداد السياح في العالم منذ 
2-2 66 نسبة الإقليم من عدد السياح الإجمالي 
2-3 67 تطور الحركة السياحية بإقليم أوروبا 
2-4 69المحيط - تطور الحركة السياحية بإقليم آسيا 
2-5  71تطور الحركة السياحية بإقليم أمريكا 
2-6  72التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم إفريقيا 
2-7  التدفقات السياحية لبلدان إقليم الشرق الأوسط74 (ألف سائح 
2-8  78ترتيب الوجهات السياحية العالمية من حيث عدد السياح 
2-9  79 2030-1980تطور عدد السياح بالدول المتقدمة و النامية في الفترة 
2-10  80 2030عدد السياح المتوقع حسب الأقاليم لسنة 
2-11  83 1980تطور الإيرادات السياحية بالعالم منذ 
2-12  86التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أوروبا 
2-13 1990المحيط في الفترة -التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم آسيا-

2015 
87 

2-14  88 2015-1990التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أمريكا في الفترة 
2-15  90( 2015-1990)التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم الشرق الأوسط في الفترة 
2-16 91 التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم إفريقيا 
2-17  100 2015-1990تطور عدد السياح بالمنطقة العربية خلال الفترة 
2-18 102 نسبة عدد السياح لعدد السكاف 
2-19 114 .مراحل تطور مفهوم التنمية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية 
3-1 126 بعض المعالم الأثرية المصنفة بتونس 
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VI الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

3-2  2015-1980 )تطور الطاقة الفندقية خلال الفترة 127 
3-3  128 2015-1963تطور عدد السياح خلال الفترة 
3-4 134 نسبة مساىمة قطاع السياحة و السفر في الناتج المحلي الإجمالي بتونس 
3-5  137مقارنة بين الأىداف المستهدفة و الأىداف المحققة 
3-6  ترتيب قطاع السياحة التونسي في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و

 2015السفر لسنة 
143 

3-7  146أىم المواقع التاريخية بالمغرب 
3-8  147 2015التراث الثقافي المادي المسجل و المرتب تراثا وطنيا إلى حدود 
3-9  147الممتلكات الثقافية بالمغرب المسجلة كتراث عالمي 
3-10  2015-1980 )تطور عدد المؤسسات السياحية و كذا عدد الأسرة في الفترة 148 
3-11 158 و الأىداف المحققة مسطرةمقارنة بين الأىداف ال 
3-12 164 تطور ترتيب ابؼغرب ضمن تقارير تنافسية السياحة ك السفر لسنوات بـتارة 
3-13  ترتيب قطاع السياحة المغربي  في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و

 2015السفر لسنة 
164 

4-1  176 لسياحة الحموية في الجزائرللمشاريع الخاصة باجدول تلخيصي 
4-2  177الأقطاب السياحية ذات الامتياز 
4-3  179 2015-1985تطور الحضيرة الفندقية بالجزائر خلال الفترة 
4-4  181(    2015-1985)تطور عدد السياح في الجزائر خلال الفترة 
4-5  تطور عمال القطاع السياحي فرع فنادق ، مقاىي ، مطاعم  1985في الفترة-

2015 
186 

4-6  189 2015-1985ميزان السياحة في الجزائر خلال الفترة 
4-7 197 الأسواق المستهدفة للسياحة الجزائرية 
4-8 200 مسار الإنخراط في مخطط الجودة السياحي 
4-9 203 مقارنة بين الأىداف المتوقعة و المؤشرات الحالية للسياحة الجزائرية 
4-10  206 2015-2009خلال الفترة الجزائري تطور تنافسية القطاع السياحي 
4-11  ترتيب قطاع السياحة الجزائري  في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و

 2015السفر لسنة 
206 
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VII الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

4-12  215معامل الوظيفة السياحية بدول المقارنة 
4-13  216تنافسية العرض السياحي بدول المقارنة 
4-14   220 تقدير أثر النشاط السياحي في ميزان المدفوعات 
4-15  222إيرادات السياحة الدولية كنسبة مئوية من الصادرات في بلدان المقارنة 
4-16 225 المساىمة المباشرة لقطاع السياحة في التوظيف كنسبة من إجمالي العمالة 
4-17  مقارنة الأىداف الكمية لSDAT2025 بالأىداف الكمية للإستراتيجيات 

السياحية بدول المقارنة  
228 
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VIII الفهرس و قائمة الجداول و الأشكال 
 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل 
1-1    10 مفهوم السياحة 
1-2 10 السياحة مزيج من الظواىر المتداخلة 
1-3  12الفرق بين السائح و المتنزه 
1-4 13 تصنيف المسافرين 
1-5 14 دوافع السياحة 
1-6  15تصنيفات السياحة 
1-7 18 نقاط التقارب بين السياحة و الأعمال 
1-8  24 2015-1995أعداد السياح على مستوى العالم من 
1-9  26 2010عدد الليالي السياحية حسب الأشهر بتونس لسنة 
1-10 31 مكونات العرض السياحي 
1-11 32 النظام السياحي 
1-12 37 الخصائص الأساسية للخدمات 
1-13 38 عناصر المنتج السياحي 
1-14 42 خصائص التسويق السياحي 
1-15 49 الصادرات السياحية في العالم 
1-16 51 فرص العمل المتأتية عن الصناعة السياحية 
1-17  55الآثار المباشرة و غير المباشرة للسياحة 
2-1 60 الهيكل التنظيمي للمنظمة العربية للسياحة 
2-2 62 المنظمات الدولية السياحية 
2-3  68 2015 و 2014معدلات النمو المسجلة بالأقاليم الفرعية لأوروبا حسب سنة 
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 مقدمة عامة  أ
 

 

برولت السياحة من ظاىرة طبيعية تنحصر في إنتقاؿ الإنساف خارج بؿيطو الإعتيادم بحثا عن الراحة ك الإستجماـ ، إلى          

صناعة عصرية تستمد أبنيتها من تأثتَاتها على بـتلف القطاعات بدا فيها القطاع الإقتصادم ، الإجتماعي ، الثقافي ك حتى 

. السياسي 

حيث أدل التطور الإقتصادم ك الإجتماعي ك السلبـ السياسي الذم شهده العالم إبتداءا من سنوات ابػمسينات ك ما بسحور 
عنو من إرتفاع مستويات الدخل ك بالتالي برسن ابؼستول ابؼعيشي ك كذا برسن ظركؼ العمل ك تشريع نظاـ العطل ابؼدفوعة 

الأجر ك إرتفاع ابؼستويات التعليمية ك الثقافية ك كذا التطور ابؼذىل لوسائل النقل ك التقدـ التقتٍ إلى دفع ك زيادة ابغركة السياحية 
 مليوف 186 ك تسجيل مليار ك 2012 إلى بذاكز عتبة ابؼليار سائح سنة 1950 مليوف سائح سنة 25بدا جعلها تنتقل من 

 (1). حسب تقارير ابؼنظمة العابؼية للسياحة 2015سائح سنة 
 إستطاعت السياحة أف برتل ابؼرتبة الثالثة ضمن الصناعات التصديرية العابؼية بعد ا﵀ركقات ك ابؼواد على ابؼستول الإقتصادم ،

في الناتج الداخلي  % 10ك نسبة مسابنة تقدر ب% 7، من خلبؿ نسبة مسابنة في الصادرات العابؼية تصل ؿ2الكيماكية 

 .من اليد العاملة العابؼية % 8ابػاـ العابؼي ك توفتَ ما يقارب 

 للدخل ك أكلتها أبنية ضمن أساسيكقد لعبت السياحة دكرا بالغ الأبنية في اقتصاديات الدكؿ التي اعتمدت عليها كمصدر 

 مليوف سائح لسنة 87برابؾها التنموية ، حيث شكلت فرنسا الوجهة السياحية الأكلى في العالم لسنوات عديدة باستقبابؽا بغوالي 

 ، ك على غرار الوجهات الكلبسيكية أثبتت العديد من الدكؿ كالصتُ ، 3 مليار دكلار 60 تقابلها إيرادات تزيد عن 2017

. مكانتها ضمن ابػريطة السياحية الدكلية بتموقعها ضمن ابؼراتب الأكلى  للوجهات السياحية العابؼية  تايلبندتركيا ك 

على ابؼستول العربي ، تظل الإيرادات ا﵀ققة من الصناعة السياحية بعيدة كل البعد عن ما ىو بؿقق على ابؼستول العابؼي باستثناء 

 مليوف سائح لسنة 16بغوالي ابؼملكة العربية السعودية التي أثبتت تواجدىا ضمن نادم العشرين كجهة سياحية  الأكلى في العالم 

  . باعتمادىا على السياحة الدينية التي أكسبتها ميزة تنافسية على ابؼستول العربي2017

                                                           
(1) - UNWTO, Faits saillants OMT du tourisme  , édition 2016 , P2 ; 
2 -OMT (organisation mondiale du tourisme ) , faits saillants OMT du tourisme , éditions 2012 ; 
3 - Mémento du tourisme 2012, édition Gilles pannetier , DGCIS France , 2012 ; 

  - عابؼيا من حيث تدفق السياح بعد كل من فرنسا إسبانيا ك الصين المرتبة الرابعة ، حاليا برتل 1950الصتُ ك تركيا دكؿ لم يكن بؽا كجود على خارطة الدكؿ السياحية لسنة 
. 2017 عابؼيا  ك تايلبند ابؼرتبة العاشرة عابؼيا حسب تقرير ابؼنظمة العابؼية للسياحة لسنة تركيا المرتبة الثامنةأ ، برتل .ـ.الو
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 مقدمة عامة  ب
 

 

ك يتميز النشاط السياحي الدكلي أيضا بإتساع رقعتو ابعغرافية ك تنوع الوجهات ك ابؼنتجات السياحية بشكل متواصل ، فعلى الرغم 

من أف النشاط السياحي لايزاؿ متًكزا في الأسواؽ التقليدية بأكركبا ك شماؿ أمريكا إلا أنو تم تسجيل إنتشار مهم لأسواؽ مستقبلة 

   .للسياح في ابؼناطق النامية

 كجدت الدكؿ الشقيقة في الصناعة السياحية بديلب استًاتيجيا لاستغلبؿ مواردىا السياحية بشكل على مستول شماؿ إفريقيا ، 

يضمن استدامتها ك يعمل على تنويع اقتصادىا حيث شكلت كل من تونس ك ابؼغرب كجهات سياحية ذات أبنية في ابؼنطقة 

 ابػاـ، إلا أف ابعزائر ك رغم إمكانياتها  2015عن سنة  ملبيتُ سائح على التوالي 10 ك6ابؼغاربية من خلبؿ استقبابؽا بغوالي 

العظيمة في المجاؿ السياحي لم تصل لنفس ابؼستول لأسباب ارتبطت من جهة بالصورة السوداء لسنوات التسعينات ك من جهة 

، بفا  %98الذم تشكل صادراتو ىيمنة مطلقة على إبصالي الصادرات بقيمة فاقت أخرل لاعتمادىا على قطاع ا﵀ركقات 

 مليوف دكلارحسب احصائيات 304 مليوف سائح تقابلها إيرادات ضعيفة تقدر ب1.7جعل نصيبها من تدفق السياح لا يتعدل 

.   2015كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية لسنة 

: إشكالية البحث 

 ، ك بالنظر للتفاكت القائم بتُ أكضاع القطاع السياحي في ابػريطة السياحية الدكلية في ضوء التغيتَ ابعدرم الذم طرأ  على 

الدكؿ العربية إما بسبب تفاكت الإمكانيات أك الإختلبؼ في درجة حداثة الصناعة السياحية ك بالأخذ بعتُ الاعتبار الظركؼ 

في العديد من الدكؿ التي اعتبرت كجهات سياحية في ابؼنطقة العربية من قبل ، ك بتوفرىا على تنوع ك غتٌ على الأمنية السائدة 

تسعى البلداف ابؼغاربية الثلبثة بؼا تتمتع بو من مقومات سياحية طبيعية ك مستول ابؼعالم الطبيعية ك ابعغرافية ك التاربىية ك الثقافية 

إرث حضارم كبتَ إلى تطوير قطاعها السياحي ك تدعيم مكانتها في السوؽ السياحية العابؼية ، ك في حتُ تتجو ابؼغرب لدخوؿ 

حسب ماىو مسطر في رؤية  2020 مليوف سائح بحلوؿ سنة 20نادم العشرين دكلة سياحية الأكلى في العالم باستقطاب 

 2.5ب  ذ ، تنحصر أىداؼ ابعزائر في الوصوؿ لج2020 ملبيتُ سائح مع حلوؿ سنة 10ك تسعى تونس لاستقطاب  2020

ك في ظل التحديات التي تفرضها الأكضاع العابؼية ابغالية ك بالأخذ بعتُ الاعتبار التغيتَات ابغاصلة في البيئة . مليوف سائح 

: التنافسية في سوؽ السياحة العابؼية تتمحور إشكالية بحثنا فيما يلي 
                                                           

  - مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ 2017الأفاؽ ك التحديات : السياحة الدكلية في الدكؿ الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي ، 
  ؛11 ، ص 2017الإسلبمية ، سيسرؾ ، أنقرة ، 

  -موقع الديواف الوطتٍ للئحصائيات :www.ons.dz consulté le 27/04/2019 à 19 :58 
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 مقدمة عامة  ج
 

 

 إلى أي مدى يمكن تأىيل السياحة الجزائرية لتصدر المقصد السياحي المغاربي ؟ 

: ك تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية بصلة من الأسئلة الفرعية 

 ما ىي مرتكزات الصناعة السياحية ؟ ك فيما تتجلى آثارىا ابؼختلفة ؟ 

  ؟ ك ماىي حصة البلداف العربية منها ؟ىل تتوزع التدفقات السياحية توزيعا عادلا بتُ البلداف ابؼتقدمة ك البلداف النامية 

  ما ىو موقع الأمن السياحي ضمن خارطة النهوض بالقطاع السياحي باعتباره أكلوية للسائح ك بالأخذ بعتُ الإعتبار العوامل

 الظرفية ابغالية ؟

  ما ىي أىم البرامج التنموية ابؼسطرة للنهوض بالقطاع السياحي في كل من تونس ك ابؼغرب ؟ 

  ما ىو كاقع ك آفاؽ قطاع السياحة في ابعزائر ؟ ك ىل بيكن الإعتماد على ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كخارطة طريق

 لوضع حجر الأساس للسياحة كصناعة في ابعزائر ؟

  ىل بيكن إدراج السياحة ابؼغاربية ضمن لائحة الصناعات التصديرية العابؼية ؟ ك أين يكمن الفرؽ بتُ الإستًاتيجيات السياحية

 ابؼتبعة على ابؼستول ابؼغاربي ؟

: فرضيات البحث 

بهدؼ الإجابة عن الإشكالية الرئيسية ك كذا الأسئلة الفرعية قمنا بإدراج بصلة من الفركض العلمية التي ركعي في إختيارىا أف 

: تساىم في برديد نوع ابؼعلومات ك البيانات ابؼطلوبة 

 تستمد الصناعة السياحية أبنيتها من خلبؿ دكرىا كنشاط اقتصادم ك ظاىرة إنسانية في بـتلف دكؿ العالم ؛ 

 تتوزع التدفقات السياحية بشكل عادؿ بتُ دكؿ العالم ؛ 

  ؛يلعب العامل الأمتٍ أبنية كبرل في التأثتَ على إبذاىات السياح في إختيار مقاصدىم السياحية 

 ساىم ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في برستُ التوازنات الكلية كالتشغيل ، ابؼيزاف التجارم ، ك الإستثمار. 

  ؛بدكؿ ابؼغرب العربي النمو الإقتصادميلعب قطاع السياحة دكرا ىاما في دعم  

  ؛بيتلك القطاع السياحي ابعزائرم عوامل جذب ىامة تؤىلو لإحتلبؿ ابؼرتبة الأكلى بابؼقصد السياحي ابؼغاربي 
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 مقدمة عامة  د
 

 

 :يستمد البحث أىدافو من النقاط التالية    :أىداف البحث 

 برديد مفهوـ السياحة كصناعة تستمد ثقل كزنها من خلبؿ آثارىا على بـتلف القطاعات ؛ 

 كوف السياحة تعتبر أحد أىم القطاعات ا﵀ورية لدعم النمو ك خلق الثركة ك تنويع الإقتصاد خارج ا﵀ركقات ؛ 

 الوقوؼ على أىم معوقات ابعدب السياحي في ابعزائر ؛ 

  برليل التجارب ابؼغاربية في المجاؿ السياحي ك بؿاكلة الإستفادة منها بععل القطاع السياحي ابعزائرم يرتقي بؼا يتم برقيقو سواء

 34على ابؼستول ابؼغاربي ك كذلك على مستول ابؼنطقة ابؼتوسطية التي تعتبر أىم كجهة في السياحة العابؼية باستقطابها لأكثر من 

 ؛من حركة ك تنقلبت السياح في العالم % 

  ضركرة الإستفادة من الأثار الإقتصادية للصناعة السياحية ك برسيس السلطات بؼدل أبنية النهوض بالنشاط السياحي الذم

 .من ابؼمكن أف يساعد في تنويع الصادرات خارج ا﵀ركقات 

 :أسباب إختيار الموضوع 

ثم 1 بالتًكيز على الإستثمارات السياحية 2009بالإضافة لكوف موضوع السياحة شكل بؿور بحث بالنسبة للباحث مند سنة 

، تندرج أىم دكافع 2التعمق في السياحة الثقافية كمنتج من ابؼنتجات السياحية التي تعرؼ تطورا ملحوظا خلبؿ السنوات الأختَة 

 :إختيار ابؼوضوع ابغالي فيما يلي 

  كوف قطاع السياحة في ابعزائر ينمو بوتتَة ثابتة ك ضعيفة مقارنة بدا يتم برقيقو من طرؼ دكؿ ابعوار ، حيث تشكل تونس ك

  ؛ على مستول شماؿ إفريقيا ك كذا ابؼنطقة العربيةابؼغرب كجهات ىامة 

  الإختلبؼ الواضح ك العميق في النتائج ا﵀ققة في قطاع السياحة على ابؼستول ابؼغاربي سواء من حيث معدؿ تدفق السياح أك

الإيرادات ابؼسجلة ، كوف البلداف بؿل الدراسة تشتمل على نفس مكونات العرض السياحي ك يشكل السائح الأكركبي أحد أىم 

 مكونات الطلب السياحي للمنطقة ؛

                                                           
1  - الإستثمار الأجنبي المباشر في قطاع السياحة الجزائري " قاـ الباحث بالبحث في ىذا ابؼوضوع من خلبؿ مذكرة الليسانس ك التي جاءت بعنواف . "
2  - التظاىرات الثقافية و دورىا في تطوير القطاع السياحي الجزائري " قاـ الباحث من خلبؿ مذكرة ابؼاجستتَ بالتطرؽ بؼوضوع" . 
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 مقدمة عامة  ه
 

 

 إبهابية ، إلا أف السياحة ابعزائرية لا زالت في بداية الطريق بفا يتطلب  التي بيكن إعتبارىا إلى حد ما بالرغم من مؤشرات النمو 

كوف التخطيط للنشاط السياحي يرتبط بسياسات ك توجهات بؾالات أخرل ك أيضا بالتغتَات تضافر ابعهود ك بذنيد كل ابعهات 

 ؛العابؼية ك التأثتَات الإقليمية

 قلة الدراسات ك البحوث التي تناكلت السياحة كصناعة تشارؾ في تنويع الاقتصاد خارج ا﵀ركقات ؛ 

  ك ابؼغاربية إبيانا من الباحث بالإمكانيات العظيمة ك الإرث السياحي الكبتَ الذم تزخر بو ابعزائر بفا يؤىلها لتزعم ابؼنطقة

. إعادة الإعتبار للوجهة ابعزائرية كمقصد سياحي مرموؽ ضمن الوجهة ابؼتوسطية 

 : السابقة و البحوث الدراسات 

من خلبؿ التتبع ك الاستقراء النظرم تبتُ أف ىناؾ بؾموعة من الدراسات التي اىتمت بدوضوع السياحة ك كذلك بأثرىا 

: الاقتصادم خاصة ، نوجز بعضها فيما يلي 

  ٍدراسة الباحث عامر عيسال  2009/2010– كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ–  جامعة ابغاج بػضر باتنة  

، تهدؼ ىذه  " الأىمية الإقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائر" أطركحة دكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ بعنواف 

الدراسة إلى برديد مفهوـ السياحة ك آثارىا ابؼختلفة مع إبراز الدكر ابؼستقبلي للقطاع السياحي في تنويع قاعدة الإقتصاد الوطتٍ ك 

ك كاف من بتُ أىم نتائجها . دراسة الإستًاتيجيات السياحية بكل من تونس ك مصر كمقارنتها مع الإستًاتيجية السياحية بابعزائر 

 : مايلي 

 ضركرة بناء ثقافة مشجعة على تركيج السياحة ؛ 

 تكثيف العمل لإستقطاب السائح العربي ؛ 

 الإىتماـ بتنويع ابؼنتج السياحي ؛ 

 العمل على تفعيل ك تسهيل ابغركة السياحية ؛ 

  العمل على تعزيز جودة صناعة السياحة ؛ 

 ضركرة إنشاء بنك للئستثمار السياحي ؛ 

  ضركرة التنسيق بتُ بـتلف الفاعلتُ في القطاع السياحي. 
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 مقدمة عامة  و
 

 

 راسة الباحثة عميش بظتَة د ، َ2015 جامعة فرحات عباس كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيت  أطركحة 

دور إستراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي الجزائري مع  "دكتوراه علوـ في العلوـ الإقتصادية بعنواف 

 ما ىو دكر إستًاتيجية :  بهدؼ برليل الإشكالية التالية " 2015-1995مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة 

-1995التًكيج في تكييف ك برستُ الطلب السياحي ابعزائرم مع مستول ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ الفتًة الزمنية 

  ؟ 2015

إستهلت الباحثة الفصل الأكؿ بأساسيات الإقتصاد :ك بناءا على ىذه الإشكالية الرئيسية بؽذا البحث ، تم تقسيمو بػمسة فصوؿ 

السياحي ، ك تطرقت للمفاىيم الأساسية لإستًاتيجية التًكيج السياحي من خلبؿ الفصل الثالٍ ، أما الفصل الثالث فخصصتو 

الباحثة للتعريف بالقطاع السياحي ابعزائرم ، ك قامت بتحليل ك تقييم السوؽ السياحي ابعزائرم من خلبؿ الفصل الرابع ، ك 

 .أختَا من خلبؿ الفصل ابػامس تم التطرؽ لكيفية تطبيق إستًاتيجية التًكيج السياحي لتنشيط الطلب السياحي ابعزائرم 

بؽذا إستخدمت الباحثة في دراستها ابؼنهج الوصفي التحليلي لوصف ك برليل السوؽ السياحي ابعزائرم ك إستعملت ابؼنهج 

 .الإستنباطي لإستنتاج كيفية تطبيق الإستًاتيجية التًكبهية لسد الفجوة السياحية في السوؽ السياحي ابعزائرم 

: ك كاف من أبرز نتائج البحث 

  إف إبلفاض الطلب السياحي ابعزائرم مقارنة بالعرض السياحي ابعزائرم يدؿ على أف ىناؾ فجوة في السوؽ السياحي

 ابعزائرم تعمقت بسبب تدلٍ ابػدمات السياحية ابؼتاحة ك ىذا ما أدل إلى تدلٍ مستول السياحة ابعزائرية ؛

  إف الوكالات السياحية من أىم ابؼنشآت القاعدية الداعمة للسياحة بؼا تلعبو من أدكار مباشرة في الرحلبت السياحية إلا

 أف عددىا على مستول التًاب ابعزائرم ضئيل ك توزيعها غتَ منتظم ؛

  ىناؾ العديد من الإستًاتيجيات ا﵀تملة لتنشيط السياحة ك التي قد تركز على جوانب بؿددة لكن ىدفها في النهاية ىو

 إبراز أبنية السياحة ك مدل مسابنة القطاع السياحي في الإقتصاد ك المجتمع ؛

  دراسة الباحث بوراكم ساعد ، َ2017 جامعة ابغاج بػضر باتنة ، كلية العلوـ الإقتصادية  التجارية ك علوـ التسيت   

 تأثير الإستثمار الأجنبي على تنمية القطاع السياحي في بلدان المغرب :"أطركحة دكتوراه علوـ بزصص إقتصاد دكلي بعنواف 

 ما ىو تأثتَ الإستثمارات الأجنبية على تنمية القطاع السياحي في : بهدؼ برليل الإشكالية التالية "- دراسة مقارنة–العربي 

 ك للئجابة عن إشكالية البحث الرئيسية تم تقسيم البحث بػمسة فصوؿ ، تناكؿ من خلبؿ الفصل الأكؿ ؟بلداف ابؼغرب العربي 
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 مقدمة عامة  ز
 

 

الإطار النظرم للئستثمار الأجنبي ك التنمية السياحية ، في حتُ خصص الفصل الثالٍ لإستًاتيجيات التنمية السياحية في بلداف 

ابؼغرب العربي ك من خلبؿ الفصل الثالث تطرؽ لواقع السياحة ك الإستثمارات السياحية الوطنية ك الأجنبية في ابعزائر ، بينما 

خصص الفصل الرابع لواقع السياحة ك الإستثمارات الأجنبية في تونس ك ابؼغرب ، ك أختَا من خلبؿ الفصل ابػامس قاـ الباحث 

 .بتقييم ك مقارنة إستًاتيجيات التنمية السياحية في بلداف ابؼغرب العربي 

ك قد إستخدـ الباحث في دراستو ابؼنهج الوصفي التحليلي ك ابؼنهج ابؼقارف للئجابة عن الإشكالية ، ك قد بسحور عن ذلك النتائج 

: التالي ذكرىا 

  تباين الأثار الإقتصادية ك الإجتماعية للسياحة في بلداف ابؼغرب العربي ك يرجع ذلك التباين إلى درجة ك مستول إىتماـ

 كل دكلة بالقطاع السياحي فيها ؛

  يعتبر العامل الأمتٍ من ا﵀ددات الرئيسية للنشاط السياحي كما أف بمو السياحة ذك درجة عالية من ابغساسية بؽذا

 العامل ؛

  عدـ مواكبة التطورات ابغاصلة في ابؼيداف السياحي لاسيما في جانب اليد العاملة حيث يلبحظ ضعف مستول ك نوعية

 التكوين ؛

  عدـ فعالية السياسة التًكبهية للقطاع السياحي في ابعزائر. 

  دراسة الباحثة سهاـ بجاكية جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس ، كلية العلوـ الإقتصادية  التجارية ك علوـ التسيتَ ، بزصص الإدارة 

 التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية " أطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ الإقتصادية بعنواف  2015التسويقية ، 

 مامدل أبنية التخطيط السياحي لتحقيق التنمية السياحية في : بهدؼ برليل الإشكالية التالية "دراسة إسترشادية بتجربة تونس 

 الفصل الأكؿ تطرؽ : ك قد حاكلت الباحثة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية من خلبؿ تقسيم البحث إلى أربعة فصوؿ ؟ابعزائر 

بؼفاىيم عامة حوؿ السياحة ك التخطيط ، بينما الفصل الثالٍ خصصتو الباحثة لدراسة التخطيط السياحي من منظور التنمية 

ابؼستدامة ، في حتُ تطرؽ الفصل الثالث لواقع ك آفاؽ القطاع السياحي في ابعزائر ، ك أختَا من خلبؿ الفصل الرابع تم دراسة 

 .بذربة تونس في السياحة 

ك قد إستخدمت الباحثة في دراستها ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ تشخيص القطاع السياحي ابعزائرم ك إعطاء صورة 

: كاضحة عنو ، ك كاف من أبرز نتائج البحث 
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 مقدمة عامة  ح
 

 

 تطوير ك تنويع ابؼنتج السياحي بدا يتناسب مع الطلب ؛ 

 تطوير البناء ابؼؤسسي للسياحة ؛ 

 دمج الأفراد في مشاريع التنمية السياحية ؛ 

 برفيز الإستثمارات السياحية ك تطوير منشآت ابػدمات السياحية ؛ 

  تنمية الوعي السياحي المجتمعي. 

   دراسة الباحثة سباعي صارة بكلية الآداب ك العلوـ الإنسانية Université de Perpignan Via Domitia -

2012  أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ بعنواف : 

l’industrie touristique dans le territoire marocain "  "

تهدؼ ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ابعانب النظرم للسياحة ، ككذا إيضاح السياسة السياحية ابؼغربية بعد تبياف مكونات 

ابؼقصد السياحي مع تشخيص لإستًاتيجية القطاع بحثا عن  ابؼيزة التنافسية التي تصنع جاذبية السياحة ابؼغربية ، ك من ضمن 

 .اقتًاحات الأطركحة برليل ك تشخيص فعالية الأعواف السياحيتُ بدا فيهم الفنادؽ ك ككالات السفر 

 تقرير الوكالة الفرنسية للتطوير Agence Française de Développement   بعنواف2005في سبتمبر  :  

" La Tunisie et le marché euro-méditerranéen du tourisme" 

ك الذم تطرؽ بؼكانة الصناعة السياحية ضمن الاقتصاد التونسي ك التًكيز على موقع السياحة التونسية في ابؼنافسة ابؼتوسطية ك من 

أىم الإقتًاحات التي تناكبؽا التقرير التًكيز على السياحة الصحية كمنتج بينح ابؼقصد السياحي التونسي ميزة تنافسية في جنوب 

 .ابؼتوسط باعتبار أف ميزة السياحة التونسية ظلت مرتبطة لزمن بعيد بإستًاتيجية الأسعار ابؼنخفضة 

 :منهجية البحث 

 التحليلي ك ابؼنهج ابؼنهج الوصفيببغية الإبؼاـ بجوانب ابؼوضوع ك بؿاكلة الوصوؿ لدراسة شاملة تستوفي الشركط العلمية ، إستعنا 

 لتقدلَ صورة كاضحة عن الصناعة السياحية بالإعتماد على بؾموعة من الكتب ابؼقارف ، حيث تم إستخداـ ابؼنهج الوصفي

الأساسية ك كذا البحوث ك التقارير الربظية الصادرة عن ابؽيئات الدكلية ابؼعنية بشؤكف السياحة العابؼية ، كما تم الإعتماد على 
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 مقدمة عامة  ط
 

 

من خلبؿ برليل ابؼعطيات ابؼتوفرة ك الصادرة عن ابؽيئات الربظية في البلداف ابؼغاربية الثلبث ، ك كذا ابؼقارف ابؼنهج التحليلي 

 .الإستعانة بأدكات بصع البيانات من خلبؿ ابؼقابلبت مع مسؤكلي أعواف القطاع السياحي ابعزائرم 

 :ىيكل البحث 

 ىيكلة الدراسة أربعة بغية الإبؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع ك قصد الوصوؿ لإجابة علمية للئشكالية الرئيسية للبحث  تضمنت

:  فصوؿ موضحة كالآتي 

  من خلبؿ التطرؽ بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالسياحة ك السائح ك  " الإطار النظري للصناعة السياحية" يتناكؿ الفصل الأكؿ

خصائص ابؼنتج السياحي ، مع التًكيز على مكونات الصناعة السياحية نظريا بدا فيها الأسواؽ السياحية ك عناصر التسويق 

 السياحي ، ك الإشارة للآثار ابؼختلفة للصناعة السياحية بدا فيها الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية ك كذا الثقافية ؛

  من خلبؿ تبياف دكرىا ك  " مكانة الصناعة السياحية ضمن الإقتصاد العالمي" من خلبؿ الفصل الثالٍ حاكلنا التًكيز على

أبنيتها كصناعة تصديرية ك الإشارة للمؤشرات الإقتصادية ابػاصة بالسياحة العابؼية ، ك كذلك التطرؽ لأبنية السياحة ضمن تنمية 

 ؛ ك تبياف أبنية التنمية السياحية ابؼستدامة الإقتصاد العربي 

  خصصناه لدراسة ك برليل التجربة السياحية بكل من  " تجارب سياحية ناجحة بالمغرب العربي " بعنواف أما الفصل الثالث

 .تونس ك ابؼغرب من خلبؿ عرض بـتلف ابؼؤشرات السياحية ك كذا التطرؽ للئستًاتيجيات السياحية ابؼتبناة من طرؼ دكؿ ابعوار

 حيث  " بالجزائر في ظل مقارنتها بدول الجوارمقومات التأسيس لصناعة سياحية  " الفصل الرابع ك الأختَ خصصناه ؿ

تطرقنا بالتفصيل لواقع السياحة بابعزائر مع برليل ابؼؤشرات الإقتصادية للقطاع ك تقييم الإستًاتيجية ابغالية للسياحة ابعزائرية 

SDAT2030 ك في الأختَ قمنا بدقارنة القطاع السياحي بتُ الدكؿ ابؼغاربية الثلبث سواء من حيث ابؼؤشرات الأساسية 

 .للئقتصاد السياحي أك من حيث الإستًاتيجيات ابؼتبناة 
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الفصل الأول 

  الإطار النظري للصناعة السياحية
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: تمهيد 

تعدت السياحة بعدىا الإجتماعي لتصبح صناعة إقتصادية قائمة بذاتها ، ك بذاكزت مفهومها البسيط ابؼتمثل في السفر ك الإنتقاؿ 
خارج ا﵀يط الإعتيادم لتشمل إستًاتيجيات إقتصادية ك إجتماعية ك ثقافية من خلبؿ ما حققتو من آثار إبهابية على رأسها 

. جلب العملة الصعبة ك توفتَ مناصب الشغل ك كذا النهوض بالمجتمع ا﵀لي 

 الذم قسمناه لأربعة مباحث تشمل ،للصناعة السياحية تاريخ مرت بو ك إطار نظرم بكاكؿ التطرؽ لو من خلبؿ الفصل الأكؿ 
ابؼفاىيم الأساسية لكل من السياحة ك السائح ك كذا التًكيز على مكونات الصناعة السياحية نظريا بدا فيها الأسواؽ السياحية ك 
 .عناصر التسويق السياحي ، ك الإشارة للآثار ابؼختلفة للصناعة السياحية بدا فيها الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية ك كذا الثقافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفاىيم أساسية عن السياحة :المبحث الأول 
  الأسواق السياحية:المبحث الثاني 

  تسويق الخدمات السياحية:المبحث الثالث 
  الآثار المختلفة للصناعة السياحية:المبحث الرابع 
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  مفاىيم أساسية عن السياحة:المبحث الأول 

مرت السياحة عبر العصور بدراحل عديدة سابنت في تطور مفهومها بدا ىو عليو اليوـ ، حيث نشأت ظاىرة السفر منذ القدـ 
بوصفها ظاىرة طبيعية تدفع الإنساف للئنتقاؿ من مكاف لآخر لأسباب متعددة بداية من البحث عن الأكل ك الشرب كصولا 

للتنقل بحثا عن ابؼتعة ك الراحة ك التًفيو بالإضافة للفضوؿ ك الرغبة في إكتشاؼ أساليب ابغياة ك كذا التنقل بهدؼ حضور 
 .ابؼؤبسرات ك عقد الإجتماعات 

تطور الصناعة السياحية بدفهومها ابغالي يعكس مدل التقدـ الإقتصادم ، ابغضارم ك الإجتماعي ك كذا العلمي للشعوب ، ك 
لذلك تستًجي دراسة ىذه الصناعة الإقتصادية ك الظاىرة الإجتماعية التي تتصف بابغركة ك التنقل ك تتصل بالعالم ابػارجي ك كذا 
المجتمع ا﵀لي التوقف عند إطارىا النظرم لتحديد أىم ابؼفاىيم ك الأسس التي تقوـ عليها من خلبؿ ابؼركر على جذكرىا التاربىية ك 

 .التًكيز على مفهوـ السائح بإعتباره الركيزة الأساسية للصناعة السياحية ك كذا برديد بـتلف أشكابؽا ك دكافعها 

  جذور السياحة التاريخية :المطلب الأول 

، ك قد كاف دافع الإنساف الأكؿ البحث عن الإستقرار بفا (1)يرتبط ظهور السياحة للوجود بنشأة ابغياة الإنسانية على كجو الأرض 
 .أدل بو للتنقل ك التًحاؿ سائحا في أرجاء ابؼعمورة رغبة في تلبية إحتياجاتو ابؼختلفة 

كقد بسيزت ظاىرة السياحة قدبيا ببساطة مظهرىا ك أشكابؽا ، إلا أنها تطورت بدركر العصور ابؼختلفة إلى أف أصبحت صناعة 
:  أىم مراحل ذلك التطور عبر التاريخ تلخص فيما يلي. عصرية بؽا أسس ك مبادئ ك آثار بـتلفة 

 (2) السياحة في العصور البدائية :أولا 

ق ابؼرحلة العصور البدائية الأكلى أم ابغقبة الأكلى لظهور الإنساف ، بحيث بستاز بعدـ كجود ابغكومات ك الدكؿ ك ذتشمل ق
ابعيوش ك القوانتُ ك الأنظمة ك العلوـ ك النقود ككسائل النقل ك البيع ك الشراء أم ابؼرحلة التي عاش فيها الإنساف يكتشف 

 .الأراضي ا﵀يطة بو بحثا عن إشباع إحتياجاتو ابؼختلفة 

: ق الفتًة إلى ذك بيكن إسناد دكافع التنقل في ق
 السعي كراء العشب ك ابؼاء أم البحث عن الأراضي ابػصبة ؛ -
 ابؽركب من خطر ابغيوانات ابؼفتًسة ؛ -
 الصيد ؛ -
 .حب الإنتقاؿ ك الإكتشاؼ  -

                                                           
  ؛38 ، ص2003،لبناف – ،  بتَكت 1، بؾلد للدراسات ك النشر ك التوزيع ،، ط "(دراسة مقارنة  )دور الإعلان في التسويق السياحي " ،مصطفى عبد القادر  -  (1)
 .128 ،ص 2010 الإسكندرية ، ،1ط ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،،"مشكلات التسويق السياحي "، طو أبضد عبيد –  (2)
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 (1) السياحة في العصور القديمة :ثانيا 
ق ابؼرحلة بظهور ابغضارات القدبية ك تنتهي بسقوط الإمبراطورية الركمانية ك من خصائصها ظهور ابغكومات ك الدكؿ ، ذترتبط ق

ظهور ابعيوش ك بالتالي توفر الأمن ، ظهور الأنظمة ك القوانتُ ، ظهور النقود ك ابؼعاملبت ك التبادؿ التجارم ، ظهور الأدياف ك 
 : كمن دكافع السفر خلبؿ ىذه ابؼرحلة .ابؼعتقدات ، ظهور ابغدكد بتُ الدكؿ 

 ظهور التخصص في العمل ك ظهور عمليات التبادؿ التجارم ؛ب مرتبطة دكافع بذارية  -
 ظهور الأدياف كالأنبياء إلى بناء ابؼعابد ك العتبات ابؼقدسة، الأمر الذم ساىم في تطور حركة السفر من دكافع دينية حيث أدل -

 خلبؿ رحلبت أداء الطقوس ك الشعائر الدينية ؛
 بدافع التعرؼ على العادات ك التقاليد كالاستكشاؼ لكن نسبة السفر كانت ضئيلة لأف الظركؼ في الغالب دكافع إستطلبعية -

 لم تكن ملبئمة ؛
 عرؼ الركمانيوف ابؼزايا العلبجية لبعض العيوف ابؼعدنية، بفا دفعهم للقياـ برحلبت من اجل الاستشفاء أم دكافع علبجية حيث -

 ؛ابغمويةما يعرؼ اليوـ بالسياحة 
 ؛ في الألعاب الأكبؼبيةمن خلبؿ سفرىم للمشاركةاليونانيوف دكافع رياضية كاف مصدرىا  -
دكافع ابؽجرة كمنها ىجرة النبي إبراىيم عليو السلبـ ك عائلتو من جنوب العراؽ إلى فلسطتُ ، ك ىجرة النبي موسى عليو  -

 السلبـ ك قومو من مصر إلى فلسطتُ ؛
دكافع توطيد العلبقات ك منها تبادؿ الزيارات بتُ ابؼلوؾ ك النبلبء ك منها زيارة ابؼلكة بلقيس إلى النبي سليماف عليو السلبـ في  -

 فلسطتُ ؛
 .دكافع عسكرية مرتبطة بإنتقاؿ ابعيوش  -

  السياحة في العصور الوسطى :ثالثا 
ا الإبكطاط بإنتقاؿ ذتبدأ بسقوط ابغضارة الركمانية التي كانت مركز الإشعاع الفكرم ك ابغضارم ك التجارم ، حيث بظح ق

لك ذك ب. ابغضارة إلى البلبد العربية ك شكلت كل من بغداد ك قرطبة مركزين ثقافيتُ يستقطباف طالبي العلم من بصيع أبكاء العالم 
ظهر دافع جديد للسفر يتمثل في الإنتقاؿ بهدؼ الدراسة ك التعلم ، كما تطور الوازع الديتٍ عند ابؼسلمتُ ك بدأ السفر سنويا 

 .لأداء ابغج بدكة ابؼكرمة بالإضافة لزيارة بيت ابؼقدس بفلسطتُ أم ما ينطوم اليوـ برت السياحة الدينية 
 (2):ق الفتًة ب ذك ترتبط دكافع السفر في ق

 دكافع بذارية حيث إنتقل مركز التجارة من ركما إلى بيزنطة ثم إلى الدكلة العربية ؛ -
 ...دكافع إستكشافية حيث ظهر الكثتَ من الرحالة العرب على غرار ابن بطوطة ، أبي عبيد البكرم ، ابن جبتَ ، البتَكلٍ  -
 دكافع دينية ؛ -

                                                           
 ؛13 ، ص2001 ، الأردف ، 1 ، دار ابؼستَة ، ط"مبادئ السياحة"نعيم الظاىر ، سراب إلياس ، –  (1)
  .18-17 ، ص نفس ابؼرجع السابقنعيم الظاىر ك سراب إلياس ، –  (2)
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 .دكافع دراسية نتيجة تطور العلوـ ك الآداب  -
  السياحة في عصر النهضة :رابعا 

ق ابؼرحلة بنشأة الرأبظالية التجارية ، ك إستمرت حتى قياـ الثورة الصناعية ك عرفت بعصر النهضة كوف العالم الأكركبي ذإرتبطت ق
ك انتقلت السياحة من بؾرد حركة تنقل ك سفر إلى ظاىرة بؽا أبعادىا . شهد تطورا مس بصيع المجالات العلمية ك الأدبية 

   (1). الإقتصادية ك الإجتماعية 
 (2):ق الفتًة في ذ ك بيكن حصر دكافع السياحة في ق

 دكافع ابؼغامرة ك الإستكشاؼ ابؼرتبطة بالرحلبت البحرية ؛ -
دكافع ثقافية ك علمية حيث كانت ابؼلكة إليزابيت الأكلى من أىم مشجعي السفر للخارج بدافع إكتشاؼ الآراء ك النظم  -

 السياسية عند الشعوب الأخرل ؛
 .دكافع ابؼتعة حيث تزايد عدد الزكار الأجانب الوافدين إلى العواصم ك ابؼدف ك ابؼراكز الثقافية  -

  السياحة في عصر ما بعد الثورة الصناعية :خامسا 
ق الفتًة تطورا كبتَا في كسائل النقل ك ذق ابؼرحلة من قياـ الثورة الصناعية إلى نهاية ابغرب العابؼية الثانية ك قد شهدت قذتبدأ ق

كما أيقنت الدكؿ أبنية السياحة . برقيق زيادة في النمو الإقتصادم ك زيادة القطاع الصناعي كما ظهرت بعض القيود على السفر 
 . بإعتبارىا أحد ابؼوارد الإقتصادية ابؼهمة 

ق الفتًة لأغراض سياحية بحتة حيث تم الفصل بتُ ظاىرة السفر بشكل عاـ ك ظاىرة السياحة ذك بيكن إسناد دكافع الإنتقاؿ في ق
 .بشكل خاص 

  السياحة في العصر الحديث :سادسا 
ق ابؼرحلة مند نهاية ابغرب العابؼية الثانية حتى الوقت ابغالي ، ك قد تبلور مفهوـ السياحة بإشتمالو على أنواع بـتلفة كما ذتبدأ ق

 .تزايد عدد السياح بشكل كبتَ ك ملبحظ ك تطورت العلبقات بتُ الدكؿ 
 (3):ق الفتًة ب ذك قد بسيزت السياحة في ق

 تزايد الطلب السياحي ا﵀لي ك العابؼي ؛ -
 إبلفاض تكاليف السفر نسبيا ك تطور ك سائل النقل ؛ -
 ظهور السياحة ابعماعية ؛ -
ظهور علم السياحة ك إستحداث منظمات سياحية عابؼية تشرؼ على النشاط السياحي ك على رأسها ابؼنظمة العابؼية  -

 للسياحة ؛
 تطور ابغركة السياحية كما ك نوعا ؛ -

                                                           
 ؛34 ، ص2003  عماف ، ،2 ، دار صفا للنشر ك التوزيع ، ط"التخطيط السياحي" عثماف بؿمد غنيم ك سعد بنيتا نبيل ، -  (1)
 ؛19-18نعيم الظاىر ك سراب إلياس ، مرجع سبق ذكره ، ص –  (2)
. 35عثماف بؿمد غنيم ، بنيتا نبيل سعد ، مرجع سبق ذكره ، ص –  (3)
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 تزايد الإستثمارات السياحية الدكلية ؛ -
 .إنتقاؿ السياحة من بؾرد قطاع ثانوم إلى صناعة قائمة بذاتها متداخلة مع بـتلف القطاعات الإقتصادية الأخرل  -

 تعاريف خاصة بالسياحة و السائح :المطلب الثاني 
ا ابؼطلب سنحاكؿ إلقاء ذلا تنحصر السياحة في مفهوـ كاحد، بل تتعدد مفاىيمها كونها ترتبط بعدة ظواىر أخرل، من خلبؿ ق

 .الضوء على بعض التعاريف ابػاصة بالسياحة ك كذا السائح
  تعاريف خاصة بالسياحة :أولا 

 :مفهوم السياحة في الإسلام  .1
بسيز الإسلبـ بالشموؿ ك الكماؿ ك  الإحتواء لكافة ظركؼ ابغياة ، ك تعد السياحة ابؼباحة بكافة أنواعها ك صورىا نشاطا من  

فبالرغم من كوف كلمة السياحة تعد حديثة في اللغات اللبتينية إلا أنها كانت . أنشطة ابغياة ابؽامة التي راعاىا الإسلبـ ك إىتم بها 
معركفة في قواميس اللغة العربية مند مئات السنتُ ، بل إف القرآف الكرلَ ك السنة النبوية الشريفة قد سبقت تلك العلوـ بذكر 

: السياحة ك السفر ك جوازىا ك ضركرتها في مواضع عديدة منها 
  (1)﴾ فسيحوا في الأرض أربعة أشهر ك اعلموا أنكم غتَ معجزم ا﵁ ك أف ا﵁ بـزم الكافرين ﴿:قولو تعالى 

 التائبوف العابدكف ابغامدكف السائحوف الراكعوف الساجدكف الآمركف بابؼعركؼ ك الناىوف عن ابؼنكر ك ابغافظوف ﴿:ك قولو تعالى 
 (2)﴾بغدكد ا﵁ ك بشر ابؼؤمنتُ 

ك السياحة لغة تعتٍ ابعرياف ، يقاؿ ساح ابؼاء أم جرل على كجو الأرض ك يقاؿ أساح النهر أم أجراه ، ك تعتٍ أيضا الذىاب في 
  (3).ىب ذالأرض للعبادة ك التًىب ، ك ساح في الأرض يسيح سياحة ك سيوحا ك سيحا ك سيحانا أم 

 :مفهوم السياحة حسب المعاجم و المنظمات و الهيئات المتخصصة  .2
 ،  بؼعتٌ كلمة السياحة  بالسفر ، الإبتعاد عن العمل ، الرغبة في الإكتشاؼ 1899 من خلبؿ إصدار سنة Littréيشتَ معجم 

 بابؼسافر 1808 سنة  Boiste ، في حتُ تم الإشارة للسائح من خلبؿ الطبعة التاسعة للمعجم العابؼي للغة الفرنسية (4) 
 (5).الإبقليزم 

 الجمعية الدولية للخبراء العلميين للسياحةتعددت تعاريف السياحة ك إختلفت من منظمة لأخرل ، حيث ركزت 
AIEST* الإتحاد الدولي للمنظمات السياحية الرسميةعلى مفهوـ التنقل في حتُ حدد (6) 1954سنة **IUOTO   

مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة و  ، كما عرفت السياحة من خلبؿ ( السياح ك ابؼتنزىتُ )نوعتُ من الزكار (7) 1963سنة 

                                                           
﴾؛ 2سورة التوبة ، آية ﴿–  (1)
؛ (112)سورة التوبة ، آية –  (2)
  ؛492 ، صق1414، بتَكت  ،3ط ،دار بتَكت للطباعة ك النشر، "لسان العرب" ابن منظور ، بصاؿ الدين أبو الفضل ،–  (3)

(4) –Jean Pierre Lozato –Giotart ," Géographie du tourisme" , édition Pearson , France , 2003, P 8 ; 
(5) –Jean-Louis Caccomo ," Fondement d’économie du tourisme ", édition de boeck , 1er édition , Belgique ,  2007 , P11 ; 
* -Founded in 1951, the International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST) is dedicated to improving the worlds travel 
and tourism industry through analysis of trends and latest developments in tourism and farsighted solutions for problems as they arise. 
(6) – Rapport de EHL : école hôtelière de lausane , N° 5 , Switzerland , 2005, P3 ;  
** - (IUOTO): Organisation represented over 100 National tourist offices of various countries as full members and 88 National & 
International members as associates. IUOTO was only organisation which grouped together the Governmental/private tourist organizations 

all over the world. 
(7) –Idem , P 3 ; 
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 كظاىرة إجتماعية ك إنسانية تقوـ على إنتقاؿ الفرد من مكاف إقامتو الدائمة إلى 1963(1)ابؼنعقد في ركما سنة السفر الدولي 
 ساعة ، لا تزيد عن إثتٍ عشر شهرا بهدؼ السياحة التًفيهية ، العلبجية أك التاربىية ، كما 24مكاف آخر لفتًة مؤقتة لا تقل عن 

 أف السياحة ىي بؾموعة من الأنشطة ابػاصة ك ابؼختارة التي تتم خارج ابؼنزؿ ك 1981 عاـ الجمعية البريطانية للسياحةترل 
 بالأنشطة التي يقوـ 1991 بكندا سنة مؤتمر أوتاواكما تم تعريف السياحة خلبؿ (2) تشمل الإقامة ك البقاء بعيدا عن ابؼنزؿ ، 

بها الشخص ابؼسافر إلى مكاف خارج بيئتو ابؼعتادة ك أف لا يكوف غرضو من السفر بفارسة نشاط يكتسب منو دخلب في ابؼكاف 
 .الذم يسافر إليو 

 (3):( OMT )المنظمة العالمية للسياحة ك قد عرفت السياحة ربظيا من طرؼ 
السياحة تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافركف إلى أماكن تقع خارج بيئتهم ابؼعتادة، كيقيموف فيها بؼدة لا تزيد عن سنة بغتَ "

انقطاع للراحة أك لأغراض أخرل، كتتألف البيئة ابؼعتادة للشخص من منطقة بؿددة قريبة من مكاف إقامتو مضافا إليو كافة الأماكن 
 "التي يزكرىا بصورة مستمرة ك متكررة  

:  تعرؼ السياحة بأنها (OMT )كمن خلبؿ تقارير أحدث للمنظمة العابؼية للسياحة 
السياحة تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافركف إلى أماكن تقع خارج بيئتهم ابؼعتادة ك يظلوف فيها لفتًة لا تزيد عن سنة -" 

 (4)".خرل لا تتصل بدمارسة نشاط يدر دخلب من ابؼكاف ابؼزارأجل التًفيو أك العمل التجارم أك أغراض أدكف إنقطاع من 
ظاىرة إجتماعية ،ثقافية ك إقتصادية تشمل إنتقاؿ الأشخاص بكو بلداف أك أماكن تقع خارج بؿيطهم الإعتيادم لأىداؼ "-

 (5)."شخصية ، مهنية أك بذارية 
 :إشكالية تعريف السياحة بين الباحثين  .3

 :ك من ضمن التعاريف ابؼوجودة نذكرا المجاؿ ، ذتعددت تعاريف السياحة بتعدد الباحثتُ في ق
السياحة ظاىرة من ظواىر العصر، تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة إلى الراحة ك تغيتَ ابؼكاف، ك :" 1905 سنة "جوييرفرويلر" تعريف -

إلى التمتع بجماؿ الطبيعة ك الإحساس بها ك كذا الإقامة في مناطق بؽا طبيعتها ابػاصة، ك أيضا تطور الاتصالات بتُ الشعوب ك 
الأفراد كأكساط بـتلفة من ابعماعات الإنسانية، ىذه الاتصالات التي كانت بشرة اتساع نطاؽ التجارة ك الصناعة ك تقدـ كسائل 

ك ابؼلبحظ من خلبؿ تعريف الباحث الأبؼالٍ، أنو ركز على ابعانب الاجتماعي ك النفسي ك العلبقات بتُ الشعوب   (6)".النقل 
 .ك الأفراد كأبنل ابعانب الاقتصادم 

السياحة ىي ابؼصطلح الذم يطلق على أم عمليات خصوصا :"1910سنة " ((Van Schullard ىيرمان" تعريف  -
العمليات الاقتصادية التي تتعلق بوفود كانتشار كإقامة الأجانب داخل ك خارج منطقة معينة أك أم بلد يرتبط بهم ارتباطا مباشرا 

                                                           
 .20 ، ص1978، ، لبنافالأكلى  ، الدار اللبنانية للنشر ك العلبقات العامة، الطبعة" صناعة و علاقات عامة السياحة " ح ،.ابغسن-   (1)
؛ 119 ، صمرجع سبق ذكرهطو أبضد عبيد ، –  (2)
؛ 10 ، ص1995،  "مفاىيم و تعاريف"، (OMT)ابؼنظمة العابؼية للسياحة -  (3)

(4) - Rapport de l’OMT : International recommendations for tourism  statistics (2000), série n°83, new york , 2000 , p.7 ; 
(5) –Rapport de l’OMT : International recommendations for tourism  statistics (2008) , united nations publication , new york , 2010 , P1 ; 

 ؛22 ، ص1997،، عماف 1،ط، دار زىراف للنشر ك التوزيع  "صناعة السياحة"، ماىر عبد العزيز توفيق – (6)
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حيث يشتَ العالم النمساكم من خلبؿ ىذا التعريف إلى السياحة الداخلية ك ابػارجية ك إلى ما يعرؼ حاليا بسياحة  (1)".
. الأعماؿ

 بؾموعة من العلبقات ابؼتبادلة التي تنشأ بتُ الشخص الذم يتواجد :" 1935 عاـ R.Gluksmanجلاكسمان تعريف  -
ا التعريف التأثتَات ذحيث يبرز من خلبؿ ق(2). "ا ابؼكاف ذين يقيموف في قذبصفة مؤقتة في مكاف ما ، ك بتُ الأشخاص اؿ

 .السياح ك السكاف ا﵀ليتُ :ابؼتبادلة بتُ أىم طرفتُ في ابؼعادلة السياحية 
السياحة ىي بصيع الأنشطة غتَ ا﵀ققة للربح ك التي " : 1938 سنة (LEVIELLE Nizerolle) ليفيو نيزارولتعريف  -

 الأنشطة التي لا ترتبط :ا التعريف السياحة بشرطتُ أساسيتُ ذ ك يربط ق(3)."يقوـ بها الإنساف بعيدا عن مقر إقامتو ابؼعتاد 
 .بدخل مادم ك ابػركج عن ا﵀يط الإعتيادم 

السياحة ىي المجموع الكلي :" 1943سنة ("(Walter Hunzikerك ىونزيكر (Kurt Krafp)كراؼ " تعريف - 
للعلبقات ك الظواىر الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحتُ ك أف ىذه الإقامة لا تؤدم إلى إقامة دائمة كبفارسة أم نوع من العمل 

  رئيس ابعمعية الدكلية بػبراء السياحة العابؼيتُ" من خلبؿ تعريف العالم السويسرم   (4)".سواء كاف عملب دائما أك مؤقتا 
(AIEST) "  التنقل، الإقامة غتَ الدائمة، عدـ برقيق الربح:ىونزيكر ك زميلو بيكن استخلبص أف السياحة تركز على. 

 الإنتقاؿ ابؼؤقت للؤشخاص فرديا :" 1972  سنة Athènes ابؼختص في الإقتصاد السياحي ب KALFIOTISتعريف  -
أك بصاعيا بؼكاف غتَ مكاف إقامتهم الإعتيادم ، لأجل الإستمتاع ك إرضاء الغايات النفسية ك الدينية ، أك الإحتياجات الفكرية ، 

للدكافع  KALFIOTISبالإضافة للتًكيز على الإنتقاؿ خارج ا﵀يط الإعتيادم يشتَ (5) "أك بحثا عن خلق نشاطات إقتصادية 
ابؼختلفة  للسياحة من البحث عن ابؼتعة للفوائد النفسية أك الإحتياجات الفكرية كزيارة ابؼدف الفنية ك التاربىية أك ابؼشاركة في 

 .،ك ىنا نلبحظ أف السياحة بزطت ظاىرة السفر لتأخذ بعدىا الإقتصادم ك ىذا بعد ابغرب العابؼية الثانيةالأعماؿ الإقتصادية 
 ىي بؾموعة العلبقات ك الظواىر النابذة عن سفر ك إقامة الأشخاص إلى :"للسياحة 1975 سنة  KASPARتعريف  -

ك يشتَ من خلبؿ تعريفو لمجموعة الظواىر ابؼتعلقة بالسياحة من (6). "أماكن غتَ مقر إقامتهم الإعتيادم أك مقر عملهم الإعتيادم 
 .نقل ، إقامة ،بذارة ، تنشيط 

 عميد كلية الضيافة السياحة ك التًفيو ك معهد ىامبر للتكنولوجيا ك التعلم  ALISTER MATHIESONتعريف  -
السياحة ىي "  :1982 سنة أستاذ ابعغرافيا في جامعة كاترلو ، كندا GEOFFREY WALLابؼتقدـ بتورنتو كندا ك 

الإنتقاؿ ابؼؤقت للؤشخاص إلى كجهات تقع خارج بؿيطهم الإعتيادم ك خارج أماكن عملهم ك الإنتفاع بالتسهيلبت ك ابػدمات 

                                                           
(1)– Tissa Ahmed , "Economie touristique et aménagement du territoire" , OPU,Algérie, 1994 , P.21. 

 ؛ 23، مرجع سبق ذكره ، ص ماىر عبد العزيز توفيق –  (2)
؛ 12 ، ص 1994 القاىرة، ،1ط، الشركة العربية للنشر ك التوزيع ، " السياحة النظرية و التطبيق" ىدل سيد لطيف ، -  (3)

(4) - HUNZIKER et KRAPF, Grundiss der Allgemeinen Fremdenverkehrlehre. Allemagne, 1942, tel que cité par GUIBILATO,  
"Economie touristique", éditions delta et spes , denges , 1983 ,  p.14 ; 
(5) –Kalfiotis S," Introduction à la thèorie du tourisme", Athènes , Espaces, n°25 , Paris , 1972; 
(6) -KASPAR C ," Le tourisme objet d’étude scientifique" , revue du tourisme, , n°04 , Berne , 1975 ; 
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 ك ىنا يركز الباحثاف على مفهوـ ا﵀يط الإعتيادم باعتبار السياحة  (1)."ابؼوفرة لتلبية إحتياجاتهم ك رغباتهم خلبؿ فتًة السفر 
 .تتطلب الإبتعاد عن مكاف الإقامة ك مكاف العمل 

 بؾموع الظواىر ك العلبقات الناشئة من تفاعل  : "1986سنة   MCINTOSH AND GOELDNERتعريف  -
 ك البارز (2) "السياح ، ابؼوردين ، ابغكومات ابؼضيفة ، المجتمعات ا﵀لية ، في عملية جذب ك إستضافة ىؤلاء السياح ك الزكار :

 من خلبؿ تعريفهما إعتبار السياحة كصناعة بؽا القدرة على حل مشاكل الأمم ؛
 السياحة بذمع بتُ نشاطات :"  J-L MICHAUDتعريف ابعغرافي ك ابؼسؤكؿ الإدارم بالمجلس الفرنسي الأعلى للسياحة  -

الإنتاج ك الإستهلبؾ النابصة عن الإنتقاؿ بؼدة ليلة على الأقل إلى مكاف غتَ مكاف الإقامة الإعتيادم بدافع ابؼتعة ، الأعماؿ ، 
 بودد من خلبؿ تعريفو مدة الإقامة ابؼمضاة خارج ا﵀يط (3)."...الصحة ، أك ابؼشاركة في إجتماع عملي ، نشاط رياضي أك ديتٍ 

 .الإعتيادم ك سبب السفر ك الإنتقاؿ 
 تغيتَ مؤقت إلى بلد :" فالسياحة ىي الأمين العام لإتحاد السياحة العربي الدكتور عبد الرحمن أبو رباحأما من كجهة نظر  -

أك مكاف يرتبط بعملية التعرؼ على بلداف أخرل على الثقافة ك ابغياة الإجتماعية أك الطبيعية ك لغرض الإتصاؿ ك الإحتكاؾ بهم 
 .ك يشتَ الأمتُ العاـ لإبراد السياحة العربي من خلبؿ تعريفو للثقافة ك ابغياة الإجتماعية كدافع للسفر ك الإنتقاؿ (4). "

بهدر الإشارة أنو يوجد عدة تعار يف للسياحة بقدر ما يوجد باحثتُ في ىذا المجاؿ، كمن خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص أف 
: السياحة 

نشاط يتولد من حركة تنقل الأفراد إلى مناطق غتَ موطن إقامتهم الدائمة ؛  -
  ساعة ك الأعلى سنة ؛24إقامة كقتية حدىا الأدلٌ  -
 نشاط مرتبط بوقت الفراغ ؛ -
 نشاط إقتصادم ك صناعة قائمة بذاتها ؛ -
 علبقة بذمع الساكن ا﵀لي بالسائح ؛ -
 .مزيج مركب من عدة ظواىر كعلبقات اقتصادية كاجتماعية كثقافية ك حضارية كإعلبمية -

: ك بيكننا إستخلبص الشكل التالي من خلبؿ التعريفات السابقة 
 
 
 

 
                                                           
(1) –GEOFFREY WALL ET ALISTER MATHIESON , "Tourism : Economic , Physical and Social impacts" , london longman , 1982 , 

P.15; 
(2) – Robert Woodrow Mcintosh , Charles R Goeldner , "Tourism : principles , practices , philosophies" , Wiley ,6 th editions ,New york , 
1990 , P.9; 
(3) -Michaud J-L, Le tourisme face à l’environnement , collection le géograhe , presses universitaires de France , Paris , 1983 , P.18. 

. 48 ، ص2001الأردف ، – ، عماف 1 ، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، طمبادئ السفر و السياحةابغورم ،مثتٌ طو الدباغ ك إبظاعيل ،بؿمد علي ، –  (4)
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  مفهوم السياحة:  (1-1)الشكل رقم    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  من إعداد الباحثة:المصدر 

:  مزيج مركب من عدة ظواىر كعلبقات اقتصادية كاجتماعية كثقافية ك حضاريةك يوضح الشكل التالي مفهوـ السياحة 
  السياحة مزيج من الظواىر المتداخلة:  (2-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Philippe Violier ," Le tourisme : un phénomène économique" , 6éme édition, la 

documentation française ,Paris ,2013,P9 

 
 

 

 خارج  للأشخاصإنتقال مؤقت
 على الأقل لليلة المحيط الإعتيادي

 واحدة 

 +وقت الفراغ  +زيادة الدخل 
تطور  +التطور التكنولوجي 

العولمة + وسائل النقل  

البحث عن الترفيو 
 الإكتشاف 

 البيئة و المحيط 
 الصحة

 الأعمال 
 الثقافة
 الدين

 الرياضة 
 الآثار و التراث  

 
 السياحة

ظاىرة سياسية كوف 
النشاط السياحي 

يتطلب تدخل 
 السلطات العمومية 

ظاىرة قانونية حيث 
تم التطرؽ لقانوف 

السياحة مند نهاية 
 الثانية .ع.الح

ظاىرة إجتماعية 
فالسياحة حق من 

 حقوؽ الإنساف 

ظاىرة ثقافية تعتمد 
على إكتشاؼ 

حضارات أخرل ، 
 ..تراث

 ظاىرة بيئية 
فهي تعتٌ 

بابؼوارد 
 الطبيعية 
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 تعاريف خاصة بالسائح : ثانيا 

، لذلك يعد برديد يعتبرا لسائح الركيزة الأساسية للنشاط السياحي ك النواة ابؼركزية لأم إستًاتيجية تسويقية في ابؼيداف السياحي 
 .ا الأختَ نقطة البداية لكل دراسة في المجاؿ السياحي ذمفهوـ ق

، نظمت منظمة الأمم ابؼتحدة اجتماع بنيويورؾ  لتحديد الإجراءات ابعمركية ابػاصة بالسياحة ك بالاستتَاد ابؼؤقت 1954سنة 
 دكؿ أخرل، ك نتج عن ىذا الاجتماع اتفاقية حوؿ التسهيلبت 8 دكلة كملبحظتُ من 47للسيارات السياحية بحضور بفثلتُ عن 

: ابعمركية ابؼتعلقة بالسياحة ك حدد من خلبؿ ابؼادة الأكلى تعريف السائح 

كل شخص، بدكف بسييز للؤصل أك للجنس أك للغة أك للدين، ينتقل ﵀يط دكلة متعاقدة أخرل غتَ مكاف إقامتو الاعتيادم ك " 
 أشهر على الأكثر خلبؿ نفس السنة، حيث أف سبب سفره شرعي ك لايتعلق بابؽجرة كيدخل 6 ساعة على الأقل ك 24بيضي 
 (1)"سياحة، متعة، رياضة، صحة، زيارة الأىل، دراسة، دين ، أعماؿ:ضمن 

بركما، كحضره بفثلتُ " السياحة ك الرحلبت الدكلية "، فتميزت باجتماع آخر بؼنظمة الأمم ابؼتحدة برت شعار 1963أما سنة 
 عن منظمة غتَ حكومية، حيث اعتبركا أف السياحة عنصر جديد كأساسي للتبادلات 14عن منظمة دكلية ك12 دكلة ك 87عن 

 : ك بصفة ربظية تم برديد تعريف الزائر بالدكلية 

أم شخص يزكر دكلة أخرل غتَ الدكلة التي اعتاد الإقامة فيها، لأم سبب غتَ السعي كراء عمل بهزل منو في الدكلة التي يزكرىا " 
:  ك يشمل (2)"

ترفيو، متعة، :" ساعة في الدكلة التي يزكرىا حيث يكوف سبب السفر 24 الزائر ابؼؤقت الذم يقيم على الأقل بؼدة :السائح  -
 ".أعماؿ، عائلة، مهمة، اجتماع"أك " صحة، دراسة، دين، رياضة

 . ساعة في الدكلة التي يزكرىا 24 الزائر ابؼؤقت بؼدة تقل عن :(الرحلة السريعة )المتنزه  -

: ك يتضح مفهوـ السائح من خلبؿ الشكل ابؼوالي 

 

 

 

 

                                                           
(1) - Michaud .J.L , "Tourisme : Chance pour l’économie risque pour les sociétés ?" , presses universitaires , France , 1992 , PP.215-217. 

. 20 ، ص1978، ، لبناف، الدار اللبنانية للنشر ك العلبقات العامة، الطبعة الأكلى  "السياحة صناعة و علاقات عامة" ح ، .ابغسن-  (2)

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


الإطار النظري للصناعة السياحية:الفصل الأول  12  

 
 

 

الفرق بين السائح و المتنزه : 1-3الشكل رقم 

ابؼسافر 

 

 

       مسافر آخر                                                                                   زائر

 ( التنقل خبرج المحيط الاعتيبدي)                                                  ( التنقل في المحيط الاعتيبدي مثلا للعمل )

 

 متنسه           سائح                                                                                          

( على الأقل ليلت)  (ساعت 24 أقل من )                                                                                            

Source :Rousseau.l ,"Mémento du tourisme 2010" , édition Gilles Pannetier ,France, 2011, 

P.17. 

 :ك الشكل التالي يبتُ تصنيف أكسع بؼختلف أنواع ابؼسافرين 
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  تصنيف المسافرين(:4-1)الشكل رقم 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Gérard Guibilito ," Economie touristique ", éditions delta et spés ,Denges , 1983, P11 

 المسافر

يدخل ضمن 

 إحصائيات السياحة

 الزوار

 المتنزه

طقم السفينة 
أو الطائرة 

غير 
 المقيمين

زائر 

 يومي 
عابر 
 سبيل 

 السائح 

طقم 
السفينة أو 

الطائرة 
غير 

 المقيمين

المواطنين 
المقيمين 
 في الخارج

غير 
 المقيمين

دوافع 
 الزيارة

 عطل 

 أعمال  

 صحة

 دراسة 

 إجتماعات
 مؤتمرات   

 عائلية

 دين

 رياضة

أغراض 
 أخرى

مهاجر 
 دائم

مهاجر 
 مؤقت

مسافر  الجيش القنصليات  دبلوماسي
 عابر

عمال  الرحالة 
 الحدود
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  دوافع و أشكال السياحة :المطلب الثالث 
تتحدد أبماط السياحة كفقا للهدؼ الذم يتطلع السائح لتحقيقو من خلبؿ مدة إقامتو في البلد ابؼزار ، ك بزتلف بإختلبؼ دكافع 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب ، بكاكؿ إلقاء الضوء على كل من دكافع السياحة ك كذا أشكابؽا ابؼختلفة كفقا لأسس . الرحلة السياحية 
 .معينة
  دوافع السياحة:أولا 

 يقصد بدكافع السفر أك الرحلة السياحية الرغبة التي تدفع الإنساف القياـ بالرحلة السياحية ك كذلك تفضيلو لأماكن معينة دكف 
 (1).أخرل 

 :بيكن توضيح دكافع السياحة من خلبؿ الشكل التالي 
  دوافع السياحة: (5-1)الشكل رقم 

 
      

 

 

 

 

  36 ، ص 2007 ، 1 ، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع ، ط" صناعة السياحة " أحمد محمود مقابلة ، :المصدر 

حيث تتنوع ك بزتلف الدكافع السياحية من ثقافية ك تاربىية تنبع من الرغبة في التعرؼ على ابغضارات القدبية ك مشاىدة الآثار ك 
حضور فعاليات ثقافية أك ابؼشاركة فيها ك كذا التعرؼ على أساليب ابغياة بالإضافة إلى دكافع دينية تتمثل في زيارة الأماكن 

 أك ابؼقدسة ، ك دكافع إقتصادية كسياحة رجاؿ الأعماؿ ، دكافع رياضية بغرض مشاىدة ابؼباريات ك تشجيع الفرؽ الرياضية
 ، دكافع عرقية تنشأ لدل ابؼغتًبتُ عن بلدانهم ، دكافع صحية ترتبط بالأماكن ذات ابػصائص العلبجية ابؼشاركة في ألعاب أكبؼبية 

 ....، دكافع الراحة ك الإستجماـ ابؼرتبطة بتغيتَ مؤقت للجو الركتيتٍ اليومي 

 أشكال السياحة :ثانيا 

 كما بيكن من الدكافع ابؼؤدية للقياـ بها، ك يصعب في الواقع برديدىا بسبب تعقد ك تنوع ىذه الدكافعأساسا تنبع أنواع السياحة 
 :تصنيف أشكاؿ عديدة للسياحة كفقا لعدة أسس معينة ك بىتلف التصنيف من دكلة لأخرل كما ىو موضح في الشكل التالي 

                                                           
(1)

؛ 15، ص200 2، ،الإسكندرية ، 1 للنشر ك التوزيع ، ط سنتً ، البيطاش للسائح الاستهلاكي السلوك ، دعبس يسرم-  

 دوافع السياحة و السفر

 عرقية دوافع  رياضية دوافع  إقتصادية دوافع  دينيةدوافع 

 صحيةدوافع 

الراحة و دوافع 
 الإستجمام

 ثقافية دوافع  تعليميةدوافع 

 تاريخية دوافع 
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 تصنيفات السياحة: 1-6الشكل رقم  

                                                                                                    

                                                                                                    

                                                                                         

                                                                                    

                                                                                                    

                                                                                  

                                                                                

                                                                           

 

 

السياحة  

                                               

                                                    

                                                  

 

                                               

                                              

                                    

 .55، ص1989، ، القاىرة ، مكتبة مدبولي  " مدخل إقتصادي متكامل :التسويق السياحي" ، بؿسن أبضد ابػضتَم:المصدر 

 السيبحخ

 سياحة الأجانب  الجنسية

- المغتربين –سياحة المقيمين خارج البلد   

 سياحة خارجية النطاق الجغرافي

سياحة داخلية 

 

 مدة الإقامة

 سياحة أيام

 سياحة موسمية

شبو المقيم  سياحة   

للعمر وفقا  

 سياحة الشباب

الناضجين سياحة  

 التقاعد سياحة ما بعد

 وفقا للعدد

 سياحة فردية

 سياحة جماعية

 وفقا للغرض
 سياحة ترفيهية

 سياحة ثقافية

 سياحة علاجية

 سياحة رياضية

 سياحة دينية

 أعمال سياحة 

 مؤتمرات  سياحة 

 أغراض أخرى
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:  بيكن تقسيمها إلى لمعيار الغرض من السياحةكفقا  .1
ذىاب السائح إلى أماكن كمناطق تتوفر فيها مقومات التًكيح عن نفس الإنساف ك بذديد "  يقصد بها :السياحة الترفيهية  -

 يرتبط ىذا النوع من السياحة بأكقات (1)".نشاطو ك حيويتو ك أف يتمكن من قضاء كقت فراغو أك عطلتو بطريقة مفيدة كمربوة 
ك يشكل ابؼعيار التًفيهي الغرض . الزكار سواء كانوا سياح أك متنزىتُ الإجازات ك العطل ابؼدفوعة الأجر، ك بيارسو عدد كبتَ من 

 2011 من عدد السياح الأجانب حسب إحصائيات كزارة السياحة لسنة % 69.86الأكؿ للسياح الأجانب في ابعزائر بنسبة 
 ؛

 تقرير بعنة  ما أكضحو  من السياحة العابؼية حسب %40تشكل تعتبر من أىم أنواع السياحة حيث :السياحة الثقافية  -
، ك تعتبر ابؼهرجانات ك 2009 لسنة  OCDEبؼنظمة التعاكف ك التنمية الاقتصادية " أثر الثقافة على السياحة"السياحة 

الفعاليات الثقافية من أىم منتجات السياحة الثقافية التي تعمل على جدب السياح سواء ا﵀ليتُ أك الأجانب من خلبؿ طابعها 
ابؼوبظي ابؼتكرر الذم يعمل على تعزيز جاذبية الوجهة السياحية باعتبار أنها تقدـ عرض سياحي متميز ك تشكل ميزة تنافسية 

عبر إقامة (2)  يعمل ىذا النوع على زيادة معلومات السائح ك إشباع حاجاتو من الناحية الثقافية كما بالنسبة للبلد ابؼضيف
مهرجاف كىراف للفيلم العربي، فعاليات تظاىرة تلمساف : الندكات ك الدكرات الثقافية ك ابؼعارض ابػاصة ك الفعاليات الثقافية مثلب 

 ....عاصمة للثقافة الإسلبمية، فعاليات صيف دبي ، مهرجاف أبو ظبي السينمائي 

: ك يظهر جليا موقع التًاث الثقافي كأحد العناصر الأساسية للسياحة الثقافية من خلبؿ التعاريف التالية 
كل نشاط إستجماـ يكوف الدافع الرئيسي فيو ىو البحث " :تعريف السياحة الثقافية حسب المنظومة التشريعية الجزائرية -

عن ابؼعرفة ك الإنفعالات من خلبؿ إكتشاؼ تراث عمرالٍ مثل ابؼدف ك القرل ك ابؼعالم التاربىية ك ابغدائق ك ابؼبالٍ الدينية أك 
 (3)".تراث ركحي مثل ابغفلبت التقليدية ك التقاليد الوطنية أك ا﵀لية 

 (4) : تعريفين للسياحة الثقافية1985سنة ((OMTقدمت المنظمة العالمية للسياحة  -
كل تنقلبت الأشخاص لإرضاء حاجاتهم البشرية ابػاصة بالتنوع ، زيادة ابؼستول الثقافي للفرد من خلبؿ معارؼ جديدة ، "

 "بذارب جديدة ك لقاءات جديدة 
زيارة الآثار ك النصب التذكارية ، التظاىرات الثقافية ، الرحلبت الدراسية ، دراسة الفولكلور : تنقلبت الأشخاص بغوافز ثقافية " 

". الشعبي ك الفن ، اكتشاؼ الطبيعة  ك الإبقازات الفنية ك السفر بغضور ابؼهرجانات ك الفعاليات الثقافية الأخرل 
 (5):    للسياحة الثقافيةClaude Origet Du Cluzeauتعريف الكاتبة -

                                                           
. 10 ، ص1980 القاىرة ،، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب ،"فن تسويق السياحة " ، علي العنتيل –  (1)
؛ 2009 لسنة  OCDEبؼنظمة التعاكف ك التنمية الاقتصادية" أثر الثقافة على السياحة "تقرير بعنة السياحة -  (2)
 . ابؼتعلق بالتنمية ابؼستدامة للسياحة2003 فبراير سنة 17 ابؼوافق ؿ1423 ذم ابغجة عاـ 16 ابؼؤرخ في 01-03 القانوف رقم - (3)

(4)
 - Report of the research group of the European travel commission ( ETC) and the World tourism organization 

( WTO) ," City Tourism and Culture" ,N°1, 2005, P.123. 
(5)

 - Origet du Cluzeau Claude  ," Le tourisme culturel" , Que sais je ? , PUF , 2005, P.7. 
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السياحة الثقافية عبارة عن تنقل بؼدة ليلة على الأقل يكوف ابغافز فيها توسيع الآفاؽ، البحث عن معارؼ ك تأثتَات جديدة من "
". خلبؿ اكتشاؼ التًاث ك بؿيطو 

ك ابؼلبحظ من خلبؿ التعريفات السابقة أف السياحة الثقافية تعتمد على التًاث بشقيو ابؼادم من آثار ك متاحف ك صناعات 
 .ك غتَ ابؼادم من تظاىرات ثقافية ك التعرؼ على أساليب ابغياة ك العادات ك التقاليد للبلد ابؼضيف...تقليدية 

تعتمد على إستخداـ ابؼصحات ابؼتخصصة أك ابؼراكز الطبية ابؼتطورة أك العناصر الطبيعية من مياه معدنية  :السياحة العلاجية  -
ك ابغمامات ابؼعدنية : مثلب (1)يقوـ ابؼرضى بالسفر إلى أماكن معينة توفر بؽم العلبج من الأمراض التي يعانوف منهاأك كبريتية حيث 

 بضامات كارلوفيفارم في بصهورية التشيك ، مدينة ابؼنتجعات :ا النوع مند القدـ في أكركبا ك خاصة أبؼانيا مثلب ذقد عرؼ ق
بيشتالٍ في سلوفاكيا ، بادف في سويسرا  بالإضافة للمعابعة بدياه البحر على سبيل ابؼثاؿ تونس ك الأردف أك اللجوء بؼستشفيات 
حديثة تتوفر على بذهيزات طبية ك يد عاملة بستاز بالكفاءة العالية كمثاؿ مصحات ابؼعابعة من الإدماف ك الأمراض النفسية في 

 ؛(2)إبقلتًا   
 يشمل ىذا النوع سياحة رياضية إبهابية من خلبؿ السفر ك الإقامة للمشاركة في ابؼباريات ك الألعاب :السياحة الرياضية  -

 (3).الرياضية، ك سياحة رياضية سلبية من خلبؿ السفر ك الإقامة من أجل مشاىدة ابؼباريات ك الاحتفالات الرياضية
كتتنافس معظم  الدكؿ من أجل استضافة الألعاب الرياضية نظرا للمكاسب التي برققها ك كذلك عدد السياح ابؼشاركتُ ك الدعاية 

 التي برصل عليها الدكؿ ؛
بناءا على معتقدات ك ابذاىات دينية، يقوـ السائح بزيارة أماكن مقدسة خلبؿ فتًات بؿددة من السنة :السياحة الدينية  -

 ابغج ك العمرة ، مدينة السيدة زينب في ضواحي الشاـ ، الآثار الفاطمية في :مثلب بؼمارسة بعض الشعائر أك التعاليم الدينية 
 ...القاىرة ، أضرحة الأئمة في العراؽ 

 (4): أشكاؿ 3كتشمل السياحة الدينية في غالبية الأحياف 
 إقامة بؼدة ليلة أك أكثر في أماكن تعبد دينية حيث يكوف السبب الرئيسي :( Le pèlerinage)زيارة الأماكن ابؼقدسة  -

 الصلبة ك الدعاء ك تأدية شعائر دينية ؛
 ابؼشاركة في بذمعات ك ملتقيات دينية ؛ -
 .الرحلبت الدينية بغرض ترفيهي  -
 يضم ىذا النوع انتقاؿ السائح إلى مكاف آخر أك دكلة أخرل بغرض العمل ابؼؤقت ك لفتًة بؿددة، ك يكوف :سياحة الأعمال  -

ك بيكن تعريف سياحة الأعماؿ بالسياحة التي تشمل الإنتقاؿ الفردم أك ابؼنظم  (5).العمل بؿدكدا أك موارده بؿدكدة أيضا
                                                           

. 167 ، ص1998 ، ، القاىرة  عالم الكتب ، الطبعة الأكلى،"البيئة المصرية و قضايا التنمية " ، أبضد ابعلبد –  (1)
 ؛ 29 ، ص 2007 ، بريطانيا ، 1 ، دار النشر ك الإستشارات التكنولوجية ، ط"آفاق السياحة" عبد الصاحب الشكرم ،–  (2)
. 12 ، ص1994، ، عماف ، دار بؾدلاكم  "السياحة مضمونها و أىدافها" ، مركاف السكر –  (3)

 
(4) - Rapport du réseau de veille en tourisme  : Le tourisme religieux (portrait , profil du voyageur et potentiel de développement ),Chaire 
de tourisme Transat , ESG UQAM , mars 2011 ; 

 55 ، مرجع سبق ذكره، صماىر عبد العزيز توفيق –  (5)
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 ك يعود السبب في ازدىار ىذه السياحة إلى التقدـ التقتٍ ك (1). ساعة 24للؤشخاص لأىداؼ مهنية ك بؼدة على الأقل 
 .التكنولوجي كما يعود إلى ظركؼ الركود ك الكساد الذم يصيب بعض الدكؿ ك ازدىار بعض الأعماؿ في دكؿ أخرل 

: كما بيكن إبراز مفهوـ سياحة الأعماؿ من خلبؿ الشكل التالي 
  نقاط التقارب بين السياحة و الأعمال: ( 7-1)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 من إعداد الباحثة:المصدر 

 
 بردث بسبب اللقاءات التي تعقد لبحث قضية معينة أك مشكلة بؿددة، كقد يكوف الغرض منها رسم : سياحة المؤتمرات -

إستًاتيجية مستقبلية بؼنظمة تضم أكثر من دكلة، ك قد تم الاىتماـ بظاىرة ابؼؤبسرات ك الاجتماعات من خلبؿ توفتَ خدمات 
سياحية متطورة ككسائل اتصالات حديثة جدا ككسائل نقل متطورة كوف ابؼؤبسرات تنظم على مستويات متباينة تتًاكح بتُ القومية ك 

ك بوقق ىدا النوع مكاسب سياسية ك اقتصادية كإعلبمية ىامة بفا جعل الدكؿ ابؼختلفة تتسابق لاستضافة . الإقليمية ك الدكلية 
 (2).ابؼؤبسرات
  :وفقا للعدد  .2

تعتٍ أف السائح يقوـ بدفرده أك بصحبة أفراد عائلتو أك بعض أصدقائو ، بتنفيذ رحلة سياحية على حسابو  :سياحة فردية  -
ابػاص ، ك يقوـ السائح بابغصوؿ على ابػدمات السياحية بالإتصاؿ ابؼباشر بابؼشركعات السياحية ابؼختلفة ، كما أف كل 

                                                           
(1)

 - Rapport : Panorama du tourisme d’affaires , synthèse réalisée par Bénédice de sèze pour le groupe de travail sur le tourisme 

d’affaires , Maison de France , France-congrès , L’observatoire régional du tourisme d’Ile de France et l’observatoire national du tourisme , 
Septembre 2002 ; 
  

 .118 ، ص1998، ، الإسكندرية ، دار ابؼعرفة ابعامعية ،الطبعة الثانية " صناعة السياحة من منظور جغرافي "بؿمد بطيس الزككة  ، –  (2)

 الأعمال  السياحة

 + الترفيو +العطل 
 ستجمامالإ

خلق الثروات +التجارة 
 فرص العمل +

:الإنتقال   

إطعام+ إقامة + نقل   
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سائح من المجموعة لو دكافعو ابػاصة ك رغباتو ابػاصة التي جاء لتحقيقها ك مدل بستع ىؤلاء السياح بابػدمات السياحية 
 (1).تعتمد على مقدرتهم ابؼالية ك الرغبة التي بوققونها 

تسمى أيضا سياحة الأفواج ك فيها تقوـ الشركات السياحية ابؼتخصصة كالوكالات السياحية بتنظيم :سياحة جماعية  -
 النقل ، الإيواء ، الطعاـ ، الشراب ، الزيارات )رحلبت في بؾموعات أك أفواج سياحية شاملة لكل عناصر الرحلة السياحية 

 من ابؼشركعات السياحية ، ( عن طريق كسيط ) ك السائح ىنا بوصل على ابػدمات السياحية بشكل غتَ مباشر (السياحية 
 ك يضم ىدا النوع من السياحة غالبا فئات مهنية بؿددة أك (2)ك يتميز ىدا النوع من الرحلبت السياحية بإبلفاض التكاليف 

بعض أصحاب الدخوؿ ا﵀دكدة الدين يسعوف إلى قضاء إجازتهم أك جزء منها حسب إمكانياتهم ابؼادية ، ك مدة إجازتهم ك 
 (3)التسهيلبت ابؼتاحة 

 (4):إستنادا للبلد ابؼرجع للسائح ، بيكن تصنيف السياحة لثلبثة أشكاؿ أساسية  :وفقا للنطاق الجغرافي  .3
  ؛تشمل أنشطة الزكار ابؼقيمتُ داخل البلد ابؼرجع :سياحة محلية  -
  ؛تشمل أنشطة الزكار غتَ ابؼقيمتُ داخل البلد ابؼرجع في رحلة سياحية داخلية :سياحة داخلية  -
  .تشمل أنشطة الزكار ابؼقيمتُ خارج البلد ابؼرجع:سياحة خارجية  -

 :وفقا للعمر  .4
 سنة كبيتاز ىذا النوع من السياحة بالبحث 35- 15يتعلق ىذا النوع من السياحة بابؼرحلة العمرية بتُ : سياحة الشباب  -

، كأيضان تقوـ الشركات السياحية (5)عن ابغياة الاجتماعية كالإثارة كالاختلبط بالآخرين كالاعتماد على النفس كتكوين الصداقات
ك من ابؼنظمات السياحية أك ابعمعيات ابػتَية بتنظيم مثل ىذه الرحلبت كالتي تكوف أسعارىا مناسبة ك خدماتها متواضعة ، 

   CENYC  ، بؾلس بعاف الشباب الوطنية الاكركبية  BITEJابؼكتب الدكلي لسياحة الشباب : الدكلية ابؼعنية بهذه السياحات 
 ، الابراد الدكلي  IACISY  ، الابراد الدكلي للقرل الصيفية الدكلية للبطفاؿ  FIYTO، ابراد ابؼنظمات الدكلية لسفر الشباب 

  ، ابؼنظمة العابؼية بغركة  IYHF  ، الابراد الدكلي لبيوت الشباب  IAESTلتبادؿ الطلبب من اجل كسب ابػبرة الفنية 
 ؛ WOSMالكشافة 

 سنة كىو عبارة عن سياحة استًخاء كمتعة كابؽركب من 55 -35 كىذا يتضمن مرحلة عمرية من :سياحة الناضجين  -
جو العمل الركتيتٍ كالإرىاؽ من العمل كيغلب طابع الراحة كالاستجماـ كالتًفيو على ىذا النوع من السياحة، كتكوف الرحلبت 
دائمان إلى شواطئ البحر كالأماكن ابؽادئة الدافئة كابعباؿ كالريف، كتعتمد ىذه السياحة على ابػدمات السياحية ابعيدة كالإقامة 

                                                           
؛ 163 ،ص2010 ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،  الإسكندرية ، "مشكلات التسويق السياحي" طو أبضد عبيد ،–  (1)
؛ 80 ،ص2001الأردف ، ،  1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ،  ط "مبادئ السفر و السياحة" مثتٌ طو ابغورم ،إبظاعيل علي الدباغ ،–  (2)
؛ 125 ، ص 1998الإسكندرية ، ،  1 ، دار ابؼعرفة ابعامعية ،طصناعة السياحةبؿمد بطيس الزككة ، – (3)

(4) - Rapport de l’OMT : International recommendations for tourism  statistics (2008) , united nations publication , new york , 2010 , 

P15 ; 
 ؛ 67  ،ص مرجع سبق ذكرهماىر عبد العزيز توفيق ، – (5)
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ابعيدة كأسعارىا دائمان من متوسطة فما فوؽ ككثتَ من الشركات السياحية تقوـ بتنظيم مثل ىذه الرحلبت كخاصة في الدكؿ 
 (1).التجارية كالصناعية الكبرل في العالم كفي الغرب بحيث تتفق مع ميوؿ كرغبات ىذه المجموعة

يعتبر ىذا النوع من السياحة من أنواع السياحة التقليدية في الغرب كأمريكا كغالبان ما يشارؾ بها : سياحة المتقاعدين  -
ابؼتقاعدين ككبار السن كتقوـ الشركات السياحية بتنظيم ىذه الرحلبت خصيصان بؽؤلاء المجموعة كبستاز بارتفاع أسعارىا كتقدلَ 

أفضل ابػدمات السياحية كأفضل أنواع الإقامة كالنقل كدائمان ىذه الرحلبت تكوف لفتًات طويلة تتًاكح من أسبوعتُ إلى شهرين 
 .كبدأ التًكيز في الوقت ابغاضر على الرحلبت البحرية حوؿ العالم

كثتَ من الشركات في العالم تصرؼ مكافأة قيمة ابؼتقاعدين كدائمان يستغلونها في الذىاب بدثل ىذه الرحلبت ابؼمتعة كالتي تكوف 
. إلى الأماكن ابؼشهورة كابؽادئة كالدافئة كبخدمات بدرجة بفتازة

  :وفقا لمدة الإقامة  .5
ياـ بؿدكدة من يومتُ إلى أسبوع يقضيها السائح ضمن برنامج معد أا النوع من السياحة ذعادة يستغرؽ ق :سياحة أيام  -

 .  أك تكوف سياحة فردية كما تكوف البرامج ك ابؼسارات السياحية متنوعة ك بـتلفة ( سياحة منظمة )مسبقا 
أم أف الطلب السياحي يرتبط بدوسم معتُ دكف غتَه يسمى بدوسم الذركة السياحي حيث تتدفق الأفواج  :سياحة موسمية  -

في ابؼوسم الصيفي أك السياحة الصحراكية في  السياحية ك بأعداد كبتَة جدا على ابؼواقع السياحية ، مثلب كالسياحة الشاطئية
  ؛ابؼوسم الشتوم

ك ىي السياحة التي بستد مدة الإقامة فيها أحيانا إلى أشهر متواصلة بغرض العلبج ، التعليم أك التدريب :سياحة شبو المقيم  -
.... 

 :تنقسم إلى سياحة داخلية ك سياحة خارجية  :وفقا للنطاق الجغرافي  .6
ك تشمل حركة السياح ابؼواطنتُ من بضلة جنسية البلد داخل حدكد البلد السياسية ك يعد ىدا النوع من  :سياحة داخلية  -

  ؛من أىم أنواع السياحة السياحة
كمعناىا انتقاؿ السواح الأجانب إلى بلد ما كىذا النوع من السياحة تبحث عنو أغلب دكؿ العالم كتعمل : سياحة خارجية  -

تتنوع على تشجيعو كذلك للحصوؿ على العملبت الصعبة كيتطلب ىذا النوع من السياحة خدمات بـتلفة كبنية برتية كبتَة ككلما 
الأجانب الذين يزكركف البلد السياح  البنية التحتية كالفوقية كلما زاد عدد تتطورابػدمات السياحية من ناحية ابعودة كالأسعار ك

توفر ابغرية ، توفر الأمن كالاستقرار، تطور البنية التحتية،  توفر ابػدمات السياحية :كطبعان يعتمد ىذا النوع من السياحة على
 (2).ابلفاض الأسعار،  ثبات القوانتُ، احتًاـ السواح، بالبلد

  :وفقا لجنسية السائح  .7

                                                           
(1)

 ؛  67 ، صماىر عبد العزيز توفيق ، مرجع سبق ذكره–  
، قسم الإرشاد ك التطوير السياحي ، كلية الآثار ك السياحة ، ابعامعة الأردنية ؛   "مقدمة في علم السياحة:درس  "ندل الركابدة ، .د–  (2)
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 السياحية برامج الوكالات  يتضمن ىذا النوع من السياحة بصيع الأجانب ما عدا مواطتٍ أىل البلد كتنظم :سياحة الأجانب  -
عادة ما  مع أذكاقهم كرغباتهم كالتي بزتلف باختلبؼ العادات كالتقاليد كابعنسيات كئم الأجانب بدا يتلبياحخاصة بعذب الس

 ابعهات ابؼسؤكلة عن تعمل حيث الأجانب إلى الأماكن التاربىية كإلى السياحة الصحراكية كإلى الشواطئ  السياح ينجذب
 بػلق عرض سياحي يتلبئم مع الطلب  ككذلك رغباتهم كأىدافهمالسياح على دراسة رغبات كاحتياجات كقدرات ىؤلاء السياحة 

 السياحي الأجنبي ؛
تشمل مواطتٍ الدكلة ابؼقيمتُ بابػارج بصفة دائمة حيث عادة ما يقوموف  :-  المغتربين –سياحة المقيمين خارج البلد  -

بزيارة البلد الأـ في مناسبات متعددة ، ك يشكل ابؼغتًبتُ نسبة مهمة من عدد السياح الإبصالي مثلب في ابعزائر يشكل ابعزائريوف 
                      .2012 سائح لسنة 2634056من عدد السياح الإبصالي ابؼقدر ب % 62ابؼقيموف بابػارج ما نسبتو 

  الأسواق السياحية :المبحث الثاني 
يتمثل السوؽ عموما في العمليات ابؼتصلة بصفقات البيع ك الشراء ك التي تؤثر في برديد الأسعار ك يشمل عنصرين أساسيتُ ، بنا 

ك بىتلف سوؽ ابػدمات عن سوؽ السلع ابؼادية لإختلبؼ خصائص كل منهما ك ىنا تبرز الطبيعة ابػاصة . العرض ك الطلب 
للسوؽ السياحي بإعتباره مكوف من عرض سياحي  يشمل منتجات سياحية  غتَ متجانسة مركبة من خدمات ك سلع ترتكز في 

 .جانب منها على عامل العنصر البشرم ك يقابلها طلب سياحي متميز بالأخذ بعتُ الإعتبار ابػصائص ابؼتفردة للسائح
   السوق السياحي:المطلب الأول 

تعتبر بذزئة السوؽ أساس أم إستًاتيجية تسويقية ك لذلك بوتل تعريف السوؽ أبنية بالغة حتى في الصناعة السياحية كونو يسمح 
بالتعرؼ على السياح ا﵀تملتُ ك برديد مايناسبهم من منتجات سياحية بـتلفة بفا يبسط مهمة ابؼؤسسات السياحية لتحويل 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ برديد مفهوـ السوؽ السياحي ك برديد بـتلف أقسامو . السياح ا﵀تملتُ لسياح فعليتُ 
 .ابعغرافية

  ماىية السوق السياحي :أولا 
 أم ابؼكاف الذم يتم فيو بيع ك شراء منتج معتُ أما إقتصاديا فيعتٍ عادة الذم يلتقي فيو العرض بالطلب السوؽ ىو ذلك ابؼكاف

أما على مستول القطاع السياحي ، بصيع ابؼشتًين ك البائعتُ للبضائع ك ابػدمات التي تؤثر على السعر ك الطلب على مادة معينة 
كبالتالي فالسوؽ السياحي ىو فيشمل بصيع العملبء ك السياح ابغاليتُ ك ا﵀تملتُ الذين يرغبوف ك يستطيعوف شراء ابؼنتج السياحي 

 .بالعرض السياحي  (السائحتُ   )الذم يلتقي فيو الطلب السياحي الفضاء 
بيثل السوؽ السياحي كافة الأفراد ك ابؼؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات ك رغبات معينة في أقطار أك أماكن سياحية تقدـ 

عددا من ابؼنتجات السياحية التي قد ترتبط بدوقع أثرم ك ديتٍ ك ثقافي ك من خلبؿ كسائل تكميلية كالنقل بكافة أنواعو ك الفنادؽ 
ك ابؼطاعم ك غتَىا ، كما يتضمن السوؽ السياحي مستويات السياحة ابؼختلفة ك التي تضم السياحة ا﵀لية ك الإقليمية ك الدكلية 

.(1) 
                                                           

 ؛ 45  ، ص2008 ، الأردف ،1، ابعامعة الأردنية ،دار كائل للنشر ،  ط " -مدخل سلوكي–التسويق السياحي " بؿمد عبيدات ، .د-  (1)
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بيثل تقسيم السوؽ ابػطوة ابؽامة في عملية برديد الأسواؽ ابؼستهدفة للمؤسسات السلعية ك ابػدمية التي تنشط في بيئات كلية 
ك يعبر عن بذزئة السوؽ الكامل غتَ ابؼتجانس إلى أسواؽ فرعية عديدة أك قطاعات يكوف فيها كل قطاع متجانس متغتَة باستمرار 

 (1).في كافة النواحي الأساسية 
ىو كافة الإجراءات ابؼؤدية لتقسيم السوؽ الكلي للسياحة إلى أسواؽ فرعية أك جزئية ذات السياحي ابؼقصود بتقسيم السوؽ 

خصائص ك مواصفات نفسية ك دبيوغرافية ك غتَىا ك إختيار دلك العدد من الأسواؽ السياحية الفرعية التي بيكن إستهدافها من 
خلبؿ مزيج تسويقي سياحي يناسب الأذكاؽ ك القدرات الشرائية أك الرغبات ك الدكافع ابؼوجودة لدل الأفراد ك ابؼؤسسات ذات 

. الصلة 
  الأقسام الجغرافية للسوق السياحي :ثانيا 

: ا السوؽ كما يلي ذكف مصطلح السوؽ في السياحة يرتبط بابؼخطط ابعغرافي للبلد ، بيكن ترتيب الأقساـ ابعغرافية لوؾ

يضم السياح الأجانب ابؼقيمتُ في البلداف الأخرل ، ك يقسم ىدا السوؽ حسب ابؼنظمة العابؼية  :السوق السياحي الدولي  .1
 .أكركبا ، أمريكا ، أسيا ك ا﵀يط ابؽادم  ، إفريقيا ، الشرؽ الأكسط :للسياحة إلى بطس جهات مرجعية للدراسة 

 .(...طلبة ، دبلوماسيتُ )يضم السياح ابؼقيمتُ في الوطن ك ابؼقيمتُ الأجانب  :السوق السياحي الوطني  .2
 (2):ك من أنواع تقسيم السوؽ 

تقسيم السوؽ على أساس جغرافي أين يقسم السوؽ إلى بؾموعة من ابؼناطق ابعغرافية فمثلب بيكن أف تقسم السوؽ السياحية  .1
 في ابعزائر إلى بطسة مناطق تضم الشرؽ ، الغرب ، الوسط ، ابعنوب الشرقي ك ابعنوب الغربي بفا يسمح بتًكيج فعاؿ ؛

تقسيم السوؽ على أساس دبيوغرافي أين يتم الإعتماد على العوامل الدبيوغرافية كابعنس ، الدخل ، ابؼهنة ، السن كأحد  .2
 التقنيات في الإستًاتيجيات ابؽادفة لإجتداب السياح ؛ 

 تقسيم السوؽ على أساس ابؼنفعة كوف الطلب السياحي طلب كامن ؛ .3
تقسيم السوؽ على أساس الغرض من السفر كوف الطلب على ابؼنتجات السياحية ينجم من دكافع قد تكوف دينية ، ثقافية ،  .4

 ؛.....ترفيهية ، رياضية ، 
تقسيم السوؽ على أساس سيكوغرافي أين يتم الأخد بعتُ الإعتبار السلوكيات ك القيم ابؼشتًكة ك أساليب ابغياة التي تؤثر  .5

 على بمط الشراء ؛
ق الإستًاتيجية في سياحة المجموعات بسبب كجود تفاكت كاضح بتُ ذتقسيم السوؽ على أساس السعر ك غالبا ما تستخدـ ق .6

 .أسعار البرامج السياحية 
 

                                                                                                                                                                                     
 

(1)
 -William J Stanton , "Fundamentals of marketing", Mc graw-Hill series in marketing , 1984, P76; 

  ؛116 ، مرجع سبق دكره ، ص مبادئ التسويق السياحي و الفندقيعمر جوابرة ابؼلكاكم ، –  (2)
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الطلب السياحي   : الثاني المطلب 
، حيث يعبر عن بؾموع الإبذاىات ك (1)يشكل الطلب السياحي نقطة بداية إجبارية لكل دراسة تتعلق بالصناعة السياحية 

الرغبات بذاه دكلة ما ك يتوقف على العديد من العوامل ك ابؼؤثرات منها ماىو إقتصادم ك إجتماعي ، ثقافي مرتبط بالفرد ، ك 
 .جزء آخر يرتبط بالعوامل النفسية 

 ماىية الطلب السياحي :أولا 
 (2)" رغبة ابؼستهلك باقتناء السلع ك ابػدمات ك دفع الثمن عنها في كقت ك مكاف معينتُ " الطلب من كجهة نظر اقتصادية يعتٍ 

العدد الإبصالي للزائرين في :" أما الطلب السياحي فيعرؼ  بأنو أم أنو بيثل الرغبة ك القدرة على الشراء برت ظركؼ معينة ، 
 المجموع الإبصالي لأعداد السياح الدين :"ك ىناؾ تعريف آخر للطلب السياحي على أنو  (3)"منطقة معينة، كفي مدة بؿددة 

 ، أما حسب تعريف (4) "يستخدموف ابؼنشآت السياحية سواء كانوا من ابؼواطنتُ أـ كانوا قادمتُ من البلداف المجاكرة أك البعيدة 
1993   Cooper and Alىو عبارة عن بؾموع السلع ك ابػدمات التي يكوف السياح على إستعداد " السياحيفالطلب 

   Matheison and Geoffrey Wall 1995في حتُ يعرفو (5)  "لشرائها عند أسعار معينة خلبؿ فتًة إقامتهم

Alister ين يسافركف أك يرغبوف في السفر لإستخداـ ابؼرافق السياحية ك ابػدمات في أماكن ذالعدد الإبصالي للؤشخاص اؿ"بأنو
 بؾموع ابؼشتًين الراغبتُ :"ب E.D.Orchard and Jhone Glenand James ك يعرفو  (6)"بعيدة عن أماكن إقامتهم 

 (7)."ك القادرين على شراء كمية ابػدمات السياحية عند سعر معتُ ك خلبؿ مدة بؿددة من الزمن 
 إنفاؽ الزائر ، قبل خلبؿ أك :"  ، إلى الطلب السياحي بأنو OCDEكأشار تقرير حديث بؼنظمة التعاكف الإقتصادم ك التنمية 

حيث أكد على أف الطلب السياحي يشمل  الإنفاؽ خارج (8) . "ا الإنفاؽ خارج ا﵀يط الإعتيادم ذبعد السفر بحيث يتم ق
 .( الزائر )ا﵀يط الإعتيادم سواء من طرؼ السائح أك ابؼتنزه 

فاقتصاديا يشكل الطلب السياحي بؾموع ابؼنتجات ك ابػدمات ابؼستهلكة من طرؼ السياح الوطنيتُ ك الأجانب خلبؿ زمن  
خلبؿ ...معتُ أما كميا فيحسب الطلب السياحي من خلبؿ تذاكر الطائرة ابؼشتًاة ، الغرؼ ا﵀جوزة ، الوجبات ابؼستهلكة 

 (9).(يوـ ، أسبوع ، شهر ، سنة )فتًات معينة 

                                                           
(1)

 –Jean stafford ," microéconomie du tourisme" , presses de l’université de québec , 1995, P3 ; 
 .21 ، ص2000، ، الأردف  ، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، الطبعة الأكلى "اقتصاديات السفر و السياحة " طو ك آخركف ، . ابغورم–  (2)

(3)
 - Tocquer.G , Zins.M : "Marketing du tourisme" , Gaetanmorin éditeur  , 2éme édition , France ,1999, P.24. 

  ؛25 ، صك آخركف ، مرجع سبق ذكرهمثتٌ طو ابغورم - -  (4)
(5)

 - K.K Sharma , " Tourism and regional development ", Sarup and sons,1
ST

 edition  , New delhi , India, 2004 

, P 172; 
(6)

 - A.Mathieson et G.Wall , " Tourism : Economic , Physical and social impacts" , longman , London ,1982,  

P16-17 ; 
(7)

 –E.D.Orchard ,Jhon Glenand James Eden , Business Economics , the open learning foundation , Entreprise let 

USA, 1997,P.44; 
(8)

 - Rapport de l’OCDE : " Mesurer le role du tourisme dans les pays de l’OCDE " , Les comptes satellite du 

tourisme , organisation de coopération et de développement économiques OCDE ,2000 ; 
(9)

 - Jean stafford ,"microéconomie du tourisme" , presses de l’université de québec , 1995, P. 7 ; 
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 في كوف الطلب ينصب بشكل عاـ على بصيع السلع ك ابػدمات ابؼعركضة للبيع بتُ الطلب ك الطلب السياحي  يكمن الفرؽ ك
، كذلك بيارس الطلب بشكل عاـ من قبل بصيع السياحية ك ابؼنتجات في الأسواؽ في حتُ بىتص الطلب السياحي بابػدمات 

ين لديهم قدرة شرائية ك مقدرة على الدفع في حتُ بيارس الطلب السياحي من قبل شربوة بؿددة من ابؼستهلكتُ ذابؼستهلكتُ اؿ
تتمثل في السياح ، بالإضافة لعدـ إرتباط الطلب بدوسم معتُ حيث بيارس على مدار السنة في حتُ بىتص الطلب السياحي 

 . بفتًات معينة من السنة أغلبها مرتبطة بتوفر كقت الفراغ 
فاع مستويات ابؼعيشة تك ينشأ الطلب السياحي نتيجة دكافع نفسية لدل السائح إبذاه منطقة معينة متأثرا بعدد من العوامل منها إر
. ، برسن ظركؼ العمل على ابؼستول العابؼي ك بالتالي زيادة أكقات الفراغ ، التطور التكنلوجي لوسائل النقل 

 كما تعتبر ابؼوركثات الإجتماعية ك الثقافية أحد العوامل الرئيسية ابؼؤثرة على حجم ىذا الطلب ، من خلبؿ تأثتَىا على أسلوب 
 .كل ىذه العوامل سابنت بشكل أك بآخر في بمو الطلب السياحي العابؼي ،حياة الفرد ك نظرتو للمجتمع الذم يعيش فيو 

ك ابؼلبحظ للئحصائيات الدكلية للسياحة، بهدىا في تزايد مستمر، فنظرة عامة بغركة السياحة العابؼية تظهر لنا جليا حجم 
 مليوف سائح سنة 138مليار ك  إلى 1950 مليوف سائح دكلي سنة 25انتقل عدد السياح من  ابؼعاملبت السياحية دكليا، حيث

 . (1)لنفس السنة  دكلار أمريكي  مليار1000فاؽ معدؿ الإيرادات السياحية   ، ك بابؼقابل2014
 2015-1995أعداد السياح على مستوى العالم من : 1-8الشكل 

 
Source :    A voir : 

 - World Tourism Organization ( UNWTO ) ,"Prospects for 2010" , World Tourism Barometer ,  V.8 , January 

2010  , P.7; 

-Rapport de l’organisation mondiale du tourisme ," Faits saillants du tourisme" , OMT , 2015 . 

                                                           
(1)

–Rapport  annuel de l’OMT(Organisation mondial du tourisme) , "Faits saillants du tourisme" , édition 2014 

, P.4-5. 
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: منها كحسب تقرير نفس ابؼنظمة، يرجع زيادة الطلب على ابػدمات السياحية إلى بؾموعة من العوامل 
التزايد العابؼي ابؼستمر لعدد السكاف، كالذم بىلق أجياؿ جديدة ذات رغبات سياحية بـتلفة ؛  -
 زيادة الدخل بفا شجع الاستفادة من ابػدمات السياحية ؛ -
 التحسن ابؼستمر في مستول ابؼعيشة كزيادة أكقات الفراغ لدل العاملتُ ؛ -
 ك التقدـ العلمي ك التكنولوجي الدم ساىم في تطور كسائل النقل البرم ك التطور ابؼستمر في كسائل الاتصاؿ كابؼواصلبت -

 ، بفا سهل عملية التنقل ك التواصل بتُ الشعوب ؛البحرم ك ابعوم 
ظهور الرحلبت السياحية الشاملة التي تنظمها الشركات السياحية العابؼية في معظم دكؿ العالم بالتعاكف مع شركات الطتَاف  -

 بأسعار منخفضة بفا ساعد كثتَا على إتساع الطلب السياحي في بـتلف الدكؿ السياحية ؛
 .العوبؼة الاقتصادية كالشمولية التي أدت إلى إلغاء ابغدكد بتُ بلداف العالم  -

 الخصائص الأساسية للطلب السياحي :ثانيا 
 يتًكز الطلب السياحي في مناطق ابعدب السياحي من مناطق ساحلية ،مدف :تمركز الطلب السياحي في أماكن معينة  -

 .بفا يؤدم إلى بسركز ابؼشاريع السياحية في أقاليم معينة ...ثقافية ك  أثرية ، سياحة بضامات معدنية ،مناطق التسوؽ 
السائدة ...أم قابلية الطلب السياحي للتغتَ تبعا للظركؼ ك ابؼؤثرات ابؼختلفة الإجتماعية ك الإقتصادية ك السياسية  :المرونة  -

في السوؽ السياحي الداخلي ك ابػارجي ، فالظركؼ الإقتصادية السائدة في الدكؿ ابؼستقبلة للسائحتُ التي ترتبط بتغتَ أسعار 
ابػدمات السياحية تؤثر ىي أيضا في مركنة الطلب السياحي ، لأنو كلما إبلفضت ىذه الأسعار إبذو الطلب للئرتفاع ك العكس 

 (1).صحيح أم كلما إرتفعت أسعار ىذه ابػدمات إبذو الطلب إلى الإبلفاض 
 يقصد بدوبظية الطلب السياحي إرتفاع أعداد السياح في أكقات معينة مرتبطة بعطل  :تأثر الطلب السياحي بعامل الموسمية  -

 .ق الفتًات إلى أعلى مستوياتو خلبؿ العاـ ذأك مواسم معينة حيث يصل في ق
شهر أك أسابيع أفهناؾ , ، حيث يتًكز في فتًات معينة  في التوزيع الزمتٍ ء طلب غتَ متكافيبأنويتميز الطلب السياحي حيث  

  كىذا التغتَ في الطلب، بفا يؤدم إلى إختلبؿ التوازف في السوؽ السياحية ، ينخفض فيها السياحي كأخرليزداد فيها الطلب 
 .كابغج ك العمرة ك أعياد ابؼيلبدبنها الطقس كمواسم الاجازات كابؼواسم الدينية أ يعتمد على عوامل عديدة من السياحي 

ففي موسم الذركة السياحي يرتفع الطلب السياحي بشكل كبتَ جدا نتيجة لتوافر الظركؼ ابؼناخية ابؼلبئمة ك عامل كقت الفراغ ، 
ق الزيادة الكبتَة في الطلب السياحي ، ك العكس بودث بساما في موسم الكساد السياحي ، ذإلا أف ابؼنتج يعجز عن إستيعاب ق

فنتيجة لسوء الأحواؿ ابؼناخية ك عدـ توافر كقت الفراغ ينخفض الطلب السياحي بشكل كبتَ جدا ك يبقى العرض السياحي يعالٍ 
 (2).من مشكلة الفائض ك إبلفاض نسب الإشغاؿ بابؼرافق السياحية 

:  2010م يوضح عدد الليالي السياحية حسب الأشهر بتونس لسنة ذكلإيضاح مفهوـ ابؼوبظية نستعتُ بالشكل التالي ك اؿ
                                                           

؛ 104، ص2006 ، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ، "أسس علمية و تجارب عربية " التسويق السياحي و الفندقي صبرم عبد السميع ، .د-  (1)
 ؛ 80، ص2013 ، عماف ،1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "إقتصاديات السفر و السياحة "مثتٌ طو ابغورم ، إبظاعيل بؿمد علي الدباغ ، -  (2)
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 2010عدد الليالي السياحية حسب الأشهر بتونس لسنة : 1-9رقم  الشكل 

 

Source : Office nationale du tourisme tunisien , "Le tourisme Tunisien en chiffres ", 2010, Tunis , P.51 ; 

 جواف ،جويلية –ب يرتفع بشكل كبتَ في ابؼوسم الصيفي ذبذيتضح من خلبؿ الشكل السابق أف الطلب السياحي طلب مت
 . ك يشكل ما يعرؼ بدوسم الذركة السياحي ك ينخفض خلبؿ بقية الفصوؿ بفا يشكل موسم الكساد –،أكت ،سبتمبر 

 : كتؤثر موبظية القطاع السياحي بشكل سلبي على الوجهات السياحية من حيث
 في فتًات أماكن الإقامة فركشة كغتَىا من ـفنادؽ كمنتجعات سياحية كشقق ابؼؤسسات ابػدمية من شغاؿ إإٍ بلفاض نسبة إ -

 ىا ؛من العاـ بفا يؤدم الى ابلفاض عوائد
 ؛ ابؼاؿرأسستثمار لإبلفاض مستول الطلب على البنية التحتية السياحية في فتًات الركود بفا يعكس الإستخداـ ابػاطئ إ -
  ينخفض العاملة في فتًات من السنة كالأيدملى العمالة ابؼوبظية حيث يزداد الطلب على إموبظية القطاع السياحي تؤدم  -

خرل كىو ما يعتٍ عدـ الاستقرار الوظيفي كتراجع معدلات الدخوؿ في فتًات الركود أ العاملة في فتًات الأيدمالطلب على 
 ؛السياحي 

 كالازدحاـ ابؼركرم كتراجع مستويات ابػدمة بفا يسبب الأسعاريواجو السائح في فتًات ابؼوسم السياحي ارتفاع معدلات  -
 إبلفاض جودة التجربة السياحية ؛

تركز الطلب في غضوف عدة أسابيع قد بودث أخطار بيئية حيث يؤدم إلى بذاكز القدرة الإستيعابية للموارد الطبيعية أك  -
 .الثقافية أك ابعذب السياحي 

 الطلب السياحي مركب ك متعدد الأشكاؿ، باعتباره مزيج من الأذكاؽ ك الرغبات ، تتحكم فيها الإمكانات :عدم التجانس  -
فالسوؽ السياحي يتكوف من عدة ...ابؼادية ، ابؼستول الثقافي ، كقت الفراغ ، الفئات العمرية  ، ابغالة الإجتماعية ، التكنولوجيا 

1172273
1212411

2001027
2253940

2984774
4019000

5835706
5415476

4219510
3391540

1666274
1393173

جانفي 

مارس 

ماي 

جويلية 

سبتمبر 

نوفمبر 

جانفي  فبراير  مارس  أفريل  ماي  جوان  جويلية  أوت  سبتمبر  أكتوبر  نوفمبر  ديسمبر 
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شرائح سوقية بـتلفة بسثل بؾموعات ابؼستهلكتُ ذات الصفات ك ابػصائص ابؼتشابهة أك ابؼتجانسة ك بدلك فإف الطلب السياحي 
 .يتكوف من مزيج متداخل من العناصر ابؼختلفة كالرغبات الإنسانية ك ابغاجات ك ابؼيوؿ التي تتجو إلى الدكؿ ابؼستقبلة للسائحتُ 

 بفا بييز الطلب السياحي تأثره الشديد بابؼتغتَات السياسية : ( الحساسية )تأثر الطلب السياحي بالظروف السائدة بالدول  -
الداخلية ك ابػارجية ، فالطلب السياحي ذك حساسية شديدة بكو الظركؼ ك العوامل الإقتصادية ك الإجتماعية ك السياسية 

 ، حيث يتأثر سلبيا بعدـ الإستقرار الإقتصادم ك السياسي ك قد أكضحت الثورات العربية (1)السائدة في الدكؿ ابؼستقبلة للسياح
الأختَة مدل تأثتَ ابغركب ك النزاعات على توجهات السياح ك بالتالي إبلفاض الطلب السياحي بدكؿ عربية كانت رائدة سياحيا 

 .ك ابعدكؿ التالي يبتُ العلبقة السلبية بتُ الظركؼ السياسية غتَ ابؼستقرة ك الطلب السياحي 
  نسبة الإنخفاض في حركة السياحة الوافدة نتيجة الأزمات السياسية(:1-1)جدول رقم 

الإيرادات السياحية  نسبة الإنخفاض 2011عدد السياح لسنة  الدول
مليون – 2011لسنة 
 -دولار 

 نسبة الإنخفاض

% 25.7- 8707% 32.4- 9497000 مصر
% 50.7- 1805% 30.67- 4785119 تونس
% 14.79- 6871% 23.7- 1655051 لبنان
%  32.55- 783% 32.6- 783000 اليمن
 / /% 24- / ليبيا

% 71.21- 1816% 40.7- 5070000 سوريا
Source :A voir : 

- Rapport : Faits saillants du tourisme , édition OMT, 2012 , PP.11-12 ; 

- Maxime Weigert , " Les défis du tourisme dans la région méditerranéenne " , Economie et 

territoire , institut de recherches et d’études sur le tourisme , IREST , Paris . 

تعالٍ الدكؿ العربية التي عرفت ظركفا إستثنائية في السنوات الأختَة من تأزـ في العلبقات السياسية ك الدبلوماسية ك إندلاع 
 تعرض القطاع السياحي 2011ا في الإيرادات السياحية ا﵀ققة ، حيث شهد عاـ ذابغركب تراجعا في الطلب السياحي ك ؾ

بؽبوط ك تراجع حاد في حركة السياحة الدكلية الوافدة نتيجة الأزمات السياسية ك الأحداث ابؼصاحبة بؽا خاصة  الإضطرابات 
الأمنية ك إنعكس ذلك بشكل سلبي على أداء القطاعات التنموية ك خطط التنمية بشكل عاـ ك القطاع السياحي بشكل خاص 
بفا يؤكد على أف الطلب السياحي حساس جدا للؤحداث السياسية ك العسكرية ك الأمنية ابؼتوترة كوف السائح يبحث دائما عن 

فالدكؿ التي بردث بها ثورات سياسية أك ظواىر إجتماعية أك مشكلبت . ابؼتعة ك التًفيو ك الثقافة ك ابؽدكء ك الأمن بدرجة أكلى 
إقتصادية خطتَة يصبح مناخها السياحي غتَ ملبئم للحركة السياحية ك يقل الطلب السياحي عليها مهما كانت تتمتع بدقومات 

                                                           
؛ 104، القاىرة ، ص2006 ، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، "أسس علمية و تجارب عربية " التسويق السياحي و الفندقي صبرم عبد السميع ، .د- (1)
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لك يتضح مدل الإرتباط القوم بتُ أمن ك إستقرار ابؼنطقة ابؼستقبلة للسياحة ك زيادة حجم الطلب ذسياحية عديدة ، ك ب
 (1).السياحي عليها 

 أنواع الطلب السياحي :ثالثا 
: ينقسم الطلب السياحي طبقا بؼدل برققو إلى   

ين ينفدكف الرحلبت السياحية بالفعل على ذك ىو الطلب الذم برقق بالفعل ، ابؼتمثل بأعداد السياح اؿ:طلب سياحي فعلي  .1
 ك بيكن قياس حجم الطلب السياحي الفعلي عن طريق الإحصاء السياحي عند نقاط ابغدكد أك بالرجوع إلى (2)مدار السنة 

ا الطلب إبصالي التعاقدات التي بست فعلب على البرامج السياحية ذسجلبت ابؼؤسسات السياحية ابػاصة بالإيواء بدعتٌ آخر بيثل ق
 من جانب السياح خلبؿ فتًة زمنية معينة ؛

 (3):ك ىو يأخد بعتُ الإعتبار الطلب الفعلي ، إضافة إلى الطلب ابؼؤجل ك الطلب ا﵀تمل :طلب سياحي مستقبلي  .2
  ك يأخد بعتُ الإعتبار العراقيل الآنية التي بيكن أف تشكل عائقا للئستهلبؾ السياحي ، كابؼرض :الطلب السياحي المؤجل

 مثلب أك العمل ؛
  القدرة على :ين تتوفر فيهم العناصر الأساسية للسفر ابؼتكونة من ذك ىو يشمل الأشخاص اؿ:الطلب السياحي المحتمل 

 .دفع تكاليف الرحلة السياحية ، الرغبة في القياـ برحلة سياحية ، توفر الظركؼ ابؼناسبة ك ا﵀فزة للطلب على ابػدمة السياحية 
 (4):كما أف ىناؾ ثلبث أنواع من الطلب على ابػدمات السياحية كىي 

 يقصد بو الطلب العاـ على إبصالي ابػدمات السياحية بشكل عاـ بصرؼ النظر عن الوقت كالنوع :طلب سياحي عام   -1
. كابؼدة ، كمن ىنا يرتبط الطلب العاـ بالعملية السياحية ككل كليس بنوع بؿدد منها أك برنامج خاص من برابؾها 

 يرتبط ببرنامج سياحي معتُ بهده السائح لإشباع رغباتو كحاجاتو، كبىتص ىذا البرنامج بإشباع تلك :طلب سياحي خاص   -2
 . مثلب السفر لزيارة برج إيفل بفرنسا الرغبات كمن ىنا فإف ىدا الطلب على برنامج معتُ يعتبر طلبا خاصا

 يرتبط بابػدمات السياحية ابؼكملة كالطلب على الفنادؽ، الطلب على شركات الطتَاف ك النقل :طلب سياحي مشتق   -3
 .السياحي

كتسعى أغلب الدكؿ لتحويل الطلب ابؼشتق إلى طلب خاص ثم طلب عاـ عن طريق توفتَ برامج سياحية متنوعة كبـتلفة كبأسعار 
 (5).متنوعة كذلك كمن خلبؿ تبتٍ استًاتيجيات تسويقية إبداعية لتحديد التوقعات ابؼرتبطة بحاجات ك رغبات السياح

                                                           
 ؛ 104، ص ابؼرجع نفسوصبرم عبد السميع ، .د.أ–  (1)
 ؛ 26ص ، مرجع سبق ذكره   ،مثتٌ طو ابغورم ، إبظاعيل بؿمد علي الدباغ–  (2)

(3) -Jean Stafford , Micro économie de tourisme , édition presse de l’université de Québec, 1996 , p6 ; 
: أنظر - (4)
 ؛51-50، ص1989، مكتبة مدبولي  ، "التسويق السياحي"ـ، .ابػضتَم- 
 ؛18 ، ص2002، الأردف ،  1، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، ط" تسويق الخدمات السياحية"سرا ب إلياس ك آخركف ، - 
. 276 ، ص2001، ، الأردف ، دار ابؼستَة ،الطبعة الأكلى "مبادئ السياحة"إ ، .سراب, ف .الظاىر- (5)
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العرض السياحي   : الثالثالمطلب 

ا كاف الطلب السياحي مصدره الدكؿ ابؼصدرة للسياح ك يرتبط بدتغتَات ك ظركؼ الدكؿ ابؼستقبلة ك ابؼصدرة في آف كاحد ، ذإ
 .فالعرض السياحي يرتبط أساسا بالسوؽ السياحي للدكلة ابؼستقبلة للسياح 

 ماىية العرض السياحي :أولا 

كما يعرفو يعرؼ العرض عموما على أنو رغبة ابؼنتج بعرض السلع ك ابػدمات للبيع في الأسواؽ مقابل بشن معتُ ك في كقت معتُ 
David Hayman  الكمية المجهزة من السلع ك ابػدمات من قبل بصيع المجهزين الراغبتُ ك القادرين على البيع بسعر :" ب 

عبارة عن ما تقدمو ابؼنطقة السياحية كما برتويو من " يعرؼ العرض السياحي بأنو في حتُ (1) ".خاص خلبؿ مدة من الزمن 
ب طبيعية أك  تاربىية أك صناعية إضافة إلى ابػدمات كالسلع التي تؤثر على الأفراد لزيارة ذمقومات سياحية سواء كانت عوامل ج

 كل ابؼستلزمات التي بهب أف توفرىا أماكن القصد السياحي لسياحها :"كما يعرؼ بأنو ، (2)"بلد معتُ كتفضيلو عن بلد آخر 
فهو يشمل كل ما بيكن (3) "ابغقيقيتُ أك ا﵀تملتُ ك كل ابػدمات ك البضائع التي قد بوتمل أف تغرم الناس لزيارة بلد معتُ 

كل مكونات النشاط السياحي من فعاليات ك خدمات ك : " ب  Mcintoshك قد عرفو ، ب للسياح ذعرضو من كسائل ج
 (4)".صناعات بيكن تقدبيها للسائح لإبقاح بذربة السفر 

 (5):كمن أىم مكونات العرض السياحي بقد   
الطبيعية، الغابات الطبيعية، ابغيوانات ك النباتات  ابؼناخ، ىيئة الأرض ك ابؼناظرابؼوقع ابعغرافي ،  ك تشمل المكونات الطبيعية  -

البرية، ابؼياه الكبريتية ؛ 
 ثقافية ك  ك تشمل العناصر التاربىية ك الثقافية ك الدينية من آثار ك أماكن ثقافية ك أحداث تقليديةمكونات صنعها الإنسان  -

 .  ، عناصر التقدـ العلمي ك التكنولوجي، البنية التحتية الفوقية، ككسائل ابؼواصلبتفنية 
كما بزتلف كمية العرض السياحي كنوعيتو من بلد لآخر باختلبؼ العامل الطبيعي، أسعار السلع ك ابػدمات السياحية، أبشاف 

 (6):تكاليف عوامل الإنتاج، استخداـ الفنوف الإنتاجية
ب السياحي على تشجيع استثمار رؤكس الأمواؿ ك إقامة العديد ذ يعمل الإقليم الذم تكثر فيو ابؼناظر الطبيعية ك عوامل الج -

من ابؼشاريع السياحية ؛ 
كلما كاف استعداد السياح لدفع أسعار أعلى مقابل ابػدمات السياحية كلما زادت رغبة ابؼنتجتُ السياحيتُ لزيادة الكميات  -

 ابؼعركضة ؛
                                                           
(1)

 – David N Hayman , Economics ,Mc Grows Hill Inc , 4
th

 edition , USA, 1997 ,P.53; 
 11، ص2002 الأردف ، ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، الطبعة الأكلى ، "تسويق الخدمات السياحية"ك آخركف ، سراب إلياس - (2)

 ؛ 54، مرجع سبق دكره ، ص  "إقتصاديات السفر و السياحة" مثتٌ طو ابغورم ، إبظاعيل بؿمد علي الدباغ ،-  (3)
(4)

 –Mcintosh and others , Tourism Principles , John wiely and sons INC , New York , 1995 , P.296; 
. 12 ، صمرجع سبق ذكره ،مثتٌ طو ابغورم ، إبظاعيل بؿمد علي الدباغ- (5)
. 279، مرجع سبق ذكره ، صنعيم الظاىر ك سراب إلياس - (6)
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 تكاليف عوامل الإنتاج ابؼناسبة للسياح تشجع ابؼستثمرين للدخوؿ في صناعة السياحة ؛ -
دخوؿ التكنولوجيا في العرض السياحي يولد فرصا كبتَة من حيث ابعودة في ابػدمة ك كذلك الاقتصاد في الوقت ك تقليل  -

 .ابعهد 
  تصنيفات العرض السياحي :ثانيا 

ك نظرا لتعدد ك تداخل عناصر ك مكونات العرض السياحي بزتلف تصنيفات العرض السياحي بإختلبؼ كجهات نظر ابؼختصتُ 
 (1):في المجاؿ السياحي 

 :صنف ابؼنتج السياحي لثلبث عناصر أساسية :  ROBERT LANQUARتصنيف  .1
 بؾموعة التًاث ابؼتكوف من ابؼوارد الطبيعية ، الثقافية ، الصناعية ك التاربىية التي بذدب السائح للئستمتاع بها ؛  
  ، بؾموعة التجهيزات ك الوسائل التي لاتعتبر العامل الأساسي بعدب السياح ، غتَ أف عدـ توفرىا بينع السائح من السفر 

 كوسائل النقل ابؼختلفة ، كسائل الإيواء ابؼطاعم ك التجهيزات الثقافية الرياضية ك التًفيهية ؛
  بؾموعة الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بتسهيلبت السفر . 

 :صنف ابؼنتج السياحي بػمسة عناصر  :  DJEFFRIERتصنيف  .2
 ؛ كسائل نقل السائح من نقطة الإنطلبؽ لنقطة الوصوؿ  
 ؛كسائل نقل مستعملة في عتُ ابؼكاف  
 ؛ كسائل الإيواء ابؼختلفة  
 ؛مدة الإقامة خارج ابؼقر ابؼعتاد  
 التخطيط ابعغرافي للسفر ك الإقامة.  

  .ىذا التصنيف ركز على الإقامة ك النقل ك أبنل عناصر ابعدب السياحي
  :صنف ابؼنتج السياحي لأربعة عناصر  : krippendorf Jostتصنيف  .3
  ؛(.... ابؼناخ ، ابؼناظر الطبيعية ، البيئة ، ابغالة ابعغرافية )العناصر الطبيعية 
  ؛(.... اللغة ، الدين ، العادات ك التقاليد ، الفلكلور ، الثقافة ، )الأنشطة الإنسانية 
  ؛(...النقل ، ابؼواصلبت ، )التجهيزات العامة 
  (... الفنادؽ ، ابؼخيمات ، أماكن الراحة ك التًفيو ، ابؽدايا ، التجارة )التجهيزات السياحية. 

يعتبر أف العرض السياحي في أم دكلة من الدكؿ يتكوف من عناصر أساسية تشكل  :د صبري عبد السميع .تصنيف أ .4
 :عصب صناعة السياحة ك سنحاكؿ شرح تصنيفو من خلبؿ الشكل التالي 

 

                                                           
؛ 150 ،  ص 2005جامعة ابعزائر ، ، 04، بؾلة العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ ، العدد  "سوق الخدمات السياحية"كواش خالد ، .بلبلطة مبارؾ ، د.د-  (1)
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  مكونات العرض السياحي: 1-10 شكل رقم
 

 
 
 
 
 

، " أسس علمية و تجارب عربية "صبري عبد السميع ، التسويق السياحي و الفندقي .د. أ :من إعداد الباحثة بالإعتماد على : المصدر 
  ؛131-125 ، ص2007منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ، 

يتكوف العرض السياحي من مغريات جدب طبيعية خلقها ا﵁ سبحانو ك تعالى ك ىي  صبرم عبد السميع.د.أحسب تصنيف 
أكثر عناصر ابعدب أبنية ك إقبالا من السائحتُ أك عناصر جدب صناعية بسثل كل ما صنعو الإنساف ك أصبح لو قيمة تاربىية ك 
حضارية كبتَة بيكن الإعتماد عليها بشكل رئيسي كمصدر جدب سياحي للدكلة ، كما لا بيكن أف تتقدـ أم دكلة من الدكؿ 

إقتصاديا ك إجتماعيا ك بيئيا ك سياحيا إلا إذا إعتمدت على مرافق عامة جيدة بإعتبارىا الأساس الذم تعتمد عليو التنمية الشاملة 
 .في الدكلة ك تكتمل حلقة الصرؼ السياحي بابػدمات العامة ك السياحية التي تعتبر عناصر ك مقومات تكميلية للتنمية السياحية 

ابؼلبحظ من خلبؿ التصنيفات السابقة أنها لم تشتمل على بصيع مكونات العرض السياحي مقارنة مع مفهوـ النشاط السياحي ك 
أبنيتو الإقتصادية ك الإجتماعية ، في حتُ يشتمل تصنيف ابؼنظمة العابؼية للسياحة التالي عرضو على بصيع مكونات ابؼنتج 

 .السياحي 

 :ك يشمل سبعة عناصر :تصنيف المنظمة العالمية للسياحة  .5
  ؛..... ابؼناظر الطبيعية ، الشواطئ، الأنهار ، الصحراء ، :التراث الطبيعي 
 ؛التراث الطاقوي  
  ابؼعطيات الدبيوغرافية ، ظركؼ ابغياة ، العادات ك التقاليد ، ، ابؼعطيات الثقافية الأخرل ؛:التراث البشري  
 ؛الجوانب التنظيمية ، الدستورية ، السياسية ، القانونية و الإدارية  
  التًكيبات ك البنيات الإجتماعية ك العرقية للبلد ، التًبية ، الوعي ؛:الجوانب الإجتماعية  
  النقل ، الإيواء ، الإطعاـ ؛:وسائل الخدمات 
 الأنشطة الإقتصادية و المالية.  

: ك بيكن إعتبار  النشاط السياحي كنظاـ تتداخل عناصره في علبقات متبادلة كما ىو موضح من خلبؿ الشكل التالي 
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  النظام السياحي:  1-11الشكل رقم 
  

 
 
 

                                         
 
 
 
 
 
 
 

Source : Cuvelier P, Torres E, Gadrey J," Patrimoine modèle de tourisme et de 

développement local" , L’harmattan , Paris , 1994 , P25 ; 
يتضح جليا من خلبؿ الشكل السابق أف النظاـ السياحي نظاـ مركب يربط بتُ طرفي ابؼعادلة السياحية ألا ك بنا العرض ابؼتمثل 

 .في بـتلف عناصر ابعذب السياحي ك كذا الطلب السياحي ابؼتمثل في الزكار سواء كانوا سياح أك متنزىتُ 
 (1):ك قد تم إعتبار السياحة كنظاـ من طرؼ العديد من الإقتصاديتُ ، منهم 

 Mcintosh 1984 نظاـ يضم بؾموعة من العوامل منها ابغكومات ، مؤسسات الضيافة " : الذم يرل أف السياحة 
، السكاف ا﵀ليتُ ك السياح ، ك العلبقات ابؼكانية النابصة عن عمليات التفاعل بتُ السياح ك عناصر ابعذب في الدكؿ 

 ؛ "، ك المجتمعات ابؼضيفة ، كذلك بهدؼ إستقطاب السياح 
 Mckrecher 1999 نظاما معقدا ، "ك بسثل في شكلها العاـ ،  بؽا طبيعة متشابكة الذم يرل أف الصناعة السياحية 

يتصف بالديناميكية ، ك التداخل ك الفوضى ، ك عليو فإف النماذج ك الأنظمة ابؼتاحة لدراسة ىذه الظاىرة ، ك إف 

                                                           
، أطركحة دكتوراه في ابعغرافيا ، كلية  "تخطيط و تطوير المواقع السياحية في الأردن و تسويقها بإستخدام نظام المعلومات الجغرافي" براىيم خليل إبراىيم بظاظو ،–  (1)

 ؛ 61 ، ص2006الدراسات العليا ، جامعة الأردف ، 

 عىامل خدة  خدمبد سيبحيخ

الجنيخ التحتيخ 

 الأسبسيخ
(الطلت )السيبذ   نقل 

آليبد الترويح و 

 التسىيق

 نظبم معلىمبد 

    محيط                       
 محيط 
  محيط 

 

 الشروط
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 "كجدت قد برتوم على العديد من نقاط الضعف التي برد من إمكانية ك قدرة ىذه الآليات في تفستَ الظاىرة السياحية
 ؛
 Leiper 1979   السياح ، العناصر ابعغرافية ، :يتألف من ثلبثة عناصر أساسية  نظاـ مفتوح"يعتبر أف السياحة

 ؛"صناعة السياحة 
ك إف إختلفت كجهات الإقتصاديتُ حوؿ النظاـ السياحي إلا أنهم إتفقوا حوؿ كوف الصناعة السياحية نظاـ مركب يتألف على 

 .الأقل من السائح ك منطقة ابعذب 
(  نظرية الهبات النسبية )الأسس النظرية للتبادل الدولي :ثالثا 
 على الإختلبفات في ىبات الدكؿ من 1935سنة (**)  Bertil Ohlin ك من بعده 1919سنة (*) Eli Hecksherأكد 

 .عوامل الإنتاج كشرط أساسي لقياـ التجارة الدكلية 
 (1): قياـ التجارة الدكلية إلى عاملتُ أساسيتُ Bertil Ohlinك قد أرجع 

 إختلبؼ الوفرة النسبية لعوامل الإنتاج فيما بتُ الدكؿ ابؼختلفة ؛ .1
  .إختلبؼ نسبة تركيز عوامل الإنتاج في دكؿ إنتاج السلع ابؼختلفة  .2

فالدكلة التي لديها كفرة في إنتاج بعض ابؼوارد تستفيد من ابؼزايا النسبية في إنتاجها ك تصديرىا إلى ابػارج ، فدكلة لديها فائض في 
ك ىذا ينطبق على ابؼوارد الطبيعية ابؼهمة ذات (2).رأس ابؼاؿ تقوـ بإنتاج السلع ابؼكثفة لرأس ابؼاؿ ك إستتَاد السلع ابؼكثفة للعمل 

العلبقة بالسياحة العابؼية ، فالكثتَ من الإنتاج السياحي يعتمد على ابؼزايا النسبية التي كىبتها الطبيعة ، بفا يعتٍ أف التخصص في 
السياحة العابؼية لابد أف يرتبط بوفرة ابؼوارد الطبيعية الضركرية اللبزمة لتطوير جانب العرض من ابؼنتجات السياحية ابعاذبة للسياح 

 .ك بالتالي فإف الوفرة النسبية للعوامل الطبيعية ابؼوىوبة لو أثر مهم في برقيق ابؼكانة ابػاصة بالسياحة العابؼية لأم دكلة .
  دور نظرية ىبات عناصر الإنتاج في السياحة الدولية: 

ك تعمل نظرية . تعتبر النظرية الكلبسيكية ك ركادىا كبداية لتحليل تطور التجارة ابػارجية ك بياف فوائد التبادؿ التجارم بتُ الدكؿ 
ىبات عناصر الإنتاج على شرح التخصص الدكلي من خلبؿ إختلبؼ موارد الإنتاج كما تشتَ إلى أف إختلبؼ أسعار ابؼنتجات 

 إف عامل ابؽبات الطبيعية يتصل بعوامل عامة في تفعيل الأداء  الإقتصادم (3).السياحية لا يتأتى إلا من إختلبؼ ابؼوارد السياحية 
  في تقسيم عامل ابؽبات الطبيعية إلى ثلبثة  Ohlinبشكل شمولي ك تفعيل العوامل ابػاصة بالقطاع السياحي ، من ىنا إنطلق 

 (4):أقساـ 
 الأرض ، الفضاء ، السهوؿ ، ابؼناخ ، البحار ك ابؼناظر الطبيعية ) :العوامل الطبيعية و التاريخية و الموروث الثقافي :الأولى 

 تعتمد قيمة ىده ابؼوارد على طبيعتها ك إمكانية الوصوؿ إليها ، فإذا تم تنظيمها ك ربطها بسلسلة دات نوعية عالية من شبكة (...

                                                           
(*) –Eli Filip Hecksher (1879-1952) est un économiste suédois , il est reconnu par son célèbre article de 1919, "The effect of foreign trade 

on the distribution of income" ; 
(**) –Bertil Ohlin (1899-1979) est un économiste suédois , Son nom est attaché au modèle économique standard du libre échange international 
, le modele (HOS) Hecksher-Ohlin-Sameulson, il a publié un livre en 1933 a fait  sa renommée : Interregional and International Trade. 

  ؛37 ، ص2010 ، كلية التجارة ببنها ، جامعة الزقاقيق ، التجارة الدوليةمتَاندا زغلوؿ رزؽ ، .د–  (1)
. 56عمر جوابرة ابؼلكاكم ، مرجع سبق ذكره ، ص –  (2)

(3) –François Vellas , Economie et Politique du tourisme international , 2eme édition , Economica , France , 2006 , P 58 ; 
 ؛ 57عمر جوابرة ابؼلكاكم ، مرجع سبق ذكره ، ص –  (4)

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


الإطار النظري للصناعة السياحية:الفصل الأول  34  

 
 

 

الطرؽ ك ابؼواصلبت فإنها تصبح مورد إقتصادم مهم في الطلب السياحي العابؼي ، فابؼوارد التاربىية ك الأعماؿ الفنية بيكن أف 
 ؛(1)تكوف دافعا جوىريا في السياحة العابؼية ك ذات أثر فعاؿ في تدفقاتها 

 العمل عنصر من عناصر الإنتاج ك أكثره أبنية في نظرية التخصص العابؼي ، كوف : الموارد البشرية العمالة و المهارات :الثانية 
القطاع ابػدماتي بوتاج إلى أيدم عاملة كفتَة ك عليو فإف ابؼزايا النسبية للمؤسسات السياحية ترتبط بابؼوارد البشرية ك على الأخص 

 بدهارات القوة العاملة في الدكلة ؛
 تعتبر السياحة قطاعا مكثفا لرأس ابؼاؿ بفا بهعلو من أىم بؿددات الناتج السياحي : المرافق و الموارد الرأسمالية :الثالثة 

ك بالتالي فالدكلة ذات . فالقطاع السياحي بحاجة إلى بنية برتية ، ك تطوير القطاعات الإقتصادية ابؼرتبطة بقطاع السياحة 
الإمكانيات الكبتَة في مواردىا الرأبظالية بؽا الفرصة لتطوير القطاع السياحي ، في حتُ لا تستطيع الدكؿ الفقتَة في مواردىا 

 .ا القطاع ك تفعيلوذالرأبظالية تطوير ق
تقدـ نظرية ىبات عناصر الإنتاج تفستَا لأسس التدفقات السياحية الدكلية ، حيث بيكن إرجاع بؿددات التبادؿ الدكلي السياحي 

إلى الإختلبفات في بـصصات عوامل الإنتاج ابػاصة بابؼنتوج أك ابػدمة ابؼتبادلة ، فكل بلد يتجو للتخصص في إنتاج ك بيع 
منتجات ك خدمات تتطلب كميات معتبرة من عوامل الإنتاج ابؼتاحة ، في حتُ يتجو البلد لإستتَاد منتجات ك خدمات تتطلب 

ك ىذا مايسرم عليو الأمر في ما بىص التدفقات السياحية الدكلية كوف ابؼنتجات . كميات معتبرة من عوامل الإنتاج النادرة 
 (2):ابؼتبادلة عبارة عن خدمات سياحية ؼ

 الدكؿ التي تتوفر على ىبات سياحية كفتَة ىي دكؿ مستقبلة للسياح ؛ 
 الدكؿ التي لاتتوفر على موارد سياحية كفتَة عبارة عن دكؿ مرسلة للسياح ؛ 
  الدكؿ التي تتوفر على موارد سياحية نسبية ىي عبارة عن دكؿ مستقبلة ك مرسلة للسياح. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  . من السوؽ السياحية العابؼية %40برتل  السياحة الثقافية –  (1)

(2) - François Vellas , op-cit  , P.59 ; 
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  تسويق الخدمات السياحية:المبحث الثالث 
تطور الصناعة السياحية جعلها تشهد منافسة قوية برتاج إلى كسائل ك أساليب تسويقية بهدؼ ابغصوؿ على أكبر حصة من 

 .السوؽ السياحي العابؼي 
كمع التغتَات الديناميكية ك التطور السريع للمحيط ك كذا الطبيعة ابؼتميزة للمنتوج السياحي ، كاف لابد من التخلي عن ابؼفهوـ 
التقليدم للتسويق الذم أصبح غتَ فعاؿ في عملية تسويق ابؼنتج ابػدمي للسوؽ السياحي ك البحث عن تسويق مناسب لطبيعة 

 .ابػدمات السياحية 
ك نركز على طبيعة ابػدمة السياحية كما سنتطرؽ للتسويق السياحي من خلبؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتناكؿ مفهوـ ابػدمات 

 .تعريفو ، خصائصو ك كذا عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي 
  ماىية الخدمات السياحية:المطلب الأول 

تقسم النشاطات الإقتصادية إلى صنفتُ تشمل كل من السلع ذات إنتاج ذك بـرجات ملموسة ك ابػدمات ذات إنتاج ذك 
بـرجات غتَ ملموسة ، ك إف ساد الإعتقاد قبلب بأف القطاع ابػدماتي قطاع ىامشي فنسب بمو ابػدمات في الإقتصاد العابؼي تبرز 

أبنيتو كصناعة ، حيث شهد قطاع ابػدمات بشكل عاـ ك ابػدمات السياحية خاصة تطورا كبتَا في بـتلف بلداف العالم ك ىذا 
 .راجع لدكر قطاع ابػدمات في توليد الدخل ك النمو ك خلق فرص العمل ك برقيق إيرادات النقد الأجنبي 

ك تبرز مكانة ىذا القطاع الإقتصادم من خلبؿ نسب مسابنتو في الإقتصاد العابؼي ، حيث تتجاكز نسبة مسابنة قطاع ابػدمات 
 من % 50 من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك اليد العاملة في حتُ لا تتجاكز نسبة مسابنتو في الدكؿ النامية % 70في الدكؿ ابؼتقدمة 

 (1).  من اليد العاملة % 35الناتج ا﵀لي الإبصالي ك 
كنظرا للمكانة البارزة للخدمات التي أصبحت تعد من القطاعات الإقتصادية الرائدة على الصعيد العابؼي ، سنحاكؿ نظريا برديد 

 .بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابػدمة ك خصائصها ثم نتطرؽ للخدمة السياحية ك خصائصها 
  مفهوم الخدمة :أولا 

م ابؼخرجات ابؼلموسة ك الإنتاج عدلَ ابؼخرجات ابؼلموسة باعتبار ذميز آدـ بظيث في كتاباتو في القرف الثامن عشر مابتُ الإنتاج 
ا الأختَ غتَ مثمر ك بلب فائدة ، في حتُ إعتًؼ ألفريد مارشاؿ في الربع الأختَ من القرف التاسع عشر بأبنية ابػدمة كونها ذق

 .تساىم في ظهور ك إنتاج ابؼنتجات ابؼلموسة 
ك يعد الإفتقار لتعريف كاضح ك دقيق ك شامل للخدمة من أىم عوامل عدـ الإتفاؽ لأرضية مشتًكة بؼفهوـ ابػدمة ، حيث تم 

: تعريفها من طرؼ عدد من الباحثتُ ك ابؼنظمات ابؼتخصصة 
 النشاطات أك ابؼنافع التي تعرض للبيع أك " :بأنها ( (AMA 1960 الجمعية الأمريكية للتسويقفقد عرفت ابػدمة من طرؼ 

ا التعريف بكونو أكؿ بؿاكلة لتمييز ابػدمة بحيث عرض فكرة ضيقة ك لم بودد ذك يتسم ق. "التي تعرض لإرتباطها بسلعة معينة 
 (2)الفرؽ بتُ السلعة ك ابػدمة ؛

                                                           
  ؛12 ، ص2013 ، الدكرة الثالثة عشر ، الدكحة ، أبريل منتدى الخدمات العالميمؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، –  (1)

(2)
 –Michel Langlois ET Gérard Tocquer , " Marketing des services : le défi relationnel" ,Gaean morin éditeur 

, 1998 , P .22. 
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 تعود برضا مباشر أك خدمات ( نقل ، إقامة ) خدمات مادية : تصنف ابػدمات إلى نوعتُ " :   Regan(1963)ثم عرفها 
ا التعريف نوعية ذ ك قد ميز ق(1)."تقييمها يتطلب سلع تكميلية أك خدمات أخرل إضافية ( قركض ، تسليم )غتَ مادية 

 ابػدمات ؛ 
 النشاطات ابؼلموسة ك التي برقق منفعة للزبوف أك العميل :" بأنها .Stanton   William J   (1974)كما عرفت من طرؼ

أم أف إنتاج أك تقدلَ خدمة معينة لا يتطلب إستخداـ سلعة مادية .، ك التي ليست بالضركرة مرتبطة ببيع سلعة أك خدمة أخرل 
  ك بالتالي اعتبر ابػدمة غتَ معرفة ، غتَ مادية ، ك تقدـ مباشرة للمستهلك أك ابؼستعمل الصناعي ؛ (2) ؛"

تتم من خلبؿ تفاعل مقدـ  نشاط أك سلسلة من الأنشطة :" بأنو Lehtinen (1983)ك عرؼ ابؼنتج ابػدمي من طرؼ 
ا التعريف إلى أف النشاط ابػدمي يقدـ من طرؼ ذ ك ىنا أشار ق(3)"ابػدمة باعتباره شخص أك جهاز آلي ك بسنح للزبوف الرضا 

 العامل أك ابعهاز ؛
 نشاط أك منفعة يقدمها طرؼ ما إلى طرؼ آخر ك تكوف في الأساس غتَ :" بأنها  kotler and Bloom(1984)كما عرفها 

 ك قد تم برديد (4)."فتقدلَ أك إنتاج ابػدمة قد يكوف مرتبطا بدنتج مادم أك لا يكوف .ملموسة ك لا يتًتب عليها أم ملكية 
 خصائص ابػدمة ابؼتمثلة في كونها غتَ مادية ك لابيكن بسلكها ؛

ا ذك قد ركز  ق ،(5)  " بذربة زمنية يعيشها الزبوف :"  بأنها  Eiglier et langeard 1987كعرفت ابػدمة من طرؼ الباحثتُ 
la servuction)التعريف على عملية إنتاج ابػدمة 

*
  ؛(  

 أم نشاط أك سلسلة من الأنشطة ذات طبيعة غتَ ملموسة في العادة ك :"بأنها Crönroos(1990)  Christianك عرفها 
لكن ليس ضركريا أف بردث عن طريق التفاعل بتُ ابؼستهلك ك موظفي ابػدمة أك ابؼوارد ابؼادية أك السلع أك الأنظمة ك التي يتم 

 ا التعريف على الطبيعة غتَ ابؼلموسة للخدمة ؛ذ ركز ق(6)."تقدبيها كحلوؿ بؼشاكل العميل 
بذربة كقتية يعيشها الزبوف من خلبؿ تفاعلو مع مقدـ ابػدمة  " :  بأنها  Langlois et Tocquer( 1992)كما عرفها 

  ؛ ك يتسم ىذا التعريف بإبراز مستول التخصص في ابػدمة (7)" سواء كاف ىذا الأختَ شخص معنوم أك جهاز آلي 

" ابػدمات ىي أفعاؿ ، عمليات ، ك أداءات :"   Zeithmel VA and Mary Jo Bitner  (1996)ك عرفت من طرؼ
 .ا التعريف أف ابؼستهلك يعتمد على الأفعاؿ ك الإجراءات ك الآداءات لتقييم ابػدمة ذ بصفة بـتصرة أكضح ق(8)

: من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أف ابػدمة 
 نشاط أك منفعة غتَ ملموسة ؛ -
 عملية إنتاج زمنية تتطلب تفاعل مقدـ ابػدمة مع الزبوف ؛ -
 .غتَ متجانسة ك لابيكن إمتلبكها -

                                                           
(1) - k.Rama Mohana Rao , "  services marketing " , dorling Kindersley (India) licensees of Pearsons Education , 2005 , 

Singapore , P.6 ;  
(2)  --Idem , P.6 ; 
(3) - Ibid , P.6 ; 
(4) - Michel Balfet , " Marketing des services touristiques et hoteliers (spécificités ,méthodes , et techniques ) ", Ellipses 

édition Marketing , France , 2001 , P. 20 ; 
(5) -- Jean Pierre et Lozato giotart et Michel Balfet , " Management du tourisme (territoires ,systemes de production et 

stratégies ) ",Pearson education , 2 eme édition , France , 2007 ,P. 64 ; 

* -Le terme "servuction" est un néologisme créé par EIGLIER et LANGEARD  et désigne les éléments d'un système qui 

produisent un service élémentaire.(Processus de fabrication des services  ) ; 
؛ 18 ، ص2005 ، عماف ، 3، دار كائل للنشر ، ط "تسويق الخدمات"ىالٍ حامد الضمور ، -  (6)

(7)- Langlois M , Toquer G , " Marketing des services (le défi relationnel )", Gaetan Morin éditeur , Boucherville Québec , 

1992 , P.21 ;  
(8) - k.Rama Mohana Rao , " services marketing" , op-cit, P.7; 
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: ك تتميز ابػدمة بعدد من ابػصائص ابؼتفق عليها من قبل الباحثتُ ابؼتخصصتُ 
بدعتٌ أنو ليس بؽا كجود مادم حيث لا بيكن إحساسها، تذكقها ، شمها   كونها غتَ ملموسة  أبرز ما بييز ابػدمة:اللاملموسية  -

ق ابػاصية بذعل ابػدمات صعبة التقييم من طرؼ الزبوف كما أف ابؼزيج التسويقي للخدمة صعب ذك بؼسها أك حتى رؤيتها ، ق
 (1)التطبيق ك التقييم ؛

بفا يعتٍ كجود علبقة مباشرة بتُ ابؼؤسسة  ، ك بتُ مقدـ ابػدمة اتهاذنعتٍ بها درجة التًابط بتُ ابػدمة في حد  :التلازمية  -
حيث تقدـ ابػدمة ك تستهلك في آف كاحد ، بفا (2)لك مسابنة الزبوف ابؼستفيد في إنتاجها ذابػدمية ك ابؼستفيد كما يتًتب عن 

 بهعل قناة التوزيع مباشرة ؛
عدـ القدرة على تنميط ابػدمات ك خاصة تلك التي يعتمد تقدبيها على الإنساف بشكل  :عدم تجانس جودة الخدمات  -

اعة ابػدمة تتغتَ من مؤسسة إلى أخرل ، ك من ككالة إلى أخرل خاصة للخدمات التي تعتمد على التدخل الكبتَ كاضح ،  نج
للعنصر البشرم ، لذا يقوـ الزبوف بتًتيب العناصر قبل الشراء حتى يتمكن من ابؼقارنة بتُ عركض ابػدمات ، ك يصعب على 

  ؛(3)مقدِّـ ابػدمة تقدلَ خدمات متجانسة في الوقت ك ابؼكاف
نتيجة لعدـ انفصاؿ الإنتاج عن الاستهلبؾ  إف ابػدمات تستهلك كقت إنتاجها ك لا بيكن أف بززف ، ك ؾ :قابلية الفناء  -

حيث يؤدم عدـ إستهلبؾ ابػدمة في  ، (4) ابػدمات بالفناء السريع ، بدعتٌ لا بيكن بززينها لاستخدامها في كقت آخرتتصف 
  ؛(5)- ابؼوبظي –كقتها إلى إعتبارىا خدمة ضائعة بفا يتطلب تسيتَ الطلب ابؼتدبدب 
: ك بيكننا الإشارة لأىم خصائص ابػدمات من خلبؿ الشكل التالي 

  الخصائص الأساسية للخدمات:  1-12الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source : A voir : 

- Philippe kotler ," Principles of marketing ", N.J, Financial Time Prentice Hall , 1999; 

- Lendrevie Lévy Lindon ," Mercator " , Dalloz , 7 eme edition , 2007 , P994-995; 

                                                           
(1) –Jacques  Lendrevie et Dénis Lindon et autres , " Mercator ", campus dalloz , 7 eme édition , 2003 , P998 ; 
(2) - Denis Lapert ," Le marketing des services" , Editions Dunod , Paris , 2005 , P18 ;  
(3) --Béatrice Bréchignac Roubaud ," le marketing des services : du projet au plan marketing" ,éditions d’organisations ,Paris , 1998,  

P72 ; 

 
 ؛ 50 ، ص2007عماف ، ،  1 دار كنوز ابؼعرفة ، ط،"صناعة السياحة " أبضد بؿمود مقابلة ، -  (4)

(5) --Isabelle Frochot , Patrick Legohérel , " Le marketing du tourisme" , CAMPUS DUNOD , Paris , 2007 , P 60. 

 

 الخدمات

 ابػدمات :التلازمية 
تنتج ك تستهلك في آف 

 كاحد

 ابػدمات :قابلية الفناء 
 لا بيكن بززينها

 ابػدمات لا بيكن :غير مادية 
بؼسها ، ك لا رؤيتها أك إحساسها 

  بظعها قبل شرائهاأك حتى

 ترتبط جودة ابػدمات :التغير 
 يتغتَ الذمبدضموف تقدبيها ك 

حسب الأشخاص ، الأماكن ، 
 الوسائل ك الزمن 
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  مفهوم الخدمة السياحية :ثانيا 
بؾموعة من الأعماؿ ك النشاطات توفر للسياح الراحة ك التسهيلبت عند شراء ك إستهلبؾ  :" بأنها الخدمات السياحية تعرؼ

 (1)."ابؼنتجات السياحية خلبؿ كقت سفرىم أك إقامتهم في ابؼرافق السياحية بعيدا عن مكاف سكنهم الأصلي 
، ك يضم ابؼنتج السياحي مزبها من (2) عدـ ابؼركنة ، التكامل ، عدـ التجانس:تتميز ابؼنتجات السياحية بثلبث خواص أساسية 

العناصر الرمزية ابؼادية ك الشكلية حيث أف زيارة السائح للقصر ابؼلكي الزيالٍ بقلعة ابؼشور  بتلمساف بذعلو يدرؾ أبنية ابؼكاف 
الرمزية يلبحظ ك يلمس آثار ابغضارة الزيانية  ك غتَىا من الناحية ابؼادية ك قد يشتًم تذكار من ابؼنطقة يتًجم ما بيثلو ابؼكاف 

 .ا أسعار الفنادؽ ذتاربىيا ، كما أف السائح ك خلبؿ تنقلو للمدينة يدرؾ نظاـ النقل ك أسعاره ك ؾ
 :" ا الأختَذفي بؿاكلة تعريفهما لو Tocquer et Zinsا ما أشار إليو الباحثتُ ذفابؼنتج السياحي خليط متميز ك متكامل ك ق

ا لعدة أسباب ، كل خاصية من ابػواص بسنحو طبيعة خاصة تؤثر على ذك خواص متميزة ، ك قذابؼنتج السياحي منتج 
 ابؼادية ك غتَ ابؼادية ، تعدد ابؼتدخلتُ ، ا﵀يط ابعغرافي ، تعدد أنواع :ىذه ابػواص تتًجم من خلبؿ .الإستًاتيجيات التسويقية 

كما يعرؼ ابؼنتج السياحي بأنو كل مايقدـ من ، (3)  " ابؼنتجات ، خصائص ابؼنتوج ، خواص النظاـ العمومي ك الإجتماعي
 .(4)خدمة سياحية في السوؽ بهدؼ جدب الإنتباه ك إثارة الدافع في الزبوف لتملك ك شراء السلعة السياحية 

: كبيكن توضيح مفهوـ ابؼنتج السياحي من خلبؿ الشكل التالي 
 عناصر المنتج السياحي: (13-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  . 112 ،ص2011 ، الأردن ،1 ، دار جرير للنشر و التوزيع ، ط"التسويق و المبيعات السياحية و الفندقية"علاء حسين السرابي و آخرون ، . د :المصدر 

                                                           
؛ 39 ، ص 1999 ، الأردف ، 1، دار بؾدلاكم ، ط "مختارات من الإقتصاد السياحي"مركاف السكر ، -  (1)

(2)
 - Vellas F, " Le tourisme ", Economica , Paris, 1992 , P.96 ; 

(3)
 - Tocquer G, Zins M , Hazebroucq j.m, " Marketing du tourisme"  , 2 eme édition , levallois perret , Gaetan 

morin éditeur , Europe , 1999, P.153 ; 
؛ 67، ص2008 الأردف ،،1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "مبادئ التسويق السياحي و الفندقي"عمر جوابرة ابؼلكاكم ، –  (4)

 المنتج السياحي

: خدمات رئيسية 

 (جوم ، بحرم ، برم)النقل 
منتزىات ، حدائق )عوامل ابعذب

 (... ، جباؿ ، معالم حضارية ،
فنادؽ ، شاليهات ) أماكن الإيواء

 (... ، نزؿ ، بـيمات
 (....مطاعم ، مقاىي ) التموين 

: خدمات إضافية خاصة 
التأمتُ ، التسويق ، التسعتَ ، ككلبء 

السياحة ، منظمو الرحلبت 
السياحية ، ابؼراكز السياحية ابػاصة 
، مراكز التعليم ك التدريب السياحي 
، ابؼطارات ك ابؼوانئ ابػاصة ، تبديل 

 ....العملبت

: خدمات إضافية عامة 
ابؼنظمات ابغكومية ، ابؼنظمات 

الإقليمية ، مراكز ابؼعلومات ، 
ابؼراكز التسويقية ابغكومية ك 

مكاتب التمثيل ، ابؼطارات ك 
ابؼوانئ ابغكومية ،مراكز ابغدكد ك 

ابعمارؾ ، ابؼراكز الصحية ، 
 السياحية  الشرطة
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نستخلص من خلبؿ الشكل السابق أف ابؼنتج السياحي يتجاكز كونو خدمة كاحدة ك بهمع بتُ ابؼادية ك غتَ ابؼادية ليصبح 
بؾموعة خدمات ك سلع متكاملة تكمل بعضها البعض ، فهناؾ عدة ميزات للمنتج السياحي بهب أخذىا بعتُ الإعتبار في 

 .العملية التسويقية
 خصائص الخدمات السياحية :ثالثا 

اتها ، ذق ابػصائص من بظات ابػدمة في حد ذتتميز ابػدمات السياحية بعدة خصائص بسيزىا عن ابػدمات الأخرل ، ك تنبع ق
ق ابػصائص ذك من ضمن ق.ق ابػصائص إلى تنشيط العملية التسويقية للمنتج السياحي بشكل عاـذبحيث يؤدم فهم ك إدراؾ ق

: (1) 
ابػدمات السياحية ىي خدمات فانية أم أف ابػدمات غتَ ابؼباعة لا بيكن بززينها فابػدمة غتَ ابؼستهلكة تعد ضائعة ك  .1

ق ابػدمات لتكوف جاىزة أثناء ذا ناتج عن التكاليف الثابتة ابؼستمرة على دبيومة قذبالتالي تعتبر خسارة لا بيكن تعويضها ك ق
الطلب ، حيث تضطر ابؼؤسسات السياحية لبيع خدماتها في نفس بغظة جاىزيتها لكي تستطيع برقيق مبيعات أفضل ك ربح أكثر 

 ؛
ابػدمات السياحية ىي خدمات غتَ ملموسة  في غالب الوقت حيث أف جودة الطعاـ ابؼقدـ في مطعم ما أك جودة الغرفة  .2

الفندقية لا بيكن معرفتها إلا بعد إستهلبؾ ابػدمة ، كما لابيكن إبراز ابؼنافع ك التسهيلبت ابؼوجودة في فندؽ أك مطعم معتُ كونها 
ق الظركؼ فإف ذىن الزبوف ك في مثل قذلك صورة ابؼؤسسة ابؼرسومة في ذترتبط بكفاءة عماؿ ابؼؤسسة السياحية أك الفندقية ك ؾ

عملية برقيق ابؼيزة التنافسية لصالح ابؼؤسسة تصبح عملية معقدة ك صعبة  كما أف السائح يواجو صعوبة تقييم ابػدمة في مرحلة 
 لك بسبب الإرتباط مابتُ مقدـ ابػدمة ك متلقيها ؛ذابغصوؿ على ابؼعلومات ك 

ابػدمات السياحية ىي خدمات متغتَة ابػواص حيث أف ابػدمة التي تقدـ لزبوف تكوف بـتلفة عن ابػدمة التي تقدـ لزبوف  .3
ا راجع من جهة ربدا لإختلبؼ مقدـ ابػدمة أك لإختلبؼ طبيعة الزبوف في حد ذاتو ، ك بالتالي يصعب على ابؼؤسسات ذآخر ك ق

 السياحية تقدلَ خدمات ذات جودة بدعايتَ ثابتة ؛ 
ابػدمات السياحية لا بيكن نقلها إلى مكاف تواجد الزبوف بل بالعكس فيتوجب على الزبوف الإنتقاؿ إلى حيث تتواجد  .4

 ابػدمات السياحية ؛
العلبقة الثنائية التفاعلية بتُ مقدمي ابػدمات السياحية ك الزبائن حيث يتوجب على ابؼنتفع من ابػدمة ابؼسابنة ك ابؼشاركة  .5

 للحصوؿ على ابػدمة من مقدمها في مكاف ك زماف بؿددين ؛
ب من ذبذب بتُ فصوؿ السنة فحسب بل يتذبذب ك عدـ الإستقرار فهو لا يتذبذيتميز الطلب على ابػدمات السياحية بالت .6

 يوـ لآخر بل من ساعة لأخرل في اليوـ الواحد ؛
لا بيكن إمتلبؾ ابػدمات السياحية حيث أف بصيع ابػصائص ابؼادية للمؤسسة السياحية تبقى ملكا بؽا ك لكن الزبوف ينتفع أك  .7

 يستمتع بابػدمات ك التسهيلبت ابؼقدمة إليو خلبؿ فتًة مكوثو بالفندؽ أك سفره بالطائرة مثلب ؛
 
 

                                                           
(1)

 -A voir :  

*Isabelle Frochot , Patrick legohérel ," Le marketing du tourisme " , Dunod , Paris , 2007 , P55-60 ; 

-198 ،ص 2004 ،  عمان ، 1، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، ط" -مدخل إستراتيجي –التسويق السياحي "حميد عبد النبي الطائي ، . د*

200 .  
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  التسويق السياحي :المطلب الثاني 
حيث لا بيكن لأية بؾهودات أك أنشطة أف تنجح في المجاؿ بزتلف كجهات النظر حوؿ مفهوـ التسويق ك علبقتو بالسياحة ، 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ التطرؽ لأىم السياحي إلا بوجود إستًاتيجيات مناسبة خصوصا على ابؼستول التسويقي ، 
 .التعاريف ابػاصة بالتسويق السياحي ك برديد أىم أىدافو ك كذلك إبراز أبنيتو 

 تعريف التسويق السياحي  أولا 
، حيث تقوـ فكرة التسويق ابغديث قبل التطرؽ بؼفهوـ التسويق السياحي لابد من برديد بـتلف ابؼفاىيم ابػاصة بالتسويق 

 . ،ك ىنا تظهر أبنية أدكات التسويق ابغديث للسائح على فكرة تسويق التجربة 
 ، كما يشار إليو بجميع (1)  يعرؼ التسويق بصفة عامة بػأنو الاىتماـ السائد لإرضاء الطلب ك برقيق ربح أعظم ك مستمر ك 

 . ( 2)أكجو النشاط ابؽادؼ إلى إشباع إحتياجات الأفراد من خلبؿ عمليات تبادلية 
، حيث عرؼ التسويق (3)  رائد ابؼدرسة ابغديثة في التسويقفيليب كوتلرك من أكثر التعاريف قبولا بتُ رجاؿ التسويق، تعريف 

ابعهود التي يبدبؽا الأفراد ك ابعماعات في إطار إدارم ك اجتماعي معتُ للحصوؿ على حاجاتهم ك رغباتهم من خلبؿ :" بأنو 
 (4)".إبهاد ك تبادؿ ابؼنتجات ك القيم من الآخرين 

 التسويق ىو تنفيد أنشطة ابؼشركع التي توجو تدفق السلع ك ابػدمات من ابؼنتج إلى ابؼستهلك :" Mc carthy 1971كما عرفو 
 (5)؛"النهائي أك ابؼشتًم الصناعي بقصد إشباع حاجات العملبء ك بهدؼ برقيق أىداؼ ابؼشركع 

بصيع أنشطة الأعماؿ التي توجو تدفق :"فقد أشار أكؿ تعريف بؽا أف التسويق عبارة عن  الجمعية الأمريكية للتسويقك حسب 
، إلا أف ىذا التعريف قد تعرض لانتقاد كبتَ بسبب "السلع ك ابػدمات من ابؼنتج إلى ابؼستهلك النهائي أك ابؼستعمل الصناعي 

حصره بؼفهوـ التسويق على أنو كظيفة تبدأ بعد أف يتم الانتهاء من إنتاج السلعة ك تنتهي مهامو بدجرد بيعها للمستهلكتُ، بفا 
النشاط ابػاص بتسعتَ ك :" ك الذم أشار إلى أف النشاط التسويقي ىو(1985)أدل إلى إجراء دراسات أخرل فكاف تعريف سنة 

 (6)".تركيج ك توزيع السلع ك ابػدمات ك الأفكار التي تسعى إلى إشباع رغبات الأفراد ك ابؼنشآت 
التسويق ىو نظاـ كلي من الأنشطة ابؼتداخلة تهدؼ  : "فيعرفو كما يلي STANTON 1987في حتُ أف ستانتاف كيلياـ 

 (7)" بزطيط كتسعتَ كتركيج كتوزيع سلع كخدمات مرضية بغاجات العملبء ابغاليتُ كابؼرتقيتُ

من خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص أف التسويق عبارة عن بؾموعة من ابعهود ك الأنشطة تعمل على إبهاد توافق بتُ ما ينتجو 
. ابؼنتج ك ما يطلبو ابؼستهلك

                                                           
(1)

-  Vander Cammen.M : "Marketing ", édition de boeck  ,Belgique , 2002 , P. 23. 
 ؛ 9، الأردف ،ص2008عماف ،  ، 1ط ، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، مبادئ التسويق السياحي و الفندقيعمر جوابرة ابؼلكاكم ، –  ( 2)

(3)
 - Michel Balfet ," Marketing des services touristiques et hoteliers" ,  éllipses édition Marketing  , Paris , 

2001 ,P28 ; 

.29 ، ص2003، ، الإسكندرية ، مؤسسة حورس الدكلية، جزء أكؿ"التسويق"ع ، .أمتُ أبو علفة -  (4) 
  ؛55 ، ص2005 ، عماف ، 3، دار كائل للنشر ، ط "تسويق الخدمات" ىالٍ حامد الضمور ،  - (5)

.28 ابؼرجع نفسو ، ص - (6)
 

(7)
 - WILLIAM  J Stanton , " FUNDAMENTALS OF MARKETING ", editions  MC.GRAW HILL, 

NEWYORK ,1991 , PP5-6; 
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: أما بالنسبة للتسويق السياحي 
التنفيذ العملي ك ابؼنسق لسياسة الأعماؿ من قبل ابؼشاريع السياحية :" على أنو krippendorf Jost(1971)  فقد عرفو

سواء كانت خاصة أـ عامة على مستول بؿلي، إقليمي، كطتٍ، أك عابؼي، بغرض برقيق الإشباع لمجموعات ابؼستهلكتُ ا﵀ددين ك 
  . (1)"بفا بوقق عائدا ملبئما 

إجراء إدارم يسمح للمؤسسات ك ابؼنظمات السياحية :" بأنو Robert Hollier ك Robert Lanquarكما عرفو كل من 
بتحديد زبائنهم ابغاليتُ ك ا﵀تملتُ ك التواصل معهم لتحديد احتياجاتهم ك التأثتَ على رغباتهم ك حوافزىم على ابؼستول ا﵀لي، 
ابعهوم، الوطتٍ ك الدكلي للوصوؿ إلى تشكيل منتجات تتوافق معهم ك بالتالي تعظيم كل من رضا الزبائن السياحيتُ ك أىداؼ 

 (2)".ابؼؤسسات 

عملية موجهة بكو السائحتُ تهدؼ إلى تأمتُ كتلبية احتياجاتهم الإستهلبكية، :"  التسويق السياحي على أنوbartles كعرؼ
كذلك عبر القنوات التوزيعية للمؤسسات السياحية ابؼختلفة، كالتي تتفاعل مع ىؤلاء السائحتُ برت ضغط كقيود البيئة ابػارجية 

 (3) "التي تنشط فيها ىاتو ابؼؤسسات السياحية

كافة ابعهود ك الأنشطة ابؼنظمة ك التي يتم تأديتها بتناغم مدركس من قبل كافة مقدمي :"  بأنو محمد عبيداتك عرفو الدكتور 
 (4)".ابػدمة السياحية بعناصرىا أك أجزائها ابؼختلفة ك التي تهدؼ إلى إشباع أذكاؽ ابؼتلقتُ أك الراغبتُ في السياحة بشتى صورىا 

 دلك النشاط الإدارم ك الفتٍ الذم تقوـ بو ابؼنظمات ك ابؼنشآت السياحية داخل :"كما يعرؼ أيضا التسويق السياحي بأنو  
الدكلة ك خارجها ، لتحديد الأسواؽ السياحية ابؼرتقبة ، ك التعرؼ عليها ك التأثتَ فيها بهدؼ تنمية كزيادة ابغركة السياحية القادمة 

 (5). "منها ، ك برقيق التوافق بتُ ابؼنتج السياحي ك بتُ الرغبات ك الدكافع للشرائح السوقية ابؼختلفة 

: من خلبؿ التعاريف السابقة ، بيكن استنتاج أف التسويق السياحي ىو 
 ؛التًكيز على ابؼفهوـ التسويقي من خلبؿ تلبية رغبات ك حاجات ابؼستهلكتُ  -
 ؛إبهاد توازف بتُ الطلب السياحي ك أىداؼ ابؼؤسسة  -
فهم السائح، فهم التخطيط، ك مراقبة العلبقة داخل الصناعة ك السياحة من أجل ملبئمة ابؼنتج أك ابػدمة مباشرة  -

  ؛للرغبات
ب السياح ا﵀ليتُ ك كذا ذنشاط شامل متكامل يضم بصيع ابعهود ابؼبذكلة على ابؼستول ابعزئي أك الكلي لج -

 الدكليتُ ؛
                                                           
(1)

-Lanquar.R et Hollier.R , " Le marketing touristique", Presses Universitaires de France  , 2002 ,P.13. 
(2)

 - Idem , P.14.  
  ؛42 ، ص 2008 ، عماف ، 1، دار صفاء للنشر ك التوزيع ، ط "أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية"إياد عبد الفتاح النسور ، –  (3)
؛ 40 ، ص 2010، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، الإسكندرية ،  "دراسة ميدانية: مشكلات التسويق السياحي "طو أبضد عبيد ، –(4)

  ؛17 ، ص1992 القاىرة ،، جامعة حلواف ، "أصول التسويق السياحي"صبرم عبد السميع ، –  (5)
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 عملية فنية تتطلب التوفيق بتُ العرض السياحي ك الطلب السياحي ؛ -
 .مضاعفة ابعهود التسويقية ابؼبذكلة ك برديث ابؼعلومات التسويقية ك برليل الظواىر ابؼرتبطة بالسوؽ السياحي  -

 نشاط كاحد من حيث ابؽدؼ ك ابؼضموف ك القطاعات الإقتصادية إذف بيكن القوؿ أف النشاط التسويقي في بـتلف المجالات ك 
. لكنو بـتلف من حيث الأسلوب ك ابؼنهج التسويقي ابؼتبع

 خصائص التسويق السياحي :ثانيا 
كوف  السياحة صناعة خدمات في ابؼقاـ الأكؿ رغم كجود إف ابػصائص ابؼتميزة للمنتج السياحي تتطلب معابعة تسويقية ملبئمة 
ك بيكننا أف نستمد خصائص التسويق السياحي من .عدد بؿدكد من السلع ابؼلموسة التي تدخل في تكوين ابؼنتج السياحي 

: خصائص ابؼنتج السياحي في حد ذاتو كما ىو موضح من خلبؿ الشكل التالي 
 خصائص التسويق السياحي: 1-14شكل رقم 

 

 

 

 

 

  ؛17 ، ص1992 ، جامعة حلواف ، "أصول التسويق السياحي "عبد السميع صبرم ، :المصدر 

:  (1)ك فيما يلي توضيح للخصائص ابؼتفردة للتسويق السياحي ك التي تؤثر تأثتَ مباشر على الإستًاتيجيات التسويقية ابؼتعلقة بها
يقوـ التسويق السياحي على إثارة الدكافع ك الإبذاىات لدل السائحتُ ابؼرتقبتُ من شتى أبكاء العالم لزيارة دكلة أك منطقة  -

 معينة ؛
يعتمد التسويق السياحي في البلد ابؼزار على العرض السياحي الذم تتصف مكوناتو بابعمود ك عدـ ابؼركنة ك عدـ القابلية  -

 للتغتَ في ابؼدل القصتَ ؛
يهدؼ التسويق السياحي إلى إبراز الصورة السياحية للدكلة ك التًكيز على معالم الدكلة ك مناطقها السياحية ابؼتعددة ك  -

لك بإستخداـ الوسائل ابؼختلفة لتنشيط السياحة كالدعاية ك الإعلبف ك ذبالتالي زيادة معدؿ ابغركة السياحية سنويا ك 

                                                           
  ؛15 ، ص1993 ، دار ابؼعارؼ ، القاىرة ، "التسويق في السياحة و الفنادق" حستُ شوقي ،-  (1)

 خصائص التسويق السياحي

 إنتقال المستهلك للسلعة 

 الهدف التسويقي كمي و غير كمي

 لا يتحقق عنو منفعة الحيازة 

الإعتماد على المقومات و 
 الخدمات السياحية

 الأسلوب التسويقي قليل المرونة

 لا يتحقق معو المنفعة الزمانية
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الإعلبـ ك العلبقات العامة من خلبؿ ابؽيئات السياحية الربظية أما على مستول ابؼنشآت السياحية العامة ك ابػاصة فإف 
 .أىدافها التسويقية تنحصر فيما برققو ىده ابؼنشآت من أرباح سنوية نابذة عن بـتلف انواع الأنشطة التي بسارسها 

التسويق السياحي لا بوقق منفعة ابغيازة لأف ابؼنتج السياحي لا بىضع بغيازة شخص معتُ بداتو ك لا ينتقل إليو مقابل ما  -
 يقوـ بدفعو ك لكن بيكن أف يستخدمو أك يتمتع بو أكثر من شخص في كقت كاحد ك لفتًة بؿددة ؛

التسويق السياحي يعتمد على كجود علبقة مباشرة بتُ ابؼنشأة السياحية التي تقدـ ابػدمة السياحية ك بتُ العميل الذم  -
 .يشتًيها 
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  المزيج التسويقي السياحي :المطلب الثالث 
ابؼزيج "  الذم يرل أف لفيليب كوتلريعد ابؼزيج التسويقي كاحدا من أبرز العناصر التي تؤلف أم إستًاتيجية تسويقية، استنادا 

التسويقي ىو التسويق نفسو، أك بشكل أدؽ، فإف ابؼزيج التسويقي بيثل على أرض الواقع الإستًاتيجية التسويقية الشاملة التي 
 (1) ".شركةتربظها الإدارة العليا لل

 لأكؿ مرة بفكرة ابؼزيج التسويقي في الستينات موجها خصيصا للقطاع الصناعي كيتألف من أربعة Bordenكقد جاء الباحث 
بتطوير (M.C.carthy) في حتُ قاـ الباحث  (P’s)4حيث أطلق عليها اسم (ابؼنتج، السعر، التوزيع، التًكيج  )عناصر 

، إلا أف ابؼزيج  النموذج التقليدم، كأقر بصلبحيتو في بعض جوانب قطاع ابػدمات، مع الإبقاء على عناصره الأربعة دكف زيادة
 إلى ضركرة الإبتعاد عن ابؼزيج التسويقي Shostackحيث دعت الباحثة التسويقي التقليدم قد تعرض لعدة انتقادات شديدة 

 أنو ينبغي الإستغناء بساما عن Lovelockالتقليدم العقيم بإبذاه مدخل جديد يتلبئم ك طبيعة قطاع ابػدمات ابؼتميزة كما يرل 
إلى أف الأبعاد ابؼوجودة في ابؼزيج التسويقي التقليدم  Cowell ك قد أشار (2)ابؼزيج التسويقي الرباعي ك إستبدالو بدزيج ملبئم  

ك قد تم اقتًاح بموذج معدؿ يتلبءـ مع تسويق ابػدمات كدلك بإضافة ثلبث عناصر ، (3)غتَ كافية ك غتَ شاملة بػدمات التسويق 
بهذا يصبح  ، ك(physical environment)، البيئة ابؼادية (process)، الإجراءات (people)الناس : جديدة 

 7P’s.(4)  عناصر 7ابؼزيج التسويقي السياحي يتألف من 
  المزيج التسويقي السياحي التقليديأولا 

باعتبار أف التسويق السياحي يتبع مبادئ التسويق نفسها، فإف ابؼزيج التسويقي السياحي يتألف أكلا من عناصر ابؼزيج التسويقي 
. أم ابؼنتج، السعر، التوزيع ك التًكيج

يعتبر ابؼنتج السياحي العنصر الأكؿ ك الأىم بالنسبة لعناصر ابؼزيج التسويقي السياحي، فهو ابؼبرر :سياسة المنتج السياحي. 1
لوجود ابؼؤسسة بذاتها، كبقاحو يعتٍ بقاء ابؼؤسسة كاستمرارىا، يتكوف من شق مادم أم السلع التي يستهلكها السائح في الأماكن 

العلبج، )ك ابػدمات الأساسية مثلب (النقل، الفندؽ، التسلية )السياحية كشق آخر غتَ ملموس يتمثل في ابػدمات ابؼساعدة مثلب
 (5).(النزىة، الرياضة 

 يعتبر التسعتَ أحد العناصر الأكثر فعالية في ابؼزيج التسويقي، باعتباره ابؼتغتَ الوحيد ا﵀قق للئيراد :سياسة السعر السياحي . 2
فالعميل يقوـ باستخداـ القوة النقدية ابؼتوفرة لديو مقابل الاستفادة من ابؼنافع . أما باقي العناصر الأخرل يتًتب عليها النفقات

كابؼزايا التي تتضمنها السلعة أك ابػدمة ، كالتي برقق لو إشباع حاجة أك رغبة لديو كدلك من خلبؿ الانتفاع بابؼنتج أك امتلبكو 

                                                           
  ؛85 ، ص2009 ، دار اليازكرم العلمية ، عماف ، الأردف ، "مدخل إستراتيجي:تسويق الخدمات " بضيد الطائي ، بشتَ العلبؽ ،–(1)
. 90 ، ص1999، ، عماف ، دار زىراف للنشر  "تسويق الخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقي"العلبؽ ك آخركف ، – (2)

 ؛ 160 ، صذكرهىالٍ حامد الضمور ، مرجع سبق -  (3)
 

(4)
 – Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for services firms" , 

AMA, 1981, PP.69-75. 
 .70-69ـ ، مرجع سبق ذكره ، ص .عبيدات – (5)
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كلابزاذ قرار السعر (1). (خدمة النقل: ابػدمة لا بستلك بل تستهلك أثناء إنتاجها مثلب )بصفة نهائية أك استعمالو لوقت بؿدد 
النهائي من قبل ابؼؤسسة السياحية يتوجب عليها الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼفاكضات ، ظركؼ كنوعية العملبء ، بالإضافة 

 (2).لاستًاتيجيات ضبط السعر
غتَ أف التوزيع في السلع (3)يساىم التوزيع في إيصاؿ السلعة إلى ابؼنتج النهائي أك ابؼستهلك:سياسة توزيع المنتج السياحي. 3

. ابؼادية أسهل من استخدامو في ابػدمات كبالأخص في حالة ابؼنتج السياحي لأنو غتَ ملموس كغتَ قابل للتخزين
إف موقع موردم ابػدمة ك كيفية الوصوؿ إليهم تعد من العوامل ابؼهمة في تسويق ابػدمات ، حيث أف كيفية الوصوؿ إليهم لا 

بزتص فقط بعملية الوصوؿ ابؼادم ك إبما تشمل ايضا كسائل الإتصاؿ الشخصي ك الإتصالات الأخرل ، ك عليو فإف أنواع قنوات 
 .التوزيع تعد من القضايا ابؼهمة ابؼرتبطة بعملية الوصوؿ إلى حيث مكاف تقدلَ ابػدمة 

 (4):ىناؾ قناتتُ لتوزيع ابؼنتج السياحي بنا
 حيث تقوـ ابؼؤسسة السياحية بالاتصاؿ ابؼباشر بالسياح كبؿاكلة إقناعهم بشراء برابؾها السياحية ؛:  التوزيع ابؼباشر -
ابؼتعاملتُ : يقصد بو استعانة ابؼؤسسة السياحية بالوسطاء لتوزيع منتجاتها السياحية كبؽا أشكاؿ عدة منها:  التوزيع غتَ ابؼباشر-

 .السياحيتُ، ككالات السياحة كالسفر، الدكاكين السياحية، أنظمة ابغجز العابؼية 
 التًكيج يعتبر من الوسائل ابؽامة لتحقيق الاتصاؿ بالبيئة، باستخداـ بـتلف عناصر ابؼزيج التًكبهي :سياسة الترويج السياحي . 4

ابؼعتمدة من قبل ابؼؤسسة من أجل تزكيد العميل بابؼعلومات، لتعريفو بخصائص كمنافع ابؼنتج السياحي كحثو على إشباع حاجاتو 
ا ابؼنتج، كإقناعو لابزاذ قرار الشراء، فالتًكيج كسيلة تسعى من خلببؽا ابؼؤسسة لإقناع العملبء بدنتجاتها في أسواقها ذمن ق

 من خلبؿ بؾموعة من أدكات الاتصاؿ التي تتفاعل كتتكامل معا لتحقيق الأىداؼ التًكبهية للمؤسسة ك ىي (5)ابؼستهدفة
. الإعلبف، البيع الشخصي، العلبقات العامة، الدعاية، النشر، تركيج ابؼبيعات 

 العناصر الإضافية للمزيج التسويقي السياحي  ثانيا 

 )، ىناؾ ثلبث عناصر إضافية خاصة بقطاع ابػدمات (ابؼنتج، التسعتَ، التوزيع، التًكيج  )بالإضافة للعناصر التقليدية الأساسية 
 (6):(الناس، البيئة ابؼادية، عملية تقدلَ ابػدمة

،  أم طرفي تقدلَ (السياح )يقصد بهم بصيع ابؼوارد البشرية للمؤسسة السياحية ككذا عملبئها : (ابؼشاركوف في ابػدمة ) الناس -1
. (مقدـ ابػدمة ك ابؼستفيد منها  )ابػدمة 

                                                           
 ؛170،  ص2006عماف ، ،  دار اليازكرم للنشر ،  "تسويق أسس و مفاىيم معاصرة"  ، ثامر البكرم– (1)
 ؛189 ، ص2005عماف ،  ، مؤسسة الوراؽ للنشر  ، "دراسات متخصصة في تسويق الخدمات"، عبد العزيز أبو نعمة - (2)
 ؛50ح ك آخركف  ، مرجع سبق ذكره ، ص.الرفاعي - (3)
 ؛61أ ، مرجع سبق ذكره ، ص.عبيد- (4)
 ؛241، مرجع سبق ذكره ، صثامر البكرم- (5)
. 240العلبؽ ك آخركف ، مرجع سبق ذكره، ص- (6)
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العميل  )يساىم ابعانب ابؼادم في إبهاد البيئة ابؼلبئمة ك ابعو النفسي لكل من مقدـ ابػدمة ك ابؼستفيد منها  : البيئة المادية -2
فالبيئة ابؼادية بؽا تأثتَ كاضح على إدراؾ العميل لتجربتو مع ابػدمة كتضفي نوع من ابؼلموسية على ابػدمات التي ىي في الأصل  (

كتتكوف البيئة ابؼادية من . غتَ ملموسة، بفا يعزز إدراؾ العميل كقدرتو على تقييم ابػدمة ك تشكيل انطباعاتو على ابؼؤسسة ككل 
الأبعاد ابؼادية ابؼتطورة ك ابؼتمثلة في ابؼظهر ابػارجي للمؤسسة ك التصميم الداخلي، ك نظافة منافذ ابػدمة ك القاعات ك مظهر 

الأجهزة ك ابؼعدات، التأثيث، الديكور  )ك الوسائل ابؼادية  (درجة ابغرارة، الضوضاء، ابؼوسيقى  )العاملتُ ككدا الظركؼ ا﵀يطة 
ككافة التسهيلبت ابؼادية ( تذاكر السفر، مناطق كقوؼ سيارات العملبء ) السلع الدائمة لتقدلَ ابػدمة  كأشياء ملموسة أخرل (

 .(...التلفاز، الثلبجة، كسائل النقل الداخلية ، )الأخرل 
كتعتٍ الأساليب كالإجراءات ك الاستًاتيجيات ابؼسطرة من قبل ابؼؤسسة لإبقاز ابػدمة : (الإجراءات  ) عملية تقديم الخدمة  -3

 .من قبل مقدمي ابػدمات

 (1):كمن ضمن إستًاتيجيات تقدلَ ابػدمة السياحية بقد 
كوضع التلفاز، ابعرائد  ) على ابؼؤسسة تقليل الآثار السلبية للبنتظار كدلك بتبرير فتًة الانتظار :إدارة فترة انتظار العميل  -

ككلما أتيحت ابؼعلومات بشكل سريع كلما بدا كقت الانتظار قصتَ؛  (..عند الاستقباؿ 
 ك كسب كلائو ؛,  أم مسابنة العميل في عملية تقدلَ ابػدمة سعيا لتعزيز ثقة العميل بابؼؤسسة :إدارة مشاركة العملاء  -
 كدلك عن طريق تدريب العاملتُ على تقدلَ ابػدمة ك التعامل مع بـتلف أصناؼ العملبء :إدارة العملاء غير المتعاونين  -

العميل ابؼغركر ، العميل ابؽستتَم ،  )كعلى كيفية ابغفاظ بضبط الأعصاب بؼا يفقدىم من حوبؽم كبالأخص في ابغالات التالية 
 ؛ (العميل ذك الطبع ابػشن

 . تعتبر توقعات العملبء معيار أساسي لقياس جودة ابػدمة:إدارة توقعات العملاء  -

إيضاح  العناصر الإضافية للمزيج التسويقي السياحي   : (2-1)جدول رقم 

 المزيج التسويقي التسويق  خصائص الخدمة 
- ابؼشاركوف في ابػدمة–الناس  تقدلَ ابػدمة يتم من خلبؿ تفاعل مباشر مع الزبوف  التفاعل

PERSONNEL 
  PROCESS الإجراءات مسابنة الزبوف في تقدلَ ابػدمة  العلبقة مع الزبوف 

 ENVIRONNEMENTا﵀يط  الزبوف يشارؾ في عملية الإنتاج  التلبزمية 
Source : Stefal Michel , Marianne Petit Pierre , " Marketing : une introduction au marketing d’un point de 

vue pratique ", agrémentée de nombreux exemples , édition clarisse Pifko , Zurich , 2010 , P243 

حيث يوضح ابعدكؿ أف خصائص ابػدمة تستلزـ عناصر إضافية للمزيج التسويقي للخدمات لعدـ كفاية الأبعاد ابؼوجودة في 
ك لابد من الإىتماـ بكل عناصر ابؼزيج التسويقي ك التنسيق بينها ، لكي تعمل بصورة متكاملة . ابؼزيج التسويقي التقليدم 

                                                           
. 294، ص2002، ، الأردف، دار كائل للنشر ، الطبعة الأكلى  "تسويق الخدمات"  ، ىالٍ حامد الضمور– (1)
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لتحقيق الأىداؼ التسويقية السياحية ك التي من أبنها إرضاء السائحتُ ك زيادة عددىم كمعيار ىاـ لنجاح جهود التسويق 
للمقصد السياحي ، مع الإشارة أف الأبنية النسبية لكل عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي بزتلف من صناعة لأخرل ك من سوؽ 

 .لأخرل بحسب طبيعة السوؽ ك طبيعة ابؼنتج السياحي ابؼراد تسويقو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


الإطار النظري للصناعة السياحية:الفصل الأول  48  

 
 

 

  الآثار المختلفة للصناعة السياحية :المبحث الرابع 
سابنت عدة عوامل في إنتشار الصناعة السياحية ك زيادة عدد السياح على مدل كبتَ من ضمنها زيادة الدخل ، تطور كسائل 

النقل ، التطور التكنولوجي ، الإنتشار الواسع لتكنولوجيات الإعلبـ ك الإتصاؿ بالإضافة بغاجة الإنساف الدائمة للراحة ك التًفيو 
 .بفا جعل السياحة سواء داخل البلد أك خارجو ضركرة من ضركريات ابغياة ...عن النفس 

 مليوف سنة 528 ليبلغ 1980 مليوف سنة 278 ؿ 1950 مليوف سنة 25 حيث تضاعف عدد السياح بشكل سريع من 
 ك  (1).2030 مليار سائح دكلي سنة 1.8 كما يتوقع كصوبؽم ؿ2012 ك بوقق رقم قياسي ك يتجاكز ابؼليار سائح سنة 1995

 بفا يبتُ الإرتباط الإبهابي 2013 مليار دكلار سنة 1.159بنفس الوتتَة تضاعفت الإيرادات السياحية بشكل بفاثل حيث بلغت 
بتُ كل من عدد السياح ك زيادة الإيرادات السياحية كبالتالي يظهر  الأثر الإقتصادم للصناعة السياحية التي تساىم في توليد 

ك يؤدم الأثر الإقتصادم . ا تدفق رؤكس الأمواؿ الأجنبية  ك تساىم إبهابيا في ميزاف ابؼدفوعات ذمناصب الشغل من جهة ك ؾ
ا ابؼبحث التًكيز على أبنية السياحة الإقتصادية ك بالتالي الإجتماعية ذبفا يدفعنا من خلبؿ ق.الإبهابي إلى أثر إجتماعي بفاثل 

 .ا الثقافية ك البيئية  ذكؾ
  أثر السياحة على الجانب الإقتصادي :المطلب الأول 

تبرز الأبنية الإقتصادية للسياحة من خلبؿ بـتلف الأثار الإبهابية التي بسس العملة الصعبة ، ميزاف ابؼدفوعات ك كذا فرص العمل 
ابؼتأتية عن القطاع ك ابؼتشابكة مع القطاعات الأخرل بشكل مباشر ك غتَ مباشر ك بالتالي تعتمد العديد من الدكؿ السياحية 

 .على القطاع السياحي كهدؼ لتحقيق برامج التنمية ابؼسطرة
 :يبرز ذلك من خلبؿ 

تعتبر السياحة كمصدر من مصادر العملة الصعبة، ك بيكن الإشارة إلى بعض أنواع تدفقات : تدفق رؤوس الأموال الأجنبية -
 (2):النقد الأجنبي الناتج عن السياحة 

مسابنة رؤكس الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات ابػاصة بقطاع السياحة ؛  -
  فركؽ برويل العملة ؛  -
الإنفاؽ اليومي للسائح مقابل ابػدمات السياحية بالإضافة للئنفاؽ على الطلب على السلع الإنتاجية ك ابػدمات لقطاعات  -

 .اقتصادية أخرل 

:  2013 إلى 1980كابعدكؿ ابؼوالي يعطي لنا فكرة حوؿ تطور الإيرادات ا﵀ققة في قطاع السياحة في عدد من الدكؿ من 

 

 

 

                                                           
(1)

 - Rapport de l’OMT : Faits saillants OMT du tourisme , éditions 2014 ; 
. 17 ، ص1999 الإسكندرية ، ، ابؼكتب العربي ابغديث ، الطبعة الثانية ،"تنظيم وإدارة المنشآت السياحية و الفندقية"أبو قحف ، عبد السلبـ ماىر ، أبضد –(2)
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مليار دولار :   العملة 2015-1980تطور الإيرادات السياحية العالمية في الفترة : 1-3الجدول رقم 

 1980 1990 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2015 
 450.7 466.7 413.3 473.7 435.1 376.9 348.8 231.3 142.9 61.7أوروبا 
 418.3 298.6 203.2 208.9 187.0 156.5 134.5 85.3 46.5 9.0آسيا 

 303.7 197.7 165.2 187.6 171.3 154.1 145.2 130.8 69.3 25.5أمريكا 
الشرق 

الأوسط 
3.5 5.1 17.5 26.3 29.9 34.7 41.5 41.8 47 54.4 

 33.1 32.7 28.7 30.0 29.0 24.6 21.7 10.4 6.4 2.7افريقيا 
 1260 1042 852.2 941.6 857.1 742.1 676.5 475.3 270.2 102.4المجموع 

Source : 

         - Rousseau.l ,"Mémento du tourisme 2010" , édition Gilles Pannetier , 2011,P.24. 

         -Rapport de l’organisation mondiale du tourisme OMT, "Faits saillants OMT du 

tourisme" , édition 2016 , P.5. 

 

تنافس السياحة القطاعات الإنتاجية ابؼهمة حيث برتل ابؼرتبة الرابعة بعد ا﵀ركقات ،  :أثر السياحة على التجارة الخارجية  -
 % 6 من الصادرات العابؼية في بؾاؿ ابػدمات ك بنسبة % 30الصناعات الكيماكية ، ك صناعة السيارات ، كونها تساىم بنسبة 

 كما تعتبر من ضمن أفضل بطس صناعات 2015من بؾموع الصادرات العابؼية حسب تقرير منظمة السياحة العابؼية لسنة 
ك فيما يلي شكل يبتُ تزايد قيمة  الصادرات . دكلة أخرل 60 في 01 دكلة ك بسثل الصناعة التصديرية رقم 150تصديرية في 

 .السياحية في العالم خلبؿ السنوات الأختَة 
الصادرات السياحية في العالم   : 1-15 شكل رقم

 
 2015، 2013،2014 المنظمة العالمية للسياحة ، البارومتر السنوي ، :المصدر 

 

مليار  1300
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من ابؼعلوـ أف أبنية أم قطاع في الاقتصاد الوطتٍ تتحدد بددل قدرة ىذا القطاع على : أثر السياحة على ميزان المدفوعات -
 كمن ثم العمل على تدعيم قدرة الاقتصاد ،(1)جلب موارد النقد الأجنبي التي من شأنها أف بردث فوائض في ميزاف ابؼدفوعات 

الوطتٍ على بؾابهة الأزمات، كيتحدد ابغساب ابػارجي للسياحة من خلبؿ الفرؽ بتُ الإيرادات ك النفقات السياحية ، حيث 
تعتبر السياحة أحد مصادر العملبت الصعبة في ميزاف ابؼدفوعات ك يقاس تأثتَىا من خلبؿ حوصلة الإيرادات السياحية ك الإنفاؽ 

السياحي النابصة عن النشاط السياحي الدكلي  ، ك على أية حاؿ فقدكـ الزكار الأجانب يساىم في تنشيط ميزاف ابؼدفوعات في 
البلداف التي تستضيفهم بدا أنهم يدخلوف على ىذه البلداف عملبت أجنبية، كما أف تنقل ابؼواطنتُ ابؼقيمتُ إلى ابػارج في إطار 

 . السياحة يؤدم إلى خركج العملبت، بفا يعتٍ الأثر السلبي على ميزاف ابؼدفوعات
فالأنشطة التي يتًتب عنها . يتًتب على النشاط السياحي ابػارجي آثارا على ميزاف ابؼدفوعات ربدا تكوف سلبية أك إبهابية -

خركج رؤكس الأمواؿ تتًؾ أثرا سلبيا في ميزاف ابؼدفوعات ك ابعدير بالذكر أف النشاط السياحي لايقتصر على حركة إنتقاؿ السياح 
لك إلى نشاط ذبتُ أقطار العالم ك ما يرافقها من إنفاقات بواسطة السياح على شراء السلع ك ابػدمات السياحية ، بل يتعدل 

ابؼنتجتُ أصحاب ابؼشاريع السياحية كما يتطلبو نشاطهم من إنتقاؿ للسلع الإنتاجية ك الإستهلبكية ك القول العاملة ك رؤكس 
 :الأمواؿ عبر ابغدكد ك بيكن أف تنقسم الآثار ابؼباشرة للنشاط السياحي في ميزاف ابؼدفوعات بشكل عاـ لصنفتُ  

ا ذآثار إبهابية تنشأ من خلبؿ إقتناء السياح الأجانب للسلع ك ابػدمات السياحية الوطنية داخل حدكد القطر ك يعد ق -
تصديرا غتَ منظور ينشأ عنو رؤكس أمواؿ تدكف في ابعانب الدائن ، أك من خلبؿ إستعانة ابؼنتج السياحي الأجنبي بالسلع ك 

 ؛( كالإستعانة مثلب بالقول العاملة الوطنية التي تعمل في ابؼنشىآت الأجنبية )ابػدمات الوطنية سواء كانت منظورة اك غتَ منظورة 
ا يعتٍ إستتَادا غتَ منظور ذآثار سلبية ك تنشأ من خلبؿ إقتناء السياح ابؼواطنتُ للسلع ك ابػدمات السياحية خارج القطر ك ق -

للسلع ك ابػدمات السياحية ك يتًتب عنو خركج رؤكس الأمواؿ للخارج ك تدكف في ابعانب ابؼدين ك بالتالي ينخفض رصيد الدكلة 
ا من خلبؿ إستعانة ابؼنتج السياحي الوطتٍ بالسلع ك ابػدمات الأجنبية كيعتبر إستتَادا بؽا يتًتب ذمن العملبت الأجنبية ، ك ؾ

 .عنو خركج رؤكس الأمواؿ ك يدكف في ابعانب ابؼدين 
إف القطاع السياحي كثيف التشابك كيرتبط مع العديد من القطاعات الأخرل، كىذا : القدرة على توليد مناصب الشغل -

يعتٍ إمكانية توليد فرص عمل تفوؽ حدكد قطاعو، ك بستد لتصل حدكد القطاعات الأخرل كالصناعة التقليدية ، الزراعة ك 
، حيث توفر (2)الأشغاؿ العمومية ، فالسياحة بؽا القدرة على توليد مناصب عمل أكثر من أغلب الأنشطة الصناعية الكلبسيكية

 عامل يعملوف في الصناعات الأخرل ، حسب تقرير منظمة 11السياحة فرص عمل مباشرة ك غتَ مباشرة بدعدؿ عامل لكل 
  (3)  .2015السياحة لسنة 

 
                                                           

،مداخلة في ابؼلتقى الدكلي حوؿ اقتصاديات السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة  "الأىمية و الأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة" ف ،.أبضد قايد – (1)
 ،2010 .
، مداخلة في ابؼلتقى الدكلي حوؿ اقتصاديات السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر ،  "إمكانيات ضخمة و معوقات عديدة:السياحة بالجزائر " ، ك.اليازيد- (2)

. 2010بسكرة ، 
(3)

 –Rapport de l’OMT : Faits saillants du tourisme , UNWTO, 2015 ; 
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  فرص العمل المتأتية عن الصناعة السياحية:1-16شكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الباحثة : المصدر 

فالواضح أف النمو السياحي لا يشمل فقط الأثر  الإقتصادم بل يتعداه إلى أثر إجتماعي بفاثل ك أحيانا مضاعف كوف الصناعة 
السياحية تعمل على برقيق التوازف الإقتصادم بتُ الأقاليم سواء من خلبؿ ابؼشاريع السياحية التي تعتمد على عامل اليد العاملة 

  .بشكل مكثف ك بالتالي تقليل نسب البطالة أك من خلبؿ برستُ ابؼستول ابؼعيشي للسكاف ا﵀ليتُ

  الإجتماعي أثر السياحة على الجانب الثقافي و: المطلب الثاني 

لا بىتلف اثناف في أف التطور الاقتصادم في أم بلد يؤدم إلى إحداث تطور بفاثل في ابعانب الاجتماعي، بدعتٌ أف العلبقة بتُ 
 .القطاعتُ طردية

ك يفتًض أف يساىم القطاع السياحي في توفتَ النقد الأجنبي بػزينة البلد ك يساىم في نفس الوقت في بزفيف حدة البطالة ك 
برستُ ابؼستول ابؼعيشي للمواطنتُ ك  ينبثق ذلك كوف السياحة تعتمد على الاستعماؿ ابؼكثف لليد العاملة في بـتلف ابػدمات 

.  ابؼتعلقة بالسياحة كالنقل ك الإسكاف ك الإطعاـ ك الاتصاؿ ك البيع ك بكوىا

 

 مساىمة السياحة في توفير فرص العمل

 فرص العمل غير المباشرة  فرص العمل المباشرة

الفنادق ، النقل السياحي ، 
الوكالات السياحية ،منظمو 

الرحلات   ، القرى السياحية، 
...المطاعم   

القطاع الفلاحي ، الصناعي ، 
، الأشغال الصناعات الحرفية

  ....العمومية ، البنوك
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أما على ابؼستول الثقافي، تعد السياحة أداة للبتصاؿ الفكرم ك تبادؿ العادات ك التقاليد بتُ الشعوب ك غرس ركح التفاىم ك 
 (1). التسامح، كما تعتبر أداة للتبادؿ ابؼعرفي ك نقل العلوـ ك التكنولوجيا 

إف السياحة كنشاط يعتٍ إستضافة السياح ابؼواطنتُ منهم ك الأجانب ك قد يتطلب الأمر أيضا إستتَاد يد عاملة أجنبية ذات 
إختصاصات ك جنسيات بـتلفة للعمل بالقطاع السياحي ، بفا يؤدم للئحتكاؾ ك التفاعل ابؼباشر بتُ سكاف ابؼنطقة السياحية 

ا اليد العاملة الأجنبية في القطاع السياحي ، ك كنتيجة بؽذا الإحتكاؾ ك ذابؼزارة من جهة ك السياح الداخليتُ ك الأجانب ك ؾ
التفاعل ابؼباشر سوؼ يكتسب الطرفتُ تبادؿ العديد من العادات ك التقاليد الإجتماعية ابعديدة بدا فيها من بناء ك تركيبة 

ا التغتَ إبهابي أحيانا ك سلبي أحيانا أخرل يشمل ذ ك قد يكوف ق(2)...إجتماعية أك مستول تربوم أك إكتساب لغات أجنبية 
 انتشار الفساد ك التدىور ،حدكث تغتَات جذرية في المجتمعات من خلبؿ تبتٍ عادات بزتلف عن موركثهم ابغضارم ك الديتٍ 

 التصادـ الثقافي من خلبؿ التعارض ك الاختلبؼ بتُ الأفكار ك الأساليب الغالبة في المجتمع ك تلك ،الاجتماعي ك الأخلبقي 
 .القادمة من ابػارج

 أثر السياحة على الجانب البيئي : المطلب الثالث 

رغم كوف النشاط السياحي يعتمد بدرجة كبتَة على ابؼوقع الطبيعي كعنصر من عناصر ابعدب السياحي إلا أف التطور ابؼتزايد في 
أعداد السياح كاف لو تأثتَات بـتلفة إبهابية ك سلبية على البيئة خاصة أف العامل البيئي من مناخ ك مناظر طبيعية ، مياه ، غابات 

 .يعد من أىم مكونات العرض السياحي ....، أشجار ، نباتات ، حيوانات ك كاحات 
فحتى ك إف لعبت ابؼشركعات السياحية دكرا بؿفزا للعناية بابؼنتزىات ك الغابات ك الإىتماـ بنظافة الشوارع ك الأسواؽ ك أماكن 

تواجد السياح مثل ابؼوالٍء ك ابؼطارات ك نقاط ابغدكد علبكة على ابؼواقع السياحية نفسها ، إلا أنو لا بؾاؿ لإنكار بعض التأثتَات 
ا المجاؿ ، فبعض ابؼشاريع السياحية كبناء الطرؽ السريعة ك المجمعات السياحية ك ابؼطاعم لإقامة ذالسلبية ابؼعركفة للسياحة في ق

السياح ك كذا تلبية بـتلف خدماتهم ، قد تسيء إلى نظافة ك بصاؿ الطبيعة ك قد تسبب كثرة أعداد السياح في موقع سياحي 
صغتَ إلى إزدياد حدة الإزدحاـ ك الإختناقات السكانية ك ابؼركرية ، على غرار الفضلبت ابؼخلفة في الشواطئ ، كما تؤدم بعض 

 (3).الأبماط السياحية مثل سياحة الصيد إلى إبغاؽ الضرر بابغيوانات النادرة 
: ك بيكن تلخيص الأثار السلبية للنشاط السياحي على البيئة من خلبؿ ابعدكؿ التالي 

 

 
                                                           

،مداخلة في  ابؼلتقى الدكلي حوؿ اقتصاديات السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة  "دور التخطيط السياحي في إقامة صناعة سياحية متطورة"ع، .ـ ك الزعبي.الوادم –  (1)
 .2010بؿمد خيضر ، بسكرة ، 

(2)
  ؛212، الأردف ، ص2013، 1 ، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، طإقتصاديات السفر و السياحةإبظاعيل بؿمد علي الدباغ ، .مثتٌ طو ابغورم ، د.د-  

 ؛ 208 ، ص مرجع سبق ذكره  ، إقتصاديات السفر و السياحةإبظاعيل بؿمد علي الدباغ ، .مثتٌ طو ابغورم ، د.د-  (3)
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  الأثار السلبية للنشاط السياحي على البيئة: (4-1)الجدول رقم 

 الآثار السلبية عناصر البيئة
 :يشمل الإستخداـ ابؼباشر للموارد الطبيعية من متجددة ك غتَ متجددة  إستخداـ الأرض ك ابؼوارد 

إستخداـ الأراضي لتوفتَ البنية الأساسية يؤدم للضغط على الأراضي 
الزراعية ، لإرتفاع الأسعار ، لتدمتَ ابؼناطق الغنية إيكولوجيا ، تآكل التنوع 

 ....البيولوجي ، 
 ...الدكس على الأزىار أك إقتلبعها ، التلوث ، ابغرائق في الغابات  الآثار على النبات 

خطر إنتشار الأمراض ، إستهلبؾ السياح للموارد ابؼتجددة ، الأضرار النابذة  الآثار على ابغياة الآبدة 
 ...عن الأنشطة السياحية 

بناء ابعسور في ابعباؿ العالية ، تشييد معسكرات ك شاليهات ك فنادؽ  الآثار على البيئة ابعبلية 
 ...يساىم في زيادة التلوث 

التآكل الساحلي ، تدىور الأجساـ ابؼائية نتيجة سوء إختيار مواقع تفريغ  الآثار على البيئة البحرية ك الساحلية 
 ...المجارم ، التلوث الناجم عن الشحن البحرم للؤغراض السياحية 

 ...الأنشطة السياحية تتطلب إستهلبؾ كميات كبتَة من ابؼاء العذب  الآثار على ابؼوارد ابؼائية 
التخلص من النفايات الناشئة عن الصناعة السياحية قد يسبب مشكلبت   إدارة النفايات 

 .بيئية رئيسية 
 ..التلوث ، الأثار السلبية على ابؼوارد البيولوجية  الأثر البيئي للسفر 

وضع و تطوير الأساليب و الممارسات في سبيل ابؽيئة الفرعية ابؼعنية بابؼشورة العلمية ك التقنية ك التكنولوجية ، :المصدر 
 كندا – ، مونتًياؿ 1999 جواف 25-21 ، الإستعمال المستدام للموارد البيولوجية بما فيها السياحة

لذلك فابغفاظ على ابؼورد السياحي يتطلب بالضركرة ابغفاظ على البيئة ك قد تم دعم ذلك من خلبؿ العديد من الإتفاقيات 
 (1):الإقليمية ك الدكلية أبنها 

  ؛1972 نوفمبر 23إتفاقية بضاية التًاث الثقافي ك الطبيعي بتاريخ  
  ك التي تتضمن الإستخداـ الأمثل ك ابؼستداـ للموارد الطبيعية ؛1980الإستًاتيجية العابؼية للحفاظ على البيئة  
  تقرير مفوضية BRANDT 1980ك الذم ينص على أف أم تطوير سياحي ينبغي أف يتضمن رعاية البيئة ؛  
  إعتبار بصيع ابؼوارد إرثا للشعوب ؛: 1980إعلبف منظمة السياحة العابؼية مانيلب  

                                                           
 ؛ 64-63 ، ص 2004 ، الأردف ، 1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط"مدخل إستراتيجي " التسويق السياحي بضيد عبد النبي الطائي ، .د-  (1)
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  الدعوة لتطوير السياحة على أسس علمية (: 1982ابؼنظمة العابؼية للسياحة  )برنامج الأمم ابؼتحدة بغماية البيئة 
 برافظ على البيئة بشكل خاص ؛

  تقرير بركنتلبندBRUNTLAND 1987 : التطوير السياحي ابؼستداـ مع ضماف النمو الإقتصادم ؛ 
  ؛ 2002ابؼؤبسر ابؼشتًؾ بتُ منظمة السياحة العابؼية ك بؾلس السفر ك السياحة العابؼي للسياحة البيئية  
  ؛1992إعلبف ريودم جانتَك  بشأف البيئة ك التنمية  
  1995 يناير 6إتفاقية التنوع البيولوجي بتاريخ.  

ك قد خلصت لضركرة تعزيز نظاـ سياحي عابؼي منصف ك مسؤكؿ ك مستداـ يعود بالنفع على كافة قطاعات المجتمع خصوصا 
 .القطاع البيئي

ك ينبغي الإشارة إلى أف الإىتماـ بالبيئة  قد زاد مند سبعينات القرف ابؼاضي ، كوف البيئة ك التنمية السياحية عاملبف مرتبطاف 
إرتباطا كثيقا ك يدعم كل منهما الآخر ، فمن ابعائز أف تكوف السياحة عاملب بارزا في بضاية البيئة عندما يتم تكييفها مع البيئة 

 .ا﵀لية ، ك المجتمع ا﵀لي ، كذلك من خلبؿ التخطيط ك الإدارة السليمة ك الإستغلبؿ الأمثل للمواقع السياحية 

لك أثارىا على القطاعات الأخرل كوف قطاع السياحة ذك فيما يلي بـطط يلخص الأثار ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة للسياحة ك ؾ
قطاع كثيف التشابك مع قطاعات أخرل فعلى غرار توفتَه بؼناصب شغل مباشرة تشمل فرص العمل ابؼتأتية عن الفنادؽ ، ابؼطاعم 

، كسائل النقل ابؼختلفة ، مكاتب السفر ك السياحة ك مدف التسلية ك بـتلف ابغظائر ك ا﵀ميات ، يوفر مناصب عمل غتَ 
مباشرة ترتبط بالقطاع الزراعي ، ابغرفي ، الصناعي ك ابػدمي ، كما يعمل على إنعاش الإستثمار في البنيات الأساسية كما ىو 

: موضح من خلبؿ الشكل التالي 
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الآثار المباشرة و غير المباشرة للسياحة   : 1-17 شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : François Vellas ," l’impact indirect du tourisme ", Université de Toulouse , octobre 2011 , P11 ; 

 

 

 

 

 الصناعة السياحية

–فنادؽ  )الإقامة - 
–منازؿ سياحية 
 ؛(..كسائل أخرل

 ابؼطاعم ؛- 
 البرم ، )النقل - 

 ؛(البحرم ، ابعوم 
عماؿ صيانة السفن -

ك الطائرات ابػاصة 
 بنقل ابؼسافرين ؛

إنتاج ك توزيع - 
الأسفار ك خدمات 

 ككالات )ابؼعلومات 
السفر ، منظمو 

الأسفار ، الدليل 
 ؛(السياحي 

 ابػدمات الثقافية ؛- 
خدمات التًفيو ك -

 التسلية ؛ 
 الرياضة ؛- 
خدمات سياحية -

 مالية ك )بـتلفة 
تأمتُ ، كراء السلع ، 

...) 

المباشرة   غير الأثار الأثار المباشرة   

 :موردم ابؼنتجات  -
 منتجات زراعية ؛ -
منتجات غدائية ك  -

 مشركبات ؛
منتجات تكنولوجيا  -
... 
 :موردم ابػدمات  -
 خدمات بذارية ؛ -
 خدمات تكنولوجية ؛ -
 خدمات التأمتُ ؛ -
 خدمات قانونية ؛ -
 خدمات صحية ؛ -
إستثمارات عمومية  -
... 

: أثار مدمجة 

الإنفاؽ ابؼباشر ك  -
غتَ ابؼباشر لعماؿ 
 .الصناعة السياحية 

 على القطاعات الأثار
 الأخرى

 نقل ؛ -
 بناء ؛ -
 بذارة ، صناعة تقليدية ؛ -
 فلبحة ، صيد ؛ -
تكنولوجيا الإعلبـ ك  -

 الإتصاؿ ؛
 التًبية ك التعليم ؛ -
منتجات ك خدمات  -

 مرتبطة بالسياحة ؛
 ...طاقة  -
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 :خاتمة الفصل الأول 

التطور ابؼستمر للصناعة السياحية ك برقيقها لنتائج إبهابية في العديد من الدكؿ ابؼتقدمة ك النامية ، جعلها أحد أىم الأنشطة 
الإقتصادية ضمن الإقتصاد العابؼي ك بالتالي تصدرت إىتمامات الإقتصاديتُ ك تم إعتبارىا قبلب كظاىرة إجتماعية ك إقتصادية ثم 

كنظاـ ك صناعة مركبة تتشابك فيها العديد من القطاعات ك قد صاحب ىذا التطور حدكث منافسة شديدة بتُ بـتلف الأسواؽ 
السياحية بفا تطلب إدخاؿ تقنيات جديدة على الأساليب التسويقية شملت مزيج تسويقي سياحي تتجاكز عناصره العناصر 

 .التقليدية بإشراؾ أساليب تتناسب ك الطبيعة ابؼتميزة للمنتج السياحي الذم بهمع بتُ خصائص ابػدمة ك السلعة في آف كاحد 

كقد ساىم التسويق السياحي في إبقاح الإستًاتيجيات السياحية ك التًكيج بؼناطق ابعذب ك كذا برديد بـتلف المجموعات السياحية 
على إختلبؼ رغباتها عن طريق بذزئة الأسواؽ السياحية ك العمل على إبهاد توافق بتُ ىدؼ الربح من خلبؿ ابعذب السياحي ك 

 .كذا تقليص عدد السياح بالنسبة للمناطق البيئية التي قد تتضرر من السياحة ابعماعية 
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الفصل الثاني 

 مكانة السياحة ضمن إقتصاديات العالم
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: تمهيد 
برولت السياحة من بؾرد ظاىرة تشمل إنتقاؿ الأفراد خارج بؿيطهم الإعتيادم إلى نشاط إجتماعي ك ثقافي ك صناعة إقتصادية 

 .قائمة بذاتها يفسرىا النمو ابؼتسارع ا﵀قق في أعداد السياح ك كذا الإيرادات السياحية ابؼسجلة 
حيث أدل التطور الإقتصادم ك الإجتماعي ك السلبـ السياسي الذم شهده العالم إبتداءا من سنوات ابػمسينات ك ما بسحور 

عنو من إرتفاع مستويات الدخل ك بالتالي برسن ابؼستول ابؼعيشي ك كذا برسن ظركؼ العمل ك تشريع نظاـ العطل ابؼدفوعة 
الأجر ك إرتفاع ابؼستويات التعليمية ك الثقافية ك كذا التطور ابؼذىل لوسائل النقل ك التقدـ التقتٍ إلى دفع ك زيادة ابغركة السياحية 

 مليوف 186 ك تسجيل مليار ك 2012 إلى بذاكز عتبة ابؼليار سائح سنة 1950 مليوف سائح سنة 25بدا جعلها تنتقل من 
 1260 ك رافق ذلك بموا في الإيرادات السياحية ا﵀ققة التي بذاكزت (1) حسب تقارير ابؼنظمة العابؼية للسياحة 2015سائح سنة 
  .2015مليار سنة 

ك لايقتصر الأثر الإقتصادم للسياحة على الإيرادات ا﵀ققة فهو يساىم في جذب العملة الصعبة ك يساىم في ابغد من الفقر ك 
 .في تقليص معدؿ البطالة من خلبؿ بـتلف مناصب الشغل ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة التي يوفرىا 

نهتم من خلبؿ ىذا الفصل بدراسة التوزيع ابعغرافي للحركة السياحية ك لأثارىا الإقتصادية على مستول العالم من خلبؿ ابؼباحث 
: التالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - UNWTO," Faits saillants OMT du tourisme  ", édition 2016 , P2 ; 

 واقع الحركة السياحية الدولية:المبحث الأول 
  المؤشرات الإقتصادية للسياحة العالمية:المبحث الثاني 

 الوضع الراىن للقطاع السياحي بالدول العربية:المبحث الثالث 
  السياحة و التنمية المستدامة:المبحث الرابع 
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 واقع الحركة السياحية الدولية :المبحث الأول 
ك إف شكلت أكركبا ك أمريكا الشمالية الوجهات التقليدية الأكلى عابؼيا لنحو نصف قرف ، بقد أف العديد من الوجهات صنعت 

لنفسها مكانا بابػارطة السياحية على غرار دكؿ جنوب آسيا ك شرقها ، لعدة عوامل بكددىا من خلبؿ ىذا ابؼبحث الذم يتطرؽ 
 .لتفستَ بمو ابغركة السياحية على مستول العالم 

  المنظمات الدولية للسياحة:المطلب الأول 
أدل تعاظم ابغركة السياحية الدكلية ك إشتداد ابؼنافسة بتُ الأسواؽ السياحية في خارطة بؿدكدة نسبيا إلى تطور المجاؿ السياحي 

كظاىرة إجتماعية ثم كصناعة قائمة بذاتها بؽا بؿددات ك عقبات على رأسها صعوبة ابغصوؿ على التأشتَات ك القيود ابؼختلفة ك 
كذا قوانتُ العملة ك لوائح ابعمارؾ ك الأمور ابؼتعلقة بسلبمة السائح ك غتَىا من ابؼشاكل ابؼتنوعة سواء في الدكؿ ابؼصدرة أك 

ابؼستقبلة للسياح ، الأمر الذم دفع بضركرة كجود إطار تنظيمي يساعد على تشخيص ، تنشيط ،تنظيم ،  تنمية ك ترقية السياحة 
 .بدا بهعلها كآلية سلبـ ك أداة تعاكف مشتًؾ في المجاؿ الإقتصادم ك الإجتماعي  

الأمر الذم جعل الدكؿ تشعر بحاجتها ابؼاسة إلى تنظيم العمل السياحي ك إلى حتمية إنشاء منظمات دكلية ك إقليمية تعتٌ 
بالشأف السياحي ك تنظم ابػارطة السياحية الدكلية ك تعمل على نقل ابػبرات ك التجارب الدكلية ك تساىم في بناء قدرات 

 .العاملتُ في المجاؿ السياحي ك نشر الوعي السياحي بهدؼ أكؿ ىو ترقية ك برستُ التجربة السياحية للسائح
 .سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لبعض ابؼنظمات السياحية الناشطة على ابؼستول العربي ك العابؼي 

  المنظمة العربية للسياحة  :أولا 
تعمل في إطار المجلس الوزارم العربي للسياحة الذم نشأ في نطاؽ جامعة الدكؿ العربية ، مقرىا جدة بابؼملكة العربية السعودية ، 
تقوـ بتًبصة قرارات المجلس الوزارم العربي للسياحة إلى سياسات ك خطط للنهوض بالصناعة السياحية في الدكؿ العربية ، كتعمل 

 (1).ابؼنظمة العربية للسياحة مع الوزارات ك ابؽيئات السياحية العربية كفق منهج علمي مدركس يساىم في بمو القطاع السياحي 
 (2):كمن ضمن أىم أىداؼ ابؼنظمة 

 تفعيل الإستثمارات العربية ؛ 
 تفعيل السياحة البينية ؛ 
 إزالة العقوبات ك الصعوبات التي يواجهها القطاع ابػاص السياحي العربي ؛ 
 تتويج الشراكة الفعالة بتُ القطاعتُ العاـ ك ابػاص ؛ 
 تأىيل اليد العاملة العربية في المجاؿ السياحي ؛ 
 بناء قاعدة معلومات متطورة حوؿ الواقع السياحي العربي ؛ 
 تنشيط السياحة البيئية العربية ؛ 

                                                           
(1)

 –Site internet de l’organisation : http://www.arab-tourismorg.org/ consulté le 07/11/2015 à 15 :30  
: بندر بن فهد آؿ فهيد ، موقع ابؼنظمة : كلمة رئيس ابؼنظمة العربية للسياحة –  (2)

(http://www.arab-tourismorg.org/ consulté le 07/11/2015 à 15 :30) .
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  جذب السياحة الأجنبية إلى الإقليم العربي. 

: ك يتوضح ابؽيكل التنظيمي للمنظمة العربية للسياحة من خلبؿ الشكل التالي 
  الهيكل التنظيمي للمنظمة العربية للسياحة(:1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  موقع ابؼنظمة العربية للسياحة :المصدر  

يبتُ ابؽيكل التنظيمي طريقة عمل ابؼنظمة العربية للسياحة التي تقوـ بالتنسيق ك التعاكف مع الأمانة الفنية للمجلس الوزارم العربي 
 .للسياحة في متابعة ك تنفيذ قرارات المجلس ك مكتبو التنفيذم ك بعانو الفنية 

ك يهدؼ المجلس الوزارم العربي للسياحة إلى العمل على تنمية قطاع السياحة في الدكؿ العربية لتعظيم مسابنة السياحة في التنمية 
ابؼستدامة الشاملة الإقتصادية ك الإجتماعية ك البشرية ك الثقافية ك التًبوية ك البيئية ك العمل على تنمية حركة السياحة العربية البينية 

 (1).ك جذب مزيد من السياحة العابؼية إلى ابؼنطقة العربية 

                                                           
 ؛ 02النظاـ الأساسي للمجلس الوزارم العربي للسياحة ، ابؼادة الثالثة ، الأمانة الفنية للمجلس الوزارم العربي للسياحة ، ص–  (1)

 المجلس الوزاري العربي للسياحة

 الرئيس

 المجلس العربي

 للإعلام السياحي

المجلس العربي 
 للطيران السياحي

 المجلس الإستشاري

 الأعلى

المجلس العربي 
 الأمين العام للنقل السياحي

 الأمانة العامة
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المجلس العربي 
 للسياحة البحرية

المجلس 
 العربي للسياحة

 العلاجية

 المجلس العربي
للتدريب و 

 التأىيل 
 المجلس العربي ىيئة التحكيم 

السياحية للبيئة  

المجلس العربي 
  للفنادق و المنتجعات
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  المنظمة العالمية للسياحة :ثانيا 
الثانية برولت .ع. بلبىام ، ك بعد الح1925نشأت ابؼنظمة كمؤبسر دكلي لإبرادات النقل السياحي الربظية ، الذم أسس في سنة 

 عضو 88 منظمة سياحية كطنية ك 109إلى الإبراد الدكلي بؼنظمات السفر الربظية بجنيف كىو منظمة غتَ حكومية تتكوف من 
 طالب أعضاء الإبراد بتحويلو إلى كياف حكومي دكلي يقوـ بإجراء الإتفاقات على أساس عابؼي بفا جعل 1969مرافق ك في سنة 

ابعمعية العمومية للؤمم ابؼتحدة تتخذ قرار لتنظيم الدكر ابؼركزم للئبراد الذم بهب أف يلعبو في المجاؿ السياحي ك بعد ذلك تم 
 من قبل الدكؿ التي إنتسبت منظماتها السياحية الربظية 1974إبزاذ القرار ابػاص بالنظاـ الأساسي بؼنظمة السياحة العابؼية سنة 

 تم برويل ابؼنظمة إلى ككالة متخصصة 2003 ك سنة 1975إلى الإبراد الدكلي كقد تم عقد أكلى ابعمعيات العمومية بددريد سنة 
 (1) .2005 عضو منتدب سنة 350 بلد ك سبعة أقاليم ك حوالي 145للؤمم ابؼتحدة ك قد كصل عدد أعضائها إلى 

للمنظمة نشاط متميز في التدريب السياحي ك البحوث السياحية ك الإحصاءات ك دراسة الأسواؽ ك بزطيط ك تنمية ابؼناطق 
لتحقيق ابعودة السياحية ك تعمل على تنمية السياحة ابؼستدبية ك تربصة الإىتمامات البيئية إلى إجراءات عملية كما تساىم في 

 .تشجيع بررير التجارة في ابػدمات السياحية ك تعتبر ابؼنظمة مركزا رائدا بعمع ك برليل ك نشر البيانات السياحية 
: كمن ضمن أىدافها 

 نقل ابػبرات ك التجارب الدكلية ك ابؼعرفة الفنية لقطاع السياحة ؛ 
 الإسهاـ في بناء قدرات العاملتُ في المجاؿ السياحي ؛ 
 تعزيز الشراكة في التنمية السياحية ؛ 
 تركيج السياحة كآلية للسلبـ ك أداة للتعاكف ابؼشتًؾ في ابغفاظ على التنوع الثقافي ك الإقتصادم ؛ 
  تبادؿ ابػبرات ك التجارب ابؼتوافرة لدل الدكؿ الأخرل في بؾاؿ تنمية القطاع السياحي. 

  المجلس العالمي للسياحة و السفر :ثالثا 
 مقره لندف ، كىو منظمة دكلية متخصصة في النشاط السياحي ، كيضم 1990تأسس المجلس العابؼي للسياحة ك السفر سنة 

 (2).منتدل عابؼي لقادة ك رؤساء ك مديرم ابؼكاتب الرئيسية من كل قطاعات السياحة ك السفر 
: يهدؼ إلى 
 إعطاء الأكلوية لإستًاتيجية تنمية الإقتصاد ك العمالة ؛ 
 إزالة ابغواجز ابؼعرقلة لأم مرحلة من مراحل النمو السياحي ؛ 
 إقناع ابغكومات بالأبنية الإستًاتيجية ك الإقتصادية ك العمالية للقطاع السياحي ؛ 
  تنشيط التنمية السياحية ابؼتواصلة. 

: ك فيما يلي شكل توضيحي يضم غالبية ابؼنظمات ك ابؽيئات الدكلية ابغكومية ك غتَ ابغكومية العاملة في المجاؿ السياحي 

                                                           
(1)

 -Site internet : www.unwto.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30  
(2)

 –Site d’internet : www.wttc.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 
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 المنظمات الدولية السياحية(: 2-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
:  تم إبقاز الشكل من طرؼ الباحثة بالإعتماد على ابؼصادر التالية :المصدر 

 www.UFTAA.org ,  www.iata.org , www.icao.int ,www.asta.org, consultés le 07/11/2015 à 15 :27  

  ، رسالة ماجستير في العدالة الجنائية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، "حماية السائح بين الشريعة و النظام "ناصر عبد الله المحسن العبيد ،
2003.  

  ، 2001، دار المعارف المصرية ، القاىرة ، " السياحة و السلام العالمي و دور منظمات السياحة العالمية "عبد السميع ، حسن محمد.  

 

 الإطار التنظيمي للسياحة العالمية

الهيئات و المنظمات الدولية الكبرى 
 منظمة الأمم المتحدة  .1
 (الإيكاو )منظمة الطيران المدني الدولية  .2
 (IATA)الإتحاد الدولي للنقل الجوي  .3
 (أوفتا )الإتحاد الدولي لوكالاء السياحة و السفر  .4
 جامعة الدول العربية  .5

الهيئات و المنظمات السياحية المتخصصة 
 OMTالمنظمة العالمية للسياحة  .1
 ASTAالجمعية الأمريكية لوكلاء السفر  .2
 WATAالجمعية الدولية لوكالات السفر  .3

الهيئات و المنظمات العلمية و التدريبية السياحية 

 الإتحاد الدولي لخبراء السياحة العلميين ؛ .1
 إتحاد السفر لمنطقة الباسفيك ؛ .2
 إتحاد منظمة السياحة في دول أمريكا اللاتينية ؛ .3
 منظمة السياحة الأوروبية المتوسطية ؛ .4
 ؛WTTCالمجلس العالمي للسياحة و السفر  .5
 . منظمة الشرق الأوسط و البحر المتوسط للسياحة و السفر .6

المنظمات المتخصصة في الفنادق و المطاعم 
 المنظمة الدولية للتعليم الفندقي و السياحة ؛ .1
 الإتحاد الدولي للفنادق ؛ .2
 .الإتحاد الدولي للروابط القومية للفنادق و المطاعم و الكفاتريات  .3
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بيثل الشكل السابق بـتلف ابؼنظمات ك ابؽيئات الدكلية ك الإقليمية الناشطة في المجاؿ السياحي ، إذ تعتبر ابؼنظمة كياف بفثل 
ك منظم للعلبقات بتُ أفراد أك مؤسسات أك دكؿ بشأف نشاط عاـ أك متخصص بدا بهعل ابؼنظمات السابق ذكرىا كإطار 
تنظيمي للصناعة السياحية على ابؼستول العابؼي يضم منظمات دكلية كبرل على غرار ىيئة الأمم ابؼتحدة التي أنشأت سنة 

 بهدؼ حفظ الأمن الدكلي ك دعم العلبقات بتُ الدكؿ ك التوصل إلى حلوؿ معينة للخلبفات ك الصراعات ك 1945
 كىي منظمة دكلية 1947 التي تأسست سنة ICAOالأزمات التي قد تكوف بينها ك كذا منظمة الطتَاف ابؼدلٍ الدكلية 

،ك كذا الإبراد الدكلي للنقل (1)حكومية تعمل برت إشراؼ برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي ترعى شؤكف الطتَاف ابؼدلٍ الدكلي 
 شركة طتَاف ك يعمل على تنظيم أمور النقل ابعوم 260 كيضم أكثر من 1945ابعوم الآياتا الذم تأسس بكوبا سنة 

كىو بيثل ككالات (3)  بركما 1966 ، بالإضافة للئبراد الدكلي لوكلبء السياحة ك السفر الذم تأسس في نوفمبر (2)الدكلي
السياحة ك منظماتها ا﵀لية في العالم كيهدؼ لتنمية صناعة السياحة في العالم أما على ابؼستول العربي فنجد جامعة الدكؿ 

ك من ضمن ابؼنظمات ابؼتخصصة بقد ابؼنظمة العابؼية للسياحة ك .العربية التي تعد منظمة حكومية إقليمية  عامة النشاط 
ك (4)ك ىي من أكبر ابؼنظمات الدكلية ابؼتخصصة في ككالات السفر ك السياحة ASTAابعمعية الأمريكية لوكلبء السفر 

 ك تضم أفضل ككالات السفر ابؼعركفة في الدكؿ 1949 تأسست سنة WATAكذا ابعمعية الدكلية لوكالات السفر
كمن ضمن ابؽيئات العلمية السياحية بقد الإبراد الدكلي بػبراء السياحة العلميتُ كىي بصعية تهدؼ لتشجيع . (5)الأعضاء 

، ك كذا إبراد السفر بؼنطقة الباسفيك الذم يهدؼ لتسيتَ السياحة في منطقة ا﵀يط ابؽادم ، ك (6)البحث العلمي السياحي 
بقد إبراد منظمات السياحة في دكؿ أمريكا اللبتينية ك الذم يهدؼ لدعم كتنمية السياحة في دكؿ أمريكا اللبتينية كتنسيق 

نشاطات ككالات السياحة ك السفر في ابؼنطقة بالإضافة بؼنظمة السياحة الأكركبية ابؼتوسطية التي تهدؼ للتعاكف في بؾاؿ 
ابؼعلومات ك التنشيط ك التدريب ككذا منظمة الشرؽ الأكسط ك البحر ابؼتوسط للسياحة ك السفر كىي من ابؼنظمات 

 تهدؼ إلى زيادة 1995 أكتوبر 31-29السياحية ابغديثة تم تأسيسها على ىامش ابؼؤبسر الإقتصادم العمالٍ خلبؿ الفتًة 
 .حركة السياحة ك السفر بابؼنطقة ك تعمل على تشجيع السياحة الداخلية ك تنظيم دكرات تكوينية خاصة بالعمالة السياحية 

بواشنطن ك التي (7)كمن ضمن ابؼنظمات الناشطة في قطاع الفنادؽ ك ابؼطاعم بقد ابؼنظمة الدكلية للتعليم الفندقي ك السياحة 
تهدؼ لتطوير أساليب التعليم ك التدريب في بؾاؿ السياحة العابؼية ك كذا الإبراد الدكلي للفنادؽ كىو ابؼمثل الدكلي لقطاع 

ابؼطاعم ك الفنادؽ ، ك بالإضافة للئبراد الدكلي للركابط القومية للفنادؽ ك ابؼطاعم ك الكافاتريات ك الذم يعمل على بذميع 
 .ابؼنظمات القومية ابػاصة بالفنادؽ ك ابؼطاعم ك أصحاب الكافيتًيات في تواصل مستمر لأجل ابؼسابنة في بمو السياحة 

 

                                                           
(1)

 -  Site d’internet :  www.icao.int consulté le 07/11/2015 à 15 :30 
(2)

 – Site d’internet :  www.iata.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30  
(3)

 – Site d’internet :  www.UFTAA.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30  
(4)

 – Site d’internet :   www.asta.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30  
(5)

 –Site d’internet :   www.wata.net consulté le 07/11/2015 à 15 :30 
 ؛ 28 ،ص2000، مكتبة ابؼاكردم الكبرل ،دمشق ،  "سياحة القرن العشرين بين العولمة و التحديات" حسن عبد ابؼتعاؿ السيد ،–  (6)
 ؛ 59 ، ص2001، دار الطليعة للنشر ،  "التعليم السياحي في العالم العربي"بؿمد ابغكمي ، –  (7)
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  النمو السياحي العالمي :المطلب الثاني 
 ابؼلبحظ على مستول الإحصائيات ابػاصة بأعداد السياح ، إستفادة البلداف ابؼتطورة من التدفقات السياحية خصوصا أكركبا ك 
شماؿ أمريكا ك ىذا راجع أساسا بؼستول جودة ابػدمات الأساسية ك كذا البنية التحتية بالإضافة بؼقومات ابعذب السياحي التي 

 .إستطاعت تلبية إحتياجات السائح ا﵀لي ك الأجنبي ، بالإضافة لعامل القرب من الأسواؽ ابؼصدرة
ك على الرغم من إحتلبؿ أكركبا الصدارة في خارطة الدكؿ السياحية من حيث أعداد السياح ، إلا أنها تعتبر كجهة كلبسيكية ، 

ىونغ -تيلبند-الصتُ–سنغافورة –ماليزيا )خاصة بعد بركز منافسة حادة بظهور أسواؽ سياحية جديدة بجنوب آسيا ك شرقها 
 ك ىذا نظرا بؼا حققتو من بمو إقتصادم ساىم في إرتفاع ابؼستول ابؼعيشي من جهة ك زيادة الطلب على السياحة ابػارجية (كونغ

ك من جهة أخرل تهيئة ك تطوير ابؼواقع السياحية ك البتٌ التحتية ك ابػدمات الأساسية بالإضافة للئستقرار السياسي الذم يعتبر 
 .حاليا أىم عامل لإختيار الوجهات السياحية ك الذم من ابؼمكن أف يؤثر ك يغتَ عناصر ابػارطة السياحية العابؼية

  تطور الحركة السياحية في العالم :أولا 
 ، فخلبؿ النصف الأختَ من القرف العشرين ك بداية القرف الواحد ك (1)يتميز السوؽ السياحي العابؼي بتطور كمي ك نوعي للسياح

 مليوف سائح 222 إلى 1950 مليوف سائح سنة 25العشرين ، بمت السياحة بوتتَة متسارعة ، إنتقل خلببؽا أعداد السياح من 
 ، ثم يصل 1995 مليوف سائح سنة 527 ، ليتضاعف ك يصل إلى 1980 مليوف سائح سنة 278 ليصل ؿ1975سنة 

 مليوف 134 ك يستمر النمو بتسجيل مليار ك 2012 ، ك يتجاكز عتبة ابؼليار سنة 2005 مليوف سنة 808أعداد السياح ؿ
 ، على الرغم من التحديات ابعيوسياسية ، 2015 مليوف سائح سنة 1184 ك تأكيد ذلك بتحقيق 2014سائح سنة 

 خلبؿ الست سنوات %4+الإقتصادية الأمنية ك الصحية ابغالية ، إلا أف الطلب السياحي يواصل النمو ك بدعدؿ يتجاكز 
 :ك فيما يلي جدكؿ يوضح تطور أعداد السياح في العالم   .2009الأختَة كحتى بعد الأزمة ابؼالية لسنة 

 1980 ذ تطور أعداد السياح في العالم من(:1-2)جدول رقم 
 2015 2014 2013 2010 2005 2000 1995 1990 1980  مليون:الوحدة

 608 581.8 566.4 488.9 453.0 386.4 304.7 261.5 177.3 أوروبا 
 279.0 263.3 249.8 205.4 154 110.3 82.1 55.8 22.8 آسيا و المحيط 

 191.0 181.0 167.5 150.1 133.3 128.2 109.1 92.8 62.3 أمريكا
 53.0 55.7 54.4 49.5 34.8 26.2 18.7 14.7 7.2 إفريقيا 

 53.0 51.0 48.4 54.7 33.7 22.4 12.7 9.6 7.1 الشرق الأوسط
 1184 1134 1087 940 808 674 528 435 277 العالم 

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة : المصدر 
Faits saillants OMT du tourisme , éditions: 2004, 2013 , 2014 , 2015 ,2016 

                                                           
(1) –François Vellas ," Economie et Politique du Tourisme International" , Economica, 2eme édition , Paris,2006, P16 ; 
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 177ضمن السوؽ السياحية العابؼية ك ىذا من خلبؿ التطور ابؼنتظم ك ابؼستمر في أعداد السياح من  أوروبايتضح جليا مكانة 
 %68 رغم أف نسبتها من السياحة العابؼية في تراجع فمن 2015 مليوف سائح دكلي سنة 608 إلى 1980مليوف سائح سنة 

 كما ىو موضح من خلبؿ ابعدكؿ 2015 من عدد السياح الإبصالي لسنة %51 إلى 2005 سنة %55 إلى 1980سنة 
ابؼوالي ك ىذا راجع لكوف السياحة في أكركبا ىي سياحة بينية أساسا تعتمد على الأسواؽ ابؼصدرة التي من ضمنها بلداف أكركبا 

 . خصوصا أف معظم دكؿ الإبراد الأكركبي في أزمة إقتصادية (...إيطاليا -أبؼانيا)الغربية على غرار 
 2013 سنة %(5+) بعدما سجلت معدؿ بمو %(3+) الأضعف عابؼيا 2015 لسنة أوروباكما يعتبر معدؿ النمو ا﵀قق في 

 .%(2.5+) ك ابؼقدر ب 2012-2005ك ىو ضعف ابؼعدؿ ابؼسجل خلبؿ الفتًة 
 في ابػارطة السياحية العابؼية لتوفرىا على كافة مقومات ابعذب السياحية طبيعية كانت أك صناعية بالإضافة أوروباك ترجع مكانة 

إلى توسع تكتل الإبراد الأكركبي ك الذم يعتبر من أىم الأسواؽ ابؼصدرة بإعتبار أف حركة السياحة تتًكز بتُ الدكؿ المجاكرة للدكؿ 
 .ابؼصدرة للسياح 
 عن %8.5+ مايزيد عن نصف إبصالي السياح الدكليتُ إلا أف أكبر معدؿ بمو سجل في إقليم أمريكا ب أوروباكإف إستقبلت 

 سنة % 16.2 إلى 1980 سنة %22.8 رغم كوف حصة أمريكا من السياحة الدكلية إبلفضت من 20132014/سنة 
2015.  

 8.23 مرات من 4 فابؼلبحظ أف حصتها من السوؽ السياحية العابؼية قد تضاعفت بنحو المحيط الهادئ-آسيابالنسبة لإقليم 
 من التدفقات السياحية بإقليم %75 ك تفسر ىذه الزيادة كوف السياحة البينية بسثل 2015 سنة %23.5 إلى 1980 سنة %

ا﵀يط ابؽادئ بالإضافة لكونو يضم الدكؿ السياحية ابعديدة ك التي من ضمنها الدكؿ الصناعية ابعديدة على غرار الصتُ ، -آسيا
الياباف ، ىونغ كونغ، سنغافورة ، تايلبندا ، ماليزيا ، الفليبتُ ، كوريا ، تايواف ، أندكنيسيا ك كذلك لإعتمادىا على سياحة 

 .الأعماؿ ك السياحة التجارية ك التي أثبتت صمودىا في كجو الأزمات الأمنية أك الإقتصادية
 ناجم عن إنتشار فتَكس الإلتهاب التنفسي ابغاد إلا أنها عادت لتتابع 2003كرغم أنها شهدت إبلفاضا في عدد السياح سنة 

 .2015 سنة %6+ ك ب 2014 سنة %5+مستَة النمو ك تسجيل معدؿ بمو يقدر ب
 ، حيث يوضح ابعدكؿ ابؼكانة الضعيفة بؽذا الإقليم ضمن ابػارطة إقليم إفريقيارابع إقليم من حيث التدفقات السياحية ىو 

 من إبصالي عدد السياح في العالم ك ىذا راجع أساسا لضعف النمو الإقتصادم من جهة ك %4.91السياحية العابؼية بنسبة 
الذم بقم عنو ضعف البنية التحتية ، نقص الوسائل ابؼالية ك ابؼادية لتجسيد إستثمارات في بؾاؿ الإستقباؿ ، غياب سياسة 

كاضحة ابؼعالم مع ضعف الإرادة السياسية لتطوير القطاع في معظم الدكؿ الإفريقية ، غياب الأمن السياحي ، ابؼشاكل الصحية ، 
نقص الدعاية السياحية ، رغم توفرىا على ثركات سياحية عديدة تسمح بؽا بتطوير صناعة سياحية حقيقية ، فعلى غرار النقائص 
ك الضعف الإقتصادم تتمتع بدوقع جغرافي قريب من الدكؿ ابؼصدرة للسياح خاصة أكركبا ، ثركات طبيعية ، تنوع ثقافي مادم ك 

 .غتَ مادم ، عادات ك تقاليد بـتلفة 
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 سنة %4.5 إلى 1980 سنة %2.56 ك الذم إنتقلت السياحة فيو من إقليم الشرق الأوسطآخر إقليم ضمن ابعدكؿ ، ىو 
  ىذا راجع للنتائج الإبهابية 2015 مليوف سائح سنة 53  رغم الأداء السلبي في السنوات الأختَة فقد جذبت ابؼنطقة 2015

ابؼسجلة بكل من ابؼملكة العربية السعودية ، سلطنة عماف ، قطر رغم الظركؼ الأمنية ابؼتقلبة ك التي أدت إلى إبلفاض في إبصالي 
 بتُ %2.9- معدؿ بمو سلبي يقدر ب: ك تسجيل معدلات بمو متذبذبة 2010عدد السياح بالإقليم منذ سنة 

 يقدر 2014/2015 ك معدؿ بمو ضعيف بتُ %6.7+ يقدر ب 2013/2014 ك معدؿ بمو إبهابي بتُ 2012/2013
 .%1.7+ب

  نسبة الإقليم من عدد السياح الإجمالي(:2-2)جدول رقم 

 1980 1990 2000 2010 2014 2015 
% 51% 51.35% 52.01% 57.32% 60.11% 64 أوروبا
% 16% 15.97% 15.96% 20.66% 21.33% 22.49 أمريكا

آسيا و 
 المحيط 

8.23 %12.82 %15.54 %21.85 %23.23 %24 %

% 5% 4.91% 5.26% 3.88% 3.38% 2.6 إفريقيا 
الشرق 
 الأوسط

2.56 %2.20 %3.32 %5.82 %4.50 %4 %

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 
Faits saillants OMT du tourisme , éditions: 2004, 2013 , 2014 , 2015 ,2016 

 
على السوؽ السياحية العابؼية بإستقطابهما بغوالي أمريكا  ك أوروبايوضح ابعدكؿ تغتَ في خارطة السياحة العابؼية ، فبعد ىيمنة 

 إلى إحتلبؿ مكانة ىامة بإستقطاب المحيط- آسيا ،يتجو إقليم 1980 من إبصالي عدد السياح على مستول العالم سنة 90%
 التي تتجو أوروبا ك بالتالي أصبح الوجهة السياحية الثانية عابؼيا بعد 2015 من التدفقات السياحية العابؼية سنة %24أكثر من 

 .نسبتها للئبلفاض 
 %16ا﵀يط برتل أمريكا مكانة ىامة من حيث عدد التدفقات السياحية حيث يبلغ نصيبها -كرغم ابؼكانة التي بوققها إقليم آسيا

 .%5من عدد السياح في العالم في حتُ لاتتجاكز نسبة إقليم إفريقيا ك إقليم الشرؽ الأكسط نسبة 

  التوزيع الجغرافي للحركة السياحية حسب الأقاليم :ثانيا 
 بثلبث عوامل أساسية تنحصر في تغتَات سعر الصرؼ ، إبلفاض أسعار البتًكؿ ك قضايا 2015تأثرت التدفقات السياحية سنة 

 مليوف سائح ، 1186 ، بتسجيل 2015الأمن ك السلبـ السياسي ، رغم ذلك بقي الطلب على السياحة العابؼية قويا سنة 
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 ، ك بالتالي يستمر النمو الإبهابي %4.6+ مليوف سائح بنسبة زيادة إبهابية تقدر ب52 ب 2014متخطيا العدد ابؼسجل سنة 
 . ك بدعدؿ بمو يفوؽ معدؿ النمو ابؼتوسط 2009للتدفقات السياحية بؼدة ست سنوات بعد الأزمة ابؼالية العابؼية لسنة 

 في حتُ تم تسجيل نسبة %6+ا﵀يط ب–على صعيد الأقاليم ، سجل أكبر معدؿ بمو في كل من  إقليم أمريكا ك إقليم  آسيا 
 بإقليم  الشرؽ الأكسط ك في الأختَ إفريقيا بدعدؿ بمو سالب يقدر %2+  بإقليم أكركبا الذم يعتبر الوجهة الأكلى عابؼيا ك5%+

 . ك ىذا راجع لضعف النتائج ابؼسجلة بشماؿ الإقليم%3-ب 
 :ك فيما يلي توضيح لتطور عدد السياح حسب الأقاليم الفرعية 

 :التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم أوروبا  -1
 ، فهي تعتبر 2015 مليوف سائح دكلي عن سنة 608 من بؾموع عدد السياح في العالم كبالتالي ما يعادؿ % 51تستقبل أكركبا 

: أكثر الأقاليم ابؼقصودة في العالم ك فيما يلي توضيح لتوزيع التدفقات السياحية داخل الإقليم 
  تطور الحركة السياحية بإقليم أوروبا(:3-2)الجدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1980( 1000)الوحدة 
 –أوروبا الجنوبية 
 المتوسطية

61900 93907 102720 102720 158043 173258 225205 

 179964 154374 142689 112184 112184 108626 68300 أوروبا الغربية
 –أوروبا الوسطى 

 الشرقية
26600 31490 60028 60028 87927 98389 126610 

 75948 62845 52868 45768 40077 31624 20400 أوروبا الشمالية
:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على التقارير التالية :المصدر 

- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2016 

الإجتماعي ك التطور السياحي ك قد ساعد في -تعتبر التجربة السياحية الأكركبية دليل على العلبقة ابؼتكاملة بتُ التطور الإقتصادم
ذلك توفر أكركبا على كافة مقومات ابعذب السياحي بالإضافة لتوحيد ابغدكد ك العملة ك توسع تكتل الإبراد الأكركبي ك 

 .إعتمادىا على السياحة البينية من جهة ك قربها من الأسواؽ ابؼصدرة للسياحة 
 %37 من حيث التدفقات السياحية حيث إستقبلت  حوالي المتوسطية- أوروبا الجنوبيةابؼلبحظ في ابعدكؿ السابق تصدر 

من العدد الإبصالي للسياح بالإقليم  ك ىذا راجع للوجهات السياحية القوية التي تضمها على غرار اليوناف ك التي سجلت معدلات 
 بؿتلة بذلك 2015 مليوف سائح سنة 39.5 ك كذا تركيا التي تنمو بوتتَة متسارعة مستقبلة أكثر من % 20بمو إبهابية تفوؽ 

ابؼركز الرابع بأكركبا من حيث التدفقات السياحية ، البرتغاؿ ك كركاتيا ، ككذا إسبانيا التي تعد ثالٍ كجهة سياحية على مستول 
  ،بالإضافة  لإيطاليا التي تعد ثالث كجهة سياحية بأكركبا باستقبابؽا 2015 مليوف سائح سنة 69العالم ك التي إستقبلت قرابة 

 .2015 مليوف سائح عن سنة 50لأكثر من 
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 ك الذم يضم أىم الدكؿ ابؼصدرة للسياح على غرار أوروبا الغربيةالإقليم الفرعي الثالٍ من حيث التدفقات السياحية ىو إقليم 
 كما يضم الوجهة 2015 مليوف سائح عن سنة 35أبؼانيا التي برزت من خلبؿ سياحة الأعماؿ ك ابؼعارض ك التي تستقبل قرابة 

 . مليوف سائح دكلي عن نفس السنة 84السياحية الأكلى في الإقليم ك في العالم فرنسا ك التي يتجاكز عدد السياح فيها 
  إلا أنها عادت لتسجل 2014 سنة %6.2- بؼعدؿ بمو سلبي يقدر بالشرقية-إقليم أوروبا الوسطىك بالرغم من تسجيل 
 ، كما يعد ثالث إقليم من حيث التدفقات السياحية بأكركبا ك ىذا راجع بؼعدلات النمو %5+ ب 2015معدؿ بمو إبهابي سنة 

 ك ركمانيا التي 2015 سنة %5+ سجلتا معدلات بمو إبهابية تقدر ب فالإبهابية ابؼسجلة بكل من  ركسيا ك بولونيا اللتا
  ، في حتُ نلبحظ تقلص عدد سياح أككرانيا للنصف بتُ %17+ حوالي 2014/2015سجلت معدؿ بمو إبهابي بتُ 

 .2014/2015 ك تسجيل معدؿ بمو سلبي بتُ 2014 ك 2013
 ك ىذا راجع 2015 سنة %7.3+ ك التي سجلت معدؿ بمو إبهابي يقدر ب أوروبا الشماليةآخر إقليم فرعي بأكركبا ىو 

 مسجلة معدؿ بمو إبهابي 2015 مليوف سائح سنة 34للتدفقات السياحية ابؼسجلة بابؼملكة ابؼتحدة التي إستقبلت أكثر من 
 ملبيتُ سائح إلا أنها تسجل معدلات بمو منخفضة منذ سنة 10 تليها السويد التي رغم إستقبابؽا لأكثر من % 5.6+يقدر ب
 . ك ىذا راجع لإرتفاع الأسعار2012

 : 2015 ك 2014حسب سنتي بالأقاليم الفرعية لأوروبا كيوضح الشكل التالي معدلات النمو ابؼسجلة 
 2015 و 2014معدلات النمو المسجلة بالأقاليم الفرعية لأوروبا حسب سنة  :(3-2)الشكل رقم 

 
 Faits Saillants OMT , édition 2015 et 2016  ,P07 : من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 

 :المحيط -التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم آسيا -2
 2015 مليوف سائح دكلي عن سنة 279 من بؾموع عدد السياح في العالم بدا يقدر ب % 25المحيط – آسيا يستقبل إقليم

 بعد بذاكزه 2002ك بالتالي يعتبر ثالٍ أىم كجهة سياحية على مستول العالم من حيث عدد التدفقات السياحية منذ سنة  
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 سنويا ك الذم يفوؽ معدؿ النمو % 6+لإقليم أمريكا، ك صاحب أكبر معدؿ بمو في عدد السياح عابؼيا ك الذم يقدر ب 
: ك فيما يلي توضيح للتدفقات السياحية حسب الأقاليم الفرعية . %4+ ابؼتوسط لعدد السياح بالعالم ك ابؼقدر ب

 المحيط -  تطور الحركة السياحية بإقليم آسيا(:4-2)الجدول رقم 
 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1980( 1000)الوحدة 

 142100 111500 85900 58300 41300 26400 10100 شمال شرق آسيا
 104200 70500 49000 36300 28500 21200 8200 جنوب شرق آسيا 

 14200 11400 10900 9600 8100 5200 2300 المحيط 
 18100 12000 8100 6100 4200 3100 2200 جنوب آسيا

:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على التقارير التالية :المصدر 
- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition  2015 ; 

- UNWTO barometer , volume 14 ; may 2016 ; 

بيكن إرجاع سرعة بمو السياحة في شرؽ آسيا إلى سرعة النمو الإقتصادم الذم حققتو ىذه ابؼنطقة ك الذم أدل إلى إرتفاع كبتَ 
في دخل الفرد ك إلى إرتفاع عاـ في مستول ابؼعيشة ك بالتالي إلى زيادة الطلب على السياحة ابػارجية ، كمن ناحية أخرل ، فلقد 
أدت التنمية الإقتصادية السريعة إلى برستُ ابؼواقع السياحية ك البنية التحتية ك ابػدمات الأساسية ك الإعلبـ ك التسويق ك التًكيج 

 .التجارم ،كما أف ىذه ابؼنطقة لم تشهد أم إضطرابات سياسية ىامة بيكن أف تتًؾ آثارا سلبية على إبذاىات تدفق السياحة 

 ما يقارب نصف التدفقات السياحية ابػاصة بالإقليم ككل ك شمال شرق آسياكحسب ما يوضحو ابعدكؿ السابق يستقبل إقليم 
 مليوف سائح بفا جعلها 57 مايقارب 2015ىذا راجع للوجهات الأساسية التي يضمها على غرار الصتُ التي إستقبلت سنة 

 ، بالإضافة بعمهورية كوريا التي إستقبلت 1950تصنف كوجهة أكلى بالإقليم رغم عدـ كجودىا بابػريطة السياحية للعالم سنة 
 مستقبلة حوالي 2015 في حتُ سجلت إبلفاضا سنة %17+ مليوف سائح مسجلة معدؿ بمو يتجاكز 14 حوالي 2014سنة 
 مليوف سائح سنة 13 مستقبلة مايقارب %29+ مليوف سائح دكلي ك كذلك الياباف التي سجلت أعلى معدؿ بمو يقدر ب 13

 مليوف سائح دكلي ، كبهدر بالإشارة أف معظم الدكؿ السابق 20 مستقبلة 2015 سنة % 47 ك معدؿ بمو يتجاكز 2014
 .ذكرىا ىي دكؿ صناعية جديدة ك بالتالي نلبحظ إرتباط التبادلات السياحية بالتبادلات الصناعية 

 %20+ بدعدؿ بمو 2015 مليوف سائح دكلي سنة 30 ىي تايلندا التي أستقبلت حوالي جنوب شرق آسياأىم كجهة بإقليم 
 بعد أربع سنوات من معدلات النمو الإبهابية بسبب الإضطرابات %7- التي سجلت بها معدؿ بمو سلبي قدر ب 2014عن 

 26 باستقبابؽا بغوالي 2015 سنة %6- ، تليها ماليزيا التي سجلت تراجعا يقدر ب 2014السياسية التي شهدتها بداية سنة 
 ، كما تعتبر سنغافورة كجهة سياحية بإمتياز بعد 2014 مليوف سائح  دكلي سنة 27مليوف سائح  بعدما استقبلت  مايتجاكز 

 ، كذلك يضم الإقليم كجهات سياحية أخرل على غرار الفيتناـ ك الفليبتُ 2015 مليوف سائح سنة 12إستقبابؽا بؼا يقارب 
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 ،ك قد حقق الإقليم أعلى نسبة بمو على مستول 2015 ملبيتُ سائح على التوالي سنة 5 ملبيتُ ك 8التاف إستقبلتا ما يقارب 
 .%8+ مقدرة ب2015 ، ك أعلى نسبة بمو على مستول الإقليم سنة 2013 ك 2012العالم ككل سنة 

 عن سنة % 7+ ك 2013/2014 عن سنة %6+فقد حقق نسبة بمو تقدر ب المحيط بالنسبة للئقليم الفرعي 
 مسجلة أعلى معدؿ بمو 2015 سائح سنة 7444000 ك لاتبرز غتَ أستًاليا كوجهة سياحية إستقبلت 2014/2015

 .%8+بالإقليم يتجاكز 
 عن سنة %6+ الذم حقق كذلك نسبة بمو تقدر ب إقليم جنوب آسياآخر إقليم فرعي حسب عدد التدفقات السياحية ىو 

 من إبصالي عدد التدفقات السياحية العابؼية ك ىذا راجع لكوف أف ىذه الوجهة %1 رغم أنو لايستقبل سول 2013/2014
 أك النقل كما يتميز الإقليم بغياب إرادة سياسية لتطوير (الإقامة )تفتقر للمقومات السياحية الصناعية سواء ابؼنشآت السياحية 

النشاط السياحي بأغلب الوجهات التي يضمها ك كذلك إبزاد إجراءات لتحديد عدد السياح حفاظا على تقاليد المجتمعات كما 
ىو سارم بدكلة بوتاف ، بالإضافة لعدـ الإستقرار السياسي السائد في بعض الوجهات كابؽند ،سريلبنكا ، النيباؿ ك ىذا ما جعل 

 مليوف 3.2 إلى 1980 مليوف سائح سنة 2.3نسبة النمو في عدد السياح بالإقليم ضعيفة حيث إنتقل عدد السياح بالإقليم من 
أىم كجهة بالإقليم ىي ابؽند التي  .2015 مليوف سنة 18 ك يصل ؿ 2010 مليوف سنة 12 ليصل ؿ 1990سائح سنة 

 ملبيتُ سائح ك تعتبر جزر ابؼالديف كجهة سياحية متميزة  5 تليها إيراف ب2015 ملبيتُ سائح سنة 8إستقبلت ما يقارب 
 نسمة ك بالتالي  تشكل 400000بإستقبابؽا بؼا يتجاكز مليوف سائح بالأخذ بعتُ الإعتبار عدد سكانها الذم لا يتجاكز 

 .السياحة النشاط الإقتصادم الأكؿ بابؼنطقة 
:  2015 ك 2014حسب سنة بالأقاليم الفرعية لآسيا كيوضح الشكل التالي معدلات النمو ابؼسجلة 

: 2015 و 2014 معدلات النمو المسجلة بالأقاليم الفرعية لآسيا حسب سنة :(4-2)الشكل رقم 

 
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة:المصدر 

Faits Saillants OMT , édition 2015 et 2016 ,P09 
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: التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم أمريكا -3
 %16 ؿ1985سنة  %28   من من إبصالي عدد التدفقات السياحية العابؼية ك إف إبلفضت حصة السوؽ السياحية الأمريكية

  كما 2015 مليوف سائح دكلي سنة 193تصنف كثالث إقليم من حيث عدد التدفقات السياحية بإستقبابؽا ؿ  ، 2015سنة 
: ك فيما يلي توضيح للتدفقات السياحية حسب الأقاليم الفرعية . تشكل السياحة البينية ثلث أرباع التدفقات السياحية الإبصالية 

  تطور الحركة السياحية بإقليم أمريكا(:5-2)الجدول رقم 
 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1980( 1000)الوحدة  

 127574 99500 89900 91500 80700 71800 48300 أمريكا الشمالية 
 23941 19500 18800 17100 14000 11400 6700 منطقة الكاريبي 
 10276 7900 6300 4300 2600 1900 1500 أمريكا الوسطى 
 30773 23600 18300 15300 11700 7700 5800 أمريكا الجنوبية 

:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة و المجلس العالمي للسفر التالية :المصدر 
- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition  2015 ; 

- UNWTO barometer , volume 14 ; may 2016 . 

 
 كأىم إقليم فرعي بإستقبابؽا لثلثي عدد السياح أمريكا الشماليةكبحسب الإحصائيات ابؼوضحة بابعدكؿ السابق تظهر مكانة 
 ك الذم 2015 مليوف سائح سنة 77أ الذم يستقبل أكثر من .ـ.الإبصالي ابؼوجو للئقليم ككل كىذا راجع للسوؽ السياحي للو

يعد الأكؿ على مستول القارة الأمريكية ك الثالٍ عابؼيا من حيث عدد التدفقات السياحية ك كذا السوؽ السياحي الكندم 
 مليوف سائح لسنة 32 مليوف سائح بالإضافة لأبنية السوؽ السياحي ابؼكسيكي الذم يستقبل قرابة 18بإستقبالو لأكثر من 

 إلا أننا نلمس إبلفاض في معدؿ بمو عدد السياح 1990 ك 1980 ، ك إف نلبحظ تضاعف عدد السياح بالإقليم بتُ 2015
أ ك التي أثرت على الإستقرار الأمتٍ ك أدت بالتالي إلى .ـ. بالو2001 سبتمبر 11 ك ىذا راجع لأحداث 2005 ك 2000بتُ 

 .تدىور الأكضاع الإقتصادية ك أثرت سلبيا على ابغركة السياحية 

مليوف سائح دكلي سنة 30ثالٍ إقليم فرعي من حيث عدد التدفقات السياحية ىو إقليم أمريكا ابعنوبية الذم إستقبل ما يتجاكز 
 مليوف 5.7 ك الذم يضم كجهات متواضعة نسبيا على غرار الأرجنتتُ بإستقبابؽا 2015 عن سنة %6+ بدعدؿ بمو 2015

 ، في حتُ 2014 ك اللتاف سجلتا إبلفاضا طفيفا عن سنة 2015 مليوف سائح سنة 6سائح بالإضافة للبرازيل التي إستقبلت 
 .2014/2015نلبحظ تضاعف عدد السياح للضعف بالبارغوام بتُ 
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 ك ىذا راجع 2015 عن سنة %7+ مليوف سائح بؿققة معدؿ بمو يفوؽ 24كما تستقبل منطقة البحر الكاريبي حوالي 
 ملبيتُ 5.6للوجهات ابؼتنوعة التي تضمها على غرار بصهورية الدكمينيكاف التي تعد الأكلى على مستول الإقليم بإستقبابؽا ؿ 

 ملبيتُ سائح بالإضافة لكوبا التي إستقبلت ما يتجاكز ثلبث ملبيتُ سائح بؿققة معدؿ بمو 3سائح تليها بورتو ريكو بأكثر من 
 .%18 يتجاكز 2015معتبر سنة 

آخر إقليم فرعي من حيث عدد التدفقات السياحية ىو إقليم أمريكا الوسطى الذم يستقبل مايتجاكز العشر ملبيتُ سائح بدعدؿ 
 ك الذم يضم كجهات متواضعة من حيث عدد السياح ، حيث برتل كوستاريكا ابؼرتبة الأكلى على 2015 عن سنة %7+بمو 

 ) في حتُ لايتجاكز عدد السياح في الوجهات الأخرل للئقليم2015 مليوف سائح سنة 2.6مستول الإقليم بإستقبابؽا ؿ 
 . مليوف سائح 1.5 (السلفادكر، ابؽندكراس،باناما 

: 2015 /2014حسب سنة بالأقاليم الفرعية لأمريكا كيوضح الشكل التالي معدلات النمو ابؼسجلة 
 2015 /2014 معدلات النمو المسجلة بالأقاليم الفرعية لأمريكا حسب سنة :(5-2)الشكل رقم 

 
 Faits Saillants OMT , édition 2015 ,P10 :من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير المنظمة العالمية للسياحة 

رغم ابؼقومات السياحية العديدة التي تتمتع بها القارة الإفريقية إلا  :التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم إفريقيا  -4
 مليوف سائح دكلي أم حوالي 53 من إبصالي عدد السياح بالعالم أم ما يعادؿ %5أف التدفقات السياحية لا تتجاكز نسبة 

نصف مايستقبلو بلد كاحد كفرنسا ك ىذا راجع لضعف التنمية الإقتصادية بأغلب كجهات الإقليم التي في معظمها تستقبل أقل 
 :ك فيما يلي توضيح للتدفقات السياحية حسب الأقاليم الفرعية .  سائح100000من 
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  التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم إفريقيا (:6-2(الجدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1980( 1000)الوحدة  
 18031 18700 13730 10240 7271 8398 4000 إفريقيا الشمالية 

 5278 6800 4570 3100 2300 1703 1000 الوسطى /إفريقيا الغربية
 9619 12100 7891 6600 4906 2842 1200 إفريقيا الشرقية

 12190 12600 11121 8344 5986 2274 1000 إفريقيا الجنوبية 
:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على المعطيات التالية :المصدر 

- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition  2015 ; 

- François Vellas ,Economie et politique du tourisme international , Economica, 2eme édition ,Paris 

, P39 ; 

بسثل السياحة أحد الفرص ابؽامة للتطوير الإقتصادم بإفريقيا حيث تتوفر على ثركات ك مقومات سياحية عديدة على غرار ا﵀يط 
الطبيعي ابؼتنوع ، التنوع الثقافي ، أساليب ابغياة ابؼختلفة ك تقاليد الإستقباؿ ك صحراء شاسعة إلا أف الوضعية السلبية للنمو 
الإقتصادم ك ما ينجم عنها من ضعف البنية التحتية ، ضعف جودة النقل ابعوم ك الأرضي ، غياب الإستثمارات السياحية 

 من %5بالإضافة  لغياب الأمن ك الإستقرار السياسي ساىم في ضعف معدلات النمو السياحي حيث لم تستقبل إفريقيا غتَ 
  .2015إبصالي عدد السياح في العالم لسنة 

 كوجهة رئيسية رغم الإبلفاض ابؼسجل في عدد السياح في السنوات إقليم شمال إفريقياكبالرجوع للجدكؿ أعلبه نلبحظ مكانة 
 مليوف سائح ك ىذا راجع لقربو من أكركبا التي تعد أكؿ سوؽ مصدر للسياح ك كذا للوجهات التي 18الأختَة بإستقبالو لقرابة 

 ملبيتُ سائح في حتُ 5.3 ملبيتُ سائح ك تونس في حدكد 10يضمها على غرار ابؼغرب الوجهة الإفريقية الأكلى التي بذاكزت 
 ملبيتُ سائح حسب إحصائيات ابؼنظمة 3 إلى 1تبقى ابعزائر كجهة ضعيفة من حيث عدد التدفقات السياحية التي تتًاكح بتُ 

 إلا أنو عاد للتًاجع خلبؿ سنوات التسعينات ثم 1990 ك 1980العابؼية للسياحة ، ك إف نلبحظ تضاعف عدد السياح بتُ 
 ك 2014 في حتُ عرفت تراجعا سنة 2013 سنة %6+ ك قد بلغت نسبة النمو 2010 ك 2000عاد ليتابع النمو بتُ 

 ك 2013/2014 بتُ %3- على التوالي كىذا راجع لتًاجع عدد الوافدين بتونس بنسبة % 11- ك %1- بتسجيل 2015
 نتيجة البيئة ابعيوسياسية غتَ ابؼستقرة ك كذا ابؽجمات الإرىابية التي إستهدفت القطاع 2014/2015 بتُ %25-ب 

السياحي سواء من خلبؿ ابؽجوـ الإرىابي على متحف الباردك أك ابؽجوـ الإرىابي الذم إستهدؼ فندؽ سياحي على غرار 
  .2015العملية الإرىابية بوسط العاصمة خلبؿ سنة 

 مليوف سائح متًكزة معظمها بدكلة 12 كجهة متواضعة إف لم نقل ضعيفة بإستقبالو لأكثر من إقليم إفريقيا الجنوبيةكما يعد 
 .%6.8- ب 2014 مليوف سائح مسجلة إبلفاص عن سنة 8 ما يتجاكز 2015جنوب إفريقيا التي إستقبلت سنة 
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 فهو يضم كجهات سياحية ضعيفة على غرار جيبوتي ، إيريتتَيا ، ك السيشل التي لا للإقليم  الفرعي إفريقيا الشرقيةك بالنسبة 
 . مليوف سائح 1.5 سائح في حتُ تشكل زبيبابوم إستثناءا بإستقبابؽا بغوالي 200000يتجاكز عدد السياح بها 

 مليوف سائح ، ك يتكوف من كجهات ضعيفة لا يتجاكز عدد 5.2التي تستقبل الوسطى /إفريقيا الغربيةآخر إقليم فرعي ىو 
 . سائح في حتُ تشكل أكغندا ك السينغاؿ الإستثناء بتجاكزبنا بؼليوف سائح 100000السياح فيها 

تتمتع بلداف الشرؽ الأكسط بثركة سياحية متنوعة بسنحها :التوزيع الجغرافي للتدفقات السياحية بإقليم الشرق الأوسط -5
القدرة على تلبية رغبات بـتلف الشرائح من السياح  ، فبالإضافة للمواقع الثقافية ك الدينية ابؼنتشرة عبر بـتلف بلداف ابؼنطقة ك 

التي بسنحها ميزة تنافسية على مستول العالم ، للسياحة الثقافية ، التًفيهية ك الساحلية ك كذا سياحة الأعماؿ أبنية كمكانة بارزة 
 .ضمن بـتلف الوجهات السياحية للئقليم

كرغم البيئة ابعيوسياسية غتَ ابؼستقرة للئقليم في السنوات الأختَة خصوصا بعد تداعيات مايعرؼ بالربيع العربي ك الذم مس أىم 
الوجهات السياحية للمنطقة على غرار مصر ، سوريا ،ليبيا بالإضافة للؤكضاع الأمنية غتَ ابؼستقرة بكل من فلسطتُ ،لبناف ، 

العراؽ ك اليمن ، أظهر عدد السياح الدكليتُ الوافدين بالشرؽ الأكسط بوادر إنتعاش بعد ثلبث سنوات من الأداء السلبي بتسجيل 
ك فيما يلي توضيح للتدفقات السياحية لبلداف .  مليوف سائح 53 من خلبؿ إستقباؿ 2015 سنة %2+معدؿ بمو قدر ب

: ابؼنطقة حسب تصنيف ابؼنظمة العابؼية للسياحة  
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 (ألف سائحالتدفقات السياحية لبلدان إقليم الشرق الأوسط (:7-2)الجدول رقم 
 2015 2010 2005 2000 1995 1990( 1000)الوحدة  

 17994 10850 9100 6300 3300 2200 المملكة العربية السعودية 
 9139 14051 8600 5100 2900 2400 مصر

 14200 7432 5294 3907 2315 973 الإمارات

م .غ 8546 8060 3014 815 1442 سوريا 

 3763 4207 2987 1580 1075 572 الأردن

 1518 2168 1140 742 450م .غ لبنان

 2930 1519 732 378 309 136 قطر

 1519 1446 1195 571 279 149 عمان 

م .غ 1518م .غ 78 61 748 العراق

 432 522 88 310م .غم .غ فلسطين 

 838 995 3514 2420 1396 1376 البحرين

 198 207 91 78 72 15 الكويت

م .غ 1025 336 73 61 52 اليمن 

م .غم .غ 149 174 56 96 ليبيا 

 53330 5470 3370 2240 1270 9600 المجموع 

:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على المعطيات التالية :المصدر 

 المجموعات الإحصائية السورية ،المكتب المركزي للإحصاء ،دمشق ؛-
 مصلحة الأبحاث و الدراسات و التوثيق ، قسم الإحصاء ، وزارة السياحة اللبنانية ؛- 
  ؛2016المركز الوطني للإحصاء و المعلومات ، وزارة السياحة ، سلطنة عمان ، - 
  ؛2016دائرة السياحة و التسويق التجاري بدبي ، - 

- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- UNWTO world tourism barometer ,volume 12, january 2014,Annex 22; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition  2015 ; 

- François Vellas ," Economie et politique du tourisme international ", Economica, 2eme édition ,Paris 

, P39 ; 

- World development indicators ,the world bank. 

 كوجهة سياحية أكلى بابؼنطقة من خلبؿ الإعتماد المملكة العربية السعوديةمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أبنية ك مكانة 
 سائح بعد 17.994000 مستقبلة 2014/2015على السياحة الدينية ك رغم أنها سجلت تراجعا طفيفا في عدد السياح بتُ 
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 مليوف سائح كما أنها 18 بإستقبابؽا أكثر من 2014 سنة % 15.8+أف  عرفت معدؿ بمو في التدفقات السياحية قدر ب
 بسبب برذيرات السفر ابؼتعلقة بفتَكس كوركنا ك يشكل القطاع السياحي أحد القطاعات ابغيوية التي 2013سجلت تراجعا سنة 

 كجهة ذات مصرتعتمد عليها ابؼملكة من أجل تنويع الإقتصاد السعودم الذم يعتمد بدرجة كبتَة على ا﵀ركقات ،كما تشكل 
 الأىراـ بابعيزة ، ابؼواقع الأثرية بالأقصر )أبنية كبرل حيث تعتبر مهد ابغضارات ك بستلك قاعدة سياحية متنوعة من سياحة ثقافية

، ترفيهية ك قد عرفت زيادة ملحوظة في عدد السياح عبر فتًة الدراسة كما إستقبلت سنة (رحلبت نهر النيل ) ، نهرية (ك أسواف 
 أدت إلى تراجع حاد 2011 مليوف سائح إلا أف الأحداث ابؼضطربة التي عرفتها لاحقا خلبؿ بداية سنة 14 ما يتجاكز 2010

 ، ك إف عاد معدؿ النمو للئنتعاش 2011ك2010 بتُ %33.4-في عدد السياح كما تم تسجيل معدؿ بمو سلبي قدر ب 
 في حتُ عرفت زيادة طفيفة قدرت %18.1- بتسجيل معدؿ بمو سلبي 2013 إلا أنو عاكد الإبلفاض سنة 2012سنة 

 مليوف سائح ، ك يبقى القطاع يسجل التذبذب حيث سجل معدؿ بمو 9.6 حيث إستقبلت 2013/2014 بتُ %5+ب
 . نتيجة إستمرار الأعماؿ الإرىابية ك الأكضاع الأمنية غتَ ابؼستقرة %5.1- قدر ب2014/2015سلبي بتُ 

 من أىم الوجهات السياحية بالشرؽ الأكسط ك يرجع ذلك لعدة عوامل منها ابؼوقع ابعغرافي الإمارات العربية المتحدةتعتبر 
في %100الإستًاتيجي ، البنية التحتية ابؼمتازة ، كسائل الإتصاؿ ك ابؼواصلبت ابغديثة ،الربط ابعوم ،قدرة إستيعابية بذاكزت 

بؾاؿ ابعذب السياحي،   الطقس ابؼعتدؿ بالإضافة لسياستها الإقتصادية الفعالة ك إنفتاحها على الإستثمار الأجنبي ك تنظيمها 
لعدة فعاليات ك مهرجانات على مدار السنة على غرار مهرجاف دبي للتسوؽ ، مهرجاف دبي للمأكولات ، مهرجاف دبي للكوميديا 

 ك ىو % 7.5+ بؿققة معدؿ بمو يقدر ب2015 مليوف سائح سنة 14، مهرجاف إكس يوغا ، كقد إستقبلت دبي أكثر من 
 التي 2020 حسب رؤية دبي 2020 مليوف سائح بحلوؿ عاـ 20ضعف معدؿ النمو ابؼسجل عابؼيا  كما تهدؼ لإستقطاب 

 ك تعتمد على توسيع نطاؽ الفعاليات ك تطوير ابؼعالم السياحية ك 2013تشكل خارطة طريق لصناعة السياحة تم تبنيها منذ سنة 
 .البنية التحتية ك ابػدمات ، تنويع الأسواؽ ابؼصدرة للسياح مع التًكيز على جذب شرائح بؿددة من السياح ذكك الدخل ابؼرتفع 

ك ابؼلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ ، أف الإضطرابات السياسية ك الأزمات ك ابغركب تؤدم إلى إبلفاض حاد في عدد السياح الدكليتُ 
 ك يظهر جليا من خلبؿ إبلفاض التدفقات السياحية بعد سنة سورياالوافدين إلى البلداف ابؼتضررة ك ىو ما بودث حاليا ب

 ك ىذا راجع لكوف سوريا من البلداف التي بستلك 2010-1980 ، رغم التطور ابؼستقر في أعداد السياح خلبؿ الفتًة 2011
 موقع 83 كم ، أكثر من 186مقومات سياحية كبتَة من موقع جغرافي متميز ، أماكن السياحة العلبجية ،ساحل على طوؿ 

 . متحف 27أثرم ك 
 بدزايا ك مقومات جغرافية كتاربىية ك طبيعية بذعل منو بلدا سياحيا بإمتياز ك بهعل القطاع السياحي من الأردنككذلك ، يتمتع 

 من نسبة الناتج ا﵀لي الإبصالي ك ىذا راجع بؼا يقدمو %13القطاعات ابغيوية ابؼسابنة في النمو الإقتصادم حيث يشكل القطاع 
ىذا البلد من أنواع للسياحة على غرار السياحة الثقافية من خلبؿ عدة مواقع معظمها مصنفة من طرؼ اليونسكو كتًاث عابؼي 

، السياحة الدينية (...الركمانية ، قلعة الكرؾ ،ابؼدرج الركمالٍ ك كهف الرقيم–مدينة البتًاء ، مدينة جرش الإغريقية )على غرار 
الينابيع الطبيعية ابؼعدنية ، )،سياحة الإصطياؼ ، السياحة الرياضية ، السياحة العلبجية (...أضرحة الصحابة ، كنائس مادبا)
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ك تعتمد السياحة الأردنية على السياح الوافدين من البلداف  . (...شواطئ العقبة ، ابؼرافق العلبجية بالبحر ابؼيت ،ابؼياه الكبريتية 
 آثارا سلبية على 1990العربية الأخرل خاصة من بلداف بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربي ك لذلك كاف لأزمة ابػليج سنة 

التدفقات السياحية ك بالتالي على الإقتصاد الأردلٍ كوف الإيرادات السياحية مصدر رئيسي للعملبت الأجنبية بالأردف ، ك عابؼيا 
تتجو الأردف على تصدير سياحتها لكل من بلداف أمريكا الشمالية ك أكركبا بعد تراجع تدفقاتها السياحية التي تأثرت بابغرب 

 .الأىلية في سوريا المجاكرة 
ك بالرغم من إمتلبؾ لبناف بؼقومات سياحية ضخمة كفيلة بتلبية إحتياجات عدة فئات من السياح على غرار السياحة ابعبلية ، 

السياحة الثقافية ، سياحة رجاؿ الأعماؿ ، سياحة ابؼؤبسرات ك سياحة التسوؽ إلا أف القطاع السياحي كاف شديد التأثر بابغرب 
 ك التي كانت سببا في إستمرار تراجع التدفقات السياحية بإبذاه ابؼنطقة، التي لم 1990-1975الأىلية ابؼمتدة خلبؿ الفتًة 
 حتُ تم تبتٍ خطة سياحية كطنية بهدؼ إستعادة مكانة لبناف كوجهة سياحية مرموقة بالتًكيز 1996تعرؼ إنتعاشا إلا منذ سنة 

 بهدر الإشارة إلى أف لبناف )على المجالات التي بيتلك فيها البلد ميزة نسبية كسياحة التزلج ، سياحة ابؼؤبسرات ، ك السياحة الثقافية 
 ، إلا أف الصراع الدائر بسوريا يؤثر سلبيا على (...بيتلك العديد من ابؼواقع ابؼصنفة كتًاث عابؼي كبعلبك ، جبيل ، عنجر
 ك يأتي 2013 سنة %7-  ك 2011 سنة %23.66-التدفقات السياحية بلبناف التي شهدت معدلات بمو سلبية قدرت ب 

 زائر أكبؽم 655051 مليوف ك 2011 من بؾمل الزكار الذين بلغ عددىم سنة %35الوافدكف العرب في ابؼرتبة الأكلى بنسبة 
 % 29الأردنيتُ يليهم العراقيتُ بفا يؤكد على أبنية السياحة البينية ، أما الوافدكف من الدكؿ الأكركبية فهم في ابؼرتبة الثانية بنسبة 

 1.5 باستقباؿ 2014/2015من بؾمل الزكار أكبؽم الفرنسيتُ يليهم الأبؼاف ، ك سجل القطاع بموا في التدفقات السياحية بتُ 
 .%12+مليوف سائح بدعدؿ بمو يتجاكز 

 من خلبؿ إستقبابؽا 2015 سنة %4+ ك حوالي 2014سنة % 8+بالنسبة لقطر فقد شهدت معدؿ بمو ملحوظ يتجاكز 
لإستراتيجية قطر الوطنية لقطاع ك ىذا بعد تبنيها % 70 ملبيتُ زائر أغلبهم من دكؿ بؾلس التعاكف ابػليجي بنسبة 3لقرابة 

 بهدؼ دفع صناعة السياحة بإعتبارىا مورد مستداـ ك غتَ بؿدكد إقتصاديا ك 2014 التي تم إطلبقها سنة 2030السياحة 
 ، إلا أف ىذا ابؽدؼ تعرض لعدة عوائق أبنها الأزمة القطرية 2030 ملبيتُ زائر بحلوؿ سنة 7تهدؼ الإستًاتيجية لإستقطاب 

 كرغم ابغصار ابؼفركض من الدكؿ ابػليجية في الفتًة الأختَة إلا أف الدكلة إبزذت عدة إجراءات 2017ابػليجية التي بدأت سنة 
 دكلة من تأشتَة الدخوؿ ابؼسبقة ، ك تطوير آلية دخوؿ خاصة للزكار على متن 80لدعم قطاع السياحة من ضمنها إعفاء مواطتٍ 

البواخر السياحية البحرية ك كذلك مشركعات لتطوير ميناء الدكحة ك توسعتو ، ك التًكيز على تنويع ابؼنتجات ك العرض السياحي 
 "ك تنويع الأسواؽ ابؼصدرة للسياح ، مع إطلبؽ بضلبت تركبهية بعذب إىتماـ السياح حوؿ العالم من ضمنها ابغملة التًكبهية 

 ." قطر ترحب بالعالم
 من عدد القادمتُ لغرض %27 مقارنة مع %73 حوالي 2012كقد شكلت نسبة القادمتُ لقطر بغرض سياحة الأعماؿ سنة 

 كما يتوقع زيادة عدد أياـ % 36 من ابؼتوقع أف تكوف نسبة الزكار القادمتُ لسياحة الأعماؿ حوالي 2030التًفيو ك بحلوؿ عاـ 

                                                           
  - جواىر ابػزاعي ، مديرة إدارة الإتصاؿ ك التسويق بابؽيئة العامة للسياحة بقطر. 
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 ك تتجو قطر لتحقيق إستًاتيجيتها من خلبؿ 2012 يوـ حسب إحصائيات 3.2 يوـ بعد أف كاف 4.3مكوث السائح ليصل 
 ابغوكمة ابؼناسبة ك تطوير القدرات ابؼؤسساتية ، بناء قدرات القطاع ، تنويع ك تطوير ابؼنتج :التًكيز على أربعة أكلويات رئيسية 

 (1).السياحي ك بؾموعة ابػدمات السياحية ، التنويع ابؼثالي للؤسواؽ 
 . مليوف سائح 2 نسب متواضعة من السياح لا تتجاكز ( عماف ، الكويت )كما تستقبل دكؿ بؾلس التعاكف ابػليجي الأخرل 

أما بالنسبة للعراؽ ، اليمن ، ليبيا ك فلسطتُ فرغم الإمكانيات السياحية الضخمة إلا أف التدفقات السياحية بؿدكدة ك ضعيفة ك 
 .ىذا راجع للنزاعات الدائرة في البلداف السابق ذكرىا

  تطور عدد السياح بأىم الوجهات العالمية :ثالثا 
تسيطر على السياحة العابؼية البلداف ابؼتقدمة ك ىذا كاضح من خلبؿ أىم عشر كجهات سياحية عابؼية في حاؿ ما إعتمدنا على 
مؤشر عدد السياح ك ىذا مايوضحو الشكلتُ ابؼوالياف  ك كذا ابعدكؿ إلا أنو بهدر بالإشارة إلى كجود عدة مؤشرات أخرل بيكن 

أف تصنع فركقات جوىرية في تصنيف الوجهات السياحية على غرار نوع السياح ، الإيرادات السياحية ، مدة الإقامة ك حجم 
 .الإنفاؽ 

2010-1980 أىم عشر وجهات سياحية عالمية من حيث عدد السياح بين (:6- 2)الشكل رقم  

 
Source :  

Rousseau.l ,Mémento du tourisme 2010 , édition Gilles Pannetier  , France ; 

Rousseau.l ,Mémento du tourisme 2015 , édition Gilles Pannetier  , France ; 

 

                                                           
 ؛18ص-15ص-14ص-4 ،صالهيئة العامة للسياحة، 2030إستًاتيجية قطر الوطنية لقطاع السياحة - (1)
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 ك لازالت تشهد تغتَات جديدة 2010 ك 1980يبتُ الشكل أف خارطة الوجهات السياحية الأكثر زيارة عرفت تغتَات بتُ 
أ بدكانتهما إلا أنو ىناؾ دكؿ صناعية جديدة لم يكن بؽا مكاف .ـ. ، حيث نلبحظ أف رغم إحتفاظ فرنسا ك الو2015سنة 

 .ضمن ابػارطة تتجو للوصوؿ للمراتب الأكلى ضمن الوجهات السياحية العابؼية على غرار الصتُ ك ماليزيا ك كذا تركيا 
: ك فيما يلي توضيح أعمق لتًتيب الوجهات من خلبؿ ابعدكؿ التالي 

 ترتيب الوجهات السياحية العالمية من حيث عدد السياح(:8-2)الجدول رقم 
المملكة  تركيا إيطاليا إسبانيا الصين أ.م.الو فرنسا الدولة 

 المتحدة
 المكسيك ماليزيا ألمانيا

الترتيب سنة 
1980 

1 2 18 3 4 52 7 9 25 8 
الترتيب سنة 

2010 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

الترتيب سنة 
2015 

1 2 4 3 5 6 8 7 14 9 

 . من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير ابؼنظمة العابؼية للسياحة :المصدر 
 ، 2015 مليوف سائح سنة 85في حتُ يوضح الشكل ابؼوالي مكانة فرنسا كأكؿ كجهة سياحية عابؼية من خلبؿ إستقبابؽا لقرابة 

 مليوف سائح بعد أف فقدت تصنيفها كثالث كجهة سياحية 68.2 مليوف سائح ، ثم إسبانيا ب 77.5أ باستقبابؽا .ـ.تليها الو
 مليوف سائح ، 56.9 ب 2015 ، رابع دكلة سياحية حسب ترتيب ابؼنظمة العابؼية للسياحة سنة 2010لصالح الصتُ سنة 

 مليوف سائح ك نلبحظ تراجع ترتيب ماليزيا 35 مليوف سائح ثم أبؼانيا ب 39.5 مليوف سائح ثم تركيا ب 50.7تليها إيطاليا ب 
 مليوف سائح سنة 31 ك دخوؿ ركسيا لتًتيب العشر كجهات السياحية الأكلى بعد إستقبابؽا بؼا يتجاكز 2015 سنة 14إلى ابؼرتبة 

  .2015 سنة 10 ك بذلك إحتلت ابؼرتبة 2015
ترتيب السياح في العشر وجهات الأولى عالميا  : 2-7الشكل رقم 

 
 

Source : Rapport annuel de l’OMT ," Faits saillants OMT du tourisme " , édition 2016, P06 ; 
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  2030 السياحة آفاق :المطلب الثالث 
  التدفق السياحي في الدول المتقدمة و النامية :أولا 

 ، على عوامل إجتماعية ، سياسية ، إقتصادية ، بيئية ك تكنولوجية ، أثرت على 2030تعتمد توقعات الطلب السياحي لآفاؽ 
 .السياحة في السابق ك من ابؼفتًض أف تؤثر على التدفقات السياحية بابؼستقبل 

 سنويا مابتُ % 3.3تشتَ تقارير ابؼنظمة العابؼية للسياحة أف عدد الوافدين من السياح الدكليتُ من ابؼفتًض أف يزداد بدعدؿ 
-1995 مليوف سنويا خلبؿ الفتًة 25 مليوف سنويا بابؼقارنة مع 43 أم أف عدد السياح سيزداد بحوالي 2010-2030
  .2030 مليار سائح سنة 1.8 ك 2020 مليار سائح سنة 1.4، بفا يسمح ببلوغ 2010

كما أف عدد الوافدين من السياح الدكليتُ في الإقتصادات النامية بآسيا ، أمريكا اللبتينية ، أكركبا الوسطى ك الشرقية ، أكركبا 
للتوضيح أكثر نستعتُ .  سنويا مقارنة مع الإقتصادات ابؼتطورة %4.4+ابؼتوسطية ، الشرؽ الأكسط ك أفريقيا سيزداد مرتتُ أسرع 

: بابعدكؿ ك الشكل ابؼواليتُ 
(  مليون سائح:الوحدة  )2030-1980 تطور عدد السياح بالدول المتقدمة و النامية في الفترة :( 9-2 (الجدول رقم

 1980 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2030 
 1809 1360 1186 949 809 674 528 435 277 العالم

 772 643 653 513 466 420 334 296 194 الدول المتقدمة 
 1037 717 533 435 343 253 193 139 83 الدول النامية 

 . من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة:المصدر 
    الحصة السوقية للبلدان النامية :(   9-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 . من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة:المصدر 

 

:  1980سنة 
30%

 :2015سنة 
45%

:  2030سنة 
57%
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 سنة %30 علما أنها لم تتجاكز %57 ، من ابؼتوقع أف تستقبل الدكؿ النامية أكثر من مليار سائح أم بنسبة 2030سنة 
 2030 مليوف سائح في حتُ يفتًض أف تنحصر نسبة الدكؿ ابؼتقدمة من عدد السياح سنة 83 من خلبؿ إستقبابؽا ؿ 1980

  . 1980 سنة %70 ك ىي التي إستقبلت مايزيد عن %43ب 
  حسب الأقاليم 2030 السياحة آفاق :ثانيا 

 مليوف سنة 535ا﵀يط ابؼرتبة الأكلى من حيث زيادة عدد السياح حيث سيستقبل -حسب الأقاليم ، يتوقع أف بوتل إقليم آسيا
، إقليم الشرؽ الأكسط سيعرؼ تضاعف عدد السياح من   2015/2030 مليوف سائح بتُ  256 بزيادة متوقعة قدرىا2030

 مليوف سائح في حتُ أكركبا ك 134 مليوف ؿ53 مليوف سائح ، كما ستعرؼ إفريقيا زيادة معتبرة من 149 مليوف إلى 53
 مليوف سائح، ابعدكؿ 248 مليوف إلى 191 مليوف سائح ك من 744 مليوف إلى 608أ سيعرفاف زيادة متواضعة من .ـ.الو

: 2030ابؼوالي يوضح عدد السياح ابؼتوقع حسب الأقاليم لسنة 

(  مليون سائح:الوحدة )2030 عدد السياح المتوقع حسب الأقاليم لسنة :(10-2)الجدول رقم 

 :الوحدة 
 مليون

1980 1995 2010 2015 2020 2030 

 744 620 608 475.3 304.1 177.3 أوروبا
 248 199 191 149.7 109.0 62.3 أمريكا

 535 355 279 204.0 82.0 22.8 المحيط-آسيا
 134 85 53 50.3 18.9 7.2 إفريقيا

 149 101 53 60.9 13.7 7.1 الشرق الأوسط
 . من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة:المصدر

ا﵀يط ، الشرؽ الأكسط ، إفريقيا بفا سيسمح بغصصهم من -بالتالي نلبحظ توقعات بؼعدلات بمو إبهابية بكل من الأقاليم آسيا
السوؽ السياحية العابؼية بالزيادة كما ىو موضح في الشكل التالي ، في حتُ تتًاجع حصص كل من أكركبا ك أمريكا من السوؽ 

: السياحية العابؼية 
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  النسبة من السوق السياحية العالمية:( 9-2)الشكل رقم

 

 . من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة:المصدر 
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  المؤشرات الإقتصادية للسياحة العالمية :المبحث الثاني 
على مدار الستتُ سنة ابؼاضية ، تطورت السياحة ك تنوعت لتصبح أحد أكبر القطاعات الإقتصادية ك شكلت مصدر دخل 

أساسي للعديد من الدكؿ التي صنعت لنفسها مكانا في ابػارطة السياحية الدكلية ، حيث تشكل قيمة الصادرات السياحية بدا 
 مليار دكلار يوميا ، كما تتجاكز عائدات 4 مليار دكلار بدعدؿ 1500فيها الصادرات ابػاصة بخدمات النقل الدكلي ما قيمتو 

 من صادرات ابػدمات في حتُ %30 مليار دكلار بفا يفسر قوة ىذا القطاع الذم تتجاكز حصتو 1260السياحة الدكلية 
 . من الصادرات الإبصالية للسلع ك ابػدمات %7تتجاكز 

 .من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ لنقاط قوة القطاع السياحي متمثلة في الإيرادات ، التوظيف ك قيمة الإنفاؽ
  تطور الإيرادات السياحية الدولية:المطلب الأول 

 تطور نسب التوظيف في القطاع السياحي :المطلب الثاني 
 تطور الإنفاق السياحي الدولي :المطلب الثالث 
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  تطور الإيرادات السياحية الدولية:المطلب الأول 

إستطاعت الإيرادات ا﵀ققة في المجاؿ السياحي أف بذعل من القطاع ثالث قوة إقتصادية على مستول العالم بعد ا﵀ركقات ك 
 1950 مليار دكلار سنة 2ك يفسر ذلك بإنتقابؽا من .الصناعات الكيماكية ك قبل الصناعات الغذائية ك حتى صناعة السيارات

 .2015 مليار دكلار سنة 1260 ك تتجاكز 2000 مليار دكلار سنة 495 ثم 1980 مليار دكلار سنة 104إلى 

  تطور الإيرادات السياحية بالعالم :أولا 

:  2015-1980فيما يلي توضيح لتطور الإيرادات السياحية حسب الأقاليم ابػمسة في الفتًة ابؼمتدة بتُ 

 ( مليار دولار:الوحدة )1980 ذ تطور الإيرادات السياحية بالعالم من(:11-2)جدول رقم 
 :الوحدة
 مليون

حصة الإقليم  2015 2014 2013 2010 2005 2000 1995 1990 1980
 2015في 

 %35.8 450.7 513 492 412 348 232 212 143 61.7 أوروبا 
 %33.2 418.3 420 397 276 141 90 81 46 9.0 آسيا و المحيط 

 %24.1 303.7 288 269 215 145 131 98 69 25.5 أمريكا
 %2.6 33.1 36 35.5 31 21.5 10.5 8.5 6.4 2.7 إفريقيا 

 %4.3 54.4 51.5 47 52 27.5 17.5 10.9 5.1 3.5 الشرق الأوسط
 100 1260 1309 1241 986 682 496 416 271 102 العالم 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 
 Rapport de l’organisation mondiale du tourisme ," Faits saillants du tourisme ", édition 

2013,2014,2015,2016 ; 

 World Tourism Organisation,"Tourism Market Trends ", 2006 edition , Annex 11-12-13-

14-15. 

ابؼلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ ىيمنة أكركبا على ابؼداخيل السياحية إلا أنو رغم ذلك تتجو حصصها من السوؽ العابؼية للئبلفاض 
ا﵀يط ك كذا إقليم أمريكا الذم يستفيد من إيرادات تعتبر نسبيا مرتفعة بالنظر لطبيعة نوع -تاركة المجاؿ لكل من إقليم آسيا

السياحة ابؼعتمد عليو ك ىو سياحة الأعماؿ التي تتميز بسياح ذكك دخل مرتفع ك بالتالي قدرة شرائية كبتَة ، في حتُ نلبحظ 
ابؼستول الضعيف للئيرادات ا﵀ققة بإقليم إفريقيا الذم يعالٍ من عدة عراقيل على رأسها ضعف البتٌ التحتية ، ابؼشاكل الصحية 

 .، التكلفة ابؼرتفعة للنقل ابعوم بالإضافة لعدـ الإستقرار الأمتٍ 
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كقراءة سريعة للجدكؿ ، بيكن ملبحظة النمو السريع للئيرادات السياحية على مستول العالم حيث إنتقلت الإيرادات السياحية 
 مليار دكلار بدعدؿ بمو أكبر من التدفقات السياحية بفا يؤكد على أبنية القطاع السياحي 1260 مليار دكلار إلى 102من 

 .كقطاع رئيسي في النشاط الإقتصادم

 450.7 إلى 1980 مليار دكلار سنة 61.7 حيث أنتقلت من 1980برتل أكركبا الصدارة من ناحية الإيرادات السياحية منذ 
 كىو أمر منطقي بالنظر لكونو الإقليم الأكؿ من ناحية التدفقات السياحية ، إلا أننا لو تتبعنا معدلات 2015مليار دكلار سنة 

 ، 1980 سنة %60بمو حصص إيراداتها من الإيرادات السياحية العابؼية بقدىا في إبلفاض مستمر فبعد ىيمنتها على أكثر من 
  من السوؽ السياحية العابؼية ؛2015 عن سنة % 36لا تتحصل حاليا إلا على النصف بدعدؿ 

 2010ا﵀يط بعد أف بذاكز الإيرادات السياحية لإقليم أمريكا سنة –ثالٍ إقليم من ناحية الإيرادات السياحية ىو إقليم آسيا 
 من %33 حيث بسثل 2015 مليار دكلار سنة 418.3 إلى 1980 مليار دكلار سنة 9،حيث إنتقلت الإيرادات السياحية من 

 سنة %8.3الإيرادات السياحية العابؼية ك بتتبع بسيط بؼعدؿ بمو حصصها من السوؽ العابؼية بقدىا شهدت تطور سريعا من 
 ك ىذا راجع لوجهاتها السياحية التي بذمع بتُ سياحة الأعماؿ 2015 سنة %33 لتتجاكز 2005 سنة %18.9 إلى 1980

ك السياحة التًفيهية على غرار الدكؿ الصناعية الياباف ك الصتُ بالإضافة للدكؿ السياحية ابعديدة على غرار سنغافورة ، تايلندا 
 أندكنيسيا ك ماليزيا ؛

 ، صنفت أمريكا كثالٍ إقليم من ناحية الإيرادات السياحية إلا أف أبنية الوجهات السياحية ابعديدة بإقليم آسيا 2010قبل سنة 
مليار 303.7 من الإيرادات السياحية العابؼية بدا يعادؿ %24.1إستطاعت قلب ابؼوازين بؽذا الأختَ، كرغم ذلك تستقبل أمريكا 

 دكلار ؛

 من الإيرادات السياحية العابؼية ، %4رابع إقليم من ناحية الإيرادات السياحية ،ىو إقليم الشرؽ الأكسط ك الذم لايستقبل سول 
 ثم تعرؼ برسن 2010 لتتجو للئبلفاض منذ سنة 1980حيث بمت الإيرادات السياحية بالإقليم بوتتَة ضعيفة نسبيا منذ سنة 

 ؛2015طفيف سنة 

 من السوؽ العابؼية كىو أمر مفسر بالنظر للوضعية %2آخر إقليم ىو إقليم إفريقيا الذم لاتشكل الإيرادات السياحية بو سول 
 .الإقتصادية الصعبة للئقليم في حد ذاتو

ك فيما يلي شكل توضيحي لتطور معدلات بمو حصص الإيرادات السياحية للؤقاليم السياحية ابػمسة من الإيرادات السياحية 
: العابؼية 
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 معدلات نمو حصص الإيرادات السياحية للأقاليم من إجمالي الإيرادات السياحية على مستوى (:10-2)شكل رقم 
 العالم

 

  من إعداد الباحثة بالإعتماد على الجدول السابق:المصدر

يظهر الشكل السابق الإبلفاض ابؼستمر لنسبة الإيرادات السياحية من السوؽ العابؼية لكل من إقليم أكركبا ك أمريكا ك النمو 
السريع لنسبة الإيرادات السياحية من إبصالي قيمة الإيرادات السياحية العابؼية بإقليم آسيا الذم يتجو لقلب ابؼوازين ، في حتُ 

 .التذبذب كاضح في نسب الإيرادات السياحية ابػاصة بكل من إفريقيا ك الشرؽ الأكسط

  التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية حسب الأقاليم :ثانيا 

 :التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أوروبا  .1

بإعتبارىا أكثر الأقاليم ابؼقصودة في العالم ك بالأخذ بعتُ الإعتبار العلبقة الإبهابية النسبية بتُ عدد السياح ك الإيرادات ا﵀ققة ، 
تتجو أكربا لإحتلبؿ ابؼكانة الأكلى عابؼيا من حيث الإيرادات رغم الإبلفاض ابؼستمر بغصتها الإبصالية من الإيرادات السياحية 

: العابؼية ك فيما يلي برليل للئيرادات السياحية على مستول الأقاليم الفرعية 
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  التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أوروبا(:12-2)الجدول رقم 

 مليون :الوحدة
 دولار

1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015 

-أوروبا الجنوبية
 المتوسطية

51408 77788 93405 140176 161699 199170 175793 

 146397 173672 142318 121940 82774 80821 63114 أوروبا الغربية
 78395 82478 59853 53818 35932 33916 26267 أوروبا الشمالية 
-أوروبا الوسطى

 الشرقية
2097 19633 20375 32300 48314 58214 50146 

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير ابؼنظمة العابؼية للسياحة  :المصدر 
 Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , " Faits saillants du tourisme" , 

édition 2013,2014,2015,2016 ; 

برتل أكركبا ابعنوبية ابؼتوسطية ابؼرتبة الأكلى بالإقليم من ناحية الإيرادات السياحية كما ىو ابغاؿ بالنسبة لعدد السياح ك ىو أمر 
منطقي بالنسبة للوجهات السياحية التي تضمها على غرار إسبانيا التي تعتبر ثالٍ كجهة سياحية من ناحية الإيرادات السياحية 

 بؿافظة بذلك 2015 مليار دكلار سنة 39 مليار دكلار ، ك كذلك إيطاليا التي حققت أكثر من 56 بأكثر من 2015لسنة 
 مليار دكلار إلا أننا نلبحظ  26على مكانتها ضمن العشر الوجهات السياحية من ناحية الإيرادات السياحية ، بالإضافة لتًكيا ب

  ؛2015 ك 2014إبلفاض قيمة الإيرادات السياحية ا﵀ققة في الوجهات السابق ذكرىا بتُ 

 ، حيث يضم ىذا الإقليم الفرعي 2015 مليار دكلار عن سنة 146ثالٍ مرتبة بالإقليم برتلها أكركبا الغربية بتسجيل أكثر من 
الوجهة السياحية الأكلى بالعالم فرنسا كالتي برتل مكاف الصدارة في العالم من حيث عدد السياح في حتُ تعتبر رابع كجهة سياحية 

 ، ك بيكن إرجاع عدـ التوازف ابؼوجود بتُ 2016من حيث الإيرادات السياحية حسب تقرير ابؼنظمة العابؼية للسياحة لسنة 
التدفقات السياحية ابؼادية ك ابؼعنوية إلى كوف ىذا البلد يعتبر من جهة بلد عبور كما تعتبر دكؿ أكركبا الغربية كدكؿ مصدرة للسياح 

 ك بهدر  (1)بالإضافة لقدـ أغلب ابؼنشآت السياحية بفرنسا ك كذلك لقصر مدة إقامة السياح التي لا تتعدل أحيانا ليلة كاحدة 
 على 1980بالإشارة أف نسبة الإيرادات السياحية بفرنسا من الإيرادات السياحية العابؼية تتجو للئبلفاض حيث برصلت سنة 

 كما ىو ابغاؿ بالنسبة لنسبة إيراداتها السياحية من الإيرادات السياحية 2015سنة %3.6 في حتُ لم تتعدل نسبتها 8%
 ، إلى جانب فرنسا تعتبر أبؼانيا ك 1980 سنة % 13.29 في حتُ كانت تشكل %10.2الإبصالية للئقليم حيث بسثل حاليا 

  مليوف دكلار على التوالي ؛18 مليوف دكلار ك 37 على 2015النمسا كجهات مهمة حيث برصلتا سنة 

                                                           
(1)

 -Philippe Violier : "Le tourisme un phénomène économique", la documentation française ,6eme édition, 

paris 2013, p40 
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 12 مليار دكلار ك السويد ب45ثالث مرتبة على مستول أكركبا برتلها أكركبا الشمالية التي تضم كل من ابؼملكة ابؼتحدة ب
  على التوالي من نسبة الإيرادات السياحية للئقليم ،%2.7 ك %10.1مليار دكلار حيث يشكلبف ما نسبتو 

 كىو أقل بفا برققو إسبانيا لوحدىا ، أىم 2015 مليار دكلار عن سنة 50آخر إقليم فرعي ىو أكركبا الوسطى الشرقية ب
 من الإيرادات الإبصالية لأكركبا عن سنة %1.9 ك % 2.2كجهتتُ بالإقليم بنا بولونيا ك ركسيا اللتاف تشكلبف مانسبتو 

2015 . 

 :المحيط -التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم آسيا .2

 من أسرع الأسواؽ السياحية بالعالم بموا ك يعلل ذلك لسرعة النمو الإقتصادم الذم حققتو ابؼنطقة بفا المحيط-آسيايعتبر إقليم 
 )بظح بتحستُ ابؼواقع السياحية ك تطوير ابػدمات ابؼرافقة بؽا ،حيث يضم شرؽ ك جنوب شرؽ آسيا الدكؿ السياحية ابعديدة 

 ) ك التي تشكل مع الدكؿ الصناعية ابعديدة (ىونغ كونغ ، سنغافورة ، تايلندا ، ماليزيا ، الفليبتُ ، كوريا ، تايواف ، أندكنيسيا 
 أحد أىم الأقطاب السياحية العابؼية بفا جعل معدؿ بمو الإيرادات بالإقليم يتطور أسرع من معدؿ النمو العابؼي (الصتُ ، الياباف 

: ك فيما يلي تفصيل ك عرض للئيرادات ا﵀ققة بالأقاليم الفرعية . 

 2015-1990المحيط في الفترة - التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم آسيا(:13-2)الجدول رقم 

مليون )الوحدة 
( دولار

1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015 

 236.669 237.965 148.338 65280 39.427 36167 22651 شمال شرق آسيا
جنوب شرق 

 آسيا 
14479 26981 26.838 34980 68.546 108.094 108.263 

 41.916 44617 38.725 26603 14.902 14148 7315 المحيط 
 31.423 29.390 20.072 9954 4.801 3404 2029 جنوب آسيا

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 
 Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , " Faits saillants du tourisme" , 

édition 2013,2014,2015,2016 ; 

الصتُ ، ىونغ كونغ ، الياباف )أىم إقليم فرعي بابؼنطقة ك ىذا لكونو يضم أىم الأسواؽ الصناعية ابعديدة يعتبر شماؿ شرؽ آسيا 
 بالإضافة لكوريا ك تايواف ك التي برصلت على إيرادات سياحية ىامة تفوؽ أحيانا الإيرادات ا﵀ققة لقارة إفريقيا كما ىو ابغاؿ في (

 ك ىذا راجع 2015 مليوف دكلار عن سنة 36 مليوف دكلار ك ىونغ كونغ بأكثر من 114الصتُ التي برصلت على أكثر من 
للتنمية الإقتصادية التي شملت قوة العملة ك الإستثمار في السلبسل الفندقية العابؼية ك بظحت بنمو متسارع للسياح ذكك الدخل 

 ابؼرتفع بإعتبار أنها تعتمد على السياحة التجارية ك كذا سياحة الأعماؿ ؛
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ثالٍ إقليم فرعي بابؼنطقة حسب الإيرادات السياحية ا﵀ققة ىو جنوب شرؽ آسيا حيث نلبحظ تضاعف ابؼداخيل السياحية بتُ 
أندكنيسيا ، تايلندا ، ماليزيا ) كىذا راجع لكونو يضم أىم الأسواؽ السياحية ابعديدة 2015-2010 ك كذا 2010 - 2005

 ك التي عملت على تطوير سلبسل فندقية ك شركات نقل جوم ذات جودة عابؼية ك إستفادت من قربها من الدكؿ (،سنغافورة 
ابؼصدرة للسياح على غرار الصتُ ، الياباف ، كوريا ، تايواف ك بذلك إستطاعت التموقع ضمن العشرين كجهة سياحية الأكلى 

 منافسة بذلك أىم الوجهات السياحية الكلبسيكية ؛

بالنسبة للمحيط ابؽادئ فابؼعطيات ابؼتوفرة توضح مكانة أستًاليا ك نيوزيلندا من ناحية الإيرادات السياحية ا﵀ققة ، حيث إنتقلت 
 كتدخل قائمة 2000 مليار دكلار سنة 9.3 ثم 1990 مليار دكلار سنة 4.2 إلى 1980إيرادات أستًاليا من مليار دكلار سنة 

 مليار دكلار 29 مليار دكلار ثم تنخفض مداخيلها بؿققة 31 ب2011العشر كجهات الأكلى سياحيا من ناحية الإيرادات سنة 
  ك برتل ابؼرتبة ابغادم عشر عابؼيا من ناحية الإيرادات؛2015سنة 

 مليار دكلار ك ىو ربع ما برققو الصتُ لوحدىا ، ك ىذا لضعف الوجهات 30في آخر التًتيب بقد جنوب آسيا بأكثر من 
السياحية ك التي تعالٍ في معظمها من عدـ الإستقرار السياسي ك بيكن أف نستثتٍ ابؽند ، إيراف ك جزر ابؼالديف ك كذا سريلبنكا 

 من إيرادات الإقليم الفرعي ، في حتُ يرجع ضعف الإيرادات السياحية ا﵀ققة بأفغانستاف ، %80ك التي تتحصل تقريبا على 
بهوتاف ك بانغلبدش لغياب البنية التحتية من جهة ك نقص ابؽياكل الفندقية ك كذا غياب الإرادة السياسية لتطوير القطاع ك أحيانا 

 .كجود عراقيل ك فرض شركط ك قوانتُ لدخوؿ السياح كما ىو ابغاؿ في بهوتاف ك ىذا بالإضافة لإنعداـ الأمن

 :التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أمريكا  .3

بإعتبار العلبقة النسبية بتُ التدفقات السياحية البشرية ك ابؼادية ، فقد إبلفضت حصة السوؽ السياحية الأمريكية من الإيرادات 
 مليار دكلار عن 304 ك تصنف كثالث إقليم بعد برصلها على 2015 سنة %24 إلى 1990 سنة %26السياحية العابؼية من

: ك فيما يلي توضيح للئيرادات السياحية ا﵀ققة على مستول الأقاليم الفرعية . 2015سنة 

 (مليون دولار :الوحدة ) 2015-1990 التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم أمريكا في الفترة (:14-2)الجدول رقم 

مليون :الوحدة
 دولار

1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015 

 211800 210900 131297 107731 101355 77491 54872 أمريكا الشمالية 
 28400 26800 22767 20909 17217 12236 8721 منطقة الكاريبي
 25600 25700 20189 12400 9216 7189 4946 أمريكا الجنوبية
 11500 10600 6627 4485 2958 1523 735 أمريكا الوسطى

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 
 Faits saillants du tourisme , édition 2013,2014,2015,2016 ; 
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 ك 2015 مليار دكلار عن سنة 238يعتبر الإقليم الفرعي لأمريكا الشمالية أىم كجهة سياحية من ناحية الإيرادات التي بذاكزت 
 من الإيرادات السياحية ا﵀ققة بالإقليم ككل ك ىذا راجع %67.4أ التي تتحصل على .ـ.ىذا راجع لأبنية الوجهة السياحية للو

 مليار 17 حققتا إيرادات سياحية في حدكد فأ ، بالإضافة لكندا ك ابؼكسيك اللتا.ـ.للقدرة الشرائية العالية للسائح الزائر للو
 دكلار لكل منهما عن نفس السنة؛

بالنسبة بؼنطقة الكاريبي فتعتبر البهاماس ك جامايكا ك بورتو ريكو أىم الوجهات السياحية ا﵀ققة لإيرادات سياحية على مستول 
 الإقليم الفرعي ؛

 ك بذلك تتحصل 2015 مليار دكلار عن سنة 25في حتُ تعتبر أمريكا ابعنوبية كثالث إقليم فرعي بعد تسجيلها لأكثر من 
 من مستول الإيرادات ا﵀ققة بإقليم أمريكا ككل ، ك ىي تضم كجهات متواضعة على غرار البرازيل ، %8على أزيد من 

 الأرحنتتُ ك كولومبيا ؛

 ك ىو أمر منطقي لتواضع %4آخر إقليم فرعي من ناحية الإيرادات ا﵀ققة ىو إقليم أمريكا الوسطى الذم لا تتجاكز حصتو 
 . مليار دكلار 3 مليار دكلار ك كوستاريكا بأكثر من 4كجهاتو السياحية على غرار باناما بأكثر من 

 :التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم الشرق الأوسط  .4

 من الإيرادات السياحية العابؼية ك ىو أقل بفا % 4بالنسبة للئيرادات السياحية ، فمنطقة الشرؽ الأكسط لا تتحصل سول على 
أ ، فرنسا ك الصتُ كل على حذا ، ك بيكن إرجاع عدـ بمو الإيرادات السياحية بالإقليم بعملة من العراقيل على رأسها .ـ.برققو الو

عدـ الإستقرار السياسي بالإضافة للحركب الأىلية ك ثورات الربيع العربي ما أدل لإبلفاض العوائد السياحية ، ك على الرغم من 
ذلك تبقى مصر ك السعودية أىم كجهتتُ بالإضافة للوجهات السياحية ابعديدة بالإمارات العربية ابؼتحدة التي بذاكزت بها 

 ، كما تعتبر لبناف ك قطر كجهتتُ 2015 بفا بوققو الإقليم  ككل لسنة %29.5 مليار دكلار بنسبة 16ابؼداخيل السياحية 
 . مليار دكلار على التوالي لنفس السنة 5 مليار دكلار ك 6مهمتتُ بتحقيقهما لأكثر من 

: فيما يلي جدكؿ يوضح تطور الإيرادات السياحية لأىم الوجهات السياحية بابؼنطقة 
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 (2015-1990) التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم الشرق الأوسط في الفترة (:15-2)الجدول رقم 
مليون )الوحدة  

 (دولار
1990 1995 2000 2005 2010 2015 

المملكة العربية 
السعودية 

 10130 6712 6111 3300 م.غ 1900
 6065 12528 6851 4345 2684 1100مصر 

الإمارات العربية 
المتحدة 

315 632 1063 2233 8577 16038 

 م.غ 6190 2130 1082 1258 320سوريا 
 4065 3585 1441 723 660 512الأردن 
 6857 7995 م.غ م.غ 710 م.غلبنان 
 5035 584 760 128 م.غ م.غقطر 
 1540 780 481 221 99 69عمان 
 م.غ 1660 م.غ 2 18 173العراق 

 م.غ 667 م.غ 101 م.غ م.غفلسطين 
 م.غ 2163  573 247 135البحرين 
 499 290 164 98 121 132الكويت 
 م.غ 1161 267 73 50 20اليمن 
 م.غ 60 45 75 2 6ليبيا 

 54380 54313 27557 17567 10905 5124المجموع 
:  تم إعداد الجدول بالإعتماد على المعطيات التالية :ابؼصدر 

 المجموعات الإحصائية السورية ،المكتب المركزي للإحصاء ،دمشق ؛-
 مصلحة الأبحاث و الدراسات و التوثيق ، قسم الإحصاء ، وزارة السياحة اللبنانية ؛- 
  ؛2016المركز الوطني للإحصاء و المعلومات ، وزارة السياحة ، سلطنة عمان ، - 
  ؛2016دائرة السياحة و التسويق التجاري بدبي ، - 

- UNWTO database november 2006 ; 

- Tourism Market Trends 2006 édition ; 

- UNWTO world tourism barometer ,volume 12,Annex 22, january 2014; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition 2014 ; 

- Faits Saillants OMT du tourisme ,édition  2015 ; 

- François Vellas ,Economie et politique du tourisme international , Economica, 2eme édition ,Paris 

, P39 ; 

- World development indicators ,the world bank. 
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يتضح لنا من خلبؿ معطيات ابعدكؿ السابق ، أف قطاع السياحة بالشرؽ الأكسط رىن بالتطورات السياسية بابؼنطقة على غرار  
بفا ساىم ..، لثورات الربيع العربي 2001، ابغرب على العراؽ 1990-1975، ابغرب الأىلية بلبناف 1990أزمة ابػليج 

 مليار دكلار 1.1 بعد بذاكز إيراداتها 1990بضعف الإيرادات السياحية بالبلداف العربية ،فرغم كوف مصر الأكلى سياحيا سنة 
لنفس السنة إلا أف تغتَ ابؼعطيات ابعيوسياسية بسبب إضطراب الأكضاع السياسية الراىنة جعلها تفقد مكانتها السياحية بابؼنطقة 

 أصبحت الوجهة ابؼفضلة للشركات العابؼية بفا ساىم في إنعاش سياحة الأعماؿ 1991، أما بالنسبة لدكؿ الإمارات العربية فمنذ 
-2000 ك 2000-1995 ك 1995-1990ك بالتالي زيادة التدفق السياحي من جهة ك تضاعف الإيرادات السياحية بتُ 

 من إبصالي الإيرادات السياحية بدنطقة الشرؽ %29.5 كما أف السوؽ الإماراتية تستحوذ على 2015-2010 ك2005
 ، بالنسبة للبناف فهي برتل ابؼرتبة الثالثة بالإقليم ك ىذا بعد تبنيها للخطة 2015 مليار دكلار سجلت سنة 54الأكسط من أصل 

 من خلبؿ إطلبؽ مشاريع ك برامج تنفيذية في إطار التنمية السياحية ابؼستدامة ك 2010-1996السياحية الوطنية للفتًة 
ابؼسؤكلة ،بالنسبة للكويت ، البحرين ، عماف ك حتى قطر فقد أعتمد إقتصادىا بشكل كبتَ على القطاع النفطي في حتُ حظيت  

السياحة بأبنية نسبية جعلت عائداتها متواضعة ، أما بالنسبة للعراؽ ، اليمن ، ليبيا ك فلسطتُ فرغم الإمكانيات السياحية 
 .الضخمة إلا أف العوائد السياحية بؿدكدة ك ضعيفة ك ىذا راجع للنزاعات الدائرة في البلداف السابق ذكرىا

 :التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم إفريقيا  .5

من حيث الأرقاـ ابؼطلقة ، فإف عائدات السياحة الدكلية بإفريقيا ضعيفة بفاثلة لعدد السياح الوافدين الدكليتُ ك الذم تتحكم فيو 
عدة عوامل مهمة  على غرار ضعف النمو الإقتصادم ، ابغركب الأىلية ، عدـ الإستقرار الأمتٍ ، ضعف البنية التحتية ، ابؼشاكل 

بالإضافة إلى إختلبؼ حصة كل دكلة على حدل حسب خصائصها السياحية ، ...الصحية ، إرتفاع تكلفة النقل ابعوم 
كضعيتها الإقتصادية ك ظركفها ابعيوسياسية ، كما يلبحظ أف الإيرادات السياحية ضعيفة ك تتًكز في عدد قليل من البلداف على 

 . دكلار100000غرار ابؼغرب ك جنوب إفريقيا في حتُ نلبحظ كجود دكؿ لاتتعدل إيراداتها 
التوزيع الجغرافي للإيرادات السياحية بإقليم إفريقيا  : )2-16الجدول رقم 

مليون )الوحدة  
( دولار

1990 1995 2000 2005 2010 2015 

 8555 9662 6993 3823 2867 2333 إفريقيا الشمالية 
 1678 3814 2191 1186 670 702 الوسطى /إفريقيا الغربية

 8094 7198 3917 2377 2323 1285 إفريقيا الشرقية
 9574 10361 8424 3118 2640 2081 إفريقيا الجنوبية 

 33.069 31.138 21525 10504 8500 6401 المجموع
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 

 Faits saillants du tourisme , édition 2013,2014,2015,2016 ; 
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 من حيث العائدات السياحية الإقليم الفرعي لإفريقيا الجنوبية و إفريقيا الشماليةمن خلبؿ ابعدكؿ تتضح مكانة كل من 
 من قيمة ما بوققو %86 مليار دكلار بإفريقيا ابعنوبية أغلبها تم برصيلها بدكلة جنوب إفريقيا بنسبة 9حيث تم تسجيل أكثر من 

 ؿ 2000 سنة % 36.4الإقليم الفرعي ، أما بالنسبة لإفريقيا الشمالية فتتجو نسبة الإيرادات ا﵀ققة بها للئبلفاض من 
 بفا بوققو الإقليم ككل، فتعتبر ابؼغرب ك تونس أىم الوجهات السياحية ا﵀ققة 2015 سنة %26  إلى 2005 سنة 32.5%

 )للئيرادات السياحية على مستول الإقليم الفرعي رغم عدـ الإستقرار ك التذبذب ابؼسجل نتيجة البيئة ابعيوسياسية للمنطقة 
الأمر الذم ساىم في إبلفاض العائدات السياحية بابؼنطقة بتُ (تداعيات أحداث الربيع العربي ك الأحداث الإرىابية بتونس 

 .2005-2000 بعد ما تضاعفت في الفتًة 2010-2015
 فهو يضم كجهات سياحية ضعيفة على غرار جيبوتي ، إيريتتَيا ، ك السيشل   رغم للإقليم  الفرعي إفريقيا الشرقيةك بالنسبة 

ضعيفة جدا الوسطى /إقليم إفريقيا الغربية  ، في حتُ تبقى الإيرادات ب2010-2005ذلك نلبحظ تضاعف الإيرادات بتُ 
. 

  تطور نسب التوظيف في القطاع السياحي:المطلب الثاني 
ينجر عن التدفق السياحي ابؼستمر إستحداث فرص عمل جديدة  كوف النشاطات السياحية كثيفة العمالة ك ترتبط أحيانا 

 .بقطاعات أخرل ك تستدعي أحيانا عمالة موبظية خاصة في مواسم الذركة السياحية 
حيث تشتَ الإحصائيات على أف الفرص الوظيفية في قطاع السياحة تنمو بدا يقارب الضعف مقارنة بالقطاعات الإقتصادية 

 (1). من نسب التوظيف على ابؼستول العابؼي حاليا%8الأخرل ك بسثل حوالي 
  طبيعة العمل المرتبط بالسياحة :أولا 

تساىم السياحة في توفتَ العديد من فرص العمل سواء في القطاع السياحي نفسو أك في الأنشطة ذات الصلة ، حيث يشمل 
التوظيف ابؼباشر الوظائف ذات الإتصاؿ كجها لوجو مع الزكار ، العاملوف في شركات الطتَاف ك الفنادؽ ك تأجتَ السيارات ك 

ابؼطاعم ك بذار التجزئة ك أماكن التًفيو في حتُ يشتَ التوظيف غتَ ابؼباشر للؤشخاص الذين يعملوف بؼوردم صناعة السياحة من 
موردم طعاـ لشركات الطتَاف ، ك خدمات غسيل ابؼلببس، ك موردم السلع الغذائية ك بذار ابعملة ، ك شركات ا﵀اسبة ، ك 

ابؽيئات ابغكومية ك شركات تصنيع ك بناء السلع الرأبظالية ك السلع ك البضائع ابؼصدرة ابؼستخدمة في بؾاؿ السياحة ، بدا في ذلك 
 ك باعتبار السياحة صناعة كثيفة العمالة فهي تتطلب درجات متفاكتة من ابؼهارات حيث (2).الصلب ك ابػشب ك النفط ك غتَىا 

 عاما 25 من القول العاملة في حتُ يعتبر نصف عدد القول العاملة في السياحة شباب برت سن %70 إلى 60بسثل ابؼرأة بتُ 
.(3)  

: ك سنحاكؿ من خلبؿ الشكل التالي حصر العمل السياحي ابؼباشر 

                                                           
(1)

 –Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits saillants OMT ", 2015 ; 
؛ 3، إيطاليا ، ص2013، 2منظمة العمل الدكلية ، دليل ابغد من الفقر من خلبؿ السياحة ، ط– (2)

(3)
 –WTTC , Economic impact data and forecasts 2010, quoted in ILO : developments and challenges in the 

hospitality and tourism sector , issues paper for the global dialogue forum for the hotels , catering , tourism 

sectors ,Geneva, 23-24Nov, 2010,P.11; 
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 الأعمال المرتبطة بالسياحة(:11-2)الشكل رقم 

 
Source : Philippe Violier ," Le tourisme un phénomène économique ", la documentation française , 6 ème 

édition , Paris , 2013, P145 ; 

يظهر الشكل السابق العمل السياحي كبرنامج متسلسل يشتًؾ فيو كل من الأعماؿ ابػاصة بتحضتَ الرحلة لتنفيذ الرحلة ثم عرض 
 .ابػدمات للسياح 

 :أما الشكل ابؼوالي فيعمل على تصنيف القول العاملة ابؼرتبطة بالسياحة بشكل عاـ 
  تصنيف القوى العاملة المرتبطة بالسياحة(:12-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ؛119، ص2014 دار اليازكرم ، عماف ، ،"الجغرافيا السياحية "فؤاد بن غضباف ،  :من إعداد الباحثة بالإعتماد على  :المصدر 

مهن الفندقة و المطاعم ؛•
المرافقين ؛•
الدليل السياحي ، •
المرشدين •

أعمال عرض 
الخدمات للسياح

البري ؛ النقل•
النقل البحري ؛•
.النقل الجوي •

أعمال تنفيذ الرحلة 
وكلاء السفر • السياحية

أعمال التحضير و 
التخطيط للرحلة 

 القوى العاملة المرتبطة بالسياحة 

 

العاملوف الدائموف بصورة 
الفنادؽ ، مراكز )مباشرة 

التًفيو ، ابؼطاعم ، ك كلبء 
السياحة ك السفر ، 

 منظمو الرحلبت السياحية 

العاملوف بصورة غتَ 
البناء ،  )مباشرة 

التأثيث ، التجهيز 
)... 

العاملوف كقول 
فتًة  )إضافية مؤقتة 

الذركة في ابؼواسم 
 (السياحية 

العمل السياحي 
 الزراعة ، )ا﵀رض 

ابغرؼ ، التغذية ك 
 (...الصحة 
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يصنف الشكل السابق العاملوف في المجاؿ السياحي لأربع بؾموعات أكبؽا العاملوف بصورة دائمة ك مباشرة في القطاع السياحي 
يليها العاملوف بابػدمات ابؼرتبطة بالسياحة ثم العاملوف ابؼوبظيوف نتيجة الطبيعة ابؼتزايدة للسياحة ك آخر بؾموعة تشمل مناصب 

 .العمل غتَ السياحية بطبيعتها ك لكنها تنتج سلعا ك خدمات تستهلك من طرؼ السياح
 مساىمة السياحة في التشغيل :ثانيا 

 فرص عمل مباشرة ك غتَ مباشرة نظرا للتًابط الأمامي ك ابػلفي 3أكدت معظم الدراسات أف بناء غرفة فندقية جديدة ينجم عنو 
 :ك تكامل القطاع السياحي مع بقية القطاعات الأخرل ، ك يوضحها خبراء السياحة كالآتي 

 بالنسبة للفنادؽ توجد كظيفة كاحدة جديدة على الأقل لكل غرفة ؛ 
  من عدد الوظائف التي تنشأ في القطاع %75بالنسبة لباقي النشاطات السياحية فإنها تستحدث كظائف جديدة بنسبة 

 الفندقي ؛
  من الوظائف التي تستحدثها الفنادؽ %100بالنسبة لباقي القطاعات الأخرل بؾتمعة فإنو تنشأ كظائف بنسبة تقارب . 

 . كظيفة لكل غرفة فندقية 2.75ك عليو فإف السياحة تنشأ 
 كوف السياحة تعمل على إستحداث فرص عمل جديدة كلما زاد تدفق السائحتُ ،ك باعتبار أف عدد السياح الدكليتُ في بمو 

مستمر نستنتج أف عدد مناصب العمل ابؼستحدثة من طرؼ قطاع السياحة في بمو مستمر ك ىو ما سنوضحو من خلبؿ ابؼنحتٌ 
: التالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 - ، ؛ 98 ، ص2001، القاىرة ، 1، بؾموعة النيل العربية ، ط "مباديء السياحة"ماىر عبد ابػالق السيسي
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 (2015-2000) تطور عدد مناصب العمل المرتبطة بالسياحة خلال الفترة (:13-2)شكل رقم 

 
(   Faits Saillants 2012-2014-2016-2003) من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقارير المنظمة العالمية للسياحة :المصدر 

من خلبؿ ابؼنحتٌ السابق تظهر أبنية السياحة من خلبؿ قدرتها على إستحداث العديد من ابؼناصب في الوجهات السياحية سواء 
 ملبيتُ منصب أك حتى ابغديثة على غرار آسيا التي 9الوجهات السياحية التقليدية كأكركبا التي تتجاكز بها عدد ابؼناصب ابؼباشرة 

 ، ك بهدر بالإشارة أف ىذه الأرقاـ تبقى (1)2010-2000 ملبيتُ منصب خلبؿ الفتًة 5بذاكزت  عدد مناصب العمل بها 
نسبية ك لاتعبر عن حقيقة فرص العمل ابؼوفرة من طرؼ القطاع فبالإضافة لفرص العمل غتَ ابؼباشرة التي تنجم عن الطبيعة 

ابؼتشابكة للسياحة مع القطاعات الأخرل ، تضاؼ ابؼناصب ابؼوبظية خاصة في مواسم الذركة حيث تتعدل عدد ابؼناصب ابؼوبظية 
 .(2) %30في فرنسا 

 تطور الإنفاق السياحي الدولي :المطلب الثالث 

يرتبط الإنفاؽ السياحي بحجم ك طبيعة ابغركة السياحية ، حيث نلبحظ إرتفاع مستول الإنفاؽ السياحي العابؼي بتزايد الطلب 
على ابػدمات السياحية منذ النصف الأختَ من القرف ابؼاضي ك ابؼرتبط أساسا بإستقرار الوضع الأمتٍ العابؼي ، إرتفاع الدخل 
الفردم  ، برسن ابؼستول ابؼعيشي ، تطور حركة النقل خصوصا صناعة الطتَاف ، زيادة أكقات الفراغ ابؼدفوعة الأجر بالإضافة 

 .لعدة عوامل أخرل أبنها إنتشار الثقافة السياحية 

                                                           
(1)

 – Philippe Violier , "Le tourisme un phénomène économique" , la documentation française , 6eme édition , 

Paris ,2013 , P145 ; 
(2)

 –Idem , P177 ; 
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تطور الفرص الوظيفية في القطاع السياحي
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 1950 مليار دكلار سنة 2حيث تشتَ الإحصائيات أف الإنفاؽ السياحي زاد بوتتَة متسارعة منذ ابػمسينات ، حيث إنتقل من 
 مليار دكلار سنة 2000 ك يتوقع أف يصل ؿ 2000 مليار دكلار سنة 560 ليصل ؿ 1990 مليار دكلار سنة 267ؿ 

2020. 
 الأقاليم المصدرة للسياح :أولا 

ينظر للئنفاؽ السياحي من كجهة الدكؿ ابؼعنية بو ، فإذا كانت الدكلة مستقبلة للسياح فإف الإنفاؽ يعد عائدات سياحية ، في 
ك تشتَ الإحصائيات الأختَة .حتُ إذا كانت الدكلة مصدرة للسياح فيعتبر الإنفاؽ السياحي كمدفوعات تتحملها الدكلة ابؼعنية 

 . سياح5 من كل 4للمنظمة العابؼية للسياح أف غالبية السياح يسافركف داخل حدكد إقليمهم بنسبة 
ا﵀يط أىم الأسواؽ ابؼرسلة للسياح الدكليتُ باعتبارىا دكؿ ذات -تعتبر الأسواؽ السياحية التقليدية كأكركبا ، أمريكا ، إقليم آسيا

إقتصادات متطورة ، في حتُ ، ك بسبب زيادة ابؼداخيل ، تم تسجيل معدلات بمو إبهابية في عدة دكؿ ذات إقتصادات ناشئة على 
 .غرار الشرؽ الأكسط ، إفريقيا ، أمريكا اللبتينية 

  الوجهات المصدرة للسياح بالعالم (:14_2)الشكل رقم 

                                                                        

 

 

 

 

 

 

  .2016 من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير المنظمة العالمية للسياحة لسنة :المصدر 

تبقى أكركبا أكؿ كجهة مرسلة للسياح بالعالم ؛ رغم إبلفاض نسبة عدد ابؼسافرين الدكليتُ ، حيث تعتبر مصدر نصف ابؼسافرين 
 أم ربع ابؼسافرين الدكليتُ بالعالم ، في حتُ إبلفضت نسبة الأمريكيتتُ % 25ا﵀يط بنسبة –الدكليتُ بالعالم ، يليها إقليم آسيا 

 . من عدد ابؼسافرين الدكليتُ بالعالم %3 ، ك يتساكل إقليم الشرؽ الأكسط ك إفريقيا بنسبة %17إلى 

                                                           
 -Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme" , édition 2018 , P14 ; 
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 تطور الإنفاق السياحي الدولي :ثانيا 

مركنة إجراءات السفر جعلت الصتُ الأكلى عابؼيا من حيث الإنفاؽ السياحي ،حيث تعتبر  ، قوة العملة ، إرتفاع مستول الدخل
 معدلات إنفاؽ عالية بفا بينح الفرصة للؤسواؽ الآسيوية كالياباف ك تايلندا 2004أكؿ سوؽ مرسل للسياح ك تسجل منذ سنة 

 ليصل 2014 عن سنة %10أ كذلك ك لعدة كجهات أكركبية ؛ إرتفع عدد ابؼسافرين الصينيتُ للخارج ب .ـ.للئستفادة ك الو
 مليار دكلار أمريكي 292 ليصل ؿ2015 سنة % 26 ك بالتوازم إرتفع إنفاؽ السياح الصينيتُ ب2015 مليوف سنة 128ؿ

  ؛2002 مليار دكلار سنة 15بعد أف كاف لايتجاكز 

 73 مليار دكلار بعدد مسافرين للخارج قدره 113أ ، سجل إنفاؽ سياحي قدره .ـ.ثالٍ أكبر سوؽ مرسل للسياح بالعالم ، الو
 مليوف مسافر دكلي ؛ 

ابؼملكة ابؼتحدة ، رابع سوؽ مرسل للسياح بالعالم ، حقق أعلى نسبة بمو للطلب بالسياحة ابؼرسلة بأكركبا بفضل قوة ابعنيو 
 63 ك إرتفع إنفاؽ السياحة الدكلية ؿ2015 مليوف سنة 64الأستًليتٍ مقارنة بالأكرك ، حيث قدر عدد ابؼسافرين الدكليتُ ب

 مليار دكلار ؛

 78 ؿ 2014أبؼانيا حافظت على ترتيبها كثالث أىم كجهة مرسلة للسياح في حتُ إبلفضت قيمة الإنفاؽ السياحي مقارنة ب 
  مليار دكلار ؛52 ب 2002مليار دكلار ، للئشارة أبؼانيا كانت تعد أكؿ سوؽ من حيث الإنفاؽ السياحي سنة 

  مليار دكلار تعتبر خامس سوؽ مرسل للسياح ؛38فرنسا بتسجيلها لقيمة إنفاؽ تقدر ب

  في الإنفاؽ السياحي عن سنة %10ركسيا سجلت تراجع في التًتيب لتحتل ابؼرتبة السادسة رغم برقيق معدؿ بمو إبهابي 
  ؛2014

 مليار دكلار نتيجة لذلك نسجل 25ابؼلبحظ في ترتيب  الدكؿ النمو القوم للئنفاؽ السياحي لكوريا التي احتلت ابؼرتبة الثامنة ب
 .تراجع لكل من إيطاليا ك أستًاليا في ابؼراتب 
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 . ترتيب الدول العشر الأولى عالميا من حيث الإنفاق السياحي (:15-2)الشكل 

 

  .2016من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير المنظمة العالمية للسياحة لسنة  :المصدر 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

292,2
112,9

77,5
63,3

38,4
34,9

29,4
25
24,4
23,5

الصين
أ,م,الو

ألمانيا
المملكة المتحدة

فرنسا
روسيا
كندا
كوريا
إيطاليا

استراليا

الإنفاق السياحي الدولي لسنة 
(مليار دولار : الوحدة ) 2015  
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 الوضع الراىن لقطاع السياحة بالدول العربية :المبحث الثالث 
كونها تشكل مورد ىاـ ك مستداـ للعديد من الدكؿ ، ك  تظهر أبنية السياحة كخيار إستًاتيجي إقتصادم ىاـ للمنطقة العربية

إنطلبقا من كونها أحد أىم العناصر الأساسية للصادرات ابػدمية ك بالتالي ابؼؤثرة  في ميزاف ابؼدفوعات ك التي تعمل على زيادة 
 .النقد الأجنبي ك تساىم في خفض معدلات البطالة 

ك كوف ابؼنطقة العربية تستعرض ك تزخر بدؤىلبت ضخمة بسنحها الفرصة لتطوير صناعة سياحية قائمة بذاتها ك بؽا آثار إقتصادية ك 
: إجتماعية ىامة ، سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث برليل الوضع السياحي بالدكؿ العربية بالإستناد على ثلبث مطالب 

 الحركة السياحية بالمنطقة العربية:المطلب الأول 
 الأىمية الإقتصادية للسياحة بالدول العربية:المطلب الثاني 

  السياحة الحلال:المطلب الثالث 
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 الحركة السياحية بالمنطقة العربية :المطلب الأول 
 النمو السياحي بالدول العربية :أولا 

حسب ما تم إيضاحو سابقا ، يوجد بسركز حاد في التدفق السياحي بالعالم ، حيث يتجو ابعزء الأكبر لإقليم أكركبا بنسبة تتجاكز 
ك لأسباب تم إيضاحها سابقا على رأسها كوف السياحة أحد أىم الأنشطة الاقتصادية   من بؾموع عدد السياح في العالم51%

 ، في حتُ نلبحظ ابغصة الضعيفة للمنطقة العربية من السياحة العابؼية حيث لا يتجاكز عدد  التي تعوؿ عليها البلداف ابؼتقدمة 
 مليوف سائح ك ىو أقل بفا تستقبلو فرنسا لوحدىا رغم الإمكانيات التي تتمتع بها ابؼنطقة العربية ك التي تشمل 70السياح الدكليتُ 

التنوع الطبيعي ، ابعغرافي ، التًاث الثقافي ك التاربىي الكبتَ ، ك لعل أىم ما يفسر ىذا التناقض ابؼوجود بتُ عوامل ابعذب 
السياحي ابؼتوفرة ك بتُ نقص عدد السياح ، الإضطرابات السياسية ك الأزمات ك ابغركب ك كذا الإستعمار التي عانت منو ابؼنطقة 

العربية ك لازالت تعالٍ منو بغد الأف ، كما ينحصر النشاط السياحي في بلداف قليلة على رأسها الإمارت ، السعودية ك ابؼغرب 
 .حاليا بعدما إبكصر سابقا في كل من مصر ، تونس ك سوريا 
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  2015-1990تطور عدد السياح بالمنطقة العربية خلال الفترة (:17-2)جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المصدر

 ، إدارة الإحصاء ك قواعد ابؼعلومات  ، -القطاع الإقتصادم–، الأمانة العامة " أرقام و مؤشرات:الدول العربية  "جامعة الدكؿ العربية
  ؛2017العدد السادس ، جانفي 

 منظمة السياحة الدكلية ، الكتاب السنوم للئحصاءات السياحية ، موجز الإحصاءات السياحية بابؼوقع: 
Data.albankaldawli.org consulté le 17/04/2017 à 16:12 

 Rapport annuel de l’OMT, "Faits saillants du tourisme ", édition 2013,2014,2015,2016 ; 

 World Tourism Organisation,"Tourism Market Trends ", 2006 edition , Annex 11-12-13-14-15. 

 

ألف )الوحدة  
( سائح

1990 1995 2000 2005 2010 2015 

 1710 2070 1443 866 520 1137 الجزائر
 5359 7828 6378 5058 4120 3204 تونس

 10177 9288 5843 4300 2602 4000 المغرب
 684 495 61 38 29 33 السودان

المملكة العربية 
 السعودية 

2200 3300 6300 9100 10850 17994 

 9139 14051 8600 5100 2900 2400 مصر

 14200 7432 5294 3907 2315 973 الإمارات

م .غ 8546 8060 3014 815 1442 سوريا 

 3763 4207 2987 1580 1075 572 الأردن

 1518 2168 1140 742 450م .غ لبنان

 2930 1519 732 378 309 136 قطر

 1519 1446 1195 571 279 149 عمان 

م .غ 1518م .غ 78 61 748 العراق

 432 522 88 310م .غم .غ فلسطين 

 838 995 3514 2420 1396 1376 البحرين

 198 207 91 78 72 15 الكويت

 366700 1025 336 73 61 52 اليمن 

م .غم .غ 149 174 56 96 ليبيا 
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بىتلف توزيع أعداد السياح بابؼنطقة العربية حسب مستول النمو الإقتصادم من جهة ك الإستقرار الأمتٍ ك السياسي من جهة 
 %5.88 مليوف سائح أم حوالي 70 ما يقدر ب 2015أخرل ، حيث بلغ إبصالي عدد السياح القادمتُ للدكؿ العربية سنة 

أ كل كاحدة على حدا ك تقريبا ما تستقبلو .ـ.من إبصالي عدد السياح بالعالم ك ىي نسبة ضعيفة ك اقل بفا تستقبلو فرنسا ك الو
 ك التي تعتمد (السعودية ، الإمارات ك ابؼغرب  )إسبانيا لوحدىا  ، أغلبهم تركزكا في ثلبث كجهات تعتبر الأكلى سياحيا بابؼنطقة 

 ، ك رغم برقيق نسب بمو ( السياحة الدينية ، سياحة الأعماؿ ك ابؼؤبسرات ، السياحة الثقافية )على ثلبث إستًاتيجيات بـتلفة 
 كنتيجة 2010-2005 ك 2000 -1995 ك تضاعف عدد السياح بابؼنطقة العربية بتُ 1995-1990إبهابية بتُ 

 كنتيجة 2015-2010 إلا أننا نلبحظ تسجيل معدؿ بمو سلبي بتُ 1990للئستقرار الأمتٍ الذم شهدتو ابؼنطقة منذ سنة 
 .لتداعيات الربيع العربي ك عدـ الإستقرار الأمتٍ الذم تشهده كل من مصر ، سوريا ، فلسطتُ ، العراؽ ، تونس ، اليمن ك ليبيا 

القدرات الإستيعابية للدول العربية في مجال الجذب السياحي :ثانيا 

عادة ما يشار إلى القدرات الإستيعابية للدكؿ في بؾاؿ ابعذب السياحي ك توفتَ ابػدمات ابؼختلفة للسياح بدؤشر نسبة عدد 
 في فرنسا %130 في الدكؿ السياحية العريقة ، فنجدىا تتجاكز % 100السياح إلى عدد السكاف ، حيث تتجاكز ىذه النسبة 

 ، كرغم كوف ىذا ابؼؤشر يرتبط بقدرة الدكلة على إستيعاب السياح ك 2015 بإسبانيا حسب إحصائيات سنة % 146، ك 
إستقبابؽم في سائر فتًات العاـ إلا أنو بهدر التنبيو إلى أف تفستَ ىذا  ابؼؤشر ك إرتباطو بابعذب السياحي يبقى نسبي ،  فبالنظر 

 مليوف سائح إلا أف نسبة عدد السياح للسكاف لا تتجاكز 77أ ك التي يتجاكز عدد السياح بها .ـ.لثالٍ كجهة سياحية بالعالم الو
ك فيما يلي .  رغم توافر بـتلف ابػدمات السياحية من إقامة ك نقل ك إطعاـ دكف تأثر مستول معيشة ابؼواطن ا﵀لي % 20

: جدكؿ يوضح نسبة ىذا ابؼؤشر في بعض الدكؿ العربية 
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  نسبة عدد السياح لعدد السكان (:18-2)الجدول رقم 

نسبة عدد  عدد السكان 2015 
السياح لعدد 

 السكان 
المملكة العربية 

السعودية 
17994000 32248200 55.79 %

% 9.82 93012200 9139000مصر 
الإمارات العربية 

المتحدة 
14200000 9267000 153.23 %

% 39.47 9531712 3763000الأردن 
% 35.86 4232000 1518000لبنان 
% 121.02 2421000 2930000قطر 
% 34.89 4349701 1518000عمان 

% 09.22 4682467 432000فلسطين 
% 59.64 1404900 838000البحرين 
% 4.73 4183658 198000الكويت 
% 04.23 40400000 1710000 الجزائر
% 48.79 10982754 5359000 تونس

% 30.52 33337529 10177000 المغرب
% 01.72 39598700 684000 السودان

  : من إعداد الباحثة بالإعتماد على الموقع :المصدر 
Data.albankaldawli.org consulté le 17/04/2017 à 16:12 

 دكلتتُ عربيتتُ سنة %100على مستول الدكؿ العربية ، ك من خلبؿ معطيات ابعدكؿ السابق ، فقد بذاكزت ىذه النسبة 
 بقطر ،ك ىي دكؿ ينخفض فيها عدد السكاف من جهة ك من جهة %121 بالإمارات ك %153 ، فنجدىا بلغت 2015

أخرل دكؿ تبنت إستًاتيجيات سياحية تعتمد على تطوير البنية التحتية ك فتح الباب أماـ الإستثمار الأجنبي في المجاؿ السياحي  
، ك بالنسبة لباقي الدكؿ العربية فنجد النسبة معقولة  بكل من البحرين ، تونس ، عماف ، السعودية ، ابؼغرب ك الأردف في حتُ 

بقدىا ضعيفة بكل من ابعزائر ، السوداف ، الكويت، مصر ، فلسطتُ ك ىو أمر راجع سواء لإرتفاع عدد السكاف ، أك عدـ 
 .الإستقرار السياسي ك الأمتٍ أك حتى عدـ الإىتماـ بالسياحة كأحد مصادر تنويع الدخل ك ضعف البنية التحتية 
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بالإضافة بؼؤشر عدد السياح لعدد السكاف بيكن الإستعانة بدؤشر آخر ك ىو معامل ابعذب الإقليمي ك ىو مؤشر يقيس تطور 
 . (1)ابعذب السياحي بؼكاف ما  ك يعبر عنو  من خلبؿ نسبة السياحة الوافدة للسياحة ابؼغادرة 

 

 

 :ك سنحاكؿ برديده لبعض الدكؿ العربية من خلبؿ الشكل ابؼوالي  

 معامل الجذب الإقليمي لبعض الدول العربية  (:16-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 :من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

  العدد السادس ، جانفي "أرقام و مؤشرات : الدول العربية "إدارة الإحصاء و قواعد المعلومات ، -القطاع الإقتصادي–جامعة الدول العربية ، الأمانة العامة ،
  ؛2017

 منظمة السياحة الدولية ، الكتاب السنوي للإحصاءات السياحية ، موجز الإحصاءات السياحية بالموقع: 
Data.albankaldawli.org consulté le 17/04/2017 à 16:12 

   وزارة السياحة الجزائرية ، الإحصائيات السياحية بالموقع: 
www.mta.gov.dz consulté le 13/11/2017 à 16 :22                         

 بفا يدؿ على تطور ابعذب السياحي بؽذه الوجهة التي تعد من %5.33نلبحظ أف ابؼغرب برقق معدؿ جذب إقليمي مهم يبلغ 
أىم الوجهات على مستول شماؿ إفريقيا ك ىو مؤشر ىاـ على أف تدفق السياح الداخلتُ للمغرب أكبر من تدفق السياحة ابؼغادرة 

                                                           
(1)

 -CAT : coefficient d’attractivité territorial , un macro indicateur parmi les diverses méthodes d’évaluation 

d’attractivité touristique d’un territoire.  

𝑪𝑨𝑻 =
𝒇𝒍𝒖𝒙 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒂𝒏𝒕𝒔

𝒇𝒍𝒖𝒙 𝒔𝒐𝒓𝒕𝒂𝒏𝒕𝒔
 

 

0,86
0,36 0,47

2,03

5,33

السعودية  عمان الجزائر  تونس المغرب

CAT

CAT
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 بفا يدؿ على أف السياحة العكسية أكبر من السياحة الوافدة بفا يدؿ على 1 يعتٍ أقل من %0.47، في ابعزائر بقده يقدر ب
 .ضعف مقومات ابعذب السياحي 

 الأىمية الإقتصادية للسياحة بالدول العربية :المطلب الثاني 
من خلبؿ ىذا ابعزء ، سنحاكؿ تقييم الدكر الذم يلعبو قطاع السياحة الدكلية في إقتصادات البلداف العربية ك ذلك من خلبؿ 

تطور الإيرادات السياحية ك كذلك حساب ابؼسابنة الصافية لقطاع السياحة الدكلية كنسبة مئوية من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك كذا 
 .برديد مسابنتو في خلق فرص العمل في بعض البلداف العربية بقدر ما تسمح بو البيانات ذات الصلة ابؼتاحة 

 تطور الإيرادات السياحية بالمنطقة العربية:أولا 
يعتبر القطاع السياحي أحد أىم بؿاكر الإستًاتيجيات الإقتصادية ابؼعتمد عليها في العديد من البلداف العربية على غرار مصر ، 

الأردف ك تونس ، إلا أف ابغركب الأىلية ، عدـ الإستقرار السياسي ، الأزمات الإقتصادية ك كذلك ثورات الربيع العربي شكلت 
أىم الأسباب التي سابنت في إبلفاض الإيرادات السياحية بابؼنطقة العربية، كما ىو موضح في الشكل التالي كالذم نلبحظ من 

 مليار 16خلبلو إبلفاض العوائد السياحية بدصر ك تونس للنصف ، في حتُ تتجو الإمارات العربية للريادة بتحقيقها لأكثر من 
 ك ىذا بإعتمادىا على سياحة الأعماؿ ك السياحة ابؼناسباتية بالإضافة للنمو الكبتَ الذم شهدتو ابؼنطقة 2015دكلار عن سنة 

 10في البتٌ التحتية ،ك تعتبر السعودية ثالٍ كجهة سياحية بابؼنطقة العربية من ناحية الإيرادات السياحية بتحقيقها لأكثر من 
مليار دكلار ، كما نلبحظ الزيادة ابؼعتبرة للئيرادات السياحية بقطر ك ىذا أمر منطقي بعد زيادة معدؿ بمو عدد السياح نتيجة 

 ، ك تشكل ابؼغرب أىم كجهة لسنة 2030 ملبيتُ زائر بحلوؿ سنة 7تبنيها لإستًاتيجية سياحية جديدة تهدؼ لإستقباؿ 
 .2015-2010 بالنسبة للدكؿ العربية بدنطقة شماؿ إفريقيا رغم تراجع إيراداتها بتُ 2015
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  تطور الإيرادات السياحية بالمنطقة العربية (:17-2)الشكل 

 
: من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

 Rapport de l’organisation mondiale du tourisme OMT, "Faits saillants du tourisme ", 

édition2015,2016 ; 

 
بهدر بالإشارة ،أف توجهات عائدات السياحة الدكلية بابؼنطقة العربية بفاثل لتطورات عدد السياح الوافدين الدكليتُ على 

ابؼستول الكلي ، في حتُ بزتلف حصص الدكؿ العربية بشكل فردم ، ك يتحكم في ذلك مدة الإقامة ، غرض الزيارة ، البعد 
 .كما نلبحظ مضاعفات الربيع العربي بكل من مصر ك تونس حيث تقلصت الإيرادات السياحية للنصف...ابعغرافي ، 

  مساىمة السياحة العربية في الناتج المحلي الإجمالي :ثانيا 
سنحاكؿ تقييم الدكر الذم يلعبو قطاع السياحة الدكلية في إقتصادات البلداف العربية ك ذلك من خلبؿ حساب ابؼسابنة الصافية 

 .لقطاع السياحة الدكلية كنسبة مئوية من الناتج ا﵀لي الإبصالي بقدر ما تسمح بو البيانات ذات الصلة ابؼتاحة 
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في أىم  2015-2010تطور الإيرادات السياحية بين 
الوجهات السياحية بالمنطقة العربية 

2010
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  الدور الإقتصادي للسياحة ببعض الدول العربية لسنوات مختارة (:18-2)الشكل 

 
: من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
  التقرير الإقتصادم السنوم حوؿ الدكؿ الأعضاء بدنظمة التعاكف الإسلبمي ، مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية ك

  ؛2011الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ، 
  مركز الأبحاث الإحصائية ك "الأفاؽ ك التحديات"السياحة الدكلية في البلداف الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي ،

 ؛2015الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ،
 موقع كزارة السياحة كالأثار ، الأردف ؛ 
  ، ٍنشرة مؤشرات السفر ك السياحة الشهرية ، مركز ابؼعلومات ك الأبحاث السياحية ،ابؽيئة العامة للسياحة كالتًاث الوطت

 ؛2015ابؼملكة العربية السعودية ، نوفمبر 
 Tourisme International dans les pays de l’OCI, Perspectives et défis ,Centre de 

recherches statistiques économiques et sociales et de formation pour les pays islamiques , 

SESRIC Ankara, 2013 ; 

 World Travel and Tourism Council , Travel and Tourism  Economic Impact 2017 

Lebanon, WTTC. 

 World Travel and Tourism  Council , Travel and Tourism Economic Impact 2017 United 

Arab Emirates, WTTC. 

 

عند دراسة الدكر الإقتصادم لقطاع السياحة الدكلية في إقتصادات بعض البلداف العربية من حيث صافي مسابناتها بشكل مباشر 
في الناتج ا﵀لي الإبصالي في كل بلد ، حسب ما ىو موضح في الشكل السابق ، يظهر الإختلبؼ من دكلة لأخرل ، حيث 

، ك الأمر ابؼشتًؾ بتُ غالبية الدكؿ ىو إبلفاض نسبة ابؼسابنة ابؼباشرة %8 إلى 2تراكحت نسب ابؼسابنة بشكل مباشر بتُ 
 ، كما نلحظ الدكر ابؽاـ ك الأساسي لقطاع السياحة بلبناف حيث بذاكزت نسبة 2015 -2010للناتج ا﵀لي الإبصالي بتُ 

2010

2015
0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

مصر السعودية  قطر لبنان الإمارات تونس الأردن

بنة 
بؼسا

بة ا
نس

مصر السعودية  قطر لبنان الإمارات تونس الأردن

2010 7,73% 3,11% 0,91% 10,23% 3,55% 9,91% 6,52%
2015 4,01% 3,11% 2% 6,80% 4,61% 6,59% 5,01%

2015-2010المساىمة المباشرة للناتج المحلي الإجمالي بين 
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 ك ىذا لتأثره بالنزاعات الدائرة في منطقة الشرؽ الأكسط ك 2015-2010 رغم الإبلفاض بتُ سنة %6ابؼسابنة بشكل مباشر 
أكبر بكثتَ إذا ما تم إحتساب الآثار ابؼضاعفة للقطاع السياحي ، كما تعتمد تونس * بهدر بالإشارة أف نسبة ابؼسابنة الإبصالية 

بشكل كبتَ على القطاع السياحي في تنمية الإقتصاد ك ىذا لإفتقاره بؼوارد الطاقة إلا أف مسابنة القطاع تأثرت بالأكضاع الأمنية 
 ، كما يلعب النشاط السياحي الدكلي دكرا ىاما نسبيا %6.59 فنلبحظ تقلص نسبة ابؼسابنة إلى 2010غتَ ابؼستقرة منذ سنة 

 من %6 ك حوالي %2مابتُ نسبتي **بالنظر بغجم الإقتصاد لدل عدد من الدكؿ العربية التي يتًاكح فيها ميزاف السياحة الدكلية 
الناتج ا﵀لي الإبصالي ك تعتبر تلك البلداف العربية ابؼراكز السياحية الرئيسية بابؼنطقة العربية ك أعلبىا من حيث الإيرادات السياحية 

على غرار الأردف ، الإمارات العربية ابؼتحدة ، مصر ، السعودية ك في ابؼقابل ، يلعب النشاط السياحي دكرا بؿدكدا بقطر التي 
 في السنوات ابؼختارة ك ىذا لإعتماد إقتصادىا بشكل كبتَ على النفط ك % 2 ك %0.91تراكحت فيها نسب ابؼسابنة بتُ 

 .الغاز 
  مساىمة السياحة في توفير فرص العمل بالمنطقة العربية:ثالثا 

لا بىتلف إثناف في كوف قطاع السياحة قطاع مولد بؼناصب العمل بشكل مباشر ك غتَ مباشر ، كما أف التوسع في صناعة 
السياحة ك ابؼشركعات ابؼرتبطة بها يساىم في توفتَ فرص عمل جديدة بفا بىفض من البطالة ك بالتالي يساىم في إرتفاع مستول 

 .الدخل ك برقيق الرفاىية للمجتمع 

 
 
 

                                                           
* -Travel & Tourism is an important economic activity in most countries around the world. As well as its direct economic impact, the 

industry has significant indirect and induced impacts. The UN Statistics Division-approved Tourism Satellite Accounting methodology 

(TSA:RMF 2008) quantifies only the direct contribution of Travel & Tourism. But WTTC recognises that Travel & Tourism's total 
contribution is much greater, and aims to capture its indirect and induced impacts through its annual research. 

DIRECT CONTRIBUTION 

The direct contribution of Travel & Tourism to GDP reflects the ‘internal’ spending on Travel & Tourism (total spending within a particular 

country on Travel & Tourism by residents and non-residents for business and leisure purposes) as well as government 'individual' spending - 

spending by government on Travel & Tourism services directly linked to visitors, such as cultural (eg museums) or recreational (eg national 
parks). 

The direct contribution of Travel & Tourism to GDP is calculated to be consistent with the output, as expressed in National Accounting, of 

tourism-characteristic sectors such as hotels, airlines, airports, travel agents and leisure and recreation services that deal directly with 
tourists.The direct contribution of Travel & Tourism to GDP is calculated from total internal spending by ‘netting out’ the purchases made 

by the different tourism sectors. This measure is consistent with the definition of Tourism GDP, specified in the 2008 Tourism Satellite 

Account: Recommended Methodological Framework (TSA: RMF 2008). 

TOTAL CONTRIBUTION 

The total contribution of Travel & Tourism includes its ‘wider impacts’ (ie the indirect and induced impacts) on the economy. The ‘indirect’ 

contribution includes the GDP and jobs supported by: Travel & Tourism investment spending – an important aspect of both current and 
future activity that includes investment activity such as the purchase of new aircraft and construction of new hotels; Government 'collective' 

spending, which helps Travel & Tourism activity in many different ways as it is made on behalf of the ‘community at large’ – eg tourism 

marketing and promotion, aviation, administration, security services, resort area security services, resort area sanitation services, etc; 
Domestic purchases of goods and services by the sectors dealing directly with tourists - including, for example, purchases of food and 

cleaning services by hotels, of fuel and catering services by airlines, and IT services by travel agents. 

The ‘induced’ contribution measures the GDP and jobs supported by the spending of those who are directly or indirectly employed by the 
Travel & Tourism industry. 

**
  نفقات السياحة الدولية–إيرادات السياحة الدولية = ميزان السياحة الدولية - 

و لمحاولة تقييم المساهمة الصافية لقطاع السياحة الدولية في اقتصادات البلدان العربية عن طريق ربط ميزان السياحة الدولية كنسبة مئوية من 
 .الناتج المحلي الإجمالي لكل بلد
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  مساىمة قطاع السياحة في التوظيف بشكل مباشر في بعض الدول العربية لسنوات مختارة(:19-2)الشكل 

 
: من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
  التقرير الإقتصادم السنوم حوؿ الدكؿ الأعضاء بدنظمة التعاكف الإسلبمي ، مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية ك

  ؛2011الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ، 
  مركز الأبحاث الإحصائية ك "الأفاؽ ك التحديات"السياحة الدكلية في البلداف الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي ،

 ؛2015الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ،
 موقع كزارة السياحة كالأثار ، الأردف ؛ 
  ، ٍنشرة مؤشرات السفر ك السياحة الشهرية ، مركز ابؼعلومات ك الأبحاث السياحية ،ابؽيئة العامة للسياحة كالتًاث الوطت

 ؛2015ابؼملكة العربية السعودية ، نوفمبر 
 SESRIC , "Tourisme International dans les pays de l’OCI: Perspectives et défis" 

,Centre de recherches statistiques économiques et sociales et de formation pour les pays 

islamiques , Ankara, 2013 ; 

 World Travel and Tourism Council ," Travel and Tourism  Economic Impact 2017 

Lebanon", WTTC. 

 World Travel and Tourism   Council ," Travel and Tourism Economic Impact 2017 

United Arab Emirates", WTTC. 

ابؼلبحظ من خلبؿ الشكل السابق إبلفاض عدد مناصب العمل ابؼرتبطة بالسياحة في البلداف العربية ابؼتضررة من جراء أحداث 
ثورات الربيع العربي كمصر ك تونس رغم كونها كجهات سياحية رئيسية بابؼنطقة العربية ، حيث إبلفضت عدد مناصب العمل 

 نتيجة إغلبؽ العديد من الفنادؽ ، كما ىو ابغاؿ %8 ، ك بتونس حوالي %33 بأكثر من 2015ك 2010ابؼباشرة بدصر بتُ 

2010
2015

0

500000

1000000

1500000

2000000

مصر السعودية  قطر  لبنان الإمارات تونس الأردن

شرة
مبا

ب ال
اص

لمن
د ا

عد

مصر السعودية  قطر  لبناف الإمارات تونس الأردف

2010 1671500 630300 28000 131000 274400 250000 91000

2015 1110500 650000 66500 121000 330000 230000 81400

المساىمة المباشرة لقطاع السياحة في التوظيف
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 ك كذلك الأردف حيث تم تسجيل معدؿ بمو سلبي بتُ %7.63بلبناف الذم إبلفض عدد مناصب العمل ابؼباشرة بها ب
 في حتُ نلبحظ بمو عدد مناصب العمل ابؼباشرة بكل من السعودية ، الإمارات ك قطر %10.54- يقدر ب 2010-2015

 من %5.3 أم ما نسبتو 2030 فرصة عمل سنة 127000ىذه الأختَة التي تبنت إستًاتيجية جديدة تهدؼ للوصوؿ ؿ 
 .إبصالي القول العاملة بقطر

  السياحة الحلال :المطلب الثالث 

مع تنوع الوجهات السياحية خلبؿ العقود الأختَة ، ك تطور ابؼسابنة الإقتصادية ك الإجتماعية للصناعة السياحية لدل العديد من 
الدكؿ ابؼتقدمة ك النامية على حد سواء ، شهد سوؽ بمط ابغياة الإسلبمية بموا مستمرا بحيث أصبحت ابؼنتجات ك ابػدمات 

 عنصرا مهما في الإقتصاد (مثل الطعاـ ابغلبؿ ك السياحة الإسلبمية ك التمويل الإسلبمي )ابؼتوافقة مع الشريعة الإسلبمية 
ك كوف السياحة الإسلبمية مفهوـ جديد نسبيا سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب إلقاء الضوء على تعاريف ك أبعاد .الإسلبمي 

 .السياحة الإسلبمية ك برديد أىم مراكز السياحة ابغلبؿ 

 أبعاد السياحة الإسلامية :أولا 

تستهدؼ السياحة الإسلبمية بالأساس الأشخاص ذكك ابؼعتقدات الإسلبمية ، على الرغم من أنو بيكن أف تستهدؼ أيضا كل 
الأشخاص على الصعيد العابؼي حتى من غتَ ابؼسلمتُ لعدة أسباب على غرار العدؿ في الأسعار ، الأمن ، النظافة ، البيئة الودية 

لا بزتلف السياحة الإسلبمية في مكوناتها عن السياحة التقليدية إلا أف تقييم قيمة ابؼنتجات السياحية في حالة السياحة ...للؤسرة 
ابغلبؿ تنطوم على إحتًاـ متطلبات مبادئ الشريعة الإسلبمية كحظر الزنا ك القمار ك إستهلبؾ بغوـ ابػنازير ك غتَىا من 

 .الأطعمة ابغراـ ك بيع أك شرب ابػمور ك إرتداء ابؼلببس غتَ اللبئقة

ك فيما يلي شكل يوضح ابؼفاىيم العامة للسياحة ابغلبؿ التي تقوـ على ثلبثة أبعاد أساسية تشمل كل من الإقتصاد ، الثقافة ك 
الدين ، حيث يرتكز البعد الإقتصادم على ضركرة إستغلبؿ ا﵀افل الإقليمية ك الدكلية كابؼؤبسر الإسلبمي لوزراء السياحة ك المجلس 
العربي لوزراء السياحة لتوضيح الأسس الإقتصادية لسوؽ السياحة الإسلبمية بالنظر لكونو من الأسواؽ السياحية الناشئة التي تتوفر 

على إمكانيات إقتصادية ك دبيوغرافية ككجهات ضخمة ، في حتُ يشمل البعد الثقافي تشجيع إعادة التوجيو داخل الوجهات 
السياحية بكو ابؼواقع الإسلبمية التاربىية ك الدينية ك الثقافية ، أما البعد الديتٍ فيعتمد على دمج عناصر بمط ابغياة الإسلبمية 

 .ا﵀افظة بصناعة السياحة ابغديثة 
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  المفاىيم العامة للسياحة الحلال (:20-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي : من إعداد الباحثة بالإعتماد على تقرير منظمة التعاكف الإسلبمي :المصدر
-24 ، مركز أنقرة ، ص SESRIC، مركز الأبحاث الإحصائية الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، 2015آفاق و تحديات 

 ؛34

  التوزيع الإقليمي لسوق السياحة الإسلامية :ثانيا 

إرتبط سوؽ السياحة الإسلبمية سابقا بابغج ك العمرة فقط ، في حتُ ، ك بتزايد الوعي ك النمو ابؼتسارع للسياح ابؼسلمتُ ، عمد 
. الفاعلوف في الصناعة السياحية على تقدلَ منتجات ك خدمات خاصة صممت كفقا بؼبادئ الشريعة الإسلبمية 

 إلى 2006 مليار دكلار سنة 80 ككفقا لأحدث التقديرات ، فقد إزداد سوؽ السياحة الإسلبمية بإستثناء ابغج ك العمرة من 
 من الإبصالي %10.1 ك ىو مابيثل 2015 مليار دكلار سنة 139لتتًاجع قليلب ك تسجل  2014 مليار دكلار سنة 145

من ابؼسافرين ابؼسلمتُ ك ىو مابيثل  2015سائح سنة  مليوف 173.4ك تعتبر السياحة ابغلبؿ كسوؽ ناشئة بتسجيل العابؼي 
ك ىو أكبر من معدؿ النمو (1)% 4.8 بدعدؿ بمو سنوم قدر ب إبصالي عدد السياح الدكليتُ الوافدين في العالممن % 15حوالي 

                                                           
، مركز الأبحاث الإحصائية الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، 2015السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي آفاق و تحديات : تقرير منظمة التعاكف الإسلبمي - (1)

SESRIC ؛29 ، مركز أنقرة ، ص  

 

السياحة ابغلبؿ 

يستند :ابؼفهوـ الديتٍ 
على التفستَ ك الفهم 

ا﵀افظ للئسلبـ

يتضمن :ابؼفهوـ الثقافي 
الرؤل ك الأفكار التي بردد 
إدراج ابؼواقع الثقافية الدينية 

ك الإسلبمية في البرامج 
.السياحية مع عناصر تربوية ابؼفهوـ الإقتصادم 

يرتكز على إدراج أسواؽ :
ككجهات سياحية جديدة 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


مكانة السياحة ضمن إقتصاديات العالم: الفصل الثاني  113  

 
 

 

 بإيرادات تقدر 2020 مليوف مسافر مسلم سنة 156 ، ك من ابؼتوقع تسجيل (1)% 3.3السنوم للسياحة العابؼية ك ابؼقدر ب
 (2). مليار دكلار220ب

إف النمو في أنشطة السياحة الإسلبمية يوجهو بصورة رئيسية النمو الناتج عن بعض ابؼناطق ابعغرافية التي تتمركز فيها عدد من 
الدكؿ الأعضاء في ابؼنظمة فالتوزيع الإقليمي لسوؽ السياحة الإسلبمية العابؼية يعكس مدل بسركزىا بشكل كبتَ في منطقة الشرؽ 

 من إبصالي نفقات السياحة الصادرة عن السياح ابؼسلمتُ ك تلتها أكركبا ك %53الأكسط ك شماؿ إفريقيا ك التي برصلت على 
كما ىو  ، %10 على التوالي ك بابؼقابل ، سجلت حصص ابؼناطق ابعغرافية الأربع أقل من %14 ك %16شرؽ آسيا بحصتي 

: موضح في الشكل التالي 
 2013 التوزيع الإقليمي لسوق السياحة الإسلامية لسنة (:21-2)شكل رقم 

 
السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي آفاق و :تقرير منظمة التعاكف الإسلبمي  :ابؼصدر 

 ، مركز أنقرة SESRIC، مركز الأبحاث الإحصائية الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، 2015تحديات 
. 

 الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي ىي السوؽ الرئيسية التي تشكل مصدرا لصناعة 57على مستول البلداف ، تعتبر الدكؿ 
 ،ك 2014-2013 من إبصالي نفقات سفر ابؼسلمتُ خلبؿ الفتًة %82السياحة الإسلبمية العابؼية ، حيث بسثل ىذه الدكؿ 

 مليار دكلار تلتها كل من 19.2احتلت ابؼملكة العربية السعودية ابؼرتبة الأكلى من حيث نفقات السياحة الإسلبمية بحجم 
 .2015 مليار دكلار على التوالي عن سنة 11.7 ك 15.1الإمارات العربية ك قطر ب 

                                                           
(1) –Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme ", édition 2016, P3 ; 
(2) –Rapport de CRESCENT Rating (the world’s  leading authority on Halal travel ):Global Muslim Travel Index ,GMTI 2017, by Mastercard 

and Crescent rating , May 2017 ,Singapore ,P3; 

14%

16%

36%

17%

2%
3%

5%
7%

سوق السياحة الإسلامية
شرق آسيا 

أوروبا 

دول مجلس -الشرق الأوسط و شمال إفريقيا
التعاون الخليجي 

دول اخرى -الشرق الأوسط و شمال إفريقيا

أمريكا الشمالية

جنوب آسيا 
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  السياحة و التنمية المستدامة :المبحث الرابع 

 ، أىم ابؼراجع التي تطرقت 1987تعتبر الوثيقة الصادرة عن ابؼؤبسر العابؼي للبيئة ك التنمية الذم إنعقد في استوكهولم بهولندا سنة 
بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة ك الذم يبتٌ على الربط بتُ إحتياجات ابعيل ابغاضر بأجياؿ ابؼستقبل ، في حتُ بيكن إعتبار كل من قمة 

 أىم 1995 ، ك الندكة العابؼية للسياحة ابؼستدامة بإسبانيا سنة 2002 ك جوىانسبارغ سنة 1992الأرض بريودبهانتَك سنة 
 .اللقاءات التي سابنت بوضع حجر الأساس لتنمية سياحية مستدامة 

من خلبؿ ابؼبحث التالي سنحاكؿ إلقاء الضوء على بـتلف ا﵀طات العابؼية التي تطرقت للتنمية ابؼستدامة ك كذا بـتلف ابؼفاىيم 
 : من خلبؿ ابؼطالب التالية  ابؼتعلقة بالسياحة ابؼستدامة

التنمية المستدامة : المطلب الأول 
  التخطيط و التنمية السياحية:ابؼطلب الثالٍ 

  التنمية السياحية المستدامة:المطلب الثالث 
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التنمية المستدامة  : المطلب الأول 
محطات تاريخية عالمية في التنمية المستدامة  :أولا 

 من خلبؿ سلسلة من مؤبسرات القمة ك مؤبسرات أخرل ، ك قدـ 1992 ك 1972تطورت بنية التنمية ابؼستدامة في الفتًة مابتُ 
 ، ك كاف يعد أكؿ 1972ابؼفهوـ لأكؿ مرة من خلبؿ مؤبسر الأمم ابؼتحدة ابؼعتٍ بالبيئة البشرية الذم عقد في ستوكهولم سنة 

ك قد أبشر ابؼؤبسر عن كضع سلسلة من التوصيات التي أدت إلى .إجتماع دكلي للتشاكر حوؿ مفهوـ الإستدامة على نطاؽ شامل 
 1983ك كذلك ظهور العديد من الوكالات الوطنية بغماية البيئة ، في عاـ  (  (UNEPإنشاء برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة

إجتمعت الأمم ابؼتحدة مع اللجنة العابؼية ابؼعنية بالبيئة ك التنمية ك تم تأسيس بعنة بؼعابعة تزايد ابؼخاكؼ من إنهيار البيئة البشرية ك 
ابؼوارد الطبيعية ك التي نشرت في السنوات اللبحقة تقرير بركنتلبند أك مايعرؼ بتقرير مستقبلنا ابؼشتًؾ ك الذم تضمن تعريف 

 1.التنمية ابؼستدامة 
 2:ك فيما يلي أىم ا﵀طات العابؼية في التنمية ابؼستدامة 

 ، ك 1972 يونيو 16-5عقد ابؼؤبسر بستوكهولم بالسويد بتُ  (:مؤتمر ستوكهولم )مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة الإنسانية  .1

 دكلة بالإضافة بؼمثلتُ عن منظمات دكلية حكومية ك غتَ حكومية ، 114يعد أكبر بذمع دكلي لبحث مشاكل البيئة بإشتًاؾ 

جاء بعدة توصيات على رأسها حث ابغكومات إلى بذؿ مزيد من ابعهود بغماية البيئة من التلوث ، ك إنشاء صندكؽ خاص 

 لتمويل مشركعات البيئة ؛

بؼناقشة مشكل  ، 1977سبتمبر9- أكت 19عقد ابؼؤبسر بنتَكبي بكينيا بتُ  :مؤتمر التصحر للأمم المتحدة بنيروبي  .2

التصحر في الكرة الأرضية ك خلص بعملة من التوصيات أبنها حث ابغكومات على القياـ بابػطوات اللبزمة للحفاظ على ابغياة 

 النباتية ، ابغيوانية ، ك البرية في ابؼناطق ابؼعرضة للتصحر ؛

،بهدؼ بضاية  1992إنعقد ابؼؤبسر بريو دم جانتَك بالبرازيل في يونيو  :مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية بريوديجانيرو  .3

 من رؤساء الدكؿ ك ابغكومات ، ك يعتبر كبداية 100 دكلة بالإضافة ؿ178الأرض من الكوارث البيئية ، ك حضره بفثلتُ عن 

 للسياحة ابؼستدامة ؛

                                                           
 ؛www.un.org consulté le 19/04/2019 à 15 :55 : من خلبؿ ابؼوقع 45 ، ص1987اللجنة العابؼية ابؼعنية بالبيئة ك التنمية ، –  1

2
 –A consulté :  

Jean Pierre Lozato Giotart , Erick Leroux , Michel Balfet , Management du tourisme , Pearson ,  3éme édition , 

Paris , 2012, P 329 ; 

Julien Prieur, « Développement durable : stratégie et objectifs », Revue juridique de l’environnement 2012/4 

(Volume 37), p. 643-645 ; 

www.envirocitiesmag.com ( le 19/09/2017 à 16 :19). 
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 ، بحضور رؤساء دكؿ ك حكومات ك 2002عقد بجوىانسبارغ بجنوب إفريقيا في :قمة جوىانسبارغ للتنمية المستدامة  .4

 : دكلة ، ك قد أكد مؤبسر جوىانسبارغ على الإلتزاـ بعدة جوانب منها 174بفثلتُ عن 

 الإلتزاـ بالتنمية ابؼستدامة لإقامة بؾتمع عابؼي إنسالٍ ،ك برقيق التنمية البشرية ك بؿاربة الفقر ؛ -
 تسختَ الطاقة لأغراض التنمية ابؼستدامة ك تعزيز التنسيق بتُ ابؽيئات الدكلية ك ابغكومية بشأف قضايا ابؼياه ؛ -
 .مراعاة جانب الإستدامة في التعليم ك التًكيز على كرامة الإنساف  -

  مفهوم و مبادئ التنمية المستدامة :ثانيا 
           تشكل التنمية ابؼستدامة برديا ىاما ك ضركريا للعالم بأسره ، كونها تعتٌ بصيانة ابؼوارد ك ا﵀افظة عليها  ك كذا الاستفادة منها 

لكن دكف تبديد حقوؽ الأجياؿ الأخرل ، ك قد تطور مفهوـ التنمية منذ ابغرب العابؼية الثانية ك شهد عدة تغيتَات قبل الوصوؿ 
 التنمية ابؼستدامة " 1987للتعريف الشائع ابؼشتًؾ الذم كضعو تقرير مستقبلنا ابؼشتًؾ الذم نشر أثناء عقد بعنة بركنتلبند سنة 

 ، ك فيما يلي سرد "ىي التنمية التي تلبي إحتياجات ابغاضر دكف ابؼساس بقدرة الأجياؿ ابؼقبلة على تلبية إحتياجاتها ابػاصة 
 .للتطور الذم شهده مفهوـ التنمية قبل الوصوؿ للئستدامة 

 .مراحل تطور مفهوم التنمية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية(:19-2)جدول رقم 
 المفهوم  الفترة  المراحل

 إلى منتصف الستينيات من 2.ع.نهاية الح 1
 القرف العشرين

 النمو الاقتصادم  =التنمية 

 التوزيع العادؿ+  النمو الإقتصادم= التنمية  منتصف الستينيات إلى منتصف السبعينات  2
 الإىتماـ بجميع ابعوانب الإقتصادية ك الإجتماعية =التنمية الشاملة منتصف السبعينات إلى منتصف الثمانينات 3
 برقيق مستول حياة صحية ك كربية للسكاف= التنمية البشرية  1990 منذ 4
الإىتماـ +التوزيع العادؿ+النمو الإقتصادم = التنمية ابؼستدامة   قمة الأرض1992منذ سنة  5

 .بجميع جوانب ابغياة الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية
 ، دار  فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قياسها:التنمية المستدامة عثماف بؿمد غنيم ك ماجدة أبو زنط ، :المصدر 

 287-286 ، ص 2008صفاء للنشر ك التوزيع ،عماف ، 
يوضح ابعدكؿ بـتلف ابؼراحل التي مر بها مفهوـ التنمية الذم تطور مع تطور البعد البشرم في الفكر الإقتصادم السائد ،بحيث 

إىتم خلبؿ ابػمسينيات بدسائل الرفاه الإجتماعي ، ليهتم خلبؿ الستينيات بدسائل التعليم ك التدريب ثم التًكيز على بزفيف حدة 
 .الفقر خلبؿ السبعينات ك مع بداية التسعينيات تم التًكيز على كل من مفهوـ التنمية البشرية ك التنمية ابؼستدامة

 .ك ترتكز الإستدامة على ثلبث أسس تشمل كل من الإقتصاد ك البيئة ك المجتمع التي تندرج برت النهج الكامل للتنمية ابؼستدامة
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  التخطيط و التنمية السياحية :المطلب الثاني 
أدل تطور حركة السفر الدكلية من  تزايد عدد السياح ك تنوع أشكاؿ السياحة ك ابؼناطق السياحية من جهة ، ك بروؿ السياحة 

لنشاط إنسالٍ معاصر لو آثار إقتصادية ك إجتماعية ك بيئية من جهة أخرل ، إلى ضركرة ضبط ك توجيو النشاطات السياحية من 
أجل ابغد من آثارىا السلبية على المجتمع ك البيئة ك برقيق النفع الإقتصادم للوصوؿ للتنمية ابؼستدامة ك يتًتب على ذلك تبتٍ 

 .أسلوب التخطيط السياحي 
ك لعل تواضع ك ضعف الصناعة السياحية ببعض الدكؿ ك على رأسها الدكؿ النامية التي بستلك إمكانيات ك ثركة سياحية ضخمة 

 .يدؿ على ضعف التخطيط السياحي ك برامج التنمية السياحية بفا يظهر حجم أبنيتهما لتحقيق تنمية سياحية مستدامة 
 مفاىيم تتعلق بالتنمية السياحية :أولا 

، فالتنمية )يرتبط التخطيط السياحي بشكل كبتَ بدعرفة مفهوـ ك مكونات التنمية السياحية ك طبيعة العلبقات بتُ ىذه ابؼكونات
السياحية تعتبر من القضايا ابؼعاصرة ك ىي كسيلة للتنمية الإقتصادية ك بالتالي أداة لتحقيق التنمية الشاملة ، ك فيما يلي أىم 

: ابؼفاىيم ك التعاريف التي تتعلق بالتنمية السياحية 
 " ىي الإرتقاء ك التوسع بابػدمات السياحية ك إحتياجاتها ، ك تتطلب تدخل التخطيط السياحي بإعتباره أسلوبا علميا

 ؛ "يستهدؼ برقيق أكبر معدؿ بفكن من النمو السياحي بأقل تكلفة بفكنة ك في أقرب كقت مستطاع 
 " ىي بـتلف البرامج التي تهدؼ إلى برقيق الزيادة ابؼستقرة ك ابؼتوازنة في ابؼوارد السياحية ك تعميق ك ترشيد الإنتاجية في

 (3)؛"القطاع السياحي 
 " ىي ذلك التكامل الطبيعي ك الوظيفي بتُ كافة العناصر الطبيعية ك البيئية ابؼتاحة ك توفتَ التسهيلبت ك ابػدمات لإشباع

 (4)؛"حاجات ك رغبات السياح 
 " ىي سياسة تطويع القوانتُ ك التشريعات ك تعظيم الإستفادة ا﵀لية ك الإقليمية من كل ابؼوارد ابؼتاحة ك ذلك بهدؼ خلق

أكبر حجم من الطلب السياحي سواء على ابؼستول ا﵀لي أك الإقليمي أك الدكلي ، ىذا بالإضافة إلى بؾموعة ابعهود 
ابؼبذكلة لرسم خريطة سياحية بدا تتضمنو من عناصر ك مقومات ك إمكانيات قادرة على تلبية إحتياجات الفئات ابؼختلفة 

 (5)؛"من راغبي السفر ك السياحة ك بؿاكلة جذبهم لإستهلبؾ ىذا الغرض لإشباع معظم حاجاتهم 
 " ىي عمليات موجهة لإستحداث برولات ىيكلية في بناء ك تركيب ابؼنتجعات السياحية التي تقدمها أم منطقة جغرافية ، ك

 ذلك عن طريق الإستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية ك الإقتصادية ك الإجتماعية ك العمرانية بؽذه ابؼنطقة بدا يتفق مع حركة ك

                                                           
(-، ؛37، ص1987، النهضة ابؼصرية ، القاىرة ،  "رؤية عصرية للتنمية السياحية" حستُ كافي 

  - ، ؛198، دار زىراف ، عماف ، بدكف سنة النشر ، ص "صناعة السياحة"توفيق ماىر عبد العزيز  
؛ 43، ص2002 ،، مصر1، عالم الكتاب ، ط "السياحة المتواصلة للبيئة" أبضد ابعلبد ،–  (3)
، جامعة سعد ، ابؼلتقى العلمي الدكلي حوؿ السياحة رىاف التنمية ابؼستدامة  "التنمية السياحية و علاقتها بحماية البيئة : "مداخلة بعنواف رميدم عبد الوىاب ك عامر كماؿ ،– (4)

؛ 06، ص2012دحلب ، البليدة ، 
، القاىرة ، ابعمعية 1،ج36، السنة 43، دراسة في جغرافية السياحة ، بؾلة ابعمعية ابعغرافية ابؼصرية ، العدد "التنمية السياحية في محافظة الفيوم " حساـ الدين جاد ،– (5)

 ؛216-215، ص2004ابعغرافية ابؼصرية ، 
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إحتياجات ابغركة السياحية ك ذلك بهدؼ تكوين قاعدة إقتصادية فعالة يتحقق بدوجبها تزايد بمو ابغركة السياحية إلى ابؼنطقة 
 (1)."، ك بالتالي زيادة في الدخل ابغقيقي الناتج عن النشاط السياحي 

بالتالي ك من خلبؿ ابؼفاىيم السابقة ، تتضح معالم التنمية السياحية التي تشمل الإستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية ك الإقتصادية 
ك الإجتماعية ك العمرانية بؼنطقة ما بدا يتفق مع طلب ك إحتياجات ابغركة السياحية ك ىذا لزيادة الدخل ابغقيقي الناتج عن 

النشاط السياحي ، ك الذم لا يتحقق إلا بالتنسيق بتُ بـتلف القطاعات الإنتاجية ك ابػدمية ابغكومية منها ك ابػاصة ك كذا 
 .إشراؾ الساكنة ا﵀لية 

كما بهدر بالإشارة أف التنمية السياحية لاتتحقق إلا بتوفر عناصر بؿددة تشمل عناصر ابعذب السياحي بنوعيها الطبيعية ك غتَ 
 (2).الطبيعية ، كسائل النقل ، البنية التحتية ، ابػدمات السياحية ، ك ابؼوارد البشرية

  دور التخطيط في تحقيق التنمية السياحية :ثانيا 

يرتبط التخطيط بالقاعدة الإقتصادية للمجتمع ك التي تشمل الإرادة السياسية ك تعبر عن كجود سلطة مركزية قادرة على إصدار 
  .(3)القرارات التنفيذية من خلبؿ التنبؤ بابؼستقبل في صورة خطة لتحقيق أىداؼ إقتصادية 

 فإذا كاف التخطيط ضركرة من ضركرات التنمية الإقتصادية بصفة عامة فالتخطيط السياحي يعتبر ضركرم لتحقيق التنمية 
السياحية ،ك يرتبط فهم ىذا الأختَ  بشكل كبتَ بدعرفة مفهوـ ك مكونات التنمية السياحية ، حيث يهدؼ لتحقيق معدؿ مرتفع 

 (4).من النمو السياحي بإستخداـ أدكات علمية ك تكنولوجية لتحقيق تنمية بأقل تكلفة ك في أسرع فتًة زمنية معينة 

ك يعرؼ التخطيط السياحي بأنو رسم صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في دكلة معينة ك في فتًة زمنية بؿددة ، ك يقتضي 
ذلك حصر ابؼوارد السياحية في الدكلة من أجل برديد أىداؼ ابػطة السياحية ك برقيق تنمية سياحية سريعة ك منتظمة من خلبؿ 

 (5).إعداد ك تنفيذ برنامج متناسق يتصف بشموؿ فركع النشاط السياحي ك مناطق الدكلة السياحية 

إف تنمية النشاط السياحي بحاجة إلى تعاكف كافة العناصر ك الإمكانيات ك ابعهود العاملة في ابغقل السياحي ، كوف السياحة 
قطاع إقتصادم يضم مرافق عديدة ك نشاطات إقتصادية بـتلفة ، لذلك فإف أم بزطيط للتنمية السياحية بهب أف يهدؼ إلى 
 (6).كضع برامج من أجل إستخداـ الأماكن ك ابؼناطق ك ابؼوارد سياحيا ، ثم تطويرىا لتكوف مراكز سياحية بفتازة بذذب السائحتُ 

                                                           
أبريل 27-26مصر ، القانوف ك السياحة ، جامعة طنطا ، : ، ابؼؤبسر العلمي الدكلي الثالث  "دراسة لفرص و تحديات التنمية المستدامة في مصر" صلبح زين الدين ،–  (1)

  ؛12، ص 2016
، "  علاقة التخطيط السياحي بالتنمية الإقتصادية الشاملة "أبضد عبد السميع علبـ ، –  (2)  ؛7،ص2014، جامعة أبو ظبي ، كرقة بحثية بأكادبيية العلوـ
 ؛ 4 ، ص2013، بحث ، جامعة دنقلب ، السوداف ،  "دور التخطيط الحكومي في علاج الآثار التضخمية" علبـ أبضد عبد السميع ،– (3)
 ؛7،مرجع سبق ذكره ، ص "علاقة التخطيط السياحي بالتنمية الإقتصادية الشاملة"أبضد عبد السميع علبـ ، –  (4)
 ؛65، ص1987، مؤسسة الثقافة ابعامعية ، الإسكندرية ،  "التخطيط السياحي" نبيل الركبي ،–  (5)
 ؛197، 2003 ، بتَكت ، 1، ابغواسب ابعامعية للندكات ، ط" دور الإعلان في التسويق السياحي" عبد القادر مصطفى ،–  (6)
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يلعب التخطيط السياحي دكرا بالغ الأبنية في تطوير النشاط السياحي ، ك ذلك لكونو منهجا علميا لتنظيم ك إدارة النشاط 
السياحي بجميع عناصره ك أبماطو ، فهو يوفر إطار عمل مشتًؾ لإبزاذ القرارات في إدارة ابؼوارد السياحية ، ك يزكد ابعهات 

ابؼسؤكلة بالأساليب ك الإبذاىات التي بهب أف تسلكها ، كما يساعد على توحيد جهود بصيع الوحدات ابؼسؤكلة عن تنمية القطاع 
 (1).السياحي ك تنسيق عملها ، ك يقلل من إزدكاجية القرارات ك الأنشطة ابؼختلفة 

 (2):ك تظهر أبنية التخطيط السياحي من خلبؿ كونو 

  يساعد على برديد ك صيانة ابؼوارد السياحية ك الإستفادة منها بشكل مناسب في الوقت ابغاضر ك ابؼستقبل ؛ 
  يعمل على التنسيق بتُ القطاع السياحي ك القطاعات الأخرل ، ك برقيق أىداؼ السياسات العامة للتنمية الإقتصادية

 ك الإجتماعية على كل مستوياتها ؛
 يوفر ابؼعلومات ك البيانات ك الإحصائيات ك ابؼخططات ك التقارير ك الإستبيانات ؛ 
  ، يساعد على زيادة الفوائد الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية للنشاط السياحي ك يقلل من آثاره السلبية 
 يساعد على كضع ابػطط التفصيلية لرفع ابؼستول السياحي بابؼناطق ابؼتخلفة سياحيا ؛ 
  يساعد على كضع الأسس ابؼناسبة لتنفيذ ابػطط ك السياسات ك البرامج التنموية ابؼستمرة عن طريق إنشاء الأجهزة ك

 ابؼؤسسات لإدارة النشاط ؛
  يساىم في إستمرارية تقولَ التنمية السياحية ك مواصلة التقدـ في تطوير ىذا النشاط. 

  التنمية السياحية المستدامة :المطلب الثالث 

تعتبر قضايا التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية ىي أعمدة التنمية ابؼستدامة ، ك يعتمد ابؼستقبل على مدل قدرة البشرية 
على إحداث التوازف بتُ ىذه العناصر الثلبثة ، ك نظرا لأبنية السياحة في الإقتصاد العابؼي ، تعتبر السياحة ابؼستدامة قطاعا 
إقتصاديا رائدا للتنمية ابؼستدامة ، ك في نفس الوقت تلعب دكرا ىاما في جعل ا﵀افظة على ابؼوارد الطبيعية ك الثفافية ابؽدؼ 

 . الرئيسي للمشركعات السياحية 
 .ك باعتبار التنمية السياحية ابؼستدامة من أحدث ابؼفاىيم السياحية ، نهدؼ من خلبؿ ىذا ابؼطلب توضيح ىذا ابؼفهوـ ابؼعاصر 

   مفاىيم أساسية حول التنمية السياحية المستدامة:أولا 
كنتيجة للنمو ابؼتزايد للسياحة ابعماعية ك الأضرار البيئية النابذة عنها من جهة ك مع زيادة الوعي البيئي ك الثقافي ظهر مفهوـ 

السياحة ابؼستدامة للبحث في إشكالية إستدامة السياحة بػدمة الإقتصاد ا﵀لي ك الساكنة ا﵀لية دكف الإضرار بالثركة الطبيعية أك 
 ابؼنعقد "قمة الأرض" التي أقرىا مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة ك التنمية ابؼسمى 21التًاثية ك البيئية ، ك بناءا على ما كرد في الأجندة 

                                                           
، 3، العدد28، بؾلة جامعة تشرين للدراسات ك البحوث العلمية ، سلسلة العلوـ الإقتصادية ك القانونية ، المجلد " التخطيط السياحي و التنمية السياحية" نور الدين ىرمز ،–  (1)

 ؛15، جامعة اللبذقية سوريا ، ص2006
 ؛82، ص2001، ابعمعية ابعغرافية السياحية ، دمشق ،  "مبادئ السياحة" ندلَ شمستُ ،– (2)
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 ك الذم تم التطرؽ فيو للتنمية ابؼستدامة ك تعريفها بشكل أدؽ ، قامت منظمة السياحة العابؼية 1992بريو دم جانتَك سنة 
ك ىي " نحو تنمية مستدامة رافقة بالبيئة :" بـصصة لقطاعي السفر ك السياحة بعنواف 21كككالات دكلية أخرل بإعداد أجندة 

 . تشرح الدكر الذم ينبغي بؽذين القطاعتُ أف يؤدياه لتحقيق تنمية سياحية مستدامة 

أف التنمية ابؼستدامة للسياحة :" على النحو التالي المنظمة العالمية للسياحة من قبل التنمية السياحية المستدامةك قد عرفت 
ينبغي من جهة أكلى تلبية الإحتياجات ابغالية للسياح ك للمناطق ابؼضيفة بؽم ، ك تستوجب من جهة ثانية كقاية ك برستُ فرص 

ك التنمية تستدعي إدارة شؤكف ابؼوارد بطريقة تتيح تلبية الإحتياجات الإقتصادية ك الإجتماعية ك ابعمالية مع ابغفاظ . ابؼستقبل 
 (1)".على كل ابؼميزات الثقافية ك ملبمح البيئة ك أنظمة دعم ابغياة

نشاط بوافظ على البيئة كبوقق التكامل الاقتصادم  " على أنها 1993كعرفها الإبراد الأكركبي للبيئة كابؼتنزىات القومية سنة 
 (2)؛  "كالاجتماعي كيرتقي بالبيئة ابؼعمارية 

 التنمية التي تقابل ك تشجع إحتياجات السياح ك المجتمعات ابؼضيفة ابغالية ، ك " على أنها Cooper and Archer ك يعرفها 
ضماف إستفادة الأجياؿ ابؼستقبلية ، كما أنها التنمية التي تدير ابؼوارد بأسلوب بوقق الفوائد الإقتصادية الإجتماعية ك ابعمالية ، مع 

 (3)."الإبقاء على الوحدة الثقافية ك إستمرارية العمليات الإيكولوجية ك التنوع البيولوجي ، ك مقومات ابغياة الأساسية

ك بالتالي ك من خلبؿ ابؼفاىيم السابقة نستخلص أف التنمية السياحية ابؼستدامة برافظ على كل الأسس ابؼتعلقة بالتنمية السياحية 
 .لكن بالأخذ بعتُ الإعتبار شركط الإستدامة ك التي تستوجب التكامل بتُ كل من القطاع الإقتصادم ، الإجتماعي ك البيئي

كما توجد عدة أشكاؿ بديلة للسياحة بيكن دبؾها ضمن التعريف العاـ للسياحة ابؼستدامة ، ك تتميز ىذه الأشكاؿ بنقاط 
 (4):ك ىي كما يلي (الإقتصادية ك الإجتماعية ك البيئية )مشتًكة مع إحدل الركائز الثلبث للتنمية ابؼستدامة 

ترتبط بدفهوـ إكتشاؼ الأكساط الطبيعية ك ابغرص على ابغفاظ عليها ك قياـ السياح :السياحة البيئية أو السياحة الخضراء  .1
ك تعرؼ حسب ابؼنظمة العابؼية للسياحة بأنها  ،بأفضل ابؼمارسات ابؼتعلقة باحتًاـ البيئة الطبيعية ك البشرية التي تستضيفهم

السياحة التي تلبي ابغاجيات الراىنة للسياح ك ابعهات ابؼستضيفة ، مع ابغفاظ على ابؼؤىلبت السياحية الطبيعية ك تثمينها في 
ابؼستقبل ،كما تعمل السياحة البيئية على إدارة ابؼوارد التي تستجيب إلى ابغاجيات الإقتصادية ك الإجتماعية ك ابعمالية ، مع 

 ابغفاظ على الإندماج الثقافي ك العمليات البيئية اللبزمة  ، ك التنوع البيولوجي ك النظم التي تدعم ابغياة؛
                                                           
(1)

 –World Tourism Organisation ," sustainable tourism development ", guide for local planners , Madrid , 

spain ,1993; 
(2)

 – Eman Helmy , "Towards sustainable planing for tourisme development : case study on Egypt" ,An 

international sustainable development in emerging markets , Sustainble development forum , Alexandria , Egypt 

, January8-9,1999, P58; 

 
(3)

 – Idem , P59 ; 
  ؛15، مرجع سبق ذكره ، ص  "دراسة لفرص و تحديات التنمية المستدامة في مصر" صلبح زين الدين ،-  (4)
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ىي عبارة عن بؾموع الأنشطة السياحية التي يقدمها الفاعلوف السياحيوف بؼسافرين مسؤكلتُ ك يتم إعدادىا  :السياحة العادلة  .2
من قبل السكاف ا﵀ليتُ ، ك بهب أف تكوف الفوائد ابؼالية ك الإجتماعية ك الثقافية ملموسة بؿليا ، ك موزعة بشكل متساكم بتُ 

 السكاف ا﵀ليتُ ؛
بردد كل شكل من أشكاؿ التنمية ك التهيئة السياحية التي برتـً كبرافظ على الأمد الطويل على ابؼوارد :السياحة المسؤولة  .3

 الطبيعية ك الثقافية ك الإجتماعية التي تساىم بدكرىا بشكل إبهابي ك عادؿ في تنمية ك إزدىار الساكنة ا﵀لية ؛
بذمع بتُ أشكاؿ السياحة البديلة التي تندرج في إطار تنمية ابعهات ، كونها تعمل على إشراؾ  :السياحة التضامنية  .4

السكاف ا﵀ليتُ في بـتلف مراحل ابؼشركع السياحي ك إحتًاـ الأفراد ك الثقافات ك الطبيعة ، ك التوزيع العادؿ للثركات ا﵀صلة ، ك 
 تهدؼ بععل السياح ك الساكنة ا﵀لية في آف كاحد كمتعهد ك مستهلك للنشاط السياحي ؛

 .تهدؼ بععل السياحة للجميع ، حيث تولي أبنية خاصة لفئات المجتمع ذات الدخل ا﵀دكد  :السياحة الإجتماعية  .5

 المحاور الإستراتيجية للتنمية السياحية المستدامة :ثانيا 

إف فكرة السياحة ابؼستدامة لا تعبر في ذاتها عن بؿتول سياحي معتُ ، فهي ليست منتجا سياحيا ،ك ليست طريقة جديدة لبيع 
 من خلبؿ  C.Pigeassouنشاط أك برديد كيفية الدفع ، إبما ىي بموذج للتنمية يرتكز على بؿاكر إستًاتيجية معينة بوددىا 

: الشكل التالي 
  المحاور الإستراتيجية للتنمية السياحية المستدامة (:22-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Line Bergery , "Qualité globele et tourisme ", Economica , Paris , 2002 , P 127 

 

 السياحة المستدامة

 محور الحيز الزمني
تفضيل التواصل ك الدبيومة 
في النشاط السياحي على 

 التطورات ابؼؤقتة

محور المعاملات 
تفضيل التداخل ك التفاعل 

البشرم ك الإجتماعي ك الثقافي 
 ك الإقتصادم

 محور الحيز المكاني
تفضيل بضاية البيئة الطبيعية ك 

 أنظمتها

 محور القيم
تفضيل قيم التضامن ك 

السلوكيات ابؼسؤكلة لدل 
 ابعميع ك على الأخص لدل

 السياح
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حسب الشكل السابق ، ترتكز تنمية السياحة ابؼستدامة على أربع بؿاكر اساسية تشمل بفارسة النشاط السياحي ضمن نطاؽ 
يضمن التداخل بتُ العناصر البشرية ك الإجتماعية ك الثقافية بشكل مستمر ك مسؤككؿ بفا بوافظ على حقوؽ الأجياؿ ابؼستقبلية 

. 

 (1):في حتُ بسثل ابؼبادئ البيئية ، الإقتصادية ك الإجتماعية أىم ابؼبادمء الأساسية للسياحة ابؼستدامة ك التي نوضحها كما يلي 

  ك يندرج في إطارىا بضاية ابؼناظر الطبيعية ، ا﵀افظة على الثركة ابغيوانية ك النباتية ، تسيتَ نوعي للمياه ، :ابؼبادئ البيئية 
 إدارة التلوث ؛

  تشمل بضاية العادات ك التقاليد ا﵀لية ، إدماج الساكنة ا﵀لية ، التسيتَ ابؼتوازف للؤقاليم ، :ابؼبادئ الإجتماعية ك الثقافية
 التحكم في الوظائف؛

  ك يندرج في إطارىا التحكم في الإستثمارات ،التخطيط للميزانية ، معاينة الآثار ، ابؼراقبة الدكرية :ابؼبادئ الإقتصادية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
(1)

 –Jean Pierre Lozato Giotart , Erick Leroux , Michel Balfet ," Management du tourisme ", Pearson ,  3eme 

édition, France , 2012 , P347 ; 
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 :خاتمة الفصل الثاني 

تطرقنا من خلبؿ ىذا الفصل إلى الإطار التنظيمي للصناعة السياحية على مستول العالم ك الذم يضم منظمات دكلية كبرل 
 .بزتلف أىدافها ، تعتٌ بتنظيم الشأف السياحي 

ك قد لاحظنا من خلبؿ دراستنا للحركة السياحية على مستول بـتلف أقاليم العالم إستفادة البلداف ابؼتطورة من التدفقات 
السياحية خصوصا أكركبا ك شماؿ أمريكا إلا أف حصتهما في إبلفاض أماـ بركز سوؽ سياحية جديدة متمثلة في جنوب آسيا ك 

 .شرقها ك يرجع ذلك إلى سرعة النمو الإقتصادم الذم حققتو ىذه ابؼنطقة 

 من إبصالي عدد السياح في %5 ك رغم الثركات ك ابؼقومات السياحية العديدة التي يزخر بها إقليم إفريقيا إلا أنو لم يستقبل سول 
 من إبصالي عدد السياح في العالم %4العالم ك ىذا راجع للوضعية السلبية للتنمية الإقتصادية ، بينما يستقبل إقليم الشرؽ الأكسط 

 .ك ترجع ىذه النسبة ابؼتدنية بالأساس للنزاعات الدائرة في أغلبية بلداف ىذه ابؼنطقة 

ك من ابؼتوقع حسب ابؼنظمة العابؼية للسياحة أف عدد الوافدين من السياح الدكليتُ في الإقتصادات النامية سيزداد سنويا مرتتُ 
ا﵀يط ابؼرتبة الأكلى من حيث زيادة عدد السياح حيث -أسرع مقارنة مع الإقتصادات ابؼتطورة ، ك يتوقع أف بوتل إقليم آسيا

 . من إبصالي عدد السياح في العالم %30 بنسبة 2030 مليوف سائح سنة 535سيستقبل 

 %7 من صادرات ابػدمات ك %30كما يعتبر القطاع السياحي مصدر دخل للعديد من الوجهات السياحية ، بتجاكز حصتو 
من الصادرات الإبصالية للسلع ك ابػدمات ، ك قد إستطاعت الإيرادات ا﵀ققة في المجاؿ السياحي أف بذعل من القطاع ثالث قوة 

  من الإيرادات %35إقتصادية على مستول العالم بعد ا﵀ركقات ك الصناعات الكيماكية ، ك برتل أكركبا ابؼرتبة الأكلى ب
السياحية ا﵀ققة على ابؼستول العابؼي رغم ذلك تتجو معدلات بمو حصص إيراداتها من الإيرادات السياحية العابؼية للئبلفاض 
ابؼستمر ، ك كما تعتبر أكركبا أكؿ كجهة مستقبلة للسياح فهي أيضا أكؿ كجهة مرسلة للسياح على مستول العالم حيث تعتبر 

 .مصدر نصف ابؼسافرين الدكليتُ بالعالم 

 70عربيا ، تظهر السياحة كخيار إستًاتيجي إقتصادم ىاـ رغم إبلفاض حصة ابؼنطقة العربية من عدد السياح حيث لا تتجاكز 
مليوف سائح ك ىو أقل بفا تستقبلو فرنسا لوحدىا ، ك بىتلف توزيع أعداد السياح بابؼنطقة العربية حسب عاملتُ إثنتُ بنا النمو 
الإقتصادم ك الإستقرار الأمتٍ ك السياسي ، ك قد إقتًحنا السياحة ابغلبؿ كإستًاتيجية بديلة بيكن الإعتماد عليها لزيادة ابعذب 

 .السياحي بابؼنطقة العربية
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 لثالثالفصل ا

  تجارب سياحية ناجحة بالمغرب العربي 
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: تمهيد 

شهدت صناعة السياحة بموا ىاما ك مستمرا على مدل العقود الأختَة سواء من ناحية عدد السياح أك من حيث حجم العائدات 
السياحية ، ك قد إستطاعت كل من تونس ك ابؼغرب أف برفرا لأنفسهما مكانة ضمن السوؽ السياحية بشماؿ إفريقيا ك أف تدعما 
مكانتهما رغم ابؼنافسة ابؼتزايدة على ابؼستول العربي سواء من مصر أك الأردف ، ك لا بىتلف إثناف في كوف الثركة الطبيعية ك ابؼوقع 

ابعغرافي ك كذا التًاث الثقافي ك التاربىي ك الذم تشتًؾ فيو كل بلداف ابؼنطقة ابؼغاربية على حد سواء  قد لعب دكرا ىاما في التطوير 
السياحي بالبلدين الشقيقتُ إلا أنو بهدر التأكيد على كوف توجهات ابغكومتتُ التونسية ك ابؼغربية منذ الإستقلبؿ لتنمية ك تطوير 

 مليوف 1869 بدداخيل تتجاكز 2015 ملبيتُ سائح سنة 5السياحة خدمت القطاع بشكل كبتَ بفا جعل تونس تستقبل ما يفوؽ 
 .دكلار ك جعل السياحة ثالٍ مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي ك خلق مناصب الشغل بابؼغرب 

بالتالي ، إنطلبقا من كوف السياحة قطاع إستًاتيجي يساىم في تسريع التنمية الإقتصادية بكل من تونس ك ابؼغرب ، ك علما أنو لاكجود 
لسياحة ناجحة دكف تشخيص علمي ك بالتالي إستًاتيجية سياحية شاملة ترتكز عل إرادة سياسية قوية ، سنحاكؿ من خلبؿ ىذا 

 .الفصل التًكيز على التجربة السياحية لكل من تونس ك ابؼغرب

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

"  مقومات و مؤشرات :"التجربة السياحية بتونس :المبحث الأول 

"  تشخيص الإستراتيجية السياحية "التجربة السياحية بتونس :المبحث الثاني 

"  مقومات و مؤشرات :"التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الثالث 

"  تشخيص الإستراتيجية السياحية "التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الرابع 
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"  مقومات و مؤشرات :"التجربة السياحية بتونس :المبحث الأول 

رغم صغر مساحتها مقارنة بالدكؿ ابؼغاربية الأخرل ، إلا أف ابغكومة التونسية عمدت منذ الإستقلبؿ لتنمية ك تطوير السياحة بإستغلبؿ 
ك تثمتُ بـتلف الثركات الطبيعية ك الثقافية ك التاربىية من جهة ك بتطوير العرض السياحي من خلبؿ إبقاز ابؽياكل السياحية ك تشجيع 

 . في القطاع من جهة أخرل  القطاع ابػاص الوطتٍ ك الأجنبي  للئستثمار

) حيث باشرت تونس أعماؿ التنمية منذ الستينيات ك ىذا من خلبؿ إنشائها للديواف الوطتٍ للسياحة ك العلبج با﵀طات ابغموية 

ONTT )  إنشاء  و1958سنة  CONFITUR  1969سنة  ك ىو مؤسسة مالية متخصصة في بسويل ابؼشاريع السياحية ، 
 ك كذا الإعتماد على الرحلبت ابعماعية ابؼنظمة ، ك رغم ك من خلبؿ بزصصها في السياحة الساحلية ك إستهداؼ السياح الأكركبيتُ 

 حتُ قررت فرنسا أف بذعلها كجهة شتوية منافسة لكل من ابعزائر العاصمة ك القاىرة إلا 1920كوف بداية السياحة بتونس تعود لسنة 
 بعد أف قررت ابغكومة التونسية بزصيص ميزانية ىامة بؽذا القطاع من خلبؿ 1961أف نشأة السياحة كنشاط إقتصادم يرجع لسنة 

 بعد 1972 سرير سنة 35000 ، الأمر الذم ترجم فعليا من خلبؿ الأرقاـ حيث بذاكز عدد الأسرة 1971-1962ابػطة العشرية 
 سائح سنة 410749 إلى 1963 سائح سنة 104731 ك بظح بإنتقاؿ السياح من 1963 سرير سنة 6000أف كاف لا يتجاكز 

 من ابؼشاريع السياحية التي تم %50 ، أما خلبؿ سنوات السبعينيات فقد تم تطوير شراكة إستثمارية مع دكؿ ابػليج التي مولت 1972
  ، ك كذلك 1987 سرير سنة 100000إبقازىا خلبؿ الثمانينات الأمر الذم جعل عدد الأسرة يتضاعف ثلبث مرات ك يتجاكز 

قامت بتطوير  شراكة بذارية لتسويق العرض السياحي مع دكؿ أكركبية كىذا من خلبؿ إنشاء الوكالات السياحية ك مؤسسات النقل 
 () .1987 سائح سنة 1874734ا﵀لية الأمر الذم جعل عدد السياح يصل ؿ

 ك بتحقيق 2000 ك 1990بالتالي سياسة التطوير السياحي ابؼتبعة من طرؼ ابغكومة التونسية سابنت في مضاعفة عدد السياح بتُ 
  .2000 مليوف دينار تونسي سنة 2إيرادات سياحية تفوؽ 

للتعمق أكثر في التجربة السياحية بتونس سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼبحث بالتًكيز على عناصر ابعذب السياحي من مواقع سياحية ، نقل 
 .، إيواء ، تسهيلبت مساندة ك بنية برتية ك كذلك دراسة ك برليل ابؼؤشرات السياحية من عدد السياح أك الإيرادات ا﵀ققة 

 

 

 

 
                                                           

  -إستهداؼ السوؽ الأكركبية راجع أكلا للقرب ابعغرافي ك للقدرة الشرائية ابؽامة للسائح الأكركبي في تلك ابغقبة ؛ 
()

 –Les notes IPEMED , "Le tourisme en tunisie" , institut de prospective économique du monde méditerranéen, 

N12, 2012 ,P5 ; 
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 المقومات السياحية بتونس :المطلب الأول 

  المقومات الطبيعية :أولا 

،حيث بويط بها البحر ابؼتوسط من الشماؿ ك الشرؽ ك بستد  كم 164162تعتبر تونس من أصغر الأقطار بابؼغرب العربي مساحة 
من ابؼساحة الإبصالية ، بفا بهعلها تتمتع بتنوع طبيعي ك جغرافي يشمل % 30 كم ، كما تشكل الصحراء  1300شواطئها على طوؿ 

كادم بؾردة ،  ) ، الأنهار ك الأكدية )سهل طبرقة ، سهل الركبة ، السهوؿ  ( جباؿ الشعانبي ، جباؿ ابػمتَ ، جباؿ الظهرية ابعباؿ 
. )شط ابعريد ، شط الفجاج ، ك كذلك الشطوط (كادم ملياف 

تتعدد ابؼقومات الطبيعية لتونس ما بتُ ابؼوقع ابعغرافي ابؽاـ الذم ساعد في برديد خصائص ابؼناخ الذم يعتبر متوسطي في الشماؿ ك 
على طوؿ السواحل ك شبو جاؼ في ابعنوب ، ك كذا التضاريس التي تنقسم لساحل شمالي صخرم ك ساحل شرقي رملي بالإضافة 

 نوع من النباتات ك الأشجار ككذا الثركة  ابغيوانية التي تعد 2200ك كذا ساىم في تنوع الثركة النباتية التي تشمل للجباؿ ك ابؽضاب 
 .عامل ىاـ من عوامل ابعذب السياحي 

  المقومات التاريخية :ثانيا 

 بـيم "أك "إستًاحة " ك ىي كلمة بربرية تعتٍ "تيناس "تعد تونس مدينة ضاربة في القدـ ، ترجع أصوبؽا للبربر ، ك يرجع اسم تونس إلى  
 (. ك قد ثبت أف تواجد تونس يرجع إلى بداية القرف الرابع قبل ابؼيلبد"

يعود تاريخ تونس لفتًة ما قبل التاريخ ، إذ تم العثور على آثار نشاط إنسالٍ تعود إلى العصر ابغجرم القدلَ بددينة قفصة ، ك قد عرفت 
ابؼنطقة تعاقب العديد من ابغضارات التي جلبتها ثركات ىذه الأرض ك أبنية موقعها الإستًاتيجي في قلب البحر الأبيض ابؼتوسط ، ك 

ـ فيعد البداية . ؽ814ـ لغايات بذارية بداية دخوؿ ابؼنطقة فتًة التاريخ ، أما تأسيس قرطاج سنة . ؽ1101يعد قدكـ الفينيقيتُ سنة 
 ك قد أستطاعت قرطاج تبوأ مكانة ثالٍ مدينة في الغرب بعد ركما ، ك إزدىر بها فن 3)ابغقيقية لدخوؿ شماؿ إفريقيا في صلب التاريخ ،

 .الفسيفساء 

 ـ ك ىم كرثة 533 إلى 439ينطوم تاريخ تونس على سجل حافل من ابغقب التاربىية ابؼهمة ، من بينها فتًة ابؼملكة الوندالية من 
 ـ ، تليها الفتًة الإسلبمية التي شهدت تطورا كبتَا في العمراف ك العلوـ ك 533الإمبراطورية الركمانية ، تليها الفتًة البيزنطية منذ سنة 

الفكر حيث إستقر الإسلبـ في ابؼنطقة بعد ثلبث فتوحات متتالية عرفت مقاكمة كبتَة من البربر ، إلى أف تم تأسيس القتَكاف بقيادة عقبة 
 ـ ، ثم الدكلة العباسية ، ثم تلتها 750 ـ ، ك بقيت القتَكاف عاصمة لولاية أفريقية تابعة للدكلة الأموية حتى سنة 670بن نافع سنة 

                                                           
 -، ؛570، 2010، الأردف ، 1، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "تطبيقات على الوطن العربي: الجغرافيا السياحية  "إبراىيم خليل بظاظو 
)  – ابؼعهد الوطتٍ للتًاث من خلبؿ ابؼوقع :www.inp.rnrt.tn consulté le 20/02/2018 à 15:24 
(3  -، ؛1946، ابغركة الوطنية للنشر ك التوزيع ابعزائر ،  "تاريخ أفريقيا" شارؿ أندرم جولياف ، تعريب بؿمد مزالي البشتَ بن سلبمة 
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 تم تأسيس الدكلة ابغفصية تلتها ابغقبة الإسبانية إلى أف بسكن 1229فتًة الدكلة الصنهاجية ، ثم فتًة الدكلة ابؼوحدية ، ثم سنة 
 . ـ من طرد الإسباف ك برولت تونس إلى إيالة عثمانية تلتها بعد ذلك فتًة الإستعمار الفرنسي 1574العثمانيوف سنة 

تعاقب ابغضارات على تونس جعلها تتميز بتًاث تاربىي ك أثرم ىاـ نذكر من ضمنو ابؼتحف الوطتٍ الذم تم تشييده خلبؿ منتصف 
 التي يعود تاربىها إلى النصف الثالٍ للقرف الأكؿ ابؼيلبدم ،  سفيتلة القدبية )القرف التاسع عشر ، ك متحف قرطاج ، ك كذا سبيطلة 

ـ بأمر من ابػليفة العباسي ىاركف الرشيد ، بالإضافة لضاحية سيدم 796/ ق 180قصر الرباط بابؼنستتَ الذم تم تشييده سنة 
بوسعيد أكؿ موقع بؿمي في العالم ك يعود تأسيسها إلى القركف الوسطى ك تقع في أعالي ابؼنحدر الصخرم ابؼطل على قرطاج ك خليج 

: ك فيما يلي جدكؿ يضم بضع معالم أثرية مصنفة من ضمن عدد كبتَ ك ىاـ من ابؼعالم الأثرية ابؼصنفة بتونس . تونس 

  بعض المعالم الأثرية المصنفة بتونس:1-3)الجدول رقم 

 المعالم الأثرية المدينة
الأبار البونية ، ابغماـ الصغتَ ، الكنيسة الكبرل ، القبور البونية ، القبور الركمانية ، القبور  قرطاج 

 العربية ، ابؼساكن الركمانية ، ابؼسرح الأثرم ، ابؼعلم ذك الأعمدة ، ابؼنزؿ الأثرم بهضبة بتَصة ،
 ابؼنزؿ ذك الأركقة ،ابؼوانئ البونية ،بضامات

 ابغنايا الركمانية  سيدم داككد 
 الكراكة ، كاجهة التًسخانة  حلق الوادم 
 ابغنايا ابغفصية ،باب ابؼالية ، بضاـ الأمتَات ، قصر حستُ باشا  مدينة باردك 

 ابغصن الإسبالٍ  جزيرة شكلي 
الباب الشمالي لسوؽ القماش ، ابؼدرسة الباشية ، ابؼدرسة العاشورية ، باب البحر ، باب  تونس 

 ابعديد ، قصر ختَ الدين باشا ، مسجد ابؼدرسة السليمانية 
القنطرة الركمانية ، ابغماـ الركمالٍ ، ابؼسرح الأثرم ، ابؼعابد الثلبثة ، قوس أنطونيوس ، كنيسة  سبيطلة 

 ....سارفييوس ، كنيسة فيتاليس ، كنيسة بلبتور ، ملعب ابؼصارعة الدائرم 
 الضريح الركمالٍ ، ابؼعاصر الركمانية  سيدم عبيد 

 ابغصن البيزنطي ، الضريح البيزنطي  سيدم عمر ابعديدم 
 جامع البام ، جامع الثلبثة أبواب ، الزاكية لوحيشية ، جامع ابغصرم ، جامع عقبة بن نافع مدينة القتَكاف 
 ....ابؼعبد الركمالٍ ، القنطرة الأثرية ، ضريح ماريوس ركمانوس سيدم عمارة 

 ، ابؼعهد الوطتٍ للتًاث ، المعالم التاريخية و الأثرية المرتبة و المحمية للبلاد التونسية: من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
 ؛2012قسم ابؽندسة ابؼعمارية ، 
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  الطاقة الفندقية   المقومات المادية :ثالثا 

لا بيكن برقيق صناعة سياحية قائمة بذاتها ك مؤثرة في الإقتصاد ، إذا لم يتم تدعيم ابؼقومات ابػاـ لأم بلد بدقومات مادية تشمل البتٌ 
 .التحتية ك ابؽياكل القاعدية ك شبكة طرؽ متطورة 

ك من ضمن ابؼقومات ابؼادية ابؽامة التي تعد لبنة أساسية للتطوير السياحي بقد الطاقة الفندقية ، ك قد سعت تونس لتعزيز الطاقة 
ىكتار / سرير  100الفندقية منذ الإستقلبؿ ، حيث إتبعت سياسة تطوير سياحي تقوـ على بـططات لتهيئة الساحل بدعايتَ كاضحة 

 ، ك قد ترجم الإىتماـ ابغكومي بقطاع السياحة من خلبؿ الأرقاـ التي سائح/ شاطئ 2 ـ10 إلى 8للسرير ، / كاجهة بحر 0.25، 
 .(1)1963 سرير سنة 5743 بعد أف كاف 2015 سرير سنة 241000تعكس ذلك حيث بذاكز عدد الأسرة 

 2015-1980 )ك فيما يلي جدكؿ يوضح تطور الطاقة الفندقية من خلبؿ عدد ابؼؤسسات السياحية ك كذا عدد الأسرة في الفتًة 
 :

 : 2015-1980 )تطور الطاقة الفندقية خلال الفترة  (:3-2الجدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 1980 السنوات
عدد المؤسسات 

 السياحية
319 420 508 612 736 816 856 862 

 241392 206000 229837 197453 161498 116534 93275 71529 عدد الأسرة
 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، المعهد الوطني للأحصاء ؛ - :المصدر 

 www.tunisietourisme.com.tn consulté le 19/04/2019 à 23 :57:الديوان الوطني للسياحة التونسية من خلال الموقع  -
يتضح من ابعدكؿ ابؼكانة ابؽامة التي بوظى بها القطاع السياحي ك ىذا من خلبؿ بسويل ك إبقاز ابؽياكل السياحية لتدعيم العرض 

 سرير 116534 إلى 1980 سرير سنة 71529السياحي ك ىذا إستجابة بؼتطلبات السوؽ السياحية ، حيث انتقل عدد الأسرة من 
 سرير خلبؿ عشر سنوات ، ك من ضمن أىم ابؼؤسسات الفندقية ابؼنجزة في ىاتو الفتًة نذكر 45000 أم بزيادة قدرىا 1990سنة 

 سرير  ك الذم يشكل حاليا أىم ابؼناطق السياحية بتونس بدعدؿ تشغيل كامل 14000ميناء القنطاكم الذم توفر آنذاؾ على سعة 
 في عدد الأسرة أم ضعف ما تم إبقازه خلبؿ 80955 نلبحظ زيادة قدرىا 2000 إلى 1990خلبؿ فتًة الذركة السياحية ، من 

 نلمس إبلفاض في عدد الأسرة ابؼنجزة مقارنة بالعشريتتُ السابقتتُ ، في حتُ 2010-2000العشرية السابقة ، في حتُ خلبؿ الفتًة 
 . سرير 35392 بزيادة قدرىا  2015-2010تم إرتفاع عدد الأسرة ابؼنجزة خلبؿ الفتًة 

                                                           
(1)

 –les notes IPEMED(institut de prospective économique du monde méditerranéen ," Le tourisme en Tunisie" , 

N°12 , janvier 2012, P5 ; 
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تعد الطاقة الفندقية أحد ابؼؤشرات التي بواسطتها بيكن قياس مدل تقدـ ىذا القطاع في بلد معتُ ، ك بالتالي فالأرقاـ ابؼدرجة في ابعدكؿ 
السابق تسمح بإستنتاج ابؼكانة ابؽامة التي بوظى بها القطاع السياحي بتونس ، إذ ساىم تطور طاقات الإيواء في ابؼؤسسات الفندقية في 

 .برستُ جودة العرض السياحي ك جعلو قادرا على تلبية متطلبات السوؽ ك تطلعات السياح الأجانب
  تطور الحركة السياحية بتونس:المطلب الثاني 

 تطور عدد السياح:أولا 
يعد عدد السياح من ابؼؤشرات الإقتصادية ابؼهمة ك التي تعطي دلالة على نشاط ابغركة السياحية ، حيث تسعى الدكؿ من خلبؿ 

سياسات التنمية السياحية إلى زيادة معدؿ ابعذب السياحي سواء بالإعتماد على الأسواؽ التقليدية أك من خلبؿ بؿاكلة إبهاد أسواؽ 
 .جديدة

بيثل ابعدكؿ التالي تطور عدد السياح بتونس خلبؿ الفتًة التي تلت الإستقلبؿ ك حتى كقتنا ابغالي  ، ك بقراءة سريعة للؤرقاـ بيكننا 
 .إستخلبص أبنية ك مكانة القطاع الذم شهد تطورا ملحوظا ك مهما في تدفقات السياح بفضل جدية السياسات ابؼتعاقبة

  2015-1963 تطور عدد السياح خلال الفترة :3-3الجدول رقم 
 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1987 1980 1972 1963 السنوات

 5359309 7828075 6378400 5057500 4119800 3203800 1874734 1600000 410749 104731 عدد السياح

 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، المعهد الوطني للأحصاء ؛ -  :المصدر 
 www.tunisietourisme.com.tn consulté le 19/04/2019 à 18 :26:الديوان الوطني للسياحة التونسية من خلال الموقع  -

ك لتوضيح أكثر ، نعتمد على ابؼنحتٌ التالي ، الذم يظهر أىم التغتَات التي شهدىا تطور عدد السياح بتونس ، خلبؿ الفتًة 
1963-2015 : 
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 2015-1963 تطور عدد السياح خلال الفترة :3-1الشكل رقم 

 
 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، المعهد الوطني للإحصاء ؛ - :المصدر 

 www.tunisietourisme.com.tn consulté le 19/04/2019 à 18 :26 :الديوان الوطني للسياحة التونسية من خلال الموقع  -

 
 ك ىي الفتًة التي عرفت رىاف 1972 ك 1963من خلبؿ ابؼنحتٌ السابق ، نلبحظ أف عدد السياح تضاعف ثلبث مرات بتُ 

ابغكومة التونسية على القطاع السياحي من خلبؿ بزصيصها النسبة الأكبر من ابؼيزانية  بؽذا القطاع ك إعتمادىا على السياحة الساحلية 
ك كذا الرحلبت ابعماعية بالتعاكف مع منظمي رحلبت من الدكؿ الأكركبية ، في الفتًة ابؼوالية أم خلبؿ سنوات الثمانينات نلبحظ 

 ك ىي الفتًة التي عرفت 1972 عن سنة %78 سائح أم بزيادة قدرىا 1874734تواصل تضاعف عدد السياح الذم قفز إلى 
تضافر جهود ابغكومة ك القطاع ابػاص ك تشييد أىم ابؼركبات السياحية ك كذلك التًكيز على السياحة الساحلية ك على السوؽ 

 ملبيتُ ك يعود ذلك أساسا لإتباع إستًاتيجية تهدؼ لتوفتَ 5 ليتجاكز 2000-1990الأكركبية ، ك يستمر تزايد عدد السياح بتُ 
البنية التحتية ك زيادة برامج التًكيج ك إنشاء مطارات جديدة مع فتح خطوط جوية إلى بلداف عربية ك التًكيز على السياحة البينية من 

 ك ذلك من خلبؿ 2010 ك 2000 بتُ %35خلبؿ جذب السائح في  الأسواؽ ابؼغاربية ، نلبحظ كذلك زيادة عدد السياح ب 
أبؼانيا ، فرنسا ، إسبانيا ، بريطانيا ،  ملبيتُ سائح ك ىذا بعد تبتٍ الدكلة بػطة تهدؼ لتعزيز موقع تونس في الأسواؽ التقليدية 7بذاكز 
 ك كذلك إنشاء صندكؽ القدرة  دكؿ ابػليج ، الصتُ ، الياباف  ك إلتزامها بسياسة بررص على إحتلبؿ أسواؽ جديدة ابعزائر 

التنافسية قصد تدعيم ك تنويع ابؼنتوج السياحي لدل الأسواؽ الكبرل ك إعتماد سياسة مشجعة على الإستثمارات السياحية ، في حتُ 
 ك ىذا راجع لأحداث الربيع %31.5- نلبحظ إبلفاض حاد في عدد السياح ك تسجيل معدؿ بمو سلبي يقدر ب 2010بعد سنة 

 سائح أكركبي في ىجومتُ بكل 60 على رأسها قتل 2015 -2011العربي ك كذا الأحداث الإرىابية التي شهدتها تونس خلبؿ الفتًة 
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من متحف باردك بالعاصمة ك مدينة سوسة الساحلية ك ىو الأمر الذم أثر سلبيا على التدفق السياحي خصوصا من السوؽ التقليدية 
 .الأكركبية

: ك بغية معرفة تركيبة السياح الوافدين لتونس ، فيما يلي تطور عدد السياح حسب جنسياتهم لسنوات بـتارة
تطور عدد السياح حسب أصولهم  : 3-2الشكل رقم 

 
: من إعداد الباحثة بالإعتماد على : المصدر 
  النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء ؛
  الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع: www.tunisietourisme.com.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54  
 Site du ministère du tourisme : www.tourisme.gov.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54  

لطابؼا شكلت السوؽ الأكركبية أىم سوؽ سياحية بالنسبة لتونس ك ىذا يظهر من خلبؿ تطور عدد السياح الأكركبيتُ حيث قارب 
 أىم سبب 2015-2011 ، في حتُ شكلت الأعماؿ الإرىابية خلبؿ الفتًة الأختَة بتونس 2010 ملبيتُ سنة 4عددىم 

 2015لإبلفاض التدفق السياحي الأكركبي بكو تونس ك ىو كاضح من حيث الشكل حيث إبلفض عددىم لأكثر من النصف سنة 
  ، %193.72-أم بدعدؿ بمو سلبي يقدر ب 

 ملبيتُ سنة 3من خلبؿ الشكل السابق ، تظهر أبنية السوؽ ابؼغاربية التي تعتبر أحد الأسواؽ التقليدية حيث يبلغ عدد سياحها تقريبا 
 ، في حتُ نلبحظ ضعف عدد السياح من منطقة الشرؽ 2015-2010 ك كذلك ىي الأخرل سجلت إبلفاضا طفيفا بتُ 2010

الأكسط ك كذا من شماؿ أمريكا ك ىذا راجع أساسا للبعد ابعغرافي بفا جعل ابغكومة التونسية تنتهج سياسة جديدة تهدؼ لإحتلبؿ 
أسواؽ جديدة ك تعزيز موقع تونس السياحي على ابػارطة السياحية العابؼية ، كما ىناؾ توجو حالي لإستقطاب السائح ابػليجي 

خصوصا أنو من بتُ أكثر سياح العالم تكرارا لعملية السفر ، ك من أكثرىم إنفاقا ك أكثرىم بسديدا في مدة الإقامة ك تعتمد تونس 
الإستجابة بؼتطلبات السوؽ ابػليجية من خلبؿ ابؼشاركة في غالبية ابؼعارض التي تقاـ في منطقة ابػليج ، فضلب عن إلغاء التأشتَة 

 .ابؼفركضة عن ابػليجيتُ ك ملبئمة ابؼنتج السياحي مع متطلبات السائح ابػليجي 

1990 1995 2000 2005 2010 2015

الأوروبية 1636100 2113400 3286000 3869000 3812000 1297800

المغاربية  1374900 163400 1334500 2372500 2927900 2765900

شمال أمريكا 8900 11500 32700 36200 36200 23300

الشرق الأوسط 45700 33100 48900 37400 38300 48800
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 متوسط مدة إقامة السائح بتونس:ثانيا 

يعبر مؤشر متوسط مدة إقامة السائح عن العدد ابؼتوسط لليالي السياحية التي يقضيها السائح في ابؼؤسسات الفندقية للبلد ابؼضيف ، ك 
يعتبر أحد أىم ابؼؤشرات في الإقتصاد السياحي كونو يسمح بتقييم التدفق السياحي ك بالتالي برديد أبماط السياح بفا يسمح بهيكلة 

ك فيما يلي تطور متوسط مدة إقامة السائح بتونس خلبؿ العشرين سنة ابؼاضية . ابؼؤسسات السياحية ك زيادة ملبئمة العرض السياحي 
 :

 يوم:الوحدة  معدل متوسط الإقامة للسائح بتونس : 3-3الشكل رقم 

 

   www.ins.tn consulté le 14/03/2018 à 16 :21    :من خلبؿ ابؼوقع:المصدر 

 أياـ في حتُ إبذو ابؼعدؿ للئبلفاض بعد سنة 6 ؿ 5 نلبحظ أف متوسط مدة الإقامة للسائح في تونس يتًاكح بتُ 2010-1995بتُ 
 ، ك ىو أمر مفسر بغياب الأمن الذم يشكل أىم عناصر ابؼعادلة السياحية ، حيث لم يتجاكز متوسط مدة إقامة السائح سنة 2010
 . ثلبث أياـ2015

  الليالي السياحية :ثالثا 

بسثل الليالي السياحية مدة الإقامة التي يقضيها السياح في الفنادؽ للبلد ابؼضيف طيلة فتًة إقامتهم ، ك ابؼلبحظ أف معدؿ تغتَ الليالي 
السياحية يتناسب طردا مع معدؿ تغتَ عدد السائحتُ الوافدين على ابؼناطق السياحية ابؼعنية ، إلا أف ىذا لايشكل قاعدة مطلقة ، 

 كنتيجة للميزانية ابؽامة التي خصصتها ابغكومة للقطاع 1963بالنسبة لتونس فقد إستطاعت تسجيل نصف مليوف ليلة سياحية سنة 
 ملبيتُ ليلة سياحية مع نهاية تنفيذ ابػطة سنة 4 ك التي سابنت بتسجيل ما يزيد عن 1971-1962السياحي خلبؿ ابػطة العشرية 

 نستعتُ بالشكل 2015-1990 ، بتُ 1987 مليوف ليلة سياحية سنة 18 ليتضاعف العدد ك يتم تسجيل ما يزيد عن 1972
: التالي لتوضيح أكثر 

2015 2010 2005 2000 1995

2,7
4,7 5,3

6,6 5,7

معدل متوسط الإقامة

معدل متوسط الإقامة

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


تجارب سياحية ناجحة بالمغرب العربي:  الفصل الثالث                                                  132  

 

 

  تطور عدد الليالي السياحية بالفنادق بتونس: 3-4الشكل رقم 

 

 www.ins.tn consulté le 14/03/2018 à 16 :21 :من خلبؿ ابؼوقع :المصدر 

من خلبؿ الشكل ، يتضح العلبقة الطردية ك الإبهابية بتُ تطور عدد السياح ك تطور الليالي السياحية ، حيث عرفت الليالي السياحية 
 مليوف ليلة سياحية ك ىي الفتًة التي سجلت بموا 35 مليوف إلى 19 إنتقلت فيو الليالي السياحية من 2000-1990بموا ىاما خلبؿ 

 ك ىو أمر 2010-2005 ك إبلفاض طفيف بتُ 2005-2000ىاما في عدد السياح ، في حتُ نسجل بمو ضعيف خلبؿ الفتًة 
، في حتُ نسجل معدؿ بمو سلبي AH1N1 راجع لتًاجع بمو القطاع السياحي العابؼي في ظل الأزمة ابؼالية العابؼية ك إنتشار فتَكس 

 مليوف ليلة سياحية ك ىو رقم لم 16 بفا جعل الليالي السياحية تتقلص للنصف ك تصل ؿ %54.5- يقدر ب 2015-2010بتُ 
 . سنة بفا يؤكد أبنية العامل الأمتٍ في إختيار الوجهات السياحية 25تسجلو تونس خلبؿ 

 المؤشرات الإقتصادية للسياحة التونسية:المطلب الثالث 

 ألف 400 من الناتج ا﵀لي ابػاـ ، ك توفر حوالي %7تعتبر السياحة دافعا من دكافع التنمية في الإقتصاد التونسي ، إذ تساىم بحوالي 
ك فيما يلي نستعرض أىم ابؼؤشرات التي .منصب عمل بصفة مباشرة ك غتَ مباشرة ك ىي ثالٍ مورد للعملة الصعبة بعد قطاع النسيج 

 .توضح موقع السياحة في الإقتصاد التونسي 

  الإيرادات السياحية :أولا 

من الطبيعي أف يكوف لتزايد ابغركة السياحية بتونس إنعكاسا إبهابيا على ابؼداخيل السياحية ا﵀ققة ك العكس يبقى صحيح ك ىذا ما 
:  سنلبحظو من خلبؿ الشكل التالي
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 2015-1980 الإيرادات السياحية بتونس خلال الفترة :3-5الشكل رقم 

 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

  أطلس بيانات العالم من خلبؿ ابؼوقع:Knoema.fr consulté le 20/04/2019 à 23 :19 
 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء ؛ 
  الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع:www.tunisietourisme.com.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54 

 Site du ministère du tourisme : www.tourisme.gov.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54  

 

يتجو منحتٌ تطور الإيرادات السياحية بتونس لنفس منحى تطور عدد السياح ، حيث عرفت ابؼداخيل ا﵀ققة من القطاع السياحي 
-1990 بموا ىاما ك مستمرا بحيث تضاعفت بطس مرات ، ك إستمر تزايد ابؼداخيل خلبؿ العشرية 1990-1980خلبؿ الفتًة 

 مليوف دكلار  ، نلبحظ كذلك معدؿ بمو إبهابي بتُ 1838 مليوف دكلار إلى 948 حيث تضاعفت الإيرادات ا﵀ققة من 2000
 ك ىي أعلى قيمة مسجلة خلبؿ فتًة الدراسة لتنخفض قليلب 2008 مليوف دكلار سنة 3909 في حتُ تم تسجيل 2000-2005

  ك تسجل معدؿ بمو سلبي يرجع للظرفية العابؼية نتيجة الأزمة ابؼالية العابؼية التي مست أىم الأسواؽ الأكركبية ابؼصدرة 2010سنة 
 يعتٍ تقريبا تقلصت الإيرادات للنصف بعد 2010/2015 بتُ % 46.24-لتونس ، في حتُ تم تسجيل معدؿ بمو سلبي يقدر ب 

 .الثورة ك مانتج عنها من أعماؿ إرىابية 

رغم ذلك تبقى العائدات ا﵀ققة من القطاع السياحي بتونس ىامة  ، ك ىذا راجع أساسا لإىتماـ ابؼسؤكلتُ بهذا القطاع من خلبؿ تبتٍ 
إستًاتيجيات تنموية استهدفت إنشاء ك برديث البتٌ التحتية ، توسيع ابؼناطق السياحية ، برستُ ابػدمات السياحية ، التًكيج للمنتوج 

السياحي التونسي ، إستقطاب أسواؽ جديدة ، إعتماد سياسة مشجعة للئستثمارات السياحية ، بالإضافة للموقع ابعغرافي ك الثركة 
 .الطبيعية ك التًاث الثقافي الذم سبق ك تم توضيحو سابقا
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 التشغيل:ثانيا 

بسثل السياحة أحد القطاعات الإقتصادية التي يعتبر فيها العامل البشرم أحد أىم عناصر ابؼعادلة السياحية ، ك قد إنعكس النمو ابؼستمر 
بغجم السياحة الدكلية الوافدة لتونس على قطاع التشغيل ، حيث أنو كفر آفاؽ كاسعة أماـ التونسيتُ للحصوؿ على منصب شغل في 

 :القطاع ، ك الشكل التالي يوضح تطور عدد ابؼناصب التي كفرىا القطاع السياحي في تونس

 2015-1963تطور عدد المشتغلين بشكل مباشر في القطاع السياحي بتونس خلال الفترة :3-6الشكل رقم 

 
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء ؛ 
  الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع:www.tunisietourisme.com.tn 

 Site du ministere du tourisme : www.tourisme.gov.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54  

 –les notes IPEMED(institut de prospective économique du monde méditerranéen , Le tourisme en tunisie , 

N°12 , janvier 2012 

تشتَ الإحصائيات ابؼوضحة من خلبؿ الشكل السابق ، تطور ملحوظ في عدد ابؼناصب ابؼباشرة ابؼستحدثة في القطاع السياحي ، فقد 
 سنة ، 52 منصب خلبؿ 93500 أم بزيادة قدرىا 2015 منصب سنة 96500 منصب بعد الإستقلبؿ إلى 3000إنتقل من 

 . منصب سنويا 1798يعتٍ بدعدؿ 

 مرات ، ك ىذا يعكس أبنية القطاع ك أبنية 4 منصب أم تقريبا تضاعف العدد 11122 سجلنا زيادة قدرىا 1972-1963بتُ 
 تم تسجيل معدؿ بمو إبهابي 1987-1972العلبقة بتُ السياحة ك النمو الإقتصادم ك ابغد من الفقر ، في الفتًة ابؼوالية أم بتُ 

 ك ىو أمر منطقي ففي ىذه الفتًة شهدت تونس تشييد أىم ابؼركبات الفندقية ، خلبؿ التسعينات تواصل النمو حيث %60يتجاكز 
 منصب ، 32000 أم عدد ابؼناصب ابؼستحدثة بذاكز2000 سنة 79000 منصب ؿ46600إنتقل عدد ابؼناصب ابؼباشرة من 
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 منصب عمل مباشر ، في حتُ خلبؿ الفتًة 17000 كذلك نسجل زيادة لكن أقل أبنية بعدد مناصب يتجاكز 2010-2000بتُ 
 منصب ك ىو أمر منطقي نتيجة إبلفاض عدد السياح ك إبلفاض 100 نسجل إبلفاض في عدد ابؼناصب ابؼباشرة ب2010-2015

الإيرادات خلبؿ نفس الفتًة نتيجة للؤعماؿ الإرىابية التي تلت الربيع العربي ك التي بقم عنها إغلبؽ العديد من الفنادؽ ك تسريح عمابؽا 
 . 

  مساىمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي :ثالثا 
تفسر نسبة مسابنة السياحة في الناتج ا﵀لي الإبصالي بتونس من خلبؿ حجم الإيرادات ا﵀ققة ، حيث تبلغ ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع 

 مليار دكلار ك ترتفع القيمة إذا تم الأخذ بعتُ الإعتبار ابؼسابنة غتَ ابؼباشرة حيث تبلغ 3السياحة في الناتج ا﵀لي الإبصالي بتونس حاليا 
: ك لتوضيح أكثر نستعتُ بابعدكؿ ابؼوالي  . 2015 مليار دكلار سنة 6إبصالي مسابنة السياحة مايزيد عن 

  نسبة مساىمة قطاع السياحة و السفر في الناتج المحلي الإجمالي بتونس : 3-4الجدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 السنة
نسبة ابؼسابنة 

 ابؼباشرة
8.86 %9.16 %10.37 %9.93 %6.65 %

نسبة ابؼسابنة 
 الإبصالية

17.7 %19.4 %21.5 %20.1 %13.9 %

  knoema.com consulté le 22/03/2018 à 00 :16 : أطلس بيانات العالم من خلال الموقع :المصدر 

 في حتُ تم برقيق 2005-1995تطورت ابؼسابنة الإبصالية للسياحة في إبصالي الناتج ا﵀لي بشكل ملحوظ ك مستقر نوعا مابتُ 
، في حتُ (1) %10 ك ىي مسابنة فعالة مقارنة بابؼعدؿ العابؼي ا﵀قق ك الذم يقدر ب 2010 سنة % 20مسابنة إبصالية تبلغ 

 ك ىو أمر منطقي لو علبقة بدعدؿ النمو السلبي ابؼسجل لنفس الفتًة ك ابػاص بتطور 2015-2010نلحظ الإبلفاض ابؼسجل بتُ 
 .عدد السياح ك كذا الإيرادات السياحية 

 

 

 

 

 
                                                           
(1)

 –Rapport de l’organisation mondiale du tourisme ," Faits saillants OMT du tourisme" ,édition 2015, P3 ; 
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"  تشخيص الإستراتيجية السياحية "التجربة السياحية بتونس :المبحث الثاني 

لا كجود لسياحة ناجحة دكف كجود تشخيص عملي ك بالتالي إستًاتيجية سياحية شاملة تشرؾ بصيع القطاعات ابؼكملة للقطاع 
 لتكوف خارطة طريق للتأقلم مع ابؼتغتَات 2016السياحي ، لذلك عمدت ابعهات الوصية بتونس لتبتٍ إستًاتيجية تنمية السياحة أفق 

الكبتَة التي شهدتها السياحة العابؼية في السنوات الأختَة خصوصا فيما يتعلق بالتحديات الأمنية ، ك التي إىتمت بتشخيص الواقع 
السياحي بتونس ك إقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة نظرا بؼا للسياحة من تأثتَ على التشغيل ك على العائدات من العملة الصعبة ك كذا على إقتصاد 

 التي تم إعدادىا من 2016من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التًكيز على إستًاتيجية تنمية السياحة التونسية أفق .البلبد بصفة عامة 
طرؼ مكتب الدراسات العابؼي ركلاند برغر ك التي أظهرت أف السياحة التونسية تعالٍ من عدة إشكاليات ك قامت بتعريف السياسة 

 ك 2020السياحية ك برامج العمل ك كذا برديد جداكؿ زمنية ، بالإضافة كذلك لأىم بؿاكر إستًاتيجية تنمية السياحة التونسية أفق 
 .2015كذلك سنحاكؿ برليل ترتيب تونس في تنافسية السياحة ك السفر عن تقرير سنة 

 2016-2010 إستراتيجية تنمية السياحة التونسية خلال الفترة :المطلب الأول 

، إضافة 2016-2010تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى برديد السياسة الواجب إعتمادىا لتطوير القطاع السياحي التونسي خلبؿ الفتًة 
 .لصياغة برامج العمل الكفيلة بتنفيذ ىذه الإستًاتيجية ك رصد ميزانية ك برديد جداكؿ زمنية لتنفيذىا

 2016-2010لإستراتيجية تنمية السياحة التونسية خلال الفترة   المحاور الأساسية:أولا 

تستند ىذه الإستًاتيجية على أساس تقييم ك تشخيص كاقع ك حاؿ السياحية التونسية ، ك قد بتُ التقييم العاـ كجود فجوة في كسائل 
كشبكات التواصل كالأنتًنت ، ضعف الصورة التونسية في ابػارج مقارنة مع الوجهات ابؼنافسة ، نقص في أبماط الإيواء السياحي ، نقص 

 .في التدريب السياحي ، كجود فجوة بتُ الطلب ك التجهيزات السياحية

: إنطلبقا من ىذه الإشكاليات ، تم صياغة ا﵀اكر الكبرل للئستًاتيجية ك التي تشمل 

 ك الذم يهدؼ بععل التجربة السياحية بتونس بذربة "ياسمين"ك ذلك من خلبؿ تطوير ميثاؽ ابعودة  :تنويع العرض و تجديده  .1

فريدة ك بفيزة تعبر عن جودة السياحة التونسية إنطلبقا من جعل الشاطئ مكاف للتًفيو ، إعطاء قيمة للمساحات ابػضراء ك بالتالي 

 إستغلبؿ التًاث الإيكولوجي لتونس ، تكييف الفنادؽ حسب الإحتياجات ابعديدة للزبائن ، برستُ ك تسهيل تنقل السياح؛

ك ذلك من خلبؿ تبتٍ منهجية التسويق حسب البلد ، السعي لتأسيس إتفاقيات ك شراكات في بؾاؿ النقل  :الترويج و التسويق  .2

 ؛  tourisme événementielleابعوم ، بالإضافة لتطوير سياسة جديدة لإدارة ابؼناسبات السياحية 

  ؛بدا في ذلك تنظيم الإطار التأسيسي ك إعادة تنظيم التكوين في المجاؿ السياحي:تطوير الإطار المؤسساتي  .3
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 إعادة الهيكلة المالية للقطاع السياحي ؛ .4
 بإعتبار تزكيد العملبء بابػدمات الإلكتًكنية بيثل مقوـ من مقومات بقاح قطاع السياحة ك السفر بؼا بسثلو من :السياحة الرقمية  .5

أبنية في خفض التكاليف ك إختصار العامل الزمتٍ ، تهدؼ الإستًاتيجية من خلبؿ ىذا ا﵀ور العبور لسياحة تعتمد السياحة 
 . ، إعتماد ابغوكمة الرقمية ، تدعيم التكوين في السياحة الرقمية ONTTالإلكتًكنية من خلبؿ إعادة تنظيم موقع 

  تقييم الإستراتيجية من خلال مقارنة الأىداف المخططة مع الأىداف المحققة :ثانيا 

 بإستخداـ أىم ابؼؤشرات السياحية التي بيكن قياسها كميا 2016-2010سيتم تقييم إستًاتيجية تنمية السياحة التونسية خلبؿ الفتًة 
 .أم من خلبؿ مؤشر عدد السياح ، مؤشر الطاقة الفندقية ، الليالي السياحية ابؼقضاة ، ك مؤشر حجم العمالة 

 :ك سنستعتُ بابعدكؿ التالي لتوضيح أكثر 
مقارنة بين الأىداف المستهدفة و الأىداف المحققة :(3-5الجدول رقم 

 نسبة الإنجاز الأىداف المحققة الأىداف المستهدفة المؤشر
 A: 10130000السيناريو  التدفقات السياحية الوافدة

 B: 8399000السيناريو 
% A :56.50السيناريو  5724021

% B :68.15السيناريو 
 A: 74129000السيناريو  الليالي السياحية 

 B: 61888000السيناريو 
% A :24.12السيناريو  17880034

% B :28.89السيناريو 
عدد الطاقة الفندقية 

 )الأسرة
359600 206700 57.48 %

% 57.95 96500 166500 عمالة مباشرة
  من إعداد الباحثة بالإعتماد على موقع وزارة السياحة التونسية:المصدر 

على متوسط بمو سنوم مقدر في ابػطة ب  (2001-2016ارتكزت عملية تقدير التدفقات البشرية ابؼستهدفة خلبؿ ابػطة 
 ملبيتُ سائح ، ك قد تم بذاكز ابؽدؼ ابؼستهدؼ سنة 5 كمرجع حيث بذاكز عدد السياح فيها 2001، مع أخذ منجزات 4.4%

 لم يتم برقيقو ك ىذا راجع بؼعدؿ 2016 مليوف سائح ، في حتُ نلبحظ أف عدد السياح ابؼستهدؼ سنة 7.8 ك تسجيل 2010
 ك يفسر ذلك بالأحداث الإرىابية التي عرفتها تونس خلبؿ ابػمس سنوات 2016ك 2010النمو السلبي ا﵀قق في عدد السياح بتُ 

، بهدر بالإشارة أف ابػطة إعتمدت في تقدير التدفقات ابؼستهدفة على إثنتُ من السيناريوىات ، سيناريو إبهابي يعتمد على الأختَة 
، ك سيناريو سلبي يعتمد على %56 ك الذم تم برقيقو بنسبة 2016 ملبيتُ سائح بحلوؿ 10معدؿ بمو مرتفع ك يستهدؼ بذاكز 

 . ك ىي نسبة إبهابية بغد ما%68 ملبيتُ سائح ك قد تم برقيقو بنسبة 8معدؿ بمو منخفض ك يستهدؼ بذاكز 
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 على %28 ك%24بالنسبة لليالي السياحية ، فابػطة كذلك إفتًضت معدؿ بمو مرتفع ك آخر منخفض ك قد تم برقيقهما بنسبة 
التوالي ، ك ىي نسبة إبقاز ضعيفة ، ك يفسر ذلك بالعلبقة الطردية بتُ الليالي السياحية ك عدد السياح ، ك كذا مدة الإقامة التي يقضيها 
السياح في ابؼؤسسات الفندقية ك التي إبلفضت بعدما تم تصنيف تونس ضمن منطقة ابػطر من طرؼ العديد من الوكالات السياحية في 

العالم  التي كانت تصدر السياح للسوؽ التونسية ، كما أدل ىذا الوضع إلى إغلبؽ العديد من مؤسسات الإيواء الفندقي الأمر الذم 
  .%57يفسر إبلفاض عدد الأسرة  ك كذا حجم العمالة ابؼباشرة بحوالي 

 2020 إستراتيجية تنمية السياحة التونسية أفق :المطلب الثاني 

أبرزت الأزمات السياسية ك الإقتصادية ك الطبيعية التي شهدتها الساحة الدكلية ك التونسية خلبؿ العشرية الأختَة ، ىشاشة القطاع 
السياحي التونسي ك عدـ قدرتو على بؾابهتها نتيجة عدة نقائص ك إشكاليات من ضمنها موبظية القطاع ، التًكيز على السياحة 

الشاطئية ، ضعف التنشيط السياحي، بؿدكدية أبماط الإيواء ، التبعية ابؼطلقة لوكالات الأسفار الأكركبية  بالإضافة لضعف الإقباؿ على 
 .الإستثمار السياحي ك قدـ الوحدات الفندقية 

 2016لذلك تم تدعيم دكر القطاع السياحي كرافد للنمو الإقتصادم من خلبؿ بريتُ ابػطة الإستًاتيجية ابؼعتمدة لتنمية السياحة سنة 
إستراتيجية تنمية السياحة التونسية أفق كفق متطلبات مرحلة ما بعد الثورة ك إنعكاساتها على الوضع السياحي ك ذلك من خلبؿ تبتٍ 

2020. 

 التشخيص :أولا 

 بالعمل على بريتُ ابػطة الإستًاتيجية لتنمية القطاع السياحي في 2015-2011بسيزت الإبقازات في القطاع السياحي خلبؿ الفتًة  -
 ك إبزاذ العديد من الإجراءات للتقليص من حدة تأثتَ العمليات الإرىابية على نتائج القطاع السياحي ىذا إلى 2016أفق سنة 

 (1):جانب مواصلة تدعيم ابؼنتوجات السياحية ك النهوض بابعودة ك التسويق
 10 مطعم سياحي ك 376 ككالة أسفار ، 936 ألف سرير ، 240 كحدة فندقية بطاقة إيواء إبصالية في حدكد 848تعد تونس  -

  موانئ ترفيهية ؛6ملبعب غولف ك 
 516 تم إسناد ابؼوافقة ابؼبدئية لإحداث 2015-2011في إطار إحداث أبماط إيواء جديدة ك بديلة للنشاط الفندقي تم خلبؿ فتًة  -

 إقامة ريفية ك قرية سياحية 29 إستضافة عائلية ك 90 نزؿ ذك طابع بفيز ك 13 إقامة عائلية ك 31 نزؿ ك 118مشركع سياحي منها 
  إقامة سياحية ؛35 بـيمات سياحية ك 14ك 

  مشركع في بؾاؿ التنشيط السياحي ؛175 سرير فندقي حيز الإستغلبؿ ك 14169دخوؿ مايقارب  -
 .كضع خطة عمل على ابؼدل ابؼتوسط لتطوير السياحة الثقافية  -

*ك لتحليل الوضعية السياحية بتونس سنستعتُ بدصفوفة 
SWOT  ابؼوضحة في الشكل التالي : 

                                                           
(1)

 ؛92ا﵀تول القطاعي ، ص: ، المجلد الثالث 2020-2016بـطط التنمية  – 
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 SWOT مصفوفة :3-7الشكل رقم 

 
 . من إعداد الباحثة:المصدر 

يظهر الشكل السابق ملخص للوضعية السياحية بتونس التي ترتبط بالوضع الإقتصادم للبلد من جهة ك بطبيعة السياح ، حيث تشكل 
تنافسية الأسعار أحد أىم نقاط القوة للسياحة التونسية في حتُ تشمل نقاط الضعف موبظية القطاع ك ىيمنة ابؼنتوج الشاطئي ، ك 
 .يشكل الوضع الأمتٍ غتَ ابؼستقر أحد أىم التهديدات ، في حتُ تشمل الفرص تطوير السياحة الثقافية ك تطوير السياحة العلبجية 

  التوجهات و الأىداف :ثانيا 

 كفق متطلبات مرحلة مابعد الثورة ك إنعكاساتها على الوضع 2016تم بريتُ ابػطة الإستًاتيجية ابؼعتمدة لتنمية السياحة في أفق 
 الرامية إلى تبتٍ إستًاتيجية متكاملة ك مندبؾة لتنمية مستدبية للقطاع السياحي تأخذ بعتُ الإعتبار "1+3رؤية "السياحي ك ذلك بوضع 

 .ابػصوصيات الذاتية لتونس ك تضمن دبيومة نسق بمو القطاع على ابؼدل البعيد 

                                                                                                                                                                                              
 Threats ،التهديدات  Oppurtunities، الفرص Weaknesses، نقاط الضعف Strengthsنقاط القوة : التحليل الرباعي -  *

نلاط املوة

 PIB :6.65%المساهمة في  

 تنافس ية الأسعار

 أأهمية الإصلاحات 

المحيط املانوني 

 نلاط امضعف

 امنلل الجوي 

 موسمية املعاع

 هيمنة المنتوج امشاظئي

الإرتباط بامسوق الأوروبية 

 امفرص

 الجنوبمناظق جذب غير مس تغلة 

 امس ياحة امرقمية

 امس ياحة امثلافية 

 امس ياحة امصحية 

الإرادة امس ياس ية 

 اهتهديدات

 عدم الإس تلرار الأمني

 ...المغرب ، تركيا ، الأردنالمنافسة 

 اهتهديدات امصحية

SWOT
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ك تتجسد ىذه ابػطة الإستًاتيجية في شكل برامج عملية على ابؼدل القصتَ ك ابؼتوسط ك الطويل إلى جانب كضع نظم مرنة ك متواصلة 
 من 2020بؼتابعة ك تعديل إستًاتيجية تنمية القطاع ، ك بصفة أدؽ تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى برديد أىداؼ بصلية للقطاع في أفق 

خلبؿ تطور القطاع السياحي ك تعزيز مكانتو في الإقتصاد الوطتٍ في بؾالات النمو ك الإستثمار ك التشغيل ك تطوير ابؼداخيل السياحية 
إلى جانب تطور حصة السياحة التونسية في حوض البحر الأبيض ابؼتوسط ك في السياحة العابؼية ك مسابنة بـتلف ابؼنتوجات السياحية 

 .في ىذا التطور ابؼنتظر 

: بالنسبة للؤىداؼ الكمية فسنحاكؿ توضيحها من خلبؿ الشكل التالي 

 2020الأىداف الكمية لإستراتيجية تنمية السياحة التونسية أفق :3-8الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 2020-2016 من إعداد الباحثة بالإعتماد على المخطط التنموي :المصدر 

 10 لإستقباؿ 2020كما ىو موضح من خلبؿ الشكل السابق تسعى تونس من خلبؿ إستًاتيجية تنمية السياحة التونسية أفق 
 مليار دينار تونسي قيمة 5.6، ك كذلك برقيق %6 مليوف ليلة سياحية بدعدؿ بمو سنوم يقدر ب 41ملبيتُ سائح ، ك لتسجيل 

مليوف دينار يشمل الإيواء ك 1650 سنويا ، ك تسجيل مبلغ إستثمار سياحي يتجاكز %8عائدات سياحية أم بدعدؿ بمو يقدر ب
 متخرج أفق 800 ؿ 2016 متخرج سنة 427التنشيط ك التهيئة ، ك كذلك الإرتقاء بعدد خربهي مراكز التكوين السياحي من 

2020. 

 2020المحاور الأساسية لإستراتيجية تنمية السياحة التونسية أفق : ثالثا 

 ):ترتكز إستًاتيجية تنمية القطاع السياحي على ا﵀اكر الأساسية التالية 

                                                           
(  - ؛97ا﵀تول القطاعي ، ص: ، المجلد الثالث 2020-2016بـطط التنمية 

 

 2020لإستراتيجية تنمية السياحة التونسية أفق  الأىداف الكمية 

 ملايين 10

 سائح

 مليون ليلة 41
 سياحية 

  مليار دينار 5.6
 (إيرادات

مليون 1650
 (إستثماردينار

  متخرج 800
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  : ك ذلك من خلبؿ :تنويع العرض السياحي  .1
 ؛دفع ابؼشاريع السياحية ذات القيمة ابؼضافة العالية  
  تنويع ابؼنتوج من خلبؿ إثراء العرض بأبماط إضافية من الأنشطة السياحية في بؾالات السياحة الثقافية ك السياحة الصحراكية ك

الغولف ك سياحة ابؼؤبسرات ك سياحة الإقامة ك العلبج الطبيعي بدياه البحر ك سياحة الإستشفاء في ابؼؤسسات الصحية ىذا إلى 
 جانب تدعيم منتوج السياحة الشاطئية ك الرفع من قدراتو التنافسية ؛ 

  برفيز الإستثمار في القطاع السياحي ك البنية الأساسية قصد إحداث أقطاب للسياحة البديلة الثقافية ك البيئية ك ابػضراء ك 
 .  بابعهات الداخلية ابؼسؤكلة 

ك ذلك بوضع مواصفات جودة بؼختلف ابػدمات ك الأنشطة  :تحسين الجودة و النهوض بمنظومة التكوين السياحي  .2
السياحية إلى جانب مواصلة تنفيذ برنامج التأىيل الفندقي ك إرساء سياسة تكوين ناجعة للمتخرجتُ صلب مؤسسات تكوين 

  .عصرية ك ملبئمة بغاجيات القطاع
 أم تدعيم الوجهة السياحية التونسية بتعزيز تواجدىا بالأسواؽ التقليدية ك إكتساح أسواؽ :إعادة بناء صورة الوجهة التونسية  .3

 : ك تهدؼ ابػطة بالأساس إلى. سياحية جديدة فضلب عن دعم التنمية السياحية على مستول ابعهات الداخلية 
 إنتهاج إستًاتيجية تركبهية ترمي إلى تعزيز الوجهة التونسية بابػارج ك الداخل ك تعمل على إستًجاع ابغصص السوقية ؛ 
 تكثيف الدعاية ك تدعيم تواجد الوجهة التونسية في التظاىرات السياحية بابػارج ؛ 
 تنفيذ الإستًاتيجية ابػاصة بالعلبقات العامة ك ك التظاىرات؛ 
 تنفيذ إستًاتيجية السياحة الرقمية ؛ 
 الإرتقاء بالربط ابعوم مع تكثيفو خارج موسم الذركة ؛ 
  تنفيذ إستًاتيجية دفع السياحة الداخلية ك التعريف بابعهات. 
إرساء مبادئ ابغوكمة الرشيدة ك إعتماد منهجية مندبؾة ك متكاملة تشمل  :تحديث القطاع و إرساء قواعد حوكمة جديدة  .4

بـتلف عناصر القطاع السياحي ك ابؼرتبطة خاصة بالإطار التشريعي من قوانتُ ك تراتيب إدارية ك برفيز الإستثمار ، ك بالإطار 
ابؼؤسساتي كمهاـ ىياكل الإشراؼ ك ىيكلتها التنظيمية ك الإدارية ك ابؼالية ، ك بكل مايتعلق بتحستُ مناخ الأعماؿ ك الشراكة 

 .مع القطاع ابػاص 
 : ك ذلك من خلبؿ :تدعيم البنية الأساسية  .5

  فج الأطلبؿ بعتُ دراىم ، قمرت بتونس الشمالية ، البقالطة بابؼنستتَ ، قرقنة بصفاقس ، :مواصلة تهيئة ابؼناطق السياحية 
 سبيطلة ، شط ابغمركلٍ بقابس ، تطاكين ، ابؼنطقة السياحية بتوزر ، قبلي ؛

  ابؼسابنة في تنمية السياحة البديلة عبر إستكشاؼ بعض ابؼواقع السياحية داخل الأنسجة العمرانية ابػصوصية ابؼدف العتيقة 
 ك التعريف بإمكانيات الإستثمار في مشاريع الإقامات الريفية بالأراضي الفلبحية ؛
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  تطوير مشاريع الغولف عبر عمليات تغيتَ الصبغة ك إصدار أكامر التدخل العقارم ك جلب ابؼياه ابؼستعملة للرم بدنطقة
 .نابل –ابغمامات 

 2015 تحليل تنافسية القطاع السياحي بتونس حسب تقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :المطلب الثالث 

إف تزايد الرغبة ك ابغاجة إلى الإستمرارية في التطور ك برستُ الأداء سواء على ابؼستول ابعزئي أك الكلي دفع إلى تزايد الإىتماـ بدفهوـ 
 تتعلق بالأداء :" التنافسية ك الذم يعتٍ القدرة على ابؼنافسة في السوؽ ك قد عرؼ ابؼعهد العالي للتخطيط التنافسية الوطنية بأنها

،ك بالنسبة لتنافسية الدكؿ فتعرفها منظمة التنمية ك التعاكف "ابغالي ك الكامن للؤنشطة الإقتصادية ابؼرتبطة بالتنافس مع الدكؿ الأخرل 
 القدرة على إنتاج السلع ك ابػدمات التي تواجو إختبار ابؼزابضة ابػارجية في الوقت الذم برافظ فيو على توسيع :"الإقتصادم ب

 ."الدخل ا﵀لي ابغقيقي 

بالنسبة لتنافسية السفر ك السياحة فهي تعتبر من أىم ابؼؤشرات التي تعبر عن قوة الإقتصاد السياحي لبلد ما ،ك تعتمد على قدرة ك قوة 
السياحة على التأثتَ على إقتصاده ك قدرتو على ابؼنافسة إقليميا ك عابؼيا ، بفا بوتم على الدكؿ الإىتماـ بدوضوع التنافسية في صناعة 

 .السياحة ك السفر ك الإستفادة من مفهومها حتى تتمكن من برقيق التطور ك النمو   

 دكؿ عربية ، 10 ، من طرؼ ابؼنتدل الإقتصادم العابؼي بدشاركة 2007تم إصدار أكؿ تقرير عن تنافسية قطاع السياحة ك السفر سنة 
 ، 2013 دكلة في تقرير عاـ 13 ، ك 2011 دكلة في تقرير 15 دكلة عربية ، ك شاركت 14 شاركت بو 2009 ك 2008ثم في عاـ 

 دكلة عربية ، ك إعتمد 14 دكلة منها 141 ك يغطي التقرير " النمو من خلبؿ الصدمات " برت شعار 2015ك قد تم إصدار طبعة 
 متغتَ ك ىذا على خلبؼ التقارير السابقة ك التي إعتمدت على 90 مؤشر فرعي ك 14 مؤشرات رئيسية ك 4على منهجية تتضمن 

ثلبث مؤشرات رئيسية ، ك يستمد التقرير مصادره من البيانات الكمية التي يتم ابغصوؿ عليها من ابؽيئات الدكلية ك من البيانات النوعية 
 .التي يتم ابغصوؿ عليها من خلبؿ ابؼسوحات ابؼيدانية 

:  ك ىذا بالإعتماد على ابؼؤشرات الرئيسية الأربعة 2015ك فيما يلي جدكؿ يوضح ابؼراتب التي برصلت عليها تونس من خلبؿ تقرير 

 

 

 

                                                           
  - 7 ، ص2003 ، ديسمبر 24، سلسلة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، ابؼعهد العربي للتخطيط ، الكويت ، العدد  "القدرة التنافسية و قياسها: " بؿمد عدناف كديع 
؛ 

  - منظمة التعاكف ك التنمية الإقتصادية من خلبؿ ابؼوقع:www.oecd.org consulté le 10/04/2018 à 16 :47 
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 2015 ترتيب قطاع السياحة التونسي في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :3-6جدول رقم 

 الترتيب المؤشر
 79 :دوليا  8:عربيا  المؤشر العام

 
I. 75 البيئة التمكينية 
II.  السياسات و الظروف التمكينية في قطاع

 السياحة و السفر
50 

III. 76 البنية التحتية 
IV. 99 الموارد الطبيعية و الثقافية 

 : تقرير تنافسية السياحة ك السفر ، عن ابؼوقع : من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
www.arab-tourismorg.org consulté le 10/04/2018 à 16 :17 

 دكلة ، ك بالنسبة للمؤشر الرئيسي الأكؿ فقد إحتلت 14من خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ لنا أف تونس إحتلت ابؼرتبة الثامنة عربيا من ضمن 
 ك تم قياس ابؼؤشر الأكؿ أم البيئة التمكينية من خلبؿ بطس مؤشرات فرعية تشمل كل من بيئة العمل ، الأمن ك السلبمة ك 75ابؼرتبة 

 ك ىذا ناتج عن ابؽجمات التي إستهدفت السياح في متحف باردك في العاصمة ك في 98التي سجلت فيها تونس تأخرا بؿتلة ابؼرتبة 
 ، الصحة ك النظافة ، ابؼوارد البشرية ك سوؽ العمل ، جاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات ، في حتُ إحتلت ابؼرتبة 2015منتجع بسوسة سنة 

 في ابؼؤشر الرئيسي الثالٍ ابؼتمثل في السياسات ك الظركؼ التمكينية في قطاع السياحة ك السفر ك ىذا راجع للمؤشر الفرعي تنافسية 50
 من خلبؿ ابؼؤشر الرئيسي الثالث البنية التحتية ك الذم يتكوف من 76 ، ك قد إحتلت ابؼرتبة 7الأسعار ك الذم إحتلت فيو ابؼرتبة 

ثلبث مؤشرات فرعية تشمل البنية التحتية للنقل ابعوم ، البنية التحتية للخدمات السياحية ، البنية التحتية للنقل الأرضي ك البحرم ، 
 5 من حيث مؤشر ابؼوارد الطبيعية ك الثقافية ك الذم بوتوم على مؤشرين فرعيتُ ك يتضمن كل مؤشر فرعي 99في حتُ إحتلت ابؼرتبة 

متغتَات فابؼوارد الطبيعية تشكل ميزة تنافسية بعذب السياح أما ابؼوارد الثقافية فهي كذلك تشكل قوة تنافسية بالغة الأبنية فهي تشمل 
 .عدد ابؼواقع الثقافية ابؼسجلة في التًاث العابؼي ك كذا التًاث بشقيو ابؼادم ك غتَ ابؼادم 
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"  مقومات و مؤشرات :"التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الثالث 

تشغل السياحة مكانة ىامة في البنية الإقتصادية للمغرب ، إذ تعتبر كقطاع إستًاتيجي يساىم في دعم ك تسريع التنمية الإقتصادية ك 
 كما % 11.4يظهر ذلك جليا من خلبؿ الأرقاـ ا﵀ققة في القطاع حيث تعتبر السياحة ثالٍ مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي بنسبة 

 . من إبصالي نسبة الشغل في الإقتصاد %5تساىم في خلق مناصب شغل بنسبة 

 ك بيكننا تفستَ الأبنية الإقتصادية للقطاع السياحي ابؼغربي بالرجوع قليلب للوراء ، حيث يعود تأسيس الديواف الوطتٍ للسياحة ابؼغربية 
 ، بعد ذلك Lyautey من طرؼ ابؼارشاؿ 1921 سنة La mamounia كما تم تأسيس أكؿ فندؽ ذك طراز عالي 1918لسنة 

 Le Palaiك خلبؿ ابغقبة الإستعمارية تم تأسيس عدة فنادؽ فخمة من طرؼ الفرنسيتُ في أىم ابؼناطق ابغضرية الكبرل نذكر منها 

Jamai كما تم تأسيس عدة فنادؽ متوسطة الفخامة خلبؿ الثلبثينيات في ابؼناطق الداخلية ، بفا جعل ابؼغرب بعد 1929 بفاس سنة 
 ). غرفة 7500 فندؽ بسعة 200الإستقلبؿ ، ترث عن الإستعمار الفرنسي 

 بالأكلوية من خلبؿ إنشاء كزارة السياحة ، بدافع برستُ الأكضاع الإقتصادية ك الإجتماعية ك 1965ك قد حظيت السياحة منذ سنة 
 الذم ضم 1967-1965جلب العملة الصعبة ، ك بدأت ملبمح السياسة السياحية تتحدد توجهاتها من خلبؿ ابؼخطط الثلبثي 

ثلبث بؿاكر أساسية الفلبحة ، تكوين الإطارات ك السياحة ، ك شكل نقطة بداية الإستثمارات العمومية في القطاع ك ركزت ابعهود 
 . طنجة ، ابغسيمة ، تطواف ، أغادير على تهيئة أربع مناطق ذات الأكلوية 

 قبل أف يستفيد كذلك من عدة إمتيازات من خلبؿ 1960استفاد القطاع من عدة إمتيازات من خلبؿ قانوف الإستثمار الصناعي لسنة 
 ، ك يعتبر الإعفاء الضريبي ك تسهيلبت التمويل من أىم 1983 ابؼعدؿ سنة 1973تأسيس قانوف خاص بالإستثمار السياحي سنة 

 لكن مع 1973 سائح سنة 1226000 ؿ 1964 سائح سنة 370000الإمتيازات ، الأمر الذم ترجم بإنتقاؿ عدد السياح من 
 %14 بعدما كاف يتجاكز %4بداية الثمانينات بدأت تتقلص تدربهيا الإعتمادات ابؼخصصة للقطاع ك إبلفض معدؿ بمو السياح إلى 

 متأثرا بالتدفق % 24خلبؿ الفتًة السابق ذكرىا ، شكلت نهاية الثمانينات عودة تدربهية للسياح ك تسجيل معدؿ بمو ىاـ يتجاكز 
 تم إعداد دراسة برليلية للقطاع إبقر 1995ابؼهم للجزائريتُ الذم سرعاف ماإبلفض مع إغلبؽ ابغدكد فالتسعينات ، بداية من سنة 

 إنتقل على إثرىا عدد السياح إلى 2010-1995عنها تعريف ابػطوط الكبرل لإ ستًاتيجية التطوير السياحي بابؼغرب لسنوات 
 التي ىدفت لتجاكز 2010 عودة الإىتماـ بالقطاع من خلبؿ إطلبؽ رؤية 2000، ك بالتالي تشكل سنة 2000 سنة 2274814

 . مليوف سائح 20 التي تهدؼ لتجاكز 2020 ملبيتُ سائح تلتها رؤية 10

للتعمق أكثر في التجربة السياحية بابؼغرب سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼبحث بالتًكيز على عناصر ابعذب السياحي من مواقع سياحية ، نقل 
 .، إيواء ، تسهيلبت مساندة ك بنية برتية ك كذلك دراسة ك برليل ابؼؤشرات السياحية من عدد السياح أك الإيرادات ا﵀ققة 

                                                           
(

  -Prospective Maroc 2030, « Tourisme 2030 : Quelles ambitions pour le maroc ? ", Haut commissariat au plan 

,2012, P11 ; 
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 المقومات السياحية بالمغرب :المطلب الأول 

تكمن الأبنية الإستًاتيجية للمغرب في كونو ينفتح على ا﵀يط الأطلسي ك البحر الأبيض ابؼتوسط ك يطل على مضيق جبل طارؽ ك 
 .يوجد على مسافة قصتَة من القارة الأكركبية

  المقومات الطبيعية :أولا 

 كم مربع ، بوده من ابعهة 446500يتمتع ابؼغرب بدوقع جغرافي مهم ، حيث يقع شماؿ غرب القارة الإفريقية ، يتًبع على مساحة 
الشرقية ك ابعنوب شرقية ابعزائر أما من جهة ابعنوب فتحده الصحراء الغربية ك من جهة الغرب بوده ا﵀يط الأطلسي ك من جهة 

 . كم 3500 ، بيتد شريطو الساحلي على طوؿ الشماؿ البحر الأبيض ابؼتوسط 

أغلب ابؼساحة ابؼغربية بستد على ابؼرتفعات ، ك تشهد تنوعا في التضاريس ابعغرافية ابػاصة بها ك التي تشمل ابعباؿ أشهرىا جبل طوبقاؿ 
ضمن سلسلة الأطلس الكبتَ ك الذم يعد أعلى قمة في الوطن العربي ك جباؿ الريف ضمن الأطلس الساحلي بالإضافة لسلسلة 

 متً ، أما جباؿ الأطلس الصغتَ فتعرؼ بجبل 3000الأطلس الوسطى التي تضم جبل بربلبت ك جبل بوناصر الذاف يتجاكز علوبنا 
 . متً 2500إكليم الذم يتجاكز 

كما تتوفر ابؼغرب على سهوؿ ساحلية شمالية ك سهوؿ ساحلية جنوبية تتخلل ابعباؿ ، بالنسبة للؤنهار فيعتبر نهر أـ الربيع من أشهر 
 . كم 500الأنهار ابؼائية ابؼوجودة بابؼغرب ك الذم يصل طولو ؿ 

 نوع من الفقاريات 500 نوع من النباتات ك 4000تنوع التضاريس ابعغرافية جعل ابؼغرب تتوفر على ثركة نباتية ك حيوانية ىامة تشمل 
 146 حظائر طبيعية ك 2 حظائر كطنية ، 6 غابات طبيعية تشمل % 90 مليوف ىكتار منها 5،ك تتًبع الثركة الطبيعية على مساحة 

 .بؿمية طبيعية ، الأمر الذم يفتح أفاؽ كاسعة أماـ السياحة البيئية الطبيعية بجميع بؾالاتها 

 المقومات التاريخية :ثانيا 

يشكل التًاث التاربىي ابؼادم ك غتَ ابؼادم أحد أىم عناصر ابؼعادلة السياحية لأم بلد ، ك يرتبط إرتباط كثيق بابغضارات التي تعاقبت 
على ابؼنطقة لذلك سنحاكؿ تلخيص أىم ا﵀طات التاربىية للمغرب بغية تفستَ الكم ابؽائل ك ابؼتنوع من التًاث الثقافي الذم بوتضنو 

 .ىذا البلد العريق

 سنة في العصر 700000عرؼ ابؼغرب خلبؿ فتًات ماقبل التاريخ تعاقب عدة حضارات من ضمنها ابغضارة الأشولية التي تعد بغوالي 
ابغجرم القدلَ ، ابغضارة ابؼوستتَية ك العاتتَية في العصر ابغجرم الأكسط ك ابغضارة الإيبركموريسية في العصر ابغجرم الأعلى ، تليها 

 . سنة قبل ابؼيلبد3000ابغضارة ابعرسية ك حضارة عصر البركنز في عصر ابؼعادف حوالي 

                                                           


 -Abdallah Laroui and others, "Morocco", Britannicca,2016, P6 ; 
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 قبل ابؼيلبد ، تليها الفتًة البونيقية حسب ابؼخطوط ا﵀فوظ في ىايدلبرغ ثم 12ترجع النصوص القدبية تواجد الفينيقيتُ إلى نهاية القرف 
 .الفتًة ابؼوريتانية ك أختَا الفتًة الركمانية التي إنتهت مع بداية القرف ابػامس ابؼيلبدم

 ـ ، تليها دكلة ابؼرابطتُ ك عاصمتها مراكش 788بإعتناؽ ابؼغاربة للئسلبـ ظهرت أكؿ دكلة إسلبمية بابؼغرب ىي دكلة الأدارسة سنة 
ـ 1147 ـ إستطاع ابؼوحدكف بقيادة عبد ابؼومن بن علي من السيطرة على ابؼغرب بحلوؿ سنة 12ـ ، ك مع بداية القرف 1069سنة 

مؤسسا بذلك أكبر امبراطورية بغرب ابؼتوسط منذ الإمبراطورية الركمانية ، الذين تم الإطاحة بهم من قبل ابؼرينيتُ الذين إستمر حكمهم 
 .بؼدة قرنتُ من الزمن ، تلتها الدكلة السعدية التي إنطلقت بحركة الشرفاء السعديتُ من جنوب ابؼغرب

 ، 1830 منعطفا خطتَا في تاريخ ابؼغرب حيث إزدادت الأطماع التوسعية الفرنسية للمغرب بعد إحتلببؽا للجزائر سنة 19شكل القرف 
 1956 من خلبؿ جعل أراضيو برت سيطرة فرنسا ك إسبانيا ، ك تم الإستقلبؿ سنة 1912إلى أف تم فرض ابغماية على ابؼغرب سنة 

. 

: سنوضح من خلبؿ ابعدكؿ التالي بعض الإكتشافات التي تعود لعصور بـتلفة 

أىم المواقع التاريخية بالمغرب  :(3-7الجدول رقم 

 الحقبة الزمنية  الموقع  المواقع التاريخية 
 ابغضارة الأشولية الدار البيضاء مقالع طوما 
 ابغضارة ابؼوستتَية  بتُ أسفي ك مراكش  جبل يعود 

 العصر ابغجرم الأعلى  كجدة  مغارة تافوغالت 
 ـ. ؽ2القرف  جنوب غرب تطواف  موقع بسودة 
 ـ. ؽ3القرف  جنوب طنجة  موقع كوطا 

 ـ . ؽ1القرف  شماؿ مدينة أصيلب  موقع الأقواس 
 الفتًة الفينيقية  شماؿ شرؽ مدينة العرائش  موقع ليكسوس 

 العهد الإسلبمي بتُ طنجة ك تطواف  موقع القصر الصغتَ 
 www.minculture.gov.ma consulté le 26/06/2018 à 20 :35 موقع كزارة الثقافة ابؼغربية :المصدر 

 للمغرب من خلبؿ ابعدكؿ التالي الذم يبتُ التًاث الثقافي ابؼادم ابؼسجل ك ابؼرتب تراثا كطنيا إلى ةك تظهر الأبنية ابغضارية ك التاربىي
:  2015حدكد 

 

                                                           
  - وزارة الثقافة بالمغرب من خلال الموقع: www.minculture.gov.ma consulté le 20/04/2019 à 11 :15  
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 2015التراث الثقافي المادي المسجل و المرتب تراثا وطنيا إلى حدود    : (3-8جدول 

المواقع و المباني التاريخية  السنة
 المسجلة

المواقع و المباني التاريخية 
 المرتبة

 المجموع

1912-2009 101 294 395 
2010 0 1 1 
2011 23 1 24 
2012 5 1 6 
2013 5 0 5 
2014 21 0 21 
2015 6 0 6 
 458 297 161 المجموع

 ؛ 26، ص 2015-2013 ، ابؼغرب ، 2 ، العدد مجلة الإحصائيات الثقافية كزارة الثقافة ، :المصدر 

كرث ابؼغرب من ماضيو تراثا ثقافيا معتًفا بتنوعو ك غناه على ابؼستول العابؼي ، بكاكؿ ذكر بعض ابؼمتلكات الثقافية ابؼسجلة على قائمة 
: التًاث العابؼي من خلبؿ ابعدكؿ التالي 

الممتلكات الثقافية بالمغرب المسجلة كتراث عالمي  : (3-9الجدول رقم 
 تاريخ التسجيل كتراث عالمي الحقبة الزمنية الممتلكات الثقافية 
 1981  ـ9القرف  ابؼدينة العتيقة لفاس 

 1985 1072-1071 ابؼدينة العتيقة بؼراكش 
 1987 / قصر آيت بن حدك 

 1996  ـ11القرف  ابؼدينة التاربىية بؼكناس 
 1997 ـ. ؽ3القرف  ابؼوقع الأثرم لوليلي 

 1997 18القرف  ابؼدينة العتيقة لتطواف 
 2001 17القرف  ابؼدينة العتيقة للصويرة 

 2001 1071 ساحة جامع الفنا 
 2004 1514 ابؼدينة البرتغالية مازاغاف 

 2005 بذمع سنوم لعدة آلاؼ من الرحل  تراث غتَ مادم موسم طانطاف 
  www.minculture.gov.ma consulté le 26/06/2018 à 20 :35 موقع كزارة الثقافة ابؼغربية :المصدر 
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  الطاقة الفندقية  المقومات المادية : ثالثا 

ذلك من مباشرة بعد  غرفة ، ك قد ركز ابؼغرب جهوده لتطوير القطاع 7500 فندؽ بسعة 200كرثت ابؼغرب عن ابؼستعمر الفرنسي 
 ك الذم ركز على أبنية توفتَ البتٌ الأساسية ك إبقاز الأشغاؿ الكبرل للتهيئة إضافة 1967-1965خلبؿ ابؼخطط الثلبثي الأكؿ 

لتأمتُ التمويل الكافي للمشاريع ابؼرتبطة بتهيئة مناطق التوسع السياحي ، ك قد إستفاد القطاع الفندقي من عدة إمتيازات بدءا بقانوف 
 سرير سنويا ، تلبه بعد ذلك قانوف الإستثمار 2000 الذم بظح بزيادة في الطاقة الفندقية تقدر ب 1960الإستثمار الصناعي لسنة 

 سابنت 1983 سرير ، ك بتعديلو سنة 2500 بفا ساىم في زيادة سنوية في الطاقة الفندقية تقدر ب 1973السياحي لسنة 
 سرير سنويا 4000الإعفاءات الضريبية ك التسهيلبت ابؼخصصة للتمويل من خلبؿ القرض العقارم ك الفندقي بزيادة سنوية قدرىا 

 ، ك لعل ما بييز ىذه ابؼرحلة ىو تقلص دكر الدكلة في الإستثمارات السياحية ك فسح المجاؿ أماـ القطاع  1992-1985خلبؿ الفتًة 
 ، ك القانوف رقم 1988 أفريل 08ابػاص ا﵀لي ك الأجنبي للئستثمار في ىذا القطاع ، ك ذلك بدقتضى القرار ابؼلكي الصادر بتاريخ 

 الذاف تضمنا برويل ملكية الفنادؽ التي بستلكها الدكلة للقطاع ابػاص من أجل معابعة مسألة نوعية ابػدمات السياحية ، 39/89
 . سرير سنويا 2000 تم تسجيل زيادة في عدد الأسرة قدرىا 2000-1993خلبؿ الفتًة 

 ك ىو بـطط إستًاتيجي جديد يهدؼ 2010 ، سنة تغيتَ جذرم في السياسة السياحية من خلبؿ تبتٍ رؤية 2000تعتبر سنة 
 التي 2020 سرير إضافي ، ك تم مواصلة الرؤية بتبتٍ رؤية 160000لتحديث القطاع ك النهوض بو ك التي من ضمن أىدافها إحداث 

 . سرير جديد200000تهدؼ بؼضاعفة حجم القطاع ك طاقتو الإستيعابية من خلبؿ توقع إحداث 
-1980 )ك فيما يلي جدكؿ يوضح تطور الطاقة الفندقية ابؼصنفة من خلبؿ عدد ابؼؤسسات السياحية ك كذا عدد الأسرة في الفتًة 

2015  :

 2015-1980) تطور عدد المؤسسات السياحية و كذا عدد الأسرة في الفترة : (3-10جدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 1982 السنة
عدد ابؼؤسسات 

 السياحية 
384 418 511 526 576 659 2003 3509 

 230628 174019 114350 95180 90511 88578 64828 57566 عدد الأسرة 
  : بالإعتماد على :المصدر 

  موقع كزارة السياحةwww.tourisme.gov.ma visité le 30/06/2018 à 17 :06  
 Prospective Maroc 2030, « Tourisme 2030 : Quelles ambitions pour le maroc ? ", Haut 

commissariat au plan . 

 ك ابؼقدر ب 1990-1985 ك الفتًة 1985-1982من خلبؿ ابعدكؿ السابق ، يظهر لنا أبنية معدؿ النمو ا﵀قق خلبؿ الفتًة 
 كبداية لإنتهاج سياسة 2000 ، في حتُ نسجل تباطؤ النمو خلبؿ التسعينات ك كما أشرنا الذكر سابقا تعتبر سنة %36 ك 12%
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 ك كذلك برقيق معدؿ بمو إبهابي 2005ك 2000 سرير جديد بتُ 19170جديدة أفضت لزيادة معتبرة في عدد الأسرة تقدر ب 
 ك من ناحية التوزيع ابعغرافي للطاقة %32 تم برقيق معدؿ بمو يقدر ب 2015 ك 2010 ، بتُ 2010-2005 بتُ % 50يفوؽ 

 .الفندقية فنجد أف كجهتي مراكش ك أغادير برتكراف حوالي نصف الطاقة الإيوائية الإبصالية للبلبد 
  تطور الحركة السياحية بالمغرب:المطلب الثاني 

يعد عدد السياح من ابؼؤشرات الإقتصادية ابؼهمة ك التي تعطي دلالة على نشاط ابغركة السياحية ، حيث تسعى الدكؿ من خلبؿ 
سياسات التنمية السياحية إلى زيادة معدؿ ابعذب السياحي سواء بالإعتماد على الأسواؽ التقليدية أك من خلبؿ بؿاكلة إبهاد أسواؽ 

 .جديدة ، كما تهدؼ السياسات ابغالية لإطالة معدؿ متوسط الإقامة للسائح ك ىذا ماسنتطرؽ إليو من خلبؿ ىذا ابؼطلب
 تطور عدد السياح:أولا 

لعل إىتماـ ابؼغرب بالتنمية السياحية منذ الإستقلبؿ من خلبؿ تبتٍ سياسة سياحية مشجعة بظحت بإستفادة القطاع السياحي من عدة 
إمتيازات بدءا بقانوف الإستثمار الصناعي في الستينيات من القرف ابؼاضي تلبه قانوف الإستثمار السياحي في السبعينيات الأمر الذم 

ترجم من خلبؿ معدلات الإشغاؿ في الفنادؽ ابؼغربية ك التي تعبر عن التدفق السياحي للبلد في ىاتو الفتًة ، برليلنا لتطور عدد السياح 
-2000بابؼغرب سنحاكؿ تقسيمو لفتًتتُ ىامتتُ ، الفتًة الأكلى تشمل فتًة مابعد الإستقلبؿ ك الفتًة الثانية تشمل ابؼرحلة ابؼمتدة من 

 ك التي 2010 سنة تغيتَ جذرم في السياسة السياحية من خلبؿ تبتٍ رؤية 2000 ك ىي مرحلة مهمة حيث شكلت سنة 2015
 مليوف سائح بدا فيهم السياح 20 التي تهدؼ لإستقباؿ 2020تلتها رؤية  ،كاف من ضمن أىدافها الوصوؿ لعشرة ملبيتُ سائح 

 .ابؼغاربة ابؼقيموف في ابػارج ك بالتالي الدخوؿ ضمن منطقة العشرين دكلة سياحية الأكلى 
:   من خلبؿ ابؼنحتٌ التالي سنحاكؿ توضيح تطور عدد السياح الأجانب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           


 -- Touriste = Touristes étrangers en séjour + marocains résidents à l’étranger + croisiéristes) 
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 1995-1964تطور عدد السياح خلال الفترة : 9-3(الشكل رقم 

 
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

 Prospective Maroc 2030, « Tourisme 2030 : Quelles ambitions pour le maroc ? ", Haut 

commissariat au plan . 

 Site d’internet :www.tourisme.gov.ma  consulté le 20/04/2019 à 11 :34 
حيث تم إستقباؿ  ، بداية من الستينات  يعتٍ دكف حساب ابؼغاربة ابؼقيمتُ بابػارج يبتُ ابؼنحتٌ السابق تطور عدد السياح الأجانب 

 سنويا ك % 14.2يقدر ب ك شهدت العشرية التي تلتها تسجيل معدؿ بمو إبهابي  1964 سائح أجنبي سنة 370000حوالي 
 ك ىذا لعدة أسباب كوف ىاتو الفتًة عرفت على ابؼستول الدكلي إقرار العطل السنوية 1973 سائح سنة 1226000بالتالي إستقباؿ 

للعمل ك برسن ابؼداخيل ك تطور صناعة الطتَاف ك كذلك عرفت تطور السياحة رفيعة ابؼستول خلبؿ الستينيات ك السياحة ابعماعية 
 ، بعد ذلك نلبحظ 1967-1965خلبؿ السبعينيات ك على ابؼستول ا﵀لي برديد ملبمح القطاع من خلبؿ ابؼخطط الثلبثي 

 لا يتجاكز 1981 -1974 سائح  ك تسجيل معدؿ بمو ضعيف بتُ 1052000ؿ  ليصل  1974إبلفاض في عدد السياح سنة 
 تعتبر 1985 ، ك بالتالي يظهر من خلبؿ ابؼنحتٌ أف سنة % 4 تم تسجيل معدؿ بمو يقدر ب 1985-1981 ، في حتُ بتُ 2%

 سنويا بداية من % 24 سائح في نفس السنة ك تسجيل معدؿ بمو إبهابي يقدر ب 1536563كإنطلبقة جديدة حيث تم إستقباؿ 
بفا يؤكد   1990 سائح سنة 1453000 – 1987 سائح سنة  7000 التي عرفت تدفقا كبتَا للسياح ابعزائريتُ 1987سنة 

 ك ىي الفتًة التي عرفت إغلبؽ ابغدكد مع ابعزائر 1995-1990، نلبحظ بعد ذلك إبلفاض عدد السياح بتُ أبنية السياحة البينية 
 من الواضح أف الإرادة  . 1998 سنة 15000ك كاف بؽا أثر في إبلفاض عدد السياح ابعزائريتُ الذم لم يتجاكز  ك فرض الفيزا

السياسية من خلبؿ تبتٍ رؤية جديدة لتطوير السياحة كاف بؽا نتائج فعالة في زيادة عدد السياح الأجانب ك ىذا ما نلحظو من خلبؿ 
 ك معدؿ بمو 2005-2000 بتُ %24 بشكل متواصل ك تم برقيق زيادة قدرىا 2000ابؼنحتٌ ، حيث تزايد عدد السياح منذ سنة 

 ليصل عدد %4.69 تم برقيق معدؿ بمو منخفض تقريبا  يقدر ب2015-2010 بينما بتُ 2010-2005 بتُ %37قدره 
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 ك 2015 سائح سنة 10176762 كافد ك مع إحتساب ابؼغاربة ابؼقيمتُ في ابػارج يصل العدد ؿ 5151704السياح الأجانب ؿ 
 في أىم موقع سياحي جامع الفنا 2011يرجع الإبلفاض ابؼسجل في ىاتو الفتًة بالأساس للؤعماؿ الإرىابية التي شهدتها مراكش سنة 

 . شخصا أغلبهم فرنسيتُ 17ك التي أدت بؼقتل 

:  حسب أصوبؽم 2015ك بغية معرفة تركيبة السياح الوافدين للمغرب ، فيما يلي عدد السياح لسنة 

 2015عدد السياح حسب المصدر لسنة  : 3-10الشكل رقم 

 
Source : Etude portant sur le suivi de la demande touristique 2015, observatoire du tourisme , 

Maroc ; 

بوتل الإبراد الأكركبي ابؼركز الأكؿ من حيث عدد السياح ك ىذا راجع بالدرجة الأكلى لعامل القرب ابعغرافي ك تعتبر فرنسا ابؼصدر الأكؿ 
 كافد ، ثالٍ سوؽ سياحية مصدرة للمغرب 504475 كافد ثم ابؼملكة ابؼتحدة ب 626896 مليوف كافد تليها إسبانيا ب1.6بحوالي 

أغلبها % 4 كافد ، تليها السوؽ ابؼغاربية بنسبة 181468أ ابؼرتبة الأكلى ب.ـ. كافد برتل منها الو330000ىي أمريكا بأكثر من 
 كافد ، بالنسبة لإفريقيا 100000أغلبها من السعودية بأكثر من  % 4 سائح ثم  الشرؽ الأكسط بنسبة 100000من ابعزائر بحوالي 

. ك آسيا فالنسب متقاربة ، في حتُ تشكل أستًاليا أضعف نسبة ك ىذا راجع لعامل البعد ابعغرافي

بهدر بالإشارة ، أنو بالرغم من كوف فرنسا السوؽ ابؼصدرة الأكلى للمغرب إلا أنها تعرؼ في الفتًة الأختَة إبلفاضا في عدد الوافدين ك 
 كافد سنة 7000ليالي ابؼبيت ، لذلك تسعى ابؼغرب للتًكيز على أسواؽ بديلة كأمريكا ابعنوبية ك الصتُ التي شكل عدد الوافدين منها 

  . نتيجة إلغاء التأشتَة ابؼغربية ، بالإضافة للسوؽ الركسية التي عرفت بموا بفضل سياحة الأعماؿ2015
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 متوسط مدة إقامة السائح بالمغرب:ثانيا 

يعبر مؤشر متوسط مدة إقامة السائح عن العدد ابؼتوسط لليالي السياحية التي يقضيها السائح في ابؼؤسسات الفندقية للبلد ابؼضيف ، ك 
يعتبر أحد أىم ابؼؤشرات في الإقتصاد السياحي كونو يسمح بتقييم التدفق السياحي ك بالتالي برديد أبماط السياح بفا يسمح بهيكلة 

 :ك فيما يلي تطور متوسط مدة إقامة السائح بابؼغرب . ابؼؤسسات السياحية ك زيادة ملبئمة العرض السياحي 
 يوم:الوحدة  معدل متوسط الإقامة للسائح بالمغرب : 3-11الشكل رقم 

 

 
 Source :  

 Annuaire statistique , direction de la statistique , 1980à2004, département de tourisme ;  

 Ministère du tourisme, Site d’internet :www.tourisme.gov.ma consulté le 20/04/2019 à 

11 :41 ; 

إبصالا بىتلف متوسط مدة إقامة السائح بابؼغرب حسب طبيعتو ، حيث بقد السياح الأجانب بييلوف بؼدة إقامة قصتَة  أغلبها في 
 أياـ في حتُ أغلبها تقضى في 10الفنادؽ ابؼصنفة في حتُ بقد أف أغلبية ابؼغاربة ابؼقيمتُ بابػارج تتجاكز متوسط مدة إقامتهم اؿ

منازبؽم الثانوية بابؼغرب أك عند الأىل ، حسب الشكل السابق الذم يقيس متوسط مدة إقامة السائح بدكف الأخذ بعتُ الإعتبار طبيعتو 
 ك سجلت أدلٌ معدؿ بؽا سنة 2000 في حتُ تتجو للئبلفاض منذ سنة 1995-1985بقد أف ىذه النسبة عرفت أكجها بتُ 

2015 . 

  الليالي السياحية :ثالثا 

 ، ك (لا يعتبر حضور الزائر ضركريا  )ليالي ابؼبيت في ابؼؤسسات ىي كل ليلة يقضيها الزائر فعليا في ابؼؤسسة أك يتم تسجيلها فقط 
 :يرتبط تطور عدد الليالي ابؼسجلة بتطور عدد السياح ك لتوضيح أكثر نستعتُ بالشكل التالي 

                                                           
  ، ؛249، ص 2015،  مندكبية الإحصاء ، قسم الإحصائيات العامة ،  "النشرة الإحصائية السنوية للمغرب"  ابؼندكبية السامية للتخطيط  
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  الليالي السياحية المسجلة بالمؤسسات المصنفة : 3-12الشكل رقم 

 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

  ، مديرية الإحصاء ، قسم الإحصائيات العامة ، " النشرة الإحصائية السنوية للمغرب"ابؼندكبية السامية للتخطيط ، 
  ؛2015

 Annuaire statistique , direction de la statistique , 1980 à 2004 , DPCP département 

tourisme ; 

 ، في حتُ نسجل إبلفاض 1990-1985من خلبؿ الشكل السابق ، يظهر لنا تسجيل زيادة طفيفة في عدد الليالي السياحية بتُ 
 نسجل زيادة في 2010 كمع تبتٍ رؤية 2000 ك ىذا يرتبط بإبلفاض عدد السياح خلبؿ نفس الفتًة ، لكن بحلوؿ سنة 1995سنة 

 ك ىذا يرتبط 2015-2010 ، في حتُ لم يتم تسجيل زيادة بتُ 2010 ك كذا 2005-2000عدد الليالي السياحية ابؼسجلة بتُ 
 .بإبلفاض عدد السياح خصوصا الأجانب خلبؿ نفس الفتًة 

  المؤشرات الإقتصادية للسياحة المغربية :المطلب الثالث 

تعتبر السياحة أحد أىم العناصر الداعمة لإقتصاد ابؼغرب ، حيث تعتبر ثالٍ مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي ك خلق مناصب الشغل ، 
 كما 2017 منصب شغل مباشر سنة 532000من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك ابؼسابنة في خلق % 11مع طلب سياحي إبصالي بيثل 

برتل السياحة مكانة ىامة فيما يتعلق بجلب العملة الصعبة ك ذلك إلى جانب برويلبت ابؼغاربة ابؼقيمتُ بابػارج ك فيما يلي رصد ك 
 .برليل لأىم ابؼؤشرات الإقتصادية للقطاع السياحي بابؼغرب
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  الإيرادات السياحية :أولا 

 مليار درىم سنة 59تعتبر الإيرادات ابؼتأتية من الإنفاؽ السياحي من أىم مصادر الدخل للئقتصاد الوطتٍ بابؼغرب ، حيث بلغت 
:  ، ك لتوضيح منحى تطورىا خلبؿ العقدين الأختَين نستعتُ بابؼنحتٌ التالي 2015

 2015-1985 تطور المداخيل السياحية بالمغرب خلال الفترة :3-13الشكل 

 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

 ، 2015،  مديرية الإحصاء ، قسم الإحصائيات العامة، " النشرة الإحصائية السنوية للمغرب "ابؼندكبية السامية للتخطيط 
 ؛

 Observatoire du tourisme ," Le tourisme en chiffre" ,  Maroc ; 

 Annuaire statistique , direction de la statistique , 1980 à 2004 , DPCP, Département 

tourisme. 

 ، في حتُ نلحظ %72.92 بتحقيق معدؿ بمو ىاـ يقدر ب 1990-1985من خلبؿ ابؼنحتٌ تظهر لنا أبنية الإيرادات ا﵀ققة بتُ 
 ك ىذا راجع لإبلفاض عدد السياح %16 إذ يقدر ب1995-1990إبلفاض في معدؿ بمو الإيرادات ا﵀ققة في الفتًة ابؼوالية بتُ 

 تم مضاعفة الإيرادات السياحية ك ىذا ناتج عن تبتٍ سياسة سياحية 2005-2000 ك 2000-1995لنفس الفتًة ، ابتداءا من 
 نلبحظ 2015-2010 ، بتُ 2010- 2005 خلبؿ الفتًة %50، ك قد تم برقيق معدؿ بمو يقدر ب" 2010 رؤية  "جديدة 

 ك التي أثرت على أىم 2008تسجيل معدؿ بمو سلبي لأكؿ مرة خلبؿ فتًة الدراسة ك يرجع أحد أسبابو للؤزمة ابؼالية العابؼية سنة 
 ك التي أدت 2011الأسواؽ ابؼصدرة للسياح بالإضافة للظرفية الأمنية العابؼية على غرار الأعماؿ الإرىابية التي شهدىا جامع الفنا سنة 

 .إلى تراجع السياح من الأسواؽ الأكركبية التقليدية
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  التشغيل :ثانيا 

تبلغ نسبة مسابنة القطاع السياحي في التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية بقدر الأبنية التي توليها الدكلة للقطاع ، ك قد أظهرت 
السياسات ابؼتبناة من طرؼ ابؼغرب منذ الإستقلبؿ نتيجة إبهابية في التشغيل ، حيث تعتبر السياحة ثالٍ قطاع موظف للؤيدم العاملة ، 

 من إبصالي نسبة الشغل في الإقتصاد ، كما يهدؼ % 5 أم مابيثل حوالي 2017بتوفتَه حوالي نصف مليوف منصب شغل مباشر سنة 
 كظيفة مباشرة جديدة في بصيع أبكاء ابؼغرب أم توفتَ مليوف منصب شغل 470000 بؼضاعفة العدد بخلق 2020من خلبؿ رؤية 

: ك فيمايلي شكل يوضح ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة ك السفر في التوظيف . مباشر 

  المساىمة المباشرة لقطاع السياحة و السفر في التوظيف: 3-14الشكل رقم 

.  

 knoema.com consulté le 22/03/2018 à 00 :16 : أطلس بيانات العالم من خلال الموقع :المصدر 

 ألف منصب مباشر ك ىي الفتًة 495 ألف منصب مباشر لأكثر من 281 من 2000-1995تضاعف عدد ابؼناصب ابؼباشرة بتُ 
 ، ك نلبحظ تسجيل معدلات 2010-1995التي عرفت  تعريف ابػطوط الكبرل لإ ستًاتيجية التطوير السياحي بابؼغرب لسنوات 

 التي 2010 ك ىذا راجع لرؤية %9.20 ك %54.55 تقدر على التوالي ب 2005/2010 ك بتُ 2000/2005بمو إبهابية بتُ 
 متكوف ضمن فرع 72000 منصب عمل مباشر جديد ك تكوين 600000 ك التي تضمنت أىدافها إنشاء 2000تم تبنيها سنة 

 .%10.13- نسجل معدؿ بمو سلبي يقدر ب2015-2010فندقة ك سياحة ، بتُ 
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  المساىمة في الناتج المحلي الإجمالي :ثالثا 

الفندقة كككالات الأسفار ك  تعكس ابؼسابنة ابؼباشرة في الناتج ا﵀لي الإبصالي بالأساس الأنشطة الإقتصادية التي تولدىا صناعات مثل
 .الطتَاف ك خدمات نقل ابؼسافرين الأخرل ك ابؼطاعم ك الصناعات التًفيهية ابؼتصلة بها 

-1995 الذم يوضح تطور ابؼسابنة ابؼباشرة للناتج الداخلي الإبصالي للسياحة خلبؿ الفتًة 3-15الشكل رقم ك فيما يلي 
2015 :

 

: المصدر 

  ؛2020كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية ، قسم السياحة ، إستًاتيجية التطوير السياحي ، رؤية 

 ك برقيق زيادة بنقطتتُ في نسبة ابؼسابنة 1995 سنة %4.1من خلبؿ الشكل السابق ، يتضح لنا  تسجيل نسبة مسابنة تقدر ب 
 إلا أف 2008-2000 ،ك رغم تسجيل معدؿ بمو إبهابي بتُ 2010 ك ىي الفتًة التي عرفت إطلبؽ رؤية 1995/2000بتُ 

 نتيجة ظرفية عابؼية صعبة على مستول أىم 2010 ك إبلفاضا سنة 2008/2009مسابنة السياحة ابؼباشرة عرفت تباطؤا خفيفا بتُ 
الأسواؽ التقليدية ابؼصدرة للسياح إبذاه ابؼغرب ، كما إبلفضت نسبة مسابنة الناتج الداخلي الإبصالي للسياحة في الناتج الداخلي 

ك استمرت النسبة في الإبلفاض بتسجيل  2012 سنة 6.9 ك 2011 سنة %7.1 إلى 2010 سنة %7.3الإبصالي من 
  .2015سنة 6.5%
 

                                                           
  - ؛3 ، ص2017 عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا ، جنيف ، 2017مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد ، تقرير 
  - ؛2012المندوبية السامية للتخطيط ، مذكرة إخبارية حول السياحة لسنة  
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"  تشخيص الإستراتيجية السياحية "التجربة السياحية بالمغرب :المبحث الرابع 

  2010 رؤية :المطلب الأول 

  2010 الأوراش الكبرى لرؤية :أولا 

 ، نقطة بروؿ في السياسة السياحية بابؼغرب ، من خلبؿ عودة الإىتماـ بالقطاع السياحي بوضع بـطط إستًاتيجي 2000شكلت سنة 
 ألف منصب شغل جديد 600 ملبيتُ سائح ك إحداث 10 التي تهدؼ لتحديث القطاع ك جلب 2010-2000جديد ، رؤية 

 . سرير جديد 160000بصفة مباشرة ك غتَ مباشرة ك مضاعفة الطاقة الفندقية بإحداث 
 على ست أكراش كبرل تشمل تنويع ابؼنتوج ، الإرتقاء بالتكوين ، برستُ النقل ابعوم ، التسويق ،التنظيم ابؼؤسساتي 2010ترتكز رؤية 

، برستُ البيئة السياحية ، ك تسعى بػلق ثقافة تشاركية بتُ القطاع العاـ ك ابػاص في إطار برنامج تعاقدم يسعى لتحفيز الإستثمار 
.) 

ك لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة للئستًاتيجية تم كضع بؾموعة من ا﵀اكر ، نلخص من خلبؿ الشكل التالي أىم ا﵀اكر ك البرامج التي 
:  2010بظحت بتحقيق بؾمل الأىداؼ الكمية لرؤية 

2010المحاور الأساسية لرؤية : (3-16الشكل رقم 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

Abdellatif  Chakor ," Marketing touristique et rôle de l’office nationale marocain du tourisme : cas de 

la vision 2010" , Université Mohammed Souissi , Rabat ; 

                                                           
)

 –Abdellah Hachimi," La stratégie du tourisme au Maroc : vision 2020 et les anciens tissus urbains ",Séminaire 

international « Tourisme , Urbanisme et ville en perspective" , constantine , 3 au 6 octobre 2016 , P3 ; 

المنتوج -1

التكوين-2

النقل -3
الجوي 

التسويق و  -4
الإتصال

البيئة -5
السياحية

الإطار -6
 المؤسساتي
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 لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة ، يندرج برت ا﵀ور 2010من خلبؿ الشكل السابق ، يتضح لنا أىم الأكراش ابؼعتمدة ك ابؼتبناة في رؤية 
بسعة  Plan Azur بؿطات سياحية في إطار بـطط 6الأكؿ  التًكيز على مضاعفة الطاقة الفندقية من جهة من خلبؿ إطلبؽ 

 سرير فندقي ك كذا العمل على تنويع ابؼنتوج السياحي ابؼغربي من خلبؿ إعادة بسوقع ابؼنتوج الثقافي ك 85000 سرير منها 120000
 سرير ، تطوير السياحة الريفية لإحداث التوازف ابعهوم ، تطوير منتجات تتلبئم مع السياحة الداخلية ، تشجيع 30000تدعيمو ب 

الإستثمارات السياحية من خلبؿ جباية بؿفزة ك توفتَ العقار ابؼلبئم ك التمويل ابؼناسب ك ابؼتاح ، بالنسبة للمحور الثالٍ أم التكوين 
فقد تم كضع بـطط إستًاتيجي لزيادة خربهي ابؼعاىد ك ابؼدارس السياحية ك الفندقية ، بالنسبة للنقل ابعوم فقد تم التًكيز على تنويع 

 ك التي سابنت في 2005العرض ك بالتالي بزفيض الأسعار في إطار ابؼنافسة ك قد تم فعليا الإمضاء على إتفاقية السماء ابؼفتوحة سنة 
بزفيض أسعار التذاكر ك كذا سابنت في بركز كجهات بؿلية على غرار مراكش فاس ك طنجة ، كما قد تم العمل على تطوير سياسة 
تركبهية عصرية ك فعالة لتطوير التسويق السياحي ، ك في إطار برستُ البيئة السياحية تم العمل على برستُ الإستقباؿ في ابؼطارات ك 
تكثيف مراقبة ابؼؤسسات السياحية ، بالنسبة للمحور الأختَ ك ابؼتمثل في تنظيم الإطار ابؼؤسساتي فمن ضمن البرامج ابؼتبناة إنشاء 

 .المجالس ابعهوية للسياحة ك إنشاء ابؼرصد الوطتٍ للسياحة 
 . من الأىداؼ ابؼسطرة % 93 بظحت بتحقيق 2010بؾمل البرامج ابؼتبناة من خلبؿ ىذه الأكراش الست لرؤية 

  تقييم الإستراتيجية من خلال مقارنة الأىداف المخططة مع الأىداف المحققة :ثانيا 

 بإستخداـ أىم ابؼؤشرات السياحية التي بيكن قياسها كميا أم من خلبؿ مؤشر عدد السياح ، مؤشر الطاقة 2010سيتم تقييم رؤية 
 .الفندقية ، الليالي السياحية ابؼقضاة ، الدخل السياحي ك مؤشر حجم العمالة 

 :ك سنستعتُ بابعدكؿ التالي لتوضيح أكثر 
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 و الأىداف المحققة مسطرةمقارنة بين الأىداف ال:3-11الجدول رقم 
 - نسبة مئوية–الإنجازات  الأىداف المحققة  الأىداف المسطرة  المؤشر 

% 93  مليون9.3  مليون10 عدد السياح 
% 70  مليار درىم56  مليار درىم80 الإيرادات السياحية 

العائدات التراكمية للسياحة  
(2000-2010 

% 97  مليار درىم465  مليار درىم480

% 78  سرير180000  سرير230000 الطاقة الإيوائية 
% 37  مليون ليلة سياحية18  مليون50 الليالي السياحية 

مساىمة السياحة في الناتج 
 الداخلي الخام المغربي 

20 %8 %40 %

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

 Prospective Maroc 2030, « Tourisme 2030 : Quelles ambitions pour le maroc ? ", Haut 

commissariat au plan . 
 Site d’internet :www.tourisme.gov.ma consulté le 21/04/2019 à 01 :00 

 

 ، برولا كبتَا على مستول الصناعة السياحية ، مسجلة نتائج إبهابية على ابؼستويتُ 2010سجلت السياحة ابؼغربية في إطار رؤية 
 . ، على الرغم من أف الأىداؼ التي تم برديدىا لم تتحقق إلا جزئيا 2001النوعي ك الكمي ، مقارنة مع سنة 

 عن ابؽدؼ ابؼسطر ك ىذا راجع لتأثتَ الأزمة ابؼالية العابؼية على أىم الأسواؽ ابؼرسلة للسياح % 7بالنسبة لعدد السياح نسجل فرؽ ب 
 بالنسبة بؼسابنة من التدفق السياحي الأجنبي ،% 75ك التي بسثل   ( اسبانيا ، فرنسا ، ابؼملكة ابؼتحدة ، أبؼانيا ، إيطاليا بإبذاه ابؼغرب 

 من الأىداؼ %82 ك بالتالي برقيق 2010 ك 2000 مليار درىم بتُ 441السياحة في برقيق الدخل بالعملة الصعبة فقد تم برقيق 
 مليوف ليلة سنة 12.7 حيث انتقلت من %3.9ابؼسطرة ، بالنسبة لليالي السياحية فقد تم تسجيل معدؿ بمو سنوم متوسط يقدر ب 

 ك قد تم تسجيل الفارؽ بتُ ابؽدؼ ابؼسطر ك ابؽدؼ ا﵀قق نتيجة تراجع الليالي السياحية 2010 مليوف ليلة سنة 18 ؿ 2001
 نتيجة بعوء السياح لسفريات قصتَة ابؼدل %2 بدعدؿ سنوم يقدر ب2009-2007بابؼؤسسات الفندقية ابؼصنفة خلبؿ الفتًة 

 من ابؽدؼ ابؼسطر ك ىو الأمر الذم ترجم فعليا من خلبؿ % 89خلبؿ فتًة الأزمة ، بالنسبة بؼؤشر الطاقة الفندقية نلبحظ برقيق 
 سنويا بعدما كاف يقدر في الفتًة السابقة أم بتُ %7+ ك ابؼقدر ب 2001/2010معدؿ النمو السنوم ابؼسجل بتُ 

 مدف مراكش ، أغادير ، الدار البيضاء ك 4 إلا أف العرض السياحي ابؼغربي يبقى غتَ متنوع ك متًكز في %0.3 ب 1990/2000
 . 2020طنجة ك ىو ما سيتم معابعتو من خلبؿ رؤية 
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  2020 رؤية :المطلب الثاني 

 بجعل ابؼغرب كجهة سياحية مرجعية في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة في منطقة البحر الأبيض ابؼتوسط ، من خلبؿ بموذج 2020تلتزـ رؤية 
 .فريد للسياحة بهمع بتُ النمو ابؼستداـ ك التدبتَ ابؼسؤكؿ ك العقلبلٍ للموارد البيئية ك الثركة الثقافية 

 بععل ابؼغرب ضمن الوجهات العشرين الأكلى في العالم ك كذا مضاعفة 2020 ، تهدؼ رؤية 2010بابلراطها في إطار إستمرارية رؤية 
حجم القطاع من خلبؿ السعي إلى إنعاش القطاع السياحي ك تقوية تنافسية الفاعلتُ السياحيتُ ك تسهيل كلوج الشركات السياحية 

 .للتمويل ، ك تركيج ابؼنتوج السياحي ابؼغربي 

 .ك فيما يلي توضيح لأىم الأىداؼ ك الأكراش الكبرل ك أىم ابؼؤشرات ابػاصة بهذه الإستًاتيجية 

  2020 الإطار الإستراتيجي لرؤية :أولا 

 على مقاربة شمولية ك دقيقة تهدؼ بؼقاربة ىيكلية لتنمية ابؼناطق فيما بىص مناصب الشغل ك تنمية تنافسية السياحة 2020تعتمد رؤية 
ابؼغربية بالإرتكاز على مؤىلبت ابعهات ، ك بالتالي الإستمرار في جعل السياحة أحد ا﵀ركات الرئيسية للتنمية الإقتصادية ك الثقافية ك 

 .الإجتماعية للمغرب 

: تعتمد ابؼقاربة المجددة على ثلبث بؿاكر أساسية 

 سياسة ىادفة للتهيئة التًابية للعرض السياحي ؛ 
 تصميم مؤسساتي جديد للقيادة الديناميكية ؛ 
 جهاز مندمج للسياحة ابؼستدامة. 

: مضاعفة حجم القطاع السياحي ابؼغربي بسر عبر برقيق الأىداؼ التي نلخصها من خلبؿ الشكل التالي 

 

 

 

 

 

                                                           
  - 2015 ابؼتعلق بابؼؤسسات السياحية ك أشكاؿ الإيواء السياحي الأخرل ، المجلس الإقتصادم ك الإجتماعي ك البيئي ، 80-14مشركع القانوف رقم ،P13  ،

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


تجارب سياحية ناجحة بالمغرب العربي:  الفصل الثالث                                                  161  

 

 

 2020أىداف رؤية : 3-17الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: بالإعتماد على : المصدر 
  ابؼتعلق بابؼؤسسات السياحية ك أشكاؿ الإيواء السياحي الأخرل ، المجلس الإقتصادم ك الإجتماعي ك البيئي ، 80-14مشركع القانوف رقم 

 ؛2015
  الشركة ابؽندسية للسياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع: www.smit.gov.ma consulté le 10/09/2018 à 14 :58 
   كزارة السياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع: consulté le 10/09/2018 à 15 :00   www.tourisme.gov.ma 

 

  2020 الأوراش الكبرى لرؤية :ثانيا 

بظحت السياسة ابعديدة لتهيئة ابؼناطق للجهات من الإستفادة من بصيع مؤىلبتها سواء كانت طبيعية ، ثقافية مادية كانت أك غتَ مادية 
ك يدكر العرض السياحي ابؼقتًح حوؿ بشاف مناطق رغم أنها بـتلفة إلا أنها متكاملة ك مندبؾة ك تنافس الوجهات السياحية العابؼية يتم ...

: تطويرىا بالإعتماد على ست برامج ىيكلية نوضحها من خلبؿ الشكل التالي 

 

 

مضاعفة عدد السياح من خلال مضاعفة الحصة السوقية في الأسواق 
مليون سائح من الأسواق الناشئة  1الأوروبية التقليدية و جذب 

سرير جديد   200000مضاعفة الطاقة الفندقية بإنشاء 

3×مضاعفة عدد الرحلات المحلية 

تشغيل حوالي مليون مغربي في قطاع السياحة خلال العشرية 

    2.5× المباشر السياحي الخام الداخلي الناتج مضاعفة

 1000 يقارب ما أي السياحية العائدات من درىم مليار140 بلوغ
    العشرية بنهاية المالية التراكمات من درىم مليار
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البرامج الهيكلية لتطوير العرض السياحي   : 3-18شكل رقم 

 

 

 : بالإعتماد على :المصدر 
  الشركة ابؽندسية للسياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع: www.smit.gov.ma consulté le 10/09/2018 à 14 :58 
   كزارة السياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع: consulté le 10/09/2018 à 15 :00   www.tourisme.gov.ma 

 :تهدؼ ىذه البرامج لبركز عرض سياحي متنوع ذك جودة من خلبؿ سياسة تهيئة مندبؾة تتمحور حوؿ 

 إثراء العرض الثقافي من خلبؿ تثمتُ ابؼوركث ابؼادم ك غتَ ابؼادم ؛ 
  تعزيز العرض الشاطئي للمغرب بالساحلتُ ابؼتوسطي ك الأطلسي ، ك ذلك من خلبؿ إبساـ مشاريع ابؼخطط الأزرؽ ك تطوير

 منتوجات جديدة بجنوب أكادير ؛ 
 تطوير عرض أخضر طبيعي إضافي عبر منتوجات مبتكرة متميزة فيما بىض التنمية ابؼستدامة ؛ 
 عرض أنشطة ثقافية ك ترفيهية دكلية لتعزيز جاذبية الوجهات السياحية ؛ 
 إنشاء بؾموعة من ابؼنتجات ابػاصة بالسياحة ا﵀لية ؛ 
  مواقع بذارية صغتَة ذات قيمة مضافة عالية ذات صلة بسياحة الأعماؿ ، الرفاه ك الصحة. 

 

                                                           


 -Mr Abdellah Hachimi ," la stratégie du tourisme au maroc ", Séminaire international : Tourisme , Urbanisme et 

ville en perspective , constantine , du 3 au 6 octobre 2015 , P12 ; 
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 2015 تحليل تنافسية القطاع السياحي بالمغرب حسب تقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :المطلب الثالث 

كغتَه من القطاعات الإقتصادية ، يعرؼ القطاع السياحي تزايد ابؼنافسة حولو بتُ بـتلف دكؿ العالم ، سعيا ك رغبة منها لإستقطاب 
 .أكبر عدد من السياح ك بالتالي الإستفادة من الإبهابيات ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة لذلك التوافد على إقتصادياتها ا﵀لية 

ك تعتبر تنافسية السفر ك السياحة من أىم ابؼؤشرات التي تعبر عن القوة الإقتصادية التي بيتلكها قطاع السياحة في إقتصاد ما ، ك 
 الزيادة في الإنتاج ك التحستُ في نوعية السلع ك ابػدمات ، بدا يرضي أذكاؽ ابؼستهلكتُ :"تعرؼ حسب منظمة السياحة العابؼية ب 

 ، ك من ضمن التقارير "ك تعرؼ أيضا بأنها قدرة الدكلة على توليد موارد ك إمكانات تتفوؽ بها على منافسيها في الأسواؽ الدكلية .
 141بتصنيف  الذم يقوـ (منتدل دافوس العابؼية التي تطرقت لتحليل تنافسية السفر ك السياحة تقرير ابؼنتدل الإقتصادم العابؼي 

  . مؤشر منفصل ك سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لنتائج ابؼملكة ابؼغربية 14دكلة ضمن 
  مؤشرات تنافسية السياحة و السفر :أولا 

 مؤشر فرعي ك لكل مؤشر فرعي 14 مؤشرات ، ينبثق منها 3 مؤشرات رئيسية بدلا من 4اعتمد التقرير ابؼنهجية ابعديدة ب 
 متغتَ ، ك من خلبؿ ابؼتغتَات يتم قياس القدرة التنافسية في عدة بؾالات تؤثر 90متغتَات ك بؾموع ابؼتغتَات لكل ابؼؤشرات الفرعية 

 لتطويره حسب طلب عدة دكؿ منها السعودية ك مصر ، ك فيما يلي الشكل 2015على القطاع السياحي ك يأتي ىذا التغيتَ بتقرير 
: يوضح ابؼؤشرات الرئيسية الأربعة  (3-11رقم 

المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و السفر : 3-19الشكل رقم 

 
 ، إعداد إدارة الدراسات ك البحوث 2015تحليل تنافسية السياحة و السفر للدول العربية ابؼنظمة العربية للسياحة ، :المصدر 

: السياحية ، ابؼملكة العربية السعودية ، جدة ، عبر ابؼوقع 
www.arab-tourismorg.org cosulté le 13/09/2018 à 20 :28 
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 ، حيث إعتمد التقرير 2015يوضح الشكل السابق ابؼؤشرات الرئيسية الأربع ابؼتطرؽ بؽا في تقرير تنافسية السياحة ك السفر لسنة 
لقياس ابؼؤشر الرئيسي الأكؿ البيئة التمكينية للسياحة في الدكؿ على بطسة مؤشرات فرعية  تشمل بيئة العمل ، الأمن ك السلبمة ، 

 متغتَ، بخصوص ابؼؤشر 40الصحة ك النظافة ، ابؼوارد البشرية ك سوؽ العمل ، جاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات ك التي إنبثق منها 
الرئيسي الثالٍ ك ابؼتمثل في سياسات السياحة ك السفر ك الظركؼ ابؼناسبة فيعتمد على قياس القدرة التنافسية للدكؿ في إىتماـ الدكؿ 
ككضع السياحة ك السفر ضمن أكلوياتها ك أيضا الإنفتاح الدكلي من حيث تأثتَات السفر التي بسنحها الدكلة للؤجانب لزيارة بلبدىم ك 

أيضا من خلبؿ البيانات عن القطاع السياحي التي يوفرىا البلد ك أيضا العلبمات التجارية ك يعتمد على أربع مؤشرات فرعية تشمل 
برديد أكلويات السياحة ك السفر ، الإنفتاح الدكلي ، تنافسية الأسعار ، الإستدامة البيئية ، بالنسبة للمؤشر الرئيسي الثالث البنية 
التحتية فيعتبر مؤشرا مهما لقطاع السياحة كوف البنية التحتية للنقل ابعوم ك البرم ك البحرم من أىم ما بييز الدكؿ السياحية كما 

يعتمد في قياسو على البنية التحتية للخدمات السياحية مثل الغرؼ الفندقية في ابؼنتجعات ك الفنادؽ ك الشقق السكنية ككجود شركات 
في حتُ يعتمد ابؼؤشر الرئيسي الرابع على مؤشرين فرعيتُ ك يتضمن كل مؤشر فرعي ...تأجتَ السيارات ككجود أجهزة الصراؼ الآلي 

بطسة متغتَات ، فابؼوارد الطبيعية للبلد تشكل ميزة تنافسية في جذب السواح إليها من خلبؿ عدد ابؼواقع الطبيعية ابؼسجلة في التًاث 
العابؼي ك أنواع الثدييات ك الطيور ك البرمائيات ابؼعركفة ك ابؼسجلة عابؼيا ك عدد ا﵀ميات الطبيعية في البلد أما ابؼوارد الثقافية بسثل قوة 

تنافسية بالغة الأبنية فهي تشمل عدد ابؼواقع الثقافية ابؼسجلة في التًاث العابؼي ك عدد التًاث الثقافي الشفهي ك غتَ ابؼادم ك عدد 
  .ابؼلبعب الرياضية ك عدد ابؼعارض ك ابؼؤبسرات السنوية 

  2015 نتائج المملكة المغربية ضمن تقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :ثانيا 

 دكلة ، ك فيما يلي 141 عابؼيا من ضمن 62 دكلة عربية ك حصلت على ابؼرتبة 14احتلت ابؼغرب ابؼرتبة الرابعة عربيا من ضمن 
 .تطور ترتيبها ضمن تقارير تنافسية السياحة ك السفر لسنوات بـتارة 

 تطور ترتيب ابؼغرب ضمن تقارير تنافسية السياحة ك السفر لسنوات بـتارة :3-12الجدول رقم 

2009 2011 2013 2015 
 عربيا دوليا  عربيا دوليا  عربيا دوليا  عربيا دوليا 
75 9 78 10 71 8 62 4 

 ، إعداد إدارة الدراسات ك البحوث 2015تحليل تنافسية السياحة و السفر للدول العربية  ابؼنظمة العربية للسياحة ، :المصدر 
: السياحية ، ابؼملكة العربية السعودية ، جدة ، عبر ابؼوقع 

www.arab-tourismorg.org cosulté le 13/09/2018 à 20 :28 

 
 .يوضح ابعدكؿ أف ابؼغرب في برسن مستمر حيث برتل ابؼرتبة الرابعة عربيا بعد كل من الإمارات العربية ، دكلة قطر ، بفلكة البحرين 
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 ك ىذا بالإعتماد على ابؼؤشرات الرئيسية 2015ك فيما يلي جدكؿ يوضح ابؼراتب التي برصلت عليها ابؼملكة ابؼغربية  من خلبؿ تقرير 
: الأربعة 

 2015 ترتيب قطاع السياحة المغربي  في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :3-13جدول رقم 

 الترتيب المؤشر
I. 71 البيئة التمكينية 
II.  السياسات و الظروف التمكينية في قطاع

 السياحة و السفر
62 

III. 68 البنية التحتية 
IV. 45 الموارد الطبيعية و الثقافية 

 : تقرير تنافسية السياحة ك السفر ، عن ابؼوقع : من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
www.arab-tourismorg.org consulté le 10/04/2018 à 16 :17 

  42 ك قد تم قياسو من خلبؿ  بطس مؤشرات فرعية احتلت ابؼرتبة 71بالنسبة للمؤشر الرئيسي الأكؿ فقد إحتلت ابؼغرب ابؼرتبة 
 107 بالنسبة للصحة ك النظافة ،ك ابؼرتبة 98 بالنسبة للمؤشر الفرعي الثالٍ الأمن ك السلبمة ، ابؼرتبة 37بالنسبة لبيئة العمل  ،ابؼرتبة 

  .50 ، في حتُ إحتلت ابؼرتبة 75بالنسبة للموارد البشرية ك سوؽ العمل ، أما بجاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات فقد احتلت ابؼرتبة 
  بالنسبة 26في ابؼؤشر الرئيسي الثالٍ ابؼتمثل في السياسات ك الظركؼ التمكينية في قطاع السياحة ك السفر فقد إحتلت ابؼرتبة 

 بالنسبة للئستدامة 70 في تنافسية الأسعار ، ك ابؼرتبة 47 في الإنفتاح الدكلي ، ابؼرتبة 94لتحديد أكلويات السياحة ك السفر ، ابؼرتبة 
 البيئية ؛
  من خلبؿ ابؼؤشر الرئيسي الثالث البنية التحتية ك الذم يتكوف من ثلبث مؤشرات فرعية احتلت فيها 68ك قد إحتلت ابؼرتبة 

 في البنية التحتية 69 بالنسبة للبنية التحتية للخدمات السياحية ، ك ابؼرتبة 65 بالنسبة  للبنية التحتية للنقل ابعوم ،64ابؼغرب ابؼرتبة 
 للنقل الأرضي ك البحرم ، 

  بالنسبة للموارد الطبيعية ، ابؼرتبة 59 من حيث مؤشر ابؼوارد الطبيعية ك الثقافية مقسمة كالأتي ابؼرتبة 45في حتُ إحتلت ابؼرتبة 
 . بالنسبة للموارد الثقافية 39
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: خاتمة الفصل 

بوتل قطاع السياحة أبنية بالغة بالنسبة إلى التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية في كل من تونس ك ابؼغرب ك ذلك بؼسابنتو الفعالة في إبصالي 
الناتج ا﵀لي ، ك قد بؼسنا العناية الفائقة بالقطاع منذ الإستقلبؿ من خلبؿ كضع برامج متكاملة للنهوض بالبنية التحتية في جل 

 بتونس ك ثالٍ مورد للعملة %7 بابؼغرب ك %11.4ابؼخططات التنموية بفا جعل القطاع ثالٍ مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي ب
 .الصعبة بعد برويلبت ابؼغاربة ابؼقيمتُ بابػارج بابؼغرب ك بعد قطاع النسيج بتونس 

بالنسبة لتونس فقد باشرت أعماؿ التنمية منذ الستينات ك إنتهجت سياسة إقتصادية في القطاع مشجعة للئستثمار من خلبؿ بزفيض 
القيود ابعبائية ك سن الإجراءات ك ابغوافز التشجيعية ك قد مكن ىذا ابؼناخ ابؼلبئم من تطور الإستثمار السياحي ك بالتالي ابؼسابنة في 

 ، إلا أف ىذا 2010 ملبيتُ سائح سنة 8جعل الوجهة التونسية كأحد أبرز الأقطاب السياحية بالوجهة ابؼغاربية بإستقبابؽا بغوالي 
التطور الذم سجلو القطاع شهد صدمة قوية في السنوات الأختَة نابذة عن غياب أىم عامل في ابؼعادلة السياحية ألا ك ىو الأمن 

السياحي ك الذم إنعكس على بؿتول النصائح ابؼوجهة للسياح من قبل حكوماتهم في أغلب الدكؿ الأكركبية ك التي تعتبر سوؽ ىامة 
بالنسبة للسياحة التونسية ك كذلك ساىم ىذا الوضع في إبراز بعض النقائص الأخرل التي يشكو منها القطاع السياحي التونسي على 

غرار عدـ تنوع ابؼنتوج ك إرتباطو بالساحل ك نوعية ابػدمات ك ضعف القدرة التنافسية لبعض الوحدات الفندقية بفا أدل إلى تقلص 
 دكليا بفا جعل 78 ملبيتُ سائح ، ككذا تراجع مرتبة تونس في تقرير تنافسية السياحة ك السفر إلى ابؼرتبة 5 إلى 2015السياح سنة 

 لإنقاذ القطاع السياحي ك إرجاعو بؼكانتو ابؼعهودة كأحد أعمدة الإقتصاد 2020كزارة السياحة بتونس تتبتٌ إستًاتيجية جديدة أفق 
 ، بالإرتكاز على أربعة بؿاكر أساسية 2020 مليوف ليلة سياحية سنة 41 ملبيتُ سائح ك تسجيل 10التونسي تهدؼ للوصوؿ إلى 

 .تنويع العرض ، برستُ ابعودة ك النهوض بدنظومة التكوين ، تعزيز صورة القطاع ، برديث القطاع ك إرساء قواعد حوكمة جديدة :

 بدافع برستُ الأكضاع الإقتصادية ك الإجتماعية 1965بالرجوع للمغرب ، فقد حظيت السياحة بالأكلوية في ابؼخططات ابغكومية منذ 
ك جلب العملة الصعبة ، فإلى جانب عناصر ابعذب السياحي التي تشكل أحد عناصر قوة القطاع السياحي بابؼغرب تم إستفادة 

 ساىم في تطور ابغضتَة الفندقية التي 1973السياحة من عدة إمتيازات من خلبؿ تأسيس قانوف خاص بالإستثمار السياحي سنة 
 ابػطة ك ىو ابؽدؼ الذم كضع من طرؼ  .2015 ملبيتُ سائح سنة 10 سرير ك التي سابنت في بذاكز 230000تتجاكز حاليا 

  من 2010ك قد تم بريتُ رؤية   2010ك الذم كاف من ابؼفركض تسجيلو سنة  2010الإستًاتيجية ابؼعتمدة لتنمية السياحة رؤية 
 التي تهدؼ بؼضاعفة حجم القطاع السياحي ، إلا أف معدلات النمو ابؼسجلة خلبؿ الفتًة الأكلى من الرؤية 2020خلبؿ تبتٍ رؤية 

ابغالية تبقى بعيدة كل البعد عن ما تم تسجيلو خلبؿ الفتًة السابقة بفا يستدعي برليل الأسباب التي أدت للئبلفاض ك التي من ضمنها 
الإرتباط بالسوؽ الفرنسية ك التي تعرؼ إبلفاضا في الفتًة الأختَة ك كذا تركز السياحة في كجهتتُ رئيسيتتُ تتمثلبف في مراكش ك أكادير 

 برتلبف حصة سوقية تتجاكز نصف ليالي ابؼبيت الدكلية ك لا يسمح ىذا التًكز ابعغرافي بإبراز كافة إمكانات ابؼغرب ، رغم ذلك فاللتا
 . ملبيتُ سائح 10 بإستقبابؽا لأكثر من السوؽ السياحية ابؼغاربيةتبقى ابؼغرب الوجهة الأكلى على 
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: تمهيد    

لعبت السياحة دكرا ىاما ك بارزا في اقتصاديات معظم دكؿ العالم التي اعتمدت عليها كمصدر أساسي من مصادر الدخل        
القومي، في حتُ لم برقق ىذه الصناعة في ابعزائر أم قيمة مضافة ك ىذا راجع لاعتماد القطاع الاقتصادم على الثركات النفطية ك 

 .تهميش ابؼوارد الأخرل 

ك لإعادة الاعتبار بؽذا القطاع عملت السلطات ابعزائرية ابؼعنية على تبتٍ إستًاتيجية كطنية تهدؼ لتحقيق التنمية الفاعلة في الصناعة 
الذم عمل على تشخيص الإمكانيات السياحية في   SDAT2030السياحية تتمثل في ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

نظرا للدكر الإقتصادم ابؼهم القطر ابعزائرم ك برديد منتجات بفيزة لبناء مقصد سياحي مرموؽ في حوض البحر الأبيض ابؼتوسط 
الذم بيكن أف يلعبو القطاع السياحي كأحد أىم ا﵀ركات ابعديدة للنمو الإقتصادم الوطتٍ ك يزداد ذلك أبنية خصوصا بعد إنهيار 

 .أسعار النفط ما تسبب في إبلفاض الدخل الناتج عن تصدير ا﵀ركقات 

 بالإضافة بؼقارنة الدكر 2008مع بؿاكلة تقييم الإستًاتيجية ابؼتبناة منذ  لواقع السياحة في ابعزائرلذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل 
: من خلبؿ ابؼباحث التالية الإقتصادم للسياحة في ابعزائر مع دكؿ ابعوار تونس ك ابؼغرب  ، 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع السياحة في الجزائر  :المبحث الأول 

  المؤشرات الإقتصادية للسياحة الجزائرية:المبحث الثاني 

  تشخيص الإستراتيجية الحالية للسياحة الجزائرية:المبحث الثالث 

  دراسة مقارنة للقطاع السياحي بين الدول المغاربية الثلاث:المبحث الرابع 
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  واقع السياحة في الجزائر :المبحث الأول 

ابعزائر بؼا تتمتع بو من قدرات ك إمكانات اقتصادية ك موقع جغرافي استًاتيجي ك خصائص طبيعية أخرل بدثابة قطب   تعد        
سياحي عابؼي، إلا أف عدـ الاىتماـ بالصناعة السياحية خلبؿ ابؼسار التنموم حاؿ دكف الاستفادة من الإمكانيات السياحية ك 

 لذلك تولي ابعزائر أبنية لإعادة إصلبح القطاع السياحي ك تظهر إرادة الدكلة من خلبؿ الإستًاتيجية  ،التعرؼ عليها بؿليا ك دكليا
 SDAT 2030).)ابغالية للسياحة ابعزائرية كابؼتمثلة في ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  لمحة تاريخية عن بداية الظاىرة السياحية بالجزائر :المطلب الأول 

  السياحة في الجزائر قبل الإستقلال :أولا 
، حيث يرجع تاريخ الكتب الأكلى عن يعود ظهور النشاط السياحي في ابعزائر إلى بداية القرف التاسع عشر خلبؿ الاحتلبؿ الفرنسي

 أدرؾ ابؼستعمر أبنية ابؼوارد السياحية التي تتوفر عليها ابعزائر، ك ك قد،  1936 ك في الصحراء لسنة 1906السياحة في ابعزائر لسنة 
 اللجنة الشتوية ابعزائرية ك التي بسكنت من تنظيم قوافل سياحية عديدة للمعمرين للبستمتاع بأكقات فراغهم ، 1897أسس سنة 

 ، ثم تم  1910 كزير الأشغاؿ العمومية أنذاؾ سنة  Allexandre Millerandإنشاء الديواف السياحي من طرؼ تلبىا بعد ذلك 
 حيث بسثلت مهامهما في التنسيق ك تنظيم 1916 ك نقابة سياحية في قسنطينة سنة 1914تشكيل نقابة سياحية في كىراف سنة 

كما تم إنشاء أكؿ بـيم سياحي ، 1 تم تشكيل فيدرالية للسياحة ك أخرل للفنادؽ 1919رحلبت سياحية ، كبعد ذلك، في سنة 
 ،ك كوف ابؼستعمر كاف يدرؾ أبنية ابؼوارد ك ابؼقومات السياحية التي تتوفر عليها ابعزائر قاـ بإنشاء القرض 1920بدنطقة تنس سنة 

 ك ىو بدثابة بنك أنشأ من أجل بذديد ك توسيع الفنادؽ ، 1928الفندقي ابؼكلف بدنح القركض للمستثمرين في المجاؿ السياحي سنة 
 الذم لعب دكرا رئيسيا في التطوير OFALAC بإنشاء الديواف ابعزائرم للعمل الاقتصادم ك السياحي 1931ك بسيزت سنة 

ك الذم استمر نشاطو حتى الاستقلبؿ، كقد ركزت البرامج السياحية خلبؿ ابغقبة الاستعمارية على السياحة الإقتصادم ك السياحي 
 (2).الشاطئية ك كذا ابغضرية تبعا لطبيعة ك نوعية الزبائن ابؼستهدفتُ

 ألف سائح بفا جعل ابؼستعمر يتبتٌ البرنامج ابؼوسع ابػاص 150 أكثر من 1950بلغ عدد السياح الذين زاركا ابعزائر سنة 
 منها متواجدة بابعزائر %17 غرفة لفنادؽ حضرية 17200 ك ابػاص بإبقاز 1957بالتجهيزات السياحية في بـطط قسنطينة سنة 

 . غرفة لفنادؽ متواجدة با﵀طات ابؼعدنية 1130العاصمة ك كذلك إبقاز 
 

                                                           
 - SDAT 2025 : Schéma directeur d’aménagement de territoire ( SDAT 2025 ) constitue le cadre stratégique de 

référence pour la politique touristique de l’Algérie , à sa faveur l’état affiche sa vision du développement touristique 

national aux différents horizons à court terme (2009) , moyen terme (2015) , et long terme (2025) dans le cadre du 

développement durable , afin de faire de l’Algérie un pays récepteur . 
1

 - Berthonnet .A , " Le tourisme en Algérie ( de 1880 aux années 1940 )" , revue Tourisme , Université de Paris , 

2006 , P.2. 
 ص  ، 2004ابعزائر ، ،بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا ، جامعة ابعزائر ، العدد الأكؿ ،"مقومات و مؤشرات السياحة في الجزائر"خ، .كواش - (2)

223 .
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  السياحة بعد الإستقلال :ثانيا 
، ك بسثلت مهامو في التعريف بابؼنتج السياحي 1962 سنة ONATجرد الاستقلبؿ، تم إنشاء الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة بم

ك ىذا راجع للتخلف  (1966-1962 )تلب ذلك انعداـ أية تنمية بؿددة ابؼعالم في  الفتًة ابؼمتدة من ، ابعزائرم في السوؽ الدكلية 
ابؽيكلي ك ضعف الصناعة الفندقية بالإضافة لانعداـ كجود عادات ك تقاليد فندقية ك سياحية آنذاؾ، ناىيك عن الظركؼ الاجتماعية 

 ، ك الذم ركز على أبنية السياحة كونها 1966ا الوضع ، قامت الدكلة بإصدار ابؼيثاؽ السياحي سنة ذالسائدة، ك بؿاكلة لتدارؾ ق
مصدرا للئيرادات من العملة الصعبة ك كونها فرصة بػلق مناصب الشغل ك تساىم في التنمية الاجتماعية ،  ك اعتبرت ىذه السنة بداية 

 ك الذم ركز على أبنية السياحة 1976الاىتماـ ابغقيقي بالقطاع السياحي ، ك تلبه بعد ذلك إصدار ابؼيثاؽ السياحي لسنة 
 ك اعتبر السياحة الدكلية كسياحة ثانوية بعد 1976  ك الذم أكد على اختيارات ميثاؽ 1986الداخلية، ك جاء بعده ميثاؽ 

:  سرير موزعة حسب الشكل التالي 5922مباشرة بعد الإستقلبؿ قدرت الطاقة الفندقية ب  ، (1)السياحة الداخلية
  موزعة حسب نوع السياحة 1962 طاقة الإيواء سنة :1-4)الشكل رقم 

 

 : من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
Heddar Belkacem ," rôle socioéconomique du tourisme" , OPU, Alger,1988 , P48 ; 

يوضح الشكل السابق تركز الطاقة الإيوائية في السياحة الشاطئية ك السياحة ابغضرية الأمر الذم يعكس توجهات ابؼستعمر ، ك قد 
 ك تم 1965 التي تأسست سنة COGEHOREتولى تسيتَ ىذه ابؽياكل بعد الإستقلبؿ بعنة بـتصة في تسيتَ الفنادؽ ك ابؼطاعم 

 ك بسثلت مهامو 1962 الذم تم إنشاؤه سنة  ONATالتخلي عنها بعد عاـ فقط لتسند مهامها للديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة 
 .في تسيتَ أملبؾ الدكلة ك التعريف بابؼنتج السياحي ابعزائرم في السوؽ الدكلي للسياحة 

: ك فيما يلي بالتفصيل أىم ابؼراحل التي ميزت تنظيم القطاع السياحي بعد الإستقلبؿ ك حتى كقتنا ابغالي 

                                                           
(1)

–Madouche .H , "Le tourisme en Algérie : jeu et enjeu" , édition houma, Algérie ,2003 , P.45 

40%

8%

50%

2%

النسبة المئوية للطاقة الإيوائية موزعة حسب نوع السياحة  
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 بتُ COGEHOREتولى تسيتَ ابؽياكل السياحية بعنة بـتصة في تسيتَ الفنادؽ ك ابؼطاعم  : 1966-1962الفترة بين  .1
، ك قد بسيزت ىذه الفتًة بضعف ك ONAT بعد ذلك أسندت ىذه ابؼهاـ للديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة 1965-1966

تردم ابؽياكل السياحية ، نقص في اليد العاملة ابؼؤىلة ، إنعداـ الوكالات السياحية ، إنعداـ أم تنظيم للهياكل ك الثركات 
 (1).السياحية 
 بداية الإىتماـ ابغقيقي بالقطاع السياحي من خلبؿ أكؿ عمل حكومي على ابؼستول الوطتٍ فبعد تقييم شامل 1966تعتبر سنة 

قدمتو كزارة السياحة حوؿ بؾمل الثركات السياحية في ابعزائر ك بعد برديد أبنية ك فوائد السياحة ك نوع ابؼنشآت السياحية 
 (2):الواجب إنشاؤىا تم برديد توجهات ابؼيثاؽ السياحي ك ابؼتمثلة أساسا في 

 يعمل النشاط السياحي على ابغصوؿ على العملة الصعبة ، خلق مناصب شغل ك إدماج ابعزائر في السوؽ السياحية الدكلية ؛ 
 مركزية الإستثمارات السياحية ؛ 
  التكوين الفندقي ك السياحي. 
بسيزت ىذه الفتًة بدكر الدكلة الكبتَ في إبقاز الإستثمارات السياحية مع مركزية الدراسات ك إبقاز ك   : 1978-1967الفترة  .2

 (3):إستغلبؿ الوحدات السياحية ك قد بسيزت بابؼخططات التالية 
  الذم إىتم بالسياحة الساحلية ك السياحة الصحراكية ؛1969-1967ابؼخطط الثلبثي  
   الذم إىتم بجانب التكوين لتغطية النقص في اليد العاملة ابؼؤىلة ؛1973-1970ابؼخطط الرباعي الأكؿ  
  ٍإىتم بتوسيع شبكة الفنادؽ الصحراكية إبقاز سلسلة من الفنادؽ ابغضرية ، ك الإىتماـ 1977-1974ابؼخطط الرباعي الثال 

 .بالسياحة الداخلية 
 (4):بسيزت ىذه الفتًة ببركز دكر القطاع ابػاص ، ك بسيزت بابؼخططات التالية  : 1989-1980الفترة  .3
  الذم إىتم بإحداث مناصب شغل ، ابؼسابنة في إنعاش السياحة الداخلية ك زيادة 1984-1980ابؼخطط ابػماسي الأكؿ 

 ابؼداخيل من العملة الصعبة من خلبؿ تنمية السياحة ابػارجية ؛ 
  ٍإىتم بدتابعة سياسة التهيئة السياحية ، تطوير بؿطات ابؼياه ابؼعدنية ك السياحة ابؼناخية 1989-1985ابؼخطط ابػماسي الثال 

 .، لامركزية الإستثمارات ك تنويع ابؼتعاملتُ ، مضاعفة ابؼساحات ابؼخصصة للمخيمات لتلبية حاجات الشباب بأقل تكلفة 
 (5): يشرؼ على القطاع السياحي كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية ك التي تتمثل مهامها في : 2000-1990الفترة  .4
 إقتًاح السياسة الوطنية في المجاؿ السياحي ك ابغمامات ابؼعدنية ك الصناعات التقليدية ؛ 

                                                           
(1)

  –Ahmed Houari ," La politique touristique et les investissements en Algérie depuis 1965 ", Desise ,Alger 

,1974 , P05 ; 
 ؛152، ص 2003جامعة ابعزائر ، أطركحة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية ، ،  "أىمية السياحة في ظل التحولات الإقتصادية حالة الجزائر"خالد كواش ، –  (2)
، رسالة ماجستتَ في فرع التخطيط ، معهد  "السياسات السياحية في الجزائر و إنعكاساتها على العرض و الطلب السياحي حالة تيبازة" بديعة بوعقلتُ ،–  (3)

 ؛  57، ص1995/1996العلوـ الإقتصادية ، جامعة ابعزائر ، 
  ؛58نفس ابؼرجع ، ص –  (4)
 . 03/10/1992 الصادر بتاريخ 357-92ابؼرسوـ رقم –  (5)
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 رفع التقارير فيما بىص نتائج العمل ك النشاط إلى بؾلس ابغكومة ك بؾلس الوزراء ؛  
 كضع إستًاتيجيات في القطاع السياحي ك الصناعات التقليدية ؛ 
  إقتًاح النصوص التشريعية ك التنظيمية مراقبة نوعية ابؼنتجات السياحية . 

أما فيما بىص ابؼصالح ابػارجية لوزارة السياحة ك الصناعات التقليدية فقد تم إنشاء على مستول كل الولايات مديرية للسياحة ك 
 .الصناعات التقليدية أك مفتشية للصناعات التقليدية 

 (1). ك الذم تتمثل مهمتو الرئيسية في ترقية ابؼنتوج السياحي 1990كما تم إنشاء الديواف الوطتٍ للسياحة سنة 
شهدت ىذه الفتًة ، إصدار نصوص تشريعية ك تنظيمية من أجل تطوير ك ترقية الإستثمارات ابػاصة ا﵀لية ك الأجنبية ، إلا أف عدـ 

 الإستقرار السياسي ك الأمتٍ ك كذلك عدـ إستقرار القوانتُ أدل إلى تردد القطاع ابػاص إزاء الإستثمار في القطاع السياحي 
بدافع البطء ابؼسجل في بمو ك تطور القطاع السياحي لأسباب عديدة سياسية ك إجتماعية ك إقتصادية ، فابؼرحلة ابغرجة التي مرت بها 

 .البلبد كاف بؽا دكر كبتَ في تهميش القطاع السياحي ك القضاء على الثقافة السياحية 
 مع بداية الألفية الثالثة سطرت السلطات ابعزائرية بصلة من البرامج ك القوانتُ لإعادة بعث : 2007-2000الفترة بين  .5

، 2010القطاع بعد التًاجع الرىيب الذم عرفو خلبؿ فتًة التسعينات من ضمنها ابؼخطط التوجيهي لتطوير قطاع السياحة لأفاؽ 
 ، ك كل ىذه ابؼخططات كانت 2025 ، ثم ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أفاؽ 2013-2004تصور تطوير قطاع السياحة 

 (2).بدثابة الأداة التي تسمح بتحقيق الإستًاتيجية الوطنية للتنمية ابؼستدامة عامة ك السياحة ابؼستدامة بصفة خاصة 
 لتًقية صناعة سياحية مطابقة للمعايتَ ك ابؼقاييس 2019-2015 يرمي ابؼخطط ابػماسي للنمو : 2019-2015الفترة  .6

 ك تعمل ابغكومة في ىذا الإطار على %7الدكلية حسب ماجاء في البرنامج الرئاسي ، ك كذلك يهدؼ لتحقيق نسبة بمو تقدر ب 
 . تعزيز قدرات الإستيعاب ، التهيئة السياحية ك برستُ العرض السياحي :كضع الإجراءات ك الأعماؿ التي ترمي إلى 

مقومات الجذب السياحي في الجزائر : المطلب الثاني 

، تقدـ عرضا سياحيا متنوعا كثريا (3)إف ابعزائر البلد الشاسع الذم بيكن اعتباره قارة، بدساحة تعادؿ مساحة أكركبا الغربية بأكملها 
 .جدا، كىي بسلك مقومات خاـ كبتَة ترشحها لكي تكوف من بتُ البلداف السياحية الكبرل في العالم

المقومات الطبيعية ، التاريخية و الحضارية  : أولا 

 :المقومات السياحية الطبيعية  .1
                                                           

 ؛ 1990 فيفرم 19 ابؼؤرخ في 05-90ابؼرسوـ رقم –  (1)
بإستخدام نموذج المعادلات : دراسة محددات السياحة المستدامة و أثرىا على تحسين الجاذبية السياحية للأقاليم " بن بوزياف بؿمد ،–  (2)

  ؛153 ، ص 2015-2014، ، تلمساف ، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ ، جامعة أبو بكر بلقايد  " التمييزية
 2005  ، 33، بؾلة ابعزائر سياحة ، نشرة إعلبمية تصدر عن الديواف الوطتٍ للسياحة ، رقم " السيد محمد الصغير قارة"حوار مع كزير السياحة-  (3)

 .6، ص
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بستد من البحر ابؼتوسط شمالا إلى أعماؽ الصحراء الكبرل جنوبا،  بستلك ابعزائر مساحة شاسعة في القارة الإفريقية بعد السوداف، حيث
 كلم ك بينح ابعزائر شرفة حقيقية على البحر 1200كتتوفر على مقومات متنوعة تتمثل في الشريط الساحلي الذم بيتد على طوؿ 

.  بفنوع188 مسموح للسباحة ك 364 شاطئ منها 552من خلبؿ   الأبيض ابؼتوسط
مناخ متوسطي على السواحل ابؼمتدة من الشرؽ إلى الغرب، مناخ شبو قارم في مناطق ابؽضاب :  كتتميز ابعزائر بثلبثة أنواع من ابؼناخ 

العليا، مناخ صحراكم في مناطق ابعنوب ك الواحات كما تتًبع ابعزائر على أربع أنواع من التضاريس ابؼتباينة من ناحية 
 ، بسيزىا في الشماؿ سهوؿ التل ابعزائرم، ك يأتي ²كلم2.381.741،حيث بستد أرض ابعزائر  على مساحة تقدر ب (1)الامتداد

بعدىا حزاـ جبلي بوتوم على سلبسل جبلية من الغرب إلى الشرؽ، تندرج بو عدة جباؿ كجباؿ تلمساف، تسالة، بتٍ شقراف، 
تتخلل ىذه ابعباؿ منابع مائية ك حيوانات ك طيور بدختلف الأشكاؿ ك الألواف، بفا ....الونشريس، الأطلس البليدم، جرجرة، ابغضنة

 .يؤىل ىذا ابؼنتج السياحي لتَقى إلى مستول الطلب عليو ك تلبية رغبات ىواة السياحة التًفيهية ك ابعبلية 
 % 80 أما جنوب ابعزائر فيمثلو الأطلس الصحراكم، ك يظهر في الصحراء ابعزائرية ابؼمتدة على مساحة   شاسعة تشكل أكثر من 

تتميز بغابات النخيل ك تربة خصبة ك كثباف رملية ك ,  ،ك برتوم على كاحات متناثرة(2) (² مليوف كلم2 )من ابؼساحة الكلية للبلبد 
ىضاب صخرية ك سهوؿ حجرية ك من ىده ابؼناطق بسكرة، غرداية، أدرار، كادم سوؼ، عتُ صالح، كرقلة، تقرت، جانت ك 

كما يعتبر ابؼنتج السياحي الصحراكم، من أكثر ابؼنتجات التي حظيت باىتماـ السلطات ابعزائرية، نظرا لثراء ىذا ابؼنتج .... بسنراست 
. ك تنوعو

:  المقومات السياحية  الحضارية و التاريخية في الجزائر  .2
ما قبل التاريخ، في مناطق الطاسيلي ك الأىقار ك عتُ ابغنش ك التوات ، تشهد عليها " إنساف " ابعزائر ىي الأرض التي احتضنت 

الرسوـ الصخرية ك بقايا الكائنات البشرية ك ابغيوانات التي تم اكتشافها، كما أنها برتضن أكبر متحف مفتوح في ابؽواء الطلق موجود 
ك تعد ابعزائر موطن ابغضارات التي ما تزاؿ بصمة كل منها خالدة ، من ابغضارة النوميدية التي خلفت آثار ك . (3)في الصحراء الكبرل

نصب تذكارية حاضرة عبر كل ابؼناطق إلى ابغضارة الفينيقية التي ما تزاؿ مقابرىا منتشرة بكل من ابؼدية ك تيبازة  ك ابغضارة القرطاجية 
أما ابغضارة الإسلبمية فتتمركز آثارىا ...كالنصيب الأكبر من ابؼدف الأثرية يرجع للحضارة الركمانية بكل من تيبازة ، شرشاؿ ، بصيلة

بولاية تلمساف بالإضافة للعديد من ابؼساجد ك ابؼدف العثمانية ابؼنتشرة عبر كل ابؼناطق ابعزائرية، الأمر الذم جعل  % 70بنسبة 
 (4). ابعزائر بستلك مواقع تاربىية ذات بظعة عابؼية

                                                           
السياحة في "،مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ "دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال افريقيا"ـ ، . ف ، تقركرت . بوفليح -  (1)

 .2010معهد العلوـ الاقتصادية ،البويرة ، ،  "الواقع و الآفاق – الجزائر 
. 24،  ص2004 ،1 ، بؾلة الباحث ، العدد "السياحة و أثرىا في التنمية الاقتصادية العالمية " ق ك آخركف ، .معراج -  (2)
 .7بؾلة ابعزائر سياحة ، مرجع سبق ذكره ، ص-  (3)
 .39 ،صكثائق متوفرة بدكتبة الديواف الوطتٍ للسياحة ، ابعزائر ، بدكف سنة النشر ، "الجزائر البلد النور:"الديواف الوطتٍ للسياحة -  (4)
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كما تتباىى ابعزائر بدوركث ثقافي بؿلي ثرم ك غتٍ جدا ، يبرز من خلبؿ العادات ك التقاليد ا﵀لية على غرار الاحتفالات ك الأعياد 
 (1) .ا﵀لية السنوية

أنواع السياحة في الجزائر  : ثانيا  

 بنا السياحة الساحلية ك السياحة الصحراكية ، إلا أف أساسيتُ ابذاىتُ علىتم التًكيز من خلبؿ معظم السياسات السياحية ابعزائرية 
تعد ابعزائر كاحدة من  حيث  ابؼقومات الطبيعية ك التاربىية ك ابغضارية ك الدينية ك الثقافية بسنح ابعزائر تنوعا في العرض السياحي

البلداف الغنية بدوركثها الثقافي فهي متحف للتًاث ، ىذا الأختَ الذم يستوجب استثماره بطريقة مثلى، علما أف السياحة الآف ك في 
سنويا كما أنها  % 15معظم دكؿ العالم أصبحت تتجو أكثر فأكثر إلى ابػصوصية الثقافية ، حيث تنمو السياحة الثقافية بدعدؿ 

 ك من ضمن أىم عوامل ابعذب السياحي بتًكيا التي تعد من "فرنسا " تشكل  ا﵀فز الأكؿ لسياح الوجهة السياحية الأكلى في العالم 
 .ضمن أكلى البلداف السياحية في العالم 

ثابة بم كلم، ذك منحدرات ك بزتًقو عدة طرؽ ساحلية ىي 1644بيتد الساحل ابعزائرم على طوؿ :السياحة الساحلية  -1
، كما تتوفر الشواطئ ابعزائرية (2) شاطئ مرخص للسباحة 398 شاطئ منها 608 حيث يقدر العدد الإبصالي للشواطئ ب كورنيش

على عدة مناطق إستًاتيجية بفا يسمح بتطوير أنشطة سياحية بـتلفة بدا فيها الأنشطة الرياضية بالشاطئ ، العركض ابؼائية    ، الغوص 
 (3).ك إكتشاؼ الثركة ابغيوانية ك ابؼائية ابؼتواجدة بالبحار الأمر الذم يساعد في عملية ابعذب السياحي 

 برتوم مناطقنا ابعبلية على ثركات سياحية ىامة مثل ابؼناظر الطبيعية ابػلببة ك ابؼغارات ك الكهوؼ التي: السياحة الجبلية  -2
أكجدتها الطبيعة مند العصور ابعيولوجية الغابرة، فابعزائر من البلداف العربية القليلة التي تنعم بدمارسة العديد من الرياضات ابػاصة 

بابعباؿ كالتزحلق على الثلج، التسلق ك التجوؿ في ابؽواء الطلق ك التي تعد من النشاطات ابؼألوفة في بـتلف ابؼناطق ابعبلية بالشماؿ 
 .ابعزائرم

  ـ، تشتهر بسلبسلها ابعبلية بالأكراس، جرجرة، البابور، ك الونشريس 600إف ابعزائر، بلد ابعباؿ الشابـة التي يبلغ متوسط علوىا  
كمن العوامل التي تساىم في جدب السياح، أف ابؼناطق ابعبلية تتسم بتنوع ثركاتها، من مغارات ك كهوؼ، إلى حيوانات ...بالشماؿ

متنوعة ك طيور نادرة ك ينابيع مائية عذبة،كمن النقاط الإبهابية بؽدا النوع من السياحة ، أنها لا برتاج لاستثمارات ضخمة ك ىياكل 
 (4).مكلفة ك إبما يكفي أف بردد ابؼواقع ذات ابعاذبية السياحية بالاعتماد على الإشهار ك التًكيج كضماف سلبمة السياح

                                                           
 .7بؾلة ابعزائر سياحة ، مرجع سبق ذكره ، ص-  (1)
 .، كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية ، ابعزائرمديرية بـطط جودة السياحة ك الضبط –  (2)
  www.mta.gov.dz consulté le 29/10/2018 à 12 :02موقع كزارة السياحة ك الصناعة التقليدية –  (3)
اقتصاديات السياحة ك دكرىا : ، مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ  " دور السياحة البيئية في المحافظة على ثقافة المجتمع" ـ ، . ع ، قسمية .برقوؽ-  (4)

 .9 ، ص2010في التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، 
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 % 80تتوفر ابعزائر على صحراء شاسعة بها كل ابؼقومات الضركرية لإقامة سياحة ناجحة، حيث بسثل : السياحة الصحراوية  -3
 ك قد ركزت ،من مساحة ابعزائر، بزتلف من كاحات كاسعة إلى مبالٍ ذات ىندسة متميزة إلى سلبسل جبلية ذات طبيعة بركانية

 .عليها معظم الاستًاتيجيات السياحية
 حظائر ثقافية مصنفة ك ىي حظتَة الطاسيلي في إليزم ابؽقار في كلاية بسنراست كادم ميزاب في كلاية غرداية 5 برتوم الصحراء على 

 .ك ابغضتَة الثقافية للؤطلس الصحراكم في حظتَة توات ، قوراره، تيديكلت 
تزخر الأرض ابعزائرية بعشرات الأحواض ك ابغمامات ابؼعدنية الطبيعية التي تعوؿ عليها السلطات : سياحة الحمامات المعدنية -4

 282كيتوفر بابعزائر ما يزيد عن . ، بذدب السياح ا﵀ليتُ ك خصوصا الأجانب "سياحة بضامات معدنية "في بناء قاعدة متينة ؿ 
، السواد الأعظم منها قابل للبستغلبؿ كمحطات بضوية عصرية فضلب عن الفرص (1)ذك خصائص علبجية تم إحصاؤه  بضوممنبع 

.  ابؼتوفرة في الساحل لإقامة مراكز للمعابعة بدياه البحر
تقع غالبية ىذه ا﵀طات في ابعزء الشمالي من البلبد فيما يقع البعض الأخر منها في الصحراء ، كما تقوـ الدكلة حاليا بتحديث 

ا﵀طات ابؼوجودة ك تشجيع أصحاب ابؼشاريع الإستثمارية على إنشاء بؿطات جديدة من أجل تلبية الطلب ابؼتزايد من ابؼستجمتُ ك 
 .كذا السياح الباحثتُ عن عطل إعادة اللياقة البدنية 

: ك فيما يلي جدكؿ يبتُ إحصائيات عن ابؼؤسسات الناشطة في المجاؿ 
 لسياحة الحموية في الجزائر  للمشاريع الخاصة باجدول تلخيصي: (1-4)جدول رقم 

المنابع  السنة 
 الحموية 

منح استغلال 
 المياه الحموية 

مشاريع في طور  المؤسسات الناشطة 
 الإنجاز 

 مشاريع متوقفة 
مركز العلاج بمياه  مركب حموي 

 البحر 
 خاصة  عمومية  خاصة  عمومية 

2015 282 55 8 10 01 01 25 10 
2016 282 62 8 13 01 01 30 09 
2017 282 74 8 13 02 01 34 16 

 مديرية المؤسسات الحموية و الحمامات المعدنية :المصدر 
كما تعتبر السياحة ابغموية ك ابؼعابعة بدياه البحر فرع إستًاتيجي ك عرض سياحي حظي بعناية خاصة من خلبؿ الإستًاتيجية ابغالية 

 بريتُ ابغصيلة : حيث تم تنفيذ كل بـطط الأعماؿ ابؼبرمج في ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من خلبؿ 2008ابؼتبناة سنة 
 ، تصنيف ابؼواقع ابغموية كمناطق توسع ك مواقع سياحية ، تطوير الإستثمار ابغموم عن طريق حق 1985ابغموية ابؼنجزة سنة 

 ().الإنتفاع من ابؼياه ابغموية 
                                                           

 ؛2007،  "الحمامات المعدنية الجزائرية"منشورات الديواف الوطتٍ للسياحة ،-  (1)
()  –، ؛29 ،ص2018،ابعزائر ،  "2018-2008تقييم تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية " الوكالة الوطنية لتنمية السياحة 
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تزخر ابعزائر بتًاث مادم ك غتَ مادم يرجع لكونها موطن ابغضارات التي ما تزاؿ بصمة كل منها خالدة ، :السياحة الثقافية  -5
 ، فهي الأرض التي احتضنت إنساف ما قبل التاريخ في مناطق (1)من ابغضارة النوميدية إلى الفينيقية ، القرطاجية، الركمانية ك الإسلبمية

الذم يبرز من خلبؿ الاحتفالات ك الأعياد ا﵀لية  الطاسيلي ك الأىقار ك عتُ ابغنش ك التوات، بالإضافة للموركث الثقافي ا﵀لي
. التقليدية السنوية ك الذم يشكل حلقة أساسية في ابؼنتجات السياحية ابعزائرية

 تثمتُ الإمكانيات الطبيعية الثقافية ك التاربىية من خلبؿ (SDAT 2025)ك قد تم من خلبؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
ككضع ىذه الإمكانيات في خدمة السياحة ابعزائرية للوصوؿ إلى كجهة ذات امتياز في (2)(POT)سبعة أقطاب سياحية ذات امتياز

 .  إقليم البحر الأبيض ابؼتوسط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
(1)

-Revue : « Le tourisme , facteur de développement et de rapprochement entre les peuples »,  Algérie tourisme 

, éditée par l’ONT , ,n 33, Algérie ,  2005 , P. 7.   
(2)

-Ministère du tourisme et d’artisanat, « Livre 3 : Les sept pôles touristiques d’excellence (POT) », 

SDAT2025,Algérie ,  2008, P.5. 
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. الأقطاب السياحية ذات الامتياز: 4-2الجدول رقم 

التراث غير المادي التراث المادي الولايات المعنية الأقطاب السياحية 
 شمال شرق

POT N.E 
عنابة ، الطارؼ ، سكيكدة ، قابؼة ، 

سوؽ أىراس ، تبسة 
مواقع مغليتية بولاية قابؼة ، النقوش الصخرية 

بولاية تبسة ، كنيسة القديس أكغسطتُ ، 
ابؼدف الأثرية تيمقاد ك بصيلة ، جامع أبو 

. مركاف ، مساجد ابؼدف العثمانية بعنابة

 عيد ابؼرجاف ، العسل ، الطماطم ، الفراكلة ؛
مهرجاف موسيقى ابؼالوؼ ، الأياـ ابؼسرحية ، 

 .السينمائية ك الفولكلورية 

 شمال وسط
POT N.C 

ابعزائر ،تيبازة ، بومرداس ، بليدة ، 
الشلف ، عتُ الدفلى ، ابؼدية ، 

البويرة تيزم كزك ، بجاية  

مقابر الفينقيتُ بابؼدية ك تيبازة ، ابؼدف 
الركمانية ، الأضرحة ابؼلكية بدوريطانيا ، 
أسوار مليانة ، قصبة ابعزائر ، مسجد 

كتشاكة ، الكنيسة القدبية للسيدة الإفريقية 
.. ، كنيسة رأس جنات

. تراث غتَ مادم مرتبط بالإنتاج ابغرفي ك الفتٍ 

 شمال غرب
POT N.O 

مستغالً ، كىراف ، عتُ تيموشنت ، 
تلمساف ، معسكر ، سيدم بلعباس، 

غليزاف 

 موقع أثرم ، تاربىي ك 300أكثر من 
أطلبؿ سيقا ، أضرحة صفاقس ، :ثقافي 

آثار ابؼدينة الركمانية بوىراف ، الأماكن 
التاربىية للؤمتَ عبد القادر ، قلعة بتٍ 

.. راشد

عيد الكرز ، : عدة احتفالات ك أعياد بؿلية 
.. مهرجاف ابؼوسيقى الأندلسية

 جنوب شرق
POT S.E 

النقوش الصخرية ، الأضرحة ك النصب غرداية، بسكرة، الوادم  
التذكارية ، الآثار الركمانية بالقنطرة ، ضريح 

عقبة بن نافع ببسكرة ، ضريح حيزية 
.. ببسكرة

موسم سيدم خالد ببسكرة ، عيد ابؼهرم ، عيد 
.. الزربية بغرداية 

 جنوب غرب
POT S.O 

ابؼولد النبوم ك السبوع ببتٍ عباس ك تيميموف ،  ... قلعة بضاد ك ملوكة  قصر 294أدرار ك بشار 
.. موسم تاغيت ببشار

 الجنوب الكبير
TASSILI-N’AJJER 

أكبر متحف مفتوح في ابؽواء الطلق بدساحة إليزم ك جانت  
 مصنف ضمن التًاث العابؼي ² كم80000
 UNESCOمن طرؼ

حفلة السبيبة ، عاشوراء ، عيد الطاسيلي ، عيد 
جانت ، عيد سيدم علي بنوم ، عيد أسيهار ، 

.. عيد تافسيت ، عيد تيماسينتُ
 الجنوب الكبير
POT G.S 

. ابؼهرجاف الوطتٍ لفنوف الأىقار . نقوش صخرية ك آثار تعود بؼا قبل التاريخ بسنراست  

، مذكرة ماجستتَ ، ابؼدرسة العليا  "التظاىرات الثقافية و دورىا في تطوير القطاع السياحي الجزائري" قرارية فتيحة ، :المصدر 
  ؛2013للتجارة ، ابعزائر ، 

 ابغفريات ابؼوجودة بدختلف ما قبل التاريخ : من خلبؿ ابعدكؿ يتضح احتواء ابعزائر على تراث حضارم متنوع يعود لعدة حقبات
 ابؼواقع الأثرية من مدف ك كنائس  ، الركمانية كالبيزنطية  الآثار ك النصب التذكارية  ، النوميدية...الولايات ، النقوش الصخرية 

                                                           


 - National Office of Tourism ,Brochure :Hoggar – Tassili " vast and comforting " ,ONT Publications . 
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
(1 الإسلبمية ،  مساجد ابؼدف العثمانية  التاربىية ، مرتبطة بفتًة ما قبل الاستقلبؿ  بالإضافة لتًاث غتَ مادم يعكس عادات  

 .ك تقاليد كل منطقة 

ك قد أظهر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ظهور جيل جديد من ابؼنتجات، تتعلق بالاكتشافات الثقافية أك ابؼوارد ابػاصة بسياحة 
 (2):تلبية للتغتَات ابؼرتبطة باحتياجات السياح  الأناقة

 ؛ (السياحة البيئية )احتياجات مرتبطة بالأصالة  -
 احتياجات مرتبطة بابؼوارد ك الأناقة ك الازدىار الشخصي ك العائلي ؛ -
من السياحة  % 30 تشكل سياحة الأعماؿ 2007حسب إحصائيات سنة  )احتياجات مرتبطة بالتجارة كالأعماؿ  -

 من إبصالي السياح سنة %33 إذ تشكل سياحة الأعماؿ 2015-2007ك قدحققت معدؿ بمو إبهابي بتُ ابعزائرية 
2015 . ) 

 (الطاقة الفندقية  )المقومات المادية  :المطلب الثالث 

تعد الطاقة الفندقية أحد أىم ابؼؤشرات التي بيكن بواسطتها قياس مدل تقدـ القطاع السياحي في بلد معتُ ك ذلك لأنها تعبر عن 
 .(3)القدرة الإستيعابية بؼختلف ابؼؤسسات ابؼعدة لإستقباؿ السياح القادمتُ إلى الدكلة السياحية ابؼضيفة  

إلا أف تطور عدد الأسرة بابعزائر كاف بطيئا جدا ، ك ىذا لعدـ إعطائو أبنيتو ابؼستحقة ك ذلك بسبب سيطرة القطاع العاـ مقابل 
القطاع ابػاص ، ك بعد التخلي عن النظاـ الإشتًاكي ك دخوؿ ابعزائر مرحلة إقتصاد السوؽ فسح ىذا التغتَ المجاؿ للقطاع ابػاص 

 .الوطتٍ ك الأجنبي للئستثمار بشكل كاسع في كل القطاعات ك من ضمنها قطاع السياحة بدا فيها ابعانب الفندقي 

كما ذكرنا سابقا ، لا بيكن برقيق صناعة سياحية قائمة بذاتها ك مؤثرة في الإقتصاد ، إذا لم يتم تدعيم ابؼقومات ابػاـ لأم بلد 
 .بدقومات مادية تشمل البتٌ التحتية ك ابؽياكل القاعدية ك شبكة طرؽ متطورة 

 ، بلغت إبصالي السعة الفندقية ب 1985 سرير ، ك في عاـ 5922 ب 1962بالنسبة للجزائر فقد بسثلت طاقة الإيواء سنة 
 .2015 سريرا في سنة 102242 سريرا ليصل إلى 90266 سجلت ابغضتَة الفندقية 1999 سرير ، ك مع نهاية سنة 39213

:  2015-1985يوضح ابعدكؿ التالي التطور النسبي البطيء للحضتَة الفندقية خلبؿ الفتًة 
 
 

                                                           
(1

 -Office Nationale de Tourisme ,"Saint Augustin l’Algérien"   , 2012. 
 .2008ابعزائر ، ،MATET كزارة تهيئة الإقليم ك البيئة ك السياحة الكتاب الأكؿ ، ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ،-  (2)
   ؛97 ، ص 1997زىراف للنشر ك التوزيع ، عماف ، الأردف ، دار ،  "صناعة السياحة" ماىر عبد العزيز توفيق ،–  (3)
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  2015-1985تطور الحضيرة الفندقية بالجزائر خلال الفترة (: 3-4)الجدول رقم 
 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 السنوات

عدد المؤسسات 
 الفندقية

270 380 653 827 1105 1152 1185 

 555 893 867 507 370 153 110 بدون تصنيف
 630 259 238 320 283 227 160 مصنفة

 102242 92377 83895 76042 62000 53812 32362 عدد الأسرة
:  بالإعتماد على :المصدر 
  الديوان الوطني للإحصائيات عبر الموقع: www.ons.dz consulté le 21/04/2019 à 12 :30؛  
  وزارة السياحة و الصناعات التقليدية عبر الموقع: www.mta.gov.dz consulté le 21/04/2019 à 12 :30. 

 سنة 1185 ؿ 1985 مؤسسة فندقية سنة 270من خلبؿ ابعدكؿ نلحظ بموا ضعيفا للطاقة الفندقية بالبلبد ، حيث انتقلت من 
 كانت للمؤسسات غتَ 2010-1995 سنة ، النسبة الأكبر منها خلبؿ الفتًة 30 مرات خلبؿ 4 أم أنها تضاعفت 2015

 مؤسسة 630 حيث بذاكزت ابؼؤسسات غتَ ابؼصنفة ببلوغها 2015ابؼصنفة في حتُ نلحظ النمو الإبهابي للمؤسسات ابؼصنفة سنة 
إلى برستُ نوعية العرض السياحي ك ابؼرافقة في عمليات العصرنة ك فندقية ك ىذا نتيجة تطبيق بـطط جودة سياحة الذم يهدؼ 

. التوسيع ك الاستفادة من أدكات الدعم ابؼوجهة للتنمية ك تأمتُ أفضل تسويق للمنتج السياحي 
:   2015ك فيما يلي كضعية ابغظتَة الفندقية الوطنية حسب ملكيتها القانونية سنة 

  الطاقة الإيوائية و عدد المؤسسات الفندقية  حسب الطابع القانوني :2-4)الشكل رقم 

 

 : ،موقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية2015 إحصائيات السياحة لسنة :المصدر 
www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 
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يتم توزيع ابغظتَة الفندقية حسب ملكيتها القانونية إلى فنادؽ القطاع العمومي ، فنادؽ ك مؤسسات سياحية تابعة للقطاع ابػاص ، ك 
 من إبصالي الطاقة %75.68فنادؽ ابعماعات ا﵀لية بالإضافة بؼؤسسات فندقية بـتلطة ، حيث نلبحظ أف القطاع ابػاص بيثل 

 ، ابؼؤسسات التابعة للجماعات ا﵀لية ك %18 ك بذلك بوتل ابؼرتبة الأكلى ، في حتُ يشكل القطاع العاـ تقريبا 2015الإيوائية سنة 
 من إبصالي عدد ابؼؤسسات السياحية ك ىي الفنادؽ ذات ابؼلكية ابؼشتًكة سواء بتُ %0.061ابؼؤسسات الفندقية ابؼختلطة ب 

 .الدكلة ك القطاع ابػاص أك بتُ الدكلة ك ابؼؤسسات الأجنبية 

: ك من خلبؿ الشكل ابؼوالي ، نتطرؽ لوضعية ابغظتَة الفندقية حسب الطابع أم حسب نوع ابؼنتج السياحي 

 2015توزيع المؤسسات الفندقية حسب المنتج السياحي لسنة : 3-4)الشكل رقم 

 

  www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 : موقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية :المصدر 

 %29.71 ، يليها الأسرة ذات الطابع الساحلي ب %61.10من خلبؿ الشكل السابق ، نلبحظ سيطرة الفنادؽ ابغضرية بنسبة 
 من إبصالي عدد الأسرة %3.55 ، ك بسثل الطاقة الإيوائية بالصحراء ما نسبتو %3.78، في حتُ بسثل الأسرة ذات الطابع ابغموم 

ك ىي نسبة ضعيفة رغم أبنية ىذا ابؼنتج السياحي الذم يعتبر أحد أىم دعائم السياحة ابعزائرية ك الذم راىنت عليو الدكلة منذ 
 . ك الذم للؤسف لايلبي إحتياجات الطلب %1.84الإستقلبؿ ، آخر مرتبة ىي للمنتج ابؼناخي الذم بسثل حصتو مايقارب 
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  المؤشرات الإقتصادية للسياحة الجزائرية:المبحث الثاني 

ابؼؤىلبت  تبنت ابعزائر بعد الاستقلبؿ، نهجا اقتصاديا متمثلب في الصناعات ابؼصنعة، كالذم لم يولي أبنية كبرل لقطاع السياحة رغم
على تدارؾ الوضع، إلا أنها لم تكن كافية  ( 1989 ، 1967 ، 1966)السياحية ابؼميزة للجزائر، ثم عملت ابؼخططات الوطنية 

لتحستُ صورة ابؼنتج السياحي ابعزائرم ك تلب ذلك تدىورا للوضع الأمتٍ طيلة سنوات التسعينات جعل ابعزائر متأخرة في الصناعة 
بالإجراءات التي تم  بؼؤشرات القطاع مفسرا نسبياالسياحية على الصعيدين العربي ك الدكلي، إلا أف السنوات الأختَة عرفت برسنا 

تبنيها في ابؼخطط التوجيهي للتطوير السياحي  إلا أنها لم تكن كافية بععل السياحة مؤثرة في الإقتصاد بالشكل الذم يسمح بتنويع 
. الصادرات خارج ا﵀ركقات ك يساىم في تغطية عجز ميزاف ابؼدفوعات 

 وضعية الطلب السياحي :المطلب الأول 

  تطور عدد السياح :أولا 

، كما عرفت فتًة السبعينات ك (1)سائح 150000عرفت ابعزائر قدكـ السياح حتى قبل فتًة الاستقلبؿ ك بلغ عددىم حتُ ذاؾ  
، في حتُ ميزت (1)1988 سائح سنة 966906الثمانينات تطورا ملحوظا فيما بىص التدفق السياحي حيث بلغ عدد السياح 

. ق الفتًة ذسنوات التسعينات ابلفاضا مستمرا لعدد السياح من سنة لأخرل، ك ىذا راجع لتدىور الوضع الأمتٍ بالبلبد خلبؿ ق

 كاف لو أثر في زيادة التدفق السياحي، كما يبينو ابعدكؿ ابؼوالي ابؼلخص لتوافد 1998ابتداءا من سنة إف برسن الأكضاع الأمنية 
 : 2015-1985السياح خلبؿ الفتًة ابؼمتدة ما بتُ 

سائح : الوحدة    (2015-1985)تطور عدد السياح في الجزائر خلال الفترة   : 4-4الجدول رقم   

 2015 2010 2005 2000 1995 1990  1985السنوات 
عدد 

السياح 
984067 1136918 519576 865984 1443090 2070496 1709994 

وزارة السياحة والصناعة التقليدية  مديرية الإحصائيات ، : المصدر 

 ، ك ىو أمر مفسر بغياب الإستقرار الأمتٍ خلبؿ 2000-1990من خلبؿ ابعدكؿ يظهر لنا ابغركة البطيئة للسياحة خلبؿ الفتًة 
 ك ىذا راجع لتبتٍ 2010 مليوف سنة 2 ك برقيق نتائج إبهابية بتجاكز 2000ىذه الفتًة ، إلا أننا نلحظ برسن أبتداءا من سنة 

 مليوف سائح خلبؿ ابؼدل 2.5 إلا أننا نلبحظ عدـ برقيق ىدؼ 2008الرؤية الإستًاتيجية ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية سنة 
.  %31 بفارؽ 2015ابؼتوسط 

                                                           
(1)

-Heddar.B, "rôle socioéconomique du tourisme" , OPU , Alger ,1988 , P.48.  

 
. وثائق متىفرة بمكتبت وزارة السياحت و الصناعت التقليديت - (1)
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:  2015-1985ك لتوضيح أكثر نستعتُ بالشكل التالي الذم يشرح بالتفصيل تطور ابغركة السياحية خلبؿ الفتًة 

 سائح:     الوحدة 2015-1985تطور الحركة السياحية خلال الفترة  :4-4الشكل 

 

  موقع وزارة السياحة و الصناعات التقليدية وموقع الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر 

 984000 سنة ابؼاضية ، حيث نلبحظ أف عدد السياح بذاكز 30الشكل السابق يوضح تطور ابغركة السياحية في ابعزائر خلبؿ 
-1987 ك ىذا راجع للئستقرار الأمتٍ ك الإقتصادم أنذاؾ ، ثم نلبحظ حدكث إبلفاض حاد خصوصا خلبؿ سنتي 1985سنة 

 بفا يعكس ضعف ابؼنتج السياحي ابعزائرم خلبؿ ىذه الفتًة ك ىذا راجع من جهة للؤزمة الإقتصادية التي عرفتها ابعزائر سنة 1988
 ليصل عدد السياح 1989 ،كذلك  نلبحظ أف التدفقات برسنت سنة  1988 ك الثورة الشعبية بدايعرؼ بأحداث أكتوبر 1986

 مليوف سائح ك ىو أكبر تدفق سياحي تم تسجيلو خلبؿ سنوات الثمانينات ك التسعينات ،  كذلك تم تسجيل إبلفاض 1.21ؿ
 ك ىو أىم رقم مسجل خلبؿ التسعينات ،  إلا أف التدفق 1990 مليوف سائح سنة 1.19 بتسجيل 1989/1990طفيف بتُ 

 نتيجة الوضع الأمتٍ غتَ 1995 سائح سنة 500000 أم ما يقارب 1995-1990السياحي  عاكد الإبلفاض للنصف بتُ 
 نلمس النمو الإبهابي ك البطيء للتدفقات السياحية ك التي كانت أساسا من 1998ابؼستقر خلبؿ العشرية السوداء ، ابتداءا من سنة 

 اعتمدت ابعزائر خطة للتنمية السياحية متوسطة ابؼدل في إطار برنامج التنمية 2000ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج ، مع حلوؿ سنة 
 ، ابتداءا من سنة 2010-2000 ك التي بظحت بتسجيل معدلات بمو إبهابية خلبؿ الفتًة 2013السياحية ابؼستدامة لأفاؽ 

 مليوف سائح على ابؼدل 2.5 تم تبتٍ إستًاتيجية جديدة ابؼخطط التوجيهي للتنمية السياحية ك الذم يهدؼ لتجاكز  2008
 عن ابؽدؼ ابؼراد برقيقو ك بهدر بالإشارة أف الإبلفاض %31.6 إلا أننا نلمس من خلبؿ الشكل فارؽ سلبي قدره 2015ابؼتوسط 

 بابؼقارنة مع % 54 ىو إبلفاض مسجل على مستول عدد ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج بنسبة 2015ابؼسجل في عدد السياح لسنة 
 نتيجة الأزمة ابؼالية العابؼية ك التي مست أىم الأسواؽ ابؼصدرة للسياح بدا فيها فرنسا ك كذلك ظهور كجهات سياحية 2014سنة 
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 ك يسجل %15.21 يقدر ب 2014/2015منافسة ،  في حتُ بالنسبة للسياح الأجانب فقد تم تسجيل معدؿ بمو إبهابي بتُ 
 . بفا يؤكد على أبنية السياحة البينية (1) %21السياح ذكك ابعنسية التونسية أعلى زيادة بنسبة 

:  التالي لشكلك ابعدير بالإشارة أف الأغراض السياحية للوافدين عبر ابغدكد تتعدد ك بيكن توضيحها حسب ا
سائح : الوحدة   لسنوات مختارة توزيع السياح الأجانب حسب الدافع   : 4-5 رقم  الشكل

 

  وزارة السياحة والصناعة التقليديةمديرية الإحصائيات ، : المصدر 

 2015 لسنة % 66.76 بنسبة القادمتُ للجزائر  الأجانبابؼلبحظ أف السياحة التًفيهية ك الاستجمامية ىي الدافع الأكؿ للسياح 
، أم أف معظم السياح الأجانب  غرضهم الأساسي  ىو  % 0.11 بنسبة ثم سياحة ابؼهاـ %33بنسبة ، تليها سياحة الأعماؿ 

 من خلبؿ تدعيم مناطق التًفيو ك الراحة ك بيكن أف يستغل ذلك من خلبؿ  العمل على تطوير منتجات جديدة كالسياحة الثقافية
التًاث ابؼادم بخدمات سياحية ك إرشادية ك سياحة التسوؽ من خلبؿ العمل على جذب الإستثمارات الأجنبية ابؼباشرة لتطوير ابؼراكز 

. التجارية الكبرل 
 :ك لتوضيح أكثر، نستعتُ بالشكل ابؼوالي، ك الذم يبتُ عدد السياح الأجانب مع إشارة لبلدىم الأصلي 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 –Ministère de l’aménagement du territoire du tourisme et de l’artisanat , direction des systèmes d’information et 

des statistiques ," synthèse des flux touristiques en Algérie" , Année 2015 , P2 ; 
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  2015عدد السياح الأجانب مع إشارة لبلدىم الأصلي لسنة  : 4-6الشكل رقم 

 

 . مديرية الإحصائيات ، وزارة السياحة و الصناعة التقليدية :المصدر 

من خلبؿ الشكل نلبحظ أف تونس بيثل أىم مصدر للسياح بأكثر من نصف مليوف ك ىذا عائد لعامل القرب ابعغرافي ، تليو فرنسا 
 بفا يبرز أبنية السياحة البينية التي تنمو بشكل كبتَ خلبؿ 53437 سائح كأىم سوؽ أكركبي ، ثم ابؼغرب ب 149669ب 

 .السنوات الأختَة ك التي لابد من إدراجها ضمن الإستًاتيجيات التسويقية السياحية  

  الليالي السياحية :ثانيا 

تتسم الليالي السياحية التي يقضيها السياح الوافدين بابعزائر بدحدكديتها ك ذلك بساشيا مع حجم الطلب السياحي ك كذا ابؼعدؿ 
 الذم يوضح تطور الليالي السياحية ابتداءا من سنة 4-7 ليالي ، ك فيما يلي الشكل رقم 2ابؼتوسط لإقامة السائح الذم لايتجاكز 

2000. 
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 2015-1985خلال الفترة  تطور الليالي السياحية لسنوات مختارة : 4-7الشكل رقم 

 

 www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 : موقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية : :المصدر 

-1985 حيث نلمس زيادة في عدد الليالي السياحية بتُ 2015-1985يعبر الشكل السابق عن تطور الليالي السياحية للفتًة 
 ك ىو أمر منطقي بعد تقلص السياح للنصف 1995-1990 ، إلا أنو تم تسجيل إبلفاض في عدد الليالي السياحية بتُ 1990

 ، بينما خلبؿ الفتًة 2000-1995خلبؿ نفس الفتًة نتيجة الوضع الأمتٍ ابؼتًدم ، في حتُ نلمس بمو إبهابي لكن بطيء بتُ 
 حيث 2000 نلمس تسجيل معدلات بمو إبهابية ك ىي الفتًة التي عرفت تبتٍ إستًاتيجيتتُ ىامتتُ الأكلى سنة 2000-2015

 ك الثانية سنة 2013اعتمدت ابعزائر خطة للتنمية السياحية متوسطة ابؼدل في إطار برنامج التنمية السياحية ابؼستدامة لأفاؽ 
 ؿ 2000 سنة 3748000 ، حيث إنتقلت من 2030 ك تتمثل في الإستًاتيجية ابغالية ابؼخطط التوجيهي لأفاؽ 2008

 إلا أنو إبلفض 2010-2005 ك ىو نفس معدؿ النمو ا﵀قق بتُ %25.54 أم بدعدؿ بمو يقدر ب 2005 سنة 4700000
 ، بهدر بالإشارة أف معدؿ تغتَ الليالي السياحية يتناسب طردا مع معدؿ تغتَ عدد السياح إلا أنو يتأثر 2015-2010في الفتًة 

 .كذلك بدعدؿ متوسط مدة الإقامة للسائح الذم يتجو للئبلفاض  في السنوات الأختَة نتيجة تغتَ بمط الطلب العابؼي 

  مساىمة القطاع السياحي في التشغيل :المطلب الثاني 

ترتبط السياحة بالتنمية الإقتصادية ك الإجتماعية إرتباطا كثيقا ، ك يعد ابؼورد البشرم أىم عامل في حلقة النشاط السياحي كما يشكل 
، ك فيما يلي ملخص لتطور عماؿ القطاع السياحي في قطاع الفندقة ك ابؼطاعم خلبؿ لبنة أساسية في عملية ابعذب السياحي  

  :كالياف المك الشكل السنوات الأختَة في ابعدكؿ 
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 2015-1985في الفترة  فرع فنادق ، مقاىي ، مطاعم تطور عمال القطاع السياحي   : 4-5الجدول رقم  

 .2018 وزارة السياحة و الصناعة التقليدية مديرية الإحصائيات ، :المصدر 
 :ك لتوضيح أكثر نستعتُ بالشكل التالي 

 2015-1985في الفترة  فرع فنادق ، مقاىي ، مطاعم  تطور عمال القطاع السياحي : 4-8الشكل رقم 

 

  من إعداد الباحثة بالإعتماد على ابعدكؿ السابق :المصدر  
 ، 1995-1985من خلبؿ ابعدكؿ ك الشكل السابقتُ ، نلبحظ تطور ضعيف للعمالة في القطاع السياحي في الفتًة ابؼمتدة بتُ 

 إلا أنو 2010-2005 ، كما تضاعف العدد بتُ 2000في حتُ نلمس برقيق معدؿ بمو إبهابي ك زيادة ملحوظة بداية من سنة 
 رغم ذلك تبقى السياحة ابعزائرية تعالٍ من نقص فادح في اليد العاملة ابؼؤىلة %32 بنسبة 2015-2010إبلفض في الفتًة 

 .بالإضافة لنقص الوعي السياحي لدل العامل في ابؼؤسسات السياحية خصوصا ابؼؤسسات التابعة للقطاع العمومي 
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 الدور الإقتصادي للسياحة بالجزائر :المطلب الثالث 

تقليديا ، تم ربط الإزدىار الإقتصادم بالنمو في القطاعات الأساسية الزراعية ك الصناعية ك كذلك بتدفق رأس ابؼاؿ الأجنبي ، في حتُ 
ك بالتالي جذب القليل من إىتماـ (*)، كثتَا ما قلل من دكر السياحة في النمو الإقتصادم ك اعتباره قطاعا بدكف نزعة بمو كاضحة 

 في الوقت ابغالي يعتبر القطاع السياحي ضمن أسرع القطاعات ابػدمية بموا في العالم كما تم التطرؽ  (1). الإقتصاديتُ ك صناع القرار 
، حيث تشكل قيمة الصادرات السياحية بدا فيها الصادرات ابػاصة بخدمات النقل الدكلي ما قيمتو إليو من خلبؿ الفصل الثالٍ  

 مليار دكلار بفا يفسر قوة ىذا القطاع 1260 مليار دكلار يوميا ، كما تتجاكز عائدات السياحة الدكلية 4 مليار دكلار بدعدؿ 1500
 . من الصادرات الإبصالية للسلع ك ابػدمات %7 من صادرات ابػدمات في حتُ تتجاكز %30الذم تتجاكز حصتو 

ك إف إستفادت إقتصاديات البلداف ابؼتقدمة بشكل كبتَ من الأثار الإبهابية للسياحة ، إلا أف توقعات ابؼنظمة العابؼية للسياحة تظهر 
 أم ضعف معدؿ النمو  سنويا %4.4 +) في الإقتصاديات الناشئة سيكوف مرتفعا 2030-2010أف النمو في عدد السياح بتُ 

بفا يعتبر كفرصة أماـ ابعزائر للئىتماـ بالقطاع من خلبؿ تبتٍ إستًاتيجيات (2)(  %2.2 ) +ابؼسجل في إقتصاديات البلداف ابؼتقدمة
فعالة تهدؼ لإستخداـ السياحة كأداة لزيادة الدخل من العملبت الصعبة خصوصا أف الإيرادات السياحية في ابعزائر لا تساىم إلا 

، خصوصا أف القطاع بقي غتَ مستغل  2015 عن سنة % 0.95بنحو ضئيل جدا من بؾموع الصادرات الوطنية بنسبة قدرىا 
،   الطبيعية ك التاربىية بصورة كبتَة مقارنة أماـ عوامل ابعذب ابؽامة ك التي لا تقل أبنية عن عوامل ابعذب في منطقة ابؼغرب العربي 

ك بيكن إرجاع ضعف مردكدية القطاع السياحي ك بؿدكدية مسابنتو إلى تهميشو من خلبؿ البرامج ابؼتبناة منذ الإستقلبؿ ك التي 
أعطيت الأبنية فيها لقطاع ا﵀ركقات بإعتباره الأسرع في برقيق التنمية الإقتصادية ، إلا أننا بيكن أف نعتبر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة 

  كبادرة من السلطات للئىتماـ بالقطاع ك بالتالي تنويع مداخيل الإقتصاد الوطتٍ ،2008السياحية ك الذم تم الشركع في تطبيقو منذ 
 من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ التًكيز على مدل مسابنة السياحة في الإقتصاد ابعزائرم من خلبؿ التطرؽ للئيرادات السياحية ، 

 .مسابنتها في الناتج ا﵀لي الإبصالي ك تقييم أثرىا على ميزاف ابؼدفوعات 

 الإيرادات السياحية :أولا 

تعبر الإيرادات السياحية عن مدل تطور النشاط السياحي ك عن أبنية إنفاؽ السائح في البلد ابؼضيف على بـتلف السلع ك ابػدمات 
السياحية ك بالتالي على الأنشطة ابؼرتبطة بهذا القطاع ، ك كونها ترتبط بشكل نسبي بالتدفق السياحي بيكننا أف نستنتج في حالة ابعزائر 

 :أف الإيرادات ا﵀ققة تبقى ضعيفة بالنظر لعدد السياح ابؼتطرؽ إليو سابقا ك سنحاكؿ توضيح ذلك من خلبؿ الشكل ابؼوالي 

 

                                                           
(*)

 a non growth oriented sector ( Papatheodorou , 1999 ) ; 
(1)

 –Chor Foon Tang ,Eu Chye Tan, « Does tourism effectively stimulate Malaaysia’s economic growth ?” 

,Tourism management 46 (2015) 158-163 , P158; 
(2)

 Rapport de l’organisation modiale du tourisme ," Faits Saillants OMT du tourisme" , édition 2016 , P03 ;  
  - إحصائيات البنك الدكلي من خلبؿ ابؼوقع:consulté le 04/03/2019 à 15 :30 http://data.albankaldawli.org 
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  2015-1985 تطور الإيرادات السياحية بالجزائر خلال الفترة :(9-4)الشكل رقم 

 

  :المصدر 

 www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 :موقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية  -

 consulté le 04/03/2019 à 15 :30 http://data.albankaldawli.org: إحصائيات البنك الدكلي من خلبؿ ابؼوقع -

 سنة ابؼاضية ، نرصد تقارب نسبي في توجهات حركة التدفق 30من خلبؿ الشكل السابق ك ابؼوضح لتطور الإيرادات السياحية خلبؿ 
ك الذم تطرقنا فيو لتطور ابغركة السياحية يتضح لنا أف الإيرادات السياحية  (3-4)النقدم مع التدفق البشرم ، فمن خلبؿ الشكل 

 مليوف دكلار إلا أنها 105 مليوف دكلار ؿ 91 من 1990-1985تتبع نفس ابؼنحى ابؼتذبذب ، فإف عرفت بموا إبهابيا خلبؿ الفتًة 
ك يرجع ذلك أساسا لإنعداـ الإستقرار الأمتٍ ك السياسي من  1995 مليوف دكلار سنة 33شهدت تسجيل أدلٌ قيمة بؽا مقدرة ب 

 أم مع بداية إستًجاع الأمن ك الإستقرار 1998جهة ك تهميش القطاع من طرؼ ابغكومات ابؼتعاقبة منذ الإستقلبؿ ، ك مع سنة 
 حيث اعتمدت ابعزائر خطة للتنمية 2000 مليوف دكلار ليتبع ذلك بموا إبهابيا مستقرا منذ سنة 74.3السياسي نلحظ تسجيل 

 ك التي بظحت بتسجيل معدلات بمو إبهابية خلبؿ 2013السياحية متوسطة ابؼدل في إطار برنامج التنمية السياحية ابؼستدامة لأفاؽ 
 راجع لتأثر أىم الأسواؽ التقليدية ابؼصدرة للسياح بالأزمة ابؼالية العابؼية ، ك 2009 مع تسجيل إبلفاض سنة 2010-2000الفتًة 

 نتيجة تبتٍ إستًاتيجية طويلة ابؼدل تتمثل في 2010/2011 بتُ %100رغم عودة التحسن بتسجيل معدؿ بمو إبهابي يفوؽ 
 ك الذم من ضمن أىدافو جعل السياحة كمحرؾ للنمو الإقتصادم ك كبديل 2030ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أفاؽ 

 2015 مليوف دكلار ك سنة 321 بتسجيل 2013للمحركقات إلا أننا نلمس إبلفاض ك تقلبات حادة في الإيرادات السياحية سنة 
 مليوف دكلار ك ىذا راجع لبعض ابؼعيقات التي بروؿ دكف تطوير القطاع السياحي ك التي تعتبر أساسية كغياب ثقافة 304بتسجيل 
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ابػدمة السياحية ، غياب ابؼعلومة السياحية الإلكتًكنية ، ك انعداـ إستًاتيجيات تسويقية فعالة تأخذ بعتُ الإعتبار ابؼوازنة بتُ الأسعار 
 .ك ابعودة 

  الميزان السياحي في الجزائر :ثانيا 

تشكل السياحة مصدرا مهما بعلب العملة الصعبة ك ذلك من خلبؿ الإيرادات ا﵀ققة من القطاع السياحي ، ك يتمثل ابؽدؼ من 
حساب ابؼيزاف السياحي في تقييم النشاط السياحي خلبؿ العاـ ك تبياف أثره النهائي على ميزاف ابؼدفوعات ك ذلك من خلبؿ الفرؽ 
: بتُ العوائد السياحية ك الإنفاقات السياحية ، ك سنحاكؿ تقييم ابؼيزاف السياحي بابعزائر خلبؿ فتًة الدراسة من خلبؿ ابعدكؿ التالي 

  2015-1985 ميزان السياحة في الجزائر خلال الفترة :( 6- 4 )جدول رقم

 2015 2012 2010 2009 2008 2006 2005 2000 1995 1990 1985 السنوات

الإيرادات 
 السياحية 

91 105 32.7 102 184.3 215.3 324.5 266.4 219.1 245.6 304 

النفقات 
 السياحية 

433 149 187.8 193 370 380.7 468.6 456.6 574.3 543.2 677 

رصيد الميزان 
 السياحي

-342 -44 -155.1 -91 -185.7 -165.4 -144.1 -190.2 -355.2 -288.6 -373 

  :المصدر 
 www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 :موقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية  -

 consulté le 04/03/2019 à 15 :30 http://data.albankaldawli.org: إحصائيات البنك الدكلي من خلبؿ ابؼوقع -

بدقارنة الإنفاؽ السياحي بالدخل السياحي ، بقد أف مقدار العملبت الأجنبية التي ينفقها ابؼواطنوف في ابػارج أعلى من حجم 
العملبت الأجنبية النابذة عن تدفقات السياح غتَ ابؼقيمتُ بفا جعل ابؼيزاف السياحي سالبا طوؿ فتًة الدراسة ك ىذا راجع من جهة 

 .لإرتفاع السياحة العكسية بالإضافة لضعف ابؼنتج السياحي ك عدـ قدرتو على جذب السائح ذك الإنفاؽ ابؼرتفع 
من ابؼهم برديد أف عائدات السياحة من خلبؿ بند السفر لا تشمل بصيع الإيرادات السياحية ، حيث أف معظم الصرؼ بهرم في 

 .سوؽ العملبت ابؼوازية خصوصا من قبل ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج 
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 المساىمة في الناتج المحلي الإجمالي :ثالثا 

بيثل الناتج ا﵀لي الإبصالي لصناعة السياحة ك السفر القيمة ابؼضافة للؤنشطة التي تنتج سلعا ك خدمات موجهة للسياح كالفنادؽ ك 
شركات الطتَاف ك النقل ، أما الناتج ا﵀لي الإبصالي لإقتصاد السفر ك السياحة فهو بيثل الناتج السابق بالإضافة لقيمة السلع ك 

 .ابػدمات ابؼنتجة في الأنشطة ابؼرتبطة بالسياح 

 ، في حتُ تبقى ابؼعدلات ابؼسجلة بابعزائر %9.8على ابؼستول العابؼي ، تتجاكز ابؼسابنة الإبصالية للسياحة في الناتج ا﵀لي الإبصالي 
بعيدة كل البعد عن مايتم برقيقو عابؼيا ك ىو أمر مفسر بالنظر بغجم الإيرادات التي يتم تسجيلها ، لتوضيح أكثر نستعتُ بالشكل 

: التالي  

  2015-1985تطور المساىمة في الناتج الداخلي الخام خلال الفترة : 10-4)الشكل رقم 

 

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
  ، ؛2016مديرية ابؼنظومات الإعلبمية ك الإحصائيات ، كزارة السياحة ك الصناعة التقليدية ، ابعزائر  
  موقع الديواف الوطتٍ للئحصائيات: www.ons.dz consulté le 24/12/2018 à 20 :04 

 سنة ، أف مسابنة السياحة في الناتج ا﵀لي الإبصالي لم تتعدل 30ابؼلبحظ من خلبؿ الشكل ، ك خلبؿ فتًة الدراسة التي تشمل  
 ك ىي نسبة أقل بكثتَ عن ابؼعدؿ العابؼي ، ك أقل بفا يتم برقيقو بدكؿ شماؿ إفريقيا ، ك ىذا راجع لإعتماد الإقتصاد % 2.4

ابعزائرم على قطاع ا﵀ركقات ، ك تهميشو في العديد من البرامج الإقتصادية ابؼتبناة من طرؼ ابغكومات ابؼتعاقبة ، حيث نلمس 
 ، فتذبذب 2006 ، ثم إبلفاض سنة 2005-2000إبلفاض في نسبة ابؼسابنة خلبؿ العشرية السوداء ك إستقرار في النسبة بتُ 

                                                           
 -  ، لندكة الأثر الإقتصادم للسياحة مع  "حالة المملكة العربية السعودية: الأىمية و الأثر الإقتصادي لتنمية قطاع السياحة  "كرقة عمل ابؽيئة العليا للسياحة ،

 .21/6/2001-19تطبيقات على ابؼملكة ، أبها 
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 ك ىي الفتًة التي عرفت تبتٍ إستًاتيجية جديدة لتطوير القطاع في حتُ تم تسجيل أعلى نسبة مسابنة سنة 2015-2007مابتُ 
 .% 2.4 مقدرة ب2012

 تشخيص الإستراتيجية الحالية للسياحة الجزائرية : المبحث الثالث 

كىو ما  تستدعي الرؤية الشاملة للسياحة الإرتكاز على التوازف بتُ البيئة ك بتُ الإقتصاد الإجتماعي ك الثقافي في إطار تنمية مستدامة
إستندت عليو الكتب ابػمسة التي تضمنت تعريف الإستًاتيجية ابؼتمثلة في ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذم تم تبنيو تداركا 

. للنقص ابؼسجل ك التأخر الكبتَ في الصناعة السياحية ابعزائرية 
كوف ابؼيزاف السياحي ابعزائرم ظل في حالة عجز مستمر بالرغم من الإمكانيات الضخمة ك ابؼوقع ابعيوإستًاتيجي ابؽاـ بالنظر لقربها 

تتوزع توزيعا   مليوف سائح18من أىم الأسواؽ ابؼصدرة للسياح ككقوعها ضمن ابؼقصد السياحي لشماؿ إفريقيا الذم بهذب أكثر من 
غتَ عادؿ بكو كل من تونس ك ابؼغرب اللتاف أكلتا للسياحة مكانة ك أبنية ضمن برابؾهما التنموية مند الاستقلبؿ ، في حتُ تكتفي 

. ابعزائر بدليولٍ سائح بالرغم من توفرىا على كافة الإمكانيات الكفيلة بجعلها كجهة ك مقصد سياحي عابؼي بإمتياز 

في ظل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة  2008ابؼتبتٌ سنة  من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ دراسة ابؼفهوـ ابعديد للتطوير السياحي 
. السياحية مع بؿاكلة تشخيص ك تقييم الإستًاتيجية ابؼتبناة ك مقارنة الأىداؼ ا﵀ققة مع ابؼتوقعة سابقا 

  SDAT 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من خلال  للسياحة الجزائرية المفهوم الجديد:المطلب الأول 

تداركا للتأخر ابؼسجل في القطاع السياحي، عمدت ابعهات الوصية على كضع بـطط توجيهي للتهيئة السياحية يعتُ ك يوزع ابؼناطق 
السياحية عبر الوطن ك بودد نوع النشاط السياحي فيها، حيث يعتبر ىذا ابؼخطط الإطار ابؼرجعي للتنمية السياحية في ابعزائر، ك 

 .سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ إلى ىذه الإستًاتيجية ابؼمتدة على ابؼدل ابؼتوسط ك البعيد 

  التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  أولا 

ابؼخطط الإدارم للتهيئة السياحية جزء من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة العمرانية ، ىو نتيجة مرحلة طويلة من البحوث ك التحقيقات ك 
التقارير ك ابػبرات ك الاستثمارات التي توضح إرادة الدكلة لتطوير الإمكانيات الطبيعية كالثقافية ك التاربىية للجزائر ككضعها في خدمة 

. السياحة ابعزائرية لتلتحق برتبة الامتياز في ناحية البحر الأبيض ابؼتوسط في إطار التطوير ابؼستمر
حيث يوضح كيف ،ا ابؼخطط يبتُ إرادة السلطات العمومية ك نظرتها لتنمية السياحة قصد جعل ابعزائر بلدا مستقبلب للسياحذإف ق

فابؼخطط  ك الاستدامة البيئية على مستول البلد بأكملو، ، الفعالية الاقتصادية،  تضمن الدكلة التوازف الثلبثي للعدالة الاجتماعية
التوجيهي لتطوير السياحة في ابعزائر بودد ابؼعالم السياحية الكبرل لتًسيخ مفهوـ جديد ك مقاربة خاصة للسياحة كونها بؿركا للتنمية 
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ابؼستدامة ك دعم للنمو الاقتصادم ك مصدرا بػلق الثركة ك إنشاء مناصب شغل إضافة إلى توظيف كامل القدرات ك ابؼزايا بععل 
 (1).  كمرحلة أكلى2015 ك قبل ذلك 2025ابعزائر مقصد ككجهة سياحية متميزة في غضوف 

 

شروط التطوير السياحي في الجزائر : 4-11الشكل رقم  

 

 

 

 

 

Source :Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1 : Audit du tourisme algérien ", SDAT 

2025  , 2008, P.31. 

يندرج ضمن شركط النهوض بقطاع السياحة ابعزائرم برديد بواعث الطلب السياحي العابؼي ك العمل على تلبيتها من خلبؿ التعريف 
.  ب السياحي ا﵀لية  كما يتطلب إبراز العراقيل التي تعتًض النشاط السياحي بغية إبهاد البدائل ك ابغلوؿ الدائمة  ذبدقومات الج

  الرىانات الأساسية لبعث السياحة الجزائرية ثانيا
كوف السياحة بؿرؾ للبقتصاد من خلبؿ آثارىا سواء على التشغيل ، التنمية ا﵀لية ، التوازف ابػارجي ، الاستثمارات أك ارتباطها 

 (2): كما ىو موضح في الشكل ابؼوالي  21بدختلف القطاعات الأخرل تنبع رىانات بعث السياحة في جزائر القرف 

 

 

 

 

 
                                                           
(1)

 – Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1 : Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025 , Algérie ,2008, 

P.4. 
(2)

-Idem ,P.16.  

الاتجاىات و الاحتياجات 
الكبرى للسياحة الدولية 

بواعث الطلب السياحي 

 

عوائق تطوير السياحة 

تحديد شروط التطوير السياحي في 
الجزائر 
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 رىانات بعث السياحة الجزائرية: 4-12الشكل رقم 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Ministère du tourisme et d’artisanat," Livre 1 : Audit du tourisme algérien ", 

SDAT 2025  ,Algérie, 2008, P.16. 

 

 الرهبنبد الاقتصبديخ

 التشغيلرهبنبد 

 الرهبنبد المتعلقخ ثبلتهيئخ الإقليميخ و التنميخ المحليخ

 الرهبنبد الثقبفيخ

 رهبنبد صىرح الدزائر
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علبكة على الدخل بالعملة الصعبة ك آثار السياحة على ميزاف ابؼدفوعات ، تنتج السياحة آثار على : الرىانات الاقتصادية  -1
 ؛ (.الفلبحة ، الصناعة التقليدية ، الأشغاؿ العمومية ، الصناعة ، ابػدمات )القطاعات الإنتاجية الأخرل 

السياحة كمن خلبؿ قوة كثافة اليد العاملة تعمل على خلق مناصب شغل مباشرة ك غتَ مباشرة ك بسثل : رىانات التشغيل  -2
كسيلة فعالة لإدماج عدد كبتَ من الشباب البطاؿ في ابغياة الاجتماعية ك العملية ك بالتالي تشارؾ في تقليل ابؽجرة ك النزكح ابعماعي 

 من الولايات الداخلية بكو الشماؿ ؛
 من خلبؿ إدماج السياحة في كل سياسة متعلقة بالتهيئة الإقليمية :الرىانات المتعلقة بالتهيئة الإقليمية و التنمية المحلية  -3

 كالتنمية ا﵀لية ؛
تسمح السياحة بتثمتُ التًاث الثقافي ابؼادم ك غتَ ابؼادم للجزائر، باعتبارىا عامل للسلم ك الانفتاح ك : الرىانات الثقافية  -4

 ابغوار بتُ الثقافات ؛
 .من خلبؿ تطوير صورة البلد،تشارؾ السياحة في تثمتُ ك برستُ جاذبية الوجهة ابعزائرية : رىانات صورة الجزائر  -5

لا يقتصر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على كونو  :SDAT 2025أىداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  :ثالثا 
، بل يرسم برنامج تطوير السياحة الوطنية ك ترقيتها من 2025إطارا مرجعيا ستتطور ضمنو ابؼبادرات العمومية ك ابػاصة إلى غاية 

أجل إدراجها ضمن الشبكات الدكلية بدعم مكانة ابعزائر كوجهة سياحية ك دعم مكتسباتنا الطبيعية ك الثقافية بالاستثمار ك جودة 
 1:العرض، ك تتلخص أىدافو فيما يلي 

 :من خلبؿ  :  جعل السياحة أحد محركات النمو الاقتصادي -1
 ترقية اقتصاد بديل للمحركقات ؛  
 تنظيم عرض سياحي موجو بكو السوؽ الوطنية ؛  
 إعطاء ابعزائر بظعة سياحية دكلية ك الارتقاء بها إلى مستول مقصد سياحي متوسطي دك امتياز ؛  
  ابؼسابنة في إنشاء مناصب شغل جديدة ك بالتالي ضماف الإسناد الدائم للبقتصاد العاـ للبلبد . 
من خلبؿ التعاكف ك التنسيق مع استًاتيجيات القطاعات الأخرل باعتبار ابؼخطط : دفع القطاعات الاقتصادية الأخرى -2

 .SNAT2025  ىو جزء من الإستًاتيجية الوطنيةSDAT 2025التوجيهي 
 .من خلبؿ التطوير السياحي في إطار التنمية ابؼستدبية :  ربط ترويج السياحة بالمحيط  -3
سواء كانت بشرية ، طبيعية ، مناخية  )تعتبر العناصر ابؼؤسسة للتًاث الإقليمي :  تثمين التراث التاريخي ، الثقافي و الديني  -4

كتعمل استًاتيجيات السياحة ابؼستدبية على بضاية التًاث من خلبؿ , صورة عاكسة بعاذبية ك بسركز ابؼنتج السياحي  (...أك تاربىية
 .احتًاـ التنوع  الثقافي ك ابؼشاركة في التنمية ا﵀لية

                                                           
1

- Idem , P.6. 


-SNAT 2025 : Schéma national d’aménagement du territoire est un acte par lequel l’état affiche son projet 

territorial , il vise à l’insertion de l’Algérie dans ses espaces naturels d’appartenance et d’évolution ( Maghreb , 

Euro- méditerranée , Afrique ) . 
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تبقى ترقية ، برديد مفهوـ جديد للسياحة ابعزائرية يسمح بإدخابؽا في السياحة العابؼية : التطوير المستمر لصورة الجزائر  -5
صورة ابعزائر مسألة أساسية لتصبح كجهة سياحية تنافسية من خلبؿ إستًاتيجية للتسويق السياحي تعتمد على رؤية 

جديدة لصورة ابعزائر في ابػارج ك حسب ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بقاح أك فشل أم كجهة سياحية بىضع 
بؼدل كثوقية العرض الذم تقدمو ك بالتالي بؼقدرتها ك قدرتها على إغراء الأسواؽ السياحية ك متعهدم الأسفار بفضل 

. إعداد ك تنفيذ برامج ترقية ك إتصاؿ مهتٍ ك متكيف مع خاصيات كل سوؽ موفدة للسياح 

في إطار إستًاتيجية تسويق ابؼنتج السياحي ابعزائرم ، كمن أجل تثمتُ كجهة ابعزائر السياحية ابعديدة ك إرساء مكانة 
: دائمة بتُ الوجهات السياحية العابؼية بهب العمل على 

 تعريف ك برديد ىوية كاضحة ك جديدة ؛ 
 العمل على عرض منتوج سياحي يتكيف مع الطلب العابؼي ك الوطتٍ ؛ 
  تطوير ك إتباع بضلبت إتصالية فعالة .

: و يتمحور المنهج الجديد لمخطط تسويق وجهة الجزائر حول ستة مبادئ أساسية 
  إختيار كضعية ىجومية لغزك الأسواؽ على ابؼدل البعيد ؛:ثقافة و دىنية 
  تنشيط ك تنسيق متناسب ك دائم ك برديد كسائل إتصاؿ حديثة ؛: الإلتزام 
  ؛(الأفلبـ، الأنتًنت ، شاشات فيديو ك فضاءات مرئية  )اللجوء إلى التنشيط بالوسائل ابؼتعددة : الأدوات 
  تبتٍ كضعية مراقبة ك رصد إستًاتيجية على ابؼستول الوطتٍ ك على ابؼستول الدكلي : فضاءات الإتصال

 كفضاء لرصد الأسواؽ الدكلية ؛"دار ابعزائر "استخداـ 
  شراكة فعالة على ابؼستول ا﵀لي ك الدكلي ك التنسيق الفعاؿ مع كافة ابؽيئات الوطنية ابؼعنية :المسعى

 لتشجيع ك تنسيق  السياسات القطاعية ؛
  المتابعة و المراقبة و تحديد الإنحراف. 
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 SDAT 2025الديناميكيات الخمس للمخطط الإداري للتهيئة السياحية : المطلب الثاني 

يعتمد ابؼخطط الإدارم للتهيئة السياحية على ركائز ك ركافع بؿورية لا بيكن الاستغناء عنها لتحقيق القفزة السياحية ابؼنتظرة من خلبؿ 
بطسة ديناميكيات فعالة  كالتي تشكل سبيلب لإنعاش سريع ك مستداـ للسياحة الوطنية من خلبؿ برنامج حكومي معتمد ك يتعلق 

 (1):الأمر ب
"  مخطط الجزائر وجهة "تثمين الوجهة السياحية الجزائرية : أولا 

لطابؼا عانت السياحة ابعزائرية من الصورة السلبية التي تكونت على أساس الأحداث الأمنية ك عدـ الإستقرار السياسي طيلة سنوات 
التسعينات ، لذلك فإف ابغصوؿ على مكانة ضمن ابػارطة السياحية العابؼية يتطلب تصحيح الصورة الذىنية السياحية ابؼكونة عن 

بغية خلق كجهة سياحية ذات امتياز ك تنافسية على الصعيد الدكلي ك ابعزائر ك ىو مايعبر عنو بـطط تثمتُ الوجهة السياحية ابعزائرية 
.   بدعايتَ تستجيب للطلب الداخلي ، كذات مرد كدية على الصعيد الاجتماعي ك الاقتصادم

ك عليو بهب تعزيز جاذبية كجهة ابعزائر بالتموقع بالصورة على مستول الأسواؽ ابؼطلوب ابغفاظ عليها ، ففي ابؼرحلة الأكلى بهب منح 
الأكلوية للؤسواؽ الواعدة ابؼطلوب ا﵀افظة عليها مع حصر الفركع ك ابؼنتوج الواجب تطويره ، كما يتعتُ برديد الأىداؼ بؽذه 

:  ، ك ابعدكؿ ابؼوالي يوضح ذلك الأسواؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 – Ministère du Tourisme et d’Artisanat ( livre 1 du SDAT 2025) , op-cit , 2008,P.20. 
  - ، بؾلة 2025إستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ماجاء بو المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاق بغستُ عبد القادر ، 

 ؛ 11ص، 2013 ، ابعزائر ،02أداء ابؼؤسسات ابعزائرية ، العدد 
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  الأسواق المستهدفة للسياحة الجزائرية : 4-7الجدول رقم 
 أىداف التسويق في المخطط  الفروع المختارة  الأسواق المستهدفة 

: السوؽ الداخلية 
 ابعزائريوف ابؼقيموف  -1

 :ابؼنتجات الواسعة الإستهلبؾ 
الشواطئ ، التسوؽ ، التًفيو ، الصحة 

 ، الثقافة ، الرياضة 

 عوامل جذب بديلة :برديد التدفقات  -
 للوجهات المجاكرة ؛

 تطوير مفهوـ العطل ؛ -
التحفيز على إستهلبؾ ابؼنتجات التًفيهية  -

 ابعوارية طواؿ السنة ؛
تشجيع استهلبؾ السياحة العلبجية ،  -

الصحية ك الرفاىية بغية برستُ الصحة 
 .العمومية 

: منتوج الفركع ابعديدة  
ابعنوب ، السياحة الثقافية ، الصحية ، 

 .أعماؿ ك مؤبسرات ، السياحة الزراعية 

برديد التدفقات بإقتًاح منتوج ذك قيمة إضافية 
 عالية ؛

 زيادة النفقات السياحية ؛
تنمية ابؼنتوج ابؼتمحور حوؿ الفركع ابؼؤثرة في 

 .الصورة الإبهابية 
 إستهداؼ جيل السن الثالث 

الإستجماـ البحرم ، تسوؽ ابؼتعة ،  ابعزائريوف غتَ ابؼقيموف -2
التسلية حوؿ ابؼدف ، سياحة الذاكرة ، 

 ابؼواقع الأثرية ، ابؼواقع التعبدية

ابغفاظ على سوؽ ابعزائريتُ ابؼغتًبتُ ، تطوير ك 
مضاعفة مدة الإقامة ،زيادة القيمة ابؼضافة 

 .للئستهلبؾ السياحي 
Source : Schéma directeur d’aménagement touristique SDAT 2025 , livre 2 : Le plan stratégique ( les cinq 

dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires) , ministère de l’aménagement du territoire de 

l’environnement et du tourisme , Algérie, Janvier 2008 , P 28 ; 

كما تم برديد كفق ىذا ابؼخطط ، الأسواؽ الرئيسية ابؼوفدة للسياح بإبذاه الوجهة ابعزائرية ك التي بهب ابغفاظ عليها ، ك ىي تشمل 
أسواؽ ذات أكلوية ، أسواؽ كاعدة ك أسواؽ بعيدة ك قد تم برديد فركع الأنشطة السياحية ابؼختارة ، ك ابؽدؼ التسويقي لكل فئة من 

: الزبائن ك أنواع النشاط السياحي ك ىو ما سنحاكؿ توضيحو بالإعتماد على الشكل التالي 
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  الأسواق الرئيسية الموفدة للسياح المطلوب الحفاظ عليها:  4-13الشكل رقم 

 
Source : Schéma directeur d’aménagement touristique SDAT 2025 , livre 2 : Le plan stratégique 

( les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires) , ministère de 

l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme , Janvier 2008 , P 30 ; 

إنشاء أقطاب سياحية ذات امتياز و بناء قرى سياحية ذات امتياز  : ثانيا
ق الأقطاب دكر مساند للتنمية السياحية على ابؼستول ذنعتمد فيها إبراز أصالة كاحاتنا كبصاؿ مواقعنا ابؼتوسطية ك بهب أف تلعب ق 

 تثمتُ الإمكانيات الطبيعية الثقافية ك التاربىية من (SDAT 2025)ك قد تم من خلبؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ، الوطتٍ
ككضع ىذه الإمكانيات في خدمة السياحة ابعزائرية للوصوؿ إلى كجهة ذات امتياز (1)(POT)خلبؿ سبعة أقطاب سياحية ذات امتياز

   .في إقليم البحر الأبيض ابؼتوسط

ىو تركيبة من القرل السياحية للئمتياز في رقعة جغرافية معينة مزكد بتجهيزات الإقامة التسلية ، الأنشطة السياحية في القطب السياحي 
حالة تكامل مع مشركع التنمية الإقليمية كما يستجيب لطلب السوؽ ك يتمتع بالإستقلبلية الكافية ليكوف لو ذلك الإشعاع على 

ابؼستول الوطتٍ ك الدكلي ، كما يتوجب ابعمع بتُ ابعوانب الإقتصادية ، الإجتماعية ، البيئية من أجل برقيق تنمية مستدامة للسياحة 
، كما بيكن أف تدمج رقعتو ابعغرافية عدة مناطق للتوسع السياحي ، ك ترتكز تنمية الأقطاب السياحية للئمتياز على ابؼوارد السياحية 

بؽذه الأقطاب السياحية بطسة أىداؼ  .ابعزائرية ، إذ تتم تنمية الفركع ك ابؼنتجات الأكثر طلبا من طرؼ السوؽ السياحي الدكلي 
 :أساسية 
 تسهيل التنافسية ، ابعاذبية ك الدبيومة للعرض السياحي ابعزائرم ؛  .1

                                                           
(1)

-Ministère du tourisme et d’artisanat, « Livre 3 : Les sept pôles touristiques d’excellence (POT) », SDAT2025,  

2008, P.5. 

 العلبجية السياحة ، الثقافي ابعنوب ابذاىات : المختارة الفروع•
 ابؼنتج ، مؤبسرات / أعماؿ  ، الرفيع الطراز ذات الصحية ك

  الغطس ، الصيد ، ابؼغارات استكشاؼ فن ، الديتٍ ك الثقافي
.....

:  التقليدية  الأسواق ذات الأولوية 
فرنسا ، اسبانيا ، إيطاليا ، ألمانيا 

 الصحية ك العلبجية السياحة ، الثقافي ابعنوب ابذاىات : المختارة الفروع•
 فن ، الديتٍ ك الثقافي ابؼنتج ، مؤبسرات / أعماؿ  ، الرفيع الطراز ذات

..... الغطس ، الصيد ، ابؼغارات استكشاؼ

بريطانيا ، ىولندا : الأسواق الواعدة 
 ، النمسا ، الدول الإسكندينافية

 التًكيز ، الأعماؿ سياحة ، الثقافية السياحة : المختارة الفروع•
  الدينية ابؼناسبات ك ابؼواقع على التًكيز ، الشركات على

دول : الأسواق البعيدة ذات مستقبل 
الخليج  
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تطوير السياحة الساحلية ، سياحة ابؼدف ك الأعماؿ ، السياحة الصحراكية ، السياحة العلبجية ك الصحية ، السياحة الثقافية ك  .2
 الدينية بدا يتناسب مع كل قطب ؛

السماح بصياغة جديدة بؼختلف ابؼكونات السياحية ك تكامل الأنشطة الإجتماعية ك الثقافية ك الإقتصادية في بصيع أبكاء القطب  .3
 ؛

 ضماف التميز في صورة علبمة كجهة ابعزائر ؛ .4
 .إدماج المجتمع ا﵀لي  .5

تطبيق مخطط جودة السياحة الجزائرية  : ثالثا
بغية ضماف امتياز العرض السياحي الوطتٍ بإدماج التكوين من خلبؿ رفع مستول الاحتًافية ، التًبية ، الانفتاح ك استعماؿ  

كيهدؼ .  تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ك التموقع حوؿ منتجات جديدة تتماشى ك التوجهات ابعديدة للطلب الوطتٍ العابؼي
إلى برستُ نوعية العرض السياحي ك ابؼرافقة في عمليات العصرنة ك التوسيع ك الاستفادة من أدكات  ( PQT )سياحة /بـطط جودة

 .الدعم ابؼوجهة للتنمية ك تأمتُ أفضل تسويق للمنتج السياحي 
يطمح بـطط جودة السياحة ابعزائرية إلى توحيد بصيع ابؼهنيتُ ابعزائريتُ في قطاع السياحة من خلبؿ  :التعريف بالمخطط  -1

تم إعداد بـطط جودة السياحة ابعزائرية . الإنتهاج الإرادم للجودة ، ابغريص على تلبية حاجات الزبائن ك إرضائهم كطنيتُ ك أجانب 
طبقا للمعايتَ الدكلية ، حيث يسمح بتحديد ابؼسار من أجل التحستُ التدربهي للخدمات ك ابغصوؿ على العلبمة التجارية جودة 

: ك يرتبط بـطط جودة السياحة ابعزائرية بالنقاط التالية .السياحة ابعزائر 
 تأسيس العلبمة التجارية جودة السياحة ابعزائر ؛ 
 تدعيم كفاءات ابؼوارد البشرية ؛ 
 تنظيم الأنشطة السياحية ؛ 
  برديث البتٌ التحتية. 
 :أىداف مخطط جودة السياحة الجزائرية  -2

يعتمد بـطط جودة السياحة ابعزائرية على تطوير ابؼوارد البشرية ك برديث ابؼؤسسات ك التجهيزات ك كذلك على إنشاء علبمة بذارية 
 أساسا " جودة السياحة الجزائر "تقوـ العلبمة التجارية . خاصة بسيزه ك بسثل ضمانا للزبائن من قبل ابؼؤسسات ابؼلتزمة بهذا الإنتهاج 

على الإمتياز ك ىي تتجاكز مفهوـ ترتيب ابؼؤسسات السياحية فهي تشهد بطريقة مرئية أف ابؼؤسسة التزمت طوعا بإنتهاج ابعودة ك 
 :ك فيما يلي الشكل رقم     يوضح أىداؼ بـطط جودة السياحة ابعزائرية  .ىي تسعى دائما إلى إرضاء الزبائن 
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 أىداف مخطط جودة السياحة الجزائرية : 4-14الشكل رقم 

 

؛ 07 ، ص ، 2014مخطط جودة السياحة الجزائرية وزارة السياحة و الصناعة التقليدية ، دليل الجودة : المصدر 

حسب ما قد تم إقتًاحو في ابؼخطط التوجيهي للتطوير السياحي فإنتهاج مسار ابعودة يتمحور في قلب استًاتيجية التنمية السياحية 
ابعزائرية ، ك لا يتم برقيق ابؽدؼ الأبظى ك ابؼتعلق بجعل ابعزائر بلدا مستقبلب للسياح إلا من خلبؿ تبتٍ مفهوـ ابعودة الذم يهدؼ 

لتحستُ ابػدمات ابؼقدمة للزبائن في ظل ابؼنافسة الشرسة في الوجهة ابؼغاربية ، حيث يهدؼ ىذا ابؼخطط كما ىو موضح في الشكل 
السابق لإدراج مفهوـ ابعودة في بصيع مشاريع تنمية ابؼؤسسات السياحية ، ك بلوغ أفضل مهنية في بصيع قطاعات العرض السياحي 

الوطتٍ ، كذلك دعم ابؼناطق السياحية ك ثركاتها ا﵀لية ، ضماف إستمرارية العرض السياحي ابعزائرم من خلبؿ برستُ طرؽ رؤية جودة 
، كذلك من ضمن أىم الأىداؼ مساعدة ابؼؤسسات السياحية ابؼلتزمة بإنتهاج مسار ابػدمات من قبل الزبائن الوطنيتُ ك الأجانب 

ابعودة من خلبؿ مرافقتها في عمليات التجديد ، ك إعادة التأىيل ك التحديث ك التوسيع ك التكوين ، ك ضماف إندماج أحسن في 
: من خلبؿ ابعدكؿ التالي نوضح مسار الإبلراط في بـطط ابعودة السياحي . المجاؿ التجارم ك بسوقع أفضل 

  مسار الإنخراط في مخطط الجودة السياحي: 4-8الجدول رقم 
 المشاريع السياحية  المؤسسات السياحية المستغلة  2015

  مؤسسة فندقية 217 العدد التراكمي 
  وكالات السياحة و الأسفار179

  محطات حموية07
  مطاعم 18

  مشروع مؤسسات فندقية 55

  مديرية بـطط جودة السياحة ك الضبط ، كزارة السياحة ك الصناعة التقليدية :المصدر 

إفادة و ترويج 
المؤسسات السياحية 

ديمومة العرض الملتزمة 
السياحي الجزائري 
تثمين المناطق 
السياحية الوطنية

المهنية الأفضل

دعم التنافسية 
الوطنية 
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 مؤسسة سياحية تتوزع بتُ 421يتبتُ من خلبؿ ابعدكؿ السابق العدد التًاكمي للمنخرطتُ في بـطط ابعودة حيث تم إحصاء 
 . مشركع سياحي 55الفنادؽ ، ابؼطاعم ، ككالات السياحة ك الأسفار ، ك بؿطات بضوية بالإضافة ؿ

تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص   :رابعا  
تتطلب السياحة تضافر ابعهود ك الأعماؿ ما بتُ العديد من القطاعات ابغيوية ، ك بذنيد بؾمل الشركاء العموميتُ ك ابػواص بغية  

. خلق كجهة سياحية ذات علبمة امتياز في السوؽ الدكلية

  :الخاصة /تحديد مفهوم مخطط الشراكة العمومية  .1

تعتبر الشراكة بتُ القطاع العاـ ك ابػاص ضركرة لتحقيق فعالية القطاع السياحي من خلبؿ التعاكف ك التكامل الفعاؿ من أجل 
الإستجابة للطلب ا﵀لي ك العابؼي ، حيث تلعب الدكلة ك ابعماعات ا﵀لية دكرا أساسيا في تهيئة الإقليم ك بضاية ابؼناظر العامة ك توفتَ 

البنية التحتية اللبزمة لصناعة السياحة كما أنها تسهر على النظاـ العاـ ك الأمن ك الذم يعد بؿور أساسي في العملية السياحية ، أما 
بالنسبة للقطاع ابػاص فيتمثل دكره في ابؼسابنة في عملية البناء ك إقامة ابؼؤسسات السياحية ك الرفع من مستول جودة ابػدمات 

 .السياحية من خلبؿ ابؼنافسة 

ابػاص لتطوير ك تنمية القطاع / إف تبتٍ إستًاتيجية الشراكة بتُ القطاع العاـ   :الخاصة /أىداف مخطط الشراكة العمومية  .2
السياحي تتمحور أساسا حوؿ بناء شراكة فعالة بتُ بـتلف الفاعلتُ في إنتاج ابؼنتج السياحي ك تسويقو من ابؼستثمرين إلى أصحاب 

 :الفنادؽ ك الناشطتُ السياحيتُ الآخرين ابؼكملتُ للعملية السياحية ، ك تتضمن أىداؼ ابؼخطط ما يلي 
 جعل بوابات الدخوؿ للتًاب الوطتٍ أكثر جاذبية ؛ 
 برستُ ابػدمات القاعدية في ابؼواقع السياحية ؛ 
 تسهيل الوصوؿ للمواقع السياحية ك القرل السياحية للئمتياز ؛ 
 برستُ النوعية بالتكوين ابؼستمر ؛ 
  صيانة الثركة الطبيعية ك البيئية. 
وضع مخطط تمويل سياحي  :خامسا 

 ، كوف السياحة ىي صناعة ثقيلة يهدؼ لدعم النشاطات السياحية ك مرافقة مشاريع ابؼتعاملتُ كابؼستثمرين ا﵀ليتُ ك الأجانب
متشابكة الأطراؼ ك ذات عائد إستثمار بطيء ، ك تتطور بالأخذ بعتُ الإعتبار عدة متغتَات من ضمنها سلبمة السياح ، مرافق 

 .استقباؿ كافية ك ذات جودة ، مناخ ملبئم ك كذلك شركط التمويل 

يهدؼ بـطط التمويل أساسا بؼرافقة ابؼستثمرين ك أصحاب ابؼشاريع بؼساعدتهم في إبزاذ القرار ك في تقدير ابؼخاطر ك بسويل عتاد  
 :الإستغلبؿ من خلبؿ 

 بضاية ك مرافقة ابؼؤسسة السياحية الصغتَة ك ابؼتوسطة ؛ 
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 السهر على بذنيب ابؼشاريع السياحية التوقف ؛ 
 جذب ك بضاية كبار ابؼستثمرين الوطنيتُ ك الأجانب؛ 
 تشجيع الإستثمار السياحي من خلبؿ التحفيزات الضريبة ك ابؼالية ؛  
  تسهيل ك تكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية في إطار بنك متخصص. 

 تقييم الإستراتيجية على المدى المتوسط  خطة الأعمال و :المطلب الثالث 

 SDAT 2025 تعريف خطة عمل :أولا 

قصد جعل السياحة قطاع مساىم في تنمية الإقتصاد ك كبديل لقطاع ا﵀ركقات ، تم برديد الأىداؼ ابؼادية ك النقدية للمخطط 
 عدد الأسرة ، عدد السياح ، الإيرادات ، التكوين التوجيهي للتهيئة السياحية على ابؼدل ابؼتوسط ك البعيد ك برديد ميزانية لتحقيقها 

....). 

 ، بردد الأىداؼ ابؼادية ك تعتمد على الأىداؼ النقدية للمرحلة 2030 ك التي تم بسديدىا فيما بعد ؿ SDAT 2025خطة عمل 
  .2025 مليوف سائح بحلوؿ 11 ك ىذا بغية إجابة الطلب الدكلي ك ا﵀لي ابؼتوقع أف يتجاكز 2015-2008الأكلى 

 2015-2008الأىداف المادية و النقدية للمرحلة الأولى : 4-15الشكل رقم 

 
Source : Schéma directeur d’aménagement touristique SDAT 2025 , livre 2 : Le plan stratégique 

( les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires) , ministère de 

l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme ,Algérie, Janvier 2008 , P 30 ; 

؛ 2015مليون سائح أجنبي سنة  2.5•
سرير ذو جودة عالية ؛ 75000•
منصب شغل مباشر و غير مباشر ؛ 400000•
.منصب بيداغوجي للتكوين  91600•

الأىداف المادية 

.مليار دولار إستثمارات عمومية و خاصة 2.5• الأىداؼ النقدية 
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 سرير من 75000 مليوف سائح  ك إبقاز ما بؾموعو 2.5يبتُ الشكل السابق الأىداؼ ابؼادية للمرحلة الأكلى ابؼتمثلة في تسجيل 
 سرير على ابؼدل القصتَ ك 30000)  سرير بدقاس دكلي مبربؾة في الأقطاب السياحية ذات الأكلوية 40000النوعية ابعيدة منها 

ك التي تم برديدىا بالإعتماد ك بابؼقارنة مع أحد الأسواؽ ابؼنافسة متمثلة في السوؽ  ( سرير إضافي على ابؼدل ابؼتوسط 10000
 مقعد بيداغوجي  كذلك تم برديد 91600 منصب عمل بشكل مباشر ك غتَ مباشر ك فتح 400000السياحية التونسية ،إنشاء 

 .الإستثمارات العمومية ك ابػاصة قصد برقيق ىذه الأىداؼ

  تقييم الإستراتيجية من خلال مقارنة الأىداف المخططة مع الأىداف المحققة:ثانيا 

 ك الأىداؼ ابؼتوقعة ك التي تم برديدىا سابق في إطار 2015نعتمد على ابعدكؿ التالي لتحديد الفارؽ بتُ ابؼؤشرات ا﵀ققة فعليا سنة 
: ابؼخطط 

  مقارنة بين الأىداف المتوقعة و المؤشرات الحالية للسياحة الجزائرية:4-9جدول رقم

 الفارق  2015المحقق  -2015-المتوقع  المؤشرات 
%  31.6- 1709994  مليوف سائح 2.5 عدد السياح 

% 36.04- 102242  سرير 159869 عدد الأسرة 

نسبة المساىمة في 
PIB 

3 ٪1.3  %-56.66 %

% 84.8-  مليوف دكلار304  مليوف دكلار2000 الإيرادات السياحية 

 مباشر ك غتَ 400000 مناصب شغل 
 مباشر

265803 -33.54 %

 المقاعد –التكوين 
 -البيداغوجية 

منها  142800 
 مقعد بيداغوجي 91600

 جديد

130365 -8.70 %

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

- Schéma directeur d’aménagement touristique SDAT 2025 , livre 2 : Le plan stratégique ( 

les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires) , 

ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme ,Algérie, 

Janvier 2008 , P 30 ; 

- Site du ministère de tourisme : www.mta.gov.dz consulté le 30/10/2018 à 11 :26 
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بالنظر إلى بصلة الأىداؼ ا﵀ددة من خلبؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ك التي تتمحور أساسا حوؿ تشجيع الإستثمار من 
أجل تعزيز القدرة الإيوائية كما ك نوعا ك برستُ جودة العركض السياحية ك نوعية ابػدمات التي يعرضها ابؼتعاملوف سواء في بؾاؿ 

يظهر لنا بعذب السائح الدكلي الفندقة أك الأسفار ك تأىيل ابؼوارد البشرية إضافة إلى تثمتُ ابؼقصد السياحي ك تعزيز ابغلقة السياحية 
: من برليل مؤشرات ابعدكؿ السابق 

 مليوف سائح ك ىو عدد 1.8بتسجيل ما يقارب نبقى بعيدين كل البعد عن مستول التدفقات السياحية على ابؼستول ابؼغاربي  -
 مليوف ا﵀ددة ضمن الأىداؼ ابؼادية ك ىذا راجع لعدة نقائص 2.5ضعيف جدا ك بالتالي فقد تم برقيق نتيجة سلبية بعدـ بذاكز 

منهج الجديد لمخطط تسويق وجهة عدم التطبيق الجاد و الفعال لل تعالٍ منها السياحة ابعزائرية  من ضمنها
 سنوات على تطبيق الإستًاتيجية بالإضافة لعدـ تطبيق 10 فمثلب لم يتم إطلبؽ مشركع دار ابعزائر رغم مركر أكثر من الجزائر

 ؛نظاـ الرصد الدائم ك التقييم السياحي  
 دراسة 197فمن ضمن ابغاجة إلى مراجعة ك برستُ آليات مرافقة ك بسويل الإستثمارات السياحية ك بزفيف الإجراءات الإدارية  -

 ؛ بـطط قيد الدراسة 117 بـطط في حتُ لايزاؿ 80بـطط تهيئة سياحية تم إنهاء 
 حيث يتجاكز  نلبحظ فرؽ كبتَ بتُ الإيرادات السياحية ابؼتوقعة ك ابغاليةك سلبية مسابنة القطاع السياحي في الناتج ا﵀لي ابػاـ  -

  ؛ بفا يدؿ على فشل الإستًاتيجية في برقيق ابؽدؼ ابؼسطر %84-الفرؽ 
مسابنة القطاع السياحي في التخفيض من نسبة البطالة في تطور مستمر ، لكن رغم ذلك تبقى ابؼسابنة ضئيلة ك بعيدة جدا عن  -

  منصب شغل ؛400000ابؽدؼ ا﵀دد ب 
رغم قدرات التكوين التي بيلكها القطاع لا تستجيب للطلب ابؼتزايد للتكوين ابؼستمر الناجم عن تطور حجم التشغيل في القطاع  -

أبنية التكوين ابؼهتٍ في ابؼهن ابؼتعلقة بالسياحة الذم يساعد على تغطية العجز ابؼسجل في اليد العاملة ابؼؤىلة حيث تم إحصاء 
 تم تكوينهم 12999 مرشح في عدة بزصصات منها 23991 مؤسسة تكوين مهتٍ على ابؼستول الوطتٍ قامت بتكوين 173

 . في بؾاؿ الصناعة التقليدية 6947في بؾاؿ الفندقة ك السياحة 
بفا يدؿ إبصالا على عدـ جاىزية القطاع السياحي ك على عدـ قدرتو على مواكبة التطورات التي عرفتها ىذه الصناعة ك أف السوؽ 

 .السياحية ابعزائرية لازالت تعالٍ من عدة نقاط ضعف ك سلبيات 
  ابؼوضحة في الشكل التالي SWOT*ك لتحليل الوضعية السياحية بابعزائر سنستعتُ بدصفوفة 

 

 

 

                                                           
 Threats التهديدات ، Oppurtunities الفرص، Weaknesses نقاط الضعف، Strengths نقاط القوة :التحليل الرباعي -  *
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 SWOTمصفوفة : 4-16الشكل رقم 

 
 . من إعداد الباحثة:المصدر 

خلبؿ التحليل السابق يظهر لنا أف السياحة ابعزائرية بستلك نقاط قوة متعددة تنبع من بـتلف الثركات الطبيعية ك الثقافية ك بـتلف 
العوامل الداخلية التي بيكن أف تزيد من تنافسيتو ك فرص جاذبيتو ، في حتُ ك رغم تطبيق الإستًاتيجية ابغالية إلا أف نقاط الضعف 
عديدة أكردنا بعضها في الشكل السابق ك بيكن أف نضيف غياب إستًاتيجية تسويقية فعالة ، ضعف نظاـ الدفع الإلكتًكلٍ ، تدلٍ 

مستول ابػدمات السياحية ، عدـ ملبئمة برنامج التكوين بؼتطلبات السياحة العصرية فأغلب الإختصاصات فن الطبخ ك التسيتَ 
الفندقي ، بالنسبة للعوامل التي بيكن أف نعتبرىا كتهديدات فهي أكيد ابؼنافسة القوية بتُ دكؿ شماؿ ابؼغرب العربي ك كذلك نقص 

الوعي ك الثقافة السياحية في حتُ تشمل الفرص تطوير منتجات سياحية جديدة كإستغلبؿ التًاث غتَ ابؼادم ضمن السياحة الثقافية 
  .ك كذلك إستغلبؿ ابؼناطق السياحية بابعنوب الكبتَ

 

 

 نلاط املوة

التًاث الثقافي ابؼادم ك غتَ ابؼادم

الثركة الطبيعية 
 أأهمية الإصلاحات 

 أأسعار اموكود ، الأكل 

 المساحة امكبيرة نوصحراء 

 

نقاط الضعف
ابؼوارد البشرية غتَ ابؼؤىلة 

دك نوعية رديئة ناقص ك أغلبو عرض فندقي 

ضعف أداء النقل ابعوم ، عدـ مركنة القوانتُ 
غياب مناخ بؿفز للئستثمار ، الإرتباط بالسوؽ الأكركبية 

TICىيمنة ابؼنتوج الشاطئي ، ضعف إستعماؿ  
بؿدكدية دكر الديواف الوطتٍ في التًكيج 

 امفرص

 الجنوبمناظق جذب غير مس تغلة 

 امس ياحة امرقمية

 امس ياحة امثلافية 

 امس ياحة امبيئية ، امس ياحة الحموية 

تحفيز مناخ الإستثمار الأجنبي

 اهتهديدات

 ...المغرب ، تونسالمنافسة 

 غياب اموعي امس ياحي 

تصال بالمعايير امتلنية الحديثة   غياب مخعط اإ

 غياب الحساب امفرعي الخاص بامس ياحة 

 ضعف جودة امتكوين في المجال امس ياحي 

SWOT
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 2015 تحليل تنافسية القطاع السياحي بالجزائر حسب تقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :ثالثا

سبق الإشارة من خلبؿ ىذا البحث لكوف تنافسية السفر ك السياحة من أىم ابؼؤشرات التي تعبر عن قوة الإقتصاد السياحي لبلد ما 
،ك تعتمد على قدرة ك قوة السياحة على التأثتَ على إقتصاده ك قدرتو على ابؼنافسة إقليميا ك عابؼيا ، لذلك سنستعتُ  بتقرير ابؼنتدل 

 مؤشر منفصل  لتحليل تنافسية القطاع السياحي 14 دكلة ضمن 141بتصنيف  الذم يقوـ (منتدل دافوس الإقتصادم العابؼي 
 .بابعزائر ك فيما يل تطور ترتيبها ضمن تقارير تنافسية السياحة ك السفر لسنوات بـتارة

  2015-2009خلال الفترة الجزائري تطور تنافسية القطاع السياحي : 4-10الجدول رقم 
2009 2011 2013 2015 

 عربيا دوليا  عربيا دوليا  عربيا دوليا  عربيا دوليا 
113/133 13/14 115/139 13/15 132/140 11/13 123/141 12/14 

 ، إعداد إدارة الدراسات ك 2015 ابؼنظمة العربية للسياحة ، برليل تنافسية السياحة ك السفر للدكؿ العربية :المصدر 
  :البحوث السياحية ، ابؼملكة العربية السعودية ، جدة ، عبر ابؼوقع 

www.arab-tourismorg.org cosulté le 13/09/2018 à 20 :28 

 أم مع بداية تطبيق ابؼخطط التوجيهي للتهيئة 2009يبتُ ابعدكؿ ترتيب ابعزائر دكليا ك عربيا خلبؿ سنوات بـتلفة ابتداءا من سنة 
 دكلة عابؼيا في حتُ إحتلت ابؼرتبة الأختَة عربيا ك منذ ذلك ابغتُ يتجو ترتيب 133 من ضمن 113السياحية حيث احتلت ابؼرتبة 

 تليها كل من 2015دكلة عربية سنة 14  من ضمن 12تنافسية القطاع السياحي ابعزائرم للتًاجع بإستمرار حيث إحتلت ابؼرتبة 
موريتانيا ك اليمن ، بفا يدؿ على فشل الإجراءات ك التدابتَ ابؼتخذة ضمن الإستًاتيجية ابغالية للنهوض بالقطاع السياحي ، بفا 

 .يستوجب عملية تقييم ك بريتُ إستعجالية 
 ك ىذا بالإعتماد على ابؼؤشرات الرئيسية الأربعة 2015ك فيما يلي جدكؿ يوضح ابؼراتب التي برصلت عليها ابعزائر  من خلبؿ تقرير 

 :
 2015 ترتيب قطاع السياحة الجزائري  في المؤشرات الرئيسية لتقرير تنافسية السياحة و السفر لسنة :4-11جدول رقم 

 الترتيب المؤشر
V. 99 البيئة التمكينية 
VI.  السياسات و الظروف التمكينية في قطاع السياحة و

 السفر
135 

VII. 133 البنية التحتية 
VIII. 90 الموارد الطبيعية و الثقافية 

 : تقرير تنافسية السياحة ك السفر ، عن ابؼوقع : من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
www.arab-tourismorg.org consulté le 10/04/2018 à 16 :17 
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  121 ك قد تم قياسو من خلبؿ  بطس مؤشرات فرعية احتلت ابؼرتبة 99بالنسبة للمؤشر الرئيسي الأكؿ فقد إحتلت اابعزائر ابؼرتبة 
 بالنسبة للصحة ك النظافة ،ك ابؼرتبة 84 بالنسبة للمؤشر الفرعي الثالٍ الأمن ك السلبمة ، ابؼرتبة 95بالنسبة لبيئة العمل  ،ابؼرتبة 

 ؛105 بالنسبة للموارد البشرية ك سوؽ العمل ، أما بجاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات فقد احتلت ابؼرتبة 109
  بالنسبة 139في ابؼؤشر الرئيسي الثالٍ ابؼتمثل في السياسات ك الظركؼ التمكينية في قطاع السياحة ك السفر فقد إحتلت ابؼرتبة 

 في الإنفتاح الدكلي راجع لغياب إستًاتيجية تسويقية فعالة بالإضافة لغياب حساب 137لتحديد أكلويات السياحة ك السفر ، ابؼرتبة 
 في تنافسية الأسعار ك ىذا راجع لإبلفاض تكلفة السفر 10فرعي للسياحة ابؼعموؿ بو من طرؼ ابؼنظمة العابؼية للسياحة ، ابؼرتبة 

  بالنسبة للئستدامة البيئية ؛113نتيجة إبلفاض أسعار الوقود ، ك ابؼرتبة 
  من خلبؿ ابؼؤشر الرئيسي الثالث البنية التحتية ك الذم يتكوف من ثلبث مؤشرات فرعية احتلت فيها ابعزائر 133ك قد إحتلت ابؼرتبة 

 في البنية التحتية 121 بالنسبة للبنية التحتية للخدمات السياحية ، ك ابؼرتبة 138 بالنسبة  للبنية التحتية للنقل ابعوم ،113ابؼرتبة 
للنقل الأرضي ك البحرم ك يرجع ىذا التًتيب ابؼتأخر لضعف نوعية البنية التحتية كعدد ابؼطارات ، عدد شركات الطتَاف ، عدد 

 الرحلبت الدكلية ، نوعية شبكة الطرقات البرية ك البحرية ، عدد شركات تأجتَ السيارات ، 
  50 بالنسبة للموارد الطبيعية ، ابؼرتبة 127 من حيث مؤشر ابؼوارد الطبيعية ك الثقافية مقسمة كالأتي ابؼرتبة 90في حتُ إحتلت ابؼرتبة 

بالنسبة للموارد الثقافية ك لزيادة تنافسيتها ينبغي على ابعهات الوصية تسجيل العديد منها ذات البعد العابؼي في منظمة اليونسكو ك 
 .الإىتماـ أكثر بكل التًاث ابؼادم ك غتَ ابؼادم ابعزائرم 
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  دراسة مقارنة للقطاع السياحي بين الدول المغاربية الثلاثة :المبحث الرابع 

ك إف تعتبر السياحة من كجهة نظر السائح عملية تنقل ك إستكشاؼ ك تغيتَ مكاف الإقامة لفتًة معينة إلا أنها بالنسبة للعديد من 
البلداف ابؼستقبلة للسياح مصدر أساسي للتطور الإقتصادم ك الإجتماعي ك قد تم الإشارة لذلك من خلبؿ تقرير ابؼنظمة العابؼية 

 بإعتبارىا مفتاح للتطور ، للئزدىار ك للرقي ك ىذا من خلبؿ أثارىا ابؼختلفة سواء فيما يتعلق بالإيرادات ك 2016للسياحة لسنة 
 .بالتالي خلق الثركة أك حتى بتوفتَ مناصب الشغل دكف أف ننسى مسابنتها الفعالة في تطوير البتٌ التحتية 

خلبؿ الستتُ سنة ابؼاضية إستطاعت السياحة أف تتحوؿ لأحد أىم القطاعات السياحية ك أف برقق معدلات بمو عالية ، ك إف 
إستطاعت أكركبا ك أمريكا الشمالية أف تسيطرا على ابػريطة الدكلية للسياحة خلبؿ ربع قرف ، إلا أف التنبؤات تشتَ إلى أنو بتُ 

 سيتضاعف عدد السياح بدرتتُ بالوجهات الناشئة أسرع من الإقتصاديات ابؼتطورة ، ك قد إنتقلت ابغصة السوقية 2010-2030
 مليار 1 أم ما يعادؿ 2030 سنة %57 ك من ابؼتوقع أف تصل ؿ 2014 سنة %45 إلى 1980 سنة %30للدكؿ الناشئة من 

 (1).كافد دكلي 

 على %1.52 من بؾموع السياح ، في حتُ لابسثل حصتو إلا %33.7بيثل  شماؿ إفريقيا كجهة ىامة على مستول القارة ب 
ابؼستول الدكلي ، ك ىي نسبة قليلة بالنظر للئمكانيات الطبيعية ك ابغضارية ك الثقافية التي بستلكها بلداف شماؿ إفريقيا ك التي برتل فيها 

ابعزائر أضعف حصة سوقية من التدفقات السياحية في حتُ إستطاعت كل من تونس ك ابؼغرب أف برفرا لأنفسهما مكانة ضمن 
 السوؽ السياحية بشماؿ إفريقيا ك أف تدعما مكانتهما رغم ابؼنافسة ابؼتزايدة على ابؼستول العربي سواء من مصر أك الأردف 

بالتالي ، إنطلبقا من كوف السياحة قطاع إستًاتيجي يساىم في تسريع التنمية الإقتصادية بكل من تونس ك ابؼغرب مع العلم أف  الثركة 
الطبيعية ك ابؼوقع ابعغرافي ك كذا التًاث الثقافي ك التاربىي أمر مشتًؾ بتُ  كل بلداف ابؼنطقة ابؼغاربية على حد سواء  سنحاكؿ من 
خلبؿ ىذا ابؼبحث استعماؿ التحليل ابؼقارف بتُ الوجهات السياحية ابؼغاربية الثلبث بالإعتماد على عدة متغتَات بغية إستخلبص 

 .ابؼفاتيح التي من ابؼمكن أف تدعم النمو السياحي بابعزائر 
  الطلب و العرض السياحي  المقارنة من حيث المؤشرات السياحية الأساسية :المطلب الأول 

  المقارنة حسب الطلب السياحي :أولا 
بكاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء برليل السياحة الوافدة في دكؿ ابؼقارنة من خلبؿ إعتماد عدد السياح بإعتباره ابؼعيار الأكؿ لقياس بقاح أم 
استًاتيجية سياحية ، ك لا تكتمل ابؼقارنة إلا إذا أخذنا بعتُ الإعتبار الإنفاؽ السياحي بفثلب بالإيرادات السياحية التي تعبر عن حجم 

السلع ك ابػدمات ابؼشتًاة من طرؼ السائح ، كذلك حسب الدكلة ابؼصدرة للسياح كونها مؤشرا ىاما في السياسات التسويقية ك 
 .التًكبهية التي تسعى بعذب الدكؿ الأكثر إنفاقا على السياحة 

 

                                                           
(1)

 –Rapport de l’organisation mondiale du tourisme ,  "Faits saillants OMT du tourisme ", édition 2018 , 

UNWTO, P4 ; 
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: المقارنة حسب عدد السياح  -1
يعد الطلب السياحي بفثلب بعدد السياح من أىم ابؼؤشرات التي تدؿ على بقاح أم إستًاتيجية سياحية ىدفها ابعذب السياحي ، من 

:  2015-1985خلبؿ الشكل ابؼوالي نوضح الفرؽ بتُ تطورات عدد السياح بدكؿ ابؼقارنة في الفتًة 
 2015-1985 تطور عدد السياح بدول المقارنة لسنوات مختارة في الفترة :4-17الشكل رقم 

 

 
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

؛ كقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية كموقع الديواف الوطتٍ للئحصائيات ـ 
 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء ؛ 
 الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع :www.tunisietourisme.com.tn consulté le 21/04/2019 à 19 :39 
  موقع كزارة السياحة ابؼغربيةwww.tourisme.gov.ma consulté le 30/06/2018 à 17 :06  

 Prospective Maroc 2030, « Tourisme 2030 : Quelles ambitions pour le maroc ? ", Haut 

commissariat au plan . 

الأبنية ابؼولاة لقطاع السياحة بتونس ك ابؼغرب بعد الإستقلبؿ ، سواء من خلبؿ التشريعات ك القوانتُ ا﵀فزة للئستثمارات الأجنبية ك 
كذا إشراؾ القطاع ابػاص في عملية النهوض بالبنية التحتية للقطاع ، كاف بؽا نتائج بالغة الأبنية على مستول التدفقات السياحية 
البشرية ك ىو ما نلحظو من خلبؿ الشكل حيث تتفوؽ  ابؼغرب ك تونس من حيث عدد السياح على ابعزائر طيلة فتًة الدراسة ، 

 مليوف 1.8 متجاكزة كل من تونس الذم استقبلت في نفس السنة 1985 مليوف سائح سنة 2حيث استقبلت ابؼغرب أكثر من 
 ملبيتُ 4 دعمت ابؼغرب مكانتها الأكلى بتجاكزىا 1990سائح ك ابعزائر التي استقبلت نصف التدفق ا﵀قق بتونس ، كذلك سنة 

سائح بفا يدؿ على بقاعة الإستًاتيجية ابؼتبعة التي ركزت على تضافر ابعهود بتُ القطاع العاـ ك ابػاص لتطوير القطاع ك كذا إتباع 
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 ملبيتُ سائح التي ركزت في ىذه الفتًة على السياحة ابعماعية 3سياسات تركبهية تستهدؼ السوؽ الأكركبية ،تليها تونس بأكثر من 
ك إستهدفت السائح الأكركبي كما سعت لتدعيم مقومات ابعذب الطبيعية بدقومات مادية تستجيب للطلب العابؼي ، بالنسبة للجزائر 

 برتل 1995 بداية سبات عميق سببو غياب الأمن الذم يعتبر عامل ىاـ ك أساسي في العملية السياحية ، سنة 1990ستكوف سنة 
 ملبيتُ سائح في حتُ تقلص عدد السياح في 4تونس ابؼرتبة الأكلى من حيث عدد السياح في دكؿ ابؼقارنة حيث استقبلت مايزيد عن 

ابؼغرب للنصف بؼا بؽا السياحة البينية من أثر بعد إغلبؽ ابغدكد مع ابعزائر  ،ك استطاعت تونس أف تسيطر على مكانتها كأكؿ سوؽ 
 10 انقلبت ابؼعادلة لصالح ابؼغرب بإقتًابو من برقيق 2010 ،في حتُ إبتداءا من سنة 2005-1995سياحية مغاربيا طيلة الفتًة 

 التي ىدفت لتجاكز العشر ملبيتُ سائح ك نتيجة غياب الأمن بتونس التي شهدت أحداث 2010ملبيتُ سائح نتيجة تبتٍ رؤية 
 ، في حتُ لا نلحظ برقيق زيادة كبتَة بابؼغرب الذم 2015-2010 بتُ %46-الربيع العربي ك التي أدت لتحقيق معدؿ بمو سلبي 

 ، 2010 أف يتم برقيقها سنة 2000 التي من ابؼفركض حسب الإستًاتيجية ابؼتبناة سنة 2015بذاكز العشر ملبيتُ سائح سنة 
بالنسبة للجزائر تبقى بعيدة كل البعد عن ما يتم برقيقو في دكؿ ابعوار رغم الإشتًاؾ في مقومات ابعذب الطبيعية ك التًاثية ك لاتتجاكز 

 . من إبصالي عدد السياح في السوؽ السياحية ابؼغاربية%10حصتها 

 صناعة تقدلَ أغلبية الدكؿ بدا فيها النامية أك ابؼتطورة تعتبر النشاط السياحي كصناعة  :المقارنة حسب الإيرادات السياحية  -2
 ، ك بذلك فهو لم يعد حاجة إجتماعية فقط بل أصبح ىذا النشاط يشكل مورد ىاـ تعتمد عليو الدكؿ في تنويع صادراتها ابػدمات 

ك قد أشرنا فيما سبق للؤثار الإقتصادية ابؼختلفة ا﵀ققة سواء على ابؼستول الدكلي أك على ابؼستول . ()ك بالتالي تعزيز مواردىا ابؼالية 
من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك بالتالي % 11ابؼغاربي ، حيث تعد السياحة في ابؼغرب أىم مصادر الإقتصاد ابؼغربي بطلب سياحي بيثل 

فهي تساىم في خلق الثركة ك تقليص البطالة ك الفقر ، كما تعتبر السياحة دافعا من دكافع التنمية في الإقتصاد التونسي ، إذ تساىم 
من الناتج ا﵀لي ابػاـ ، ك ىي ثالٍ مورد للعملة الصعبة بعد قطاع النسيج ، في حتُ تبقى السياحة مهمشة في بـتلف % 7بحوالي 

من % 1.3الإستًاتيجيات ابؼتبعة من طرؼ النظاـ ابعزائرم الذم أعطى الأكلوية للموارد ابؼعرضة للزكاؿ ك بذلك فهي لا بسثل سول 
  :ك فيما يلي شكل يوضح الإيرادات ا﵀ققة بدكؿ ابؼقارنة . الناتج ا﵀لي الإبصالي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
()  -؛ 223 ، ص 2016، دار ابعناف للنشر ك التوزيع ، عماف ،  "تسويق خدمات السياحة" ،بؿمد الفاتح بؿمود ابؼغربي .أ 
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 2015-1985تطور الإيرادات السياحية بدول المقارنة لسنوات مختارة في الفترة  :4-18الشكل رقم 

 

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مصادر بـتلفة  :المصدر 
 www.albankaldawli.org  consulté le 11/02/2019 à 19 :10:البنك الدكلي على ابؼوقع  -
 ar.knoema.com cosulté le 11/02/2019 à 18 :00 :أطلس بيانات العالم على ابؼوقع  -
 www.tourisme.gov.ma consulté le 11/02/2019 à 18 :00 :موقع كزارة السياحة ابؼغربية  -

 www.tourisme.gov.tn consulté le 11/02/2019 à 18 :00  :موقع كزارة السياحة التونسية  -
 www.tourisme.gov.dz consulté le 11/02/2019 à 18 :00 :موقع كزارة السياحة ابعزائرية  -
 consulté le 11/02/2019 à 18 :00    www.ins.tn    :ابؼعهد الوطتٍ للئحصاء بتونس  -

من الطبيعي أف يكوف لتزايد ابغركة  من خلبؿ الشكل السابق تظهر لنا أبنية الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب ك تونس حيث
 25السياحية إنعكاسا إبهابيا على ابؼداخيل السياحية ا﵀ققة ك العكس يبقى صحيح ، حيث بسثل الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب 

 مرات ما يتم برقيقو بابعزائر ، ك ابؼلبحظ من حيث الشكل السابق أنو 8مرة ما ىو بؿقق بابعزائر ك بسثل الإيرادات السياحية بتونس 
 إلا أف الإيرادات ا﵀ققة على مستول ابؼغرب تتجاكز ما 2005-1995رغم بذاكز تونس ابؼغرب من حيث عدد السياح خلبؿ الفتًة 

 2010 حيث تضاعفت نتيجة تبتٍ رؤية 2005-2000ىو بؿقق في تونس ، كما نلحظ القفزة ا﵀ققة في الإيرادات بابؼغرب بتُ 
 مع الإبراد الأكركبي ك التي سابنت 2005 التي تبنت عدة إجراءات من ضمنها إتفاقية السماء ابؼفتوحة سنة 2000ابتداءا من سنة 
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  -1985تطور الإيرادات السياحية بدول المقارنة خلال الفترة 
مليون دولار : الوحدة  2015 
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 ، ك 2015-2010في إبلفاض أسعار التذاكر ك في بركز أقاليم سياحية جديدة، نلبحظ إبلفاض الإيرادات بالدكؿ الثلبث بتُ 
لابد من الإشارة إلى أف الإيرادات ا﵀ققة بابعزائر تبقى بعيدة كل البعد عن ما يتم برقيقو في دكؿ ابعوار، ك لذلك لابد من إعادة 

النظر في الإستًاتيجية ابغالية ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ك عمل تقييم للنتائج ا﵀ققة ك التي تنحرؼ عن الأىداؼ ابؼتوقعة ك 
بغية 2016 لوضع إستًاتيجية (1)بؼا لا الإستفادة من بذارب دكؿ ابعوار في ىذا المجاؿ فعلى ابؼثاؿ تونس بعأت بؼكتب دراسات دكلي

إستثمار مقوماتها السياحية بشكل أفضل ك بالتالي توسيع مناطق ابعذب السياحي ك زيادة حصتها من السوؽ الدكلية ك بالتالي جعل 
 .  القطاع السياحي أكثر مردكدية 

 دكلار لكل سائح تليها تونس ب 763.02كما برتل ابؼغرب ابؼرتبة الأكلى من حيث قيمة العوائد لكل سائح ك ابؼقدرة ب 
 دكلار لكل سائح ك ىي قيمة ضعيفة جدا ك لا تساىم في 178.82 دكلار لكل سائح ك ابعزائر في آخر ابؼطاؼ ب 451.34

 .موازنة العجز بابؼيزاف السياحي لذلك بهب دراسة الأمر ك إقتًاح إستًاتيجيات منشطة ك برفز السائح على الإنفاؽ 

من ضمن أىم ابؼؤشرات التي تساىم في برديد أبنية الإيرادات ا﵀ققة ىي نوعية  :المقارنة حسب الدولة المصدرة للسياح  -3
 السائح ك مدل قدرتو على الإنفاؽ ك يرتبط ذلك بالسوؽ ابؼصدرة للسياح ك تعتبر الصتُ ك الوـ أ ك أبؼانيا ك ابؼملكة ابؼتحدة ك فرنسا

ك فيما يلي (2) 2018 أىم الأسواؽ ابؼرسلة للسياح من حيث الإنفاؽ حسب تقرير منظمة السياحة العابؼية  لسنة  حسب التًتيب 
: شكل يوضح الدكؿ ابؼرسلة للسياح بإبذاه دكؿ ابؼقارنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
(1)

  -Bureau international , Roland Burger , stratégy consultants . 
(2)

 – Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits saillants OMT du tourisme" , op-cit, P14 ; 
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 2015 عدد السياح بدول المقارنة حسب السوق السياحية سنة :4-19الشكل رقم  

 
 
 
 
 

 

 

 

 
:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

كقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية ابعزائرية كموقع  ـ: www.tourisme.gov.dz consulté le 30/06/2018 à 17 :09  
 النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء ؛ 
 الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع : www.tunisietourisme.com.tn consulté le 30/06/2018 à 17 :09  
  موقع كزارة السياحة ابؼغربية: www.tourisme.gov.ma consulté le 30/06/2018 à 17 :06 

يلعب عامل القرب ابعغرافي دكر كبتَ في برديد السوؽ ابؼصدرة للسياح في دكؿ ابؼقارنة بفا يظهر أبنية السياحة البينية التي بذاكزت 
 ك التي أكدت منظمة السياحة العربية من خلبؿ بـتلف تقاريرىا على ضركرة تطويرىا خصوصا في ابؼنطقة العربية %82نسبتها عابؼيا 

 ك الذم كصف السياحة البينية العربية بأنها ابؼلبذ 18ك تم التأكيد على ذلك من خلبؿ تقرير المجلس الوزارم العربي للسياحة للدكرة 
 سياح يسافركف داخل إقليمهم 5 من كل 4 أف 2018 كما أشار تقرير ابؼنظمة العابؼية للسياحة لسنة (1)الأمن بؽذه الصناعة الكبرل 

 10، ك بالنسبة لإفريقيا ىناؾ أربعة من كل عشرة سياح يأتوف من داخل القارة في حتُ في شماؿ إفريقيا يأتي كل إثنتُ من بتُ (2)
، حيث بقد ابعزائر ك (3)سياح دكليتُ من داخل القارة رغم ذلك تبقى ىذه ابغصة دكف ابؼعدؿ العابؼي بفا يرجح أف ترتفع أكثر قليلب 

ليبيا كأىم سوؽ مصدرة للسياح لتونس بأكثر من مليوف سائح لكل منهما ، ك بالنسبة للجزائر فتونس ك ابؼغرب من أىم الأسواؽ 
للئبلفاض مؤخرا يسعى ابؼغرب  ابؼصدرة للسياح ، أما بالنسبة للمغرب فيعتبر الإبراد الأكركبي أكؿ مصدر للسياح ك مع إبذاه نسبتو

                                                           
  ؛ 4 ، الإستًاتيجية العربية للسياحة ، ص2016 تقرير الأنشطة و الإنجازاتابؼنظمة العربية للسياحة ، –  (1)

(2)
 – Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits saillants OMT du tourisme" , op-cit, P14 ; 

 ،  2017 ، 5 عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا ، مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد ، ص2017تقرير الأكنكتاد لعاـ –  (3)
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للتًكيز على أسواؽ بديلة ك إلغاء التأشتَات عن بعض الدكؿ كالصتُ التي تعد من أىم الأسواؽ إنفاقا ك أكؿ سوؽ مرسل للسياح 
  .2015 سنة % 26حسب تقرير منظمة السياحة العابؼية ب 

 المقارنة حسب العرض السياحي :ثانيا 
يعتبر العرض السياحي أحد طرفي ابؼعادلة السياحية ، ك يشمل كل ماتستطيع ابؼنطقة أف تقدمو لقاصديها من السياح الفعليتُ ك 

ابؼتوقعتُ متمثلب بسلسلة متصلة ك متكاملة من ابؼغريات ك ابعوانب الطبيعية ك البشرية ك من التسهيلبت ك ابػدمات ك ابؼنشآت التي 
 ، ك بالتالي فهو يشمل كل من (1)من ابؼمكن أف تتًؾ من الأثر في نفوس قاصديها لزيارتها ك ابؼكوث فيها بؼدة من الزمن دكف غتَىا 

ابؼقومات ابػاـ طبيعية كانت أك ثقافية ك كذا مقومات صناعية بدا فيها البنية التحتية ك التسهيلبت ك ابػدمات التكميلية ، ك ابؽدؼ 
من برليل مقومات العرض السياحي ك مقارنتها على مستول الدكؿ الثلبث ىو برديد فرص التنمية ابغالية ك ابؼستقبلية مع برديد 

 .القدرة التنافسية للقطاع السياحي 
:  الطاقة الإيوائية  -1

ك من ضمن ابؼقومات ابؼادية ابؽامة التي تعد لبنة أساسية للتطوير السياحي بقد الطاقة الفندقية ، ك قد سعت كل من تونس ك ابؼغرب 
لتعزيز الطاقة الفندقية منذ الإستقلبؿ بفا ساىم بشكل كبتَ في تطوير ابعذب السياحي ك فيما يلي إستعراض لطاقة الإيواء بدكؿ 

 .ابؼقارنة لسنوات بـتارة 
 2015-1985 تطور عدد الأسرة بدول المقارنة بين : 20-4)الشكل رقم 

 
 : من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 
 كقع كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية كموقع الديواف الوطتٍ للئحصائيات، ابعزائر ؛ ـ 
 الديواف الوطتٍ للسياحة التونسية من خلبؿ ابؼوقع :consulté le 30/06/2018 à 17 :10   www.tunisietourisme.com.tn  
 ابؼغربية  موقع كزارة السياحةwww.tourisme.gov.ma consulté le 30/06/2018 à 17 :06 

                                                           
، بؾلة الإدارة ك الإقتصاد ، جامعة  "العلاقة بين العرض و الطلب السياحي في محافظة النجف و إمكانية تنشيط السياحة الدينية فيها" ابظاعيل بؿمد علي الدباغ ك آخركف ،-  (1)

 ؛ 207 ، ص2008 العراؽ  ، ، ابؼستنصرية ، العدد الثالٍ ك السبعوف
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 2.5من خلبؿ الشكل السابق ، يظهر لنا التطور ابغاصل في عدد الأسرة بدكؿ ابؼقارنة ، بالنسبة لتونس فقد تضاعف العدد ب 
، أما %8.52 بدعدؿ بمو سنوم 3.5، بالنسبة للمغرب فقد تضاعف عدد الأسرة ب%5.29 سنة بدعدؿ بمو سنوم 30خلبؿ 

 ، يبقى تفستَ ىذه ابؼعدلات مرتبط %7.19 سنة ابؼاضية بدعدؿ بمو سنوم 30 خلبؿ 3.1بالنسبة للجزائر فقد تضاعف العدد ب 
بالطاقة الإيوائية لكل بلد فبإجراء مقارنة بسيطة بقد أف الطاقة الإيوائية بابؼغرب ك تونس  بسثل ضعف الطاقة الإيوائية بابعزائر ىذا 

مايعكس ضعف قدرة إبقاز ابؽياكل السياحية ك تهميشها ضمن البرامج ابغكومية بالإضافة لتوقف العديد من ابؼشاريع السياحية ابؼبربؾة 
 .ضمن ابؼخطط التوجيهي للسياحة ك عدـ فتح المجاؿ للئستثمار الأجنبي ابؼباشر 

: من خلبؿ ابعدكؿ التالي (1)لقياس كثافة النشاط السياحي بدكؿ ابؼقارنة سنستعتُ بدعامل الوظيفة السياحية 
معامل الوظيفة السياحية بدول المقارنة   :12-  4)الجدول رقم 

 المغرب تونس الجزائر الدول 

% 0.67% 2.19% 0.25معامل الوظيفة السياحية 

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مصادر بـتلفة  :المصدر 
 www.albankaldawli.org  consulté le 11/02/2019 à 19 :10:البنك الدكلي على ابؼوقع  -
 ar.knoema.com cosulté le 11/02/2019 à 18 :00 :أطلس بيانات العالم على ابؼوقع  -
 www.tourisme.gov.ma consulté le 11/02/2019 à 18 :00 :موقع كزارة السياحة ابؼغربية  -

 www.tourisme.gov.tn consulté le 11/02/2019 à 18 :00  :موقع كزارة السياحة التونسية  -
 www.tourisme.gov.dz consulté le 11/02/2019 à 18 :00 :موقع كزارة السياحة ابعزائرية  -

الذم بوسب من (2)حسب ابعدكؿ السابق تم قياس النشاط السياحي ك كثافتو بدكؿ ابؼقارنة بالإستيعانة بدعامل الوظيفة السياحية 
 بفا يدؿ على كثافة النشاط السياحي بابؼنطقة %2.19خلبؿ مقارنة عدد الأسرة بعدد السكاف ، فنجد أف قيمة ىذا ابؼعامل بتونس 

  .، إلا أف تفستَ ىذا ابؼعامل يبقى بؿدكد لإختلبؼ ابؼساحة ك كذا عدد السكاف بالدكؿ الثلبثة

 :المقارنة حسب القدرة التنافسية للقطاع السياحي بالدول الثلاثة  -2
يساىم مفهوـ التنافسية على ابؼستول الكلي في برستُ الأداء ك الإستمرارية في التطور ك الإبتكار كما يعبر عن قوة الإقتصاد السياحي 

، حيث لايقتصر التدقيق التنافسي على مؤشرات الأداء السياحي كابغصة السوقية ك الأرباح ا﵀ققة ك الدخل السياحي بل لابد من 
 لذلك سنعتمد على التدقيق  نقصد بذلك العرض السياحي توسيع قاعدة التدقيق لتشمل العناصر ابؼكونة للمنتج السياحي

 مؤشر 14 دكلة ضمن 141بتصنيف   الذم يقوـمنتدل دافوس التنافسي من خلبؿ تقرير ابؼنتدل الإقتصادم العابؼي 

                                                           
  ؛ 69 ، ص 2009،  دمشق ،1 ، دار رسلبف للنشر ك التوزيع ، طصناعة السياحة و الأمن السياحيمصطفى يوسف كافي ، -  (1)
   ، كلما كانت قيمة ىذا ابؼعامل كبتَة دؿ ذلك على أف ابؼنطقة ذات نشاط سياحي كبتَ ك 100× إبصالي عدد سكاف ابؼنطقة / عدد الأسرة ابؼتاحة = معامل الوظيفة السياحية -  (2)

 العكس صحيح
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، ك فيما يلي جدكؿ  ) ابؼغرب ك تونس منفصل بؼعرفة تنافسية القطاع السياحي بابعزائر ك موقعو مقارنة بالوجهات السياحية ابؼنافسة 
: يوضح ذلك 

تنافسية العرض السياحي بدول المقارنة  :   13- 4)الجدول رقم 

 تونس المغرب الجزائر 
 08 04 12 الترتيب عربيا 
 71 62 123 الترتيب دوليا 
 75 71 99  البيئة التمكينية :المؤشر الأول 
 50 62 135  السياسات و الظروف الملائمة :المؤشر الثاني 
 76 68 133  البنية التحتية :المؤشر الثالث 
 99 45 90 الموارد الطبيعية و الثقافية :المؤشر الرابع 

، إعداد إدارة الدراسات ك " 2015تحليل تنافسية السياحة و السفر للدول العربية  " ابؼنظمة العربية للسياحة ،:المصدر 
  :البحوث السياحية ، ابؼملكة العربية السعودية ، جدة ، عبر ابؼوقع 

www.arab-tourismorg.org cosulté le 13/09/2018 à 20 :28 

رغم موارد ابعذب السياحي ابػاـ التي تزخر بها ابعزائر ك التي تعد متشابهة تقريبا بدكؿ ابؼغرب العربي ، إلا أف ترتيبها سواء على 
ابؼستول العربي أك الدكلي يعد الأختَ بالنسبة لدكؿ ابؼقارنة ك ىذا راجع لكوف ابؼيزة النسبية التي بستلكها ابعزائر في ىذا المجاؿ لابيكن أف 

تتحوؿ بؼيزة تنافسية دكف سياسات ك إستًاتيجيات داعمة ، فابؼيزات التنافسية لاتعتمد على ابؼوارد ابػاـ بقدر إعتمادىا على ابؼوارد 
 مثلب نلبحظ أف ابعزائر متقدمة عن تونس في ابؼؤشر ابػاص بابؼوارد الطبيعية ك الثقافية إلا (1).ابؼبتكرة من خلبؿ السياسات الداعمة 

أف ىذا لم بينع تونس من برقيق القيمة ابؼضافة لإقتصادىا من خلبؿ السياحة على غرار ابعزائر ، كوف الصناعة السياحية عملية معقدة 
ك لا تكتفي بابؼوارد ابػاـ كما أشرنا ك إبما برتاج لسياسات داعمة ك إستًاتيجيات تسويقية فعالة ، بالنسبة للمؤشر الأكؿ البيئة 

 دكليا ك ابؼرتبة الأختَة بدكؿ ابؼقارنة رغم تفوقها على تونس ك ابؼغرب في ابؼؤشر الفرعي 99التمكينية ك الذم إحتلت فيو ابعزائر ابؼرتبة 
الصحة ك النظافة ك تفوقها على تونس في ابؼؤشر الأمن ك السلبمة إلا أف سبب تراجعها في ىذا ابؼؤشر يرجع للمؤشرات الفرعية بيئة 

العمل ، ابؼوارد البشرية بؼا للعنصر البشرم من أبنية في القطاع ابػدمي ك تكنولوجيا ابؼعلومات حيث تشكل السياحة الإلكتًكنية القسم 
الأكبر من حجم التجارة الإلكتًكنية ك تعد أحد الأدكات ابؽامة التي يستعاف بها اليوـ لتسويق الوجهات السياحية ك ىي تساىم في 

 .خفض التكاليف  ، برستُ الأداء ك زيادة التنافسية 

 دكلة ، ك قد جاء ىذا 141 دكليا من ضمن 135بالنسبة للمؤشر الثالٍ السياسات ك الظركؼ ابؼلبئمة فقد إحتلت ابعزائر ابؼرتبة 
التًتيب ابؼتأخر إلى ضعفها في نتائج ابؼتغتَات الفرعية ابؼكونة للمؤشر ، خاصة أكلويات السفر ك الإنفتاح الدكلي لذلك لابد من خلق 
                                                           

  ؛70 ، ص2008 الكويت ، ، ابؼعهد العربي للتخطيط ، "برنامج سياسات تطوير القدرة التنافسية" العباس بلقاسم ،-  (1)
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مناخ إستثمارم ملبئم لتشجيع الإستثمار ابػاص ا﵀لي ك الأجنبي مع إعادة النظر في السياسات ك الأنظمة ابؼعموؿ بها في القطاع ك 
الإستدامة البيئية في حتُ قد برصلت على نتائج متقدمة بخصوص تنافسية الأسعار ك ىذا راجع لإبلفاض تكاليف ابؼعيشة ك كذا 

 .  إبلفاض تكاليف أسعار الوقود التي تساىم في خفض تكاليف السفر 

بالنسبة للمؤشر الثالث البنية التحتية فقد إحتلت ابعزائر كذلك ابؼرتبة الأختَة مقارنة بتونس ك ابؼغرب لضعف ابؼؤشرات الفرعية ابؼتعلقة 
 النقل ابعوم كعدد ابؼطارات ك عدد شركات الطتَاف ك عدد الرحلبت الدكلية ، النقل البرم ك النقل البحرم كنوعية بالبنية التحتية 

شبكة الطرقات البرية ك البحرية بالإضافة  لبنية ابػدمات السياحية التي تركز على طاقة الإيواء ك مدل توفر شركات تأجتَ السيارات ك 
 بفا يدؿ أف البنية التحتية للقطاع السياحي بابعزائر لم ترتقي إلى ابؼستول ابؼطلوب ك مازالت ىناؾ أشواط   (ATMSالصراؼ الألي 

 .طويلة قبل الوصوؿ بؼا يتم برقيقو بدكؿ ابعوار

  الدور الإقتصادي للسياحة الدولية بدول المغرب العربي :المطلب الثاني 

بكاكؿ تقييم الدكر الإقتصادم لقطاع السياحة الدكلية في اقتصاديات بلداف ابؼقارنة  ، ك يتم ذلك من خلبؿ الإعتماد على مؤشر 
الناتج ا﵀لي الإبصالي كمؤشر للنمو ك كذلك من خلبؿ حساب موازنة السياحة الدكلية أم بخصم نفقات السياحة الدكلية من عائداتها 

ثم نقوـ بفحص ابؼسابنة . * ك ىي الفتًة التي تتوفر حوبؽا ابؼعطيات بالنسبة للدكؿ الثلبثة 2015-1995، في الفتًة ابؼمتدة من 
الصافية لقطاع السياحة الدكلية عن طريق ربط موازنة السياحة الدكلية كنسبة مئوية من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك يتم أيضا تقييم القطاع 
كمصدر لعائدات النقد الأجنبي من خلبؿ ربط عائدات السياحة الدكلية كنسبة مئوية من إبصالي الصادرات ك بالتالي تبياف دكره في 

 .ميزاف ابؼدفوعات ، بالإضافة لأحد ابؼتغتَات التي تعد رئيسية ك ىي ابؼسابنة في التشغيل 

  مساىمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي  :أولا 

يزداد دكر السياحة في الإقتصاد في الدكؿ ذات ابعذب السياحي ابؼهم إلا أنو أحيانا تتطلب ىذه الصناعة التًفيهية جهودا دؤكبة ك 
متواصلة تنهض على ثقافة ابػدمة ك بدكنها لابيكن برقيق الأثر الإبهابي ابؼرجو ، حيث يتبتُ لنا من خلبؿ دراسة الدكر الإقتصادم 
لقطاع السياحة الدكلية في إقتصادات بلداف ابؼقارنة من حيث صافي مسابناتها في الناتج ا﵀لي الإبصالي أف السياحة الدكلية نشاط 

 .رئيسي في كل من ابؼغرب ك تونس ك في ابؼقابل ليس لو دكر ذك أبنية في ابعزائر 

 

 

                                                           
بهدر بالإشارة أف معطيات القطاع السياحي ابػاصة بتونس ك ابؼغرب متوفرة سواء في ابؼواقع ابغكومية أم كزارة السياحة ك معاىد التخطيط أك في ابؼواقع العابؼية كموقع بيانات أطلس لكن  *

 .بالنسبة للجزائر ابؼعطيات دائما ناقصة 
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 المساىمة المباشرة لقطاع السياحة و السفر في الناتج المحلي الإجمالي في دول المقارنة :  4-21الشكل رقم   
 لسنوات مختارة 

 
                                        :المصدر 

 التقارير السنوية الصادرة عن المجلس العالمي للسياحة و السفر ؛ 

  قاعدة بيانات العالم أطلس على الموقع :  www.knoema.com consulté le 19/03/2019 à 03 :57 

أكلى ابؼغرب خلبؿ العقدين الأختَين مكانة ىامة للسياحة ، بحيث يساىم النشاط السياحي بشكل كبتَ في خلق الثركات باعتباره ثالٍ 
 من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك ىو يفوؽ نسبة ابؼسابنة %11مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي بطلب سياحي إبصالي بيثل حوالي 

 ك قد سجلت مسابنة السياحة %8  ، ك مسابنة مباشرة تقدر حوالي (1)%10الإبصالية للقطاع في الناتج ا﵀لي العابؼي ك ابؼقدرة ب 
 نتيجة ظرفية عابؼية صعبة على مستول أىم الأسواؽ التقليدية ابؼصدرة  2015-2010في الناتج الداخلي الإبصالي تباطؤا طفيفا بتُ 

 .(2)للسياح بإبذاه ابؼغرب 
 2010 بالنسبة لتونس فتعتبر السياحة من أىم العناصر الداعمة للئقتصاد بعد قطاع النسيج حيث بذاكزت نسبة ابؼسابنة سنة 

 ك ىي تعتبر كسنة مرجعية لأحداث الربيع العربي التي 2010 إلا أنها إبذهت للئبلفاض بعد سنة %9.91ابؼتوسط العابؼي  مسجلة 
قصفت بقطاع السياحة في تونس بالإضافة لعدة عوامل أخرل منها إرتباط السياحة بالساحل ك نقص التنويع في ابؼنتج السياحي ك 

  بفا 2015كذا الإرتباط بالأسواؽ الأكركبية التقليدية ابؼصدرة التي يتجو معدبؽا للئبلفاض خصوصا بعد الأحداث الإرىابية لسنة 
 .%6.85جعل نسبة ابؼسابنة تتقلص ؿ 

                                                           
(1)

 - Faits saillants OMT du tourisme , op-cit, P2 ; 
  ؛2012ابؼندكبية السامية للتخطيط ، مذكرة إخبارية حوؿ نتائج حسابات السياحة ، ابؼغرب ، -  (2)
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بالنسبة للجزائر لابيكن إعتبار النشاط السياحي كمساىم ك داعم للتنمية الإقتصادية حيث أنو طيلة سنوات الدراسة تأرجحت 
 من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك ىذا حسب إحصائيات المجلس العابؼي للسياحة ك السفر في حتُ بقدىا %3 ؿ 2ابؼسابنة ابؼباشرة بتُ 

 حسب إحصائيات كزارة السياحة ابعزائرية ، ك يرجع ضعف مسابنة النشاط السياحي بؽيمنة قطاع ا﵀ركقات على %1.6لا تتجاكز 
الإقتصاد ابعزائرم الذم يفتقر لتنويع مصادر الثركة ك من جهة أخرل عدـ الإىتماـ ابعدم بالسياحة من خلبؿ البرامج ابغكومية 

 .ابؼتبناة من طرؼ السلطات ابؼعنية
  أثر السياحة على ميزان المدفوعات :ثانيا 

كذلك نتيجة ميزاف ابؼدفوعات يعتبر بدثابة ابغساب الذم يسجل قيمة ابغقوؽ ك الديوف الناشئة بتُ بلد معتُ ك العالم ابػارجي  
.  ابؼبادلات كابؼعاملبت التي تنشأ بتُ ابؼقيمتُ في ىذا البلد كنظرائهم بابػارج خلبؿ فتًة زمنية عادة ما تكوف سنة

 كىو عبارة أيضا عن تقدير مالي بعميع ابؼعاملبت التجارية كابؼالية ،كما بيكن تعريفو بأنو سجل بغقوؽ الدكلة كديونها خلبؿ فتًة معينة
. التي تتم بتُ الدكلة كالعالم ابػارجي خلبؿ فتًة زمنية معينة غالبا ما تكوف سنة

كبؼيزاف ابؼدفوعات أبنية كبتَة لأنو من خلبؿ دراسة مفرداتو يعكس درجة التقدـ الاقتصادم في ىذا البلد، كبيكننا من برديد مركزه 
 (1).ابؼالي بالنسبة للعالم ابػارجي

ك تدخل السياحة ضمن الصادرات غتَ ابؼنظورة في ميزاف ابؼدفوعات ك تتحدد أبنيتها من خلبؿ ابؼيزاف السياحي ،إذ يتضح حجم 
مسابنة السياحة في ميزاف ابؼدفوعات من خلبؿ الإيرادات السياحية ك التي تتمثل في الإنفاؽ أك الدخل السياحي ك ىو مابيثل الأثر 

الإبهابي للنشاط السياحي ، كما تؤثر ابغركة السياحية على جانب ابؼدفوعات ك التي بسثل الإنفاؽ السياحي في ابػارج ك بذدر الإشارة 
أف النشاط السياحي لايقتصر على حركة إنتقاؿ السياح دكليا ك مايرافقها من إنفاؽ مباشر بواسطة السياح على السلع ك ابػدمات بل 
يتعدل ذلك إلى نشاط ابؼنتجتُ أصحاب ابؼشاريع السياحية ك مايتطلبو نشاطهم من إنتقاؿ للسلع الإستهلبكية ك الإنتاجية ك القول 

 (2).العاملة بالإضافة لإنتقاؿ رؤكس الأمواؿ عبر ابغدكد 

: تحديد رصيد الميزان السياحي و مدى مساىمتو في الناتج المحلي الإجمالي  -1

بدجرد الإطلبع على ابؼيزاف السياحي ك الذم يتحدد من خلبؿ الفرؽ بتُ الإيرادات ك النفقات السياحية تتضح لنا صورة كاضحة عن 
النشاط السياحي في بلداف ابؼقارنة ، ك فيما يلي عرض لتطور رصيد ابؼيزاف السياحي في كل من ابعزائر ، تونس ك ابؼغرب ك كذا تقدير 

 .أثره على ميزاف ابؼدفوعات

 

 
                                                           

 ؛ 21 ، درس ، ص إقتصاديات السياحة البيئيةعماد الدين الفاضل عبد الكرلَ ، .د-  (1)
(2) – Dr Fuad Kreishan , " The Economics of Tourism in Jordan : A statistical study during the period 1990-

2011 " , Arab economic and business journal , Al Hussein Bin Talal University , N°9 , Jordan , 2014 , P 5; 
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  مليون دولار : تقدير أثر النشاط السياحي في ميزان المدفوعات             الوحدة :4-14الجدول رقم 

 2015 2010 2005 2000 1995 رصيد الميزان السياحي 
 373- 355.2- 185.7- 91- 155.1- الجزائر
 5880 7070 4431 1774 1114 المغرب
 1103 2869 2348 1670 1546 تونس

  :المصدر 

  موقع وزارة السياحة الجزائرية: www.mta.gov.dz consulté le 20/03/2019 à 17 :12  
  موقع البنك الدولي: www.data.albankaldawli.org cosulté le 20/03/2019 à 17 :14 

أكضح ابؼيزاف السياحي ابعزائرم عجزا مستمرا متزايدا حيث ك بدقارنة الإنفاؽ السياحي بالإيرادات السياحية بقد أف مقدار العملبت 
الأجنبية التي ينفقها ابؼواطنوف في ابػارج أعلى من حجم العملبت الأجنبية النابذة عن تدفقات السياح غتَ ابؼقيمتُ ، ك ىو مايؤثر 

سلبا على ميزاف ابؼدفوعات ك ىذا راجع بالأساس لإبلفاض عدد السياح ك تدلٍ متوسط فتًة الإقامة التي لا تتجاكز ليلتتُ ك كذلك 
بفا يستدعي كضع سياسات فعالة خاصة بهدؼ توليد فائض في ك إبلفاض قيمة العوائد لكل سائح إبلفاض متوسط الإنفاؽ السياحي 

 .مداخيل أنشطة السياحة الدكلية بدؿ تسجيل العجز

-2010 إلا أف الفتًة بتُ 2010-1995بالنسبة لدكؿ ابؼقارنة فنلبحظ تسجيل رصيد إبهابي ك تسجيل معدلات بمو إبهابية بتُ 
 تعرؼ إبلفاض رصيد ابؼيزاف السياحي بالنسبة للمغرب ك تسجيل معدؿ بمو سلبي الذم يعد بالغ الأبنية في تونس حيث 2015
 بسبب إبلفاض رصيد ابؼيزاف السياحي للنصف ك ىذا راجع للؤحداث التي تلت الربيع العربي ك أدت إلى إبلفاض %60-يتجاكز 

 .عدد السياح ك كذا إغلبؽ عدد من الفنادؽ ك ابؼطاعم 

من أجل التعمق أكثر في الدكر الإقتصادم للسياحة في كل من ابعزائر ، تونس ك ابؼغرب إعتمدنا على إحصائيات البنك الدكلي 
 .لتحديد صافي مسابنة قطاع السياحة الدكلية بحساب ميزاف السياحة الدكلية كنسبة مئوية من الناتج ا﵀لي الإبصالي 
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  ميزان السياحة الدولية كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي بدول المقارنة :4-22الشكل رقم 

 

 www.data.albankaldawli.org cosulté le 20/03/2019 à 17 :14 : موقع البنك الدولي :المصدر 

كوف ابؼيزاف السياحي في ابعزائر يعالٍ من عجز طيلة فتًة الدراسة فبالتالي لن يكوف للنشاط السياحي من دكر يذكر في الناتج ا﵀لي 
الإبصالي ك ىذا راجع بؽيكلة الإقتصاد ابعزائرم الذم يعتمد في صادراتو على قطاع ا﵀ركقات ك كذا تهميش السياحة في بـتلف البرامج 

 %6.30ك %8.49ابغكومية ، في حتُ نلبحظ ابؼسابنة الفعالة للنشاط السياحي في كل من ابؼغرب ك تونس التي تبلغ على التوالي 
ك نستطيع إستنتاج أف القطاع السياحي في ابؼغرب إستطاع الإستفادة من الظرفية الصعبة التي بسر بها السياحة في تونس حيث نلبحظ 

  .%22 يتجاكز 2015 ك 2010برقيق معدؿ بمو إبهابي بتُ 

:  الإيرادات السياحية كنسبة مئوية من إجمالي الصادرات -2

بسثل السياحة مصدرا مهما بعلب العملة الأجنبية ك ذلك من خلبؿ الإيرادات ا﵀ققة في القطاع السياحي ، ك لقد أكدت العديد من 
الدراسات الإقتصادية على أبنية العوائد السياحية ك التي تدخل ضمن الصادرات غتَ ابؼنظورة ، ك تتكوف ىذه الأختَة حسب البنك 

الدكلي من نفقات الزكار الدكليتُ القادمتُ بدا في ذلك ابؼدفوعات ابؼوجهة لشركات النقل الوطنية لغرض النقل الدكلي كما بهب أف 
 (1).تشمل ىذه الإيرادات أية مبالغ مدفوعة مقدما نظتَ سلع أك خدمات يتم ابغصوؿ عليها في البلد الوجهة 

                                                           
  ؛ ، تقديرات صندكؽ النقد الدكلي"موجز الإحصاءات السياحية و ملفات البيانات" منظمة السياحة العابؼية الكتاب السنوم للئحصاءات السياحية ،-  (1)
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  إيرادات السياحة الدولية كنسبة مئوية من الصادرات في بلدان المقارنة:4-15الجدول رقم 

 : المصدر 

  البنك الدولي من خلال الموقع :www.data.albankaldawli.org consulté le 16/06/2019 à 15 :13 

  المىقع: www.ceicdata.com consulté le 19/03/2019 à 03 :59 

: ك لتوضيح أكثر نستعتُ بالشكل التالي 

 

 

 

 

 

المغرب تونس الجزائر السنة 
1995  /23 %19.4 %
2000 0.47 %23.10 %25.76 %
2005 0.98 %19.22 %32.7 %
2006 0.69 %18.87 %35.54 %
2007 0.53 %16.9 %34.69 %
2008 0.58 %15.59 %29.08 %
2009 0.75 %17.78 %33.25 %
2010 0.53 %15.72 %30.23 %
2011 0.39 %11.24 %28.58 %
2012 0.39 %13.23 %26.26 %
2013 0.48 %13.03 %25.15 %
2014 0.5 %14.10 %25.05 %
2015 0.92 %10.71 %23.32 %
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  بدول المقارنة الإيرادات السياحية كنسبة مئوية من الصادرات: 4-23الشكل رقم 

 

 
 

من إعداد الباحثة بالإعتماد على الجدول السابق : المصدر 

ابؼقارنة كاضحة من خلبؿ الشكل الذم بكاكؿ من خلبلو تقييم قطاع السياحة الدكلية كمصدر لعائدات النقد الأجنبي من خلبؿ ربط 
عائدات السياحة الدكلية بدكؿ ابؼقارنة كنسبة مئوية من إبصالي صادراتها ، ك يتضح الدكر الفعاؿ للنشاط السياحي بكل من تونس ك 

ك من إبصالي الصادرات  % 23.32ابؼغرب كمصدر لعائدات النقد الأجنبي ، حيث تشكل الإيرادات السياحية بابؼغرب ما نسبتو 
 ، ك ىي ضعف ما يتم برقيقو بتونس 2009ىي نسبة ىامة رغم أنها عرفت إبلفاضا ك معدؿ بمو سلبي في السنوات الأختَة منذ 
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من الصادرات الإبصالية ك التي تعرؼ ىي الأخرل منحى متناقص منذ سنة % 10.71حيث تشكل الإيرادات السياحية مانسبتو 
 أم منذ بداية مايعرؼ بالربيع العربي الذم كما ذكرنا سابقا كانت لو تأثتَات سلبية جدا على القطاع الثالٍ في تونس بعد 2010

ك ىذا راجع % 1قطاع النسيج ، في حتُ نلحظ ابؼسابنة الضعيفة للئيرادات السياحية بابعزائر ضمن الصادرات ك التي لا تتعدل 
للئعتماد على الإيرادات النفطية التي تشكل ابعزء الأكبر من الصادرات الوطنية ك كذلك ضعف الإيرادات ا﵀ققة من النشاط 

ما يدفعنا إلى تأكيد فشل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بععل النشاط السياحي كمصدر للثركة ك كمساىم رئيسي في السياحي 
 . 2009ميزاف ابؼدفوعات حيث نلبحظ تسجيل معدؿ بمو سلبي منذ سنة 

 المساىمة في التوظيف :ثالثا 

يعتبر عنصر العمل من أىم العناصر التي تساىم في العملية الإنتاجية لأم نشاط إقتصادم ك من أبنها  النشاط السياحي ك ىذا ناتج 
 .عن القابلية الفائقة لقطاع السياحة على توليد فرص العمل كونو ينتمي للقطاع ابػدمي ك الذم يعتمد بالأساس على العامل البشرم 

إلا أنو توجد برديات كبرل في إستخلبص أرقاـ دالة بشأف العمالة في الصناعات السياحية ، ك تتمثل ىذه التحديات في الطابع 
 (1).ابؼوبظي للعمل ك التغتَ الكبتَ في ظركؼ العمل ك ابؼركنة ك الإفتقار إلى الطابع الربظي في كثتَ من عقود العمل 

كما توصف السياحة بأنها صناعة بستاز بكثافة الأيدم العاملة ، ك تتولد فرص العمل في ىذا القطاع سواء بشكل مباشر ك تشمل 
فرص العمل لدل الفنادؽ ك ابؼطاعم ك مكاتب كككالات السفر ك السياحة بالإضافة بعميع العاملتُ بابؼؤسسات ك ابؼنظمات 

السياحية ابغكومية ك غتَ ابغكومية ، أك بشكل غتَ مباشر ك تتضمن بصيع فرص العمل ابؼستحدثة في كافة القطاعات الإقتصادية 
الأخرل ابؼرتبطة بالنشاط السياحي ، ك تعد الطريقة ابؼباشرة ىي ابؼؤشر الأساسي عن حجم ك تطور العمالة في صناعة السياحة ، إذ 

تأتي الفنادؽ ك ابؼطاعم في مقدمة القطاعات الإقتصادية من حيث حجم ك نوع العمل الذم يرتكز عليو النشاط السياحي ، أما 
 (2). حجم فرص العمل ك الوظائف غتَ ابؼباشرة فيصعب تقديرىا لذلك غالبا لايتم الإشارة إليها في العديد من الدراسات التطبيقية 

من خلبؿ ابعدكؿ ك الشكل ابؼوالي سنحاكؿ توضيح ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة ك السفر في التوظيف كنسبة من إبصالي العمالة 
: في دكؿ ابؼقارنة 

 

 

 

                                                           
  ؛50 ؛ ص2009 ، منشورات الأمم ابؼتحدة ، 80، الإطار ابؼنهجي ابؼوصى بو ، العدد  "الحساب الفرعي للسياحة" ابؼنظمة العابؼية للسياحة ،-  (1)
 ؛20 ، ص2009، إثراء للنشر ك التوزيع ، الأردف ،  "السياحة في الأردن"أسعد أبو رماف ، الراكم  عادؿ ، –  (2)
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  المساىمة المباشرة لقطاع السياحة في التوظيف كنسبة من إجمالي العمالة :   4-16الجدول رقم  

ابؼغرب تونس ابعزائر السنة 
1995 2 %7.7 %3.7 %
2000 2.5 %8 %5.6 %
2005 3 %9.2 %7.8 %
2006 2.7 %9.1 %9 %
2007 2.5 %9.3 %9.3 %
2008 2.4 %9.3 %8.5 %
2009 2.8 %9 %7.8 %
2010 2.5 %8.9 %7.9 %
2011 2.6 %7.1 %8.1 %
2012 2.8 %7.8 %7.7 %
2013 3 %7.4 %7.2 %
2014 2.8 %7.9 %7.5 %
2015 2.9 %6 %7.1 %

 www.knoema.com consulté le 19/03/2019 à 03 :57 : قاعدة بيانات العالم أطلس على الموقع :المصدر 

 من %7 مليوف فرصة عمل في إفريقيا ، أم مايعادؿ 21أتاحت مسابنة قطاع السياحة في توظيف اليد العاملة إستحداث أكثر من 
:  ، إستفادت منها ابعزائر ك ابؼغرب ك تونس على النحو التالي(1) فرصة عمل تقريبا14بؾموع العمالة أم فرصة عمل كاحدة من كل 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، 2017 ، 5 عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا ، مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد ، ص2017تقرير الأكنكتاد لعاـ -  (1)
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  المساىمة المباشرة لقطاع السياحة كنسبة من إجمالي العمالة بدول المقارنة :4-24الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ابعدكؿ السابق:المصدر 
من خلبؿ الشكل ك ابعدكؿ السابقتُ ، يتضح لنا دكر القطاع السياحي في تقليص البطالة ك ابغد من الفقر في كل من ابؼغرب ك 

 ك ىي % 7.48 ك في ابؼغرب %8.21تونس ، حيث يقدر ابؼعدؿ ابؼتوسط للمسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة في التوظيف بتونس 
نسب متقاربة ك قريبة من ابؼتوسط العابؼي  ، ك بهدر بالإشارة أف ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة ك السفر بكل من تونس ك ابؼغرب 
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تسجل معدلات بمو سلبية في السنوات الأختَة ، لكن رغم ذلك برتفظ دكؿ ابؼقارنة بدكانتها الريادية بابؼقارنة مع ابعزائر التي تتأرجح 
 من إبصالي العمالة ك ىي نسبة ضعيفة جدا ك تدؿ على عدـ إستفادة المجتمعات ا﵀لية من % 3  ؿ2فيها ابؼسابنة ابؼباشرة بتُ  

فرص العمل التي يوفرىا القطاع السياحي باعتباره صناعة متشابكة مع العديد من القطاعات ، كذلك يسمح لنا الشكل السابق 
باستنتاج فشل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذم يعتبر كإستًاتيجية للنهوض بالقطاع السياحي ابعزائرم في برقيق الأىداؼ 

ابؼتعلقة بجعل السياحة أحد مكونات النمو الإقتصادم من خلبؿ ابؼسابنة في إنشاء مناصب شغل جديدة ك ىذا راجع لضعف إبقاز 
  SDAT2030ابؽياكل القاعدية من جهة ك لتوقف بعض ابؼشاريع الإستثمارية التي تم تبنيها من خلبؿ 

  المقارنة من حيث الرؤية الإستراتيجية للقطاع :المطلب الثالث 

إف صناعة السياحة في العالم ليست بؾرد فندؽ ك إبما ىي ترفيو ك خدمات راقية ابؼستول ك معتدلة الأسعار ك تتطلب بيئة مناسبة من 
ك إستًاتيجية مناسبة مبنية على أسس مدركسة نابعة من تشخيص علمي ، كوف السياحة نشاط (1)حيث الإستقرار السياسي ك الأمتٍ 

ك صناعة ترفيهية لا برتكر على الدكؿ ك الأقاليم التي بستلك مقومات طبيعية فحسب ، ك إبما تتطلب جهود دؤكبة ك متواصلة تستمد 
 .من ثقافة ابػدمة خصوصا في ظل بؿيط تنافسي 

ك يبرز دكر السياحة كما كضحناه من قبل في برفيز النشاط السياحي من خلبؿ تأثتَه على عدة متغتَات أبنها التشغيل ، ميزاف 
 لذا بقد العديد من الدكؿ تستثمر في (2).ابؼدفوعات ، تشكيل الدخل الوطتٍ ك إعادة توزيعو ، الإستثمار في البتٌ التحتية ك غتَىا 

السياحة على أساس أنها أحد الركائز الأساسية لبناء إقتصاد قوم ك منتج على غرار التجربتتُ التونسية ك ابؼغربية ، إذ أف بمو ىذا 
ك كما تم التطرؽ إليو من قبل .القطاع يؤدم إلى بمو العديد من القطاعات الأخرل بفا ينعكس بالإبهاب على الإقتصاد الوطتٍ ككل 

فقد تم الإىتماـ بالقطاع السياحي في كل من ابؼغرب ك تونس بعد الإستقلبؿ مباشرة بتبتٍ برامج تهدؼ لتطوير القطاع ك بزصيص 
ميزانيات ىامة ك العمل على مواصلة الإستثمار في القطاع الفندقي ك إستهداؼ السوؽ الأكركبية في مرحلة أكلى الأمر الذم أسفر عن 
نتائج إبهابية تربصناه في بؿطات سابقة في ىذا البحث ، إلا أننا لاحظنا ك من خلبؿ تتبعنا للسياسة السياحية ابؼتبعة من طرؼ ابعزائر 
منذ الإستقلبؿ تهميش القطاع ك بغق ذلك عشرية اللبأمن بفا أفضى للنتائج التي تطرقنا بؽا سابقا ك التي أعتبرىا سلبية بغد ما ك بغية 

  مع SDAT2030الإستفادة من بذربتي تونس ك ابؼغرب سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابعزء مقارنة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 . للسياحة بكل من تونس ك ابؼغرب2020رؤية 
  مقارنة الأىداف السياحية :أولا 

 كما (3).يقصد بالطلب السياحي المجموع الإبصالي لأعداد السياح ابؼواطنتُ منهم ك الأجانب الوافدين إلى منطقة سياحية معينة 
ك بودد عدد السياح الذين يطلبوف سلعا أك خدمات سياحية (4)ينحصر مفهوـ الطلب السياحي في السائح فردا كاف أك بؾموعة ، 

                                                           
  ؛ 148 ، ص 2012 ابعزائر ، ،8، الأكادبيية للدراسات الإجتماعية ك الإنسانية ، العدد  "إستراتيجية النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر"عراب عبد العزيز ، -  (1)
؛ 22 ، ص2018مصر ، ، ككالة الصحافة العربية ،  "دليلك إلى السياحة البيئية في مصر"علي بؿمد عبد ا﵁ ، .د-  (2)
(3)

  ؛ 88مرجع سبق ذكره، ص ،  "دليلك إلى السياحة البيئية في مصر" علي بؿمد عبد ا﵁ ،.د-  
 ؛43 صمرجع سبق ذكره ، صلبح الدين خربوطلي ،-  (4)
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 ك بإعتبار الطلب السياحي القوة ا﵀ركة لنشاط ابؼنشآت السياحية أم جانب العرض لذلك فإف دراسة (1)للدكلة حجم الطلب 
 .الطلب السياحي ك برديد إبذاىو ك تقديره بدكؿ ابؼقارنة يعتبر كخطوة أكلى في أم إستًاتيجية جذب سياحي 

ك قد إبذهت دكؿ عديدة إلى الإىتماـ بقياس حجم الطلب السياحي ابؼتوقع قياسا علميا لأنو يعتبر أحد الركائز الأساسية التي تقوـ 
عليها معظم ابػطط السياحية ، حيث أف التخطيط السياحي في العالم يتم على أساس إبذاىات ابغركة السياحية الدكلية من بـتلف 

 .دكؿ العالم ك على أساس الطلب السياحي يتم تقدير ك إستنتاج ابؼؤشرات السياحية الأخرل

 1+3ك فيما يلي جدكؿ بودد ك يوضح الأىداؼ الكمية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ك يقارنها بالأىداؼ الكمية لرؤية 
 لم بودد الأىداؼ  SDAT2025 بابؼغرب ك بهدر بالإشارة أف ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 2020بتونس ك رؤية 
 لذلك إعتمدنا لتحديدىا على نفس ابؼضاعف ابؼستعمل في برديد الأىداؼ الكمية على ابؼدل ابؼتوسط ك 2020الكمية لسنة 

:  كسنة مرجعية 2015بالإعتماد على سنة 

 بالأىداف الكمية للإستراتيجيات السياحية بدول SDAT2025 مقارنة الأىداف الكمية ل :4-17الجدول رقم 
 المقارنة 

 2015المحقق المؤشرات                     
 

 ابعزائر

 2020المتوقع  المضاعف 
الجزائر  

 2020تونس  2020المغرب 

 ملايين 10.1 مليون سائح  18 2513691.18 1.47 1709994عدد السياح  
سائح 

نسبة المساىمة في 
PIB 

1.3 %1.3 1.69 8.6 %4.8 %

 مليون 2736 9 مليون دولار 304الإيرادات السياحية  
 دولار

 مليار 18.7
دولار 

 مليار دولار 6.2

:  المصدر 

  مرجع سبق ذكره ؛ 2المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ، الكتاب  
  ؛92 ، ص، تونسا﵀تول القطاعي: ، المجلد الثالث 2020-2016بـطط التنمية 
  الشركة ابؽندسية للسياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع :www.smit.gov.ma consulté le 10/09/2018 à 14 :58 
  كزارة السياحة ابؼغربية عبر ابؼوقع :consulté le 10/09/2018 à 15 :00   www.tourisme.gov.ma 

                                                           
 ؛ 99، ص 2018 عماف ،، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، "الجغرافيا السياحية" فؤاد بن غضباف ،-  (1)
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 مقارنة الأىداف الكمية للإستراتيجيات السياحية بالدول الثلاثة : 4-25الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على ابعدكؿ السابق:المصدر 

 ، ابؼغرب يتصدر دكؿ ابؼقارنة من حيث أبنية التوقعات ابػاصة بالأثر الإقتصادم للتطوير السياحي ، حيث تبلغ 2020في أفاؽ 
 ك ىي تقريبا ضعف ما يتوقع في تونس ك أكبر من بؾموع توقعات كل من تونس %8.6نسبة ابؼسابنة ابؼباشرة للناتج ا﵀لي الإبصالي 

ك ابعزائر بخصوص ابؼسابنة ابؼباشرة للقطاع السياحي في الناتج ا﵀لي الإبصالي ك بذلك يسعى ابؼغرب لتأكيد مكانة السياحة كأحد 
 مليوف سائح أم تقريبا 18 لبلوغ 2010أىم مصادر الإقتصاد ، ك لتحقيق ذلك يسعى ابؼغرب بؼضاعفة عدد السياح ا﵀قق سنة 

 أضعاؼ ما تسعى إليو ابعزائر التي تبقى بعيدة كل البعد عن ما يتم برقيقو في دكؿ ابعوار ك 9ضعف ما ىو بـطط لو في تونس ك 
 حسب ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  2015بهدر بالإشارة أننا إعتمدنا في ىذا الشكل على الأىداؼ ابؼتوقعة لسنة 

SDAT 2025 كوف لم يتم برقيقها على ابؼدل ابؼتوسط للمخطط . 

 للسياحة 2020 مليار دكلار حسب رؤية 18.7كما تساىم السياحة في تنويع الثركة من خلبؿ الإيرادات ا﵀ققة ابؼتوقعة في حدكد 
 . أضعاؼ ما ىو متوقع في ابعزائر 9بابؼغرب ك ىو ثلبث أضعاؼ ماتسعى إليو تونس ك 

ك فيما يلي توقعات المجلس العابؼي للسياحة ك السفر بالنسبة بؼعدؿ النمو السنوم ابؼتوسط ابػاص بابؼؤشرات الأساسية للئقتصاد 
:  2028-2018السياحي بدكؿ ابؼقارنة خلبؿ الفتًة 
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 معدل النمو المتوقع للمؤشرات الأساسية للإقتصاد السياحي في بلدان المقارنة خلال الفترة :4-26الشكل رقم 
2018-2028  

 
Source : World Travel and Tourism Council , Travel and tourism economic impact 2018 

Algeria , 2018 . 

 ابػاص بابؼؤشرات الأساسية للئقتصاد السياحي ابؼتوقع من طرؼ المجلس 2028-2018بالنسبة بؼعدؿ النمو السنوم ابؼتوسط بتُ 
 لبلداف ابؼقارنة ، نلبحظ توقعات إبهابية بالنسبة للجزائر خصوصا فيما يتعلق بنسبة مسابنة WTTCالعابؼي للسياحة ك السفر 

 ما ىو متوقع بكل من شماؿ إفريقيا % 6الصادرات السياحية في إبصالي الصادرات حيث يتجاكز معدؿ النمو ابؼتوقع ك ابؼقدر ب
 ك كذلك معدؿ النمو  %3.9حيث يقدر معدؿ النمو السنوم ابؼتوسط  بؼسابنة الصادرات السياحية في إبصالي الصادرات ب 

 ، ك فيما يتعلق بابؼسابنة ابؼباشرة في إبصالي العمالة بقد أف معدؿ النمو ابؼتوقع % 4.1ابؼتوقع على ابؼستول العابؼي ك ابؼقدر ب 
 يتجاكز ماىو متوقع بتونس ك ىذا راجع لإغلبؽ عدد من الفنادؽ في تونس مؤخرا حيث تم إغلبؽ % 1.90بابعزائر ك ابؼقدر ب

 من ابغظتَة الفندقية ك يقارب ما ىو متوقع في ابؼغرب ك كذلك ما ىو متوقع على ابؼستول العابؼي ك ابؼقدر ب % 48مايقارب 
 ، فيما يتعلق بابؼسابنة ابؼباشرة في الناتج ا﵀لي الإبصالي فتحتل ابؼغرب ابؼكانة الأكلى على مستول دكؿ ابؼقارنة بدعدؿ بمو 2.2%

 على مستول شماؿ إفريقيا ك كذلك %3.6 ك ىو يتجاكز معدؿ النمو السنوم ابؼتوسط ابؼقدر ب %3.9سنوم متوسط يقدر ب
 .2028-2018 للفتًة %3.8معدؿ النمو السنوم ابؼتوسط على مستول العالم ك ابؼقدر ب 

  أىمية التخطيط السياحي لإكتساب ميزة تنافسية في السوق السياحية بشمال إفريقيا :ثانيا 

 أكؿ كثيقة ربظية التي تعتبر بداية الإىتماـ ابغقيقي بالسياحة من قبل الدكلة التي سعت على أساس 1966يعد ابؼيثاؽ السياحي لسنة 
 1969-1967ماجاء فيها لتوجيو النشاط السياحي بكو السياحة الدكلية بغية الإستفادة من العملة الصعبة إلا أف ابؼخطط الثلبثي 

2,40% 1,90%

6%

3%
0,60%

3,20%3,90%
2%

4,20%

المساىمة المباشرة في الناتج المحلي الإجمالي  المساىمة المباشرة في إجمالي العمالة  مساىمة الصادرات السياحية في إجمالي 
الصادرات

معدل النمو المتوقع للمؤشرات الأساسية للإقتصاد السياحي بدول المغرب العربي 
  2028-2018في الفترة 

الجزائر  تونس  المغرب 
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 من %2.5ك ابؼخطط الرباعي الأكؿ أكضحا عكس ذلك من حيث قيمة ابؼبالغ ابؼخصصة لتطوير القطاع من خلبؿ نسبة لاتتجاكز 
ابؼيزانية الكلية بفا سجل عجزا في الإبقاز ك عدـ بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة ، ك حتى إف عرؼ ابؼخطط الرباعي الثالٍ تغيتَات بصة أبنها 

 من %1.4إبقاز مؤسسة الأعماؿ السياحية ابعزائرية ك الشركة الوطنية للسياحة إلا أف ابؼيزانية ابؼخصصة للقطاع إبلفضت إلى 
الإستثمارات الإبصالية بفا سبب عجزا تراكميا في إبقاز ابؼشاريع ، في حتُ أف ابؼخطط ابػماسي الأكؿ لم يعرؼ إطلبؽ أم مشركع من 

 بسبب الأزمة الإقتصادية ك كذلك بسبب التوجهات ابعديدة للدكلة ، في حتُ 1984-1980 ابؼبربؾة خلبؿ الفتًة 89ابؼشاريع 
أدركت الدكلة ابعزائرية أبنية السياحة في تفعيل النشاط السياحي من خلبؿ ابؼخطط ابػماسي الثالٍ ك خصصت برنابؾا ماليا كبتَا 

ىدفو متابعة سياسة التهيئة السياحية ، ك رغم أف سنوات التسعينات عرفت فتح المجاؿ للئستثمار ابػاص الوطتٍ ك الأجنبي في القطاع 
السياحي ك كذا الشركع في خوصصة القطاع السياحي إلا أف تدىور الأكضاع الأمنية إنعكس سلبا على أداء القطاع السياحي نتيجة 

 إستًاتيجية تطوير القطاع 2000ضعف صورة كجهة ابعزائر لدل ابػارج كمنطقة سياحية ، ك بنهاية العشرية السوداء تم تبتٍ سنة 
 ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية إلا أف الإستًاتيجيات ابؼتبناة لم ترتقي للتأثتَ الإبهابي 2008 ثم سنة 2010السياحي أفاؽ 

 .ابؼطلوب ك كانت نتائجها متواضعة حسب الأىداؼ ابؼخطط بؽا ك ضعيفة في المجمل 

سعيا للوصوؿ إلى صناعة سياحية حقيقية في ابعزائر في ظل منافسة شرسة من دكؿ ابؼقارنة التي بيكن إعتبارىا دكؿ سياحية بإمتياز 
كونها تبنت السياحة منذ مايتجاكز نصف القرف كمحرؾ للنمو الإقتصادم ، ك سعت لتحقيق ذلك من خلبؿ البرامج ك 

الإستًاتيجيات ابؼختلفة ، لابد من تبتٍ التخطيط السياحي الذم يعتبر ضركرة من ضركرات التنمية السياحية الرشيدة بؼواجهة ابؼنافسة 
 ، (1)في السوؽ السياحية الدكلية ، ك العمل عل برقيق تنمية سياحية من خلبؿ الإرتقاء ك التوسع بابػدمات السياحية ك إحتياجاتها 

ك كخطوة أكلى نراىا ضركرية لابد من برليل أكراش العمل الكبرل للئستًاتيجيات السياحية ابؼتبناة حاليا من طرؼ ابؼغرب ك تونس 
 .بإعتبار أف مقومات ابعذب السياحي نفسها في ابؼنطقة ابؼغاربية 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ؛106 ، ص2006، دار الفرات للنشر ك التوزيع ،  "صناعة السياحة كأحد الخيارات الإستراتيجية للتنمية الإقتصادية" كافي مصطفى يوسف ،-  (1)
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  الأوراش الكبرى للإستراتيجيات السياحية بدول المقارنة:4-27الشكل رقم 

 

:  من إعداد الباحثة بالإعتماد على :المصدر 

  ؛92ا﵀تول القطاعي ، تونس ، ص: ، المجلد الثالث 2020-2016بـطط التنمية 
  ابؼغرب ، 2015 ابؼتعلق بابؼؤسسات السياحية ك أشكاؿ الإيواء السياحي الأخرل ، المجلس الإقتصادم ك الإجتماعي ك البيئي ، 80-14مشركع القانوف رقم ،

P13؛ 
بالنسبة لتونس ك التي شكلت الوجهة السياحية الأكلى على مستول السوؽ السياحية ابؼغاربية لسنوات عديدة فقد بعأت بؼكتب 

 ثم تم بريتُ ابػطة الإستًاتيجية ابؼعتمدة 2016دراسات دكلي لتحديد معالم الإستًاتيجية ك برديد أىم بؿاكر تطوير السياحة أفق 
 "1+3رؤية " كفق متطلبات مرحلة مابعد الثورة ك إنعكاساتها على الوضع السياحي ك ذلك بوضع 2016لتنمية السياحة في أفق 

 ك التي تسعى لتنويع العرض السياحي ك 2020الرامية إلى تبتٍ إستًاتيجية متكاملة ك مندبؾة لتنمية مستدبية للقطاع السياحي أفق 
السعي لتقليل إرتباطو بالساحل ك بالتالي إعطاء دفع للسياحة الثقافية ك السياحة الصحية ك كذلك برقيق ميزة تنافسية من خلبؿ 

إعتماد عدة آليات من ضمنها بزفيض أسعار النقل ابعوم ، جذب سياح من كجهات جديدة على غرار الكاريبي ك جنوب آسيا ، 
 .تنشيط بـتلف ابؼقاصد ك الوجهات السياحية ، إستهداؼ السياح الأكثر إنفاقا ، التقليل من التقلبات ابؼوبظية 

 لتحقيق أغلب الأىداؼ التي تم تسطتَىا ، فقد إعتمد على 2020أما بالنسبة للمغرب ك الذم يتجو برنامج رؤية السياحة أفاؽ 
 دعم الشراكة بتُ القطاع العاـ ك ابػاص  ، التنمية ابعهوية ابؼستدامة ك ىذا من خلبؿ التقسيم ابعهوم للمناطق ، :آليتتُ رئيسيتتُ 

 2020رؤية 
المغرب

تهيئة العرض 
السياحي 

إطار مؤسسي 
جديد 

السياحة 
المستدامة

ديناميكية 
للإستثمار قوية

تونس 1+ 3رؤية  

تنوع العرض 

الجودة و 
التكوين 

العلامات التجارية و 
التسويق

تحديث القطاع
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 من السياح في ابؼغرب يرغبوف بالسياحة الثقافية كما تضمنت %39التنوع ك الإستدامة ك ذلك  بتثمتُ التًاث ك الثقافة  بإعتبار أف 
الرؤية عدة آليات بقدىا فعالة على غرار بسويل الإستثمارات السياحية من خلبؿ إنشاء صندكؽ مغربي للتنمية السياحية ك كذلك دعم 
التكوين من خلبؿ إنشاء مركز للبحث ك التنمية السياحية ابؼستدامة مع جامعة ىارفارد ك كذلك الإستمرار في تنفيذ ابؼخطط الأزرؽ 
بالإضافة لتشجيع السياحة الداخلية من خلبؿ برنامج بلبدم الذم يهدؼ لإنشاء بشاف بؿطات سياحية متجانسة ابؼنتوج ك الأسعار 

 .تستجيب لتطلعات السياح ا﵀ليتُ 
 الذم ركز على أربعة إجراءات ضركرية لإزالة العقبات التي 2008على مستول ابعزائر تم تبتٍ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية سنة 

تقف أماـ تركيج النشاطات السياحية ك تنميتها في ابعزائر تشمل دعم الإستثمار ، دعم التكوين ك دعم النوعية ك دعم التًقية 
سياحة ، بالإضافة لإنشاء القرل السياحية ضمن الأقطاب /السياحية من خلبؿ عدة آليات أبنها إنشاء دار ابعزائر ، بـطط ابعودة

 .السياحية 
 ك ىذا راجع لكوف أغلب الآليات 2015رغم ذلك لم يوفق ابؼخطط التوجيهي في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة على ابؼدل ابؼتوسط لسنة 

لم يتم العمل بها على أرض الواقع على رأسها إنشاء دار ابعزائر التي تهدؼ لتسويق كجهة ابعزائر ك برستُ الصورة الذىنية للمنتج 
توازف في التنمية السياحية حيث أف أغلب ابؼشاريع قيد الإبقاز بالأقطاب السياحية للئمتياز تتًكز  السياحي ابعزائرم ، بالإضافة إلى اللبا

 رغم أبنية السياحة الصحراكية ، كما أف بـطط جودة السياحة ابعزائر غتَ إلزامي ك لم يتم إنتهاجو %70في الشماؿ بنسبة أكبر من 
 . بؿطات بضوية 7 مطعم ك 16 ككالة أسفار ك 140 مؤسسة فندقية ك 185إلا من طرؼ 

بالتالي لابد من الإستفادة من بذارب دكؿ ابعوار في ظل تنامي التنافس السياحي في العالم ك الإىتماـ بأبعاد ابعودة ك التًكيز على 
إحتياجات السائح بعذب أكبر عدد بفكن من الدكؿ التي برتل ابؼراتب الأكلى من الإنفاؽ السياحي على ابؼستول العابؼي دكف أف 

 .ننسى أبنية الإرادة السياسية لتحقيق قفزة نوعية في القطاع 
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: خاتمة الفصل 
من خلبؿ ىذا الفصل تم التطرؽ بالتفصيل للتجربة السياحية في ابعزائر كما تم برديد أىم معالم الإستًاتيجية الوطنية للتطوير السياحي 

 ، ك تم تقييمها ك مقارنتها بالإستًاتيجيات السياحية ابؼتبناة من طرؼ  SDAT2030متمثلة في ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
كبذاكز ىدؼ العشر  للسياحة في ابؼغرب من خلبؿ برقيق أغلب الأىداؼ ا﵀ددة 2020دكؿ ابؼقارنة ك قد توصلنا إلى بقاعة رؤية 

 نلبحظ تراجع ابؼؤشرات الأساسية للسياحة في تونس نتيجة الظرفية الأمنية خلبؿ السنوات الأختَة بينما  بؼسنافي حتُملبيتُ سائح ، 
التي جاء بها ابؼخطط ك كذا تهميش ك ىذا لعدـ ابعدية في تطبيق بـتلف الآليات في ابعزائر  SDAT2030عدـ برقيق أغلب أىداؼ 

القطاع من طرؼ ابؼسؤلتُ ك اعتباره قطاعا ثانويا بالإضافة لضبابية الرؤية ك غياب التطبيق الفعلي للخطة مع ضعف ابؼهارات ك نقص 
 .في جودة البنية التحتية 

إلا أنو بهدر بالإشارة أف توقعات النمو ابػاصة بابؼؤشرات الأساسية للئقتصاد السياحي بدكؿ ابؼقارنة خلبؿ العشرية القادمة إبهابية 
بغد ما خصوصا للجزائر التي يتوقع أف يتجاكز معدؿ النمو ابؼتوقع بؼسابنة الصادرات السياحية في الصادرات الإبصالية ما ىو متوقع 

على مستول شماؿ إفريقيا ك كذا على ابؼستول العابؼي ك نفسر ذلك  بأبنية السوؽ السياحية بإفريقيا ك التي لاتستحوذ حاليا إلا على 
 ك تعتبر منطقة شماؿ إفريقيا الوجهة السياحية الرئيسية إذ سجلت العدد 2015 من أعداد القادمتُ من السياح في العالم سنة 4.4%

 .%47الأكبر من السياح الدكليتُ القادمتُ بنسبة 
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ىذا ما عرؼ بو النشاط السياحي في بداياتو ، إلا أف ...السفر ، الإبتعاد عن العمل ، الرغبة في الإكتشاؼ ، التنقل من مكاف لآخر 
 أدل إلى برولو إلى صناعة قائمة بذاتها تستمد قوتها من بـتلف الآثار الإقتصادية 2.ع.ىذا النشاط عرؼ بموا سريعا خصوصا بعد ح

 .، الإجتماعية ، الثقافية ك حتى السياسية 
 بإيرادات تتجاكز 2015 مليوف سائح عن سنة 1186 ك حقق مايزيد عن 2012حيث بذاكز عدد السياح ابؼليار سائح سنة 

 . مليار دكلار عن نفس السنة جعلت من القطاع ثالث صناعة تصديرية بعد ا﵀ركقات ك الصناعات الكيماكية 1260
حيث ك قد عملت العديد من الدكؿ على الإىتماـ بهذا القطاع ك برويلو إلى مصدر دخل أساسي يساىم في التنمية الإقتصادية ، 

الفرص  من الصادرات الإبصالية للسلع ك ابػدمات ، كما أف %7 من صادرات ابػدمات في حتُ تتجاكز %30تتجاكز حصتو 
 من نسب التوظيف %8الوظيفية في قطاع السياحة تنمو بدا يقارب الضعف مقارنة بالقطاعات الإقتصادية الأخرل ك بسثل حوالي 

 .على ابؼستول العابؼي حاليا
من خلبؿ دراستنا ك التي إىتمت بتحليل التجارب السياحية لدكؿ ابؼغرب العربي ، توصلنا إلى أف السياحة تشكل أحد فرص التطوير 

الإقتصادم لكل من دكؿ ابؼقارنة التي تزخر بثركات ك مقومات سياحية عديدة على غرار ا﵀يط الطبيعي ابؼتنوع ، التنوع الثقافي ، 
أساليب ابغياة ابؼختلفة ك تقاليد الإستقباؿ ك صحراء شاسعة ، إلا أف الأثر الإقتصادم يتباين من دكلة لأخرل ليس على حساب 
ابؼساحة الإبصالية ك لا على حساب الثركات الطبيعية أك الثقافية ك لكن يرتبط بددل إىتماـ أصحاب القرار بإدراج السياحة ضمن 

 .البرامج التنموية 
: إختبار الفرضيات 

من أجل الإجابة على إشكالية البحث ابؼطركحة ك الأسئلة الفرعية ابؼنبثقة منها تم كضع بؾموعة من الفرضيات ك التي تم إختبارىا فيما 
: يلي 

 أىميتها من خلال دورىا كنشاط اقتصادي و ظاىرة إنسانية في مختلف دول  تستمد الصناعة السياحية"إفتًضنا أف  -1
بعدىا الإجتماعي لتصبح صناعة إقتصادية قائمة بذاتها ، ك بذاكزت تعدت السياحة ك قد تم التأكيد من خلبؿ بحثنا أف  ، " العالم

مفهومها البسيط ابؼتمثل في السفر ك الإنتقاؿ خارج ا﵀يط الإعتيادم لتشمل إستًاتيجيات إقتصادية ك إجتماعية ك ثقافية من خلبؿ 
 لا بىتلف اثناف في  كما حققتو من آثار إبهابية على رأسها جلب العملة الصعبة ك توفتَ مناصب الشغل ك كذا النهوض بالمجتمع ا﵀لي

 .أف التطور الاقتصادم في أم بلد يؤدم إلى إحداث تطور بفاثل في ابعانب الاجتماعي، بدعتٌ أف العلبقة بتُ القطاعتُ طردية
ك يساىم في نفس الوقت في بزفيف حدة من خلبؿ الإيرادات السياحية في توفتَ النقد الأجنبي بػزينة البلد يساىم القطاع السياحي ؼ

البطالة ك برستُ ابؼستول ابؼعيشي للمواطنتُ ك  ينبثق ذلك كوف السياحة تعتمد على الاستعماؿ ابؼكثف لليد العاملة في بـتلف 
أما على ابؼستول الثقافي، تعد السياحة أداة . ابػدمات ابؼتعلقة بالسياحة كالنقل ك الإسكاف ك الإطعاـ ك الاتصاؿ ك البيع ك بكوىا

للبتصاؿ الفكرم ك تبادؿ العادات ك التقاليد بتُ الشعوب ك غرس ركح التفاىم ك التسامح، كما تعتبر أداة للتبادؿ ابؼعرفي ك نقل 
 .العلوـ ك التكنولوجيا
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ك قد تم نفي ىذه الفرضية إستنادا  " التدفقات السياحية تتوزع بشكل عادل بين دول العالم"تقوـ الفرضية الثانية على أف   -2
على ماجاء بو الفصل الثالٍ الذم تطرقنا من خلبلو بؼكانة السياحة ضمن إقتصاديات العالم ، أين قمنا بتحليل التوزيع ابعغرافي 

 : ك خلصنا إلى  للحركة السياحية حسب الأقاليم
  177ضمن السوؽ السياحية العابؼية ك ىذا من خلبؿ التطور ابؼنتظم ك ابؼستمر في أعداد السياح من  أوروبايتضح جليا مكانة 

 سنة %68 رغم أف نسبتها من السياحة العابؼية في تراجع فمن 2015 مليوف سائح دكلي سنة 608 إلى 1980مليوف سائح سنة 
 ك ىذا راجع لكوف السياحة في أكركبا ىي 2015 من عدد السياح الإبصالي لسنة %51 إلى 2005 سنة %55 إلى 1980

 خصوصا أف (...إيطاليا -أبؼانيا)سياحة بينية أساسا تعتمد على الأسواؽ ابؼصدرة التي من ضمنها بلداف أكركبا الغربية على غرار 
 .معظم دكؿ الإبراد الأكركبي في أزمة إقتصادية 

  8.23 مرات من 3 فابؼلبحظ أف حصتها من السوؽ السياحية العابؼية قد تضاعفت بنحو المحيط الهادئ-آسيابالنسبة لإقليم 
 مليوف سائح دكلي ك بالتالي يعتبر 279 حوالي 2015 ، حيث إستقبل الإقليم سنة  2015 سنة %23.5 إلى 1980 سنة %

 بعد بذاكزه لإقليم أمريكا، ك 2002ثالٍ أىم كجهة سياحية على مستول العالم من حيث عدد التدفقات السياحية منذ سنة  
 سنويا ك الذم يفوؽ معدؿ النمو ابؼتوسط لعدد السياح % 6+صاحب أكبر معدؿ بمو في عدد السياح عابؼيا ك الذم يقدر ب 

ا﵀يط ابؽادئ - من التدفقات السياحية بإقليم آسيا%75ك تفسر ىذه الزيادة كوف السياحة البينية بسثل . %4+ بالعالم ك ابؼقدر ب
بالإضافة لكونو يضم الدكؿ السياحية ابعديدة ك التي من ضمنها الدكؿ الصناعية ابعديدة على غرار الصتُ ، الياباف ، ىونغ كونغ، 

سنغافورة ، تايلبندا ، ماليزيا ، الفليبتُ ، كوريا ، تايواف ، أندكنيسيا ك كذلك لإعتمادىا على سياحة الأعماؿ ك السياحة التجارية ك 
 .التي أثبتت صمودىا في كجو الأزمات الأمنية أك الإقتصادية

 16 ؿ1985سنة  %28   من من إبصالي عدد التدفقات السياحية العابؼية ك إف إبلفضت حصة السوؽ السياحية الأمريكية% 
  كما 2015 مليوف سائح دكلي سنة 193تصنف كثالث إقليم من حيث عدد التدفقات السياحية بإستقبابؽا ؿ  ، 2015سنة 

 .تشكل السياحة البينية ثلث أرباع التدفقات السياحية الإبصالية
  حيث تظهر ابؼكانة الضعيفة بؽذا الإقليم ضمن ابػارطة السياحية إقليم إفريقيارابع إقليم من حيث التدفقات السياحية ىو ، 

 من إبصالي عدد السياح في العالم ك ىذا راجع أساسا لضعف النمو الإقتصادم من جهة ك الذم بقم عنو %4.91العابؼية بنسبة 
ضعف البنية التحتية ، نقص الوسائل ابؼالية ك ابؼادية لتجسيد إستثمارات في بؾاؿ الإستقباؿ ، غياب سياسة كاضحة ابؼعالم مع 
ضعف الإرادة السياسية لتطوير القطاع في معظم الدكؿ الإفريقية ، غياب الأمن السياحي ، ابؼشاكل الصحية ، نقص الدعاية 
السياحية ، رغم توفرىا على ثركات سياحية عديدة تسمح بؽا بتطوير صناعة سياحية حقيقية ، فعلى غرار النقائص ك الضعف 

الإقتصادم تتمتع بدوقع جغرافي قريب من الدكؿ ابؼصدرة للسياح خاصة أكركبا ، ثركات طبيعية ، تنوع ثقافي مادم ك غتَ مادم ، 
 .عادات ك تقاليد بـتلفة 

  1980 سنة %2.56 ك الذم إنتقلت السياحة فيو من إقليم الشرق الأوسطآخر إقليم من حيث التدفقات السياحية ، ىو 
 ما رفع 2014 ك رغم الأداء السلبي في السنوات الأختَة فقد جذبت ابؼنطقة مليولٍ سائح إضافي سنة 2015 سنة %4.5إلى 
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 مليوف ك ىذا راجع للنتائج الإبهابية ابؼسجلة بكل من ابؼملكة العربية السعودية ، سلطنة عماف ، قطر 50إبصالي عدد السياح إلى 
  .2010رغم الظركؼ الأمنية ابؼتقلبة ك التي أدت إلى إبلفاض في إبصالي عدد السياح بالإقليم منذ سنة 

  ُمليوف سائح ك ىو أقل بفا 70نلبحظ ابغصة الضعيفة للمنطقة العربية من السياحة العابؼية حيث لا يتجاكز عدد السياح الدكليت 
تستقبلو فرنسا لوحدىا رغم الإمكانيات التي تتمتع بها ابؼنطقة العربية ك التي تشمل التنوع الطبيعي ، ابعغرافي ، التًاث الثقافي ك 

التاربىي الكبتَ ، ك لعل أىم ما يفسر ىذا التناقض ابؼوجود بتُ عوامل ابعذب السياحي ابؼتوفرة ك بتُ نقص عدد السياح ، 
الإضطرابات السياسية ك الأزمات ك ابغركب ك كذا الإستعمار التي عانت منو ابؼنطقة العربية ك لازالت تعالٍ منو بغد الأف ، كما 
ينحصر النشاط السياحي في بلداف قليلة على رأسها الإمارت ، السعودية ك ابؼغرب حاليا بعدما إبكصر سابقا في كل من مصر ، 

 .تونس ك سوريا
ك  "في التأثير على إتجاىات السياح في إختيار مقاصدىم السياحية أىمية العامل الأمني " بسحورت الفرضية الثالثة حوؿ -3

ذك حساسية شديدة بكو الظركؼ ك فهو بابؼتغتَات السياسية الداخلية ك ابػارجية ، يتأثر الطلب السياحي قد تم تأكيذ ذلك كوف 
 ك قد  يتأثر سلبيا بعدـ الإستقرار السياسي كالعوامل الإقتصادية ك الإجتماعية ك السياسية السائدة في الدكؿ ابؼستقبلة للسياح

 ك كانت سببا في 1995-1990عاشت ابعزائر التجربة من خلبؿ العشرية السوداء التي أدت إلى إبلفاض السياح للنصف بتُ 
 ك قد أكضحت الثورات العربية ضعف تدفق السياح كما تأثرت كجهة ابعزائر بالصورة السلبية لعدـ الإستقرار السياسي ك الأمتٍ

الأختَة مدل تأثتَ ابغركب ك النزاعات على توجهات السياح ك بالتالي إبلفاض الطلب السياحي بدكؿ عربية كانت رائدة سياحيا 
 :حيث من خلبؿ معدلات النمو السلبية التي تم تسجيلها في أغلب الوجهات السياحية التي عرفت إضطرابات أمنية 

  من إبصالي %5.88 مليوف سائح أم حوالي 69 ما يقدر ب 2015بلغ إبصالي عدد السياح القادمتُ للدكؿ العربية سنة 
أ كل كاحدة على حدا ك تقريبا ما تستقبلو إسبانيا لوحدىا  .ـ.عدد السياح بالعالم ك ىي نسبة ضعيفة ك اقل بفا تستقبلو فرنسا ك الو

 ك التي تعتمد على ثلبث (السعودية ، الإمارات ك ابؼغرب  )، أغلبهم تركزكا في ثلبث كجهات تعتبر الأكلى سياحيا بابؼنطقة 
 ، ك رغم برقيق نسب بمو إبهابية بتُ ( السياحة الدينية ، سياحة الأعماؿ ك ابؼؤبسرات ، السياحة الثقافية )إستًاتيجيات بـتلفة 

 كنتيجة للئستقرار الأمتٍ 2010-2005 ك 2000 -1995 ك تضاعف عدد السياح بابؼنطقة العربية بتُ 1990-1995
 كنتيجة لتداعيات الربيع 2015-2010 إلا أننا نلبحظ تسجيل معدؿ بمو سلبي بتُ 1990الذم شهدتو ابؼنطقة منذ سنة 

 .العربي ك عدـ الإستقرار الأمتٍ الذم تشهده كل من مصر ، سوريا ، فلسطتُ ، العراؽ ، تونس ، اليمن ك ليبيا 
  بتُ % 30.67-ك تسجيل معدؿ بمو سلبي يقدر ببتونس  نلبحظ إبلفاض حاد في عدد السياح 2010بعد سنة 

ك ىذا راجع لأحداث الربيع العربي ك كذا  2010/2015بتُ % 31.5 - ك معدؿ بمو سلبي يقدر ب2010/2011
 سائح أكركبي في ىجومتُ بكل من 60 على رأسها قتل 2015 -2011الأحداث الإرىابية التي شهدتها تونس خلبؿ الفتًة 

متحف باردك بالعاصمة ك مدينة سوسة الساحلية ك ىو الأمر الذم أثر سلبيا على التدفق السياحي خصوصا من السوؽ التقليدية 
 .الأكركبية
  كجهة ذات أبنية كبرل فهي تعتبر مهد ابغضارات ك بستلك قاعدة سياحية متنوعة من سياحة ثقافية، نهرية ك مصرتشكل 

 مليوف سائح إلا أف الأحداث ابؼضطربة التي عرفتها لاحقا خلبؿ بداية سنة 14 ما يتجاكز 2010ترفيهية ك قد إستقبلت سنة 
 ، ك إف 2011ك2010 بتُ %33.4- أدت إلى تراجع حاد في عدد السياح كما تم تسجيل معدؿ بمو سلبي قدر ب 2011
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 في حتُ %18.1- بتسجيل معدؿ بمو سلبي 2013 إلا أنو عاكد الإبلفاض سنة 2012عاد معدؿ النمو للئنتعاش سنة 
 مليوف سائح ، ك يبقى القطاع يسجل التذبذب 9.6 حيث إستقبلت 2013/2014 بتُ %5+عرفت زيادة طفيفة قدرت ب

 نتيجة إستمرار الأعماؿ الإرىابية ك الأكضاع الأمنية غتَ %5.1- قدر ب2014/2015حيث سجل معدؿ بمو سلبي بتُ 
 .ابؼستقرة 
  الإضطرابات السياسية ك الأزمات ك ابغركب تؤدم إلى إبلفاض حاد في عدد السياح الدكليتُ الوافدين إلى البلداف ابؼتضررة

 حيث تم تسجيل معدؿ 2011 ك يظهر جليا من خلبؿ إبلفاض التدفقات السياحية بعد سنة سورياك ىو ما بودث حاليا ب
 2010-1980  ، رغم التطور ابؼستقر في أعداد السياح خلبؿ الفتًة 2010/2011 بتُ %40.7-بمو سلبي يقدر ب 

 حيث اعتبرت سوريا خلبؿ ىذه الفتًة من ضمن أىم الوجهات السياحية بابؼنطقة العربية خصوصا فيما يتعلق بالسياحة الثقافية ؛
  ، بالرغم من إمتلبؾ لبناف بؼقومات سياحية ضخمة كفيلة بتلبية إحتياجات عدة فئات من السياح على غرار السياحة ابعبلية

السياحة الثقافية ، سياحة رجاؿ الأعماؿ ، سياحة ابؼؤبسرات ك سياحة التسوؽ إلا أف القطاع السياحي كاف شديد التأثر بابغرب 
 ك التي كانت سببا في إستمرار تراجع التدفقات السياحية بإبذاه ابؼنطقة، التي لم 1990-1975الأىلية ابؼمتدة خلبؿ الفتًة 
 حتُ تم تبتٍ خطة سياحية كطنية بهدؼ إستعادة مكانة لبناف كوجهة سياحية مرموقة بالتًكيز 1996تعرؼ إنتعاشا إلا منذ سنة 

على المجالات التي بيتلك فيها البلد ميزة نسبية كسياحة التزلج ، سياحة ابؼؤبسرات ، ك السياحة الثقافية ، إلا أف الصراع الدائر بسوريا 
-يؤثر سلبيا على التدفقات السياحية بلبناف التي تعتمد على السياحة البينية  ك بالتالي شهدت معدلات بمو سلبية قدرت ب 

 .2013 سنة %7-  ك 2011 سنة 23.66%
  بالنسبة للعراؽ ك فلسطتُ فرغم الإمكانيات السياحية الضخمة إلا أف التدفقات السياحية بؿدكدة ك ضعيفة ك ىذا راجع

 .للنزاعات الدائرة في البلداف السابق ذكرىا
  2010/2011 على التوالي بتُ %24- ك %32.6-تم تسجيل معدلات بمو سلبية بكل من اليمن ك ليبيا تقدر ب 

 .نتيجة الإضطرابات الأمنية ك عدـ الإستقرار السياسي 
مساىمة المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في تحسين التوازنات الكلية كالتشغيل " : أما الفرضية الرابعة فقد نصت على  -4

حيث نلبحظ إبلفاض عدد العماؿ في القطاع السياحي بتُ  ك قد تم نفي الفرضية "، الميزان التجاري ، و الإستثمار
 من %3 كما أف ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة لاتتجاكز %32- حيث تم تسجيل معدؿ بمو سلبي يقدر ب2010/2015

بفا يدؿ على فشل % 84- ك نلبحظ فرؽ كبتَ بتُ الإيرادات السياحية ابؼتوقعة ك ابغالية حيث يتجاكز الفرؽ إبصالي العمالة ،
 ك كذا تواصل العجز في ابؼيزاف السياحي ك تقلص نسبة مسابنة القطاع السياحي في الناتج الإستًاتيجية في برقيق ابؽدؼ ابؼسطر

 دراسة بـطط تهيئة 197من ضمن  ،ك بالنسبة للئستثمارات السياحية ابؼتوقع إبقازىا ؼ2015-2010ا﵀لي الإبصالي للنصف بتُ 
  ؛ بـطط قيد الدراسة117 بـطط في حتُ لايزاؿ 80سياحية تم إنهاء 

 ك قد "بدول المغرب العربي النمو الإقتصاديدورا ىاما في دعم تلعب السياحة  "من خلبؿ الفرضية ابػامسة ، إفتًضنا أف  -5
تم إثبات صحة الفرضية لكن بشكل جزئي حيث توصلنا إلى أف السياحة تدعم مصادر النمو بكل من تونس ك ابؼغرب إلا أنها لا 

 :تؤثر إبهابيا في الإقتصاد السياحي ابعزائرم ك ذلك على النحو التالي 
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 من الطبيعي أف يكوف لتزايد ابغركة السياحية إنعكاسا إبهابيا  تظهر لنا أبنية الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب ك تونس حيث
 مرة ما ىو بؿقق بابعزائر 25على ابؼداخيل السياحية ا﵀ققة ك العكس يبقى صحيح ، حيث بسثل الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب 

  ؛ مرات ما يتم برقيقو بابعزائر8ك بسثل الإيرادات السياحية بتونس 
  من الناتج ا﵀لي الإبصالي ك بالتالي فهي % 11حيث تعد السياحة في ابؼغرب أىم مصادر الإقتصاد ابؼغربي بطلب سياحي بيثل

تساىم في خلق الثركة ك تقليص البطالة ك الفقر ، كما تعتبر السياحة دافعا من دكافع التنمية في الإقتصاد التونسي ، إذ تساىم بحوالي 
من الناتج ا﵀لي ابػاـ ، ك ىي ثالٍ مورد للعملة الصعبة بعد قطاع النسيج ، في حتُ تبقى السياحة مهمشة في بـتلف % 7

من % 1.3الإستًاتيجيات ابؼتبعة من طرؼ النظاـ ابعزائرم الذم أعطى الأكلوية للموارد ابؼعرضة للزكاؿ ك بذلك فهي لا بسثل سول 
 .الناتج ا﵀لي الإبصالي

  يتضح الدكر الفعاؿ للنشاط السياحي بكل من تونس ك ابؼغرب كمصدر لعائدات النقد الأجنبي ، حيث تشكل الإيرادات
من إبصالي الصادرات ك ىي نسبة ىامة رغم أنها عرفت إبلفاضا ك معدؿ بمو سلبي في  % 23.32السياحية بابؼغرب ما نسبتو 

من % 10.71 ، ك ىي ضعف ما يتم برقيقو بتونس حيث تشكل الإيرادات السياحية مانسبتو 2009السنوات الأختَة منذ 
 أم منذ بداية مايعرؼ بالربيع العربي الذم كما ذكرنا 2010الصادرات الإبصالية ك التي تعرؼ ىي الأخرل منحى متناقص منذ سنة 

سابقا كانت لو تأثتَات سلبية جدا على القطاع الثالٍ في تونس ، في حتُ نلحظ ابؼسابنة الضعيفة للئيرادات السياحية بابعزائر ضمن 
ك ىذا راجع للئعتماد على الإيرادات النفطية التي تشكل ابعزء الأكبر من الصادرات الوطنية ك % 1الصادرات ك التي لا تتعدل 

  ؛كذلك ضعف الإيرادات ا﵀ققة من النشاط السياحي
  يتضح لنا دكر القطاع السياحي في تقليص البطالة ك ابغد من الفقر في كل من ابؼغرب ك تونس ، حيث يقدر ابؼعدؿ ابؼتوسط

ك ىي نسب متقاربة ك قريبة من ابؼعدؿ  % 7.48ك في ابؼغرب % 8.21للمسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة في التوظيف بتونس 
، ك بهدر بالإشارة أف ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة ك السفر بكل من تونس ك ابؼغرب تسجل معدلات %  11العابؼي ابؼقدر ب

بمو سلبية في السنوات الأختَة ، لكن رغم ذلك برتفظ دكؿ ابؼقارنة بدكانتها الريادية بابؼقارنة مع ابعزائر التي تتأرجح فيها ابؼسابنة 
من إبصالي العمالة ك ىي نسبة ضعيفة جدا ك تدؿ على عدـ إستفادة المجتمعات ا﵀لية من فرص العمل التي  % 3  ؿ2ابؼباشرة بتُ  

 .يوفرىا القطاع السياحي باعتباره صناعة متشابكة مع العديد من القطاعات
القطاع السياحي الجزائري يمتلك عوامل جذب ىامة تؤىلو لإحتلال المرتبة الأولى  "تقوـ الفرضية السادسة على أف  -6

من خلبؿ الفصل الرابع أين تطرقنا للتجربة  ، على الأقل في الفتًة الراىنة ك قد تم نفي الفرضية " بالمقصد السياحي المغاربي
 :السياحية بابعزائر  مع دراسة بـتلف مؤشرات القطاع ك قد توصلنا ؿ 

  إف ابعزائر البلد الشاسع الذم بيكن اعتباره قارة، بدساحة تعادؿ مساحة أكركبا الغربية بأكملها، تقدـ عرضا سياحيا متنوعا كثريا
لا بيكن برقيق صناعة  إلا أنو جدا، كىي بسلك مقومات خاـ كبتَة ترشحها لكي تكوف من بتُ البلداف السياحية الكبرل في العالم

سياحية قائمة بذاتها ك مؤثرة في الإقتصاد ، إذا لم يتم تدعيم ابؼقومات ابػاـ لأم بلد بدقومات مادية تشمل البتٌ التحتية ك ابؽياكل 
 القاعدية ك شبكة طرؽ متطورة ؛
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  مليوف سائح تتوزع توزيع غتَ عادؿ بتُ دكؿ ابؼقارنة حيث برتل فيها 17 أكثر من 2015استقبلت السوؽ السياحية ابؼغاربية سنة 
من إبصالي  % 10في حتُ لاتتجاكز نسبة ابعزائر ما قيمتو % 30تليها تونس ب % 60ابؼغرب النسبة الأكبر ك التي تبلغ حوالي 

 عدد السياح على مستول السوؽ السياحية ابؼغاربية ؛ 
   سرير 102242 مؤسسة  بسعة تقدر ب 1185بمو ضعيف للطاقة الفندقية بالبلبد ، حيث تقدر عدد ابؼؤسسات السياحية 

    ؛2015سنة 
  من ضمن ابؼقومات ابؼادية ابؽامة التي تعد لبنة أساسية للتطوير السياحي بقد الطاقة الفندقية ، ك قد سعت كل من تونس ك ابؼغرب

لتعزيز الطاقة الفندقية منذ الإستقلبؿ بفا ساىم بشكل كبتَ في تطوير ابعذب السياحي فبإجراء مقارنة بسيطة بقد أف الطاقة الإيوائية 
 بسثل ضعف الطاقة الإيوائية بابعزائر ىذا مايعكس ضعف قدرة إبقاز  سرير  241392 ك تونس  سرير 230628)بابؼغرب 

ابؽياكل السياحية ك تهميشها ضمن البرامج ابغكومية بالإضافة لتوقف العديد من ابؼشاريع السياحية ابؼبربؾة ضمن ابؼخطط التوجيهي 
 للسياحة ك عدـ فتح المجاؿ للئستثمار الأجنبي ابؼباشر ؛ 

  ليلة سياحية ك ذلك بساشيا 7146572تتسم الليالي السياحية التي يقضيها السياح الوافدين بابعزائر بدحدكديتها حيث تقدر ب 
 مليوف ليلة 18 ليالي في حتُ بقدىا تتجاكز 2مع حجم الطلب السياحي ك كذا ابؼعدؿ ابؼتوسط لإقامة السائح الذم لايتجاكز 

  مليوف ليلة سياحية بتونس ؛16سياحية بابؼغرب ك 
  بؼعرفة تنافسية القطاع السياحي بابعزائر ك موقعو مقارنة بالوجهات السياحية ابؼنافسة إعتمدنا على تقرير ابؼنتدل ) ابؼغرب ك تونس 

 مؤشر منفصل ك قد إحتلت ابعزائر ابؼراتب الأختَة 14 دكلة ضمن 141 الذم يقوـ بتصنيف منتدل دافوس الإقتصادم العابؼي 
مقارنة بدكؿ ابؼقارنة في ابؼؤشرات الثلبث ابػاصة بالبيئة التمكينية ، السياسات ك الظركؼ ابؼلبئمة ، البنية التحتية في حتُ احتلت 

ابؼرتبة الثانية بعد ابؼغرب في مؤشر ابؼوارد الطبيعية ك الثقافية ، ك رغم ابؼيزة النسبية التي بستلكها ابعزائر في ىذا المجاؿ لابيكن أف تتحوؿ 
بؼيزة تنافسية دكف سياسات ك إستًاتيجيات داعمة ، فابؼيزات التنافسية لاتعتمد على ابؼوارد ابػاـ بقدر إعتمادىا على ابؼوارد ابؼبتكرة 

 من خلبؿ السياسات الداعمة 
  ابؼغرب يتصدر دكؿ ابؼقارنة من حيث أبنية التوقعات ابػاصة بالأثر الإقتصادم للتطوير السياحي ، حيث تبلغ 2020في أفاؽ ، 

ك ىي تقريبا ضعف ما يتوقع في تونس ك أكبر من بؾموع توقعات كل من % 8.6نسبة ابؼسابنة ابؼباشرة للناتج ا﵀لي الإبصالي 
تونس ك ابعزائر بخصوص ابؼسابنة ابؼباشرة للقطاع السياحي في الناتج ا﵀لي الإبصالي ك بذلك يسعى ابؼغرب لتأكيد مكانة السياحة 

 مليوف سائح أم 18 لبلوغ 2010كأحد أىم مصادر الإقتصاد ، ك لتحقيق ذلك يسعى ابؼغرب بؼضاعفة عدد السياح ا﵀قق سنة 
 أضعاؼ ما تسعى إليو ابعزائر التي تبقى بعيدة كل البعد عن ما يتم برقيقو في دكؿ 9تقريبا ضعف ما ىو بـطط لو في تونس ك 

 2020 مليار دكلار حسب رؤية 18.7ابعوار ، كما تساىم السياحة في تنويع الثركة من خلبؿ الإيرادات ا﵀ققة ابؼتوقعة في حدكد 
.  أضعاؼ ما ىو متوقع في ابعزائر 9للسياحة بابؼغرب ك ىو ثلبث أضعاؼ ماتسعى إليو تونس ك 

: نتائج الدراسة 
تبعا لتحليل ابغركة السياحية على مستول العالم ك كذا على مستول الدكؿ العربية ك تقييم الإستًاتيجيات السياحية ابؼتبعة على 

  :مستول السوؽ السياحية ابؼغاربية من طرؼ دكؿ ابؼقارنة توصلنا إلى بصلة من النتائج ك الإستنتاجات ندرجها كمايلي 
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  إرتفاع مستويات الدخل ك بالتالي برسن ابؼستول ابؼعيشي ك كذا برسن ظركؼ العمل ك تشريع نظاـ العطل ابؼدفوعة الأجر ك إرتفاع
 بالإضافة إلى السلبـ السياسي الذم شهده العالم ابؼستويات التعليمية ك الثقافية ك كذا التطور ابؼذىل لوسائل النقل ك التقدـ التقتٍ

 أبتداءا من سنوات ابػمسينات ساىم في بروؿ السياحة من بؾرد ظاىرة تنقل إلى صناعة بؽا آثار إقتصادية ك إجتماعية ك ثقافية ؛
 إلى حتمية إنشاء منظمات دكلية ك إقليمية تعتٌ أدل تعاظم ابغركة السياحية بشكل سريع إلى ضركرة تنظيم العمل السياحي بفا أدل 

 ...... ابؼنظمة العابؼية للسياحة ، المجلس العابؼي للسياحة ك السفر ، ابؼنظمة العربية للسياحة : من أبنها بالشأف السياحي
  يتميز السوؽ السياحي العابؼي بتطور كمي ك نوعي للسياح، فخلبؿ النصف الأختَ من القرف العشرين ك بداية القرف الواحد ك

 مليوف سائح 222 إلى 1950 مليوف سائح سنة 25العشرين ، بمت السياحة بوتتَة متسارعة ، إنتقل خلببؽا أعداد السياح من 
 ، ثم يصل أعداد 1995 مليوف سائح سنة 527 ، ليتضاعف ك يصل إلى 1980 مليوف سائح سنة 278 ليصل ؿ1975سنة 

 مليوف سائح سنة 134 ك يستمر النمو بتسجيل مليار ك 2012 ، ك يتجاكز عتبة ابؼليار سنة 2005 مليوف سنة 808السياح ؿ
 ، على الرغم من التحديات ابعيوسياسية ، الإقتصادية الأمنية ك 2015 مليوف سائح سنة 1184 ك تأكيد ذلك بتحقيق 2014

خلبؿ الست سنوات الأختَة كحتى بعد الأزمة ابؼالية % 4+الصحية ابغالية ، إلا أف الطلب السياحي يواصل النمو ك بدعدؿ يتجاكز 
   .2009لسنة 

  ابؼلبحظ على مستول الإحصائيات ابػاصة بأعداد السياح ، إستفادة البلداف ابؼتطورة من التدفقات السياحية خصوصا أكركبا ك
شماؿ أمريكا ك ىذا راجع أساسا بؼستول جودة ابػدمات الأساسية ك كذا البنية التحتية بالإضافة بؼقومات ابعذب السياحي التي 

 % 51 حيث تستقبل أكركبا إستطاعت تلبية إحتياجات السائح ا﵀لي ك الأجنبي ، بالإضافة لعامل القرب من الأسواؽ ابؼصدرة
  ؛أكثر الأقاليم ابؼقصودة في العالمبذلك  تعتبر كمن بؾموع عدد السياح في العالم 

  على الرغم من إحتلبؿ أكركبا الصدارة في خارطة الدكؿ السياحية من حيث أعداد السياح ، إلا أنها تعتبر كجهة كلبسيكية ، خاصة
ك ىذا  (ىونغ كونغ-تيلبند-الصتُ–سنغافورة –ماليزيا )بعد بركز منافسة حادة بظهور أسواؽ سياحية جديدة بجنوب آسيا ك شرقها 

نظرا بؼا حققتو من بمو إقتصادم ساىم في إرتفاع ابؼستول ابؼعيشي من جهة ك زيادة الطلب على السياحة ابػارجية ك من جهة 
أخرل تهيئة ك تطوير ابؼواقع السياحية ك البتٌ التحتية ك ابػدمات الأساسية بالإضافة للئستقرار السياسي الذم يعتبر حاليا أىم عامل 

 .لإختيار الوجهات السياحية ك الذم من ابؼمكن أف يؤثر ك يغتَ عناصر ابػارطة السياحية العابؼية
  على السوؽ السياحية العابؼية أمريكا  ك أوروباالسياحة العابؼية ، فبعد ىيمنة خلبؿ فتًة الدراسة ، إستنتجنا تغتَ في خارطة

 إلى إحتلبؿ مكانة المحيط- آسيا ،يتجو إقليم 1980من إبصالي عدد السياح على مستول العالم سنة % 90بإستقطابهما بغوالي 
 ك بالتالي أصبح الوجهة السياحية الثانية عابؼيا بعد 2015من التدفقات السياحية العابؼية سنة % 24ىامة بإستقطاب أكثر من 

 . التي تتجو نسبتها للئبلفاض أوروبا
  من إبصالي عدد % 5رغم ابؼقومات السياحية العديدة التي تتمتع بها القارة الإفريقية إلا أف التدفقات السياحية لا تتجاكز نسبة

 مليوف سائح دكلي أم حوالي نصف مايستقبلو بلد كاحد كفرنسا ك ىذا راجع لضعف التنمية 53السياح بالعالم أم ما يعادؿ 
 . سائح100000الإقتصادية بأغلب كجهات الإقليم التي في معظمها تستقبل أقل من 

  علما من إبصالي عدد السياح في العالم % 57 ، من ابؼتوقع أف تستقبل الدكؿ النامية أكثر من مليار سائح أم بنسبة 2030سنة
 مليوف سائح في حتُ يفتًض أف تنحصر نسبة الدكؿ ابؼتقدمة من عدد 83 من خلبؿ إستقبابؽا ؿ 1980سنة % 30أنها لم تتجاكز 
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أم أف العالم سيشهد تغيتَ في الوجهات  1980سنة % 70ك ىي التي إستقبلت مايزيد عن % 43 ب 2030السياح سنة 
 .السياحية ابؼسيطرة على التدفقات السياحية 

  بنسبة ىيمنة أكركبا على ابؼداخيل السياحية بالنسبة للئيرادات السياحية ا﵀ققة فهي ترتبط إبهابيا بعدد السياح حيث لاحظنا
ىا من السوؽ العابؼية للئبلفاض تاركة تإلا أنو رغم ذلك تتجو حص 2015 من إبصالي الإيرادات السياحية العابؼية سنة 35.8%

من الإيرادات السياحية العابؼية ك كذا إقليم أمريكا الذم % 33  حوالي2015الذم حقق سنة ا﵀يط -المجاؿ لكل من إقليم آسيا
 الشرؽ الأكسط ، في حتُ نلبحظ ابؼستول الضعيف للئيرادات ا﵀ققة بإقليم  %24تقدر ب يستفيد من إيرادات تعتبر نسبيا مرتفعة 

 ك ابؼرتبة الأختَة لإقليم إفريقيا الذم تنحصر حصتو من إبصالي  الإيرادات السياحية العابؼية ا﵀ققة سنة %5حيث لاتتجاكز حصتو 
 %.2 في 2015
  تبقى أكركبا أكؿ كجهة مرسلة للسياح بالعالم ؛ رغم إبلفاض نسبة عدد ابؼسافرين الدكليتُ ، حيث تعتبر مصدر نصف ابؼسافرين

أم ربع ابؼسافرين الدكليتُ بالعالم ، في حتُ إبلفضت نسبة الأمريكيتتُ إلى  % 25ا﵀يط بنسبة –الدكليتُ بالعالم ، يليها إقليم آسيا 
 .من عدد ابؼسافرين الدكليتُ بالعالم % 3، ك يتساكل إقليم الشرؽ الأكسط ك إفريقيا بنسبة % 17
  ُمليوف سائح ك ىو أقل بفا 70نلبحظ ابغصة الضعيفة للمنطقة العربية من السياحة العابؼية حيث لا يتجاكز عدد السياح الدكليت 

تستقبلو فرنسا لوحدىا رغم الإمكانيات التي تتمتع بها ابؼنطقة العربية ك التي تشمل التنوع الطبيعي ، ابعغرافي ، التًاث الثقافي ك 
التاربىي الكبتَ ، ك لعل أىم ما يفسر ىذا التناقض ابؼوجود بتُ عوامل ابعذب السياحي ابؼتوفرة ك بتُ نقص عدد السياح ، 

الإضطرابات السياسية ك الأزمات ك ابغركب ك كذا الإستعمار التي عانت منو ابؼنطقة العربية ك لازالت تعالٍ منو بغد الأف ، كما 
ينحصر النشاط السياحي في بلداف قليلة على رأسها الإمارت ، السعودية ك ابؼغرب حاليا بعدما إبكصر سابقا في كل من مصر ، 

 .تونس ك سوريا 
  من قطاع السياحة % 10 مليوف من ابؼسافرين ابؼسلمتُ ك ىو مابيثل حوالي 108تعتبر السياحة ابغلبؿ كسوؽ ناشئة بتسجيل

، ك من ابؼتوقع % 3.3ك ىو أكبر من معدؿ النمو السنوم للسياحة العابؼية ك ابؼقدر ب%4.8العابؼية بدعدؿ بمو سنوم قدر ب 
   مليار دكلار220 بإيرادات تقدر ب2020 مليوف مسافر مسلم سنة 156تسجيل 

  400من الناتج ا﵀لي ابػاـ ، ك توفر حوالي % 7تعتبر السياحة دافعا من دكافع التنمية في الإقتصاد التونسي ، إذ تساىم بحوالي 
 .ألف منصب عمل بصفة مباشرة ك غتَ مباشرة ك ىي ثالٍ مورد للعملة الصعبة بعد قطاع النسيج 

  لتكوف خارطة طريق للتأقلم مع ابؼتغتَات الكبتَة التي 2016عمدت ابعهات الوصية بتونس لتبتٍ إستًاتيجية تنمية السياحة أفق 
 أين شهدت السياحة 2010 ك التي استطاعت تسجيل معدلات بمو إبهابية حتى سنة شهدتها السياحة العابؼية في السنوات الأختَة

 التونسية بداية إبلفاض التدفقات السياحية نتيجة الأكضاع الأمنية غتَ ابؼستقرة ؛
  تشكل تنافسية الأسعار أحد أىم نقاط القوة للسياحة التونسية في حتُ تشمل نقاط الضعف موبظية القطاع ك ىيمنة ابؼنتوج

الشاطئي ، ك يشكل الوضع الأمتٍ غتَ ابؼستقر أحد أىم التهديدات ، في حتُ تشمل الفرص تطوير السياحة الثقافية ك تطوير 
 .السياحة العلبجية 
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  تشغل السياحة مكانة ىامة في البنية الإقتصادية للمغرب ، إذ تعتبر كقطاع إستًاتيجي يساىم في دعم ك تسريع التنمية
الإقتصادية ك يظهر ذلك جليا من خلبؿ الأرقاـ ا﵀ققة في القطاع حيث تعتبر السياحة ثالٍ مساىم في الناتج ا﵀لي الإبصالي بنسبة 

 .من إبصالي نسبة الشغل في الإقتصاد % 5كما تساىم في خلق مناصب شغل بنسبة  % 11.4
  ؛2015 ملبيتُ سائح سنة 10تعتبر ابؼغرب الوجهة الأكلى في السوؽ السياحية ابؼغاربية بإستقبابؽا لأكثر من  
  الأثر الإقتصادم للقطاع السياحي بؿدكد ك لايساىم في تنويع الإقتصاد حيث:  

  مليوف سائح ؛1.7 استقبلت ابعزائر حوالي %61 سرير أغلبها فنادؽ حضرية بنسبة 102242بطاقة فندقية تقدر ب  
  ؛2015 عامل سنة 265803يقدر عدد العماؿ بصفة مباشرة في القطاع السياحي ب  
 ؛2015 مليوف دكلار سنة 321تقدر الإيرادات السياحية ب  
  ؛2015-1985رصيد ابؼيزاف السياحي سالب طيلة فتًة الدراسة  
 2015 سنة % 1.3نسبة ابؼسابنة في الناتج الداخلي ابػاـ ضعيفة ك تقدر ب . 

  في برقيق الأىداؼ ابؼادية للمرحلة الأكلى 2008فشل الإستًاتيجية ابغالية للسياحة ابعزائرية ك التي تم تبنيها سنة  على ابؼدل
 (:2015ابؼتوسط 
  ؛2015 مليوف سائح سنة 2.5فيما يتعلق بابؽدؼ الكمي ابػاص باستقباؿ % 31.6-تسجيل معدؿ سلبي قدره  
  في عدد الأسرة ابؼتوقع إبقازىا ؛% 36.04-تسجيل فارؽ سلبي قدره 
  ؛% 56.66-تسجيل فارؽ سلبي في نسبة ابؼسابنة في  الناتج الداخلي ابػاـ قدره 
  مليوف دكلار ؛2000في ابؽدؼ ابؼتعلق بتحقيق إيرادات سياحية تقدر ب% 85-تسجيل فارؽ سلبي قدره  
  فيما يتعلق بدناصب الشغل ابؼتوقعة ؛% 33.54-تسجيل فارؽ سلبي قدره 
  فيما بىص قدرات التكوين ابؼتوقعة % 8-تسجيل فارؽ سلبي قدره. 

  رغم أف القطاع السياحي ابعزائرم يتمتع بنقاط قوة عديدة على رأسها عوامل ابعذب الطبيعية ك الثقافية إلا أننا سجلنا نقاط
ضعف عديدة للسياحة ابعزائرية نذكر منها ابؼوارد البشرية غتَ ابؼؤىلة ، النوعية الرديئة لغالبية العرض الفندقي ابؼتوفر ، ضعف أداء 

غياب إستًاتيجية تسويقية فعالة ، ضعف نظاـ الدفع الإلكتًكلٍ ، تدلٍ مستول ابػدمات السياحية ، عدـ ملبئمة النقل ابعوم ، 
برنامج التكوين بؼتطلبات السياحة العصرية فأغلب الإختصاصات فن الطبخ ك التسيتَ الفندقي ، بالنسبة للعوامل التي بيكن أف 

نعتبرىا كتهديدات فهي أكيد ابؼنافسة القوية بتُ دكؿ شماؿ ابؼغرب العربي ك كذلك نقص الوعي ك الثقافة السياحية في حتُ 
تشمل الفرص تطوير منتجات سياحية جديدة كإستغلبؿ التًاث غتَ ابؼادم ضمن السياحة الثقافية ك كذلك إستغلبؿ ابؼناطق 

  .السياحية بابعنوب الكبتَ
 ابؼنتدل الإقتصادم ك الذم يصدر من   تقرير تنافسية السياحة ك السفر اعتمدنا علىبرليل تنافسية القطاع السياحي بابعزائر ؿ

 أف  أم مع بداية تطبيق ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية2009ابتداءا من سنة   حيث يتضح لنا ك (منتدل دافوس العابؼي 
 دكلة عابؼيا في حتُ إحتل ابؼرتبة الأختَة عربيا ك منذ ذلك ابغتُ 133 من ضمن 113 احتل ابؼرتبة القطاع السياحي ابعزائرم

 2015دكلة عربية سنة 14  من ضمن 12يتجو ترتيب تنافسية القطاع السياحي ابعزائرم للتًاجع بإستمرار حيث إحتلت ابؼرتبة 
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تليها كل من موريتانيا ك اليمن ، بفا يدؿ على فشل الإجراءات ك التدابتَ ابؼتخذة ضمن الإستًاتيجية ابغالية للنهوض بالقطاع 
 .السياحي ك بفا يستوجب عملية تقييم ك بريتُ إستعجالية 

  على % 1.52من بؾموع السياح ، في حتُ لابسثل حصتو إلا % 33.7بيثل  شماؿ إفريقيا كجهة ىامة على مستول القارة ب
ابؼستول الدكلي ، ك ىي نسبة قليلة بالنظر للئمكانيات الطبيعية ك ابغضارية ك الثقافية التي بستلكها بلداف شماؿ إفريقيا ك التي برتل 

  ؛فيها ابعزائر أضعف حصة سوقية من التدفقات السياحية
 من الطبيعي أف يكوف لتزايد ابغركة السياحية إنعكاسا إبهابيا على  تظهر لنا أبنية الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب ك تونس حيث

 مرة ما ىو بؿقق بابعزائر 25  ابؼداخيل السياحية ا﵀ققة ك العكس يبقى صحيح ، حيث بسثل الإيرادات السياحية ا﵀ققة بابؼغرب
  ؛ مرات ما يتم برقيقو بابعزائر8ك بسثل الإيرادات السياحية بتونس 

 ؛الطاقة الإيوائية بابؼغرب ك تونس  بسثل ضعف الطاقة الإيوائية بابعزائر 
  ك %6 تليو تونس ب %8بوتل ابؼغرب ابؼرتبة الأكلى من حيث مسابنة قطاع السياحة في الناتج الداخلي ابػاـ التي تقدر ب 

 حسب احصائيات كزارة %1.3 حسب احصائيات المجلس العابؼي للسياحة ك السفر في حتُ تقدر ب %أختَا ابعزائر بحوالي 
 السياحة ؛

  يسجل رصيد ابؼيزاف السياحي في ابؼغرب ك تونس فائضا إبهابيا في حسن سجلنا عجزا مستمرا في ابؼيزاف السياحي ابعزائرم طيلة فتًة
 الدراسة ؛

  من خلبؿ تقييم قطاع السياحة الدكلية كمصدر لعائدات النقد الأجنبي من خلبؿ ربط عائدات السياحة الدكلية بدكؿ ابؼقارنة كنسبة
مئوية من إبصالي صادراتها ،  يتضح الدكر الفعاؿ للنشاط السياحي بكل من تونس ك ابؼغرب كمصدر لعائدات النقد الأجنبي ، 

ك ىي ضعف ما يتم برقيقو بتونس حيث  ، من إبصالي الصادرات % 23.32حيث تشكل الإيرادات السياحية بابؼغرب ما نسبتو 
 أم منذ 2010من الصادرات الإبصالية ك التي تعرؼ منحى متناقص منذ سنة % 10.71تشكل الإيرادات السياحية مانسبتو 

بداية مايعرؼ بالربيع العربي الذم كانت لو تأثتَات سلبية جدا على القطاع الثالٍ في تونس بعد قطاع النسيج ، في حتُ نلحظ 
ك ىذا راجع للئعتماد على الإيرادات النفطية % 1ابؼسابنة الضعيفة للئيرادات السياحية بابعزائر ضمن الصادرات ك التي لا تتعدل 

 ة ؛التي تشكل ابعزء الأكبر من الصادرات الوطتٍ
  يتضح لنا دكر القطاع السياحي في تقليص البطالة ك ابغد من الفقر في كل من ابؼغرب ك تونس ، حيث يقدر ابؼعدؿ ابؼتوسط

ك ىي نسب متقاربة ك قريبة من ابؼعدؿ  % 7.48ك في ابؼغرب % 8.21للمسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة في التوظيف بتونس 
، ك بهدر بالإشارة أف ابؼسابنة ابؼباشرة لقطاع السياحة ك السفر بكل من تونس ك ابؼغرب تسجل معدلات %  11العابؼي ابؼقدر ب

بمو سلبية في السنوات الأختَة ، لكن رغم ذلك برتفظ دكؿ ابؼقارنة بدكانتها الريادية بابؼقارنة مع ابعزائر التي تتأرجح فيها ابؼسابنة 
  ؛من إبصالي العمالة ك ىي نسبة ضعيفة جدا % 3  ؿ2ابؼباشرة بتُ  

  ُابػاص بابؼؤشرات الأساسية للئقتصاد السياحي ابؼتوقع من طرؼ المجلس 2028-2018بالنسبة بؼعدؿ النمو السنوم ابؼتوسط بت 
 لبلداف ابؼقارنة ، نلبحظ توقعات إبهابية بالنسبة للجزائر خصوصا فيما يتعلق بنسبة مسابنة WTTCالعابؼي للسياحة ك السفر 

 .الصادرات السياحية في إبصالي الصادرات 
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  :توصيات الدراسة 

: بناءا على النتائج التي توصلنا إليها ، نقتًح بصلة من التوصيات نراىا ضركرية للنهوض بالقطاع السياحي ابعزائرم 

  القياـ بعملية تقييم إستعجالية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةSDAT2030  ُك بريتُ بـتلف الآليات مع الأخذ بعت 
 الإعتبار التغتَات ك التأثتَات العابؼية ك الإقليمية ؛

  لابد من التنسيق بتُ الوزارات لنجاح التخطيط للنشاط السياحي كونو يرتبط بعدة بؾالات أخرل على رأسها الأمن ك البيئة ك
 الثقافة ك النقل بدرجة أكلى ، 

 العمل على تطوير نوعية خدمات النقل البرية ك البحرية ك ابعوية ؛ 
  تسهيل إجراءات دخوؿ السياح إلى ابعزائر سواء فيما يتعلق بإجراءات ابغصوؿ على الفيزا ، أك الإجراءات عند مراكز ابغدكد

 البرية ك البحرية ك ابعوية ؛
 العمل على زيادة الوعي السياحي الثلبثي عند السائح ، عند العامل ، ك عند الساكن ا﵀لي ؛ 
 تطوير السياحة البينية ؛ 
  تكثيف ابغملبت التًكبهية على ابؼستول الدكلي لتسويق كجهة السياحة ابعزائرية سواء في الأسواؽ التقليدية أك البحث عن أسواؽ

 جديدة ؛
  الإىتماـ بالسائح ك جعلو نواة أم إستًاتيجية سياحية ك بؿاكلة تلبية بصيع إحتياجاتو في ابؼرافق السياحية مثلب توفتَ غرفة للؤـ

 لتبديل حفاظات الرضيع على مستول ابؼرافق السياحية ك الثقافية ؛
 تنويع ك تطوير ابؼنتجات ك ابػدمات السياحية بدا يتوافق مع ابؼعايتَ الدكلية بحثا عن السياح الأكثر إنفاقا ؛  
 البحث عن ابؼيزة التنافسية للسياحة ابعزائرية في السوؽ السياحية ابؼغاربية ؛ 
 ؛ملبئمة برنامج التكوين بؼتطلبات السياحة العصرية  
  فرض معايتَ ك مستول بؿدد لإختيار العاملتُ في المجاؿ السياحي كوف صناعة السياحة صناعة خدمات بالأساس بالإضافة لتطوير

 ابؼوارد البشرية العاملة في المجاؿ السياحي سواء من خلبؿ بؿاضرات أك ملتقيات تعتٌ بالشأف السياحي ؛
  بفا يساىم في بؿدكدية الليالي  ليالي2 حالياابؼعدؿ ابؼتوسط لإقامة السائح العمل على إطالة فتًة بقاء السائح حيث لا يتجاكز 

 السياحية مقارنة بدكؿ ابؼقارنة ؛ 
 تنظيم ك مراقبة عملية الصرؼ ك بؼا لا إنشاء مكاتب صرؼ ؛ 
  العمل ابعدم لتطوير الإحصائيات السياحية ك مواكبتها للحساب الفرعي للسياحة حسب الإطار ابؼنهجي ابؼوصى بو من طرؼ

ابؼنظمة العابؼية للسياحة ك منظمة التعاكف ك التنمية في ابؼيداف الإقتصادم ،  بفا يسمح بتحليل تفصيلي بعميع جوانب الطلب 
على السلع ك ابػدمات التي قد ترتبط بالسياحة داخل إقتصاد ما ، ك ملبحظة الإقتًاف العملي بينو ك بتُ عرض ىذه السلع ك 

 ابػدمات داخل الإقتصاد ابؼرجعي ذاتو ؛
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  علما كالسياحة الثقافية من خلبؿ تدعيم مناطق التًاث ابؼادم بخدمات سياحية ك إرشادية  :العمل على تطوير منتجات جديدة
دافعهم - فرنسا–من سياح الوجهة السياحية الأكلى في العالم % 65أف  من سياح ابؼغرب كما %40أنها تشكل عامل جذب ؿ 

 .ك سياحة التسوؽ من خلبؿ العمل على جذب الإستثمارات الأجنبية ابؼباشرة لتطوير ابؼراكز التجارية الكبرل   ، ىو الثقافة
 إعادة تقييم ك بريتُ دكر الديواف الوطتٍ للسياحة بفا يسمح بتطوير أعماؿ التًكيج ك الإتصاؿ طبقا بؼتطلبات ابؼنافسة الدكلية ؛ 
  إعادة تقييم ك بريتُ دكر ابؼؤسسة ابعزائرية للسياحةONAT  بدا بهعل دكرىا أكثر فاعلية في بؾاؿ التسويق السياحي ؛  
  بؿاكلة الإستفادة من خبرات تونس في المجاؿ السياحي لتحستُ ابؼهارات ك بؼا لا عمل دكرات تكوينية لفائدة عماؿ القطاع

 لتحستُ جودة ابػدمة ؛
 تشجيع السياحة ابؼناسباتية بدا يتناسب مع خصوصية الوجهة السياحية ك طبيعة الطلب ؛ 
  الإستفادة من بذربة تونس ك ابؼغرب في تطبيق إتفاقية السماكات ابؼفتوحة التي ستسمح لشركات الطتَاف منخفضة التكلفة بإقتحاـ

 السوؽ ا﵀لية بفا يسمح بتخفيض تكاليف النقل ابعوم ؛
 تعميم إستعماؿ الدفع عبر الأنتًنت ؛ 
  تدعيم السياحة الصحراكية بدرافق سياحية ك فنادؽ ك بنية برتية بدا يسمح للسائح بعيش بذربة سياحية ذات جودة خصوصا أف

من إبصالي عدد الأسرة ك ىي نسبة ضعيفة رغم أبنية ىذا ابؼنتج % 3.55ما نسبتو لا بسثل سول الطاقة الإيوائية بالصحراء 
 السياحي الذم يعتبر أحد أىم دعائم السياحة ابعزائرية

  برستُ الصورة الذىنية للخدمات السياحية من خلبؿ برفيز ك تشجيع ابؼتعاملتُ في المجاؿ السياحي للئبلراط في بـطط
 سياحة ؛/جودة

  العمل على إعادة بعث مشركع دار ابعزائر الذم سيسمح بتحستُ صورة كجهة ابعزائر لدل ابػارج. 
  العمل على بريتُ دكر الدكاكين السياحية على ابؼستول ا﵀لي من خلبؿ  تبتٍ إستًاتيجيات تسويقية على ابؼستول ا﵀لي تشجع

السياحة الداخلية من جهة ك تعمل على جذب السائح الأجنبي ك ضماف بذربة سياحية متميزة لو بفا يساىم في برستُ صورة 
 كجهة ابعزائر 
: أفاق البحث 

 :بهدر بالإشارة أف بحثنا ىذا أزاؿ الستار عن العديد من النقاط التي لابد من التعمق فيها نقتًحها كمواضيع للدراسة 
  دراسة مقارنة بتُ ابؼؤسسات ابؼنظمة في بـطط  )دكر جودة ابؼوارد البشرية في برستُ مؤشرات الأداء بابؼؤسسات السياحية

  ؛(سياحة ك ابؼؤسسات التي لم برصل على العلبمة /جودة
  دكر السياحة البينية في تنشيط الطلب السياحي في ابعزائر. 
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  المراجع باللغة العربية :أولا 

I.  الكتب: 

، الأردف 1، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "تطبيقات على الوطن العربي: الجغرافيا السياحية  "إبراىيم خليل بظاظو ، .1
  ؛2010، 

 ق ؛1414بتَكت،   ،3 ،دار بتَكت للطباعة ك النشر، ط"لسان العرب" ابن منظور ، بصاؿ الدين أبو الفضل ، .2
 ، ابؼكتب العربي ابغديث ، الطبعة الثانية "تنظيم وإدارة المنشآت السياحية و الفندقية"أبضد ماىر ، عبد السلبـ أبو قحف ،  .3

 ؛ 1999،الإسكندرية ، 
 ؛ 2007 ، 1 طعمان ،، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع ،" صناعة السياحة " أحمد محمود مقابلة ،  .4
 ؛ 1998 عالم الكتب ، الطبعة الأكلى، القاىرة  ، ،"البيئة المصرية و قضايا التنمية "أبضد ابعلبد  ،  .5
 ؛ 2002، مصر، 1، عالم الكتاب ، ط "السياحة المتواصلة للبيئة" أبضد ابعلبد ، .6
 ؛2009، إثراء للنشر ك التوزيع ، الأردف ،  "السياحة في الأردن"أسعد أبو رماف ، الراكم  عادؿ ،  .7
 ؛ 2003، ، الإسكندرية ، مؤسسة حورس الدكلية، جزء أكؿ"التسويق"ع ، .أمتُ أبو علفة  .8
 ، عماف ، 1، دار صفاء للنشر ك التوزيع ، ط "أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية"إياد عبد الفتاح النسور ،  .9

  ؛2008
  ؛198، دار زىراف ، عماف ، بدكف سنة النشر ، ص "صناعة السياحة"توفيق ماىر عبد العزيز ،  .10
 ؛2006 ،  دار اليازكرم للنشر ،  عماف ، "تسويق أسس و مفاىيم معاصرة" ثامر البكرم ،  .11
 ؛ 1978الأكلى ، لبناف،  ، الدار اللبنانية للنشر ك العلبقات العامة، الطبعة" صناعة و علاقات عامة السياحة " ح ،.ابغسن .12
  ؛2000، مكتبة ابؼاكردم الكبرل ،دمشق ،  "سياحة القرن العشرين بين العولمة و التحديات" حسن عبد ابؼتعاؿ السيد ، .13
  ؛1993 ، دار ابؼعارؼ ، القاىرة ، "التسويق في السياحة و الفنادق" حستُ شوقي ، .14
 ؛1987، النهضة ابؼصرية ، القاىرة ،  "رؤية عصرية للتنمية السياحية" حستُ كافي ، .15
 ؛ ، الأردف2004 ، 1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط"مدخل إستراتيجي " التسويق السياحي يد عبد النبي الطائي ، حم .16
   ؛2009 ، دار اليازكرم العلمية ، عماف ، الأردف ، "مدخل إستراتيجي:تسويق الخدمات " بضيد الطائي ، بشتَ العلبؽ ، .17
– ، عماف 1 ، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، طمبادئ السفر و السياحةابغورم ،مثتٌ طو الدباغ ك إبظاعيل ،بؿمد علي ،  .18

 ؛ 2001الأردف ، 
، ، الأردف  ، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ، الطبعة الأكلى "اقتصاديات السفر و السياحة " طو ك آخركف ، . ابغورم .19

 ؛ 2000
 ؛1989، مكتبة مدبولي  ، "التسويق السياحي"ـ، .ابػضتَم .20
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  ؛2002، الأردف ،  1، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، ط "تسويق الخدمات السياحية"سرا ب إلياس ك آخركف ،  .21
 ؛ 2001 ، دار ابؼستَة ،الطبعة الأكلى ، "مبادئ السياحة" ، الظاىر نعيم سراب إلياس ،  .22
، ابغركة الوطنية للنشر ك التوزيع ابعزائر ،  "تاريخ أفريقيا" شارؿ أندرم جولياف ، تعريب بؿمد مزالي البشتَ بن سلبمة ، .23

 ؛1946
 ؛ 2010، الإسكندرية ، 1 ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،ط،"مشكلات التسويق السياحي "، طو أبضد عبيد  .24
  ؛1992، جامعة حلواف ،القاىرة ،  "أصول التسويق السياحي"صبرم عبد السميع ،  .25
 ، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية "أسس علمية و تجارب عربية " التسويق السياحي و الفندقي صبرم عبد السميع ،  .26

  ؛2006الإدارية ، القاىرة ، 
 ؛ 2008، ابؼعهد العربي للتخطيط ،  "برنامج سياسات تطوير القدرة التنافسية" العباس بلقاسم ، .27
  ؛1992 ، جامعة حلواف ، "أصول التسويق السياحي "عبد السميع صبرم ،  .28
  ؛2007 ، بريطانيا ، 1 ، دار النشر ك الإستشارات التكنولوجية ، ط"آفاق السياحة" عبد الصاحب الشكرم ، .29
، دار المعارف المصرية ، "السياحة و السلام العالمي و دور منظمات السياحة العالمية " عبد السميع ، حسن محمد ،  .30

 ؛ 2001القاىرة ، 
 ؛ 2005 ، مؤسسة الوراؽ للنشر  ، عماف ، "دراسات متخصصة في تسويق الخدمات"عبد العزيز أبو نعمة ،  .31
 ؛2003 ، بتَكت ، 1، ابغواسب ابعامعية للندكات ، ط" دور الإعلان في التسويق السياحي" عبد القادر مصطفى ، .32
 ؛ 2003 ،عماف ،  2 ، دار صفا للنشر ك التوزيع ، ط"التخطيط السياحي" عثماف بؿمد غنيم ك سعد بنيتا نبيل ،  .33
 ، دار صفاء فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قياسها: التنمية المستدامة عثماف بؿمد غنيم ك ماجدة أبو زنط ،  .34

  ؛2008للنشر ك التوزيع ،عماف ، 
 ؛ 1999، دار زىراف للنشر ، عماف ،  "تسويق الخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقي"العلبؽ ك آخركف ،  .35
 ؛ 1980، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب ،القاىرة ، "فن تسويق السياحة "علي العنتيل  ،  .36
 ، الأردف 1 ، دار جرير للنشر ك التوزيع ، ط"التسويق و المبيعات السياحية و الفندقية"علبء حستُ السرابي ك آخركف ،  .37

 ؛2011،
 ، الأردف ؛2008 ، عماف ، 1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "مبادئ التسويق السياحي و الفندقي" عمر جوابرة ابؼلكاكم ، .38
  ،2018، ككالة الصحافة العربية ،  "دليلك إلى السياحة البيئية في مصر"علي بؿمد عبد ا﵁ ،  .39
 ؛2014 دار اليازكرم ، عماف ، ،"الجغرافيا السياحية "فؤاد بن غضباف ،  .40
، دار الفرات للنشر ك التوزيع ،  "صناعة السياحة كأحد الخيارات الإستراتيجية للتنمية الإقتصادية" كافي مصطفى يوسف ، .41

 ؛ 2006
 ؛ 1997، عماف ،1، دار زىراف للنشر ك التوزيع ،ط "صناعة السياحة"ماىر عبد العزيز توفيق ،  .42
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 ؛ 1997، عماف ،1، دار زىراف للنشر ك التوزيع ،ط "صناعة السياحة"ماىر عبد العزيز توفيق ،  .43
 ؛2001، القاىرة ، 1، بؾموعة النيل العربية ، ط "مباديء السياحة"ماىر عبد ابػالق السيسي ،  .44
، 2013، 1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ، ط "إقتصاديات السفر و السياحة" مثتٌ طو ابغورم ، إبظاعيل بؿمد علي الدباغ ، .45

 الأردف ؛
  ؛2001 ، الأردف ، 1، الوراؽ للنشر ك التوزيع ،  ط "مبادئ السفر و السياحة" مثتٌ طو ابغورم ،إبظاعيل علي الدباغ ، .46
 ؛1989، مكتبة مدبولي  ، القاىرة ، "مدخل إقتصادي متكامل : التسويق السياحي"بؿسن أبضد ابػضتَم ،  .47
  ؛59 ، ص2001، دار الطليعة للنشر ،  "التعليم السياحي في العالم العربي"بؿمد ابغكمي ،  .48
 ؛  2008 ، الأردف ،1، ابعامعة الأردنية ،دار كائل للنشر ،  ط " -مدخل سلوكي–التسويق السياحي " بؿمد عبيدات ،  .49
  ؛1998 ، الإسكندرية ، 1، دار ابؼعرفة ابعامعية ،ط "صناعة السياحة" بؿمد بطيس الزككة ، .50
  ؛ 1998، دار ابؼعرفة ابعامعية ،الطبعة الثانية ، الإسكندرية ، " صناعة السياحة من منظور جغرافي "بؿمد بطيس الزككة  ،  .51
 ؛ 2016، دار ابعناف للنشر ك التوزيع ، عماف ،  "تسويق خدمات السياحة" ،بؿمد الفاتح بؿمود ابؼغربي  .52
 ؛ 1994، دار بؾدلاكم ، عماف ،  "السياحة مضمونها و أىدافها"مركاف السكر  ،  .53
  ؛1999 ، الأردف ، 1، دار بؾدلاكم ، ط "مختارات من الإقتصاد السياحي"مركاف السكر ،  .54
  ؛2009 ، 1 ، دار رسلبف للنشر ك التوزيع ، طصناعة السياحة و الأمن السياحيمصطفى يوسف كافي ،  .55
 ،  1، بؾلد للدراسات ك النشر ك التوزيع ، ط "(دراسة مقارنة  )دور الإعلان في التسويق السياحي " ،مصطفى عبد القادر  .56

 ؛ 2003،لبناف –بتَكت 
  ؛2010 ، كلية التجارة ببنها ، جامعة الزقاقيق ، التجارة الدوليةمتَاندا زغلوؿ رزؽ ،  .57
 ؛1987، مؤسسة الثقافة ابعامعية ، الإسكندرية ،  "التخطيط السياحي" نبيل الركبي ، .58
، قسم الإرشاد ك التطوير السياحي ، كلية الآثار ك السياحة ، ابعامعة   "مقدمة في علم السياحة:درس  "ندل الركابدة ،  .59

 الأردنية ؛
 2001، ابعمعية ابعغرافية السياحية ، دمشق ،  "مبادئ السياحة" ندلَ شمستُ ، .60
 ؛2002، دار كائل للنشر ، الطبعة الأكلى ، الأردف،  "تسويق الخدمات" ىالٍ حامد الضمور ،  .61
  ؛2005 ، عماف ، 3، دار كائل للنشر ، ط "تسويق الخدمات"ىالٍ حامد الضمور ،  .62
   ؛1994 القاىرة، ،1ط، الشركة العربية للنشر ك التوزيع ، " السياحة النظرية و التطبيق" ىدل سيد لطيف ،  .63
  ؛200 2، ،الإسكندرية ، 1 للنشر ك التوزيع ، ط سنتً ، البيطاش للسائح الاستهلاكي السلوك ، دعبس يسرم .64

 
 

II.  مقالات :
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العلاقة بين العرض و الطلب السياحي في محافظة النجف و إمكانية تنشيط " ابظاعيل بؿمد علي الدباغ ك آخركف ، .1
 ؛ 2008، بؾلة الإدارة ك الإقتصاد ، جامعة ابؼستنصرية ، العدد الثالٍ ك السبعوف ،  العراؽ ،  "السياحة الدينية فيها

، دراسة في جغرافية السياحة ، بؾلة ابعمعية ابعغرافية ابؼصرية ، العدد "التنمية السياحية في محافظة الفيوم " حساـ الدين جاد ، .2
  ؛2004، القاىرة ، ابعمعية ابعغرافية ابؼصرية ، 1،ج36، السنة 43

، الأكادبيية للدراسات الإجتماعية ك الإنسانية ، العدد  "إستراتيجية النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر"عراب عبد العزيز ،  .3
8 ، 2012،  

 ؛   2004 ابعزائر ، ، ،بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا ، العدد الأكؿ"مقومات و مؤشرات السياحة في الجزائر"، خالد كواش  .4
إستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ماجاء بو المخطط التوجيهي " بغستُ عبد القادر ، .5

 ؛ 2013،  ، ابعزائر02، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية ، العدد  "2025للتهيئة السياحية لأفاق 
، سلسلة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الأقطار العربية ، ابؼعهد العربي  "القدرة التنافسية و قياسها: " بؿمد عدناف كديع  .6

  ؛2003 ، الكويت ،  ديسمبر 24للتخطيط ، العدد 
 ؛2004ابعزائر ،  ،1 ، بؾلة الباحث ، العدد "السياحة و أثرىا في التنمية الاقتصادية العالمية "  ك آخركف ، ىوارممعراج  .7
، بؾلة جامعة تشرين للدراسات ك البحوث العلمية ، سلسلة " التخطيط السياحي و التنمية السياحية" نور الدين ىرمز ، .8

 ؛ 2006 ،، جامعة اللبذقية سوريا3، العدد28العلوـ الإقتصادية ك القانونية ، المجلد 
 

III.  تقارير: 
 

التقرير الإقتصادم السنوم حوؿ الدكؿ الأعضاء بدنظمة التعاكف الإسلبمي ، مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية ك الإجتماعية  .1
  ؛2011ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ، 

 ؛ عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا ، مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد 2017تقرير الأكنكتاد لعاـ  .2
 موقع كزارة السياحة كالأثار ، الأردف ؛تقرير عن السياحة في الأردف ،  .3
 ؛2009 لسنة  OCDEبؼنظمة التعاكف ك التنمية الاقتصادية" أثر الثقافة على السياحة "تقرير بعنة السياحة  .4
 ؛ 2017 عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا ، مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد ، 2017تقرير الأكنكتاد لعاـ  .5
  ؛مصلحة الأبحاث ك الدراسات ك التوثيق ، قسم الإحصاء ، كزارة السياحة اللبنانية تقرير  .6
التقرير الإقتصادم السنوم حوؿ الدكؿ الأعضاء بدنظمة التعاكف الإسلبمي ، مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية ك  .7

  ؛2011الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ، 
  ؛، ابؽيئة العامة للسياحة2030إستًاتيجية قطر الوطنية لقطاع السياحة تقرير عن  .8
السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي آفاق و تحديات :تقرير منظمة التعاكف الإسلبمي  .9

  ، مركز أنقرة ؛SESRIC، مركز الأبحاث الإحصائية الإقتصادية ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، 2015
 ؛2017مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ، الأكنكتاد  ، جنيف ، ،  عن التنمية الإقتصادية في إفريقيا 2017تقرير  .10
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أرقام و :الدول العربية "  ، إدارة الإحصاء ك قواعد ابؼعلومات-القطاع الإقتصادم–جامعة الدكؿ العربية ، الأمانة العامة تقرير  .11
  ؛2017العدد السادس ، جانفي ، "مؤشرات 

، مركز الأبحاث الإحصائية ك الإقتصادية "الأفاؽ ك التحديات"السياحة الدكلية في البلداف الأعضاء في منظمة التعاكف الإسلبمي  .12
؛ 2015ك الإجتماعية ك التدريب للدكؿ الإسلبمية ، أنقرة ،

  ؛2016ابؼركز الوطتٍ للئحصاء ك ابؼعلومات ، كزارة السياحة ، سلطنة عماف ،  .13
  ؛المجموعات الإحصائية السورية ،ابؼكتب ابؼركزم للئحصاء ،دمشق .14
  ؛1995،  "مفاىيم و تعاريف"، (OMT)بؼنظمة العابؼية للسياحة ا .15
نشرة مؤشرات السفر ك السياحة الشهرية ، مركز ابؼعلومات ك الأبحاث السياحية ،ابؽيئة العامة للسياحة كالتًاث الوطتٍ ، ابؼملكة  .16

 ؛2015العربية السعودية ، نوفمبر 
  ؛النظاـ الأساسي للمجلس الوزارم العربي للسياحة ، ابؼادة الثالثة ، الأمانة الفنية للمجلس الوزارم العربي للسياحة .17

 
 

IV.  أطروحات ، بحوث و ملتقيات: 

تخطيط و تطوير المواقع السياحية في الأردن و تسويقها بإستخدام نظام المعلومات " براىيم خليل إبراىيم بظاظو ،إ .1
  ؛2006، أطركحة دكتوراه في ابعغرافيا ، كلية الدراسات العليا ، جامعة الأردف ،  "الجغرافي

،مداخلة في ابؼلتقى الدكلي حوؿ اقتصاديات  "الأىمية و الأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة"  ،نور الدينأبضد قايد  .2
 ؛2010السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ، 

، جامعة أبو ظبي ، كرقة بحثية " علاقة التخطيط السياحي بالتنمية الإقتصادية الشاملة " أبضد عبد السميع علبـ ،  .3
 ؛بأكادبيية العلوـ

 
، مداخلة في ابؼلتقى الدكلي حوؿ اقتصاديات  "إمكانيات ضخمة و معوقات عديدة:السياحة بالجزائر " ،  كىيبة اليازيد .4

 ؛2010السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ، 
،مداخلة في  ابؼلتقى الدكلي  "دور التخطيط السياحي في إقامة صناعة سياحية متطورة"، بؿمود حستُ الوادم ك آخركف  .5

 .2010حوؿ اقتصاديات السياحة ك التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ، 
، رسالة  "السياسات السياحية في الجزائر و إنعكاساتها على العرض و الطلب السياحي حالة تيبازة" بديعة بوعقلتُ ، .6

 ؛1995/1996ماجستتَ في فرع التخطيط ، معهد العلوـ الإقتصادية ، جامعة ابعزائر ، 
بإستخدام : دراسة محددات السياحة المستدامة و أثرىا على تحسين الجاذبية السياحية للأقاليم " بن بوزياف بؿمد ، .7

-2014، ، تلمساف ، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ ، جامعة أبو بكر بلقايد  " نموذج المعادلات التمييزية
  ؛2015
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،مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ "دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال افريقيا"ـ ، . ف ، تقركرت . بوفليح  .8
  ؛2010معهد العلوـ الاقتصادية ،البويرة ، ،  "الواقع و الآفاق – السياحة في الجزائر "حوؿ 

جامعة أطركحة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية ، ،  "أىمية السياحة في ظل التحولات الإقتصادية حالة الجزائر"خالد كواش ،  .9
 ؛2003ابعزائر ، 

، مداخلة في ابؼلتقى  " دور السياحة البيئية في المحافظة على ثقافة المجتمع"  ، منوبية قسمية ، عبد الربضاف برقوؽ  .10
  ؛2010اقتصاديات السياحة ك دكرىا في التنمية ابؼستدامة ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، : الوطتٍ 

، بحث ، جامعة دنقلب ، السوداف ،  "دور التخطيط الحكومي في علاج الآثار التضخمية" علبـ أبضد عبد السميع ، .1
 ؛2013

، ابؼلتقى العلمي الدكلي  "التنمية السياحية و علاقتها بحماية البيئة: " رميدم عبد الوىاب ك عامر كماؿ ،مداخلة بعنواف  .2
 ؛2012حوؿ السياحة رىاف التنمية ابؼستدامة ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، 

القانوف ك : ، ابؼؤبسر العلمي الدكلي الثالث  "دراسة لفرص و تحديات التنمية المستدامة في مصر" صلبح زين الدين ، .3
  ؛2016أبريل 27-26مصر ، السياحة ، جامعة طنطا ، 

، مذكرة ماجستتَ ، ابؼدرسة العليا  "التظاىرات الثقافية و دورىا في تطوير القطاع السياحي الجزائري"قرارية فتيحة ،  .4
  ؛2013للتجارة ، ابعزائر ، 

  ؛2013 ، الدكرة الثالثة عشر ، الدكحة ، أبريل منتدى الخدمات العالميمؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية ،  .5
، رسالة ماجستتَ في العدالة ابعنائية ، جامعة نايف  "حماية السائح بين الشريعة و النظام"ناصر عبد ا﵁ ا﵀سن العبيد ،  .6

  ؛2003العربية للعلوـ الأمنية ، الرياض ، 
 
V. الوثائق و المنشورات: 

، بؾلة ابعزائر سياحة ، نشرة إعلبمية تصدر عن الديواف الوطتٍ للسياحة، " السيد محمد الصغير قارة"حوار مع كزير السياحة .1
  ؛2005 ،  33رقم 

 ابؼتعلق بالتنمية ابؼستدامة 2003 فبراير سنة 17 ابؼوافق ؿ1423 ذم ابغجة عاـ 16 ابؼؤرخ في 01-03القانوف رقم  .2
للسياحة ؛ 

؛ 2012 ، ابؼعهد الوطتٍ للتًاث ، قسم ابؽندسة ابؼعمارية ، المعالم التاريخية و الأثرية المرتبة و المحمية للبلاد التونسية .3
 ا﵀تول القطاعي ؛: ، المجلد الثالث 2020-2016بـطط التنمية  .4
  ؛03/10/1992 الصادر بتاريخ 357-92ابؼرسوـ رقم  .5
  ؛2013  ،، إيطاليا2منظمة العمل الدكلية ، دليل ابغد من الفقر من خلبؿ السياحة ، ط .6
 ؛ 1990 فيفرم 19 ابؼؤرخ في 05-90ابؼرسوـ رقم  .7
 2015، مديرية الإحصاء ، قسم الإحصائيات العامة ،  " النشرة الإحصائية السنوية للمغرب"ابؼندكبية السامية للتخطيط ،  .8

 ؛
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 .MATET،2008ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ،الكتاب الأكؿ ،  كزارة تهيئة الإقليم ك البيئة ك السياحة  .9
  ؛2012ابؼندكبية السامية للتخطيط ، مذكرة إخبارية حوؿ السياحة لسنة  .10
 ، منشورات الأمم ابؼتحدة ، 80، الإطار ابؼنهجي ابؼوصى بو ، العدد  "الحساب الفرعي للسياحة" ابؼنظمة العابؼية للسياحة ، .11

  ؛2009
 ، "موجز الإحصاءات السياحية و ملفات البيانات" منظمة السياحة العابؼية الكتاب السنوم للئحصاءات السياحية ، .12

  ؛تقديرات صندكؽ النقد الدكلي
 ابؼتعلق بابؼؤسسات السياحية ك أشكاؿ الإيواء السياحي الأخرل ، المجلس الإقتصادم ك 80-14مشركع القانوف رقم  .13

  ؛2015الإجتماعي ك البيئي ، 

 ؛2007،  "الحمامات المعدنية الجزائرية"منشورات الديواف الوطتٍ للسياحة ، .14
، إعداد إدارة الدراسات ك البحوث  "2015تحليل تنافسية السياحة و السفر للدول العربية  "ابؼنظمة العربية للسياحة ،  .15

  ؛السياحية ، ابؼملكة العربية السعودية ، جدة
 ، الإستًاتيجية العربية للسياحة ؛ "2016 تقرير الأنشطة و الإنجازات" ابؼنظمة العربية للسياحة ، .16
  ؛النشرة الإحصائية السنوية لتونس ، ابؼعهد الوطتٍ للؤحصاء .17
وضع و تطوير الأساليب و الممارسات في سبيل الإستعمال "ابؽيئة الفرعية ابؼعنية بابؼشورة العلمية ك التقنية ك التكنولوجية ،  .18

 كندا ؛– ، مونتًياؿ 1999 جواف 25-21 ، "المستدام للموارد البيولوجية بما فيها السياحة
،  "حالة المملكة العربية السعودية: الأىمية و الأثر الإقتصادي لتنمية قطاع السياحة  "كرقة عمل ابؽيئة العليا للسياحة ،  .19

 ؛21/6/2001-19لندكة الأثر الإقتصادم للسياحة مع تطبيقات على ابؼملكة ، أبها 
  ؛" ، 2014مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودة "  ،كزارة السياحة ك الصناعة التقليدية .20
 ؛2013 ، ابؼغرب ، 2، العدد  "مجلة الإحصائيات الثقافية" كزارة الثقافة ، .21
  ؛2018،ابعزائر ،  "2018-2008تقييم تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية " الوكالة الوطنية لتنمية السياحة ، .22
 .2020، رؤية  "إستراتيجية التطوير السياحي" كزارة السياحة ك الصناعات التقليدية ، قسم السياحة ، .23

 

  باللغة الأجنبية :ثانيا 

I.  الكتب: 
1. Abdallah laroui and others, "Morocco", Britannicca,2016; 

2. Ahmed Tissa , "Economie touristique et aménagement du territoire" , OPU,Algérie, 

1994 ; 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            255

 

3. Ahmed Houari ," la politique touristique et les investissements en Algérie depuis 1965 ", 

Desise ,Alger ,1974 ; 

4. A.Mathieson et G.Wall , " Tourism : Economic , Physical and social impacts" , longman , 

London ,1982  ; 

5. Béatrice Bréchignac Roubaud , " le marketing des services : du projet au plan 

marketing" ,éditions d’organisations ,Paris , 1998; 

6. Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for 

services firms" , AMA, 1981; 

7. Cuvelier P, Torres E, Gadrey J," Patrimoine modèle de tourisme et de développement 

local" , L’harmattan , Paris , 1994 ; 

8. David N Hayman , Economics ,Mc Grows Hill Inc , 4
th

 edition , USA, 1997; 

9. Denis Lapert ," Le marketing des services" , Editions Dunod , Paris , 2005 , P18 ; 

10. François Vellas , Economie et Politique du tourisme international , 2eme édition , 

Economica , France , 2006 ; 

11. François Vellas ," l’impact indirect du tourisme ", Université de Toulouse , octobre 2011; 

12. François Vellas ," Economie et Politique du Tourisme International" , Economica, 2eme 

édition , Paris, 2006 ; 

13. Jean Pierre Lozato Giotart , Erick Leroux , Michel Balfet ," Management du tourisme ", 

Pearson ,  3éme édition , Paris , 2012, P 329 ; 

14. Jean Pierre et Lozato giotart et Michel Balfet , " Management du tourisme (territoires 

,systemes de production et stratégies ) ",Pearson education , 2 eme édition , 2007 , France; 

15. Jean Pierre Lozato –Giotart ," Géographie du tourisme" , édition Pearson , France , 2003 ; 

16. Jean Pierre Lozato Giotart , Erick Leroux , Michel Balfet ," Management du tourisme ", 

Pearson ,  3eme édition, France , 2012 ; 

17. Jean-Louis Caccomo ," Fondement d’économie du tourisme ", édition de boeck , 1
er

 

édition , Belgique ,  2007 ; 

18. Jean stafford ," microéconomie du tourisme" , presses de l’université de québec , 1995; 

19. Heddar Belkacem ," rôle socioéconomique du tourisme" , OPU, Alger,1988 ; 

20. HUNZIKER et KRAPF, Grundiss der Allgemeinen Fremdenverkehrlehre. Allemagne, 

1942, tel que cité par GUIBILATO," Economie touristique", éditions delta et spes , denges , 

1983 ; 

21. Isabelle Frochot , Patrick Legohérel , " Le marketing du tourisme" , CAMPUS DUNOD , 

Paris , 2007 ; 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            256

 

22. GEOFFREY WALL ET ALISTER MATHIESON , "Tourism : Economic , Physical and 

Social impacts" , london longman , 1982; 

23. Gérard Guibilito ," Economie touristique ", éditions delta et spés ,Denges , 1983 ; 

24. K.K Sharma , " Tourism and regional development ", Sarup and sons , New delhi , India 

,1
ST

 edition , 2004; 

25. k.Rama Mohana Rao , "  services marketing " , dorling Kindersley (India) licensees of 

Pearsons Education, Singapore, 2005;  

26. Langlois M , Toquer G , "  Marketing des services (le défi relationnel )", Gaetan Morin 

éditeur , Boucherville Québec , 1992; 

27. lendrevie lévy lindon , " Mercator ", campus dalloz , 7 eme édition , 2003; 

28. Lanquar.R et Hollier.R , " Le marketing touristique", Presses Universitaires de France  , 

2002 ; 

29. Line Bergery ," Qualité globele et tourisme ", Economica , Paris , 2002 ; 

30. Michel Balfet , " Marketing des services touristiques et hoteliers (spécificités ,méthodes , 

et techniques ) ", Ellipses édition Marketing, France, 2001; 

31. Michel Langlois ET Gérard Tocquer , " Marketing des services : le défi relationnel" 

,Gaean morin éditeur , 1998 ;  

32. Michaud J-L, Le tourisme face à l’environnement , collection le géograhe , presses 

universitaires de France , Paris , 1983 ; 

33. Michaud .J.L , "Tourisme : Chance pour l’économie risque pour les sociétés ?" , presses 

universitaires , France , 1992 ; 

34. Mcintosh and others , Tourism Principles , John wiely and sons INC , New York , 1995; 

35. Madouche .H , "Le tourisme en Algérie : jeu et enjeu" , édition houma, 2003 ; 

36. Origet du Cluzeau Claude  ," Le tourisme culturel" , Que sais je ? , PUF , 2005 ; 

37. Philippe kotler ," Principles of marketing ", N.J, Perentice Hall , 1999; 

38. Philippe Violier ," Le tourisme : un phénomène économique" , 6éme édition, la 

documentation française ,Paris,2013 ; 

39. Robert Woodrow Mcintosh , Charles R Goeldner , "Tourism : principles , practices , 

philosophies" , Wiley ,6 th editions ,New york , 1990; 

40. Stefal Michel , Marianne Petit Pierre , " Marketing : une introduction au marketing d’un 

point de vue pratique ", agrémentée de nombreux exemples , édition clarisse Pifko , Zurich , 

2010 ; 

41. Tocquer.G , Zins.M : "Marketing du tourisme" , Gaetanmorin éditeur  , 2éme édition , 

France ,1999 ; 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            257

 

42. Tocquer G, Zins M , Hazebroucq j.m, " Marketing du tourisme"  , 2 éme édition , levallois 

perret , Gaetan morin éditeur , Europe, 1999; 

43. Vellas F, " Le tourisme ", Paris , Economica , 1992; 

44. Vander Cammen.M : "Marketing ", édition de boeck  , 2002 ; 

45. William J Stanton , "Fundamentals of marketing", Mc graw-Hill series in marketing , 

1984; 

46. WILLIAM  J Stanton , " FUNDAMENTALS OF MARKETING ", editions  MC.GRAW 

HILL, NEWYORK ,1991 , 

 

 

II. مقالات:  
1. Chor Foon Tang ,Eu Chye Tan, « Does tourism effectively stimulate Malaaysia’s economic 

growth ?” ,Tourism management 46 (2015) 158-163; 

2. Julien Prieur, « Développement durable : stratégie et objectifs », Revue juridique de 

l’environnement,N°04 ,  Volume 37, 2012 ; 

3. KASPAR Claude  ," Le tourisme objet d’étude scientifique" , revue du tourisme, n°04, 

Berne , 1975 ; 

4. Kalfiotis S," Introduction à la thèorie du tourisme", Athènes , Espaces ,n°25, Paris ,  1972 . 

 

 

 

 

III.  تقبرير: 

 

1. Annuaire statistique , direction de la statistique , 1980à2004, département de tourisme ;  

2. Centre de recherche statistiques économiques et sociales et de formation pour les pays 

islamiques, " Tourisme International dans les pays de l’OCI : Perspectives et défis"  , 

SESRIC Ankara, 2013 ; 

3. E.D.Orchard ,Jhon Glenand James Eden ," Business Economics ", the open learning 

foundation , Entreprise let USA, 1997; 

4. Eman Helmy , "Towards sustainable planing for tourisme development : case study on 

Egypt" ,An international sustainable development in emerging markets , Sustainble development 

forum , Alexandria , Egypt , January8-9,1999; 

5. Maxime Weigert , " Les défis du tourisme dans la région méditerranéenne " , Economie et 

territoire , institut de recherches et d’études sur le tourisme , IREST , Paris  

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            258

 

6. Office nationale du tourisme tunisien , "Le tourisme Tunisien en chiffres ", Tunisie, 2010 ; 

7. Observatoire du tourisme ," Le tourisme en chiffre" ,  Maroc ; 

8. Rapport de  l’organisation mondiale du tourisme :" International recommendations for 

tourism  statistics (2000)", série n°83, new york , 2000 ; 

9. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme", 

édition 2004 ; 

10. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme", 

édition 2006 ; 

11. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "UNWTO database november" , édition 

2006 ; 

12. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Tourism Market Trends " , 

édition 2006 ; 

13. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme"   

édition 2012 ; 

14. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du 

tourisme" ,édition 2013 ; 

15. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du 

tourisme" ,édition 2014 ; 

16. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme", 

édition 201 6  ; 

17. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme" 

,édition  2015 ; 

18. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "Faits Saillants OMT du tourisme" , 

édition 2018 ; 

19. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "UNWTO world tourism barometer 

",volume 12, ,Annex 22, 2014 ; 

20. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme,"Tourism Market Trends " , Annexe 11-

12-13-14-15, édition 2006 ;  

21. Rapport de la banque mondiale , "World development indicators " ; 

22. Rousseau.l ,Mémento du tourisme 2010 , édition Gilles Pannetier  , France ; 

23. Rousseau.l ,Mémento du tourisme 2015 , édition Gilles Pannetier  , France ; 

24. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme : International recommendations for 

tourism  statistics (2008) , United nations publication , New York , 2010  ; 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            259

 

25. Report of the research group of the European travel commission ( ETC) and the World 

tourism organization ( WTO) ," City Tourism and Culture" ,N°1, 2005; 

26. Rapport du réseau de veille en tourisme  ," Le tourisme religieux (portrait , profil du 

voyageur et potentiel de développement )",Chaire de tourisme Transat , ESG UQAM , mars 

2011 ; 

27. Rapport : "Panorama du tourisme d’affaires ", synthèse réalisée par Bénédice de sèze 

pour le groupe de travail sur le tourisme d’affaires , Maison de France , France-congrès , 

L’observatoire régional du tourisme d’Ile de France et l’observatoire national du tourisme , 

Septembre 2002 ; 

28. Rapport de  l’organisation mondiale du tourisme :" International recommendations for 

tourism  statistics (2008) ", united nations publication , new york , 2010 ; 

29. World Travel and Tourism Council , Travel and tourism economic impact 2018 Algeria , 

2018 ; 

30. Rapport de l’OCDE , " Mesurer le role du tourisme dans les pays de l’OCDE " , Les 

comptes satellite du tourisme , organisation de coopération et de développement économique 

OCDE ,2000 ; 

31. Rapport de CRESCENT Rating (the world’s  leading authority on Halal travel ),"Global 

Muslim Travel Index :GMTI 2017", by Mastercard and Crescent rating , May 2017 

,Singapore; 

32. Rapport de l’organisation mondiale du tourisme , "UNWTO world tourism barometer 

",volume 12,Annex 22, 2014; 

33. World Travel and Tourism Council , "Travel and Tourism Economic Impact  :Lebanon ", 

2017; 

34. World Travel and Tourism  Council ," Travel and Tourism Economic Impact : United 

Arab Emirates", 2017; 

35. World Tourism Organisation , " Sustainable tourism development ", guide for local 

planners , Madrid , spain ,1993; 

36. WTTC ," Economic impact data and forecasts 2010", quoted in ILO : developments and 

challenges in the hospitality and tourism sector , issues paper for the global dialogue forum for 

the hotels , catering , tourism sectors ,Geneva, 23-24Nov, 2010; 

37. World Tourism Organization ( UNWTO ) ,"Prospects for 2010" , World Tourism 

Barometer ,  V.8 , January 2010  ; 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            260

 

38. Ministère de l’aménagement du territoire du tourisme et de l’artisanat , direction des 

systèmes d’information et des statistiques ," synthèse des flux touristiques en Algérie" , Année 

2015 ; 

 

 

IV.  مذكرات ، بحوث و ملتقيات: 

1. Abdellah Hachimi," la stratégie du tourisme au Maroc : vision 2020 et les anciens tissus 

urbains ",Séminaire international « Tourisme , Urbanisme et ville en perspective" , constantine 

, 3 au 6 octobre 2016 ; 

2. Abdellatif  chakor ," Marketing touristique et rôle de l’office nationale marocain du 

tourisme : cas de la vision 2010" , Université Mohammed Souissi , Rabat ; 

3. Dr Fuad Kreishan , " The Economics of Tourism in Jordan : A statistical study during the 

period 1990-2011 " , al Hussein Bin Talal University ,Jordan , Arab economic and business 

journal 9 (2014); 

4. Etude portant sur le suivi de la demande touristique 2015, observatoire du tourisme , Maroc ; 

 
V. الوثائق و المنشورات: 

1. Bureau international , Roland Burger , stratégy consultants ; 

2. Les notes IPEMED , "Le tourisme en tunisie" , institut de prospective économique du 

monde méditerranéen, N12, 2012 ; 

3. Ministère du tourisme et d’artisanat, « Livre 3 : Les sept pôles touristiques d’excellence 

(POT) », SDAT2025,  2008 ; 

4. Ministère du tourisme et d’artisanat, " Livre 1 : Audit du tourisme algérien ", SDAT 2025 , 

2008 ; 

5. National Office of Tourism  ,Brochure :Hoggar – Tassili " vast and comforting " ,ONT 

Publications; 

6. Office Nationale de Tourisme ,"Saint Augustin l’Algérien"   , 2012 ; 

7. Revue : « Le tourisme , facteur de développement et de rapprochement entre les 

peuples »,  Algérie tourisme , éditée par l’ONT  ,n 33 ,  2005 ; 

8. Schéma directeur d’aménagement  touristique SDAT 2025 , livre 2 : Le plan stratégique ( les 

cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires) , ministère de 

l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme , Janvier 2008 ; 

 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            261

 

 
VI.  مواقع الأنترنت: 

1. www.arab-tourismorg.org/ consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

2. www.unwto.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

3. www.mta.gov.dz consulté le 29/10/2018 à 12 :02 ; 

4. www.wttc.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

5. www.UFTAA.org consulté le 07/11/2015 à 15 :27 ; 

6.  www.iata.org consulté le 07/11/2015 à 15 :27 ; 

7. www.icao.int consulté le 07/11/2015 à 15 :27 ; 

8. www.asta.org  consulté le 07/11/2015 à 15 :27 ; 

9. www.icao.int consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

10. www.ceicdata.com consulté le 19/03/2019 à 03 :59 

11. www.iata.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

12. www.UFTAA.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

13.  www.asta.org consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

14. www.wata.net consulté le 07/11/2015 à 15 :30 ; 

15. Data.albankaldawli.org consulté le 17/04/2017 à 16:12 ; 

16. www.un.org consulté le 19/04/2019 à 15 :55 ; 

17. www.envirocitiesmag.com consulté le 19/04/2019 à 15 :55 ; 

18. www.inp.rnrt.tn consulté le 20/02/2018 à 15:24 ; 

19. www.tunisietourisme.com.tn consulté le 19/04/2019 à 23 :57 ; 

20. www.tourisme.gov.tn consulté le 28/02/2018 à 08 :54 ; 

21. www.ins.tn consulté le 14/03/2018 à 16 :21 ;   

22. Knoema.fr consulté le 20/04/2019 à 23 :19 ; 

23. www.oecd.org consulté le 10/04/2018 à 16 :47 ; 

24. www.arab-tourismorg.org consulté le 10/04/2018 à 16 :17 ; 

25. www.minculture.gov.ma consulté le 26/06/2018 à 20 :35 ; 

26. www.tourisme.gov.ma visité le 30/06/2018 à 17 :06 ; 

27. www.smit.gov.ma consulté le 10/09/2018 à 14 :58 ; 

28. www.arab-tourismorg.org cosulté le 13/09/2018 à 20 :28 ; 

29. www.tunisietourisme.com.tn consulté le 21/04/2019 à 19 :39 ; 

30. www.ons.dz consulté le 21/04/2019 à 12 :30 ; 

31. http://data.albankaldawli.org consulté le 04/03/2019 à 15 :30. 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.unwto.org/
http://www.mta.gov.dz/
http://www.wttc.org/
http://www.uftaa.org/
http://www.iata.org/
http://www.icao.int/
http://www.asta.org/
http://www.icao.int/
http://www.ceicdata.com/
http://www.iata.org/
http://www.uftaa.org/
http://www.asta.org/
http://www.asta.org/
http://www.asta.org/
http://www.un.org/
http://www.envirocitiesmag.com/
http://www.inp.rnrt.tn/
http://www.tourisme.gov.tn/
http://www.arab-tourismorg.org/
http://www.minculture.gov.ma/
http://www.tourisme.gov.ma/
http://www.smit.gov.ma/
http://www.arab-tourismorg.org/
http://www.ons.dz/
http://data.albankaldawli.org/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 قائمة المراجع                                                                                                            262

 

 

 

 

Clic
k t

o b
uy N

OW
!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c
om Clic

k t
o b

uy N
OW

!PD

F-XChange Viewer

w
w

w.docu-track.c

om

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/


 

 

: الملخص 

ك قد إستطاعت كل . برولت السياحة إلى صناعة إقتصادية قائمة بذاتها يفسرىا النمو ابؼتسارع ا﵀قق في أعداد السياح ك كذا الإيرادات السياحية ابؼسجلة 
من تونس ك ابؼغرب أف برفرا لأنفسهما مكانة ضمن السوؽ السياحية بشماؿ إفريقيا ك أف تدعما مكانتهما رغم ابؼنافسة ابؼتزايدة ، ك لا بىتلف إثناف في 

 دكرا ىاما في التطوير السياحي بالبلدين الشقيقتُ إلا ت كل بلداف ابؼنطقة ابؼغاربية على حد سواء  قد لعبىا تشتًؾ فيالتي ك مصادر ابعذب السياحي كوف 
من خلبؿ ىذه .أنو بهدر التأكيد على كوف توجهات ابغكومتتُ التونسية ك ابؼغربية منذ الإستقلبؿ لتنمية ك تطوير السياحة خدمت القطاع بشكل كبتَ

الدراسة نهدؼ لتحليل الأثر الإقتصادم للنشاط السياحي بالدكؿ ابؼغاربية لذلك إعتمدنا على منهج التحليل ابؼقارف بالإعتماد على عدة متغتَات ك 
خلصت الدراسة أف الأثر الإقتصادم للنشاط السياحي بتونس ك ابؼغرب إبهابي ك يساىم في تسريع التنمية الإقتصادية في حتُ تبقى ابعزائر بعيدة كل البعد 

 .عن ماىو بؿقق من طرؼ دكؿ ابعوار 

 السياحة ، الطلب السياحي ، العرض السياحي ، التنافسية السياحية ، الصادرات السياحية : الكلمات المفتاحية

Abstract :  

Tourism has become an economic industry , explained by rapid growth in tourist numbers and recorded tourism 

revenues. Tunisia and Morocco have both carved themselves into the north African tourist market .There are no two 

difference in the fact that tourist attractions shared by all the countries of the Maghreb have played an important role 

in tourism development .However , it is worth emphasizing that the Tunisian and Moroccan government ‘s attitudes 

since independence have greatly served the sector .Through this research we aim to analyze the economic impact of 

tourist activity in Tunisia and Morocco is positive and contributes to accelerating economic development while 

Algeria remains far from what is achieved by neighboring countries. 

 

Key Words: Tourism , Tourist demand , Tourism supply , Tourism competitiveness , Tourism exports 
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