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S Suivant

Cass.Civ Cambre de cassation civile

P Page

CF Se conformer

N Numéro

\/ Volume

CH CHambre

CE Communauté européenne

ART Acrticle

Op.cit Option cité « opus Citum »

Ibid Au méme endroit, dans le méme ouvrage

Bull.Crim Bulletin des arréts de la Cour de Cassation(chambre criminelle)

Bull.civ Bulletin des arréts de la cour de Cassation(chambre civile)
Crim Chambre Criminelle

Cass.Crim Chambre Criminelle de la cour de cassation

J.O.R.F journal officiel de la République francaise

J.CP Juris Classeur périodique

STAD Systeme de traitement automatique des données

R.T.D.C Revue trimestrielle de droit commerciale et de droit économique

P.D.F Portable document format

HTML HyperText Markup Language

Http Hypertext transfer protocol

P.I.N Personale identification number

WWW Wored wide web.

UCITA Uniform Computer Information Transactions Act

UETA Uniform électronique transaction act

UNCITRAL | United Nations Commission on International Trad Law.

ISO International Organisation for Standardisation

SSL Secure Sockets Layer

TLS Transport Layer Security

F.O.B Freight on Board

CAF Cost and Board

C.ILF Cost Insurance and Freight
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! _ En France les diverses tentatives législatives de définition du contrat d’assurance

échouérent les unes aprés les autres. Une premiére définition élaborée en1902,par une
commission ministérielle présidée par lyon-Caen,enongait que « L’assurance est un contrat
par lequel I’assureur s’oblige, moyennant une rémunération appelée prime ou cotisation, a
indemniser I’assuré des pertes ou dommages que celui-ci peut éprouver par suite de la
réalisation de certains risques relatifs a ses biens ou sa personne ».En ce sens voir, Jean
BIGOT, traité de droit des assurances, Tome3 ,Delta,L.G.D.J,Paris,2000,P.24.
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2 _ Sumien donne du contrat d’assurance la définition suivante :"Un contrat par lequel une

personne, I’assureur, groupe en mutualité d’autres personnes, assurés, afin de les mettre a
méme de s’indemniser mutuellement d’une perte éventuelle, le sinistre, a laquelle elles sont
exposées par suite de la réalisation de certains risque, moyennant une somme appelée prime
ou cotisation, payée par chaque assurée a I’assureur qui la verse dans la masse commune,
déduction faite des frais statutaires ».D’apres cette définition, chaque compagnie d’assurance
ne conclurait qu’un seul contrat d’assurance, Créant des liens de droit entre tous les assureés.
En irait-il difféeremment dans le cadre des mutuelles d’assurance ? Certains auteurs le
pensent ,a travers ce qu’ils ont appelé le « contrat horizontal » par opposition au contrat
vertical que conclue- raient les compagnies d’assurance .pour une étude
approfondie, CF,FONTAINE,Nature juridique de I’assurance crédit ,Bruxelles ,C.1.D.C , 1966 ,P.85.
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>-ChentaleRusso, de I’assurance de responsabilité & I’assurance direct, Dalloz, 2001, P 34.
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Ce type d’obligation se renforcerait au profit de la partie la plus faible et ce dans
la perspective d’un certain, mais constant « Welfarism »1 du droit, si cette
tendance s’exerce notamment endroit de la consommation, elle touche de
nombreuses branches du droit privé ce qui explique et justifie parfaitement le
développement des initiateurs législatives nationales et communautaires visant a
rétablir I’équilibre entre les rapports de force2.En France, le droit a
consommation « Welfariste » a permis d’assister le consommateur lorsqu’il est
confortt a wun professionnel, doté d’une supériorité tant technique
qu’économique.

Le développement trop ratif de ces regles de droit en faveur d’un individu jugé
faible pourrait avoir pour résultat paradoxal d’affaiblir d’avantage celui-ci. Cette
logique tend a exiger le renforce ment systématique ou I’extension du dispositif
de protection, en superposant les mécanismes par strates successives, sans tenir
compte de ce qui existe déja et peut aggraver dangereusement la faiblesse du
consommateur au lieu de le responsabiliser, certes, il est vrais que I’équilibre est
difficile a attendre méme au sein du droit de la consommation.

Ne peut-on en déduire que le droit Francais tolére une relative passivité du
consommateur frangais contrairement au droit anglais qui exige une relative
activité dans la phase précontractuelle, En effet, au Royaume-Uni, bien que la
doctrine anglaise3 ait examiné cette question, la « Welfarisation » du droit des
contrats est encore tres limitée dans la législation, nous sommes dans une société
au la philosophie de libre entreprise garde une emprise considérable sur les
relativise entre les professionnelles et les consommateurs, il revient a I’acheteur
de se renseigner avec une attention particuliere.

! Le terme welfarism ne peut étre traduit & une seule expression, c’est une tendance, d’origine,
parfois méme jurisprudentielle visant a remédier aux déséquilibres susceptibles d’intervenir au
sein de la société et allant au-dela de I'état-providence.

2V.WILHEMSSON estime qu’il est possible que certain éléments « Welfaristes » du droit privé
pourraient rendre des constants plus proche des besoins individuels. Cet auteur illustre son
propos en prenant des exemples issus du droit de la famille, droit des successions au dans la
légation sur le baux d’habitation en Finlande; V/T/WILHELMSSON, Critical Stadies in private
law Kluwer, Dordrecht, 1992, p 255, T/ WILHELMSSON, Critical Studies in private law,
Kluwer, Dordrecht, 1992, p 255. T .WILHEMSSON sous la direction de porspectives of
critical contrat law, ouvrage collectif, dartmouth, 1993, p 347.

% |sabelle de BENALCAZAR, la protection des intérét économique des consommateurs dans
le secteur des produits « Etude comparée », Université paris | p. 55.
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Le droit anglais n’entend donc pas développer, a outrance, la démarche
« Welfaiste » qui se dessine fortement en France et dans d’autres pays
européens, essentiellement les pays scandinaves, I’optique francaise, et de
refuser de bouleverser profondément le droit des contrat ; I’instauration d’un
droit de classea... profit de I’individu économiquement faible semble bien
marginale vairé inconcevable, les seules tentatives en faveur du consommateur
proviennent en réalité des textes communautaires.

-On ne peut alors, que remarquer la divergence d’appréciation du comportement
du contractant vis-a-vis de I’information qui appose la relative passivité du
consommateur frangais a la relative activitt du consommateur anglais,
Cependant le droit Francais tout comme le droit anglais va apporter
infléchissements a ces obligations d’information, conduisant a une convergence
certes bien relative la faussé entre les diverses appréciations demeure.

Dans un premier temps, nous verrons combien I’extension de I’obligation
d’information vis-a-vis du consommateur, pese dessinais sur le professionnel,
Or, celle-ci a subi un coup d’arrét, marquant la volonté de rééquilibrer les
obligations des parties contractantes, Aujourd’hui, le consommateur, devra, lui
aussi se renseignerl.
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L. P. LE TOURNEAU, Quelques aspects des responsabilités professionnelles, Gaz. Pal, 1982,
Docte, p. 616.
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L. Loi n°2004-1343 du 09/12/2004 de la simplification du droit ,J.O.R.F, du 02/03/2005.
2« les dispositions du présent titre s’appliquent & la réparation du dommage qui résulte d’une

atteinte a la personne ,elle s’appliquent également & la réparation du dommage supérieure a un
montant déterminé par décret , qui résulte d’une atteinte a un bien autre que le produit
défectueux lui-méme »

% _Decret n°2005-113 du 11/02/2005 pris pour I’application de I’article 1386 bis 02 du code

civil , J.O.R.F , n°36 du 12/02/2005.
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fourniture d’une prestation de service conclue,sans la presence physique simultanée des
parties entre un consommateur et un professionnel qui,pour la conclusion de ce contrat
utilisent exclusivement un ou plusieurs techniques de communication a distance” Voir;
Http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.d011/09/2010............eevieeeieeiireeennnnns .
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®~ L’article 111-1 du code de la consommation francais édicte que « Tout professionnel

vendeur de bien doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de
connaitre les caractéristiques essentielles du bien ».Article111-1 modifié par loi n°2010-
853du23 juillet 2010-art .35.,relative aux réseaux consulaires,au commerce,a I’artisanat et aux
services.
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> _Chey (R), op.Cit, P.31.
® - « attendue qu’en matiére d’arbitrage internationale, la clause compromisoire par

réfférance ecrire a un document qui la contient, par example les conditions générale ou un
contrat — type est valable, a défaut deux mentiones dans la convonciant principale lorseque la
partie a laquelle la clause est opposée, a eu connaissance de la tenue de ce document au
moment de la conclusion du contrat est quelle a fue se part sons silance accept
I’incorportation du document au contrat

Cass.civ.ler ch,3 juin1997, rev.arb 1998/537.
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Chey (R) ,op.cit,p41.
2 _ art 1 135-1: dispose que “nonobstant tout stipulation contraire, les disposition de I’article |

132-1 sont applicable lorsque la loi qui regit le contrat est celle d’un état n’appartenet pas

I’Union European, que le consomateur ou le non — professionnelle a sont domisille sur le

térritoire I’in des état nombre de I’Union European et que le contrat est proposé conclue ou
excuté »
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! _ Cass.civ ler , 21 mai 1997, jaguar, rev.arbitrage 1997/5,537.
2 _ Cass. Civ ler, 30 mars 2004, rev.arb, 2005/115.
% .« ... L’opération litigieuse mettait en cause les intérais du commerce internationale au

sens de I’article 1492 du nouveau code de procédure civil et que la clause compromisoire
clairement visiblement stipulée ».
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! _ De plus Iarticle 2061 du code civil novocation & s’applique qu’aux relation interne ( dans

I’ordre internationale, la clause compromissoire est licite en tent que telle, en vertue du
principe générale d” autonomie de la convonsion d’arbitrage. »
2 _ cass.civ.ler ch, 21 mai 1997, jaguar, rev.ard1997.537.

% La cour d’apple & retenue le charactére internationale de I’opération economique létigieuse,

la convention d’oueverture de compte ayant en pour effet un transfere de fons entre la France
et les etat unis, peu important, dans des condtions, de I’'une des partie ne fut par
commercant... elle en a déduit qu’en I’absence de nullité manifeste, la clause compromissoire
devait recevoire application en vertu indépendance d’une telle clause en matiere
international. »

Cass.civ ler, 30 mars 2004, rev.arb, 2005.115.
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! _ « Qu’avant ainsi retenue que ce contrat mettait un cause des intéres du commerce

internationale pure important dans des circonstance relevés par le juges, qui I’achéte fut
destinée a I’usage personnel »
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! _« .. Lacour d’appel en a exactement d’étui que la clause compromissoire devrait recevoir

I’application en vertu de I’indépendance d’une telle clause endroit internationale sous la seul
reverse des regles d’ordre publique internationale »

225 (Gl o ) e o ol 2 b =
¥ _ L’art 2061 du code civil disposée que « la clause compromissoire est nulle s’il n’est
dispose autrement par la loi, la clause compromissoire n’étai autrement comme matiére
commerciale pour d’autre matiere notamment civiles, il fallait une autorisation particuliére
par la loi ».

4 _ Chey (R) ,op.cit,p70.
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Résume :

La conclusion des contrats a travers les moyens modernes de la communication qui sont
devenus un lien entre les parties de la planéete , est considéré comme étant I’un des sujets les
plus graves liés aux contrats, de sorte que I’on raccourci les distances et les barrieres
temporelles et celles du lieu.

Ces moyens sont devenus concrets pour la conclusion de nombreuses transactions et la
création d’opeérations ,sans doute, le plus important du réseau mondial d’information: de
fagon que ce dernier est passé du simple échange de données par courrier électronique a la
réalisation d’opérations commerciales si obligatoires.

Et s’il existait un nombre de recherches juridiques a contenus multiples dans le domaine
de P'informatique et des reéseaux: la plupart d’entre ces recherches ne soulévent pas la
question de I’assurance sauf de fagcon marginal, il n’existe que peu de littératures spécialisées
dans le domaine de I’assurance de I’information. Et donc de Ia, est survenue I’idée de I’étude
de I’assurance dans le domaine de I’informatique et des réseaux.

Les mots clés : Protection juridique; consommateur ordinaire; consommateur électronique;
service d’assurance; litiges en matiére de commerce électronique; réglement électronique,
arbitrage électronique

Summary:
The conclusion of contracts through modern means of communication which have

become a link between the parts of the planet, is considered to be one of the most serious
subjects related to the contracts, so that distances and the temporal barriers and those of the
place.

These means have become concrete for the conclusion of many transactions and the
creation of operations, undoubtedly the most important of the global information network: so
that the latter has gone from the simple exchange of data by electronic mail to the realization
of business operations if mandatory.

And if there were a number of multi-content legal research in the field of computers and
networks: most of this research does not raise the question of insurance except marginally,
there is only few specialized literatures in the field of information assurance. And so from
there, came the idea of the study of insurance in the field of computing and networks.
Keywords : Juridical protection; ordinary consumer; electronic consumer; insurance service;
electronic commerce litigation; electronic regulation, electronic arbitration
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