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َ
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ا مبازكا فيه أن مً علي ووفقني لإجمام َرا العملالحمد لله حمدا طيب  

 اعترافا بالفظل وامخىاها لكل الداعمين  

ل شكسي وعظيم احترامي وكثير اعخرازي للاطخاذ المؤطس الدكخىز عبد الله  أجقدم بجصٍ

بلمىصىز على دعمه لي...وصبرٍ علي...اذأهه لم ًبخل على بىصائحه وةخبراجه 

ىلا ٌ مااطخطعذ اجمام َرا العملوجىجيهاجه  فلىلا الله ول  

الظادة أعظاء اللجىت المىاقشت على جكسمهم وقبىلهم مىاقشت مركسحي وجخصيص مً 

 جميل وقتهم لأجل قساءتها.

كما أجىجه بخالص شكسي لجميع الطاقم العامل في جامعت أبى بكس بلقاًد بخلمظان 

 أـظاجرة وإدازة.

ي ووجهني ووقف بجاهبي لأجمام َرا كل الاحترام والعسفان ودعاء لكل مً طاعدو

 العمل...ولكل طفل دعا لي بالخبر

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 إهداء
 

 الى الىطً الري ٌظكً الفؤاد...الى هبع القلب وطني فلظطين

 الى الأزض التي ولدث وجسعسعذ فيها....مً احخظيذ الجميع جصائس الخير

ا ا وبازك عمسَ حاهت قلبي..وطياء عمسي أمي قدض الله طسَ  الى زٍ

 الى عصوحي وطىدي أبى حفظه الله وزعاٍ

م  الى مً قال فيهم اله طيشد عظدك بأخيك...إخىاوي وأخىاحي زفع الله قدزَ

الى مً اعتز بيظبهم...مً طقيىني وافس الحب والدلال أعمامي وعماحي...وأخىالي 

 وخالاحي..لا أزاوي الله فيهم مكسوَا

في مشسوع النهظت  ل الترجيح،يفي أكادًميت ج الى السفقت الصالحت في الدزاطت،

م، وفي العملبالقس  ان الكسٍ  

في سجىن الاحخلال.. إلى كل ًديم...الى كل أطير  

 أَدي َرا العمل

 

 

 

 



 
 

 انفهشط انعاو

  الاىداءات

  الشكر كالتقدير

  قائمة الاشكاؿ ك الجداكؿ

  قائمة المصطمحات ك الرمكز

 أ مقدمة عامة

 قتصادم مدخؿ إلى المعمكمة ك الذكاء الا : الفصؿ الأكؿ

 96 مقدمة الفصؿ الأكؿ

 09  الإستراتيجية اليقظة ك المعمكمات نظاـ ، لممعمكمات المفاىمي الإطار : الأكؿ المبحث

 09 لممعمكمات المفاىمي الإطار : الأكؿ المطمب

 09  لغة المعمكمات : الأكؿ الفرع

 00 أىميتيا ك المعمكمات خصائص :الثاني الفرع

 01 مصادرىا ك المعمكمات ةقيم :الثالث الفرع

 04 المعمكمات نظاـ  :الثاني المطمب
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 22 الإستراتيجية اليقظة :الثالث المطمب
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 22  الإستراتيجية اليقظة أنكاع : الثاني الفرع

 25  الاقتصادم الذكاء ماىية : الثاني المبحث



 
 

 25 تعاريفو كأىـ الاقتصادم الذكاء التاريخي التطكر :الأكؿ المطمب

 21  الاقتصادم لمذكاء التاريخي التطكر : الأكؿ الفرع 

 25  الاقتصادم الذكاء مفيكـ :الثاني الفرع

 25  كعناصره الاقتصادم الذكاء خصائص :الثاني مطمبال

 25 الاقتصادم الذكاء خصائص :الأكؿ الفرع

 26 الاقتصادم الذكاء عناصر :الثاني الفرع

 10 كأىدافو الاقتصادم الذكاء أىمية:الثالث المطمب

 10 أىمية الذكاء الاقتصادم :الأكؿ الفرع

 12 أىداؼ الذكاء الاقتصادم :الثاني الفرع

 14 جكانب الذكاء الاقتصادم  :الثالث المبحث  

 14 الاقتصادم الذكاء كأعكاف كسائؿ :الأكؿ المطمب

 14 :الاقتصادم الذكاء كسائؿ : الأكؿ الفرع

 16 الاقتصادم الذكاء أعكاف :الثاني الفرع

 20 تجاربوالمطمب الثاني 7 كظائؼ الذكاء الإقتصادم ك 

 20 قتصادمكظائؼ الذكاء الإ الفرع الأكؿ7

 22 الفرع الثاني 7 التجارب الكبرل لمذكاء الإقتصادم7

 25 خاتمة الفصؿ الأكؿ7

 الاقتصادم الذكاء دعائـ تعزيز في دكره ك الأخلاقي بالسمكؾ الالتزاـ الفصؿ الثاني7

 39 مقدمة الفصؿ الثاني

 30 المبحث الأكؿ7 الإطار المفاىيمي لأخلاقيات الأعماؿ 

 30 المطمب الأكؿ ،الأخلاؽ ك أىمياتيا 



 
 

 30 الفرع الأكؿ7 الأخلاؽ  

 32 أىمية الأخلاؽ7الفرع الثاني 7

 31 المطمب الثاني7 أخلاقيات الأعماؿ ك المرجعية التاريخية لأخلاقيات الأعماؿ

 31 أخلاقيات الأعماؿالفرع الأكؿ 7 

 33 المرجعية التاريخية لأخلاقيات الأعماؿ 7 الفرع الثاني  

 35  كافع  الإىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ في ممارسة الذكاء الإقتصادم7المطمب الثالث 7 أسباب ك د

 42 المبحث الثاني7 الأداء الأخلاقي في المؤسسة 

 42 الأعماؿ أخلاقيات ك نظريات  مصادر المطمب الأكؿ7

 42 :الأعماؿ أخلاقيات مصادرالفرع الأكؿ 7

 41 الأعماؿ7 يات نظريات أخلاقالفرع الثاني 7

 44  الأخلاقية المؤسسةالثاني 7المطمب 

 52 المطمب الثالث 7 المسؤكلية الاجتماعية

 52 الفرع الأكؿ 7التعريؼ ك الأىمية

 53 الفرع الثاني7 أبعاد المسؤكلية الاجتماعية7

 69 السمككيات اللاأخلاقية لمذكاء الاقتصادم   المبحث الثالث7

تكاب السمكؾ اللأخلاقي ك أىـ المشكلات المطمب الأكؿ 7 الأسباب الأساسية المؤدية لار 
 الأساسية في اخلاقيات الأعماؿ التي تعاني منيا منظمات الأعماؿ المعاصرة 

69 

 69 الفرع  الأكؿ 7الأسباب الأساسية المؤدية لارتكاب السمكؾ اللأخلاقي

مات الفرع  الثاني 7 أىـ المشكلات الأساسية في اخلاقيات الأعماؿ التي تعاني منيا منظ
 الأعماؿ المعاصرة7

60 

 62  المطمب الثاني7 التجسس الإقتصادم 

 29 الفرع الأكؿ 7تعريؼ التجسس الإقتصادم 



 
 

 29  الفرع الثاني 7أساليب التجسس 

 29  الفرع الثالث 7مقاكمة التجسس الاقتصادم

 62 المطمب الثالث7 القرصنة

 62 الفرع الأكؿ 7تعريؼ القرصنة7

كسائؿ كأساليب القرصنةالفرع الثاني  7  63 

 65 الفرع الثالث7 مخاطر القرصنة عمى الأمف المعمكماتي

 66 الفرع الرابع7 كسائؿ حماية الأمف المعمكماتي مف خطر القرصنة7

 092 لفصؿ الثانياخاتمة 

 أخلاقية ضكابط كفؽ الاقتصادم الذكاء تطبيؽ حكؿ تطبيقية دراسة7 الثالث الفصؿ

 091 ر الذكاء الاقتصادم في الجزائ المبحث الأكؿ7

 091 المطمب الأكؿ7نظرة حكؿ الاقتصاد الجزائرم7

 091 كؿ7 تشخيص الإقتصاد الجزائرم7الأ فرع ال

 091 ثاني7 خصائص الاقتصاد الجزائرم7الفرع ال

 094 المطمب الثاني7الكاقع المؤسساتي لمذكاء الاقتصادم في الجزائر

ء الاقتصادم الفرع الأكؿ 7اىتماـ السمطات العمكمية باشكالية الذكا  094 

 002 الجانب المؤسساتي لمذكاء الإقتصادم  الفرع الثاني 7
 004 المبحث الثاني7عرض ك تحميؿ الاستبياف
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 004 الفرع الثاني7أساليب التحميؿ المستخدمة

لدراسة كحجـ العينةالمطمب الثاني 7مجتمع ا  004 



 
 

 004 الفرع الأكؿ 7مجتمع الدراسة

 005 الفرع الثاني 7عينة الدراسة

7الحدكد المكانية كالزمانية لمدراسة الفرع الثالث  005 

 005   المطمب الثاني7 تحميؿ الاستبياف

 026 خاتمة الفصؿ الثالث 
 019 الخاتمة العامة

 011 قائمة المراجع
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 قائمة الجداكؿ
 الصفحة العنكاف رقـ الجدكؿ

 22 الاقتصادي لمذكاء التاريخي التطور : 01.01 رقـ الجدكؿ
 23 الاقتصادي الذكاء تعاريؼ أىـ يمخص :02 .01 رقـ الجدكؿ

 006 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (07-2الجدكؿ رقـ )
 029 توزيع أفراد العينة حسب العمر. (27-2الجدكؿ رقـ )

 020 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة. (27-2كؿ رقـ )الجد
 022 توزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ  العممي. (17-2الجدكؿ رقـ )
 022 توزيع أفراد العينة حسب مستوى التوافؽ. (27-2الجدكؿ رقـ )
 021 : ةمؤسسال نشاط في دورالمعمومات توزيع أفراد العينة حسب (37-2الجدكؿ رقـ )
 022  المعمومات انتقاؿ سيرورة توزيع أفراد العينة حسب (47-2الجدكؿ رقـ )
 023  المعمومات عمى الحصوؿتوزيع أفراد العينة حسب  (57-2الجدكؿ رقـ )
 024 المعمومات عمىةمؤسسال حصوؿ في المعتمدة الوسائؿتوزيع أفراد العينة حسب  (967-2الجدكؿ رقـ )
 في منافسال وضعية عف ستعلبـللب لمعتمدةا المصادرتوزيع أفراد العينة حسب  (097-2الجدكؿ رقـ )

 .السوؽ
026 

 029  غيرأخلبقية لممارساتا (007-2الجدكؿ رقـ )
 020 : القرارذ اتخا و المعمومات ونشر لجمع الأخلبقية الضوابط (027-2الجدكؿ رقـ )

 022 التجسس عف بعيد اخلبقي اطار في المعمومات عمى الحصوؿ (027-2) رقـ الجدكؿ
 022 : الاستراتجية واليقظة كاءالاقتصاديذلا (017-2الجدكؿ رقـ )
 021 معنى مصطمح الذكاء الاقتصادي و اليقظة الاستراتيجية (027-2الجدكؿ رقـ )
 022 تأثير المؤسسة في المحيط (037-2الجدكؿ رقـ )

 023 وجود ذكاء إقتصادي في مؤسستكـ (047-2الجدكؿ رقـ )

 024 في المؤسسة الجزائرية طبيعة الذكاء الاقتصادي الموجود (057-2الجدكؿ رقـ )



 
 

 قائمة الأشكاؿ
 الصفحة العنكاف الشكؿرقـ 

 00 العلبقة بيف البيانات و المعمومات 7 0-0 رقـ الشكؿ

 24 الاقتصادي الذكاء مفيوـ 27-0رقـ  الشكؿ
 26 الاقتصادي الذكاء مكونات 27-0 رقـ الشكؿ

 12 أىمية الذكاء الاقتصادي بالنسبة لممؤسسة.   17-0الشكؿ رقـ 

 11 المؤسسة في الاقتصادي الذكاء لماذا  7 2-0رقـ :لشكؿا

 16 الاقتصادي لمذكاء الوظيفية الأعواف   3-0رقـ  الشكؿ
 05 شبكة أعوان الذكاء الاقتصادي :7-1الشكل رقم 

 32 الأعماؿ خلبقياتيمثؿ الشكؿ التالي المفيوـ الشمولي لأ   07-2الشكؿ رقـ 
 45 المؤسسة الأخلبقية 27-2الشكؿ رقـ

 56 الأبعاد المسؤولية الاجتماعية 27-2ؿ رقـ شك

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة المصطمحات ك الرمكز
 انشيض انًعًُ

Association Française pour le Développement 

de l’Intelligence Economique 

AFDIE 

Agences Régionales d’Information 

Stratégique et Technologique 

ARIST 

 

Association Marocaine d’Intelligence 

Economique 

AMIE 

British External Trade Office BETRO 

Comité de Concurrence et de Sécurité 
Economique 

CCSE 

Centre d’Enseignement et de Recherche Appliqués 

au Management 

CERAM 

Conseil National Economique et Social CNES 

Directions Centrale du Renseignement 

Intérieurs 

DCRI 

Directions Départementales des 

Renseignement Intérieurs 

DDRI 

Ecole Européen d’Intelligence Economique EEIE 

JETRO Japan External Trade Organisation JETRO 

Ministère de l’Economie et de Finances et de 

l’Industrie 

MINEFI 

MITI Ministry of International Trade and Industry MITI 

Strenght Weakness Opportunity Threat SWOT 

Society of Compétitive Intelligence 

Profession 

SCIP 

Ministry of International Trade and Industry MITI 

 

 



 
 

 جدكؿ المصطمحات

 التعريؼ المصطمح

 الفرص واقتناص التيديدات رصد في يتمثؿ المعمومات مف ىجومي دفاعي تطبيؽ ىو 7الذكاء الاقتصادم
وتمبية حاجات الأعواف الاقتصادييف و تزويدىـ بالمعمومات الإستراتيجية ذات القيمة 
المضافة مف مصادر مشروعة لاتخاذ القرارات السميمة في الأوقات المناسبة بيدؼ 

سة التأثير مع الحرص عمى حماية الإرث تحسيف تنافسية المؤسسة وتعزيز سيا
 المعموماتي وتحقيؽ الأمف الاقتصادي

اذف تعني الوصوؿ بطريقة غير مشروعة مف خلبؿ ثغرات في نظاـ الحماية الخاص : 7القرصنة
 باليدؼ

عمى أنيا مجموعة مف البيانات المنظمة و المنسقة، التي تمكف مف زيادة مستوى  7المعمكمات
 ض عدو التأكد كما أنيا تعطي قيمة مضافة لمتخذ القرار.المعرفة و تخفي

 ىو التصرؼ المقبوؿ أخلبقيا السمكؾ الأخلاقي7

التجسس 
 7الاقتصادم

ىو كؿ الأساليب ،المناىج ،الطرؽ والأنظمة التسي تستعمؿ في الحصوؿ عمى 
أخ المعمومة الاقتصادية التي ييكوف في ممكية الاخر بطريقة غير شرعية ،ويمكف أف ي

شكلب أخر لا يقتصر فيو الحصوؿ عمى المعمومة بؿ بالترويج لممعمومة غير 
 الصحيحة )الإشاعة( لتضميؿ المنافس.

ىو عممية الاختيار القائمة عمى أساس بعض المعايير ،مف بيف عدة بدائؿ قصد  اتخاذ القرار7
 ت تحقيؽ ىدؼ معيف وبالتالي فوقوع القرار يتطمب وجود ىدؼ وكذلؾ الأمكانيا

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة



 مقذمت عامت

 
 أ

 المستقبمية،  توجياتيا و آثارىا في عميقة و متلبحقة و سريعة عالمية تغيرات الأخيرة السنوات شيدت
 ووسعت المعموماتية و التكنولوجية الثورة بفعؿ الأطراؼ متنافسة صغيرة قرية إلى العالمي الاقتصاد تحوؿ فمقد

 وفي والاتصاؿ، الإعلبـ لتكنولوجيات السريع للبنتشار نظرا و الاقتصادية، المؤسسات بيف المنافسة مجالات
 الأخيرة ىذه عرفت حيث عامة، بصفة الاقتصادية المؤسسات عمى ذلؾ أثر الشديدة المنافسة تسوده عالـ

 الثقافية الجغرافية، السياسية، الحواجز تلبشت كما التكنولوجية، و الاقتصادية بيئتيا في كبيرة تطورات
 ازدادت وبالتالي موحدا، عالميا سوقا لتشكؿ العالـ دوؿ مختمؼ في الأسواؽ وتقاربت الدوؿ بيف والاقتصادية
 .التطورات ىذه ظؿ في الاقتصادية المؤسسات  تواجو التي التحديات

 مواجية تستطيع لا التي الاقتصادية المؤسسات تسيير إستراتيجيات عمى يؤثر أصبح الذي الأمر      
 لتحقيؽ الكفيمة السبؿ عف البحث و الجديدة التحديات ىذه مسايرة عمى مجبرة نفسيا توجد فقد المنافسة،

 و السياسية، غير التحالفات مف جديد جيؿ ظيور نتائجيا أبرز مف وكاف الأسواؽ،  في استمرارىا و بقائيا
 تكريس تـ و البعض بعضيا مع الدوؿ و لممؤسسات  اندماجات و اقتصادية تكتلبت عف عبارة ىي التي

 تكريس عف التقميدي التخمي و الماؿ، رأس ودية مرد تطوير و جمع في تساىـ إستراتيجية كأداة المعمومة
 . مصنعة مواد إلى لتحويميا المادة

 لكؿ بالنسبة ضرورتو تبرز فتئت ما الذي الاقتصادي الذكاء فكرة بروز إلى أدت الحتميات ىذه كؿ
 تحصيؿ سبؿ عمى الأوؿ الأساس في  يرتكز  الذي و ، الخ...الدوؿ التكتلبت، المؤسسات،  جغرافية وحدة

أكيدة وكاممة ذات مصداقية و جودة عالية تستغؿ بشكؿ جيد و في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات  معمومة
 مما السوقية، الحصص تدعيـ و تنافسية مزايا لاكتساب  و الاستراتيجية  لمتقميؿ مف الأزمات و الوقاية منيا

 المعرفة، عمى المعتمد الاقتصاد لاسيما ، النوع اقتصاد إلى  الكـ اقتصاد مف الانتقاؿ  في نوعية قفزة تطمبي
 .المؤسسات فاعمية و أداء لتطوير  حتمية ضرورة أصبح  الذي

 في  ظؿ الانتياكات الغير أخلبقية و الاعتداء عمى حقوؽ الممكية للؤفراد والمؤسسات       

 مشروع لممعمومات عف طريؽ التجسس أو القرصنة.و الحصوؿ الغير 

في الذكاء الإقتصادي مف المسائؿ التي تحظى باىتماـ متزايد مف طرؼ ت تعتبر مسألة الأخلبقيا       
المختصيف سواء كانوا ممارسيف أوأكادمييف فالواقع يقر بصعوبة ايجاد توازف مابيف ضرورات الأمف 
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 .قية مف جية أخرىالإقتصادي مف جية والمبادئ الأخلب

فالذكاء الإقتصادي ىو وريث الاستخبارات وممارسة قريبة مف الجوسسة ،إذ أف بيئتو توصؼ عادة       
ويمكف القوؿ في ىذا الصدد أف القوانيف تمعب ،بالمنطقة الرمادية التي يصعب فييا رسـ الحدود للؤخلبقيات

الإقتصادي مثميا مثؿ المبادئ الأخلبقية  ا مينيو الذكاءيقع فيي دورا كابحا لمختمؼ التجاوزات التي يمكف أ ف
لمفرد نفسو وأخلبقيات المينة ،حيث يمثؿ الإطار القانوني في القوانيف والتشريعات التي تحكـ المينة والتي 

لتي وا للؤفرادقيمة والمبادئ الأخلبقية لتتغير بتغير البيئات والأزمنة،أما الإطار الأخلبقي فيمثؿ في المنظومة ا
في حيف يمثؿ إطار الأخلبقيات المينية في القواعد المشتركة التي تحددىا الجمعيات تشكؿ ضميرىـ الجمعي 

المينية بشكؿ عفوي ،ورغـ أنو لايوجد دستورا موحدا معترؼ بو لأخلبقيات المينة مف قبؿ ميني الذكاء 
المحمية وحتى بعض منظمات  أو الإقتصادي عمى الصعيد الدولي،فإف بعض الجمعيات المينية الوطنية

 . عند ممارسة ىذا النشاط إتباعياات الواجب يوضع قواعد الآداب والسموك إلىالأعماؿ تسعى 

إف التطرؽ لمسألة الأخلبقيات في ممارسة الذكاء الإقتصادي يتـ مف زاويتيف مختمفتيف ،الأولى تتعمؽ         
خلبقي فالتسريب اللؤ،وسائؿ المستخدمة لبموغ ىذه الغايةبالغاية مف الذكاء الإقتصادي والثانية تتعمؽ بال

ولة عمى المحؾ بالمقابؿ توصؼ القرارات بالعادلة دلممعمومات يصبح أمرا خطيرا ،إذاكاف يضع أمف ال
قتصادي يندرج ضمف ىذا والقانونية ،إذا كانت النتائج المترتبة عنيا مفيدة لأكبر عدد مف الأطراؼ ،فالذكاء الا

عميو الضماف الدفاع عف مصالح الدولة ،وبما أف أخلبقيات النشاطات المخابرتية تحت غطاء  البعد الذي
 الأمف الجماعي ،فإف الذكاء الإقتصادي يدخؿ مبررا إضافيا يتمثؿ في خمؽ القيمة في الساحة الإقتصادية.

جاؿ ملوطني لمففي ىذا السياؽ فإف الغاية مف الذكاء يجب أف ترتكز عمى ركيزتيف ىما البعد ا     
مف الدفاع عف المصمحة العامة،مف جية أخرى  تصادي جزءا لايتجزأققتصادي الذي يجعؿ مف الذكاء الاٌ الا

التي تبرر دور النشاط التي تبرر دور النشاط مف خلبؿ المقولة ،يعتبر أي قرار جيدا إذا  الأطروحات المنفعية
الذكاء الاقتصادي يصبح أداة تمكيف  مف  إفالأفراد، كانت الغاية منو تحقيؽ السعادة الأكبر عدد ممكف مف

 . خمؽ القيمة بمبرر أخلبقي يحدد الغاية مف الأفعاؿ والنشاطات 
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 الإشكالية7

تسارع الوقائع الإقتصادية وثراء زخـ الإنتاج العممي لممعرفة الإقتصادية تنظيرا وتطبيقا جعؿ ىذه  إف        
،إف الحرب الإقتصادية ميزت العصر الحالي لممارسة الحصار الإقتصادي المعرفة تتصدر الأحداث العالمية 

رغاميا العسكرية كما أف الأمف الغذائي  الآلة إلىعمى تبني قضايا معينة دوف المجوء  عمى بعض الدوؿ وا 
ذه الظروؼ أصبح العالـ يعيش تغيرات عميقة وأحداث متلبحقة ىأصبح مطمبا أساسيا لجميع الدوؿ،في ظؿ 

 إلىىا العالـ ر فييا المعمومة دورا رياديا لما ليا مف أىمية في تبني سياسات واتخاذ مواقؼ تحوؿ عمى إثتمعب 
قرية صغيرة يتـ التواصؿ فييا وتداوؿ المعمومة وخمقيا بشكؿ إنسيابي سيمت ميمتو الثورة التكنولوجية وعممية 

 ؤثر عمى استراتيجيات تسيير المؤسسات.وتوظيؼ المعموماتية عمى نطاؽ واسع الأمر الذي أصبح ي الرقمنة

ذا          بتكار الذي لايمكف لممؤسسة الاستغناء عنو الإبداع والا آلياتيمثؿ أحد  الاقتصاديكاف الذكاء  وا 
وتخزينيا وتسييرىا وبثيا أصبح  أف ىذا الأسموب الجديد في خمؽ المعمومة إلاأوت خطيو في العصر الحالي ،

المسيروف والمدراء في ظؿ المنافسة الشرسة بيف المؤسسات مما جعؿ  إلييا قد يمتجأ يعرؼ انحرافات أخلبقية
ظاىرة الجوسسة الإعلبمية والقرصنة الرقمية والتصنت عمى أسرار المؤسسات واقع معاش يستدعي إصلبحو 

دماج السموكيات في إرساء قواعد الذكاء   التالية : وفقا لما سبؽ ذكره يمكننا طرح الإشكالية الاقتصاديوا 

 ؟الاقتصادممامدل أىمية الالتزاـ بالسمكؾ الأخلاقي في إرساء قكاعد الذكاء 

 : وعمى ضوء ىذه الاشكالية يمكف طرح التساؤلات التالية

 ؟الاقتصادي؟ماىو السموؾ الأخلبقي ماىو الذكاء 
 ماىو الإطار المفاىيمي لممعمومات ونظاـ المعمومات واليقظة الاستراتيجة؟ 
 ظة الاستراتيجية؟ماىي اليق 
  ؟كيؼ تستطيع المؤسسة نشر السموؾ الأخلبقي بيف أفرادىا 
 ماىي دوافع ارتكاب السموؾ اللؤخلبقي ؟ 
 ماىي الانتياكات الممارسة في تطبيؽ الذكاء الاقتصادي؟ 
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 : فرضيات البحث

 : ،قمنا بوضع الفرضيات التالية الإشكاليةعمى ىذه  للئجابة      

 أخلبقي. إطاراستخداـ الذكاء الاقتصادي تتـ في اف جمع المعمومات و  -
 خلبؿ ممارستيا لتطبيؽ  الذكاء الاقتصادي. أخلبقيةتقوـ المؤسسة بانتياكات  -

 : دكافع البحث

 : الدوافع التالية إلىيعود سبب اختيارنا ليذا الموضوع 

  تفاقـ الجرائـ  ىإلو الاقتصادي و انعداـ عدالة التوزيع  الذي أدى  الإنسانينظرا لتردي الوضع
 الاقتصادية.

 .القرصنة العممية 
  لممستيمكيف و المستثمريف. الإعلبميالتضميؿ 
 . التجسس ما  بيف المؤسسات و  تقميد الماركات العالمية و انتشار السمع المقمدة 
  في الممارسات الاقتصادية. الأخلبؽالتخصص العممي و الميوؿ الشخصي لمواضيع 
 مجاؿ وخاصة بالمغة العربية.قمة الدراسات في ىذا ال 

 :أىمية البحث

في ممارسة الذكاء الاقتصادي نظرا لمحداثة النسبية  بالأخلبؽيسمط ىذا البحث عمى ضرورة الالتزاـ       
 لتناوؿ و إدماج ىذا الموضوع وضع الاىتماـ لممؤسسات الاقتصادية بو.

 : أىداؼ البحث

  مواكبة لمتغيرات السريعة في المحيط التنافسي لممؤسسة. تسييرية حديثة فرض الذكاء الاقتصادي كأداة 
 .ايجاد حمقة وصؿ أو علبقة تكاممية بيف الذكاء الاقتصادي و الأخلبؽ 
 .وضع بنية تحتية  لمؤسسة أخلبقية نموذجية 

 



 مقذمت عامت

 
ِ 

 : منيج البحث

قواعد  ساءإر لاشكالي أىمية الالتزاـ بالسموؾ الأخلبقي في ابيدؼ القياـ بتحميؿ عممي و منيجي        
باتباع منيج الوصفي التحميمي في أغمب أجزاء  االذكاء الاقتصادي و اختبار صحة الفرضيات المقترحة قمن

 القسـ النظري و منيج الاستبياف في القسـ التطبيقي .

عمى مستوى الجانب النظري تـ الاعتماد في جمع الكتب بالمغتيف )العربية و الفرنسية( ،أطروحات     
 .متقيات،مؤتمرات،مواقع الأنترنات ،مجلبت ،م

 مؤسسات مختمفة. للئطاراتبالنسبة لمجانب التطبيقي  قمنا بتوزيع استبياف عمى عينة عشوائية    

 : الدراسات السابقة

تكوف موضوع الأخلبؽ في الذكاء الاقتصادي  إلىفي حدود عمـ الباحثة فاف الدراسات التي تطرقة        
 شبو منعدمة.

 : موضوع الذكاء الاقتصاديبالنسبة ل

الذكاء الاقتصادي في خدمة تنافسية الأقاليـ دراسة حالة الصناعة الصيدلانية و البيوتكنولوجية  وساـ داي-1
 .2016-2015في الجزائر ،رسالة دكتراه في عموـ التسيير جامعة باتنة

لمؤسسات الصغيرة ك دكر اليقظة الإستراتيجية ك الذكاء الاقتصادم في تطكير احميمي لامية، -2
 2010-2009ماجستير، جامعة بومرداس، ، رسالةالمتكسطة

، رسالة ماجستير في الإستراتيجية كعامؿ لمتغيير في المؤسسة "حالة مكبيميس"علبوي نصيرة، اليقظة -2
 2009/2010إدارة الأفرادو حوكمة الشركات، فرع تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بمقايد 

أسماء،الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية:الواقع والمجيودات،رسالة ماجستير تخصص ادارة  فيلبلي-4
 2013/2014استراتيجية وذكاء اقتصادي،جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 

بوريش أحمد تاثير الذكاء الاقتصادي عمى عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية  الجزائرية،رسالة -5
 2014/2015تخصص ادارة استراتيجية وذكاء اقتصادي جامعة تممساف  ماجستير
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 : بالنسبة للأخلاؽ

   رسالة دكتوراه في العموـ  اقتصادية عبد ا﵀ بف منصور ،اشكالية العلبقة بيف الذكاء والاقتصاد، -1

 2009/ 2008 تخصص تسير سنة

 وارد البشرية في الجزائر،رسالة ماجيستير ،تأثير أخلبقيات الادارة عمى عممية توظيؼ الم دحيماف لويزة-2
 .2012-2011سنة 3جامعة الجزائر

المسيمة أمينة أخلبقيات الأعماؿ في حسف أداء العامميف )دراسة عينة مف البنؾ الجزائري ( جامعة  بودراع-3
2012/2013. 

ط الجوية الجزائرية نسيمة أخلبقيات الأعماؿ و تأثيرىا عمى رضا الزبوف دراسة حالة شركة الخطو  خدير-4
 اس .،مذكرة ماجستير في عموـ التسيير فرع ادارة الأعماؿ  جامعة محمد بو قرة بومرد

أخلبقيات الأعماؿ كميزة تنافسية لمنضمات الأعماؿ )دراسة حالة المطاحف الكبرى     بونمة فاطمة الزىراء-5
 .2010/2011مستغانـ(جامعة تممساف 

 7ىيكؿ البحث

 : ثلبث فصوؿ كالتالي إلىتـ تقسيـ ىيكؿ ىذا البحث لقد             

 مدخؿ إلى المعمكمة ك الذكاء الاقتصادم  : الفصؿ الأكؿ

 .المبحث الأوؿ:الإطار المفاىيمي لممعمومات ،نظاـ المعمومات،اليقظة الاستراتيجة

 .المبحث الثاني:ماىية الذكاء الإقتصادي

 جوانب الذكاء الاقتصادي. المبحث الثالث:
 تزاـ بالسمكؾ الأخلاقي ك دكره في تعزيز دعائـ الذكاء الاقتصادم لالا 7صؿ الثاني الف

 المبحث الأوؿ:الإطار المفاىيمي لأخلبقيات الأعماؿ.

 المبحث الثاني:الأداء الأخلبقي في المؤسسة.

 . لمذكاء الاقتصاديالمبحث الثالث:السموكيات اللبأخلبقية 
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 تطبيؽ الذكاء الاقتصادم كفؽ ضكابط أخلاقية حكؿ الفصؿ الثالث7  دراسة تطبيقية 

 المبحث الأوؿ:الذكاء الاقتصادي في الجزائر.

 المبحث الثاني :تحميؿ الاستبياف
 الخاتمة العامة
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مدخؿ إلى المعمكمة ك الذكاء الاقتصادم   
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 مقدمة الفصؿ الأكؿ

     ات المعرفةأصبحت المعمومة أحد الأركاف الأساسية للؤداء التنافسي للبقتصاد بفعؿ نشوء مجتمع       
و عميو فقد اتجو الاقتصاد العممي نحو الاعتماد عمى الأفكار ،الإبداع التكنولوجي ،تطبيقات المعرفة ذات 
القيمة المضافة و ىي في خدمة القطاعات الأكثر تنافسية و التي تساىـ بنصيب ميـ في الدخؿ العالمي 

د عمى اقتناص المعمومة ،فالذكاء ليس ما نعممو و لكف و لأف تنافسية المؤسسة و الدولة اليوـ تعتم   الخاـ ،
ما نفعمو ،فلببد مف الأخذ في الحسباف كؿ التغيرات المفاجئة التي قد تعوؽ تحقيؽ أىدافيا عمى المدى الطويؿ 

 بمعنى أخر تكوف متيقظة  ،ليذا الغرض عمى المؤسسة أف تستعمـ ،تحمؿ ،تستغؿ المعمومات اللبزمة.
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  الإستراتيجية اليقظة ك المعمكمات نظاـ ، لممعمكمات المفاىمي الإطار : الأكؿ حثالمب

 لممعمكمات المفاىمي الإطار : الأكؿ المطمب

 حيث ، العمؿ أو الماؿ رأس عنصر الأىمية في يضاىي موردا العصرية المنظمات في المعمومة تعتبر      
   : إلى سنتطرؽ و القرارات لكؿ الأساسي المصدر و يالاقتصاد لمذكاء الأولية المادة الممومة تعتبر

  1لغة المعمكمات : الأكؿ الفرع

 بالعمـ متصؿ منيا جزء المعاني مف العديد المشتقات ليذه و المصر)عمـ( مف المشتقة المفردات إحدى ىي   
 . الأمور طبيعة إدراؾ أي

 العربي العجـ أما ، "حادث أو قضية عف افالإنس يعرفو ما كؿ" لممعمومات الآتي التعرؼ المنجد يقدـ   
  الأمور" إيضاح و الحقائؽ كشؼ إلى يؤدي ما كؿ أو التحقيقات و الأخبار "  الآتي التعريؼ فيقدـ الحديث

  :البيانات تعريؼ إلى نتطرؽ لممعمومات مفيوـ إعطاء قبؿ  

 قد ، منظمة غير التقديرات أو داتالمشاى أو الحقائؽ مف مجموعة أنيا عمى البيانات عرّفت : البيانات- 1
 2.حروفا أو رموزا أو ، كممات أو ، أرقاما تكوف

 و المنظمة غير الرموز و الأرقاـ و العبارات و الجمؿ و الحروؼ مف "مجموعة عمى أنيا أيضا تعرؼ كما  
 و التحميؿ عمميات خلبؿ مف تطويرىا بعد إلا شكميا في منيا يستفاد لا قد و واحد بموضوع المرتبطة غير

 3معمومات". إلى تتحوؿ البيانات ىذه فإف نظمت و بوبت و صنفت و فرزت ما إذا التي و الشرح

 4القرار. متخذ تقديرات مف تغير أف يمكف التي البيانات : مسكي دم عرفيا  

 محسوس غير أو محسوس شيء أي أو ، إدراؾ ، أو ملبحظة أو ، حقيقة عف تعبر : لككاس عنيا قاؿ ك
 5 .المجموعة أو لمفرد معرفة يضيؼ و معيف حدث أو لحالة بالنسبة التأكد عدـ تخفيض في مؿيستع

                                                 
1
 874،ص2102 الأول العدد دمشق المعرفة،مجلة وإدارة المعلومات ،مفهوم علً أحمد 
2
 52ص 2112،الأردن عمان للنشر وائل ،دار الأولى ة،الطبعةالإدارٌ المعلومات العبٌد،نظم الرحمن وعبد السامرائً أمٌن سلوى- 
3
 28ص 2118،الأردن والتوزٌع،عمان للنشر صفاء ،دار الأولى الإدارٌة،الطبعة المعلومات ،نظم الزغبً محمد ،هٌثم السامرائً فاضل اٌمان 
4
 25ص 2112 لنشر،الإسكندرٌةل الجدٌدة الجامعة ،دار الحسابٌة المعلومات نظم المنعم،اقتصادات عبد الدٌن صلاح 
5
 العلوم ،كلٌة8/2112 العدد التسٌر الغقتصادٌةوعلوم العلوم المنظمة،مجلة قرارات اختٌارات بناء فً المعلومات خصائص ،أهمٌة سراج حمود الله عبد 

 050 ص سطٌف جامعة التسٌٌٌر وعلوم الغقتصادٌة
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 زيادة إلى تؤدي بطريقة البيانات تحويؿ أو التنظيـ ، التكويف ، النماذج عمميات نتائج : بأنيا أيضا عنيا يعبر
 1. لممستقبؿ المعرفة مستوى

  : الموالي الشكؿ في المعمومات و البيانات بيف العلبقة تمخص و

 7 العلاقة بيف البيانات ك المعمكمات 0-0 رقـ الشكؿ

 

 

 

 "Feed back" العكسية التغذية

 لمنشر، وائؿ دار ، معاصر مدخؿ ، الإدارية المعمومات نظـ و ، آخروف و  الحميدي ا﵀ عبد نجـ : المصدر
 .23 ص ، 2005 الأردف

 المنسقة، و المنظمة البيانات مف مجموعة أنيا عمى المعمومات تعريؼ يمكف ذكره سمؼ ما خلبؿ مف    
 .القرار لمتخذ مضافة قيمة تعطي أنيا كما التأكد عدو تخفيض و المعرفة مستوى زيادة مف تمكف التي

 أىميتيا ك المعمكمات خصائص :الثاني الفرع

 خصائص المعمكمات : أكلا

 : منيا نذكر القرار لمتخذي ثقة موضوع تجعميا بخصائص المعمومات تتميز     

 ، التجميع أخطاء مف خالية ، صحيحة المعمومات تكوف حيث المعمومات إعداد إجراءات دقة : الدقة- 1
 .التجميع و التسجيؿ

 ذات و فعالة لتكوف المناسبة بالسرعة و المناسب الوقت في لممستخدـ المعمومات توفير يتـ : التكقيت- 2
 مردودية.

                                                 
1
 011ص 0111 والتوزٌع،الإسكندرٌة والنشر للطباعة الجامعٌة ساسٌة،الدارالأ ،المفاهٌم الإدارٌة المعلومات البكري،نظم صونٌا- 

 بيانات معالجة معمكمات
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 .الغموض مف خالية و التطبيؽ و الفيـ سيمة فتكو  : الكضكح-3

 .المستخدميف لكافة المتغيرة الاحتياجات مع التكييؼ عمى قدرتيا ىي و : المركنة-4

 .الظاىرة جوانب جميع تغطي و كاممة تكوف أف يجب : الشمكؿ-5

 تتعمؽ   التي روعاتالمش في الأخرى المعمومات باقي مع لممقارنة قابمة تكوف أف يجب : لممقارنة القابمية-6
  .النشاط بنفس

 .صادقة ، معينة جية إلى منحازة غير ، محايدة : المكضكعية- 7

  مختصرة. تكوف بحيث : الإيجاز- 8

 1.استخداميا مف المتوقع العائد عف المعمومة عمى الحصوؿ تكمفة تزيد لا أف : التكمفة- 9

 عمى يكونوا أف المسيريف مف تستمزـ بالمؤسسة حيطت التي المستقرة غر البيئية الظروؼ إف : الحداثة- 10
 معمومات عمى المبني القرار لأف متجددة و محينة معمومات باستخداـ بيـ المحيطة بالمستجدات بأوؿ أولا عمـ

 2.المؤسسة فرص ضياع يسبب و يفشؿ ما غالبا متقادمة

 أىمية المعمكمات: ثانيا

 عمى مستكل المؤسسة-0

  :يمي فيما تتمخص التي و لممعمومات الحتمية الحاجة برزت حتمية عوامؿ ىناؾ  

 حتى و الاقتصادية ، السياسية القوى : في تتمثؿ التي ك المؤسسة ببيئة المحيطة القكل في التغيرات-
   .المؤسسة جانب مف الموائمة و لمتكيؼ المعمومة توفير يجب لذا منيا  الاجتماعية

 نجاحات في الحاكمة العوامؿ كأحد قيمتيا و لممعمومات الممحة حاجةال أىمية مف تزيد الاقتصاد عكلمة -
 .ريادتيا و المؤسسة

                                                 
1
 عشر الحادي السنوي العلمً ،المإتمر الجزائرٌة الصغٌرةوالمتوسطة المشروعات تنافسٌة تحسٌن فً الإقتصادي الذكاء ،دور مصطفى بودرامة- 

 245 ص 2102 أبرٌل 21-25 الزٌتونة جامعة المعرفة واقتصاد الأعمال ذكاء حول
2
 السنوي العلمً ،المإتمر الجزائرٌة الحالة الى الإشارة مع الاستراتٌجٌة المعلومة دعم فً الإقتصادي الذكاء بوزٌدي،دور بلوناس،لمجد الله عبد 

 512 ص المعرفة واقتصاد الأعمال ذكاء حول عشر الحادي
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 إلى زراعي اقتصاد مف " المعمومات أىمية مف زادت المعرفة ثكرة ك الصناعية الاقتصاديات في التحكؿ -
 القيمة لخمؽ الأعماؿ عمى يطبؽ استراتيجيا موردا المعمومة غدت حيث معرفي" اقتصاد إلى صناعي اقتصاد

 .التنافسية الميزة تحقيؽ و

 الحقيقية المصادر أحد باعتبارىا الحديثة المجتمعات في نفوذىا تزايد خلبؿ مف المعمومات أىمية تظير -
 .المؤسسة في لمسمطة

 دائرة في الانحصار عدـ و التنوع إمكانية و الفرص تزايد إلى لممعمومات الفعاؿ التوظيؼ يؤدي -
 .التخصص

 تشير حيث القرار، صنع عممية تطوير عمى المساعدة العمميات عمى لمرقابة جديدة أداة المعمومات برتعت -
 و ، الناجح القرار مستمزمات مف كبيرة نسبة تمثؿ الوافية و الموثقة المعمومات أف إلى المعاصرة الدراسات

 مف فأكثر بالمائة 85 نسبتو ام إلى تحتاج مستوياتيا و أنواعيا بمختمؼ القرارات أف عمى الكتاب يؤكد
 مف غيرىا و الفطنة و الذكاء في الممثمة الفردية القابميات مف فأقؿ بالمائة 25 نسبتو ما يقابميا ، المعمومات
 1 .القرار لمتخذ الفردية الميارات

 أو الإدارية الأنشطة في تستخدـ مدخلبت مجرد ليس و الجديدة المنظمة مخرجات عناصر أحد المعمومات
 .القرار اتخاذ في استعماليا جراء مف المحققة لمنتائج نظرا ذلؾ و الإنتاجية

 2: في الوطني المستوى عمى المعمومة أىمية تظير :الكطني المستكل عمى المعمكمة أىمية-2

 الرئيسي  المصدر المعمومات قطاع أصبح و المتقدمة الدوؿ اقتصاديات محور المعمومات أصبحت •
 المتقدمة الدوؿ بعض في العاممة القوة و القومي الناتج إجمالي مف %50 مف فأكثر القومي لمدخؿ
 .المعموماتية أنشطة في يعمموف

 تسريع في جوىري بدور المعمومات أسيمت حيث اليوـ عالـ في المتنامي القطاع المعمومات قطاع يعد      
 .المتقدمة الدوؿ في القطاعات مختمؼ في الإنتاجية

                                                 
1
 المعلومات تكنولوجٌا الصٌرفً،إدارة محمد 
2
                                                          11 ص 2101،2100 ماجستٌر ،مذكرة موبٌلٌس حالة ،دراسة المإسسة فً للتغٌٌر كعامل الاستراتٌجٌة ،الٌقظة نصٌرة علاوي 
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 ما أو الاجتماعية أو الاقتصادية بالتنمية منيا يتعمؽ ما سواء التنمية خطط إنجاح في ىاـ ردو  لممعمومات   
 .المجتمع و الفرد حياة في إيجابية تغيرات مف يرافقيا

 مصادرىا ك المعمكمات قيمة :الثالث الفرع

 في القرار متخذ مساعدة إلى يرجع المعمومات عمى لمحصوؿ معالجتيا و البيانات لجمع الأساسية الغاية  
 التي المعمومات نوع يقرر أف القرار متخذ عمى و التشغيمية و التكتيكية و الإستراتيجية القرارات اتخاذ

 التالية: بالمعادلات القيمة لمعمومة تحديد يمكف و قيمة( ذات يحتاجيا)معمومات

 المعمكمات قيمة  :أكلا

 
 

 .المعمومات مف احتياجيا فيـ المؤسسة عمى بد لا •

 إعلبميا. المؤسسة يغمط سيئة جودة ذات المصادر لأف المعمومات لمصدر المناسب الاختيار •

 يحتاجيا. لمف  للبستعماؿ قابمة مادة الى خاـ مادة مف المعمومة بتحويؿ يسمح كعممية التحميؿ •

 فالمؤسسة م يساعد المرتدة التغذية ووجود شيء في المؤسسة تنفع لا نشرىا يتـ لا التي المعمومة  •
 .تمبيتيا تـ قد المعمومة مستعمؿ حاجة جميع أف مف التأكد

 .منيا الإستراتيجية خاصة المعمومة، عمى سريا تحافظ المؤسسة أف عمى يجب •

 المؤسسة تحتاجيا التي الموارد عف أىمية يقؿ لا استراتيجيا إعلبميا مورد لممؤسسة المعمومة تمثؿ إذ •
 :عف الخصوص وجو عمى المؤسسة تبحث عندما ستراتيجيةإ أىمية المعمومة تعكس و الإنتاج لعممية

 .السوقية حصصيا في الزيادة •

 .أماف منتجاتيا و جودة ضماف •

  انُشش + انرحهٛم جٕدج + جٕدج راخ ٔ يلائًح يصادس + نهحاجٛاخ انجٛذ انرحهٛم =انًعهىياث لًُت

 الأياٌ +انًشذذج انرؽزٚح ٔ
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  1.الموجودة المنتجات نشر •

 المعمكمات مصادر : ثانيا

 انتقاؤىا و الأعماؿ لمنظمات الأوؿ الانشغاؿ المناسب الوقت في المناسبة المعمومات عمى الحصوؿ يعد  
 :إلى المصادر تقسـ و أخلبقية بطرؽ و متنوعة موثقة، مصادر عمى ادالاعتم يطمب

 :الداخمية المصادر-أ

 و عرضية اتصالات خلبؿ مف رسمية غير مصنفة أو المؤسسة داخؿ مف رسمي أساس عمى بيانات تعطي  
 :2الداخمية المصادر أمثمة مف

 و الاجتماعات حاؿ عروض ،الداخمية الإجراءات كؿ لا و التسيير، وثائؽ :الداخمية الكثائؽ •
 .المحاسبية الوثائؽ و الميزانية التسويقية، الدراسات البيع، بعد ما خدمة تقارير الزيارات،

 السيرة الانترنيت، عمى المؤسسة موقع عبر الاستشارات الوارد، البريد :الخارجية الطمبات معالجة •
 .الذاتية

 .المورديف الزبائف، :ممفات •

 الإبداع. و التطورات التجاري، القسـ في المؤسسة في المسؤولوف •

 :الخارجية المصادر-ب

 و لمقوانيف إصدارىا في الحكومة تشمؿ و لممؤسسة الخارجي المحيط عف الناتجة المعطيات مف تشكؿ  
 مصادر مف نذكر و مرئية، ، سمعية مكتوبة، :أشكاؿ في معطيات يصدر الإعلبمية المؤسسة السياسات،
 :الخارجية المعمومات

 الانترنيت      عمى المعمومات تتميز و المرتبطة الاتصاؿ شبكات مف ضخمة مجموعة ىي:الانترنيت-
 :بأنيا

                                                 
1
و جازي ،مذكرة ماجستٌر بورٌش أحمد ،تؤثٌر الذكاء الاقتصادي على عملٌة اتخاذ القرار فً المإسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة ،دراسة حالة موبلٌس  

 05ص-02ص 2108جامعة تلمسان 
2
 Guide des bonnes pratiques en matiére d'intelligence economique ,sevice de cordination a intelligence 

economique (s.c.i.e) mars 2000 p 11 
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 .الأشكاؿ كافة و المواضيع كافة في و الضخامة غاية في معمومات مصدر •

 .سريعة و عامة بصورة تحديثيا يتـ •

 .الاستخداـ سيمة •

 :الانترنيت عبر المتاحة البحث وسائؿ  •

 محركات تكوف و المعمومات عف بالبحث تسمح حيث :(Moteurs de recherche) :البحث محركات  -
 ....الفيديوىات لمصور، بحث

 .الملبئمة المعمومات مصادر تعريؼ عمى بالقدرة تتميز حيث :(Annuaires ) السنكية الدلائؿ-

 .مواقع لعدة روابط تجمع :(Les portails ) الرئيسية المداخيؿ-

 .المعمومات تبادؿ وسائؿ أفضؿ مف المنتديات أف كما المنافسيف، مواقع :رنيتالانت مكاقع-

 المكتوبة، الإعلبنات عمى كبير بشكؿ تعتمد المؤسسة أصبحت :بالتقنية المؤلفات المجلات، الكتب،-
 عمى نشرىا و تخزينيا و قراءتيا يجب المعمومات مكف المثمى للبستفادة و المجالات الكتب الخاصة، البيانات
 المعمومات في المحصور الضيؽ حيزىا مف نقميا فيجب للئعلبنات بالنسبة أما المؤسسة، مستويات جميع
 .السوؽ مستوى عمى التكنولوجيا التطورات، السوؽ، دراسة :إلى تطورىا و العامة

 الجوانب تكامؿ نتيجة دائما يكوف المؤسسة في المضافة القيمة الابتكار و الإبداع :الشخصية التكاصلات-
 .ملبئمة بشرية بيئة تييئة و الثقافية الاجتماعية، العوامؿ الاقتصادية،

 معالجتيا يتـ حينما ىذا و القرار لصنع إطار بناء في الشخصية الاتصالات مف المستمدة المعمومات تساىـ
 1:عمى الشخصية التواصلبت تستندو صحيحة  بطريقة

 أف حيث القرار، اتخاذ لعممية مناسبا دعما وردوفالم مف المستقاة المعمومات تمثؿ :المكردكف •
 .خاص مجاؿ .التكنولوجيا و النشاط بقطاع تتعمؽ المنافسيف عف معمومات يقدموف الموردوف

                                                 
1
 Intelligence Economique ,un guide pour debutans et practiciens p71-72 
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 تيـ مواضيع حوؿ دقيقة محددة بمعمومات المؤسسة يزودوف كفاءاتيـ و خبراتيـ بفضؿ :المستشاريف •
 .المؤسسة إستراتيجية

 بمعمومات تمد لأنيا ضرورية المنشآت ىذه تعتبر المينية، المنظمات رة،التجا غرؼ :الدعـ منشآت •
 انطلبقة نقطة تكوف قد الشركاء، المساىميف، الجديدة،ا المالية القدرات حوؿ تقني و قانوني شكؿ عمى
 .التحميؿ أجؿ مف

 مجبرا خلبؿ مف للئبداع مموؿ ىي و العامة، العقود الأنظمة، حسب المعمومات تعطي :الإدارة •
 .التحسيس و الترويج

 المعمكمات نظاـ  :الثاني المطمب

 النظاـ مفيكـ: الأكؿ الفرع

 :منيا نذكر عديدة تعاريؼ لمنظاـ : أكلا

 "العلبقات مف بمجوعة بعضيا مع مرتبطة عناصر مجموعة "ىو : Jacque les ourne تعريؼ

 تقوـ واحدة وحدة تشكؿ بينيا فيما ةالمتفاعم و المتداخمة العناصر مف "ىومجموعة :Jean Gerbier تعريؼ
 1"معينة بوظيفة

 آليات و علبقات تحكميا و بعضيا مع تتكامؿ التي الأجزاء أو العناصر مف مجموعة " :تعريؼ كذلؾ و
  2 "معيف  ىدؼ تحقيؽ يقصد محدد نطاؽ في و معينة

 :عناصر ثلبثة عمى يشتمؿ النظاـ تعريؼ أف القوؿ يمكف عميو و

 .الأجزاء مف مجموعة مف ظاـالن يتكوف أف-1

 .البعض بعضيا عمى معتمدة أو متكاممة و متداخمة و متبادلة علبقات الأجزاء ىذه بيف يكوف أف-2

 .مشترؾ معيف ىدؼ لتحقيؽ ومسخرة تعمؿ إنيا- 3

                                                 
1
 85ص2118 مسٌلة ،جامعة ماجستٌر الإدارٌة،مذكرة القرارات  اتخاذ  عملٌة فعالٌة من الرفع فً الإدارٌة المعلومات نظام ،دور مناصرٌة اسماعٌل 
2
 27 ص 0114 الأردن ،عمان الأولى ،الطبعة والتوزٌع للنشر الوراق مإسسة الإدارٌة المعلومات ،نظم الحسنٌة ابراهٌم سلٌم- 
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 المعمكمات نظاـ مفيكـ : ثانيا

 ىذه بيف ومف لو محدد تعريؼ وجود عدـ إلى أدى مما الموضوع ىذا كثر ومتخصصوف باحثوف تناوؿ
 :يمي ما نذكر التعاريؼ

 توزيع و تخزيف و تشغيؿ و استرجاع و بجمع تقوـ التي الإجراءات مف مجموعة ":المعمكمات إدارة نظـ-
 خمؽ و العامميف و المديريف مساعدة و التنظيـ في الرقابة و التنسيؽ و القرارات اتخاذ لتدعيـ المعمومات
 "الجديدة المنتجات

 توفير بقصد مختمفة مصادر مف البيانات تكامؿ عمى قادر محوسب منيجي نظاـ " :أنو أيضا يعرؼ ك
 و صياغة عمى لمحصوؿ مخصص نظاـ أنو أي المتشابية الاحتياجات ذو لممستخدميف الضرورية المعمومات

 1"يحتاجوف عندما لممديريف تقديميا و كمعمومات البيانات معالجة و تكييؼ

 و حالية و سابقة لمعمومات الإدارة تمد التي الرسمية غير و الرسمية النظـ " :أنيا عمى ماكميكد عرفيا كما
 بيدؼ بيا المحيطة البيئة لعناصر و لممؤسسة الداخمية لمعمميات مرئية أو مكتوبة أو شفرية صورة في تنبؤية
 المناسب قتالو  إطار في و الواضحة و الدقيقة المعمومات بإتاحة المديريف بخاصة و الإدارييف دعـ

 2"القرارات إتخاذ و الإدارة و العمؿ إنجاز عمى لمساعدتيـ

 البيانات  المداخلبت لتحويؿ الآلية و البشرية  الموارد تنسيؽ خلبلو مف يتـ إطار " :أنيا عمى أيضا تعرؼ ك
 3."المشروع أىداؼ لتحقيؽ المعمومات، مخرجات إلى

 توزيع و استرجاع و جمع عمى يقوـ نظاـ أنو ؿع المعمومات نظـ تعريؼ يمكف سبؽ ما خلبؿ مف و
 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ منتجات، خمؽ أو تطوير القرار، اتخاذ عممية لدعـ المعمومات

 

 

 
                                                 

1
 .08 ص ذكره سابق ،مرجع الأساسٌة ،المفاهٌم الإدارٌة المعلومات ،نظم بكري محمد نٌاصو- 
2
 28-25 ص0114الأردن، ،عمان الأولى ،الطبعة والتوزٌع للنشر الوراق الإدارٌة،مإسسة المعلومات الحسنة،نظم ابراهٌم سلٌم- 
3
 .02ص 2112 مصر الجدٌدة،الإسكندرٌة النشر سبة،دارالمحا المعلومات محمد،نظم كمال الدهراوي،سمٌر مصطفى الدٌن كمال- 
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 1كظائفو ك المعمكمات نظاـ مككنات: الثاني الفرع

  المككنات : أكلا

 :يأتي فيما العناصر ىذه تتمثؿ و بعضا بعضيا يكمؿ عناصر عدة مف المعمومات نظاـ يتكوف  

 .المختمفة النشاطات لتنفيذ المدربة و المؤىمة البشرية الموارد و القوى-

 البيانات لمعالجة المطموبة التطبيقية البرمجيات عمى النظـ ىذه تتمثؿ و المتبعة الفنية الأساليب و النظـ-
 .معموماتيا استرجاع و ولخزنيا

 لبث اتصاؿ معدات أو حواسيب، كانت سواء نواعياأ لمختمؼ اتصالات و معمومات تكنولوجيا و أجيزة-
 .أخرى معدات و أجيزة أي أو المطموبة، المواقع عمى المعمومات

 .النظاـ مدخلبت :في المتمثمة و المعمومات نظاـ في إدخاليا المطموب المعمومات و البيانات -

  الاجتماعية الوطنية، شرائحيـ مختمؼ مف المستفيد-

 المعمكمات نظاـ كظائؼ : ثانيا

 دورة عمييا يطمؽ الخطوات مف سمسة خلبؿ مف المعمومات، توصيؿ و بإنتاج تنتيي و البيانات بتجميع تبدأ
 وظائؼ خمسة في المعمومات نظاـ بيا يقوـ التي الأنشطة تجميع يمكف ذلؾ عمى بناءا و البيانات تشغيؿ
 :وىي

 الأولية، المادة البيانات تعتبر حيث معمومات،ال نظاـ لأي الأولى الوظيفة ىي2:  البيانات جمع كظيفة-0
 بعدىا و عمييا، المصادقة و دقتيا و صحتيا مف التأكد و تسجيميا يتـ ثـ مختمفة مصادر مف اجمعيا وبدأ
 تشغيميا أماكف إلى عمييا الحصوؿ نقطة مف البيانات ىذه نقؿ بعدىا و الرئيسية لأماكنيا تبعا تصنيفيا يتـ

 :ةالتالي الخطوات حسب

 و التطورات لكؿ مصغية تكوف اف عمييا ينبغي لذا المنافسة بحدة المؤسسة محيط يتميز :الإصغاء-أ
 تجنب و المتاحة الفرص لاقتناص ذلؾ و المستيمؾ سموؾ و المحيط مستوى عمى تحدث التي المتغيرات

                                                 
1
 .12-18 ص ذكره سابق السامرائً،مرجع فاضل ،اٌمان قندلجً ابراهٌم عامر- 
2
 .01 ص كمال الدهراوي،سمٌر مصطفى  الدٌن كمال- 
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 الطويؿ و المتوسط لمدىا في العمؿ عمى نفعو يعود الذي الخارجي للئصغاء بالنسبة ىذا المحتممة التيديدات
 .التنافسي موقعيا لتحسيف المؤسسة تنظيـ تخص معمومات لحيازة الداخمي الإصغاء إلى إضافة

 .المشاكؿ حؿ في استعماليا بغية مخزنة و متسمسمة و مرتبطة الرسمية المعمومات لكؿ دقيؽ جمع:الجمع-ب

 البيئة في التطورات لمتابعة الضرورية لممعمومات التاريخية بالمحافظة الوظيفة ىذه تسمح:لتخزيفا-ج
 عمى التخزيف و الترتيب طرؽ ، تنظيمية طرؽ كذلؾ تقنية و ممفات ورقية، ممفات )تقنية سائؿ و ويستعمؿ
 الأرشيؼ.

 التي و الأساسية العمميات مف جممة معالجتيا و البيانات بتشغيؿ يقصد 1:البيانات معالجة ك تشغيؿ-2
 الحسابية عمميات التمخيص، الترتيب، التصنيؼ، عمميات :في تتمثؿ و اتمعموم  إلى البيانات تحوؿ

 :العمميات ليذه شرح يمي فيما و التقرير التمخيص، المقارنة، والمنظمة،

 فئات شكؿ في معينة خاصية في المشتركة أو المتشابية البيانات مفردات تجميع يتـ حيث :التصنيؼ-أ
 .أومجموعات

 ما عادة و البيانات، ىذه بيف شائعة لصفة طبقا معينة صورة في البيانات بوضع الترتيب ييتـ:الترتيب-ب
 .العمر أو النوع أو الصفة مثؿ آخر ترتيبي أساس أي عمى أو الأبجدية الحروؼ أساس عمى الترتيب يكوف

 بغرض قسمة( ضرب، طرح، جمع، البيانات) معالجة الحسابية بالعمميات يقصد:الحسابية العمميات-ج
 .العمميات ىذه مف جديدة نتائج أو بيانات عمى وؿالحص

 مجموعة بيف أو البيانات مف أكثر أو نوعيف بيف المنطقية المقارنة عمميات بعض إجراء بيا يقصد:المقارنة-د
 .حقائؽ اكتشاؼ أو معينة نتائج لاستخراج البيانات مفردات مف

 اتجاىات أو أساسية نقاط عمى التأكيد ضبغر  التفصيمية البيانات تركيز و تجميع بو يقصد:التمخيص-ق
 إجمالي رقـ ىو واحد رقـ في الفترة مصاريؼ كؿ تمخيص يتـ مثلب نتائج أو مجاميع صورة في معينة

 .المصاريؼ

                                                 
1
 .58-52 ،ص 2112/2115 مصر للنشر الجامعة المحاسبٌة،دار المعلومات ،نظام حسٌن علً حسٌن أحمد- 
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 إلى تسمـ مضمونا و شكلب مناسبة معمومات شكؿ عمى السابقة العمميات نتائج تقديـ بو يقصد:التقرير -ك
 .المعمومات نظاـ فعالية لضماف مستخدمييا إلى اصولي و عمى الحرص مع الإدارة

 إعادة، استرجاع، تخزيف، عمميات إدارة و بتنظيـ الخاصة الأنشطة الوظيفة بيذه يعني:1البيانات إدارة-3
 .الأنشطة ليذه موجز شرح يمي فيما و البيانات صيانة تجديد، إنتاج،

 تاريخ تمثؿ معمومات و بيانات بحفظ يقوـ حيث للئنساف بالنسبة الذاكرة مقاـ يقوـ نشاط ىو :التخزيف-أ
 مدروسة و منظمة بطريقة التخزيف عممية تتـ حيث جوانبو، كافة تغطي و ككؿ الأساسي لمنظاـ بالنسبة
 .إلييا الحاجة عند المخزنة البيانات استرجاع ليسيؿ

 و التشغيؿ غراضلأ المخزنة البيانات استدعاء بو يعني حيث لمتخزيف العكسي نشاط ىو:الاسترجاع-ب
 .النتائج استخراج

 مع مختمفة أغراض في لاستخداميا المخزنة البيانات مف أكثر أو صورة استخراج بيا يقصد:الإنتاج إعادة-ج
 بالحالة الاحتفاظ إف حيث الأوؿ المقاـ في أمنيا الإجراء ىذا يعتبر التخزيف، وحدة في حالو عمى الأصؿ بقاء

 .التشغيؿ أثناء البيانات تمؼ أو فقد خوؼ يؤمف للؤصؿ الجيدة

 التي القرارات العمميات، الأحداث، الاعتبار في لتأخذ المخزنة لمبيانات تحديث عمميات بو يقصد:التحديث -د
 .جارية فترة خلبؿ تمت

 تحوي التي الممفات عمى يجري الذي التغيير أو التصحيح الحذؼ، الإضافة، عمميات بيا يقصد:الصيانة-ق
 .مخزنةال البيانات

 :جزئيف مف أساسا تتكوف:المعمكمات أمف ك رقابة كظيفة-4

 تعميقا النظاـ عمى القائميف إلى النظاـ مستخدمي مف عكسا المرسمة المعمومات بيا يقصد:العكسية التغذية-أ
 التعميقات ىذه تتضمف ما غالبا و البيانات، تشغيؿ لنظاـ المخرجات و التشغيؿ، المدخلبت، أنشطة عمى
 .المقبؿ التشغيؿ عممية في الحساب في تؤخذ لكي النظاـ مخرجات عمى النظاـ مستخدمي لبحظاتم بعض

                                                 
1
 .77وي نصٌرة ، مرجع سابق ، صعلا 
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 عمؿ مخالفة حالة في التصحيحية الإجراءات إتخاذ و العكسية التغذية معمومات تقييـ ىي :الرقابة -ب
 .مسبقا الموضوعة القواعد و التشغيؿ للئجراءات النظاـ

 مف المعمومات سرية حماية و الحفاظ مف التأكد إلى إضافة أىدافو، عف لمنظاـ انحراؼ أي تحديد أي
 .الإتلبؼ و التدمير و السرقة و الاختراؽ

 نظاـ في المتجمعة و المنتجة المعمومات توصيؿ و نقؿ إلى الوظيفة ىذه تيدؼ:المعمكمات جمع كظيفة- 5
 لمتنظيـ المكونة الفرعية النظـ مف آخر نظاـ إلى أو عمييا بالحصوؿ ليـ المصرح الأشخاص إلى المعمومات

 .أنشطة أربع الوظيفة ىذه نشمؿ و ككؿ

 .لمستخدميا لإرساليا تمييدا الجارية التشغيلبت عمميات مف الناتجة المعمومات تجميع ىو:التجميع-أ

 تمييدا التخزيف وسيمة مف سابؽ وقت في تشغيؿ عمميات عف الناتجة المعمومات استدعاء ىي:الاسترجاع-ب
 .المعمومات لمستخدـ ساليالإر 

 أو النيائي لممستخدـ لتوصيميا تمييدا لآخر معيف موقع مف المعمومات نقؿ النشاط ىذا يشمؿ:النقؿ -ج
 .آخر تشغيؿ لعمميات كمدخلبت  لاستخداميا

 .لممستخدميف مرسمة تقارير صورة في التشغيؿ نتائج عرض ينص:التقرير -د

 1تالمعمكما نظاـ أىداؼ: الثالث الفرع

 : في المعمومات نظاـ أىداؼ تتجمى 

 .المناسب الوقت في تحتاجيا التي المعمومات و بالبيانات الإدارة تزويد-

 .تكمفتيا تقييـ و لممعمومات المناسب الشكؿ تحديد-

 .القرار إتخاذ عممية لتسييؿ المعمومات عرض معالجة، و تشكيؿ جمع، ميكانيزمات تحديد-

 .المعمومات لنظاـ العكسية يةالتغذ نظاـ مف الاستفادة-

                                                 
1
 .01 ،ص سابق ،مرجع بورٌش أحمد- 
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 المختمفة وظائفيا تخدـ التي الظروؼ يييئ و لممؤسسة الفوائد مف العديد يقدـ المعمومات نظاـ اف كما
 :الفوائد ىذه مف وتعرض

 .المختمفة الإدارية المستويات عمى المعمومات تقديـ-

 لصنع المناسبة الظروؼ لتييئة المناسب الوقت في و ىادؼ و مختصر بشكؿ الملبئمة المعمومات تجييز-
 .القرار

 .محتممة انحرافات أي لتصحيح المؤسسة في النشاطات و النتائج تقييـ-

 في اللبزمة الاحتياجات لصنع توجييا التي المختمفة الاحتمالات و المؤسسة لمستقبؿ التنبؤ عمى المساعدة-
 .الأىداؼ تحقيؽ في خمؿ وجود حالة

 البيانات استرجاع عممية لتسييؿ المختمفة الإدارية الوحدات بيف العمودية و قيةالأف الاتصاؿ قنوات تحديد-
 .المختمفة الاستفسارات عمى

 .المؤسسة في المختمفة البيانات و المعمومات حفظ-

 الإستراتيجية اليقظة :الثالث المطمب

 المنافسة احتداـ و المتسارع التقدـ ظؿ في المعمومات عمى الكبير بالاعتماد تتسـ مرحمة الأعماؿ عالـ يعيش
 المنافسيف مع مقارنة وضعيا تحسيف و منتجاتيا جودة تحسيف أجؿ مف المؤسسات عمى تضغط أضحت التي
 محيطيا في يحدث ما تتبع مف يمكنيا الذي الإستراتيجية اليقظة ىو مسعى تبني المؤسسة عمى توجب ليذا و
 أىدافيا. تحقيؽ و تطوراتو مواكبة و

 الإستراتيجية اليقظة مفيكـ :الأكؿ الفرع

 .المغوي اليقظة مفيوـ عمى الضوء نمقي الإستراتجية باليقظة التعريؼ إلى التطرؽ أجؿ مف و-

 1و.ف نومو إنتبم و للؤمر، تيقظ النوـ، نقيض:اليقظة

                                                 
1
 .417 ص2112 لبنان ،بٌروت العلمٌة الكتب ،دار لغوي عربً،قاموس ،قاموس واخرون اللحام محمدهادي- 
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 النفس الطبي و مجاؿ المجاؿ مف إنطلبؽ و السير تعني و "Veille" اللبتيني المصطمح مف اليقظة أخذت-
 .الثلبث الحالات ىذه إحدى في يكوف الإنساف إفف

 Etat de sommeil  النوـ حالة

  Etat de rêve   الحمـ حالة        

  Etat de veille يقظة حالة                

 تيقظ تقوؿ و حوليا يجري ما عمى متفتحة الحواس تكوف الوعي حالة تطابؽ التي الأخيرة الحالة وفي    
 .منو اخذ و ما لشيء انتبو الإنساف

 و التغيرات و محيطيا بتطورات واعية كانت إذ "يقظة " المؤسسة عمى أيضا يقاؿ الإنساف عمى يقاؿ ما و-
 .منو الصادرة للئشارات استماع في

 بالولايات مفيوميا ارتبط حيف في التكنولوجية بالمعمومة أوربا في ارتبط اليقظة مفيوـ أف إلى الإشارة تجدر -
 1.بالمناسبة الأمريكية ةالمتحد

 :حسب الإستراتيجية اليقظة تعريؼ فيما و

 ليس لمبيئة) بحث و بمعرفة تقوـ حتى المؤسسة تبذليا التي ":المجيودات  Corin Cohen تعريؼ-1
 2توقعي( طابع ذات المعمومات جمع لكف و الإستراتيجية، التوقعات حسب

 العممي، لممحيط التحميؿ و بالمراقبة القرارات أخذ في ساعدي نظاـ " : قيز كستيفا، ككلد، دافيد، تعريؼ-2
 حيث التطورية، الفرص و التيديدات لالتقاط المستقبمية و الحاضرة الاقتصادية المؤثرات و التكنولوجي التقني
 3.الميمة القرارات عمى أو إستراتيجية صفة ليا التي المعمومة عمى الإستراتيجية اليقظة تركز

 الأفراد مف مجموعة بيا يقوـ التي و المستمرة الجماعية، العممية أنيا :عمى " عرفيا :Les-ca H تعريؼ-3
 مف التي التغيرات تخص التي المتوقعة المعمومات يستخدموف ثـ مف و يتعقبوف و فيتبعوف تطوعية، بطريقة

                                                 
1
-2100عنابة، مخختار باجً جامعة ماجستٌر ومحٌطها،مذكرة المإسسة بٌن الاتصال ترشٌد فً الاستراتٌجٌة الٌقظة العابدٌن،دور زٌن قوجٌل-- 

 21 ص 2102
2

 - -Cohim corin,veille strategique,edition la voisier ,frznce,2004,p 56. 
3
 ،ذكاء عشر الحادي السنوي العلمً ،المإتمر الجزائرٌة الأعمال منظمات فً الأعمال الاستراتٌجٌةوذكاء الٌقظة ،واقع ملٌكة ،زغٌب غلاب نعٌمة- 

 2102 أبرٌل 21-25 الأردنٌة الزٌتونة جامعة المعرفة واقتصاد الأعمال
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 و الأخطار يؿتقم و الأعماؿ فرص إنشاء بيدؼ ذلؾ و لممؤسسة الخارجي المحيط في تحدث إف المحتمؿ
 1 ".عامة بصفة التأكد عدـ

 اجؿ مف البيئة رصيد سياؽ في المكتسبة المعمومات تحويؿ أيضا يعرؼ " :بكركبي مصطفى تعريؼ-4
 الذي النظاـ أيضا ىي و ممكف وقت بأسرع الفرص و التيديدات الضعيفة، الإرشادات أفضؿ جمع إكتشاؼ و

 2".جيةالإستراتي القرارات اتخاذ و للببتكار ييدؼ

 لممؤسسة يسمح جماعي إجراء و نشاط ىي :الإستراتيجية اليقظة تعريؼ يمكف السابقة التعاريؼ ومف  
 .القرارات أحسف اتخاذ أجؿ مف التحميؿ و المراقبة محيطيا، بحراسة

  الإستراتيجية اليقظة أنكاع : الثاني الفرع

 :التجارية اليقظة- 1

 :ب تتعمؽ نشرىا و معالجتيا و المؤسسة بسوؽ الخاصة عموماتالم عف بالبحث التجارية اليقظة تيتـ-

 .المؤسسة سوؽ تطور-

 .مستيمكييا سموؾ-

 .منافسييا اتصاؿ محاور-

 .رغباتيـ تطور و المستيمكيف أذواؽ بتغيير التنبؤ-

 : ب التجارية اليقظة تسمح-

 .جديدة أسواؽ اكتشاؼ -

 .لمزبائف جديدة منتجات اقتراح-

 
                                                 

1
 -Humbert lesca et janssek-hung,veille strategique application a internet et cite web pour orovoquer des 

information caractéres anticipatif ,article publie a cerac g renoble ,université pieremendes ,france,mai 2003 p01 
2
 .2115 جوان الجزائر وزو تٌزي ،جامعة العلمً الإقتصاد فً الفعلً الإندماج ونجاعة الشفافٌة أهمٌة حول العلمً الملتقى- 

http://d.scribd.com/docs/2mzyriz/6wrkxm900z8npdf 
 21.87 الساعة على20/00/2102 التصفح تارٌخ
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 :فسيةالتنا اليقظة- 2

 و الحالييف المباشريف، غير و المباشريف بالمنافسيف الخاصة المعمومات عف بالبحث التنافسية اليقظة تيتـ  -
 :بمراقبة تتعمؽ و نشرىا و معالجتيا و المحتمميف

 إستراتيجياتيـ-

 .السعرية سياستيـ-

 .الجديدة خدماتيـ و منتجاتيـ-

 .المالية نتائجيـ-

 .التشغيمية سياستيـ-

 تسمح كما الحالية آداءاتيـ و المنافسيف قرارات و أىداؼ تحالفاتيـ، و شركائيـ، الجديدة، عقودىـ لبئيـ،عم-
 :بػ

 .فعالية أكثر تجارية إستراتيجيات وضع-

 .تيديدا أكثر المنافسيف عمى التعريؼ-

 :1التكنكلكجية اليقظة-3

 المتخذة الإجراءات و المسخرة الوسائؿ و سسةالمؤ  طرؼ مف المبذولة الجيود إلى التكنولوجية اليقظة تشير   
 و التكنولوجية و التقنية المياديف في المياديف في الحاصمة المستجدات و التطورات كؿ عف الكشؼ بيدؼ
 :في التكنولوجية اليقظة صور تتمثؿ مستقبلب تحكميا التي أو حاليا المؤسسة تيـ التي

 .المعايير تطور و الاختراع براءات-

 .التصنيع عمميات و لتكنولوجياتا تطور-

 .العممية التقارير و المقالات و الأساسي البحث-

                                                 
1
 010ص سابق ملٌكة،مرجع ،زغٌب غلاب نعٌمة- 
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 : البيئية اليقظة-4

 دوف اليقظة أنواع باقي تضـ وىي المؤسسة وطبيعة نوع حسب عمى الاجتماعية أو الشاممة باليقظة تعرؼ    
 والمتواصمة المستمرة والمراقبة التيقظ إلى عى،التجارية(تس ،التنافسية التكنولوجية )اليقظة الذكر السالفة الأنواع
 القانونية  والسياسية الاقتصادية المياديف عمى تطرأ التي ،والتطورات الأحداث بكؿ المتعمقة المعمومات بجمع

 عبر نشرىا ثـ ،ومف طبيعتيا حسب عمى بمعالجتيا تقوـ ،ثـ منافسييا عف المؤسسة تميز التي والاجتماعية
 التي التغيرات كؿ مراقبة في تتمثؿ  ،البيئية الاجتماعية فاليقظة اذف القرار اتخاذ مراكز لىا الاتصاؿ شبكات

 .والمجتمعات الافراد ،وسموؾ الحياة أوجو بمختمؼ علبقة ليا 

 :البشرية  المكارد عمى اليقظة-5

 أف المنظمة عمى لذا، التنافسية لمميزة أساسي المنظمة ومصدر في الأساسية الركيزة البشري العنصر يعتبر  
 مف تتمكف حتى الفرد وسموؾ أداء عمى بالسمب أو بالإيجاب تؤثر أف يمكف التي العوامؿ لمختمؼ يقظة تكوف

 الأداء. وتحسيف التوجيو

 :القانكنية اليقظة-6

 الييئات تتصدرىا أف يمكف التي والتشريعات القوانيف ورصد بتتبع التشريعية أو القانونية اليقظة تسمح    
 بو  تقوـ الذي الذي الترصد فيذا عامة بصفة  الدولة في القرار أصحاب جميع أو الوزارية أو الحكومية
 بتفادي ، الفرصة تنتيز تجعميا فعؿ ردة تكويف مف لممنظمة يسمح والقوانيف التشريعيات لمختمؼ المنظمة
 التشريعية اليقظة مجاؿ ،ويغطى الجديدة والتشريعات القوانيف تحدثيا أف يمكف التي السمبية والتأثيرات الأخطار
 الدولية والييئات الموثقيف ، والمحاسبة القياس ،ىيئات البرلماف ، العمومية السمطات: التالية الفعاليات

 1. المتخصصة

  

 

 
                                                 

1
 04ص2101-2102 باتنة ،جامعة دكتوراه الأقالٌم،أطروحة  تنافسٌة خدمة فً الإقتصادي داي،الذكاء وسام
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  الاقتصادم الذكاء ماىية : الثاني المبحث

 تعاريفو كأىـ الاقتصادم الذكاء التاريخي التطكر :الأكؿ المطمب

  الاقتصادم لمذكاء التاريخي التطكر : الأكؿ فرعال 

 العالـ بمداف عبر الاقتصادي الذكاء مفيوـ بيا مر التي التاريخية المراحؿ عمى الضوء تسميط سنحاوؿ      
، ليذا منطقة كؿ تطبيؽ كيفية و  الصناعية بالبمداف وثيقا ارتباطا الاقتصادي الذكاء تجارب ارتبطت و المفيوـ
 .التاريخية النبذة ىذه خلبؿ مف ىذا يظير و السياسي بتاريخيا و

 : الأعماؿ ذكاء إلى التسكيقي الذكاء إلى العسكرم الذكاء مف : بريطانيا-1

 مجموعة في اكتسبتيا التي المكانة ىذه الصناعية، الثورة خلبؿ الأولى العالمية القوة العظمى بريطانيا كانت  
 حققت أنيا كما الصناعة مجاؿ في رائدة كانت أنيا عمما بالغة، أىمية دراستيا مف جعمت الصناعية البمداف

 الخدمات عمميات بفضؿ ىذا و .القرف نصؼ لمدة الإيرانية البتروؿ مناجـ احتكار منيا عدة انتصارات
 الذكاء ثقافة أف إذ قراراتيا نظاـ في الاقتصادي الذكاء استخداـ مف أوؿ كانت بالتالي و المعموماتية،

 العسكري الفكر مف نابع الاقتصادي الذكاء إف .الاستعمارية إمبراطورياتيا تطور في جذورىا وجدت طانيالبري
 اجؿ مف تحميميا ثـ مف و لمخصـ، الضعؼ و القوة نقاط اكتشاؼ أجؿ مف المعمومة عمى يعتمد الذي

 فترة خلبؿ المتوسط البحر منطقة عف معموماتيا عمى تحصؿ بريطانيا كانت و لمواجيتو، الجيد الاستعداد
 .البندقية مف استعمارىا

 "التسويقي الذكاء " بػ خاصة خلبيا خمؽ عمى تدريجيا أدى العسكري المجاؿ في المعموماتي التطور ىذا   
 المكثؼ الجمع طريؽ عف بريطانيا في عممو كاف و التسيير، عموـ مف عمما اعتمد و المؤسسات داخؿ

 أكثر ىو الذي "الأعماؿ ذكاء" إلى "التسويقي الذكاء " مصطمح تغيير ثـ الخارجية، الأسواؽ حو لممعمومات
 .الاقتصادي الذكاء مف قربا و دلالة

 الاقتصادم الذكاء مصدر العسكرم الذكاء : الياباف-2

 مطمقا اعتمادا اعتمد الذي الأوؿ البمد تغيير و الاقتصادي، الذكاء نظاـ الياباف طورت 1950 عاـ في    
 تأسست التي  "MITI" الصناعة و الدولية التجارة وزارة بفعؿ ىذا كاف و كأساس، المعمومات تبادؿ عمى
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 مستوى عمى الأولى القاعدة و المعرفة أساس تعتبر التي و 1949 سنة ذلؾ و العسكرييف القادة كبار بفضؿ
 تنشيط بغية 1958 سنة تأسست التي JETROاليابنية الخارجية التجارة منظمة بمساعدة ذلؾ و البلبد

 BETRO  .البريطانية المنظمة تجربة عمى تكوينيا في معتمدة الاقتصاد

 :الأعماؿ ذكاء مصطمح ظيكر-2

  الذكاء نظاـ(المعمومات بأنظمة اىتـ مف أوائؿ مف) LULU وضع 1958

BisinessIntilligence System 

 :الذكاء ك اليقظة ثنائية دراسة-1

Scanning the business environment نوعيف عمى اليقظة 1963 سنة درسوا مف أوائؿ مف: 

 .البيئة حوؿ عامة معارؼ و معمومات عف البحث طريؽ عف :الحراسة-أ

 .التيديدات و الفرص لفيـ معمومات عف البحث طريؽ عف :البحث-ب

 :الاقتصادم الذكاء تعريؼ أكؿ-2

1967 Harold wilensky كتابو خلبؿ مف الاقتصادي لمذكاء تعريؼ أوؿ نسج l’intelligence 
organisatinnelle . 

 :الأعماؿ الذكاء إلى التنافسي الذكاء مفيكـ تطكر :أ.ـ.الك-3

، ىذا ظيور بدأ المعمومات تكنولوجيا مجؿ في اليائؿ التطور و الأسواؽ عولمة مع  1980  "ؿ كاف المفيوـ
Michael Porter3" جامعة في البحث أستاذ" Harvard"  الاقتصاد و المؤسسة راتيجيةإست" مجالي في 

 بيدؼ المحتممة و الحالية المنافسة بتحميؿ فاىتـ الاقتصادي، الذكاء مفيوـ تطور في كبير دور  "الصناعي
 معالجة مرحمة عمى المعمومات جمع تجاوز الذي و المنافسيف و السوؽ عف معمقة معرفة المؤسسة اكتساب

 ثـ ذكاء، إلى المجمعة المعمومات تحويؿ بالتالي و يجية،الإسترات في لممختصيف إيصاليا و المعمومات
 يشمؿ إنما و المنافسة مجاؿ عمى يقتصر لا كي (الأعماؿ ذكاء) إلى (التنافسي الذكاء )مفيوـ تطور تدريجيا

 . المؤسسة مجالات كؿ
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 :فرنسا-4

 "80" نياية في اليقظة لمفيكـ الأكلي الظيكر-أ

 وMartinetاقترح و الثمانينات نياية الفرنسية المؤسسات في الظيور حمةمر  في اليقظة مفيوـ يزاؿ لا كاف  
 ٌٌRiboult في الخمسة الأنواع ىذه مجمعة لبوتر لممنافسة الخمسة القوى حسب ذلؾ و لميقظة أنواع خمس 

 .الإستراتيجية اليقظة

 "90" بداية في الاقتصادم الذكاء مفيكـ ظيكر - ب

 المصدر عمى المفيوـ تكويف في اعتمد حيث فرنسا، في الاقتصادي الذكاء ظيور بداية كانت 1990 في
 .اليابانية التجربة تناسي مع سكسوني الأنجمو

 . « Anguilan, keegan » الرائديف طرؼ مف كانت الاقتصادي الذكاء عف الدراسات أوؿ •

 لذيا البحوث و « Lesca, Martin » مف كؿ بيا قاـ التي المحيط مراقبة حوؿ الأعماؿ تطور •
 .المختصيف و لممسيريف أىميتيا و المعمومة تسيير حوؿ « lesca » بيا قاـ

 :1992 في الاقتصادم الذكاء لنظاـ الرسمي الترسيخ -ج

 ؿ الفرنسي الفرع بإنشاء فرنسا في رسميا الاقتصادي الذكاء نظاـ عرض :1992 أبريؿ •
S.C.I.P. مف كؿ مبادرة عمى بناءا الميني التنافسي الذكاء مجتمع « Yves , Michel 

Mart » و « brunoMartnet »و " « Jean pierre Berant ». . 

 :الاقتصادم الذكاء بأىمية التحسيس -د

 العامة المحافظة تقرير خلبؿ مف فرنسا في الاقتصادي لمذكاء عممي تعريؼ أوؿ إعطاء1994 •
 عف التقرير ىذا عبر و « HenriMarter » ترأسو الذي و " الاستراتيجية و الاقتصادي الذكاء"

 :نقاط أربع في صياغتيا يمكف الاقتراحات مف مجموعة

 .المؤسسة في الاقتصادي الذكاء ثقافة و تجربة نشر •

 الخاص و العاـ القطاع بيف المعمومات انتقاؿ تسييؿ •
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 المستعمميف. احتياجات خدمة في المعمومات بنوؾ وضع •

 التكويف و التربية عالـ تدعيـ •

 :الأمف ك تنافسيةال لجنة تأسيس -ق

 الوزير طرؼ مف الاقتصادي الأمف و التنافسية لجنة لتأسيس دافعا  مارتر  تقرير شكؿ:0662أفريؿ 18
 توقعات إلى الدولة إنتباه لفت تاسيسيا غرض كاف و سنتيف لمدة منتخبيف أعضاء سبعة مف المكونة و الأوؿ

 .الخاص و العاـ القطاع بيف العلبقة تطوير و المؤسسات

 :الاقتصادم الدفاع مككنات أحد اعتباره ك الاقتصادم بالذكاء الاىتماـ لمكاصمة -ؿ

 الذفاع مفيوـ تعريؼ أعاد الصناعة( المالية، الاقتصاد، )وزارة « Minefi » طرؼ مف منشور 2002
 .يموتفع في المساىمة الأخرى الأعواف إلى إضافة مكوناتو مف واحد الاقتصادي الذكاء إعتبر و الاقتصادي،

 :الاقتصادم الذكاء حكؿ تقرير تحرير -ـ

 « JeanHerreRaffain » الأوؿ الوزير طمب :2002 السنة نفس و

 .الاقتصادي الذكاء حوؿ تقرير تحرير « BernardCarayon » النائب مف

 Bernard Carayon تقرير نشر •

 Inteligence Economique et Cohesion عنواف تحت Bernard Carayon تقرير نشر :2003
Sociale 

 :محاور 4 عمى معتمدا الاقتصادي لمذكاء العامة السياسة مساند

 .الخارجية الأسواؽ غزو عمى المؤسسة تقود التي خاصة التنافسية، تدعيـ •

 )القانوني الجياز الصناعية، العممية المعمومات شبكات مجاؿ في الاقتصادي الأمف جياز إعداد •
 .(الخاصة الفكرية الممكية

 المعياري السبؽ مجاؿ في خاصة التأثير ستراتيجيةإ وضع •
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 الأعواف لاحتياجات الملبئـ التكويف و تحسيسية حملبت المقاطعات مستوى عمى نشر •
 .الاقتصادييف

 :الكطني لمدفاع العامة السكريتاريا في الاقتصادم لمذكاء أعمى مسؤكؿ تعييف -ك

 29927ديسمبر نياية

 أعمى مسؤولا « Alain Jullet » رئاسي لمرسوـ سابقا الفرنسية وريةالجمي رئيس « Jaque Chirac » عيف
 لمذكاء العامة السياسة بتنسيؽ المكمؼ و SGDN الوطني لمذفاع العامة سكريتاريا في الاقتصادي لمذكاء

 .المعمومات مجاؿ و الخاص القطاع في عممية بتجارب لتمتعو ىذا و الاقتصادي

 : الإقميمي المستكل عمى مالاقتصاد الذكاء  جياز تعميـ -ؾ

 المستوى عمى الاقتصادي الذكاء حوؿ المناطؽ لولاة منشورا الداخمية وزارة أرسمت2005سبتمير 13
 .الإقميمي

 : الداخمة لممعمكمات مركزية مديرية خمؽ اقتراح -ي

 داخميةال لممعمومات مركزية مديرية خمؽ يقترح الوطنية الحماية و لمدفاع الأبيض الكتاب 2008 جكاف
« DCRI » المؤسسات،) الفرنسي الاقتصادي لمقطاع مادي الغير و المادي الإرث حماية ميمتو الذي و 

 .( البحث و الدراسات مراكز المخابر،

 : الداخمية لممعمكمات المركزية المديرية إطلاؽ

 . الداخمية المعمومات مقاطعة غدارة (DDRI) تفعيؿ و (DCRI) ؿ العممياتي الإطلبؽ  2009

 : الموالي الجدوؿ في التاريخية التطورات ىذه مختمؼ تمخيص يمكف و
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 الاقتصادم لمذكاء التاريخي التطكر : 01.01 رقـ الجدكؿ

  المفيكـ تطكر أك ظيكر الكاتب أك الدكلة التاريخ

 ذكاء إلى التسويقي الذكاء إلى العسكري الذكاء مف بريطانيا 1870
  الأعماؿ

 الاقتصادي الذكاء مصدر العسكري اءالذك الياباف 1950

1958 Luhn الأعماؿ ذكاء مصطمح ظيور 

1963 F.J.Aguilar الذكاء و اليقظة ثنائية دراسة 

1967 Harold Wilensky الاقتصادي لمذكاء تعريؼ أوؿ 

 بالولايات الأعماؿ ذكاء إلى التنافسي الذكاء مفيوـ تطور أ.ـ.و 1980
  الأمريكية المتحدة

 اليقظة لمفيوـ الأولي ظيور فرنسا 80 نياية

 الاقتصادي الذكاء مفيوـ ظيور فرنسا 1990

 الاقتصادي الذكاء لمنظاـ الترسيخ فرنسا 1992

 تقرير خلبؿ مف الاقتصادي لمذكاء عممي تعريؼ أوؿ فرنسا 1994
  لمتخطيط العامة المحافظة

 الاقتصادي الأمف و تنافسية لجنة تأسيس فرنسا 1995

 الاقتصادي الذكاء حوؿ تقرير تحرير فرنسا 2002

 .التنافسية و الاقتصادي الذكاء حوؿ تقرير نشر فرنسا 2003

 الاقتصادي الذكاء أعمى مسؤوؿ تعييف

  الإقميمي المستوى عمى الاقتصادي الذكاء جياز تعميـ فرنسا 2005

 الداخمية لممعمومات المركزية المديرية إطلبؽ فرنسا 2009

 .26ص ، ذكره سبؽ مرجع ، أسماء فيلبلي : المصدر
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  الاقتصادم الذكاء مفيكـ :الثاني الفرع

 لغة أكلا7الذكاء

 .أرضو في وجؿ عز ﵀ خميفة يجعمو أف الأرض بعمارة كرمو و بالعقؿ الملبئكة عف آدـ ا﵀ فضؿ

ني تعالى" قولو في الكريـ القرآف في 1الذكاء استخداـ إلى أشير وقد  يرجع بـ فناظرة بيدية إلييـ مرسمة كا 
 .السلبـ عميو سميماف ا﵀ نبي إلى بيدية أرسمت حينما لذكائيا بمقيس استخداـ عمى إشارة وىذه 2 " المرسمكف

 تماـ ىو المغة في الذكاء و محاربتيا وعف قوميا عف السلبـ عميو سميماف يكؼ أف اليدية مف اليدؼ كاف
 .القبوؿ سريع تاما فيما يكوف أف وىو الفيـ في الذكاء ومنو السف تماـ وىـ السف في الذكاء ومنو الشيء

  الفيـ وسرعة الفطنة :الذكاء القيـ ابف وعرؼ-

 .الحدس قوة ىو الذكاء عف سينا ابف وقاؿ -

 عمى أيضا عنو ويعبر الجديدة المواقؼ لمواجية الفرد يستخدميا التي العقمية القدرات مجموع ىو الذكاء و-
 .التعمّـ و العقمية المفاىيـ وتكويف البيئة، مع التكيؼ و المشكلبت حؿ نوع ينتج الذي السموؾ

 الكثيريف اىتماـ و أنظار محط كاف فقد الاقتصادي الذكاء يكتسبيا التي للؤىمية نظرا :ثانيا اصطلاحا 
 : أبرزىا و ، تعريفاتو وتعدد تنوعّ خلبؿ مف ويظير

 :Harold Wilensky تعريؼ •

فعرّفو   l’intelligence  organisationnelle كتاب خلبؿ مف الاقتصادي لمذكاء تعريؼ أوؿ ىارولد نسج
 :كتالي

 و تجميعيا يكوف بحيث لممنظمة، الإستراتيجية و الاقتصادية الأىداؼ تخدـ التي معرفة إنتاج نشاط ىو"
 3" مفتوحة أو معروفة مصادر ومف قانوني إطار في تخزينيا

                                                 
1
 ،مذكرة(للأنروا التابع غزةالإقلٌمً مكتب فً المدراء على تطبٌقٌة دراسة)اتخاذالقرارات عملٌة على الاستراتٌجً الذكاء ،أثر قاسم حرب سعاد- 

 للنشر الفكري الإبداع شركة الذكاء ،صناعة السوٌدان طارق- الأصلٌة المراجع عن00-01 ،ص2100-2101 الإسلامٌة غزة ،جامعة ماجستٌر

 04 ص2114، الأولى ،الطبعة والتوزٌع،الكوٌت
2
 52 الاٌة النمل الكرٌم،سورة القراان 

3
 -origine de l'intelligence strategique voir www. intelligence strategique .be /site/ase_is-fr/intelligence strategique 

/origine.de l'intelligence strategique .HTml visite le 05/05/2015 à 18:48 
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 : Marter Henri تعريؼ •

 تقرير وكاف الاقتصادي لمذكاء عممي تعريؼ أوؿ بفرنسا لمتخطيط العامة المحافظة في العمؿ وعةمجم قدمت
 المفيدة المعمومة وبث المعالجة و البحث مف منسقة نشاطات مجموعة " : عرفو إذ 1994 سنة مارتر

 المؤسسة طرؼ مف المسطرة الأىداؼ وتحقيؽ إستراتجيتيـ لصياغة الاقتصادييف المتدخميف و للؤعواف
 ضمانات كؿ توفير مع شرعية بطريقة موجية النشاطات مختمؼ وتكوف التنافسية، بيئتيا في تموقعيا وتحسيف
 1  ."التكاليؼ و الوقت الجودة، شروط احسف في المؤسسة لممتمكات الأساسية الحماية

 ت،المعموما بث معالجة،  جمع، عممية ىو الاقتصادي الذكاء "  Revelle C 1998" تعريؼ •
 2 ."إستراتيجي قرار أي إتخاذ في التأكد عدـ حالة مف التقميؿ بيدؼ

• Christian Harbulot البحث وتفسير المعمومات المتاحة  " :كاف تعريفو لمذكاء الاقتصادي عمى أنو
الاقتصادي يدرؾ كؿ  لمجميع، بيدؼ تحديد نوايا الأعواف الاقتصادييف ومعرفة قدراتيـ في تفعيميا، و الذكاء

ميات المراقبة في البيئة التنافسية ويميزّ بيف المعمومات التقميدية عف طريؽ طبيعة مجاؿ تطبيقيا، وبما أنيا عم
تتعمؽ بمجاؿ المعمومات المفتوحة تتطمب إذف الامتثاؿ لممصداقية، ىوية الأطراؼ الفاعمة فيو أي جميع 

ية ليس فقط الخبراء لأف كؿ اقتصاد وطني موظفي الإدارة تشارؾ في بناء ثقافة المعمومات وخصائصيا الثقاف
 3. "ينتج نموذج اقتصادي خاص بو

أف الذكاء  2005المسؤوؿ عمى الذكاء الاقتصادي بفرنسا سنة  : Alain Juillet لػػػ بالنسبة أما  •
الاقتصادي ىو سموؾ تحكـ يعمؿ عمى السيطرة و حماية المعمومة الإستراتجية مف أجؿ تحقيؽ و الوصوؿ 

 4  ."افسة ، الأمف الاقتصادي لممؤسسات و تعزيز سياسة التأثيرإلى المن
الذي كاف لو الفضؿ في تطوير مفيوـ الذكاء   Harvard أستاذ بجامعة :Michal porter لػػ بالنسبة  •

الاقتصادي إذ قاؿ عنو أنو يعتمد عمى تزويد المعمومة المناسبة لمشخص المناسب وفي الوقت المناسب 
القرار المناسب و التصرؼ الأمثؿ مما ينتج عنو تحسيف و تطوير بيئة المؤسسة في الاتجاه  لتمكينو مف اتخاذ

 . "الصائب

                                                 
1
 Intelligence économique stratégique et stratégie des entreprises;rapport du commissariat général du 

plan,travauxprésides par Henri Marter,la documentation française,p11 
2
 amos david,l'ie el les systémes  d'information,problématiques et approches de solutions.p02 voir: Http 

//hal.inria.fr/inria.fr/docs/00/03/63/85pdf/ie-srie-algerie-telecom.pdf.visité le 07/05/2015à00.08 
3
 ص سابق أسماء،مرجع فٌلالً 

4
 jean pierre legendre,l'intelligence economique,guide pratiques  pour les p.m.e;rapport 2006 du cie(le cercle 

d'intelligence economique)du MEDEF,paris,2006,p05. 
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• Philippe Baumard  ىو ليس مجرد فف المراقبة ولكنو تطبيؽ دفاعي  " :تعريفو لمذكاء الاقتصادي كاف
الأىداؼ التكتيكية    ىجومي لممعمومات، ىدفو ىو الربط بيف العديد مف المايدييف  و المجالات لخدمة

 1 ."والإستراتيجية لممنظمة،حيث أنو وسيمة ربط بيف عمؿ ومعرفة المنظمة

 :  P.Bisson et J C Possinتعريؼ •

 استغلبليا، تداوليا إنتاجيا حيث مف الإستراتيجية المعمومات في المكثؼ التحكـ" ىو الاقتصادي الذكاء  
 لمواجية والاستعداد المعموماتي الأمف ضماف خلبؿ مف تالتيديدا و الفرص كشؼ فف أنو كما حمايتيا،
 2 . "متوقعة غير الأوضاع

 الاقتصادم الذكاء تعاريؼ أىـ يمخص  :02 .01 رقـ الجدكؿ

 التعريؼ ميزة الكاتب

Harold wilensky في القانوني المصدر عمى الإعتماد ىي الاقتصادي لمذكاء تعريفو في ميزة أىـ 
 .المعرفة إنتاج

Martre henri ذات المفيدة لممعمومة لموصوؿ متناسقة نشاطات عف عبارة الاقتصادي الذكاء 
 الاقتصادية فعالية

Revelli C1998 القرار إتخاذ في التأكد عدـ نسبة خفض عمى إرتكز. 

Christian harbululot ذلؾ في الجميع مشاركة المتاحة لممعمومة تكتيكي إستراتيجي تحميؿ 

Alain juillit التأثير المنافسة،الأمف لتحقيؽ المعمومة وحماية تحكـ ىو الاقتصادي الذكاء 

Michal porter القرار لاتخاذ المناسب لمشخص المناسب الوقت في المناسبة المعمومة 
 .المناسب

Philippe Baumart واحد آف في ىجومي دفاعي فعؿ ىو الاقتصادي الذكاء 

P.Besson et JC possin المعموماتي الأمف تحقيؽ المعمومة في التحكـ قتصاديالا الذكاء  

 .السابقة التعاريؼ ضوء عمى الباحثة إعداد مف الجدوؿ :المصدر
                                                 

1
 Définition de l'intelligence economique voir:http://www.actuligence.com/ressource/definitions-de l'iintelligence 

economique /visite le :09/05/2015 à02:11 
2
 Définition de l'intelligence economique  voir :http://www.actulligence.com/ressource.com/définition de 

l'intelligence economique  visite le 16/05/2015 à 18.12 
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 لمذكاء الأوؿ العنصر و الأساسي الركف ىي المعمومة أف القوؿ يمكف السابقة التعريفات خلبؿ مف *
 يتمثؿ المعمومات مف ىجومي دفاعي ؽتطبي ىو الاقتصادي الذكاء أف يتضح ذكره سمؼ ومما الاقتصادي،

 الإستراتيجية بالمعمومات تزويدىـ و الاقتصادييف الأعواف حاجات وتمبية الفرص واقتناص التيديدات رصد في
 تنافسية تحسيف بيدؼ المناسبة الأوقات في السميمة القرارات لاتخاذ مشروعة مصادر مف المضافة القيمة ذات

  .  الاقتصاد الأمف وتحقيؽ المعموماتي الإرث حماية عمى الحرص مع رالتأثي سياسة وتعزيز المؤسسة
 جماعات و اليقظة الاقتصادي، الأمف المعمومة، في يتمثؿ المفاىيـ مف جممة الاقتصادي الذكاء يضـ

 :   الشكؿ الموالي في موضح ىو كما المعرفة إدارة الضغط،
 الاقتصادية الثركة
 قتصادمالا الذكاء مفيكـ7 2-0رقـ  الشكؿ

 الثروة الاقتصادٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الــتأثــٌــر                                                   المــعــرفــة             الــتــنــفٌــذ

البـــٌــئــة                                                         

Source : Synthèse : la veille stratégique du concept a la pratiques Institut Atlantique 
d’Atlantique d’Aménagement des Territoires (IAAT), juin2005 , P3 :voir :www.iaat .org 
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  كعناصره الاقتصادم الذكاء خصائص :الثاني المطمب

 و المتدخميف باقي شاركةبم الدولة تحددىا عامة سياسة كونو في الاقتصادي الذكاء نحصر أف يمكف
 سيتـ عناصر عمي عمميتو وتبني بخصائص الذكاء يتمتع حيث تطبيقيا ومجاؿ محتواىا ليا و المتعامميف

 .ذكرىا

 الاقتصادم الذكاء خصائص :الأكؿ الفرع

 مرورا المؤسسة مف إنطاقا 1الفاعميف بيف التنسيؽ و الأنشطة بيف التناغـ بتحقيؽ الاقتصادي الذكاء ييتـ   
 مراكز لدى المعتمدة الإستراتجيات) الوطنية المستويات بموغ إلى(المحمية )الجماعات الوسيطية بالمستويات

 إستراتيجيات) الدولية و (الجنسيات المتعددة المجمعات) المتعددة المستويات ثـ ( الدولة في القرار اتخاذ
 3:مايمي نذكر الاقتصادي لمذكاء المتعددة الخصائص بيف ومف 2(دولة بكؿ الخاصة التأثير

 .القرارات اتخاذ في التنافسية المزايا ذات لممعمومات التكتيكي أو الإستراتيجي الاستغلبؿ •

 .الاقتصادييف الأعواف جيود لتنسيؽ القوية الإرادة و الدافع عمى التوفر •

 .المحمية و المركزية والإدارات الجامعات و مؤسسات بيف قوية وعلبقات روابط وجود •

 .التأثير و الضغط جماعات ؿتشكي •

 .الجيوسياسية و القانونية الاقتصادية التقنية العممية، المعارؼ إدماج •

 .القرارات لاتخاذ كسمّـ العالمية اعتماد •

 .شرعية بطريقة عمييا الحصوؿ و المعمومات نشر في السرية •

 مع المفيدة بالمعمومة اتجياتالإستر  وصائغي القرار صناع يدعـ الاقتصادي الذكاء أف يظير تقدـ ما إطار في
 .الاقتصادي الذكاء خصائص أىـ تعتبر والتي الضغطي العمؿ وممارسة التأثير تحقيؽ

                                                 
1
  موقع على 02/2108/ 51: بتارٌخ الجدٌد العربً فً نشر ،مقال التنافسٌة ٌادةلز الإقتصادى ،الذكاء بلفلاح ٌونس 

http://alaraby.co.uk 
2
 05 ،ص2102 العراق  تكرٌت الإقتصادٌة،جامعة العلوم فً ،بكالورٌوس الإقتصادي الجنابً،الذكاء عبد سامر عامر 

3
 Thiendou Niang,Enjeux de l'intelligence economique ,ecole de bibliothécaires,archivistes,documentalistes 

(EBAD),université cheikh anta diop ,dakar ,2004 p (2-3) voir DOCSLIDE.fr/documents/enjeux.intelligence 
economique /visité:23/05/2015 à 01:38 
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 الاقتصادم الذكاء عناصر :الثاني الفرع

 .،التأثير ،الأمف الإستراتيجية اليقظة:وىي ومتكاممة مترابطة نظـ ثلبث مف الاقتصادي النظاـ يتألؼ -

  .الاقتصادي الذكاء وناتمك الموالي الشكؿ يوضح

 الاقتصادم الذكاء مككنات7 2-0 رقـ الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Source : Bounedjma. M , intelligence économique : concept définition et mode opération 
séminaire des sensibilisation a l’intelligences économique a la ville stratégique, hotel el aurassi, 
Algerie,le 23/12/2008.P  

 

 الذكاء الاقتصادم

 التأثير اليقظة الحماية

حماية المعمكمات الخاصة 
بالمؤؤسة ضدد المخاطر 

لتسرب الغير الخارجية ك ا
 إدارم أك ذك النية السيئة

 البحث عف المعمكمات 

 البحث الجمع

نشر المعاكمة مف 
 استغلاليا

 أثرىا في المحيط
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 تمخيصو يمكف حيث الذكاء نظاـ في متكاملب دورا الإستراتيجية اليقظة تمعب :ألإستراتيجية اليقظة -1
 1 :في

 . المحيط تغيير أو المنافسيف لنشاط توقعات ىي :التكقع-أ

 السوؽ فرص مؤسسات منافسيف، اكتشاؼ : الاكتشاؼ-ب

 .الإنتاج طرؽ أو التكنولوجية التطورات السوؽ، في المنتوجات عرض تطورات مراقبة :المراقبة-ج

 .المنافسيف ونجاح وأخطاء الجديدة الأسواؽ خصائص بتعمـ وذلؾ :التعمـ-د

 ىذا أولويات مف المعمومة حماية في المتمثؿ و الاقتصادي لمذكاء الدفاعي الجانب يعتبر : الحماية -2
 الإرث عمى لمحفاظ حمايتيا في ولكف المعمومة عمى وؿالحص في يكمف لا فلئنجاز الأخير

 .الاقتصادي الأمف وتحقيؽ لممؤسسة المعموماتي
 لتحقيؽ وتسخرىا بيئتيا تطوير و تحسيف مف المؤسسة تمكف بطريقة المعمومة استخداـ ىو :التأثير -3

 تكوف الاتصاؿ حملبت أىميا وسائؿ عدة ولمتأثير الضارة التيارات ومواجية الإستراتيجية أىدافيا
لمتأثير عمى قادة الرأي وأخيرا  (think tank)يسمّى ما أو التفكير باستخداـ المستيمؾ، عمى بالتأثير

 lobbying) ( .2 :التأثير بالضغط
 :أخرى عناصر ىناؾ العناصر ىذه إلى بالإضافة

 الأسواؽ عمى صوؿالح الفرص بتعقب لممؤسسة وتسمح التطوير و البحث عمميات عمى تعتمد : التنافسية-أ
 . العامة و الخاصة المعمومات و الخبرات وتجميع الإستراتيجية الرىانات عمى بالتعرؼ وذلؾ العالـ في

 بالمعارؼ العماؿ تزويد إلى إضافة الآخريف يقظة ضد التحسب و التحضير بمعنى :الأمف ك الاتصاؿ -ب
 الذكاء عناصر أما العماؿ، عقود في سرّية بنود وضع أفعاؿ ردود خمؽ الداخمية الحوارات مضموف وتوضيح

  :ىي لمدولة بالنسبة الاقتصادي

  .الاقتصادي المجاؿ في العمومييف للؤعواف بالنسبة القرار اتخاذ عممية تسيؿ استراتيجية يقظة ضماف •

 لفائدة الأولى بالدرجة البحث مؤسسات تكنولوجيات تحويؿ عمى القدرة و المؤسسات تنافسية دعـ •
 .المؤسسات

 .البحث ومؤسسات الاقتصادي الأمف ضماف •
                                                 

1
 2105 العاشر،مارس العدد عنابة الإنسانٌةوالاجتماعٌة،جامعة العلوم ،مجلة الحدٌثة المإسسات تسٌٌر رهان الإقتصادي ضٌات،الذكاء شمس خلفاوي 

 ص
2
 20 ص سابق مرجع أحمد بورٌش 
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 باعتبارىا لمدولة بالنسبة نفسيا ىي لممؤسسة بالنسبة الاقتصادي الذكاء عناصر أف يتضح أف يتضح سبؽ مما
 .الدولة مف يتجزأ لا وجزء مصغرة عينة

 كأىدافو الاقتصادم الذكاء أىمية:الثالث المطمب

 يشكؿ الجيواقتصادي المحيط ومعرفة المعمومة، في لمتحكـ يجيةإسترات أداة بوصفو الاقتصادي الذكاء إف   
 أىمية سنستعرض المطمب ىذا وفي التنافسية السوؽ مستوى عمى المسجمة التطورات لرصد المفضؿ الإطار

 .الاقتصادي الذكاء أىداؼ و

 أىمية الذكاء الاقتصادم :الأكؿ الفرع

 سرعة ظؿ وفي متغيّراتيا لتعدد نظرا التعقيد و دينامكيةبال تتميّز أعماؿ بيئة في تنشط المؤسسة أصبحت   
 الذكاء تبني إلى الممحة الضرورة تظير اقتصادية حرب إلى ترجمت التي المنافسة واشتداد المعمومة تبادؿ

 : في أىميتو تبرز الذي الاقتصادي

 فبؿ الفرص عمى ستيلبءالا مف ويمكنيا الخارجية التيديدات مف الحماية لممؤسسة الاقتصادي الذكاء يوفر -
 .لمسوؽ الجديدة القواعد مع التكيّؼ وكذا منافسييا

 و المستقبمية إستراتجيتيا وضع عمى المؤسسة مساعدة في ىاما دورا الاقتصادي الذكاء تطبيقات تمعب -
 .تحقيقيا إلى الوصوؿ

 في وأسبقيتو المعمومة عمى اعتماده خلبؿ مف التمييز و الإبداع و لمتطوير أداة الاقتصادي الذكاء يعتبر-
 القوانيف، و التشريعات في التغيير جديد، منتوج كإطلبؽ السوؽ فعؿ ورد بالاحتياجات التنبؤ و عمييا الحصوؿ
 1 .الحديثة التكنولوجيات و التطورات بعض اكتشاؼ

 . جديدة واؽأس في التموقع عمى يساعدىا و التنافسية الميزة تحقيؽ في المؤسسة الاقتصادي الذكاء يساعد-

 .العمؿ الضغط يخفؼ مما وتطويرىا التقنيات بتحسيف العامؿ رضا الاقتصادي الذكاء يحقؽ

 الاتصالات وتحسيف الجماعي العمؿ مف أكبر قدرة الاقتصادي الذكاء يعزز بحيث التنظيمية الفعالية ة زياد
 2 .الموظفيف و الإدارة بف العلبقة وتوثيؽ

 :لممؤسسة الاقتصادي الذكاء بيجم ماذا الموالي الشكؿ يوضح
                                                 

1
 ،جامعة المعرفة وإقتصاد الأعمال ،ذكاء عشر الحادي السنوي العلمً الجزائرٌة،المإتمر المنظمات فً الإقتصادي الذكاء ،دعم الكرٌم عبد سهام- 

 172-171 أبرٌلص21-25 نالأرد ،عمان الأردنٌة الزٌتونة
2
 المعرفة،جامعة واقتصاد الأعمال ذكاء عشر الحادي السنوي العلمً حالةالجزائر،المإتمر دراسة المنظمة تنافسٌة الأعمال،محرك ذكاء مرادناصر 

 782ص-788 ص 2102 أبرٌل25،21 الأردن الأردنٌة،عمان الزٌتونة
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 لممؤسسة؟ الاقتصادي الذكاء يجمب ذا ما

 أىمية الذكاء الاقتصادم بالنسبة لممؤسسة  7 1-0 الشكؿ رقـ

 

 
 

 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 Sourse: Nabila Sahnoune,Introduction a la démarche d’Intelligence économique dans 

l’entreprise, séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique  et à la veille stratégique, 

Alger-hotel el Aurassi, Algérie le 23/12/2008,  p03. 

 ماذا يجمب الذكاء الاقتصادم لممؤسسة؟

حًاَت انًؤعغت يٍ  الاعخُلاء عهً انفشص انخكُف يع انمىاعذ انجذَذة نهغىق

 انخهذَذاث

انزكاء الالرصاد٘ ٚمذو حهٕل 

ذمُٛح عًهٛاذٛح نهركٛؿ يع 

ظشٔؾ كم يإعغح نهغًاح 

نٓا تانرفاعم يع يحٛطٓا 

ؽٛم  ـعانٛح انٛمظح ،كغة ترش

انرأٚٛذ ،ٔ ذٕـٛش نٓا انٕعٙ 

 يٍ الأخطاس انرٙ ذٓذدْا. 

نزا َجب أٌ                  

 َكىٌ 

 الاَخمال يٍ حطىس انزكاء

الالخصادٌ انً بُاء َظاو 

 يخابشاحٍ اعخشاحُجٍ.

 َكىٌ حىلعٍ :حىلع انخغُشاث

 انصُاعُت.

 َكىٌ  فعال فٍ دعى انفكش

 الاعخشاحُجٍ .

اعخجابت. :نخغُُش الأصياث.حكى ٌ 

هزا يا َغًح نهًؤعغت بخهك وحذة اعخخباسَت حغاعذ انًؤعغت فٍ انخححهُم و عشعت احخار 

 .انمشاساث الاعخشاحُجُت
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 التيديدات مف يحمييا الذي لممؤسسة الواقي الذرع بمثابة ىو الاقتصادي الذكاء أف يظير الشكؿ خلبؿ مف
 ىذا يضمف كما الفرص، اقتناص في المتمثؿ الفعاؿ اليجومي دوره ييمؿ لا الدفاعي الدور وىذا الخارجية
 .الاستقرار وعدـ بالتغيير تتميز التي بيئتيا مع وتكيّفيا المؤسسة تعايش الأخير

 إلى الأخيرة ىذه حاجة في فيظير 1الاقتصادي الذكاء إستراتيجية إتباع خلبؿ مف الدولة تستفيد كما    
 اللبزمة الإستراتيجيات و الخطط رسـ ليا فيتسنى الأخرى، الدوؿ اقتصاديات في يدور ما عف معمومات
 كما لموطف الإستراتيجية القطاعات أو الوطنية مؤسسات ليا تتعرض قد التي اليجمات مف اقتصادىا لحماية
 بيف الجمركي التحرير اتفاقية إبراـ في فمثلب الدولية المعاىدات و الاتفاقيات مف القصوى الاستفادة مف يمكنيا
 وكذلؾ الجزائري المستيمؾ وسموؾ طبيعة حوؿ مسح بإجراء الأخير ىذا قاـ الأوروبي الاتحاد و الجزائر

 حدد وقد الأجؿ الطويمة الأرز توريد عقود يخص فيما آسيا شرؽ جنوب دوؿ مع الجزائر تربط التي الاتفاقيات
 طرؼ مف محبذة غير معظميا في التي و عمييا يةالجمرك التعريفة دفع مف الجزائر سيعفي التي السمع شريحة

 عف التنازؿ الجزائر مف أخذ المقابؿ وفي الباىظة الفواكو و الثمف المرتفعة كالسجائر الجزائري المستيمؾ
   .صناعتو في إستراتيجية لمواد الجمركية التعريفة

                                                                   أىداؼ الذكاء الاقتصادم :الثاني الفرع
 يتعدّى و بؿ المضافة لمقيمة مصدرا تعد التي الأسواؽ في خصوصا الاقتصادي الذكاء مجاؿ ينحصر     
 3.الاقتصادي الذكاء مف ويستيدؼ 2 ولمقوة لمتأثير مصدرا ليكوف ذلؾ الأمر

 . المؤسسات تنافسية تحسيف -

 :التالية أنشطتيا بواسطة ليا ائـالد التحسف و المؤسسة إرث حماية -

 .المستقبمي السوؽ توقع *

 .المنافسوف إستراتيجيات معرفة و فيـ *

                                                 
1
 .170ص ذكره سبق ،مرجع الكرٌم عبد سهام- 
2
 أذار والثلاثون الخامس ،العدد التاسع ،المجلد الإقتصادٌة العلوم وافاق،مجلة واقع الجزائر فً الإقتصادي للذكاء الإقلٌمٌة السٌاسات ،تطبٌق داي وسام 

 12 ص باتنة جامعة 2108
3
 بومرداس ،جامعة ماجستٌر وسطة،مذكرةوالمت الصغٌرة المإسسات تنافسٌة تعزٌز فً الإصتصادي والذكاء الاستراتٌجٌة الٌقظة ،دور لامٌة حلٌمً- 

 72، ص2111-2101
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 .يوضح أىداؼ الذكاء الاقتصادي في المؤسسة   F.Jakobiak طرؼ مف مقترح التالي والشكؿ

 المؤسسة في الاقتصادم الذكاء لماذا 7 2-0رقـ :الشكؿ
  

 

 

 

 

 

 انصؽٛشج انًإعغاخ ذُاـغٛح ذعضٚض ـٙ الالرصاد٘ انزكاء ٔ الإعرشاذٛجٛح انٛمظح دٔس لايٛح، حهًٛٙ :انًصذس

 .72 ص 2010 – 2009 تٕيشداط جايعح ياجغرٛش، يزكشج انًرٕعطح، ٔ

 :الأصهٍ انًصذس عٍ

F.Jakobiak ,l’intelligence économique, la comprendre, p86. 

 

 

 

تحسيف دائـ 
 لممنافسة

التكقع عمى 
 السكؽ المستقبمي

فيـ استراتيجيات 
 المنافسكف

نشر صحيح 
لممعمكمات في 

 الداخؿ

 لماذا الذكاء الاقتصادم في المؤسسة؟
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 في الاقتصادي الذكاء لماذا السؤاؿ عف بالإجابة يسمح الاقتصادي الذكاء أىداؼ أف أعلبه الشكؿ يبيف
 ؟ المؤسسة

 1:تتمثؿ الأىداؼ مف مجموعة عمى تطبيقو عند الاقتصادي الذكاء ينطوي آخروف، وكتاب لمباحثيف بالنسبة

ستراتيجيات العولمة مع تتوافؽ معارؼ خمؽ و جمب -  .لمبمداف التطور وا 

 .بيئتيا وتسيير أحسف فيـ جؿأ مف التعميمات و لمعمميات أكثر تطوير-

 .القرارات في التأكد عدـ وتقميص أكثر مضافة بقيمة معمومات إنتاج-

  :في تتمثؿ أخري أىداؼ توجد كما

 .العمؿ فرؽ لمختمؼ المعمومات نشر عند الوقت ربح*

 .المستويات مختمؼ في لمعماؿ الذىنيات تجديد إعادة أي ديناميكية وتحفيز نقؿ*

 (المقارف القياس طريؽ عف المنافسيف الأعماؿ رقـ الأرباح السوقي، المركز معرفة خاصة ) البيئة متابعة*
 .المشاكؿ و الإخفاقات مف بالخروج يسمح

 .التأثير إستراتيجيات إعداد*

 .(خارجية و داخمية شبكات أو شبكة في التحكـ و إعداد) الأعواف مختمؼ بيف التنسيؽ*

لذكاء الاقتصادي حسب الوقت إلى طويمة الأجؿ، متوسطة الآجؿ عف أىداؼ ا Olivier Gyitton وعبر
 :قصيرة الأجؿ كما يمي

 حوؿ البيئة مف الضعيفة الإشارات توقع عمى الاقتصادي الذكاء يعمؿ حيث: الأجؿ طكيمة أىداؼ •
 .لممستقبؿ الممكنة التصورات بناء عمى العمؿ و السوؽ قوى تغيير المنافسيف، وضعية

 مع المؤسسة بتكيّؼ يسمح الذي البيئة تطور مع القوانيف و المبادئ توافؽ: ؿالأج متكسطة أىداؼ •
 .البيئة

                                                 
1
 75-72 ص الذكر سبق ،مرجع لامٌة حلٌمً- 
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 في بالمناجمنت الاعتناء يجدر و ينشط التي القوية للئشارات الفعؿ ورد العمؿ: الأجؿ قصيرة أىداؼ •
 .الأعماؿ وخطط القرار اتخاذ

 القدرة مؤشرات عمى التأثير خلبؿ مف المؤسسة تنافسية تحسيف إلى ييدؼ الاقتصادي الذكاء إذف     
 .لدييا التنافسية
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 جكانب الذكاء الاقتصادم  :الثالث المبحث

 الاقتصادم الذكاء كأعكاف كسائؿ :الأكؿ المطمب

 :الاقتصادم الذكاء كسائؿ : الأكؿ الفرع

 العالـ في الاقتصادي كاءالذ عمميات نمو عمى والاتصاؿ الإعلبـ لتكنولوجيات اليائؿ التطور عمؿ     
 بيف ومف الاقتصادي الذكاء تبني اتساع إلى أدت التحميؿ و المعمومات جمع وأساليب اليائؿ التقني فالتطور

يضـ ست أدوات  Fuld  1995 نموذج نذكر الاقتصادي لمذكاء نماذج إيجاد عمى عممت التي المؤسسات
 :ىي
 إجراءات عمى تؤثر التي العوامؿ تحديد و ىؤلاء بقرارات بالتنبؤ يسمح :المسيريف قدرات ك نكايا مممح-1

 :ىي محددات سبعة الاعتبار بعيف الأخذ يجب القرار لصاحب النفسي المممح ولإعداد .لدييـ القرار اتخاذ
 .السابقة التوجيات،الميولات،القرارت الكفاءات، المينية، المسارات الثقافات، القيادة، أنماط

 المتاحة، التكنولوجيا و التكاليؼ نظر وجية مف المستقبمي المؤسسة مناخ ظؿ في دداتالمح ىذه تحميؿ يتـ  
 1.العمميات و الإدارة

المقارنة المرجعية وىي تقنية تسمح بالتعرؼ عمى محددات  (Benchmarking ) :كينغ البانشمار .2
  .نجاز و الأداءلتحسيف الإ 2الكفاءة العالية لأحسف المؤسسات العاممة في نفس القطاع النشاط

 التنافسية الانحرافات اكتشاؼ خلبليا مف ويمكف الأمريكية المتحدة الولايات في وىي الطريقة ىذه ظيرت
في السبعينات لصد المنافسة الدولية سوؽ الآلات الناسخة حوالي   Rank Xerox شركة التقنية ىذه ابتدعت

و   (Canon)منافسة اليابانية بالأخص شركة بتطوير الطريقة لصد ال  Rank Xeroxقامت شركة  .1975
  Rank Xeroxبالمائة ،فقامت شركة 41بالمائة إلى  82التي أدت إلى انخفاض حصتيا السوقية مف 

بمقارنة نشاطاتيا بنشاط المؤسسات الرائدة المختمفة وقد أدى استعماؿ الطريقة إلى تحقيؽ النجاح في مجاؿ 
 .افة المستويات وذلؾ بيدؼ تحقيؽ الريادةالإنتاج، مما شجع عمى تطبيقو في ك

 جودة تحسيف طرؽ مف بدوره يعتبر الذي المستمر التحسيف أسموب إلى المرجعية المقارنة طريقة تنتمي
 :التالية المراحؿ أساس عمى المرجعية المقارنة وتقوـ الخدمات و المنتجات

 .بالتحسيف المستيدفة العممية تحديد -
                                                 

1
 العدد الجزائرٌة المإسسات أداء الأجنبٌة،مجلة الاستثمارات وجذب الأعمال مناخ ملائمة تحسٌن فً الإقتصادي الذكاء ،أهمٌة محمد حمدانً 

 07ص وهران رةالتجا ،علوم الإقتصادٌة ،كلٌالعلوم12/2102
2
 .18ص الجزائر فً وافاقه والتطوٌرواقعه البحث خلال من الراشد الحكم الٌات إرساء فً الإقتصادي الذكاء ،دور رضا تٌر 
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 .العممية أداء في ميّزتت مؤسسة أفضؿ تحديد -
 .المؤسسة ىذه عف المعمومات تجميع -
 .وأسبابو المؤسستيف في أدائيا بيف مقارنة ودراسة البيانات تحميؿ -
 .عمييـ التفوؽ أو المنافسيف بيف بالتساوي التحسيف وخطة الأىداؼ تحديد -
 1.يفالتحس موضوع بالعممية المرتبطيف العامميف تضـ متكاممة عمؿ فرؽ تشكيؿ -

 التيديدات و الفرص وكذا الضعؼ و القوة نقاط مختمؼ معرفة إلى تيدؼ :المستقبمية الإستراتيجية تحميؿ  2
، وتسمح  SWOT  باسـ الإستراتيجي التحميؿ مجاؿ في المعروؼ النموذج نفس بالمؤسسة،وىو المحيطة

 .نتائج ىذا التحميؿ بتحديد توجو إستراتيجي ومحاور أولية لمتدخؿ

 الموائح، :وىي لممؤسسة المحيطة الأربع القوى تحميؿ  FULD نموذج يقترح :التنافسية الاستراتيجية قعتك . 4
 عائدات نمو) الزبائف خير أو الدعـ و الضـ عمميات النشاط قطاع قي التغيرات التكنولوجيا التنظيمات،
 لممنافسة الاستجابة وذجنم لبورتر الخمسة القوى :منيا المجاؿ ىذا في أخرى طرؽ وىناؾ (الإستيلبؾ
 الطرؽ و الرياضية النماذج المماثمة، المنافسة، لتحميؿ التقميدية الطرؽ منيا تقنيات عدة باستعماؿ
 .لممنافسيف الإستراتيجية التوجيات برصد كفيمة أدوات وكميا الملبحظوف الأخصائييف مقابلبت(النوعية

 متابعة بذلؾ ويقصد Time Lining بػ يسمّى ما طارالإ ىذا في FULD يقترح :جديد منتكج إدخاؿ تكقع . 5
  .2وتحميميا الناتجة المعمومات عمى التعرؼ و لممؤسسات العممياتية النشاطات

 ليذه الأساسي العنصر يتمثؿ لمتحميؿ، كأداة الميزانية عمى أساسا المحمؿ يعتمد : التكاليؼ تحميؿ. 6 
 .الإدارية التكاليؼ و التجييزات و البنايات المعدات اءكشر  الحرجة العوامؿ عمى التركيز في المقاربة

 مع وذلؾ المجاؿ ىذا في بيا خاصة طرؽ تطور الييئات و المؤسسات مف نوع كؿ أف إلى ىنا الإشارة تجدر
                                                               .3.تدخميا مجاؿ و نشاطيا طبيعة

 الاقتصادم الذكاء فأعكا :الثاني الفرع

 4  :في المؤسسة مستوى عمى الاقتصادي الذكاء أعواف يتمثؿ  

                                                 
1
 21 ص الذكر سابق ،مرجع لامٌة حلٌمً- 
2
 04ص الذكر سابق محمد،مرجع حمدانً 
3
 .18ص الذكر سابق رضا،مرجع تٌر- 

4
 -Babajede afalbi,odile thiery,journéesur les systémes d'information elaborée,systeme d'intelligence economique  

et paramètre sur l'utilisateur :application ,ile rousse 2005 ;p4 voir http://hal.archives -
ouvertes.fr/docs/00/05/70/64/pdf/isd n°22-afakabi pdf.visitè le:06/06/2015. 
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يجاد حؿ لو بعد وضعو في شكؿ    le décideurالمقرر-1 ىو الذي لو القدرة عمى تحديد المشكؿ وا 
أخطار أو تيديدات لممؤسسة أو تحديات قد تواجييا أو بمعنى آخر ىو الذي يعرؼ احتياجات المؤسسة و 

 .انات الممكنة أو العقابات التي يحتمؿ أف تعترضياالرى

 أو مؤشرات عمى الحصوؿ بيدؼ المعمومات تحميؿ و جمع منيجية في يختص الذي الشخص ىو: اليقظ- 2
 طرؼ مف عمييا ويعتمد السياسات، وضع عمميات تدعـ التي و مضافة قيمة ذات معمومات أو دلالات
 مصادر مف معمومات شكؿ في ترجمتو اليقظ فعمى المشكؿ تصور أو بؤالتن مف المقرر انتياء بعد. المقرريف

 في المعمومات تجميع يمكف فلب عمييا الحصوؿ أجؿ مف خبرتو استعماؿ عميو يجب كما وملبئمة الصمة ذات
 العممية نجاح لضماف المؤسسة معمومات قاعدة تصفية و المعمومات ىذه بغربمة يقوـ ثـ واحد مصدر

 المستخدـ ىذا ، المقرر دور أو اليقظ دور يأخذ أف ،يمكف لمنظاـ النيائي المستعمؿ ىو :الزبكف3-  
 les)الملبحظيف :ىـ الاقتصادي الذكاء أعواف أف يرى مف وىناؾ معو المتفاعؿ النظاـ بمستوى سيعرؼ

 Observateurs)  الخبراء ،(les experts) المقرروف ،(les décideurs)   ذ ميما كاف حجـ المؤسسة إ
أف الملبحظوف يقوموف بمراقبة المحيط وجمع المعمومات التي سوؼ يقوـ الخبراء بتحميميا وتنظيميا ووضعيا 

  .في يد المقرريف مف أجؿ اتخاذ القرار

 ذلؾ: يبيف  أدناه الشكؿ و

 الاقتصادم لمذكاء الكظيفية الأعكاف:  3-0رقـ  الشكؿ

 

 

 
 

 44ف صالأصمي المصدر عف سبؽ ذكره، مرجع أسماء فيلبلي: المصدر
F.Jakobiak,l’intelelligence économique,la comprendre L’implanter . L’utiliser. Edition . 

Organisation. Paris p88. 

 كل شًء مهم فً المإسسة ٌكون على شكل شبكة و الشكل الموالً ٌبٌن شبكة أعوان الذكاء الاقتصادي.

 

 الملاحظيف

 المقرركف
 الخبراء
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 ء الاقتصاديأعوان الذكا : شبكة7-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فيلبلي أسماء مرجع سابؽ عف المصدر الأصمي. المصدر :  
F.Jakobiak,l’intelelligence économique,la comprendre op.ct p.44 

 بحثان

 انجًع

 اانُشش

 يعانجت

 ححهُم

 يصادلت

 حشكُب

 يغخعًهىٌ

 يلاحظىٌ

عىٌ 

 يلاحع

خبُش 

 )يحهم(

 يمشسوٌ
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 ما ىذا الأعواف تربط مكممة علبقة أف الشكؿ يميّز ومما اقتصادي، عوف كؿ وظيفة أعلبه الشكؿ يبيّف     
 المحمميف لمخبراء المعمومات ننشر ثـ الجمع البحث عمى يعمموف فالملبحظوف الاقتصادي، الذكاء فعالية يترجـ
 الممـ ىو بكونو الملبحظ بالعوف بالاستعانة وىذا تزكيتيا ثـ عمييا المصادقة تحميميا بمعالجتيا يقوموف الذيف
  .الأمثؿ و المناسب القرار لاتخاذ لممقرر المناسبة عمومةالم إمداد ثـ بتجميعيا قاـ الذي المعمومات نوع و بكـ

 المطمب الثاني 7 كظائؼ الذكاء الإقتصادم ك نماذجو 

 كظائؼ الذكاء الإقتصادم الفرع الأكؿ7

ييدؼ الذكاء الإقتصادي إلى تأميف حاجة المؤسسة مف المعمومات و تسخير الموارد المالية و البشرية    
 ائؼ الذكاء الإقتصادي التي تتمثؿ في:ظعيؿ و لذلؾ كؿ ىذا لتف

إف الأساس المنطقي لمذكاء الإقتصادي ىو توفير المعمومات الإستراتيجية لممؤسسة، كظيفة إعلامية7 -   
المعمومات التي يتـ جمعيا بطرؽ مختمفة و مف مصادر مختمفة يجب اف تمبي حاجة المستخدميف، عمى ىذا 

بيئية معينة لممساعدة في إتخاذ الخيارات الصحيحة و  المستوى يعتمد أساسا عمى رصد عناصر
الإستراتيجية.و يمكف أف يكوف إما بالإجابة عمى سؤاؿ محدد حوؿ المنافسة و الحصوؿ عمى معمومات عف 
تطوير المنتوجات، التكنولوجيا، او إيجاد سوؽ جديد في مجاؿ الإتصالات عمى سبيؿ المثاؿ: لمدير التسويؽ 

 طرح الأسئمة:

 ي أسعار الرسائؿ القصيرة بيف المنافسيف في سوؽ الدفع خلبؿ شير رمضاف الكريـ؟ماى-

 (؟wap opsماىي خدمة الوساطة المتعددة ) تحميؿ رنات، أدعية، نقؿ البيانات: -

 ماىي المزايا التنافسية و نقاط الضعؼ؟-

 ة؟ماىي النمادج الإقتصادية الناجحة في مجاؿ التكنولوجيا في البمداف المتقدم-

لكف أف تكوف المعمومات خاـ أو معالجة فإنيا تحمؿ و تولؼ و نتسؽ و عمى المحمؿ إعطاء القيمة     
المضافة بالتقدير و التفسير ليتـ بعد ذلؾ تخزيف المعمومات في قاعدة بيانات لإستخداميا لاحقا، إف اليدؼ 

ي ىذه الحالة المنطقية المحددة مف مف السؤاؿ ىو تحقيؽ معمومات للئجابة أيا كاف نطاؽ الإستراتيجية فف
 البيئة ىي السوؽ.
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المستوى الثاني مف الذكاء الإقتصادي و ىو إستباؽ الفرص و التيديدات التي يمكف أف  الكظيفة الإستباقية7-
تحدث في بيئة الأعماؿ: المنتوجات، التكنولوجيا، المنافسيف، التشريع و طرح منتوجات جديدة في السوؽ 

ولي، ظيور معايير جديدة للئنتاج، التغيير المواتي في التقنييف: اما التيديدات: قد تأتي مف المحمي أو الد
التغيرات في أسعار المنافسة، زيادة أسعار الموارد، تحركات الاستحواذ أو الإندماج   في السوؽ، عمى عكس 

عف العلبمات المبكرة  تسيير بواسطة التحريض بحيث يكوف الرصيد مسمر بدوف أفكار مسبقة و ذلؾ لمكشؼ
 لمتغيير في المستقبؿ مما يحدد موقع المؤسسة و سياستيا الإستراتيجية.      

: يرتكز الكاء الإقتصادي عمى الوظيفة الإستعلبمية، و التي تقود بدورىا إلى وظيفة LARIVETبالنسبة لػػ   
 الحماية و التأثير، و عميو فغف وظائؼ الذكاء الإقتصادي حسبو:

تسمح وظيفة الإستعلبـ لممؤسسة بتوقع المخاطر و الفرص المتاحة، أي أنيا تساعد عمى  7ة الإستعلاـكظيف-
تجنب و تدنية حالات عدـ التأكد، و يمكف لممؤسسة أف تمارس ىذه الوظيفة مف خلبؿ البحث عف أنسب 

يير وضعية و دؤجة تعلبـ تسمح لممؤسسة بتغ52طريقة الإستعلبـ عف المحيط و المنافسيف، إذ أف وظيفة اؿ
 عدـ تماثؿ المعمومات بينيا و بيف المنافسيف الآخريف.

: الوظيفة الإستعلبمية عمى أنيا إجراء مف خلبلو تتمكف المؤسسة مف متابعة تغيرات LARIVETعرؼ 
المحيط مف اجؿ إتخاذ القرارات التي تتماشى و أىدافيا فعمى سبيؿ المثاؿ تعيير دراسة السوؽ عف وظيفة 

علبـ، و مف خلبليا يمكف تقدير الفرص المتاحة لممؤسسة مف خلبؿ بيع المنتوج، كما يمكنيا تجنب حالة الإست
 عدـ التأكد التي يمكف أف تطرأ عمى أذواؽ المستيمكيف.

: تسمى ىذه الوظيفة بوظيفة تسيير الخطر المتعمؽ بالمعمومات، و تسمح المؤسسة بالحفاظ كظيفة الحماية-
 حصؿ عمييا و التي تـ تبميغيا لييئة أو عوف معيف.عمى المعمومات الم

تيدؼ ىذه الوظيفة غمى تغيير المحيط مف خلبؿ سياسة الضغط بواسطة المعمومات، بعض   كظيفةالتأثير7-
دوؿ أخرى عبر الييئات الدولية ) المنظمة العالمية  الدوؿ كولايات المتحدة الامريكية في الضغط عمى

  1ىي سياسة ضغط كلبسيكية.و ىذه السياسة   لمتجارة(

                                                 
1
.المتوسطة و الصغٌرة المإسسات فً المقاولٌة ثقافة لدعم كآلٌة الإقتصادي الذكاء ٌاسٌن، العاٌب صندرة، ورلع   
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 1الفرع الثاني 7 التجارب الكبرل لمذكاء الإقتصادم7

 سنذكر فيما يمي بالتجارب الرائدة في مجاؿ الذكاء الإقتصادي:

 التجارب العالمية-0

: إنتقؿ اليابانيوف في كثير مف القطاعات الصناعية مف عممية التقميد إلى عممية الإبتكار التجربة اليابانية-أ
طريؽ التكامؿ بيف الذكاء الإقتصادي و المنافسة في مجاؿ البحث و التطوير و فتح حصص في السوؽ  عف

 الخارجي.

يتسـ الذكاء الإقتصادي الياباني بإىتمامو الكبير بالمعمومات كأداة إستراتيجية مف خلبؿ حجـ الإستثمارات   
ر في مجاؿ الذكاء الإقتصادي وستغرؽ % مف رقـ أعماؿ المؤسسات يستثم1.5في ىذا القطاع، حيث حوالي 

( لإمدادىا Sogo Sho Shas% مف وقتيا، تعتمد المؤسسات اليابانية عمى الجامعات اليابانية)  4إلى  3
بالمعمومات، و ىذا ما يفسر الإستثمار المنظـ لممنشورات و قواعد البيانات و إلتزاـ الياباف بالمعارض 

وفقا لمتجربة اليابانية فإف الذكاء الإقتصادي يتمركز في وزارة التجارة التجارية و الإجتماعات و البعثات، 
( و التي يتمثؿ دورىا الأساسي في مساعدة المؤسسات اليابانية و توجيييا MITIالدولية و الصناعة)

علبميا، حيث يرتبط بيذه الوزارة كؿ مف الجامعات اليابانية، التي تموؿ مراكز البحث و التطورات،  وا 
مات المينية و الييئات الإدارية ذات الطابع البحثي و العممي. و قد أعد ىذا النظاـ لفائدة المؤسسات المنظ

وفقا لقاعدة آف الإدارة الجيدة لمموارد التي تسمح بخمؽ القيمة تتبنى سياسة متكاممة لإيفاد المتربصيف 
 مطالبتيـ بإعداد تقارير حوؿ مياميـ.والمتدربيف اليابانييف إلى الخارج، و إستقباؿ المتدربيف الأجانب و 

و يحظى عنصر الثقافة بأىمية كبيرة بإعتباره محرؾ لأداء النظاـ الذي يفسر نجاح النموذج الياباني التي    
 تميؿ إلى الثقافة الجماعية.

 إف ذكاء المؤسسات اليابانية يتمثؿ في ثلبث مميزات أساسية:

  بداع.مركزية الإ معمومات التي تعكس عدـتدفقات أفقية لم 

                                                 
1
التسٌٌرو تٌر رضا، الذكاء الاقتصادي، وسٌلة لادماج البحث و التطوٌر، ضمن مضمونة من الخدمات، واقعه و أفاقه، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم  

 .11، ص2102عة الجزائر، العلوم التجارٌة، جام
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  .البحث عف الزيادة في جمع المعمومة 

  .إستثمارات ميمة مخصصة لجمع المعمومات ونشرىا 

إف نمودج الذكاء الإقتصادي الياباني يقوـ عمى الوزارة الأولى و الوزارات الإقتصادية و عالـ الأعماؿ     
التي  Think Tanksو أخيرا ىيئات التفكير الذي يساىـ في تحديد الإستراتيجية العامة و الشاممة لمبمد، 

 تساىـ في تطوير البحث و إدماج التطوير و الإبداع عف طريؽ الدراسة المقارنة و التكنولوجية.

: لقد عرؼ المشيد الأمريكي في مجاؿ الذكاء الإقتصادي تحولا كبير في عقد التجربة الأمريكية -ب
التحولات الدولية مف بينيا حجـ التنمية الغقتصادية التي حققيا  التسعينات مف القرف العشريف تبعا لمعديد مف

كؿ مف الياباف و أوروبا بإعتبارىما منافسيف رئيسيف لمولايات المتحدة، فعمى سبيؿ المثاؿ واجيت شركة " 
" مف NASAبوينغ" الأمريكية منافسة شديدة  مف طرؼ " ايرياص" و الإدارة الأمريكية لمطيراف و الفضاء " 

 ؿ أرياف الفضاء.و بيذا عمؿ الأمريكيوف عمى إيجاد سوؽ رائجة لممعمومات و التي أصبحت رائدة فيما بعد.قب

إذ تضـ ىذه السوؽ أنواعا عديدة مف متعاممي المعمومات كالسماسرة، الجامعات، ىيئات البحث و      
ء الإقتصادي يتمثؿ في دعـ التفكير، المكتبات، ىيئات الآمف الخاصة. آما اليدؼ الرئيسي لعممية الذكا

التأثير و عمؿ جماعات الضغط لتحقيؽ أىداؼ المصمحة العامة في الداخؿ و في الخارج، إضافة غمى ذلؾ 
تشترؾ كافة الييئات و المؤسسات في إعداد  الإستراتيجية الوطنية ذات الأولوية بالنسبة إلى البمد و التخطيط 

 .لتنفيذىا وفقا لآليات عمؿ محكمة الدقة 

 ضمف ىذا الإطار تندرج أىداؼ فرعية منيا: 

 * تسييؿ عممية الحصوؿ عمى المعمومات ذات القيمة الإقتصادية و الإستراتيجية لمجميع.

 * دعـ و تحسيف التلبحـ الوطني.

 * تقميص ىدر الموارد بغرض التحكـ في تكنولوجيا المعمومات.

 . * إعادة التفكير في حماية الشبكة الوطنية لمعمومات

و لتحقيؽ ىذه الأىداؼ تعمؿ المؤسسات في أمريكا حوؿ المركز الرئيسي ليذا النظاـ و ىو البيت     
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خاصة بكؿ سوؽ «  War roomالأبيض و مجمس الامف القومي حيث يتـ تشكيؿ ما يسمى بغرفة الحرب "
الأعواف الإقتصادييف يتـ إعتبارىا إستراتيجية و ذلؾ لجمع و تركيز و توزيع المعمومات الخاصة بيا بيف 

 العمومييف و الخواص.

 Krollو ما يمكف ملبحظتو عمى ىذا النظاـ تبنيو لنشاط الوكالات الخاصة للئستعلبمات مثؿ     
، و الذي 193كما توجد ىيئات مركزية اخرى كالمجمس الإقتصادي الوطني الذي أسس سنة  Pinketronو

 لإستشارة لمختمؼ الييئات.يعتبر تأسيسو ثورة في مجاؿ تقديـ الدعـ و ا

و تتميز شركات الذكاء الإقتصادي الأمريكية الضخـ و الممتد إلى كافة أنحاء العالـ، و تستخدـ طاقات     
أجير موزعيف  6000-5000التي توظؼ ما بيف  Kroll Internationalبشرية ىائمة، و مثاؿ ذلؾ مؤسسة 

مميار دولار سنويا، تعمؿ ىذه المؤسسة  10ر بحوالي مكتب حوؿ العالـ، و تحقؽ رقـ أعماؿ يقد 60عمى 
عمى تحميؿ الخطر الإقتصادي و التجاري بناءًا عمى العوامؿ الستة التالية: الإستعلبمات، الأعماؿ 
والتحقيقات، التحقؽ مف السوابؽ المينية، خدمات الآمف، و الحماية أمف شبكات المعمومات، المساعدة 

 اتيجي و التنافسي.القضائية و التحميؿ الإستر 

: عمى عكس النظاميف السابقيف، يتميز نظاـ الذكاء الإقتصادي في فرنسا بوجود دور التجربة الفرنسية -ج
قوي لمحكومة إلى جانب المؤسسات العمومية الكبرى كما أف المبادرات العمومية في فرنسا تتغمب عمى كؿ 

 ىيف عائقيف ىما:ماىو خاص، بالإضافة إلى ذلؾ يبقى النمودج الفرنسي ر 

وزير" خاصة في  -وجود ثنائية الحكـ في الجياز التنفيذي " رئيس الجميورية : بحكـالعائؽ الدستكرم
مرحمة التعايش السياسي كما يؤخد عمى تركيبة الوزارات ضعفيا في تجسيد آليات اليقظة و الذكاء الإقتصادي 

 و حتى إبراز الإداة في التغيير.

 7نتج عف ظواىر الانتماء الحزبي و المرجعيات الثقافية و الفكرية لمختمؼ أسلبؾ  و قدالعائؽ الثقافي
الموظفيف و ظاىرة إخفاء المعمومات و  عمييا كما أف ثقافة الدبمومات الممنوحة في مختمؼ المدارس العميا و 

قافة المشتركة الجامعات في فرنسا تكرس نوعا مف عدـ التجانس في الثقافات الإدارية، و بالتالي ضعؼ الث
عمى جمب  "Fondations"والرغبة في التحديث و التطوير ضؼ إلى ذلؾ عدـ قدرة ما يسمى بالييئات 

الذكاء البشري الخارجي و إستخدامو في إقامة آليات الذكاء الإقتصادي و الإستفادة منو عمى نحو ماىو 
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 ف. جاري العمؿ بو في مؤسسات و ىيئات التفكير في الولايات أو اليابا

سعت بعض البمداف العربية وفقا لمحاولات متفاوتة إلى تكويف 17نماذج أك محاكلات بعض البمداف العربية -2
نظاـ اقتصادي ،والذي يعد مف أىـ تطبيقات الإقتصاد المعرفي وكأحد الحموؿ المقترحة لمنيوض بواقع 

ي تبدو متواضعة مع الإشارة أف التجربة اقتصاديات البمداف الساعية لمولوج إليو ،ونستعرض تمؾ المحاولات الت
 الجزائرية تعد أكثر المحاولات سعيا مقارنة مع المحاولات العربية الأخرى

تعد مصر أوؿ بمد عربي أنشأ فيو مركز لممعمومات واتخاذ القرارات ،ويتبع المركز المحاكلات المصرية7
الإقتصادية والمالية ،فضلب عف تحديد  ،لغرض دراسة المتغيرات1985لمجمس الوزراء ،إذ تـ إنشاؤه سنة 

 المشكلبت الرئيسية وتحميميا.

طبقت مصر نظاما قاسيا جديدا في مصانعيا لمتأكد مف السلبمة والكفاءة والحماية وتشجيع          
الابتكار،وجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة ،والذي يشير إلى أف أدوات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات 

عف البحث والتطوير ،أضحت جزءا أساسيا مف التنمية الإقتصادية والإجتماعية  والعنصر الفعاؿ في  فضلب
جذب الاستثمارات الأجنبية،وقد سعت بجيود فردية وبالتعاوف مع بعض المنظمات الدولية والإقميمية  كالاسكو 

عيد يف الحكومي والخاص و سعت مصر والأنكتاد ،لتييئة البنى التحتية لاعتماد التجارة الالكترونية عمى الص
برامج لمواكبة التطورات الجديدة لانتقاؿ الاقتصاد المعرفي ،إذ تـ إنشاء مركز الحكومة  لإعداد وتنفيذ

الإلكترونيةوتنفيذ برامج متكامؿ لإصدار أوؿ الخرائط الإلكترونية لمعاييرالجودة وتواصمت عمميات التأىيؿ 
مات والاتصالات،والعمؿ ببرامج محو الأمية الحاسوب والأنترنت وبالتعاوف لممتخصصيف في تكنولوجيا المعمو 

مع منظمات المجتمع المدني وتـ وضع إطار جديد لتطوير التعميمالجامعي في التخصصات التكنولوجية 
وأطمقت ىيئة تنمية المعمومات مبادرات لتطوير أدوات التوقيع لاالاكتروني وعمى الرغـ مف ارتباط مصر 

لكنو لـ يعكس إيجابيا عمى تطوير الواقع في ىذا الشأف.وقد أشارت الدراسات الى   1993ترنت منذ سنة بالأن
أما في عاـ  2009في عاـ  7.2وانخفض الى 2008في عاـ 7.4أف النمو الإقتصادي في مصر بمغ 

د المصري ،الأمر الذي يثير مخاوؼ عمى الاقتصا2011في عاـ  1ثـ عاد لينخفض الى 5.1فقد بمغ  2010
  لاعتماده عمى الأساليب التقميدية في عمميات التنمية

                                                 
1
 جامعة دكتوراه، رسالة العراقً، الاقتصاد تنمٌة فً مساهمته امكانٌة و مقترح عراقً مشروع الاقتصادي، الذكاء زبٌدي، محمد ، نعمة محمد   

 011-018ص. 2107 سنة العراق، ، القادسٌة
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قامت الحكومة المغربية بإنشاء لجنة اليقظة الاستراتيجية لغرض دعـ القطاعات الإنتاجية 7المحاكلة المغربية 
لشؤوف االأكثر  تأثيرا لأزمة الإقتصادية عمى الصعيديف الإقتصادي والإجتماعي وترتبط المجنة مباشرة بوزارة 

العامة والحكامة ،ولجنة أخرى لمذكاء الإقتصادي ،ترتبط بوزارة اللئقتصاد والمالية ،ويعمؿ كلبىما )لجنة 
اليقظة ،لجنة الذكاء(،عمى توفير المعمومات والنشرات الإخبارية في المجاؿ الإقتصادي ،فضلب عف التقييـ 

مجنتاف تساىماف سنويا في وضع الميزانية المالي ،والشراكة بيف الحكومة والمصارؼ والقطاع الخاص،وال
المالية لمدولة ،وتتمثؿ لجنة اليقظة الاستراتيجية كؿ أنواع اليقظة وضمف مساعي الحكومة المغربية عقدت 

 ،وتضمنت العدي2013يونيو  30ندوى بتاريخ 

 مف التوصيات والتوجييات مف خلبؿ إعطاء الأولوية لمشؤوف الإقتصادية وتبنت مايأتي : 

 تعبئة الطاقات لتطوير الشراكة بيف القطاع العاـ والخاص وجذب الاستثمارات الأجنبية.-1

النيوض بيف الفاعميف الإقتصادييف لغرض توسيع مجالات المصالح الإقتصادية وتحرير علبقات التعاوف -2
 مع البمداف الإخرى بعيدا عف الأجندات السياسية.

رائد في إمكاناتو لمحد مف عدـ التماثؿ والفجوة الرقمية التي تسود توظيؼ الراسماؿ غير المادي إذ يعد ال-3
 علبقات الحكومة المغربية مع البمداف المتقدمة.

السعي لتنمية اليقظة المستقبميو والعمؿ لغرض إظيار المممكة المغربية بإنيا قادرة عمى التفكير -4
 الاستراتيجي بمستوى المعايير الدولية في ىذا الشاف.

اـ بتنفيذ سياسات ملبئمة لعلبقة المغرب بواسطة اشراؾ السمطات العمومية والفاعميف الإقتصادييف القي-5
 والوسط الإعلبمي لغرض خدمة المممكة خارجيا.

ف     مما تقدـ يتضح أف محاولة الحكومة المغربية متواضعة شأنيا شأف المحاولة المصرية في ىذا المجاؿ ،وا 
ط بوزارة الغقتصاد والمالية مباشرة ولجنة اليقظة الاسترتيجية  ،ترتبط مباشرة بوزارة لجنة الذكاء الإقتصادي ترتب

 الشؤوف العامة والحكامة.

مما يشير إلى أف الفرار السميـ أو القرار الذكي إقتصاديا لا يؤخذ مف أعمى سمطة تنفيذية في البمد مف       
تقبمية التي تتخذ في ىذا الشاف وىي مف أىـ جيات تنفيذية أدنى ،مما يؤثر عمى ضعؼ القرارات المس

المياـ،لنظاـ الذكاء الإقتصادي وىدفو النيائي لذا فالنماذج في الدوؿ المتقدمة تربط سمطة القرار الذكي 
 إقتصاديا عمى سمطة تنفيذية لتحقؽ الغاية واليدؼ مف المياـ المناطة بو.
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 خاتمة الفصؿ الأكؿ7

 الرىاف عف فصمو يمكف لا  الاقتصادي الذكاء ،فاف الأعماؿ لمؤسسات الإبداع و لمتطوير كأداة     
 التحدي يعد لـ الانترنت خاصة و الاتصاؿ و المعمومات تكنولوجيا تطور ،ومع المعمومة ىو و الأساسي

 إثرائيا و تحميميا و المعمومات ىذه ىيكمة كيفية و إلييا الوصوؿ سرعة في إنما و المعمومة توفير  في يتمثؿ
 في الأساليب تطوير و منيا الوقاية و المشاكؿ حؿ كيفية و التيديدات و الفرص معرفة في تساعد  حيثب

 بالتالي و المناسب بالشكؿ و المناسب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ عمى تساعد أنيا أي وجيز وقت
 كذا و الميارات و المشاريع إدارة لأساليب جيدة معرفو الاقتصادي النظاـ يفترض ،و تنافسية ميزة تحقيؽ
 .المعمومات تكنولوجيا لمجاؿ الجيدة المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثاني7      

 في دكره ك الأخلاقي بالسمكؾ الالتزاـ
 الاقتصادم الذكاء دعائـ تعزيز
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 الاىتماـ ضعؼ عف نتجت التي الأخلبقية الخروؽ مف الكثير الحاضر الوقت في الأعماؿ بيئة تشيد    
 حتى أو النظر عف بتعادوالا لأنشطتيا، الؤسسات مف الكثير ممارسات في الأخلبقية والمعايير بالأسس
 عمى كبير حدٍ  إلى تعتمد التي الإلكترونية الأعماؿ انتشار عف فضلبً  الأخلبقية، والرموز بالمحددات التفكير

 خاضع غير مرفأً  الدولية الشبكة كوف نتيجة زيدة ا ومت كبيرة أخلبقية خروؽ مف صاحبو وما الإنترنت
 والأخلبقيات المبادئ مف مجردة أعماؿ بأنيا منيا يرالكث يوصؼ أعماؿ مف فييا يحصؿ وما لمقانوف

(Sreenath, 1998 )، المناسبة بالطرؽ التفكير بضرورة الباحثيف اىتماـ أثارت زت ا التجاو تمؾ كؿ 
 الأخلبقية رمجيا ا ب عولمة بضرورة التفكير إلى دفعيا مما الأخلبقية، والمقومات الأبعاد سيادة لضماف
 بيئة في البقاء وضماف لمتكيؼ سعياً ( Raven, 2004) أعماليا مف القريبة يةالأخلبق الأسس وتعظيـ
 يستحقونيا التي حاجاتيـ الزبائف كتسميـ الأخلبقية، المقومات تعتمد تنافسية زيا ا ـ مجموعة بوساطة الأعماؿ

 الزبائف ؿيجع وبما الأخلبقي العمؿ مضاميف مع يتماشى وبشكؿٍ  وفيرة ومعمومات امنة بمنتجات وتزويدىـ
 شديد تنافسي ميداف في يميزىا معيارا الأخلبقية الأبعاد مف اتخذت قد المنظمة ىذه أف مف ومقتنعيف مطمئنيف
 .معيا الزبائف تعامؿ ديمومة يضمف وبشكؿ

 وتحقؽ تعمؿ التي المحمية المجتمعات واتجاه فييا العامميف اتجاه الاجتماعية بمسؤولياتيا لمقياـ بلبضافة
 1.يياف الارباح

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 المعرفة،جامعة واقتصاد الأعمال ذكاء عشر الحادي السنوي العلمً إتمرالم الأخلاقً، البعد على التركٌز خلال من الأعمال شاهٌن،ذكاء ٌاسر 

 .الأردن – ،عمان 2102 إبرٌل الإدارٌة،نٌسان والعلوم الاقتصاد كلٌة, الأردنٌة الزٌتونة
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 الإطار المفاىيمي لأخلاقيات الأعماؿ  المبحث الأكؿ7

 المطمب الأكؿ ،الأخلاؽ ك أىمياتيا 

 الفرع الأكؿ7 الأخلاؽ  

 الأخلاؽ لغة7  

الناظر في كتب المغة يجد أف كممة أخلبؽ يراد بيا: الطبع و السجية و المروءة و الديف يقوؿ الفيروز أبادي  
 1السجية و الطبع و المروءة و الديف" " الخمؽ بالضـ و ضمتيف

 و قاؿ الرازي: يصح بضـ اللبـ و سكونيا و فلبف يتخمؽ بغير خمقو أي يتكمفو.

و في التنزيؿ: قولو عز وجؿ: " و إنؾ لعمى خمؽ عظيـ"  2و الخمؽ ضرب مف الطيب، و طلبه بو فتخمؽ بو.
 .4سورة القمـ الآية 

بو حامد الغزالي بأنو ىيئة في النفس راسخة،تصدر عنيا الأفعاؿ لبـ أسيعرفو حجة الإ الأخلاؽ إصطلاحا7
 3بسيولة و يسر مف غير حاجة فكر و رؤية.

 4يذكر "لالاند" في معجمة عدة تعريفات:

 ."مجموعة قواعد السموؾ مأخوذة مف حيث ىي غير مشروطة " 
 "و يقصد بيا العمؿ أو الدقة " السموؾ المطابؽ للؤخلبؽ 
 لخير و الشر"." نظرية عقمية في ا 

بأنيا: " نمط وصفي يحدد معايير سموؾ الفرد و ماىو جيد و رديء و ماىو  ShermeerHorm5و عرفيا 
حيث أشار إلى اف الأخلبؽ  Beekunصحيح أو خطأ في ذلؾ السموؾ" و يتفؽ ىذا التعريؼ مع ما جاء بو 

                                                 
1

 .12هـ،ص  0852الأول الرٌح حمد النٌل اللٌث، السلوك الأخلاقً للداعٌة و أثره على نجاح الدعوة، مجلة آفاق تربوٌة، السنة الأولى العدد
2

رة سلٌمان بن سلام بن خلٌل الرومً، درجة التزام المشرفٌن التربوٌٌن فً محافظات عزة بؤخلاقٌات المهنة من وجهة نظرهم و سبل تطورها، مذك

 .77ص  2111-0851ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة غزة 
3

 .01-04هـ، ص  0851-2111لطبعة الأولى نة، "أخلاقٌات العمل"، دار النشر و التوزٌع، االسكاربلال خلف 
4

 .08، ص 0141محفوظ علً عزام، الاخلاق فً الإسلام بٌن النظرٌة و التطبٌق، دار الهداٌة للطباعة للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى
5
الملتقى الدولً الثالث، منظمات  عنابً بن عٌسى، فاطمة الزهرة قسول، إدارة السلوك الأخلاقً و المسإولٌة الاجتماعٌة فً منظمات الأعمال، 

 .2102الأعمال و المسإولٌة الاجتماعٌة ، 
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الفرد و ما لا يجب القياـ بو و  ىي " سمسمة مف المبادئ المحددة مسبقا و التي تصؼ ما يجب اف يقوـ بو
 تمييز بيف التصرفات الصائبة و الخاطئة لذلؾ الفرد".

أما بسكاؿ فقاؿ عف الأخلبؽ: " ىي عمـ الإنساف بإعتبار أف الأخلبؽ تميز الإنساف عف غيره مف الكائنات". 
نشاط للؤخريف مف نتائج أما سنبسر فيعرفيا: " العمـ الذي يبحث في النشاط الإنساني مف حث ما يحققو ىذا ال

 مفيدة أو ضارة".

 فقدميا عمى أنيا: " رافد فمسفي يتعامؿ مع ما يعتبر صحيح و خاطئ". Turbanأما 

( Daft( عمى أنيا معتقدات فردية حوؿ ماىو صحيح و ما ىو جيد و سيئ و يراىا ) Giffinكما ينظر إلييا )
ي سموؾ الأشخاص او المجموعات  التي تتعمؽ بما ىو عمى أنيا قانوف لممبادئ الأخلبقية و القيـ التي تغط

 1صحيح و خاطئ

" عف شارلز  جاريت و جونز يشيراف في كتابيما الإدارة الإستراتيجية: " إلى اف الغرض مف الاخلبؽ في 
مجاؿ العمؿ ليس فقط لتعمـ الفرؽ بيف الصواب و الخطأ، لكف لتسميح الأفراد بالأدوات اللبزمة لمتعامؿ مع 

د السموؾ الأخلبقي، تمؾ الأدوات التي يمكف اف يستخدموىا لمتفكير و التعرؼ أثناء تطبيؽ الاخلبؽ تعقي
 2لمقرارات الإستراتيجية"

تأسيسا عمى التعريفات السابقة للؤخلبؽ يمكف القوؿ أف الأخلبؽ: ىي جممة مف المبادئ الأخلبقية و القيـ -
خريف، إذ تشكؿ عاملب أساسيا لمممارسات الصائبة او الخاطئة التي تيذب سموؾ الفرد أو المجموعات إتجاه الآ

الصادرة بعفوية حيث يطمؽ عمييا الصفات الراسخة و التي تشكؿ البناء النفسي للئنساف ثـ فيما بعد البناء 
 المجتمعي.

 

                                                 
1
 .07، ص 2100-2101بو هلالة سعاد، تاثٌر الاخلاق على إستراتٌجٌة المإسسسة، مذكرة ماجستٌر، جامعة تلمسان 

ظمات اعمال الألفٌة الثالثة، دار الٌازودي العلمٌة عن مصدر أصلً: زكرٌا مطلك الدوري و احمد علً صالح "إدارة التمكٌن و إقتصادٌات الثقة فً من

 . 070، ص 2111للنشرو التوزٌع عمان، الطبعة العربٌة 
2
 هــ. 0855-2102/0822-2100دحٌمان لوٌزة، مذكرة ماجستٌر، تؤثٌر اخلاقٌات الإدارة على عملٌة توظٌف، الموارد البشرٌة فً الجزائر.... 
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 1أىمية الأخلاؽ7الفرع الثاني 7

رادة لديو في مواجية الإختيار ضروري لإتزاف شخصية الفرد و تكامميا، و بناء الإ ئإف الأخلبؽ ش  
لممجتمع ىويتو و إستقراره و امنو و تكوف سمما  الأخلبؽالصعب، فيختار الفضيمة و يتجنب الرذيمة، و تحفظ 

فإنيا تؤدي إلى ظيور أزمات سياسية و إجتماعية و  الأخلبؽلمنيضة و الرقي، و إذا ما إختمفت مسيرة 
 إقتصادية و تربوية.

حتياجات البشرية الرئيسية، و ىي تجبر المنظمات الإلتزاـ بيا في توجييا، لما ليا مع الاو تتوافؽ الأخلبؽ 
 مف أىمية تتمثؿ في كثير مف المجالات منيا.:

 تعزيز مصداقية المؤسسة بالربح و المنفعة في شتى المجالات.-

 دعـ عممية صنع القرار.-

 إيجاد المصداقية بيف المؤسسة و المجتمع.-

 مى المجتمع و البيئة بدرجة أكبر مف القوانيف و الأنظمة.المحافظة ع-

 أخلاقيات الأعماؿ ك المرجعية التاريخية لأخلاقيات الأعماؿ المطمب الثاني7

 أخلاقيات الأعماؿالفرع الأكؿ 7 

 2( الإغريقية التي تعني الأفعاؿ الحميدة أو الحسنة.Ethos(  إلى كممة )Echi calيرجع أصؿ كممة)    

 ؼ أخلاقيات الأعماؿ إصطلاحا7تعري-0

 سعى العديد مف المتخصصيف و الدراسييف ليذا الموضوع لتقديـ تعريفات تساعد عمى فيمو ننذكر منيا: 

 تطبيؽ لممعايير الأخلبقية الفردية في مواقؼ الأعماؿ المختمفة. 37(Pride et Al تعريؼ)

                                                 
1
ستوى القٌادة لمدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً عمان و علاقته بمستوى و ممارسة سلوك المواطنة التنظٌمٌة من رائدة هانً محمود العراٌفٌة، م 

 .2102-2100وجهة نظر المعلمٌن، مذكرة ماجستٌر جامعة الشرق الأوسط 
2

 2101لٌة بغداد الإدارة و الاقتصاد، الجامعة بغداد ك العضون مجلةطارق سلٌمان جواد سالم حمٌد سالم، اخلاقٌات الخدمة السٌاحٌة فً ضوء متغٌرات 

  8، ص 
3
 18أحمد محمود، حبٌب البوتً، أخلاقٌات الأعمال و أثرها فً تقلٌل الفساد الإداري، هٌئة المعاهد التقنٌة، أربٌل، ص 

www.hazha-ik/comf7.soci5.pdf 
21:88، على الساعة 02/18/2101صفح تارٌخ الت  

http://www.hazha-ik/comf7.soci5.pdf
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ؿ منيجي لمعمميات التي يتـ مف خلبليا أخلبقيات الأعماؿ ىي دراسة و تحمي (VanVilock7ك عرفيا ) 
ماىو صحيح و جيد لمفرد و  تطوير القرار الإداري بحيث يصبح ىذا القرار أخلبقيا آخدا في الإعتبار

 .لممجموعات و لممنظمة

أف أخلبقيات الأعماؿ ىي مجموعة مف المبادئ و القيـ الأخلبقية التي تمثؿ سموؾ منظمة  كقد أكضح آخر7"
 ث  عمى قراراتياما، تضع محددا

فعرفيا عمى أنيا: " إتجاه الإدارة و تصرفيا تجاه موظفييا و زبائنيا و المساىميف  2990أما الأكنكتاد 
 1والمجتمع عامة و قوانيف الدولة ذات العلبقة بتنظيـ عمؿ المنظمات"

 المرجعية التاريخية لأخلاقيات الأعماؿ 7 الفرع الثاني  

 لا المستقبؿ إلى فنظرة ، إليو فييا نرجع جديدة مرة كؿ في بالمعرفة كبير بقدر ناتزويد التاريخ مزايا مف    
 . الماضي إلى نظرة إلا الأحياف غالب في بالأىمية يساوييا

 ، التاريخ يسجمو أخلبقي مرشد أوؿ بمثابة ، الميلبد قبؿ 1780 عاـ وضع الذي حمورابي ميثاؽ كاف حيث   
 بالرغـ و الرافديف بلبد في  بابميوني مممكة أساس توجيو 282 مف عميو حتويي بما الميثاؽ ىذا أصبح لقد و

 الخاصة الأحكاـ مثؿ أخلبقية غير المعاصر عالمنا لمقاييس وفؽ لنا تبدو قد أحكامو مف العديد أف مف
 و التجارة وجود أتاحت التي القواعد مف مجموعة بالفعؿ أرسى الميثاؽ ىذا أف ينؼ لا ذلؾ أف إلا بالرؽ،

  .الحضارة

  فلبسفتيا و بحكمائيا فإنيا السابقة الحضارات أصوؿ مف اليوناف الفلبسفة عند الأخلبقيات استفادت   
 الصناع وضعوا حيث ، مكروىة أو مرغوبة غير لكف و ، ضرورية التجارية النشاطات كافة اعتبرت الكبار

 طبقة تمييا الحكاـ ىـ فييا العميا لطبقةا حيث ذلؾ أفلبطوف جميورية تعكس و أدنى مرتبة في لحرفييفاو 
 ضرورة ... الروماف تحمؿ و ، العبيد الطبقة ىذه ضمف و الحرفييف و الصناع طبقة أخيرا و المحاربيف
 . يمارسيا لمف متدنيا اجتماعيا مركزا أعطوا و اليونانييف مثؿ التجارية النشاطات

                                                 
1

انٌة فً مراد سلٌم عطٌانً ، عبد الله جمٌل أبو سلمى، أثر ممارسة أخلاقٌات عمل إدارات الموارد البشرٌة على تحقٌق رضا العاملٌن، ) دراسة مٌد

 .511ص  2108، 2، العدد80شركات الاتصالات الخلوٌة فً الأردن(، دراسات العلوم الإدارٌة المجلد 
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 حكمتيا و التجاري النشاط و العماؿ الرومانية نيسةالك ناىضت الوسطى العصور مف الأولى السنوات وفي   
 أف مع المسحييف عند دينية خطيئة بالفائدة الأمواؿ إقراض يعتبر كاف كما ، مشددة حدود و قواعد خلبؿ مف
 .الييود لدى مقبولا كاف ذلؾ

 فكالف جوف و لوثر مارتف أمثاؿ إصلبحية شخصيات برزت الوسطى القروف في الإصلبح عصر خلبؿ   
 اعتقادىـ خلبؿ مف  البروتستانتي الأعماؿ أخلبقيات لتعزيز الطريؽ وفتحت الأعماؿ و التجارة ناقشت التي
 أوربا منيا انطمقت التي البداية نقطة الإصلبح عصر يعد و ، العمؿ خلبؿ مف ا﵀ تخدـ أف يمكف الناس أف

 ولادة و السياسة عف الديف فصؿ شأفب واسع جدؿ قاـ الخصوص وجو عمى الفترة في ، الأعماؿ نيضة لبناء
  . السياسي بالاقتصاد يعرؼ ما

 فارقا مثؿ الذي المجتمع ثقافة مف جزءا العمؿ اتجاه الايجابية المواقؼ أصبحت عشر السادس القرف في    
 الاقتصاد و الاجتماع عالـ عزز حيث ، الكلبسيكية و الوسطى بالعصور قياسيا العمؿ في تنكير بطريقة كبيرا

 روح و البروتستانتية الأخلبقيات " بعنواف لكتاب إصداره عند المواقؼ ىذه ويبر ماكس الألماني السياسي
 الأساسية العوامؿ أف كتابو في أوضح و الاقتصاد لخدمة الدينية القيـ وظؼ إذ ، 1904 عاـ "الرأسمالية

     .الرغبات تأجيؿ ، العمؿ ميداف أولوية ، الانتظاـ ، الاجتياد : ىي للؤخلبقيات

 أسباب و طبيعة" بحثو في الحديث الاقتصاد أبو بأنو عرؼ الذي سميث آدـ أكد عشر الثامف القرف في    
 بالأعماؿ تؤدي التي ، الخفية اليد عمى التأكيد و الأعماؿ حرية إلى دعا و عالية قيمة لمعمؿ أف "الأمـ ثروة
 انطمقت ىنا مف و ، المجتمع منافع تحقيؽ إلى الحرة ةالمنافس خلبؿ مف و الأرباح لتعظيـ سعييا خلبؿ مف

 المستخدمة الوسائؿ عف النظر بغض المنافسة تشجيع و الأعماؿ حرية إطلبؽ إلى تدعوا التي الرأسمالية
 أ المنظمة مدراء عمى أكد و الخفية اليد فكرة الإدارة رواد مف يعد الذي دركر انتقد الحالي العصر في و .فييا

 لا أنو و" عامة فضائؿ إلى الخاصة الرذائؿ تحوؿ الخفية اليد " : أف قاؿ و اجتماعيا ةيمسؤول دافاأى يختاروا
 لمدراء الالتزامات مف تعزز أنيا أو ، تمقائي بشكؿ الاجتماعية المشاكؿ المنافسة تحؿ أف بإمكانية أبدا يؤمف

   . المنظمات
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 المشاكؿ حدة ازدادت ، الأعماؿ رافقت التي التغيرات و الصناعية الثورة فجر ببزوغ و القرف نفس خلبؿ    
 الأرباح  تحقيؽ إلى المنظمات سعت حيث العمالة في للؤطفاؿ السيئ الاستخداـ في ذلؾ تمثؿ و الأخلبقية

 .الإنسانية القيـ حساب عمى

 التي ةالمرحم طبيعة و تتناسب لمعمؿ منيجية رسـ حاولت التي الإداري الفكر مدارس ظيور إلى أدى    
 كعامؿ المادية الحوافز أىمية عمى أكد التي لتيمور العممية الإدارة حركة منيا و آنذاؾ الأعماؿ بيا تمر كانت

 مفكروىا دعا التي الإنسانية العلبقات متناسيا ، الأرباح تحقيؽ أجؿ مف العمؿ عمى الأفراد لحث أساسي
     . منظمة كؿ ركيزة باعتباره البشري بالعنصر للبىتماـ

 الباحث يؤرخ و الماضي، القرف سبعينات في ظير بالأخلبقيات الاىتماـ فإف الأعماؿ مجاؿ إلى بالانتقاؿ    
 الأوؿ المؤتمر عقد حيث ، 1974 عاـ المنظمات حقؿ في الأعماؿ أخلبقيات ولادة تاريخ بوري نورماف

  .الأعماؿ لأخلبقيات

 ظؿ في و ، البمداف بيف العالي الانفتاح و لمعموماتا ثورة و المعرفة عصر الحالي عصرنا في أما    
 يحدد و المنظمات يواجو حقيقي تحدي تمثؿ الأعماؿ أخلبقيات أصبحت قد ، الاتصاؿ تقنيات تقدـ و العولمة

 .المنافسة عالـ في البقاء و النجاح سبؿ ليا

 واجبات و التجارة بيف سبحانو ا﵀ ربط فقد ، حياتنا دستور القرآف في و الحنيؼ الإسلبمي ديننا في أما
 التاجر) : الشريؼ الحديث في و ، ا﵀﴾ ذكر عف بيع لا و تجارة تميييـ لا رجاؿ ﴿ : تعالى فقاؿ المؤمف
 فيي الإسلبمية الشريعة مف يتجزأ لا جزاء تعتبر فالأخلبؽ بيذا و .(الصديقيف و الشيداء مع يحشر الصدوؽ
 .(الأخلبؽ مكارـ لأتمـ بعثت  إنما) : السلبـ و الصلبة عميو عنيا قاؿ التي المحمدية الرسالة فحوى
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 الأعماؿ خلاقيات7 يمثؿ الشكؿ التالي المفيكـ الشمكلي لأ0-2الشكؿ رقـ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، منظور سموكي و استراتيجي، دار أحمد عمي صالح، إدارة الأعماؿ الدولية ، الدوري زكريا  : المصدر
 .435، ص2009اليزوري العممية لمنشر و التوزيع، عماف، سنة 

  
 
 

 أخلاقيات الأعماؿ

 قيـ جماعية

 قيـ العائمة

 قيـ العمؿ

 قيـ تقافية

 المعتقدات الدينية

 المعتقدات السياسية

 تاقيـ الحضارية

 القيـ الذاتية المحددات القانكنية عيةالقيـ الاجتما

 تحديد معايير ك مبادئ السمكؾ

 تكضيح الخطكط الارشادية لمقرار

 الانتقاء البديؿ الأمثؿ

 القرار الأخلاقي
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  المطمب الثالث 7 أسباب ك دكافع  الإىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ في ممارسة الذكاء الإقتصادم7

 7دكافع الاىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ في ممارسة الذكاء الإقتصادم  

ات ببيع معمومات خاصة بالمستخدميف المسجميف لدييا بالرغـ مف تعيدىا المسبؽ بعدـ قياـ بعض المؤسس- 
 افشاء بياناتيـ  الخاصة.

 الاستخداـ غير المشروع لممعمومات.-

 انتياؾ حقوؽ الممكية للؤفراد والمؤسسات.-

 إساءة توظيؼ منتجات المعرفة كتوظيفيا في عمميات لمتدمير العسكري.-

 تكنولوجيا وازدواجية استعماليا)ممارسة التجسس الصناعي(.إساءة استعماؿ ال-

 تزايد جرائـ الحاسوب والأنترنت وخسائرىا المالية.-

 المنافسة الشديدة:إف قطاع الابتكارات والتحسينات المتسارعة لايمكف أف يقارف مع مجاؿ اخر.-

 الدخوؿ غير المرخص لقواعد البيانات واستخداميا.-

 2017 .الممتقىوتشويييا ليدؼ خدمة أو أغراض ودوافع مشبوىة....استخداـ المعمومات -

 7أسباب الإىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ في ممارسة الذكاء الإقتصادم 

حظيت أخلبقيات الأعماؿ بالاىتماـ عمى نحو واضح وممفت لمنظر وظيرت مصطمحات جديدة مثؿ       
عماؿ ،وباتت المؤسسات تتسابؽ لإصدار مدونات قواعدوأداب المينة وأخلبقيات الوظيفة وأخلبقيات الأ

 أخلبقية ،والسؤاؿ المطروح وىو لماذا ىذا الاىتماـ؟وبيدؼ الإجابة عمى ذلؾ نورد مايمي:

:كاف اليدؼ الرئيس لممؤسسات يعتمد عمى تحقيؽ التحكؿ في مفاىيـ الكفاءة كأىداؼ المؤسسات -1
د السوؽ وبدوف غش أو احتياؿ وبالأخذ بعيف الاعتبار الأرباح  لأصحاب المصالح بصفة أساسية وفقا لقواع

ف كفاءة المؤسسات تعني أف الحصوؿ عمى  التركيز عمى تحقيؽ الأرباح باعتبار أف المؤسسة آلة لمربح وا 
الربح ىو الطريقة المثمى للؤداء ،فلبشؾ أف تعظيـ قيمة المساىميف  كانت اليدؼ المشترؾ في الجانب 

قود الأولى مف القرف الماضي ،وحتى فترة التسعينات ،بؿ قيؿ أف أفضؿ طريقة النظري والعممي منذ الع
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لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ ىو ربط دخلبلموظفيف بقيـ الأسيـ ،وقد ساد الاعتقاد بػف ىذا النوع مف الربط سوؼ يؤدي 
تنشأبيف الى تعارض المصالح بيف الإدارة والمساىميف ،ومف ثـ يكمف التخمص مف المشكلبت الأخلبقية التي 

 المديريف والملبؾ.

ومف الناحية العممية،بدأ المديروف يركزوف جؿ اىتماميـ عمى زيادة أسيـ الشركة  عمى حساب مؤشرات -
بمافي ذلؾ  الأداء الأخرى ،وأدت زيادة أسعار الأسيـ ،الى تبرير أي سموؾ مف شموكيات الشركة الأخرى ،

ارييف ،وتجاىؿ العامميف ،وتخفيض معايير السلبمةوالصحة منح،رواتب تشجيعية  ىائمة الى المسؤوليف الإد
ىماؿ العوامؿ الحيوية التي تحقؽ المصمحة الطويمة الأجؿ لمشركة ،وتضمف استمراريتيا  ،مثلبلتدريب  ،وا 
والبحث والتطوير ،وبالإضافة الى ذلؾ ،أدى التركيز عمى ارتفاع قيمة الأسيـ الى تبرير ارتكاب تصرفات 

ؿ تزييؼ الحسابات وتداوؿ الأسيـ اعتمادا عمى معرفة المعمومات مف داخؿ المؤسسة وبدلا غير قانونية مث
مف حؿ المشكمة الأخلبقية ،أدت الحوافز المالية الكبيرة الممنوحةلممسؤوليف الإدارييف الى خمؽ مشكلبت أكثر 

 خطورة وتكمفة وشاركت في إنييار مؤسسات الكبرى.

وبالأخذ فإنيـ بذلؾ يوقعوف عقدا ضمنيا بتوفير عامميف كات الحديثة7تعقد كتداخؿ المصالح في الشر -2
مقابؿ أجر عادؿ لأداء مياـ محمددة عادلبعيف الاعتبار أف نتائج قرارات وأنشطة المؤسسة لاتقتصر عمى 
المساىميف فحسب بؿ تؤثر عمى العامميف والمورديف والزبائف،والمجتمع ككؿ فحينما يقوـ المديريف بتعييف 

امميف ، في بيئة عمؿ آمنة وصحية ،ونظرا لاىمية الجيد والتعاوف الذي يبذلو العامموف في نجاح المؤسسة الع
،فإف استراتيجية العمؿ الصحيحة تقتضي أف ييتـ المديروف بمصالح العامميف كما لو كانوا ييتموف بمصالح 

تيـ في الإدارة فيجب أ، يكوف المساىميف ،ممايخمؽ مصمحة واضحة لمعامميف في نجاح المؤسسة ويزيد ثق
المديروف مسؤوليف عف المساىميف والعامميف عمى حد سواء ،واستنادا الى منظمة تسخير الأعماؿ التجارية 
لصالح المسؤولية الإجتماعية ،وىي منظمة أعماؿ تجارية ،تتخذ مف الولايات المتحدة مقرا ليا وتعمؿ مف أجؿ 

اسات أف المؤسسات التي يوجد فييا توازف بيف مصالح حاممي الأسيـ النيوض بالقيـ اؿ{تماعية ،تبيف الدر 
،مثؿ التوازف بيف الإدارة واليد العاممة والزبائف ،حققت معدلات نمو ومعدلات أداء العمالة تفوؽ الشركات 

 الأخرى بنسبة أربعة أضعاؼ وثمانية أضعاؼ عمى التوالي.
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ظؿ البحث عف أدوات لمعالجة المشكلبت والأزمات التي في ارساء مبادئ الإدارة السميمة )الحككمة(2-7
أدت الى انييار عدد مف المؤسسات لأسباب عدـ التزاـ المسؤوليف فييا بأخلبقيات الأعماؿ ،فقد نتجت 
مجموعة مف الأسس والممارسات التي تطبؽ بصفة خاصة عمى المؤسسات الممموكة لقاعدة عريضة مف 

جبات لكافة المتعامميف مع المؤسسة مثؿ مجمس الإدارة والمساىميف لممستثمريف وتتضمف الحقوؽ والوا
،الدائنيف ،البنوؾ ،المورديف ،المجتمع وتظير مف خلبؿ النظـ ،والموائح المطبقة بالمؤسسة والتي تحكـ 
اتخاذأي قرار قد يؤثر عؿ مصمحة المؤسسة أو المساىميف بيا وىو ماعرؼ بمصطمح الإدارة الرشيدة 

توفر الحوكمة الإطار التنظيمي الذي يمكف لممؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا وتحدد القواعد  والحوكمة،حيث
المتعمقة بكيفية اتخاذ القرارات والشفافية والإفصاح عف تمؾ القرارات وتحديد السمطة والمسؤولية لممديريف 

مر الذي نصب في والعامميف بالمؤسسة ،وحجـ ونوعية المعومات التي يتـ الإفصاح عنيا لممستثمريف الأ
  صالح حماية حقوؽ الزبائف والمساىميف ومختمؼ أصحاب المصالح

إف التطور الأوسع في مجاؿ أخلبقيات الأعماؿ نجده في مجاؿ التعميـ الاىتماـ بالتعميـ كالتدريب 1-7
اؽ والتدريب،ففي الدولة الصناعية أخذت ىذىالمادة تدرس وتصدر فييا الكتب المتخصصة والمنيجية عمى نط

أصدرت جمعية إعلبء شأف كميات ومدارس إدارة الأعماؿ والتجارة ،وىي الييئة الدولية  2004واسع،في عاـ 
التي تصادؽ عمى إنشاء كميات الأعماؿ والتجارة ،مبادئ توجييية لدمج الأخلبقيات والحوكمة في مواد تدريس 

ت :ىي مسؤولية مؤسسات الأعماؿ في الإدارة العالمية ،وتركز ىذه المبادئ التوجييية عمى أربع مجالا
أعد الاتحاد  2001المجتمع والقيادة الأخلبقية وصناعة القرارات الأخلبقية وحوكمة الشركات ،وفي عاـ 

الأوربي ورقة بحث بعنواف "تشجيع وضع إطار عمؿ أوربي لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وتـ إطلبؽ 
يس إدارة الأعماؿ والأبحاث الموضوعة ع عف المسؤولية عممية إعادة فحص في بمداف متعددة لوضع تدر 

الإجتماعية لممؤسسات ،أما المعيد الأسيوي للئدارة في مانيلب فقد كاف سياقا في منح شيادة الماجستير في 
إدارة التنمية مصممة خصيصالإعداد القادة الذيف سيعمموف في الإقتصاديات الناشئة عمى معالجة التحديات 

دارة الأعماؿ بجامعة ستمنبوش بجنوب الخاصة والفر  ص التي تضمنياتمؾ الإقتصاديات ،وتطور كمية التجارة وا 
إفريقيا برنامج دكتوراه في القيادة والحوكمة والأخلبقيات يرمي الى مماشاة أىداؼ الشراكة الإقتصادية الجديدة 

  لمتنمية الإفريقية
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تؤدي الروح الضيقة لأخلبقيات الاعماؿ ،التي تقصر الالتزاـ بركح القانكف كأىمية البعد الإجتماعي 2-7
دور مشروعات الأعماؿ عمى مجرد تحقيؽ الأرباح ضمف إطار قواعد السوؽ ،الى تجاىؿ ممارسات الأعماؿ 
الضارة ،بسبب الالتزاـ الحرفي بنصوص القانوف وتجاىؿ روحو،ومف أمثمة ذلؾ الفشؿ في معالجة الأمور 

يا المؤسسة وتكوف غير معروفة لدى صانعي السياسات والجيات الرقابية ،أو الخارجية السمبية التي تعرف
تكوف معروفة لدييـ ،ولكف مراقبة ومتابعة تمؾ الممارسات يكوف أمرا باىظ التكمفة ،فشركة جنراؿ موتورز عمى 

ادى الى  سبيؿ المثاؿ تدفع عدة ملبييف مف الدولارات سنويا كغرامات جزئية نتيجة لتصرؼ الأخلبقيات الذي
دخوؿ الشركة في قضايا عمالية مكمفة ،كما إف الدروس التي يمكف لإحدى الشركات أف تستخمصيا في وقوع 

 كارثة في مجاؿ حقوؽ الإنساف أو كارثة بيئية قد تكوف ليا أثار وخيمة.

 مف الأمور الواضحة التي تحظى بأىميةالبحث عف انتاج ماىك مفيد لمبشر كتحسيف نكعية الحياة 3-7
كبرى ولقد تـ إغفاليا حتى مف أولئؾ الذيف يتبنوف الرؤية الشاممة لأخلبقيات الأعماؿ تتعمؽ بما يجب ومالا 
يجب أف تنتجو المؤسسات ،ففي المجتمعات التي تشجع المشروعات الحرة ،يسود اتجاه عاـ بأف المؤسسات 

دمات التي تنتجيا محظورة بموجب ليا الحؽ في انتاج ماتراه مربحا ليا بشريطة ألاتكوف المنتجات والخ
القانوف وىكذا تتاح الفرصة لممؤسسات بأف تخمؽ احتياجاتيا وأف تستخدـ الأساليب الدعائية والتسويقية 
والتروجية الأخرى ذات الصمة في إقناع الزبائف بشراء منتجاتيا وخدماتيا ،ولايوجد شئ خاطئ في إيجاد 

يؽ الراحة والرفاىية في الحياة وعمى الرغـ مف ذلؾ تقوـ المؤسسات الاحتياجات الحقيقية التي تساىـ في تحق
في كثير مف الحالات بايجاد احتياجات ورغبات عاليةالتكمفة وغير مفيدة ،لاشئ سوى لتحقيؽ الأرباح،وقد 
ا ترى الإدارة ذلؾ العمؿ جيد ولكنو في الحقيقة  عمؿ لافائدة منو ويؤدي الى تبعات غير مرغوبة اجتماعيا.وىذ

ىو المصدر الرئيس للبستيلبؾ الزائد والعامؿ الأساسي الذي ينفع الناس الى إجياد أنفسيـ بالعمؿ ومنو 
 الافراط في الاستيلبؾ.

إف العممية الخادعة المتمثمة في إيجاد احتياجات ورغبات لافائدة منيا لاتؤدي فحسب الى تشتيت انتباه الناس 
ىمية في الحياة التي تثمر في النياية عف تحقيؽ السعادة والرضا بصفة عمى الاعمى الاىتماـ بالأمور الأكثر أ

مستمرة ،بؿ تؤدي الى الانتياء المبكر لمموارد غير المتجددة وتدىور البيئة ،ومف الأمور التي تخضع لممناقشة 
سات عمى ،أف الرؤية الشاممة لأخلبقيات الأعماؿ عمى خمؼ الرؤية العقمية التقميدية تنجح في إقناع المؤس

   1إنتاج بضائع وخدمات مربحة لأنيا تفي بالاحتياجات الحقيقية لمناس.

 
                                                 

1
 فرع التسٌٌر علوم فً ماجستٌر ،مذكرة الجزائرٌة الجوٌة الخطوط شركة حالة دراسة الزبون رضا على تؤثٌرها و الأعمال أخلاقٌات نسٌمة خدٌر 

 .55ص. بومرداس قرة بو محمد جامعة  الأعمال ادارة
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 الأداء الأخلاقي في المؤسسة  المبحث الثاني7

 الأعماؿ أخلاقيات ك نظريات  مصادر المطمب الأكؿ7

 :الأعماؿ أخلاقيات مصادرالفرع الأكؿ 7

 جية مف المجتمع في المعتقدات و المعايير و دالقواع خرؽ عدـ تراعي أخلبقية بسموكيات الاخلبؽ تتجسد   
 بالسموؾ الإلتزاـ يتجاوز اف نطمح و آخر، جانب مف بيا المعموؿ الاخلبقية المدونات و القوانيف كذلؾ و

 كبيرة إجتماعية مسؤولية تحمؿ إطار في أبعد ماىو إلى إجابية كنتائج رسميا بو مطموب ماىو الأخلبقي
 :التالية المصادر إلى الأعماؿ أخلبقيات تستند أف يمكف عاـ بشكؿ و 1الاعماؿ لمنظمات

 ديننا قدـ و المعاممة، وحسف الطاعة و بالتقوى الإنساف تأمر كميا السماوية الأدياف إف  :2الديني المصدر-أ
 لا و صغيرة يترؾ فمـ المعاممة، فف في السميمة الطرؽ لكؿ بو يقتدى مثالا جمعاء للئنسانية الحنيؼ الإسلبـ
 و الأخلبؽ منكرات مف بؾ أعوذ إني الميـ ":ربو يدعو سمـ و عميو ا﵀ صمى كاف فقد إحصاىا إلا كبيرة

 إف ":قولو في الحسف بالخمؽ التحمي فضؿ عمى سمـ و عميو ا﵀ صمى أكد و3 "الأدواء و الأىواء، و الأعماؿ
 4"القائـ الصائـ درجة خمقو بحسف ليدرؾ المؤمف

 عمى الحضارية المجتمعات و الأدياف ركزت ليذا الفرد، سموؾ لبناء الأولى النواة ائمةالع تمثؿ :العائمة-ب
 يجسده و الأوؿ النبع ىذا مف سموكو إكتساب يبدأ الفرد لأف تماسكيا و السميـ بنائيا عمى أكدت و العائمة بناء
 .عائمتو سفير فالفرد عممو ميداف في أو المدرسة بعدفي فيما

 ثقافة مقدمتيا في يقع و كثيرة خارجية بمؤثرات الفرد سموؾ يتأثر :عاداتو ك قيمتو ك المجتمع ثقافة-ج
 معينة المجتمع ىذا مف معزؿ في العيش يستطيع لا و بطبعو إجتماعي الفرد لأف عاداتو و قيمتو و المجتمع
 .عنيا مدافعا يصبح و أعرافيا و قيميا مف فيأخد

                                                 
1
 .054، دار وائل للنشر و التوزٌع، ص2114تمع، الطبعة الأولى صالح العامري ، طاهر الغالبً ، المسإولٌة الاجتماعٌة و اخلاقٌات الأعمال و المج 
2
، 2105، دٌسمبر 08وافٌة شراد، مسالمة أخلاقٌات الأعمال فً مكافحة الفساد الإداري، مجلة الأبحاث الاقتصادٌة و الإدارٌة، جامعة بسكرة، العدد 

 .081ص
3
 .401ص، 5210، حدٌث رقم 027، باب 82سنن الترمٌدي، كتاب الدعوات،  
4
 .720، ص8714، حدٌث رقم 14، باب52سنن أبً داوود، كتاب الأدب 
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 الأخلبقي الفرد لسموؾ ميـ مصدر حقيقتيا في ىي المرجعية اعاتالجم إف :المرجعية بالجماعات التأثر -د
أو سياسية، المرجعيات ىذه تكوف قد و الأخلبقي، غير و  يقع ما عادة و عشائرية، أو عسكرية أو دينية ٌّ

 عمى ينعكس محير موقؼ في تجعمو الوقت نفس في  مرجعية مف اكثر تأثير تحت مجتمعاتنا في الفرد
 .مجتمعو في و ومنظمت في سموكياتو

 القيـ تكونو في و المجتمع في ميما دورا البتعميمي النظاـ يمعب:المجتمع في التعميـ نظاـ ك المدرسة -ق
 و الثقة الشريفة، كالمنافسة الإيجابية القيـ بتعزيز ذلؾ و الأفراد لدى الاخلبقي السموؾ تتمة و الأخلبقية
 .القوانيف الإحتراـ و الإجابي، ؿالتفاع و الحوار، أدب و الجاد، العمؿ و الصدؽ

 و الانتشار اسعة و أداة فيي المجتمع مرآة بكونيا الصحافة عف البعض يعبر:الصحافة ك الدكلة إعلاـ -ك
 .المجتمع و الفرد عمى سمبا فستؤثر مينية و صادقة و حرة الصحافة ىذه تكف فإف التأثير، كبيرة

 عمييـ يفرض و أخلبقياتيـ مف يغير و الافراد عمى تومكونا بكؿ مجتمع يؤثر:الأكؿ العمؿ مجتمع -ر
 التعاوف، الوقتّ، إحتراـ سموكيات الشخص يكتسب فمنو الأوؿ العمؿ مجتمع بالأخص و  جديدة سموكيات

 .السميـ بالمناخالداخمي المنظمة تمتع حالة في ىذا السمطات إستعماؿ المسؤولية، تحمؿ الجماعي العمؿ

 و الثقافي لمموروث فغف التقميدية المجتمعات في:العامميف لدل الشخصية القيـ ك القديـ سمطة -ت
 زمنية فترات عبر متأصلب جاء الموروث ىذا إف و الفرد، اخلبقيات و سموكيات عمى كبيرا تأثير الحضاري
 و ياتالسمب مف العديد طياتو في أيضا يحمؿ فغنو الأفراد، مف الكثير نظر في براقا القديـ يبدو إذ متلبحقة،
 .تدقيؽ أو فحص دوف نقيميا التي النواقص

 معيف إتجاه و تيار نتائج عف عبارة بأنيا لمقوانيف النظر يمكف:التشريعات ك الحككمية المكائح ك القكانيف -ث
 كاف ما إذ قانونية غير أنيا عمى الممارسات إعتبار يمكف و المقبوؿ، السموؾ حيث مف المجتمع يتوقعو بما

 .أخلبقية غير و سمبية أنيا عمى إلييا ينظر المجتمع

 قد الميف و الصناعات في الكبير لمتشعب نظرا:الميف ك لمصناعة المعرفي ك الاخلاقي السمكؾ قكانيف-ذ
 بمجموعيا تمثؿ المدونة غير السموكيات و الأعراؼ مف العديد ىناؾ و رسمية أخلبقية مدونات و قوانيف سنف
 .المختمفة الأعماؿ رإطا في الفرد لعمؿ إرشادية أدلة
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 الإشكالات تجاه الفرد بيا يتمتع التي الخبرة تعتبر :الصالح الإنساني الضمير ك المتراكمة الخبرة -ز
 .المطروحة والقضايا

 لقواعد ميما مصدرا أشكاليا بجميع الضغط جماعات تشكؿ السابقة لممصدر بالإضافة :الضغط جماعات-ر
 1.الأعماؿ تمنظما في للؤفراد الأخلبقي السموؾ

 الأعماؿ7 يات نظريات أخلاقالفرع الثاني 7

يعتمد فيـ السموؾ الأخلبقي و التعامؿ معو مف خلبؿ تفسيره و معرفة مجاؿ العوامؿ التي تسيـ في     
تكوينو و تحديد إتجاىاتو، و مف أجؿ ىذا الغرض ظيرت العديد مف النظريات التي إىتمت بتفسير السموؾ 

 ي نستعرض بعضا مف ىذه النظريات  ىي:الأخلبقي و فيما يا

في القرف التاسع عشر، ووفقا لو فف   John Stuart Mill: ىو رأي أو جد الفيمسوؼ  نظرية المنفعة .1
، و عمى أساس ذلؾ يتوقع مف    2الأخلبؽ و قواعد السموؾ يجب أف تقوـ عمى أساس المنفعة النيائية

ختيار القرار الذي يحقؽ حالو االأطراؼ جميعا و مف ثـ صناعو القرار دراسة تأثير كؿ قرار بديؿ عمى 
إلى أف ىذه النظرية تقترح  Wheelen and Hengerلرضا اكبر عدد مف الأفراد، و يشير كؿ مف 

الأفعاؿ و الخطط التي يجب الحكـ عمييا مف النتائج المتحققة عنيا، و عمى الأفراد التصرؼ بطريقة 
 .3تعطي أكبر المنافع لممجتمع

 شكمة في ىذه النظرية تكمف في صعوبة إدراؾ كؿ المنافع و الكمؼ لأي قرار أو تصرؼ.الم
: حسب ىذه النظرية فالأعماؿ لا تكوف أخلبقية إلا حينما تعزز مصالح الفرد عمى المدى النظرية الفردية .2

لتي تقؼ البعيد، حيث يعد التوجيو الذاتي الفردي ىو الحاكـ الأعمى فيجب الحد مف القوى الخارجية ا
، نجد أف ىذىالنظرية تقوـ عمى  4بوجية، و بعد الأفراد الميزة طويمة الامد لانفسيـ قياس لجودة القرار

 الغفراط في حب الذات و الأنانية و السعي لتحقيؽ المصمحة الذاتية عف مصمحة الأطراؼ الأخرى.

                                                 
1
 .081-054صالح العامري، طاهر الغالبً، مرجع سابق، ص 

2
 Chand and Management concepts and Strategies, VIKAS Publi, shing house pvt LT01, New delhi 1998, p104. 

3
 Wheelen Themas, Hunger david, Strategic menagement, thed ,wesley long man, New York , USA1998, p 40. 

4
 Daft Richchand, Mangement, 5 th ed, the dry ten press, hancoy, tcollege publi shers, USA2000, p 137. 
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 John Lockيمسوؼ الإنجميزي : إنبثقت ىذه النظرية مف أفكار و معتقدات الفنظرية الحقكؽ الأخلاقية .3
و التي تتضمف أف ىناؾ بعض الحقوؽ الطبيعية الأساسية للئنساف التي ينبغي إحتراميا و حمايتيا في 
كؿ حالة مثؿ حؽ العيش، الحرية في الرأي....، تعرؼ نظرية الحقوؽ الأخلبقية بأنيا النظرية التي تحكـ 

إمتيازات الإنساف الأساسية  ووفقا ليذا فغف البشر لدييـ القرارات و السموؾ مف خلبؿ توافقيا مع حقوؽ و 
حقوؽ أساسية لا يمكف تجاوزىا بقرارات فردية، و إف القرار الصائب أخلبقيا ىو ذلؾ القرار الذي يحفظ 

 .1حقوؽ الأفراد المتأثريف بو
ي علبقة و يرى نجـ عبود نجـ أف واحد مف أكثر السمات الحرفة في الحقوؽ ىي أنيا يجب أف تكوف ف -

تكاممية مع الواجبات، فحؽ العيش لمفرد يكوف بالترابط مع حؽ الآخريف في العيش و حؽ حرية الفرد 
 2يتكامؿ بالسماح للآخريف بممارسة حريتيـ أيضا.

و ىي: 3تخاذ القرارإية التي يجب مراعاتيا عند عممية و ىناؾ ستة أنواع مف الحقوؽ الأخلبق  

 لا يعامؿ الأفراد إلا مف حيث قبوليـ الحر و لطريقة التي يعامموف بيا.يجب أف  :الحؽ في حرية القبكؿ - أ
: للؤفراد الحرية في الخصوصية، و ليـ الحؽ في مراقبة المعمومات التي تخص حياتيـ حؽ الخصكصية - ب

 الشخصية.
 : حؽ في إلتزاـ الأفراد بمادئيـ الدينية الأخلبقية.حؽ الحرية في الإلتزاـ - ت
 : يعطي للؤفراد الحرية في توجيو النقد.مالحؽ في في إبداء الرأ - ث
 : للؤفراد الحؽ في المعاممة العادلة المتساوية.الحؽ المعاممة العادلة - ج
: للؤفراد الحؽ العيش في أماف دوف التعرض  لممخاطر أو إنتياؾ لمصحة حؽ الحياة ك السلامة - ح

 والسلبمة.
اوزوف الحدود الأخلبقية في تصرفاتيـ مبرريف و قد يؤخد عمى ىذه النظرية أف الأفراد أو المنظمات قد يتج-

 ذلؾ الحرية أو الحقوؽ.

                                                 
1
 Ibid. 

27نجم عبود رخم، أخلاقٌات الإدارة فً عالم متغٌر، مرجع سابق الذكر، ص  
2
  

3
 D a Ft, Reland, op.cit138. 
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: و فقا ليذه النظرية فإف السموؾ الأخلبقي لا تفرؽ في المعاممة بيف الناس و تعامميـ   نظرية العدالة4
 :2، و ىناؾ ثلبثة أشكاؿ لمعدالة ىي1بعدالة و بدوف تحيز وفقا لقواعد قانونية

و تشير غمى مدى او درجة توزيع و تخصيص الموارد و المخرجات دوف تمييز بسبب : العدالة التكزيعية -أ
العمر أو الجنس أو القومية أو المعتقد إذا تساوت الكفاءات و الميارات و أف أساس التمايز بيف الأفراد ىو 

 إختلبؼ مياراتيـ بالعمؿ أو بالمسؤوليات المكمفيف بيا.

و درجة و وضوح صياغة سياسات و قواعد العمؿ في المنظمة و : تعني مستوى العدالة الإجرائية -ب
 إستقرار و حيادية و نزاىة و إستقامة تطبيقيا عمى الجميع دوف تمييز و تفرقة.

: و بموجبيا يتـ تعويض الأفراد عمى كمفة الأضرار المتعرض ليا و عدـ تحميميـ العدالة التعكيضية -ج
  .مسؤولية أخطاء غير مسؤوليف عف حدوثيا

إف الإطلبع عمى ىذه النظريات الفمسفية يدعـ إستنباط و وضع مفاىيـ أساسية لمبادئ و أخلبقيات  -
التعامؿ بيف الأفراد و المنظمات، فكؿ نظرية تكفي لتحديد طبيعة القرار أو السموؾ أخلبقي أو غير 

 أخلبقي.
و  R.M.Fulmerمييا ىناؾ نظريات أخرى حاولت فيـ السموؾ الأخلبقي و تفسيره منيا ما أشار غ-

 3ىي:

: تقوـ عمى أف الأخلبؽ تشتؽ مف التجربة الإنسانية و انـ اىو أخلبقي أو ماىو النظرية التجريبية -1
غير أخلبقي يعتد بو مف خلبؿ الإتفاؽ العاـ، و ىذا ما لا يتحقؽ إلا بالتجربة أو لا و أف ما يحدد و 

 الإتفاؽ ثانيا. يقاس مف عوامؿ ىذه التجربة يحقؽ الوصوؿ إلى ذلؾ 

: و تقوـ عمى أف العقؿ يمتمؾ القدرة عمى أف يحدد ماىو سيئ، و أف ىذه التحديات النظرية العقلانية -2
المنطقية ىي أكثر إستقلبؿ عف التجربة و بالتالي فإف حؿ المشكلبت الأخلبقية يمكف أف يتـ عف طريؽ 

 تحد مف تحقيؽ ذلؾ. ماىو عقلبني، و أف التأثيرات الذاتية و الشخصية ىي التي
                                                 

.14، ص 2111نادٌة العارف، الإدارة الإستراتٌجٌة، الطبعة الأولى، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر  
1
  

2
 الأردن عمان التوزٌع و النشر دار الأولى، الطبعة الصغٌرة، و المتوسطة الأعمال منظمات إستراتٌجٌة و غدارة الغالً، منصور محسن طاهر  

 014 ص ن2111

.21، 22نجم عبود نجم، أخلاقٌات الادارة فً عالم متغٌر، مرجع سبق ذكره، ص  
3
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: ترى أف الأخلبؽ لا تشتؽ بالضرورة مف التجربة أو المنطؽ، و غنما بما يمتمكو الأفراد نظرية الحدس -3
بشكؿ فطري و تمقائي مف حدس، كقدرة ذاتية عمى التمييز بيف ماىو صحيح و ماىو خاطئ، و أف سوء 

صة و غير السميمة، و عوامؿ النشأة غير التصرؼ الأخلبقي يعود إلى البيئة السيئة و التربية الناق
 الملبئمة

: ترى أف تحديد الصواب و الخطأ أعمى مف الإنساف، و أف ا﵀ يخير الإنساف بالمبادئ نظرية الكحي -1
 التي تساعده عمى تحديد ماىو صحيح و ماىو خطأ، و ىذا ما جاءت بو الأدياف السماوية.

  الأخلاقية المؤسسةالمطمب الثاني 7

 مف نقيضيا عف الاخلبقية االمؤسسة يميز ما تحديد نحو المجاؿ ىذا في الباحثيف جيود كجيتت   
 :أف عمى البعض أشار فقد المؤسسات،

 خصائص تمتمؾ التي و العالية الأخلبقية الإستقامة ذات المؤسسات ىي :الأخلاقية المؤسسات -1
 :في تتمثؿ متميزة

 .الخارجية جياتال نحو الإستقامة عف واضحة برؤية إحتفاظيا (1
 .الوقت بمرور العميا الإدارة قبؿ مف الرؤية تمؾ تنفيذ و بإقتراح الإلتزاـ (2
 .الإستراتيجية لمرؤية طبقا المنظمة في الممارسات و السياسات تحديد (3
 .المنظمة في الإستقامة لرؤية فقا و التشجيع و المكافأة أنظمة تحديد (4
 . أخلبقية أبعاد داريةالا راتياقرا تتضمف بحيث الفيـ مف حالة المنظمة تسود (5

 و المشاركيف يحمميا التي القيـ بيف الصراع يمنع ائتلبؼ و إجماع عمى الوصوؿ :الأخلاقية المؤسسة مبادئ
 :الأخلبقية لممؤسسة كمواصفات أساسية أخرى مبادئ أربعة يضيؼ مف ىناؾ ذاتو الإتجاه في

 ىي المنظمات مف النوع ليذا الأساسية القاعدة إف و المشاركيف، مع و داخميا تفاعميا في ىادئة أنيا (1
  .تممكيا التي الخاصة الجودة مف كجزء الأطراؼ لتمؾ جيد ماىو كؿ بتنفيذ القياـ

 .الآخريف مف ىي تنتفع مثمما منيا ينتفعوف الآخريف اف في تتمثؿ جوىرية مسالة عمى تركيز (2
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 التي الأعماؿ عف الفردية لممسؤولية رادالأف بتفويض تنشأ و جماعية ليس و فردية فييا المسؤولية (3
 عف الأفراد مسؤولية شرعية في المنظمات مف النوع ليذا الأساسية القاعدة تكمف و بيا، يقوموف
 .أنفسيـ

 يتبناىا التي المؤسسة لرسالة ترجمة الأىداؼ ىذه و مسبقا، المسطرة الأىداؼ إطار في أنشطتيا تتـ (4
 .بيئتيا في المؤسسة موقع يحدد خلبليا مف التي و العالية، القيـ ذو أفرادىا

 ضماف عمى ذلؾ في تركز لأنيا أخلبقية بانيا توصؼ اف يمكف أعلبه المحددة الخصائص ذات فالمؤسسة 
 :الموالي الشكؿ في يتضح كما بنائيا جوانب مختمؼ في الأخلبقية المبادئ و الأبعاد

 7 المؤسسة الأخلاقية2-2رقـ الشكؿ
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 :الأخلاقية المؤسسة مقكمات-2

 :أعلبه الشكؿ حسب :الأخلبقية االمؤسسة لبناء أساسية مقومات ثلاث ىناؾ

 الأوؿ للؤساس المكونيف الأفراد مف الرئيسية الفئات شركات رؤساء و المدراء يمثؿ :يةالفرد الأخلاقيات :أكلا
 أف و الإستقامة و بالصدؽ ىؤلاء إتصاؼ أىمية عمى الإشارة يجب ىنا و الأخلبقية، االمؤسسة أسس مف

 بالمدراء ظمةالمن خارج و داخؿ مف الافراد بقية لثقة ذلؾ و سموكياتيـ، و قراراتيـ في السمات تمؾ تنعكس
 مستويات إلى لموصوؿ الجيود يبذلوف الذيف ىـ و الصادقة، المعاممة و الأخلبقية، المعايير لتنفيذ أداة كونيـ

 إيجاد و المؤسسة داخؿ الأخلبقية القيـ عمى الإنتباه تركيز طرؽ تحديد ذلؾ عف يترتب و متطورة، أخلبقية
 عمى ذلؾ يتوجب ذلؾ لأجؿ و العامميف لكؿ الأخلبقي سموؾال تدعـ و ترشد و تشجع التي المؤسساتية البيئة

 يتضمف الذي و أعماليـ الآخروف فيو ليمارس الملبئـ الأخلبقي العمؿ مناخ إيجاد عمى يعمموا أف المدراء
 :ىي و أساسية جوانب خمسة

 .خارجيا و المنظمة داخؿ للؤفراد أفضؿ ماىو بتحديد :الأفراد-أ

              إنتياكيا، عدـ و المينية المعايير و القوانيف إحتراـ و تطبيؽ عمى التأكيد ضمفيت و :القانكنية الجكانب-ب
 .المنظمة في ميما أخلبقيا إعتبار يعد

 .الأخلبقية المدونات و القوانيف إحتراـ أىمية إلى ويشير :القكاعد تطبيؽ -ج

 إستفادة لتحقيؽ الجيود ببذؿ الافراد قياـ ؿخلب مف ذلؾ و :المنظمي الأداء ك المالية الجكانب عمى التركيز-د
 .فييا المتحققة النتائج و المؤسسة

 ماىو لأنفسيـ ليقرروا المؤسسة في الشخصية بأخلبقياتيـ الأفراد إسترشاد تتضمف و :الأفراد إستقلالية-ك
 .ليتجنبو الخاطئ ماىو و لإتباعو الصحيح

 يركزوف التي القيـ ضمف الأخلبقي البعد لتجسيد القيادي موقعيا تستخدـ أف العميا الإدارة عمى يجب عميو و
 و الحوافز توزيع و الفصؿ و التعييف عمميات ينفذوا اف عمييـ إذ عممية بصورة مباشرتيا و تفعيميا و عمييا

 التداعيات في تاـ بوعي التفكير المدراء عمى ذلؾ في و الأخلبقية، بالقيـ الإلتزاـ خلبؿ مف المكافآت
 .أخلبقيا المؤسسة لبناء كسبيؿ االمؤسسة في المتخذة لقراراتيـ الأخلبقية
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  :القيادة اخلاقيات-ثانيا 

 يمارسو الذي الدور اف حقيقة الناجحة المؤسسات مف الأخلبقية الممارسات و السياسات دراسة أفرزت    
 طريؽ عف يفعؿ و ظؼيو  محمود عمؿ فأي القيادة في أساسية القدوة الإسلبمية الشريعة في حيويا، القادة
 .القدوة

 و التنظيمية الثقافة إطار في يتـ المؤسسة في الأخلبقية القيـ نسخ او صياغة عممية اف البعض يرى و      
 الذيف ىـ العامميف الأفراد أف و الثابتة، غير الأخلبقية القيـ تحديث أو تجديد لإعادة اعماليا إستمرارية في

 المكافأة و التقييـ أنظمة أف كما يمارسومنيا التي التصرفات و الأفعاؿ إطار في الجوىرية القيـ تمؾ يدعموف
 العامميف و القادة كؿ بيا يقوـ التي الكيفية في الإرتباط إكتشاؼ إلى تقوـ أف يمكف المؤسسة، في المعتمدة
 الأداة مراجعة و المكافاة أنظمة إستخداـ إف و اليومية تصرفاتيـ و أعماليـ في القيـ و الأخلبؽ بملبمسة
 الاعماؿ منظمة في الاخلبقيات أثر عمى الإستدلاؿ في القادة يعتمد فاعلب طريقا يكوف اف يمكف فاعؿ بشكؿ

 .الإقتصاد و

 المؤسسة مستويات في و المناقضة السموكيات معاقبة و ترقيتو، و الأخلبقي السموؾ مكافأة عمى الإقباؿ إف-
 .الأعماؿ منظمات في الأخلبقيوف القادة اءلبن الحاسمة المكونات مف يعد جميعيا

   :المنظمية اليياكؿ ك الأنظمة ثالثا 

 السموكيات تعزيز و القيـ لتشكيؿ  المؤسسات في القادة يستخدميا التي الأدوات مجموعة عف عبارة ىي   
 :مايمي المجموعة ىذه تتضمف و أخلبقية مؤسسة إلى لترتقي  بالمؤسسة التحوؿ و الأخلبقية

 بناء أو تكويف في المساىمة الأساسية القوى مف بأنيا المؤسسية الثقافة توصؼ :المؤسسية الثقافة-أ
 :ىي أبعاد ثلبث عمى الأحياف غالب في لممؤسسة الثقافية المرجعية تشمؿ و الأخلبقية المؤسسة

 التقييـ، كالديف، الممموسة غير الفكرية الأبعاد عبر الثقافة عمى يركز الذي الإتجاه ىو :الثقافي جوىر •
 .المؤسسة أعضاء تربط التي المشتركة المواقؼ و التوقعات و الإيديولوجيا المقدسة، الفمسفات المعتقدات،

 السموؾ أنماط و الطقوس و الرموز مثؿ مظيره في الثقافي البعد عمى يركز الذي الإتجاه ىو :الثقافة مظاىر •
 .ؾالسمو  مظاىر أو الأنظمة و اليياكؿ و الأبنية و
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 إلى المؤسسة تحوؿ و الأعماؿ أخلبقيات صياغة في الثقافي لمنسيج الأساسي التأثير يتمثؿ :الثقافي النسيج •
 و التصرفات ممارسة خلبؿ مف الأخلبقي التصرؼ لتعزيز العميا الإدارة دور يأتي ىنا و أخلبقية مؤسسة

 .الصحيحة السموكات

  المؤسسة تحوؿ و الأعماؿ أخلبقيات صياغة في الثقافي لمنسيج الأساسي التأثير يتمثؿ :الثقافي النسيج •
 التصرفات ممارسة خلبؿ مف الأخلبقي التصرؼ لتعزيز العميا الإدارة دور يأتي ىنا و أخلبقية مؤسسة إلى
 .الصحيحة السموكات و

 ية،وتميؿوالأجتماع الأخلبقية بالجوانب المتعمقة المؤسسة قيـ تعكس أساسية عبارات ىي:الأخلاقية الرمكز-ب
 عمييا يطمؽ الاطار ىذا في لممبدأ العامة والعبارة المبادئ الى اما مستندة تكوف أف الى الأخلبقية الرموز تمؾ

 .بالقوانيف والتقيد السياسات الى تستند أف الأخلبقية الرموز ليذه ،ويمكف لممؤسسة الكمية العقيدة

 الطائعيف الأفراد مكافأة خلبؿ مف لأخلبقيةا الرموز ودعـ تقوية الى الأخلبقية المؤسسات تسعى   
 ،كالصدؽ السوي السموؾ استخداـ خلبؿ مف ذلؾ والمتمرديف،ويتحقؽ المنتيكيف الأفراد ومعاقبة المنضبطيف

 التفاوض في والوعود،والاحتراـ والمعاني القوؿ في والاستقامة ، ومجتمعاتيا زبائنيا ومع المؤسسة أعضاء بيف
 .العمؿ فرؽ مستوى عمى و الفردي المستوى عمى والامانة الثقة جو ت،وتوفروالعلبقا والاتصالات

 غير العمؿ وبيئات المنخفضة الأجور ومحاربة الأطفاؿ تشغيؿ قضايا مع التعامؿ الى حديثا الأمر ويتجو    
 ..(SA8000)الاجتماعية بالمحاسبة المتعمقة العالمية المقاييس بعض نشأت لذلؾ كبيرة بحساسية المأمونة

• SOCIAL ACCOUNTABILITYبالمواصفات المتعمقة المعايير بعيد حد الى تشابو والتي 
  بعض بدأت والذي العالـ في الاجتماعي لمتدقيؽ معيار أوؿ (SA8000)معيار يعد أف الدولية،ويمكف

 معيارال ىذا يحددىا التي المواصفات توافر مدى مف التأكد لغرض بتطبيقو المتقدمة الدوؿ في المنظمات
 صالحة لتكوف الأخلبقية رموزىا ترجمة الى المجوء مايتطمب ليا،وىو الأولية موادىا ومجيزي مصانعيا في

 المجتمعات في السائدة القيـ بيف فيما الشديد والاختلبؼ التنوع بسبب العالمي الاطار في الاستخداـ
 .المختمفة
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 مدراء مف مجموعة مف المؤلفة الأخلبقية لمجافا مجموعة عمى اليياكؿ ىذه وتشتمؿ: الأخلاقية اليياكؿ ج
 الموضوعات حوؿ تثار التي لمتساؤلات الملبئمة الأحكاـ وتحديد الأخلبقيات بتحصؿ المعنييف الأقساـ

 المحاسبة الجية ومسؤولية المرتكبة المخالفات مسؤولية بتقدير المجاف ىذه تقوـ كما المنظمة في الأخلبقية
 الاقتصادية الييئىة أو المنظمة في اخلبقي سموؾ تأسيس في لأىميتيا ضروريا جافالم ىذه وجود عنيا،ويعد

 : مايأتي المجاف ليذه الأساسي الوظائؼ وتشمؿ

 الأخلبقية الموضوعات مناقشة لأغراض المقاءات تنظيـ •

 الأخلبقية المعايير عمى تجاوزا تشيد التي الحالات مع التعامؿ •

 .المنظمة أفراد مف د فر بكؿ الأخلبقية الرموز إبلبغ •

 .المنظمة في الأخلبقية لمرموز المحتممة الانتياكات وتحديد تأثير •

 التنفيذ موضع الأخلبقية الرموز وضع •

 -الحاصمة الأخلبقية الانتياكات ومعاقبة الأخلبقي السموؾ مكافأة •

 إطار في أخلبقية مكاتب بتخصيص ويتمثؿ المؤسسات بعض بو تقوـ اجراء وىو:الأخلاقية المكاتب- د
 ىذه ميمة وتتمخص المكاتب، ىذه في كامؿ بوقت تعمؿ كوادر وتخصيص ومستوياتو التنظيمي الييكؿ
 .والييئات والمؤسسات  ووظائؼ ونشاطات عمميات مع الأخلبقية المعايير مدى مف  التأكد في المكاتب

 لمقوانيف الاذعاف وحالات يةالأخلبق الأبعاد عمى والاشراؼ الفحص عمميات الأخلبقي المكتب رئيس يتابع   
 التوقعات مع تتعامؿ التي الأخلبقية التدريبات الشفافةواجراء الاتصالات معايير إقامة تتضمف التي والتعميمات
 .القرارات اتخاذ عند الأخلبقية المشكلبت مع التعامؿ ألية العميافي للئرادة النصح تقديـ ثـ ومف والمشكلبت

 مع العماؿ بو يرتبط الذي التعامؿ حسف عمى الأخلبقي التدريب برامج دتساع: الأخلاقي التدريب -ق
 مرور ضرورة المنظماتعمى تؤكد المجاؿ ىذا يومية،وفي سموكات الى الاخلبقية الرموز وترجمة المسؤوليف

 حموؿ صياغة التدريبية الدورات ىذه في تطرح السنة،حيث في مرات لعدة تدريبية حصص في العامميف أفرادىا
 التي المسؤوليات في والتجاوزات اللبأخلبقية الممارسات أو تنشأ قد التي ،كالصراعات الأخلبقية لمشكلبتا

 ضرورة عمى الػتأكيد مف لابد مفيدة الأخلبقي التدريب عممية تصبح العمؿ،ولكي وأرباب العامميف تطرأبيف
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 التدريب فيو يتـ الذي البمد في المحمية فبالمضامي يتلبءمويرتبط بشكؿ الاخلبقية التدريبية الاحتياجات تحديد
 الائدة الدينية والمعتقدات الإقميـ أو البمد مع يتناسب بشكؿ التدريبية البرامج تطوير ضرورة مع الاخلبقي
 السائدة والعادات والثقافات

 كؿ عف الافرادللئفصاح خلبلياحمؿ مف يكمف التي الوسائؿ ترسيخ في تكمف وىي:الإبلاغ اليات-ك
 يؤكد الصدد ىذا ،وفي وسموكياتيـ وتصرفاتيـ المنطقية وغير الأخلبقية وغير القانونية غير مارساتالم

 الإدلاء مف التأكد عدـ وفي بالأسرار، الاحتفاظ في الثقة عدـ حالة مف ستعاني المؤسسة أف البعض
 .الشيادة تستدعيو كما بالشيادات

 الإدلاء وعدـ والمعمومات البلبغات لتمقي عالية وأمانة قةث أىؿ أفراد تحديد المؤسسة عمى يتوجب لمذلؾ   
 المبمغ المسؤوؿ أو بالعامؿ الأذى الحاؽ دوف المعالجة، ىذه ليا المخوؿ والجيات المعالجة حالات في الا بيا

 ـأما وعرضيا الخاطئة والتصرفات الأعماؿ لتحديد الابلبغ تقارير الى التوصؿ الالية ىذه ليتسنى وذلؾ
                              .1.المعينة الجيات

 المطمب الثالث 7 المسؤكلية الاجتماعية

 الفرع الأكؿ 7التعريؼ ك الأىمية

 قاؿ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ :"كمكـ راع وكؿ راع مسؤوؿ عف رعيتو"

 2:تبعة ،ذمة ،عيدة كتعني المسؤكلية لغة-

 3الفرد بأف ينيض بالأعباء الموكمة اليو بأقصى قدراتو" لممسؤولية يعني "التزاـ الاصطلاحي أما المعنى

 وىي التزاـ بأوامر ا﵀ ونواىيو . مسؤكلية دينية اذ ىناؾ

أما المسؤولية الأخلبقية :تعني قدرة  *،:ىي التزاـ المرء بقوانيف المجتمع ونظمو وتقاليدهالمسؤكلية الاجتماعية 
 1970ظيرت المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ الادارة سنة الفردعمى تحمؿ اثار أفعالو ومصدرىا الضمير .

                                                 
1
 ، مرجع سابق، صوالاقتصاد الذكاء بٌن العلاقة ،اشكالٌة منصور بن الله عبد 
2
 472ص 0117 سنة لبنان فرنسً،عربً،مكتبة الوسٌط،قاموس رضا،الكامل محمد ٌوسف 
3
 11 ص 2118 مذكور غٌر البلد الثالثة العامة،الطبعة الوظٌفة فً الإدارة العثٌمٌن،أخلاقٌات سعد بن فهد- 
*
 الاهتمام،الفهم،المشاركة: عناصر ثلاثة من وتتكون الجماعة عن الذاتٌة المسإولٌة بؤنها وقٌل 
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،ركز العديد مف الباحثيف عمى ضرورة ابتعاد المؤسسات عف الاىتماـ بالأرباح كيدؼ وحيد تحاوؿ تعظيمو 
التزاـ المؤسسة تجاه المجتمع التي تعمؿ فيو وأف بيتر دراكر فقد عرفيا بأنيا 7"في شتى الأحواؿ ومف بينيـ 

 1.ـ يتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في ىذا المجتمع وتبايف توجياتيـ "ىذا الالتزا

:"تستند الى اعتبارات أخلبقية مركزة عمى الأىداؼ بشكؿ التزامات بعيدة الأمد تفي  بيا كيرل ركينز أنيا 
 2.المنظمة بما يعزز صورتيا في المجتمو "

:تطوع ذاتي لممؤسسات في المساىمة في خمؽ مجتمع  فترى أف المسؤولية الاجتماعية أماالمفكضية الاكربية 
 3وبيئة أفضؿ".

:"الالتزاـ المستمر بالعمؿ لمتصرؼ بشكؿ أخلبقي ويساىـ في التنمية الاقتصادية ويحسف نوعية كتعني أيضا -
 4حياة القوة العاممة وأسرىـ والمجتمع بشكؿ عاـ "

قي وأدبي وانساني تتحممو المؤسسات اتجاه المجتمع بأنيا:"التزاـ أخلبكىناؾ مف عرؼ المسؤكلية الاجتماعية 
مف خلبؿ التعاريؼ الاسابقة  5بغض النظر عف ارتباط ىذا الالتزاـ أو عدـ ارتباطو بالمردود المالي لممؤسسة

نجد أف الباحثيف يروف أف المؤسسة وجدت أصلب لخدمة المحتمع ، ولكف الواقع يختمؼ مع ىذا فالدور 
 صا في الدوؿ النامية.الاجتماعي يضمحؿ خصو 

:"تعبر المسؤولية الاجتماعية عف التزاـ المؤسسة ببعض الأىداؼ الاجتماعية لممجتمع كفي تعريؼ اخر -
ونوقشت المسؤولية الاجتماعية وفؽ منظور تقميدي يتعمؽ بإبرازىا عبر  6لحماية وتحسيف رفاىية المجتمع ككؿ

عمـ الاقتصاد ،انطلبقا مف أف زيادة ثروة المجتمع  تولد تعظيـ أرباح المؤسسة وىي نظرة مشتقة مف  تحقيؽ
فرص عمؿ ،في حيف ركز المنظور الحديث ليا عمى تعظيـ الأرباح مف خلبؿ خدمة المجتمع وتحقيؽ منافعو 

                                                 
1
 .552 ص0112 الأولى ،الطبعة القاهرة والتوزٌع للنشر الدولٌة الدار بطرس صلٌب ،ترجمة للمستقبل بٌتردراكر،الإدارة- 

2
 robbins stephen,management,consept and application prentice -hall,u.s.a,199 p147 

3
 - www.afedonline/org/inner.aspx?content d933 

25.22 الساعة على 08/12/2107 التصفح تارٌخ  
4

   Kenana online.com/users/ahmed kordy/posts/3334582 
25:82على الساعة  08/12/2107تارٌخ التصفح   

5
طاهر محسن منصور الغالبً، نعمة عباس الخفاجً، قراءات فً الفكر الاداري المعاصر، طبعة غٌر مذكورة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و  

 .41-72التوزٌع، ص
6
، 2111مكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، نبٌل محمد موسى، المهارات و الوظائف الغدارٌة، كٌف تنمً مهاراتك الادارٌة، الطبعة غٌر مذكورة، ال 

 48ص
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 1فوصفت ضت بأنيا التزاـ المؤسسة باستخداـ مواردىا بطريقة مفيدة لممجتمع"

ات واتخاذ قرارات واتباع مسار العمؿ بجانب متطمبات القانوف بػ:"التزاـ الادارة بوضع سياسككصفيا البعض 
 2"التي تكوف مرغوبة في ضوء المجتمع وأىدافو

وتشير المسؤولية الاجتماعية كذلؾ الى الكيفية التي تقابؿ بيا المؤسسة مسؤوليتيا تجاه المجتمع وقد تشمؿ 
 3تقديـ السمع والخدمات التي تتميز بالأماف وبأسعار معقولة"

رغـ التعارض الموجود بيف تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وىدؼ تحقيؽ الربح الأ أف الكثير مف أنشطة   
لذا يفضؿ أف يكوف ىناؾ  المؤسسة تحقؽ أرباحا وفي الوقت ذاتو تظير الاىتماـ بشؽ المسؤولية الاجتماعية،

 البعد الاجتماعي.ارتباطا بيف تحقيؽ المزايا الاقتصادية والمساىمة في الأنشطة ذات 

مما سبؽ يمكننا اعطاء مفيوـ المسؤولية الإجتماعية بأنيا التزاـ أخلبقي لممؤسسة اتجاه المجتمع ،ويشمؿ    
ىذا الالتزاـ القرارات والأفعاؿ التي تتخذىا المؤسسة في الوصوؿ الى تحقيؽ أىدافيا ،والتي تعتبر المنافع 

كيف والمجتمع مز مكانة المؤسسة في أذىاف المستيوىذا بشكؿ يعز الإقتصادية المباشرة لادارتيا جزءا منيا 
 ويحسف أداءىا المستقبمي.

 أىمية المسؤكلية الاجتماعية7

الاحتراـ ىي : يرتبط نجاح قياـ المؤسسات بدورىا في المسؤولية الاجتماعية بالتزاميا بثلبث معايير-   
حيث الالتزاـ بتوافؽ  مع ومساندتو ،حماية البيئة سواء مفوالمسؤولية تجاه العامميف وأفراد المجتمع ،دعـ المجت

 4المنتج الذي تقدمو المؤسسة لممجتمع مع البيئة أو مف حيث المبادرة مايخدـ البيئة ويحسف الظروؼ البيئية.

إف الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ يحقؽ لياالعديد مف الفوائد يقؼ في مقدمتيا تحسيف -   
ة المؤسسة وترسيخ المظير الإيجابي لدى العملبء والعامميف وأفراد المجتمع بصورة عامة،خاصة اذا صور 

اعتبر  أف المسؤولية الاجتماعية تمثؿ مبادرات طوعية لممنظمة اتجاه أطراؼ متعددة ذات مصمحة مباشرة أو 
                                                 

1
 .15، ص0111أمار تٌاسان، ترجمة نادر إدرٌس التل، فً الأخلاق و علم الاقتصاد، طبعة أولى، دار الكتاب الحدٌث للنشر و التوزٌع، عمان  
2
، 2118لى، مكتبة دار التقافة للنشر و التوزٌع، عمان نعمة عباس الخفاجً، الادارة الاستراتٌجٌة، المداخٌل المفاهٌم و العملٌات ، الطبعة الأو  

 010ص
3
 210، ص2112، الدار الجامعٌة الاسكندرٌة، 5نادٌة العراف، الإدارة الاستراتٌجة، ط  
4
 icle/2286www.aliqtisadi.p.s/art أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات، الموقع 

 22:58على الساعة  21/12/2107تارٌخ التصفح: 

http://www.aliqtisadi.p.s/article/2286
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 غير مباشرة مف وجود المؤسسة.

عمى مناخ العمؿ السائد في منظمات الأعماؿ ،وتؤدي الى اف المسؤولية الاجتماعية تضفي تحسينا -    
 اشاعة التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأطراؼ كذلؾ فإنيا تمثؿ تجاوبا فعالا مع التغيراتالحاصمة في المجتمع.

عمى ىذا الأساس يمكف أف نفرز عدة أوجو ايجابية لادراؾ المسؤولية الاجتماعية تتجسد أىميتيا مف -    
 دود المتحقؽ لممجتمع والدولة ،والمؤسسة نفسيا ىذا المردود يمكمف اجمالو فيما يمي :خلبؿ المر 

زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مع خمؽ شعور عاؿ وتحسيس االفئات المحرومة -   
 مف ذوي الاحتياجات والعاىات وقميمي التأىيؿ بضرورة وجودىـ لاقامة مجتمع متكامؿ.

 الاستقرار الاجتماعي نتيجة التوصؿ الى عدالة اجتماعية.      توفير -

 تكافؤ الفرص في اطار الفروقات الطبيعية والمكتسبة . ،وسيادة مبدأ

تحسيف نوعية الحياة في المجتمع سواء مف ناحيةالبنية التحتية أو الناحية الثقافية ،ةزيادة التثقيؼ بالوعي -   
الجماعات ،فاف ترابط المعطيات مع بعضيا البعض تزيد مف تحقيؽ التنمية الاجتماعي عمى مستوى الأفراد و 

 1المستدامة.

فالدولة تصبح بذلؾ أحد الأطراؼ الرئيسية المستفيدة مف ادراؾ منظمات الأعماؿ لدورىا الاجتماعي حيث -
ثقافية والاجتماعية يؤدي ذلؾ الى تحقيؽ الأعباء عمييا في سبيؿ أداء ميمتيا وخدماتيا الصحية والتعميمية وال

 الأخرى.

 الفرع الثاني7 أبعاد المسؤكلية الاجتماعية7

يرى البعض أف المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية بعديف ،البعد الداخمي والبعد الخارجي ،يتمثؿ البعد      
 الداخمي في اسياـ المؤسسة في اىتماـ بالعماؿ وتحسيف حياتيـ في جميع المستويات ،وذلؾ مف خلبؿ
الأجور والرواتب المناسبة وساعات العمؿ أو ظروؼ العمؿ ومستمزماتو أو المشاركة الواسعة في اتخاذ 

 القرارات الميمة وتوفير السكف لمعماؿ والنقؿ وأماكف العبادة ،الأندية الاجتماعية والإنجازات المدفوعة.

                                                 
1
 .251عبد الله بلمنصور، مرجع سبق ذكرهن ص 
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ادا الى قدراتتيا ومحدودية إمكانيتياومنو أما المسؤولية الاجتماعية ببعدىا الخارجي فتمارسياالمؤسسة استن    
 1.يمكف أف تيتـ أكثر بالجوانب التي ترتبط وتنعكس ايجابيا عمى الأداء المالي

 ىناؾ وجية نظر أخرى مف حيث أبعاد المسؤولية الإجتماعية تتمثؿ في وجود أربعة أبعاد ىي :-

 المسؤكلية الاقتصادية 7-أ-

ية في اطار الكفاءة والفاعمية ،فالمؤسسة التي تحرص عمى الاستخداـ تقوـ المؤسسة بأنشطتيا الاقتصاد  
الرشيد لمموارد مع جودة منتجاتيا ،إضافة الى توزيع العوائد بشكؿ عادؿ عمى عوامؿ الانتاج المختمفة قد 

ويتحقؽ ىذا البعد في الأعماؿ كذلؾ مف خلبؿ تقديـ سمع وخدمات  2تحممت مسؤولية اقتصادية أفضؿ،
مرغوبة مف قبؿ الزبائف، ومف حيث المنافسة العادلة ،أما جوىر ىذا البعد ىو أف المؤسسات يجب مطموبة و 

أف تركز عمى ىدؼ تعظيـ الربح بغض النظر عف أي مساىمة اجتماعية ،وأف المساىمات الاجتماعية ماىي 
ميمتكف الأمريكي إلا تحصيؿ أو نواتج ثانوية لتعظيـ الربح ومف أبراز أنصار ىذا البعد ىو الاقتصادي 

الحاصؿ عمى جائزة نوبؿ،حيث يشير الى أف المدراء ىـ المحترفوف وليس مالكيف للؤعماؿ التي فريدماف 
يديرنيا لذلؾ فيـ يمثموف مصالح المالكيف وعمى ىذا الأساس فاف ميمتيـ في انجاز أعماليـ بأحسف طريقة 

ؿ عمى الأىداؼ الاجتماعية سوؼ يضعفوف ديناميكية ممكنة لتعظيـ أرباح المالكيف ،أما في حالة إنفاؽ الاموا
السوؽ وبالتالي سوؼ تنخفض الأرباح مما يمحؽ خسارة لممالكيف،وفي المقابؿ اذا تـ رفع الأسعار لتعويض 
النفاؽ عمى الاجانب الإجتماعي فإف الزبائف سيخسروف أيضا وامتنعوا عف شراء ىذه المنتجات تنخفص 

 .المبيعات وتتدىور المؤسسة 

البعد الاجتماعي :اف ىذا البعد يقع عمى النقيض تماما مف البعد الأوؿ ويحاوؿ أف يعرض المؤسسات    
كحوادث اجتماعية بدرجة كبيرة تضع المجتمع ومتطمباتو نصب أعينيا في جميع قدراتيا وبالمقابؿ تجد 

ي ىذا الاتجاه الاجتماعي المؤسسة صعوبة في موازنة متطمبات أداتيا الاقتصادي ومزيد مف الالتزامات ف
 سواءا عمى الصعيد الداخمي أو عمى صعيد الأداء الخارجي.

 
                                                 

1
 48طاهر محسن الغالبً، إدارة و استراتٌجٌة الأعمال المتوسطة و الصغٌرة، مرجع سبق ذكرهن ص 
2
ن تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً المنظمات الحكومٌة و طاهر محسن منصور الغالبً، صالح مهدي محسن العامري، تباٌن الأهداف المتوخاة م 

 18، ص2111الخاصة الأردن، جامعة زٌتونة،
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عادة ماتحددىا الحكومات بقوانيف وأنظمة وتعميمات يجب أف لا تخرقيا المؤسسات ،وفي المسؤكلية القانكنية7
القومية،ويرى ىذا الاطار يمكف ااشارة الى اتاحة الفرص المتكافئة لمجميع دوف تمييز بسبب الجنس أو 

الباحثيف أف المسؤولية القفانونية والاقتصادية ضرورية في تشكيؿ قاعدة بروز الدور الاجتماعي فلب معنى في 
تبني الدور الاجتماعي مع خرؽ الجوانب القانونية.واذا ماأردنا أف نشير الى الى التشريعيات والقوانيف الحاكمة 

 في محاؿ الاعماؿ نجد عمى سبيؿ المثاؿ:

 ماية البيئة مف مختمؼ أنواع الثموث والضوضاء.ح-

 حماية المستيمؾ مف خلبؿ الحفاظ عمى سلبمتو وصحتو وحقو في حرية الاختيار.

 حماية المنافسة والتجارة مف خلبؿ قوانيف الاحتكار واحتراـ العقود.

 حماية العامميف فيما يخص الصحةوالسلبمة المينية والأجور والرواتب.

خلبقية:إف أقؿ مايتوقعو المجتمع مف رجؿ الأعماؿ ىو الوفاء والالتزاـ بالسموؾ الأخلبقي المسؤولية الأ- 
المتمثؿ في اتخاذ القرارات التي لاتخرؽ الأعراؼ والقيـ والتقاليد الإجتماعية المقبولة مما يساىـ في سيادة 

 مفاىيـ العدالة ،النزاىة الاستقامة ،الإخلبص

لمبادرات التطوعية وغير ممزمة لممؤسسة ،تقوـ بيا بشكؿ إنساني وتطوعي مف المسؤولية الخيرة:تتمثؿ في ا
اصة بالمعاقيف أو مساعدة دوف ارتباطيا بزيادة الأرباح أو الحصة السوقية  وذلؾ مف خلبؿ برامج التأىيؿ الخ

بتبرعات تزيد سف وغيرىا،وقد أطمؽ البعض عمييا المسؤولية الإنسانية بسبب قياـ العديد مف المؤسسات كبار ال
أشجار  عمى ذلؾ قامت شركة تويوتا بتطويرملبييف دولار سنويا  لأغراض بيئية واجتماعية كمثاؿ 06 عف 

 .تمتص الغزات المموثة لميواء التي تطمقيا السيارات في الياباف بيدؼ تعزيز صورتيا أماـ المجتمع

حيث وضع االأبعاد الأربعة  Carol (1979)يتفؽ مع ىذا التقسيـ لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الباحث 
 المذكورة سابقا حسب الأولويات بالنسبة لممؤسسات كما ىو موضح في الشكؿ الآتي:
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 7 أبعاد المسؤكلية الاجتماعية2-2الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 Jerome Balle er françoise baylentreprise et l’etiqueالمصدر: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًغإٔنٛح الالرصادٚح انًغإٔنٛح انمإََٛح انًغإٔنٛح الأخلالٛح انًغإٔنٛح انخٛشج

أٌ ذكٌٕ يٕاطُا جٛذا 

يرعأَا عاْى ـٙ 

انًٕاسد الاجرًاعٛح، 

 حغٍ جٕدج انحٛاج

رضو تًا كٍ أخلالٛا ٔ ان

ْٕ عادل ٔ يُصؿ ٔ 

ذجُة يإْ عٛئ ٔ 

 يضش

اذثع يا ُٚض عهّٛ 

انمإٌَ ـٕٓ ٚثٍٛ 

يخرهؿ انمٕاعذ 

 الاجرًاعٛح

حمك أستاحا حغة 

الأعاط انز٘ ٚشذاح 

ئنّٛ يخرهؿ أـشاد 

 انًجرًع
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 السمككيات اللاأخلاقية لمذكاء الاقتصادم   ث7المبحث الثال

المطمب الأكؿ 7 الأسباب الأساسية المؤدية لارتكاب السمكؾ اللأخلاقي ك أىـ المشكلات الأساسية في 
 اخلاقيات الأعماؿ التي تعاني منيا منظمات الأعماؿ المعاصرة 

 يالفرع  الأكؿ 7الأسباب الأساسية المؤدية لارتكاب السمكؾ اللأخلاق

دراؾ مختمؼ لما ىو أخلبقي وغير أخلبقي وصواب وخطأ      يختزف الأفراد الممتحقيف بالمؤسسة معني وا 
والتبايف في ادراؾ الناس لماىو أخلبقي وغير أخلبقي ىو انعكاس لعوامؿ تشمؿ القيـ والاىتمامات الشخصية 

 ماىو غير أخلبقي:والمعتقدات الدينية ويمكف أف نحدد الأسباب الدافعة للؤفراد لارتكاب 

اف الكسب الشخصي مشروع ولاغبار عميو وىو مف الدوافع الأساسية للئنجاز الكسب الشخصي كالأنانية0-7
والتفوؽ،إلا أف ماىو غير مشروع في ذلؾ ىوأف يوضع الكسب الشخصي والأنانية )المصمحة الذاتية 

قواعد والمعايير الأخلبقية في السموؾ الضيقة(في مقدمة الاىتمامات وبأي وسيمة حتى واف كانت تتجاوز ال
  وتؤذي الاخريف وتكوف عمى حسابيـ

اف المنافسة الشديدة تأتي بضغوطيا وتفرض وسائميا القاسية التي تتجاوز في شدتيا الضغكط التنافسية2-7
  وقسوتيا في بعض الأحياف قدرة الافراد عمى ضبط ىذه  الوسائؿ بطريقة مشروعة

اف مؤسسات  الاعماؿ في سعييا مف أجؿ ىدؼ واحد ىو تعظيـ القيـ الشخصية7 أىداؼ الأعماؿ مقابؿ-2
الربح وخمؽ الثروة عادة ماتجعؿ معايرىا المادية في مواجية حادة مع قيـ المديريف والعامميف الآخريف ،إلى 

  الحد الذي نضع المديريف في الخيار  بيف تكييؼ قيميـ الأخلبقية  أو الخروج مف العمؿ

إف الكثير مف المشكلبت الأخلبقية يمكف أف يثار في الشركات التي تعمؿ في رض مابيف الثقافات 7التعا-1
مجتمعات متعددة نتيجة االتعارض الثقافي ،وحيث اف بعض معايير السموؾ الأخلبقي قد تختمؼ مف ثقافة إلى 

لبت أخلبقية نتيجة ىذا أخرى،فاف ذلؾ يجعؿ الشركات التي تعمؿ فروعيا في ظؿ ثقافات متعددة تواجو معض
ماؿ سويا،يتبادلوف اليدايا قد تكوف ذات قيمة كبيرة ‘التعارض ،فمثلب الياباف نجد أف الأفراد الذيف يقوموف باؿ

(ومثؿ ىذه التباينات بيف الثقافات 1وىذا ينسجـ مع التقاليد اليابانية دوف أف تكوف كذلؾ في الثقافة الغربية)
احتراـ القيـ -شركات إلى الاسترشاد بالمبادئ الثلبثة فيمثؿ ىذه الحالات:التي دعت دونالدسوف لدعوة ال
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ي جميع أنشطة الأعماؿ ،احتراـ التقاليد -الإنسانية الجوىرية التي تحدد المعايير الأخلبقية الكامنة ؼ
 المحميية، والاعتقادات مع السياقات التي تحدد ماىو صواب وماىوخطأ.

ت الأساسية في اخلاقيات الأعماؿ التي تعاني منيا منظمات الأعماؿ الفرع  الثاني 7 أىـ المشكلا
 المعاصرة7

إف التزايد في المآزؽ والانتياكات الأخلبقية يثير الكثير مف التساؤلات حوؿ طبيعة التطور في مفيوـ      
خلبقيات أخلبقيات الأعماؿ وأبعاده كما يشير الى الصعوبات والمشكلبت الأساسية التي لاتزاؿ تواجو أ

الأعماؿ عمى صعيد المفاىيـ والممارسات العممية ،ويمكف أف تشير الى أف ىذه المشكلبت والصعوبات فيما 
 يأتي:

حيث أف مفيوـ أخلبقيات الأعماؿ يختمط بمفاىيـ ومصطمحات أخرى ،كما ىو الحاؿ في اختلاط المفاىيـ0-7
دارة تختمط مع قواعد وآداب المينة مثؿ الميف مفيمو ـ أخلبقيات الإدارة ومف وجية أخرى فإف أخلبقيات الإ

  التقميدية كالطب ،القانوف ،اليندسة

فجوة فجوة بيف أخلبفيات الإدارة كما ىي معمنة وبيف السموؾ الإداري الذي الصعكبات المرتبطة بالتفاكت2-7
  يتجاوز ىذه التطمعات

فالأولى تبدو في أكثر الأحياف وكأنيا رية 7الصعكبات المرتبطة بعلاقة أخلاقيات الأعماؿ بالكفاءة الإدا-2
قيد عمى الاكفاءة ،فإذا كانت الكفاءة تمثؿ مؤشرا جيدا عمى تعظيـ الربح فإف أخلبقيات الإدارة تبدو في أكثر 
الأحياف عملب غير مربح ،وتكمفة إضافية تحد مف الميزة التنافسية لممؤسسةباعتبار المنافسيف في السوؽ ،ولابد 

عمى أف ثمة تاريخ طويؿ مف الاىتماـ بالكفاءة دوف أف يقابؿ ذلؾ اىتماـ جدي وذو أىمية  مف الػتأكيد
 بأخلبقيات الإدارة

فمف التبسيط أف توضع المسائؿ الصعكبة المرتبطة بالطبيعة الشائكة لمقسـ الأكبرمف الخيارات الأخلاقية7- 1
ارات الأخلبقية لإدارة أعقد مف ذلؾ بكثير الأخلبقية كميا بتصنيؼ أبيض)أخلبقي(وأسود)لاأخلبقي(لأف الخي

في ظؿ التنوع الكبير ليذه الخيرات مف جية وتصارع مصالح وقيـ الأفراد  في المؤسسة وتصارع المصالح 
 للؤطراؼ المختمفة مف جية أخرى.

تضعؼ مف استجابتيـ في قراراتيـ المختمفة لمقيـ الصعكبة الخاصة بضعؼ الحس الأخلاقي لممديريف2-7
معايير الاخلبقية ،فالمديروف في عالـ الأعماؿ اليوـ لايضعوف عمى أجندة أعماليـ القيـ الأخلبقية ،ولقد وال
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أكدت إحدى الدراسات حوؿ سمـ القيـ لدى المديريف التنفيذييف في المستويات العميا عمى أف القيـ الٌاقتصادية 
اعية في أدنى المراتب لدييـ وخلبؼ ذلؾ كانت تقع في المرتبة الأولى في حيف جاءت القيـ الجمالية والإجتم

قيـ رجاؿ الديف التي جاءت القيـ الدينية ،الاجتماعية ثـ الجمالية بالمراتب الأولى ولتأتي القيـ الإقتصادية في 
  1 المرتبة الأخيرة  في السمـ القيمي

  المطمب الثاني7 التجسس الإقتصادم 

و ذلؾ الفعؿ الذي يتوخى منو شخص أو مجموعة :ىالفرع الأكؿ 7تعريؼ التجسس الإقتصادم 
)شركة،دولة،مافيا(الحصوؿ عمى معمومات ومعطيات ىامة ذات نفع اقتصادي بدوف رضا الطرؼ المتجسس 

 2عميو والذي يكبد الخصـ خسائر أو إعاقات في السوؽ الإقتصادية.

لممؤسسة أو الدولة ،أو ىو :استيداؼ غير قانوني وسرقة  الاستخبارات الاقتصادية الحرجة كيعرؼ أيضا
المسجمة في عدد مف المجالات بما في ذلؾ  3اكتساب سري او سرقة صريحة مف المعمومات السرية القيمة

 التكنولوجيا والتمويؿ والسياسات الحكومية.

:التجسس الاقتصادي ىو كؿ الأساليب ،المناىج ،الطرؽ والأنظمة التسي تستعمؿ في الحصوؿ بصفة عامة
ومة الاقتصادية التي ييكوف في ممكية الاخر بطريقة غير شرعية ،ويمكف أف يأخ شكلب أخر لا عمى المعم

 4يقتصر فيو الحصوؿ عمى المعمومة بؿ بالترويج لممعمومة غير الصحيحة )الإشاعة( لتضميؿ المنافس.

ديد عمى امننا :مدير مكتب التحقيقات الفدرالي السابؽ أف التجسس الاقتصادي ىو أعظـ تي كقاؿ لكيس فريو
 5القومي منذ الحرب الباردة.

الارتباط بشبكات الإنترنت العالمية تجعؿ التجسس في الوقت الحالي أسيؿ مف أي وقت مضى،ىذا     
التنامي لخطر التجسس الاقتصادي لفت أيضا انتباه المكتب الاتحادي لحماية الدستور)المخابرات الداخمية 

تيب نشره العاـ الماضي مف التجسس بالجممة الإفتتاحية، "التجسس الألمانية(، حيث حذر في مقدمة ك
                                                 

1
لة بومدٌن ٌوسف، أخلاقٌات الأعمال لارتباطها بالممارسات السالمة للحوكمة فً منظمات الأعمال المعاصرة بالمنظور الإداري و الاسلامً، مج 

 .2102الاقتصاد و المالٌة، جامعة الجزائر، 
2
  http://www.maghress.com/alittihad/88581، متاح على موقع الاتحاد الاشتراكً: 01/18/2111التجسس الاقتصادي،  

 05: 00، الساعة 28/01/2101تارٌخ التصفح 
3
 Economic espionage definition 

http : www.investtopedia.com/toms/ 
4
 التجسس الاقتصادي، مرجع سابق. 
5
 imoh semousawi.info/ ?p=1محسن حٌدر نور الدٌن الموساوي، التجسس الصناعً على  

http://www.maghress.com/alittihad/88
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الاقتصادي ىو ظاىرة خطيرة تشيد تزايداً مستمراً، ولكف عمى مستوى الممارسة يتـ في الغالب التقميؿ مف 
 خطرىا في ظؿ العولمة التي يعيشيا العالـ والمرتبط بالشبكة العنكبوتية".

ة عف التجسس في المجاؿ الصناعي إلى أكثر مف خمسيف مميار يور، تصؿ الخسائر السنوية المترتب    
وتـ  .BITKOM حسب ماخمصت إلييا دراسة نُشرت مؤخراً وأجراىا اتحاد الصناعات الإلكترونية المتقدمة

شركة، حيث أعترؼ نصؼ عدد المستجوبيف بأنيـ كانوا ضحية  1074استجواب أكثر مف عشرة موظفيف في 
بالمائة مف الأشخاص المستطمعة آراؤىـ فقد  28المعموماتي أو لسرقة بيانات. نسبة  لمتجسس أو لمتخريب

أوضحوا أف الشكوؾ ساورتيـ حوؿ قياـ جية ما بالتجسس عمييـ. ويأتي قطاع صناعة السيارات في المرتبة 
ية في الأولى مف بيف القطاعات المعرضة لمتجسس، يتبعيا قطاع الصناعات الكيماوية والصناعات الدوائ

 المرتبة الثانية، بينما حؿ قطاع الماؿ والتأميف في المرتبة الثالثة.

لقد تعددت وسائؿ التجسس وتنوعت واف كانت تشبو تمؾ المستخدمة في  الفرع الثاني 7أساليب التجسس 
 أجيزة المخابرات الأمنية ومنيا:

 فية وتسجيؿ رسائؿ الفاكس.زرع أجيزة التنصت في مكاتب المؤسسات والتنصت عمى المكالمات اليات-

التنصت عمى المكالمات الياتفية لرجاؿ الأعماؿ خلبؿ طيرانيـ عمى متف طائرات تابعةلخطوط وطنية -
 لأحدى الدوؿ وتفتيش حقائبيـ وأجيزة الكمبيوتر خلبؿ اقامتيـ بالفندؽ.

ية عادية تحت أسماء ارساؿ رسائؿ بريدية عادية أو بواسطة البريد الالكتروني أو اجراء مكالمات ىاتف-
 مستعارة وذلؾ لممؤسسة المستيدفة. 

 سرقة المعمومات والرسوـ والوثائؽ سواء بشكميا العادي أو باتخداـ أقراص الكمبيوتر.-

استخداـ الطعـ سواء كاف رجلب أو امراة في سبيؿ الايقاع واصطياد بعض الموظفيف الذيف يممكوف أسرار  -
 التجارة.

 السابقيف في الشركات المنافسة والذيف يممكوف معمومات قيمة.توظيؼ بعض العامميف -

 استخداـ الرشوة لأحد الموظفيف أو موردي الخدمات.
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زرع عميؿ في احدى المؤسسات بيدؼ اختراؽ أنظمة الامعمومات أو شراء ذمـ بعض الموظفيف أو مسؤولي -
 عمومات المحظور تداوليا.المؤسسة واعتراض المكالمات بيدؼ التعرؼ عمى الأبحاث السرية والم

البحث في سلبؿ الميملبت والقمامة بحثا عف أي معمومات مثؿ مسودات العقود،أو معادلات الانتاج أو أي -
معمومات تبدو غير ميمة ولكف عند تحميميا وربطيا مع غيرىا مف المنعمومات فانياتنتج كما ىائلب مف 

 المعمومات السرية.

وسيمة الدخوؿ الى المراكز والمؤسسات التي تشغؿ في مياديف التكنولوجيات البحث المزيؼ عف العمؿ :يعد 
 مزيفة لممسار الميني    CV.العالية وحتى باستعماليـ اف دعت الضرورة لشيادات    

فاليدؼ الأوؿ ىوالدخوؿ الى المؤسسة المحددة ومف ثمة العمؿ عمى كسب الثقة عف طريؽ التحمى 
لسرية الأمر الذي يسمح ليـ بالتحصؿ عمى مناصب حساسة في المؤسسات بخصائص المتميزة :الجدية ،ا

 التي يشتغموف عنيا.

نظرا لما يمثمو التجسس الاقتصادي مف تيديد خطير للبمف  الفرع الثالث 7مقاكمة التجسس الاقتصادم 
نشاطات  الوطني فاف الدوؿ والمؤسسات تحرص عمى توفير الحماية لأسرارىا وبياناتيا وتعمؿ عمى احباط

التجسس التي يقوـ عمييا بيا الاخروف،والكشؼ عف أساليبيـ في اختراؽ نظـ الأمف لدى الدولة والشركة 
المستيدفة وفي العادة تبدأ مكافحة التجسس الاقتصادي بتحديد أىداؼ الدوؿ والمؤسسات والكشؼ عف 

الرادعة واذا كاف القانوف الدولي قد مخططاتو ،ويتعيف  عمى الدولة أف تحمي أسرارىا ومعموماتيا بالتشريعات 
استقر عمى حماية الإبداع وحقوؽ الممكية الفكرية وتجريـ السرقات العممية فمف المنطقي لمدوؿ أف تسف 

 1القوانيف المحمية التى تعاقب مف يقوموف بيذه السرقات

 أما بالنسبة لممؤسسة فتحمى مف التجسس

 يجب أف تعرؼ أنو يوجد تيديد حقيقي.

 وتقيـ أسرارىا التجارية. تميز-

 تعريؼ وتطبيؽ سياسة لحماية الأسرار التجار ية.-
                                                 

1
 هـ0821، محرم 211محمد حٌان الحافظ، تجسس الاقتصادي، جرٌدة الأمن و الحٌاة، العدد  
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 تحديد صلبحية لموصوؿ للؤسرار التجارية.-

 نشر معرفة ثقافية حوؿ أسرار العمؿ.-

 توفير أمف مستمر وتدريب المستخدميف -

 المطمب الثالث7 القرصنة

 الفرع الأكؿ 7تعريؼ القرصنة7

ترونية الى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات الحديثة في ممارسة يشير مفيوـ القرصنة الالك
غير مشروعة ،تستيدؼ التحايؿ عمى أنظمة المعالجة الالية لمبيانات ،لكشؼ البيانات الحساسة)المصنفة( 

1أوتغييرىا والتأثير عمى سلبمتيا أوحتى اتلبفيا   

مية دخوؿ غير مصرح بو الى أجيزة الغير وشبكاتيـ القرصنة ماىي سوى عمكفي مفيكـ اخر لمقرصنة 7"
الالكترونية أي أف توجو ىجمات الى معمومات الكمبيوتر أو خدماتو،بقصد المساس بالسريية أو بالمساس 
بسلبمة بالسرية أو المساس بسلبمة المحتوى والتكاممية ،أو تعطيؿ القدرة والكفاءة للؤنظمةلمفياـ بأعماليا 

  لاجرامي ىو نظاـ الكمبيوتر وبشكؿ خاص المعمومات المخزنة داخمو"،فيدؼ ىذا النمط ا

 اذف تعني الوصوؿ بطريقة غير مشروعة مف خلبؿ ثغرات في نظاـ الحماية الخاص باليدؼفالقرصنة 7

وتشير احدى الدراسات أعدتيا شركة أكماي عف نتائجيا حوؿ أكثر دوؿ العالـ تصديرا لميجمات الالكترونية 
لصيف القائمة وتمتيا أندونيسيا محدثة المفاجأة باعتبارىا دولة مسالمة ثـ الولايات المتحدة حيث تصدرت ا

 2الأمريكية ثـ تركيا.

تعود بداية القرصنة الى الستينيات ،اذ ارتبط ظيورىا مع ظيور أوؿ الحواسيب،الاأف أوؿ عممية القرصنة قد 
 1989الى 1980الخبراء الفترة مف سنة  تبرويع ات الياتؼ المحمية الامريكيةباحدى شرك 1978سجمت عاـ 

 االعصر الذىبي لمقرصنة.
                                                 

1
 http : elaph.com/wab/technology/2009/9/486426.htmالتصفح:  القرصة تمن باهظ، ٌدفع مستخدمو الأنترنت، إٌلاف تارٌخ  

    25: 04على الساعة  29/04/2017
2

دول تصدر هجمات إلكترونٌة حول العالم  01عامر أبو الفتوح، أكثر من  

http//www.ARAGEEK.COM/2013/07/25/TOP.10.CONTRES.HAKERS.ATTACKS  
15:24 على الساعة 11/11/2107تارٌخ التصفح:   
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وتجدر الاشارة الى أف أشير حروب النت عمى الاطلبؽ ىي حرب الياكرز العظمى التي دارت رحاىا بيف 
بيف فريقيف مف الياكرز المحترفيف حيث سعى كؿ فريؽ لاختراؽ حواسيب الاخر،ماشيد 1994و190عامي 
حرب الكترونية بيف العرب والمسمميف ضد الييود ،وكاف نتيجتيا اختراؽ وتعطيؿ الكثير مف  أوؿ 2000عاـ 

مواقع الاحتلبؿ الصييوني ،كما شيدت اليند مصيرا مماثلب مف قبؿ الياكرز الباكستانييف وكذلؾ الحرب 
يتياالكثير مف بسبب أزمة طائرة التجسس الأمريكية في الصيف والتى راح ضح 201الأمريكية الصينية عاـ 

المواقع والشبكات ،ولعؿ أشير القراصنة عمى الاطلبؽ ىو الأمريكي كيفف ميتنيؾ الذي يعتبر أشيرىاكر في 
    التاريخ وكذا قرصاف أطمؽ عمى نفسو                  

THE MENETOR 

ىو بياف رسمي والذي قاـ بنشر دراسة شييرة بعد أف تـ اعتقالو أصبحت تعرؼ باسـ" بياف الياكر" و     
  PHARKلأىداؼ ووجيات نظر القرصاف نشرت في المجمة

 الفرع الثاني  7كسائؿ كأساليب القرصنة

تتعدد وسائؿ القرصنة في اختراؽ الأمف المعموماتي لممواقع الاكترونية الا أنيافي مجمميا تيدؼ الى       
لمخطر والضرر ومف أىـ ىذه  الضحية مياجمة ىذه المواقع وتحقيؽ نفع معيف لممياجـ  سوى تعريض الموقع

 الأساليب والطرؽ مايمي:

التي يصيبيا ليقوـ  فيروس الحاسب الالي ىو برنامج صنع بغرض تغيير خصائص الممفات الفيركسات7
بتنفيذ بعض الأوامر اما بالازالة أو التعديؿ أو التخريب أوـ اشابييا مف عمميات  أي بغرض الحاؽ الضرر 

 7ويتكوف برنامج الفيروس بشكؿ عاـ مف أربعة أجزاء رئيسية 1السيطرة عميوبكمبيوتر أخر أو 

  ىو الجزء الذي يسمح لمفيروس بأف ينسخ نفسوألية التكرار7

البرامج  ىو الجزء الذي يجعؿ الفيروس قادرا عمى الاختفاء ويمكف أف يتضمف تشفير المنع، ألية التخفي7
 اكتشافو.الماسحة التي تبحث عف نموذج الفيروس مف 

ىوالجزء الذي يسمح لمفيروس بالانتشار قبؿ أف يتمكف المستثمر مف تحديد مكانو ومسحو  الية التنشيط7
                                                 

1
 http//arwikipedia.org/wiki. 
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  أو الانتظار لتنفيذ برامج ما عددا معينا مف المرات كاستخداـ توقيت الساعة في الكمبيوتر،

أو مسح بعض  رسالة عمى الشاشة ىوالجزء الذي ينفذ الفيروس عندما يتـ تنشيطو ،ويكوف مجرد ألية التنفيذ7
  الممفات

وىي عبارة عف برنامج صغير  تجدر الاشارة إلى أنو توجد العديد مف أنواع الفيروسات كفيروسات الديداف-
الأمنية لبعض البرامج والتطبيقات،وعندما يجد ىذه الثغرة  "wormsيستخدـ شبكة الحاسب الألي والثغرات 

جياز ،فيذه الديداف ليا خاصية سرعة الانتشار والتوالد وصعوبة التخمص يقوـ باستنساخ نفسو في ذلؾ ال
 TROJAN HORSEمنيا،نظرا لقدرتيا الفائقة عمى التموف والتناسخ والمراوغة وكذا فيروسات حصاف 

 طروادة""

ة وىي برامج توحي لممستخدـ بأنيا تقوـ بعمؿ معيف بينما في حقيقة الأمر تقوـ بعمؿ اخر وتكوف ضار      
عمى الأغمب ،وتتميز عف الفيروسات بكونيا غير قادرة عمى انتاج واستنساخ نفسيا ،إذ تقوـ بعمؿ واحد ىو 
اتلبؼ القرص الصمب أو فتح بعض المنافذ لمسماح لممخترقيف بالتحكـ في الجياز الصمب أو سرقة البيانات 

  منو

طريقة التي تعني إرساؿ كـ ىائؿ مف الرسائؿ يقصد بطريقة الإغراؽ بالبريد الإلكتروني الالإغراؽ بالرسائؿ7
عبر البريد الإلكتروني لأجيزة الحاسبات الألية ،المراد العمؿ عمى تعطيميا وتوقفيا عف العمؿ وتمؾ الرسائؿ 

لاتعني شيئا عمى الإطلبؽ ،قد تكوف محممة بممفات كبيرة الحجـ لمجرد التأثير عمى الجياز نظرا لصغر 
د الالكتروني في معظـ الأحياف،وتصؿ لجياز الحساب الألي مرة واحدة في وقت واحد المساحة المحددة لمبري

تقريبا مما يعمؿ عمى توقفو عمى العمؿ عمى الفور ،نظرا لما تسببو مف مؿء منافذ الاتصاؿ وكذا مؿء قوائـ 
جيزة.الانتظار وبمجرد توقؼ تمؾ الأجيزة عف العمؿ ،تنقطع بالتالي الخدمة التي تؤدييا تمؾ الأ  

:ويتـ بذلؾ بالتخفي واستغلبؿ بروتوكولات النقؿ،بأف ينتحؿ المخترؽ صفة مستخدـ خداع بركتكككؿ الأنترنت
أخر مخوؿ مخوؿ بالاستخداـ ويقوـ بتزوير العنواف المرفؽ مع حزمة البيانات المرسمة،ويظير لمنظاـ 

يسمح النظاـ لحزمة البيانات وبروتوكولات النقؿ عمى أنو عنواف صحيح مرسؿ مف داخؿ الشبكة وبذلؾ 
 بالمرور باعتبارىا حزمة مشروعة.
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 1طر القرصنة عمى الأمف المعمكماتيالفرع الثالث7 مخا

مف خلبؿ استعراض وسائؿ وأساليب القرصنة السابؽ ذكرىا ،يمكف تمخيص التأثيرات الضارة لمقرصنة -  
 :وخطورتيا عمى الأمف المعموماتى لمحكومة الالكترونية فيمايمي

مثمما ىو الحاؿ عند ضخ مئات الألاؼ مف الرسائؿ الإلكترونية مف جياز الحاسوب  :تدمير المكاقع-أ
ضعؼ الكممات السرية  ىناؾ أسباب مساعدة لمقرصنة في تدمير المواقع منيا: الخاص بالمعتدي الى الموقع،

لأرقاـ أسعؿ في الحفظ المستخدمة ،حيث نجد أف بعض مستخدمي شبكة الأنترنت نجد أف بعض الكممات وا
فيستخدميا ،مما يسيؿ عممية كسرىا أو تخمينيا مف قبؿ المخترؽ ،زد عمى ذلؾ عدـ وضع برامج حماية 

والذي  كافية لحماية الموقع مف الاختراؽ والتدمير ناىيؾ عف عدـ القياـ بالتحديث المستمر لنظاـ التشغيؿ
 لثغرات الأمنية.يساعد في كثير مف الأحياف عمى اكتشاؼ المزيد مف ا

يوجد تشابو كبير بيف مايحصؿ في العالـ الافتراضي مف عممية تشويو المواقع ويب وبيف  :تشكيو المكاقع-ب
مايحدث عمى أرض الواقع عندما يتـ إنزاؿ عمـ دولة معينة مف السفينة ورفع عمـ القراصنة مكانو ،حيث أف 

فحة الرئيسية لمموقع بصفحة أخرى ،يعمف المخترؽ عممية التشويو في أغمب الأحياف ،ليس سوى تغيير الص
علبف تحديو لممشرفيف عمى نظاـ مزودات ويب ،ويتضمف  فييا انتصاره عمى نظاـ مزود أبرز قدراتو التقنية ،وا 
الصفحة الجديدة أحيانا.،رسالة يرغب الشخص الذي قاـ بعممية التشويو إيصاليا لمعالـ،وقد تتضمف ىذه 

 عمى حالة سياسية أواجتماعية ،أو صرخة يريد ايصاليا الى كؿ زائرليذا لمموقع. الرسالة  اعتراضا منو

 :وذلؾ بتغيير البيانات أو انشاء بيانات وىمية في مراحؿ الإدخاؿ أو الإخراج أو التخزيف.العبث بالبيانات-ج

 ة.يترتب عمى القرصنة خسائرجسيمة تتكبدىا الحكومة الالكترونيالأخطار المادية لمقرصنة7-د

فقد قدرت عمى سبيؿ المثاؿ احدى شركات أمف المعمومات الأمريكية أف دقيقة واحدة يقضييا المتسمؿ في 
ساعة عمى الأقؿ لسد الثغرة التي دخؿ منيا  34نظاـ ما ،تؤدي الى استدعاء خبير أمف يقضي 

صلبع الأعطاؿ التي أحدثيا ،مما يكمؼ مالايقؿ عف   ألؼ دولار أمريكي. 22المتسمؿ،وا 

 
                                                 

1
،ص 2102لٌتٌم فتٌحة، لٌتٌم نادٌة، الأمن المعلوماتً للحكومة الالكترونٌة و إرهاب القرصنة، مجلة المفكر، جالمعة محمد خٌضر، بسكرة، سنة  

287-221. 
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 الفرع الرابع7 كسائؿ حماية الأمف المعمكماتي مف خطر القرصنة7

رية تتعدد وتتنوع الوسائؿ التي تستخدميا الحكومة الإلكترونية لحماية أمنيا المعموماتي مف وسائؿ تأميف بش-
 نية وأمنية وتوعوية.و وتقنية وتكنولوجية وأخرى قان

 حماية أمف الحككمة الإلكتركنية7كسائؿ التأميف اليشرية كالتقنية كالتكنكلكجية ل-0

تبدأعممية تأميف المعمومات لمحكومة الإلكترونية بالعنصر البشري ،واضحة في تأميف العنصر البشرم7-
عناصر المراقبة ،فيتـ التحري عف الأفراد العامميف فييا واستمرارمتابعتيـ وضماف ولائيـ لممؤسسة التي يعمموف 

ية المعمومات التي يعمموف عمييا ،عمى أف لايتـ مف خلبليا تبادؿ أي بيا،وضماف عدـ إغراقيـ لضماف سر 
نوع مف المعمومات ،بؿ يتـ إبلبغيـ فقط عف المعمومات .مف خلبؿ رئاستيـ المباشرة في العمؿ ،ويعطي 
لممرؤوسيف الجزء الخاص بيـ مف ىذه المعمومات كما أنو يمكف تأميف العنصر البشري باستخداـ مجموعةمف 

ؿ المتعمقة بتعريؼ شخص المستخدـ،وموثوقية الاستخداـ ومشروعيتو ،وىي الوسائؿ التي تيدؼ إلى الوسائ
ضماف استخداـ النظاـ أو الشبكة ،مف قبؿ الشخص المخوؿ بيذا الاستخداـ ،وتضـ ىذه الوسائؿ البطاقات 

ة في شخص المستخدـ الذكية المستخدمة لمتعريؼ ووسائؿ التعريؼ البيولوجية ،التي تعتمد عمى سمات معين
متصمة ببنيانو البيولوجي ،اذ تستطيع ىذه التقنيات الأمنية المعتمدة عمى التخفيؼ الحيوي أو البيولوجي  
تسجؿ المعمومات عف بصمات الأصابع،الوجوه ،الأصوات ،قزحية ،شبكة العيف ،التوقيع اليدوي ،وغيرىا مف 

،وتسمح بمرورؾ مف بواب معينة ،أو أف تمنعؾ مف الخصائص الفيزيائية ،وأف تعمؿ كحارس لنظاـ معيف 
المرور ،بناءا عمى انطباؽ خصائصؾ الفيزيائية مع المعمومات المخزنة في قاعدة البيانات ،ليذا نجد أف نظـ 
المعمومات في وسائؿ المقاييس الحيوية ،تعتبر وسيمة سريعة ودقيقة ىذا إضافة الى استخداـ كممات السر 

ف تكوف كممات المرور معقدة وديناميكية ،اذ مف الضروري  أف تكوف كممة السر تطابؽ بأنواعيا ويستحسف أ
الحد الأدنى لمواصفات الأمف  والسرية فلبتستخدـ الكممات المفتاحية ،أو أسماء العمـ والحيوانات أو الكممات 

أوتوماتيكيا مع مرور  التي تحتمؿ وجوددىا في معاجـ المغة ،ويمكف زيادة تعقيد ىذه الكممات يجعميا تتغير
 الوقت.
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 كسائؿ التأميف التقنية كالتكنكلكجية2-7

توازف الوسائؿ الفنية والتكنولوجية بيف التقميؿ مف خطر القرصنة والخسائر المترتبة عمى ىذه الاختراقاتوبيف 
 -المعمومات المراد حمايتيا وأىميتيا وتكمفة ىذه الحماية ومف الوسائؿ الفنية ليذه الحماية:

 ىي مجرد أدوات بيسطة تعمؿ كمنفذ الأنترنت بكممات أخرى كحراس عمى طرؼ  جدراف النار7-أ

الشبكة ،وقد تـ استخداـ أولى الجدراف النارية لتحقيؽ الأمف المعموماتي مع شبكة الأنترنت ،الا أنيا   
ر بفحص رزـ البيانات  ضرورية لأي استراتيجية متبعة ،فيي حاجز بيف شبكتيف ،اذ تقوـ برمجيات جدراف النا

القادمة  والخارجة ،اعتمادا عمى مجموعة القواعد التي يضعفيا المشرؼ عمى الشبكة لمسماح ليذه الرزـ 
 بالمرور أو لحجبيا ومنعيا مف الوصوؿ الى الشبكة الموثوقة داخميا.

لأمنية الالكترونية يسمى ىذا الأسموب في بعض الأحياف بالمناورات امحاكاة أسايب اليجكـ الالكتركني 7-ب
وتعمؿ خلبليا أجيزة الأمف الالكتروني عمى القياـ بيجوـ تجريبي غير ضار عمى أنظمة إدارات الدولة 
المختمفة ،لمتحقؽ مف صلببتيا ومقاومتيا ،وقد يتـ اليجوـ بدوف سابؽ إنذار لمتأكد مف فعالية أجيزة الحماية 

 الإلكتروني. ومستوى تطبيؽ الإدارات الحكومية لمعايير الأمف

لايمكف غض النظر عف أمف وسرية المعمومات التي تنتقؿ مف تشفير المعمكمات المنقكلة كالمحفكظة 7-ت
طرؼ الى آخر عبر  شبكة الأنترنت،وتركيا عرضة لعيوف المتنصتيف والقراصنة،فمف الواجب ،بحيث تظير 

 الية  اعتماد تقنية تشفير ع(cryptage)تمؾ المعمومات بصورة ميمة تماما 

لكؿ مف يحاوؿ التصنت عمييا عبر الشبكة السمكية أو اللبسمكية ،وينبغي اتخاذ نفس الإجراءات بالنسبة 
لممعمومات الحساسة المحفوظة في الأجيزة حيث يتـ حفظيا وىي مشفرة  وبعد التشفير مف وسائؿ حفظ سرية 

ومة الإلكترونية وتطبيقاتيا ،وييدؼ التشفير المعمومات في نظاؽ الأنظمة الإلكترونية وتطبيقاتيا ،لاسيما الحك
 الى منع الغير مف التقاط الرسائؿ أو المعمومات ومف ثـ منع وصوليا أو وصوليا مشوىة الى الطرؼ الآخر.

وتعتمد تكنولوجيا التشفير الحديثة عمى النظرية التالية:تمتمؾ كؿ جية أو فرد مفتاحيف لتشفير وفؾ تشفير 
وؿ وىو المفتاح الخاص،ويكوف فقط بحوزة الجية المخولة ،والمفتاح الثاني وىو المفتاح البيانات ،المفتاح الأ

العاـ ويتـ نشره عمى الأنترنت أو عمى شبكة الحكومة الإلكترونية ،مف أجؿ استخدامو مف قبؿ الجيات 
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ف أجؿ تشفير الأخرى لتشفير الممفات والمعمومات المراد إيصاليا الى الاطرؼ الآخر فعمى سبيؿ المثاؿ م
المعمومات المرسمة مف قبؿ المواطف الى دائرة الآليات مف أجؿ تشجيؿ سيارتو ،فإف المواطف يستخدـ المفتاح 
العاـ الخاص بدائرة الآليات لتشفير المعمومات قبؿ إرسالياوتستخدـ الدائرة مفتاحيا الخاص لفؾ تشفير 

 المعمومات بعد استقباليا.

توجد العديد مف البرامج المستخدمة لمنع القرصنة:كتزويد د القرصنة 7استخداـ برنامج متخصصة ض-ج
قاعدة البيانات بعدد كبير مف أسماء أحصنة طروادة حيث يتـ عمؿ مسح كامؿ لكافة الممفات الموجودة 
بجياز المستخدـ ،ومطابقتيا مع الموجودة بقاعدة البيانات تمؾ لمتعرؼ عمى الممفات المطابقة ،وكذا استخداـ 

ريقة طبؽ العسؿ ،وذلؾ لخداع القراصنة والغيقاع بيـ عف طريؽ توجيو المخترؽ أو القرصاف الى نظاـ ط
معمومات ليس ذي أىمية ومتصؿ بأجيزة الأمف والتنبيو ،وىذا الانظاـ معموؿ بو في نظـ المعموماتالعسكرية 

يا لمبريد الإلكتروني القادـ ،بالإضافة الى استخداـ برامج خاصة لمكافحة الفيروسات ،وذلؾ مف خلبؿ فحص
وكذا محافظتيا عمى القواعد البيانات ،كما تراقب البرامج الموجودةبالشبكة القادمة الييا كماتقوـ بحجب البرامج 

 سيئة السموؾ وتسمح لمبقية بالمرور.

اتفاقيات تتمثؿ وسائؿ الحماية الأمنية والقانونية أساسا في ضرورة كسائؿ الحماية الأمنية كالقانكنية2-7
الحكومة الإلكترونية الدولية ،اذ لايوجد في العالـ دولة لاتممؾ اتفاقيات أمنية ثنائية أو جماعية مع الدوؿ 
الخارجية ،ومف المفيد أف يتـ تطويرتمؾ الاتفاقيات الأمنية ،لكف تشمؿ قضايا ومواضيع الأمف الإلكتروني 

وف حكومة دولة ما مع حكومات خارجية لمنع الإعتداء وأوجو التعاوف المحتممة،وعمى سبيؿ المثاؿ قدد تتعا
الإلكتروني الصادر مف أراضي تمؾ الدوؿ عبر شبكاتيا ،وفي المقابؿ مف الممكف أف يتـ تبادؿ الخبرات 
الأمنية الإلكترونيةمع تمؾ الحكومات أف تضعالعقوبات الرادعة لمرتكبي جريمة القرصنة بحيث تقوـ بإرىابيـ 

رىابيا ومحاولة الإعتداء الكترونيا عمييا،وفي ىذا المجاؿ سيأتي الدور الحيوي لمييئات قبؿ أف يفكروا بإ
 التشريعية في الدولة مف أجؿ سف القوانيف الرادعة.

لايمكف اعتماد سياسات الدفاع الكترونية المذكورة سابقا ،لتجنب الأخطار كسائؿ الحماية التكعكية7 -4
مؿ وشامؿ ليذا الموضوع الخطير ،اذمف الضروري أف تقوـ الحكومة الناتجة عف القرصنة ،مندوف وعي كا

الالكترونية بحممة توعوية عامة حوؿ أمف البلبد الإلكتروني تشمؿ رأس الدولة وصولا الى موظفييا وجميور 
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المواطنيف ،وتشرح ليـ المخاطر الأمنية الإلكترونيةوكيفية تفادييا ،وماىي الإجراءات التي قامت بيا 
 جريدة(شيرية خاصة بيذا الموضوع.-ةفي ىذا المجاؿ ،كما مف الممكف أصدار نشرية إعلبمية )مجمةالحكوم

ولما كاف موضوع الأمف الإلكتروني يمس أمف البلبد فمف الميـ أف تقوـ الحكومة بإجراءات وقائيةتتناسب مع 
الأمف الإلكتروني لمجموعة  ذلؾ الموضوع منيا ماىو عمى المستوى التنظيمي والييكمي لعدـ  إعطاء مسؤولية

مف الإشخاص داخؿ الدولة كجزء إضافي مف مياميـ ،وكذا ضرورة إنشاء تشكيلبت خاضةبالأمف الإلكتروني 
،قد تكوف تابعة لأجيزة الدولة الأمنية ،بحيث يكوف تطوير الأمف الإلكتروني ورسـ سياساتالدفاع واليجوـ 

ؿ المثاؿ إنشاء الحكومة لوحدة الأمف الإلكتروني ،أو وحدة الإلكتروني في صمب مياميا وقد نذكر عمى سبي
لمرقابة الأمنية الإلكترونية تتكفؿ بالتأكد أف جميع إدارات الدولة تقوـ بتنفيذإجراءات الوقاية الأمنية المقرر 

 والمرسومة مف الدولة 
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 خاتمة الفصؿ الثالني7

 الإنساني الوضع تردي ظؿ وفي ، والأعماؿ الماؿ ادالإقتص عالـ في أساسيا مطمبا الأخلبؽ أصبحت
 بتكنولوجيا صمة وذات واسعة حقولا يغطي الإقتصادي الذكاء أف ،الاقتصادية،وبما الجرائـ الإقتصادي،تفاقـ

 االإقتصادي لمذكاء الأولية المادة ىي المعمومة أف وبما التنافسية مجاؿ في الركائز أىـ ،ويشكؿ المعمومات
 كالتجسس الانتياكات عمى مبتعدة وقانونية شرعية مصادر مف بالمعمومات الإتياف في ديعتم أف يجب

 أو مرحمة[ ألأ في الإقتصادي الذكاء ممارسة في الأخلبقية بالسموكات الالتزاـ أىمية تبرز ىنا ،ومف والقؤصنة
 المطاؼ بنياية يعود أخلبقي قررار اتخاذ تـ ومف نشرىا المعمومة الى الحصوؿ بداية مف أنشطتو مف نشاط
 ككؿ والدولة ،المجتمع الإقتصادييف ،المتعامميف المؤسسة عمى والفائدة بالنفع

 

 

 

 

 

 

 

      

       

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث7
دراسة تطبيقية حكؿ تطبيؽ الذكاء    

 الاقتصادم كفؽ ضكابط أخلاقية
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 الذكاء الاقتصادم في الجزائر  المبحث الأكؿ7

 المطمب الأكؿ7نظرة حكؿ الاقتصاد الجزائرم7

 م7كؿ7 تشخيص الإقتصاد الجزائر الأ فرع ال

الاقتصاد  الجزائري ىواقتصاد ريعي مصدره الأساسي ىو المحروقات،ىذه الاخيرة ىي ميزة حقيقية وثروة   
بالنسبة لمجزائر ،لكف الاعتماد عمييا كمورد وحيد سبب عجزا اقتصاديا بمجرد انخفاض أسعار البتروؿ ،ىذا 

عطاء الأىمية لثروات يا الأخرى وأىميا الثروة البشرية ،التي مايفرض عمى الجزائر التنويع في صادراتيا ،وا 
أصبحت الميزة التنافسية الأكثر اعتمادا لمدوؿ المتقدمة ،فالانفتاح الذي عرفو الاقتصاد الجزائري يفرض عمى 
المؤسسة الجزائرية ايجاد حموؿ تستطيع إثبات نفسيا مف خلبليا عمى مستوى الأسواؽ الخارجية،وىذا لايتحقؽ 

الداخمية وعمى رأسيا نظاـ المعمومات الذي يساعد المؤسسة عمى التنبؤ بمستقبميا إلا بإصلبح اليياكؿ 
 والذي نعتبرىجد تقميدي في مؤسساتنا. ،ويجعميا عمى دراية بما حوليا ،

 ثاني7 خصائص الاقتصاد الجزائرم7الفرع ال

وثروات ىائمة تمثؿ القاعدة تعتبر الجزائر مف أفضؿ الأقاليـ لشتى أنواع الاستثمارات،وتمتمؾ مواردا         
الأساسية لاقتصادىا،إلا أف ىناؾ سوء في التسيير وغياب العقلبنية في إدارة ىذه الموارد،وفيمايمي سنعرض 

 مواطف القوة والضعؼ للئقتصاد الجزائري:

 7مكاطف القكة7تتمثؿ في0

مف الناتج الداخمي  25مف العائدات المالية، 52:يمثؿ قاعدة اقتصاد البمد بتأميف قطاع المحركقات-أ
مف ايرادات التصدير فالجزائر تحتؿ المرتبة الخامسة مف احتياط الغاز الطبيعي عمى مستوى العالـ  98الخاـ،

 عمى مستوى الاحتياط البترولي. 14والمرتبة 

التي  تمتمؾ الجزائر يد عاممة تتمتع بمميزات خاصة منيا اتقاف المغة الفرنسيةتكفر اليد العاممة المؤىمة7-ب
تستقطب المستثمريف الناطقيف بالمغة الفرنسية،اضافة الى انخفاض تكمفتيا،فتكمفة الساعة في الجزائر  أقؿ مف 
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 1دولار في الساعة 20و  15دولار ،في حيف عمى مستوى الاتحاد الأ,ربييي بيف  1

مميار وىذا  100وز :اذ أف احتياطات التبادلات كاف مدعما مف أجؿ تجاإصلاح أساسيات الاقتصاد الكمي-ج
مميار  205.2فقدد حقؽ الجزائر احتياطات صرؼ رسمية بقيمة  2012،أنا سنة 2007ماتحقؽ في نياية 

مميار دولار اضافة الى  189بمغ احتياطي الصرؼ أكثر مف  2013دولار ،وفي الثلبثي الأوؿ مف سنة 
قتصاد الجزائري ،حتى لاتبقى عباة يجب استغلبؿ ىذه العوامؿ والتي تعتبر أساس الا 2طنا مف الذىب 173

 عف أرقاـ لامعنى ليا.

 7عكامؿ ضعؼ الاقتصاد الجزائرم2

 يعاني الاقتصاد الجزائري مف نقاط ضعؼ تؤثر عميو منيا:-

 /اقتصاد ريعي كأحادم الارادات17

ف كؿ الاقتصاد الوطني ليس متنوع بشكؿ كاؼ فمورده الأساسي ىوالبتروؿ،كما أنو اقتصاد ريعي نظرا لأ-
أنظمة الاستثمار الاقتصادي والاجتماعي ممولة مف طرؼ ايرادات البتروؿ والغاز وىناؾ يكمف المشكؿ 

 فالعموـ الالقتصادية تقوؿ :ليس مف الجيد الاعتماد فقط عمى الثروات الباطنية لأنيا لاتدوـ.

اذ تتسـ الجزائر  3الإجتماعي :تعد البطالة مف الظواىر السمبة التي تيدد السمـ والاستقرار/انتشار البطالة2
 بارتفاع نسبة البطالة مما يؤثر سمبا عمى النمو الإقتصادي

مف بيف العوامؿ التي تعبر عف ضعؼ الاقتصاد الوطني ىو نوعية وجودة  74ضعؼ النسيج الصناعي-3
ونظاـ  نسيج مؤسساتو،فالمؤسسات الجزائرية تعاني مف نقص القدرات التسييرية ،بالأخص في مجاؿ التسويؽ

المعمومات الاقتصادية،كما أف المحيط الحالي لممؤسسة ىو قميؿ الملبئمة ولا يسمح أف تكوف تنافسية بما أنيا 
تتطور في محيط ضريبي ،تشريعي واقتصادي غير ملبئـ،إضافة الى غياب الرؤية الاستراتيجية في تطور 

                                                 
1
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Veille stratégique et intelligence économique : comme preception d’une nouvelle approche pour la PME 

ٌة، جامعة ورقة عمل بالملتقى الدولً الرابع، حول المنافسة و الاستراتٌجٌات التنافسٌة للمإسسات الصناعٌة، خارج قطاع المحروقات فً الدول العرب

 15. ص2101نوفبر  14.11شلف 
2
 www.france24.com/ar/20130610 ملٌار دولار . 041الجزائر اقتصاد إحتٌاط الصرف    

3
 .71، جامعة باتنة الجزائر، ص00/2102سمٌرة العابد، زهٌة عبار، ظاهرة البطالة فً الجزائر بٌن الواقع و الطموحات ، مجلة الباحث، عدد  

4
    Boudan kamel ? hammadi mourad.op.cit.p06 

http://www.france24.com/ar/20130610
http://www.france24.com/ar/20130610
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 .الإقتصاد الوطني

رنة مع االقطاع الخاص الذي ىوأكثر كفاءة وحيوية،فلبيمكف كما يتسـ القطاع الصناعي العمومي بضعفو مقا
تحقيؽ المنافسة عف طريؽ صادرات القطاع الخاص،ممايستوجب ضرورةالاسراع في اعادة بناء النشاطات 

 وتحسيف نوعية التسيير في المؤسسات العمومية.

لبد بالرغـ مف ضخـ الوسائؿ :تتكرر المشاكؿ الاقتصاديةالتي تعاني منيا البفشؿ الاصلاحات الإقتصادية-1
المالية المسخرة وىذا مايوضح عدـ كفاءة الجزائر في إطلبؽ اقتصادىا نتيجة سوء التحكـ وغياب االتخطيط 
الاستراتيجي عمى مستوى المؤسساف،الأنظمة ،الإدارات،مما يعكس حتما الإخفاؽ في وضع التطورات 

 1.الإقتصادية والإجتماعية

حققة في ىذا المجاؿ خلبؿ الفترة الأخيرة نخمص الى فشؿ الإصلبحات الإقتصاديةوذلؾ بالنظر الى النتائج الم
 2:للؤسباب التالية

 بروز قوانيف تنظـ الاقتصاد تبعا لممنيج الميبرالي لكف مع بقاء الدولة المالؾ الرئيسي للؤنتاج.-

واقع لتحقيؽ الأىداؼ،لالتنمية الرغبة في جني نتائج السياسة الاقتصادية بسرعة ،وبالنتيجة يتـ تكييؼ ال-
 الواقع لنجاح الإصلبح.

 طبيعة الحكـ التي تخضع لمتأثيرات السياسية الظروفية.  -

 الذكاء الاقتصادم في الجزائر2-7

اف الأبعاد المصاحبة لانفتاح السوؽ الجزائرية ،ومكونات الاقتصاد الوطني ككؿ،والتطورات التكنولوجية      
مع تنامي الاعتماد عمى الأصوؿ اللبممموسة في الخيارات الاستراتيجية الوطنية القائمة  ،وسرعة ريتـ الابتكار

عمى اقتصاد المعرفة ،تفرض لزاما عمى الفاعميف والمؤسسات تبني ممارسات تسمح ليـ بالاندماج مع 
وسع استخداـ التحولات الجارية وخاصة أف العميؿ الوطني أصبح أكتر تطمبا وبحثا عف الجودة ،انطلبقا مف ت

 تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ منيا الشبكات الاجتماعية.

                                                 
1
 Ibid, p06. 

2
لقانونٌة ، الداوي الشٌخ، الاصلاحات الاقتصادٌة فً الجزائر و اشكالٌة البحث عن كفاءة المإسسات العامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة و ا 

 241-274، ص12، العدد22المجلد 
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كما أف ىذه التغيرات التي فرضتيا العولمة قدمت فرصا للبستيلبء عمى حصص سوقية لكنيت تعرضيا في 
الوقت نفسو الى أخطار مصدرىا المؤسسات الأجنبية التي تتحكـ في معادلة التسويؽ الدولي والتصدير 

رصد نقاط ضعؼ المنافسيف ،وىو مائؤكد أف ىذا الانفتاح يفتح الباب واسعا أماـ وضع مقاربات  وقدرتيا عمى
لمقطاعات المفتاحية ذات القيمةالمضافة كالطاقات المتجددة ، الأبحاث الفضائية،الغاز الصخري مع اعتماد 

   شبكات تأثير وضغط مف أجؿ ضماف تموقع ليا عمى مستوى السوؽ الاقميمية الدولية 

 المطمب الثاني7الكاقع المؤسساتي لمذكاء الاقتصادم في الجزائر

  1الفرع الأكؿ 7اىتماـ السمطات العمكمية باشكالية الذكاء الاقتصادم

بدأ انتباه السمطات العمومية لأىمية الذكاء الاقتصادي ،بالنظر الى أف أغمب المؤسسات الوطنية لـ          
ديات المرحمة الراىنة تحت طائمة اتفاؽ الشراكة مع الاتحاد الأوربي والانضماـ تأخذ بعيف الاعتبار نتائج وتح

مما يطرح السؤاؿ حوؿ جدوى دور الدولة وعلبقتيا بالمؤسسات مف أجؿ  المرتقب لممنظمة العالمية لمتجارة،
اطر الحفاظ عمى تنافسية النسيج الإقتصادي ،ولعؿ الذكاء الاقتصادي أحسف ىذه السبؿ لمتنبؤ بالمخ

الإقتصادية وتحديات الجبية الإقتصادية والتوازنات المالية والسكانية لمبلبد وعمى غراردوؿ العالـ الثالث فإف 
القاعدة الصناعية في الجزائر ىي ثمار سياسة التصنيع التي انتيجتيا البلبد منذ الاستقلبؿ ،لذا فإف إعادة 

قوده عممية الإنتاج المحمي أولوية وطنية والتي يمكف إحياء النسيج الصناعي وتشجيع النمو الداخمي الذي ت
لاليات الذكاء الإقتصادي أف تحقؽ قفزة نوعية في تطوير ميكانيزماتو كما يبدو جميا فإف الأمف الإقتصادي 
لمدولة ميدد بأي نوع مف الصدمات الإقتصادية والسياسية الخارجية بسبب ىشاشة الإقتصاد الوطني بفعؿ 

ات التجارة الخارجية مقابؿ مورد وحيد،لمدخؿ الوطني وىي المحروقات ،لذا فإف منظومتنا ارتباطو مع مؤشر 
الإقتصادية بحاجة الى التكييؼ مع المنظومة الإقتصادية التي فرضتيا معطيات العولمة وبيذا يتعيف ادماج 

لي وفي مجمؿ الممارسات الذكاء الإقتصادي في مؤسساتنا ،بؿ أيضا في منظومة التربية والتكويف والتعميـ العا
المتعمقة بالرشادة في استغلبؿ الموارد والتنمية المستدامة وتعزيز المواطنة.يرى مسؤوؿ مديرية الذكاء 

    BACHAالاقتصادي ،الدراسات والاستشراؼ ،بوزارة الصناعة 

أنو أداة تعمؿ  والمناجـ أنو وبدلا مف التركيز عمى المفاىيـ ،فإف ماييـ في سياسة الذكاء الإقتصادي ىو
                                                 

1
 وسام داي، مرجع سبق ذكره. 
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اقتصادية عمى المستوى الكمي وتنافسية المؤسسة عمى المستوى الجزئي،وىو قبؿ -لصالح التنمية السوسيو 
كؿ شئ عبارة عف ثقافة استعداد لتقاسـ المعمومة والمعارؼ مع كؿ فاعؿ في الدورة الإقتصادية انطلبقا مف 

الإقتصادي والإداري الذي تربطيـ علبقة بتفيذ  وزارة الدفاع الوطني الى الوزارات الأخرى ذات الطابع
المخططات الاقتصادية ،وكذلؾ الفضاء العممي والإقتصادي )الجامعات،الجمعيات المينية،أرباب العمؿ(مما 
يدؿ عمى الطبيعة المتعددة الأبعاد لمذكاء الإقتصادي اذ يساىـ في رصد وفيـ الإشارات الضعيفة التي يبثيا 

ا أف وجود نظاـ معمومات مييكؿ يسمح بتبادؿ المعمومات الاستراتيجية في قنوات شرعية المحيط التنافسي كم
 واستخداـ المصادر المفتوحة لمحصوؿ عمييا ضرورة لابد منيا.

وعميو فإف الذكاء الإقتصادي يمكف أف يفيـ عمى أنو ألية تيدؼ الى  التحكـ في المعمومات المفيدة وبالتالي 
وحيازة الأفضمية التنافسية ولاحقا الميزة التنافسية  مف خلبؿ أدوات تسمح بتأميف البنية  اتخاذ القرارات الجيدة

المعموماتية  وتطوير أنشطة المؤسسات الوطنية مف جية وفاعمية السياسات العمومية مف جية أخرى،وكذلؾ 
 تحسيف دائرة التأثير التنافسي والتشريعي لصالح ىذه الأخيرة.

حاولت الجزائر صياغة ىذا المفيوـ بما يتلبءـ والخصوصيات الوطنية ،لذا فقد تـ  ليذه الأسباب وأخرى-
الموافؽ  08/101إنشاء المديرية العامةلمذكاء الإقتصادي الدراسات والاستشراؼ وفقالممرسوـ رقـ 

وىي ذات سمطة مركزية تابعة لوزارة الصناعة والمناجـ ،حيث أطمؽ إطارات المديرية  25/03/2008ؿ:
ذيف استفادوا بدورىـ مف تكويف عالي المستوى في فرنسا ،عمميو واسعة لمتحسيس والتوعية لإطارات ،ال

 المؤسسات العامة والخاصة في الذكاء الإقتصادي واليقظة الاستراتيجية بيدفتعزيز معارفيـ في ىذا الإطار ،
لخدمة المؤسسات الصناعية  حيث تـ أولا انشاء مرجعية وطنية حوا التكويف في الذكاء الاقتصادي موجية

 والييئات المرافقة ليا وىذا مف خلبؿ:

حث المؤسسات عمى تطوير قدراتيا فيما يتعمؽ بالقرارات الاستراتيجيةباستغلبؿ الأدوات التي تسمح -
 باستطلبع وتحديد نقاط الضعؼ وتثميف الفرص التي يقدميا المحيط.

معمومات في في الميداف الإقتصادي ،الصناعي ،التكنولوجي تشكيؿ بنوؾ لممعمومات والمعطيات المتعمقة بال-
 ووضع خارطة للؤسواؽ الجديدة الممكف ولوجيا)السوؽ الإفريقية والاسيوية(.

تحميؿ ومعالجة البيانات المتعمقة بالتطورات العممية والتكنولوجية الحاصمة وتثميف البحوث التطبيقية التي ليا -
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 ثماروضماف تأمينيا.أثر عمى القيمة المضافة والاست

وضع شبكات مختمفة لتبادؿ المعمومات مع المؤسسات والييئات المكمفة بتبادؿ وتحييف المعمومة الإقتصادية -
 خاصة الصناعية منيا داخؿ الوطف وخارجو.

الشروع في تييئة خلبيا عملبتية لمذكاء الإقتصادي وتجميعيا عمى شكؿ حافظة نشاطات وىذا قبؿ نياية -
2012. 

مف أجؿ التكفؿ بأليات تطوير الذكاء الإقتصادي في 2010عبئة الموارد المالية ابتداءا مف السنة المالية ت-
 1.الجزائر

 ىذه السيرورة تيدؼ عمى المستوى القصير والامتوسط إلى :-

تشجيع إنتاجية المؤسسات وخمؽ وظائؼ استراتيجية جديدة في الصناعات:)الإدارة،أنظمة المعمومات -
 لوجية ،التسويقالدولي ،الجودة،تسيير الأخطار والأزمات،اليقظة الاستراتيجية(.التكنو 

الاعتماد عمى مشاريع مبتكرة مصدرىا البحث العممي وجعميا في متناوؿ المؤسسات بيدؼ تطور منتجات -
 جديدة تتلبءـ والخصوصيات المحمية والبحث لاحقا عف أسواؽ جديدة.

 لعامة وضع المعالـ الكبرى لمذكاء الٌتصادي مف خلبؿ محاوره الثلبث:ليذا تبنت الوزارة والمديرية ا-

 التنافسية،اليقظة،التأثير والأمف الإقتصادي  وىذا باتباع الإجراءات التالية:

تأميف وانفتاح أنظمة المعمومات:الانفتاح مع التأميف مف الخروقات الالكترونية ،لذا فيتعيف عمى المؤسسات -
ت تشاركية ،مؤمنة وذكية وىذاصعب نوعا ما بالنظر الى الصعوبات التي تواجييا إنشاء أنظمة معموما

المؤسسات وحتى الإدارات المحمية في توفير نظاـ معمومات تفاعمي مف المؤسسات  لاتممؾ نظاـ معمومات 
 (خاص بيا  40%)محاسبيا واضح المعالـ

ومات بكؿ درجات أىميتيا ،وىذا بتنصيب خلبيا الاعتماد عمى البحث والتحميؿ الاستراتيجي ومعالجة المعم-  
التنظيمات المينية (Caci)يقظة دائمة العمؿ ،ومف ىنا فإنو عمى المؤسسات لزاما التعاوف بشكؿ تصاعدي ،

                                                 
1
 .ذكره سبق مرجع داي، وسام   
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 مع  وغرفة الصناعة والتجارة

ات المنتشرة عبر الولايات عمى غرار خلبيا الرصد التي مف شأنيا أف تسمح ليا بجمع واستغلبلؿ المعموم 
الإقتصادية بشكؿ أحسف ،وفي ىذا الصدد قامت المديرية العامة لمذكاء الأقتصادي والدراسات والاستشراؼ 

مؤسسة عمومية تنشط في مجاؿ  19التابع لموزارة بإنشاء مشروع عمومي يتمثؿ في :برنامج مرافقة يمس 
 الصناعة الصيدلانية،الميكانيؾ،الالكترونيؾ،صناعة الاسمنت.

شبكات لمتأثير والضغط وتفعيؿ دور الممحقيف الإقتصادييف عمى مستوى السفارات وىذا استجابة  إنشاء ودعـ-
 لاحتياجات المؤسسات الوطنية ذات الطابع التصديري خاصة الصناعية منيا.

كما قامت الوزارة في خطوة أولى بتكويف إطارات المؤسسات الإقتصادية في الذكاء الإقتصادي بعقد نجاعة 
ع ىذه الأخيرة ،وىي أولوية مطمقة كونيا شرط ضروري لتقوية كفاءة الذكاء الإقتصادي ،ليذا قامت يربطيا م

الوزارة بعقد اتفاقيات مع مؤسسات وىيئات بحثية أمضيت مع كؿ مف جامعة التكويف المتواصؿ وجامعة الحاج 
 لخضر باتنة والغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة 

لى جانب اتفاقيات مف أجؿ ترقية أفاؽ صاد      CACIوALGEXرات المؤسسات  الوطنية وا 

التعاوف    UFC.ستعقد مع مؤسسات كبرى وعميو فيذه سيرورة تشاركية لايمكف إلا أف تكوف مفيدة الى جانب
  المستمر جامعة التكويف المتواصؿ

باتنة وىي خطوة رائدة بالنظر الى تجربتيا المينية في رسكمة اطارات المؤسسات أما مع جامعة الحاج لخضر 
مع قطاع التعميـ العالي والبحث العممي تيدؼ الى الاستغلبؿ بطريقة منتظمةو نظمية الكفاءات والموارد 

 الجامعية في ميداف التكوينوالدراسات والاستشارة لصالح المؤسسات وىذا مف خلبؿ جانبيف:

 .2011-1010تطوير ماستر في الذكاء الإقتصادي لمسنة الجامعية -

 ضبط تعداد الكفاءات المحمية مف خلبؿ إحصاء الخبراء والباحثيف في جامعة باتنة.-

 إنجاز دراسات معمقة وبحوث ميدانية والعمؿ مع المؤسسات التي تحتاجيا.-

 تأطير زيارات بيداغوجية مف أجؿ إعداد مواضيع التخرج وربطيا بالمشاكؿ التي تواجييا المؤسسات.-
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 يانات التقنية والعممية.تشجيع تبادؿ قواعد الب-

 وكما ستساعد الاتفاقية الموقعة  بيف الوزارةوCACIعمى استغلبؿ شبكة المعارؼ والعلبقات -

لغرؼ الصناعة والتجارة الجيوية مف أجؿ ترقية الذكاء الإقتصادي اللئقميمي  في القطاع الصناعي مف خلبؿ 
لمتركزة في الأقاليـ فيما يتعمؽ بالتنمية الإقتصادية إنشاء خلبيا يقظة تضـ ممثميف عف الوزارات والمؤسسات ا

،والبحث في كيفية سبؿ رصد واقع التنمية المكانية وكيفية تفعيؿ السياسات الإقميمية لكافة المكونات 
 الإقتصادية والإجتماعية للئقميـ.

بؿ يجب عمينا  يجب أف ننتبو أف ميداف التكويف في الذكاء الإقتصادي لايتطمب مجرد استيراد المعارؼ-
تطوير مرجعيتنا ومنظوماتنا الخاصة بالذكاء الإقتصادي سواءا فيما يتعمؽ بالتكويف أو الممارسة بعينيا،إف 

 1.ىذه الأعماؿ المييكمة لمصناعة يجب أف تمييا عدة خطوات تكميمية

تيجية التي تشكيؿ وتأىيؿ خلبيا عممية لمذكاء الإقتصادي تضطمع بميمة جميع ونشر المعمومة الاسترا-
 تخص مكانو قطاعات النشاط والخدمات ميما كانت طبيعتيا القانونية.

تييئة الموارد المالية ولتفعيؿ سياسة الذكاء الإقتصادي حيث تيدؼ الإجراءات التي تـ النص عمييا في -
يذه لتعزيز تنافسية المؤسسات الكبرى مف خلبؿ تنصيب ممارسة الذكاء الإقتصادي ل2010قانوف المالية 

مؤسسة في السنة في ظؿ دفتر الشروط يتـ 50المؤسسات والجمعيات المينيةحيث تيدؼ المديريةالى تغطية 
 العمؿ عمى ضبطو.

كما تعمؿ بالمقابؿ عمى تقييـ اجراءات ممارسات وزارة الصناعة والمناجـ فيما يتعمؽ بالذكاء الإقتصادي مف -
 تنويع الموارد العمومية وتعظيـ أثرىا عمى الصناعة الوطنية.خلبؿ معايير أداء مكيفة التي تيدؼ الى تثبيت و 

  الولائيةDIPI بوضع نظاـ معمومات وزاري مع مختمؼ المديريات 2014كما قامت الوزارة في مطمع 

والمؤسسات كذلؾ خمؼ مركز تحميؿ المعمومات الإقتصادية والعممية والصناعية ومف الميـ التذكير أنو مف 
التنسيؽ مع قطاعات أخرى حوؿ قضايا جديدة أو حيوية ،لذلؾ فقد تـ تشكيؿ فوج عمؿ  الضروري ايجاد سبؿ

                                                 
1
 سام داي، مرجع سبق ذكره.و 
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إقميـ(.ويعمؿ -حوؿ الذكاء الإقتصادي الإقميمي مشكلبمف ممثميف عف وزارات ومؤسسات مف الجانبيف)مؤسسة
 ية.ىذا الفوج حاليا عمى عمى تقديـ تقرير حوؿ إمكانية تطوير شبكات محمية لدعـ المؤسسات الصناع

اف الذكاء الاقتصادي،اضافة الى كونو مسار لمنيج توقعي والاستشراؼ بالمستقبؿ القائـ عمى العلبقات -
تربط المؤسسات والمتعامميف االإقتصادييف ىو كذلؾ الجانب الميـ في الاستراتيجية الوطنية الصناعية والذي 

 ييدؼ الى تحقيؽ أربع أىداؼ أساسية وىي:

كاء الإقتصادي والذي يطمح الى تطوير السموكيات الجزئية والكمية لمفاعميف تعميـ نشر ثقافة الذ-1
 الإقتصادييف العمومييف والخواص واسقاطيا في نظرة جماعية ومتعددة التخصصات.

إنشاء تلبحـ عمومي خاص وتطوير نظرة جديدة لعلبقاتيـ القائمة عمى الثقة المتبادلة الضرورية لإزدىار -2 
 الصناعة الوطنية.

ترقية التنمية وضماف أمف التراث التكنولوجي والصناعي الوطنييف عف طريؽ وضع جياز مراقبة ،القادر -3
عمى مواجية رىانات انفتاح السوؽ الوطنية عمى المنافسة والتقميؿ مف الممارسات غير الشرعية:الاحتكارية 

 ،التعسفية لممنافسيف.

طريؽ وضع نظاـ الييئات العمومية والمؤسسات والجامعات  تطوير الوظيفة الاستشرافية )الاستكشافية(عف-4
ومراكز البحث والفاعميف الاقتصادييف بغرض تحديدالتطورات وحصر الإجراءات الاستراتيجية والعمؿ بيا عمى 

 المدييف المتوسط والبعيد لفائدة الصناعة الوطنية.

في التشريعات ذات الصمة بنشاطياوكذا  كما تقوـ خلبيا اليقظة المنصبة بالبحث عف أسواؽ جديدةوالتحكـ-
في التكنولوجيات الحديثة،وتمكيف المؤسسات مف استغلبؿ كافة الفرص المتاحة ليا في السوؽ الوطنية وحتى 

 الخارجية وبالرغـ مف ىذا فإننا لا نزاؿ نسجؿ بعض النقائص مف بينيا:

 نقص المعمومة الإقتصادية المحينة.-

 غياب ثقافة نشر المعمومة.-

 وسط أكاديمي ضعيؼ المردودية،إذلايوجد تثميف لنتائج البحوث العممية.
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غياب البعد الاستشرافي لأغمب المشاريع ذات الأىمية الاستراتيجيةكمصنع الحجار بعنابة والطريؽ السيار 
 غرب.-شرؽ

 مما سبؽ فإنو بإمكاننا اعداد تحميؿ    SWOTلواقع الالتزاـ بسياسة الذكاء              

 لإقتصادي في الجزائر:ا

 نقاط القكة2-7

توفر الإرادة السياسية بالتزاـ الحكومة بتنفيذ سياسة الذكاء الإقتصادي ،وقد تـ تجسيد ىذه الإرادة بعقد -
نشاء المديرية العامة لمذكاء الإقتصادي 2008الجمسات الوطنية لمحكامة والذكاء الإقتصادي في سنة  ،وا 

لصناعة والمناجـ والتي أعطيت ليا صلبحيات واسعة لتفعيؿ السياسة الصناعية والأستشرافعمى مستوى وزارة ا
مع توصيات إنشاء مجمس أعمى لمذكاء الإقتصادي الذي بإمكانو التركيز أكثر عمى كيفية تفعيؿ ىذه 

،الييئات الوسيطية عمى غرار ALGEXالسياسةوتنظيميا عف كؿ دائرة وزارية وتأىيؿ والممحؽ الإقتصادي 
    لصناعة والتجارةغرؼ ا

CNES  عمى مستوى السفارات مع تعزيز التعاوف بيف المجمس الإقتصادي والإجتماعي 

 والمجمس الوطني للئحصاء:

عمى مستوى الجامعة وبرامج التكويف  2007إطلبؽ دراسات عميا متخصصة  في الذكاء الاإقتصادي -
عمى المستوى الإقميمي الى جانب المؤسسات المستمر لإطارات المؤسسات ورؤساء غرؼ الصناعة والتجارة 

 البحثية.

وورشات متخصصة ذات مستوى عاؿ لصالح المؤسسات والتي  2002سمسمة الممتقيات المنظمة ابتداءا مف -
 لقيت اىتماما إعلبميا واسعا حوؿ الدور الاستراتيجي لمذكاء الإقتصادي.

 نقاط الضعؼ7 -2

صة والمتوجية بشيادات جامعية في الذكاء الإقتصادي بالرغـ مف العدد المحدود لبرامج التكويف المتخص-
 تدريسو كمقياس أساسي في المدارس الكبرى.
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عدـ التحكـ في تدفؽ المعمومات الإقتصادية الميمة خاصة فيما يتعمؽ بنسيج المؤسسات الصغيرة -
سسات الكبيرة أو مؤسسة مصغرة تجد نفسيا في مواجية المؤ  346.000والمتواسطة والتي يقاربعددىا 

المنافسة الأجنبية مما يضعؼ موقفيا التنافسي وافتقادىا لقواعد بيانات محينة خاصة ببورصة المناولة 
والشراكة الممكنة مع المؤسسات الأخرى تحت اشراؼ وزارة الصناعة والمناجـ مع محاولة تجميعيا في شكؿ 

 عناقيد صناعية.

نيا أف توفر قاعدة صناعية قوية لممؤسسات المبتكرة خاصة غياب الأقطاب التكنولوجية والتي مف شأ-
 الصغيرة  منيا والمتوسطة.

عدـ اىتماـ المؤسسات المصغرة باستخداـ الذكاء الإقتصادي أو عمى الأقؿ اليقظة التنافسية في الإطلبع -
مى حصص عمى الفرص والمخاطر التي يحمميا المحيط التنافسي،حيث لـ تتمكف ىذه الأخيرةمف الحصوؿ ع

سوقية خارجية بؿ بدات بخسارة حصصيافي السوؽ المحمية بسبب نقص التأثير التنافسيالذي تمارسو في 
 الأسواؽ لمحفاظ عمى الأفضمية التنافسية.

مف الإطارات الكفؤة الجزائرية تتواجد حاليا  300000ىجرة الأدمغةنحو الخارج حيث تقدر الإحصائيات أف -
 أمريكا اللبتينية.في أوربابالدرجة الأولى و 

 الفرص2-7

تفعيؿ الأقطاب التنافسية وتجميع الصناعات التي تمتمؾ فييا الجزائر وتحديدا الأقاليـ المحمية ميزة تنافسية -
نسبية مؤىمة لخمؽ تجمعات صناعية عممية وتكنولوجية ،مع إمكانية محاكاة تجارب الدوؿ الصاعدة ثـ تتبنى 

 رات المجموعة الوطنية.إطلبؽ مشاريع جديدة تتناسب و قد

تثميف المشاريع الوطنية لمبحث التي تتبناىا المديرية العامة لمبحث والتطوير التكنولوجي بوزارة التعميـ العالي 
 والبحث العممي.

وضع شبكات معرفية مع الكفاءات الجزائرية المستقرة في الخارج وضـ المؤسسات الى ىذه الشبكات لتنشيط -
فرص لتدويؿ نشاطيا الى جانب دور الجامعات حيث تمكف المؤسسات مف الاستفادة مف الاستشارة واكتشاؼ 

المعارؼ والخبرات مع تثميف نتائج البحث التطبيقي عمى شكؿ شراكات محمية ،مع وضع الاطر القانونية 
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 الامناسبة لتفعيميا خاصة فيما يتعمؽ بالممكية الصناعية.

ممارسات الذكاء الإقتصادي مف خلبؿ تقديـ خبرات المرافقة والحوافز  إعادة رسـ دور الدولة فيما يتعمؽ بدعـ
 الضريبية المناسبة والمستميمة مف تجارب ناجحة  مف الدولة التي استفادت مف الإقلبع الإقتصادي .

 :ارتفاع الأخطار المتعمقة بانفتاح الإقتصاد الوطني وتحريري التجارة الخارجية.التيديدات-1

الذكاء الإقتصادي مع الجمع المبسطمممعمومات،ولذا عمى السمطات تفادي الوقوع مف ىذا تناقص ممارسات -
الفخ مف خلبؿ البحث عف كيفية التحكـ في الأسس الاستراتيجية لمذكاء الإقتصادي وطرؽ تحميؿ المعمومات 

 المتاحة وتمييز المعمومة الموثوقة عف تمؾ المغموطة والمفخخة.

 1لمؤسساتي لمذكاء الإقتصادم الفرع الثاني 7 الجانب ا

 قسـ اليقظة الاستراتيجية ،الذكاء الٌإقتصادي والإحصائيات)وزارة الصناعة والمناجـ(:-1-

 ترقية اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات القطاع العمومي الصناعي.-

تكنولوجي تشكيؿ بنوؾ مف المعطيات المتخصصة المرتبطة بالمعمومة في المجاؿ الإقتصادي والصناعي ،ال-
 والأسواقالحالية والمستقبمية.

 تصادية والصناعية.قٌ وضع شبكة لتبادؿ المعمومات مع المؤسسات والييئات المكمفة بالمعمومة الا-

تحميؿ ومعالجة البيانات المرتبطة بالعموـ والتكنولوجيا وممارسة التنمية المستدامة التي ليا تأثير عمى -
 يا ونشرىا لممتعامميف.الصناعة والاستثمار وضماف حمايت

حث الأعواف الإقتصادييف عمى تطويرقدراتيـ في الذكاء الإقتصادي وتحميؿ مردودية الأسواؽ التي تنوي -
 اقتحاميامايسمح بالتحسيف المستمر لعوامؿ الضعؼ واستغلبؿ الفرص المتاحة ضمف البيئة التنافسية.

متخصصة في وضع التصورات والإجراءات المتعمقة المساىمة في تطوير العلبقة مع المؤسسات والييئات ال-
 بممارسات الذكاء الإقتصادي والتي تسمح بتسيير علبقات المؤسسة مع شركائيا وحتى منافسييا .

 جمع ونشر المعطيات الإحصائية المتعمقة بتسويؽ المنتجات الصناعية خاصة مخرجات المشروع المصغرة.-
                                                 

1
 وسام داي، مرجع سبق ذكره. 
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ة وترجمتيا في شكؿ اشارات مبكرة للئنذار حوؿ وضعية القطاع إنجاز التقارير والملبحظات الإحصائي-
 الصناعي ،المؤسساتالمصغرة والمتوسطة وترقية الاستثمار.

 يضـ القسـ ثلبث مديريات مكمفة ب:-

 تحييف ممارسة اليقظة الاستراتيجية لمتطمبات الأنشطة الصناعية مف المواد الأولية ،التكنولوجيا والتشريعات.-

 ات القصيرة والمتوسطة الأجؿ لمسوؽ الداخمية والدولية.رصد التطور -

 نشر المعمومات المناسبة لاتخاذ القرار العمومي ،والحرص عمى تزويد المتعامميف الإقتصادييف بيا.-

(LOBBITES) تأسيس لنمط جديد مف العلبقات مع الكيانات والييئات المؤثرة 

 ا يتعمؽ مثلب بالتحكيـ التجاري الدولي.والتي تعتبر مدخلب لممعمومات الحاسمة خاضة فيم

 إعداد وتحديث بطاقة توطيف الأنشطة الإقتصادية ذات الطابع الصناعي والاستراتيجي.-

 مؤسسة الدراسات الإقتصادية ،التحميؿ المالي والتقييـ الاستشرافي:-2

ـ القطاع الصناعي تبعا لإعادة تنظي 1998ىي مؤسسة ذات أسيـ تـ إنشاؤىا خمفا لمشركة القابضة عاـ -
والمتعمؽ بخوصصة المؤسسات العمومية الإقتصادية أصبحت تحت وصاية شركة تسيير  2001العمومي 

 واضطلبعيا بالمياـ التالية :10/02/2004مساىمات الدولة بتاريخ 

ي العيد إلييا بميمة جمع ومعالجة المعمومة الإقتصادية والمالية التي تصدر عف القطاع الصناعي العموم-
 مف خلبؿ :

 إعداد لوحات القيادة لممؤسسات المصغرة وحافظة الأعماؿ لممجمعات التابعة لشركة مساىمات الدولة.-

 تقارير الأداء التي تنجزىا الفرؽ التي يشكميا مجمس مساىمات الدولة.-

 خمؽ قواعد البيانات الإقتصادية والمالية حوؿ الموقؼ التنافسي لممؤسسات العمومية.-
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 ث الثاني7عرض ك تحميؿ الاستبيافالمبح

 المطمب الأكؿ7منيجية الدراسة

 الفرع الأكؿ7أدكات كجمع كتحميؿ البيانات

تتحدد الأدوات المنيجية لأي دراسة عمى ضوء طبيعة البيانات المتوفرة حوؿ الموضوع والمناىج المستخدمة 
 وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة الميدانيةعؿ الأدوات التالية:

مقابمة:حيث تـ اجراء مقابلبت مباشرة مع  إطارات المؤسسات المختارة لمدراسة وىو مايسمح بتوضيح وشرح ال
 الأسئمة الواردة في الاستبياف واختبار ملبئمتيا مف جية والتأكد مف صحة المعمومات التي تـ جمعيا

سؤاؿ حيث تـ  18الأخير  الاستبياف:وىو الأداة الأكثر أىمية واستعمالا في ىذا البحث وقد تضمف ىذا
 تخصيص 

 الجزء الأوؿ:يتضمف معمومات شخصية تتعمؽ بالمستجوب تخص الجنس،السف،الخبرة،التحصيؿ العممي

الجزء الثاني :تتمثؿ في مجموعة مف الأسئمة حوؿ المعمومات ،مصادرىا ،استعماليأ،اتخاذ القرار وىؿ يتـ كؿ 
 ىذا في إطار أخلبقي أـ لا

تطبيؽ المؤسسة لمذكاء الإقتصادي وتأثيرىا في المحيط الجزء الثالث :حوؿ  

 الفرع الثاني7أساليب التحميؿ المستخدمة

الأسموب الكمي :عف طريؽ استخداـ المعطيات الرقمية مف أجؿ إحصاء الإجابات وقد تـ تفريغ  الاستبياف -
 SPSSوتحميمو مف خلبؿ برنامج 

البيانات الرقمية اعتمادا عمى الجانب النظري.الأسموب الكيفي :يستعمؿ ىذا الاسموب في تحميؿ   

 المطمب الثاني 7مجتمع الدراسة كحجـ العينة

 الفرع الأكؿ 7مجتمع الدراسة 

 مجتمع الدراسة ىو عدد مف المؤسسات صغيرة ومتوسطة في ولايتي سيدي بمعباس ووىراف
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 الفرع الثاني 7عينة الدراسة

عدـ استرجاع العديد مف الاستبيانات الموزعة قمنا بإجراء نظرا لصعوبة البحث في الجانب التطبيقي ول-
مؤسسات مختمفة مف حيث النشاط بيدؼ خمؽ نوع مف التوازف بيف عدد أفراد العينة في ىاتو  8الدراسة عمى 

 المؤسسات التي تنتمي إلى قطاعات مختمفة.

رة المالية ،إدارة الموارد البشرية ،كوف شممت الدراسة  كؿ مف إدارة المؤسسة ،إدارة التسويؽ إدارة الإنتاج،الإدا
 تمؾ الإدارات ىي أكثر ارتباطا وتأثرا بقرارات المؤسسة حو موضوع الذكاء الإقتصادي.

21مؤسسات استرجع منيا  8استبياف عمى  60تـ توزيع   

7الحدكد المكانية كالزمانية لمدراسة الفرع الثالث  

صغيرة والمتوسطة في ولاية سيدي بمعباس ووىراف في الثلبثي اشتمؿ الاستبياف والمقابمة  عمى المؤسسات ال
2012 والثلبثي الاوؿ لسنة 2015الأخير لسنة  -   

   المطمب الثاني7 تحميؿ الاستبياف

قمنا بتقسيـ الاستبياف  عمى مجموعة مف المؤسسات الناشطة في الجزائر منيا الوطنية و الأجنبية و تحصمنا  
إطارات  المؤسسات لكف تـ  استرجاع أغمبيا و عمى أساس الأجوبة المقدمة  عمى مجموعة مف الأجوبة مف

 الذكر.  قمنا بتفريغ ىذا مف طرؼ معظـ ىذه المؤسسات الاستبياف و تحصمنا عمى النتائج التالية
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 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس7 -1

 (7 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس 0-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار الجنس

 %2 22 4 ذكر

 %4 33 01 أنثى

 %099 20 المجمكع

 
 

فيما % 33.3اناث حيث تمثؿ نسبة الذكور  14ذكور و  07فرد مف بينيـ  21تتكوف عينة الدراسة مف    
 .  %66.7تتفوؽ الإناث بنسبة 
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 7تكزيع أفراد العينة حسب العمر-2

 حسب العمر  (7 تكزيع أفراد العينة2-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار العمر

 2 69 06 سنة12الى  22مف

 2 6 2 سنة 12أكبر مف 

 %099 20 المجمكع

 
مف خلبؿ الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة نلبحظ أف أغمبية أفراد العينة تتراوح أعمارىـ              

 . %9.5تقدر ب % 45لأكبر مف لتمييا نسبة الأفراد ا %90.5سنة بنسبة45الى 25مف
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 :تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة -3

 (7 تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة 2-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار الخبرة

 5 22 2 سنكات 09أكثر مف 

 2 43 03 سنكات 09أقؿ مف 

 %099 20 المجمكع

 

سنوات ما يشكؿ نسبة  10اد العينة يممكوف خبرة أقؿ مفمف أفر  16نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف         
 . %23.8سنوات بنسبة  10مف عينة الدراسة لدييـ خبرة أكثر مف  %5بينما  76.2%
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 7تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ  العممي -1

 (7 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ  العممي 1-2الجدكؿ رقـ )

 لنسبةالمئكيةا التكرار المؤىؿ  العممي

 2 01 3 شيادة البكالكريا

 5 1 1 لا تحكز عمى شيادة البكالكريا

شيادة ميندس دكلة أك دكتكراه 
 أك ماجيستير

2 6 2 

 4 33 14 شيادة ليسانس

 5 1 1 شيادة التككيف 

 %099 20 المجمكع

 
دروسة ىو المستوى الجامعي يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف المستوى الدراسي الغالب عمى أفراد العينة الم    

مف أصحاب الدراسات العميا،بما أف العينة مقسمة عمى  %9.5ىـ حاممي شيادة ليسانس ،%66.7حيث أف 
ىـ أصحاب الشيادات العالية ،ثـ تأتي نسبة الأفراد  %76.2إطارات داخؿ المؤسسات فمف الطبيعي  أف 

 .%14.3الحاصميف عمى شيادة البكموريا ب
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 2- تكزيع أفراد العينة حسب مستكل التكافؽ7 ىؿ وظيفتؾ تتناسب مع مؤىمؾ العممية؟

 (7 تكزيع أفراد العينة حسب مستكل التكافؽ 2-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار مستكل التكافؽ

 1 22 00 نعـ

 3 14 09 لا

 %099 20 المجمكع

 

 
 7التحميؿ

ى مدى التوافؽ بيف المؤىؿ العممي و الوظيفة الممارسة لقد سجمنا تقاربا في عموـ الأجوبة عم            
بينما تشكؿ الفئة التي لا يتوافؽ مؤىميا  %52.4،حيث تمثؿ الفئة التي تتناسب وظيفتيا مع مؤىميا العممي ب

 . %47.6مع الوظيفة 

 

 

 نعم
52% 

 لا
48% 

 هل وظٌفتك تتناسب مع مؤهلك العلمً؟

 نعم

 لا
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 : دكرالمعمكمات في نشاط المؤسسة تكزيع أفراد العينة حسب -3

 : دكرالمعمكمات في نشاط المؤسسة د العينة حسب(7 تكزيع أفرا3-2الجدكؿ رقـ )

 ىؿ تمعب المعمكمات دكرافي نشاط مؤسستكـ؟

 النسبةالمئكية التكرار  دكرالمعمكمات في نشاط المؤسسة

 2 62 29 نعـ

 5 1 0 لا

 %099 20 المجمكع

 

 
ف المعمومة تمعب أجمعت أ % 95مف خلبؿ الجدوؿ نجد أف الأغمبية الساحقة و المتمثمة ب              

دورا في نشاط المؤسسة و ىو ما يبيف أف ىذه المؤسسات تعتبر المعمومة موردا ىاما و ذرعا واقيا لمواجية 
 التحديات.

 

 

 نعم 
95% 

 لا 
5% 

 هل تلعب المعلومات دورا فً نشاط مؤسستكم؟
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 : سيركرة انتقاؿ المعمكمات تكزيع أفراد العينة حسب -4

  سيركرة انتقاؿ المعمكمات (7 تكزيع أفراد العينة حسب4-2الجدكؿ رقـ )

 لسيركرة انتقاؿ المعمكمات بيف المكظفيف ك مصالح المؤسسة؟ مامدل تقييمكـ

 النسبةالمئكية التكرار  سيركرة انتقاؿ المعمكمات

 5 1 0 منعدمة

 4 33 01 متكسطة

 3 25 3 جيدة

 %099 20 المجمكع

 

 
قيموا انتقاؿ المعمومات بيف الموظفيف و مصالح المؤسسة     %66.7  مف الجدوؿ يتضح أف    

 وصفوه بالانتقاؿ الجيد ،وقد يفسر ىذا بسرية المعمومة فميس كؿ معمومة قابمة للبنتقاؿ. %28.6 وسطةبالمت
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 ما مدى تقٌٌمكم لسٌرورة انتقال المعلومات بٌن الموظفٌن و مصالح المإسسة؟
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 : الحصكؿ عمى المعمكماتتكزيع أفراد العينة حسب  -8

  الحصكؿ عمى المعمكمات(7 تكزيع أفراد العينة حسب 5-2الجدكؿ رقـ )

 د عف التجسس؟ىؿ تقكمكف بالحصكؿ عمى المعمكمات في اطار اخلاقي بعي

 النسبةالمئكية التكرار  الحصكؿ عمى المعمكماتحسب 

 2 43 03 نعـ

 5 22 2 لا

 %099 20 المجمكع

 

أي أف مؤسساستيـ تتحصؿ  %76.2بما أف ىذا السؤاؿ مباشر فاف معظـ الإجابات كانت بنعـ بنسبة       
أنيـ يتحصموف عمى المعمومة في   %23.8عمى المعمومة في إطار أخلبقي بعيد عف التجسس،بينما جاوبت 

إطار غير أخلبقي .في حيف أف ىذه النتيجة لا تعبر عف الواقع المطمؽ فقد تكوف ىناؾ اختراقات غير 
 مصرح بيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أخلاقية ضكابط كفؽ الاقتصادم الذكاء تطبيؽ حكؿ تطبيقية دراسة                       7 الفصؿ الثالث

 
128 

  :الكسائؿ المعتمدة في حصكؿ المؤسسةعمى المعمكماتتكزيع أفراد العينة حسب  -09

 الكسائؿ المعتمدة في حصكؿ المؤسسةعمى المعمكماتب (7 تكزيع أفراد العينة حس96-2الجدكؿ رقـ )

 ماىي الكسائؿ المعتمدة في حصكؿ مؤسساتكـ عمى المعمكمات؟

 النسبةالمئكية التكرار الكسائؿ المعتمدة في حصكؿ المؤسسةعمى المعمكمات

 22 02 الممتقيات ك المعارض

 6 00 94 المنافسيف

 2 09 93 الأخبار الاقتصادية

 2 09 93 الكتب

 6 03 09 الزبائف

 2 29 02 الانترنت

 2 5 92 مصادر أخرل

 %099 26 المجمكع
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مف الجدوؿ أعلبه و مف اجابات العينة المدروسة نلبحظ أف أىـ المصادر المعتمدة في حصوؿ المؤسسة  

 التي %20.3و بنسبة قريبة جدا الأنترنيت  ب %22عمى المعمومات ىي الممتقيات و المعارض بنسبة 
فكما يقاؿ الزبوف ىو الممؾ ،فرضى  %16.9أصبحت عيف المؤسسة عمى العالـ و تمييا الزبائف بنسبة 

الزبائف عف منتجات المؤسسة أو خدماتيا ىو ما يضمف ليا الحصة السوقية و الاستمرارية ولا يمكننا اىماؿ 
مد المؤسسة عمى الاخبار اضافة الى المصادر السابؽ ذكرىا تعت %11.9المنافسيف حيث عبر عنيـ بنسبة 

 .   % 10.2الاقتصادية و الكتب كمصدر تقميدي في البحث عف المعمومات بنسبة متساوية 
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 : المصادر المعتمدة للاستعلاـ عف كضعية المنافس في السكؽتكزيع أفراد العينة حسب  -10

ـ عف كضعية المنافس في المصادر المعتمدة للاستعلا(7 تكزيع أفراد العينة حسب 09-2الجدكؿ رقـ )
 السكؽ 

 ماىي المصادر المعتمدة لديكـ في الاستعلاـ عف كضعية منافسيكـ في السكؽ؟

 النسبةالمئكية التكرار المصادر المعتمدة للاستعلاـ عف كضعية المنافس في السكؽ

 5 02 92 الاخبار الاقتصادية

 5 23 94 المنافسيف

 5 23 94 المؤتمرات ك الممتقيات

 2 09 92 نترنتالا 

 %099 26 المجمكع

 

حسب الإجابات فاف المصادر المعتمدة في الاستعلبـ عمى وضعية المنافس كانت بالدرجة الأولى             
 %15.8المنافسيف ،المؤتمرات ،الممتقيات و تمييا تلؤخبار الاقتصاديةب %36.8وبنسب متساوية تقدر ب

 . %10.5وفي الأخير الانترنت بنسبة

تنتج أف المؤسسة تعتبر  المنافسيف ،المؤتمرات ،الممتقيات لأىـ مصادر الاستعلبـ عمى المنافس كما نس
 لاتيمؿ اعتمادىا عمى الأخبار الاقتصادية و الأنترنت عف طريؽ زيارة المواقع الرسمية لممنافسيف.
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 : الممارسات غيرأخلاقية -11
  الممارسات غيرأخلاقية (007-2الجدكؿ رقـ )

 ؟ؿ سبؽ لمؤسستكـ أف كانت ضحية لممارسات غيرأخلاقيةى
 النسبةالمئكية التكرار  الممارسات غيرأخلاقية

 3 14 09 لا 
 3 14 09 لا أدرم

 5 1 90 انتياؾ خطير مع عكاقب كخيمة عمى المؤسسة
 %099 20 المجمكع

 
مف المعموماتي فقد أجاب اف المغزى مف ىذا السؤاؿ ىو معرفة صحة تمتع المؤسسة  بالأ           

نيـ يجيموف اذا  %47.6بعدـ تعرض المؤسسة لممارسات غير أخلبقية  وبنسبة متساويةأجابة   47.6%
بتعرض المؤسسة لانتياؾ خطير مما أدى  %4.8كانت المؤسسة ضحية لممارسات غير أخلبقية،فيما أجاب 

المؤسسة عامة لايعمنوف عمييا وىذا حفاظا  الى عواقب وخيمة عمييا وبحكـ سرية ىذه المعمومات فاف مسيري
 عمى استقرار و سمعة المؤسسة و مكانتيا في السوؽ بيف المنافسيف.
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 هل سبق لمؤسستكم أن كانت ضحٌة لممارسات غٌر أخلاقٌة؟



 أخلاقية ضكابط كفؽ الاقتصادم الذكاء تطبيؽ حكؿ تطبيقية دراسة                       7 الفصؿ الثالث

 
132 

 : الضكابط الأخلاقية لجمع كنشر المعمكمات ك اتخاذ القرار -12

 : الضكابط الأخلاقية لجمع كنشر المعمكمات ك اتخاذ القرار (027-2الجدكؿ رقـ )

 خلاقية لجمع كنشر المعمكمات ك اتخاذ القرار؟ىؿ تعرفكف الضكابط الأ

 النسبةالمئكية التكرار  الضكابط الأخلاقية لجمع كنشر المعمكمات ك اتخاذ القرار

 1 22 00 لا 

 3 14 09 نعـ

 %099 20 المجمكع
 

 
 

لجمع مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ  تقارب في الاجابات حوؿ معرفة أو جيؿ الضوابط الأخلبقية         
و نشر المعمومات و اتخاذ القرار  وىذا ما رده لعدة عواما نذكر منيا)السف و الخبرة،المنصب(،فاف نقص 
الخبرة فيما يتعمؽ بالامور الاجتماعية والأخلبقية و ضعؼ الاحساس بالمسؤولية الاخلبقية يؤدي الى الجيؿ 

ة تسعى أىداؼ المؤسسة و اتباع السموؾ بالضوابط الأخلبقية اضافة الى غياب الثقافة الأخلبقية لممؤسس
 الأخلبقي و القانوني في اف واحد.

 نعم 
48% 

 لا
52% 

هل تعرفون الضوابط الأخلاقٌة لجمع و نشر 
 المعلومات و اتخاد القرار؟

 نعم 

 لا
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 ىؿ تقكمكف بالحصكؿ عمى المعمكمات في اطار اخلاقي بعيد عف التجسس  -02

 (7 الحصكؿ عمى المعمكمات في اطار اخلاقي بعيد عف التجسس02-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار الحصكؿ عمى المعمكمات في اطار اخلاقي بعيد عف التجسس

 2 43 03  نعـ

 5 22 92 لا

 %099 20 المجمكع

 

يعكس ىذا السؤاؿ الالتزاـ الأخلبقي في الحصوؿ عمى المعمومات و مف خلبؿ تفريغ بيانات الاستبياف      
ف أجابو بنعـ،وىذا مايوحي أنيـ يحصموف عمى المعمومات م  %76.2اتضح أف أغمبية أفراد العينة و بنسبة 

بعدـ حصوليـ عمى  %23.8،بينما أجاب  08المصادر المشروعة و ىذا ما يؤكد اجاباتيـ في السؤاؿ 
 المعمومات في اطار اخلبقي .
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 : الذكاءالاقتصادم كاليقظة الاستراتجية -01

 : الذكاءالاقتصادم كاليقظة الاستراتجية (017-2الجدكؿ رقـ )

 قتصادم كاليقظة الاستراتجية؟ىؿ سبؽ ك أف سمعت بمصطمح الذكاءالا

 النسبةالمئكية التكرار  الذكاءالاقتصادم كاليقظة الاستراتجية

 6 30 02 نعـ

 0 25 95 لا

 %099 20 المجمكع

 
قد سبؽ لو أف سمعت بمصطمح الذكاء الاقتصادي أو اليقضة  %61.9يظير الجدوؿ أعلبه أف      

سماعيا بيذيف  %38.1العممي أو ميداف العمؿ فيما نفت الاستراتيجية و قد يعود ىذا إلى الاختصاص
 المصطمحيف مما يؤكد حاجة المؤسسات إلى دورات تكوينية لعماليا لتعريفيـ بيذه المصطمحات.

 

 

 

 نعم
[POURCENTAG

E] 

 لا
[POURCENTAG

E] 

هل سبق و أن سمعت بمصطلحً الدكاء 
 الاقتصادي و الٌقظة الاستراتجٌة؟

 نعم 

 لا
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 :  الاستراتيجية اليقظة ك الاقتصادم الذكاء مصطمح لؾ يعني ماذا -02

 ة الاستراتيجية7 معنى مصطمح الذكاء الاقتصادم ك اليقظ(02-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار   الاستراتيجية اليقظة ك الاقتصادم الذكاء مصطمح معنى

 5 02 92 جمع المعمكمات

 2 09 92 لـ أسمع بيما

 5 23 94 اقتصاد ذكي

 5 23 94 كسيمة تسييرية

 %099 20 المجمكع

 

 
 7التحميؿ

معظـ المؤسسات ليس لدييا ادراؾ أو الماـ دقيؽ  و حسب النتائج المسجمة  في ىذا الجدوؿ فاف           
 متخصص حوؿ الذكاء الاقتصادي و اليقظة الاستراتيجية.

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

 جمع المعلومات

 اقتصاد دكً

 وسٌلة تسٌٌرٌة

 لم اسمع بهما

 مادا ٌعنً لك مصطلح الدكاء الاقتصادي و الٌقظة الاستراتٌجٌة؟
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 ىؿ تؤثر مؤسستكـ في محيطيا؟: محيط المؤسسة -03

 (7 تأثير المؤسسة في المحيط03-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار   محيط المؤسسة

 2 09 93 لا 

 1 22 02 نعـ

 %099 20 المجمكع

 

 
مف خلبؿ الجدوؿ نستنتج أف غالبية المؤسسات محؿ الدراسة تؤثر في محيطيا حيث كانت اجابت أفراد العينة 

وتؤثر المؤسسة في المحيط و تتفاعؿ مع مكوناتو لما تطرحو مف منتجات و تقدمو مف  %71.4نعـ بنسبة
 بيئة و المستيمؾ.خدمات.لكف الميـ أف يكوف ىذا التأثير ايجابي بالحفاظ عمى ال

 

 

 

71% 

29% 

 هل تؤثر مؤسستكم فً محٌطها؟

 نعم

 لا
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 ىؿ الذكاء الاقتصادم مكجكد في مؤسستكـ: الذكاء الاقتصادم في المؤسسة -04

 (7  كجكد ذكاء إقتصادم في مؤسستكـ04-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار  الذكاء الاقتصادم في المؤسسة

 3 25 93 لا 

 1 40 02 نعـ

 %099 20 المجمكع
 

 
 7التحميؿ

انطلبقا مف منظور و مفيوـ ىذا المصطمح لدى الفئة المستجوبة مف العينة،و المتمثمة في أف              
تعريؼ الذكاء الاقتصادي  عمى انيا وسيمة تسييرية  و ىي أيضا اقتصاد ذكي فانيا  دائما حسب رأييـ 

 موجود عمى مستوى مؤسساتيـ. 

الي فاف استخداـ أو وجود الذكاء الاقتصادي منحصر وبشكؿ عاـ فاف اقتصاد الجزائر مرتبط بالدولة،و بالت-
 عمى المؤسسات الاستخبارية.

 

 نعم
71% 

 لا
29% 

هل ترى أن الدكاء الاقتصادي موجود فً 
 مؤسستكم؟
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 إذا كاف غير مكجكد فمماذا؟ -04-0

 إدا كاف غير مكجكد فمماذا؟

 النسبةالمئكية التكرار إدا كاف غير مكجكد فمماذا؟

 2 22 90 نقص الكسائؿ المادية

 4 33 92 نقص الكسائؿ البشرية)أفراد أكفاء ليذه العممية(

 %099 92 المجمكع

 

 

 7التحميؿ

أما فيما يخص الذيف نفوا  وجوده في مؤسساتيـ فسروا غياب الذكاء الاقتصادي راجع الى نقص          
 الوسائؿ البشرية  و و تكمفة جمع المعمومة المرتفعة .

 

 

 

33% 

67% 

 إذا كان غٌر موجود فلماذا

 (أفراد أكفاء لهذه العملٌة)نقص الوسائل البشرٌة نقص الوسائل المادٌة
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 ؟مف كجية نظركـ ماىك الذكاء الاقتصادم المكجكد في المؤسسات الجزائرية -05

 (7 طبيعة الذكاء الاقتصادم المكجكد في المؤسسة الجزائرية05-2الجدكؿ رقـ )

 النسبةالمئكية التكرار ماىك الذكاء الاقتصادم المكجكد في المؤسسات الجزائرية

 6 45 02 حبر عمى كرؽ

 2 09 92 تجسس اقتصصادم

 2 09 92 تطبيؽ فعاؿ

 %099 06 المجمكع

 
 7  التحميؿ

مف الفئة المستجوبة ترى  %78.9ائج المدونة في الجدوؿ أعلبه تبيف أف نسبة كبيرة تقدر باستنادا عمى النت
أف الذكاء الاقتصادي الموجود في المؤسسة الجزائرية ىو مجرد حبر عمى ورؽ فيما رأت وبنسبة متساوية 

لازالت  تجسس اقتصادي أو أنو يطبؽ بشكؿ فعاؿ ،وىذا ما يوحي أف المؤسسة الجزائرية %10.5قدرت ب
بعيدة عف التطبيؽ الفعمي لمذكاء الاقتصادي ،و المحاولات في تفعيمو نسبة جد ضعيفة، فما جدوى الاتفاقيات 

 و التكوينات ،واىتماـ الدولة الجزائرية بذالؾ اذا لـ تؤخذ بعيف الاعتبار.
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من وجهة نظركم ما هو الدكاء الاقتصادي الموجود فً 
 ؟المؤسسات الجزائرٌة
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 خاتمة الفصؿ الثالث 

ظؿ عولمة  وىيمنة كبيرة لممعمومات و في يتميز العصر التكنولوجي الحالي بانتشار واسع لممعمومات      
الاقتصاد و ارتفاع معدلات التنافسية  أصبح اتخاذ القرارات أمرا معقدا و صعبا مما جعؿ المؤسسات و 
الفاعميف الاقتصادييف أماـ  التحديات لتوفير و حماية المعمومة  و ضماف الأمف الاقتصادي و تقفي انتشار 

 الرائديف  في ىذا المجاؿ  .

و تمخض مف كؿ ىذه  العوامؿ ظيور تكنولوجيا الذكاء الاقتصادي الذي ييدؼ  إلى خمؽ ديناميكية     
جماعية بناءة تجعؿ مف الفاعميف بالمؤسسة أداة لخدمة المعرفة  وكشؼ الحجاب عف الفرص و المخاطر ،و 

 ية و استمرارية المؤسسة.التحكـ في الكفاءة التنظيمية قصد اتخاذ القرارات السميمة لضماف الحصة السوق

ليذا يتحتـ عمى المؤسسة الجزائرية دخوؿ كواليس العلبقات الاقتصادية،و ضرورة دمج الذكاء الاقتصادي في 
 المناىج التعميمية في سف مبكرة.
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  الخاتمة 

تصادية ،فمـ يعد مجالا لممزايدة و لقد  أصبح الذكاء الاقتصادي اليوـ سلبحا فتاكا في الحرب الاق     
المضاربة و لكف أصبح أداة ميمة يجب أف تسمح بيا المؤسسات لمواجية المنافسيف مف أجؿ رسممة مزايا 
حاسمة في ساحة المعركة الاقتصادية خاصة في ظؿ عولمة لا ترحـ،تفرض عمى  المؤسسات خمؽ القيمة 

أتى ليا ذلؾ الا بالمحافظة عمى المواقع المكتسبة أو غزو المضافة مف خلبؿ التحكـ في التكاليؼ ،و لف يت
 أسواؽ  جديدة.

كما أف المفيوـ الاستراتيجي للؤمف القومي لـ يعد محصورا في الدائرة العسكرية بقر ما أصبح الاقتصاد     
يشكؿ أىـ عامؿ في الجيد الأمني لمدولة،فالجوسسة الاقتصادية  أصبحت واقعا حقيقيا .لذلؾ أصبحت 
المعمومة تمثؿ العنصر الأساسي الذي تتمحور حولو أنشطة المنظمة خاصة ـ أننا في ظؿ مجتمع 
المعرفة،وكذا أصبحت قوة المؤسسة و قدرتيا التنافسية مرىونة بمدى قدرتيا عمى  اكتساب المعمومة المفيدة 

قتصادي الذي يعتبر في الوقت المناسب ،وعمى ىذا الأساس أصبح لزاما عمى المنظمات ممارسة الذكاء الا
 الوسيمة الفعالةفي الحصوؿ عمى المعمومة ،معالجتيا و واتاحيا لمتخذ القرار. 

ويجب الاشارة بوضوح الى أف ممارسة الذكاء الاقتصادي تبقى ممارسة أخلبقية في اطار قوانيف و مبادئ 
مؤسسات  وأساس تقدميا ورمز أخلبقية ،وليذا يجب عمى المؤسسات التحمي بروح الأخلبؽ لأنيا  مادة بناء ال

ثقافتيا ،كما أف الالتزاـ بالأخلبقيات في ظؿ ممارستيا يؤمف مصالح مختمؼ الأطراؼ الموجودة و لكف ضمف 
 اطار المنافسة

بيدؼ تأميف المصالح الاقتصادية بيف مختمؼ الاطراؼ و ضمف نفس الاطار عمى المؤسسة الالتزاـ      
ا لمذكاء الاقتصادي ،و بما أف المعمومات و البيانات  بمثابة المواد الحامة  بأخلبقيات الأعماؿ  في ممارستي

لمذكاء الاقتصادي يجب أف يكوف جمعيا بأساليب مسموحة و مف مصادر مشروعة حيث يجب عمى كؿ 
 :  طرؼ يقوـ بجمع المعمومات التحمي بمجموعة مف الصفات أىميا

 الؾ  عند مؤسسات لأخرى.استخداـ المعمومات الخاصة عند منح الإذف بذ-

 احتراـ طمب الجيات الأخرى بشأف خصوصية المعمومة .-
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التعريؼ الواضح لنفس وجية العمؿ عند إجراء المقابمة مع أي طرؼ آخر مف المنظمات أو الأفراد  -
 لاستخلبص المعمومات.

جمع ومعالجة البيانات  وبالتالي مف الضروري عند اعتماد الذكاء الاقتصادي المحافظة عمى السرية في     
خاصة في حالة ارتباط المعمومات بزبائف المؤسسة والحساسية التي يواجيونيا وتحديد خصائصيـ ورغباتيـ 

 واتجاىاتيـ.

إف ما سبؽ ذكره يتعمؽ بأعواف الذكاء الاقتصادي )المقرر،اليقظ،الزبوف( أما بالنسبة لممؤسسة فعمييا إتباع   
 ذكاء الاقتصادي و الذي يكوف كالأتي:خطوات لتبني منيج أخلبقي لم

 إنشاء مدونة أخلبقية معروفة لدي المطمعيف والجيات الخارجية عمى حد سواء.-

وضع قانوف وقواعد السموؾ التي تتوقع الإدارة تطبيقيا في جمع المعمومات الإستراتيجية وفي حماية أسرار -
 المؤسسة.

 كؿ مف الإدارة والموظفيف .وضع قواعد ومبادئ توجييية أخلبقية معروفة ل -

 إطار في  بحث مشاريع  تقديـ  خلبؿ مفوضع برنامج تدريبي يجعؿ ىذه السياسات معروفة لموظفييا  -
 بمختمؼ المؤسسات ربط ،عف طريؽ الدولة  و  الاقتصادية  المؤسسات و الجامعة  مف كؿ بيف شبكي
  لتمكيف و ، المؤسسة  تكتسبيا التي برةالخ كسب مف الجامعة لتتمكف ، بالجامعة فروعيا و أنواعيا

 . تبنييا  المؤسسة عمى الواجب التخصصات و التغيرات مختمؼ عمى التعرؼ مف  المؤسسة

يجب عمى الإدارة أف تعترؼ بواجبيا الأساسي المتمثؿ في إبقاء الأسرار الاقتصادية لممؤسسة الآمنة مف -
مؽ بالسرية وواجب حماية المعمومات في عقود التوظيؼ خلبؿ تنفيذ برنامج أمني فعاؿ  بتخصيص بنود تتع

ونشر سموؾ الحيطة والحذر لدى المتعامميف)عدـ إفشاء أسرار وكواليس الاجتماعات الإستراتيجية( و كذا 
حماية نظـ المعمومات واستخداميا بطريقة ناجعة و التحكـ في الاتصاؿ فيما يخص يتضمنو الموقع 

محتويات  الوثائؽ التي توضع في متناوؿ الجميع وتثقيؼ الموظفيف فيما  الإلكتروني ،و ما يتضمنو مف
 يتعمؽ بواجباتيـ في ىذا الصدد.  

 تبني سياسة محددة فيما يخص براءات الاختراع. -
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  المراجع7

 المغة العربية 

الكتب7-  

 2002/2003لمنشر مصر أحمد حسيف عمي حسيف ،نظاـ المعمومات المحاسبية،دار الجامعة  .1

أمار تياساف، ترجمة نادر إدريس التؿ، في الأخلبؽ و عمـ الاقتصاد، طبعة أولى، دار الكتاب الحديث  .2
 1996لمنشر و التوزيع، عماف

ايماف فاضؿ السامرائي ،ىيثـ محمد الزغبي ،نظـ المعمومات الإدارية،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر  .3
  2004والتوزيع،عماف ،الأردف

 ىػ، . 1430-2009بلبؿ خمؼ السكارنة، "أخلبقيات العمؿ"، دار النشر و التوزيع، الطبعة الأولى  .4

بيتردراكر،الإدارة لممستقبؿ ،ترجمة صميب بطرس الدار الدولية لمنشر والتوزيع القاىرة ،الطبعة الأولى  .5
1995 

ة في منظمات اعماؿ الألفية زكريا مطمؾ الدوري و احمد عمي صالح "إدارة التمكيف و إقتصاديات الثق .6
 . 2009الثالثة، دار اليازودي العممية لمنشرو التوزيع عماف، الطبعة العربية 

سموى أميف السامرائي وعبد الرحمف العبيد،نظـ المعمومات الإدارية،الطبعة الأولى ،دار وائؿ لمنشر عماف  .7
  2005،الأردف

ة الوراؽ لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عماف سميـ ابراىيـ الحسنة،نظـ المعمومات الإدارية،مؤسس .8
 1998الأردف،

سميـ ابراىيـ الحسنية ،نظـ المعمومات الإدارية مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عماف  .9
  1998الأردف 
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صالح العامري ، طاىر الغالبي ، المسؤولية الاجتماعية و اخلبقيات الأعماؿ و المجتمع، الطبعة  .10
، دار وائؿ لمنشر و التوزيع2008لى الأو   

صلبح الديف عبد المنعـ،اقتصادات نظـ المعمومات الحسابية ،دار الجامعة الجديدة لمنشر،الإسكندرية  .11
2002  

صونيا البكري،نظـ المعمومات الإدارية ،المفاىيـ الأساسية،الدار الجامعية لمطباعة والنشر  .12
  1999والتوزيع،الإسكندرية 

 2008،صناعة الذكاء شركة الإبداع الفكري لمنشر والتوزيع،الكويت ،الطبعة الأولى ، طارؽ السويداف .13

طارؽ سميماف جواد سالـ حميد سالـ، اخلبقيات الخدمة السياحية في ضوء متغيرات العضوف مجمة  .14
  2010كمية بغداد الإدارة و الاقتصاد، الجامعة بغداد 

عامري، تبايف الأىداؼ المتوخاة مف تبني طاىر محسف منصور الغالبي، صالح ميدي محسف ال .15
 ، 2006المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الحكومية و الخاصة الأردف، جامعة زيتونة،

طاىر محسف منصور الغالبي، نعمة عباس الخفاجي، قراءات في الفكر الاداري المعاصر، طبعة غير  .16
 مذكورة، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، .

محسف منصور الغالي، غدارة و إستراتيجية منظمات الأعماؿ المتوسطة و الصغيرة، الطبعة طاىر  .17
2009الأولى، دار النشر و التوزيع عماف الأردف   

 عامر ابراىيـ قندلجي ،ايماف فاضؿ السامرائي، .18

  2004فيد بف سعد العثيميف،أخلبقيات الإدارة في الوظيفة العامة،الطبعة الثالثة البمد غير مذكور  .19

كماؿ الديف مصطفى الدىراوي،سمير كماؿ محمد،نظـ المعمومات المحاسبة،دار النشر  .20
 . 2002الجديدة،الإسكندرية مصر 

محفوظ عمي عزاـ، الاخلبؽ في الإسلبـ بيف النظرية و التطبيؽ، دار اليداية لمطباعة لمنشر و  .21
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1986التوزيع، الطبعة الأولى  

 . 2000الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر  نادية العارؼ، الإدارة الإستراتيجية، .22

i. 2005، الدار الجامعية الاسكندرية،3نادية العراؼ، الإدارة الاستراتيجة، ط  

نبيؿ محمد موسى، الميارات و الوظائؼ الغدارية، كيؼ تنمي مياراتؾ الادارية، الطبعة غير مذكورة،  .23
 2006المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

نعمة عباس الخفاجي، الادارة الاستراتيجية، المداخيؿ المفاىيـ و العمميات ، الطبعة الأولى، مكتبة دار  .24
 ،2004التقافة لمنشر و التوزيع، عماف 

 أطركحات الدكتكراه7

عبد ا﵀ بف منصور ،اشكالية العلبقة بيف الذكاء والاقتصاد، رسالة دكتوراه في العموـ  اقتصادية  .1
 . 2008ف،سنة،جامعة تممسا

محمد نعمة ، محمد زبيدي، الذكاء الاقتصادي، مشروع عراقي مقترح و امكانية مساىمتو في تنمية  .2
 . 2017الاقتصاد العراقي، رسالة دكتوراه، جامعة القادسية ، العراؽ، سنة 

-2015وساـ داي،الذكاء الإقتصادي في خدمة تنافسية  الأقاليـ،أطروحة دكتوراه ،جامعة باتنة  .3
2016 

 أطركحات الماجستير7

اسماعيؿ مناصرية ،دور نظاـ المعمومات الإدارية في الرفع مف فعالية عممية اتخاذ   القرارات   0
 2004الإدارية،مذكرة ماجستير ،جامعة مسيمة 

-2010بو ىلبلة سعاد، تاثير الاخلبؽ عمى إستراتيجية المؤسسسة، مذكرة ماجستير، جامعة تممساف  2
2011 ، 
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ثير الذكاء الاقتصادي عمى عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بوريش أحمد ،تأ .3
 2015-2014،دراسة حالة موبميس و جازي ،مذكرة ماجستير جامعة تممساف .

 2012-2011جامعة الشرؽ الأوسط   1

 حميمي لامية ،دور اليقظة الاستراتيجية والذكاء الإصتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات ا- .5

ير نسيمة أخلبقيات الأعماؿ و تأثيرىا عمى رضا الزبوف دراسة حالة شركة الخطوط الجوية خد .6
 الجزائرية ،مذكرة ماجستير في عموـ التسيير فرع ادارة الأعماؿ  جامعة محمد بو قرة بومرداس .

 دحيماف لويزة، مذكرة ماجستير، تأثير اخلبقيات الإدارة عمى عممية توظيؼ، الموارد البشرية في .7
 ىػػ. 1433-2012/1422-2011الجزائر....

رائدة ىاني محمود العرايفية، مستوى القيادة لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عماف و علبقتو  .8
 بمستوى و ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية مف وجية نظر المعمميف، مذكرة ماجستير 

خاذالقرارات)دراسة تطبيقية عمى المدراء في سعاد حرب قاسـ ،أثر الذكاء الاستراتيجي عمى عممية ات .9
 2011-2010مكتب غزةالإقميمي التابع للؤنروا(،مذكرة ماجستير ،جامعة غزة الإسلبمية 

سميماف بف سلبـ بف خميؿ الرومي، درجة التزاـ المشرفيف التربوييف في محافظات عزة بأخلبقيات  .10
  2009-1430الجامعة الإسلبمية غزة المينة مف وجية نظرىـ و سبؿ تطورىا، مذكرة ماجستير، 

علبوي نصيرة ،اليقظة الاستراتيجية كعامؿ لمتغيير في المؤسسة ،دراسة حالة موبيميس ،مذكرة  .11
  2010،2011ماجستير 

فيلبلي أسماء،الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية:الواقع والمجيودات،رسالة ماجستير تخصص   02
 2013/2012جامعة أبي بكر بمقايد تممساف ادارة استراتيجية وذكاء اقتصادي،

قوجيؿ زيف العابديف،دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصاؿ بيف المؤسسة ومحيطيا،مذكرة  .13
  2012-2011ماجستير جامعة باجي مخختار عنابة،
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  2010-2009لصغيرة والمتوسطة،مذكرة ماجستير ،جامعة بومرداس   01

 المجلات7

دارة المعرفة،مجمة دمشؽ العدد الأوؿ أحمد عمي ،مفيوـ المعموم .1  2012ات وا 

بومديف يوسؼ، أخلبقيات الأعماؿ لارتباطيا بالممارسات السالمة لمحوكمة في منظمات الأعماؿ   2
 .2015المعاصرة بالمنظور الإداري و الاسلبمي، مجمة الاقتصاد و المالية، جامعة الجزائر، 

ر المؤسسات الحديثة ،مجمة العموـ خمفاوي شمس ضيات،الذكاء الإقتصادي رىاف تسيي  2
  2013الإنسانيةوالاجتماعية،جامعة عنابة العدد العاشر،مارس 

الداوي الشيخ، الاصلبحات الاقتصادية في الجزائر و اشكالية البحث عف كفاءة المؤسسات العامة،   1
 ،02، العدد25مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية و القانونية ، المجمد 

لنيؿ الميث، السموؾ الأخلبقي لمداعية و أثره عمى نجاح الدعوة، مجمة آفاؽ تربوية، السنة الريح حمد ا  2
 ىػ،. 1432الأولى العدد الأوؿ

عبد ا﵀ حمود سراج ،أىمية خصائص المعمومات في بناء اختيارات قرارات المنظمة،مجمة العموـ   3
 وعموـ التسييير جامعة سطيؼ  ،كمية العموـ الاقتصادية4/2005الغقتصاديةوعموـ التسير العدد 

ليتيـ فتيحة، ليتيـ نادية، الأمف المعموماتي لمحكومة الالكترونية و إرىاب القرصنة، مجمة المفكر،   4
 2012جالمعة محمد خيضر، بسكرة، سنة 

وافية شراد، مسالمة أخلبقيات الأعماؿ في مكافحة الفساد الإداري، مجمة الأبحاث الاقتصادية و  .8
 2013، ديسمبر 14عة بسكرة، العددالإدارية، جام

وساـ داي ،تطبيؽ السياسات الإقميمية لمذكاء الإقتصادي في الجزائر واقع وافاؽ،مجمة العموـ   6
 05جامعة باتنة ص  2014الإقتصادية ،المجمد التاسع ،العدد الخامس والثلبثوف أذار 
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 الممتقيات

لبقي و المسؤولية الاجتماعية في منظمات عنابي بف عيسى، فاطمة الزىرة قسوؿ، إدارة السموؾ الأخ .1
 .2012الأعماؿ، الممتقى الدولي الثالث، منظمات الأعماؿ و المسؤولية الاجتماعية ، 

 المؤتمرات7
سياـ عبد الكريـ ،دعـ الذكاء الإقتصادي في المنظمات الجزائرية،المؤتمر العممي السنوي الحادي  .1

قتصاد المعرفة ،جامعة  2013أبريؿ26-23الزيتونة الأردنية ،عماف الأردف  عشر ،ذكاء الأعماؿ وا 

مرادناصر ذكاء الأعماؿ،محرؾ تنافسية المنظمة دراسة حالةالجزائر،المؤتمر العممي السنوي الحادي   2
 . 2012أبريؿ 23،26عشر ذكاء الأعماؿ واقتصاد المعرفة،جامعة الزيتونة الأردنية،عماف الأردف 

قظة الاستراتيجيةوذكاء الأعماؿ في منظمات الأعماؿ الجزائرية نعيمة غلبب ،زغيب مميكة ،واقع الي  2
-23،المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر ،ذكاء الأعماؿ واقتصاد المعرفة جامعة الزيتونة الأردنية 

 2012أبريؿ  26

ياسر شاىيف،ذكاء الأعماؿ مف خلبؿ التركيز عمى البعد الأخلبقي، المؤتمر العممي السنوي الحادي  .4
ذكاء الأعماؿ واقتصاد المعرفة،جامعة الزيتونة الأردنية, كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية،نيساف عشر 
 الأردف –،عماف  2012إبريؿ 

 كرشات عمؿ عمى الأنترنت7

 ، متاح عمى موقع الاتحاد الاشتراكي: 10/04/2009التجسس الاقتصادي،  -1

http://www.maghress.com/alittihad/88  581  
Economic espionage definition 
http : www.investtopedia.com/tom 

 القرصة تمف باىظ، يدفع مستخدمو الأنترنت، إيلبؼ تاريخ التصفح:  -2

http://www.maghress.com/alittihad/88
file:///F:/www.investtopedia.com/tom
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 http : elaph.com/wab/technology/2009/9/486426.htm 
دوؿ تصدر ىجمات إلكترونية حوؿ العالـ  10عامر أبو الفتوح، أكثر مف   -3

http//www.ARAGEEK.COM/2013/07/25/TOP.10.CONTRES.HAKERS.ATTACKS   

  محسف حيدر نور الديف الموساوي، التجسس الصناعي عمى -4

 imoh semousawi.info/ ?p=1. 
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 عمى موقع  12/2014/
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 الاستبٌان

  الجنس 1  : 

 أنثى                                                     ذكر

   2 العمر :

نةس 45 من أكبر                                  سنة 45 إلى سنة 25من                                          سنة25من أقل  

 :الخبرة3

 ـأكثش عُٕاخ10                                     عُٕاخ 10 يٍ ألم

 انًؤهم : 

 4انعهًٍ

  انثكانٕسٚا شٓادج                           انثكانٕسٚا شٓادج عهٗ لاذحٕص

ذطيُٓ أٔ دكرٕساِ أٔ ياجٛغرش شٓادج                                             نٛغاَظ شٓادج  .دٔنح 

   : انخىافك يغخىي 5

 ؟ انعهًٍ يؤههك يع حخُاعب وظُفخك هم

 لا                                                    َعى

 ؟ يؤعغخكى َشاط فٍ دوسا انًعهىياث حهعب هم 6

 لا                                      َعى

 ؟ انًؤعغت  يصانح و انًىظفٍُ بٍُ انًعهىياث اَخمال  نغُشوسة حمًُُكى يذي يا 7

      يُعذيح                              يرٕعطح                                                        جٛذج 

 انًعهىياث عهً يؤعغاحكى حصىل فٍ انًعخًذة انىعائم هٍ يا 8

عاسضانً                                                      انًكرة  انًهرمٛاخ ٔ 

 انًُاـغٍٛ                                                      انضتائٍ

     الالرصادٚح الأخثاس                                                    الإَرشَد

 أخشٖ يصادس

 ؟ انخجغظ عٍ بعُذ أخلالٍ إطاس فٍ انًعهىياث عهً بانحصىل حمىيىٌ هم 9
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 لا                                                            َعى

 

 ؟ (انغىق)   يُافغُكى وضعُت عٍ الاعخعلاو فٍ نذَكى انًعخًذة انًصادس  ياهٍ 10

 الالرصادٚح الأخثاس                                        ،انًإذًشاخ انًهرمٛاخ

 انًُاـغٍٛ                                                       الإَرشَد

                                    ....ْٙ يا أخشٖ يصادس  نًٕسدٌٔ 

 عشلت الإطاساث، اعخُضاف) أخلالُت غُش نًًاسعاث ضحُت كاَج أٌ  نًؤعغخكى عبك هم 11

 ؟ (لشصُت حجغظ، ، الاعخشاحُجُت انًعهىياث

 لا

  أدس٘ لا

 ............................................................... خطٛشج يخانفاخ

 .............................انًإعغح عهٗ  ٔخًٛح عٕالة يع خطٛش اَرٓان

 انمشاس واحخار انًعهىياث وَشش نجًع الأخلالُت انضىابظ حعشفىٌ هم 12

 لا                                                             َعى

 ؟ إنُها َحخاجىٌ انزٍَ الأشخاص بٍُ عهىنت و بخهمائُت حذوس نًعهىياثا هم 13

 لا                                                             َعى

 ؟ الاعخشاحُجُت انُمظت و الالخصادٌ انزكاء بًصطهحٍ عًعج وأٌ عبك هم14

 لا                                                            َعى 

 ؟ الاعخشاحُجُت انُمظت و الالخصادٌ انزكاء يصطهح نك َعٍُ يارا 15

 انًعهٕياخ جًع                                                   ركٙ الرصاد

 تًٓا أعًع نى                                                 ذغٛٛشٚح ٔعٛهح

 يحُطها فٍ يىعغخكى حؤثش هم16

 لا                          َعى
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 ؟ يؤعغخكى فٍ يىجىد الالخصادٌ انزكاء أٌ حشي هم 17

 لا                                                             َعى

 * يىجىدا كاٌ إرا : 

 .............................................. : ٔجٕدِ ذشٖ ـًٛا  

 فهًارا؟ يىجىد غُش كاٌ إرا *      

  انًادٚح انٕعائم َمض

 (انعًهٛح نٓزِ أكفاء أـشاد) انثششٚح انٕعائم َمض

  انخاسجٛح انًعهٕياخ ئنٗ حاجركى عذو

  ذحهٛهٓا ٔ انًعهٕياخ جًع ذكهفح

 تٓزا يعُٛح ؼٛش انًإعغح

 ؟ انجضائشَت انًؤعغاث فٍ انًىجىد الالخصادٌ انزكاء هى يا َظشكى وجهت يٍ 18

 ٔسق عهٗ حثش

رصاد٘ال ذجغظ   

 .ـعال ذطثٛك

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

تعتبر حدة المنافسة مف أىـ مظاىر اتجاىات الأعماؿ اليكـ كأصبحت المؤسسات بحاجة أكثر لممعرفة 
كمفتاح لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية كيعتبر الذكاء الإقتصادم مف الحمكؿ التي يمجأ إلييا في إدارة 

ـ ،معالجة ،تحميؿ المعمكمات  كاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المعرفة كالتي يقتضي البحث ،جمع ،تقيي
 المناسب 

تصادم في محاكلة لإيجاد إطار أخلاقي لممارستو ق  في ىذا البحث نركز عمى المظاىر الإبداعية لمذكاء الا
ـ بعيدا عف التجسس كالقرصنة مبينيف أىيمية كضركرة التزاـ المؤسسة بالسمكؾ الأخلاقي لتعزيز دعائ

 الذكاء الإقتصادم

 الكممات المفتاحية7الذكاء الإقتصادم،المعمكمات اتخاذ القرارات،السمكؾ الأخلاقي،التجسس ،القرصنة

 

 

 

 

 

 

 


