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 هداءاتإ
 

  
ب ولك الحمد أنت ر  اللهم ربنا لك الحمد أنت قيم السماوات والأرض ومن فيهن،

أنت  ولك الحمد أنت نور السماوات والأرض ومن فيهن، السماوات والأرض ومن فيهن،
 .االله عز وجل.....الحق وقولك الحق ووعدك الحق ولقاؤك الحق

نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد  إلى...الأمةونصح ..وأدى الأمانة  .إلى من بلغ الرسالة
 .على االله عليه ألف صلاة وألف تسليم

 ابسط على والدتي من فضلك العظيم وجودك الواسع ما ،باسط اليدين بالعطايا للهم ياا
وبارك لها  تشرح به صدرها لعبادتك وطاعتك والأنس بك والعمل بما يرضيك ودوام ذكرك

في عمرها بركة نئها ا في معيشتها وتلبسها ا ثوب العافية في قلبها وروحها وعقلها 
طل في عمرها أو  ، حلها وترحالها وذهاا وإيااوأعنها في ضلك،اغنها من ف وجسدها و

  .إلى أمي الحبيبة....... مع العافية في صحتها ودينها
سمك الأعظم الذي إذا دعيت به إو الإكرام يا حي يا قيوم ندعوك باللهم يا ذا الجلال 

 .العزيزالى أبي ........... أن تبسط على والدي من بركاتك ورحمتك ورزقك أجبت،

  
  

  

  

  

  

  

 



 

 

  تقدير وشكر  

  

  :عن أبي هريرة رضي االله عنه قال رسول االله صلى االله عليه وسلم 

  ’’لى الجنة سهل االله له طريقا إ ،من سلك طريقا يلتمس فيه علماً ’’

ذه الدراسة تمام هويسر لنا إ ،الصبر ،كري الله عز وجل الذي أتانا القوةبدأ شأ

  .العلميمل والع نجاز،ووفقنا لبلوغ هذا الإ

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من كان له أثر ودور في إعداد هذه المذكرة ونخص 

  :بالذكر

رشد والقيم بنصائحه وتوجيهاته البروفيسور تشوار خير الدين الذي كان لنا خير الم-

  .التي ساهمت في إثراء هذا البحث ،وآرائه
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  حاتـــــــــــــــــــطلـــــــــــالمص:أولا

 .هي عبارة عن مجموعة من البيانات المعالجة وذات معنى لمستعمليها: Information)(المعلومات  ♦

تكاملة في إطار يسمح هي جملة المعلومات المتوافقة والم: Savoirs ou Savoir-Faire)(المعارف  ♦

  .للمؤسسة بالقيادة والريادة

لة، وفي الكتابات الأنجلوساكسونية عة ومحلّ هي عبارة عن معلومات مجمّ : Renseignement)(الإستعلام  ♦

 . يقصد ا الذكاء الإقتصادي

ل ستغل مباشرة من طرف المرسهي معلومات ذات معنى تُ : Information Utile)(المعلومات المفيدة  ♦

  .إليه

هي المعطيات التي حررت أو نشرت في تقارير، : Information Formelle)(المعلومات الرسمية  ♦

  إلخ ...ملفات، وسائل الإعلام 

 عة من طرف موارد شفوية هي معطيات مجمّ : Information Informelle)(المعلومات غير الرسمية  ♦

  .أو غير واضحة من أجل الوضع في شكل دف النشر

هي معلومات منشورة في مجال ضيق ومحدود ومجال الوصول : Information Noir)(المعلومات السوداء  ♦

  .إليها محمي

هي معلومات ليس من السهل الوصول إليها تتصف : Information Grise)(المعلومات الرمادية  ♦

  .بصعوبة معرفة والتأكد من صحتها

  .هي معلومات متوفرة ومن السهل الوصول إليها: Information Blanche)(المعلومات البيضاء  ♦

هو عبارة عن مجموعة متكاملة من الأفراد والآلات : Système d’Information)(نظام المعلومات  ♦

  .لجمع ومعالجة وإيصال وإسترجاع المعلومات عند الحاجة
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يا وإستعمالها والوقوف على هي مجموع اهودات المبذولة للتحكم في التكنولوج: Surveillance)(الحراسة  ♦

 . مختلف المستجدات البيئية

هي نظام يساعد في أخذ القرارات بالمراقبة والتحليل : Veille Stratégique)(اليقظة الاستراتيجية  ♦

للمحيط العلمي، التقني، التكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية لإلتقاط التهديدات والفرص 

التالي فاليقظة الإستراتيجية تعني مراقبة محيط المؤسسة ورصد كل تغيراته من أجل الإستفادة من الفرص المتاحة، وب

  .المخاطر المحتملةالتهديدات و المتاحة وتجنب 

هي مجموعة الهياكل اّمعة للإمكانيات للإجابة على حاجات : System de Veille)(نظام اليقظة  ♦

  .اليقظة

هي معلومات حرجة التي تعلن بضرورة التحليل : Signaux d’Investissement)(إشارات الحذر  ♦

  .الإستراتيجي

هي معلومات تتعلق بأحد العناصر البيئية ذات الأهمية : Signaux de Faibles)(إشارات ضعيفة  ♦

ي للمؤسسة والتأثير ولكنها غير واضحة فيجب البحث عن المعلومات المكملة لها من أجل التأكد وإطلاق أ

  .تحليل استراتيجي

هي معلومات تؤكد الوضعية الحالية والتي تسمح ببناء الإستراتيجية : Signaux de Forts)(إشارات قوية  ♦

 .للإجابة المناسبة على المشكل المطروح

هي العناصر البشرية لأي نظام مكلف بجمع وتحليل الإشارات الموافقة عامة لمحاور : Capteur)( الملتقط ♦

  .المحددةالحراسة 

هو مركز لجمع وتحليل المعطيات الكمية والكيفية المرتبطة بإشكالية خاصة من : Observatire)( المرصد ♦

  .أجل متابعة التطورات
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هو عملية مستمرة لجمع المعلومات المخابراتية القيمة عن المنافسين : Benchmarking)(القياس المقارن  ♦

نهما في المستوى داخليًا وخارجيًا وذلك دف التحسين المستمر في بغرض تحديد وقياس الفجوة أو الفرق بي

  .المؤسسة لكسب عملاء جدد وفتح أسواق جديدة

دف  الجمع والمعالجة للمعلومات، هو البحث،: Intelligence Economique)(الذكاء الإقتصادي  ♦

  . ؤسسةمعرفة الفرص وإقتنائها والتهديدات وتجنبها لضمان بقاء وإستمرارية الم

يعكس القدرة على إدارة المعلومات بصفة فردية و : Intelligence Infomatique)(الذكاء المعلوماتي  ♦

  .وشخصية، وتعتبر المهارات المكتسبة على مستوى المؤسسة ممهدا لبناء ثقافة معلوماتية جيدة

        رة المعلومات العملياتية يقصد به القدرة على إداو  :Intelligence Opperationel)( الذكاء العملياتي ♦

ا من تصميم المنتج أو الخدمة نطلاقً إتخص هذه المعلومات كافة حلقات سلسة الإنتاج في إطار محيط تنافسي و 

كيفا و متطلبات المؤسسات التسويق، يعتبر هذا النوع الأكثر تلى بلوغ مرحلة النوعية و ا بالإنتاج المادي إمرورً 

  .الإقليميالمستويين المحلي و  علىالمتوسطة  الصغيرة و

،          ة الإستراتجية للتأثير في المحيطويتعلق بإدارة المعلوم: Intelligence Strategique)( الذكاء الإستراتجي ♦

المتوسطة ذات التوجه ة و والمؤسسات الصغير  يجد هذا النوع من الذكاء مجالاً لتطبيقه في إطار المؤسسات الكبرىو 

 .الدولي

هي خطة شاملة توجه عمليات تخصيص الموارد لتحقيق أهداف منظمة الأعمال  :(Strategy)ستراتيجية الإ ♦

  .بعيدة المدى

عمليات إدارية شاملة ومستمرة موجهة نحو صياغة : (Strategic Management) الإدارة الإستراتيجية ♦

  .الفرص والتحدياتوتنفيذ إستراتيجيات فعّالة وهي أسلوب منهجي للأعمال في تعاملها مع 

ميزة تأتي بشكل خاص من القدرة على العمل : (Competitive Advantage)الميزة التنافسية  ♦

  .بأساليب ناجحة يصعب على الآخرين تقليدها
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تحديد كيفية المنافسة من قبل الأقسام الرئيسية أو وحدات : (Business Strategy)إستراتيجية الأعمال  ♦

  .في منتجاا وخدماا الأساسية الأعمال الإستراتيجية

كيفية إستخدام الموارد في كل وظيفة من وظائف : (Functional Strategy)الإستراتيجية الوظيفية  ♦

  .إستراتيجية الاعمال لرفدالمؤسسة وتوجيهها 

مجمل العمليات التي يتم بواسطتها خلق أو بناء : (Strategy Formulation)صياغة الإستراتيجية  ♦

  .اتيجيات وتركز على محتواها بشكل أساسيإستر 

هي القرارات المهمة التي تحدد توجه المؤسسة في الأمد : (Startegic Decision)القرارات الإستراتيجية  ♦

  .البعيد وتتصف بكوا غير إعتيادية ويترتب عليها تغيير لصورة المؤسسة المستقبلية

ديل تعتمده المؤسسة وتجد أنه يحقق أهدافها الإستراتيجية ب: (Strategic Choice)الخيار الإستراتيجي  ♦

  .وفق أي نمط من أنماط صياغة الإستراتيجية

  .هي المبرر أو السبب الجوهري لوجود المؤسسة في اتمع :(Mission)الرسالة  ♦

  .نتائج محددة تحاول المؤسسة تحقيقها: (Operating Objectives)الأهداف التشغيلية  ♦

فحص نقاط القوة والضعف في المؤسسة والفرص والتهديدات            : )SWOT )SWOT Analysisتحليل  ♦

  .في بيئتها الخارجية

  .قابليات داخلية تمتلكها المؤسسة وتنافس على أساسها: (Strengths)نقاط القوة  ♦

ؤسسة عاجزة عن نقص أو فقدان بعض المهارات والقابليات التي تجعل الم: (Weaknesses)نقاط الضعف  ♦

  .إختيار وتنفيذ إستراتيجيات تدعم رسالتها

  .مجال في البيئة الخارجية إذا أستثمر من قبل المؤسسة يولد أداءًا عاليًا للمؤسسة: (Opportunities)الفرص  ♦
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مجالات في البيئة الخارجية يمكن أن تزيد من الإشكالات والمصاعب أمام المؤسسة : (Threats)التهديدات  ♦

  .عل من الصعب عليها التميزوتج

         شدة أو حدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة : (Industry Competitors)المنافسون في الصناعة  ♦

  .في الصناعة

  .ديد ناتج عن دخول منافسين جدد في نفس الصناعة: (New Entrant)الداخلون الجدد  ♦

  .قبل اهزين وقدرم على فرض شروطهم على المؤسسةقوة المساومة من : (Suppliers)الموردون  ♦

  .قوة مساومة المشترين وقدرم على فرض شروطهم على المؤسسة: (Customers)الزبائن  ♦

  .ديد إحلال منتجات بديلة محل منتجات المؤسسة: (Substitute Products)المنتجات البديلة  ♦

              وسيع المؤسسة لعملياا الحالية في صناعاا الحالية ت: (Growth Strategies)إستراتيجية النمو  ♦

  .أو في صناعات جديدة

إستراتيجيات مشاركة في مجالات معنية لصالح : (Alliances Strategies) إستراتيجيات التحالفات ♦

  .الأطراف المستفيدة

  .واقالنمو من خلال نفس مجال الأعمال والأس: (Concentration)التمركز  ♦

  .النمو من خلال الإقتناء أو الإستثمار في مجالات عمل مختلفة: (Diversification)التنويع  ♦

  .النمو من خلال الذهاب بإتجاه اهزين أو الزبائن: (Vertical Integration)التكامل الرأسي  ♦

ال مماثلة لعمل النمو من خلال الإستحواذ على أعم: (Horizontal Integration)التكامل الأفقي  ♦

  .المؤسسة الحالي

 .هو تحليل للفرص والأعمال في ضوء معدل نمو السوق والحصة السوقية: )BCG( مصفوفة بوسطن تحليل ♦
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  المـــــــــــــقدمة العــــــــــــــــامة

شــهد الربــع الأخــير مــن القــرن العشــرين، تغــيرات وتحــولات ســريعة وعميقــة في الكثــير مــن جوانــب المحــيط الإقتصــادية، 

كل السياســية، التكنولوجيــة، الإجتماعيــة والثقافيــة، ولقــد إمتــد التغيــير إلى كــل شــيء في المحــيط حــتى أخــذ أخــيراً شــ

الظاهرة، لكي تجعل منه محيطاً مضطرباً ومعقدًا تتجاوز سرعة أحداثه في حالات معينة قـدرة بعـض المؤسسـات علـى 

مجاراا والإستجابة لها، الأمر الذي وضع متخذي القرارات الإستراتيجية في مواجهة مواقف مشوشة وغير واضـحة، 

  .ائج قراراته غامضة ومجهولة تمامايعجز عن إدراكها وتوقع مآلها وأثارها، تكون حينئد نت

ظــام عــالمي أشمــل يــؤثر في لى التنبــؤ بمســتقبل المؤسســات كوــا جــزء مــن نظــام محلــي ضــمن نإلحاجــة ار بــرّ  الأمــر الــذي

عــدم التأكــد الــذي يحملــه المســتقبل يحــتم البحــث عــن المعلومــات  وكــون ،اتســتراتيجيات تلــك المؤسســإنشــاطات و 

ســتعداد لمواجهــة هــذا التيــار مــن التطــورات ســتطلاع المســتقبل والإإمــن خلالهــا  كــنبأســاليب علميــة ملائمــة الــتي يم

عتمــاد علـى نظــام تســييري معاصــر يواكــب هـذه التغــيرات ويواجــه هــذه التحــديات مــن ســتلزم الإإوهــو مــا  والتغـيرات،

في مواجهــة تقلبــات تســتغل ســتراتيجيا إا أصــبحت مــوردً زداد الطلــب عليهــا اليــوم و إالمعلومــة الــتي  جمــع وتحليــلخــلال 

  .وديدات المحيط

بحيــث يجمــع كافــة المحللــين الإقتصــاديين علــى أن الإدارة الإســتراتيجية الكفــؤة هــي العصــا الســحرية الــتي تحقــق ذلــك 

، خاصـــة في عصـــرنا الـــراهن تواجـــه منظمـــات الأعمـــال عامـــة أو خاصـــة، )مواجهـــة التهديـــدات وإســـتغلال الفـــرص(

  .يدات كثيرة نتيجة التغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرةإنتاجية أو خدمية، تحديات ود

وأمــام تلــك التحــديات والتهديــدات أضــحت الإدارة التقليديــة بعملياــا ووســائلها عــاجزة عــن جعــل المؤسســة قــادرة 

ة معاصـرة تمكنهـا على المنافسة، الأمر الذي يحتم علـى هـذه المؤسسـات إسـتخدام كـل مـا يتـاح لهـا مـن أسـاليب إداريـ

من ذلك، وأهم تلـك الأسـاليب؛ أسـلوب الـذكاء الإقتصـادي كونـه يمثـل منهجًـا فكريـًا يتميـز بالحداثـة والرياديـة ويـتم 

الأمثـل للمعلومــات فهــو يخـتص بالتســيير مـن خـلال عملياتــه ووسـائله بالقــدرة علـى تفعيــل دور الإدارة الإسـتراتيجية، 

وتحســين مــن خــلال دعــم قراراــا وهــو مــا يســمح بتطــوير نشــاط المؤسســة يط علــى مواجهــة تقلبــات المحــالــتي تســاعد 

ع المعلومــات وتحليلهــا ثم نشــرها وإســتخدامها مــن تنافســيتها وهــذا مــن خــلال خطــوات عمــل مدروســة بدايــة مــن جمــ

مـع  تكيـفسـتباقي يسـتوفي الب التهديدات والمخـاطر المحتملـة وهـذا كلـه في إطـار إستغلال الفرص المتاحة وتجنأجل إ

حيث أن هذا الأسلوب الذي تبنته معظم منظمات الأعمال في البلدان المتقدمـة وبعـض البلـدان  التغيرات الخارجية،

  .السائرة في طريق النمو الذي كان له الأثر الأكبر في بقائها وتفوقها وتميزها
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رن الماضـي بالولايـات المتحـدة قتصادي في ايـة عشـرية السـتينات مـن القـفهوم الذكاء الإلم يعود الظهور الأولحيث 

وبالنسـبة لـه  ،في مؤلفـه الـذكاء التنظيمـي ، Wilisinky Haroldلــ 1967 الأمريكيـة وظهـر أول تعريـف لـه في سـنة

بــالأخص  تخــاذ القــراراتإفي  ســتخدامهاإياســة للبحــث عــن المعلومــات ــدف قتصــادي كمجــال وسفــإن الــذكاء الإ

  .1الإستراتيجية

ـــاة لتطـــور ونتيجـــة  والمؤشـــرات المعطيـــات عـــدد وتضـــخم خـــاص، بشـــكل المؤسســـة فيو  عـــام بشـــكل قتصـــاديةلإا الحي

 قـادر حـديث تسـييري أسـلوب عـن البحـث خاصـة بصـفة والإداريـين عامـة بصـفة المسـييرين علـى لزامًـا كان  كثافتها،و 

 المعلومـات نولوجيـاتك تطـورو  قتصـادالإ عالميـة مـع خاصـة ،الحديثة الإستراتيجية دارةالإ تطورات ومواكبة مسايرة على

 الــــتي المؤسســــة، فيهــــا تعمــــل الــــتي البيئــــة في التعقــــد إلى بالإضــــافة قتصــــاديةالإ المــــوارد في الشــــديد الــــنقصو  والإتصـــال

 ةوضـرور  المنافسـة حـدة زيـادة خلال من برز ما هوو  المحلية والمنظمات للمؤسسات اديدً  ثلتم عوامل كلها  تأصبح

  .المحمي وغير المفتوح العالمي صادقتالإ هذا على )المؤسسة( نفتاحهاإ

 جمــع علــى قــدرا مــدى هــو الإقتصــادية، المؤسســات نجــاح أســس بــين مــن أنــه إلى الإشــارة يمكــن الســياق، هــذا في

 أنظمــة أو خلايــا إنشــاء عــبر وإســتغلالها، معالجتهــا علــى والعمــل مســارها، في تحتاجهــا الــتي الإســتراتيجية المعلومــات

 الـدور يتجلـى هنـا، ومـن .الخاطئة والقرارات العشوائية، الخطط تجنب التي بالمعطيات تسلحال لمستعمليها تتيح يقظة،

 بشـكل فيـه مـتحكم محـيط ضـمن الإسـتراتيجي بـالتطور والتنبـؤ والتقـويم، التقيـيم، عملية في الإقتصادي للذكاء البارز

  .فيه أثيرالت وبالتالي ومستقبلية، آنية وأهداف إمكانيات وتحديد قرارات بإصدار يسمح

 إتخـاذ في المؤسسـة مـوارد بقيـة عن وزناً ولا أهمية يقل لا إستراتيجيًا موردًا الإقتصادي الذكاء يمثل المسعى، هذا ضمن

 تعزيــز في لمســاهمتها فقــط لــيس إســتراتيجيًا، بعُــدًا أخــذت وقــد المســتقبلية، توجهاــا بنــاء وفي الإســتراتيجية القــرارات

 أجـل مـن بـه تقـوم الـذي الإسـتراتيجي للـدور نتيجـة بـل وفعاليتها، المؤسسة تحسين من نتمكّ  التي الداخلية العمليات

  .وقوعها قبل والتهديدات المخاطر وتجنب المنافسون، يصلها أن قبل المستقبلية الفرص مواقع في الإستثمار

    

                                       
1 _Peguiron.F (2006), Application de l'Intelligence Economique dans un Système 
d’Information Stratégique Universitaire: les apports de la modélisation des acteurs, Thèse de 
Doctorat, Université de Nancy 2, P30. 
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  الدراسة إشكالية :أولا
في مجــال العمــل الإداري والــتي تتضــمن مجاــة  إضــافة إلى مــا تم التطــرق إليــه، ظهــرت عــدة مواضــيع حديثــة وجوهريــة

التهديـــدات الـــتي تواجههـــا المؤسســـات في بيئـــة الأعمـــال، وتســـعى في ظلهـــا لتحقيـــق الريـــادة مـــن خـــلال الإســـتغلال 

الأمثـــل للفـــرص المتاحـــة، هـــذا كلـــه يتوقـــف علـــى مـــدى تبـــني قـــادة مؤسســـاتنا لثقافـــة تســـيير حديثـــة، بفكـــر وفلســـفة 

بالبعد الإستراتيجي للذكاء الإقتصـادي، وإعتبـاره سـلاحًا إسـتراتيجيًا يمكـن الإعتمـاد عليـه معلوماتية جديدة، تعترف 

وهـذا مـا يعكـس أهميـة الـذكاء الإقتصـادي . في الكشف عن الغموض، والقدرة على التعامل مع الفرص والتهديدات

  . الإقتصاديةفيها المؤسسات  في دعم الإدارة الإستراتيجية لمواجهة التهديدات وإستغلال فرص البيئة التي تعيش

فالوضع الراهن علـى الصـعيد الـدولي يضـع المؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة في وضـع غـير مسـبوق يتطلـب تغيـير جـذري 

للذهنيات، خصوصًا أن معظم المؤسسات الجزائرية هي مؤسسات صغيرة ومتوسطة يتحـتّم عليهـا اللجـوء إلى الدولـة 

 جمـــع ومعالجـــة المعلومـــات الإقتصـــادية، مـــا يجعـــل فكـــرة الإهتمـــام بتطبيـــق لعجزهـــا عـــن إنشـــاء مصـــالح متخصصـــة في

أسـلوب الــذكاء الإقتصــادي في ســبيل تفعيــل مهــام الإدارة الإســتراتيجية لمواجهـة تغــيرات المحــيط محــل شــك، حــتى ولــو  

  .كانت المؤسسة تنشط في قطاع المعلوماتية والإتصال كمؤسسة موبيليس

  :ية موضوعنا فيما يليضمن هذا السياق، تتلخص إشكال

، المؤسسات الإقتصادية الجزائرية بصفة عامة ومؤسسة موبيليس بصفة خاصة مسيريما مدى إهتمام 

 هالإدارة الإستراتيجية فيكأسلوب تسييري في تفعيل المهام الأدوار الرئيسية لالذكاء الإقتصادي   بتطبيق

التي أصبحت تشهدها البيئة  والتحولات في ظل التغيرات ات وإستغلال الفرصدديهمواجهة التوذلك ل

  ؟المحيطة بها

  :تتفرع عن هذا الطرح مجموعة من الإستفهامات تستدعي الإجابة عليها، وهي

  فيما يتمثل الذكاء الإقتصادي؟ وما فائدة تطبيقه داخل المؤسسة الإقتصادية؟ وما واقعه في الجزائر؟-1

  لرئيسية للإدارة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية؟كيف يمكن للذكاء الإقتصادي أن يدعم المهام ا-2

  ما درجة إهتمام مسيري مؤسسة موبيليس، بتطبيق الذكاء الإقتصادي؟ -3

أن يُسـاهم في دعـم مهـام الإدارة الإسـتراتيجية في ) إنطلاقاً من المعلومات امعة(هل يمكن للذكاء الإقتصادي  -4

  مؤسسة موبيليس؟

  لذكاء الإقتصادي التي يمكن أن تُسهم في دعم الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس؟ ما هي أهم أبعاد ا-5
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هل الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس لوحدها كفيلة في مواجهـة ديـدات وإسـتغلال فـرص المحـيط أم أن -6

  للذكاء الإقتصادي دور في ذلك؟

 فرضيات الدراسة : ثانيا

كأسـاس ينُطلـق منـه لمناقشـة   ♠بحـث والأسـئلة الفرعيـة، تمـت صـياغة مجموعـة مـن الفرضـياتللإجابة على إشكالية ال

وإعتمـادًا علـى الأدبيـات المرتبطـة ـا ومـن خـلال المتغـيرات المتعلقـة ـا قمنـا بـإقتراح فرضـيات  موضوع هذه الدراسـة،

  :طبيقي لدراساتنا والمتمثلة فيقصد إعطاء بعُد علمي وأكاديمي لها التي سيتم فحصها وإختبارها في الجانب الت

  . قتصاديموبيليس تم بتطبيق الذكاء الإمؤسسة  : الفرضية الرئيسية الأولى

  .الذكاء الإقتصادي يُساهم في دعم أبعاد الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس: نيةالفرضية الرئيسية الثا

  .م كليًا في دعم الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليسأبعاد الذكاء الإقتصادي تساه: ثالثةالفرضية الرئيسية ال

دون أي  إســتغلال الفــرص ومواجهــة التحــدياتفي  الوحــده ةكفيلــالإدارة الإســتراتيجية   :الفرضــية الرئيســية الرابعــة

 .الذكاء الإقتصاديعلاقة مع 

  :أهمية الدراسة: ثالثا 

  :تستمد هذه الدراسة أهميتها من ناحيتينوعلى هذا الأساس 

  :ن نلخصها فيما يليأحيث يمكن : من الناحية العلمية -1

حداثة موضوع أهمية الذكاء الإقتصـادي في دعـم الإدارة الإسـتراتيجية، حيـث دلـّت الشـواهد علـى أن العديـد مـن  ♦

المؤسســـــات وصـــــلت إلى قمـــــة الريـــــادة، لأـــــا تمكنـــــت مـــــن تحقيـــــق مزايـــــا الســـــبق المعـــــرفي بفضـــــل إهتمامهـــــا بالـــــذكاء 

ا مـــن في رصـــد وتتبـــع تغـــيرات المحـــيط إلى أن أصـــبحت شـــيئً دي، وفي المقابـــل ثمـــة مؤسســـات أوصـــلها عجزهـــا الإقتصـــا

  .الماضي

ندرة الأبحاث الـتي أجريـت حـول موضـوع أهميـة الـذكاء الإقتصـادي في دعـم الإدارة الإسـتراتيجية، وبـالأخص الـتي  ♦

اصة وأن مفهوم الـذكاء الإقتصـادي يتـداخل تعمد لقياس مستويات الذكاء، حسب ما أتُيح من دراسات سابقة، خ

                                       
، وتعني الأولى فرضية العدم حول H1والفرضية البديلة ) H0فرضية العدم (الفرضية هي إدعاء حول صحة شيء ما، وتنقسم إلى الفرضية الصفرية - ♠

عليها بإستخدام بيانات من عينة والتي تشير أن الفرق بين معلمة اتمع والإحصائي من العينة ناتج عن الصدفة ولا  تجري إختبار معلمة اتمع التي
فهي تلك فرق بينهما حقيقي، وهي الفرضية التي ننطلق منها ونرفضها عندما تتوفر دلائل على عدم صحتها، وخلاف ذلك نقبلها، أما الفرضية البديلة 

  .تي يضعها الباحث كبديل عن الفرضية الصفرية بإعتبارها ليست صحيحة بناء على المعلومات المستقاة من العينةال
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مـــع العديـــد مـــن المفـــاهيم القريبـــة منـــه كاليقظـــة الإســـتراتيجية، ذكـــاء الأعمـــال، الـــذكاء الإســـتراتيجي، المســـح البيئـــي، 

. إلخ وجميعهــا مفــاهيم حديثــة نســبيًا ومــن الصــعب تحديــد معانيهــا...التجســس الإقتصــادي، الإســتخبارات التنافســية

مــدلول الــذكاء الإقتصــادي في حــد ذاتــه، فهــو تــارة عمليــة، وتــارة أخــرى نظــام، لــذلك ولإثــراء  فضــلاً عــن إخــتلاف

الموضوع بمزيد من المعرفة الدلالية وللكشف عـن بعـض الجوانـب الهامـة فيـه، كمتغـيرات جديـدة يختـبر الباحـث تأثيرهـا 

  .فيةأو تأثرها، وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة ضمن سياق الدراسات الإستكشا

تكتســـي الدراســـة أهميتهـــا التطبيقيـــة، مـــن طبيعـــة الظـــروف الـــتي تنشـــط فيهـــا المؤسســـات : مـــن الناحيـــة العمليـــة -2

الجزائريــة ومــا تواجهــه مــن تحــديات وديــدات، في محاولــة لإنــدماج في الإقتصــاد العــالمي والتكيّــف مــع مقتضــياته مــن 

للتبـــادل الحـــرة مـــع الأســـواق الأوروبيـــة، كـــل هـــذا وغـــيره خـــلال عقـــود الشـــراكة مـــع الإتحـــاد الأوروبي، وإنشـــاء منطقـــة 

يتطلــب مــن الأن إعتمــاد وســائل وأدوات عمــل جديــدة تتــيح لمؤسســاتنا إمكانيــة التهيــؤ والتأهــب المســبق، وتحقــق لهــا 

ومـن  .نوع من السبق في معرفة التهديدات والفرص الكامنة وتسـعى لإغتنامهـا قبـل أن يسـتغلها غيرهـا مـن المنافسـين

  :قيق هذه الأهداف، كان لا بد منأجل تح

الإطلاع على بعض الملامح العامة الـتي يتميـز ـا المحـيط الـذي تنشـط فيـه المؤسسـات الإقتصـادية الجزائريـة، والـتي  ♦

ــــه ــــدات في ــــد  ، فضــــلاً عــــنتعــــبر عــــن درجــــة المنافســــة، مــــدى إنتشــــار الفــــرص والتهدي إســــتقراء بعــــض مظــــاهر التعقي

إلى جانـــب القـــدرة التحرريـــة لهـــذه . والوســـط الـــذي تعـــيش فيـــه الإدارة الإســـتراتيجيةكونـــه الإطـــار . والإضـــطراب فيـــه

  .ليهاالمؤسسات في مواجهتها لضغوطات المحيط، وإمكانية تجنبها لبعض السلوكات التي يفرضها ع

راقبـة الوقوف على واقع الذكاء الإقتصادي، بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، من منطق تحديد درجـة إهتمامهـا بم ♦

إلخ، كعمــل ...وجمــع وتحليــل ونشــر المعلومــات حــول مــا يحــدث حولهــا مــن أحــداث إقتصــادية وإجتماعيــة وتكنولوجيــة

  . إحترازي، تحسبًا لأي خطر أو ديد محتمل، وتحّيُنا لأية فرصة ممكنة

  :أهداف الدراسة: رابعا

  :فهي بذلك دف إلىنسعى من خلال الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات المطروحة سابقًا، 

محاولة ضبط  وفك إرتباط مصـطلح الـذكاء الإقتصـادي بأبعـاده المعتمـدة ومكوناتـه المختلفـة، وكـذا بـاقي المفـاهيم  ♦

  .التي تؤدي إلى إمتداده كأهم ركائز الذكاء الإستراتيجي

دية مـــن أجـــل مواجهـــة إبـــراز مســـاهمة الـــذكاء الإقتصـــادي في دعـــم أبعـــاد الإدارة الإســـتراتيجية للمؤسســـة الإقتصـــا ♦

  ديدات المحيط والإستغلال الكامل للفرص المتاحة في بيئة الأعمال؛



 المقدمة العامة

 

6 

 

عرض تجارب دوليـة رائـدة في مجـال تطبيـق الـذكاء الإقتصـادي بغيـة الإسـتفادة منهـا مسـتقبلاً في بنـاء نمـوذج وطـني  ♦

  للذكاء الإقتصادي فكراً وممارسة؛

ت الــــــتي يمكـــــن أن تســــــاعد علـــــى تحقيــــــق الأهـــــداف الإســــــتراتيجية  محاولـــــة إقــــــتراح بعـــــض التوصــــــيات والإقتراحـــــا ♦

للمؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة والقــدرة علــى مواجهــة ظــروف البيئــة الــتي تعــيش فيهــا بإســتخدام تقنيــات وآليــات 

  .الذكاء الإقتصادي

تي تنشــط في إســقاط الدراســة النظريــة علــى قطــاع الهــاتف النقــال في الجزائــر وبــالأخص علــى مؤسســة مــوبيليس الــ ♦

قطــــاع المعلوماتيــــة والإتصــــال مــــن أجــــل الوقــــوف علــــى مــــدى تــــأثير أســــلوب الــــذكاء الإقتصــــادي علــــى أبعــــاد الإدارة 

  .الإستراتيجية من أجل مواجهة ظروف المحيط التي يشهده هذا القطاع من تسارع وتقلبات

  موضوعدوافع إختيار ال: خامسا

  :رات ودوافع، نذكر أهمها في النقاط الآتيةإن إختيارنا لموضوع أطروحتنا كان وراء عدة مبر 

  الميول الشخصي للبحث في مثل هذا الموضوع؛ ♦

قناعتنـــا الخاصـــة بالـــدور الـــذي ينطـــوي عليـــه أســـلوب الـــذكاء الإقتصـــادي في الفكـــر الإســـتراتيجي، وكونـــه مـــدخل  ♦

ف علـى واقـع الإهتمـام بالـذكاء أساسي لأي مؤسسة إقتصادية ناشطة في بيئة تنافسية، بالإضافة إلى رغبتنا في الوقو 

  الإقتصادي بالمؤسسة محل الدرسة؛

قلـّـة الدراســات والأدبيــات وخاصـــة منهــا العربيــة الـــتي تتنــاول موضــوع الـــذكاء الإقتصــادي وعلاقتــه بأبعـــاد الإدارة  ♦

  الإستراتيجية؛

  كل جهة؛شعورنا بقيمة الموضوع في ظل محيط قائم على إقتصاد المعرفة الذي يسوده التنافس من   ♦

ضعف الإهتمـام بأسـلوب الـذكاء الإقتصـادي في المؤسسـات الجزائريـة، وعـدم النظـر بعـين الإعتبـار لخطـورة دراسـة  ♦

ـــــة في وضـــــع الخطـــــط  ـــــى الطـــــرق التقليدي ـــــل عل ـــــة للمؤسســـــة والإعتمـــــاد في المقاب ـــــة والداخلي ـــــة الخارجي المتغـــــيرات البيئ

  .الإستراتيجية وإتخاذ القرارات
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  ر الدراسةتحديد إطا: سادسا

  :يمكن حصر إطار الدراسة من خلال

  :يمكن حصر الإطار الزمني للبحث في: الإطار الزمني-1

، وتبريرنــا لهــذا الإختيــار يرجــع 2017إلى غايــة ســنة  2007حيــث تم إختيــار الفــترة الممتــدة مــن: الدراســة النظريــة-

ائـر، والـتي شـهدت تغـيراً جـذرياً في شـكل هيكـل أساسًا لكوا الفترة التي إنتعشت فيها خدمة الهاتف النقـال في الجز 

  .قطاع خدمة الهاتف النقال

  .2018إلى غاية آواخر شهر ماي  2017إنطلقت الدراسة التطبيقية من شهر مارس : الدراسة الميدانية-

 كعينـة للبحـث لمـا لهـا مـن ثقـل في  تلمسانلولاية " مؤسسة موبيليس"لقد تم إختيار عمال من : الإطار المكاني-2

ســـوق الهـــاتف النقـــال في الجزائـــر، كمـــا تعتـــبر المؤسســـة الجزائريـــة الوحيـــدة الناشـــطة في هـــذا اـــال، كمـــا أن المؤسســـة 

  .حققت العديد من النجاحات في مواجهة منافسيها في السوق بعد أن كانت لا تمثل إلا حصة صغيرة من السوق

علــى عينــة مــن مؤسســة إتصــالات قطــاع الهــاتف  للإجابــة علــى الإســتبيان، إنحصــرت الدراســة: الإطــار البشــري-3

  .ومسيريها موزعة في ولاية تلمسان) موبيليس(النقال 

  منهج الدراسة: سابعا

للإجابـة عــن تســاؤلات الدراســة ولتحقيــق أهــدافها، فقـد تم الإعتمــاد علــى أســلوبين متكــاملين الأول وثــائقي؛ يتمثــل 

النظريــة الحديثــة منهــا والقديمــة أو مــن خــلال الإطــلاع علــى في أســلوب الدراســة المكتبيــة مــن خــلال مســح الأدبيــات 

بحـــوث تطبيقيـــة ودراســـات ميدانيـــة ســـابقة، للكشـــف عـــن بعـــض الحقـــائق والقضـــايا ذات الصـــلة بموضـــوع الدراســـة، 

  .ولأجل بلورة الإطار الفكري والسياق النظري لموضوع الدراسة وتوصيف متغيراا، وتوضيح علاقاا وخصائصها

الثــاني فهــو مســحي؛ يتمثــل في أســلوب الدراســة الإستكشــافية، تم الإســتعانة فيــه بصــحيفة الإســتبيان  أمــا الأســلوب

لجمــــع البيانــــات، ومــــن أجــــل وضــــع كــــل إســــتدلال علــــى المحــــك، تم إتبــــاع إجــــراءات لتقصــــي الواقــــع، تشــــكل هــــذه 

ق العمـــل، التفكــــير، يقـــوم مـــنهج البحــــث الميـــداني بدراســـة طــــر "الإجـــراءات في أساســـها مــــا يســـمى المـــنهج الميــــداني 

، وذا تجمع دراستنا بـين كـل مـن 1"والذي يتم عادة عن طريق الإستعانة بالمعاينة....الإحساس، لدى مجموعة أفراد

كمـا تـدمج بـين كـل مـن الإسـتنباط تـارة، . منهج البحث الوصفي من جهة، ومـنهج البحـث الميـداني مـن جهـة ثانيـة

                                       
           ، تعريب بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر، الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات علمية، )1996(موريس أنجرس _1

 .106ص 
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طلق عليه المنهج الوصـفي التحليلـي، وهـو المـنهج الأكثـر ملائمـة في مثـل ضمن ما يمكن أن ن. والإستقراء تارة أخرى

  .1هذه الدراسات

فقـــد تـــأطرت مكوناـــا ضـــمن أربـــع فصـــول، خُصصـــت . وبغـــرض تغطيـــة مضـــامين الدراســـة النظريـــة منهـــا والتطبيقيـــة

  . دانيةالثلاثة الأولى منها من أجل التأطير النظري، بينما خُصص الفصل الأخير منها للدراسة المي

يتنـــاول الفصـــل الأول بعـــض المفـــاهيم الأساســـية في تركيـــب الـــذكاء الإقتصـــادي الـــتي مـــن أهمهـــا إدارة المعرفـــة واليقظـــة 

تشـكل البـنى الأساسـية الـتي يعتمـد عليهـا هـذا المصـطلح الـتي وسياسة التأثير والحماية والأمـن المعلومـاتي ستراتيجية الإ

  .المعقد

ار النظــري للــذكاء الإقتصــادي مـن خــلال عــرض تطــوره التــاريخي وأهــم التعــاريف الــتي ويتطـرق الفصــل الثــاني إلى الإطــ

شملته والمراحل الأساسية التي يعتمدها؛ بالإضافة إلى التعـرض إلى أهـم الأشـكال الـتي يطُبـق فيهـا الـذكاء الإقتصـادي 

  .في المؤسسات الإقتصادية

ات الإقتصـادية مـن خـلال مفهومهـا ومراحلهـا وأهميـة وخصص الفصل الثالث لموضـوع الإدارة الإسـتراتيجية للمؤسسـ

ـــــة الخيـــــارات أو البـــــدائل الإســـــتراتيجية المتاحـــــة  ـــــداخلي والخـــــارجي وكـــــذلك أهمي ـــــه ال التشـــــخيص الإســـــتراتيجي ببعدي

  .للمؤسسات الإقتصادية

تحـاول هـذه ، )ولايـة تلمسـان(وفي الفصل الرابع، وبعد عرض إجراءات الدراسة الميدانية بعينـة مـن مؤسسـة مـوبيليس 

  .الدراسة تحديد مدى صدق الفرضيات التي تم إقتراحها في هذا البحث

  الدراسات السابقة: ثامنا

لقد تم الإطلاع علـى العديـد مـن الدراسـات الجامعيـة السـابقة، والـتي لهـا علاقـة وإن جزئيـًا بموضـوع البحـث سـواء في 

في الدراسات التي تناولت هـذا الموضـوع بشـكل عـام، الجانب النظري أو الجانب التطبيقي، فالملاحظ أن هناك نذرة 

ففي البيئة المحلية لم يتم تناول مثـل هـذا الموضـوع، وهنـاك نـذرة في الدراسـات الـتي تناولـت الموضـوع في البيئـة العربيـة، 

ولـــت أمّـــا في البيئـــة الأجنبيـــة فقـــد لــُـوحظ أن هنـــاك إهتمـــام بالموضـــوع ولكـــن هنـــاك أيضًـــا نـــذرة في الدراســـات الـــتي تنا

  : الموضوع، وعليه سيتم تقديم بعض الدراسات السابقة والتي نذكر فيما يلي

  

  

                                       
 .46ص الأردن، الطبعة الثانية،  ،، دار وائل للنشرالقواعد والمراحل والتطبيقات :منهجية البحث العلمي، )1999(د وآخرون عبيدات محم_1
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  :التي من أهمها: الدراسات العربية-1

هـدفت الدراسـة إلى توجيـه : 1"اليقظة وأهميتها في إتخاذ القرارات الإستراتيجية"بعنوان ) فالتة اليمين(دراسة  ♦

علومات اليقظة قبل التفكـير في إرسـاء آليـة اليقظـة في حـد ذاـا، كضـرورة الإهتمام نحو ترسيخ الأهمية الإستراتيجية لم

حتمية لتأهيـل المؤسسـات الإقتصـادية للإنـدماج في الإقتصـاد العـالمي، فالمؤسسـات يجـب أن تكـون يقظـة ومتنبهـة لمـا 

ــــب عمــــا يحــــدث مــــن فــــرص ومخــــاطر ــــث أن الدراســــة توصــــلت أن متخــــذوا القــــرارات . قــــد يحــــدث ومــــا قــــد يترت حي

ســتراتيجية بمؤسســات محــل الدراســة تلــي الأهميــة الإســتراتيجية لمعلومــات اليقظــة، حيــث تظهــر هــذه الأهميــة نتيجــة الإ

للبُعــد الإســتراتيجي لهــذه المعلومــات وتفاعلــه مــع الــدور الــذي تلعبــه إتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية، ممــا يتوجــب إرتبــاط 

  .أحدهما بالآخر

ـــوان ) مغمـــولي نســـرين(دراســـة  ♦ ـــة للمؤسســـات دو "بعن ـــذكاء الإقتصـــادي فـــي الرفـــع مـــن التنافســـية الدولي ر ال

حيث هدفت الدراسـة إلى التركيـز علـى مبـاديء الـذكاء الإقتصـادي الـذي أصـبح يشـكل :  2"الإقتصادية الجزائرية

لى أحد الخيارات الضـرورية في دعـم تنافسـية المؤسسـات الإقتصـادية الجزائريـة في خضـم المسـتجدات الراهنـة بـاللجوء إ

إحـــدى الآليـــات الحديثـــة النشـــأة والمتمثلـــة في نظـــام الـــذكاء الإقتصـــادي الـــذي يعـــد المفتـــاح الأساســـي لتعزيـــز الموقـــف 

التنافسي للوحدة الإقتصادية عبر تطوير المنتجات والخدمات، حيث توصـلت الدراسـة إلى وجـود علاقـة إرتبـاط قويـة 

يقظـــة إســـتراتيجية، (معـــايير نظـــام الـــذكاء الإقتصـــادي وعلاقـــة تأثيريـــة بســـيطة ومتعـــددة بـــين  0,98جـــدًا قـــدرت ب 

  . وتنافسية المؤسسة دوليًا) حماية الإرث المعلوماتي ونشاط الضغط والتأثير

واقــع اليقظــة الإســتراتيجية والــذكاء الإقتصــادي فــي منظمــات "بعنــوان ) غــلاب نعيمــة، زغيــب مليكــة(دراســة  ♦

لدراســـة إلى التعـــرّف علـــى الـــذكاء الإقتصـــادي ومختلـــف أنـــواع هـــدفت ا: 3"الأعمـــال الجزائريـــة مـــع دراســـة ميدانيـــة

اليقظــة المطبقــة مــن قبــل بعــض منظمــات الأعمــال الجزائريــة ومــدى مشــاهمتها في تحســين الوضــعية التنافســية، وبغــرض 

                                       
- دراسة إستكشافية بعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية- اليقظة وأهميتها في إتخاذ القرارات الإستراتيجية"  )2013( فالتة اليمين- 1
  .2012/2013بسكرة، محمد خيضر جامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،)غير منشورة( ه، قسم علوم التسيير، رسالة دكتورا"
  دراسة حالة مؤسسة(دور الذكاء الإقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية ، )2016(مغمولي نسرين  -  2

Fertial –بسكرة ، محمد خيضر جامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،رسالة دكتوراه في العلوم التجارية،   )-عنابة
2015/2016. 

، بحث "واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمال الجزائرية مع دراسة ميدانية"بعنوان ) غلاب نعيمة، زغيب مليكة(-  3
-23، أيام  المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنيةمقدم إلى

 .2012أفريل  26
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الوقــوف علــى واقــع الــذكاء الإقتصــادي في الجزائــر، إختــار الباحــث خمســة مؤسســات متواجــدة علــى مســتواها خلايــا 

سمت نتائج الدراسة بإظهار قلة فعاليـة أغلـب مكونـات نظـام الـذكاء الإقتصـادي خاصـة فيمـا يتعلـق بمراحـل اليقظة و 

جمــع وتخــزين المعلومــة، وأن المؤسســات المدروســة ــتم باليقظــة والــذكاء الإقتصــادي ولكــن لا تــتحكم في مراحلهــا ولا 

 .تمتلك الوسائل المادية والبشرية اللازمة لتطبيقه

دور الـــذكاء الإقتصـــادي فـــي تحســـين تنافســـية المشـــروعات الصـــغيرة "بعنـــوان  ،)فى بودارمـــةمصـــط(دراســـة  ♦

هـــدفت الدراســـة إلى توضـــيح مفهـــوم الـــذكاء الإقتصـــادي وبيـــان أهميتـــه ودوره في تحســـين : 1"والمتوســـطة الجزائريـــة

دور المشــروعات الصــغيرة تنافســية المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة الجزائريــة، وتنبــع اهميــة الدراســة مــن ضــرورة تفعيــل 

والمتوســـطة في ظـــل متغـــيرات العولمـــة وخاصـــة التقليـــل مـــن حـــدة تـــأثير الأزمـــة الماليـــة العالميـــة علـــى الإقتصـــاد الجزائـــري، 

  .إضافة إلى تركيز الدراسة على معرفة مدى تطبيق الذكاء الإقتصادي في الجزائر

أداة لمواجهــة التحــديات المســتقبلية : تراتيجيآليــة اليقظــة والــذكاء الإســ"بعنــوان  ،)بومــدين يوســف(دراســة  ♦

وصــل الباحــث إلى فكــرة أساســية وهــي أن الــذكاء الإســتراتيجي يعتــبر دعامــة أساســية : 2"وأحــد عوامــل التنافســية

للقيام بـالتخطيط الإسـتراتيجي مـن خـلال قدرتـه علـى مسـاعدة المؤسسـة علـى معرفـة مختلـف التهديـدات الـتي سـوف 

اطي، مــــن خــــلال مســــاهمته في تحســــين نوعيــــة القــــرارات الإســــتراتيجية لمواجهــــة التحــــديات تواجههــــا في مجالهــــا النشــــ

المســتقبلية، وكــذا خلــق ثقافــة تنافســية علــى كافــة مســتويات المؤسســة مــا مــن شــأنه جعــل المؤسســة في حالــة طــوارئ 

  .دائمة وتحمل أفرادها لمسئوليام كاملة في مقابل مواجهة التحديات الإستراتيجية للمؤسسة

  

  

  

  

                                       
بحث مقدم إلى المؤتمر ، "دور الذكاء الإقتصادي في تحسين تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"، بعنوان )مصطفى بودارمة(-  1

أفريل  26-23العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، أيام 
2012 

، بحث مقدم إلى "عوامل التنافسية  التحديات المستقبلية وأحد أداة لمواجهة: والذكاء الإستراتيجيآلية اليقظة "، بعنوان )بومدين يوسف(-  2
 9- 8جامعة الشلف،  .المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية: الملتقى الدولي الرابع حول

 .2010نوفمبر 
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  :التي يمكن عرض أهمها: الدراسات الأجنبية-2
♦ Etude (Rida Chafik, 2007) sous le théme : « étude empérique sur les pratiques des 

entreprises Marocaines en matière d’intelligence économique »1, 

لكــبرى المغربيــة للــذكاء الإقتصــادي، حيــث مــا مــدى تطبيــق المؤسســات ا: الدراســة ســعت إلى حــل الإشــكالية التاليــة

الــتي تمتلــك خلايــا يقظــة أو ) تســعة مؤسســات(إقتصــرت دراســة الباحــث علــى عينــة مــن المؤسســات المغربيــة ضــمت 

ذكاء إقتصادي، وهدفت إلى تعريف نظام الذكاء الإقتصادي وتشخيص منهجيته لدى المؤسسات المدروسـة وتقيـيم 

لكـــل مؤسســـة خصائصـــها، نقـــاط قوـــا وضـــعفها فيمـــا يخـــص تطبيقهـــا لنظـــام حيـــث توصـــلت الدراســـة بـــأن . النظـــام

الــذكاء الإقتصــادي، كــل مــن المؤسســات المبحوثــة تحــاول التقــرب مــن الهيكــل الأفضــل والامثــل وإلى تطــوير تطبيقــات 

 أغلــب المؤسســات المدروســة الــتي تعتمــد علــى أنظمــة اليقظــة والــذكاء الإقتصــادي هــي مؤسســات رائــدة في. إبتكاريــة

وتوصـــلت الدراســـة إلى أن هنـــاك بعـــض المؤسســـات المبحوثـــة لا تطبـــق جميـــع أبعـــاد ووظـــائف نظـــام الـــذكاء . قطاعهـــا

 . الإقتصادي، حيث أن هناك خلط ما بين نشاط اليقظة والذكاء الإقتصادي ضمن مستجدات وتغيرات البيئة
♦ Etude de (C.Cohen, 2007), sous le théme ; « Intelligence Economique et performance 

mesur l’efficacité de l’intelligence économique et stratégique (IES) et son impact sur 

la performance de l’organisation »2 

سـعت الدراسـة إلى تبيـان العلاقـة النظريـة القائمـة أساسًــا مـا بـين الـذكاء الإقتصـادي والأداء وهـدفت إلى إقـتراح قــدرة 

ظام الذكاء الإقتصادي الإستراتيجي وأثره على أداء المؤسسة، علـى أسـاس إجـراء بحثـي كمـي ونـوعي وواقعـي فعالية ن

 .لدى خبراء الذكاء الإقتصادي الإستراتيجي وكبراء المؤسسات، كما تم إقتراح نموذج تشغيل وصفي وتقييمي

  

 

                                       
1 - Rida Chafik (2007): « étude empérique sur les pratiques des entreprises marocaines en 
matière d’intelligence économique », mémoire pour l’obtention du diplomes des études supérieurs 
approfondies, option sciences de gestion, université Hassan II, faculté des sciences juridiques 
économiques et sociales Ain Chock, 2006/2007. 
2 -C.Cohen (2007): « Intelligence Economique et performance mesur l’efficacité de 

l’intelligence économique et stratégique (IES) et son impact sur la performance de 

l’organisation », article publié dans la revue Vie & Sciences de l’entreprise, N° 174. 
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♦Etude de (Larivet Sophie 2004) sous le théme : « Les manifestations de l’intelligence 
économique dans les PME ,paru dans :l’intelligence économqiue dans la PME :vision 

éparses ,paradoxes et manifestation »1 

، وهــي أســتاذة وباحثــة بالمدرســة العليــا للعلــوم الإقتصــادية ببــاريس فضــلاً عــن جامعــات Sophie Larivetقامــت 

مؤسســة صــغيرة ومتوســطة أيــن لاحظــت أن هنــاك نقــص في المــوارد،  100ليــة مســح وتحقيــق في أخــرى فرنســية، بعم

وتــرى أيضــا بــأن الــذكاء . ووجــود خلــل راجــع لكــون المفهــوم غــير معــروف علــى الإطــلاق مــن طــرف هــذه المؤسســات

تيجية لهـذا منهـا قـد وضـعت إسـترا % 20كما وجـدت الباحثـة أن . الإقتصادي مرتبط أساسًا بالممارسات القانونية

. المفهوم، كوا تسعى لحماية البيانات الخاصة ـا، وتقـوم بأنشـطة يقظـة، ولكـن تمـارس مـن عمليـات محـدودة للتـأثير

وخلصت للتأكيـد بـأن المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة لا تملـك نفـس الوسـائل لإتخـاذ إجـراءات للتـأثير والضـغط مثـل 

  .ما تمتلكها المؤسسات الكبيرة
♦ Rapport de (Martre Henry 1994): « Intelligence Economique & stratégie des 

entreprises »2 

أنـه مجموعـة مـن الإجـراءات المنسّـقة للبحـث والتجهيـز  الذي عرفه علـى مفهوم الذكاء الإقتصادييدرس هذا التقرير 

بــإجراء تحليــل مقــارن لأنظمــة  حيــث إســتهل الكاتــب تقريــره. وتوزيــع المعلومــات المفيــدة للجهــات الفاعلــة الاقتصــادية

وبريطانيـا والسـويد بغيـة إسـتخلاص  اليابـان والولايـات المتحـدة وألمانيـا على المستوى العـالمي، مثـل الذكاء الإقتصادي

 ةمتـأخر  الـتي لاحـظ أـا، المؤسسـات الفرنسـيةتقييمًـا لـلإدارة الإسـتراتيجية في  قـدمبعد ذلـك، . نقاط القوة والضعف

في مهـــدها في الغالبيـــة  لا تـــزالالـــتي التكنولوجيــا  إســـتخدام، و  تطبيــق الـــذكاء الإقتصـــادي: حيـــةمـــن نا عــن منافســـيها

الــتي أصـبحت مــن المـوارد الأساســية المعرفـة تطبيــق نقـص كــذا ، و الفرنسـية الصـغيرة والمتوســطة المؤسســاتالعظمـى مـن 

مـــن خـــلال تأكيـــده علـــى ور مقترحـــات لتصـــحيح أوجـــه القصـــ قـــدم الكاتـــب، وفي الأخـــير. في المؤسســـة الإقتصـــادية

تـدفق المعلومـات بـين القطـاع  التنسـيق في ، وتحسـينعلى مسـتوى كـل مؤسسـةنشر ممارسة الذكاء الاقتصادي ضرورة 

  .التعليم والتدريب والتركيز على سياسة، ا لاحتياجات المستخدموفقً تصميم قواعد البيانات العام والقطاع الخاص، 

                                       
1-Larivet Sophie (2004): « Les manifestations de l’intelligence économique dans les PME ,paru 
dans :l’intelligence économqiue dans la PME :vision éparses ,paradoxes et manifestation » 
,éditions l’Harmattan 
2- Martre Henry (1994) : « Intelligence Economique & Stratégie des Entreprises », Commissariat 
général du plan, Paris : la documentation française. 
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  :صل ـــــــــــــــــــــــــــــــدمة الفــــــــــــــــــــــــــــــــمق

بعــض المفـــاهيم الأساســية الـــتي تعتــبر بمثابـــة عناصــر تركيبيـــة في لى قتصـــادي كــان لزامًـــا علينــا التطـــرق إقبــل تعريـــف الــذكاء الإ

عتمــد الــتي ي البــنى الأساســية تشــكلالــتي وأنشــطة الحمايــة والتــأثير ســتراتيجية مفهومــه الــتي مــن أهمهــا إدارة المعرفــة واليقظــة الإ

مفهـوم القـوة مـرتبط  ا حـتى أصـبحا أساسـيً صبحت المعلومة في الوقـت الحاضـر تمثـل مـوردً حيث أ .عليها هذا المصطلح المعقد

فس لتكـون الأولى تتنـا ،تسعى للنمـو وتطـوير حصصـها السـوقيةالمؤسسات التي  فيبالقدرة على إكتساب المعلومة وإنتاجها 

عتمـاد نظـام معلومـات يتماشـى مـع ا يحـتم علـى المؤسسـة إوهـذا مـ ،ومات المناسبة وفي الوقت المناسـبالمعلفي حصولها على 

ى البيئة الخارجيـة، وهـذا حيث أن هذا النظام يكون مفتوح عل ،متغيرات ومستجدات البيئة الخارجية السريعة التغير والمعقدة

إدرة المعرفـة الـتي يركـز إهتمامهـا علـى تطـوير مهـارات  :تي نـذكر منهـاتباع المؤسسات بعض الأنظمة التسيرية والـما أدى إلى إ

وكــذا . وهــو مــا يمكــن أن يُســهم في تكــوين رأسمــال معــرفي وبالتــالي تحقيــق قيمــة مضــافة للمؤسســة العنصــر البشــريوخــبرات 

داخلــي وخــارجي  عــداد وتصــميم نظــام معلومــاتالإســتراتيجية الــتي تعتمــد علــى تســيير مــورد المعلومــات مــن خــلال إاليقظــة 

تلــف مصــادر قــد يحــدث في بيئتهــا الــتي تعمــل فيهــا ومتابعــة مخمــا الــذي يســمح للمؤسســة برصــد وترقــب كــل مــا يحــدث أو 

بالإضــافة إلى نظــام الأمــن المعلومــاتي الــذي يســهر علــى تــوفير إجــراءات الحمايــة للــتراث  .ســتقطااالمعلومــات والعمــل علــى إ

ياسات التأثير التي تشـكل البُعـد الهجـومي للمؤسسـة مـن أجـل التـأثير علـى الأطـراف المعلوماتي للمؤسسة، دون أن ننسى س

  .                                                             الخارجية

وعلــى هــذا الأســاس ســنحاول مــن خــلال هــذا الفصــل وذلــك إســتعراض مختلــف مكونــات الــذكاء الإقتصــادي، مــن خــلال 

  :احث أساسية كالأتيمب ثلاث تقسيمه إلى

  .إلى إدارة المعرفة كعنصر من عناصر الذكاء الإقتصاديسنتعرض فيه  ولالأالمبحث 

  .لليقظة الاستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصاديسنخصصه  نيالثاالمبحث 

  .ذكاء الإقتصاديبإبراز الأمن المعلوماتي وسياسات التأثير كمحاور تركيبية أخرى لمفهوم السنقوم  بحث الثالثوفي الم
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  دارة المعرفة إمدخل إلى  :بحث الأولمال

إنّ التحول الكبير في أساليب عمل المؤسسات بعدما أصبحت المعرفة جزءًا مهمًا في رأسمالها، الأمـر الـذي سـاهم في ظهـور 

فــوق ــا علــى المنافســين في أســلوب إداري جديــد يســعى إلى مواكبــة العصــر الجديــد بغيــة التمتّــع بــبعض المزايــا الــتي تجعلهــا تت

الســـوق، وعلـــى هـــذا الأســـاس حاولنـــا مـــن خـــلال المطلـــب الأول إعطـــاء لمحـــة عامـــة حـــول ماهيـــة وخصـــائص المعرفـــة، أمّـــا في 

المطلــب الثــاني فخصصــناه لماهيــة إدارة المعرفــة، أمــا المطلــب الثالــث فقــد شمــل الأســس الإســتراتيجية لإدارة المعرفــة، وفي ختــام 

  .قنا إلى العلاقة القائمة بين إدارة المعرفة والذكاء الإقتصاديالمبحث الأول تطر 

  ماهية وخصائص المعرفة :المطلب الأول

  .الإحاطة به من خلال التطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة به تتطلبالجوانب المعرفة مفهوم معقّد، متّشعب ومتعدد 

  تعريف المعرفة  :أولا

  :ة بالمعرفة، سنحاول فيما يلي التركيز على أهمهاتعدّد وتنوعت المفاهيم المرتبط

مــورد يمكــن الإســتفادة منــه وإســتخدامه في ''المعرفــة بأــا ) الأســكوا(عرفّــت اللّجنــة الإقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي أســيا  ♦

  .1''توفير الثروة وتعزيز جودة الحياة

ني ،وهي موجود معنوي غير ملموس لكـن لنـا قـدرة قياسـه وهـو منتوج للتفسير والترجمة والتحليل الانسا''المعرفة تعني أا  ♦

  .2''يخلق الثروة للمنظمة 

مــزيج مــن المعلومــات والتكنولوجيــا والخــبرة والمهــارات والحكمــة والــتي تحمــل سمــات الإبتكــار ''تعــرّف المعرفــة كــذلك بأــا  ♦

  .3''يمكنه الإفادة منها  والإبداع والتجديد وقدرة الفرد على تخزين تلك المعلومات إلى الحد الذي

مــزيج مــن الخــبرات والقــيم والمعلومــات الســياقية والبصــيرة والــتي تــوفر إطــاراً لتقيــيم ودمــج ''كــذلك يمكــن تعريفهــا علــى أــا 

في المنظمـــات وفي كثـــير مـــن  Knowersبحيـــث أن مصـــدرها وتطبيقهـــا متواجـــد في أذهـــان . الخـــبرات والمعلومـــات الجديـــدة

                                       
 .9-8:ص .ص الأردن، جدار للكتاب العالمي، ،تصاد المعرفةإق، )2007( فليح حسن خلف-1

2  -  Davenport.H, Prusak.L (2000): Working Knowledge, How Organisations Manage 
What They Know, Harvard business school press, USA, P:03. 

 . 59:ص الأردن،الطبعة الأول،  دار صفاء للنشر والتوزيع، ،إدارة المعرفة، )2008( ربحي مصطفى عليان-3
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 يتجزأ ليس فقط في وثائق أو مسـتودعات، ولكـن أيضـا في إجـراءات تنظيميـة وعمليـات وممارسـات الأحيان تصبح جزءًا لا

  :وعليه يمكن القول أن . 1''ومعايير

  ستفادة من هذه المعلوماتالقدرة على الإ+ لمعلومة المختزنة ا=المعرفة 

ة معينـــة، وإســـتنادًا إلى البيانـــات والمعلومـــات فالمعرفـــة تعـــني الإدراك والـــتعلم وتـــرتبط بحالـــة مـــا، أو واقـــع أو جانـــب أو مشـــكل

المتوفرة عنها والمتعلقة ا، لذلك فإن المعرفة ذات علاقة مباشرة بكل من البيانات والمعلومـات الـتي تتـيح الوصـول إليهـا، أي 

تــوفّر لــه الإدراك الإســتخدام الكامــل والمكثــّف للمعلومــات والبيانــات الــتي تــرتبط بقــدرات الإنســان الأصــلية والمكتســبة والــتي 

والتصّــور والفهــم  مــن المعلومــات الــتي يــتم التوصــل إليهــا عــن طريــق البيانــات الخاصــة بحالــة معينــة أو ظــاهرة معينــة، أو مجــال 

معين أو مشكلة معينة فالمعرفة هي إدراك يتحقق بالحواس وهي أكثر مـن المعلومـات ومرحلـة أعلـى منهـا، كمـا هـو الحـال في  

  .من البيانات ومرحلة أعلى منها وهذه الأخيرة تتيح المعرفةكون المعلومات أكثر 

إذن المعرفة هي خليط أو مزيج مـن الخـبرات والقـيم والمعلومـات والتجـارب الـتي تشـكّل قاعـدة لتقيـيم وتحليـل ودمـج الخـبرات 

مــات المدّونــة في والمعلومــات مــن خــلال توليــدها أو إبتكارهــا لــدى العلمــاء، أمّــا علــى مســتوى المؤسســات فهــي تلــك المعلو 

الوثائق والمستندات والملفّات ومخازن المعلومات ومختلف الأعمال والسياسـات والمنـاهج والإسـتراتيجيات والتطبيقـات اللاّزمـة 

لإنجاز مهام ووظائف المؤسسة فهي شيء مرّن يتعلق بالحدس، ومن الصعب التعبير عنـه بصـفة واضـحة لأـا جـزء لا يتجـزأ 

ه فالممتلكات المعرفية يصعب تقييمها لأا عبارة عن الإجراء والمخـزون التراكمـي في آن واحـد، بحيـث من ذات الأفراد وعلي

 :عمليات وذلك ما يوضحه الشكل التالي) 04(نتحصل على المعرفة من جراء عملية تحويلية للمعارف تضم أربع 

  يبين المخطط الهرمي لتشكيل المعرفة) 1- 1(الشكل رقم 

  

  يبين  المخطط الهرمي لتشكيل المعرفة ) 1-1(شكل رقم                                    

  

 12أيام  ،،الملتقى الدولي حول إقتصاد المعرفة ،جامعة بسكرة نتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسةإ :)2005(التومي  ميلود :المصدر

  .13 :ص 2005نوفمبر  13و

البيانـــات والمعلومـــات المعالجـــة وهـــي كـــذلك مجموعـــة البحـــوث والدراســـات يتضـــح مـــن هـــذا الشـــكل أن المعرفـــة هـــي مجمـــوع 

  .الخبرات والتكنولوجيا، نظم الإدارة، المناهج والمهارات التي يتمتع ا الأفراد والمؤسسات

                                       
1 - Evangelista.P, Esposito.P, Lauro.E, Vand Raffa (2010) “The Adoption of Knowledge Management 
Systems in Small Firms”,  Electronic Journal of Knowledge Management, Volume (8) Issue (1), P34. 

قاعدة كبيرة من 

 البيانات

بعد المعالجة 

 والتفسير والتحليل
مجموعة كبيرة من 

  المعلومات
بعد المعالجة 

 التحليلوالتفسير و 
 كمية من المعرفة
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  الفرق بين المعلومات والمعرفة : ثانيا

  : ةبراز الفوارق بين المعلومات والمعرفحيث من أهم المفكرين الذين سعوا إلى إ

Wiig♦  ُا علوماتالم فعرّ الذي يـا علـى رفـةوالمعّ  معينـة حالـة لتوصـيف مـةنظّ م بياناتمجموعة و  حقائق على أمجموعـة أ 

 مجموعـــة المعلومـــات إلى نظـــريُ  أن يمكـــن لـــذلك. والتوقعـــات والأحكـــام والمفـــاهيم النظـــر ووجهـــات والمعتقـــدات الحقـــائق مـــن

 المعتقــدات مــن مجموعــة خــلال مــن مغــزى ذات بيانــات هــي مجموعــة المعرفــةو  .معــين ســياق وفــق تُطــرح مغــزى ذات بيانــات

  .1تجربة أو عن طريق الإستدلال إمّا المحتملة أو المكتسبة وعواقبها الأفعال بين السببية العلاقات حول

♦ Mitchell  ّـا  المعلومـات إلى ينظـر أن يمكـن حـين في العمـل إلى أقـرب هـي المعرفـةفيرى أنثـل جـزء مـنتم وثـائقعلـى أ 

أنّ درجـة  هـو تشـكيلها فـإنّ المعلومـة الـتي سـيتم درجـة، )10-( هـو الخـام البيانـات كانـت إذا المثـال، سـبيل على .2المعرفة 

 تعـني أن الجـو بـارد درجـة )10-( الـتي يمكـن إسـتنتاجها أنّ  المعرفـة تكـون وسوف درجة، )10-(الحرارة في الخارج ستكون 

  . س الشتاءيرتدي ملاب أن المرء على ويجب

♦ Takeuchi & Nonaka  هـذا خـلال مـن المعرفـة إنشـاء يـتم حـين في الرسـائل، تـدفق هـي المعلومـات" أنّ  فيعتقـدان 

والشـــكل المـــوالي يوضـــح العلاقـــة بـــين المفـــاهيم  .3" هـــايحامل لتزامـــاتوإ المعتقـــدات في ســـيةالرأ المعلومـــات مـــن ابـــدءً  التـــدفق

 .الثلاثة

 

 

 

 

                                       
1 _Wiig, K.M (1999) "Introducing knowledge management into the entreprise", in: Knowledge 
management handbook, edited by  J. Liebowitz. NY: CRC Press. PP.31-41. 
2 _Mitchell, K D.(2000) "Knowledge management: the next big thing." Public Manager, Vol .29            
N° (2), P 57-60. 
3 _Nonaka, I. & Takeuchi, H (1995) “The knowledge creating company: how Japanese companies 
create the dynamics of innovation”. New York: Oxford University Press. P58 . 

 المعرفة لمعلوماتا البيانات

مواد أولية، قوائم، 
مصادر من داخل 

توليفة أو معالجة بواسطة 

 الحاسوب

وسائل وتكنولوجيا 

 المعلومات والإتصالات

  معرفة ضمنية أو معلنة
 قرارات، منتجات، خدمات

 .183ص  ،2008 ،الصفاءار د ،عمان ،تجاهات معاصرة في إدارة المعرفةإ ،محمد عواد الزيادات: المصدر

 يبين العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة) 2- 1(الشكل رقم 
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 للمعرفـة،المشـكّلة  الأساسـية المعلومـاتخاصـة في تحديـد  المعرفـة و المعلومـة للتفريق بين غير كافية التعريفاتلكن تبقى هذه 

 أو متشـاة والتنظيميـة الفرديـة المعرفـة كانـت التفريق إن المهم وليس والعمل والمعتقد بالقيم ارتباطً إ أكثر هو الإشكال وهذا

  .مختلفة

  خصائص المعرفة : ثالثا

  1:العديد من السّمات إذا أعُتبرت سلعة إقتصادية عن غيرها من السلع، بما يليتتسّم المعرفة ب

  المعرفة سلعة غير مادية أي غير ملموسة؛ ♦

  المعرفة تتعرض للتغير المستمر أي أا ثابتة وتتغير بتغير المعلومات؛ ♦

  المعرفة هي نتاج العلم والتعّلم والخبرة؛ ♦

   قابلة للنضوب بمعنى أا تتجدد وتزداد وتتراكم، أي أا لا ُتلك بإستمعالها؛توصف المعرفة بأا تراكمية وغير ♦

التوصّــل إلى معرفــة معينــة يمكــن أن يــؤدي إلى توليــد معرفــة جديــدة تســتند إلى المعرفــة الســابقة الــتي تمثــل الأســاس لتوليــد  ♦

  المعرفة الجديدة؛

تتحقــق عــن طريــق الحــوار، وآليــة مــن خــلال إســتخدام التقنيــات الــتي المعرفــة كقــوة إدراكيــة يمكــن أن تكــون معرفــة تفاعليــة  ♦

  .تتيح المعرفة بالإستناد إلى قواعد المعرفة الإلكترونية والآلية

  2:وهناك من يضيف خصائص أخرى إضافة إلى ماسبق، تتمثل في أنّ 

  مركية خاصة إذا كانت رقمية؛ المعرفة لها القدرة على تخطي المسافات والحدود والإفلات من القيود الضريبية والج ♦

المعرفـة متواصـلة البقـاء أي غـير منتهيــة لا تفـنى بالإنتقـال مـن شــخص لأخـر ممـا يعـني إمكــان وجودهـا بعـدد لا ـائي مــن  ♦

المـــرات دون الحاجـــة إلى إعـــادة إنتاجهـــا مـــن جديـــد وبـــدون مقابـــل مـــالي، وكـــذلك لا يترتـــب علـــى إســـتفادة أحـــد منهـــا منـــع 

  دة منها وبالتالي تعود عوائدها على أطراف اتمع بصفة عامة؛الآخرين من الإستفا

المنفعة من المعرفة لا تتوقف على مضموا اـرد وإنمـا علـى مـدى إسـهام هـذا المضـمون في إيجـاد حلـول لقضـايا هامـة في  ♦

  .رمجتمع معين وفي وقت محدد، والمعرفة إذا أكُتنزت ولم تُستغل جيدًا أصبحت قيمتها مساوية للصف

  

  

                                       
 . 12 :صمرجع سابق الذكر،  ،تصاد المعرفةإق :)2007( فليح حسن خلف-1
 .21:ص  القاهرة، مركز الدراسات والبحوث للدول النامية، ،قتصاد المعرفةإ :)2006(مدحت أيوب  أحمد عبد الونيس،-2



 قتصاديالعناصر التركيبية لمفهوم الذكاء الإ                                                      :الفصل الأول

 

 
13 

  أنواع وأنماط المعرفة : رابعا

 1:المعرفة يمكن أن تتضمن أنواعًا وأنماط عديدة من بينها

وهــي معرفــة غــير ظــاهرة تكــون متضــمنة في أشــخاص تتــوفر لــديهم هــذه المعرفــة، والــتي تخزّــا عقــولهم : المعرفــة الضــمنية-1

رتبطة ولصـيقة ـم، ومـن ثم لا يتـاح نشـرها أو نقلهـا وما تحتويه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنهم، أي أا م

بمعــزل عــن أصــحاا، وقــد لا يــتم التعّــرف عليهــا أو إســتخدامها إلاّ عنــدما تنشــأ الحاجــة لــذلك، وحــتى إنّ المعرفــة الضــمنية 

أو  هذه قد لا يمكن التعبير عنها في حالات معينة حيث أن الشخص يمكن أن يعرف أكثر مما يعـبر عنـه بخصـوص موضـوع

  .مجال معين

مــن خــلال تجسـيد المعرفــة هــذه علــى الـورق بشــكل كتــاب أو تقريــر أو  مـاديوالــتي تتجســد بشــكل : صــريحةالمعرفـة ال-2

بحث أو دراسة أو نشره أو من خلال تخزينها في جهاز الحاسوب أو غيره من أجهزة التوثيـق والتخـزين، وبـذلك تكـون هـذه 

ال والتوزيــع، وبالتــالي يمكــن الإســتفادة منهــا وتطبيــق مــا تفــرزه مــن حلــول للمشــكلات المعرفــة قابلــة للنشــر والتخــزين والإنتقــ

ومعالجــات للحــالات الواقعيــة، وبالــذات عنــدما لا يــتم تحديــد مــدى هــذه الإســتفادة مــن خــلال أنظمــة الحمايــة الــتي تفــرض 

هــا حصــراً، وبــذلك تكــون هـــذه عــدم تحقــق إنتشــار المعرفــة هــذه، وتحديــد إســتخدامها بالجهــة الــتي ولــدا، أو حصــلت علي

المعرفـــة معرفـــة معلّقـــة وغـــير مفتوحـــة مـــن خـــلال حمايـــة الأســـرار الصـــناعية وحقـــوق الملكيـــة، بمـــا فيهـــا حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة 

  .وحقوق الطباعة والنشر والتوزيع والأسرار الصناعية والعلامات التجارية وغيرها

 لصريحةيبين المعرفة الضمنية والمعرفة ا) 3- 1(الشكل رقم 

 

 

 
  

Source :Gilles Balmisse (2005) :Guide des outils Knowledge Management :Panorama,choix     

    et mise en œuvre, Entreprendre Informatique; P 136.  

 

                                       
 .2:ص الأردن، عمان، والتوزيع للنشر حامد دار ،الحلولو  والتقنيات التحديات المعرفة إدارة ؛)2010( طيطي إسماعيل مصباح خضر -1

Savoir Savoir-faire Savoir-être 

  المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة
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  1:ويضيف باحثون أخرون نوعين آخرين من المعرفة، هما

إليهـا بشـكل غـير مباشـر فقـط، ويـتم ذلـك مـن خـلال أسـاليب  وهي معرفـة يمكـن الوصـول: (Latent)المعرفة الكامنة -

  .الإستنباط المعرفي وملاحظة السلوك، ويتواجد هذا النوع من المعرفة في العقل البشري وفي المؤسسات على نحو عام

ب وهــي المعرفــة المبتكــرة أو المكتشــفة مــن خــلال النشــاط والمناقشــة والبحــث والتجريــ: (Uknown)المعرفــة المجهولــة -

  .وتتواجد أيضا في العقل البشري والمؤسسات على نحو عام

  2:وصنّف أخرون المعرفة إلى خمسة أنماط هي

وهـي المعرفـة العمليـة الـتي تتعلـق بمعرفـة كيفيـة عمـل الأشـياء أو : (Know-How)المعرفة الإجرائية أو معرفة الكيـف -

  القيام ا وهي تُطابق المعرفة الشائعة؛

وهي المعرفـة الـتي تـرتبط بالمهـارات الأساسـية والخـبرات الـتي يمكـن : (Know-What)أو معرفة ماذا  المعرفة الإدراكية-

  إكتساا من خلال طريقة التعامل مع المشكلات؛

وهــي المعرفــة الــتي تتطلــب عمــق في العلاقــات البينيــة عــبر مجــالات : (Know-Why)المعرفــة الســببية أو معرفــة لمــاذا -

تتطلـــب منظـــور الـــنظم وبنـــاء إطـــار يمكـــن الإعتمـــاد عليـــه في إتخـــاذ القـــرارات والأنشـــطة في الســـياقات  وهـــذه المعرفـــة. المعرفـــة

  المعقدة وغير المؤكدة؛

وهــي معرفــة أيــن يمكــن العثــور علــى معرفــة محــددة بعينهــا وعليــه : (Know-Where) المعرفــة المكانيــة أو معرفــة أيــن-

  لمؤسسة تحدد أماكن تواجدها؛تعتمد هذه المعرفة على توافر خريطة للمعرفة في ا

وهـي معرفـة مــتى تكـون هنـاك الحاجـة إلى معرفـة معينـة وعليـه يقــع : (Know-When) المعرفـة الزمانيـة أو معرفـة متـى-

وتحديـــد هــــذه الحاجــــات بدقــــة، حــــتى تكــــون . علـــى عــــاتق المؤسســــة إعــــداد دراســــات حـــول حاجــــات العــــاملين مــــن المعرفــــة

 . لوقت المناسب ولحظة طلبهاالمعلومات المطلوبة متاحة لهم في ا

    

                                       
1_Backman Tom (2001):Creating Business Value from Knowledge Management, edited by Ramon C 
Barquin, et al.Viena :McGraw-Hill; P 35. 
2_Marquardet Michael (2002) :Buiding the Lerning Organisation ; Mastering the 5 Elements for Corporate 
Learning ;Washinton ,D.C ;Black Publishing, P13 . 
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  إدارة المعرفة  :المطلب الثاني

شهدت اية القرن العشرين ظهـور مجموعـة مـن المفـاهيم والمـداخل والـنظم الجديـدة في مجـال الإدارة العامـة مثـل إدارة الجـودة 

  .وم إدارة المعرفةالشاملة وإعادة الهندسة وإعادة الهيكلة، ومع بداية التسعينيات من القرن الماضي، برز مفه

وتُشكّل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكريـة المعاصـرة الـتي إهتمـت بالعمـال الـذين يباشـرون الأنشـطة المعرفيـة وبـالأفراد ذوي 

ـــة في المؤسســـة، وبالتـــالي تعـــاظم دورهـــا في تحقيـــق الميـــزة  ـــذين يقومـــون بالأعمـــال الذهني ـــزة ال الإختصاصـــات والقـــدرات المتمي

نظمات الأعمال، وقد تبلـور ذلـك في وظـائف جديـدة في الهياكـل التنظيميـة لـبعض هـذه المؤسسـات، خاصـة التنافسية في م

  .الكبرى منها

  مفهوم إدارة المعرفة  : أولا

اب في مجـــال هـــذا دارة المعرفـــة بتبـــاين مـــداخل المفهـــوم وكـــذلك بتبـــاين تخصصـــات وخلفيـــات البـــاحثين والكتــّـيتبـــاين تعريـــف إ

حســث يمكــن . لتغــيرات الســريعة الــتي تــدخل عليــهتســاع ميــدان المفهــوم وديناميكيتـه أو االتبــاين إلى إ كمــا يرجــع هــذاالمفهـوم  

  :تعريف إدارة المعرفة على أا

لى إوتنقســم  ر عليهــا وعلــى تفاعلاــا،طــار بيئــة خارجيــة معينــة تــؤثّ يــة لهــا مــدخلات ومخرجــات وتعمــل في إدار عمليــة إ'' ♦

منهـا هـو مشـاركة المعرفـة والهـدف  ،)زين وتوزيـع المعرفـة وإسـتخدامهامثل خلق وجمع وتخ( خطوات متعددة متتالية ومتشابكة

  .1''في أكفأ صورة للحصول على أكبر قيمة للمؤسسة

العمليـــات الـــتي تســـاعد المؤسســـات علـــى توليـــد والحصـــول علـــى المعلومـــات وإختيارهـــا وتنظيمهـــا وإســـتخدامها ونشـــرها '' ♦

برات الــــتي تعتــــبر ضــــرورية للأنشــــطة الإداريــــة المختلفــــة كإتخــــاذ القــــرارات، وحــــل المشــــكلات وتحويــــل المعلومــــات المهمــــة والخــــ

  .2''والتخطيط الإستراتيجي

عمليــــة تجميــــع وإبتكــــار المعرفــــة بكفــــاءة وإدارة قاعــــدة المعرفــــة، وتســــهيل المشــــاركة فيهــــا مــــن أجــــل تطبيقهــــا بفعاليــــة في '' ♦

   .3''المؤسسة

  .4''ؤسسة من ناحية والتكامل بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية من ناحية أخرىنتاج التفاعل بين الفرد والم'' ♦

                                       
1-Sanlosus.M and Scrmacz. J: The ABCs of Knowledge Management,voir le site suivant : 

http://www.cio.com/research/knowledge/edit/kmabcs.html. 
 .83ص  المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، ،لمعرفةإدارة ا :)2005(صلاح الدين الكبيسي _2
 .29ص  الأردن، هلية للنشر والتوزيع،الأ ،مدخل نظري إدارة المعرفة، :)2005(حجازي هيثم علي _3
 .83ص  المرجع السابق،، إدارة المعرفة :)2005( صلاح الدين الكبيسي_4
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إذن يمكــن القــول أن إدارة المعرفــة تركّــز علــى العمليــات الأساســية لإدارة المعرفــة مــن حيــث التّوليــد والتشــارك والــتعلّم، حيــث 

ـــق الأهـــداف الموضـــوعة بشـــكل نظمـــي مقصـــود تعُتـــبر بأـــا عمليـــة تحليـــل وتركيـــب وتقيـــيم التغـــيرات المتعلقـــة بالمعرفـــ ة لتحقي

  .وهادف، أي أا عملية إدارة المؤسسة من أجل إيجاد قيمة للأعمال وتوليد الميزة التنافسية

  أهمية إدارة المعرفة : ثانيا

  1:تتمثل أهمية إدارة المعرفة في النقاط الأتية

ءات الطويلـــة أو الغـــير ضــرورية، كمـــا تعمـــل علـــى تبســيط العمليـــات وخفـــض التكــاليف عـــن طريـــق الـــتخلص مــن الإجـــرا ♦

  تحسين خدمات العملاء عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة؛

زيــــادة العائــــد المــــادي عــــن طريــــق تســــويق المنتجــــات والخــــدمات بفعاليــــة أكثــــر، بتطبيــــق المعرفــــة المتاحــــة وإســــتخدامها في  ♦

  خدمات جديدة؛التحسين المستمر، وإبتكار منتجات و 

فــإدارة المعرفــة أداة لتحفيــز المؤسســات علــى تشــجيع . تبــني فكــرة الإبــداع عــن طريــق تشــجيع مبــدأ تــدفق الأفكــار بحريــة ♦

القــــدرات الإبداعيــــة لمواردهــــا البشــــرية، لخلــــق معرفــــة جيــــدة والكشــــف المســــبق عــــن العلاقــــات الغــــير معروفــــة والفجــــوات في 

  توقعام؛ 

  ختلفة في إتجاه تحقيق أهدافها؛تنسيق أنشطة المؤسسة الم ♦

  تعزيز قدرة المؤسسة للإحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه؛ ♦

  تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها؛ ♦

جعـل الوصـول إلى المعرفـة المتولـّدة عنهـا بالنسـبة للأشـخاص  تعتبر أداة لإستثمار رأس المال الفكري للمؤسسة من خلال ♦

  الأخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة؛

  تحفيز المؤسسات على تجديد ذاا ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة؛ ♦

المؤسســات مــن تبـّـني إتاحــة الفرصــة للحصــول علــى الميــزة التنافســية الدائمــة للمؤسســات عــبر مســاهمتها في تمكــين هــذه  ♦

  المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛

  دعم الجهود للإستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إدارة عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية؛ ♦

  

                                       
1 - Ganesh D. Bhatt (2001): "Knowledge management in organizations: examining the 
interaction between technologies,techniques, and people", Journal of Knowledge Management, 
Vol. 5 Issue:1, P.70. 
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  الأعمالستراتيجية وأهميتها في تطبيق إدارة المعرفة على مستوى منظمات الأسس الإ: ثالثا

يكشــف التيــار الــذي يعتقــد بــأن تطــور إدارة المعرفــة يأخــذ إتجاهًــا اســتراتيجيًا في العديــد مــن الأســس الإســتراتيجية الضــرورية 

لتطبيق إدارة المعرفة على مستوى المؤسسات، فبحسـب هـذا التيـار مـن غـير الممكـن تجسـيد مشـروع إدارة المعرفـة دون دعمـه 

تراتيجية مـــبرراً ذلـــك بعمـــق أثـــار العمليـــة وتعقيـــدها وكـــذا حجـــم وشموليـــة التغيـــير والتحـــول وإســـناده بجملـــة مـــن الركـــائز الإســـ

  :الواجب مسايرته، ولذا سنحاول تلخيص أهم هذه الأسس في العناصر التالية

مــن أهــم العوامــل الــتي يمكــن مــن  (Organizational Culture)تعُتــبر الثقافــة التنظيميـة : بنــاء ثقافــة تنظيميــة معرفيــة-1

يمكـن النظـر  Wheleenفبحسـب . لالها التمييز بين مختلف المؤسسات بالنظر لثراء وتعـدّد وتنـوعّ العناصـر الـتي تتضـمنهاخ

 Shermerbon، كمــا يصــفها ''كمجموعــة مــن الإعتقــادات والتوقعــات والقــيم الــتي يشــترك فيهــا أعضــاء المؤسســة ''إليهــا 

. 1''لعـاملون في المؤسسـة بحيـث ينمـوا هـذا النظـام ضـمن المؤسسـة الواحـدةنظام من القيم والمعتقدات يشترك ـا ا''على أا 

مـــن البيئــــة الخارجيـــة إلى البيئــــة ) رؤســـاء ومرؤوســــين(مجموعــــة القـــيم الــــتي يجلبهـــا أعضــــاء المؤسســـة ''بأـــا  Kossenويشـــير 

اضــات، وأنمــاط الســلوكات القــيم والإفتر ''بأــا  Flamholtz & Cranstonكمــا يعُــبرّ عليهــا . ''الداخليــة لتلــك المؤسســة 

وـذا فـإن للثقافـة التنظيميـة إرتبـاط وثيـق بإجمـالي القـيم، المعتقـدات . 2''واحـدةالمقبولة للأفراد الذين هم أعضاء في مؤسسـة 

والإفتراضات التجارب والخبرات التي يحملها العاملون بالمؤسسة، وبحكم أن لهـذه العناصـر دوراً هامًـا في تشـكيل العديـد مـن 

ايير وتجســـيد الكثـــير مــن الممارســـات والقـــرارات في المواقــف والأوضـــاع المختلفـــة، فــإنّ هـــذه الثقافـــة تعُــدّ حاضـــنة أساســـية المعــ

وعليــه فــإن تبــادل وتقاســم هــذه المعــارف بــين الأفــراد واموعــات لإنشــاء الأفكــار الإبداعيــة يتطلــب مــن . لمعــارف المؤسســة

قــة والأمـان والمشـاركة لخلــق التفاعـل والتواصـل الــداعم للتـدفق الفعّـال للمعرفــة مسـؤولي المؤسسـة العمـل علــى تعزيـز مبـادئ الث

وهــو مــا يعــني ضــرورة الإهتمــام ببنــاء ثقافــة تنظيميــة أساســها التعــاون والنجــاح الجمــاعي . في مختلــف الإتجاهــات والمســتويات

مـــع ) يم الظاهريــة والقــيم غـــير الملموســةالمظهـــر الخــارجي، القـــ(ولــيس المنافســة والنجـــاح الفــردي وذلـــك في أبعادهــا المختلفــة 

ضرورة تطوير نظم الحوافز والمكافأت الجماعية لتشجيع الأفراد على الإنسجام معها دون إغفـال لطبيعـة المرحلـة الـتي تمـر ـا 

  . المؤسسة، وذلك لتوفير الوسط الملائم لدعم عملية تطبيق إدارة المعرفة

                                       
 151ص  ،)مصر(القاهرة  جامعة الدول العربية، دارية،المنظمة العربية للتنمية الإ ،دارة الابداع التنظيميإ :)2005( الفاعوري رفعت عبد الحليم_1

2 -Cranston. H.S.,  Flamholtz Eric G. (1988) "The Problems of Success", Management Decision,        
Vol. (26) Issue:(5), P17. 
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ريكيـة لــديها مشــروعات في مجــال إدارة المعرفـة تبــّين أن العــائق الأساســي في شــركة أم 50ففـي دراســة أجريــت علـى أكثــر مــن 

في دراسته، حيث بـينّ  D.Skyrmeبناء وإستثمار الموارد المعرفية هو الثقافة التنظيمية، وهي نفس النتيجة التي توصل إليها 

  .1ولوجيا وإنما في الإنسان والعوامل الثقافيةأن التحدي الأكبر الذي يواجه إدارة المعرفة لا يكمن في الأدوات ولا في التكن

م وحاسـم في ن بأن العنصـر البشـري عامـل هـالقد أصبح واضحًا الأ: إتباع قيادة تنظيمية فعّالة ورسم خرائط المعرفة-2

يــد مــن درات المؤسســة علــى إنتــاج المز ســتمرار قــالعمليــة المعرفيــة والإبداعيــة بــالنظر لقدرتــه علــى إنتــاج أفكــار جديــدة تــدعم بإ

القــدورة والنمــوذج  ،الـة تعطــي المثــاللى قيــادة تنظيميــة فعّ ليــه فــالأفراد والجماعـات في المؤسســة في حاجــة إوع ،القيمـة المضــافة

ء قتـدال العمل يمكن التعلّم مـن خـلال الإم من خلافكما يتم التعلّ  ،المشاركة والتقاسم ،الذي يحُتذى به في مجالات التعاون

ســتمرار بشــكل يتــيح توســيع د والجماعــات علــى تطــوير قــدرام بإتميــز ــذه الصــفات مختلــف الأفــراوــذا يســاعد القائــد ال

نســـجام ق وأســـاليب جديـــدة مـــن شـــأا خلـــق الإيجـــاد طـــر بصـــفة دائمـــة لإنـــه يســـعى يـــة للمؤسســـة خاصـــة وأالقاعـــدة المعرف

  .مختلف القضاياتجاه إالضروري بين الأفراد لبناء رؤية مشتركة وموحدة 

كـأداة  Knowledge Mapعلـى أهميـة خريطـة المعرفـة   Davenport & Prusakالكثـير مـن البـاحثين أمثـال يؤكـدكمـا 

لجرد موجودات مؤسسة ما من أفـراد ووثـائق وقواعـد بيانـات وغيرهـا، وبـذلك فهـي تمثـل دلـيلاً علـى معـارف المؤسسـة ولـيس 

وينبغــي . 2المؤسســة بغــرض الوصــول إليهــا وإســتغلالهامخزنـًـا لهــا، وعليــه فــإن رسمهــا يســمح بتحديــد الأمــاكن الهامــة لمعــارف 

التـذكير بـأن تقيـيم الموقــف المعـرفي للمؤسسـة يتطلــب فهرسـة المصـادر الفكريــة الموجـودة فيهـا وتشــخيص وبيـان أنـواع معارفهــا 

للمؤسسة، وهو مـا يعـني بشكل يوضّح علاقاا الإستراتيجية التنافسية ) المعرفة الجوهرية، المعرفة المتقدمة والمعرفة الإبتكارية(

الكشـــف عـــن طبيعـــة المحفظـــة المعرفيـــة للمؤسســـة مـــن خـــلال هـــذه الخريطـــة ـــدف تقلـــيص الفجـــوتين الإســـتراتيجية والمعرفيـــة 

وربما لهذا يعتقد البعض بأنّ هذه الخريطة تعُتبر أداة قوية تساعد على تنفيذ إدارة المعرفـة، ممـا يتوجـب . بالمقارنة مع المنافسين

الــذي يمكــن أن نبينـــه في  M.Zackنمــوذج : لهــذه الخريطــة نــذكر منهــا النمــاذج المتميــزةمًــا أنّ هنــاك العديــد مــن ، عل3رسمهــا

  .الشكل التالي

  

                                       
الأردن، أنظر إلى دراسة ميدانية لمؤسسة المناطق الحرة بالزرقاء، : على بناء المعرفة المؤسسةالثقافة التنظيمية وتأثيرها  :)2005(حيدر عبيسات _1

  :ليالموقع التا
zones.gov.jo/km1/studies/organizationalculture.pdf-http://www.free ) 18.08، 2016فيفري  13متاح بتاريخ (  

2_ Lecocq Régine (2005): La Cartographie des Connaissances, in: Gestion Stratégique des 
Connaissances, Les Presses de l'université Laval, Québec, Canada, PP 53- 63. 

  . 30ص  ،)الأردن(عمان الطبعة الأولى،  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،دارة المعرفةإلى إالمدخل  :)2006( العلي عبد الستار وأخرون_3
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 )M.Zackنمودج (يبين خريطة المعرفة ) 4- 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  
  

  

Source :Mitchel &.H.Zack (1999) :”Developing a Knowledge Strategy” ,California Management 

Review ,Vol .42 .N°. 3 ,P 125 . 

بــرز الإقتصــاد المعــرفي تــدريجيًا مكــان إقتصــاد المعلومــات الــذي خلــف بــدوره الإقتصــاد : نحــو شــبكات القيمــة التحــول-3

الصناعي، فظهرت العديد من الدراسـات والأبحـاث القائلـة بضـرورة بنـاء وإدارة شـبكات القيمـة لأنشـطة أعمـال المؤسسـات 

ويمثـل هـذا النمـوذج بـديلاً لنمـوذج القيمـة للعهـد الصـناعي . لرقمي الـذي إحتـوى مختلـف التعـاملات الإقتصـاديةفي الفضاء ا

. الـــذي لم يعـــد قـــادراً علـــى تحليـــل وتمثيـــل العلاقـــات والمبـــادلات المرتبطـــة بـــالموارد والأصـــول غـــير الملموســـة) سلســـلة القيمـــة(

ن خلال عناصر وأساليب مختلفة بالنظر لتلك التحـولات الجوهريـة الـتي فمفهوم القيمة في إقتصاد المعرفة يمكن أن يتشكل م

  1:يمكن إيجازها فيما يلي

القيمــة الاقتصــادية، القيمــة (إلى المفهــوم المتعــدد الأبعــاد ) المنفعــة المباشــرة للزبــون(للقيمــة  التحــول مــن المفهــوم الأحــادي ♦

  ؛ )إلخ...المادية، القيمة المعنوية، القيمة الاجتماعية

  التحول من صناعة القيمة إلى إبتكار القيمة؛ ♦

  تحول الأعمال والتعاملات إلى الأشكال والأساليب الشبكية والإلكترونية؛ ♦

وعلــى هــذا الأســاس بــدأت الكثــير مــن منظمــات الأعمــال تتبــنى أســاليب شــبكات القيمــة في مجــال أنشــطتها وأعمالهــا وهــذا 

ن العلاقــات الشــبكية بــين المؤسســات الــتي تســمح بتوليــد القــيم الملموســة وغــير النمــوذج الجديــد يعُــبرّ عــن مصــفوفة معّقــدة مــ

                                       
، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس حول (Quicken.com)دراسة حالة شركة : إدارة المعرفة وشبكات القيمة ،)2004(ياسين سعد غالب _ 1
  . 13الأردن، ص . 2004أبريل  28-26، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، "إدارة المعرفة في العالم العربي''

  على المؤسسة أن تفعل؟ ماذا يجب ماذا يجب على المؤسسة معرفته ؟

 ماذا تستطيع أن تفعل المؤسسة ؟ ماذا تعرف المؤسسة؟

 الفجوة المعرفية الفجوة الإستراتيجية
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وهــو مــا يعــني بــأن . الملموســة للمــرتبطين ــا مــن خــلال تلــك التبــادلات والتعــاملات المتنوعــة والمتميــزة بالديناميكيــة والتعقيــد

  .ستغناء عنها بالنسبة للمؤسساتحلقات الربّط فيما بين هذه الشبكات تتضمن قدراً هامًا من المعارف لا يمكن الإ

  مراحل ادارة المعرفة: المطلب الثالث

 1:قترح صياغة أربع عمليات أساسية لتنظيم وإدارة المعرفةإ Ruggles نجد أن

 Rugglesيبين مراحل إدارة المعرفة حسب ) 5- 1(شكل رقم 

  

   

Source : Ruggles R. (1998), ‘’The State of the Notion: Knowledge Management in Practice’’, 

California Management Review,Vol (40), N° (3),P 80 

  خلق المعرفة: أولا

الخـبراء والمتخصصـون والمنافسـون والعمـلاء وقواعـد البيانـات (يقصد بإكتساب المعرفة الحصـول عليها من المصـادر المختلفــة  

لمقارنة المرجعية وحضور المـؤتمرات وورش العمـل وإسـتخدام الخـبراء وذلك بإستخدام وسائل ا) أو من خلال أرشيف المؤسسة

  .والدوريات والمنشورات ووسائل البريد الإلكتروني والتعلم الفردي

ومع كل ما سبق، يجب الأخذ بعين الإعتبار أنّ التعلم أو خلق المعرفة في المؤسسات لا يكون دائمـا مقصـودًا فهنـاك معرفـة 

يــق الصــدفة وتكــون نافعــة ومهمــة للمؤسســة، وهنــا يقــع علــى عــاتق المؤسســة التعــرف علــى أهميــة يــتم الحصــول عليهــا عــن طر 

المعرفــة، ثم تخزينهــا وإســترجاعها علــى أفضــل وجــه، ومــن ناحيــة أخــرى فــإنّ عمليــة خلــق المعرفــة تختلــف مــن مؤسســة لأخــرى 

  .المخزنة في المؤسسة بثقافة المؤسسة نفسهاوبالتالي تتأثر المعرفة . فكل مؤسسة تكتسب المعرفة وتفهمها بطريقتها الخاصة

علـى إبـراز  الـذي يقـوم . Nonaka 2على نموذج  المعرفة خلقعملية الكثير من منظمات الأعمال تستند في  حيث نجد أن

يفـــترض هـــذا حيـــث . الـــتي تنشـــأ بينهمـــا تمـــن التحـــولا مجموعـــةلمعرفـــة و لالعلاقـــات بـــين الأبعـــاد الضـــمنية والصـــريحة طبيعـــة 

  .وهو ما يمكن أن نبينه في الشكل التالي إنشاء طريق عملية تحويل المعرفة النموذج

  

                                       
1-Ruggles R. (1998), “The State of the Notion: Knowledge Management in Practice”, Op.Cit,               
P 80-89.   
2 -Nonaka I (1994): “ A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, Organization 
Science,Vol 5, N° (1), P73. 

 تطبيق المعرفة نشر المعرفة تخزين المعرفة خلق المعرفة
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  .في خلق المعرفة وعمليات تحويلها  Nonakaيبين نمودج ) 6- 1(شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :I.Nonaka ,P.Reinmoeller  (2000): “Dynamic Business Systems for Knowledge Creation and 

Utilization” ,in :C.Despres ,D.Chauvel :Knowledge Horizons ,Butter Heinemann ,Boston ,P 92. 

مــــن خــــلال ، وهــــذا الضــــمنية مــــن المعرفــــة إنطلاقــًــاالمعرفــــة الضــــمنية  خلــــق تقــــوم علــــى: (Socialisation) التشــــاركية-1

مــن خــر ألى إشــخص  مــنية نقــل المعرفــة الضــمن علــىســتند ي توهــ. اصــلة عــبر العديــد مــن منظمــات الأعمــالالتجــارب الح

خـــلال الحـــوار والنقـــاش والتـــدريب وغيرهـــا، أي الأنشـــطة الجماعيـــة الـــتي تســـاعد علـــى نقـــل المعرفـــة وتشـــاركها بـــين الأفـــراد في 

  المؤسسة؛

إذ يعــاد تشــكيل البيانــات  .خلــق المعرفــة الصــريحة مــن المعرفــة الصــريحةوهــي تقــوم علــى : (Combinaison) التــرابط-2

  فرة ويعُاد تنظيمها وهيكلة إرتباطاا مع بعضها البعض لإنتاج معرفة صريحة جديدة؛والمعلومات المتوا

صــريحة  أي إلى معرفــة الموجــودة في عقــول الأفــراد تحويــل المعرفــة الضــمنية تقــوم علــى : (Externalisation) خــراجالإ-3

  على مصادر خارجية؛إلخ من خلال الإعتماد ...مكتوبة في شكل إرشادات وأدلة عمل ومنشورات وكتيبات 

ويـتم  منيةتحويل المعرفة الصريحة إلى المعرفـة الضـ وهي تقوم على: (Internalisation) الإدخال والتضمين الداخلي-4

ممــا يــؤدي إلى إثــراء المعرفــة . ذلــك مــن خــلال القــراءة والإطــلاع علــى مــا هــو منشــور أو مطبــوع أو مكتــوب مــن معلومــات

  .ن ثم إعادة تشكيلها في عقولهم لتوليد معرفة جديدةالضمنية التي يملكها الأفراد وم

  

  

 المعرفة الصريحة المعرفة الصريحة

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الصريحة

 المعرفة الصريحة

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الضمنية

 التشاركية

 الترابط

  الإخراج

 الإدخال والتضمين الداخلي
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  تخزين المعرفة: ثانيا

  :بعد خلق المعرفة، يتم تخزينها من خلال طرق عديدة أهمها 

قيام كل فـرد في المؤسسـة بتسـجيل كـل مـا يحـدث لـه وأيـة معلومـات جديـدة في مكـان معـين، سـواء في ملفـات عاديـة أو  ♦

  تكون متاحة لكل أفراد الؤسسة، إذا أرادوا الإطلاع عليها؛في شبكة الحاسب الآلي، بحيث 

قيــام شــخص مســئول بجمــع المعلومــات وتخزينهــا بدقــة وبطريقــة يســهل إســتخدامها مــن الجميــع، دون الإهتمــام بتحليــل  ♦

  وتقنية المعرفة أو بنشرها وتداولها بطريقة فعّالة؛

وتقـوم هـذه الجهـة بتحليـل وتنقيـة هـذه المعرفـة . شخص أو لإدارة معينةقيام كل الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إلى  ♦

  ثم تقوم بتخزينها على أفضل وأدّق صورة، بحيث يمكن تداولها من قبل المؤسسة في يُسر وسهولة؛

في أفضـل وأدق  جمع المعرفة بطريقة منظّمة وإيجابية، ويتم تحليلها وتنقيتها، ثم يـتم ترتيبهـا وتنسـيقها وتجزئتهـا ليـتم تخزينهـا ♦

  .صورة، ويرُاعى أن يتم تداولها بسهولة ونشرها وإستخراجها بدقة ويُسر من قبل أفراد المؤسسة

  المعرفة قلن: ثالثا

الـذين أي نقلهـا مـن الأفـرد نشـر المعرفـة بـين الأفـراد  يعُتبر نقل المعرفة الحلقة الثالثة في حلقات إدارة المعرفة حيث تقوم على 

نتشــار في المســتويات التنظيميــة يمكــن أن يحــدث هــذا الإ حيــث.في أمــس الحاجــة إليهــا  الأفــراد الــذين هــمإلىلــديهم المعرفــة 

الأمـر . 1ؤسسةالجماعات واموعات في الم المتعددة بين الأفراد، وبين مصادر فردية واضحة، بين الأفراد والجماعات، وبين

ة، وتتمثــل الطــرق الرسميــة في التقــارير والرســائل والمكاتبــات الــذي يعتمــد علــى وجــود آليــات وطــرق رسميــة وأخــرى غــير رسميــ

ــــديو  ــــة والفي ــــة علــــى الموقــــف في المؤسســــة والمنشــــورات الداخلي ــــة للمؤسســــة، وإطلاعــــات دوري ــــدوات الداخلي والمــــؤتمرات والن

يفـة داخـل المؤسسـة تغيـير الوظ: وتشـمل الطـرق الغـير رسميـة. والمحادثات الصوتية والتدريب والـتعلّم عـن طريـق الـرئيس المباشـر

  .أو خارجها والعلاقات الشخصية التي تربط العاملين ببعضهم البعض وفرق العمل

  

  

  

  

                                       
1- Alavi M. et Leidner D. E. (2001), Review: Knowledge Management and Knowledge Management 
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues, MIS Quarterly, Vol (25), N° (1) ,P 109.   
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  المعرفة  طبيقت: رابعا

ال للمعرفــة ســتخدام الفعّــعتمــاد والإالإ حيــث أن. 1المعرفــة مــن قبــل المســتخدمين ســتيعابإ مــن خلالهــا هــي العمليــة الــتي يــتم

  .أداء إدارة المعرفةتقيس شرط  وهي ،اف الرئيسية للعمليةالأهد تعتبر أهمالمتاحة للمستخدم 

مــن خــلال التصــنيف (ويتطلــب هــذا التطبيــق تنظــيم المعرفــة . يعُتــبر تطبيــق المعرفــة الهــدف الأساســي مــن عمليــة إدارة المعرفــة

لوصـول إليهـا بسـهولة من خلال تمكين العاملين في المؤسسة مـن ا(وإسترجاع المعرفة ) والفهرسة أو التبويب المناسب للمعرفة

حــذف بعــض الأجــزاء غــير المتســقة وإعــادة تصــحيح المعرفــة وفحصــها (، وجعــل المعرفــة جــاهزة للإســتخدام )وفي أقصــر وقــت

  . عمومًا يمكن تمثيل هذه المراحل في الشكل الأتي. 2)بإستمرار، وإدخال الجديد المناسب عليها، وإستبعاد المتقادم منها

  ل إدارة المعرفةيبين أهم مراح) 7-1(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 32ص  ،مرجع سبق ذكره :باحث إعتمادًا على حجازي هيثم عليمن إعداد ال :المصدر  

إذن إدارة المعرفة هي عملية مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحل تتمثل في إكتساب وخلق المعرفة وتخزينها ونقلها 

  .وتطبيقها

  

  
                                       

1- Grant R. M. (2001), Knowledge and Organization, in Managing Industrial Knowledge: Creation, 
Transfer and Utilization”, ed. I. Nonaka and D.J. Teece (Eds.), London, Sage Publications, P150.  
2 - Liebowitz, Jay (2000): Building Organizational Intelligence, Washington, D.C.: CRC Press, P:4. 
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  رد معرفي للذكاء الإقتصاديإدارة المعرفة كمو : المطلب الرابع

إدارة المعلومة هي الجهد المنظّم الواعي الموجه من قبل مؤسسة ما من أجل إلتقاط وجمع وتصنيف وتنظـيم وخـزن كافـة أنـواع 

المعرفـة ذات العلاقــة بنشــاط تلــك المؤسســة وجعلهــا جــاهزة للتــداول والمشـاركة بــين أفــراد وأقســام ووحــدات تلــك المؤسســة بمــا 

حيــث يقــوم مفهــوم إدارة المعرفــة بتــوفير المعلومــات وإتاحتهــا لجميــع . 1كفــاءة إتخــاذ القــرارات والأداء التنظيمــي  يرفــع مســتوى

العـاملين في المؤسسـة، والمسـتفيدين مـن خارجهـا حيـث يرتكـز علـى الإسـتفادة القصـوى مـن المعلومـات المتـوفّرة في المؤسسـة، 

فــإن أهــم مميــزات تطبيــق هــذا المفهــوم هــو الإســتثمار الأمثــل لــرأس المــال  والخــبرات الفرديــة الكامنــة في عقــول موظفيهــا، لــذا

  .2الفكري، وتحويله إلى قوة إنتاجية تُساهم في تنمية الفرد ورفع كفاءة المؤسسة

  علاقة إدارة المعرفة بالذكاء الإقتصادي  : أولا

كمــا للتنفيــذ   ويــل المعلومــات إلى معــارف قابلــةالعمليــات الــتي تقــوم علــى تحنفــس  إنّ الــذكاء الإقتصــادي وإدارة المعرفــة لهمــا

معينـة وحسـب لمنهجيـات وفقًـا الخطـوات يـتم تتبـع هـذه  ومع ذلـك .ة الجماعيةالمعرففيما يخص على نفس القدرات يتوفران 

لــى ع الــذكاء الإقتصــاديو  يمكــن أن نعتــبر كــلا مــن إدارة المعرفــة هنــاومــن  .الغايــات المختلفــة للمؤسســة الــتي تــوّد إســتهدافها

تقـوم  الـتيللـتعلّم مجموعات من الأدوات والإجراءات الجماعية الموجهة التي تمثل  ،نظم المعلوماتأما شكلان من أشكال 

  .تحويل المعلومات إلى معرفة قابلة للتنفيذ على

  يبين علاقة إدارة المعرفة بالذكاء الإقتصادي) 8- 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  
Source :Frédérique Blondel et Serge Edouard et Mohamed Nabil el Marouki (2007) ,Quelle 

articulation entre IE et KM au seine de l’entreprise ,Vie et Science de l’entreprise , P 161. 

                                       
 .55ص  ،)الأردن (عمان  دار صفاء للنشر والتوزيع، ،تجاهات معاصرة في إدارة المعرفةإ): 2008( محمد عواد الزيات-1

2 - Jean-Yves Prax (2007): Le Manuel Du Knowledge Management, 2 ème édition, DUNOD, paris, PP 
22-26. 

ــــــــــــــــــــــــــــعرفــــــــــــــــــــة   إدارة المــــــــ

 صاديــــــــــــــقتــاء الإذكــــــــــــال

 الفعل البيانات المعلومات المعرفة
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والإدارة  نظمـــة الأعمـــالري لمالـــنهج التطـــوّ  الـــتي ـــدف إلى تحقيـــقت ؤسســـاقتصـــاديات المإ إنّ : عمليـــة إدارة المعرفـــة -1

 مؤسســــة"بأــــا  ةؤسســــعلــــى أداء الم وتؤكــــد تتلاقــــى ،مــــن كفــــاءة منظمــــات الأعمــــال الــــتي تعمــــل علــــى الرفــــع ســــتراتيجيةالإ

المعرفـة إلى ومـن ثم تحويـل المعلومـات إلى معرفـة  تحويـلعمليـة تضم مجموعة من العمليات تبـدأ مـن ة ؤسسكم  يفه .1"ةمعرفي

المؤيــدين لهــذه عــض ب ،ة الجماعيــةالمعرفــ ا علــى تشــكيلل قــدراالعمليــات مــن خــلاويــتم الــتحكم في هــذه  أو مهــارات عمــل

ظهـــور مهـــارات مـــا يســـمح باعي الـــتعلم الجمـــنحـــو ه الفـــرد الـــتي توجّـــ لإدارة المعرفـــة هـــيالقـــدرة الديناميكيـــة أنّ  الفكـــرة يـــرون

والـدليل  ،الأعمـالتمثـل رأسمـال غـير مـادي مهـم في منظمـة المعلومـات والمعـارف والمهـارات هـي حيـث أنّ  .2تنظيمية جديدة

الـتي تحتـاج فيـه  .الميـزة التنافسـية لمنظمـات الأعمـال أـا أصـبحت اليـوم تشـكّل على الأهمية المتزايدة للأصـول غـير الملموسـة،

  .المعرفي الإنتاج والتراكمهدفه هو معقد لإدارة المعلومات والمعرفة نظام  هذه الأخير إلى

د مــن وســيلة للحّــ يهــأي  .3وبيئتــهنظــام الالعلاقــة بــين  برزيــ لتمثيــلل يــو تح ل أويشــكعلــى أــا تيمكــن تعريــف المعلومــات و 

 .4الــتي تتــوفر عليهــا المؤسســةالبشــرية والتقنيــة العناصــر  بفضــلالعقــلاني  تحليــلال نتيجتهــا تقــوم علــى ،عــدم اليقــينحــالات 

  .دعم المعرفةأي أن تكون كأداة ل .على المؤسسة أن تكون مصدراً ذات قيمة مضافةفمن الضروري وعليه 

الـتي يــتم . 5 العلاقــات السـببية بــين الظـواهر المختلفــة الـتي تفسّـريمكـن تعريــف المعرفـة علــى أـا مجموعــة مـن المعتقــدات كمـا 

  . والعنصر البشري والثقافة تجارب السابقةل ووفقًاالمعلومات  بناءها إبتدءًا من

فـإم يؤكـدون علـى أنـه لا يـتم  Bender - Fish  - Devenport & Prusak - Nelson - Romerوحسـب 

 .ليس هناك معرفة خارج الإنسان لأنه .العنصر البشريمن قبل الحصول عليها إلاّ 

 

                                       
1_ Guilhon B. et Levet J-L. (2003) : “L’intelligence économique et l’économie de la connaissance : 

quelques éléments de réflexion”, in B. Guilhon et J-L. Levet, eds, De l’intelligence économique à 

l’économie de la connaissance, Economica, Paris, P3. 
2 _Favereau O. (1994) : “Règle, organisation et apprentissage collectif”, in A. Orléan, ed., Analyse 

économique des conventions, Paris, Puf, P.25. 
3 _Mayère A. (1995), “La gestion des savoirs face au nouveau modèle industriel”,Revue française de 

Gestion, Septembre-Octobre 1995, P11. 
4 _Boersma J. et Stegwee R. (1996) : “Exploring the issues of Knowledge Management”, Proceedings of 

the Information Resources Management Association International Conference, P130. 
5 _Sanchez R., Heene A. et Thomas H. (1996), Dynamics of Competence-Based Competition: Theory 

and Practice in the New Strategic Management, London: Elsevier Pergamon Press, P36. 
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  :المعادلة التاليةخلال الحصول على المعرفة من  فإنه يتم Manfred March لــ اوفقً و  

  التفسير البشري+ معلومات = المعرفة 

التمييـز بـين المعرفــة   مـن هنـا يـتمو  ،معـنى معـين وعمليـات يـتم مــن خلالهـا بنـاء كـذاكرة المعرفـة علـى حـد سـواء  ويمكـن إعتبـار 

لبعـد الأنطولـوجي ل قًـافو  وأ) ضـمني أو صـريح(ا لشـكلها وفقًـ حيـث يمكـن أن نجـد المعرفـة .كمخزون ومورد مهـم للمؤسسـة

  .مزيج من الموارد لبناء المهارات الأساسيةالتي يمكن إعتبارها ك العمل على معرفة البيئةهذا ويستند . 1)فردية أو جماعية(

 ةشخصــي اتبنــاءل ائجنتــ الــتي مــن بينهــايــتم مــن خــلال عمليــة معرفيــة  فعــلتحــول المعرفــة إلى المعلومــات إلى معرفــة و  إنّ تحــول

          )خــــرونأو  Teece(وهــــذا حســــب هــــذه العمليــــة تتطلــــب قــــدرات ديناميكيــــة فــــإنّ  مالــــتعلّ  وبفضــــل ،يــــةلتــــأثيرات بيئ تخضــــع

 ثقافـة المؤسسـةلأنـه يقـوم علـى . 2جديدة وتطبيقها لغرض معينمعلومات خلق ستيعاب التي تسمح القدرة على الإ لاسيما

 لأنه يقوم على حلقة التعلم الكلاسـيكية الـتي تبـدأ أولاً  عملية فرديةاليمكن أن تكون هذه . المعلومات نظام التي تعتمد على

علــى بنــاء مرجعيــات  أي تقــوم ةجماعيــهــذه العمليــة كــون تيمكــن أن كمــا   .إجابــات لىإللوصــول  هاتفســير يــتم ثم  ،اتإشــار ب

عمليـة  إنّ  .وتوجيـه أنشـطة حـل المشـكلات وأنمـاط التفاعـل بـين الجهـات الفاعلـة ،مشتركة في القـوانين والإجـراءات والـروتين

ومــن هــذا  .انســبيً  ةلإنتــاج عوامــل فريــدقيمــة مضــافة خلــق و لمنظمــات الأعمــال تنافســية اليــزة المدعــم ــدف إلى إدارة المعرفــة 

 .وإدارة المعرفة التي من بين أشكالها الذكاء الإقتصادي .جديدةوضعت أشكال ستراتيجية الإدارة الإ نجد أنّ المنطلق 

إدارة المعرفـــة إدارة المعلومـــات و  قتصــادي ضـــمن مجــالذكاء الإيـــدخل مصــطلح الـــ :الــذكاء الإقتصـــادي وإدارة المعرفــة-2

في الوقـــت المناســـبة  فار تـــوفير المعلومـــات والمعـــ علـــى حيـــث يعمـــل.لمنظمـــات الأعمـــال تحســـين القـــدرة التنافســـية لمســـاهمته في

منظمــات الأعمــال إبــلاغ لهــذا يــتم ة و ؤسســر بمصــالح المتضّـ يمكــن أنالــتي  ديــداملمنافســين الرئيســيين لتحديــد لالمناسـب 

ـــــتي يمكـــــن أن تمـــــس الأنظ بشـــــكل مســـــتمر عـــــن هـــــذه التهديـــــدات ـــــمـــــة ال ـــــة ، قتصـــــاديةالإ، السياســـــيةة، التكنولوجي القانوني

أن تعتمــد منظمــات الأعمــال علــى الــذكاء ا ولــذا فمــن المهــم جــدً  .الــتي يمكــن أن تــؤثرّ علــى مركزهــا التنافســي جتماعيــةوالإ

  .3والحماية تفعيل آليات التأثير ستراتيجية و لتنفيذ قراراا الإالإقتصادي 

                                       
1 _ Nonaka I. et Takeuchi H. (1995), The Knowledge-Creating Company: how Japanese companies 
create the dynamics of innovation, New York : Oxford University Press P17. 
2 _ Cohen, W. et Levinthal, D. (1990), “Absorptive Capacity : A new perspective on learning and 
innovation”, Administrative Science Quaterly,  P139. 
3 _ Bournois F. et Romani P.J. (2000), L’Intelligence Economique et Stratégique dans les Entreprises 
Françaises, Economica,  Paris : P25. 
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المعرفـــة الـــتي هـــي أي  ،المتعلقـــة ـــاالمعلومـــات ومختلـــف  علوماتيـــةمائم دعـــ بفضـــللإدارة طـــط لـــالـــتي تخهـــي فإدارة المعرفـــة أمّـــا 

ؤسســة نقــل المعرفــة داخــل المو  فــإدارة المعرفــة تعمــل علــى تحليــل وتفســير .والــتي يــتم تناقلهــا منظمــات الأعمــال عليهــا تتحصــل

إدارة المعرفــة  إذن .تبـادل ونشــر المعرفــةب ســمحتي تالــ بصــفة تشـاركية بـدعائم معلوماتيــة رتبطتــ الـذي يجعلهــاهـذا هــو الســبب و 

ســتفادة مــن ســتخدام والإوإعــادة الإ الــتي تســمح بتســيير ،ســتخدميهامعلومــات مفيــدة لم تــوفيرو  منهجيــة لتبــادل المعرفــة" يهــ

في  العالميـة IBMخـدمات ( "سـتخدامهاإوإعـادة  تهااللازمـة لصـيان للخبراتلتقاط إ''فضلاً عن ذلك هي " هذه المعلومات

  :سمحت وعليه فإنّ إدارة المعرفة). 2002منتدى  إدارة المعرفة

 علــــــى خبرائهــــــا التعــــــرف( كــــــذلك تســــــيير الكفــــــاءاتوأفضــــــل الممارســــــات و  إعــــــادة صــــــياغة التجــــــارب :رأسمــــــال المعــــــرفي ♦

  ؛)م وفق إحتياجاا في حالة تبني مشروع مثلاً ستخدامهلإ

للوثـــائق الـــتي  الإلكـــتروني النشـــر ،وإدارة الوثـــائقللمعـــارف عـــد قوامـــن خـــلال الإعتمـــاد علـــى  :خلـــق مســـاحات للتبـــادل ♦

  ؛)الإكسترانت/ الإنترانت ( وكذا نوافذ الإتصال مستخدميها يحتاجها

خــلال المنافــذ مــن  نشــأتيعتمــدان علــى الطــابع الإســتراتيجي للمعلومــات والمعــارف الــتي  إنّ الــذكاء الإقتصــادي وإدارة المعرفــة

المتدفقــة  المعلومــات الــتي تــربط بينهــا وبــينتشــمل مجموعــة مــن الأنشــطة هــي و  .الفــاعلين ســتخدمينوإنفتــاح العلاقــات بــين الم

والـتي يمكـن أن . 1تسمح لمنظمة الأعمال بالحصول علـى المعلومـة المفيـدة القابلـة للتنفيـذ علاقةوقت و  التي يتم تنظيمها وفق

  .تنفيذ في الحياة اليوميةيمكن وضعها موضع ال أي هي التي" المفيدةالمعرفة "سم إب تعُرف

ونشــر  تفســيرو  يضــم مجموعــة مراحــل تتمثــل في جمــع وتحليــل مصــطلح يــدخل ضــمن نظــام الــذكاء الإقتصــادي يمكــن إعتبــار

موعـــة مـــن تخـــاذ الـــتي تعـــيش فيهـــا منظمـــة الأعمـــال وهـــو مـــا يـــتم مـــن خـــلال إالبيئـــة  الـــتي تخـــصوحمايــة المعلومـــات والمعرفـــة 

   .2 قراراتال

كتشـــاف والإبـــداع لإ ا فيفها اهـــدبحيـــث تتمثـــل أ تشـــكل إدارة المعرفـــةمشـــاة إلى حـــد كبـــير لتلـــك الـــتي  هـــيات هـــذه العمليـــ

هـذه والغـرض مـن  Prusak - Prahalad & Hamel  Spender & Grant -:وهـذا حسـبسـتغلال المعرفـة إوالحمايـة و 

الـذكاء ''ب وهـو مـا يعُـرف :تنافسـيةشـديدة  البيئيـة التغـيراتلمواجهـة للمؤسسـة مسـتدامة و ميـزة تنافسـية  خلقهو  العمليات

  .''التنظيمي

                                       
1 _ Argyris C.(1995): « Savoir pour Agir », Inter Editions, Paris ,P257. 
2 _ Bournois F. et Romani P.J (2000), L’Intelligence Economique et Stratégique dans les Entreprises 
Françaises, Op.Cit .P 73. 
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 دفالـتي ـعلـى أنـه مجموعـة مـن الوظـائف العقليـة  لـذكاء الإقتصـاديا ينظـر إلىبشكل عام، : تعبئة الذكاء التنظيمي -3

لــــول علــــى التكيــــف مــــع الأوضــــاع الجديــــدة وإيجــــاد ح لعقــــل البشــــريقــــدرة ا أي هــــي .عقلانيــــةالو ة عرفــــة المفهومــــإلى بنــــاء الم

والـتي علاقـة تفاعليـة بـين المعلومـات والمعرفـة  هوالإقتصادي الذكاء وعليه فإن  ،رتنشأ في هذا الإطايمكن أن للمشاكل التي 

  .حلهاالعمل على الكشف عن مشاكل جديدة و  يعمل من خلالها على

  .يبين عمليات إدارة لمعرفة من خلال تعبئة الذكاء التنظيمي ) 9- 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
  

Source: Frédérique Blondel et Serge Edouard et Mohamed Nabil el Marouki (2007), « Quelle 

articulation entre IE et KM au seine de l’entreprise », Vie & Sciences de l’entreprise, 

  Vol. 2007/1-2 (N°174-175), P 165. 

يمكــن أن تواجهــه المؤسســة  معقــدوضــع وظيفــة إنتــاج المعلومــات لوصــف  يشــغل ذكاء الإقتصــاديالــ في البــدايات الأولى كــان

ــا مــن مجموعــة مــن معــنىذات  بنــاء تقــاريرعلــى بقــدرة الــذكاء  الأمــر يتعلــقهــذا  في هــذا المعــنى نجــد أنّ . 1الإشــارات إنطلاقً

Feldmann &  Marchالعثـــور علـــى وتحليـــل و  جمـــعالقـــدرة علـــى  علـــى أنـــه ؤسســـةلمل إلى الجانـــب الإســـتخباراتي ينظـــران

المعلومـــات  علـــى رالعثــو  يتمثـــل في قــدرا علـــى منظمـــة الأعمــالذكـــاء  حيــث أن صـــحيحة في الوقــت المناســـبالمعلومــات ال

إلى  مـع بيئتهـا الـتي تعـيش فيهـا الأمـر الـذي يـؤديبشكل دائم التفاعل  الذي يمكنّها من الشيء .التي تحتاجهاستراتيجية الإ

                                       
1 - Bartoli J. A. et Le Moigne J. L. (1996), « Organisation Intelligente et Système d’Information 
Stratégique », Economica. Paris : P17. 

 التعلم المعرفة المعلومات  البيانات

ــــــــــــــــــــذكاء التنـــــــــــــــــــــــ  ـــــظيميالـــــ

 الميزة التنافسية

 إدارة المعرفة الذكاء الإقتصادي
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إليهــا عنــد نظــر الــتي يــتم البــين البيئــة الحقيقيــة والبيئــة  جــوةمــن أجــل تقلــيص الفللمؤسســة  ســتراتيجيةالإ النظــرةإعــادة تنظــيم 

  .1ستراتيجيةلإاوضع 

وهـو مـا جـاء  عن طريق التعامل مـع الـذكاء التنظيمـي وظيفة إنتاج المعرفة أصبح يشغل قتصاديالذكاء الإ بعد ذلك نجد أن

  :رئيسيتين شكاليتينإ ز على المعرفة ويطرحيركّ الذي  Wilensky (1967)به 

مــن أجــل إنتــاج المعرفــة المشــتركة مجــال في  ومنظمــات الأعمــالســتراتيجيات التعــاون بــين الحكومــات إكيــف يمكــن تفعيــل   ♦

  ؟تنافسية الجماعيةاليزة المالدفاع عن 

  في تحقيق التنمية الإقتصادية؟لمعرفة ل إلى أي مدى تكمن الأهمية الإستراتيجية ♦

بـذلك مــورد حقيقــي ذات صــبح ت الـتي علـى أســاس القـدرات والمهــارات التفســيرية التنظيمــي يــتلخص كـذلك نجــد أن الـذكاء

نفـس  الذكاء التنظيمي لديـه يعتبران Achard & Bernatأن كلا من  الإتجاه نجدفي نفس هذا و  .ستراتيجيإتنافسي و بعد 

  .ى تجميع وخلق المعرفة الجديدةمن القدرة عل أقل أو أكثر سرعةالقدرة على تحليل المشاكل المعقدة بشكل 

البيئـة الـتي تعـيش فيهـا المؤسسـة وفهـم  لإسـتعلامعلـى القـدرة علـى افقـط لا يقتصـر  التنظيمـيذكاء فإن الـ وعلاوة على ذلك

التركيـب الـذي يقـود تحليـل و العلـى  تـهقدر  وكـذلك .التعامل والتحكم في التغـيرات البيئيـة لتشمل القدرة على هايتجاوز إنما و 

بــين الحقــائق المتاحــة  داخلــةالعلاقــات المت الــتحكم فيهــو القــدرة علــى أي بصــفة عامــة  .فعــل أي خلــق قيمــة مضــافةنحــو ال

معــرفي نشــاط  هــو التنظيمــيذكاء الــ أنّ  & Levinthal March حيــث يــرى كــل مــن .لتوجيــه العمــل نحــو الهــدف المنشــود

جماعيــة جديــدة  اتممارســة الــذكاء يخلــق قــدر حيــث أنّ  .التنظيمــي للنشــاطفي تطــوير الأســس التحليليــة والإعلاميــة يســاهم 

  .للعمل

  

  

  

  

  

  

                                       
1 - Baumard P. (1991) : « Stratégie et Surveillance des Environnements Concurrentiels », Masson. Paris, 
P25. 
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  والذكاء الإقتصادي التكامل بين إدارة المعرفة  طبيعة: ثانيا

في  ةساســيالأرد او مــن المــ أصــبحت تعُتــبرالمعرفــة  ذلــك أنّ  نظمــة الأعمــال ميــزة تنافســية لميروفتــ إنّ رأسمــال المعرفــة يســاهم في

علــى تحويــل  يقومــان أساسًــا إدارة المعرفــةو  مــن الــذكاء الإقتصــاديكــلا كــن القــول أنّ  يم  Knipؤسســة فحســب تعريــفلما

وعليـه يمكـن القـول أن  .1الإسـتراتيجيةالقـرارات  الـتي تتميـز بالطـابع الإسـتراتيجي والـتي تسـاهم في دعـم المعلومات إلى معرفة

الـــتي يمكـــن أن لمواجهـــة جميـــع التحـــديات  لمعرفيـــةهنـــاك تكامـــل بـــين الـــذكاء الإقتصـــادي وإدارة المعرفـــة في منظمـــة الأعمـــال ا

  .قتصاد المعرفةإإدراجها في  تواجهها وإستغلال الفرص المتاحة على المدى البعيد من أجل

منظـــور تحويــــل مـــن ن اثلاتمـــالمفهـــومين متم التســــليم منطقيـًــا أن إذا  :قتصـــاديالإ ذكاءإدارة المعرفـــة ومتطلبـــات الـــ -1

  :البًا ما سيكون هناك أهداف خاصة م والتي يمكن تلخيصها في ثلاث تساؤلات رئيسيةفإنه غ ،المعلومات إلى معرفة

 إلى معرفــة تحويــل المعلومــاتيقومــان علــى  بإعتبــار أن كــلا مــن إدارة المعرفــة والــذكاء الإقتصــادي (? Quoi): مــاذا؟1-1

 فهــومالم في حــين أنّ  نظمــة الأعمــاليئــة الداخليــة لمالبالــتي تتعلــق بالمعلومــات أساسًــا ب يهــتم )إدارة المعرفــة(فــإن المفهــوم الأول 

 تسـييرمشـكلة  لـققـد يخمـا هـذا لمؤسسـة لبيئـة الخارجيـة لالـتي لهـا صـلة باالمعلومـات ب أكثـريهـتم ) الذكاء الإقتصادي(الثاني 

علــى ف إتجــاه واحــدالــتي قــد تــُؤدي إلى عــدم القــدرة في الــتحكم فيهــا أو التحيــز نحــو  ،لمعلومــات والمعرفــة الداخليــة والخارجيــةل

المشــتركة بــين  عــن طريــق الشــبكاتمتنوعــة ومختلفــة قــد تكــون الخارجيــة  تتصــالاالإب الــتي تتعلــقدارة نجــد أن الإ ســبيل المثــال

  .المختلفة التي قد تنشأ في البيئة الخارجيةالتحالفات والشراكات والعلاقات العملاء، 

يمكــن أن تكــون ظــاهرة فإنــه ســتفادة مــن تحويلهــا إلى معرفــة ات والإجمــع المعلومــ يهــدف إلى وبإعتبــار أن الــذكاء الإقتصــادي

 ميـزة تنافسـية مسـتدامة يرتـوفالتي تسـعى إلى  يتطلب التوازن بين المعرفة الضمنيةما وهذا  .من المستخدمين عدد كبيرمتاحة ل

وعليــه يمكــن إعتبــار . 2ي المؤسســةمتعــاملمتاحــة لجميــع  وأيضــا لأــا الــتي يــتم تناقلهــا وتــداولها بكــل ســهولهوالمعرفــة الصــريحة 

  .اوتوازمؤسسة  خاص بكل معلوماتينظام ك الذكاء الإقتصادي

  

                                       
1 _ Knip V. (2004), “What is the Relationship between Competitive Intelligence and Knowledge 
Management?”,  in Fleisher G. S. et Blenkhorn L. D. (eds), Controversies in Competitive Intelligence. The 
enduring issues, London : Praeger Publishers, PP:98-109. 
2 - Kogut B. et Zander U. (1992) : “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities and the 

Replication  of Technology”, Organization Science, Vol (3) N°(3), P. 387 
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يأخــذ مســاحة ضــيقة ضــمن مفهــوم الــذكاء الإقتصــادي المعلومــات ونقــل تبــادل نجــد أن : (? Pour Qui)لمــن؟  2-1

بـادل المعلومـات ونقلهـا يأخـد مسـاحة  في حـين أن ت .نظمـة الأعمـالسـتراتيجي لمعلى المسـتوى الإالذي يعتبر تعريفه يقتصر 

إدارة ســـتند بحيــث ت. لأنــه يلقــى إهتمامًــا مشـــتركًا بــين جميــع الأطــراف الفــاعلين في المؤسســة كبــيرة في عمليــات إدارة المعرفــة

 رأسمـال معـرفيتحويـل المعلومـات الخـام إلى خلـق و  مـن خـلالزيـادة القيمـة ب مؤسسـةالـتي تسـمح للأدوات مجموعة على  المعرفة

مــن صــلاحيات الــذكاء الإقتصــادي الهــدف لــيس  ذاالمعرفــة وهــونقــل تبــادل ب مــا يســمحوهــو  نشــرها وتفعيلهــاتي تمكّــن مــن الــ

  .)سيريينالم( نشاطات منظمة الأعمالذه المعارف في مجال محدد من له الحفاظ والحماية الذي تكمن مهمته في

مـن  هط الـذي يـتم تحديـديالمحـ نظمـات الأعمـال في إطـارلم لتقـاط المعلومـات الهامـةمصـمم لإ إنّ مصطلح الذكاء الإقتصـادي

الحاصـلة في  ختراعات والإبتكارات والتطورات التكنولوجيـةالفعليين والمحتملين والإ المنافسين :منظمات الأعمالقبل مديري 

ا أهـداف أكثـر تحديـدً  عليـه فـإن الـذكاء الإقتصـادي لديـهو .إلخ ....إدارة المخـاطر  ،النشاطات التي تمارسـها منظمـة الأعمـال

  .باليقظةرتبط المبسبب تاريخها  من إدارة المعرفة

وهــذا يتطلــب  .ســتراتيجيةتخــاذ القــرارات الإيانــات الخــام إلى معلومــات مفيــدة لإهــو تحويــل الب إنّ هــدف الــذكاء الإقتصــادي

 اوفقًـــ المعلومـــات وتحليلهـــا بحيـــث يـــتم إعـــادة فـــرز هـــذه مـــن خـــلال الإشـــارات الملتقطـــة للمعلومـــاتقتصـــادية تحديـــد البيئـــة الإ

الـتي المعلومـات الأساسـية  خاصـةدعم صنع القرار تنظيم لأداة  فهولذلك  .ة ومدى الحاجة إليهاؤسسللأهداف المحددة للم

تـألف مـن ثـلاث الـذكاء الإقتصـادي حيـث ت هـا مثـلمثلاليقظـة الإسـتراتيجية  أساسـهاراقبة إن الم. " ةؤسسخارج الممصدرها 

ا نفـس مـله أنّ الـذكاء الإقتصـادي وإدارة المعرفـةنجـد هـذا التعريـف  مـن خـلال .1"نشرو بحث وجمع وهي   عمليات منفصلة

 تكـــون موجّهـــةقتصـــادي لـــذكاء الإفرزهـــا مـــن طـــرف ا الـــتي يـــتم فـــإن المعلومـــات  ومـــع ذلـــك .الأهـــداف في نظـــام المعلومـــات

الـتي لهـا أهميـة إسـتراتيجية لإدارة وتحديد المعلومـات  كوذللمعلومات لمواجهة التدفق الهائل الذين لهم القدرة على  نللمديري

بالضــرورة  تقتصـرلا  فـإن إدارة المعرفــة علــى العكـس مـن ذلــكعلـى نشـاط المؤسســة حيـث كــل مـدير ووظيفتـه المســئول عنهـا 

عـــن طريــــق الأدوات  هـــذه الوظيفـــة لتـــتمترك تـــ المعلومـــات إنمــــا (Fonction de Filtrage)وظيفـــة فـــرز وترشـــيح  علـــى

  .جراءات للمستخدم النهائيوالإ

                                       
1_ Jakobiak F. (2004) ; «  L’Intelligence Economique :La Comprendre, L’Implanter, L’Utiliser »; 
Editions d’Organisation. Paris ; P :25. 
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في  )ووقـت محــدد أهـداف محـددةوفـق ( ائيـةمعلومـات إلى يحتـاج  الـذكاء الإقتصـادي: ? Comment) كيـف ؟( 1-3

 في وقـت واحـد نظمـات الأعمـالعلومـات المحتمـل أن تكـون مفيـدة لمجميـع الممـن سـتفادة ا للإر طرقـًوفّ تـ إدارة المعرفةحين أن 

  :’’Push Pull’‘ما يعرف  وهومزدوج  طريقعلى  الطريقتين كلاحيث يعمل   .وقت أخرأو 

المعلومــات  حيـث أن هــذه .هتمـين ــاالم لمتعــاملينتحــت تصـرف اهنـا  تكــونالمعرفــة  حيـث أنّ  :)الســحب( Pushمرحلـة -

الــتي  داخليــةال المعرفــةتجــاه لتعزيــز أســاليب في هــذا الإفي حــين أن إدارة المعرفــة تبحــث . ــا مــن طــرفهم لإهتمــامهمهــا يــتم بثّ 

  .نظمة الأعمالاالات الوظيفية لمتتعلق ب

حيــث يــتم  .المتعــاملين المهتمــين ــا في هــذه الحالــة يــتم الحصــول علــى المعرفــة بنــاءًا علــى طلــب:)الضــغط( Pullمرحلــة -

ملــف خــاص مــثلاً يــتم إعــداد  ختيــار المعلومــات فيمــا يتعلــق بالأهــداف المحــددةإعمليــة  في الإســتنجاد بالــذكاء الإقتصــادي

  .التسويق مدير قسملطلب المؤسسة وهذا  المنافسين التي تتماثل مع منتجاتلمنتجات بتطور ا
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  ستراتيجيةمدخل عام حول اليقظة الإ :الثاني المبحث

تشّـعب مكونـات تعُدّ اليقظة الإستراتيجية أحـد أهـم ركـائز الـذكاء الإقتصـادي ونواتـه الحقيقيـة الـتي يجـب الإهتمـام ـا نظـراً ل

 أيـــنة المنافســـة تزايـــد حـــدّ أدّت إلى الـــتي جملـــة مـــن التغـــيرات والتطـــورات التكنولوجيـــة الـــتي شـــهدت عمـــال المعاصـــرة بيئـــة الأ

عقيــدات والأزمــات ضــطرابات والتّ الشــيء الــذي أفــرز الكثــير مــن الإ ،التغــير في أذواق ومطالــب العمــلاء تترافــق مــعأصــبحت 

ممـا  ،فظة علـى موقعهـا التنافسـي وتطـويرهف مع هذه الأوضاع بغية المحارة للتكيّ سها مضطّ لمنظمات الأعمال التي وجدت نف

ولهـذا يسـتوجب علـى . الضـرورية لتـدعيم مصـادر معلوماـايجعلها تبحث عـن طـرق الكشـف عـن بيئتهـا وكـذا عـن الوسـائل 

يحـدث في محيطهـا ومواكبـة تطوراتـه وتحقيـق  بـع كـل مـانهـا مـن تتّ سـتراتيجية الـتي يمكّ سة تبني نظام جديد وهو اليقظة الإالمؤس

  .والإستمرارية أهدافها الحالية والمستقبلية والمتمثلة في البقاء والنمو

  مفاهيم حول اليقظة  :المطلب الأول

تحســين علــى هــذه الأخــيرة  مــن الضــروري أصــبحالبيئــة المحيطــة بمنظمــات الأعمــال، في ظــل التغــيرات الــتي أصــبحت تشــهدها 

ـا والـتي مـن الممكـن معرفة مختلف التغـيرات الـتي  من أجلالعمل تكثيف ا التي تقوم على جودة قرارا ر عليهـا أن تـؤثّ تحـيط

تخـــاذ أفضـــل القـــرارات في الأوقـــات الإعتمـــاد علـــى اليقظـــة مـــن أجـــل إقتصـــادية ذا تحـــاول المؤسســـة الإلـــ .عـــبر مراحـــل حياـــا

  .المناسبة

  مفهوم اليقظة الإطار التاريخي ل: أولا

علومــة ظهــر ونشــأ في أدبيــات إدارة الأعمــال وفي الأوســاط الــتي ــتم بالم ،فهومهــا الشــامل مصــطلح حــديث النشــأةقظــة بمالي

 ا للإســهامات الــتيقتصــاديات الــدول الغربيــة نظــرً إلا أنــه عــرف إنتشــاراً واســعًا ضــمن إ ته الحديثــةفبــالرغم مــن نشــأ ،وتســييرها

 :ذلت من طرف المفكرين وعلى رأسهمبُ 

 H. Lesca -  F.Jakobialk -B.Martinet  - H. Martre -  E. Pateyron  في شـرح وتوضـيح جـذور وفـروع هـذا

  ؟ما هو أصله وما مفهومه ؟فمن أين أتى هذا المصطلح .ذا في العديد من الكتب والمقالاتوه ،صطلح الجديدالم

لوساكســونية حــول المفــاهيم المتعلقــة بدراســة مســحية للعديــد مــن الأدبيــات الأنج 2000 في عــام Cohen Corinلقــد قــام 

 (IE) قتصاديوبالذكاء الإ )(La Veilleوباليقظة  Surveillance de l’environnement)(برقابة المحيط 

تفــق عليــه مــا إحســب ف ،الصــعب تحديــد معانيهــا ومــدلولاا ســتراتيجية ومــنوكلهــا مفــاهيم ذات أهميــة في إتخــاذ القــرارات الإ

    .H. Lesca -  F.Jakobialk B.Martinet -  H. Martre  - :أمثال هتمينالعديد من الباحثين والم
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 1967منـذ سـنة  كثـر تـداولاً أثلاثـة منهـا كانـت  ،مصطلح مختلف بحسـب هـذه الدراسـة 25حصر ما يقارب  وعليه فقد تمّ 

نة فمنــذ ســ1 (Business Intelligence, Competitive Intelligence, Environmental Scanning) :وهـي

في الأدبيـــات الأنجلوساكســـونية الـــذي ظهـــر في   Environmental Scanningالتعبـــير عـــن اليقظـــة بمصـــطلح  بــدأ 1967

التعبـير عـن مـا تقـوم بـه منظمـة  بغـرض Scanning the Business Environmentالـذي كـان بعنـوان  Aguilarكتـاب 

بــة بعمــل جهــاز رادار في الرصــد ومراق ،ط الأحــداثبحــث عــن المعلومــات في وســعمــال أثنــاء عمليــة رقابــة المحــيط وهــي تالأ

   :ستعمالة من طرف الباحثين أمثالثم بعد ذلك بدأ إ ،البيئة الدائمة

Ansoff (1967) - Etzioni (1977) – Hambrick (1979) - Godiwalla (1980) - Thomas (1984)  

 ،ت لرصــد الأحــداث الهامــة في المحــيطردارا نظــام يتكــون مــن مجموعــة''نــه مصــطلح المســح البيئــي بأ Narchalف وقــد عــرّ  

الضــعيفة وعلامــات الإنــذار  شــاراتيقــوم نظــام المســح الفعّــال برصــد الإالــتي قــد ينجــر عنهــا فــرص أو ديــد علــى المؤسســة و 

 وقـد عـبرّ  .2"والتي تساعد على وضع وتطوير مختلف السـيناريوهات الـتي تعكـس كيفيـة التصـرف مـع هـذه الأحـداث ،المبكر

Porter  عن هذا النظام بنظام الذكاء التنافسي 1980سنة (Systéme d’Intelligence Concurrentielle)    

ا بذلك عمليات المسح والكشف والرصد ضمن سياق البحث عـن أيـة معلومـة أو إشـارة لإسـتغلالها في تحقيـق السـبق واضعً 

للمؤسســـات المتنافســـة إســـتخدامها   الـــتي يمكـــن Signaux du Marché التنافســي أطلـــق عليـــه تســـمية إشـــارات الســـوق

  .3دار على أساسها معركة بين المتنافسينحيث تُ يجي للتأثير على قواعد المنافسة ستراتكسلاح إ

عنـد الـبعض جـوهر اليقظـة الـتي هـي عمليـة منظّمـة للبحـث والتحليـل والإختيـار المناسـب للمعلومـات  مثلّت هـذه العمليـات

أو اســتباقية في  ولأن هــذه العمليــات تسـمح بإتاحــة معلومــات حاليــة . زايــا تنافســيةالـتي تمكّــن المؤسســة مــن الحصــول علـى م

  .4(Business Intelligence)   الوقت الحقيقي، فقد جاءت عند آخرين ضمن سياق الحديث عن ذكاء الأعمال

                                       
1 _Cohen.C (2000) La surveillance de l environnement de l’entreprise ,La veille stratégique et 
l’intelligence stratégique ,des concepts différents mais complémentaires ;centre d’études et de 
recherche sur les organisations et la gestion, Institut d’administration des entreprises ; Univesité Aix-Marseille 
III ,P08 . 
2 _Narchal,R.M.(1987) ,an environmental scanning system for business planning ,long range 
planning ,Intenational journals of strategic management ,Vol.20 ,N 6, P97 . 
3 _Bonnecarrere .T, Dubois N, Rollet.F, Olivier.S (2011) ,Intelligence économique et stratégique ,le cas 
des Etats Unis ,Base de Connaissance de l’Association AEGE ,Etats généreaux de l’intelligence économique 
,Ecole de guerre Economique ; P03 . 
4 _Nari Knnan (2008); “Exception Intelligence the key to timely, specific, actionable business 
intelligence” ,Business Intelligence Journal ,Vol.13, N° 4;  P18 . 
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حيـث يقـوم  )(Sytéme de Radar-Surveillanceفقد أطلـق عليهـا فيمـا بعـد نظـام رادار الرقابـة  (Ansoff 1984)أمّا 

هــــذا النظــــام علــــى رصــــد الإشــــارات الضــــعيفة في جميــــع جوانــــب المحــــيط التنافســــية، التكنولوجيــــة، الإقتصــــادية والإجتماعيــــة 

والسياســية، تأكيــدًا منــه علــى أهميــة هــذه الإشــارات في تفــادي مــا سمــاه بالمفاجــأت الإســتراتيجية فكانــت اليقظــة بمثابــة رادار 

لــذلك وفي هــذا الســياق عرفــت . طبيعتهــا الإستكشــافية في الكشــف عــن الإشــارات الضــعيفةمنظمــة الأعمــال للدلالــة علــى 

الـــتي تقـــوم مـــن خلالهـــا المؤسســـة بالإســـتماع المســـبق للإشـــارات  (Informationnel)اليقظـــة علـــى أـــا العمليـــة الإعلاميـــة 

  .الضعيفة في محيطها، دف فتح نوافذ الفرص وتقليص عدم اليقين

تعمـــل اليقظـــة عمـــل نظـــام الـــرادار في الرصـــد والمراقبـــة المســـتمرة، وفي الكشـــف عـــن أيـــة إشـــارة تنبيهيـــة وعلـــى هـــذا الأســـاس، 

هـذه العمليـة هـي بمثابـة رادار . للإستدلال ا عن إمكانية وجـود أي خطـر أو فرصـة، والغـرض هـو سـبق المنافسـين في ذلـك

حــول مــا يحــيط ــا ويقلّــص لــديها حــالات  بشــري وتكنولــوجي يســمح لمنظمــة الأعمــال بالكشــف عــن الإشــارات الضــعيفة

وهي بذلك تـرتبط إرتباطـًا شـديدًا بالإسـتغلال المـنظّم والمنـتظم علـى وجـه الخصـوص للمعلومـات الإسـتراتيجية، . عدم اليقين

تتضمن هذه التقنية الإستماع والملاحظة من أجل الكشف وتحديد كـل المسـتجدات اللازمـة للتطـور التقـني الجـوهري لمنظمـة 

رغــم أن مصــطلح اليقظــة لم يكــن معروفًــا ولا متــداولاً في الأدبيــات الأنجلوساكســونية . عمــال في مواجهــة المنافســة العالميــةالأ

إلا أن معانيهــا وإن تعــدّدت فجميعهــا تنــدرج ضــمن ســياق معلومــاتي تســمح للمؤسســة بملاحظــة ومراقبــة محيطهــا للكشــف 

وفي هــذا الإطــار عُرّفــت اليقظــة علــى أــا . إســتباقي للأحــداث عــن أيــة إشــارة توقعيــة تســاعدها علــى فهــم أفضــل وبشــكل

عمليـــة إعلاميـــة تقـــوم مـــن خلالهـــا المؤسســـة بالإســـتماع المســـبق لمحيطهـــا الإجتمـــاعي والإقتصـــادي ـــدف فـــتح نوافـــذ فـــرص 

  وتقليص المخاطر العائد إلى عدم اليقين 

مصـطلح  21حصـاء تمكنـت هـذه الدراسـة أيضـا مـن إ هيم،دبيات الفرنكوفونيـة لـذات الفـترة حـول ذات المفـاوعند مسح الأ

 أن المصــطلحات الأكثــر إســتعمالاً  إلاّ   )Vigilance, Guerre économique, Renseignement(مختلــف مثــل 

 Veille)(وكــان مصــطلح اليقظــة  (IE)قتصــادي والــذكاء الإ (Veille)هــي اليقظــة  ،والأوســع إنتشــاراً حســب هــذه الدراســة

تــارة  ( L’IE)قتصــادي مال وبشــكل رئيســي مصــطلح الــذكاء الإســتعقبــل أن يــتم بعدئــد إ ،تــداولهــو الم 1994حــتى ســنة 

  .(l’Intelligence Concurrentielle)مصطلح الذكاء التنافسي وتارة أخرى 

مــــن المفــــاهيم الشــــائعة  .المحــــيط أو الحــــرب الإقتصــــادية بــــةاوبــــالموازاة بقــــي مصــــطلح اليقظــــة والمفــــاهيم القريبــــة منــــه مثــــل رق 

  .لي يوضح تطور مختلف هذه المفاهيموالشكل التا .مية الفرنكوفونية على وجه الخصوصفي الأوساط العل ستعمالالإ
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 .رصد ومراقبة المحيط اهيم الأنجلوسكسونية والفرنكفونية حول تطور المف:)10- 1(رقم الشكل 
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et  l’intelligence stratégique, des concepts différents mais complémentaires », Op Cit ,P14 . 
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  تعاريف اليقظة : ثانيا

فتح قوسًا لتوضـيح معـنى هـذه الكلمـة قبل التطرق إلى التعاريف المختلفة لهذا المصطلح وما يعنيه في مجال الإدارة والتسيير، ن

في حالــة نــوم أو في حالــة حلــم أو في حالــة : نعلــم أن كــل شــخص عــادي يكــون في إحــدى الحــالات التاليــة. في حــد ذاــا

وهذه الأخيرة تطابق حالة الوعي أين تكون حواسـنا منفتحـة علـى العـالم،  Vigilanceأو  Etat de Veilleيقظة أو تيقظ 

ة يقظة بمعنى متيقظين، وفي اللغة نقول يقـظ، يقظـًا ونقـول كـذلك تـيقظ تيقظـًا لشـيء مـا أي إنتبـه وأخـذ فنقول نحن في حال

  .1الحيطة منه، كما نقول أيضا اليقظ أو المتيقظ وهو الشخص الذي يكون في حالة اليقظة

عـنى أن تبقـى في حالـة إسـتقبال تعني بالضـبط أن تبقـى يقظـًا علـى عكـس الغفلـة أو النـوم، بم'' يقظة''أو '' رصد''ومنه كلمة 

وتلقــي الأشــياء أي أن تكــون جــاهزاً ومســتعدًا لإكتشــاف شــيء مــا، مــا يمكنّــك أن تعــرف ماهيــة هــذا الشــيء وأيــن ومــاذا 

  .2سينتج

أيضا للإشارة عن الرغبة في الإستمرار في هذه الحالة مـن الـوعي هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى تنطبـق  '' التيقظ''ويستعمل

علــى كــل الــذين يتمكنــون مــن البقــاء متيقظــين أو حــتى علــى الــذين يســعون إلى مراقبــة أو حراســة شــيء مــا '' ظالــيق''كلمــة 

 .والحفاظ عليه

فقـــد عـــرف مصـــطلح اليقظـــة ســـجالاً فكريــًـا، بســـبب تعـــدّد مفاهيمـــه وإخـــتلاف دلالاتـــه، ممـــا أفضـــى لإختلاطـــه بغـــيره مـــن 

عرفيــة، ولعّــل أبــرز مظــاهر هـذا التــداخل جعــل مفهــوم هــذا المصــطلح المصـطلحات القريبــة المعــنى، وعــدم إســتقلالية حـدوده الم

فسـيقت بعـض مفـاهيم ضـمن التعـاريف الإجرائيـة بإعتبارهـا عملـي تتضـمن . مرادفاً لمضمونه تارة، ومفسراً لغايته تارة أخـرى

عمليـة رصـد للمحـيط، '': الذلك فقد عُرفّت بأ. العديد من المراحل التتابعية، ولقد إختلف الكثير في حصرها وفي تعاقبها

  . 3''والذي يتبع بالبّث الهادف للمعلومات التي تم تحليلها ومعالجتها، دف إتخاذ القرارات الإستراتيجية 

وفي إطارهــا العــام، تتضــمن عمليــة اليقظــة الإســتماع للمحــيط وإنتقــاء للمعلومــات وتفســيرها مــن أجــل فهــم الظــواهر وإتخــاذ 

  .4''القرارات الإستراتيجية 

                                       
1- Le Nouveau Petit Robert (1995) : « Dictionnaire Alphabétique et Analogique de la Langue 
Française », Dictionnaire les robert ; Paris, P 236 . 
2-Lesca.Humbert (2003) , « Veille Stratégique :la Méthode le Scanning », édition EMS ,Paris, P10 . 
3 -Jakobiak.F. (1992) , « Exemples Commentés de Veille Téchnologique » ,édition d’Organisation ; Paris, 
P18 . 
4 -Serge Amabile (2008) , « Veille et sélection de l’information ,intégrer les acteurs dans le 
développement de filtres informationnels intelligents » .Finance Contrôle Stratégie, Vol.11,N° 3 , P190. 
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أمــا تعــاريف أخــرى فجــاءت ســياقية، ضــمن حقــل شــديد الإرتبــاط بالتســيير الإســتراتيجي للمعلومــات، بحجــة أن مؤسســات 

، فجــــاءت اليقظــــة تــــارة إعلاميــــة 1القــــرن الواحــــد والعشــــرين وحــــدها قــــادرة علــــى الــــتحكم في المعلومــــات وفي إدارة المعــــارف

Informationnelوعليــه فقــد عُرفّــت  ،كــون للــذكاء الإقتصــادي أو التنافســي، وتــارة أخــرى إســتعلامية فكانــت أقــرب مــا ي

العملية الإعلامية تقوم من خلالها المؤسسة بالإستماع المسـبق للإشـارات الضـعيفة في محيطهـا، ـدف فـتح نوافـذ '' على أا

لمؤسسـة أثنـاء ، مثل ماهي أيضـا عمليـة إسـتعلامية ونشـاط تجسسـي أو إسـتخباراتي تقـوم بـه ا2''للفرص وتقليص عدم اليقين

ـــرادار في رصـــد أيـــة إشـــارة ضـــعيفة  وفي 3مســـحها لمحيطهـــا التنافســـي وفي رقابتهـــا لمنافســـيها ، لتحـــل في عملهـــا محـــل عمـــل ال

  .4الكشف عن أية عملية تنبيهية للإستدلال عن إمكانية وجود أي خطر أو فرصة، لسبق المنافسين

. 5وتنافسـية ترتبط بتسـيير المعلومـات، تجعـل المؤسسـة أكثـر ذكـاء بأا وظيفة  Pierretteوعلى هذا الأساس، فقد إعتبرا 

ممــا دفــع بالعديــد مــن المؤسســات لإســناد هــذه الوظيفــة لهيئــات خاصــة سمُيــت بخلايــا اليقظــة تقــوم علــى جمــع وتحليــل وتوثيــق 

  .7والبشرية والوقت اللازمتتطلب تسخير الوسائل المادية والمعنوية  Revelliكما أا وظيفة إدارية وفقًا . 6ونشر المعلومات

  .7اللازم

وخــلاف كــل ذلــك، فقــد جــاءت بعــض التعــاريف ضــمن إطــار مرجعــي، في وصــف مصــطلح اليقظــة بإشــارة مرجعيــة معينــة 

ومـن هـذا المنطلـق، يـرى الـبعض أنّ اليقظـة هـي كـل عمليـة تسـمح . بعيدة عن المضمون والمعـنى، مفسّـرة اليقظـة بالغايـة منهـا

  8:للمؤسسة بأن

                                       
1-Bergeron.P (2000) ; « Veille stratégique et PME ,Comaparaison des approches gouvermentales de 
soutiens » ,Press de l’Université du Québec, P04 .  
2 -Lesca.H.(1994) ; « Veille Stratégique pour le Management Stratégique de l’Entreprise » ,Op Cit ,P32 
. 
3-Saias.M. (1980) « Vers une Théorie du Management Stratégique », working paper N° 213, Institut 
d’administration des entreprises Aix-Marseille III, France, P07.  
4 -Lesca.H.et J.C.Castagnos (2004) ; « Capter les Signaux Faibles de la Veille Stratégique :Comment 
amorcer le processus ?Retour D’éxperience et recommandation » ;Op Cit ,P32. 
5-Pierrette.B.(1995) ; « Observation sur le processus de veille et les obstacles a sa pratique dans les 
organisations » ;Argus ; Vol 24 , N°3 , P18 .  
6 -Louis Coté (Février 2003) , « Veille ,préface in Coup d’œil »  Vol.9 ,N°1, Ecole Nationale 
d’Administration Publique du Québec, P01 . 
7 -Revelli.C (2000) ;« Intelligence Stratégique sur Internet » ,2ème édition .Edition Dunod ,Paris ,P12. 
8 -Etude 2.I.E-EPITA (2001) ; « La Veille Stratégique .Les yeux et les oreilles de votre entreprise » ; 
disponible en ligne http://www.3ie.org ,Consulté le 10/07/2016 ,P07 . 
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  عن دراية وعلم بما يحدث من حولها؛تتخذ قراراا  ♦

  تقوم برصد وتوقع الأحداث بشكل إستباقي، وإستقراء السلوكات المحتملة للمنافسين؛ ♦

  تكتشف الفرص والتهديدات؛ ♦

  تقييم بموضوعية وضعيتها التنافسية مقارنة بمنافسيها؛ ♦

  .تقدم منتجات جديدة وتموقعها في الأسواق الجديدة ♦

كمــا أــا . 1لوســائل والأســاليب المتاحــة للمؤسســة الــتي تســمح لهــا بملاحظــة والإســتماع وتحليــل محيطهــاوهــي أيضــا مجموعــة ا

عمليـة منظمــة تمكّـن متخــذ القــرار مـن ملاحظــة وتحليــل المحـيط الخــارجي وإسـتيعاب مــا يحــدث فيـه مــن تحــولات ممـا يعــني أــا 

  2:العملية التي تسمح بــــــ

لقطاعــات التكنولوجيــة وللقطاعــات الســوقية للمنافســين ومــن تمّ الإســتغلال الرشــيد مــن إجــراء عمليــات مراقبــة روتينيــة ل ♦

  البيانات التي تمّ إلتقاطها؛

  تعلم كيفية جمع وإستخدام المعلومات غير رسمية؛ ♦

إبراز الجانب الهجومي والبحـث عـن كيفيـة إغتنـام الفـرص، دون إهمـال الجانـب الـدفاعي أيضـا والحاجـة إلى الكشـف عـن  ♦

  .لمخاطر والتهديداتا

  أنواع اليقظة  :ثالثا

بالنظر إلى أن اليقظة هي سيرورة منسّقة ومستّمرة تستطيع بواسطتها المؤسسة جمع المعلومات من بيئتها الخارجية ومعالجتهـا 

ظمـــة وإســـتغلالها أو باعتبارهـــا حالـــة مـــن الـــوعي غـــير المقصـــود ناتجـــة عـــن الممارســـات والأنشـــطة مـــع الأعـــوان ذات الصـــلة بمن

إقتصـادية وإجتماعيـة، تنافسـية (من هنا يمكننا أن نميّز بين العديـد مـن أنـواع اليقظـة إنطلاقـًا مـن تقسـيمات البيئـة . الأعمال

قــدّم تصــنيفًا إتفــق  Lavalمــن جامعــة  Gerard Vernaورغــم إخــتلاف البــاحثين حــول تصــنيفات اليقظــة إلاّ أنّ ) إلخ...

يــث بــينّ أن اليقظــة الإســتراتيجية تحتــوي علــى أربعــة مكونــات ثانويــة أو نظــم فرعيــة عليــه الكثــير مــن البــاحثين مــن بعــده، ح

  :وهي

                                       
1 -Djuatio.E (2004) ; « Le réseau, outil de veille et de développement de l’entreprise ? Cas des très 
petites entreprise guadeloupéennes »; Innovations ,Vol1 ,N°19, P196. 
2- Jakobiak.F (2004), « L’Intelligence Economique, la Comprendre, l’Implanter, l’Utiliser ».Op.Cit 
P33 
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اليقظــة التجاريــة هــي اليقظــة الــتي تخــص  :Veille Commerciale (Marketing) ) التســويقية(اليقظــة التجاريــة -1

يفيــة التســويقية الحديثــة، كمــا أــا ــتم اــال التســويقي بمعــنى أــا تلــك اليقظــة الــتي ــتم بالعلاقــات التجاريــة وبــالطرق والك

نتبـاه إتضـع المؤسسـة في أن اليقظـة التجاريـة  تفـرض علـىسـلوك المنافسـين  أنّ  إلاّ  ،بالمعطيات المؤثرة على سلوك المستهلكين

  :نها من الإجابة عن الأسئلة التاليةدائم لما يحدث في السوق و تمكّ 

  ؟)السوق، موقعهم الجغرافيحصتهم في ( مورديناما هي قدرات زبائننا و  ♦

  ؟)تقدير قدرام الإبداعية( مميزات الموردينما هي خصائص و  ♦

  الأساليب الصناعية المستعملة في منتجام؟ا هي الموارد و م ♦

  ما هي أسعار المنتجات؟ ♦

  ما هي مهارات اليد العاملة؟  ♦

يــة في المــدى القصــير لإرتباطاــا بالتعــاملات التجاريــة أن اليقظــة التجاريــة، تعــدّ أكثــر أنــواع اليقظــة ربح (Heyde)كمــا يــرى 

للمؤسسة مع متعامليها، وتعكس طبيعة علاقاا التجارية مع زبائنها ومورديها، كمـا أـا تمتـد لمـدى متوسـط لأـا تعـبرّ عـن 

. 1اقـد زبـائن كـانوا أم مـوردينالسياسات التجارية للمؤسسة، وقدراا التعاقدية والتفاوضية، وإلتزاماا المالية مـع أطـراف التع

  .)السوق الخلفية للمؤسسة( الموردينو ) السوق الأمامية للمؤسسة( ا بالزبائناليقظة التجارية تم عمومً عليه فو 

  . حيث توُلي منظمات الأعمال إهتمامًا بالغًا باعتبارهم يمثلون جزءًا مهمًا من رقم أعمالها والمتلقي لمنتوجاا :الزبائن-

وإمكانيـة المـورد علـى تـوفير ؤسسـة الم، تطـور العلاقـة بـين المـوردين و يجب تتبع تطور و عرض المنتجات الجديدة :ونالمورد-

  .بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب ،حتياجات التي تطلبها المؤسسةالإ

ات فحسـب ولكـن ولكن الواقع يشير إلى أن المبادلات والتعاملات التجارية للمؤسسة لا تتوقف على سـوق السـلع والخـدم

علاقاـــا التجاريـــة تتعـــدى ذلـــك، فهـــي تتعامـــل في الحقيقـــة مـــع العديـــد مـــن الأســـواق التجاريـــة، حيـــث تتشـــابك العلاقـــات 

ممـا يعــني أن نطـاق الرقابـة لــرادار اليقظـة التجاريــة . التجاريـة أكثـر، وترتفــع مسـتويات التهديـدات، كمــا تتعـاظم الفــرص أيضـا

افها أوسع، إذ أصبحت أنشطة اليقظة التجارية تتمحور حول المعلومـات ذات العلاقـة سيكون أشمل ومجال رصدها وإستهد

  .بالأسواق التي يمثلها الشكل التالي

  

                                       
1_ Antonio Lopes da Silva  (2002), « L’information et L’entreprise, des savoirs a partager at a 
capitaliser ; Méthodes ; outils et applications a la veille », Thèse de Doctorat, (Non Publié), Université de 
droit et d’économie,  Marseille III, P42 .  



 قتصاديالعناصر التركيبية لمفهوم الذكاء الإ                                                      :الفصل الأول

 

 
41 

  

  

  يبين المؤسسة وأسواق التعامل) 11-1(الشكل 

  

                                                   

                    

  

  

  

  

  

                                                  

    

  

  
  

Source: Janine Mayer (1990) , « Economie de l’entreprise », 2 éme édition Dunod, Paris P 37. 

ملاحظــة وتحليــل '' نــهأاليقظــة التكنولوجيــة علــى  F.Jakobiakف يعــرّ : Veille Technologieاليقظــة التكنولوجيــة -2

. 1''ن أجــل معرفــة فــرص وديــدات التطــورقتصــادية الحاليــة والمســتقبلية مــجيــة والتــأثيرات الإالتكنولو  ،التقنيــة ،البيئــة العلميــة

والواقــع لا يتوقــف علــى عمــل اليقظــة التكنولوجيــة عنــد مجــرد القيــام بالملاحظــة والتحليلــي للمحــيط التكنولــوجي، وإنمــا هــي 

ة، وتجهيزهــا لنشــرها مــن أجــل إســتخدامها في عمليــة منظّمــة وممنهجــة، تقــوم علــى أســاس جمــع وتحليــل المعلومــات المســتهدف

                                       
1- Jakobiak.F(1991) , « Pratique de la Veille Téchnologue »,édition d’organisation ,Paris ,P4 . 

 تكارسوق الابسوق التجهيزات والسلع 

 سوق الموارد الطبيعية سوق رؤوس الأموال

 سوق اليد العاملة سوق المعلومات

 المؤسسة

 سوق السلع والخدمات

ت
سلع وخدما

 

  بيانات حول الزبائن

 ..المنافسين ،الموردين

  اليد العاملة

 ...معارف ،نظام القيم
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رصــد للمحــيط والــذي يتبــع بالبّــث الهــادف ''وعليــه فهــي . إحــداث التغيــير وإتخــاذ القــرارات في مجــال الإبتكــار التكنولــوجي

  .1''للمعلومات التي تمّ تحليلها ومعالجتها، دف إتخاذ القرارات الإستراتيجية

ن اليقظـة التكنولوجيـة عـادة مـا تكـون علـى مـدى قصـير وتعكـس تطـور الجهـود المبذولـة نظراً للتطور التكنولوجي والتقـني، فـإ

 . 2والموجهة نحو إستخلاص المؤشرات الكمية والنوعية المتعلقة بالتوجهات الجديدة للإبداع التكنولوجي

ولين فيهـا وتحـذرهم إنطلاقـًا ومن هذا المنطلق فاليقظة التكنولوجية بالنسـبة لمنظمـات الأعمـال هـي وسـيلة إعلاميـة تنبـه المسـئ

. 3مــن إســتخلاص أبــرز العناصــر الإســتراتيجية، ضــمن الكــم الهائــل مــن المعلومــات الــتي تحصــل عليهــا في حقــل محــدد ســلفًا

  :غالبًا ما يتضمن هذا الحقل العديد  من االات، هذه أهمها

  المنجزات العلمية والتقنية ونتائج البحوث الأساسية والتطبيقية؛ ♦

  يات التصنيع؛عمل ♦

  نظم المعلومات؛ ♦

  المنتجات أو الخدمات؛ ♦

  .ويمكن تمثيل حقل اليقظة التكنولوجية ومجالات إستعمالاا في الشكل التالي

  يبين مجالات وإستعمالات اليقظة التكنولوجية ) 12- 1(الشكل                               

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1- Jakobiak.F (1992) , « Exemples Commentés de Veille Téchnologique » ,Op.Cit ,P18 .  
2- Antonio Lopes da Silva ; « L’information et L’entreprise, des Savoirs a Partager at a Capitaliser ; 
Méthodes ; Outils et Applications a la Veille », Op.Cit ,P41 .  
3- Rouach.D.(2010) ; « La Veille Téchnologique et l’intelligence Economique » ,P.U.F ‘’Que sais-je ??’’ 
,P9. 

 برامج البحث

 مشاريع التنمية

 عقود التعاون والشراكة

 خيصبيع الترا

 المعطيات العلمية

 براءات الإختراع

 معطيات تكنولوجية

 معطيات السوق

اليقظة 

 التكنولوجية

 شراء وحدات الإنتاج معلومات غير رسمية
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Source :Jakobiak.F (1992) ,Exemples Commentés de Veille Technologique. Paris, Editions 

d’organisation ,cité par Mouna Benslimane ,Veille et Méthodologies de Veille, Séminaire sur la 

veille documentaire, Centre National de Documentation ,Rabat ,Maroc, 14 Février 2008,P15. 

ة عمومًــا، تضــفي علــى المعلومــات المنتقــاة قيمــة مضــافة، فإنــه وفقًــا لمســتوى القيمــة المضــافة الــتي يــتم فــإذا كانــت عمليــة اليقظــ

ـــأتي  الحصـــول عليهـــا، فقـــد صـــنّف الـــبعض درجـــة الموثوقيـــة في هـــذه المعلومـــات بحســـب مســـتويات القيمـــة المضـــافة، بحيـــث ت

بينمـــا تأخـــذ المعلومـــات العلميـــة . قديمـــة ومعروفـــة المعلومـــات الوثائقيـــة في مســـتوى أدنى مـــن الســـلم، لأـــا تعـــبرّ عـــن أحـــداث

ولكــن المعلومـــات التكنولوجيـــة تضـــفي قيمـــة . مســتوى أفضـــل منهـــا لمســـاهمتها في إســتقراء بعـــض الـــدلائل وتحليـــل الإشـــارات

  .مضافة أكبر وتعطي لها عند البعض إهتمامًا أكثر، لأا قد تغير مسار قطاع بالكامل

يعــــود الفضــــل الكبــــير في ظهــــور اليقظــــة التنافســــية وإنتشــــارها إلى : Veille Concurrentielleنافســــية اليقظــــة الت-3

M.Porter إزداد الإهتمـــام بالمنافســـين وإتســـع نطـــاق المنافســـة ليتعـــدى المنافســـين '' الميـــزة التنافســـية''، إذ بعـــد صـــدور كتابـــه

ويمكـن تعريفهـا علـى . ة والمـوردين والمـوزعينالحاليين داخل قطاع الصناعة وليشمل المنافسـين المحتملـين ومنتجـي السـلع البديلـ

البيئة التي تتطـور وهي تم أيضا ب ،و المحتملينأليين النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحا"أا ذلك 

  .1"تصنيع وتكاليف المؤسسة ،القوة والضعف فيها الخاصة بتنظيموكذا على نقاط  ،فيها المنافسة

  :جابة على الأسئلة التاليةرفة الإلتنافسية لمعدف اليقظة او 

  ؟ا ما هي الأشياء التي لا يستطيع المنافسون القيام ♦

  ؟كيف يتصور المنافسون مستقبلهم ♦

لســــوق مــــن أجــــل تحليــــل تحديــــد منتوجــــات المنافســــين الــــتي يمكــــن أن تــــدخل ايل و ضــــالهــــدف مــــن هــــذه الأســــئلة هــــو تفإن 

  .المنتوج من جهة نظر المستهلك، وحساب تكاليف هذه الوظائف ائفالإهتمام بوظإستراتيجيام، و 

ويخــص هــذا النــوع مــن اليقظــة مــا تبقــى مــن عناصــر في بيئــة المؤسســة : Veille Environementale اليقظــة البيئيــة-4

الرصـد الخــاص والـتي لم تأخـذها الأنـواع الســابقة بعـين الإعتبـار كالرصــد التشـريعي والقـانوني، المـالي، السياســي، الجيوسياسـي 

  .2والرصد الثقافي écologieبعلم البيئة 

                                       
1 _ Martinet Brono ;et autres  (1995): «  la Veille Technologique, Concurrentielle et Commerciale » .                  
Les editions d’organisation, Paris, P 30 
2 _Lesca ,Humbert (2000) ; « Veille stratégique :comment ne pas etre noyé sous les informations ? » En 
ligne :disponible sur le web a l’adresse suivante : 
Veille-strategique.eolas-service.com/docs/2000-lesca-castanhos.pdf     (consulté le 16.07.2016) . 
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ويعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة لمنظمات الأعمال بما أنه يتعلق بجانـب واسـع مـن البيئـة المتبقيـة وعليـه يجـدر 

خـــذي القـــرار حـــتى يحـــددوا بالمؤسســـة التعامـــل مـــع المعلومـــات المنتقـــاة بعنايـــة كبـــيرة مـــن حيـــث تحليلهـــا ومعالجتهـــا وإرســـالها لمت

  .بدورهم المعلومة الأساسية في عملية الرصد

على إعتبار هذه الأخيرة تتوقف على تحليـل البيئـة . 1''مراقبة البيئة عنصراً أساسيًا للإدارة الإستراتيجية ''وعليه يمكن إعتبار 

 Thietartوقـد أوضــح . قــوة والضـعف فيهــاالداخليـة والبيئـة الخارجيــة للمؤسسـة لمعرفــة الفـرص والتهديــدات وتحديـد نقـاط ال

  .أنّ اليقظة البيئية تتم وفق السيرورة التالية

  يبين سيرورة اليقظة البيئية) 13- 1(الشكل                                   

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Thietrart.A (1986), « La Stratégie d’entreprise, - formation et mise en ouvre »,   Mc Graw 

Hill, 2eme Tirage, P87. 

                                       
1_Pateyron Emmanuel (1998); « La veille stratégique » ;Op.Cit ,P161 .  

 تحديد المعلومة الضرورية

 3مقرر  2مقرر   1مقرر 

 البيئة

 جمع المعلومات

 تحليل ومعالجة المعلومات

 إيصال المعلومة الإستراتيجية
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بصفة عامة يعُدّ تطبيـق اليقظـة البيئيـة أمـراً صـعبًا للغايـة لأنـه يتعلـق بجانـب واسـع جـدًا مـن بيئـة المؤسسـة، ورغـم ذلـك فلابـد 

ة وإسـتعمال على المؤسسات أن لا تغفل ولا مل هذا النوع من اليقظة وأن تتعامل معه بنـوع مـن الـذكاء عنـد جمـع ومعالجـ

  .المعلومات التابعة لليقظة البيئية لما تكتسيه من أهمية بالغة في التأثير على نشاط الؤسسة الحالي والمستقبلي

بالإضافة إلى أنواع اليقظة السـالفة الـذكر يوجـد نـوع أخـر ومهـم وهـو اليقظـة الإسـتراتيجية الـذي يـدخل كعنصـر أساسـي في 

  .تركيب مفهوم الذكاء الإقتصادي

  اليقظة الإستراتيجية: طلب الثانيالم

وقد بلغت في شموليتها إلى أن تضمنت  (Expression Générique)ستراتيجية عن مفهوم عام يعبرّ مصطلح اليقظة الإ

فأصل الصراع هو صراع ) 14- 1أنظر الشكل . (1إلخ...التجارية ،التنافسية ،التكنولوجية :مختلف أنواع اليقظة

احدة، وذات بعد إستراتيجي وهي القدرة على البقاء ومواجهة التحولات المحتملة في مختلف إستراتيجي والغاية منه و 

. لذلك فاليقظة الإستراتيجية هي عملية تنظيمية، معقّدة وشاملة .جوانب المحيط، وتفادي المفاجأت الإستراتيجية

ية معلومة أو إشارة ضعيفة في محيطها تستهدف ضمان ديمومة المؤسسة وإستمرارية نشاطاا التي تتولى القيام برصد أ

الواسع، بحيث تتيح مثل هذه المعلومات الإستباقية، إمكانية إيجاد فرص البقاء والقدرة على التعامل مع المخاطر 

والتهديدات المحتملة، وتخفيض درجة عدم اليقين، والحّد من أثار الإختلالات التي قد تحدث أثناء تغير جوانب المحيط 

  .2الخ ...ة، الإقتصادية والتكنولوجية الإجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1-Agentintelligent, « La veille Stratégique », Document publié en ligne,  
http://www.agentintelligent.com/veille/veille_strategique.html, Consulté le 29/07/2017. 
2 -Lesca.H & Schuller.M (1995) , « Veille Stratégique ,Comment ne pas etre noyé sous les 
informations ? » ; Séminaire VSST, Toulouse 25 et 27 Octobre 1995, P45 . 
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  يبين مضمون اليقظة الإستراتيجية) 14-1(الشكل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 
Source :Etude 3IE-EPITA (2001), « La Veille Stratégique : Les yeux et les oreilles de votre  

entreprise »,disponible en ligne, http://3ie.org ,consulté le 20/7/2017, P6 . 

  أهم تعاريف اليقظة الإستراتيجية : أولا

  :تم إعطاء عدة تعاريف من طرف العديد من الباحثين من بينها

ل مجموعــة أفــراد تتــولى جمــع جــراء الجمــاعي المســتمر مــن خــلاذلــك الإ''فهــا بأــا الــذي يعرّ  Humbert Lesca تعريــف ♦

نســيابي بمــا يتماشــى والتغــيرات المحتمــل حــدوثها في البيئــة الخارجيــة وهــذا مــن أجــل ومــات بشــكل تطــوعي وإوإســتعمال المعل

  .1''ال والتخفيف من مخاطر عدم اليقينخلق فرص أعم

تلفــة الــتي تشــمل علــى اليقظــة بصــفة عامــة بمجمــوع اليقظــات المخ’’ف اليقظــة علــى أــا يعــرّ  Corin Cohen تعريــف ♦

لــيس بحســاب التوقعــات (ث للبيئــة الأخــيرة تعــني اهــودات الــتي تبــذلها المؤسســة حــتى تقــوم بمعرفــة وبحــ وهــذه ،الإســتراتيجية

اليقظـــة  :قــوم بصــفة عامــة علــى مختلــف أشــكال اليقظــةوهــي ت ،)لمعلومــات ذات طــابع تــوقعيمــع ابجولكــن  ،الإســتراتيجية

                                       
1 _ Mohamed Jouad El Qasmi .Le management par processus et la veille stratégique .article publie 
sur :http://isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf 

 
 Veille Stratégiqueاليقظة الاستراتيجية 

  اليقظة التنافسية

Veille Concurrentiellle 

  يةاليقظة التكنولوج

Veille Téchnologique 

  اليقظة التشريعية والقانونية

Veille Réglementaire et Juridique 

  اليقظة التجارية

Veille Commerciale 

  اليقظة المعيارية

Veille Normative 

  اليقظة المجتمعية

Veille Societale 

  اليقظة الجيوسياسية

Veille Géopolitique 

  ختراعاليقظة براءات الإ

Veille Brevet 
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لفرص والتنبـؤ بالتهديـدات ستغلال التصل في الأخير إلى إ ،اليقظة التنافسية واليقظة السياسية ،التجارية اليقظة التكنولوجية

   1’’الممكنة

للمعلومــــات المختــــارة ومعالجتهــــا ملاحظــــة وتحليـــل البيئــــة ثم النشــــر الجيــــد ''فهــــا علــــى أــــا الــــتي عرّ  F.Jakobiak تعريـــف ♦

  . 2''تخاذ القرارللإستعمال في إ

تشــاف وجمــع كتســبة في ســياق رصــد البيئــة مــن أجــل إالمك طريقــة تحويــل المعلومــات''يــرى أــا مصــطفى بــوروبي  تعريــف ♦

تخـــاذ كـــن وهـــي أيضـــا النظـــام الـــذي يهـــدف للإبتكـــار وإالتهديـــدات والفـــرص بأســـرع وقـــت مم ،أفصـــل الإشـــارات الضـــعيفة

  .3'' القرارات الإستراتيجية

التجـــاري  ،التكنولـــوجي ،ســـيالمحـــيط التناف(بطريقـــة قانونيـــة ســـتراتيجية ـــتم في مضـــموا برصـــد محـــيط المؤسســـة فاليقظـــة الإ

 القطـاع الـذي تنشـط ل المسـتجدات فيمـة ومسـتمرة ومتكـررة بغـرض البقـاء علـى علـم بكّـوهي عملية منظّ ) إلخ...القانوني و 

المعلومات التي يتم ترجمتها في إطار ذكاء الأعمال لإتخـاذ القـرارات  وتنتهي هذه العملية بتحصيل وتحليل ونشرفيه المؤسسة 

  .ستراتيجيةالإ

لإقتصـادي ا ،خلالها المؤسسة لحراسة محيطها الإجتمـاعيدف من  ،ن تعريف اليقظة على أا سيرورة متواصلةوبذلك يمك

لة في إستغلال الفـرص اتخاذ قرارات فعّ ن المؤسسة من إالتي تمكّ  ،إلخ من أجل جمع ونشر المعلومات....والسياسي، القانوني 

  . وتجنب التهديدات
  اليقظة الإستراتيجية في منظمات الأعمال طرق تفعيل: ثانيا

ومــن بــين  ، الســوق وإمــتلاك ميــزة تنافســية دائمــةتنافســي فيال هــامــن الحفــاظ علــى موقع ؤسســةن المد الطــرق اليقظــة يمكّــتعــدّ 

  :هذه الطرق

لات الآالمنافسـة الدوليـة في سـوق  في السـبعينيات لصـدّ  Rank Xeroxبتـدعتها شـركة هـذه الطريقـة إ: طريقة المعـايرة-1

علـى أـا عمليـة مسـتمرة لتقيـيم منتجـام  Rank Xeroxوالمـدير العـام الأسـبق لشـركة  David Kearnsفهـا الناسـخة وعرّ 

                                       
1 _Cohin Corin (2004). « veille et stratégique », édition la voisier, France. P56 
2 _ Jakobiak.F (2001) :L’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système d’IE 
.édition organisation .Paris. P63 
3 - Krouache Yamina (Juin 2003), La veille stratégique dans les PME et PMI, P11. 

   :أنظر الى، )الجزائر جامعة تيزي وزو، ندماج في الاقتصاد العالمي،الملتقى العلمي الدولي حول أهمية الشفافية ونجاعة الأداء للإورقة مقدمة ضمن فعاليات (
http://labocolloque5.voila.net/03FirouzFirouz06.pdf 
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ختيـــار ؤسســـة بإا لهـــذه الطريقـــة تقـــوم الموفقًـــ ،رنـــة بتلـــك المتعلقـــة بالمنافســـين الأكثـــر جديـــة أو المؤسســـات الرائـــدةوالطـــرق مقا

نة بأداء هـذه المؤسسـات ليه أو حتى خارجه وتقيس أدائها مقار النشاط الذي تنتمي إفضل في مجال رائدة تكون الأ ؤسسةم

  .النموذجية

للنمـوذج يتحـدد  ؤسسـةوبمجـرد مـا تم تحديـد الم ؤسسـةنشاء معيـار جديـد يقـاس عليـه أداء المهو إ ،طريقةوالهدف من هذه ال

 علــى العمليــات التاليــة المعنيــة بــذلك وتتضــمنالهــدف بــأن تلحــق ــا أو تتفــوق عليهــا مــن خــلال التحســينات الــتي تنطبــق 

  : عملية المعايرة المراحل التالية

  اج إلى تحسين؛تحديد العملية التي تحت♦ 

  ؤسسة تتميز في أداء العملية؛تحديد أفضل م♦ 

  ؤسسة؛تجميع المعلومات عن هذه الم♦ 

  ؤسستين وأسبابه؛تحليل البيانات ودراسة الفرق بين أدائها في الم♦ 

  ساوي بالمنافسين أو التفوق عليه؛يد أهداف وخطة التحسين للتتحد♦ 

  .يذ عملية التحسين ومراقبة التقدمتنف♦ 

أو  ،داء بينمـا هـو عليـه وبـين مـا يجـب أن تكـون عليـههنـاك فجـوة في الأ أنّ  المؤسسـةتزداد أهميـة طريقـة المعـايرة عنـدما تـدرك 

يجــب  اهــا أو فرصًــمشــكلات يجــب حلّ  ،وقــد تمثــل خطــوات الأداء ،افس متميــز وبــين مــا تقدمــه المؤسســةمــا يؤديــه منــ بــين

  .لإدراك هذه الفجوات وتحليلها لذلك من الضروري أن تكون هناك مراقبة مستمرةإكتشافها 

عمليــة البحــث عــن المعلومــات بأســرع وقــت والــتي مــن  ؤسســةهل للمالــة تسّــوللقيــام بعمليــة اليقظــة يتطلــب تواجــد وســيلة فعّ 

  .سة يقظتهاؤسخلالها تعزز الم

ة ســتراتيجيلقــد عُرفــت اليقظــة الإ): Porterنمــوذج القــوى الخمســة للمنافســة حســب (طريقــة تحليــل المنافســة -2

هـا للمعلومـات وفي بثّ  ،في ملاحظـة وتحليـل المحـيط (VAS) Veille Anticipitive Startégiqueا عملية إسـتباقية على أ

  .1تقنية وتنظيمية تنافسيةهذه المعلومات ذات طبيعة روتينية و  ،المنتقاة

هــو  الغايــة منهــا ،اط بــالتغيرات المحتملــةولكنهــا ذات طبيعــة إســتباقية وشــديدة الإرتبــ ،لــق بالعمليــات الروتينيــة المتكــررةولا تتع

  .1والتحرك من قبل المنافسين ،إستغلال عامل الزمن لتحقيق السبق

                                       
1 _Etude 3.I.E-EPITA (2001) ; « La Veille Stratégique .Les yeux et les oreilles de votre 
entreprise » Op.Cit, P08 
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ـدف فـتح نوافـذ  ،سـبق للإشـارات الضـعيفة في محيطهـاع الملذلك فهـي عمليـة إعلاميـة تقـوم مـن خلالهـا المؤسسـة بالإسـتما 

للازمــة لتطــوير وتنميــة منظمــة امن الكشــف وتحديــد المســتجدات المســتقبلية كمــا أــا تتضّــ ،2للفــرص وتقلــيص عــدم اليقــين

ني إستعرضـت فيهـا التطـور الـزم Souad Kamoun (2004)في دراسـة قامـت ـا  .3في مواجهـة المنافسـة العالميـة الأعمـال

ــــاحثينلتعــــاريف اليقظــــة  ــــار اليقظــــة معظــــم هــــذه التعــــاريف يتمحــــور  إتضــــح أنّ  ،الإســــتراتيجية عنــــد مختلــــف الب حــــول إعتب

  4:لإستراتيجية بأاا

  اث المحيط وإتجاهاته المستقبلية؛عملية جمع وتفسير المعلومات عن أحد ♦

  يدعم إتخاذ القرار الإستراتيجي؛ نشاط ♦

  شكلات؛خطوة أولى في عملية حل الم ♦

  .منهج للتكيف مع متغيرات المحيط ♦

ا ســـتراتيجية وفقًـــون اليقظـــة الإفقـــد تم تخصـــيص مضـــم ،ن أجـــل البقـــاء هـــو صـــراع تنافســـي حـــادفي الحقيقـــة ولأن الصـــراع مـــ

حيــث يهــتم كــل نــوع مــن أنــواع اليقظــة  ،ع اليقظــة بــالقوة التنافســية الخمــسنــوا تبــاط مجــالات وإهتمامــات كــل نــوع مــن ألإر 

ة اليقظــة وإعطائهــا الطــابع وفي ذلــك نــوع مــن التخصــص وتقســيم العمــل لوظيفــ ،أكثــر مــن هــذه القــوة التنافســيةبواحــدة أو 

ـــة منتظمـــة ومســـتمرة وممنهّ  ،الرسمـــي ـــذا فهـــي شـــديدة  ،العناصـــر الإســـتراتيجية في القطـــاع جـــة تســـتهدف إبـــرازلكوـــا عملي ل

  .لتالي، مثل ما يبينه الشكل ا5في القطاع التنافسية ىالإرتباط بالقو 

  

  

  

                                                                                                                               
1 _Lesca.H.(1997), Veille Stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 
Editions ADBS, Paris, P27 . 
2 _Lesca.H.(1994) ,Veille Stratégique pour le Management Stratégique de l’Entreprise ,Op.Cit ,P32  
3 _Rouach Daniel (2010) , « La Veille Téchnologique et L’Intelligence Economique »; Op Cit, P126  
4_Souad Kamoun-Chouk (2004) Veille Anticipative Stratégique ,Processus d’Attention  à 
l’Environnement Application a des PMI Tunisiennes ,Thèse de doctorat, (non publié), Université de 
Gronoble, France ,P20 .  
5_Caroline Prat ,Sylvie Bonnardel (2003), « Influence de la Veille Stratégique sur le Processus de 
Conception », 10 ième Séminaire CONFERE, Collège g’Etudes et de Recherches en Design et Conception de 
Produits Belfort, France, P160 .  
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 (Porter) التنافسية الخمسالقوى  اليقظة الإستراتيجية و) 15_1(الشكل رقم                    

  

  

  

  

                            

  

  

  

  

  

  

  

  
  

Source :Martinet Bruno & Ribault.M. (1988) « La veille téchnologique ,concurrentielle et 

commerciale » ,Les édi. d’Organisation ,Paris ,Cité dans Caroline Prat ,Sylvie Bonnardel, Op.Cit ,P16. 

Gérard Verna :Op Cit :http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/Pub/veille.html 

 فــأهم ،منظمــة الأعمـاليبــين لنـا مختلـف الضــغوطات الـتي يمكــن أن تواجـه  Porterمـن خـلال هــذا الشـكل نــرى أن نمـوذج 

د ديـــدات الـــداخل الجديـــ نّ كمـــا أ  ،القائمـــة في اـــال الـــذي تعمـــل فيـــهقـــوة المنافســـة بـــين المؤسســـات  خطـــر يحـــيط ـــا هـــو

نتجـات الـتي تقـدمها يمكـن أن وظهـور منتجـات بديلـة عـن الم ا،ذ كان هذا الأخير قويً للسوق يمكن أن تشكّل خطر عليها إ

تخفيضـات فـالزبون يطلـب  ،ة الزبائن والموردين على التفاوضلى قدر إضافة إ هذا ،يؤدي إلى إنخفاض مبيعاا وفقدان زبائنها

ا بخلــق نتبــاه لهــا والتحضــير لهــا مســبقً هــذه كلهــا ديــدات علــى المؤسســة الإ ،يــؤدي إلى إنخفــاض أرقــام أعمالهــا مــن المــورد ممــا

  .قوط والقدرة على المنافسة القويةعدة حلول من أجل تفادي الس

  

  

 اليقظة الإعلامية أو المحيطة

 الزبائن اليقظة التجارية

 المنتجات البديلة

 المنافسين الحاليين

المنافسين 

 المحتملين

 الموردون اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية

 التكنولوجيةاليقظة 
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  ليقظة الإستراتيجية معلومات ا: ثالثا

       1:وفي هذا اال يمكن تمييز الأنواع الأساسية للمعلومات التي تستهدفها اليقظة الإستراتيجية كالأتي 

وتضم المعلومـات الـتي تنتجهـا المؤسسـة وتوجههـا لإسـتعمالها الـداخلي، وتكتسـي معرفـة هـذا النـوع : معلومات التحكم-1

ة من أن تقارن أداءها بأداء أحسن المؤسسات، ويتم تسيير هـذه المعلومـات عـن طريـق الـنظم أهمية بالغة كوا تمكّن المؤسس

المعلوماتيــــة كــــنظم معلومــــات المــــوارد البشــــرية أو نظــــم الإنتــــاج ونظــــم الجــــودة، غــــير أــــا لا تمثــــل وزن كبــــير بالنســــبة لليقظــــة 

  .الإستراتيجية، وتعتبر معلومات مدعمّة فقط

لمعلومـــات الـــتي أنُتجـــت داخـــل المؤسســـة ووجّهـــت للإســـتعمال الخـــارجي، أي موجهـــة لأفـــراد وهـــي ا: معلومـــات التـــأثير-2

وتبقــى . ، وتعُتــبر نظــم المعلومــات التســويقية مــن الأنظمــة الــتي تقــوم بتســييرها)كالعميــل والمــورد(ومجموعــات خــارج المؤسســة 

  .هي الأخرى مجرد معلومات مدعّمة لمعلومات اليقظة الإستراتيجية

وتمثل المعلومـات الرئيسـية والأساسـية الـتي تسـعى المؤسسـة للحصـول  ):الإشارات الضعيفة (لإنذار المبكرة إشارات ا-3

وتشـــمل المعلومـــات الإســـتراتيجية الـــتي جمعـــت مـــن خـــارج المؤسســـة والموجّهـــة للإســـتعمال الـــداخلي، وهـــي تعُـــبرّ عـــن . عليهـــا

ـــا، وإنمـــا تنـــذر بحصـــول شـــيء لـــه  ويمكـــن توضـــيح الأنـــواع الثلاثـــة لهـــذه . تـــأثير علـــى المؤسســـةالتطـــورات الـــتي لم تتحقـــق تمامً

  .المعلومات من خلال الشكل الأتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
، الة العربية للعلوم الإدارية ،ستراتيجيةستخدام المعلومات الإإنحو  عي مسئولي الشركات الكويتيةدراسة مدى و  ،)2003( كمال رويبح_1

 .2ص  جامعة الكويت، وم الإدارية،كلية العل ،2العدد 
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  يبين معلومات اليقظة الإستراتيجية

سبق مرجع  ،ستراتيجيةدراسة مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإ

ويمكن تعريف إشارات الإنذار المبكرة بأا المعلومات التي تعطي ترجمتها بالنسبة للمؤسسة تصوراً عن وقوع حدث يمكن 

حيث عبرّ  H.Igor.Ansoffوكلما كانت هذه الإشارات توقعية، كلما كانت شدّا ضعيفة أكثر و هذا ما أشار إليه 

  .، وهي عبارة عن معلومات غامضة جدًا، تتطور وتتوضح بشكل تصاعدي مع الزمن

     .1''مؤشرات غير دقيقة ومبكرة تدور حول أحداث يحتمل أن يكون لها تأثير كبير إذا ما تحققت

   

1 -Nicolas Lesca  (2002), Construction du 
collective des signes d'alerte préc

3  

إشارات الإنذار 

  المبكر

معلومات خارجية 

موجهة لأغراض 

 ؤسسةداخل الم

العناصر التركيبية لمفهوم الذكاء الإ                                                      

يبين معلومات اليقظة الإستراتيجية) 16-1(الشكل 

دراسة مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإ،)2003

  .05ذكره ص 

ويمكن تعريف إشارات الإنذار المبكرة بأا المعلومات التي تعطي ترجمتها بالنسبة للمؤسسة تصوراً عن وقوع حدث يمكن 

  .أن يمثل منفعة كبيرة بالنسبة للمسؤولين في المؤسسة

وكلما كانت هذه الإشارات توقعية، كلما كانت شدّا ضعيفة أكثر و هذا ما أشار إليه 

، وهي عبارة عن معلومات غامضة جدًا، تتطور وتتوضح بشكل تصاعدي مع الزمن''

مؤشرات غير دقيقة ومبكرة تدور حول أحداث يحتمل أن يكون لها تأثير كبير إذا ما تحققت

  .اليويمكن توضيح هذا من خلال الشكل المو 

                                       
onstruction du Sens - le cas de la veille stratégique et de l'exploitation 

collective des signes d'alerte précoce, Thèse Doctorat en science de Gestion, Paris, France, P 22.

                  ةالبيئة الداخلية للمؤسس 1 

حكم التي أنتجت داخل معلومات الت

                                                     :الفصل الأول

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

2003(كمال رويبح :المصدر 

ويمكن تعريف إشارات الإنذار المبكرة بأا المعلومات التي تعطي ترجمتها بالنسبة للمؤسسة تصوراً عن وقوع حدث يمكن 

أن يمثل منفعة كبيرة بالنسبة للمسؤولين في المؤسسة

وكلما كانت هذه الإشارات توقعية، كلما كانت شدّا ضعيفة أكثر و هذا ما أشار إليه 

''بالإشارات الضعيفة''عنها 

مؤشرات غير دقيقة ومبكرة تدور حول أحداث يحتمل أن يكون لها تأثير كبير إذا ما تحققت''إذن هي عبارة عن 

ويمكن توضيح هذا من خلال الشكل المو 

                                      
le cas de la veille stratégique et de l'exploitation 

estion, Paris, France, P 22. 

2  

معلومات التأثير 

التي أنتجت لغرض 

التأثير على 

 الجهات الخارجية
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  يبين نموذج الإشارات الضعيفة) 17-1(الشكل 

  

E حدث تم تحقيقه  

S إشارة قوية لكن متأخرة  

 

E’ حدث متوقع  

S إشارة ضعيفة لكن مبكرة  

  

 

Source :Caroline Prat & Sylvie Mira-Bounnardel (2003) « Influence de la Veille Stratégique sur 

le Processus de Conception »; Op.Cit, P4 

، ويعُــبرّ (T)، وهـذا مــن خـلال الـزمن )أي الـذي تم وقوعــه فعليـًا(تمثـل الحــدث المحقـق  (E)مـن خـلال الشـكل فــإن النقطـة  

جهـــدًا كبـــيراً مـــن أجـــل  وهنـــا فـــإن هـــذه الإشـــارة لا تتطلـــب) القيمـــة القصـــوى(الـــتي تمثـــل الحـــد الأقصـــى  (S)عنـــه بالإشـــارة 

وهــو في هــذه الحالــة مكشــوف  (T)تم تحقيقــه في الــزمن  (E)يــان، بمعــنى أن الحــدث إلتقاطهــا وفهمهــا، إذ تبــدو واضــحة للع

  ).جميع المسؤولين والمؤسسات(للجميع 

قبــل وقوعــه، فهــو لم يتحقــق بعــد وإنمــا هنــاك فقــط إشــارات  (E)والــتي تمثــل الحــدث  (’E)في حــين يمكــن ملاحظــة النقطــة 

تمثـل الإشـارة أو العلامـة المقابلـة  (’S)و (’E)تم فيه التنبؤ بالحدث الزمن الذي  (’T)تدّل على أنه سيحدث، ويمثل الزمن 

والـــتي تمثلهـــا العلامـــة  (E)قيمـــة ضـــعيفة مقارنـــة مـــع قيمـــة [إذ يُلاحـــظ أـــا إشـــارة ضـــعيفة ) أي قيمـــة الإشـــارة(لهـــذا الحـــدث 

[(S)1، وهي تحتاج إلى مجهود أكبر من أجل إلتقاطها.   

وهــو زمـــن وقــوع الحــدث، كلمــا كانـــت الإشــارة قويــة وتـــوفّرت  (T)قريبـًـا مـــن الــزمن ويُلاحــظ أيضًــا أنــه كلمـــا كــان الحــدث 

المعلومات عن هـذا الحـدث بشـكل كبـير والـتي تسـمح بالتحليـل الـدقيق للوضـعية وإختيـار رد الفعـل المناسـب ولكـن بالمقابـل 

ن قصـــير ولا يؤهلهـــا ـــارات فـــإنّ مقـــدار الـــزمن الـــذي يمكـــن أن يتـــاح للمؤسســـة مـــن أجـــل تكـــوين ردة الفعـــل المناســـبة يكـــو 

  .الوضع

                                       
1 -Humbert Lesca et Jean-claude Castagno (2000), « Capter les Signaux Faibles de la Veille Stratégique: 
Comment amorcer le processus? », colloque AIMS, Montpellier, France, P3. 

 نـــــــــــــــزمــــــــــــــال

 شدة الإشارة
E 
S 

E’ 
S’ 

T’ T 
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هـــامش ( (’TT)ومـــن خـــلال الشـــكل أيضـــا يمكـــن ملاحظـــة اـــال الـــذي يمكـــن أن تنـــاور فيـــه المؤسســـة والمعـــبر عنـــه باـــال 

فالمؤسسة إذا حاولت أن تنتظر حتى تتوفر لديها المعلومات الكافية عـن الحـدث فـإن هـذا قـد يفاجئهـا بوقـوع أزمـة، ) المناورة

عليهــا أن تكــون نقطــة يقظــة وتنبــؤ للحــدث قبــل وقوعــه مــن خــلال إستشــعارها لإشــارات الإنــذار المبكــرة والمعــبر لهــذا وجــب 

  .(’S)عنها في الشكل بالإشارة 

  Gérard Verna)نموذج (مراحل اليقظة الإستراتيجية  :المطلب الثالث

التعـــرف بــأهم التغـــيرات الـــتي تحـــدث في  إنّ هــدف اليقظـــة الإســـتراتيجية هــو تحصـــيل المعلومـــات الـــتي تســاعد المؤسســـة علـــى

محيطهـــا الخـــارجي، خاصـــة تلـــك المعلومـــات الـــتي تنبؤهـــا بالأحـــداث الـــتي يمكـــن أن تقـــع في المســـتقبل، وهـــذا مـــن أجـــل إتخـــاذ 

القــرارات اللازمــة والظفــر بــالفرص المتاحــة وتلاقــي الأخطــار الــتي يمكــن أن تحــدث، لهــذا فــإن المعلومــات تمثــل المــورد الرئيســي 

  .ة الإستراتيجيةلليقظ

رغم إختلاف المهتمين بموضوع اليقظة في تحديد دقيق لهذا المصطلح، إلاّ أنّ أغلبهم يؤكد أن اليقظة يجـب أن تمـر بمجموعـة 

مراحل، بتنوعها وبتباينهـا إختلفـت أيضًـا نمـاذج اليقظـة، وعليـه قبـل التطـرق لهـذه الأخـيرة، بـات مـن الضـروري التعـرض لهـذه 

ت في أغلبهـــا ضـــمن مختلـــف التعـــاريف الإجرائيـــة، والمنبثقـــة أساسًـــا مـــن عمليـــة رقابـــة المحـــيط والتعامـــل مـــع ورد. المراحـــل أولاً 

   .المعلومات المنتقاة من حيث تجميعها وتحليلها وبثّها لمتخذي القرارات

   Temps de Surveillance)زمن الحراسة (الزمن الأول : أولا

قبــة أحداثــه، ومتابعــة المصــادر المناســبة للحصــول علــى المعلومــات المناســبة في يــرتبط هــذا الــزمن بحراســة محــيط المؤسســة ومرا

  :الوقت المناسب حيث يتكون زمن هذه المرحلة من ثلاث عمليات أساسية وهي

أين يمكن أن نجـد المعلومـات؟ أي تحديـد : هذه العملية تجيب عن سؤالين مهمين وهما :المعلومات عملية البحث عن-1

يمكــن أن تكــون فيــه، وفي أي شــكل هــي عليــه؟ وكــل هــذا يتطلــب بــدوره  (Support)ن أي حامــل مصــدرها ومعرفــة ضــم

وتحديــد المعلومــة المناســبة في الوقــت  Ciblageالقيــام بالرقابــة الدائمــة للمحــيط، والتركيــز علــى المصــدر المســتهدف للمعلومــة 

  .المناسب

لأولى عملهـــا داخلـــي تتكفـــل بالتنقيـــب عـــن البيانـــات في يتـــولي القيـــام ـــذه المهـــام فئتـــين مـــن المتـــابعين، ا Lescaفحســـب 

أمــا الفئــة الثانيــة . الأرشــيف وفي قواعــد البيانــات، ومــن خــلال التقــارير الســنوية والبيانــات الصــحفية وعــبر شــبكات الانترنــت
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، وتتواصــل مـن المتــابعين وهـي الأهــم، فـإن مهمتهــا الأساسـية تكــون خــارج المؤسسـة، تتعلــق بإقتفـاء تعقّــب مصـادر البيانــات

  .1بشكل مستمر مع العديد من الفئات كالموردين والمنافسين والزبائن، بغرض الحصول على المعلومة الإستباقية

وإن إختلــف مصــطلح مكّلــف بالبحــث عــن المعلومــات في أدبيــات الموضــوع، فقــد إختلفــت أيضــا مصــادر الحصــول عليهــا  

 Villain.Jلتـالي، وقـد إعتمـد في ذلـك علـى مـا ورد في أعمـال لخصّـها في الشـكل ا Vernaوتنّوعـت طرقهـا، لـذا فنمـوذج 

(1989).  

  على المعلومات مختلف مصادر وطرق الحصوليبين ) 18-1(الشكل 

  حجم المعلومات حسب مصادر الحصول عليها                             معلومات معلنة ومكشوفة               

  ياتالدور  ،مؤتمرات ،ندوات ،مجلات       

 %70في حدود                                      محركات البحث ،بنوك المعلومات ،قاعات العرص       

  ليبرامج وتطبيقات الإعلام الآ ،البحث، الأبحاث العلمية       

  إلخ ...الأقراص المضغوطة       

  معلومات غير مكشوفة            

 %20في حدود                                المنافسون  ،اءالشرك ،الموردون ،الزبائن         

  إلخ...  Sous traitants،المتعهدون       

 %10في حدود                                          التجسس الصناعي             

Source :Gérard Verna , « La Veille Téchnologique ,une ‘’Ardente Nécessité’’ » Université Laval 

,Québec, http://fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/pub/veille.html ,consulté le 11/07/2016 

ات واـــلات مـــن المعلومـــات تكـــون متاحـــة ومكشـــوفة المصـــادر، كبنـــوك المعلومـــ % 70يتضـــح مـــن الشـــكل أن مـــا يقـــارب 

ويمكـن الحصـول عليهـا بـالطرق المشـروعة،  (Informations Blanches)إلخ وتسمى المعلومات البيضـاء ..والتقارير الرسمية 

مــن المعلومــات الأكثــر إســتهدافاً يمكــن الحصــول عليهــا بــالطرق الشــرعية، إلاّ أنّ جــزء  % 80أن أكثــر مــن  Vernaويــرى 

 Informations)الحصـول عليهـا بشـكل غـير مباشـر، تسـمى بالمعلومـات الرماديـة منها هي معلومات غير مكشـوفة يمكـن 

Grises) . 

  

                                       
1 _Lesca.H.(2003) « Veille Stratégique, la méthode L.E.SCAnning », Op.Cit ,P94 . 
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ضـــمن هـــذه العمليـــة ينصّـــب العمـــل علـــى جمـــع المعلومـــات اللازمـــة والضـــرورية مـــن المكـــان : عمليـــة جمـــع المعلومـــات-2

ــا في شــكلها الخــام علــى مســت عمليها أو تخزينهــا في قاعــدة المناســب وفي الوقــت المناســب، لكــي يــتم نشــرها في المؤسســة، إمّ

خلال هذه العملية يجب الإجابة عن السؤال المتعلق بكيفية الحصول على المعلومات، وماهي الوسـائل . البيانات للمؤسسة

فــإن عمليــة جمــع المعلومــات تخضــع لمنطــق رامــي الســهام الــذي لا  Nolanالضــرورية للقيــام ــذه العمليــة؟ وبحســب قــانون 

  ). 19-1(يد إصابة ثلاثة أهداف، مثلما هو موضح في الشكل رقم يملك إلا سهمين وير 

  :بحيث تتم هذه العملية على أساس المفاضلة بين إثنين فقط من بين ثلاثة معايير وهي

  سرعة الحصول على المعلومات؛ ♦

  تكلفة الحصول على المعلومات؛ ♦

  .جودة المعلومات المستهدفة ♦

  ع المعلوماتلجم  Nolanيبين قانون) 19-1(الشكل 

                                                     

                                                          

  

  

  

                

                             

  

 

 

 

Source: Rémy Ghauthier (2007), La Veille en Entreprise, GLS Réseaux, Québec, P04  

  

  

 التكلفة

 يدةالمعلومة الج السرعة
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وفقًا لهذا القانون، يمكننا الحصول علـى معلومـات جيـدة في أسـرع وقـت، ولكـن بتكلفـة أعلـى، أمّـا إذا أخـذنا التكلفـة بعـين 

الإعتبــار، فــيمكن الحصــول علــى المعلومــات بســرعة وبتكلفــة منخفضــة، ولكــن المعلومــات الــتي نحصــل عليهــا قــد لا تكــون 

وبغـرض الوصـول إلى المعلومـات . ا أكـبر مـن تكلفـة الحصـول عليهـاصحيحة ومقبولة، وقد تكون تكلفـة التأكـد مـن صـحته

. الجيدة وعلى أساس التكلفة المنخفضة فإنـه سـيتطلب التضـحية بالوقـت، فقـد لا يمكـن الحصـول عليهـا في الوقـت المناسـب

ينطبـق فقـط فمن المستحيل معرفة أفضل توليفة من بـين هـذه التوليفـات، كـل شـيء يتوقـف علـى لحظـة الرمـي فهـذا القـانون 

ومع ذلك يرى البعض أنه يمكن الحصول علـى المعلومـة الجيـدة . 1على الشخص الذي له القدرة على إصابة الهدفين المتبقين

في أســرع وقـــت، وأيضــا بتكلفـــة منخفضــة بالتنقيـــب عـــن البيانــات وإســـتخلاص الإشــارات الضـــعيفة والمعلومــات الهامـــة مـــن 

  .Infométrie, Datamining,  Textmining 2:خلال بعض أدوات جمع البيانات مثل

في واقع الأمر، فإن جميع الجهود المبذولة حتى الأن في مجال علم المعلومات والتسيير الإستراتيجي، موجهة نحـو كيفيـة إرسـاء 

نظــام اليقظــة في المؤسســات، وتحديــد الأدوات الــتي تسّــهل جمــع المعلومــات وإســترجاعها، غــير أنّ جميــع هــذه المهــام ســوف 

ون مصـــيرها الفشـــل، إذا كـــان ســـياق إســـتخدام هـــذه المعلومـــات غـــير واضـــح، وغـــير محـــدد بشـــكل مســـبق قبـــل البـــدء في يكـــ

البحـــث عـــن المعلومـــات، لكـــن وحـــتى يتضـــح الســـياق العـــام ويتحـــدد بشـــكل مســـبق فإنـــه يتطلـــب البحـــث عـــن معلومـــات 

ذي في إطـاره يـتم إسـتخدام المعلومـات المطلوبـة، توضيحية ودراية عملية مما يطرح الجدلية القائمة بين سـبق معرفـة السـياق الـ

أو أن ما يجب أن يحدث فعـلاً هـو العكـس تمامًـا، حيـث تسـمح عمليـة جمـع المعلومـات بمعرفـة السـياق العـام الـذي يجـب أن 

  .3تستخدم فيه هذه المعلومات

ات المتحصـــل عليهـــا المقصـــود بعمليـــة البّـــث حســـب النمـــوذج، العمـــل علـــى إيصـــال المعلومـــ: ث المعلومـــاتعمليـــة بــّـ-3

لمسـتعمليها في الوقــت المناســب، أو أنــه يجــب تخزينهـا وحفظهــا ضــمن قواعــد بيانــات المؤسسـة، لكــي يــتم إســترجاعها لاحقًــا 

فالمعلومــة الــتي تم  ’’Accés Libre’‘وقــت الحاجــة إليهــا، علــى أن تتُــاح إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن طــرف مســتخدميها 

نشر في الوقت المناسـب، أو جعلهـا متاحـة في الزمـان والمكـان المناسـبين لإسـتغلالها مـن طـرف تجميعها لا تجدي نفعًا ما لم تُ 

                                       
1-Rémy Gauthier (2007) ; « La Veille en Entreprise » ,Op.Cit ,P04 . 
2 -Christophe Lecante (Septembre 2005) ,TecKnowMetrix , « Une Société Innovante en Veille 
Stratégique ,Les Matinales » ,Cycle2 ‘’Accompagner l’innovation ‘’,L’Agence de Développement du Val de 
Marne ,France, P10 . 
3 _Amos David (2010) , « L’Intelligence Economique et les Systémes d’Informations ,Problématiques 
et Approches de Solutions »,Equipe LORIA ,collection Hermes Sciences Publishing .Vancouver ,France, 
P04 . 
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المعلومات الـتي يـتم جمعهـا قـد لا تعـني شـيئًا '': Martinet & Marti (1995)وعليه يقول . متخذي القرارات في المؤسسة

رف الشــخص المناســب فكلمــا تم نشــرها كلمــا في حــد ذاــا، وقــد تفقــد أهميتهــا إذالم تُســتخدم في الوقــت المناســب ومــن طــ

  .1''زادت قيمتها أكثر

تلعــب عمليــة نشــر المعلومــات دوراً مهمًــا في فعاليــة اليقظــة، وتعتــبر خطــوة حاسمــة فيهــا مــن خــلال تثمــين الخطــوات الســابقة 

مــات المناســبة فهــي وتفعيــل الخطــوات اللاحقــة، وقــد ســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات كثــيراً في نشــر وتخــزين وإســتخلاص المعلو 

. داعمــة لتبــادل ونقــل البيانــات مــن جهــة وتوليــد المعلومــات الهامــة مــن خــلال التنقيــب في قواعــد البيانــات مــن جهــة أخــرى

وعند تزاوج تكنولوجيا المعلومات وتقنية الإتصال أصبحت عملية تبـادل المعلومـات تتجـاوز حـدود المؤسسـة الواحـدة حيـث 

المصـالح والمنـافع المشـتركة، وتتشـابك فيمـا بينهـا في تنظـيم منّسـق بغـرض المشـاركة في نقـل  تتفاعل العديد مـن الأطـراف ذات

  .2وتبادل المعلومات التنافسية وتقاسم الخبرات في مواجهة الشكل الجديد للمنافسة

   ) Temps de Exploitationزمن الإستغلال (الزمن الثاني : ثانيا 
ني للمعلومــات، فالمعلومــة في حــد ذاــا ليســت لهــا معــنى ولا قيمــة حــتى يــتم معالجتهــا يتعلــق الــزمن الثــاني بالإســتعمال العقــلا

بحيــث يتكــون الــزمن . 3وتحليلهــا لأن ذلــك ســيعطي للمعلومــة قيمــة وأهميــة في إتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية والتكتيكيــة أيضــا

  :الثاني هو الأخر من ثلاث عمليات أساسية وهي

لال هذه العملية يتم التعامل مع كل المعلومـات المحصّـل عليهـا في شـكلها الخـام، بغـرض خ: عملية معالجة المعلومات-1

إنتقــاء المناســب منهــا فقــط، والــتي يمكــن الإعتمــاد عليهــا لإستصــدار أي قــرار فقــد تعُتــبر معلومــة مــا بأــا ذات أهميــة بالنســبة 

لـذا يجـب أن . ية والمؤشر الكامـل بالنسـبة لـهلشخص ما وقد لا تكون كذلك بالنسبة لشخص أخر ولا تعطي الدلالة الكاف

                                       
1 _Martinet.B &Marti.M (1995) , « l’Intelligence Economique ,les yeux et les oreilles de l’entreprise », 
Les Editions d’Organisation ,Paris, P80 . 
2_Pierre-Andre Julien ,Louis Raymond ,Réal Jacob ,Georges Abdenour (2003) ; « L’Entreprise-Réseau ,dix 
ans d’éxperience de la chaire bombardier produits récréatifs » ,Presses de l’Université du Quebec ,P117 
. 
3 -Tyson.K.W (1998) , « The Complete Guide to Competitive Intelligence »,Chicago Kirk Tyson 
International ,cité par Henrique da Silva ,Op Cit ,P79 . 
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توُضع في سياقها لكي يكون لها معنى وفائدة، وتضفي قيمة إضافية لعملية إتخاذ القرار عنـدما تعُـالج وتتحـول إلى معلومـات 

  .1مفيدة

مـــات، ووضـــعها في وعليـــه فالأخـــذ بالمعلومـــة وهـــي مجـــردة ومتفرقـــة قـــد لا يجُـــدي نفعًـــا، فيمـــا لـــو تم تجميعهـــا بغيرهـــا مـــن المعلو 

فالمعلومة المفيدة ليست جمع ولا زيـادة في حجـم المعلومـات ولكـن العكـس تمامًـا، تخفـيض في الكـم الهائـل ''سياقها المناسب 

  .2''من المعلومات بتجميع صائب يساعد على الفهم والإعتماد 

لأمريكيــــة أن نظــــام معالجــــة عــــادة مــــا تكــــون المعلومــــات مبعثــــرة، يصــــعب معالجتهــــا بشــــكل صــــائب، إذ دلــّــت الدراســــات ا

المعلومــات عنــد الفــرد لا يســتطيع إدراك جميــع المتغــيرات في وقــت واحــد وهــذا لإخــتلاف القــدرات العقليــة أثنــاء تعاملنــا مــع 

لـذلك نعمـد لإنتقـاء وإختيـار بعـض الإشـارات لتوجيـه إنتباهنـا إليـه، . 3قدر كبير من البيانات حسًا وإدراكًا، تفسـيراً وتـأويلاً 

    .4قدراتنا عليه وهذا ما يسمى بالإنتباه الإنتقائيوتركيز 

المقصود ذه العملية العمل على التأكد من صحة المعلومـات الـواردة قبـل إسـتعمالها، ففـي : عملية تحليل المعلومات-2

ا مـــن البيانـــات الـــتي تم جمعهـــا مســـبقًا للتأكـــد مـــن صـــحتها قبـــل إســـتعمالها، وخلوهـــ (Filtrage)هـــذه العمليـــة تـــتم تصـــفية 

 (Validation)وبالتـالي تثبيتهـا . الأخطاء والتشويش والتعتيم، وبالتالي إما أن يتم رفضها لعـدم سـلامتها أو أنـه يـتم قبولهـا

  5:وعلى هذا الأساس ووفقًا لهذا النموذج فإنه يتم التأكد وجوباً من

  محتوى هذه المعلومات؛ ♦

  أهميتها المحتملة بالنسبة للمؤسسة؛ ♦

  .ودرجة موثوقيتهاصحة مصدرها  ♦

                                       
1 -Olivier Mevel &Philipe Abgrall (2009) , « Management de l’information dans l’organisation ,une 
approche nouvelle de la veille informationnelle fondée sur le captage et traitement des signaux 
faibles » ,Revue internationale économique ,Vol1 ,N°1 ,P04 . 
2 -Lesca.H ,S.Kriaa-Medhaffer ,Annette Casagrande (2009) , « Veille Stratégique ,Un Facteur d’échec 
paradoxal largement avéré ,la surinformation causée par l’internet ,Cas concrets ,retours 
d’expérience et piste de solutions » ,2 eme Conférence Internationale ,SIIE ,Hammamet Tunisie ,12-14 
Février  2009, P16 . 

 .286ص  ،، ترجمة فرج أحمد فرج وآخرون، دار الشايع للنشر، الطبعة الثانية، مصرنظريات الشخصية ،)1978( كالفين هول وجارنر ليندزي-  3
 . 96ص ، دار الشروق، عمان، علم النفس المعرفي ،)2009( غلولرافع النصير الزغلول وعماد عبد الرحيم الز -  4

5-Gérard Verna (2005) , « La veille Téchnologique ,une ‘’ardente nécessité’’ » Université Lavalm 

,Québec ;.voire le site :  http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/Veille.html.  
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حتى تكون القرارات المتخذة في المؤسسة أكثر رشادة وعقلانية فإنـه يجـب أن يـتم خـلال : ستعمال المعلوماتعملية إ-3

هــذه العمليــة التوظيــف العلمــي والعملــي للمعلومــات الــتي تم تثبيتهــا والتأكــد مــن ســلامتها مــن طــرف المكّلفــين باليقظــة، في 

ايـة الرئيسـية مـن وراء ذلـك هـو تحسـين السـلوك الإسـتراتيجي للمؤسسـة أثنـاء تعاملهـا مـع أحـداث عملية إتخاذ القـرارات والغ

  .المحيط

  .والتي عبرّ عنها في الشكل التالي (Gérard Verna)وعليه يمكن أن نلخص أهم مراحل اليقظة كما يراها 

  Gérard Vernaيبين أهم مراحل اليقظة الإستراتيجية حسب ) 20-1(الشكل 

  

                                                                                                             

  

  

  

             

  

  

  

  

                  
 

Source :Villain.J (1989) , « L’entreprise aux aguets » ,Masson ,Paris .P 68. 

           Gérard Verna , « La Veille Téchnologique, une ‘’Ardente Nécessité’’ » Op,Cit ; P.57. 
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  اليقظة الإسترتيجية كبُعد إستعلامي للذكاء الإقتصادي  :المطلب الرابع

القـدرات الإنسـانية علـى الفهـم فهـو يعكـس  ،مـن تعـدد أبعـاده وإخـتلاف مسـتوياتهعلـى الـرغم  ا،قتصـادي عمومًـالـذكاء الإ

  .مل نحو هدف محددلأجل توجيه الع ستيعاب ويشير إلى قدرة الفرد على فهم العلاقات بين الحقائق والأحداثوالإ

في عشـــر  ،قتصـــاديتعريـــف للـــذكاء الإ (73)ة وســـبعين تناولـــت ثلاثـــ 1997العـــام  Stenniusوفي الدراســـة الـــتي قـــام ـــا 

لا يـرتبط فقـط بالقـدرة علـى الإقتصـادي كاء تؤكد الدراسة أن أغلب التعاريف تشير إلى أن مفهوم الذ  .بيةو لغات أور ) 10(

المواقـف والأوضـاع  ا بإستخدام الفرد لهذه القدرات في إيجاد السلوك الملائم لإدارةأكثر ارتباطً  عدّ ستيعاب والفهم ولكنه يُ الإ

  .الجديدة

 محـدد غـير لا يـزال المفهـومين بـين الفاصـل الخـط قتصـادية حيـث أنه وبـين اليقظـة الإبحيـث نجـد أن هنـاك خلـط كبـير بينـ

 معـنى عـن يختلـف معنـاه أيـن الإنجليزيـة اللغـة مـن الـذكاء حمصـطل ترجمـة أن إلى يعـود بـلا شـك وهـذا ،المعـالم واضـح بشـكل

 في معنـاه عـن مختلـف وهـو) سـتخباروالإ التخـابر( بالـذكاء يقصـد الإنجليزيـة المعاجم ففي ،الفرنسية اللغة فيالمصطلح  نفس

 سـتخبارالإ قصـودفالم(Economic Intelligency)  نقـول فعنـدما .ةالعربيـ اللغـة في معنـاه يختلـف لا الـذي الفرنسـية اللغة

 .واليقظة قتصاديالإ الذكاء بين العلاقة طبيعة تحديد في يتنازعان مدخلان يوجد احاليً . قتصاديالإ

 برصـد مضـموا في ـتم وهـي قتصـاديالإ الـذكاء مراحـل مـن كمرحلـة اليقظـة يعتـبر وهـو: لالأو  المـدخل أو تجاهالإ ♦

 بغـرض )متكـررة( ومسـتمرة مـةمنظّ  عمليـة وهـي) إلخ...القـانونيو اري التجـ ،التكنولـوجي ،التنافسـي المحـيط( المؤسسـة محـيط

 ونشـر وتحليـل بتحصـيل العمليـة هـذه وتنتهـي ،المؤسسـة تشـغله الـذي القطـاع في المسـتجدات بكـل علـم علـى البقـاء

 هـذه بترجمـة القيـام )اليقظـة( السـابقة العمليـة نتـائج إلى إضـافة يتضـمن إذ أشمـل فهـو قتصـاديالإ الـذكاء اأمّـ ،المعلومـات

 .المؤسسة أهداف يخدم بما التكتيكية والمناورات الإستراتيجية القرارات تخاذلإ كمؤشرات المعلومات

 اليقظـة إن يعتـبر حيـث المفهـومين بـين التعـارض يتبـنى حيـث الأول تجـاهالإ عكـس وهـو :الثـاني المـدخل أو تجـاهالإ ♦

  .1علالف فهو قتصاديالإ الذكاء أما الفعل رد هي قتصاديةالإ

                                       
الملتقى ، نحو تبني إستراتيجية للذكاء الإقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،)2007( جمال الدين سحنون،بلهادية عبد االله_ 1

،كلية العلوم 2007نوفمبر 28-27نافسية في الدول العربية،يومي المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة الت الدولي الثاني حول
  .12 ص الشلف يير،جامعة حسيبة بن بولعيد،الاقتصادية وعلوم التس
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ـــذكاء الإ ضـــعها تحـــت تصـــرف المقـــررين في لهـــا و ييحلّ  ،اد المعلومـــة المفيـــدة بأفضـــل تكلفـــةقتصـــادي إذن يعمـــل علـــى إيجـــفال

يحمــل معــاني و لقــد تم إختيــار مصــطلح الــذكاء لأنــه  .بالتــالي فهــو عامــل أساســي للمنافســةو  ،في الوقــت المناســب ةؤسســالم

  :فهذا التعريف يرتكز على الأفكار الأساسية التالية .التأقلم مع المحيط نى القدرة علىفهو يع ،أكثر من مصطلح اليقظة

  ؛فكرة إنتاج المعلومة ♦

  ؛بث المعلومةو ، معالجة دوران و معالجة المعلومة، حيازةفكرة  ♦

  ؛الملائمةفكرة المعلومة المفيدة و  ♦

   Lescaحسب  :أولا
همـا بحيـث يشـتركان في نقـاط عديـدة  ويتـدخلان فيمـا بين ،لانقتصـادي مفهومـان متكـامذكاء الإيرى الكاتب أن اليقظـة والـ

  1:في النقاط الأتية Lescaوقد لخصهما  .ولكنهما يتكاملان فيما بينهما ، نقاط أخرىكما يختلفان في نفس الوقت في

المعالجـــة يمكـــن النظـــر لهـــذين المفهـــومين علـــى أمـــا مجموعـــة الأعمـــال المنّســـقة والمرتبطـــة بالبحـــث و : النقـــاط المشـــتركة-1

  .والتوزيع للمعلومة المتعلقة بمحيط المؤسسة، بغرض إستغلالها

بينمـــا يـــرتبط ) يـــتم علــى مســـتوى الدولــة(الــذكاء الإقتصـــادي هــو مفهـــوم متعلــق بالإقتصـــاد الكلــي : النقــاط المختلفـــة-2

  ).على مستوى المؤسسة(مفهوم اليقظة بالإقتصاد الجزئي 

دة المنافســة وتعقــد أحــداث المحــيط، بالعديــد مــن المؤسســات للإعتمــاد علــى الواقــع، وعلــى مســتوى الجزئــي فقــد دفعــت شــ

تكنولوجيــات الإعــلام والإتصــال، في القيــام ببحــوث الســوق، ودراســة ســلوك المنافســين وفي إعــداد بحــوث تكميليلــة أخــرى، 

فظهـرت . قرارات الإستراتيجيةلجعل محيط المؤسسة تحت المراقبة المستمرة ويمكّنها ذلك من تحقيق السبق التنافسي، وإتخاذ ال

  .2وكانت فيما بعد بمثابة أحد العناصر الممهدة للإهتمام بالذكاء الإقتصادي. بذلك اليقظة، خاصة التكنولوجية منها

 

  

  

                                       
1-Lesca.H (2003) : « Veille Stratégique, La méthode L.E.SCAnning » ,Op Cit ,P189 .  
2  - Bloch.A (1996) : « L’Intelligence Economique », Economica ,Paris ,P10 . 
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   F.Jakobiakحسب :ثانيا
دة الحـوار يرى الكاتب أن كلمـة الـذكاء تتعـدى اليقظـة لأنـه في الـذكاء الإقتصـادي هنـاك قصـد إسـتراتيجي وتكتيكـي مـع إرا

بــين كــل مســتويات النشــاط كــل أنــواع الأعــوان الإقتصــادية، حيــث تطــور اليقظــة التكنولوجيــة إلى يقظــة تنافســية وذلــك مــن 

خــلال مــا تطرحــه المؤسســات في الســوق مــن منتجــات ذات تطــور تكنولــوجي عــالي والعمــل علــى تحقيــق الــذات تنافســية في 

خــلال يقظتهــا التنافســية تحتــاج للقيــام أو اللجــوء لتحقيــق جهــاز الــذكاء الخــارج أي الأســواق الخارجيــة، فــإن المؤسســة مــن 

الإقتصــادي، وفيمــا يخــص تحقيــق الــذات تنافســية في الــداخل أي الأســواق الداخليــة فالمؤسســة تعمــل علــى التطــور الــداخلي 

  . 1 مثلما هو مبين في الشكل التالي Benchmarking من خلال إستعمال تقنيات القياس المقارن

  F.Jakobiakيبين العلاقة بين الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية حسب ) 21- 1(كل رقم الش

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source :F.Jakobiak (2004); « l’Intelligence Economique en Pratique » ;Op Cit, P14 

المنافسـة دوليـًا فيمـا أن اليقظــة مـن خـلال الشـكل يتضـح لنــا أكثـر البعـد الـدولي للــذكاء الإقتصـادي بإعتبـاره وسـيلة لتحقيــق 

 .الذكاء الإقتصادي )سيرورة(تقدم نتائجها أو بتعبير أخر نتائج اليقظة هي معطيات لإنطلاقة أو 

 

 

                                       
1 _ F.Jakobiak )2004( : « l’intelligence économique en pratique » ;Op Cit, P109 . 

 الذكاء الاقتصادي

 تطور خارجي

 يقظة تنافسية يقظة تكنولوجية

 تطور داخلي

 المقارن القياس
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   Corin Cohenحسب :ثالثا
لقـــد إعتمـــد الكاتـــب علـــى شـــرح العلاقـــة بـــين كـــل مـــن الـــذكاء الإقتصـــادي واليقظـــة الإســـتراتيجية مـــن خـــلال التطـــور الـــزمني 

  .، كما هو موضح في الشكل التالي1 من الحراسة لليقظة وبعده الذكاءللمفهومين

 Corin Cohenيبين العلاقة بين الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية حسب ) 22_1(الشكل رقم     

  

 نشاطتكامل سيرورة القرارات الإستراتيجية                                               أكثر             

 

 

 

  عمومية الزمن                               

Source :Corin Cohen (2004); « La Veille & Intelligence Stratégique » ;Op Cit ; P67. 

مـــن الشــــكل نلاحـــظ مــــن خـــلال الخــــط المشـــير للوقــــت أولاً ظهــــر مفهـــوم الحراســــة ثم تـــلاه مفهــــوم اليقظـــة وبعــــدها الــــذكاء 

  .بق شرح زمنيًا ، ومن خلال خط العمومية نلاحظ أن الذكاء أشمل وأعم من النشاطين الآخرينالإقتصادي وذلك كما س

فوفق الكاتب الحراسة هي موقف الملاحظة الفعلية لبيئة المؤسسة، واليقظة هي أكثر توقعيـة الـتي تـأتي كـزرع لوظيفـة الإعـلام 

تـأتي علـى المؤسسـة، والـذكاء الإقتصـادي يأخـذ بعـد أكثـر الآلي  وهي وظيفة تحليلية يمكن أن تأخذ منع أثر الأحـداث الـتي 

الــذي يتفـــوق في معرفــة الآثــار مـــن أجــل التوصــيات لمســـتخدمي القــرارات، وهــو أكثـــر ) الــذكاء(في معالجــة المعلومــات وهـــو 

  .عمومية وأكثر دفاعية، وبعض محاسن في سيرورة القرار الإستراتيجي أكثر من اليقظة

للـذكاء الإقتصــادي، حيـث أن الــذكاء الإقتصـادي اليــوم يجمـع خــبرة ويأخـذ شــكل في عـدد كبــير وكنتيجـة اليقظــة هـي مركّبــة 

من المؤسسات، يتعزز مـن خـلال الأبعـاد الجديـدة الانترنـت والتكنولوجيـا الجديـدة للمعلومـات الـتي أعطـت دفـع قـوي لجمـع 

تلـف العمـال في أي مسـتوى كـانوا أو في أي ومعالجة المعلومـات، وكـذا النشـر السـريع لهـا داخـل مختلـف أجـزاء المؤسسـة ولمخ

، كمـــا أن مفهـــوم الـــذكاء الإقتصـــادي يـــرتبط ارتباطــًـا وطيـــدا بالمناجمنـــت، المعـــارف، إدارة )داخـــل أو خـــارج المؤسســـة(مكـــان 

  .إلخ....المعرفة

                                       
1 _Corin Cohen; «  la Veille & Intelligence Stratégique »; Op Cit ; P67. 

  الذكاء الإقتصادي

 اليقظة الإستراتيجية

 الحراسة
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 Jean Claude Possin   & Bernard Bossonحسب: رابعا
يــث أن المؤسســة تحتــاج لمعلومــات تكنولوجيــة ســواء عــن المنافســين، الــذكاء الإقتصــادي مكّمــل لليقظــة ح يــرى الكاتبــان أن

الزبائن المورّدين أي كل المعلومات المتواجدة على مستوى بيئتها الخارجية، وخاصة المتعلقة بالمنافسين لأا مجـبرة علـى ترقـّب 

تغـيرات الخارجيـة والـتي تقـود لتعـدد وترصّد كـل مـا هـو جديـد، وتتّبـع الإبتكـارات والإبـداعات والإختراعـات، ونظـراً لتعـدد الم

المعلومــات فــإن هــذا الوضــع يجــبر المؤسســة علــى التأهــب والتــيقظ الــدائم والمراقبــة الفعّالــة نحــو المحــيط، مــن أجــل التكيــف مــع 

هــذه المتغــيرات مســتقبلاً، وذلــك لا يــتم إلا مــن خــلال البحــث والترقــب للمحــيط الــذي يــؤذي إلى التحســين في منتجــات 

طــار اليقظــة التنافســية الــتي تمكّــن المؤسســة مــن معرفــة إســتراتيجيات كــل منــافس، كفاءاتــه، إمكانياتــه، ووضــعيته جديــدة في إ

فيمـــا "، "مــا نــوع منتجــام؟ "، "مــن هــم منافســونا؟: "الســوقية وعلاقتــه التجاريــة مــع الزبــائن والمــوردين، مــن خــلال معرفــة

إلخ وبالإجابــة علــى هــذه الأســئلة تكــون المؤسســة علــى ....."ام؟ مــا هــو مجــال إبــداع"، "تتمثــل إمكانيــام التكنولوجيــة؟

إضــطلاع لتطــورات المنافســين الحــاليين أو المترقبــين، وتــتمكّن مــن إختيــار الإســتراتيجية المناســبة لهــا والإتخــاذ الأمثــل للقــرارات 

د الــذكاء الإقتصــادي الــذي في مســارها العملــي ومــن أجــل فعاليــة وفاعليــة هــذا الأخــير أي إتخــاذ القــرار يتطلــب ذلــك وجــو 

يعمل على مراقبة المحيط المعقّد والديناميكي دف الحمايـة مـن الأخطـار وإسـتغلال الفـرص، وبـذلك تغذيـة متخـذي القـرار 

أي أن اليقظـــة الإســـتراتيجية تغـــذي الـــذكاء الإقتصـــادي . بالمعلومـــات الضـــرورية والـــتي تـــأتي عـــن طريـــق اليقظـــة الإســـتراتيجية

لفة عن البيئة، وهو بدوره أي الذكاء يغذّي متخذ القرار بما يسّهل عليه الإختيار الأمثل للقـرار الـذي يقـود بالمعلومات المخت

  .المؤسسة نحو الريادة والإستمرار من هنا يمكن القول أن الذكاء الأقتصادي مكمّل لليقظة

فة للقدرة علـى طـرح والإجابـة عـن أسـئلة من اليقظة، حيث يعتبر كوظي" شمولية"إذن الذكاء الإقتصادي أكثر بعد وعمومية 

وهـذه الأخـيرة تمكّـن " أجوبـة-أسـئلة"أو " جواب-سؤال"غير متوقعة ومخترعة من طرف شخص أو أكثر وهذا يمثل في دورة 

 Jeanمن خلق معارف والإهتمام بإقتصاد المعرفة، وهذه الخاصية للذكاء الإقتصادي تميزه عن اليقظة وقد وصف الكاتبان 

Claude و Bernard Bosson الــذكاء الإقتصــادي بمثابــة العيــون والأذان الصــاغية للبيئــة والمتيقظــة لهــا للعمــل علــى رد

  .الفعل الذي يسمح بالنجاة والبحث

فيما أن اليقظة بمختلف أنواعها تعمل على متابعة نظاميـة لكـل عناصـر النشـاط، وهـذا يعتـبر غـير كـافٍ، فيجـب الأخـذ في 

يئــة العوامــل الثقافيــة، جماعــات الضــغط، التــأثير، الإســتعمال الهجــومي والــدفاعي للمعلومــة وهــذا مــا الحســبان عنــد مراقبــة الب

  .يعطي البعد الشمولي للذكاء عن اليقظة
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  .يمكن أن نوضح العلاقة بين الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية من خلال الشكل الأتيو 

  ادي واليقظة الإستراتيجيةالعلاقة بين الذكاء الإقتص لخصي) 23-1(الشكل 

  

  

  

  

^hgاليق  

  

  

  

  

  
Source:  Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) La veille 

stratégique, du concept à la pratique – Juin 2005 ,P6, In: 
http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الذكاء الإقتصادي

  اليقظة الإستراتيجية

  )التسويقية (اليقظة التجارية  

  اليقظة التنافسية

  اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية



 قتصاديالعناصر التركيبية لمفهوم الذكاء الإ                                                      :الفصل الأول

 

 
67 

  عناصر تركيبية أخرى لمفهوم الذكاء الإقتصاديالأمن المعلوماتي وسياسات التأثير ك :المبحث الثالث

تـه بمختلـف التوجهـات الإداريـة، الـتي تنتهجهـا المؤسسـات والهيئـات بينّت المقاربات الحديثة، إرتباط الذكاء الإقتصادي وآليا

الأمـن المعلومـاتي وسياسـات : الرسمية والغير رسمية، خاصة منها ما أفرزها إقتصاد المعرفة والتحـولات التكنولوجيـة علـى رأسـها

  .التأثير
  الأمن المعلوماتي والذكاء الإقتصادي: المطلب الأول

ت البنية التحتية التي تمكّنها من أداء مهامها، وأنّ نوع المعلومات وكميتها وطريقة عرضها تعُتـبر تشكّل المعلومات للمؤسسا

الأســـاس في نجـــاح عمليـــة صـــنع القـــرارات داخـــل المؤسســـات المعاصـــرة وعليـــه فـــإنّ للمعلومـــات قيمـــة عاليـــة تســـتوجب وضـــع 

، لــذا فــإن المشــكلة الــتي يجــب أخــذها بالحســبان هــو الضــوابط اللازمــة لإســتخدامها وتــداولها ووضــع الســبل الكفيلــة بحيازــا

  .توفير الحماية اللازمة للمعلومات وإبعادها عن الإستخدام غير المشروع لها

  مفهوم الأمن المعلوماتي : أولا

إن مفهــوم الأمــن المعلومــاتي مــرّ بمراحــل تطّوريــة عــدّة أدّت إلى ظهــور مــا يُســمى بأمنيــة المعلومــات، ففــي الســتينيات كانــت 

الحواســيب هــي كــل مــا يشــغل العــاملين في أقســام المعلومــات، وكــان همّهــم هــو كيفيــة تنفيــذ الــبرامج والإيعــازات ولم يكونــوا 

مشغولين بأمن المعلومات بقدر إنشغالهم بعمل الأجهزة، وكان مفهوم الأمنية يدور حـول تحديـد الوصـول أو الإطـلاع علـى 

والــذي يعــني " أمــن الحواســيب"التلاعــب في الأجهــزة لــذلك ظهــر مصــطلح  البيانــات مــن خــلال منــع الغربــاء الخــارجيين مــن

حمايـــة الحواســـيب وقواعـــد البيانـــات، ونتيجـــة للتوســـع في إســـتخدام أجهـــزة الحاســـوب ومـــا تؤديـــه مـــن منـــافع تتعلـــق بالمعالجـــة 

ـــل الســـيطرة علـــى البيانـــات وحمايتهـــا ينيات تم الإنتقـــال إلى وفي الســـبع. للحجـــوم الكبـــيرة مـــن البيانـــات، تغـــير الإهتمـــام ليمثّ

مفهـــوم أمـــن البيانـــات ورافـــق ذلـــك إســـتخدام كلمـــات الســـر البســـيطة للســـيطرة علـــى الوصـــول للبيانـــات، إضـــافة إلى وضـــع 

إجراءات الحماية لمواقع الحواسيب من الكوارث وإعتماد خطط لخزن نسخ إضافية من البيانات والبرمجيات بعيـدًا عـن موقـع 

نــات والتســعينيات إزدادت أهميــة إســتخدام البيانــات وســاهمت التطــورات في مجــال التكنولوجيــا الحاســوب، وفي مرحلــة الثماني

المعلومات بالسماح لأكثر من مستخدم للمشاركة في قواعد البيانات، كـل هـذا أدّى إلى الإنتقـال مـن مفهـوم أمـن البيانـات 

هـــــا وتوفّرهـــــا ودرجـــــة موثوقيتهـــــا، حيـــــث أن إلى أمــــن المعلومـــــات، وأصـــــبح مـــــن الضـــــروري المحافظـــــة علــــى المعلومـــــات وتكامل

الإجــراءات الأمنيــة المناســبة يمكــن أن تســاهم في ضــمان النتــائج المرجــوة وتقلــص إخــتراق المعلومــات والتلاعــب ــا، وكانــت 

الأمريكيـــة أول مـــن وضـــع تعريـــف لأمـــن المعلومـــات، وكانـــت تركّـــز علـــى حمايـــة البيانـــات مـــن حـــوادث التزويـــر  IBMشـــركة 

الدخول غير المشـروع علـى قواعـد البيانـات وأشـارت الشـركة إلى أنّ الأمـن التـام للبيانـات لا يمكـن تحقيقـه ولكـن والتدمير أو 
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مــاذا ســيكون بعــد أمــن المعلومــات؟ الــبعض يقــول أمــن : يمكــن تحقيــق مســتوى مناســب مــن الأمــن والســؤال الــذي يطــرح هنــا

لات تناقــل البيانــات أو التفاعــل بــين المنظومــات والشــبكات المعرفــة وذلــك لإنتشــار أنظمــة الــذكاء الإصــطناعي وإزديــاد معــد

  .وصغر حجم أجهزة الحاسوب المستخدمة

قبل تناول أهم تعاريف الأمن المعلوماتي يجدر بنا الإشـارة إلى أن مفهـوم الحمايـة شمـل نطـاق واسـع مـن التعريفـات إذ نسـمع 

جهـــة أخـــرى تـــأمين نظـــم المعلومـــات فبالإضـــافة إلى  عنهـــا مـــن جهـــة الحمايـــة والـــدفاع عـــن الـــتراث الفكـــري والإعلامـــي ومـــن

الــذي ســلّط الضــوء علــى هــذا الجانــب، كمــا يمكننــا الإشــارة إلى قائمــة مــن أحــدث المــؤلفين  Henry Martreتعريــف   

الـذين ذكـروا بأنـه يمكـن إعتبـار الـذكاء الإقتصـادي  D.Levet  - Harbulot - Marcon - Carayon -  Juillet :أمثال

علــى الحمايــة مـع التمييــز بــين  Damien Brute de Rumeurز كمــا يركّــ. مجـال حمايــة نظــم المعلومـات كعمليـة تشــمل

  .1التوافر، النزاهة والسرية: ثلاث قواعد أساسية وهي

توفّر عمليـة التخـزين والتـدفق الهائـل مـن البيانـات المتبادلـة وكـذا تزايـد الإسـتعانة بمصـادر خارجيـة فرصـا للقراصـنة لتحويـل أو 

ففـي مقابـل تطـور وسـائل البحـث والتحليـل، فـإن أمـن . ير المعلومات التي تصل بسرعة كبيرة، مـا قـد يسـبب أثـاراً مـدمّرةتدم

وحماية البيانات التكنولوجية والمعلوماتية أصبحت جد هامة وتتطلب عملاً دائمًا اة التـدابير المضـادة، لعّـل أدناهـا مجـاراة 

تجســس والفيروســات بجميــع أنواعهــا حيــث أصــبحت تشــهد اليــوم تطــوًار بشــكل أكــبر مــا يطــرح في الأســواق مــن بــرامج ال

  :في هذا الإطار Juillet Alainويذكر . وبأقل فرص للكشف

ـــدول الصـــناعية الكـــبرى، ونظـــراً '' ـــاقي ال ـــة رأسمالنـــا الملمـــوس وغـــير الملمـــوس، كمـــا تفعـــل ب ـــا تنظـــيم أنفســـنا لحماي يجـــب علين

ومتزايــد التعقيــد، يجــب علــى الجميـع معرفــة التقنيــات الــتي تجنــب فقــدان المعرفــة والبيانــات لضـخامة التهديــد متعــدد الأشــكال 

  .2''المهمة، وإدراك المنافسين أو المتربصين الذين لا يريدون الخير لنا دائما 

 تحديــد: أن مفهــوم حمايــة الرأسمــال غــير المــادي يتطلــب تعريــف أصــول المؤسســة وبالتــالي Dominique Fonveilleويــرى 

أعمال ومهن المؤسسة، جرد الكفاءات اللازمة لممارسة هذه المهن، تصنيف المعلومات الأساسية لديمومـة المؤسسـة وتعريـف 

  .3''الشروط لقدرا على الإبتكار

                                       
1 _ « L’Intelligence Economqiue et Sécurité de l’Information », artilcle publié sur le site suivant : 
2http://www.verbalkint.net/INTELLIGENCE-ECONOMIQUE-ET-SECURITE-DE 
LINFORMATION_a324.html  (consultée régulièrement), vu le 19/12/2017. 
2 _Juillet Alain (2004) « Intelligence économique ou renseignement? Du renseignement à 
l'intelligence économique paru dans : Revue Défense Nationale », Décembre 2004, P49. 
3 _Fonvielle Dominique (2005), « Fiches Métiers, La chaine de valeur de l’intelligence économique  
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بــراءات الإخــتراع، التراخــيص، البرمجيــات المنضــوبة تحــت الملكيــة الصــناعية، طــرق وأســرار التصــنيع، : ويشــمل هــذا الرأسمــال

  . لبيانات المشكّلة لذاكرة وتشغيل المؤسسة، الشبكات الرسمية وغير الرسمية المنشأة لأداءهامخزون ا

مجموعــة مــن الوســائل أو الإمكانيــات النشــطة '': ومــن أجــل فهــم الأمــن المعلومــاتي لابــد مــن تحديــد معنــاه، فهــو يعُــرّف بأنــه

1''والدفاعية لضمان حماية التراث المعلوماتي للمؤسسة ونشاطاا 
 .  

كمــا يمكــن تعريفــه بأنــه الحفــاظ علــى المعلومــات المتواجــدة في أي نظــام معلومــاتي مــن مخــاطر الضــياع والتّلــف أو مــن مخــاطر 

  .الإستخدام الغير صحيح سواء المتعمّد أو العفوي أو من مخاطر الكوارث الطبيعية

  بعض المشاكل المعاصرة التي تواجه أمن أنظمة المعلومات: ثانيا

على سـرية معلومـات المؤسسـة وحمايتهـا مـن أو أوجـه التجسـس الإقتصـادي والممارسـات الغـير مشـروعة مـن قبـل  إن المحافظة

حيــث أن مــن بــين المخــاطر الــتي يتعــرض إليهــا الإرث . المنافســين، تعتــبر الهــدف الأهــم الــذي تســعى المؤسســة للوصــول إليــه

  2:المعرفي نذكر أهمها فيما يلي

ل ما يتعرض له الإرث المعرفي من أخطار مفاجئة تكـون السـبب في الإضـرار بـه، مـن بينهـا هي ك: الأخطار الغير متوقعة-

  .....الكوارث الطبيعية، الإنفجارات

إن المعلومــات الغـير دقيقـة قـد تــؤثر علـى إتخـاذ القـرار في المؤسســة أو في الإقتصـاد ككـل، وبالتــالي  :عـدم دقـة المعلومـات-

  .يها قد يؤدي إلى إنحراف عن المسار الصحيح لتحقيق الأهداففإن أي لبس في المعلومة المتحصل عل

الإســتهداف المقصــود للأســرار التجاريــة الإســتراتيجية، وإخــتراق مختلــف الأنشــطة مــن بحــث وتطــوير، : الأخطــار المفتعلــة-

  . وذلك بغرض تدمير قدرات المؤسسة التنافسية

  

  

  

  

                                                                                                                               
, www.parecheme.free.fr/documents/ChaineIE consulté le 08/09/2012 
1 -M.Boudjemia, (23 décembre 2008) « Intelligence économique: concept, définition et mode 
opératoire, » séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger ; P:8 

، مجلة العلوم الإجتماعية "مقاربة جديدة لقرار ذكي: لقرارالذكاء الإقتصادي ودور أنظمة المعلومات في إتخاذ ا "):2009(منصف ميقاويب -  2
 .108، ص 2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ديسمبر 21والإنسانية، العدد 
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تي بـدأت تغـزوا أنظمـة المعلومـات وتسـاهم في تـدميرها أو تخريبهــا كمـا تواجـه أنظمـة المعلومـات بعـض المشـكلات الشـائعة الـ

  1:أو سرقة المخزون من المعلومات المحفوظ في أجهزة الحواسيب ومن أهم هذه المشاكل

ويمكــن تعريفهــا . تعُتــبر الفيروســات مــن أهــم جــرائم الحاســوب وأكثرهــا انتشــاراً في الوقــت الحاضــر: Virusالفيروســات -

ـــامج  ـــبرامج أو علـــى أـــا برن ـــة يهـــدف إلى إحـــداث أضـــرار جســـيمة بنظـــام الحاســـوب ســـواءًا ال ـــه أهـــداف تدميري حاســـوب ل

الأجهــزة ويســتطيع أن يعُــدّل تركيــب الــبرامج الأخــرى حيــث يــرتبط ــا ويعمــل علــى تخريبهــا، وهــو برنــامج مكتــوب بإحــدى 

دخول الى الــبرامج ولـه أفضـلية أكــبر مـن نظــم لغـات البرمجـة مــن قبـل المبرمجـين، وهــو قـادر علــى التوالـد والتناسـخ ويســتطيع الـ

  .التشغيل في فحص المكونات المادية مثل الذاكرة الرئيسية أو القرص المرن أو الليزري

إنّ التطورات الحاصلة في مجال إعداد برامج الفيروسات جعلت مـن الصـعوبة إيجـاد طريقـة مضـمونة بدرجـة كبـيرة للوقايـة مـن 

  :ساليب الفعّالة التي يمكن إتباعها للحماية وهيالفيروسات ولكن هناك بعض الأ

تركيب برنـامج مضـاد للفيروسـات ملائـم لنظـام التشـغيل المسـتخدم في جهـاز الحاسـوب ويفضـل أن يكـون نسـخة أصـلية  ♦

  للإستفادة من الدعم الفني للمؤسسات التي يتم شراء البرامج المضادة منها؛

لا قبل إختباره والتأكد من خلوه من الفيروسات بواسطة برنـامج مضـاد عدم وضع برنامج جديد على جهاز الحاسوب إ ♦

  للفيروسات؛

  عدم إستقبال أية ملفات من أفراد مجهولي الهوية على الانترنت؛ ♦

  عمل نسخ إحتياطية من الملفات الهامة وحفظها في مكان آمن؛ ♦

  .بجهاز الحاسوب التأكد من نظافة أقراص الليزر التي يحمل منها نظام التشغيل الخاص ♦

هـذه الأســاليب إضـافة إلى العديــد منهــا يمكـن إتباعهــا مــن شـأا أن تســاهم في ضـمان حمايــة أجهــزة الحاسـوب ولكــن يجــب 

أن نضع نصب أعيننا ولا نتصـور أن وجـود برنـامج مضـاد للفيروسـات محـدث دائمًـا في أجهـزة الحاسـوب يعـني أننـا في مـأمن 

 الأجهــزة لا تعــني دائمــا أن هنــاك فيروسًــا لــذا يجــب تحديــد ســبب المشــكلة ومحاولــة مــن الفيروســات، كمــا أنّ أي مشــكلة في

  .إيجاد العلاج لها

  

                                       
،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء  "االذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطه"،)2012(عبد الفتاح بوخمخم ،صالحي محمد _ 1

 . 13-12الأردن ص -،عمان 2012أبريل  26-23قتصاد المعرفة جامعة الزيتونة الأردنية ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية إال و الأعم
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أو مخترقـي الأجهـزة ونتسـاءل كيـف يـتم ذلـك؟ وهـل  Hackersقد يسمع الكثير عـن مـا يسـمى ب : قرصنة المعلومات-

القرصنة ووجودها في الكثير مـن المواقـع أصـبح مـن  الأمر بسيط أم يحتاج إلى دراسة وجهد؟ في الحقيقة أنه مع إنتشار برامج

والمقصـود بالقرصـنة سـرقة المعلومـات مـن . الممكن إختراق أي جهاز حاسوب وبدون عناء فور إنـزال إحـدى بـرامج القرصـنة

هـذه برامج وبيانات بصورة غير شرعية، وهـي مخزنـة في ذاكـرة الحاسـوب أو نسـخ بـرامج معلوماتيـة بصـورة غـير قانونيـة، وتـتم 

ويمكــن إجــراء عمليــة . العمليــة إمــا بالحصــول علــى كلمــة الســر أو بواســطة إلتقــاط موجــات كهرومغناطيســية بحاســبة خاصــة

أمــــا عـــن الهــــدف مــــن عمليــــات القرصــــنة هــــو ســــرقة الأســــرار أو . القرصـــنة بواســــطة رشــــوة العــــاملين في المؤسســــات المنافســــة

ـــة أو التســـويقية أو التعـــرف علـــى حســـا ـــود المصـــارف أو المعلومـــات التجاري بات المؤسســـات أو أحيانـًــا ـــدف التلاعـــب بقي

ــدف إعــادة ) تصــاميم منتجــات(المؤسســات الماليــة ــدف ســرقة الأمــوال أو يكــون الهــدف الكشــف عــن أســرار صــناعية 

 تصنيعها دون إجازة قانونية أو لأهداف سياسية أو عسكرية من أجـل الحصـول علـى الملفـات والخطـط السـرية العسـكرية أو

  .الحكومية

  قتصادي علوماتي كبُعد دفاعي للذكاء الإالأمن الم: المطلب الثاني

الحصـول وإسـتغلال المعلومـات النافعـة (بالرغم من أن المبادرة تعد من أولويـات معظـم الأعمـال المتعلقـة بالـذكاء الإقتصـادي 

  .إلاّ أن الجانب الدفاعي للذكاء الإقتصادي لا يمكن تجاهله) للمؤسسة

بـــين التعــاريف الـــتي يــتم تـــداولها في الــذكاء الإقتصــادي أنـــه مجموعــة مـــن النشــاطات المتناســـقة للبحــث والتحليـــل  حيــث مــن

هذه النشاطات المختلفة تـتم بكـل التـدابير القانونيـة . والتوزيع ثم الإستغلال الأمثل للمعلومة النافعة للمتعاملين الإقتصاديين

  .لحفاظ على إرث المؤسسة في ظل أفضل شروط النوعية والآجال والتكلفةمع توفير جميع ضمانات الحماية اللازمة ل

إنّ المعلومة النافعة هي التي تحتاجها مختلـف مسـتويات القـرار في المؤسسـة أو الجماعـة ـدف وضـع الإسـتراتيجيات والخطـط 

ية المؤسســة في وضــعها اللازمــة لتحقيــق الأهــداف المحــددة مــن طــرف المؤسســة، هــذه الأهــداف الــتي بإمكاــا تحســين وضــع

  .التنافسي
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  1:إنّ مفهوم الذكاء الإقتصادي يشمل أيضا تجاوز النشاطات الجزئية والمتمثلة أساسًا في

أن نشــــاطات الــــذكاء الإقتصــــادي تــــتم بطريقــــة قانونيــــة وتحمــــل كــــل ضــــمانات الحمايــــة الضــــرورية للحفــــاظ علــــى الأمــــن  ♦

  المعلوماتي للمؤسسة؛

ومعالجتها من جهـة، والحفـاظ علـى الإرث التنافسـي مـن جهـة أخـرى يعـدان ضـروريان بالنسـبة  أن الحصول على المعلومة ♦

لبعضــهما الــبعض، هــذا لا يعــني أننــا يجــب أن نعتبرهمــا كمحــورين لــنفس المفهــوم، بــل لأن النشــاطين يــتم القيــام مــا بــنفس 

  الطرق؛

ممارســات المخــابرات (ســات الدولــة بــالأمن أن مصــطلح الــذكاء الإقتصــادي يمكــن إدراجــه في إطــار خوصصــة بعــض ممار  ♦

  ؛)والجوسسة المضادة

أن الإهتمـــام المتزايـــد بـــالأمن المعلومـــاتي للمؤسســـة يكـــون حتمًـــا مـــدعومًا بتـــدابير هجوميـــة للـــذكاء الإقتصـــادي يتخـــذها  ♦

الســـباقات القـــائمين علـــى المؤسســـة، ممـــا قـــد يـــؤدي إلى ظهـــور بعـــض المخـــاطر الناتجـــة عـــن إنحرافـــات المؤسســـة نفســـها لأن 

ـــتحكم فيهـــا خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالإنتقـــال مـــن الشـــرعية إلى  ـــا مـــا أدّت إلى نشـــوء منطقـــة ســـوداء يصـــعب ال التنافســـية غالبً

  اللاشرعية؛

أن غيــاب أدوات الــتحكم والــتفهم للــذكاء الإقتصــادي يمكــن أن يــؤدي إلى الإنحــراف عــن إحــترام الســلوكات والقــوانين،  ♦

رســات الممنوعــة الــتي تقــوم ــا المؤسســات الــتي تمــارس الــذكاء الإقتصــادي إتجــاه مؤسســات حيــث أن الخطــر النــاجم عــن المما

  أخرى يعد هامًا فيما يتعلق بتقنيات إمتلاك المعلومات؛

يقُـال أنــه عــادة مــا تكــون المعلومــات المتحصــل عليهــا والـتي تــتم معالجتهــا في إطــار نشــاطات الــذكاء الإقتصــادي لا تطــرح  ♦

إلا أن هــذه النظــرة للموضـوع تعــد ناقصــة لأنـه يجــب الأخــذ . ص لأن الأمـر يتعلــق بمعلومــات مفتوحـةأي إشـكال قــانوني خــا

لكــن يجــب الأخــذ بعــين ). تعــارض المعلومــة المفتوحــة مــع المعلومــة المغلقــة أي الســرية(بعــين الإعتبــار حريــة إســتعمال المعلومــة 

والــتي ) بمعــنى الــدخول إليهــا غــير محــدود(لومــات مفتوحــة الإعتبـار حريــة إســتعمال المعلومــة، فمــن وجهــة النظــر هــذه توجـد مع

الحماية عـن طريـق التـأليف، الملكيـة الصـناعية، الحمايـة التعاقديـة ببنـود (من خلالها يمتلك منتجيها وأصحاا حقوق خاصة 

                                       
،الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة  "الذكاء الإقتصادي وأمن المؤسسة" ،)2006(فاضل عبد القادر  ،جمال الدين سحنون_ 1

 2006أفريل  18و 17المنعقد يومي  ،الجزائر–حسيبة بن بوعلي بالشلف  الدول العربية تحت إشراف مخبر العولمة وإقتصاديات شمال إفريقيا بجامعةوالمتوسطة في 
 . 3-2ص 
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الجــة الغــير ومــن ثم المع. أو الــتي بعــض إســتعمالاا يمكــن أن تكــون محــل عقوبــات عــن طريــق تــذابير قضــائية خاصــة) الســرية

  مسموحة لأي معلومة مفتوحة يمكن عدها مساسًا بإرث المؤسسة؛

أن تطوير ممارسة الذكاء الإقتصادي يفرض على كل المؤسسات مضاعفة تدابير الحذر فيما يخـص حمايـة إرثهـا المعلومـاتي  ♦

  عن طريق معرفة وإستعمال كل المصادر القانونية المتاحة لهذا الغرض؛

ـــه إن أهـــم مـــا ي ـــه الـــذكاء الإقتصـــادي هـــو صـــياغة إســـتراتيجيات الأمـــن الإقتصـــادي الملائمـــة لطبيعـــة وحجـــم وعلي تطلـــع إلي

حيث أن حماية الإرث المعلوماتي ترتبط بالجوانب التقنية والقانونية والأخلاقية، التي تقـوم علـى . المؤسسة وحصصها السوقية

 . لوصول الغير مشروع للمعلومات السريةالتعامل الشفاف مع المعلومات ذات المصادر المفتوحة، وتجنب ا

  1:وعليه يتوجب وضع إستراتيجية متكاملة تشمل كافة الإجراءات الأمنية، التقنية والقانونية ذات الصلة، والتي تقوم على

ة تعريـف المعلومــات الإســتراتيجية والحساســة الواجـب حمايتهــا في المقــام الأول مــع وضــع حـدود النشــر المتعلقــة ــا،  إضــاف ♦

  .إلى تحديد مسار دقيق لسرياا، بما يكفل سرية إيصالها لمن يحتاجها

وضــع إســـترتيجية مضـــادة لإســتعلام المنافســـين تقـــوم علــى تحديـــد الأســـاليب الــتي يمكـــن لهـــم إســتخدامها للحصـــول علـــى  ♦

بمواجهتهـــا،  معلومـــات المؤسســـة، مـــن خـــلال تقـــدير تكلفـــة وكفـــاءة كـــل أســـلوب منهـــا، تمهيـــدًا لوضـــع الإجـــراءات الكفيلـــة

  .وتقليص المخاطر الناجمة عنها

إتبـــاع إجـــراءات وقائيـــة بســـيطة تقـــوم علـــى التكـــتم، يـــدخل ضـــمنها ســـرية دورات التكـــوين والتـــدريب، وســـرية المراســـلات  ♦

الإداريــة، إضــافة إلى تشــديد معــايير الــدخول والخــروج مــن المؤسســة، وكــذا إعــلام وتحســيس المرؤوســين بالأهميــة الإســتراتيجية 

   .علوماتللم

حماية المؤسسة من القرصنة الإلكترونية وعمليـات التخريـب المسـتهدفة للبيانـات والمعلومـات الخاصـة بالمؤسسـة مـن طـرف  ♦

حفـــــظ نســـــخ إحتياطيــــة مـــــن الملفـــــات والــــدات، إســـــتخدام بـــــرامج الحمايــــة، إســـــتخدام جـــــدران (المنافســــين، مـــــن خــــلال 

  )إلخ..الحماية

ق الملكية الفكرية، الصناعية والإقتصادية من الإسـتغلال الغـير مشـروع، خاصـة أن معظـم اللجوء إلى أساليب حماية حقو  ♦

التشريعات العالمية تقّر تدابير لحماية براءات الإختراع وحقوق النشـر والتصـنيع، وردع الغـش المـادي والإلكـتروني، والـتي تتـيح 

  .متابعة المخالفات المذكورة قانونيًا

                                       
1_ Delbecque Eric, (2008) : «  Management et l’intelligence économiques », Cahiers de la Sécurité, N°4,  
Avril- Juin 2008. P73. 
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قتصـادي نظـام متكامـل ومحكـم لإدارة وإسـتغلال المعلومـات الإسـتراتيجية هـدفها تعزيـز التنافســية وبإعتبـار سياسـة الـذكاء الإ

والأمن التنافسي المعلوماتي من خـلال تعبئـة إسـتراتيجيات مكافئـة لمنظومـة ) الكلية، الجزئية والوسطية(الإقتصادية بمستوياا 

ســـتراتيجية والنشـــر الســـريع والقـــدرة علـــى تشـــجيع إســـتخدام الـــذكاء الإقتصـــادي علـــى المســـتوى الخـــارجي وخلـــق المعـــارف الإ

  .1التكنولوجيا، وهي كلها عوامل تؤثر مستقبلا على صورة المؤسسة

حيــث تصــف الإســتخبارات أو الإســتعلامات أو الرصــد، معــارف ذات إشــارات معينــة وذات قــراءة حاليــة أو محتملــة ذات 

وفي حـال مقارنتهـا مـع المعـارف فـإن الإسـتعلامات يجـب أن تنحصـر في  فائدة للسلطات العمومية أو الهيئـة الـتي تسـتخدمه،

التوجـه العـام، البحـث، الإسـتغلال والنشـر : اال السياسي الإسـتراتيجي والعسـكري، والـتي يمكـن صـياغتها في أربـع مراحـل

  .وهي مراحل لا يمكن تجاوزها في دعم آلية الذكاء الإقتصادي

  ستخباراتيبين دورة الإ) 24- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  الممارســـــــــــــــــــــــة                  
Source : B. Besson ; J-C. Possin; (2010) ; « IE et économie de l’information », in : Regards sur 

l’IE, N° 02 ; P. 07. 

علاقـات التنافسـية، الشـبكات المعلوماتيـة من خلال دورة الإستعلامات تتبين ضرورة توفر وجود علاقات قوية مع المحـيط كال

ويقــدم الجــدول التــالي تصــنيفات معينــة للبيئــة المعلوماتيــة الــتي تتعامــل ). المؤسســاتية، الرسميــة والغــير رسميــة، شــبكات التــأثير(

  .معها المؤسسات

   

                                       
1 _ Eric. C & al; (2007) ; « Protection du patrimoine informationnel » ; FEDISA – CIGREF, document 
téléchargeable sur le lien 
www.cigref.fr/.../Protection_patrimoine_informationnel_CIGREF_FEDISA...consulté le  27/01/2015. 

 مصادر المعلومات الرسمية والغير رسمية

 المستقبل

 الجمع

 المعالجة

 النشر
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  السوداء  الرمادية  البيضاء  المعلومة

  إستراتيجية، مهنية وشخصيةعلمية، تكنولوجية، تشريعية، تجارية ومالية،   النوع

  إستراتيجية، تكتيكية، عملية  المستوى

  هجومية ،توثيقية ،استشارية  المجال العلمي

  حاسمة  مستمرة وحاسمة  مفيدة ومستمرة  الفائدة

  محدودة جدًا  محدودة  متاحة  إمكانية الولوج

  سرية جدًا/سرية   نشر محدود  غير محمية  بروتوكول الحماية

  %5  %15 %80  الوفرة

  الحيازة والإستغلال
قانونية مع التأكيد على 

  حقوق الملكية

إستغلال الثقرات القانونية 

واللجوء إلى التأثير المضاد 

 للحصول على المعلومة

غير قانونية بسبب اللجوء إلى 

 الجوسسة الإقتصادية

 غير قانوني/غير متوفر  مغلقة/مرخص لها  مفتوح  المصدر

 عالية يةعال متاحة/ضعيفة   التكلفة

 ضعيف مرتفع جدًا مرتفع  العائد

Source : Salles. M, (2003) ; « Stratégies des PME et l’intelligence économique : une 

méthode d’analyse du besoin », Edition Economica ; Collection L’intelligence économique, 
Paris, P.19 

  1:المعلومة وتخصصها على طول مسار الذكاء الإقتصادي تختلف بإختلاف مراحلها على خلاف مصدرها فإن وتيرة تدفق

وهـي مختلـف المعلومـات الضـرورية للسـير الحسـن والمنـتظم : (Information de Foncionnement) معلومـة النشـاط-1

معلومــات الــتحكم وهــي لأنشــطة المؤسســة العاديــة والظرفيــة، وفي هــذا الصــدد لابــد مــن الإشــارة إلى نــوعين مــن المعلومــات 

التي تتعلق بـالإطلاع علـى  Feed Backالتدفقات المعلوماتية الضرورية لإطلاق وإعداد مهمة أو وظيفة، ومعلومات الرقابة 

  .نتائج العمليات والمهام المنفذة وتصحيحها إن تطلب الأمر

                                       
1 _Cohen C., (2003) ; « L'efficacité de la veille et l'intelligence stratégique et son impact sur la 
performance de l'organisation », Thèse de doctorat en Sciences de gestion, Université d'Aix-en-Provence; 
PP.92-93. 

 يبين طبيعة التدفقات المعلوماتية في بيئة المؤسسة) 1-1(ل الجدو 
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ا خلايـا الرصـد واليقظـة، حيـث وهـي المعلومـات الـتي يكـون مصـدره Information de Prévision)(معلومـة التنبـؤ -2

هـذه المعلومـات ذات طـابع إسـتراتيجي كوـا مـرآة عاكسـة للواقـع . تسمح للمؤسسة بتدارك الخطأ، وكسب مدخل تنافسي

السوسيو إقتصادي وبالتالي الشروع في مرحلة التحليل والتركيـب وممارسـة التـأثير والتـأثير المضـاد وحمايـة الحصـة السـوقية علـى 

ئـــي، والنســـيج الإقتصـــادي علـــى المســـتوى الكلـــي خاصـــة منهـــا الأنشـــطة الصـــناعية المفتاحيـــة بالنســـبة للهيئـــات المســـتوى الجز 

  .1الرسمية المتخصصة

الأطـــراف -والغايـــة منهـــا التـــأثير علـــى ســـلوك الفـــاعلين الـــداخليين : (Information d’Influence)معلومـــة التـــأثير -3

ق ممارســات المــوارد البشــرية في المؤسســة والحــّد مــن الصــراعات والإشــاعات أو الخــارجيين وهــي تتعلــق بضــمان تنســي -المعنيــة

  .2بإعتبارها معلومات غير رسمية 

  مفهوم وأساليب سياسة التأثير  :لثالمطلب الثا

يمكــن تشــخيص مفهــوم الضــغط والتــأثير كــإجراء كــامن ومســتمر والــذي يمــارس علــى شــخص أو شــيء عــن طريــق الإقنــاع أو 

اليقظة الإستراتيجية هي عملية جمع ومعالجـة ونشـر المعلومـة الـتي ـدف إلى '' : كما يلي  Carlo Revelli   وعرفّه. 3الردع

إذا أضفنا لهذا الغرض الرغبة في إتخاذ إجراءات التأثير، يمكـن الحـديث . الحّد من عدم اليقين في إتخاذ القرارات الإستراتيجية

  : تّاب آخرون إلى هذا البعد، أمثالكما أشار أيضًا ك. 4''إذن عن الذكاء الإقتصادي

Harbulo  -  Marcon  -  Carayon  -  Larivet .  ويعتـبر التـأثير والتـأثر مـن أقطـاب التـدريب والتكـوين، حيـث

أصـبحت معرفــة فــّك الشـفرات وإدارة العمليــات والخطــط الإعلاميـة الــتي يمكــن أن تـؤثر أحيانــًا أو بشــكل دائـم علــى صــورة، 

لأـــا أصـــبحت بالفعـــل عرضـــة للهجمـــات الإعلاميـــة ويمكـــن أن . ة مؤسســـة جـــد ضـــرورية للمؤسســـاتســـلوك أو إســـتراتيجي

عـلاوة علـى ذلـك، الهـدف هنـا . يزعزع ذلك إستقرارها من طرف المنافسين، دول أجنبية أو جهات فاعلة من اتمع المدني

 .هو تطوير قدرة المؤسسات على وضع أنظمة تأثير وضغط

 

                                       
1_ Cédric.P ; (2007) ; « l’influence des groupes d’intérêt s’accroît, et favorise une transformation de 
notre modèle démocratique»; document téléchargeable sue le lien : 
www.millenaire3.com/content/download/1385/19395/.../lobbying.pdf; consulté : 26/02/2013. 
2 _ Cohen C., (2003) ; « L'efficacité de la veille et l'intelligence stratégique et son impact sur la 
performance de l'organisation » ,Op.Cit ,P.98 . 
3 -Dictionnaire historique de la langue française, (1993) ; P 123. 
4_Revelli Carlo (1998). Intelligence stratégique sur Internet, éditions Dunod.P 42. 
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 تأثير ال سياسةمفهوم : أولا

   Besson -  Larivet -  Masse -  Revel :تناول هذا المفهوم العديد من الكتّاب الذين سعوا إلى تعريفه أمثال

الدقـة والوضـوح، الإرادة : ويتميـز تطبيقـه أو ممارسـته حسـب ثـلاث ظـروف زمنيـة متعاقبـة. فالتأثير لـيس الفـرض بـل الإقنـاع 

إستراتيجية وتكتيـك إقنـاع يقـوم مـا صُـنّاع القـرار بطريقـة أخلاقيـة ومهنيـة ''أنه بتعريفه ب Claude Revelliوقام . والفرصة

  . 1''إنطلاقاً من معالجة مناسبة للمعلومة

كمـا يتميــز بطريقــة . التـأثير متعــدد الأوجـه، فهــو يعتمـد علــى الضـغط وكــذا تـدخلات متناســقة ومتتابعـة علــى المـدى الطويــل

م الحصـري للمعلومـة كوسـيلة لـدفع طـرف مـا للتصـرف، سـواء كـان علـى وعـي أم لا وهذا يعـني الإسـتخدا. عمل غير مباشرة

  .بالعملية

تعمــل إســتراتيجيات التــأثير علــى تنفيــذ سلســلة مــن الضــغوط غــير المباشــرة علــى الفــاعلين  Philippe Baumardوحســب 

  .2تنافسيةالمؤثرّين في السوق وفي معظم الوقت المنّظمين لتوازنه لتدعيم أو الحصول على وضعية 

ومن هنا يعُد التأثير تلك العملية البطيئة والمستمرة ذات أثـر علـى المـديين المتوسـط والبعيـد، والغـرض منهـا التعبـير عـن رفـض 

القيــود الــتي تطرحهــا البيئــة العامــة الــتي تتواجــد فيهــا المؤسســة، وهــو نتيجــة حتميــة لنظــام منظمــات الأعمــال المفتــوح الــذي 

 .رابطا ديناميكيًا لتدفق التفاعل بينها وبين البيئة المحيطة ايفرض على هذه الأخيرة ت

في حــين يتمثـــل الضـــغط في تـــدخل موجـــة لســيرورة التـــأثير بشـــكل مباشـــر أو غـــير مباشــر في وتـــيرة ترجمـــة وتنفيـــذ الإجـــراءات 

يـة تحصـيل المعلومـات عـن التشريعية والعلاقات والضوابط التي تغير مجرى الأحداث، وتعني تقنيات التأثير المسـتخدمة في كيف

، والتي ستصب في صالح المؤسسة المؤثرة، حيث يتكون هذا التدفق المعلوماتي أثنـاء عمليـة 3الهيئات أو الشخص المستهدف

                                       
1 _Revel Claude (2007), « L’Influence ,volet offensive de l’intelligence économique, paru 
dans :l’intelligence économique et gouvernance compétitive », édition la documentation Française , P 
107. 
2 _Larivet Sophie (2004) ;Les Manifestations de l’Intelligence Economique dans les PME ,paru 
dans :l’intelligence économqiue dans la PME :vision éparses ,paradoxes et manifestation » ,éditions 
l’Harmattan, P133. 
3_ Stéphane; D, « Lobbying et Intelligence Economique: des disciplines concurrentes ou 
complémentaires? » ; Document téléchargeable sur le lien 
http://www.abhatoo.net.ma/maalamatextuelle/sciences-de-l-information/applications-specifiques-des-
sciences-de-l-informationdomaines/ intelligence-economique/lobbying-et-intelligence-economique-des-
disciplines-concurrentesou-complementaires consulté le: 11/05/2016. 
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اليقظة المستمرة من خلال ضخ المعلومة من منظومة القرار إلى المنظومة القراريـة لمنظمـات الأعمـال المرغـوب التـأثير ـا والـتي 

  .ة إلى محيط المؤسسة العام أو الخاصتنتمي عاد

  أساليب سياسة التأثير: ثانيا

  1:يمكن التمييز بين عدة أنواع من أساليب التأثير

حيـث تسـعى هـذه الإجـراءات إلى إقامـة علاقـات ثقـة مـن أجـل ضـم الأخـرين إلى مشـروع أو : إجراءات التـأثير بالثقـة-1

  .قيقية، القابلة للتحقيق، الموثوق ا وذات مصداقيةفهي تعتمد فقط على المعلومات الح. تحقيق هدف ما

فهـــي . يمكنهـــا إســـتخدام أي نـــوع مـــن المعلومـــات مـــع إحـــترام معـــايير الصـــدق والمصـــداقية: إجـــراءات التـــأثير بـــالتواطؤ-2

ويتميــــز هــــذا النــــوع مــــن العلاقــــات بــــالغموض . تســــتعمل خطــــط متّصــــلة بــــأنواع مــــن العلاقــــات أكثــــر مــــن نشــــر المعلومــــات

  . ةوالهشاش

وتســتخدم لتحقيــق أغراضــها . وــدف إلى إزالــة أو علــى الأقــل إضــعاف خصــم أو منــافس: إجــراءات التــأثير بــالإجرام-3

  .الهجوم وزعزعة الإستقرار بالمعلومة

حيـث تطمـح للـدفاع عـن مشـروع أو هـدف مهـاجم تمـت زعزعـة إسـتقراره مـن قبـل الآخـرين : إجراءات التأثير بالدفاع-4

 .المضادة بغية تحقيق الإستقرار بالمعلومة وتُستخدم المعلومات

  فعلى سبيل المثال يعرف. تحديد والنظر في هذه الإجراءات ببعض الكتاب للحديث عن حرب المعلومات ىوأدّ 

 Jean Alger  مجمــوع الإجــراءات المتخــذة مــن أجــل الحصــول علــى ''وهــو باحــث أمريكــي متخصــص، هــذا المفهــوم بأنــه

ق التـــأثير ومعالجــة معطيـــات ونظــم معلومـــات العـــدو وفي الوقــت نفســـه حمايــة ومعالجـــة معلوماتنـــا التفــوق المعلومـــاتي عــن طريـــ

  .2''والنظم الخاصة بنا 

  

 

  

                                       
1 _Francart Loup  (2002), « Infosphère et intelligence stratégique, les nouveaux défis », éditions 
Economica, 
P221 . 
2 _Ney Jean Paul (2000), « L'information ,c’est l’autre guerre….,paru: dans le confidentiel » ,janvier-
février 2000, P10 . 
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  1:يمكن تقسيم عمليات حرب المعلومات في اال الإقتصادي إلى ثلاث فئات Christian Harbulotوحسب 

  ؛)تشويه السمعة التضليل والتلاعب،(: الخداع-

تحديــــد نقــــاط ضــــعف الخصــــم، إســــتغلال تناقضــــاا، ضــــرب الجوانــــب غــــير المنيعــــة وإســــتخدام : (لمضــــادةالمعلومــــات ا-

  ؛)المعلومات القابلة التحقق

  ).القيام بالدعاية، خلق شبكات التأثير، تشكيل منتديات للنقاش( :الصدى-

  . إلخ....عب، الدعايةكما يمكن للتقنيات الهجومية لحرب المعلومات أن تأخذ شكل التضليل، الشائعات، التلا

  سياسة التأثير كبُعد هجومي للذكاء الإقتصادي: المطلب الرابع

تعُدّ الكتابات الأنجلوساكسونية أكثـر إهتمامًـا بجماعـات الضـغط علـى عكـس الدراسـات الأكاديميـة الفرانكفونيـة، فبالنسـبة 

ل الخارجي للـذكاء الإقتصـادي عـن طريـق نشـر وممارسات التأثير تشكّلان رد الفع Lobbyingفإنه يرى أنّ  Jakobiakإلى 

  .2المعلومة المرغوبة لدى شبكة صُنّاع القرار خارج المؤسسة

وعليــه يعتــبر التــأثير الإرادة المضــادة الــتي تعُــارض الإدارة المانحــة للســلطة وهــي القــوة ذات تــأثير داعــم أو مخــالف غــير مباشــر 

لبنـاء موقـف متوافـق تمامًـا مـع أهـداف المؤسسـة أو الهيئـة المـؤثرّة، وتتعـدد  )الجماعـة المسـتهدفة(حيث تـدفع الأعـوان المتـأثرين 

   .أشكال هذا التأثير وفقًا لطبيعة التأثير النفسي، التأثير الدبلوماسي، التأثير الإستراتيجي، وحاليًا التأثير الإلكتروني

اتيجيات العمـل الموجّهـة لحيـازة الفـرص المعقّـدة سيرورة التـأثير بمثابـة تحضـير، إعـداد وإنجـاز إسـتر ''أنّ   Jakobiakحيث يرى 

بتغيير موقفهم التنافسي والقانوني بفضل إستغلال شبكة المعلومات المتوفرة وهـي ) إلخ...أفراد، هيئات (وإقناع صنّاع القرار 

الدول والهيئات الحكومية  المؤسسات المنافسة، المنظمات المهنية،: تمثّل مساراً ضرورياً لتغيير قناعات الهيئات المستهدفة مثل

  .3إلخ...والغير حكومية، ومؤسسات اتمع المدني

                                       
1_Centre De Reflexion Sur La Guerre Economique, « Les Stratégies d’Influence », voire le site suivant 
https://infoguerre.fr/2019/01/strategies-dinfluencecsur-lexperimentation-animale/, consulté le 29/01/2019  
2 _ Jakobiak F.,(2004); « L'intelligence économique, la comprendre, l'implanter, l'utiliser », Op Cit. 
P.42. 
3 _ Jakobiak F.(2004) : « L'intelligence économique, la comprendre, l'implanter, l'utiliser » Op.Cit, P 
44. 
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إن سياســات الضــغط والتــأثير تعــد مـــن المكونــات الأساســية للــذكاء الاقتصــادي الممـــارس مــن قبــل الحكومــات ومؤسســـاا 

الإسـتدلال عليـه مـن خـلال الرسمية والاقتصادية على حد سـواء، وإن كانـت الأخـيرة أقـل أهميـة مـن سـابقتها، وهـو مـا يمكـن 

  1:النماذج التالية

خلـق شـبكة إلتزامـات، عـبر تقـديم خـدمات صـغيرة للطـرف المعـني، كتقـديم هـدايا أو خـدمات لمتخـذي القـرار في الهيئـات  ♦

  .العمومية، خلق شعور لديهم بالإلتزام نحو الجهة المانحة للهدية

أي أو بوجهـة نظـر معينـة، يـتم التوجـه لإقنـاع بعـض المقـربين عند تعذر إقناع جهـة أو شـخص مـا بـر : الضغط الإجتماعي ♦

  .منه بالفكرة، ليتولوا هم مسئولية إقناعه ا

  .الإعتماد في تسويق بعض القرارات على الأشخاص ذوي التأثير الأدبي، الفكري أو العلمي ♦

  .إقناع المتلقي بقيمتهاالإعتماد على المعلومة السرية والخاضعة للرقابة التي تنجح أكثر من غيرها في  ♦

كما يتعلق التأثير بتعديل ميزان القوى بإستخدام تقنيات الضـغط المباشـر أو الغـير مباشـر مـن خـلال تحصـيل معلومـة التـأثير 

وإعــادة ضــخها في عمليــة إتخــاذ القــرار وجعلــه يصّــب في صــالح الهيئــة الــتي تمارســه، مــع الإشــارة إلى أنّ سياســة التــأثير تعتمــد 

ومنـه . شابك العلاقات المهنيـة والشخصـية وهـي حلقـة مهمـة في سـيرورة إتخـاذ القـرار ذي المنحـى المحـدد مسـبقًاعلى منطق ت

  :نستخلص أن الخصائص المرتبطة بممارسات التأثير في تشكيل الذكاء الإقتصادي تتمثل في

  مل أو مقيّد لقوة التأثير؛كيفية توجه التحولات الجيوسياسية الحالية، لفهم كيفية ممارسة القوة الناعمة كمك  ♦

كيفية صياغة إستراتيجية صورة للمؤسسة عند حـدوث الأزمـات داخـل المؤسسـة لتفـادي إيـار سمعتهـا مـع الحفـاظ علـى   ♦

  العلاقة مع وسائل الإعلام، الشبكات الرسمية والغير رسمية ومنظمات اتمع المدني؛

  .2الإعلامية والقطاعية التي تنتمي إليها المؤسسة كيفية ترجمة وتوجيه الأداء على الشبكات المهنية،  ♦

إنّ فكرة التأثير لا تنفصل عن الممارسات الإقتصادية المعروفة اليوم كالبيع والشراء بالعقود الآجلة، إيار أسعار البورصـة  ♦

يــة الإنســانية كموجــة تقلــب أســعار البــترول إلى جانــب التــأثير الثقــافي والسياســي مــن خــلال جملــة التحــديات المصــاحبة للتنم

  الإهتمام بالتنمية المستدامة والأمن الأخضر؛

                                       
1 _Desselas Stéphane, lobbying et intelligence économique : des disciplines concurrentes ou 
complémentaires ? ,disponible sur le site électronique : www. Abhatoo.net.ma/…/intelligence – 
économique/lobbying- et –intelligence vu le (24/04/2018  à 14 :51). 
2_ Pierre. ;C (2003) ; « l'intelligence économique et stratégique : la diplomatie d'influence au service 
de la guerre économique » in : Revue internationale et stratégique, N° 52 ; document téléchargeable sur le 
lien : http://www.cairn.info/revue-internationale-et-strategique-page-153.htm; consulté le ; 17/07/2017, PP.158-159. 
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تحتـاج ممارسـات التــأثير منظومـة متكاملــة وفوريـة مــن اليقظـة الإســتراتيجية مـع الحفــاظ علـى الحــد الأقصـى مــن نظـم حمايــة  ♦

مـن التـدخل، وهـو مـا  المعلومات الإستراتيجية والحساسـة وتجنيـد آليـات الـذكاء الإقتصـادي الـذي يضـمن مسـتويات مناسـبة

  .جعل من سياسة التأثير ركنا أساسيًا من أركان الذكاء الإقتصادي المنظماتي والوطني

يغُطّــي التــأثير العلاقــة بــين الفــاعلين الإقتصــاديين مــع القــوى الأخــرى السياســية والإجتماعيــة مــن خــلال تشــكيل جماعــات 

التفـاوض، التراجـع والهجـوم وهـي كلهـا سـيناريوهات ممكنـة : م للتـأثيرضغط تتحرك وفقًا لتدفق المعلومة وإختيار المنهج الملائ

حيــث تضــم شــبكة التــأثير هيئــات وأفــراد تبعًــا لنوعيــة المؤسســة الــتي . 1مــن أجــل بلــوغ صــناع القــرار الســلطة القانونيــة للتــأثير

  :تستهدف التأثير على صناعة القرار

ـــة - ـــر حكومي ـــان غـــير رسمـــي، تتكـــون مـــن فعاليـــات اتمـــع المـــدني وهـــي المنظمـــات الـــتي لهـــا  : ONGالمنظمـــات الغي كي

  .2والمنظمات الإنسانية والبيئية، حيث تحافظ على قيمة الحقوق المكتسبة وتحصيل أهداف أخرى على الميدان

وهــي مراكــز بحــث تنــتج تصــورات وأفكــار لحلــول إستشــرافية في اــال العســكري : Think Thanks العصــف الــذهني-

  .ادي، البيئي والحضاري وتعتبر اليوم قواعد ذات خلفية إستراتيجية لدوائر صناعة القرار في العالمالإجتماعي والاقتص

هم جماعات أو أفراد تتقاسم نفـس المصـالح، وتمـارس ضـغطاً مباشـراً أو غـير مباشـر إمّـا بواسـطة الإقـتراح : Lobbyاللوبي -

  .أو التفاوض لدى المشّرعين وصُنّاع القرار

آنفًـا يمكـن إسـتنتاج بـأن للـذكاء الاقتصـادي بعـدًا هجوميـًا يتمثـل في نشـاط الضـغط والتـأثير، حيـث يـتم  من خلال ما سـبق

والتي تمثـل مجموعـة منّظمـة أو هيئـة تسـعى للتـأثير علـى  (Lobbying)نشاط الضغط عبر اموعات الضاغطة أو اللوبيات 

لتـــأثير والـــذي يمكـــن إســـتخدامه بغـــرض دعـــم الموقـــع أو مشـــروع مـــا، كمـــا يمثـــل نشـــاط الضـــغط أداة لخدمـــة سياســـات ا قـــرار

التفاوضــي للمؤسســة، مــن خــلال التــأثير علــى القــرارات العموميــة الصــادرة عــن الحكومــة المحليــة، أو الحكومــات الأجنبيــة مــن 

    .فسين أو العملاء أو الموردين وغيرهم من المتعاملين من جهة أخرىاجهة وكذا لإضعاف المن

                                       
1_ « IE et techniques d'influence », article disponible sur le lien:   http://www.intelligence-economique-
fc.org/lintelligence-economique/formations-et-metiers-en-ie/formations-ie.html ;consulté le : 22/07/2017  
2_ «Organisations d'Influence » ; article disponible sur le lien www.syti.net/Organisations/Illuminati.html ; 
Consulté le : 10/08/2017 . 
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  خاتمة الفصل الأول

تركيبيــة لمفهــوم الــذكاء الإقتصــادي، أيــن تمّ الإعتمــاد علــى بعــض المفــاهيم تنــاول الفصــل الأول مــن دراســتنا العناصــر ال لقــد

الأساسية المكّملة لبعضها البعض والتي ساهمت بقسط كبير في تشخيص مفهوم الذكاء الإقتصادي وتحديد أبعـاده النظريـة، 

وهـذا مـا ذهـب إليـه . ة الإسـتراتيجية، وساسـة التـأثير، الحمايـة والأمـن المعلومـاتيحيث وقع إختيارنا على إدارة المعرفة، اليقظـ

François-Bernard Huyghe وإخترنا معالجة الـذكاء الإقتصـادي مـن خـلال هـذا المنظـور لتبريـر أهميـة مختلـف الأجهـزة ،

في الفصـــل الأول مـــن  ابقًامـــن خـــلال مـــا تم التعـــرض إليـــه ســـو . الـــتي تتضـــمنها مكونـــات هـــذا الأســـلوب التســـييري الحـــديث

  :الدراسة يمكن إستنتاج مايلي

ســـتراتيجية واليقظـــة الإ أن الـــذكاء الاقتصـــادي هـــو مفهـــوم جـــامع لعـــدة مفـــاهيم وأســـاليب تســـيرية حديثـــة كـــإدارة المعرفـــة ♦

سســــة الوظــــائف والنشــــاطات في المؤ قتصــــادي هــــو مفهــــوم شــــامل لكافــــة وــــذا فــــإن الــــذكاء الإوالتــــأثير والأمــــن المعلومــــاتي 

  .الإقتصادية

الـتي تتميـز بالطــابع الإسـتراتيجي والــتي  علــى تحويـل المعلومـات إلى معرفــة يقومـان أساسًـا إدارة المعرفــةو  الـذكاء الإقتصـادي ♦

وعليه يمكن القول أن هناك تكامـل بـين الـذكاء الإقتصـادي وإدارة المعرفـة في منظمـة  .الإستراتيجيةالقرارات  تساهم في دعم

 ظـــل فيالـــتي يمكـــن أن تواجههـــا وإســـتغلال الفـــرص المتاحـــة علـــى المـــدى البعيـــد لمواجهـــة جميـــع التحـــديات  فيـــةالأعمـــال المعر 

  .قتصاد المعرفةإ

الــذكاء الإقتصــادي البعــد الإســتعلامي مــن خــلال اليقظــة الإســتراتيجية وذلــك مــن خــلال المتابعــة المنهجيــة  إتخــذ أســلوب ♦

ن مـن إلتقـاط المعلومـات، معالجتهـا ونشـرها ثم إسـتغلالها، أي بتعبـير بسـيط لبيئة المؤسسة على جميع الأصـعدة، قصـد الـتمكّ 

  .أا تمثل رادار للمؤسسة والدولة

يعُدّ الذكاء الإقتصادي من أكثر التطبيقات الإدارية الحديثـة والرائـدة للمؤسسـات الإقتصـادية، والـذي يقـوم علـى مقاربـة  ♦

يـة والتقنيـة، بمـا يكفـل الحفـاظ علـى الإرث المعـرفي والتقـني مـن انشـطة التجسـس أمنيـة شـاملة ومتكاملـة، تـوفر الحمايـة القانون

  .والإختراق في خضم كل المستجدات الحاصلة

إن الــذكاء الإقتصــادي يعكــس تبــادل علاقــات التفاعــل بــين المؤسســات ومتغــيرات بيئــة نشــاطها القريبــة والبعيــدة، حيــث  ♦

يـًا، وبثّهـا داخـل المؤسسـة ـدف دعـم متخـذي القـرارات فيهـا، وكـذا إلى يتضمن في شقه الأساسـي تحصـيل المعلومـات قانون

  .خارجها دف ممارسة التأثير على عناصر البيئة الخارجية والتأثير على مواقفها وسلوكياا

  

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 



 الذكاء الإقتصادي بين النظرية والتطبيق                                                           :الفصل الثاني

 

 
87 

 :مقدمة الفصل 

هد تغييرات جذرية في يعتبر مفهوم الذكاء الإقتصادي من بين أهم مفاهيم الإقتصاد الحديث والمعاصر، الذي يش

التكنولوجيات، المعلومات وكذلك الإتصالات والتي لازلت الكتابات فيه تتراوح بين الندرة والمحدودية، ومن الأكيد أن 

. مصطلح الذكاء الإقتصادي لازال يكتنفه الغموض، بإعتبار أنه لا يزال منحصراً في بعض الأوساط الأكاديمية وليس كلها

فاليوم لا يمكن . لإقتصادي شكلاً من أشكال التطور الإقتصادي، بإعتباره ثمرة من ثمار إقتصاد المعرفةكما يُـعّد الذكاء ا

للمؤسسة خصوصًا الناشطة في مجال الأعمال أن تبُدع، تنُتج وتُسوّق إلاّ إذا إعتمدت على تقنية أو أسلوب يسمح لها 

المناسب، بإعتبار أا بحاجة دائمة إلى معطيات أكيدة، كاملة، بالحصول على المعلومة الضرورية بالشكل اللازم وفي الوقت 

فالحصول على المعلومة وتحليلها وتنظيمها وإستغلالها أصبح بالغ الأهمية وذلك بالموازاة مع المعرفة . ذات مصداقية وجودة عالية

  .الجيدة لكل من البيئة الداخلية والخارجية

  :مباحث أساسية كالأتي ثلاثلى قسيم الفصل الثاني إع، عملنا على تولتبيان ذلك أكثر والتوس

  .إلى الإطار النظري للذكاء الإقتصاديسنتعرض فيه  ولالأالمبحث 

    .للتعرف على أهم أساسيات الذكاء الإقتصاديسنخصصه  نيالثاالمبحث 

 .بإبراز الإطار التطبيقي للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصاديةسنقوم  بحث الثالثوفي الم
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 الإطار النظري للذكاء الإقتصادي: لمبحث الأولا

للمعلومــات مــن أصــبح هنــاك حاجــة ن نظــام مفتــوح للحــوار مــع بيئتهــا و بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة أصــبحت المؤسســة عبــارة عــ

لهــذا  ،الــذكاء الإقتصــاديى إلى بــروز المعــالم الأولى لظهــور شــباع حاجــات الزبــائن والوقــوف في وجــه المنافســة وهــذا مــا أدّ أجــل إ

أمــا المطلــب الثــاني ســنعرض أهــم  ،قتصــادي في المطلــب الأولعــرف علــى أصــل الــذكاء الإالتّ ســنحاول مــن خــلال هــذا المبحــث 

خصصــه لأهــم نمراحــل تطــور مصــطلح الــذكاء الإقتصــادي عــبر المــدارس الأنجلوساكســونية والفرانكفونيــة، أمــا المطلــب الثالــث س

أهـــم المفـــاهيم  هـــم البـــاحثين والمفكـــرين في هـــذا اـــال، وفي المطلـــب الأخـــير ســـوف نحـــاول التطـــرق إلىالتعـــاريف الـــتي أعطاهـــا أ

ز الأهـداف الـذي يسـعى إلى إبـرااء الإقتصادي مع أهداف وخصائص التي يتميز ا الذك وكذا ،المفهوم المتعلقة  ذاالأساسية 

  .تحقيقها

  )لعسكريالذكاء ا( أصل الذكاء الإقتصادي :المطلب الأول

بـين البـاحثين حـول أصـل الـذكاء  هنـاك تضـارب نّ نجـد أحيـث قتصـادي ظهور الذكاء الإسنحاول مراجعة البحوث لمعرفة تاريخ 

ركـات م أي مـع بدايـة الثـورة الصـناعية والح 17ا خـلال القـرن تصـادي كـان موجـودً ادي، فهناك من يرجح أن الـذكاء الإققتصالإ

لثانيــة لكــن العامــل المشــترك بــين هــاتين قتصــادي كــان خــلال الحــرب العالميــة اايــة الــذكاء الإالإســتعمارية، وهنــاك مــن يــرى أن بد

بــع المعلومــات عــن الخصــم لمعرفــة نقــاط قوتــه حــري وتتّ قتصــادي كــان يخــص اــال العســكري أيــن كــان التّ الفكــرتين أنّ الــذكاء الإ

             .عتقاد الشائعخلافاً للإ وهذاوضعفه 

  الأولى حول الذكاء الإقتصادي الكتابات : أولا 

اال الإقتصـادي ليسـت نتيجـة للإنعكـاس الأكـاديمي علـى برز الدور الهجومي للمعلومات المفتوحة في كتابات التي تُ الأول  نّ إ

 أنّ حيـث  ،أن القضـايا الغـير العسـكرية للـدولوإنما هي نتيجة لأعمال محـددة للغايـة بشـ ،العملية الإنتاجية والتنافسية للمؤسسة

فـتراض أن ألمانيـا تخـرج حيـث أن تقريـره مبـني علـى إ ،الكتابات النادرة في هـذا اـال من يعدّ  Hazborgتقرير المهندس الألماني 

الــدول تجــاه إوأبــرز خلالــه وســائل العمــل الــتي يتعــين تنفيــذها لحمايــة مصــالح الســلطة الألمانيــة  ،منتصــرة مــن الحــرب العالميــة الأولى

منتجـات الغـير متـوفرة في الخـارج  خاصـة تلـكفعلـى سـبيل المثـال نقـل الصـناعات الألمانيـة الغـير محليـة  ،ل العـالمالمنهزمة وبقية دو 

 ،في هذا في هذا النـوع مـن المقـاييسكتب   Hazborg حيث أنّ  ،وض لجلب المواد الأولية الضروريةالتفا ايتم على أساسهالتي 

نجــاح د عنصــر مهــم للالتوثيــق الشــامل والــدقيق يعّــ'' لمعلومــات، حيــث يــرى أنإدارة اعــن الــدور الــتي تلعبــه فيــه يتحــدث  مقــالاً 

تجــاه المــوظفين الدبلوماســيين يــؤدي إلى دفــع المعلومــات بقــدر الإمكــان إ ســتعلاماتي متكامــل ســوف،حيــث أنّ تنظــيم برنــامج إ

رة تنافســية لون قــدالخــارج يشـكّ  ن جميــع الألمـان الــذين يعيشـون فيبصـفة عامــة فـإ ،كاتـب الــتي شـكّلت خصيصًــا لهـذا الغــرضوالم
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وجمــــع ملفــــات إســــتخباراتية إتجــــاه  ،التفصــــيلية للمــــواردحصــــائيات د علــــى الإعتمــــامــــن خــــلال الإ ،مــــن أجــــل جمــــع المعلومــــات

كتشـــافات والتحســـينات التقنيـــة الـــتي تـــتم في الخـــارج حيـــث يـــتم جلبهـــا وإفـــادة وكـــذا متابعـــة كـــل الإختراعـــات والإ  ،الأشـــخاص

  .1''والتي تكون ذات فائدة الصناعات الألمانية 

 بعـدها بسـنوات ،على نظام وطني للذكاء الإقتصـادي عتماداع عن المصالح بالإليست الوحيدة في مجال الدف  Hibertكتابات

Anton Zichka حيـــث أظهـــر أهميـــة إدارة  ،فيهـــا علـــى دور المعلومـــات الهجوميـــة في إنعـــاش الإقتصـــاد اليابـــانيز ي ركّـــالـــذ

 قـدرا علـى بـّث وكـذا ا،ثم خارجيـًخـلال تعزيـز الحصـة السـوقية داخليـًا نعاش قطـاع الصـيد البحـري مـن في إ المعلومات المفتوحة

وجعلهــا أكثــر ديناميكيــة  ،مــن شــأنه تنشــيط الحركــة الصــناعية الوطنيــةالــذي قتصــاديين عــاون والتكامــل بــين المتعــاملين الإروح الت

  .ماعية وتطوير الصناعات الرئيسيةاتيجيات الجستر تي تعتبر كشرط أساسي في تنمية الإوتفاعلية ال

   المراحل التاريخية لظهور الذكاء الإقتصادي: ثانيا

لـى أكثـر وهـو مـا تجّ  ،ك رغبة في البقاء على قيـد الحيـاةا وذلا في مناقشة أهدافها التوسعية علنً ا بعض القوى لم تتردد تقريبً تاريخيً 

 ومثل هـذه النقاشـات لم ،ء في اال الإقليمي أو التجاريا رغبتها التوسعية سواوتكرارً  امرارً  أبدتلدى اليابانيين والألمان والتي 

ق لهـا ذلـك لكـن في قتصادي كسلاح يحقـالتي إتخذت من الذكاء الإ ،لفهم هذا الإختلاف الفكري ،سيينيجد لها أثر عند الفرن

مسارات المناقشة في البلدان المعنيـة للتعـرف أكثـر علـى بع والبحث عن ، لذا وجب على الأوساط الأكاديمية تتّ اال العسكري

  .ات بلدان العالمقتصاديداعمة للهجومات التجارية في بعض إنفوذ الأجهزة ال

 قتصــادي في اــال العســكري حيــث جــاءتاذج الأولى الــتي عملــت بالــذكاء الإعتــبر مــن النمــالــذي ي :النمــوذج البريطــاني-1

سـتراتيجي للمعلومـات الإقتصـادية، حيـث قامـت الإمبراطوريـة البريطانيـة بالإعتمـاد علـى مكتبـين الثورة الصناعية لتؤكد الدور الإ

  والــذي كانــا بمثابــة اللوجيســتية الحقيقيــة  Indian Officeوالمكتــب الهنــدي  Colonial Officeســتعماري المكتــب الإ :وهمــا

سياســية والصــناعية حيــث كــان يــتم الإعتمــاد علــى هــذا ال،جتماعيــة مــن خلالهــا جمــع ونشــر المعلومــات الإقتصــادية، الإالــتي يــتم 

م 19وهــو مــا حصــل خــلال القــرن  ،بســبب المنافســة الخارجيــة قتصــاد البريطــانيالمكتــب في حــال وجــود خطــر يهــدد التــوازن الإ

 حيـث أنّ  ،رئيسـية لصـناعة القطـن في بريطانيـاحـدى المصـانع الالـتي تعتـبر إ Luncashirنكشـارية في المصـانع الإ )حرب القطـن(

مسـيري الصـناعة النسـيجية في بريطانيـا أخـذوا هـذا التجسـس  ،ين الأمريكيين كانوا حريصين على إغتنام هذه التكنولوجيـاالمنتج

                                       
1 _Christian Harbulot et PhillipeBernard; « perspective historique de l’intelligence économique » , article 
paru en 1997 dans la premier numéro de la revue économique; P 3 , voir le site : 
http://www.ege.fr/download/16.perspective_historique.pdf 
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لعناصــر المهمــة في نقــل المعلومــات إلى مــا وراء الأطلســي فكــان علــى عتــبرون مــن االعمــال يُ  الصــناعي بمحمــل الجــد وخاصــة أنّ 

  .ا الموردالإدارة البريطانية قطع هذ

قتصـادي في سـيين لا يشـكل فقـط التـوازن الإقتصـاديين والسياإنّ التعاون الإسـتراتيجي بـين المتعـاملين الإ :النموذج الياباني-2

حيـث  ،شرينيات القرن الماضـي في اليابـانلى عومثل هذه النماذج يعود إ ،أيضًا إمتداد للثقافات وترسيخ لهاهذا القرن وإنما هو 

كـان   الـذي Kenzaclubنتظـام علـى عقـد جلسـات في ن المسـيرين اليابـانيين متعـودين بإذه الفـترة كـان المئـات مـواخر هأنه في آ

ة الـتي تم تجميعهـا في سـتراتيجيما يتعلـق الأرشـيفات والبيانـات الإأقل سرية خاصة فيبلمعلومات فرصة ومنتدى للنقاش وتبادل ل

 لت الجسـور الأولىعتمـاد علـى عصـابات الـتي شـكّ أنه في هـذا الإطـار تم الإ وبية وحتى الأمريكية حيثسيوية والأور الأسواق الأ

’’ المــــواطن للتجســــس’’ســــم ابــــانيين قــــاموا بــــإطلاق نمــــوذج تحــــت إكمــــا أن المســــيرين الي ،في جمــــع هــــذه المعلومــــات ومراجعتهــــا

Citoyen-Espion  لإقتصاد الياباني أكثر تنافسيةاوبإستخدام كل قوى الأمة لجعل.  

لإســتخبارات ا يعتمــدون علــى جهــاز المــان أيضًــالثانيــة خــلال هــذه الفــترة كــان الأ قبــل الحــرب العالميــة :الألمــاني النمــوذج-3

رة نخبـة مـن الفنيـين العسـكريين الألمـان الـذي وذلك من خلال هجـ ،صناعام العسكرية وفق سرية تامةقتصادية لإعادة بناء الإ

علـــى درايـــة تامـــة بتـــأثر  كـــانوا   Agents Infiltresهـــؤلاء المتســـللين  ،Abuehrمـــن طـــرف تم إرســـالهم إلى الولايـــات المتحـــدة 

فـرغبتهم في الحصـول علـى عمـل في  ،ا اال في الولايـات المتحـدة الأمريكيـةصناعام الحربية عكس التقدم الذي كان عليه هذ

  .أجل بناء أسطول جوي قوييوية من التكنولوجيات الح ، صناعات محركات تبريد في الهواءالمصانع التي تتخصص في

حــدى الوســائل الأساســية الــتي الــذي كــان إ’’ الجنــدي الجســوس’’وذج عتمــد الألمــان قبــل الحــرب العالميــة الثانيــة علــى نمــإكمــا 

تراكية وتـأطير شـرق النـازيين لمواجهـة النقابـات الإفي الحفاظ على سلامة الشرطة الصناعية التي تم خلقها من طـعليها عتمدوها إ

ــــة وتالعاملــــة الأالطبقــــة  ــــةلماني ــــة في مجــــال الإســــتخبارات ا نشــــيطً قبــــل أن تلعــــب دورً  ،ســــتخدم كــــأداة للمراقبــــة الإجتماعي ا للغاي

  .الإقتصادية الدفاعية ثم الهجومية

             وهـذا الحـال لم يختلـف عـن النمـوذج السـوفياتي الـذي قـام بـإطلاق نمـوذج بإسـم: النمـوذج السـوفياتي-4

والـــذي يعتمــد علـــى حمايـــة إقتصــاد المعقـــل الأول للثـــورة العالميــة مـــن الإختنـــاق  Militant-Espion’ ’جاســـوس_العســكري ’’

الــذي يقــوم بجمــع أكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــات في الــدول الرأسماليــة خاصــة في اــالات التقنيــة والصــناعية، وفي ذلــك الوقــت  

وهــي مليشــيات ترتكــز  ’’Les Rebcors’’تصــاديات الغربيــة كانــت الســلطة الســوفياتية تتــوفر علــى أدوات إخــتراق هائلــة للإق

الــتي كانــت ’’ Correspondents Usine’’علــى الأحــزاب الشــيوعية في الــدول الغربيــة الــتي كانــت بمثابــة مصــنع المراســلات 

ات الأساسـية مـن مكلّفة بالتنديد بالظلم الإجتماعي، وهذا لم يمنع من التواصل مع قيادة الحزب بسرية تامة وتزويدهم بالمعلومـ
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خلال ممارسام المهنية، هذه الكتلة من التفاصيل، كانت موجهة من قبـل المخـابرات السـوفياتية المركزيـة، وهـي وسـيلة تعتمـدها 

  .إتحاد الجمهوريات الإشتراكية السوفياتية للحفاظ على مستويات تكنولوجية معينة

فاليابــان وألمانيــا   ،إقتصــاديات الوطنيــة الأصــليةتلفــة وغــير متكافئــة في ا كانــت لهــا فوائــد مخنجــد أن النمــاذج الــتي عرضــناها ســابقً 

التجاريـة وعلـى عكـس ذلـك ستخباراتية جد دقيقة في مجال معالجة المشاكل التنافسية في ظل ما فرضته العولمة إكانت لها ثقافة 

إلا مــن تحصــيل فائــدة  إلا أنــه لم يــتمكن ســتخباراتي ضــخم في الخــارجنجــد أن الإتحــاد الســوفياتي بــالرغم مــن تــوفّره علــى جهــاز إ

بــة بــين مــا هــو المركّ  Nomen Klatura Laوذلــك لإصــابته بالشــلل في ظـل القيــود الــتي فرضــتها الحــرب البـاردة  ،متواضـعة جــدًا

كمــــا أن  ،ث تم مصــــادرة معارفــــه التكنولوجيــــة وســــرقتها إلى الغــــرب لإســــتغلالها في إنتــــاج معــــدات حربيــــةصــــناعي وحــــربي حيــــ

  . الجيش الأحمر والشركات المدنيةليات نقل المعرفة بين المختبرات المعمول ا فيات في اتمع السوفياتي منعت آيمالتقس

  )من الذكاء العسكري إلى الذكاء الإقتصادي(مراحل تطور مصطلح الذكاء الإقتصادي : المطلب الثاني

قتصـادي بمختلـف مفاهيمـه ومصـطلحاته عـبر بلـدان اء الإدي سنحاول مراجعة تطور الذكقتصال الذكاء الإلى أصإبعد التطرق 

منطقة لهـذا المفهـوم خاصـة بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة أيـن أدركـت الـدول ضـرورة الإنتقـال مـن  العالم وكيفية التعايش وتطبيق كل

التحــري وتتبــع  الصــراعات السياســية إلى الصــراعات الإقتصــادية وهــو مــا ســاهم في الإنتقــال مــن الــذكاء العســكري حيــث كــان

المعلومــات عــن الخصــم لمعرفــة نقــاط قوتــه وضــعفه، ومنــه معرفــة كيفيــة مواجهتــه والتصــدي لــه للوصــول في الأخــير إلى هزمــه مــن 

خلال الذكاء الإقتصادي، حيث أصبحت منظمات الأعمـال أكثـر انفتاحًـا مـع بيئتهـا وأصـبح هنـاك حاجـة للمعلومـات لمعرفـة 

صــــاديين مــــن أجــــل إشــــباع حاجــــات الزبــــون والوقــــوف في وجــــه المنافســــة الــــتي كانــــت أحــــد نقــــاط قــــوة وضــــعف المنافســــين الإقت

  .الصراعات الجوهرية في اال الإقتصادي الأمر الذي أدى إلى بروز ما يعُرف بخلايا التسويق الذكي

لـــذكاء الإقتصـــادي            أمـــا البدايـــة الأولى لتطبيـــق الـــذكاء في اـــال الإقتصـــادي كـــان مـــن خـــلال تشـــكيل أول نظـــام عُـــرف بنظـــام ا

ــــة في اليابــــان خــــلال ســــنوات الخمســــينيات مــــن طــــرف  ــــد بمبــــادرة حكومي مــــن أجــــل تنشــــيط   JETROوفي  MITIالــــذي ول

  .الإقتصاد الياباني

أحــد أســاتذة الإســتراتيجية في جامعــة  Porterفي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يعــود الفضــل في تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي إلى 

Havard  الــذي يعُتــبر أول مــن إقــترح إســتعمال هــذا المفهــوم في منظمــات الأعمــال، وكــذلك الــرئيس الأســبق للولايــات المتحــدة

Billclinton  ــذا كــان هــو الــذي خلــق خليــة مســاندة  1992الــذي بحــث في وضــعه للإســتعمال فيلسياســة تجاريــة دفاعيــة، و

  .ات التصدير العالميةالمسئول عن الحراسة لأكبر مشروع Advocacy Centreودعم 
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أمــا دخــول هــذا المصــطلح إلى فرنســا فهــو حــديث نســبيًا مقارنــة مــع بدايــة ظهــوره، حيــث يعــود الفضــل في إعتمــاده مــن طــرف 

  وهو عبارة عن ملف تم نشره من طرف الكوميسارية للتخطيط العام   H.Martreمنظمات الأعمال الفرنسية إلى تقرير 

La Commissariat Général du Plan.  تم خلــق مــا يعــرف  1997حيــث أنــه خــلال سـنةl’Ecole du Guerre 

Economique . بواســـطة مرســـوم قـــانوني أقـــرهّ الـــرئيس الأســـبق لفرنســـا  2003في ســـنة وJacques Chirac  الـــذي عـــينّ فيـــه

Alain Juillet في السكريتيريا العامة للدفاع الوطني قتصادي المسؤول الأعلى للذكاء الإSGDN1. 

أكثـــر لتطـــور مفهـــوم الـــذكاء الإقتصـــادي، يمكـــن أن نـــبرزه مـــن خـــلال تطـــور مفهـــوم الحراســـة حســـب الأنجلوساكســـون ولفهـــم 

  .والفرانكفون، كما هو موضح في الشكل التالي

  تطور مفهوم الحراسة): 1-2(الجدول 

  مرحلة النشوء  
Emergence 

 مرحلة التكوين
Muturation  

 مرحلة التوحيد
Consolidation  

  1991بعد   1990إلى  1980من   1979إلى  1967من   نجلوساكسونيالتطور الأ

  2001بعد   2000إلى  1991من   1990إلى  1970من   التطور الفرنكفوني

Source :Corin Cohen (2004), « Veille & Intelligence Stratégique » ,Op Cit ,P46. 

اســة ، حيــث أن تطــور المفهــوم بــدأ مــن ســنوات ايــة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أنــه توجــد ثــلاث مراحــل لتطــور مفهــوم الحر 

ـــة ســـنوات الســـبعينيات ـــر . الســـتينيات عنـــد الأنجلوساكســـون علـــى عكـــس الفرانكفـــون الـــذي بـــدأ مـــع بداي ولفهـــم المراحـــل أكث

  2:سنتناول فيما يلي شرح مفصل لها

  مرحلة النشوء : أولا

وهـم مـن الأوائـل ،  Harvard Business Schoolت وضـعت أساسـيات نمـاذج التخطـيط الإسـتراتيجي، الـذي ظهـر في كتابـا

الذي وضعوا مفهوم الحراسـة المـترجم للمفـاهيم المتعلقـة للتهديـدات والفـرص المرتبطـة ببيئـة المؤسسـة، غـير أنـه حـتى ايـة سـنوات 

  .الستينيات وضعت نقطة البداية لمفهوم الحراسة

♦ F.J.Aguilar 1967  هــو أول مــن إهــتم بســيرورة تنظيــف(Balayage)  بيئــة المؤسســة وإســهاماته الــتي كانــت أحســن بعــد

   Ansoff -Andrews - Guth-Christensen - Learned - Braden ظهور نماذج التخطيط الإستراتيجي لــــ

                                       
1 _Francis Beau (2008) ; «Intelligence économique et renseignement: dix réalités fondamentales pour 
un renouveau de la fonction renseignement »  Agoravox, 30 juillet 2008 , P05 . 
2 _ Corin Cohen (2004) : « Veille & Intelligence Stratégique », Op Cit, P.P 47-63 . 
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، إســـتعمل إســـتعارة رادار Scanning the Business Environmentالـــذي يحمـــل عنـــوان  (F.J.Aguilar)وفي كتـــاب  

(Radar) ن المؤسسة وجب عليها أن تضع نظام لتنظيف من أجل شرح أ(Balayage)  بيئتها الذي مثلّه  

. وذلـك مـن أجـل مسـاعدة الإدارة العليـا علـى التّعـرف وفهـم الفـرص والتهديـدات الإسـتراتيجية''  إقتناء المعلومات عن البيئـة''ـــب

بيئـي للمؤسسـة الـذي يهـتم بإقتنـاء المعلومـات حـول نجد أنه ركّز على نشاط المسـح ال.F.J.Aguilarمن خلال هذا التعريف لـــــ 

هــو وســيلة  لمســح البيئــيافــإن  F.J.Aguilarومنــه بالنســبة ل  ،البيئــة المحيطــة ــا لمعرفــة وفهــم الفــرص والتهديــدات الإســتراتيجية

  .واضحة للمساعدة والحفظ للتشخيصات الإستراتيجية الخارجية

الـذي أشـار إليـه ) الضوء الكاشف( Projecteurالحراسة من خلال مفهوم في تطوير مفهوم  I.Ansoffشارك فيها  1975 ♦

حري عـن المعلومـات الـذي يهـتم بـالتّ  ’’Managing Strategic Surprise by Reponse to weak signals’‘في مقالتـه 

الـتي  1973البتروليـة عـام  الأزمـةبعـد  وهـو مـا تجلـّى ،لمرئية وغير المسـموعة للمحـيط مـن أجـل تجنـب المفاجـأة الإسـتراتيجيةغير ا

أدت إلى عدم استقرار المحيط، حيث أصبحت التخطيطات الإستراتيجية تركّز على المعلومات المهملـة والأكثـر مرئيـة مـن طـرف  

) غـير المتوقعـة(لأن التقنيـات الجديـدة للتخطـيط لـيس وفقهـا يـتم حمايـة الأحـداث غـير المرئيـة  I.Ansoffكـل المؤسسـات وأشـار 

مستقرة، بحيث أن يجب على المؤسسة أن تكون قادرة علـى التحـري عـن الإشـارات الضـعيفة، فتطورهـا لا يمكـن أن  في بيئة غير

  .يكون بواسطة إستنتاجات بسيطة للمعطيات الماضية

بمرونــة أكــبر للتخطــيط الإســتراتيجي، وكــذا قابليــة الإدراك للإشــارات الضــعيفة، بحيــث يجــب أن تســمح  I.Ansoffكمــا أوصــى 

  .ة بتجنب المفاجئة التي تقلّص من وقتها وردة فعلها وحظوظها للحصول على الفرص أو مواجهة التهديداتللمؤسس

التي يؤكّد  Aguilarتم إظهار محاسن توصيات ’‘ Implanting Strategic Management’‘ من خلال كتاب 1984 ♦

 :أي ما يعرفجوهرها على ضرورة تطبيق نظام رادار حراسة من طرف المؤسسة 

 (System Radar-Surveillance) على الإشارت الضعيفة في بيئتها، حيث أكّد أن الحراسة يجب أن  حريتّ المن أجل

  .تكون نظامية بصفة متواصلة وخاصة ما يتعلق باالات البيئية بالأخص تنافسية، تكنولوجية، إقتصادية، إجتماعية وسياسية

  :كان من خلال  أما بالنسبة لبداية ظهور الذكاء الإقتصادي

ظهــــور مصــــطلح الــــذكاء التســــويقي في بريطانيــــا وخليــــة المنافســــة الذكيــــة في الولايــــات المتحــــدة، وذلــــك مــــع بدايــــة ســــنوات  ♠

  الخمسينيات؛

  ؛« Business Intelligence Sysrem »نظام الذكاء الإقتصادي تحت إسم  Luhnوضع  1958في  ♠

  ؛Luhnماتي الذي إقترحه سيرورة الذكاء المنظ Wilsenkyعرّف  1967في  ♠
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  ؛)مع ظهور اليقظة التكنولوجية في فرنسا(مع مطلع سنوات السبعينيات وضعت فرنسا سياسة للإبداع  ♠

  المهندس العام في وزارة الصناعة إستراتيجية إبداعية في فرنسا؛  Thiery Gaudinوضع  1981إلى  1971من  ♠

ظهـرت نجاحـات مفـاهيم لى فرنسـا حيـث إ ’’Compétitive Intelligence’‘في بداية سنوات الثمانينـات دخـل مصـطلح  ♠

  الذكاء الإقتصادي؛ ،اليقظة الإستراتيجية ،الحراسة

في فرنســـا وهـــي تســـاعد علـــى التطـــوير المركـــزي علـــى مســـتوى الدولـــة ولهـــا مســـاعدين  ANVARتشـــكّلت  1979في ســـنة  ♠

  للإبداع محليين، وذلك لتطبيق اليقظة التكنولوجية؛

  رحلة التكوين م: ثانيا

في بداية الثمانينات لُوحظ عودة تطور مصطلح الحراسة، في وسط المنافسة الشديدة أين أصـبح التحليـل التنافسـي أكثـر أهميـة، 

  :حيث نجد أن

♦ M.Porter  أستاذ باحث في جامعةHavard  الينإهتم بتحليل '' إستراتيجية المؤسسة والإقتصاد الصناعي''في ا

ية أو المحتملة، التي إعتبرها مهمة وضرورية للمؤسسة وذلك من أجل الدفاع عن مركزها في السوق، على هذا المنافسة الحال

الأساس وجب على المؤسسة أن تكون لديها معرفة معمقة عن السوق ومنافسيها، ومن أجل الإجابة على السؤال الذي 

التنافسي الذي تجاوز فقد إقترح أول نموذج لسيرورة الذكاء ، فإن مدير المؤسسة بحاجة لمعطيات كثيرة، وعليه Porterيطرحه 

  والإيصال للمختصين في مجال الإستراتيجية؛) الترتيب والتلخيص(جمع المعلومات لأنه إستذكر معالجة المعطيات 

♦ Aguilar & Ansoff كّــد أوصــوا بحراســة بيئــة المؤسســة مــن خــلال إلتقــاط الإشــارات الضــعيفة لتحديــد إســتراتيجيتها، وأ

M.Porter على نمذجة هذه الحراسة لتكون أكثر تركيزاً على مجال منافسة بيئة المؤسسة؛  

إلى كلمــة الــذكاء الإقتصــادي جعــل المؤسســة لا تكتفــي فقــط بالحراســة والإصــغاء لمحيطهــا  Scanningإنّ هــذا العبــور مــن كلمــة 

المعلومـات أكثـر أو أقـل سـهولة للوصـول إليهـا مـن  بل سمح لها بالتحري عن الإشارات من أجل المقاومة والذهاب للبحـث عـن

  أجل إعطائها معنى؛

إنتشـــاراً واســــعًا في فرنســــا حيـــث ظهــــرت نجاحــــات               Compétivité Intelligence في بدايـــة الثمانينــــات لقـــي مصــــطلح  ♦

  في مفاهيم الحراسة، اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي؛

إلى خطورة حدوث عيوب  Economie Politique de la Vigilanceفي كتابه الأول  J.M.Ouryأشار  1983في  ♦

  وأهمية فعاليته؛ Vigilanceفي الحذر ) أخطاء(
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حيث خصّص فصل في هذا الكتاب  La Stratégie d’Entrepriseكتاب بعنوان   R.A.Thiétart  أصدر 1984في  ♦

النقاط المشكّلة لفعالية  R.A.Thiétart، بالنسبة للكاتب )سسةحراسة بيئة المؤ (تناول فيه حراسة المؤسسة لبيئتها 

الإستراتيجية تكون مطّورة ومستعملة لنظام حراسة معلومات البيئة وهي مهمة لأجل أن تتمكن المؤسسة من توقع فرص 

حليل يأخذ جزء  التأن  حيث يؤكد فيه على R.A.Thiétartالتطور والتهديدات ومقاومتها بسرعة، في النموذج الذي إقترحه 

التي عالجت  M.Porterمن سيرورة الحراسة، المقررون يأخذون قرارام من خلال المعلومات الإستراتيجية الموردة إليهم مثل 

  أغلب مقالاته الحراسة التنافسية؛

الــذي  H.Lescaســرعة البحــث عرفــت إنفصــال وتقطــّع واضــح في فرنســا في ســنوات الثمانينــات الــتي إنحصــرت علــى أبحــاث  ♦

‘قــــام ببحـــــوث أوليـــــة تتعلـــــق بتســـــيير المعلومــــة وأهميتهـــــا للمســـــيرين والمختصـــــين مـــــن خــــلال عملـــــه مـــــع فريقـــــه  ’ESA’’       لـــــــــ

‘’ Grenoble’’  على مفهوم‘’ Scanning’’  المترجم بواسطةAguilar؛  

  ؛R.A.Thiétartتطّورت البحوث في فرنسا نتيجة لما قدمه  1991في سنوات  ♦

الثمانينـــات كـــان مفهـــوم اليقظـــة لا يـــزال في مرحلـــة الظهـــور في المؤسســـات الفرنســـية، ولقـــد إقـــترح كـــل مـــن  في ايـــة ســـنوات ♦

Ribault & Martinet  خمس أنواع لليقظة وذلك حسب القوى الخمس للمنافسة لM.Porter.  

:                     راحل أساسية لذلكنمذجة دورية لسيرورة اليقظة الإستراتيجية وحدّد أربع م H.Lescaإقترح  1988و 1985ما بين  ♦

  يتم التركيز فيها على تعريف أو التعّرف على محيط المؤسسة؛: مرحلة التحديد ♠            

  ويتم فيها تجميع المعلومات؛ : مرحلة البحث ♠            

  جية؛يتم فيها إختيار المعلومات بإعطائها قيمة إستراتي: مرحلة الإختيار ♠            

  .يتم فيها إستعمال المعلومات المتجمعة والمختارة للوصول لنتائج فعّالة للمؤسسة: مرحلة الخلق ♠            

في فرنسا نتيجة تأخرها في مجال الذكاء الإقتصادي، عملت على تداركه من أجل تأمين المنافسة بمجموعة كبيرة من الحملات 

دورات تكوينية متخصصة، موارد المعلومات المخصصة للمؤسسات، الملتقيات  التحسيسية لتطبيق الذكاء، وذلك من خلال

  .حيث أصبح كثرة وتعدّد المؤسسات التي تنظم اليقظة والذكاء أكثر فأكثر مهمة. والتجمعات حول الحراسة، اليقظة والذكاء
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في البلدان  ’’Compétitive Intelligence’‘كانت البحوث الأولية تفضّل مفهوم اليقظة ولكن تطور مصطلح 

  الأنجلوسكسونية من جهة وضغط اليقظة الدفاعية من جهة أخرى، جعل الباحثين الفرنسيين يترجمون هذا المصطلح إلى 

حيث أن مرحلة التكوين في فرنسا بدأت مع اية الثمانينات، . الذكاء الإقتصادي وأحياناً إلى الذكاء الإقتصادي والتنافسي

  :والتي شهدت في

  ؛Thietartتطور في البحوث في فرنسا نتيجة لما قدمه  :1991♦

  ؛)لاحقًا(قتصادي حيث تم تحديد مفهوم الذكاء الإ ،الفرنسي SCIPتم خلق  :1992 ♦

  H .Martreقتصادي من خلال تقرير الكوميسارية العامة للتخطيط الذي ترأسه تم إعطاء أول تعريف للذكاء الإ: 1994 ♦

  ؛''الذكاء الإقتصادي وإستراتيجيات المؤسسات''بعنوان  من خلال تقرير تم نشره

من طرف الوزير  )CCSE(قتصادي لتأسيس لجنة التنافسية والأمن الإالدافع  Martreل تقرير شكّ  1995أفريل  18 ♦

  أعضاء منتخبين؛ 7ول المكونة من الأ

  مرحلة التوحيد : ثالثا

لتفعيـــل وتوظيـــف نظامهـــا للحراســـة، هـــذا التمهـــين سمـــح بوضـــع  في مرحلـــة التكـــوين، أصـــبحت منظمـــات الأعمـــال ذات خـــبرة

  تحسينات وضمان أحسن لمعارف المؤسسة وهويتها؛

الــذي أصــبح  ’’Competitive Intelligence’‘أمــا علــى مســتوى التعــاريف الأنجلوساكســونية تم الإســتقرار علــى مصــطلح 

  .أكثر عمومية وأكثر مقروئية

وم الــذكاء الإقتصــادي أكثــر إهتمامًــا مــن طــرف الهيئــات والمؤسســات الفرنســية الــتي وحســب الكثــير مــن الملاحظــون أصــبح مفهــ

كما سبق ذكره ومن خلال مـا تم إعلانـه مـن طـرف   H.Martreعوضت تأخرها في هذا اال، وهو ما تجلّى من خلال تقرير 

  :بعض الباحثين والوزراء خلال هذه المرحلة والذي يمكن أن نبرزه في النقاط التالية

دي كأحد قتصابوضع منشور يعتبر فيها الذكاء الإ) المالية والصناعة ،وزير الإقتصاد( Minefiقام  2002في سنة  ♦

بتحرير تقرير حول  B.Crayonمن النائب  Raffarinفي نفس السنة  طلب الوزير الأول و  .مكونات الدفاع الإقتصادي

  : نتحت عنوا 2003نشره في سنة قتصادي والذي تم الذكاء الإ

Intelligence Economique : Compétitive et Cohésion Social’’ ‘’ 

 SGDNقتصـــادي ء الإالمســئول الأعلــى للــذكا Alain Juilletوبواســطة مرســوم رئاســي تم تعيــين :  2003في ايــة ســنة  ♦

  .ال المعلوماتفي القطاع الخاص ومجوهذا لتمتعه بتجارب عملية  ،سيق سياسة عامة للذكاء الإقتصاديوالمكلف بتن
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الـذي يتضـمن  ،اطق حول الـذكاء الإقتصـادي المطبّـققامت وزارة الداخلية بإرسال منشور للولاة المن :2005سبتمبر  13في  ♦

  ؛قليميستوى الإقتصادي على المتعميم جهاز الذكاء الإ

 (DCRI)لومات الداخلية قترح الكتاب الأبيض للدفاع والحماية الوطنية خلق مديرية مركزية للمعإ :2008ان في جو  ♦

 1؛)مراكز الدراسات والبحث  ،المخابر(قطاع الإقتصادي الفرنسي رث المادي وغير المادي للوالذي مهمته حماية الإ

 . دارة مقاطعة المعلومات الداخليةإ (DDRI)وتفعيل  (DCRI)ــطلاق العملياتي لتم الإ: 2009في سنة  ♦

  ريخية لمصطلح الذكاء الإقتصادييلخص التطورات التا): 2-2(الجدول رقم 

  الحدث  الدولة  السنة  المرحلة

مرح
ــــــــــــــــــــــ

لة ال
ـــــــــــــــــــــ

نش
ــــــــــــــ

وء
  

       طورت اليابان نظام الذكاء الإقتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولية   اليابان  1950
   )JETRO(ة اليابانية و منظمة التجارة الخارجي) MITI(الصناعة و 

  .لإنعاش اقتصادها
  Business Intelligence Systemسم إنظام الذكاء تحت  Luhnوضع   أ.م.الو  1958

1967  
  
  
  

  . Lhunسيرورة الذكاء المنظماتي الذي اقترحه  Wilenskyعرّف _  أ.م.الو
 Scanning The Businessبتأليف كتاب بعنوان  Aguilarقام _

Environement ، ستعمل مصطلح إأينRadar  من أجل شرح أن
لبيئتها وذلك من  Balayageالمؤسسة يجب عليها أن تضع نظام لتطبيق 

  .أجل مساعدا على التعرف والفهم للفرص والتهديدات الإستراتيجية 

م
ـــــــــــــــــــــــــــــ

رح
ـــــــــــ

لة الت
ـــــــــــــــــــــ

كوي
ــــــــــــــــــ

ن
  

  
1984  

  
  أ.م.الو

 الذي أصدره Implaning Strategie Managementكتاب من خلال  
Aguilar  نظام ل تم التأكيد على ضرورة تطبيق المؤسسةSystem Radar 

Surveilling  شارات الضعيفة في بيئتها، حيث أكّد تحري الإالمن أجل
لات أن الحراسة يجب أن تكون نظامية متواصلة وخاصة على كل ااعلى 

  .اا وسياسيً ا واجتماعيً ا إقتصاديً البيئية وكذلك أحسن منافسة تكنولوجيً 
إلى فرنسا حيث ظهرت  Compétitive Intelligenceدخل مصطلح   فرنسا  80اية 

  .ستراتيجية، الذكاء الإقتصاديلإنجاحات مفاهيم الحراسة، اليقظة ا
  .ظهور مفهوم الذكاء الإقتصادي-  فرنسا  1990

  .الترسيخ الرسمي لنظام الذكاء الإقتصادي-  رنساف  1992

                                       
1 _Christian Coutenceau, (2010) « guide pratique de l’intelligence économique » ; EYROLLES, édition 
d’organisation, Paris, P 4. 
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م
ـــــــــــــــــــــ

رح
ــــــــــــــــــــــــــ

لة الت
ــــــــــــــــــ

وحي
ـــــــــــــــ

د
أول تعريف عملي للذكاء الإقتصادي من خلال تقرير المحافظة العامة -  فرنسا  1994  

  .للتخطيط
  .ة والأمن الإقتصاديتأسيس لجنة التنافسي-  فرنسا  1995

  تحرير تقرير حول الذكاء الإقتصادي-  فرنسا  2002

  .نشر تقرير حول الذكاء الإقتصادي والتنافسية-  فرنسا  2003
  .تعيين مسؤول أعلى للذكاء الإقتصادي-

  .تعميم جهاز الذكاء الإقتصادي على المستوى الاقليمي-  فرنسا  2005

  .ركزية للمعلومات الخارجيةإطلاق المديرية الم-  فرنسا  2009

  .من إعداد الباحث حسب البيانات السابقة :المصدر 

تم  حيـث  ،مـر أكثـر مـن ذلـكالأ ى مناطق جغرافيـة واسـعة بـل تعـدا عبرنتشارً إو  اقتصادي فقد عرف رواجً أما اليوم فالذكاء الإ

حيـث أنـه  ،والممتـد إلى كافـة أنحـاء العـالمقتصـادي وتتميـز بحجمهـا الضـخم وشـركات مختصـة في مجـال الـذكاء الإ تأسيس هيئات

في الولايـات هيئـة مـن هـذا النـوع  1200في حـين توجـد  ،مـن النـاتج الـداخلي الخـام %0.09هيئة تتلقى  473في فرنسا توجد 

طانيـا ريهيئـة ب 3000 الناتج الـداخلي الخـام، أمـا في بريطانيـا وألمانيـا تم إحصـاء مـا يقـارب من % 2,1ما يقارب تتلقى المتحدة 

  Kroll Internationalمثـال ذلـك المؤسسـة الأمريكيـة و  .بشـرية هائلـةو  ماديـة تسـتخدم طاقـات الـتيو  ،علـى التـوالي 2000و

مليــار  10تحقــق رقــم أعمــال يقــدر بحــوالي و  ،مكتــب حــول العــالم 60 مــوزعين علــى أجــير 6000-5000ف مــا بــين الــتي توظــّ

 ،ســتعلاماتالإ :علــى العوامــل الســتة التاليــة اقتصــادي والتجــاري بنــاءً لخطــر الإهــذه المؤسســة علــى تحليــل ا تعمــل. ادولار ســنويً 

اعدة القضــائية المســ ،مــن شــبكات المعلومــاتأ ،خــدمات الأمــن والحمايــة ،التحقــق مــن الســوابق المهنيــة ،التحقيقــاتو الأعمــال 

   .التنافسيو  ستراتجيوالتحليل الإ

 ماهية الذكاء الإقتصادي: المطلب الثالث

مــن مفهــوم الحراســة إلى مفهــوم الــذكاء الإقتصــادي الــتي مــرّت قتصــادي وتطــور مصــطلحاته عــرف علــى أصــل الــذكاء الإبعــد الت

  .تم خلالها إعطاء العديد من التعاريف من طرف الكثير من الباحثين والمفكرين ،بثلاث مراحل

  التعريف الإصطلاحي للذكاء الإقتصادي: ولاأ

هـــذا المصـــطلح الـــذي تطــوّر في الواقـــع علـــى مــرّ القـــرون وعـــبر اللغـــات . عـــنى الأصـــلي للــذكاءللقيــام بـــذلك نقـــترح الإشــارة إلى الم

  .والذي أثار وجوب الإهتمام به
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والــتي تشــير إلى الكفــاءة، والقــدرة علــى  ’’Intelligenz’‘وكــذا الألمانيــة  ’’Intelligentia’‘إشــتقت كلمــة الــذكاء مــن اللاتينيــة 

يعـبر الـذكاء '' وقد تبلور بشكل كبير وواضح منذ مدة طويلة، ليستقر على المحتوى التالي. لالفهم وتطبيق المعارف وحل المشاك

هـو عبـارة عـن المعلومـات الـتي تقـدمها '': وهـذا مـا قـاد الأنجلوسكسـونيين إلى تعريفـه كمـا يلـي. ''عن علاقة سرية بـين شخصـين

  .1"سةالمخابرات الخاصة ، والذي يؤدي إلى إعتماد مصطلح إستخبار أو جوس

  :ونجد ضمن التيمولوجيا الفرنسية معنيان متمايزان

  ؛)وظيفة ذهنية لتنظيم الواقع ضمن أفكار وأفعال عند البشر(القدرة على التّعلم والفهم : الأول ♦

وفي صــيغة الجمــع، يتعلــق الأمــر ) الــدخول في ذكــاء مــع شــخص مــا(الســرية أي أن يكــون الإتفــاق مــع شــخص ســراً : الثــاني ♦

  .2مع عدو أو مجموعة أعداء) سرية(أي وجود إستخبارات : ريةبعلاقات س

  3:تقديم الذكاء حسب ثلاثة أنواع Pierre Achardوإقترح 

  والذي يظهر عند تقديم أحكام، تقييم أو تحليل؛: ذكاء تحليلي-

  وهو مرادف للتخيل، الإفتراض، الإختراع والإبداع؛: قذكاء خلاّ -

  يق والتنفيذ والإستخدام والعمل؛ويتجلّى عند التطب: ذكاء تطبيقي-

إنــه يتعلــق بالإقتصــاد والإدارة '':أمــا بالنســبة للتعريــف مــن زاويــة إقتصــادية، فثــراء اللغــات يجعــل مــن فهمــه أكثــر عمومًــا وشمــولاً 

عمـا يتعلـق ويكفي مراجعة عدد من التعريفات لفهـم أـا تشـير إلى دلالات مختلفـة وأكثـر تعقيـدًا . ''الحكومة، المنزل أو العائلة 

وقـد إقـترح العديــد مـن الكتــّاب والمفكـرين تعريـف الــذكاء الإقتصـادي كـل حســب كفاءتـه ومجــال . بالـذكاء في اـال الإقتصــادي

عملـــه، فتســـابقت عـــدة أبحـــاث أكاديميـــة لتقـــديم قائمـــة مـــن التعريفـــات ولكـــن لم يصـــلوا إلى وضـــع الجميـــع علـــى إتفـــاق، ونخـــص 

ويمكـن أن نحلـّل التعريـف الإصـطلاحي للـذكاء الإقتصـادي  Buligne -  Larivet-  Brute De Renue-  Kislin: بالذكر

 :من خلال مستويين

ويلّف الذكاء الإقتصادي شيء من الغمـوض، وقـد يرجـع ذلـك لإعتمـاد مـا تم تحديـده مـن مفهـوم  :على المستوى الكلي-1

والفشـل الكبـير الـذي . ق الكلاسـيكية لليقظـة التجاريـةأنجلوساكسوني، المشار إليه سـالفًا، والـذي لا يعطـي في الغالـب إلا الطـر 

                                       
1 _L’ADIT (2016) ; « Leader Européen de l’Intelligence Economique » ;voir le site suivant : 

www.adit.fr/euradit/, consulté le 23/07/2016 
2_ ATILF ; voire le site :http://www.atilf.fr/ ,consulté le 31.07.2016 . 
3_Knauf Audrey (2010); « les dispositifs d’intelligence économique (compétences et fonctions utiles a leur 
pilotage ) » ,Harmattan , P27. 
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. 1تعــاني منــه الكثــير مــن الــدول في هــذا اــال هــو صّــب الإهتمــام علــى الطــرق والوســائل وإهمــال الأهــداف والغايــات مــن ذلــك

  .للتعبير الجيد لممارسات هذا المصطلح ’Renseignement’‘وإنطلاقاً من هذا يجب إعتماد مفهوم الإستخبار 

تفضّل الأدبيات الأمريكية أن نجد  ،إستعمالاً في المؤسسات الإقتصاديةالمصطلح الأكثر  أما: على المستوى الجزئي-2

  "Economic Intelligence"قتصاديالإء والذكا " Marketing Intelligence"الذكاء التسويقي ستعمالإ

هنــاك العديــد مــن  حيــث.اا ضــيقً يعــد مفهومًــ الــذي "Competitor Intelligence" تنافســيمصــطلح ذكــاء ال ســتعمالإعــن 

 1200علـى  1999 فرنسـا سـنة المصطلحات المستعملة في منظمات الأعمال حسب ما أوضحته دراسـة إحصـائية أجريـت في

  .كما هو مبين في الجدول التالي.L’IHEDN لقد أجريت من قبل المعهد العالي لدراسات الدفاع الوطنيو  .ؤسسةم

 الإقتصادية طلح المستعمل في المؤسسةالمص: )3-2(جدول رقم 

مؤسسات تمارس الذكاء الإقتصادي   %

 N1والإستراتيجي 

مؤسسات في طور تطبيق الذكاء 

 N2الإقتصادي والإستراتيجي 

 % 13.1 % 9.8  الذكاء الإقتصادي

 % 45.8 % 54.5  الذكاء التنافسي والإستراتيجي

 % 41.1 % 35.9  اليقظة

 % 100   % 100  المجموع

Source :F.Bournois ,P.J.Romani ,l’Intelligence Economique dans les Entreprises 

Française; Economica; Paris; P.62 

N1 :  ؤسسةم 473=أجير 500-200مؤسسات ذات.  

N2  :ةؤسسم 175=أجير 1000-500ؤسسات ذات م. 

  %54.5ب ذلـك هـو مصـطلح الـذكاء التنافسـي و ات ؤسسـسـتعماله في المإ المصـطلح المفضـل فمن خلال الجدول نلاحـظ أنّ 

تأكـد قتصـادي و التنافسـي ظهـر منـذ زمـن، لكـن الجديـد في ذلـك هـو أنـه في مرحلـة عـدم الفالذكاء الإ. ستراتيجيأو الذكاء الإ

   2:اتؤسسا للمأصبح ضروري جدً  ،هذه

  ؛لأن المحيط يتغير و يجب أن تتكيف و تتعايش معه ،ات الكبيرةؤسسبالنسبة للم ♦

                                       
1_ Carayon  Bernard, (2003), «  Intelligence économique, compétitivité et cohésion social », rapport pour le 
premier ministre, Juillet 2003,  P 7. 

و التنمية  قتصاد المعرفة إ، المؤتمر العلمي الدولي حول ''ذكاء الإقتصادي في خدمة منظمة الأعمالال''، )2005( عبد الرزاق خليل، أمل بوعبدلي -2
  .3، ص 2005أفريل  28-27: ، الأردن العلوم الإدارية، جامعة الزيتونةالإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية و 
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  ؛ا مهددة من طرف منافسيهاهي دائمً و  ،ات الصغيرةؤسسبالنسبة للم ♦

  .و لذلك عليها أخذ الأحسن ح قوية،التي تطمح أن تصبو  ،ات المتوسطةؤسسبالنسبة للم ♦

هو ما تؤكده و  .قتصاديةهو شعور بالحرب الإ ما يدل عن شعور الخوف الذي ينتاب منظمات الأعمال من منافسيها،و 

    . من المديرين يؤكدون بأم في حالة حرب %95حوالي  أنّ  )4-2(حيث يبين الجدول رقم .ة الذكرالدراسة السابق

  المؤسساتقتصادية في الإحساس بالحرب الإ: )4- 2(جدول رقم                             

مؤسسات تمارس الذكاء   %

 N1الإقتصادي والإستراتيجي 

مؤسسات في طور تطبيق الذكاء 

 N2والإستراتيجي الإقتصادي 

 % 96 % 94.6  حرب إقتصادية

 % 4 % 5.4  عدم وجود حرب إقتصادية

 % 100   % 100  المجموع

Source : F.Bournois , P.J.Romani,op.cit.,P.6 

N1:  ةؤسسم 473=أجير 500-200مؤسسات ذات.  

N2 :ةؤسسم 175=أجير 1000-500ؤسسات ذات م.  

  قتصادي التعريف الإجرائي للذكاء الإ: ثانيا
الأطـراف والهيئـات الـتي تطرقـت لـه، حيـث سـنحاول  قتصـادي بتعـدد توجهـات وميـولاتقد تعـددت المفـاهيم حـول الـذكاء الإل

 : من خلال التعريفات التالية سهامات التي جاءت لإعطاء تصور لهذا المصطلحالتعريج على أهم الإ

مـن خـلال كتـاب  1967تصادي الـذي تم وضـعه في عـام قأول تعريف للذكاء الإ الذي يعدّ  :Harold Welsenkyتعريف ♦

  : فهو يعرف ،"l’Intelligence Organisationnelle"بعنوان 

يين حيـــث يـــتم تجميـــع قتصـــادية والإســـتراتيجية للأعـــوان الاقتصـــادهـــداف الإقتصـــادي كنشـــاط إنتـــاج عـــام لخدمـــة الأالـــذكاء الإ"

 . "طار قانونيإالمعلومات في 

 Martre لـذين يعُتـبر أول مـن أعطـى أول تعريـف عملـي للـذكاء الإقتصـادي مـن خـلال تقريـرا : Martre Henriتعريـف ♦

مجموعــة الأعمــال المرتبطــة ''الــذي تم إعتمــاده مــن خــلال أعمــال المحافظــة العامــة للتخطــيط الفرنســية، حيــث تم تعريفــه علــى أنــه 

تلـف هـذه النشـاطات يجـب أن تكـون موجهـة بطريقـة بالبحث، معالجة وبّث المعلومة المفيدة للأعوان الإقتصاديين، حيث أن مخ
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شرعية مع تـوفير كـل ضـمانات الحمايـة الأساسـية لممتلكـات المؤسسـة في ظـل أحسـن الظـروف سـواءًا مـن حيـث الوقـت الجـودة 

  .1''أو التكلفة 

ـــذكاء الإقتصـــادي علـــى أنـــه  Emmanuel Pateyronتعريـــف  ♦  مجموعـــة مـــن الخطـــوات المنسّـــقة للبحـــث"الـــذي عـــرّف ال

الدراســــة، التوزيــــع وحمايــــة المعلومــــة النافعــــة للأعــــوان الاإقتصــــاديين المحصّــــلة بصــــفة شــــرعية في ظــــروف جيــــدة النوعيــــة الآجــــال، 

  2"التكلفة

ونجـد أنّ هـذين التعـريفين يركـزان علـى كيفيـة إسـتغلال المعلومـة  Martreيشبه إلى حد كبير تعريف    Pateryonنجد أن تعريف

التي تعتـبر ضـرورية بالنسـبة لمختلـف مسـتويات القـرار في المؤسسـة مـن أجـل التفعيـل لإسـتراتيجية تحقيـق المفيدة، وهي المعلومات 

  .الأهداف المحددة من طرف المؤسسة دف تحسين مكانتها في بيئة تنافسية

تأكــد في ــدف تقلـيص حالــة عـدم ال معالجــة ونشـر المعلومـات ،الـذكاء الإقتصــادي هـو ســيرورة جمـع'': C.Revelliتعريـف  ♦

 .3''ستراتيجيةإتخاذ كل القرارات الإ

المقـــرر العـــام لـــدى المحافظـــة العامـــة للـــدفاع الفرنســـي، فقـــد عـــرّف الـــذكاء الإقتصـــادي علـــى أنـــه  Philippe Clercتعريـــف  ♦

ريقـة قانونيـة مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة وبّث وحماية المعلومة المفيـدة للأعـوان الإقتصـاديين والمتحصـل عليهـا بط''

وتشــمل مختلــف نشــاطات اليقظــة وحمايــة الممتلكــات والإدمــاج الــدقيق لإســتراتيجيات التــأثير، والحقــائق الثقافيــة الخاصــة بكــل 

  .4''مؤسسة وكل منطقة 

هو أنّ الذكاء الإقتصادي عبـارة عـن عمليـة تتكـون مـن  Martre - Revelli - Clercما يمكن ملاحظته من تعريف كل من 

الـيقظ المسـئول : راحل، هدفها الحصول على المعلومة المفيدة وتفعيلهـا، هـذه العمليـة تعتمـد علـى ثـلاث عوامـل بشـريةمجموعة م

الــتي لولاهــا لمــا كانــت هنــاك '' البيئــة''عــن نظــام المعلومــات، متخــذ القــرار، إضــافة إلى هــذه العوامــل هنــاك عامــل أخــر مهــم وهــو 

 .الي لم تكن نتائج هذه العملية ذات أهمية كبرىمنافسة ولاحاجة لتبني هذا المفهوم، وبالت

البحـــث ''بفرنســـا أيضــا عمـــل كثـــيرا في هــذا المفهـــوم، وعـــرف الــذكاء الإقتصـــادي كالتـــالي  Christian Harbulot تعريــف ♦

قتصـادي وتفسير المعلومات المتاحة للجميـع، ـدف تحديـد نوايـا الأعـوان الإقتصـاديين، ومعرفـة قـدرام في تفعيلهـا، والـذكاء الإ

                                       
1 _H.Martre (2004) « Intelligence économique et stratégie des entreprises », Op.Cit , P11 

2 _Pateyron Emmanuel (1998), «  la veille stratégique », édition Economica, Paris, P 13. 
3_ Cohin Corin ( 2004); « la veille et intelligence stratégique » ;Op Cit, P13 .  
4 _Etude 3IE ; « La Veille Stratégique « les yeux et les oreilles de votre entreprise ? », voir le site: 
 http://3ie.org consulté le (24/01/2017) 
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ــز بــين المعلومــات التقليديــة عــن طريــق طبيعــة مجــال تطبيقهــا، وبمــا أــا تتعلــق  يــدرك كــل عمليــات المراقبــة في البيئــة التنافســية ويميّ

أي جميــع مــوظفي الإدارة تشــارك في . بمجــال المعلومــات المفتوحــة تتطلــب إذن الإمتثــال للمصــداقية، هويــة الأطــراف الفاعلــة فيــه

  .1''مات وخصائصها الثقافية ليس فقط الخبراء لأن كل إقتصاد وطني ينتج نموذج ذكاء اقتصادي خاص به بناء ثقافة المعلو 

 .الملاحظ في هذا التعريف أنه حاول تفسير كيفية إستغلال المعلومات ذات المصادر المفتوحة

 :على أنه 2005قتصادي بفرنسا سنة عرفه المسئول الأعلى  للذكاء الإ فقد Alain Juillet تعريف ♦

المنافســة في اــال  :يشــتمل علــى الســيطرة و حمايــة المعلومــة الإســتراتيجية لجميــع الأعــوان الاقتصــاديين مــن أجــل الوصــول إلى"

  .2"قتصادي أمن المؤسسات تعزيز سياسة التأثيرقتصادي الأمن الإالإ

   قتصاديالذكاء الإ وله دور في تطور مفهوم Havardوهو أستاذ في جامعة  :Michael Porter تعريف ♦

والقيـام  ،ناسـب وفي الوقـت المناسـب مـن أجـل إتخـاذ القـرار المناسـبيعتمد على تزويد المعلومة المناسبة للشـخص الم''ذ قال أنه إ

 .3''تجاه المناسب والملائم وبالتالي تطوير بيئته في الإ ،ف المناسب والمثاليبالتصر 

أكثــر مـن فعــل الملاحظـة ولكــن تطبيـق دفــاعي وهجــومي ''صـادي علــى أنـه عـرّف الــذكاء الإقت الــذي Ph.Baumardتعريـف  ♦

من المعلومات، هدفه الربط بين العديد من االات من أجل خدمة الأهداف التكتيكية والإستراتيجية للمؤسسة، وهـو وسـيلة 

  .4''بين عمل ومعرفة المؤسسة 

وذلــك ) الهجــومي والــدفاعي(هــا إلى جــانبي الــذكاء الإقتصــادي يعــدّ هــذا التعريــف الأول مــن بــين التعريفــات الــتي تم التطــرق في

  .بإعتباره وسيلة بين معارف المؤسسة وبين تطبيق هاته المعارف

القدرة على إيجاد أجوبة على التساؤلات المطروحة مـن طـرف  ''الذي عرفاّه على أنه    .Besson B.& Pessin J.Cتعريف ♦

  .5''طرفها المؤسسة من خلال المعلومات المخزنة من

                                       
1 _Christian Coutenceau, (2010) ; « Guide pratique de L’Intelligence Economique » Op Cit, P3. 
2_ Frédérique Peguiron, Amos David, Odile Thiéry (2006). « Application de l'Intelligence Economique dans 
un Système d'Information Stratégique universitaire : processus de la modélisation des 
acteurs ». Journées sur les enjeux de l'information : Information Scientifique et Technique, Information Elaborée, 
Intelligence Economique, Jun 2006, Marne-La-Vallée.P37. 
3_ Djibril Diakhate ;des cours en veille strategique ;2010-2011; P.8 voire :       
http://foad.refer.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf     
4_Définitions de l’intelligence économique, voir :  
http://www.actulligence.com/ressources/definitions-delintelligence-economique visité le 13/12/2012 à 08:52  
5_Besson. B .Pessin.J.C.(2006), « dix ans d'intelligence économique  en France, intelligence économique 
et gouvernance compétitive » ; la documentation Française, P 36.  
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عتبــاره وظيفــة إداريــة ترتكــز علــى حمايــة المعلومــات الأساســية فهــو بــذلك يتضــمن اليقظــة إقتصــادي علــى وعليــه فــإن الــذكاء الإ

 .ستخدامها في التأثير على الغيرإالإستراتيجية للمؤسسة و 

القـدرة علـى ضـمان ''اللـذان عرفـا الـذكاء الإقتصـادي علـى أنـه  Bruno Martinet & Yves-Michel Martiتعريـف  ♦

  .1''المرتبطة بالقدرة على معرفة وفهم البيئة ) بيئة المؤسسة(البيئة 

ســيرورة تقـدم العلاقــة بـين المؤسســة وبيئتهــا، والـتي تجيــب علــى ''الــذي عـرّف الــذكاء الإقتصــادي علـى أنــه  H.Lescaتعريـف  ♦

  . 2''ات الإستراتيجية النافعة وظائف المؤسسة وإستعمالها تكنولوجيا المعلومات التي تزودها بالمعلوم

مجموعة تصورات، أدوات، منهجيات وتطبيقـات تسـمح بوضـع : الذكاء الإقتصادي على أنه الذي عرّف l’ADBSتعريف  ♦

هـــذه العلاقـــة  .علاقـــة وبطريقـــة ملائمـــة تشـــمل مختلـــف المعـــارف والمعلومـــات مـــن أجـــل الســـيطرة وتطـــور الديناميكيـــة الإقتصـــادية

  3 :وصتتضمن على وجه الخص

  تطوير الموارد البشرية؛ ♦

  معالجة وتحليل المعلومة والمعرفة الموجهة نحو أهداف عملية؛ ♦

 . تفعيل حركية المعلومات والمعارف على مستوى المؤسسة المعنية ♦

نتـاج جـل إمـن أ ،مجموعة الوسائل المنظمة في نظام إدارة المعرفة ’’:نهفت الذكاء الإقتصادي على أالتي عرّ  l’AFDIEتعريـف  ♦

              .4’’تخاذ القرار في ظل الأداء الناجع وخلق قيمة لكل الجوانب المؤثرة لمعلومات المفيدة لإا

 

      

  

  

  

                                       
1 _ Bruno Martinet et Yves-Michel Marti (1995) ; «  Intelligence Economique, les yeux et oreilles de 
l’entreprise », édition organisation, Paris, P 12. 
2_ Hembert Lesca (2004) ; «  la veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans 
l’entreprise », édition Dunod, Paris, P 65. 
3 _ Définitions de l’intelligence économique, voir : 
http://www.actulligence.com/ressources/definitions-delintelligence-economique  visité le 27/07/2016         à 08 
:52 
4 Alain Juillet (2004); « Modèle d’intelligence économique » ;édition économic a Paris ;P4.  
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  قتصاديملخص أهم تعاريف الذكاء الإ): 5-2(جدول رقم 

  خاصية التعريف  الكاتب

Harold.Welsenky ر المعلومات القانونيةأهم خاصية في الذكاء الإقتصادي وهي الإعتماد على مصاد.  

Henry.Martre 

  

الذكاء الإقتصادي عبارة عن عملية تمر بعدة مراحل مفادها الإستغلال الأمثل 

  .للمعلومات من أجل تحقيق الأهداف

C.Revelli الذكاء الإقتصادي يعمل على تخفيض نسبة اللايقين في عملية إتخاذ القرار.  

Philippe Clerc اليقظة، حماية الممتلكات، الإدماج الإستراتيجي للتأثير: ملالذكاء الإقتصادي يش.  

Christian Harbulot الأمثل لها     المعلومات متاحة للجميع ولكن الذكاء الإقتصادي يكمن في الاستغلال

 .ومشاركة الجميع في ذلك

Allain.Juillet والأمن الذكاء الإقتصادي هو السيطرة على المعلومة من أجل تحقيق المنافسة.  

M.Porter من        يعتبر عملية إتخاذ القرار من أهم الركائز التي يشملها الذكاء الإقتصادي

  .خلال تزويد المعلومة المناسبة لمتخذ القرار في الوقت المناسب

E.Pateyron 

 

الذكاء مجموعة من الخطوات والمراحل التي تمر ا المعلومة المحصلة بصفة شرعية وفي 

  .ظروفأحسن ال

Ph.Baummard  الذكاء الإقتصادي هو فعل هجومي ودفاعي في نفس الوقت.  

B.Besson .Possin   أساس الذكاء هو ضمان الحماية الملائمة لكل مراحل اعداد المعلومة وحماية ممتلكات

  المؤسسة

B.Martinet&Y.M.Marti  الذكاء الإقتصادي هو القدرة على ضمان البيئة المحيطة.  

H.Lesca الذكاء الإقتصادي هو تفعيل العلاقة بين المؤسسة وبيئتها.  

ADBS  الذكاء هو العلاقة التي تشمل مختلف المعارف والمعلومات من أجل تطور الديناميكية

 .الاقتصادية

AFDIE  الذكاء أساس إنتاج المعلومات المفيدة لإتخاذ القرار.  

  .ء الإقتصادي أعلاهاحث إنطلاقاً من تعاريف الذكاعداد البإمن  المصدر
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مــن خــلال مــا تطرقنــا لــه مــن تعــاريف لمختلــف الكتّــاب، نلاحــظ أن الــذكاء الإقتصــادي مــرتبط ارتباطــًا وثيقًــا بالمعلومــة وخاصــة 

البيئــة، حيــث هــذه الأخــيرة تعتــبر الســبب أو الــدافع لوجــوده، كمــا تعتــبر المعلومــة المــادة الأوليــة لــه والمفتــاح للقــرارات وذلــك مــن 

  .هاحيث تسيير 

  :الذي نحاول من خلاله شمل النقاط التي تناولها الكتّاب السابقون، حيث أن ويمكن إعطاء التعريف التالي

الــذكاء الإقتصــادي هــو عبــارة عــن عمــل دفــاعي وهجــومي في شــكل ســيرورة متواصــلة لجمــع ومعالجــة وتفســير ونشــر المعلومــات "

الفرص وإقتنائها والتهديدات لتجنبها، ومنـه إتخـاذ القـرارات المثلـى الـتي عن بيئة منظمات الأعمال للأعوان الإقتصاديين، لمعرفة 

تؤدي إلى تقليص حالات عدم التأكد وتحقيـق الأداء النـاجع وبـذلك تحقيـق أهـداف المؤسسـة وضـمان إسـتمراريتها علـى المـدى 

  :ومنه يمكن القول أنّ الذكاء الإقتصادي يقوم على مجموعة من المقومات تتمثل في". الطويل

  عبارة عن سيرورة متواصلة؛ ♦

  عبارة عن التحري عن المعلومات المرتبطة ببيئة منظمات الأعمال؛ ♦

  عبارة عن التحري عن الفرص والتهديدات؛ ♦

  عبارة عن عمل دفاعي وهجومي؛ ♦

  يقوم على إيصال المعلومات للأعوان الإقتصادية المرتبطة بإتخاذ القرارات؛ ♦

  دم التأكد؛يقوم على تقليص حالات ع ♦

  .يقوم على تحقيق الأداء الناجح وإستمرارية منظمات الأعمال ♦

نمذجـة الـذكاء الإقتصـادي،  F.Jakobiakفقـد إقـترح  H.Martreإستنادًا إلى تقرير و F.Jakobiakوبالرجوع قليلاً إلى تعريف 

  .ترتكز على تعقّد المعلومات امعة كما هو موضح في الشكل التالي
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  )التصنيف النموذجي(نمذجة الذكاء الإقتصادي ) : 1- 2(رقم الشكل 

  :إستعمال المعلومة التي تكون

  .    سهولة الوصول إليها كبيرة ♦

  .رة أقلالنذ ♦

  :إستعمال المعلومة التي تكون

  .اسهولة الوصول إليه ♦

  .رة متوسطةالنذ ♦

  :طبيق من خلال المعلومة التي تكونالت

  .صعوبة الوصول إليها ♦

  .رة أكثر أهميةالنذ ♦

  :جمع ومعالجة المعلومات التي تكونيقوم على 

  .صعوبة الوصول إليها كبيرة ♦

  . النذرة كبيرة جداً  ♦

Source: F.Jakobiak (2001) « L’intelligence économique en pratique :comment batir                      

son propre système d’IE », Op Cit, P40. 

  :من خلال الشكل نلاحظ أنه تم تصنيف الذكاء الإقتصادي وفق أربع تصنيفات وهي

  الذكاء الإقتصادي الأولي والثانوي اللذان يعتمدان على المعلومة المنشورة بدرجة كبيرة؛ ♦

لحصـول عليهـا مـن الذي يعتمد علـى المعلومـة الغـير منشـورة للمنافسـين والـتي يمكـن ا )الميداني(الذكاء الإقتصادي التكتيكي  ♦

  خلال اللقاءات مع الزبائن أو الصالونات؛

أو مـــا يعُـــرف بالـــذكاء الإقتصـــادي الإســـتراتيجي الـــذي مـــن الصـــعب وضـــعه  أو ) الســـلطة(الـــذكاء الإقتصـــادي التكتيكـــي  ♦

أجـل تحديـد محدوديـة  تحقيقه وذلك لنذرة الموارد المعلوماتية أو لأهمية مجهود التحليل والمصادقة علـى تحقيقـه لعـدد المعلومـات مـن

  .ووصول الأنشطة الفعّالة

  
  

  

  

  قتصاديالذكاء الإ

 الأولي

  قتصاديالذكاء الإ

 الثانوي

قتصادي الذكاء الإ

 )الميداني (التكتيكي 

قتصادي الذكاء الإ

 )السلطة (التكتيكي 
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  الفرق بين الذكاء الإقتصادي والذكاء الإستراتيجي: ثالثا

إذا كـــان الـــذكاء الإقتصـــادي يـــرتبط بتســـيير المعلومـــات الخارجيـــة المفيـــدة في قيـــادة منظمـــات الأعمـــال، ويتضـــمن جميـــع مجـــالات 

جمع، تخـزين ونشـر المعلومـات : جتماعية فإنه يتسع في مضمونه ليشمل عملياتاليقظة التكنولوجية، التنافسية، الإقتصادية والإ

والمعــارف فيمــا بــين المؤسســات، إلا أنــه يختلــف في نطاقــه عــن مفهــوم الــذكاء الإســتراتيجي، لأن هــذا الأخــير يعــدّ أكثــر إتســاعًا 

رج ضـمن مجـالات الـذكاء الإقتصـادي، مثـل وشمولية، إذ يغطّي جميع المعلومات والحقـول المعرفيـة، ويشـمل مفـاهيم أخـرى لا تنـد

حيــث يأخـــذ الــذكاء بعـــده الإســتراتيجي نظـــراً للأهميـــة . تســيير المعـــارف، حمايــة المعلومـــات، كمــا هـــو موضــح في الشـــكل المـــوالي

م الإســتراتيجية لكــل مــن الــذكاء الإقتصــادي وتســيير المعــارف، ولــدورهما الأساســي في تحســين القــدرات التنافســية، بإعتبارهمــا نظــ

  .1معلومات موجهة نحو عمليات التعلم الجماعي في تحويل المعلومات إلى معرفة عملية

  مجالات الذكاء الإستراتيجي): 2- 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :Cetisme Partnership (2002) ; “A guide for beginners and practitioners, European 

Commission”, P 19. 

                                       
1 _Frédérique Blondel, Serge Edouard &Nabil El Mabrouki (2006), « Quelle articulation entre intelligence 
économique et knowledge management au sein de l’entreprise ? » ; XViéme conférence internationale du 
management stratégique ,Annecy/Genève ,13-16 Juin 2006 ,P05 . 

 يستراتيجالذكاء الإ

  

 تسيير المعارف

 الذكاء الإقتصادي

 اليقظة

 تسيير المعلومات الداخلية                                  تسيير المعلومات الخارجية
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كن التأكيد على أن الذكاء الإستراتيجي هو المفهوم الجـامع لكـل مـن الـذكاء الإقتصـادي والـذي هـو إدارة من خلال الشكل يم

. المعلومـــات الخارجيـــة وحمايتهـــا وكـــذلك إدارة المعرفـــة والـــتي تعـــرف بشـــكل عـــام علـــى أـــا إدارة المعلومـــات الداخليـــة للمؤسســـة

صــانع القــرار بالمعرفــة الــتي تســاعده علــى إتخــاذ القــرارات، بحيــث يتــيح لهــم  وبالتــالي فهــو عمليــة أو أداء لجمــع المعلومــات الــتي تمــدّ 

  .الإصغاء إلى البيئة التي تعمل ا المؤسسة ثم تحليلها لتفعيل التنبؤ والتخطيط

    الفرق بين الذكاء الإقتصادي والتجسس الإقتصادي: رابعا

فيلــة ليــة الكتصــادية، والتجســس الإقتصــادي هــو الآقلومــة الإقــدرة علــى الحصــول علــى المعقتصــادي اليــوم رهــين بالإن التقــدم الإ

  .للحصول على المعلومة السرية

بـدون رضـا  ،معلومـات ومعطيـات هامـة ذات نفـع إقتصـادي الفعـل الـذي يسـاعد في الحصـول علـى''قتصـادي هـو التجسس الإ

كــل أســاليب وطــرق ''عامــة هــو  بصــفة ''قتصــاديبــذه خســائر أو إعاقــات في الســوق الإهــذا مــا يك ،الطــرف المتُجســس عليــه

 .''عتمـاد علـى طـرق غـير شـرعيةمستعملة للحصول على المعلومات الإقتصادية التي تكون في ملكيـة الآخـر بـدون علمـه أي الإ

كـبرى قتصـاديين أصـبحت الشـركات الاراتية ولكـن مـع تطـور الفـاعلين الإوهذا العمل كان ينحصر فقط علـى الأجهـزة الاسـتخب

  .كاء الإقتصادي والتجسس الإقتصاديق بين الذ وهنا يجب أن نفرّ  ،هذا االهي أيضا تعمل في 

ات جمــع المعلومــات وتحليلهــا ــدف إنعــاش عبــارة عــن مجموعــة المنــاهج الخاصــة بتقنيــ''ا هــو قتصــادي كمــا رأينــا ســابقً فالــذكاء الإ

ون في اـــال الإقتصـــادي والـــذكاء هـــو الـــذين يعملـــ. إلخ...الجمعيـــات ،المنظمـــات الدوليـــة ،المؤسســـات ،وتحســـين عمـــل الدولـــة

ــا ويســتعمل حســب م ،طــورات العلميــة في سياســات الشــركاتحــدى التإ ويــدرس في مراكــز نــاهج وآليــات مُتعــارف عليهــا دوليً

وبالتــــالي فــــإن الــــذكاء الإقتصــــادي يــــتم عــــبر قنــــوات إقتصــــادية تــــؤثر علــــى المعلومــــة الخاصــــة بالفــــاعلين . 1''الأبحــــاث المختصــــة 

إذن  ،م ترجمتهـا في السياسـة الإقتصـاديةويـت ،ت يتم تحليلها من طـرف الخـبراء الإقتصـاديينوبعد جمع هذه المعلوما ،الإقتصاديين

المســـتعملة للحصـــول علـــى المعلومـــة إمـــا  قتصـــادي يكمـــن في الوســـائلوالـــذكاء الإ قتصـــادينلاحـــظ أن الفـــرق بـــين التجســـس الإ

  .بطريقة شرعية أو غير شرعية

  

  

  

  

                                       
 http://www.maghress.com/alittihad/88581: ،متاح على موقع الاتحاد الاشتراكي 10/04/2009التجسس الاقتصادي ،_ 1
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  قتصاديأهمية الذكاء الإ، أهداف و صائصخ:المطلب الرابع 

لـط بـين هـذه وقـع الكثـير مـن الخ ،سـتغلالهاإالمتعلقـة بكيفيـة جمـع المعلومـات و نتشـار المصـطلحات والمفـاهيم إو  ،مع ظهور العولمة

  .قتصادي من أجل تفرقته عن غيرهالإلهذا كان من الضروري إبراز خصائص وأهداف وأهمية الذكاء  ،المصطلحات

  قتصاديئص الذكاء الإخصا:أولا

قتصـــادي والـــتي زادت أهميـــة خاصـــة في ظـــل بيئـــة تتميـــز بالديناميكيـــة ف والمفـــاهيم المرتبطـــة بالـــذكاء الإبعـــد التطـــرق لأهـــم تعـــاري

طت الضــوء قتصــادي والــتي بــالأخص ســلّ ن نســتنتج أهــم خصــائص الــذكاء الإأيمكننــا مــن خلالهــا  ،تغــير وعــدم التأكــدوســرعة ال

  1:لتمييز بين خاصيتين أساسيتين هماوسيلة أو نظام مناجيري حيث يمكن ا عتبارهإعلى تطبيقه ب

جماعــــات  Lobyingوكــــذا ، رث غــــير المــــادي والمعلومــــاتيحمايــــة الإ، الــــتي تقــــوم علــــى تســــيير المعلومــــات :خاصــــية الــــدفاع-1

  .الضغط

ا تركيــز نفســها وصــمعتها داخليًــة مكانتهــا الســوقية وزيــادة حصــتها الســوقية و ؤسســكتســاب المالــتي تــتم لإ  :خاصــية الهجــوم-2

ســـتناد عليـــه بغيـــة تحقيـــق ا الأســـاس في اللجـــوء لتطبيقـــه والإقتصـــادي همـــية الدفاعيـــة والهجوميـــة للـــذكاء الإذن الخاصـــ، إاوخارجيًـــ

  ..……)التنافسية  ،التكنولوجية ،السوقية(الذات ومواجهة التغيرات البيئية 

   2:نذكر منها ما يلي قتصاديهناك  خصائص أخرى للذكاء الإ د أنّ كما نج

 ؛تخاذ القراراتإعلومة ذات المزايا التنافسية في التكتيكي للمستراتيجي و ستخدام الإالإ ♦

 ؛قتصاديينة قوية لتنسيق جهود الأعوان الإرادوجود إ ♦

 ؛وجود علاقات قوية بين المؤسسات و الجامعات و الإدارات المركزية والمحلية ♦

 ؛يرتشكيل جماعات الضغط والتأث ♦

 ؛نونية والجيوسياسيةالقا قتصادية،الإ التقنية، إدماج المعارف العلمية، ♦

  .ومات والحصول عليها بطريقة شرعيةالمعل السرية في نشر ♦

                                       
1 _De Chaunac Aymar (2011): Le Systéme d’Intelligence Economique Japonais, Dossier ANAJ-IHEDN, 
Comité Défense Economqiue Section Intelligence Economique, N°1, Le Japan, Mars 2011.P3.  
2 _ Thiendou Niang (2004), Enjeux de l’intelligence économique, Ecole de Bibliothécaires, Archivistes, 
Documentalistes (EBAD), Université Cheikh Anta Diop, Dakar, PP (2-3) voir 
http://ebad.ucad.sn/forciir  
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وخاصــية الــدفاع ) التــأثير(معظــم هــذه الخصــائص قــد نجــدها في غــير أنظمــة، إلا أنّ مــا يميــز الــذكاء تحديــدًا هــو خاصــية الهجــوم 

  ).جماعات الصغط(

   قتصاديأهداف الذكاء الإ :انياث

  :لقد تعددت أهداف الذكاء الإقتصادي حسب آراء الكتّاب ويمكن ذكر ما يلي منها

يكــون  ،والإجابــة علــى هــذا الســؤال لمــاذا؟فــإن أهــداف الــذكاء الإقتصــادي هــي عبــارة عــن أجوبــة للســؤال  Jakobiakحســب 

  1:ن الأهداف وهذه الأخيرة تتمثل فيعة مقتصادي عند تطبيقه على مجمو إستعراض لأهداف الذكاء الإ

  ؛جلب وخلق معارف تتوافق مع العولمة واستراتيجيات التطور للبلدان ♦

  بشكل أفضل؛ تطوير أكثر للعمليات والتعليمات من أجل فهم أحسن وتسيير بيئتها  ♦

  ؛نتاج معلومات بقيمة مضافة أكثر وتقليص عدم التأكد في القراراتإ  ♦

  2:يلي قتصادي نذكر منها ماأخرى للذكاء الإ كما هناك أهداف

  ؛التحكم في المعارف وما يجب عمله  ♦

   ؛فهم ومعرفة الفرص والتهديدات  ♦

 ؛)عداد والتحكم في شبكة أو شبكات داخلية وخارجية إ (التنسيق بين مختلف الأعوان   ♦

   ؛ستراتيجيات للتأثيرإعداد إ  ♦

  3:الإقتصادي كالتالي يحدد أهداف الذكاء Alain Juilletأما 

  .التحكم في المعلومة والمعرفة والحفاظ عليها نظرا لأهميتها في تطوير وترقية المؤسسة ♦

التعرف على كيفية تسيير المعلومة وإنتقاء الأهم منها للخروج بما هو ضروري لفائدة المؤسسة لاسيما في مجال إتخـاذ قراراـا  ♦

  الحاسممة؛

 ".دف الذكاء الإقتصادي هو المنافسة على مستوى السلطات العلياه:"وفي صيغة أخرى له يقول

                                       
1 _Khalifi Amal ;l’intelligence économique au service de développement économique perspective d’une 
application en Algérie ;thèse de docteur en sciences économiques option plannification F.S.G université Alger 
2007-2008 ;P121 . 
2 -Pierre Achard (2005); « la dimension humain de l’intelligence économique » ;édition la voisier;                  
Paris ;P.P (151-152)  
3 - Jean Pierre Legendre (2006) « L’intelligence économique » Guide pratique pour les PME, Rapport 
2006 du CIE (le Cercle d’Intelligence Economique) du MEDEF Paris, Novembre 2006, P5 
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ا إلى طويلـة الأجـل، مهقتصادي حسب الزمن وقسّـعبرّ عن أهداف الذكاء الإ Oliver Guittonن فإبالإضافة لكل ما سبق 

  1:قصيرة الأجل كما يلي ،متوسطة الأجل

حـول وضـعية المنافسـين (شـارات الضـعيفة مـن البيئـة الإصـادي علـى توقـع قتحيـث يعمـل الـذكاء الإ :أهداف طويلة الأجل-1

  ؛والعمل على بناء التصورات الممكنة للمستقبل ).....تغير قوى السوق و 

  ي يسمح بتكيف المؤسسة مع البيئة؛توافق المبادئ والقوانين مع تطور البيئة الذ :أهداف متوسطة الأجل-2

ـــتي تنشّـــالعمـــل ورد الفعـــل للإشـــارات  :أهـــداف قصـــيرة الأجـــل-3 ـــة ال ـــتم مـــن خـــلال الإعتمـــاد علـــى القوي ط وتحـــذر وهـــذا ي

  . تخاذ القرارات وخطط الأعمالالأساليب التسييرية في إ

  أهمية الذكاء الإقتصادي : ثالثا

في ظل المناخ الإقتصادي الحالي، يجلب الذكاء الإقتصادي العديد من المزايا للمؤسسات والـدول، لمسـاهمته في تسـهيل الـتحكم 

الهــا، ســوقها وبيئتهــا، مســاعدا في توقــع الإتجاهــات الرئيســية والفــرص والتهديــدات القادمــة وتنبيههــا ضــد مخــاطر فقــدان في أعم

  .القدرة التنافسية أو المعلوماتية، يمكن التعبير عن الأهمية والفائدة التي يجلبها الذكاء الإقتصادي من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                       
1 -B.Bernard & P.J.Claude (2001), « Du Renseignement a l’Intelligence économique », 2 em édition,dumond, 
Paris; P7  
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  ة الذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمالأهمي :)3_2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 
 
 
 
 

  

  :يمكن أن نحصر أهداف الذكاء الإقتصادي في ثلاث محاور أساسية وهي حيث من خلال الشكل

تجلــب عولمــة التجــارة منافســين جــدد، مــا يتــيح للــذكاء الإقتصــادي في المؤسســات الإقتصــادية إكتشــاف : مراقبــة المنافســة-1

ق، وبما أنه لا يمكـن محاربـة المنافسـة دون مراقبـة وأن الإسـتراتيجيات التنافسـية تسـتدعي إسـتثمارات مكلفـة وتوقع وصولهم للسو 

لأنــــه نــــاتج عــــن الإنــــدماج بــــين أنظمــــة اليقظــــة . فالــــذكاء الإقتصــــادي يمثــــل الأداة المفيــــدة في ذلــــك. للمؤسســــات الإقتصــــادية

بالنســـبة ) الجـــودة/الســـعر(التنافســـية الـــتي تـــوّفر أفضـــل توافـــق للثنائيـــة  والتقنيـــات العســـكرية لجمـــع المعلومـــات، وبالتـــالي فهـــو أداة

فالذكاء الإقتصادي هو أفضـل وسـيلة للموازنـة بـين محدوديـة المـوارد مـن حيـث الوقـت والمـال مـن جهـة . للمؤسسات الإقتصادية

ت الــتي يمكــن أن تكــون مفيــدة هــذا هــو الــنهج الأول لبنــاء التحالفــا. والجهــد المضــني والمكلــف لجمــع البيانــات مــن جهــة أخــرى

ويتعلــق الأمــر هنــا بجمــع المعلومــات بوســائل قانونيــة، معلومــات شــبه ســرية أي رماديــة مــن خــلال تحليلهــا . لإســتدامة المؤسســة

وضبط التداخل بينها، ويمكن إستخلاص الدروس من ما يفعلـه المنافسـين في السـوق مـن خـلال متابعـة الصـحف، إستكشـاف 

  .قدر ممكن من المعلومات ذات الصلة بالسوق بما في ذلك العملاءالانترنت وجمع أكبر 

 ماذا يجلب الذكاء الإقتصادي لمنظمات الأعمال؟

التكيف مع القواعد الجديدة في   من التهديداتحماية المؤسسة  الكشف عن الفرص

الذكاء الإقتصادي يقدّم حلول تقنية 

وعملياتية للتكيف مع ظروف كل 

مؤسسة للسماح لها بالتفاعل مع 

محيطها بتشغيل فعالية اليقظة، وتوفير 

لها الوعي من خلال الضغط 

lobbying لتجنب الأخطار التي 

  .ددها

الإنتقال من تطور الذكاء الإقتصادي   

إلى بناء نظام مخابراتي إستراتيجي، 

  :الذي يمكن أن يكون

  .توقع التغيرات الصناعية: توقعي-

  . دعم الفكر الإستراتيجيفي: فعّال-

 .في تسيير الأزمات: إستجابة-

 :لذا يجب أن يكون

Source : Nabila Sahnoune (2008) ; « Introduction a la démarche d’intelligence économique dans 
l’entreprise et a la veille stratégique » ; séminaire des sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ; Alger 

Hotel El-Aourassi .Algerie le 23-08-2008 ;P3 . 
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يمكّن الذكاء الإقتصادي مختلق الأعوان الإقتصاديين من كشف الفرص الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى الإبتكـار : كشف الفرص-2

ير قـــدراا فهـــو يســـاعد علـــى تـــوفير مزايـــا تطـــو . والإســـتحواذ علـــى حصـــص في الســـوق، والرفـــع مـــن الإنتاجيـــة وعقـــد شـــراكات

شن هجوم تجـاري مـن خـلال إدخـال منتوجـات جديـدة ،تقـدم (التنافسية وفي المقابل يسمح بالكشف عن ديدات المنافسين 

وكـــل ذلـــك لإتخـــاذ الإجـــراءات ) إلخ...التطـــورات التنظيميـــة والقانونيـــة(في البيئـــة ) إلخ...تكنولـــوجي، عمليـــات دمـــج أو تملـــك 

ان الكشف عن الفرص المتاحـة والتهديـدات، يزيـد مـن سـرعة التفاعـل والقـدرة علـى التنبـؤ فضم. المناسبة وفي أقرب وقت ممكن

  .والتكيف

يؤمّن الذكاء الإقتصادي السيطرة على المخـاطر المعلوماتيـة، سـواء تعلـق الأمـر بإلتقـاط  :التحكم في المخاطر المعلوماتية-3

ه المعلومـات مؤكـدة أو لا مـا يـؤدي إلى تغيـير أو التـأثير علـى أو تحويل معلومات إستراتيجية ولكن هناك إحتمال بأن تكون هـذ

وبالتـالي فـإن الـذكاء الإقتصـادي يضـع مـن جهـة، إسـتراتيجية أمـن المعلومـات . صورة، سلوك وإسـتراتيجية الفـاعلين الاقتصـاديين

والمــوردين مــن هــم محــل للثقــة الجوانــب الإنســانية والتنظيميــة، أمــن نظــم المعلومــات وإســتخدام الحــق في الإختيــار بــين الشــركاء (

، ومــن جهــة أخــرى )إلخ...والــتحّكم في الإفصــاح عــن البيانــات الخاصــة ــا مــن خــلال المواقــع والوثــائق والعلاقــات مــع الشــركاء 

كمــا يســـمح الــذكاء الإقتصـــادي بالتــأثير علـــى ). إلخ ...إدارة الســمعة ،مقاومـــة التضــليل (اعتمــاد ــج إعلامـــي دفــاعي نشـــط 

الخارجيـة مــن خـلال إجــراءات إتصـالية مُــتحكم فيهــا والضـغط علــى مختلـف المســتويات وطنيـًا وإقليميًــا أو حــتى  مجـرى الأحــداث

  إلخ....دوليًا بعقد إتفاقيات، لوائح، معايير أو مواثيق

و  ولكن لا ينبغي الخلط بين الذكاء الإقتصادي والمخابرات، فهـي مـن صـلاحيات الدولـة والـتي تمثـل يئـات متخصصـة حـتى ولـ

  .كان يستخدم بطبيعة الحال لخدمة المصالح الإقتصادية الوطنية
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  أساسيات الذكاء الإقتصادي :المبحث الثاني

لــتي هــم التعــاريف والخصــائص والأهــداف االــذكاء الإقتصــادي، والتعــرّف علــى أ ــا بعــد التطــرق لأهــم المرحــل التاريخيــة الــتي مــرّ 

الـتي تشـكّله تسليط الضوء على بعض العناصر الأساسـية  بحثاول من خلال هذا المسوف نح ،تتعلق ذا المصطلح التسييري

حيـث سـوف نخصـص الأول لأعمـدة وأبعـاد الـذكاء الإقتصـادي، والثـاني لمراحلـه  ،أساسية لى أربعة مطالبمن خلال تقسيمه إ

  .والثالث لوظائفه، والرابع لمستوياته
  يأعمدة وأبعاد الذكاء الإقتصاد: المطلب الأول

يغُطــّي الــذكاء الإقتصــادي أنشــطة ترصّــد البيئــة الداخليــة والخارجيــة بغيــة تشــخيص نقــاط القــوة والضــعف، وكشــف التهديــدات 

وإســـــتغلال الفـــــرص وإســــــتباق التغـــــيرات والتطـــــورات الحاصــــــلة، وكـــــذا حمايـــــة الإرث المعلومــــــاتي وخاصـــــة في اـــــالات العلميــــــة 

والتأثير لصالح الجهـات الخاصـة أو العامـة، وهـو مـا يمثـّل مقاربـة متعـددة الأبعـاد  والتكنولوجية، إضافة إلى ممارسة أنشطة الضغط

والتخصصات سواء تكنولوجيـًا، إقتصـادياً وقانونيـًا حيـث يقتصـر علـى المعلومـات الـتي تم الحصـول عليهـا ضـمن الأطـر القانونيـة 

  .ذات الصلة

  أعمدة الذكاء الإقتصادي: أولا

جماعـات (الأمـن الإقتصـادي، اليقظـة، الإسـتعلام، اللـوبي : ل مجموعـة مـن العلـوم والمتمثلـة فيإن نطاق الـذكاء الإقتصـادي يشـم

ويركّــز علــى ثلاثــة دعــائم مهمــة وعناصــر . لكــن يبقــى مصــطلح الــذكاء الإقتصــادي يتمتــع بنــوع مــن الإســتقلالية. إلخ..)الضــغط

  1:أساسية والشكل التالي يوضح أهمها

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1 _Boudjema.M (2008); «  Intelligence Economique: concept ,définition et mode opératoire » ,séminaire des 
sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ;Alger-Hôtel  El Aourassi ;le 23/12/2008 ;P8 
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  كاء الإقتصاديأعمدة الذ ): 4- 2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

Source : M.Boudjemia. (2008) : « Intelligence économique: concept, définition et mode 

opératoire », Op.Cit,  P:09. 

أو إدارة المخاطر المعلوماتية يتم إستخدام عنصر الحماية لحماية المعلومات التي بحوزة : La Protectionالحماية -1

حيث تحُافط إدارة المخاطر المعلوماتية على تباين المعلومات . و التي تُصدرها، بما في ذلك ملكيتها من قبل المنافسينالمؤسسة أ

كذلك إدارة براءات الإختراع . لصالح المؤسسة التي تدير هذه المخاطر، وذلك لضمان سلامة وأمن المعلومات في المؤسسة

 1:ويمكن تحديد أهداف الحماية كالتالي. لمؤسسةالتي تعُد جزءًا من الترسانة الدفاعية ل

  حماية الأصول غير الملموسة للمؤسسة؛ ♦

  تحديد المبادئ، التوجيهات العامة والأولويات؛ ♦

  ؛)إلخ...السياسات، الأدوار، المسئوليات(وضع وتنفيذ وصيانة مستودع حماية المعلومات  ♦

  ستويات؛رفع الوعي وتثقيف الإدارة والموظفين في جميع الم ♦

  تحديد ومعالجة نقاط الضعف ذات الأولوية؛ ♦

  .ضمان الإمتثال والرقابة ♦

                                       
1 _ Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises CIGREF. (2008) : « Protection de l’information : 
Enjeux,gouvernance et bonnes pratiques », Rapport de CIGREF, France, P : 10. 

 الذكاء الإقتصادي

  حماية المعلومة

ية المعلومات الخاصة حما

للمؤسسة ضد المخاطر 

الخارجية والتسرب الغير 

 إرادي أو ذو النية السيئة

 التأثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ةـــــــــــــــــــــــظــــــاليق ايةـــــــــــــــــالحم

  البحث عن المعلومات

البحث، الجمع، المعالجة 

ونشر المعلومة من أجل 

 .إستغلالها

  التأثير في المحيط

ى بعض له أثر عل

الأعضاء للتأثير على 

 .المحيط لصالح المنظمة
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وهي من بين أعمدة الذكاء الإقتصادي الذي يرتّكز عليها أساسًا تعُد كأسلوب وعملية منظّمة في : La Veilleاليقظة -2

المؤسسة، ضمان بقائها وتحسين تنافسيتها  الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة، تُساعد في دعم القرارات من أجل تنمية، تطوير

من خلال جمع، معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة للتحكم في المحيط الخارجي، فهي دف لمراقبة وتحليل البيئة التنافسية 

يعني الحّد وإكتشاف الإشارات الضعيفة وتبيان التوجهات الناشئة، كما يتم إستخدامها لإستباق التهديدات والفرص، وهذا 

، فمن خلال هذه العملية )تحويل المعلومات إلى معرفة(ويمكن للمؤسسة أن تمُارس اليقظة بمعنى دقيق للكلمة . من عدم اليقين

  .تسعى المؤسسة إلى أن تكون الأكثر دراية بالبيئة من منافسيها، وأن تكون على علم ا

الأنشــطة الــتي تنّفــذ بصــورة مباشــرة أو غــير مباشــرة، مــن قِبــل الأفــراد  إنّ إســتراتيجية التــأثير تشــمل: L’Influenceالتــأثير -3

وهــي العمليــة الــتي تنفــذ عمليــات الإتصــال عــن  ،1والمنظمــات واتمعــات المحليــة والــدول لتوجيــه القــرارات في الإتجــاه المطلــوب

مارســـات مـــن الجهـــات الفاعلـــة طريـــق العامـــل الإجتمـــاعي، السياســـي والإقتصـــادي مـــن أجـــل التّوصـــل إلى هيكلـــة الأعمـــال والم

فعملية التأثير على البيئة تكون من خلال وسائل الضغط المعلوماتية، وأعمال الضـغط تعُتـبر تطبيـق للتـأثير بالشـكل . المستهدفة

الكلاسيكي التي تمارسه المؤسسات، فالضغط هـو حالـة خاصـة مـن التـأثير العلمـي لأنـه يُـركّـز علـى البُعـد السياسـي لإسـتراتيجية 

 2:ؤسسة، ولكن هناك غيرها من السياسات التي يمكن تصنيقها إلى فئتين هماالم

، أو )تجنـب(المؤسسات ترُسِل إشارات التنسيق عندما تريـد تجنـب الإصـطدم المباشـر مـع المؤسسـات المتنافسـة : التنسيق 3-1

  ).الإتفاق(مع المؤسسات الشريكة 

  .ويش نظامها الإستعلامي للتحريض على الأخطاء أو شّلهاويتضمن تش: المؤسسات المتنافسة) تثبيط(إحباط  3-2

ومما سـبق نسـتخلص أن الـذكاء الإقتصـادي مفهـوم إداري يتعلـق بالتسـيير الإسـتراتيجي لمعلومـات، حيـث يعُتـبر توليفـة لوظـائف 

وهـي اليقظـة، الحمايـة الإستعلام، حماية للمعلومات والتأثير على البيئـة، فهـو نظـام يتكـون مـن ثـلاث أعمـدة مترابطـة ومتكاملـة 

والتأثير وهذه المكونات تعُتبر ركائز الذكاء الإقتصادي، حيث أنّ اليقظة تُـعّد كمسـار معلومـاتي يُسـاعد المؤسسـة علـى الإصـغاء 

المسبق لمحيطها الخارجي وتحليله لإلتقاط التهديدات والفرص التطويرية، كما أنّ الذكاء الإقتصادي يعمل علـى حمايـة المعلومـات 

وحماية لـلإرث المعـرفي، ..) السرقة والرشوة وقرصنة مواقع الانترنت والمراقبة الغير شرعية(اصة بالمؤسسة ضد المخاطر الخارجية الخ

                                       
1 _ Ben Arfa Hajer et Zeribi Benslimane. (2010) «  L’Intelligence Economique en action au sein de 
laboratoires pharmaceutiques : une investigation à travers ses fonctions », article soumis à la Revue 
officielle de l'Association Internationale de Management Stratégique AMIS, P : 06. 
2 _ Larivet Sophie (2004) « Les manifestations de L’Intelligence Economique dans les PME »           Op-
Cit, P : 04. 
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ويعمل على إستغلال المعلومة بطريقة تمكّن المؤسسة من التـأثير علـى بيئتهـا لجعلهـا أكثـر ملائمـة لتحقيـق أهـدافها الإسـتراتيجية 

  .والتأثير من خلال عمليات الضغط

  عناصر الذكاء الإقتصادي: ثانيا

يقـــوم الـــذكاء الإقتصـــادي علـــى مقاربـــة ديناميكيـــة تحـــترم القـــانون، وتشـــمل جميـــع الأنشـــطة المتعلقـــة بـــإدارة المعلومـــات، وحمايتهـــا 

يرُقـــى إلى  وتقاسمهـــا وإســـتغلالها في إتخـــاذ القـــرارات الإســـتراتيجية، دعمًـــا لتنافســـية المؤسســـة ولنفـــوذ الـــدول والحكومـــات، حيـــث

سياسة عامة دف إلى دعم القرارات الإقتصادية الوطنية بفضل التحكم الجماعي في المعلومـات، ويمكـن حصـر مفهـوم الـذكاء 

الإقتصادي في كونه سياسة عامة تحددها الدولـة بمشـاركة بـاقي المتـدخلين والمتعـاملين، لهـا محتواهـا ومجـال تطبيقهـا، وتتبـنى عمليـة 

 1:على العناصر التاليةالذكاء الإقتصادي 

تعتمــد هــذه السياســة علــى عمليــات البحــث والتطــوير وتســمح بمســايرة المؤسســات في تعّقــب الفــرص  :سياســة التنافســية-1

وتـتم هـذه المسـايرة عـن طريـق التّعـرف المشـترك علـى الرهانـات الإسـتراتيجية وتجميـع الخـبرات . والحصول علـى الأسـواق في العـالم

الخاصــة، وــدف التنافســية إلى تشــجيع المنافســة وخلــق البيئــة المناســبة للتنافســية في الأســواق المحليــة والعالميــة والمعلومــات العامــة و 

وذلك من خلال تعزيز مستوى المنافسة السوقية وتحقيق الفاعلية في توظيف المـوارد وعدالـة الـدخول إلى الأسـواق والخـروج منهـا 

  .إضافة إلى حماية المستهلك من الإحتكار

تقــوم سياســة الأمــن الإقتصــادي علــى تــوفير البيئــة المناســبة للإســتثمار والتنميــة وتوســيع فــرص : سياســة الأمــن الإقتصــادي-2

العمل وتيسير سبل التقدم والرفاهية وتقليص الإنكشاف ومنع التهديد الإقتصادي وتعظيم التنافسـية وتعزيـز القـدرة الإقتصـادية 

وأصــبح . التنميــة الإقتصــادية ومقاومــة وتحــدي التــداعيات الســلبية للأزمــات الإقتصــاديةللمجتمــع، والســيطرة علــى معــدل وإتجــاه 

ــــب العناصــــر الأساســــية للطاقــــات  ــــدول أي ترتي ــــة المصــــالح الأساســــية لل ــــل في حماي التحــــدي الرئيســــي للأمــــن الإقتصــــادي يتمث

ولة عن الأمن الجمـاعي، فالمؤسسـات هـي الإقتصادية والعلمية للدول، وأصبحت الدول تعترف وتقّر بأا ليست الوحيدة المسئ

ويمكـــن . أيضًـــا يجـــب أن تُشـــارك بصـــفتها عنصـــراً أساســـيًا في الأمـــن الإقتصـــادي في حمايـــة ومتابعـــة مصـــالحها الخاصـــة المشـــروعة

بـراءات الإخـتراع، العلامـات التجاريـة، الرسـومات والنمـاذج  (الملكية الصناعية : الحصول على حقوق أمن المعلومات من خلال

ـــة الـــدخول وتحديـــد الهويـــة، والتشـــفير ) البرمجيـــات(وحقـــوق الطبـــع والنشـــر  والسّـــرية بواســـطة تنفيـــذ وســـائل الأمـــن التقـــني ومراقب

                                       
1 _Clerc Philippe. (2003): « Intelligence Economique: enjeux et perspectives Débats Et 
Tendances »,Université Panthéon-Assas paris II, P.P 324-337. 
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وتطوير ثقافة الحذر في معظم الأحيان يتم تحديدها بالمؤسسات الكـبرى وذلـك بالتعـاون مـع الجهـات المختصـة في ) المسموح به

  .1هذا اال

علـى ممارسـة الضــغط للتـأثير علـى القــرار، مـن خـلال تقــديم تحاليـل مفتوحـة عــن المشـاكل الرئيســية، ترتكــز : سياسـة الضـغط-3

ــــان ــــو كانــــت تحمــــل دلالات ســــلبية في بعــــض الأحي ــــق العمــــل الضــــغطي . ول وهــــي سياســــة تــــدير الحيــــاة الإقتصــــادية عــــن طري

Lobbying  العمـل الضـغطي يقـوم بالتـأثير علـى القـرار من خلال مستوى الهيئات المعروفة بإعدادها للنظم والمعـايير، حيـث أن

السياســي والإقتصــادي بشــرح ضــرورة وإيجابيــة قــانون مــا أو خطورتــه، حيــث قامــت اللّجنــة الأوروبيــة بجعلــه ضــرورياً في العمليــة 

وتحديـــدًا  فســـاهم في فعاليـــة القـــوانين المصـــادق عليهـــا بعـــد أن تأخـــذ في الحســـبان رأي الآخـــرين). البرلمـــان الأوروبي(الديموقراطيـــة 

  .الحكم السياسي

ومـن . وتبرز هذه السياسة في الأسواق التي تعتبر مصدراً للقيمة المضـافة، بـل ويتعـدى الأمـر لأن تكـون مصـدراً للتـأثير والضـغط

مشاريع الطيران والفضاء، التسّلح، الطاقـة، صـناعة الأدويـة، الجينـات، الشـبكات الإتصـالية، تكنولوجيـا المعلومـات : أمثلة ذلك

الإتصال والأمن، ذلك أن هذه المشاريع لا تحكمها قاعدة السعر ونوعيـة المنتـوج والخـدمات التابعـة، لكـن يتجـاوز الأمـر ذلـك و 

  .لأن تكون الموافقة والمساندة السياسية للدولة العامل في الحصول عليها

  مراحل الذكاء الإقتصادي: المطلب الثاني

  في كتابه  Jean-Luis Levetلمعرفة واستغلالها كما يصفه الكاتب قتصادي سيرورة لخلق ابإعتبار الذكاء الإ

IE et l’économie de la connaissance ة فقـد وبالنسـبة لهـذه الأخـير  ،هـذه السـيرورة يجـب أن تمـر بمراحـل نـه حـتى تـتم،فإ

عتبــار  الإمــن أخــذ بعــينومــنهم  ،نهــا بــالنظر لمــا تســتلزمه كــل مرحلــةفمــنهم مــن عــبرّ ع ،تناولهــا الكتّــاب حســب عــدة إعتبــارات

لإقتصــادي مــن وجهــة نظــر يمكننــا أن نيبــين مراحــل الــذكاء ا، الأفــراد اللازمــين في كــل مرحلــة والشــكل التــالي يوضــح ذلــك أكثــر

  .بعض الكتّاب

  

  

 

  

                                       
1 _ Bressy  Gilles & Konkuyut  Christian. (2006): «  Economie d’entreprise », 8ème édition, Édition Dalloz-
Sirey, Paris P : 126. 
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  مراحل الذكاء الإقتصادي): 5- 2(الشكل رقم 
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Patrick Romagn,Valerie Wild (1999) ; L’intelligence Économique au Service de 

L’entreprise (L’information comme Outil de Gestion ) : Dunod, paris ; P: 51.  

  1:وتمر عملية الذكاء الإقتصادي بالمراحل التالية

  مرحلة تحديد الإحتياجات الفعلية للمعلومات؛: المرحلة الاولى

  عن المعلومات المطلوبة؛البحث الحقيقي : المرحلة الثانية

  مرحلة معالجة المعلومات؛: المرحلة الثالثة

  .مرحلة نشر وتوزيع المعلومات من أجل إتخاذ القرار: المرحلة الرابعة

  

                                       
1- Patrick Romagn,Valerie Wild (1999): L’intelligence Économique au Service de L’entreprise (L’information 

comme Outil de Gestion ) : Op.Cit,  P : 48. 

 الذكاء الإقتصادي مراحل

 توزيع ونشر المعلومات

توزيع المعلومات المعالجة 

 على مستحقيها

هداف تحديد الأ

 الإستراتيجية

تحديد الوسائل اللازمة 

 لجمع المعلومات

دراسة ومعالجة وتحليل 

 المعلومات

الفهم الصحيح والدقيق 

 لمحتوى المعلومة

تحديد مختلف مصادر 

 علوماتجمع الم

تحديد مجالات البحث 

 لكل هدف

 في الوقت المناسب

البحث الحقيقي عن  معالجة وتحليل المعلومات

 المعلومات

تحديد الحاجة الفعلية 

 للمعلومات

ختبار مدى تقييم المعلومات وإ تحديد معايير مجالات البحث

 صحتها

ستعمال كفاءات وقدرات بإ التحليل

 بشرية متميزة
 تخاذ القرار اللازمإ
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  تحديد إحتياجات من المعلومة : أولا

وللتقليـل  .رة في صنع القـرامساهمة حقيقي بالنسبة للمؤسسة والتي تتجلى أكثر فيعقبة بكميات كبيرة يعتبر المعلومات  إنّ تّوفر

مـن  إليـهتـاج تحمـا تحديـد المنبـع بالضـبط  علـى منظمـة الأعمـالمـن الضـروري فإنـه الوقـت، بمـن هـذه المخـاطر والخسـائر المرتبطـة 

الـتي  .الرئيسـية لنشـاطها وأهـدافها لديـهعكـاس حقيقـي علـى الجوانـب إنري تجُـ منظمـة الأعمـالالخطـوة يعـني أن  هـذه. معلومات

تحديــد وعليــه فــإن .ســتراتيجية بــل العكــستحديــد المحــاور الإمــن أجــل يجــب أن تتــدفق الــتي ت جمــع المعلومــافقــط علــى  لا تقتصــر

 .يشمل تحديد القضايا طويلة ومتوسطة وقصيرة الأجللابد أن حتياجات من المعلومات الإ

ودائمـة، ذلـك لمـا تفرضـه تغـيرات مسـتمرة هـي عمليـة  في منظمات الأعمالحتياجات من المعلومات تحديد الإحيث أن عملية 

معالجــة المعلومــات الــتي يــتم فــإن  وفي الوقــت نفســه .الإســتراتيجي والتنافســي لمنظمــة الأعمــالتــأثير علــى الموقــع البيئــة لمــا لــه مــن 

  .من المعلوماتجديدة حتياجات إلى إؤدي قد تُ  ،نظرة منظمة الأعمال حول البيئة التي تعيش فيهاجمعها وتغير 

  المعلومة  جمع: ثانيا

مـن  منظمـة الأعمـالن مما يمكّـ طويلوال توسطالمستراتيجية على المدى الأهداف الإ ديدتحهو لا غنى عنها،  الخطوة الأولية التي

  .من المعلومات والمشاركة في عملية جمع المعلوماتا حتياجاإق تحديد أدّ 

منظمـــة تخـــاذ القـــرار في إالقيمـــة المضـــافة لعمليـــة تها في مســـاهمعتمـــد علـــى جـــودة وموثوقيـــة المعلومـــات الـــتي تم جمعهـــا تحيـــث أنّ 

ع المعلومـــات علـــى المـــدى يجـــب أن ينظـــر إلى جمـــ. ، والســـماح أيضـــا لتجنـــب مزالـــق الإفـــراط في المعلومـــات أو التضـــليلالأعمـــال

حتياجــات إ عتبــار ظهــورطــور إلى أن تأخــذ في الإضــا علــى التّ مــة بشــكل منهجــي، ولكنــه قــادر أيعتبــاره عمليــة منظّ إالطويــل ب

  .جديدة

سـعى إليهـا المؤسسـة سـتراتيجية الـتي تالإ علـم بالأهـدافن يكونـوا علـى جمع المعلومات ينبغي أن تشـمل المـوظفين الـذين يجـب أ

علـى صـاحب المشـروع كما يتوجب  ا،وخارجيً أا داخليً بين الموظفين سواء  خلال تبادل المعلومات عل منوالتي تفّ . حتياجااإو 

  :والتي تتم بعد سرية بعض أبحاثه ضمان الحفاظ على

 إحتياجـات المؤسسـة للمعلومـاتتحديـد مرحلـة على  اعتمادً إ :المعلوماتمن لمجالات البحثية إضفاء الطابع الرسمي ل-1

واضــحة الالأســئلة قالــب مــن المعلومــات في  الإحتياجــات مــنبحاجــة إلى ترجمــة هــذه  فهــي، وفــق لخطتهــا وأهــدافها الاســتراتيجية

الـتي  المصـطلحات والكلمـات الرئيسـية كذاا لمصادر مختلفة من المعلومات المطلوبة و وفقً  من فرزها وتصنيفها التي تمكّندقيقة، الو 

   .تتضمنها
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والـتي : وإسـتراتيجية وإشـكالية منظمـة الأعمـالموثوق بها ذات الصلة تتكيف مـع الوسـائل معلومات تحديد مصادر -2

  :تتم من خلال السؤالين التاليين 

  ؟ماهي مصادر المعلومات الداخلية ♦

  

  

  

  

  

  ماهي مصادر المعلومات الخارجية؟ ♦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: B. Delecroix (2005); «  la mésure de la valeur de l’information en IE »; Thèse pour l’obtention 

du grade de Docteur en Science de l’Information ;Base de Connaissance; Université de Marne-la-Vallee , 

P :65 

  :والتي تتم من خلال: تنظيم جمع المعلومات -3

  مجموعة عمل منّسقة في مجال تنظيم وجمع المعلومات؛ ملديه نالذي مديري المؤسساتمن  فعّالةمشاركة  ♦

  ؛المشروع تمامصيص الوقت لإتخ-المعلوماتتعيين شخص مسؤول عن جمع  ♦

  .منظمات الأعمالث وتكييفه مع قدرات تقييم تكلفة البح ♦

 المعلومات الداخلية

جتماعات والزيارات الإجراءات الداخلية، محاضر الإ لةلوحات، وإدارة الوثائق، وأدّ  :الوثائق الداخلية -

  ...والدراسات التسويقية والتقارير، الميزانيات العمومية وسجلات ما بعد البيع 

  ...العملاء والموردين: اتالملف -

موقع الشركة على  ستجوابالبريد الإلكتروني الواردة، والإ رسائل ورسائل: معالجة المطالب الخارجية -

  ...الانترنت، أرسل السيرة الذاتية 

 سوق والمشترين والتنمية المسؤولة، والإنتاج،خدمة مسؤولة، الخالتّ  :الشخصية -

 المعلومات الخارجية

  ...) طلبامتوقعام، ( العملاء -

رأي الخبراء، ( المنتديات -على الانترنت للعملاء والموردين الصحافة العامة والمواقع المتخصصة: الإنترنت -

والرسائل الجامعية، والشبكات  ...)المالية والاقتصادية  التكنولوجيا،(وقواعد البيانات التجارية ..) والمستهلك 

  ...جتماعية الإنترنت الإ

  ...وسطاء المعلومات  ، الصحافة، ومراكز التوثيق، وقواعد البيانات المهيكلة: مزودي المعلومات -

  ...الموردين والمقاولين :الشركاء -

  ...الإدارات والشبكات القنصلية والمنظمات المهنية  :المؤسسات -

  الشبكات الشخصية -

، )www.salons-online.com /www.expobase.com(مؤتمرات والمعارض  :ظاهراتتال -

  ...والسفر 

  ...المراكز التقنية، ومستشارين من القطاع الخاص : خبراء -
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 صــف القضــايا الــتي يجــري رصــدهات يفهــ. مــن قبــلالمعلومــات يــتم إقتراحهــا وثيقــة حــول تنظــيم  يهــ: راقبــةتطــوير خطــة الم ♦

ع ومعالجــة وتنظــيم تــدفق وســائل وشــروط جمــو المصــادر، هــذه دد مصــادر المعلومــات، ووســائل الوصــول إلى الــتي تحــو  ،ومراقبتهــا

  .المعلومات

  :وعي الموظفين لجمع المعلومات ويتم من خلال ♦

 ؛متوسطة وطويلة الأجل ،قصيرةالعملية توضيح المسائل  ♠     

 ؛توضيح الأهداف والنتائج المتوقعة للمجموعة ♠     

 المؤسسة؛في  هامهما لمهارام وموضع أهداف محددة للموظفين المعنيين وفقً  ♠     

  ."الإطار القانوني لجمع المعلومات"وشرح القواعد الأخلاقية ومات تطوير ثقافة جمع المعل ♠     

المناسـب لحجمهـا  اإنشـاء جهـاز خـاص ـعليهـا يجـب  مؤسسـةكـل وضع جهـاز خـاص بتنظـيم وجمـع المعلومـات حيـث أنّ   ♦

  . عدد من الموظفين في هذه العملية، نظم معلوماا وثقافتهابمشاركة وهيكلها 

ة للمواضــــيع الحساســــة يجــــب تحديــــد مســــاعدين متخصصــــين في عمليــــة الجمــــع، والحــــذر في جمــــع بالنســــب: ســــرية المعلومــــة-4

المعلومــات مــن المصــادر البشــرية إذ أن المعلومــات الســرية لا يجــب إفشــاءها حــتى ولــو كانــت ســببًا في الحصــول علــى معلومــات 

  .أخرى

 1:أنواع ويمكن تقسيم المعلومات حسب قيمتها أو حسب وسائل الحصول عليها إلى ثلاث

، ''المعلومـــات المفتوحـــة''والــتي تشـــير إلى المعطيـــات المســـموحة وســـهلة الإدراك، والــتي تعـــرف أيضًـــا ب  :المعلومـــات البيضـــاء-

وتمثـل . إلخ..والتي نجدها في الوسائل العامة للإعلان، يمكن إيجادها في الكتب، الصحافة، الات، قواعـد المعطيـات، الانترنـت

  .ات المعلوماتيةمن التدفق %80حوالي 

هــي أيضًــا مســموح ــا، ولكــن تتميــز بصــعوبة معرفــة ســبلها وأماكنهــا، لأنــه لا يمكــن تواجــدها في أي  :المعلومــات الرماديــة-

  .إلخ...التقارير والبرقيات من السفارات والقنصليات: إعلان لما لها من قيمة إستراتيجية عالية ويمكن تمثيلها في

                                       
1 _ Djibril Diakhate, «  Veille Stratégique», 2010-2011 voire le site : 
http://www.foad-mooc.auf.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf  vu le 26/01/2017. 
AFNOR (1998), Association Française de Normalisation. : « Prestation de veille et mise en place d’un 
système de veille » –Norme expérimentale XP X50 – 053- Paris, P36. 
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غايـــة الســـرية ومحـــدودة النشـــر، القليـــل مـــن الأشـــخاص فقـــط يمكـــنهم الوصـــول إليهـــا، بمجـــرد هـــي في  :المعلومـــات الســـوداء-

حيازا يمكن أن يؤدي ذلك إلى توابع عدلية وعقوبات للشخص أو المؤسسة الفاعلة لأنه يـتم الحصـول عليهـا مـن دون موافقـة 

 .الجهات المعنية

  أنواع المعلومات): 6- 2( شكل رقم

                       10 %                     20  %                     70  % 

  معلومات مفتوحة        معلومات مسموح ا              معلومات سرية                           

  

  

  

Source : Djibril Diakhate, « Veille Stratégique », Op.Cit P3 

بيضاء تأخذ نسبة كبيرة من مجموع المعلومات، تأتي بعـدها المعلومـات الرماديـة في حـين من خلال الشكل يتبين أن المعلومات ال

  .غير شرعيةالا غير ممكن الحصول عليها إلا بالطرق المعلومات السوداء هي تقريبً 

  تحليل المعلومة: ثالثا

 .نعي القـرار بالمعلومـات ذات الصـلةهو تزويد صا قتصاديالإ الذكاءفي عملية  ،تحليل ومعالجة المعلوماتالهدف من مرحلة إن 

أي تـوفير المعلومـات الـتي يريــدها .حتياجاتـه الخاصـةإ لمسـتخدم النهــائي الـذي يلـبيّ المنتـوج لز التحليـل علـى تـوفير وينبغـي أن يركّـ

. ير معالجـةالغـمن كمية كبيرة من المعلومـات  بدلاً  .إلخ...توصيات و  قدم لهم التحليلات المستهدفة، الحججكما ي،ع القرارصناّ 

  فـإن عمليـة تحليـل المعلومـات وعليـهالأكثـر صـعوبة فهـو يعتـبر ، الذكاء الإقتصـاديإذا كان التحليل هو خطوة هامة في عملية 

  :أساسيتينعلى مرحلتين في الأغلب تشمل 

أي .كــد مــن مــدى ملاءمــة وصــحة البيانــاتعمليــة التحقــق مــن صــحة الأولى هــو التأإن : حة المعلومــاتالتحقــق مــن صّــ-1

  .م قيمة عندما يتم تفعيلهاا تقدّ أي أعندما تكون متماشية مع متطلبات المعلومات،  يتهافعال مدى

  :تنص على هيو للتحقق من صحة المعلومات وأفضل الممارسات 

  ؛للمعلومات والتحقق من مصداقيتها تحديد المصدر الأصلي ♦

  ؛لإحصائيةبيانات االبعة للحصول على السيطرة على الإجراءات المتّ  ♦

  ؛ة البيانات التي تم الحصول عليهامصادر مختلفة لنفس المعلومات ومقارنعن بحث  ♦

معلومات  معلومات رمادية معلومات بيضاء

 سوداء
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  .خبراء خارجيين علىالمعلومات  مرور ♦

تحديـد قيمـة  تعمل منظمة الأعمـال علـى ،من خلال التحقق من صحتها بعد تحديد نوعية المعلومات :المعلومات حليلت-2

كمــا  ضـافةمقيمـة  إلى لهـدف مـن هـذا التحليـل هـو تحويــل حجـم البيانـات الخـام الـتي تم جمعهـاوا. الأسـاليب التشـغيلية للتحليـل

  .التاليهو مبين في الشكل 

  طريقة تحول المعلومة إلى قيمة مضافة): 7- 2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: B. Delecroix (2005); la mésure de la valeur de l’information en IE; Op.Cit ;P 86 . 

والــتي يــتم ) ســتراتيجيةالإوقــع، الم(وفــق الأعمــال منظمــات  الخــام الــتي تجمعهــا البيانــاتمــن تبــدأ  إن عمليــة الــذكاء الإقتصــادي،

الــتي مــن ) قيمــة المعلومــة( بــين البيانــات الخــام ومســتوى الجــودة وعليــه يمكــن القــول أن هنــاك علاقــة وطيــدةتحويلهــا إلى معرفــة، 

" مصـلحة خاصـة بالـذكاء الإقتصـادي"إنشـاء علـى منظمـة الأعمـال قد يكون من المفيـد وعليه  .ضافةخلالها يتم تحقيق قيمة م

مــن  ةجيــدبصــورة  واضــحةحتياجــات لإاتكــون هــذه ومــن الضــروري أن . إحتياجاــا وفــقلمعلومــات ضــع وصــف لو  ويعــني هــذا

يــة خلــق القيمــة مــن المعلومــات الــتي يمكــن تمثيــل عمل بحيــث .الــذكاء الإقتصــادي مصــلحةول عــن ئي هــو المســقبــل الشــخص الــذ

 إتخاذ القرار

 لفهم والتفسير الشخصيا الأفكار

 قيمة مضافة

 المعرفة

 المعلومة بمفهوم عام

 المعلومات الخام
 العالم الخارجي

 إتخاذ إجراءات وأفعال

 بيانات خام

 تطبيق حل للمشكلة

 مجموعة من التوقعات والمعايير والمقاييس:المحتوى 

 بيانات مهيكلة
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للمعلومــة وهــو مــا القيمــة المضــافة  إضــفاءويوضــح زيــادة القيمــة الــواردة في المعلومــات ودور الخــبراء في  .1أضــافها سلســلة القيمــة

  .يبينه الجدول التالي

   يبين دورة قيمة المعلومة :)6-2(جدول رقم                                                  
  توصيات  معلومات متقدمة  معلومات معالجة  معلومات منظمة  معلومات خام  

  توصيات  منتوجات معلوماتية  منتوجات نهائية  منتوجات وسيطية  معلومات ثانوية  معلومات اولية  نتائج

  مثلةأ

  تقنيةمعلومات 

  براءات الاختراع،

إحصاءات التي 

  المؤسسة جمعتها

  المعلومات تصنيف

  اتمكتب في

  فيا وفهرسته

  بياناتقواعد 

  خارجية

تدفق المعلومات 

  فيالداخلية 

ة التي ؤسسالم

تحتوي على 

  المعلومات الجديدة

حول التركيبة تقرير 

 ةداخليال

تجاهات الإ

المتعلقة والنتائج 

بالمواد جديدة 

هتمام مثيرة للإ

  للمؤسسة

تقرير يظهر موقف 

الشركات المتنافسة 

من هذه المواد 

    الجديدة

والحصول ستثمار،الإ(

على براءات 

  ...)ختراع الإ

  الحجج

  والتوصيات

  تقارير الخبراء
مثل المعلومات المتأتية (خبراء داخليين 

  )من المصلحة التجارية للمؤسسة 

مثل المعلومات المتأتية (خبراء داخليين 

  )من المصلحة التقنية للمؤسسة 

الداخليين خبراء 

المعلومات  مثل(

 المصلحةمن المتأتية 

  )رية والتسويقالتجا

خبراء داخليين 

مثل المعلومات 

المتأتية من لجان 

التوصيات 

  )الخارجيين 

 Source :Bertand Delecroix (2005); « la mésure de la valeur de l’information en IE »;Op Cit ;P 87  

فـإن تحويـل المعلومـة إلى معلومـة ذات قيمـة  وبالتـالي ةإن المعلومات الخام تأتي من عدة مصـادر رسميـة وغـير رسميـفكما هو معلوم 

  :يتم من خلال ثلاث مراحل أساسية

تقــديم في الخــبراء  لإعتمــاد علــى آراء في هــذه المرحلــةكمــا يــتم .فهرســتها وتخزينهــا ،تنظــيم المعلومــات يــتم فيهــا المرحلــة الأولى ♦

  للمعلومة؛ قيمة مضافة

  ؛لإنتاج المعلومات وسيطة عالجة هذه المعلومات الخاممالثانية هي  رحلةالم ♦

نتـــائج تحليـــل  حيـــث أن .قتصـــاديوهـــذا هـــو جـــوهر الـــذكاء الإ .إلى القيمـــة القصـــوىفيهـــا المرحلـــة الثالثـــة الـــتي يـــتم الوصـــول  ♦

 مـــنالمعلومـــة هــذه الخطـــوة تـــوفر المعلومــات والمعرفـــة المتقدمــة، وإثـــراء قيمــة  .تخــاذ القـــراراتســـتخدامها لإإ يــتم اردةالمعلومــات الـــو 

  .ينأو خارجي ينالخبراء داخليالأخذ بآراء خلال 

                                       
1 - Degoul. P. (1992): « Le pouvoir de l’information avancée face au règne de la complexité. Annales de 
Mines », Avril 1992 ;P51 . 
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  ث المعلومة من أجل إتخاذ القرار بّ : رابعا

إنّ كــل العمليــات الخاصــة بتحديــد، جمــع ومعالجــة المعلومــة تكــون بــدون فائــدة، إذالم يــتم بــث هــذه المعلومــة وإيصــالها لمتخــذي 

قــــــت المناســــــب وبالشــــــكل المــــــراد للشــــــخص الــــــذي القــــــرار بالمؤسســــــة، فالمعلومــــــة لا تكــــــون ذات قيمــــــة إلاّ إذا جــــــاءت في الو 

  .1يستخدمها

لأن المعلومـــات لا ترقـــى إلى مســـتوى الجـــودة ويكـــون لهـــا قيمـــة إســـتعمالية إلا إذا كانـــت مطابقـــة لحاجـــة المســـتفيد منهـــا والـــذي 

القـــرار في  يوُظفهـــا في مجـــال معـــين لحـــل مشـــكلة أو قضـــاء حاجـــة، بتعبـــير أخـــر فالمعلومـــات الـــتي تســـاهم في ترشـــيد عمليـــة إتخـــاذ

الوقـــت المناســـب وبالتّكلفـــة الملائمـــة هـــي فقـــط المعلومـــات ذات الجـــودة العاليـــة والكفـــاءة والفعاليـــة مـــن حيـــث ماتمتـــاز بـــه مـــن 

  2:إنّ نشر وتوزيع المعلومة إذًا يشكل خطوة أساسية لتفعيل دور الذكاء الإقتصادي، لذا فهو يشترط. خصائص

علومــات في الوقــت المعاصــر ثــروة هامــة إذ أن الــتحكم والإســتغلال لهــا يحقــق أرباحًــا تعتــبر قيمــة الم :تحديــد قيمــة المعلومــة-1

درجـــة الإيفــــاء ''يمكـــن تعريـــف قيمـــة المعلومــــات بأـــا  حيــــث. ونجاحًـــا للخطـــط المســـتقبلة وضــــماناً لإســـتمرار وتطـــور المؤسســـة

  .3''أعمالهم بالإحتياجات والتّوقعات من قبل مقدمي المعلومات أو عمال المعرفة عند قيامهم ب

المصـطلح الــذي حمــل في طياتـه أبعــاد المنفعــة ''الأمريكــي بأــا  (NAST)في حـين عرّفهــا المعهـد القــومي للمقــاييس والتكنولوجيـا 

  .4''والموضوعية والنزاهة 

والـــذي لأن المعلومـــات لا ترقـــى إلى مســـتوى الجـــودة ويكـــون لهـــا قيمـــة إســـتعمالية إلا إذا كانـــت مطابقـــة لحاجـــة المســـتفيد منهـــا 

يوظفهـــا في مجـــال معـــين لحـــل مشـــكلة أو قضـــاء حاجـــة، بتعبـــير أخـــر فالمعلومـــات الـــتي تســـاهم في ترشـــيد عمليـــة إتخـــاذ القـــرار في 

الوقـــت المناســـب وبالتكلفـــة الملائمـــة هـــي فقـــط المعلومـــات ذات الجـــودة العاليـــة والكفـــاءة والفعاليـــة مـــن حيـــث ماتمتـــاز بـــه مـــن 

  .خصائص

عهـــا غـــير كـــافٍ، بـــل يجـــب أيضًـــا تحويـــل هـــذه المعلومـــات المفيـــدة إلى فعـــل حـــتى تحقـــق قيمـــة مضـــافة ويعُتـــبر نشـــر المعلومـــة وتوزي

فالمتخصصين في الـذكاء الإقتصـادي يجـب أن يكونـوا قـادرين علـى إقنـاع الأخـرين بالعمليـة، وعلـى ترتيـب التقنيـات الـتي تسـمح 

  .1بتطبيقها في منظمات الأعمال

                                       
1 - B.Martinet (2001), L’intelligence économique, Editions d’organisation, 2ème édition,  Paris, P 75  
2 - A.Bloch (1996), L’intelligence économique, Economica, Paris, P 19. 

  :وقع التاليمقال منشور على الم:نحرافات الأداء إأبعاد جودة المعلومات وتشخيص : موقع كنان أونلاين_ 3
: consulté, le, 21. 1. 2016, à : 21.00.enanaonline.com/user/ahmed/ kordy /postshttp://www.k 

 .نفس المرجع السابق، الأداء نحرافاتإأبعاد جودة المعلومات وتشخيص : موقع كنان أونلاين -4
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ذ القـرارات تخـاات ومعالجتهـا للحصـول علـى المعلومـات إنمـا يرجـع إلى مسـاعدة المـدير في إساسـية لجمـع البيانـن الغاية الأأ حيث

   ،علومات التي يحتاجها لتساعده في إتخاذ قراراتهستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية وعلى المدير أن يقرر نوعية المالإ

 :قيمة المعلومة بالمعادلة التاليةيمكن تحديد ذا كانت لها قيمة و ي للحصول على هذه المعلومات إلاّ إلا داع كما أنه

النشر والتغذية المرتدة +ليل جودة التح+مصادر ملائمة وذات جودة +التحليل الجيد للحاجيات =قيمة المعلومات
  مانالأ+

  :إلى مجموعة أدوات من بينهاث المعلومة يحتاج بّ  نّ إ :تحديد أدوات بث المعلومة-2

بحيـث يجـب علـى كـل مـن يشـارك أن  ،وظفين بمختلـف أقسـامهم ومسـتويامموعـة مـن المـحيث تضـم مج :الإجتماعات 2-1

 ،ار مـن الأعلـى إلى الأسـفل أو العكـسد المعلومة وتبادل الأفكـيها وهو ما يساهم في دوران جضر ملفات التي سوف يتم بثّ يحّ 

  .ا بين مختلف المستوياتوأيضً 

أيــن يــتم التخــزين؟  (خصــائص التخــزين  ،درجــة الســرية ،المرســل إلــيهمتحديــد : ســتخلاص الزيــاراتتقــارير المهمــات وإ 2-2

  )....؟كيف

بقًا عـرف مسـالسياسـة المتعلقـة بالنشـر يجـب أن تُ  :والجرائد الداخليـة Newsletter) ( الرسائل المعلوماتية الرسمية 2-3

  .وتحدد جيدًا ما تستطيع كتابته

بساطة الإستعمال  :لومة المستعملة وتقدم عدة ميزاتث المعداة لبّ وهو عبارة عن أ :الرسائل الإلكترونية الداخلية 2-4

ستعمال أنظمة حماية وأمان يجب أن يكون في إطار من الأمن كإ ستعمال هذه الأداةإ ،ئلالتحديد السهل لمستقبلي الرسا

(Antiverus-Pare Feu….)  ترقيم المعطيات الأكثر يق للموزعين والبريد المعلوماتي وهذا حتى يتم تأمين التبادلات عن طر

خاصة الأشخاص المعنيين  التأكد من عناوين البريد الالكترونية(عتبار وهناك قوانين يجب أخذها بعين الإ ،حساسية

  .)إلخ....

المعلومـــة علـــى مســـتوى المؤسســة أي إتاحـــة كـــل أنـــواع الملفـــات  ث وتوزيــعهـــو أداة تســـمح ببــّـ :(Intranet)الانترانــت  2-5

هـذه الأداة يجـب . الرسـائل:ضع أنظمة الكترونيـة مثـل مكانية و ويضم إ ،ع على مختلف خدمات المؤسسةهو موز و  ،للأشخاص

  .ية المعلوماتطار حماأن تُستعمل في إ

                                                                                                                                   
1 - B.Martinet (2001), « L’intelligence économique » ,Op.Cit,P.10 
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لا تـــتم بـــدون تطبيـــق حقيقــــي        ن دوران ونشـــر المعلومـــة إســـتعمال فـــال المعلوماتيـــة متعـــددة، وســـهلة الإتصـــإذا كانـــت أدوات الإ

وهــذه المرحلــة توليــه . لخلــق فــرص مــن أجــل التبــادل Feed-Back’’ التغذيــة العكســية’’سســة لتنميــة ثقافــة دارة المؤ مــن طــرف إ

  1:داخل المؤسسةثلاث عقبات 

. بالمعلومـة نتيجـة اعتقـادهم بـأم يعرفـون كـل شـيءحيث نجـد أن بعـض الرؤسـاء ينفـردون في التصـرف  :طبيعة ثقافة الأفراد-

  .''أن أعرف؟  ، إذن لماذا أحاول شيء تعلمت كل''عض الرؤساء مثل قول ب

وافـق في هيئتهـا مـع مطالـب الكفاءات الناقصة من طرف المصالح المتخصصة والتي لا تت ،لتدريجيالهيكل ا :الأوامر التنظيمية-

  .المؤسسة

تفـتح علـى ثقافـة كون بالمعلومـات القديمـة ويؤمنـون بالتجربـة دون محاولـة تعلـم الجديـد و فـبعض الأفـراد يتمسّـ :دتجارب الأفرا-

  . العالم 

ومن ثم يكون في إمكان الإدارة تعظيم قدرا على إتخاذ القرارات ورسم الخطط الملائمة والرقابة علـى مختلـف أوجـه النشـاط بـل 

 أكثر من ذلك تكون قدرا متزايدة في تعديل الأوضاع السائدة، والسيطرة على المواقف المتوقعة لتأمين إتخـاذ الأهـداف المحـددة

  .مثلما هو مبين في الشكل التالي. بأعلى كفاءة ممكنة وبأدنى تضحية إذا لزم الأمر ذلك

  .يوضح أنواع المعلومات المطلوبة لعملية إتخاذ القرارات في المستويات الإدارية المختلفة) 8-2(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .210مرجع سبق ذكره ،ص :مد البكري صونيا مح: المصدر

                                       
1 -Guy Massé et François Thibaut  (2001), « Intelligence économique :  un guide pour une économie de 
l’intelligence économique » ,édition de Boeck ,Université Bruxelles ,1 er édition  ,P193 . 
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  :للمستويات الإدارية وهي كالتاليا لمعيار تمييز بين ثلاث أنواع من المعلومات وفقً من خلال الشكل يمكن ال

تعتبر من أهم المعلومات التي من خلالها يتم إتخاذ القرارات الإسـتراتيجية، حيـث يُسـتفاد منهـا في : المعلومات الإستراتيجية-

بط قراراـا بمسـتقبل المؤسسـة وتلعـب دوراً هامًـا في عمليـة صياغة الأهـداف الإسـتراتيجية المسـتقبلية لمنظمـة الأعمـال، حيـث تـرت

وبالتالي فالمعلومات الإستراتيجية هي تلك المعلومات التي ترتبط بالسياسات البعيـدة المـدى، وذات . تكييفها مع تغيرات المحيط

  .أهمية قصوى بالنسبة للإدارة العليا

ارات التكتيكيـــة الـــتي تصـــدرها الإدارة الوســـطى، حيـــث تعمـــل علـــى تتعلـــق عـــادة بـــالقر ): الوظيفيـــة(المعلومـــات التكتيكيـــة -

ضــمان التنســيق بــين مختلــف الأقســام وتتميــز بكوــا وصــفية تتعلــق بــالأداء الحــالي للمؤسســة وتغطــي فــترة زمنيــة عــادة مــا تقــدر 

  .وهي دف بالدرجة الأولى إلى التأثير على سلوك المؤسسة لجعلهم يتوافقون مع أهدافها. بسنة

تتعلـق عـادة بـالقرارات التشـغيلية الـتي تصـدرها الإدارة السـفلى، الـتي تتميـز بالإعتياديـة والروتينيـة مثـل  :معلومات التشـغيليةال-

  .المحاسبة، الإنتاج، وهي تفصيلية ودورية

بينهـا عمليـة ابطـة والمتكاملـة مـن قتصادي يشمل مجموعة مـن العمليـات المتر ن القول أن مسار وهيكل الذكاء الإوفي الأخير يمك

  .سق بغية تحقيق أهداف محددة مثلما يبينه الشكل التاليم ومنّ طار منظّ إتخاذ القرار تعمل في إ

  .قتصادي مسار وهيكل الذكاء الإ): 9- 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

ذكاء الإعمال و . الحادي عشرالمؤتمر العلمي السنوي : بحث مقدم الى   " مقاربة نظرية: الذكاء الإقتصادي). "2012(يحيوش حسين :المصدر

  .235عمان، الأردن،ص  2012أبريل  26-23إقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الإقتصاد و العلوم الإدارية، 

 تحديد الأهداف

 مصادر المعلومات

 البحث عن معلومات

 تحليل المعلومات

 تأكيد وإقرار المعلومات

  اذ قراراتإتخ

 قتصاديالذكاء الإ

 توزيع داخلي

 إستشارة خاصة متخصصة تقرير الذكاء الإقتصادي

 أدوات بحث متطورة
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  وظائف الذكاء الإقتصادي : المطلب الثالث

  :خير وكذا حسب أهدافها هذا الأالعمليات التي يقوم عليهقد تناولها الكتّاب حسب فقتصادي بالنسبة لوظائف الذكاء الإ

   Bruno Martinet et Yves –Michel Martiوظائف الذكاء الاقتصادي حسب : أولا

  1:التي يمكن حصرها فيما يلي

عتبـار وذلـك بإ ،ل الحماية من المخاطر وربـح الفـرصمن أج )(La Vigilanceأو السهر   )La Veille(وظيفة اليقظة -1

  بإستمرار وبسرعة كبيرة؛ة أن البيئة معقّدة ومتغير 

ومنـه العمـل علـى التـأقلم  ،ة لبيئتهـا وكيفيـة تغيرهـا وتطورهـاحيث عند فهـم المؤسسـ :وظيفة فهم البيئة الخاصة بالمؤسسة-2

  كنها من تحقيق الذات والإستمرار؛معها يم

ذا مــــا  حيــــث يـــتم مراجعــــة وفحــــص إ: Renseignement)(أو الإســــتعلام  (Reconnaissance)وظيفـــة المعرفــــة -3

 .ومرضية لتحقيق الأهداف المنتظرة كانت النتائج صحيحة

   Corin Cohenوظائف الذكاء الإقتصادي حسب : ثانيا

الوظـائف مشـتركة بـين اليقظـة والـذكاء كمـا هـو موضـح في  الـتي تضـمبتقسـيم أخـر لوظـائف الـذكاء   Corin Cohenلقـد قـام

  .الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                       
1 -Bruno Martinet ,Yves Michel Marti  (1995); « l’intelligence économique :les yeux et oreille de 
l’entreprise » ;édition organisation ,Paris; P15 . 
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 الاستراتيجية والذكاء الإقتصادي وظائف اليقظة ): 10-2(الشكل رقم                           

    الوظائف

   Proactive (1&2)أكثر نشاط 
  الذكاء الإقتصادي

  
  Coordinatrice  التنسيق

 Sécuritaire )الأمن (الحماية 

 Protectriceالحماية 

  

اليقظة 
  الإستراتيجية

  

 Connaitre les besoinsالتعرف على الحاجات من المعلومات 

 Animation et Communicationالتنشيط والإتصال 

 Analytique et Synthétiqueالتحليل والتركيب 

 Informative  الإعلامية

 Anticipativeالتوقعية 
Source :Corin Cohen; « Veille et l’Intelligence Stratégique »; Op Cit ;p-p (104-107) 

حــظ أنــه توجــد وظــائف مشــتركة نلا ،صــاديقتالــذي يبــين وظــائف كــل مــن اليقظــة الإســتراتيجية والــذكاء الإالشــكل مــن خــلال 

  :يقظة وفيما يلي عرض لهذه الوظائفعتباره أشمل من الغير أن وظائف الذكاء الإقتصادي بإ ،بينهما

يئــــة المؤسســــة وبالتــــالي توقــــع التهديــــدات عــــن طريــــق الإنتبــــاه الجيــــد لمــــا يجــــري في ب: (Anticipative)الوظيفــــة التوقعيــــة -1

ـــــع في ســـــوق (والفـــــرص ) ...المنافســـــة، التشـــــريعات، تطـــــورات الأســـــواق( ـــــد، التموق ـــــة، تصـــــور منتـــــوج جدي التحالفـــــات المحتمل

  .وكشف الوضعيات المستقبلية) ...خارجي

أن أســـاس اليقظـــة  تعـــد وظيفـــة قاعديـــة مـــن وظـــائف الـــذكاء الإقتصـــادي، فيمـــا :(Informative)وظيفـــة الإعلاميـــة ال-2

  .والذكاء هو التزود بالمعلومات فإن هذه الوظيفة تقوم بإشباع الحاجات المعلوماتية

بوسـائل عـدة والـتي تقـوم علـى تحليـل المعلومـات اّمعـة  :(Analytique et Synetique)الوظيفـة التحليليـة التركيبيـة -3

  .مّة من أجل تسهيل عملية إتخاذ القرارمن أجل إستنتاج قيمتها المضافة وتركيبها في شكل عناصر مه

الإتصــال مــع أحســن مســتلم للمعلومــات : (Animation et Communication) وظيفــة التنشــيط والاتصــال-4

امعّــــة والمحللــــة والمركّبــــة مــــن أجــــل إعطائهــــا أكــــبر قيمــــة وإســــتغلالها أحســــن إســــتغلال وتنشــــيط شــــبكة التــــأثير لتســــهيل تــــدفق 

  .المعلومات
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مــن أجــل تســهيل عمليــة البحــث  :(Connaitre les Besoins) رف علــى الحاجــات مــن المعلومــاتوظيفــة التعــ-5

  .وترتيب الأفكار وسرعة إتخاذ القرار

متمثلــة في حمايــة الإرث العلمــي للمعــارف والممتلكــات التكنولوجيــة  :(Protectrice)وظيفــة الحمايــة لليقظــة والــذكاء -6

  .والصناعية

وهــي تتمثــل فيمــا غــير أن الــذكاء يشــتمل علــى وظــائف أخــرى  ،لــذكر مشــتركة بــين الــذكاء واليقظــةاعتــبر هــذه الوظــائف ســابقة تُ 

  :يلي

  .تعمل على التنسيق بين الإستراتيجيات من أجل الإختيار الأمثل بينها :(Coordinatrice)وظيفة التنسيق -

 الأنشـطةالمعالجـة القيّمـة وهـذا يعـني تحويـل شـطة أي توريد المعلومـات المنّ التي تقوم على  :(Proactive)وظيفة أكثر نشاط -

  .إلى فائدة وقيمة أكثر للمعلومات للوصول

  مستويات الذكاء الإقتصادي : المطلب الرابع

ـــإدارة  ـــا جديـــدًا نشـــأ في ظـــل الإقتصـــاد القـــائم علـــى المعرفـــة، يشـــمل كافـــة العمليـــات المرتبطـــة ب يمثـــل الـــذكاء الإقتصـــادي مفهومً

كان مجالهـا، والإسـتفادة منهـا كأسـلحة إسـتراتيجية في مواجهـة تحـديات البيئـة الـتي تعـيش فيهـا المؤسسـة المعلومات والمعارف، أيا  

، وفيمـا يلـي سـيتم التطـرق إلى هـذين )المؤسسـة(أو علـى المسـتوى الجزئـي ) الدولة(فهو يطبق على المستوى الكلي . الإقتصادية

  1:المستويين
  )الدولة(المستوى الكلي : أولا

مال الــذكاء الإقتصــادي في السياســة العامــة بتطــوير ســوق الشــغل في المســتقبل وخلــق التنــافس في ميــدان البحــث يســمح إســتع 

والتطوير، والحّث على النباهة بالإعتماد على الـذكاء الإقتصـادي يكـون مـن خـلال ممارسـة اليقظـة التكنولوجيـة ومراقبـة وحراسـة 

وسرقة المعلومات الخطيرة والهامة، لأن العولمة لا تعني ايـة الصـراعات المنافس بتحسيس إطارات المؤسسات بالحذر من تسرب 

الإقتصـادية بـين الــدول، بـل هــي تسـابق مسـتمر وحــاد للحصـول علــى المـوارد الطبيعيـة والــتحكم فيهـا كمصــادر الطاقـة للوصــول 

                                       
1 _Chell Amine. (2003) : « L’intelligence économique au service de L’identification d’opportunités 
entrepreneuriales », communication soumise au XIIème Conférence de l'Association Internationale de 

Management Stratégique(AMIS), Les Côtes de Carthage, Tunisie, les 3, 4, 5 et 6 juin 2003, P : 04. 
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في وجــــه المنافســـين الجـــدد في كــــل  إلى الأســـواق الإســـتراتيجية، ومراقبتهــــا، والـــتحكم في التكنولوجيـــات المتطــــورة، وســـد الطريـــق

  .1القطاعات

 2:كما يسمح تطبيق الذكاء الإقتصادي على المستوى الكلي إلى تحقيق ما يلي

معرفــة وفهــم الإشـــكاليات المتعلقــة بالعولمــة ومجتمـــع المعلومــات، والـــتحكم في طــرق التحليــل الجيوسياســـي والجيــو إقتصـــادي  ♦

  ات العمومية والخاصة؛المساعدة على إتخاذ القرارات في المؤسس

  التّحكم في حلقة الإستعلام؛ ♦

  التّعرف والتعبير على إحتياجات المؤسسة في مجال المعلومات؛ ♦

  إقامة وتنشيط وقيادة نظام جمع وإستغلال ونشر المعلومات وفق سلم إتخاذ القرارات؛ ♦

  إقامة نظام تخزين وإستثمار المعارف المتوصل إليها؛ ♦

  في الرهانات والمخاطر المتعلقة بالمعلومات؛ التّعرف والتحكم ♦

  تجديد وتنفيذ السياسة الأمنية داخل المؤسسات العامة والخاصة؛ ♦

  إقامة وتنفيذ خلية لإدارة الأزمات؛ ♦

  )المؤسسة(على المستوى الجزئي : ثانيا

لـوطني أو الـدولي، إذ أن المؤسسـة تمثـل الذكاء الإقتصادي عملية تتجاوز إطار المؤسسة فهو قادر على أن يغُطـي البعـد المحلـي، ا

ـــتي  ـــد التهديـــدات والفـــرص ال ـــد منهجًـــا يعمـــل علـــى تحدي ـــذكاء الإقتصـــادي، لأنـــه قبـــل كـــل شـــيء يعُ اـــال الطبيعـــي لتطبيـــق ال

يـة والمتعلقـة تواجهها، عبر توريد المعلومة الإستراتيجية والمفيدة لمتخذي القرار فيها، وفقًا لمقاربتين لتسيير المعلومـة، إحـداهما دفاع

                                       
 27/11/2008، 6061، جريـدة القـدس العـربي، السـنة العشـرون، العـدد الحـروب الخفيـة: الذكاء الإقتصـادي والعمـل الضـغطي، )2008(مسعود ديلمـي _ 1

 .18ص 
،من المرجع الأصلي 20-18ص  "واقعه وأفاقه في الجزائر:كاء الاقتصادي في ارساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير دور الذ ’’ تير رضا؛_ 2
:  

Fuld ,Leonard M (1995) ,’’The new competitor intelligence :The complete resource for finding 
,analysing and information about your competitors’’ :New York ;Jhon Wiley   

&id=21&chk=d24962c1http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download
86721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1 
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وبالتــالي يســمح تطبيــق الــذكاء الإقتصــادي علــى . 1بحمايــة الإرث المعلومــاتي والثانيــة هجوميــة ــدف إلى دعــم المركــز التنافســي

  :المستوى الجزئي إلى تحقيق ما يلي

  تفعيل نظام المعلومات؛ ♦

  إلغاء حواجز مرور المعلومة؛ ♦

  داخل المؤسسة؛ بّث ثقافة تبادل المعلومات والذكاء الإقتصادي ♦

  تخفيض مستويات الهيكل التنظيمي من أجل تسريع الإتصال؛ ♦

  تفعيل نظام اليقظة الإستراتيجية وتحقيق الحماية والتأثير؛ ♦

  في خمس مستويات لخصها في الشكل التالي  F.Jakobiakبالنسبة لمستويات الذكاء الاقتصادي فقد تناولها الكاتب 

  ات الذكاء الإقتصادييبين مستوي) 11- 2(الشكل رقم 

 

  

  

 

 

 

 

Source :F. Jakobiak, (2001) : «  L’intelligence économique en pratique avec l’apport d’interne 
et des NTIC : comment bâtir son propre système d’intelligence économique », édition 

d’organisation, 2ème édition, paris, P : 13. 

خــــلال الشــــكل يتضـــح أن الســــلطات العموميــــة تضــــطلع لإرســـاء منظومــــة وطنيــــة للــــذكاء الإقتصـــادي، مــــن خــــلال وضــــع مـــن 

الإســــــتراتيجيات الكفيلــــــة بــــــإختراق الأســــــواق الخارجيــــــة بجميــــــع الوســــــائل المشــــــروعة والممكنــــــة، إقتصــــــادية كانــــــت أو سياســــــية                

بــادل المعلومــات بــين المراكــز العليــا للقــرار، مــع ضــمان التواصــل بــين فــروع أو إعلاميــة أو ثقافيــة، وذلــك مــن خــلال التنســيق وت

  .المؤسسات الكبرى ومراكز البحث والخبراء وغرف التجارة والصناعة

                                       
مجلــة العلــوم الإجتماعيــة والإنســانية، مقاربــة جديــدة لقــرار ذكــي، : الــذكاء الإقتصــادي ودور أنظمــة المعلومــات فــي إتخــاذ القــرار ،)2009( منصــب مقاويــب_ 1

  .153، ص2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ديسمبر 21العدد 

 المستوى الدولي

 )الشركات المتعددة الجنسيات(المجمعات الكبرى  العالميالمستوى 

  إستراتيجية تأثير الدول

 إستراتيجية متخذة بين مراكز القرار المستوى الوطني

 )فروع النشاط(متعددة المهن  المستوى المتوسط

تفاع المؤسسة المستوى القاعدي
ت

ل بين كل الأعوان على كل المستويا
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هذا التجاوز للنشاطات التقليدية للمؤسسة ناتج عن الإرادة أو النية الإستراتيجية والتكتيكية التي يجب أن تأخذ الصـدارة عنـد 

يـــذ النشـــاطات الجزئيـــة، وكـــذا عـــن التفاعـــل بـــين كـــل مســـتويات النشـــاط المعنيـــة بمهـــام الـــذكاء الإقتصـــادي بدايـــة مـــن القيـــام بتنف

الإسـتراتيجيات المتفـق عليهـا (مروراً بالمستويات الوسيطية وصـولاً إلى المسـتويات الوطنيـة ) المستوى الداخلي للمؤسسة(القاعدة 

إســتراتيجيات (أو الدوليــة ) اتمعــات المتعــددة الجنسـيات(ات المتعــددة الجنسـيات ثم المسـتوي) مـن بــين مختلـف مســتويات القــرار

  ؛)التأثير الخاصة بكل دولة

  دور الدولة في مساعدة المؤسسات بمجال الذكاء الإقتصادي: ثالثا

لدولــة تســتخدمه إنّ الـذكاء الإقتصــادي لــيس حكــراً علــى الدولـة أو علــى المؤسســة بــل هــو مفهـوم يخــص كــلا الطــرفين، إلا أن ا 

مــن خــلال رؤيــة عامــة، في حــين تســتخدمه المؤسســة مــن خــلال رؤيــة خاصــة، وبالتــالي فــإن الأهــداف والوســائل تختلــف، بــدون 

تناسي أن نتائج المؤسسات لها تأثير على الدولة ونشاطات هذه الأخيرة تؤثر على المؤسسات، وبالتـالي فـإن دور الدولـة يتمثـل 

  1:قتصادي وتوفير الوسائل الضرورية للمؤسسات من أجل تطبيقه وهذا عن طريقفي توجيه سياسة الذكاء الإ

  .يئة الجو والظروف الملائمتين لمساعدة المؤسسات على تخطي العقبات التي تتخبط فيها ♦

أجهـــزة (التقليــل مــن اللايقـــين، معتمــدة في ذلــك علـــى وزن القطــاع العمــومي في الإقتصـــاد المحلــي وأهميــة هياكلـــه في الميــدان  ♦

  )إلخ...الإحصاء، السفارات، غرف التجارة

  تعريف المحاور الأولية في التنمية؛ ♦

  إبراز النشاطات الفعلية للذكاء الإقتصادي؛ ♦

  تثبيت المصطلح في الميدان، حيث يعتبر أول عقدة بالنسبة لإنطلاقة المؤسسات؛ ♦

  الإستراتيجية التي تنشيء نظرة واضحة حول الموضوع؛ التعريف بالنشاطات ذات الأولوية الحالية من خلال التوجيهات ♦

توفير المعلومات الموثوقة والمصداقة من خلال إنشاء منظمة مركزيـة مرتبطـة مباشـرة بالحكومـة، أو طـرح ممثلـين لـدى الـوزارات  ♦

  إلخ...الجمارك، مركز الإحصائيات: المهمة، ومنظمات أخرى مثل

  .كن أن تساعد الدولة من خلالها المؤسسة على تطبيق نظام الذكاء الإقتصاديهذه بصفة عامة مختلف الأدوار التي يم

  

  

                                       
، المؤتمر العربي الخامس للمعلومات الصناعية ''دور الدولة في تفعيل إستراتيجية الذكاء الإقتصادي في الجزائر ''،)2011( عبد الرحمان بن عنتر_ 1

 .)4-3(ص ص  ،2011ديسمبر  22-20والشبكات، الرباط، المملكة المغربية، 
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  الإطار التطبيقي للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية :المبحث الثالث

ــ نــة الأخــيرة يحتــل و قتصــادي في الأأصــبح الــذكاء الإ ،علــى الهيئــات العموميــة احكــرً قتصــادي ت تطبيقــات الــذكاء الإبعــدما كان

فـــع متيـــازات الـــتي حققهـــا في مجـــال ر وذلـــك نتيجـــة للإ ،العديـــد مـــن المؤسســـات الإقتصـــادية الكـــبرىهتمامـــات إعاليـــة في  مكانـــة

  .قدة التي تعيش فيهاخاصة في ظل البيئة المعّ  زيادة التأثير في محيطها الخارجيالقدرات التنافسية للمؤسسات و 

  المؤسسة الإقتصادية الذكاء الإقتصادي في  أسلوبآلية تطبيق :المطلب الأول 

تواجــه المؤسســات الإقتصــادية اليــوم تحــديات كبــيرة في ظــل التغــيرات الــتي يعرفهــا المحــيط الخــارجي مثــل عولمــة الإقتصــاد، إشــتداد 

ا مع إنفتاح الأسواق، التطور المتسارع في مستجدات العلم والتكنولوجيا، إزديـاد الإهتمـام بالعنصـر البشـري، بـروز المنافسة عالميً 

ا علـى المعرفـة والعلـم كـل هـذا جعـل مـن العـالم اليـوم يتميـز بإقتصـاد معـرفي يقـوم أساسًـ. والمعرفة كموارد جديـدة للإنتـاج علومةالم

برة علـى تبـني وتطبيـق أسـلوب تسـييري يضـمن هذه المعطيات التي يمر ا العالم جعل المؤسسة الإقتصادية مجُـ. بدلاً من الصناعة

  .اتدديرص ومواجهة التهإستغلال الفلها الإستمرارية، من خلال 

  خطوات تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية : أولا

، حيــث تنصــح 1980أول مــن طرحــت مصــطلح الــذكاء الإقتصــادي وذلــك في ايــة العــام  Gartnerتعتــبر مؤسســة الأبحــاث 

Gartner  مــــن أجــــل الحصــــول علــــى أفضــــل الأســــعار لشــــراء المؤسســــات الإقتصــــادية بالإســــتفادة مــــن بيئتهــــا التنافســــية العاليــــة

وأن تســتخدم . وأن تكـون دائمًــا علـى إســتعداد للحصـول علــى التكنولوجيـات الحديثــة. مكونـات الــذكاء الإقتصـادي الأساســية

  1:الذكاء الإقتصادي في مجال الإدارة بمختلف مستوياا وأقسامها ويتم ذلك بإتخاذ الخطوات التالية

  رة محفظة الذكاء الإقتصادي؛التنويع في طرق إدا ♦

  إحداث التكامل بين الذكاء الإقتصادي ومتطلبات العمل؛ ♦

  إرساء ثقافة التعامل مع المعلومات وتحليلها لدى المستخدمين؛ ♦

  .تأسيس بنك معلومات يدعم إستراتيجية الذكاءالإقتصادي ♦

الإقتصــادي في إســتراتيجياا التطويريــة والتحســينية  إنطلاقــًا مــن هــذا، تجــد المؤسســات نفســها في حاجــة ماســة لإعتمــاد الــذكاء

  .والإستباقية من أجل تحقيق أهدافها

                                       
، مقال منشور في مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، العدد الأول، السداسي الثاني، بيةمعوقات مسايرة العولمة الإقتصادية للدول العر  ،)2004( منير نوري_ 1

 .88ص
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خطــوات رئيســية والــتي يمكــن حصــرها  ) 10(عنــد تطبيــق نظــام الــذكاء الإقتصــادي مــن الضــروري أن تؤُخــذ بعــين الإعتبــار عشــر 

  1:كالتالي

  ذكاء الإقتصادي؛كسب الإدارة التنفيذية التأييد والإلتزام لل: الخطوة الأولى-

تعيــين مــدير الــذكاء الإقتصــادي، الــذي ســيقود العمليــة عــن طريــق وضــع المبــاديء، الأهــداف والتوجيهــات : الخطــوة الثانيــة-

  الواضحة والموضوعية لوظيفة الذكاء الإقتصادي، مهام المنافسة، مهارات ومصالح أعضاء الفريق دون تشتيت إنتباه الفريق؛

لتحديـــد مــن هــم مســـتعملي نظــام الــذكاء الإقتصـــادي  (Stakeholder)ســلوك أصــحاب المصــلحة تحليـــل : الخطــوة الثالثــة-

  .وتحديد الغرض من إحتياجهم للنظام

تحديد الهدف، الإتجاه والسياسات مـن خـلال المعلومـات الـتي تم الحصـول عليهـا في الخطـوة الثالثـة، وتوسـيع  :الخطوة الرابعة-

  لخدمات والمنتجات التي يتم تسليمها؛البيان الذي سيستفيد منه النظام، وا

إجــراء تــدقيق للمعلومــات، مــاهي المعلومــات الــتي توجــد بالفعــل في المؤسســة لــدعم الإحتياجــات الــتي تم  :الخطــوة الخامســة-

  تحديدها في الخطوة الثالثة، ويدعم التركيب الموجود لإيصال هذه المعلومات في المؤسسة؛

  في تحديد نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات لعملية الذكاء الإقتصادي؛ SWOTإجراء تحليل : الخطوة السادسة-

  إجراء تحليل ميداني للقوة، الذي يمكّن من خلاله معرفة العوامل التي يمكن أن تعيق الذكاء الإقتصادي؛: الخطوة السابعة-

  تحديد عوامل النجاح الحاسمة التي تكفل نجاح العملية؛: الخطوة الثامنة-

  إتخاذ قرار بشأن وضع إستراتيجيات لإنشاء أو تطوير نظام الذكاء الإقتصادي؛ :خطوة التاسعةال-

تحديد خطط العمل التي ستكون ضرورية لتقديم الإستراتيجيات وتوزيع المسئوليات، والأطـر الزمنيـة وتقيـيم : الخطوة العاشرة-

  مراجعة هذه الأعمال؛

تتبــع في جميـع أنــواع المؤسســات، وإسـتعمال هــذه الطـرق المنتظمــة لتطبيـق نظــام الــذكاء  الخطـوات المــذكورة المبينـة أعــلاه يمكـن أن

  .أي أن هناك شروط وضوابط لا بد من إحترامها.الإقتصادي في المؤسسة يمكن أن تضمن نجاح العملية

  

  

  

                                       
، رسالة  مقدمة "الذكاء الإقتصادي كخيار لتفسير عدم إستقرار الأسواق المالية دراسة حالة بعض الإقتصاديات الناشئة" )2011( فاطمة الزهراء كباش_ 1

 .140، ص2012-2011العلوم المالية، دية، قسم امنشورة في العلوم الإقتص ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر، غير
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  مقومات وشروط تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية :ثانيا

  :ة والتي يمكن عرض أهم عناصرها الأساسية فيما يليقتصادي خاص ا يعتمد على مرجعيالإة نظام للذكاء لكل مؤسس

المشـروع محكـوم عليـه ف ،لرغبة والإرادة لإنجـاح هـذا النظـامافر اإذا لم تتو : ام الحدي من جانب الإدارة العلياالرغبة والإلتز -1

وإلا سـيجد  ،الـذكاء الإقتصـادي وتطبيقـه في المؤسسـة الإقتصـادية يـا إرسـاء ثقافـةلـذا يجـب أن تـدعم الإدارة العل .بالفشل دائمًا

  .1القائمون عليه أنفسهم معزولون وأفعالهم لها تأثير محدود

د مـا هـو مهـم حقًـا للمؤسسـة وضـبط ولـذلك فمـن الضـروري تحديـ ،المسـتحيل معرفـة كـل شـيء عـن كـل شـيءنه من واللافت أ

  .راحل الجمع والمعالجةه وبسهولة محتياجات بشكل واضح والتي توجالإ

ويجـــب علـــى الإدارة تحديـــد الأهـــداف ومهنـــة المؤسســـة وكـــذا بيئتهـــا . علـــى قضـــية واحـــدة كمـــا تتمثـــل الخطـــوة التاليـــة في التركيـــز

وللوصــول إلى ذلــك يجــب علــى الإدارة تحليــل الوضــع الحــالي أو بعبــارة أخــرى التركيــز علــى المــوارد المتاحــة والــتي يمكــن أن تســاعد 

  .جمع، تحليل وإستخدام المعلومات المسئول على

فمهمـــة تحديـــد القضـــايا والإحتياجـــات هـــي أولاً وقبـــل كـــل شـــيء مـــن صـــلاحيات ووظـــائف الإدارة، ولكـــن يمكـــن أن يشـــاركها 

موظفــون أخــرون في ذلــك، حســب التوجــه الإســتراتيجي للمؤسســة الإقتصــادية وتطورهــا، فجميــع المســتخدمين معنيــون لأن كــل 

وفي كــل مجـال مراقبــة ذو أولويــة يكـون هنــاك بعــض الأشـخاص الفــاعلين دون إهمــال . لسـلة المعلومــاتموظـف يعتــبر حلقــة في س

  .الشركاء المميزين للمؤسسة

تحتـاج المؤسسـة الإقتصـادية إلى المعلومـات للقيـام بأعمالهـا الإداريـة ولتأديـة  :جميع مصـادر المعلومـات القانونيـة ستغلالإ-2

نظيم والتوجيه والرقابة، لأن نجاح المؤسسات وتحقيـق أهـدافها يعتمـد علـى حـد كبـير علـى كفـاءة وظائفها المتعلقة بالتخطيط والت

أجهزــا الإداريــة في تأديــة نشــاطها، ويتوقــف ذلــك علــى نوعيــة المعلومــات الــتي يعتمــد عليهــا عنــد إتخــاذ القــرارات، حيــث هنــاك 

  .2وذات قيمة إقتصادية مجموعة من الميزات لابد من توافرها في المعلومة لكي تكون نافعة

  

  

                                       
1 _ Jakobiak .F  (2004) « l’intelligence économique :en pratique » ,2éme Edition ,Edition d’organisation ,Paris 
,P37 

2
_ Audigier Marc, Condon Gérard, Rassat Patrick (2003) ; « L’intelligence économqie :un nouvel outile de 

gestion », Maxima, P 46. 
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  1:ويمكن الحصول على هذه المعلومات من داخل أو خارج المؤسسة، ونستطيع توضيح ذلك كما يلي

تتكون المصادر الداخلية من أشخاص أو إدارات داخل المؤسسة الإقتصادية مثـل المشـرفن ورؤسـاء  :المصادر الداخلية 2-1

كمـا يـتم . المصادر تغطي حقائق عن أساسيات مخططة ومنظمة لتـدعيم القـراراتالأقسام والمديرين بمختلف مستويام، وهذه 

تجميع البيانات الداخلية على أساس رسمي أو غير رسمي من خلال إتصـالات عارضـة غـير نظاميـة ومناقشـات غـير مرتبطـة ـذه 

  .الأعمال

للمعلومـات الموجـودة خــارج نطـاق المؤسســة تكــون المصـادر الخارجيــة و البيئيـة مولـدّات وموزّعــات  :المصـادر الخارجيـة 2-2

العمـــلاء، المــوردين، النقابـــات العماليــة والهيئـــات الحكوميــة والنشـــرات المهنيــة والإتحـــادات : الإقتصــادية، وتتضــمن هـــذه المصــادر

يســــتوجب الصـــناعية، وتمـــد مثـــل هــــذه المصـــادر المنشـــأت بالمعلومــــات البيئيـــة والتنافســـية الــــتي تعُطـــي المـــديرين قاعــــدة هامـــة لمـــا 

والحــديث عــن المصــدر يعــني الجهــة الــتي تم الحصــول علــى المعلومــة منهــا، مــا يقودنــا إلى إعتمــاد الصــفة الرسميــة أو غــير . الحــدوث

  .2الرسمية

تُصــــدر عــــن القنــــوات الإداريـــة الرسميــــة المعروفــــة كالتقــــارير أو اـــلات، المنشــــورات المختلفــــة والكتــــب  :المعلومـــات الرســــمية-

تـنظم وفقًــا لأسـاليب وإجــراءات خاصـة ــا تعمــل علـى جمعهــا وتسـجيلها ومعالجتهــا وتقـديمها علــى شــكل  والأطروحـات، وهــي

  .معلومات مفيدة للإدارة والجهات المتعاملة مع المؤسسة

وغالبـًا مـا تتكامـل هـذه المعلومـات . إلخ...تتضمن الآراء والأفكار والخبرات الشخصية والشـائعات :المعلومات الغير رسمية-

تعتمـد علـى . وتسـتخدم في بعـض الأحيـان بـدلاً مـن المعلومـات الرسميـة في حالـة عـدم تـوافر هـذه الأخـيرة. المعلومات الرسميـةمع 

قيمــة وفائــدة هــذه المعلومــات علــى المســتفيد نفســه، فهــو الــذي يســتطيع تحديــد مــا إذا كانــت هــذه المعلومــات هامــة أو مفيــدة 

 .3بالنسبة له وللمؤسسة

  ):على حسب وسائل الإعلام المستخدمة لنقل المعلومات(من مصادر المعلومات  وهناك أربعة أنواع

وتتضــــمن العديــــد مــــن المصــــادر غــــير الرسميــــة للمعلومــــات كمــــا أنــــه             ) إلخ ... العمــــلاء والمــــوردون والشــــركاء( :بيئــــة المؤسســــة-

ي عمــل الجهـات الفاعلـة مثــل المـوزعين، القــائمين مـن الضـروري أيضًــا إضـفاء الطـابع الرسمــي علـى جمــع ونقـل المعلومـات، الــتي هـ

  .إلخ...على خدمة ما بعد البيع، وكلاء البيع 

                                       
 . 51ص  ،القاهرة ، ''المفاهيم والتكنولوجيا:نظم المعلومات '' ،)1987(السعيد خشبة محمد _1
 .12ردن ،ص ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان ،الأ ''ماهيتها ومكوناتها:نظم المعلومات '' ،)2000(الصباغ عماد _ 2
 . 96،مؤسسة الأهرام للنشر والتوزيع ،القاهرة ،ص  ''أساسيات نظم المعلومات'' ،)1998(مصطفى حلمي يحي _3
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يمكــن أن تكــون غنيــة جــدًا مــن حيــث المعلومــات، ويمكــن أن يــتم جمعهــا وتحليلهــا ببســاطة ومنهجيــة ســهلة ومــن  :المعــارض-

أخـرى أن تطـرح الأسـئلة الصـحيحة للحصـول علـى  أو بعبـارة. الضروري تحديد الإحتياجات من المعلومـات قبـل وُلـوج المعـارض

  :أجوبة مفيدة

  ما هو الأكثر أهمية للمؤسسة في الوقت الحالي؟ ♦

  ما هي المعلومات التي أحتاجها؟ وعلى أي شكل؟ ♦

  عند أي عارض يمكنني الحصول عليها؟ ♦

  من سيتكلف بجمع المعلومات؟ ♦

يـة مثـل الورقـة والقلـم، لا يجـب نسـيان آلات التصـوير، الهواتـف المحمولـة أو  وخلال فـترة المعـارض، بالإضـافة إلى الوسـائل التقليد

  .كاميرات الفيديو مع الوضع في الإعتبار أن المنافسين يرغبون أيضا في جمع المعلومات ما يدفع إلى التّحلي بالسرية

  .شرةبعد العرض يسهل تحليل البيانات من خلال عقد جلسات حوار والتي يحضرها المعنيون مبا 

تعُد مصادر مُفضلة لكثير من المؤسسات الإقتصـادية، لأـا تمكّـن مـن الإسـتفادة مـن أحـداث المعلومـات : المجلات التقنية-

حيث لا تكتفي عمليـة الـذكاء الإقتصـادي بمجـرد القـراءة السـطحية، ). إلخ.....مقالات، أخبار، إعلانات(وفي أشكال مختلفة 

  :يساعد على ضمان ما يليفوضع إجراءات يعُد أولوية، لأنه 

  .قراءة المقالات الملائمة من طرف الأشخاص المناسبين ♦

  .رسملة عناصر المعلومات الجديدة ♦

أصبح وسيلة ضرورية للوصول إلى المعلومات، ومع ذلك فإن عدم وجـود بنيـة واضـحة ومنّظمـة للشـبكة يجعـل مـن  :الانترنت-

فعـــادة مـــا يعـــرض المنافســـون إســـتراتيجيام بوضـــعها علـــى . الانترنـــت الضـــروري وضـــع إجـــراءات للبحـــث عـــن المعلومـــات علـــى

  .كما ينبغي على المؤسسة عدم إهمال المواقع التي تشمل عملائهم أو منتجام. مواقعهم

كمــا يســهل مراقبــة ســلوك المســـتهلكين المســتهدفين مــن خــلال المنتـــديات الــتي تتــوفر علــى آرائهـــم بعــدد قليــل مــن النقـــرات في 

بحث، التي تمكّـن مـن معرفـة مـا يقُـال عـن المؤسسـة دون إغفـال أن مجـرد الإشـتراك في بعـض اـلات الإلكترونيـة يـوّفر محركات ال

  .الوقت والمال

يلعـب الجميـع في المؤسســة دوراً في مجـال الــذكاء الإقتصـادي، كمـا يجــب علـى الكــل معرفـة المصــادر، وأن : تكـوين العــاملين-3

  .لمؤسسة ونقل المعلومات إلى المعنيينيكون على دراية بإستراتيجية ا
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وبالتــــالي فتــــدريب وتوعيــــة . في الســــابق، لم تلاحــــظ مبــــادرات تشــــجيع أو تحســــيس للعــــاملين في المؤسســــات لتبــــادل المعلومــــات

هـي عناصـر مهمـة لنجـاح عمليـة . العاملين بثقافة تقاسم المعلومات وكسر الجمود ووضع نظام عرفان وتشجيع وتحفيز الموظفين

  .ة كهذهأساسي

من المستحسن إشراك أكبر عدد ممكن من الفاعلين في تنظـيم نشـاط الـذكاء الإقتصـادي بـل ويجـب أن : تنمية روح الفريق-4

إلخ ولهـذا يجـب ...قـوى البيـع، المـوارد البشـرية، الإنتـاج والإتصـال: تكون جميع مجالات المؤسسـة علـى درايـة بـأن المشـروع يخصـها

لين وإبــراز دور كــل واحــد فــيهم بمــا يســاهم في حســن ســير المشــروع الأمــر الــذي سيســاعد علــى تنميــة روح الجماعــة بــين العــام

  .تطبيق أهداف المؤسسة الإقتصادية

ـــاح نجـــاح أي نشـــاط معلومـــاتي، لـــذا فضـــمان التواصـــل الكـــافي مـــن خـــلال إســـتخدام البريـــد : الإتصـــال-5 ـــد الإتصـــال مفت يعُ

ماعـــات والنشـــرات الإخباريـــة، وتغيـــير طريقـــة تـــدفق المعلومـــات في المؤسســـة الإلكـــتروني، الانترنـــت، لوحـــات الإعلانـــات، الإجت

كمــا أن إنشــاء شــبكة داخليــة يمكــن أيضــا أن يزيــد مــن . 1مــن المعلومــات'' جــزراً''بشــكل دوري يمنــع الأشــخاص بــأن يصــبحوا 

كون لدى المـوظفين الـدافع وخصوصًا عندما تكون موصولة بقواعد البيانات، ولكن يجب أن ي. إمكانية الوصول إلى المعلومات

كما يجب أن تنزل المعلومـات إلى الطبقـات السـفلى وتأخـذ أيضًـا مسـار الصـعود في المؤسسـة . والتشجيع على المشاركة الكاملة

  .الإقتصادية

ات كمعالجـة النصـوص، جـداول الحسـابات، قواعـد البيانـات، أدو (تعُتبر الـبرامج المعلوماتيـة العامـة  :تكنولوجيا المعلومات-6

وسـائل تسـمح لتـداول المعلومـات بطريقـة ) الإتصال الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني ومتصفحات الويب والتطبيقـات الشـبكية

  .سهلة وسريعة

لـذا يجـب عـدم . ولكن يمكـن أن يكـون الإسـتثمار في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات مكّلـف والـتي قـد لا تنـتج عنـه الفوائـد المتوقعـة

إا أسطورة خاطئة إذا إعتقدنا في تلخيص معـنى المعلومـات علـى أـا مـا '':لجة الآلية للمعلومات والتحكم فيها الخلط بين المعا

  .''يمكن تخزينه ومعالجته على الحاسب الآلي

مـن الضـروري تعيـين شـخص في المؤسسـة ليكـون مسـؤولاً عـن نظـام الـذكاء : الشخصية والكاريزما القويـة لمنشـط النظـام-7

كمـا يجـب أن . ومن الأفضل أن يعهد هذا الدور لمحاور جيدة ومنحه الوقت الكافي للوفـاء بمهمتـه علـى نحـو فعّـال. الإقتصادي

  . يكون لهذا الشخص تاريخ أو خبرة في علم المعلومات ما يسهم في جني فوائد حقيقية

                                       
1 _ Conseil Régional de Lorraine (2003) : « Intelligence économique ,Un guide pour débutants et 
praticiens »,P23 . 
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حيـث يمكنهـا أن . المؤسسـة الإقتصـاديةأما عن كيفية تنشيط هذا النظـام، فـذلك يعتمـد جزئيـًا علـى حجـم المـوارد المتاحـة لـدى 

  .تعتمد على فريق دائم أو أن تقسم المهام على عدة أشخاص أي تعتمد على أعوان وظيفيين في تطبيق الذكاء الإقتصادي

  أعوان الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: ثالثا

كما وصـفه بعـض الكتـّاب ) الذكاء الإقتصادي(الجهاز والمقصود بأعوان الذكاء الاقتصادي، الأعوان اللازمة حتى يتمكن هذا 

إبتــداءًا مــن البحــث عــن المعلومــات وحــتى الإســتغلال لــذات ) ســيرورته(مــن أداء وظائفــه ســابقة الــذكر حســب تسلســل مراحلــه 

  1:القيمة منها، حيث يمكن إظهار الأعوان الأساسيين للذكاء الإقتصادي على مستوى المؤسسة الإقتصادية كما يلي

وهــو الـذي يســتطيع تعريـف المشــكل وتحليلــه ووضـعه في شــكل مخـاطر وديــدات يمكـن أن تقــع علـى عــاتق المؤسســة    :لمُقـررا-

  .فهو يعرف إحتياجات مؤسسته، أشكال وإحتمالات المخاطر والتهديدات الممكنة

معلومــات ذات قيمــة  هــو الشــخص الــذي يخــتص بمنهجيــة جمــع وتحليــل المعلومــات، هدفــه الحصــول علــى دلالات أو :الــيقظ-

بعد إنتهاء المقرر من تصّور المشكل فإن اليقظ عليه ترجمتـه في شـكل معلومـات يجـب . مضافة يستطيع المقررون الإعتماد عليها

جمعهــا والــتي تعتــبر ضــرورية في تعــداد الإشــارات، كمــا أنــه علــى الــيقظ أيضــا أن يعــرف مصــادر المعلومــات الملائمــة وإســتعمال 

صول عل$ها لأنه لا يمكن الحصول على كل المعلومات الملائمة في مصدر واحد، ومـن أجـل النجـاح في هـذه خبرته من أجل الح

العمليــة عليــه تصــفية قاعــدة معلومــات المؤسســة الــتي تعُتــبر أكيــدة وصــالحة، ولكــن عليــه إدراك أن لــيس كــل المعلومــات ضــرورية 

  .للمشكل بصدد الدراسة

م، يســتطيع أن يأخــذ دور المقــرر أو دور الــيقظ، يــتم تعريــف هــذا المســتخدم عــن طريــق هــو المســتعمل الأخــير للنظــا :الزبــون-

  .ويمكن توضيح هذا من خلال الشكل التالي. مستوى النظام الذي يتفاعل معه

  الأعوان الأساسين للذكاء الإقتصادي): 12- 2(رقم الشكل 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث: المصدر

  

                                       
1 F.Jakobiak (2004) ; « l’intelligence économique :la comprendre,L’implanter, L’utiliser » ; Op Cit; P83 . 

 المقــــــررين

 ناليقظي الزبائن
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  1:الإقتصادي هي كالتالي وفي مرجع آخر نجد أن أعوان الذكاء

مهما كان حجم المؤسسة، إذ أن  (Les Décideurs)المقررون ، (Les Experts)الخبراء ، (Les Observateurs)الملاحظون 

الملاحظون يقومون بمراقبة المحيط وجمع المعلومات التي سوف يقوم الخبراء بتحليلها وتنظيمها ووضعها في يد المقررين من أجل 

  .ار، والشكل التالي يوضح ذلكإتخاذ القر 

  قتصاديالأعوان الوظيفية للذكاء الإ: )13- 2(الشكل رقم 

            

  

  

 

  

Source :F.Jakobiak (2004) ; « l’intelligence économique :la comprendre, L’utiliser, 

L’implanter »; Op Cit ;p88 . 

ل ما هو مهم في المؤسسة يتم تنظيمه في شكل شبكة، وشبكة حيث من خلال الشكل نلاحظ أنه تم الاشارة الى أن ك

  .أعوان إقتصاديين يمكن توضيحها في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1 _F.Jakobiak (2004) ; « l’intelligence économique: la comprendre, L’utiliser, L’implanter »; Op Cit; P88 .  

 

 مهما كان حجم المؤسسة يوجد ثلاث أعوان

 الملاحظون
 الخبراء

 المقررون
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  شبكة أعوان الذكاء الإقتصادي): 14- 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

                                                   

  

  

  

 

 
Source :F.Jakobiak  )2004( « l’intelligence économique: la comprendre, L’utiliser, L’implanter » ;Op 

Cit; P83 

من خلال الشكل نلاحظ أنه يتم تحديد وظيفة كل عون، كما أنه توجد علاقة بينهم وإتصال وهـذا مـا يزيـد مـن فعاليـة نشـاط 

براء المحلّلــون الـذين يعملـون هــم الـذكاء الإقتصـادي، حيــث أن الملاحظـون يعملـون علــى الجمـع والبحـث ثم نشــر المعلومـات للخـ

بــدورهم علــى معالجتهــا، تحليلهــا، المصــادقة عليهــا ومــن ثمــة تركيبهــا وفي هــذا الإطــار قــد يحتــاج الخــبراء لعــون ملاحــظ مــن أجــل 

بعـــض التوضـــيحات والإستفســـارات حـــول المعلومـــات الـــتي قـــام بجمعهـــا بإعتبـــاره هـــو الـــذي عمـــل علـــى البحـــث والجمـــع، وبعـــد 

إلخ يـتم إرسـالها إلى المقـررون الـذين علـى أساسـهم ...نصـوص، منحنيـات، مـدرجات: ات في شكل له معنى أكثـرتركيب المعلوم

يتخذون أمثل القرارات والتوجيهات للمستعملين على مستوى الورشات للمؤسسة مـن أجـل الخـروج في الأخـير بأحسـن منتـوج 

  .يضمن ربحية المؤسسة وإستقرار وضعها التنافسي والسوقي

أهميـة الأعـوان الخـبراء المحللـون (يـتم ذلـك يكـون دور الخـبراء المحللـون ذو أهميـة لا تقـل عـن الأعـوان الأخـرى ولكنهـا تتميـز وحتى 

خـبراء في المنتوجـات، خـبراء في الإجـراءات، خـبراء : بإعتبار أنّ هؤلاء الخـبراء متنوعـون في خمـس مجموعـات) للذكاء الإقتصادي

اتيجيات، خبراء في المناطق الجغرافية، وهذا التنّوع نتيجة التنوع في المعلومـات امعـة والـتي علـى في التطبيقات، خبراء في الإستر 

  .المؤسسة دراستها، والشكل التالي يبين شبكة الخبراء في الذكاء الإقتصادي

 ملاحظون )محللون(خبير 

 مقررون عون ملاحظ

 البحث

  الجمع

  النشر

 معالجة

  تحليل

  مصادقة

  تركيب

 مستعملون



 الذكاء الإقتصادي بين النظرية والتطبيق                                                           :الفصل الثاني

 

 
146 

 شبكة خبراء الذكاء الإقتصادي في المؤسسة): 15-2(الشكل رقم      

 

 

 

 

 

 

 

  
        Source: F.Jakobiak, « L’intelligence économique, la comprendre, L’utiliser, 

L’implanter » ;Op Cit; P89 

أن  من خلال الشكل نلاحظ أن الخـبراء تم تصـنيفهم وفـق خمـس مجموعـات، وذلـك بإعتبـار أن تكـوين وهيكلـة أي فريـق يجـب

 .إلخ...إستراتيجياا  يتوافق مع طبيعة عمل المؤسسة، تنظيمها،) الفريق (يكون هذا الأخير 

حيـــث نُلاحـــظ أنّ الخـــبراء في المنتجـــات هـــم عبـــارة عـــن بـــاحثون، منتجـــون ومختصـــون في التســـويق هـــدفهم بعـــد معالجـــة، تحليـــل 

مصـــادقة وتركيـــب المعلومـــات التوصـــل إلى منتوجـــات جديـــدة تتوافـــق مـــع الوضـــع الـــراهن للمؤسســـة بالإســـتناد علـــى المعلومـــات 

اء في الإجـراءات فيتمثلـون في مختصـون في التسـويق، منتجـون وبـاحثون يعملـون علـى وضـع إجـراءات وفيمـا يخـص الخـبر . امّعة

وبالنسـبة للخـبراء في التطبيقـات فهـم عبـارة عـن . إلخ...قد تتعلق بعمل المؤسسة الدخلي أو علاقاا بالسوق، العملاء، الزبـائن

  .قات قد تتعلق بالعمل في الورشات من أجل الأمان مثلاً باحثون منتجون، مصّممون ومقررون يعملون على الخروج بتطبي

أمـــا يخـــص الخـــبراء في الإســـتراتيجيات فمعظمهـــم عبـــارة عـــن بـــاحثون، منتجـــون مختّصـــون في التســـويق، مقـــرّرون يهـــدفون لوضـــع 

ون، وذلــك نلاحــظ أنــه بالنســبة للخــبراء في الإســتراتيجيات مــن بيــنهم مقــرّر . مجموعــة مــن الإســتراتيجيات توجــه عمــل المؤسســة

  ).صياغة إستراتيجية لعمل المؤسسة(بإعتبار أهمية وضع الإستراتيجية 

وأخــيراً الخــبراء في المنــاطق الجغرافيــة يتمثلــون في الإدارة الدوليــة الــذين يعملــون علــى تحديــد المنــاطق الــتي علــى المؤسســة فــتح فــروع 

  .فيها أو المناطق ذات المنافسة أقل وإمكانية التموقع فيها

ء الإقتصــادي حجــر الزاويــة فيــه هــو شــبكة المحللــون الخــبراء لأن المعلومــة التامــة الغــير معالجــة امّعــة بواســطة الملاحظــون فالــذكا

  .تتحول إلى معلومات مفيدة ومستغلة ومفسرة بواسطة الخبراء المحلّلون

 تطبيقات

 إجراءات

 منتوجات

 إستراتيجيات

 منطقة جغرافية

 منتجون، مختصون في التسويق باحثون،

 باحثون، منتجون، مختصون في التسويق

 مصممون، منتجون، مختصون في التسويق

 باحثون، منتجون، مختصون في التسويق، مقررون

 الإدارة الدولية
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ي في المؤسسـة الاقتصـادية، بحيـث أن يُلاحظ أن الأعوان الإقتصاديين يؤدون وظيفة هامـة في آليـة عمـل نظـام الـذكاء الإقتصـاد

  .فعاليتها تتوقف على مجموعة من المحددات

  محددات تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: رابعا

الـــذكاء لنظـــام إلا أـــا تتميـــز بســـهولة تطبيـــق عوامـــل  ،قتصـــادية تجـــاه نظـــام المعلومـــاتالإ علـــى الـــرغم مـــن خصوصـــية المؤسســـة

   1:في النقاط التالية .Ghilhon Aخيرة حصرها هذه الأ ،الاقتصادي

ـــدة-1 ـــة الجي        وهـــو مـــا يســـتجيب  بـــالقرب مـــن المســـير، قتصـــاديةالإترتكـــز مختلـــف القـــرارات في المؤسســـات  :الثقافـــة التنظيمي

ن لأ تخـاذ القـرار،إا لضـعف العلاقـات السـلمية في نظـرً  لأن القرارات والمعلومات تمر عبر المسير ستعلامية،إلى تسهيل الوظيفة الإ

ا في ا هامًـا يصـبح يـؤدي دورً مـن أن يكـون الحجـم عائقًـ وفي هـذه الحالـة بـدلاً  للمؤسسـة، اسير في غالب الأحيان يكون مالكًـالم

 .تركيز مجال البحث عن المعلومات

ة الأولى عـن ميزـا الدرجـنـاتج ب الأنشـطة،هناك تداخل كبـير في المهـام و  قتصاديةالإفي المؤسسات  :السلوك الجيد للتغيير-2

وهـو مـا يرفـع  ن كثافـة رأس المـال،مـ ختصاص مستخدميها خاصة المؤسسات التي تعتمد علـى كثافـة اليـد العاملـة بـدلاً إفي عدم 

  .ية والتغيرات التي يفرضها المحيطقتصادى سرعة التأقلم مع الإختلالات الإهذه الأخيرة تساعد عل من مرونتها،

بقـدرا علـى وضـع رؤيـة جديـدة ثم تعبئـة كـل اهـودات  قتصـاديةالإتتميـز المؤسسـة  :تخدمينسهولة جمع العمال والمس-3

يصـالها للغـير ومـن ثم إلى بـل تمتـد إلى إ إذ أن وظيفة المسير لا تقتصر على تشـكيل الفكـرة، من أجل تأطير وتجسيد تلك الرؤية،

 ؤسسـة تكـون محـدودة بالأفكـار الـتي يمكـن لهـا إيصـالهاأن قـدرة الم Nunus& Benni  كـل مـن  وفي هـذا الإطـار يـرى ،تطبيقهـا

ســـتفادة مـــن الـــذكاء يـــتم الإ ومـــن خـــلال القـــدرة علـــى إقنـــاع المحـــيط الـــداخلي والخـــارجي، ،للمحـــيط الـــداخلي والمحـــيط الخـــارجي

  . جراءاتأي ترجمة الأهداف إلى إ ،علأفكار ثم تجسيدها على أرض الواقصناعة ا عبر ن للتأثير في الغير،كفّ  قتصادي،الإ

      قتصـــادي خدام الـــذكاء الإســـتإددات ليســـت مـــن محــ نضــمام إلى مجمـــوعطـــاع النشـــاط والإق الحجـــم، أنّ  Larivet 2بـــينّ كمــا 

ســتخدامها في التــأثير إمهــا مــن حيــث البحــث عــن المعلومــات و د أن المؤسســات الاقتصــادية لا تتــأثر بحجممــا يؤكّــ ،ســةفي المؤس

بــنى عليهــا الــذكاء لومــات الــتي يُ ن هنــاك مميــزات تــرتبط بكفــاءة الإدارة في إنتــاج وتبليــغ المعوفي مقابــل ذلــك بــين أ علــى محيطهــا،

  .قتصاديالإ

                                       
الملتقى الدولي حول ، ''فة المقاولية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالذكاء الإقتصادي آلية لدعم ثقا'' ،)2012(العايب ياسين و  لعبورة صندرة _1
 .10-9، جامعة ورقلة ص 2012أفريل  19و  18ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، يومي  ستراتيجيات تنظيم إ

2_ Sophie Larivet, (2009) ; « Intelligence économique, enquête dans 100 PME », Harmattan. P178. 
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  :ومن بين تلك المميزات ما يلي 

  ؛وجود نظرة إستراتيجية لدى المؤسسة ♦

  ؛ممارسة بعض سلوكيات الميزة التنافسية كالتنويع والتمايز♦

  ؛إتباع إستراتيجية الإبداع والابتكار ♦

  .توفر البعد الدولي للمنافسة ♦

سـتعلام عـن المحـيط وبحـث المنـاهج الـتي تسـاعد لأن هذا الأخير يـرتبط بكيفيـة الإ قتصادي،الحجم إذن لا يؤثر في الذكاء الإ إن

فبالنسـبة لرائـد  ويتعـارض مـع نتـائج العديـد مـن النظريـات والأبحـاث، المؤسسة على التأثير فيه، لكن الواقـع يثبـت عكـس ذلـك،

ومنــــه  ر في كــــل قــــرارات المؤسســــة خاصــــة المرتبطــــة بالأبحــــاث العلميــــة،الحجــــم عنصــــر مــــؤثّ  ، إنّ .Schumpeter Jيــــة تلمقاولا

ا لما تتحمله مـن تكـاليف علـى الأبحـاث قتصادي نظرً ستفادة من عوامل الذكاء الإت الكبيرة هي فقط القادرة على الإفالمؤسسا

  . 1العلمية

  كاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصاديةجوانب تطبيق الذ :المطلب الثاني

ف على أنه يتماشى مـع عمليـات إدارة المعلومـة والمعرفـة خاصـة فيمـا عرّ ستراتيجية فإن الذكاء الإقتصادي يُ  أدبيات الإدارة الإفي

يخــص جمــع ســتراتيجية وهــي مناســبة للعمليــات المعقّــدة خاصــة فيمــا تخــاذ القــرارات الإيتعلــق بــالمحيط الخــارجي للمؤسســة ــدف إ

تعقيـــدات العمليـــات  إتخـــاذ القـــرار، كمـــا أنّ  تُســـتخدم فيث المعلومـــة الإســـتراتيجية مـــن أجـــل خلـــق معـــارف جديـــدة ومعالجـــة وبــّـ

فر مجموعــة الأدوات والعمليــات وذلــك مــن أجــل تحويــل المعلومــات إلى تعتمــد علــى القــدرات المعرفيــة امّعــة وكــذلك مــدى تــوّ 

بتحسـين الأداء وتنميــة روح الإبـداع  والمســاهمة في ؤسســات الإقتصـادية خاصــة فيمـا يتعلــق معـارف علميــة يمكـن أن تفيــد ـا الم

  .خلق قيمة مضافة

  الذكاء الإقتصادي كنمط لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية: أولا

اء والنمـــو يعكـــس الأداء قـــدرة المؤسســـة علـــى تحقيـــق أهـــدافها ولا ســـيما طويلـــة الأمـــد منهـــا الـــتي تتمثـــل في أهـــداف الـــربح والبقـــ

فــالأداء مِــرآة المؤسســة في . والتّكيــف بإســتخدام المــوارد الماليــة والبشــرية بالكفــاءة والفعاليــة العــاليتين، وفي ظــل الظــروف المتغــيرة

تحقيــق الإنتاجيــة العاليــة بشــرط أن يكــون مقرونــًا برضــى الزبــائن، والإســتئثار بحصــة ســوقية جيــدة تحقــق مــن وراءهــا عائــد مــالي 

  .م بالمسئوليات الأخلاقية والإجتماعية إتجاه البيئة التي تعمل فيها وإتجاه اتمعمناسب، والقيا

                                       
1_ Schumpeter. J. (1951), « Capitalisme, Socialisme et Démocratie », Payot, Paris, P195. 
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مــا دامــت منظمــات الأعمــال تعمــل في بيئــة غــير مســتقرة تتصــف بالتّقلــب وعــدم الإســتقرار ولا ســيما في مجــال تقنيــة المعلومــات 

ن كــل ذلـك يســتوجب وقـوف المؤسســة علـى مســتوى والإتصـالات فضـلاً علــى أن أغلبهـا تتجــه حاليـًا نحــو الإقتصـاد المعــرفي، فـإ

  .أدائها للكشف عن إمكاناا وقدراا وقيمتها التنافسية وموقعها في السوق

إن نــاتج الأداء يعــد معلومــات راجعــة لإتخــاذ القــرارات وإجــراء التعــديلات الــتي يمكــن أن تقــود مــرة أخــرى إلى الزيــادة في فاعليــة 

  .الأداء وفي التفوق والريادة

أن نتائج الأداء تساعد في الكشف عن مدى ملائمة الخطط والأهداف والسياسات والبرامج لما تتوفر عليه المؤسسة،  كما

وكذلك الكشف عن التنسيق بين مختلف الوظائف، النشاطات والعمليات، وعلى مدى قدرة الموارد البشرية على القيام 

  1:كاء الإقتصادي في الوصول إلى مستوى أداء جيد فيتمثل في النقاط التاليةأما دور الذ  .بالمهام المنوطة ا على النحو اللازم

إنّ توليد المعرفة الجديدة والمفيدة وتخزينها وتوزيعها وتطبيقهـا تسـهّل العمـل داخـل المؤسسـة، كمـا أن وجـود فريـق متخصـص  ♦

هم، ووجـود قيـادة فعّالــة تقـود تلـك العمليــات في إلتقـاط المعرفـة والتشـجيع علــى إسـتثمارها، فضـلاً عــن مشـاركة العـاملين وتفــاعل

  :لإحداث التناسق والتناغم فيما بينها؛ وهذا ما يؤدي إلى

تقليـــل التكـــاليف الإجماليـــة للعمـــل عـــن طريـــق تقليـــل تكـــاليف الهـــدر والإنتـــاج المعيـــب ومـــردودات المبيعـــات وتكـــاليف ســـوء  ♠

  .التعامل مع التقنيات ووسائل العمل

  .ية للمؤسسة عن طريق إنتاج منتجات متقنة وأخرى مُبتكرة وسريعة البيعزيادة العوائد المال ♠

إن تحقيــق الإنتاجيــة العاليــة يــدل علــى الإســتخدام الكــفء للمــدخلات وإن تطبيــق الــذكاء الإقتصــادي في مجـــالات الأداء  ♦

  .المختلفة يؤدي إلى إبتكار طرق أكثر فاعلية

في .والإبتكــار وزيــادة الــوعي لــدى العــاملين مــن خــلال التــدريب والــتعلم والحــواريقــود الــذكاء الإقتصــادي إلى تحقيــق الإبــداع  ♦

هذا الصدد أجريـت دراسـة عالميـة علـى تطبيـق الـذكاء الإقتصـادي علـى المؤسسـات الكـبرى، ومـن خلالهـا تم إسـتخلاص المنـافع 

  2:التالية للذكاء الإقتصادي

  تحسنت نوعية وجودة المعلومات المستلمة؛ ♠

                                       
مرجـع سـابق،  ،  الذكاء الإقتصادي كخيار لتفسير عدم إسـتقرار الأسـواق الماليـة دراسـة حالـة بعـض الإقتصـاديات الناشـئة" )2011( اشفاطمة الزهراء كب - 1

 .138ص
2_ Sewdass Nisha (2009), “The implementation of  Competitive Intelligence tools  and techniques in 
Public Service departments  in South Africa to improve service delivery: a case study of  the 
Department of  Home Affairs”, University of  Pretoria, April 2009, P32.  



 الذكاء الإقتصادي بين النظرية والتطبيق                                                           :الفصل الثاني

 

 
150 

  ة في إتخاذ القرارات؛جودة وسرع ♠

  زز التأثير وزيادة الوعي؛تعّ  ♠

  تحسن بشكل منظم، جمع وتحليل المعلومات وكذلك نشرها؛ ♠

  .ن عملية تحديد الفرص والتهديداتتحسّ  ♠

  الذكاء الإقتصادي أداة للإبداع: ثانيا

ن تطبيقـه فيهـا يعتـبر عامـل لتطـوير إن تطور الذكاء الإقتصـادي يعتـبر أقـوى وسـيلة معرفيـة متاحـة تحـت تصـرف المؤسسـة، كمـا أ

  .إدارة المعرفة، وتدفقها داخل المؤسسة

ويعُتـــبر الـــذكاء الإقتصـــادي طريقًـــا للإبـــداع، فقـــد أظهـــرت التطـــورات الحديثـــة للأعمـــال المرتبطـــة بالإبـــداع الـــدور المهـــم للمعلومـــة 

وحركــات المحــيط بطريقــة مســتمرة تبــدو مــن وإســتغلالها الفعّــال في تطــوير الإبــداع، لــذلك فــإن ضــرورة أخــذ وإســتغلال إشــارات 

عـدم التأكـد مـن (الأعمال المميزة للذكاء الإقتصادي، كما أن المشاريع الإبداعية تتميز بدرجة عالية من المخاطرة وعدم التأكد 

التطـور  ، ومـن هنـا يمكـن القـول أن الإشـكالية الأساسـية للنمـو أو)إلخ..سلوك المستهلك، عدم التأكـد مـن التطـور التكنولـوجي

الإبــداعي في المؤسســة تتمثــل في البحــث عــن الطــرق الكفيلــة بــإدارة فعّالــة لعــدم التأكــد، وذلــك عــن طريــق إدارة المعلومــات الــتي 

وتعتبر مختلف أنواع اليقظـة والـذكاء الإقتصـادي بمثابـة وسـائل مميـزة لإدارة عـدم التأكـد والمعلومـة، كمـا . تعتبر من عوامل الإبداع

ة حديثــة وديناميكيــة بتحديــد مختلــف القــوى المحركــة لمحــيط المؤسســة كشــرط أساســي لتفاعلهــا مــع هــذا المحــيط، أــا تســمح بطريقــ

ومن هنا يبدو الدور المركزي للمعلومة في حركية الإبداع، وذلك من خلال مساهمتها في تكوين الـذكاء الإقتصـادي في المؤسسـة 

  .1وإستخدامها لأغراض التخطيط الإستراتيجي

  

  

  

  

  

  

                                       
صاد المعرفة والتنمية ، المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول إقت''الذكاء الإقتصادي في خدمة منظمة الأعمال''، ) 2005( عبد الرزاق خليل، أحلام بوعبدلي_1

 ).14-11(، ص ص 2005أفريل  28- 27الإقتصادية، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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   الذكاء الاقتصادي ومساهمته في خلق قيمة مضافة: لثاثا

بما أن هذا هو الهدف النهائي للمؤسسـة الإقتصـادية، فـإن الـذكاء الإقتصـادي يسـاهم في خلـق قيمـة لجميـع أصـحاب المصـلحة 

  .ب هذه القيمةويسمح بعد ذلك بوضع رأس المال البشري في صل..) المساهمين، العملاء، الموظفين، الشركاء واتمع المحلي(

يئـة تتغـير ويجـب ا للعديـد مـن المؤسسـات مهمـا كـان حجمهـا فالقويـة منهـا تحتـاج للـذكاء لأن البقتصـادي أصـبح مهمًـالـذكاء الإ

ويمكـن تعـداد الـذكاء تـتمكن مـن أن تصـبح الأحسـن ترمـي لأن تكـون قويـة فب أن المؤسسة الإقتصاديةحيث  ،عليها أن تتوقعها

  1:من خلال  خلق قيمة مضافة للمؤسسة الإقتصاديةفيقتصادي أهمية الذكاء الإ

ولذلك بالـذكاء الـذي  ،يهدد المؤسسات العاملة في السوق لأن دخول منافسين جدد كل وقت :تطوير منتوجات جديدة_1

رية ســتمراتطلبــات الجديــدة لضــمان النجــاح والإخــتراع والإبــداع وفــق مإلى العمــل علــى الإن مــن التنبــؤ بالجديــد وهــذا يــؤدي يمكّــ

  .لخإ....القانونية  ،التجارية ،لك يتم من خلال التطورات التقنيةللمؤسسة وذ

الذي يقوم علـى الدراسـة  Benchmarkingقتصادي من طرقه القياس المقارن وذلك لأن الذكاء الإ :يقود للأداء الناجح_2

ــالتنافســية الــتي تعتــبر أحســن تكــوين وتغيــير لل) الميــزة(المقارنــة للمحاســن   كمــا أنّ  ،)قويــاءخاصــة الأ(تعلم مــن الآخــرين نقــل وال

  .المالية وحتى غلق وخسارة المؤسسةنتاجية وتفادي الخسائر نتاج المنافسين تسمح بتحسن الإإدراسة طرق 

يمكنها تحقيق أعلى نسـبة مبيعـات  حيث أن المؤسسة لا ،وسيلة للبائعين قتصادي هوالذكاء الإ :تحقيق أحسن المبيعات_3

قتصــادي ن الــذكاء الإإومنــه فــ ،للســوق ســواء مــن حيــث الكــم أو الكيــفتكــون علــى درايــة المنافســون ويطرحونــه ذا لم تعــرف و إ

  .القرارات ومعرفة أو توقع الأرباحيسمح بتحديد 

هـي النجـاح  ،كـن الحصـول عليهـا مـن طـرف أي مؤسسـةكثـر دوام الـتي يمفسـية الأالميـزة التنا :الحصول على ميزة تنافسـية_4

كـــن أن تغطـــي هـــذه الفائـــدة قتصـــادي والتنافســـي يمحيـــث أن خليـــة الـــذكاء الإ ،ق بطريقـــة مختلفـــة عـــن المنافســـينلســـو في رؤيـــة ا

م ورؤيـتهم يجب عليهم تغيـير مخططـا ،لى مستواهاإنه حتى يستطيع المنافسون الوصول لأ ،التي ترتبط دائما بالذكاء ،للمؤسسة

  .للسوق بطريقة مختلفة

  

  

                                       
1_ Bruno Martinet ;Yves-Michel Marti (1995) « ;l’intelligence économique :les yeux et oreilles de 

l’entreprise » , Op Cit,  P-P (13-15) . 
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  .ستعمال المعلومات كما هو موضح في الشكل التاليي يؤدي إلى الإستمرار والبقاء إنطلاقاً من إوعليه فإن الذكاء الاقتصاد

  في خلق قيمة للمؤسسة الإقتصادية قتصاديأهمية الذكاء الإ :)16- 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

  
  

  عداد الباحثمن إ: المصدر

  ةأشكال تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادي: المطلب الثالث

  1:إن الذكاء الإقتصادي يأخذ عدة أشكال في المؤسسة نذكر منها

  ) الذكاء العملياتي(نموذج تقسيم مصلحة الذكاء الإقتصادي إلى وظيفة تابعة لكل وحدة عملياتية : أولا

لة الإنتـاج ويقصد به القدرة على إدارة المعلومات العملياتية في إطار محـيط تنافسـي، وتخـص هـذه المعلومـات كافـة حلقـات سلسـ

ا بالإنتاج المادي إلى غايـة بلـوغ مرحلـة النوعيـة والتسـويق، هـذا النـوع مـن الـذكاء أكثـر ا من تصميم المنتج أو الخدمة مرورً إنطلاقً 

 .ا مع متطلبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستويين المحلي والإقليميتكيفً 

 

 

 

  

  

 

  

                                       
1- Rapport de CIE (Cercle Intelligence Economique) du MEDEF (2006), « Intelligence économique ;un 
guide pour débutants et praticiens » , Paris , Novembre 2006, P33 . 

 تطوير منتجات جديدة اتخاذ أمثل القرارات اتخاذ أمثل القرارات الاستغلال الأمثل للمعلومة

 الحصول على ميزة تنافسية اء الناجحالأد البقاء والاستمرار
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 وحدة عملياتيةكل لى وظيفة تابعة لالذكاء الإقتصادي إيبين نموذج تقسيم مصلحة ) 17- 2(الشكل رقم 

  )الذكاء العملياتي( 

  

  

  

  

  

  

  

Source : Bertand Delecroix (2005); « la mésure de la valeur de l’information en IE » ;Op Cit, 

P72. 

نهـــا وحـــدة ذكـــاء خاصـــة أي لكـــل م ،دي مـــوزع علـــى مختلـــف مصـــالح المؤسســـةقتصـــاالشـــكل نلاحـــظ أن الـــذكاء الإمـــن خـــلال 

وهــو مــا يمكــن أن نطلــق  ،والــذي يخــتص أيضــا بــالإدارة العامــةقتصــادي الكبــير والــذي هــو منّشــط للــذكاء الإ يــتحكم فيهــا الفــرع

  :ياتي حيث أنه لكل قسم وحدة ذكاء إقتصادي خاص به التي يمكن إبرازها كالأتيعليه بالذكاء العمل

هــدفها جمـــع وتحليــل ونشـــر المعلومــات المتعلقـــة بالميزانيــات التقديريـــة  :ماليـــةوحــدة الـــذكاء الإقتصــادي الخاصـــة بقســم ال-1

.                    لماليــــــــــةســـــــــتثمار والقـــــــــوانين والتشــــــــــريعات والأنظمـــــــــة اوالنفقــــــــــات ومصـــــــــادر التمويـــــــــل وطــــــــــرق الإالحســـــــــابات والإيـــــــــرادات 

مـــات الخاصـــة بـــالعملاء والمراســـلات علـــى المعلو  الحصـــولهـــدفها  :وحـــدة الـــذكاء الإقتصـــادي الخاصـــة بقســـم المبيعـــات-2

صــناف الــتي تم بيعهــا وعــدد وحــداا وســعر بيــع الوحــدة منهــا وطريقــة دفــع قيمــة وقــوانين البيــع الــتي تحــدد نــوع الأ والعقــود المبرمــة

 . وحسابات العملاء وديومالمبيعات وطرق شحن الأصناف المباعة وتكاليف الشحن والتأمين

حديـــد متطلبـــات العمليـــات هـــدفها هـــي المعلومـــات المتعلقـــة بت :خاصـــة بقســـم العمليـــاتوحـــدة الـــذكاء الإقتصـــادي ال-3 

ـــرامج الصـــيانة واتاجيـــة ومواصـــفات المنتجـــات وعـــدد الآلات وطاقتهـــا الإنالإ ـــة وســـاعات تشـــغيلها وتعطيلهـــا وب لإصـــلاح نتاجي

  .ووضع مواصفات العملية الإنتاجية

  

  

  

 المديرية العامة

 قتصاديالذكاء الإ الذكاء الإقتصادي

 قتصاديالذكاء الإ

 المبيعات العمليات مسؤول الذكاء الإقتصادي

 المالية
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  )  الذكاء التسويقي( الوحدة التسويقية وصاية تحتالذكاء الإقتصادي  نموذج وضع مصلجة: ثانيا

إن تطبيــــق المؤسســــة الإقتصــــادية للــــذكاء التســــويقي كإحــــدى آليــــات إدارة المعلومــــة التســــويقية، يــــوّفر لهــــا القــــدرة علــــى النجــــاح 

كونـــه يكســـب إســـتراتيجيًا وتنافســـيًا أيـــن يكســـبها القـــدرة علـــى إدارة موقعهـــا التنافســـي، فتنبثـــق أهميـــة تطبيـــق الـــذكاء التســـويقي  

  .المؤسسة خاصة التجارية منها مقومات النجاح في إدارة أعمالها

حيـــث يمكـــن القـــول أن الـــذكاء التســـويقي يتمثـــل في تـــوفير كـــل البيانـــات الخارجيـــة والداخليـــة والـــتي تم جمعهـــا وتحليلهـــا مـــن قبـــل 

لـذكاء التسـويقي لتقيـيم فـرص دخـول منظمات الأعمال حول الأسواق والتي تستخدم في إتخاذ القـرارات، ويمكـن أن يسـتخدم ا

 .الأســواق ورصــد التهديــدات الحاليــة والحتملــة إضــافة إلى كشــف نقــاط القــوة والضــعف وكــذا المــوارد المتاحــة والوســائل المســتعملة

  .ويمكن أن نبرز منهج تطبيق الذكاء التسويقي في منظمات الأعمال من خلال الشكل التالي

  تحت وصاية الوحدة التسويقية  الذكاء الإقتصادي مصلحة نموذج وضعيبين ) 18- 2(الشكل رقم 

  )الذكاء التسويقي(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Bertand Delecroix (2005); « la mésure de la valeur de l’information en IE » ;      Op Cit, 

P72. 

عتبارها عصـب المؤسسـة والـرابط يق لإتسو قتصادي يتعامل بصفة خاصة مع مصلحة الل نلاحظ أن الذكاء الإالشك من خلال

حيــث نجــد هــذا  ،ارة العامـة ومــع مختلــف المصــالح الأخــرى للمؤسســةد بــدورها لهــا علاقــة مباشــرة مــع الإبينهمـا وبــين الزبــون والــتي

لبديلـة ت االنموذج يعكس الطبيعة التجارية للمؤسسة التي تم بالمعلومات حول المنتوجات التي تبيعها هذه المؤسسة أو المنتجا

 دارةالإ

 المالية التسويق العمليات

 قتصاديوحدة الذكاء الإ



 الذكاء الإقتصادي بين النظرية والتطبيق                                                           :الفصل الثاني

 

 
155 

م بمعلومــات الــتي تخــص الأســعار والإشــهارات وتكــاليف التوزيــع وهــو مــا كمــا ــت ،الــتي تريــد إدخالهــا للســوق لمواجهــة المنافســين

   .طلاق عليه ما يعرف بالذكاء التسويقييمكن إ

اتيجية سـتر قـوم عليهـا الإت كل ركيزة أساسية من الركائز الضرورية التيقتصادي أصبح يشّ لأخير يمكن أن نؤكد أن الذكاء الإوفي ا

افظ علـى مكانتهـا قتصادية وتحُـلمترافقة والناتجة عن العولمة الإقتصادية تستجيب للتحولات العصرية االصناعية لجعل المؤسسة الإ

جمالي نشاط المنشأة ومواردهـا وهي تعبرّ عن إ ةقتصاديسة الشرسة بين مختلف المؤسسات الإوحصتها في السوق في خضم المناف

  .تؤثر في أوجه نشاطاا المختلفة وامل التيوالع

  ) الذكاء الإستراتيجي(نموذج وضع مصلحة الذكاء الإقتصادي تحت وصاية المديرية العامة : ثالثا

بــدأ البــاحثون والأكــاديميون يــدركون أهميــة الــدور الإســتراتيجي الــذي يمكــن أن يلعبــه الــذكاء الإقتصــادي في منظمــات الأعمــال 

لقــون عليــه الــذكاء الإســتراتيجي ويؤكــدون علــى ضــرورة أن تحــاور المؤسســات حاجاــا إلى هــذا الــنمط مــن وهــو مــا جعلهــم يط

الــذكاء وســعوا إلى تجســيد منظــورام فيــه مــن خــلال مــا قــدموه مــن تعريفــات حيــث يمكــن تصــنيف الــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه 

  :تالذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمال  إلى ثلاثة مداخل أو إتجاها

أصحاب الإتجاه الأول ركّـزوا عـل كـون الـذكاء الإسـتراتيجي عمليـة أو أداة لجمـع المعلومـات الـتي تمـد صـناع القـرارات بالمعرفـة  ♦

التي تدعمهم في صناعتهم لتلك القرارات، وتمكّنهم من الإصـغاء إلى البيئـة الـتي تعمـل فيهـا المؤسسـة، ثم تحليـل هـذه المعلومـات 

نبــؤ والتخطــيط المســتقبلي والتكيــف مــع التغــيرات البيئيــة، وذلــك في إطــار تسلســلي متعاقــب يهــدف إلى لتفعيــل قــدرام في الت

تنظــيم المعلومــات ويئــة إطــار فكــري إزاء مــا حــدث الأن ومــا ســيحدث مســتقبلاً، ثم تحليــل مســوغات التغيــير كقــوى جوهريــة 

المعلومـــات لصـــاغة السياســـات المختلفـــة لتفعيـــل عمليـــة  لخلقـــه وتعزيـــزه بمـــرور الوقـــت، إلى جانـــب كونـــه أنشـــطة هادفـــة إلى تـــوفير

صياغتهم لها، وجعل المستقبل في قبضة أيديهم وهو يسعون لتحقيق أهداف منظمة أعمـالهم، وتـوجيههم لتلـك السياسـات بمـا 

  .يتوافق والدلالات المستنبطة من مستقبل المؤسسة

تتعامـل مـع كـل القضـايا الـتي تـؤثر في المؤسسـة في المـديين '' وظيفـة''أما أصحاب الإتجاه الثـاني يـرون أن الـذكاء الإسـتراتيجي  ♦

الفـــرص الممكـــن إقتناصـــها، والتهديـــدات الـــتي ينبغـــي مواجهتهـــا، ومـــا هـــي الأســـواق المفتوحـــة (المتوســـط والطويـــل، وتحـــدد لهـــا 

) التكتيكـــي والمضـــاد(اء ، مـــع إهتمامهـــا بتحليـــل المنافســـين، كمـــا يكّـــون هـــذا النـــوع مـــن الـــذكاء مـــع الـــذك)والقطاعـــات الواعـــدة

مداخل لتنفيذ الذكاء التنافسي في بيئة الأعمال، فضلاً عن توفيره المعلومات عن الزبائن واهزين والشركاء، وجعـل المؤسسـات 

  .تستبق إستراتيجيات منافسيها وتذوذ عن مصالح المساهمين فيها
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منظمـة الأعمـال يتوقـف علـى شخصـية قيـادة منظمـة الأعمـال أما الإتجـاه الثالـث يعتقـدون بـأن دور الـذكاء الإسـتراتيجي في  ♦

الإستشــراف، (لأــم يعتبرونــه جــزء لا يتجــزأ مــن مكونــات الشخصــية الــتي يتمتــع ــا قــادة المؤسســات بدلالــة عناصــر الخمســة 

  ) .إلخ....تفكير النظم

جي في المؤسسـات، إلا أنـه يمكـن القـول أن بالرغم من تباين إتجاهات المفكرين في الـدور الـذي يمكـن أن يلعبـه الـذكاء الإسـتراتي

أصحاب الإتجاه الأول والثاني يتفقون على الدور الجوهري المتمثل في دعم عمليا صـناعة القـرارات وصـياغة الساسـات والخطـط 

ـــا وجهـــة نظـــر أصـــحاب الإتجـــاه الثالـــث تمثـــل دعمًـــ ا والتنبـــؤ بتغـــيرات البيئـــة وبحركـــة المنافســـين والتكيـــف معهمـــا مـــن خلالـــه، أمّ

للإتجــاهين المــذكورين، لأن القائــد الــذي يتمتــع بعناصــر الــذكاء الإســتراتيجي تتعــزز قدرتــه في جميــع المعلومــات وتحليلهــا وتوظيفهــا 

  .ا النموذج من خلال الشكل التاليبراز هذحيث يمكن إ. في صناعة القرارات والسياسات والخطط

  ادي تحت وصاية المديرية العامةقتصيبين نموذج وضع مصلحة الذكاء الإ )19- 2(الشكل رقم 

  ).الذكاء الإستراتيجي( 

  

  

  

  

  

  
Source : Bertand Delecroix (2005); « la mésure de la valeur de l’information en IE » ; Op Cit, 

P71. 

والإدارة قتصــادي عبــارة عــن وحــدة مســتقلة لهــا علاقــة مباشــرة مــع مختلــف مصــالح المؤسســة مــن الشــكل نلاحــظ أن الــذكاء الإ

قتصــادي تقــوم لوحــدها بجمــع بحيــث نجــد أن وحــدة الــذكاء الإ. شـرةالعامـة أي التعامــل يكــون وســيط وعراقيــل بــل يــتم بصــفة مبا

سـتراتيجية ام بمختلف مسـتويام، ومسـاعدة الإدارة العامـة علـى رسـم أهـدافها الإوتحليل ونشر المعلومات وتقديمها لمدراء الأقس

يمكـن أن نطلـق عليـه ختيـار أفضـل البـدائل وهـو مـا ية الـتي تسـاعد متخـذي القـرار علـى إت الضـرور من خـلال تقـديمها للمعلومـا

  .ويمكن تبيان موقع الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية من خلال الشكل التالي .إسم الذكاء الإستراتيجي

  

 

 المديرية العامة

 قسم التسويق قسم المبيعات قسم العمليات قسم المالية

 وحدة الذكاء الإقتصادي
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  موقع الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية ): 20- 2(الشكل رقم 

  

  

  

 

 

 

 
Source : CLUSIR (2010) ; « L’intelligence économique, un dispositif de gestion de l’information 

stratégique », Conference Club IE du Cluisir RhA, le 13 Octobre 2010, P13 voir : 

www.clusir-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-1-13-10-10.pdf 

من خلال هذا الشكل نلاحظ أن الذكاء الإقتصادي هو إختصاص الإدارة العامـة للمؤسسـة الـتي تقـوم بتحديـد طـرق التحليـل 

الإســتراتيجي وتحديــد سياســة الــذكاء الإقتصــادي، هــذا الأخــير بصــفته تعمــل علــى تحديــد طــرق وأدوات اليقظــة الــتي يجــب أن 

منهــا المعلومــات المتعلقــة بمجالهــا، وتتــيقظ للبيئــة المحيطــة ــا، وبالتــالي  تتواجــد بكــل مــديريات المؤسســة، مــن أجــل أن تجمــع كــل

  .نستنتج أن الذكاء الإقتصادي يتموقع في قمة هرم المؤسسة أي ضمن السياسة العامة للمؤسسة

 الأهمية الإستراتيجية للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية :المطلب الرابع

فمختلــف اجـات والنشـاطات الدقيقـة والخاصـة حتيهـي الإســتجابة إلى مختلـف إ ،للـذكاء الإقتصـاديلمهمـة الشـاملة الدائمـة ا نّ إ

دخــول  ،إنشــاء مؤسســة، إطــلاق منتــوج جديــد: حيــاة ونمــو المؤسســة تــرتبط دائمــا بإحتياجــات خاصــة للمعلومــة فمــثلامراحــل 

ات تقـوم علـى معلومـات مفيـدة هـذه الوضـعيفكل مـن  ،إلخ.....كاليف التصنيع والإنتاج نخفاض تإ ،منافسين جدد في السوق

أهــداف تخــاذ القــرارات مــن أجــل تحقيــق حــدود معينــة بوضــوح خاصــة في ترشــيد إســتغلال في والــتي تحتــاج إلى بحــث وإ ،وخاصــة

  .المؤسسة الإقتصادية

  

  

  

  

الإدارة العامة وإستراتيجية  

 الذكاء الإقتصادي ل الإستراتيجيأدوات وطرق التحلي

 طرق وأدوات اليقظة
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  )Fuldنموذج (طرق الذكاء الإقتصادي في التحليل الإستراتيجي : أولا

تزايـد السـريع حيـث أدى ال. قتصـادي في العـالمفة الظـروف لنمـو عمليـات الـذكاء الإلاتصال كاقد هيأت تكنولوجيا الإعلام وال

الهيئــات ت والتحليــل إلى تبــني الــذكاء الإقتصــادي مــن قبــل مختلــف المؤسســات و ليــة وطــرق جمــع المعلومــافي عــدد الحواســيب الآ

يضـم و ) Fuld )1995  نـذكر نمـوذج قتصـادي،عملت علـى إيجـاد نمـاذج للـذكاء الإ ومن بين المؤسسات التي. عامة أو خاصة

  1:هذا النموذج ست أدوات وهي على التوالي

ــا و قــدرات المســيرين_1 تخــاذ القــرار العوامــل الــتي تــؤثر علــى إجــراءات إ يســمح بــالتنبؤ بقــرارات هــؤلاء وتحديــد :ملمــح نواي

 الثقافــات،و  أنمــاط القيــادة: محــدادت هــي عتبــار ســبعةوجــب الأخــذ بعــين الإ لإعــداد الملمــح النفســي لصــاحب القــرار،و  .لــديهم

كمــا يــتم تحليــل هــذه المحــدادت في ظــل منــاخ المؤسســة . الميــولات والقــرارات الســابقة التوجهــات، الكفــاءات، المســارات المهنيــة،

  .الإدارة و العمليات التكنولوجيا المتاحة،من وجهة نظر التكاليف و  الحالي والمستقبلي،

يقصـد ــا عمليــة دراســة و تبــني الممارســات الأفضـل مــن بــين الممارســات الــتي تتبعهــا  )Benchmarking( :البانشــماركينغ_2

و يجنـــب  و هـــذا أقـــل تكلفـــة و أوفـــر في الوقـــت . الأداء في الشـــركة نفســـهااز و نجـــالأخـــرى لتحســـين الإ) الشـــركات(ظمـــات المن

  .جربوهاخترعها الآخرون و إطريقة ختراع إو بالتالي عدم  ،عت فيها تلك الشركات أو المنظماتالأخطاء التي وق

 التهديـداتنقـاط القـوة والضـعف وكـذا الفـرص و  ويقصـد مـن ذلـك محاولـة معرفـة مختلـف :المسـتقبلية الإسـتراتيجيةتحليل _3

نتـائج هـذا التحليـل  وتسـمح. SWOTسم موذج المعروف في مجال التحليل الإستراتيجي بإوهو نفس الن .التي تحيط بالمؤسسة

  . محاور أولية للتدخلستراتيجي و بتحديد توجه إ

اللــوائح  :تحليــل القــوى المحيطيــة الأربــع للمؤسســة وهــي علــى التــوالي Fuldيقــترح نمــوذج  :ســتراتيجيات التنافســيةتوقــع الإ_4

). ســتهلاكنمــو عائــدات الإ( ا الزبــائنأخــيرً و ) عمليــات الضــم و الــدعم( التغــيرات في قطــاع النشــاط التكنولوجيــا، والتنظيمــات،

ـــالقــوى الخمســة ل :ك طــرق أخــرى في هــذا اــال منهــانــاوه نافســة الــذي يقضــي بتقيــيم مختلــف ســتجابة للمنمــوذج الإ ،Porterـ

النمـــاذج الرياضـــية والطـــرق  المماثلـــة، ســـتعمال عـــدة تقنيـــات منهـــا الطـــرق التقليديـــة لتحليـــل المنافســـة،إســـتجابات للمنافســـة بالإ

   ). الملاحظون مقابلات الأخصائيين،( النوعية

                                       
  :،من المرجع الأصلي  "اقعه وأفاقه في الجزائرو :دور الذكاء الاقتصادي في ارساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير ’’تير رضا _ 1

Fuld ,Leonard M (1995) ,’’The new competitor intelligence :The complete resource for finding 
,analysing and information about your competitors’’ :New York ;Jhon Wiley ; P482 .  
http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id=21&chk=d24962c1

86721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1 
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النشـاطات  ويقصـد بـذلك متابعـة ،Timeliningفي هـذا الإطـار مـا يسـمى ب  Fuldيقـترح : منتـوج جديـد إدخالتوقع _5

  .التعرف على المعلومات الناتجة وتحليلهاالعملياتية للمؤسسات و 

المقاربـة في التركيـز علـى  ويتمثـل العنصـر الأساسـي لهـذه. ا على الميزانية كأداة تحليليةل أساسً ويعتمد المحلّ : تحليل التكاليف_6

  .التكاليف الإداريةالبنايات والتجهيزات و  العوامل الحرجة كشراء المعدات،
ا مــع طبيعـــة طــرق خاصــة ـــا في هــذا اــال وذلــك تماشــيً  بــقالهيئــات تطن المؤسســات و وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن كــل نــوع مـــ

  .خلهانشاطاا ومجالات تدّ 

  دي مع المعلومة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصاديةتعامل الذكاء الإقتصا: ثانيا

ـــذكاء الإقتصـــادي أحـــد المقومـــات الأساســـية الداعمـــة للمعلومـــة الإســـتراتيجية داخـــل المؤسســـات الإقتصـــادية المعاصـــرة        يعتـــبر ال

وظيفهـا توظيفًـا يخـدم من خلال البحـث الـدائم والمسـتمر عـن كيفيـة إسـتغلالها بطريقـة مُثلـى تضـمن الإسـتفادة القصـوى منهـا وت

  .في النهاية الأهداف المستقبلية لها من خلال ترشيد القرارات إلى أبعد حد ممكن

تتمثــــل المهمــــة الشــــاملة والدائمــــة للــــذكاء الإقتصــــادي في الإســــتجابة إلى مختلــــف الإحتياجــــات والنشــــاطات الدقيقــــة والخاصــــة، 

إنشـاء المؤسسـة، إنطـلاق منـتج جديـد، : خاصـة للمعلومـة فمـثلا فمختلف مراحل حياة ونمو المؤسسة ترتبط دائمًـا بإحتياجـات

إلخ، فكــل مــن هــذه الوضــعيات تقــوم علــى معلومــات ..دخــول منــافس جديــد في الســوق، إنخفــاض تكــاليف التصــنيع والإنتــاج

الإقتصـادي والشكل التالي يوضـح البعـد الإسـتراتيجي للـذكاء . والتي تحتاج إلى بحث وإستغلال في حدود معينة. مفيدة وخاصة

  .داخل المؤسسة الإقتصادية

  البعد الإسترتيجي للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية): 21- 2( شكل رقم

  

  

  

  
  

Source: Jakobiak François, (2006) : L’intelligence économique, Deuxième Tirage, Editions 
D’Organisation, Paris, P 173 

 التوقع على السوق المستقبلي

 فهم إستراتيجيات المنافسين

 نشر صحيح للمعلومات في الداخل

 تحسين دائم لتنافسية المؤسسة
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         Jakobiakالهــــدف المحــــوري لمــــنهج الــــذكاء الإقتصــــادي في المؤسســــة الإقتصــــادية حســــب  مــــن خــــلال الشــــكل يتضــــح لنــــا أن

هو التحسين المستمر لتنافسيتها والذي يتم عبر مجموعة مـن الجهـود الـتي تتمثـل أساسًـا في توقـع الأسـواق المسـتقبلية، إسـتيعاب 

  .كل صحيحإستراتيجيات المنافسين، وأخيراً بّث المعلومات داخل المؤسسة بش

ار التغـيرات الخارجيـة والحصـول علـى المعلومـات عوبالتالي فإن تنافسة المؤسسة الإقتصادية تتوقف على مدى قـدرا علـى إستشـ

الإستراتيجية الضرورية المتعلقة بمحيطها ومنه معالجتها بطريقة فعّالة داخل المؤسسة، ومجموع هذه النشـاطات وأخـرى تعـبر علـى 

لــذكاء الإقتصـــادي، حيــث أنـــه يمكّــن المؤسســـات الإقتصــادية مـــن الحفــاظ علـــى مكــامن قوـــا وحصصـــها الوجــه الإســـتراتيجي ل

إسـتراتيجيات ناجحـة تسـتطيع الوقـوف في وجـه المنافسـين، وهـذا لـن يـتم إلا مـن خـلال وظيفـتي  وضـعالسوقية ويساعدها على 

  1:المعلومة الإستراتيجية

إذ أن مقـرر أو رئـيس المؤسسـة بحاجـة إلى معلومـات إسـتراتيجية : ة للمؤسسةالمعلومة الإستراتيجية عامل منافسة بالنسب_1

  :تتعلق بأعماله من أجل

  معرفة موقعه في السوق؛ ♦

  تعريف وتحديد نقاط قوته وضعفه؛ ♦

  إكتشاف الفرص؛ ♦

  تسيير إستراتيجية تطوير المؤسسة؛ ♦

  التموقع في أسواق جديدة؛ ♦

  سسة؛التكيّف مع تطورات محيط وبيئة المؤ  ♦

  عقد التحالفات والشراكات الإستراتيجية؛ ♦

  تنمية وتطوير تأثيره؛ ♦

  الحصول على مزايا تنافسية؛ ♦

ويجعلهــا  ) إلخ...الضــغط، إتصــالات التــأثير(إذن فنظــام الــذكاء الإقتصــادي يتعامــل مــع المعلومــة الإســتراتيجية في الإطــار القــانوني 

  .كأساس يدفع بالمؤسسة إلى الرقي والإستمرار

                                       
1-Service de Coordination a l’Intelligence Economique (SCIE)(2009) : « Guide des bonnes pratiques en 
matière d’intelligence économique », Février 2009, PP 5-7, voire 
c.asselin.free.fr  
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إنّ حمايـــة المعلومــــة هـــي رأس مـــال مــــن أجـــل تطـــور وإســــتمرار : المعلومـــة الإســـتراتيجية عامــــل أمـــن وحمايــــة للمؤسســـة_2

  :المؤسسة، فهذه الأخيرة يجب عليها معرفة الإتصال والتواصل بالطريقة التي تضمن لها حماية ممتلكاا المعلوماتية من أجل

المؤسســة ومــع شــركائها خــارج المؤسســة، عــن طريــق وضــع مجموعــة مــن  العمــل بكــل ثقــة مــع شــركائها ومســاعديها داخــل 2-1

  :الأجهزة والإجراءات التقنية ،الإدارية، القانونية والتي تكّون سياسة أمن المؤسسة وهي

  جرد المخاطر والتهديدات المحتملة؛ ♦ 

المحاســـبة، المشـــتريات، ''ة الخـــاص بــــ المعرفـــة، نظـــام معلومـــات المؤسســـ(حمايـــة النظـــام المعلومـــاتي والمعطيـــات الحساســـة لـــديها  ♦ 

  )...، ملفات الزبائن، المنتجات الجديدة''إلخ ...التسويق

  وضع وسائل مادية للحماية الفعّالة؛ ♦

  إدخال بنود سريّة داخل عقود العمل؛ ♦

  إقامة مخطط إستمرارية النشاط في حال التوقف الخطير عن العمل أو حالة أزمة؛ ♦

  هاز الموضوع؛الإختبار المنتظم للج ♦

  الترابط المنطقي والواضح بين الأفكار حول النشاطات والمشاريع والإستراتيجيات؛ 2-2

قرصـــنة المعلومـــات، التجســـس الإقتصـــادي، (القـــدرة علـــى الـــدفاع في وجـــه المنافســـين المســـتخدمين للطـــرق الغـــير شـــرعية  2-3

  )إلخ...التزوير

والآخـر ) المنافسـة(مع المعلومة الإسـتراتيجية يشـمل جـانبين أحـدهما هجـومي مما سبق يمكن القول أن تعامل الذكاء الإقتصادي 

فــالأول يجعــل المؤسســة تتمتــع بــإرادة هجوميــة تعــبرّ عــن قــدرا علــى الســبق والتفاعــل والحــرص علــى إيصــال ). الحمايــة(دفــاعي 

المعلومات الإستراتيجية وإنمـا الوصـول إليهـا المعلومات المفيدة إلى المقررين في الوقت المناسب، إذ المهم اليوم ليس الحصول على 

  .قبل الآخرين، فالمطلوب ليس فقط أن تكون الأحسن بالنسبة للمنافسين، ولكن أيضًا إبعادهم إذا أمكن ذلك

أمــا الثــاني يفــرض علــى المؤسســة أن تكــون منتبهــة لمبــادرات منافســيها وتوقعــات شــركائها وزبائنهــا، وبالتــالي إتخــاذ الإحتياطــات 

مثـــل وبالتـــالي فـــإن تعامـــل الـــذكاء الإقتصـــادي مـــع المعلومـــة الإســـتراتيجية يتـــيح للمؤسســـة الإســـتخدام الإســـتراتيجي والأ. زمــةاللا

وتعزيز الموقع التنافسي  ،بتحسين المستويات التنافسية لها تخاذ القرارات المرتبطة مباشرةفي دعم وإللمعلومة ذات المزايا التنافسية 

هدفه من خـلال تطـوير أسـاليب التوقـع والتنبـؤ بـالتغيرات المتسـارعة في الأسـواق الحاضـرة والمسـتقبلية في نطاق السوق الذي تست

سـرعة الإسـتجابة لهـا وهـذا مـا لاحظنـاه مـن خرون و التي يعتمد عليها المتنافسون الآ ستراتيجياتمع الفهم الصحيح لمختلف الإ

  .خلال الجانبين الهجومي والدفاعي للمعلومة الإستراتيجية
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  أهمية تطبيق الذكاء الإقتصادي في دعم المسار الإستراتيجي للمؤسسة الإقتصادية: ثالثا

إحتلـت داثـة أسـرع فـترات التـاريخ تطـوراً تمثل بكـل معـايير الح ،االعالم يدخل مرحلة جديدة كليً أ منذ منتصف القرن العشرين بد

لأعمــال والقـوة الدافعــة لتحقيــق التقــدم التنافســي في عــالم المــال وا عتــبرت الركيــزة الأساســيةجي وأُ يفيهـا المعلومــات الــدور الإســترات

تزاوج بين ظـاهرة التوجـه الإسـتراتيجي لتفعيـل إسـتخدام إمكانيـات  فيها  عرفتالتي رحلة وهي الم ،ومصدر حقيقي لخلق القيمة

ووضـــعها في تكنولوجيـــا المعلومـــات  وهـــي ظـــاهرة ،ا بالمعلومـــاتخـــرى أكثـــر إرتباطــًـوظـــاهرة أ ،وارد المؤسســـة نحـــو البنـــاء المعـــرفيومـــ

ـــة المعرفيـــة ـــا  قطـــاع(قتصـــادي وعلـــى أساســـها فقـــد تبلـــور قطـــاع إ ،بثـــا وتحـــويلاً وإكتســـاباً  ،ســـياق العملي الإتصـــالات وتكنولوجي

ت الوقـــ علـــى مـــدى تـــوفير المعلومـــة الملائمـــة والموقوتـــة والدقيقـــة في ،يتـــه وزيـــادة عائداتـــه ووفـــرة خدماتـــهيعتمـــد في تنم) المعلومـــات

  .1دف تحقيق السبق التنافسي في أوقات قياسية ،المناسب وللشخص المناسب

تفاعليــة فيمــا بينهــا ومــع محيطهــا ،يطلــق عليهــا  ، الوقــت المناســب، كينونــات متخصصــةفي ،لى مهمــة تــوفير المعلومــة المناســبةتتــو 

هــا مهمتحيــث تتمثــل  ،اء الإقتصــاديالــتي تعُتــبر ركيــزة مهمــة في وظيفــة الــذك (Les Cellules de Veille)خلايــا اليقظــة 

كثــر أعــد يُ ة لمتخــذي القــرارات الإســتراتيجية الــذي بالنســب المعلومــات الإســتراتيجيةتحليــل وتوثيــق ونشــر  ،الأساســية بالقيــام بجمــع

  .2لية اليقظة في حد ذااآأهمية من إرساء 

لت بـؤرة ل العديـد مـن اـالات الإسـتراتيجية شـكّ من خلا ،الذكاء الإقتصادي بالعمل الإستراتيجي في المؤسسةرتبط عادة ما ي

فــإن وعليــه  ،لإســتراتيجي بــإختلاف هــذه اــالاتن إختلــف دورهــا ايجية ،ولكــإهتمــام مــن البــاحثين في حقــل الإدارة الإســترات

ين كــــل مــــن البــــاحث  صــــهاوقــــد لخّ  ،مها ومــــا قــــد يترتــــب عليهــــا مــــن نتــــائجســــتخداا لآثــــار إا تبعًــــهميــــة هــــذا الــــدور تختلــــف أيضًــــأ

M.L.Caron-Fasan & N.Lesca كما هو موضح في الجدول التالي.  

  

  

  

  

  

 

                                       
1 _Foray Dominique (2000), « L’économie de la connaissance » ,ed.La découverte ,Paris :P03 . 
2_Souad Kamoun-Chouk (2009), Comment convaincre de l’utilité de la veille stratégique? Le cas d’une 
PMI Tunisienne, Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion. Mai-Aout. Vol.44.N° 237/238, P45.  
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  يبين الدور الإستراتيجي للذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمال) 7-2(الجدول رقم            

  النتائج المتوقعة من إستخدام   الإقتصادي الإستراتيجي للذكاءالدور   المجالات الإستراتيجية
  قتصاديالذكاء الإ

  لتخطيطا
(Mintzberg &Water 1985) 

دعم إتخاذ القرارات في مجال التخطيط 
  الإستراتيجي على المديين القصير والطويل

(Fahey et al.,1981 ;Fahey et Narayanan 

,1986 ;Sutton ,1988 ,Boyd et Fulk 
,1996 ;Julien et al.,1997 ) 

 وسيلة لتسهيل وتنمية التفكير الإستراتيجي
  ةفي المؤسس 

  الميزة التنافسية
(Porter ,1985) 

دعم تشخيص المحيط وإستكشاف الفرص 
والتهديدات ،والحفاظ على المزايا التنافسية 

  وإختيار إحدى الإستراتيجيات القاعدية

أداة مساعدة على فهم قوى التنافس وتحديد 
  المكانة والأفضلية التنافسية

(Ghoshal et Westney ,1991) 

  إتخاذ القرار
(March & Simon ,1969) 

 IMCدعم مراحل إتخاذ القرار حسب نموذج 
Intelligence-Modélisation-Choix 

(Hebert Simon) 

وسيلة للحصول على المعلومات الهامة في اتخاذ 
 القرارات الإستراتيجية

(Fayeh et Narayanan ,1986) 

عند المفاضلة وللحصول على المعارف اللازمة 
  وتنفيذ القرار

(Fan & Smeltzer ,1985 ) 

  التكيف والإستجابة للأحداث
(Lawrence et Lorsch       
    ,Aguilar ,1967 )  

دعم توقع قوى التغيير الخارجية ،وتوجيه 
  المؤسسة نحو الإستجابة لها والتكيف معها

(Smircich et Stubbart ,1985)  
(Boyd et Fulk ,1996 ) (Choo ,1977) 

اث الحالية وإستشراف أداة مهمة في فهم الأحد
  المستقبل والإستعداد له

(Fayeh et Narayanan ,1986)  

  الإبداع والإبتكار
(Lesca ,1989) ;(Julien et 

al ,1999) ;(Burkhart 
,2001) 

  دعم عمليات الإبداع والإبتكار في المؤسسة
وسيلة للدراية والمعرفة وإستخدامات جديدة 

لتحسين الأداء ومبتكرة لها قيمتها السوقية ومصدر 
  .الداخلي

السبق المعرفي وإستشراف 
 المستقبل

(Ansoff ,1975 ,1984)  

  (Bright ,1970)إستقراء دلالات التغيير 

  وإدراك الإشارات الضعيفة
(Lesca ,1994 ;2003)  

  سبق الأحداث ونجنب المفاجأت الإستراتيجية
(Ansoff ,1975 ,1984) 

 ة المسبقة،أداة تساعد على إدراك التغيير والمعرف
  .وعلى التحرك السريع قبل فوات الأوان

  المقاولاتية وروح المبادرة
دعم  روح الريادية والمبادرة في العمل ،إلى 

  جانب تشجيع نشاطات الإبداع وخلق القيمة
وسيلة هامة في تشجيع المبادرة لإقتناص الفرص 

  .وإيجاد مجالات أعمال جديدة
Source :Nicolas Lesca ,Marie-Laurence C.F  (Décembre 2005), « La veille vue comme un système 

cybernétique », Finance Contrôle Stratégie, Vol.8, N°4  ,P98 . 
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يــتمحص مـــن الجـــدول الســـابق، ومـــن خـــلال مـــا تم إستعراضــه ســـابقًا في أدبيـــات الموضـــوع، يتضـــح إخـــتلاف اـــالات والنتـــائج 

الإقتصـــادي، ومـــن ثم إخـــتلاف الـــدور الإســـتراتيجي للـــذكاء الإقتصـــادي ،ومـــع ذلـــك يمكـــن أن المتوقعـــة مـــن إســـتخدام الـــذكاء 

نستكشــف بعــض ممــا ورد مــن عناصــر عنــد مختلــف البــاحثين والمهتمــين بحقــول الإدارة الإســتراتيجية، حيــث يمكــن فيهــا للــذكاء 

  .الإقتصادي أن يلعب دور في دعم الإدارة الإستراتيجية
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  :تمة الفصل الثاني خا

لقد تناول الفصل الثاني مـن دراسـتنا الإطـار النظـري والتطبيقـي للـذكاء الإقتصـادي قصـد توضـيح المفهـوم الـذي ظهـر لأول مـرة 

أ وإحتـل مكانـة هامـة في نشـاط الحكومـات، المؤسسـات والأفـراد، حيـث تعـود الجـذور الأولى لنشـأة مصـطلح .م.في اليابان والـو

في مجــال إدارة الأعمــال إلى الإســتخبارات العســكرية حيــث إتخــذت فنــون الحــرب كموجــه وخــبرة إعتمــدت الــذكاء الإقتصــادي 

  .عليها الدول من أجل إنعاش إقتصادها

بالمبحـــث حيــث أن الفصــل الثـــاني بمباحثــه الـــثلاث عمــد إلى عـــرض الإطــار النظـــري للــذكاء الإقتصـــادي عرضــاً مفصـــلاً، بدايــة 

تم التطــرق إلى أساســيات الــذكاء الإقتصــادي مــن في المبحــث الثــاني ومفهومــه وأهميتــه، بعــدها  بتوضــيح نشــأتهالأول الــذي إهــتم 

لـث فـتم تخصيصـه إلى أشـكال اأمـا المبحـث الث. خلال إيضاح أعمدته وأبعاده وكذلك مراحله ومن ثم عرض وظائفه ومسـتوياته

لإسـتراتيجية مـن خـلال توضـيح تعاملـه مـع المعلومـة وجوانب وشروط ومقومات تطبيقه في المؤسسات الإقتصـادية وإبـراز أهميتـه ا

ومــن خــلال مــا تم التعــرض إليــه ســابقًا في الفصــل الثــاني مــن . الإســتراتيجية وأهــم الطــرق الــتي يعتمــدها في التحليــل الإســتراتيجي

  :الدراسة يمكن إستنتاج ما يلي

الات الأخــــرى خاصــــة ارســــاته في اــــفهــــو قــــديم بحكــــم مم ،قتصــــادي قــــديم وحــــديث في نفــــس الوقــــتن مفهــــوم الــــذكاء الإإ ♦

حـــد الوظـــائف أرج تحـــت أو ينـــد ا،مـــا تلقـــائي غـــير مـــنظم نســـبيً إفهـــو  ،للعيـــان ا يكـــن ظـــاهرً لم ن تطبيقـــهأكمـــا  ،العســـكرية منهـــا

ن القــرن العشــرين وحــديث لأن تطبيقاتــه علــى مســتوى المؤسســة لم يظهــر إلا خــلال الثلــث الأخــير مــ ،الأخــرى كالتســويق مــثلاً 

  .م وشاملبشكل منظّ 

يعتمـــد الـــذكاء الإقتصـــادي علـــى ثلاثـــة أبعـــاد وأعمـــدة متمثلـــة في اليقظـــة، حمايـــة الإرث المعلومـــاتي ونشـــاط الضـــغط والتـــأثير  ♦

  .وبالتالي فهو أسلوب يتكون من ثلاثة أعمدة مترابطة ومتكاملة وهذه الأخيرة تعد الركيزة الاساسية للذكاء الإقتصادي

ســــتعلامية الإ تهـــاثقافلشـــاطاا و ا تبعًـــ لى أخـــرىمؤسســــة إقتصـــادية إمـــن تختلـــف متنوعـــة ي قتصـــادالـــذكاء الإ ن تطبيقـــاتإ ♦

لبحـث سـتعلام واي يرتكـز علـى العمـوم حـول كيفيـة الإقتصـادإلا أن الـذكاء الإ ،وأنشـطتهاها جما لحكما تختلف تبعً  المكتسبة،

   .التي تعيش فيه أثير على المحيطستخدامها في الحفاظ على ثروة المؤسسة والتإعن المعلومات المفيدة دف 

يعُـــد الـــذكاء الإقتصـــادي مفهـــوم إداري يتعلـــق بالتســـيير الإســـتراتيجي للمعلومـــات، حيـــث يســـاعد المؤسســـة علـــى الإصـــغاء  ♦

المســـبق لمحيطهـــا الخـــارجي وتحليلـــه لإلتقـــاط التهديـــدات والفـــرص، فهـــي تعـــد كأســـلوب وعمليـــة منظمـــة في الإدارة الإســـتراتيجية 

عد في دعــم القـــرارات وتحســين تنافســـيتها مــن أجـــل ضــمان بقائهـــا وتطويرهــا وذلـــك مــن خـــلال البعــد الـــدفاعي للمؤسســة تســـا

  .والهجومي للمعلومة الإستراتيجية
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  :مقــــدمة الفـــصل 

تعيش المؤسسات الإقتصـادية اليـوم في بيئـة متغـيرة، تتسـم بدرجـة كبـيرة مـن التعقيـد، وقـد شملـت هـذه التغـيرات جميـع 

ووجود مثل هذا النوع مـن البيئـة العاصـفة بالأحـداث يجعـل . الات الإقتصادية، والسياسية، والإجتماعية والثقافيةا

مهمــة الإدارة أصــعب في تحقيــق أهـــداف المؤسســة، ويســتوجب علـــى المؤسســات القــدرة علـــى التكيــف والتــأقلم مـــع 

  .يكون الإختفاء والإنزواء مصيرها البيئة الخارجية حتى تستطيع الإستمرار والنمو والبقاء وإلا سوف

وعليــه تحــاول منظمــات الأعمــال التــأقلم في ظــل البيئــة المحيطــة ــا الــتي تتســم باللاتأكــد، مــن خــلال تبــني إســتراتيجية 

تتوافق وهـذه اريـات ـدف تحقيـق إسـتيعاب داخلـي وتوافـق خـارجي مـن خـلال تحديـد نقـاط القـوة والضـعف علـى 

الفـــرص وتجنـــب التهديـــدات علـــى المســـتوى الخـــارجي، وذلـــك مـــن أجـــل تحديـــد الإختيـــار  المســـتوى الـــداخلي وإغتنـــام

الإسـتراتيجي الأكثــر ملائمــة، وتســتلزم عمليــة الإختيــار نوعــاً مــن التفكــير والتحليــل الإســتراتيجي، وكــذلك تحتــاج إلى 

د تلـك البـدائل وتقلـيص عدد من الأدوات التي تستخدم في تقـويم البـدائل الإسـتراتيجية المتاحـة مـن أجـل تضـييق عـد

الأمــر الــذي يـــدعم ميزــا التنافســية مــا يســمح لهــا مــن القــدرة علـــى . الخيــارات أمــام المــدراء لإتخــاذ البــديل المناســب

ـــتم إلا بـــدعم بعـــض . مواجهـــة التحـــديات والتهديـــدات المحيطـــة ـــا وإســـتغلال الفـــرص الـــتي تســـعى إليهـــا وهـــذا لا ي

  :وبالتالي فإن هذا الفصل يشمل ثلاث مباحث أساسية. اء الإقتصاديالذكالتسييرية الحديثة مثل الأساليب 

  .مدخل عام إلى ماهية الإدارة الإستراتيجية: المبحث الأول

  .التحليل الإستراتيجي لمتغيرات المحيط: المبحث الثاني

  .دور الذكاء الإقتصادي في دعم التوجهات الرئيسية للإدارة الإستراتيجية :المبحث الثالث
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 مدخل عام إلى ماهية الإدارة الإستراتيجية: المبحث الأول

تنبـع أهميـة الإدارة الإسـتراتيجية مـن حقيقـة مفادهـا أن كـل المؤسسـات الإقتصـادية تحـرص علـى تحسـين وتطـور أدائهـا 

للوصــول إلى الأداء المتفــوق، حيــث أن واقــع المؤسســات يشــير إلى أن مســتوى نجاحهــا في تحقيــق ذلــك يتوقــف علــى  

ــا مــن هنــا بــات علــى كــل مؤسســة إقتصــادية إتبــاع أســلوب الإدارة الإســتراتيجية ك فــاءة إدارة إســتراتيجياا، وإنطلاقً

بشــكل جــدي، ضــرورة ملحــة وحتميــة إن أرادت زيــادة قــدرا التنافســية وتطــوير أدائهــا، بــل أضــحى الســبيل الوحيــد 

  . ايد الإتجاه نحو المزيد من الإنفتاح والعولمةلبقائها وإستمراريتها في البيئة المحيطة ا، خصوصًا بعد تز 

  المؤسسة وعلاقتها بالمحيط: المطلب الأول

إنطلاقاً من كون أن المؤسسة عبارة عـن نظـام مفتـوح تتفاعـل مـع محيطهـا الخـارجي فـإن إهتمـام وتركيـز إدارة الأعمـال 

  .على تسيير العلاقة بين المؤسسة ومحيطهاالإستراتيجية كان منصبًا بالدرجة الأولى منذ تكوين الفكر الإستراتيجي 

كمـــا يتوقـــف أداء وتنافســـية المؤسســـة أيضـــا علـــى قـــدرة إدارة الأعمـــال الإســـتراتيجية لإدراك التغـــيرات ســـواء كانـــت 

  .داخلية  أو خارجية والبحث على تكييف المؤسسة لهذه التحولات

  مفهوم محيط المؤسسة: أولا

تعريـــف النطـــاقي، حيـــث أثـــارت هـــذه التعـــاريف جـــدلاً بـــين العديـــد مـــن جـــاءت معظـــم تعـــاريف المحـــيط، في ســـياق ال

  .الباحثين والمهتمين بشؤون المؤسسة، في حصر النطاق الذي يمكن تسميته محيط وفي نطاقه تتضح حدود المؤسسة

         أنّ محيط المؤسسة يشمل كل شيء عدا المؤسسة، وهو كل ما يحـيط ـا        " Dunkun; Katz & Khanيرى البعض 

مجموعـــة العوامــــل الماديـــة والمعنويـــة الــــتي تقـــع خـــارج حــــدود :"بأنـــه Duncanويــــرى . 1"أو موجـــود خـــارج حـــدودها

كـل شـيء مـا عـدا المؤسسـة " Khamkhamبينما هو عنـد . 2"المؤسسة، والتي تؤُخذ بعين الإعتبار عند إتخاذ القرار

                                       
1 -Mintzberg,H. (1992) ; « Structure et dynamique des organisation » ,éd.les organisations ;Paris, 
P245.  
2-Cité par Samia Menif (2005), «  Problématique de la recherche d’information d’origine 
« terrain » dans la Veille Stratégique, Propostion d’éléments pour la formation des traqueurs 
(Application aux entreprises tunisiennes) » ,Thèse de doctorat, Université Pierre Mendès-France de 
Grenoble ,P36.  
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توضـيح طبيعـة المحـيط ولا حـدوده الفاصـلة، فالمؤسسـة لا مثل هذا التوجـه في الواقـع لا يسـاعد علـى . 1"في حد ذاا

  .2تتوقف عند حدودها الظاهرة سواء تعلق الأمر بإطارها القانوني أو بممتلكاا، بل بوجودها وسلطتها

وــذا المنطــق، يصــعب توضــيح مفهــوم المحــيط، لصــعوبة تحديــد الحــدود الفاصــلة بــين المؤسســة ومحيطهــا، نظــراً لطبيعــة 

تعامـــل بينهمـــا؛ ممـــا يجعـــل فكـــرة الوجـــود تتوقـــف بالدرجـــة الأولى علـــى ضـــبط هـــذه الحـــدود، ومـــن ثم قـــدرة التفاعـــل وال

  .المؤسسة على مجاراة ومحاكاة هذه التفاعلات

لقــد أفــرزت التفــاعلات بــين المؤسســة ومحيطهــا، بغــض النظــر عــن الحــدود الفاصــلة بينهمــا إشــكالية أخــرى تعُــد أكثــر 

عتمــاد والتبــادل بينهمــا، فــذهب الــبعض إلى أن أصــل هــذه العلاقــة هــي نتيجــة التــأثير أهميــة وتتمحــور حــول علاقــة الإ

الــذي يمارســه المحــيط علــى المؤسســة، ومــن هــذا المنظــور فــإن كــل مــا لــه تــأثير ســواءا كــان مباشــر أو غــير مباشــر علــى 

  .أهداف ونشاطات المؤسسة يدخل ضمن ما يمكن أن نطلق عليه المحيط

مجموعــة العناصــر الخارجــة عــن المؤسســة والقــادرة علــى "بأنــه  Bressy, et all,(1990)فــه وفي هــذا الســياق فقــد عرّ 

. 4"إجمــالي القــوى والكيانــات الــتي تحــيط ــا ذات التــأثير الحــالي والمحتمــل عليهــا"وهــو أيضــا . 3"التــأثير    في نشــاطها

إقتصـــادية  -ات سوســـيوفي ذات الســـياق عنـــدما صـــنّف هـــذه العناصـــر والقـــوى في شـــكل كيانـــ Dallozوقـــد ذهـــب 

وعليـه، . كجماعات الضغط والنقابات وجمعيات حمايـة المسـتهلك والدولـة ومؤسسـاا الماليـة والإجتماعيـة والتجاريـة

 .5فهو يتحدث عن محيط إقتصادي، ومحيط سياسي ومحيط تكنولوجي، ومحيط إجتماعي

طبيعي للمحـيط الـذي تنشـط فيـه، وأـا جـزء مـن وبنوع من المقاربة النُظمية، يمكن النظر إلى المؤسسة على أا نتج 

نظـــام أعلـــى وأكـــبر وأشمـــل تربطهـــا بـــه علاقـــات تفاعليـــة، يعتمـــد كـــل منهـــا علـــى الآخـــر، وهـــي نظـــام مفتـــوح يتصـــف 

بالمميزات والخصائص العامـة للأنظمـة المفتوحـة؛ ممـا يكـرّس أكثـر الحـدود المفتوحـة بـين المؤسسـة ومحيطهـا، وتـأثير كـل 

مجموعــة العوامــل الخارجيــة المــؤثرة علــى نشــاط "المحــيط بأنــه  Barreau.et all.(1989)فقــد عــرّف منهمــا في الآخــر، 

  . 6"المؤسسة والمتأثرة ا

  

                                       
1 -Khamkham Abdellatif (1986), « la dynamique du contrôle de gestion », dunod, Paris, P27. 

 . 77، سياسة إدارية، دار الفكر العربي، القاهرة، ص"طاع الأعمالالإدارة والتخطيط الإستراتيجي في ق"، )1985(عايدة سيد خطاب -2
3-Bressy, G. et All. (1990), « Economie d’entreprise », éd.Sirey, Paris, P16.  

 .77، دار الحريري للطباعة، جمهورية مصر العربية ، ص ''التخطيط الإستراتيجي'') 2004(عايدة سيد خطاب -4
5-Dalloz (1989), « Lexique de gestion », 2ième édition, France Jouve, P131.  
6_Barreau, J. et All. (1989), «  Economie d’entreprise », éd.Sirey, 3em éd.Paris, P13.  
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  1:ذلك أنّ النظام المتفاعل هو نظام في علاقة دائمة مع محيطه، والقابلية للتفاعل بحيث يمكن النظر إليها على أا

  السرعة في مواجهة إضطراب المحيط؛ ♦

  التغير المتوافق مع التغيرات التي تحدث في المحيط؛ ♦

  الإستعداد المسبق للإستجابة في أقل مدة ممكنة؛ ♦

  مكونات محيط المؤسسة: ثانيا

رغــم صــعوبة إيجــاد حــدود لهــذا المحــيط فــإن هنــاك عــدة محــاولات لرســم مســتويات هــذا المحــيط بالإرتكــاز علــى طبيعــة 

باشـــرة أو غـــير مباشـــرة، أو خصوصـــية القـــوى والممثلـــين الـــذين تتعامـــل معهـــم علاقـــات التـــأثير بينهمـــا إذا مـــا كانـــت م

أهم ممثلي وقوى المحيط، حيـث كلمـا إقتربنـا مـن المركـز تكـون ) 1-3(على هذا الأساس يظهر لنا الشكل . المؤسسة

 غـير مباشـرة مثـل وكلمـا إبتعـدنا عـن المركـز تكـون العلاقـات التـأثير. العلاقات أكثر مباشرة مثل بين المؤسسة وزبائنها

  بين المؤسسة والمحيط الديموغرافي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1-François Dauty, François Larre (2001), « La réactivité industrielle ; Caractéristiques et outils », 
communication présenté au Séminaire sur « nouvelles technologies, stratégies des firmes et 
développement territorial », Université des sciences sociales, Toulouse. P121.  
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  مكونات محيط المؤسسة): 1- 3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :Boudville.J et Meyer.J (1986); « Stratégie d’Entreprise », P.U.F, Paris, P81. 

  1:على النحو التالييظهر الشكل أعلاه أن محيط المؤسسة يتجزأ إلى أربعة مستويات 

ويضم مجموع المتدخلين مباشـرة في النشـاط التجـاري والصـناعي للمؤسسـة ومـن بيـنهم المـوردين،  :قطاع النشاط-1

ويعتـبر المحـيط الأقـرب للمؤسسـة مـن حيـث التـأثير لأن مسـتويات التعامـل تكـون مترابطـة ومباشـرة . الوسطاء والزبائن

  كونات محيط قطاع النشاط يؤثر بشكل فوري على نشاط المؤسسة، بشكل كبير بحيث أي تغير في سلوك أحد م

  

                                       
1 - Boudville.J et Meyer.J (1986), « Stratégie d’Entreprise », Op.Cit, P80-82. 
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  :ومن بين أهم ممثلي قطاع النشاط نذكر ما يلي

يمثـــل المـــوردون مصـــدراً لتمـــوين المؤسســـة بمختلـــف إحتياجاـــا الخارجيـــة وغالبـــا مـــا يكـــون هـــؤلاء : المـــوردون 1-1

ا كانــت تمثــل إحتكــار قلــة في مجالهــا ومنــه بالنســبة المــوردون عبــارة   عــن مؤسســات لهــا وزــا في قطــاع نشــاطها إذا مــ

  .وتتحدد قوم ودرجة تأثيرهم بعددهم، درجة تركزهم، ونسبة مساهمتهم في تكلفة إنتاج المؤسسة. للمؤسسة

فيتحدد وجودهم بطول قناة التوزيع المشاركين فيها بحسـب طبيعـة منتجـات المؤسسـة إذا مـا كانـت : الوسطاء 1-2

وعليه فإم يؤثرون بشكل مباشر على الهوامش التجاريـة للمؤسسـة خاصـة . ذات إستهلاك واسع صناعية معمّرة أو

  .بالنسبة للمؤسسات التي لا تملك شبكة توزيعية منتشرة عبر أسواقها

ـــة         : الزبـــائن 1-3 المســـتهلكين أو زبـــائن المؤسســـة ســـواء كـــانوا تجـــاريين، صـــناعيين، ســـلطات عموميـــة، أســـواق دولي

  .هلكين ائيين فإن تأثيرهم تتحدد بولائهم، رضاهم، قدرم الشرائية، حجمهم ووتيرة مشتريااأو مست

يضم جميع المؤسسات والقوى التي هي تنـافس مـع المؤسسـة ذاـا لإشـباع حاجـات السـوق  :المحيط التنافسي-2

عــل حاضــر ومســتقبل المؤسســة الــتي تم تحديــدها كمــا يمثــل أهميــة متميــزة لأي مؤسســة بإعتبــاره يــؤثر بشــكل مباشــر 

وتأخــذ هــذه المنافســة عــدة هياكــل وهــي علــى النحــو . والــذي علــى أساســه تتحــدد قــوة وضــعف المؤسســة في أســواقها

  :التالي

والتي تخص المؤسسـات الـتي تصـنع وتبيـع منتجـات مشـاة ومماثلـة لمنتجـات المؤسسـة في : المنافسة المباشرة 2-1

  سة أو ترغب لدخوله؛نفس السوق الذي تتواجد فيه المؤس

وتشــمل جميــع المؤسسـات الــتي تنــتج وتبيـع منتجــات بديلــة لمنتجــات : المنافسـة غيــر مباشــرة أو الإســتبدالية 2-2

  المؤسسة أي منتجات تقدم نفس الخدمة والوظيفة لكنها مختلفة تكنولوجيًا ومادياً مثل الطلاء وورق التغليف؛

  ء الجدد للقطاع سواء بالمنتجات المشاة أو الإستبدالية؛المتمثلة في الدخلا: المنافسة المرتقبة 2-3

ففي كل هيكل من هياكل المنافسة السابقة الـذكر لـه تـأثيره الخـاص علـى المؤسسـة بـالنظر لطبيعـة مميـزات كـل هيكـل 

  .على حدا

تمييـز بـين ويعُبرّ على أكثر من مجموعة ولهم تأثير حقيقـي ومرتقـب علـى المؤسسـة، ويمكـن ال: المحيط العمومي-3

  :هذه اموعات كما يلي

والـــذي ـــتم بـــه المؤسســة دون أن يكـــون هـــو بالضـــرورة يهـــتم ـــا مثـــل الإعـــلام، : الجمهـــور المبحـــوث عنـــه 3-1

  الإدارات والسلطات العمومية؛
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الـدفاع علـى (الـذين يهتمـون بالمؤسسـة مـن حيـث وجودهـا مثـل أفـواج الضـغط : الجمهور الغير مرغوب فيه 3-2

  .والسلطات المحلية والعمومية في بعض الحالات) إلخ...على البيئة المستهلك،

لا يمكــن تجاهــل هــذا المســتوى مــن المحــيط بإعتبــاره يمثــل الــرأي العــام الــذي تســعى كــل مؤسســة لتشــكيله والتــأثير فيــه 

لمؤسسـة ممــا لأنـه بشـكل غــير مباشـر يسـاهم في نمــو وتوسـع ا. ليؤيـد ويـدافع عـن خيــارات المؤسسـة الحاليـة والمســتقبلية

يــوفره لهــا مــن قبــول وتســهيلات في الحصــول علــى المــوارد بمختلــف أنواعهــا ويرفــع مــن قــوة تفــاوض المؤسســة إزاء كــل 

  .الأطراف الذين يعيقون نموها سواء كانوا أفراد، مؤسسات أو هيئات حكومية

شـرة بالمؤسسـة، وعليـه يشمل هذا الصـنف بقيـة العناصـر الأخـرى والـتي لا تربطهـا علاقـات مبا: المحيط الكلي-4

يكون تأثيرها على المؤسسة تأثيراً غير مباشراً، يمكـن أن نسـميه المحـيط البعيـد أو المحـيط الغـير مباشـر، ويتحـدد بـالحيز 

الجغـرافي والإقليمـي الـذي تنشـط فيـه المؤسسـة ويمـارس تــأثيره غـير مباشـر عليهـا، ويعكـس القـيم والثقافـة الإجتماعيــة، 

  .قانونية والإقتصادية والتكنولوجية، إلى جانب التضاريس والمناخ أو ما يسمى البيئة الطبيعيةوالظروف السياسية وال

وعليـــه، يتمثـــل المحـــيط الكلـــي للمؤسســـة في العوامـــل والمتغـــيرات الخارجيـــة الـــتي تـــؤثر في المؤسســـات بصـــفة عامـــة، ولا 

 .يتوقف تأثيرها على نوع معين من المؤسسات، أو مجال نشاط معين

  خصائص ومميزات محيط المؤسسة: ثالثا

يؤكـــد العديـــد مـــن المـــؤلفين علـــى أن طبيعـــة العلاقـــة الـــتي تـــربط المؤسســـة بمحيطهـــا، ذات عـــدة أوجـــه ومميـــزات يمكـــن 

  :تلخيصها في الخصائص التالية

لأنــــه يضــــم العديــــد مــــن المتغــــيرات الــــتي يجــــب أخــــذها بعــــين الإعتبــــار عنــــد إتخــــاذ القــــرارات : خاصــــية التعقيــــد-1

 جية، مثما تم توضيحه في الشكل السابق، وأن العلاقات بين الممثلين تكون قوية وعالية التأثير المتبادل؛الإستراتي

أي أن درجة إضطراب المحيط إلى ذلك التفاوت النسبي في معدلات التغيير التي تحـدث في عناصـر المحـيط سـواء كـان 

  :مثلمعقدًا أو بسيطاً حسب ما ورد في دراسات العديد من الباحثين 

1985, Ansoff 1990, Marchesnay 1993) (Cann et Selsky1984, Joffre et Koenig،  فكلمـا تغـيرت

والعكـس صـحيح إذا مـا تغـيرت تلــك . هـذه العناصـر بطريقـة غـير متوقعـة وبــوتيرة مفاجئـة، كلمـا كـان المحـيط مضــطرباً

  .أنه يميل نحو الإستقرار العناصر بمعدلات أقل أو أا بقت ساكنة نقول أنّ المحيط مستقراً أو

فـلا يكفـي معرفـة العناصـر . تتداخل فيه الإعتبارات الإقتصادية، السياسية والإجتماعية: خاصية عدم التجانس-2

  المكونة للمحيط بل يجب تحليلها مع الأخذ بعين الإعتبار كل الأبعاد الإقتصادية، الإجتماعية والسياسية؛
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في إخــتلاف درجــة  Narayanan & Nath المحــيط، دوراً هامًــا حســب كمــا تلعــب أيضــا درجــة تجــانس متغــيرات

لمحـــيط، فكلمـــا كانـــت المتغـــيرات متجانســـة قلّـــت درجـــة التعقيـــد، بينمـــا زيـــادة الإخـــتلاف أو التمـــايز في هـــذه تعقيـــد ا

  .1العناصر تشير إلى زيادة درجة التعقيد

تقرة بـل تتغـير وتتحـول بشـكل متناسـق أي أننـا نتعامـل مـع عناصـر غـير مسـ: خاصية الإضطراب وعدم التأكـد-3

  .مما يجعل من الصعب التنبؤ بتطورها وتحولها. متقطع ومفاجيء Ansoffوبتعبير 

كما لا يمكن إعتبار أن تكـون لمسـتويات المحـيط حـدود ثابتـة أو شـاملة لكـل متغـيرات المحـيط، لأن واقـع التـداخلات 

  .بمجموعة من العناصرالتبادلية بينهما أعمق وأوسع من أن تحُدد بمجال أو 

وعليه، يمكن إرجاع التفاوت النسبي في مستويات إضطراب المحيط، إلى زيـادة تـرابط علاقـات المؤسسـات فيمـا بينهـا 

 ,Emery et Trist, 1994 ;Joffre et Koenig ,1985 ;Mac Cann et Selsky)وهـو مـا أشـار إليـه كـل مـن 

 Ansoff 1990, Marchesnay 1993) (Cann et Selsky1984 ,1985 إضافة إلى تغيرّ عناصر المحيط (1984

,Joffre  ومنه يرتبط الإضـطراب بديناميكيـة المحـيط، بينمـا يـرتبط التعقيـد بوجـود عـدد كبـير مـن المتغـيرات الـتي تـؤثر ،

 .2في القرارات الإستراتيجية

  ماهية الإدارة الإستراتيجية: المطلب الثاني

وذلـك وفقًـا للبيئـة . دعامات الأساسـية الـتي تسـتعملها أي مؤسسـة مـن المؤسسـاتتعتبر الإدارة الإسـتراتيجية أحـد الـ

  .التنظيمية للمؤسسة ومحيطها الخارجي، كذلك هيكلها التنظيمي ومجال نشاطاا وتخصصاا

  الإنتقال من التخطيط الإستراتيجي إلى إدارة الأعمال الإستراتيجية: أولا

ي من خلال مدارس التسيير المختلفـة، وأهـم المفـاهيم والأدوات الـتي أدُخلـت يظهر التطور النظري للفكر الإستراتيج

في توجيـه المؤسسـة، وهـذا التطـور النظـري لم يظهـر بشـكل واضـح مـن الناحيـة النظريـة مقارنـة مـع التحّـولات السـريعة 

يكي، علــى مســتوى كــل مــن المؤسســة والمحــيط، ومــن جهــة أخــرى عــدم ملائمــة مبــاديء وأدوات التخطــيط الكلاســ

                                       
1 -Gueguen.G (1997), «  L’entreprise doit-elle réagir face aux turbulences environnementales ? 
Propos de réflexion », Communication a la VIéme conférence internationale de management 
stratégique, AIMS, HEC Montréal, 24-27 juin 1997, Canada ,P21. 
2-James.w.Fredrickson (1984), “The Comprehensiveness of strategic decision processes, 
extension, observation, future directions”, The Journal of the Academy of Management, Vol.27, 
N03, PP 446-470.  
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وإنتقـــال هـــذا الموضـــوع بفعـــل الأحـــداث، ودون رجعـــة ولا غمـــوض مـــن التخطـــيط الإســـتراتيجي إلى إدارة الأعمـــال 

  .الإستراتيجية

ثلاثــة مراحــل تبــين الإنتقــال مــن التخطــيط الإســتراتيجي إلى إدارة الأعمــال  Mj.Avenierفي هــذا الموضــوع صــنّف 

  .كما يبينه الشكل الموالي ،1الإستراتيجية

  مراحل الإنتقال من التخطيط الإستراتيجي إلى إدارة الأعمال الإستراتيجية): 2- 3(رقم  الشكل

  

  

  

  

Source : Ahmed Hamadouche, «  méthodes et outils d’analyse stratégique », Op Cit, P 

22.  

لميــة الثانيــة، بــدأ نظــام تخطيطــي جديــد طويــل المــدى عقــب ايــة الحــرب العا: مرحلــة التخطــيط الطويــل المــدى_1

حيث بـدأ المحـيط يفـرض نفسـه كبعـد مـؤثر في توّجهـات المؤسسـات وتنظيمهـا الـداخلي، إذ شـهدت المرحلـة تكييـف 

وفي بدايــة الســتينيات تم إرســاء الإســتراتيجية في علــوم . الهياكــل التنظيميــة بطريقــة المحاولــة والخطــأ تبعًــا لتغــيرات المحــيط

 Strategy andفكتــاب الباحــث الأول معنــون ب  Ansoffو Chandlerالتســيير، خصوصًــا مــع بــروز أعمــال 

Structure  حيـــث ســـلّط الضـــوء علـــى العلاقـــة بـــين الإســـتراتيجية والهيكـــل التنظيمـــي 1962الـــذي تم نشـــره ســـنة ،

، والمعنــون ب 1965بنشــر كتابــه ســنة  Ansoff، قــام Chandlerللمؤسســة، وبعــد ثــلاث ســنوات مــن نشــر كتــاب 

Corporate Strategy،   ــذا الطــرح ســانديحلّــل فيــه سياســات النمــو والتوســع للمؤسســات، وAnsoff  التحليــل

ـــة الـــذي جـــاء بـــه  ـــزه علـــى دور القـــرارات الإســـتراتيجية كإطـــار مهـــم  Chandlerالإســـتراتيجي للمتغـــيرات البيئي بتركي

  .لضبط مختلف السياسات الوظيفية بالمؤسسة

في الولايـــات  1975-1965ســـتراتيجي في الفـــترة مـــا بـــين ظهـــر التخطـــيط الإ :مرحلـــة التخطـــيط الإســـتراتيجي_2

  المتحدة

                                       
1 _Ahmed Hamadouche,(1997) «  méthodes et outils d’analyse stratégique », édition Chihab, Alger ,      
    P. 12-30-31 

 التخطيط طويل المدى               التخطيط الإستراتيجي             إدارة الأعمال الإستراتيجية     
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ـــارة عـــن  ـــة، وهـــو عب ـــة للتوفيـــق بـــين الســـلوك الإســـتراتيجي وفكـــرة المخطـــط"الأمريكي كمـــا كانـــت للكاتـــب . 1"محاول

دور بارز في ذلك، حيث إستطاع أن يقوم بالربط بـين المؤسسـة ومحيطهـا، ممـا أدى إلى ثـراء  I.H.Ansoffالأمريكي 

  .2وم التخطيط طويل المدىمفه

ويرتكـــز التخطـــيط الإســـتراتيجي علـــى البحـــث عـــن نقـــاط القـــوة والضـــعف في المؤسســـة وتعيـــين الفـــرص والتهديـــدات 

للمحــــيط، ولقــــد أصــــبح التخطــــيط الإســــتراتيجي يواجــــه أزمــــة حقيقيــــة لأنــــه إنتقــــال مــــن نفــــس مبــــاديء التخطــــيط 

تقر والمسـتمر، أي أنـه قابـل للتوقـع التـام، وكـذلك البحـث عـن الكلاسيكي، الذي يعتبر أن المحـيط يتميـز بـالنمو المسـ

  .الربح كهدف أساسي

ولتجاوز حدود وثغرات التخطيط الإستراتيجي المستوحاة من خلال عملية تطبيقها ومن خـلال التحـديات الجديـدة 

ــــذ الأزمــــة البتروليــــة ســــنة  ــــتي ظهــــرت كمواجهــــة المؤسســــة من الأعمــــال  ، تم ظهــــور وإســــتعمال مفهــــوم إدارة1973ال

، ولم يكـــــن حينـــــذاك تعريـــــف وتفســـــير مـــــدّقق Ansoffمـــــن طـــــرف  1973الإســـــتراتيجية لأول مـــــرة في نفـــــس الســـــنة 

  .للمفهوم

إنّ التحـــولات الـــتي ظهـــرت علـــى المســـتويين، المؤسســـة والمحـــيط في بدايـــة  :مرحلـــة إدارة الأعمـــال الإســـتراتيجية_3

إلى إدارة الأعمـال الإسـتراتيجية، حيـث أنـه ظهـر نـوع مـن  السبعينيات أدت إلى الإنتقال من التخطـيط الإسـتراتيجي

الإهتمـــــام بمختلـــــف مركّبــــــات المحـــــيط والظـــــواهر المرتبطــــــة بـــــالتنظيم الـــــداخلي للمؤسســــــة، وهـــــذا عكـــــس التخطــــــيط 

  .3الإستراتيجي الذي إهتم فقط بالمحيط الخارجي

تم أيضـــا بمعــاملات المؤسســـة مــع المحـــيط إن صــياغة الإســتراتيجية في إطـــار إدارة الأعمــال الإســـتراتيجية يمكنهــا أن ــ

وبأســـاليب تعمــل علــى تنســـيق العلاقــة مــع المحـــيط الــداخلي للمؤسســة، وهـــذا مــن أجـــل ) الإســتراتيجيات الخارجيــة(

أهــداف متمثلــة في خلــق الشــروط الداخليــة الملائمــة مــع تنفيــذ الإســتراتيجيات الخارجيــة، ويهــدف إكتشــاف وتطــوير 

وحــتى نفهــم مــدلول إدارة الأعمــال الإســتراتيجية . ا مثــل بــرامج تكــوين المســتخدمينطاقــة بشــرية مــن أجــل إســتغلاله

والـــذي يعتـــبر كخلاصـــة لأهـــم مميـــزات كـــل ) 1-3(نقـــوم بمقارنتهـــا مـــع التخطـــيط الإســـتراتيجي مـــن خـــلال الجـــدول 

  .منهما من خلال عدة مستويات مختلفة

  

                                       
1 _Ahmed Hamadouche, (1997) « méthodes et outils d’analyse stratégique », Op Cit ,P 32. 
2 _ Ahmed Hamadouche, (1997) « méthodes et outils d’analyse stratégique », Op Cit ,P 32. 
3 _ Ahmed Hamadouche, (1997) «  méthodes et outils d’analyse stratégique », Op Cit ,P 32. 
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  دارة الأعمال الإستراتيجيةالإختلافات بين التخطيط الإستراتيجي وإ): 1-3(الجدول رقم 

  مميزات إدارة الأعمال الإستراتيجية  مميزات التخطيط الإستراتيجي  مستويات الإختلاف

  الهدف
تحديد الوضعية المرغوب فيها أو المتوقعة إزاء المحيط 

  والتي تحقق أكبر ربح ممكن

وضع شروط الفعالية، بتكييف المؤسسة للتحولات 

  الداخلية والخارجية

  الطويل، المتوسط والقصير  طويل المدى  المدة

  إقتصادي، إجتماعي وسياسي: ثلاثي البعد  إقتصادي: أحادي البعد  البعد

  المستوى
  يهتم بالمحيط الخارجي

  )الإستراتيجية الخارجية(
  التنظيم الداخلي والمحيط الخارجي: يهتم بالمستويين

  مركز تكنوقراطي من صلاحيات الإدارة العليا  نمط التنظيم
لا مركزي يشارك فيه كل الممثلين الداخليين 

  والخارجيين

  نظام عمل على شكل قرارات  يكون عبارة عن مخطط  نتيجته

درجة الإستجابة 

  للتحولات

بطيء وغير فعّال، مع صعوبة الرجوع إلى القرارات 

  عند حدوث طواريء

سرعة الإستجابة للتحولات ومراجعة الأهداف 

  بالتكييف الدفاعي والهجومي

  .49، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر؛ ص"إدارة الأعمال الإستراتيجية"، )2015(مداح عريبي الحاج  :المصدر

  مفهوم الإدارة الإستراتيجية : ثانيا

التغـــير الـــديناميكي الـــذي طـــرأ علـــى المؤسســـات الإقتصـــادية جـــاء نتيجـــة عمليـــة التفكـــير الإســـتراتيجي الـــذي أصـــبح 

مــن  حـولات الـتي يشـهدها كـلحهـا وتفوقهـا التنافسـي وضـمان ديمومتهـا خاصـة مـع سـرعة التّ ضـرورة حتميـة وسـر نجا

  .المحيط والمؤسسة على حد سواء

والـــتي تعـــني فنـــون  Startegosإلى الكلمـــة اليونانيـــة '' الإســـتراتيجية''ترجـــع جـــذور كلمـــة  :تعريـــف الإســـتراتيجية_1

ية علـــى أـــا تخطـــيط وتوجيـــه العمليـــات العســـكرية، ولـــذلك الحـــرب وإدارة المعـــارك، حيـــث كـــان ينظـــر إلى الإســـتراتيج

علــى أــا الفــن المســتخدم في تعبئــة وتحريــك المعــدات الحربيــة، بمــا يمُكّــن مــن الســيطرة علــى  Oxfordعرفهــا قــاموس 

  .1الموقف والعدو بصورة شاملة

                                       
         مجموعــة النيــل العربيــة، مصــر،  ،)مواجهــة تحــديات القــرن الحــادي والعشــرين(الإدارة الإســتراتيجية  ،)1999( عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغــربي_1

 . 18-17ص 
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 قابلـة للتجزئـة، وهـدفها وتتميز الإستراتيجية عن التكتيك في كون أا تكـون مسـؤولة عـن مجمـوع الحـرب ككـل وغـير

غـير أن . 1النصر بينمـا نجـد أن التكتيـك يعـني حركـة القـوى في حضـور العـدو وبميـدان المعركـة في عمليـة اشـتباك معينـة

  .إستعمال الإستراتيجية إنتقل من الميدان العسكري إلى ميادين الإقتصاد والأعمال

يجية، نظراً لإختلاف المدارس الفكريـة مـن جهـة، ولتطـّور وعليه فإنه من الصعب تحديد تعريف محدد لمفهوم الإسترات

إسـتعمالها في مجــال الإدارة مــن جهــة أخــرى، لــذا يمكننــا إدراج بعــض التعــاريف الخاصــة بالإســتراتيجية حســب مختلــف 

  :وجهات نظر المفكرين من زوايا مختلفة

الإجـــراءات والأنشـــطة الخاصـــة  الإســـتراتيجية تنطـــوي علـــى تحديـــد الأهـــداف طويلـــة الأجـــل لمؤسســـة مـــا، وتحديـــد ♦

  .2بتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق مجموعة محددة من الأهداف

الإســـتراتيجية هـــي أســـلوب التحـــرك المرحلـــي لمواجهـــة الفـــرص والتهديـــدات الـــتي يفرزهـــا المحـــيط، وذلـــك بالأخـــذ  ♦

  .3سةبالحسبان نقاط القوة والضعف الداخلية للمؤسسة، من أجل تحقيق سياسات وأهداف المؤس

الإســتراتيجية هــي مجمــوع التوجهــات المتعلقــة بأنشــطة المؤسســة في المــدى الطويــل، وــذا فهــي تتمثــل في الحصــول  ♦

ـــة إحتياجـــات الســـوق ورغبـــات مختلـــف  ـــة المـــوارد في محـــيط متغـــير، ـــدف تلبي ـــا مـــن تعبئ ـــزة تنافســـية، إنطلاقً علـــى مي

  .4الأطراف الفاعلة في المؤسسة

القــرارات والنوايــا الــتي تعمــل علــى تــوفير الشــروط المناســبة لإدخــال المؤسســة في المحــيط، الإســتراتيجية هــي مجمــوع  ♦

  .5وهي عملية شاملة

هــــي تحديــــد المؤسســــة لأغراضــــها وأهــــدافها الأساســــية علــــى المــــدى الطويــــل،  Chandlerالإســــتراتيجية حســــب  ♦

  .6افوهكذا هي توافق خطوط النشاط وتخصيص الموارد اللازمة من أجل تحقيق الأهد

                                       
 . 12يوان المطبوعات الجامعية ،الطبعة الأولى ،الجزائر ،ص ،د ''الإدارة والتخطيط الإستراتيجي'' ،)2001(ناصر دادي عدون _ 1
 . 157،الدار الجامعية ،الإسكندرية  ،ص  ''سياسات واستراتيجيات الأعمال'' ،)2004(عبد السلام أبو قحف _ 2
 .20،ص الإسكندرية  ،الدار الجامعية، ''دليل المدير خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتيجية'' ،)1999( أحمد ماهر_ 3

4_Gerry Johnson et Hevan Scholes (2000), « Stratégique », Publi-Union, Paris, P 27 . 
5_Philippe Lorimo et Jean-Claude Tarondeau (1998), « La stratégie aux processus stratégique », 
Revue Français de Gestion; N 117  ,P 11 .  
6_Michel Weil (2001); « Le management (La pensée ,Les concepts ,Les faits) »; Armand Colin; 
Paris;  P 106 . 
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وبشـــكل عــــام يمكــــن القــــول أن التعــــاريف الســــابقة تبقــــي الغمـــوض علــــى مصــــطلح الإســــتراتيجية لكوــــا تخلــــط بــــين 

 .الإستراتيجية والتخطيط والقرارات

الــذي عرفّهــا          H.Mintzbergأمّــا التعريــف الأكثــر قبــولاً تم طرحــه مــن طــرف خبــير التســيير الإســتراتيجي الكنــدي  

ووصــفها بأــا قــوى وســيطية ولكنــه عــاد ســنة  1979ســنة  The Structuring of Organisationفي كتابــه 

فأشـار إلى الصـعوبة في توحيـد المفهـوم وجعلـه شـاملاً وعميقًـا في ظـل  ،The Strategy Processفي كتابـه  1988

  .1(5Ps)عصر العولمة والتعقيد في البيئة الخارجية، وهو ما جعله يخالف من سبقه بطرحه 

-1 P Plan )وهي نوع من العمل المقصود بوعي؛): خطة  

-2P Pattern )هو نوع من العمـل الرسمـي والمـنظم أي نمـوذج في تـدفق النشـاطات الخاصـة بالمؤسسـة ): نموذجي

  والتي تعكس الإستراتيجية الكلية لها؛

P3- Ploy )رة أو ويكــون في شــكل منــاو ) تكتيكــي فقــط(وهــو إجــراء يهــدف إلى تحقيــق هــدف محــدد ): المنــاورة

خدعــة لمغالطــة الخصــم أو المنــافس، كــإعلان المؤسســة عــن قيامهــا بتوســيع طاقــة المصــنع لثــني المنــافس لإنشــاء مصــنع 

ـــا التهديـــد ـــأثير التحركـــات العلنيـــة  Porterوأشـــهر مـــن نظـــر في هـــذا اـــال . جديـــد، أي الهـــدف هن الـــذي تنـــاول ت

  .للمؤسسة على المنافسين

-4P Position )عن تمركز مناسب في المحيط لدعم المنافسة بشكل دائم؛ أي البحث): الموقع  

-5P Perspective )أي تصور موقع ما في المستقبل؛: )التصوّر أو التطلع  

قــد  (5Ps)وقــد ســاعدت هــذه المفــاهيم الخمســة في تعميــق فهــم الإســتراتيجية، إلا أن التشــابك بــين هــذه المفــاهيم 

والــذي  Mintzbergلــزخم الإســتراتيجي وهــو المفهــوم الــذي أغفلــه تخُلــق داخــل المؤسســة مــا يمكــن أن يطلــق عليــه ا

  .2ومن ثم الوصول إلى صياغة الإستراتيجية في المؤسسة بصورة ملائمة (6Ps)يُضاف إلى إجتهاده ليكون 

وعمومًــا، كلهــا أنــواع مترابطــة في شــكل خطــوات إســتراتيجية مختلفــة، حســب مــا يضــعه منفــذوها، وهــو مــا يؤكــد مــرة 

وبالتــــالي، يمكننـــا أن نخلـــص إلى التعريـــف الشــــامل . العلاقـــة القويـــة بــــين الفكـــر والعمـــل الإســـتراتيجيين أخـــرى تبيـــان

للإستراتيجية وهـو مجموعـة مكونـة مـن الأفكـار، القـرارات والإجـراءات الـتي ـدف إلى تحديـد السياسـات والأهـداف 

                                       
1 -J. C Mathé (1995),«  Rétrospectives et perspectives en stratégie de l'entreprise », éd économica, 
Paris, P47. 
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شــطة وفقًــا لـذلك، مــع مراقبــة الأداء المــرتبط العامـة، إختيــار الوســائل لتحقيـق هــذه الأهــداف وتنفيــذ الإجـراءات والأن

  .ذا التنفيذ

يتصــف تعريــف الإدارة الإســتراتيجية بــالتنوع والتّعــدد، نتيجــة إخــتلاف أهـــداف  :تعريــف الإدارة الإســتراتيجية_2

وفيمـا الباحثين والمفكرين مـن إسـتخدامها، وتمـايز المـداخل الفكريـة المعتمـدة في دراسـتها وتحليلهـا، وكـذلك شموليتهـا، 

  :يلي بعض التعاريف المقدمة

مجموعة من القرارات والأفعال المتعلقة بإختيار الوسـائل وإسـتعمال المـوارد ''عرفّها بأا  R.A.Thietart: تعريف ♦

  .1''بغرض الوصول إلى هدف معين

فائـــــدة معرفــــة في دروس التنظـــــيم وفــــن مطبـــــق ل''عـــــرّف الإدارة الإســــتراتيجية علـــــى أـــــا : G.Koeningتعريــــف  ♦

المؤسســة، يقــوم علــى أســاس تخصــيص وإســتعمال المــوارد، لغايــات تحقيــق الفعاليــة والفاعليــة وتخفــيض حــالات عــدم 

  .2''التأكد

فـن وعلـم صـياغة وتنفيـذ وتقيـيم مختلـف القـرارات في مختلـف الوظـائف، ''عرفّها علـى أـا : F.R.Davidتعريف  ♦

ز علــــى التكامــــل والتنســــيق والإنســــجام الــــداخلي بــــين مختلــــف الــــتي تمكّــــن المؤسســــة مــــن تحقيــــق أهــــدافها، وهــــي تركّــــ

 . 3''إلخ لتحقيق نجاح المؤسسة....التسويق، المالية، المحاسبة، الإنتاج، البحث والتطوير ونظام المعلومات: الوظائف

الــــذي عــــرّف الإدارة الإســــتراتيجية علــــى أــــا الــــتي تضــــع المؤسســــة في حالــــة تحقيــــق : A.C.Martinetتعريــــف  ♦

الإنســـان، البحـــث والتطـــوير، جـــذب (افها،إذ أن هـــذه الوضـــعية تكـــون متصـــلة بمفهـــوم الإســـتثمار بـــالمعنى العـــام أهـــد

  .4)إلخ...الزبائن، التنظيم

  

  

  

  

                                       
1- R. A Thiétart (1990), La stratégie d'entreprise, éd; Mc graw-hill, Paris, P.05. 
2 -G. Koening (1991), Management stratégique, éd; Nathan, Paris, P.04. 
3- F. R David (1995), Concepts of strategic management, 5th edition, Prentice Hall, New Jersey, 
P.04. 
4 _Alain Charles Martinet (1983) ;Stratégie ;édition Verbert ;Paris ,P 23 . 
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من خلال هذه التعاريف، يمكن القول أن الإدارة الإستراتيجية هي مجموع مهـام الإدارة العليـا الـتي ـدف إلى تثبيـت 

تقبلية المرسومة لها، خلال مختلف تطوراا المستقبلية، وتزويـدها بالوسـائل اللازمـة، قصـد المؤسسة على المسارات المس

صياغة إستراتيجية واضـحة للمؤسسـة تسـاعدها بعـد وضـعها موضـع التنفيـذ علـى تحقيـق النجـاح الإسـتراتيجي بإتجـاه 

  1:الوصول إلى أهدافها ورسالتها وذلك من خلال

ســـتراتيجية الـــتي تتعامـــل مـــع خصـــائص المؤسســـة الذاتيـــة والظـــروف المحيطـــة ـــا في التركيـــز علـــى إتخـــاذ القـــرارات الإ ♠

  الوقت الحاضر وتستشرف تطوراا المستقبلية وتستعد لها؛

إستثمار الفرص المتاحة للمؤسسة في المناخ المحيط وتعظيم قدراا على مركـز تنافسـي أقـوى في مواجهـة المنافسـين  ♠

  الحاليين والمحتملين؛

ما يحيط بالمؤسسة من مخاطر وديدات نتيجة المتغيرات في الظروف المحيطة وتـأثيرات القـوى المتصـارعة في  تجنب ♠

  مجالات نشاط المؤسسة والتطورات السياسية والإقتصادية والتقنية والثقافية المستمرة والمتجددة؛

  مصادر القوة في تحقيق التفوق والتميز؛توظيف الموارد والإمكانيات المتاحة للمؤسسة واستثمار ما تتمتع به من  ♠

 معالجة القيود ونقاط الضعف، التي تعاني منها المؤسسة وتخفيض أثارها السلبية على العمليات والأنشطة؛ ♠

  مستويات الإدارة الإستراتيجية : ثالثا

  :يمكن التمييز بين ثلاث مستويات للتسيير الإستراتيجي وهي

  .وى المؤسسةالتسيير الإستراتيجي على مست ♦

  .التسيير الإستراتيجي على مستوى وحدات الأعمال ♦

  .التسيير الإستراتيجي على مستوى الوظائف ♦

في هـذا المسـتوى تتـولى الإدارة الإسـتراتيجية عمليـة تخطـيط كـل : التسيير الإستراتيجي على مسـتوى المؤسسـة_1

مــة لبلوغهــا وكــذلك تحديــد الإتجــاه العــام للمؤسســة الأنشــطة المتصــلة بصــياغة رســالة المؤسســة، وتخصــيص المــوارد اللاز 

مــا هــي مجموعــة : مــن حيــث مــدى النمــو وكيفيــة إدارة أنشــطة المؤسســة وخطــوط ســلعها، وهــي ــتم بســؤال رئيســي

  الأعمال التي ينبغي أن تعمل فيها المؤسسة؟ أي أا تم بتحديد الصناعات التي ينبغي أن تعمل فيها المؤسسة

                                       
1 _Michel Marchesnay (2004): Management Stratégique, les éditions l’ADREG, France, P40. 
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، وتحديـد الغايـات 1وعليه فإن إستراتيجية المؤسسة تم بتحليل الفجوة الإستراتيجية. تخرج منها أو تدخل فيها، أو 

  .التي دف المؤسسة إلى تحقيقها

وتتميز الإستراتيجيات الكلية بكوا إستراتيجيات طويلة الأجل، تؤثر على كل المؤسسة، وتأخذ واحدة من 

وتتمثل أهداف التسيير الإستراتيجي في هذا . لص أو الإنكماشالإستقرار، النمو، التق: أشكال ثلاثة وهي

  2:المستوى فيما يلي

  ؛)الرؤية، الرسالة والأهداف الإستراتيجية(تحديد الخصائص المميزة للمؤسسة  ♦

  تحديد السوق الذي ستتعامل فيه المؤسسة؛ ♦

  تحديد وتخصيص الموارد المتاحة؛ ♦

  خلق روح التعاون بين وحدات الأعمال؛ ♦

خلافـًا لإسـتراتيجية المؤسسـة فـإن إسـتراتيجية الأعمـال : التسيير الإستراتيجي على مستوى وحـدات الأعمـال_2

تحـــدث عـــادة في مســـتوى الأقســـام وهنـــا يكـــون التركيـــز علـــى كيفيـــة تحســـين الوضـــع التنافســـي لمنتجـــات أو خـــدمات 

تــه بواســطة ذلــك القســم وعــادة مــا تعامــل المؤسســة في الصــناعة الــتي تنتمــي إليهــا أو القطــاع الســوقي الــذي يــتم خدم

الإدارة العليــا وحــدة الأعمــال الإســتراتيجية بإعتبارهــا وحــدة مســتقلة، تمتلــك الســلطة في تنميــة إســتراتيجياا الخاصــة 

ومــن أهــم القــرارات الإســتراتيجية في هــذا اــال تلــك . وذلــك في إطــار الأهــداف والإســتراتيجيات العامــة للمؤسســة

خــط المنتجــات، تنميــة الســوق، التوزيــع، التمويــل، العمالــة البحــث والتطــوير، تصــميم نظــم التصــنيع الخاصــة بتحديــد 

  .وتحليل الأوضاع البئية لتحديد الفرص والمخاطر المحتمل أن تواجهها المؤسسة

  :إن التسيير الإستراتيجي في هذا المستوى يحاول وضع أجوبة لعدة أسئلة أهمها

   سوف تقدمها الوحدة للأسواق ومن هم العملاء المحتملين؟ما المنتوج أو الخدمة التي ♦

  كيف يمكن للوحدة أن تنافس بكفاءة مع منافسيها في نفس القطاع؟  ♦

  كيف تساهم الوحدة في تحقيق أهداف المؤسسة؟  ♦

ة، التنويــع وتأخـذ إسـتراتيجية الأعمـال أو مـا يعـبر عنـه بالإســتراتيجية التنافسـية عـدة أشـكال أبرزهـا القيـادة في التكلفـ

  .والتركيز

                                       
 . 28-26ص ص  ،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ''الإستراتيجية الإدارة''،)1998(إسماعيل محمد السيد _ 1

2 _ John Son & R.sholes (1997): “Exploring Corporate Strategy”, text and cases, printice hall, New 
York, P: 96. 
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هــي عبــارة عــن الإســتراتيجيات الــتي تتخــذ في كــل مجــال مــن  :التســيير الإســتراتيجي علــى المســتوى الــوظيفي_3

إلخ ومـن الضـروري أن تكـون هنـاك ملائمـة بـين الإسـتراتيجيات ...الإنتاج، التمويـل، التسـويق:االات الوظيفية مثل

خـــرى وكـــذلك أن تُســـهم الإســـتراتيجيات الوظيفيـــة بفعاليـــة وكفـــاءة في في وظيفـــة معينـــة وإســـتراتيجيات الوظـــائف الأ

وتتميـــز الإســـتراتيجيات في هـــذا المســـتوى بأـــا ذات طـــابع تشـــغيلي . تحقيـــق الإســـتراتيجيات علـــى مســـتوى المؤسســـة

إختيــار وتنفيــذي قصــير الأجــل لا يســتمر تأثيرهــا لفــترة طويلــة ومــن أمثلــة الإســتراتيجيات الوظيفيــة القــرارات الخاصــة ب

  .1إلخ... الموردين، المناطق الجغرافية، التحفيز، أماكن تقديم الخدمة الخاصة بالصيانة

ويُلاحــظ أن المســتويات الثلاثــة للتســيير الإســتراتيجي تكــوّن مــا يُســمى رميــة الإســتراتيجية في المؤسســات الكــبرى، 

نهـــا إذا مـــا كانـــت هنـــاك رغبـــة في تحقيـــق هـــذه الإســـتراتيجيات الثلاثـــة يجـــب أن يكـــون هنـــاك تناســـق وتفاعـــل فيمـــا بي

  .النجاح للمؤسسة بوجه عام

  

  هرمية الإستراتيجية ):3-3(شكل رقم                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          ،"- مفاهيم ونماذج تطبيقية- الإدارة الإستراتيجية"، )2002(ثابت عبد الرحمان وجمال الدين محمد مرسي :المصدر 

  .49، ص )مصر(ر الجامعية، الإسكندرية الدا  

                                       
-30ص ص  عمـان، الأردن، ،ئـل للطباعـة والنشـر والتوزيـع،الطبعـة الثانيـة، دار وا"أساسيات الإدارة الإستراتيجية''،)2009( مؤيد سعيد السـالم_ 1

31 . 
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 Bالإستراتيجية 
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 Cالإستراتيجية 

وحدة الأعمال 

 Aاتيجية الإستر 

 الموارد البشرية المالية  الإنتاج التسويق

  مؤسسةإستراتيجية ال

  في أي الأعمال نحن؟

  إستراتيجية الأعمال

من  كيف يمكن أن ننافس في كل

 الرئيسية الأعمال

  الإستراتيجية الوظيفية

في  كيف يمكن أن تستخدم الموارد

ة من االات الوظيفية لتدعيم كل وحد

 ال؟وحدات الأعم
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أو مـا يُسـمى الإسـتراتيجية التشـغيلية وهـي إسـتراتيجية ذات مـدى . وهناك مـن يضـيف نـوع يخـص الجانـب التشـغيلي

ضيق إلا أا مهمة للغاية، فهي تخص إمّا وحدة تشغيلية أو منطقـة علـى جغرافيـة محـددة وكـل مـدير لهـا يلتـزم بتقـديم 

  .سب ظروف وحدته أو منطقته الجغرافيةإستراتيجية مفصلة ح

ــا ممــا ســبق، يمكــن الإشــارة إلى أن الإســتراتيجية تقــوم علــى أســاس وجــود عــدة مســتويات، أولهــا الإســتراتيجية  إنطلاقً

الكلية الضرورية لإنجاز الأهداف علـى مسـتوى المؤسسـة ككـل، بينمـا إسـتراتيجية وحـدات الأعمـال مطلوبـة لتحقيـق 

بوحــدة الأعمــال والإســتراتيجيات الوظيفيــة مطلوبــة لإنجــاز الأهــداف الموضــوعة في إدارة مــن أهــداف الأداء الخاصــة 

وأخــيراً فــإن الإســتراتيجيات التشــغيلية مطلوبــة لإنجــاز الأهــداف الخاصــة . الإدارات الوظيفيــة الرئيســية داخــل المؤسســة

  .بكل وحدة تشغيلية أو منطقة جغرافية

  جية المؤسسة خطوات صياغة إستراتي: المطلب الثالث

. تعتبر صياغة الإستراتيجية مرحلـة مهمـة جـدًا في نمـوذج عمليـات الإدارة الإسـتراتيجية الـذي يوضـحه الشـكل المـوالي

إن صـــياغة الإســـتراتيجية هـــي مرحلـــة تشـــتمل علـــى تحديـــد رســـالة المؤسســـة وأهـــدافها الإســـتراتيجية لتحديـــد خياراـــا 

رة في العمل ولديها هذه المفردات الـثلاث الـتي يشـملها مفهـوم التوجـه ولكن إذا كانت المؤسسة مستم. الإستراتيجية

الإســتراتيجي فإــا في ضــوء تحليــل واقــع عملهــا في بيئتهــا الخارجيــة ومكونــات بيئتهــا الداخليــة الــتي تؤشــر بمجموعــة 

  .اتيجية وخيارااالفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف لتعيد النظر جدرياً أو جزئياً برسالتها وأهدافها الإستر 
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 SWOTتحليل 

 خطوات صياغة إستراتيجية المؤسسة): 4-3(شكل رقم 

تنفيذ الإستراتيجية عن طريق 

  :تغيير

  .القيادة والثقافة-

  .الهيكل-

  .الموارد البشرية-

 .المعلومات ونظام الرقابة-

  صناعة الإستراتيجية

  المؤسسة-

  الأعمال-

 الوظائف-

  تحديد

  رسالة جديدة-

  .أهداف جديدة-

 .اتيجيات جديدةإستر -

  تشخيص العوامل الإستراتيجية

  .الفرص-

 .التهديدات-

  إجراء مسح للبيئة الخارجية

  عناصرها على المستوى

 الوطني والعالمي

تشخيص العوامل 

  :الإستراتيجية

  .نقاط القوة-

 .نقاط الضعف-

إجراء مسح داخلي للمؤسسة 

  :من حيث

  .هيكلها التنظيمي-

  .الثقافة التنظيمية-

 .واردالم-

  :تقييم الموقف الحالي

  .الرسالة-

  .الأهداف-

 .الإستراتيجيات-

 273ص  )الأردن(، مكتبتنا العربية؛ الطبعة الثانية؛ عمان الإدارة والأعمال؛ )2008( صالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالبي :ا���در
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المعنى الدقيق لصياغة الإستراتيجية هي مجمل العمليـات الـتي بواسـطتها يـتم خلـق أو بنـاء إسـتراتيجيات، وهـذا مـا  إنّ 

قـادرة  دف تطـوير إسـتراتيجيات لاحقـة أيضًـايتضمن تقيـيم الإسـتراتيجيات الحاليـة وتقيـيم لوضـع المؤسسـة وبيئتهـا ـ

قــد تتــأتى مــن خــلال  الإســتراتيجية صــياغةوضــمن الإطــار العــام فــإن عمليــات . علــى خلــق ميــزات تنافســية مســتقبلية

تحليل موضـوعي وعملـي للخيـارات وتطـوير الخطـط اللازمـة وتنفيـذها لتـدعيم أهـداف المؤسسـة المحـددة وهـذه تسـمى 

خيــارات إســتراتيجية وتطــور هــذه الإســتراتيجيات الإســتراتيجيات المدروســة، في حــين أن بعــض المؤسســات تظهــر لنــا 

في ظــل غيــاب وعــدم وضــوح لرســالتها وأهــدافها بعيــدة الأمــد وتســمى هــذه الإســتراتيجيات بالإســتراتيجيات الطارئــة 

وكــلا الإســتراتيجيتين . مــن واقــع الخــبرة وتعتمــد بالأســاس علــى تجربــة مــدراء والقــادرة الكبــار) يســميها الــبعض ناشــئة(

ر رغبـة المؤسسـة في تبـني إسـتراتيجية تركّـز علـى إسـتخدام أقصـى تـداؤب تنظيمـي ممكـن توُحّـد في إطـاره تقعان في إطا

  .الجهود لتحقيق الأهداف وتمثل هذه الإستراتيجيات محصلة ائية تسمى الإستراتيجية المقصودة

  رسالة المؤسسة وقيمها وأهدافها: أولا

وهــذا التوضــيح يمثــل . توضــيح دقيــق لرســالة المؤسســة وقيمهــا وأهــدافهاإن عمليــة صــياغة الإســتراتيجية تبــدأ بمراجعــة و 

مرحلــة مهمــة جــدًا تــؤدي إلى فحــص البيئــة الخارجيــة للمؤسســة لمعرفــة الفــرص والتهديــدات والبيئــة الداخليــة لتأشــير 

  .نقاط القوة والضعف

دارة الإســتراتيجية، وعقــب تعتــبر عمليــة صــياغة الرســالة الخطــوة الأولى مــن عمليــات الإ: ؤسســةالم رؤيــةرســالة و _1

  .الإنتهاء من تحديد رسالة المؤسسة ورؤيتها الإستراتيجية، تأتي عملية وضع الأهداف الرئيسية

مصطلح الرسالة لبيان جواب واضح وشامل لكـل الأسـئلة الممكـن  P.Druckerإستعمل : ؤسسةرسالة الم 1-1

أسـباب وجـود المؤسسـة، ومـا الـذي يجـب أن تفعلـه وهـي  ، فالرسـالة إذًا توضـح''مـا هـو عملنـا ؟''طرحها للمسيرين، 

تلــك الخصــائص والصــفات الفريــدة في المؤسســة الــتي تميزهــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات المماثلــة لهــا، وتتميــز الرســـالة 

  .الفعّالة بالإختصار والوضوح والواقعية والموضوعية، والإنسجام مع الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

تـــرتبط الرؤيـــة الإســـتراتيجية مباشـــرة بصـــياغة رســـالة المؤسســـة، وعمليـــة تحديـــد أهـــدافها : راتيجيةالرؤيـــة الإســـت 1-2

  .ومراجعتها فهي يء للمؤسسة رؤية المستقبل، وتساعدها في توجهاا طويلة المدى

إليهـــا،  وتعُــرف الرؤيـــة الإســتراتيجية بأـــا المســار المســـتقبلي للمؤسســـة، الــذي يحـــدد الوجهــة الـــتي ترغــب في الوصـــول

والمركز السوقي الذي تنوي تحقيقه، ونوعية القـدرات والإمكانيـات الـتي تخطـط لتنميتهـا، كمـا تعـرف أيضًـا بأـا تلـك 

فالرؤية الإستراتيجية إذن تشمل رسالة المؤسسـة، إلا أـا تـذهب إلى . الصورة الذهنية والفكرية عن مستقبل المؤسسة
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العريضـة لأهـداف المؤسسـة، أمـا الرؤيـة فهـي تصـف الشـكل الـذي ينبغـي أبعد من ذلك، لأن الرسالة تحـدد الخطـوط 

  .1أن تكون عليه المؤسسة، عندما تعمل بكفاءة بالنسبة لمحيطها

  2:ولصياغة الرؤية الإستراتيجية لمنظمة الأعمال، يجب الأخذ بعين الإعتبار ثلاثة عناصر مميزة وهي

  تحديد مجال النشاط الحالي لمنظمة الأعمال؛ ♦

  ديد التوجه الإستراتيجي المستقبلي؛تح ♦

  .توصيل الرؤية بشكل واضح وجذاب للأطراف ذات المصلحة ♦

يعُــرّف الهــدف بأنــه عبــارة عــن الحالــة المســتقبلية المرغــوب الوصــول : القابلــة للتحقيــق ؤسســةأهــداف المتحديــد _2

قيـــاس لمردوديـــة العمليـــات الخاصـــة الهـــدف بأنـــه عبـــارة عـــن  Ansoffإليهـــا، والـــتي تحـــاول المؤسســـة تحقيقهـــا ويعُـــرّف 

ويعُرّف الهدف كذلك بأنـه الأمـل الـذي تسـعى المؤسسـة لتحقيقـه في الأجـل الطويـل، أي مـا . 3بواسطة تحويل الموارد

بينما تعُرف الأهداف بأا تلك النتائج المحددة والممكنة، التي ترغب المؤسسة بلوغهـا خـلال . 4تريد المؤسسة تحقيقه

وتتميــز الأهــداف بكوــا يجــب أن تكــون قابلــة للتفــاوض، كميــة ومخططــة، هرميــة ومحــددة، قابلــة . مــدة متفــق عليهــا

  .5للتحقيق، تكتب في أجل واضح ودقيق، تتوافق مع الأنشطة ومتناسقة عمودياً وأفقيًا

قصــيرة، (، أو مــن حيــث أبعادهــا )أساســية، فرعيــة وظيفيــة(وللأهــداف عــدة مســتويات، ســواءًا مــن حيــث طبيعتهــا 

، فالأهداف الأساسية تكون طويلة الأجل نسبيًا، وهي تعبير عـن طمـوح ومهمـة المؤسسـة، )وسطة وطويلة الأجلمت

وتتخـــذ ثلاثـــة أشـــكال إمّـــا البحـــث عـــن البقـــاء أو البحـــث عـــن التوســـع والســـيطرة علـــى الأســـواق، وإمّـــا البحـــث عـــن 

اف الفرعيــة تكــون قصــيرة ومتوســطة الأجــل، الإســتقلالية في إتخــاذ القــرارات خاصــة الإســتراتيجية منهــا، بينمــا الأهــد

منبثقة من الهدف الأساسي، كمية ومحددة وهي عادة في مجموعها تشكل الهدف الأساسي، أما الأهـداف الوظيفيـة 

  .فهي قصيرة تساعد على إنجاز الهدف الفرعي

                                       
 مكتبة لبنان ناشرون، ،"التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات العامة والغير ربحية" ،)2003( برايسون ،ترجمة محمد عزت عبد الموجود.جون م_ 1

 255لبنان  ،ص  الطبعة الأولى،
-107ص  ،مرجع سبق ذكره ،)مفاهيم ونماذج تطبيقية (الإدارة الإستراتيجية ،)2002(ي جمال الدين محمد المرسو  ثابت عبد الرحمان إدريس_ 2

108  
 .  119ص  ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،" قتصاد وتسيير المؤسسةإ'' ،)2002(عبد الرزاق بن حبيب _ 3
 . 29ر الجامعية الجديدة ،الإسكندرية ،ص ،دا ''الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات'' ،)2002(عبد السلام أبو قحف _ 4

5 _Jacques Castenlneau et Bruno Mettling ,Loic Daniel (2002), « Le pilotage stratégique (comment 
mobiliser l’énergie collective) », édition d’organisation, 2éme édition, Paris, P 96 . 
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  1:بأن أهداف المؤسسة تحدد وفق ثمانية ميادين أساسية هي Druckerويرى 

ق، التجديــــد، الإنتاجيــــة، المــــوارد الماليــــة واللوجيســــتية، الربحيــــة، تطــــور أداء الإطــــارات، إتجــــاه أداء الوضــــعية في الســــو 

  .الأجراء والمسئولية الإجتماعية

الإستراتيجية الخاصة بالمؤسسـة هـي خطـة رئيسـية شـاملة تحـدد كيفيـة إنجـاز : وضع الإستراتيجيات وتطويرها 2-3

خــلال الإســتفادة القصــوى مــن المميــزات التنافســية وتقلــيص الأثــار الســلبية وذلــك مــن . المؤسســة لرســالتها وأهــدافها

والــتي تعتــبر أــا مجموعــة الأفعــال والقــرارات الــتي يطلــع ــا المســيرون مــن أجــل تحقيــق . للمخــاطر الــتي تفرزهــا المنافســة

منية أو غـــير والإســـتراتيجية قـــد تكـــون صـــريحة أو مكتوبـــة كمـــا قـــد تكـــون ضـــ. مســـتوى متفـــوق مـــن الأداء للمؤسســـة

مكتوبــة، والإســتراتيجية الجيــدة هــي تلــك الــتي يجــب أن يعرفهــا جميــع العــاملين ويســعون إلى تحقيقهــا بشــكل لا يبعــث 

  .على سوء الفهم أو التضارب أو التداخل

لابـــد علـــى الإدارة العليـــا أن تضـــع مجموعـــة مـــن السياســـات تصـــف مـــن خلالهـــا القواعـــد : وضـــع السياســـات 2-4

، وتنبـع السياسـات مـن الإسـتراتيجية المختـارة لتشـكل خطـوط إرشـاد عريضـة يسترشـد ـا العـاملون الأساسية للتنفيـذ

  .في إتخاذ القرارات الجوهرية ذات المدى الزمني البعيد في مختلف أجزاء المؤسسة

عنـــد وضـــع إـــا مجموعـــة المبـــادئ والمفـــاهيم والـــتي تضـــعها الإدارة العليـــا لكـــي تـــدي ـــا مختلـــف المســـتويات الإداريـــة 

خططهــا وتنفيــذها، ويسترشــد ــا المســيرون عنــدما يتخــذون قــرارام في نشــاطهم اليــومي، ويلتــزم ــا المنفــذون أثنــاء 

ـــدائم الـــذي يوجـــه الفكـــر في إتخـــاذ  ـــارة أخـــرى دســـتور العمـــل، فهـــي الإطـــار ال ـــة، إـــا بعب ـــام الوظيفي ـــامهم بواجب قي

  :القرارات ومن أمثلة السياسات الإدارية ما يلي

  إن شركتنا ترفض أي تخفيض في التكاليف إذا إقترن بتخفيض جودة منتجاتنا بأي شكل من الأشكال؛ ♦

  ، المرتبة الأولى أو الثانية في أي سوق تنافسية؛General Electricيجب أن تحتل شركة  ♦

  

  

  

  

                                       
1_Raymond-Alain Thietart  (1994), ‘’La stratégie d’entreprise’’, ediscience, 2éme édition, Paris, 
P52.53 .  
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  التحليل والرصد البيئي: ثانيا

فها الإســـتراتيجية فـــإن تحلـــيلاً للبيئـــة الخارجيـــة بمكوناـــا بعـــد أن تجـــري المؤسســـة تقيـــيم أولي لرســـالتها وقيمهـــا وأهـــدا

وعناصــــرها المختلفــــة وكــــذلك بيئتهــــا الداخليــــة يكلهــــا وثقافتهــــا ومواردهــــا يجــــب أن يجــــرى لغــــرض تحديــــد خياراــــا 

الــذي يلخــص نتــائج التحليــل البيئــي الــداخلي  SWOTوعــادة مــا يطلــق علــى هــذا التحليــل . الإســتراتيجية المناســبة

 Opportunitiesمــع الفــرص  Weaknessesونقــاط الضــعف  Strenghtsجي بإعتبــاره يقــاطع نقــاط القــوة والخــار 

  .ويظهر ذلك من خلال مصفوفة من محورين كما تظهر في الشكل التالي Threatsوالتهديدات 

  للتحليل والرصد البيئي في المؤسسة SWOTمصفوفة ): 5- 3(الشكل رقم 

  نقاط القوة  
  1ق
  2ق
  3ق

.....  

  اط الضعفنق
  1ض
  2ض
  3ض

....  

  التهديدات
  1ت
  2ت
  3ت

....  

  ت.ض  ت.ق

  الفرص
  1ف
  2ف
  3ف

....  

  ف.ض  ف.ق

Source: G.Garibaldi (2001), «  L’analyse stratégique », Organisation 3 ème édition, Paris, 

P193. 

الخيــارات الإســتراتيجية مــن خــلال هــذا الشــكل يتضــح لــدينا مصــفوفة مكونــة مــن أربعــة منــاطق تتحــدد مــن خلالهــا 

  :للمؤسسة ويمكننا قراءة هذه المصفوفة على النحو التالي

وتكشف لنا هذه المصفوفة أن أفضل وضع بالنسـبة للمؤسسـة عنـدما تكـون نقـاط القـوة تقابلهـا  :المنطقة الأولى-

  وفيها يمكن أن تحقق المؤسسة النمو والتوسع؛) ف_ق(الفرص في المنطقة 
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فــإن المؤسســة تواجــه عجــز في ) ف_ض(عنــدما تتقــاطع الفــرص مــع نقــاط الضــعف في المنطقــة  :المنطقــة الثانيــة-

القدرات الإستراتيجية وتكون في حالة حرجة لمعالجته إمّا بالإستثمار أم التعاون مع الآخرين لإسـتغلال هـذه الفـرص 

  المتاحة؛

، هنــا تحتــاج المؤسســة للحمايــة )ت_ق(عنــدما تتقــاطع التهديــدات مــع نقــاط القــوة في المنطقــة  :المنطقــة الثالثــة-

  نفسها من التهديدات الخارجية بإستعمال قدراا الذاتية لخلق حواجز للدخول مثلاً؛

فإنـه العجـز الكلـي وأحسـن ) ت_ض(عنـدما تتقـاطع نقـاط الضـعف مـع التهديـدات في المنطقـة  :المنطقة الرابعة-

  .ية للمؤسسةوسيلة هي الإنسحاب وإعادة التمركز حول الحرفة الأساس

الـــتي اســـتخدمناها في الرصـــد والتحليـــل الإســـتراتيجي كـــأداة لتحليـــل الخيـــارات  SWOTويمكـــن إســـتخدام مصـــفوفة 

وتتمثـل في نقـاط القـوة (الإستراتيجية، ويظهر الشكل التالي مصفوفة من أربعـة منـاطق بتقـاطع بـين العوامـل الداخليـة 

  ).والتهديداتوتتمثل في الفرص (مع العوامل الخارجية ) والضعف

  المساعدة في تحديد الخيارات الإستراتيجية SWOTمصفوفة ): 6- 3(الشكل رقم 

  العوامل الداخلية  

 (W)نقاط الضعف  (S)نقاط القوة 

جية
ــار

ـــــــــ
ـــــــــ

خـــ
 ال

مل
ــوا

ـــــــــ
عـــــــ

ال
  

ص 
فر

ال
(O

)
 

 

 (SO)الخيارات الإستراتيجية 

 الفرصإستعمال نقاط القوة لإنتهاز 

  

  

 (WO)الخيارات الإستراتيجية 

  تدنية نقاط الضعف لإنتهاز الفرص

ت 
يدا

هد
الت

(T
)

 

  

 (ST)الخيارات الإستراتيجية 

  إستعمال نقاط القوة لتجنب التهديدات

  

  

  (WT)الخيارات الإستراتيجية 

  تدنية نقاط الضعف لتجنب التهديدات

Source: G.Johnson, K.Scholes, R.Whittington, F.Fréry (2005), “Startégique”, Pearson 

education, Paris, P420. 
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تســمح هــذه المصــفوفة بتكييــف المؤسســة للمتطلبــات الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة علــى النحــو الــتي تجعــل المؤسســة 

عف وتدنيــة ومعالجــة نقــاط الضــ. تســتغل نقــاط قوــا لإنتهــاز الفــرص المتاحــة في أســواقها وتجنــب التهديــدات الممكنــة

             .للتمكن من إنتهاز الفرص إذا كانت موجودة، وتجنب التهديدات إذا واجهتها

  تنفيذ الإستراتيجية  : ثالثا

يقصــد بتنفيــذ أو تطبيــق الإســتراتيجية، العمليــة الــتي بواســطتها يــتم وضــع الإســتراتيجيات والسياســات موضــع التنفيــذ 

م تنفيـذ هـذه العمليـة مـن قبـل مسـيري الإدارة الوسـطى ولكنهـا تراجـع ويت. من خلال البرامج والميزانيات والإجراءات

مــن قبــل الإدارة العليــا ويشــار إليهــا بــالتخطيط التشــغيلي وهــي ــتم بالمشــكلات اليوميــة لتوزيــع المــوارد وقــد تتضــمن 

  .إلخ....هذه العملية تغير في ثقافة المؤسسة وهيكل التنظيم ونظام الإدارة

  :الآتي شرح مختصر لكل من :تيجيةتنفيذ الإسترا محاور-1

البرنـامج هـو مجموعـة النشـاطات والخطـوات اللازمـة لتحقيـق خطـة ذات غـرض محـدد أي أـا تعمـل : البرامج 3-1

  .على تفعيل الإستراتيجية وقد تتضمن إعادة هيكلة المؤسسة أو تغيير في ثقافتها أو البدء بجهود بحثية جديدة

امج إلى قـيم نقديـة أي أـا تتضـمن وضـع قـوائم للتكـاليف التفصـيلية لكـل برنـامج هي ترجمة البر : الميزانيات 3-2

  .لأغراض التخطيط والمتابعة كأن نضع ميزانية للإعلان وأخرى للحوافز وثالثة للبحث والتطوير

يجــب يُشــار إليهــا أحيانــًا بــالإجراءات التشــغيلية، لأــا تصــف تفصــيليًا الأنشــطة المختلفــة الــتي : الإجــراءات 3-3

فعلى سبيل المثـال قـد تضـع المؤسسـة إجـراءات محـددة لكيفيـة التـزود بـالمواد الأوليـة . القيام ا لإنجاز برنامج المؤسسة

مــن الســوق المحليــة أو إســتيرادها، وقــد تتضــمن الإجــراءات قائمــة بــالموردين الــذين يجــب الإتصــال ــم وطــرق كتابــة 

  .نماذج موافقة وتفاصيل الدفع

ه المرحلـــة مــن عمليــات الإدارة الإســـتراتيجية مهمــة جــدًا، حيـــث أن التنفيــذ الفعّــال للإســـتراتيجيات وعليــه تعتــبر هــذ

المصـــاغة جيـــدًا يـــؤدي إلى النجـــاح في حـــين أن التنفيـــذ الغـــير فعّـــال للإســـتراتيجيات المصـــاغة جيـــدًا يـــؤدي إلى ظهـــور 

سـتراتيجية الغـير مصـاغة جيـدًا ويتجـاوز ويمكـن للتنفيـذ الفعّـال أن يُسـهم في سـد الفجـوات في الإ. إشكالات عديدة

الأخطاء الواردة في حين سيكون الفشل حليف الإستراتيجية الغير مصاغة جيدًا وترافقها عمليات تنفيذ غـير فعّالـة،  

  .كما في الشكل التالي
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 جيدة                         الصياغةضعيفة                               

-  
التنفيذ

 +
 

  العلاقة بين صياغة الإستراتيجية وتنفيذها): 7- 3(شكل رقم 

  جميع الإحتمالات واردة

  )نجحقد تفشل وقد ت(

  نجاح

  فشل
  إشكالات

  في التنفيذ

  
  

 ،الطبعة الثانية ،مكتبتنا العربية ،الإدارة والأعمال ،)2008(وطاهر محسن منصور الغالبي صالح مهدي محسن العامري  :المصدر
 .277-275ص ص  ،)الأردن(عمان 

بــل تحتـاج المؤسســة إلى الإهتمــام  لـذلك فــإن الإعتقـاد بــأن الصــياغة الجيـدة تقــود دائمًــا إلى تنفيـذ فعّــال ليسـت دقيقــة

  .بمرحلة التنفيذ كوا تحتاج إلى مهارات وخبرات تختلف عن مرحلة الصياغة

ج والميزانيــات إذا كــان تنفيــذ الإســتراتيجية يتجســد بوضــع مجموعــة مــن الــبرام: مســتلزمات تنفيــد الإســتراتيجية_2

 McKinseyا قــدّم لــذ. فعّــال لإســتراتيجيات المؤسســةوالإجــراءات فإننــا نشــير هنــا إلى المســتلزمات الضــرورية لتنفيــذ 

  .وهي على النحو التالي (7S)نموذج يحدد سبعة أبعاد في عملية تنفيذ الإستراتيجية سمي ب 

  لتنفيذ الإستراتيجية McKinseyنموذج ): 8- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

،  ص )الأردن(، دار اليازوري، عمان ''م وعمليات وحالات دراسيةمفاهي: الإدارة الإستراتيجية''، )2005(زكريا المطلك الدوري  :المصدر

307.  

  الأنظمة
Systems 

 النمط
Style  

  الطاقم الإداري
Staff 

  المهارات
Skills 

  الإستراتيجية
Strategy 

  الهيكل
Structure القيم المشتركة  

Shared Value 
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وهــــي عمليــــات التشــــغيل الــــتي تُظهــــر التــــدفقات ومراحــــل العمــــل أولاً بــــأول لمختلــــف أنشــــطة المؤسســــة  :الأنظمــــة-

  والعمليات بما فيها أنظمة المعلومات، الرقابة، الحوافز، الجذب، الإستقطاب، قياس الأداء وتقييم العمل؛

مجموعة العلاقات التنظيمية والأعمال والمهام المرتبة وفق مسـتويات إداريـة تبـين التخصصـات والسـلطات : الهيكل-

  الدّالة على حجم القوة ومناطق تمركزها وتثيرها من خلال حالة التكامل المنّظم والمنّسق؛

سة إذ تنعكس من خـلال هـذه الفلسـفة يمثل فلسفة الإدارة التنظيمية وتوجهها الفكري لإدارة المؤس :نمط الإدارة-

ـــة والـــتي مـــن خلالهـــا تجـــري المفاضـــلة بـــين الأهـــم والمهـــم مـــن  ـــنظم القيمي وهـــذا التوجـــه مجموعـــة القـــيم والمعتقـــدات وال

  الأسبقيات بغية تعزيزه بالموارد المادية والبشرية من أجل تحويله إلى سلوك وتصرف؛

وتــأتي مســئولية الإدارة في تحديــد المعــايير الــتي يــتم علــى ضــوئها  ويمثــل كــل الموظفــون في المؤسســة :الطــاقم الإداري-

إنتقــــاء العــــاملين لــــيس فيمــــا يخــــص كــــوم أفــــراد بمواصــــفات فنيــــة أو مهاريــــة معينــــة بــــل في كــــل مــــا يتعلــــق بالجانــــب 

  الديموغرافي من أجل ضمان تنفيذ الإستراتيجية؛

العاملين قادرين على أداء أدوارهم بنجاح من  مجموع القدرات والقابليات والكفاءات التي تجعل: المهارات-

خلال تحويل المعلومات والمعارف إلى واقع عملي، وغالبًا ما تتطلع المؤسسات الطموحة إلى إجتداب المهارات التي 

  تحقق لها ميزة تنافسية لا يمكن تقليدها؛

تي لا تكـــون ظـــاهرة ضــــمن كـــل مــــا يتطلـــع لـــه العـــاملون في المؤسســــة مـــن قـــيم وطموحـــات والــــ  :القـــيم المشـــتركة-

ولكنهـــا ـــدف وتعـــبر بـــنفس الوقـــت عـــن التوجـــه المســـتقبلي الـــذي يتوافـــق مـــع رغبـــة الإدارة العليـــا . الأهـــداف المعلنـــة

  والذي ترغب الإدارة بنشره داخل المؤسسة؛

، طويلة المدى وتحدد أسلوب تنفيذ أنشطة )على مستوى المؤسسة(وهي خطة عمل شاملة  :الإستراتيجية-

   .سةالمؤس

  الرقابة الإستراتيجية على التنفيذ : رابعا

تمثل الرقابـة الإسـتراتيجية المرحلـة الأخـيرة في إدارة الأعمـال الإسـتراتيجية في المؤسسـة لمعرفـة إذا مـا تمكنـت مـن إنجـاز  

ى تحقيـق وتعـبر الرقابـة الإسـتراتيجية علـى مـدى قـدرة المؤسسـة علـ. الأهداف وبلـوغ شـروط التنافسـية القبليـة والبعديـة

وأن مهـام الرقابـة إعـادة تكييـف . أهدافها والغايات بنجاح وإذا كانت هذه الأهداف ممكنة التحقيـق كمـا خطـط لهـا
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ـــة تتوســـط العديـــد مـــن التفـــاعلات . 1إســـتراتيجية المؤسســـة لتحســـين قـــدرا في تحقيـــق أهـــدافها وتعتـــبر الرقابـــة كعملي

  .الشكل التالي بما فيها صياغة وتنفيذ الإستراتيجية المستمرة بين عناصر داخلية وخارجية مثلما تظهر في

  دور الرقابة الإستراتيجية): 9-3(الشكل رقم                                   

  الرسالة، الأهداف،                                                      

  غايات الخاصة بالمؤسسةال                                                       

  

  صياغة الإستراتيجية                                                      البيئة الكلية             

  

  تنفيذ الإستراتيجية                                                       البيئة الصناعية              

   

  النتائج النوعية والكمية                                                

، دار مجدلاوي، الطبعة الأولى، عمان "التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية"، )1996(أحمد قطامين  :المصدر

  .124، ص )الأردن(

وفــق متغــيرات المحــيط وتــبرز أهميــة الرقابــة الإســتراتيجية في إعطــاء المؤسســة القــدرة علــى تكييــف خياراــا الإســتراتيجية 

فـــإن الرقابـــة  R.Bennettوحســـب . بشــكل مســـتمر، وتمثـــل التغذيـــة العكســـية لمـــا تم إتخــاذه مـــن قـــرارات إســـتراتيجية

  2:الإستراتيجية تسمح بتحقيق الأغراض التالية

  تحسين الكفاءة التشغيلية؛ ♦

  تسهيل تسيير التغيير؛ ♦

  تطوير ثقافة المؤسسة؛ ♦

  الإدارة الحديثة كالذكاء الإقتصادي؛المساعدة في تطبيق طرق  ♦

                                       
 .317مرجع سابق، ص، ''مفاهيم وعمليات وحالات دراسية: الإدارة الإستراتيجية''، )2005(زكريا مطلك محمد الدوري _ 1

 .320صمرجع سابق،  ،''حالات دراسيةمفاهيم وعمليات و : الإدارة الإستراتيجية'' ،)2005(زكريا مطلك محمد الدوري _ 2
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ـــة مســـتويين أساســـيين، حيـــث يتعلـــق الأول  ـــة الإســـتراتيجية تركـــز علـــى مراقب فبهـــذا المفهـــوم نســـتطيع القـــول أن الرقاب

بالفعالية للتأكد من مدى إنجاز الأهداف بالمقارنة مع النتائج، أما المستوى الثاني فيتعلق بالكفايـة للتأكـد مـن مـدى 

  .مثل للوسائل بمقارنة الوسائل مع النتائجالإستخدام الأ

) المؤسســـة ككـــل، الأعمـــال، الوظـــائف(تـــرتبط الرقابـــة بمســـتويات الإســـتراتيجية في المؤسســـة : مســـتويات الرقابـــة_1

حيــــث يظهـــر الشـــكل المـــوالي العلاقـــة بــــين . حيـــث كـــل مســـتوى مـــن الإســـتراتيجية يناســــبه نـــوع خـــاص مـــن المراقبـــة

 .الرقابةمستويات المؤسسة ومستويات 

  مستويات الرقابة): 10- 3(شكل رقم                                      

  عمليات المراجعة والمراقبة                                   مستويات الإستراتيجية                  

  لرقابة والمراجعة الإستراتيجيةإستراتيجية المؤسسة                                           ا               

  

  إستراتيجية وحدة الأعمال                                             الرقابة الإدارية          

  

  الإستراتيجية الوظيفية والتشغيلية                                         الرقابة التشغيلية       

  

  313؛ مرجع سابق الذكر؛ ص إدارة الأعمال الإستراتيجية؛ )2015(مداح عرايبي الحاج  :المصدر

  :من خلال الشكل يمكن تمييز ثلاث أنواع من الرقابة وهي

  والتي تخص الإتجاه العام للمؤسسة نحو المستقبل وعلاقته باتمع الذي تخدمه؛: الرقابة الإستراتيجية 1-1

ة على عملية تنفيذ المخطط الإستراتيجي والتأكد من مدى والتي دف إلى إحكام الرقاب: الرقابة الإدارية 1-2

  مطابقة الأداء مع الأهداف الموضوعة؛

  .والتي دف إلى إحكام الرقابة على النشاطات والخطط في المدى القصير: الرقابة التشغيلية 1-3

كفاءته تتوقف على درجة إذا كان تنفيذ الإستراتيجية يتوقف على التنظيم فإن  : أساليب الرقابة الإستراتيجية_2

  1:التنسيق والمراقبة الشكلية والغير شكلية في المؤسسة لتنفيذ الإستراتيجية، وتتم المراقبة بأسلوبين

                                       
1- G.Johnson, K.Scholes, R.Whittington, F.Fréry (2005),”Stratégique”, OP.Cit, P695. 
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فإذا كانت المراقبة على مستوى الوسائل فهذا يخص بالأساس الموارد المالية والبشرية، : مراقبة الوسائل أو النتائج ♦

  ديد المقارنة بين الأهداف والنتائج؛أما المراقبة بالنتائج فتخص تح

وتخص المراقبة المباشرة المتابعة الضيقة والأكثر صرامة في الميدان، أما الغير : المراقبة المباشرة أو الغير مباشرة ♦

  .مباشرة فتخص تحديد المعايير التي يجب إحترامها بشكل إرادي

اتيجية، حيث يمكن للمؤسسة أن تسخدم أحد السيرورات  ويجسد الشكل التالي أهم سيرورات المراقبة لتنفيذ الإستر 

  .أو مزيج بينها حسب المتطلبات الإستراتيجية التي تواجهها وخصوصية كل إستراتيجية التي تم إختيارها

  أساليب الرقابة الإستراتيجية): 11- 3(الشكل رقم 

  النتائج  الوسائل  طبيعة المراقبة

  المتابعة المباشرة  مباشرة

  التخطيط

  هداف الأداءأ

  السيرورة الثقافية  غير مباشرة

  المراقبة الذاتية

  الأسواق الداخلية

Source :G.Johnson, K.Scholes, R.Whittington, F.Fréry (2005) “Stratégique”, Op.Cit, P695.  

  أهم الخيارات الإستراتيجية المتاحة أمام المؤسسة الإقتصادية :المطلب الرابع
ت الإســتراتيجية بــإختلاف التوجهــات الفكريــة للبــاحثين في مجــال الإســتراتيجية، وإختلــف معهــم لقــد تعــددت الخيــارا

ـــارات  تصـــنيف وتســـمية الخيـــارات المطروحـــة أمـــام المؤسســـة، كـــون أن حيـــاة المؤسســـة عبـــارة عـــن سلســـلة مـــن الإختي

  :يجية الكبرى وفق ما يليالمتعاقبة ولقد حاولنا في هذا الإطار إعطاء الإطار العام لتصنيف الخيارات الإسترات

  الخيارات الإستراتيجية على مستوى المؤسسة: أولا 

  1:تتُاح أمام منظمة الأعمال في هذا المستوى العديد من الخيارات يمكن أن تلخص في ثلاث مجموعات أساسية

وإســتراتيجية هــذه إسـتراتيجيات مفضــلة مـن قبــل المـدراء كوــا تشـير إلى النجــاح،  :إسـتراتيجيات النمــو التوسـع_1

وتعتـبر هـذه الإسـتراتيجية في بعـض الصـناعات ضـرورية للبقـاء . النمو هي زيادة الحجم والتوسع في العمليات القائمـة

والإســـتمرار، ويمكـــن أن يحصـــل النمـــو بطـــرق متعـــددة وأســـاليب متنوعـــة فقـــد يـــرتبط هـــذا النمـــو بالتوســـع في صـــناعة 

                                       
             ؛)الأردن(عمان ، مكتبتنا العربية؛ الطبعة الثانية؛ "الإدارة والأعمال" ،)2008(وطاهر محسن منصور الغالبي صالح مهدي محسن العامري -1

 .277-275ص  ص
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أو قــد تتوســع المؤسســة مــن خــلال . لــة تســمى إســتراتيجية التمركــزالمؤسســة الحاليــة وفي نفــس أســواقها وفي هــذه الحا

التنويــع ويعــني هــذا الحصــول والإســتحواذ علــى إســتثمارات وأعمــال في مجــالات جديــدة وإذا مــا تنوعــت المؤسســة في 

ويعـــني بقــاء المؤسســـة في مجـــالات عملهـــا ) مـــترابط(صــناعات وقطـــاع صـــناعي موحــد فإننـــا نـــتكلم عـــن تنويــع مـــرتبط 

ة والمعروفة إستفادة من الفرص المتاحة وحفاظاً على تداؤب عالٍ، لكون الخبرة السابقة مهمة؛ وذلـك مثلمـا الأساسي

أمـــا إذا ذهبـــت منظمـــة الأعمـــال في إســـتراتيجياا وتنّوعـــت في . تعمـــل بعـــض شـــركات صـــناعات المشـــروبات الغازيـــة

ســت التنويــع الغــير مــرتبط وفيــه يكــون التــداؤب قطاعــات وأعمــال مختلفــة     لا توجــد بينهــا رابطــة قويــة فإــا قــد مار 

قلـــيلاً قياسًـــا إلى التمركـــز والتنويـــع المـــرتبط، وتـــذهب المؤسســـة إلى صـــناعات عديـــدة لأســـباب مختلفـــة بعضـــها يـــرتبط 

بـالفرص المهمـة في هـذه الصـناعات والـبعض الآخـر يـرتبط بمحدوديـة الأفـق المسـتقبلي للقطـاع الصـناعي الـذي تعمـل 

  .فيه

أن يأخذ التنويع شكلين أخرين من خلال التكامل العمودي وفيه تـذهب المؤسسـة بإتجـاه المسـتهلكين كذلك يمكن 

والزبــائن والتوزيــع ويســمى في هــذه الحالــة التكامــل العمــودي الأمــامي، أو قــد تــذهب المؤسســة بإتجــاه التجهيــز والمــواد 

لكـلا النـوعين مـن التكامـل أسـباب عديــدة الأوليـة اللازمـة للإنتـاج ويسـمى في هـذه الحالـة تكامـل عمــودي خلفـي، و 

ويمكــن أن يأخــذ التنويــع شــكل تكامــل أفقــي وفيــه تنمــو . ومــبررات كثــيرة تدرســها المؤسســة لغــرض الإســتفادة منهــا

المؤسســة وتتوســع أفقيًــا مــن خــلال شــراء والإســتحواذ علــى شــركات وأعمــال في نفــس صــناعاا أو إضــافة مزيــد مــن 

  .خطوط الإنتاج

أن تنمــو وتتوســع بإعتمــاد مــدخلين أساســيين يتمثــل الأول بالتوســع والنمــو إعتمــادًا علــى مواردهــا  ويمكــن للمؤسســة

وإمكاناــا الذاتيــة أو أــا تعتمــد علــى تحالفــات إســتراتيجية مختلفــة مــع مؤسســات أخــرى وهنــا يمكــن أن تظهــر طــرق 

ن تفاضــل بــين هــذه الطــرق ومــا يمكــن أن متعــددة للنمــو مثــل الإنــدماج والإقتنــاء والمشــاريع المشــتركة وعلــى المؤسســة أ

  .تحصل عليه فوائد وعوائد من كل منها

تعتمــــد منظمــــات الأعمــــال هــــذه اموعــــة مــــن الإســــتراتيجيات لأســــباب : إســــتراتيجيات الثبــــات والإســــتقرار_2

. سسـةمتعددة، وعادة مـا تـأتي هـذه الإسـتراتيجيات بعـد فـترة نمـو سـريع وإسـتحواذ وبنـاء أعمـال جديـدة مـن قبـل المؤ 

وهنــا يـــأتي الإســتقرار لإلتقـــاط الأنفــاس وإســـتغلال مـــا تم الإســتثمار فيـــه، وكــذلك تعمـــد بعــض المؤسســـات إلى هـــذه 

الخيـــارات إذا أصــــبحت البيئـــة أكثــــر عدائيــــة وأصـــبحت إتجاهــــات التطــــور فيهـــا غــــير واضــــحة المعـــالم ولــــذلك تحــــاول 

ت والإســتقرار عــدم عمــل أي شــيء بــل إنّ مــا تعملــه ولا يعــني الثبــا. المؤسســة الإنتظــار إلى أن يــتم إســتجلاء الموقــف
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وفي إطـــار إســـتراتيجية الإســـتقرار . المؤسســـة يـــدرس عنايـــة  كبـــيرة في إطـــار المحافظـــة علـــى قـــدرا وتطويرهـــا إن أمكـــن

  :والثبات يمكن أن نجد بعض الخيارات الفرعية التي تعتمدها المؤسسة من قبيل

  .إستراتيجية التقدم بحذر إلى الأمام ♦

إســتراتيجية الــدفاع المــرن بمعــنى المحافظــة علــى الوضــع الـــراهن مــع إمكانيــة إقتنــاص فــرص تتــاح في البيئــة الخارجيـــة  ♦

  .لعمل المؤسسة

إســـتراتيجية المراوغـــة وكســـب الوقـــت وهنـــا تســـتقر المؤسســـة في عملهـــا لمحاولـــة تجـــاوز عقبـــات ثم تســـتعيد وضـــعها  ♦

  .الطبيعي بالنمو والتطور

وهـذه مجموعـة مـن الإسـتراتيجيات غـير المحبـذة مـن قبـل منظمـات الأعمـال : جع والإنكماشإستراتيجيات الترا_3

لكنهــا مهمــة وهــي لا تعــني الفشــل بشــكل مطلــق، فســاحة المنافســة قــد تفــرض علــى منظمــة الأعمــال التراجــع عــن 

صــبحت غــير بعــض اــالات بســبب شــدة المنافســة أو بســبب قــد يــرتبط بإنخفــاض النمــو في هــذه اــالات وبكوــا أ

وفي إطارهـــا العـــام فـــإن إســـتراتيجيات التراجـــع والإنكمـــاش تعـــني تغيـــير العمليـــات لتصـــحيح نقـــاط الضـــعف . واعـــدة

وهكذا تأخذ المؤسسة حجمها الصحيح وشكلها الطبيعي في العمل سواءًا مـن خـلال إعـادة هيكلـة عملياـا الـذي 

ت أو مــن خــلال خفــض حجــوم العمليــات لغــرض يعــني تقليــل مــزيج العمليــات أو دمــج وحــدات الأعمــال والعمليــا

تحســين كفــاءة العمليــات والتركيــز علــى الــبعض منهــا وعــادة مــا يــأتي هــذا مــن خــلال تســريح جــزء مــن قــوة العمــل أو 

إعــادة تأهيلهــا لأعمــال أخــرى ــدف التركيــز علــى تحقيــق الأهــداف وتحســين الأداء، ومــن هنــا  فــإن المؤسســة تختــار 

حيان فإن إعادة الهيكلة تـأتي مـن خـلال بيـع أجـزاء مـن المؤسسـة لغـرض التركيـز علـى وفي بعض الأ. الحجم الصحيح

وفي هذه الحالة فإن المؤسسة تعيد التركيز علـى قابليتهـا المميـزة . مجالات العمل الأساسية وتسمى البيع الجزئي للعمل

وفي بعـض الأحيــان فــإن  .مـن خــلال خفـض التكــاليف بشــكل كبـير وتحســين كفـاءة العمليــات وإدارــا بشـكل فاعــل

إسـتراتيجيات التراجــع والإنكمـاش تصــل إلى حــدودها القصـوى مــن خـلال التصــفية قبــل أن تصـل هــذه الأعمــال إلى 

  .إشهار الإفلاس

إن الإنفتاح الدولي الـذي يشـهده العـالم، وتسـارع العولمـة الإقتصـادية أدى بالمؤسسـات إلى : إستراتيجية التدويل_4

ا وفقًا للإمكانيات المتاحة والمقدمة من طرف الإقليم الأكثر ملائمة محليا توحيد جهودها ونشاطاا وإستراتيجيا  
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  1:كان أو وطنيًا ومن أهم مبررات تبني المؤسسة لهذه الإستراتيجية

  البحث عن أسواق جديدة؛ ♦

  المنافسة المحلية؛ ♦

  الإقتراب من المواد الأولية؛ ♦

 ة وأخرى؛فوارق التكاليف والأجور بين دول ♦

  :وتعُرف إستراتيجيات التدويل عدة إتجاهات أهمها

تشــير هـذه الإسـتراتيجية إلى النمـو والتوسـع عــن طريـق الإنـدماج المؤقـت بــين : إسـتراتيجية التحـالف والمشـاركة_5

مؤسســتين أو أكثــر، وذلــك لتحقيــق أهــداف معينــة، وتتمثــل هــذه الإســتراتيجية في المشــروعات المشــتركة وإتفاقيــات 

عــاون، حيــث أــا تتــيح للمؤسســات فرصــة تحســين إتصــالاا وتطــوير شــبكة قويــة مــن العلاقــات، كمــا أــا تمكنهــا الت

من عولمة عمليات وتخفـيض المخـاطر إلى أدنى حـد ممكـن، ومـن خـلال الأسـواق الدوليـة تتكـون لهـا الرغبـة في ممارسـة 

  .2أنشطة التصدير

اتيجية المركبــة غالبًـــا مـــن طــرف الشـــركات المتعـــددة الجنســـيات تســـتخدم الإســـتر  ):مركبـــة(إســتراتيجية التشـــكيلة _6

في الــبعض ) الإنســحاب(والمنتجــات والوحــدات الإنتاجيــة، كإســتراتيجية الإســتقرار في بعــض الوحــدات، والتخفــيض 

  .3الأخر، أو كل الإستراتيجيات في وقت واحد

لمي، وفيمــا يتعلــق بــالتطورات التكنولوجيــة، في ظــل الإنقلابــات المتعــددة علــى الســلم العــا :إســتراتيجية العولمــة_7

وتطور وسائل النقل والإتصال، وأيضا أساليب الإنتاج والتسـويق، تسـعى المؤسسـة مـن خـلال إسـتراتيجية العولمـة إلى 

إشباع حاجات العملاء على مستوى العالم بأعلى قيمة وأقل تكلفة، وذلـك بإقامـة وإنشـاء فـروع صـناعية في الـدول 

لرخيصـــة، أو الـــتي تتـــوفر علـــى المـــوارد الطبيعيـــة والبشـــرية، وتتركـــز البحـــوث والمراكـــز الهندســـية المتقدمـــة، ذات العمالـــة ا

  .4حيث يتواجد العلماء والمهندسين، وجعل أنشطة التسويق قريبة من الأسواق التي يتم خدمتها

                                       
 . 312مرجع سبق ذكره ،ص  ،''التخطيط الإستراتيجي والعولمة''): 2003(نادية العارف _ 1
 .176مرجع سبق ذكره ،ص  ،)مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين(الإدارة الإستراتيجية  ،)1999( عبد الحميد عبد الفتاح المغربي_ 2
 .65مرجع سبق ذكره ،ص  ،''راتيجي والعولمةالتخطيط الإست''): 2003(نادية العارف _  3

، دار جلـــيس الزمـــان للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان الإدارة الإســـتراتيجية فـــي المنظمـــات الصـــغيرة والمتوســـطة، )2014(محمـــد رشـــدي ســـلطاني _ 4
 .92،ص  )الأردن(
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بدلاً من التركيز على كـل دولـة تشمل إستراتيجية العولمة تصميم وإنتاج وتسويق المنتجات التي تشبع حاجات عالمية 

  .بمفردها وتحقق إستراتيجية العولمة تكامل الإجراءات في مواجهة المنافسين على مستوى العالم

  الإستراتيجيات على مستوى وحدات الأعمال: ثانيا

ــــزة  M.Porterتنطلــــق الإســــتراتيجيات علــــى مســــتوى وحــــدات الأعمــــال مــــن الفرضــــيات الــــتي وضــــعها  حــــول المي

ة في بدايــة الثمانينــات، والــتي تعتــبر أن بنــاء الميــزة التنافســية يتوقــف علــى تلبيــة مــا يطلبــه ومــا يحتاجــه الزبــون التنافســي

بأفضــل مــا يقدمــه المنافســين ويــتم ذلــك مــن خــلال أســلوبين فإمــا أن نقــدم للزبــون ســلعة مماثلــة لمــا يقدمــه المنافســين 

ولتســجيد هـذين الفرضـيتين في تحديــد . سـين وبسـعر أعلـىولكـن بأقـل سـعر،  أو تقــديم أفضـل سـلعة ممـا يقدمــه المناف

  1:مصفوفة من بعدين أساسيين وهما M.Porterالخيارات الإستراتيجية يقترح 

ـــزة في  :الميـــزة التنافســـية- وتكـــون هـــذه الميـــزة علـــى شـــكلين إمـــا أن تكـــون ميـــزة في التكـــاليف، وإمـــا أن تكـــون المي

ات المؤسســـــة هـــــي الأحســـــن ولا يوجـــــد مثلهـــــا في الســـــوق بـــــالنظر التمييـــــز، أي إعطـــــاء إنطبـــــاع للزبـــــائن بـــــأن منتجـــــ

  .إلخ....لخصوصيتها من حيث الجودة خدمات ما بعد البيع، صورة العلامة

وتمثـل أقسـام السـوق الـتي يـتم فيهـا إسـتغلال التفـوق التنافسـي، فإمّـا أن يكـون علـى مجمـل  :الهدف الإسـتراتيجي-

وإمـــا أن يكــون علـــى عـــدد محـــدود مـــن أقســـام الســـوق وهـــذا . اســـعةأقســام الســـوق وهـــذا بتقـــديم تشـــكيلة منتجـــات و 

  .بتكييف المنتج لخصوصيات سوق معين

وبتقــاطع هــذين البعــدين ينــتج لنــا الشــكل المــوالي الــذي يجســد مختلــف الخيــارات الإســتراتيجية علــى مســتوى وحــدات 

 .الأعمال وهي على النحو التالي

 Porterجية عند مختلف الخيارات الإستراتي): 12- 3(الشكل رقم 

  ميزة التكلفة  ميزة التمييز  

الهدف 

  الإستراتيجي

      السيطرة الشاملة           التمييز  كل أقسام السوق

  على التكاليف 

  التركيز  قسم سوق خاص

Source: M.Porter (1990), « Choix Stratégique et Concurrence », Economica, Paris, 

P38. 

                                       
 .52.51ص  القاهرة، ،العربية للتنمية الإداريةلمنظمة ا ،)الطريق إلى منظمة المستقبل (الأداء التنظيمي المتميز ، )2003(عادل زايد _ 1
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جــد أمــام المؤسســة ثــلاث إســتراتيجيات أساســية، تقــع في إطارهــا مختلــف قراراــا وحركاــا فإنــه تو  Porterوحســب 

  .الإستراتيجية والمتمثلة في السيطرة بالتكاليف، التمييز وإستراتيجية التركيز

تحــــاول منظمــــات الأعمـــــال الــــتي تســــعى إلى تطبيـــــق الســــيطرة بالتكـــــاليف  : إســــتراتيجية الســــيطرة بالتكـــــاليف_1

أساسية، بأن تخفض تكاليفها حتى تـتمكن مـن بيـع منتجاـا بأقـل سـعر ممكـن، وبالتـالي السـيطرة علـى كإستراتيجية 

مستوى الأسعار بشكل أقل من المنافسين المتواجدين بـنفس القطـاع مـن أجـل تنافسـية مبيعاـا، الأمـر الـذي يجعلهـا 

الأعمـال عـدة أسـاليب منهـا علـى تكتسب ميزة تنافسـية عـن طريـق التكـاليف، ولتخفـيض التكـاليف تتبـع منظمـات 

رفــع الإنتــاج واللعــب علــى أثــر التجربــة، تبســيط أســلوب الإنتــاج، البحــث عــن أفضــليات الزيــادة وربــط : ســبيل المثــال

  .السعر بالتكلفة مباشرة

وفــق هــذه الإســتراتيجية، تعمــل منظمــات الأعمــال علــى تمييــز منتجاــا بخصــائص إضــافية  :إســتراتيجية التمييــز_2

ع منتجــات منافســيها، الأمــر الــذي يجعــل الزبــون يتعــرف علــى المميــزات الــتي تنفــرد ــا منتجــات منظمــات مقارنــة مــ

ومقارنــة ) شــهرة العلامــة(أو المعنويــة ) ....النوعيــة الجيــدة للمنتجــات، تجديــدها (الأعمــال ســواء المميــزات الحقيقيــة 

يـز في المؤسسـة كـل مـن التمييـز بالمنتجـات منتجات المؤسسة مع منتجات المنافسين مـن حيـث السـعر، ويشـمل التمي

  .والتمييز بالخدمات وكذلك التمييز بالعلامة دف تعظيم الربح

ويســمح التمييــز للمؤسســة بإقتطــاع ســعر إضــافي، وبيــع كميــات كبــيرة مــن منتجاــا بالســعر المطلــوب والحصــول علــى 

عر الإضـــافي المتحصـــل عليـــه، والـــذي يتجـــاوز ميـــزات مثاليـــة كوفـــاء الزبـــائن، ويقـــود إلى نتـــائج كبـــيرة في متوســـط الســـ

  .التكلفة الإضافية المحتملة التي تحملتها المؤسسة عن طريق التمييز

تعني إستراتيجية التركيز تقديم منظمـات الأعمـال لمنتجـات تشـبع حاجـات قطـاع معـين مـن : زإستراتيجية التركي_3

ن هنــاك قطاعًــا مــن الســوق لم يــتم خدمتــه بطريقــة  المســتهلكين، أو تخــدم فجــوة ســوقية محــددة، فقــد تــرى المؤسســة أ

هـذه الإسـتراتيجية تناسـب . 1كافية وأن لديها الإمكانيات لخدمة هذا القطـاع بطريقـة أفضـل مـن المنظمـات المنافسـة

منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة التي لا تستطيع منافسة المؤسسات الكبيرة، حيث تختار قطـاع معـين لا تخدمـه 

ووفقًــا لهــذه الإســتراتيجية فــإن منظمــات الأعمــال تســتهدف فجــوة ســـوقية . الكبــيرة لتحقيــق أربــاح عاليــةالمنظمــات 

  .محددة وذلك بإختيار التركيز عن طريق السيطرة بالتكاليف أو عن طريق التمييز

  

                                       
 . 176، ص ،الدار الجامعية ،الإسكندرية '')الأصول والأسس العلمية(تراتيجية الإدارة الإس''، )2001( محمد أحمد عوض_ 1
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  الخيارات الإستراتيجية على مستوى الوظيفي: ثالثا

ؤسســة وميــادين النشــاط تتجــه المؤسســة إلى صــياغة مجموعــة مــن بعــد تحديــد الخيــارات الإســتراتيجية علــى مســتوى الم

الإســتراتيجيات علــى مســتوى الوظــائف الأساســية في المؤسســة مثــل الإنتــاج، التمويــل، التســويق، البحــث والتطــوير، 

ع ودف هذه الإستراتيجيات إلى زيادة إنتاجية موارد المؤسسة والقطاع إلى أقصـى حـد، وتـتم بتجميـ. الموارد البشرية

النشــاطات والكفــاءات المختلفــة في نطــاق وظيفــي معــين ــدف تحســين الأداء بالإنســجام مــع الإســتراتيجيات الــتي 

وبـالنظر لتعـدد الوظـائف الـتي توجـد في كـل مؤسسـة فإننـا . وضعت على مسـتوى المؤسسـة ومسـتوى ميـادين النشـاط

  .التسويق ووظيفة الموارد البشرية سنركز على وظيفتين فقط لمعرفة مكونات كل منهما، وسنركز على وظيفة

بعـد تحديــد الخيــارات الإســتراتيجية علــى مسـتوى المؤسســة وميــادين النشــاط، ننتقــل : الإســتراتيجيات التســويقية-1

إلى مســــتوى أقســــام الســــوق حيــــث يــــتم التركيــــز بتقســــيم ميــــادين النشــــاط الإســــتراتيجية إلى مجموعــــة أقســــام الســــوق 

ة بالمشترين حسب السن، الجنس، عادات الشراء، نمط الحيـاة، الـدوافع الشخصـية، بإستخدام معايير التسويق الخاص

بعـــد ذلـــك يـــتم صـــياغة الإســـتراتيجيات التســـويقية الـــتي تتضـــمن بالأســـاس المكونـــات الأربعـــة للمـــزيج التســـويقي كمـــا 

  .تظهر في الشكل الموالي
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  الإستراتيجيات التسويقية): 13- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التنفيذ والرقابة، إدارة التغيير : البدائل الإستراتيجية: الإدارة الإستراتيجية''، )1995(إبتهاج مصطفى عبد الرحمان : المصدر

 .101، ص)مصر(، دار النهضة العربية، الإسكندرية ''الإستراتيجي

  :يمكن تقسيم الإستراتيجيات التسويقية إلى السياسات الأربع التالية من خلال الشكل

وتتعلق أساسًا بإختيار تشكيلة المنتجات المناسبة مع تحديـد مسـتويات التقنيـة ومسـتويات  :سياسات المنتج 1-1

نـتج المقـدم إذا مـا كـان الجودة المطلوبة، العلامة التجارية، شكل التعبئة والتغليف، وتحديد الخيارات المتعلقة بطبيعـة الم

  .تبسيط، تنويع أو تخصص للمنتج مع تحديد أيضا درجة التمييز، التفرد والإنتقائية

 مباشرة

حجم -نوع

 البيانات

الموزع -المنتج

 لا تمييز

 معارض

 وكلاء

 جملة

 تجزئة

 سماسرة

 موحد متعدد

 منافذ التوزيع

إستراتيجيات 

 التسويق

 التمييز
  التغليف
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ويـتم الإهتمـام في هـذا اـال بالسياسـات السـعرية الـتي يجـب وضـعها حسـب الظـروف  :السياسات السـعرية 1-2

وعلـــى هـــذا الأســـاس تحـــدد المؤسســـة . ةالإقتصـــادية وطبيعـــة المنـــتج مـــن حيـــث المكونـــات والتكلفـــة وشـــروط المنافســـ

بالإضــافة إلى خيــارات ســعرية . إســتراتيجياا الســعرية إذا مــا كانــت موحــدة لكــل الســلع، مختلفــة حســب كــل ســلعة

  .أخرى تتعلق بالكشط، الإغراق والتعويم

نشــيط يتضــمن المــزيج الإتصــالي عــدة خيــارات تتعلــق بالإشــهار، الــترويج، قــوة البيــع وت: سياســات الإتصــال 1-3

  .المبيعات خاصة في مجال خدمات ما بعد البيع وسياسات الضمان، العلاقات العامة، إقامة المعارض والصالونات

على المؤسسة أن تحدد أسلوب وقناة التوزيع التي يمكـن أن تعتمـدها لتوزيـع وبيـع منتجاـا : سياسات التوزيع 1-4

ال قنـوات توزيـع غــير مباشـرة مـن القصــيرة إلى الطويلـة الــتي إمّـا بشـكل مباشــر عـن طريـق قــوة بيعهـا الخاصـة أو إســتعم

  .يتدخل فيها عدد كبير من الوسطاء خاصة بالنسبة للمنتجات ذات الإستهلاك الواسع

لذا يشـترط                . من هنا نجد أن الإستراتيجيات التسويقية تعتبر مكمل للإستراتيجيات المؤسسة وإستراتيجيات الأعمال

اتيجيات التســـويقية مبـــدأ الإنســجام بـــين مختلـــف إســـتراتيجيات المــزيج التســـويقي والإســـتراتيجيات الأخـــرى في الإســتر 

  .ومبدأ التأثير على الزبائن والتفوق على المنافسين

مـن الضـروري أن تمتلـك المؤسسـة إسـتراتيجية وظيفيـة تخـص المـوارد البشـرية كمـا : إستراتيجيات الموارد البشـرية_2

  .الموالييظهر في الشكل 
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  إستراتيجيات الموارد البشرية): 14- 3(الشكل رقم 

  توقيتال                                 
  النطاق الزمني                                               صادرالم                                 
  أسس التقييم                                              المتطلبات                                 
  مصادر التقييم                                              الأساليب                                 
  المعايير                                 

  

  

  

  

  

  

  خارجي                                    الأقدمية                النطاق الزمني-جور       محليهيكل الأ             
  إختياري                                  دورية                   المصادر- متغير        إجباري-ثابت             

  تقييم                   التطور                                     الأسس            توقيت                     
  المستويات         المهارات                                          إختيار                  التنمية              

  أساليب                                                    
: البدائل الإستراتيجية: الإدارة الإستراتيجية''، )1995(هاج مصطفى عبد الرحمان، إبتهاج مصطفى عبد الرحمان إبت :المصدر

  .105، مرجع سابق، ص ''التنفيذ والرقابة، إدارة التغيير الإستراتيجي

ا في المحـاور يلخص هذا الشكل أهم مكونات صياغة إسـتراتيجية المـوارد البشـرية في المؤسسـة والـتي يمكـن أن نلخصـه

  :التالية

ــار المــوارد البشــرية 2-1 تتمثــل في سياســات إختيــار وتوظيــف المــوارد البشــرية مــن خــلال التقــدير الــدوري  :إختي

للحاجيــــات الداخليــــة مــــن المــــوارد البشــــرية، ثم وضــــع معــــايير خاصــــة بمنصــــب العمــــل والشــــروط الواجــــب توفرهــــا في 

المصادر إذا كانت داخلية أو خارجية وبشكل مباشـر أو عـن طريـق المرشحين لهذا المنصب، تحديد فترات التوظيف، 

  .وكالات التشغيل

  

 التقييم الإختيار

 النقل والترقية

 الأجور والمكافآت التخطيط

 التدريب

 إستراتيجيات الأفراد
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يتوقف تحسين شروط الإنتاجيـة والأداء في المؤسسـة بشـكل كبـير علـى سياسـة  :سياسة الأجور والمكافئات 2-2

ت الــذي وهيكــل الأجــور ونظــام المكافئــات الــذي تطبقــه بشــكل كبــير علــى سياســة وهيكــل الأجــور ونظــام المكافئــا

تطبقــه بشــكل تنافســي مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى مــن أجــل خلــق ديناميكيــة داخليــة في تفعيــل جهــد ومســتويات 

  .وتتماشى هذه الخيارات مع تحسين شروط تنفيذ الإستراتيجية. الإبداع عند الأفراد واموعات الدخلية

جهـة لتحسـين قـدرات ومهـارات الأفـراد يعتبر التكوين والتدريب شرط ضروري من  :تدريب وتكوين الأفراد 2-3

لكـــن الخيـــارات متعـــددة أمـــام المؤسســـة لوضـــع سياســـة . ومـــن جهـــة أخـــرى لرفـــع أداءهـــم وتحفيـــزهم لتنفيـــذ نشـــاطام

للتكوين والتدريب إمّا بالإعتماد علـى التكـوين الـدخلي أو اللجـوء للتكـوين الخـارجي مـن طـرف المصـالح المتخصصـة 

  .ءات وآجال التكوين والأساليب المعتمدةبالإضافة إلى إجرا. والمهنية

. يمــر تســيير الحيــاة المهنيــة للأفــراد بالضــرورة علــى سياســة النقــل والترقيــة داخــل المؤسســة :نقــل وترقيــة الأفــراد 2-4

ويقتضي ذلك وضع معايير وشروط لتطبيق هذه السياسـات كالأقدميـة، دوران العمـال في مناصـب العمـل، وبإعتبـار 

  .الضرورية للتحفيز وتحسين حيوية الأفراد داخل المؤسسة ذلك كأحد الوسائل

يقتضــي تجديـد الطاقــات البشـرية وتعــويض اليـد العاملــة المتسـربة والموجهــة  :تخطـيط وتقــدير المـوارد البشــرية 2-5

للتقاعــد وإســتجابة لحاجيــات المؤسســة لمضــاعفة أو تقلــيص طاقاــا مــن المــوارد البشــرية حســب مســتويات نشــاطها 

حيث يجب إختيار المصـادر، متابعـة إسـتراتيجيات . لتخطيط وتقدير الموارد البشرية للمؤسسة بشكل مستمرعملية ا

  .نمو وتطور المؤسسة

تحتــاج المؤسســة لنظــام التقيــيم والمراقبــة لمعرفــة مســتويات الــداء ومــدى إنجــاز الأهــداف مــن  :التقيــيم والمراقبــة 2-6

. روق الإنجاز من أجل تصـحيحها أو إعـادة النظـر في الأهـداف الأوليـةطرف الأفراد والتي على أساسها يتم دراسة ف

وبإرتكاز نظام المراقبة بشكل أساسي علـى نظـام المعـايير الـتي تـتم المراقبـة فإـا تسـمح للمؤسسـة بتحسـين مسـتويات 

  .             التنفيذ العملية
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  ليل الإستراتيجي لمتغيرات المحيط التح :المبحث الثاني

إن فكــرة الفصــل بــين الفــرص والتهديــدات لم تعــد تجــدي نفعًــا، فحيثمــا توجــد الفــرص تكمــن التهديــدات، إذ يمكــن 

إدراك نفس العامل على أنه فرصة، ومرة أخـرى علـى أنـه يشـكل ديـد وخطـر، فالمنـافس المحتمـل قـد يمثـل للمؤسسـة 

منطلـق المزاحمـة علـى الحصـة السـوقية، وقـد يمثـل لهـا فرصـة للتحـالف والشـراكة معـه،  خطراً ويشـكل عليهـا ديـدًا مـن

ذاك هو منطق التوفيق بين تناقضات وتعارضات مختلف العوامل التي تحيط بالمؤسسة وتؤثر على مجـال نشـاطها، وفي 

كثـر إلى المزيـد مـن المعلومـات ظل هذه التناقضـات ومـع ضـرورة التوفيـق والموازنـة بينهـا والتعامـل معهـا، فـالأمر يحتـاج أ

الــتي تســاعد علــى فهــم تركيبــة وديناميكيــة المحــيط، وإعطــاء تفســيرات ممكنــة حــول الســلوك المحتمــل لمتغيراتــه، ذاك هــو 

  .موضوع التحليل الإستراتيجي

  مفهوم التحليل الإستراتيجي: المطلب الأول

تجسد بالإختيار الإستراتيجي، وما يتبعه من تنفيـذ يعد التحليل الإستراتيجي أساس تفسير السلوك الإستراتيجي، الم

ـــــة إســـــتراتيجية، وهـــــو موضـــــوع يتســـــم بالســـــعة والشـــــمول، فهـــــو يشـــــكل إحـــــدى الأركـــــان الأساســـــية لـــــلإدارة  ورقاب

الإســتراتيجية، وذلــك لتخصصــه بتقيــيم وتحديــد العناصــر الإســتراتيجية في المحــيط، مــن فــرص متاحــة، وديــدات تحــدّ 

  .الإستفادة من هذه الفرص، وموازنتها مع عناصر القوة والضعف الداخلية امن قدرة المؤسسة على 

  تعريف التحليل الإستراتيجي: أولا

يكتســـي التشـــخيص الإســـتراتيجي أهميـــة بالغـــة في القـــرار الإســـتراتيجي فهـــو يقـــود إلى كشـــف وهيكلـــة المشـــاكل الـــتي 

ـــتي تتطلـــب حلـــولاً إســـتراتيجية  وذلـــك عـــن طريـــق الدراســـة التفصـــيلية للمعلومـــات تواجههـــا المؤسســـة الإقتصـــادية وال

ومحاولـــة تغيــــير الأســــباب والنتــــائج فهــــو يشــــكل إحـــدى الأركــــان الأساســــية للتســــيير الإســــتراتيجي، وأســــاس التفكــــير 

  .الإستراتيجي

عمليــة تحديــد عناصــر البيئــة الداخليــة للمؤسســة، وتحليــل خصائصــها وكشــف ''ويعُــرّف التشــخيص الإســتراتيجي بأنــه 

مــن نقــاط قــوة ونقــاط ضــعف وكــذلك تحديــد عناصــر البيئــة الخارجيــة للمؤسســة وتحليــل الخصــائص وإتجاهاــا مــا ــا 

.                                 1''وتقييم ما ا من فرص أو ديدات، وتستخدمه الإدارة كأداة لتحليل الأداء من خلال مجموعة مـن الإجـراءات

  :ص في حالتينوتقوم المؤسسة الإقتصادية بالتشخي

  عند معاناة المؤسسة من الإضطرابات والإختلالات؛: الحالة الأولى-

                                       
1 _ A Martinet (1994) :’’ Diagnostic Stratégique’’, Vuibert, Paris, P.27. 
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  إرادة المؤسسة في تحسين وتفعيل نشاطها؛: الحالة الثانية-

  :وهناك خياران أمام المؤسسة إذا ما قررت إجراء تشخيص إستراتيجي

ات المناســـــبة وتقـــــديم النتـــــائج والحلـــــول الكفـــــاءات مـــــن المـــــوارد البشـــــرية الداخليـــــة الـــــتي تتكلـــــف بالقيـــــام بالدراســـــ ♦

  .والإقتراحات القابلة للنقاش

طلب إستشارة خارجية من الجهات المختصة وبطبيعة الحال تكون هـذه العمليـة بمقابـل مكلـف جـدًا لكـن هنـاك  ♦

. إلخ... معايير أخرى تدخل في الحسـبان ولهـا تأثيرهـا كالمهـارات، الوقـت الـلازم للإعـداد، الأهـداف الضـمنية لـلإدارة

ويتطلـب تحقيـق . وعلى الإدارة الفعّالـة أن تجعـل مـن التشـخيص الإسـتراتيجي عمليـة تفاعليـة وقائيـة وليسـت علاجيـة

  1:إستمرارية عملية التشخيص العديد من المقومات هي

تحليـل بناء وتنمية مهارات التفكـير المنهجـي والرؤيـة العلميـة لـدى الأعضـاء المكلفـين بالتشـخيص بمـا يمكّـنهم مـن  ♠

  المتغيرات البيئية بحياد وموضوعية؛

  تطوير النظام الإداري وإعداد الأنظمة ووضع السياسات؛ ♠

  تصميم وربط نظام الحوافز بعملية التشخيص الإستراتيجي؛ ♠

ــا مــن كونــه يمثــل تلــك العمليــة الخاصــة بإيجــاد الموائمــة  وعليــه أصــبح التشــخيص الإســتراتيجي غايــة في الأهميــة إنطلاقً

ازن بــين الفــرص والتهديــدات الخارجيــة وبــين نقــاط القــوة ونقــاط الضــعف في المــوارد الداخليــة، بإعتبــاره مــدخلاً والتــو 

  .أساسيًا لنظام التسيير الإستراتيجي للمؤسسة الإقتصادية

  خصائص التشخيص الإستراتيجي: ثانيا

  :صائص التي يجب أن تكونالتشخيص الإستراتيجي الفعّال والملائم هو الذي تتضمن خطواته مجموعة من الخ

  ؛)المقترحة(شاملة وواضحة ونظرية، ومفهوم لنتائج التشخيص المقدمة  ♦

صـــارمة وفي نفـــس الوقـــت مرنـــة لتـــتمكن مـــن الإحاطـــة بكـــل الوضـــعيات الممكنـــة وتتماشـــى مـــع مختلـــف تغـــيرات  ♦

  المحيط؛

  ملائمة للأسس النظرية؛ ♦

  والتي تسمى بالعوامل المفتاحية؛) غير معروفة(إستكشافية تمكّن من إستكشاف العوامل المخبئة  ♦

                                       
1 _ Jean Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni (2000): ‘’Stratégie et Organisation’’, Vuibert, 
Paris, P:89. 
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مفتوحة تشجع الحوار وتوافق بـين المعلومـات بحثـًا عـن الحقيقـة الإسـتراتيجية بتحليـل معّمـق لكـل العوامـل الثقافيـة  ♦

  على نمو المؤسسة؛) إيجابية أو سلبية(والهيكلية وغيرها والتي تملك تأثيرات 

  ة المتبعة في عملية التشخيص، والوقت المتاح والموارد المتوفرة؛منهجية وتقنية، بالنظر إلى الطريق ♦

الإستمرارية والديمومة ذلك قصد البحث والحصول على المعلومات الـتي تمكّـن المؤسسـة مـن القـدرة علـى التكيـف  ♦

انـــب القصـــور فـــالإدارة الإســـتراتيجية في إرتبـــاط دائـــم مـــع بيئتهـــا وقصـــد محاولـــة التنبـــؤ بجو . ومواجهـــة التغـــيرات البيئيـــة

  .والضعف الحالية والتهديدات المتوقعة لتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها والحد منها أو القضاء عليها

  نماذج وأدوات التحليل الإستراتيجي : المطلب الثاني

وف هنــاك العديــد مــن الأدوات والنمــاذج الــتي يمكــن إســتخدامها في مجــال التحليــل الإســتراتيجي، ونظــراً لكثرــا فســ

نكتفي فيما يلي بعـرض أبـرز هـذه النمـاذج الـتي تسـاعد المؤسسـة الإقتصـادية علـى إختيـار الإسـتراتيجية المناسـبة لهـا، 

وفي هذا اال إشتهرت المصفوفات كأهم أدوات تحليل محفظة الأنشطة، ودراسة توازن المؤسسة من حيـث المردوديـة 

 ADLو BCGمرجــــع للإســــتراتيجية يخلــــو مــــن مصــــفوفات حيــــث لا يكــــاد يوجــــد ) منــــتج/ســــوق(الماليــــة والثنائيــــة 

  :أو لا يشير إليها وفيما يلي عرض موجز لها Mackinseyو

  BCG (Boston Consulting Group)نموذج مجموعة بوسطن الإستشارية : أولا

ارات كوســيلة لتحليــل كــل الأنشــطة، أو كــل الإســتثم) جماعــة بوســطن الإستشــارية(وهــي أول طريقــة إتخــذها المحلّلــون 

  1:مرة واحدة أو في تحليل كل منها منفردًا، ويعتمد هذا التحليل على مصفوفة ذات بعدين رئيسيين

  المركز التنافسي للمؤسسة أو حصتها في السوق، ويبدو ذلك في المحور الأفقي؛: البعد الأول-

ا المؤسسة، ويظهـر ذلـك علـى معدل النمو في النشاط، وذلك فيما يتعلق بالصناعة التي تنتمي عليه: البعد الثاني-

  المحور العمودي؛

في الإعتبار العوامل المتعلقة بالبيئـة الخارجيـة، حيـث يـتم الكشـف عـن الفـرص والمخـاطر الـتي  (BCG)ويأخذ نموذج 

تحيط بالمؤسسـة، وكـذلك نـواحي القـوة والضـعف ممـا يسـاعد علـى بيـان مركزهـا التنافسـي في السـوق، ويوضـح الحصـة 

  .ل عليها المؤسسة، وكل ذلك سيتضح من خلال الشكل التاليالسوقية التي تحص
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 BCGمصفوفة ): 15- 3(الشكل رقم 

                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Jean Pierre Helfer ,Jacques Orsoni ,Michel Kalika (2002); 

Management (Stratégique et Organisation, Vuibert, Paris, P141. 
 

يتبـين أن الأنشـطة الإسـتراتيجية وفـق هـذه المصـفوفة تتـوزع علـى أربـع خانـات، مـن خـلال إعتبــار مـن خـلال الشـكل 

  :معدل نمو السوق، والحصة السوقية والتي تتمثل في: بعدين إستراتيجين هما

تشــير إلى مركــز تنافســي قــوي للمؤسســة مــن ناحيــة، ومعــدل نمــو متزايــد في النشــاط مــن : Vedettesالنجــوم -1

ويجب أن تعمل المؤسسة في مثل هذه الظروف على إتباع إستراتيجية النمـو والتوسـع، فالمؤسسـة لكـي  .ناحية أخرى

تحــافظ علــى الريــادة، تعمــل علــى الإســتثمار للنمــو، الإنفــاق علــى البحــوث والتطــوير، والإعــلان والتوســع في التوزيــع 

خـــل الســـوق ومنـــع دخـــول منافســـين وغيرهـــا مـــن اـــالات وكـــل ذلـــك لخلـــق حـــواجز دا...ومحاولـــة تخفـــيض التكـــاليف

  .1جدد

  

  

                                       
                    مرجع سبق ذكره ، ،''مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين(الإدارة الإستراتيجية '' ،)1999( عبد الحميد عبد الفتاح المغربي_ 1

 .184-183ص 

 Vedetteالنجوم 

  .النمو في النشاط عاليةدرجة  -

 حصة المؤسسة في السوق عالية -

 Dilemme ةالأنشطة الحرج

  .النمو في النشاط عاليةدرجة  -

 منخفضةحصة المؤسسة في السوق  -

 Poid mort الوزن الميت

  .منخفضةالنمو في النشاط درجة  -

 منخفضةحصة المؤسسة في السوق  -

 Vache à laitالبقرة الحلوب 

  .منخفضةالنمو في النشاط درجة  -

 عاليةحصة المؤسسة في السوق  -

 +                    ا��ـورد                      -  
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تشــير إلى مركـز تنافســي قـوي للمؤسســة مـن ناحيــة، في حـين يقسّــم معــدل : Vache à laitالبقـرة الحلــوب -2

، والإســتراتيجية الملائمــة الــتي يجــب علــى المؤسســة إتباعهــا 1النمــو في النشــاط بالإنخفــاض والتــدهور مــن ناحيــة أخــرى

عــن إسـتثمارات في مجـالات متعــددة جديـدة ممـا يتطلــب إتبـاع إسـتراتيجية مناســبة في مثـل هـذه الظــروف هـو البحـث 

  .2لها من بين إستراتيجيات النمو والتوسع أو إستراتيجية التنويع المرتبط والغير مرتبط

ـــز : Dilemmeالأنشـــطة الحرجـــة -3 تشـــير خانـــة الأنشـــطة الحرجـــة إلى مركـــز تنافســـي مـــنخفض، في حـــين يتمي

  :وق بالإرتفاع، ومن أهم مميزاامعدل النمو في الس

  إنخفاض مبيعات المؤسسة مقارنة بغيرها في نفس النشاط، وبالتالي تناقص الأرباح؛ ♦

  إقبال العملاء على منتجات المنافسين بصورة أفضل؛ ♦

  عدم إستقرار سمعة ومكانة المؤسسة في السوق؛ ♦

علــــى تخطــــي الســــوق، كمــــا يمكنهــــا إتبــــاع أي مــــن  ومنــــه يمكــــن للمؤسســــة إتبــــاع إســــتراتيجية التركيــــز ممــــا يســــاعدها

  .إستراتيجيات النمو والتوسع، كما قد لا تتيح إمكانياا إلا بإتباع إستراتيجية الإنكماش

تتميز الأنشطة التي تظهر في هذه الخانـة بعوائـد ماليـة ضـعيفة، ومعـدل : Poids Mort أنشطة الأوزان الميتة-4

وق، وهــي تشــمل عمومًــا الأنشــطة الهامشــية لمنظمــات الأعمــال، والــتي قــد نمــو مــنخفض ووضــعية غــير جيــدة في الســ

  :حيث أنه من أهم مميزات هذه الخانة. 3بلغت مرحلة التخلي إلى غاية الزوال

  إنخفاض المبيعات بأقل قدر، ومنه تناقص الأرباح؛ ♦

  عدم إقبال العملاء على منتجات المؤسسة في السوق؛ ♦

  .قها للمنافع الموجودةتقادم المنتجات وعدم تحقي ♦

والإستراتيجية الملائمة في مثل هذه الحالة هـي أن تلجـأ المؤسسـة إلى إتبـاع سياسـة الإنكمـاش، وقـد تتحـول المؤسسـة 

  .إلى نشاط أخر، وقد تجد المؤسسة أن إستراتيجية التصفية وبيع الأصول أفضل لها من الإستمرار في السوق

                                       
 . 216ص  ،ذكرهمرجع سبق  ،''التخطيط الإستراتيجي والعولمة''): 2003(نادية العارف - 1
 . 185،مرجع سبق ذكره ،ص  )اجهة تحديات القرن الحادي والعشرينمو (الإدارة الإستراتيجية ،)1999(عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  - 2

3 _Ahmed Hamadouche (1997) ;Méthodes et outils d’analyse stratégique ;Chihab ;Alger ;P 56.57 . 
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يجــد تــدرجًا يأخــذ شــكل التقــدم والتطــور المتعلــق بمنتجــات المؤسســة  (BCG)وخلاصــة المــتفحص لنمــوذج مصــفوفة 

البدايـــة الطبيعيـــة للمنـــتج تكـــون في خانـــة الأنشـــطة الحرجـــة، ثم ينتقـــل إلى خانـــة النجـــوم وبعـــد ذلـــك إلى خانـــة البقـــرة 

  .الحلوب والأخير ينتقل إلى خانة الأثقال التي ترتبط بالتحذيرات والإشارة بالخطر

عليهــا هــو كــون أن العلاقــة بــين نصــيب الــربح والســوق ليســت بالضــرورة قويــة، إضــافة إلى كــون  إلا أن الــذي يعــاب

الأســـواق ذات معـــدل النمــــو المرتفـــع ليســـت دائمًــــا هـــي الأفضـــل، وكــــذلك إهتمـــام هـــذه المصــــفوفة بميـــدان النشــــاط 

  .1نومل بقية المنافسين الأخري) قائد السوق(الإستراتيجي فقط في علاقتها مع منافس واحد 

  ADL (Arthur.D.Little) ــــــنموذج مصفوفة ال: ثانيا

من بين النماذج التي اقترحت للمساهمة في عملية إتخاذ القـرارات الإسـتراتيجية، وهـي محصـلة  (ADL)تعتبر مصفوفة 

حيــث تعتمــد هــذه المصــفوفة . 2(BCG)،حيــث أريــد ــا تجــاوز النقــائص الــتي ظهــرت ب  (BCG)تطــوير مصــفوفة 

  :ن إستراتيجيين هماعلى بعدي

بأنـه يمكـن  ADLبإعتبـار أن الحصـة السـوقية النسـبية لا تعُـبر عـن الوضـعية التنافسـية، يـرى : الوضعية التنافسـية-1

  :إدخال عدة متغيرات أو عوامل في هذا اال، وينطلق من مبدأ أن كل نشاط يحتاج إلى ثلاث عمليات

  الحصول على المواد الأولية؛ ♦

  واد بتقديم نفقات محددة؛تحويل هذه الم ♦

  تسويق المواد المحوّلة؛ ♦

هذه العلميات الثلاث تشكل ثلاثة أنظمـة مختلفـة، يمكـن أن تحـدد علـى مسـتوى كـل نظـام عـدة تفوقـات أو ضـعف 

والــتي تختلــف مــن قطــاع إلى أخــر، فمجمــوع هــذه التفوقــات أو عكســها، إمــا مردوديــة أو خســارة إتجــاه المنافســين أو 

  :ل على المنافذ للأسواق، ويمكننا أن نلخص مجموع العوامل الموجودة على الأنظمة الثلاثة  كالتاليتفوق في الحصو 

  إلخ؛...العوامل الخاصة بإكتساب الموارد مثل السعر، آجال التسليم، تسهيلات القروض، الجودة ♦

التجهيــــــزات، مرونــــــة أســــــلوب الإنتــــــاج، كفــــــاءة اليــــــد العاملــــــة، نوعيــــــة : العومــــــل الخاصــــــة بتحويــــــل المــــــواد مثــــــل ♦

  إلخ؛ ...الأجهزة

                                       
معهد الإدارة  ،’’جيةالإدارة الإستراتي’’، )1999( محمود عبد الحميد مرسي ،زهير نعيم الصباغ:ترجمة  ،توماس وهيلين ،دافيد هنجر-1

 .248ص  العامة السعودية،
 ،186ص  ،مرجع سبق ذكره ،)مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين(الإدارة الإستراتيجية  )1999(عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  -2

 . 190ص
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  إلخ؛...سعة شبكة التوزيع، العلامة التجارية، خدمات ما بعد البيع : العوامل الخاصة بالتسويق مثل ♦

فتقســـيم هـــذه العوامـــل الثلاثـــة يمكّننـــا مـــن تحديـــد الوضـــعية التنافســـية بشـــكل كيفـــي إذا مـــا كانـــت مســـيطرة أو قويـــة، 

  .ملائمة غير ملائمة، هامشية

أنه غير كافي أن نعرف ميدان النشاط الإستراتيجي من خلال معـدل النمـو، ويقـترح  ADLيرى : درجة النضج-2

الإنطـلاق، النمـو، النضـج، التـدهور وللتمييـز : هذا العدد إعتمـاد درجـة نضـج القطـاع مـن خـلال أربعـة مراحـل وهـي

تيجي، ومــن خلالهـــا يمكـــن معرفـــة بــين هـــذه المراحـــل الأربعـــة فإنــه يبحـــث عـــن خصوصـــيات كــل ميـــدان نشـــاط إســـترا

  .1المرحلة التي يكون فيها قطاع النشاط

  ADLمصفوفة ): 16- 3(الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :R.A Thietart (1990), ‘’Stratégie d’entreprise’’, Op Cit, P131. 

ضـــعية التنافســـية وذلـــك في إختيـــار المعـــايير المعتمـــدة لتقـــدير الو  BCGكليـــا عـــن مصـــفوفة   ADLوتختلـــف مصـــفوفة 

وجاذبيـة القطــاع، هــذه الأخــيرة الــتي تقــدرها إنطلاقــًا مــن إكتمــال نمــو القطــاع وذلــك بتطبيــق مفهــوم دورة الحيــاة علــى 

بينمــا تقــدر الوضــعية التنافســية حســب هــذه المصــفوفة مــن ) إنطــلاق، نمــو، نضــج، زوال(مجــال النشــاط الإســتراتيجي 

اط القــــوة والضــــعف الداخليــــة الخاصــــة بالمؤسســــة، والــــتي تتعلــــق خــــلال تفحّــــص حصــــة الســــوق النســــبية، وتقيــــيم نقــــ

                                       
تخصص علوم، دكتوراه لنيل شهادة مذكرة تخرج  ،''فعالية التسيير الإستراتيجي في المؤسسة الإقتصادية'' ،)2001( هلاهم دومة بن شرقي_1

 .72ص  ،الشلفحسيبة بن بوعلي تسيير ،جامعة 

  الانطلاق النمو النضج التدهور

  مسيطرة    

 قويـــــــة    

 ملائمـــة    

 غير ملائمة    

 هامشية    



 ات وإستغلال الفرصدديهالإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصادي في مواجهة الت :الفصل الثالث

  

 
214 

 05إلى  01بالإنتـــاج، التســـويق والتمـــوين والتوزيـــع وذلـــك للتوصـــل إلى وضـــعية تنافســـية تحـــدد وفـــق ســـلم متغـــير مـــن 

  .مسيطرة، قوية ومقبولة، غير مقبولة، هامشية :والمصنفة إلى الفئات التالية

وهــذا حســب ) إ.ن.م(الإســتراتيجية لكــل ميــادين الأنشــطة الإســتراتيجية  وهكــذا تســمح المؤسســة بتحديــد الوضــعية

  1:في المصفوفة بإتباع الإستراتيجيات التالية) إ.ن.م(تموقع كل من 

  أي على المؤسسة أن تستثمر أموالاً لكون نضج القطاع والوضعية التنافسية تسمح ذا الخيار؛: النمو الطبيعي-

سـة أن تتخصـص في بعـض ميـادين النشـاط الإسـتراتيجي دون الأخـرى الـتي تراهـا أي على المؤس: النمو التصفوي-

  ملائمة للحصول على حصة أكبر؛

أي علــى المؤسســة أن تقــوم بــالنمو دون إســتثمار، وهــذا بالمحافظــة علــى ميــادين النشــاط الإســتراتيجي : التصــحيح-

  مع تعديلها من حيث الكمية والسعر؛

  لحالة بالإنسحاب المباشر؛في هذه ا (ADL)ينصح : الإنسحاب-

  Mckinsey (General Electric)مصفوفة : ثالثا

للإستشــارات  Mckinseyالعالميــة بالتعــاون مــع شــركة  General Electricوضــعت هــذه المصــفوفة مــن قبــل شــركة 

صــفوفة جاذبيــة الصــناعة والوضــعية التنافســية، ويــتم تطبيــق هــذه الم: وتتضــمن هــذه المصــفوفة بعــدين إســتراتيجيين همــا

  2:بإتباع الخطوات الموالية

  تحديد معايير تقييم جاذبية الصناعة والوضعية التنافسية؛ ♦

  ؛01ترجيح معايير الجاذبية وقوة التنافسية بحيث يكون اموع لكل بعُد يساوي  ♦

  ؛05إلى  01تقييم كل مجال نشاط إستراتيجي حسب المعايير المقترحة بنقطة تتراوح من  ♦

  طة المرجحة لكل معيار، ثم مجموع نقاط كل بعد؛حساب النق ♦

  تحديد وضعية كل مجال نشاط إستراتيجي في المصفوفة؛ ♦

  تقديم الإقتراحات الإستراتيجية؛ ♦

المردوديـة، معـدل نمــو السـوق، كثافـة رأس المــال : Mckinseyونجـد مـن بـين معــايير التقيـيم الـتي تســتخدمها مصـفوفة 

نوع المنافسة، سيطرة المؤسسة على قنوات التوزيـع، درجـة التركيـز، مسـتوى حـواجز  وإمكانية التمييز، حجم السوق،
                                       

1 -Thietart (1990) , « La stratégie d’ entreprise », Op.Cit, P83. 
2_ Jean Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Michel Kalika  (2002): « Management (Stratégique et 
Organisation) » , Op Cit, P149-150 . 
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الــــــدخول والخــــــروج والأســــــعار، الآجــــــال، النوعيــــــة، المعرفــــــة، التكيــــــف مــــــع حاجــــــات الزبــــــائن، البحــــــث والتطــــــوير، 

  .إلخ...الإبداع

  Mckinseyمصفوفة ): 17- 3(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
Source :Gérard Garibaldi (2001) : « L’Analyse Stratégique », 3éme édition d’organisation, 

P299. 

  1:بثلاث إستراتيجيات أساسية هي Mckinseyوتتميز مصفوفة 

بالنســبة للقطـاع ذو وضـعية تنافســية كـبرى، ومنــه علـى المؤسســة أن تسـتمر في زيــادة إنفاقهـا وإســتثماراا : التوسـع-

  على هذه الميادين الإستراتيجية؛

بالنسبة للميادين الخاصة بالقطاع ذو الوضعية الإستراتيجية المتوسطة، ومنه فإنه على المؤسسة : الإحتفاظ والبقاء-

ـــابع الموقـــف  ـــة ودراســـة وإستشـــارة في هـــذا الإســـتثمار، وأن تت ـــا حـــذراً حيالهـــا، وأن تنفـــق بحـــذر وعناي أن تأخـــذ إتجاهً

  ئمة في هذا الموقف؛بإستمرار، وتعد إستراتيجيات الإستقرار الأكثر ملا

أين تكون ميادين النشاط الإستراتيجية تعاني ضعفًا في التنافسية مما يقلـل مـن جاذبيتهـا صـناعيًا، في : سحابنالإ-

ــــا عــــن ميــــادين النشــــاط هــــذه، ينبغــــي تعــــديلها شــــكلاً وهــــدفاً  ــــا أو كليً هــــذه الحالــــة علــــى المؤسســــة أن تتوقــــف مؤقتً

                                       
 .194مرجع سبق ذكره، ص ،’’)مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين(الإدارة الإستراتيجية  ’’،)1999(عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -  1

 ة التنافسيةالوضعي
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نسحاب ائيًا وإعادة إسـتغلال مواردهـا ونفقاـا في أمـور أخـرى كتخصيصـها وتكنولوجيًا إن أمكن أو تصفيتها والإ

  لتميز الأنشطة الحرجة السائرة نحو نضج تميزها؛

هـي الأفضـل مـن بـين المصـفوفات السـابقة الـذكر، وذلـك لكوـا ـتم بمتغـيرات عديـدة  Mckinseyوتعتبر مصـفوفة 

  .لا تقود إلى نتائج بسيطة

رئــيس  Wiliamsonلإنتقــادات كبــيرة، حيــث صــرح  (BCG, ADL, Mckinsey)ولقــد تعرضــت مصــفوفات 

لقـــد فعلـــت المصـــفوفات في المنظمـــات الأمريكيـــة مـــالم تفعلـــه المنافســـة "إحــدى الجمعيـــات الصـــناعية الأمريكيـــة قـــائلاً 

  1:اليابانية، وذلك لأن

  لضرورة؛الوضعية التي تصورها هذه المصفوفات ما هي إلا وضعية تاريخية، ولن تستمر با ♦

  بدلاً من مهاراا وكفاءا؛) منتج/سوق(أا تربط تطور المؤسسة بالثنائيات  ♦

  ؛(La Synergie)أا تعتمد كثيراً على التجزئة والتي مل تمامًا أفضليات الزيادة  ♦

  كون تحليلها يقتصر على بعدين إقتصاديين فقط مهما كثرت خاناا؛  ♦

تعرضــت لهــا النمــاذج المصــفوفية الســابقة، وخاصــة في ظــل الإقتصــاد الحــالي القــائم  وعلــى الــرغم مــن الإنتقــادات الــتي

على المعارف والكفاءات إلا أا مفيدة جدًا في المساعدة على تشكيل الرؤى حول الأوضـاع التنافسـية للمؤسسـات  

.                                               ارةكما أا تشكل في حد ذاا قاعدة لتطوير نماذج أكثر شمولاً وذلك في مختلف مجالات الإد

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
          ،جامعة بسكرة ،04العدد  ،مجلة العلوم الإنسانية ،إلى النظرية SWOTالفكر الإسترتيجي التسييري من  ،)2003ماي (عبد المليك مزهودة _ 1

  .117ص 
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  أبعاد التحليل الإستراتيجي: المطلب الثالث

ومــن أجــل تحديــد الفــرص والتهديــدات، نجــد أن التشــخيص الإســتراتيجي يركّــز علــى بعــدين مكملــين، بعُــد داخلــي 

بمحـــيط المؤسســـة، وذلـــك بإعتبـــار خـــاص ) التشـــخيص الخـــارجي(للمؤسســـة، وبعُـــد خـــارجي ) التشـــخيص الـــداخلي(

  .المؤسسة نظام مفتوح على المحيط، والإستراتيجية تحدد نمط العلاقة بين المؤسسة والمحيط كما يوضح الشكل التالي

  يبين أبعاد التشخيص الإستراتيجي): 18- 3(الشكل رقم                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Source : Jean Pierre Helfer, Michel Kalika et  Jacques Orsoni (2000):’’ Stratégie et 

Organisation’’ Op Cit,15 

  

  التشخيص الإستراتيجي

 خارجي داخلي

 منظمة الأعمال المحيط

  التهديدات/الفرص

 الرؤية الإستراتيجية

  نقاط الضعف/نقاط القوة

 الموارد/المهارات

 القدرات الإستراتيجية لمنظمات
 عمالالأ

 ظمة الأعمالحالة محيط من

الإتجاهات الإستراتيجية 

 الممكنة
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ا فــإذا مشــكلة تحديــد الحــدود الفاصــلة بــين المؤسســة ومحيطهــا، جــاءت فقــط مــن منظــور نظــري أكثــر مــن كونــه إطــارً 

ف أبعـاد محـيط المؤسسـة ا لـذلك صـنّ في حدود الدراسات؛ فـإن بعـض البـاحثين تبعًـ ا، يمكن أن يعتمد عليه، إلاّ عمليً 

  1:إلى نوعان من التحليل

  )تشخيص البيئة الخارجية للمؤسسة(التحليل الخارجي : أولا

مركبــة أي أــا مجموعــة  ل علاقــات نســبيةالبيئــة الخارجيــة هــي مجموعــة العناصــر الــتي تتعامــل معهــا المؤسســة وتشــكّ  

كفاءــا وفعاليتهــا وهــي لا تخضــع لإدارة أو ســيطرة المتغــيرات الــتي لهــا علاقــة بأهــداف المؤسســة وتــؤثر علــى مســتوى  

وعليــه فــإن تحليــل وتقيــيم البيئــة الخارجيــة يعتــبر أحــد المكونــات الأساســية لعمليــة الإدارة الإســتراتيجية لأن . 2المؤسسـة

نجاح المؤسسة يتوقف على مدى تكيفها مع بيئتها الخارجية بطريقة تزيـد مـن درجـة إسـتفادا مـن الفـرص وتزيـد مـن 

  .قدرا على مواجهة التهديدات البيئية

يعُـــرّف التحليـــل الخـــارجي بأنـــه عمليـــة إستكشـــاف وفحـــص العوامـــل والمتغـــيرات : مفهـــوم التشـــخيص الخـــارجي-1

الإقتصــــادية، والتكنولوجيــــة، والسياســــية، والإجتماعيــــة والثقافيــــة، وقــــوى المنافســــة، وذلــــك ومكونــــات هــــذه الفــــرص 

ؤسسة، ومعرفة مصادر ومكونـات هـذه الفـرص والتهديـدات مـن خـلال تجزئتهـا إلى والتهديدات الموجودة في محيط الم

  .3عناصر، أو أجزاء فرعية، وفهم علاقات التأثير والتأثر فيما بينها من جهة، وبينها والمؤسسة من جهة أخرى

  : بعدة مراحل أهمها ما يلي تحليل البيئة الخارجية يمر: خطوات تحليل البيئة الخارجية-2

إذا أخـذنا درجـة التعقيـد، ودرجـة الإضـطراب، كبُعـدين لمعرفـة طبيعـة محـيط المؤسسـة : تحديد طبيعة المحـيط 2-1

والخصـــائص الــــتي تميــّــزه كضــــرورة حتميــــة لتحديــــد الفـــرص والتهديــــدات الملازمــــة لكــــل صــــنف، والقــــرار الإســــتراتيجي 

 Fredricksonفقـد أشـارت دراسـة  )ولـو أنـه يتطلـب التحـديث المسـتمر لهـذين البعـدين بحسـب المواقـف(المناسـب 

أنّ القــــرارات الإســــتراتيجية تكــــون أكثــــر عقلانيــــة ورشــــادة في المؤسســــات الــــتي تنشــــط في المحــــيط البســــيط  (1984)

والأكثـــر إســـتقراراً، حيـــث عـــدد المتغـــيرات يكـــون قلـــيلاً ودرجـــة التغـــيرّ فيـــه محـــدودة وقابلـــة للتوقـــع؛ وكلمـــا كـــان محـــيط 

دًا، كــان إحتمــال مواجهتهــا للتهديــدات أكثــر، وتتــاح لهــا فــرص أكــبر، وتصــبح عمليــة المؤسســة مضــطرباً وأكثــر تعقيــ

                                       
 .37ج، الجزائر، ص.م.، دالترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، )1997(أحمد طرطار - 1
  . 42-41:ص ص  ،،دار الخلدونية ،القبة ،الجزائر  الوجيز في اقتصاد المؤسسة: )2008( غول فرحات_ 2
 .  65ص  ،)الأردن( عمان دار اليازوري،، "تيجيةالإدارة الإسترا" ،)2002( سعد غالب ياسين_3
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إتخاذ القرارات الإستراتيجية أصعب والعكس صحيح حيث تقّل التهديدات والمخاطر كلما كـان المحـيط بسـيط وأقـل 

  .ديناميكية

عة أصناف، الموضحة في المحيط إلى أرب Emery & Tristمن هذا المنطلق، وبحسب هذين البعدين فقد صنّف 

  1:الشكل التالي، وهي

  مختلف أصناف المحيط): 19- 3(الشكل رقم 

  

  محيط مضطرب                   محيط هائج                                             

  )بسيط، مضطرب(                 )    معقد، مضطرب(                                     

  درجة عدم التأكد كبيرة نسبيًا          درجة عدم التأكد كبيرة جدًا                                 

                                    

  محيط عشوائي هاديء            محيط متجمع هاديء                                      

  )بسيط، ثابت(                     )   ابتمعقد، ث(                                       

  درجة عالية من التأكد            درجة التأكد معتدلة                                         

                        

  :تم إعداد الشكل بالإعتماد على: المصدر

-Janine Mayer (1990), Economie de l’entreprise, 2émeédition, éd. Dunod, Paris, P25. 

-Lomash S. and Mishra P.(2003), Business Policy and Strategic Management, New Delhi, Vikas 

Publishing House, P182. 

هــو محــيط بســيط وغــير مضــطرب، تتــوزع فيــه الفــرص والتهديــدات توزيعًــا : المحــيط العشــوائي الهــاديء 2-1-1

قيــد منخفضــة، تتعامــل فيــه المؤسســة مــع عــدد قليــل مــن العناصــر تتصــف بكوــا عناصــر عشــوائيًا، ويتميــز بدرجــة تع

ـــبطء شـــديد ـــتي تنشـــط في مثـــل هـــذا الوســـط مشـــكلة كبـــيرة في . شـــبه مســـتقرة أو أـــا تتغـــير ب ولا تواجـــه المؤسســـة ال

ر والقـدرة فدرجـة التأكـد مـن سـلوك تلـك العناصـ. الحصول على المعلومـات، وليسـت بحاجـة شـديدة إلى الكثـير منهـا

على توقع تغيراا تكون عالية جدًا؛ مما يجعل متخذ القرار في مواقف واضحة وسهلة التعامـل، وتتُـاح لـه عـدة بـدائل 

  .التي تسمح له بإتخاذ أفضل القرارات، وبالتالي فإن نتائج قراراته واضحة أيضًا

                                       
، الأردن، دارة المنــاهج للنشــر والتوزيــع، الإدارة الإســتراتيجية، مــدخل كمــي، )2008(صــالح عبــد الرضــا رشــيد، وإحســان دهــش جــلاب -1

  .102ص

 التعقيد درجة
 منخفضة رتفعةم
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هـو المحـيط أكثـر تعقيـدًا مقارنـة . 1ويسمى أيضا بالمحيط العنقودي الهاديء: المحيط المتجمع الهاديء 2-1-2

بالمحيط العشوائي الهـاديء، غـير أنـه مسـتقر نسـبيًا، علـى الـرغم مـن أن الفـرص والتهديـدات في هـذا النـوع مـن المحـيط 

مختلفــة، وعــادة مــا تكــون متجمعــة، تتفاعــل فيــه مــع المؤسســة عناصــر كثــيرة ومتنوعــة، ولــو أــا قليلــة التغيــير أو أــا 

يًا، يستطيع متخذ القرار أن يحدد أسباا ويحتمل حدوثها مستقبلاً، فهي قابلـة للإحتمـال، ولـو أن عناصر ثابتة نسب

التعامــل معهــا فيــه نــوع مــن المخــاطرة بحيــث أن هــذا المحــيط تكــون فيــه المؤسســة بحاجــة شــديدة إلى معلومــات كثيفــة 

بطيئة في مثـل هـذا الوسـط، فـإن درجـة التأكـد  مرتبطة بمختلف العناصر، نظراً لتعدد هذه الأخيرة، ولأن وتيرة التغيير

  .من سلوك تلك العناصر، والقدرة على توقع تغيراا تكون عالية جدًا

يتميــز هــذا الصــنف مــن المحــيط بدرجــة تعقيــد منخفضــة، ولكنــه غــير مســتقر فهــو  :المحــيط المضــطرب 2-1-3

الأحــداث . ة، غــير أــا متغــيرة علــى الــدوامســريع التغيــير وأكثــر ديناميكيــة، علــى الــرغم مــن أنــه يتضــمن عناصــر قليلــ

مضــطربة ويصــعب علــى متخــذ القــرار إدراك حقيقتهــا وفصــلها عــن ســياقها العــام، ويكــون أمــام ظــروف عــدم اليقــين 

ــــه محــــيط يتميــــز بإضــــطراب وتشــــويش في الإشــــارات، يســــميه  ــــى درجــــة مــــن المخــــاطرة، أن المحــــيط  McQueenوعل

  .2المشوش

هـــذا الصـــنف علـــى عناصـــر كثـــيرة ومتنوعـــة، كمـــا أـــا متغـــيرة بصـــفة مســـتمرة، يحتـــوي  :المحـــيط الهـــائج 2-1-4

فهـــو محـــيط غـــير مســـتقر وعلـــى درجـــة عاليـــة مـــن . 3بـــالمحيط العنيـــف Thomson, McQueenويســـميه كـــل مـــن 

التعقيد، نظراً لتشابك العلاقات المتبادلة بين عناصره، إلى جانـب عـدم الإسـتقرار النـاتج عـن كثافـة الأحـداث ووتـيرة 

لذلك، فإنّ القدرة على توقعها صعبة جدًا، ونتائج مختلف البدائل لن تكون معروفـة بـنفس الدرجـة مـن . التغيير فيها

التحديد والتأكيد، ولا تتوفر لمتخذ القرار المعلومة الكاملة، فيكون الموقف غامضًا، وعنصـر المخـاطرة فيـه قائمًـا علـى 

م إكتمالهـــا، ولا تملـــك المؤسســـة المعرفـــة الكاملـــة في هـــذه المواقـــف فكـــرة التقـــدير الإحتمـــالي لـــنقص المعلومـــات وعـــد

لــذلك، يجــب ألا تنتظــر مــا ســيحدث في مثــل هــذا المحــيط لتقــوم بــردة . المعقــدة، ولا تعــرف علاقــات الســبب والأثــر

بـار أن هـذه الفعل، بل هي مجُبرة على سبق الأحداث والمعرفة المسبقة للتغـيرات المسـتقبلية والإسـتعداد الـلازم لهـا بإعت

                                       
  .22ن، ص، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردإتخاذ القرار الإداري، )2006(خليل محمد العزاوي - 1
 .22، نفس المرجع السابق، ص إتخاذ القرار الإداري ،)2006(خليل محمد العزاوي _ 2

 .22نفس المرجع السابق، ص ،إتخاذ القرار الإداري ،)2006(خليل محمد العزاوي - 3
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التغيرات بدورها تصنع الفرص كما تصنع التهديدات؛ مما يتطلـب منهـا الحصـول علـى أيـة إشـارة أو بيانـات إسـتباقية 

  .تسمح لها بالإستعداد المسبق

التغـــيرات المحيطـــة بالمؤسســــات كثـــيرة ومتعـــددة، وهــــذه التغـــيرات تـــؤثر علــــى : المحــــيط تشـــخيص مكونـــات 2-2

ـــه، وتتمثـــل هـــذه المؤسســـات بشـــكل أو بـــآخر، وع لـــى المؤسســـة أن تتعـــرف علـــى مكونـــات المحـــيط الـــذي تنشـــط في

  .المكونات في العوامل الإقتصادية والتكنولوجية والقانونية والسياسية والإجتماعية والثقافية وكذا التنافسية

كمــا   يمكننــا تحليــل مكونــات المحــيط مــن خــلال ســتة مجموعــات كبــيرة مــن المحــيط PESTELبالإعتمــاد علــى طريقــة 

  .تظهر في الشكل الموالي

  لتشخيص المحيط الخارجي PESTELطريقة ): 20- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :G.Johnson, K.Scholrd, R.Whittington, F.Fréry (2005); Stratégique; Pearson 

Education, Paris, P152. 

وتؤُثر عليها، كما تؤثر على جميع المؤسسات  لذلك، يشمل المحيط الخارجي للمؤسسة، جميع القوى التي تحيط ا

بدرجات متفاوتة، لذا فهي خارج نطاق سيطرا وتحكَمها، وتضع قيودًا في إطارها يتم ممارسة نشاطاا وأعمالها 

، وهي قيودًا سياسية، إقتصادية، إجتماعية 1وترسم لها حدودًا على ضوئها يمكن إيجاد البدائل والحلول الممكنة

، تشكّل هذه القيود وهي متمازجة ظروف تضطر المؤسسة للتعامل معها، قد تكون (PESTEL)ة وتكنولوجي

                                       
 .63، دار الحريري للطباعة، مصر، ص التخطيط الإستراتيجي، )2004(عايدة سيد الخطاب - 1

 المحيط السياسي

 المحيط التكنولوجي المحيط الإقتصادي

المحيط الإجتماعي 

 والثقافي

 المحيط الدولي

 المؤسسة

 المحيط القانوني



 ات وإستغلال الفرصدديهالإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصادي في مواجهة الت :الفصل الثالث

  

 
222 

هذه الظروف مواتية للمؤسسة وتشكل فرصًا عليها أن تُسرع في إقتناصها، أو أا غير مواتية وتشكل عليها ديدًا 

 .وخطراً على بقائها، وعلى المؤسسة العمل على تجنبها أو الحّد من تأثيرها

تجُمـــع متغـــيرات المحـــيط الخـــارجي حســـب طبيعتهـــا في مجموعـــات رئيســـية مختلفـــة، ولـــو أنّ ذلـــك كثـــيرا مـــا يؤُخـــذ عليـــه 

تحفظــات، لأن العديــد مــن المتغــيرات يمكــن أن تنتمــي إلى أكثــر مــن مجموعــة واحــدة في نفــس الوقــت، وتتــداخل مــع 

  :غيرها من المتغيرات وهي

تنشــط أيــة مؤسســة في وســط ذو مــيراث ثقــافي وإجتمــاعي، كثــيراً مــا  :المتغيــرات الإجتماعيــة والثقافيــة 2-2-1

ويــنعكس . 1تتبــنى مــن خلالــه المؤسســة نمطــًا مــن الســلوك، يعكــس عــادات وتقاليــد وقــيم ومفــاهيم أفــراد هــذا اتمــع

 القيـام على متغيرات الثقافة التنظيمية فيها من خلال ما تحصل عليه المؤسسة من أفراد اتمع، فالمؤسسة بحاجـة إلى

بجمــع معلومــات حــول عــدد وبنيــة الســكان، أعمــارهم عــادام وتقاليــدهم، وضــعهم الإجتمــاعي، إلى غــير ذلــك مــن 

  .2القضايا الإجتماعية والثقافية

وهـــي تعـــبر عـــن مجموعـــة المتغـــيرات ذات الطـــابع الإقتصـــادي، وتـــرتبط بكـــل مـــا : المتغيـــرات الإقتصـــادية 2-2-2

زبـــــــائن والمســـــــتهلكين، معـــــــدلات التضـــــــخم، أســـــــعار الفائـــــــدة، السياســـــــات الماليـــــــة يتعلـــــــق بالمنافســـــــن، المـــــــوردين، ال

  .وتعد المتغيرات الإقتصادية من أهم المتغيرات تأثيراً في أنشطة المؤسسة. 3إلخ...والنقدية

عمومًــــا، تشــــير المتغــــيرات الإقتصــــادية إلى النظــــام الإقتصــــادي في المحــــيط الــــذي تنشــــط فيــــه المؤسســــة، وإلى الأحــــوال 

قتصــــادية العامــــة للمجتمــــع، وقــــد يــــزداد إهتمــــام المؤسســــة ــــذا العوامــــل حينمــــا لا يقتصــــر نشــــاطها علــــى وســــط الإ

وبتعــدد هــذا الوســط تتعــدد علــى ســبيل المثــال العوامــل الــتي تحــدد الطلــب العــام في الســوق، مثــل . 4إقتصــادي واحــد

كمـا تختلـف الأهميـة النسـبية أيضًـا لهـذه . إلخ...عدد السكان والقوة الشرائية، ومستويات الدخول وثقافة الإستهلاك

لـذا، يمكـن لمعلومـات حـول هـذه المتغـيرات أن تخلـق أوضــاع . 5العوامـل بـإختلاف الصـناعة الـتي تنتمـي إليهـا المؤسسـة

                                       
1 -Koontz.H et O’Donnel.C(1980), Management, Principes et méthodes de gestion, éd.McGraw-
Hill, Canada, P41. 

  .42، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، ص إدارة الأعمال، الخصائص والوظائف الإدارية، )2000(برنوطي سعد نائف -2
 .384دار الهاني للطباعة، مصر، ص ،الأصول العلمية لإدارة الأعمال، )1997(رفاعي محمد رفاعي - 3
، أطروحـة دكتـوراه يرسم ملامح نموذج للتسيير الإستراتيجي لعينـة مـن المؤسسـات الإقتصـادية وفـق التنظـيم الشـبك، )2005(عيسى  يد - 4

 .91دولة في العلوم الإقتصادية، فرع علوم التسيير، جامعة الجزائر، ص
 .99، الدار الجامعية، الإسكندرية، صيء الإدارة، مدخل معاصرمباد، )1998(محمد سلطان وعلي شريف  - 5
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وظـــروف أفضـــل، تحقـــق في ظلهـــا المؤسســـة العديـــد مـــن المزايـــا التنافســـية، أو تجنـــب مـــن خلالهـــا أحـــداث غـــير مواتيـــة 

  .د دد المؤسسة في بقائهاوظروف غير ملائمة ق

وهــــي مجموعــــة المتغــــيرات السياســــية والقانونيــــة الــــتي تــــؤثر في أنشــــطة  :المتغيــــرات السياســــية والقانونيــــة 2-2-3

المؤسسة، حيث تعكس هذه المتغيرات على سبيل المثـال، القـوانين والتشـريعات الـتي قـد تفيـد سـلوك المؤسسـة وتحـدد 

ئب، قـانون حمايـة البيئـة، وقـوانين حمايـة المسـتهلك، قـوانين الإسـتثمار، وقـوانين من بعض تصرفاا، مثـل قـانون الضـرا

بالإضــافة إلى قــدرة النظــام علــى تحقيــق الأمــن والإســتقرار السياســي في . 1إلخ...الإســتيراد والتصــدير، قــوانين المنافســة

  .لنظام السياسي للمجتمعبصفة عامة تتمثل هذه المتغيرات في مضامين ا. اتمع إلى جانب طبيعة الحكم فيه

. تتمثل المتغيرات التكنولوجية في شـكلها المـادي مثـل الآلات والمعـدات وغيرهـا :المتغيرات التكنولوجية 2-2-4

وتعتـبر . إلخ...وفي شكلها المعنوي غير الملموس كالمعلومات والمعرفة المتراكمة، كالعلامات التجارية وبـراءات الإخـتراع

اليــــوم الأكثــــر تحــــولاً والأســــرع تطــــوراً نظــــراً لتســــارع وتــــيرة الإبتكــــارات والإختراعــــات، وزيــــادة  المتغــــيرات التكنولوجيــــة

  .2الإهتمام بمجالات البحث والتطوير

إن الهدف من الإستراتيجية التنافسـية للمؤسسـة في أي مجـال، ) :المحيط التنافسي(ل قوى المنافسة تحلي 2-3

نفســها بقــوة أمــام القــوة التنافســية أو التــأثير عليهــا، ويطلــق علــى  هــو إحــتلال مكانــة تســمح للمؤسســة بالــدفاع عــن

، هــذا الأخــير الــذي يقــول عنهــا بأــا تشــكّل إســتراتيجيات Porterتلــك القــوى التنافســية بنمــوذج القــوى الخمــس لــــــ

ة في ويلخـــص بـــذلك قـــوى المنافســـ. 3التنـــافس في المحـــيط التنافســـي موعـــة المنظمـــات الـــتي تعمـــل في نفـــس الصـــناعة

دخــول منافســين جــدد، ديــد المنتجــات البديلــة، القــوة التفاوضــية للزبــائن، القــوة التفاوضــية للمــوردين : خمــس قــوى

، حيـث أن ثقـل توافـق هـذه القـوى )21-3(والمنافسة بـين المنافسـين المتواجـدين، وتتضـح هـذه القـوى وفـق الشـكل 

عـــدل عائـــد الإســـتثمار الـــذي يتعـــدى متوســـط يحـــدد طاقـــة المؤسســـات في القطـــاع، ويمكـــن بـــذلك الحصـــول علـــى م

  .4تكاليف رأس المال

  

                                       
1 -Braconnie J. Lanniaux M.(1986), « L’entreprise contemporaine, environnement et 
organisation », éd.masson ,P59. 
2
- Braconnie J. Lanniaux M (1986), « L’entreprise contemporaine, environnement et 

organisation », Op.cit, P59. 
 . 19،ص  1999دار مجدلاوي ،الطبعة الأولى ،عمان  ،"التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية"أحمد القطامين ،_ 3

4_Michael Porter (1999), « L’avantage concurrentiel », Dunod ,Paris 1999 ;P 15 .  
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  ) Porterنموذج (نموذج للقوى الخمس للمنافسة ): 21- 3(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
Source : M.Porter (1999), « L’avantage concurrentiel », Op Cit, P :15. 

تتمثـــل الكثافـــة التنافســـية مركـــز نمـــوذج : )ســـيةالكثافـــة التناف(ظمـــات القائمـــة حـــدة المنافســـة بـــين المن 2-3-1

Porter  ــا تشــير إلى التقــاء العناصــر الأربعــة الأخــرى، وتــزداد حــدة المنافســة بــين المؤسســات القائمــة في الحــالاتلأ

  1:الموالية

  ضعف نمو السوق وارتفاع مستوى التكاليف الثابتة؛ ♦

  لامة التجارية؛ضعف التمييز في العرض الذي يؤدي إلى عدم الوفاء للع ♦

  الطاقة الزائدة للإنتاج على القطاع، بينما العديد من المنافسين في حالة طاقة ضعيفة؛ ♦

  تعدد المنافسين وتنوع مصادرهم، أدى غلى ظهور ثقافات متنوعة كثيرة، الأمر الذي أخل بإستقرار الأنشطة؛ ♦ 

  ع التكنولوجي؛عدم قابلية تجزئة رأس المال التقني وارتفاع مصاريف الإبدا  ♦ 

                                       
1 _Gérard Garibaldi (2001), L’analyse stratégique, édition d’organisation, 3 éme édition, Paris, P143.144 
. 

  

  

  المنافسون المحتملين     مخاطر الخدمات الجديدة                                     

  

  

  

  

القومة التفاوضية للمشترين                                                       القوة التفاوضية للموردين  

                   

                     مخاطر السلع البديلة                 المنتجات البديلة                                                  

  الداخلين المحتملين

 الزبائن الموردون

 المنتجات البديلة

  المنافسين في القطاع

حدة المنافسة بين 

 القائمة المنظمات
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للزبـائن تـأثير علـى طبيعـة المنافسـة داخـل القطـاع الصـناعي، وذلـك مـن خـلال : القوة التفاوضية للزبـائن 2-3-2

قدرم على تخفيض الأسعار، والبحث على أفضل المنتجات، ويتوقف تأثيرهم على المؤسسات المتنافسة علـى عـدة 

التكــاليف والحجــم بالنســبة مــوع مشــتريات الزبــائن، تمييــز  عوامــل منهــا درجــة تركيــزهم، أهميــة المنتجــات مــن حيــث

المنتجات وتكاليف التشغيل للمؤسسة، ديـد التكامـل العمـودي، الضـغط علـى الأسـعار؛ كلهـا عوامـل تقلـّل درجـة 

  . حرية المؤسسة في خياراا الإستراتيجية

  1:وفرت الشروط المواليةتكون للموردين قوة تفاوضية إذا ت :القوة التفاوضية للموردين 2-3-3

إذا كانـت مؤسســات التوريــد قليلــة ومتفاهمــة، فالمؤسســة بـذلك لا تســتطيع الحصــول علــى شــروط ونوعيــة وأســعار  ♦

  أفضل؛

  عدم وجود تنافس مع منتجات أخرى بديلة، وبذلك تقل خيارات المؤسسة؛ ♦

  كميات كبيرة؛وبالتالي لا يعتمد على بيع  . تعامل المورد مع عدد كبير من المؤسسات ♦

  في حالة ما إذا كان منتج المورد هام وضرروي للمؤسسة؛ ♦

  .تبّني الموردون إستراتيجية التكامل الأمامي، مما يؤدي إلى إضافة منافسين جدد للمؤسسة ♦

تســتقطب الصــناعة الناجحــة إهتمــام العديــد مــن المؤسســات، وبالتــالي : تهديــد المنافســين المحتملــين 2-3-4

مجموعة من الإجراءات الـتي يجـب أن تلجـأ إليهـا المؤسسـات  Porterنافسة في تلك الصناعة، ويقترح إرتفاع شدة الم

القائمة في نفس القطاع لمنع الأخـرين مـن الـدخول إلى صـناعتهم، وجعـل عمليـة الـدخول مكلفـة ومحفوفـة بالمخـاطر، 

  2:وذلك من خلال وضع حواجز الدخول والتي من بينها

  الحجم وبالتالي تخفيض تكاليف الإنتاج؛ الإستفادة من وفرات ♦

  تنويع المنتجات؛ ♦

  رفع سقف المتطلبات الرأسمالية للدخول في هذه الصناعة، وذلك بتطوير التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج؛ ♦

  إمتلاك قنوات التوزيع؛ ♦

تي مـن بينهـا صـعوبة إعـادة وهـي فـرض حـواجز الخـروج والـ وهناك شكل أخر لحمايـة القطـاع مـن المنافسـين المحتملـين،

إلى وجـود علاقـة  Porterلأن نمط الإنتاج نوعي، وكذلك قلة إستعمال رأس المال التقـني، ولقـد أشـار  بيع الأصول،

                                       
 . 23ص  ،بيروت ،الطبعة الأولى ،دار إبن حزم ،قيادة السوق ،)2001(طارق السويدان _ 1
 . 24.23 ص ،عمان الطبعة الأولى، ار مجدلاوي،د ،)مفاهيم وحالات تطبيقية (الإدارة الإستراتيجية  ،)2002(أحمد القطامين _ 2
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مباشرة بين عائد القطاع وأهمية حواجز الدخول والخروج، وقام بالتمييز بين قيمـة حـواجز الـدخول للقطـاع، والفـرص 

أحيانــًا، وإنخفاضــها أحيانــًا أخــرى، وبــنفس الطريقــة فــإن أهميــة حــواجز الخــروج تســمح الــتي تســمح بإرتفــاع المــداخيل 

  .بالتفكير في إستقرار المداخيل الكبيرة

تتمثــل المنتجــات البديلــة في منتجــات المنافســين، الــذين : )منتجــات إحــلال(المنتجــات البديلــة  تهديــد 2-3-5

رين، إلا أن تـأثيرهم علـى معـدل نمـو الصـناعة، وعلـى معـدلات يمثلون مصدر للمنافسة أقل حدة من المنافسين المباشـ

  1:الربحية فيها مازال قائمًا، ويجب أن تطرح المؤسسة الأسئلة التالية حول الإحلال

  هل هدّد البديل المنتجات القائمة بالزوال؟ ♦

لاء الزبــون لمنتجــات مــا هــي تكلفــة التحويــل الــتي ســيتحملها المشــتري عنــدما يختــار البــديل؟ وهــذا يتعلــق بمــدى و  ♦

  .المؤسسة فكلما كان الولاء كبيراً كانت هناك صعوبة في الإحلال

هــل البــديل صــدر مــن مؤسســة لهــا إمكانيــات ماليــة، لتضــمن ــا أكثــر إنتشــاراً؟ أو هــل صــدر مــن قطــاع نشــط  ♦

  يتميز بالأرباح المرتفعة؟

إما بتحسين جـودة وسـعر منتجاـا أو تحسـين ما مدى قدرة المؤسسة على مواجهة البديل؟ وهل بإمكاا منعه؟  ♦

  . خدمات ما بعد البيع

، وهــي القــوة 2قــوة سادســة) Porterنمــوذج (وتجــدر الإشــارة علــى أنــه قــد أضــيف لنمــوذج القــوى الخمــس للمنافســة 

النســبية لجماعــات أصــحاب المصــالح، والــتي تعكــس دور كــل مــن الســلطات العموميــة، النقابــات، اتمعــات المحليــة، 

  .يرها من اموعات المؤثرة على المحيط التنافسي للمؤسسةوغ

ـــار أن جميـــع المؤسســـات في حالـــة منافســـة، فـــإن المؤسســـات الخ :تحديـــد الموقـــع التنافســـي 2-4 ة اصـــعلـــى إعتب

تتسـابق لأخــذ حصــة مــن الســوق، بينمـا المؤسســات العموميــة تتنــافس مــن أجـل الحصــول علــى المــوارد، وبالتــالي علــى 

ت أن يتعرفــوا علــى الموقــع التنافســي، والموقــع الإســتراتيجي لمؤسســتهم، حيــث أن تحديــد أثــار المحــيط مــديري المؤسســا

حيث نجد أنه لكـل . والتحليل التنافسي يزودان المؤسسة بالبيانات الدقيقة عن العوامل الأساسية المخصصة للتموقع

علـــى حصـــة الســـوق النســـبية، وتحســـب  فهـــو يعتمـــد BCGمـــنهج معيـــار خـــاص بـــه لتقيـــيم هـــذا البعـــد، فبالنســـبة لــــــ 

لنعـــرف مـــا إذا كانـــت كبـــيرة أو صـــغيرة . بقســـمة حصـــة ســـوق المؤسســـة علـــى حصـــة ســـوق أكـــبر منـــافس في الســـوق

                                       
1 _Gerry Johnson et Hevan Scholes(2000); ‘’Stratégique’’ ;Op Cit ;P 137 . 

 . 156ص  ،مرجع سبق ذكره، ''التخطيط الإستراتيجي والعولمة'' ،)2003(نادية العارف _ 2
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ـــ. لتحــدد قــوة أو ضــعف القــدرة التنافســية ، فيعتمــد علــى مختلــف العوامــل الحاسمــة للنجــاح في مجــال ADLوبالنســبة لـــ

مع المنافسين لتحديد ما إذا كانت الوضـعية التنافسـية مسـيطرة، قويـة، ملائمـة، التموين، الإنتاج والتسويق ومقارنتها 

ـــا . غـــير ملائمـــة أو هامشـــية فيعتمـــد علـــى عـــدة معـــايير مثـــل حصـــة الســـوق، معـــدل النمـــو، صـــورة  McKinseyأمّ

نافسـية وهو التقييم الذي يسمح للمؤسسة بمعرفة ما إذا كانت وضـعيتها الت. المؤسسة، مستوى التكاليف وغير ذلك

  .قوية، متوسطة أو ضعيفة

وعليــه نجــد أن الموقــع التنافســي للمؤسســة هــو مجموعــة مــن المزايــا والعيــوب، بحيــث تســمح المزايــا التنافســية بــالتحكم 

وبأعلى درجة في عوامل الإنتاج، وتتمثل المقاييس التي تسمح بتحديد الموقع التنافسي بتحديد المعايير، وتقـدير ثقـل 

  .1 تقدير درجة تحكم المؤسسة في المنافسة، وبالتالي التقدير الشاملالإختلالات ومن ثم

يقصد بالفرص تلك الأوضاع الأفضل لدى المؤسسة، واالات التي يمكـن أن : الفرص والتهديدات تحليل 2-5

ق متغـيرات تحقق فيها ميـزة تنافسـية، بينمـا التهديـدات في المشـاكل أو الأضـرار المحتملـة للمؤسسـة، والـتي قـد تنشـأ وفـ

غـير مواتيـة لظــروف المحـيط، وعلـى المؤسســة تجنبهـا أو التعامـل معهــا بشـكل يضـمن لهــا تحويلهـا إلى فـرص، إن أمكــن 

  .لها ذلك

من أجل تحليل الفرص والتهديدات وجـب علـى المؤسسـة جمـع المعلومـات عـن المحـيط وتحليلهـا، ثم مناقشـتها لتحديـد 

الصــناعة ومحاولــة التوقــع بســلوك ومتغــيرات المحــيط الــذي تنشــط فيــه المؤسســة مــن تأثيراــا المحتملــة الــتي تفرضــها البيئــة 

  2:خلال جدول يقُسّم إلى أربعة أعمدة أساسية

.                                                تحـــدد فيـــه المؤسســـة كـــل الفـــرص والتهديـــدات الـــتي تم رصـــدها مـــن خـــلال تقيـــيم البيئـــة الخارجيـــة :العمـــود الأول-

بمعـنى أن هـذا العمـود . تحدد المؤسسة الأهمية النسبية للفرص والتهديـدات في الصـناعة بشـكل عـام :العمود الثاني-

يبــــين مقــــدار التــــأثير الإيجــــابي النســــبي، أي بالنســــبة للفــــرص الأخــــرى عــــى نجــــاح مؤسســــات الصــــناعة، ففــــي صــــناعة 

ومعـنى  0.18ثـل في وجـود مشـاريع توسـعية حكوميـة والأهميـة هـي المقاولات قـد تكـون قيمـة الأهميـة النسـبية الـتي تتم

مــن إجمــالي الفــرص الموجــودة في الصــناعة، في حــين أن تــوفر القــروض قصــيرة  % 18ذلــك أن هــذه الفرصــة تســاوي 

. مــن إجمــالي الفــرص الموجــودة في الصــناعة % 2بمعــنى  0.02الأجــل رغــم أــا فرصــة إلا أن أهميتهــا النســبية قيمتهــا 

ثل يتم تقييم قيمة الأهمية النسبية للتهديـدات المفروضـة علـى الصـناعة، فقـد تكـون الأهميـة النسـبية لوجـود بـدائل وبالم

                                       
1 _Stratégor (1997), ‘’Politique génerale de l’entreprise’’, Dunod, 3 éme édition, Paris, P 52 . 

 .197-196الإسكندرية؛ ص  ،الدار الجامعية ،الأصول والأسس العلمية: الإدارة الإستراتيجية ،)2004(محمد أحمد عوض - 2
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مـن إجمـالي التهديــدات المفروضـة علــى  % 12 أي أن قيمــة التهديـد تســاوي 0.12قريبـة مـن منتجــات الصـناعة هـي 

  .صحيح 1اصر الفرص والتهديدات عن ومن المنطقي ألا تزيد مجموع الأهمية النسبية لكل عن. الصناعة

وتتكــون . فيخصــص لرتبـة المؤسسـة، أي مكانتهــا في الصـناعة بالمقارنـة بالمنافســين لهـا في الصـناعة :العمـود الثالـث-

فـإذا تم تقيـيم رتبـة المؤسسـة بخمسـة، فمعناهـا أـا مـن أقـوى مؤسسـات الصــناعة . درجـات لرتـب مـن خمسـة درجـات

فمعناهــا أــا مــن أكثــر مؤسســات  (5-)أمــا إذا كانــت قيمتهــا بســالب خمســة . رصإحتمــالات للإســتفادة مــن الفــ

  .الصناعة تعرضًا للتهديدات

صــص لتقيــيم المركــز التنافســي للمؤسســة، وذلــك بضــرب الأهميــة النســبية للفرصــة أو التهديــد في يخُ  :العمــود الرابــع-

  :ويمكن توضيح ما سبق في الجدول التالي .رتبة المؤسسة في الصناعة

  قائمة تحليل الفرص والتهديدات في المؤسسة): 2-3(جدول رقم 

  المركز التنافسي للمؤسسة  رتبة المؤسسة  التهديد/ الأهمية النسبية للفرصة  الفرص والتهديدات

  1فرصة - 
  2فرصة - 
  3فرصة - 
  1ديد - 
  2ديد - 
  3ديد - 

      

      1  المجموع

  .من إعداد الباحث بناءًا على ما سبق: المصدر

  ) تشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة(التحليل الداخلي : انياث

في تحديــد وإختيــار البــدائل الإســتراتيجية المناســبة وعليــه تكمــن  ؤسســةيــتم الإعتمــاد علــى التحليــل الــداخلي لبيئــة الم

  :يص الداخلي فيما يليهمية التشخأ

  تقييم القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة؛ ♦

  التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة؛ ♦

  تحديد نقاط القوة وتعزيزها للإستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلاً؛ ♦

  إستكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية للتغلب عليها والحّد من أثارها؛ ♦
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ضـــعف نــــاتج التحليـــل الـــداخلي ومجــــالات الفـــرص والمخــــاطر نـــاتج التحليــــل تحقيـــق الـــترابط بــــين نقـــاط القــــوة وال ♦

  الخارجي بما يساعد على زيادة فعالية الإستراتيجيات المختارة؛

يقصــد بالتحليــل الــداخلي عمليــة فحــص وتحليــل العوامــل الخاصــة بوظــائف وأنشــطة  :مفهــوم التحليــل الــداخلي_1

تــوفر عليهــا و نظــام المعلومــات فيهــا، فالتشــخيص هــذا يعــني عمليــة المؤسســة، وكــذا مهنــة المؤسســة والكفــاءات الــتي ت

تحليــــل لأنشــــطة الإســــتراتيجية الخاصــــة بالمؤسســــة كــــل علــــى حــــدا، لتحديــــد نقــــاط القــــوة ونقــــاط الضــــعف الداخليــــة 

  .طوفق الشروط التنافسية للمحي (Profil Idéal)ومقارنتها مع المنافسين وذلك لتقدير الموقع النسبي للتوجه المثالي 

يتمثل المحيط الداخلي للمؤسسـة في كـل العوامـل الداخليـة، بشـرية، تقنيـة، تنظيميـة ويتضـمن مختلـف المتغـيرات  بحيث

تخضـع هـذه المتغـيرات إلى . الداخلية ذات الإرتبـاط المباشـر بأهـداف المؤسسـة، والـتي تـؤثر سـلبًا أو إيجابـًا علـى أدائهـا

تشـكل هـذه . تخفيف أو إلغـاء آثارهـا السـلبية وتعظـيم آثارهـا الإيجابيـة حد ما لتحكم المسير في تعامله معها، ويمكنه

المتغيرات جوانب قوة تستطيع مـن خلالهـا المؤسسـة بنـاء إسـتراتيجياا ومزايـا التنافسـية، أو جوانـب ضـعف فيهـا تحـّد 

كالإنتــاج، (لمؤسســة تشــمل هــذه المتغــيرات، اــالات الوظيفيــة في ا. مــن قــدرا علــى البقــاء، وتعُيــق تحقيــق أهــدافها

مثـــل (ومجـــالات تقنيـــة ) إلخ...كالمهـــارات، التمكـــين(ومجـــالات بشـــرية ) إلخ...التمـــوين، التســـويق، البحـــث والتطـــوير

الرضـــــا الـــــوظيفي والـــــولاء (بالإضـــــافة إلى عوامـــــل أخـــــرى مثـــــل ). إلخ...تكنولوجيـــــا الإنتـــــاج، تكنولوجيـــــا المعلومـــــات(

ـــةالتنظيمـــي، سمعـــة المؤسســـة وصـــورا في ات  كمـــا يمكـــن أن تتضـــمن هـــذه الجوانـــب). إلخ...مـــع، علاماـــا التجاري

  1:االات التالية

  يتضمن شبكة الإتصال، خطوط السلطة، مستويات الإشراف، أنماط القيادة؛: الهيكل التنظيمي -

ية المؤسســـة تتشــكل مــن المعتقــدات والإتجاهــات، والقــيم المشـــتركة، والرمــوز، وكــل مــا يعكــس شخصــ: افةــــــــــــالثق -

  إلخ؛...وميزها عن غيرها

تشــــمل كــــل إمكانيــــات المؤسســــة وأصــــولها الماديــــة والمعنويــــة، بالإضــــافة إلى مهــــارات وقــــدرات مواردهــــا  :المــــوارد -

  .إلخ...البشرية

ويؤكد واقع حال المؤسسة، أن عناصـر محيطهـا الـداخلي، تـُؤثر بوضـوح فيمـا يتخـذ فيهـا مـن قـرارات، مـن أجـل إيجـاد 

توافق فيما بين إمكانياا وقدراا، وما أتيح لها من فرص ومـا يواجههـا مـن ديـدات، إمـا أن تكـون هـذه نوع من ال

                                       
 .36، ترجمة محمود مرسي وزهير الصباغ، معهد الإدارة العامة، الرياض، صالإدارة الإستراتيجية، )1991(توماس هيلين ودافيد هنجر -1
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أو أــا ســبب في ضــعفها . العناصــر محفــزة وداعمــة لمكانــة المؤسســة، وعامــل مميــز لهــا عــن غيرهــا إذا مــا تم إســتغلالها

  .ما لو أهملت ولم تعالج في أوااوعدم قدرا على المواكبة والإستجابة لما يحدث من حولها، في

التسـويق، الإنتـاج، البحـث والتطـوير، الماليـة : حيث يتم تشـخيص وظـائف المؤسسـة :تحليل وظائف المؤسسة_2

والموارد البشـرية وذلـك مـن أجـل معرفـة نقـاط القـوة والضـعف في كـل وظيفـة إلى جانـب تشـخيص وظـائف المؤسسـة، 

ة الــــتي تــــؤثر علــــى أداء المؤسســــة والمتمثلــــة في عمليــــات التنظــــيم، الرقابــــة، يجــــب أن لا يــــتم إهمــــال الأنشــــطة العرضــــي

  ...المعلومات

يــتم الكشــف عــن نقــاط القــوة والضــعف في وظيفــة التســويق، مــن خــلال قيــام : تحليــل الوظيفــة التســويقية 2-1

نتجــات، وتحليــل المؤسســة بتقســيم حجــم مبيعاــا ومعرفــة الوســائل الــتي تمتلكهــا، وقــدرا علــى الــتحكم في ســعر الم

السوق الذي تعمل فيه ومعرفتها لزبائنهـا ونـوع العلاقـة الـتي تربطهـا ـم، وسياسـة التوزيـع ـا، كـذا قـوة البيـع الخاصـة 

  .1ا

للقيــام بتشــخيص وظيفــة الإنتــاج، وجــب تحديــد العوامــل الإنتاجيــة مــن خــلال معرفــة : تحليــل وظيفــة الإنتــاج 2-2

تقنيـــات المســـتعملة وفعاليـــة أنظمـــة الرقابـــة علـــى المخـــزون، والمعطيـــات الناتجـــة عـــن مزايـــا وعيـــوب أنظمـــة التصـــنيع، وال

  .عمليات تحليل القيمة وهندسة القيمة، وعناصر القوة والضعف الموجودة في برامج الصيانة، الأمن والسلامة

ل إختيـار يتم تشخيص العوامـل الخاصـة بوظيفـة البحـث والتطـوير مـن خـلا: تحليل وظيفة البحث والتطوير 2-3

البــدائل الفعليــة لعمليــة تطــوير التكنولوجيــا لإســتخدامها في أنشــطة المؤسســة المختلفــة، ومعرفــة الأســاليب الإبداعيــة 

  .الجديدة وتحليل الإمكانيات الذاتية، وتنميتها من أجل تنفيذ الخيارات التكنولوجية الجديدة بنجاح

للمؤسسة عبر تشخيص القدرة على زيادة رأس المال بأقـل كلفـة تحلّل العوامل المالية : تحليل الوظيفة المالية 2-4

  .وتعظيم قيمة إستثمار حقوق المساهمين، والقدرة على تزويد حملة الأسهم بعائد تنافسي

يــتم تشــخيص هــذه الوظيفــة مــن خــلال معرفــة مــدى فعاليــة تخطــيط المــوارد  :تحليــل وظيفــة المــوارد البشــرية 2-5

التعلـيم، التـدريب، إعـادة التـدريب، ومسـتوى المهـارات الفنيـة والتقنيـة والمعرفيـة للعـاملين البشرية ومزايا وعيوب برامج 

والمــدراء في المؤسســة ومزايــا وعيــوب الأســاليب الإداريــة المســتخدمة وتأثيرهــا علــى العــاملين، وبــالأخص نمــط القيــادة 

رجــة ولاء العــاملين للمؤسســة وشــعورهم الإداريــة الموجــودة في منظمــة الأعمــال وفعاليــة أنظمــة الأجــور والتحفيــز، ود

  .بالإنتماء إليها وحماسهم من أجل تحقيق أهدافها

                                       
1 _Kamel Hamdi (2002) ;Diangnostic et redressement d’entreprise ;Essalem ;Cheraga ,Alger ;P 64 . 
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تعتــبر الكفــاءات عــن عمليــة إتخــاذ المبــادرة والمســئولية علــى الحــالات المهنيــة، وتكــون مــن  :تشــخيص الكفــاءات_3

دي وجمـاعي للحـالات أجل غاية معينة كتحقيق الأداء، وهي بذلك عبارة عن مظهر إجتماعي وإستخذام وذكاء فـر 

الكفــاءة المهنيــة بأــا عمليــة ترتيــب وتنســيق  1998ولقــد عرَفــت هيئــة أربــاب العمــل الفرنســية في أكتــوبر . 1المنتجــة

والتصــرفات والممارســات في ســياق دقيــق، وهــي ثابتــة أثنــاء  (Savoir-Faire)والمعــارف العمليــة  (Savoirs)المعــارف 

  .2أن تقوم بالتحرك حيال ذلك تنفيذ الحالة المهنية، وعلى المؤسسة

ــــة والمعــــارف العمليــــة والخــــبرة الممارســــة، الــــتي تــــتم ملاحظتهــــا  ــــرّف الكفــــاءات علــــى أــــا مــــزيج للمعــــارف النظري وتعُ

والإعــتراف ــا مــن خــلال الوضــعية المهنيـــة، وبتعبــير أخــر هــي مجموعــة المعـــارف والمعــارف العمليــة الــتي تتــوفر عليهـــا 

قييمهـــا وتطويرهـــا، وتـــتم عمليـــة تعبئـــة الكفـــاءات مـــن خـــلال القيـــام بتعبئـــة الوســـائل المؤسســـة، والـــتي تعمـــل علـــى ت

التشغيلية التي تحقق الفعالية وذلك عـن طريـق تجميـع المـوارد ووضـعها تحـت السـيطرة وفحـص بـرامج التـدريب وجعلهـا 

  .3تحت وصاية المؤسسة

لمعــارف الجماعيـة للتنظــيم، حيـث تســمح إلى الكفــاءات الأساسـية الــتي تمثـل ا Prahaladو  Hamelويشـير كــل مـن 

، وتتميــز 4للمؤسســة بنشــر مجمــوع التكنولوجيــات والمعــارف العمليــة مــن أجــل تكييــف الأنشــطة وبســرعة مــع الســوق

  :هذه الكفاءات بثلاث خصائص

  كوا تمثل قيمة قوية في عيون الزبائن، وهي ميزة مهمة للمؤسسة؛  ♦

  مقارنة بالمنافسين؛هي متماثلة في السوق، وواضحة للمؤسسة  ♦

  هي مرنة، أي أا بارعة في تقديم المنتجات الجديدة؛ ♦

  :وللقيام بتشخيص الكفاءات ومن ثم تطبيقها، يجب تنظيم الكفاءات الأساسية بالمؤسسة وفق الخطوات التالية

الموجــودة لــدى  ملاحظــة الأفــراد في العمــل لتحديــد الكفــاءات المهنيــة كمجموعــة مــن المعــارف والمعــارف التطبيقيــة ♠

  الأفراد وذلك قصد حصول منظمات الأعمال على خريطة تفصيلية للكفاءات المتواجدة ا؛

                                       
1 _Bernard Galambaud (2002) SI la GRH (était de la gestion ), Liaison, Rueil _mail maison, Paris, P 
174 . 

2 _Alain Meignant(2000) ;Ressources Humaines (déployer la stratégie ) Liaison, Rueil _mail maison, 
Paris ;P110  
3_Jean-François Audroing (2000) La Décision Startégique, Economica, Paris, P185 . 
4 _Jean Luc Arregle et autre(2000) Les Nouvelles Approches de la Gestion des Organisation Economica, Paris, P 
147  
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تجميــع وترتيــب الكفــاءات المهنيــة المتطابقــة والمتكاملــة في شــكل أقطــاب للكفــاءات التنظيميــة الــتي تغــذي مختلــف  ♠

  أنشطة منظمات الأعمال؛

  كفاءات أساسية؛  الإدماج الناجح للكفاءات الفردية لتكوين ♠

  تطوير كفاءات أساسية جديدة إنطلاقاً من الكفاءات القائمة؛ ♠

في إطــار تحليــل إمكانيــات المؤسســة في خلــق القيمــة، والكشــف عــن  :التشــخيص عــن طريــق سلســلة القيمــة _4

نيــات نمــوذج سلســلة القيمــة كــأداة للتحليــل، تحــدد تشــخيص وتقيــيم إمكا Porterمصــادر ميزــا التنافســية، يقــترح 

المؤسسة في الحصول على ميزا التنافسية وتثمينهـا في عيـون الزبـائن، ووفقًـا لهـذا التصـور فإنـه يمكـن تقسـيم المؤسسـة 

إلى سلســلة مــن الوظــائف أو الأنشــطة الأساســية، ويعتمــد التشــخيص الــداخلي علــى تحليــل هــذه الأنشــطة بواســطة 

  .أساسيين من أنشطة رئيسية وأنشطة للدعمسلسلة القيمة، والتي تقسم أنشطة المؤسسة إلى نوعين 

  .سلسلة القيمة ): 22- 3(الشكل رقم 

  ).التخطيط الإستراتيجي -التمويل -المحاسبة -الإدارة (البنية الأساسية                                   
  .إدارة الموارد البشرية        الأنشطة الداعمة       

  . التطوير التكنولوجي                                  
  .الإمدادات والشراء                                 

        

  الخدمات    المناولة والتخزين  المناولة والتخزين المناولة والتخزين    الإنتاج والعمليات      الأنشطة      

                التركيب- الخارجي للمنتجات   الداخلي للموارد        الإعلان    -       التصنيع   -      الرئيسية      

  الإصلاح-                                                      التسعير-   التجميع        -       الأولية      

  الصيانة-                التوزيع والتخطيط                             -الاختبارات       -                     
Source: Michael Porter (1999); L’avantage concurrentiel; Dunod; Paris P37      

بينمـــا ...وتتعلــق الأنشـــطة الرئيســـية بالإنتــاج وتســـويق الخـــدمات، وهــي تشـــمل الإمـــداد، الإنتــاج، التســـويق والتوزيـــع 

ي تـــؤمّن تمويـــل وســـائل الإنتـــاج، التكنولوجيـــا، المـــوارد أنشـــطة الـــدعم فهـــي أنشـــطة مســـاعدة للأنشـــطة الرئيســـية، وهـــ

  .1البشرية، وتشمل كذلك الشراء والبحث والتطوير، مراقبة وإدارة الموارد البشرية

  

                                       
1 _Isabelle Calme et autre (2003), ‘’Introduction a la gestion’’, Dunod, Paris, P 117 . 
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  :والتي تساهم مباشرة في عملية الإنتاج والبيع وتضم: الأنشطة الرئيسية 4-1

الإنتـاج المهمـة للمنـتج، نقـل البضـائع، مراقبـة أي أنشطة الإسـتلام، التخـزين وتخصـيص وسـائل : الإمداد الداخلي-

  .إلخ....المخزونات والمناولة، برمجة النقل

هــــي الأنشــــطة الــــتي تقــــوم بتحويــــل وســــائل الإنتــــاج علــــى منــــتج ــــائي، مثــــل إســــتغلال الآلات، التعبئــــة : الإنتــــاج-

  .إلخ....والتغليف والفحص

والتوزيع المادي للمنتجات إلى الزبائن مثل نقل المنتجـات  الأنشطة المتعلقة بالتجميع، التخزين :الإمداد الخارجي-

  .النهائية

تتمثـل في الأنشـطة الـتي تحـث وتسـمح للزبـائن بشـراء منتجـات منظمـات الأعمـال مثـل الإعـلان : التسويق والبيـع-

  .والترويج

كالتركيب   هي الأنشطة التي توفر مستلزمات المحافظة على الخدمات أو الرفع من قيمة المنتج: الخدمات-

  .إلخ.....والصيانة، التكوين وقطع الغيار

وهي الأنشطة التي توفر مستلزمات الأنشطة الرئيسية وتساهم في تحسين كفاءا وفعاليتها : أنشطة الدعم 4-2

  1:وتضم

  ؛هي مجموعة الأنشطة التي تبدأ من ظهور الحاجة إلى غاية إيصال المادة إلى منظمات الأعمال: التموين-

  تتمثل في أنشطة تحسين المنتج أو عمليات الإنتاج وكذا أساليب الإدارة؛: ير التكنولوجيالتطو -

 .إلخ....تتمثل في سياسة توظيف، ترقية، تكوين: إدارة الموارد البشرية-

تسـمح إذًا هــذه السلســلة برســم خريطـة بيانيــة لمختلــف النشــاطات الــتي تمثـل القــدرات الإســتراتيجية للمؤسســة، ومــن 

يــتمكن المشــخص مــن معرفــة النشــاطات أو الوظــائف الــتي تمتلــك فيهــا الكفــاءة الضــرورية لتحقيــق أكــبر قيمــة خلالهــا 

وذا يمكن للمؤسسة أن تقرر على أي وظيفة يمكن التركيز عليها لتحقيق الميزة التنافسـية . ممكنة لزبائنها أو العكس

  .أو إعادة التمركز على النشاطات التي تتحكم فيهاللتكيف مع متطلبات المحيط أو التخلي عنها بالمناولة للغير 

                                       
1 _ J. Pierre Helfer, J. Orsoni et Michel Kalika  (2000) : «Management (Stratégique et Organisation 
) », Op Cit , P 88. 
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فكلما تكون تكلفـة نشـاط . كما يمكن تفسير أهمية سلسلة القيمة بإستعمال مفهوم التكلفة التي تنتجها كل وظيفة

معــين أقــل مــن تكلفــة نشــاط مماثــل عنــد المنافســين، فهــذا يعــني أن المؤسســة تســتطيع أن تســتخدم الفــارق في التكلفــة 

  .يمة مضافة إلى زبائنها من خلال ميزة التكلفة التي حققتهالتحقيق ق

إنّ مــا تجــدر ملاحظتــه هــو أنــه لــيس بالضــرورة أن تشــمل سلســلة القيمــة كــل المهــام والوظــائف، ولكــن يكفــي تعيــين 

  1:النشاطات الأساسية والتي يشترط فيها ما يلي

  أن تركز على ميكانيزمات إقتصادية مختلفة؛ ♦

  كبير على تمييز المنتجات؛  أن يكون لها أثر ♦

  .أن تمثل جزءًا هامًا أو متناميًا في التكاليف ♦

   أهمية التحليل الإستراتيجي وعلاقته بالذكاء الإقتصادي: المطلب الرابع

وهنـا تطــرح . تتطلـب صـياغة الإسـتراتيجية إمـتلاك معلومـات ذات طـابع إسـتراتيجي حـول كـل مـن المؤسسـة ومحيطهـا

الحصول على هذه المعلومات، الأدوات المستعملة في هذا الخصوص، ومـا هـي المعـايير الـتي علـى الإشكالية في كيفية 

لـــذا تقـــدم إدارة الأعمـــال الإســـتراتيجية أدوات تســـييرية كالـــذكاء . أساســها تتحـــدد الطبيعـــة الإســـتراتيجية للمعلومـــات

  .ة في صياغة الإستراتيجيةالإقتصادي من أجل دعم التحليل الإستراتيجي بإعتباره أحد العناصر الأساسي

  أهمية التحليل الإستراتيجي  :أولا

يتضح من العرض السابق، أنّ التحليل الإستراتيجي بقـدر مـا يحتـاج إلى معلومـات حـول مختلـف جوانـب التحـول في 

أن المحــيط، فإنــه في الوقــت ذاتــه يــزود متخــذ القــرارات الإســتراتيجية في المؤسســة بمعلومــات إســتراتيجية، تســمح لــه بــ

  : يكون على دراية جيدة وإطلاع كافٍ في مجالات ثلاثة

يتعلــق بكيفيــة ضــبط علاقـــة المؤسســة بمحيطهــا، وبــالأخص علاقتهـــا مــع الأطــراف الفاعلــة فيـــه،  :المجــال الأول-

  .وتحديدًا الأهمية النسبية للقوى التنافسية بالنسبة لمختلف مجالات النشاطات الإستراتيجية للمؤسسة

يــرتبط بكيفيــة إســتغلال إمكانيــات المؤسســة وقــدراا الذاتيــة، وكيفيــة إســتخدام وتطــوير مزاياهــا : المجــال الثــاني-

  .التنافسية

وهــو المهــم بحيــث يحــدد كيفيــة وضــعية ومكانــة المؤسســة في محيطهــا مــن خــلال المعرفــة والإطــلاع : المجــال الثالــث-

أو ديــدات، مقارنــة بمــؤهلات وقــدرات /فــرص والمســبق  علــى إتجــاه التغــيرات المســتقبلية، ومــا قــد ينجــر عنهــا مــن 

                                       
1 _A.C.Martinet (1988), « Analyse stratégique », Vuiber, Paris, P96. 
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وهــذا يتطلــب ضــرورة إســتفادة المؤسســة مــن مخرجــات نظــام الــذكاء الإقتصــادي والرّصــد لــديها في إجــراء . 1المؤسســة

ــــد الإتجاهــــات المحتملــــة والتغــــيرات  التحليــــل الإســــتراتيجي مــــن جهــــة، وكــــذا الإســــتفادة مــــن نتــــائج التحليــــل في تحدي

  .2ن جهة ثانيةالمستقبلية الممكنة م

وبين هذا وذاك، يمكننا أن نكتشف بعض النقاط الـتي تعكـس الـدور الكبـير للتحليـل الإسـتراتيجية وأهميـة المعلومـات 

  :الإستراتيجية الناتجة عنه، والتي يمكن توضيحها فيما يلي

لــــى المزيــــد مــــن كلمــــا زاد محــــيط المؤسســــة تعقيــــدًا، زاد معــــه الإهتمــــام بالتحليــــل الإســــتراتيجي ــــدف الحصــــول ع  ♦

المعلومات الإستراتيجية، التي تساعد متخذ القرار علـى فهـم تركيبتـه وإعطـاء تفسـيرات ممكنـة، حـول السـلوك المحتمـل 

  .لمكوناته، إستبصاراً بالمعطيات والبيانات الأولية ونتائج التحليل تقييمًا وتقديراً

ـــ ♦ ات الحقيقيـــة للمؤسســـة في شـــكل نقـــاط قـــوة         إنّ مـــا يـــوفره التحليـــل الإســـتراتيجي مـــن معلومـــات حـــول الإمكاني

أو ضــعف، ومــا يــوفّره مــن معلومــات أخــرى حــول الســياق العــام الــذي تتحــدد فيــه الأهــداف الإســتراتيجية في شــكل 

فرص أو ديدات، يعطي لها فرصة السبق مقارنة بمنافسيها في إقتناص الفـرص وفي تجنـب التهديـدات، وفي تغيـير أو 

  .ر وضعيتها التنافسيةتعديل   أو تطوي

التحليــل الإســتراتيجي بــأن يكــون متخــذ القــرار علــى علــم ومعرفــة مســبقة، يســمح الجانــب الإعلامــي في عمليــة  ♦

علـى أيـة إشـارة تحذيريـة أو إسـتباقية تعكـس  وتشـكيل صـورة مسـبقة عنـه، إعتمـادًا تساعده على إستشـراف المسـتقبل

ـــة للأهـــداف الإســـتراتيجية؛ ـــأة بشـــكل أفضـــل للتعامـــل مـــع  الطبيعـــة الديناميكي ـــأن تكـــون المؤسســـة مهي ممـــا يســـمح ب

والتركيز علـى القضـايا الإسـتراتيجية مسـتفيدة مـن عامـل الـزمن، كمـا أـا سـتزداد فهمًـا أفضـل لنقـاط القـوة  الأحداث

  .3والضعف فيها

ـــائج التحليـــل الإســـتراتيجي يقـــوم متخـــذ القـــرار بتمثيـــل خـــرائط إســـتراتيجية، تصـــف و  ♦ تحـــدد موقـــع مـــن منطلـــق نت

المؤسسة في محيطها، حيث يعُد توفر المعرفة عن المحيط بمكوناتـه وخصائصـه وعواملـه، شـرطاً ملزمًـا في تحديـد أهـداف 

  .المؤسسة، وفي تموقعها ضمن خريطة القطاع

                                       
1 _Gérard Garibaldi (2001), « L’analyse Stratégique », Op.Cit., P182. 

، عمان دار الثقافة للنشر والتوزيع ،الطبعة الثانية ،)المداخل والمفاهيم والعمليات(الإدارة الإستراتيجية ، )2010(خضر الخفاجي نعمة عباس _2
  .127، ص )الأردن(

، ترجمـة محمـد عـزت عبـد الموجـود، مكتبـة لبنـان للنشـر والتوزيـع، راتيجي للمؤسسات العامة وغيـر الربحيـةالتخطيط الإست، )2003(جون برايسـون -3
 .161بيروت، ص
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  علاقة التحليل الإستراتيجي بنظام المعلومات والذكاء الإقتصادي: ثانيا

بحاجة إلى معلومات ذات طابع إسـتراتيجي ولا يمكـن الحصـول عليهـا إلا إذا  مما سبق نفهم أن التحليل الإستراتيجي

وإذا كــان هــدف التحليــل الإســتراتيجي . إمتلكــت المؤسســة نظامًــا خاصًــا بــذلك أي نظــام للمعلومــات الإســتراتيجية

الـتي تمتلكهـا  الحصول على رؤية شاملة حول المؤسسة ومحيطها فـإن نوعيـة هـذه الرؤيـة مرتبطـة بنوعيـة المعلومـات"هو 

لــذا يمكــن . فالمعلومــات بالنســبة للتحليــل الإســتراتيجي هــي مادتــه الأوليــة ومنتجــه النهــائي في نفــس الوقــت. المؤسســة

  .1"القول هنا أن التحليل الإستراتيجي هو أحد مكونات نظام المعلومات الذي يستوجب أن تملكه المؤسسة

في تزويــد صــاحب القــرارات بالمعلومــات الكافيــة وبأســرع وقــت لكــن الإشــكال أنــه لا يكفــي نظــام المعلومــات لوحــده 

لـذا فالمؤسسـة بحاجـة إلى نظـام أكثـر شموليـة . خاصة مع التّحولات السريعة التي تتعرض لهـا كـل مـن المؤسسـة والمحـيط

 منافســين، زبــائن، مـــوردين،(يســتجيب إلى ســرعة هــذه التحــولات مــن خــلال المراقبــة الدائمــة والآليــة لكــل الممثلــين 

ـــذي يـــتلخص في نظـــام الـــذكاء الإقتصـــادي الـــذي يقـــوم علـــى إســـتعمال الطـــرق ) ...نقابـــات، ســـلطات عموميـــة وال

ويتجســد دور الـذكاء مــن خـلال تصــميم لوحــة . Benchmarkingالتقيــيم بالمعـايرة  ،Delphiالحديثـة مثــل طريقـة 

ذكاء الإقتصــادي بالتحليــل ويمكــن أن نوضــح علاقــة الــ. قيــادة تضــمن كــل المؤشــرات حــول محــيط وقــدرات المؤسســة

  .الإستراتيجي ونظام المعلومات من خلال الشكل التالي

  علاقة التحليل الإستراتيجي بالذكاء الإقتصادي ونظام المعلومات): 23- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

Source: Ilhèm Ghalamallah (2009), Proposition d’un modèle d’analyse exploratoire 

multidimensionnelle dans un contexte d’Intelligence Economique. Thèse de doctorat, 

(non publié), Université Toulouse III ,P31. 

                                       
 .149، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صإدارة الأعمال الإستراتيجية، )2013(مداح عرايبي الحاج -1

 التحليل الإستراتيجي

 الذكاء الإقتصادي

 نظام المعلومات
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ن خــلال الشــكل يتضــح أن هنــاك تــرابط وثيــق بــين التحليــل الإســتراتيجي ونظــام المعلومــات والــذكاء الإقتصــادي مــ

  :بحيث أن

  المؤسسة من المعلومات حول محيطها؛التحليل الإستراتيجي يكشف عن إحتياجات  ♦

  بينما يوجه الذكاء ويقود إلى عملية جمع ومعالجة وتحليل ونشر المعلومات لتلبية الإحتياجات من المعلومات؛ ♦

 .وفي المقابل يستخدم نظام المعلومات لأجل دعم إجراءات العمل المختلفة في عملية الذكاء الإقتصادي ♦

   لإدارة الإستراتيجيةالمهام الرئيسية ل في دعم الاقتصادي دور الذكاء : المبحث الثالث

يعد الـذكاء الإقتصـادي أحـد الـدعامات الـتي تسـهل لـلإدارة الإسـتراتيجية ممارسـة مهامهـا في بيئـة متغـيرة تحـتم ضـرورة 

ام التكيـــف بـــل والإســـتباق لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة، وعليـــه يمكـــن أن نـــبرز دور الـــذكاء الإقتصـــادي في دعـــم المهـــ

  :    الرئيسية الإدارة الإستراتيجية من خلال ما يلي

   تغيرات المحيط رصددور الذكاء الإقتصادي في  :المطلب الأول

ـــاط بتســـيير المعلومـــات، مـــن حيـــث جمعهـــا وتحليلهـــا  ـــة إعلاميـــة شـــديدة الإرتب ـــذكاء الإقتصـــادي في مضـــمونه عملي ال

ـــة إتخـــاذ القـــرارت خاصـــة الإســـترا ـــا ونشـــرها مـــن أجـــل دعـــم عملي ـــادة حصـــيلة معلوماتن تيجية منهـــا، فهـــي تســـمح بزي

لــــذلك فهــــي ذات طبيعــــة توقعيــــة . 1ومســــتوى معارفنــــا، وتتــــيح لنــــا إمكانيــــة توقــــع مــــا يمكــــن أن يحــــدث مــــن حولنــــا

Anticipative تم برصد المعلومات الإستباقية في شكل إشارات ضعيفة . وفي ظل الإنفتاح وتراجع الحـدود وزوال

حــتى أُصــبنا فيهــا بتخمــة . هــذا الإرتبــاط إلى هيمنــة حوامــل المعلومــات علـى المضــامين والمحتويــات الزمـان والمكــان أدّى

  .Ingo-Glutالمعلومات 

فلم تعد المشكلة في حجم وكم ما نطلبه من معلومـات، ولكـن في الإفتقـار إلى المضـمون، لم تعـد المؤسسـة تكتسـب 

ومــن غــير المهــم مــا تبديــه الأحــداث فقــط، ولكــن . علومــاتقوــا وســيطرا مــن خــلال حيازــا للكــم الهائــل مــن الم

الأهم والمهم هو القدرة علـى فهـم سـلوكها المحتمـل، ومعرفـة حقيقـة مـا تخفيـه، وأكثـر مـن ذلـك إسـتغلال هـذه القـدرة 

لـذا لـيس المقصـود والغايـة إمـتلاك هـذه المعلومـة أو تلـك، ولا الـتحكم في هـذا المعطـى أو . في تحقيق السبق التنافسـي

ــــق قيمــــة مضــــافة للمؤسســــة  ــــة تســــاهم في خل ــــل القــــدرة علــــى رصــــد المعلومــــات وتحويلهــــا إلى منظومــــة معرفي ذاك، ب

فالمنظور من الأحداث لا يمثـل الحقيقـة، وإنمـا تكتمـل الرؤيـة أكثـر وتتضـح . الإقتصادية، تمنحها أفضلية تحقيق السبق

فـــالقيم المضـــافة الناتجـــة عـــن إنتـــاج . وغـــير المنظـــورالمعـــالم أفضـــل ويـــتقلص هـــامش اهـــول، بـــالنظر إلى الجـــزء المخفـــي 

                                       
1 _Pateyron Emmanuel (1998) : la veille stratégique, Op Cit, P13 . 
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وإســـتخدام وتبــــادل المعلومــــات تتزايــــد بســــرعة تفــــوق بكثــــير تلـــك القــــيم الناتجــــة عــــن إنتــــاج وإســــتخدام وبيــــع الســــلع 

متخـذ القـرارات الإسـتراتيجية معـنى أكثـر للمعلومـات المنتقـاة، بقـدر مـا تتـاح لـه إمكانـات  فيقـدروالخدمات العاديـة، 

أكثــر للقيــام بعمليــة التحســين، وأن المنتجــات المبنيــة علــى معلومــات إســتباقية تمــنح فرصًــا أكــبر بكثــير ممــا وخيــارات 

  .1تتيحه المنتجات الأصلية من فرص

حول الكيفية الـتي يـتم عـن طريقهـا رصـد وإنتقـاء معلومـات المحـيط،  Gouldboutفقد توصلت الدراسة التي قام ا 

يــــة، هــــو الكيفيــــة الــــتي يــــتم ــــا الإختيــــار والتنقيــــب عــــن المعلومــــات المناســــبة ومــــدى وأهميــــة تحويلهــــا إلى أصــــول معرف

  .2الإستفادة منها في العمل الإستراتيجي

في الواقع، فإن متخذ القرارات الإستراتيجية، يستطيع إستخدام الذكاء الإقتصـادي في الحصـول علـى المعلومـات الـتي 

ـــائ ـــة وإســـتهداف مجموعـــة مـــن الزب مـــن أجـــل إتخـــاذ . ن، وتحليـــل إتجاهـــام وأذواقهـــم وتفضـــيلامتخـــص أســـواق معين

أن  Sharles Schwabرئــيس شــركة  Dave Pottruckالقــرارات الإســتراتيجية المناســبة، وفي هــذا الشــأن يقــول 

معظم الإبتكارات الضـخمة الـتي حققتهـا شـركتنا كانـت في حقيقـة الأمـر نتيجـة إسـتقرائنا لإشـارات وتلميحـات، كنـا 

أو ''  مـاذا يمكننـا أن نفعـل لكـم أفضـل مـن هــذا ؟''مـن الأسـئلة الكثـيرة الـتي نطرحهـا علـى زبائننـا، مثـل نستخلصـها 

وعنــدما نجــد إشــارات تــوحي لنــا بأفكــار '' مــا هــي الخــدمات والمنتجــات الجديــدة الــتي تريــدون أن نعرضــها علــيكم ؟''

  .عالجتها وتحليلها من أجل إتخاذ القرارمشتركة في الإجابات التي نتلقاها، فمن المؤكد أننا لن نتردد في م

فالإهتمــام بالإشــارات الضــعيفة غالبًــا مــا ينجّــر عنــه أفكــار ومبــادرات علــى جانــب كبــير مــن الأهميــة في إتخــاذ أفضــل 

الإســتراتيجية بوضــع الأفكــار في شــكل تركيبــات توافقيــة جديــدة،  معظــم أفضــل القــراراتالقـرارات الإســتراتيجية، وفي 

ووفقًـــا لمكتــــب الدراســـات الإستشــــارية . ارات الضـــعيفة خـــارج النطــــاق التخصصـــي لمتخــــذ القـــرارمســـتقاة مـــن الإشــــ

(Futures Group)   فـــإن الشـــركات الـــتي تعتمـــد علـــى الـــذكاء الإقتصـــادي كانـــت دائمـــا تحقـــق معـــدلات متزايـــدة

  .3بإستمرار في رقم أعمالها

                                       
، سلسـلة خلاصـات  ، أعد صياغة أعمالك اليوم ليتحقق لك النجاح في إقتصاد الغـد2020رؤية لعام  ،)1993(ستان ديفيز وبيل دافيدسون _ 1

 . 04،ص  ،04كتب المدير ورجال الأعمال، ترجمة الشركة العربية للإعلام العلمي، مصر، العدد 
ور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد الميزة التنافسية ،دراسة ميدانية على قطاع د ،)2004(حسين حريم ورشاد الساعد _ 2

،جامعة الزيتونة الأردنية ،كلية الإقتصاد والعلوم ''ارة المعرفة في العالم العربي إد''،المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع ، الصناعات الدوائية الأردنية
 .74ص ل  أبري 28- 26  الإدارية

3_Hoffman V.C (2000), Les principes de base de la veille concurrentielle, Revue Management, 
N°62, Prisma press ,Paris, Avril 2000, P123 .  
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اهمتها في تحقيـق التفـوق التنافسـي، إنطلاقـًا مـن لذلك تتوقف الغاية الإستراتيجية للـذكاء الإقتصـادي علـى مـدى مسـ

بنــاء وإدامــة المزايــا التنافســية، في ظــل ســرعة تقليــد المنافســين، وإذا مــا أرادت المؤسســة الاقتصــادية الحفــاظ علــى مزايــا 

  .1التنافسية، وجب عليها الإستثمار في المعلومات الإستراتيجية

إذا كــان النمـــو الحــالي الــذي تحققــه شـــركتنا  « AMI Software »مــدير التطــوير بشـــركة  Martinatفكمــا يقــول 

ـــر علـــى  ـــة منتجاـــا ولجهودهـــا في مجـــالات البحـــث والتطـــوير، فـــإن قـــدرا التنافســـية تعتمـــد أكث يرجـــع أساسًـــا لنوعي

ومنــه . 2''معلومــات إســتباقية عــن أســواقها وزبائنهــا ومنافســيها، تســمح لهــا بــأن تكــون ســبّاقة في كثــير مــن الأحيــان 

عتمــاد علــى الــذكاء الإقتصــادي هــو في الحقيقــة لأغــراض معرفيــة، حيــث يمكــن إقتنــاص الفــرص وتقلــيص مســاحة فالإ

  .3المخاطر وحالات عدم اليقين، وتساعد على تحقيق السبق

ولتحقيــق الســبق يتطلــب الأمــر رصــد مختلــف جوانــب المحــيط، والحصــول علــى المعرفــة المحيطيــة الــتي تســمح للمؤسســة 

علـم بالأحـداث، وهــذا يتوقـف بـدوره علـى درجـة الإهتمـام الــذي يوليـه قادـا نحـو مختلـف أنشــطة علـى  وهـيبالبقـاء 

حيـــث إتفقـــت أغلـــب الدراســـات علـــى ضـــرورة إهتمـــام قـــادة المؤسســـات بإرســـاء نظـــام الـــذكاء .4الـــذكاء الإقتصـــادي

 Amabileتي قـام ـا وهـذا مـا أشـارت لـه أيضـا الدراسـة المسـحية الـ. 5الإقتصادي رغم الصعوبات التي قـد يواجههـا

ولقـد كشـفت العديـد مـن الدراسـات الـتي يقـترن فيهـا . 6للأدبيات الفرنسية والأوروبية، وأخرى مـن أمريكـا الشـمالية 

                                       
1 _Jhon. W &Griffiths.P(1996), Strategic planning for information systems, 2 nd ed, Jhon Wiley, 
London, P28 . 
2_Christophe Marnat & all (2009), Guide pratique des outils de veille et d’intelligence 
économique ,Association des Auditeurs en Intelligence Economique ,Institut des Hautes Etudes de 
Défense Nationale, Décembre 2009 ,P06.  
3_Lesca H (1997), Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 
Edition ADBS, Paris ,Op cit, P27 . 
4 _Raymond Poisson et Zhan Su et Yvon Gasse et Gérald d’amboise (2005), « Veille et planification 
au sein de PME canadiennes, œuvrant sur des marchés émergents asiatique » ,Journal of Small 
Business and Entrepreneurship ,vol.18 ,N°03 ;P260 . 
5 _ Lesca H et Caron-Fasan (2003), « Implantation d’une veille stratégique pour le management 
stratégique ;cas d’une PME du secteur bancaire » ,La Revue des Sciences de Gestion ,Direction et 
Gestion ,Sep-Oct 2003 ,PP 55-68 . 
6_Cf.Serge Amabile  (1999), De la veille stratégique a une attention réticulée. Le réseau 

d’attention inter-organisationnel des mutuelles d’assurance automobile, Article publié dans la 

Revue Systèmes d’Information et Management, n°2, Vol. 4, Ed. ESKA.P21 . 
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عــــن الإرتبــــاط القــــوي بــــين أداء المؤسســــة وقــــدرا علــــى  Chooالتســــيير الإســــتراتيجي بنظــــام المعلومــــات، كدراســــة 

مـن حـالات عجـز المؤسسـات هـي نتيجـة لجهلهـا وفشـلها  %70أن  Cartierالإستماع للمحيط بينما دلّت دراسة 

1في فهم ما يدور حولها
.  

إذا كانــت القاعــدة العامــة في التفكـــير الإســتراتيجي هــي ألا يتنــافى ويتعـــارض أي تكتيــك عــن الســياق الإســـتراتيجي 

لطالمــا يــؤمّن للمؤسســة للمؤسســة فمــن بــاب الإســتثناء لهــذه القاعــدة يمكــن أن يختلــف أي تكتيــك عــن الإســتراتيجية 

البقــــاء، وقــــد يحتــــاج الأمــــر لأكثــــر مــــن ذلــــك، إلى حيــــث يمكــــن تجــــاوز المخــــاطر والتهديــــدات، وتعــــديل الإتجاهــــات 

ــاء القــدرات المعلوماتيــة في المؤسســة هــي قضــية . 2والخيــارات الإســتراتيجية وفي هــذا الســياق فقــد إعتــبر الــبعض أن بن

  .يتها إستراتيجية، خاصة في ظل الإقتصاد الجديدتكتيكية وعملياتية في نفس الوقت ولكن غا

مثـالاً ودروسًـا مسـتقاة مـن تجربـة شـركتين كانتـا قـد حققتـا  D.Marchand & W.Ketingerوقـد ضـرب كـل مـن 

والثانيــة في  Hilti Corporationنجاحًــا كبــيراً في صــناعتين مختلفتــين، الأولى في قطــاع البنــاء والإنجــاز، وهــي شــركة 

إذ تمكنتــا مــن تحقيــق أهــداف إســتراتيجية، مــن خــلال تشــجيع  Banco Bibao Vizcaya ية وهــيالصــناعة المصــرف

العاملين علـى البحـث عـن المعلومـات الجديـدة، ورصـد أيـة إشـارات ضـعيفة، حـتى ولـو كانـت لا تتفـق مـع معتقـدام 

كـــل المســـتويات وقـــيمهم الراســـخة، فضـــلاً علـــى تعزيـــز الســـلوك الـــذي يشـــجع تـــداول وتقاســـم المعلومـــات، وإطـــلاع  

العملياتية عليها بغرض التشـارك المعـرفي، حيـث يجـري جمـع وتحليـل وتجميـع المعلومـات حـول الزبـائن والمنافسـين، وعـن 

فكانـت الأخطـاء والإخفاقـات في ذلـك تعـالج علـى أسـاس أـا . أداء فرق العمـل والتسـيير اليـومي للمهـام والوظـائف

  .3فرص للتعلم وإكتساب المعرفة

مختلـــف الأدبيـــات، يتضـــح أن الغايـــة مـــن الـــذكاء وإن تعـــددت مفاهيمـــه، وإختلفـــت نماذجـــه، هـــو غايـــة وبإســـتعراض 

في  وهـــي، 4إســـتراتيجية ولا تتعلـــق بالعمليـــات الروتينيـــة فقـــط، ولكنهـــا شـــديدة الإرتبـــاط بـــالتغيرات المحتملـــة في المحـــيط

الأعمــال أكثــر تنافســية وقــدرة علــى  خدمــة مســتويات التســيير الإســتراتيجي ومــا يتخــذ فيــه مــن قــرارات تجعــل منظمــة

                                       
1 _ Antonio Lopes da Silva (2002), L’information et L’entreprise, des savoirs a partager at a 
capitaliser ; Méthodes ; outils et applications a la veille, Op.Cit . P40 . 

 .02، ص )الأردن(، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان البقاءإدارة ، )1998(هاشم الغريزي  _2
لا ترى ما لا يرى ،كيف تتفوق الشركات بالإستخدام الصحيح للمعلومات والعاملين  حتى ،)2004(كتينغر دونالد مارشاند ووليام  _ 3

  . 30تبة العبيكان ،المملكة العربية السعودية ،ص ك،م وتكنولوجيا المعلومات
4_ Lesca H  (1997) « Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans 
l’entreprise » ,Edition ADBS ,Paris ,Op cit ,P27  
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حيــث يســاعد مــنهج الــذكاء الإقتصــادي خاصــة عــن طريــق رادار اليقظــة منظمــة . 1التعامــل مــع الفــرص والتهديــدات

الأعمــال علــى الكشــف المســبق للإشــارات الضــعيفة في محيطهــا، ــدف فــتح نوافــذ للفــرص وتقلــيص مــن درجــة عــدم 

  .2التأكد لديها

ذكاء الإقتصــادي بتســيير المعلومــات خاصــة الإســتراتيجية منهــا، فإنــه في الوقــت ذاتــه يــرتبط لــذا، فبقــدر مــا يــرتبط الــ

بأنه عملية رصـد لأحـداث المحـيط بغـرض إتخـاذ القـرارات   Jakobiakبالعمل الإستراتيجي في المؤسسة، فكما يعتبره 

بر أكثـــر وأســـرع تحـــولاً، إلا أن يـــرى أنـــه علـــى الـــرغم مـــن أن عـــالم المـــال والأعمـــال يعتـــ Porterفـــإن . 3الإســـتراتيجية

المؤسسة بفضل حرصها ويقظتها، يمكنهـا تـوفير الكثـير مـن الوقـت والجهـد والمـوارد حيـث يلعـب الـذكاء دور أساسـي 

  إلخ.....لنجاح وتفوق المؤسسات، بتحليل أنشطة المنافسين

افســيها، فــإن ذلــك لــن يــدوم ــا والمؤسســة الــتي تعتقــد أنــه يمكنهــا أن تحقــق بعــض النجــاح في تقليــدها ومحاكاــا لمن 

طويلاً، كمـا أن سـرعة وحريـة إنتقـال المعلومـات، قـد يوهمهـا بأنـه يمكنهـا الإحتفـاظ بالمزايـا التنافسـية، وهـذا أيضـا غـير 

  .4ممكن

ولا يتوقــف الأمــر فقــط عنــد تفعيــل بعــض العناصــر الداخليــة الــتي تعكــس جوانــب الكفــاءة في المؤسســة، بــل يــؤدي 

  .مات الذكاءالإستثمار في معلو 

إلى التـــأثير في ثلاثـــة مســـارات حيويـــة، تـــنعكس بشـــكل أو بـــأخر علـــى تحقيـــق الأهـــداف  Porterكمـــا أشـــار إليهـــا 

  5:الإستراتيجية للمؤسسة، وهي

  تغير من هيكل الصناعة، وبذلك تتغير معها قوانين المنافسة؛ ♦

  افسين؛تخلق ميزة تنافسية، من منطلق إيجاد أساليب جديدة للتفوق على المن ♦

  .تؤدي إلى إنبثاق أعمال جديدة، غالبًا ما تكون نتيجة تطوير لعمليات قائمة ♦

                                       
1 _Bournois .F,Romani .P.J (2000); Op.Cit ,P19 . 
2 _ Lesca H (1994) « Veille stratégique pour le management stratégique de l’entreprise » ,SG 
N°20,Vol.5, P32 . 
3 _ Jakobiak.F (2001); « L’intelligence économique en pratique commen batir son propre 
système d’IE» , Op.Cit ;P10 . 
4 _Labonte.D. ;La veille activité ou profession ? ;document disponible en ligne  
   http://www.Mmedium.com/veille/activité.pdf ; Consulté le 29/12/2017 . 
5 _Porter Michael &Millar Victor (1985) ;How information give you competitive advantage ? 
;Havard Busienss Review ,July-August 1985 ;PP 149-160 . 
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وبإعتبارها عمل توقعي، يكمن دور الذكاء الإقتصادي في رصد الإشارات الضعيفة من خلال اليقظـة للكشـف عـن 

ية، قــدرة أكــبر علــى ، حيــث تكتسـب المؤسســة بمــا أتــيح لهــا مـن معلومــات إســتباق1التغيـيرات والأحــداث قبــل وقوعهــا

التكيف مع متغيرات المحيط والتوافق مع مستجداته، والإنسجام مع مختلق الظروف والمواقف، عندئذ يمكننا الحـديث 

عن إمكانية إنتقال المؤسسـة مـن أسـلوب رد الفعـل إلى الأسـلوب الإسـتباقي، ومـن ثم يكـون الـذكاء الإقتصـادي أداة 

دها في الكشف عن نقاط الضـعف الممكنـة والتهديـدات الوشـيكة كمـا أـا لقيادة المؤسسة ووسيلة تشخيصية تساع

وهـــذا مـــا يتـــيح للمؤسســـة فعاليـــة أكـــبر لتحـــرك الســـريع وفي الوقـــت . 2ترصـــد نقـــاط القـــوة ومجـــالات الفـــرص المحتملـــة

إتخـاذ  مرحلـة في  نمـوذج Simonوـذا المنطـق يعتـبر الـذكاء عنـد  المناسب وأن تتخذ القرارات وهي عن علـم ودرايـة،

مسـح المحـيط وتوقـع أحداثـه الممكنـة وإسـتقرار سـلوكاته  حيـث يـتم خـلال هـذه المرحلـة، وهـي مرحلـة الـذكاء، القـرار،

  .3المحتملة

لم يعـد الــذكاء الإقتصــادي غايــة في حــد ذاتــه، بقــدر مــا هــو وســيلة داعمــة للعديــد مــن العمليــات، مثــل إتخــاذ القــرار، 

ــــداع  ــــة الإقتصــــادية إلخ ولك...وتشــــجيع الإبتكــــار والإب ــــر مــــن كــــل هــــذا، وبحســــب منظمــــة التعــــاون والتنمي نهــــا أكث

(OCDE) . 

فـإن المؤسسـات الاقتصـادية إنمــا تلجـأ إلى الـذكاء الإقتصــادي واليقظـة إسـتجابة منهــا لمخاوفهـا الإسـتراتيجية المختلفــة 

ومراقبــة  نولوجيــا الحديثــة،وإدمــاج التك وإيجــاد فــرص لأعمالهــا التجاريــة، الــتي تــدفعها لتحســين عملياــا الإنتاجيــة،

  .4منافسيها

  دور الذكاء الإقتصادي في دعم القرارات الإستراتيجية: المطلب الثاني

شــكلت القــرارات الإســتراتيجية في مضــموا إطــاراً فكريــًا ذو أبعــاد أكثــر شموليــة، وقــد أُســتخدمت إســتخدامًا واســعًا 

وبموجــب هــذا . سياســية والإقتصــادية والعســكرية والأكاديميــةمــن قبــل العديــد مــن البــاحثين والمفكــرين، في اــالات ال

                                       
1_Rohrbeck René (2007) ,Veille stratégique en entreprise multinationale ,Une étude de cas 
auprés de la Deutsche Telekom ,XVIéme Conférence Internationale de Management Stratégique 
,(AIMS) ,Montréal ,6-9 Juin 2007 ;P04 .  
2_Patrice Heyde (1995) ;Guide de la veille industrielle ,Edition Artist Rhone-Alpes France, P04 .  
3_Marmuse.C (1996), Politique Générale ,langages ,intelligence ,méthode et choix 
startégique.ed.Economica, 2éme édition, P32 .  
4_Pierre-André Julien ,Louis Raymond ,Réal Jacob ,Charles Ramangalahy (2003), Information, 
startégies et pratiques de veille technologique dans les PME, Press de l’Université du Québec, 
P306 .  
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الإســتخدام وــذا التنــوع، تعــددت الغتجاهــات وتنوعــت الأفكــار لتحديــد ماهيــة القــرارات الإســتراتيجية، ومــع ذلــك 

بقــي يكتنفهــا نــوع مــن الغمــوض وعــدم الوضــوح ســواء مــن حيــث تعريفهــا أو مــن حيــث تحديــد خصائصــها ومعرفــة 

  :أهم التعاريف هذه بعض. حدودها

  .1القرارات الإستراتيجية هي تلك القرارات التي تخص علاقة المؤسسة مع محيطها ♦

تعتــبر القــرارات الإســتراتيجية قــرارات معقــدة، وتتصــف بدرجــة كبــيرة مــن عــدم التأكــد نظــراً لإرتباطهــا بالمســتقبل  ♦

  .2البعيد الغامض

أعلى، وتـرتبط بالمـدى الطويـل، يـتم فيهـا التركيـز علـى تحديـد القرارات الإستراتيجية هي قرارات تتخذ في مستوى  ♦

  .3الفرص المتاحة وتجنب التهديدات المتوقعة في المحيط الخارجي

وعلــى هــذا الأســاس، فــإن متخــذ القــرارات الإســتراتيجية يغــوص بعقلــه في عمــق المســتقبل، وينظــر إليــه علــى أنــه إطــار 

قــف بتفكــيره عنــد المنظــور ممــا يحــدث فيــه، بــل يتجــه بتفكــيره للنظــر إلى يمكــن توقــع إتجاهاتــه وتحديــد ملامحــه، وألا يتو 

؛ ممــا يعــني رصــد 4الأفــق البعيــد، وإســتقراء الجــزء المخفــي منــه، لتحديــد أهــداف جديــدة، أو لتعــديل الأهــداف الحاليــة

. 5نـةالأحداث بشكل إستباقي، وإستقراء السلوكات المحتملـة، حيـث يمكنـه الكشـف عـن الفـرص والتهديـدات الممك

الأمـــر الـــذي يـــبرز ويـــبرر أهميـــة الإســـتعداد والتحســـب لكافـــة التغـــيرات المتوقعـــة منهـــا والغـــير متوقعـــة أيضًـــا، وإســـتقراء 

المعلومات وتقويمها، وتحيينهـا، ومراقبـة مصـادرها، وتحليـل مختلـف الضـروف بحثـًا عـن أيـة إشـارة تـدّل عـن وجـود فرصـة  

بصــفة عامــة، نستكشــف . لأحــداث، وتقلــيص هــامش اهــولوالنظــر للمســتقبل ولعمــق ا. كامنــة أو خطــر وشــيك

  :بأن متخذ القرارات الإستراتيجية من خلال الإشارات الضعيفة، يتمكن من

  إستشراف المستقبل والإستعداد له بشكل مسبق؛ ♠

  إقتناص الفرص الممكنة وتجنب المخاطر والتهديدات المحتملة؛ ♠

  .ف المخاطرةحسن التصرف في حالات عدم التأكد وفي ظرو  ♠

                                       
1 -Darbelet.M (1992) : « Economie d’entreprise » , Ed, Foucher, Paris, P20. 

الإسـتراتيجية فـي إتخـاذ القـرارات الإداريـة، دراسـة تحليليـة بـالتطبيق  تقييم مدى إستخدام نظم المعلومـات ،)20003(أحمد محمود عبد النبي _2
 . 98، رسالة دكتوراه جامعة القاهرة، كلية التجارة، فرع بني سويف، ص على قطاع الصناعات الدوائية

 . 217، دار النهضة العربية، القاهرة، ص المدخل إلى إدارة الأعمال، إتجاه شرطي، )1983(عسكر سمير أحمد _3
 . 53، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأدرن، ص العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، )2008(شوقي ناجي جواد ومزهر شعبان العاني _4

5- Etude 2.I.E-EPITA (2001) ; « La Veille Stratégique .Les yeux et les oreilles de votre 
entreprise » ; Op.Cit, P7 
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في الواقــع، يعتمــد نجــاح متخــذ القــرارات الإســتراتيجية في ذلــك، بدرجــة كبــيرة علــى مجموعــة مــن العناصــر الــتي تشــكّل 

  1:متطلبات القرار الإستراتيجي الفعّال، تتمثل هذه العناصر فيما يأتي

  ؛)توفر المعلومات(جمع البيانات والمعلومات والمعطيات المتعلقة بمشكلة القرار  ♦

  تحديد الإحتمالات المتوقعة؛ ♦

  إسهام القرار الإستراتيجي في إيجاد بدائل وخيارات، لكي تتُخذ القرارات الأدنى؛ ♦

  .وجود نظام لمتابعة تنفيذ القرارات المختلفة ♦

  دور الذكاء الإقتصادي في تحديد إطار القرار: أولا

حيـان تكـون النتيجـة منتظـرة وتكـون في بعـض الأ ،اريجـب التطلـع اليـه عنـد أخـذ القـر  الخطر هو العنصـر الأهـم الـذي

لات يمكـن توقـع العوامـل المحيطـة في بعـض الحـا ،أخـرىا بينما لا تكـون كـذلك في أحـوال يً بهذه الأخيرة مضمونة نس

تمـاد الــذكاء عوهـذا يعتمـد بالأســاس علـى درجـة إ ،اذ هـذا القـرار بينمــا تكـون حـالات أخـرى مجازفــة أو عشـوائيةتخـبإ

  الاقتصادي

  : ةستنتاج الحالات التاليإستغلاله للمعلومة المعالجة في هذه العملية وعليه يمكن في عملية إتخاذ القرار وإ

تخـاذ إبحيـث لـيس مـن الصـعب  ،في هـذه الحالـة يكـون الإعتمـاد علـى الـذكاء الإقتصـادي كبـير: الإطـار المحـدد-1

فــرة في البــدائل وهــو مــا ة المشــكلة وبالتــالي لديــه و ذلــك لأن متخــذ القــرار لديــه معلومــات كافيــة حــول طبيعــ. قــرار مــا

مكانيـات المؤسسـة ولا يتعـارض إمثـل الـذي يتكيـف مـع الهـدف وطبيعـة المشـكلة وكـذا مـع يسمح له بإتخاذ القـرار الأ

  .إستراتيجية المؤسسةمع 

القــرار حيــث أن متخــذ  ،تمــاد علــى الــذكاء الإقتصــادي متوســطعفي هــذه الحالــة يكــون الإ: الإطــار المجــازف-2

لعدم تـوفر المعلومـات الكافيـة الـتي  ،وعشوائية ويكون هذا القرار مجازفيتخذ مجموعة من القرارات في ظروف طارئة 

حتمال حدوث تقلبـات تكـون بنسـبة عاليـة وهـو مـا فإ ،العواقب التي يمكن أن تظهر لاحقًاتسمح بالتنبؤ بالمخاطر و 

  . على أهداف وإستراتيجية المؤسسةله تأثير

       بحيــث أن متخــذ القــرار ،ة لا تعتمــد علــى الــذكاء الإقتصــاديفي هــذه الحالــة المؤسســ :طــار الغيــر المضــمونالإ-3

عـل نسـبة نجـاح هـذا حـول طبيعـة المشـكلة وبالتـالي لا توجـد بـدائل كافيـة وهـو مـا يج ةلا يتوفر علـى المعلومـات الكافيـ

  .ن أن يحدث مخاطر غير متوقة للمؤسسةوهو ما يمك) إحتمال النجاح وإحتمال الفشل(القرار نسبية 

                                       
 .259، مركز الأفكار العالمية، ص كيف تنمي قدرتك على إتخاذ القرار، )1998(ير سلمان سامي تيس-1



 ات وإستغلال الفرصدديهالإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصادي في مواجهة الت :الفصل الثالث

  

 
245 

ل المؤسسـة ا في تحديـد مسـتقبوبالتـالي يلعـب دورً  ،الـذكاء الإقتصـادي لـه تـأثير علـى إطـار القـرار ومنه يمكن القـول أن

  .خاصة على المدى البعيد

  دور الذكاء الإقتصادي في دعم متخذي القرارات الإستراتيجية: ثانيا

خاصـة كبـار المـديرين  تخـاذ القـرارات بـل يشـمل كـذلك متخـذ القـرار،علـى عمليـة إ لا يقتصر دور الذكاء الإقتصـادي

تخاذهـا بـرؤى جديـدة في صـناعة القـرارات وإ في المؤسسة وذلك بتزويدهم بالمعلومات ذات العلاقة بأقسامهم ومدّهم

  1:من خلال مجالات

  ؛استراتيجية وخارجهد فرص النمو الجديدة داخل هذه الإيحد :الإستراتيجية-

  لزبائن الحاليين وجذب الجدد منهم؛يحدد قنوات البيع المتاحة للحفاظ على ا :المبيعات-

اعة الـتي قتصـاديات الصـنالجديدة ذات التأثير الجـوهري في إيشخص التكنولوجيات والتطورات  :البحث والتطوير-

  تعمل المؤسسة في إطارها؛

  ؛ستثمار فيهاتي يسعى أصحاب رؤوس الأموال إلى الإد الفرص المتاحة في بيئة الأعمال، واليحد: المالية-

  مة التجارية للمؤسسة؛دا للعلاتجاهات الجديدة للزبائن والتي قد تشكل ديً يشخص الإ :التسويق-

  ين لبناء القدرات الجديدة للمؤسسة؛يشخص المهارات الجديدة الواجب توفرها في العامل :الموارد البشرية-

ة بتوقعاا وتقديراا، للقول أن معرفـة حقيقـة مـا يحـدث مـن حولنـا هـي مسـألة نسـبية في ذاـا تدفعنا رؤيتنا المستقبلي

تثــير الشــكوك فيمــا نعتقــد، وحيثمــا تظهــر هــذه الشــكوك نكــون أمــام حالــة مــن عــدم اليقــين أو عــدم التأكــد ومــا قــد 

ومــن . 2مــالات متعارضــةيميزهــا مــن هــواجس وشــك، أو جهــل مخــاوف مســتقبلية، أو حــتى توقعــات مبــالغ فيهــا وإحت

دون شـك، كلمــا تعمقـت الرؤيــة، وإمتـد التوقــع في عمـق الــزمن مـن أجــل إستشـراف المســتقبل البعيـد، إلا وقــد زادت 

هذا فضـلاً عـن تـأثير عوامـل أخـرى في تركيبـة الأحـداث، وكلمـا زادت . المواقف غموضًا، وإرتفع عندئذ مؤشر الخطر

ومـع ذلـك . ا، وكل ذلك له إنعكاساته على متخـذ القـرارات الإسـتراتيجيةتركيبة الأحداث أصبح الموقف أكثر تعقيدً 

فإن الأمر يتطلب منه بأن لا يتوقف عنذ المنظور مـن الأحـداث، وألا يعتقـد بأـا تمثـل الحقيقـة الكاملـة، بـل تكتمـل 

                                       
دراسـة تطبيقيـة علـى المـدراء فـي مكتـب غـزة الاقليمـي (أثـر الـذكاء الاسـتراتيجي علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات  ،)2011( سـعاد حـرب قاسـم_ 1

  . 61،ص  )فلسطين(ة الإسلامية، غزة رسالة ماجيستر في إدارة الأعمال، الجامع ،)التابع للأنروا
 .109، مجموعة النيل العربية، القاهرة، ص إقتصاد المعرفة، )2001(محسن أحمد الخضيري _ 2
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ا، وتقلـيص هـامش عنده الرؤية أكثـر بـالنظر للمسـتقبل ولعمـق الأحـداث، وإسـتقراء الجـزء المخفـي والغـير منظـور منهـ

  .اهول

يخشى متخذوا القرارات الإستراتيجية حالـة الغمـوض، وغالبـًا مـا يخطئـون في التعامـل معهـا لصـعوبة إدراك وإسـتيعاب 

وعليه يتـدرج . تركيبة العدد الكبير من متغيرات المحيط، فإذا لم تكن التوجهات المستقبلية واضحة يصفوا بالغموض

والغمــوض بإعتبارهــا نقطتــان متطرفتــان تفضــي إحــداهما إلى الأخــرى، حيــث تتــأرجح بــين محــيط القــرار بــين الوضــوح 

هــاتين النقطتــين درجــات مختلفــة زيــادة ونقصــان في نســبة الغمــوض أو الوضــوح، ذلــك أن متخــذ القــرار يتعامــل مــع 

  1:مواقف وظروف تتأرجح بين

المســتقبل بأنــه واضــح وكامــل التقــديرات تكــون فيهــا تركيبــة المحــيط بســيطة، يكــاد يوُصــف فيهــا : حــالات بســيطة-

رغـم نـذرة وجـود مثـل هـذه الحـالات وـذه الدرجـة . حيث يبـدو معهـا بـأن نتـائج القـرارات سـتؤول إلى اليقـين المطلـق

  .من البساطة والوضوح

تتشـابك فيهـا الأحــداث، وتتعـدد معهــا المتغـيرات، وتتكـاثف في ظلهــا العلـل يكــون متخـذ القــرار : حـالات معقــدة-

م حالــة مــن الغمــوض الحــاد، يعجــز عنــدها فهــم مــا يحــدث والإلمــام بكــل الأحــداث دفعــة واحــدة، ومــن الصــعب أمــا

إدراكهــا، حيــث في هــذه الحالــة يمكــن أن نصــف فيهــا المســتقبل بأنــه غــير قابــل للإحتمــال، وفي مثــل هــذه الحــالات 

ن معلومات متقدمـة لأجـل بنـاء نمـاذج يعتمد متخذ القرار على الحدس والبصيرة أكثر من إعتماده على ما أتيح له م

  .إفتراضية تحاكي الأحداث المستقبلية، إنطلاقاً من ملامح ظاهرية تكشف له عن حقائق باطنية غير منظورة

وكلمــا إتجهــت الظــروف نحــو مزيــد مــن الإضــطراب والتعقيــد، أصــبح مــن الصــعب الجــزم أي البــدائل الأكثــر إحتمــالاً، 

مــــوض تــــدريجيًا، عندئــــذ يســــهل إســــتيعاب مــــا حــــدث، ولكــــن ومــــن أجــــل ســــبق ومــــع إقــــتراب المســــتقبل ينجلــــي الغ

  .الأحداث وسبق المنافسين، سوف يضطر متخذ القرارات الإستراتيجية للتعامل مع الغموض والتعقيد معًا

ولأن المســتقبل هــو في حكــم اهــول ومــا قــد يكتنفــه مــن غمــوض، كــان علــى متخــذ القــرار أن يعمــل بمــا يــؤمّن لــه 

ا اهول والتعامل مع الغموض، بتحليل المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة، وفي هذا الإطار، يعمل الـذكاء إقتحام هذ

الإقتصادي عمل مجسات جهـاز الإسـتطلاع عنـد الكـائن الحـي في الرّصـد والمتابعـة وإعطـاء إشـارات تنبيهيـة عـن أي 

                                       
، سلســلة خلاصــات كتــب المــدير ورجــل الأعمــال، الإدارة فــي ظــل الغمــوض، الإســتراتيجية المســتقبلية والنظــرة الثاقبــة ،)2002(هيــو كــورتيني _ 1

 . 01ص  ،218للإعلام العلمي، مصر، العدد الشركة العربية 
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ـــة الـــتي هـــو عليهـــا،  يقـــوم هـــذا الجهـــاز بتحديـــد الســـلوك خطـــر داهـــم أو فرصـــة مواتيـــة وعلـــى ضـــوء تشخيصـــه للحال

  .1المناسب، كرد فعل طبيعي لمواجهة المواقف والظروف المختلفة

إن مهمــة عمــل اســات الــتي يقــوم ــا الــذكاء الإقتصــادي مــن خــلال اليقظــة الإســتراتيجية في تحسســها للأحــداث، 

هول، والتي من خلالهـا يمكـن التعامـل مـع تتجاوز الرّصد والمتابعة إلى الكشف عن الإشارات التنبيهية التي تقع في ا

الأشــياء الغامضــة والمواقــف الغــير أكيــدة، لأن الكثــير ممــا قــد يبــدو مستعصــيًا علــى الفهــم والإدراك ســوف يغــدو أقــل 

  .غموضًا، ويسهل تعقبه، وتوقع سلوكه إذا نظرنا إليه نظرة ثاقبة إستدلالاً بتلك الإشارات الضعيفة

يفة والعلامـات التنبيهيـة، بالنسـبة لمتخـذ القـرارات أثنـاء تعاملـه مـع المواقـف الغامضـة، فإنـه رغم أهميـة الإشـارات الضـع

من المستحيل تجاوز المخـاطر بشـكل ـائي، ولكـن بالإسـتعداد المبكـر  (Ian Mitroff & Gus Anagnos)حسب 

وبحــذر تــام حــال حــدوثها، مــن الممكــن تجنــب التهديــدات قبــل وقوعهــا، وفي أســوء الحــالات يســتطيع إدارــا بفعاليــة 

ومن أجل إدراك الغمـوض لابـد مـن تواجـد أدوات إلتقـاط وأجهـزة إستشـعار، وأن تجـد مـن يعيرهـا إنتباهًـا، ويتصـرف 

  .2قبل فوات الأوان

ممــا ســبق، تلعــب الإشــارات دور إســتراتيجي، يمكــن تحديــد أهميتــه مقارنــة بمــا أنفــق علــى عمليــات جمعهــا ومعالجتهــا 

وبمقدار ما تساهم به في تخفيض نسبة عـدم التأكـد والغمـوض الـذي قـد يحـيط بمتخـذ القـرار،  وحفظها وإسترجاعها،

وبإعتبارهــا معلومــات تقــع ضــمن أنشــطة الاســتخبارات التنافســية، . 3وبــالأخص في حالــة الظــروف والمواقــف المعقــدة

  .4بسرعةفإن أهمية دورها الإستراتيجي إنما تكمن أكثر في مدى مساهمتها في إتخاذ القرارات 

أما بالنسبة لفكرة الفصل بين الفرص والمخاطر لم تعد تجدي نفعًا، فحيثما توجـد الفـرص تكمـن المخـاطر، إذ يمكـن 

فقـد يمثـل المنـافس المحتمـل . إدراك نفس العامـل تـارة علـى أنـه فرصـة، وتـارة أخـرى علـى أنـه قـد يشـكل ديـدًا وخطـر

ـــدًا عليهـــا، مـــن م نطلـــق المزاحمـــة علـــى الحصـــة الســـوقية، أو ربمـــا يمثـــل لهـــا فرصـــة خطـــراً  علـــى المؤسســـة ويشـــكل دي

                                       
1 _Ainhoa Chamontin (2010), Contribution au développement d’une organisation vigilante, cas 
de détection d’organismes nuisibles aux végétaux agricoles en France métropolitaine, Thèse 
de doctorat, (non publié), Agro Paris Tech, P116 . 

،سلســلة خلاصـات كتــب المــدير  الإسـتعداد للــبلاء قبــل وقوعـه ،مــا يجــب أن يعرفــه كـل مــدير عــن إدارة الأزمـات ،إيـان مــتروف وجـس أنــاجنوس_ 2
 . 01،ص  203،العدد  2001ورجل الأعمال ،الشركة العربية للإعلام العلمي ،القاهرة ،

 . 41ص ، دار وائل للنشر، الأردن، تيجية، مدخل إستراتيجينظم المعلومات الإسترا ،حسن علي الزعبي_ 3
 . 79ص ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، نظام الإستخبارات التسويقية ،)2009(محمد جبار الشمري وآخرون _ 4
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للتحــالف والشــراكة معــه، ذاك هــو منطــق التوفيــق بــين تناقضــات مختلــف العوامــل الــتي تحــيط بالمؤسســة، والمــؤثرة علــى 

  .1نشاطها

اه دائمـين، لرصـد ووفقًا لهذا المنطق، فـالأمر يحتـاج لأن يضـع متخـذ القـرارات الإسـتراتيجية ذهنـه في حالـة يقظـة وإنتبـ

أية إشارة ضعيفة والتدقيق فيها، وإستقراء ما فيها من دلالات تساعده على معرفة تركيبة وديناميكية المحيط، وتصـور 

  .2مختلف العلاقات الممكنة التي تقلّل من حدة الغموض

حيـــث تـــترجم عوامـــل كمـــا يتعلـــق الغمـــوض بـــالمواقف المســـتقبلية، فإنـــه يتعلـــق أيضـــا بالمكـــان كمـــا في الزمـــان أيضًـــا، 

اللاتأكد حسب موقعها، فإما تكون معلومات داخليـة وتعكـس بعـض جوانـب الضـعف والقـوة في المؤسسـة، أو أـا 

عوامل خارجية تعبر عن الفـرص والمخـاطر، خاصـة تلـك الفـرص الـتي يفرزهـا الخلـل والخطـأ في سـلوك الأخـرين، والـتي 

  .تشكل نقاط ضعف لديهم

لغموض وإضفاء نوع مـن الوضـوح حـول القـدرات الكامنـة في المؤسسـة الإقتصـادية مـن لذلك ومن أجل إزالة بعض ا

بـات مـن الضـروري القيـام بتحليـل المحـيط، وفـق . جهة، ومن جهة أخرى حول التغيرات المفاجئة في محيطها الخارجي

ة، يمكـن أن تسـاعد ولا تستكمل عملية التحليل إلا برصد أية إشارة خافتة أو وجيـز . 3أساليب أكثر دقة وموضوعية

متخـذ القـرارات الإسـتراتيجية علــى تحديـد عوامـل اللاتأكــد في المحـيط وتحديـد مصـادر الغمــوض فيـه، ومـن ثم التفكــير      

أن طريقــــة تفكــــير متخــــذ القــــرار، إمــــا أن تكــــون طريقــــة بســــيطة  Robbins(1995)إذ يعتقــــد . 4في التعامــــل معــــه

أو أـا طريقـة تفكـير تجريديـة . لمواقف والظروف البسيطة وغير الغامضةموجهة، وهي طريقة عقلانية في التعامل مع ا

  .5تحليلية، وهي طريقة فكرية مفاهمية تتعامل مع المواقف الغامضة والصعبة

  

  

                                       
1 _Roux.J.F (1996), Compétitivité stratégique, cahier de recherche, institut de management, EDF et 
GDF, N°4-5,,P24 . 
2_Guilhon.B et Levet.J.L (2003), L’Intelligence économique et l’économie de la connaissance, 
quelques réflexions, éd.Economica, Paris, P04 .  

 . 09مرجع سابق ،ص  ،إدارة البقاء، )1998(هاشم الغريزي _ 3
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، يجي للقادة، دروس مستوحاة من التجارب العالمية والعربيةالفكر الإسترات، )2006(طارق شريف يونس _ 4

 . 32جمهورية مصر، ص 
 . 147ص  ،، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردنإتخاذ القرار الإداري، )2006( محمد خليل العزاوي_ 5
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  في دعم الميزة التنافسية دور الذكاء الإقتصادي: المطلب الثالث

هـا، ولكـن ذلـك لا يتحقـق بشـكل سـهل، تسـعى المؤسسـة بشـكل فعّـال لأن تبقـى في السـوق وتسـتمر في مجـال عمل

لأــا تتعــرض إلى منافســة قويــة وشــديدة، ومــن أجــل مواجهــة ذلــك وتحقيــق أهــدافها فإنــه يســتوجب أن تمتلــك مزايــا 

ن الأمــر لا يــأتي مــن الصــدفة بــل يجــب أتنافســية تعــبر بواســطتها عــن تميزهــا مقارنــة مــع غيرهــا مــن المنافســين، وهــذا 

ة في السوق، وأن تقوم بالتحليل الإستراتيجي لتشـخيص نقـاط القـوة في مواردهـا وتحديـد تعرف قواعد المنافسة القائم

إن الــدور الحســاس الــذي تلعبــه الميــزة التنافســية في . القــدرات الجوهريــة الــتي هــي أســاس ومصــدر بنــاء المزايــا التنافســية

لتنافسـية في الوقـت الحـالي والمسـتقبلي حياة المؤسسة يوصي بأهمية التعـرف علـى مـا هيـة تلـك المزايـا، حيـث أن الميـزة ا

  .سوف تكون من قدرات المورد البشري وتكون المعرفة وقودها والإبتكار دافعها

الـذي إعتـبر أن الميـزة التنافسـية تـرتبط بالمؤسسـة  M.Porterحيث يرتبط مفهـوم الميـزة التنافسـية بـالمفكر الإقتصـادي 

ـــتمكن مـــن تحقيـــق قيمـــة مضـــافة لا بالدولـــة، حيـــث يمكـــن القـــول عـــن مؤسســـة أـــا حق ـــزة تنافســـية عنـــدما ت قـــت مي

 Selznick و Chamberlin 1939لمسـتهلكيها، لكـن تجُمـع الأدبيـات الإقتصـادية أن مفهومهـا يرجـع كتابـات 

وعلى هذا الأساس لا يمكن تقديم تعريف شامل للميزة التنافسـية لإخـتلاف وجهـة نظـر كـل باحـث، كمـا أن 1959

نافســي جيــد يقتضــي منهــا بنــاء ميــزة تنفســية قائمــة علــى تحليــل بيئــة الصــناعة الــتي تنشــط فيهــا تحقيــق المؤسســة لمركــز ت

   .وإقرار إستراتيجية معينة للتنافس

  .1"إستراتيجية التكلفة، التنويع، التميّز: الميزة التنافسية متغير تابع للإستراتيجيات الثلاث: "أن Kotlerحيث يرى 

أساســي مــن مصـادر الميــزة التنافسـية ألا وهــو إســتراتيجية التنـافس، حيــث أــا حيـث يركــز هـذا التعريــف علــى مصـدر 

  .وليدة جملة الإستراتيجيات السابقة وليس في حد ذاا إستراتيجية

تنشأ من القيمة التي بإستطاعة المؤسسة أن تخلقها لعملائها، إذ يمكن ان تأخذ شكل '': على أا Porterوعرفها 

تتمثل في القيمة '': فيرى أا Doyleأما . 2''منافع متميزة في المنتج مقارنة بالمنافسين السعر المنخفض أو تقديم

الكبيرة التي تقدما المؤسسة للمستهلك والتي تدفعه إلى تكرار عملية شراء من المؤسسة وبالتالي تزداد حصتها 

                                       
، الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعّال في المؤسسات في ظل التوجهات الإدارية الجديدة خلق المزايا التنافسية، )2005(عبد الرزاق نذير -1

 . 06:، ص2005ماي  04-03الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 
ــزة التنافســية للمؤسســة ): 2003(يحضــيه سمــلالي -2 الملتقــى الــوطني الأول حــول المؤسســة الإقتصــادية، إدارة الجــودة الشــاملة مــدخل لتطــوير المي

 . 173، ص 2003أفريل  23-22الإقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة ورقلة، 
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سية مرتبطة أساسًا بخلق القيمة يتفقان أن الميزة التنافDoyle  و Porterن كلا من أحيث نلاحظ . 1''السوقية

  .للمستهلكين وبشكل أفضل من المنافسين ويكون ذلك بتحقيق التميز للمنتوج

وفي هـــذا الإطـــار نجـــد أن المعلومـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات تلعـــب دوراً هامًـــا في تحقيـــق التميـــز، وذلـــك مـــن خـــلال 

اتيجية للمؤسسة، حيـث تعتـبر المعلومـة إسـتثمار إستخدامها في إكتساب النفوذ في السوق، وتحقيق الأهداف الإستر 

بكيفيــة إســتخدم  حقيقــي للمؤسســة يمكنهــا مــن خلــق فــرص وإضــافة قيمــة لهــا، ولــذلك نلاحــظ التزايــد الكبــير مــؤخراً

فإمكانيـــة تطبيـــق . أنظمـــة المعلومـــات علـــى المســـتوى الإســـتراتيجي كـــأداة تنافســـية، وخاصـــة في ظـــل الظـــروف الحاليـــة

بشكل رائـد عـن المنافسـين يحقـق ميـزة تنافسـية ناجمـة عـن انظمـة المعلومـات، الـتي قـد تتمثـل في  تكنولوجي المعلومات

وخاصـــــــة المتعلقـــــــة (، تقليـــــــل التكـــــــاليف )...طريقـــــــة صـــــــنعها، مكوناـــــــا، شـــــــكلها، لوـــــــا(الإبـــــــداع في المنتوجـــــــات 

  .إلخ...)بالمعلومات

لإســـترتيجيات وإتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بمصـــير ومنـــه يمكـــن القـــول أن المعلومـــات تلعـــب دور إســـتراتيجي في صـــياغة ا

وهـذا مـا أدى . إلخ...المؤسسة، سواء من حيث نوع النشـاط، طريقـة العمـل، السـوق المسـتهدف، العمـلاء، المـوردون

إلى إرتفــاع تكلفتهــا وتضــخم عــددها، وأصــبح لــيس مــن الســهل معرفــة المعلومــات الدقيقــة، اللازمــة والصــحيحة الــتي 

ولهـذا سـاهم ظهـور أسـاليب تسـييرية حديثـة كالـذكاء الإقتصـادي الـذي يعمـل علـى . إتخـاذ القـرارتستعمل في عمليـة 

  .دراسة وتحليل المعلومات لإستغلالها، حتّم على المؤسسة من ضرورة تطبيقها

ة نظراً للتقدم الحاصل في التكنولوجيا والمعلومات، أصبح ضرورياً على المؤسسات أن تعمل على إيجاد ميـزات تنافسـي

  2:صعبة التقليد ولا يمكن ذلك إلا بتبني نظام الذكاء الإقتصادي والذي يعمل على

تمكـــين المؤسســـة مـــن تفـــادي التهديـــدات، وإعتـــداءات المنافســـين في قطـــاع النشـــاط بتحفيـــز المســـيرين علـــى تبـــني  ♦

و تبـني إسـتراتيجية هجوميـة إستراتيجية دفاعية تمكنهم من تأمين المؤسسة من المخاطر المفاجئة الـتي تظهـر في بيئتهـا أ

  .تمكنّها من التركيز على ميزة تنافسية لمواجهة المنافسين والتقدم عليهم

                                       
 الثالــث حــول تســيير المؤسســات حــول المعرفــة ، الملتقــى الــدوليإدارة المعرفــة وتحســين الميــزة التنافســية للمنظمــات ):2005(أحمــد بــن عيشــاوي -1

، ص 2005نــوفمبر  13-12الركيـزة الجديـدة والتحـدي التنافســي للمؤسسـات والإقتصـاديات، كليــة العلـوم الإقتصـادية وعلـوم التســيير، جامعـة بسـكرة، 
296.  

، الملتقـى الـدولي الرابـع لتنافسـية للمؤسسـة الإقتصـاديةدور اليقظة الإستراتيجية في تنميـة اليـزة ا، )2010( عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصـباح_ 2
                        ،2010نــــوفمبر  9-8حــــول المنافســــة والإســــتراتيجيات التنافســــية للمؤسســــات الصــــناعية خــــارج قطــــاع المحروقــــات في الــــدول العربيــــة، جامعــــة الشــــلف، 

 .)18-16(ص ص 
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تــوفير للمؤسســة المعلومــات المتعلقــة بمنتجــات المنافســين، وخــدمام المقدمــة مــن حيــث الجــودة، النوعيــة والســعر،  ♦

معين، السيطرة على السـوق ومواجهـة المنافسـة، بحيـث  وهذا ما يمكّنها من تحقيق ميزة تنافسية بالتفرّد في إنتاج منتج

  .لا يمكن للمنافسين تقليدها، فتتمكن بذلك من تحقيق مركز تنافسي

ربط المؤسسة بالمحيط التكنولـوجي العلمـي والتغـيرات الـتي تحصـل فيـه برصـدها لأحـدث التكنولوجيـات والتقنيـات  ♦

  .تبة مرتفعة، فتتفادى بذلك تقليد المؤسسات المنافسة لهاالمتجددة، فتكون سبّاقة في خلق مزايا جديدة من مر 

مّد المؤسسة بدراسـات معّمقـة عـن تغـيرات أذواق المسـتهلكين، تطـور رغبـام وإحتياجـام عـبر الـزمن، فتمكنهـا  ♦

بــذلك مــن تقــديم منتجــات متميــزة تحــول دون محاكــاة المنافســين لهــا، وهــذا مــا يرفــع مــن مركزهــا التنافســي في الســوق 

  .تضمن بذلك تحقيق تنافسية دائمةو 

تـوفير للمؤسسـة معـارف تقنيـة وعلميـة تمكّنهـا مـن تطـوير مختلـف الصـناعات، القطاعـات، الخـدمات والنشـاطات  ♦

ــد بــذلك أثــر أيجــابي يتمثــل في الحلــول الناجحــة للمشــاكل المختلفــة الــتي تجابــه ــا المنافســة  الإقتصــادية وغيرهــا، فتولّ

ين مــن الإنتاجيــة، مــن خــلال تســهيل إنتقــال المعلومــة بســرعة وتــدقيق الحســابات وبالتــالي بالمحافظــة علــى مســتوى معــ

  .المساهمة في إتخاذ القرار المناسب

ــا لرؤيــة متكاملــة وواضــحة ومــنهج ســليم يعظـّـم  ♦ تمكّــين المؤسســة مــن تحقيــق مركــز تنافســي متمّيــز في أســواقها وفقً

لـــتي تســـاعدها في إدارة وتصـــميم نظـــام توزيـــع فعّـــال يـــربط المؤسســـة إســـتفادا مـــن إمكانياـــا ويـــدعمها بالمعلومـــات ا

بمحيطهـــا، ويعـــد هـــذا الأخـــير الســـبيل الأساســـي الـــذي تعتمـــد عليـــه لتحقيـــق رضـــا زبائنهـــا، تعزيـــز قـــدرا التنافســـية، 

  .التفوق على منافسيها والتميز عنهم

يجيًا تســعى المؤسســات لبلوغــه، حيــث مســاعدة المؤسســة علــى توســيع حصــتها الســوقية، والــتي تعــد هــدفاً إســترات ♦

يعتــبر أحــد المؤشــرات الهامــة المعــزّزة لمركزهــا التنافســي، فالمؤسســة الــتي تملــك الحصــة الأعلــى تكــون ذات مركــز تنافســي 

  .أقوى

  1:كما أن دور الذكاء الإقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة يتمثل في

إلى كسـب رضـا العميـل، وبالتـالي زيـادة كميـة المبيعـات، ومـن ثم زيـادة  زيادة جـودة الإنتـاج والخـدمات، ممـا يـؤدي ♦

  .الربحية

                                       
المـؤتمر العلمـي السـنوي الحـادي عشـر، ذكـاء الأعمـال وإقتصـاد المعرفـة، -دراسـة حالـة الجزائـر-ظمـةذكاء الأعمال محرّك تنافسية المنمراد ناصر، _ 1

  :أنظر إلى الموقع التالي) 745-744(، عمان الأردن، صص2012أفريل  26-23جامعة الزيتونة الأردنية، 
ance.co.uk/../68-ific-www.sign 
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زيادة الفعالية التنظيمية بحيث يعزز الذكاء قدرة أكبر علـى العمـل الجمـاعي وتحسـين الإتصـالات وتحسـين العلاقـة  ♦

  .بين الإدارة والموظفين

وبالتــالي معرفــة مــا يجــب أن تقدمــه لــه التقنيــات  تحقيــق رضــا العامــل بحيــث يركّــز الــذكاء علــى إحتياجــات العامــل ♦

والمواصـــفات الـــتي يرغبهـــا، ويتحقـــق تبعًـــا لـــذلك الإحتفـــاظ بـــالعملاء وجـــذب عمـــلاء جـــدد، ممـــا يترتـــب عليـــه تقليـــل 

  .الخسائر في المبيعات

ى تقـديم الإستعانة بالتقنيات الحديثة، فالعامل يرغـب دائمـا في الإسـتعانة بكـل مـا هـو جديـد، والـذكاء يعمـل علـ ♦

  .الجديد سواء كان ذلك في المواصفات أو التصميم أو الإنتاج

  1:بالإضافة إلى

  المعرفة المعمقّة للأسواق؛ ♠

  إكتساب موقع قوة من أجل طرح سلعها وخدماا المبتكرة في السوق؛ ♠

  الزيادة في أثر التآزر في المؤسسة؛ ♠

  الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات؛ ♠

  الإستجابة الجيدة لحاجيات الزبائن؛ ضمان ♠

  التسيير الجيد للوقت في كل نشاطاا؛ ♠

  .التحسين الدائم في علاقاا مع زبائنها ومورديها والتحسين المستمر للسلع والخدمات ♠

   تهديداتالدور الإستراتيجي للذكاء الإقتصادي في إقتناص الفرص وتجنب ال: المطلب الرابع

البـــــاحثين إلى الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه معلومـــــات الـــــذكاء الإقتصـــــادي في إستكشـــــاف الفـــــرص  لقـــــد أشـــــار العديـــــد مـــــن

  :والتهديدات المحتملة من خلال القيام بتشخيص المحيط، وعليه فإن

الذكاء الإقتصـادي يعتمـد بالدرجـة الأولى علـى المعلومـات ذات الطبيعـة الإسـتراتيجية، مـن أجـل إقتنـاص الفـرص  ♦

  .2وتجنب التهديدات

                                       
، كليــة العلــوم 02، مجلــة علــوم الإقتصــاد والتســيير والتجــارة، العــدد ورة حتميــة لتنافســية المنظمــةاليقظــة التنافســية ضــر بــوتين محمــد، حديــد رتيبــة، _ 1

 )57-56(، ص ص 03الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر 
2_Didier Frochot (2006), Qu’est-ce que la veille ?, Les Infostratèges, Dossier spécial, ‘’veille ‘’, Juin 
2006, P02 .  



 ات وإستغلال الفرصدديهالإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصادي في مواجهة الت :الفصل الثالث

  

 
253 

لومــات الــذكاء الإقتصــادي تعــد عامــل هــام في ذكــاء المؤسســة، بمــا تمنحــه مــن قــدرة أكــبر علــى خلــق الفــرص مع ♦

  .1وعلى إقتناصها قبل المنافسين، وتجنب المخاطر والتهديدات قبل حدوثها

متخـــذ القـــرار الإســـتراتيجي يمكنـــه مـــن خـــلال رصـــد الأحـــداث بشـــكل إســـتباقي، وإســـتقراء الســـلوكات المحتملـــة،  ♦

  .2عن الفرص والتهديدات الممكنة الكشف

الــذكاء الإقتصـــادي يـــدعم الإدارة الإســـتراتيجية في إســـتيعاب مـــا يحــدث في المحـــيط مـــن تحـــولات، وتســـمح بـــإبراز  ♦

الجانب الهجومي والبحث عن كيفية إغتنام الفرص، دون إهمال الجانب الدفاعي والحاجـة إلى الكشـف عـن المخـاطر 

  .3والتهديدات

تغيير وإدراك دلالاته، وإستقراء المعلومات الإستباقية ،تساعد على تقليص المخـاطر والتهديـدات رصد إشارات ال ♦

  .4وإستغلال الفرص وعلى إتخاذ القرارات الإستراتيجية

ورغــم هــذا الــدور الإســتراتيجي لمعلومــات الــذكاء الإقتصــادي، فــإن إســتغلال الفــرص عنــد الــبعض لــيس مجــرد عمــل 

متخذ القرار الاستراتيجي أثناء تشخيصـه للمحـيط، ولكنـه فلسـفة في الحيـاة مليئـة بالمخـاطر  إداري يقوم به المسير أو

إن مستغلي الفـرص هـم أشخاصًـا متميـزين عـن غـيرهم، بمـا لـديهم  Edward de Bonoوبروح التّحدي، قال عنها 

يتخــذون المبــادرة مــن مــن حــس البحــث وروح التّقصــي في مراقبــة أحــداث المحــيط، هــم أشخاصًــا ريــاديين، دائمًــا مــا 

أجــل جعــل الأحــداث في صــالحهم لأــم يؤمنــون بــأن التعقيــد والإضــطراب الــذي يحــدث في المحــيط عــادة مــا يقــدم 

  .فرص كثيرة لأولئك الذين يجرؤون على إقتناصها رغم مخاطرها

لمكانـة المرموقـة، ثمة صنف من الناس لعب الواقع دوراً هامًـا في صـنعهم، وقـد صـقلتهم الأحـداث ورفعهـم التـاريخ ل''

وهنـاك صـنف أخـر وهـو النـادر، هــم أولئـك الـذين صـنعوا الواقـع فحركـوا الأحــداث بحنكـة، والأكثـر نـذرة هـو صــنف 

                                       
1 _Agence de Stimilation Economique, Les clés du succès en Intelligence Stratégique, Document publié 
en ligne, http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-fr/intelligence-strategique:concept-d-
intelligence-strategique/les-cles-du-succes-en-intelligence-strategique.html, consulté le 28/05/2017 . 
2 _Etude 3.I.E-EPITA (2001), La veille stratégique. Les yeux et les oreilles de votre entreprise, 
Op.Cit ,P07 
3_ Jakobialk.F (2004), «  L’Intelligence économique avec l’apport des NTIC, comment batir son 
propre système d’intelligence économique », Op.Cit ,P33 .  
4_Souad Kamoun-Chouk (2004), Veille anticipative stratégique, Processus d’attention a 
l’environnement application a des PMI Tunisiennes, Op.Cit ,P196 . 
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الرجال المتميزين، فهم لا يصنعون الواقع فقط بل المسـتقبل أيضـا، فهـم أولئـك الـذين يغتنمـون الفـرص، وإن لم تكـن 

  .1''البعيد ويستشعرون أحداثه قائمة صنعوها يسابقون الزمن وينظرون للأفق

إن التغيـير الـذي يحـدث في محـيط المؤسسـة يفـوق كثـيراً قـدرة العديـد مـن  Gary Hamel & C.K Prahaladيقـول 

رار بنـــاء ســـياقهم الفكـــري إتجـــاه المســـتقبل، إنطلاقــًـا مـــن الإدراك غـــالمســـيرين علـــى تغيـــير قـــيمهم وإفتراضـــام، وعلـــى 

تغـيرات لكـي تعيـد صـياغة قـوانين جديـدة تحكـم المنافسـة وخلـق مجـالات جديـدة العميق للأحدث، وكيـف تتفاعـل الم

للتنــــافس، لأن المنافســــة في المســــتقبل هــــي خلــــق لفــــرص جديــــدة ولــــيس البحــــث عنهــــا، هــــي ســــبق الأخــــرين ولــــيس 

حـق إتباعهم، هـي الفعـل ولـيس رد الفعـل، هـي إتخـاذ قـرار ولـيس الإنتظـار، هـي المخـاطرة بإتجـاه المسـتقبل لأن مـن يل

  .2لن يسبق أبدًا

أن إستغلال الفرص بقدر ما هو فلسفة حياة، لأنـه يتطلـب تـوفر جملـة خصـائص  Richard Boyatzisولقد إعتبر 

  3:شخصية كمؤهلات أساسية لا يمكن تلقينها ولكن يمكن إكتساا وهي

فيهـــا طريقـــة تفكـــيرهم إن أهـــم خاصـــية يمكـــن أن يتميـــز ـــا هـــؤلاء في قـــدرم علـــى إســـتقراء المعلومـــات والتـــدقيق  ♠

إســتدلالية في تشــخيص المواقــف وتفســير الأحــداث، للبحــث عــن أيــة إشــارة تــدل عــن وجــود فرصــة كامنــة أو خطــر 

  .لذلك فهم يدركون جيدًا التلميحات والإشارات الضعيفة والحاسمة، ويستبعدون المعلومات الغير مهمة. وشيك

مــا يفضــلون أن تــُؤدي الأشــياء بطريقــة أفضــل وأحســن ممــا  إن مســتغلي الفــرص هــم مــن بــين أولئــك الــذين دائمًــا  ♠

كانت عليه وأفضل حتى من المعايير المقررة في العمل، فالشخص الذي لديه درجة عالية من التوجـه نحـو الكفـاءة في 

العمــــل هــــو شــــخص مبــــدع ولديــــه مهــــارات عاليــــة في التخطــــيط لتحقيــــق أهــــداف واقعيــــة وتنطــــوي علــــى المخــــاطرة 

  .يرصد أي إنحراف في العملوالتحدي، يراقب و 

ولأم ممن يقبلون على التحدي لأجل يئة الفرص وإستغلالها، فهـم أشخاصًـا يفضـلون المبـادرة وتحقيـق السـبق،  ♠

وبـذلك . ينظرون إلى ما يقومون به ما هو إلا إتخاذ إجراءات أو تصرفات، تتطلب إحتـواء أي عقبـة فعليـة أو محتملـة

يتعلـق بفشـلهم، يمتلكـون مهـارات التنقيـب والبحـث عـن المعلومـات والقـدرة علـى حــل  فهـم يتحملـون المسـئولية فيمـا

  .المشكلات وتجنب المخاطر

                                       
  .62،ص ، موتيفيت للنشر، دولة الإمارات العربية المتحدةرؤيتي، التحديات في سباق التميز، )ت.د( ،محمد بن راشد أل مكتوم_ 1
، ترجمة التنافس على المستقبل، إستراتيجيات للتحكم في صناعتك وإبتكار أسواق المستقبل، )1994(م لوسي كيه براهالد جاري ها_ 2

 . 03ص  ،05خلاصات كتب المدير ورجل الأعمال، العدد 
 . 215-213ص  ،1995معهد الإدارة العامة السعودية،  ،ترجمة عبد الرحمان هيجان ،القيم التنظيمية ،ديف فرنسيس ومايك ودكوك_ 3
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للأشـخاص مسـتغلي الفـرص عـن وجـود مجموعـة                 Dave & Mikeوفي ذات السـياق، كشـفت الدراسـة الـتي أجراهـا 

  1:من الخصائص المميزة والمشتركة عند هؤلاء، وهي

  خاصًا أكثر يقظة ووعيًا مما يدور من حولهم، ويعرفون بوضوح أهدافهم؛أم أش ♦

  يبحثون بإستمرار للحصول على أفضل الفرص في أي موقف يواجهونه؛ ♦

  يستغلون الفرص في جميع المواقف حتى في الأشياء التي لا تستحق الإنتباه والإهتمام؛ ♦

إلا أنّ . 2''لشيء واحد فقط، وأن يدركـه في وقـت واحـد أن الشخص يستطيع أن ينتبه ''رغم ان القاعدة تقول  ♦

  .مستغلي الفرص هم أشخاص يمكنهم القيام بأكثر من عمل واحد في وقت واحد

تؤكــد علــى أن الطريقــة الــتي يــدرك ــا الشــخص الإشــارات ويركــز عليهــا  ♣وإذا كانــت العديــد مــن الشــواهد الإمبريقيــة

طر ومـن فـرص، إذ يميـل لإدراك الفـرص، أكثـر مـن ميلـه لإدراك المخـاطر، فـإن إنتباهه، تتأثر بما يحمله الموقف من مخا

Drucker  م علــى حــل المشــكلاتيــرى بــأن أغلــب مســيري المؤسســات الكــبرى اليــوم، يبــالغون كثــيراً أثنــاء تــدريبا

 لـــذلك يفـــترض أن يســـتغرق. وتجنـــب المخـــاطر، أكثـــر مـــن تـــدريبهم علـــى كيفيـــة خلـــق الفـــرص والعمـــل علـــى إنتهازهـــا

تفكيرهم وتركيزهم على الفرص التي يتيحها التغيـير، أكثـر مـن إهتمـامهم بالمخـاطر، أطلـق علـى هـذا الإتجـاه التركيـب 

إلى القــول أنــه ينبغــي علــى المؤسســات  Edward de Bonoالســلبي لإســتغلال الفــرص، وقــد دفــع هــذا الوصــف  

حيـــث تســـعى . 3''مســـتغلي الفـــرص مـــدققي أو''المعاصـــرة تشـــكيل نظـــام للبحـــث عـــن الفـــرص وتـــدريب مـــا سمـــاهم 

المؤسســات الناجحــة نحــو توقــع التغيــير، وتســارع نحــو الإســتثمار في المســتقبل، يتطلــب منهــا الســبق في الكشــف عــن 

الفرص المستقبلية، وعن تحقيق المزايا التنافسية الجديدة التي يمكن أن تلغي المزايـا التنافسـية القائمـة، أو حـتى ديـدها 

التي تحدث اليوم تنفـي صـفة الديمومـة المطلقـة عـن الخيـارات الإسـتراتيجية وعـن المزايـا التنافسـية، ممـا لأن سرعة التغيير 

  .يجعل هذه الأخيرة تفقد فعاليتها بسرعة

                                       
 .215، ترجمة عبد الرحمان هيجان، معهد الإدارة العامة، السعودية، ص القيم التنظيمية، )1995( فرنسيس ومايك ودكوكديف  _ 1
 .286، ترجمة فرج أحمد فرج وآخرون، دار الشايع للنشر، الطبعة الثانية، مصر، ص نظريات الشخصية، )1978(كالفين هول وجارنر لندزي _ 2

                            ، أثر الحاجة على الإداركحول )  1936سانفورد (،وأعمال  أثر الدوافع على التّعلم والنسيانحول )  1942ليفين ومورفي (أنظر تجربة _♣
  . ى الإدراكأثر الثواب والعقاب علحول )  1942بروشانكس ومورفي (،وتجربة  حول الذاتية والإدراك) 1943شافر ومورفي (وتجربة 

 . 220ص  ،القيم التنظيمية، )1995( ومايك ودكوكديف فرنسيس  _ 3
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أنه في الوقت الذي تدرك فيه المؤسسات بأن محيطها غير محصن مـن المنافسـة ومـن تغـير  Charles Fineوعليه يرى 

كـم عـالم المـال والأعمـال، كـان عليهـا إسـتخدام منظـارين مختلفـين بشـكل متـزامن ومتكـافيء، اللوائح والقوانين التي تح

  :للنظر في إتجاهين أساسيين الأول

بإتجــاه الكشــف عــن  (Microscope)يمكــن أن نســتخدم فيــه مــا نســميه ميكروســكوب داخلــي : الإتجــاه الأول-

  .مواطن القوة والضعف الكامنة في المحيط الداخلي للمؤسسة

لرصـد أحـداث المحـيط الخـارجي  (Téléscope)فإننا نسـتخدم فيـه مـا نسـميه تليسـكوب خـارجي : الإتجاه الثاني-

  .1على المدى البعيد

وعلى كل حال، لأن مسيري المؤسسات أو متخذي القرارات خاصـة الإسـتراتيجية يجـب ألا يظـل تفكـيرهم مشـغولاً 

نب المخاطر يتطلب الإستثمار في الوقت، وهذا بقـراءة العلامـات فقط في الأمور الآنية لطالما إستغلال الفرص أو تج

هـذه بعـض أمثلـة عـن إسـتخدام المؤسسـات . والإشـارات الضـعيفة، لإستشـراف مـا يمكـن أن يحـدث مسـتقبلاً  المبكـرة

  2:لمعلومات اليقظة كآلية من آليات الذكاء الإقتصادي لمواجهة التحديات وإستغلال الفرص

مليــون دولار للحصــول علــى معلومــات اليقظــة ولأجــل ذلــك  700مبلــغ  Rhone-Poulencخصصــت شــركة  ♦

  .توظف حوالي خمسين باحث مكلفين بإستكشاف ومراقبة أحداث المحيط

بتشـكيل خلايـا  (Sac à Dos)وهي الشركة الفرنسية المتخصصة في إنتاج حقائب الظهر  Lafumaقامت شركة  ♦

الـــتي يمكـــن أن تـــؤثر علـــى مســـتقبل المؤسســـة، كمـــا تقـــوم هـــذه الخلايـــا  لليقظـــة ـــتم برصـــد ومتابعـــة أحـــداث المحـــيط،

  .المعد خصيصا لهذا الغرض  Cahier des idéesبتفحص مختلف الآراء والأفكار من خلال ما يسمى دفتر الأراء 

نظامـــــا متطـــــورا يســـــتهدف كشـــــف الإشـــــارات الضـــــعيفة، في جميـــــع جوانـــــب المحـــــيط،  L’Oréalوضـــــعت شـــــركة  ♦

 Réflexion Stratégiqueومــات الإســتراتيجية مــن أجــل تعزيــز مهــارات رد الفعــل الإســتراتيجي وإســتخلاص المعل

يضم هذا النظام أشخاصًا متعددي التخصصات، مدربين على التوقع وإستشراف المستقبل، ويقومـون بتخيـل مـا لا 

                                       
، ترجمة الشركة العربية للإعلام العلمي، مصر، سلسلة مع دقات الساعة وتحولات المنافسة في عصر المزايا المؤقتة، )1999( تشارلز فاين_1

 .  03، ص 11خلاصات كتب المدير ورجل الأعمال، العدد 
2 _Kamel Rouibah & Samia Ould-Ali (2011), Une vision stratégique, gérer les informations de 
l’environnement comme une resource vital pour assurer la compétitivité durable de l’entreprise, Revue 
de l’information scientifique et technique (Rist), C.R.I.S.T, Alger, Vol.11, N°02, P07 . 
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المرتبـــة الثالثـــة ســـنة  L’Oréalوذلـــك بفضـــل إســـتراتيجيتها الإســـتباقية ويقظتهـــا، فقـــد إحتلـــت شـــركة . 1يمكـــن تخيلـــه

) 1152( Peugeotبعــد كــل مــن شــركة ) 496(علــى الســاحة الفرنســية مــن حيــث عــدد بــراءات الإخــتراع  2010

  .2الرائدة  Safranمتفوقة بذلك على مجموعة ) Renault )562وشركة 

  .مليار دولار لنشاطاا في البحث والتطوير 4ميزانية قدرها  Philipsخصصت شركة  ♦

  .ألف وثيقة لرصد ما يحدث في محيطها 100أزيد من  SNECMAركة تتفحص ش ♦

ولا يتوقـــف الأمـــر فقـــط عنـــد هـــذا الحـــد، فقـــد إعتمـــدت أعـــتى الشـــركات علـــى الطـــرق الغـــير شـــرعية كالتجســـس  ♦

لـذلك دفـع . والسرقة، من أجل الحصول على معلومات خاصة بالمعلومات السرية لخضـوعها للحمايـة والسـرية التامـة

ألــف دولار لقــاء الحصــول علــى معلومــات ســرية عــن شــركة  650في أوائــل ثمانينــات القــرن العشــرين مبلــغ  اليابــانيون

IBM فيما كبّدت الجوسسة الاقتصادية حسب تقرير غرفـة التجـارة الأمريكيـة المسـاهمين خسـائر ماليـة تقـدر بنحـو ،

عـن الإختراقـات الحاصـلة علـى صـعيد  بليون دولار في مجال الملكية الفكريـة ولكـن الشـركات تحجـم عـن الإبـلاغ 25

بـأن فرنسـا متورطـة في  DGSEمعلوماا السرية، فقد إعترف ثلاثة رؤسـاء سـابقين في وكالـة الإسـتخبارات الفرنسـية 

أعمـــال تجســـس علـــى الشـــركات الأمريكيـــة فعلـــي ســـبيل المثـــال فقـــد اســـتفادت شـــركات فرنســـية مـــن معلومـــات حـــول 

  .IBM ,Texas Instruments 3لتي تقوم ا شركتي العديد من أعمال البحث والتطوير ا

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1_Jean-Claude Lewandowski (1996), L’oréal ,Imaginer l’inimaginable, Les EchosN° 17253 du 15 Octobre 
1996, P37 .  
2 _Chantal Houzelle (2011), Palmarès 2010 des brevets, Renault recule, Les Echos, N° 20895 du 22 
Mars 2011, P13 . 

  . 24، ترجمة فواز زعرور، دار العبيكان، السعودية،ص وكر الجوسسة، جاسوسية الشركات الأمريكية، )2003(اري وادم بننبرغ مارك ب_ 3
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  :خاتمة الفصل الثالث

بعد عرض مجمل الجوانـب المتعلقـة بـالإدارة الإسـتراتيجية، يمكننـا القـول بـأن هـذا اـال أوسـع وأعقـد مـن أن يتضـمنه 

البــاحثين والخــبراء لا  بــل وحــتى. فصــل في أطروحــة؛ مــا يفــتح البــاب إلى الإعتقــاد بوجــود عــدة مؤشــرات لهــذا الإطــار

يزالــون ينقبــون عــن عــدة معطيــات في هــذا الخصــوص، بإعتبــار أن البُعــد الإســتراتيجي للمؤسســة يتطــور بتغــير البيئــة 

المعقــدة الــتي تحــيط بمختلــف أنشــطة المؤسســات الإقتصــادية بــإختلاف أنواعهــا ومجــالات تخصصــها، وهــو مــا أحــدث 

ومـع . ديـد ملامحـه ورسـم حـدوده، وحـتى في تحديـد أصـنافه وأبعـادهإختلاف جوهري في حصر محـيط المؤسسـة وفي تح

ذلك نخلص إلى أن المحيط هو الوسـط الطبيعـي الـذي تنشـط فيـه المؤسسـة، والسـياق الـذي تتعامـل معـه، وهـو مطلـق 

'' ياتمواقـف ووضـع''إلخ، أو حـالات ...مـوردون، زبـائن، منافسـين، مـوظفين''الواقع إن كان مادياً أو مجردًا أو ذاتيًا 

ومـع هـذا الإخـتلاف، نخلـص أيضًـا إلى أن ثمـة إتفـاق . ذات التأثير المتبادل المباشر وغـير المباشـر علـى وجـود الؤسسـة

جــوهري حــول مــا يميــز محــيط المؤسســة الإقتصــادية اليــوم مــن تعقيــد وإضــطراب، وضــرورة تحليــل ديناميكيــة عناصــره، 

طبيعته ومعرفة معطياتـه والتـدقيق في تأثيراتـه إلى تحديـد السـلوك ودراسته دراسة منهجية شاملة، بدءًا من إدراك وفهم 

  .الإستراتيجي الذي يضمن لها البقاء

غير أن البقاء بقدر ما يرتبط بإمكانيات المؤسسة وبقـدراا الداخليـة في إسـتغلال فـرص التغيـير وتجنـب مخـاطره، فإنـه 

والفـرص؛ ممـا يعـني ضـرورة القيـام برصـد وإلتقـاط أيـة يرتبط في نفس الوقت بقدرا على الإكتشاف المبكـر للمخـاطر 

وعليه لا بـد مـن القيـام . إشارة تنبيهية يمكن أن تكون ذات أهمية بالنسبة لمتخذي القرارات الإستراتيجية في المؤسسة

 بعمليـــات البحـــث، وجمـــع وتحليـــل، وتفســـير، وتخـــزين المعلومـــات الإســـتراتيجية، وتزويـــد مراكـــز إتخـــاذ القـــرار في الوقـــت

المناسـب، تحسـبًا لأي خطـر أو ديـد ممكـن، وتحيُنـا لأيـة فرصــة محتملـة، وهـذا يـتم مـن خـلال تعزيـز القـدرة التنافســية 

  .للمؤسسة الإقتصادية، وهذا كله يقع في صميم عمل الذكاء الإقتصادي
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  :صلمقــــدمة الفـــ

ــا أمــام الــدول الناميــة، فــإن الإســتفادة مــن الفــرص        إذا كــان الإنــدماج إلى العــالم ضــمن منظومــة الإقتصــاد العــا لمي أمــراً حتميً

الــتي يوفّرهــا لتحقيــق النمــو الــداعم والرفــاه ليســت نتيجــة حتميــة بــل تخضــع لقــوانين المنافســة المفتوحــة علــى مســتوى الــدول 

رة علــى توليــد الــدخل وإســتمرارية والمؤسســات، وتتمثــل أبــرز التحــديات الــتي تطرحهــا البيئــة العالميــة الجديــدة في تعزيــز القــد

النمـــو في ظـــل هـــذه البيئـــة الدوليـــة الـــذي أصـــبح شـــعارها البقـــاء للأفضـــل ممـــا يســـتدعي تحـــديث الهياكـــل الإنتاجيـــة وتحســـين  

  .كفايتها والنهوض بالعنصر البشري وتحسين بيئة الأعمال

سسـات الجزائريـة في وضـع غـير مسـبوق، يتطلـب أمام الوضـع الـراهن علـى الصـعيد الـدولي، والمتميـز بالمنافسـة الشـديدة، فالمؤ 

وبمـا أنـه غالبـًا مـا تكـون هـذه المؤسسـات . تغييراً جذرياً للذهنيات والتصرفات التي تتمثل أساسًـا في جمـع ومعالجـة المعلومـات

غــــير قــــادرة علــــى توزيــــع إحتياجاــــا ووســــائلها بالتســــاوي في هــــذا اــــال فــــإن ذلــــك ســــوف يضــــعف موقفهــــا الإســــتراتيجي 

ومن هذا المنطلق، ظهر الذكاء الإقتصادي كآلية فعّالـة لتسـيير المعـارف بـل وأصـبح أهـم مسـعى لضـمان الـدفاع . افسيتهاوتن

عن طاقات المؤسسة والحفاظ عليها ورفع القدرات وحصص السوق، ما يسـتدعي تجنيـد الكفـاءات والقـوى الضـرورية لجعـل 

ا الصــــدد أصــــبحت الإســــتراتيجية الصــــناعية تــــدرج تطــــوير الــــذكاء هــــذه الآليــــة وســــيلة لتجــــاوز العقبــــات والعراقيــــل وفي هــــذ

  :وبالتالي سوف نحاول من خلال هذا الفصل تقسيمه إلى ثلاث مباحث أساسية. الإقتصادي ضمن الأولوية الوطنية

  .واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي في الجزائر: المبحث الأول

  .سوق الهاتف النقال في الجزائر: المبحث الثاني

  .دراسة تأثير الذكاء الإقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على مؤسسة موبيليس لولاية تلمسان: حث الثالثالمب
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  الذكاء الإقتصادي في الجزائر تطبيق واقع : المبحث الأول

ســتجدات الجديــدة والتغــيرات وذلــك بغيــة التكيــف مــع الم ،قتصــاديبالــذكاء الإ اكبــيرً  اتـولي الجزائــر كبقيــة دول العــالم اهتمامًــ

خاصة في ظل العولمة والتطور التكنولوجي الهائل الذي أصـبحت  ،قتصادية الجديدةيعة التي أصبحت تشهدها البيئة الإالسر 

  :التطورات، ويمكن أن نبرز مدى إهتمام الجزائر بالذكاء الإقتصادي من خلال ما يليله أهمية بارزة في هذه 

  في العالم ستراتيجي والإقتصادي لذكاء الإاتطبيق ج نماذ بعض : المطلب الأول

هـــت كافـــة قـــدرات اليابـــان في ذلـــك الوقـــت، توجّ . قتصـــادي أو التنافســـي إلى البيئـــة اليابانيـــةيعـــود أصـــل مصـــطلح الـــذكاء الإ

أصـلي ومحكـم سمـح ممـا أدى إلى بـروز تنظـيم إداري  ،قتصاديةنحو التنمية الإ) بالقوة المدنية ما يسمى أنذاك(البشرية و المادية 

الـــتي و  وفيمــا يلــي أهــم النمــاذج المعروفــة في العــالم. ةولوجيــالتكنقتصــادية الصــناعية و ع كافــة المعلومــات ذات الطبيعــة الإبجمــ

الصـــــناعية  ،قتصـــــاديةمـــــع المعلومـــــات الإبج خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق ســـــتراتيجيقتصـــــادي والإالإ تعتـــــبر رائـــــدة في مجـــــال الـــــذكاء

  :لرائدة في هذا اال نذكر أهمهاذج المعروفة االتكنولوجية ومن بين النماو 

  الياباني  موذجالن: أولا

قتصـادي ر عـن طريـق التكامـل بـين الـذكاء الإبتكالصناعية من عملية التقليد إلى الإنتقل اليابانيون في كثير من القطاعات اإ

   .ر، وفتح حصص في السوق الخارجيال البحث و التطويمجالمنافسة في و 

جية الـــتي تتحقـــق مـــن خـــلال حجـــم ياتهتمـــام الكبـــير بالمعلومـــة كـــأداة إســـتر قتصـــادي اليابـــاني يتســـم بالإذكاء الإإن نظـــام الـــ

ـــذكاء الإمـــن رقـــم أعمـــال الم % 1,5، حيـــث حـــوالي ســـتثمارات في هـــذا القطـــاعالإ         قتصـــادي ؤسســـات يســـتثمر في مجـــال ال

 Sogo Shoshas ليابانية على الجامعات اليابانيةات اتعتمد المؤسسو . من وقتها في هذا اال %4 إلى 3و يستغرق 

زام اليابــان بالمعــارض التجاريــة لتــإو ، ســتثمار المــنظم للمنشــورات وقواعــد البيانــاتلإمــدادها بالمعلومــات، وهــذا مــا يفســر الإ 

  .التاليالشكل يمكن توضيحه في  قتصادي في النظام اليابانيإن الذكاء الإ .1جتماعات و البعثاتوالإ

  

  

  

  

                                       
بحث مقدم إلى واقعه وأفاقه في الجزائر، : ، دور الذكاء الإقتصادي في إرساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير)2005(  تير رضا -  1

 .05ة، الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص وزارة المالي
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  الذكاء الإقتصادي في النموذج الياباني ):1- 4(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قه في واقعه وأفا:قتصادي في إرساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير ، دور الذكاء الإ)2005(  تير رضا:المصدر 
  . 05ص مرجع سبق ذكره،  ،مقدم إلى وزارة المالية، الجزائربحث  ،الجزائر

الـتي يتمثـل دورهـا الأساسـي و  )MITI(يتمركـز في وزارة التجـارة الدوليـة و الصـناعة إن الذكاء الإقتصادي في النظـام اليابـاني 

، الشـــركات كـــل مـــن الجامعـــات اليابانيـــة   لـــوزارةكمـــا يـــرتبط ـــذه ا   ،وتوجيههـــا وإعلامهـــافي مســـاعدة المؤسســـات اليابانيـــة 

وقـد  .لبحثـي والعلمـيالهيئات الإداريـة ذات الطـابع اوالتطوير، المنظمات المهنية و  البحث ول مراكز التي تمّ التجارية العظمى 

سياســة متكاملــة  ا لقاعــدة أن الإدارة الجيــدة للمــوارد الــتي تســمح بخلــق القيمــة تتبــنىد هــذا النظــام لفائــدة المؤسســات وفقًــعّــأُ 

. مطالبـة هـؤلاء بإعـداد تقـارير حـول مهـامهمالمتدربين الأجانب و  ستقبالإوالمتدربين اليابانيين إلى الخارج، و  لإيفاد المتربصين

  :مؤسسات البحث والتفكير
 Norma Research Institute    معهد نورما للبحث  -
  Mitsubishi Research Institute  معهد ميتسوبيشي للبحث -

  Sanwa Research Institute   معهد سانوا للبحث -
  معهد التحويل التكنولوجي -  المعهد الياباني للإنتاجية -
  معهد التكنولوجيا المستقبلية -    المعهد الياباني للطاقة -
  Dentsuمعهد دانتسو  -

 الاقتصادية المركز الياباني للبحوث -

  عالم الأعمال
  Keiddaren, Nikkeirien  كيدرن، نكيرن •

   Sopo Shosha  سوبو شوشا •

  هياكل الذكاء الاقتصادي للمؤسسات الكبرى •
  (JAMA, JIRA, JISF, ELAJ, GEPIC )النقابات والجمعيات العمالية   •

 سماسرة المعلومات •

 التعرف على أهداف اليابان ذات الأولوية

 

وكالة الدفاع اليابانية التمثيلات والمستشارين  
 بالخارج

مركز المعلومات الياباني للعلوم والتكنولوجيا 
(JICST) 

 وكالة التخطيط الاقتصادي الس والهيئات الاستشارية

Nippon للهاتف 
 والتلغراف

 وكالة العلوم والتكنولوجيا Naichoنايشو   المعهد البريدي للبحوث
مكاتب جيترو بالخارج 

JETRO 
 جمعية مصدري الآلات

وزارة البريد والإعلام  وزارة المالية Tokyo بنك توكيو 
 والاتصال

وزارة التبادل الصناعي  الوزير الأول
 (MATI)  والصناعة

وكالة العلوم والتكنولوجيا 
 (AISI)الصناعية  

مركز المعلومات حول 
 التمويل الدولي

مركز بحوث النقل 
 الاقتصادي

 وزارة النقل
الشرطة الوطنية مصلحة 

 الجوسسة
الوكالة اليابانية للتعاون 

 (JICA)الدولي 
 وكالة براءات الاختراع

 مكتب تحليل البحوث والتخطيط وزارة الشؤون الخارجية مركز الصحافة الأجنبية
هيئة الذكاء واليقظة للبحوث 

(SIRO) 
 المعهد الياباني للملكية الفكرية
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 .رقتدت أو سُـــلّـــق ـُالتطـــوير عـــن طريـــق تكنولوجيـــات ن اليابـــانيون مـــن دمـــج البحـــث و كّـــخـــلال ســـنوات إعـــادة الإعمـــار، تم

 .   1االصين خصوصً قتصاديات الناشئة في آسيا و مع الإ الشيء الذي حدث فعلاً 

الـتي تميـل إلى الثقافـة الجماعيـة  عتبارها محرك لأداء النظـام الـذي يفسـر نجـاح اليابـان إية كبيرة بظى عنصر الثقافة بأهميححيث 

 :تتمثل في ثلاث مميزات أساسية هي ن إجراءات يقظة المؤسسات اليابانيةأكما 

 ؛تدفقات أفقية للمعلومات التي تعكس عدم مركزية الإبداع ♦

  ؛في جمع المعلومة البحث عن الزيادة ♦

 .مة مخصصة لجمع المعلومات ونشرهاستثمارات مهإ ♦

       عــالم الأعمــال الــذي يســاهم قتصــادية و لنظــام يقــوم علــى الــوزارة الأولى والــوزارات الإنســتنتج أن هــذا االســابق مــن الشــكل 

   وير البحــث الــتي تســاهم في تطــ )Think Tanks(ا هيئــات التفكــير أخــيرً تراتجية العامــة والشــاملة للــبلاد، و في تحديــد الإســ

  .الدراسة المقارنة والتكنولوجية الإبداع عن طريقوإدماج التطوير و 

  الأمريكي موذجالن: ثانيا

     ا للعديــد ا في عقــد التســعينات مــن القــرن الســابق تبعًــكبــيرً  قتصــادي تحــولاً شــهد الأمريكــي في مجــال الــذكاء الإلقــد عــرف الم 

نافسـين رئيســيين عتبارهمـا مإبـا بو أور ادية الـتي حققهـا كـل مــن اليابـان و قتصـالإ الدوليـة مـن بينهـا حجــم التنميـةحـولات مـن التّ 

و  ،"Airbus"الأمريكيـــة منافســـة شـــديدة مـــن طـــرف  "Boeing"علـــى ســـبيل المثـــال واجهـــت شـــركة و . للولايـــات المتحـــدة

علـى إيجـاد سـوق يـون ـذا عمـل الأمريكو  .للفضـاء "Airyan"من قبل محطة  )NASA( الفضاءالإدارة الأمريكية للطيران و 

ا عديـدة مـن متعـاملي المعلومـات كالسماسـرة إذ تضـم هـذه السـوق أنواعًـ .التي أصـبحت رائـدة فيمـا بعـدرائجة للمعلومات و 

قتصـادي في الهدف الأساسي لعملية الـذكاء الإ أما. الجامعات، هيئات البحث والتفكير، المكتبات، هيئات الأمن الخاصةو 

عمـــل جماعـــات الضـــغط لتحقيـــق أهـــداف المصـــلحة العامـــة في الـــداخل كمـــا في في دعـــم التـــأثير و المتحـــدة فيتمثـــل الولايـــات 

طنيـة ذات الأولويـة بالنسـبة للبلـد، جية الو يالإسـتراتبالإضـافة إلى ذلـك، تشـترك كافـة الهيئـات والمؤسسـات في إعـداد  .الخارج

  .تاليالالشكل  ها لآليات عمل محكمة الدقة كما يوضحالتخطيط لتنفيذها وفقً و 

  

  

 

                                       
1 _ Rapport Martre (1994) ; «Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises », Op.Cit, P06. 
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  الذكاء الإقتصادي في النموذج الأمريكي ):2- 4( الشكل رقم

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ،واقعه وأفاقه في الجزائر :الذكاء الإقتصادي في إرساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير دور ،)2005(تير رضا : المصدر

  . 06ص  ،مرجع سابق ذكره

  :ا الإطار تندرج أهداف فرعية منهاضمن هذو 

  ؛جية للجميعيالاقتصادية والإستراتتسهيل عملية الحصول على المعلومات ذات القيمة  ♦

  ؛دعم وتحسين التلاحم الوطني ♦

  ؛تقليص هدر الموارد بغرض التحكم في تكنولوجيا المعلومات ♦

  .تحماية الشبكة الوطنية للمعلوما إعادة التفكير في ♦

الـس الأمـن و  هـو البيـت الأبـيضذا النظـام و لتحقيـق هـذه الأهـداف تعمـل المؤسسـات في أمريكـا حـول المركـز الرئيسـي لهـو 

وذلـك  جيةيعتبارهـا إسـتراتإبكـل سـوق يـتم  خاصـة )War Room(القـومي حيـث يـتم تشـكيل مـا يسـمى بغرفـة الحـرب 

  .قتصاديين العموميين والخواصلإلومات الخاصة ا بين الأعوان اتوزيع المعلجمع وتركيز و 

  :مؤسسات البحث والتفكير 

  . Brookingمؤسسة -

 Rand Corporationالس القومي للبحوث مؤسسة -

  .الشركات الأمريكية للأمن الصناعي -

 .مجمعات الدراسات للذكاء واليقظة -

  .اء الاقتصادي للمؤسسات الكبرى هياكل الذك-

  ...)خدمات المستخلصات الكيميائية (خوادم المعلومات -

  .النقابات والجمعيات العمالية -

  .غرفة التجارة والصناعة الأمريكية -

  ) .المكاتب القانونية والاقتصادية (المستشارين -

 .سماسرة المعلومات -
 وكالات الإستعلامات

  :مجلس الشيوخ  التعرف على الأهداف

  .غرفة النواب -

 .السيينا -
 مجلس الأمن القومي الغرفة المختصة

المركزية  ستخباراتوكالة الإ  رئيس الولايات المتحدة الأمريكية

(CIA) 
 التمثيلات التجارية

  :المكاتب التنفيذية 

مكتب العلوم والسياسات -

 التكنولوجية والعلوم الوطنية 

 مكتب الفيدرالي

 البنتاغون

 قسم التجارة

 قسم الخارجية

 قسم الخزينة
الوكالة الوطنية للأمن 

(NSA) 

مركز 

 الإدعاء



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
261 

كمـا .  Pinkerton & Krollسـتعلامات مثـل تبنيه لنشاط الوكـالات الخاصـة للإهو  ما يمكن ملاحظته على هذا النظامو 

ه ثـورة في مجـال تقـديم الـذي يعتـبر تأسيسـو  1993صادي الوطني الـذي أسـس سـنة قتجد هيئات مركزية أخرى كالس الإتو 

  .ختلف الهيئاتستشارة لمالدعم والإ

ماديــة  فــة أنحــاء العــالم، وتســتخدم طاقــاتالممتــد إلى كاجمهــا الضــخم و قتصــادي الأمريكيــة بحالــذكاء الإ مؤسســاتوتتميــز 

 60زعين علــى أجـير مــو  6000-5000الـتي توظــف مـا بــين  Kroll Internationalمثـال ذلــك مؤسسـة و . بشـرية هائلــةو 

يـل الخطـر تعمـل هـذه المؤسسـة علـى تحلحيـث . امليـار دولار سـنويً  10الي تحقق رقم أعمال يقدر بحـو و  مكتب حول العالم،

التحقـق مـن السـوابق المهنيـة،  ،الأعمـال والتحقيقـات ،سـتعلاماتالإ :على العوامل السـتة التاليـة اقتصادي والتجاري بناءً الإ

  .ي والتنافسيستراتجلتحليل الإامن شبكات المعلومات، المساعدة القضائية و أ ،خدمات الأمن والحماية

  الفرنسيموذج الن: ثالثا

إلى جانـب قتصـادي قـوي للحكومـة في ميـدان الـذكاء الإ ، يتميز النظام الفرنسي بوجود دورين السابقينعلى عكس النظام

بالإضـافة إلى ذلـك يبقـى   فرنسـا تتغلـب علـى كـل مـاهو خـاص،المؤسسات العمومية الكـبرى كمـا أن المبـادرات العموميـة في

  1:فرنسي رهين عائقين أساسين هماال النموذج

خاصـــة في مرحلـــة ) وزيـــر أول_رئـــيس الجمهوريـــة(جـــود ثنائيـــة الحكـــم في الجهـــاز التنفيـــذي بحكـــم و  :العـــائق الدســـتوري_1

قتصــادي وحــتى في إبــراز ت ضــعفها في تجســيد آليــات اليقظــة والــذكاء الإؤخــذ علــى تركيبــة الــوزاراكمــا يُ .التعــايش السياســي

  .الإرادة في التغيير

وظــاهرة  الفكريــة لمختلــف أســلاك المــوظفيننتمــاء الحــزبي والمرجعيــات الثقافيــة و قــد نــتج عــن ظــواهر الإو  :العــائق الثقــافي_2

الجامعـات في فرنسـا تكـرس و ا لممنوحـة في مختلـف المـدارس العليـالـتحفظ عليهـا كمـا إن ثقافـة الـدبلومات اإخفاء المعلومات و 

والتطــوير ضــف إلى الرغبــة في التحــديث و  بالتــالي ضــعف الثقافــة المشــتركةداريــة، و دم التجــانس في الثقافــات الإا مــن عــنوعًــ

تخدامه في إقامـة آليـات الـذكاء اسـو ج على جلب الذكاء البشري الخار ) Fondations(بالهيئات  ىذلك عدم قدرة ما يسم

 الولايـــات المتحـــدة أو في هيئـــات التفكـــيرو  و مـــا هـــو جـــاري العمـــل بـــه في مؤسســـاتســـتفادة منـــه علـــى نحـــقتصـــادي والإالإ

     ،من الناتج الداخلي الخام  0,09 %هيئة لا تتلقى إلا 473توجد بفرنسا  على سبيل المثال، .اليابان

                                       
دم إلى بحث مقواقعه وأفاقه في الجزائر،  :م الراشد من خلال البحث والتطويردور الذكاء الإقتصادي في إرساء أليات الحك ،)2005(  تير رضا _ 1

 .09وزارة المالية، الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص 
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في   2000هيئــــة في بريطانيــــا و  3000منــــه في أمريكــــا و  % 2,1هيئــــة مــــن هــــذا النــــوع تتلقــــى  1200في حــــين توجــــد  

ـــو . 1ألمانيـــا ـــقـــد تعال ـــإقتصـــادي في فرنســـا ذكاء الإت الأصـــوات لإصـــلاح نظـــام ال ـــر  1995ا مـــن ســـنة نطلاقً عنـــد نشـــر تقري

Carayon ومـــن بعـــدها تقريـــر نائـــب ،Martre.  قـــترح إلقـــد وCarayon ا للخصوصــــيات قتصـــادي وفقًـــنظـــام للـــذكاء الإ

  .التاليكما هو موضح في الشكل    الفرنسية

  الذكاء الإقتصادي في النموذج الفرنسي :)3- 4(الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

واقعه وأفاقه في : دور الذكاء الإقتصادي في إرساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير ،)2005(تير رضا : المصدر

  . 09ص  ،مرجع سابق ذكره ،الجزائر

 يتضــــح مــــن هــــذا الشــــكل أن المؤسســــتين الهــــامتين في هــــذا النظــــام همــــا علــــى التــــوالي الأمانــــة العامــــة للتنســــيق بــــين الــــوزارات

)SGCI(  الأمانة العامة للدفاع القومي و)SGDN( وكلامهما تحت سلطة الوزير الأول.  

القطـاع و ) الجماعات المحلية(ستوى الإقليمي التطوير على المقتصادي وعمليات البحث و لتقرير تطوير الذكاء الإقترح اإكما 

ســـتحداث إتم  سســـة عموميـــة كمـــاوهـــي مؤ  )ADIT(تم ذلـــك بإنشـــاء وكالـــة نشـــر المعلومـــات التكنولوجيـــا حيـــث . الخـــاص

خــــدماا لمؤسســــات صــــناعية فرنســــية الــــتي تقــــدم و  )CEIS(جي يســــتراتبيــــة للــــذكاء الإو شــــركة خاصــــة تســــمى الشــــركة الأور 
                                       

1_ Carayon. B. (2004), « Intelligence économique, compétitivité et cohésion sociale ». Intervention 

devant les Préfets de France. Paris, P 12. 
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بفرنسـا قتصادي مما أتاح الفرصة لبعض المدارس العليـا للتجـارة على دعم تعليم الذكاء الإ Martre تقرير لحّ أ اكم .وأوروبية

  . )HEC(قتصادي على غرار مجموعة الدراسات التجارية العليا ذكاء الإلتقديم دروس في ال

الـدوائر الإداريـة (ا بضـمان تـدخل أحسـن للجماعـات المحليـة قتصـادي إقليميـًلنظر هو تبني فكرة دعـم الـذكاء الإمما يلفت او 

المتـوخى مــن ذلـك هـو تحويــل الهـدف و . ة الــتي تنشـط في هـذه الأقــاليمالصـغير وذلـك لصـالح المؤسســات الكبـيرة و ) والبلـديات

  .تحسين الإنتاج ودعم التنافسية والتصديرمساعدا على تجاوز العوائق لقتصادي في هذه المؤسسات و رات الذكاء الإمها

مــن خــلال النمــاذج الــثلاث الــتي تم التعــرض لهــا يمكــن إســتنتاج أن الــذكاء الإقتصــادي يمــارس علــى الصــعيد العــالمي وذلــك 

قة بــين مختلــف أجهــزة الدولــة، بحيــث تتــدخل بنســب هامــة في هــذه العمليــة كــل مــن الجامعــات المحليــة بمشــاركة مشــتركة ومنسّــ

والدوليـة، ومراكـز الدراســات والتفكـير، وكــذا هيئـات عــالم الأعمـال ــدف ضـمان دمــج المعلومـات والمعــارف ضـمن سلســلة 

ـــان خلـــق القيمـــة المضـــافة،  كمـــا أن الأعـــوان الإقتصـــادية تتضـــامن بشـــكل مســـتمر و  تنســـق أنشـــطتها في دول كفرنســـا والياب

  .والولايات المتحدة الأمريكية التي تمارس مبدأ التشاركية والتبادلية بغرض تشارك وتبادل المعلومات الإستراتيجية

نظــام الــذكاء الإقتصــادي للمؤسســة وجهــاز (ويلاحــظ أن كــل مــن اليابــان والولايــات المتحــدة أن هنــاك تــرابط في المســتويات 

وتنفــذ أنشــطة الضــغط، التــأثير والحمايــة لتحويــل الــذكاء الإقتصــادي إلى قــرار يــتم  مــن خلالــه ). الإقتصــادي للدولــةالــذكاء 

 .تحقيق الأهداف بما فيها الدفاع عن الصالح العام

  تقييم الجهود المبذولة في مجال تطبيق الذكاء الإقتصادي في الجزائر : المطلب الثاني

وفي الواقـع هنـاك تـأخر نسـبي في تطبيـق هـذا  ،ر يعتـبر مفهـوم حـديث وفلسـفة جديـدة الجزائقتصادي فيإن مفهوم الذكاء الإ

وأبحــاث ودراســات ن هنــاك بعــض التظــاهرات المحتشــمة في شــكل ملتقيــات م علــى مســتوى المؤسســات الجزائريــة إلا أالمفهــو 

  .بخصوص هذا اال

  إهتمام السلطات العمومية بإشكالية الذكاء الإقتصادي: أولا

بــدأ إنتبــاه الســلطات العموميــة لأهميــة الــذكاء الإقتصــادي، بــالنظر إلى أن أغلــب المؤسســات الوطنيــة لم تأخــذ بعــين الإعتبــار 

نتائج وتحديات المرحلة الراهنة، تحت طائلة إتفاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبي والإنضـمام المرتقـب للمنظمـة العالميـة للتجـارة 

ر الدولة وعلاقتها بالمؤسسات من أجل الحفـاظ علـى تنافسـية النسـيج الإقتصـادي، ولعـل مما يطرح السؤال حول جدوى دو 

الذكاء الإقتصادي أحسن هذه السبل للتنبؤ بالمخاطر الإقتصادية وتحديات الجبهة الإجتماعيـة والتوازنـات الماليـة والسـكانية 

ر هــي ثمــار سياسـة التصــنيع الــتي إنتهجتهـا الــبلاد منــذ للـبلاد وعلــى غـرار دول العــالم الثالــث فـإن القاعــدة الصــناعية في الجزائـ
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لــذا فــإن إعــادة إحيــاء النســيج الصــناعي وتشــجيع النمــو الــداخلي الــذي تقــوده عمليــة الإنتــاج المحلــي أولويــة . 1الإســتقلال

  .وطنية والتي يمكّن لآليات الذكاء الإقتصادي أن تحقق قفزة نوعية في تطوير ميكانيزماته

ن الأمـــن الإقتصـــادي للدولـــة مهـــدد بـــأي نـــوع مـــن الصـــدمات الإقتصـــادية والسياســـية الخارجيـــة بســـبب كمـــا يبـــدو جليًـــا فـــإ

، ♠هشاشة الإقتصاد الوطني، بفعل إرتباطه مع مؤشرات التجارة الخارجية مقابل مورد وحيـد للـدخل الـوطني وهـي المحروقـات

دية الـتي فرضـتها معطيـات العولمـة، وـذا يتعـين إدمـاج لذا فإن منظومتنا الإقتصادية بحاجة إلى التكيـف مـع المنظومـة الإقتصـا

الـــذكاء الإقتصــــادي في مؤسســـاتنا، بــــل أيضـــا في منظومــــة التربيـــة والتكــــوين والتعلـــيم العــــالي وفي مجمـــل الممارســــات المتعلقــــة 

  .2بالرشادة في إستغلال الموارد والتنمية المستدامة وتعزيز المواطنة

ء الإقتصــادي والدراســات الإستشــرافية بــوزارة الصــناعة والمنــاجم أنــه بــدلاً مــن التركيــز علــى مســئول مديريــة الــذكا باشـــــــايــرى 

إقتصــادية علــى المســتوى -المفــاهيم، فــإن مــا يهــم في سياســة الــذكاء الإقتصــادي هــو أنــه أداة تعمــل لصــالح التنميــة السوســيو

ثقافة إستعداد لتقاسـم المعلومـة والمعـارف، مـع  الكلي وتنافسية المؤسسة على المستوى الجزئي، وهو قبل كل شيء عبارة عن

أو بـــين كـــل فاعـــل في الـــدورة الإقتصـــادية إنطلاقــًـا مـــن وزارة الـــدفاع الـــوطني إلى الـــوزارات الأخـــرى ذات الطـــابع الإقتصـــادي 

الجامعـــــات، (والإداري والـــــذين تـــــربطهم علاقـــــة بتنفيـــــذ المخططـــــات الإقتصـــــادية، وكـــــذلك الفضـــــاء العلمـــــي والإقتصـــــادي 

، ممــا يــدل علــى الطبيعــة المتعــدّدة الأبعــاد للــذكاء الإقتصــادي، إذ يســاهم في رصــد وفهــم )عيــات المهنيــة وأربــاب العمــلالجم

الإشـــــارت الضـــــعيفة الـــــتي يبثّهـــــا المحـــــيط التنافســـــي،  كمـــــا أن وجـــــود نظـــــام معلومـــــات مهيكـــــل يســـــمح بتبـــــادل المعلومـــــات 

  .ة للحصول عليها ضرورة لا بد منهاالإستراتيجية في قنوات شرعية وإستخدام المصادر المفتوح

وعليه فإن الذكاء الإقتصادي يمكن أن يفُهم على أنه آلية ـدف إلى الـتحكم في المعلومـات المفيـدة وبالتـالي إتخـاذ القـرارات 

ر أنشــطة الجيـدة وحيــازة الأفضــلية التنافســية ولاحقًــا الميـزة التنافســية مــن خــلال أدوات تســمح بتـأمين البنيــة المعلوماتيــة وتطــوي

                                       
  :، أنظر إلى الموقع التالي) جريدة جزائرية مستقلة( جريدة الخبر-1

http://www.elkhabar.com/ar/economie/412363.html#sthash.m07D7hn2.dpuf Consulté le: 18/04/2014.  
وطاقـــة الريـــاح  Energie Solaireوالرهـــان المســـتقبلي يقتضـــي تـــوفير مـــوارد الطاقـــة الشمســـية الإســـتخدام الرشـــيد لمـــوارد الـــنفط والغـــاز بإعتبارهـــا مـــوارد محـــدودة ونافـــذة - ♠

Energie éoliennes اق  علما أن مناخ الجزائر يوفر هذه الموارد مع ضرورة تشـجيع الإسـتثمارات الخاصـة في هـذه الطاقـات المتجـددة وجعلهـا خدمـة متاحـة علـى أوسـع نطـ
من شأن هذه السياسات أن تمكننا من الإنتقال من الإقتصاد الإفتراضي الذي  2020بحلول سنة  % 20جل الإعتماد على الطاقة بنسبة كما يتعين وضع أهداف محددة من أ

لـذي سيسـتثمر في أصـول حقيقيـة ام والمتنـوع ايستثمر في المضاربات العقارية وأسواق المال، الأمر الذي أدى في المدة الأخـيرة إلى أزمـة إقتصـادية عالميـة خانقـة إلى الإقتصـاد المسـتد
  .تخلق فرص العمل

2- « Les Assisses Nationales sur l’Intelligence Economique et la Gouvernance », Palais des Nations, 
Alger; les 17-18 Décembre 2008.  
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المؤسسات الوطنية من جهة وفاعلية السياسات العمومية من جهة أخرى، وكذلك تحسين دائرة التأثير التنافسـي والتشـريعي 

  .لصالح هذه الأخيرة

لهــذه الأســباب وأخــرى حاولــت الجزائــر صــياغة هــذا المفهــوم بمــا يــتلائم والخصوصــيات الوطنيــة، لــذا تم إنشــاء المديريــة العامــة 

وهـي ذات سـلطة مركزيـة  25/03/2008الموافق لـــ 08/101قتصادي للدراسات والإستشراف وفقًا للمرسوم رقم للذكاء الإ

) الـذين إسـتفادوا بـدورهم مـن تكـوين عـالي المسـتوى في فرنسـا(تابعة لوزارة الصـناعة والمنـاجم، حيـث أطلـق إطـارات المديريـة 

مــة والخاصـة في الـذكاء الإقتصـادي واليقظـة الإسـتراتيجية ــدف عمليـة واسـعة للتحسـيس والتوعيـة لإطـارات المؤسسـات العا

تعزيـــز معـــارفهم في هـــذا الإطـــار، حيـــث تم أولاً إنشـــاء مرجعيـــة وطنيـــة حـــول التكـــوين في الـــذكاء الإقتصـــادي موجهـــة لخدمـــة 

  1:المؤسسات الصناعية والهيئات المرافقة لها وهذا من خلال

تعلق بإتخـاذ القـرارات الإسـتراتيجية بتسـهيل ولوجهـا إلى الأدوات الـتي تسـمح حّث المؤسسات على تطوير قدراا فيما ي ♦

  بإستطلاع وتحديد نقاط الضعف وتثمين الفرص التي يقدمها المحيط؛

تشــكيل بنــوك للمعلومــات والمعطيــات المتعلقــة بالمعلومــة في الميــدان الإقتصــادي، الصــناعي، التكنولــوجي ووضــع خارطــة  ♦

  ؛)السوق الإفريقية والأسيوية(ن ولوجها للأسواق الجديدة الممك

تحليل ومعالجة البيانات المتعلقة بالتطورات العلميـة والتكنولوجيـة الحاصـلة في ميـدان البحـوث التطبيقيـة الـتي لهـا أثـر علـى  ♦

  القيمة المضافة للصناعة والإستثمار وضمان تأمينها؛

ئـــات المكلفـــة بتبـــادل وتحيـــين المعلومـــة الإقتصـــادية خاصـــة وضـــع شـــبكات مختلفـــة لتبـــادل المعلومـــات مـــع المؤسســـات والهي ♦

  الصناعية منها داخل الوطن وخارجه؛

ـــة عـــام  ♦ ـــة للـــذكاء الإقتصـــادي وتجميعهـــا علـــى شـــكل حافظـــة نشـــاطات وهـــذا قبـــل اي ـــا عملياتي ـــة خلاي الشـــروع في يئ

  ؛2012

  . 2ل بأليات تطوير الذكاء الإقتصادي في الجزائرمن أجل التكف 2010تعبئة الموارد المالية إبتداءًا من السنة المالية  ♦

  

  

                                       
1- le décret exécutif N° : 101 /08 issu au JORADP ; N°: 37 ; correspondent au 12/06/2008. 
2 - Direction Générale de l’Intelligence Economique des Etudes et de la Prospective (2010) « manuel de 
formation en intelligence économique en Algérie » , Ministère de développement industriel et de la 
Promotion de l'Investissement , document de référence . 
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  :هذه السيرورة دف على المستوى القصير والمتوسط إلى

الإدارة، أنظمـــة المعلومـــات (تشـــجيع إنتاجيـــة المؤسســـات الاقتصـــادية وخلـــق وظـــائف إســـتراتيجية جديـــدة في الصـــناعات  ♠

  ).إلخ...خطار والأزمات، اليقظة الإستراتيجية التكنولوجية، الإمداد، التسويق الدولي، الجودة، تسيير الأ

الإعتمـاد علـى مشـاريع مبتكــرة مصـدرها البحـث العلمــي وجعلهـا في متنـاول المؤسسـات ــدف تطـوير منتجـات جديــدة  ♠

  .تتلائم والخصوصيات المحلية والبحث لاحقًا عن أسواق جديدة

  مؤشرات إهتمام السلطات العمومية بالذكاء الإقتصادي: ثانيا

  :كن إبراز بوادر الإهتمام بالذكاء الإقتصادي في الجزائر من خلال المؤشرات التاليةيم

  :في هذا السياق وضع المشرع الجزائري تنظيمات وقوانين أهمها: الجانب القانوني والتنظيمي-1

ه ودراســــة قــــام مجلــــس الحكومــــة بــــدعوة المؤسســــات بتبــــني الــــذكاء الإقتصــــادي بعــــد أن قــــام بتعريفــــ: 2006في ديســــمبر  ♦

وعرّفــــه علــــى أنــــه مفهــــوم خــــاص بــــالتيقظ بالإعتمــــاد علــــى الــــروابط الــــتي تجمــــع شــــبكات المؤسســــات والإجــــراءات . 1أهميتــــه

  .2الإقتصادية

إستحدثت الحكومة مديريـة عامـة للـذكاء الإقتصـادي والدراسـات الإقتصـادية علـى مسـتوى وزارة  2008مارس  25في  ♦

  .20083مارس  25الموافق  لـــ 1429ربيع الأول  17، الصادر بتاريخ 08 -101الصناعة تحت المرسوم التنفيذي رقم 

هذه المديرية أسندت لها عملية إنضاج مجموعة أفكار بشأن هيكلة الس الأعلى للـذكاء الإقتصـادي، حـتى يتسـنى لـه أداء 

ـــر، إن هـــذا الجهـــاز المقـــرر في الإســـتراتيج ـــة سيوضـــع تحـــت دوره في تحقيـــق الإنعـــاش الإقتصـــادي في الجزائ ية الصـــناعية الوطني

الإشـراف المباشـر لـرئيس الجمهوريـة أو رئـيس الحكومـة، علـى أن يتـولى مهمـة تنسـيق النشـاطات بينـه وبـين الهيئـات العموميــة 

الــتي توُكــل إليهــا مهـــام الإســتعلام الإقتصــادي قصــد تزويـــد الإقتصــاد الــوطني بوســائل الـــدفاع والإســتباق في ســياق المنافســـة 

ية الدوليـة، وفي هـذا الصـدد، وضـعت وزارة الصـناعة وترقيـة الإسـتثمار بالتعـاون مـع بعـض الهيئـات الوزاريـة الأخـرى الإقتصاد

بنكًـــــا للمعطيـــــات والمعـــــارف في متنـــــاول مختلـــــف المؤسســـــات الإقتصـــــادية، يـــــتم الإعتمـــــاد عليـــــه لإيجـــــاد حلـــــول للمشـــــاكل 

                                       
1-Mustapha Bouroubi (2008), « Va-t-on déclarer l’absence de la pratique de l’intelligence économique 
en Algérie ? »,  veille magazine, Novembre/Décembre 2008, P34.  
2- Bouadam Kamel et Hammadi mourad (2010), Veille Stratégique et Intelligence Economique : comme 
perception d’une nouvelle approche pour la PME, P09 

  ).2010نوفمبر  9-8جامعة الشلف،  ورقة عمل بالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،(
3 - Mohamed Faouzi Boucheloukh (2010). « Intelligence Economique en Algérie », Cours de master en 
Intelligence Economique, 2 éme promotion, 2009/2010. Université de la Formation Continue. P 28. 
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 السـوق، حيـث أن غيـاب المعلومـات والإحصـائيات الرسميـة والصعوبات الـتي تواجـه المؤسسـات الـتي تسـعى إلى الإنـدماج في

  .1في القطاع الصناعي يحول دون تطبيق الأهداف النهائية للذكاء الإقتصادي

الحســابات الخاصــة " الفصــل الثالــث"ا وتحديــدً  2009الموافــق لســنة  1431محــرم  13المــؤرخ في  09-09رقــم  القــانون ♦

  2:قات على ما يليتنص في باب النف 59بالخزينة فالمادة 

صـــلة ـــا ســـتثمارات الماديـــة والغـــير ماديـــة الـــتي تســـاهم في تحســـين كفـــاءات وترقيـــة المؤسســـات والخـــدمات المتنفقـــات الإ ♠

، الجـــودة، الإســـتراتيحية الصـــناعية، البحـــث والتنميـــة، التكـــوين، الإعـــلام الصـــناعي التقيـــيس :لاســـيما تلـــك المتعلقـــة بمـــا يـــأتي

  .ديدة للإعلام والإتصالإدراج التكنولوجيات الجت المهنية، إعادة التأهيل، الإبتكار، إستعمال و والتجاري وترقية الجمعيا

ســـتراتيجية في المؤسســـات والمتضـــمنة علـــى الخصـــوص لمرتبطـــة بعمليـــات تطـــوير الـــذكاء الإقتصـــادي واليقظـــة الإالنفقـــات ا ♠

  .ء أدوات اليقظةة وإقتناتنظيم ملتقيات التوعية والتكوين والمرافقة في مجال الخبر 

جانـــب الإبتكـــار وإعـــادة التأهيـــل (وإنجـــاز التحريـــات الأساســـية قتصـــادي لمرتبطـــة بالدراســـات ذات الطـــابع الإالنفقـــات ا ♠

  .)والذكاء الإقتصادي

  :التي تناقش موضوع الذكاء الإقتصادي والتي تجلت فيما يلي: عقد الجلسات والندوات والمؤتمرات-2

 إنعقاد أول ملتقى دولي بالجزائر العاصـمة حـو الـذكاء الإقتصـادي واليقظـة، هـذا الملتقـى  تم: 2005أفريل  11و 10في  ♦

كان هدفه تقديم مجموع النشاطات والحلـول الـتي تسـمح بضـمان أحسـن لإسـتخدام مفـاهيم، طـرق وأدوات الإدارة بالـذكاء 

وزارة الصـــــناعة، الـــــس الإقتصـــــادي الإقتصـــــادي، حيـــــث نظُـــــم هـــــذا الملتقـــــى برعايـــــة غرفـــــة التجـــــارة والصـــــناعة بـــــالجزائر، 

'' مـراد مدلسـي''بمشـاركة السـيد ) سـوناطراك، سـونلغاز، نفطـال(والإجتماعي الـوطني، إضـافة إلى كـبرى المؤسسـات الجزائريـة 

ـــف بالـــذكاء الإقتصـــادي مـــن طـــرف الـــوزير الفرنســـي الأول،  Allain Juilletو  نائـــب  Carayonالمســـئول الأعلـــى المكلّ

رئـيس المهـام الإقتصـادية بالسـفارة الفرنسـية  Pierre Mourlevatو  2003ول الذكاء الإقتصـادي سـنة مكلف بالتقرير ح

مــدير التكنولوجيــات والــذكاء الإقتصــادي مــوع غــرف التجــارة والصــناعة، رئــيس الجمعيــة الفرنســية  Phillipe Clercو 

  .3للذكاء الإقتصادي

                                       
ي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد ، المؤتمر العلمالإعتماد الرسمي للذكاء الإقتصادي في الجزائر، )2012(  كمال رزيق، علاش أحمد-1

 .293ص ، 2012أفريل  26-23المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن، 
  . 21،ص  78،العدد  2009ديسمبر  31،الموافق ل  1431محرم عام  14الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،_2

3- Mohamed Faouzi Boucheloukh (2010) « Intelligence Economique en Algérie » OP.Cit, P20.  
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بــالجزائر العاصــمة علــى '' قتصــاديحوكمــة المؤسســات والــذكاء الإ''حــول تم تنظــيم ملتقــى دولي  2008جــوان  14في  ♦

ا مــا تكــون المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة غــير قــادرة علــى وضــمن هــذا الملتقــى تم التأكيــد علــى أنــه غالبًــ مــدار ثــلاث أيــام،

نـــة بالنســـبة بعيــة مقار وإنمـــا تجـــد نفســها في حالـــة ت ،اا بالتســاوي ووســـائلها في مجـــال إقتنــاء ومعالجـــة المعلومــاتتوزيــع حســـاب

  .1ستراتيجي وتنافسيتهاموقفها الإكبر أو في حالة عزلة مما يضعف للمؤسسات المنافسة الأ

ورفــع القــدرات  ،ات المؤسســة والحفــاظ عليهــا مــن جهــةقتصــادي أهــم مســعى لضــمان الــدفاع عــن طاقــكمــا إعتــبر الــذكاء الإ

  .)سير المعارفعتبار الذكاء كآلية فعالة لتبإ(وحصص السوق من جهة أخرى 

أكــد كمــا  ،علــه وســيلة لتجــاوز الســباق الــدوليقتصــادي يســتدعي تجنيــد الكفــاءات والقــوى الضــرورية لجأن الــذكاء الإكمــا 

وأن الـذكاء الإقتصـادي  ،ة الصـناعية تـدرج تطـوير الـذكاء الإقتصـادي ضـمن الأولويـات الوطنيـةسـتراتيجيالملتقى أيضـا أن الإ

والإشـــراف علـــيهم وهـــم يتـــابعون  ،كيات بحيـــث يـــتم توجيـــه الفـــاعلين الإقتصـــاديينييـــف الســـلو ا لتكســـتراتيجيً إ اطـــارً يشّـــكل إ

وســجل في هــذا الســياق أن  ،اعلي تحويــل وضــعهم وكــذا محــيطهم الإقتصــادي والإجتمــاعيمصــالحهم وهكــذا سيصــبحون فــ

  .المبادرات والأهداف تشكل وتحول قتصادي وسيلة ممتازة للتكوين التياتيجية الصناعية تعتبر الذكاء الإستر الإ

’’ كــسالج’’قتصــادي بمقــر تثمارات ملتقــى حــول الــذكاء الإســنظّمــت وزارة الصــناعة وترقيــة الإ 2009أكتــوبر  19في  ♦

جزائــريين ودوليــين حــول الجوانــب الإســتراتيجية مت مــن خــلال الملتقــى مــداخلات لخــبراء وقــدّ  ،بالمحمديــة بــالجزائر العاصــمة

لليقظــة  الــدور الحاســم ،زارة الصــناعة وترقيــة الإســتثماراتبيــق برنــامج الانعــاش مــن طــرف و طــار تطللــذكاء الإقتصــادي في إ

  .2نعاش الصناعة الجزائريةإقتصادي في في خدمة المؤسسة ودور الذكاء الإ ستراتيجيةالإ

، (MIPI)مار تم تنظــيم الملتقــى الرابــع حــول الــذكاء الإقتصــادي بــالجزائر برعايــة وزارة الصــناعة والإســتث 2010في مــاي  ♦

فهـــذا الملتقـــى إســـتمر لمـــدة يـــومين عـــالج أشـــكال جديـــدة في إدارة المؤسســـات عـــن طريـــق الـــذكاء الإقتصـــادي، وهـــذا لإدراك 

  .3التأخر الحاصل في تطور مفهوم الذكاء الإقتصادي الذي سيكون نقطة قوة بالنسبة للمؤسسات والمنشأت العمومية

وبمفهـوم '' تعريـف المخـاطر، رصـد الأزمـات، وإسـتغلال الفـرص''لـق بـتعلم كيفيـة وحسب المشاركين في الملتقى فـإن الأمـر يتع

  .آخر إعتبار الذكاء الإقتصادي كعامل من عوامل المنافسة

                                       
  .7،ص  3848،العدد  19/10/2009الصادرة بتاريخ  ،)جريدة جزائرية مستقلة(جريدة المساء _ 1
  .5ص  ،3137العدد  ،15/06/2008الصادرة بتاريخ  ،)جريدة جزائرية مستقلة(جريدة الأحرار _ 2

3 -« L’intelligence économique, un atout pour les entreprises Algériennes », 24 mai 2010, voir : 
http://www.africadiligence.com/lintelligence-economique-un-atout-pour-les-entreprises-algeriennes/ visité le 
08/07/2015 13 :11. 
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، قـــــدم في تدخلــــــه         ''محمــــــد باشـــــا''كمـــــا أنّ المـــــدير العـــــام للــــــذكاء الإقتصـــــادي علـــــى مســــــتوى وزارة الصـــــناعة والإســـــتثمار 

لمدى المتوسـط، وإعتـبر أن المبـادرة السياسـية قـد ظهـرت بـأعلى مسـتوياا بخلقهـا لمديريـة الـذكاء عمل والبرنامج على ا مخطط

  .20081الإقتصادي بداية من سنة 

نظمــت الجزائــر العاصــمة المــؤتمر الخــامس حــول الــذكاء الإقتصــادي واليقظــة الإســتراتيجية  2011نــوفمبر  30و 29في  ♦

التحويــل ''ة والمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة والإســتثمار، هــذا المــؤتمر يخــص تحــت إشــراف وزيــر الصــناع VIPضـمن مجموعــة 

  .2''من أجل مؤسسات المعلومة

وضرورة مواجهة المنافسة المتزايدة تقود المؤسسات والمنظمات إلى تطـوير نفسـها في مجـال الإدارة مـن أجـل فمتطلبات العولمة 

ئدة هـي الـتي تقـود وبنجـاح الإبـداع وتكنولوجيـا المعلومـة والإتصـال ضمان إستمراريتها، ومن خلال هذا فإن المؤسسات القا

وتعتمد بصفة أساسية على الموارد البشرية وتعتبرهـا رأسمـال غـير مـادي مـن أجـل تطـوير وحمايـة نفسـها، وبـدون إهمـال لأهميـة 

ســتوى البشــري وتضــمن حقــوق المــوارد الماديــة إلا أن الأعــوان الرائــدة علــى المســتوى العــالمي هــي تلــك الــتي تســتتثمر علــى الم

  .عمالها

  :والتي شملت بعض الخطوات الهامة في هذا اال وهو ما تم في: الجانب الأكاديمي-3

تم تأســــيس أول مدرســــة جزائريــــة للــــذكاء الإقتصــــادي لإقتــــداءًا بالجمعيــــة المغربيــــة للــــذكاء الإقتصــــادي : 2007ســــبتمبر  ♦

(AMIE)  مـدير مجموعـة الإتصــالات(مـا أعلـن عنــه مسـئول مكتـب الإستشــارة ، هــذا 2007الـتي تم تأسيسـها في فيفـري (

(VIP Group) "مـــن خـــلال الملتقـــى المـــنظم بالعاصـــمة، هـــذا المشـــروع بـــدأ بشـــراكة بينـــه وبـــين " عمـــور زبـــارSaint 

Sernun » « Benoit de   مؤسس المدرسة الأوروبية للذكاء الإقتصادي(EEIE) 3بفرنسا.  

، SCACات المؤسســــــات بشــــــراكة بــــــين وزارة الصــــــناعة، جامعــــــة التكــــــوين المتواصــــــل، إقامــــــة مشــــــروع دراســــــي لإطــــــار  ♦

CERAM  ســاعة مــن  480، تضــمن 2011ديســمبر  20إلى  2009أكتــوبر  18بجامعــة التكــوين المتواصــل بدايــة مــن

  .ساعة من المشاريع العملية 250الدروس، 

                                       
1- « L’intelligence économique, un atout pour les entreprises Algériennes », 24  mai 2010, Op.Cit 
2-Alger | Vè Assises de l’intelligence économique, 15 oct, 2011 sur le site : 

http://www.africadiligence.com/algerve- assises-de-lintelligence-economique/ visité le 27/09/2012 09 :23  
3 -Blog IE-Lobbying (15 mars 2007) « Quand l’Intelligence Economique s’exporte au Maghreb », voire 
le site :http://ie-lobbying.blogspot.com/2007/03/quand-lintelligence-conomique-sexporte.html 
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وهـو متخصـص  2011ريخ الـدخول الجـامعي لأكتـوبر بتـا'' ماسـتر'' (ISGP)إطلاق المعهد العالي للتسـيير والتخطـيط  ♦

في الـــدكاء الإقتصـــادي والإدارة الإســـتراتيجية، عـــن طريـــق توقيـــع إتفاقيـــة مـــع وزارة الصـــناعة والمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة 

اتيجية المــــدير العــــام لليقظــــة الإســــتر  ''محمــــد باشــــا''وترقيــــة الإســــتثمار بــــالجزائر العاصــــمة، تــــنص هــــذه الإتفاقيــــة الــــتي وقعهــــا 

علـــى التكـــوين في مجـــال الماســـتر  ''محمـــد راقـــد''والدراســـات الإقتصـــادية والإحصـــائية بـــوزارة الصـــناعة، والمـــدير العـــام للمعهـــد 

  .المختص في الذكاء الإقتصادي والتسيير الإستراتيجي

امعيــــــــة خــــــــلال الســــــــنة الج'' الإدارة الإســــــــتراتيجية والــــــــذكاء الإقتصــــــــادي'' تخصــــــــص  ماجيســــــــتر في إطــــــــلاق مشــــــــروع  ♦

  .''تشوار خير الدين''بجامعة أبي بكر بلقايد تلمسان تحت إشراف البروفيسور ) 2011/2012(

  نموذج مقترح لنظام الذكاء الإقتصادي في الجزائر : ثالثا

علومــة الإســتراتيجية والحفــاظ عليهــا إلى جانــب ا الــتحكم في المن تحقيــق النجــاح في تســيير شــؤون المؤسســة يســتدعي أساسًــإ

إلى الـــتحكم في المعلومـــة والمعرفـــة  :ذ يهــدفديـــدة داخــل المؤسســـة وهـــذا مـــا يســعى إليـــه الـــذكاء الإقتصـــادي إنظـــرة جقامــة إ

نتقــاء الأهــم تعــرف علــى كيفيــة تســيير المعلومــة وإويســتدعي أيضــا ال ،هميتهــا في تطــوير وترقيــة المؤسســةوالحفــاظ عليهــا نظــرا لأ

  .1تخاذ قراراا الحاسمةما في مجال إلفائدة المؤسسة لاسي منها للخروج بما هو ضروري

إتخـاذ ذ يعتـبر بمثابـة أداة ضـرورية للمؤسسـات لكوـا تمكنهـا مـن ار نـادى مختصـون بأهميـة الـذكاء الإقتصـادي إطـوفي هذا الإ

  مواجهــة المتنافســينعتمــاد المواقــف والســلوكات الملائمــة فيوتســمح بإ ،تيجية ذات الطــابع التطــوري مــن جهــةســتراقراراــا الإ

  .من جهة أخرى

تراتيجي يتخـذ مصـدره مـن الـذكاء الإقتصـادي مـن جهـة سـلأهمية الذكاء الإقتصـادي مـن جهـة وبإعتبـار أن السـهر الإ اونظرً 

نفتـــاح ســـتتولى إ. 2مديريـــة عامـــة للـــذكاء الإقتصـــادي والدراســـات الإقتصـــادية ســـتحدثت الحكومـــةفي هـــذا الإطـــار إ ،أخـــرى

ضـــع تحـــت ســـتراتيجية الصـــناعية الوطنيـــة سيو إطـــار الإوذلـــك في اء الإقتصـــادي أفكـــار بشـــأن هيكلـــة مجلـــس الـــذكمجموعـــة 

ـــة أو رئـــيس الحكومـــةشـــراف المباشـــر الإ علـــى أن يتـــولى مهمـــة تنســـيق النشـــاطات بـــين الهيئـــات والوســـائل  ،لـــرئيس الجمهوري

ياق ســتباق في ســاع والإلعموميــة الــتي توكــل إليهــا مهــام الإســتعلام الإقتصــادي قصــد تزويــد الإقتصــاد الــوطني بوســائل الــدفا

  .وهو ما يمكن توضيحه من خلال الشكل التالي .المنافسة الإقتصادية الدولية

                                       
1 - H.Martre (2004) « Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises », Op.Cit , P11 

، بحث مقدم '')مع الإشارة إلى الحالة الجزائرية(دور الذكاء الإقتصادي في دعم المعلومة الإستراتيجية ''، )2012(عبد االله بلوناس ود بوزيدي _ 2
  .17، ص )الأردن(، جامعة الزيتونة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، عمان ''ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة''عشر بعنوان  ضمن فعاليات المؤتمر السنوي الحادي
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  نموذج مقترح لنظام الذكاء الإقتصادي في الجزائر): 4- 4(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، مداخلة ضمن الملتقى الذكاء الإقتصادي والتنافسية في منظمات الأعمال الحديثةف، ، جامعة سطي)2012(الحمزة عبد الحليم :المصدر

  .17، ص2012نوفمبر  07و 06الدولي السادس حول الذكاء الإقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة، الشلف، يومي 

  لإهتمام الجزائر بتجسيد الذكاء الإقتصادي SWOTتحليل : رابعا

 ســبيل تشــخيص ظــروف بيئــة الأعمــال، وفــرص تجســيد فكــرة الــذكاء الإقتصــادي في الجزائــر، ســيتم تحليــل البيئــة الجزائريــة في

، وهذا برصد نقاط القوة، الضعف، الفرص والتهديدات المتواجـدة في الجزائـر أمـام تبـني مفهـوم الـذكاء SWOTوفق طريقة 

  1:الإقتصادي، كما يلي

  :التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية :قوةــــــــاط الـــــــنق-1

   .وذلك في سبيل دعم التوجه نحو تطبيق الذكاء الإقتصادي :لتدخل الكامل للدولةا ♦

                                       
1-Hayat Kendel (2007)  «  L’intelligence économique :peut-elle contribuer à la relance de l’économie 
Algérienne ? », Université Paul Cézanne Aix-Marseille III, P 1-5. 
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قد تم تجسيد هذه الإرادة من خـلال وجـود و  ،الحكومة بتنفيذ سياسة الذكاء الإقتصادي بإلتزام :توفر الإرادة السياسية ♦

، وتتكـــون مـــن 1993، والـــتي تأسســـت عـــام (CNES)انبين الإقتصـــادي والإجتمـــاعي ستشـــارية متخصصـــة في الجـــهيئـــة إ

الإســــتراتيجية، كمــــا أن هنــــاك هيئــــة والــــتي تنشــــط في ميــــدان التحليــــل والدراســــة  ،عــــة مــــن المؤسســــات الجزائريــــة المهمــــةمجمو 

 معلومـــات وتعمـــل علـــى تـــوفير  ،2008والـــتي تأسســـت عـــام ، (CNS)ستشـــارية أخـــرى متخصصـــة في الإســـتراتيجية هـــي إ

  .تسهل عملية التخطيط للتنمية

فقـــد تم فـــتح تخصـــص بعنــوان الـــذكاء الإقتصـــادي، في جامعـــة : الــدفع نحـــو التكـــوين فـــي مجـــال الـــذكاء الإقتصـــادي ♦

والــذي يســمح بتكــوين وتحســين كفــاءة الإطــارات في هــذا الميــدان علــى مســتوى المؤسســات أو  (UFC)التكــوين المتواصــل 

  .مراكز البحث

دي، المنعقـد في الجزائـر سـنة منذ الملتقى الأول للـذكاء الإقتصـا: ضع الذكاء الإقتصادي وأهميته الإستراتيجيةقوة تمو  ♦

  .، وهذا المصطلح يحضى بإهتمام واسع ووعي كبير من طرف مختلف الفاعلين، بأهميته في الساحة الإقتصادية2002

  :ما يليفي إيجازهاوالتي يمكن : عفـــــــــاط الضـــــــــــنق-2

 الجزائـر والموجـود هـو ا فيالتكوين في الـذكاء الإقتصـادي غائـب تمامًـ: محدودية برامج التكوين في الذكاء الإقتصادي ♦

ـــة وهـــو الأخـــر محـــدود جـــدً الـــذكاء الإقتصـــادي كمصـــطلح وآ ـــلي ـــاس يـــدرس ضـــمن بعـــض ا، إذ يقتصـــر غالبً ا علـــى مجـــرد مقي

مــن بــدايات التنويــه  جوانــب الــذكاء، هــذا لم يمنــعالــب يحــيط بمختلــف التخصصــات، رغــم أن الحاجــة اليــوم كبــيرة لتكــوين ط

  .وتوج بقسم اليقظة الإستراتيجية والإحصائيات بالوزارة. 2008التي كانت مع بداية إليه 

ففــي تصــريح لــوزارة الصــناعة الجزائريــة في جــوان : ضــعف الــتحكم فــي التــدفقات المتعلقــة بالمعلومــات الإقتصــادية ♦

أخر كبير على مستوى المؤسسات الجزائرية فيما يخـص الـتحكم في المعلومـات الإقتصـادية وتسـييرها، فـلا ، تم رصد ت2008

  .المؤسسات الصغيرة ولا المتوسطة يمكنها مواجهة التحديات التنافسية في ميدان المعلوماتية

                Cyber-Parc إذ يمكـــــــن إحصـــــــاء قطـــــــب واحـــــــد علـــــــى مســـــــتوى الجزائـــــــر وهـــــــو: غيـــــــاب الأقطـــــــاب التكنولوجيـــــــة ♦

         نشــر ثقافــة الــذكاء الإقتصــادي والتســويقي، : والــذي هــو موجــه نحــو 2009فــتح أبوابــه ســنة  الــذي'' ن.االله ســيدي عبــد ''

  .تطوير أدوات معالجة المعلومات الداعمة للذكاء الإقتصادي، التكوين في إستخدام هذه الأدوات

ففــي دراســة أعــدها مركــز البحــث الإقتصــادي : ت الصــغيرة والمتوســطةعــدم تعمــيم إســتخدام اليقظــة فــي المؤسســا ♦

للتطوير، عن اليقظة في المؤسسات الجزائرية، فإن هذه الأخيرة لا تملك رؤية عامة ولا إستراتيجية نحو غـزو أسـواق خارجيـة، 

  .سة الخارجية الشرسةوفي حالات أخرى قد تؤدي إلى خسارة حصصها في السوق المحلية، مع عجزها الدفاعي أمام المناف
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كبــيرة منــذ الثمانينــات،    اخــذ أبعــادً زالــت هجــرة الكفــاءات الجزائريــة تأ مــا :هجــرة الكفــاءات الجزائريــة نحــو الخــارج ♦

  .على إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية وخسارا لرأسمال بشري قيم للغاية كثيراًر  وتمس مختلف الإطارات والباحثين، مما أثّ 

  :والتي يمكن حصرها فيما يلي :فرصــــــــــــــــــال-3

فــــالجزئر تملــــك إمكانيــــات كبــــيرة لإنشــــاء عــــدة تكــــتلات علميــــة وتكنولوجيــــة، وعليــــه يجــــب : إنشــــاء أقطــــاب تنافســــية ♦

مثـل (نشـاء قطـب الإستفادة من الخبرة الأجنبية لتطوير العديد من المسـاحات العلميـة والتكنولوجيـة الـتي تسـتوفي متطلبـات إ

  ؛).....قسنطينة ،، سيدي بلعباسسطيف

في  لتواجد عدد كبير من الخبراء والعلماء الجزائـريين افنظرً : إنشاء شبكة للتواصل مع الكفاءات الجزائرية في الخارج ♦

  الدائمة في خبرام؛ا في إنشاء شبكة تواصل معهم تسمح بالإستفادة المهجر، يجب التفكير مليً 

بنـــاء مشــــروع علمـــي للتحليـــل التقـــني والإقتصــــادي مـــن أجـــل دعــــم ب 2014في تم  وهـــو مـــا :بنـــاء مشـــروعات علميــــة ♦

. ســــتعمال التكنولوجيــــا الحديثــــة لتطبيــــق مفهــــوم العصــــرنةوالمســــاعد للمؤسســــات علــــى إالإســــتثمارات في اــــال الصــــناعي 

  خلية لتوزيع المعلومات والمعطيات؛والإستفادة من شبكة دا

مـع جامعـة التكـوين  2012ارة الصـناعة ومؤسسـات التعلـيم العـالي أيـن تم إبـرام في توقيع سلسـلة مـن الإتفاقيـات بـين وز  ♦

  كرات تعاون وشراكة في هذا اال؛مذ ) 04(المتواصل وجامعة عنابة أربع 

تسطير وزارة الصناعة عدة دورات تكوينية ودراسـات معمقـة ومتخصصـة لفائـدة الإطـارات بالمؤسسـات الإقتصـادية أيـن  ♦

  در والمستخدمين في مختلف الدورات؛الكوا تم تسجيل مئات

يـن أبرمــت الأولى مــع الغرفـة الجزائريــة للصــناعة والتجـارة وذلــك للإســتفادة أتوقيـع الإتفاقيــات مـع المؤسســات الإقتصــادية  ♦

  .االشاملة، بالإضافة إلى منح القدرة للتطبيق الدائم لمفهوم الذكاء في جانب الإقتصاد عمومً 

  :التي يمكن تلخيصها فيما يلي :داتــــــــهديــــــــــالت-4

  إرتفاع الأخطار المتعلقة بإنفتاح الإقتصاد الوطني وتحرير التجارة الخارجية؛ ♦

تناقص ممارسات الذكاء الإقتصادي مع الجمـع المبسـط للمعلومـات، ولـذا وجـب علـى السـلطات تفـادي الوقـوع في هـذا  ♦

ســس الإســتراتيجية للــذكاء الإقتصــادي وطــرق تحليــل المعلومــات المتاحــة الفــخ مــن حيــث البحــث عــن كيفيــة الــتحكم في الأ

  وتمييز المعلومة الموثوقة عن تلك المغلوطة والمفخخة؛

فالعولمـــة ولـــدت ديـــدات جديـــدة كشـــفت ضـــعف : رتفـــاع التهديـــدات الـــتي تشـــكلها الصـــادرات علـــى الصـــناعة المحليـــةإ ♦

  مجال الصناعة خارج المحروقات؛في  المؤسسات الجزائرية أمام المنافسة العالمية
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تداخل الذكاء الإقتصادي مع الجمع الوثـائقي البسـيط، لـذا فـالجزائر يجـب أن تـتفطن لهـذا الأمـر وتـتحكم في أساسـيات  ♦

  .الذكاء الإقتصادي، وطرق تحليل المعلومة سواء المتاحة أو المخفية

  ئرقتصادية في الجزاالنظام الوطني للمعلومات الإ: الثالمطلب الث

تتسرب المعلومات إلى المؤسسات الجزائريـة كمـا تتسـرب في أي مؤسسـة مـن المؤسسـات في العـالم، ولهـا منافـذ رسميـة كمـا لهـا 

منافــذ غــير رسميــة، أمــا مســألة التحليــل والدراســة لهــذه المعلومــات هــي مســألة أخــرى، يمكننــا الحــديث عنهــا مــن خــلال معرفــة 

ـــ ـــذي ل ـــرتبط بنجاعـــة التحليـــل مصـــادرها ومـــدى تجمعهـــا وتراكمهـــا، وال ـــذكاء مـــا لم ي يس دائمـــا دالاً علـــى مـــدى اليقظـــة وال

  .والتشخيص الصحيح لهذه المعلومات، إنتقاء الأهم منها وترك ما لا يصلح أو ما قد يكون مشبوهًا

لــه  إلخ، والــتراكم المعلومــاتي الــذي لا قيمــة...تتجمــع المعلومــات في شــكل منشــورات، مؤلفــات، كتــب في المؤسســة، ومجــلات

ما لم يكتسي طابعًا تحليليًا لمختلف هذه المعلومات امعة والمتراكمة، فـالكم المعلومـاتي يحتـاج إلى الكيـف المعلومـاتي، بمعـنى 

أخـر يحتــاج إلى طريقـة ذكيــة ومتفطنـة في غربلــة ودراسـة المعلومــات لأجــل الـتمكن مــن إنجـاز الملخــص الـذي يقــود إلى التقريــر 

  .مرمى اللعبة الإقتصادية وتصويب الهدف المنشود في

  إنشاء النظام الوطني للمعلومات: أولا

لتلبيـة متطلبـات   قتصـادية وذلـكسمى بالنظام الوطني للمعلومـات الإعملت الجزائر منذ الاستقلال على البناء التدريجي لما يُ 

حقيـق هـذا الهـدف إتجهـت الهيئـات ولت قتصاديين من المعلومات ذات النوعيـة المطلوبـة وفي الآجـال المحـددة،كافة الأعوان الإ

شـــهارية إ ،معلومـــات وثائقيـــة ،المختصــة إلى تصـــنيف المعلومـــات الإقتصـــادية والإجتماعيـــة إلى معلومــات ذات مصـــدر إداري

  .معلومات صحفية ادارية وأخيرً إمعلومات و 

الهيئات اللازمـة لـذلك وإصـدار كما أنشأت  ،درات الإقتصاد الوطني على التطور والنموا وقنشاء هذا النظام تماشيً وقد تم إ

  .جتماعية للبلادالإقتصادية والإ ،مامات السلطات العمومية السياسيةهتلإ االنصوص القانونية تبعً 

زمنيـة جتمـاعي نتـاج مراحـل هامًا من نظام المعلومات الإقتصـادي والإ حصائي والذي يغطي مجالاً ويعتبر نظام المعلومات الإ

  1:عديدة والتي من أهمها نذكر

   ؛نشاء هيئة التخطيط التي تضم مديرية فرعية للإحصاءاتإ :1962

                                       
 ، مرجـع سـبق ذكـره ،واقعـه وآفافـه فـي الجزائـر: دور الذكاء الإقتصادي في إرساء آليات الحكم الراشد من خـلال البحـث والتطـوير، )2005( تير رضا_1

   12ص
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  ؛نشاء اللجنة الوطنية للإحصاء العام للسكان والسكنإ :1964

  ؛حصائيةة الوطنية للإحصاء والتحقيقات الإنشاء المحافظإ :1971

  لإحصاء وتحديد واجباته الإحصائية؛نشاء الديوان الوطني لإ :1982

  ؛الوطني للإحصاءنشاء المركز إ :1993

الــذي يتــيح فرصــة  01-1994المتعلــق بالنظــام الاحصــائي والمرســوم التشــريعي رقــم  01-1994صــدار القــانون إ :1994

  ؛للديوان الوطني للإحصاء بإطلاق النظام الوطني للإحصائيات

  ؛ير الس الوطني للإحصاءيوالمتضمن تنظيم وتس 160-1995صدار المرسوم التنفيذي إ :1995

فظـــــة العامـــــة للتخطـــــيط نشـــــاء صـــــلاحيات وتنظـــــيم المحاوالمتضـــــمن إ 84-2003صـــــدار المرســـــوم الرئاســـــي رقـــــم إ :2003

  .والدراسات الإستراتيجية

وقــد أدى إنتقــال الجزائــر مــن نظــام الإقتصــاد الممركــز نحــو إقتصــاد الســوق إلى بــروز عــدة ضــغوطات علــى مســتوى الهيئــات 

جتماعيـة، ضــف إلى ذلـك ظهـور تكنولوجيــا الإعـلام والإتصـال الــذي أظهـر عيــوب المؤلفـة لنظـام المعلومــات الإقتصـادية والإ

ــــار تزايــــد المتغــــيرات الإقتصــــادية  ــــة يأخــــذ بعــــين الإعتب النظــــام الســــابق ونقائصــــه والحاجــــة الملّحــــة إلى نظــــام ذي كفــــاءة عالي

لتفكــير في إقامــة نظــام موجّــه نحــو والإجتماعيــة وتــداخلها وتفاعلهــا فيمــا بينهــا، الأمــر الــذي أدى بالســلطات العموميــة إلى ا

التخطـــيط الإســـتراتيجي وإتخـــاذ القـــرارات وقـــد تجسّـــد ذلـــك في صـــدور تقـــورير حـــول النظـــام الـــوطني للمعلومـــات الإقتصـــادية 

للمجلــس الــوطني الإقتصـــادي  24الـــذي تمــت مناقشــته في الجلســة العلنيـــة رقــم  2004والإجتماعيــة وتحولاتــه شــهر جــوان 

 هــذا الــس هيئــة إستشــارية مســتقلة تحــت وصــاية رئــيس الجمهوريــة تخــتص بدراســة كافــة القضــايا حيــث يعتــبر. والإجتمــاعي

 .1الإقتصادية والإجتماعية واقتراح الحلول اللازمة والممكنة لها

   تعريف نظام الوطني للمعلومات الإقتصادية: ثانيا

لى الإهتمــام بالــدور الــذي يلعبــه هــذا النظــام، لقــد تطرقــت معظــم الدراســات حــول النظــام الــوطني للمعلومــات الإقتصــادية إ

دون الإهتمام بإعطاء مفهوم خاص له، لذا كان من الصعب الوصول إلى تعاريف متعددة حـول النظـام الـوطني للمعلومـات 

  .الإقتصادية، وفيما يلي نحصر بعض التعاريف الشائعة

                                       
، مرجـع سـبق ذكـره، واقعه وآفافه في الجزائر :دور الذكاء الإقتصادي في إرساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير، )2005( تير رضا_  1

 .13-12ص .ص
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تكفــل التــدفق المناســب للمعلومــات في الحــدود الوطنيــة،  هــو مجموعــة المــوارد والمقومــات والتــدابير الــتي'': التعريــف الأول ♦

  .1''ةوذلك وفقًا لإستراتيجية وطنية تعتمد على الإدراك الواعي للأولويات والإمكانات والإحتياجات الوطني

مســـتقلة ومنظمـــة الهـــدف منهـــا تزويـــد المســـتخدمين  ،عـــة مركبـــة مـــن أنظمـــة معلومـــات فرعيـــةهـــو مجمو " :التعريـــف الثـــاني ♦

ن كــل وبالتــالي فــإ ،)كلــي وجزئــي(تخــاذ القــرار علــى مختلــف المســتويات وكــذا دعــم إ ،ومــات المطلوبــة في الوقــت المناســبلبالمع

عــن تزويــد الأنظمــة الفرعيــة  فضــلاً  ،مــن هــذه الأنظمــة مصــمم بحيــث يلــبي إحتياجــات مجموعــة مــن المســتخدمين نظــام فرعــي

  .2"خرىة الأرعي يستفيد من مخرجات الأنظمن كل نظام فحيث أ ،الأخرى

هو مجموعـة مـن الـنظم، الخـدمات، الوحـدات وأنظمـة فرعيـة تخـتص بمهـام جمـع، معالجـة، تخـزين ونشـر '': التعريف الثالث ♦

مهمــا كــان شــكلها ) إلخ...علميــة، تقنيــة، إقتصــادية، إجتماعيــة، قانونيــة، سياســية وثقافيــة(البيانــات، المتعلقــة بعــدة مجــالات 

، وذلك بغيـة تـوفير المعلومـة في المكـان )إلخ....ورقية، أقراص مضغوطة، بصرية(عائمها المادية أو د) إحصائية، نصية، رمزية(

المناســـب والوقـــت المناســـب وبالكيفيـــة المناســـبة، وهـــذا بعـــد تحليلهـــا بغيـــة الإعتمـــاد عليهـــا في التوقعـــات، وفي إتخـــاذ القـــرارات 

  .''القصيرة، المتوسطة والطويلة المدى

  3:جملة من الخصائص التي يتصف ا النظام الوطني للمعلومات وهي كالتالي ومما سبق يمكن إستخلاص

  إن النظام الوطني للمعلومات يتكون من الأنظمة الفرعية وهي جميعها أنظمة معلومات؛ ♠

  إن مهام هذا النظام هي جمع ومعالجة وتخزين ونشر البيانات؛ ♠

  المناسب والوقت المناسب وبالكيفية المناسبة؛ إن هذا النظام يهدف إلى توفير المعلومة في المكان ♠

  .التوقع وإتخاذ القرار: إن أهم االات المستفيدة من هذا النظام هي ♠

  .وعلى ضوء التعاريف السابقة، يمكن إقتراح تمثيل بياني للمعلومات الإقتصادية من خلال الشكل التالي

  

                                       
، دار الفجـر للنشـر نحـو إسـتراتيجية عربيـة لمسـتقبل مجتمـع المعلومـات: التقنية الحديثة في المكتبـات والمعلومـات ):2002(محمود العوش أبو بكر _ 1

 .88والتوزيع، القاهرة، ص 
 حالة(والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتأهيل دعم الاقتصادية في للمعلومات وطني امنظ إقامة أهمية ،)2006( يحي دريس و حسين رحيم_ 2

 -  17يومي        المنعقد الجزائر،-بالشلف بوعلي بن حسيبة العربية،جامعة الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات :الدولي لملتقىا، )الجزائر

  07ص.2006  أفريل 18
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، الذكاء التسويقي وأهميته في إدارة الموقع التنافسي للمؤسسة الإقتصادية ،)2017(هجيرة شيخ  _ 3

  .286ص، 2017-2016شلف، ال دكتوراه علوم في علوم التسير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة
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  الوطني للمعلومات الإقتصاديةآلية عمل النظام ): 5- 4(شكل رقم                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث بالإعتماد على الهيئات الإحصائية في الجزائر :المصدر

مجموعــة مركبــة مــن الأنظمــة نلاحــظ مــن خــلال الشــكل الســابق أن النظــام الــوطني للمعلومــات الإقتصــادية هــو عبــارة عــن 

ظـــام فرعـــي يســـتفيد ممـــا يقدمـــه الآخـــر، بغيـــة التســـهيل علـــى متخـــذ القـــرار لمعرفـــة مســـتقلة ومنظمـــة، بحيـــث أن كـــل ن الفرعيـــة

  .الإختيار الإقتصادي الأمثل

  مكونات النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية: ثالثا

إن واقـــع النظـــام الـــوطني للمعلومـــات الإقتصـــادية في الجزائـــر لا يـــزال غـــير واضـــح المعـــالم، فـــرغم وجـــود بعـــض الدراســـات الـــتي 

إلى محاولة تقديم نموذج للنظام الـوطني للمعلومـات الإقتصـادية في الجزائـر، إلا أن تنفيـذه علـى أرض الواقـع لا يـزال بـه  سعت

الكثير من النقائص، فهذا النظام في الجزائر لا يزال مكوناً من بعـض الهيئـات المنتجـة للمعلومـات ذات الطـابع الإقتصـادي، 

يق مــا تبذلــه هــذه المراكــز والهيئــات مــن جهــود، وذلــك مــن أجــل توحيــد مكونــات دون وجــود هيئــة مركزيــة تعمــل علــى تنســ

ومخرجــات النظــام الــوطني للمعلومــات الإقتصــادية في الجزائــر، وفي هــذا الســياق أنشــأت الجزائــر مجموعــة مــن المراكــز والهيئــات 

 القيـام بمعالجتهــا ونشــرها ليتســنى الـتي تعمــل علــى إنتـاج المعلومــات الإقتصــادية، وذلـك عــن طريــق جمـع وتخــزين المعلومــات، ثم

 المنظومة الوطنية للإعلام الإحصائي

 الإنتاج التنسيق

 مصادر الحصول على البيانات

 الإحصاءات الإدارية المسوح والتعدادات

  المنظمات
  الإحصائية

  العامة والخاصة

الإستشاريين ومكاتب (
 )الدراسات والمسوح

  الإدارةخدمات 
  المركزية للإحصاء

 الوزارات

منظمات الدولة 
  الفرعية

الجماعات 
 الإقليمية والمحلية

الإدارات العامة 
  الأخرى

منظمات تحت 
 رعاية وزارات

التنسيق بين وكالات 
  الإحصائيات

الس الوطني 
  للإحصاء

السلطة المسئولة 
 عن الإحصاء

  مؤسسات
  الإحصاء المركزي

الديوان الوطني (
 )حصاءللإ



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
278 

لمستعمليها الإستفادة منها، ومن أجل تجسيد هذا النظـام سـيتم تقـديم مختلـف مراكـز المعلومـات الإقتصـادية في الجزائـر والـتي 

  :تمثل إلى حد بعيد مكونات النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية في الجزائر، وهي تتمثل فيما يلي

  ؛(ONS)حصائية المتمثل في الديوان الوطني للإحصائيات نظام المعلومات الإ ♦

  نظام المعلومات التجارية والإستثمارية؛ ♦

ومركــز  (CNIDE)نظــام المعلومــات العلميــة والوثائقيــة المتمثــل في كــلا مــن المركــز الــوطني للإعــلام والوثــائق الإقتصــادية  ♦

  ؛(CERIST)البحث في الإعلام العلمي والتقني 

إن إنشاء نظام وطـني للمعلومـات : (ONS) ومات الإحصائية المتمثل في الديوان الوطني للإحصائياتنظام المعل_1

الإحصــائية في الجزائــر لــيس وليــد اللحظــة، وإنمــا يعــود إلى فــترة مــا بعــد الإســتقلال مباشــرة، فقــد أدركــت الجزائــر آنــذاك أهميــة 

  .هذا النظام في تشخيص الواقع الإقتصادي والإجتماعي للبلاد

 1964تم إنشــاء الــديوان الــوطني للإحصــائيات تحـــت إســم المحافظــة الوطنيــة للإحصــاء الســكاني ســـنة  :نشــأة الــديوان ♦

تم إنشـاء الـديوان الـوطني للإحصـائيات،  1982وتحت مسئولية المحـافظ الـوطني للإحصـاء والتحقيقـات الوطنيـة، ثم في سـنة 

صــائية خاصــة مــا كــان منهــا ضــرورياً لإعــداد التخطــيط الــوطني، وكــل ويتــولى هــذا الــديوان مهمــة إنجــاز جميــع الأنشــطة الإح

الإحصائيات التي تسمح بمعرفة الواقع الإقتصادي والإجتماعي للبلاد، وتتمثل المهام المسـندة للـديوان الـوطني للإحصـائيات 

  1:فيما يلي

  الإجتماعية في البلاد؛تقديم المعطيات الإحصائية التي تسمح بوصف المسار العام للتنمية الإقتصادية و  ♠

  المساهمة في تصور الإحصائيات الوطنية وذلك بالإتصال مع الوزارات أو أي مصالح أخرى؛ ♠

  إجراء تحقيقات إحصائية وطنية جهوية أو قطاعية ذات طابع ديموغرافي أو إقتصادي أو إجتماعي؛ ♠

  تنظيم وتطوير نشر الإعلام الإحصائي؛ ♠

يعتمــــد الــــديوان الــــوطني للإحصــــائيات في إنتــــاج المعلومــــات علــــى عــــدد مــــن الطــــرق  :نإنتــــاج المعلومــــات فــــي الــــديوا ♦

والأساليب التي تمكنه من أداء مهامـه بالكيفيـة الصـحيحة والفعّالـة، ومـن بـين أهـم الطـرق الـتي يعتمـدها الـديوان في حصـوله 

الضــرائب، إدارة الجمــارك، إدارة الســجل المعطيــات الــتي يجمعهــا مــن الإدارات العموميــة مثــل إدارة : علــى المعلومــات مــا يلــي

                                       
1

  .287 ص، ، مرجع سبق ذكرهدارة الموقع التنافسي للمؤسسة الإقتصاديةالذكاء التسويقي وأهميته في إ ،)2017(هجيرة شيخ  _
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التجاري وغيرها من المعطيات التي يتحصل عليهـا مـن الصـحافة، سـواء المكتوبـة أو المسـموعة أو المرئيـة، وسـواء كانـت هـذه 

الصــــحافة عموميــــة أو خاصــــة، التحقيقــــات الإحصــــائية خاصــــة منهــــا ســــبر الآراء العشــــوائي، والــــذي مــــن شــــأنه أن يعطــــي 

ة ذات دلالـة، وتسـتعمل في هـذه التحقيقـات المقـابلات وأسـلوب العينـات والطـرق الإحصـائية المخصصـة معلومات إحصائي

لهذا الغرض، ويسعى الديوان مـن خـلال إعتمـاده لهـذه الأسـاليب إلى تـوفير وإنتـاج المعلومـات الإحصـائية والـتي تشـمل علـى 

المعلومـات الخاصـة بتقلبـات الأسـعار؛ المعلومـات : لىمجموعة من المعلومات الـتي يمكـن تصـنيفها علـى الأسـاس الإقتصـادي إ

الخاصــــة بالنشــــاط الإقتصــــادي؛ المعلومــــات الخاصــــة بالمبــــادلات الخارجيــــة؛ المعلومــــات الخاصــــة بالمؤشــــرات الماليــــة والنقديــــة؛ 

  .المعلومات الخاصة بالعمالة

م وطـني للمعلومـات التجاريـة والإسـتثمارية لا يوجد في الجزائـر ولحـد الأن نظـا: نظام المعلومات التجارية والإستثمارية_2

بـــالمفهوم الـــدقيق والواضـــح للنظـــام، ولكـــن مـــا يوجـــد هـــو مجموعـــة مـــن المراكـــز والهيئـــات، هـــذه المراكـــز والهيئـــات تعتـــبر مراكـــز 

ا مـــا للمعلومـــات التجاريـــة والإســـتثمارية أكثـــر ممـــا تعتـــبر نظامًـــا للمعلومـــات التجاريـــة والإســـتثمارية، ولـــو أن هـــذه المراكـــز إذ

إجتمعــت ونسّــقت مــا تبذلــه مــن جهــود لأمكنهــا مــن تجســيد نظــام للمعلومــات التجاريــة والإســتثمارية علــى أكمــل وجـــه، 

حيــث أنــه مــن شــأن هــذا النظــام أن يســاهم هــو بــدوره في إقامــة النظــام الأشمــل والأعــم، ألا وهــو النظــام الــوطني للمعلومــات 

علومــات التجاريـة والإســتثمارية، وبالتـالي المســاهمة في تكـوين النظــام الــوطني الإقتصـادية، وبنــاءًا عليـه يمكــن تصـنيف مراكــز الم

  :للمعلومات الإقتصادية، إلى المراكز والهيئات التالية

  ؛(CACI)الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة  ♦

  ؛(CNIS)المركز الوطني للإعلام الآلي والإحصائيات  ♦

  ؛(ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار  ♦

مــرّ إنشــاء الغرفــة الجزائريــة للتجــارة والصــناعة بعــدة مراحــل، بدايــة : (CACI) الغرفــة الجزائريــة للتجــارة والصــناعة 2-1

  .من عهد الإستعمار الفرنسي، ووصولاً إلى تاريخ الإستقلال وما جاء بعده من تحولات

ـــة ♦ ـــة للتجـــارة والصـــناعة إلى تـــا: نشـــأة الغرف ـــر، حيـــث قـــام يعـــود إنشـــاء الغرفـــة الجزائري ريخ الوجـــود الإســـتعماري في الجزائ

 (Chambre de Commerce d’Alger)المستعمر بإنشاء ما يسمى أنذاك الغرفة التجارية للجزائر العاصمة 

عضــوًا، وبفضــل ) 15(أعضــاء ثم إلى ) 09(أعضــاء لتنتقــل بعــد ذلــك إلى تســعة ) 07(والــتي تكونــت في البدايــة مــن ســبعة 

أعضـاء جزائـريين، ولقـد ) 03(عضـوا فرنسـيا و) 12(ا الجزائريـون أنـذاك تم تقسـيم عضـوية الغرفـة إلى المفاوضات التي قـام ـ

تقديم المعلومات والآراء التي تطلبها السلطة والمتعلقة بالصـناعة والتجـارة، تقـديم الإقتراحـات الـتي مـن : تمثلت مهام الغرفة في
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الإسـتقلال كـان مـن الضـروري إعــادة تنظـيم الغرفـة وذلـك ضـمن مشــروع وبعــد . شـأا المسـاعدة في تنميـة الصـناعة والتجـارة

الـذي ثبـّت إلغـاء الغرفـة  1963تحويل الإدارات والهيئات إلى طابعها الجزائري، وقد تجسد فعليًا إعادة تنظيم الغرفة في سـنة 

ف تجاريــة في الولايــات، وفي تم إنشــاء غرفــة وطنيــة للتجــارة إضــافة إلى إنشــاء غــر  1980الســابقة وأعــاد تنظيمهــا، وفي ســنة 

ونظــراً للتطــورات الــتي شــهدا الــبلاد والتحــولات الــتي عاشــها الإقتصــاد الــوطني، بفضــل التحــول مــن الإقتصــاد  1987ســنة 

الموجــه نحــو إقتصــاد الســوق، فقــد تقــرر إعــادة تنظــيم الغرفــة الوطنيــة للتجــارة مــن غرفــة وطنيــة للتجــارة ذات طــابع إداري، إلى 

ت طابع صناعي وتجاري لها صفة المؤسسة العمومية، كما تم أيضـا إعـادة تنظـيم الغـرف التجاريـة في الولايـات غرفة وطنية ذا

لتأخــذ نفــس صــفة الغرفــة الوطنيــة للتجــارة، أي تصــبح هــي الأخــرى مؤسســة عموميــة ذات طــابع صــناعي وتجــاري، أمــا عــن 

، والغرفــة إذا ــذا 1996، وقــد جــاءت هــذه التســمية ســنة التســمية الحاليــة للغرفــة فهــي الغرفــة الجزائريــة للتجــارة والصــناعة

  .الشكل هي مؤسسة تمثل المصالح العامة لقطاعات التجارة والصناعة والخدمات لدى السلطة العمومية

تقوم الغرفة بإنتاج ونشر مجموعـة مـن المعلومـات عـن التجـارة والصـناعة في الجزائـر، حيـث  :إنتاج المعلومات في الغرفة ♦

المعلومات موجهـة أساسًـا إلى أصـحاب المؤسسـات والمسـتثمرين، وتتمثـل أهـم هـذه المنتجـات والخـدمات المعلوماتيـة أن هذه 

  1:فيما يلي

مجلــــة إقتصــــادية وتجاريــــة كــــل ثلاثــــي تشــــتمل علــــى عــــدد مــــن الدراســــات والتحاليــــل الــــتي تســــاعد أصــــحاب المؤسســــات  ♠

  لتي قد تحدث داخل البلاد؛والمستثمرين على فهم التغيرات الإقتصادية والأوضاع ا

فهارس لكل قطاع، حيث أن هذه الفهارس تبين عدد المؤسسات العاملة في كل قطـاع، وهـي مبوبـة بشـكل يسـمح مـن  ♠

معرفة عدد المؤسسات التي تشتغل في التجارة، الصناعة التركيبية، صناعة النسيج، الصناعات الغدائيـة، الإلكترونيـة وغيرهـا، 

  لعربية، الفرنسية والإنجليزية؛وهي موجودة باللغة ا

  دليل سنوي يتضمن معلومات حول الإستثمار وآخر للتجارة الخارجية؛ ♠

، ــتم بتبــادل المعلومــات التجاريــة والصــناعية بــين (La bourse des affaires)نشــرية للعــروض التجاريــة تســمى  ♠

بلـدًا وعـبر شـبكة تضـم  80ه النشـرية علـى أكثـر مـن المتعاملين الإقتصاديين الجزائـريين ونظـرائهم الأجانـب، حيـث تـوزع هـذ

  .غرفة تجارية وصناعية في العالم 650أكثر من 
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هــو مركــز تــابع للمديريــة العامــة للجمــارك، وهــو مكّلــف : (CNIS) المركــز الــوطني للإعــلام الآلــي والإحصــائيات 2-2

  .بإعداد الإحصائيات المتعلقة بالتجارة الخارجية للجزائر

، حيــــــث بــــــدأ نشــــــاطه الفعلــــــي             1993تم إنشــــــاء المركــــــز الــــــوطني للإعــــــلام الآلي والإحصــــــائيات ســــــنة  :نشــــــأة المركــــــز ♦

  .1995نوفمبر  25في 

  : لقد أنيط بالمركز المهام التالية: إنتاج المعلومات في المركز ♦

  إستغلال شبكة إرسال المعطيات وتسييرها،  ♠

  وتطويرها، إدارة قواعد المعطيات وتقنين الإجراءات  ♠

  صيانة عتاد الإعلام الآلي؛ ♠

  متابعة عقود الموردين؛ ♠

  تسيير الوسائل المووعة تحت تصرفه؛ ♠

  جمع كل تقارير النشاطات المتعلقة بمهامه ومراقبتها؛  ♠

  إعداد الإحصائيات المتعلقة بالتجارة الخارجية للبلاد؛  ♠

  تقييس وثائق الإحصاء وتصميمها؛  ♠

  والتحاليل المتعلقة بعمليات التجارة الخارجية، ووضع التقديرات لها؛ إعداد الدراسات  ♠

  تسيير الوثائق الإحصائية؛ ♠

  .تبليغ وإيصال المعلومات الإحصائية المتعلقة بالتجارة الخارجية إلى مستعمليها ♠

سًـا بالبحـث والدراسـة وهي وكالـة تابعـة لرئاسـة الحكومـة، مكلفـة أسا: (ANDI) الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار 2-3

  .1وتقديم المقترحات والآراء من أجل ترقية وتطوير الإستثمار في الجزائر

، ونظــراً لــبعض الصــعوبات 1993الــتي أنشــئت ســنة  (ASPI)وهــي وكالــة ترقيــة ودعــم الإســتثمار ســابقا : نشــأة الوكالــة ♦

، 2001ســنة  (ANDI)لتطــوير الإســتثمار  الــتي إعترضــت أصــحاب المشــاريع وبغيــة تجاوزهــا فقــد أنشــات الوكالــة الوطنيــة

يومًــا بــدلاً  مــن  30وإســتحدثت هــذه الوكالــة بــدلاً مــن الوكالــة الســابقة ــدف تقلــيص آجــال مــنح التراخــيص اللازمــة  إلى 

يومًا في الوكالة السـابقة، وقـد رافـق إنشـاء الوكالـة مجموعـة مـن الهيئـات المكملـة لأنشـطتها وذلـك مـن أجـل تسـهيل أداء  60

  .(CDI)، صندوق دعم الإستثمار (CNI)الس الوطني للإستثمار : ها مثلمهام
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تتولى الوكالة مجموعة من المهام دف في مجملها إلى ترقيـة الإسـتثمار وتطـويره، ومـن بـين : إنتاج المعلومات في الوكالة ♦

فـــة المعلومـــات الإقتصـــادية والقانونيـــة المســـاهمة في تحقيـــق الأهـــداف المتعلقـــة بترقيـــة الإســـتثمار، ضـــمان كا: هـــذه المهـــام نـــذكر

المتعلقــة بالقطاعــات المختلفــة، تســهيل التعــرف علــى الفــرص الســانحة للإســتثمار أو الشــراكة، إعــداد لقــاءات بــين المتعــاملين 

وفير الإقتصاديين المحليين والأجانب، توفير معلومات حـول الإمتيـازات الـتي تقـدمها الوكالـة للمتعـاملين الاجانـب والمحليـين، تـ

كـــل المعلومـــات الخاصـــة بالنظـــام الجبـــائي الجزائـــري، تـــوفير كـــل المعلومـــات الخاصـــة بكيفيـــة تحويـــل رؤوس الأمـــوال، سياســـة 

الصـــرف، إشـــتراطات الإقـــراض وغيرهـــا، تـــوفير المعلومـــات المتعلقـــة بـــإجراءات التســـجيل في الســـجل التجـــاري وكـــذا تكـــوين 

لمعلومـــات المتعلقــة بالعمــل الجمركــي مثـــل الرســوم الجمركيــة والإجـــراءات المؤسســات وتســجيل الأسمــاء التجاريـــة، تقــديم كــل ا

الجمركيـــة الواجـــب إتباعهـــا وطـــرق إختصـــار مراحلهـــا، تقـــديم كـــل المعلومـــات المتعلقـــة بالعقـــارات وطـــرق التســـجيل العقـــاري 

ـــة ا ـــة، تقـــديم كـــل المعلومـــات المتعلقـــة بالبيئ ـــة، ضـــمان كـــل وإمكانيـــة الحصـــول علـــى قطـــع مـــن الأراضـــي التابعـــة للدول لقانوني

  .المعلومات الخاصة بشروط التشغيل العامة وشروط تشغيل المستخدمين الأجانب

والمركـز  (CERIST)نظام المعلومات العلمية والوثائقية المتمثل في مركز البحث في الإعلام العلمـي والتقنـي  -3

علميـــة والوثائقيـــة مكانـــة معتـــبرة في تكـــوين يحتـــل نظـــام المعلومـــات ال: (CNIDE) الـــوطني للإعـــلام والوثـــائق الإقتصـــادية

النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية، وهذا لما يحمله هذا النوع مـن المعلومـات مـن أهميـة في إطـار الـدور الـذي يلعبـه لتزويـد 

إثـراء معـارف النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية بما يحتاجه مـن معلومـات علميـة ووثائقيـة، وبالتـالي تحقيـق هـذا النظـام في 

  .ومعلومات متخذي القرار

ــــة في الجزائــــر، مــــن خــــلال مركــــز البحــــث في الإعــــلام العلمــــي والتقــــني  ــــا التطــــرق لنظــــام المعلومــــات العلميــــة والوثائقي ويمكنن

(CERIST)،  والمركز الوطني للإعلام والوثائق الإقتصادية(CNIDE).  

تــل مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقــني مكانــة يح: (CERIST)مركــز البحــث فــي الإعــلام العلمــي والتقنــي  3-1

هامــة في مجــال تطــوير وتطبيــق تكنولوجيــات المعلومــات والإتصــال في الجزائــر، وذلــك مــن خــلال الــدور المنــوط بــه خاصــة في 

  .ميدان ترقية إستعمال الانترنت وإقامة شبكات الربط المعلوماتي

البحـــث في الإعـــلام العلمـــي والتقـــني إلى مركـــز الإعـــلام العلمـــي والتقـــني  تعـــود النـــواة الأولى لنشـــأة مركـــز :ة المركـــزنشـــأ ♦

، حيــث كــان هــذا المركــز تحــت وصــاية الهيئــة الوطنيــة للبحــث العلمــي والــتي تم حلهــا (CISTTT)والتحــولات التكنولوجيــة 

، ليـتم بعـد ذلـك 1985وتحويل إختصاصها وأعمالها، أما عن مركز البحث في الإعلام العلمـي والتقـني فقـد تم إنشـاؤه سـنة 
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إلحاق المركز بالمحافظة السامية للبحث، ويتكون المركز من مقره الرئيسي في الجزائر العاصمة وشبكة مكونـة  1986وفي سنة 

  .ممثلين في عدد من ولايات الوطن) 10(من عشرة 

ولعّــل أهــم هــذه الإنجــازات  قــام المركــز بالعديــد مــن الإنجــازات والأعمــال منــذ إنشــاءه،: إنتــاج المعلومــات فــي المركــز ♦

تتعلق أساس بالمشاريع المرتبطـة بتـوفير وتطـوير شـبكة الانترنـت في الجزائـر، كمـا سـعى المركـز إلى تـوفير ومعالجـة ونشـر مختلـف 

المعلومــات العلميــة والتقنيــة، وذلــك في إطــار خلــق وتطــوير نظــام وطــني للمعلومــات، ويمكــن ذكــر أهــم إنجــازات المركــز علــى 

  1:لا الحصر من خلال النقاط التالية سبيل المثال

  المتعلق بتوفير خدمة الانترنت عبر كامل التراب الوطني؛ (Internet Service Provider)إنجاز مشروع  ♠

  المساهمة في تشييد مشروع الجامعة الإفتراضية؛ ♠

  تطوير العديد من المواقع في شبكة الانترنت؛ ♠

سنجاب للتسيير الوثائقي، الرصـيد الـوطني للرسـائل والأطروحـات : لتسيير منهاتطوير عدة منتجات في مختلف مجالات ا ♠

(FNT :Fond National des Thèses)؛ 

 ؛ (Algeriana)وضع قاعدة بيانات للكلمات المفتاحية للجزائر  ♠

  ؛(PST :Potentiele Scientifique et Technique)تكوين قاعدة بيانات للكفاءات البشرية والفنية الوطنية  ♠

  ؛(CRD :Centres Régionaux de Documentation)إنشاء المراكز الجهوية للتوثيق  ♠

  إلى جانب العديد من التقارير والبحوث العلمية؛ (RIST)إصدار مجلة متخصصة في المعلومات العلمية والتقنية  ♠

واسـعة حيـث يسـعى المركـز إلى تحقيـق عـدد كما تجدر الإشارة إلى أن آفاق مركز البحث في الإعلام العلمـي والتقـني لا تـزال 

  :الكبرى في الجزائر أهمهامن المشروعات 

  ؛(ARN :Academic Research Network)مشروع الشبكة الأكاديمية للبحوث  ♠

  ؛(E-Business)مشروع التجارة الإلكترونية  ♠

  ؛(Projet Télé-Medcine)مشروع الطب عن بعد  ♠
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يعمـل المركـز الـوطني للإعـلام والوثـائق الإقتصـادية علـى  :(CNIDE)ثائق الإقتصـادية المركز الوطني للإعلام والو  3-2

مهمــة جمـــع وتصـــنيف الدراســات ذات الطـــابع الإقتصـــادي، كمــا يقـــوم بتنســـيق كــل الجهـــود الـــتي تســعى إلى إنشـــاء وتطـــوير 

  .1مراكز المعلومات والوثائق الإقتصادية

وهـو مؤسسـة عموميـة ذات طـابع إداري  1981لام والوثائق الإقتصادية سنة تم إنشاء المركز الوطني للإع :نشأة المركز ♦

ــــوفير المعلومــــات  ــــة والإســــتقلال المــــالي، وقــــد أوُكلــــت إلى المركــــز مجموعــــة مــــن المهــــام ــــدف إلى ت ــــع بالشخصــــية المعنوي تتمت

لجمــع الدراســات ذات الطــابع تطــوير الوســائل الحديثــة : الإقتصــادية الضــرورية لإتخــاذ القــرار، وتتمثــل هــذه المهــام خاصــة في

الإقتصـادي الـتي تكــون موضـوع الإيــداع القـانوني وكــذا معالجتهـا وتصـنيفها، جمــع ومعالجـة وتصــنيف الدراسـات ذات الطــابع 

الإقتصادي بالإتصال مع الهيئـات التابعـة لمختلـف القطاعـات والنشـاطات، إنجـاز جميـع المعطيـات المستخلصـة مـن إسـتغلال 

المنجـــزة وضـــيطها بإســـتمرار، تكـــوين الملفـــات وتوزيـــع المـــذكرات التلخيصـــية والـــدلائل المرجعيـــة وجميـــع  الدراســـات الإقتصـــادية

المنشورات الأخرى المتعلقة بالدراسات ذات الطابع الإقتصادي، إعداد التصاميم الرئيسية والمـذكرات ذات الصـيغة القياسـية 

لـى أسـاس المعطيـات الموجـودة وتبعًـا لإحتياجـات إتخـاذ القـرار أو المنهجية ووضعها في متنـاول القـائمين بالدراسـات وذلـك ع

الوطني، تسيير فهرس مكاتب الدراسات الوطنية والأجنبية العامـة في ميـدان الدراسـات الإقتصـادية وجعـل ذلـك الفهـرس في 

  .متناول الهيئات المختلفة لقطاعات النشاط

ــاج المعلومــات فــي المركــز ♦ : ة مــن الأعمــال والإصــدارات يمكــن ذكــر أهمهــا والمتمثلــة فييقــوم المركــز بإنجــاز مجموعــ: إنت

ـــة الخاصـــة  فهـــرس المؤسســـات ذات الطـــابع التجـــاري والصـــناعي، فهـــرس الدراســـات الإقتصـــادية، فهـــرس النصـــوص القانوني

ـــوطني، فهـــرس مصـــادر المعلومـــات الإقتصـــادية، فهـــرس مكاتـــب الدراســـات الإقتصـــادية علـــى المســـتوى  بتنظـــيم الإقتصـــاد ال

  .الوطني

  .وأخيراً سنحاول تقديم تمثيل بياني للنظام الوطني للمعلومات الإقتصادية في الجزائر وهذا من خلال الشكل الموالي

  

  

  

  

  

                                       
 .292 ، صكرهمرجع سبق ذ ، الذكاء التسويقي وأهميته في إدارة الموقع التنافسي للمؤسسة الإقتصادية ،)2017( هجيرة شيخ_  1
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  تمثيل بياني للنظام الوطني للمعلومات الإقتصادية في الجزائر): 6- 4(شكل رقم 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ص ، مرجع سبق ذكره،الذكاء التسويقي وأهميته في إدارة الموقع التنافسي للمؤسسة الإقتصادية ،)2017(هجيرة شيخ : المصدر

293.  

  للنظام الوطني للمعلومات في الجزائر SWOTتحليل :رابعا 
  :للنظام الوطني للمعلومات في الجزائر SWOTإنطلاقاً مما سبق يمكن إعادة تشخيص 

  :والتي يمكن إيجازها فيما يلي :نــــــــقاط القــــــــوة_1

  ؛)94المرسوم التشريعي رقم (وجود الإطار القانوني والمؤسسي  ♦

  ؛(CNS)وجود إطار إحصائي للتشاور  ♦

  (SCN93 ,NAP 2002)الإرادة الحقيقية لتبني المفاهيم وإستعمال المعايير العالمية في وقت مبكر والتنفيذ الفعال  ♦

  سوح الإحصائية خاصة ديوان الإحصائيات؛الإتقان الجيد لتقنيات الم ♦

الأســعار، الإنتــاج، الحســابات الوطنيــة (جــودة المعلومــات الإحصــائية في بعــض مجــالات التنميــة الإقتصــادية والإجتماعيــة  ♦

  ؛)إلخ ...وتعداد السكان والعمالة

إتصال 

 وتنسيق

الديوان 

  الوطني

 للإحصائيات

الغرفة الجزائرية 

للتجارة 

 والصناعة

المركز الوطني 

للإعلام الآلي 

 والإحصائيات

الوكالة الوطنية 

لتطوير 

 الإستثمار

المركز الوطني 

للإعلام والوثائق 

 الإقتصادية

مركز البحث 

في الإعلام 

 العلمي والتقني

معلومات 

 إحصائية

معلومات 

 تقنية

معلومات 

 إستثمارية

معلومات 

 تجارية

معلومات 

 سوقية

معلومات 

 وثائقية

 نظم لمعلومات العلمية والوثائقية ائيةالمعلومات الإحصنظم  نظم المعلومات التجارية والإستثمارية

إتصال 

 وتنسيق

 الإقتصادية النظام الوطني للمعلومات

 متخذ القرار

إتصال 

 وتنسيق

 اـــــمخرج اــــمخرج

إتصال 

 وتنسيق

إتصال 

 وتنسيق
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ك الجزائـــر، الضـــمان الإجتمـــاعي إدارة الضـــرائب، التجـــارة، الجمـــارك، بنـــ(تـــوفر إنتـــاج المعلومـــات الإداريـــة علـــى مســـتوى  ♦

  ؛)....المالية

  .منظومة التعليم العالي في الجزائر تخصص أطوار في تكوين مهندسي دولة في الإحصاء ♦

  :والتي يمكن حصرها فيما يلي :نقـــــــــــــاط الضــــــــــعف_2

ة الإحصـــاء في الواقـــع، إلا أنـــه العديـــد                   علـــى الـــرغم مـــن وجـــود قـــانون المنظومـــة الإحصـــائية وخاصـــة المـــادة المتعلقـــة بســـري ♦

  من المؤسسات الخاصة والعامة على حد سواء لا تستجيب للمسوح الإحصائية؛

  عدم تجانس وفرة الوظيفة الإحصائية على مستوى القطاعات؛ ♦

  وجود الإطار القانوني للتنسيق والتفاوض لكنه غير عملي؛ ♦

  .ادية المخصصة للإحصاءاتضعف الموارد البشرية والم ♦

  :والتي يمكن تلخيصها فيما يلي :احة ــــــــــرص المتـــــــــــــالف_3

  لتطوير المنظومة الإحصائية بصفة شاملة وعملية؛) أعضاء المنظومة(وجود إرادة عامة  ♦

  إمكانية إستعمال الملفات الإدارية في إطار احترام قانون المنظومة الإحصائية؛ ♦

وارد الماليـــة والإتفاقـــات مـــع الشـــركاء الأجانـــب لتـــوفير التـــدريب المتخصـــص للعـــاملين في الإحصـــاءات وإعـــادة التـــدوير                  المـــ ♦

  ؛1في االات الإحصائية

  ؛2011إطلاق تكوين متخصص في التحليل الإقتصادي والإحصائي عام  ♦

  .لات في جميع مراحل إنتاج البيانات الإحصائية إيجابيات كبيرة تقدمها تكنولوجيا المعلومات والإتصا ♦

  :فهي كثيرة لكن أهمها يتمثل في :التهـــــــــديدات_4

ضـــعف هيئـــة تنســـيقية للنظـــام الإحصـــائي علـــى المســـتوى الإســـتراتيجي لتنســـيط المنظومـــة الوطنيـــة للمعلومـــة الإحصـــائية؛           ♦

  توى القطاعي؛إهمال تدريب العاملين في مجال الإحصاء على المس ♦

  ).التوجه إلى القطاع الخاص(عدم إستقرار موظفين مؤهلين في الميدان  ♦

  

  

                                       
  :؛ مقال متاح على الرابط التالي2412: ، جريدة الرائد؛ عدداليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في خدمة الإقتصاد المحليم؛ .طارق_ 1
 .08/07/2017: تاريخ التصفح http://elraaed.com/ara/watan/؛
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  قتصادية الجزائريةالذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ: المطلب الرابع

 طابعهـا، كـان مهمـا المؤسسـات علـى بـل اوحـده الدولـة ىعلـ فقـط احكـرً  تقتصـر الإقتصـادي الـذكاء سياسـة تبقـى لم

 في تالمؤسسـا نطلاقإفـ. افيهـ ةالمسـاهمو  ةالمشـارك مـن انصـيبً  وأخـذ الأخـيرة هـذه بتبـني اوخـدماتيً  اصناعيً و أ ايً تجار  قتصاديا،إ

 تتطلب الإنطلاقة هذه ةسيرور و  المهمة،  الثقافية التغيرات ظل في للتحصيل دمعق اأمرً  يعتبر الإقتصادي ءالذكا خطة عوض

 المزمـعو  الإنطلاقـة هـذه أمـام متفاجئـة نفسـها وجـدت المؤسسـات نمـ والعديـد يرالتغـ بـةمواكو  عالمشـرو  لتسـيير امعرفيـً اتركيـزً 

  . المحليةو  الآنية الأهداف على تجيب أن نيمك المبادرات هذه مثل نأ ثحي ةمستعجل بصفة اتطبيقه

  الذكاء الإقتصادي في ثقافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

فقـــط مـــن المؤسســـات  % 20الصـــغيرة والمتوســـطة وترقيـــة الإســـتثمار إلى أن تشـــير إحصـــائيات لـــوزارة الصـــناعة، المؤسســـات 

تفتقــر إلى نظــام  %50تتــوفر علــى موقــع انترنــت خــاص ــا، كمــا أن  % 15الناجحــة تتــوفر علــى أجهــزة إعــلام آلي، وأن 

لجزائــري، علــى المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة في الغـرب ا 2000وعلــى أسـاس دراسـة أجريــت في سـنة . 1محاسـباتي مناسـب

تبقــى الإســتثمارات غــير الماديــة والبحــوث المرتبطــة بالمعلومــات جــد فتيــة، حيــث يلاحــظ أن نصــف المؤسســات محــل الدراســة 

هـــــذه المؤسســـــات لا تملـــــك هـــــذه  (1/4)أكـــــدت عـــــدم إســـــتثمارها في هـــــذا اـــــال، وربـــــع  %32.44تقريبـــــا مـــــا يعـــــادل 

اع، أي مـــــن خـــــلال شـــــراء التراخـــــيص وبـــــراءات الإخـــــتراع الإســـــتثمارات إلا مـــــن خـــــلال شـــــراء شـــــهرة محـــــل وبـــــراءة الإخـــــتر 

 %17,05مــن المؤسســات الــتي إســتثمرت في هــذا اــال، وللأســف يوجــد  %13,64والإســتغلال، كمــا لا يوجــد ســوى 
وبإعتبـار الـذكاء الإقتصـادي مؤشـر عـن الهيكـل التنافسـي للسـوق، . من هذه المؤسسات لجأت للإستثمار في مجال الإشهار

حــتى وإن كانــت الســوق الجزائريــة فتيــة وفي منــأى عــن المخــاطر الإقتصــادية . 2تــبر مصــير هــذه المؤسســات الــزوالفبتطــوره يع

والمالية العالمية في الوقت الراهن، إلا أنه لابد من النظـر إلى المسـتقبل القريـب أو المسـتقبل البعيـد وبنـاء قاعـدة صـلبة سـليمة، 

ســية التغــير المســتمر، لــذلك فبنــاء ســوق جزائريــة قويــة يكــون ببنــاء وإســتقطاب خصوصًــا أن البيئــة الإقتصــادية ميزــا الأسا

مؤسسات قوية تدعم وتعزز القدرة التنافسية، يكون الذكاء الإقتصادي مؤشر لها، وإمتلاك مؤشـر فعّـال كهـذا لا يكـون إلا 

اء الإقتصـادي يشــكل الركيــزة وبالتــالي، ترسـخ الإعتقــاد بـأن الــذك. مـن خــلال العمـل علــى التطـوير التنظيمــي بشـكل مســتمر

الأساســية للإســتراتيجية الصــناعية الوطنيــة الــتي تبنتهــا الحكومــة، والملاحــظ أن المؤسســات الجزائريــة الصــغيرة والمتوســطة غــير 

                                       
المؤتمر العلمي الدولي  -دراسة ميدانية–ذكاء الأعمال في منظمات الأعمال الجزائرية واقع اليقظة الإستراتيجية و ، )2012( غلاب نعيمة، زغيب مليكة_1

 . 07، ص2012أفريل  26-23ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الإقتصاد والعلوم الأدارية ،: الحادي عشر
نظام المعلومات، : ، الملتقى الوطني الرابعظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال حالة الجزائر، اليقظة الإستراتيجية في )2014( عقون شراف وهبول محمد_2

 .09ص ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي 2014مارس  18و17 - بين حتمية التفاعل أو الزوال–اليقظة الإستراتيجية، الذكاء الإقتصادي 
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قــادرة في الوقــت الــراهن علــى خــوض غمــار المنافســة الدوليــة بســبب نقــص إمكانياــا، الأمــر الــذي يســتدعي متابعــة الدولــة 

  .ت دف جعلها أكثر تنافسيةلهذه المؤسسا

  المؤسسات الجزائرية بين الذكاء الإقتصادي والتجسس الإقتصادي : ثانيا

يــرتبط مفهــوم ومعــنى الــذكاء الإقتصــادي في الجزائــر بمــدى توســع وإنتشــار ثقافــة هــذا الموضــوع في عــالم الأعمــال الإقتصــادية 

، لـــذلك فمفهـــوم الـــذكاء الإقتصـــادي ظهـــر في الجزائـــر مـــن للمؤسســـات لأن الموضـــوع لم يظهـــر إلا في حـــوالي العقـــد الأخـــير

خـــلال المصـــطلح المعـــروف بالتجســـس الإقتصـــادي، مـــا هـــو الأســـلوب الـــذي يتبعـــه مســـييري المؤسســـات الجزائريـــة؟ الـــذكاء 

  الإقتصادي أم التجسس الإقتصادي؟ وأيهما أصوب إلى الحقيقة؟

عهـا، صـناعيًا، تجاريـًا، ماليـًا أو خـدماتيًا بتجميـع المعلومـات حـول تقوم مختلف المؤسسات الجزائرية ومصالحها مهمًا كان طاب

منافســيها وحــول محيطهــا الخــارجي بإســتعمال المصــدرين الرسمــي والغــير رسمــي، لكــن الأكثــر شــيوعًا هــو المصــدر الغــير رسمــي 

لكـن غالبـًا مـا يكـون  والمتمثل في الإستماع المتيقظ والتجسس من خلال عقد الشـبكات الغـير رسميـة خـارج إطـار المؤسسـة،

أصــل هـــذه المعلومــة  كذبـــة أو إشــاعة، أو إختلاقـــا مــن الخيـــال مــن طـــرف الأشــخاص والمؤسســـات الممونــة بالمعلومـــات غـــير 

الرسمية، لذلك يجب الحذر أثناء أخذ هذه المعلومات غير الرسمية بعين الإعتبار عند القيـام بتغيـير أو تعـديل قـرارات المؤسسـة 

التعتــيم '' ت غــير الرسميــة عــن منافســيها، قبــل أن تقــع في الفــخ المنصــوب إليهــا مــن خــلال مــا يســمى بـــــالمســتقبلة للمعلومــا

والـــذي يعـــني تســـريب بعـــض المؤسســـات عـــن معلومـــات خاطئـــة حـــول خطتهـــا الإقتصـــادية المتبعـــة، قصـــد إيقـــاع '' علومـــاتيالم

وي يمكننا أن نقول إخفـاء، أو حجـب المعلومـات الحقيقيـة المنافس في المتاهات، وبالتالي تعتيم المعلومات عليه، وبالمعنى اللغ

  .عن المؤسسة المنافسة

  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي على مستوى المؤسسة الإقتصادية في الجزائر :ثالثا

ولكــن طريقــة الإســتعمال هــي الــتي  ،أو بــأخر في عمليــة إتخــاذ قراراــان المؤسســة بصــفة عامــة تســتعمل المعلومــات بشــكل إ

  :ى مستوى المؤسسة الجزائرية يكون إستعمال المعلومات عامة كما يليفعل ،الفارق تصنع

هــذا  ،ر الخاصــة ــالى المصــاديــة المعلومــة نتيجــة صــعوبة الوصــول إهنــاك غيــاب ديموقراط :فــي مرحلــة جمــع المعلومــات_1

ــــة الموثوقــــة والمصــــداقة ــــدفالإشــــكالات الج ،بســــبب نقــــص المعلومــــة الإقتصــــادية والإجتماعي ــــذكاء دي ــــق ال ــــلإدارة عــــن طري ة ل

ى مجمــل فجمــع المعلومــة كمــا نقــول يــتم علــى مســتو  ،زائــر رغــم تواجــد الكفــاءات المحليــة تســتعمل بعــد في الجالإقتصــادي لم
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ســـتغلال هـــذه بالتـــالي يكـــون ضـــياع نســـبة مهمـــة في إو  ،رؤيـــة عامـــة للـــذكاء الإقتصـــاديطـــار المؤسســـات ولكـــن لا يـــتم في إ

  .1المعلومة

فإــا تتعامــل مــع هــذه المعلومــات بطريقــة  ،علومــات امعــة مــن مختلــف المصــادرللم :عالجــة والتحليــلفــي مرحلــة الم_2

لمســئول الأعلــى المكلـــف ا Allain Juilletوحســب  .لأنظمــة الخاصــة بمعالجــة المعلومـــاتا لــنقص الوســائل واعشــوائية نظــرً 

               .لمعلومة امعة بطريقة تدريجيةاقتصادي من طرف الوزير الفرنسي الأول يكون التعامل مع بالذكاء الإ

ت امعـة ضـروري مـن أجـل ن تحليـل المصـادر المهمـة للمعطيـامن أجـل إتخـاذ القـرار فـإ :ستغلال المعلومةفي مرحلة إ_ 3

 ،ونشــاطات المؤسســة ،غلال هــذه المعلومــات ذو علاقــة مــع إتجاهــات الســوق المحلــي والعــالميســتأيــن يكــون إ ،أي مؤسســة

بــدون تنظــيم وتنســيق وهــذا مــا يــؤدي إلى ضــعف الوضــعية  ،بالمؤسســة الجزائريــة إســتعمال المعلومــة يبقــى جــد ضــعيفولكــن 

  .الإستراتيجية

           لى أن هنــاك ثلاثــة أنــواع أولاً الإشــارة إيجــب  ،ؤسســة الجزائريــةقتصــادي علــى مســتوى الموفي ســياق مــدى تطبيــق الــذكاء الإ

الشــيء  ،المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ،ؤسســات الوطنيــة، المؤسســات الكبــيرةن هنــاك الممــن المؤسســات الجزائريــة حيــث أ

ظـام ولا تـرى ضـرورة في وضـع ن ،لي ليس لها حـس بالمخـاطر المحتملـةوبالتا ،اب المنافسة في المؤسسات الوطنيةالأكيد هو غي

نبهـا مــن خــلال وضــع يـة والفائــدة الــتي تجمســيري المؤسسـات الكبــيرة الخاصــة بصـفة عامــة يحســون بالأهم ،الـذكاء الإقتصــادي

ـــاك شـــرحنظـــام الـــذكاء الإ هتمـــام فـــرض نتيجـــة هـــذا الإ ،لأساســـياته وتطبيقـــه مرحلـــة بمرحلـــة قتصـــادي بشـــرط أن يكـــون هن

 ،القــول أــا لا ــتم ــذا اــال أمــا بالنســبة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــلا يمكــن ،الســوق الدوليــة المتطــورةمتطلبــات 

كاســات نعســات الصــغيرة الجزائريــة يجهلــون الإمســيري المؤس ،يــاب في التحســيس والعــروض الملائمــةســف هنــاك غولكــن للأ

   .2ستراتيجية على نشاطات مؤسسام ولا تطلب إلا المساعدة من أجل تطور أحسنالناجمة من وضع نظام يقظة إ

  

  

  

                                       
  : والمنظمات ضمن ملتقى بعنوانحسب أمينة قادري مساعدة في علم اجتماع العمل _ 1

RDV d’IE ,knowledge management a Alger ;24 mai 2011 voire le site suivante : 
alger/-a-management-knowledge-economique-dintelligence-http://www.africadiligence.com/rdv 

 2012-04-30،المـؤتمر الخــامس للـذكاء الاقتصـادي في الجزائــر ، ’’بـالجزائرمكـون فــي الـذكاء الاقتصــادي بالمنشـات الخاصــة ’’حسـب منــير رشـدي _ 2

  en  algerie. html-economique-intelligence-http://algerienetwork.com/info/actualites/economie/12240 :لىإأنظر 
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  سوق الهاتف النقال في الجزائر : المبحث الثاني

تصــالات الســـلكية فـــتح قطــاع البريـــد والإ الــذي يـــنص علــى 2000أوت  05المـــؤرخ في  2000-03 القــانون صـــدارإبعــد 

أوراســكوم تيليكــوم ( ،)ATM تصــالات الجزائــرإ(ول ثلاثــة متعــاملين في هــذا اــال الــذي سمــح بــدخواللاســلكية للمنافســة 

  :منهم فيه وهم على التوالي حيث تتفاوت فترة وتواجد كل. )WTAتصالات الجزائر الوطنية لإ( ،)OTAالجزائر 

 ؛نقال وتقديم الخدمات المرتبطة بهمنحت الرخصة الأولى مع أوراسكوم لوضع شبكة الهاتف ال: 2001أوت  ♦

  الثانية للهاتف النقال؛ تصالات الجزائرية من رخصةستفادت شركة الإإ :2002عام  ♦

  . طنيةتف النقال مع الو رخصة ثالثة للهاتم منح  :2003ديسمبر  ♦

  واقع سوق الهاتف النقال في الجزائر :المطلب الأول

يشــهد ســوق الهــاتف النقــال في الجزائــر تطــوراً عــال الســرعة، خاصــة بعــد فــتح لقطــاع أمــام المنافســة الأجنبيــة، حيــث مــرّ هــذا 

  :القطاع بالمراحل التالية

  مراحل تطور قطاع الهاتف النقال في الجزائر): 1-4(جدول رقم 

  كار المطلقمرحلة الإحت
)1994-2002(  

  مرحلة الإحتكار الثنائي
)2002-2004(  

  مرحلة منافسة القلة
  )إلى يومنا هذا 2004(

سيطرة مطلقة للمتعامل الوطني للبريد  1994-
  والمواصلات؛

نشاط المتعامل الوطني يتمثل في تغطية حاجيات -
  ؛)الدفع المؤجل(فئة اتمع ذي الدخل المرتفع 

دد المشتركين يقدر ب كان ع  1996سنة -
  مشترك؛ 4961

  مشترك؛ 8000إلى  1998إرتفع العدد سنة -
المؤرخ في  03/2000صدر القانون -

الذي فتح قطاع البريد  05/08/2000
  والمواصلات السلكية واللاسلكية للمنافسة؛

  إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلات؛-
تم فتح القطاع للمنافسة  11/07/2001في -

على أول  OTA  تعامل الأجنبيوحصول الم
  .رخصة للإستغلال

تم الإستغلال الفعلي  15/02/2002في -
  ؛OTA  من طرف GSM  الأول لشبكة

وإتصالات  OTA  إنطلاق المنافسة بين-
  الجزائر؛

  إطلاق إتصالات الجزائر لعرض الدفع المؤجل؛-
من  % 70على أكثر من  OTA إستحواذ -

  الحصة السوقية؛
ظهر المتعامل الوطني  3/8/2003في -

  ؛"موبيليس"للإتصالات تحت إسمه التجاري 
حوالي  2002اية  OTA  بلغ عدد مشتركي-

مشترك، بينما بلغ عدد مشتركي  315801
  في نفس الفترة؛ 135204موبيليس 

 WTA  منح رخصة ثالثة للمتعامل الأجنبي-
  .20/12/2003لدخول السوق الوطنية في 

بالإستغلال  WTA  إنطلاق المتعامل-
في  GSM  الفعلي لشبكة

  ؛25/08/2004
أصبح التنافس بين المتعاملين الثلاث -

  :قائم على أساس
  .تحسين جودة التغطية-   
  .تحسين خدمات الشبكة-   
  .كثرة العروض الترويجية-   
  .كسب رضا الزبون-  

، رسالة مقدمة على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات الإقتصادية (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة بلقيدوم صباح، : المصدر

  .224، ص 2012، )2(ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
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توسع إستعمال الهاتف النقال بشكل  إذن تشهد السوق الجزائرية تنافس حاد نوعًا ما بين المتعاملين الثلاث، حيث

ملحوظ وأصبح في متناول أوسع شرائح اتمع، ولُوحظ تراجع الأسعار بشكل كبير خلال الفترة الوجيزة من عمر 

المنافسة، مما أدى إلى زيادة وتيرة نمو مشتركي الهاتف النقال في الجزائر بالنسبة للمتعاملين الثلاث خلال الفترة الممتدة 

  :كما هو موضح في الجوانب الأتية  )2007-2016(

  )2017-2007(الهاتف النقال في الجزائر  مشتركيتوزيع : أولا

عرف عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر تغيرات ملحوظة في العشر سنوات الأخيرة، وهذا ما يمكن توضيحه من 

 .خلال الجدول الموالي

  2017- 2007الهاتف النقال من الفترة تطور عدد المشتركين في سوق  :)2-4(رقم  جدول

 %الكثافة   العدد الإجمالي  المتعاملين الثلاث  السنة
ATM OTA  WTA  

2007  9.692.762  13.382.253  4.487.706  27 562 751  81,5  

2008  7.703.689  14.108.857  5.218.926  27 031 472  79,04  
2009  10 079 500  14.617.642  8.032.682  32 729 824  90,05  
2010  9.446.774  15.087.393  8.245.998  32 780 165  90,3  

2011  10.515.914  16.595.233  8.504.779  35 615 926  96,5  
2012  10 622 884  17 845 669  9 059 150  37 527 703  99,28  

2013  12 538 475  17 585 327  9 506 545  39 630 347  102,4  
2014  295  022 13  148  612 18  731  663 11  43 298 174  109,62  

2015  440  087 14  165  005 17  360  298 12  43 390 965 107,4  
2016  16 885 490  16 360 904  12 571 452  45 817 846  111  

2017  18 365 148  14 947 870  12 532  647  45 845 665  109  
 :لىإانظر  ،34،ص سوق الهاتفية النقالة في الجزائرد رص ،)2016( د والمواصلات السلكية واللاسلكيةسلطة الضبط للبري:  المصدر

https://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdf  
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  :ويمكن ترجمة نتائج الجدول السابق في الشكل البياني التالي

 
  Excel 2007من معطيات الجدول بإستخدام من إعداد الباحث إنطلاقاً  :المصدر

تطــور العــدد الإجمــالي للمشــتركين في خدمــة الهــاتف النقــال بصــورة مذهلــة فبعــدما كــان مــن خــلال الجــدول والشــكل نلاحــظ 

مــــوزعين علــــى مليــــون مشــــترك  45إلى أكثــــر مــــن  2017، وصــــل ســــنة 2007مليــــون مشــــترك ســــنة  27,562يقــــدر ب 

. )نجمــة(مجمــع وطنيـة تيليكــوم و ) مــوبيليس(تصــالات الجزائـر إو ) جــازي(أوراســكوم تيليكـوم شـبكات المتعــاملين الثلاثـة وهــم 

، ممـا يـدل علـى أن الهـاتف النقـال أصـبح الأداة المفضـلة %67مليـون مشـترك أي مـا يعـادل  18أي بزيادة تقدر بأكثر من 

  . الجزائرلدى الجزائريين والإرتباط بالعالم الرقمي، بذلك فهو القطاع الأكثر تطوراً في

أي عـدد المشـتركين (وهذا التفوق يفسر محاولة التعويض عن النقص في مجال الشبكية الهاتفية الثابتة، وبتتبع الكثافة الهاتفية 

 2017لتصــل ســنة  2007ســنة  % 81,5نجــدها هــي الأخــرى في تحســن مســتمر، فقــد قفــزت مــن ) مــواطن 100لكــل 

  :كن تفسيرها إلى، هذه الكثافة كبيرة يم% 109إلى ما يقارب 

  التطور السريع في شبكة الجيل الثالث؛ ♦

  إنخفاض التعريفات الهاتفية بالنسبة للشبكة؛ ♦

  .التي توفر إمكانية إمكانية  إمتلاك أكثر من شريحة لكل مشترك من المتعاملين الثلاثة SIMتطور ظاهرة  ♦
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 .الموالي ويمكن تتبع تطور لحصص السوقية للمتعاملين الثلاث في الجدول

  2017-2015خلال الفترة  السوقية لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائرصص الح تطور :)3-4(جدول رقم 

  2017  2016  2015  المتعامل
ATM  32,47 % 36,85 % 40,06 % 
OTA  39,19 % 35,71 % 32,60 % 
WTA  28,34 % 27,44 % 27,34 % 
 % 100 % 100 % 100 المجموع

لى إ،انظر  34،رصد سوق الهاتفية النقالة في الجزائر  ،ص )2016(بط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية سلطة الض: المصدر
 )23/08/2018يخ تم الإصطلاع على الموقع بتار (  https://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdf  :الموقع التالي 

  ،انظر الى الموقع التالي 20رصد سوق الهاتفية النقالة في الجزائر  ،ص  ،)2017(سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية 

 https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf )23/08/2018لإصطلاع على الموقع بتاريخ تم ا(  

ولتسهيل تتبع وملاحظة التغيرات الحاصلة على الحصص السوقية للمتعاملين في قطاع خدمة الهاتف النقال، فإنه يمكن 

  .إستخدام التمثيل البياني بواسطة الدوائر البيانية كما في الشكل التالي

 2017- 2015خلال الفترة  قية لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائرالسو صص الح تطور :)8- 4(الشكل البياني رقم    

       
 Excel 2007من إعداد الباحث إعتمادًا على معطيات الجدول بإستخدام برنامج  :المصدر

أن حصص المتعاملين الـثلاث في سـوق الهـاتف النقـال في الجزائـر تتجـه نحـو التـوازن، فبعـدما  من خلال هذا الشكل نلاحظ 

اللـــذان كـــان  WTAثم  ATMمتبوعـــة ب  % 39بنســـبة  2015في ســـنة  OTAنـــت حصـــة الأســـد تســـتحوذ عليهـــا كا

بحيـث أصـبحت  2017من إجمالي الحصة السوقية على التوالي، تغيرت الوضعية السـوقية خـلال  % 28و % 33يمتلكان 

33%

39%

28%

2015

37%

35%

28%

2016

40%

33%

27%

2017
ATM OTA WTA



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
294 

ATM  فيمـــا تراجعـــت  % 40هـــي المســـيطرة بحصـــة ســـوقيةOTA  ـــة بحصـــة وفي الأخـــير  %33تقـــدر بإلى المرتبـــة الثاني

WTA وهذا يرجع إلى إقبال المشتركين علـى خدمـة  % 27ب(3G)  و(4G)  الـتي تـوفر فيهـا مـوبيليس العديـد مـن المزايـا

  .من حيث الجودة والسعر، مقارنة بمنافسيها

  توزيع المشتركين حسب شبكات الهاتف النقال :ثاثال

  : توزيعهم على الشبكات التاليةيمكن أن نبرز عدد مشتركي الهاتف النقال من خلال 

  GSMتوزيع المشتركين حسب شبكة _1

  .من خلال الجدول التالي GSMيمكن أن نوضح توزيع مشتركي الهاتف النقال في الجزائر حسب شبكة 
  )2015-2017( GSMتوزيع المشتركين النشطين في شبكة الهاتف النقال ): 4-4(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  المتعامل
ATM  7 573 489 6 259 289  4 655 343  
OTA  12 466 980  8 206 835  6 025 545  
WTA  6 665 799  5 895 654  3 704 243  

  GSM 26 706 268  20 361 778  14 385 131شتركي ممجموع 

  :،انظر الى الموقع التالي  20،ص  2017الهاتفية النقالة في الجزائر سنة سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،رصد سوق  :المصدر

https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf ) 23/08/2018تم الإصطلاع على الموقع بتاريخ(  

  .ويمكن ترجمة معطيات الجدول السابق في الشكل التالي

           

  Excel 2007من إعداد الباحث إعتمادًا على معطيات الجدول بإستخدام برنامج  :المصدر
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بالمقارنــة     28,5% مليــون مشــترك، أي إنخفــاض تقــدر نســبته ب GSM 14,385، بلــغ عــدد مشــتركي 2017في ســنة 

ـــ . 2016مــع ســنة  م أول حصــة        مليــون، فيمــا ســجل متعامــل أوراســكوم تيليكــو  20,215الــتي بلــغ فيهــا عــدد المشــتركين الــ

وهـــذه الوضـــعية . % 25,75والوطنيـــة للإتصـــالات ب  % 32,36متبوعًـــا بمـــوبيليس  % 41,89في الســـوق قـــدرت ب 

راجعة إلى كون أوراسـكوم تيليكـوم للإتصـالات الـذي يعـد أخـر متعامـل يقـتحم السـوق يملـك أكـبر حظـيرة للمشـتكرين عـبر 

  .في الجزائر (4G)والجيل الرابع  (3G)قبل ظهور تكنولوجيات الجيل الثالث  GSMالنظام 

 (3G)وضعية الهاتف النقال للجيل الثالث _2

  :من خلال الجدول التالي (3G)يمكن أن نوضح توزيع مشتركي الهاتف النقال في الجزائر حسب شبكة 
  )2015-2017( 3Gتوزيع المشتركين في شبكة الهاتف النقال ): 5-4(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  المتعامل
ATM  6 513 951 9 975 769  10 204 002  
OTA  4 538 185  7 450 538  5 462 916  
WTA  5 632 561  6 801 678  5 925 945  

  3G 16 684 697  24  227 985  21 592 863مجموع مشتركي 

  :من إعداد الباحث حسب التقارير التالية :المصدر

  .07ص مرجع سبق ذكره،  ،2016 رصد سوق الهاتفية النقال في الجزائر سنةم )2016( سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية-
  .21ص  ، مرجع سبق ذكره ،2017الهاتفية النقالة في الجزائر سنة  رصد سوق)  2017(ة يد والمواصلات السلكية واللاسلكيسلطة الضبط للبر -

  .ويمكن ترجمة معطيات الجدول السابق في الجدول الشكل التالي

  
 Excel 2007من إعداد الباحث إعتمادا على معطيات الجدول بإستخدام برنامج  :المصدر
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 21,592حيـث بلـغ عـدد مشـتركيها  % 11بنسـبة  شـتركين في الجيـل الثالـث إنخفاضًـامن خلال الجدول عرفـت حظـيرة الم

المشــــتركين إلى وهــــذا نتيجــــة هجــــرة بعــــض  2016مليــــون مشــــترك ســــنة  24,227مقابــــل  2017مليــــون مشــــترك خــــلال 

 10,204فيمــا يبقــى المتعامــل مــوبيلس يملــك أكــبر حصــة في الســوق فيمــا يخــص الجيــل الثالــث ب . خــدمات الجيــل الرابــع

ــــا2017مليــــون مشــــترك ســــنة  ــــون مشــــترك، ثم أوراســــكوم للإتصــــالات ب  5,925بالوطنيــــة للإتصــــالات ب  ، متبوعً ملي

  .مليون مشترك 5,462

 (4G) رابعلوضعية الهاتف النقال للجيل ا_3

 :من خلال الجدول التالي (4G)يمكن أن نوضح توزيع مشتركي الهاتف النقال في الجزائر حسب شبكة 
  )2016-2017( 4Gتوزيع المشتركين في شبكة الهاتف النقال ): 6-4(الجدول رقم 

  2017  2016  المتعامل
ATM  712 670  3 505 803  
OTA  707 064  3 459 409  
WTA  45 077  2 902 459  

  4G 1 464 811  9 867 671مجموع مشتركي 

  :لى الموقع التاليإنظر أ ،21ص  ،2017الهاتفية النقالة في الجزائر سنة  رصد سوق ،ةيد والمواصلات السلكية واللاسلكيسلطة الضبط للبر  :المصدر

r/doc/pub/raa/raa_2017.pdfhttps://www.arpce.dz/f ) 19:36على  23/08/2018تم الإصطلاع على الموقع بتاريخ(  

  .ويمكن ترجمة معطيات الجدول السابق في الشكل الأتي

  
 Excel 2007من إعداد الباحث إعتمادًا على معطيات الجدول بإستخدام برنامج  :المصدر
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             2016مليــــون مشــــترك ايــــة  1,464منتقلــــة مــــن  كبــــيراً تفاعًــــاين في الجيــــل الرابــــع ســــجلت إر نلاحــــظ ان عــــدد المشــــترك

    في غضـــون ســـنة، ويفســـر هـــذه الإرتفـــاع إلى إنتقـــال  % 570أي بإرتفـــاع يفـــوق  2017مليــون مشـــترك ايـــة  9,867إلى 

  .نحو الجيل الرابع 3Gو  GSMفي نظامي 

علــى ريادتــه  مـازال يحــافظمــوبيليس  اتف النقــال في الجزائــرالمتعامــل الأول في الهـمـن خــلال مــا سـبق يمكــن أن نســتخلص أن 

والـتي تعكـس  )ARPT( تصالات السـلكية واللاسـلكيةوالإ النتائج التي نشرا سلطة الضبط للبريد للسوق الوطنية حسب

نترنـــت الـــذي يكـــرس للســـنة الثانيـــة علـــى التـــوالي، المتعامـــل الرائـــد لســـوق الهـــاتف والإ 2017تطـــور نشـــاط مـــوبليس في عـــام 

٪ مــن حصــة ســوق 40.06ن المتعامــل مــوبيليس يمتلــك أأظهــرت  2017وحســب الحصــيلة الماليــة لعــام . المحمـول في الجزائــر
 لالمتعامـ )ARPT(الــ وبالفعـل ،يضـع تقريـر 4Gوالجيـل الرابـع  3Gالجيل الثالـث  الهواتف المحمولة، مع تفوقها في قطاعات

Mobilis   4 لخـدمات الجيـل الرابـع  1ابـع، بصـفته رقـم بعد عام واحد مـن إطـلاق الجيـل الرG  في الجزائـر مـن حيـث عـدد

وكمــا يمتلــك . مــن حصــة الســوق  ٪35.53مشــترك، بنســبة  3 505 803 المشــتركين، وبالتــالي تســجيل مــا لا يقــل عــن 

ـــ أكــبر شــبكة للهــاتف المحمــول مــن الجيــل الثالــث ب المتعامــل مــوبيليس أيضــاً  ٪ مــن 47.26مشــترك، أي  10.204.002ـــ
وهــو مــا يفســر تزايــد  مــوبيليس ن٪ مــن زبــائ60مــع ملاحظــة أن عــدد المشــتركين في الجيــل الثالــث يشــكل . حصــة الســوق

وعلــى ثقــة الجزائــريين فيــه،  علــى هــذا النجــاح  اوبنــاءً . ســتخدام الإنترنــت عــبر الهــاتف النقــال علــى شــبكة مــوبيليسإشــعبية 

مـــن خـــلال إطـــلاق حلـــول مبتكـــرة وغـــير مســـبوقة وعـــروض تنافســـية  مواصـــلة مســـار نجاحاتـــه، يســـعى المتعامـــل مـــوبيليس في

الخاصــة ــا عــبر كافــة الــتراب الــوطني والســماح للجزائــريين مــن الإســتمتاع  )4G( وشــفافة، فضــلاً عــن اســتمرار نشــر شــبكة

تنميــة  وتلتــزم مــوبيليس بتكــريس موقعهــا الريــادي، والمســاهمة بشــكل كبــير في. وبأفضــل جــودة للشــبكة فضــل التكنولوجيــاأب

  .قتصاد البلاد، بفضل ثقة الجزائريين و بفضل أكبر شبكة تقنية في الجزائرإ

  Porterتحليل التنافسية في سوق الهاتف النقال الجزائري حسب نموذج : رابعا

من أهم الأدوات التي تستعمل لتحليل تنافسية قطـاع الصـناعة وعليـه سـيتم إعتمـاده لتحليـل التنافسـية  Porterيعد نموذج 

والـذي يسـمح بتحديـد الضـغط الـذي تمارسـه قـوى المنافسـة الخمـس ) لخدمة الهـاتف النقـال( قطاع الإتصالات في الجزائر في

  .المحددة في النموذج على مردودية القطاع في بيئة الأعمال الجزائرية المنفتحة مؤخراً على المنافسة الأجنبية
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  للمنافسة في الصناعة لقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر، القوى المحركة Porterنموذج ): 12- 4(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات  (NTIC)تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة  أثربلقيدوم صباح،  :المصدر

  .246، ص مرجع سابق الذكر، الإقتصادية

  :قطاع الإتصالات للهاتف النقال في الجزائر يوضح ما يلي إن القراءة الأولية لنموذج الصناعة للمنافسة في

يعتـبر تـدخل الدولـة أهـم الحـواجز الـتي تقـف في وجـه الوافــدين : تهديـد الوافـدين الجـدد المحتمـل دخـولهم للصـناعة_1

ـــر المتضـــمن ضـــرورة حصـــول الوافـــدين الجـــدد علـــى رخـــص دخـــول الســـوق  الجـــدد في قطـــاع خدمـــة الهـــاتف النقـــال في الجزائ

طنية، مما يحدّ من قوة ديد هؤلاء، لكن ورغم ذلك فإن السوق الجزائرية في مجال خدمة الهـاتف النقـال تعتـبر سـوق فتيـة الو 

عاليــة النمـــو، وذات كثافـــة ســـكانية مرتفعـــة مـــع تســـجيل نســـبة كبــيرة مـــن الشـــباب، الشـــيء الـــذي يشـــكل فـــرص إســـتثمارية 

  .تمل دخولهم إلى الصناعة هي المؤسسات المبينة في الجدول أدناهجديدة أمام العديد من المؤسسات، وأهم الوافدين المح
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Catel 

Erickson 
Siemens 

IBM 
Huawei 
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 (OTA)جازي 

 (WTA)نجمة 
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  المهاتفة عبر الانترنت/ متعاملي المهاتفة الثابتة-
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 (VSAT)الإتصال عبر الساتل -

  الساتل العام للمكالمات الشخصية على النقال-
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  )قطاع الهاتف النقال(الوافدين الجدد المحتمل دخولهم في الصناعة ): 7-4(جدول رقم 

 الترتيب المؤسسة بلد المؤسسة
 MTN 1 جنوب إفريقيا

 ORANGE 2 فرنسا
 TELEFONICA MOVILES 3 إسبانيا
 MAROC TELECOM 4 المغرب
 MSI CELLULAR 5 هولندا
 NVEST DEUTSH 6 ألمانيا

 MTC TELECOM 7 الكويت
Source :ARPT (2004), Rapport Final sur le Processus d’octroi de la 3éme Licence de Norme 

GSM, P :7-8. Voire le site suivant : 
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/divers/2004/rapport_Gsm.pdf 

إهتمامًا واضحًا لـدخول المنافسـة أو علـى الأقـل  France Telecomكما أبدت بعض المؤسسات العملاقة منها الفرنسية 

  .ستراتيجية على الأمد الطويلمساعدة المتعامل الوطني موبيليس ومن ثم الإرتقاء بمستوى التعاون إلى شراكة إ

بالنســبة لشــدة المنافســة في قطــاع خدمــة الهــاتف النقــال فإنــه يلاحــظ مــن إنفتــاح القطــاع : شــدة المنافســة فــي الصــناعة_2

، بقيــــت كثافــــة هــــذه الأخــــيرة منخفضــــة حيــــث أن القطــــاع يشــــكله ثــــلاث )2000-03(علــــى المنافســــة بموجــــب القــــانون 

  :زايا التنافسية للمؤسسة وهو ما تعكسه الخصائص الهيكلية التاليةمتعاملين فقط، الأمر الذي خدم الم

إن وجـود قطـاع قـائم علـى ثـلاث متعـاملين يـدل علـى أن شـكل المنافسـة في السـوق الجزائريـة  :قلة عدد المتنافسين 2-1

لتنـافس  OTAاني التابعـة لإتصـالات الجزائـر الريـادة مـن حيـث أكـبر عـدد المشـتركين، الثـ ATMهي منافسـة القلـة، وتحتـل 

، الأمــــر الــــذي نــــتج عنــــه عــــدة تــــأثيرات متبادلــــة بــــين WTAعلــــى الطبقــــة المتوســــطة والقمــــة، وتليهمــــا فيمــــا بعــــد مؤسســــة 

فبعـد دخـول . المؤسسات العاملة في القطـاع وردود فعـل تتابعيـة سـواء بالنسـبة للقـرارات السـعرية أو العـروض الترقويـة المقدمـة

، كمـا إنخفضـت رسـوم لمكالمـات % 70سعار شراء الخطـوط الهاتفيـة إنخفضـت بنسـبة إلى القطاع نجد أن أ WTAمؤسسة 

  .1 %80وإصدار المكالمات الدولية بنسبة  % 50بنسبة 

                                       
          للهاتف النقال خلال الفترة " موبيليس"مؤسسة حالة (هيكل الصناعة وأثره على أداء المؤسسة الإقتصادية الجزائرية عادل بوعافية، _ 1
الإقتصاد الصناعي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية : ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في العلوم الإقتصادية، تخصص)2001-2009(

 .197، ص )بسكرة(وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
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مازال قطاع الهـاتف النقـال الجزائـري يشـهد نمـواً سـريعاً جـداً وهـو مـا يعكسـه التطـور السـريع في : درجة نمو الصناعة 2-2

 مليــون مشــترك، كمــا أن رقــم الأعمــال المحقــق في قطــاع الهــاتف  45,846إلى  2017ايــة عــدد المشــتركين الــذي وصــل في

مليــار دج والجــدول التــالي يوضــح تطــور رقــم أعمــال قطــاع  331,4النقــال حقــق هــو الآخــر قفــزة نوعيــة حيــث وصــل إلى 

  .الهاتف النقال مقارنة بالهاتف الثابت

مليار دينار جزائري                                                                    : الوحدة)   2017- 2009(نقال في الجزائر تطور رقم أعمال قطاع الهاتف ال): 8-4(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

رقم أعمال الهاتف 
  النقال

222,1 222,6  246,1  277,7  299,8  324,3  0,034  349,0  331,4  

 -5,04 2,65 4,84 8,17 7,96 12,84 10,55 0,22 -  )%(نسبة التطور 

  .22ص  مرجع سبق ذكره، ،2017الهاتفية النقالة في الجزائر سنة  رصد سوق ،ةيد والمواصلات السلكية واللاسلكيسلطة الضبط للبر  :المصدر

.  ويمكن ترجمة معطيات الجدول في الشكل التالي

 
  Excel 2007من إعداد الباحث إعتمادًا على معطيات الجدول بإستخدام برنامج  :المصدر

شهد رقم أعمال قطاع الهاتف النقال تطوراً مذهلاً وسـريعًا وهـو مـا يعكـس النمـو السـريع الـذي يشـهده هـذا القطـاع، فبعـد 

حـــوالي  2009أنـــه بلــغ ايـــة نجــد  2003مليــار دج ايـــة ســـنة  35أن كــان رقـــم أعمــال قطـــاع الهـــاتف النقــال لا يتجـــاوز 

ويعود سبب هـذا التطـور المـذهل  % 534.57مرات وبنسبة نمو تقدر ب  06مليار دج أي أنه تضاعف بحوالي  221,1

في رقـم الأعمــال إلى جـودة وتنــوع الخـدمات المقدمــة مـن طــرف المتعـاملين في القطــاع، بالإضـافة إلى التغــير الحاصـل في أنمــاط 

في المقابـل الإنفجـار المسـجل في عـدد إشـتراكات الجيـل . صـبح يفضـل الهـاتف النقـال علـى الثابـتالستهلك الجزئري الذي أ

، كـــان لـــه مفعولـــه علـــى رقـــم الأعمـــال، حيـــث أنـــه بعـــد مـــرور الســـنة الأولى (4G)وبدرجـــة أقـــل الجيـــل الرابـــع  (3G)الثالـــث 

مليــار دينــار، لينتقــل مــن  15,7 حقــق رقــم الأعمــال قفــزة ب) 2014-2015( (3G)والثانيــة مــن إطــلاق الجيــل الثلــث 
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، حيــث أنــه خــلال هــذه الفــترة بلــغ عــدد مســتخدمي الهــاتف النقــال 2015مليــار دينــار في  340إلى  2014في  324,3

(2G, 3G, 4G)  2016وما يمكن ملاحظته فقط هو أن رقم الأعمـال للهـاتف النقـال للعـام . مليون مشترك 43حوالي 

مليـار دينـار  09، أي بزيـادة 2016مليار دينـار في  349إلى  2015ليار دينار في م 340، لينتقل من % 2,65تطور بــ

وهذا التطور يعتبر بطيئاً مقارنة بالسـنوات الماضـية، . )ATM, OTA, WTA(في سنة واحدة بالنسبة للمتعاملين الثلاث 

  .مليار دينار 331,4إلى   2017لينخفض في سنة 

الموجــودون في ســوق الهــاتف النقــال في الجزائــر إلى تطــوير ) المتعــاملون(لمتنافســون يســعى ا: القــوة التفاوضــية للمــوردين_3

وزيــادة حجــم إســتثمارام فيمــا يخــص التجهيــزات والوســائل والإمكانيــات الــتي تمكــنهم مــن تقــديم خــدمات أفضــل لزبــائنهم 

 1:وتحقيق ميزة تنافسية، وأهم مجهزي قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر هم

تقوم هذه المؤسسة الفرنسـية بتقـديم الحلـول الخاصـة بطـرق الإتصـال الـتي تمكـن المتعـاملين : lcatelA هز الفرنسي المج-

دولــة، كمــا يتعامــل في  130، حيــث تتواجــد هــذه المؤسســة في )صــوت، صــورة(مــن إمــتلاك وســائل نقــل المعطيــات الرقميــة 

  .OTAالسوق الجزائرية مع مؤسسة 

مــن تحقيــق  ATMيعتــبر المــورد الأكثــر إنتشــاراً في الجزائــر، وبفضــله تمكنــت مؤسســة  :Ericssonالمجهــز الســويدي -

حــوالي  2004ســنة  ATMنجــاح ملمــوس مــن خــلال تحســين جــودة تغطيتهــا الهاتفيــة، حيــث بلــغ عــدد محطــات مؤسســة 

  .محطة، حيث يمدها اهز السويدي بالتجهيزات التكنولوجية المطورة والخاصة بالإتصالات 3000

دولـــة، أمـــا في  140في أكثـــر مـــن  GSM, UMTS, GPRSفي مجـــال نقـــل تكنولوجيـــا  Ericssonعامـــل مؤسســـة وتت

  .WTAومؤسسة  ATMالسوق الجزائرية فهي تتعامل بشكل رئيسي مع مؤسسة 

 ATMأكـبر مـوردي العـالم بالشـبكات الحديثـة بتكنولوجيـا الإتصـالات، يمـد  يعتـبر مـن :HUWAEIالمجهز الصيني -

الخــدمات، والحلــول الملائمــة لحاجاــا، والــتي تضــمن تزايــد في عــدد زبائنهــا علــى المــدى البعيــد، وتجــاوزت قيمــة  بالمنتجــات،

  .مليون دولار 200مشاريعه في الجزائر 

  .ATMقع في السوق الجزائري، وينحصر تعاملها أكثر مع للتمو  يسعى بدوره جاهدًا :ZTE المجهز الصيني-

  

                                       
  :تصالات السلكية واللاسلكية الجزائرية، أنظر إلى الموقع التاليموقع سلطة الضبط للإ-1

 www.arpt.dz consulté, le 21-05-2018 à 01 :21. 



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
302 

بمختلــــف التجهيــــزات والتقنيــــات اللازمــــة ويعتــــبر تــــأثير قــــوة اهــــزين            GSMملي شــــبكة حيــــث يقــــوم هــــؤلاء بتجهيــــز متعــــا

  :أو الموردين على متعاملي الهاتف النقال الجزائري ضعيفا للأسباب التالية

  إعتبارهم كشركاء في نقل معارفهم وخبرام وكفائتهم؛ ♦

  عدم تركز هؤلاء اهزين في شكل إتحادات المنتجين؛ ♦

  إعتبار منتجام محورية لمتعاملي القطاع الآخر؛ ♦

ضـعيفة ولا تشـكل حــافزاً ) أفـراد، مؤسســات(تعتـبر القـوة التفاوضـية للمشــتركين النهـائيين : القـوة التفاوضـية للمشــترين_4

  :مؤثراً على متعاملي الهاتف النقال في الجزائر، للأسباب التالية

  لمشترين؛إنخفاض عدد المتعاملين مقارنة بعدد ا ♦

  تماثل جودة الخدمات من طرف المتعاملين تقريبا ونمطية منتجام؛ ♦

  عدم وجود حواجز الإنتقال من متعامل إلى أخر؛ ♦

جاء نتيجة المنافسـة القائمـة في القطـاع ولـيس نتيجـة تـأثير قـوة ) بالنسبة للهاتف النقال(إنخفاض سعر المكالمات الهاتفية  ♦

  .المشترين على المنافسة

يعــرف قطــاع الهــاتف النقــال أيضــا ديــد الخــدمات البديلــة علــى المنتجــات الأساســية : تهديــدات المنتجــات البديلــة_5

  :ويزيد هذا التأثير كلما زادت عدد البدائل ومن بينها نذكر

  ديد خدمة الهاتف الثابت على خدمة الهاتف النقال؛ ♦

  الإتصال عبر الساتل؛ ♦

  .)GMPCS(خصية على النقال الساتل العام للمكالمات الش ♦

  موبيليستصالات الجزائر للهاتف النقال تقديم عام لمؤسسة إ:لمطلب الثاني ا

تعتــبر مؤسســة إتصــالات الجزائــر للهــاتف النقــال مــوبيليس مـــن المؤسســات الوطنيــة القليلــة إن لم نقــل الوحيــدة الــتي تنشـــط      

نافســة متميــزة بإعتبــار أن التنــافس هنــا قــائم بــين قطــاع عــام في ســوق ذات تكنولوجيــة جــد متطــورة وســوق أصــبحت فيهــا الم

  .يعمل على تدعيم معالم التنمية الإقتصادية المستدامة وبين قطاع خاص أجنبي
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 نشأة وتعريف مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس : أولا

ولـذلك نحـاول فيمـا يـأتي التعـرف . ى المنافسـةإن ظهور مؤسسة إتصالات الجزائر مـوبيليس جـاء كنتيجـة لإنفتـاح السـوق علـ

  .بمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال من خلال التطرق إلى تطورها التاريخي ومن ثم التعريف ا

مـــن خـــلال القـــانون رقـــم  ’’ATM’‘تم إنشـــاء مؤسســـة إتصـــالات الجزائـــر للهـــاتف النقـــال : نشـــأة مؤسســـة مـــوبيليس_1

إلى فــــتح قطــــاع البريــــد والمواصــــلات الســــلكية واللاســــلكية للمنافســــة، وممــــا ترتــــب  05/08/2000المــــؤرخ في  03/2000

  1:مباشرة على هذا الإجراء

تحول وزارة البريد والمواصلات إلى وزارة تكنولوجيات الإعلام والإتصال والتي أوكلت لها مهمـة وضـع إسـتراتيجية قطاعيـة  ♦

  .لتطوير قطاع تكنولوجيا الإعلام والإتصال

  .سلطة الضبط للبريد والمواصلات وهي مكلفة بتنظيم السوق والسهر على إحترام قواعد المنافسةإنشاء  ♦

ـــة مـــن رخصـــة لتنظـــيم نشـــاطات الهـــاتف الثابـــت والنقـــال ســـتفادت شـــركة الإإ 2002عـــام في  ♦  GSMتصـــالات الجزائري

ة شــركمــة الهــاتف النقــال لتــوفير خدحيــث أوكلــت مهمــة  2003ا مــن الفــاتح جــانفي ودخلــت الرخصــة حيــز التطبيــق بــدءً 

  ؛تصالعلام والإة عن وزارة البريد وتكنولوجيا الإالموروث GSMستعمال شبكة إتصالات الجزائر بإ

اتف النقـال في شـكل شـركة لله’’ موبيليس ATM’’نشاء ية تفريع شركة إتصالات الجزائر وإتمت عمل 2003في أوت  ♦

دج لكـــل ســـهم؛  100.000ســـهم بقيمـــة  1000علـــى  دج موزعـــة 100.000.000ذات أســـهم بـــرأس مـــال يقـــدر ب 

ـــر  تعـــرض علـــى زبائنهـــا تشـــكيلة واســـعة مـــن الخـــدمات وبجـــودة عاليـــة، وتحتـــل مكانـــة مرموقـــة في مجـــال الإتصـــالات في الجزائ

هـو الإسـم التجـاري للمؤسسـة، فهـي مؤسسـة خدميـة " موبيليس"بإعتبارها المتعامل الأول في مجال الإتصال، ونشير إلى أن 

 .الربح وتخضع للقانون التجاريهدفها 

المتعامل الأول و تصالات الجزائر إلمؤسسة  اتصالات الجزائر موبيليس، فرعً إتعتبر مؤسسة : مؤسسة موبيليسب التعريف_2

تصالات الجزائر موبيليس بوضع إتقوم مؤسسة حيث  .2003للهاتف النقال في الجزائر، أصبحت مستقلة في شهر أوت 

  .النقّالأجهزة الهاتف النقّال، كذا وتسويق الخدمات و  ات الهاتفتطوير شبكستغلال و إو 

  

                                       
  : موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال متوفر على الموقع_ 1

gov.dzwww.mptic. 23:33، على الساعة 2018-05-10: أطلع عليه يوم  
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كسب رضا : مثل في ما يليهي تتمنذ نشأا عدّة أهداف رئيسية و  تصالات الجزائر موبيليسإ دت مؤسسةوقد حدّ 

 .قياسي هذا ما سمح للمؤسسة بكسب أكبر عدد من المشتركين في وقتالتكنولوجي، و التقدم الزبون ووفائه، الإبداع و 

 1:ويمكن تعريف مؤسسة موبيليس من خلال الإحصائيات والمعلومات الأتية

  .دج 86.060.000.000يقدر رقم الأعمال السنوي ب   ♦

  .وكالة 175 متواصلة الإرتفاع وهي تبلغ حاليًاشبكة تجارية  ♦

  وكالة 15.451: عدد نقاط البيع المعتمدة ♦

  .نقطة بيع غير مباشرة 60.000أكثر من  ♦

  112.539: عدد نقاط البيع ♦

  ؛(BTS)محطة قاعدية راديوية  4500أكثر من ♦

  .، باب الزوار، الجزائر العاصمة29و 28، 27، قسم 05حي الأعمال باب الزوار، رقم : المقر الإجتماعي ♦

  13-13-92-23 (0) 213+: رقم الهاتف ♦

  80-13-92-23 (0) 213+: رقم الفاكس ♦

  dg@mobilis.dz: البريد الإلكتروني ♦

 www.mobilis.dz: الموقع الإلكتروني ♦

  وأهداف مؤسسة موبيليس إلتزامات، قيم: ثانيا

ى تـوفير شـبكة ذات وبإختيارها وتبنيها لسياسة التغيير والإبداع تعمل موبيليس دومًا عكـس صـورة إيجابيـة وهـذا بالسـهر علـ

فمـوبيليس أرادت . جودة عالية وخدمة للمشتركين جد ناجعة بالإضافة إلى التنويع والإبداع في العروض والخدمات المقترحـة

هـذا الشـعار يعّـد تعهـدًا . ''أينمـا كنـتم''التموقع كمتعامل أكثر قرباً من شـركائها وزبائنهـا، ومـا زاد ذلـك قـوة الشـعار الجديـد 

في التقـدم الإقتصـادي، بالإضـافة  ائم ودليلاً على إلتزامها بلعب دور هام في مجال التنمية المستدامة وبمسـاهمتهابالإصغاء الد

ولأجـل تحقيـق أهـدافها المسـطرة وفي إطـار . إلى إحترام التنوع الثقافي، إلتزامهـا بـدورها الإجتمـاعي ومسـاهمتها في حمايـة البيئـة

لنة قامت مؤسسة مـوبيليس بالتعاقـد مـع عـدة مـوردين ذو سمعـة عالميـة في مجـال التجهيـزات الإستراتيجية التقنية الجديدة والمع

ولتوسـيع شـبكة الراديـو قامـت ) قلـب الشـبكة(السـويدية لتطـوير شـبكتها خاصـة الرئيسـية منهـا  Ericssonعلى قرار شركة 

                                       
  موبيليس/https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentموقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 1

 19:08على الساعة  22/08/2018خ تم الإضطلاع على الموقع بتاري
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 (..HUAWEI, ZTE)ن الشـركات مثـل المؤسسة موبيليس في إطار تنويع الموردين بإقتناء تجهيزات جد متطورة مـن عـدد مـ

  :إن إختيار الموردين من هذا الحجم وهذه السمعة إنما كان الهدف منه

  الرقي بمستوى الشبكة لجعلها قادرة على تحمل الذروة وبدون تعطلات؛ ♦

  الإحتكاك بالتكنولوجيات الحديثة وتدريب العاملين عليها؛ ♦

  ات الحاصلة في الطلب؛مواجهة العدد المتزايد للمشتركين والتطور  ♦

 وفيما يلي نستعرض أهم الإلتزامات والقيم التي تسهر على ترسيخها وكذلك الأهداف التي تسعى إليها مؤسسة موبيليس 

 أهم إلتزامات وقيم وأهداف مؤسسة موبيليس): 9-4(جدول رقم 

  القيم  الأهداف  الإلتزامات

  شبكة تغطي التراب الوطني؛-

  ل المكالمات؛توفير أحسن الظروف لنق-

تقديم عروض سهلة، شفافة وواضحة -

  للزبائن؛

التحسين المستمر لمنتوجاا -

  وتكنولوجياا؛

  الإستماع الدائم للعميل؛-

التجديد المستمر بإستعمال اليقظة -

  والذكاء الإقتصادي؛

  الوفاء والإلتزام بالتعهدات؛-

الرقي بمستوى الشبكة لتمكنها من -

  السيطرة السوقية؛

ي لأن تكون الرقك واحد في مجال السع-

  وسائل الإعلام المتعددة؛

  تطوير شبكتها التجارية؛-

إنتهاج سياسة تسويقية مدعمة -

  بالإحتكاك بالتكنولوجيا الحديثة؛

  تطوير إتصال فعّال؛-

تطبيق أحدث القواعد والإستراتيجيات -

  فيما يخص إستغلال الموارد البشرية؛

ية بإعتبارها المساهمة في التنمية الإقتصاد-

  مؤسسة وطنية؛

  كسب رضا الزبون وزيادة عدد المشتركين؛-

  توفير محيط عمل محفز، نظيف وأمن؛-

  الشفافية في التسيير؛-

  كسب ولاء العاملين ا؛-

توفير محيط عمل يتسم بالثقة المتبادلة -

  للتقدم والرقي؛

رفع تحديات المحيط الوطني والدولي عن -

  طريق تطوير الإبداع؛

ل وتبادل المعلومات داخل المؤسسة نق-

  بكل حرية وبكل سهولة؛

التضامن، روح الفريق، العمل المتقن، -

الأخلاق، الأمانة، الإستحقاق، الوفاء، 

إحترام التعهدات، كلها قيم تسعى 

  .المؤسسة إلى تحقيقها

  .من إعداد الباحث إعتمادًا على الوثائق الداخلية لمؤسسة موبيليس :المصدر
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 تطور مؤسسة موبيليس : اثالث
وما  03/2000شهدت مؤسسة موبيليس في السوق الجزائرية عدة محطات وتطورات رئيسية، يعود سببها لقانون رقم 

  .ترتب عنه من نتائج، والجدول التالي يوضح أهم محطات تطور مؤسسة موبيليس في السوق الجزائرية

  )2017- 2003(تطور مؤسسة موبيليس ): 10-4(الجدول رقم 

  الإجراءات  السنوات
  .أوت ظهور مؤسسة موبيلس 03-   2003

  .ديسمبر إجراء أو إتصال بواسطة موبيليس- 

  
  

2004    

  .بيليس تدشن مركز خدمة المشتركينمو  )ماي(- 
  ".موبيليس بطاقة"موبيليس تقترح خدمة الدفع المسبق  )أوت(- 
 بالشراكة UMTSقال الجيل الثالث موبيليس تدشن أول شبكة تجريبية لخدمة الهاتف الن )ديسمبر(- 

  .          الصينية للتكنولوجيا Huwaieمؤسسة مع 
  .موبيليس تحرز على مليون مشترك) ديسمبر (- 

  
  
  

2005     

  Mobi Plusسم تحت إ GPRS- MMSالانترنت عبر الهاتف  تقترح خدمة موبيليس) فيفري(- 

  .موبيلايت الجديدة للدفع المسبق موبيليس تقترح الخدمة )مارس(- 
  .يليس تدشن أول وكالة تجارية لهاموب )مارس(- 
  .مويليس تحرز على مليوني مشترك) أفريل(- 
  .ح أخر بإحراز ثلاث ملايين مشتركموبيليس تحقق نجا  )سبتمبر(- 
  .حجمًا أكبر بأربعة ملايين مشترك عائلة موبيليس تأخذ )كتوبرأ(- 

  
  
  
  
  

2006  

الضبط للبريد والمواصلات حول نتائج عملية تقييم شبكة في بيان صادر عن سلطة  )جانفي 29(- 
أربع سنوات من التغطية ونوعية خدمات شبكات الهاتف النقال لمختلف المتعاملين في هذا اال بعد 

 71,16حيث سجلت موبيليس أحسن تغطية على المستوى الوطني قدرت ب  ،النشاط في الجزائر
يرادات التي تحصلت عليها الشركة  مشترك ،وبلغت الإملايين 05كما بلغ عدد مشتركيها إلى  %

  .دج 18.287.057خلال الفصل الثالث من السنة 
التعبئة دج ،بعدما كانت منحصرة في بطاقات  200طلاق بطاقة التعبئة الجديدة ب تم إ) أفريل (- 

  .دج) 2000،  1000، 500: (التالية
من أجل  )قوسط gosto(سم المسبق تحت إجديدة لزبائن الدفع  طلاق شريحةتم إ) أفريل 18(- 

  .يزات كثيرة لخدمة الدفع المسبقتقديم مم
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ن شركة موبيليس هي أحسن شبكة للهاتف النقال في الوطن سلطة الضبط تعلن أ) جانفي 24(-   2007
  .% 96,7بمعدل تغطية وطنية قدرها 

  
  

2008  

 وذلك Mobicommeسلكية موبيليس تعلن عن منتوج جديد هو الانترنت اللا): جانفي 23(- 
  .ت شعار الانترنت معك في كل مكانبإشتراك شهري تح

ة الضبط وتمت هذه أرقام والذي أقرته سلط 10موبيليس تمر إلى الترقيم الجديد ب  ):فيفري 22(- 
  .العملية بنجاح

للدفع القبلي البعدي، الذي يمكّن من  Premiumموبيليس تعلن عن عرض جديد  ):أكتوبر(- 
 7,17ساعة وبلغ عدد مشتركيها  24زبون على العديد من الخطوط اانية على مدار حصول ال

  .مليون مشترك 

  
  

2009  

   طلاق الطبعة الجديدة لموقعه الالكتروني باللغة العربيةإموبيليس تعلن  :)ماي 18(- 
الذي يسمح  Pack jeuneطلاق عرض جديد يسمى موبيليس تعلن عن إ :)أكتوبر 12(- 

  ة من أرقام مفضلة بأسعار منخفضة؛ستفادبالإ
وهو المفتاح الخاص بالانترنت والذي  ،Mobiconectموبيليس تطلق المفتاح  :)كتوبرأ 27(- 

  بالإبحار عبر الشبكة العنكبوتية؛ يسمح
 

2010 

  

  CAN 2010موبيليس ترافق مناصري الفريق الوطني لكرة القدم إلى أنغولا برسم بطولة ): جانفي(- 

  .بقصر الثقافة Med ITلصالون  7يليس تشارك في الطبعة موب): ماي(-
  .كي الدفع المسبق والدفع البعديموبيليس تخفض أسعار المكالمات الدولية لمشتر  :)سبتمبر 1(- 

  
2011  

  Premium Topموبيليس تطلق عرضها الجديد المحدود لخدمة الدفع البعدي  :)جوان 14(- 

الجيل الثالث من خلال مشاركتها في الصالون  موبيليس تعرض خدمات :)سبتمبر 28- 26(- 
  .MED-ITعلام لي لتكنولوجيا الإالدو 

    ITU Telecom World''تصالات يليس تشارك في الصالون الدولي للإموب :)كتوبرأ 27- 24(- 

 
 

2012  

  .موبي كوربوريت الخاصة بالمؤسساتموبيليس تطلق خدمة بلاك بيري  :)جانفي 24(- 
دج طيلة اليوم لمشتركي خدمة الدفع المسبق  50س تطلق مكالمات ب موبيلي): مارس 19(- 
  .مدى الحياة" مبتسم"
  ).مدى الحياة( SMSموبيليس تطلق باقة الـــ): ماي 29(- 
  .لمعرض الجزائر الدولي 45موبيليس تشارك في الدورة ): جوان 5ماي إلى  30(- 
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2013  

                   ون مع التلفزيون الجزائريبالتعا Switchersموبيليس تطلق أول حلقة من مسلسل  :)ماي 4(- 
    ؛Samsung و

 NEST 2013موبيليس تشارك في المنتدى العالمي للمجتمع الشبكاتي ): نوفمبر 19إلى  17(- 
  أ.م.الوب

الرسمي لترويج و تسويق عروض الجيل الثالث قبلت سلطة الضبط البدء الفعلي و  :)ديسمبر 15(- 
حضروا فيه اللاعب ألهاتف النقال في الجزائر هاهي موبيليس تدشن عروضها في حفل لكل مشغلي ا

  ."Diego Armando Maradona" رجينتيني السابق الأ
  . 3Gتم إطلاق الجيل الثالث : )ديسمبر(-

 
  

2014  

على جودة وقوة  ،د مصادقة سلطة البريد والمواصلاتولاية بع 19موبيليس في  ++3G:)جانفي 30(- 
  .كة ومطابقتها لبنود دفتر الشروطالشب

لة الوطنية المحترفة على البطو  2وموبيليس الرابطة  1طلاق لقب موبيليس الرابطة إتم  :)مارس 6(- 
  .لكرة القدم

  ).ألمانيا(ببرلين  IAFموبيليس تشارك في الصالون الدولي للإلكترونيات ): سبتمبر 10إلى  5(- 

 
2015  

رة الإنطلاق الرسمي لخدمة الهاتف النقال على طول خط ميترو موبيليس أعلنت إشا): ماي 28(- 
  .الجزائر

لأول مرة في الجزائر التي دف إلى  Radio Dot Systemموبيليس تتزود بتكنولوجيا ): أوت(- 
  توسيع تغطية شبكاا داخل العمارات وأماكن السكن العمومي

  
 
  
  

2016  

  .++3Gلوطني ككل بشبكة موبيليس تعلن عن تغطية التراب ا) جانفي 18(- 
الخدمة التي تسمح لأقارب المشتركين بالإتصال  Men3andiموبيليس تطلق خدمة ): أفريل 19(- 

  .م حتى بدون رصيد
  .المنظم ن طرف المدرسة العليا للإعلام الآلي Google Daysموبيليس ترافق فعاليات ): ماي 7(- 
  .(4G)الحاصلة على رخصة مؤقتة للجيل الرابع  تم إعلان موبيليس في المرتبة الأولى): ماي 23(- 
معاً لإقتناء حافلات مدرسية " 2016موبيليس تطلق حملتها الخيرية الخاصة برمضان ): جوان(- 

  ".لتلاميذ المناطق المعزولة
  .موبيليس تكرم أوائل الطلبة الجامعيين المتفوقين): جوان 22(- 
في زيارة خصت ا الأطفال والمرضى ذوي " ريننس"موبيليس ترافق الجمعية الخيرية ): أوت 6(- 

  .الإحتياجات الخاصة بالحراش



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
309 

  
  
  

2017  

مليون مشترك في خدمة الجيل  12  مليون مشترك منهم 20تعدى ئن موبيليس زبا): جانفي(- 
  .M to M شرائحباقي يمثل مشتركي الجيل الثاني و الون مشترك في خدمة الجيل الرابع و ملي 4.5و الثالث

تم إطلاق أول طبعة تطبيقية لتحميل الألعاب الإلكترونية الخاصة بالأطفال على ): نفيجا 4(- 
  ؛Mobilis Store Arénaالهواتف الذكية المسماة 

الموجه لزبائن عرض مبتسم " رمضان 150"موبيليس تعلن عن إطلاق عرضها الترويجي ): ماي 30(- 
2G/3G.  

التي تمكن زبائن الدفع البعدي والمسبق  MobMicموبيليس تعلن عن إطلاق خدمة ) أوت 1(- 
  .أتوموتكيًا من إدخال رسائل مشخصة على شاشات هواتف المتصل م

  
  

2018  

  .من أجل مواكبة الإحتياجات الإستهلاكية للزبائن eXtraموبيليس يكف عن عرض ): أفريل(-
ســا 24/24دودة مـوبيليس تكشـف عـن عرضـها الترويجــي الخـاص بـالمحترفين مكالمـات غـير محـ): مـاي(-

  .Go 80نحو شبكة موبيليس ورصيد إضافي ضخم من الانترنت يصل إلى 
الموجـــه لزبـــائن  « 500PixX »مـــوبيليس تعلـــن عـــن إطـــلاق عـــرض ترويجـــي خـــاص بعـــرض ): أوت(-

  .الدفع المسبق

  ww.mobilis.dzw : من إعداد الباحث حسب معطيات موقع مؤسسة موبيليس: المصدر

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس: رابعا
ة لكل وكذا المهام الموكل ،ت والأقسام المكونة لهذه المؤسسةطار الذي يصور الوحدا الهيكل التنظيمي لأية مؤسسة الإيعتبر

ن طرف مؤطر ويتم تسيير مؤسسة موبيليس م .كما يبين أيضا طرق وقنوات الإتصالات الرسمية داخل المؤسسة  ،قسم

 07  ويتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس من ،ممثل في مسيرين تحت إشراف المدير العام %100جزائري 

  :يكونون النواة الرئيسية للمؤسسة موزعون كالآتي مديريات رئيسية

ديد السياسات والأساليب وتح ،تطوير نظم تسيير الموارد البشريةهذه المديرية مكلفة بتنمية و  :مديرية الموارد البشرية_1

بشكل مستمر حسب متطلبات المؤسسة،  طاراتا تم بتكوين وتأهيل العمال والإكم ،المتبعة في الأجور وترقية العمال

  .والتعريف بسياسات التسيير من خلال تنفيذ التوجهات الإستراتيجية للمديرية العامة وضمان إنجازها
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جمع العمليات المالية الخاصة ا، وتتمثل أبرز ذه المديرية تسيير خزينة المؤسسة و ويقع على عاتق ه :مديرية المالية_2

  1:هذه المهام فيما يلي

  إعداد تقارير خاصة بالوضعية المالية للمؤسسة؛ ♦

  متابعة العمليات الجبائية؛ ♦

  العمل على تحقيق التوازن المالي للمؤسسة؛ ♦

  ويلات البنكية؛الإهتمام بتسيير الموارد والأسعار والتح ♦

  .إعداد ومتابعة الميزانيات المالية بالمؤسسة ♦

تصال مديرية خاصة ت التسويقية حيث نجد العلامة والإهتمام كبير للعملياتولي المؤسسة إ :تصالمديرية العلامة والإ_3

ومن  .بر البحثع مخاوذلك بإجراء الدراسات والأبحاث بالتنسيق م ،المديرية بترقية منتوجات موبيليسما وتم هذه 

  :أهم مهام هذه المديرية

  العمل على تطوير صورة المؤسسة وبناء العلامة؛ ♦

  التخطيط للحملات الإشهارية؛ ♦

  تنظيم الملتقيات والمعارض والصالونات؛ ♦

  تحديد الموازنة السنوية للعلامة والإتصال وضمان المراقبة عليها؛ ♦

  .علاقات مع الصحافة والعلاقات العامةتطوير الإتصالات العامة الكبيرة كال ♦

ية والسياسات المستقبلية للمؤسسة، حيث أن هذه المديرية ستراتيجتم هذه المديرية بشؤون الإ :ستراتيجيةمديرية الإ_4

اذ تم بمتابعة باقي الأقسام ومراقبة مدى تحقيقها للأهداف الإستراتيجية المخططة، وتتميز هذه المديرية بالمرونة في إتخ

  .قراراا وذلك حسب ما تمليه ظروف السوق أو سير العمليات داخل المؤسسة

رى بالمعلومات والبيانات تشرف على الأنظمة المعلوماتية في المؤسسة وتزود المصالح الأخ :مديرية النظام المعلوماتي_5

لمعلومات إلى الشركاء والعملاء على حد اللازمة، وهي تتمتع بالإستقلالية والمرونة ما يمكنها من العمل على ضمان نقل ا

  .سواء، وذلك من خلال جمع المعلومات وضمان توصيلها إلى الجهات المعنية

  .ود التي تبرم مع المؤسسات الأخرىتم بالصفقات وعقود الشراكة أو العق :مديرية صفقات المؤسسة_6

                                       
  www.mobilis.dz : ، أنظر إلى الموقع التاليموقع مؤسسة موبيليس - 1
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الوسط، قسنطينة، : يات جهوية في كل منحيث تتفرع مؤسسة موبيليس إلى ثمانية مدير  :المديريات الجهوية_7

لى لى جانب المديريات السابقة يشتمل الهيكل التنظيمي لموبيليس عإ .سطيف، عنابة، الشلف، وهران، بشار وورقلة

  :الأقسام التالية

 ،ة وتطوير الشبكة ومديرية التنميةوالذي يحتوي على كل من مديرية الهندس :قسم التقنيات الشبكات والخدمات-

لتصميم وتنفيذ العروض  وصيانتها وكذا تقديم الدعم التقني لمديرية التسويق ،ا القسم بوضع شبكة الهاتف النقاليهتم هذو 

  .الترويجية

ويهتم هذا القسم بشكل  ،مديرية خدمة المشتركين ،مديرية التوزيع ،الذي يضم مديرية التسويق: قسم السوق العمومية-

  .لخ إ....والقيام بدرسة السوق  ،ة الترويجبع حركة المبيعات وأنشطعام بتت

ويكلف هذا القسم بتسيير  ،راقبة والنوعيةالذي يشتمل على مديرية الشؤون العامة ومديرية الم :قسم الشؤون الداخلية-

طابقة وتحليل وتشخيص عدم الم ،لمقدمة وإعداد التقارير المراجعةالشؤون العامة للمؤسسة والمراقبة الدورية لجودة العروض ا

  .ت والرفع من جودة العروض المقدمةنحرافاوإيجاد الحلول اللازمة لتصحيح الإ

                                                            :يحتوي على عدد من المستشارين وهم :الديوان-

                                                                                                   .المستشار التقني♠  

                                                                                              .مستشار الموارد البشرية ♠

                                                                                                     .مستشار قانوني ♠

  .المساعدة الرئيسية♠

ويمكن توضيح ذلك في تخاذ القرارات المناسبة كل حسب تخصصه ستشارين بمساعدة المديريات على إويقوم هؤلاء الم

  .الشكل التالي
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس ):14- 4(الشكل رقم                               

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 http://www.mobilis.dz : ، أنظر إلى الموقع التاليالموقع الإلكتروني لمؤسسة موبيليس:المصدر 

التنظيم الذي إعتمدته مؤسسة موبيليس من أجل ضمان السير الحسن للأعمال والمهن وكذلك الولوج إلى المنافسة  هذا

ونشير إلى أن الهيكلة التنظيمية للمؤسسة عرفت عدة إصلاحات وعدة تغييرات . يل الثالثمن خلال إستغلال رخصة الج

  .إلى أن وصلت إلى هذا البناء

  

  وارد البشريةمديرية الم

 مديرية المالية

 تصالمديرية العلامة والإ

 ستراتيجيةمديرية الإ

 مديرية النظام المعلوماتي

 مديرية صفقات الشركة

 المديريات الجهوية

  الديوان
  مستشار تقني

  مستشار الموارد البشرية
  مستشار دولي

  المساعدة الرئيسية

 
  الشؤون الداخلية قسم

  مدير الشؤون العامة
  مدير المراقبة والنوعية

  
  السوق العمومية قسم

  مديرية التسويق
  مديرية التوزيع والبيع
  مدير خدمة المشتركين

 

قسم التقنيات الشبكة 

  والخدمات

  مديرية الهندسة وتطوير الشبكة

 مديرية التنمية

 المدير العام الرئيس
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   أهم العروض والخدمات التي تقدمها مؤسسة موبيليس: المطلب الثالث

  .تقدم مؤسسة موبيليس عدة عروض وخدمات سنحاول إيجازها في الجدول التالي

  GSM لمشتركي دمات المقدمةالعروض والخ: أولا
 (GSM)العروض المقدمة من طرف مؤسسة موبيليس لمشتركيها ): 11-4(جدول رقم 

  عروض الدفع المسبق-2  عروض الدفع المؤجل-1

الزبون يـدفع قيمـة المكالمـة بعـد إنتهـاء المـدة المخصصـة لكـل عـرض -

  :عن طريق الفاتورة ويشمل الأنواع التالية

  فيه: عرض الإشتراك العادي-1

Résidentiel Mobilis  

-الرســـائل الصـــوتية-إخفـــاء الــرقم-إظهــار الـــرقم-الرســائل القصـــيرة-

فـــاتورة -المكالمـــة بـــثلاث أطـــراف-تحويـــل المكالمـــة-المكالمـــات المزدوجـــة

  .المكالمات الدولية-تفصيلية

  Forfaitالعرض الجزافي -ب

سـا، 2(يمكن للعملاء الإتصـال بكـل حريـة ضـمن أربـع صـيغ مختـارة 

، يقـدم العـرض كـذلك إتصـالات غـير محـدودة )سـا8سا أو 6 سا،4

  .ومجانية لرقمين مفضلين عبر شبكة موبيليس

يقوم الزبون هنا بدفع قيمة الخدمات المقدمة مسبقا، ويتكون -

  :من الأنواع الآتية

ويســــمح بالحصــــول علــــى خــــط : عــــرض مــــوبيليس البطاقــــة-أ

  هاتف نقال بدون دفع إشتراك؛

عـرض مكالمـات ورسـائل بتكلفـة هـو : عرض مـوبي لايـت-ب

  منخفضة داخل شبكة موبيليس

هـــذا العــــرض مخصـــص لأصــــحاب : عـــرض مــــوبي بوســـت-ج

  الحساب البريد الجاري مع إقتطاع مبلغ شهري ثابت؛

وهـــــــو عبـــــــارة عـــــــن إشـــــــتراكات : Topعـــــــرض بريميـــــــوم -د

، موبي كونكت يمكن من خلاله الإستفادة مـن إرسـال 0661

، باطــل، توفيــق: روضوغيرهــا مــن العــ MMS, SMSرســائل 

  إلخ...قوسطو

منقطـع النظـير لـدى  الـذي لقـي رواجـاً " توفيـق"وخاصة العـرض 

 .فئة الطلبة

  )أصحاب المهن الحرة(عروض الشركات والمحترفين -3

  المحترفون  الشركات

هـــو عـــرض موجـــه أســـاس للمؤسســـات ويمكـــن  Forfait عـــرض-

ســعار خطــوط وتــنخفض أ 10الإســتفادة بالإشــتراك علــى الأقــل في 

  .هذا العرض كلما ازدادت عدد الخطوط

رعايـة خطـوط خارجــة عـن قائمــة الخطـوط التابعــة  :عـرض الرعايــة-

  .للمؤسسة مع الإستفادة من الأسعار المغرية

  :ويقترح الخدمات التالية :عرض موبي كنترول-

دج  1200أو  800وهو إشتراك بصيغة : عرض مهني-

  : للشهر، مع المزايا التالية

  .ترسالة قصيرة نحو كل الشبكا 250إلى  50من -

  .سا إلى الأرقام المختارة 18سا إلى  8مكالمة مجانية من -

  .''أرسلي''تجديد الإشتراك عن طريق التعبئة الإلكترونية  -

عبارة عن ثلاثة أنواع يسمح : البلاك بيري للانترنت النقال-
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MMS, GPRS المكالمات الدولية، التجوال الدولي،.  

  ويقترح عرض موبي كوربورات-

ـــــين المـــــوظفين مكالمـــــات ـــــة ب ـــــة-مجاني  GPRSخدمـــــة -رســـــائل مجاني

MMS  0.09ب Ko.  

ــــــــف بحســــــــب  :عــــــــرض المجموعــــــــة- عبــــــــارة عــــــــن عــــــــروض تتكي

وأكثـــر  03الإحتياجـــات وبأســـعار تنافســـية في الســـوق وتـــتراوح بـــين 

  .خط100من 

عبارة عن ثلاث أنواع يسمح بتلقي : البلاك بيري للانترنت النقال

  .هاتفة، الإبحار عبر شبكة الانترنتإرسال الرسائل الإلكترونية، الم

عبارة عـن مفتـاح للانترنـت، إشـتراك غـير محـدود، : موبي كونكات-

 Go 02مع بطاقة تخزين تصل إلى  USBيمكن إستعماله كمفتاح 

بتلقي إرسال الرسائل الإلكترونية، المهاتفة، الإبحار عبر شبكة 

  .الانترنت، المذكرة

عبارة عن مفتاح للانترنت، إشتراك غير : وناكتموبي ك-

مع بطاقة تخزين تصل  USBمحدود، يمكن إستعماله كمفتاح 

  . Go 02إلى 

، 0661وهو عبارة عن إشتراكات  :TOPعرض بريميوم 

موبي كونكات يمكن من خلاله الإستفادة من إرسال رسائل 

MMS, SMS وغيرها.  

  .الوثائق الداخلية لمؤسسة موبيليس من إعداد الباحث إعتمادًا على :المصدر

  (4G)والجيل الرابع  (3G)عروض وخدمات مؤسسة موبيليس في الجيل الثالث : ثانيا
  Darynet 3G++شهرية للدفع المسبق و شهرية للدفع بعدي و هناك اشتراك داري ناتسبوعية و أ ،كالتالي يومية  هي 

  "Mobiconnect."مع مفتاح موبي كونكت

  :الخاصة بشبكات الجيل الثالث والجيل الرابع Naviguiالذي يشمل عروض : بقالدفع المس-1

تواصل شركة موبيليس إطلاق العديد من العروض الجديدة الخاصة بالجيل الثالث، حيث : Navigui 3Gعرض -

الث ولاية تشملها تغطية الجيل الث 19على مستوى  ++Pack Navigui Free 3G  ا جديدا أطلقت عليهأطلقت عرضً 

إضافة إلى  ++Navigui  3G دج ويشمل على مفتاح الأنترنت إظافة لبطاقة سيم 1000العرض متوفر بسعر  .لموبيليس

 .لمدة أسبوعين Mo 250إتصال بالأنترنت أسبوعي بسعة 

خلال الفترة %  75تقدر ب  Navigui Free 3G لهذا العرض تمنح موبيليس تخفيضات هامة على حزمة ستكمالاً إو 

 .أفريل 22إلى  08خلال الفترة من %  50أفريل، ثم تخفيض ب  07مارس إلى غاية  24من 

الجديد هو أحدث عروض موبيليس المتناسبة مع الجيل الرابع،  4Gي ڨنافي  عرض موبيليس: Navigui 4Gعرض -

 .الجيل الرابع لموبيليسا في ولايات ورقلة، الجزائر ووهران أي الولايات التي تتوفر فيها خدمة ويتوفر هذا العرض حاليً 
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 2  أشهر بواقع 6أنترنت صالحة لمدة  Go 12إضافة ل   4Gي ڨنافي وفي التفاصيل يحتوي هذا العرض على شريحة

Go   3كل شهر إضافة إلى هدية ترحيب في الشهر الأول تتمثل في Go  والواتس  كأنترنت ودخول مجاني إلى الفيسبو

 .يوم 30آب صالحة لمدة 

كما يمكن شراء جوازات أنترنت جديدة من خلال . دج 2400الجديد مع كل المزايا المذكورة سابقا بمبلغ باع العرض ويُ 

ويمكن الإطلاع على الرصيد من . من نفس الشريحة internet.mobilis.Dz أو عبر الدخول للرابط* 600#  تشكيل

  .الأنترنت بسرعة مخفضةبعد إنتهاء رصيد الأنترنت يبقى بالإمكان الإتصال ب. *222#خلال تشكيل 

   كشف متعامل الهاتف النقال موبيليس عن عروض جديدة خاصة بمشتركي الدفع البعدي: الدفع البعدي- 2

Win Max Control  وWin Max Libre  حيث قامت موبيليس بمضاعفة حجم الإنترنت ثلاثة مرات أكثر مع

 .اعات الخاصة بالمكالمات نحو الشبكات الأخرى، وزيادة في عدد السمجاني لكل من الفيسبوك والواتسابوصول 

  Control Max Win:عروض 2-1

  :دج يتحصل المشترك على 1300بسعر :  Win Max Control 1300:عرض ♦

  ؛مكالمات ورسائل قصيرة مجانية وغير محدودة نحو موبيليس-     

 ؛ساعات مكالمات نحو الشبكات الأخرى 5-    

    - 15 Go مجاني للفيسبوك والواتسابنترنت مع صول ا. 

  :دج يتحصل المشترك على 2000بسعر :  Win Max Control 2000:عرض ♦

 ؛نحو موبيليس مجانية SMS مكالمات ورسائل قصيرة-     

 ؛ساعات مكالمات نحو الشبكات الأخرى 7 -    

    -30 Go نترنت مع دخول مجاني للفيسبوك والواتسابا.  

  :دج يتحصل المشترك على 3500بسعر :  00Win Max Control 35:عرض ♦

  .مكالمات ورسائل مجانية وغير محدودة نحو موبيليس-     

 .ساعات مكالمات نحو الشبكات الأخرى 10-     

    -50 Go  مع صول مجاني للفيسبوك والواتسابانترنت.  
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  Libre Max Win:عروض 2-2

 :ل هذا العرض علىيتحصل المشترك من خلا:  Win Max Libre 1300:عرض ♦

 .مكالمات ورسائل مجانية وغير محدودة نحو موبيليس-   

 .ساعات مكالمات نحو الشبكات الأخرى 6-   

  .صالح لشهرين Go 30يقدر ب حجم إنترنت ترحيبي  -   

   - 18 Go نترنت مع صول مجاني للفيسبوك والواتسابا.  

 :هذا العرض على يتحصل المشترك من خلال:  Win Max Libre 2000عرض ♦

 .مكالمات ورسائل قصيرة مجانية وغير محدودة نحو موبيليس-   

 .ساعات مكالمات نحو الشبكات الأخرى 08-   

 .صالح لشهرين Go 60 يقدر ب حجم إنترنت ترحيبي-   

   -35 Go نترنت مع ولوج مجاني للفيسبوك والواتسابا. 

 :ن خلال هذا العرض علىيتحصل المشترك م : Win Max Libre 3500: عرض ♦

 .مكالمات ورسائل قصيرة مجانية وغير محدودة نحو موبيليس -   

 .ساعة مكالمات نحو الشبكات الأخرى12-   

 .صالح لشهرين Go 100يقدر ب نترنت ترحيبي احجم  -   

   - 60 Go نترنت مع ولوج مجاني للفيسبوك والواتسابا.  
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  التي تقدمها مؤسسة موبيليس الخدمات والعروض الأخرى: ثالثا

مــن الخــدمات علــى مشــتركيها،  اا متنوعًــللهــاتف النقــال تعــرض مزيجًــ ATMفضــلاً عــن العــروض الــتي تقــدمها فــإن مؤسســة 

  :، ومن هذه الخدمات ما يلي1والتي تنافس ا في السوق الجزائري مع شركات مشهورة وذات كفاءة وسمعة عالمية

، وذلـــك بفضـــل ها لمزاجـــوفقًـــ بالمســـتفيدبتخصـــيص نغمـــة إنتظـــار خاصـــة  لزبـــونل ة دمـــالخ هـــذهتســـمح  :خدمـــة نغمتـــي-1

  )إلخ...الموسيقى، والمؤثرات الصوتية، سكاتش(مجموعة واسعة من النغمات الممتعة 

 الشــــبكةب SMS القصــــيرة بالبقــــاء علــــى إتصــــال عــــبر الرســــائل لزبــــونالخدمــــة الــــتي تســــمح ل :SMS الفايســــبوك عبــــر-2

   .النقال هبغض النظر عن نوع هاتف هإدارة الفيسبوك الخاص بوهي تسمح ب الإجتماعية المفضلة

 SMS  البريــدي الجــاري عــن طريــق خدمــة الرســائل القصــيرة همــن الإطــلاع علــى حســاب الزبــون نتمكّــ :رصــيدي خدمــة-3

  ؛ 603 إلى الرقم SMS إرسال رسالة قصيرة هيكفي ، حيثللإستفادة من الخدمة

ا علـى كـل التعـرف مجانـً تمكنه هذه الخدمـة مـنمن مشتركي الدّفع المسبق أو البعدي،  ستفيدان المسواء ك :644خدمة -4

    "644"خدمة  مغلق أو خارج مجال التغطية ، وهذا بفضل المستفيد في حالة ما إن كان هاتف هالمكالمات التيّ فاتت

الإتصــال بمراســليهم للــدفع المســبق مــة ســتطيع عمــلاء مــوبيليس بواســطة هــذه الخدوهــي خدمــة مجانيــة ي: كلّمنــي خدمــة-5 

، ويمكـن لمشـتركي *606#والدفع البعدي في حـال كـون الرصـيد غـير كـافِ، ويـتم ذلـك عـن طريـق تشـكيل الصـيغة التاليـة 

   .2رسائل في اليوم 5دج مع عدم تجاوز  3الدفع المسبق الإستفادة من خدمة كلّمني إذا كان الرصيد أقل من 

                       .هن الــــــتّحكّم بكــــــلّ حريــــــة في ميزانيتــــــمــــــ المســــــتفيد منهــــــا ، تمكــــــنلتّعبئــــــة الإلكترونيــــــةهــــــي خدمــــــة ل: خدمــــــة أرســــــلي-6

 ، وذلــــــك علــــــى مســــــتوى إحــــــدى الوكــــــالات هإمكانيــــــة تعبئــــــة رصــــــيد يتناســــــب مــــــع حاجياتــــــمــــــن  مــــــوبيليس تمكنــــــهكمــــــا 

   .أو أيّ نقطة من نقاط البيع المعتمّدة لموبيليس يةالتجار 

وهـــي . ســـا، موجهـــة لجميـــع زبـــائن الـــدّفع المســـبق لمـــوبيليس 24/ســـا 24متـــوفرة دمـــة جـــد بســـيطة و خ :خدمـــة ســـلكني-7

 500دج حــتى  40مـن مبلــغ  ابتــداءً يسـتطيع العميــل ذو الــدفع المسـبق إجــراء نقـل الرصــيد إ خدمـة لنقــل رصـيد أخــر حيــث

مــرات في  5ات نقــل الرصــيد ليــحتســاب كــل الرســوم ،كمــا يجــب أن لا تتجــاوز عــدد عمدج بإ 10دج ،وتبلــغ كلفــة النقــل 

   .اليوم

                                       
  .422ص  )5(أنظر الملحق رقم _ 1
  :، أنظر إلى الموقع التالينقلاً عن الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبيليس_2
  .php?page=5service.dz/ar/particulier_ar/mobiliswww..  21/08/2018: تاريخ الإطلاع عليه:   
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ــ: خدمــة راســيمو-8 أو رصــيد  المســتخدم لمــوبيليس مــن تعبئــة رصــيد "راســيمو" التّعبئــة الإلكترونيــةمــن دمــة هــذه الخ نتمكّ

  .لموبيليس هذا العرض موجه لجميع مشتركي الدفع المسبق أو البعدي ،تنقلودون  انأينما ك شخص آخر مجاناً،

الخدمــة تتــيح إرســال وإســتقبال الفــاكس عــن طريــق الهــاتف النقــال، الــذي يجــب أن يكــون هــذه : Fax Dataخدمــة -9

  .، أو متصلاً بحاسوب مجهز بخدمة خاصة بالفاكسTélécopieur 3Gالخاص ب  Un Kitمتصلاً ب 

وتســمح هــذه الخدمــة بإســتعمال الانترنــت مباشــرة مــن الهــاتف النقــال، وذلــك مــن  :Un Portail Wapخدمــة -10

  .GSMال المعلومات عبر الموقع خلال إرس

تمكن هذه الخدمة من إرسـال وإسـتقبال المعلومـات إنطلاقـًا مـن الهـاتف النقـال، بسـرعة تـدفق تقـدر  :GPRSخدمة -11

  .GSMفي الثانية أي أن سرعة التدفق تعادل ثلاثة أضعاف سرعة تدفق  KB 115ب 

ة نقــــل المعلومــــات في بعــــض الأحيــــان             وقــــد تصــــل ســــرع GSMهـــذه الخدمــــة مســــتقلة عــــن خدمــــة : UMTSخدمــــة -12

، ممـــا يســـمح بالإبحـــار في عـــالم الانترنـــت بســـرعة أكـــبر، كمـــا GPRSمـــرات ســـرعة  10و GSMضـــعف ســـرعة  200إلى 

  . 1يسمح بمشاهدة البرامج التلفزيونية وتسجيل الأفلام من خلال الهاتف النقال

   :ى الخدمات التالية بمجانيةصول علن المشترك العادي من الحكما أن موبيليس تمكّ 

 . مراسل على شاشة هاتف إذا كان موجودًا في قائمة إتصالات سمإتسمح هذه الخدمة بإظهار رقم و  :إظهارالرّقم ♠

   .قبل كل مكالمة# 31#يكفي إدخال الرمز إذ  ،الهاتفية رقم بسر  حتفاظبالإتسمح  :إخفاء الرّقم ♠

بتوجيه المراسل بشكل تلقائي إلى الموزع الصوتي في حالة كون المتصل به خارج  هذه الخدمة تقوم :الرّسائل الصّوتية ♠

مجال تغطية الشبكة أو كان الهاتف مغلق، وبعد تشغيل الهاتف يتلقى رسالة قصيرة تفيده بتلقي رسالة صوتية على البريد 

                                                                                                                                                . 123الصوتي يمكنه الإطلاع عليها من خلال الإتصال بالرقم 

  .مكالمة، فإن هذه الخدمة تمكّنه من إستقبال مكالمة ثانية في الوقت عينه إذا كان المشترك يجري :المكالمة المزدوجة ♠

أو إلى أحد أرقام الهاتف الثابت للمشترك  الصوتي البريدتحويل جميع مكالماتك إلى حيث يمكن  :تحويل المكالمات ♠

    .أو النقال على حدّ السّواء

.                                  بين ثلاثة أشخاص كحد أقصى بإجراء مكالمةهذه الخدمة  تسمح :المحاضرات الثّلاثية ♠

هذه الخدمة متاحة دون تسعيرة ودون ضمان إشتراك، حيث أا تسمح للمشتركين : Roamingخدمة التجوال  ♠

                                       
  www.mobilis.dz : ، أنظر إلى الموقع التاليموقع مؤسسة موبيليس _ 1
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لدول المتواجدين بالخارج بإرسال وإستقبال مكالمام بنفس الأرقام المستعملة داخل الوطن، حيث أن المتعاملين في ا

  .بموجب إتفاقيات خدمة التجوال ATMالأجنبية مرتبطون مع مؤسسة 

  موبيليسالتحليل الإستراتيجي لمؤسسة : المطلب الرابع

من أجل بلـوغ الهـدف المنشـود بالبقـاء والتطـور ضـمن متطلبـات ومقتضـيات إقتصـاد المعرفـة، تعلـم مؤسسـة مـوبيليس بقناعـة 

تحليـــل إســـتراتيجي يرســم لهـــا رؤيـــة بعيــدة لمـــا يجـــب أن تكــون عليـــه في المســـتقبل  تامــة أنـــه لا خيـــار لهــا ســـوى الإعتمـــاد علــى

 .البعيد

  موبيليسواقع الذكاء الإقتصادي في مؤسسة : أولا

فموبيليس هي من المؤسسات الجزائرية القليلة التي تمارس نشاطها في ميدان جد متطور علـى المسـتوى التكنولـوجي وفي ظـل 

ممـا . ستقرار ومحيط تنافسي متغـير نسـبيًا، إذ أصـبح المحـيط الخـارجي يشـكّل ديـدًا علـى المؤسسـةالسوق التي تتميز بعدم الإ

يـؤثر تـأثيراً كبـيراً علــى قرراـا الإسـتراتيجية نظـراً لإرتباطهــا بمتغـيرات البيئـة الخارجيــة الـتي تعمـل فيهـا لــذلك فهـي تتبـنى مفهــوم 

يــة والســلبية الــتي تحــدث في بيئتهــا الخارجيــة مــن خــلال فصــيلة اليقظــة اليقظــة حيــث تقــوم برصــد وتتبــع كــل التغــيرات الإيجاب

ويســاعد الــذكاء الإقتصــادي عمليــة إتخــاذ القــرارات خاصــة . الإســتراتيجية المندرجــة ضــمن مصــلحة التخطــيط والإســتراتيجية

ؤثرات الإقتصــادية الأخــرى الإســتراتيجية منهــا مــن خــلال المتابعــة والرصــد البيئــي لمحيطهــا الخــارجي، التقــني والتكنولــوجي والمــ

لإســـتغلال الفـــرص وتجنـــب التهديـــدات، فهـــي مســـار معلومـــاتي يبـــدأ بجمـــع المعلومـــات عـــن العمـــلاء والأســـواق والمؤسســـات 

بعـدها تخضـع '' إسـتهداف اليقظـة''المنافسة والموردين وغير ذلك التي م المؤسسة، ثم تعقب المعلومـات الـتي تم تحديـدها في 

إلى المعالجــــة والتحليــــل، فــــرز وغربلــــة وإســــتخلاص المعلومــــات المفيــــدة والمهمــــة ثم نشــــرها وتوزيعهــــا علــــى المعلومــــات امعّــــة 

ومـــا جعـــل مـــن ذلـــك ممكنًـــا وســـهلاً هـــو إعتمادهـــا علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات . مســـتعمليها لتغذيـــة القـــرارات الإســـتراتيجية

ســـتطيع القــول أن الـــذكاء الإقتصــادي هـــو نظــام معلومـــات والإتصــالات نظــراً للمزايـــا الــتي تقـــدمها هــذه الأخـــيرة، وبالتــالي ن

مفتوح على البيئة، لأن معلومات الذكاء هي معلومات توقعية، غير كاملة وغامضة، كما أن أغلب المعلومات الـتي أمـا بقيـة 

عموميـة  متغيرات البيئة الخارجية فلا تلقي نفس الإهتمام، لذا يجب على مؤسسة موبيليس أن تتغلب على نمطها كمؤسسة

  .إن أرادت البقاء أمام منافسيها

  موبيليستحليل الخيارات الإستراتيجية لمؤسسة : ثانيا

إن إشتداد المنافسة من شأنه تضييق الخناق فيما يخص الخيارات الإسـتراتيجية أمـام المؤسسـات المتنافسـة في السـوق، إلا أنـه 

اع لا يــزال في طريــق النمــو بــالنظر إلى ســوق الهــاتف في حالــة مؤسســة مــوبيليس فقــد حــدث العكــس علــى إعتبــار أن القطــ



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
320 

مليــون نســمة تتميــز بــوفرة الطلــب علــى العــروض المقدمــة مــن مختلــف المتعــاملين  40النقــال في الجزائــر الــتي تحتــوي أكثــر مــن 

. سـتراتيجيةالناشطين في السوق، كما أن طبيعة القطاع يتصف بالتطور والتغير المستمر، وبالتالي يسـمح بتعـدد الخيـارات الإ

وبــــالنظر إلى مجــــال المنافســــة والأفضــــلية التنافســــية الــــتي تمتلكهــــا مؤسســــة مــــوبيليس يمكــــن تحديــــد ثــــلاث مجموعــــات رئيســــية 

  .للإستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة والتي يمكن توضيحها من الشكل الآتي

  لتنافسيةالخيارات الإستراتيجية القاعدية لمؤسسة موبيليس الأفضلية ا): 15- 4(شكل رقم 

  المجال التنافسي       

  :طريق التكاليفإستراتيجية السيطرة عن 

تكاليف الخدمات والعروض تماشيا تخفيض 

  .وسوق المنافسة

  :إستراتيجية التميز

تقديم عروض وخدمات متعددة ومتنوعة تميز ما تقدمه 

  .موبيليس مقارنة بباقي المتعاملين الآخرين

  :زإستراتيجية التركي

  .مواردها وطاقاا وطفاءا على خدمة سوق معين بعد إستقلالهاتركيز 

 M.Porterمن إعداد الباحث إعتمادًا على نموذج  :المصدر

  :من خلال تحليل السلوكات الإستراتيجية لمؤسسة موبيليس نستنتج إعتمادها على ما يلي

ر وخروجها كفرع مستقل بحد ذاته، حيـث حققـت بعد إنفصالها عن المؤسسة الأم إتصالات الجزائ: إستراتيجية التركيز-1

لهــا هــذه الإســتراتيجية القــدرة علــى التركيــز علــى ســوق معــين وتوجيــه كافــة أنشــطتها ومواردهــا وكفاءاــا بشــكل أفضــل إتجــاه 

) 2005(هذه السـوق وبالتـالي القـدرة علـى الـتحكم الجيـد في إمكانياـا وهياكلهـا وهـذا مـا جعلهـا في غضـون سـنة واحـدة 

  % 500مليون مشترك أي بنسبة نمو تقدر ب  05إلى  01ز من تقف

فقــد طــورّت الجانــب التقــني لهــا لتقــديم عــروض وخــدمات متميــزة مكنتهــا مــن إكتســاب مــا يفــوق             :إســتراتيجية التميــز-2

، حيـــث إقترحـــت عـــدة خـــدمات  2004نســـبة إلى ســـنة  %450أي بنســـبة تقـــدر ب  2012مليـــون مشـــترك لســـنة  11

وغيرهــــــــا مــــــــن  POSTE-MOBI، خدمـــــــة +MOBIتحــــــــت إســــــــم  GPS/MMSالانترنــــــــت عــــــــبر الهـــــــاتف  كخـــــــدمتي

وتنــوع تشــكيلتها  Forfait ،061، كمــا تعمــل علــى تحســين الخدمــة المقدمــة لمشــتركيها كتحســين وتنويــع خدمــة ♥الخــدمات

لى مـن بـين المتعـاملين الـثلاث لتغطي فئات اتمـع والتوسـع نحـو الشـركات والمهنيـين، وهـو مـا مكنهـا مـن إحـتلال المرتبـة الأو 

  . في صيغة الدفع المؤجل

                                       
 .)422ص ( 5و )421ص ( 4، )420ص ( 3الملاحق رقم المقدمة من مؤسسة موبيليس، موضحة في العروض والخدمات  ♥
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فقد قامت مؤسسة موبيليس بتخفيض أسـعار عروضـها المقدمـة : إستراتيجية القيادة أو السيطرة عن طريق التكاليف-3

مـــن حـــين لآخـــر تماشـــيًا ومـــا تطرحـــه المؤسســـات المنافســـة لجلـــب أكـــبر عـــدد مـــن الزبـــائن مـــن بدايـــة نشـــاطها إلى اليـــوم وقـــد 

  2017مليون مشترك اية  30إلى أن وصل إلى 2004ألف مشترك بداية  250ضاعف آلاف المرات، من ت

فبالرغم من أن المنافسة في هذا القطـاع تطـوّرت عـن كوـا متعلقـة بالتكـاليف والأسـعار بإعتبـار أن أسـعار مختلـف المتعـاملين 

نتجــات الجديــدة والتطــور المســتمر لمنتجاــا الحاليــة لأن أي متقاربــة إلا أن الســيطرة علــى التكــاليف تبقــى مطلوبــة بــدخول الم

تغيــير أو أي تطــوير يســتلزم ضــبط التكــاليف والــتحكم فيهــا بصــورة أفضــل مــن المنافســين خاصــة بعــد الإنفتــاح التــام لســوق 

لهـم تجربـة  وكـذلك إحتمـال دخـول منافسـين جـدد رخصـة الجيـل الرابـعالهاتف النقال في الجزائر في إنتظار إنطـلاق إسـتغلال 

  .France Telecomووزن ثقيل على الساحة الدولية  كإمكانية دخول المنافس المحتمل 

بنــاءًا علــى ذلــك يمكــن القــول أن مؤسســة مــوبيليس قــد إتبعــت مــزيج مــن الإســتراتيجيات القاعديــة الســالفة الــذكر، وكــذلك 

والمتمثلـة في النمـو والتنويـع والتعـاون، حيـث نجـد أن خليط من الإستراتيجيات الفرعية المنبثقة مـن الإسـتراتيجيات الأساسـية 

أهــم الســلوكيات الــتي إنتهجتهــا مؤسســة مــوبيليس لتــدعيم الإســتراتيجية الفرعيــة لنموهــا إصــدارها الجريــدة الدوريــة لهــا إبتــداءًا 

جـدد مـن  كوسيلة للإتصال المباشر بينها وبين جمهورها وكسب ولائهم من جهة والحصول على مشـتركين   2005من سنة 

  :جهة أخرى، بالإضافة إلى

  المشاركة في معارض ومهرجانات ومسابقات وطنية ودولية؛ ♦

  الترقيات الخاصة بالمناسبات الدينية، الوطنية، الرياضة، الإجتماعية والثقافية؛ ♦

مة التقنية بفضـل قدرة المؤسسة على تغطية شبه كلية لشبكتها على المستوى الوطني، حيث تعتبر المؤسسة رائدة في الخد ♦

  .2005سنة  %71من مجموع التراب الوطني التي كانت في حدود %98تغطيتها لحوالي 

إســـتطاعت المؤسســـة توســـيع تشـــكيلة منتجاـــا  ):إســـتراتيجية التوســـع، التعـــاون(الإســـتراتيجيات الفرعيـــة الأخـــرى -4

ا فيهــا آلاف الشــركات والمؤسســات وذلــك بتقــديم عــروض وخــدمات متنوعــة لتلــبي حاجــات ورغبــات كــل فئــات اتمــع بمــ

وتكســب ــا المزيــد مــن المشــتركين عــن طريــق عملهــا المســتمر علــى زيــادة فعاليــة جــودة منتجاــا . ♦المتعاقــدة مــع المؤسســة

  .بفضل تطبيقاا لأحدث التكنولوجيات في هذا اال وبالتالي القدرة على التحكم في تكاليفها

مؤسسة موبيليس بشراكة وتعاون مـع العديـد مـن الأطـراف كمحاولـة منهـا لتوسـيع مجـال  أما فيما يتعلق بالتعاون فقد قامت

  .خدماا وللحصول على المزيد من المشتركين

                                       
 .2013-3-23، ليوم 5268ومنها جريدة الخبر، عدد .، لمختلف وسائل الإعلام الوطنية2013-01-26ا لتصريحات المدير العام يوم تبعً  ♦
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 موبيليسهندسة التحالفات الإستراتيجية في مؤسسة : ثالثا

بطـرح منتـوج  1ريـد الجزائـرفي إطار تنويع إستراتيجياا وتوسيعها لتشكيلة منتجاا قامـت مؤسسـة مـوبيليس وبالشـراكة مـع ب

  :وهو منتوج انفردت به المؤسسة في السوق الجزائرية حيث يأخذ ثلاثة أشكال POSTE-MOBIجديد يسمى 

   ؛دج شهريا 1200بسعر  الأخضر ♦

   ؛دج شهريا 2000بسعر  الأصفر ♦

  .دج شهريا 3000بسعر  الأحمر ♦

على الإقتطاع الآلي لنفس القيمـة مـن الحسـاب البريـدي الجـاري وهو منتوج موجه لأصحاب البريد الجاري الدائمين ويعتمد 

تبعًـا للشـكل المختـار ليعبـأ بــه رصـيده الهـاتفي وإذا تمـت الــدقائق الجزافيـة المختـارة قبـل ايـة الشــهر للزبـون حـق تعبئـة رصــيده 

إسـتراتيجيات التعـاون  وبالتحديـد. 2كمـا إعتمـدت المؤسسـة علـى إسـتراتيجية الشـراكة. من خلال أي بطاقات تعبئـة ممكنـة

أو  ROAMINGدولة لتقديم خدمـة التجـوال الـدولي  140المتبادل بالتعاقد مع العديد من المتعاملين في نفس القطاع من 

خدمـة الجــوال علــى بطاقــات الــدفع المسـبق والآجــل، هــذه الخدمــة الــتي لا تسـتلزم لا إشــتراك  ولا ضــمانة فهــي متاحــة لكافــة 

   الخارج بإرسال أو إستقبال مكالمام ورسائلهم على هواتفهم المشتركين المتواجدين في

وفي نفــس إســتراتيجية . 3المحمولــة الــتي تم التعاقــد معهــا في حالــة عــدم وجــود شــبكتها بإســتعمال نفــس أرقــام إشــتراكهم لــديها

المتبـادل مـع بالتعـاون  2006-09-17سنوات بتاريخ ) 05(التعاون قامت المؤسسة بإصدار القرض السندي مدته خمس 

مـن إسـتثماراا في إطـار توسـيع وتطـوير شـبكتها للإتصـالات الخلويـة عـن  %10بريد الجزائر وبنك الجزائري وذلك لتمويل 

مليــار دج، وهــو عبــارة عــن إختبــار حقيقــي لصـــحة  276طريــق اللجــوء إلى الإدخــار العلــني، حيــث يقــدر البرنــامج بحـــوالي 

شـخص معنـوي،  32مـن ) %5بزيـادة (مليـون دولار أي  300، حيـث تم جمـع حـوالي المؤسسة المالية ومعيار ثقة المكتتبين

وما سمح بفتح مجـالات التعـاون والشـراكة هـذه هـو تطويرهـا لشـبكتها مـع مـوردين ذو . مكتتب خاص 2537هيئات،  09

 Intranetظـام الانترانـت سمعة عالمية من جهة وإقتناء لأنظمة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها خاصة بعـد إعتمادهـا ن

                                       
، جامعــة بســكرة، أبحــاث اجهــة المنافســة، حالــة مؤسســة الجزائريــة للإتصــالات مــوبيليسالخيــارات الإســتراتيجية لمو : )2007( عبــد الوهــاب بــن بريكــة_ 1

 .03،ص  2007، 2اقتصادية وإدارية، العدد 
  :موثع مؤسسة موبيليس، أنظر إلى الموقع التالي_ 2

www.mobilis.dz, consulté, le : 12-04-2017. 
  :، أنظر إلى الموقع التالي2009مجلة مؤسسة موبيليس، العدد الثاني، الصادرة في سنة _ 3

 http://www.mobilis.dz/revues/mobilis_n2.pdf  , consulté, le : 12-04-2017. 
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مـــن جهـــة أخـــرى، لتطــوير وتفعيـــل عمليـــة الإتصـــال الــداخلي وكـــذلك لعصـــرنة إدارـــا . والبريــد الإلكـــتروني ونظـــم المعلومــات

وديمومة تطورها وبالتالي بناء قاعدة معلومات تساهم في إنجاح عملية إتخاذ القـرارات خاصـة الإسـتراتيجية منهـا وهـو مـاتجلى 

  .ل رخصة الجيل الثالث والجيل الرابعمع إطلاق إستغلا

تــــأثير الـــذكاء الإقتصــــادي علـــى الإدارة الإســــتراتيجية بـــالتطبيق علــــى مؤسســـة مــــوبيليس  دراســـة: المبحـــث الثالــــث

  )تلمسان(

والتطــورات والمبــادئ والهيكــل  ر مــن خــلال التعــرف علــى أهــم الأهــدافعطــاء نظــرة عامــة عــن مؤسســة مــوبيليس الجزائــإبعــد 

ـــذكاء الإقتصـــادي              ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث  لهـــاالتنظيمـــي  ـــأثير ال إقـــتراح نمـــوذج إفتراضـــي يطـــرح آليـــات وأدوات ت

  ).ولاية تلمسان(على الإدارة الإستراتيجية في مواجهة التهديدات وإستغلال الفرص بالتطبيق على مؤسسة موبيليس 

   منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذه  ،د أهـــداف الدراســـة في النســـق النظـــريكالية البحـــث ووضـــع الفرضـــيات وتحديـــشـــبعـــد تحديـــد إ

هـا مثـل أي بحـث علمـي أخـر يتطلـب تحديـد مثل .الجوانـب المتعلقـة بموضـوع دراسـتنابـراز دراسة الميدانية لمؤسسة مـوبيليس إال

الأفكــار والمعلومــات مــن أجــل البحــث عــن الحقــائق  طالمــا أن هــذا يعتــبر أســاس تنظــيم ،الإطــار المنهجــي للدراســة الميدانيــة

لهـذا سـنحاول مـن خـلال هـذا المطلـب وصـف سة الموضوع بطريقة سهلة وواضـحة لى النتائج كما أنه يسمح بدراإوالوصول 

  .نيةالمستعملة في دراستنا الميدا تحديد الأدوات المستعملة في جمع البيانات وأساليب التحليلمن ثم و مجتمع وعينة الدراسة 

  مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: أولا

   :حيث تم تقسيم الدراسة الميدانية إلى 

يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفـردات الظـاهرة الـتي تـدرس مـن قبـل الباحـث، وبـذلك فـإن مجتمـع : مجتمع الدراسة -1

ليــه أيضًــا إســم اتمــع الإحصــائي كمــا يصــطلح ع. الدراســة هــو جميــع الأفــراد أو الأشــياء الــذين يكونــون مشــكلة الدراســة

Statistical Population  تمع والــتي ســيتم دراســتها وجمــع المعلومــات والبيانــات لهــا الــتيأي أن المفــردات الــتي تســمى بــا

  .1تكون مختلفة من حالة لأخرى أو من دراسة لأخرى

مواجهة التحديات وإسـتغلال الفـرص  اتيجية فيكآلية لدعم الإدارة الإستر   لمدروسة تتعلق بالذكاء الإقتصاديكون الظاهرة ا

في مؤسسـة مــوبيليس فـإن اتمــع المقصـود مــن هـذه الدراســة هــو كـل المســئولين الـذين يعملــون في مؤسسـة مــوبيليس وبمــا أن 

                                       
، ديــوان المطبوعـات الجامعيــة، الجزائــر،  ص )الجـزء الأول( الكامــل فــي الإحصـاء دروس مفصــلة، تمــارين ومسـائل مــع الحلــول، )2010( عبـد الــرزاق عـزوز- 1

15. 
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الموضــوع يصــنف علـــى المســتوى الإســتراتيجي فقـــد حــدد مجتمـــع الدراســة بدقــة لـــيمس المديريــة العامــة لهـــذه المؤسســة بولايـــة 

  .سانتلم

خاصــة وأــا تعتــبر مــن ) قصــدية(كانــت عينــة مســتهدفة   وإنمــا عشــوائيًاإختيــار عينــة الدراســة لم يكــن : عينــة الدراســة -2 

لحداثة الموضوع فـإن العامـل البسـيط  ة على المستوى الإستراتيجي، نظراًالخطوط الهامة لإجراء دراستنا الميدانية، لكوا دراس

ع الإجابــة علــى الأســئلة المتبنــاة في الإســتبيان، وعلــى هــذا الأســاس فقــد وزعّ الإســتبيان علــى ذو الدرايــة المحــدودة لا يســتطي

رؤســاء أقســام، و        إطــارات عليــا الممثلــة بمســئولين مــن مــديرين عــامين، وإطــارات وســطى المتشــكلين مــن مــديرين فــرعيين 

ســتبيان موزعــة علــى الإطــارات الــثلاث في قائمــة إ 52وإطــارات تســيير الــذي يضــم مشــرفين، علــى هــذا الأســاس تم توزيــع 

  .المؤسسة مثلما هو موضح في الشكل الآتي

  
  من إعداد الباحث: المصدر

قائمة مـن الإسـتبيانات الموزعـة القابلـة للمعالجـة والتحليـل، أي بمعـدل  46ع سوى أنه لم يسترج الملاحظ من خلال الشكل

قــوائم مـــن  02في حــين لم يــتم إســـترجاع  % 8بــة أي بمعـــدل قــوائم غــير مكتملـــة الإجا 04وذلــك بعــد إســـتبعاد . % 88

  .من إجمالي الإستبيانات الموزعة % 4الإستبيانات الموزعة وهي التي تمثل 

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: ثانيا

وصــول إلى مــن ال الــتي تمكــن الباحــث ،مــن الأدوات والوســائل المناســبة ســتعانة بجملــةيتطلـب إســتخدام أي مــنهج علمــي الإ 

لموضـــوع الخاضـــع للدراســـة وتفـــرض طبيعـــة ا ،لهـــا معرفـــة واقـــع أو ميـــدان الدراســـةحيـــث يســـتطيع مـــن خلا ،البيانـــات اللازمـــة

ثـلاث أدوات سـوف نسـتعمل  ،وفي موضوع بحثنا هذادوات المساعدة على جمع البيانات نتقاء مجموعة من الأوخصوصيته إ

88%

8% 4%

توزيع الإستبيانات المسترجعة): 16- 4(شكل رقم 

إستبيانات مسترجعة إستبيانات غير مكتملة إستبيانات غير مسترجعة
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وتدعيمها بالمقابلـة مـع بعـض  ،بشكل أساسي كوسيلة لجمع البياناتتبيان سحيث سيتم الإعتماد على الإ ،لجمع البيانات

كمـــا سنســـتخدم الملاحظـــة  ،يـــدة وإســـتخدامها عنـــد بنـــاء إســـتبيانالمســـئولين في مؤسســـة مـــوبيليس قصـــد جمـــع بيانـــات جد

  .البياناتا مكملة لجمع بشكل أقل نسبيً 

في المباحــث  صــول علــى المعلومــات حـول المتعــاملين الثلاثــةعتمــدنا عليهـا في الحلكـن تجــدر الإشــارة أن هنـاك وســيلة أخــرى إ

الســابقة وهــي الانترنــت مــن خــلال زيــارة الموقــع الرسمــي لكــل متعامــل وكــذا الموقــع الرسمــي لســلطة ضــبط البريــد والمواصــلات 

  .السلكية واللاسلكية

 ،ت المسـتخدمة لجمـع البيانـات شـيوعًااستمارة أكثر الوسائل المسـتخدمة لجميـع البيانـيعتبر الإستبيان أو الإ :الإستبيان-1

ـدف الحصـول علـى  ،للأفـراد أو المؤسسـة محـل الدراسـة وتعرف أا ذلك النموذج الذي يضم مجموعة من الأسئلة الموجهـة

  . بيانات ونتائج بخصوص الموضوع المراد بدراسة

وقـد  ،وفرضـياته شـكالية موضـوع بحثنـالـى إع اسـتبيان بنـاءً ى هـذه الأداة حيـث قمنـا بإعـداد الإعتمدنا بشـكل كبـير علـد إوق

وفـق  ،ترتيبـًا علميـًا ،من أيضـا مجموعـة مـن الأسـئلة مرتبـةكمـا تضـ ،في بداية الإسـتبيان والإجابـة عليهـا بشـكل صـحيحجاء 

  .خطة ومنهج الموضوع

ل بــين شخصــين أو أكثــر مــن خــلال حــوار كلامــي وجهــا لوجــه أو مــن خــلاوهــي عبــارة عــن تفاعــل لفظــي  :المقابلــة-2

ويقوم الباحث في المقابلة بدور المقابل أي الذي يجـري المقابلـة يوجـه بعـض . وسائل أخرى مثل الهاتف أو الأقمار الصناعية

ــــرد علــــى . الأســــئلة والإستفســــارات إلى الطــــرف الآخــــر الــــذي تجــــري معــــه المقابلــــة والــــذي يقــــوم بــــدوره بإجابــــة الأســــئلة وال

  .1الإستفسارات المقدمة

ة بمزايا عديدة من حيث أا توفر إمكانية توضيح بعض الأمور وإعادة طرح الأسـئلة والإستفسـارات مـرة حيث تتمتع المقابل

أخــرى، بالإضــافة إلى أــا تتضــمن مؤشــرات معينــة تعــزز الإجابــات مثــل نغمــة الصــوت وملامــح الوجــه عنــد الإجابــة وحركــة 

 وفي .ا، إذ لابــد مــن مقابلــة عــدد كبــير نســبيًا مــن الأفــراداليــدين، إلا أن المقابلــة تتطلــب وجــود مقــابلين مــدربين علــى إجراءهــ

بحثنا إعتمدنا على المقابلة من خلال طرح مجموعـة مـن الأسـئلة علـى المسـئولين ذوي الدرايـة الكافيـة بالموضـوع محـل الدراسـة 

بتعــاد عــن إصــدار وذلــك ــدف تقصــي الحقــائق والوصــول إلى النتــائج والــتي ســاعدتنا في تفســير نتــائج الإســتبيان، وكــذا الإ

الأحكام المسبقة والإبتعاد عن الذاتية، وتقديم نتائج ذات دلالة، كما ساعدتنا هذه الوسيلة بمقارنة نتـائج الإسـتبيان ونتـائج 

  .المقابلة المبرمة

                                       
 .20ص  ،، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية، )2007( جودة محفوظ_ 1
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. تعتــبر الملاحظــة مــن أدوات جمــع البيانــات حيــث يســتخدم في مجــال دراســات الطبيعــة والســلوك الإنســاني :الملاحظــة -3

ك عـــدة تصـــنيفات للملاحظـــة مـــن أهمهـــا التصـــنيف للملاحظـــة مـــن أهمهـــا التصـــنيف القـــائم علـــى أســـاس دور الباحـــث وهنـــا

  1:والذي يقسم إلى نوعين

  .حيث يشارك الباحث حياة المبحوثين ومشاكلهم ومناقشتهم ويعيش معهم لحظة بلحظة :الملاحظة المشاركة-

ات إنتشـاراً حيـث يجلـس الباحـث في مكـان معـين لـيلاحظ ويراقـب وهـي أكثـر أنـواع الملاحظـ: الملاحظة غير المشـاركة-

     .سلوك المبحوثين بدون أن يشعروا بأنه يتولى مراقبتهم

لمؤسســة مــوبيليس علــى مســتوى ولايــة تلمســان لمــدة حــوالي ســنة سمــح لنــا بجمــع وفي بحثنــا كانــت زيارتنــا للمــديريات الممثلــة 

المبحوثين في مؤسسة مـوبيليس علـى مسـتوى ولايـة تلمسـان، الـتي مكنتنـا معلومات عامة من خلال مشاركة ومناقشة بعض 

                                                   .من معرفة واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي وتأثيره على الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

  الدراسة ونموذج متغيرات  :ثالثا

  :والتي يمكن تصنيفها إلى

تتضــمن الدراســة المتغــيرات الرئيســية والفرعيــة بقصــد الوقــوف علــى المتغــيرات المســتقلة والمتغــير التــابع : متغيــرات الدراســة_1

  :لابد من إعطاء تعريف إجرائي لكل متغير

  .تناوالمتمثل في الذكاء الإقتصادي، حيث تم التعبير عنه بثلاث محاور في إستبانة دراس :المتغير المستقل الرئيسي 1-1

  .في إستبانة الدراسة) 04(ويتمثل في إدارة المعرفة وتم التعبير عنها بالفقرات  :المتغير المستقل الفرعي الأول-

  .في إستبانة الدراسة) 08(ويتمثل في اليقظة الإستراتيجية وتم التعبير عنها بالفقرات  :ثانيالمتغير المستقل الفرعي ال-

في إســـتبانة ) 04(والمتمثـــل في الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات وتم التعبـــير عنـــه بـــالفقرات  :المتغيـــر المســـتقل الفرعـــي الثالـــث-

  .الدراسة

  .في إستبانة الدراسة) 04(وتشمل سياسة التأثير الذي تم التعبير عنه بالفقرات  :المتغير المستقل الفرعي الرابع-

الــذي تم التعبــير عنهــا في الجــزء الثــاني مــن الإســتبانة ويتمثــل في الإدارة الإســتراتيجية  :الرئيســي الأول المتغيــر التــابع 1-2

التشــخيص الإســتراتيجي، القــرارات الإســتراتيجية، : فقــرة تتمحــور حــول ثــلاث مؤشــرات أساســية) 16(بحيــث تتكــون مــن 

  .الميزة التنافسية

                                       
 .19، ص )الأردن(ان ، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمSPSS التحليل الإحصائي الأساسي بإستخدام ،)2009(محفوظ جودة - 1
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فقــــرات في ) 04(والمتمثــــل في الفــــرص والتهديـــدات، حيــــث تم التعبـــير عنهــــا ب  :رئيســــي الثـــانيال تــــابعالمتغيـــر ال 1-3

  .إستبانة الدراسة

              Exp،الخــــــــبرة المهنيــــــــة  Edu،والمســــــــتوى التعليمــــــــي  Age،العمـــــــر  Sexالجــــــــنس (بالإضـــــــافة إلى المتغــــــــيرات الشخصــــــــية 

  .فإنه يمكننا ترميز متغيرات البحث وتحديد العبارات المقابلة لها مثلما يوضحه الجدول التالي) Jobونوع الوظيفة 

  .وتحديد العبارات المقابلة ترميز لمتغيرات البحث: )12-4( جدول رقم

  أرقام العبارات المقابلة  الإسم  متغيرات البحث

  IE Q1_Q20  الذكاء الاقتصادي

  KM  Q1_Q4  إدارة المعرفة

  Veille  Q5_Q12  اليقظة الإستراتيجية

  Security  Q13_Q16  وأمن المعلومات الحماية

 Influence Q17_Q20  سياسة التأثير

 MS Q21_Q40 الإدارة الإستراتيجية

 OS Q40_Q45 الفرص والتهديدات

  .من إعداد الباحث: المصدر

ـــا : نمـــوذج الدراســـة المقتـــرح _2 يمكـــن تقســـيم وتمثيـــل متغـــيرات الدراســـة في الشـــكل المـــوالي الـــذي يبـــين لنـــا مخطـــط بحثن

  .الفرضي
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  ئي أساليب التحليل الإحصا: رابعا
            :للخطـــوات العلميـــة التاليـــة فقًـــاهـــا و ننـــا بعـــد جمعهـــا نقـــوم بتحويلفإ ،ع البيانـــات هـــو تحليلهـــا وتفســـيرهابمـــا أن الغايـــة مـــن جمـــ

مـــن أجـــل التعامـــل مـــع البيانـــات الموجـــودة في الإســـتمارة بطريقـــة موحـــدة تم التأكـــد مـــن أن جميـــع  توحيـــد أوزان العبـــارات ♦

  .تم صياغتها بشكل إيجابي) 46(ن البالغ عددها عبارات إستمارة الإستبيا

 لييـة وإدخالهـا في برنـامج خـاص في الإعـلام الآالصـيغة الكم إلىتفريغ المعلومات والبيانات وتحويلها مـن الصـيغة النوعيـة  ♦

  . EXCEL 2007وكذا   SPSS(Version 21برنامج (

 ى الإدارة الإستراتيجيةنموذج مقترح حول تأثير الذكاء الإقتصادي عل): 17- 4(شكل رقم 

  المتغيرات الشخصية

  الجنــــــــــــــــــــــــــــــــــس- 

  الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن- 

  التحصيل العلمي- 

  الخــــــــــبرة المهنية- 

 

 اليقظة الإستراتيجية

 الحماية وأمن المعلومات

 سياسة التأثير

 إدارة المعرفة

 من إعداد الباحث: المصدر

  التحديات

 الفرصو  
 2الرئيسي  المتغير التابع

 الإدارة الإستراتيجية

 1الرئيسي  المتغير التابع

 الذكاء الإقتصادي

 المتغير المستقل
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  .لبيانات وجدولتها في جداول بسيطةتبويب ا ♦

البيانات ادولـة وربـط العناصـر المكونـة لهـا بالاعتمـاد علـى تحليـل محتـوى البيانـات بـربط النتيجـة بالسـبب  تحليل وتفسير ♦

  .ا للأبعاد الظاهرة والخفيةوتحليل العناصر وفقً 

مـن أجـل تحليـل البيانـات وإختبـار فرضـيات الدراسـة وتحقيـق أهـدافها، تهـا تمـت معالجفـرز وترميـز البيانـات  ،بعد القيام بجمع

، حيــــــث تم الإســـــتعانة بالأســــــاليب (SPSS)فقـــــد تم إســـــتخدام العديــــــد مـــــن الأســــــاليب الإحصـــــائية المناســــــبة بإســـــتخدام 

  : الإحصائية التالية

لقيــاس مــدى تناســـق عبــارات الإســتبانة وإنســجامها، حيــث يعتــبر المعامــل مقبـــول إذا   Cronbach’s Alphaمعامــل _1

  .سبة كبيرة كلما كان ثبات الإستبانة قويوكلما كانت هذه الن % 60كانت نسبته أكبر من 

  :أسلوب التحليل الإحصائي الوصفي، حيث أسُتخدمت كل من_2

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة ،وتحديد إسـتجابات أفرادهـا  ♠

  .إتجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة

وذلك لمعرفة مدى إرتفاع أو إنخفاض إستجابات أفراد الدراسة علـى كـل  Weighted Meanالمتوسط الحسابي المرجح  ♠

عبـــارة مـــن عبـــارات متغـــيرات الدراســـة الأساســـية، مـــع العلـــم بأنـــه يفيـــد في ترتيـــب العبـــارات حســـب أعلـــى متوســـط حســـابي 

  .موزون

متوسـط (أو إنخفـاض إسـتجابات أفـراد الدراسـة عـن المحـاور الرئيسـية  وذلك لمعرفة مدى إرتفاع Meanالمتوسط الحسابي  ♠

  .مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي) متوسطات العبارات

للتعـــرف علـــى مـــدى إنحـــراف إســـتجابات أفـــراد الدراســـة لكـــل عبـــارة مـــن  Standard Deviationالإنحـــراف المعيـــاري  ♠

اقتربـت قيمتـه مـن الصـفر تركـز الإسـتجابات وإنخفـض تشـتتها  ، فكلمـاإلى جانـب المحـاور الرئيسـية عبارات متغـيرات الدراسـة

  .بين المقاييس

مــن أجــل قيــاس صــدق أداة الدراســة والوقــوف علــى علاقــة الإرتبــاط بــين الــذكاء الإقتصــادي  Pearsonمعامــل الإرتبــاط -3

  .والإدارة الإستراتيجية

لمعرفـــة معلميـــة التوزيـــع الإحتمـــالي لمحـــاور الدراســـة، ولإختبـــار إعتداليـــة  (Kolmogorov-Smirnov)إســـتخدام إختبـــار -4

  .التوزيع الإحصائي
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مــن أجــل إختبــار معنويــة الفــروق بــين متوســطات المتغــير المســتقل  (One Way ANOVA)تحليــل التبــاين الأحــادي -5

الإدارة (و المتغـير التـابع ) مايـة والأمـن، سياسـة التـأثيرإدارة المعرفة، اليقظة الإسـتراتيجية، الح(أو أبعاده ) الذكاء الإقتصادي(

  ). الإستراتيجية

الــذكاء (المتغــير المســتقل : للكشــف عــن قــوة أو درجــة العلاقــة بــين متغــيرات الدراســة (Correlation)دراســة الإرتبــاط -6

والمتغـــير التـــابع الرئيســـي الأول ) أثيرإدارة المعرفـــة، اليقظـــة الإســـتراتيجية، الحمايـــة والأمـــن، سياســـة التـــ(وأبعـــاده ) الإقتصـــادي

  ).الإدارة الإستراتيجية(

ـــار تحليـــل الإنحـــدار الخطـــي المتعـــدد -7 مـــن أجـــل دراســـة أثـــر أبعـــاد الـــذكاء  (Multiple Linear Regression)إختب

  .الإقتصادي مجتمعة في تفعيل دور الإدارة الإستراتيجية

مــن أجــل عــلاج مشــكلة الإنحــدار   (Stepwise Linear Regression)إســتخدام تحليــل الإنحــدار الخطــي التــدريجي -8

  .الخطي المتعدد

مــــن أجــــل قيــــاس الإرتبــــاط الجزئــــي للعلاقــــة بــــين متغـــــيري الإدرة  (Partial Correlation)تحليــــل الإرتبــــاط الجزئــــي -9

  .بعد تثبيت أثر الذكاء الإقتصاديالفرص والتهديدات الإستراتيجية ومتغير 

  ق أداة الدراسة وثباتهاقياس صد: المطلب الثاني

  :من أجل الوقوف على كيفية قياس متغيرات الدراسة لابد من الوقوف على عدة نقاط

   (Reliability)صدق أداة الدراسة : أولا

جلـه، وقـد تم التأكـد لقياسـه وتحقيـق الهـدف الـذي وضـع لأ المقصود بصـدق الإسـتبانة التأكـد مـن أنـه سـوف يقـيس مـا أعـد

  :انة من خلال ما يليمن صدق أداة الإستب

مــن أجــل إختبــار الفرضــيات المقترحــة قمنــا بتصــميم إســتمارة تم عرضــها علــى أربعــة مختصــين إثنــين : الصــدق الظــاهري-1

مـــنهم مهتمـــين بـــالإدارة وإثنـــين مختصـــين في الإحصـــاء، مـــن أجـــل التأكـــد مـــن شمـــول الأداة لجميـــع الجوانـــب المتعلقـــة بـــالمتغير 

  ا بتوزيعها على صانعي القرار وواضعي الإستراتيجيات والسياسات بمؤسسات موبيليس، المستقل والمتغير التابع قمن

  :أساسيين على النحو التالي جزأينوتكونت الإستبانة من 

وتشــمل المتغــيرات الشخصــية مجموعــة مــن الأســئلة يكــون الغــرض منهــا وصــف خصــائص العينــة المســتجوبة  :الجــزء الأول

  .)الجنس، العمر، التخصص العلمي، نوع الوظيفة، سنوات الخبرة(ممثلة في  والوظيفية لأفراد عينة الدراسة
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لى إبـــدورها  ومقســمةا نهجًـــا مما علميـًـمرتبــة ترتيبــًـعبــارة مــن العبـــارات الخاصــة بالدراســـة، ) 40(يتكــون مـــن : الجــزء الثـــاني

  :ثلاث محاور أساسية على النحو التالي

عبــارة ) 20(وممارســاته داخــل مؤسســة إتصــالات الجزائــر، ويشــتمل علــى يقــيس متغــير الــذكاء الإقتصــادي  :الأول محــورال

  :مجالات التي تشكل العناصر التركيبية لمفهوم الذكاء الإقتصادي) 04(مقسمة على أربعة 

  .عبارة) 04(يقيس متغير إدارة المعرفة ويشمل على  :المجال الأول-

عبــارة مقســـمة علـــى حســب الأنـــواع الأربعـــة ) 08(ل علـــى ويقـــيس متغــير اليقظـــة الإســـترتيجية ،ويشــتم: المجــال الثـــاني-

  :لليقظة الموزعة على النحو التالي

  .عبارات) 02(ويقيس اليقظة التكنولوجية، ويشتمل على : النوع الأول-   

  .عبارات) 02(ويقيس اليقظة التنافسية، ويشتمل على : النوع الثاني-   

  .عبارات) 02(، ويشتمل على )تجاريةال(يقيس اليقظة التسويقية : النوع الثالث-   

  .عبارات) 02(يقيس اليقظة البيئية، ويشتمل على : النوع الرابع-   

  .عبارت) 04(ويقيس سياسة التأثير، ويشتمل على : ثالثالمجال ال-

  .عبارات) 04(ويقيس الحماية والأمن المعلوماتي، ويشتمل على : رابعالمجال ال-

مؤشـرات ) 03(عبـارة، مقسـمة علـى  )16(ة الإستراتيجية لمؤسسة مـوبيليس، ويشـتمل علـى ويقيس الإدار : المحور الثاني

  :أساسية على النحو التالي

  .عبارات) 04(ويقيس القرارات الإستراتيجية، ويشتمل على : ولالأ ؤشرالم-  

  .عبارات) 08(ويقيس التحليل الإستراتيجي، ويشتمل على : نيالثا ؤشرالم-  

  .عبارات) 04(ويقيس الميزة التنافسية، ويشتمل على : ثالثال ؤشرالم-  

  .عبارات) 04(ويقيس مستوى الفرص والتهديدات المحيطة بمؤسسة موبيليس، ويشتمل على : المحور الثالث

يعتبر الصدق الداخلي أحد مقـاييس صـدق الأداة الـذي يقـيس مـدى تحقـق الأهـداف الـتي : صدق الإتساق الداخلي-2

ل إليهــا، حيــث بعــد التأكــد مــن الصــدق الظــاهري نقــوم بحســاب الإتســاق الــداخلي للإســتبانة بإســتخدام تريــد الأداة الوصــو 

بين كل فقرة من فقـرات الإسـتبانة مـع المحـور  (Coefficient Corrélation de Spearman)معاملات الإرتباط سبيرمان 

  .لك بنوع من التفصيلوالجداول الأربعة التالية توضح ذ. أو الجزء الذي تنتمي إليه كل فقرة
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 )الذكاء الإقتصادي(نتائج الإتساق الداخلي للجزء الأول لإستبانة الدراسة  2-1

  الأول لإستبانة الدراسة نتائج الإتساق الداخلي للمجال 2-1-1

لدرجـة وا" إدارة المعرفـة"معامل الإرتباط بين كـل فقـرة مـن فقـرات اـال الأول للمحـور الأول ) 13-4(يوضح الجدول رقم 

وبــذلك يعتــبر  )α (%10=الكليــة للمحــور، والــذي يبــين أن معــالملات الإرتبــاط المبنيــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى ومعنويــة 

  .اال الأول من إستبانة الدراسة صادقاً في قياس ما وضع لقياسة

  اسةلإستبانة الدر ) إدارة المعرفة(معامل الإرتباط لفقرات المحور الأول ): 13-4(جدول رقم 

  المجال
  معامل سبيرمان

Rho-Speaman 
 (Sig)القيمة الإحتمالية 

  إدارة المعرفة: المجال الأول

المصادر المختلفة وذلك  كتساب المعرفة والحصول عليها منإ_1

ية وحضور المؤتمرات وورش العمل ستخدام وسائل المقارنة المرجعبإ

  يد الالكترونيستخدام الخبراء والدوريات والمنشورات ووسائل البر وإ
0,781**  0.000  

               ،وتحليلها وتنقيتها ،ع المعرفة بطريقة منظمة وإيجابيةم_2

ويراعى  ،صورةثم ترتيبها وتنسيقها وتجزئتها ليتم تخزينها في أفضل 

أن يتم تداولها بسهولة ونشرها واستخراجها بدقة ويسر من قبل 

  .ؤسسةأفراد الم

0.744**  0.000  

أي نقلها من نشر المعرفة بين الأفراد عرفة من خلال نقل الم_3

في أمس الحاجة  لى الأفراد الذين همإالذين لديهم المعرفة الأفرد 

  .إليها

0.719**  0.000  

هرسة أو التبويب من خلال التصنيف والف(تنظيم المعرفة _4

من خلال تمكين العاملين في (سترجاع المعرفة وإ) المناسب للمعرفة

، وجعل )صر وقتليها بسهولة وفي أقمن الوصول إؤسسة الم

  .من قبل متخذي القرارستخدام المعرفة جاهزة للإ

0.764**  0.000  

  )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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  لإستبانة الدراسة ثانيال نتائج الإتساق الداخلي للمجال 2-1-2

" اليقظـة الإسـتراتيجية"معامل الإرتباط بين لكل فقرة من فقـرات اـال الثـاني للمحـور الأول ) 14-4(يوضح الجدول رقم 

وبـذلك  )α (%10=ويـة والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أن معـاملات الإرتبـاط المبنيـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى ومعن

  .يعتبر اال الثاني من إستبانة الدراسة صادقاً في قياس ما وضع لقياسة

  لإستبانة الدراسة) اليقظة الإستراتيجية(معامل الإرتباط لقفرات المحور الأول ): 14-4(جدول رقم 

  المجال
  معامل سبيرمان

Rho-Speaman 

القيمة الإحتمالية 

(Sig) 

  ظة الإستراتيجيةاليق: المجال الثاني

  0.000  **0.688  إلخ...تم بكل ما له صلة بالإبداع التكنولوجي وبراءات الإختراع-5

  0.000  **0.645  .تتابع التطور العلمي والتقني التكنولوجي الذي يحدث في محيطها-6

  0.000  **0.644  ترصد جميع قدرات وإمكانيات المنافسين ونقاط الضعف لديهم-7

  0.000  **0.791  .تولي العناية لكل ما يحدث في محيطها التنافسيبصفة عامة -8

  0.000  **0.524  .تتابع التطورات المحتملة في سلوك المستهلكين وعروض الموردين-9

  0.000  **0.573  .تدرس كل ما يؤثر على علاقتها التجارية مع مورديها وزبائنيها-10

  0.000  **0.478  .والثقافية في اتمع تجمع المعلومات تتعلق بالأحداث الإجتماعية-11

  0.000  **0.449  .تولي العناية لجمع المعلومات ذات الطبيعة القانونية والتشريعية-12

 )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

  نتائج الإتساق الداخلي للمجال الثالث لإستبانة الدراسة 3- 2-1

" سياســـة التـــأثير"معامـــل الإرتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات اـــال الثالـــث للمحـــور الأول ) 15-4(يوضـــح الجـــدول رقـــم 

وبــذلك يعتــبر  )α (%10=ى والدرجــة الكليــة للمحــور، والــذي يبــين أن معــاملات الإرتبــاط المبنيــة دالــة إحصــائية عنــد مســتو 

  .اال الثالث صادقاً في قياس ما وضع لقياسه
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  لإستبانة الدراسة) سياسة التأثير(معامل الإرتباط لقفرات المحور الأول ): 15-4(جدول رقم 

  معامل سبيرمان  المجال

Rho-Speaman 

القيمة الإحتمالية 

(Sig) 

  سياسة التأثير: المجال الثالث

شاء أو رعاية فضاءات وسائل الإعلام من أجل البحث عن إن-13

نوادي : توفير مصادر ووسائل لنشر المعلومات المفيدة والمتنوعة

  .البحث، غرف إستشارية، شبكات عمومية، أقطاب تنافسية

 

0,668**  

 

0,000  

الحفاظ على سمعتها وبرهنة وجودها بالمشاركة وزيارة الصالونات -14

ة ومكثفة مع موظفيها بغاية تحقيق المهنية والدولية بصفة منتظم

  .أهداف محددة

 

0,743**  

 

0,000  

تعتمد على وسائل إعادة إرجاع سمعتها السابقة على الانترنت -15

كذلك . في حال ما إذا تم خرق نظام معلوماا أو تشويه سمعتها

اللجوء إلى مكتب الضغط والتأثير من أجل حماية وترقية سمعتها 

  .وصورا

 

0,660**  

 

0,000  

تفعيل العلاقة بين الفاعلين الإقتصاديين مع القوى الأخرى  -16

السياسية والإجتماعية من خلال تشكيل جماعات ضغط تتحرك وفقًا 

التفاوض، التراجع : لتدفق المعلومة واختيار المنهج الملائم للتأثير

والهجوم وهي كلها سيناريوهات ممكنة من أجل بلوغ صناع القرار 

  .انونية للتأثيرالسلطة الق

 

0,563**  

 

0,000  

 )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

  نتائج الإتساق الداخلي للمجال الرابع لإستبانة الدراسة 2-1-4

ـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات اـــال الرابـــع للمحـــور الأول ) 16-4(قـــم يوضـــح الجـــدول ر  الحمايـــة والأمـــن "معامـــل الإرتب

 )α (%10=والدرجــة الكليــة للمحــور، والــذي يبــين أن معــاملات الإرتبــاط المبنيــة دالــة إحصــائية عنــد مســتوى " المعلومــاتي

  .وبذلك يعتبر اال الرابع صادقاً في قياس ما وضع لقياسه
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  لإستبانة الدراسة) الحماية وأمن المعلومات(معامل الإرتباط لقفرات المحور الأول ): 16-4(ل رقم جدو 

  المجال
  معامل سبيرمان

Rho-Speaman 
 (Sig)القيمة الإحتمالية 

  التأمين وحماية المعلومات: المجال الثالث

قبل إطلاق أي مشروع مهم، لابد من معالجة الجانب المتعلق _17

  .علومات الخاصة بهبحماية الم
0.674**  0.000  

تقوم المؤسسة بتحديد العناصر الحساسة لممارسة أنشطتها -18

  .ومن ثم حمايتها) المعارف، الإبداعات العامة، المهارات(
0.823**  0.000  

تعمل المؤسسة على تأمين نظام معلوماا بمختلف مكوناته -19

  .للمحافظة على مكانتها ووجودها في السوق
0,618**  0.000  

تحسيس موظفي المؤسسة فيما يتعلق بأمن حماية أنظمة -20

  ...مؤتمرات، التكوين، الملصق الإعلامي: المعلومات مثل
0.792**  0.000  

 )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

مــن الجــداول أعــلاه  يمكــن القــول بــأن جميــع معــاملات الإرتبــاط الخاصــة بفقــرات المحــاور الأربعــة للجــزء الأول مــن إســتبانة 

  .مما يدل على إتساق هذه الفقرات مع محاورها )α (%10=الدراسة موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 

  )الإدارة الإستراتيجية(لإستبانة الدراسة  لجزء الثانيتائج الإتساق الداخلي لن 2-2

والدرجـة الكليـة " الإدارة الإسـتراتيجية"معامـل الإرتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات الجـزء الثـاني ) 17-4(يوضح الجدول رقم 

يعتبر الجـزء الثـاني وبذلك  )α (%10= للمحور، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبنية دالة إحصائيًا عند مستوى ومعنوية

 .من إستبانة الدراسة صادقاً في قياس ما وضع لقياسة
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  لإستبانة الدراسة) الإدارة الإستراتيجية(معامل الإرتباط لقفرات الجزء الثاني ): 17-4(جدول رقم 

  معامل سبيرمان  المجال

Rho-Speaman 

 (Sig)القيمة الإحتمالية 

  الإدارة الإستراتيجية: الجزء الثاني

    0,775**  0,000تم مؤسستنا بمراقبة محيطها الإقتصادي-21

    0,644**  0,000تم مؤسستنا بمراقبة محيطها الإجتماعي والثقافي-22

    0,564**  0,000تم مؤسستنا بمراقبة محيطها التكنولوجي-23

    0,422**  0,001تم مؤسستنا بمراقبة محيطها السياسي والأمني-24

  0,000  **0,564  ا بمراقبة محيطها التشريعي والقانونيتم مؤسستن-25

كالرضا : تم مؤسستنا بدراسات مؤشراا البشرية-26

  .إلخ...الوظيفي، الولاء التنظيمي

0,731**  0,000  

مثل تكنولوجيا : تم مؤسستنا بدراسة مؤشراا التقنية-27

  إلخ...الإنتاج، تكنولوجيا المعلومات

0,661**  0,000  

28-ا التنظيميةمثل مستويات : تم مؤسستنا بدراسة مؤشرا

  إلخ....الإشراف، وأنماط القيادة

0,421**  0,004  

 0,000 **0,686  .جمع المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات الإستراتيجية-29

 0,000 **0,675  .تشخيص المشكلات ذات الأهمية الإستراتيجية -30

 0,000 **0,686  .الممكنة فحص مختلف البدائل والحلول -31

تحديد أفضل طريقة أو حل للمشكلة أو للموقف الذي -32

  .تواجهه المؤسسة

0,695** 0,000 

المؤسسة لها القدرة على تفادي التهديدات، وإعتداءات -33

ستراتيجية على تبني إالمنافسين في قطاع النشاط بتحفيز المسيرين 

خاطر المفاجئة التي تظهر دفاعية تمكنهم من تأمين المؤسسة من الم

في بيئتها أو تبني إستراتيجية هجومية تمكنّها من التركيز على ميزة 

  .تنافسية لمواجهة المنافسين والتقدم عليهم

  

  

0,476** 

 

0,000  



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
337 

المعلومات المتعلقة بمنتجات المنافسين، بجمع لمؤسسة تم ا -34

 .وخدمام المقدمة من حيث الجودة، النوعية والسعر

0,584** 0,000  

بالمحيط التكنولوجي العلمي والتغيرات لها إهتمام المؤسسة  -35

التي تحصل فيه برصدها لأحداث التكنولوجيات والتقنيات 

 .المتجددة

0,621** 0,000  

المؤسسة بدراسات معمقة عن تغيرات أذواق  تم-36

المستهلكين، تطور رغبام وإحتياجام عبر الزمن، فتمكنها 

 .من تقديم منتجات متميزة تحول دون محاكاة المنافسين لهابذلك 

0,754** 0,000  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر     

متغـــــير الإدارة (لثـــــاني مـــــن فقـــــرات الجـــــدول أعـــــلاه يمكـــــن القـــــول بـــــأن جميـــــع معـــــاملات الإرتبـــــاط الخاصـــــة بفقـــــرات الجـــــزء ا

ممـــا يـــدل علـــى إتســـاق هـــذه  )α (%10=مـــن إســـتبانة الدراســـة موجبـــة ودالـــة إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى معنويـــة ) الإســـتراتيجية

  .الفقرات مع محاورها

  )الفرص والتهديدات(لإستبانة الدراسة  تائج الإتساق الداخلي للجزء الثالثن 2-3

والدرجـــة " الفـــرص والتهديـــدات" بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الجـــزء الثالـــث معامـــل الإرتبـــاط ) 18-4(يوضـــح الجـــدول رقـــم 

وبــذلك يعتــبر  )α (%10= الكليــة للمحــور، والــذي يبــين أن معــاملات الإرتبــاط المبنيــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى ومعنويــة

  .الجزء الثالث من إستبانة الدراسة صادقاً في قياس ما وضع لقياسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
338 

  لإستبانة الدراسة) الفرص والتهديدات(معامل الإرتباط لقفرات الجزء الثالث  ):18-4(جدول رقم 

  معامل سبيرمان  المجال

Rho-Speaman 

القيمة الإحتمالية 

(Sig) 

  الفرص والتهديدات: الجزء الثالث

 0,000 **0,754  .المنافسة التي تواجهها المؤسسة في محيطها شديدة-37

  0,033  *0,314  .متنوعة ومؤثرة في محيطهاالمخاطر التي دد المؤسسة -38

  0,000  **0,681  .جد فرص كثيرة في محيط المؤسسةتو -39

وجود تشويش في المعلومات وعدم وضوحها خاصة المستقبلية -40

  .منها

0,584**  0,000  

  )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *و )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

متغـــير التهديـــدات (مـــن فقـــرات الجـــدول أعـــلاه يمكـــن القـــول بـــأن جميـــع معـــاملات الإرتبـــاط الخاصـــة بفقـــرات الجـــزء الثالـــث 

ممـــا يـــدل علـــى إتســـاق هـــذه  )α =,%5(%10يًا عنـــد مســـتوى معنويـــة مـــن إســـتبانة الدراســـة موجبـــة ودالـــة إحصـــائ) والفـــرص

  .الفقرات مع محاورها

  ثبات أداة الدراسة : ثانيا

النتـائج نفسـها في حـال تكـرار الإختبـار أي أن نتحصـل ) الإسـتبانة(يقصد بالثبات الدرجة الـتي يحقـق فيهـا مقيـاس البحـث 

العينـة في نفـس الظـروف وفي أوقـات مختلفـة أو بمعـنى أخـر أن ثبـات  على نفس النتائج إذا أعيد تطبيـق الإسـتبانة علـى نفـس

الإستبانة يعني الإستقرار في نتائجها وعدم تغيرها بشـكل كبـير فيمـا لـو تم إعـادة توزيعهـا علـى أفـراد العينـة عـدة مـرات، وقـد 

يعتـــبر المعامـــل  لقيـــاس مـــدى تناســـق عبـــارات الإســـتبانة وإنســـجامها، حيـــث (Cronbach’s Alpha)إســـتخدمنا إختبـــار 

ونتـائج الإختبـار . وكلما كانت هـذه النسـبة كبـيرة كلمـا كـان ثبـات الإسـتبانة قـوي % 60مقبول إذا كانت نسبته أكبر من 

  .موضحة في الجدول الآتي
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  لقياس ثبات الإستبانة (Cronbach’s Alpha)نتائج إختبار معامل ): 19-4(جدول رقم 

 رونباخمعامل ألفا ك  عدد الفقرات  المجال

 0,836  20  الذكاء الإقتصادي: الجزء الأول

 0.743  04  إدارة المعرفة: المحور الأول       

  0.718  08  اليقظة الإستراتيجية: المحور الثاني       

 0,742  04  سياسة التأثير: المحور الثالث       

  0,703  04  الحماية والأمن المعلوماتي: المحور الرابع       

 0,912  16  الإدارة الإستراتيجية: لثانيالجزء ا

  0,605  04  اتدديالفرص والته: الجزء الثالث

  0,915  40  جميع الفقرات

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات بالنســـبة للعبـــارات المكونـــة لمتغـــير حيـــث يتضـــح أن أداة القيـــاس تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات 

بينما بالنسبة للعبـارات المكونـة لمتغـير الإدارة الإسـتراتيجية ومتغـير الفـرص والتهديـدات كانـت  % 83,6الذكاء الاقتصادي 

ــــذ  % 60,5و  % 91,2 ــــدخل ضــــمن تشــــكيل ال ــــات للمتغــــيرات الــــتي ت ــــوالي، أمــــا فيمــــا يتعلــــق بمعامــــل الثب كاء علــــى الت

 70,3لسياســة التــأثير و  % 74,2لليقظــة الاســتراتيجية  و  % 71,8لإدارة المعرفــة   % 74,3الاقتصــادي فقــد بلغــت 

  .وهو ما يدل على ثبات الاستبانة % 60الحماية والأمن المعلوماتي وهي كلها أكبر من  %

لذي يقوم على تحديد مستويات الإجابة ا Likertلتسهيل تفسير النتائج تم إستخدامنا لمقياس : تصحيح أداة الدراسة_

إنطلاقاً من بنود الأداة ،حيث تم إعطاء وزن للبدائل مثلما هو موضح في الجدول التالي ،ليتم معالجتها إحصائيًا على 

  :النحو التالي

 Likertدرجات مقياس ): 20-4(جدول رقم 

  الا أوافق إطلاقً   غير موافق  غير متأكد  موافق  موافق بشدة  الإستجابة

  1  2  3  5  5  الدرجة

  .23ص  ، مرجع سبق ذكره، أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية، )2007( جودة محفوظ: المصدر
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  :ثم يتم تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية   

  

  :ليلنتحصل على التصنيف التا

  مدى المتوسطات  الوصف

 4.21-5.00من   فق بشدةموا

 3.41-4.20من   موافق

 2.61-3.40من   إلى حد ما/نوعا ما 

 1.81-2.60من   غير موافق

 1.00-1.80من   غير موافق بشدة

  .25ص  ، مرجع سبق ذكره، أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية، )2007( جودة محفوظ: المصدر
  إختبار إعتدالية التوزيع : ثالثا

ستهدف من خلال هذا الإختبـار التحقـق مـن مـدى إعتداليـة التوزيـع وأن عينـة الدراسـة المحسـوبة مـن اتمـع، تتبـع بياناـا ن

ومـن أجـل توضـيح ذلـك  Distribution Paramétriqueالتوزيع الطبيعي، وبالتالي إمكانيـة تطبيـق قـوانين معلميـة التوزيـع 

 :ا هو مبين في الجدول التالي كم (Kolmogorov-Smirnov)نعتمد على إختبار 

  )Kolmogorov-Smirnov(إختبار إعتدالية التوزيع ): 21-4(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  Kolmogorov-smirnov Z  محاور الدراسة

  0,515  0,818  الذكاء الإقتصادي

  0,123  1,181  إدارة المعرفة

  0,728  0,690  اليقظة الإستراتيجية

  0,332  0,946   تيالحماية والأمن المعلوما

  0,451  0,860  سياسة التأثير

  0,340  0,940  الإدارة الإستراتيجية

 0,664 0,728  اتدديالفرص والته

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

 0.80=  5)/1-5=(عدد بدائل الأداة )/أدنى قيمة -أكبر قيمة =(طول الفئة 
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بالنسبة لجميع محاور أن قيمة الدلالة  (Kolmogorov-Smirnov)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي لإختبار 

من  % 68,3،مما يعني أن بيانات العينة من اتمع تتبع التوزيع الطبيعي، أي أن %5الدراسة أكبر من مستوى المعنوية 

بين  من الحالات تقع % 95,4إنحراف معياري،) 1- (و )1(+حالات اتمع بالنسبة لجميع محاور الدراسة ،تقع بين 

  .إنحرافات معيارية) 3- (و )3(+من الحالات تقع بين  % 99,7إنحراف معياري و) 2- (و )2(+

   عرض وتحليل نتائج التحليل الإحصائي وإختبار فرضيات الدراسة :المطلب الثالث

  :اسييننسعى من خلال هذا المطلب إلى عرض البيانات الواردة في إستمارات الإستبيان وتحليلها من خلال محورين أس

   الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية:أولا 

وفيمــا يلــي يــتم تحليــل بالتفصــيل . تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الصــفات الشخصــية لعينــة الدراســة

  .خصائص وسمات عينة الدراسة والموضحة في الجدول التالي

  شخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسةالخصائص ال): 22-4(جدول رقم 

  )%( النسبة  التكرار  الحالة  المتغير

  63  29  ذكر  الجنس
  37  17  أنتى

  100  46  المجموع

 15.2  7  25إلى  18من   العمر
  28.3  13  35إلى  26من 
  41.3  19  50إلى  36من 

  15.2  07  50أكثر من 

  100  46  المجموع

  08.7  04  طدبلوم متوس  المستوى التعليمي
  10.9  05  شهادة ليسانس
  58.7  27  شهادة ماستر
 21.7  10  شهادة عليا

  100  46  المجموع

  المنصب الوظيفي
  
  

  

  13.0  06  إطارات عليا
  28.3  13  إطارات وسطى

  58.7  27  إطارات تسيير

  100  46  المجموع
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  الخبرة المهنية         
  
  
  
  

  28.3  13  سنوات 05أقل من 
  30.4  14  سنوات 10لى أقل من إ 05من 

  19.6  09  سنة 15إلى أقل من  10من 
  21.7  10  سنة فأكثر 15

  100  46  المجموع

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً  :المصدر

  تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس_1

مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة، أي أن النســـبة الأكثـــر  % 67أن نســـبة الـــذكور تبلـــغ ) 22-4(نتـــائج الجـــدول رقـــم  أظهـــرت لنـــا

ويمكـن أن نرجـع هـذا الإخـتلاف النسـبي بـين  %33لمبحوثي الدراسة تغلب عليها فئـة الـذكور بينمـا تمثـل الإنـاث مـا نسـبته 

لعـــب دوراً كبــيراً، حيــث أن معظــم الإنـــاث لــيس عنــدهن الإهتمـــام الجنســين إلى طبيعــة البيئــة الجزائريـــة وثقافــة اتمــع الــتي ت

والشــكل المــوالي يبــين توزيــع أفــراد . بتطــوير المســار الــوظيفي والوصــول إلى مراكــز قياديــة بســبب الإنشــغال والإهتمــام بالأســرة

  .عينة الدراسة حسب متغير الجنس

  
  يةمن إعداد الباحث بناءًا على نتائج الدراسة الميدان :المصدر

  تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب العمر _2

وتليهـــا الفئـــة  % 41,3ســـنة هـــي الغالبـــة بنســـة  35-26أن الفئـــة العمريـــة مـــن ) 22-4(أظهـــرت لنـــا نتـــائج الجـــدول رقـــم 

سـنة  25-18، بينما تساوت نسـبة أفـراد العينـة الـذين تـتراوح أعمـارهم % 28,3سنة التي بلغت نسبة  50 -36العمرية 

، وهـــذا يشـــير إلى أن الفئـــة الشـــبابية هــي مـــن تتصـــدر المناصـــب في مؤسســـة % 15,2بنســبة  50العمريـــة أكثـــر مـــن  والفئــة

. موبيليس وهي من يعتمد عليها في بناء الإستراتيجيات المستقبلية فيها وما تحمله هذه الفئة من يقظة وتطلـع نحـو المسـتقبل

هـذا يفسـر أكثـر إنتشـار لفئـة الشـباب ضـمن عمـال المؤسسـة، كما نعلم أن مؤسسة مـوبيليس هـي مؤسسـة شـابة وحديثـة و 

33%

67%

توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 18- 4(شكل رقم 

 ٔ�نتى

 ذ`ر
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مــا عــدا بعــض المســئولين القــادمين مــن مؤسســة إتصــالات الجزائــر الأم والــذين تم نقلهــم إلى مؤسســة مــوبيليس لشــغل بعــض 

 50-36مــن المســتجوبين ينتمــون إلى الفئــة العمريــة 

  .والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

  
  على نتائج الدراسة الميدانية

بر لأفــراد عينــة الدراســة هــي الفئــة الحاصــلة علــى شــهادة ماســتر الــتي 

 10,9حملة لشهادات عليا، أما أفراد عينة الحاملين لشـهادة ليسـانس فهـم يمثلـون 

تكــوين مهــني  ، في حــين أن النســبة الضــعيفة هــي الأفــراد الــذين يحملــون دبلــوم متوســط ســواء شــهادة بكالوريــا أو دبلــوم

هــــذه النتــــائج تــــدّل علــــى حــــرص مؤسســــة مــــوبيليس علــــى أن يتمتــــع موظفيهــــا بمــــؤهلات علميــــة حســــب 

متطلبــات المنصــب، وهــو مــا يــوفر لهــا فــرص نجــاح أكــبر وإســتثمار للفــرص، الشــيء الــذي يــؤثر إيجابــًا علــى إتخــاذ القــرارات 

والشــكل الآتي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــير المؤهــل 

50أكثر من 

15,20%

توزيع أفراد العينة حسب العمر

تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

مــا عــدا بعــض المســئولين القــادمين مــن مؤسســة إتصــالات الجزائــر الأم والــذين تم نقلهــم إلى مؤسســة مــوبيليس لشــغل بعــض 

مــن المســتجوبين ينتمــون إلى الفئــة العمريــة  % 28,3المناصــب الحساســة الــتي تتطلــب الخــبرة وهــذا مــا يــبرر نســبة 

والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر .سنة والتي إحتلت المرتبة الثانية

على نتائج الدراسة الميدانية امن إعداد الباحث إعتمادً :المصدر

  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

بر لأفــراد عينــة الدراســة هــي الفئــة الحاصــلة علــى شــهادة ماســتر الــتي إلى أن النســبة الأكــ) 22-4(تشــير نتــائج الجــدول رقــم 

حملة لشهادات عليا، أما أفراد عينة الحاملين لشـهادة ليسـانس فهـم يمثلـون  % 21,7تليها نسبة 

، في حــين أن النســبة الضــعيفة هــي الأفــراد الــذين يحملــون دبلــوم متوســط ســواء شــهادة بكالوريــا أو دبلــوم

هــــذه النتــــائج تــــدّل علــــى حــــرص مؤسســــة مــــوبيليس علــــى أن يتمتــــع موظفيهــــا بمــــؤهلات علميــــة حســــب 

متطلبــات المنصــب، وهــو مــا يــوفر لهــا فــرص نجــاح أكــبر وإســتثمار للفــرص، الشــيء الــذي يــؤثر إيجابــًا علــى إتخــاذ القــرارات 

والشــكل الآتي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــير المؤهــل . والقــدرة علــى الإســتجابة لمتغــيرات المحــيط الخارجيــة

36-50 26-35 18-25

41,30%

28,30%

15,20%

توزيع أفراد العينة حسب العمر): 19-4(الشكل رقم 
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مــا عــدا بعــض المســئولين القــادمين مــن مؤسســة إتصــالات الجزائــر الأم والــذين تم نقلهــم إلى مؤسســة مــوبيليس لشــغل بعــض 

المناصــب الحساســة الــتي تتطلــب الخــبرة وهــذا مــا يــبرر نســبة 

سنة والتي إحتلت المرتبة الثانية

خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتحليل  _3

تشــير نتــائج الجــدول رقــم 

تليها نسبة  % 58,7بلغت 

، في حــين أن النســبة الضــعيفة هــي الأفــراد الــذين يحملــون دبلــوم متوســط ســواء شــهادة بكالوريــا أو دبلــوم%

هــــذه النتــــائج تــــدّل علــــى حــــرص مؤسســــة مــــوبيليس علــــى أن يتمتــــع موظفيهــــا بمــــؤهلات علميــــة حســــب . % 8,7بنســــبة 

متطلبــات المنصــب، وهــو مــا يــوفر لهــا فــرص نجــاح أكــبر وإســتثمار للفــرص، الشــيء الــذي يــؤثر إيجابــًا علــى إتخــاذ القــرارات 

والقــدرة علــى الإســتجابة لمتغــيرات المحــيط الخارجيــة

  .العلمي

  

  

  

  



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

344 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي

  
  على نتائج الدراسة الميدانية

متمثلـة في الإطـارات ) تلمسـان(بأن أعلـى نسـبة أفـراد عينـة الدراسـة بمؤسسـة مـوبيليس 

مـن مجمـوع عينـة الدراسـة  % 13، ففئة إطـارات عليـا بنسـبة 

 .وضــوع الــذي يحتــاج إلى أفــراد وإطــارات ذي كفــاءة ومهنيــة عاليــة

  
  .على نتائج الدراسة الميدانية

شهادة عليا

شهادة ماستر

شهادة ليسانس

دبلوم متوسط

10,90%

8,70%

59%

توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي

تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي): 20- 4(الشكل رقم 

على نتائج الدراسة الميدانية امن إعداد الباحث إعتمادً :المصدر

  فيالدراسة حسب المنصب الوظيعينة أفراد 

بأن أعلـى نسـبة أفـراد عينـة الدراسـة بمؤسسـة مـوبيليس ) 22-4(يتضح من خلال الجدول 

، ففئة إطـارات عليـا بنسـبة %28، تليها فئة إطارات تسيير بنسبة 

وضــوع الــذي يحتــاج إلى أفــراد وإطــارات ذي كفــاءة ومهنيــة عاليــةفــردًا وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة الم

  .والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي

على نتائج الدراسة الميدانية امن إعداد الباحث إعتمادً :المصدر

  

21,70%

58,70%

%

13%

28%

توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي): 21-4(الشكل رقم 

إطارات عليا إطارات وسطى إطارات تسيير

تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 

           

أفراد خصائص تحليل  _4

يتضح من خلال الجدول 

، تليها فئة إطارات تسيير بنسبة %59الوسطى بنسبة 

فــردًا وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة الم 40والــتي قــدرت ب 

والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي
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مـنهم تقـل عـدد سـنوات خـبرم  % 28,3العينـة حسـب عـدد سـنوات خـبرم المهنيـة، فقـد تبـين أن 

سـنة،  15هـم مـن فئـة الـتي تفـرق خـبرم المهنيـة أكثـر مـن 

ـــة  % 19,6ســـنة تبلـــغ نســـبتهم  15إلى أقـــل مـــن  أمـــا فئ

، ممــــا يســــاعد المــــدراء % 30,4ســـنة هــــي تمثــــل أعلــــى بنســــبة 

بالمؤسسة المبحوثة علـى أن يكونـوا مـؤثرين ويتحكمـون بزمـام العمـل في المؤسسـة ومواجهـة التحـديات الـتي تـواجههم، وتزيـد 

والشـكل الآتي يوضـح توزيـع . تعامـل مـع المسـتجدات وإتخـاذ قـرارات تتوافـق وأخلاقيـات العمـل والمؤسسـة

  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية

  
  .على نتائج الدراسة الميدانية

يتنـاول هـذا المحـور مـن الدراســة نتـائج التحليـل الإحصـائي للبيانـات والمعلومــات وفـق المقـاييس الإحصـائية الوصـفية كالوســط 

تم تحليــل حيــث ســي. الحســابي والإنحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية لمتغــيرات الدراســة والعناصــر الفرعيــة لكــل متغــير رئيســي

ــــا،  وتفســــير فقــــرات محــــاور الدراســــة مــــن خــــلال أخــــذ طبيعــــة كــــل ســــؤال عنــــد التحليــــل مــــن حيــــث كونــــه ســــلبيًا  أو إيجابيً

لمعرفــة مــا إذا كــان متوســط درجــة الإســتجابة  

30,40%

28,30%

تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

  الخبرة المهنيةالدراسة حسب  خصائص أفراد عينة

العينـة حسـب عـدد سـنوات خـبرم المهنيـة، فقـد تبـين أن 

هـم مـن فئـة الـتي تفـرق خـبرم المهنيـة أكثـر مـن  % 21,7سنوات بمؤسسة موبيليس في حـين أن 

ـــديهم مـــن  ـــة ل ـــذين تـــتراوح ســـنوات الأقدمي ـــة ال إلى أقـــل مـــن  10أمـــا أفـــراد العين

ســـنة هــــي تمثــــل أعلــــى بنســــبة  15إلى أقــــل مــــن  05المســـتجيبين  ممــــن تزيــــد أقــــدميتهم عــــن 

بالمؤسسة المبحوثة علـى أن يكونـوا مـؤثرين ويتحكمـون بزمـام العمـل في المؤسسـة ومواجهـة التحـديات الـتي تـواجههم، وتزيـد 

تعامـل مـع المسـتجدات وإتخـاذ قـرارات تتوافـق وأخلاقيـات العمـل والمؤسسـة

  .أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية): 22- 4(الشكل رقم 

على نتائج الدراسة الميدانية امن إعداد الباحث إعتمادً :المصدر

  الإحصائي الوصفي لمجالات الدراسة

يتنـاول هـذا المحـور مـن الدراســة نتـائج التحليـل الإحصـائي للبيانـات والمعلومــات وفـق المقـاييس الإحصـائية الوصـفية كالوســط 

الحســابي والإنحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية لمتغــيرات الدراســة والعناصــر الفرعيــة لكــل متغــير رئيســي

ــــا،  وتفســــير فقــــرات محــــاور الدراســــة مــــن خــــلال أخــــذ طبيعــــة كــــل ســــؤال عنــــد التحليــــل مــــن حيــــث كونــــه ســــلبيًا  أو إيجابيً

 (3,00)للدراســة وإسـتخلاص النتــائج النهائيــة علــى الوســط الحســابي المفــترض 

  .لاأم  3قد وصل إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

21,70%

19,60%

 س�نة 15ٔ�كثر من 

 س�نة 15إلى ٔ�قل من  10

 س�نوات 10إلى ٔ�قل من 

 س�نوات 05ٔ�قل من 
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العينـة حسـب عـدد سـنوات خـبرم المهنيـة، فقـد تبـين أن  من حيـث توزيـع أفـراد

سنوات بمؤسسة موبيليس في حـين أن  05المهنية عن 

ـــديهم مـــن  ـــة ل ـــذين تـــتراوح ســـنوات الأقدمي ـــة ال أمـــا أفـــراد العين

المســـتجيبين  ممــــن تزيــــد أقــــدميتهم عــــن 

بالمؤسسة المبحوثة علـى أن يكونـوا مـؤثرين ويتحكمـون بزمـام العمـل في المؤسسـة ومواجهـة التحـديات الـتي تـواجههم، وتزيـد 

تعامـل مـع المسـتجدات وإتخـاذ قـرارات تتوافـق وأخلاقيـات العمـل والمؤسسـةمن قدرام على ال

أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية

الإحصائي الوصفي لمجالات الدراسة التحليل: نياثا

يتنـاول هـذا المحـور مـن الدراســة نتـائج التحليـل الإحصـائي للبيانـات والمعلومــات وفـق المقـاييس الإحصـائية الوصـفية كالوســط 

الحســابي والإنحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية لمتغــيرات الدراســة والعناصــر الفرعيــة لكــل متغــير رئيســي

ــــا،  وتفســــير فقــــرات محــــاور الدراســــة مــــن خــــلال أخــــذ طبيعــــة كــــل ســــؤال عنــــد التحليــــل مــــن حيــــث كونــــه ســــلبيًا  أو إيجابيً

وإسـتخلاص النتــائج النهائيــة علــى الوســط الحســابي المفــترض 

قد وصل إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

10من 

إلى ٔ�قل من  05من 
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  )الذكاء الإقتصادي(تحليل فقرات محاور مجال الجزء الأول لإستبانة الدراسة -1

فقرة، استهدفت تشخيص واقع نظام الذكاء الإقتصادي ) 20(يتضمن هذا الجزء أربعة محاور أساسية بحيث يحتوي على 

  .بمؤسسة موبيليس

  ). المعرفةإدارة ( الدراسة حول فقرات المحور الأول تحليل إجابات أفراد 1-1

فقرات ) 04(تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الأول لإستبانة الدراسة، حيث تضمن المحور) 23- 4(يبين الجدول رقم 

  .إستهدفنا من خلالها التعرف على مدى تطبيق مؤسسة موبيليس للإدارة المعرفة

  بالمؤسسةتحليل الفقرات المتعلقة بنشاط إدارة المعرفة المطبقة ): 23-4(الجدول رقم 

  

أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة 

  :الإستراتيجية فإن مؤسستنا

  إدارة المعرفة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الكلية
  

جدًا
ق 

واف
م

  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
دة

بش
ق 

واف
م

  

ليها من المصادر كتساب المعرفة والحصول عإ_1

ية ائل المقارنة المرجعستخدام وسالمختلفة وذلك بإ

ستخدام الخبراء وحضور المؤتمرات وورش العمل وإ

  والدوريات والمنشورات ووسائل البريد الالكتروني

   03  04  07  15  17  التكرار

3.847 

 

 

1.21 

  

  

 موافق

  %  37  32.6  15.2  8.7  6.5  

يجابية، وتحليلها جمع المعرفة بطريقة منظمة وإ_2

زئتها ليتم تخزينها في أفضل وتنقيتها، ثم ترتيبها وتج

أن يتم تداولها بسهولة ونشرها  صورة، ويراعى

  .ستخراجها بدقة ويسر من قبل أفراد المؤسسة وإ

  05  04  08  14 15  التكرار

3.652 

 

1.32 

 

 10.9  8.7  17.4  30.4  32.6  % موافق

نشر المعرفة بين الأفراد نقل المعرفة من خلال _3

الى ذين لديهم المعرفة الأي نقلها من الأفرد 

 .في أمس الحاجة إليها الأفراد الذين هم

   04  03  09  19  11  التكرار

3.652  

 

1.177  

 

  8.7  6.5  19.6  41.3  23.9  %  موافق

من خلال (تنظيم المعرفة واسترجاع المعرفة -4

العاملين في المؤسسة من الوصول إليها  تمكين

هزة ،وجعل المعرفة جا) بسهولة وفي أقصر وقت

  .للإستخدام من قبل متخذي القرار

  06  04  10  16  10  التكرار
  

3.434 

 

1.293  

 

  13  8.7  21.7  34.8  21.7  %  موافق

  إدارة المعرفة
   01  08  04  19  14  التكرار

3,804  

 

1,127  

 

  2,2  17,4  8,7  41,3  30,4 %  موافق

  IBM SPSS Statistics 21.0 الإحصائية عن طريق برنامجا على نتائج المعالجة من إعداد الباحث إعتمادً : المصدر      
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 :نتائج الجدول أعلاه تولي لنا بالملاحظات التالية الذكر

وتقـــع ) 3.00(إن قــيم المتوســطات الحســـابية لإجابــات أفــراد عينـــة الدراســة كانــت كلهـــا تفــوق المتوســط الحســـابي المفــترض 

) 1,127(بــإنحراف معيــاري ) 3,804(لعــام للمتوســطات الحســابية ضــمن اــال موافــق وموافــق تمامًــا، حيــث بلــغ المعــدل ا

فبإعتبــار أن مؤسســة . وهــي نتــائج تظهــر إتفــاق أفــراد عينــة الدراســة علــى أن مؤسســة مــوبيليس تطبــق خطــوات إدارة المعرفــة

ليوميـة، علـى هـذا موبيليس تنشط في مجال الإتصالات، فإن المعلومة والمعرفة تحتل مكانـة هامـة فيهـا مـن أجـل أداء أعمالهـا ا

الأســـاس عملـــت المؤسســـة علـــى  التـــدفق المســـتمر للمعلومـــات والمعرفـــة بـــين مختلـــف المســـتويات الإداريـــة مـــن خـــلال إتبـــاع 

عمليــات إدارة المعرفــة، وهــو مــا تجســد مــن خــلال المتوســطات الحســابية الــتي بينــت درجــة الأهميــة لكــل عمليــة مــن عمليــات 

، وهــذا يرجــع )3,847(ق المعرفــة والحصــول عليهــا مــن المصــادر المختلفــة أكــبر متوســط إدارة المعرفــة، إذ  كانــت لعمليــة  خلــ

إلى إتباع مؤسسـة مـوبيليس سياسـة التكـوين الـتي هـدفت مـن خلالهـا إلى زيـادة المعـارف الأساسـية للمـوظفين وتفعيـل شـبكة 

علــــى المعرفــــة مــــن خــــلال العمــــل الإتصــــال، بالإضــــافة إلى الإعتمــــاد علــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات والإتصــــالات في الحصــــول 

وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتـــائج الـــتي توصـــل إليهـــا . (GAIA, Messagerie): بمجموعـــة تطبيقـــات وبـــرامج متطـــورة مثـــل

Pursak & Devenpurt  اللذان يؤكدان على أن تطور مشاريع إدارة المعرفة يتطلب توفر البنية التحتية للمعرفـة مـن خـلال

الات بــين الأفــراد، أمــا عمليــتي جمــع ونقــل المعرفــة، كانــت لهــم درجــة متســاوية في إســتجابات نظــام تقــني، وكــذا شــبكة إتصــ

وهذا يدل على قيام المؤسسة بالأبحاث لرصـد أكـبر قـدر ممكـن مـن المعلومـات وتخزينهـا ونشـرها ). 3,652(الأفراد بمتوسط 

العلاقات بين الرؤسـاء والمرؤوسـين وتبـادل  وهو ما أسهم في تسهيل الإتصال بين مختلف الوظائف من جهة، إضافة إلى قوة

وهـــي ) 3,434(الأفكـــار فيمـــا بيـــنهم في ظـــل وجـــود الثقـــة التامـــة، ثم جـــاءت عمليـــة تطبيـــق المعرفـــة وإســـتخدامها بمتوســـط 

ا حيث تتوفر هذه الأخيرة علـى الـبرامج والتطبيقـات والتكنولوجيـ. العملية الأساسية التي تقيس أداء إدارة المعرفة في المؤسسة

الـــتي تســـمح لهـــا بتنظـــيم المعرفـــة مـــن خـــلال التصـــنيف والفهرســـة وإســـتراجاع المعرفـــة مـــن خـــلال تمكـــين العـــاملين في المؤسســـة 

  .وهو ما يجعل المعرفة جاهزة للإستخدام. بالوصول إليها بسهولة وفي أقصر وقت

 )اليقظة الإستراتيجية(: ثانيتحليل إجابات أفراد الدراسة حول فقرات المحور ال 1-2

فقــــرة ) 12(تحليــــل الفقــــرات المتعلقــــة بــــالمحور الثــــاني لإســــتبانة الدراســــة، حيــــث تضــــمن المحــــور ) 24-4(يبــــين الجــــدول رقــــم 

  .إستهدفنا من خلالها التعرف على مدى تطبيق مؤسسة موبيليس لليقظة الإستراتيجية
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  ة المطبق بالمؤسسةتحليل الفقرات المتعلقة بنشاط اليقظة الإستراتيجي): 24- 4(يبين الجدول رقم 

  

أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة 

  :الإستراتيجية فإن مؤسستنا

المتوسط   اليقظة الإستراتيجية

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الكلية
  

جدًا
ق 

واف
م

  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
دة

بش
ق 

واف
م

  

تم بكل ما له صلة بالإبداع _ 5

  إلخ...ختراعالتكنولوجي وبراءات الإ

  03  06  08  20 09  التكرار
  موافق  1.147 3.565

%  19.6  43.5  17.4  13  6.5  

تتابع التطور العلمي والتقني _ 6

  .التكنولوجي الذي يحدث في محيطها

 03  07  05  27 4  التكرار
 موافق 1.069 3.478

%  8.7  58.7  10.9  15.2  6.5 

  اليقظة التكنولوجية
  03  06  08  18  11  التكرار

  موافق  1,182  3,608
%  23,9  39,1  17,4  13  6,5  

ترصد جميع قدرات وإمكانيات -7

  المنافسين ونقاط الضعف لديهم
  05  10  04  22 07  التكرار

3,304 1,28  

  

إلى حد 

  10,9  21,7  8,7  43,5  15,2  %  ما

بصفة عامة تولي العناية لكل ما  -8

  .يحدث في محيطها التنافسي

 04  07  06  22 07  التكرار
 موافق 1,18 3,456

%  15,2  47,8  13  15,2  8,7 

 اليقظة التنافسية
  05  07  08  17  09  التكرار

3,391  1,273  
إلى حد 

  10,9  15,2  17,4  37  19,6  %  ما

تتابع التطورات المحتملة في سلوك -9

  .المستهلكين وعروض الموردين

  04  07  05  23  07  التكرار
  موافق  1,187 3,478

%  15,2  50  10,9  15,2  8,7  

تدرس كل ما يؤثر على علاقتها  -10

  .التجارية مع مورديها وزبائنيها

 03  09  03  25 06  التكرار
  موافق 1,149 3.478

%  13  54,3  6,5  19,6  6,5 

  اليقظة التجارية
 

 

  02  09  05  23  07  التكرار

  موافق  1,11  3,521
%  15,2 50  10,9  19,6  4,3  
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ع المعلومات تتعلق بالأحداث تجم -11

  .الإجتماعية والثقافية في اتمع

إلى حد   1,107 3,195  02  13  10  16  05  التكرار

  4,3  28,3  21,7  34,8  10,9  %  ما

تولي العناية لجمع المعلومات ذات  -12

  .الطبيعة القانونية والتشريعية
إلى حد  1,12 3,108 04  12  07  21 02  التكرار

  ما
%  4,3  45,7  15,2  26,1  8,7 

إلى حد   1,185  3,13  02  16  09  12  07  التكرار اليقظة البيئية

  4,3  34,8  19,6  26,1  15,2  %  ما

 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

ؤسسـة مـوبيليس مراقبتهـا، ووفقًـا للمجـال الـذي تنصـب حولـه عمليـة اليقظـة في تبعًا لتعدد جوانب المحيط التي يتعـين علـى م

إنمـا ) 1,182الإنحـراف المعيـاري  3,680المتوسـط الحسـابي(حد ذاـا، فـإن مـا يشـير إليـه الإتجـاه العـام لليقظـة التكنولوجيـة 

ي، وبالتقنيــات والتكنولوجيــات يــدّل علــى مــدى الحــرص الــذي توليــه مؤسســة الدراســة لكــل مــا لــه صــلة بالإبــداع التكنولــوج

الحديثــــة المســــتعملة مــــن طــــرف زبائنهــــا وبــــالأخص مورديهــــا الــــذين يعملــــون في مجــــال التكنولوجيــــا الجديــــدة الخاصــــة بقطــــاع 

مـــن تحســـين جـــودة تغطيتهـــا  ATMالـــذي بفضـــله تمكنـــت مؤسســـة  Ericssonبـــالأخص اهـــز الســـويدي . الإتصـــالات

ي يعتبر من أكبر موردي العالم بالشبكات الحديثـة بتكنولوجيـا الإتصـالات والـذي الذHUWAIE الهاتفية واهز الصيني 

بالمنتجات، الخدمات، الحلول الملائمة لحاجاا وهو مـا أسـهم في زيـادة عـدد زبائنهـا، وكـذلك إهتمـام المؤسسـة  ATMيمد 

، حيــث يمكــن )4Gوالجيــل الرابــع  3Gث الجيــل الثالــ(بالمؤشــرات المتعلقــة بالتوجهــات الجديــدة في مختلــف اــالات التقنيــة 

لهذه المعلومات أن تضفي قيمة مضافة على العمل الإستراتيجي، بينما تشير النتـائج إلى أن مؤسسـة الدراسـة ـتم في المرتبـة 

تمـام فهـي كثـيرة الإه) 1,11الإنحراف المعيـاري  3,521 المتوسط(الثانية باليقظة التجارية، وهذا ما يدل عليه الإتجاه العام 

برصـــــد المعلومـــــات التجاريـــــة ذات الطبيعـــــة الإســـــتراتيجية خاصـــــة مـــــا يتعلـــــق بســـــلوك الزبـــــائن الجـــــدد والمحتملـــــين، الوســـــطاء 

وكــل مــا يــؤثر علــى علاقاــا بــالموردين والمتعاقــدين وقــد تعــزي هــذه الدرجــة مــن الإهتمــام لكــون اليقظــة . إلخ....والمســتهلكين

نــواع اليقظــة ربحيــة في المــدى القصــير، لإرتباطهــا بالتعــاملات والعقــود الجاريــة التجاريــة، حســب أغلــب المختصــين هــي أكثــر أ

إلا أن إهتمامهــا باليقظــة . وعلــى الــرغم مــن أن المنافســة الــتي تواجههــا شــديدة في قطــاع نشــاطها. للمؤسســة مــع متعامليهــا

وهــذا يـدل علــى أن المؤسســة لا تــولي ) (1,273وإنحـراف معيــاري  (3,391)التنافسـية يــأتي في المرتبــة الثالثـة بمتوســط قــدره 

عناية كافية بما يحدث في محيطها التنافسي، فهي فقط تم برصد قـدرات وإمكانيـات منافسـيها ونقـاط الضـعف لـديهم مـن 

خــلال مراقبــة المنتجــات الجديــدة، ولكــن لا ــتم بمعرفــة التغــيرات والأحــداث المحتملــة ذات الأثــر في إعــادة تشــكيل خريطــة 
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). مؤسســة عموميــة(عــد التنــافس، لإعتبارهــا المحــيط التنافســي بمثابــة محميــة إقتصــادية محصــنة ومنيعــة مــن المنافســة القطــاع وقوا

المتوسـط (وأخيراً، فقـد جـاءت درجـة اليقظـة البيئيـة عنـد مؤسسـة الدراسـة ضـعيفة، كمـا يـدل علـى ذلـك قيـاس الإتجـاه العـام 

وى المتدني للإستجابة الإجتماعيـة، حيـث إهتمـام المؤسسـة في هـذا مما يدل على المست) 1,185والإنحراف المعياري  3,13

أمـا بقيـة متغـيرات البيئيـة فهـي لا تلقـى نفـس . اال، على مراقبة بعض المتغيرات الإجتماعية والثقافية المرتبطة بالمردود المالي

ت الجزائـر خـير دليـل علـى لإتصـالا OTAالإهتمام من طرف المؤسسة، وهو ما قد يشكل خطراً عليها ومـا حـدث لشـركة 

أثــرت علــى مســتقبل المؤسســة  " الأزمــة الكرويــة بــين مصــر والجزائــر"ذلــك إذ أن متغــيرات بيئيــة خارجــة عــن نشــاط المؤسســة 

  .ككل وإارت أرباحها

يمكــن الإشــارة إلى مــدى الحــرص والعنايــة الــتي توليهـا مؤسســة مــوبيليس لمختلــف أصــناف اليقظــة، ولأن الغايــة مــن . ممـا ســبق

وراء ذلــك هــي غايــة إســتراتيجية، حــتى وإن تعــددت أنواعهــا وإختلفــت مســتوياا، وتباينــت مجالاــا، فقــد جــاءت اليقظــة 

  الإستراتيجية في شموليتها تحتوي على جميع أنواع اليقظة، ويمكن أن نوضح درجة اليقظة الإستراتيجية في الجدول

  سةقياس أنواع اليقظة في مؤسسة الدرا): 25-4(جدول رقم 

  أنواع اليقظة

  درجة الإهتمام  
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

    الكلية

جدا
ق 

واف
م

  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
دة

بش
ق 

واف
م

  

  اليقظة التكنولوجية_1
   03  06  08  18 11  التكرار

3,608 

 

1,182  

  

  6,5  13  17,4  39,1  23,9 %  موافق

  اليقظة التنافسية_2
 موافق 1,273 3,391 05  07  08  17 09  التكرار
%  19,6  37  17,4  15,2  10,9 

 اليقظة التجارية_3
  02  09  05  23  07  التكرار

  موافق  1,11  3,521
%  15,2  50  10,9  19,6  4,3  

  اليقظة البيئية_4
  02  16  09  12  07  التكرار

  إلى حد ما  1,185 3,13
%  15,2  26,1  19,6  34,8  4,3  

  تيجيةاليقظة الإسترا
  01  04  17  18  06  التكرار

  موافق  0,912  3,521
% 13  39,1  37  8,7  2,2  

  IBM SPSS Statistics 21.0 من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج: المصدر
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ليقظــة الإســتراتيجية، حيــث يشـير المتوســط المــرجح المبــين في الجــدول أعـلاه، أن مؤسســة مــوبيليس علــى درجــة متوسـطة مــن ا

ـــأرجح مســـتويات اليقظـــة الإســـتراتيجية بـــين الدرجـــة المتوســـطة والدرجـــة الكبـــيرة،  ، وإنحـــراف (3,521)بمتوســـط حســـابي تت

وهــذا دليــل علــى تبــني مؤسســة الدراســة لمفهــوم اليقظــة الإســتراتيجية، إذ تقــوم بتتبــع ومراقبــة ورصــد كــل  (0,912)معيــاري 

بية الـتي تحـدث في بيئتهـا الخارجيـة، مـن خـلال فصـيلة اليقظـة الإسـتراتيجية المندرجـة ضـمن مصـلحة التغـيرات الإيجابيـة والسـل

  :التخطيط والإستراتيجية، وهو ما يسمح لها بتحقيق ما يلي

  القدرة على مراقبة المحيط، تحسبا لأي خطر أو ديد محتمل، وتحينا لأية فرصة ممكنة؛: أولا

  يقع من أحداث؛ القدرة على متابعة ما: ثانيا

  .القدرة على رصد أية إشارة ضعيفة والكشف عن أية عملية تنبيهية كعمل إستعلامي: ثالثا

  الإرتباط الجزئي بين اليقظة الإستراتيجية وأنواع اليقظة): 26-4(الجدول رقم 

  اليقظة الإستراتيجية    المتغيرات المدروسة  المتغيرات المعزولة

  اليقظة التكنولوجية

  لتنافسيةاليقظة ا

  اليقظة البيئية

  اليقظة التجارية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,684 

0,000 

46  

  اليقظة التجارية

  اليقظة التنافسية

  اليقظة البيئية

  اليقظة التكنولوجية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,812 

0,000 

46 

  اليقظة التكنولوجية

  اليقظة التجارية

  اليقظة البيئية

  اليقظة التنافسية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,780 

0,000 

46  

  اليقظة التكنولوجية

  اليقظة التنافسية

  اليقظة التجارية

  اليقظة البيئية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,570 

0,000 

46  

  IBM SPSS Statistics 21.0 المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجا على نتائج من إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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الأنواع الأخرى من اليقظة، فإن اليقظة التكنولوجية ترتبط باليقظـة الإسـتراتيجية بمعامـل إرتبـاط جزئـي قـدره  وعند عزل تأثير

) 26-4(ج الجــدول كمــا هــو موضــح في نتــائ.وهــي بــذلك تحتــل المرتبــة الأولى (0,000)عنــد مســتوى الدلالــة  (0,812)

ممـــا يعـــني أنـــه كلمـــا كـــان إهتمـــام مؤسســـة الدراســـة باليقظـــة التكنولوجيـــة ســـوف يـــؤدي ذلـــك إلى زيـــادة في مســـتوى اليقظـــة 

ثم تـــأتي اليقظـــة التكنولوجيـــة في المرتبـــة الثانيـــة مـــن . الإســـتراتيجية، نظـــراً لأهميـــة البعـــد الإســـتراتيجي للمعلومـــات التكنولوجيـــة

عنــد مســتوى ) (0,78الإســتراتيجية في حالــة عــزل بقيــة أنــواع اليقظــة، بمعامــل إرتبــاط جزئــي قــدره حيــث إرتباطهــا باليقظــة 

أمــا اليقظــة التجاريــة . مــن الدلالــة، وهــذا دليــل علــى الإرتبــاط الكبــير بــين اليقظــة التنافســية واليقظــة الإســتراتيجية) (0,000

الأنــواع الأخــرى لليقظــة وهــو أيضــا معامــل معنــوي عنــد  إذا تم عــزل تــأثير (0,684)تــرتبط بمعامــل إرتبــاط جزئــي أقــل قــدره 

ــــة  محتلــــة بــــذلك المرتبــــة الثالثــــة، وفي المرتبــــة الأخــــيرة اليقظــــة البيئيــــة، بمعامــــل إرتبــــاط جزئــــي قــــدره  (0,000)مســــتوى الدلال

  . 1يجية ، مما يعكس الإرتباط الضعيف بين اليقظة البيئية واليقظة الإسترات(0,000)عند مستوى من الدلالة . (0,57)

   )التأثير سياسة(: لثإجابات أفراد الدراسة حول فقرات المحور الثا تحليل 1-3

فقــرات ) 04(تحليــل الفقــرات المتعلقــة بنشــاطات التــأثير المطبــق بالمؤسســة، حيــث تضــمن المحــور) 27-4(يبــين الجــدول رقــم 

  .إستهدفنا من خلالها التعرف على مدى ممارسة أنشطة وسياسات التأثير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
 .431، ص )9 أنظر الملحق رقم( _1
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  المطبق بالمؤسسة بممارسات سياسة التأثيرتحليل الفقرات المتعلقة ): 27-4(جدول رقم 

أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة 

  :الإستراتيجية فإن مؤسستنا

  سياسة التأثير
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

    الكلية

جدًا
ق 

واف
م

  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
ق ب

واف
م

دة
ش

  

البحث عن إنشاء أو رعاية فضاءات -13

وسائل الإعلام من أجل توفير مصادر ووسائل 

نوادي البحث، : لنشر المعلومات المفيدة والمتنوعة

غرف إستشارية، شبكات عمومية، أقطاب 

  .تنافسية

  05  08  07  19  07  التكرار

3,326 1,248  
إلى حد 

  ما
% 15,2  41,3  15,2  17,4  10,9  

عيل العلاقة بين الفاعلين تف -14

القوى الأخرى السياسية و  الاقتصاديين

والإجتماعية من خلال تشكيل جماعات ضغط 

تتحرك وفقا لتدفق المعلومة من أجل بلوغ صناع 

  .القرار السلطة القانونية للتأثير

 04  11  11  13 07  التكرار

3,173 1,216 
إلى حد 

 ما
%  15,2  28,3  23,9  23,9  8,7 

مد على وسائل إعادة إرجاع سمعتها تعت-15

نظام  السابقة على الانترنت في حال خرق

اللجوء إلى مكتب  ;معلوماا أو تشويه سمعتها

 .الضغط والتأثير من أجل حماية وترقية سمعتها 

  03  07  04  20  12  التكرار

  موافق  1,216  3,673

%  26,1  43,5  8,7  15,2  6,5  

وجودها  الحفاظ على سمعتها وبرهنة -16

بالمشاركة وزيارة الصالونات المهنية والدولية بصفة 

، وكذا دعم مختلف منتظمة ومكثفة مع موظفيها 

بغاية تحقيق  .النشاطات الرياضية والثقافية

  أهداف محددة

  02  02  06  23  13  التكرار

  موافق  0,997 3,934

% 28,3  50  13  4,3  4,3  

  سياسة التأثير
  01  03  16  18  08  التكرار

  موافق  0,927  3,63
% 17,4  39,1  34,8  6,5  2,2  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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  :نتائج الجدول أعلاه تولي لنا بالملاحظات التالية الذكر

وتقـع ضـمن اـال ) 3.00(راسـة كانـت كلهـا تفـوق المتوسـط الحسـابي إن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الد

، وهـي نتـائج تظهـر إتفـاق أفـراد عينـة الدراسـة ) 3,63(موافق وموافق تمامًا، حيث بلغ المعدل العـام للمتوسـطات الحسـابية 

بالفعـل عرضـة  بحتأن المؤسسـة أصـفبإعتبـار . (0,927)على أن مؤسسة مـوبيليس ـتم بسياسـة التـأثير بـإنحراف معيـاري 

للهجمات الإعلامية والذي يمكن أن يزُعزع ذلك إستقرارها من طرف المنافسين، أو جهات فاعلة مـن اتمـع المـدني، ومـن 

جهة أخرى رغبتها في تطوير حصصها السوقية، على هذا الأسـاس تبـين الأوزان النسـبية لمختلـف الملامـح الـتي تشـير إلى أن 

مـن المسـتجوبين يـرون أن مؤسسـتهم تعمـل علـى إتبـاع إجـراءات  % 78,8ة التـأثير، حيـث أن المؤسسة تحـاول إتبـاع سياسـ

تلــف ، وكــذ دعــم مخة بصــفة منتظمــةزيــارة الصــالونات المهنيــة والدوليــالتــأثير بالثقــة مــن خــلال تكثيــف مشــاركتها في تنظــيم و 

لمســتهدفة مـن اتمــع الــدولي أو المــدني وهــو مــا إقامــة علاقـات ثقــة بينهــا وبــين الأطــراف ايــة بغ النشـاطات الرياضــية والثقافيــة

  .تضمن مكانتها وسمعتها في السوق تحقيق أهداف محددةيسهم في 

   )الحماية والأمن المعلوماتي: (الدراسة حول فقرات المحور الرابع تحليل إجابات أفراد 1-4

فقرات ) 04(الدراسة، حيث تضمن المحور تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الرابع لإستبانة ) 28- 4(يبين الجدول رقم 

  .إستهدفنا من خلالها التعرف على مدى تطبيق مؤسسة موبيليس لبُعد الحماية والامن المعلوماتي
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  المطبق بالمؤسسة بنشاط الحماية والأمن المعلوماتيتحليل الفقرات المتعلقة ): 28-4(جدول رقم 

بيعة أثناء عملية جمع المعلومات ذات الط

  :الإستراتيجية فإن مؤسستنا

  الحماية والأمن المعلوماتي
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الكلية
  

جدًا
ق 

واف
م

  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
دة

بش
ق 

واف
م

  

قبل إطلاق أي مشروع مهم، لابد من  -17

معالجة الجانب المتعلق بحماية المعلومات 

  .الخاصة به

  15  15  11  04  01  التكرار
  موافق  1,053 3,847

% 2,2  8,7  23,9  32,6  32,6  

تقوم المؤسسة بتحديد العناصر  -18

المعارف، (الحساسة لممارسة أنشطتها 

  .ومن ثم حمايتها) الإبداعات، المهارات

 14  17  08  04 03  التكرار
 موافق 1,177 3,760

%  6,5  8,7  17,4  37  30,4 

مين نظام تعمل المؤسسة على تأ -19

معلوماا بمختلف مكوناته للمحافظة على 

  .مكانتها ووجودها في السوق

  13  19  10  02  02  التكرار
  موافق  1,032  3,847

%  4,3  4,3  21,7  41,3  28,3  

تحسيس موظفي المؤسسة فيما يتعلق  -20

مؤتمرات، : بأمن حماية أنظمة المعلومات مثل

  ...التكوين، الملصق الإعلامي

  17  19  08  -  02  التكرار
  موافق  0,975 4,065

%  4,3  -  17,4  41,3  37  

  الحماية والأمن المعلوماتي
   19  12  13  02  - التكرار

4,043  

 

0,941  
  موافق

%  -  4,3  28,3  26,1  41,3  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

  :نتائج الجدول أعلاه تولي لنا بالملاحظات التالية الذكر

وتقـــع ) 3.00(إن قــيم المتوســطات الحســـابية لإجابــات أفــراد عينـــة الدراســة كانــت كلهـــا تفــوق المتوســط الحســـابي المفــترض 

ر موافقـة أفـراد ، وهي نتائج تظه) 4,043(ضمن اال موافق وموافق تمامًا، حيث بلغ المعدل العام للمتوسطات الحسابية 

فبإعتبـار أن مؤسسـة . (0,941)بـإنحراف معيـاري  عينة الدراسة على أن مؤسسة مـوبيليس ـتم بالحمايـة والأمـن المعلومـاتي

الدراسة خدماتية، ومن طبيعة المنتجات الخدماتية أا ليس لهـا وجـود فيزيـائي ظـاهري يمكـن أن تتميـز بـه شـكلاً، ضـف إلى 

طــاع الإتصــالات وهــو مــا يجعلهــا تعتمــد أكثــر علــى المعلومــة والمعرفــة، كــلا هــاتين الخاصــيتين ذلــك أن المؤسســة تنشــط في ق

يفــرض علــى المؤسســة أن ــتم كثــيرا بحمايــة رأسمالهــا الغــير ملمــوس إنطلاقــًا مــن تحســيس موظفيهــا فيمــا يتعلــق بأهميــة المعلومــة 
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ســيس بأهميـة هــذا المفهـوم، حيــث تم تنظـيم عــدة وضـرورة حمايتهـا وذلــك مـن خــلال تنظـيم مــؤتمرات، وصـالونات دوليـة للتح

في  SIFTECHللصــالون الــدولي حــول مســتقبل التكنولــوجي  16مثــل تنظيمهــا لفعاليــات الطبعــة  هــذا اــالفعاليــات في 

وهــذا لبحـث ســبل تفعيــل الأمــن المعلومــاتي، كمــا  Data & Network Securityالــذي كــان تحــت شــعار  2015سـنة 

ى تــأمين محيطهــا قبــل إطــلاق أي مشــروع، وذلــك بحمايــة أنظمتهــا المعلوماتيــة مــن خــلال مجموعــة تحــرص المؤسســة دومًــا علــ

، الـذي جـاء ONDAوكذا إبرامها إتفاقية مع الديوان الوطني لحقوق المؤلـف والحقـوق اـاورة . أجهزة وبرمجيات متخصصة

  .لكية الفكريةلحرص مؤسسة الدراسة على تعزيز مكافحة القرصنة وكل أشكال التعدي على الم

  )الإدراة الإستراتيجية( تحليل فقرات مجال الجزء الثاني لإستبانة الدراسة -2

من خلال الإعتماد على . فقرة، إستهدفت تحليل وضعية الإدارة الإستراتيجية لمؤسسة موبيليس 16يحتوي هذا الجزء على 

). الإستراتيجي، القرارات الإستراتيجية، الميزة التنافسية التحليل(إتجاهات أساسية تحيط بمفهوم الإدارة الإستراتيجية ) 03(

  .والجدول الآتي يوضح نتائج التحليل الإحصائي لإجابات عينة أفراد الدراسة

  بمؤشر التشخيص الإستراتيجي أحد أبعاد الإدارة الإستراتيجية في المؤسسةتحليل الفقرات المتعلقة ): 29-4(جدول رقم 

    الإستراتيجي التشخيص: المؤشر الأول  

تم مؤسستنا بمراقبة محيطها في 

  :االات

  التشخيص الإستراتيجي الخارجي-1
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الكلية
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واف
م

  

فق
موا
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  .الإقتصادية-21
  03  02  05  20  16  التكرار

  موافق  1,114 3,956
% 34,8  43,5  10,9  4,3  6,5  

  .الإجتماعية والثقافية-22

  

 03  03  07  23 10  التكرار
 موافق 1,083 3,739

%  21,7  50  15,2  6,5  6,5 

 .التكنولوجية-23
  02  12  11  14  07  التكرار

3,260  1,143  
إلى حد 

  4,3  26,1  23,9  30,4  15,2  %  ما

  .السياسية والأمنية-24

  

  05  09  12  16  04  التكرار
3,108 1,159  

إلى حد 

  10,9  19,6  26,1  34,8  8,7  %  ما

  التشريعية والقانونية-25
  03  02  13  17  11  التكرار

  موافق  1,096  3,673
%  23,9  37  28,3  4,3  6,5  
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  ك.د  م.إ  ح.م  التشخيص الإستراتيجي الداخلي-  2تم مؤسستنا بدراسة كل المؤشرات 

كالرضا الوظيفي، الولاء   :البشرية-26

  .إلخ...التنظيمي

  02  01  12  19  12  التكرار
  موافق  0,995 3,826

% 26,1  41,3  26,1  2,2  4,3  

مثل تكنولوجيا الإنتاج،  :التقنية-27

  إلخ...تكنولوجيا المعلومات

 04  02  03  16 21  التكرار
 موافق 1,228 4,043

%  45,7  34,8  6,5  4,3  8,7 

مثل مستويات  :التنظيمية-28

 إلخ....أنماط القيادةالإشراف، و 

  03  01  09  20  13  التكرار
  موافق  1,074  3,847

%  28,3  43,5  19,6  2,2  6,5  

  01  02  10  23 10 التكرار  التشخيص الإستراتيجي    
  موافق  0,893  3,847

% 21,7  50  21,7  4,3  2,2  

 IBM SPSS Statistics 21.0 برنامج ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريقمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

تشـــير نتـــائج الجـــدول الســـابق، أن مؤسســـة الدراســـة تـــولي عنايـــة كبـــيرة بالتشـــخيص الإســـتراتيجي الـــداخلي والخـــارجي، فـــإلى 

جانـب إهتمامهـا الكبـير باــالات الإقتصـادية نظـراً لطبيعـة نشــاطها، فقـد إحتلـت المنظومـة التشــريعية والقانونيـة درجـة كبــيرة 

تمام المؤسسة ربما نظراً لعدم إستقرار الترسانة القانونية في الجزائر كقانون الضـرائب، قـانون الصـفقات العموميـة، قـانون في إه

وفي  .إلخ، لمــا للمنظومــة القانونيـة مــن تــأثير علـى نشــاطات المؤسســة وعلـى ســلوكها وتصــرفاا...الإسـتثمار، قــانون المنافسـة

ات إلى أن الكثـير مـن المؤسسـات الإقتصـادية الجزائريـة تعـاني مـن تفـاقم العديـد مـن هذا السياق، فقـد أشـارت بعـض الدراسـ

فــالمحيط القــانوني قــد يشــكل . المشــاكل والعراقيــل القانونيــة، فضــلاً عــن الإجــراءات البيروقراطيــة الــتي تــؤثر ســلباً علــى نشــاطها

شـركة فرنسـية، عـن العراقيـل  60المكـون مـن  ’’MEDEF International’‘وهـذا مـا صـرح بـه أيضًـا وفـد . 1ديـدًا  كبـيراً

والمشاكل التي تعانيها المؤسسات الفرنسية في القيام بعملياا بالجزائر ذات العلاقـة بالعقـار والبنـوك وعـدم إسـتقرار التشـريع، 

عض فضـــلاً عـــن التغيـــير المســـتمر لقـــانون الصـــفقات العموميـــة الـــذي تســـبب في تجميـــد المئـــات مـــن المشـــاريع ذات الصـــلة بـــب

  .العمليات الدولية

كما تولي مؤسسة موبيليس إهتمامًا لمراقبة عديد المتغيرات ذات الطابع الإقتصادي والتكنولوجي، حيـث يمكـن أن تخلـق لهـا 

ولكن، وبدرجـة أقـل . أوضاع وظروف أقل، تحقق في ظلها المؤسسة مزايا تنافسية، كما يمكن في الوقت ذاته أن دد بقائها

                                       
؛ الملتقـى الـدولي حـول التسـيير تقييم البيئة الخارجية وأثرها على فعالية تسيير المؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة): 2005( عماري عمار وبن واضح الهاشمي-1

 .04ص، 2005 ماي 4-3ئر،، الجزا)المسيلة(الفعًال في المؤسسات الجزائرية؛ جامعة محمد بوضياف 
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للمتغــيرات الإجتماعيــة والثقافيــة، إلا مــا إرتــبط بــالمردود المــالي، فقــد جــاءت حســب هــذه النتــائج في أخــر  إهتمامًــا بالنســبة

إهتماماــا، ممــا يعكــس المســتوى المتــدني للإســتجابة الإجتماعيــة كإحــدى أهــم مؤشــرات المســئولية الإجتماعيــة للمؤسســة، 

سة جانب من الأعباء الإجتماعية، وتسـاهم مـن خلالـه في بإعتبارها واجب إنساني وإلتزام طوعي، تتحمل عن طريقه المؤس

  .إلخ...حل بعض قضايا اتمع كمشكلة البطالة، التحكم في نسبة التلوث، حماية ذوي الحاجات الخاصة

أمــا علــى مســتوى المحــيط الــداخلي، تشــير النتــائج الإحصــائية إلى أن مؤسســة مــوبيليس، تــولي أهميــة أيضــا للجوانــب التقنيــة 

ة بإســتخدام ونقــل وتخــزين المعلومــات، والإســتثمار في البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بتحليــل وتصــميم المتعلقــ

قواعد البيانات وإدارة وتطوير نظم المعلومات، وما إرتبط منهـا بتطـوير العمليـة الإنتاجيـة وبالأسـاليب والتقنيـات المسـتخدمة 

بدراسـة بعـض المؤشـرات ذات الصـلة بالطبيعـة البشـرية والتنظيميـة، كالرضـا الـوظيفي، كما ـتم وبـنفس الدرجـة تقريبـًا . فيها

حيــث ينظــر الــبعض للمحــيط الــداخلي مــن منظــور . إلخ...والــولاء التنظيمــي، مســتويات الإشــراف أنمــاط وأســاليب القيــادة

امين يمكـن أن يـؤدي بالمؤسسـة إلى المعالجة النُظمية علـى أنـه نظـام فنيـًا وآخـر إجتمـاعي، وأن الفشـل في أي مـن هـذين النظـ

الوقـــوع في العديـــد مـــن المخـــاطر، لأن لهمـــا تـــأثيراً واضـــحًا علـــى العمليـــات والإجـــراءات الجزئيـــة وعلـــى النظـــام ككـــل، ووقـــوع 

المؤسســة في أزمــات يمكــن أن يعــزي لتقيــيم الخطــر المســتقل لكــل مــن النظــام الفــني والإجتمــاعي علــى إنفــراد، والإخفــاق في 

  .1ج التفاعل بين هذين النظامينمعالجة نتائ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
 .37، ص)مصر(؛ ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر للنشر إدارة المخاطر والأزمات والأمن): 2008( إدوار بوزوذزيكس- 1
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  المؤسسة في بمؤشر القرارات الإستراتيجية أحد أبعاد الإدارة الإستراتيجيةتحليل الفقرات المتعلقة ): 30-4(جدول رقم 

    القرارات الإستراتيجية: المؤشر الثاني  

إتخاذ القرارات الإستراتيجية أثناء عملية 

  :فإني أهتم ب

  تاحةالخيارات الم  
المتوسط 
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جمع المعلومات اللازمة لإتخاذ -29

  .القرارات الإستراتيجية

  01  02  15  17 11  التكرار
  موافق  0,947 3,760

% 23,9  37  32,6  4,3  2,2  

ية تشخيص المشكلات ذات الأهم-30

  .الإستراتيجية

 03  02  09  17 15  التكرار
 موافق 1,134 3,847

% 32,6  37  19,6  4,3  6,5 

فحص مختلف البدائل والحلول -31

 .الممكنة

  03  03  07  18  15  التكرار
  موافق  1,154  3,847

%  32,6  39,1  15,2  6,5  6,5  

تحديد أفضل طريقة أو حل -32

للمشكلة أو للموقف الذي تواجهه 

  .ؤسسةالم

  07  03  09  17  10  التكرار

  %  موافق  1,327 3,434
21,7  37  19,6  6,5  15,2  

  القرارات الإستراتيجية
  01  03  11  11 20  التكرار

  موافق  1,074  4,000
% 43,5  23,9  23,9  6,5  2,2  

  IBM SPSS Statistics 21.0 من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج: المصدر

المبين في الجدول السـابق، وهـذا يشـير أن متخـذي القـرارات الإسـتراتيجية بمؤسسـة مـوبيليس، علـى ) 4(يقدر المتوسط العام 

، وتبــين الأوزان )(1,047درجــة كبــيرة مــن الإهتمــام والعنايــة بعمليــة إتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية بــإنحراف معيــاري مقــداره 

وتحدد مراحل وخطوات إتخاذ القرارات الإستراتيجية أن متخذي القرارات الإستراتيجية يولـون أهميـة كبـيرة النسبية التي تقيس 

ومتسـاوية لمــرحلتي جمـع المعلومــات وتشـخيص المشــكلات ذات الأهميــة الإسـتراتيجية، وهــو مـا يفســره المتوسـط الحســابي لهمــا 

لإســتراتيجية أكثــر علــى مســح المحــيط وتوقــع أحداثــه ، حيــث ينصــب إهتمــام متخــذي القــرارات ا(3,847)الــذي يقــدر ب 

وإســتقراء ســلوكاته المحتملــة، الأمــر الــذي يســهل فحــص مختلــف البــدائل وإســتبعاد مــا يمكــن إســتبعاده، وهــو مــا يســاعد علــى 

  .معهاتحديد أفضل طريق لحل المشكلات والتعامل 
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  المؤسسة في ة أحد أبعاد الإدارة الإستراتيجيةبمؤشر الميزة التنافسيتحليل الفقرات المتعلقة ): 31-4(جدول رقم 

     الميزة التنافسية: المؤشر الثالث  

من أجل تحقيق الميزة التنافسية فإن 

  :مؤسستكم

  الخيارات المتاحة  
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
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    الكلية
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على تبني استراتيجية دفاعية  لها القدرة -33

تمكنهم من تأمين المؤسسة أو تبني 

إستراتيجية هجومية تمكنّها من التركيز على 

  .ميزة تنافسية 

  02  03  13  20  08  التكرار

  نوعًا ما  0,996 3,630

% 17,4 43,5  28,3  6,5  4,3 

تم بجمع المعلومات المتعلقة  -34

دمة من بمنتجات المنافسين، وخدمام المق

  .حيث الجودة، النوعية والسعر

 01  05  09  18 13  التكرار
 موافق 1,046 3,804

%  28,3  39,1  19,6  10,9  2,2 

لها إهتمام بالمحيط التكنولوجي العلمي  -35

والتغيرات التي تحصل فيه برصدها لأحداث 

 .التكنولوجيات والتقنيات المتجددة

  02  02  12  18  12  التكرار
  وافقم  1,030  3,782

%  26,1  39,1  26,1  4,3  4,1  

تم بدراسات معمقة عن تغيرات  -36

أذواق المستهلكين، تطور رغبام 

تقديم منتجات  وبالتاليوإحتياجام ، 

  .متميزة تحول دون محاكاة المنافسين لها

  02  02  10  20  12  التكرار

  موافق  1,017 3,826

%  26,1  43,5  21,7  4,3  4,1  

  01  02  09  22 12  التكرار  نافسيةالميزة الت
  موافق  0,913  3,913

% 26,1  47,8  19,6  4,3  2,2  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

الدراسـة بمؤسسـة مـوبيليس، علـى درجـة   المبين في الجدول السابق، وهذا يشير أن أفـراد عينـة) 3,913(يقدر المتوسط العام 

، وتبــين الأوزان النســبية الــتي تقــيس وتحــدد )(0,913كبــيرة مــن الإهتمــام والعنايــة بــالميزة التنافســية بــإنحراف معيــاري مقــداره 

ه وإحتياجاتـه، الميزة التنافسية أن مؤسسة موبيليس تولي إهتمامًا كبيرا بدراسات المعمقة المتعلقة بالزبون، لمعرفـة أذواقـه ورغباتـ

وهو ما جسدته المؤسسة من خلال تحديث خدمة الزبائن بوضع أرضيات مجهـزة بأحـدث تكنولوجيـات الإتصـال لإسـتقبال 

الزبائن ومعالجة الشكاوي، كما قامت المؤسسة بإنشـاء أقسـام مخصصـة للزبـائن علـى الموقـع الإلكـتروني لمـوبيليس، أيـن توجـد 
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تلقــوا  Webوهــي الأولى بــالجزائر، حيــث يقــوم بــإدارة هــذا القســم مستشــارون في ال ' 'مســاحة الزبــائن''نافــذة تحــت عنــوان 

وهـذا مــا .تكوينـا حـول أعمــال الوسـائط التعـددة، وهــو مـا يؤكـد علــى أن المؤسسـة تضـع الزبــون في المرتبـة الأولى مـن أولوياــا

النوعيــة والســعر مــن خــلال إعتمادهــا علــى تجلّــى بتتبــع المؤسســة لمنتجــات المنافســين، وخــدمام المقدمــة مــن حيــث الجــودة، 

لمواجهة شدة المنافسة التي يشهدها سـوق الهـاتف النقـال في الجزائـر مـن ) التركيز، التميز، القيادة(الإستراتيجيات  خليط من

ا إهتمام بـالمحيط التكنولـوجي العلمـي والتغـيرات الـتي تحصـل فيـه برصـده خلال إستقطاب أكبر عدد من المشتركين، وكذا أن

مـن مجمـوع  % 98جعلها مؤسسة رائـدة في الخدمـة التقنيـة بفضـل تغطيتهـا ل .لأحداث التكنولوجيات والتقنيات المتجددة

مليــون مشــترك، خاصــة مــع بــدء  18الــتراب الــوطني، الأمــر الــذي جعلهــا تحتــل المرتبــة الأولى مــن بــين المتعــاملين الــثلاث ب 

  .العمل بنظام الجيل الرابع

شـــارة إلى مـــدى الحـــرص والعنايـــة الـــتي توليهـــا مؤسســـة مـــوبيليس في  تطبيـــق التوجهـــات الرئيســـية لـــلإدارة يمكـــن الإ. ممـــا ســـبق

الإســـتراتيجية، ولأن الغايـــة مـــن وراء ذلـــك هـــو تحديـــد مجـــال النشـــاط الحـــالي للمؤسســـة مـــن خـــلال التحليـــل والرصـــد البيئـــي؛ 

أجل القدرة على مواجهة التحـديات وإسـتغلال الفـرص وتحديد التوجه الرئيسي من خلال القرارات الإستراتيجية، وهذا من 

  .من خلال دعم الميزة التنافسية ، يمكن أن نوضح درجة إهتمام المؤسسة بالإدارة الإستراتيجية من خلال الجدول التالي
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  قياس إهتمام مؤسسة الدراسة بالإدارة الإستراتيجية ): 32-4(جدول رقم 
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  التشخيص الإستراتيجي_1

  

  01  02  10  23 10  التكرار

3,847 

 

0,893 

 

 2,2  4,3  21,7  50  21,7  % موافق

   01  03  11  11  20  التكرار القرارات الإستراتيجية_2

4,000  

 

1,074  

  

  2,2  6,5  23,9  23,9  43,5  %  موافق

   01  02  09  22  12  التكرار  الميزة التنافسية_3

3,913 

 

0,913  

  

  2,2  4,3  19,6  47,8  26,1  %  موافق

   01  04  17  18  06  التكرار  الإدارة الإستراتيجية

3,76  

 

0,799  

  

  2,2  8,7  37  39,1  13 %  موافق

  IBM SPSS Statistics 21.0 دا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتما: المصدر

يشير المتوسط المرجح المبين في الجدول أعلاه، أن درجة إهتمام مؤسسة مـوبيليس بالتوجهـات الرئيسـية لـلإدارة الإسـتراتيجية 

ـــأرجح بـــين الدرجـــة المتوســـطة والدرجـــة الكبـــيرة، بمتوســـط حســـابي  ـــاري ، وإنحـــرا(3,76)تت حيـــث ـــتم ، (0,799)ف معي

المؤسسة بالتشخيص الإستراتيجي خاصة ما يتعلق بالجوانـب التقنيـة المتعلقـة بإسـتخدام ونقـل وتخـزين المعلومـات والإسـتثمار 

فيهــا، وهــذا مــن خــلال تحليــل وتصــميم أجهــزة رصــد خاصــة بإستشــعار المعلومــات داخــل وخــارج المؤسســة مــن أجــل تفعيــل 

يجي فيهـــا، لتحديـــد مكـــامن القـــوة والضـــعف وكـــذا التعـــرف علـــى الفـــرص والتهديـــدات الـــتي يمكـــن أن دور التحليـــل الإســـترات

تواجهها، وعلى هذا الأساس تولي المؤسسة بالقرارات الإستراتيجية الأمـر الـذي يشـمل فحـص مختلـف البـدائل وإسـتبعاد مـا 

ما دفع المؤسسة إلى تعزيز ميزا التنافسـية مـن يمكن إستبعاده لمواجهة شدة المنافسة الذي يشهدها قطاع الإتصالات، وهو 

لإســـتقطاب أكـــبر عـــدد مـــن ) التركيـــز، التميـــز، القيـــادة(الإســـتراتيجيات  خلـــيط مـــنخـــلال الإهتمـــام بـــالزبون وهـــذا بإتبـــاع 

  .المشتركين
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  الفرص والتهديدات في مؤسسة موبيليس -3

تميــز ــا محــيط مؤسســة مــوبيليس، وقيــاس قــدرا علــى لقــد إســتهدفت هــذه الدراســة إستكشــاف أهــم الملامــح العامــة الــتي ي

التكيــف في تعاملهــا معــه، وإســتقراء بعــض مظــاهر التعقيــد والإضــطراب فيــه، والــتي تعكــس مــدى تشــابك وتجــانس عناصــر 

 المحــيط في شموليتهــا ووتيرــا وإمكانيــة قــراءة مســاراا المســتقبلية، وكــذلك الوقــوف علــى الخصــائص العامــة كدرجــة المنافســة،

  . ومستوى التهديد في المحيط ومدى إنتشار وتواجد الفرص فيه

  )الفرص والتهديدات(إستجابات أفراد العينة لفقرات الجزء الثالث ): 33-4(الجدول رقم 

  الفرص والتهديدات

  :بحسب تقديراتي الخاصة أعتقد أن

  الخيارت المتاحة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الكلية
موا  

جدا
ق 

ف
  

فق
موا

  

ايد
مح

فق  
موا

ير 
غ

  

.غ
دة

بش
ق 

واف
م

  

المنافسة التي تواجهها المؤسسة في -37

  .محيطها شديدة

 3,869  03  05  06  13  19  التكرار

 
  موافق  1,258

% 41,3 28,3  13  10,9  6,5  

المخاطر التي دد المؤسسة في -38

  .محيطها متنوعة ومؤثرة

 موافق 1,143 3,739 03  02  13  14 14  التكرار
% 30,4  30,4  28,3  4,3  6,5 

  03  05  16  10  12  التكرار .تواجد فرص كثيرة في محيط المؤسسة-39
  موافق  1,187  3,5

%  26,1  21,7  34,8  10,9  6,5  

وجود تشويش في المعلومات وعدم -40

  .وضوحها خاصة المستقبلية منها

  06  04  08  17  11  التكرار
  موافق  1,312 3,5

%  23,9  37  17,4  8,7  13  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق، يتضـــح بـــأن متخــــذي القـــرارات الإســـتراتيجية بمؤسســـة مـــوبيليس يتواجـــدون في وســـط يتميــــز 

لمعلومــات ذات الطبيعــة المســتقبلية، والــتي تتوقــف عليهــا مختلــف القــرارات بإضــطراب وتشــويش كبــير في المعلومــات، خاصــة ا

حيـــث يصـــعب علــى متخـــذ القـــرار إدراك حقيقتهــا وفصـــلها عـــن . الخاصــة بإســـتغلال الفــرص أو تجنـــب التهديـــدات المحتملــة

ش في ســـياقها العــــام ويكـــون أمــــام ظـــروف عــــدم اليقـــين وعلــــى درجـــة مــــن المخـــاطرة؛ وهــــو محـــيط يتميــــز بإضـــطراب وتشــــوي

درجـات  وهـو متوسـط ) 05(مـن ) 3,5(بالمحيط المشوش، فقـد بلـغ المتوسـط  McQueenالإشارات، وهو ما أطلق عليه 

حيـث يمكـن . (1,312)بـإنحراف معيـاري ) درجة كبيرة(التي تشير إلى خيار  Likertيقع ضمن فئة المعيار الخماسي لسلم 
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فالأحدث تتغير بـوتيرة سـريعة وكثيفـة، وقـد تكـون أيضـا . ب المحيطإرجاع مثل هذه الظروف والمواقف، لدرجة تعقد وإضطرا

كما أا تصنع بدورها أيضًا وكلما كان محيط المؤسسة مضطرباً وأكثر تعقيدًا، كـان إحتمـال مواجهتهـا للتهديـدات . خطيرة

عتقـادهم أن المنافسـة وهـذا لإ. مـن أفـراد عينـة الدراسـة بـأن المخـاطر الـتي ـدد مؤسسـتهم كبـيرة % 60,8كمـا يـرى . أكبر

وفي مقابـل ذلـك،  .المؤسسـة شـديدةأن درجة المنافسة التي تواجهها  % 41,3التي تواجهها المؤسسة شديدة، في حين يرى

محـيط علـى درجــة  مـن أفـراد عينــة الدراسـة أن مؤسسـتهم تتواجــد في  % 47,8تتـاح لمؤسسـة مــوبيليس فـرص أكـبر، إذ يــرى 

فكمـا أشـرنا . توجـد الفـرص تكمـن المخـاطر أيضًـافـالواقع يشـير إلى أنـه حيثمـا . مـن الفـرصكبيرة من المخاطر، وكبـيرة جـدًا 

، وتارة أخرى علـى أنـه ديـد وخطـر، فالمنـافس قـد يمثـل للمؤسسـة بأنه يمكن إدراك نفس العامل تارة على أنه فرصة. سابقًا

  .صة للتحالف والشراكة معهخطراً ويشكل عليها ديداً بمنطق المزاحمة على الحصص، وقد يمثل لها فر 

  الإختبار الإحصائي لفرضيات الدراسة :المطلب الرابع
  :كانت نتائج الإختبار الإحصائي لفرضيات الدراسة كما يلي

  نتائج تحليل ومناقشة الفرضية الأساسية الأولى: أولا
ختبارها سيتم إستخدام الفرضية الأولى من دراستنا تنص على مدى تطبيق مؤسسة موبيليس للذكاء الإقتصادي، ولإ

حيث أن هذا الإختبار يعتمد فقط على فرضين وهما الفرض  (One Sample T Test)مجموعة واحدة  Tإختبار 

إلخ، والجدول الآتي سيوضح نتائج ...الإبتدائي والفرض البديل وتكون هذه الفروض غالبًا حول متوسط أو تباين مجتمع

  .الإختبار

  .بق مؤسسة موبيليس الذكاء الإقتصاديلا تط :H0الفرضية العدمية 

  .تطبق مؤسسة موبيليس الذكاء الإقتصادي :H1: الفرضية البديلة

  لإختبار الفرضية الأساسية الأولى One Sample T Testنتائج إختبار ): 34-4(جدول رقم 

 1,680دولية الج Tقيمة  3,564 قيمة الإختبار  المتغير

  

الذكاء 

  الإقتصادي

 Tقيمة 

 ةالمحسوب

القيمة   درجة الحرية

  الإحتمالية

(Sig) 

الفرق بين 

  الوسطين

  فترة ثقة الإختبار

الحد الأدنى 

  لفترة الثقة

الحد الأعلى 

  لفترة الثقة

6,683 45  0,000  0,5641  0,3941  0,7341  

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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 3,564بنــاءا علــى قيمــة الوســط الحســابي للمتغــير والــتي تســاوي )) 07(انظــر الملحــق رقــم ( T Testتم إســتعمال إختبــار 

    6,683المحسـوبة بلغـت T، حيـث مـن خـلال هـذا الأخـير نلاحـظ أن قيمـة )34-4(هـو موضـح في الجـدول رقـم  كمـا

   (v=45) وذلـك عنـد درجـة حريـة Studentحسـب توزيـع  1,68 الجدوليـة والـتي تبلـغ قيمتهـا Tوهـي أكـبر مـن قيمـة 

(Degré de liberté)  كمــا مـن خــلال نتـائج الإختبــار المبينـّة في ذات الجــدول يتبـين لنــا أن القيمـة الإحتماليــة ،(Sig.) 

ية البديلــة ، ممــا يقــود إلى رفــض الفرضــية العدميــة وقبــول الفرضــ% 5وهــي أقــل مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة  (0,00)تســاوي 

وهـو مـا يؤكـد ن مؤسسـة مـوبيليس تحـاول . الفرعية لدراستنا الـتي تـنص علـى أن مؤسسـة مـوبيليس تطبـق الـذكاء الإقتصـادي

الإعتمـــاد علـــى الـــذكاء الإقتصـــادي في تســـييرها رغبـــة منهـــا في مواكبـــة التطـــورات الحاصـــلة في البيئـــة العالميـــة، وكـــذا مواجهـــة 

تي تتميــز بمنافســة شــديدة، حيــث أن المصــلحة المســئولة عــن تطبيــق الــذكاء الإقتصــادي في تحــديات البيئــة الــتي تعــيش فيهــا الــ

  . المؤسسة هي مصلحة التخطيط والإستراتيجية

  Pearson بإستخدام معامل الذكاء الإقتصادي ومكوناتهرتباط بين أسلوب قوة الإ): 35-4(الجدول رقم 

  لإقتصاديالذكاء ا    المتغيرات المدروسة  المتغيرات المعزولة

  إدارة المعرفة

  الحماية وأمن المعلومات

  سياسة التأثير

  

  اليقظة الإستراتيجية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,884** 

0,000 

46  

  اليقظة الإستراتيجية

  الحماية وأمن المعلومات

  سياسة التأثير

  

  إدارة المعرفة

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,820** 

0,000 

46 

  اليقظة الإستراتيجية

  إدارة المعرفة

  الحماية وأمن المعلومات

  

  سياسة التأثير

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,665** 

0,000 

46  

  اليقظة الإستراتيجية

  إدارة المعرفة

  سياسة التأثير

  

  الحماية وأمن المعلومات

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  ريةدرجة الح

0,451* 

0,002 

46  

    )α =5(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *   )α (%10=الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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صادي، فإن بعُد اليقظة الإستراتيجية يرتبط بالذكاء الإقتصادي بمعامل إرتبـاط جزئـي قـدره أبعاد الذكاء الإقت عند عزل تأثير

 )39-4(كمـا هـو موضـح في نتـائج الجـدول . وهـي بـذلك تحتـل المرتبـة الأولى (0,000)عند مستوى الدلالـة  (0,884)

لـــك إلى زيـــادة في مســـتوى الـــذكاء ممـــا يعـــني أنـــه كلمـــا كـــان إهتمـــام مؤسســـة الدراســـة باليقظـــة الإســـتراتيجية ســـوف يـــؤدي ذ

فمـوبيليس هــي مــن المؤسســات الجزائريــة القليلــة الــتي الإقتصـادي، نظــراً لأهميــة البعــد الإســتراتيجي للمعلومــات الإســتراتيجية، 

تتبنى مفهوم اليقظة حيث تقوم برصد وتتبع كل التغيرات الإيجابية والسلبية التي تحدث في بيئتها الخارجية مـن خـلال فصـيلة 

وهـــو مــــا يســــاعد الــــذكاء الإقتصــــادي عمليــــة إتخــــاذ . ليقظـــة الإســــتراتيجية المندرجــــة مــــن مصــــلحة التخطــــيط والإســــتراتيجيةا

القـــرارات خاصـــة الإســـتراتيجية منهـــا مـــن خـــلال المتابعـــة والرصـــد البيئـــي لمحيطهـــا الخـــارجي، التقـــني والتكنولـــوجي والمـــؤثرات 

'' إســتهداف اليقظــة''دات، ثم تعقــب المعلومــات الــتي تم تحديــدها في الإقتصــادية الأخــرى لإســتغلال الفــرص وتجنــب التهديــ

بعدها تخضع المعلومات امعّة إلى المعالجة والتحليل، فرز وغربلة وإستخلاص المعلومـات المفيـدة والمهمـة ثم نشـرها وتوزيعهـا 

بــــة الثانيــــة مــــن حيــــث إرتباطــــه بالــــذكاء ثم يــــأتي بعــــد إدارة المعرفــــة في المرت .علــــى مســــتعمليها لتغذيــــة القــــرارات الإســــتراتيجية

من الدلالة وهذا دليل على الإرتباط الكبـير بـين ). (0,000عند مستوى ) (0,82الإقتصادي، بمعامل إرتباط جزئي قدره 

، حيــث أن إدارة المعرفــة تعمــل علــى تفســير وتحليــل ونقــل المعرفــة داخــل المؤسســة ليســتغلها والــذكاء الإقتصــاديإدرة المعرفــة 

أمــا بعُــد سياســة التــأثير فإنــه يــرتبط بمعامــل إرتبــاط جزئــي أقــل . الإقتصــادي في دعــم متخــذي القــرارات الإســتراتيجية الــذكاء

إذا تم عـــزل تـــأثير الأبعـــاد الأخـــرى للـــذكاء الإقتصـــادي، وهـــو أيضـــا معامـــل معنـــوي عنـــد مســـتوى الدلالـــة  (0,684)قـــدره 

خـــيرة نجـــد بعـــد الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات، بمعامـــل إرتبـــاط جزئـــي قـــدره محتلـــة بـــذلك المرتبـــة الثالثـــة، وفي المرتبـــة الأ (0,000)

، ممـــا يعكـــس الإرتبـــاط الضـــعيف بـــين الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات والـــذكاء (0,000)عنـــد مســـتوى مـــن الدلالـــة . (0,451)

  .1الإقتصادي 

 نيةالثاالرئيسية ومناقشة الفرضية نتائج تحليل : نياثا

لـى أن هنـاك علاقـة تـأثير معنـوي بـين الـذكاء الإقتصـادي والإدارة الإسـتراتيجية في مؤسسـة تنص الفرضية الأساسية الثانية ع

  :حيث يمكن إختبار معنوية الإنحدار البسيط بإستخدام الإختبار التالي.موبيليس

في لا توجــــد علاقــــة إرتبــــاط ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين الــــذكاء الإقتصــــادي والإدارة الإســــتراتيجية : H0الفرضــــية العدميــــة 

  .مؤسسة موبيليس

                                       
 .432، ص )11 أنظر الملحق رقم( _ 1
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توجد علاقة إرتباط ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء الإقتصـادي والإدارة الإسـتراتيجية في مؤسسـة : H1: الفرضية البديلة

  .موبيليس

قصــد إختبــار الفرضــية الأساســية  SPSS v21فيمــا يلــي ســنقوم بــإجراء تحليــل الإنحــدار الخطــي البســيط بإســتخدام برنــامج 

  .ونتائج الإختبار يوضحها الجدول التالي الثانية لدراستنا،

نتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير أسلوب الذكاء الإقتصادي على الإدارة ): 36-4(الجدول رقم 

 في مؤسسة موبيليسالإستراتيجية 

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  

  

  

الذكاء 

  الإقتصادي

مجموع   النموذج

  ربعاتالم

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig  

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

الإرتباط 
R 

  0,815  0,664  0,000  87,077  13,887  1 13,887  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ   0,159  44  7,017

  التقدير

0,39936 

الجدولية عند  Fقيمة   45  20,905  اموع

  α %05=ة مستوى دلال

4,064 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

ح مقــدار مــا حيــث أن هــذه القيمــة توضــ .وهــي قيمــة عاليــة نســبيًا 0,664أن معامــل التحديــد بــمــن الجــداول أعــلاه يتضــح 

يعـني يفسره المتغير المستقل من تغيرات تطرأ على المتغير التـابع أي نسـبة تفسـير المتغـير المسـتقل للمتغـير التـابع، بعبـارة أخـرى 

 .في مؤسســــة مــــوبيليسقتصــــادي د إلى التغــــير في تطبيــــق الــــذكاء الإيعــــو  الإدارة الإســــتراتيجيةمــــن التغــــير في  % 66,4  أن

  . 1)الإدارة الإستراتيجية(رجع إلى عوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع والنسبة المتبقية قد ت

                                       
 .433ص ) 12رقم أنظر الملحق (-1
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وهــي نســبة مرتفعــة تــدل علــى أن . مــن النمــوذج % 66,4كمــا يمكــن القــول بــأن الــذكاء الإقتصــادي يقــوم بتفســير نســبة 

 يليس، وأن خطـأ التقـدير قيمتـه لمتغير الذكاء الإقتصادي دوراً كبيراً وتأثير معنوي في دعم الإدارة الإستراتيجية بمؤسسة مـوب

  .وكلما إقتربت قيمته من الصفر كان أفضل 0,399

  :من الجدول أعلاه يمكن إختبار معنوية الإنحدار وذلك بإستخدام الإختبار التالي

 5الإنحدار البسيط ما بين الذكاء الإقتصادي والإدارة الإستراتيجية غير معنـوي عنـد مسـتوى معنويـة  H0الفرضية العدمية 

%.  

 5الإنحدار البسيط ما بين الذكاء الإقتصادي والإدارة الإستراتيجية غير معنوي عند مستوى معنوية  H1الفرضية البديلة

%.  

فبــذلك  )α =05(%وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة  )0,000(، وبمــا أــا تســاوي (Sig)نقــوم بمقارنــة القيمــة الإحتماليــة 

وبالتـــالي يمكــن إســتنتاج بــأن لمتغــير الـــذكاء . وهــذا معنــاه أن الإنحــدار معنــوينــرفض الفــرض العــدمي ونقبــل الفــرض البـــديل 

ويمكـن تقـدير الإنحـدار مـن . % 95الإقتصادي تأثير ذو دلالة إحصائية على الإدارة الإستراتيجية وذلك عند مسـتوى ثقـة 

 :خلال الجدول الآتي

 (IE-MS)الإنحدرا الخطي البسيط  نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج): 37-4(جدول رقم 

  

  النموذج

القيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية

T 

(Sig) 
B الخطأ المعياري 

Std.Error  
Beta 

   Constant 0,239 0,375ثابت 

0,815  

0,638  0,003*  

  *0,000  9,332  0,104  0,97  الذكاء الإقتصادي

 )n-2=44(عند درجة حرية  1,688الجدولية تقدر Tقيمة 

وذلك حسب جدول توزيع  α (%05=ومستوى دلالة 

Student 

  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر
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وهـــو أقـــل مـــن  وبمـــا أن مســـتوى الدلالـــة يســـاوي صـــفر.أكـــبر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة  60,375المحســـوبة  Fوحيـــث أن قيمـــة 

ثـر دال إحصـائيًا مستوى الدلالة المعتمد ،فإننا نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة القائمـة علـى وجـود أ 0.05

   .ستراتيجية وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةالإدارة الإقتصادي على لتطبيق الذكاء الإ

وهـــذا دليــــل علـــى أن الــــذكاء الإقتصـــادي يلعــــب دوراً هامًـــا في دعــــم التوجهـــات الرئيســــية لـــلإدارة الإســــتراتيجية المتمثلــــة في 

ل علــى التحليــل الإســتراتيجي، إتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية والميــزة التنافســية، حيــث يعمــل الــذكاء الإقتصــادي علــى الحصــو 

خاصــة المعلومــات الإســتباقية مــن خــلال الرصــد البيئــي وذلــك برصــد إشــارات ضــعيفة حــول البيئــة الــتي تعــيش فيهــا المؤسســة 

الــتي ــتم بالجوانــب التقنيــة المتعلقــة بإســتخدام ونقــل وتخــزين المعلومــات والإســتثمار فيهــا، مــن خــلال تحليــل وتصــميم أجهــزة 

ارج المؤسسة من أجل تفعيل دور التحليـل الإسـتراتيجي فيهـا، لتحديـد مكـامن رصد خاصة بإستشعار المعلومات داخل وخ

القوة والضعف وكذا التعرف على الفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجهها، وعلى هـذا الأسـاس تـولي المؤسسـة بـالقرارات 

شـدة المنافسـة الـذي يشـهدها الإستراتيجية الأمر الـذي يشـمل فحـص مختلـف البـدائل وإسـتبعاد مـا يمكـن إسـتبعاده لمواجهـة 

 خلــيط مــنقطــاع الإتصــالات، وهــو مــا دفــع المؤسســة إلى تعزيــز ميزــا التنافســية مــن خــلال الإهتمــام بــالزبون وهــذا بإتبــاع 

وهو مانجحت فيه المؤسسة مـع بدايـة العمـل . لإستقطاب أكبر عدد من المشتركين) التركيز، التميز، القيادة(الإستراتيجيات 

    .لثالث والجيل الرابع، لتصبح المتعامل رقم واحد في قطاع الإتصالاتبنظام الجيل ا

الإدارة الإســتراتيجية في مؤسســة مــوبيليس مــن قتصــادي طــي بــين تطبيــق الــذكاء الإة الإنحــدار الخلــمعاد يمكــن إســتنتاجكمــا 

 :كما يلي خلال الجدول الأخير، والتي يمكن صياغتها  

  

MS=0,239+0,97 IE  
  

العلاقة الخطية ما بين متغيري الدراسة من خلال الشكل الموالي الذي تم إستخراجه من البرنامج كما يمكن تمثيل 

 .SPSSالإحصائي 
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(MS-IE)منحنى الإنحدار الخطي البسيط ): 23- 4(الشكل رقم 

 
  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر 

يمكن ملاحظة من خلال الشـكل أعـلاه أن النقـاط تقريبـا علـى خـط واحـد وهـذا ملائـم للإنحـدار، الشـيء الـذي يـدل علـى 

أنــه بالفعــل هنــاك علاقــة قويــة موجبــة مــا بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــابع لدراســتنا أي مــا بــين متغــير الــذكاء الإقتصــادي 

موبيليس، حيث من خلال ما تقدم تم إثبات العلاقة المعنوية التأثيريـة مـا بينهمـا مـن  ومتغير الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة

  .خلال إختبار الإنحدار الخطي البسيط

مــن أجــل إثبــات الفرضــية الرئيســية الثانيــة هنــاك أربــع فرضــية فرعيــة واحــدة : ثانيــةالفرضــيات الفرعيــة للفرضــية الرئيســية ال

  :تتفرع منها

  ثانيةللفرضية الرئيسية الى ولالفرضية الفرعية الأ

H022 : لا توجــــد علاقـــــة إرتبـــــاط ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين إدارة المعرفـــــة  كأحـــــد مكونـــــات الـــــذكاء الإقتصـــــادي والإدارة

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

Ha22 :رة توجــــــد علاقــــــة إرتبــــــاط ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين إدارة المعرفــــــة  كأحــــــد مكونــــــات الــــــذكاء الإقتصــــــادي والإدا

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس
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قصـد إختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى  SPSS v21فيما يلي سنقوم بإجراء تحليل الإنحدار الخطي البسيط بإستخدام برنامج 

  :للفرضية الأساسية الثالثة لدراستنا، ونتائج الإختبار يوضحها الجداول التالية

للإنحدار الخطي البسيط لتأثير متغير إدارة المعرفة على أبعاد الإدارة  نتائج تحليل التباين ):38-4(الجدول رقم 

  الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  

  

إدارة 

  المعرفة

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

ديد التح

R2 

معامل 

الإرتباط 

R 

 0,711  0,506  0,000  44,987  10,568  1 10,568  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ   0,235  44  10,336

  التقدير

0,48469 

الجدولية عند  Fقيمة   45  20,905  اموع

  α %05=مستوى دلالة 

4,064 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 داد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إع: المصدر

حيث أن هذه القيمة توضح مقدار ما يفسره   .وهي قيمة متوسطة 0,506أن معامل التحديد بمن الجداول أعلاه يتضح 

  يعني أنتغير المستقل للمتغير التابع، بعبارة أخرى المتغير المستقل من تغيرات تطرأ على المتغير التابع أي نسبة تفسير الم

والنسبة المتبقية قد ترجع إلى عوامل  .إدارة المعرفةيعود إلى التغير في تطبيق  الإدارة الإستراتيجيةمن التغير في  % 50,6

  . 1)الإدارة الإستراتيجية(أخرى تؤثر على المتغير التابع 

وهي نسبة تدل على أن لمتغير إدارة المعرفة . من النموذج % 50,6قوم بتفسير نسبة كما يمكن القول بأن إدارة المعرفة ي

وكلما إقتربت  0,484دوراً كبيراً وتأثير معنوي في دعم الإدارة الإستراتيجية بمؤسسة موبيليس، وأن خطأ التقدير قيمته 

  .قيمته من الصفر كان أفضل

  

  

                                       
 .434ص  )13أنظر الملحق رقم ( -1



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا

 

 
372 

  :بإستخدام الإختبار التالير وذلك معنوية الإنحدا من الجدول أعلاه يمكن إختبار

الإنحـدار البســيط مـا بــين إدارة المعرفـة كأحــد مكونـات الــذكاء الإقتصـادي والإدارة الإســتراتيجية غــير  H0الفرضـية العدميــة 

  . % 5معنوي عند مستوى معنوية 

دي والإدارة الإسـتراتيجية غـير الإنحـدار البسـيط مـا بـين إدارة المعرفـة كأحـد مكونـات الـذكاء الإقتصـا H1: الفرضية البديلة

  . % 5معنوي عند مستوى معنوية 

فبـذلك نـرفض  )α =05(%وهي أقل من مستوى الدلالة  )0,000(، وبما أا تساوي )Sig(نقوم بمقارنة القيمة الإحتمالية 

غــير إدارة المعرفـة تــأثير وبالتــالي يمكـن إســتنتاج بـأن لمت. الفـرض العـدمي ونقبــل الفـرض البــديل وهـذا معنــاه أن الإنحـدار معنـوي

ويمكــن تقــدير الإنحــدار مــن خــلال الجــدول . % 95ذو دلالــة إحصــائية علــى الإدارة الإســتراتيجية وذلــك عنــد مســتوى ثقــة 

 :الآتي

 (MS-KM)نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنحدرا الخطي البسيط ): 39-4(جدول رقم 

  

  النموذج

القيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية

T 

(Sig) 
B الخطأ المعياري 

Std.Error  

Beta 

   Constant 1,819 0,289ثابت 

0,711  

6,293  0,000  

  0,000  6,707  0,077  0,515  إدارة المعرفة

 )n-2=44(عند درجة حرية  1,688الجدولية تقدر Tقيمة 

ك حسب جدول توزيع وذل α (%05=ومستوى دلالة 

Student 

  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

وهـــو أقـــل مـــن  ا أن مســـتوى الدلالـــة يســـاوي صـــفروبمـــ.أكـــبر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة  44,987المحســـوبة  Fوحيـــث أن قيمـــة 

مستوى الدلالة المعتمـد ،فإننـا نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة القائمـة علـى وجـود أثـر دال إحصـائيا  0.05

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية  .الإدارة الإستراتيجيةعلى  إدارة المعرفة تطبيقل

  :إدارة المعرفة والإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس كما يلية الإنحدار الخطي بين ل معادكما يشير الجدول الأخير إلى

MS = 1,819+0,515 KM  



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا
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كما يمكن تمثيل العلاقة الخطية ما بين متغيري الدراسة من خلال الشكل الموالي الذي تم إستخراجه من البرنامج 

 .SPSSالإحصائي 

  (MS-KM)نحدار الخطي البسيط منحنى الإ): 24- 4(الشكل رقم 

 
  IBM SPSS Statistics 21.0 من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج: المصدر

يمكن ملاحظة من خلال الشـكل أعـلاه أن النقـاط تقريبـا علـى خـط واحـد وهـذا ملائـم للإنحـدار، الشـيء الـذي يـدل علـى 

بــة مــا بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــابع لدراســتنا أي مــا بــين متغــير إدارة المعرفــة ومتغــير الإدارة أنــه بالفعــل هنــاك علاقــة موج

الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس، حيث من خلال ما تقدم تم إثبات العلاقة المعنوية التأثيرية مـا بينهمـا مـن خـلال إختبـار 

  .الإنحدار الخطي البسيط

  ثانيةلفرضية الرئيسية الالفرضية الفرعية الثانية ل

H022 : لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين اليقظـة الإسـتراتيجية  كأحـد مكونـات الـذكاء الإقتصـادي والإدارة

  الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

Ha22 :والإدارة  توجـــد علاقـــة إرتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اليقظـــة الإســـتراتيجية كأحـــد مكونـــات الـــذكاء الإقتصـــادي

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا
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قصـد إختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى  SPSS v21فيما يلي سنقوم بإجراء تحليل الإنحدار الخطي البسيط بإستخدام برنامج 

  :للفرضية الأساسية الثالثة لدراستنا، ونتائج الإختبار يوضحها الجداول التالية

التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير متغير اليقظة الإستراتيجية على أبعاد الإدارة نتائج تحليل ): 40-4(الجدول رقم 

  موبيليسالإستراتيجية في مؤسسة 

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  

  

  

اليقظة 

  الإستراتيجية

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigدلالة ال

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

الإرتباط 

R 

  0,742  0,550  0,000  53,763  11,496  1 11,496  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ   0,214  44  9,409

  التقدير

 

0,46242 

الجدولية عند  Fقيمة   45  20,905  اموع

  α %05=مستوى دلالة 

4,064  

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

حيـث أن هـذه القيمـة توضـح مقـدار مـا يفسـره  .وهـي قيمـة متوسـطة 0,55أن معامـل التحديـد بمن الجداول أعلاه يتضح 

 55 يعـني أنبع أي نسبة تفسير المتغير المستقل للمتغـير التـابع، بعبـارة أخـرى المتغير المستقل من تغيرات تطرأ على المتغير التا

والنســبة المتبقيــة قــد ترجــع إلى عوامــل أخــرى  .اليقظــة الإســتراتيجيةيعــود إلى التغــير في  الإدارة الإســتراتيجيةمــن التغــير في  %

  . 1)الإدارة الإستراتيجية(تؤثر على المتغير التابع 

وهـي نسـبة تـدّل علـى أن لمتغـير اليقظـة . مـن النمـوذج % 55اليقظة الإستراتيجية تقـوم بتفسـير نسـبة  كما يمكن القول بأن

 0,462الإســـتراتيجية دوراً كبـــيراً وتـــأثير معنـــوي في دعـــم الإدارة الإســـتراتيجية بمؤسســـة مـــوبيليس، وأن خطـــأ التقـــدير قيمتـــه 

  .وكلما إقتربت قيمته من الصفر كان أفضل

  :كن إختبار معنوية الإنحدار وذلك بإستخدام الإختبار التاليمن الجدول أعلاه يم

                                       
  .435ص   )14أنظر الملحق رقم ( 1



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا
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الإنحـــــدار البســـــيط مـــــا بـــــين اليقظـــــة الإســـــتراتيجية كأحـــــد مكونـــــات الـــــذكاء الإقتصـــــادي والإدارة  H0الفرضـــــية العدميـــــة 

  . % 5الإستراتيجية غير معنوي عند مستوى معنوية 

ســــتراتيجية  كأحـــــد مكونــــات الــــذكاء الإقتصـــــادي والإدارة الإنحـــــدار البســــيط مــــا بـــــين اليقظــــة الإ H1: الفرضــــية البديلــــة

  . % 5الإستراتيجية غير معنوي عند مستوى معنوية 

فبــذلك  )α =05(%وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة  (0,000)، وبمــا أــا تســاوي (Sig)نقــوم بمقارنــة القيمــة الإحتماليــة 

وبالتـــالي يمكــن إســتنتاج بــأن لمتغــير اليقظـــة . ر معنــوينــرفض الفــرض العــدمي ونقبــل الفــرض البـــديل وهــذا معنــاه أن الإنحــدا

ويمكــن تقــدير الإنحــدار . % 95الإســتراتيجية تــأثير ذو دلالــة إحصــائية علــى الإدارة الإســتراتيجية وذلــك عنــد مســتوى ثقــة 

 :من خلال الجدول الآتي

 (MS-Veille)بسيط نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنحدرا الخطي ال): 41-4(جدول رقم 

  

  النموذج

القيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية

T(Sig) B الخطأ المعياري 

Std.Error  

Beta 

   Constant 1,235 0,343ثابت 

0,742  

3,605  0,001  

  0,000  7,332  0,099  0,728  اليقظة الإستراتيجية

ومستوى  )n-2=44(عند درجة حرية  1,688الجدولية تقدر Tقيمة 

 Studentوذلك حسب جدول توزيع  )α (%05=دلالة 

  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

وبمـــا أن مســـتوى الدلالـــة يســـاوي صـــفرا وهـــو أقـــل مـــن .أكـــبر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة  53,763المحســـوبة  Fأن قيمـــة وحيـــث 

ا إحصـائيً مستوى الدلالة المعتمـد ،فإننـا نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة القائمـة علـى وجـود أثـر دال  0.05

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية .ةالإدارة الإستراتيجيعلى  اليقظة الإستراتيجية لتطبيق

اليقظــة الإســتراتيجية والإدارة الإســتراتيجية في مؤسســة مــوبيليس  ة الإنحــدار الخطــي بــين لــكمــا يشــير الجــدول الأخــير إلى معاد

  :كما يلي

MS = 1,235+0,728 Veille  

الـــذي تم إســـتخراجه مـــن البرنـــامج كمـــا يمكـــن تمثيـــل العلاقـــة الخطيـــة مـــا بـــين متغـــيري الدراســـة مـــن خـــلال الشـــكل المـــوالي 

  SPSSالإحصائي 



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا
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  (MS-Veille)منحى الإنحدار الخطي البسيط ): 25- 4(الشكل رقم 

 
 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

خـط واحـد وهـذا ملائـم للإنحـدار، الشـيء الـذي يـدل علـى  يمكن ملاحظة من خلال الشـكل أعـلاه أن النقـاط تقريبـا علـى

أنــه بالفعــل هنــاك علاقــة قويــة موجبــة مــا بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــابع لدراســتنا أي مــا بــين متغــير اليقظــة الإســتراتيجية 

ة التأثيريـة مـا بينهمـا مـن ومتغير الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس، حيث من خلال ما تقدم تم إثبات العلاقة المعنوي

  .خلال إختبار الإنحدار الخطي البسيط

  ثانيةللفرضية الرئيسية ال ية الفرعية الثالثةالفرض

H023 : لا توجـــد علاقـــة إرتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات  كأحـــد مكونـــات الـــذكاء الإقتصـــادي

  .والإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

Ha23:  توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين الحماية وأمن المعلومات  كأحد مكونـات الـذكاء الإقتصـادي والإدارة

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

قصد إختبار الفرضـية الفرعيـة الأولى  SPSS v21فيما يلي سنقوم بإجراء تحليل الإنحدار الخطي البسيط بإستخدام برنامج 

  :سية الثالثة لدراستنا، ونتائج الإختبار يوضحها الجداول التاليةللفرضية الأسا



 تأثير الذكاء الاقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: لرابعالفصل ا
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نتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير متغير الحماية وأمن المعلومات على أبعاد الإدارة ): 42-4(الجدول رقم 

  .موبيليسالإستراتيجية في مؤسسة 

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  

  

الحماية 

وأمن 

  المعلومات

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

 Rالإرتباط 

  0,302  0,091  0,041  4,411  1,905  1 1,905  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ   0,432  44  19,0

  التقدير

0,07 

الجدولية عند  Fقيمة   45  20,905  اموع

  α %05=مستوى دلالة 

4,064  

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

حيـث أن هـذه القيمـة توضـح مقـدرا مـا  .ضـعيفة جـدًاوهـي قيمـة   0,091أن معامـل التحديـد بـمن الجداول أعـلاه يتضـح 

يعـني يفسره المتغير المستقل من تغيرات تطرأ على المتغير التـابع أي نسـبة تفسـير المتغـير المسـتقل للمتغـير التـابع، بعبـارة أخـرى 

النسـبة المتبقيـة قـد ترجـع   و  .الحمايـة وأمـن المعلومـاتيعود إلى التغير في تطبيـق  الإدارة الإستراتيجيةمن التغير في  % 9,1أن 

  .1)الإدارة الإستراتيجية(إلى عوامل أخرى تؤثر على المتغير التابع 

وهــي نســبة تــدل علــى أن لمتغــير . مــن النمــوذج % 9,1كمــا يمكــن القــول بــأن الحمايــة وأمــن المعلومــات يقــوم بتفســير نســبة 

ة الإســتراتيجية بمؤسســة مــوبيليس، وأن خطــأ التقــدير قيمتــه الحمايــة وأمــن المعلومــات دوراً كبــيراً وتــأثير معنــوي في دعــم الإدار 

  :من الجدول أعلاه يمكن إختبار معنوية الإنحدار من خلال.وكلما إقتربت قيمته من الصفر كان أفضل 0,587

الإنحـــدار البســـيط مـــا بـــين الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات كأحـــد مكونـــات الـــذكاء الإقتصـــادي والإدارة  H0: الفرضـــية العدميـــة

  .% 5ستراتيجية غير معنوي عند مستوى معنوية الإ

                                       
 .436ص  )15رقم أنظر الملحق (  -1
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الإنحـــدار البســـيط مـــا بـــين الحمايـــة وأمـــن المعلومـــات كأحـــد مكونـــات الـــذكاء الإقتصـــادي والإدارة  H1: الفرضـــية البديلـــة

  .% 5الإستراتيجية غير معنوي عند مستوى معنوية 

فبـــذلك  )α =05(%أقــل مــن مســـتوى الدلالــة  وهــي )0,000(، وبمــا أـــا تســاوي )Sig(نقــوم بمقارنــة القيمــة الإحتماليــة 

وبالتــالي يمكــن إســتنتاج بــأن لمتغــير الحمايــة . نــرفض الفــرض العــدمي ونقبــل الفــرض البــديل وهــذا معنــاه أن الإنحــدار معنــوي

ويمكـن تقـدير الإنحـدار . % 95وأمن المعلومات تأثير ذو دلالة إحصائية على الإدارة الإستراتيجية وذلك عند مستوى ثقـة 

 :خلال الجدول الآتي من

 (MS-Security)نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنحدرا الخطي البسيط ): 43-4(جدول رقم 

  

  النموذج

القيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية

T 

(Sig) 

B الخطأ المعياري 

Std.Error  

Beta 

  Constant 2,664 0,502  0,302  5,311  0,000ثابت 

  0,041  2,1  0,127  0,266  الحماية وأمن المعلومات

ومستوى  )n-2=44(عند درجة حرية  1,688الجدولية تقدر Tقيمة 

 Studentوذلك حسب جدول توزيع  )α (%05=دلالة 

  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

 0.05وبما أن مستوى الدلالة يسـاوي صـفرا وهـو أقـل مـن .أكبر من قيمتها الجدولية  4,411المحسوبة  Fوحيث أن قيمة 

 لتطبيـقالفرضـية البديلـة القائمـة علـى وجـود أثـر دال إحصـائيا مستوى الدلالة المعتمد ،فإننـا نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل 

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية . الإدارة الإستراتيجيةعلى  الحماية وأمن المعلومات

الحمايــــة وأمــــن المعلومــــات والإدارة الإســــتراتيجية في مؤسســــة ة الإنحــــدار الخطــــي بــــين لــــكمـــا يشــــير الجــــدول الأخــــير إلى معاد

  :ا يليموبيليس كم

,664+0,266 Security2 = MS  

كمـــا يمكـــن تمثيـــل العلاقـــة الخطيـــة مـــا بـــين متغـــيري الدراســـة مـــن خـــلال الشـــكل المـــوالي الـــذي تم إســـتخراجه مـــن البرنـــامج 

  SPSSالإحصائي 
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 (MS-Security)منحنى الإنحدار الخطي البسيط ): 26- 4(الشكل رقم 

 
 IBM SPSS Statistics 21.0 المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج ا على نتائجمن إعداد الباحث إعتمادً  :المصدر

واحـد وهـذا ملائـم للإنحـدار، الشـيء الـذي يـدل علـى  خـطيمكن ملاحظة من خلال الشـكل أعـلاه أن النقـاط تقريبـا علـى 

 الحمايـة وأمـن المعلومـات أنه بالفعل هناك علاقة قوية موجبة ما بين المتغير المستقل والمتغـير التـابع لدراسـتنا أي مـا بـين متغـير

ومتغير الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس، حيث من خلال ما تقدم تم إثبات العلاقة المعنوية التأثيريـة مـا بينهمـا مـن 

  .خلال إختبار الإنحدار الخطي البسيط

  ثانيةللفرضية الرئيسية ال رابعةالفرضية الفرعية ال

H024 :ة إحصـــــائية بـــــين سياســـــة التـــــأثير كأحـــــد مكونـــــات الـــــذكاء الإقتصـــــادي والإدارة توجـــــد علاقـــــة إرتبـــــاط ذات دلالـــــ

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

Ha24 : لا توجــــد علاقــــة إرتبــــاط ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين سياســــة التــــأثير كأحــــد مكونــــات الــــذكاء الإقتصــــادي والإدارة

  .الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس
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قصد إختبار الفرضـية الفرعيـة الأولى  SPSS v21الإنحدار الخطي البسيط بإستخدام برنامج  فيما يلي سنقوم بإجراء تحليل

  :للفرضية الأساسية الثالثة لدراستنا، ونتائج الإختبار يوضحها الجداول التالية

لإدارة نتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير متغير سياسة التأثير على أبعاد ا): 44-4(الجدول رقم 

  الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  

  

  

سياسة 

  التأثير

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

 Rالإرتباط 

  0,518  0,268  0,000  16,099  5,60  1 5,60  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ   0,348  44  15,305

  التقدير

0,251 

الجدولية عند  Fقيمة   45  20,905  اموع

  α %05=مستوى دلالة 

4,064  

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

حيـث أن هـذه القيمـة توضـح مقـدرا مـا يفسـره  .وهـي قيمـة ضـعيفة 0,268أن معامـل التحديـد بمن الجداول أعلاه يتضح 

   يعــني أنالمتغــير المســتقل مــن تغــيرات تطــرأ علــى المتغــير التــابع أي نســبة تفســير المتغــير المســتقل للمتغــير التــابع، بعبــارة أخــرى 

والنسـبة المتبقيـة قـد ترجـع إلى عوامـل  .سياسـة التـأثيريعـود إلى التغـير في تطبيـق  الإدارة الإستراتيجية في من التغير % 26,8

  )16أنظر الملحق رقم (). الإدارة الإستراتيجية(أخرى تؤثر على المتغير التابع 

علــى أن لمتغــير سياســة  وهــي نســبة تــدل. مــن النمــوذج % 26,8تقــوم بتفســير نســبة  التــأثيركمــا يمكــن القــول بــأن سياســة 

وكلمــا  0,251دوراً ضــعيفًا وتــأثير معنــوي في دعــم الإدارة الإســتراتيجية بمؤسســة مــوبيليس، وأن خطــأ التقــدير قيمتــه  التــأثير

  :من الجدول أعلاه يمكن إختبار معنوية من خلال. إقتربت قيمته من الصفر كان أفضل

التأثير كأحد مكونات الـذكاء الإقتصـادي والإدارة الإسـتراتيجية غـير  الإنحدار البسيط ما بين سياسة H0الفرضية العدمية 

  .% 5معنوي عند مستوى معنوية 
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الإنحدار البسيط ما بين سياسة التأثير كأحد مكونات الذكاء الإقتصادي والإدارة الإسـتراتيجية غـير  H1: الفرضية البديلة

  .% 5معنوي عند مستوى معنوية 

فبـذلك نـرفض  )α =05(%وهي أقل من مستوى الدلالة  )0,000(، وبما أا تساوي )Sig(تمالية نقوم بمقارنة القيمة الإح

وبالتالي يمكـن إسـتنتاج بـأن لمتغـير سياسـة التـأثير تـأثير . الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل وهذا معناه أن الإنحدار معنوي

ويمكــن تقــدير الإنحــدار مــن خــلال الجــدول . % 95قــة ذو دلالـة إحصــائية علــى الإدارة الإســتراتيجية وذلــك عنــد مســتوى ث

 :الآتي

 (MS-Influence)نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنحدرا الخطي البسيط ): 45-4(جدول رقم 

  

  النموذج

القيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية

T(Sig) B ريالخطأ المعيا 
Std.Error  

Beta 

   Constant 2,092 0,409ثابت 

0,518  

5,110  0,000  

  0,000  4,012  0,113  0,455  سياسة التأثير

ومستوى  )n-2=44(عند درجة حرية  1,688الجدولية تقدر Tقيمة 

 Studentوذلك حسب جدول توزيع  α (%05=دلالة 

  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%توى دلالة الإرتباط دال إحصائيا عند مس *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

وبمـــا أن مســـتوى الدلالـــة يســـاوي صـــفرا وهـــو أقـــل مـــن .أكـــبر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة  16,099المحســـوبة  Fوحيـــث أن قيمـــة 

ا رفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة القائمـة علـى وجـود أثـر دال إحصـائيً فإننـا نـ ،مستوى الدلالة المعتمـد 0.05

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية .الإدارة الإستراتيجيةعلى نشاط التأثير  لتطبيق

كمــا  يليس كمـا يشـير الجـدول الأخـير إلى معادلــة الإنحـدار الخطـي بـين سياسـة التــأثير والإدارة الإسـتراتيجية في مؤسسـة مـوب

  :يلي

MS = 2,092+0,455 Influence  

كمـــا يمكـــن تمثيـــل العلاقـــة الخطيـــة مـــا بـــين متغـــيري الدراســـة مـــن خـــلال الشـــكل المـــوالي الـــذي تم إســـتخراجه مـــن البرنـــامج 

  SPSSالإحصائي 
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  (MS-Influence)منحى الإنحدار الخطي البسيط ): 27- 4(الشكل رقم 

 
  IBM SPSS Statistics 21.0 على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادا  :المصدر

ملائـم للإنحـدار، الشـيء الـذي يـدل علـى  تقريبـا علـى خـط واحـد وهـذايمكن ملاحظة من خلال الشـكل أعـلاه أن النقـاط 

سياســـة التـــأثير ومتغـــير الإدارة أنـــه بالفعـــل هنـــاك علاقـــة موجبـــة مـــا بـــين المتغـــير المســـتقل والمتغـــير التـــابع لدراســـتنا أي مـــا بـــين 

الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس، حيث من خلال ما تقدم تم إثبات العلاقة المعنوية التأثيرية مـا بينهمـا مـن خـلال إختبـار 

 .الإنحدار الخطي البسيط

  الفرضية الأساسية الثالثة نتائج تحليل ومناقشة: ثالثا

علاقـة تـأثير معنـوي متعـدد لأبعـاد الـذكاء الإقتصـادي مجتمعـة والإدارة  أن وجـود على الفرضية الفرعية الأساسية الثالثةتنص 

  :حيث يمكن إختبار معنوية الإنحدار المتعدد بإستخدام الإختبار التالي. الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس

تراتيجية في مؤسسـة مـوبيليس الإنحـدار المتعـدد مـابين أبعـاد الـذكاء الإقتصـادي مجتمعـة والإدارة الإسـ :H0الفرضية العدمية 

  .% 5غير معنوي عند مستوى معنوي 

Influence1 
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الإنحـدار المتعـدد مـا بـين أبعـاد الـذكاء الإقتصـادي مجتمعـة والإدارة الإسـتراتيجية في مؤسسـة مـوبيليس  :H1الفرضية البديلـة

 .% 5عند مستوى معنوية   معنوية

قصــد إختبــار الفرضــية الأساســية  SPSS v21ام برنــامج فيمــا يلــي ســنقوم بــإجراء تحليــل الإنحــدار الخطــي المتعــدد بإســتخد

  :الرابعة لدراستنا، ونتائج الإختبار يوضحها الجداول التالية

  نتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي المتعدد لتأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع): 46-4(الجدول رقم 

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig  

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

الإرتباط 

R 

  0,821  0,674  *0,000  21,190  3,522  4 14,089  الإنحدار

الخطأ 

  المتبقي

خطأ     0,166  41  6,815

  التقدير

0,40771  

الجدولية عند  Fقيمة     45  20,905  اموع

  α %05=مستوى دلالة 

2,59  

 )α =05(%دال إحصائيا عند مستوى دلالة الإرتباط  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 دا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتماً : المصدر

حيــث أن هــذه القيمــة توضــح مقــدار مــا  .وهــي قيمــة عاليــة نســبيًا 0,674أن معامــل التحديــد بــمــن الجــداول أعــلاه يتضــح 

يعـني ستقل من تغيرات تطرأ على المتغير التـابع أي نسـبة تفسـير المتغـير المسـتقل للمتغـير التـابع، بعبـارة أخـرى يفسره المتغير الم

والنســــبة  .مجتمعــــةقتصــــادي أبعــــاد الــــذكاء الإيعــــود إلى التغــــير في تطبيــــق  الإدارة الإســــتراتيجيةمــــن التغــــير في  % 67,4 أن 

  . 1)الإدارة الإستراتيجية(تغير التابع المتبقية قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على الم

وهـي نسـبة مرتفعـة تـدّل . مـن النمـوذج % 67,4كما يمكن القول بأن أبعاد الذكاء الإقتصادي مجتمعة تقوم بتفسير نسـبة 

متـه على أن هذه المكونات لها دوراً كبيراً وتأثير معنوي في دعم الإدارة الإستراتيجية بمؤسسة مـوبيليس، وأن خطـأ التقـدير قي

  .وكلما إقتربت قيمته من الصفر كان أفضل 0,407

                                       
 .438ص  )17أنظر الملحق رقم (- 1
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سـيتم فيمـا يلـي  ''مـوبيليس''بعد دراسة أثر مكونات أبعاد الذكاء الإقتصادي مجتمعـة علـى الإدارة الإسـتراتيجية في مؤسسـة 

هــذه الفرضــية تم  ولإختبــار. دراســة أثــر أبعــاد النظــام بشــكل مجتمــع في تفعيــل دور الإدارة الإســتراتيجية في المؤسســة المبحوثــة

حيــث يســتخدم لقيــاس التــأثير . (Multiple Linear Regression)إســتخدام إختبــار تحليــل الإنحــدار الخطــي المتعــدد 

  .المعنوي للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع مثلما هو موضح في الشكل التالي

درا الخطي المتعدد بين أبعاد الذكاء الإقتصادي مجتمعة نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنح): 47-4(جدول رقم 

  والإدرة الإستراتيجية

القيمة   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية  النموذج
الإحتمالية 
T (Sig)  

  B الخطأ المعياري 
Std.Error  

Beta 

  Constant 0,437  0,424   1,031  0,308ثابت 

  0,008  2,795  0,342  0,089  0,247  إدارة المعرفة

  0,003  3,160  0,404  0,126  0,397  اليقظة الإستراتيجية

  0,130  1,546  0,141  0,081  0,125  الحماية والأمن

  0,104  1,663  0,171  0,091  0,151  سياسة التأثير
α ومستوى دلالة ) n-42=4(عند درجة حرية  1,682الجدولية تقدر Tقيمة 

  Studentتوزيع وذلك حسب جدول  (05%=
  N=45 % 95درجة الثقة 

 )α =05(%ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً  *

 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

ية في مؤسسة موبيليس على المتغيرات المستقلة من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن معادلة إنحدار متغير الإدارة الإستراتيج

  :المكونة للذكاء الإقتصادي هي كالآتي

MS = 0,437+0,247 KM+0,397 Veille+0,125 Security+0,151 Influence  

مـاتي، سياسـة التـأثير والحمايـة والأمـن المعلو : وبإجراء إختبار معنوية المعلمات يتضح لنا عدم معنوية كل من المتغـيرات التاليـة

  .% 5مستوى  في حين أن متغير اليقظة الإستراتيجية ومتغير إدارة المعرفة فهما معنويان عند

وبالتالي يتضح من تحليل نتـائج الجـدولين السـابقين أن القيمـة موتفعـة لمعامـل التحديـد وأن الإنحـدار معنـوي أي أن متغـيرات 

تراتيجية وإدارة المعرفـة معًـا تـؤثر بنسـبة كبـيرة علـى الإدارة الإسـتراتيجية سياسة التأثير، الحماية والأمن المعلوماتي، اليقظة الإسـ

إلا أن إختبار معنوية المعلمـات أظهـرت أن متغـيرات الضـغط والتـأثير، الحمايـة والأمـن المعلومـاتي لا . ''موبيليس''في مؤسسة 
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مشــكلة التعــدد الخطــي يمكــن إتبــاع  لاجلعــو . تــؤثر في المتغــير التــابع، ولــذلك يعتقــد وجــود مشــكلة تعــدد خطــي في النمــوذج

  :على النحو الآتي Stepwiseطريقة 

بـــين المتغـــيرات  Pearsonوالـــتي توضـــح معـــاملات الإرتبـــاط الخطـــي البســـيط ل  Correlationإيجـــاد مصـــفوفة الإرتبـــاط -1

  :المستقلة والمتغير التابع، وكانت النتائج على النحو التالي

  المستقلةتغيرات المبين متغير الإدارة الإستراتيجية و  Pearsonبإستخدام معامل  قوة الإرتباط ):48-4(الجدول رقم 

  الإدارة الإستراتيجية    المتغيرات المدروسة  المتغيرات المعزولة

  إدارة المعرفة

  الأمن والحماية

  سياسة التأثير

  

  اليقظة الإستراتيجية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,742** 

0,000 

46  

  اليقظة الإستراتيجية

  الأمن والحماية

  سياسة التأثير

  

  إدارة المعرفة

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,711**  

0,000 

46 

  اليقظة الإستراتيجية

  إدارة المعرفة

  سياسة التأثير

  

  الأمن والحماية

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,302*  

0,040 

46  

  لإستراتيجيةاليقظة ا

  إدارة المعرفة

  الأمن والحماية

  

  سياسة التأثير

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,518**  

0,000 

46  

    )α =5(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *   )α (%10=ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً  **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجا على نتمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

مع المتغيرات المستقلة نجد أنه أكثر إرتباطاً مع متغير ) الإدارة الإستراتيجية بمؤسسة موبيليس(بالنظر إلى علاقة المتغير التابع 

  . 1بةوهي علاقة قوية موج 0,742اليقظة الإستراتيجية حيث يقدر معامل الإرتباط ب 

  

                                       
 .439ص  )17رقم أنظر الملحق ( 1
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  :الذي كانت نتائجه على النحو التالي ANOVAإستخدام تحليل - 2

   نتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثيرات متغير اليقظة الإستراتيجية على المتغير التابع): 49-4(الجدول رقم 

  

  

  النموذج

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigلدلالة ا

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

 Rالإرتباط 

  

*1  

  0,742  0,550  0,000  53,763  11,496  1 11,496  الإنحدار

 0,214  44  9,409  الخطأ المتبقي

  

خطأ 

  التقدير

0,46242          

 45 20,905  اموع

 )α =05(%ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً *

  متغير اليقظة الإستراتيجية+ ثابث  نمودج يتكون من متغير: 1

  IBM SPSS Statistics 21.0 من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج: المصدر

 .وهـي قيمـة مرتفعـة نسـبيًا 0,550 يقدر ب أن معامل التحديدتظهر لنا بول أعلاه نتائج تحليل الإنحدار الموضحة في الجد

) اليقظة الإستراتيجية فقط من بين المتغيرات المسـتقلة الأخـرى(لقيمة توضح مقدرا ما يفسره المتغير المستقل حيث أن هذه ا

الإدارة الإسـتراتيجية في ( المتغـير التـابع في مـن التبـاين %  55يعـني أنمن تغيرات التي تطرأ على المتغير التابع، بعبـارة أخـرى 

 % 45أمــا النســبة المتبقيــة . ظــة الإســتراتيجية فقــط دون المتغــيرات المســتقلة الأخــرىتم تفســيره بمتغــير اليق )مــوبيليسمؤسســة 
أو عوامـل أخـرى لم تؤخـذ في مخطـط ) إدارة المعرفـة، سياسـة التـأثير، الحمايـة والأمـن(فقد تفسرها المتغيرات المستقلة الأخـرى 

  .1الدراسة والتي يمكن أن تؤثر على المتغير التابع

  :تغير التابع على متغير اليقظة الإستراتيجية نحصل على المعادلة التاليةإجراء إنحدار الم-3

MS=1,235+0,728 Veille  

 

في ) اليقظة الإستراتيجية(يتم حساب الإرتباط الجزئي وإختبار المعنوية الإحصائية في حالة تثبيت المتغير المستقل  - 4

) إدارة المعرفة، سياسة التأثير والحماية والأمن المعلوماتي( (Excluded Variables)النموذج وإستبعاد المتغيرات المستقلة 

  .)17رقم أنظر الملحق (. ونتائجه مبينة في الجدول التالي

                                       
 .439ص  )17رقم أنظر الملحق ( 1
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               (Veille)الإرتباط الجزئي وإختبار المعنوية الإحصائية في حالة تثبيت المتغير المستقل ): 50-4(جدول رقم 

  (KM, Influence, Security) (Excluded Variables)ات المستقلة في النموذج وإستبعاد المتغير 

  النموذج Beta ln  المحسوبة tقيمة   الإرتباط الجزئي  مستوى دلالة معنوية
  إدارة المعرفة +0,388  3,114  0,429  0,003
  الحماية والأمن  +0,184  1,838  0,270  0,073
  سياسة التأثير  +0,200  1,762  0,260  0,085

  متغير اليقظة الإستراتيجية مع بقاء العوامل الأخرى المستقلة بتثبيت +

  IBM SPSS Statistics 21.0 من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج: المصدر

كانت   (Veille)، بإدخال متغير (KM, Influence, Security)حساب معاملات الإرتباط الجزئية لباقي المتغيرات - 5

  :نتائج الإرتباط الجزئي كالأتي

  المستقلةتغيرات المبين متغير الإدارة الإستراتيجية و   Pearsonقوة الإرتباط بإستخدام معامل  ):51-4(الجدول رقم 

  الإدارة الإستراتيجية    المتغيرات المدروسة  المتغيرات المعزولة

  الأمن والحماية

  سياسة التأثير

  إدارة المعرفة

  ستراتيجيةاليقظة الإ

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,305 

0,042 

43 

  إدارة المعرفة        

  الأمن والحماية

  

  اليقظة الإستراتيجية

  سياسة التأثير

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

0,192 

0,207 

43  

  إدارة المعرفة

  سياسة التأثير

  اليقظة الإستراتيجية

  ايةالأمن والحم

  معامل الإرتباط

  مستوى الدلالة

  درجة الحرية

-0,071 

0,643 

43  

    )α =5(%ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً  *   )α (%10=ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً  **

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

مـــن خـــلال نتـــائج الإرتبـــاط الجزئـــي للمتغـــيرات الـــثلاث مـــع المتغـــير التـــابع بإدخـــال متغـــير اليقظـــة الإســـتراتيجية، يمكـــن التنبـــؤ 

بـــالمتغير التـــالي في معادلـــة الإنحـــدار المتعـــدد حيـــث يمكـــن ملاحظـــة أن معامـــل الإرتبـــاط الجزئـــي لمتغـــير إدارة المعرفـــة هـــو أعلـــى 
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هو الـذي سيضـاف  KM، ولذلك نجد أن متغير إدارة المعرفة % 5ند مستوى معنوي أقل من ع 0,305إرتباط ويساوي 

��	إلى معادلة الإنحدار، أي أن  = �(��	

�, ��)   

    .إجراء إنحدار المتغير التابع على المتغيرين المستقلين الذي كانت نتائجه على النحو التالي-6

تباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثيرات متغير اليقظة الإستراتيجية وإدارة المعرفة            نتائج تحليل ال): 52-4(الجدول رقم 

 )الإدارة الإستراتيجية(على المتغير التابع 

  

  

  النموذج

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

 Rالإرتباط 

  

*1  

  0,795  0,663  0,000  37,046  6,614  2 13,228  الإنحدار

 0,179  43  7,677  الخطأ المتبقي

  

خطأ 

  التقدير

0,42253 

 45 20,905  اموع

  متغير إدارة المعرفة+ متغير اليقظة الإستراتيجية + نموذج يتكون من متغير ثابث : 2                         *

  IBM SPSS Statistics 21.0 عتمادا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إ :المصدر

                0,55مــــن  معامــــل التحديــــد ه بعــــد إدخــــال متغــــير إدارة المعرفــــة إلى النمــــوذج إرتفــــعأنــــبيتضــــح مــــن خــــلال هــــذا النمــــوذج 

ة توضـــح مقـــدرا مـــا يفســـره المتغـــير المســـتقل         حيـــث أن هـــذه القيمـــ .وهـــي نســـبة مرتفعـــة مقارنـــة بـــالنموذج الأول 0,633إلى 

من تغيرات التي تطـرأ علـى المتغـير التـابع، بعبـارة ) اليقظة الإستراتيجية وإدارة المعرفة فقط من بين المتغيرات المستقلة الأخرى(

تم تفسـيره بمتغـيري اليقظـة  )الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة مـوبيليس( المتغير التابع في من التباين % 63,3 يعني أنأخرى 

أمـــا النســـبة المتبقيـــة ). الضـــغط والتـــأثير، الحمايـــة والأمـــن(الإســـتراتيجية وإدارة المعرفـــة فقـــط دون المتغـــيرات المســـتقلة الأخـــرى 

أو عوامــل أخــرى لم تؤخــذ في مخطــط ) سياســة التــأثير، الحمايــة والأمــن(فقــد تفســرها المتغــيرات المســتقلة الأخــرى  % 37,7

 .1التي يمكن أن تؤثر على المتغير التابعالدراسة و 

  .ومتغير إدارة المعرفة نحصل على النتائج المبينة في الجدول التالي وبإجراء إنحدار المتغير التابع على متغير اليقظة الإستراتيجية
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  نتائج تحليل التباين للمعالم المقدّرة لنموذج الإنحدرا الخطي المتعدد): 53-4(جدول رقم 

 Tالقيمة الإحتمالية   المحسوبة Tقيمة   المعادلات النمطية  المعادلات الغير نمطية  النموذج

(Sig)   B الخطأ المعياري 

Std.Error  

Beta 

  1,075 0,317    3,386  0,002 (Constant)ثابت 

  0,000  3,860  0,481  0,122  0,472  اليقظة الإستراتيجية

  0,003  3,114  0,388  0,090  0,281  إدارة المعرفة

 )α =05(%الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

) التــابعالمتغــير (أن الإدارة الإســتراتيجية بمؤسســة مــوبيليس  Stepwiseيتبــين مــن نمــوذج الإنحــدار النهــائي بإســتخدام طريقــة 

والـــدليل علـــى . اليقظـــة الإســـتراتيجية وإدارة المعرفـــة: تتـــأثر بصـــورة جوهريـــة وذات دلالـــة إحصـــائية بـــالمتغيرات المســـتقلة التاليـــة

مما يـدل علـى ثبـوت معامـل الإنحـدار لمتغـير اليقظـة الإسـتراتيجية . % 5للمتغيرين التي هي أقل من  (Sig)القيم الإحتمالية 

وهــذا يعــني أن زيــادة مقــدارها وحــدة واحــدة لمتغــير اليقظــة الإســتراتيجية . 0,281رة المعرفــة البــالغ وبعــد إدا 0,427البــالغ 

في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة المدروسة وكذلك زيـادة بمقـدار وحـدة واحـدة لمتغـير إدارة المعرفـة تـؤثر  0,427تؤثر بمقدار 

كـن صـياغة نمـوذج الإنحـدار الخطـي المتعـدد في المعادلـة الرياضـية حيـث يم. في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسـة 0,281بمقدار 

  :التالية

,075+0,472 Veille+0,281 KM1 = MS 

كمـــا يمكـــن تمثيـــل العلاقـــة الخطيـــة مـــا بـــين متغـــيري الدراســـة مـــن خـــلال الشـــكل المـــوالي الـــذي تم إســـتخراجه مـــن البرنـــامج 

  SPSSالإحصائي 
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طي المتعدد بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع بعد إستبعاد المتغيرات منحنى الإنحدار الخ): 28- 4(الشكل رقم 

المستقلة الغير معنوية       

 
 IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً  :المصدر

علـــى خـــط واحـــد وهـــذا ملائـــم للإنحـــدار، الشـــيء الـــذي يـــدّل            ملاحظـــة مـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه أن النقـــاط تقريبًـــايمكـــن 

والمتغـير التـابع ) اليقظـة الإسـتراتيجية وإدارة المعرفـة فقـط(على أنه بالفعل هناك علاقة قوية موجبة مـا بـين المتغـيرين المسـتقلين 

لا : لرابعــة والــتي تــنص علــى أنــه، حيــث مــن خــلال مــا تقــدم يتضــح عــدم صــحة الفرضــية الأساســية ا)الإدارة الإســتراتيجية(

توجـــــد علاقـــــة تأثيريـــــة متعـــــددة ذات دلالـــــة إحصـــــائية لمكونـــــات أســـــلوب الـــــذكاء الإقتصـــــادي مجتمعـــــة علـــــى أبعـــــاد الإدارة 

  % 5عند مستوى دلالة '' موبيليس''الإستراتيجية بمؤسسة 
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  رابعةالفرضية الرئيسية النتائج تحليل ومناقشة : رابعا

دون أي  إسـتغلال الفـرص ومواجهـة التحـدياتفي  الوحده ةكفيلالرابعة على أن الإدارة الإستراتيجية  تنص الفرضية الرئيسة 

  . الذكاء الإقتصاديعلاقة مع 

H0:  الذكاء الإقتصاديقوية بتثبيت متغير  الإدارة الإستراتيجية بمتغير الفرص والتهديدات في مؤسسة موبيليسعلاقة.  

H1 : الـــــذكاء تثبيـــــت متغـــــير بـــــدون قويـــــة  بمتغـــــير الفـــــرص والتهديـــــدات في مؤسســـــة مـــــوبيليس الإدارة الإســـــتراتيجيةعلاقـــــة

  .الإقتصادي

               رتبـــاط الجزئــــيثنــــائي ومقارنـــة النتـــائج بنتـــائج الإرتبـــاط الصـــحة الفرضــــية مـــن عـــدمها بتطبيـــق الإ التأكـــد مـــن حيـــث يمكننـــا

Partial Correlation   ج المبينة في الجداول التاليةتائو ما يمكن ملاحظته من خلال النهو:  

بين متغير الإدارة الإستراتيجية ومتغير التهديدات  Spearmanالعلاقة الإرتباطية بإستخدام معامل : )54-4(جدول رقم 

  والفرص في مؤسسة موبيليس

  الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس  المتغير

  معامل الإرتباط 

Rho de Spearman 
  يةالقيم الإحتمال

(Sig) 

  0,000  69,6  التهديدات والفرص

N=46 
 )α =05(%ا عند مستوى دلالة الإرتباط دال إحصائيً  *

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً : المصدر

تضح وجود علاقة قوية بينهما ي ومتغير التهديدات والفرص يةالإدارة الإستراتيج رتباط الثنائي بين متغيرائج الإمن خلال نت
 %5أكبر من مستوى الدراسة  Sig=0.001حصائيه إمع مستوى ذو دلالة  Pearson=69.6%ن معامل أحيث 

   1.%10و
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ص بين متغير الأدارة الإستراتيجية ومتغير الفر  Correlation Partialالإرتباط الجزئي  ):55-4(جدول رقم       
  والتهديدات بعد تثبيت متغير الذكاء الإقتصادي 

  مراقبة المتغيرات  الإدارة الإستراتيجية   الذكاء الإقتصادي
   الإرتباط 1,000  0,414

  الإدارة الإستراتيجية
 

  مستوى الدلالة    0,048  الفرص والتهديدات
  درجة الحرية  0  43

   الإرتباط  414, 0  1,000
  الذكاء الإقتصادي

  

  مستوى الدلالة  0,048  
  درجة الحرية  43  0

  IBM SPSS Statistics 21.0 ا على نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامجمن إعداد الباحث إعتمادً  :المصدر    

 الفـرصومتغير مواجهـة التحـديات وإسـتغلال  الإدارة الإستراتيجية تبين أن علاقة القوية بين متغير رتباط الجزئيأما نتائج الإ

ـــة بعـــد تـــدخل متغـــير  ـــذكاء الإقتصـــاديعلاقـــة غـــير حقيقي ـــ ال ين المتغـــيرين علاقـــة متوســـطة تقـــدر حيـــث أصـــبحت العلاقـــة ب

   .1 %5أي أقل من  Sig=0.048حصائية بمستوى ذو دلالة إ .% 41,4ب

عنــد متخــذي القــرارات وعليــه نتــائج هــذا الجــدول، تبــين الأهميــة الكبــيرة للــدور الإســتراتيجي الــذي يلعبــه الــذكاء الإقتصــادي 

الإســتراتيجية بمؤسســة مــوبيليس، في إيجــاد فــرص جديــدة وإســتغلالها قبــل أن تقُتــنص، كمــا تجُنــب المخــاطر قبــل وقوعهــا او 

بـأن الإعتمـاد علـى الـذكاء الإقتصـادي يسـمح  Jakobiakعلى الأقل التقليل من درجـة ديـد الخطـر، دلـك مـا أشـار إليـه 

ـــإبراز الجانـــب الهجـــومي في ال ـــد الكشـــف عـــن المخـــاطر، فضـــلاً عـــن ب ـــدفاعي عن تعامـــل مـــع الفـــرص، دون إهمـــال الجانـــب ال

  .إكتشاف نقاط القوة والضعف في المؤسسة، وذلك من خلال دعم أدوار الإدارة الإستراتيجية

والإدارة ادي ومنـه وجـود التكامـل بـين الـذكاء الاقتصـ ،فترضـناهاتنفي صحة الفرضـية الرابعـة الـتي إ بالتالي فإن هذه النتائجو  

  .الإستراتيجية ضروري من أجل مواجهة التهديدات وإستغلال الفرص
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 .بناءاً على ما تم عرضه وخاصة من خلال مناقشة الفرضيات ومتغيرات الدراسة يمكن تلخيص نتائجها في الجدول التالي

  يلخص إختبار صحة فرضيات الدراسة :)56-4(جدول رقم 
  :نتيجة الإختبار  الفرضية

  )الرفض/لقبولا(

  الفرضية الأساسية الأولى
  قبول  إهتمام مؤسسة موبيليس بتطبيق الذكاء الإقتصادي  1

  الفرضية الأساسية الثانية
  قبول  توجد علاقة إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الإقتصادي والإدارة الإستراتيجية  2

  يةالفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الثان
توجد علاقة إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة كأحد أبعاد الذكاء الإقتصادي وبين   2-1

 % 5الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس عند مستوى معنوية 
  قبول

 توجد علاقة إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  كأحد أبعاد الذكاء  2-2
  % 5الإقتصادي وبين الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس عند مستوى معنوية 

  قبول

كأحد أبعاد الذكاء الإقتصادي   سياسة التأثيرتوجد علاقة إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين   2-3
  % 5وبين الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس عند مستوى معنوية 

  قبول

قة إرتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين التأمين وحماية المعلومات كأحد أبعاد الذكاء توجد علا  2-4
  % 5الإقتصادي وبين الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس عند مستوى معنوية 

  قبول

  الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الثالثة
دارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس معنوي الإنحدار المتعدد ما بين أبعاد الذكاء الإقتصادي والإ  3

  .% 5عندى مستوى معنوية 
  رفض

  الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرابعة
الإدارة الإستراتيجية كفيلة لوحدها في إستغلال الفرص ومواجهة التحديات دون أي علاقة مع   4

  الذكاء الإقتصادي
  رفض

  IBM SPSS Statistics 21.0 نتائج المعالجة الإحصائية عن طريق برنامج ا علىمن إعداد الباحث إعتمادً  :المصدر
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 :الرابعخاتمة الفصل 

قطــاع الإتصــالات الممثــل بمؤسســة و  ، التطــرق إلى واقــع الــذكاء الإقتصــادي في الجزائــر بشــكل عــاممــن خــلال هــذا الفصــل تم

حظنا أن هناك تأخر نسبي في تطبيـق هـذا المفهـوم فعلى مستوى الجزائر لا ،بشكل خاص’’ موبيليس’’ت للجزائر تصالاالإ

رت في شـكل ملتقيـات وقـوانين الـتي الـتي ظهـ ،لحـديثهتمام ذا المفهوم اعض المؤشرات التي توحي ببداية الإلا أن هناك بإ

ومــن خـــلال الدراســـة  .ير في إنشـــاء مجلــس أعلـــى للــذكاء الإقتصـــاديصــطدمت بـــبعض المعيقــات لكنهـــا لم تمنــع مـــن التفكــإ

ف إلى تحديــد مـــدى تــأثير الــذكاء الإقتصـــادي علــى المهـــام والــتي كانـــت ــد علــى مؤسســة مـــوبيليس،لميدانيــة الــتي أجريـــت ا

  :إلى النتائج التاليةتوصلنا  ،الرئيسية للإدارة الإستراتيجية من أجل مواجهة التهديدات وإستغلال الفرص 

أن مؤسســـة مـــوبيليس تنشـــط في مجـــال الإتصـــالات، فـــإن فبإعتبـــار . أن مؤسســـة مـــوبيليس تطبـــق خطـــوات إدارة المعرفـــة ♦

المعلومـــة والمعرفـــة تحتـــل مكانـــة هامـــة فيهـــا مـــن أجـــل أداء أعمالهـــا اليوميـــة، علـــى هـــذا الأســـاس عملـــت المؤسســـة علـــى إتبـــاع 

عرفــة عمليــات إدارة المعرفــة، بــدءًا بعمليــة خلــق المعرفــة والحصــول عليهــا مــن المصــادر المختلفــة لتشــمل عمليــتي جمــع ونقــل الم

لرصد أكبر قـدر ممكـن مـن المعلومـات وتخزينهـا ونشـرها، لتصـل في الأخـير إلى عمليـة تطبيـق المعرفـة وإسـتخدامها الـتي تقـيس 

  . أداء إدارة المعرفة في المؤسسة

كــل المؤشــرات تـُـوحي أن مؤسســة مــوبيليس ــتم باليقظـــة الإســتراتيجية كبُعــد إســتعلامي لتغــيرات البيئــة المحيطــة ـــا، إذ   ♦

القـدرة علــى : تعمـل المؤسسـة علـى تتبـع ومراقبـة ورصـد كـل تغـيرات بيئتهـا الخارجيـة، بإعتمادهـا علـى ثـلاث قـدرات أساسـية

ــا لأيــة فرصــة ممكنــة؛ ثم القــدرة علــى متابعــة مــا يقــع مــن أحــداث؛  مراقبــة المحــيط، تحســبًا لأي خطــر أو ديــد محتمــل، وتحينً

  .لكشف عن أية عملية تنبيهية كعمل إستعلاميوأخيراً القدرة على رصد أية إشارة ضعيفة وا

، حيث تحرص المؤسسة دومًا علـى تحسـيس )معلومات(توُلي مؤسسة موبيليس أهمية كبيرة  بحماية رأسمالها الغير ملموس  ♦

موظفيهــا فيمــا يتعلــق بأهميــة المعلومــة وضــرورة حمايتهــا، كمــا تؤكــد ذلــك مــن خــلال تكثيــف حضــورها وتنظيمهــا لمــؤتمرات، 

ونات دولية للتحسيس بأهميـة هـذا المفهـوم ، كمـا أـا تتـوفر علـى أجهـزة برمجيـات متخصصـة ومتطـورة مـن أجـل حمايـة وصال

  . أنظمتها المعلوماتية

تحــــرص مؤسســــة مــــوبيليس علــــى إتبــــاع سياســــة التــــأثير مــــن أجــــل مواجهــــة الهجمــــات الإعلاميــــة والــــتي يمكــــن أن تزُعــــزع  ♦

فاعلة من اتمـع المـدني، ومـن جهـة أخـرى رغبتهـا في تطـوير حصصـها السـوقية،  إستقرارها من طرف المنافسين، أو جهات

زيـارة الصـالونات المهنيـة حيث أن المؤسسة تعمل على إتباع إجراءات التأثير بالثقة من خلال تكثيـف مشـاركتها في تنظـيم و 
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لاقـــات ثقـــة بينهـــا وبـــين الأطـــراف إقامـــة عيـــة بغ تلـــف النشـــاطات الرياضـــية والثقافيـــة، وكـــذ دعـــم مخة بصـــفة منتظمـــةوالدوليـــ

  .تضمن مكانتها وسمعتها في السوق تحقيق أهداف محددةالمستهدفة من اتمع الدولي أو المدني وهو ما يسهم في 

الذي يتجسـد مـن خـلال تعقـب المعلومـات كل المؤشرات توحي أن مؤسسة موبيليس تتبنى أسلوب الذكاء الإقتصادي، ♦

والــــتي تخــــص الزبــــائن والمنافســــين، بعــــدها تخضــــع المعلومــــات امعّــــة إلى المعالجــــة '' اف اليقظــــةإســــتهد''الــــتي تم تحديــــدها في 

والتحليــــل، فــــرز وغربلـــــة وإســــتخلاص المعلومــــات المفيـــــدة والمهمــــة ثم نشـــــرها وتوزيعهــــا علــــى مســـــتعمليها لتغذيــــة القـــــرارات 

ــا وســهلاً هــو إعتمادهــا علــى تكنولوجيــ. الإســتراتيجية ا المعلومــات والإتصــالات نظــراً للمزايــا الــتي ومــا جعــل مــن ذلــك ممكنً

تقدمها هذه الأخيرة، فالملاحظ أن الخلية المسـؤولة عـن الـذكاء الإقتصـادي تنـدرج ضـمن مصـلحة التخطـيط والإسـتراتيجية، 

إلا أن إدراجهــا تحــت مصــلحة واحــدة مــن الممكــن أي يضــيق مجــال الــذكاء الإقتصــادي الــتي مــن المفــروض أن تشــمل أغلــب 

خـــاص مصـــلحة التســـويق والمصـــلحة التجاريـــة وهـــذا لأن هـــاتين المصـــلحتين همـــا الأقـــرب لرصـــد  لمؤسســـة، وبشـــكل مصـــالح ا

   .التغيرات وكل المستجدات الخارجية، بحكم أما على إتصال مباشر بالزبائن والمنافسين

 تؤديهـا الإدارة الإسـتراتيجية، مـوبيليس لـه تـأثير علـى المهـام الرئيسـية الـتيمؤسسـة يمكن القول أن الـذكاء الإقتصـادي في  ♦

حيــث أنــه يعمــل علــى تــوفير المعلومــات ذات الطبيعــة المســتقبلية، في ظــل المحــيط المضــطرب الــذي تنشــط فيــه المؤسســة مــن 

خاصـة الـتي ـتم بالجوانـب التقنيـة المتعلقـة بإسـتخدام  خلال رصـد الإشـارات الضـعيفة الـتي تسـتهدفها اليقظـة الإسـتراتيجية،

المعلومـــات والإســـتثمار فيهـــا، مـــن خـــلال تحليـــل وتصـــميم أجهـــزة رصـــد خاصـــة بإستشـــعار المعلومـــات داخـــل  ونقـــل وتخـــزين

وخارج المؤسسة من أجل تفعيل دور التحليل الإستراتيجي فيها، لتحديد مكامن القوة والضعف وكذا التعرف علـى الفـرص 

القرارات الإسـتراتيجية الأمـر الـذي يشـمل فحـص والتهديدات الـتي يمكـن أن تواجههـا، وعلـى هـذا الأسـاس تـولي المؤسسـة بـ

مختلف البدائل وإستبعاد ما يمكن إستبعاده لمواجهة شدة المنافسـة الـذي يشـهدها قطـاع الإتصـالات، وهـو مـا دفـع المؤسسـة 

) قيــادةالتركيــز، التميــز، ال(الإســتراتيجيات  خلــيط مــنإلى تعزيــز ميزــا التنافســية مــن خــلال الإهتمــام بــالزبون وهــذا بإتبــاع 

  وهو مانجحت فيه المؤسسة مع بداية العمل بنظام الجيل الثالث والجيل الرابع؛. لإستقطاب أكبر عدد من المشتركين

ة الإستراتيجية من بين أبعـاد الـذكاء الإقتصـادي، لبعدين اللذان يؤثران على الإدار إدارة المعرفة واليقظة الإستراتيجية هما ا ♦

  .لومة والمعرفة التي تتناسب مع إحتياجات ومتطلبات القطاع الذي تنشط فيه مؤسسة موبيليسوهذا لإهتمامهما بمورد المع

الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس لا تعتبر الوحيدة في مواجهـة ديـدات المحـيط وإسـتغلال الفـرص، وإنمـا الـذكاء  ♦

لإقتصـادي مـن خـلال رصـد الإشـارات الضـعيفة الإقتصادي يعتـبر هـو الأخـر مسـئولاً عـن ذلـك، حيـث يـتم تـدخل الـذكاء ا

الــتي تعتمــدها اليقظــة الإســتراتيجية قبــل المنافســين، خاصــة الــتي تخــص المحــيط التكنولــوجي وهــو مــا تجســد مــع دخــول الجيــل 

  .الثالث والرابع الذي سمح للمؤسسة أن تستغل هذه الفرصة لأن تصبح التعامل رقم واحد في قطاع الإتصالات
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ــــــــــــاتمة العــــــــــــــامـــــــــــــــةالخـــ   ـ

إن مــا أفرزتــه التحــولات الإقتصــادية العالميــة في مجــال إدارة الأعمــال، مــن تنــامي حــدة المنافســة، والــتي تؤُســس لظهــور 

غير مسبوق يتطلب الإهتمام الجدي بالبعـد الإسـتراتيجي كأحـد أسـباب نمـو وإسـتمرارية المؤسسـات، حيـث يتوجـب 

عليها التكيف مع المعطيات الجديـدة للمنافسـة لا سـيما مـن خـلال تأهيـل قـدراا في مختلـف اـالات وكـذا إسـتباق 

وهــو أمــر لا يمكــن إتقانــه والــتحكم في أدواتــه إلا . التهديــدات والفــرص، ــدف مواكبــة التغــيرات الإقتصــادية العالميــة

انــــت غــــير قــــادرة علــــى توزيــــع إحتياجاــــا بالتســــاوي وإن عجــــزت المؤسســــة أو ك. بــــإمتلاك ثقافــــة معلومــــات صــــلبة

ووسائلها في مجال إقتناء ومعالجة المعلومات، فإـا تجـد نفسـها في حالـة تبعيـة مقارنـة بمنافسـيها أو في حالـة عزلـة، ممـا 

  .يضعف من موقفها الإستراتيجي

وجي الســـريع وتحـــول العـــالم إلى قريـــة التكنولـــمـــع فـــتح الأســـواق المحليـــة أمـــام التغـــيرات العالميـــة والتقـــدم وهـــو مـــا تجلـــى 

وأصـبحت  ،تمتـاز بدرجـة كبـيرة مـن حـالات عـدم التأكـدقتصادية تعـيش في بيئـة أين أصبحت المؤسسات الإ ،صغيرة

ة ومتشــعبة ومتجــددة بشــكل ســريع فيــه المعلومــات الــتي تخــص محــيط المؤسســة الاقتصــادية الــداخلي أو الخــارجي كثــير 

عتمـد بشـكل كبـير علـى الإدارة الإسـتراتيجية تذلـك أن  ،د التسـيير الإسـتراتيجي فيهـاأبعـاي أثر علـى ذالأمر ال ،جداً 

وليـتم ذلـك يجـب  ،وذلـك مـن أجـل الإسـتفادة منهـا .شموليتهـا ودرجـة تحليلهـا وترجمتهـامدى توفر المعلومة ونوعيتها و 

ولــــذلك علــــى  ،ة لهــــاجيــــوالــــتي تحصــــل عليهــــا مــــن البيئــــة الخار  ،المؤسســــة المعلومــــات المتعلقــــة بــــذلكأن يكــــون لــــدى 

مة التسييرية الحديثة التي تؤدي إلى تـوفير الأنظأحد من  الذكاء الإقتصادي الذي يعتبرقتصادية العمل المؤسسات الإ

المعلومات اللازمة من خلال المسح البيئـي الـذي يسـاعد علـى التحليـل الإسـتراتيجي للبيئـة الـتي تعـيش فيهـا المؤسسـة 

وهـو مـا يسـهل عليهـا  ،الإسـتراتيجية و وبالتـالي دعـم الميـزة التنافسـيةوأمثـل القـرارات  أحسـنوهو مـا يـؤدي إلى إتخـاذ 

  .الإستراتيجية المسطرة من خلال قدرا على مواجهة التهديدات وإستغلال الفرصمن تحقيق أهدافها 
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  ةــدراســـــــــــائج الــــــــــــــنت  �
اء الإقتصادي الذي يعُد أهـم الأسـاليب التسـييرية الحديثـة، وهـذا مـن خلال هذا البحث تم تسليط الضوء على الذك

أجــل التعــرف علــى مــدى التــأثير الــذي يمارســه هــذا الأســلوب علــى الإدارة الإســتراتيجية مــن أجــل مواجهــة التغــيرات 

  :البيئية التي تواجهها المؤسسات الإقتصادية من فرص وديدات، حيث قسم الموضوع إلى قسمين

يتنــاول موضـوع الـذكاء الإقتصــادي وعلاقتـه بـالإدارة الإســتراتيجية في مواجهـة ديـدات المحــيط : ول نظـريالقسـم الأ

وإســــتغلال الفــــرص الموجــــودة فيــــه، وذلــــك مــــن خــــلال الأدوار الإســــتراتيجية للــــذكاء الإقتصــــادي في دعــــم التحليــــل 

  . الإستراتيجي وإتخاذ القرارات الإستراتيجية والميزة التنافسية

الثــاني تطبيقــي يتمحــور حــول دراســة تــأثير الــذكاء الإقتصــادي علــى الإدارة الإســتراتيجية في المؤسســة الجزائريــة القســم 

كعينــة للدراســة، وقــد أوضــحت الدراســة " مــوبيليس"حيــث تم أخــذ مؤسســة إتصــالات الجزائــر لخدمــة الهــاتف النقــال 

  ، "موبيليس"دارة الإستراتيجية لمؤسسة أهم الأدوار التي يؤثر من خلالها الذكاء الإقتصادي على مهام الإ

وإنتهــت الدراســة إلى أن الإدارة التقليديــة أصــبحت عــاجرة عــن جعــل المؤسســة قــادرة علــى مواجهــة ديــدات المحــيط 

والمتمثلــة أساســاً في المنافســة الشــديدة الــتي يعرفهــا ســوق الإتصــالات في الجزائــر، خاصــة بعــد فــتح هــذا القطــاع أمــام 

ية وكذا إستغلال الفرص التي أصبح يشهدها هذا القطاع خاصة مع التطور التكنولـوجي الـذي تجسـد المنافسة الأجنب

  .....من خلال إطلاق ما يعرف بالجيل الثالث والرابع والخامس

  :وعليه من خلال تحليل الجوانب النظرية والتطبيقية لموضوع بحثنا تم التوصل إلى النتائج التالية

وذلـك مـن خـلال إعتمـاده عليهـا في ) إدارة المعرفـة(قتصادي عدة أبعاد منها مـا هـو معـرفي إتخذ مفهوم الذكاء الإ ♦

اليقظـــة (تحويـــل المعلومـــات الخـــام إلى رأسمـــال معـــرفي وهـــو مـــا يســـمح بتبـــادل ونقـــل المعرفـــة، ومنهـــا مـــا هـــو إســـتعلامي 

ة، قصـــد الـــتمكن مـــن إلتقـــاط وذلـــك مـــن خـــلال المتابعـــة المنهجيـــة لبيئـــة المؤسســـة علـــى جميـــع الأصـــعد) الإســـتراتيجية

ومنهـــا مـــا هـــو بعُـــد . المعلومـــات، معالجتهـــا ونشـــرها ومـــن ثم إســـتغلالها، أي بتعبـــير بســـيط أـــا تمثـــل رادار للمؤسســـة

دفاعي يتمثل في إجراءات الحماية للتراث المعرفي للمؤسسة، ومنها البعد الهجومي المتمثل في أنشطة الضـغط والتـأثير 

مــا أن مفهــوم  الــذكاء الإقتصــادي تربطــه علاقــات وثيقــة تكامليــة وتبادليــة مــع كــل مــن علــى الأطــراف الخارجيــة، ك

  ...التجسس الإقتصادي، الذكاء الإستراتيجي
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، ثم بعــــدها بــــدأ تطبيقــــه في اــــال )الحــــرب العالميــــة الثانيــــة(إنتشــــر الــــذكاء الإقتصــــادي أولاً في اــــال العســــكري  ♦

بعــدها الولايــات المتحــدة وفرنســا، وتوجــد عــدة تعــاريف للعديــد مــن البــاحثين الإقتصــادي، وكخطــوة أولى في اليابــان، 

حول الذكاء الإقتصادي، معظمها ترتكز على أنه عمل دفاعي وهجومي في شكل سيرورة متواصـلة لجمـع، معالجـة، 

ي لتقلــيص تفســير ونشــر المعلومــات للأعــوان الإداريــين، لتحديــد الفــرص والتهديــدات، ومنــه إتخــاذ القــرارات الــتي تــؤد

المســتوى القاعــدي، المســتوى الــوطني، (حــالات عــدم التأكــد، وتحقيــق الأداء النــاجح، وذلــك علــى عــدة مســتويات 

، وهــذا مـــا يــبرز أهميتــه في تطــوير منتجـــات جديــدة، إتخــاذ القــرارات، تحقيـــق أحســن مبيعــات ومنـــه )المســتوى الــدولي

  .تحقيق ميزة تنافسية

بـــدءًا مـــن جمـــع المعلومـــات، فنشـــرها للأعـــوان الـــذين يقومـــون بمعالجتهـــا، ثم  للـــذكاء الإقتصـــادي ســـيرورة متواصـــلة ♦

تحليلهــا والمصـــادقة عليهـــا، وبعـــدها تركيبهـــا في وثيقـــة تســـاعد في إتخــاذ القـــرارات، وهـــذه الأخـــيرة تعتـــبر مـــن الأهـــداف 

تقبلي، تحســـين الأساســـية للـــذكاء الإقتصـــادي بالإضـــافة لفهـــم ومعرفـــة إســـتراتيجيات المنافســـون، توقـــع الســـوق المســـ

  .تنافسية المؤسسات والتحسين المستمر لأنشطتها

تعتــبر الإدارة الإســتراتيجية آليــة متكاملــة تعمــل علــى توليــد الإســتراتيجيات الملائمــة، فهــي مجموعــة مــن العمليــات  ♦

الـــــتي يترتـــــب عليهـــــا إعـــــداد وتطبيـــــق وتقيـــــيم الإســـــتراتيجيات المصـــــممة لتحقيـــــق أهـــــداف المؤسســـــة، وتعمـــــل الإدارة 

الإســتراتيجية علــى ربــط المؤسســة بمحيطهــا وتحديــد العناصــر الإســتراتيجية في المحــيط ومــن ثم تحقيــق التفاعــل مــع هــذا 

الأخــير مــن خــلال تخصــيص مــوارد المؤسســة وفــق مــا يســاهم بإســتغلال الفــرص الممكنــة والإســتفادة مــن نقــاط القــوة 

وطأـا وتقلـيص عوامـل الضـعف الداخليـة، وهـو مـا المتاحة، وتجنب التهديدات المحيطة أو على الأقل التخفـيض مـن 

جعـــل الـــذكاء الإقتصـــادي مـــن أهـــم الأســـاليب التســـييرية الحديثـــة الـــتي تســـهم في دعـــم التوجهـــات الرئيســـية لـــلإدارة 

  :الإستراتيجية وذلك من خلال أنه

تحديــد نقــاط  يســمح الــذكاء الإقتصــادي بالتشــخيص النــاجح للعوامــل الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة قصــد ♠      

  .القوة والضعف، ما يسمح بتحليل الفرص والتهديدات التي تفرزها متغيرات المحيط

يســــاعد الــــذكاء الإقتصــــادي علــــى المراقبــــة والتحليــــل للمحــــيط والمــــؤثرات الإقتصــــادية الحاضــــرة والمســــتقبلية  ♠      

ا، وهـــذا في طـــابع إســـتباقي إرادي للمؤسســـة الإقتصـــادية، وذلـــك بقدرتـــه علـــى رصـــد كـــل التغـــيرات البيئيـــة المحيطـــة ـــ

لتحديـــــد وتـــــدعيم الوقـــــف التنافســـــي للمؤسســـــة مقارنـــــة بالمنافســـــين والزبـــــائن الحـــــاليين والمـــــرتقبين أو حـــــتى منتجاـــــا 

  .والمنتجات البديلة لها
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يســـــاهم الـــــذكاء الإقتصـــــادي، عـــــن طريـــــق مجموعـــــة مـــــن العمليـــــات المتناســـــقة، في إعـــــداد وتطبيـــــق وتقيـــــيم  ♠      

  .جيات المصممة لتحقيق أهداف المؤسسةالإستراتي

  :على المستوى الجزئي نجد أن تطبيق الذكاء الإقتصادي يأخذ ثلاث أشكال أساسية ♦

  حيث يتم تقسيم مصلحة الذكاء الإقتصادي إلى وظيفة تابعة لكل وحدة عملياتية؛: الذكاء العملياتي ♠     

  الإقتصادي تحت وصاية الوحدة التسويقية؛ حيث يتم وضع مصلحة الذكاء : الذكاء التسويقي ♠     

  .أين يتم وضع مصلحة الذكاء الإقتصادي تحت وصاية المديرية العامة: الذكاء الإستراتيجي ♠     

  :على المستوى الكلي نجد أن تطبيق الذكاء الإقتصادي برز من خلال مجموع من النماذج أهمها ♦

ذي يرتكـز علـى الثلاثـي الدولـة، المؤسسـات الإقتصـادية، مراكـز البحـث نموذج الذكاء الإقتصادي الياباني ال  ♠     

وقبـل كـل . بـين مختلـف الجهـات) التفاعـل(والتعاضـد ) رفـع الحـواجز(والجامعات وهو مـا يتجلـى مـن خـلال الإنفتـاح 

عرفـة، ممـا يجعـل شيء يجب التذكير بأن الإقتصاد الياباني قائم أساسًا على المعرفة والعلم أي أنه أرخبيـل مـن مجتمـع الم

  قضايا الذكاء الإقتصادي ملازمة ومتأصلة في النظام الإقتصادي الياباني؛

نمــوذج الــذكاء الإقتصــادي في الولايــات المتحــدة يعتــبر ترســانة حقيقيــة لإقتصــادها علــى عكــس اليابــان، هــذه  ♠    

طني، إلا أـا تعـد مقاربـة مبنيـة الترسانة مشتتة ونادراً ما تنجح ـدف دعـم سياسـة صـناعية منسـقة علـى الصـعيد الـو 

على حرية المبادرة، التي يعكسها في وجود سوق هائلة من الهيئات المتخصصة في خـدمات الرصـد وجمـع المعلومـات، 

وكذا جماعـات الضـغط والتـأثير والنفـوذ المختلفـة، إضـافة إلى قـدرة المؤسسـات الإقتصـادية علـى خلـق أجهـزة إسـتعلام 

  رط؛الخاصة ا دون قيد أو ش

وهـــذا مـــا أكدتــــه . نمـــوذج الـــذكاء الإقتصـــادي الفرنســـي الـــذي يعتمـــد إلى حـــد كبـــير علـــى المبـــادرات العامـــة ♠     

لممارسة فرنسية في هذا اال والتي تركز على عـدة محـاور لتوجـه إسـتراتيجي والمتمثلـة في  (Martre)إقتراحات تقرير 

ين تدفق المعلومات بـين القطـاع العـام والخـاص، تطـوير قواعـد إنتشار ممارسة الذكاء الإقتصادي داخل المؤسسة، تحس

  .البيانات على أساس إحتياجات المستخدمين
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أمـــا بالنســـبة لنظـــام الـــذكاء الإقتصـــادي في الجزائـــر، فـــيمكن القـــول أنـــه مـــازال في المرحلـــة الجينيـــة مقارنـــة بالـــدول  ♦

ومــــة الجزائريــــة تســــعى لإرســــاء منظومــــة متكملــــة للــــذكاء المتقدمــــة والرائــــدة في مجــــال الــــذكاء الإقتصــــادي، إذ أن الحك

الإقتصادي من شأا أن توفر المعلومات الإسـتراتيجية لأصـحاب القـرار مـن خـلال تسـريع وتـيرة لهـذا النظـام لتطبيقـه 

  :في المؤسسات الإقتصادية، وفي هذا الصدد يمكن إستنتاج ما يلي

الإقتصـــادي واليقظـــة تحـــت إشـــراف رئاســـة الجمهوريـــة ورئاســـة  الجزائـــر تفكـــر في إنشـــاء مجلـــس أعلـــى للـــذكاء ♠      

  .الحكومة

النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية بالجزائر لا يزال غير واضـح المعـالم بـالرغم مـن وجـود بعـض الدراسـات  ♠      

ئص، حيـث أنـه التي سـعت إلى محاولـة تقـديم نمـوذج لـه، حـتى أن تنفيـذه علـى أرض الواقـع لا يـزال بـه لكثـير مـن النقـا

مكون من بعـض المراكـز والهيئـات المنتجـة للمعلومـات ذات الطـابع الإقتصـادي، دون وجـود هيئـة مركزيـة تعمـل علـى 

ـــه هـــذه المراكـــز والهيئـــات مـــن جهـــود، وذلـــك مـــن أجـــل توحيـــد مكونـــات ومخرجـــات النظـــام الـــوطني  تنســـيق مـــا تبذل

  .للمعلومات الاقتصادية في الجزائر

لوماتيــة في الجزائــر ضــعيفة، بــالرغم مــن إعتبــار المعلومــة هــي المصــدر الرئيســي الــذي يرتكــز عليــه الوضــعية المع ♠      

الـــذكاء الإقتصـــادي، إذ لا يكفـــي إنشـــاء نظـــام وطـــني للمعلومـــات وإنمـــا الأهـــم هـــو فعاليـــة هـــذا النظـــام في مســـاعدة 

  المؤسسات ومدى مواكبته للتطورات من أجل القدرة على المنافسة؛

 اتـــــــــار الفرضيــــــائج إختبـــــــــنت   �

، جـاءت نتـائج إختبـار الفرضـيات بولاية تلمسـان" موبيليس"على مؤسسة ومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت 

  :التي تم وضعها في بداية الدراسة على النحو الآتي

فهـي فرضـية  )الاقتصـادي أن مؤسسة موبيليس تطبق أسلوب الـذكاء(التي تنص على : إختبار الفرضية الأولى ♦

أفـرزت إجابـات الأفـراد المبحوثـة تـوافر أبعـاد الـذكاء الإقتصـادي بشـكل منهجـي مـن طـرف مؤسسـة حيـث  صحيحة

، أمــا تطبيقهـــا 3,804حيــث أن مــدى تطبيقهـــا لخطــوات إدارة المعرفــة بلـــغ معــدل عــام لمتوســـط حســابي مــوبيليس، 

، في حــين أن ممارســتها لسياســة التــأثير كــان 3,521حســابي لأســلوب اليقظــة الإســتراتيجية بلــغ معــدل عــام لمتوســط 

، أما بالنسبة لإهتمامهـا بأبعـاد الحمايـة والأمـن المعلومـاتي بلـغ معـدل عـام لمتوسـط 3,63معدل عام لمتوسط حسابي 

 ، وهي كلها نتـائج تؤكـد أنّ المؤسسـة محـل الدراسـة تنـتهج منهجـاً منظّمًـا لا بـأس بـه وإسـتراتيجيًا في4,043حسابي 

تطبيـــق أســـلوب الـــذكاء الإقتصـــادي مـــا يســـمح لهـــا بمعرفـــة مضـــامين بيئتهـــا الداخليـــة والخارجيـــة وبالتـــالي قـــدرا علـــى 



 الخاتمة العامة

 

 
215 

، حيــث تعتـبر مؤسســة مــوبيليس مــن بــين مؤسســات الجزائريــة القليلــة  فيــه وإســتغلال الفــرص ديــدات المحــيطمواجهـة 

نظيمـي مهمتــه ترصــد البيئـة الخارجيــة لجمــع المعلومــات الـتي أدخلــت مصــلحة تسـمى بالنظــام المعلومــاتي في هيكلهــا الت

  .التي تسمح له باستغلالها من أجل مواجهة تحديات السوق وتغيرات البيئة

أن تطبيــق الــذكاء الإقتصــادي فــي مؤسســة مــوبيليس لــه تــأثير علــى (الــتي تــنص علــى : إختبــار الفرضــية الثانيــة ♦

يـــث بينـــت إســـتجابات أفـــراد العينـــة المبحوثـــة لـــدى مؤسســـة وهـــي قضـــية صـــحيحة، ح) أبعـــاد الإدارة الإســـتراتيجية

بـين أسـلوب الـذكاء الإقتصـادي  %5أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) تلمسان(موبيليس 

وهـي قيمـة عاليـة نسـبيًا، وهـو مـا تجسـد مـن خـلال علاقـة أبعـاد أســلوب  0,664ومهـام الإدارة الإسـتراتيجية بلغـت 

تصادي بصورة منفردة والإدارة الإسـتراتيجية، كمـا تم إثبـات العلاقـة المعنويـة التأثيريـة مـا بينهمـا مـن خـلال الذكاء الإق

وبالتـــالي توصـــلت الدراســـة العمليـــة إلى وجـــود علاقـــات تـــأثير إيجابيـــة معنويـــة ذات دلالـــة . الإنحـــدار الخطـــي البســـيط

  .ة في مؤسسة موبيليسإحصائية بين أسلوب الذكاء الإقتصادي والإدارة الإستراتيجي

مــــن خــــلال الرصــــد البيئــــي أي حيــــث يــــبرز دور الــــذكاء الإقتصــــادي في دعــــم المؤسســــة في مواجهــــة تغــــيرات المحــــيط 

دعم قــدراا التنافســية هــو مــا يســمح بــو الإعتمــاد علــى الإشــارات الضــعيفة الــتي هــي مــن مهــام اليقظــة الإســتراتيجية 

وهــي كلهــا مؤشــرات تبــين دعــم الــذكاء الإقتصــادي لــلأدوار الرئيســية وكــذا متخــذي القــرار بالمعلومــات الإســتراتيجية 

  .للإدارة الإستراتيجية

أبعـــاد الـــذكاء الإقتصـــادي المتمثلـــة فـــي اليقظـــة الإســـتراتيجية (الـــتي تـــنص علـــى أن : إختبـــار الفرضـــية الثالثـــة ♦

 ر علـى الإدارة الإسـتراتيجيةوإدارة المعرفة والحماية والأمن المعلوماتي وسياسة التـأثير كلهـا مجتمعـة لهـا تـأثي

توصــلت الدراســـة إلى أن . فهــي قضــة خاطئـــة، حيــث مــن خـــلال الإنحــدار الخطــي المتعـــدد) فــي مؤسســة مـــوبيليس

. مـــن التغـــير في الإدارة الإســـتراتيجية يعـــود إلى التغـــير في تطبيـــق أبعـــاد أســـلوب الـــذكاء الإقتصـــادي مجتمعـــة 67,4%

لكـن بعــد . ا دوراً كبــيراً في دعـم الإدارة الإســتراتيجية بمؤسسـة مــوبيليسوهـي نســبة مرتفعـة تــدل علـى أن المكونــات لهـ

إتضــح عــدم معنويــة . دراسـة معنويــة أبعــاد الــذكاء الإقتصــادي مجتمعــة علــى الإدارة الإســتراتيجية في مؤسســة مــوبيليس

إدارة المعرفـة فهمـا معنويـان بعدي سياسة التأثير والحماية والأمن المعلوماتي، أما بالنسبة لبعدي اليقظة الإسـتراتيجية و 

، الحماية والأمن المعلومـاتي لا تـؤثر في متغـير سياسة التأثيروهو ما يدل على أن متغيرات . %5عند مستوى الدلالة 

   .الإدارة الإستراتيجية، بالرغم من أن تأثيرهما على الإدارة الإستراتيجية معنوي بصورة منفردة
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قظــة الإســتراتيجية همـــا البعــدين اللــذان يــؤثران علـــى الإداراة الإســتراتيجية مــن بـــين وهــو مــا يؤكــد أن إدارة المعرفـــة والي

أبعــاد الــذكاء الإقتصــادي، وهــذا لإهتمامهمــا بمــورد المعلومــة والمعرفــة الــتي تتناســب مــع إحتياجــات ومتطلبــات القطــاع 

ة لـــلإدارة الإســـتراتيجية، فمـــن خلالهمـــا تحـــاول المؤسســـة تحقيـــق الأدوار الرئيســـي. الـــذي تنشـــط فيـــه مؤسســـة مـــوبيليس

أمــا سياســة التــأثير فتبقــى ضــعيفة في مؤسســة مــوبيليس  .وبالتــالي القــدرة علــى مواجهــة التهديــدات وإســتغلال الفــرص

فهي تقوم فقط على دعم بعض النشاطات الثقافيـة والرياضـية الـتي تـدخل ضـمن غطـاء حكـومي، وليسـت كسياسـة 

ات وأذواق الزبــائن، أمــا مجــال الحمايــة والأمــن المعلومــاتي، فنجــد أن مؤسســة ــدف مــن خلالهــا إلى التــأثير علــى رغبــ

  .المؤسسة تعرضت في الآونة الأخيرة إلى حملات قرصنة كشفت ضعف الجانب الحمائي فيها

 تهديـــدات الإدارة الإســـتراتيجية لوحـــدها كفيلـــة فـــي مواجهـــة: (الـــتي تـــنص علـــى أن :إختبـــار الفرضـــية الرابعـــة ♦

تم الإعتمــاد علــى تطبيــق  بحيــث، فهــي قضــية خاطئــة) التــي تعــيش فيهــا مؤسســة مــوبيليس وإســتغلال فــرص البيئــة

  :والذي توصلنا من خلاله إلى  Partial Correlation رتباط الجزئيالإ

 Sig=0.001حصـائيه إمـع مسـتوى ذو دلالـة  Pearson=69.6%ن معامـل أوجود علاقة قويـة بينهمـا حيـث   ♠

  .%10و %5أكبر من مستوى الدراسة 

إتضـــح أـــا  ومتغـــير مواجهـــة التحـــديات وإســـتغلال الفـــرص الإدارة الإســـتراتيجية وجـــود علاقـــة القويـــة بـــين متغـــير ♠ 

ين المتغــيرين علاقــة متوســطة حيــث أصــبحت العلاقــة بــ الــذكاء الإقتصــاديحقيقيــة بعــد تــدخل متغــير   علاقــة غــير 

  . %5 أي أقل من Sig=0.048حصائية بمستوى ذو دلالة إ .% 41,4 تقدر ب

والإدارة الإسـتراتيجية ضـروري مـن وجود التكامل بين الذكاء الاقتصـادي أن  وعليه تؤكد نتائج الدراسة الميدانية على

وهو ما نجحت فيه مؤسسة موبيليس حيث تمكنت من بسـط سـيطرا . أجل مواجهة التهديدات وإستغلال الفرص

  .التي يشهدها هذا القطاعالسوقية من خلال نجاحها في مواجهة التنافسية الشديدة 
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  :قتراحات أهم التوصيات والإ   �

في ضـوء النتـائج الــتي توصـلت إليهـا الدراســة كـان لابــد مـن تقـديم مجموعــة مـن التوصــيات الـتي يكـون لهــا تـأثير إيجــابي 

ـــا وعلـــى مؤسســـة مـــوبيليس خصوصًـــا مـــن أجـــ ـــة عمومً ل علـــى الإدارة الإســـتراتيجية للمؤسســـات الإقتصـــادية الجزائري

  :مواجهة التحديات وإستغلال الفرص، فإننا نقترح التوصيات التالية

إعطاء أهمية كبر من قبل الإدارات العليا في المؤسسات الجزائرية في التعامل مع المعلومـات علـى أـا مـورد رئيسـي  ♦

في وقتنـا الحاضـر هام من بـين المـوارد المختلفـة في المؤسسـات، حيـث أن المعلومـات الإسـتراتيجية للمؤسسـة أصـبحت 

  مطمعًا لحلفائها ومنافسيها على حد سواء، وهو ما يتطلب توفير الضمانات الكافية لحمايتها؛

ــــة تشــــخيص نقــــاط القــــوة  ♦ ــــة للمؤسســــات الجزائريــــة، بغي ــــة والخارجي ــــة أنشــــطة ترصــــد البيئــــة الداخلي ضــــرورة تغطي

ة، وكـذا حمايـة الإرث المعلومـاتي وخاصـة والضعف، وكشف التهديـدات وإسـتغلال الفـرص وإسـتباق التغـيرات المختلفـ

  .في االات العلمية والتكنولوجية، إضافة إلى ممارسة أنشطة الضغط والتأثير لصالح الجهات الخاصة أو العامة

فهم وإدراك الأهمية القصـوى للـذكاء الإقتصـادي مـن خـلال دعـوة الإدارة العليـا في المؤسسـات الجزائريـة إلى عقـد  ♦

وملتقيــات تطويريــة ونــدوات تعريفيــة لهــذا الأســلوب التســييري الحــديث، بمــا يســمح بتــوفير بنيــة نظريــة  مــؤتمرات علميــة

لــدى العــاملين وحتميــة تبنيــه مــن طــرف المؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة الــتي تبحــث عــن البقــاء والإســتمرار في بيئــة 

  .لهاتتميز بالتهديدات والمخاطر التي وجب تجنبها والفرص التي يجب إستغلا

إيـــلاء لنظـــام الـــذكاء الإقتصـــادي إهتمامـــات بحثيـــة أكـــبر بوصـــفه مـــن المواضـــيع المهمـــة والحديثـــة في حقـــل العمـــل  ♦

والبدء بإنشاء وحـدات للـذكاء الإقتصـادي وخلايـا بحثيـة علميـة . الإداري والتي تساعد على نجاح منظمات الأعمال

  في كل مؤسسة جزائرية؛

اتيجية الأكثـر تطـوراً مـن أجـل إحـداث تكامـل بينهـا وبـين أمـن المعلومـات قصـد إستخدام برمجيات اليقظة الإستر  ♦

والتركيـز علـى إتخـاذ الإجـراءات والقـوانين الكفيلـة . التأثير على البيئة المحيطة، بما يتيح لهـا صـنع الفـرص بـدل إنتظارهـا

  زائرية؛بإدماج تقنية المعلومات والإتصالات في جميع الوظائف والعمليات ضمن المؤسسات الج

إحــداث تكامــل بــين مؤسســات البحــث العلمــي وبيئتهــا الإقتصــادية، مــن أجــل تفعيــل دور الــذكاء الإقتصــادي  ♦

والعمـل علــى تطــويره، وإيــلاء إهتمـام أكثــر بمجــالات البحــث والتطـوير مــن خــلال إنفــاق مبـالغ معتــبرة وإنشــاء مراكــز 

  ستثمار في الموارد البشرية؛بحوث قصد تفعيل النظام الوطني للمعلومات وضرورة تشجيع الإ
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نشــر ثقافــة تقاســم المعلومــات داخــل المؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة، قصــد الإســتغلال الأمثــل لهــا مــن خــلال  ♦

التركيـــز علـــى تنميـــة المـــورد البشـــري بمـــا يخـــدم الـــذكاء الإقتصـــادي، مـــن خـــلال تدريبـــه علـــى إســـتخدام التكنولوجيـــات 

  الحديثة للمعلومات؛

  ر بمرحلة التحسيس لإنجاح الذكاء الإقتصادي قبل الخوص في سياسة تكوينية نوعية؛ضرورة المرو  ♦

  التعجيل بفتح تخصصات للذكاء الإقتصادي على مستوى الجامعات الجزائرية؛ ♦

إدراج آليات العمل بالذكاء الإقتصادي على مستوى السوق المالي الجزائري، من خـلال تـوفير مختلـف المعلومـات  ♦

ستثمرين المحليين والأجانب على حد سواء، وإدراج التوقعـات المسـتقبلية حـول الأوضـاع الإقتصـادية لتقـديم المالية للم

  ضمانات أكثر حول الأسواق وتفادي الأخطار المتوقع حدوثها مسبقًا؛

  تكثيف إنشاء المراكز والوكالات المتخصصة في إنتاج المعلومات الإقتصادية؛ ♦

ساســـي في نشـــر ثقافـــة الـــذكاء الإقتصـــادي علـــى مســـتوى اتمـــع مـــن خـــلال إنشـــاء ضـــرورة قيـــام الدولـــة بـــدور أ ♦

  مؤسسات متخصصة في جمع وتحليل ونشر المعلومات لتكون بمثابة نظام خارجي للذكاء الإقتصادي؛

تشــجيع وتفعيــل تحالفــات إســتراتيجية متكاملــة ومرنــة في إيجــاد شــراكات مــع منظمــات عالميــة وإقليميــة ومحليــة بمــا  ♦

  ح المؤسسات الجزائرية فرصة تبادل الخبرات والمعلومات والمبادرات؛يمن

توجيه الإهتمام نحو ترسيخ الأهمية الإستراتيجية لمعلومات الذكاء الإقتصادي، قبل التفكير في إرساء آليـة الـذكاء  ♦

عـــالمي، إقتصـــاد الإقتصـــادي في حـــذ ذاتـــه، كضـــرورة حتميـــة لتأهيـــل المؤسســـات الإقتصـــادية للإنـــدماج في الإقتصـــاد ال

  الأصلح فيه والأسرع فيه يجب أن يكون يقظاً ومنتبهًا لما قد يحدث وما قد يترتب عما يحدث من فرص ومخاطر؛

ـــراز أهميـــة تطـــوير الوظيفـــة الإستشـــرافية والإســـتطلاعية في المؤسســـات الإقتصـــادية، للتكفـــل بإنجـــاز الدراســـات  ♦ إب

أهميتهـــــا الإســـــتراتيجية بإعتبارهـــــا أدوات ضـــــرورية تـــــدعم القـــــدرة  الإستشـــــرافية، وتحليـــــل الإشـــــارات الضـــــعيفة وتقيـــــيم

  الإستباقية وقدرات رد الفعل السريع للمؤسسات الوطنية من أجل التكيف مع متغيرات البيئة المحيطة؛

في الهيكــل التنظيمــي للمؤسســات الإقتصــادية تحــت إســم الــذكاء  ســتحداث مصــلحة أو مديريــة جديــدةضــرورة إ ♦

ويجـب  ،ين والمـوظفين مـن مختلـف المسـتوياتجـل تـوفير جميـع المعلومـات الـتي يحتاجهـا المسـيريمـن أالإقتصادي وذلـك 

 ة من كل مصلحة؛أن تكون قريب

قتصادي تضم مجموعـة مـن الخـبراء والمختصـين والمستشـارين مـن أجـل شبكات مختصة في اال الذكاء الإتكوين  ♦

بغـــرض تكـــوين          قتصـــادية،في خلـــق قيمـــة مضـــافة للمؤسســـة الإ همتعقـــب المعلومـــة وتحليلهـــا ونشـــرها في قـــرارات تســـا
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يتسـم أعضـاء فريـق ذ يجـب أن إ ،ما يسمى محـترفي اليقظـة والـذكاء الإقتصـادي بشـرط أن تتـوفر فـيهم صـفات خاصـة

حــدة واحــدة ويجــب أن يعمــل هــذا الفريــق كو  ،لثقــة المتبادلــة بــين مختلــف أعضــائهقتصــادي بالمرونــة وانظــام الــذكاء الإ

مة ويجــب أن تتــوافر فــيهم أيضــا صــفات التفــاهم والتعــاون مــع الغــير وكــذا جــودة التنظــيم والصــرا ،لتعزيــز الــروح المعنويــة

 ل وجانب المهارات التقنية؛تصاوالكفاءة المزدوجة من جانب الإ

وم قتصـادي مـن خـلال خلـق خلايـا مختصـة داخـل كـل شـبكة تقـم مهـام علـى أعضـاء فريـق الـذكاء الإيجب تقسي ♦

 :جموعة مهام متكاملة كما يليبم

  .لية تختص في جمع وتعقب المعلوماتخ ♠          

  .لبيانات والمعلومات المحصل عليهالجنة تختص بمعالجة ا  ♠          

  .مات المستخلصة من عملية المعالجةلجنة تنشر المعلو   ♠          

  .ناسبة من أجل بثها في شكل قراراتالمختيار المعلومات لجنة تساعد المسيرين على إ  ♠          

  .وصلت لمتخذ القرار بالشكل الصحيحويجب أن تكون التغذية العكسية بين الخلايا للتأكد من أن المعلومات 

  :ةــــدراســــــــــــــاق الـــــــــــأف  �

ســــتراتيجية لمواجهـــــة الــــذكاء الإقتصــــادي كأســـــلوب تســــييري يســــاهم في دعـــــم الإدارة الإ(طرقنــــا لهــــذا الموضـــــوع ن تإ

لمواصـلة مكانيـة ا، جعلنـا نكتشـف إ)-دراسة حالة مؤسسة مـوبيليس لولايـة تلمسـان–التهديدات وإستغلال الفرص 

  :المواضيع التالية وذلك من خلال دراسة ،فيه من طرف باحثين آخرين

  .ديةالمؤسسات الإقتصاالذكاء الاقتصادي وأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات بين  ♦

  .تصادية في مجال الذكاء الاقتصاديدور الجامعة الجزائرية في دعم المؤسسات الاق ♦

  . داء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي تفعيل أاليقظة الإستراتيجية أهمية  ♦

نعكاســـاا علـــى التنميـــة ة والإبتكاريـــة لمنظمـــات الأعمـــال وإفي دعـــم المشـــاريع الإبداعيـــ الـــذكاء الإقتصـــاديدور  ♦

  .قتصاديةالإ

وأن نكون قد أضفنا مرجعـا ذو قيمـة مضـافة في  ، بحثنا هذاوفي الأخير نرجو من االله عز وجل أن نكون قد وفقنا في

   :وهذا لقول الرسول صلى االله عليه وسلم ،البحث العلمي يمكن أن يعُتمد عليهمجال 

  .’’رء المسلم علما ثم يعلمه أخاه أفضل الصدقة أن يتعلم الم’’
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  ATMالمديريات الجهوية والوكالات التجارية لمؤسسة ): 2(ملحق رقم 
 

  المديرية الجهوية للناحية الوسطى
 شارع بوقرة 101 ،الأبيار : وكالة الأبيار 

 حي أحمد01براهيم دالي براهيم أحمد واكد دالي  23: وكالة دالي براهيم 
 .، الجزائر 05شارع سيدي يحيى رقم : وكالة سيدي يحيى 
 الوكالة الجوارية بمحطة سوقرال ، حسين داي، الجزائر: الوكالة الجوارية سوقرال 
 .الجزائر. شارع أصالح حسين: وكالة صوفيا 
 .شارع بلقاسم تابونت، الحراش، الجزائر 05: وكالة الحراش 
 .شارع باستا علي، باب الواد، الجزائر 05: الوادي وكالة باب 
 .درارية ،شارع بوجمعة تميم، طريق بابا حسن 249: وكالة درارية 
 .شارع أحمد زبانة، الجزائر وسط 31:  الوكالة الجوارية ديدوش مراد 
 .معالمة الجزائر االله مركز الأعمال سيدي عبد: الوكالة الجوارية سيدي عبد االله 
 .زرالدة الجزائر 01تجزئة ياسوال قويدر رقم  01حي أول نوفمبر رقم : رية زرالدةوكالة الجوا 
 .رويبة، الجزائر ،04شارع أول نوفمبر رقم : الوكالة الجوارية رويبة 
 .43شارع الإخوة عبد السلامي، القبة : وكالة القبة 
 .الجزائر. مطار هواري بومدين: مطار هواري بومدين 
 .الجزائر. مطار هواري بومدين: وكالة المطار الداخلي 
 .وكالة سيدي فرج ميناء التسلية: وكالة سيدي فرج 
 .أول نوفمبر ساحة الشهداء، الجزائر العاصمة: الوكالة الجوارية أول نوفمبر 
 ).مقابل مركز الشرطة(الجزائر حي رابية الطاهر , زوارباب ال: الوكالة الجوارية باب الزوار 
 .ضاءيالملعب البلدي الدار الب: بيضاءالوكالة الجوارية الدار ال 
 .شارع قاسي عمار سطاوالي، الجزائر 22: الوكالة الجوارية سطاوالي 
 .شارع الإخوة بوادو ، بئر مراد رايس، الجزائر 26: وكالة بئر مراد رايس 
 .المركز التجاري باب الزوار الطابق الأرضي: الوكالة الجوارية المركز التجاري 
 .الجزائر ،ل مايساحة أو  ،شارع لحسن ميموني 05: وكالة أول ماي 
 City Center (Océano) :المحمدية الجزائر . City Center 
 .تيزي وزو. أفريل كريم بلقاسم 20شارع : وكالة تيزي وزو 
 .، عزازقة، تيزي وزو03و س  02مسكن، تيزي بوشان، محل س  300حي : وكالة عزازقة 
 .بازةتي ،شارع أول نوفمبر: وكالة تيبازة 
 .تيبازة ،الحجوط. 17فمبر، رقم شارع أول نو : وكالة الحجوط 
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 .شرشال. شارع محمد عليش: وكالة شرشال 
 .حي كيفاري الهادي القليعة 13: وكالة القليعة 
 .شارع قصر عمروش مولود: وكالة البويرة 
 .البويرة U1 البويرة، ،محل  UNO: البويرة UNO الوكالة الجوارية 
 .البليدة 06رع عمارة يوسف شا: وكالة البليدة 
 .البليدة,بوفاريك. شارع سويداني بوجمعة: وكالة بوفاريك 
 .، المقرين09، أولاد ايعيش رقم 08سكن رقم  112حي : الوكالة الجوارية أولاد ايعيش 
 .وسط مدينة بومرداس: وكالة بومرداس 
  .اسشارع العقيد عميروش، برج منايل، بومرد60:  وكالة الجوارية برج منايل 

  المديرية الجهوية لناحية ورقلة
 .طريق باخ أحمد وسط مدينة عين صالح: الوكالة الجوارية عين صالح

 .حي سرسوف، تمنراست: وكالة تمنراست
 وسط المدينة تيم الخاتم، جانت، إليزي:  الوكالة الجوارية جانت

 .المركز التجاري عين أمناس: الوكالة الجوارية عين أمناس
 .حي الوسط، إليزي: وكالة إليزي

 غرداية -متليلي  -شارع الأمير عبد القادر : الوكالة الجوارية متليلي
 حي ساقية العين وسط مدينة أول نوفمبر: رارةڨالوكالة الجوارية ال

 غرداية-وسط المدينة المنيعة - شارع خميستي محمد:  الوكالة الجوارية المنيعة
 .المخزن، غرداية شارع بلمختار، حي تنيات:  وكالة غرداية

 وادي سوف --المغير –شارع الشهداء :  مارڨالوكالة الجوارية ال
 .شارع برباح علي المغير: الوكالة الجوارية المغير

 .شارع محمد خميستي، الواد: وكالة الواد
 بسكرة. 32رقم  05، جناح 01شارع الهاشمي بحري طولقة رقم : الوكالة الجوارية طولقة

 ع حمودة أحمد بن عبدالرزاق بسكرةشار : وكالة بسكرة
 .، أفلو04و  03شارع الأمير عبد القادر رقم : الوكالة الجوارية وكالة أفلو

 .بريد الجزائر، وسط مدينة الأغواط: وكالة الأغواط
 .مطار كريم بلقاسم إرارة، حاسي مسعود: وكالة مطار حاسي مسعود

 .مسكن، حاسي مسعود 200حي : وكالة حاسي مسعود
 .مسكن، تقرت 360حي : كالة الجوارية تقرتالو 

  .ورقلة –سيليس  1961أكتوبر  17حي : وكالة ورقلة
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  المديرية الجهوية لناحية سطيف
 .، بجاية17سيدي محمد، حي بوعلي رقم :  وكالة بجاية

 ،خراطة بجاية 09الطريق الوطني رقم : الوكالة الجوارية خراطة
 ايةبج,أقبو , ساحة قندوزة: وكالة أقبو

 مطار بجاية عبان رمضان، بجاية،:  الوكالة الجوارية بمطار بجاية
 أميزور وبجاية 145طريق القصور، وسط المدينة :  الوكالة الجوارية واد أميزور

 59شارع أولاد براهيم أوري دراجي رقم : 1وكالة سطيف 
 سطيف, عين ولمانالطريق الوطني , شارع كانوني عبد الكريم : الوكالة الجوارية عين ولمان

 .، العلمة69شارع أول نوفمبر رقم : وكالة العلمة
 ، سيدي عيسى، المسيلة1962جوبلية  05وسط المدينة :  الوكالة الجوارية سيدي عيسى

 .، سطيف 1945ماي 8شارع : 2وكالة سطيف 
 ، سيدي عيسى، المسيلة1962جوبلية  05وسط المدينة : الوكالة الجوارية بوسعادة

 شارع الاخوة شريخي، بوقاعة، سطيف:  الجوارية بوقاعةالوكالة 
 بوسعادة -نجوي  08شارع أول نوفمبر قطعة رقم : الوكالة الجوارية بوسعادة

 المسيلة C العقارات الجديدة عمارة: وكالة المسيلة
 ابق الأرضي الثاني سطيفالط (R-2) نوفمبر،الحديقة التجارية بالمول 8شارع : الوكالة الجوارية الحديقة التجارية بالمول

 برج بوعريريج.شارع صالح باي، رأس الواد:  الوكالة الجوارية راس الواد
 ج محمد زروقي 06رقم : وكالة برج بوعريريج

 .شارع داود صالح، طريق بريكة، عين أزل، سطيف 127: الوكالة الجوارية عين أزال
 يجلج -، الميلية  34رقم  46:  الوكالة الجوارية الميلية
 طاهير جيجل: الوكالة الجوارية طاهير

  .شارع عبد الحميد بن باديس54: وكالة جيجل
  المديرية الجهوية لناحية قسنطينة

 .قسنطينة, 54ساحة أول نوفمبر : وكالة قسنطينة
 قسنطينة, سيدي مبروك, °07ج لركب أحمد رقم: الوكالة الجوارية سيدي مبروك

 .الخروب,  06° رقم, سابقا 01 ج يزليوي رقم: وكالة الخروب
 121عين الباي رقم  2الجزء  5محل :  ريتاج مول

 مطار محمد بوضياف قسنطينة: مطار محمد بوضياف
 .المدينة الجديدة علي منجلي 5وحدة الجوارية رقم : الوكالة الجوارية علي منجلي
 لوطني قسنطينةشارع جبهة التحرير ا 239حامة بوزيان : الوكالة الجوارية حامة بوزيان

 قسنطينة-طريق الاستقلال زيغود يوسف 29: الوكالة الجوارية زيغود يوسف
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 شارع بن طوبال السعيد، ميلة: وكالة ميلة
 .شلغوم العيد 60رقم  1954شارع أول نوفمبر : الوكالة الجوارية شلغوم العيد

 محطة الحافلات فرجيوة ميلة 529: الوكالة الجوارية فرجيوة
 حي خطاط أحمد تجنانت ميلة:  وارية تجنانتالوكالة الج

 أم البواقي.14شارع المستقبل رقم : وكالة أم البواقي
 عين البيضاء أم البواقي.شارع حيحي المكي: الوكالة الجوارية عين البيضاء
 عين مليلة 50الحي البلدي رقم : مدينة المجتمعية، عين مليلة 50الوكالة الجوارية عين مليلة 

 حي الساحة مدينة عين الفكرون أم البواقي: جوارية عين الفكرونالوكالة ال
 حي المطار باتنة: وكالة باتنة

 .شارع أول نوفمبر ، بريكة، وسط مدينة باتنة: وكالة بريكة
 وسط المدينة باتنة: شارع النمر باتنة،: وكالة كاب باتنة

 باتنة صلاح لعلى 65شارع :  الوكالة الجوارية عين توتة
 .شارع بابار، خنشلة: نشلةوكالة خ

  شارع عباس لغرور، قايس: الوكالة الجوارية قايس

  المديرية الجهوية لناحية عنابة

 القالة -طريق عنابة :  وكالة القالة
 الطريق الوطني لعنابة، الطارف.وكالة الطارف

 سدراتة سوق أهراس 02طريق السلام رقم : الوكالة الجوارية سدراتة
 سوق أهراس 72قطعة  46طريق شريات لزهر رقم  :وكالة سوق أهراس

 بشير بوقادوم الحرو 01محل رقم : الوكالة الجوارية الحروش
 ، عزابة ، سكيكدة 1955أوت  20و شارع  1945نوفمبر  1ملتقى شارعي :  الوكالة الجوارية عزابة

 .شارع قويسم عبد الحق، القل: وكالة القل
 .سكيكدةساحة الإستقلال،  10: وكالة سكيكدة

 وف، قالمةڨشارع أول نوفمبر بوش: وفڨالوكالة الجوارية بوش
 واد زناتي قالمة, الطريق الوطني: الوكالة الجوارية واد زناتي

 ة عبد القادر ملعب علي ، قالمةڨشارع حر:  وكالة قالمة
 ، الونزة، تبسة1954شارع أول نوفمبر : الوكالة الجوارية الونزة
 تبسة, حي هواري بومدين بئر العاتر: لعاترالوكالة الجوارية بئر ا

 تبسة -طريق الولاية : وكالة تبسة
 ، سيدي عاشور، عنابةW 15، مدخل ) عدل ( مسكن  337حي : الوكالة الجوارية سيدي عاشور

 البوني، عنابة 3° شارع أول نوفمبر رقم : الوكالة الجوارية البوني
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 القادر، حجار شارع الأمير عبد 24: الوكالة الجوارية حجار
 .شارع بن عميور عبد القادر، عنابة 54: الوكالة الجوارية بن عميور

  .، مقابل شارع لعمارة عبد القادر، عنابة03شارع المتطوعين، المدخل رقم : وكالة عنابة

  المديرية الجهوية لناحية الشلف
 شارع المقاومة، الشلف: وكالة شلف

 .، التنس44قم طريق الشلف ر : وكالة الجوارية التنس
 ، الشطية، الشلف 19منطقة النشاطات الشطية، والطريق الوطني رقم :  الوكالة الجوارية الشطية

 ، مركز المدينة واد الفضة ، الشلف 04° الطريق الوطني رقم :  الوكالة الجوارية واد الفضة
 الشلف ، بوقادير، 04° الوطني رقم  N الطريق الوطنية:  الوكالة الجوارية بوقادير

 عين الدفلى, حي الناجم، عين الدفلة: وكالة عين الدفلة
 عين الدفلى .U 7 عين الدفلى المحلي:  UNO الوكالة الجوارية

 عين الدفلى.شارع بلسعدي عبد القادر، خميس مليانة: الوكالة الجوارية خميس مليانة
 .شارع مقدم بن يوسف، طريق الجزائر، المدية: وكالة المدية

 .المدية, محمد خميستي، قصر البخاري: الجوارية قصر البخاريالوكالة 
 المدية. وسط المدينة ، بني سليمان: بني سليمان ، 54° رقم : الوكالة الجوارية بني سليمان

 .شارع القائد بوسيف، وسط مدينة تيارت: وكالة تيارت
 .، فرندا38شارع الشهداء رقم : الوكالة الجوارية فرندة

 تيارت. قصر الشلالة. شارع سويح سليمان ، حي فاتح 219رقم :  ية قصر الشلالةالوكالة الجوار 
 الجلفة 02رقم  243حي المسجد الجديد عمارة : وكالة الجلفة

 . مسعد الجلفة,  343شارع أول نوفمبر عمارة رقم : الوكالة الجوارية مسعد
 وسارة ، الجلفة ، حي محمد بوضياف التقاطع، عين03:  الوكالة الجوارية عين وسارة

 طريق عوواد جابر وسط مدينة غليزان: وكالة غليزان
 .غليزان -جوبلية ، مازونة 5مركب الاتصالات حي :  الوكالة الجوارية مازونة

 طريق الاستقلال غليزان: الوكالة الجوارية واد الرهيو
 .شارع القائد سي علي، عمي موسى 25: الوكالة الجوارية عمي موسى

 شارع الوئام تسمسيلت: لتوكالة تسمسي
 تنية الحد تسمسيلت. شارع الإستقلال 01: الوكالة الجوارية تنية الحد

  برج بونعامة تسمسيلت 19حي هبال رابح الطريق الوطني رقم : الوكالة الجوارية برج بونعامة
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  المديرية الجهوية لناحية وهران

  وسط المدينة وهران ،04حي الأمير، شارع حمو بوتليلس رقم : وكالة وهران
 .حي فرانز فانون ، ارزيو ،وهران 150:  الوكالة الجوارية ارزيو

 عين الترك وهران.01خالد بن الوليد رقم : وكالة عين الترك
 وهران -مارس ، السانية  08شارع  35:  الوكالة الجوارية السانية
 ، وهرانحي مكي خليفة العثمانية ،مارافال 45: الوكالة الجوارية مارافال
 .وهران - الطابق الأرضي بلقايد  02° مسكن مدخل الوطني رقم  2000حي :  الوكالة الجوارية بلقايد

 .أحمد بن بلة، السانية ، وهران: مطار السانية: الوكالة الجوارية مطار السانية
 .عين القلب، تلمسان 02رقم : وكالة تلمسان

 تلمسان, مغنية . ادرشارع الامير عبد الق: الوكالة الجوارية مغنية
 .شارع العربي بن مهيدي ، الرمشي، تلمسان:  وكالة الجوارية الرمشي

 .، سيدي بلعباس25شارع العقيد فراج قومبيطة سابقا رقم : وكالة سيدي بلعباس
 .سيدي بلعباس, بن باديس 36شارع العقيد لطفي رقم : الوكالة الجوارية بن باديس

 نوفمبر، عين تيموشنتشارع أول : وكالة عين تيموشنت
 .، بني صاف)جون كوراس سابقا(شارع قادري قدور: الوكالة الجوارية بني صاف

 شارع العربي بن مهيدي بلدية حمام بوحجر ولاية عين تموشنت 17°رقم :  وكالة الجوارية حمام بوحجر
 .شارع بن بولعيد، معسكر 37: وكالة معسكر

 .تيغنيف، معسكر شارع الشهداء،:  وكالة الجوارية تيغنيف
 مستغانم, 89قطعة  75°رقم  52شارع بن عياد بن دهية رقم  DAHRA عمارة غرفة التجارة: وكالة مستغانم

 .التجاري، قصر الحدائق، مستغانم UNO مركز U10 محل رقم:  مستغانم UNO الوكالة الجوارية
  .، سعيدة33شارع احمد مدغاري رقم : وكالة سعيدة

  ناحية بشارالمديرية الجهوية ل
 أدرار. شارع أول نوفمبر، تيميمون: الوكالة الجوارية تيميمون

 .شارع الإستقلال، أدرار: وكالة أدرار
 .نفاي قويدر، حي رأس العين، البيض: البيض سيد الشيخ البيض. 02، رقم 01شارع ديدوش مراد رقم 

 .فراءشارع سي منصور، وسط مدينة عين الص: الوكالة الجوارية عين الصفراء
 .، مشرية19حي شيخ بن يامينة رقم : الوكالة الجوارية مشرية

 .مسكن، النعامة 164حي : وكالة النعامة
 .حي القصابي، تندوف: وكالة تندوف

 .، العبادلة، بشار06الطريق الوطني رقم : الوكالة الجوارية العبادلة
  .، بشار23جويلية رقم  05شارع : وكالة بشار
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  GSM لمشتركي وض والخدمات المقدمةالعر ):3(ملحق رقم 
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  3G & 4Gالعروض والخدمات المقدمة ):4(ملحق رقم 

  
  

  

  



229 

  الأخرى التي تقدمها مؤسسة موبيليس

  

  

  

 الخاتمة العامة

الأخرى التي تقدمها مؤسسة موبيليسالعروض والخدمات ):5(ملحق رقم 
 

 

ملحق رقم 
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  رسالة تحكيم إستبانة الدراسة): 6(الملحق رقم 

                                                                                                                                             
                                      

                 

  

  ):..............ة/(الدكتور

  تحية طيبة وبعد،،

  

  طلب تحكيم إستبانة: الموضوع

حث العلمي، يشرفني من سيادتكم التكرم بتحكيم الإستبانة المرفقة والمعدة لهدف تشجيعا وإستجابة لمتطلبات الب

الذكاء الإقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة ''تبيان العلاقة بين متغيرات دراستنا والمعنونة ب 

، )لمساندراسة حالة مؤسسة موبيليس لولاية ت(ات وإستغلال الفرص دديهالإستراتيجية في مواجهة الت

وإعطاء التوصيات اللازمة لما يمثله رأيكم من أهمية بالغة بالنسبة لنا، نظرا لخبرتكم المتراكمة والقيّمة في ذات اال، 

  .ولما لرأيكم من أهمية واضحة في دعم وتنمية البحث العلمي

  

  

  شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،،،

  وتفضلوا قبول فائق الإحترام والتقدير،،،،،،

  

  

  

  

  -تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد 
  

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

 قسم علوم التسيير
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  قائمة لجنة التحكيم): 7(ملحق رقم ال
  

                                                                                              
  

  

  

  

  الجهة  الرتبة العلمية  المحكّمين

  -تلمسان- جامعة أبي بكر بلقايد   أستاذ التعليم العالي  المحّكم الأول

  - تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد   لتعليم العاليأستاذ ا  المحّكم الثاني

  - تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد   أستاذ التعليم العالي  المحّكم الثالث

  -معسكر–جامعة مصطفى اسطمبولي    دكتوراه  المحّكم الرابع

  -مغنية–المركز الجامعي   دكتوراه  المحّكم الخامس

  -ةمغني–المركز الجامعي   دكتوراه  المحّكم السادس

  

  

  

  

  

  

  

  

  -تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد 
  

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

 قسم علوم التسيير
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  الإستبيان باللغة العربية): 8(الملحق رقم 

                                                                                             
  

  

  

  

  

  

  

  

  معاني المصطلحات والمفاهيم

  

علومات وإختيارها وتنظيمها وإستخدامها ونشرها العمليات التي تساعد المؤسسة على توليد والحصول على الم هي: إدارة المعرفة

وتحويل المعلومات المهمة والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة كإتخاذ القرار، حل المشكلات، التخطيط 

  .الإستراتيجي

خرين من أجل لمعلومات المطلوبة قبل الأهو المراقبة والملاحظة المستمرة لمحيط المؤسسة من أجل التوصل الى ا:اليقظة الاستراتيجية 

  .إتخاذ أحسن القرارات

هي حماية البيانات والمعلومات من حوادث التزوير او التدمير أو الدخول الغير مشروع لقواعد : الحماية والأمن المعلوماتي

  البيانات

لى بيئتها الداخلية والخارجية، من أجل إدامة هي جملة النشاطات والعلميات المعتمدة من قبل كل مؤسسة للتأثير ع: سياسة التأثير

  .التفوق لصالحها

مجموعة المسبقة من نشاطات البحث والمعالجة النشر وحماية المعلومة الاستراتيجية فتشترك في اقامتها الدولة  هو :الذكاء الاقتصادي

  ...ال التنافسي العلمي التكنولوجي القانوني لى اإالمعلومة في بعدها الاستراتيجي  والمؤسسات والهيئات المختلفة حيث تمتد

  إستبيان

يقوم بدراسة ميدانية لأطروحة " بوريش أحمد"يسعدنا أن تكون هذه القائمة الإستقصائية بين أيديكم، ونعلمكم أن الباحث 

دور الذكاء الإقتصادي في دعم الإدارة : حول) تخصص إدارة إستراتيجية وذكاء إقتصادي(دكتوراه في علوم التسيير 

  )ولاية تلمسان( ات وإستغلال الفرص لمؤسسة موبيليسديدهالإستراتيجية من أجل مواجهة الت

ولأن أرائكم وإنطباعاتكم ذات اهمية بالغة في نجاح الدراسة، نأمل أن تتكرموا بالإجابة على أسئلة الإستبيان بكل موضوعية، 

  .علميعلماً أن ما تدلون به من بيانات ومعلومات سيحاط بالسرية التامة ولن يستخدم إلا لأغراض البحث ال

 .وفي الأخير تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير

  -تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
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  ستـــــــــــــــبيانمحـــــــــتوى الا                                                 

  .في كل فقرة حسب الاطار المناسب ) ×(ضع العلامة _

  البيانات الشخصية والوظيفية : الجزء الأول 

  الجنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس- 1

  أنتى                                                             ذكر                      

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر- 2   العمــ

  سنة 40إلى  30من       سنة                 30إلى  20من              

  سنة فأكثر 50سنة                         50إلى  40من             

  

  ــــــــــــــيةالخبـــــــــــــــــــــــــــرة المهنــــــــــــــــ- 3

                                     ت                   سنوا 10 إلى 05من   سنوات                 05أقل من               

  سنة 15سنة                    أكثر من  15إلى  10من             

  

  ـــــــيالمؤهـــــــــــــــل العلمــــــــــــــــ_4

  ليسانسشهادة                             بكالوريا/دبلوم تكوين متوسط    

  علياشهادة                                  ماسترشهادة                    
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  الذكاء الإقتصادي: الجزء الأول

  :أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة الإستراتيجية فإن مؤسستنا
افق مو 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

إدارة المـــــــــــــعرفة
  

اكتساب المعرفة والحصول عليها من المصادر المختلفة وذلك باستخدام  .1

وسائل المقارنة المرجعية وحضور المؤتمرات وورش العمل واستخدام الخبراء 

  والمنشورات ووسائل البريد الالكتروني والدوريات 

          

جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية، وتحليلها وتنقيتها، ثم ترتيبها وتجزئتها  .2

تخزينها في أفضل صورة، ويراعى أن يتم تداولها بسهولة ونشرها  ليتم 

  .ويسر من قبل أفراد المؤسسة  واستخراجها بدقة 

          

الذين فرد أي نقلها من الأنشر المعرفة بين الأفراد نقل المعرفة من خلال .3

  .في أمس الحاجة إليها الى الأفراد الذين هملديهم المعرفة 
          

  من خلال تمكين العاملين في المؤسسة من (تنظيم المعرفة واسترجاع المعرفة  -4

،وجعل المعرفة جاهزة للإستخدام من ) الوصول اليها بسهولة وفي أقصر وقت 

  .قبل متخذي القرار

          

  

  :المعلومات ذات الطبيعة الإستراتيجية فإن مؤسستنا أثناء عملية جمع
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

اليقظة الإستراتيجية
  

            إلخ...تم بكل ما له صلة بالإبداع التكنولوجي وبراءات الإختراع_ 5

            .تتابع التطور العلمي والتقني التكنولوجي الذي يحدث في محيطها_ 6

            .ترصد جميع قدرات وإمكانيات المنافسين ونقاط الضعف لديهم-7

            .بصفة عامة تولي العناية لكل ما يحدث في محيطها التنافسي -8

            .تتابع التطورات المحتملة في سلوك المستهلكين وعروض الموردين-9

            .يهاتدرس كل ما يؤثر على علاقتها التجارية مع مورديها وزبائن -10

            تجمع المعلومات تتعلق بالأحداث الإجتماعية والثقافية في اتمع-11

            .تولي العناية لجمع المعلومات ذات الطبيعة القانونية والتشريعية -12
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  :أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة الإستراتيجية فإن مؤسستنا
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

سياسة التأثير
  

البحث عن إنشاء أو رعاية فضاءات وسائل الإعلام من أجل توفير -13

نوادي البحث، غرف : مصادر ووسائل لنشر المعلومات المفيدة والمتنوعة

  .إستشارية، شبكات عمومية، أقطاب تنافسية

          

نات المهنية الحفاظ على سمعتها وبرهنة وجودها بالمشاركة وزيارة الصالو -14

  .والدولية بصفة منتظمة ومكثفة مع موظفيها بغاية تحقيق أهداف محددة
          

تعتمد على وسائل إعادة إرجاع سمعتها السابقة على الانترنت في حال 15-

اللجوء إلى مكتب الضغط والتأثير من ; .خرق نظام معلوماا أو تشويه سمعتها

  .أجل حماية وترقية سمعتها 

          

تفعيل العلاقة بين الفاعلين الاقتصاديين مع القوى الأخرى السياسية  -16

والإجتماعية من خلال تشكيل جماعات ضغط تتحرك وفقا لتدفق المعلومة 

من أجل بلوغ صناع القرار السلطة القانونية  واختيار المنهج الملائم للتأثير 

  .للتأثير

          

  

  

  :الإستراتيجية فإن مؤسستنا أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

الحماية والأمن المعلوماتي
  

  قبل إطلاق أي مشروع مهم، لابد من معالجة الجانب المتعلق _17

  .بحماية المعلومات الخاصة به
          

تقوم المؤسسة بتحديد العناصر الحساسة لممارسة أنشطتها    -18

  .ومن ثم حمايتها) رف، الإبداعات ، المهاراتالمعا(
          

تعمل المؤسسة على تأمين نظام معلوماا بمختلف مكوناته -19

  .للمحافظة على مكانتها ووجودها في السوق
          

تحسيس موظفي المؤسسة فيما يتعلق بأمن حماية أنظمة -20

  ...مؤتمرات، التكوين، الملصق الإعلامي: المعلومات مثل
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  الإدارة الإستراتيجية: الجزء الثاني

  :تم مؤسستنا بمراقبة محيطها في االات
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

ص الإستراتيـــــجي
التسخيـــــــــــــ

  

  

            .الإقتصادية.21

            .الإجتماعية والثقافية.22

            .التكنولوجية.23

            .ة والأمنيةالسياسي.24

            .التشريعية والقانونبة.25

            .إلخ...كالرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي  :البشرية .26

            إلخ...مثل تكنولوجيا الإنتاج، تكنولوجيا المعلومات :التقنية .27

            إلخ....مثل مستويات الإشراف، وأنماط القيادة :التنظيمية 28

  

  

  

  :إتخاذ القرارات الإستراتيجية فإني أهتم ب أثناء عملية
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

ت الإستراتيجية
القرارا

            .جمع المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات الإستراتيجية-29  

            .تشخيص المشكلات ذات الأهمية الإستراتيجية-30

            .كنةفحص مختلف البدائل والحلول المم-31

            . تواجهه المؤسسةالتيتحديد أفضل طريقة أو حل للمشكلة -32
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  :حسب إعتقادي، فإن المؤسسة
موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

الم
ـــــــــــــــــ

يزة التناف
ــــــــــــ

سية
  

ؤسسة لها القدرة على تبني استراتيجية دفاعية تمكنهم من تأمين الم -33

  .أو تبني إستراتيجية هجومية تمكنّها من التركيز على ميزة تنافسية 
          

تم بجمع المعلومات المتعلقة بمنتجات المنافسين، وخدمام  -34

  .المقدمة من حيث الجودة، النوعية والسعر
          

لها إهتمام بالمحيط التكنولوجي العلمي والتغيرات التي تحصل فيه  -35

  .لأحداث التكنولوجيات والتقنيات المتجددةبرصدها 
          

تم بدراسات معمقة عن تغيرات أذواق المستهلكين، تطور  -36

تقديم منتجات متميزة تحول دون محاكاة  وبالتاليرغبام وإحتياجام ، 

  .المنافسين لها
          

  

  الفرص والتهديدات: الجزء الثالث

  :بحسب تقديراتي الخاصة، أعتقد
ق مواف

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق .غ

  بشدة

ص
ت والفر

التهديدا
  

            .أن المنافسة التي تواجهها المؤسسة في محيطها شديدة-37

            .أن التهديدات التي تواجه المؤسسة في محيطها متنوعة ومؤثرة-38

أن المؤسسة تجد كل الفرص المتاحة  في البيئة التي تتواجد -39

  .فيها
          

وجود تشويش في المعلومات وعدم وضوحها خاصة المستقبلية -40

  .منها

          

  

  

  

 

  



 الخاتمة العامة

 

 
238 

  هابين اليقظة الإستراتيجية وأنواع Pearson Correlationالإرتباط الجزئي بإستخدام   ):9(ملحق رقم 
 

Correlations 

 Veille1 Vcomp1 Vtech1 Vcom1 Venv1 

Veille1 Pearson Correlation 1 ,780** ,812** ,684** ,570** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

Vcomp1 Pearson Correlation ,780** 1 ,520** ,382** ,326* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,009 ,027 

N 46 46 46 46 46 

Vtech1 Pearson Correlation ,812** ,520** 1 ,472** ,256 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,086 

N 46 46 46 46 46 

Vcom1 Pearson Correlation ,684** ,382** ,472** 1 ,096 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,001  ,527 

N 46 46 46 46 46 

Venv1 Pearson Correlation ,570** ,326* ,256 ,096 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,086 ,527  

N 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

  لإختبار الفرضية الأساسية الأولى One Sample T Testنتائج إختبار ):10(ملحق رقم 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

IE 46 3,5641 ,57249 ,08441 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

IE 6,683 45 ,000 ,56413 ,3941 ,7341 



 الخاتمة العامة

 

 
239 

 
 
 

Correlations 

 IE Veille1 Security1 Lob1 KM1 

IE Pearson Correlation 1 ,884** ,451** ,665** ,820** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

Veille1 Pearson Correlation ,884** 1 ,166 ,494** ,671** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,269 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 

Security1 Pearson Correlation ,451** ,166 1 ,098 ,223 

Sig. (2-tailed) ,002 ,269  ,515 ,135 

N 46 46 46 46 46 

Lob1 Pearson Correlation ,665** ,494** ,098 1 ,389** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,515  ,008 

N 46 46 46 46 46 

KM1 Pearson Correlation ,820** ,671** ,223 ,389** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,135 ,008  

N 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 الذكاء الإقتصادي ومكوناتهبين أسلوب   Pearsonقوة الإرتباط بإستخدام معامل ): 11(الملحق رقم 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,815a ,664 ,657 ,39936 

a. Predictors: (Constant), IE 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,887 1 13,887 87,077 ,000a 

Residual 7,017 44 ,159   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), IE 

b. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,239 ,375  ,638 ,527 

IE ,970 ,104 ,815 9,332 ,000 

a. Dependent Variable: MS1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (IE-MS)لإختبار الفرضية الرئيسية الثانية  Regression simpleنتائج إختبار ): 12(ملحق رقم 
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 (KM-MS)لإختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية  Regression simpleنتائج إختبار ): 13(ملحق رقم 

 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,711a ,506 ,494 ,48469 

a. Predictors: (Constant), KM1 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,568 1 10,568 44,987 ,000a 

Residual 10,336 44 ,235   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), KM1 

b. Dependent Variable: MS1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,819 ,289  6,293 ,000 

KM1 ,515 ,077 ,711 6,707 ,000 

a. Dependent Variable: MS1 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,742a ,550 ,540 ,46242 

a. Predictors: (Constant), Veille1 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,496 1 11,496 53,763 ,000a 

Residual 9,409 44 ,214   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), Veille1 

b. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,235 ,343  3,605 ,001 

Veille1 ,728 ,099 ,742 7,332 ,000 

a. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  (Veille-MS)لإختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية  Regression simpleنتائج إختبار ): 14(ملحق رقم 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,302a ,091 ,070 ,65713 

a. Predictors: (Constant), Security1 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,905 1 1,905 4,411 ,041a 

Residual 19,000 44 ,432   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), Security1 

b. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,664 ,502  5,311 ,000 

Security1 ,266 ,127 ,302 2,100 ,041 

a. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

 

  

  
 

  للفرضية الرئيسية الثانية فرعية الثالثةلإختبار الفرضية ال Regression Simpleنتائج إختبار ): 15(ملحق رقم 

 (Security-MS)  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,518a ,268 ,251 ,58978 

a. Predictors: (Constant), Influence1 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,600 1 5,600 16,099 ,000a 

Residual 15,305 44 ,348   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), Influence1 

b. Dependent Variable: MS1 

 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,092 ,409  5,110 ,000 

Influence1 ,455 ,113 ,518 4,012 ,000 

a. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

 

 

 

لإختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية  Regression simpleنتائج إختبار ): 16(ملحق رقم 

(Influence-MS)  
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  بين متغير الإدارة الإستراتيجية وأبعاد الذكاء الإقتصادي مجتمعة Regression Multipleنتائج إختبار  -1

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,821a ,674 ,642 ,40771 

a. Predictors: (Constant), Influence1, Security1, KM1, Veille1 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,089 4 3,522 21,190 ,000a 

Residual 6,815 41 ,166   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), Influence1, Security1, KM1, Veille1 

b. Dependent Variable: MS1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,437 ,424  1,031 ,308 

KM1 ,247 ,089 ,342 2,795 ,008 

Veille1 ,397 ,126 ,404 3,160 ,003 

Security1 ,125 ,081 ,141 1,546 ,130 

Influence1 ,151 ,091 ,171 1,663 ,104 

a. Dependent Variable: MS1 

 

 

  

  

 

  

  

  

  لإختبار الفرضية الرئيسية الثالثة Regression Multiple Stepwipeنتائج إختبار ): 17(ملحق رقم 
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 )أبعاد الذكاء الإقتصادي(بين متغير الإدارة الإستراتيجية والمتغيرات المستقلة  Pearsonقوة الإرتباط بإستخدام معامل  -2

Correlations 

 MS1 KM1 Veille1 Security1 Influence1 

Pearson Correlation MS1 1,000 ,711 ,742 ,302 ,518 

KM1 ,711 1,000 ,671 ,223 ,389 

Veille1 ,742 ,671 1,000 ,166 ,494 

Security1 ,302 ,223 ,166 1,000 ,098 

Influence1 ,518 ,389 ,494 ,098 1,000 

Sig. (1-tailed) MS1 . ,000 ,000 ,021 ,000 

KM1 ,000 . ,000 ,068 ,004 

Veille1 ,000 ,000 . ,135 ,000 

Security1 ,021 ,068 ,135 . ,258 

Influence1 ,000 ,004 ,000 ,258 . 

N MS1 46 46 46 46 46 

KM1 46 46 46 46 46 

Veille1 46 46 46 46 46 

Security1 46 46 46 46 46 

Influence1 46 46 46 46 46 

 
 الإستراتيجية على الإدارة الإستراتيجيةنتائج تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثيرات متغير اليقظة  -3

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,742a ,550 ,540 ,46242 

2 ,795b ,633 ,616 ,42253 

a. Predictors: (Constant), Veille1 

b. Predictors: (Constant), Veille1, KM1 

c. Dependent Variable: MS1 
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ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,496 1 11,496 53,763 ,000a 

Residual 9,409 44 ,214   

Total 20,905 45    

2 Regression 13,228 2 6,614 37,046 ,000b 

Residual 7,677 43 ,179   

Total 20,905 45    

a. Predictors: (Constant), Veille1 

b. Predictors: (Constant), Veille1, KM1 

c. Dependent Variable: MS1 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 1,235 ,343  3,605 ,001    

Veille1 ,728 ,099 ,742 7,332 ,000 ,742 ,742 ,742 

2 (Constant) 1,075 ,317  3,386 ,002    

Veille1 ,472 ,122 ,481 3,860 ,000 ,742 ,507 ,357 

KM1 ,281 ,090 ,388 3,114 ,003 ,711 ,429 ,288 

a. Dependent Variable: MS1 
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في النموذج وإستبعاد المتغيرات  (Veille)الإرتباط الجزئي وإختبار المعنوية الإحصائية في حالة تثبيت المتغير المستقل  -4

 (KM, Influence, Security) (Excluded Variables)المستقلة 

 
Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 KM1 ,388a 3,114 ,003 ,429 ,550

Security1 ,184a 1,838 ,073 ,270 ,972

Influence1 ,200a 1,762 ,085 ,260 ,756

2 Security1 ,142b 1,523 ,135 ,229 ,950

Influence1 ,172b 1,645 ,108 ,246 ,750

a. Predictors in the Model: (Constant), Veille1 

b. Predictors in the Model: (Constant), Veille1, KM1 

c. Dependent Variable: MS1 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,8281 4,4878 3,6978 ,54217 46

Std. Predicted Value -3,449 1,457 ,000 1,000 46

Standard Error of Predicted 

Value 

,063 ,229 ,103 ,033 46

Adjusted Predicted Value 2,1730 4,4945 3,7064 ,52162 46

Residual -1,16813 ,93373 ,00000 ,41304 46

Std. Residual -2,765 2,210 ,000 ,978 46

Stud. Residual -2,835 2,268 -,009 1,025 46

Deleted Residual -1,22811 ,98390 -,00862 ,45584 46

Stud. Deleted Residual -3,107 2,389 -,017 1,068 46

Mahal. Distance ,028 12,252 1,957 2,156 46

Cook's Distance ,000 ,755 ,037 ,116 46

Centered Leverage Value ,001 ,272 ,043 ,048 46

a. Dependent Variable: MS1 
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Correlations 

  0S MS 

OS Pearson Correlation 1 ,696** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 30 30 

MS Pearson Correlation ,696** 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
Correlations 

Control Variables MS IE 

OS MS Correlation 1,000 ,414 

Significance (2-tailed) . ,048 

df 0 45 

IE Correlation ,414 1,000 

Significance (2-tailed) ,048 . 

df 45 0 
  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  لإختبار الفرضية الرئيسية الرابعة Partial Correlationنتائج إختبار ): 18(ملحق رقم 
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  )الأردن(
 )مصر(القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الادارية، إدارة المعرفة): 2005(صلاح الدين الكبيسي  _39
 .، دار إبن حزم، الطبعة الأولى، بيروت، لبنانقيادة السوق، )2001(طارق السويدان _ 40
بية ، المنظمة العر الفكر الإستراتيجي للقادة، دروس مستوحاة من التجارب العالمية والعربية، )2006(طارق شريف يونس _ 41

 .للتنمية الإدارية، جمهورية مصر
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، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، )الطريق إلى منظمة المستقبل (الأداء التنظيمي المتميز ، )2003(عادل زايد  _42
 .مصر
 .، دار الحريري للطباعة، مصرالتخطيط الإستراتيجي، )2004(عايدة سيد الخطاب _ 43
، سياسة إدارية، دار الفكر العربي، "الإدارة والتخطيط الإستراتيجي في قطاع الأعمال"، )1985(عايدة سيد خطاب _ 44

 . القاهرة، مصر
 .، دار الحريري للطباعة، جمهورية مصر العربية ''التخطيط الإستراتيجي'') 2004(عايدة سيد خطاب _ 45
، مجموعة النيل )مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين(ة الإدارة الإستراتيجي، )1999(عبد الحميد عبد الفتاح المغربي _ 46

 .العربية، مصر 
 . ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر" إقتصاد وتسيير المؤسسة''، )2002(عبد الرزاق بن حبيب _ 47
، ديوان )الجزء الأول( الكامل في الإحصاء دروس مفصلة، تمارين ومسائل مع الحلول، )2010(عبد الرزاق عزوز _ 48

 .المطبوعات الجامعية، الجزائر
 .،دار الجامعية الجديدة ،الإسكندرية، مصر ''الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات''، )2002(عبد السلام أبو قحف _ 49
 .،الدار الجامعية ،الإسكندرية، مصر ''سياسات واستراتيجيات الأعمال''، )2004(عبد السلام أبو قحف _ 50
، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة القواعد والمراحل والتطبيقات: منهجية البحث العلمي، )1999(محمد وآخرون  عبيدات _51

 .الثانية
 .. ، دار النهضة العربية، القاهرة، مصرالمدخل إلى إدارة الأعمال، إتجاه شرطي، )1983(عسكر سمير أحمد _ 52
  .، دار الخلدونية ،القبة ،الجزائر سةالوجيز في اقتصاد المؤس) :2008(غول فرحات _ 53
 .، جدار للكتاب العالمي، الأردنإقتصاد المعرفة): 2007(فليح حسن خلف  _54
، ترجمة فرج أحمد فرج وآخرون، دار الشايع للنشر، الطبعة الثانية، نظريات الشخصية، )1978(كالفين هول وجارنر لندزي _ 55
 . مصر
، ترجمة فواز زعرور، دار العبيكان، وكر الجوسسة، جاسوسية الشركات الأمريكية، )2003(مارك باري وادم بننبرغ _ 56

   .السعودية
  ).الأردن(، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان SPSS التحليل الإحصائي الأساسي بإستخدام ،)2009(محفوظ جودة _ 57
  لعربية، القاهرة، مجموعة النيل اإقتصاد المعرفة، )2001(محسن أحمد الخضيري _ 58
 .،الدار الجامعية ،الإسكندرية، مصر '')الأصول والأسس العلمية(الإدارة الإستراتيجية ''، )2001(محمد أحمد عوض _ 59
 .، الدار الجامعية، الإسكندرية؛ مصرالأصول والأسس العلمية: الإدارة الإستراتيجية، )2004(محمد أحمد عوض _ 60
  .، موتيفيت للنشر، دولة الإمارات العربية المتحدةرؤيتي، التحديات في سباق التميز، )ت.د( بن راشد أل مكتوم،محمد _ 61
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردننظام الإستخبارات التسويقية ،)2009(محمد جبار الشمري وآخرون _ 62
 . .والتوزيع، الأردن ، دار كنوز المعرفة للنشرإتخاذ القرار الإداري، )2006(محمد خليل العزاوي _ 63
 .، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرمباديء الإدارة، مدخل معاصر، )1998(محمد سلطان وعلي شريف _ 64
 ).الأردن(اء للنشر والتوزيع، عمان ، دار صفإتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة): 2008(محمد عواد الزيات  _65
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 .، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرعمال الإستراتيجيةإدارة الأ، )2013(مداح عرايبي الحاج _ 66
 .،مؤسسة الأهرام للنشر والتوزيع ،القاهرة ،مصر ''أساسيات نظم المعلومات''، )1998(مصطفى حلمي يحي  _67
، تعريب بوزيد صحراوي، دار منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات علمية، )1996(موريس أنجرس  _68

 .القصبة للنشر، الجزائر
،الطبعة الثانية، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، "أساسيات الإدارة الإستراتيجية''،)2009(مؤيد سعيد السالم _ 69

 .الأردن
 . ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الطبعة الأولى ،الجزائر ''الإدارة والتخطيط الإستراتيجي''، )2001(ناصر دادي عدون _ 70
دار الثقافة  ،الطبعة الثانية، )المداخل والمفاهيم والعمليات(الإدارة الإستراتيجية ، )2010(نعمة عباس خضر الخفاجي  _71

 ). الأردن(للنشر والتوزيع، عمان 
 ).الأردن(، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان إدارة البقاء، )1998(هاشم الغريزي _ 72
، سلسلة خلاصات كتب المدير ارة في ظل الغموض، الإستراتيجية المستقبلية والنظرة الثاقبةالإد، )2002(هيو كورتيني _ 73

  .218ورجل الأعمال، الشركة العربية للإعلام العلمي، مصر، العدد 
  

II. ملتقيات ومؤتمرات 

ث حول تسيير ، الملتقى الدولي الثالإدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية للمنظمات ):2005(أحمد بن عيشاوي _ 1

المؤسسات حول المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والإقتصاديات، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

  .2005نوفمبر  13-12بسكرة، 

داخلة ضمن ، مالذكاء الإقتصادي والتنافسية في منظمات الأعمال الحديثة، جامعة سطيف، )2012(الحمزة عبد الحليم _ 2

نوفمبر  07و 06الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الإقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة، الشلف، يومي 

2012.  

، المؤتمر العربي الخامس ''دور الدولة في تفعيل إستراتيجية الذكاء الإقتصادي في الجزائر'' ،)2011(بن عنتر عبد الرحمان  _3

  .2011ديسمبر  22-20مات الصناعية والشبكات، الرباط، المملكة المغربية، للمعلو 

أداة لمواجهة التحديات المستقبلية وأحد عوامل : آلية اليقظة والذكاء الإستراتيجي" )2010( بومدين يوسف، بعنوان_ 4

 نافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقاتالمنافسة والإستراتيجيات الت: ، بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الرابع حول"التنافسية 

 .2010نوفمبر  9-8في الدول العربية، جامعة الشلف، 

نحو تبني إستراتيجية للذكاء الإقتصادي في المؤسسات الصغيرة  ،)2007(جمال الدين سحنون، بلهادية عبد االله _ 5

يومي  الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية،الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد ، والمتوسطة

  .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة حسيبة بن بولعيد، الشلف ،2007نوفمبر 27-28
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تأهيل ،الملتقى الدولي حول متطلبات  "الذكاء الإقتصادي وأمن المؤسسة"، )2006(جمال الدين سحنون، فاضل عبد القادر  _6

–المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية تحت إشراف مخبر العولمة وإقتصاديات شمال إفريقيا بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 
 . 2006أفريل  18و 17الجزائر ،المنعقد يومي 

مس للذكاء الاقتصادي في المؤتمر الخا ،’’مكون في الذكاء الاقتصادي بالمنشات الخاصة بالجزائر’’، )2012(منير رشدي _7

  .2012أفريل  30المنعقد يوم الجزائر، 

دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد الميزة التنافسية ،دراسة ميدانية ، )2004(حسين حريم ورشاد الساعد _ 8

،جامعة الزيتونة الأردنية ''لمعرفة في العالم العربي إدارة ا''،المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع ، على قطاع الصناعات الدوائية الأردنية

  .  2004أبريل  28-26،كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية  

، المؤتمر العلمي الدولي الخامس ''الذكاء الإقتصادي في خدمة منظمة الأعمال''، ) 2005(عبد الرزاق خليل، أحلام بوعبدلي  _9

 .2005أفريل  28-27ية، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، حول إقتصاد المعرفة والتنمية الإقتصاد

، خلق المزايا التنافسية في ظل التوجهات الإدارية الجديدة، الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعّال )2005(عبد الرزاق نذير _ 10

 . 2005ماي  04-03لتسيير، جامعة المسيلة، في المؤسسات الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم ا

المؤتمر العلمي  ،"الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطه" ،)2012(عبد الفتاح بوخمخم ،صالحي محمد  _11

 2012أبريل  26-23السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة جامعة الزيتونة الأردنية ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

 .الأردن -،عمان

، دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية اليزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، )2010(عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح _ 12

معة الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جا

  .2010نوفمبر  9-8الشلف، 

، الملتقى ، اليقظة الإستراتيجية في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال حالة الجزائر)2014(عقون شراف وهبول محمد  _13

، 2014مارس  18و17 -بين حتمية التفاعل أو الزوال–نظام المعلومات، اليقظة الإستراتيجية، الذكاء الإقتصادي : الوطني الرابع

 .معة العربي بن مهيدي، أم البواقيجا

واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمال "بعنوان  )2012( غلاب نعيمة، زغيب مليكة_ 14

، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، بكلية "الجزائرية مع دراسة ميدانية

 .2012أفريل  26-23صاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، أيام الإقت

، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر الإعتماد الرسمي للذكاء الإقتصادي في الجزائر، )2012(  كمال رزيق، علاش أحمد_ 15

 .2012أفريل  26-23حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن، 

               الذكاء الإقتصادي آلية لدعم ثقافة المقاولية في المؤسسات الصغيرة ''، )2012(لعبورة صندرة والعايب ياسين  _16

 .2012أفريل  19و  18الملتقى الدولي حول إستراتيجيات تنظيم  ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، يومي ، ''المتوسطةو 
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المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، -دراسة حالة الجزائر-ذكاء الأعمال محرّك تنافسية المنظمة، )2012( د ناصرمرا_ 17

 .، عمان الأردن2012أفريل  26-23ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، 

فسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور الذكاء الإقتصادي في تحسين تنا"، بعنوان )2012( مصطفى بودارمة_ 18

، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال وإقتصاد المعرفة، بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، "الجزائرية

 .2012أفريل  26-23جامعة الزيتونة الأردنية، أيام 

، المؤتمر العلمي (Quicken.com)دراسة حالة شركة : قيمةإدارة المعرفة وشبكات ال ،)2004( ياسين سعد غالب_ 19

أبريل  28-26، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، "إدارة المعرفة في العالم العربي''الدولي السنوي الخامس حول 

  .دنالأر . 2004

الملتقى الوطني الأول ميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير ال): 2003(يحضيه سملالي _ 20

أفريل  23-22حول المؤسسة الإقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة ورقلة، 

2003. 

ذكاء . ؤتمر العلمي السنوي الحادي عشرالم: بحث مقدم الى  مقاربة نظرية: الذكاء الإقتصادي ،)2012( يحيوش حسين_ 21

  .عمان، الأردن 2012أبريل  26-23الإعمال و إقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الإقتصاد و العلوم الإدارية، 

 

III. بحوث ودراسات ومنشورات 

، مجلة علوم الإقتصاد والتسيير ظمةاليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المن، )2005مارس ( بوتين محمد، حديد رتيبة_ 1

 .03، كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر 02والتجارة، العدد 

واقعه وأفاقه في : ، دور الذكاء الإقتصادي في إرساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير)2005( تير رضا_ 2

  .بحث مقدم إلى وزارة المالية، الجزائرالجزائر، 

دراسة ميدانية لمؤسسة المناطق الحرة : الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بناء المعرفة المؤسسة): 2004(حيدر عبيسات _ 3

 الأردن، بالزرقاء، 

، مجلة العلوم الإنسانية، العدد إلى النظرية SWOTالفكر الإسترتيجي التسييري من ، )2003ماي (عبد المليك مزهودة _ 4

  .، جامعة بسكرة04

، الخيارات الإستراتيجية لمواجهة المنافسة، حالة مؤسسة الجزائرية للإتصالات موبيليس: )2007(عبد الوهاب بن بريكة _ 5

  .03جامعة بسكرة، أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد 

الة العربية ، دراسة مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو إستخدام المعلومات الإستراتيجية، )2003( كمال رويبح_ 6

 .كلية العلوم الإدارية، جامعة الكويت  ، 2لعلوم الإدارية، العدد ل
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مجلة مقاربة جديدة لقرار ذكي، : الذكاء الإقتصادي ودور أنظمة المعلومات في إتخاذ القرار ،)2009(منصب مقاويب  _7

  .2009 ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ديسمبر21العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد 

، مقال منشور في مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، العدد ، معوقات مسايرة العولمة الإقتصادية للدول العربية)2004(منير نوري  _8

 .الأول، السداسي الثاني

  

IV. أطروحات ورسائل جامعية  

القرارات الإدارية، دراسة  تقييم مدى إستخدام نظم المعلومات الإستراتيجية في إتخاذ ،)2003(أحمد محمود عبد النبي _ 1
   .، رسالة دكتوراه جامعة القاهرة، كلية التجارة، فرع بني سويفتحليلية بالتطبيق على قطاع الصناعات الدوائية

على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات  (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة ، )2012( بلقيدوم صباح-2
مة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ، رسالة مقدالإقتصادية

 .)2(قسنطينة 
، رسم ملامح نموذج للتسيير الإستراتيجي لعينة من المؤسسات الإقتصادية وفق التنظيم الشبكي، ))2005دي عيسى _ 3

جامعة الجزائر،  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ية، فرع علوم التسيير،  أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الإقتصاد
2004-2005. 

دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب (أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات  ،)2011( سعاد حرب قاسم_ 4
  ).فلسطين(الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة  رسالة ماجيستر في إدارة ،)غزة الاقليمي التابع للأنروا

للهاتف النقال " موبيليس"حالة مؤسسة (هيكل الصناعة وأثره على أداء المؤسسة الإقتصادية الجزائرية عادل بوعافية،  _5
اد الإقتص: ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في العلوم الإقتصادية، تخصص)2009-2001(خلال الفترة 

 .)بسكرة(الصناعي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
الذكاء الإقتصادي كخيار لتفسير عدم إستقرار الأسواق المالية دراسة حالة بعض الإقتصاديات " فاطمة الزهراء كباش،_ 6

-2011دية، قسم العلوم المالية، اشورة في العلوم الإقتص، رسالة  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر، غير من"الناشئة
2012. 

دراسة إستكشافية بعينة من المؤسسات - اليقظة وأهميتها في إتخاذ القرارات الإستراتيجية"  )2013( فالتة اليمين_ 7
جامعة  ة والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإقتصادي  ،)غير منشورة( ، رسالة دكتوراه، قسم علوم التسيير"-ريةائالإقتصادية الجز 

  .2012/2013بسكرة، محمد خيضر 
دراسة (دور الذكاء الإقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية ، )2016(مغمولي نسرين _ 8

محمد جامعة  ية والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإقتصادرسالة دكتوراه في العلوم التجارية،   )-عنابة– Fertial  حالة مؤسسة
  .2015/2016بسكرة ، خيضر 

رسالة مقدمة ضمن ، الذكاء التسويقي وأهميته في إدارة الموقع التنافسي للمؤسسة الإقتصادية ،)2017(هجيرة شيخ  _9

  .2017- 2016شلف، ال متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم فرع التسير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة
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لنيل شهادة ،مذكرة تخرج  ''فعالية التسيير الإستراتيجي في المؤسسة الإقتصادية'' ،)2001( هلاهم دومة بن شرقي_ 10
  .2001-2000 الشلفحسيبة بن بوعلي جامعة  ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  تخصص تسييرعلوم ،دكتوراه 

  

V. مصادر أخرى 

 ،متاح على موقع الاتحاد الاشتراكي 10/04/2009س الاقتصادي ،التجس_ 
:http://www.maghress.com/alittihad/88581 

الحــروب الخفيــة، جريــدة القــدس العــربي، الســنة العشــرون، : ، الــذكاء الإقتصــادي والعمــل الضــغطي)2008(مســعود ديلمــي _ 
 . 27/11/2008، 6061العدد 

واقعــه وأفاقــه في :الاقتصــادي في ارســاء أليــات الحكــم الراشــد مــن خــلال البحــث والتطــوير دور الــذكاء ، )2005(تــير رضــا _ 
  .، بحث مقدم إلى وزارة المالية الجزائريةالجزائر

  .78،العدد  2009ديسمبر  31،الموافق ل  1431محرم عام  14الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،_
   . 3848،العدد  19/10/2009جريدة المساء ،_  
  . 3137،العدد  15/06/2008جريدة الأحرار ،_ 
عبد الحميد تمار ،الوزير الجزائري للصناعة وترقية الاستثمار ضمن ملتقى حوكمة المؤسسات والذكاء الاقتصادي ،السابق _

  .الذكر 
؛ مقال متاح على 2412: م؛ اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في خدمة الإقتصاد المحلي، جريدة الرائد؛ عدد.طارق_ 

  :الرابط التالي
 /http://elraaed.com/ara/watan؛

  : حسب أمينة قادري مساعدة في علم اجتماع العمل والمنظمات ضمن ملتقى بعنوان_
RDV d’IE ,knowledge management a Alger ;24 mai 2011 voire le site suivante : 

alger/-a-management-knowledge-economique-lligencedinte-http://www.africadiligence.com/rdv  

 www.arpt.dz: ، متوفر على الموقعموقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال_

   www.mptic.gov.dz: موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال متوفر على الموقع_ 

  موبيليس/https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentموقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 

  ..php?page=5service.dz/ar/particulier_ar/mobiliswww.نقلاً عن الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبيليس  _
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  110  الفرق بين الذكاء الإقتصادي والتجسس الإقتصادي: رابعا

  111  أهداف وأهمية الذكاء الإقتصاديخصائص، : المطلب الرابع

  111  خصائص الذكاء الإقتصادي: أولا

  112  أهداف الذكاء الإقتصادي: ثانيا

  113  أهمية الذكاء الإقتصادي: ثالثا

  116  أساسيات الذكاء الإقتصادي: المبحث الثاني

  116  أعمدة وأبعاد الذكاء الإقتصادي: المطلب الأول

  116  تصاديأعمدة الذكاء الإق: أولا

  119  عناصر الذكاء الإقتصادي: ثانيا
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  120  مراحل الذكاء الإقتصادي: المطلب الثاني

  122  تحديد إحتياجات من المعلومة: أولا

  122  جمع المعلومة: ثانيا

  125  تحليل المعلومة: ثالثا

  128  بث المعلومة من أجل إتخاذ القرار: رابعا

  132  قتصاديوظائف الذكاء الإ: المطلب الثالث

  B.Martinet & Y.M.Marti 132وظائف الذكاء الإقتصادي حسب : أولا

  Corin Cohen 132وظائف الذكاء الإقتصادي حسب : ثانيا

  134  مستويات الذكاء الإقتصادي: المطلب الرابع

  134  )الدولة(المستوى الكلي : أولا

  135  )المؤسسة(المستوى الجزئي : ثانيا

  137  لة في مساعدة المؤسسات بمجال الذكاء الإقتصاديدور الدو : ثالثا

  138  الإطار التطبيقي للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: المبحث الثالث

  138  آلية تطبيق أسلوب الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: المطلب الأول

  138  خطوات تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: أولا

  140  مقومات وشروط تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: ثانيا

  144  أعوان الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: ثالثا

  148  محددات تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: رابعا

  149  تصاديةجوانب تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإق: المطلب الثاني

  150  الذكاء الإقتصادي كنمط لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية: أولا

  151  الذكاء الإقتصادي أداة للإبداع: ثانيا

  152  الذكاء الإقتصادي ومساهمته في خلق قيمة مضافة: ثالثا

  153  أشكال تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: المطلب الثالث

  153  )الذكاء العملياتي(تقسيم مصلحة الذكاء الإقتصادي إلى وظيفة تابعة لكل وحدة عملياتية  نموذج: أولا

  155  )الذكاء التسويقي(نموذج وضع مصلحة الذكاء الإقتصادي تحت وصاية الوحدة التسويقية : ثانيا

  156  )تراتيجيالذكاء الإس(نموذج وضع مصلحة الذكاء الإقتصادي تحت وصاية المديرية العامة : ثالثا
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  158  الأهمية الإستراتيجية للذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية: المطلب الرابع

  Fuld(  159نموذج (طرف تطبيق الذكاء الإقتصادي في التحليل الإستراتيجي : أولا

  160  تعامل الذكاء الإقتصادي مع المعلومة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية: ثانيا

  163  أهمية تطبيق الذكاء الإقتصادي في دعم المسار الإستراتيجي للمؤسسة الإقتصادية: ثاثال

  166  خاتمة الفصل الثاني

    الإدارة الإستراتيجية وعلاقتها بالذكاء الإقتصادي في مواجهة التهديدات وإستغلال الفرص: الفصل الثالث

  167  مقدمة الفصل

  168  الإدارة الإستراتيجيةمدخل عام إلى ماهية : المبحث الأول

  168  المؤسسة وعلاقتها بالمحيط: المطلب الأول

  168  مفهوم محيط المؤسسة: أولا

  170  مكونات محيط المؤسسة: ثانيا

  173  خصائص ومميزات محيط المؤسسة: ثالثا

  174  ماهية الإدارة الإستراتيجية: المطلب الثاني

  174  إلى إدارة الأعمال الإستراتيجيةالإنتقال من التخطيط الإستراتيجي : أولا

  177  مفهوم الإدارة الإستراتيجية: ثانيا

  181  مستويات الإدارة الإستراتيجية: ثالثا

  183  خطوات صياغة إستراتيجية المؤسسة: المطلب الثالث

  185  رسالة المؤسسة وقيمها وأهدافها: أولا

  188  التحليل والرصد البيئي: ثانيا

  190  لإستراتيجيةتنفيذ ا: ثالثا

  192  الرقابة الإستراتيجية على التنفيذ: رابعا

  195  أهم الخيارات الإستراتيجية المتاحة أمام المؤسسة الإقتصادية: المطلب الرابع

  195  الخيارات الإستراتيجية على مستوى المؤسسة: أولا

  198  الخيارات الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال: ثانيا

  200  الخيارات الإستراتيجية على مستوى الوظيفي: ثالثا
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  205  التحليل الإستراتيجي لمتغيرات المحيط: المبحث الثاني

  205  مفهوم التحليل الإستراتيجي: المطلب الأول

  205  تعريف التحليل الإستراتيجي: أولا

  206  خصائص التشخيص الإستراتيجي: ثانيا

  207  حليل الإستراتيجينماذج وأدوات الت: المطلب الثاني

  207 (BCG)نموذج مجموعة بوسطن الإستشارية : أولا

  ADL 210نموذج مصفوفة : ثانيا

  Mckinsey 212مصفوفة : ثالثا

  215  أبعاد التحليل الإستراتيجي: المطلب الثالث

  216  )تشخيص البيئة الخارجية للمؤسسة(التحليل الخارجي : أولا

  226  )شخيص البيئة الداخلية للمؤسسةت(التحليل الداخلي : ثانيا

  232  أهمية التحليل الإستراتيجي وعلاقته بالذكاء الإقتصادي: المطلب الرابع

  232  أهمية التحليل الإستراتيجي: أولا

  233  علاقة التحليل الإستراتيجي بنظام المعلومات والذكاء الإقتصادي: ثانيا

  235  عم المهام الرئيسية للإدارة الإستراتيجيةدور الذكاء الإقتصادي في د: المبحث الثالث

  235  دور الذكاء الإقتصادي في رصد تغيرات المحيط: المطلب الأول

  240  دور الذكاء الإقتصادي في دعم القرارات الإستراتيجية: المطلب الثاني

  242  دور الذكاء الإقتصادي في تحديد إطار القرار: أولا

  243  في دعم متخذي القرارات الإستراتيجية دور الذكاء الإقتصادي: ثانيا

  246  دور الذكاء الإقتصادي في دعم الميزة التنافسية: المطلب الثالث

  250  الدور الإستراتيجي للذكاء الإقتصادي في إقتناص الفرص وتجنب التهديدات: المطلب الرابع

  256  خاتمة الفصل الثالث

    ى الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على المؤسسة الإقتصادية الجزائريةتأثير الذكاء الإقتصادي عل: الفصل الرابع

  257  مقدمة الفصل

  258  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي في الجزائر: المبحث الأول

  258  بعض نمادج تطبيق الذكاء الإقتصادي والإستراتيجي في العالم: المطلب الأول
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  258  النموذج الياباني: أولا

  260  لنموذج الأمريكيا: ثانيا

  262  النموذج الفرنسي: ثالثا

  264  تقييم الجهود المبذولة في مجال تطبيق الذكاء الإقتصادي في الجزائر: المطلب الثاني

  264  إهتمام السلطات العمومية بإشكالية الذكاء الإقتصادي: أولا

  267  مؤشرات إهتمام السلطات العمومية بالذكاء الإقتصادي: ثانيا

  271  نموذج مقترح لنظام الذكاء الإقتصادي في الجزائر: الثاث

  273  لإهتمام الجزائر بتجسيد الذكاء الإقتصادي SWOTتحليل : رابعا

  275  النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية في الجزائر: المطلب الثالث

  276  إنشاء النظام الوطني للمعلومات: أولا

  277  معلومات الإقتصاديةتعريف النظام الوطني لل: ثانيا

  279  مكونات النظام الوطني للمعلومات الإقتصادية: ثالثا

  287  للنظام الوطني للمعلومات في الجزائر SWOTتحليل : رابعا

  289  الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية: المطلب الرابع

  289  لمتوسطةالذكاء الإقتصادي في ثقافة المؤسسات الصغيرة وا: أولا

  290  المؤسسات الجزائرية بين الذكاء الإقتصادي والتجسس الإقتصادي: ثانيا

  290  واقع الذكاء الإقتصادي على مستوى المؤسسة الإقتصادية في الجزائر: ثالثا

  292  سوق الهاتف النقال في الجزائر: المبحث الثاني

  292  واقع سوق الهاتف النقال في الجزائر: المطلب الأول

  293  )2017-2007(توزيع مشتركي الهاتف النقال في الجزائر : أولا

  296  توزيع المشتركين حسب شبكات الهاتف النقال: ثالثا

  Porter 299تحليل التنافسية في سوق الهاتف النقال الجزائري حسب نموذج : رابعا

  304  يليستقديم عام لمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موب: المطلب الثاني

  305  نشأة وتعريف مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال  موبيليس: أولا

  306  إلتزامات، قيم وأهداف مؤسسة موبيليس: ثانيا

  308  تطور مؤسسة موبيليس: ثالثا

  
  
  



 الفهرس العام

 

 

 

  311  الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس: رابعا

  315  وبيليسأهم العروض والخدمات التي تقدمها مؤسسة م: المطلب الثالث

  GSM 315العروض والخدمات المقدمة لمشتركي : أولا

  316 (4G)والجيل الرابع  (3G)عروض وخدمات مؤسسة موبيليس في الجيل الثالث : ثانيا

  319  الخدمات والعروض الأخرى التي تقدمها مؤسسة موبيليس: ثالثا

  321  التحليل الإستراتيجي لمؤسسة موبيليس: المطلب الرابع

  321  واقع الذكاء الإقتصادي في مؤسسة موبيليس: أولا

  322  تحليل الخيارات الإستراتيجية لمؤسسة موبيليس: ثانيا

  324  هندسة التحالفات الإستراتيجية في مؤسسة موبيليس: ثالثا

  326  )تلمسان(دراسة تأثير الذكاء الإقتصادي على الإدارة الإستراتيجية بالتطبيق على مؤسسة موبيليس : المبحث الثالث

  326  منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

  326  مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: أولا

  327  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: ثانيا

  329  متغيرات ونموذج الدراسة: ثالثا

  332  أساليب التحليل الإحصائي: رابعا

  334  اتهاقياس صدق أداة الدراسة وثب: المطلب الثاني

  334  (Reliability)صدق أداة الدراسة : أولا

  342  ثبات أداة الدراسة: ثانيا

  344  إختبار إعتدالية التوزيع: ثالثا

  345  عرض وتحليل نتائج التحليل الإحصائي وإختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

  345  يفيةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظ: أولا

  349  التحليل الإحصائي الوصفي الات الدراسة: ثانيا

  368  الإختبار الإحصائي لفرضيات الدراسة: المطلب الرابع

  368  نتائج ومناقشة الفرضية الرئيسية الأولى: أولا

  371  نتائج ومناقشة الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا

  388  ثالثةنتائج ومناقشة الفرضية الرئيسية ال: ثالثا

  397  نتائج ومناقشة الفرضية الرئيسية الرابعة: رابعا

  400  خاتمة الفصل الرابع

  403 الخاتمة العامة
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  الملخص

إن نجاح المؤسسة مرهون بمدى قدرا على التأقلم مع البيئة التي تعمل فيها، وذلك من خلال قدرا على إستغلال     

على المؤسسة التي تسعى إلى البقاء والنجاح، أن تقوم دائما بمتابعة التطورات التي قد الفرص ومواجهة التهديدات، وعليه كان 

  .تطرأ على هيكل السوق الذي تنشط فيه، ومحاولة تحليله من أجل إستغلال الفرص المتاحة وتحييد التهديدات

ذي أصبح يشكل أحد الخيارات الذكاء الإقتصادي ال أسلوبوعليه حاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على     

الضرورية إن لم تكن الحتمية لتحقيق البقاء والإستمرارية، من خلال دعم الإدارة الإستراتيجية لمواجهة التحديات وإستغلال 

  .الفرص، وذلك من خلال دراسة إحدى المؤسسات الإقتصادية الجزائرية الناشطة في قطاع الإتصال

وجود علاقة القوية أن  والذي توصلنا من خلاله إلىعتماد على تطبيق الإرتباط الجزئي تم الإأين حيث توصلت الدراسة    

حقيقية بعد تدخل متغير علاقة غير بين متغير الإدارة الإستراتيجية ومتغير مواجهة التحديات وإستغلال الفرص إتضح أا 

بمستوى ذو دلالة إحصائية . % 41,4ر ب الذكاء الإقتصادي حيث أصبحت العلاقة بين المتغيرين علاقة متوسطة تقد

Sig=0.048  وعليه تؤكد نتائج الدراسة الميدانية على أن وجود التكامل بين الذكاء الاقتصادي والإدارة  .%5أي أقل من

  .الإستراتيجية ضروري من أجل مواجهة التحديات وإستغلال الفرص

 يجية، الفرص والتحديات، المؤسسة الإقتصادية الجزائريةالذكاء الإقتصادي، الإدارة الإسترات: الكلمات المفتاحية
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Le résumé 

Le succès de l’entreprise dépend de sa capacité à  faire face à l’environnement dans 
lequel elle évolue et cela grâce à son pouvoir inhérent à l’exploitation des opportunités 
disponibles et d’éviter au maximum les menaces. Il est donc,  indispensable à 
l’entreprise qui cherche à survivre et réussir dans l’industrie, de suivre toujours et de 
très près  les développements qui se produisent dans son environnement et essayer de 
les analyser afin d’obtenir le maximum d’ opportunités et d’éviter les menaces qui 
peuvent surgir. 

Cela dit, au cours de cette étude nous avons essayé de mettre en lumière les principes 
de l’intelligence économique. D’ailleurs, cette dernière est devenue une condition 
nécessaire pour assurer la survie et la continuité tout en soutenant le management 
stratégique pour relever les défis et exploiter les opportunités. Eu égard à cela, . nous 
avons choisis une entreprise Algérienne active dans le secteur de la communication. 

L’étude de ladite entreprise a montré, que la relation entre la variable de gestion 
stratégique et la variable de gestion des défis et d’exploitation des opportunités, qu’il y 
a une relation irréelle après l’intervention de la variable intelligence économique,. 
D’où, la relation entre les deux variables est une relation moyenne estimée à 41,4 %. 
A un niveau statistique de Sig = 0,048, moins de 5%. Les résultats de l'étude sur le 
terrain confirment que l'intégration de l'intelligence économique et de le management 
stratégique est nécessaire pour relever les défis et exploiter les opportunités. 

Mots clés : Intelligence Economique, Management Stratégique, les défis et les 
opportunités, entreprise Algériennes 
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Summary 
The Corporation’s success depends on their ability to adapt to the environment in 
which it operates, through its ability to exploit the opportunities and face the threats, 
and it was the institution that seeks to survival and success in the industry in which it 
operates, that always follow up on development affecting the structure market in 
which it operates, and to try to analyze in order to exploit opportunities and 
neutralize threats 
In this study, we tried to highlight the style of economic intelligence, which has 
become one of the necessary choices if it is not inevitable to achieve survival and 
continuity through support of strategic management to meet the challenges and 
exploit opportunities through the study of one of the Algerian economic institutions 
active in the communication sector.. 

The study found out where to rely on the application of partial correlation. 
Therefore, we found  that there is a strong relationship between the strategic 
management variable and changing facing threats and exploiting the opportunities 
turns out that it is an unreal relationship after the interference of the variable 
economic intelligence, where the relationship between the two variables is a medium 
relationship estimated at 41.4 %. At a statistical level of Sig = 0.048, which is less than 
5%. Thus, the results of the field study confirm that there is integration between the 
economic intelligence and strategic management that is necessary to face the 
threatsand exploit the opportunities 

 
Keywords: Economic Intelligence, Strategic Management, Opportunities and threats, 
Algerian Economic Corporation.  

  

  

  
  


