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i) B ) dalaall-1

english:

The Receptionist: Good afternoon, sir, welcome to the renaissance Tlemcen Hotel, how may | help

you?

The guest: We made a reservation.

The Receptionist: what is your name, please?

The guest: Mr. Amine GUEDJOU.

The Receptionist: could you spell it, please?

The guest: AAM.I.N.E G.U.E.D.J.O.U

The Receptionist: Thank you. May | have your passport, please?
The guest: Here it is.

The Receptionist: Could you fill in the form*, please?

The guest: Certainly.

The Receptionist: Thank you. You Booked for two nights, non-smoking room in a high floor,

correct?
The Guest: yes, exactly.

The receptionist: Here is your key, you are in the room 501, our bellboy will help you with your

luggage.
The guest: thank you so much.

The Receptionist: it is a pleasure, have a nice stay.

Francais:

Le réceptionniste : Bonsoir monsieur bienvenue a I’h6tel renaissance Tlemcen, comment puis-je

vous aider ?

Le client : Nous avons effectué une réservation.
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Le réceptionniste : Pourrais-je avoir votre nom svp ?

Le client : Mr. Amine GUEDJOU.

Le réceptionniste : pouvais-vous me |'épeler ?

Le client : AAM.I.N.E G.U.E.D.J.O.U

Le réceptionniste : Merci, pourrais-je avoir votre passeport, svp ?
Le client : Tenez, le voila.

Le réceptionniste : pouvais-vous remplir cette fiche, svp ?

Le client : Bien s(r.

Le réceptionniste : Merci, vous avez bien réservez une chambre non-fumeur pour deux nuits dans

un étage élevée ?
Le client : oui exactement.

Le réceptionniste : tenez voici vos clefs vous étes a la chambre 501 notre bagagiste va vous aider

avec vos bagages.
Le client : merci beaucoup..

Le réceptionniste : avec grand Plaisir, passez un agréable séjour.
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Waiter: Good evening.

Mr KHERBOUCHE: Good evening. My name is KHERBOUCHE. | booked a table for two.
Waiter: Yes, sir. This way, please.

Mr KHERBOUCHE: Let's have a look at the menu.

Mr GUEDJOU: What do you recommend, KHERBOUCHE?

Mr KHERBOUCHE: For the starter, what about Salad?

Mr GUEDJOU: Good idea. And for the main course, I'd like chicken . What about you?
Mr KHERBOUCHE: The fish is usually excellent here. I'll have a sole.

Waiter: Are you ready to order?

Mr KHERBOUCHE: Yes, we'll have salad as starter, and then chicken and grilled sole.
Waiter: Certainly. And what would you like to drink?

Mr KHERBOUCHE: one mineral water please

Waiter: All right.

An hour later.

Mr KHERBOUCHE: This diner is delicious.

Waiter: Glad you like it sir, would you like a dessert?

Mr KHERBOUCHE: Thank you very much, but | can't eat anymore.
Waiter: Would you like some coffee, then?

Mrs KHERBOUCHE: Yes, I'd love to.

Mr GUEDJOU: Thank you for this excellent dinner, KHERBOUCHE.
Mr KHERBOUCHE: You're welcome. Can we have the bill, please?

Waiter: Certainly. Here it is.
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Mr KHERBOUCHE: Is the service included?

Waiter: Yes, it is sir.

Francais:

Le server : Bonsoir.

M. KHERBOUCHE: Bonsoir. Je m'appelle KHERBOUCHE. J'ai réservé une table pour deux.
Le serveur : Oui, monsieur. Par ici s'il-vous-plait.

M. KHERBOUCHE: Jetons un coup d'ceil au menu.

M. GUEDJOU: Que me recommanderiez-vous, KHERBOUCHE?

M. KHERBOUCHE: Pour I’entrée, que diriez-vous d’une Salade?

M. GUEDJOU: Bonne idée. Et pour le plat principal, j'aimerais du poulet. Et vous ?
M. KHERBOUCHE: Le poisson est généralement excellent ici. Je vais avoir une sole.
Le serveur: Etes-vous prét 8 commander?

M. KHERBOUCHE: Oui, nous voudrions de la salade en entrée, puis du poulet et de la sole grillée.
Le serveur: Certainement. Et que voudriez-vous boire ?

Mr KHERBOUCHE: une eau minérale s'il vous plait

Waiter: Tres bien.

Une heure plus tard.

Monsieur KHERBOUCHE : Ce diner est délicieux.

Le serveur: Content que vous ayez aimé monsieur, voulez-vous un dessert?

M. KHERBOUCHE: Merci beaucoup, mais je ne peux plus rien ajouter.

Le serveur: Voulez-vous du café, alors?

Mme KHERBOUCHE: Oui, j'adorerais.

M. GUEDJOU: Merci pour cet excellent diner, KHERBOUCHE.

Mr KHERBOUCHE : de rien. Pouvons-nous avoir I’addition, s'il vous plait ?
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Le serveur: Certainement, monsieur.
M. KHERBOUCHE: Le service est-il inclus?

Le serveur: Oui monsieur, il est inclus.
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English:

The cook: hello chef.
The chief Cook: hello

The cook what we are going to prepare today.
The chief Cook: we will prepare a cold potato salad.

The Cook : emmm it looks delicious.

Ol

slekll S 5 f Lk o Bl Lid

The chief Cook: prepare the ingredients on this list so we can start.

The Cook : right now.

The Ingredients:

300ml of lemon juice

One kg of potatoes.

3-4 c. tablespoon of olive oil
3 c. vinegar.

1 C. coffee Dijon mustard
One clove of garlic

One branch of flat parsley
One branch of chervil

Salt and pepper

The cook: chef, everything is ready.



The chief Cook: excellent, we'll peel the potatoes, and rinse them in cold water. Place themin a
large pot of salt water. Bring to the boil and cook for about 20 minutes, let them uncovered, so
that they are both tender and firm.

The cook: When | finish the first step, what should | do?

The chief Cook: At the end of cooking, drain them, slice them into slices or cubes, put themin a
bowl, then sprinkle them with lemon juice, mix them gently so as not to make them mashed
potatoes, and let them marinate in the fridge for at least 3 hours. When serving your salad,
prepare your vinaigrette by whisking mustard, vinegar, olive oil, salt and pepper, and peeled and
chopped garlic clove into a bowl. Presents potatoes with lemon juice topped with sauce, and
dotted with chopped herbs.

The cook: you would not have a tip to improve this recipe?

The chief Cook: you can use mayonnaise and to turn your recipe into a salad, add boiled eggs,
shallots, radishes, pickles, bacon and nuts.

The cook: thank you chef it is delicious.

Frangais :

Le cuisinier : bonjour chef.

Le chef : bonjour

Le cuisinier qu’allons-nous préparer aujourd’hui.

Le chef : nous allons préparer une salade de pommes de terres froide.

Le cuisinier : emmm sa a I'air délicieux.

Le chef : prépare les ingrédients inscrits dans cette liste pour qu’on puisse commencer.

Le cuisinier : tout de suite.

Les ingrédients :

300ml de jus de citron

1 kg de pommes de terre.

3-4 c. a soupe d'huile d'olive

3 c. a soupe de vinaigre.

1 c. a café de moutarde de Dijon
1 gousse d'ail

1 branche de persil plat

1 branche de cerfeuil

sel, poivre
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Le cuisinier : voila chef tout est prét.

Le chef : excellent, Nous allons Peler les pommes de terre, et les rincer a I'eau froide. Place-les
dans une grande casserole d'eau salée. Porte a ébullition puis fait-les cuire plus ou moins 20 min,
casserole découverte, de facon a ce qu'elles soient a la fois tendres et fermes.

Le cuisinier : quand je fini la premiére étape que dois-je faire ?

Le chef : Dés la fin de la cuisson, égoutte-les, tranche-les en rondelles ou en cubes, met-les dans
un saladier, puis arrose-les de jus de citron, mélange-les délicatement pour ne pas en faire de la
purée, et laisse-les mariner au frais pendant au moins 3 heures. Au moment de servir ta salade,
prépare ta vinaigrette en fouettant dans un bol la moutarde, le vinaigre, I'huile d'olive, du sel et
du poivre, ainsi que la gousse d'ail pelée et hachée. Présente les pommes de terre au jus de citron
nappées de sauce, et parsemées d'herbes ciselées.

Le cuisinier : vous n’auriez pas une astuce pour améliorer cette recette ?

Le chef : Pour varier les assaisonnements, tu peux utiliser de la mayonnaise Et pour transformer ta
recette en salade composée, ajoute des ceufs durs, des échalotes, des radis, des cornichons, des
lardons et des noix.

Le cuisinier : merci chef c’est un régal.
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Anglais

Francais

accommodation

Hébergement

el s (S

advance booking

Réservation a I’avance

appetizer Apéritif Jiia (seiall) Adia
arrival arriver palal) ¢ 8 5ll / a 508 285 ¢ guas
assistant manager Assistant de direction clie e
baggage Bagage Cilia caial
banquet manager Responsable des banquets COlda e
bed lit S8 ¢y e
bellboy Bagagiste daia¥) Jlea
beverage Boisson Gl e g pia
booking Réservation s
brochure brochure Jsiiia 6Bt oAy glaa
buffet buffet ia 5iaa 300k [ Cliala
cashier caissier Gsiall Cpal
cash payment Payement en espece 1285 a8l
checkin Enregistrement Jasus
check in time Temps d’enregistrement Jsaall Jaaus i
check out Check-out R YO PUEN
chief cook Chef cuisinier slehall (5,
Client / guest client Jue ) edai
coffee shop Cafeteria stha
cookbook Livre de cuisine gk QLS
cook cuisinier Flbs ol
cost Cout o [ B8 AdlSH (AalS
credit card Carte de crédit Alaie ) A8lday ¢l 4l
customer complaint Plainte d’un client Os N S
currency devise EAPYS
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Anglais Frangais
o CRall s ¢y )led 48 o (e 5 A8 5
day rate Tarif du jour .
el S
deprature départ il ypail 3 jalaa
deposit dépot A
dinner diner ¢lic
director directeur e
double room Chambre double Al Al e da 50 e 48 e
early booking Réservation anticipée BVESTEN
elevator Ascensseur deaa
exchange rate taux de change G pall e
exhibition exposition ara
family room Chambre familiale Alile 48 ¢
i )l 52 (3

four star hotel

Hotel quatre Etoiles

front office front office bl i
front office manager Chef de réception JuEiny) iSa yae
gift shop Boutique de souvenirs Llaa S
group leader Chef de groupe dc gana 218
guest room Chambre Al 48 2 (g dd g
guests in house Clients dans I'hotel Gudll A oYl aae
guide guide Qa2 ya
guidelines instructions Clgaa 8 «lalid )] Dlaglas
health club Club de santé s>
holiday Vacances Alkae
honeymoon Voyage de noces Guanll jed
honeymooner Lune de miel sl e ey s ye s Lo
hot drink Boisson chaude Al g i
hotel amenities Equipements d’hotel 48238 ol gt
Gl Jas

hotel register

Registre d’hotel
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Anglais Frangais e
ice tea Thé glacé e sl
identification document Documents d’identification dpaddll oy il (35
incentive prime i ¢ ila
income revenu Jaa
Invoice / bill facture 5y 5ld
jacuzzi jacuzzi uhaia
junior suite Suite junior dau) 54828 48 2
key card Carte-celé &zl
king bed Grand lit OBS
late arrival Arrivée tardive Al Jpaj
laundry Blanchisserie Aia
lifestyle Style de vie slaldl Jaas
local guide Guide local JPACORPEN N AP0
luggage Bagages il
lunch déjeuner slae
luxury hotel Hotel luxueux Aald 3a
main course Plat principal () (b
massage massage el
membership card Carte de membre 4 puac A8y

minibar Mini-bar B a2 a3l
menu menu el 23
minimum stay Durée de séjour minimum oSl Jaf aa
night Nuitée ald
no smoking Non-fumeur £ sian (il
overtime Heures supplémentaires sl Jae
outlet Point de vente &R dia
outing sortie 3 yuald da
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Anglais

Frangais e
peak hours Heures de pointe Ll sy el
petty cash Petite caisse S8 aae

porter Portier Jdlea
price prix ORS¢y
promotional activities

Activités promotionnelles

daan g 51 cldals

gibla gibla alall
rate tarif P
receptionist Réceptionniste Jusinay) Cals ga
reception desk Réception Jusinay!) isa
recreation relaxation s P cAalud calaniul cadd yi
reduction réduction TR
refund Remboursement Lol gls jinl
registration Enregistrement Jinas
reservation réservation >
resident résident piia
restaurant manager Responsable du restaurant PESCUNSTAN
room chambre i e
rooming list Liste decshjin(ir;trzgans les 2 3 ats
royal suite Suite royale Sk ~lia
sale vendre &
sauna sauna BECIFPEN
sea view Vue sur mer o ke
Stamp timbre A [ s
swimming pool Piscine )
tip Pourboire Ll S) dais
tour tour gl [ Al s
tourism culture Culture touristique dalyn 4G
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Anglais Frangais e
tourist touriste =l
tower La tour X
transfer transfert Jasai
transit transit Jse
twin bed room Chambre a deux lits Crin s 4d 2
Valet valet PN
waiter serveur Jau
weekend weekend & sl Al dllae
weekend rate Tarif weekend £ ¥ e 3
workshop atelier Gae A5
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Résumeé :

Cette étude de terrain tente d'éclaircir les termes des métiers de
I”hoétellerie dans les trois langues. Francgais, anglais et arabe. Au
niveau de I'H6tel Renaissance a Tlemcen, et essayer de découvrir

son importance dans le domaine du tourisme.

Abstract :

This field study attempts to shed light on the terms of hotel careers in
the three languages. French, English and Arabic. At the level of the
Renaissance Hotel in Tlemcen, and try to discover its importance in

the field of tourism.



