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 إلى مف قرف رب العزة، الإحساف إلييما بألوىيتو

 " رحمو الله وجعؿ جنة الفردوس مثواهإلى روح أبي الطاىرة" -   

لى " و  -  أطاؿ الله في عمرىا" الغالية أمـيا 

 رفيقة الدربإلى  -

 "مروان"ز إلى ولدي العزي -

 إلى إخوتي  -

 إلى أخي عبد القادر -

 جميع الأىؿ -

 جميع الأصدقاء بلا استثناء  -

 إلى كؿ محبي وطالبي العمـ -

 الرضا مف الرب ثـ منك ـ بى ظالمتواضع لعمو يح إليكـ جميعا أىدي ثمرة اجتيادي العممي
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عماؿ والمرشد لطريؽ العمـ الشكر والحمد أولا وأخيرا لرب العباد، الموفؽ لخالص الأ
والاجتياد، وصلاتو وسلامو عمى إماـ الأنبياء وسيد الخمؽ محمد الأميف، الذي روي عنو 

 ."عمى يديو ةنعماللـ تشكر مف أجريت أف  عبدي لـ تشكرني"حديث رب العزة 

           فأصدؽ مشاعر الامتناف وعظيـ الشكر إلى معممي وقدوتي الأستاذ  -
البحث تحت كثيرا باعتبار نفسي تمميذا في ميداف بو الذي أعتز ناصر" "بوثمجة عبد ال

عمى إرشادؾ ونصحؾ وجيدؾ ووقتؾ، فبكؿ صدؽ لقد تمتعت  إشرافو، خالص شكري لؾ
 أبحث تحت إشرافؾ. اكثيرا وأن

دوف  امعنويي دعم ىـ واستمر عمو ، الذي داصدوقي غريسيالشكر الممنوف لأخي  -
 . البحث غاية إنجاز ىذاانقطاع إلى 

 كما أتوجو بالشكر والعرفاف إلى جميع أساتذة قسـ العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير -
ه الذيف بفضميـ وفترة الماجستير والدكتورامرحمة الميسانس تتممذت عمى أيدييـ خلاؿ الذيف 

وزاد تعمقي بالبحث العممي فكـ أىدوني قبسات مف نور عمميـ، وكـ كانوا  ترعرعت عمميا
استضأت بيا ونجوما اىتديت بيا في ظممات الميؿ، وكـ كنت أرى في كؿ أستاذ قدوة شموعا 

 حاولت بالاجتياد بموغ عموىا فأدامكـ الله جميعا منابر عمـ ومثؿ خمؽ شامخيف.
كما لا أنسى شكري لأعضاء المجنة الموقرة الذي أتشرؼ بمناقشتيـ لي ليذا العمؿ  -

 الله في ميزاف قبولو. ياوا مشقة السفر جعمالمتواضع، وخاصة الاساتذة الذيف تحمم
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 :مقدمة 

عرؼ العالـ العديد مف التحولات والتغيرات الاقتصادية انطلاقا مف النصؼ الثاني مف 
يار المعسكر الاشتراكي وسيطرة المعسكر الرأسمالي عمى أنيالقرف العشريف، وذلؾ بعد 

التحرر الاقتصادي وظيور منظمة التجارة العالمية  زيادة موجةل إضافةالاقتصاد العالمي، 
مما خمؽ جممة مف التحديات والرىانات أماـ الدوؿ  تزايد قوة التكتلات الاقتصادية، وكذا

النامية لمنيوض باقتصادياتيا، مف خلاؿ النظر في توجيو السياسات الاقتصادية الكمية 
ة، وفؽ خطط تنموية محكمة ومدروسة وتحقيؽ معدلات نمو كتمؾ التي تحققيا الدوؿ المتقدم
  المتاحة لدييا بشتى أنواعيا. ومف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد الطبيعية والبشرية

نتاجيىة محكمة جعميا تواكب المنافسة إكاف نجاح ىذه الدوؿ بفضؿ اتباع سياسة 
مة أعمى استراتيجية جيدة مبدؤىا تقديـ قي العالمية، حيث اتبعت مؤسساتيا الاقتصادية

بالجودة ظاىرة عالمية حيث أصبحت المنظمات  ىتماـلممستيمؾ المستيدؼ، ىذا ما جعؿ الا
الجودة ىي الوظيفة الأولى لأي منظمة وأسموب  ؿ تأكدىا بأفىتماما خاصا، مف خلااتولييا 

 إداري في حياتيا الاقتصادية يمكنيا مف الحصوؿ عمى الميزة التنافسية.

لأساسي لكافة المفاىيـ الإدارية الحديثة وبدأ الاىتماـ بالجودة تعتبر الجودة المحور ا
 إذ الاقتصادي، النشاط في المختمفة القطاعات لإدارات الأوؿ الاىتماـ تدريجيا واحتمت

 تأكدت غالبية الاقتصادية، فقد بالمنشآت لمجودة المقبوؿ الحديث المدخؿ تمثؿ أصبحت
 التركيز ىو الأسواؽ في والبقاء تنافسية ميزة عمى لمحصوؿ المضموف السبيؿأف  المنشآت

دخاليا الشاممة الجودة عمى  لممنشأة. الاستراتيجي التخطيط في وا 

التغيرات المحيطة أدركت المنظمات و تزايد حدة المنافسة العالمية و وبمرور الوقت 
مختمؼ التخصصات الصناعية، في كافة أنحاء العالـ ضرورة تطبيؽ نظاـ لإدارة الجودة ب

والتأكيد عمى تحقيقيا في كافة الأعماؿ التي تقوـ بيا المنظمات بداية مف تحديد مواصفات 
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طبيعة المعمومات و مواصفات الموارد المادية و تحديد ميارات الموارد البشرية و المواد الخاـ 
حتى إنتاج المنتجات في صورتيا النيائية وتسميميا و المطموبة ثـ العمميات الفنية والإدارية 

عملاء بغرض إنتاج منتجات بمواصفات جودة مرتفعة لتحقيؽ رضا العملاء والمحافظة لم
 عمييـ عملاء دائميف.

عمؿ عمى إشباع حاجات ورغبات العملاء ي اإداري اتعد إدارة الجودة الشاممة مفيوم  
، التركيز عمى العملاء )الداخميف الإنتاجمف خلاؿ تطوير نظـ العمؿ، تحسيف نظـ 

 ،التمكيفو التدريب، المشاركة  ،تفعيؿ دور الموارد البشرية عف طريؽ التعميـو  والخارجيف (
الاىتماـ بأنشطة البحوث، التطوير، الرقابة عمى الجودة، لكي تنجح المنظمات في الاستفادة 

 تعمؿ عمى الالتزاـ بتحقيؽ متطمباتيا. أف  مف مفيوـ إدارة الجودة الشاممة لابد

استمزـ عمى المؤسسات الجزائرية ومف بينيا المؤسسات  وفي ظؿ ىذه المعطيات     
ثر عمييا محميا مف خلاؿ الأسواؽ ؤ الصناعية مواجية ىذه المنافسة القوية والمنظمة والتي ست

شراكة الوأف الجزائر أمضت اتفاقية  ،سواؽ الخارجية خالصةالداخمية وكذا مف خلاؿ الأ
طنية لمسوؽ الأوروبية، وىي عمى مشارؼ الأورومتوسطية التي تسمح بدخوؿ المنتجات الو 

عمى  اتؤثر أف  تيف الدوليتيفئتيف الييامف شاف ىو ماـ لممنظمة العالمية لمتجارة، ضالان
تحد مف توسعيـ وتطورىـ إذا لـ تتوفر ليذه الأخيرة أف  حصصيـ في السوؽ الدولية ويمكف

لية متغيرة بسرعة وبالتالي قاعدة تكنولوجية جد متطورة تكوف قادرة عمى التأقمـ مع بيئة دو 
 تنمية معدؿ نمو التجارة الخارجية.و كمحصمة زيادة 
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 إشكالية الدراسة: 

الخاص بالشركات حتى  الأداءتحسيف وتطوير جودة المنتجات و لازدادت الحاجة حاليا       
 الدولية الأسواؽيمكف تحسيف قدرتيا التنافسية وزيادة المبيعات الصادرات الخاصة بيا في 

ويتطمب ذلؾ تطبيؽ نظاـ شامؿ ومحدد وواضح لمجودة يشمؿ كافة  ،العالـ أنحاءفي مختمؼ 
تحسيف  إلىالمؤسسات بما يؤدي  أنشطةو  الأعماؿ بأداءالخاصة  الإداريةو العمميات الفنية 
 .نظاـ العمؿ بيا 

دارةو  الإيزوتطبيؽ نظـ أف  prabhu أكدكما         أداء تحسيف إلىالجودة الشاممة يؤدي  ا 
يحدد ليا كيفية تحقيؽ الجودة في  أنوالمنظمة ويميزىا عف غيرىا مف المنافسيف حيث 

مف  التأكدو  الإنتاج أثناءالرقابة عمى الجودة و فعالية و مدخلاتيا وتوظيؼ عممياتيا بكفاءة 
النجاح في تمبية حاجات العملاء وبالتالي تحسيف  إلىمواصفات جودة المنتجات بما يؤدي 

 1تحقييؽ ميزة تنافسية .و نظمة الم أداء

تحديد اثر التطبيؽ الناجح لمبادئ  إلى الدراسةىذه يحاوؿ الباحث مف خلاؿ و       
دورىا في تحسيف و الجودة الشاممة بالشركات الصناعية محؿ الدراسة  إدارةمتطمبات و 

 .التنافسية الدولية ليذه الشركات 
       يسية لمدراسة تتمثؿ في السؤاؿ التالي:وبناء عمى ما سبؽ فإف الإشكالية الرئ       

 الإيزوتبني اشياد  إلى أي مدى يؤدي ISO 9001 أداء المؤسسات  تطوير في
 الاقتصادية الجزائرية ؟

 التساؤلات الفرعية:

لتعمؽ في تفاصيؿ انطلاقا مف البحث في معاني ودلالات التساؤؿ الرئيسي وبيدؼ ا  -
سقاطا للإطارإشكالية الدراسة النظري عمى الجانب العممي التطبيقي في تفاصيؿ  ، وا 

                                                           
1
 V.prabhuand other the impact of iso 2000 and TQM on best practice the international bi-

monthly for total quality management the TQM magazine v12 2000 p84 -91 . 
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ؿ ، محاولة للإجابة عمى ىذا السؤاماـ ضرورة طرح التساؤلات الفرعيةالبحث سنكوف أ
سأدرج بعض التساؤلات الفرعية المدعمة  حيث ،المحوري أو الإشكالية المطروحة

 لمموضوع والتي ىي كالآتي :
 ؟9001 الإيزوومعيار  الإيزو ماىي العلاقة بيف الجودة الشاممة وأنظمة -
 ما وضع الصناعة الجزائرية؟ -
المؤسسات الجزائرية العاممة في قطاع صناعة ضمف مقتضيات أداء ما ىو موقع  -

 التنافسية الدولية ؟
وثقافتيـ في المؤسسة، وسائؿ  الأفرادالقيادة المثمى، مشاركة مساىمة كؿ مف  مدىما  -

 ؟ لمؤسسةأداء اتحسيف في  الاتصاؿ وبيئة العمؿ

 فرضيات الدراسة:

سأحاوؿ مف خلاؿ البحث وتفاصيؿ الدراسة، استنادا إلى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات   
 الفرعية اختبار صحة الفرضيات العممية التالية: 

  9001 الإيزوتوجد علاقة بيف الجودة االشاممة ومعيار. 
 كنيا مف الحصوؿ عمى شيادة اىتماـ المؤسسات الصناعية الجزائرية بتحسيف أدائيا، يم

 واستمرار العمؿ بو، ومنو التمكف مف المنافسة.  الإيزو
  التصدي لممنافسة العالمية.مف يمكف المؤسسة  الأداءتحسيف 
  وثقافتيـ في  الأفرادبيف القيادة المثمى، مشاركة  إحصائية دلالة ذات علاقةىناؾ

 ممؤسسة.لف الداخمي يالتحس، لممساىمة في ؤسسة، وسائؿ الاتصاؿ وبيئة العمؿالم

 أىمية الموضوع:

يستمد الموضوع أىميتو مف عنواف البحث،حيث تعد الجودة ذات أىمية بالغة لدى كؿ   -
المؤسسات، باعتبارىا الورقة الميمة التي تسمح بدخوؿ المنافسة المحمية والدولية وأخذ 



 عامة مقدمة
 

 

 ه 

ف الناحية النظرية الأىمية البالغة لمموضوع سواء مأعطيت مكاف في السوؽ، وعمى ىذا 
 .أو الناحية التطبيقية

 الأىمية النظرية:
     تتمثؿ الأىمية النظرية في تقديـ إطار نظري شامؿ عف :

ثر التطبيؽ الناجح والفعاؿ لإدارة الجودة الشاممة عمى تنافسية المؤسسات واختراقيا أ -
 .للأسواؽ الدولية

بادئيا ومتطمبات تطبيقيا وأدوات إدارة الجودة الشاممة ) مف حيث مفيوميا أىدافيا م -
 تحسينيا (.و الرقابة عمييا 

 الأىمية التطبيقية:
تتمثؿ الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في تحديد عوامؿ التطبيؽ الفعاؿ لإدارة الجودة       

أثرىا في تدويؿ المؤسسات الاقتصادية في الجزائر حتى تتمكف مف تعزيز تنافسيتيا و الشاممة 
 الدولية .

 أىداف الدراسة: 

مشكمة الدراسة المتمثمة حوؿ ؿ ؤ تسااليتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة في الإجابة عمى      
أداء المؤسسات الاقتصادية  تطوير في ISO 9001تبني مفيوـ اشياد  في إلى اىمية

 ذلؾ مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية التالية:و الجزائرية 

 الشاممة .تقديـ إطار نظري لمنيج إدارة الجودة  -
 متطمبات التطبيؽ ( .و تحديد مؤشرات تطبيؽ منيج إدارة الجودة الشاممة ) المبادئ  -
تحديد مدى تحسف أداء المؤسسات محؿ الدراسة التي تقوـ بتطبيؽ إدارة الجودة  -

 الشاممة .
 الفعاؿ لمنيج إدارة الجودة الشاممة .و تحديد محددات التطبيؽ الناجح  -
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ؽ الفعاؿ لمنيج إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات محؿ تبياف كيفية تحسيف التطبي -
 الدراسة. 

ييدؼ البحث إلى تسميط الضوء عمى الدور الحيوي الذي يمعبو تأسيس وتطبيؽ نظاـ  -
وأىـ القواعد والأسس المعموؿ بيا دوليا ليذا الغرض )شيادة  ،الجودة في المؤسسات

ISO العمؿ المطموبة لإنشاء نظاـ ( فضلا عف توضيح المتطمبات وآلية  العالمية
 جودة متكامؿ يحقؽ الأىداؼ ويحسف مستوى أداء المؤسسات الجزائرية .

تقديـ توصيؼ لواقع إدارة الجودة في المؤسسات الصناعية محؿ الدراسة الحاصمة  -
العالمية خاصة تمؾ المتعمقة وذات الصمة بالأثر المتبادؿ بيف الحصوؿ  ISOلشيادة 

قامة  نظاـ الجودة وقدرتيا عمى اختراؽ الأسواؽ الدولية . عمى الشيادة وا 
 وانعكاساتيا الشاممة الجودة إدارة إلييا تيدؼ التي الأساسية المبادئ عمى التعرؼ -

اختراؽ الأسواؽ الدولية وبالتالي  عمىعمى قدرة المؤسسات الاقتصادية في الجزائر 
 تنمية التجارة الخارجية .

ت الصمة بواقع تبني مفيوـ الجودة في المؤسسات استنتاج مجموعة مف النتائج ذا -
لى أي مدى يمكنيا تحقيؽ مكانة مميزة في السوؽ الوطني  الاقتصادية في الجزائر وا 

 والدولي.

 المنيج المتبع في الدراسة :

تحديد منيج البحث يتوقؼ عمى اليدؼ الذي تسعى الدراسة الوصوؿ إليو وعمى أف   
 ري الذيا فقد جمعت ىذه الدراسة بيف المنيج النظلذ ،طبيعة الموضوع في حد ذاتو

مف خلاؿ مدخؿ لمجودة الشاممة وكذا المنيج التاريخي مف  ،اعتمدتو في الفصؿ الأوؿ
خلاؿ التطرؽ لتطورات تاريخية وردت في مضموف البحث متمثمة في مراحؿ ظيور 

 الأداءيف تحسيف الأسموب الوصفي التحميمي في تبياف العلاقة بو  ،وتطور الجودة الشاممة
 .9001 الإيزوبصفة عامة داخؿ المؤسسة والتمكف مف الحصوؿ عمى شيادة 
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 الدراسات السابقة :

في إطار عرضنا لمدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مف قبيؿ موضوع ىذه الدراسة   
نتعرض في الأوؿ إلى تمؾ الأدبيات العممية  ،سنكوف أماـ ضرورة الفصؿ بيف جزئيف

تناولت المتغير المستقؿ بشكؿ خاص، والمتمثؿ في كؿ ما يتعمؽ بموضوع تحسيف التي 
داخؿ المؤسسة الاقتصادية، وربطو بالتنافسية وبعدىا إلى الجزء الثاني لعرض أىـ  الأداء

 . الأداءالتحميلات والدراسات لممتغير التابع شيادة الجودة بتحسيف 
 .الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل أولا:
بشكؿ عاـ تتوفر حولو الكثير  الأداءموضوع تحسيف أف  مف الجدير بالذكر في ىذا الصدد  

متخصصة أو رسائؿ أو  امف الدراسات التي تركز عمى الجانب النظري، سواء كانت كتب
جراء دراسة نظرية بإلماـ، لكنني فيي كافية لإ الأداءندوات ومؤتمرات، أما المراجع الخاصة ب

 با مف ىذه الدراسة .ار قتة و ءمإلى ما ىو أكثر ملا ابالاقتر حاولت 

 الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع ثانيا:
في  الأداءموضوع الجودة الشاممة وكذا تحسيف أف  لا بد مف الإشارة في البداية إلى    

أىمية بالغة أدركيا الباحثوف فجاءت مساىماتيـ العديدة  والمؤسسات الصناعية الجزائرية ذ
 تتناوؿ ىذا الموضوع.ل

 وعمى ىذا الأساس تـ الاىتداء إلى عرض بعض الدراسات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر : 

 الدراسات الوطنية:
 رسائل ماجستير وأطروحات دكتوراه: - أ
 مقدمة مذكرة الشاممة الجودة إدارة ظؿ في المؤسسة أداء : تحسيف الحميم عبد مزغيش 

 تسويؽ، فرع التجارية العموـ في الماجستير ةشياد عمى الحصوؿ متطمبات لاستكماؿ
 .2012-2011 ،جامعة الجزائر
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 الأداء تحسيف في الشاممة الجودة وواقع إدارة حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور      
 وكيفية الأداءب المتعمقة المفاىيـو  الشاممة الجودة مرتكزات لأى ـ  الدقيؽ التحميؿ حيث وبعد

 إبراز طريؽ عف ،الأداءب الشاممة الجودة إدارة علاقة توضيح ممكفمف ال أصبح قياسو،
 المحتممة تأثيراتوو  الشاممة الجودة إدارة مفيوـ التي يكتسبيا بالتوجيات تتعمؽ مفصمية فكرة
 بناء عف بعيدة تزال لا الجزائرية المؤسسةأف  قد توصمت الدراسة إلىو .ىذا  الأداء عمى
 ،لمدىف الوطنية المؤسسة الدراسة أوضحت فقد الشاممة، دةالجو  إدارة لمفيوـ ةواضح صور
 عمى المؤسسة حصوؿ وبعد قبؿ الأداء لمؤشرات مقارنتنا بعد ذلؾو نسبيا  ثابت ىذا بأف

 ذلؾ الأداء مؤشرات قراءة خلاؿ مف يتبي ف لـ إذ ،2000بصيغة 9001 الإيزو شيادة
 . المنشود التحس ف

  : القياسية العالمية مساىمة المواصفاتبن العربي حمزة ISO  تنمية الميزة و في تحقيؽ
التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسسة كوندور إلكترونيؾ، مذكرة 

 .2015-2014 ،ماجستير جامعة أكمي محند اولحاج البويرة
تطرقت ىذه الدراسة إلى توضيح مساىمة تبني المواصفات العالمية لأنظمة إدارة       

في تحقيؽ وتنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية والرفع مف  ISO 9001الجودة 
ولموصوؿ إلى ىذا تعرضت ىذه الدراسة في الجزء النظري الإطار الفكري ، التنافسية قدرتيا

ماىية المواصفات العالمية لأنظمة إدارة الجودة والالتزاـ بمتطمباتيا إلى  والنظري لمجودة
رفع القدرة التنافسية لممؤسسة ويسمح ليا ببناء ميزة تنافسية وتحقيؽ ومبادئيا يساىـ في 

تمت دراسة تطبيقية عمى إحدى  ،التميز عف المنافسيف ولتدعيـ ما جاء في الجانب النظري
وىي مؤسسة كوندور لصناعة  ISO 9001المؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى شيادة 

ى مدى مساىمة تبني المؤسسة ليذه تسويؽ الأجيزة الالكترونية بغية الوقوؼ عمو 
تحميؿ الوضعية التنافسية و تحقيؽ التميز مف خلاؿ دراسة و المواصفات في دعـ تنافسيتيا 

 . ISO 9001 بعد حصوليا عمى شيادةو لممؤسسة قبؿ 
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المواصفة  حالة الجزائرية المؤسسات أداء عمى الجودة إشياد أثرمموك :  منصف
(2000 )ISO 9001 والمراقبة،  القياس لأجيزة الوطنية بالمؤسسة إحصائية دراسة

 التسيير تخصص عموـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة
 . 2010-2009التسيير،  في الكمية التقنيات

 لـ ISO 9001( 2000الجودة ) إشياد حوؿ تمت التي الدراسات مختمؼأف       
 العديد أشارت فوا   فحتى المؤسسات، أداء عمى نتائجو حوؿ تحقيؽ إجماع إلى بعد تصؿ
 بعض توافر ضرورة تخؼ لـ فيي عمى فع الية المؤسسات، الإيجابية آثاره إلى منيا

 وىنا المؤسسة، أداء عمى الجودة تأثير يكوف لإشياد لكي ضرورية تبدو ال تي العوامؿ
 الجودة إشياد أف العوامؿ، عف ىذه البحث خلاؿ مف الدراسة ىذه أىمية تظير تحديدا
ف    لوحده ضمانة عمى يشكؿ لا فيو المؤسسة، أداء تراجع الحالات معظـ في يمنع كاف وا 

 الدراسة ىذه في تـ .العوامؿ بعض بتوافر مقترنة فعاليتو تبقى بؿ أفضؿ، أداء تحقيؽ
 النتائج مف المؤسسة وظير وثقافة الإدارة بإلتزاـ الجودة إشياد فعالية مدى تأثر اختبار

الجودة  إشياد مستقبلا سيخمفو الذي التأثير بحجـ التنبؤ يساعداف عمى العامميف ىذيف بأف  
(2000 )ISO 9001 .عمى أداء المؤسسة 

 رسالة المؤسسة، تنافسية في الإيزوومواصفات  الشاممة الجودة أىميةمميكة :  علالي
 ،صاديةالاقت الحقوؽ والعموـ كمية الصناعية، المؤسسات تسيير تخصص ماجستير،

 . 2004 سنة ،بسكرة جامعة

 الشاممة الجودة أىمية ما :المتمثمة في الإشكالية عمى الإجابة الدراسة حاولت      
 أىـ ىي الجودةأف  إلى الباحثة وتوصمت ؟ المؤسسة تنافسية في الإيزو ومواصفات

 دة مسعىالجو  تحقيؽ أصبح وليذا لممؤسسة، التنافسية القدرة وتعزيز الزبائف لجذب وسيمة
 ونظاـ الشاممة الجودة إدارة لفمسفة تبنييا خلاؿ مف الاقتصادية المؤسسات مف العديد
 .الإيزو
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 ماجستير، رسالة ،لممؤسسة الميزة التنافسية تحقيؽ في الجودة دورفمة :  العييار
 سنة الجزائر، جامعة وعموـ التسيير، الاقتصادية العموـ كمية الأعماؿ، إدارة تخصص
2005 . 

 الميزة التنافسية وتحقيؽ بناء في الجودة دور ىو ما :التالية الإشكالية الباحثة عالجت    
مساىمة  الجميع، مسؤولية ىي الجودةأف  مفادىا نتيجة إلى الدراسة وخمصت ؟ لممؤسسة
 وأثناء قبؿ تحقيقيا يتـ الجودة الزبائف، برضا لارتباطيا التنافسية الميزة بناء في الجودة
 .ةالإنتاجيمية العم وبعد

 إشكالية تطبيؽ الجودة الشاممة في المؤسسات الصناعية يحيى برويقات عبد الكريم :
، أطروحة دكتوراه في العموـ 9001 الإيزوفي الجزائر الحاصمة عمى مواصفات 

 .2009-2008الاقتصادية جامعة تممساف 
يؽ الجودة الشاممة في حيث تمثمت الإشكالية الرئيسية لمدراسة في تحديد ما مدى تطب      

في ظؿ البيئة التي  9001 الإيزوالمؤسسات الصناعية في الجزائر الحاصمة عمى شيادة 
عمى ىذا الأساس تـ الاعتماد عمى مراجع الأدبيات حوؿ إدارة الجودة الشاممة و  ،تنشط فييا

ـ تو عاملا حرجا لإدارة الجودة الشاممة ( 11عشر ) أحدجوائز الجودة فقد تـ تحديد و 
ثباتيا اعتمادا عمى بيانات تـ و تـ اختبار صدقيا و تطوير مقاييس عممية لمعوامؿ الحرجة 

 . 9001 الإيزوتجميعيا مف عينة مف المؤسسات الصناعية الحاصمة عمى شيادة 
 لممؤسسات الحالي الأداء عمى الجودة الشاممة إدارة اثر : دراسةيوسف  بومدين 

 وعموـ التسيير، الاقتصادية العموـ كمية تسيير، تخصص دكتوراه، أطروحة" الاقتصادية
 . 2006 سنة الجزائر، جامعة

 إدارة لمدخؿ يمكف كيؼ: في الإشكالية المتمثمة عمى الإجابة الباحث حاوؿ حيث      
 وتوصؿ الاقتصادية؟ التنافسية لممؤسسة الميزة وتعزيز بناء عمى يعمؿأف  الشاممة الجودة
 شامؿ ونظاـ كفمسفة إدارية الشاممة الجودة إدارة مفاىيـأف  ياأىم نتائج عدة إلى الباحث
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 كما بتحسيف أدائيا، ليا يسمح مما الخارجية بيئتيا وتقييـ بفيـ لممؤسسة يسمح ومتكامؿ،
 .ومواجية التحديات التغيرات مع لمتكيؼ الأنجع الأسموب الشاممة الجودة إدارة نظاـ اعتبر

 ة مع دراسة وحدة فارماؿ لإنتاج الأدوية بقسنطينةإدارة الجودة الشامم ،فتيحة حبشي، 
 .2007-2006 ،جامعة منتوري قسنطينة ،أطروحة دكتوراه

 الشاممة، لإدارة الجودة والفمسفي، الفكري الإطار تقديـ إلى ،الدراسة ىذه ىدفت       
براز  بالجودة، قاءلممنظمة، والارت التنافسي المركز تدعيـ في الكبير، وأثرىا تطبيقيا، فوائد وا 
 .المنظمة أداء في التميز إلى الوصوؿ أجؿ مف
 الشاممة  الجودة إدارة: عيشاوي بن أحمدTQM الجزائر في الفندقية المؤسسات في 

 جامعة أعماؿ إدارة :تخصص الاقتصادية العموـ في العموـ دكتوراه أطروحة
 . . 2008-2007الجزائر

وتحديد  TQM الشاممة الجودة إدارة مفيوـ ؽتطبي كيفية إبراز الدراسة ىذه حاولت      
 مف عينة خلاؿ مف الجزائر، في الفندقية المؤسسات مستوى عمى بتحقيقو الكفيمةالشروط 

 ماالجزائر، حيث تمثمت إشكالية الدراسة في في نجوـ (5 ) ذات خمس الفندقية المؤسسات
 تحقيقو إلى المؤسسات مختمؼ تطمح إستراتيجيا مدخلا الشاممة الجودة إدارة كانت إذا
 في والتطور والاستمرار البقاء مف تمكن يا التي التنافسية، الميزة وتحسيف دؼ امتلاؾبي
 عمى تطبيقو يمكف فكيؼ ،والعالمي المحمي الراىنة للاقتصاد البيئية المتغيرات ظؿ

 إلى التوصؿ تـ وقد أية شروط؟ تحت وتحديدا الجزائر؟ في الفندقية المؤسسة مستوى
 في أساسا تمثمت التطبيؽ والتي ىذا تحقيؽ إلى المؤدية المناسبة المنيجية عناصر راحاقت

وتنفيذىا  لمجودة مناسبة إستراتيجية وضع التسيير، وميارات تطبيقات في التحكـ كيفية
 ومحكمة . مدروسة إجراءات وفؽ

 

 



 عامة مقدمة
 

 

 ل 

 المنشورات والمداخلات: - ب
 ة المزايا التنافسية بيف النظرية إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لصناع :فتيحة بوحرود

مجمة البحوث الاقتصادية ، المتوسطة بولاية سطيؼو والتطبيؽ في المؤسسات الصغيرة 
 .2014العدد الثاني ديسمبر  ،والمالية

 الجودة بإدارة المتعمقة الفكرية لممفاىيـ اعرض النظري جانبو في البحث تضمف      
 الإدارة بمدخؿ وعلاقتيا والمتوسطة الصغيرة ساتالمؤس تنافسية ودراسة موضوع الشاممة،
اثنيف وأربعيف  شممت ميدانية دراسة حوؿ فتمحور التطبيقي أما الجانب .الشاممة بالجودة

 ىذه مسيري إلى بحث استمارة وجيت بسطيؼ؛ حيث ومتوسطة صغيرة مؤسسة (42)
 الشاممة جودةال إدارة تطبيؽ تعكس واقع التي البيانات عمى الحصوؿ بيدؼ المؤسسات

 مف مجموعة وباستخداـ .مؤسساتيـ تنافسية ترقية في المدخؿ ىذا لأىمية إدراكيـ ومدى
 شممتيا التي المؤسساتأف  تبيف الفرضيات، واختبار المعطيات لتحميؿ الإحصائية الأدوات
 مختمفة، جوانبو بدرجات بعض عمى وتركز الشاممة، بالجودة الإدارة مدخؿ تطبؽ لا الدراسة

 .تنافسية المؤسسة ترقية في المدخؿ ىذا أىمية يدركوف لا المسيريف أغمبيةأف  اكم
 الجزائرية  الصناعية لممؤسسات الإنتاجي الأداء لتحسيف كمدخؿ الجودة : يحياوي إليام

 05 عددال باتنة جامعة الباحث، مجمة ،باتنة التوتة عيف الإسمنت بشركة ميدانية دراسة
2007. 

 في الجودة مساىمة عمى إلى التعرؼ والميداني النظري بجانبييا راسةالد ىذه ىدفت     
 شركات الإسمنت وبإحدى عامة الجزائرية الصناعية بالمؤسسات الإنتاجي الأداء تحسيف
 .خاصة

 تأىيؿ برنامج:نادية  عربية بنو  الدين زين شيخي ،الكريم عبد برويقات يحي 
 9001 الإيزو جودة إدارة أنظمة يؽوتطب الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومرافقة التنظيـ استراتيجيات حوؿ الوطني الممتقى
 .2012فريؿ أ ،ورقمة جامعة
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 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعـ أشكاؿ أحد إلى المداخمة ىذه تتطرؽ      
 في الاستثمار بأىمية لمتعمؽا الشؽ وبالخصوص التأىيؿ، في برنامج والمتمثؿ الجزائر،
ظؿ  في المؤسسات تمؾ نجاح لزيادة فرص 9001 الإيزو جودة إدارة أنظمة بناء مجاؿ

 الجودة إدارة أنظمة تطبيؽ مزاياأف  إلى توصمت الدراسةو الجديدة ىذا  الاقتصادية التحديات
يد مف الصغيرة والمتوسطة العد لممؤسسات تحقؽأف  يمكف الأنظمة ىذهأف  9001الإيزو

ا تعزيز قدرتيا التنافسية وىذا ما حث عميو برنامج تأىيؿ أنيالمكاسب والتي مف ش
 المؤسسات . لتمؾ الدعـ أشكاؿ مف شكلا يعد الذي المؤسسات

 أسباب اختيار الموضوع :

 ترجع أسباب اختيار ىذا الموضوع في مجمميا إلى ما يمي:      

 والحصوؿ  الأداءا عف طريؽ تحسيف بالصناعة عموما وكيفية تطويرى اكونو متعمق
الذي بدوره يمكف المؤسسة الصناعة مف التصدي لمنافسييا في  الإيزوعمى إشياد 

 الاسواؽ الداخمية والخارجية .
  ،حتى يمكف الوقوؼ عمى مدى تبعية الاقتصاد الجزائري للاقتصاد الريعي ودولرتو

لتقميؿ مف استنزاؼ العممة ا إما اأنيوبالتالي لابد مف البحث عف منافذ أخرى مف ش
حلاؿ محؿ الواردات، أو الرفع مف مستوى المنتوج الذي الصعبة، مف خلاؿ الإ

، ومنو يكوف لممنتوج الجزائري مكانة في السوؽ الدولية 9001 الإيزويخضع لمعايير 
 وجمب العممة الصعبة.

  بصفة مدى أىمية الموضوع خاصة مع التحولات الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر
ورومتوسطية والسعي براـ اتفاقية الشراكة الأإعامة وقطاع التجارة خاصة، مف خلاؿ 

ولذلؾ  ،تحرير التجارة الخارجية ماينجر عنومنظمة التجارة العالمية، إلى  نضماـللا
 وجب الاستعداد ليذا عف طريؽ تحسيف المنتوج الجزائري .
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 صعوبات الدراسة :

تقريبا لا يوجد بحث أكاديمي إلا ويعترضو شكؿ  أنوبداية مف الجدير بالذكر في ال      
ف كانت الصعوبات  مف أشكاؿ الصعوبات العممية والعممية عمى اختلاؼ درجاتيا وا 
العممية تعتبر أحد مقاصد البحث العممي وأىدافو لموصوؿ إلى تذليميا أماـ أي بحث في 

حث إلى درجة كبيرة وفي المستقبؿ، فإف واقع الصعوبات العممية ىو الذي يعجز الب
فالصعوبات التي تمقيتيا في ىذا البحث  ،أحياف كثيرة عف تجاوزىا حتى بعد نياية البحث

المتواضع لا تختمؼ في جوىرىا عف تمؾ المألوفة لدى جؿ الباحثيف ويمكف استدراجيا 
 فيما يمي :

لجودة وخاصة عف المراجع التي تربط ا مف ناحية الجانب النظري، في الفصؿ الأوؿ
 .الإيزوبمعيار 

تصب  بحاث أو مؤلفاتأفي الفصؿ الثاني وما ارتبط بالصناعة في الجزائر فميس ىناؾ 
في ىذا الشأف مباشرة، بؿ تكوف فقرات صغيرة جدا في أبحاث لاتمد بالصمة المباشرة عف 
الصناعة في الجزائر، فيي محدودة مف حيث العدد، وبالتالي لا يجد الباحث نفسو أماـ 

 يجعؿ بحثو أكثر تعميقا .أف  لو اجع عديدة ومتنوعة تسمحمر 

أما في الجانب التطبيقي وبالضبط فيما تعمؽ بالدراسة الاستقصائية، فكانت الصعوبة مف 
ولى فتمؾ التي تخص العمؿ الميداني الذي قمت بو خلاؿ فترة تقارب أما الأ ،ناحيتيف

ناطؽ الصناعية لولاية البميدة، وأما ثلاثة أشير عف طريؽ توزيع وجمع الاستبياف في الم
ثاني صعوبة التي بقدر ما كانت مف خلاؿ عدـ تطرقي أو قيامي بأي دراسة مسبقة في 

 ا عادت عمي بالفائدة مف خلاؿ التطمع عمى برنامجأنيىذا المجاؿ في التحميؿ، إلا 
SPSS الاحتكاؾ جنبية، وكذا والعمؿ بو مف خلاؿ التطمع عمى عدة مراجع بالعربية وبالأ
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ساتذة المختصيف في ىذا الشأف والاستفادة قدر الإمكاف مف الدراسة الاحصائية بالأ
 . SPSS بالتحميؿ عف طريؽ برنامج

 تقسيمات الدراسة:

 سئمةانطلاقا مف الأىداؼ العممية والعممية المحددة لمدراسة وفي سبيؿ الإجابة عف الأ      
مف ثلاثة  ادمة والخاتمة تقسيما بحثيا خاصا مكونالبحثية المصاغة سنعتمد إضافة إلى المق

عموميات حوؿ الجودة بفصوؿ رئيسية نعرض في الأوؿ الإطار النظري لمدراسة المتعمؽ 
، مف خلاؿ الإلماـ ببعض الجوانب المتعمقة بو، في حيف سأحاوؿ في الإيزوالشاممة وأنظمة 

الفصؿ الثالث أما  وكذا فير، تحميؿ ىيكؿ الصناعة في الجزائإلى الفصؿ الثاني التطرؽ 
الفصؿ الرابع والأخير سأتطرؽ لمدراسة الاستقصائية التي أحمؿ مف خلاليا النتائج عف طريؽ 

 وقد جاءت تقسيمات الدراسة مفصمة عمى النحو التالي: SPSS برنامج

 . الإيزوأنظمة و الفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة 
الإطار النظري  مباحث، المبحث الأوؿ ةثلاث مف خلاؿ تناوؿ ىذا الفصؿ قد تـو      

لمجودة مف خلاؿ ثلاثة مطالب الأوؿ ورد فيو تعريفات حوؿ الجودة، التطور التاريخي، 
وسأعرض في المطمب الثاني مبادئ وأىداؼ الجودة، أما المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ 

المطمب الأوؿ لمفيوـ إدارة تعرضت لماىية إدارة الجودة الشاممة، مف خلاؿ التطرؽ في 
الجودة الشاممة أما المطمب الثاني تكممت عف مبادئ وأىداؼ الجودة الشاممة، أما 
المطمب الثالث فكاف عف متطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، أما المبحث الأخير مف 

عامة مطالب نظرة  ة، جاء فيو ثلاثالإيزوالفصؿ الأوؿ والمعنوف بػػػػ الجودة الشاممة و 
، وآخر الإيزو، والمطمب الثاني ىو أىـ المواصفات الصادرة عف الإيزوحوؿ معايير 

 . الإيزومطمب مف ىذا الفصؿ تكممت فيو علاقة الجودة الشاممة ومعايير 
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 .الفصل الثاني : تحميل ىيكل الصناعة في الجزائر
ات حوؿ فالمبحث الأوؿ عمومي ،مباحث ةمف خلاؿ ثلاث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ    

الأوؿ المناطؽ الصناعية في الجزائر، أما  :الصناعة في الجزائر، عف طريؽ مطمبيف
في المؤسسات الصناعية  الإيزوالمبحث الثاني مف ىذا الفصؿ فتطرقت لمعايير 

مطمبيف أوليما المؤسسات الصناعية في الجزائر، والثاني واقع  الجزائرية، مف خلاؿ
الجزائرية، أما المبحث الأخير مف الفصؿ الثاني في المؤسسات الصناعية  الإيزو

الصناعي وأثره في تدويؿ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، الذي كاف مف  الأداءفعالجت 
خلاؿ مبحثيف أحدىما انظماـ الجزائر لمشراكة الاورومتوسطية ومنظمة التجارة العالمية، 

ماـ ضالصناعي في ان داءالأعف مساىمة  والمبحث الأخير مف الفصؿ الثاني تكممت
 ورومتوسطية ومنظمة التجارة العالمية.الجزائر لمشراكة الأ

 .الاطار النظري للاداء والقدرة التنافسية الفصل الثالث : 
مطالب  ثة، متكوف مف ثلاالأداءالأوؿ عموميات حوؿ  ،مباحث ةوالمتضمف ثلاث       

في  الأداءلثالث مداخؿ تحسيف ، أما االأداء، والثاني قياس الأداءأوليما ماىية 
والمبحث الثاني مف ىذا الفصؿ كاف حوؿ نظرية الميزة التنافسية، مف ثلاث  المؤسسات،

مطالب الأوؿ مفيوـ الميزة التنافسية، والثاني مصادر الميزة التنافسية، أما المطمب الثالث 
 تراتيجياتالاس مراحؿ تطور القدرة التنافسية، والمطمب الأخير مف البحث الثاني

التنافسية، أما المبحث الأخير مف الفصؿ الثالث قياس التنافسية كأساس لتحسيف أداء 
مطالب، الأوؿ حوؿ دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات، والثاني  ةالمؤسسة، تناولتو في ثلاث

ما الأخير مؤشرات قياس القدرة أالمناىج المستخدمة في قياس تنافسية المؤسسات، 
 ى المستوى الجزئي.التنافسية عم
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 .الدراسة الاستقصائية:  الرابعالفصل  
مباحث الأوؿ  ةالفصؿ والذي لو صمة مباشرة بالدراسة الميدانية، وبو ثلاثىذا في        

مطالب أوليما العينات الاحتمالية، والثاني العينات غير  ةطرؽ المعاينة، مف خلاؿ ثلاث
مطالب في الأوؿ  ةنات، تناولتو مف خلاؿ ثلاثالاحتمالية، والمبحث الثاني جمع البيا

إعداد الاستبياف، والثاني اختيار العينة، أما آخر مبحث مف ىذه الدراسة ىو تحميؿ 
البيانات الذي تطرقت فيو مف خلاؿ المطمب الأوؿ لمتحميؿ الاحصائي، وذكرت في 

  حصائية.المطمب الثاني الدراسة الإ



 

 

 

 
 

 

 الفصؿ الأوؿ

جودة الشاممة عموميات حوؿ ال
 الإيزووأنظمة 
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 :مقدمة الفصل

الخارجية، خمؽ  التطورات والتحولات التي يشيدىا العالـ، مف تحرير التجارةأف  
مناطؽ التبادؿ الحر وىيمنة التكتلات الاقتصادية عمى الساحة الدولية، كميا عوامؿ أدت 

تنافسيتيا، حيث أصبح  للاىتماـ بالجودة التي تعد عنصرا ميما لمختمؼ المؤسسات لتحقيؽ
موضوع الجودة مف الموضوعات التي تعنى بيا لغرض تمبية حاجيات المستيمكيف عمى 

 أحسف وجو وكذا التميز في تقديـ السمع والخدمات ليؤلاء.

تباع أسموب الجودة أضحى تبأف   عمى  ضروريا لأغمب الشركات سواء امر أني وا 
دىا وحضورىا في الأسواؽ الوطنية أو الدولية المستوى المحمي أو العالمي لغرض إثبات وجو 

 .دة أحد أىـ طرؽ التأىيؿ المنتيجةفإشياد الجو  ،مف خلاؿ تقديـ أفضؿ المنتجات والخدمات
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  الإطار النظري لمجودة المبحث الأول:

مف الناحية الأكاديمية، حيث يولي ليا  سواءباعتبار الجودة مف أىـ الموضوعات،      
ىمية البالغة، مف خلاؿ العديد مف الدراسات والبحوث مف الباحثيف والاقتصاديف الأعديد ال

التي تتكمـ عف الجودة الشاممة، وكذا العديد مف الكتب المؤلفة في ىذا التخصص، أو مف 
الناحية العممية، حيث تسعى العديد مف المؤسسات الاقتصادية لتطبيؽ برامج الجودة الشاممة 

وؿ عالـ المنافسة بقوة بعد حصوليا عمى شيادة الجودة، وعمى ىذا في مؤسساتيا، ودخ
عاريؼ الجودة، مراحؿ تطور سأتطرؽ لموضوع الجودة بإلماـ مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ، مف ت

   .9001 الإيزو، أنواع الجودة، وكذا الجودة وعلاقتيا بمعيار الجودة، أىداؼ ومبادئ الجودة
 ماىية الجودة  : المطمب الأول

ة الجودة ىي محؿ اىتماـ كؿ أصناؼ المجتمع بمختمؼ المستويات، حيث يتعدد كمم
ما ىو ممتاز سواء في السمع أو الخدمات والفاصؿ  لىإتداوليا في الحياة اليومية إذ تشير 

 .1في ذلؾ لدى ىؤلاء ىو السعر

 مفيوم الجودة  : الفرع الأول

غمب الباحثيف والمؤسسات في يشغؿ موضوع الجودة الشاممة حيزا كبيرا مف اىتماـ أ 
 شتى المجالات وبالخصوص في الشأف الاقتصادي مما ليا الأىمية البارزة في استقطاب

 . 2عدد مف المستيمكيف أكبر
في ىذا العنصر سأتطرؽ إلى جانب تعريؼ الجودة لعدة عناصر أخرى أىميا التطور 

 التاريخي لمجودة الشاممة وكذا أىميتيا 

                                                           
  . 28، ص2008الأردف،  إدارة الجودة الشاممة دار اليازوري العممية، قدادةالطائي، عيسى رعد عبد الله  1
، الوراؽ لمنشر الإيزود عبد النبي الطائي، رصا صاحب آؿ عمي، د.سناف كاظـ الموسوي، إدارة الجودة الشاممة و حمي 2

 . 15، ص2014والتوزيع الأردف، 
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امة أو يؼ الجودة متعددة نظرا لأبعادىا المختمفة وكذا تعدد جوانبيا فعتعار  تعريف الجودة:
مجيود ممكف لموصوؿ لممنتج الذي يجمب الطالب عميو  أكبر مف المفيوـ الواسع ىي بذؿ

شباع حاجيات  عمى حساب منتجات أخرى وىي أيضا قدرة المنتوج أو الخدمة عمى تمبية وا 
والمؤسسات  الأفرادصوؿ إلى المنتج المرغوب مف قبؿ الو  اأنيالمستعمميف، كما يعبر عنيا ب

 .1سواء العمومية أو الخاصة

 كما يمكف تعريؼ الجودة مف الناحيتيف المغوية والاصطلاحية:

معنى الجودة كما ىو وارد في المعاجـ العربية، كوف الشيء جيد فمعناىا الجودة لغة:  .1
صار جيدا ويقاؿ جاد العمؿ  العربي مرده إلى فعميا الثلاثي جاد ومصدره جودة أي

.والجودة لغة ىي نقيض الرديء، 2فيو جيد وجاد الرجؿ أتى بالجيد مف قوؿ أو عمؿ
 أي تأدية الفعؿ عمى أحسف وجو.

الجودة كممة يونانية واصطلاحا فمعناىا ىو اتحاد جيود الجميع  الجودة اصطلاحا: .2
عي لتحسيف المنتوج واستثمار الطاقات المختمفة للإدارييف والعامميف بشكؿ جما

منتوج جيد أو خدمة جيدة، لكف  أنو،ويستخدـ مصطمح الجودة لمدلالة عمى 3والخدمة 
المنتجات والخدمات الأكثر جودة ىي الأكثر تكمفة بؿ متناسبة مع أف  ليس بالضرورة

المرتفع بالكمية المطموبة وفي الوقت  الأداءحاجات وتوقعات العملاء مف حيث 
.  اللازـ

 

                                                           
عاشور مزريؽ، محمد غربي، تسيير وضماف جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائرية، مجمة اقتصاديات شماؿ  1

  .235-234ص ،2005طبوعات الجامعية، الجزائر، ديواف الم ،2العدد  ،إفريقيا
 .15، ص2002(، عالـ الكتب الحديثة، الأردف 9001،)الإيزوفواز الثميمي، إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيؿ  2
، 2004صالح ناصر عميمات، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، الأردف،  3

 .16ص
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 عاريؼ أخرى لمجودة أىميا:وتوجد ت

الجودة حسب المعايير اليابانية تعني تطوير تصميـ وتصنيع السمع والخدمات الأكثر 
 اقتصادية والأكثر منفعة والأكثر إرضاء لمزبوف .

ا:أداء العمؿ الصحيح وبشكؿ صحيح أنيالمعيد الفيدرالي الأمريكي يعرؼ الجودة ب
وذلؾ باستخداـ  الأداءمستفيد في معرفة مدى تحسيف مع الاعتماد عمى تقييـ ال منذ البداية

 .1الطرؽ الكمية لإحداث التطوير المستمر في المنظمة

ا مجموعة مف الصفات والخصائص التي تتمتع أنيتعرفيا المنظمة العالمية لمتقييس: 
 .2بيا سمعة أو خدمة ما تؤدي إلى إمكانية تحقيؽ رغبات معمنة أو مفترضة ضمنيا

 ورد مف تعاريؼ مختمفة لمجودة مفاىيـ أخرى حسب بعض الرواد:إلى جانب ما 

مة المنتج للاستخداـ أي القدرة عمى تقديـ ءالجودة ىي مدى ملا (:Juranجوران )
 .3أفضؿ أداء وأصدؽ صفات 

ا استخداـ فرؽ العمؿ بشكؿ تعاوني لأداء الأعماؿ أنيب : (Jablonskiجابمونسكي )
ة والجودة بشكؿ الإنتاجيالعامميف في المنظمة لتحسيف  بتحريؾ المواىب والقدرات لكافة

 .4مستمر

لإسعاد المستيمكيف  الأداءا التفوؽ في أنيعرفيا ب :(Bharat wakhuبيارات واكيموا)
عف طريؽ عمؿ المديريف والموظفيف مع بعضيـ البعض مف أجؿ تحقيؽ أو تزويد 

                                                           

، 2007ي والخدمي، دار جير لمنشر والتوزيع، الأردف، الإنتاجميدي السمرائي، إدارة الجودة الشاممة في القطاعيف 1 
 .15ص

 .2يزيد قادة، واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجزائرية، مذكرة ماجستير،جامعة تممساف، ص2 
 .3بؽ، صاسالمرجع ال ،يزيد قادة،3 
 .18ص  الح ناصر عميمات، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، مرجع سبؽ ذكره،ص 4
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بالشكؿ ومف المرة الأولى وفي  المستيمكيف بجودة ذات قيمة مف خلاؿ تأدية العمؿ الصحيح
 .1كؿ وقت 

ا ذات جودة عالية عندما أنيمثلا نقوؿ عف سمعة  مصطمح الجودة يعني طريقة حياة،
ثر ما تعكس المطابقة أو القدرة عمى كتمبي توقعاتنا أو تزيد، بينما في حقيقة الأمر ىي ا

 QUALITASلاتينية القياـ بالشيء كما ىو مطموب، وقد اتخذت كممة جودة مف الكممة ال
 .2أي " كما ىو "  Tel que التي تعني بالفرنسيةو 

تعبير الجودة يشير إلى قدرة الإدارة عمى إنتاج سمعة أو تقديـ خدمة أف  يرى البعض
 العملاء .و تكوف قادرة عمى الوفاء بحاجات المستيمكيف 

يفو في تعر  Thiery Nespoulous هويتفؽ مع ىذا التعريؼ إلى حد كبير ما ذكر 
صفات لممنتج أو الخدمة و لو القدرة عمى تمبية االمو و ا مجموعة مف الخصائص أنيلمجودة " ب
تنتيي عند و فيـ رغبات الزبوف، ىي تبدأ مف دراسة الحاجات و تعمؿ عمى احتراـ و الحاجات 

 .3خدمات ما بعد البيع "

 :شروط أساسية ةخير بتوفر ثلاثحيث يقترف تعريؼ ىذا الأ (:Krossiكروسي )

 .الوفاء بالمتطمبات - أ
 .انعداـ العيوب - ب
 تنفيذ العمؿ بصورة صحيحة لأوؿ مرة وفي كؿ مرة. - ت

                                                           
مرجػع سػبؽ ذكػره  الإيػزو،حميد عبػد النبػي الطػائي، رصػا صػاحب آؿ عمػي، سػناف كػاظـ الموسػوي، إدارة الجػودة الشػاممة و  1

  .15ص
2 Daniel Duret,(M. Pillet),Qualité en production de l’ISO900 aux outils de la qualités 3ém 

ed.d’organisation.paris2000,p17. 
3 Nespoulous, Theiry, Notes études techniques La certification qualité. Un enjeu PME/PMI 

européenne CLI 10/1993, P12. 
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لمجودة أيضا مفاىيـ أخرى متنوعة حسب تعدد الأزمنة، إذ يوجد المفيوـ القديـ و 
 إضافة لمتعريؼ مف الناحية الإسلامية . لمجودة وكذا المفيوـ الحديث،

 ـ القديـ كانت تعني الدقة والإتقاف،كممة الجودة بالمفيو  التعريف التقميدي:-3
فالحرص عمى إرضاء المستفيد أو الزبوف يعود إلى عيد ما قبؿ التاريخ، فقد كاف 

دائما عمى ضماف وفاء زبائنو، ثـ تطور في البيئة الصناعية،  االحرفي حريص
حيث ركز الإنساف منذ البداية عمى مراقبة الجودة لصنع المنتجات، فالجودة ىي 

)خدمة، إنتاج( بطريقة ترضي  مف المواصفات لأداء عمؿ معيفمجموعة 
 .1كانت رغباتيـ مصرحا بيا أو مخفية  سواءالمستفيديف أو الزبائف 

ظير مع بداية عقد  أنوأغمب المتحدثيف عف الجودة بالمفيوـ التقميدي بأف  غير
أوروبا الغربية الثلاثينيات مف القرف الماضي في الياباف ثـ انتشر في شماؿ أمريكا ودوؿ 
في الدوؿ  الأفرادفأصبح موضوع العصر ومطمب جميع الميتميف عمى مستوى المنظمات و 

 ة فحسب،الإنتاجيولـ ينحصر مفيوـ الجودة في المؤسسات  ،المتقدمة والنامية عمى حد سواء
ا أنيحيث يتمثؿ المفيوـ التقميدي لمجودة عمى  بؿ شمؿ أيضا شركات صناعة الخدمات،

ف الصفات والخصائص الواجب توفرىا في الخدمة أو المنتوج لتطابؽ متطمبات مجموعة م
  .2الراغبيف فييا

مصطمح الجودة ىو بالأساس مصطمح اقتصادي فرضتو التعريف الحديث: -4
ظروؼ التقدـ الصناعي والثورة التكنولوجية في العصر الحديث ولقد اىتمت الدوؿ 

حيث  سب السوؽ وثقة المستيمؾ،أجؿ ك مف الإنتاجالصناعية بمراقبة جودة 
يقترف المفيوـ الحديث لمجودة مع نياية فترة الثمانينيات مف القرف المنصرـ إذ لـ 

                                                           
 ،2الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمديوسؼ احمد أبو فارة، واقع تطبيؽ الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية،المجمة  1

 .250ص ،2العدد
 .31ص ،2009محمد عبد العاؿ المعيمي وآخروف، إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري، الأردف،  2 
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يعد مفيوـ الجودة ىو التفتيش عمى المنتجات ومراقبة العمميات واكتشاؼ الأخطاء 
لـ يعد ىو منع الأخطاء وتفادى إنتاج مخرجات بيا عيوب  أنوكما  وتصحيحيا،
نما أصبحت الجودة عممية شاممة بمعناىا أو لا تلا ئـ متطمبات المستفيديف، وا 

الواسع، فيي شاممة لمدخلات النظاـ وعممياتو ومخرجاتو، وىى شاممة لكؿ مف 
ينتموف لممؤسسة عمى اختلاؼ مستوياتيـ، وشاممة لكؿ الأنشطة والبرامج، وشاممة 

ة للأبعاد المختمفة لممنتج لمختمؼ العناصر البشرية والمادية والتكنولوجية، وشامم
للاستخداـ، كما  ملاءمةمف حيث الموف والشكؿ والمتانة والذوؽ والسعر وال

أصبحت الجودة بمفيوميا الحديث ت مثؿ رحمة لا نياية ليا مف التحسينات 
ا تعنى عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة مف أنيكما  والتطوير المستمر

محدد وىى تعنى أيضا العمؿ الدؤوب مف أجؿ تحقيؽ المرة الأولى وفى الزمف ال
الجودة ىي قدرة مجموعة مف الخصائص أف  كما رغبات العملاء وكسب ثقتيـ،

عدد  أكبر واستقطاب الجوىرية عمى إرضاء المتطمبات بمعنى التميز في المنتوج
 .1مف الطالبيف عميو 

جدوؿ الموالي يبيف الفرؽ إجمالا لما سبؽ ذكره في تعريؼ الجودة القديـ والحديث فال
 :بينيما 

 

 

 

 

                                                           

مػذكرة ماجسػتير، جامعػة   ISO 9001( 2000منصؼ مموؾ، أثر إشػياد الجػودة عمػى أداء المؤسسػات الجزائريػة حالػة المواصػفة ) 1 
 .5، ص2010 سطيؼ،
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 ( :الفرق بين المفيوم القديم والحديث لمجودة 10الجدول رقم)

 المفيوم الحديث لمجودة المفيوم القديم لمجودة
 التعاوف يساعد عمى أداء عمؿ أكثر فعالية المنافسة تحفز لأداء عمؿ أفضؿ 
 كؿ شخص يستطيع الفوز في مقابؿ كؿ فائز ىناؾ خاسر

 لإرضاء العميؿ إرضاء صاحب أو مدير المؤسسة 
 أو الخدمة صفة غير منتيية المنتجتحسيف  اكتماؿ العمؿ بإتباع جميع المواصفات

 فكر أولا ثـ افعؿ التنفيد في الوقت نفسو
كفاءة العمؿ والمشاركة في الرؤية والقيادة والتدريب  المعاينة ضماف الجودة

 مؽ الجودةكميا عوامؿ رئيسية لخ ،الجيد
 نجاز الياـ في عالـ معقد الوصوؿ للإ المقصود فييا الأرباح قصيرة الأجؿ

 المنتجلابد مف الوقوع في الخطأ لغرض تحسييف  الخطأ أمر سيء

حميد عبد النبي الطائي، رصا صاحب آؿ عمي، د.سناف كاظـ الموسوي، إدارة الجودة الشاممة  المصدر:

 .22- 21، مرجع سبؽ ذكره، صالإيزوو 

 الإنسانأن  التعريف من المنظور الإسلامي: ما ىو متعارف في ديننا الحنيف -5
وبو قد يكوف  ،يعمؿ كؿ شيء في ىذا الكوف إخلاصا لله عز وجؿ ليبارؾ لو فيو

وتعالى عميو ومف ثـ إرضاء الآخريف مف خلاؿ تمبية حاجياتيـ  أنوأرضى الرب سبح
وقد ورد في  ،الإتقاف والإحساف في عممو ليكوف لو ذلؾ لابد لو مفو ، مف سمع وخدمات

 ىذا الشأف عدة آيات قرآنية وأحاديث نبوية شريفة ومف ىذه النصوص، قوؿ الله تعالى:"
صنع الله الذي وتعالى:" أنووقوؿ المولى سبح ،1الله يحب المحسنين "أن  وأحسنوا

الحات ص  ليس عمى الذين آمنوا وعمموا ال  كما قاؿ الله عزوجؿ:" 2"أتقن كل شيء

                                                           
 . 195 سورة البقرة الآية 1
2

 
88 سورة النمؿ الآية

 



 الإيزوالفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة وأنظمة 
 

 

27 

 قوات   ءامنو ثم  قو و  ات   الحات ثم  الص   ءامنوا وعممواقوا و  جناح فيما طعموا إذا ما ات  
 .1 المحسنين" أحسنوا والله يحب  و  

"إن الله كتب كما وردت عدة أحاديث شريفة، قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
يحب من العامل إذا  "إن الله تعالى وقولو صمى الله عميو وسمـ الإحسان في كل شيء"

أن  الله يحب إذا عمل أحدكم عملاأن  "كما قولو صمى الله عميو وسمـ عمل فميحسن" 
 .رواه مسمـيتقنو "

تفسير ىذه الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة لو دلالة كبيرة عمى مصطمح  
و إلى تقديـ وتعالى يؤدي بصاحب أنوالجودة فالإحساف والإتقاف لغرض إرضاء الرب سبح

نوعية حسنة وجيدة لمشيء الذي يعممو وينتجو أي الوفاء بالجودة التي يريدىا الطالب 
عمييا، فالمحسف والمتقف في عممو يتمكف مف الوصوؿ لمسمات والخصائص الكمية لمسمعة 

  .والخدمة التي تنافس السمع الأخرى أيا كاف نوعيا

ا المواصفات والخصائص المتوقعة يأنمما سبؽ يتضح تعريؼ الجودة في الإسلاـ ب 
وفي العمميات والأنشطة التي مف خلاليا يتحقؽ رضا رب العالميف أولا ثـ  المنتجفي 

 . 2ا إشباع طمبات الراغبيف عمى السمع والخدماتأنيتتحقؽ المواصفات التي مف ش

 جودةال نشأة وتطور الفرع الثاني :
مف كاف يقوـ أف  وجد الكوف بحكـأف  ف منذالاىتماـ بيا الشأف كاف مف فطرة الإنسا     

ر إلى لـ يكف ينظ أنوإلا  يتقنيا لغرض قبوليا مف لدف الراغب فيياأف  بحرفة معينة لابد
ىذا أف  أغمب الباحثيف يجمعوف عمىأف  غير مجودة،ل ىذا الشأف بمفيومو الحالي

مف خلاؿ ما جاء  المصطمح ظير مع بداية القرف العشريف وبالتحديد في العقد الأوؿ منو
حيث أوضح مف خلاؿ 1911عاـ  مبادئ الإدارة العمميةفي كتابو  فريدك تايموربو 

                                                           
1

 93سورة المائدة الآية 

  51ص ،دار الفكر العربي، القاىرة سالي زكي محمد، معايير الجودة الشاممة في مؤسسات التدريب الحديث بيف النظرية والتطبيؽ، 2



 الإيزوالفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة وأنظمة 
 

 

28 

الجودة أمر ضروري في أي عمؿ كاف مف خلاؿ استغلاؿ اقؿ وقت في إنتاج أف  كتابو
 1وفير وجيد والتقميؿ مف الحركات غير المجدية.

مؤسسات سأبيف مختمؼ لمعرفة الكيفية التي ظيرت بيا الجودة داخؿ الالنشأة: -0
 : 2التي عبرتيا  الأطوار أو الأشواط

  جراءات، العمؿ 0611قبل : الحرؼ تقوـ عمى أساس الضمير الميني وقوانيف وا 
 . المتعارؼ عمييا وكاف شعارىا

 الجمالية، فالجودة آنذاؾ تعني بالنسبة إلييـ جمالية الشيء المنتج. =الجودة 

  ر مفيوـ الورشة وأصبح يأخذ معنى أثناء ىذه المرحمة تطو : 0611خلال
المصنع الصغير وظير كذلؾ مفيوـ المراقبة مف قبؿ الدولة )مراقبة خاصة 
بصناعة المدافع والسفف ( ووصؿ بيـ حد التطور إلى اكتشاؼ جياز خاص 

، والجودة أثناءىا عبر عنيا بمراقبة "Colbert"كولبير مف قبؿ  المنتجبمراقبة 
 .3مراقبة المطابقة =الجودة المنتج  مطابقة 

  كبرت المصانع الصغرى إلى مجموعات وشركات كبرى وكبرت : 0811خلال
وتطورت معيا مفيوـ المراقبة حيث أصبحت مراقبة مركزية مف خلاؿ مراقبة 

 العامؿ مف طرؼ منتج الأعماؿ .
  طريقة العمؿ تطورت وأصبح ما يسمى بتسمسؿ أف  : ىنا نقوؿ0901خلال

ورة احتراـ تسمسؿ وتكامؿ الوظائؼ فيما بينيا وبالتالي العمؿ وأصبح مف الضر 
 .4الاحتراـ الدقيؽ لمبرامج المسطرة =الجودة      احتراـ البرنامج المسطر

                                                           
، مرجع سبؽ كره، الإيزوسوي، إدارة الجودة الشاممة و حميد عبد النبي الطائي، رضا صاحب آؿ عمي، سناف كاظـ المو  1

 .18ص
 .21-20، ص2005رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة،  محمد رحايمي، الجودة في المكتبات والمؤسسات التوثيقية، 2
 .20محمد رحايمي، المرجع السابؽ ذكره، ص 3
 .20مرجع السابؽ، صالمحمد رحايمي،  4



 الإيزوالفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة وأنظمة 
 

 

29 

  الخروج مف الحرب العالمية  : ىي مرحمة حساسة في تاريخ البشرية،0945خلال
ت مرحمة وبالتالي كانت الصناعة مرتكزة عند الو.ـ.أ وبيذا، حيث تميز  الثانية،

الجودة لدييا بالمراقبة عمى الصناعات الكبرى كصناعة الفضاء والطيراف 
 . Quality Controleومنو ظيور مراقبة الجودة  والمشاريع الذرية والنووية

  الو.ـ.أ تطور مفيوـ الجودة مف المراقبة وأصبح ما  في نفس البمد،: 0961خلال
ثقة الموجودة بيف المصنع بسبب ال Qality Assuanceيعرؼ بضماف الجودة 

 ضماف الجودة. =الجودة            والعميؿ
  ظير أوؿ مقاييس لمجودة وىو مقياس : 0971خلالAFNOR. 

فالدوؿ الكبرى المصنعة آنذاؾ اتفقت عمى شعار واحد وىو توفير وضماف الجودة 
شباع رغبات المستعمميف، ىذا الاتفاؽ شجع عمى بروز  لغاية إرضاء العملاء وا 

ومف تـ تشكمت تكتلات وتجمعات بصفة .يئات ومنظمات فيما بيف ىذه الدوؿ ى
 .1 1993تمقائية أىميا السوؽ الأوروبية المشتركة 

الجودة كؿ ما مرت أف  مف خلاؿ التعاريؼ التي ذكرت آنفا يتبيف مراحل التطور:-2
نقوؿ باف الجودة قسميا أف  بمرحمة أدخمت عمييا مفاىيـ جديدة، حيث يجدر بنا

الباحثيف في ىذا المجاؿ إلى شقيف أو مدخميف فالمدخؿ التقميدي يضـ ثلاث 
: مرحمة الفحص، مرحمة مراقبة الجودة ومرحمة تأكيد الجودة، بينما يشمؿ 2مراحؿ

المدخؿ الحديث مرحمة إدارة الجودة وبالجمع بيف المدخميف فاف الجودة مرت بأربع 
 مراحؿ:

التفتيش، حيث تميزت ىذه المرحمة  كما يطمؽ عمييا مرحمةمرحمة الفحص:  - أ
الفحص في ىذه المرحمة  بظيور المصانع والمنشآت الصناعية وتنوعت وظيفة

                                                           
 . 20مرجع سبؽ ذكره، ص كتبات والمؤسسات التوثيقية،محمد رحايمي، الجودة في الم 1
فالح شجاع فالح العتيبي، مدى الالتزاـ بتطبيؽ معايير الجودة الشاممة رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط،  2

 .20،ص2010
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 مف قبؿ العامميف ومف الإدارة التي تراقب ىي الأخرى المنتجبيف مراقبة عمى 
المبنية "تايمور" ىؤلاء العامميف، وبالتالي وافقت ىذه المرحمة الإدارة العممية لػػ 

 .1خصص في العمؿ والفصؿ بيف المياـ عمى الت
ذا ما نظرنا لتسمية ىذه المرحمة مف حيث المصطمح في حذ ذاتو نقوؿ  ا ترتكز أنيوا 

عمى فحص المنتجات وفصؿ التي ىي معيبة عف تمؾ التي توافؽ المواصفات 
 ومطابقتو مع شروط الجودة. المنتج ملاءمةالمحددة، فالفحص يساعد عمى التأكد مف 

التفتيش كانت ترتكز بالأساس عمى اكتشاؼ الأخطاء مف حيث العيب أو  إف عممية
 الخطأ أو التمؼ وأىـ ما ميز ىذه المرحمة ما يمي :

 .اكتشاؼ الأخطاء بعد حصوليا وليس الوقاية منيا أو منعيا 
  ىنا كاف مف قبؿ المنتجيف بغض النظر عف رأي العملاء وبالتالي  المنتجتصميـ

لممواصفات المحددة وليس الإيفاء  المنتجمة ىو مطابقة فالجودة في ىذه المرح
 باحتياجات العملاء.

  الإنتاجالتركيز عمى الجودة تطمب وجود مفتشيف في أماكف محددة مف عممية 
والمصانع أصبح ىذا المنيج مكمؼ مما ساعد عمى ظيور  الإنتاجوبتطور وتوسع 

 مرحمة جديدة وىي الرقابة عمى الجودة.
أىـ الأسباب التي ساعدت عمى ظيور ىذه المرحمة  الجودة:مرحمة مراقبة  - ب

يخمص إلى  المنتجنترؾ أف  ىو العيوب التيس طرأت عمى المرحمة السابقة، فبدؿ
 الإنتاجغاية مرحمتو النيائية، في ىذه المرحمة نقوـ بالرقابة عمى كامؿ مراحؿ 

ف الأعباء التي حتى لا نقع في الخمؿ، كما تساعد مف شأف ىذه المرحمة التقميؿ م
والتقميؿ مف القيمة المضافة التي تقع مف خلاؿ الأخطاء،  الإنتاجتتحمميا عممية 

حيث تعتبر ىذه المرحمة تطوير لمرحمة التفتيش لتتضمف استخداـ الأساليب 
سقاط نتائجيا عمى  الإحصائية مف خلاؿ أخذ عينة مف الطمبية واختبارىا وا 

                                                           
 .239صعاشور مزريؽ، أ.محمد غربي، تسيير وضماف جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائرية، مرجع سبؽ ذكره  1
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ات المعيبة أقؿ مف نسبة الوحدات المعيبة المجموعة ككؿ فاف كانت نسبة الوحد
مف  أكبر المسموح بيا فالطمبية تعتبر سميمة أما إذا كانت نسبة الوحدات المعيبة

 .1نسبة الوحدات المعيبة المسموح بيا فالطمبية مرفوضة

التقدـ الحاصؿ في عممية إدارة الجودة جعؿ ىذه الوظيفة غير كافية أو غير أف  إلا     
 دىا مما أدى غمى بروز ما يسمى بمرحمة تأكيد أو ضماف الجودة.لوح ملاءمة

: ظير ىذا المفيوـ بعد نياية الحرب العالمية مرحمة تأكيد أو ضمان الجودة - ت
ا أنيالثانية والذي تزامف مع انطلاقة جديدة لمنمو الاقتصادي ويجمع الغالبية 

ميؿ يؤثر أصبح الع 2Feigenbaumعمى يد العالـ والمفكر  1956ظيرت سنة 
وبشكؿ كبير عمى حجـ الطمب عكس ما كاف عميو في المرحمة الأولى، فيي 
أوسع نطاؽ مف المرحمة السابقة مراقبة الجودة بمجرد المجيودات التي تبذؿ 
لمتحقيؽ مف مستوى الجودة المطموب وتحميؿ أسباب انخفاضو، فضماف الجودة 

مة لإعطاء الثقة باف المنتج يمتد ليشمؿ كؿ الإجراءات المخططة والمنيجية اللاز 
  .3يستوفي مطالب الجودة

تأكيد الجودة يقوـ عمى فكرة مفادىا : الحصوؿ عمى سمعة بمستوى عاؿ مف الجودة       
يتطمب رقابة شاممة عمى جميع العمميات وعمى كؿ المراحؿ بدءا مف التصميـ وصولا إلى 

كؿ الإدارات المعنية بتنفيذ ىذه غاية التسويؽ ثـ المستيمؾ وذلؾ مف خلاؿ توحيد جيود 
 وقوع الأخطاء في أي مرحمة أو عممية. المراحؿ تجنبا لمنع

                                                           
، 2015الأردف،  دار اليازوري العممية، مفاىيـ وتطبيقات، عطا الله عمي الزبوف، خالد بني حمداف، إدارة الجودة الشاممة، 1

 .20ص 
  .52محمد عبد العاؿ المعيمي، وآخروف، إدارة الجودة المعاصرة، مرجع سبؽ ذكره،ص 2
 .24-23بؽ، ص اسالمرجع العطا الله عمي الزبوف،  3
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تركز ىذه المرحمة بالأساس كما ذكرنا سابقا عمى الزبائف ومع تزايد حدة المنافسة 
أصبح مفروضا عمى المؤسسات توجيو نشاطاتيا نحو متطمبات العملاء بالتعرؼ عمييـ ثـ 

 :1ىذا تجد المؤسسة نفسيا إماـ المعضمة التالية ومف خلاؿ أنوإلا  العمؿ عمى إرضائيـ
  عمى حسب العميؿ فكيؼ يمكف معرفتو في سوؽ استيلاكي  المنتجإذا حدد جودة

 كبير.
 حجـ كبير وبيف  ينتاج ذإلتوفيؽ بيف ا انياإذا حددت المؤسسة الجودة فيؿ بإمك

 تعدد وتنوع اختيارات المستيمكيف.

أعطت أف  مف رواد الجودة  " Reevs "  و"  Bednar " دد يقوؿفي ىذا الص      
المؤسسة أىمية كبيرة لمعميؿ فيي لـ تقدـ سوى القميؿ مف النصائح العممية التي تسمح 

 ملاءمةبالتعرؼ عمى رغبات العملاء بشكؿ يتيح ليا فيما بعد ترجمتيا إلى خصائص 
 لممنتوج أو الخدمة.

جودة الشاممة وقد ساىـ ساسية لنظاـ إدارة الجودة الة الأالمبن تفيذه المرحمة وضع     
 وصمت إلى إدارة الجودة الشاممة.أف  وائؿ لمجودة في تطوير ىذه المرحمة إلىالرواد الأ

لـ يعد المدخؿ التقميدي قادرا عمى مواجية  :مرحمة إدارة الجودة الشاممة - ث
سواؽ وتحسيف التطورات التي شيدىا العالـ مف حيث بقاء المؤسسات في الأ

قدرتيا التنافسية، ظير ىذا الأسموب نتيجة لاشتداد المنافسة العالمية جراء 
ف يف والأوروبييسواؽ العالمية مما جعؿ الأمريكيللأ اكتساح المنتجات اليابانية

 يجتيدوف في فيـ الجودة الشاممة وتطبيقيا عمى أحسف وجو.

ح الوحيد لمواجية الصراعات السلا يالجودة ىأف  لمرحمة تجمى لممؤسسةفي ىذه ا
وبروز المنظمة العالمية لمتجارة  العولمة، والتجارة الحرة، التنافسية لاسيما في إطار أبعاد

                                                           
 . 10ص ،مرجع سبؽ ذكرهمموؾ،  منصؼ 1
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والثورة التكنولوجية والمعموماتية التي بدورىا مكنت العميؿ مف سرعة الاتصاؿ والمفاضمة بيف 
 :1حقيؽ الجودةالسمع والخدمات، مما جعؿ المؤسسة ترتكز عؿ ثلاث مقومات لت

 استمرارية التحسيف والتطوير. 
 مساىمة كافة العامميف في المنظمة. 
 .تحقيؽ رضا الزبوف 

فإدارة الجودة الشاممة ىي أسموب إداري يرتكز عمى الجودة بإشراؾ جميع الأطراؼ وييدؼ   
السوؽ ىي الفيصؿ، أف  لتحقيؽ النجاح عمى المدى الطويؿ عف طريؽ إرضاء العميؿ بحكـ

 الجودة الشاممة تيدؼ إلى إرضاء :أف  لاؿ ىذا المفيوـ نلاحظمف خ

 ،المستفيد أو المشتري(. المستخدـ النيائي، متطمبات الزبائف)المستيمؾ 
  متطمبات الأطراؼ الأخرى ذات المصمحة، بمعنى كؿ طرؼ لو مصمحة في

 ء،الشركا المصارؼ، الموردوف، العماؿ، استمرارية المؤسسة وتطورىا كػػ )الملاؾ،
 النقابات والمجتمع ككؿ (.

 .المتطمبات القانونية 
 .متطمبات داخمية تيدؼ إلى التحسيف لأداء المؤسسة 

ىناؾ فروقات عديدة يف الإدارة أف  إجمالا لما سبؽ ذكره في مراحؿ تطور الجودة نقوؿ
 التقميدية أي المراحؿ الثلاث الأولى وبيف المرحمة الحديثة مرحمة إدارة الجودة الشاممة

 وسأوضح أىـ ىذه الفروقات مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 

 

                                                           
 .57-56ص ،2004 الاردف، دار الشروؽ، صالح ناصر عميمات، إدارة االجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، 1
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دارة الجودة الشاممة12الجدول رقم )  .( :مقارنة بين الإدارة التقميدية وا 

 إدارة الجودة الشاممة الإدارة التقميدية لمجودة 
 الرقابة المصيقة وتصيد الأخطاء. -
 العمؿ الفردي -
 التركيز عمى المنتج -
 مشاركة الموظفيف -
 التحسيف وقت الحاجة -
 جمود السياسات والإجراءات -
 حفظ البيانات -
 التركيز عمى جني الأرباح -
 فو ـ مستغمأنيالنظرة إلى المورديف عمى -
 العميؿ الخارجي -
 الخبرة ضيقة تعتمد عمى الفرد  -

 الرقابة الذاتية -
 العمؿ الجماعي وروح الفريؽ  -
 التركيز عمى المنتج والعمميات -
 ماج الموظفيف اند -
 التحسيف المستمر -
 مرونة السياسات والإجراءات -
جراء المقارنات البينية -  تحميؿ البيانات وا 
 التركيز عمى رضا العميؿ -
 مشاركة المورديف -
 العميؿ الخارجي والداخمي -
 الخبرة واسعة عف طريؽ فرؽ العمؿ -

، دور أنظمة  :المصدر رساء ثقافة الجودة الشاممة في المؤسسة الاقتصادية، في ا 9000في  الإيزوبوزياف كمثوـ
 .45، ص2008جامعة البميدة،  ،رسالة ماجستير غير منشورة

التقسيمات التي مرت بيا الجودة تعكس صورة أف  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح
المرحمة الحديثة أو المرحمة الأخيرة مف ىذه أف  متسمسمة، ومف خلاؿ ما سبؽ كذلؾ يتضح

وفيما يمي سنوضح برسـ بياني أىـ مراحؿ  تسعى إليو كؿ المنظمات، حؿ ىي أىـالمرا
 التطور التاريخي لمجودة : 

 

 

 

 



 الإيزوالفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة وأنظمة 
 

 

35 

 آليات الرقابة عمى الجودة  ( :10الشكل رقم )   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

جامعػة  في تنافسية المؤسسة، رسالة ماجستير، الإيزواصفات و عػلالي ممػػيكػة، أىمية الجودة الشاممة وم :المصدر

  . 2004، بػسػكػرة

  أىداف و مبادئ الجودة المطمب الثاني:

بروز العولمة وخاصة منيا عولمة السوؽ وبروز عدة منظمات عالمية منيا أف       
المنظمة العالمية لمتجارة، وما أفرزتو مف تغيرات عالمية كالتغيرات التكنولوجية والاقتصادية 

نظرة المنظمة فنظرتيا نحو الجودة مف مواصفات  كؿ ىذا أدى إلى تغيير والاجتماعية
حتى  المنتجالسمعة أو الخدمة إلى التركيز والحرص عمى تعميـ عمى كؿ المراحؿ التي تيـ 
والمستيمكيف  يخمص لصفتو النيائية وبالتالي الوصوؿ لمغاية المرجوة وىي إرضاء العملاء

إدارة الجودة 

 الشاملة

ة الجودة إدار

 الإستراتٌجٌة

مرحلة ما 
 قـبل

الثورة 

 الصناعٌة

الثورة 

 الصناعٌة

تأكـٌد 

 الجودة 

الرقـابة 

 الإحصائٌة
 الإدارة العممػيػة

9 

2 

3 4 

5 

6

5 

7 

الرقابة عمى الجودة 
 من قبل العاممين

الرقابة عمى الجودة 
 من قبـل المفتش

 مفتـش الرقـابة

 فحـص الجـودة

املةرقابة ش  

عدة جهات 

 رقـابٌـة

 جهة متخصصة
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ه أىداؼ، ولتطبيقيا لابد مف عمى حد سواء، وعميو فسعي المؤسسة لتحقيؽ كؿ ىذا وراء
 .1معرفة المبادئ التي تستند عمييا

 ىداف الجودةأ الفرع الأول:

أسمى ىدؼ تسعى إليو كؿ منظمة مف وراء الجودة ىو إرضاء المستفيد عف طريؽ  
 أكبر يؽقتحقيؽ مستوى عاؿ مف الجودة لممنتوج المقدـ مف قبميا، مراعية في ذلؾ تح

 اىذه الأىداؼ الواردة في ىذه الفقرة يتجمى لنا باف لمجودة أىداف الأرباح بأقؿ تكاليؼ، ومف
 داخمية وأخرى خارجية :

وتتعمؽ بكؿ بما ىو داخؿ المنشأة ويمكف حصر ىذه الأىداف الداخمية : -أولا
  :2الأىداؼ فيما يمي 

مف الخطوة  الإنتاجويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الاجتياد في تحقيق الربحية:  -0
عادة التصنيع، وكذا اجتناب وقوع الإنتاجيالوقوع في الأخطاء الأولى وتفادي  ة وا 

كذا الاستمرارية في و التمؼ وبو تكوف المؤسسة قد حصمت عمى منتوج بأقؿ تكمفة 
ا أنيتقديـ أعمى جودة لممستيمكيف ويعد ىذا مؤشرا لزيادة المبيعات التي مف ش

 .الأرباح زيادة الحصص السوؽ والتحصيؿ الحاصؿ ىنا ىو تحقيؽ أعمى

في المصنع تجعؿ العامميف أف  اأنيفالجودة الشاممة مف شخمق العمل التنظيمي:  -3
جؿ الوصوؿ لممبتغى المرجو، مف خلاؿ الإحساس متكامميف فيما بينيـ لأ

 ف قبؿ الجميع وخمؽ العمؿ الجماعي بيف العامميف.مبالمسؤولية 

                                                           
 .34، ص2011، 03تطبيؽ إدارة الجودة لشاممة في المؤسسات الإعلامية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر خالد شريؼ، 1
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ة وتنمية الإحساس مف خلاؿ تحقيؽ المنفعة لأفراد المؤسس :اليدف الاجتماعي -4
 بالاعتزاز لدى ىؤلاء بانتمائيـ لممؤسسة وتحفيزىـ.

 لمؤسسة عف طريؽافي تعزيز القدرة التنافسية لدى  ويتمثؿ :اليدف الاقتصادي  -5
 تحقيؽ الكفاءة والفعالية.

 وتتمثؿ فيما يمي:الأىداف الخارجية:  -ثانيا

يعد ىذا العنصر  أىداؼ الجودة الشاممة حيث ويعد أسمىتحقيق رضا الزبون:  -0
أىـ حاجة تسعى المؤسسة لمحفاظ عمييا وأصبح ىذا الأخير عكس ما كاف عميو 

رفع الزيادة اح عمى الأسواؽ الخارجية، وأف مف قبؿ بعد اشتداد المنافسة والانفت
 .1مف العملاء يتوقؼ عمى الحفاظ عمى الحالييف والسعي لإرضائيـ

 سواءار منتوج في يد مؤسسة واحدة لـ يعد احتك تحقيق القدرة عمى المنافسة: -2
كانت عمومية أـ خاصة يتماشى والتطورات العالمية الحاصمة مف بروز منظمات 
نما ما  عالمية كبرى تضبط وتتحكـ في الأسواؽ العالمية وتضع الشروط لمدخوؿ ليا وا 
يطبؽ حاليا ىو شعار البقاء للأفضؿ والفاصؿ في ىذا ىو المنافسة الحادة الحاصمة 

العديد مف المنتجيف، وبيذا فالجودة تضع صاحبيا دائما وباستمرار في تحقيؽ بيف 
 تنافسية عالية مف مجابية الآخريف.

مع اشتداد المنافسة وكثرة المنتجيف  السعي لمحصول عمى شيادات الجودة: -3
أىميا المنظمة العالمية و جعؿ مف المنظمات العالمية المتخصصة في التسويؽ 

لممنتجيف مف أجؿ تسويؽ منتجاتيـ وأىـ ىذه الشروط الحصوؿ  المتجارة تضع بنود
عمى شيادات لمجودة تستعمؿ كبطاقة مرور للأسواؽ العالمية، وعميو فاليدؼ مف 

 تطبيؽ الجودة ىو الحصوؿ عمى ىذه الشيادات .
                                                           

لجػػػودة الشػػػاممة لتطػػػوير الميػػػزة التنافسػػػية لممؤسسػػػة الاقتصػػػادية، المؤسسػػػة الاقتصػػػادية وتحػػػديات إدارة ا، سػػػملالي يحضػػػية 1
  . 180، ص2003أفريؿ  23- 22المناخ الاقتصادي الجديد، الممتقى الوطتي الأوؿ، ورقمة 
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 مبادئ الجودة الفرع الثاني :

مف المبادئ تمشي جيا ولبموغ ىذه ىناؾ مجموعة ى كؿ مؤسسة لتحسيف أداء جودة منتتسع
عمييا ىذه المنشآت، وباختلاؼ آراء المفكريف اختمفت كذلؾ المبادئ التي تسير عمييا 

مب الباحثيف لـ يستقروا عمى مبادئ موحدة فكؿ واحد منيـ وضعيا حسب فأغالجودة، 
  1وجية نظره، ولذلؾ سنحاوؿ التركيز عمى أىميا:

ة مف مجيودات الإنتاجيلمؤسسات كؿ ما تقوـ بيا اأن  الاىتمام بالعميل: -أولا
مف خلاؿ عماليا وكذا تكاليؼ لغرض الوصوؿ لممنتج بصفة نيائية يرجع تقديره 
وتقييمو في الأخير لمزبوف، فالمرتكز الأساسي لممؤسسة واليدؼ الأسمى ليا ىو 

تعرؼ زبائنيا وأف تحمؿ أف  إرضاء العميؿ، لذا مف الضروري عمى المؤسسة
لعمؿ عمى تمبية ىذه الاحتياجات وتجاوز توقعاتيـ لموصوؿ احتياجاتيـ وتقوـ با

 لإرضائيـ.

فإىماؿ مبدأ التركيز عمى العميؿ في الجودة الشاممة قد يؤدي بالمؤسسة للإفلاس 
حيث  كانت صحيحة أـ خاطئة، سواءمف خلاؿ النظرة الإنكارية لأىمية رأي الزبوف 

خدمة الزبوف عمى يد مجموعة مف ظير في ثمانينيات القرف الماضي المفيوـ الحديث ل
 1982مف خلاؿ كتابيما سنة "روبارت ووترمان" و  "توم تيرزو"المفكريف أىميما 

 الإنتاجىذا ما ساعد عمى الاىتماـ بالزبوف وخدمتو بدؿ الاىتماـ ب "البحث عن الامتياز"
 فقط، فعلاقة الزبوف بالمؤسسة لو دور بالغ الأىمية في نجاحيا أـ فشميا.

لإرضاء  المنتجفالوصوؿ إلى تحسيف  :المنتجالاستمرارية في تحسين  -ثانيا
غاية الزبوف وبسط مكانتيا في السوؽ أمر صعب، لكف الأصعب مف ىذا ىو 

أف  الشيء الحسف يجبأف  الاستمرارية في الحفاظ عمى ىذا التحسف، حيث

                                                           
 .128، ص2013رفيقة حروش، اقتصاد وتسييرلا المؤسسة، دار الأمة، الجزائر،  1
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وف يكوف بشكؿ تدريجي وبطيء وبدوف توقؼ لا بالسرعة وبدفعة واحدة وكذا بد
 الوصوؿ إلى الاكتماؿ.

أىـ أف  قيمة مضافة، أكبر فالتحسيف المستمر يتطمب الطاقات التي تسمح بتقديـ
 مكونات التحسيف المستمر يمكف إدراجيا كما يمي:

 استخداـ طرؽ التحميؿ وأدوات لحؿ المشاكؿ. 
 ـ تحديد العمميات التي تحتاج إلى تحسيفأنيوضع أشخاص مختصيف مف ش. 
 جراءات التي استعممت لمتحسييف.تسجيؿ كؿ الإ 

يعتبر مف أىـ مبادئ الجودة، حيث يجنب المؤسسة تصميم المنتج:  -ثالثا
وتقميص الأرباح،  أكبر ة وبالتالي تحمؿ تكاليؼالإنتاجيالوقوع في الأخطاء 

لممنتج  ايكوف فريؽ مختص مف أفراد داخؿ المؤسسة يضعوف تصميمأف  فلابد
ا العنصر يعد مف العوامؿ الأساسية لتحقيؽ نجاح فيذ قبؿ الشروع في إنتاجو،

 وفعالية نظاـ تسيير الجودة الشاممة.

ي ىو القمب النابض فالعنصر البشر  التركيز عمى تسيير الموارد البشرية: -رابعا
ولو دور كبير في تنشيط وتفعيؿ تسيير الجودة  ما كانت،لأي مؤسسة كيف

رية وتدريبيا وتطويرىا وتحفيزىا مف أىـ فتوفير الميارات والكفاءات البش الشاممة،
 الركائز التي تحقؽ لممؤسسة أىدافيا.

لا يمكف لأي مؤسسة مباشرة عمميا  علاقة المؤسسة بموردييا: -خامسا
يكوف ليا علاقة بالمورديف، فاختيار المورديف لممواد أف  مف غير الإنتاجي

معايير المحددة الأولية والجزاء نصؼ مصنعة ومف يمتزموف بالمواصفات وال
 بالجودة لو الدور الفعاؿ في الوصوؿ لممنتجات ذات الجودة العالية.
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  أىداف الجودة الشاممة( : 12الشكل رقم )

 
 45، ص2001عمر وصفي عقيمي، المنيجية المتكاممة لادارة الجودة الشاممة، دار وائؿ لمنشر، عماف  المصدر:
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  TQMلجودة الشاممة ماىية إدارة ا المبحث الثاني

عمى توجيو كافة الأنشطة التي تقوـ بيا TQMيعمؿ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة   
رضا العملاء و رغبات و المنظمة في كافة المستويات الإدارية بيدؼ تحقيؽ توقعات 

تحسيف تنافسيتيا الدولية لممؤسسة بإنتاج منتجات ذات جودة و الخارجييف ( و )الداخمييف 
قيادة فعالة و قراءة جديدة لمتطمبات الزبائف و ؾ مف خلاؿ ثقافة تنظيمية جديدة ذلو مرتفعة 

  1ممتزمة بالتحسيف المستمر مف خلاؿ مجموعات عمؿ في المؤسسة.

الجودة أف  أسس لمدخؿ إدارة الجودة الشاممة ىي ةقد حدد صلاح سالـ أربعو ىذا 
تشمؿ كافة العمميات و لعميؿ التميز يعني تحقيؽ رغبات او  ،تمثؿ أساس تحقيؽ التنافسية

التكامؿ بيف جودة التصميـ و تحتاج إلى الترابط و الإدارية التي تقوـ بيا المنظمة ككؿ و الفنية 
 2جودة التنفيذ .و 

 المطمب الأول : مفيوم إدارة الجودة الشاممة 

يعد مفيوـ إدارة الجودة مف أحدث المفاىيـ الادارية التي تقوـ عمى مجموعة مف الأفكار 
 تتبناىا وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف. أف  المبادئ التي يمكف لأي إدارةو 

 تعريف إدارة الجودة الشاممة  الفرع الأول :
إدارة الجودة الشاممة ىي إطار موحد يحقؽ ممارسات إدارية أف  yin-jung yehأوضح 

لممنظمة بيدؼ  تطوير الموارد المتاحةو لتوظيؼ  ااتجاىو  اناجحة ىذا الإطار يمثؿ سياق
ذلؾ عف طريؽ التركيز عمى العامميف وتنمية و تحسيف رضا العملاء و تخفيض التكاليؼ 

                                                           
1

رسالة ماجستير  ي اثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى القدرة التنافسية لشركات صناعة الدواء المصريةرانيا محمد المنياو  
 . 14في إدارة الأعماؿ كمية التجارة قسـ إدارة الأعماؿ جامعة القاىرة مصر ص 

جامعات المصرية صلاح حسف عمى سلاـ إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحسيف مستوى جودة الخدمة التعميمية في ال 2
 . 40ص  2001الحكومية رسالة دكتوراه في إدارة الأعماؿ غير منشورة كمية التجارة جامعة عيف شمس 
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أداء عممياتيا الفنية ـ الأساس في التوظيؼ الفعاؿ لموارد المنظمة و أنيمياراتيـ حيث 
 .1الرقابة عمى جودتيا و الإشراؼ عمييا و الإدارية و 

التنظيمي ينتج  الأداءأف  vincent k chong and michael j rundusكما بيف      
عف علاقة بيف متغيريف أو أكثر مثؿ العلاقة بيف بيئة المنظمة )المنافسة في السوؽ الذي 
تعمؿ فيو( وتبني المنظمة لممارسات إدارة الجودة الشاممة )التركيز عمى العميؿ تصميـ 

ممة يعزز مف رضا العميؿ تبني ممارسات إدارة الجودة الشاأف  وأكد عمى ،المنتج القيادة(
لكي تتمكف  أنووبالتالي يمكف لممنظمة مف كسب قدرة تنافسية مستدامة، وتوصلا إلى 

المنظمة مف مواجية التنافسية الشديدة في الأسواؽ عمييا إنتاج منتجات ذات جودة مرتفعة 
 .2لتمبية توقعات العملاء واستيفاء معايير الجودة التنافسية 

إدارة الجودة الشاممة ىي أف  danny samson and mile terziovskiكما أكد      
عممية يتـ تطبيقيا بيدؼ تحسيف التنافسية . حيث توصمت دراستيما إلى وجود علاقة 
واضحة بيف ممارسات إدارة الجودة الشاممة )القيادة التركيز عمى العملاء تمكيف العامميف 

، 3التنظيمي لممنظمة  الأداءف العمميات ( و ثقافة إدارة الجودة الشاممة في المنظمة تحسي
الإطار العاـ لإدارة الجودة الشاممة يمثؿ الخطوات التي توجو أداء أف  إلىوقد توصلا أيضا

 .4تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة و  الأداءوموارد المنظمة نحو تحسيف 

                                                           
1 Ying-jung yeh implementing a sustainable TQM system employee focus the TQM magazine 

v 15 n 4 2003 p 257-258. 
2
 vincent k chong and michael j rundus total quality management market competition and 

organizational performance the british accounting review v 36 2004 p 155 .  
3
 danny samson and mile terziovski the relationship between total quality management and 

organizational performance journal of operation management v 17 1999 p 393 . 
4
danny samson and mile terziovski the effect of company size on the relationship between 

TQM strategy and organizational performance the TQM magazine v 12 n 02 2000 p 144 .  
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سة، والتي ا "تحوؿ في الطريقة التي تدار بيا المؤسأنيعمى  James rilayعرفيا و    
تتضمف تركيز طاقات المؤسسة عمى التحسينات المستمرة لكؿ العمميات والوظائؼ، وقبؿ 

 .1الجودة ليست أكثر مف تحقيؽ حاجات العميؿأف  المراحؿ المختمفة لمعمؿ، إذ ءكؿ شي

ا "التفوؽ أنيعمى  Baharat wakhluعرفت كذلؾ إدارة الجودة الشاممة مف قبؿ      
المستيمكيف عف طريؽ عمؿ المدراء والموظفيف مع بعضيـ البعض مف  لإسعاد الأداءفي 

أجؿ تزويد المستيمكيف بجودة ذات قيمة مف خلاؿ تأدية العمؿ الصحيح وبالشكؿ الصحيح 
 .2ومف المرة الأولى وفي كؿ وقت

ىناؾ تعريؼ آخر يتضمف "توفر إدارة الجودة الشاممة كفمسفة إدارية وىيكؿ عاـ مصمـ 
ة المؤسسات خلاؿ عمميات التحسيف المستمرة لجميع أوجو مجالات الوظائؼ لتحسيف ربحي

 .3العضوية المختمفة بالمؤسسة

ليب إدارية تؤدي إلى تسميـ سمع ذات اتنظيمية وأس إستراتيجيةا أنيتعرؼ كذلؾ ب     
جودة مرتفعة أو خدمة لمعميؿ، والعمؿ عمى التحسف المستمر في كؿ نشاط مف أنشطة 

تركز عمى التحسيف المستمر وذلؾ مف خلاؿ و لؾ مف أجؿ الإدارة التي تيتـ المنظمة وذ
الميرة، واستخداـ فرؽ العمؿ والأساليب التجريبية  الأفرادالاىتماـ عمى الحصوؿ عمى 

المتعددة وتنظيـ المكافآت والتقدير لإنجازات العامميف والاىتماـ بتدريبيـ وجمع المعمومات 
 . 4في التوجو بإدارة الجودة الكمية تساعد المنظمةو التي تمكف 

                                                           
1
 James Rilay, "just exactly what is "total quality management, personal journal" Fb 1993, p 

72. 
2
 Baharat wakhlu "Total Quality, exellence through organisation, First edition, 1994. 

ممتقػى وطنػي لحوؿ عبد القػادر الجودة الشاممة: غػاية في حد ذاتيػا أـ وسػيمة لرفػع مسػتوى أداء المؤسسػات  زروقي إبػراىيـ 3
 . 05الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسات جامعة سعيدة ص  إدارة حوؿ

مع دراسة حالة المعمؿ -عمى الأداء الحالي لممؤسسات الاقتصادية  دراسة اثر إدارة الجودة الشاممة بومديف يوسؼ 4
 .92ص  2006اطروحة دكتوراه جامعة الجزائر  ISOالحاصؿ عمى شيادة الجودة العالمية-الجزائري الجديد لممصبرات 
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 تشمؿ إدارية فمسفة اأنيالشاممة ب الجودة إدارة البريطاني المقاييس معيد عرؼ قدو ىذا  
 ،والمجتمع العميؿ وتوقعات تحقيؽ احتياجات يتـ خلاليا مف التي المنظمة نشاطات كافة

 الأمثؿ لاستخداـا طريؽ عف تكمفة قمياأو  بأكفأ الطرؽ كذلؾ المنظمة أىداؼ وتحقيؽ
  .1لمتطوير مستمر بدافع العامميف جميع لطاقات

 المواىب بتحريؾ الأعماؿ لأداء شكؿ تعاوني اأني " جابمونسكي جوزيؼ " كما عرفيا
 فرؽ مستخدمة مستمر بشكؿ والجودة ةالإنتاجيلتحسيف  والإدارة العامميف مف والقدرات
 الناجحة الشاممة الجودة لإدارة الثلاثة يةالأساس المقومات ذلؾ يتضمفأف  باعتبار العمؿ،

فرؽ  واستخداـ العمميات في المستمر والتحسيف التشاركية وىي الإدارة أي مؤسسة في
   .2العمؿ 

 الأفكار مف مجموعة عمى تقوـ التي الإدارية المفاىيـ مف الشاممة إدارة الجودة مفيوـ يعد
 وتحسيف ممكف، أداء أفضؿ تحقيؽ جؿمف أ تطبقيا.أف  مؤسسة لأي التي يمكف المبادئو 

 ظؿ في الخارجي،و  السوؽ المحمى في سمعتيا وتحسيف زيادة الأرباح،و  ة،الإنتاجي
 ليذاو  نشاطاتيا،و  مجالاتيا اختلاؼ عمى المؤسساتو  عدد الشركات في الكبير الارتفاع
 الميالع بالقبوؿ تحظي لكي الجودة نظـ مقومات عمى استكماؿ العمؿ عمييا لزاما أصبح
 الذي تيار العولمة باتجاه السير تستطي بالتاليو  عمييا دوليا، المتفؽ الجودة معايير حسب

 .3خدماتيا و  منتجاتيا بالجودة في المتميزة الشركات إلا يقبؿ لا

 شامؿ، إداري نظاـو أ نيج شكؿ تأخذ حديثة، إدارية فمسفة الجودة الشاممة ىي عبارة عف 
 : التغيرات تشمؿ بحيث المنظمة داخؿ شيء لكؿ ت جذريةتغييرا إحداث أساس عمى قائـ

 كؿ وتطوير تحسيف لأجؿ ذلؾ.و  ،الأداء ،إجراءات العمؿ نظـ القيـ، السموؾ، الفكر،
                                                           

ص  2006 ،الأردف – عماف ،لمنشر دار وائؿ ،02 ط ،وتطبيقات مفاىيـ الشاممة الجودة إدارة ،جودة احمد ،محفوظ 1
22.  

 ،عماف ،الأردف ،الفكر دار ،الثانية الطبعة ،الجودة الشاممة معايير ضوء في التكويف منظومة ،الرازؽ عبد محمد ،إبراىيـ 2
 .154ص  ،2007

 . 2002 عماف، لمنشر، صفاء دار الأولى، الطبعة ،"الحديثة المنظمات في الجودة "طارؽ، الشبمي ف،الدرادكة مأمو  3
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 تكمفة وبأقؿ خدمات أو سمع في مخرجاتيا جودة أعمى إلى لموصوؿ المنظمة مكونات
 وفؽ رغباتيـو  اجاتيـح إشباع عف طريؽ زبائنيا لدى الرضا مف درجة أعمى تحقيؽ بيدؼ

 ىدؼو  الزبوف رضاأف  تدرؾ مع إستراتيجية تماشيا ،التوقع ىذا تخطيو  بؿ يتوقعونو، ما
   .1الاستمراريةو  النجاحو  البقاء ىو المنظمة

في تحسيف جودة المنتج سوؼ يؤدي  الإنتاجينجاح النظاـ أف  قد أوضح سمير علاـو 
ملاء مما سوؼ ينعكس بصورة ايجابية بالع الإنتاجيإلى تحسيف فرص احتفاظ النظاـ 

  2.الإنتاجيعمى ربحية النظاـ 
  الفرع الثاني : أسباب نشأة الجودة الشاممة

لقد ساىمت جممة مف الأسباب والعوامؿ في نشأة وظيور الجودة الشاممة، واعتمادىا 
 :3مف قبؿ المؤسسات، وسنتطرؽ لبعض مف ىذه الأسباب عمى النحو الأتي 

تحترـ أف  المؤسسة التي تريد التركيز عمى الجودة لابدأف  حيث رات الد اخمية:المتغي –أولا 
 المبادئ التالية:

 البحث عف الإتقاف )الامتياز(. .1
 خدمة الزبوف والمستيمؾ. .2
 جعؿ العلاقة بيف المور د والزبوف مبنية عمى الثقة المتبادلة. .3

 

                                                           
 لمنشر وائؿ الأولي، دار ،الطبعة-وجية نظر -الشاممة الجودة لإدارة المتكاممة المنيجية إلي مدخؿ " وصفى، عمر عقيمي 1

  .2001 والتوزيع، عماف،
شركات الدواء المصري المشكمة و مداخؿ التحسيف مؤتمر اقتصاديات الدواء الأمف القدرات التنافسية ل ،سمير علاـ 2

تصنيعا واستيلاكا وتصديرا مركز البحوث و الدراسات التجارية كمية التجارة جامعة القاىرة الإصدار السادس ديسمبر 
 . 81ص  2002

المؤسسة دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابؿ ببسكرة  في تنافسية الإيزوعػلالي ممػػيكػة أىمية الجودة الشاممة ومواصفات  3
–ENICAB  19ص  2004-2003مذكرة ماجستير جامعة بسكرة . 
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الثاني  التي تزامنت مع النصؼ وتتمثؿ في التغيرات العديدةالمتغيرات الخارجية:  –ثانيا 
 ، ونذكر منيا:1970لسنة 

 التعقيد المتزايد لمسمع والخدمات. .1
 الأزمة الاقتصادية التي زادت مف حد ة المنافسة العالمية، وحد ة تنافسية المؤسسات. .2
 المتطمبات والحاجات الجديدة لمزبائف والمستيمكيف. .3
خاصة  ي كانت تتميز بجودتيا العاليةغزو المنتجات اليابانية للأسواؽ الغربية، والت .4

 في مجاؿ المركبات الإلكترونية، صناعة السيارات ...إلخ.
وتتمثؿ في تكاليؼ التقييـ والوقاية مثؿ  (:COQتكاليف الحصول عمى الجودة ) –ثالثا 

 تكاليؼ الفحص، الاختبار ...إلخ، وكذا تكاليؼ الوقاية وتكاليؼ الاعتمادية.
 أىمية إدارة الجودة الشاممة و ئ المطمب الثاني : مباد

تعتمد أي مؤسسة ناجحة عمى نظاـ داخمي منظـ ومحكـ، حيث لا يخمو ىذا التنظيـ ولا      
الجودة الشاممة، وىذا ما سأثريو مف خلاؿ ىذا العنصر بذكر مبادئ وأىمية إدارة  ةييمؿ إدار 

 . الجودة الشاممة

  الفرع الأول : مبادئ إدارة الجودة الشاممة
أف  تقوـ فمسفة إدارة الجودة الشاممة عمى مجموعة مف المبادئ التي يمكف للإدارة

 . 1ىا مف أجؿ الوصوؿ إؿ أفضؿ أداء ممكف "اتتبن
 تتوقؼ إدارة الجودة عمى مجموعة مف المبادئ، أذكرىا بايجاز فيما يمي:

                                                           

مع دراسة حالة المعمؿ  -بومديف يوسؼ، دراسة اثر إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء الحالي لممؤسسات الاقتصادية 1
، ص 2006، اطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، ISOلعالميةالحاصؿ عمى شيادة الجودة ا -الجزائري الجديد لممصبرات

93. 
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يف لممؤسسة ىذا التركيز لا يقتصر عمى الزبائف الخارجيأف  التركيز عمى الزبون : -أولا
بؿ يشمؿ ىذا  ،تيااجيودىا مف أجؿ تحفيزىـ عمى شراء منتجو الذيف تكرس كؿ وقتيا 

ىـ الذيف يتوقؼ عمى أدائيـ تحقيؽ مستوى و  ،التركيز أيضا عمى العامميف داخؿ المنظمة
 الجودة المطموب.

في  ـ الجودة: فالنتائج المعيبة تعتبر مؤشرا لعد النتائج معاو التركيز عمى العمميات  -ثانيا 
يجاد حموؿ مستمرة لممشاكؿ تفترض سبيؿ نوعية المنتجات إمف تـ يجب و العمميات ذاتيا 
 أو الخدمات .

أعماؿ ىذا المبدأ تتطمب استخداـ معايير مقبولة و : الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا -ثالثا
ىذه المعايير  بدلا مف استخداـ مثؿ الإنتاجالخدمات أثناء عممية و لقياس جودة المنتجات 

 ،ات يمكف تمبية احتياجات الزبائفالخدمو مف خلاؿ جودة المنتجات و  ،بعد وقوع الأخطاء
منيا عدـ و فمثلا يتحدد مدى جودة الخدمة في شركات الطيراف بمدى احتياجات المسافريف 

أثناء و أخبار المسافريف بكؿ تفاصيؿ الرحمة و وصوؿ الحقائب سميمة و التأخر عف الإقلاع 
 اف عند الوصوؿ . الطير 

 تفترض المفاىيـ الإدارية التقميدية ( : الأفرادتعبات خبرات القوى العاممة ) تدعيم  -رابعا 
ولكف في ظؿ  ،القوى العاممة تتكوف مف أفراد لا ييميـ سوى الحصوؿ عمى الأجرأف 

 مكافأةىو أحد الطرؽ التي يمكف بيا و مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة يعتبر التعويض المالي 
 العامميف.

 الفرع الثاني:أىمية إدارة الجودة الشاممة
كما ذكرنا آنفا فاف اغمب المنظمات والمؤسسات والشركات تسعى جاىدة وبصفة   

وبيذا تحرص ىذه الأخيرة عمى تقديـ  ،منافسييا يةواجميا في السوؽ و ئائمة لأجؿ بقاد
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منيا و راج عدة اىميات لمجودة كما يمكف إد ،منتجات ذات متميزة عف قرينتيا في السوؽ
 .1الأىمية التنافسية بصفة أخصو الأىمية الاقتصادية الأىمية الاجتماعية 

مف خلاؿ تحقيؽ وفرات اقتصادية لممنظمة مبنية عمى أساس الأىمية الاقتصادية:  -أولا
رباح قدر الإمكاف يؽ التحكـ في التكاليؼ وتحقيؽ الأاقتصاديات الجودة الشاممة عف طر 

 .2رفع مف الحصة السوقيةوال

تطور التكنولوجي ووقوع المخمفات الكميائية المؤثرة عمى المع  الأىمية الاجتماعية: -ثانيا 
بمعنى تحافظ عمى  ،المحيط البيئي تسعى المؤسسات عمى خمؽ جودة خارجية لمزبوف

 محيطيا الخارجي المتمثؿ في زبائنيا ليس فقط عف طريؽ توفير المنتجات ذات الجودة
نما ضماف بيئة ذات جودة عالية مف النظافة وخالية مف التموث.  العالية وا 

ا أنيإذ ،وتعد أىمية إستراتيجية بالنسبة لكؿ مؤسسة أو شركة الأىمية التنافسية: -ثالثا
فعمى غرار المرحمة ،تقترف بأىـ مرحمة مف مراحؿ الجودة الشاممة وىي المرحمة الأخيرة

مف الأىمية فقد اعتنت الجودة متمثمة في  الـ تأخذ لمعميؿ حيز  الأولى مف ىذه المراحؿ التي
المنظمة بيذا مف خلاؿ تعزيز الموقؼ التنافسي ليا مما يمكنيا مف توسيع حصتيا في 

 وىذا ىو ىدؼ كؿ منظمة. أكبر السوؽ وبالتالي حصوليا عمى أرباح

 اممة :كما يمكف إدراج أىـ العوامؿ التي أدت إلى تصاعد أىمية الجودة الش

  أوؿ ما تنظر إليو كؿ مؤسسة ىو توفير أحسف منتوج بأقؿ تكمفة وبأعمى أرباح
 وىذا أمر يؤدي لزيادة حدة المنافسة بيف ىذه المؤسسات. ،ممكنة

                                                           
 ،03،2012جامعة الجزائػػر،رسػػالة ماجسػػتير ،طير التنظيمػػيأإدارة الجػػودة الشػػاممة كمػػدخؿ لإحػػداث التػػ ،خالصػػة فػػتح الله 1

 .12ص
.268ص  ،2007،الاردف ،دار المسيرة ،إدارة الجودة الشاممة ،خضير كاظـ حمود  2
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  عمى غرار السوؽ المحمية وبعد الحصوؿ عمى رضا المستيمكيف والزبائف المحمييف
منو الانتقاؿ مف التنافس و ،تفكر كؿ منظمة في الاطلاع عمى المنافسة الخارجية

 المحمي نحو التنافس عمى الصعيد الخارجي.

  مما يرفع مف  ،ةالإنتاجيوفرات متعددة في تكاليؼ وآجاؿ العمميات و تحقيؽ منافع
 جودة المنتجات.

 وذلؾ مف خلاؿ  الأداءلغرض تحسيف  تولي الجودة الشاممة أىمية بالغة لأفرادىا
 ضماف المشاركة الفعالة لجميع العماؿ . خمؽ جو مف التواصؿ بيف ىؤلاء وكذا

 الربحيةو  الإنتاجيالنظاـ و العلاقة بيف برامج تحسيف الجودة ( : 13الشكل رقم )

 الربحيةو  الإنتاجيالنظام و العلاقة بين برامج تحسين الجودة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 81ص  مرجع سبؽ ذكره ،سمير علاـ:  المصدر

 تحسين جودة المنتجات تخفيض الفاقد و التالف و اليالك من المواد و المنتجات

 تخفيض التكمفة

 زيادة المبيعات

 زيادة درجة رضا العميل

 زيادة فرص الاحتفاظ بالعميل الحديث الايجابي عن المنتج

و الحصة السوقية  الإيراداتزيادة   

 يةالإنتاجو تحسين  يةالإنتاجادة زي
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 شاملا منيجَا كونيا مف تأتي الشاممة الجودة إدارة أىمية سبؽ فإف مف خلاؿ ما
فو  قرارات،و  إجراءات بشكؿ موضوعة يتبع أساليب لمتغيير  مؤسسة أية قبؿ بيا مف الالتزاـ ا 
 الجودة الشاممة . مفيوـ تجاه أفرادىا سموكيات عمى تغيير قابميتو يعني

 ة في المؤسسة الجودة الشامم متطمبات تطبيق : المطمب الثالث

تسعى كؿ المؤسسات الاقتصادية بمختمؼ نشاطاتيا لتطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة، لما ليا 
 امف أىمية، خاصة في الوقت الراىف الذي اشتدت فيو المنافسة، واصبحت الجودة عنصر 

لتحقيؽ التنافسية، عمى ىذا فتطبيؽ الجودة الشاممة في المؤسسة أمر لابد لو مف  اميم  
كي تنجح في الحصوؿ عمى  ت دقيقة لزـ النظر فييا وتجسيدىا في كؿ المنشآتمتطمبا
 .الإيزوشيادة 

 عناصر نجاح إدارة الجودة الشاممة  :الأول  الفرع
الجودة الشاممة ليست مجرد فمسفة أو مجموعة أفكار تتبناىا المؤسسة أو تؤمف بيا، 

نما ىي عبارة عف تجسيد ليذه الأفكار داخؿ المؤسسة و  التطبيؽ الفعمي ليا لتحقيؽ وا 
العديد مف المؤسسات في الدوؿ أف  الأىداؼ التي تسعى إلييا، وفي الحقيقة فإف الواقع يبيف

المتقدمة أو الدوؿ النامية بدأت جيودىا لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، وقد حققت العديد منيا 
نتائج مشجعة في ىذا تميزا واضحا في نتائجيا مف خلاؿ تطبيقيا ليذا المفيوـ وحققت 

 المجاؿ.

تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة يستمزـ بعض المتطمبات التي تسبؽ أف  
 :1البدء بالتطبيؽ في المؤسسة ومف أىـ ىذه المتطمبات ما يمي

                                                           
 المسػتمر والتعمػيـ المجتمػع كميػة خدمػة أداء لتحسػيف الشػاممة الجػودة إدارة مبػادئ زقزوؽ، تطبيؽ مصطفى جميؿ بف خالد 1

 .70القرى، مذكرة ماجستير، جامعة اـ القرى، المممكة العربية السعودية، ص  أـ بجامعة
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  إدراؾ الإدارة العميا بأىمية تطبيؽ فمسفة إدارة الجودة الشاممة مف أجؿ دعـ التغييرات
 سسة.التي تحدث في المؤ 

 تحديد الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا. 
  تدريب العامميف عمى نماذج حؿ المشكلات المتعمقة بالجودة وضرورة إدخاؿ

 تحسينات عمى الأساليب المتبعة في المؤسسة.
  توفير قاعدة معموماتية عريضة مف البيانات، ومعمومات ترتكز عمييا فمسفة إدارة

 .ية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسةالجودة الشاممة وترشد عمم
 الابتعاد عف الخوؼ مف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. 
  وقابمة لمتعديؿ والتكيؼ مع  الأداءلمتطمبات  ملاءمةتوفير ىياكؿ تنظيمية مرنة

 .التغيرات الداخمية والخارجية
 التوجو لاحتياجات الزبوف الداخمي والخارجي لممؤسسة. 
  ولأف  .ح الفريؽ والعمؿ الجماعي بيف العامميف في المؤسسةتوفير مناخ التعاوف ورو

 .تطبيؽ فمسفة إدارة الجودة الشاممة يعتمد أساسا عمى فرؽ العمؿ
  ف أكثر أنماط القيادة مناسبة لتطبيؽ إدارة الجودة ممارسة النمط القيادي المناسب، وا 

الأىداؼ واتخاذ الشاممة ىو النمط الديمقراطي الذي يسمح بمشاركة العامميف في وضع 
 .القرار، وتفويض الصلاحيات

  توفير نظاـ لمقياس مبني عمى استخداـ الأساليب الإحصائية لضبط الجودة، مما
يسمح باكتشاؼ الانحرافات والأخطاء حاؿ وقوعيا، واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 المناسبة.
 .إيجاد نظاـ فعاؿ للاتصالات في المؤسسة 
 تحمموف جزءا مف المسؤولية في الجودة.معاممة المورديف كشركاء ي 
  ،ضبط التكاليؼ وبالأخص السمبية منيا الناتجة عمى إنتاج المواد الزائدة عف الحاجة

 أو كثرة التمؼ واليدر.
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  مف الأضرار  الأفرادإتباع نظاـ أخلاقي يقوـ عمى حفظ سلامة البيئة والمجتمع و
 تعيد بيا.المحتممة، والوفاء بالمواصفات المعمف عنيا أو الم

  جراء مقارنة مع ىذه تعرؼ المؤسسة عمى منافسييا في السوؽ المحمي والعالمي، وا 
 .الجيات المنافسة مف أجؿ العمؿ عمى رفع مستوى المؤسسة إلى الحد المطموب

كؿ ىذه المتطمبات وغيرىا لا بد مف توفرىا في المؤسسة لتييئة مناخ ملائـ لنجاح 
 تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة.

أيضا قبؿ القياـ بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  أنوإضافة إلى ما سبؽ ف أنونشير ىنا و 
 في المؤسسة لا بد مف بناء ثقافة الجودة فييا باتباع ما يمي:

  معرفة التغيرات المطموب إحداثيا مف خلاؿ التقييـ الشامؿ لمثقافة السائدة في
 المؤسسة.

 طموبة.بناء خطة متكاممة لتنفيذ التغييرات الم 
 .إقناع العامميف في المؤسسة بأىمية التغيير الذي سيتـ إحداثو 
  تقديـ التشجيع والتحفيز المادي والمعنوي للأفراد الذيف سيتأثروف بعممية التغيير في

 المؤسسة.

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة :الفرع الثاني 
 1:الشاممة ىي الجودة إدارة معوقات أىـ أف

 النامية البمداف في وخاصة الشاممة الجودة إدارة موضوع حداثة. 
 المجاؿ ىذا في المؤىمة البشرية الكفاءات توفر عدـ. 
 الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ لأجؿ كافية غير مبالغ تخصيص. 
 لمتدريب حاجتيـ بعدـ العامميف بعض لدى الخاطئ الاعتماد. 

                                                           
 .135رفيقة حروش، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 تفويض في المديريف وتشدد الإدارة في الأوتوقراطي أو الديكتاتوري الأسموب إتباع 
 .صلاحياتيـ

 أو بسبب لمتغيير المقاومة طبيعتيـ بسبب العامميف بعض لدى التغيير مقاومة 
 .الأسباب مف ذلؾ غير أو التغيير تأثيرات مف الخوؼ

 الجودة لضبط الإحصائية بالأساليب الإلماـ عدـ. 
 الجودة تطبيؽ إدارة جراء مف المنظمة تجنييا يمكف التي لمفوائد السريعة النتائج توقع 

 .الشاممة
 العكسية والتغذية للاتصالات فعاؿ نظاـ وجود عدـ. 
 العمؿ بيف فرؽ أو العمؿ فريؽ أعضاء بيف سواء والتناغـ الانسجاـ وجود عدـ 

 .ببعضيا
 الوقت في والفرؽ العامموف يحققيا التي الانجازات عف المعمومات إيصاؿ في التأخر 

 المناسب.

 الجودة إدارة برامجقد تنجح بعض المؤسسات في تطبيؽ  أنو  martinichىذا ويذكر
 مبادئ بيا تمتاز التي الصفات الأساسيةأف  الواقع وفي الأخر، البعض يفشؿ بينما الشاممة،

 التطبيؽ عممية في المؤسسات ىذه لفشؿ السبب الرئيسي ويرجع بسيطة الشاممة الجودة إدارة
 الجودة لإدارة البرامج أفضؿ اختيار في المؤسسات ىذه حفي نجا السر تكوف لا وقد نفسيا،
والتزاـ  مشاركة وفي وأفرادىا، المؤسسة ثقافة مع يتناسب الذي البرنامج في تبني بؿ الشاممة

 . 1وأىدافو البرنامج بيذا المؤسسة في فرد كؿ

 

 

                                                           
1 Martinich.S, Production and Operation management An Applied modern Approach .Johnwi- 

Iey sons InC, Newyork 1997 . 
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  الإيزوو الجودة الشاممة  المبحث الثالث:

 مصطمحاف يعنيافيما يكمأف  إلا اواحد امفيوم والجودة الشاممة لا يعنياف الإيزو  
أف  ده وأىدافو الخاصة بو، كماابصفة عامة الجودة، فمكؿ منيما مفيومو وأصمو وأبع

الجودة الشاممة أكثر أف  إضافة ليذا نقوؿ في عدة مواطف، اوتطابق لممصطمحيف تكاملا
المختمفة وعمى مدى  عمى عناصر المواصفة الإيزو، بينما تركز شيادة الإيزوشمولا مف 

الالتزاـ بتطبيقيا وتوقيؼ إجراءات تحقيقيا فيي ضرورية لتحقيؽ الجودة الشاممة ولكنيا ليس 
 بديلا عنيا.

 الإيزونظرة عامة حول معايير  : المطمب الأول

ا بحاجة لضماف أنيلا تستطيع المؤسسات الاكتفاء فقط بضماف جودة المنتج بؿ 
 يتو وفؽ المواصفات المطموبة مف قبؿ ىذه المؤسساترار في المنظمة واستم ةجودة كامم

يكوف عميو نظاـ أف  جاءت لتعمؿ عمى توحيد ما يجب ISOفالمواصفات القياسية الدولية 
 . 1إدارة الجودة عالمياً في أية مؤسسة

 الإيزوماىية : الفرع الأول
ومقرىا  1949ىي الييئة الدولية المعنية بإصدار المواصفات، تأسست عاـ  الإيزو 
دولة، وىي منظمة غير حكومية ليست عصوا  تسعيفالسويسرية وتضـ أكثر مف  بػػ جنيؼ

 اختصارا لمحروؼ الأولى لاسـ وىي ISO ىي الترجمة المباشرة لػػػ الإيزوفي الأمـ المتحدة، 
 International Organisation forلمنظمة العالمية لمتقييس بالإنجميزية ا

Standardization ـ ىذه الييئة بإصدار وتعديؿ المواصفات وتوحيدىا عمى المستوى تيت

                                                           
 .147 – 140ص  مرجع سبؽ ذكره، ،الإيزوإدارة الجودة الشاممة و  ، وآخروف،حميد عبد النبي الطائي 1
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الدولي، والتي تعمؿ عمى تسييؿ تبادؿ السمع والخدمات بيف الدوؿ مف خلاؿ إصدار 
 .1مواصفات دولية موحدة

كما أصبحت المنظمة مرجعا ىاما ورقما ميما في إعطاء الفعالية والجودة لأي منتوج      
 اتيا، وأصبحت المقياس الأساسي الذي لا غنى عنو في أي ميدافكاف ماديا أو خدم سواء

المستيمؾ قد نمى لديو الوعي اتجاه ما يعرض عميو أف  إلىفأدبيات الجودة العالمية تشير 
رار في صوأنواعيا كثيرة، ساعدتو عمى الإ أضحت متعددة اأنيمف سمع وخدمات مف حيث 

أصحاب المصانع فرض عمييـ أف  يؿ ىذاشراء السمعة الأفضؿ منفعة والأقؿ سعرا وتحص
ف يصنعوا ويقدموا سمعا أعمى جودة لإرضاء متطمبات الزبوف والمحافظة في نفس الوقت أب

فيذه كميا عوامؿ ساىمت وبشكؿ كبير في اعتماد  عمى البيئة والسلامة الصحية والمينية،
دوليا،  مواصفاتالدولية بغرض توحيد المعايير أو المقاييس وال الإيزووتبني منظومة 

 والواجب توفرىا في المنتجات والخدمات وعمى المنظمات التقيد بشروطيا.

  يزوللإ التعريف بالمنظمة العالمية : الفرع الثاني
فتستخدـ الحروؼ  ،2( وتعني التساويISOSإغريقية وىي مشتقة مف ) الإيزوأصؿ كممة   

لمتقييس، تأسست ىذه المنظمة في أعقاب  لمدلالة عمى المنظمة الدولية ISOاللاتينية الثلاثة 
ت عمميا ـ وباشر  1946دولة في لندف عاـ 25 الحرب العالمية الثانية بعد لقاء ضـ وفود 

 :3يمي ما،ـ وتتخذ مف جنيؼ مقرا ليا، وأىـ ما تيدؼ إليو23/02/1947في 

 تسييؿ عممية التبادؿ الدولي لمسمع والخدمات. 
 الات الصناعة، التجارة والاتصالاتتنمية مجموعة مف المقاييس في مج. 
 .رفع المستويات القياسية مع وضع المعايير والأسس لمنح الشيادات المتعمقة بيا 

                                                           
 .190، ص2005دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  ،2000-9001 الإيزوقاسـ نايؼ عمواف، إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات  1

2 Guide de la Qualité du Contrôle de la Qualité et de la Normalisation, Edition Grand Alger 

Livres(GAL), Juin 2005, P17. 

. 95، مرجع سبؽ ذكره، ص الإيزوحميد عبد النبي الطائي وآخروف، إدارة الجودة الشاممة و  3  
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وتضـ في عضويتيا ممثميف عف ىيئات المواصفات  ،لا تسعى لمربح الإيزوومنظمة 
ة والمقاييس الوطنية، حيث تقوـ بتنظيـ الجيود الرامية إلى تطوير المواصفات القياسي

ا تضـ ىيئات المواصفات والمقاييس في مختمؼ بمداف العالـ، غايتيا إقامة أنيلممنتجات، كما 
علاقات بيف الأجيزة ذات العلاقة والعمماء والباحثيف العممييف والمخترعيف والتقنييف 

 .1والاقتصادييف في العالـ

  الإيزوكيفية الحصول عمى شيادة  الفرع الثالث:
الجودة لـ تعد خيارا بؿ ضرورة لنجاح المؤسسات في أف  عمف المؤكد لدى الجمي

مختمؼ القطاعات، وبطبيعة الحاؿ لا تتقدـ أي مؤسسة لطمب مواصفة مف المواصفات 
 المختمفة الموجودة حسب اختلاؼ نوعية ونشاط المؤسسة )إنتاجي، خدماتي...( إلا إذا

را ماليا لممؤسسة وليس نياية ا مؤىمة لذلؾ، فالحصوؿ عمى الشيادة يمثؿ استثماأنيتأكدت 
عمى  نافي حد ذاتيا فيي لا تؤمف حتما نجاح المؤسسة، لكف الحصوؿ عمييا يمثؿ برىا

كيفية الحصوؿ عمى شيادة إلى ولمتطرؽ  تطبيؽ وقيادة منيجية لتسيير وتحسيف الجودة،
ا الإيزو، كممفيوـ التسجيؿ وكذا مراحؿ الحصوؿ عمى شيادة  ىسأتطرؽ لما يسم الإيزو

 يزو.سأدرج الييكؿ التنظيمي للإ

فالتسجيؿ يكوف مف خلاؿ طمب المؤسسة ورغبتيا في الحصوؿ  مفيوم التسجيل : -أولا
ا قد أنيوعندما تتيقف الشركة الطالبة  ،الإيزوعمى مواصفة مف المواصفات المتعمقة بمعايير 

دارتيا  متطمبات ملتأىمت بمعنى استوفت الشروط الأساسية واستكممت في تنظيميا وا 
 الموضوعية التي تمكنيا مف إنتاج المنتجات التي تصدؽ بالجودة. 

توجد مرحمتاف لمتسجيؿ تتضمف المرحمة الأولى اختيار المواصفات اللازمة لخمؽ 
دخاؿ النظاـ المطموب الذي يتفؽ مع تحقيؽ الأىداؼ  نظاـ جودة يتفؽ مع دليؿ الجودة وا 

شيادة الطرؼ الثالث التي تقر باف المنظمة قد تـ  ة الثانية فتقتضيمالمناسبة، أما المرح
                                                           

 . 96ص  ،بؽاسال مرجعالحميد عبد النبي الطائي وآخروف،  1
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يحدد التسجيؿ دوريا ويتوقؼ طوؿ الفترة عمى الييئة المانحة  تسجيميا طبقا لمتطمبات الإيزو
 .1لمشيادة، ولكف المدة العادية تتراوح بيف كؿ زيادة وأخرى

مف إتباع  لابد الإيزولمحصوؿ عمى شيادة  :الإيزومراحل الحصول عمى شيادة  -ثانيا  
 الخطوات أو بالأحرى المرور بالمراحؿ التالية : مجموعة مف

كما يطمؽ بعض الباحثيف مرحمة ما قبؿ التسجيؿ والبعض الآخر  مرحمة التخطيط : -1
المؤسسة تجيز نفسيا أو تستعد لمحصوؿ أف  يسمييا مرحمة الإعداد وكميا تصب في

يذه الشركة وتتضمف ىذه المرحمة ، كأف تقوـ بتعديؿ نظاـ الجودة لالإيزوعمى شيادة 
 :2مجموعة مف الخطوات كالآتي

  قناعة إدارة المؤسسة مف تبني نظاـ جودة شامؿ يتوافؽ مع متطمبات شيادة
 ، مع إقناع كؿ العماؿ عمى جميع المستويات.الإيزو

  واف يختص فييا  الإيزوتعييف مسؤوؿ وتحميمو ميمة تأىيؿ الشركة لمتطمبات
 الرجوع لميمات أخرى تخرجو عف نطاؽ تخصصو.ومتابعتيا مف دوف 

  تشكيؿ فريؽ عمؿ تابع ليذا المسؤوؿ المعيف لمسير عمى تنفيذ مشروع إنشاء نظاـ
، ويضـ الفريؽ تخصصات متنوعة مف الإيزوالجودة في المنظمة لمحصوؿ عمى شيادة 

 رجاؿ الجودة والتصنيع والمشتريات والتصميـ.
 أو بيذا النشاط المطموب تنفيذه، والوقت  وضع خطة عمؿ خاصة بيذا المشروع

 المحدد لمتنفيذ والتكمفة التقديرية.
 .الاستعانة بجية خارجية مختصة في ىذا الشأف لمساعدة الشركة في عممية التنفيذ 
  تقييـ نظاـ الجودة المتوفر لدى الشركة مف أجؿ مقارنتو مع متطمبات مواصفات

 .الإيزو
                                                           

 167-166، ص2010، دار اليازوري،الأردف، الإيزونواؼ محمد البادي، الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات  1
 .175-174ص  ،بؽاسالمرجع النواؼ محمد البادي، 2 
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 ي تحقيؽ متطمبات نظاـ الجودة وفؽ مواصفات تطوير طرائؽ العمؿ مما يساىـ ف
 .الإيزو

 تواجو عممية لتنفيذ.أف  اأنيمواجية كؿ العقبات التي مف ش 
  لتنفيذ.اتطبيؽ نظاـ الجودة بما ىو مطابؽ مع الوثيقة المتبعة 
 ـ النظاـ لغرض المحافظة عميو وتطويره. يتقي 

مرحمة السابقة وبعد بعد المرور بالخطوات التي أوردناىا بالمرحمة التسجيل:  -2
مراجعة الإدارة والتدقيؽ الداخمي، وتأكد المؤسسة مف فعالية تطبيؽ نظاـ الجودة، تقوـ 

 :1ولابد مف مراعاة ما يمي باختيار الجية المختصة أي الجية المانحة لمشيادة

  ا مف بيف الييئات العالمية المعتمدة.أنيالتأكد مف الجية المختارة 
 تغطية مجاؿ عمؿ المؤسسة. نوأتخصص ىذه الجية بإمك 
 .مستوى ومؤىلات الفريؽ القائـ عمى منح الشاىدة التابع لمجية المعينة 
 .تكمفة الحصوؿ عمى ىذه الشيادة 
 .مد الحصوؿ عمى الشيادة 
 والعالمية. شيرة الجية المانحة لشيادة عمى مستوى الأسواؽ المحمية 
  أحيانا يتـ الاستعانة بالمترجـ.أىمية المغة التي تكوف تتكمـ بيا الجية المانحة و 

الاستمارة الخاصة بمعمومات المؤسسة، تقوـ الجية  ءدة ومؿايبعد الاعتماد ومنح الش
مى ع، بناءالإيزوالمختصة بمراجعة الوثائؽ المتعمقة بالجودة عمى مناسبة وتفي بمتطمبات 

ميع الأقساـ الموجودة ىذا يتحدد موعد الزيارة الميدانية لممؤسسة وتتضمف ىذه الزيارة تفقد ج
 بالشركة، ومنو يخرج فرؽ العمؿ بعد التدقيؽ عمى النظاـ ببعض النتائج الخاصة بالتدقيؽ :

 .ملاحظات لتطور وتحسيف النظاـ 

                                                           
 .65-64صالح ناصر عميمات، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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   في حالة عدـ المطابقة البسيطة لا تمنح الشيادة، مع إعطاء فرصة لتعديميا
 وتحسينيا لمزيارة المقبمة.

  لابد مف فترة لمتأكد مف معالجة ىذه  ،منح الشيادة ؽيحالة عدـ مطابقة كبيرة تع
 الحالات وتنظيـ زيارة أخرى.

ممؤسسة الحرص عمى المحافظة عمى ىذه لحيث لابد مرحمة ما بعد التسجيل :  -3
الحسف الذي يمكنيا مف دخوؿ كؿ  الإنتاجالشيادة الممنوحة مف خلاؿ الاستمرارية في 

ستبقى عمى مدى  أنوة، فمنح الشيادة ليس معناه الأسواؽ الداخمية وكذا الأسواؽ العالمي
نما ىناؾ لجاف مختصة تابعة لمجية المانحة تقوـ بعممية المراقبة الدورية خلاؿ  الزمف وا 
لا ستسحب منيا  كؿ ستة أشير أو كؿ سنة ميمتيا التأكد مف المحافظة عمى النظاـ وا 

الجودة والاستمرار في ، لدى يتوجب عمى المؤسسة المحافظة عمى مستوى الإيزوشيادة 
 . 1والنظاـ الأداءالتطوير والتحسيف في 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .65عميمات، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، مرجع سبؽ ذكره، صصالح ناصر  1
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 الإيزوخطوات الحصول عمى شيادة  ( :14الشكل رقم ) 

 
 .111ص  ،بؽاسال مرجعالحميد عبد النبي الطائي وآخروف،  المصدر:
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حيث يعبر عف المخطط التنظيمي لممنظمة العالمية الييكل التنظيمي للايزو: -ثالثا 
  .سنشرح ىذا العنصر أكثر تفصيلا مف خلاؿ العنصر الرسـ البياني المواليو يزو، للإ

 الإيزوالييكؿ التنظيمي العاـ لمنظمة  : (15الشكل رقم )  

 

عمى تنمية القدرة التنافسيةلممؤسسات الجزائرية الصغيرة الإيزو ججيؽ زكية،أثر تبني إدارة الجودة الشاممة و : لمصدرا

 .2007ماجستير، جامعة الجزائر،والمتوسطة، رسالة 

تؤدي إلى  الإيزوالحصوؿ عمى شيادة أن  :الإيزوفوائد الحصول عمى شيادة  -رابعا 
زيادة الطمب عمى منتجات المؤسسات الصناعية والخدمية عمى حد سواء وينتج عف ذلؾ 
زيادة ربحية ىذه المؤسسات وخمؽ السمعة الجيدة في الأسواؽ العالمية، وكذا التحسف 

 :1فيما يمي الإيزو مؤسسة وتتجمى فوائد تطبيؽ معاييرالمستمر بيف الإدارة والعامميف في ال

 كسب رضا العميؿ والمورديف. 

                                                           
رسالة  فاحي وىيبة ىدى، تطبيؽ نظاـ ادارة الجودة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وعلاقتو بالفعالية التنظيمية، 1

 .56-55، ص2009جامعة الجزائر،  ماجستير،
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  وتقميؿ  الإنتاجمساعدة الشركة عمى تحقيؽ أىدافيا الربحية بسبب الحد مف تكمفة
 .ة التالؼ والعيب وزيادة المبيعاتنسب
 عمى تحسيف صورتيا لدى المستيمؾ ؿزيادة تنافسية المؤسسة مف خلاؿ العم. 
  الفيـ الواضح لممياـ والمسؤوليات مف قبؿ كؿ موظؼ، والعمؿ عمى تحفيز

الموظفيف والرفع مف الروح المعنوية لدييـ وتشجيعيـ عمى المساىمة في عمميات 
 .الدورية الداخمية لمنظاـ المطبؽ المراجعة

 المراجعة والتقييـ المستمرجودة بثبات الجودة وتطويرىا بسبب اىتماـ نظاـ ال. 
 وضع أىداؼ لمجودة قابمة لمقياس. 
  .تطوير الإجراءات الفعالة 
 الإيزوفوائد تطبيؽ معايير  : (16الشكل رقم )  

 
ججيؽ زكية،أثر تبني إدارة الجودة الشاممة والإيزوعمى تنمية القدرة التنافسيةلممؤسسات الجزائرية الصغيرة  المصدر:
 .2007ماجستير، جامعة الجزائر،والمتوسطة، رسالة 
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أف  إذ الإيزولاعتماد معايير  العديد مف المؤسسات تسعىأف  مف الشكؿ السابؽ نقوؿ
 غير ا في نفس الوقت تتحمؿ مجموعة مف التكاليؼ،أنيإلا  ذلؾ سيعود عمييا بفوائد كبيرة،

ذكرت فيما سبؽ  الفوائد التي تنجـ عف تطبيؽ ىذه المعايير ستجنبيا ىذه التكاليؼ كماأف 
 وكما ىو مبيف مف خلاؿ الرسـ أعلاه.

 الإيزوأىم المواصفات الصادرة عن  : الثاني المطمب
نظاـ  عمى شكؿ أنظمة لمجودة الشاممة منيا: الإيزوتـ إصدار معايير ومواصفات 

نظاـ إدارة الصحة والسلامة ، ISO 14000 نظاـ إدارة البيئة، ISO 9000إدارة الجودة 
18000 ISO . 

الأكثر شيرة ونجاحا،  الإيزومف سلاسؿ  14000ايزو  9000ايزو  اتعد سمسمت
جودة في العلاقات بيف المؤسسات أصبحت مرجعا عالميا لمتطمبات ال 9000فسمسمة ايزو 

،وىذا ما  14000ايزو و  تيدؼ إلى مساعدة المؤسسات عمى رفع التحدي في ميداف البيئة  
 البحث.سأتطرؽ إليو عمى العموـ في ىذا 

 9111سمسمة المواصفات  : الفرع الأول
مف الضروري وجود مقياس  أنوأدركت المنظمة العالمية لمتقييس في أوائؿ الثمانينات 

عالمي لتسيير الجودة الشاممة، وبعد تطوير وبحث كبير في ىذا المجاؿ تـ تشريع شيادة 
قت عمى معاييرىا دولة مشاركة كما واف خمسة وثلاثوف، ووافقت عمييا 9000 الإيزو

مف عناصر الاتفاؽ  جموعة مف جديددولة، وفي كؿ مرة يتـ إضافة م أكثر مف الخمسيف
 .1فيي ليست مجموعة محددة مف الإرشادات

ىي عبارة عف سمسمة مف المواصفات المكتوبة أصدرتيا المنظمة العالمية لممواصفات 
فرىا في نظاـ إدارة الجودة ، والتي تحدد وتصؼ العناصر الرئيسية المطموب تو 1987سنة 

                                                           
 .28، ػص2005ة وأداء المؤسسة الصناعية، رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، محمد لوشف، نظاـ تسيير الجودة الشامم 1
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منتجاتيا )سمع وخدمات( تتوافؽ مع أف  التي تصممو وتتبناه المؤسسة لمتأكد مف الشاممة
 .1رغبات وتوقعات العملاء والمستيمكيفو  حاجات

( يرمز لػػ سمسمة مف المواصفات المكتوبة التي تختص بإدارة الجودة 9000) 
لأساسية لتحويؿ سياسة توكيد الجودة إلى الواقع الصناعية والخدمات كما تييئ المعمومات ا

 .2العممي الإنتاجي

ا متعمقة أنيىو  9000 الإيزوأىـ ما يميز شيادة أف  : 9111نماذج ايزو  -أولا
تتعرض أف  تتعامؿ مع عنصر واحد دوفأف  ببعضيا البعض ومف ثـ فاف مف الصعوبة

ا نظاما متكاملا أنيضع مف شلمعناصر الأخرى المرتبطة بو، لاف الجيود المتداولة ت
 وشاملا لمجودة.

المعالـ الإرشادية والمخططات الأساسية التي  9000 الإيزوتتضمف سمسمة معايير 
 :3تحقؽ الجودة والتي يمكف تطبيقيا عمى نطاؽ عالمي، ويمكف توضيح ىذه المعالـ كالآتي

وبة وذلؾ مف مف عناصر الجودة المطم اتعتبر مف أىـ العشريف معيار  :9110 الإيزو -1
أوؿ مرحمة حتى مرحمة ما بعد البيع، وتعد مف أكثر المعايير مف حيث الشمولية، وتخص 

 ة والخدمية.الإنتاجيالمؤسسات 
فيي تخص المؤسسات التي تنتج وتبيع فقط، بمعنى لا تخص مرحمة  :9112 الإيزو -2

 مانية عشرثوالتركيب وتتضمف  الإنتاجما بعد البيع وتعتبر نموذج لضماف الخدمة في 
 . 9001عنصرا مف العناصر التي يتضمنيا ايزو 

                                                           
1 L’iso et la normalisation internationale, site : w.d1d.net/net/management/articles/TQM.htm 

 .180، مرجع سبؽ ذكره، صالإيزونواؼ محمد البادي، الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات  2 
مة، واقع تمكيف العامميف بالمؤسسة الجزائرية في ظؿ ادارة الجودة الشاممة، رسالة ماجستير، جامعة تممساف، ممياني زعي 3

 .52- 51، ص2012



 الإيزوالفصل الأول: عموميات حول الجودة الشاممة وأنظمة 
 

 

65 

، وىي 9001فقرة الذي يتضمنيا ايزو  اثنتي عشرةتحتوي فقط عمى  :9113الإيزو -3
 لمساعة المنتجة واختبار جودتيا. نموذج لضماف الجودة

تتضمف الإرشادات التي يجب اتبعيا لغرض الحصوؿ عمى إحدى : 9114 الإيزو -4
ا تمقي الضوء عمى عناصر أني، حيث 9003  أو 9002 أو ISO 9001الشيادات: 

الجودة بشكؿ تفصيمي لجميع المؤسسات التي ترغب في تطوير نظاـ جودتيا، ويمكف 
 ىي : 9004المرتبطة بالا يزو الأربع حمقات الالتمييز بيف 

  دليؿ لنظاـ الجودة وعناصره. : 9114-0ايزو 
  لمنشاطات الخدمية.دليؿ لنظاـ الجودة وعناصره : 9114-2ايزو 
  دليؿ لممنتجات المشغمة. :9114-3ايزو 
  دليؿ لتطوير الجودة.: 9114-4ايزو 

ىي شيادات تمنح لمف يوفر  9003حتى  9001 الإيزوأف  ما يمكف ملاحظتو
منحيا مف المنظمات وىي ذات صفة تعاقدية تتضمف صيغة التزاـ المنظمات المنتجة اتجاه 

 9004أما ايزو  الإيزووجيا المواصفات المحددة في شيادة توفر في منتأف  المستيمؾ في
 .1فييا الإيزوفيي مرشد المنظمات لتطبيؽ نظاـ 

تضع المقاييس التي تمكف وتبيف  ISO 9000سمسمة أن  : 9111أىداف ايزو  -ثانيا
مراحؿ تحقيؽ ضماف الجودة وكذا الإدارة الجيدة، في ظؿ مؤسسة ومنظمة ميما كاف 

الجودة تبيف وتترجـ قدرات المؤسسة في تقديـ أف  سمسمة بنيت عمى مفيوـنوعيا، وىذه ال
ستجيب لمطالب المستعمميف أو وتمة، وكذلؾ بالنسبة لمخدمات، المنتجات وبصفة منتظ

المستفيديف الذيف تكوف مطالبيـ واىتماميـ يعبر عنيا بنفس المغة،كما توفر عناء مراقبة 

                                                           
 .58، ص2010الأردف،  خضير كاظـ حمود، المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي لايزو، دار صفاء لمنشر، 1
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تحقؽ ثلاثية تتمثؿ  ISO9000أو الزبوف، مما يجعؿ أو الخدمة مف طرؼ المستفيد  المنتج
 :1في 

 زبوفالمف أجؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    شراء جيد
 البائع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     بيع جيد

جراءات حسنة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمقدرات العمومية تنظيـ جيد وا 
 :2فيما يمي  9000 الإيزوكما يمكف إدراج أىـ أىداؼ 

  .الاستماع لصوت العميؿ 
 .التركيز عمى احتياجات السوؽ 
  .السعي لتحقيؽ الجودة في كؿ المجالات 
  الأداءتطوير مقاييس. 
  ستراتيجية لمتنافس.افيـ المنافسة وتطوير 
 .ضماف الاتصاؿ الفعاؿ 
 .البحث عف التحسيف المستمر 

  00111isoسمسمة المواصفات  : الفرع الثاني
لأنظمة التي مف ا 14000 الإيزوتعد شيادة  9000ة المواصفات عمى غرار سمسم     

 ي رفع التحدي في مجاؿ البيئة.تعتمد عمييا الدوؿ ف

، أي Management environnementalيدرس "الإدارة البيئية"  14000 الإيزو
 .3ما تبذلو المؤسسة لمتقميؿ إلى أقصى حد مف الآثار المضرة لمبيئة

                                                           
 .55، ص2005يقية، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، محمد رحايمي، الجودة في المكتبات والمؤسسات التوث 1
 .62ص صالح ناصر عميمات، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، مرجع سبؽ ذكره، 2
.13ص ،2004 جامعة ورقمة، ، رسالة ماجستير،9000عمى اساس مقاييس ايزو  الإيزوالاشياد بمطابقة  عتيؽ العلاء،  3
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ضرورة ممحة تزامنا مع التدىور  ى، أضحISO14000 ةيإف صدور المواصفة الدول
 الذي آلت إليو البيئة والمشكلات التي لحقت بيا

ا: "عبارة عف أنيب ISO 14000تعرؼ : ISO 14000 الإيزومفيوم نظام  -أولا
مجموعة مف الضوابط التي ينبغي عمى المؤسسة إتباعيا لتحسيف أدائيا البيئي، بما يقمؿ 

 بيئة الخارجية المحيطة بيا".مف آثار عمميات ال
ا: "مجموعة مف نظـ الإدارة البيئية التي ظيرت بيدؼ تحقيؽ مزيد مف أنيكذلؾ تعرؼ ب 

 .التطوير والتحسيف في نظاـ حماية البيئة مع عمؿ توازف مع احتياجات البيئة"

ي ا: "مجموعة مف المقاييس تمثؿ مدخلا يحدد أنظمة إدارة عمميات أأنيوتعرؼ أيضا ب -  
مؤسسة مع التركيز عمى النواحي البيئية لأنشطتيا ومنتجاتيا والخدمات التي تقدميا، حيث 

تسعى ليس فقط لإرضاء زبائنيا بؿ أيضا إلى إدارة مجموعات أف  يجب عمى المؤسسات
البيئة التي تخصيا بفعالية وأف تظير كذلؾ قدرا مناسبا مف المسؤولية البيئية لمجماعات 

 .ي المجتمع الميتميف بالبيئة والذيف تتنامى أعدادىـ باستمرار"وأصحاب المصمحة ف

، وىي الإيزوا: "سمسمة مف المعايير البيئية المطورة مف قبؿ منظمة أنيكما تعرؼ ب
تتضمف نظـ الإدارة البيئية والمراجعة البيئية، بما فييا المبادئ والإجراءات ومؤىلات 

الحياة، والعلاقة البيئية والجوانب البيئية في معايير البيئي، وتحميؿ دورة  الأداءالمراجعيف، و 
 .السمسمة"

مواصفة عالمية أسست لأجؿ  ISO 14000أف  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتبيف
 ة.يئية والغرض منيا ىو حماية البيئالتركيز عمى الجوانب الب

 ISO 14000تعد مقاييس المواصفة :  ISO 14000ثانيا: سمسمة مواصفات 
لامقاييس للأداء، وقد تـ صياغتيا لتكوف قابمة لمتطبيؽ مف طرؼ كؿ  لمعممية مقاييس

المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا وأحجاميا، كما تمت صياغتيا لتستوعب الظروؼ الجغرافية 
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 إلى مقاييس مواصفات الإيزووالثقافية والاجتماعية المختمفة، وقد تـ تصنيؼ مقاييس 
(Spécifications)  يفيةومقاييس تعر(Informative) حيث أف: مقايػيس المواصفػات تحدد 

المتطمبات الواجب توافرىا لمتأىيؿ عمى شيادة تطبيؽ النظاـ، وىي قابمة لممراجعة والتدقيؽ، 
وغير قابمة لممراجعة والتدقيؽ، ولكنيا توفر  أما المقاييس التعريفية فلا تشتمؿ عمى متطمبات،

ئ والأنظمة والأدوات والآليات أو المعمومات الداعمة التعريؼ والإرشاد فيما يخص المباد
الذي يعتبر  ISO 14000 لمتطبيؽ السميـ لنظـ الإدارة البيئية، والمقياس الوحيد في سمسمة

 ، أما باقي مقاييس السمسمة فيي تعريفية.ISO 14001مقياس مواصفات ىو المقياس 

 ثلاثا وعشريفكانت  1996لعاـ  ISO 14000سمسمة المواصفات أف  ونشير إلى    
والسبب ىو دمج باقي  مواصفة، ست عشرةأصبحت  2004مواصفة بينما المحدثة لعاـ 

أغمب المؤسسات أف  عمى اعتبار ISO 9000:2000المواصفات مع سمسمة المواصفة
سائرة في تبني المواصفتيف نتيجة وجود عوامؿ مشتركة بينيما، ويمكف توضيح سمسمة 

 فيما يمي:  ISO14000:2004مواصفات 

 ISO 14000:2004 .دليؿ إلى مبادئ الإدارة البيئية وتقنيات مساندة 
 ISO 14001:2004  متطمبات قابمة لمتطبيؽ، وىي أداة  –نظـ الإدارة البيئية

 لتأسيس وصيانة نظاـ الإدارة البيئية.
 ISO 14004:2004  تعميمات عامة وتقنيات مساندة وتنسيؽ  –نظـ الإدارة البيئية
 ظاـ مع النظـ الأخرى.الن
 ISO 14015:2001  وتوجييات لكيفية إجراء التقييـ البيئي عمى  –إدارة بيئية

 المواقع.
 ISO/TR 14031:1999  تعميمات تقييـ للأداء وتمييز ووصؼ  –إدارة بيئية

 العناصر المتعمقة بالإعلانات البيئية وبرامج المطابقة.
                                                           

 TR:Technical Report تقرير تقني 
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 ISO/TR 14032:1999  البيئي. داءالأأمثمة عمى تقييـ 
 ISO 14040:1997  طار لإجراء وتقديـ  -تقييـ دورة الحياة –إدارة بيئية مبادئ وا 

 تقرير دراسات تقييـ دورة الحياة.
 ISO 14041:1998  طار يزود المتطمبات  -تقييـ دورة الحياة –إدارة بيئية مبادئ وا 

 لإجراء تفسير دورة الحياة. 
 ISO 14042:2000  تقييـ تأثير دورة الحياة.  -ورة الحياةتقييـ د –إدارة بيئية 
 ISO 14043:2000 تفسير دورة الحياة.  -تقييـ دورة الحياة 
 ISO/TR 14047:2003  أمثمة تقييـ تأثير دورة حياة تطبيؽISO 14042  . 
 ISO/TR 14049:2000  أمثمة تقييـ دورة حياة تطبيؽISO 14041  . 
 ISO 14050:2002  تعاريؼ المفاىيـ عمى حتوي ي–مفردات الإدارة البيئية

 الأساسية المتعمقة بالإدارة البيئية.
 ISO/TR 14061:1998  معمومات لمساعدة منظمات عمـ الغابات في استخداـ

 .ISO 14004 و ISO 14001نظاـ الإدارة البيئية 
 ISO/TR 14062:2002  د السمات البيئية مع تصميـ وتطوير المنتجات لـ يوح 

 التسجيؿ والشيادة.  يصنؼ كمواصفات لأغراض


 ISO 19011:2002  دارة البيئةو تعميمات لتدقيؽ نظـ إدارة الجودة  1.ا 

 الإيزوعلاقة الجودة الشاممة بالمعايير الدولية  : المطمب الثالث
تتطمب المواصفات الدولية ضرورة تطبيؽ أدوات وأساليب الجودة الشاممة مف خلاؿ 

نات مع المنظمات المثالية عمى التنافسية والتحديد التحسيف والتطوير المستمر وتساعد المقار 
 وضماف البقاء في الأسواؽ.

                                                           
  .388-387يوسؼ حجيـ الطائي، محمد عاصي العجيمي، ليث عمي الحكيـ، مرجع سابؽ، ص  1
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 الإيزوالفرع الأول:علاقة التكامل بين الجودة و 
تمثؿ إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر المشتري، بينما تنبع  الإيزوإف مواصفات 

ذا رأي اليابنييف الذيف إدارة الجودة مف وجية المورد )أي الشركة المنتجة أو البائعة(، وى
ف الجودة الشاممة تذىب إف الإيزووعمى خلاؼ  حققوا نجاحا ميما ومعتبرا في ىذا المجاؿ،

يا بما يمكف مف الفوز بالحصة ئتريف وتسعى لاستباؽ حاجاتيـ وتنبلأبعد مف توقعات المش
 .السوقية المنشودة ودعـ نمو المنظمة

 الإيزوف أمتعارضيف بؿ متكامميف،نقوؿ ب اليس الإيزوالجودة الشاممة و أف  ومف حيث
تمثؿ نظاما لمجودة يقوـ عمى مواصفات موثقة، بينما الجودة الشاممة ىي إدارة لمجودة  9000

تكوف أف  دوف الإيزوتحصؿ المنظمة عمى شيادة أف  مف الممكف أنومف منظور شامؿ،و 
فة الجودة الشاممة دوف تتبنى المنظمة فمسأف  متبنية لفمسفة الجودة الشاممة، كما يمكف

 .1الإيزوالحصوؿ عمى شيادة 

ولتوضيح العلاقة بينيما أكثر بالإمكاف ذكر بعض المبادئ الأساسية لمجودة الشاممة 
تعكس أفضؿ الممارسات الإدارية الواجب تنفيذىا، حيث أصبحت ىذه المبادئ فيما بعد 

ة المواصفات الدولية،وىذه أساسا ميما تـ الاستناد عمييا عند إجراء التغيرات في سمسم
 :2المبادئ ىي

المستيمؾ في نظر المؤسسة ىو أىـ حاجة أف  حيث :التركيز عمى المستيمك -أولا
 في استمرارىا ونجاحيا، فيو مف يطمب عمى المنتجات الحالية والمستقبمية .

                                                           
جميؿ حميد الأثوري وآخروف، دراسة تطبيؽ أساسيات الجودة الشاممة في الشركات الصناعية اليمنية، ممتقى دولي حوؿ  1

 .9، ص2007ماي  8-7الجودة والتميز في منظمات الأعماؿ، جامعة سكيكدة، 
 .56 -55ممياني زعيمة، واقع تمكيف العامميف بالمؤسسة الجزائرية في ظؿ إدارة الجودة الشاممة، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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ف يخمؽ أأي الحرص عمى مف يقود المنظمة ب الحرص عمى المسير الحسن: -ثانيا
عامميف بالمشاركة الفعالة في لمالجماعي وتحسيف البيئة الداخمية التي تسمح جو العمؿ 

 جميا المنظمة.أتحقيؽ الأىداؼ التي قامت مف 

لا حتى في  يث يتـ إشراكيـ في كؿ الأمور ولـح إشراك جميع العاممين: -ثالثا
 عممية اتخاذ بعض القرارات لإظيار قدراتيـ ومياراتيـ بما ينفع مصمحة المنظمة

 ـ أساس قياـ ىذه الأخيرة.نيلأ

فالوصوؿ للأىداؼ المحددة يتحقؽ بشكؿ أكثر كفاءة عند إدارة  مدخل العممية: -رابعا
 الأنشطة والموارد ذات العلاقة مف خلاؿ نموذج العممية.

مما يساعد إدارة المؤسسة عمى تحقيؽ اعتماد مدخل النظم في الإدارة:  -خامسا
 ات المترابطة والمتفاعمة في إطار مدخؿ لمتنظيـ.تحدد العمميأف  أىدافيا نيو

: لموصوؿ لقرار صائب وصحيح مف رارقاعتماد مدخل الحقائق في اتخاذ ال -سادسا
 الفضؿ والأجدر الاعتماد عمى تحميؿ البيانات والمعمومات.

يجعؿ المؤسسة  ف المستمر ىو مايفالتحساعتماد مبدأ التحسين المستمر:  -سابعا
 ثابتا ومستمرا أيظؿ ىذا مبدأف  معتيا، وليذا لابد مفسف يرية في تحستعرؼ الاستمرا
 لدى المنشأة.

ف ىناؾ علاقة طردية بي اعتماد علاقات المنفعة المتبادلة مع المجيزين: -ثامنا
تحقؽ غايات المجيزيف وبالمقابؿ عمى ىؤلاء أف  فعمى الأولى ،المنشاة والمجيزيف

وتحصيؿ ذلؾ سيعطي قيمة إضافية لكلا  تحقيؽ المتطمبات اللازمة لممؤسسة
 الطرفيف.

 سأوضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ الموالي: الإيزوبيف الجودة و  ولتبياف العلاقة أكثر
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 الإيزوالعلاقة بيف الجودة الشاممة و ( : 03الجدول رقم )

 الإيزو الجودة الشاممة
نظاـ لتأكيد جودة المنتج تمتزـ بو 
المؤسسة أماـ زبائنيا طبقا 

 اصفات عالمية موثقةلمو 

نظاـ شامؿ لكافة أنشطة المنظمة في مجاؿ 
التحسيف المستمر التي تتضمف سياسة 
الإدارة وحمقات الجودة والعامميف ونظاـ إدارة 

 الجودة.
 القطاعات مشتممة عمى كؿ تطبؽ عمى بعض القطاعات فقط
جراءاتو ا البعد الاىتماـ بروح العمؿ الجماعي وكذ الاىتماـ بطرؽ التشغيؿ وا 

 الإنساني
 مرتبطة بإستراتيجية موحدة لممنظمة مرتبطة بسياسة الجودة

الاىتماـ بمسؤولية قسـ أو إدارة 
 الجودة

الاىتماـ بمسؤولية كؿ الأنشطة التنظيمية 
 لممنظمة

ممياني زعيمة، واقع تمكيف العمامميف بالمؤسسة الجزائرية في ظؿ إدارة الجودة الشاممة، رسالة  المصدر:
 .56، ص2012اجستير، جامعة تممساف، م

أف  خصوصيتو إلا الإيزولكؿ مف الجودة الشاممة و أف  مف الجدوؿ السابؽ يتضح
 الإيزواشتممت الجودة عمى قطاعات مخصصة فقط فاف  ذاليما علاقة بينيما، فمثلا إ

 .مى كؿ القطاعات مف غير استثناءعيشتمؿ 
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 الإيزوة الشاممة و العلاقة بيف الجود : (17الشكل رقم )  

 
 .551فريد عبدالفتاح زيف الديف، ص المصدر :

 اجزء مف الجودة الشاممة، فيما ليس الإيزوأف  مف خلاؿ الرسـ المبيف أعلاه يتضح
تتبنى الجودة الشاممة كمدخؿ أف  المؤسسة تستطيعأف  والمغزى ،متعارضيف ولا متطابقيف

تستغني عف نظاـ أف  بات الزبائف دوفإداري لتحسيف وتطوير منتوجيا بما يخدـ متطم
 مف نظاميا الإداري  اميم االذي يعتبر جزء الإيزو

 والجودة الشاممة الإيزوالفرق بين  الفرع الثاني:
، يوجد كذلؾ فرؽ بينيما، الإيزوعمى غرار التكامؿ الموجود بيف الجودة الشاممة و  

يف، وكذا الفرؽ في التطبيؽ، حيث يوجد فرؽ في المفاىيـ، كما يوجد فرؽ مف حيث المضام
 1:يمكف إيجازه في الأبعاد والجوانب التالية الإيزووعمى العموـ فالفرؽ بيف الجودة و 

  لا يأخذ الاىتماـ الكامؿ بينما يعتبر رضا العميؿ مف  الإيزوالعميؿ مف ناحية
 المرتكزات الأساسية في إدارة الجودة الشاممة.

 كما ىو الحاؿ في الجودة  الإيزوأو الخدمة في  لا يعطى الاىتماـ المناسب لممنتوج
 الشاممة.

                                                           
1

 .177-176، ص2010، دار اليازوري، الأردف،الإيزومحمد نواؼ البادي، الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات  
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  الذي لا يولي  الإيزوتركز الجودة الشاممة عمى مبدأ التحسيف المستمر عمى عكس
 اىتماما لذلؾ.

 لأخرى بحيث لكؿ نموذجيا الخاص بيا، تطبيؽ الجودة الشاممة يختمؼ مف مؤسسة 
فؽ عمييا وذات طابع عمومي معايير دولية لمجودة مت الإيزوبينما يتضمف نظاـ 

 وعالمي.
  غير مباشرة، في حيف يكوف  ةالتعامؿ مع الزبوف يكوف بطريق الإيزوفي نظاـ

 التعامؿ المباشر في حالة الجودة الشاممة.
 ،المنظمات أف  غير تتمتع المنظمات التابعة لنظاـ إدارة الجودة الشاممة بالاستقلالية

 راقبة الدورية.فتخضع لمم الإيزوالحائزة عمى شيادة 
  لمشركات الصغرى التي تريد الدخوؿ لمسوؽ العالمية، بينما  الإيزوتمنح شيادة

الشركات العالمية الكبرى فقد تخطت ىذه الخطوة وتتعامؿ مع العملاء مباشرة في ظؿ 
 المنافسة العالمية الشديدة.

 ة الفعالة العمؿ الجماعي ومشاركة العماؿ في جميع القرارات وخطوات العمؿ والقياد
 لا يولي الاىتماـ ليذا . الإيزومف أىـ سمات ومبادئ الجودة الشاممة بينما 

  مف المتبع لنظاـ  أكبر الذي يكمؼ الحاصؿ عميو الإيزوالتكمفة تعد أىـ فارؽ بيف
 الجودة الشاممة.

ونظاـ الجودة الشاممة سأوضح أىـ  الإيزوإضافة لما سبؽ مف فوارؽ بيف نظاـ 
 :مف خلاؿ الجدوؿ الموالي الفوارؽ بينيما
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 الجودة الشاممةو  الإيزوأوجو الاختلاؼ بيف : (04الجدول رقم )

 الجودة الشاممة الإيزو
 موجية لمعملاء تكوف موجية لمعملاءأف  ليس ضروريا

 تمثؿ المحور الأساسي لإستراتيجية المنشأة قد لا تمثؿ جزءا متكاملا في الإستراتيجية
 موجية بفمسفة ومفاىيـ وأدوات وأساليب شاممة لتشغيمية لمنظاـ الفني موجية بالإجراءات ا

التحسيف والتطوير المستمر غير وارد، 
جراءات العمؿ وطرقو محددة  فالمعايير وا 

تمثؿ رحمة بلا نياية، فالتحسيف والتطوير 
 المستمر أحد المحاور الأساسية في الفمسفة

 يمكف تطبيقيا غمى أقساـ أو إدارات محددة
 وليس بالضرورة عمى المنشأة ككؿ 

تشمؿ جميع الإدارات والأقساـ والوحدات 
  التنظيمية والمستويات

يتولى مسؤوليتيا كؿ فردفي المنشأة، وليس  يتولى مسؤوليتيا قسـ أو إدارة مراقبة الجودة
 إدارة أو قسـ محدد

قد لا تتطمب إجراء تعديلات جوىرية في 
 الأوضاع الحالية

حداث تغيير شامؿ في المفاىيـ تحتاج إلى إ
 النظـ ومراحؿ التشغيؿ

 .178، ص2010نواؼ محمد البادي، الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات الإيزو، دار اليازوري،الأردف،  المصدر:

ليما علاقة تماشي أو  الإيزوالجودة الشاممة و أف  فيما سبؽ تبيف لنا في عدة مرات
 الإيزوف الجودة الشاممة و إمف خلاؿ ىذا الجدوؿ ف أنوإلا  بالأحرى علاقة تكامؿ بينيما،

تكوف الجودة الشاممة موجية لمعملاء عمى أف  يختمفاف في عدة أمور وأشياء أخرى أىميا
 تكوف موجية لمعملاء.أف  الذي ليس ضروريا الإيزوغرار 
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 :خاتمة الفصل

التركيز التي الخصائص والسمات ومواضع  تتفحصىذا الفصؿ الذي مف خلاؿ   
الذي سأركز عميو في  9000 الإيزووخاصة  الإيزوتيـ نظاـ تسيير الجودة الشاممة ونظاـ 

 الإيزوتسيير الجودة الشاممة تضـ جوانبيا نظاـ أف  أقؼ عمى حقيقةأف  دراستي ىذه،
تكوف قد استكممت أف  دوف الإيزوتحصؿ عمى شيادة أف  ، فالمؤسسات يمكنيا9000

شباع  الإيزوودة الشاممة فمحور اىتماـ تطبيؽ تسيير الج قد لا يكوف بالتركيز عمى تحديد وا 
ولا العمؿ عمى مشاركة وحماس العامميف في إدخاؿ تحسينات مستمرة في  حاجات المستيمؾ،

 الأمور مف أساسيات بنائيا.ىذه ف تكوف أتسيير الجودة الشاممة لابد و أف  حيف
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 مقدمة الفصل:

لمصناعة أىمية بالغة في التطور الاقتصادي للأمـ، مف خلاؿ مساىمتيا في   
في المجتمع، وعميو حاولت الجزائر منذ الاستقلاؿ  الأفرادتطور الدوؿ، وتوفير احتياجات 

لاقتصاد الوطني بدءا باستراتيجية انتياج استراتيجيات صناعية لترقية مكانة الصناعة في ا
النتائج أف  الصناعة الثقيمة وتمتيا استراتيجية الصناعة الخفيفة في السنوات اللاحقة، بيد

ىذا القطاع داخؿ  لى تراجع مكانةإدت أالمحققة كانت دوف الأىداؼ المرجوة التي 
 الاقتصاد الوطني.
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 الجزائرعموميات حول الصناعة في  : المبحث الأول

يتطمب تشخيص واقع الصناعة الجزائرية الحالي، الوقوؼ عند النتائج ومختمؼ   
التغيرات التي طرأت عمى ىذا القطاع خلاؿ مختمؼ المراحؿ التي مر بيا الاقتصاد 

  الجزائري.

فالجزائر نموذج مف الدوؿ النامية التي راىنت عمى قطاع الصناعة لتحقيؽ نمو   
واقع الصناعة أف  اعدة مف النشاطات الصناعية المتنوعة، غيراقتصادي مرتكز عمى ق
 يجابيا عف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.إاليوـ لايعطي انطباعا 

  ماىية الصناعة المطمب الأول:

مفيوـ التصنيع الذي يعني تكثيؼ النشاطات الصناعية، يختمؼ باختلاؼ أف    
رت النظرة اتجاه ىذا النشاط مما الاطار الزماني والمكاني لمنشاط الصناعي، حيث تغي

كاف عميو في البداية وما ىو عميو الآف، فبعدما كاف يوفر فقط الضروريات المعيشية 
كما تتغير النظرة إلى ىذا القطاع مف  نتاج،أصبح يفكر في الرفاىية الاقتصادية للإ

المتخمفة  البمداف الصناعية المتقدمة التي تعد الصناعة محركيا الاقتصادي إلى البمداف
الذي يتراجع فييا معدؿ مساىمة ىذا القطاع في الناتج الداخمي الخاـ، فالتصنيع مكف مف 

مرحمة ىيمنة الصناعة عمى ى انتقاؿ المجتمع مف مرحمة سيادة القطاع الزراعي إل
 1.الأفرادنتاجيا واستيلاكيا عمى إالعلاقات الاجتماعية مف خلاؿ فرضيا نمطا 

 

                                                           
قتيا بالنمو في الجزائر، مجمة الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة قادة أقاسـ، بيرش أحمد سياسة التصنيع وعلا 1

 12، ص2،2001المجمد  – 23، العدد3الجزائر



 تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

 
80 

  الصناعة تعريف  الفرع الأول:

 Industrieوبالمغة الفرنسية  Industryمصطمح الصناعة بالمغة الانجميزية    
، أي كؿ نشاط اقتصادي Activitéالذي تعني  Industriaويرجع لمكممة اللاتينية 

ا السموؾ الذي أنيخرى، فالاقتصادي يعرفيا بوالمصطمح يختمؼ مدلولو مف مف زاوية لأ
رأس الماؿ والتنظيـ(  ،العمؿ ،)الأرض الإنتاجيمو لعناصر يقوـ بو المنتج مف خلاؿ تحو 

والمراد مف ىذا ىو تحقيؽ  ،إلى سمع وخدمات يكوف المستيمؾ عمى استعداد لدفع ثمنيا
نتاج حسنة لإالواستغلاؿ الأساليب  قصى ربح ممكف، ويستند ىذا المفيوـ عمى النشاطأ

 .1الثروة

ة والتجارة ويفصميا المحاسب إلى كؿ فيي الصناع أما الصناعة عند القانونييف  
ضافة لعدة اجتيادات التي تضبط مصمح إىذا  ،قيمة مضافة مع استيلاؾ وسيط ما جر

 نذكر منيا: ،الصناعة

 ". ي عممو الصنعةذا "حرفة الصانع الأني" تعرؼ الصناعة عمى  المفيوم المغوي: -أولا

عمى تحويؿ المواد الخاـ إلى فيي " النشاط الذي ينطوي المفيوم الاصطلاحي:  -ثانيا
 .2منتجات نيائية"

ا تحويؿ المواد العضوية أو غير العضوية أنيكما تعرفيا الأمـ المتحدة عمى   
نتجت يدويا أو بآلات ميكانيكية أ سواء ،بعمميات ميكانيكية أو كمياوية إلى منتجات أخرى

ما لتاجر جممة أو إاع وتب ،ما في المصنع أو الورشة أو البيتإتحركيا الطاقة، وتنتج 
 تاجر تجزئة.

                                                           
 .90ص ،2018ر الجزائ ،، النشر الجامعي الجديدالاقتصاد الجزئينظرية  ،محمد الأميف جبمي 1
 .20ص ،2010 ،الاردف ،دار وائؿ لمنشر ،الاقتصاد الصناعي ،مدحت كاظـ القريشي 2
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سمعة واحدة متجانسة تجانسا مجموعة مف المنشآت التي تنتج  الصناعة ىي  
ف لـ تكف متجانسة تجانسا مطمقا ا، كما تنتج سمعمطمقا  .1مف نفس النوع وا 

خير بدوره ومجموع ىذا الأ ،مجموع الصناعات المتناسقة تشكؿ فرعا صناعيا  
عبر عف نظاـ أو وحدة رئيسية مف الاقتصاد الوطني المتضمف ي ،يشكؿ قطاعا صناعيا

استخراج بلمجموعة مف المنشآت الموزعة فيما بيف مختمؼ الفروع الصناعية فمنيا ما يقوـ 
 سمع وخدمات. المواد الخاـ مف الطبيعة ومنيا ما يقوـ بالعممية التحويمية ليذه الموادإلى

ف لا يلمفيوميف الصناعة والتصنيع المذلى كؿ مف اإشارة في الأخير تجدر الإ  
فالأولى كما تطرقنا ليا في السابؽ تشمؿ الصناعة التحويمية  ،المعنى يأخذاف نفس

ي الصناعة أوسع وأشمؿ أ ،والاستخراجية أما الثاني نقصد بو مجموع الصناعات التحويمية
 منيا. مف التصنيع وىو جزء

 الفرع الثاني: أنواع الصناعات في الجزائر

حسب حجـ  سواء ،تصنؼ الصناعات في الجزائر حسب العديد مف المعايير  
قامة لإاللازمة  ةممالى عدد اليد العإالمشروع وكذا رقـ الأعماؿ المخصص إضافة 

ة الإنتاجيالتقسيـ الصناعي كاف وفؽ العممية  أىـ معيار اتخذتو في وضعأف  إلا ،المصنع
  الذي جاء كالتالي:

تصنؼ ضمف الصناعات الثقيمة ترتكز  البترول وتمييع الغاز:صناعة تكرير  -أولا
تكنولوجية الرأسمالية و الكثافة الساس عمى الصناعة الاستخراجية في الجزائر ذات بالأ
في المناطؽ الصحرواية عمى غرار تواجدىا في كؿ مف  متواجدة بنسبة عالية ،عاليةال

                                                           
 .26ص ،مرجع سبؽ ذكره ،مدحت كاظـ القريشي 1
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ا في الاقتصاد الوطني بحكـ ىـ الصناعات المعتمد عمييأتعد مف  ،ة وأرزيودسكيك
 .1فريقياإمف الصادرات الأولى  %97 عائداتيا المرتفعة التي تقارب حوالي

تتميز ىذه الصناعات بتطور سريع وتكثيؼ صناعة البيتروكماويات والأسمدة :  –ثانيا 
وأىـ منتجاتيا  ،تعتمد كثيرا عمى المحروقات ،تكنولوجي وطاقوي ويد عاممة عالية التأىيؿ

فموزعة في كؿ مف  الإنتاجأما مناطؽ  ،المنظفات والمبيدات ،الدىاف ،الأسمدة ،لاستيؾالب
إضافة إلى ولوج العديد مف الشركات  ،غرداية قسنطينة عنابة وسكيكدة ،حاسي مسعود

 .2سوناطراؾ جنبية في ىذا المجاؿ عف طريؽ الشراكة معالأ

توج في ىذا المجاؿ، حيث عرؼ سمنت ىي أىـ منمادة الإ صناعة مواد البناء: –ثالثا 
الفارطة بحكـ ارتفاع سنوات  فاؽ المميوف طف خلاؿ العشر الإنتاجارتفاعا مستمرا في 

استثمارات القطاع الخاص وكذا تشييد العديد مف البناءات التحتية والمرفقات العمومية 
 3.الإنتاجحيث بمغ  وقطاع السكف

 ميةيىي مف أىـ الصناعات التحو كيربائية: الصناعات المعدنية والميكانيكية وال -رابعا
بكميات كبيرة  الإنتاجىياكؿ ومعدات ضخمة وتكثيؼ طاقوي إضافة إلى  تعتمد عمى

فصناعة  ،وبنوعية عالية وضرورة وجود قدرات تسييرية عالية ويد عاممة ذات كفاءة مؤىمة
أما الصناعة الحديد والصمب تتمركز في عنابة كما نجدىا في كؿ مف وىراف والعاصمة، 

ىميا في سيدي بمعباس لمعتاد الفلاحي والشركة الوطنية لمعربات أالميكانيكية فنذكر 

                                                           
1
 La revue de sonatrach , n61, l’entreprise sonatrach ,mars2016. 

 ،دراسة تحميمية لمبرامج التنموية في الجزائر ،الاستثمارات العمومية ودورىا في التنمية الاقتصادية ،حميد باشوش 2
 .117ص ،2016 3جامعة الجزائر،أطروحة دكتوراه

 118ص ،المرجع السابؽ ،حميد باشوش 3
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 سطيؼ ،كما تتمركز مصانع الكوابؿ الكيربائية بالجزائر العاصمة ،الصناعية بالرويبة
 .1وبسكرة

 ة يبقى ىذا القطاع جد ضعيؼ مقارنة بالامكانياتالإنتاجيفيما يخص المردودية   
حة في مقابؿ حجـ السوؽ المحمية التي تبقى في نذرة مستمرة مف حيث ىذه المتا

  .2ىذا القطاع ذو صبغة عمومية بنسبة كبيرة أف  شارةوتجدر الإ ،المنتجات

أمامية وخمفية  بروابط الجزائر في الدواء صناعة ترتبطالصناعة الصيدلانية:  -خامسا
ت الكميائية في الحصوؿ عمى المواد صناعاالفيي تعتمد عمى  ،كثيرة مع صناعات أخرى

كما تعتمد عمى الصناعات  ،الأولية كمدخلات لازمة للإنتاج وكصناعة مغذية ومساندة
وغيرىا مف الصناعات المرتبطة والمغذية   الإنتاجاليندسية في توفير قطع الغيار لوسائؿ 

 3لصناعة الدواء .
ائر وعمى ىذا تعتبر السوؽ ىذا وتعتبر صناعة الأدوية مف أىـ الصناعات في الجز 

ومصر حيث ارتفع  ،الجزائرية مف بيف أىـ الأسواؽ في إفريقيا بعد إفريقيا الجنوبية
 2012مميوف سنة  2979إلى  2000مميوف دولار سنة  540حجـ الاستيلاؾ مف 

 ،وىذا لعدة أسباب منيا النمو الديموغرافي ،مرات (4أربع )تضاعؼ  قد أنوأي 
مدواء ل ما بالنسبةأ ،ية الصحية مف طرؼ الحكومة الجزائريةفتحسف مستوى التغط

لتنخفض حسب ، 2009٪ في سنة 48الجنيس عرؼ ارتفاعا ممحوظا حيث بمغت 
اليدؼ المتمثؿ في ضماف تمويف أف  حيث ،2011٪ سنة 35الطمب لتصؿ إلى 

                                                           

 .119ص ،المرجع السابؽ ،حميد باشوش 1 
 ،11العدد  ،مجمة الاقتصاد الصناعي ،قياس أىمية الصناعات التحويمية داخؿ الاقتصاد الجزائري ،سميـ بوىيدؿ 2

 .53، ص 2016ديسمبر 
مجمة  ،في الجزائر باستخداـ النموذج الماسي لبورترتحديد اثر ركائز الميزة التنافسية لصناعة الدواء  ،سامية لحوؿ 3

 .39ص  ،2009لسنة  09العدد  ،العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير
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يتحقؽ عف طريؽ تطوير صناعة أف  منتظـ مف الأدوية الناجعة وبأقؿ كمفة يمكف
 1ات الجنيسة.المنتجنية تقوـ عمى صيدلا

 يسيطر عمى ىذا النشاط الصناعي القطاع الخاص عمىالصناعة الغذائية:  -سادسا
 وىي الناتج المحمي فيحساب القطاع العاـ في الجزائر، حيث تساىـ ىذه الصناعة 

القاضي بحظر العديد  2018والتطور خاصة بعد قانوف المالية  صناعة مرشحة لمتوسع
أف  حلاؿ محؿ الواردات المتبعة مف قبؿ الحكومة، كماوكذا سياسة الإ ،منتجاتمف ال

 الشيء الذي سمح بنمو الصناعة الغذائية ىو انتعاش المنتجات الفلاحية التي تمدىا
وتتميز ىذه الصناعة بالتنوع عمى غرار صناعة المواد الدسمة، تحويؿ   بالعديد مف المواد

صناعة الغذائية متواجدة في كؿ المناطؽ الصناعية الموزعة وال الحبوب، الحميب ومشتقاتو
 نحاء الوطف.أعبر كافة 

 حيث تتوفر الجزائر عمى مقومات ىائمة تجعميا رائدة في ىذاالصناعة التقميدية:  -سابعا
 صناعة الفخار صناعة الحمي ،صناعة الزرابي ،ىـ ىذه الصناعات الخزؼأالمجاؿ، و 

ىذه الصناعات النيوض بالقطاع السياحي في البمد كما مف شأف  ،صناعة الملابس
 دراجيا ضمف الصناعة السياحية.إويمكف 

إذا ما  تبقى الصناعات في الجزائر جد متأخرة عمى غرار الصناعة الاستخراجية
، وليذا وجب عمى السمطات العمومية % 95 نظرنا لنسبة عائداتيا لوحدىا فيي فاقت

يرادات اخرى مف غير العائدات النفطية خصوصا مع إاتخاذ الاجراءات اللازمة لجمب 
مف خلاؿ النيوض  ،خيرةسواؽ العالمية في الخمس سنوات الأانخاض سعر النفط في الأ

ستثمار في ىذا ا تشجيع الإأنيخرى عف طريؽ سياسات اقتصادية مف شبالصناعات الأ
                                                           

رسالة  ،دوية في الجزائر في ظؿ التغيرات العالمية الجديدةتحميؿ القدرة التنافسية لصناعة الأ ،صدوقي غريسي 1
 .330ص  ،2015 ،جامعة تممساف ،دكتوراه
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نافسة الخارجية الوطني مف الم المنتجالمجاؿ كتخفيؼ العراقيؿ الجبائية وكذا حماية 
 .1وبالتالي التقميؿ مف تبعية الاقتصاد الوطني شبو المطمقة لعائدات صادرات المحروقات

 خصائص الصناعة في الجزائر:  الفرع الثالث

حيث  ولوية لقاعدة صناعية عمومية ومتنوعةعطت الجزائر الأأمنذ الوىمة الأولى 
ىذا ما وضع  ،قتصاد الوطنياىتمت فقط بتحقيؽ الاكتفاء الذاتي لغرض تحرير الإ

صلاحات المؤسسة العمومية أماـ وضعيات تنافسية لـ تتييأ ليا، فباشرت في بعض الإ
طار قانوني جديد أفسح المجاؿ لمقطاع الخاص المشاركة إالاقتصادية مف خلاؿ وضع 

ىـ خصائص الصناعة أومنو يمكف استخلاص  ،بدوره في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 ئرية كما يمي:الجزا

 :2أعرضيا مف خلاؿ النقاط التالية نقاط قوة القطاع الصناعي: -أولا

 .الموقع الجغرافي لمجزائر المشجع والمناسب لنشوء سوؽ إقميمية 
  مع وجود سوؽ عمومية لجميع المنتجات. ،الطاقة واليد العاممة ،مواد الخاـالتوفر 
 ى تمبية الطمب مف عدد كبير مف نتاج بطاقات مركبة قادرة عموجود أداة ىامة للإ

مكانات التكامؿ الوطنية بأشكاؿ مختمفة.  المنتجات وا 
  امتلاؾ فائض مالي معتبر ذات ممكية عامة مما يساعد عمى تماسؾ السياسات

 عند انفاقو.
  الإنتاجنتاج ىائمة غير مستغمة بشكؿ كمي بسبب ضعؼ عوامؿ إقدرات. 

                                                           
1 Rapport des services du FMI pour les consultation de 2010 « Algérie » , n 11/39 , fond 

monétaire International,Mars 2011, P13. 
مجمة العموـ  ،استثمار العوائد النفطية لتطوير القطاع الصناعة في الجزائر ،السعيد بريكة ،عمارة نور اليدى  2

 .283، ص2015 ديسمبر ،العدد الرابع ،الانسانية
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 :1: مبينة كما يمي القطاع الصناعي نقاط ضعف وقيود -ثانيا 

 .التبعية المفرطة لقطاع المحروقات 
  الميكانيؾ(.و )الصمب  الإنتاجموقع جغرافي غير مناسب لبعض وحدات 
  غمب ىميا العمؿ مف خلاؿ التنظيـ الضعيؼ لأأ الإنتاجغياب التأليؼ بيف عوامؿ

 المؤسسات.
  ة تواجو غمب المؤسسات الصناعيأواىتلاكيا مما جعؿ  الإنتاجقدـ أغمب آلات

 معوقات فنية.
 .نقص القيمة المضافة مقارنة بالصناعات المماثمة في كافة انحاء العالـ 
 لى ذلؾ قمة التحكـ في أساليب إضؼ  ،قمة النسيج الصناعي وغياب التكنولوجية

 .الإنتاج
 مما يضعؼ العممة  ،عتماد عمى السوؽ الداخمية لتسويؽ المنتجات المحميةالإ

 تمويؿ الواردات مف المواد الأولية. اأنيالصعبة التي مف ش
 .محدودية أساليب التسيير والتأخر في مجاؿ المناىج الحديثة في التسيير 
  بسبب الاعتماد عمى التكنولوجيا المستوردة. الإنتاجارتفاع تكمفة 
  نتاجية ضعيفة راجعة لعدـ إمردودية منخفضة ومعدلات نمو متدنية ترتب عنيا

 وقواعد التنافسية في السوؽ. تماشي المؤسسات الصناعية
 
 

                                                           
 .283ص ،سبؽ ذكرهمرجع عمارة نور اليدى،  1
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  المطمب الثاني: المناطق الصناعية في الجزائر

اىتمت الجزائر منذ سنوات عديدة بقطاع الصناعة، لما لو الدور الكبير لمخروج 
رجاء أجؿ ذلؾ اعتمدت عمى وضع مناطؽ صناعية في مختمؼ مف التبعية الخارجية، لأ

جدا بحكـ  اىذا بقي ىذا النشاط متأخر  الوطف ونوعت مف مناطؽ النشاطات ورغـ كؿ
 عمى الواردات في جميع المجالات عتماد المتكرر الشبو تاـالإ

 لممناطق الصناعية طار العامالإ :الفرع الأول 

 كافة فيو تتوازف الذي الموقع ذلؾ أنوب مشروع لأي المناطؽ الصناعية مفيوـ يعتبر    
 كافة عمى والسيطرة الضبط عمى القدرة خلاؿ مف المشروع ذلؾ نجاح في العوامؿ المؤثرة

 . بينيا فيما الربط عمى والعمؿ العوامؿ والعناصر

عبارة عف  يدة لممنطقة الصناعية فييىناؾ تعاريؼ عد المنطقة الصناعية: -أولا 
الأرض تقع ضمف النسيج الحضري لممدف وتخصص لمصناعات  مساحة معينة مف

  1صناعي غير منظـ.ا عبارة عف تجمع أنيالمختمفة، أي 

ا مواقع أدخمت عمييا التحسينات لتشكؿ أنيالمنطقة الصناعية ب Bale ىذا ويعرؼ      
عاملا محفزا لإنشاء الصناعات بكؿ أنواعيا وأحجاميا، وأف الخدمات المقدمة في المنطقة 

عمى تحديد الأراضي المخصصة لممشاريع الصناعية بتخصيص  الصناعية تقتصر
 هليذوحسب تقدير الجيات ذات العلاقة  ،كؿ مشروع حسب حاجتومساحة معينة ل

ويصبح كؿ مشروع  ،فضلا عف مد الطرؽ دوف تقديـ أي خدمات أو توجييات الحاجة،

                                                           
 . 6، ص 1997 ،نيويورؾ  ،" دليؿ تأسيس المناطؽ الصناعية في الدوؿ النامية" ،الأمـ المتحدة 1
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وتضـ المنطقة الصناعية صناعات  ،وؿ عف إدارة مشروعو لعدـ وجود إدارة موحدةؤ مس
 .1مف الأنواع والأحجاـ كافة

استعمالات الأرض في مركز حضري أو مركز ضاحية ا أجزاء مف أنيكما تعرؼ عمى   
مقيدة ومصممة للاستخداـ الصناعي بشكؿ إداري أو رسمي وفؽ ضوابط محددة، تشمؿ 

تحديد تنظيمي وظيفة  فقط طنماأتوجد ولا  ،نوع الصناعة وكثافتيا والمتطمبات الأخرى
 .2الأرض لمنشاط الصناعي  بتخصيص أوتنموية مقدمة في منطقة الصناعة، 

 وحتى واستمراريتيا بالصناعة النيوض جؿأ مف المناطق الصناعية: مقومات -ثانيا
 تحقيؽ في تساىـ التي المقومات بعض مف توفر بد لا المستقبمية التطورات مع تنسجـ
 تمؾ اختيار عند التالية الأمور مف مراعاة بد لا كمو ذلؾ جؿأ مف والاستدامة التنمية
 3:المواقع
  لمصناعة اللازمة خاـال المواد توفر. 
  قدراتيا بمختمؼ العاممة الأيدي توفر. 
  المنتجات لتسويؽ القريبة الأسواؽ وجود. 
  الخاصة والطرؽ المواصلات شبكة وجود. 
  والتضاريس المناخ جودة. 
  اللازمة. الطاقة توفر 

                                                           
حالة دراسية مدينة غزة : نائؿ محمد إبراىيـ مصبح، أىمية المناطؽ الصناعية عمى النمو الاقتصادي داخؿ قطاع غزة 1

 .43، ص2012- 2011الماجستير في الاقتصاد، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية بجامعة الأزىر،  مذكرة الصناعية،
، 2002العراؽ،  ،جامعة بغداد ،رسالة ماجستير غير منشورة ،" تحميلات الموقع الصناعي"،سميرة كاظـ ،الشماع 2
 .37ص

 والمجتمع البيئة عمى نابمس وانعكاساتيا محافظة في ةالصناعي والمناطؽ المدف إنشاء البظ، محددات رضا وجيو وائؿ 3
 في الوطنية النجاح جامعة في العميا الدراسات كمية الحضري والإقميمي، التخطيط في الصناعي، الماجستير والتعميـ
 . 35، ص2004فمسطيف،  -نابمس
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  العامة والمرافؽ الخدمات توفر. 
  السمطة توجيات. 
  أخرى عوامؿ. 
 الأسباب أىـ مفأف  الصناعية: والمناطق المدن لإنشاء لدوافعوا الأسباب -ثالثا

  :1مايمي الوطني المستوى عمى الصناعية والمناطؽ المدف لإقامة والدوافع

   مستوى رفع في الميمة الوسائؿ مف يعتبر الصناعية المناطؽ لإقامة التخطيطأف 
 .الصناعة مردود زيادة خلاؿ مف التنمية والاقتصاد

 لمعمؿ الزراعة قطاع في العاممة الأيدي مف الفائض لاستيعاب سيؽالتن اجؿ مف 
 .القطاع الصناعي في

 العمؿ فرص في والتنوع الزيادة خلاؿ مف البطالة نسبة تخفيؼ عمى العمؿ. 
 أوضاعا يعاني الذي الزراعي القطاع ومعاناة مشاكؿ مف التخفيؼ عمى العمؿ 

 .السائدة نتيجة لمظروؼ صعبة
 والبشرية الطبيعية لمموارد والأنسب الأمثؿ الاستخداـ في الموازنة تحقيؽ. 
 سو رؤ  وأصحاب المستثمريف استقطاب خلاؿ مف المحمي الاقتصاد مستوى رفع 

 .والفنية العممية الخبرات الأمواؿ وجذب

 الفرع الثاني : ىيكل المناطق الصناعية في الجزائر

تحقيؽ التنمية، وفي تحقيؽ نظرا لمدور الكبير الذي يمعبو قطاع الصناعة في      
فقد حظي باىتماـ كبير مف خلاؿ جممة مف التدابير والسياسات  معدلات تشغيؿ عالية

                                                           
 والمجتمع البيئة عمى وانعكاساتيا نابمس محافظة في الصناعية والمناطؽ المدف إنشاء محددات ،البظ رضا وجيو وائؿ 1

 . 37ص  ،مرجع سابؽ الذكر ،الصناعي والتعميـ
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الرامية إلى إنعاشو وتطويره باستمرار، وفي ىذا الصدد فقد أقيمت العديد مف المناطؽ 
مناطؽ و الجدوؿ التالي يوضح المناطؽ الصناعية و التراب الوطني  الصناعية عبر

 ات عبر مختمؼ ولايات الوطف.النشاط
 مناطؽ النشاطات في الولايات الشماليةو التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية  :(05الجدول رقم )

 المناطق الصناعية مناطق النشاطات الولاية
 المساحة العدد المساحة العدد 

 030.57 0 75 6 عين الدفمى
 334.80 2 95.2 03 عين تموشنت

 0478 4 069.9 22 الجزائر
  3  7 عنابة
 219 3 030 06 بجاية
 096 3 61.9 6 بميدة
 225.58 0 023.3 04 بويرة

   094 22 بومرداس
 206 0 212.3 03 الشمف

 420 3 257 02 قسنطينة
    21 الطارف
  0  9 قالمة
 637 2 60.6 6 جيجل
 257 3 52.6 8 المدية
 201.4  055.2 06 ميمة

   054.1 9 مستغانم
 3208 5 512 08 وىران
  4  26 سكيكدة

 48.3 0 53.9 9 سوق أىراس
   015.2 00 تيبازة

  0 370.6 08 تيزي وزو
 208.8 0 064.6 9 تممسان

المناجـ عمى الموقع و الضبط العقاري وزارة الصناعة و الوكالة الوطنية لموساطة  المصدر:
www.aniref.dz       22/09/2017تاريخ الإطلاع.  

http://www.aniref.dz/
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مناطؽ النشاطات في الولايات و التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية  :(06الجدول رقم )
 اليضاب العميا

 المناطق الصناعية مناطق النشاطات الولاية
 المساحة العدد المساحة العدد 

 525 3 048.23 7 باتنة

 082 0 011.50 01 برج بوعريريج

 241 0 398.04 00 فةالجم

   010.0 2 البيض

 68.72 0 246.34 7 خنشمة

 229.2 0 313.0 03 الأغواط

 064 0 335 9 المسيمة

 292.48 2 .412.33 08 أم البواقي

   83.52 2 سعيدة

 669 3 236 25 سطيف

   279.5 8 تبسة

 307 0 052.2 8 تيارت

   279.5 8 تسمسيمت

الضبط العقاري وزارة الصناعة والمناجـ عمى الموقع و لموساطة  الوكالة الوطنية المصدر :
www.aniref.dz،  22/09/2017تاريخ الإطلاع         
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  التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية ومناطؽ النشاطات في الولايات الجنوب: (07الجدول رقم )

 المناطق الصناعية تمناطق النشاطا الولاية
 المساحة العدد المساحة العدد 

   319.498 8 أدرار

 0 0   بشار

   084.9 04 الوادي

 2 2 252.09 8 غرداية

   56.8 0 اِليزي

   0300 02 ورقمة

   216 2 تمنراست

   46 0 تندوف

عمى الموقع الوكالة الوطنية لموساطة والضبط العقاري وزارة الصناعة والمناجـ  المصدر:
.dzwww.aniref،  22/09/2017تاريخ الإطلاع .       

منحت الجزائر مند السنوات الأولى مف الاستقلاؿ الأولوية لوضع قاعدة صناعية 
 1973موجيا فييا حصريا لمسوؽ المحمية، في عاـ  الإنتاجعمومية متنوعة، التي كاف 

المؤرخ في  45/73الصناعية، وذلؾ بصدور القانوف رقـ  اطؽالمنظيرت ما 
 المتعمؽ بإنشاء لجنة لتييئة المناطؽ الصناعية، حيث حدد شروط إيجاد 28/02/1973

منطقة صناعية عبر كامؿ التراب الوطني، وتـ تحديد شروط إدارتيا  (77) سبع وسبعيف
 . 3/03/19841المؤرخ في  55/84عف طريؽ المرسوـ رقـ 

ىذا وفي بداية التسعينيات كاف النسيج الصناعي يتمثؿ أساسا في القطاع العمومي،       
% مف مجموع المؤسسات، أما القطاع الخاص فمـ يكف ممثلا إلا  80حيث كاف يمثؿ 

الإصلاحات الػتي خاضػتيا الجزائر أف  بنسبة قميمة مف مجموع المؤسسات الصناعية، غير
عية سمحت بزيادة المؤسسات الصناعية وبالتالي زيادة في إطار إعادة الييكمة الصنا

                                                           
 . 12ص ،2006، الجزائر، 2مخموؼ بوجردة، العقار الصناعي، دار ىومة، ط 1

http://www.aniref.dz/
http://www.aniref.dz/
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منطقة صناعية  (72إثنيف وسبعيف )وفر الجزائر حاليا عمى تحيث ت ،المناطؽ الصناعية
موزعة عبر كامؿ التراب الوطني أىميا: المنطقة الصناعية أدرار وواد سمي بالشمؼ، 

ة، وواد السمار ة الحراش بالجزائر وأقبو ببجاية وسيدي خالد بالبوير  ،وعيف ميمة بأـ البواقي
العاصمة والمنطقة الصناعية ببرج بوعريريج والمنطقة الصناعية وىراف بحيث تغطي 

منطقة  450ىكتار، كما تتوفر البلاد عمى 12000مساحة إجمالية تقدر بأكثر مف 
 ىكتار. 17000نشاطات، تتربع عمى مساحة تفوؽ 

ت ميمة تسيير المناطؽ الصناعية إلى فقد أسند  84/56حسب المرسوـ رقـ و ىذا 
، وفي ىذا الإطار ظيرت  مؤسسات اقتصادية، تنشأ وفؽ كيفيات محددة بالمرسوـ
مؤسسات التسيير بصفة مؤقتة إلى حيف تحديد المعيار القانوني المطبؽ لتحديد ىذه 

 :1المؤسسات، وقد عيدت ميمة تسييرىا إلى العديد مف الأجيزة المتخصصة نذكر منيا

 ركز الوطني لمدراسات والأبحاث العمرانية المC.N.E.R.U 
  مؤسسة تسيير المناطؽ الصناعيةE.G.Z.I. 

تتـ تييئة المناطؽ الصناعية عف طريؽ ىيئات ومؤسسات مختمفة نذكرىا حسب 
 :2الترتيب التالي

  المؤرخ في  02/82ىيئات عمومية اقتصادية منشأة بموجب المرسوـ رقـ
وف المنطقة الصناعية تحتوي عمى نشاطات ذات وىذا عندما تك 9/03/1983

 منفعة محمية، أو نشاطات ذات منفعة وطنية ومتنوعة تابعة لوزارات مختمفة.

                                                           
عيسات العربػي بػراىيمي السعيد، مساىمة المناطؽ الصناعية في التخفيؼ مف البطالة بالجزائر دراسة حالة المنطقة  1

ية برج بوعريريج، ممتقى دولي حوؿ: إستراتيجية الحكومة في القضاء عمى البطالة وتحقيؽ التنمية المستدامة، الصناع
 . 07ص  جامعة المسيمة،

 . 08المرجع السابؽ، ص  2
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  مؤسسات اقتصادية حسب الكيفيات التي ستحدد بمرسوـ عندما تكوف المنطقة
الصناعية تحتوي عمى نشاطات ذات منفعة وطنية خاصة وتابعة لسمطة رئاسة 

 واحدة.

وحدة متخصصة تنشأ بموجب القانوف وفي التنظيمات المعموؿ بيا،  عف طريؽ
عندما تكوف المنطقة الصناعية تحتوي عمى نشاطات ذات منفعة وطنية تابعة لمؤسسة 

 .واحدة

تقع عمى عاتؽ الأجيزة المييأة لإدارة المناطؽ الصناعية  أنووتجدر الإشارة ىنا 
حصوؿ عمى العقارات والتنازؿ عمييا إذا ضرورة المحافظة عمى مبدأيف أساسييف ىما: ال

كاف ذلؾ ضروريا لإنجاز مشاريع داخؿ المنطقة الصناعية مف جية، والتعديؿ في حالة 
حدوث إشكالات في برنامج المنطقة بما يتناسب مع حجـ الصناعة المقامة في المنطقة، 

القاعدية  وىذا في إطار تييئات إضافية، كما يقع عمى عاتقيا تييئة شبكات المنشآت
 داخؿ المنطقة وضماف الاستغلاؿ الحسف لمعقار.

  في المؤسسات الصناعية الجزائرية الإيزومعايير  : المبحث الثاني

و عمى أعمى الصعيد الدولي  سواءتعتبر الجودة محؿ اىتماـ كؿ المؤسسات 
في  فضميات التنافسية والعنصر الميـ لمتغييرالمستوى الوطني، حيث تعتبر مف الأ

 لمؤسسات. ا

 المؤسسات الصناعية في الجزائر المطمب الأول:

 سري عندما كانت الحياةاقتصر مفيوـ المؤسسة الصناعة في الأوؿ عمى العمؿ الأ
 ساسيةنساف عمى الأرض وتربية المواشي لتمبية حاجياتو الأالبدائية تكمف في اعتماد الإ

 دوية تتـ وفؽ طمبات محدودة، وبعدقائمة أنذاؾ، حيث كانت المنتجات الي تجارةالولـ تكف 
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 وتطور المجتمعات الحضرية ارتفع الطمب نوعا ما عمى المنتجات الحرفية الظروؼ ئتيي
ذواؽ المستيمكيف شيئا فشيئا وصمت أوزاد الطمب أكثر واتسعت السوؽ وتغيرت وتنوعت 

 المؤسسة الصناعية لما ىي عميو اليوـ. 

 ديةقتصاماىية المؤسسة الإ الفرع الأول:
قتصادييف بمختمؼ لإفي كتابات الكثير مف ا كبيرا قتصادية حيزاشغمت المؤسسة الإ

قتصادي لمدولة، حيث اتجاىاتيـ الإيديولوجية، باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط الإ
طر والسياقات التي ارتبط مفيوميا بمعاف كثيرة ومتعددة كشفت في مجموعيا عف تبايف الأ

 انب عمماء عمـ الاجتماع والاقتصاد وغيرىـ ممف ميزوا بيف اربعتستخدـ فييا مف ج
  :1مستويات لتحميؿ المؤسسة والظواىر التنظيمية 

حدىما أيف ءدراسة المؤسسة كوحدة أو نسؽ اجتماعي يتكوف مف بناالمستوى الأول: 
 .خر غير رسميرسمي والآ

نساني الأخرى ) الأسرة علاقة المؤسسة بالمؤسسات وأنماط التجمع الإالمستوى الثاني: 
 طبقة المجتمع المحمي ... الخ ( الموجودة في المجتمع .

دراسة المؤسسة في ضوء السمات الشخصية والثقافية المميزة المستوى الثالث: 
 عضائيا.لأ

  .ائفياظعلاقة المؤسسة بالبيئة التي تمارس فييا و المستوى الرابع : 

اقتصادي مستقؿ مالياً، في إطار قانوني  ىي ىيكؿ تنظيمي تعريف المؤسسة: -أولا 
، أو تبادؿ السمع والخدمات الإنتاجمف أجؿ  الإنتاجواجتماعي معيف، ىدفو دمج عوامؿ 

مع أعواف اقتصادييف آخريف، أو القياـ بكمييما معاً )إنتاج + تبادؿ(، بغرض تحقيؽ نتيجة 
                                                           

  .06ص  ،2008 ،دار الفجر لمنشر والتوزيع ،التنظيـ الحديث لممؤسسة التصور والمفيوـ، بمقاسـ سلاطينة إسماعيؿ 1
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ي والزماني الذي ، وىذا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز المكانملاءمة
 . 1يوجد فيو، وتبعاً لحجـ ونوع نشاطو

ومالية  مادية فكرية، وسائؿ تستعمؿ متدرج إنساني تجمع عف عبارة المؤسسة
 طرؼ مف محددة لأىداؼ طبقا الخدمات أو السمع وتوزيع نقؿ تحويؿ ،ستخراجولإ

 .2فة"مختم بدرجات الاجتماعية والمنفعة الربح حوافز عتماد عمىبالإ المديرية

المؤسسة ىي منظمة تجمع بيف أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمؿ رؤوس الأمواؿ 
 . 3تباع بسعر أعمى مف تكمفتوأف  مكفوقدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما، والتي ي

 الاقتصادية المؤسسة تطورأف  التاريخي: وتطورىا الإقتصادية المؤسسة نشأة -ثانيا
 شيدتيا متواصمة وتغيرات عدة عوامؿ نتيجة بؿ لحاليا بشكميا تظير لـ اليوـ نراىا التي
 4:نذكر المراحؿ ىذه أىـ ومف والاجتماعية الاقتصادية النظـ

 جيوده كؿ يبذؿ وىو للإنساف البدائية الحياة منذ : البسيط الأسري الإنتاج مرحمة  -1
 وتربية الأرض زراعة مف الفلاحة عتمادا عمىا ورغباتو حاجاتو إشباع أجؿ مف
 عف يتـ الحاجات إشباع بقية وكاف الأسر، داخؿ محصورة كانت حيث شيالموا
 .غيرىا أو ألبسة أو أدوات مقابؿ سمعة أو بسمعة سمعة مقايضة طريؽ

 النشاطات توسعت اتالمنتج في المستمر وبالتطوير : الحرفية الوحدات مرحمة  -2
 جعؿ مما وغيرىا، ودباغة وحدادة نجارة اليدوية مف الحرؼ بعض إلى المنزلية

                                                           
 .10ص  ،1998 ،دار المحمدية العامة ،اقتصاد المؤسسة ،ر دادي عدوفناص 1
قتصادية، لإالمحاسبة التحميمية نظاـ معمومات لتسيير ومساعدة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة ا درحموف ىلاؿ، 2

 .13، ص 2005جامعة الجزائر،  ،أطروحة دكتوراه
 .11ص ،المرجع السابؽ ناصر دادي عدوف، - 3
 ،جامعة محمد بوضياؼ ،كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير ،محاضرات اقتصاد المؤسسة ،ميشسميرة ع 4

 .04ص ، 2016 ،المسيمة
 



 تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

 
97 

 أصحاب فييا حرفية يتجمع وحدات لتكويف أماكف في لتجمعيـ إمكانية ىناؾ
 كبيرىـ أو إشراؼ تحت غيرىا أو الجمود أو الممبوسات لإنتاج المتشابية الحرؼ
 .أقدميـ

 ىذا تطوير في التجار طبقة ظيور ساىـ لقد: لمحرف المنزلي النظام مرحمة  -3
 وتمويميـ منازليـ في بالأسر والإتصاؿ الحرفييف مع تعامميـ خلاؿ مف النظاـ
 ىذا وكاف الصوؼ والمنسوجات، كصناعة معينة سمع إنتاج أجؿ مف الخاـ بالمواد
 حيث قوة عمميـ إلا يممكوف ولا منازليـ في فيالحرفيأف  حيث الأرياؼ في خاصة
 .الأمواؿ رؤوس أصحاب التجار طرؼ مف يمولوف

 بيا والمقصود المانيفاكتورة بمرحمة مرحمةال ىذه وتسمى :الآلية الصناعة مرحمة  -4
 لمواجية السمع مختمؼ إنتاج في الآلية والمعامؿ وادخاؿ المصانع إنشاء مرحمة ىو

 الكبيرة الحاجات تمبي الحرفية البسيطة التجمعات تعد لـ حيث المتزايد، الطمب
 حرفييفال الأفرادمختمؼ  مع التعامؿ عمى قادريف لوحدىـ التجار يعد ولـ لمدولة،

خلاؿ  مف وذلؾ الكبير الإنتاج عف البحث الضروري مف أصبح بؿ منازليـ، في
 .الآلية الصناعة

 المؤسسات تشكمت حيث الأخيرة المرحمة وىي :لمقارات العابرة المؤسسات مرحمة -5
 بؿ ،الواحدة الدولة داخؿ فقط تعد تعمؿ لـ لكف الحديث بوجييا الاقتصادية
 نشاطيا، بيدؼ توسعة إلييا تنتمي التي لقارةاو  دولةمل السياسية الحدود تجاوزت
وأجنبية  محمية أرباح تحقيؽ بيدؼ السمع مختمؼ عمى العالمي الطمب ومواجية

 .الجنسيات المتعددة بالمؤسسات تسمى فيي لذلؾ
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مف خلاؿ مجموعة التعاريؼ السابقة لممؤسسة، خصائص المؤسسة الاقتصادية :  -ثالثا 
 : 1ؤسسة الاقتصادية تتميز بالخصائص التاليةالمأف  يمكف استنتاج

لممؤسسة شخصية قانونية مستقمة مف حيث امتلاكيا لحقوؽ وصلاحيات أو مف  .1
 حيث واجباتيا ومسؤولياتيا.

 أو أداء الوظيفة التي وجدت مف أجميا. الإنتاجالقدرة عمى  .2
ة ظروؼ سياسيو أف تكوف المؤسسة قادرة عمى البقاء بما يكفؿ ليا تمويؿ كاؼ  .3

 قادرة عمى تكييؼ نفسيا مع الظروؼ المتغيرة.و عمالة كافية، و مواتية 
فكؿ مؤسسة تضع  ،التحديد الواضح للأىداؼ والسياسة والبرامج وأساليب العمؿ .4

معينة تسعى إلى تحقيقيا، أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيؽ رقـ  اأىداف
 معيف....

يكوف ذلؾ إما عف طريؽ ، و اتياعممي ضماف الموارد المالية لكي تستمر .5
ما عف طريؽ الإيرادات الكمية، أو عف طريؽ القروض، أو الجمع الإ عتمادات، وا 

 بيف ىذه العناصر كميا أو بعضيا حسب الظروؼ.
تكوف المؤسسة مواتية لمبيئة التي وجدت فييا وتستجيب ليذه البيئة أف  لابد .6

ا تستطيع أداء أنيمواتية ف فالمؤسسة لا توجد منعزلة فإذا كانت ظروؼ البيئة
تعرقؿ عممياتيا أف  ا يمكفأنيأما إذا كانت معاكسة ف ،ميمتيا في أحسف الظروؼ

 المرجوة وتفسد أىدافيا.
بالإضافة إلى  ،المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي .7

 .الأفرادفيي مصدر رزؽ الكثير مف  ،نمو الدخؿ الوطنيو مساىمتيا في النتاج 

                                                           
  . 24ص 1993الطبعة الثانية،  ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، 1
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يشمؿ إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زواؿ المؤسسة، إذا ضعؼ مبرر أف  جبي
 أو تضاءلت كفاءتيا.  وجودىا

شكاؿ أتصنؼ المؤسسات حسب عدة معايير و أف  يمكف تصنيفات المؤسسات : -رابعا 
 تتمثؿ في الشكؿ القانوني، معيار الحجـ، نوع النشاط الممارس ومعيار الممكية.

 القانونية الناحية مف التصنيؼ يتـ الإطار ىذا في :حسب التصنيف القانوني  .1
 ويساىـ الشركة وىو ألا آخرا المؤسسة مصطمحا مصطمح عمى يطمؽ وبالتالي
 وراء مف المتأتية تحمؿ المسؤولية مع الشركة داخؿ أمواليـ بتوظيؼ أكثر أو شخصاف

 ىذا حسب وتقسـ الشركات خسائر أـ أرباحا كانت سواء النتائج وتقبؿ التوظيؼ ىذا
 .الأمواؿ وشركات الأشخاص شركات إلى المعيار

مف حيث ممكيتيا  سواءوىي شركات تابعة لمدولة،  شركات ذات الطابع العمومي: - أ
وظفيف والعماؿ موال ،التامة أو تسييرىا حيث يسيرىا أشخاص موظفيف عند الدولة

كات، وتموؿ ف لمقطاع العاـ ويحكمو النظاـ العمومي لمشر و داخؿ ىذه الشركات تابع
 مف قبؿ الدولة وتذىب أرباحيا لمخزينة العمومية.

محدود  غير بتوظيؼ الخطر فييا يكوف التي الشركات وىي: الأشخاص شركات - ب
 والمعاممة الصداقة تجمعيـ الأشخاص مف صغيرة بيف مجموعة عادة وتقوـ لأمواؿل

 المقاـ فييا الشخصية عتباراتللإ تكوف المتبادلة وليذا والثقة الجيدة، والسمعة الحسنة
 في شريؾ كؿ ويكتسب تكويف الشركة، في وأىمية اعتبار محؿ لمشريؾ ويكوف ،الأوؿ
 الشركة ديوف أموالو عف كؿ في مسؤولا متضامنا ويكوف ،التاجر صفة الشركات ىذه
 1.الخاصة أموالو لتشمؿ بيا المساىـ الأمواؿ مسؤوليتو تتعدى أي

                                                           
1
 Lazary : Economie de l’entreprise Editions Es-salem chéraga 2001, P11. 
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ليذا تي يمتمكيا شخص واحد أو عائمتو و الىي المؤسسات  المؤسسات الفردية: - ت
 :1النوع مف المؤسسات مزايا أىميا 

 .السيولة في التنظيـ أو الإنشاء 
  صاحب المؤسسة ىو المسؤوؿ الأوؿ والأخير عف نتائج أعماؿ المؤسسة وىذا

 ربح ممكف. أكبر يكوف دافعا لو عمى العمؿ بكفاءة وجد ونشاط لتحقيؽ
 لوحده بإدارة وتنظيـ وتسيير المؤسسة وىذا يسيؿ  صاحب المؤسسة ىو الذي يقوـ

 العمؿ واتخاذ القرار كما يبعد الكثير مف المشاكؿ التي تنجـ عف وجود شركاء.

أما عيوب ىذه المؤسسات فتتمثؿ في قمة رأسماؿ وىذا ماداـ صاحب المؤسسة ىو 
ؿ عمى الذي يقوـ لوحده بإمداد مؤسستو بعنصر رأس الماؿ، إضافة إلى صعوبة الحصو 

 قروض مف المؤسسات المالية .

 لحجـ إبرازا المعايير أىـ مف الإنتاج عوامؿ معيار يعتبر التصنيف حسب الحجم : .2
 2:يمي إلى العنصر ىذا حسب المؤسسات العماؿ، وتصنؼ عدد طريؽ عف المؤسسة

 ،الدوؿ اقتصاديات أغمب في انتشارا الأكثر الصنؼ وىوالمؤسسات المصغرة:  - أ
 فرد يتولى عماؿ تسعةو  عامؿ بيف المؤسسات مف النوع في ىذا لعماؿا عدد ويتراوح
 الأحياف. أغمب في يكوف والمالؾ إدارتيا واحد

 في ىيكميا بسيطة عائمية مؤسسات شكؿ في تكوف :الصغيرة المؤسسات  - ب
 عشرةبيف  أفرادىا عدد يتراوح معقدة، غير تسيير بسيطة وتستخدـ طرؽ التنظيمي

لمنشاط  بالنسبة سابقو عف الصنؼ أىمية ىذا يقؿ ، لاعاملاتسعة وأربعيف و 
 قتصادي.الإ

                                                           
 .25،26ص عمر صخري، مرجع سبؽ ذكره، 1
، مػػذكرة ماجسػػتير ،شػػركة الأشػػغاؿ العامػػة والطرقػػات تقيػػيـ المؤسسػػة مػػف وجيػػة نظػػر البنػػؾ دراسػػة حالػػة ،أحػػلاـ مخبػػي 2

 .65ص  ،2007 ،جامعة منتوري قسنطينة
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 مئتيف وخمسيف  إلى خمسيف مف أفرادىا عدد ويتراوحالمتوسطة:  المؤسسات  - ت
 الكافية الدراية عدـ عف غالب الأحياف في ناتجة لمشاكؿ وتتعرض، عاملا (250)

 عمى قدرتيا عدـ عف ناشئة مالية صعوبة تجد كذلؾ التسيير عموـ بمبادئ لملاكيا
 .أنشطتيا لإدارة الكافية الأمواؿ عمى الحصوؿ

 (250مئتيف وخمسيف ) تشغؿ أكثر مف المؤسسات التي ىي :كبريات المؤسسات  - ث
 سواء تقدمو ما خلاؿ مف الرأسمالي بالخصوص الاقتصاد في دور معتبر ، ولياعاملا 
 المجمعأف  حيث يرة،الاقتصادية الكب كالمجمعات ،الدولي أو الوطني المستوى عمى
 أو الأـ فييا الشركة تقوـ واقتصادية مالية علاقات تربطيا الشركات مف مجموعة يمثؿ

 متعددة الجنسيات والشركات الأخرى، الشركات باقي عمى بالرقابة القابضة الشركة
 .مختمفة بمداف في فروع عدة ليا الواحدة الشركةأف  حيث

 سات الصناعية في الجزائرأىمية المؤسو الفرع الثاني : مفيوم 

إف الاستراتيجيات الصناعية المتعاقبة التي اعتمدتيا الجزائر لـ ترؽ إلى تحقيؽ 
الصناعية في الناتج المحمي ىامشية،  الأىداؼ المنشودة، إذ لازالت مساىمة المؤسسات

وىذا ما سأتطرؽ لو مف خلاؿ ىذا الفرع مف تعريؼ وأىمية المؤسسات الصناعية في 
 ر.الجزائ

 المجاؿ في تنشط التي المؤسسات تمؾ تمثؿ وىي تعريف المؤسسة الصناعية: -أولا 
 مؤسسات والصمب، الحديد كمؤسسات الثقيمة الصناعات وىي مؤسسات الصناعي،
 .والجمود النسيج مثؿ مؤسسات الخفيفة الصناعات
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 عف ةالصناع تتميز التي العديدة المزايا مف أىميتيا الصناعية المؤسسات وتكتسب
 وحيوي أساسي دور لعب عمى قادرة يجعميا مما الأخرى الاقتصادية مف القطاعات غيرىا
 1 :المزايا ىذه أبرز الوطني ومف الاقتصاد تنمية في

 الأنشطة مع مقارنة العمؿ إنتاجية متوسط بارتفاع يتميز الصناعي النشاطأف   .1
 تطور مع يرتفع عةالصنا في ةالإنتاجي مستوىأف  كما كالزراعة مثلا، الأخرى،
 تؤدي القطاع ىذا في المستعممة التكنولوجياأف  ذلؾ إلى ضؼ .الصناعي القطاع

 الأولية باقي القطاعات عمى ينعكس مما والتنظيـ الميارة مستوى رفع إلى
ىذه  في ةالإنتاجي مستوى رفع في سيساىـ ما وىو )والاستخراج كالزراعة(

 القطاعات.
 الأخرى، القطاعات مع تشابكيو بعلاقات غيرىا فم أكثر الصناعة تتميز كما  .2

 صناعة كتشجيع خمفية التحفيزات ىذه تكوف وقد ليذه الأخيرة محفزة تجعميا
 قد أو الخ،...والأصباغ القطف في إنتاج استثمارات قياـ عمى مثلا المنسوجات

 الملابسإنتاج  صناعات قياـ عمى المنسوجات صناعة كتحفيز أمامية تكوف
 .الجاىزة

 تحويؿ بيدؼ بشري نشاطن ممارسة عف عبارة ىي الصناعة الصناعة: تعريف -ثانيا 
 خاصة لشروط تخضع وقد معينة بخصائص تمتاز جديدة أخرى مادة إلى أكثر أو مادة

 2. ليا معيف وظيفي أداء جؿأ مف أو تسويقو سيولة أجؿ مف عند إنتاجيا

 والميف الأنواع تمؾ معرفة فم بد لا لذلؾ، مختمفة أشكاؿ عف عبارة الصناعة إف
نشاءات أرض مف يمزميا ما توفير المراد والصناعات ف إف لذلؾ، أخرى وخدمات ومباف وا 

                                                           
1

ة التنافسية في المؤسسػات الصػناعية دراسػة تطبيقيػة عمػى بف الديف محمد، المناولة الصناعية كاستراتيجية لتحقيؽ الميز  
 .17، ص 2013عينة مف المؤسسات الصناعية في الجزائر، اطروحة دكتوراه، جامعة ابوبكر بمقايد، تممساف، 

 .50، ص1987الموصؿ، وتطبيقيا، جامعة الصناعة جغرافية أسس وآخروف: رھأز محمد السماؾ، 2
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 الموقع تحديد في سواء أساسي شرط ليا اللازمة حتياجاتوالإ الصناعات ىذه نوع معرفة
 .المحيط المنطقة عمى تأثيرىا ومدى عنيا تنجـ قد التي الانعكاسات أو معرفة

منذ السنوات الأولى لاستقلاليا أعطت الجزائر  مميزات القطاع الصناعي الجزائري: -ثاثال
حصريا لمسوؽ  اموجي الإنتاجالأولوية لقاعدة صناعية عمومية متنوعة، حيث كاف 

ىذا ما وضع المؤسسة العمومية أماـ وضعيات  ،قتصاد الوطنيدؼ تحرير الإبيالداخمية 
قتصادية التي مرت بيا الجزائر بداية مف ضؿ الإصلاحات الإلكف بف ،تنافسية لـ تتييأ ليا

 عقد التسعينات وضع إطار قانوني جديد أفسح المجاؿ لمقطاع الخاص لممشاركة بدوره في
جتماعية، ويمكف استخلاص أىـ مميزات الصناعية الجزائرية في قتصادية والإالتنمية الإ

 1:ما يمي

 الضعيفة وعدـ  الإنتاجبسبب عوامؿ  يقدرات إنتاج ىائمة غير مستغمة بشكؿ كم
دارة الأعماؿ  .كفاءة ونجاعة تقنيات التسيير وا 

 راجعة لعدـ  متدنية ترتب عنيا إنتاجية ضعيفة مردودية منخفضة ومعدلات نمو
 تماشي المؤسسات الصناعية وقواعد التنافسية في السوؽ.

   ا المستوردة.الصناعي بسبب الاعتماد عمى التكنولوجي الإنتاجارتفاع تكمفة 
 أدت إلى نقص في تنوع الصادرات. تبعية كبيرة لقطاع المحروقات 
 أدى إلى تراجع  ات المتطورة في الصناعات الحديثةضعؼ استعماؿ التكنولوجي

 .نوعية المنتجات الصناعية

                                                           
أىمية تأىيؿ وتثميف الموارد المتاحة في تفعيؿ الاستراتجيات الصناعية ودفع  ،بوسبعيف تسعديت ،عروب رتيبة 1

تحت عنواف الإستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر استمرارية .... أـ ، ممتقى وطني ،عجمة التنمية الاقتصادية
 . 05ص  ،قطيعة
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ولعؿ أىـ ما يميز القطاع الصناعي الجزائري ىو اعتماده بالدرجة الأولى عمى 
حظ غياب شبو تاـ لمصناعات الثقيمة التي تعتبر أساس بناء ىيكؿ الصناعات الخفيفة ليلا

 ي.اقتصادي قو 

  في المؤسسات الصناعية الجزائرية الإيزوالمطمب الثاني: واقع 

يمكف تثميف جيود الشركات الصناعية في مجاؿ الجودة بالاشياد عمى المطابقة 
تكوف الشركة قد تزودت  ،فباحتراـ مرجعيات الجودة الواردة في سمسمة مواصفات إيزو

ىذا ما يمنحيا  شياد عمى مطابقة نظاميا لمجودةتطمح إلى الإأف  وتستطيع ،بنظاـ فعاؿ
 ثقة زبائنيا والمتعامميف معيا.

  بالمؤسسات الجزائرية الإيزوالفرع الأول: تطبيق نظام 

ىذا  الإيزوتكوف سمعيا منسجمة مع سمسمة  أعممت معظـ الشركات الأوروبية عمى 
حيث تسعى المؤسسات الجزائرية لممحافظة عمى مكانتيا في  يحدث في الجزائر، ما

مثؿ الذي يعتبر كمدخؿ ستخداـ الأالأسواؽ الدولية، مف خلاؿ الإ السوؽ المحمية وكذا
لمحصوؿ عمى المواصفات القياسية الدولية  1لتحسيف أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية

ماـ لمنظمة ضنورومتوسطية وخطوتيا في الاراكة الأخصوصا بعد ابراميا اتفاقية الش
التجارة العالمية، ولذلؾ وجب عمييا حماية منتجاتيا مف المنافسة الخارجية مف خلاؿ 

لقاء الضوء عمى نقاط الضعؼ الموجودة إتطبيؽ ىذه المواصفات والتي ستمكنيا مف 
 إلاوىذا لا يكوف ، المنتجوالرفع مف جودة  الإنتاجي الأداءبالمؤسسة وكذا تحسيف 

ولتطبيؽ ىذا النظاـ  الإيزوالعالمية لمجودة أىميا سمسمة بالحصوؿ عمى المواصفات 
 خذ بعيف الاعتبار مايمي:داخؿ وجب عمى المؤسسة الأ
                                                           

 ،5العدد  مجمة الباحث، صناعية الجزائرية،ي لممؤسسات الالإنتاجلياـ يحياوي، الجودة كمدخؿ لتحسيف الأداء إ 1
 .151ص  ،2007



 تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

 
105 

 .اعتبار الجودة عنصرا ميما وحيويا في المؤسسة 
  الرفع مف ربحية المؤسسة. أنومف ش الإيزوتطبيؽ نظاـ 
 فضؿ والمناسب.يف في المنشأة عمى انتقاء النموذج الأتصاجتياد المديريف والمخ 
  ىمية الجودة وتدريبيـ عمييا في مراكز مختصة .أتوعية العماؿ بمدى 

تبدأ في أف  لاإما عمييا فالنجاح والنمو  الجودة طريؽأف  بعد قناعة المؤسسة
 في منتجاتيا ويكوف ذلؾ مف خلاؿ مراحؿ أىميا: الإيزوخطوات تطبيؽ 

والتدقيؽ  بعد قياـ المؤسسة بوضع نظاـ خاص بيا وتطبيقوممية التسجيل: ع -أولا
بعد تقديـ عرض مالي ليا وقبولو مف  ،تتصؿ بإحدى الشركات المانحة للايزو،الداخمي
ا تتوافؽ مع أنيتراجع بعدىا وثائؽ نظاـ الجودة في المؤسسة والتأكد مف  ،طرفيا

نظاـ الجودة في المؤسسة أف  ة المانحةالمواصفات القياسية الدولية فإف وجدت الجي
إلى مجمس المنح المستغؿ لدييا مف أجؿ  ايستوفي متطمبات المواصفات الدولية ترفع تقرير 

تسجيؿ ىذا النظاـ بعدىا يقوـ مجمس المنح بدراسة ىذا التقرير واعتماد التوصية أو 
تطبيؽ فقرات النظاـ في  اأو عجز  اىناؾ نقصأف  الجية المانحة ورفضيا أما إذا رأى مدقق

تعود بعدىا لمتأكد مف ذلؾ بعد مدة معينة ومف تـ  ،فتوصي بالقياـ بالتصحيحات اللازمة
 التوصية بالتسجيؿ.

 الإيزوتتـ المراجعات الدورية مف قبؿ الجيات المانحة لشيادة  المراجعة الدورية: – ثانيا
ىذه الشيادة تعتبر صالحة ف أ مرة كؿ ستة أشير اعتبارا مف تاريخ منح الشيادة مع العمـ

 لمدة ثلاث سنوات قابمة لمتجديد.
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 . في المؤسسات الصناعية الجزائرية الإيزو الفرع الثاني: مساىمة نظام

الاىتماـ المتزايد بالجودة داخؿ المؤسسات ضرورة حتمية تيدؼ إلى الحصوؿ  
مبات الزبائف عمى عمى ميزات تنافسية في ظؿ التغيرات وتطور الأسواؽ العالمية وتزايد ط

 السمع والخدمات ذات الجودة العالية.

 الإنتاجي الأداءيعرؼ  لممؤسسات الصناعية الجزائرية: الإنتاجي الأداءواقع  –أولا 
حيث لـ يحقؽ الأىداؼ المرجوة منو بسبب عوامؿ عديدة أبرزىا التبعية  ،بالجزائر ركودا

الذي يحظر استيراد  2018المالية لسنة وخصوصا قانوف  ،الأجنبية المطمقة لممواد الأولية
القوية لممنتجات الوطنية،  إلى جانب ىذا نذكر المنافسة الخارجية،العديد مف المواد الأولية

غياب  ،التقميدية ساليب التسييرأ صلاحات بشكؿ عاـ والمتضمنةإضافة إلى الإ
 ادية المفروضة.التنظيـ البيروقراطي والقيود المالية والم ،استراتيجية شاممة ومرنة

وأماـ كؿ ىذا فإف المؤسسة الصناعية الجزائرية الصناعية الجزائرية مطالبة في 
 الإنتاجالأوؿ خاص بتحديد أىداؼ  ،ببعديو الإنتاجي الأداءىتماـ بلإباظؿ اقتصاد السوؽ 

تماشيا مع متطمبات  الإنتاجوالآخر يخص الاستعماؿ الأمثؿ لموارد  ،خاصة الجودة
 .1ـ ذلؾ إلا مف خلاؿ اتباع أحد مداخؿ تحسينو كالجودةالسوؽ، ولايت

 المحتشـ الأداءأماـ  بالمؤسسات الصناعية الجزائرية: مظاىر الاىتمام بالجودة –ثانيا 
سواؽ وغياب المنتجات الجزائرية عف الأ ،نتاج لدى المؤسسات الصناعية الجزائريةللإ
كؿ ىذا استوجب  أماـ ،سواؽ المحميةجنبية في الأوضعؼ منافسة المنتجات الأ ،اجنبيةالأ

 :2ويظير الاىتماـ بيذا مف خلاؿ  ،ىتماـ بعنصر الجودةعمى السمطات الجزائرية الإ

                                                           
1
 155إلياـ يحياوي، مرجع سبؽ ذكره ، ص 
 .155المرجع السابؽ، ص 2
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 ة الممثمة لمجزائر وكعضو في المنظمة ئنشاء المعيد الجزائري لمتقييس وىو الييإ
افؽ فيذا المعيد ير  فقط المنتجولو حؽ منح شيادة مطابقة  ،(ISOالعالمية لمتقييس )

المؤسسات الجزائرية طواؿ مسيرتيا لتطبيؽ نظاـ تسيير الجودة مف خلاؿ تكويف 
كما تدعـ الدولة ىذه  ،أفرادىا وتقديـ الارشادات اللازمة والتدقيؽ الأولي ليا

 .الإيزوالمؤسسات ماديا لمحصوؿ عمى شيادة 
  طنية لتشجيع تحسيف الجودة قامت وزارة الصناعة بانشاء الجائزة الجزائرية الو

وكذا شركة  ،2003لمجودة، حيث تحصمت شركة صيداؿ عمى ىذه الجائزة سنة 
 .2004سمنت عيف التوتة ولاية باتنة سنة الإ

أف  لممؤسسات الصناعية الجزائرية: الإنتاجي الأداءإسيام الجودة في تحسين  –ثالثا 
 ،ولىأىـ شيء يركز عميو أي زبوف يرغب في سمعة أو خدمة ىو الجودة بالدرجة الأ

وبيذا وجب  ،رضاء ىذا الزبوففالتنافس الحاصؿ بيف المؤسسات ىو غاية في حد ذاتو لإ
ماـ حتمية ضرورية لمقياـ بعممية التأىيؿ أ صبحتأعمى مؤسسة ترقية تنافسيتيا ومف ىذا 

عممية  أنووالذي تعرفو عمى  الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية والذي تـ تطويره مف طرؼ
 : 1لىمستمرة تيدؼ إ

تحضير وتكييؼ المؤسسات وبيئتيا الخارجية لموصوؿ إلى مستوى متطمبات  .1
 التبادؿ الحر.

إدخاؿ مسعى التطور مف تدعيـ عناصر القوة عمى عناصر الضعؼ   .2
 لممؤسسة.

تعد الجودة أحد أدوات التغيير في المؤسسة، وذات آثار إيجابية عمى أداء 
ذا تـ استخداميا كمدخؿ لتحسي ف أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية، المؤسسات، وا 

                                                           
برنػػػامج تأىيػػػؿ المؤسسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة  ،بػػػف عربيػػػة ناديػػػة شػػػيخي زيػػػف الػػػديف، يحيػػػى برويقػػػات عبػػػد الكػػػريـ، 1

قػػػى الػػػوطني حػػػوؿ اسػػػتراتيجيات التنظػػػيـ ومرافقػػػة المؤسسػػػات الصػػػغيرة الممت ،9001الجزائريػػػة وتطبيػػػؽ إدارة جػػػودة ايػػػزو 
 2012أفريؿ  19-18 جامعة ورقمة، والمتوسطة،
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استخداـ معايير  ،ولتطبيقيا وجب التركيز عمى تطبيؽ وسائؿ وتقنيات وطرؽ الجودة
جوائز الجودة، انتياج مسيرة التحسيف المستمر لمجودة ودراسة تكاليؼ اللاجودة، وفيما 

 :1فإف تطبيؽ مسيرة الجودة لتحسينو يتمثؿ في  الإنتاجي الأداءيتعمؽ ب

 صنع المؤسسات لمنتجات مطابقة لممواصفة. .1
 .الإيزوفي شكؿ عمميات طبقا لمبادئ نظاـ  الإنتاجممارسة وظيفة  .2
 .الإنتاجات خلاؿ كؿ مراحؿ المنتجعمى جودة  الإنتاجتركيز تسيير  .3

إف تطبيؽ المواصفات العالمية لمجودة مف قبؿ المؤسسات الصناعية في الجزائر لو 
 مف خلاؿ: ليذه المؤسسات الإنتاجي الأداءاىمة في الرفع مف الاىمية البالغة في المس

 الحصوؿ عمى ميزات في مجاؿ المنافسة. .1
 تمبية رغبات المستيمؾ. بالتاليو  جو المنتتحسيف جودة  .2
 .الإنتاجتخفيض تكاليؼ  .3
 زيادة القدرة عمى التصدير. .4
 زيادة الربحية. .5

  قتصاديةات الإالصناعي وأثره في تدويل المؤسس الأداء : المبحث الثالث

ماـ لممنظمة العالمية ضوروبي والانتحاد الإتسعى الجزائر مف وراء الشراكة مع الإ 
لمتجارة إلى تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني مف خلاؿ الاستفادة مف المزايا التي تتمتع بيا 

 تمؾ الدوؿ والحد مف المنافسة الخارجية لممنتجات المحمية.

                                                           
 156مرجع سبؽ ذكره ى، ص إلياـ يحياوي، 1
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 ورومتوسطية ومنظمة التجارة العالميةلأ لجزائر لمشراكة امام اضالمطمب الأول : ان

ندماج في الاقتصاد العالمي مجموعة مف عرؼ الاقتصاد الوطني في سعيو للإ 
تعرض أف  الاصلاحات الاقتصادية، بعضيا مدعوـ مف المنظمات الدولية وىذا بعد

ختلاؿ الييكمي لإلمجموعة مف اليزات العميقة الناجمة عف اعتماده المفرط عمى النفط وا
 العميؽ نتيجة لذلؾ.

  الشراكة الأورومتوسطية الفرع الأول: اتفاقية 

اتبعت الدوؿ الأوروبية وخاصة الغربية منيا مع مطمع الألفية منيج الشراكة مع 
تحاد مختمؼ البمداف في المنطقة العربية، مف خلاؿ سياسة التوجو الاقتصادي لدوؿ الإ

وروبي، ومف ثـ تكوف ندماج الأمف تطور عممية التكامؿ والإوروبي نحو ىذه المنطقة الأ
وليا دور ميـ في رسـ السياسات العالمية، والجزائر أحد  دوؿ الاتحاد كقوة اقتصادية

وروبي تحاد الأالإقتصادية مع دوؿ أطراؼ ىذه الشراكة، لما يميزىا مف خلاؿ علاقتيا الإ
الاجتماعية لتتطور ىذه الروابط وتأخذ صيغة وكذا الروابط الجغرافية والتاريخية والعوامؿ 

 . 1التعاوف والشراكة

كسياسة  1990جاء مفيوـ الشراكة الاورومتوسطية منذ  مضمون الاتفاقية : - أولا
جديدة مف قبؿ دوؿ الاتحاد الأوروبي والتي تعتبر كاستكماؿ للاستراتيجيات الأوروبية 

 ،ؽ أوروبا وجنوب البحر الابيض المتوسطالمستقبمية التوسعية المتكاممة لتشمؿ وسط وشر 
حيث حمت محؿ سياسة علاقات التعاوف الاقتصادي التي كانت سائدة منذ توقيع معاىدة 

بيدؼ إقامة منطقة حرة تضـ دوؿ الاتحاد الاوروبي  1991حتى سنة  1957روما سنة 

                                                           
سياسات دوؿ الاتحاد الأوروبي في المنطقة العربية بعد نياية الحرب الباردة، مركز الدراسات الوحدة  ،عمى الحاج 1

 .191ص، 2005اف، العربية، لبن
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واحد لتتحوؿ العلاقات مف تعاوف قائـ عمى منح مزايا مف طرؼ  ،ودوؿ جنوب المتوسط
 .1إلى علاقات شراكة يتـ التعامؿ فييا وفقا لمبدأ المصالح المشتركة

محاور أساسية، المكوف السياسي والأمني، المكوف  ةتأتي الاتفاقية لتشمؿ ثلاث
ا شأف كؿ الاتفاقيات المبرمة أنيالاقتصادي والمالي وكذا المكوف الاجتماعي والأمني ش

 2العالـ. في كافة انحاء

أىـ شيء يذكر في ىذا العنصر ىو  اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي:آثار  -ثانيا
انعكاس الاتفاقية عمى كؿ الجوانب وبالخصوص الجانب الاقتصادي، حيث سعت الدوؿ 

الدخوؿ في اتفاقية الشراكة  إلىالمغاربية عمى العموـ والحكومة الجزائرية بوجو الخصوص 
سة لتفعيؿ آلياتيا الاقتصادية وبذلؾ امتصاص اجتيا الماحالاورومتوسطية، مف خلاؿ 

   .3مشاكميا الاجتماعية المتراكمة منذ فترة الثمانينات

رومتوسطية جوانب متعددة منيا إيجابية وأخرى ترتب إثر الشراكة الجزائرية الأ
 سمبية:
ىداؼ ورومتوسطية أثار ايجابية وفؽ الألاتفاقية الشراكة الأالآثار الإيجابية:   -0

 :4نذكر أىميا ،في الاتفاقية المحددة

                                                           
أطروحة  ،وآثارىا عمى أداء وتأىيؿ القطاع الصناعي في منطقة المغرب العربي الشراكة الأورومغاربية ،أبحري سفياف 1

 . 23-22ص،2013 ،3الجزائر دكتوراه، جامعة
عة الجزائر، حشماوي محمد، الاتجاىات الجديدة لمتجارة الدولية في ظؿ العولمة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جام 2

 .108 -107، ص2006
الآثار والانعكاسات المترتبة عمى الاقتصاد الجزائري جراء التعامؿ بالدولار واليورو في اطار اتفاقيات  ،محمد عمة 3

 .182ص،2017 ،3جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه ،الشراكة الاقتصادية
 .159محمد عمة، المرجع السابؽ ص 4
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 الة الحواجز الجمركية والتقميؿ مف إز التحرر التجاري مف خلاؿ  إالعمؿ بمبد
 التعريفات الصناعية.

  تطبيؽ برنامج ميدا الذي ينص عمى تقديـ الدعـ المالي لدوؿ البحر المتوسط مف
وروبي ستثمار الأوزيادة القروض المقدمة مف طرؼ بنؾ الإوروبي تحاد الأالإقبؿ 

 لممنطقة.
  خمؽ فرص عمؿ جديدة داخؿ البمداف العربية لمحد مف اليجرة غير الشرعية اتجاه

 .وروبيتحاد الأالإبمداف 
 وروبية لبمداف البحر المتوسط مف خلاؿ توفير المناخ الملائـ نقؿ التجربة الأ

لتطوير المشروعات ومنو تنمية وتشجيع القطاع الصناعي وخمؽ القدرة التنافسية 
 لمصناعات العربية المختمفة.

  قامة حوار سياسي منتظـ بيف دوؿ تحاد الإتعزيز العلاقات السياسية والدبموماسية وا 
 تفاقية.والدوؿ العربية المشاركة في الإوروبي الأ
 وسط وحؿ إيجاد مناخ مناسب للاستقرار السياسي والسلاـ في منطقة الشرؽ الأ

 العديد مف القضايا السياسية والأمنية.
  احتراـ التساوي في السيادة وكافة الحقوؽ الوطنية والامتناع عف أي تدخؿ مباشر

 1في الشؤوف الداخمية لأي مشارؾ آخر واحتراـ حؽ الشعوب في تقرير مصيرىا.

 ورومتوسطية أثار سمبية ىي:اقية الشراكة الأتفلإأف  كما: الآثار السمبية -2

 كاف لو الأثر في عدـ بموغ  ،الفارؽ في المستوى المعيشي بيف شعوب الضفتيف
 الدوؿ العربية لما أرادت الوصوؿ اليو.

                                                           
 .109ذكره، ص حشماوي محمد، مرجع سبؽ 1
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  نتائجيا لـ تكف في المستوى أف  لاإرغـ استغراؽ وقت كبير في توقيع الاتفاقية
 المرجو وأىـ ذلؾ ىو التكامؿ التجاري.

  طرافيا في اجتماع أىميا تمؾ التي وضعت مف قبؿ ألـ تطبؽ حيثيات الاتفاقية و
 أىـوكاف ذلؾ  2010عمقة باقامة منطقة تجارية حرة بحموؿ سنة برشمونة والمت

 ىـ ىدؼ جميع الدوؿ.أمحفز و 
  الدوؿ العربية بسبب عدـ اتحادىا عمى توحيد اتفاقيا في  مفضعؼ التفاوض

ا العديد مف المزايا التي كاف مف الممكف الحصوؿ عمييا أنيأدى إلى فقد ،التفاوض
 وروبية.ت لصالح الدوؿ الأمقابؿ قياميا بالعديد مف التنازلا

  تضرر العديد مف المؤسسات العربية وخاصة المتوسطة والصغيرة منيا بحكـ
وروبية المتقدمة التي ليا ة والتكنولوجية مقارنة بالدوؿ الأالإنتاجيضعؼ قدرتيا 

ماـ المنتجات أسواؽ العربية ومنو تكوف منافس قوي مصانع ضخمة وتخدميا الأ
لى غمؽ إ ةوج المنتجيف العرب مف السوؽ مما يؤدي لا محالالعربية وبالتالي خر 

 1ما ينجـ عنو بطالة مؤكدة. ،ىذه المؤسسات
  نقص الايرادات العامة لمدوؿ العربية مف خلاؿ نقص التعريفات الجمركية بعد

خرى أ ويلاتمتزاحتيا في أحد بنود الاتفاقية وىذا ما يؤدي بيذه الدوؿ لمبحث عف إ
عباء الضريبية عمى ىـ ما تقوـ بو ىو زيادة الأأدات و يرالتغطية عجز الإ

 المواطنيف.
 وىذا  ،لـ نقؿ غاب تماماأف  الممؼ الزراعي بشأف كبير في اتفاقية الشراكة لـ يحظ

كؼء حيث و  ليس في صالح أغمب الدوؿ العربية التي تمتاز بمناخ زراعي ىائؿ
تجات العربية التي تمتاز واحد الأولى حمائية في وجو المنأف  يمارس سياسيتيف في

                                                           
ورومتوسطية، مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة، جماؿ عمورة، منطقة التبادؿ الحر في ظؿ اتفاقية الشراكة الأ 1

 .156 -155 -154، ص2005، 13العدد
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والاخرى سياسة تحررية في المنتجات التي ليس لمدوؿ العربية  ،بميزة نسبية
 مصمحة في تحريرىا.

 دماج إقاـ الاتحاد الأوروبي بالتوسع شرقا مف خلاؿ  ،في الشأف الزراعي دائما
اء الزراعي ومنو الاكتف الإنتاجوروبية الشرقية التي تمتاز بالعديد مف الدوؿ الأ

 بمنتجات ىذه الدوؿ فقط.

 مام الجزائر لمنظمة التجارة العالميةضلفرع الثاني : انا

تـ اعتماد المنظمة العالمية لمتجارة التي حمت محؿ الجات ابتداء مف يناير 
 .1994بريؿ أ علاف عف ميلادىا في اجتماع مراكش فيالإ د، وذلؾ بع1995

طار المؤسس خيرة الإف ىذه الأتكو أف  نشاء المنظمة العربية لمتجارة ىدفوإ
المشترؾ لسير العلاقات التجارية فيما بيف أعضائيا في المسائؿ المتعمقة بالاتفاقيات 

 والأدوات القانونية.

صلاحات الاقتصادية ماـ الجزائر لممنظمة العالمية لمتجارة مع عممية الإضتزامف ان
لصندوؽ والمتعمؽ بالنظاـ بالتنسيؽ مع صندوؽ النقد الدولي، فأىـ اتفاؽ مبرـ مع ا

والذي يعتبر مف  ،ماـ والاستفادة مف قوانينياضالجمركي، دفع بالجزائر بطمب الان
بحكـ التنسيؽ الموجود بينو وبيف المنظمة العالمية  توصيات صندوؽ النقد الدولي

 .1لمتجارة

يتـ  مر الييف، بؿيس بالألعضوية منظمة التجارة العالمية  حيثيات الانضمام: - أولا
الدولة أف  في المنظمة حيث تتأكد جميع الدوؿ العضوة ،عبر مراحؿ صعبة طويمة المدى

                                                           
جػػػارة زكيػػػة بوسػػػتة القػػػدرة التنافسػػػية لمجزائػػػر فػػػي الخػػػدمات الماليػػػة والمصػػػرفية لمجزائػػػر وفػػػؽ أحكػػػاـ الاتفاقيػػػة العامػػػة لت 1

 . 174 ص،2015،دار زىراف لنشر والتوزيع، عماف ،الخدمات
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تستوفي كؿ الشروط وتطبؽ جميع المبادئ المنصوص عمييا  الانضماـالتي ترغب في 
لمنظمة التجارة العالمية، مثؿ  الانضماـفي الاتفاقية، ىذا ما يؤخر كؿ دولة ترغب في 

لممنظمة مف خلاؿ تفاوضيا الطويؿ  الانضماـجؿ لت تسعى لأالجزائر التي سعت ولازا
 في التجارة العالمية. اتكوف عضو أف  جؿلأ

لييا إاـ ضثناءىا للانأفي الجات ولـ تعمؿ  استقلاؿ عضو لإكانت الجزائر منذ ا
 لعدة اعتبارات أىميا:

 ما يتنافى وىذا  ،انتياج الاشتراكية التي تستبعد اللامركزية وتحرير التجارة الخارجية
 مع شروط الجات.

  لـ تدخؿ المنتجات الطاقوية ضمف المنتجات الواردة في مفاوضات الجات ىذا ما
 ،مف صادراتيا تتمثؿ في المحروقات %96 ما يزيد عفأف  لا يخدـ الجزائر بحكـ

ا سمعة استراتيجية أنيوالو.ـ.أ ىي مف أقصت المحروقات مف اتفاقية الجات بحجة 
 .1وليست عالمية

ذا السبباف الجوىرياف في عدـ طمب الجزائر الانضاـ لمنظمة التجارة العالمية، ى
ت لجنة مف قبؿ وزير التجارة أنذاؾ بيدؼ صياغة مذكرة ئحيث انش ،1994إلى غاية 

 حوؿ ىيكؿ التجارة الخارجية الجزائرية وأبعاد تحريرىا، فقامت ىذه المجنة بإعداد ما يمي:

  عمى مستوى مختمؼ النشاطات الاقتصادية. الانضماـتقييـ النتائج المترتبة عف 
  تنفيذ الاقتراحات المقدمة والمتعمقة بالتخفيضات التعريفية والالتزامات الخاصة

 بتجارة الخدمات.

                                                           
المجمػػػػة الجزائريػػػػة لمعولمػػػػة والسياسػػػػات  ،تجربػػػػة الجزائػػػػر فػػػػي دعػػػػـ القػػػػدرة التنافسػػػػية ،قػػػػادة أقاسػػػػـ ،قػػػػدي عبػػػػد المجيػػػػد 1

 .18ص ،01،2010العدد،3جامعة الجزائر  ،الاقتصادية



 تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

 
115 

  تنفيذ مشروع المذكرة المساعدة المتضمف تنظيـ التجارة الخارجية لمجزائر، حيث
 واسع تجارة الجزائرالخارجية . ترتكز المذكرة عمى تحديد النظاـ الذي يلائـ بشكؿ

وتـ إيداع المذكرة النيائية  ،شرعت الجزائر رسميا في المفاوضات 1996في جواف 
ديسمبر  13و  09ة في الندوة الأولى المنعقدة بيف ر لدى سكريتارية المنظمة العالمية لمتجا

مف تتض سئمةبسنغفورة، وتبعا ليذه المذكرة وصمت الجزائر لمجموعة مف الأ 1996
مف  174وشممت  ،استفسارات وتوضيحات حوؿ التجارة الخارجية والنظاـ الاقتصادي

 1طرؼ خمسة دوؿ أىميا:

   تحاد الأوروبي.مف الإ سؤالا( 123) مئة وثلاثة وعشروف 
 (33ثلاثة وثلاثوف) مف سويسرا.  سؤالا 
 ( 08ثمانية) مف استراليا. أسئمة 
 .سؤاؿ واحد مف إسرائيؿ 

موجية مف الو.ـ.أ  سئمةسمسمة أخرى مف الأ سئمةذه الأتبعت ى 1997في أوت 
وترتكز عمى نفس محاور السمسمة الأولى وكاف ىدفيا التعرؼ عمى سياسة الجزائر في 

مف خلاؿ  أسئمةجابة عمى ىذه الأمشتركة بالإ ةمختمؼ المياديف، وقامت لجنة وزاري
 تحضير ومتابعة المفاوضات.

تتكوف مف  سئمةرح مجموعة ثالثة مف الأضافية تـ طإولمحصوؿ عمى معمومات 
كما تـ عقد أوؿ اجتماع  ،صادرة أساسا مف الو.ـ.أ سؤالا( 121) مئة وواحد وعشروف

لفريؽ عمؿ لدى المنظمة العالمية لمتجارة والمكمؼ بمتابعة مفاوضات انضماـ الجزائر 

                                                           
متجارة، مجمة الاحصاء والاقتصاد التطبيقي، المدرسة الوطنية العميا نسيمة لعرابي، انظماـ الجزائر لممنظمة العربية ل 1

 .18، ص2014، 21للاحصاء والاقتصاد التطبيقي، العدد
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رت والتي م ،سؤاؿ 300وأجابت الجزائر عمى  بجنيؼ 1998أفريؿ  22لممنظمة في 
 بثلاث مراحؿ:

  مفاوضات متعددة الأطراؼ : ترتكز حوؿ التقرير المعد مف طرؼ المنظمة
 العالمية لمتجارة.

 .مفاوضات ثنائية الأطراؼ : ترتكز عمى السمع وتخفيض التعريفات 
 .مفاوضات تحرير تجارة الخدمات 

شرعت في المرحمة الثانية منذ نياية  ،ت الجزائر المرحمة الأولىأنيأف  بعد
أنشأت الحكومة مجمسا لمتنسيؽ يشرؼ  2000، خلاؿ الثلاثي الأوؿ مف سنة 1998

عمى المجاف الخاصة بالقطاعات والمجمس الوطني، كما استفاد خبراء جزائريوف مف دورات 
 حوؿ السياسة التجارية لدى المنظمة العالمية لمتجارة . ،تكوينية

وتـ تشكيؿ ىيكؿ تنظيمي  ،تـ مراجعة مذكرة التجارة الخارجية 2001في سنة 
 ماـ الجزائر إلى المنظمة .ضجديد لمتابعة ومعاينة مسار ان

ثلاثة  ،اجتماعات ةماـ الجزائر عشر ضلقد عرؼ فريؽ العمؿ الخاص بمتابعة ان
مف المفاوضات ثنائية  اكبير  اىذا وقد عرفت الجزائر عدد ،2002منيا كانت في سنة 

وىذا ىو المسار  ،طراؼمع المفاوضات متعددة الأ الأطراؼ التي كانت تتـ عادة بالتوازي
ماـ الجزائر ضالذي سينتيي مف المفروض بان ،2011الذي سمكتو الجزائر إلى غاية 

 لمنظمة التجارة العالمية.

في ظؿ الأوضاع الاستثنائية لموضع  آثار الانضمام لممنظمة العالمية لمتجارة: -ثانيا
ما ىو الموقؼ المطموب مف مسألة  :روح ىوف السؤاؿ المطإالاقتصادي بشكؿ عاـ ف

 :وعميو يتمحور الموقؼ حوؿ رأييف متناقضيف ؟انضماـ الجزائر لممنظمة التجارة العالمية
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والثاني يؤيد الانضماـ  ليس في صالح الجزائر أنوالأوؿ يعارض الانضماـ عمى أساس 
عدـ  ئر المتوقعة مفأو يرى فيو فرصة لتحقيؽ المنافع والمكاسب وتجنب الانعزاؿ والخسا

 .1الانضماـ

عموما يمكف إجماؿ بعض التأثيرات السمبية  المعارض(: الآثار السمبية )الرأي -1
 المتوقعة مف انضماـ الجزائر إلى النظاـ التجاري العالمي الجديد فيما يمي :

 ضمف تقع اأني ورغـ الخاـ النفط وىي لمتصدير واحده سمعة تمتمؾ أف الجزائر 
 إلى الدخوؿ في عوائؽ تواجو لا اأني إلا الفنية مف الناحية نظمةالم مياـ إطار

 2.المنظمة في الأعضاء البمداف لدى الأسواؽ
  إف تطبيؽ إجراءات إعادة الييكمة والخوصصة وما نتج عنيا مف غمؽ لممصانع

وتسريح لمعماؿ جعؿ مف القطاع الصناعي العاـ قطاعا ىشا إضافة إلى قطاع 
رة أحيانا، أو قديـ وغير متطور أحيانا أخرى، كؿ ذلؾ خاص حديث وقميؿ الخب

يجعؿ مف المنافسة التجارية شرسة وغير متكافئة لصالح البضاعة الأجنبية، وذلؾ 
بالرغـ مف الامتيازات التي تحصؿ عمييا الجزائر بعد توقيع اتفاؽ الشراكة مع 

 .3الاتحاد الأوربي
 ثيرات المتوقعة لتحرير التجارة إف الجزائر لا تختمؼ كثيرا مف حيث طبيعة التأ

العالمية عمى اقتصادىا عف تمؾ المذكورة بالنسبة لمبمداف النامية والعربية لكونيا 
الاقتصاد الجزائري يعيش فترة انتقاؿ نحو أف  مف المعموـ ،إحدى ىذه البمداف

 اقتصاد السوؽ، حيث يصاحب ىذه العممية تحولات ىيكمية .
                                                           

سميماف ناصػر، التكػتلات الاقتصػادية الإقميميػة كاسػتراتيجية لمواجيػة تحػديات الإنضػماـ إلػى المنظمػة العالميػة لمتجػارة  1
 .04، ص2002، 01العدد دراسة لحالة الجزائر، مجمة الباحث، 

 .159حشماوي محمد، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 2009الجزائر،  ،التوزيع و لمنشر الخمدونية دار ،-وآفاقو الانضماـ معوقات -العالمية  التجارة سعداوي، منظمة سميـ 3

 .21ص
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 سوؼ الخارجية ائرية لممنتجات الزراعية المنافسةالجز  الأسواؽ فتح عممية إف 
 تتمتع لا المنتجات التي وخاصة تمؾ عمى المنتجات المحمية عمى ضغطاً  تشكؿ
 بشكؿ نيائي. السوؽ مف تزيحيا وقد ،التنافسية بالقدرة

 1خفض الرسوـ الجمركية سيحرـ الجزائر مف مورد ىاـ قد يضعؼ مف إيراداتيا. 

تمحؽ بالاقتصاد في الجزائر ستكوف كبيرة وخطيرة أف  تي يمكفإف الآثار السمبية وال
بقدرات تكيؼ  الإنتاجيالتي يتمتع جيازىا و نتيجة التفاوت الكبير بيف الدوؿ المتقدمة 

خاصة مسألة الدعـ في إطار و وتأقمـ كبيرة تساعده عمى التأقمـ مع التقمبات الخارجية 
 المنظمة.

ماـ ضعف ان بالرغـ مف الآثار السمبية المنجرة: الآثار الايجابية )الرأي المؤيد ( -2
 ستفادةالا حيث تتمكف الجزائر ،الجزائر لمنظمة التجارة العالمية يوجد آثار إيجابية

 الصمة ذات تفاقياتوالا تفاقيات العامةالا في عمييا المنصوص ستثناءاتالا مف مف
 أىميا حصر يمكف التيو  لمتجارة العالمية المنظمة إلى نضماـالا حالة في ،بالتجارة

  :2يأتي فيما

 تحويؿ مف والإعفاء ،الواردات عمى التعريفات خفض في التدرج مف ستفادةالا 
 المنتجات بعض إلى بالنسبة تعريفية قيود إلى عمى المنتجات التجارية غير القيود

 الزراعية.
 المقيدة غير الأخضر الصندوؽ سياسات إطار في الدعـ ستخداـا زيادة إمكانية 

 والريفية، الزراعية التنمية لتشجيع الموجية المبالغ المالية مف تزيد محددة، بسقوؼ
                                                           

مجمػػػة  ،التفػػػاؤؿ و التشػػػائـ أثػػػار انظمػػػاـ الجزائػػػر إلػػػى المنظمػػػة العالميػػػة لمتجػػػارة بػػػيف ،عيػػػاش قويػػػد و ابػػػراىيـ عبػػػد الله 1
 . 56ص ،02العدد  ،اقتصاديات شماؿ افريقيا

 
 37 ص ، 2006 ،الجزائر ،الجامعية المطبوعات ديواف ،لمتجارة العالمية المنظمة ،لعشب محفوظ  2
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نشاء البن لمصادرات والترويج والتدريب والإرشاد البحث مجاؿ وفي  التحتية ىوا 
 نموا. الأقؿ لممناطؽ المقدمة والإعانات

 لمنافسة ماـ الجزائر لمنظمة التجارة العالمية وفتح اضفي قطاع الخدمات وبعد ان
زالة القيود إتراجع ىذا القطاع أماـ  ةسيترتب لا محال ،الخارجية في ىذا المجاؿ

 .1عمى التجارة العالمية لمخدمات
 وأجيزة المتحدة الأمـ مؤسسات قبؿ مف المقدمة الفنية المساعدات طمب إمكانية 

 مجاؿ في النامية الأعضاء الدوؿ لتدريب كوادر العالمية، التجارة منظمة
حماية  تفاقياتا مف ستفادةوالا النباتية، والصحة الصحة وتدابير واصفاتالم

 2المحمي الإنتاج

لممنظمة  لمشراكة الانضمامالصناعي الجزائري في  الأداءمساىمة  المطمب الثاني:
  العالمية لمتجارة

وترتيباتيا للانظماـ لمنظمة  إف دخوؿ الجزائر اتفاقية الشراكة الأورو متوسطية
يستوجب عمييا النيوض بجميع قطاعاتيا، خصوصا قطاع الزراعة،  العالمية، التجارة

وبالأخص القطاع الصناعي، فالدخوؿ في ىذيف التكتمييف الدولييف يستمزـ التحضير 
 ادة، وىذا لايكوف إلا بأداء صناعي بأتـ معانيو.حلمنافسة عالمية 

                                                           
 220ص،2000،، القاىرةمكتبة مدبولي ،لمنظمة التجارة العالمية  الآثار المحتممة ،قضؿ عمي مثنى 1
 ،2009،عماف ،دار الصفاء لمنسشر والتوزيع ،واقتصاديات الدوؿ النامية منظمة التجارة ،نزاؿ العبادي عبد الناصر 2

 .203ص
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 الفرع الأول: جاىزية القطاع الصناعي في الجزائر 

فالصادرات الجزائرية  ة الجزائرية صناعة معتمدة عمى التنقيب بصفة كبيرةالصناع
مما يعني وجوب التنويع في  ،مف مجموع صادرات الجزائر % 95مف المحروقات فاقت 

 الصادرات مف المنتجات الصناعية.

وجب عمى الحكومة الجزائرية الولوج في  ترتيبات القطاع الصناعي لمشراكة: -أولا 
مف خلاؿ تأىيؿ مؤسساتيا الصناعية مع الأخذ بعيف  ،لاقتصادية الجديدةالسياسة ا

خاصة فيما يتعمؽ بطمب  ،الاعتبار التحولات الاقتصادية التي يعرفيا الاقتصاد الوطني
والتي  ،ورومتوسطيةواتفاقية الشراكة الأ ،لمنظمة التجارة العالمية مف جية الانضماـ

 ورومتوسطية. طار المنطقة الحرة الأإالصناعية في بموجبيا تحرير المبادلات التجارية 

ىذا الوضع الاقتصادي الجديد يتطمب تييئة الاقتصاد الجزائري عامة والنسيج 
الصناعي خاصة بما يتماشى مع متطمبات المحيط الاقتصادي الجديد المتميز بالمنافسة 

ىذا ما يدعو لاعادة  ،الحادة بيف المنتجات الصناعية داخؿ السواؽ الأوروبية والمتوسطية
ووصوليا لدرجة  ،ات الصناعية الجزائريةالمنتجتأىيؿ النسيج الصناعي لرفع مستوى 

 التنافسية العالمية .

إف برنامج التأىيؿ الصناعي الذي يسعى لتكييؼ الصناعة الجزائرية مع المحيط 
 :1راحؿ كالآتيسيتـ وفؽ م ورومتوسطيةالتنافسي الجديد الذي تولد عف اتفاقية الشراكة الأ

يتـ مف خلاليا تسطير برنامج مرشد وتحديد كؿ  : 2110-099المرحمة الأولى  -1
 عادة تكييؼ وتييئة الاقتصاد الجزائري.الخطوات والنشاطات الواجب تنفيذىا لإ

                                                           
أطروحة  -حالة دوؿ المغرب العربي  –دراسة تحميمية لواقع وآفاؽ الشراكة الاقتصادية الأورومتوسطية  ،شريط عابد 1

 .157ص ،2004 ،جامعة الجزائر ،دكتوراه



 تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

 
121 

يكوف في ىذه المرحمة تدعيـ البرنامج لاعادة :  2114-2110المرحمة الثانية  -2
حيث حددت  ،ورفع نسبة الاستثمارات ،اتالترتيبات البنيوية لمختمؼ القطاع

مى الجماعات المحمية عالحكومة مبمغ سبعة ملايير دينار لذلؾ، يوزع ىذا المبمغ 
وتطوير الموارد البشرية بنسبة  %40وتدعيـ الخدمات العامة بنسبة  % 20بنسية 

 ،والباقي سيوزع عمى الدراسات ومختمؼ الأنشطة المرتبطة بذلؾ.% 18

 وتعطى ،توسع ىنا نشاطات مختمؼ القطاعات:  2117-2115لثة المرحمة الثا -3
عادة الاعتبار لممناطؽ الصناعيةالأ وتكويف  ،ولوية لنشاطات القطاع الصناعي وا 
ودعـ الخدمات الصناعية والتحكـ التقني  ،طارات ورفع الكفاءة الاقتصاديةالإ

 .1عاتزيادة عمى تشجيع التكامؿ بيف القطا،والسيطرة عمى التكنولوجيا

تحاد طار التأىيؿ الصناعي تحصمت الجزائر عمى مساعدة مالية مف طرؼ الإإفي 
 مميوف أورو كدفعة أولى سنة 60فقبضت ما قيمتو  ،وروبي بواسطة برنامج ميداالأ

 ،عادة النسيج الصناعيكدفعة ثانية كدعـ لإ 2000مميوف أورو سنة  35ثـ  1998
 فالمؤسسات المتوسطة والصغيرة ،الصناعيةفوزعت ىذه المساعدات عمى كؿ القطاعات 

مميوف أورو وجو  38و ،مميوف أورو 57مؤسسةاستفادت مف قيمة  300والبالغ عددىا 
 لدعـ برنامج خوصصة المؤسسات العمومية.

تطبيؽ نظاـ المواصفات أف  الجيات المساىمة في التأىيل الصناعي في الجزائر: -ثانيا
عمى كؿ منشأة السعي  احتمي امر أصح القوؿ أف  صبحالقياسية في المؤسسة الصناعية أ

نظمة التسيير التي يتطمبيا مسعى أقامة فالتقييس أداة ضرورية لإ ،في الحصوؿ عميو
ات تحظى بثقة المستيمكيف عندما تزود بدليؿ المنتجو  ،الجودة ويقدـ الحموؿ الواجبة
نما بالمجوء وىذا لا يكوف مف طرؼ المؤسسة لوحد ،مطابقتيا لمواصفات صنعيا ىا وا 

                                                           
 .157ص ،رجع سبؽ ذكرهم ،شريط عابد 1
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الممكية  ،ت مختصة في ىذا الشأف أىميا الدواويف الجزائرية لمتقييسئاوالاعتماد عمى ىي
ضماف الخدمات  ،الإنتاجي الأداءالصناعية والقياسة القانونية قصد تحسيف مستويات 

عرض حموؿ لممشاكؿ المطروحة وبشكؿ عاـ مرافقتيا حتى آخر لحظة  ،المقدمة لمزبائف
 . 1عمى مواصفة الجودةحصوليا 

  لممنظمة العالمية لمتجارة الانضمامالصناعي في الجزائر و  الأداءالفرع الثاني : 
يواجو الاقتصاد الجزائري في سعيو للاندماج في الاقتصاد العالمي عموما   

لمنظمة التجارة العالمية عمى وجو الخصوص مجموعة مف الصعوبات التي  الانضماـو 
لمنظمة التجارة  الانضماـأف  بحكـ ،الصناعي الأداءف خلاؿ تحسيف يسعى لمعالجتيا م

 والشيء الجديد الحاصؿ ىنا جنبيةماـ المنتجات الأأسواؽ الوطنية العالمية يقتضي فتح الأ
المؤسسات الصناعية الجزائرية غير معتادة عمى المنافسة الخارجية، وبيذا أدركت أف 

 .2يتيا العالميةالجزائر أىمية العمؿ عمى تحسيف تنافس
عتماد استراتيجية الى إالسعي و أما مساعي الجزائر لتحسيف التنافسية العالمية   

ليو مف نتائج مسبقة في مجاؿ إصناعية في الجزائر، وجب الحفاظ عمى ما تـ التوصؿ ا
 التصنيع وتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ:

 .تنويع ىيكؿ الاقتصاد الجزائري 
 ة والموارد الأولية القائمة.استغلاؿ الامكانات الطاقوي 
  الإنتاجالسعي للاندماج في الاقتصاد العالمي نتيجة عولمة. 
  تنمية الصناعات القائمة عمى تحويؿ المواد الأولية)بتروكمياء، أسمدة، صناعة

 معدنية، مواد البناء(.

                                                           
 .213ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،أبحري سفياف 1
 .26ص ،مرجع سبؽ ذكره ،قادة أقاسـ ،قدي عبد المجيد 2
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  ،تنمية صناعات جديدة )صناعة السيارات، تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ
 المتجددة(. صناعات الطاقات

  ليذا الغرض تـ تسطير برامج لتأىيؿ المؤسسات قصد إعطائيا قدرة تنافسية
مصادر  وىذا بدعميا بالخبرة التقنية، التجارية والتقنية تمكينيا مف الوصوؿ إلى

التمويؿ بوضع آليات جديدة لمقرض، تقديـ الدعـ لمحصوؿ عمى تكنولوجيا الإعلاـ 
 والاتصاؿ.
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 :الفصلخاتمة 

مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي تطرقت فيو لمصناعة عمى وجو العموـ والصناعة  
الذي لو صمة  الأداءالمتغير المستقؿ مف العنواف ىو أف  الجزائرية خصوصا، بحكـ

مباشرة مع الصناعة، عمى ىذا كاف مف الضروري التطرؽ لموضوع المؤسسات 
الصناعة في الجزائر لـ أف  لمتواضعةالصناعية، الذي تبيف مف خلاؿ المادة العممية ا

مقومات الصناعة في الجزائر أف  كما الجزائري لمواجية المنافسة العالمية، المنتجتذىب ب
لا تزاؿ ضئيمة وخير دليؿ عمى ذلؾ مناطؽ النشاط الصناعية التي لا تربطيا بالمعنى 

دنى شروط قارىا لأالحقيقي لمصناعة، بحكـ ىشاشة البنية التحية لممناطؽ الصناعية وافت
الصناعة في أف  في ظروؼ عمؿ جيدة، مما سبؽ نقوؿ الأفرادالعيش، وىذا لا يجعؿ 

الجزائر لازالت غير مييأة لمتصدي لممنافسة الخارجية، خاصة وأف الجزائر عضو في 
 لمنظمة التجارة العالمية.  الانضماـورومتوسطية، وسارية في الشراكة الأ
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الثالث الفصل  
قدرة التنافسٌةالو للأداءالإطار النظري   

  



 

 
 

 : مقدمة الفصل

ف أاحتؿ مفيوـ القدرة التنافسية اىتماـ الدارسيف في مجالي الاقتصاد وىناؾ اعتقاد ب  
الميزة التنافسية ىي التي سوؼ تأسس لمتجارة الدولية والمنافسة العالمية بيف الصناعات 

تنافسية في الميارة المورد المتميز الذي يعطي لممؤسسة إنتاج المختمفة، حيث تتمثؿ القدرة ال
منافع لمزبائف تزيد عما تقدمو المنافسة وبالتالي القدرة عمى الحفاظ عمى الزبائف بصفة 

 مستمرة .

التركيز عمى أف  خيرةالأ أدركت الكثير مف المؤسسات الاقتصادية في السنوات كما  
 ،ذلؾ لكثرة المنافسة بيف المنظماتقاء والاستمرارية و تحديد سوؽ معيف أصبح لا يضمف الب

كذلؾ عدـ القدرة عمى الحفاظ عمى حصة السوؽ وبالتالي تقدـ المؤسسة واستمرارىا يكوف مف 
 الأمرالذي يؤدي بالمؤسسة إلى التدويؿ. ،سواؽتنويع الأ خلاؿ الاتجاه الى

ة في ظؿ انفتاح بموضوع تدويؿ المؤسسات في الجزائر خاص زاد الاىتماـو ىذا 
كما كاف ىناؾ اختلاؼ واضح بيف  وتعاظـ دورىا في الاقتصاد الدولي الاسواؽ العالمية

الدارسيف حوؿ تحديد لمفيوـ لمتدويؿ، باعتباره مفيوما متعدد الأبعاد حيث يرى البعض بأف 
ا التدويؿ ىو عممية أو مراحؿ متتابعة تقوـ عمى مزيج مف الميارات المختمفة التي تمتمكي

 . المؤسسة

 

 

 

 



 

 
 

  الأداءعموميات حول  المبحث الأول:

ومع  ،أىـ مرجع يعتمد عميو مف قبؿ المؤسسات لمعرفة وضعيتيا الأداءيعتبر   
 .الأداءالمنافسة وارتفاعيا لابد كذلؾ مف تحسيف اشتداد 

  الأداءماىية  المطمب الأول:

فضلا عف كونو البعد ،مفيوما ىاما بالنسبة لممؤسسات عمى وجو العموـ الأداءيعد 
صح القوؿ تحصيؿ حاصؿ لدى ىذه الأخيرة أف  فيو ،الأكثر أىمية لمختمؼ المؤسسات

 .1لأجؿ الارتقاء بأدائيا

  الأداءمفيوم  الفرع الأول:  

فالأوؿ ىو ما يقوـ بو  ،الأداءيوجد فرؽ بيف السموؾ والانجاز ومفيوـ  أنولابد للإشارة 
 الأداءونتيجة ىذا العمؿ يأتي الانجاز أما  ،التي يعمموف بيامف أعماؿ في المؤسسة  الأفراد

 .2فيو التفاعؿ بيف الانجاز والسموؾ والنتائج المحققة معا

التي  PERFORMAREيرجع في المغة اللاتينية إلى كممة  الأداءالأصؿ في كممة 
نيا لفظة كمي الشكؿ لشيء ما، وبعدىا اشتقت المغة الانجميزية م أسموبتعني إعطاء وذلؾ ب
PERFORMANCE .لتعطييا معناىا 

لـ يسػتطع عمماء و الدارسيف في ىذا المجاؿ و بتعدد الباحثيف  الأداءتعددت مفاىيـ 
 .شامؿ فمكؿ واحد وجية نظر الخاصة بوو الإدارة الوصوؿ إلى مفيوـ دقيؽ 

 

                                                           
وائؿ محمد صبحي وطاىر محسف الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييـ المتوازف، دار وائؿ لمنشر، عماف، 1

 .37،ص2009
تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة،الممتقى حمادي نبيؿ، عبادي فاطمة الزىراء، مقومات 2

 .3، ص2009نوفمبر  11-10الدولي العممي، أداء وفعالية المنظمة،جامعة محمد بوضياؼ، مسيمة، الجزائر 



 

 
 

 : أكثر المفاىيـ شمولا للأداءو نعرض فيما يمي أىـ و 

النتائج والموارد، وفؽ أىداؼ محددة  فعظيـ العلاقة بيالبحث عف ت أنوب الأداءيعرؼ 
 .1تعكس توجييات المؤسسة

يحصؿ نتيجة الاستخداـ الأمثؿ لمموارد  الأداءف إف Miller et Bromillyوحسب 
 .2البشرية والمادية وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

د الأعماؿ الفعؿ الذي يقو  أنوب الأداءمف التعاريؼ السابقة نجمع ونشمؿ تعريؼ 
ىا في ؤ لذي تقاس عميو نجاح المؤسسة وبقاتنجز فيو المعيار اأف  للانجاز كما يجب

 .3الأسواؽ، وىو يقترف بمفيوميف ىاميف في التسيير ىما الكفاءة والفعالية

 الأداءأنواع  الفرع الثاني:

لأداء عمى الوجو المقبوؿ لابد مف تحديد، أي أداء تريد المنشأة التعرض للموصوؿ 
 إلى: الأداءعمى ىذا الأساس نقسـ أنواع و إليو وقياسو، ثـ تحسينو 

حيث يكوف قياس ىذا النوع مف قبؿ المؤسسة إما  حسب معيار امكانية المؤسسة: -أولا
 الذاتي الأداء، حيث يمكف تقسيـ أداء المؤسسة في ىذه الحالة إلى نوعيف، داخميا أو خارجيا

 الخارجي. الأداءأو الداخمي و 

 أنوأداء الوحدة أي يتوقؼ عمى الامكانيات المتاحة لممؤسسة،  وىوالداخمي:  اءالأد-0
 :4ينتج بفضؿ ما تممكو المؤسسة مف الموارد ويقسـ بدوره إلى

                                                           
1
Alinfernandez , Les nouveaux de bord des décideurs, Editions d’organisation,paris,2000,P40 

.231، ص2000حسيف فلاح حسيف،الإدارة الإستراتيجية، دار وائؿ لمنشر،عماف عداي   2
  

.217، جامعة الجزائر، ص2010-07/2009الشيخ الداوي،تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ الأداء، مجمة الباحث، عدد  3
 

4
 Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236.

 



 

 
 

 الأفرادوىو أىـ أداء بالنسبة لممؤسسة باعتباره يتوقؼ عمى أداء  :البشري الأداء-أ 
ؿ المؤسسة وكذا الزيادة في القيمة ـ خمؽ الفرؽ داخأنيمف ش المؤسسة الذيففي  العامميف

 المضافة التي تتحقؽ مف خلاؿ التمكف مف المنافسة.

 .الإنتاجويكمف في التحكـ الأمثؿ في وسائؿ التقني: الأداء -ب

 : مف خلاؿ أفضؿ توجيو لممواد المالية المتوفرة.المالي  الأداء -ج 

ي لممؤسسة باعتباره جزء الحاصؿ بسبب المحيط الخارج الأداء»ىو الخارجي: الأداء -2
 لا يتجزء مف وجودىا.

جزئي أو  الأداءإف أداء المؤسسة يكوف غما مف خلاؿ معيار الشمولية: حسب -ثانيا
 الكمي. الأداء

يعني مساىمة عناصر وامكانات المؤسسة مجتمعة دوف اقصاء أو الكمي: الأداء -0
يؽ مصمحة دوف ؽ عف طر حقالأىداؼ الرئيسية الربحية التي لا تت تجزئة ومثاؿ

مثؿ، ومسؤوؿ ورشة ؼ بالمالية لابد لو مف التصرؼ الأالاخرى،بمعنى فأداء المكم
 يجب الأفرادقؿ التكاليؼ، ومصمحة أكمية ب أكبر ممزـ بتقديـ أحسف نوعية و الإنتاج
مكاف والتواجد مف الرواج بقدر الإ تحقؽ أفضؿ مردود، ومصمحة التوزيع لابدأف 

 الكمي في الاسواؽ.

أي  ،وىو عكس ما سبؽ ذكره، بؿ ويعد تحصيؿ حاصؿ للاداء الكمي:الجزئي داءالأ  -2
 أىدافو الجزئي يؤدي بنا للاداء الجزئي، حيث يسعى إلى تحقيؽ الأداءمجموع 

 الخاصة بو.

 مف يحدد المياـ أنووىو معيار لو علاقة بالوظيفة، بحكـ  معيار الوظائف: حسب -ثالثا
داري لكؿ عيار يمكف تجزئتو حسب التقسيـ الإسس، وىذا المالمؤ  مارسيايوالنشاطات التي 

 مؤسسة، أىـ ىذه التقسيمات كمايمي: 



 

 
 

يعني التصرؼ الأمثؿ مف طرؼ الشخص المنوطة لو ىذه  الوظيفة المالية: أداء -1
 1.داؤه مقبولاأالميمة، مف خلاؿ تعظيـ الناتج وتدنية التكاليؼ، وبالتالي يكوف 

المستوى المطموب عندما يتمكف  في الإنتاجي الأداء يكوف :الإنتاجأداء وظيفة   -2
 تحقيؽ طمبياتيـ، ومنافسة غيرىـ كما ونوعا.مف بيذه الميمة  وفالمكمف الأشخاص

مف صاحب  الأشخاصفي الغالب تفوض ىذه الميمة إلى أقرب  :الأفرادأداء وظيفة  -3
ؤوؿ المؤسسة أو المشروع، كونيا المحرؾ الرئيسي في المنشأة، حيث يكوف مس

 .2يانبي االموارد البشرية مشرفا عمى كؿ المصالح ومنسق

سير المادة الأولية منذ دخوليا  الأداءابع صاحب ىذا تحيث ي التموين: وظيفة أداء  -4
، كما يجب الإنتاجظروؼ إلى غاية تحويميا لورشة اللممخزف وتخزينيا في أحسف 

 .3عميو الحرص عمى اقتناء أحسف نوعية بأدنى الأسعار

كؿ مؤسسة عمييا مواكبة التكنولوجيات الحديثة، لذا  والتطوير: البحث وظيفة اءأد  -5
والابتكار والتجديد، وكذا  وجب عمييا الحرص عمى توفير الجو الملائـ للاختراع

 الابتكارات إلى المؤسسة، ومراعاة درجة التحديث ومواكبة النقؿ السريع و تحويؿ
 التطور.

يشعر أف  التسويقي لابد لو مف الأداءبالمكمؼ  التسويق: وظيفة أداء  -6
الحصة الداخمة  ىمية التي يقوـ بيا حيث لابد مف مراعاةبالمسوؤلية البالغة الأ

 رضاء الزبائف والمحافظة عمى سمعة المؤسسةإالاعتبار  بعيفخذ لمسوؽ، والأ

                                                           
1 
Marcel Laflame,Le management: approche systémique ,gaetan Morin éditeur, 3 

ed
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CANADA,1981,P. 356.
 

2
George R.Terry, Stéphan. G Franclin, les principesdumanagement. Ed economica, 8 
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Marcel Laflame, op cit, p.358 



 

 
 

علاقة ليا  الأداءحيث ننظر في ىذا المعيار للاداء مف مجوعة مف  :المعيارالطبيعي -رابعا
 .اتالأداءمع الطبيعة، ويقسـ بدوره لمجموعة مف 

أداء بالنسبة لممؤسسة حيث تسعى لتحسيف أدائيا مف  وىو أىـ الاقتصادي:الأداء -1
 ، الربح،الإنتاجىذا الباب مف خلاؿ ما تجنيو المؤسسة مف وراء تعظيـ نواتجيا)

تخداـ مواردىا رقـ الأعماؿ، حصة السوؽ، المردودية( وتدنية اس القيمة المضافة،
 المواد الأولية، التكنولوجيا( العمؿ، )رأس الماؿ،

المنظمة أثناء  تخطط ليا الأىداؼ الاجتماعية التي ىي مجموع :الاجتماعي الأداء -2
أو شروطا فرضيا عمييا أفراد المؤسسة أولا،  عممية التخطيط كانت قبؿ ذلؾ قيودا

يتزامف مع تحقيؽ مجموع أف  يجب ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ ،وأفراد المحيط الخارجي
 الأىداؼ الأخرى وخاصة منياالاقتصادية .

حيث تكوف أىدافو عمى المدى الطويؿ، حيث تحصؿ المؤسسة  التكنولوجي: الأداء -3
 .  ىداؼ تكنولوجيةعمى أداء تكنولوجيا عندما تخطط لأ

، ىدافيا السياسيةألى إالسياسي في وصوؿ المنظمة الأداء: يتجسد السياسي الأداء -4
و ىذا ما  ،تتحصؿ عمى مزايا مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا السياسيةأف  ىذا و يمكنيا

تمويؿ الدعاية الانتخابية  المنظمات مثؿ يوضح أىمية الأىداؼ السياسية لبعض
 مف اجؿ إيصاؿ أشخاص معينيف إلى مناصب سامية في الدولة . 

  الأداءفي  المؤثرة الفرع الثالث: العوامل

وكؿ المشكلات السابقة  ،الأداءىو تحديد العوامؿ المؤثرة في  مف أصعب الأمور
، فقد تـ تصنيفيا مف طرؼ الأداءتصنيفات لمعوامؿ المؤثرة في  تمخضت عنيا عدة



 

 
 

الباحثيف إلى مجموعتيف ىما: مجموعة العوامؿ التكنولوجية ومجموعة عوامؿ الموارد 
 .1الأفرادارة، التكويف ورغبات في المعرفة، التعمـ، التدريب، المي البشرية المتمثمة

 لتحكم المؤسسة: الخاضعة العوامل -أولا

لتأثرىا بعوامؿ أو  إف تحكـ المؤسسة في العوامؿ الداخمية ىو تحكـ نسبي، نظرا
في بعض  فتحكـ المنظمة في عوامميا الداخمية لو حدوده إلا ،متغيرات البيئة الخارجية

 لكمي في بعض متغيراتيا. الحالات أيف تتمكف المؤسسة مف التحكـ ا

ت باىتماـ الكثير مف الدارسيف، ىذا ما ترتب عنو ظييعد التحفيز العممية التي ح التحفيز: -1
يمكف تعريؼ التحفيز في  ،نظرية الحاجات الحاجات، كنظرية تدرج العديد مف النظريات،

ه موجو نحو الفرد إلى العمؿ في اتجا الحاجة أو الطاقة الداخمية التي تدفع المؤسسة إلى
يكوف مف خلاؿ معرفة حاجتيـ حيث ، و بالتالي يمكف تعريؼ تحفيز العماؿ 2اليدؼ

إمكانياتيـ التي تمكنيـ مف تحقيؽ أىدافيـ. فالمؤسسة بومحاولة تمبيتيا، أو بإشعارىـ إلى 
 الأداءأىدافيا ومف ثمة تحقيؽ  عف طريؽ التحفيز لمموارد البشرية قد تتمكف مف بموغ

 الجيد.

نشطة المتكررة، ميارة ارة التقميد وتمكف مف القياـ بالأحيث تتضمف، مي ارات:المي -2
الإسقاط حيث تمكف انطلاقا مف وضعية بمواجية وضعيات أخرى شبيية لموضعية 

يعود إلى رصيده المعرفي ويستغمو أف  الأولى، وميارة الإبداع فالمورد البشري مجبر
 3في إيجاد الحموؿ. 

                                                           
 منشػورة، معيػد الاقتصػاد، جامعػة ،رسػالة ماجسػتير، غيػر«ديدوش مػراد  الاقتصادي في وحدة تقييـ الأداء» جماؿ خنشورة 1

 .16، ص.1987باتنة،نوفمبر،
2
 George R.terry,stephan, G franklin, op. cit , P.348. 

3Jaques Aubert et al, les notions de compétence dans les differrentes disciplines(http://www.e-

rh.org)
 



 

 
 

العنصر ستثمار وعميو يكوف نجاح أي مؤسسة فمف دوف يعتبرأىـ االتكوين:  
 .1ما كافالبشري لايتـ أي نشاط كيف

 .المؤسسة لتحكم خاضعة غير العوامل -ثانيا

 في العوامؿ والقيود التي لا تستطيع المؤسسة التحكـ فييا، فيي بذلؾ تنتمي تتمثؿ حيث 
سة استغلاليا، ومصدر مصدر لمفرص التي تحاوؿ المؤس يي ىتال إلى البيئة الخارجية

لو تأثير  لممخاطر التي تجبر عمى المؤسسة التأقمـ معيا لمتخفيض مف حدتيا. وبالتالي
 . الأداءكبير في 

تتمثؿ في مجموعة العوامؿ كبيئة اقتصادية تتواجد فييا المؤسسة،  العوامل الاقتصادية:
لظرؼ الاقتصادي قد فا… كالأزمات الاقتصادية وتدىور الأسعار، ارتفاع الطمب الخارجي

كحالة تمؾ التي يرتكز نشاطيا عمى التصدير وتستفيد مف  ،يتيح عناصر إيجابية لممؤسسة
 2ارتفاع الطمب الخارجي. كذلؾ الأسواؽ والمنافسيف.

تتمثؿ في العناصر الخارجية المرتبطة بتغيرات سموؾ المستيمكيف  عوامل اجتماعية:-0
 العوامؿ الاجتماعية شديدةأف  وعميو يتبيفالمجتمع  بالعلاقات بيف مختمؼ مجموعات

فئات العمرية الالصمة بالعامؿ البشري، ومف ىذه العوامؿ نذكر النمو الديمغرافي، 
 3والسكانية حيث تقدـ معمومات مفيدة لموظيفة التجارية داخؿ المؤسسة.

طرؽ  تتمثؿ في التغيرات والتطورات التي تحدثيا التكنولوجيا كإيجاد عوامل تكنولوجية:-2
ا تخفيض أنيجديدة لتحويؿ الموارد إلى سمع وخدمات، اختراع آلات جديدة مف ش

 أو وقت الصناعة. الإنتاجتكاليؼ 

                                                           
1
Bernard  Martory , op. cit, P.256 

2
Gilles Bressy, Christian Konkuyt,Economie d’entreprise. Edition Sirey ,Paris,1990,P.16. 

3
Pierre Bergeron,la Gestion Moderne: Theorie et Cas. Gaetanmorinediteur, Quebec,1993, 

P.38, 



 

 
 

حيث تتمثؿ عموما في الاستقرار السياسي لمدولة، نظاـ  عوامل سياسية وقانونية:-3
 الحكـ، العلاقات مع العالـ الخارجي، القوانيف، وكؿ العوامؿ السابقة قد تشكؿ فرصا

 لتحجيـ اثارىا . تستفيد منيا المؤسسة لتحسيف أدائيا أو مخاطر تفرض التأقمـ معيا

  الأداءالمطمب الثاني: قياس 
يدور موضوعنا بصفة عامة حوؿ تحسيف أداء المؤسسة، وبيذا فلا يمكف الوصوؿ   

دد ىو الوسيمة الصحيحة التي بواسطتيا تح ،الأداءفقياس  الأداءقياس  ليذا الغرض مف دوف
مف خلاؿ جميع العوامؿ المؤثرة في التقدـ نحو اليدؼ بحيث يكوف قياسا شاملا لجميع أبعاد 

 .الأداء

   الأداءمفيوم قياس  الفرع الأول:
القياس ىو تحديد كمية أو طاقة عنصر معيف وغياب القياس يدفع المسيريف إلى 

ىو  الأداءفقياس  ،لالةف ذات دو التخميف واستخداـ الطرؽ التجريبية التي تكوف أو لا تك
لا يتـ في أغمب الحالات إلا بتوفر مجموعة مف  الأداءمقدار نتائج المؤسسة، وقياس  تحديد

المعايير والمؤشرات التي تمكف مف تحديده وتحديد تطوراتو المحققة إذا استمزـ الأمر مقارنة 
 السابؽ لو. الأداءبينو وبيف 

متعددة تصب في معنى واحد نوردىا كما  إلى جانب ىذا التعريؼ توجد تعاريؼ أخرى
 يمي:

 1ىو جمع البيانات بانتظاـ لمتطمع عمى نتائجيا و مدى نجاعتيا. :الأداءقياس -أولا

 الأداءفيو عبارة عف تجميع منتظـ لبيانات العمؿ المنتج والنتائج المنجزة، فمف خلاؿ قياس 
 النتائج الفعمية . نتمكف مف معرفة التفرقة بيف الأىداؼ المخططة سابقا وبيف

                                                           
1PartriciaLichielo ,guid book for performance Measurement Turnintpoint, NationalProgrammeOffice, 
Washington , 2010 P09.Vue le :19/02/2018 sur //www.depts.Washington.edu/hpap. 



 

 
 

تتطمب وضع  الأداءفعممية قياس ، الأداءالتعرؼ عمى مستويات  الأداءاس ينعني بق -ثانيا
 1الفعمية. الأداءمعايير والتعرؼ عمى مستويات 

المؤسسة بعد انقضاء الدورة وعادة ما تكوف السنة مف قياس أداء  أداءيمكف قياس  -ثالثا
 2ناد عمى النتائج المحققة في نياية الفترة.الوحدة الاقتصادية مجتمعة بالاست

حيث  ،داء يمكف لممؤسسة تشخيص لما وصمت إليو مف نتائجبمعنى مف خلاؿ قياس الأ
 تحسف الايجابية وتتدارؾ الأسباب المؤدية لمنتائج السمبية.

يمكف المؤسسة مف خمؽ التوازف بيف المقاييس الكمية و المقاييس  الأداءقياس  – رابعا
 3.الأداءمف خلاؿ تحديد نوعية المقاييس التي سوؼ تستخدـ في قياس  ةالنوعي

 ىي عبارة عف حمقة مف حمقات النظاـ الرقابي في المؤسسة. الأداءفالقياـ بعممية قياس 

  الأداءالفرع الثاني: تصنيف مقاييس 
متعددة ومختمفة، كما يوجد تصنيفات حسب طبيعة عمؿ  الأداءتصنييؼ مقاييس 

غمب المؤسسات والمرتبة حسب ما تريد أالتصنيفات الشائعة والمعتمدة مف أف  إلا ،المؤسسة
 تصبو إليو فيي في الجدوؿ التالي:أف  المؤسسة

 

 

 

 

                                                           
ار الد مدخؿ استراتيجي لمتحسيف المستمر والتميز التنافسي، مؤشرات ومعايير قياس وتقييـ الأداء، سيد محمد جاد،1

 .18ص ،2009 مصر، الجامعية،
 .31، ص2007الأردف،  عماف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، تقويـ الأداء باستخداـ النسب المالية، مجيد الكرخي،2

 .382ص الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، ،-مفاىيـ وحالات تطبيقية  –الإدارة الإستراتيجية  إسماعيؿ محمد السيد،3



 

 
 

 الأداءتصنيؼ مقاييس  (:08الجدول رقم )

 المتحصؿ عميو المراد قياسو الأداءمقياس 
 حنجاعة المؤسسة في استخداـ الموارد بنجا الكفاءة

 وعقلانية
صوؿ عمى مدخلات جيدة بفضؿ تخطيط الح

 محكـ
الانتباه الجيد مف قبؿ المؤسسة لكيفية توظيؼ  عماؿ الوقت

 الوقت 
عدد الوحدات المنتجة بما يناسب احتياجات 

 ومتطمبات زبائف المؤسسة
ما تـ استخدامو مف موارد لغرض الحصوؿ  ةالإنتاجي

 عمى قيمة مضافة
 المخرجات مقابؿ المدخلات

اعاة المنافسيف وبالتالي السعي لمحصوؿ مر  الجودة
 عمى نوعية أحسف

الكميات المنتجة دوف جودة عالية بما يرضي 
 العملاء

الوصوؿ لمخرجات فعمية في مقابؿ تكاليؼ  التمكف مف الاستخداـ الأمثؿ لوسائؿ النتاج الفعالية
 الإنتاج

ة الإنتاجيالتصرؼ بحكمة لضماف العممية  السلامة
 بدوف أخطار

ئج المراد الوصوؿ إلييا كانت مف دوف وقوع نتا
 أي مشكؿ

 .45، مرجع سبؽ ذكره، صمحمد نواؼ البادي المصدر:

 ولمفيـ و التوضيح أكثر أذكر التصنيفات الواردة في الجدوؿ أعلاه كما يمي:

المؤسسة لعرض الخروج بنتائج جيدة  حيث يستخدـ ىذا العنصر مف قبؿ :الكفاءة -أولا 
 ؼ.وبأدنى التكالي

مف ناحية ربح الوقت لمتخفيؼ مف التكاليؼ، أو  سواءفيذا عامؿ ميـ  عامل الوقت: -ثانيا
 .مف خلاؿ الانضباط مع متطمبات العملاء في وقتيا

مف قيمة العمؿ ورأس الماؿ وكؿ ما  ىوىي تحصيؿ حاصؿ لما تبق ة:الإنتاجي -ثالثا
 .استخدـ في العممية

مف خلاؿ تمبية متطمبات العملاء مف  ،سبة لممؤسسةبالن اميم ئاعد شيت الجودة: -رابعا
 وجو بما يسمح مف مواكبة متطمبات المنافسة. منتجات وخدمات عمى أحسف



 

 
 

 .يقاس مف خلاليا مدى مطابقة المخرجات لمتطمبات المؤسسةالفعالية : -خامسا

ة أثناء ة المستخدمالإنتاجيتقيس مدى فعالية المؤسسة في تنفيذ العوامؿ  السلامة : -سادسا
 مف خلاؿ ما تحصمت عميو مف لياقة والبيئة الحسنة لمعماؿ. ،الدورة المعينة

 الأداءالفرع الثالث: العوامل المؤثرة عمى قياس 

بما يؤثر عمى المسار الاستراتيجي  ،أىمية كبيرة لدى كؿ المؤسسات الأداءيبمغ قياس 
يف وتصحيحيا وتحسفمف خلالو تتمكف المؤسسة مف تدارؾ النقائص  ،في أي منظمة

مؤشرات لاتخاذ القرارات تخضع لمجموعة مف العوامؿ  وذلؾ بالاعتماد عمى، يجابياتالإ
ميولات المنظمات الحديثة ىي غير مالية والتي تعتبر أف  إلا حسب ظروؼ كؿ مؤسسة

ثر وتتأثر في نفس الوقت ؤ غيرات المحيطة بمنظمات الأعماؿ تفالمت ،الأصعب عند تطبيقيا
 ما يمي:داء فيمؤثرات التي تعترض اختيار مؤشرات الأالحيث سندرج أىـ  داءالأبمؤشرات 

ىناؾ تعقدا متزايدا في العمميات أف  أكدت العديد مف الدراسات :حجم المؤسسة–أولا 
الأمر الذي يجعؿ مف  ،الداخمية لممنظمات و المؤدي للارتفاع بصفة طردية مع حجميا

قادرة عمى تقديـ معمومات كافية تساير خاصيتي التعدد  الصعوبة بمكاف وضع مقاييس للأداء
مما يؤدي إلى تراكـ معمومات أكثر مف الطاقة التحميمية لمتخذ القرار  ،والتنوع في النشاطات

لا إمما يتطمب تجميع المؤشرات وتصفية المعمومات مما يمكف مف فيـ الأمور فيما واقعيا، 
بالدرجة الكبيرة عمى قياس أداء المؤسسة فيو  في الحقيقة حجـ المؤسسة ليس المؤثر أنو

طرؼ صغير مف معادلة تبني المؤشرات إذا ما أضفنا أحد العوامؿ الأخرى كطبيعة النشاط 
ازدياد حجـ المؤسسة يترافؽ مع أف  مثلا، فمف خلاؿ كذلؾ دراسات أخرى توضح ايضا
 مفاده اميم اسات تفسر أمر ىذه الدرا ،الصعوبات المتزايدة للاتصاؿ والمراقبة داخؿ المنظمة

 لمؤشرات الماليةعمى اازدياد حجـ المنظمة يؤدي إلى اعتماد ىذه الأخيرة اعتمادا طرديا أف 
بمعنى يكوف الاتجاه نحو المؤشرات غير المالية كمما ازدادت الأنشطة في المؤسسة، وعميو 



 

 
 

رجح أحد كفتي فحجـ المؤسسة يؤثر عمى قياس أداء المؤسسة ودفعو في مسارات متعددة ت
 1المؤشرات المالية كانت أو غير مالية.

ثرا مرتبطا بما يحدث مف تفاعلات أثر المنظمات تأتت :البيئة الخارجية لممنظمة –ثانيا 
حيث تنشأ منظمات مختمفة الاستراتيجيات والاحجاـ كنتيجة  ،مستمرة ومتنوعة لعناصر البيئة

الحاجات والتي تترجـ الى مؤسسات بواسطة أحد ع الموارد او اختلاؼ و نطبيعية او كامتداد لت
عادة بناء وتركيب أ ىـ عناصرىا وىو العنصر البشري الوحيد القادر عمى القراءة ثـ التحميؿ وا 

لى التنافس بيف التشكيلات إمما يؤدي  ،مكونات حديثة تؤثر وتتأثر بالمحيط المتفاعمة معو
، القيـ والمعادف راة كالطاقة، البشر الأفكقدر مف العناصر المتاحأكبر  المتاحة حوؿ استغلاؿ

 أوما نتيجة مرضية إحيث ينجر عف ىذا التنافس  ،لتمبية الحاجات المتعمقة بالنمو والبقاء
 2عواقب وخيمة.

 الأداءعمى المؤشرات المالية في قياس  المنظمات كمما اعتمدتأف  وبيذا كاف الاجتياد عمى
فاستخداـ المؤشرات غير المالية متوقؼ عمى  ،عقيداقؿ تأاستقرار و  أكبر عاد عمييا ذلؾ ب

 خاصيتيف أساسيتيف ىما :مدى استقرار البيئة ودرجة تعقدىا. 

صابة المؤسسات في اختيار إحيث نعني ىنا مدى : استراتيجية المؤسسة –ثالثا 
الاستراتيجيات التي تجعميا في صؼ جيد مع منافسييا، فقد قدـ العديد مف الباحثيف 

مثؿ تمؾ  ،يف عدة نماذج مف الاستراتيجيات التي يمكف اعتمادىا مف قبؿ المؤسساتوالمفكر 
استراتيجية ،والمحتوية في حذ ذاتيا ثلاث استراتيجيات PORTER 1980المقدمة مف 

سواؽ الأ لى اقتحاـ والتغمغؿ فيإالتمييز واستراتيجية التكمفة المنخفضة والرامية  التركيز
لى نفس المبادئ واف إالرامي  SIMON & MILESلؾ نموذج ضؼ الى ذ ،مراعية الاسعار

                                                           
1
Eric.CP.LBESCOS ,"Les déterminants du choix des indicateurs dans les tableaux de bord des 

entreprises francaises : une etudeemperique" , ed : finance contrôle stratégie , volume 8 Nice, 

2005 ,P4. 
2

، 2012 ،3جامعة الجزائر  ماجستير،رسالة  تحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجودة الشاممة، مزغيش عبد الحميـ، 
 .42ص



 

 
 

غالبية المنظمات تعتمد عمى ما جاء بو أف  ويمكف القوؿ ،اختمفت فقط في وجيات النظر
 :1يجاز كما يميإمف نماذج والتي ساقدميا ب PORTER العالـ

فمف خلاليا تتمكف المؤسسة مف الانفراد بخصائص تميزىا عف : زاستراتيجية التميي -1
منافسييا في حالة وجود عدة منافسيف في نفس المجاؿ مف خلاؿ تقديـ منتجات 

سرع وبما يمبي أفي وقت  والتغميؼ والتعبئة والتوصيؿ الإنتاججيدة مف حيث 
 .2احتياجات العميؿ 

في حالة تميز المؤسسة عف منافسييا كما ذكرت   :استراتيجية التكمفة المنخفضة  -2
يكوف السعر في أف  مر ميـ وىوأسسة مراعاة في العنصر السابؽ فعمى المؤ 

 .3قؿ تكمفة انتاجيةألا بوضع إقصى تناوؿ الجميع ولا يكوف ذلؾ أ
 و جزء معيف مف المنتجاتأبمعنى التركيز عمى قطاع معيف استراتيجية التركيز : -3

كثر والتمكف مف تمبية متطمبات أحيث التخصص فيو يجعميا قادرة عمى فيمو 
 4ورة مما يجعميا مستقرة في مداخيميا.حسف صأالزبائف في 

 .في المؤسسات  الأداءمداخل تحسين  :المطمب الثالث 
لتحسيف تنافسيتيا، وجب عمييا البحث عمى مداخؿ  الأداءعند توقؼ المؤسسة عمى عنصر 

 تمكنيا لموصوؿ لأداء جيد.

 البحث و التطوير كعامل لتحسين أداء المؤسسات  :الفرع الأول 
الصناعة بصفة عامة عمى البحث و التطوير حيث يمكف اعتبار ىذه الصناعة تقوـ       

فكار ممية فيي تمثؿ المصدر الرئيسي للأقائمة عمى المعرفة و تعتمد عمى الاكتشافات الع
 المتعمقة بالمنتجات الجديدة .
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 .43المرجع السابؽ، ص مزغيش عبد الحميـ، 
 .44المرجع السابؽ، ص 2
 .44ص مرجع سبؽ ذكره،ال 3
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البحث و التطوير يعتمداف عمى الإنساف في حد ذاتو و مستواه العممي وتدريبو أف  ىذا و
ففي الدوؿ المتقدمة  ،الميني و قوة إدراكو و تحممو وقابميتو عمى تفيـ التكنولوجيا و نقميا

والعمميات حيث عمد رجاؿ الصناعة في  الإنتاجتمتمؾ الشركات مختبرات أبحاث لتحسيف 
أوروبا الى تشجيع العمماء و الباحثيف بشتى الوسائؿ و لـ يدخروا وسعا في تحويؿ جيود 

 1تستغرؽ طويلا حتى بدأت تعطي ثمارىا الأولية . البحث التي لـ

فقد أدرج تقرير التنافسية  التنافسيةفي التأثير عمى  ارئيسي عاملاالبحث والتطوير  يعتبر      
العديد مف المؤشرات الدالة عمى  ،العالمي الذي يصدر عف المنتدى الاقتصادي العالمي

يقوـ التقريربيذه حيث الدولة التنافسية. البحث والتطوير ضمف المؤشرات المحددة لقدرة 
تنافسية النمو والذي يحوي في مكوناتو  ا مؤشرمالميمة اعتمادا عمى مؤشريف رئيسييف، ى

المؤشرات المتعمقة بالاقتصاد الكمي ومؤشر التنافسية الحالية والذي يتناوؿ المؤشرات المتعمقة 
 .2بالاقتصاد الجزئي

التطوير مف أىـ مرتكزات الصناعة حيث يتمثؿ في تقديـ  البحث وأف  ىذا و يمكف القوؿ  
منتجات متطورة اعتمادا عمى الاكتشافات العممية و الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا بالتعاوف 
مع مؤسسات البحث العممي المتخصصة في ىذا المجاؿ .حيث تحتاج المنافسة في الأسواؽ 

ة الإنتاجيو في الآلات و العدد والعمميات الى البحوث و التطوير في المنتجات و الخدمات 
لتحسيف المزايا التنافسية  او المواد الأساسية حيث تعتبر عممية البحث و التطوير سلاح

 لممؤسسة .

 3:حيث تتمثؿ أىـ الدوافع لمبحث والتطوير في الشركات فيمايمي
                                                           

في الوطف العربي في مواجية التحدي التكنولوجي دار المجدلاوي  الفيؿ محمد رشيد البحث و التطوير و الابتكار العممي1
 . 11-10ص  2000عماف الاردف 

الممتقى الدولي الرابع ،مجمع صيداؿ عدماف مريزؽ، دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية حالة -2
 .08حوؿ المنافسة واستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، ص 
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 .امتداد المنافسة ودخوؿ منافسيف جدد مف الشركات العالمية لمسوؽ المحمي  -1
 ظيور تكنولوجيا جديدة و زيادة التغيرات الصناعية . -2
 توقع تغير في المركز التنافسي لمشركة في المستقبؿ . -3
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 في المنظمة  الأداءكعامل لتحسين  الإنتاجظروف  :الفرع الثاني 

المتقدمة والمتخصصة قد يكوف شرطا  الإنتاجوامؿ لع امتلاؾ المؤسسةأف  جدير بالذكر إلى
بميزة تنافسية مستمرة لكف ذلؾ  يابميزة نسبية لكنو ليس كافيا لتمتع المؤسسةضروريا بتمتع 

 يعد نقطة انطلاؽ نحو تطوير الميزة النسبية وتحويميا إلى ميزة تنافسية قابمة للاستمرار.
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 . 17ص  1992عبد السلاـ ابو قحؼ سياسات الاعماؿ المكتب العربي الحديث الاسكندرية مصر 1



 

 
 

  في المنظمات الأداءمؤشرات معايير  : (09الجدول رقم )

 الأداءمعايير 
10 12 13 14 15 

)ترشيد  الإنتاجعائد  الكيفي)الجودة( الإنتاج الكمي الإنتاج
 التكاليف(

القدرة التنافسية )الخصائص 
 و السعر(

 الجيود التسويقية 

 الكـ العددي العاـ . -
 الكـ العددي النوعي.-
 الكـ العددي المقارف .-

 *الجودة التقنية .
 *الجودة لكؿ مرحمة .
 * الجودة الجمالية .

* الجودة في الوظيفة 
 الخدمية .

 * تنظيـ و ترتيب و إعداد
 . الإنتاجوتجميع خطط 
 . الإنتاج* ترشيد وقت 

 *الاستخداـ الأمثؿ لمميارات .
 *ضغط المصروفات .

 *الاىتماـ بالتخصيص الدقيؽ .
 

 *القدرة الاحتكارية لمخصائص .
 *الفترة الزمنية لمقدرة الاحتكارية 
 *مواكبة تطوير الخصائص .

*التعامؿ مع احتياجات السوؽ 
 *المرونة السعرية في ظؿ

 تحسيف الخصائص .

 *مساحة الرؤية الاعلامية .
 *الصورة الذىنية لدى المتعامميف .

 * مساحة الانتشار الإعلامي .
 منافذ التوزيع و العرض .
 *الحملات الإعلانية .

 *الترويج .
 *ثقافة رجاؿ التسويؽ .

06 07 08 09 10 
القدرة عمى تمبية احتياجات 
السوؽ المحمي و العالمي كما 

 فا و كي

مدى التوافؽ بيف أىداؼ 
 الشركة والتوجيات القومية 

مدى اشباع حاجات العامميف 
 المالية الاجتماعية النفسية المكانة

مدى توفير معدلات عالية مف 
الرضا و الروح المعنوية و 

 الانتماء لدى العامميف .

مدى توافؽ البناء التنظيمي مع 
 أىداؼ الشركة .

*مدى انتشار المنتج في 
 سوؽ المحمي و العالمي .ال

 *القدرة التصديرية لممنتج .
*مدى تغطية المنتج 
لاحتياجات السوؽ المحمي 

 الكمي .
*مدى استعاب المنيج 
لاحتياجات البيئة المحمية و 

 العالمية .

*مدى تناسب الأىداؼ 
ة مع حاجة الإنتاجي

 الأجيزة القومية .
*مدى توافر بدائؿ لمسوؽ 
العالمي في مواجية 

غيرات في العلاقات المت
 السياسية الدولية .

*ارتباط أىداؼ الشركة 
برؤية متخذي القرار عمى 

 مستوى الدولة .
*مدى توافؽ قيادات 
الشركة مع معطيات 
النظاـ السياسي و 

 التصنيعي .

 *الكفاية المالية لحاجات العامميف 
*مدى شيوع العلاقات الإنسانية 

 في علاقات العمؿ .
ت *مدى تواؼ الخدما

الاجتماعية الترفييية الثقافية 
 الصحية .

*مدى إقباؿ العامميف عمى 
 الخدمات الاجتماعية المقدمة .

 

 *استقرار درجة دوراف العمؿ .
*الاستقرار الوظيفي وعدـ ترؾ 

 الخدمة.
 *ندرة الاستقالات لمعامميف .

*مدة شعور العامميف بالمكانة 
 لانتمائيـ لمشركة .

نظيمي مع *مدى مناسبة الييكؿ الت
 الواجبات والمسؤوليات لكؿ نشاط .

*مدى مناسبة الواجبات و 
المسؤوليات لمسمطة و الصلاحيات 

. 
*مدى تطور البناء التنظيمي 

 لحاجات الشركة .
*مدى محافظة البناء التنظيمي 
لمشركة في شكلا لضمعيف مع 

 مرونة القاعدة . 

11 12 13 14 15 
القدرة عمى تمبية احتياجات 

المحمي والعالمي كما و  السوؽ
 كيفا 

مدى التوافؽ بيف اىداؼ 
 الشركة والتوجيات القومية 

مدى وجود مشكلات فردية 
 خاصة بالعامميف .

مدى وجود مشكلات فردية 
 خاصة بالعامميف .

مدى التوافؽ البناء التنظيمي مع 
 أىداؼ الشركة

مدى السيطرة عمى 
 قيودالتصدير .

ي نتائج بحوث راي العامميف ف 
 الخدمات المتقدمة 

مدى قياـ العامميف بنقؿ صورة 
حسنة عف الشركة لممتعامميف 

 معيا .

مدى وجود نظاـ كرير وظيفي 
 لمحراؾ الأفقي و الراسي لموظائؼ .

 2007رضا السيد قياس و تطوير أداء المؤسسات العربية الشركة العربية لمتسويؽ و التوريدات القاىرة مصر المصدر: 
 .122ص 



 

 
 

  المصادر( ،الميزة التنافسية) المفيوم نظريةحث الثاني : المب

في عالـ إدارة  يعتبر مفيوـ القدرة التنافسية مف المفاىيـ التي اكتست أىمية كبيرة      

ولكف أصبح ينظر للإدارة كعممية ديناميكية  ،الأعماؿ عمى المستوى الأكاديمي، والعممي

ـ الداخمية والخارجية لتحقيؽ التفوؽ عمى ومستمرة تستيدؼ معالجة الكثير مف اليمو 

 الآخريف.

  المطمب الأول: مفيوم الميزة التنافسية

مفيوـ الميزة التنافسية متشعب كما كاف ىناؾ أف  مف خلاؿ المسح لأىـ التعاريؼ تبيف      
اختلاؼ واضح بيف الباحثيف حوؿ تحديد تعريؼ موحد لمتنافسية، باعتبارىا مفيوما اقتصاديا 

( و عميو ) المؤسسة( وعمى المستوى الكمي) الدولة ئيعدد الأبعاد أي عمى المستوى الجز مت
 إلى لـ المتداخمة منيا وتسميط الضوء عمى أشمميا.ت ولكثرة التعاريؼ ارتأي

 الفرع الأول: تعاريف مختمفة عن الميزة التنافسية
ثيف والعمماء والاقتصاديف، وكذا نظرة لأىميتيا البالغة تطرؽ لمفيوـ التنافسية العديد مف الباح

 الييئات الدولية والمجاف المتخصصة في ىذا الشأف.

 ( تعريف جمعية منتدى الاقتصاد العالميworld economic forum): 

ا قدرة المنظميف داخؿ الدولة عمى أني 1989في تقريرىا عف التنافسية في العالـ عاـ    
نتاج وتسويؽ السمع والخدمات صائص سعرية وغير سعرية في خدمة أكثر بخ ،تصميـ وا 

ا القدرة النسبية لمدولة أو الشركة أنيجاذبية عف المنافسيف. وفي تقرير آخر عرفت التنافسية ب
عمى خمؽ المزيد مف الثروة مما يجعميا تتفوؽ عمى منافسييا في الأسواؽ الدولية. وفي ىذا 



 

 
 

ا تتأثر بالظروؼ أنيدولة موضحة شركة مع تنافسية اللمالتعريؼ مزجت الميزة التنافسية 
 1السياسية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتعميمية لمدولة.

 الرئاسة الأمريكية: مفيوم القدرة التنافسية من وجية نظر لجنة 

وىو مف أكثر التعريفات شيوعا في الدراسات التطبيقية، حيث قامت لجنة الرئاسة   
ذلؾ عمى  ينعكسأف  عمى ،لدولة في التجارة العالميةعمى ربط التنافسية بزيادة حصة ا

مستوى معيشة المواطنيف بيا فقد حددت مفيوـ تنافسية الدولة بقدرتيا عمى إنتاج السمع 
والخدمات بشرط توافر حرية السوؽ وعدالتو التي تتفؽ مع تفضيلات الأذواؽ العالمية وفي 

 .2تزايد وقابؿ للاستمرارذات الوقت تتضمف لمواطنييا التمتع بمستوى معيشة م

  كما يعرفياtyson  كثر التعريفات شيوعا في التقارير و الدراسات التطبيقية أو ىو مف
ينعكس ذلؾ عمى أف  حيث ربط التنافسية بزيادة حصة الدولة في التجارة العالمية عمى

مستوى معيشة المواطنيف بيا فقد حددت مفيوـ تنافسية الدولة بقدرتيا عمى انتاج 
عدالتو التي تتفؽ مع تفضيلات  سمع و الخدمات بشرط توافر حرية السوؽ وال
ذواؽ العالمية و في ذات الوقت تضمف لمواطنييا التمتع بمستوى معيشة متزايد الأ
 3. قابؿ للاستمرارو 
 ،الميزة أف  أي تعني الميزة التنافسية إيجاد ميزة متفردة تتفوؽ الشركة عمى المنافسيف

 4لشركة فريدة ومتميزة عف المنافسيف الآخريف.التنافسية تجعؿ ا

                                                           

  
سية بعنواف التنافسية ضماف ومعايير قياسيا، مؤتمر الإدارة الإستراتيجية والقيمة التناف ،التنافسية الدولية ،سوزاف مسيحة 1

 .03 -02ص -1999أكتوبر  30 ،الجمعية العربية للإدارة ،البقاء
 .2001يناير  -471العدد  ،التنافسية المفيوـ والتقدير، مجمة مصر المعاصرة، عمارة رياض السيد أحمد -2
منشأة مجمة البحوث الادارية العدد ايماف عمي محفوظ العجوزة دور تكنولوجيا في دعـ القدرة التنافسية عمى مستوى ال 3
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  ىذا و يعرؼMacmillan ف الشركات تسعى إلى التفوؽ في بيئة أعماليا مف أب
ا أنيخلاؿ امتلاكيا الميزة التنافسية والحفاظ عمييا،حيث تعرؼ الميزة التنافسية ب

 1الوسيمة التي تتمكف الشركة مف خلاليا الفوز في منافستيا عمى الآخريف.
 وأشارLiu الميزة التنافسية لمشركة ىي ميزة الشركة في منظور سوؽ الم نتج أف  إلى

الذي يجمب أكثر مف مركز تنافسي لمشركة،ويعني ذلؾ باف الميزة التنافسية تعني 
 2حصوؿ الشركة عمى مركز تنافسي م تقدـ في السوؽ.

 زة فريدة أو مميزة ا تستيدؼ بناء نظاـ يمتمؾ ميأنيو يمكف تعريؼ القدرة التنافسية ب
يتفوؽ بيا عمى المنافسيف مف خلاؿ قيمة الزبوف، بطريقة جيدة ومستدامة يمكف 

 3. المحافظة عمييا باستمرار وعرضيا أو تقديميا بشكؿ أفضؿ مف الآخريف
 يرىPrahalad and hamel ا القدرة المكتسبة مف خلاؿ عمميات التعمـ التي أنيب

ة الإنتاجيتستخدـ الميارات أف  يمكف لممنظمة تتـ في المنظمة و التي توضح كيؼ
المتنوعة و التكنولوجيا التي تمتمكيا في الوصوؿ إلى الأسواؽ حيث يمكف تحديد 

 4: خصائص القدرة الجوىرية لممؤسسة و ىي 
 أف تحدد لممنظمة وسيمة لموصوؿ إلى الأسواؽ الواسعة النطاؽ . -
 سمعة .أف تساىـ مساىمة جوىرية في إدراؾ المستيمؾ لم -
  أف يصعب عمى المنافسيف تقميدىا . -

ا الوضع الذي يمكف الدولة في أنيالقدرة التنافسية ب UNICTADفي حيف عرفت منظمة   
ـ مع الأذواؽ في ءوط السوؽ الحرة و العادلة مف إنتاج السمع و الخدمات التي تتلار ظؿ ش

                                                           
1
 Macmillan, Hugh and Tampoe, Mahen." Strategic Management:Process, Content, and 

Implementation":Great Britain: Oxford University Press, 2000. P 88 . 
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يادة الدخوؿ الحقيقية ة بؿ و ز ظع العمؿ في نفس الوقت عمى المحافالأسواؽ العالمية م
 1لأفرادىا في الأجؿ الطويؿ .

 القدرة عمى تزويد المستيمؾ  ىيالقدرة التنافسية أف  ىذا و يعرفيا بركات عمى
بمنتجات و خدمات بشكؿ أكثر كفاءة و فعالية مف المنافسيف الآخريف في السوؽ 

ظؿ غياب  الدولية مما يعني نجاحا مستمرا ليذه المؤسسات عمى الصعيد الدولي في
 2الدعـ و الحماية مف قبؿ الحكومة .

  ا عممية فحص وتحميؿ العوامؿ الخاصة بوظائؼ أنيوعرفت المزايا التنافسية عمى
جؿ أة والتسويقية والمالية والموارد البشرية وغيرىا وذلؾ مف الإنتاجيأنشطة الإدارات و 

ة لاستغلاؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ الداخمية كي يستطيع العمؿ بأقصى كفاء
 3الفرص المتاحة ومواجية التيديدات في البيئة الخارجية .

 الإدارية الفعاليات وكافة والضغوط والابتكارات والإجراءات الجيود" بالتنافسية يقصد 
 أجؿ مف المنظمات تمارسيا التي والتطويرية والابتكارية ةالإنتاجيوالتسويقية و 

 4تيتـ بيا . التي الأسواؽ في عًااتسا أكثر ورقعة أكبر شريحة عمى الحصوؿ
 مف الأىداؼ تحقيؽ بغرض المنافسيف أماـ الصمود عمى ا القدرةأنيعمى  أيضًا تعرؼ 

 بصفة الأعماؿ ورجاؿ الشركات وتسعى وتجديد، وابتكار واستقرار وتوسع ونمو ربحية
 تالمتغيرا تأثير لاستمرار نظرًا دوري بشكؿ التنافسية تحسيف المراكز إلى مستمرة
 5والمحمية . العالمية
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الدولية المعيد العربي لمتخطيط الكويت  الأسواؽ إلىمفيوـ التنافسية و التجارب الناجحة في النفاذ  آخروفبركات و   2
  . 04ص  2000

حقيؽ المزايا احمد سميماف محمد الجرجري محمد عبد الوىاب محمد العزاوي دور تقانة المعمومات والاتصالات في ت 3
التنافسية دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى الكمية التقنية الإدارية 

 . 12جامعة الموصؿ ص 
 . 101 ص ،2001 القاىرة، لمنشر، غريب دار ،"الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة" السممي، عمي 4
 الجامعة شباب ،مؤسسة"التنافسية المراكز لتحسيف الشركات آليات :التطبيقي والترويج المنافسة" النجار، فريد 5

 . 10ص  2000 لمنشر،الإسكندرية،



 

 
 

  لموقوؼ عمى مفيوـ الميزة التنافسية مف  أنوأما صلاح عبد القادر النعيمي فيرى
الضروري المرور عمى مفيوـ الميزة النسبية الذي يتركز في مقارنة مخرجات المنظمة 
بمخرجات مثيلاتيا مف المنظمات الأخرى مف حيث الكمفة و الجودة و المتيف ارتبطتا 

تنتج الخدمات أو السمع أف  المنظمة تستطيعأف  كفاءة المقارنة عمى أساسبمفيوـ 
بجودة أعمى و كمفة إنتاج أدنى مف المنافسيف، و بالتالي يمخصيا بوصفيا قدرة 

 المنظمة عمى التفرد لإشغاؿ موقع تنافسي متقدـ.

مية مف اجؿ تؤىميا لأداء نشاطاتيا الداخمية بفاع ؼءبالإسناد إلى ما تمتمكو مف مدخلات ك
زيادة القيمة و تقديـ المنتجات ) سمع و خدمات( يصعب عمى المنافسيف مجاراتيا في 

 1مجالات التميز التي تحققيا .

 قوى عدة بيف أو الأشخاص مف عدد بيف المزاحمة في تتمثؿ معاف عدة ولممنافسة 
 ما وكؿ العملاء؛ عمى صراعيـ في والتجار المنتجيف بيف والعلاقة نفس اليدؼ؛ تتابع
 معنى واتسع .محمود شيء في ما شخص عمى أو التفوؽ المساواة عمى يحث

 يكتب حتى نشاطيـ ومجاؿ عددىـ كاف أيا المتنافسوف يقصده مجاؿ لكؿ المنافسة
 2وتصنيؼ. وانتقاء تأصيؿ عممية بيا يقصد فأصبح للأصمح، البقاء

  المستيمؾ، رفاىية يـتعظ غايتو الأمثؿ السوؽ ىيكؿ اكتشاؼ وسيمة اأني عمى تعرؼ 
 إلييا ينظر التي القيمة بيف الفارؽ تعظيـ إلى المنتج عارضي مف يسعى كؿ بحيث
 3والاستعماؿ . الإنتاج تكامؿ تكمفة المعروض وبيف لممنتوج الزبائف
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 الكمي  مستوى عمى التنافسية مفيوم الفرع الثاني:
ات الدولية بتعريؼ القدرة ف و كذلؾ المنظمات و الييئو اىتـ الكتاب و الاقتصادي    

التنافسية عمى مستوى الدوؿ أكثر مف تعريؼ التنافسية عمى مستوى المؤسسات و قطاع 
الاىتماـ بمفيوـ القدرة التنافسية و تطبيقو عمى مستوى الدوؿ نتيجة العجز  أالنشاط و قد بد

ايد مديونيتيا في الميزاف التجاري لمولايات المتحدة الأمريكية و ما ترتب عمى ذلؾ مف تز 
خذ الاىتماـ أالخارجية فضلا عف ارتفاع حدة المنافسة الأجنبية في الأسواؽ الأمريكية ثـ 

بيذا المفيوـ مرة أخرى مع بداية التسعينات كنتيجة لمتغيرات التي تشيدىا البيئة العالمية 
ـ التنافسية مفيو أف  ا خمؽ بيئة تحتدـ فييا التنافس .و قد دفع ذلؾ إلى القوؿأنيالتي مف شو 

 1متعدد الجوانب يعكس طبيعة الديناميكية . ايعد مفيوم

  ىذا و يعرؼ المجمس الأمريكي لمفيوـ القدرة التنافسية حيث تـ مف خلالو تعريؼ
ا قدرة الدولة عمى إنتاج سمع و خدمات تنافس الأسواؽ أنيتنافسية الدولة عمى 

 2في الأجؿ الطويؿ . العالمية و في نفس الوقت تحقؽ مستويات معيشة مطردة
 النمو مثؿ الأخرى المفاىيـ مع والتداخؿ الدولية التنافسية مفيوـ لديناميكية نظرا 

 وارتبط .المفيوـ ليذا دقيؽ تفريؽ إلى يتوصؿ لـ الدوؿ، وازدىار والتنمية الاقتصادية
 التجارة بجوانب العشريف القرف مف السبعينيات الدولية في التنافسية مفيوـ

 ارتبط التسعينيات بالسياسة الصناعية، وفي ارتبط الثمانينيات خلاؿ ،أماالخارجية
 مستويات رفع عمى الدوؿ قدرة إلى المفيوـ ىذا فيشير الآف أما ،التكنولوجية بالسياسة
 3. أفرادىا معيشة

 العالمي الاقتصادي المنتدى عف الصادر العالمية التنافسية تقرير يقدمو الذي لمتعريؼ وطبقا
 مرتفعة نمو معدلات لتحقيؽ ملاءمةال البيئة توفير عمى القدرة اأنيب التنافسية تعتبر

  .ومستدامة
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 عمى التوصؿ عمى الوطني الاقتصاد مقدرة أنو عمى التنافسية المنتدى عرؼ آخر نص وفي
 1الفرد . لدخؿ السنوي التغير بمعدلات محسوبة الاقتصادي النمو مف معدلات مستدامة

 2 عناصر القدرة التنافسية في نموذجو تتمثؿ فيمايمي:أف  ىذا و أوضح صياـ

تبني مفيوـ ديناميكي لممنافسة بدلا أف  الميزة التنافسية في مقابؿ الميزة النسبية أي -1
 مف المفيوـ الاستاتيكي و تحسيف الميزة التنافسية عف طريؽ الابتكار .

ستثمار مف المدخلات الابتكار ىو مصدر الميزة و ليست الطبيعة أي التحوؿ في الا -2
الفيزيقية إلى المدخلات التكنولوجية حيث يمثؿ الاستثمار في الأصوؿ الفيزقية نسبة 
ضئيمة في الناتج المحمي الإجمالي في الوقت الذي يوفر الاستثمار في العممية 

 التكنولوجية و الابتكار التنظيمي و الإداري المصادر الرئيسية لمنمو .
 بتكار محميا و ليس عالميا .التركيز عمى تأصيؿ الا -3
ة و ليس الدولة حيث يتـ الاعتماد عمى المشروع في إحداث النمو أتنافس المنش -4

 ينحصر دور الدولة في توفير المؤسسات المساندة .أف  الديناميكية عمىو 
مكونات الصناعة ككؿ حيث يصبح التحميؿ العنقودي لمقطاع أىـ مف التحميؿ  -5

ؿ النجاح تكمف في تشابؾ الصناعات الفرعية ذات عوامأف  القطاعي عمى أساس
 التركيز الجغرافي .

 تطوير المنافسة المحمية .  -6
ة بدلا مف خمؽ فرص الإنتاجيتطوير المنافسة الأجنبية و يتـ بالتركيز عمى تطوير   -7

 عمؿ حيث تتكفؿ ميكانيزـ السوؽ في إطار اقتصاد نشط إلى خمؽ فرص عمؿ .

التنافسية مف المنظور القومي تتضح في المقاـ الأوؿ مف أف  إلى chinnaىذا و قد أشار 
استقرار الأدوات و المتغيرات عمى المستوى الكمي و تشمؿ تحديد سعر الصرؼ و سعر 
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الفائدة و السياسات المالية و النقدية و غيرىا مف العوامؿ التي تحدد التنافسية مف منظورىا 
 الإنتاجالمستوى الجزئي بداية مف تدنية تكاليؼ السعري و كذلؾ المتغيرات الاقتصادية عمى 

ا أنيالتسويقي و غيرىا مف العوامؿ التي تتحدد و تتخذ القرارات بش الأداءو الميارة الإدارية و 
لـ يفؽ دور متغيرات أف  و التي ليا دور يعادؿ الإنتاجعمى مستوى المزرعة أثناء عممية 

ة دور القطاع الخاص في تحقيؽ التنافسية الاقتصادية الكمية و ىذا أمر يدؿ عمى أىمي
يتناغـ ذلؾ الدور مع أداء السياسات عمى المستوى الكمي حتى يتحقؽ ىذا أف  ضرورةو 

 1اليدؼ بسيولة و كفاءة .

 الفرع الثالث : مفيوم التنافسية عمى المستوى الجزئي 
 ظـ الدراسات عمىة أو الصناعة حيث تتفؽ معأالمقصود بيا القدرة التنافسية لممنشو       
ليست و فالشركات  ،تحديد مفيوـ القدرة التنافسيةلة أو الصناعة ىو الأنسب أمستوى المنشأف 

 . الدوؿ ىي التي تتنافس في الأسواؽ الدولية
  :الصناعة مستوى عمى التنافسية مفيوم - ولاأ

 مجموعة أو معينة صناعة في عالميا منافسة تكوفأف  يمكف الدولةأف  يشير بورتر إلى    
 خمؽ يمكنيا لا فالدولة الصناعات، كؿ في تنافسية بميزة تتمتعأف  يمكف ولا الصناعات مف

 تنافسية عف الحديث وعند .ذلؾ عمى القادرة ىي المنظمات فقط حيث صناعات تنافسية،
 نجاح تحقيؽ عمى ما دولة في معيف صناعي قطاع منظمات قدرة يقصد بيا أنوف الصناعة،
 ثـ ومف الحكومية، والحماية الدعـ عمى الاعتماد دوف والعالمية المحمية سواؽالأ في مستمر
 .2الصناعة ىذه في الدولة ىذه تتميز
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 :المنظمة مستوى عمى التنافسية مفيوم -ثانيا

 تنافسية بيئة ظؿ في التعايش عمى المنظمة قدرة لتطوير رئيسية أداة التنافسية تعد      
 الدولية التجارة تحرير حركة أماـ الأسواؽ وانفتاح بالعولمة GATT التجارة متسمة ومنظمة

 الوسائؿ بشتى كسبو منظمة كؿ عمى يجب ارىان التنافسية تمثؿ لذا .اتفاقيات العالمية نتيجة
 عمى القدرة اأنيب المنظمة صعيد عمى التنافسية وتعرؼ .المعبة التنافسية قواعد تقبميا التي
 نجاحا يعني مما المنافسيف، مف وفعالية كفاءة أكثر خدمات بشكؿو  بمنتجات المستيمؾ تزويد
 يتحقؽ ولف الحكومة، قبؿ مف والحماية غياب الدعـ ظؿ في الدولي السوؽ في ليا مستمرا
 تمبية وتعد التكنولوجيا( الماؿ، )العمؿ، رأسالإنتاج عوامؿ إنتاجية رفع طريؽ عف إلا ذلؾ

 تمبية عمى القدرة تحقيؽ في أساسية خطوة لجودةا عمى والمعتمد المتطور الطمب حاجات
 .دوليا والمنافسة العالمي الطمب

 Porter امتلاكيا تفوقيا، وضماف التنافسي نجاحيا تحقؽ حتى المنظمات عمى ينبغي أنوب
ما أو أقؿ تكاليؼ شكؿ في إما تنافسيةال ويؤكد الميزة  مكانة الجودة تحتؿ أيف بالتميز وا 

ما أساسية،  حسب والتكمفة الجودة بيف يوفؽ منتجا لو وتقدـ السوؽ مفا جزءتختار  وا 
 إذا تنافسية بميزة تتمتع أي تنافسية قدرة ذات وتعتبر المنظمة المستيدؼ، الجزء خصائص
 السوقية حصتيا زيادة أو الزمف متحصلاتيا عبر استمرارية عمى الحفاظ استطاعت

 تركز إستراتيجيات خلاؿ إتباع مف إلا ىذا يتأتى ولا للاستمرار، قابؿ بشكؿ ومتحصلاتيا
 1. المنتج وتميز اختلاؼ جانب في أو التكاليؼ جانب في إما التنافس عمى

 المطمب الثاني : مصادر الميزة التنافسية 
كبة لما ىو واقع في المحيط الخارجي لممؤسسة، المحصوؿ عمى ميزة تنافسية مو 

 لعالـ الخارجي.وجب عمييا العمؿ بمصادر صحيحة تجعميا تنافس ا
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 الفرع الأول: سمات الميزة التنافسية
 1:بمايمي   تتسـ ةالإنتاجي مصادرىا كانت إذا مرتفعة تنافسية مزايا تحقؽأف  لمشركة يمكف  

 قيـ في زيادة مف يمكف بشكؿ المصادر ىذه استخداـ يمكف أنو بمعنى  :ثمينة -1
 .أصوؿ لشركة

 تقميدىا يصعب، محدود بشكؿ وفرتتأف  يجب المصادر ىذهأف  بمعنى :الندرة  -2
 .ليا بديؿ إيجاد يصعبو  

أف  وىي حقيقة إلى تشير والتي الصناعية العناقيد في ةالإنتاجي المصادر قاعدة تظير   
 التي ككؿ لممنطقة بالنسبة داخمية اأنيو  منفردة، شركة لأي خارجية عوامؿ ىي ىذه العوامؿ

 داعمة مزايا إلى ستؤدي ما منطقة في لمحدودةا المصادر فإف وعميو الشركة، فييا تمؾ تقع
 بعض في المصادر فإف عديدة حالات وفي السابقة، الأربعة المعايير موجودة ضمف تكوف

 فاف أخرى حالات وفي عمييا، التعرؼ يصعب فريدة تاريخية عمى ظروؼ تعتمد المناطؽ
 فقط تخص معينة عيةاجتما بتعقيدات ترتبط ما منطقة في المحدودة الموجودة المصادر ىذه

 في يكمف الصناعية المناطؽ نجاح فإف آخر وبمعنى تمؾ الشركة، فيو الموجود المجتمع
 وبيف جية مف والاقتصادية الاجتماعية الالتزامات تتجسد بيف والتي المعقدة العلاقة طبيعة

 الرئيسية المصادر تحميؿ اعتقاد بورتر فإف أخرى، وحسب جية مف والصناعة الحكومة
 القدرة فيـ عمى أكثر سيطمعنا بدوره والذي الصناعية، العناقيد تحميؿ نجاح فيـ في ساىـسي

 .والنتائج الأسباب ناحية مف التنافسية

  الفرع الثاني: طبيعة محددات القدرة التنافسية
 الخاصة المزايا عمى والتعرؼ التنافسية، القدرة محددات طبيعة فيـ إلى ىذا بالإضافة   

 طريؽ عف التغيير في المبذولة الديناميكية الجيود عمى أيضا التعرؼ سيتـ لموارد،بإنتاجية ا
 المنافسة طبيعة إلى أيضا وسنتطرؽ عدمو، أو توفرىا خلاؿ مف التنافسية تطور المزايا
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 . 30ص ،2005 ،نابمس فمسطيف ،جاح الوطنية كمية الدراسات العمياالن



 

 
 

 النموذج أجزاء مختمؼ ،معقد نموذج في نبحث نناأ يعني ىذا بينيا. ولكف والتفاعلات
 مثؿ التنافسية بالقدرة ترتبط أصلا ىي والتي الصناعة ميزات مف أكثرالأساسي ليا سمة 

 مصدر يتمثؿ ىذا و ،التحميؿ في المفيدة ىي الطريقة ىذه فأب خصائص مقتنعالو  الحجـ
 قدرة الانتفاع وأنماط المتراكـ والتعميـ الحجـ في الديناميكية الجيود في المزايا التنافسية

 المؤسساتية التي والعوامؿ النشاطات وموقع لعموديةا التكامؿ ومستويات الاستثمار وتوقيت
 بيف وحدات النشاطات تقاسـ عمى والقدرة النشاطات ىذه بيف والروابط الإنتاجي النشاط تحكـ

 .الأخرى التوجيات عف مستقمة اختيارية سياسات ووجود الأعماؿ

تجعؿ مف مؤسسة  مصادر الميزة التنافسية تتمثؿ في الأنشطة التيأف  أشار بوتر إلى كما  
معينة أو صناعة ذات قدرات تنافسية لذلؾ فقد قاـ بتقسيـ الأنشطة التي تقوـ بيا المنشأة إلى 

ما تعتبر شبكة مف  ا سمسمة القيمة لمؤسسةأنياقساـ و قد سميت سمسمة القيمة حيث 
 :1الأنشطة متصمة مع بعضيا البعض بواسطة شبكة مف الوصلات وتنقسـ إلى

 النقؿ الداخمي، النقؿ الخارجي، التصنيع، التسويؽ، خدمات ما بعد : أنشطة أساسية
 البيع.

  :المدخلات المشتراة، التطور التكنولوجيا، الموارد البشرية، البنية أنشطة مساعدة
و التمويؿ ويعتبر تعامؿ إدارة المنشأة بكفاءة وميارة مع  ،الأساسية مثؿ الإدارة العامة

فمعظـ ىذه  ،نشطة أحد مصادر الميزة التنافسيةشبكة الوصلات التي تصؿ بيف الأ
سيولة مما يتطمب مف الشبكات لا تكوف واضحة يستطيع المنافسوف ملاحظتيا ب

جد بناء تنظيميا معقدا قادرا عمى تطويع ىذه الشبكات الموصمة بغرض تأف  المنشاة
يجاد منافع مف ورا  يا.ئالاستفادة منيا وا 

                                                           
استراتيجيات التحديث والجودة ودعـ القدرة التنافسية للاقتصاد المصري في ظؿ التركيز والاندماج  ،ماجدة أحمد شمبي -1

العربية في إطار المنافسة  المؤتمر العممي السابع عشر استراتيجيات التحديث والجودة للاقتصاديات ،في الاقتصاد العالمي
 . 36ص ، 2002 ،القاىرة ،العالمية



 

 
 

 درة التنافسية المطمب الثالث : مراحل تطور الق
قاـ بورتر بتحديد مراحؿ تطور القدرة التنافسية لممؤسسات مف خلاؿ أربعة مراحؿ و       

ىذا و اتفؽ معو مجموعة مف الباحثيف في تقريرىـ عف  ،ىذا في كتابو الميزة التنافسية للأمـ
ؼ كؿ مرحمة المزايا التنافسية تمر بعدد مف مراحؿ النمو و تختمأف  التنافسية العالمية عمى

عف الأخرى في خصائصيا و في دور الدولة فييا و تتمثؿ المراحؿ الثلاثة الأولى فترة 
الارتقاء المتوالي لممزايا التنافسية أما المرحمة الأخيرة فيي تمثؿ فترة الانحراؼ آو اليبوط في 

 النياية .

  الإنتاجالفرع الأول : مرحمة الدفع من خلال عوامل 
المرحمة تستند جميع الصناعات الناجحة دوليا في تنافسيتيا و بشكؿ  مف خلاؿ ىذه     

ؿ في ىذه المرحمة أىمية المحددات الأخرى ءو تتضا  ،الأساسية الإنتاجمنفرد عمى عوامؿ 
 لمقدرة التنافسية .

ا أنييجعؿ مف الميزة التنافسية ميزة ىشة يمكف فقد الإنتاجلكف الاعتماد فقط عمى عوامؿ   
جميع الدوؿ قد مرت بيذه المرحمة في وقت ما حيث يمر أف  ي الواقع نجدبسرعة و ف
مف الدوؿ بتمؾ المرحمة باستثناء الدوؿ التي دخمت الصناعة حديثا و  أكبر الجانب اؿ

بعضيا مف الدوؿ الأخرى و التي قطعت شوطا في تحقيؽ الميزة التنافسية و تمكنت مف 
 1الانتقاؿ إلى المرحمة الموالية .

 ع الثاني : مرحمة الدفع من خلال الاستثمار الفر 
لذا فيي تقوـ  ،لشركات في الاستثمار بشكؿ متواصؿتبنى ىذه المرحمة عمى رغبة و قدرة ا 

ة الحديثة و التطور التقني و لا يقتصر الأمر في ىذه الإنتاجيبالاستثمار في التسييلات 
حيث تأتي المزايا  ،سينات عميياء تحالمرحمة عمى تطبيؽ التقنيات الأجنبية فقط بؿ يتـ إجرا
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محمد مصطفى بناء القدرة التنافسية لمصناعة المصرية في ظؿ المتغيرات العالمية الجديدة رسالة ماجستير  الشاؿ ميا 
  .16ص  2002 الإداريةالسادات لمعموـ  أكاديمية



 

 
 

بالإضافة إلى استراتيجيات التكامؿ بيف المؤسسات  الإنتاجالتنافسية مف توافر عوامؿ 
 التعاوف الاقتصادي بينيا فضلا عف طبيعة التنافس في السوؽ المحمي داخؿ الدولة .و 
ىذا و تقتصر محددات الميزة التنافسية في ىذه المرحمة عمى جانب العرض و تتصؼ    

ا أكثر استقرارا و تقدما عف المرحمة الأولى . و قد نجحت الياباف بعد أنيالميزة التنافسية ب
الحرب العالمية الثانية في الوصوؿ إلى ىذه المرحمة و حديثا كوريا . كما توجد مؤشرات 

 تو بدرجة اقؿ البرازيؿ قد استطاعايواف و سنغافورة و ىونج كونج كؿ مف تأف  عمى
 1الوصوؿ إلى ىذه المرحمة .

 الفرع الثالث : مرحمة الدفع من خلال الابتكار 

 يرجع بورتر القدرة التنافسية في ىذه المرحمة إلى أربعة مراحؿ أساسية و ىي :      
 . الإنتاجظروؼ عوامؿ   -1
 ظروؼ الطمب المحمي .  -2
 لصناعات المدعمة و المترابطة .ا  -3
 إستراتيجية المنشاة و ىيكميا و درجة المنافسة .  -4

في ىذه المرحمة تتفاعؿ كافة المحددات الميزة التنافسية السابقة بشكؿ ديناميكي و تكوف    
موجودة في مدى واسع مف الصناعات التي تتنافس في السوؽ العالمي بنجاح و يتسـ طمب 

أكثر تعقيدا بسبب ارتفاع مستوى الدخوؿ الفردية و ارتفاع  أنولمرحمة بالمستيمؾ في ىذه ا
و ىنا يبدأ تكويف تجمعات  ،مستوى التعميـ و الرغبة المتزايدة في الحصوؿ عمى الرفاىية

صناعية مف خلاؿ تطوير الصناعات المغذية ) المكممة ( ذات المستوى العالمي التي 
و في ىذه المرحمة يصبح اقتصاد الدولة  ،كثر تمايزا تتنافس دوليا في أجزاء الصناعات الأ

قؿ عرضة لمتقمبات الاقتصادية و الأحداث الخارجية و قد وصمت العديد مف الدوؿ المتقدمة أ
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و ما زالت ىذه المرحمة بعيدة المناؿ عمى  ،أمريكا و السويد إلى ىذه المرحمةكبريطانيا و 
 1غمب الدوؿ النامية .أ

 مة الدفع من خلال الثروة الفرع الرابع : مرح
تقود ىذه المرحمة في النياية إلى الانخفاض حيث يصبح الاقتصاد مدفوعا بالتراكـ       

قؿ قدرة عمى توليد ثروة جديدة و تبدأ الشركات في ىذه المرحمة في أالسابؽ لمثروة و يصبح 
نخفاض معدلات فقداف الميزة لصالح الشركات الأجنبية و ذلؾ مف خلاؿ عدة أشكاؿ منيا ا

المنافسة و عمميات الابتكار و فقداف الموظفيف لدوافع النجاح و تركيز السياسات الحكومية 
 2و قد مرت بريطانيا بيذه المرحمة عدة مرات . ،ادة توزيع الدخؿ بدلا مف توليدىاعمى إع

 مراحؿ تطور القدرة التنافسية (:18الشكل رقم) 

 
 
 
 
 

ور الصادرات في تنمية الاقتصاد المصري في ضوء التوجيات الاقتصادية الجديدة، الجرؼ منى طعيمة، د: المصدر
 .68ص -1995 ،كمية الاقتصاد وعموـ السياسة جامعة القاىرة ،دكتوراه غير منشورة أطروحة

  التنافسية المطمب الرابع : الاستراتيجيات
 تحقيؽ عمى اتيقدر  عمى التأثير في ىامًا دورًا المؤسسة تواجييا التي لممنافسةأف      

 ـيواستراتيجيات التنافسي موقفيـ وتحميؿ المنافسيف عمى ضرورة التعرؼ مما يتطمب أىدافيا،
ىذا و تسعى المؤسسة ، ستتبعيا التي الإستراتيجية تحديد مف المؤسسة ىذه تتمكفلالتنافسية 

أو مستيدفة  إلى الاىتماـ بحاجات الزبائف ورغباتيـ وتحويؿ ىذه الحاجات إلى مجالات
                                                           

محمد عبد الستار احمد محمود اثر التكامؿ بيف حمقات سمسمة التوريد في تدعيـ القدرة التنافسية لممنظمات بالتطبيؽ  1 
 . 164ص 2011ىرة مصر عمى شركات صناعة الأدوية في مصر مذكرة ماجستير إدارة الأعماؿ كمية التجارة جامعة القا

محمد عبد الستار احمد محمود اثر التكامؿ بيف حمقات سمسمة التوريد في تدعيـ القدرة التنافسية لممنظمات بالتطبيؽ عمى  2 
 . 165شركات صناعة الأدوية في مصر مرجع سابؽ الذكر ص 

 

من  مرحمة الدفع
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مف الاتفاؽ عمى أبعاد المزايا  اىناؾ نوعأف  نلاحظ ،عمى ما تقدـ اءوبن،تنافسية اتسمى أبعاد
ا تندرج نحو المفيوـ أنيالتنافسية عمى الرغـ مف وجود عدد مف الاختلافات في تسميتيا إلا 

 نفسو وفيما يأتي شرح لكؿ بعد منيا :

  الفرع الأول: إستراتيجية تخفيض التكمفة
لابد  أنوتعد ىدؼ الكمفة العامؿ الحاسـ في مدى استمرار وبقاء و نجاح المنظمة اذ      

أف  مف سعي المنظمة لتحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ خفض التكاليؼ أي تركز المنظمة
 وتسويؽ منتجاتيا أدنى مف المنظمات الأخرى المنافسة . الإنتاجتجعؿ تكاليؼ 

تكوف أف  بؿ تقدـ المنظمة خدمات بكمفة اقؿ فحسب،أف  تعنيالكمفة لا أف  bestويشير    
ويمكنيا  ،الكمفة ذات علاقة بالجودة بحيث يكوف جذابا في السوؽ الذي تعمؿ فيو المنظمة

تحقيؽ ميزة مف التكمفة مف خلاؿ كمفة متغيرة اقؿ مف نفقات التسويؽ أو تحقيؽ مستويات 
 اقؿ في النفقات التشغيمية والإدارية .

تكوف الكمفة ميزة ميمة تركز عمييا العديد مف المنظمات أف  تأسيسا عمى ما تقدـ يمكف     
باتجاه تحقيؽ ىدفيا في البقاء والاستمرار تجنبا لتكاليؼ عالية قد تؤدي بالمنظمة إلى 

أف  يتوجب في الوقت ذاتو عدـ إغفاؿ المزايا التنافسية الأخرى إذ أنوإلا  ،التدىور والانحدار
 1. ديئة قد لا تكوف مبررا لاقتنائياأسعار المنتجات ذات الجودة الر انخفاض 

ىذا و ترتبط إستراتيجية خفض التكاليؼ التي اصطمح في أدب الإدارة عمى تسميتيا      
أف  ر حيث يمثؿ السعر مقدار ما يجببإستراتيجية القيادة في التكمفة و لحد كبير بالسع

 ة . فإذا ما تساوت كؿ العوامؿ الأخرى المرتبطة بالمنتجيدفعو العميؿ نظير السمعة او الخدم

                                                           
عمومات والاتصالات في تحقيؽ المزايا احمد سميماف محمد الجرجري محمد عبد الوىاب محمد العزاوي دور تقانة الم  1

التنافسية دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى الكمية التقنية الإدارية 
 . 12جامعة الموصؿ ص 



 

 
 

حيث سيختار العميؿ السمعة او الخدمة ذات السعر الأقؿ . لذا تميؿ المنظمات التي تتنافس 
 1.الإنتاجسعريا إلى قبوؿ اقؿ ىامش ربح مع التركيز عمى خفض تكمفة 

مف أساسا في حقيقة ارتباط قدرة وظيفة العمميات كسلاح تنافسي استراتيجي تكأف  حيث     
العمميات مسؤوؿ عف جانب التكمفة و  الإنتاجأف نظاـ بالفرؽ بيف التكمفة والسعر، و الربحية 

التوزيع بقرارات مدير العمميات فالتنافس عمى و  الإنتاجفي ىذه المعادلة حيث تتأثر تكاليؼ 
تتأثر التكاليؼ و  بتكمفة منخفضة، الإنتاجاساس السعر يتطمب وظيفة عمميات قادرة عمى 

ما يصاحبو مف وفورات مالية التركيز أو التخصص في النشاط و بعدة متغيرات أىميا درجة 
ى فعالية قرارات اختيار كذلؾ بمدو  الأداءلتعمـ أو الخبرة الذي يكتسب مف تكرارية ومنحى ا

دارة المخزوف و   2.ما إلى ذلؾالموقع وتصميـ المنتج واستخداـ التجييزات الآلية وا 

 إستراتيجية التميز  :الفرع الثاني
وىي إستراتيجية تنافسية موجية لمسوؽ الكبير الحجـ وتنطوي عمى الإبتكار والتطوير       

شػيء فريػد أو مميػز. ويتمثػؿ  أنوفي المنتج أو الخدمػة عمػى النحػو الػذي يػتـ إدراكػو عمػى 
تراتيجية في تصػميـ المنػتج، الجػودة التمييػز بالنسػبة لممؤسسػات الػتي تتبػع ىػذه الإسػ

مثػؿ ىػذه أف  .والمواصػفات، المنػافع أو المميػزات، التكنولوجيػا، خدمػة العمػلاء وغػير ذلػؾ
الإسػتراتيجية التنافسػية تمكػف المؤسسػات مػف تحقيػؽ عائػد عمػى الإسػتثمار يفػوؽ المسػتوى 

ا يعرؼ بالولاء لمماركة مف جانب العملاء المتوسػط، وذلؾ في صناعة معينة بسبب وجود م
إرتفػاع التكػاليؼ النػاتج عػػف إتبػاع ىػذه الإسػتراتيجية أف  كمػا .والذيف يقمػؿ حساسػيتيـ لمسػعر
يكوف أحد أف  الػولاء لمعلامػة مػػف جانب المشترييف يمكفأف  يتحممػو المشػػتري.إضػافة إلى
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التي تتبع  جدد لمصناعة التي تنتمػي إلييػا المؤسسػة الحواجز الأساسية لدخوؿ المنافسيف ال
 1إستراتيجية التمييز .

تعني الجودة مف وجية نظر العميؿ سلامة المنتج و صلاحيتو للاستخداـ و لمجودة  ىذا
 2العديد مف الأبعاد أىميا ما يمي: 

 مطابقة مواصفات المنتج لمتصميـ الموضوع . -1
كانية المحافظة عمى مستوى أداء المنتج مف إمكانيات الصيانة حيث تشير إلى إم -2

 خلاؿ المحافظة عمى الحالة المادية لممنتج و ذلؾ مف خلاؿ عمميات الصيانة .
الاعتمادية حيث تشير إلى قدرة المنتج عمى العمؿ في كؿ الظروؼ المخططة دوف  -3

 حدوث حالات فشؿ ) أعطاؿ ( .
 الزائد في بعض الأحياف . قوة التحمؿ حيث تشير إلى مدى تحمؿ المنتج لمتحميؿ -4
 الإنتاجالاقتصادي و تتحقؽ الجودة المرتفعة عندما يكوف لدى نظاـ  الإنتاجإمكانية  -5

و العمميات القدرة عمى إنتاج منتج بمستوى جودة مناسبة و بنفس المواصفات بصفة 
بالإضافة إلى القدرة بيف التصميـ ومواصفات المنتج و  مستمرة و بنفس الدرجة التطابؽ

 مى اكتشاؼ الوحدات غير المطابقة مف خلاؿ نظاـ الرقابة عمى الجودة .ع

تحقؽ المؤسسة مف خلاليا تمييز منتجاتيا وىي أف  ىذا وىناؾ محاور أساسية يمكف      
  :القدرة عمى التحديث والاستجابة لمعميؿ

 ي تتصػؼ وىػو مصػدر ميػـ لمتمييػز خاصػة بالنسػبة لممنتجػات الػت : التجديد والتحديث
بالتعقيػد التقػني، حيػث تمثػؿ الخصػائص الجديػػدة عناصػػر لمتمييػػز و حيث لا يمػػانع 

لممنتجات الجديػػدة والمتطػػورة مثؿ الأدوات الكيرومنزلية  العمػػلاء في دفػػع سػػعر عػػاؿ
 أو السيارات.
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و ذلؾ  ت التميزعف سما كمػا تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى البحث :الإستجابة لمعملاء 
واىتمامػات العمػلاء، مثػؿ تقػديـ خػدمات مػا بعػد البيػع وصػيانة  للاستجابة لمتطمبات السوؽ

أو قػد تكػوف قػدرة المنػتج عمػى تمبيػة الرغبات النفسية لمعملاء مصدرا ميما لمتمييز  ،المنتجػات
 مثؿ الإىتماـ بالماركػات أو الييئػة أو الأمػف .

  : إستراتيجية التركيز الفرع الثالث
تقوـ ىذه الإستراتيجية عمى أساس التركيز عمى جزء محدد مف السوؽ أو منطقة أو       

حيث تتبع  ،أفضؿ موقع فيو سوقي معيف بدؿ تغطية السوؽ ككؿ لموصوؿ إلى قطاع
التي تتخصص في تمبية حاجيات  المؤسسةأف  المؤسسة ىذه الإستراتيجية عمى أساس

 ائف تكوف أكثر نجاعة مف المنافسيف الذيف يتوجيوف إلى جميع زبائف السوؽفئة مف الزب
بشكؿ أفضؿ يشبع حاجيات القطاع السوقي  المنتجويتـ رفع تنافسية المؤسسة إما بتميز 

المستيدؼ أو مف خلاؿ تكاليؼ أقؿ لممنتوج المقدـ ليذا القطاع أو مف خلاؿ التميز 
 1وانخفاض التكمفة معا.

  : إستراتيجية السعي نحو التحالف والاندماج الفرع الرابع
وتحوؿ الوحدات الاقتصادية مف يتميز الاقتصاد المعاصر بظاىرة تركيز المشروعات       
عنو بحموؿ رأسمالية الوحدات الكبيرة أو  دات صغيرة إلى وحدات كبيرة وىو ما يعبروح

لمشروع الكبير في ىذا العصر ا ىحتى غد ،رأسمالية الاحتكارات محؿ الرأسمالية المنافسة
ويستخدـ الاندماج كوسيمة مف وسائؿ تحقيؽ ىذا  ،المحرؾ الفعاؿ لتحقيؽ التقدـ الاقتصادي

يدعـ القدرة عمى المنافسة  أنوالتركيز الاقتصادي، حيث يكتسب الاندماج أىميتو مف حيث 
لازمة لمشركات مف الاستثمارات ال إلى أقصى حد والاستفادة الإنتاجرقـ  ويسمح بارتفاع
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 الإنتاجوتجويد المنتجات القائمة وتخفيض تكمفة  وخمؽ منتجات جديدة الإنتاجوتحديث 
 .1وزيادة العائد والقياـ بالدراسات والبحوث

  أبعاد الميزة التنافسية لممؤسسة :(10الجدول رقم )

 الأبعاد الباحث
kotler   الأسرع.، الأحدث الأقؿ سعر، ،المنتج الأفضؿ 

evas 1993 الإبداع.، السرعة ، المرونة، الجودة ،التكمفة 
mintazberg التصميـ ، السمعة ، الإسناد ، الجودة ،السعر 

macmilan 2000 التكنولوجيا. ،الوقت ،المرونة ، التميز ،التكمفة 
1996 krajevski الوقت.، المرونة ، الجودة ،التكمفة 

Slack 1998 لاستعماؿ، الإبداع.ا ،السيولة ،المرونة ،التصميـ 
كمية  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،اثر إستراتيجية النمو في تحقيؽ المزايا التنافسية، النجار محمود ميدي :المصدر

  .2001الجامعة المستنصرية دجمة  ،الإدارة والاقتصاد

الشركة تختار واحدة فقط مف بيف الاستراتيجيات الثلاث أف  ىذا و قد أوضح بورتر     
الكبرى حتى تتميز في الصناعة التي تعمؿ بيا إما الشركة التي تحاوؿ تطبيؽ كافة 
الاستراتيجيات فمف تتمكف مف تحقيؽ أي ميزة تنافسية حيث أطمؽ عمييا الشركة العالقة في 
المنتصؼ فيي تحاوؿ الجمع بيف اقؿ التكاليؼ و أعمى الجودة لممنتجات و ىذا الوضع 

حالات  حدد ثلاث أنولى تحقيؽ مستوى أداء اقؿ مف المتوسط إلا الاستراتيجي يؤدي عادة ا
 تتبع فييا القيادة في التكاليؼ و التميز معا و ىذه الحالات ىي: أف  يمكف لمشركة

 . أف يكوف المنافسوف جميعا في المنتصؼ 
 . تتأثر التكمفة بالحصة السوقية أو العلاقات المتداخمة بيف أطراؼ الصناعة 
 لمنظمة الريادة في الابتكارات التكنولوجية بما يمكنيا مف تخفيض عندما تتحقؽ ا

 التكمفة و الاحتفاظ بمستوى جودة مرتفع .
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 أطروحة ،التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظؿ الانفتاح الاقتصادي الأداءعبد الحكيـ عبد الله النسور،  -
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أي منظمة تعمؿ دائما عمى اقتناص كافة الفرص أف  ىذا و بصفة عامة يوصي بورتر      
اع كؿ التي تمكنيا مف تقميؿ التكاليؼ دوف التضحية بتميز المنتجات و كذلؾ عمييا أيضا إتب

 فرص التميز التي لا تكوف مكمفة .

  قياس التنافسية كأساس لتحسين أداء المؤسسة المبحث الثالث:

تسعى كؿ منشأة لتحسيف أدائيا عمى مختمؼ المقاييس، لتتمكف مف مواكبة المحيط    
 الخارجي، في جميع المجالات، والنظر لمستواىا يكوف عف طريؽ المقارنة بالمنافس، فغالبا

ف كاف جيد لممؤسسة، وعمى ىذا تتمكف المؤسسة مف  اناقص الأداءكوف ىذا ما ي حتى وا 
قياس أدائيا مف خلاؿ معرفة وقياس التنافسية، التي مف خلاليا تقوـ باعادة النظر في أدائيا 

 والسعي عمى تحسينو.

 المطمب الأول: دعم القدرة التنافسية لممؤسسات 
ية مف خلاؿ الخروج لمسوؽ ومقارنة منتوجيا مع بعد مراجعة المؤسسة لقدرتيا التنافس

مف الزيادة في قدرتيا التنافسية، لمسير للاماـ ومواصمة  ةلا محال أنوالآخريف، وتتأكد مف 
 التيمشوارىا العممي، ومنو يستمزـ عمييا مراجعة أمورىا والبحث عف العوامؿ والشروط 

 قادرة عمى الرفع مف قدرتيا التنافسية. تجعميا

  الأول: عوامل دعم القدرة التنافسية لممؤسسات الفرع
تدعيـ القدرة التنافسية يساعد الشركات عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية حيث يوجد أف  

 1ثلاثة شروط لدعـ الميزة التنافسية و ىي :

أف يعي المستيمؾ التبايف بيف المنتجات و الخدمات سواء التي تعرضيا الشركات  -1
 توحيد القيمة تكمفة التنافسية . –ضيا المنافسوف مف حيث الجودة لمبيع او التي يعر 

 فيـ التمايز الذي ينشا بيف الشركات الكبيرة في القدرة عمى المنافسة . -2

                                                           
1
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 الإدراؾ للاختلاؼ المستمر مف فترة زمنية لأخرى . -3
ىذا التبايف القاطع يعتمد بشكؿ واضح عمى عوامؿ مثؿ السعر، المواصفات، 

حة أو الوفرة ) سيولة الحصوؿ عمى السمعة ( الوضوح خدمات ما بعد الفعالية الإتا
لممنافسة  ملاءمةالبيع ىذه الاختلافات الجوىرية تساعد الشركات عمى تعزيز البيئة ال

 في الأسواؽ .

 ف تقميدىا بسيولة حيث يوجد أربعفالميزة التنافسية تتصؼ بالقوة في نطاقيا، و لا يمك
 تساعد عمى منع التقميد بواسطة المنافسيف ىي:فجوات لمقدرة التنافسية 

 ي نظاـ المؤسسات مثؿ نوعية العمؿ الجيد .فالفجوات  -1
 فجوات الإعلاف الناتجة عف الشيرة إدراؾ المستيمؾ الثقة . -2
الفجوات الفردية ) الاستثنائية ( التي تصدر عف تصرفات منافسيف محدوديف و تشمؿ  -3

 وانيف حماية المستيمؾ .تراخيص البراءات و مزاولة العمؿ و ق
فجوات إستراتيجية تعكس قدرة المؤسسات عمى الابتكار و المرونة و القدرة عمى  -4

 التكيؼ .

  الفرع الثاني: شروط دعم القدرة التنافسية  
حتى تتمكف المنظمة مف الحفاظ عمى المميزات و القدرات التنافسية التي تميزىا عف 

الاستثمار في الميزات و القدرات التنافسية التي يصعب منافسييا بشكؿ دائـ و مستمر عمييا 
حدة ( محاكاتيا التنويع في مصادر الميزات التنافسية ) و عدـ الاعتماد عمى ميزة تنافسية وا

حيث تتمثؿ مداخؿ  التجديد المستمر في الميزات التنافسية،وكذلؾ التحسف و التطوير و 
 1:تحسيف القدرات التنافسية في عدة عناصر ىي 
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والتعبئة والتغميؼ  الإنتاجمواد خاـ الآلات الالتوظيؼ الفعاؿ لمموارد المادية )   -1
غيرىا ( مف خلاؿ تحديد مواصفات دقيقة لمجودة والتخزيف والنقؿ أدوات كتابية و 

المطموبة التشغيؿ الكؼء و الفعاؿ بيدؼ تخفيض التكاليؼ دوف الإخلاؿ بمواصفات 
 الجودة المطموبة .

 عاؿ لميارات و إمكانيات و خبرات الموارد البشرية مف خلاؿ: التوظيؼ الف  -2
 . استقطاب الموارد البشرية التي تمتمؾ ميارات و خبرات و إمكانيات مميزة 
  ىا بكفاءة و فعالية .ؤ وظائؼ والأعماؿ التي يمكنيـ أداالو تعييف الموارد البشرية 
  الابتكار .تدريبيـ لتطوير مياراتيـ و تحسيف أدائيـ و تشجيعيـ عمى 
 . تحفيزىـ عمى المشاركة الفعالة في تطوير و التحسيف المستمر 
تطوير نظـ الإدارة ) نظـ اتخاذ القرار التخطيط الاستراتيجي صياغة الأىداؼ تحديد   -3

استراتيجيات و توجيات الشركة إعادة الييكمة التحسيف المستمر ( بحيث تكوف مرنة 
 ستراتيجية لمشركة .الأىداؼ الاؽ بما يؤدي إلى تحقيؽ و سيمة التطبي

 :تطوير نظـ إدارة العمميات الفنية التي تقوـ بيا الشركة   -4
 . نظـ إنتاج مرنة و ذات تكنولوجيا حديثة و متطورة 
 . نظـ و سياسات الشراء و التخزيف في ضوء و متطمبات الجودة 
  العملاء .نظـ متطورة لمتسويؽ و التسعير و الإعلاف و البيع تركز بشكؿ دائـ عمى 
 :تطوير نظـ إدارة المعمومات مف خلاؿ   -5
 . تجميع بيانات و معمومات حديثة و صحيحة و دقيقة و تفصيمية 
  تحميؿ البيانات و المعمومات بأساليب إحصائية سميمة لمتوصؿ لنتائج دقيقة تساىـ في

 اتخاذ قرارات ناجحة و فعالة تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لمشركة .
و الاتصالات ) الاتصالات داخؿ المستويات  الإنتاجطوير نظـ تكنولوجيا ت  -6

التنظيمية بالمنظمة و الاتصالات بيف المنظمة و الأطراؼ الخارجية التي تتعامؿ 
 معيا (.



 

 
 

الاستثمار في أنشطة البحوث و التطوير بغرض التفوؽ عمى المنافسيف و الحفاظ   -7
 عمى الحصة السوقية .

ع المورديف و تكويف سمسمة توريد فعالة تساعد الشركة في تحقيؽ تحسيف العلاقة م  -8
 مواصفات الجودة المطموبة .

د بشكؿ أساسي عمى الحفاظ عمييا تحسيف القدرات التنافسية يعتمأف  بالتالي نجدو   
 :تطويرىا مف خلاؿ ما يمي و 

 . المحافظة عمى الموارد المادية و المالية 
 لبشرية و المعرفية .الاستثمار في تنمية الموارد ا 
  التحسيف المستمر و التطوير لمعمميات الإدارية و الفنية التي تقوـ بيا المنظمة لإنتاج

 المنتجات و توصيميا لمعملاء .
 . تطوير نظـ معمومات فعالة و تحديثيا باستمرار 
 . التركيز عمى البحوث و التطوير لخمؽ قدرات تنافسية جديدة باستمرار 

 المناىج المستخدمة في قياس تنافسية المؤسسات  المطمب الثاني :
تعددت المناىج التي يمكف مف خلاليا قياس التنافسية و قد اتسمت ىذه المناىج 
بتقديـ مجموعة مف المؤشرات الرئيسية تنقسـ إلى عدة مؤشرات فرعية . و يتمثؿ الغرض مف 

نافسية كذلؾ تغطية مختمؼ ىذه التقسيمات ىو تصنيؼ الدوؿ مف الأكثر تنافسية إلى الأقؿ ت
 : الجوانب التي تؤثر في تحديد التنافسية لمدولة و فيما يمي عرض ليذه المناىج

 الفرع الأول : منيج البنك الدولي 
يرتكز منيج البنؾ الدولي في قياسو لمقدرة التنافسية عمى مجموعة كبيرة مف   

 :مى النحو الأتي تـ تقسيميا إلى مجموعات ع امؤشر  ثلاثوفالمؤشرات قواميا 



 

 
 

حيث تيتـ المجموعة الأولى بقياس قدرة الاقتصاد عمى سرعة الحركة  : المجموعة الأولى
حيث يقصد بيا قدرة الدولة عمى الاستجابة للإشارات السوقية و التي تنعكس عمى معدؿ نمو 

 التصديري و معدلات النمو في الصادرات . الأداءو عمى مستوى  الإنتاجالدخؿ و 

قياس الاعتمادية أو  فيي تشتمؿ عمى المؤشرات التي تيدؼ إلى: وعة الثانية المجم
صورة مستمرة يعني مفيوـ الاعتمادية قدرة المؤسسات عمى الوفاء بتعيداتيا بالمصداقية و 

يقيف  ات العوامؿ المتعمقة باللاتعكس ىذه المجموعة مف المؤشر عمى مدى زمني طويؿ و 
 ،دد أياـ العمؿ المفقودةعقيمة الحالية لمديف الخارجي و والمخاطر مثؿ معدؿ التضخـ وال

 1غير ذلؾ مف المؤشرات .لموازنة مقارنة بالناتج المحمي و عجز او 

نحيث تتضمف مؤشرات القدرة عمى التعمـ و التي تعكس تمؾ المجموعة  المجموعة الثالثة :
و التكنولوجيا مف المؤشرات قدرة المؤسسات و العامميف بيا عمى استيعاب المعمومات 

الجديدة بما ينعكس عمى القدرة التقنية لذا تيتـ تمؾ المؤشرات بقياس نسبة الأمية بيف الشرائح 
العمرية المختمفة في المجتمع و نسبة الإنفاؽ عمى التعميـ مف إجمالي الناتج المحمي و نسبة 

 2خريجي العموـ لمجموع الخريجيف .

المتعمقة بشبكات الاتصاؿ حيث تعبر تمؾ  حيث تضـ المؤشرات :المجموعة الرابعة 
لة بالأسواؽ ومصادر المجموعة مف المؤشرات عف مدى ارتباط المؤسسات في الدو 

روابط الاستثمار مثؿ ات وذلؾ مف خلاؿ مؤشرات النقؿ والاتصاؿ و التكنولوجيالمعمومات و 
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فرد  1000ؿ عدد الجرائد اليومية لك ،فرد مف المجتمع 1000إتاحة خطوط تمفزيونية لكؿ 
 1احواؿ الطرؽ المرصوفة حالة الشبكات الكيربائية و الفاقد في استخداـ الكيرباء .

  الفرع الثاني : منيج المعيد الدولي لمتنمية الإدارية
يستند ىذا المنيج في قياسو لمتافسية الدولية عمى ثمانية محددات رئيسية و تضـ ىذه   

يتـ إعادة تصنيؼ ىذه المؤشرات إلى  حيث مؤشرا فرعيا 244المحددات ما يقارب مف 
 2:مجموعات رئيسية تتمثؿ فيما يمي

 مؤشرات قوة الاقتصاد المحمي : -أولا

توضح ىذه الفئة مجموعة مف المؤشرات الغرض منيا بياف مدى إنتاجية الاقتصاد 
دعـ  بمعنى قدرة الدولة عمى توليد قيمة مضافة كما تبيف أىمية تراكـ رأس الماؿ في القومي،

توافر عنصر المنافسة المحمية أف  القدرة التنافسية للاقتصاد ككؿ أخيرا توضح ىذه المؤشرات
يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية لممنشات المحمية في الأسواؽ الدولية . حيث تضـ ىذه الفئة 

 منيا معدؿ نمو الناتج المحمي الإجمالي و نسبة الاستثمار إلى الناتج 28ما يقارب مف 
المحمي الإجمالي و معدؿ الادخار القومي و نسبة الاستيلاؾ الكمي إلى الناتج المحمي 

 الإجمالي .
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 :التدويل -ثانيا

مؤشرا فرعيا الغرض منيا توضيح مدى قدرة  أربعيفتضـ ىذه المجموعة نحو 
كما تبيف مدى نجاح الدولة في  ،مى الاندماج في الاقتصاد العالميالاقتصاد القومي ع

ومف  ،قتصادلاسيف القدرات التنافسية لاء عمميات التجارة الدولية مما يدؿ عمى تحإجر 
ف التجاري ومعدؿ نمو الصادرات والواردات وسعر برز ىذه المؤشرات وضع الميزاأ

 نسبة التجارة إلى الناتج المحمي الإجمالي .الصرؼ العممة المحمية و 

 دور الحكومة: -ثالثا

فعالية الدور الحكومي في إعاقة أو تشجيع البيئة التنافسية تبيف ىذه المجموعة مدى   
المحمية حيث توضح تدخؿ الحكومة المباشر في النشاط الاقتصادي بغرض التأثير عمى 
القدرات التنافسية للاقتصاد كما يظير دور الحكومة في تحقيؽ الاستقرار في الأحواؿ 

يترتب عميو رفع درجة الثقة لدى الاقتصادية الكمية و كذلؾ الظروؼ الاجتماعية مما 
المستثمريف و تكشؼ ىذه المؤشرات عف درجة المرونة التي تتمتع بيا الحكومة في 

الأمر الذي تعديؿ سياساتيا بما يمكنيا مف التكيؼ مع متطمبات البيئة العالمية المتغيرة 
ىذه ت المحمية في المحافظة عمى قدرتيا التنافسية و أىـ آينعكس عمى قدرة المنش

في القياـ بوظائفيا التقميدية  المؤشرات حجـ الديف العاـ و تطوره و مدى نجاح الدولة
 السياسات المالية المطبقة .و 

 الجوانب التمويمية:  -رابعا

الغرض مف ىذه الفئة بياف مدى كفاءة النواحي التمويمية الخاصة بالأنشطة المولدة   
مستوى التنافسية ـ القطاع المالي في دعـ لمقيمة المضافة كذلؾ التعرؼ عمى مدى إسيا

نوعية شرا تتعمؽ بأداء سوؽ رأس الماؿ و مؤ  عشريفتضـ ىذه المجموعة القومية، و 
الخدمات المالية المتاحة مف حيث تكمفة ىذه الخدمات أو مدى توافر رؤوس الأمواؿ 

 أيضا كفاءة الجياز المصرفي.



 

 
 

 البنية الأساسية: -خامسا

الاقتصادي فيناؾ علاقة وثيقة بيف  الأداءات عمى مستوى يستدؿ مف ىده المؤشر 
مكانية توافر تقوافر البنية الأساسية المتقدمة و ت ىي تضـ و  ،نية المعمومات والتكنولوجياا 

وكذلؾ  مؤشرا يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى البنية الأساسية المتاحة في الدولة ثلاثيف
فعالية السياسات مثمة ىذه المؤشرات مدى القيود البيئية مف أالإمكانات التكنولوجية و 

 1جودة شبكة الاتصالات .ى التقدـ في النقؿ والمواصلات و مستو البيئية و 

 العمم و التكنولوجيا: -سادسا

حيث تشير ىذه الفئة مف المؤشرات إلى رصيد الدولة مف القدرات العممية و   
تنافسية لمدولة . و الغرض مف التكنولوجية و التي تعتبر عنصرا ىاما في بناء القدرات ال

الاستثمار طويؿ الأجؿ في مجاؿ البحث و التطوير يسيـ في أف  ىذه المؤشرات توضيح
لكي تتمكف الدولة مف  أنوكما يتبيف مف ىذه الفئة مف المؤشرات  ،دعـ التنافسية الدولية

لكف أيضا  بناء قدراتيا التنافسية فلابد ليا ليس فقط تبني أحسف الفنوف التكنولوجية و
التطبيؽ الكؼء و المبتكر لمفنوف التكنولوجية الموجودة فعلا في الدولة .حيث تحتوى ىذه 

الحفاظ عمى حقوؽ الممكية مؤشرا مثؿ أنشطة البحث والتطوير و  عشريفالمجموعة عمى 
 2الفكرية .

 الإدارة عمى مستوى المؤسسة: -سابعا
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فر القدرات التنظيمية لممنشاة حيث تيدؼ ىذه المجموعة إلى التعرؼ عمى مدى توا
ستراتيجية االدولي و كذلؾ تحديد أىمية وجود حتى تتمكف مف المنافسة عمى مستوى 
الجودة مما يساىـ راؾ الإدارة لمتوازف بيف السعر و للإدارة طويمة الأجؿ كما توضح مدى إد

 ة عمى المستوى الدولي .أفي بناء القدرات التنافسية لممنش

 موارد البشرية:قدرة ال -ثامنا 

د البشرية و كذلؾ درجة كفاءتيا حيث تعبر ىذه المجموعة عف مدى توافر الموار    
زايدت القدرة كمما توافرت الأيدي العاممة الماىرة ت أنوتخمص ىذه المجموعة إلى و 

تأكيد عمى علاقة الارتباط بيف ارتفاع التيدؼ ىذه المجموعة إلى التنافسية لمدولة و 
ا و تتمثؿ ىذه المجموعة في أنيفسية لمدولة و ارتفاع المستوى المعيشي لسكالقدرات التنا

مستوى تشغيؿ البطالة ومستوى التعميـ و منيا عمى سبيؿ المثاؿ معدلات ال امؤشر  أربعيف
 المعيشة .

  الفرع الثالث : منيج المنتدى الاقتصادي العالمي
مية إلى مجموعات ىي درجة انفتاح طبقا ليذا المنيج يتـ تقسيـ مؤشرات التنافسية القو    

التجارة الخارجية لمدولة و دور الحكومة في النشاط الاقتصادي و درجة تطور أسواؽ الماؿ و 
درجة كفاءة البنية الأساسية و درجة كفاءة و تطوير الأساليب التقنية و الكفاءة الإدارية 

لأجيزة القانونية و لمنشاط الخاص و درجة مرونة سوؽ العمؿ المحمي و درجة كفاءة ا
السياسية و بداخؿ كؿ مجموعة مف المجموعات السابؽ الإشارة إلييا يوجد عدد مف 

 الأداءو مف خلاؿ عمى مستوى  الأداءالمؤشرات التي يمكف الحكـ مف خلاليا عمى مستوى 



 

 
 

و يمكف  1ومف نتائج قياس تمؾ المؤشرات يتـ وضع ترتيب لتنافسية كؿ دولة عمى حدة .
 :المجموعات عمى النحو الأتي عرض ىذه 

 الانفتاح: –أولا 

حيث يقيس ىذا المعيار درجة الانفتاح عمى الاقتصاد العالمي و الاندماج فيو و    
التي تتوقؼ عمى مدى توجو الاقتصاد نحو الخارج و عمى السياسات الخاصة بتحرير 

العالـ الخارجي تحسف التجارة و نظـ الاستثمار الأجنبي فكمما كاف الاقتصاد منفتحا عمى 
 2مستوى أدائو بالمقارنة بالاقتصاديات الأقؿ اندماجا في الاقتصاد العالمي .

 الحكومة:  –ا يثان

ثر السياسة أالحكومة في النشاط الاقتصادي و  حيث يقيس ىذا المعيار تدخؿ   
مف المالية ) الضرائب و النفقات ( و مدى كفاءة الخدمات التي تقدميا الحكومة و ذلؾ 

خلاؿ مجموعة مف المؤشرات أىميا نسبة الإنفاؽ الحكومي إلى الناتج المحمي الإجمالي 
و نسبة عجز الموازنة العامة إلى الناتج المحمي الإجمالي و نسبة الادخار الحكومي إلى 

 3الناتج المحمي الإجمالي نسبة الاستثمارات الحكومية إلى الناتج المحمي الإجمالي .
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 يل:التمو  –ثالثا 

دورىا في تسييؿ ة تطور وكفاءة النظاـ المصرفي وأسواؽ الماؿ و يقيس ىذا المعيار درج
كذلؾ مدى كفاءة الوسطاء المالييف في لمفاضمة الزمنية بيف الاستيلاؾ والادخار و عممية ا

 التوجيو في توجيو المدخرات الى الاستثمارات الأكثر إنتاجية .

 البنية الأساسية:  -رابعا 

مواصلات و الكيرباء و غيرىا ا المعيار مدى وفرة وجود شبكات الاتصاؿ و اليبيف ىذ
زيادة جاذبية لرفع إنتاجية الاستثمار الخاص و  شبكات البنية الأساسية المادية اللازمةمف 

 الدوؿ للاستثمار الأجنبي المباشر .

 

 التكنولوجيا:  –خامسا 

حث و التطوير والرصيد فة عمميات البيقيس ىذا المعيار مستوى التقدـ التكنولوجي و كثا
المعرفي لدى الدولة و ذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى تقدـ الدولة في مجالات العموـ الإبداعي و 

الأساسية و التطبيقية و كذلؾ نسبة ما تخصصو الدولة للإنفاؽ عمى البحث و التطوير و 
ىذه العوامؿ تؤثر عمى  أيضا مدى توافر المؤسسات التدريبية و معاىد التعميـ العالي فكؿ

 1قدرة الدولة عمى التجديد و الابتكار و مف ثـ تحسيف قدرتيا التنافسية .

 الإدارة:  –سادسا 

لمعرفة مدى كفاءة الإدارة و ذلؾ في صياغتيا و تنفيذىا للاستراتيجيات المنافسة و 
 تسويقية .تطوير المنتج و مراقبة الجودة و العمميات المالية و التنمية البشرية و ال
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 العمل:  –سابعا 

 يقيس ىذا المعيار كفاءة أسواؽ العمؿ و مدى مرونة تمؾ الأسواؽ . 

 المؤسسات السياسية و الاجتماعية و القضائية:  -ثامنا 

يقيس ىذا المعيار مدى الاستقرار السياسي السائد في الدولة الذي يؤدي الى استقرار 
السائد مدى سيادة القانوف و السرعة في تنفيذ  بيئة الأعماؿ و يقصد بالاستقرار السياسي

 1الأحكاـ القضائية و مدى حماية حقوؽ الممكية و حقوؽ المستيمكيف .

 المطمب الثالث : مؤشرات قياس القدرة التنافسية عمى المستوى الجزئي 
إف مفيوـ التنافسية الأكثر وضوحا يبدو عمى مستوى المؤسسة فالمؤسسة قميمة 

نافسية ولا تكوف المؤسسة تنافسية عندما تكوف تكمفة إنتاجيا المتوسطة الربحية ليست ت
أف  ة يساء تخصيصيا وموارد المؤسسأف  تتجاوز سعر منتجاتيا في السوؽ و ىذا يعني

 ؿ .ءثروتيا تتضا

إذا كاف مف الممكف تقييـ تنافسية المشروع في السوؽ المحمي آو التقميمية بالقياس 
أو الإقميمية فاف تقييـ تنافسية فرع النشاط التنافسي يتضمف الى المشروعات المحمية 

 مشروعات تنافسية إقميميا و دوليا أي تمؾ التي تحقؽ أرباحا منتظمة في السوؽ الحرة .

    الربحية الفرع الأول :
تشكؿ الربحية مؤشرا كافيا عمى تنافسية الحالية و كذلؾ تشكؿ الحصة مف السوؽ   

ا لا تتنازؿ عف الربح لمجرد أنيإذا كانت المؤسسة تعظـ أرباحيا أي مؤشرا عمى التنافسية 
في سوؽ يتجو ىو ذاتو نحو تكوف تنافسية أف  غرض رفع حصتيا مف السوؽ و لكف يمكف

و إذا كانت  ،تكوف ضامنة لربحيتيا المستقبمية بذلؾ فاف تنافسيتيا الحالية لفو  ،التراجع
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تمتد إلى فترة مف الزمف فاف القيمة أف  سوؽ ينبغيربحية المؤسسة التي تريد البقاء في ال
 1الحالية لأرباح المؤسسة تتعمؽ بالقيمة السوقية ليا .

النسبية وتكمفة عوامؿ إنتاجيا تعتمد المنافع المستقبمية لممؤسسة عمى إنتاجيتيا و 
 مىعمى إنفاقيا الحالي عنتجاتيا عمى امتداد فترة طويمة و كذلؾ عمى جاذبية النسبية لمو 

التطوير أو براءات الاختراع التي تتحصؿ عمييا إضافة إلى العديد مف العناصر البحث و 
ية ومف ثـ النفاذ إلى الأسواؽ لاكتساب الجاذب اىام اجودة السمعة تعد عنصر أف  الأخرى

 المحافظة عمييا. و 

 الحصة من السوق  الفرع الثاني :
حوذ عمى جزء ىاـ مف السوؽ تكوف نشاطيا المربح وتستأف  ممكف لمؤسسة ماالمف  

يتـ ذلؾ عندما يكوف السوؽ المحمي و  ،تع بتنافسية عمى المستوى الدوليتتمأف  الداخمية بدوف
تكوف ذات ربحية أنية أف  لمحميةكما يمكف لممؤسسات ا ،محميا بعوائؽ تجاه التجارة الدولية

سبب ضيؽ حجـ السوؽ ارة او بلكنيا غير قادرة عمى الاحتفاظ بالمنافسة عند تحرير التجو 
لتقدير الاحتماؿ ليذا الحدث يجب مقارنة تكاليؼ المؤسسة مع تكاليؼ منافسييا الدولييف و 

 2المحتمميف .

ىذا و يستخدـ الميزاف التجاري و الحصة مف السوؽ كمؤشر لقياس تنافسية قطاع   
و أالكمية الوطنية  لنشاط معيف فالقطاع يخسر تنافسيتو عندما تنخفض حصتو مف الصادرات

الاعتبار حصة تمؾ السمعة مف إجمالي  بعيفحصتو مف الواردات تتزايد لسمعة معينة أخذا
و بالتالي تراجع  الإنتاجيتميز النشاط بعدـ تجانس ىذا و  ،أو الاستيلاؾ المحمي الإنتاج

تكوف المنتجات التي تقدميا المؤسسة أف  ربحية المؤسسة و قد يكوف ىذا لعدة أسباب منيا
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ية كمما انخفضت حصتيا كمما كانت اقؿ جاذب أنوحيث  ،جاذبية مف منتجات المنافسيفاقؿ 
 1بذلؾ يكوف ىناؾ تجاىؿ مف جانب المشروع للأذواؽ المختمفة .مف السوؽ و 

 المطمب الثالث : المحددات التنافسية وفق منيج بورتر 
مى المستوى يبدأ عأف  تحميؿ القدرة التنافسية يجبأف  يؤكد بورتر في كتاباتو  

ليست الدوؿ ىي التي تتنافس في دة التحميؿ الأساسية والشركات و الجزئي فالمنشاة ىي وح
الصناعات العاممة بيا و بذلؾ كانت د الدولة تنافسيتيا مف المنشات و صناعة ما حيث تستم

نقطة الانطلاؽ في تحميؿ بورتر في كيفية قياـ المنشاة بخمؽ قدرتيا التنافسية المستدامة 
ة المنشاة عمى قياميا بالتجديد ينتقؿ بذلؾ لبحث محددات التنافسية و التي أرجعيا إلى قدر ل
 متكاملا اقد استخدـ بورتر منيجىذا و  ،والتوزيع والتسويؽ الإنتاجالابتكار في مجالات و 

  :يتضمف عدة محددات لتفسير الميزة لمصناعات و ىي عمى النحو الأتي
 لبورتر وفقا التنافسية زةالمي محددات(: 19) رقم الشكل
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طبيعةو المنشاة  إستراتيجية  

المنافسة    

 الإنتاجعوامل أحوال 
عمى الطمب  أحوال

 الصناعة 

بطة و المكممة الصناعات المرت  الدور الحكومي  

 الصدفةدور  



 

 
 

يتضمف عدة محددات لتفسير الميزة التنافسية  متكاملا ااستخدـ بورتر منيج 
فزة لمنجاح في المنافسة العالمية ىناؾ محددات معوقة أو محأف  لمصناعات و قد أوضح

حيث يتعمؽ جزء منيا بالخصائص الداخمية لمدولة و يعد التحكـ فيو أمرا ممكنا و الجزء 
الأخر يقع خارج نطاؽ الدولة و يصعب التحكـ فيو و تتميز ىذه المحددات في كونيا تعمؿ 

ية لممنشات العاممة بيا لزيادة القدرة التنافس ملاءمةكنظاـ ديناميكي تجعؿ مف دولة ما بيئة 
ي خمؽ البيئة المناسبة لمتطوير حيث قاـ بتقسيميا إلى محددات مف خلاؿ ما تسيـ بو ف

تتمثؿ تمؾ و  التجديد مف خلاؿ الطبيعة التشابكية الديناميكية لمحددات القدرة التنافسية،و 
 :المحددات في 

 المحددات الرئيسية  :الفرع الأول 
أوضاع الطمب  الإنتاجت توضح شروط و خصائص وىي تتمثؿ في أربعة محددا
المكممة و تكويف العناقيد الصناعية و ىي عمى النحو وخصائصو دور صناعات المغذية و 

  :الأتي 
  الإنتاجأحوال ظروف و عوامل  المحدد الأول:

جاء مختمفا عف نظيره في النظرية التقميدية حيث  الإنتاجمفيوـ و دور عوامؿ أف  
في ىذا المنيج كأحد محددات التنافسية و ليست المحدد الوحيد ليا فلا  نتاجالإتأتي عوامؿ 

فقط و التي يمكف توافرىا مف  الإنتاجيمكف الاعتماد في خمؽ الميزة التنافسية عمى عوامؿ 
تحقيؽ الميزة التنافسية أف  خلاؿ استنتاجيا و تجديدىا أو مف خلاؿ استزادىا مف الخارج كما

منخفضة التكمفة و عالية الجودة بؿ عمى كفاءة  الإنتاجوفرة عناصر  لا يتوقؼ عمى مجرد
بقدر ما يتوقؼ عمى كفاءة  الإنتاجاستخداـ ىذه العناصر فكثير ما يصاحب وفرة عناصر 

 1الاستخداـ .
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 أحوال و ظروف الطمب المحمي  :المحدد الثاني 
 نيج بورتر وأىميتو لـ تأتفقا لميعد الطمب المحمي احد محددات القدرة التنافسية و       

نما تمتد لتشمؿ الآثار الاستاتيكية لوفورات النطاؽ و مقتصرة عمى الآث ار الديناميكية التي ا 
أف  سرعة تشبعو و قدرتو عمىتتوقؼ عمى خصائص الطمب المحمي ونوعيتو ومدى تقدمو و 

 1افسية.يعكس الأذواؽ العالمية مما يدفع إلى التجديد و التطوير الذي ىو جوىر التن
 أىمية الصناعات المغذية و المكممة و تكوين العناقيد الصناعية  :المحدد الثالث 

تكويف العناقيد الصناعية إلى  ترجع أىمية الصناعات المكممة والمغذية و حيث لا 
خمفية لاؿ ما تتيحو مف علاقات أمامية و دورىا فقط في دفع الييكؿ الصناعي و تقدمو مف خ

نما لما يترتب عمى وجود التجمعات الالتقميدي لمتنمية الصناعية و فكر كما جاء في ال عنقودية ا 
الأفكار قيا مف سيولة انتقاؿ المعمومات و الخمفية المتكاممة راسيا و أفذات العمميات الأمامية و 

الجديدة فوجود مشروع داخؿ تجمع يجعمو يتمتع بوفورات خاصة قد لا تتوافر لغير مف 
بذلؾ تـ الانتقاؿ بالتحميؿ مف مستوى الوحدة إلى التحميؿ عمى مستوى  المشروعات المنفردة و

 2اشمؿ و أكثر ىو التحميؿ العنقودي لأي تجمع مف الصناعات المتشابكة و المترابطة .

 لمحدد الرابع : الاستراتيجيات التنافسية و ىيكميا ا
تيا و طرؽ مف أىداؼ المنشات القائمة و استراتيجيا يتسع ىذا المحدد ليشمؿ كلا

نظـ الإدارة حيث تأتي العوامؿ السابقة انعكاسا لمبيئة المحمية بكافة خصائصيا مف سياسات 
مختمفة و نظـ لمتعميـ و التدريب و الثقافات و العادات و القيـ و غيرىا مف الظروؼ 
الخاصة بكؿ دولة و تأتي المنافسة في السوؽ المحمي مف العوامؿ الأساسية التي ركز عمييا 

ورتر و أولاىا اىتماما خاصا ضمف المحدد الرابع لمتنافسية و تتضح أىميتو فيما يترتب ب
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ة غير السعرية مف خلاؿ التجديد عمييا مف دفع المنشات الى البحث عف صور المنافس
 1رفع مستوى الكفاءة و جودة المنتج .والتطوير و 

 المحددات الثانوية  :الفرع الثاني 
 يسة ىناؾ محددات ثانوية لا يمكف تجاوزىا أىميا:إلى جانب المحددات الرئ

 الحكومي الدور :المحدد الأول 
 أشار أنو إلا التنافسية الميزة محددات أحد الحكومة يعتبر لـ بورترأف  مف الرغـ عمى     

 أو إيجابية بصورة التأثير في يتمثؿ المساعدة المحددات كأحد لمحكومة الحقيقي إلى الدور
 وتنمية الارتقاء الحكومة تستطيع الإنتاج عوامؿ فعمى مستوى المحددات يباق عمى سمبية
 في الاستثمارات زيادة طريؽ ة عفالإنتاجي لزيادة جيود مف تبذلو ما خلاؿ مف العوامؿ ىذه

  2.والتدريب التعميـ برامج
رئيسي  لطمب المحمي مف خلاؿ دورىا كمشتركما تستطيع الحكومة التأثير عمى ا      
ر مف المنتجات مثؿ الأسمحة ووسائؿ المواصلات ومعداتيا، الطائرات المستخدمة لكثي

لمخطوط الوطنية. ومف خلاؿ القواعد التي تصنعيا بخصوص مواصفات المنتج وقوانيف 
تؤثر في أف  كما تستطيع السياسات الحكومية ،ومنع الغش التجاري ،حماية المستيمؾ

مف خلاؿ بعض الأدوات مثؿ  أيضا ،افسة المحميةإستراتيجية المنشآت وىيكميا وفي المن
 3.ة الضريبية والقوانيف المضادة للاحتكارالسياس

       دور عوامل الصدفة :المحدد الثاني 

* إلى المحددات الأربعة الرئيسية الفرص أو Porterمف المحددات التي أضافيا *   
سية القومية تشكؿ البيئة المنافسة أحداث الصدفة المفاجئة، فإذا كانت محددات الميزة التناف
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في صناعات معينة فإف أحداث الصدفة) المفاجئة( أيضا تمعب دورا في الميزة التنافسية 
ومف أىـ العوامؿ ، وتؤثر في حالة الدولة ويظير ذلؾ بوضوح في الشركات الدولية العملاقة

 1التي تساىـ في التأثير عمى الميزة التنافسية: 

  اعالابتكار والاختر. 
 .)عدـ الاستمرارية في الاىتماـ بالتكنولوجيا )التقنية الحديثة، والإلكترونيات الدقيقة 
 التوقؼ عف تكاليؼ التزود بالطاقة في حالة الصدمات البترولية. 
 التغيرات اليامة في أسواؽ الماؿ الدولية أو أسعار الصرؼ. 
 التقمبات الدولية أو الطمب المحمي. 
 ي تصدر مف جانب الحكومات الأجنبيةالقرارات السياسية الت. 
 الحروب. 
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 خلاصة الفصل: 
ونخمص بأف الصناعة في الجزائر عرفت تحولات جدرية منذ السنوات الأولى للاستقلاؿ، 
حيث اتبعت نموذج تنمية اقتصادية اجتماعية ترتكز أساسا عمى المؤسسة العمومية، فكانت 

ء الذي تظير فيو برامج الاصلاحات الاقتصادية المؤسسة الصناعية بشكؿ خاص الفضا
مف التغيرات وبالتالي الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى تبعا لممستجدات والتي انجر عنيا العديد 

العالمية، رغـ كؿ نقوؿ أف الصناعة الجزائرية كانت ولازالت تعرؼ تأخرا معتبرا، باستثناء 
 لجزائرية.الصناعة الاستخراجية التي تمثؿ كؿ العائدات ا
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 مقدمة الفصل:

ني تطرقت أبالرغـ يعتبر آخر فصؿ في الدراسة، الذي كاف تطبيقيا بدرجة كبيرة،      
عداد استبياف الألجانب نظري يوضح كيفية انتقاء العينة مف الم  سئمةجتمع المدروس، وا 

مثمة لمعينة المدروسة، أما الجزء التطبيقي مالاقتصادية الالموجية لمعماؿ في المؤسسات 
توفر بدرجة كبيرة عمى الارقاـ والبيانات، وترجمة كؿ الاجابات المتأتية مف الاستبياف إلى 

، ثـ تحميؿ النتائج مف خلاؿ قسميف، أولاىا SPSSاحصائيات بالاعتماد عمى برنامج 
ات الشخصية)الجنس، السف، المستوى الدراسي، الدراسة الوصفية المتعمقة بمتغيرات المعموم

بدورىما مف  نافف يتكو يير المستقؿ والمتغير التابع المذالخبرة المينية(، والثانية المتعمقة بالمتغ
  .محاور، ومف ىذيف التحميميف تستخرج النتائج ةست
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 طرق المعاينة : المبحث الأول

ة نة لإجراء الدراسات المختمفة، وفي حقيقأصبح مف المألوؼ الاعتماد عمى المعاي 
ذاتيا لمقياـ بالدراسة وانما نعتمد عمييا لاختيار العينة، لكي  د  الامر لا نستخدـ المعاينة في ح

باستخداـ الجزء حكما دقيقا وجب الاىتماـ بطرؽ اختيار ىذا  نحكـ عمى الكؿ )المجتمع(
عممية اختيار يسمى ىذا الجزء بالعينة و لواقع و الجزء لنحصؿ عمى نتائج دقيقة وقريبة مف ا

 1ىذه العينة ىي المعاينة.

المعاينة ىي عمـ وفف التحكـ وقياس دقة المعمومات الاحصائية باستخداـ النظريات  
نتيجة لممعاينة فإف دقة المعمومات ستكوف أقؿ منيا لممجتمع  أنوالعممية وقد يعتقد البعض 

قة مناسبة وصحيحة وممثمة لممجتمع فاف نتائجيا لا يبطر إذا تـ اختيار العينة  أنووالحقيقة 
لجمع البيانات عمى غرار  ثاف أسموبصر الشامؿ الذي يعتبر كتقؿ جودة ودقة عف الح

 2العينة. أسموب

العينة ىي عبارة عف مجموعة مف المفردات يتـ اختيارىا مف مفردات المجتمع محؿ 
الشامؿ تبدو صعبة في كثير مف الأحياف دراسة المجتمع بطريقة الحصر أف  الدراسة حيث

عمى الرغـ مف دقتيا في أغمب الأحواؿ، لذلؾ معظـ الدراسات تتعامؿ مع العينة بدلا مف 
 3الحصر الشامؿ.

فالعينة المختارة تظؿ  ،بحاثجراء الأإمف الخطوات الميمة والدقيقة في  اختيار العينة
ى طوؿ فترة الدراسة، ويطمؽ عمييا اسـ ا تحتوي عمى نفس وحدات المعاينة عمأنيثابتة أي 

كثر استخداما ىي لاقتصادية، والنوع الثاني وىو الأالعينات المستمرة ويستخدـ في الدراسات ا
استخداـ نفس وحدات أف  ا لا تحتوي عمى نفس وحدات المعاينة،أنيالعينات المتغيرة بحكـ 
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مف العينة أو  وبيذا يفضؿ تجديد جزءمف الممؿ،  االمعاينة لعدة مرات ولفترة معتبرة يثير نوع
لمعاينة طرؽ متعددة تعتمد عمى نوعية المجتمع المراد دراستو وعمى نصفيا بشكؿ دوري، 

وعينات غير  ؛لى احتمالية أو عشوائيةإ، وعميو نقسـ العينات اليدؼ مف إجراء الدراسة
  1احتمالية )غير عشوائية(.

 العينات الاحتمالية المطمب الأول:
في ىذا النوع مف العينات عمى اختيار أفراد العينة مف المجتمع بطريقة غير  يرتكز

متحيزة بحيث تضمف لكؿ فرد مف المجتمع نفس الامكانية لمظيور في العينة، بمعنى خضوع 
ا تخضع لمخط في نيسميت بالعشوائية لأمف العينات لقوانيف الاحتمالات و ىذا النوع 

 يار.تالاخ

مف العينات العشوائية  انذكر أنواعأف  عينات الاحتمالية لابأسوعند الاعتماد عمى ال
 ما يمي:في

 الفرع الأول: العينة العشوائية البسيطة
تستخدـ في حالة تشابو أفراد المجتمع محؿ الدراسة في الظاىرة موضع الدراسة    

ء قرعة، حيث ومعرفة جميع أفراده، أما كيفية استخداميا فيتـ مف خلاؿ اختيار افراد اما بإجرا
الداخميف في العينة بكتابة أرقاميـ عمى أوراؽ متشابية  الأفراديتـ ترقيميـ ثـ الاختيار بسحب 

ما باستخداـ  الأفرادوخمطيا بشكؿ جيد ثـ سحب العدد المطموب مف  عف طريؽ القرعة، وا 
 2ذا كاف حجـ العينة كبيرا.إداوؿ الارقاـ العشوائية بالخصوص ج

في اختيار العينة مف خلاؿ احدى الطريقتيف المذكورتيف آنفا في الشكؿ ويتضح ىذا التنفيذ 
 التالي: 
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  طرؽ الاختيار العشوائي:  (01الشكل رقم )

 

 

 

 47مصطفى طويطي، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر:

 الفرع الثاني: العينة العشوائية الطبقية 
سمى ىنا في حالة مجتمع غير متجانس وجعمو عمى شكؿ مجموعات متجانسة ت  

بالطبقات مف خلاؿ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف كؿ طبقة مف الطبقات تمثؿ تمؾ 
الطبقة في المجتمع، فإذا أردنا عمى سبيؿ المثاؿ دراسة معدلات الطمبة في الجامعة، فيذه 
المعدلات متجانسة إلى حد ما في الكمية نفسيا ولكف مختمفة مقارنة بالكميات الأخرى، وبيذا 

لطمبة إلى طبقات حسب الكميات)فالكميات ىي الطبقات ىنا( ونختار مف كؿ الكمية نقسـ ا
عدد مف الطمبة عشوائيا يتناسب مع عدد طمبتيا نسبة إلى طمبة الجامعة وندرس معدلات 

  1الطمبة الذيف تـ اختيارىـ.

  الفرع الثالث: العينة العشوائية المنتظمة
ع مرتب طبقا لصفة معينة وخاصة اذا لـ تتوفر تستخدـ ىذه العينة في حالة مجتم      

أفراد  عشرةنأخذ فردا مف كؿ أف  عمى قائمة بجميع أفراد المجتمع، أو توفرت قائمة وأردنا
إلى الرقـ الأوؿ  10نختار الفرد الأوؿ عشوائيا ثـ لاختيار الفرد الثاني نضيؼ  ،مثلا
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اختيار العينة العشوائية البسيطةأساليب   

 جداول الأرقام العشوائية القرعة طريقة القرعة
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ار إنفاؽ زبائف محؿ تجاري معيف وىكذا..... ومثاؿ عمى ىذا النوع مف العينات دراسة مقد
 1جراء الدراسة المطموبة.ار واحد مف كؿ عشرة مف الزبائف لإفيمكف اختي

كما يمكف تمخيص خطوات تحديد عناصر العينة المنتظمة وفؽ التمثيؿ البياني المبيف عمى 
  النحو التالي:

 تحديد مفردات العينة العشوائية المنتظمة أسموب: ( 00الشكل رقم )

 
 57مصطفى طويطي، مرجع سبؽ ذكره، صلمصدر: ا

 الفرع الرابع: العينة العشوائية العنقودية
المجموعات عينة عشوائية في النوع ىذا يقسـ المجتمع إلى مجموعات وتختار مف ىذه       

في  الأفرادف ىذه المجوعات تكوف متجانسة فيما بينيا إلى حد ما( ثـ نأخذ جميع بسيطة )لأ
مختارة وتسمى عينة عنقودية عشوائية مف مرحمة واحدة، أما إذا اخترنا عينة المجموعات ال

مف كؿ مجموعة مختارة فتسمى عينة عنقودية عشوائية مف  الأفرادعشوائية بسيطة مف 
  2مرحمتيف.
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  تحديد مفردات العينة العشوائية العنقودية أسموب( : 02الشكل رقم )

 
 71كره، صمصطفى طويطي، مرجع سبؽ ذالمصدر: 

 المطمب الثاني: العينات غير الاحتمالية
يعتمد في ىذا النوع مف الدراسة إما عمى الصدفة أو اختيار متعمد بقصد إجراء دراسة      

 محددة ولأفراد محدوديف ولذلؾ لا يخضع اختيارىـ لمحظ أو القرعة.

 عشوائية مجموعة مف العينات ىي : الوفي ىذه العينات غير 

  : العينة بالصدفةالفرع الأول
عف طريؽ  الأفراديتـ الحصوؿ عمى  أنويطمؽ عمييا كذلؾ عينة الصدفة، بحكـ      

الصدفة بمعنى يكوف الاختيار صدفة عند النزوؿ لممجتمع ويسأؿ الباحث عمى سبيؿ المثاؿ 
لـ يكف يقصده مف قبؿ وانما صدفة لاقاه في المجتمع، فإف العينة ىي للأشخاص  اشخص
 1اجعونو، وبيذا تخضع العينة لمصدفة وليس لمباحث أي تدخؿ في اختيارىا.الذيف ير 

  الفرع الثاني: العينة الحصصية
أي الأخذ بالحصص أثناء الدراسة مف خلاؿ تقسيـ المجتمع إلى مجموعات أو فئات ثـ      

 ما يراه مناسبا وليسممثمة لو ولكنو يختارىا حسب الأفراديختار مف كؿ فئة مجموعة مف 
كالدراسة عمى مجتمع تقسـ إلى فئات المجتمع بمختمفيا )عماؿ، مزارعيف، موظفي  ،عشوائيا
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 قطاع عاـ، أساتذة، ميندسيف، أطباء...( وبعدىا يختار مف كؿ فئة مجموعة ممثمة لو، دوف
 1يكوف الاختيار عشوائيا.أف  يمزـ نفسوأف 

  الفرع الثالث: العينة المقصودة
في اختياره لأفراد العينة  اية، حيث يكوف الباحث متعمدتسمى كذلؾ العينة العمد

حسب ما يراه مناسبا لتحقيؽ ىدؼ معيف، فإذا كاف الباحث يريد دراسة الرأي العاـ حوؿ 
يختار الأساتذة مف عدة ثانويات  أنومستوى تلاميذ البكالوريا لمعرفة نسبة النجاح المتوقعة، ف

في الفصوؿ، ىذا النوع مف العينات لا يمثؿ أو التلاميذ حوؿ نقاطيـ المتحصؿ عمييا 
نما يمثؿ رأي    2الداخميف في العينة فقط. الأفرادالمجتمع وا 

  المبحث الثاني: جمع البيانات 

لإجراء أي دراسة لابد مف جمع البيانات عف الظاىرة موضوع الدراسة بعد تحديد ىدؼ       
بر مف أولى أىـ الخطوات في إجراء أي الدراسة، ولجمع البيانات يجب تحديد مصادرىا، وتعت

 دراسة.

يقوـ الباحث بجمع البيانات الأولية بأحد طرقيا المعروفة، والتي قد تكوف عبارة أف  بعد      
إجراء عف معطيات تـ تسجيميا مف خلاؿ الملاحظة لمظاىرة المدروسة، أو مف خلاؿ 

ىاتفي أو بالبريد الالكتروني، تكوف عف طريؽ اتصاؿ مكاف أف مقابلات مع أفراد، كما بالإ
   3كما بمجرد الملاحظة.
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  المطمب الأول: إعداد الاستبيان
بعد اختيار مجتمع الدراسة وانتقاء العينة المدروسة، يستيدؼ الباحث مجموعة مف       
كي يوجييا لمف يريد مقابمتيـ، ويعتبر الاستبياف وثيقة ميمة ورئيسية لمدراسة، حيث  سئمةالأ

 1حصائيا.إؿ في حذ ذاتيا لأرقاـ يعبر عنيا ويساعد في جمب المعمومات التي تحو يمكف 

  الفرع الأول: مفيوم وشكل الاستبيان
لا تتجاوز أف  ىو عبارة عف استمارة تحتوي بضعة صفحات، حيث مف المفروض      

ف العشر صفحات كي لا يشوبيا الممؿ عند الإجابة عنيا، فالصفحة الأولى غالبا ما تكو 
مقدمة يقدـ فييا الباحث معمومات عممية وجيزة عف نفسو وعف الدراسة التي يريد القياـ بيا 

الميف والبساطة في الكلاـ كي يضع صاحب  سموبعف طريؽ الاستبياف، ولابد مف الشرح والأ
الشركة خصوصا والموظؼ أو العامؿ الذي يجري معو المقابمة عموما في أريحية وطمأنينة، 

الصفحة الأولى مف الاستبياف عبارة عف طمب مقدـ مف الباحث إلى أف  ؿويمكف القو 
 صاحب أو مسؤوؿ الشركة، أما باقي صفحات الاستبياف نقسميا كالآتي:

متعمقة بمعمومات شخصية عف  أسئمة: فيي عبارة عف المحور الديموغرافي -أولا 
الخبرة المينية، الحالة الموظؼ)الجنس، السف، المستوى الدراسة، الوظيفة داخؿ المؤسسة، 

 في جوانب كثيرة في دراسة الاستبيانات. سئمةالاجتماعية...(، وتفيد ىذه الأ

المتعمقة بموضوع الدراسة، أي كؿ بحث لو  سئمةفيو يتـ طرح الأ محور الدراسة: –ثانيا 
 حوؿ عدد خريجي الجامعة أسئمةمتعمقة بو، كاستخداـ الانترنت في المجتمع مثلا، أو  أسئمة

تخص ظروؼ المؤسسة عامة وحوؿ الجودة بصفة خاصة،  أسئمةفي تخصص معيف، أو 
حوؿ المتغير التابع وأخرى متعمقة بالمتغير المستقؿ مدونة في  أسئمةعموما يقسـ مف خلاؿ 

 2جدوؿ، كما ىو الشأف في موضوع دراستي.
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الكشؼ  ىناؾ نوعاف مف الاستمارات كشؼ البحث، حيث يقوـ الباحث نفسو بتعبئة ىذا
مستخدما إما طريقة المقابمة أو طريقة المشاىدة والملاحظة، أما النوع الثاني فيو صحيفة 
الاستبياف وفي ىذا النوع يقوـ المبحوث نفسو بتعبئة الاستمارة، بتسميميا مباشرة باليد، أو 
بارساليا عف طريؽ الربيد الالكتروني، ولكي تكوف استمارة جيدة ىناؾ شروط لابد مف 

 عاتيا نذكرىا باختصار فيما يمي:مرا

   الاستمارة بشكؿ جيد وجذاب لمقارئ. تعد 
 ولى للاستمارة.مارة بوضوح واختصار في الصفحة الأتحديد ىدؼ الاست 
   رية مع المعمومات المتحصؿ عمييا مف المؤسسة واستخداميا في البحث العمؿ بالس

 فقط.
 مرتبة ترتيبا تسمسميا. سئمةاف تكوف الأ 
  واجتناب الغموض فييا، وأف لا تكوف  سئمةفي وضع الأ مناسبةمحات مصطتوظيؼ

 نسبية وغير تطفمية ومحرجة وبعيدة عف التحيز الشخصي. أسئمة
 التي تحتاج لمحساب والتفكير العميؽ والمطوؿ. سئمةالابتعاد عف الأ 
 ار كبي االميمة فقط، ولا تستغرؽ وقت سئمةاف لا يكوف الاستبياف مطولا، يحتوي عمى الأ 

ما لا تكوف ايضا مختصرا وبالتالي يحدث الممؿ والتسرع للإجابة عنيا وتفقد الدقة، ك
  غطي كؿ جوانب الدراسة.يجدا ولا 

  الفرع الثاني: التجسيد الميداني للاستبيان
تأتي مرحمة جمع المعمومات، حيث يتـ توزيع الاستمارة عمى المجتمع إذا استخدمنا      

 1المراد دراستيا إذا استخدمنا طريقة المعاينة. عمى العينة طريقة الحصر الشامؿ أو

ي نكوف ىنا بصدد استخداـ أمى العينة المختارة مف المجتمع، ع سئمةحيث توزع استمارة الأ
يكوف اشخاص مكمفيف بتوزيع أف ما إنة لا طريقة الحصر الشامؿ، ومنو طريقة المعاي
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ؾ عمى حسب حجـ الدراسة أو المجتمع الاستبياف، أو مف قبؿ الباحث في حذ ذاتو وذل
حث بإمكاف الباو المدروس، فإذا كانت العينات المأخوذة في الدراسة مف مجتمعات مختمفة 

عف طرؽ البريد الإلكتروني، في  يافي نفس المكاف ويرسم فالاستعانة بأشخاص آخريف يكونو 
اء المقابمة مع ىذه الحالة لابد مف تدريب موزعي وجامعي الاستمارات عمى كيفية اجر 

، كي أسئمةيكونوا عمى الدراية والفيـ التاميف بما ورد مف أف  المعنييف، ولابد مف الأشخاص
 يحسنوا النقاش والحصوؿ عمى المعمومات. 

بإمكاف الباحث القياـ بتوزيع الاستبياف لوحده دوف الاستعانة بأطراؼ آخريف في  أنو كما     
ة مف مجتمع واحد، كما ىو في الدراسة التي قمت بيا حالة ما إذا كانت العينة المدروس

صفحة  خمس عشرةومراجعتو عدة مرات وتقميصو مف  شخصيا حيث قمنا باعداد الاستبياف
كي لا يحدث الممؿ للأشخاص الموزع عمييـ، وقسمت المجتمع  1صفحات ثماني إلى

يش، بني تامو، المدروس إلى مناطؽ وكانت مناطؽ صناعية )بويناف، بني مراد، أولاد ع
أولاد العلايؽ( في ىذه المناطؽ الصناعية كنت استيدؼ بطبيعة الحاؿ المؤسسات الصناعية 

نطقة مف ىذه المناطؽ ياـ لكؿ ممف الأ اوخصصت عدد الإيزوالحاصمة عمى شيادة 
مسؤوؿ الموارد البشرية أو  المسير أومع طمب مقابمة إما أتوجو لممؤسسة و أالمذكورة، و 

التكويف أو المكمؼ بالجودة لكي أوضح لو ما أريد مستعينا بوثيقة مف مدير  المسؤوؿ عف
خير ممضى مف رئيس عمييا مف خلاؿ تقديـ طمب ليذا الأالصناعة لولاية البميدة، تحصمت 

المجمس العممي لمكمية، لما يقرأ المسؤوؿ أو الشخص الذي أقابمو الطمب الممضى مف مدير 
عمى  ااستبيان خمسة عشر مة، في ىذه الحالة قمت بتوزيعسي الصناعة تكوف ميمة البحث

بمقابمة كؿ موظؼ أو عامؿ  كؿ مؤسسة كنت في بعض الاحياف وىي قميمة اقوـ شخصيا
لبا ما كنت أقوـ عماؿ، وغا خمسةإلى  ثلاثةأو عف طريؽ مجموعة مكونة مف  ىعمى حد

مستوى المؤسسة ويقوـ ىو  أو المكمؼ بالتكويف عمى ةؿ الموارد البشريو ؤ بالمقابمة مع مس
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جموع الآخر بتوزيع ومتابعة باقي الاستمارات عمى الآخريف، وبعد أياـ أعود لاسترجاع م
رقت غواست ،ىذه الشركة والنقائصفراد أفعاؿ أـ متابعة ردود ثالاستبيانات مف الشركة ومف 

فالجيد  ،المرحمة دقة النتائج والتقديرات تتوقؼ عمى ىذهأف  العممية حوالي ثلاثة أشير، حيث
المبذوؿ في الاعداد الجيد والمتابعة والمراقبة والتدقيؽ والتأكد مف سلامة البيانات واكتماليا ثـ 

 القياسات الصحيحة يضمف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة.

  المطمب الثاني: اختيار العينة
الأبحاث التي أي بحث، فيو عمؿ لابد منو في كؿ  ءاختيار العينة مف أىـ الأمور لبد      

تكوف في مجتمع كبير، حيث لا يمكف الحصوؿ عمى المعمومات مف كافة أفراد المجتمع 
 لكثرة االعدد.

  لفرع الأول : اختيار وتصميم العينةا
لتفادي صعوبة الدراسة مف المجتمع كمو لابد مف اختيار عينة فقط لتسييؿ الحصوؿ       

ضح مف ناحية الصعوبة في الحصوؿ عمييا، عمى النتائج، حيث تختمؼ العينات بشكؿ وا
شخص مرتبيف بشكؿ جيد ومرقميف في ممؼ أسيؿ  ألؼفاختيار عينة عمى سبيؿ المثاؿ مف 

نقؿ، ناىيؾ عف يـ بمختمؼ وسائؿ النف سكاف مف منطقة تحتاج التنقؿ بيمف أخذ عينة م
 . 1نيـع االباحث يعتبر غريبأف  ىؿ المنطقة بحكـأصعوبة التعامؿ مع 

 اختيار العينة يكوف وفؽ ما يمي: فإ

 .تحديد حجـ المجتمع كميا 
 .تقسيـ المجتمع المستيدؼ لمدراسة 
  المستيدفيف لمدراسة. الأفرادتحديد عدد 
 )تحديد حجـ العينة)العينة المطموبة، وعدد العناصر المطموبة مف كؿ طبقة 
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 ا:ىناؾ بعض الخطوات الاساسية وجب وضعيا لتصميـ العينة أىميأف كما 
 .تحديد المشكمة المراد دراستيا مع تحديد ىدؼ المعاينة 
 .تحديد وتعريؼ المجتمع المراد معاينتو 
 المطموب جميعا عمى ضوء أىداؼ البحث وفرضياتو، وطرؼ  تحديد البيانات

 لتي سيتـ اتباعيا، وطبيعة الوحدات والمجتمع.ت االتحميلا
 تصاؿ المباشر عبر البريد أو تحديد طريقة جمع وقياس البيانات، وىي متعددة كالا

التمفوف أو الفاكس، أو الاتصاؿ اللا مباشر كالمقابمة الشخصية، وىي طريقة تقؿ فييا 
 ا مكمفة.أنيالاجابات الخاطئة رغـ 

 .إجراء اختبار الاستمارة قبؿ العمؿ الميداني وقبؿ طباعة النسخ المستيدفة لمدراسة 

يجب الأخذ في  أنوالنواحي العممية، إلا  رغـ ما ذكر مف نقاط وما ليا مف أىمية في
الحسباف نظرية المعاينة عند اختيار طريقة المعاينة بيدؼ الحصوؿ عمى أفضؿ العينات 

 الصالحة لمبحث.

حتى يتمكف الباحث مف اختيار مفردات مف المجتمع واخضاعيا لمتحميؿ الاحصائي، بحيث 
يات العينة قابمة لمتعميـ عمييا، وتتصؼ تكوف النتائج التي يتـ التوصؿ الييا بناء عمى معط

بدرجة عالية مف الدقة والمصداقية مف خلاؿ الأخذ بعيف الاعتبار المفاىيـ الخاصة بالمعاينة 
التي سبؽ توضيحيا، وبالتالي فإف أىـ الخطوات التي يتـ اتباعيا لتحقيؽ الاختيار الجيد 

 : 1ليلمفردات العينة الممثمة لممجتمع تكوف وفؽ الشكؿ التا
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  خطوات اختيار العينة المناسب لتمثيؿ المجتمع (:03الشكل رقم )

 
 . 21مصطفى طويطي، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر:

  الفرع الثاني : محددات وعوامل اختيار العينة
عمى حساب ىماؿ واحد إلابد مف مراعاة أمريف ميميف دوف عند اختيار وتحديد العينة      

 1الآخر ىما:

 وينجـ عنو  أكبر، العينة المأخوذة كانت ماكمذلؾ حصؿ ي، و الدقة في تمثيؿ المجتمع
 كذلؾ تفادي الخطأ في المعاينة.

  .تكمفة الاستقصاء والتي تربط طرديا بحجـ العينة 

بعض الباحثيف أف  المشكؿ الذي قد يطرأ عند أي دراسة ىو مدى تعقد قرار حجـ العينة، إلا
 في قرار حجـ العينة أىميا: ىناؾ عوامؿ رئيسة توثرأف  قد توصموا إلى

كمما كبر حجـ المجتمع كمما  أنويجب الأخذ بعيف الاعتبار  حجم المجتمع المدروس: -أولا
كاف مف الأفضؿ زيادة حجـ العينة، لكف يبقى ىذا الارتباط بيف حجـ المجتمع وحجـ العينة 

 محدودا.

                                                           
دراسة تطبيقة حوؿ الحوكمة في الجامعات  –بف فرحات ساعد، أىمية أسموب المعاينة في الدراسات الاحصائية   1

 .37، ص2010،مذكرة ماجستير، جامعة سطيؼ ،-رية مف خلاؿ سب أراء لجامعة سطيؼ الجزائ

ر نوع اختيا
 المعاينة 

 

 

ر العينةاختيا  
 

مجتمعتحديد ال  

؛ مدى التغطية ؛ الوقت وحدات المعاينة  
 

 تحديد حجم العينة
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عينة  يكوف ذلؾ حسب نوع الدراسة، فعندما يبنى القرار عمى أساسو : حجم العينة -ثانيا
واحدة فقط، تسمى خطة القبوؿ بخطة المعاينة المفردة، وعندما يبنى القرار عمى أساس 
عينتيف تسمى بخطة العينة المزدوجة، أما عندما تكوف أكثر مف عينتيف يطمؽ عمييا العينات 

 1المتعددة.

: ترتبط درجة دقة النتائج طرديا بحجـ العينة والذي ة في النتائجدرجة الدقة المطموب -ثالثا
يرتبط بدوره عكسيا مع خطأ المعاينة، ليذا وبيدؼ الحصوؿ عمى نتائج دقيقة يجب عمى 

 الباحث اختيار حجـ عينة كبيرة.

تكوف في حدود أف  تتمثؿ في تكاليؼ الدراسة، حيث يجب القيود الداخمية لمدراسة: -رابعا
 ية المخصصة، وكذا الوقت المحدد لمدراسة.الميزان

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

عمار ناصر آغا، تنظيـ عناصر المعاينة وتصميميا في عمميات ضبط مراقبة الجودة عمى المنتجات الصناعية، دراسة  
، 2العدد – 21لقانونية، المجمد حالة الشركة السورية لصناعة الكبلات في دمشؽ، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية وا

 6، ص2005
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 المبحث الثالث: تحميل البيانات 

مؤسسة اقتصادية ذات  تسع عشرةبعد تفريغ البيانات مف الاستبياف الذي وزع عمى      
، أو طبعة 2008سواء طبعة  9001 الإيزوالنشاط الصناعي والحاصمة عمى شيادة 

ميدة الميداني في ست مناطؽ صناعية مف ولاية البوبعد حوالي شيريف مف العمؿ  2015
في الاستبياف لتسيؿ عممية التفريغ في برنامج  اجريت ترميز أموزعة عمييا ىذه المؤسسات، 

وؿ ا، ومف ثـ استخراج جدIBM PASW 25اكسؿ وبعدىا نقؿ ىذا التفريغ في برنامج 
وؿ خصص لمتحميؿ الوصفي، حصائية وأشكاؿ بيانية والقياـ بتحميميا مف خلاؿ مطمبيف، الأإ

 وأما الثاني فقمنا فيو باجراء دراسة إحصائية وذلؾ بحساب مقاييس رايناىا ضرورية.

  : التحميل الإحصائي المطمب الأول
في ىذه المرحمة قمنا بتحميؿ ما استخرج مف استمارة المعمومات وبالضبط في المرحمة       

 جريت معيـ المقابمة مفأ الذيفلأشخاص الأولى والمتمثمة في المعمومات الشخصية ل
العينات المدروسة في ىذا المجتمع، حيث قمت بتحميؿ الجداوؿ والبيانات لكؿ متغير وارد 

 في جزء المعمومات الشخصية. 

 الفرع الأول: الدراسة الوصفية 
سأقوـ في ىذه النقطة بدراسة وضعيات مختمؼ الخصائص الذاتية للأشخاص      

 العينة مف المجتمع المدروس وفؽ مايمي:المسحوبيف في 

ىذا ىو أوؿ متغير في الدراسة، حيث يتـ أخذ المعمومات إما مف جنس الذكر  :الجنس -أولا
  أو جنس الأنثى كما ىو مبيف في الجدوؿ والبياف التالييف:
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  في المجتمع المدروس الإناثيبيف عدد الذكور و  (:11الجدول رقم )

  التكرارات سبة المئوٌةالن المقبولة التراكم

 رذك 197 67.2 67.2 67.2
 أنثى 96 32.8 32.8 100

 المجموع 793 900 900 

 ى المعطٌات المفرغة من الاستبٌان.بناء عل IBM PASW 25 المصدر:

 الإناثالتمثيؿ البياني لمذكور و  (:04الشكل رقم)

 

 . بناء عمى معطيات الجدوؿ السابؽ :المصدر

 الغالبة مف حيث التشغيؿ الفئة الذكور ىيأف  السابقيفجدوؿ والشكؿ ضح مف التي     
قباؿ مف المؤسسات الصناعية الإأف  ، مما يعنيفي المؤسسات محؿ الدراسة %67.2بنسبة

 ، وذلؾ لاعتبارات أىميا%32.8الذي تبمغ نسبتو  الإناثمنو عمى  أكبر يكوف عمى الذكور
مناطؽ الصناعية و بعيدة نوعا ما عف المدينة كما مقرات ىذه المؤسسات الصناعية في الأف 

   نشاطيا يعتمد عمى الجيد العضمي بصفة كبيرة.أف  نقوؿأف  يمكف
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أخذت في ىذه النقطة الفئات العمرية الموجودة في الدراسة، موزعة عمى أربع  السن: -ثانٌا
 .فئات مف خلاؿ الجدوؿ والبياف

  الفئات العمرية لمجنسيف(: 12الجدول رقم)

 التكرارات النسبة المئوٌة المقبولة التراكم
 

 فئات الأعمار

 سنة 82إلى  33من  8 2.7 2.7 2.7
 سنة 12 إلى 82 من 122 41.6 41.6 44.4
 سنة 33 إلى 13 من 145 49.5 49.6 93.9
 سنة 33أكثر من  18 6.1 6.1 100

 المجموع 793 900 900 

 المفرغة من الاستبٌانبناء على المعطٌات  IBM PASW 25 :المصدر

  الرسـ البياني لأعمار الفئات المدروسة :(05الشكل رقم)

 

 مف خلاؿ معطيات الجدوؿ السابؽ: المصدر

 35 مف مييا مف أصحاب المشاريع أغمبياعمار المعتمد عفئات الأأف  مما سبؽ نلاحظ    
الثانية بنسبة  بالدرجة سنة 34 إلى 24 مفو  %49.5بالدرجة الأولى بنسبة  سنة 55 إلى

 15مف  وفي الدرجة الأخيرة فئة، % 6.1سنة بنسبة  55، بعدىا تأتي الفئة الأكثر مف 41.6%
الاقباؿ مف المستثمر عمى توظيؼ العماؿ يراعي فيو أف  بحكـ %2.7بنسبة  سنة 24 إلى
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ولاد يحرص ولو أف الشخص المتزوج وكذا الوضعية العائمية لأ الأشخاصدرجة الوعي لدى 
ذوي  الأشخاصوظيفتو أكثر مف غيره، كما يأخذ صاحب المؤسسة في الاعتبار  عمى

ىذه المعايير نجدىا أكثر وبدرجة كبيرة في الفئة الغالبة في ف إ الكفاءة والمستوى، وبيذا نقوؿ
يمة فذلؾ ئف ذات النسب الضاىذه الدراسة والتي تظير جميا في الجدوؿ والشكؿ، أما الفئت

شخاص الذيف ليـ مدة سنة تتمثؿ في الأ (55خمس وخمسيف )مف  كثرالأأف  راجع إلى
تشغيؿ ف عمى التقاعد، حيث لا يقبؿ صاحب المؤسسة و عمؿ طويمة في المؤسسة وىـ مقبم

ف ىذا السف لا يعكس لا ف الفئة الأولى ىي الاخرى ذات نسبة قميمة جدا لأا  ، و ىذه الفئة
ف ىذا و جيد العضمي وبيذا يجتنب المنتجالمستوى الدراسي ولا الوعي بمنصب العمؿ ولا ال

 السف.

حصاء المستوى الدراسي لمجنسيف بكؿ إبعد السف والجنس قمت ب :مستوى الدراسًال -ثالثا 
 فئاتيـ العمرية.

  المستوى الدراسي لأفراد العينة (:13الجدول رقم)

  التكرارات النسبة المئوٌة المقبولة التراكم
 ابتدائً 4 1.4 1.4 1.4
 متوسط 24 8.2 8.2 9.6
 ثانوي 27 9.2 9.2 18.8
 تكوٌن مهنً 68 23.2 23.2 42

 جامعً 127 43.3 43.3 85.3
 دراسات علٌا 43 14.7 14.7 100

 المجموع 793 900 900 

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

 

 

 

 



 الدراسة الاستقصائيةالفصؿ الرابع: 
 

 

200 

  ة لافراد العينةيالرسـ البياني لممستويات الدراس :(06الشكل رقم)

 

 (13بناء عمى معطيات الجدوؿ رقـ )المصدر: 

أغمب الموظفيف في الشركات المأخوذة ف إ مف الجدوؿ والرسـ البياني السابقيف، نقوؿ      
 التكويف الميني ويمييـ خريج %43.3بنسبة  في ىذه الدراسة ليـ مستوى دراسي جامعي

بنسبة  في ىذا المجتمع لابأس بياا تأخذ حصة ، وأف أصحاب الدراسات العمي%23.2بنسبة 
عمى  %2.7بنسبة  و %9.2بنسبة  متوسطالو  ثانويالوبصفة قميمة في المستوييف ، 14.7%

أصحاب أف  ىذا يدؿ عمى ،%1.4بنسبة  بتدائيلإوبصفة شبو منعدمة في المستوى ا التوالي
طور الحاصؿ في الدوؿ المشاريع يركزوف عمى أصحاب المستويات وذلؾ مف أجؿ مواكبة الت

ى الصناعييف تحديث طريقة عمميـ مف العولمة فرضت عمأف  المتقدمة، كذلؾ يمكف القوؿ
مف قبؿ خبراء خارجييف مف الدوؿ التي  شخاص الذيف ليـ المستوى لإجراء التكويفالأ خلاؿ

 بحكـ يأخذ الحيز الكبيرالمستوى المتدني لا أف  كما نلاحظ منيا ىذه التكنولوجيا استوردت
 ىذه الفئة أصبح يعتمد عمييا فقط في الأعماؿ الشاقة كالمخزف لحمؿ السمع مثلا.أف 
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جوبيف في الدراسة، وكانت تممسلالخبرة المينية لكؿ  النقطةتمثؿ ىذه  خبرة المهنٌة:ال –رابعا 
، وتبيف ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ الإناثمختمفة مف مؤسسة لأخرى ومف الذكور عمى حساب 

 تالييف.والبياف ال

 الخبرة المينية لمعماؿ(:14الجدول رقم)

 التراكم المقبولة النسبة المئوٌة التكرارات 

 25.6 25.6 25.6 75 سنوات 5أقل من 

 64.8 39.2 39.2 115  سنوات90إلى 5من 

 100 35.2 35.2 103 سنوات90 منأكثر 

  900 900 793 المجموع

 لمفرغة من الاستبٌانبناء على المعطٌات ا IBM PASW 25 :المصدر

 التمثيؿ البياني لمخبرة المينية لافراد العينة  :(07الشكل رقم)

 

 (14مف معطيات الجدوؿ رقـ):المصدر

الخبرة أف  مف الرسـ البياني أعلاه المشكؿ بناء عمى معطيات الجدوؿ السابؽ نقوؿ     
سنوات بنسبة عشر  إلى خمسالمينية في المؤسسات المأخوذة في ىذه الدراسة أغمبيا مف 
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 خمسوتأتي بالدرجة الثالثة أقؿ مف  % 35.2سنوات بنسبة  عشروكذا أكثر مف  % 39.2
المنتجيف يركزوف عمى الخبرة لنجاح مشاريعيـ أف  لكوفوذلؾ راجع  % 25.6 بنسبة سنوات

ة الظروؼ المواتية لمعمؿ كي ئويسعوف جاىديف لممحافظة عمييـ مف خلاؿ بعض المزايا وتيي
لمؤسسات أخرى، فالخبرة مف أىـ العوامؿ في كؿ  الكفاءة والخبرة ويتوجو العماؿ ذو لا 

 مؤسسة.

  الفرع الثاني: الجداول التوافقية )التقاطعية(
بيانات المفرغة والمتحصؿ عمييا كجداوؿ وبيانات، وكانت ىذا الجزء الثاني مف تحميؿ ال     

كانت ثلاثية مف خلاؿ دمج كؿ ثلاث  ثنائية في التحميؿ أي كؿ متغيريف مع بعض، كما
 .جراء التحميؿا  يرات مع بعض و غمت

يكوف تحميؿ البيانات في ىذه الحالة عف طريؽ أخذ متغيريف مع التحلٌل الثنائً:  -أولا
الشكؿ البياني مكوف مف متغيريف، وفي ىذه النقطة كانت لي ثلاث الجدوؿ مع بعض، و 
 .مجموعات

ىذه الحالة الجنسيف المأخوذيف في الدراسة حيث أدمجت في  الجنس مع السن: -9
 . حسب أعمارىـ التي حددت في الدراسة
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  أعمار الجنسيف (:15الجدول رقم)

  الجنس                                     
                                  العمر

 المجموع أنثى ذكر

 
 سنة72إلى 95 من

 8 5 3 العدد
 100 62.5 37.5 السن

 2.7 1.7 1 من المجموع %

 
 سنة32 إلى72 من

 122 57 65 العدد

 100 46.7 53.3 السن
 41.7 19.5 22.2 المجموع من% 

 
 سنة55 إلى35 من

 

 145 34 111 العدد
 100 23.4 76.6 السن

 49.5 11.6 37.9 المجموع من% 

 
 سنة55 منأكثر 

 18 0 18 العدد
 100 0.0 100 السن

 6.1 0 6.1 المجموع من% 

 
 المجموع

 293 96 197 العدد

 100 32.8 67.2 السن
 100 32.8 67.2 المجموع من% 

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌانIBM PASW 25  :المصدر

  أعمار الجنسيف(:08الشكل رقم)

 

 (15مف عطيات الجدوؿ رقـ):  المصدر
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مؤسسات المأخوذة في الدراسة لمالذي يمثؿ الجنس مع السف مف الرسـ البياني السابؽ،      
، %37.5سنة بنسبة  55إلى 35مف  ـلدى الذكور تتفوؽ الفئة التي يترواح أعمارىف إ نقوؿ

ثـ بالدرجة الثالثة فئة مف أكثر مف ، % 22.2سنة بنسبة  35إلى  24تمييا الفئة العمرية مف 
 % 1ىي  شبو منعدمة بنسبةخرة الترتيب ؤ وفي م ،% 6.1 قميمة تقدر بػػػػػ نسبةو بسنة  55
سنة  34إلى  24تحتؿ فئة الأعمار مف  الإناثأما لدى ، 24و 15مف تترواح أعمارىـ بيف ل

 %11.6سنة المرتبة الثانية بنسبة  55إلى  35، وفئة مف %19.5المرتبة الأولى بنسبة 
غير ممثمة إطلاقا لدى  سنة 55، أما فئة أكثر مف %1.7بنسبة 24إلى  15وأخيرا فئة مف 

عمار لمطبقة العاممة مف الذكور مقارنة بالطبقة في الأ اىناؾ فارقف إ ، بيذا نقوؿالإناث
 .الإناثالعاممة مف 

ركزت عمى المستوى الدراسي لكؿ مف الذكور  :الدراسً مستوىال مع الجنس -2
 ، حسب الشكؿ البياني الآتي:الإناثو 

  فمستويات الجنسي (:16الجدول رقم)
 المستوى الدراسً           

 السن
تكوٌن  ثانوي متوسط ابتدائً

 مهنً
دراسات  جامعً

 علٌا
 المجموع

 
 

 ذكر

 197 24 75 54 23 20 1 العدد

 %100,0 %12,2 %38,1 %27,4 %11,7 %10,2 %0,5 لجنسا %
 %67,2 %55,8 %59,1 %79,4 %85,2 %83,3 %25 المستوى الدراسً

 %67,2 %8,2 %25,6 %18,4 %7,8 %6,8 %0,3 المجموع من% 

 
 أنثى

 96 19 52 14 4 4 3 العدد

 %100,0 %19,8 %54,2 %14,6 %4,2 %4,2 %3,1 السن %
 %32,8 %44,2 %40,9 %20,6 %14,8 %16,7 %75 الدراسً المستوى

 %32,8 %6,5 %17,7 %4,8 %1,4 %1,4 %1,0 المجموع من %

 
 المجموع

 293 43 127 68 27 24 4 العدد

 %100,0 %14,7 %43,3 %23,2 %9,2 %8,2 %1,4 السن %
 %100,0 %100 %100 %100 %100 %100 %100 الدراسً المستوى

 %56.3 %14,7 %43,3 %23,2 %2,8 %8,8 %1,4 المجموع من %

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25المصدر: 
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  مستويات الجنسيف (:09الشكل رقم)

 

 . (16بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ)المصدر: 

في  الإناثالذي يوضح المستوى الدراسي لكؿ مف الذكور و  (20)مف خلاؿ الشكؿ      
المستوى الجامعي فمرتفع في الفئة الأولى عمى حساب الثانية،  أنومجتمع الدراسة، يتبيف 

، ثـ %18.4التكويف الميني يميو مستوى ، %25.6ذكورل بالنسبة أتي في الدرجة الأولىي
الذي يكاد يقارب مستوى ، %7.8وكذا المستوى الثانوي ، %8.2مستوى دراسات عميا بنسبة 

أما بخصوص ، %0.3ئي الذي يكاد ينعدـ بنسبةابتدخيرا المستوى الإأو ، %6.8متوسط بنسبة 
بنسبة الذي يكوف المستوى الجامعي بالدرجة الأولى كما ىو الشأف لدى الذكور  الإناث
أما  %4.8وفي الدرجة الثالثة التكويف الميني بنسبة، %6.5ثـ دراسات عميا بنسبة، 17.7%

ىميا المستوى الثانوي والمستوى المتوسط أالمستويات التعميمية فيي ضئيمة وبنسب متقاربة، 
المستويات ف إ مف كؿ ما سبؽ نقوؿ ،% 1وأخيرا المستوى الابتدائي بنسبة %1.4بنسبة
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يف يشتغموف ىـ مف كؿ المستويات، عمى ذناث، وأف الذكور اللإتختمؼ مف الذكور لالدراسية 
 ويات المرتفعة. تالمس في سوى في يكوف تمثيميلمواتا الإناثغرار 

سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا العنصر لممستويات الدراسية  :المستوى الدراسي مع السن-3
  .بمختمؼ الأعمار

  السفالمستوى الدراسي مع  (:17الجدول رقم)

       السن           
 المستوى

                 الدراسً 

 المجموع سنة55أكثر من  سنة55إلى  35من سنة35إلى 75من سنة 72إلى  95من 

 
 ابتدائً

 4 0 0 4 0 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 السن  %

من  %

 المجموع

0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 

 
 توسطم

 24 2 13 6 3 العدد

 %100,0 %8,3 %54,2 %25,0 %12,5  السن %
 من% 
 المجموع

1,0% 2,0% 4,4% 0,7% 8,2% 

 
 ثانوي

 

 27 1 16 9 1 العدد
 %100,0 %3,7 %59,3 %33,3 %3,7 السن% 

 من% 
 المجموع

0,3% 3,1% 5,5% 0,3% 9,2% 

 
تكوٌن 
 مهنً

 68 5 44 17 2 العدد
 %100,0 %7,4 %64,7 %25,0 %2,9 السن% 

 من% 
 المجموع

0,7% 5,8% 15,0% 1,7% 23,2% 

 
 جامعً

 127 4 57 65 1 العدد

 %100,0 %3,1 %44,9 %51,2 %0,8 السن %

 من %

 المجموع
0,3% 22,2% 19,5% 1,4% 43,3% 

 
دراسات 

 علٌا

 43 6 15 21 1 العدد

 %100,0 %14,0 %34,9 %48,8 %2,3 السن %

 من %

 المجموع
0,3% 7,2% 5,1% 2,0% 14,7% 

 
 المجموع

 293 18 145 122 8 العدد
 %100,0 %6,1 %49,5 %41,6 %2,7 السن% 

 من% 
 المجموع

2,7% 23,4% 49,5% 6,1% 100,0% 

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25المصدر: 
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  المستوى الدراسي مع السف (:21الشكل رقم)

 

  (17رقـ)المصدر: مف معطيات الجدوؿ 

 لمختمؼ الأعمار فيالذي يوضح المستوى الدراسي  البياني السابؽمف خلاؿ الشكؿ      
في المستوى الدراسي منعدـ في كؿ الفئات العمرية، ماعدا في الفئة  أنوالدراسة، يتبيف 

بينما في المستوى المتوسط فيناؾ  ،%1.4نسبة سنة الذي يبمغ  35إلى  25العمرية مف 
 35إلى  25ثـ مف  ،%4.4سنة بنسبة  55إلى  35أىميا الفئة العمرية مف نسب مختمفة 
 55وأخيرا السف أكثر مف ،%1سنة  24إلى  15كما بمغت فئة العمر مف  %2سنة بنسبة 

سنة  55إلى  35نفس الشيء لمستوى الثانوي فأىـ فئة عمرية فيو ىي مف  ،%0.7سنة 
إلى  15، وبعدىا مف %5.5سنة بنسبة  35إلى  25، تمييا الفئة العمرية مف %5.5بنسبة 

و المستوى الجامعي أىـ مستوى ىأف  ، كما نذكر%0.3سنة  55سنة، وأكثر مف  24
، ثـ الفئة %22.2نسبة سنة ب 35إلى  25بعض الفئات العمرية أىميا مف بنسب عالية ف
سنة التي  55، كذلؾ فئة العمر أكثر مف %19.5سنة بنسبة  55إلى  35العمرية مف 
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، أما مستوى الدراسات %0.3سنة بنسبة  24إلى 15، وأخيرا السف مف %1.4بمغت نسبة 
سنة  55إلى  35مف  %5.1سنة، و 35إلى  25في الفئة العمرية مف  %7.2العميا فيو 

 سنة. 24إلى 15لمفئة العمرية مف %0.3، وبنسبة %2سنة بنسبة  55بعدىا السف أكثر مف

في  الإناثخبرة الذكور و  مف خلاؿ ىذا العنصر نبيف :خبرة المهنٌةال مع الجنس  -3
 .العمؿ داخؿ المؤسسات الصناعية المدروسة

  الخبرة المينية لدى الجنسيف (:18الجدول رقم)
   العمر                          

                  الجنس
 المجموع سنوات90من  أكثر سنوات90إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 197 84 77 36 العدد ذكر

 %100 %42.6 %39.1 %18.3 السن %
 %67.2 %28.7 %26.3 %12.3 المجموع من %

 96 18 38 40 العدد أنثى

 %100 %18.8 %39.6 %41.7 السن %
 %32.8 %6.1 %13.0 %13.7 المجموع من %

 293 102 115 76 العدد المجموع

 %100 %34.8 %39.2 %25.9 السن %
 %100 %34.8 %39.2 %25.9 المجموع من %

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25المصدر:  

  الخبرة المينية لدى الجنسيف (:20الشكل رقم)

 

 (18مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )المصدر: 
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، فيي مرتفعة لدى الإناثيبيف الرسـ البياني السابؽ الخبرة المينية لكؿ مف الذكور و      
بنسبة سنوات كانت  عشر، بالنسبة لمذكور الخبرة التي تفوؽ أكثر مف الإناثرنة بالذكور مقا

 خمسو أخيرا أقؿ مف  %26.3سنوات بنسبة  عشرإلى  خمس تمييا المدة ما بيف 28.7%
 %13.7سنوات كانت بنسبة  5فالخبرة أقؿ مف  الإناثأما فيما يخص  %12.3سنوات بنسبة 

أخيرا الخبرة أكثر مف  و %28.7سنوات التي بمغت بنسبة  10إلى  5التي تقارب المدة ما بيف 
الخبرة أف  حيث يظير جميا مف الرسـ البياني ومف النسب المذكورة ،%6.1سنوات بنسبة  10

 .الإناثمنيا لدى  أكبر المينية لدى الذكور

مع  بأخذ ثلاث متغيراتتحميؿ البيانات في ىذه الحالة  اعتمدت في: التحلٌل الثلاثً -ثانٌا
 .ثلاث مجموعاتالرسومات البيانية بيف ذلؾ، مف خلاؿ ، و بعض

أخذت في ىذه الحالة ثلاث  :السن مع المستوى الدراسً مع الجنس -9
ناث متغيرات مع بعض، وىي المستويات الدراسية لكؿ مف الذكور والإ

 الرسميف البيانييف الموالييف.بمختمؼ أعمارىـ فكانت مف خلاؿ 
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 المستوى الدراسي لمجنسيف بمختمؼ أعمارىـ (:19رقم) الجدول
 

 الجنس
 المستوى الدراسً               

 السن
تكوٌن  ثانوي متوسط ابتدائً

 مهنً
دراسات  جامعً

 علٌا
 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

 ذكر

 

 72إلى  95من 

  0 0 1 1 1 0 العدد

 %100 %0 %0 %33.3 %33.3 %33.3 %0 السن %

 %1.5 %0 %0 %0.5 %0.5 %0.5 %0 المجموع من %

 

 32إلى  72من 

  10 29 11 8 6 1 العدد

 %100 %15.4 %44.6 %16.9 %12.3 %9.2 %1.5 السن %

 %33 %5.1 %14.7 %5.6 %4.1 %3 %0.5 المجموع من %

 

 55إلى  35من 

 111 8 42 37 13 11 0 العدد

 %100 %7.2 %37.8 %33.3 %11.7 %9.9 %0 السن %

 %56.3 %4.1 %21.3 %18.8 %6.6 %5.6 %0 المجموع من %

 

 55أكثر من 

  6 4 5 1 2 0 العدد

 %100 %33.3 %22.2 %27.8 %5.6 %11.1 %0 السن %

 %9 %3 %2 %2.5 %0.5 %1 %0 المجموع من %

 
 المجموع

 197 24 75 54 23 20 1 العدد

 %100 %12.2 %38.1 %27.4 %11.7 %10.2 %0.5 السن %

 %100 %12.2 %38.1 %27.4 %11.7 %10.2 %0.5 المجموع من %

 
 
 
 
 
 
 

 أنثى

 
 72 إلى 95 من
 

  1 1 1 0 2 0 العدد

 %100 %20 %20 %20 %0 %40 %0 السن %

 %5.2 %1.0 %1.0 %1.0 %0 %2.1 %0 المجموع من %

 
 32 إلى 72 من

  11 36 6 1 0 3 العدد

 %100 %19.3 %63.2 %10.5 %1.8 %0 %5.3 السن %

 %59.4 %11.5 %37.5 %6.3 %1.0 %0 %3.1 المجموع من %

 
 55 إلى 35 من

  7 15 7 3 2 0 العدد

 %100 %20.6 %44.1 %20.6 %8.8 %5.9 %0 السن %

 %35.4 %7.3 %15.6 %7.3 %3.1 %2.1 %0 المجموع من %

 
 المجموع

 96 19 52 14 4 4 3 العدد

 %100,0 %19,8 %54,2 %14,6 %4,2 %4,2 %3,1 السن %

 %100,0 %19,8 %54,2 %14,6 %4,2 %4,2 %3,1 المجموع من %

 
 
 
 
 
 

 المجموع

 32 إلى 72 من
 

 8 1 1 2 1 3 0 العدد

 %100,0 %12,5 %12,5 %25,0 %12,5 %37,5 %0,0 السن %

 %2,7 %0,3 %0,3 %0,7 %0,3 %1,0 %0,0 المجموع من %

 
 55 إلى 35 من

 122 21 65 17 9 6 4 العدد

 %100,0 %17,2 %53,3 %13,9 %7,4 %4,9 %3,3 السن %

 %41,6 %7,2 %22,2 %5,8 %3,1 %2,0 %1,4 المجموع من %

 
 55 من أكثر

 145 15 57 44 16 13 0 العدد

 %100,0 %10,3 %39,3 %30,3 %11,0 %9,0 %0,0 السن %

 %49,5 %5,1 %19,5 %15,0 %5,5 %4,4 %0,0 المجموع من %

 
 55أكثر من 

 

 18 6 4 5 1 2 0 العدد

 %100,0 %33,3 %22,2 %27,8 %5,6 %11,1 %0,0 السن %

 %6,1 %2,0 %1,4 %1,7 %0,3 %0,7 %0,0 المجموع من %

 
 المجموع

 293 43 127 68 27 24 4 العدد

 %100,0 %14,7 %43,3 %23,2 %9,2 %8,2 %1,4 السن %

 %100,0 %14,7 %43,3 %23,2 %9,2 %8,2 %1,4 المجموع من %

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر
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 المستوى الدراسي لمذكور (:22الشكل رقم)

 

 . (19مف معطيات الجدوؿ رقـ) :المصدر

يوضح المستوى  أنوصح التعبير، بحكـ أف  ثلاثي نوإ علاهأالرسـ البياني عف  نقوؿ      
 في الشكؿعمارىـ، فإذا اتجينا مف اليسار نحو اليميف أراسي لدى جنس الذكور بمختمؼ الد

بالنسبة لمستوى  %0.5بنسبة سنة ىي قميمة  24إلى  15أعمار الذكور مف أف  يتضح لنا
عميا غير موجودة الدراسات الالمتوسط والثانوي والتكويف الميني، أما المستويات الجامعية و 

سنة فيي متفاوتة النسب مف حيث المستوى  34إلى  24لأعمار الثانية مف لدييـ، أما فئة ا
التكويف  و، ثـ خريج%44.6ف ىذه الفئة العمرية بنسبة و الدراسي، حيث يتصدر الجامعي

، يميو المستوى الثانوي %15.4، التي تقارب الدراسات العميا بنسبة %16.9الميني بنسبة 
مستوى الابتدائي بنسبة ضئيمة جدا ال، وأخيرا %9.2، ثـ المستوى المتوسط بنسبة 12.3%
سنة تغمب عمييـ طبقة  55حتى  35الفئة العمرية مف يخص أما فيما  ،%1.5تقدربػػػ 

، %33.3 بنسبة، ويمييا أصحاب التكويف الميني %37.8الجامعييف بأعمى نسبة قدرىا
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، %9.9 بنسبةالمتوسط مستوى البعدىا  ، و%11.7بنسبةثانوي المستوى الوبالدرجة الثالثة 
أما  ، بينما المستوى الابتدائي فيو منعدـ،%7.2بنسبة ويأتي بعدىا مستوى الدراسات العميا

، %3سنة بأعمى نسبة قدرىا خمس وخمسيفآخر فئة عمرية لدى الذكور فيي أكثر مف 
ى ، وبالدرجة الثالثة مستو %2.5بنسبةبمستوى دراسات عميا، ويمييا أصحاب التكويف الميني 

، %0.5بنسبة، وأخيرا مستوى ثانوي %1بنسبة، وبعدىا مستوى المتوسط %2بنسبةجامعي 
تمثيؿ لمفئة العمرية لمذكور  أكبرأف  مما سبؽ ذكره نقوؿ بينما المستوى الابتدائي فيو منعدـ،

 جامعي.المستوى السنة ب 55إلى  35سنة وكذا مف  34إلى  24ىي مف 

  للاناثالمستوى الدراسي  (:23الشكل رقم)

 

 (19مف معطيات الجدوؿ رقـ) المصدر:

ختمؼ أعمارىـ، فإذا نظرنا مف شماؿ مناث بالشكؿ السابؽ يوضح المستوى الدراسي للإ     
سنة تمثيميـ ضعيؼ في مجتمع  24إلى  15سف مف أف  الرسـ البياني نحو يمينو نقوؿ

 كاف أما المستوى المتوسط ف،اوالمستوى الثانوي منعدمالمستوى الابتدائي أف  الدراسة كما
إلى  24، أما سف مابيف %1المستويات المتبقية جاءت متساوية بنسب تقدر بػػػػ  %2.1بنسبة
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 ، وبعدىا مستوى الدراسات العميا%37.5سنة، كانت نسبة الجامعيف عالية بػػػ 34
و مستوى الابتدائي الذي بمغت نسبتال، ويميو %6.3بنسبةوالتكويف الميني  %11.5بنسبة
، أما المستوى المتوسط فيو منعدـ، أما الفئة العمرية %1بنسبةمستوى الثانوي ال، ثـ 3.1%
عميا الدراسات ال، يميو مستوى %15.6بنسبةسنة يتصدرىا المستوى الجامعي  55إلى  34مف 

، ثـ %3.1، يمييا المستوى الثانوي بػػػػػػ %7.3بنفس النسبة مع التكويف الميني تقدر بػػػ 
كثر مف الأالفئة العمرية أف  ، وانعداـ المستوى الابتدائي، كما%2.1بنسبةى المتوسط المستو 
 طلاقا. إسنة غير ممثمة  55

 الإناثتطرقت ىنا لمخبرة المينية لمذكور و  :المهنٌة الخبرة مع السن مع الجنس
 ووضحتيا مف خلاؿ الجدوؿ و الشكميف الآتييف: بمختمؼ أعمارىـ
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  خبرة الجنسيف بمختمؼ أعمارىـ(: 20)الجدول رقم 
 

 الجنس
 الخبرة المهنٌة                                  

 المجموع سنوات 90أكثر من  سنوات 90إلى  5من  سنوات 05أقل من  السن

 
 
 
 
 
 
 

 ذكر

 

 72إلى  95من 

 3 2 0 1 العدد

 %100,0 %66,7 %0,0 %33,3 السن %

 %1,5 %1,0 %0,0 %0,5 المجموع من%

 

 32إلى  72من 

 65 8 30 27 العدد

 %100,0 %12,3 %46,2 %41,5 السن %

 %33,0 %4,1 %15,2 %13,7 المجموع من%

 

 55إلى  35من 

 111 56 47 8 العدد

 %100,0 %50,5 %42,3 %7,2 السن %

 %56,3 %28,4 %23,9 %4,1 المجموع من%

 

 55أكثر من 

 18 18 0 0 العدد

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 لسنا %

 %9,1 %9,1 %0,0 %0,0 المجموع من%

 
 المجموع

 197 84 77 36 العدد

 %100,0 %42,6 %39,1 %18,3 السن %

 %100,0 %42,6 %39,1 %18,3 المجموع من%

 
 
 
 
 
 
 

 أنثى

 
 72 إلى 95 من

 

 5 0 1 4 العدد

 %100,0 %0,0 %20,0 %80,0 السن %

 %5,2 %0,0 %1,0 %4,2 وعالمجم من%

 
 32 إلى 72 من

 57 3 24 30 العدد

 %100,0 %5,3 %42,1 %52,6 السن %

 %59,4 %3,1 %25,0 %31,3 المجموع من%

 
 55 إلى 35 من

 34 15 13 6 العدد

 %100,0 %44,1 %38,2 %17,6 السن %

 %35,4 %15,6 %13,5 %6,3 المجموع من%

 
 المجموع

 96 18 38 40 العدد

 %100,0 %18,8 %39,6 %41,7 السن %

 %100,0 %18,8 %39,6 %41,7 المجموع من%

 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع

 
 

 32 إلى 72 من
 

 8 2 2 1 دالعد

 %100,0 %25,0 %25,0 %12,5 السن %

 %2,7 %0,7 %0,7 %0,3 المجموع من%

 
 55 إلى 35 من

 122 11 11 54 العدد

 %100,0 %9,0 %9,0 %44,3 السن %

 %41,6 %3,8 %3,8 %18,4 المجموع من%

 
 55 من أكثر

 145 71 71 60 العدد

 %100,0 %49,0 %49,0 %41,4 السن %

 %49,5 %24,2 %24,2 %20,5 المجموع من%

 
 55أكثر من 

 

 18 18 18 0 العدد

 %100,0 %100,0 %100,0 %0,0 السن %

 %6,1 %6,1 %6,1 %0,0 المجموع من%

 
 المجموع

 293 102 115 76 العدد

 %100,0 %34,8 %39,2 %25,9 السن %

 %100,0 %34,8 %39,2 %25,9 المجموع من%

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر
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  خبرة الذكور بمختمؼ أعمارىـ (:24الشكل رقم)

 

 (20بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ)المصدر:

أف  لمذكور بمختمؼ أعمارىـ، فالملاحظ ةالرسـ البياني السابؽ يبيف الخبرة الميني      
 عشركثر مف أخبرة  ىاسنة، وتتصدر  55إلى  35ىنا في المجموعة مف  كبرالخبرة الأ

 خمس، وأخيرا خبرة أقؿ مف %23.9 بنسبةسنوات  10إلى  5ثـ مف  %28.4 بنسبة سنوات
سنة، التي تتقارب فييا خبرة مف  34إلى  24العمرية مف ، تمييا الفئة %4.1بنسبة سنوات
، %13.7بنسبةسنوات  خمسأقؿ مف مع خبرة  ،%15.2بنسبة سنوات عشرإلى  خمس

سنة الذيف لدييـ سوى خبرة  55ثـ أكثر مف  %4.1بنسبةسنوات  عشروأخيرا خبرة أكثر مف 
 .%9.1بنسبة سنوات فقط عشرأكثر مف 
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 بمختمؼ أعمارىـ اثالإنخبرة  (:25الشكل رقم)

 
 (20مف معطيات الجدوؿ رقـ) المصدر:

عمارىـ فأعمى أبمختمؼ  الإناثالخبرة المينية لدى فئة  ( يوضح26الرسـ البياني رقـ )     
 10سنة، فكانت خبرة أكثر مف  55إلى  35خبرة موجودة عند الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

، ثـ أقؿ مف %13.5بنسبةسنوات  10إلى  5، ثـ خبرة مف %15.6بنسبةسنوات ىي الاولى 
 5سنة وىنا أصحاب أقؿ مف  34إلى  24، وبعدىا الفئة العمرية مف %6.3بنسبةسنوات  5

وأخيرا  %25بنسبةسنوات خبرة  10إلى  5، ثـ مف %31.3بنسبةسنوات خبرة بدرجة كبيرة 
يميا قميؿ جدا، سنة فتمث 24إلى  15، أما الفئة العمرية مف %3.1بنسبةسنوات  10كثر مف أ

سنوات  10إلى  5وخبرة مف  %4.2بنسبةسنوات  5قؿ مف أحيث لدييـ فقط خبرة 
سنة  55كثر مف الأأما الفئة العمرية  ،سنوات لدييـ 10، وانعداـ خبرة أكثر مف %1بنسبة

 طلاقا.إغير ممثمة 
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تتمثؿ ىذه النقطة في  :المهنٌة الخبرة مع الدراسً المستوى مع الجنس -2
 بمختمؼ أعمارىـ. حسب مستواىـ الدراسيلمختمؼ العامميف مينية الخبرة ال

  المستوى الدراسي لمجنسيف مع الخبرة المينية (:21الجدول رقم)
 

 الخبرة المهنٌة
 المستوى الدراسً            

 الجنس
تكوٌن  ثانوي متوسط ابتدائً

 مهنً
دراسات  جامعً

 علٌا
 المجموع

 
 
 

 سنوات 5 من أقل

 
 
 
 

 
 ذكر

 36  19 7 1 5 1 دالعد

 %100,0 %8,3 %52,8 %19,4 %2,8 %13,9 %2,8 السن %

 %47,4 %3,9 %25,0 %9,2 %1,3 %6,6 %1,3 المجموع من %

 أنثى
 

 40 7 22 4 1 3 3 العدد

 %100,0 %17,5 %55,0 %10,0 %2,5 %7,5 %7,5 السن %

 %52,6 %9,2 %28,9 %5,3 %1,3 %3,9 %3,9 المجموع من %

 
 المجموع

 76 10 41 11 2 8 4 العدد

 %100,0 %13,2 %53,9 %14,5 %2,6 %10,5 %5,3 السن %

 %100,0 %13,2 %53,9 %14,5 %2,6 %10,5 %5,3 المجموع من %

 
 
 
 
 

 سنوات90 إلى 5 من

 

 

 
 ذكر

 77 8 26 25 10 8  العدد

 %100,0 %10,4 %33,8 %32,5 %13,0 %10,4  السن %

 %67,0 %7,0 %22,6 %21,7 %8,7 %7,0  المجموع من %

 
 أنثى

 38 8 21 7 2 0  العدد

 %100,0 %21,1 %55,3 %18,4 %5,3 %0,0  السن %

 %33,0 %7,0 %18,3 %6,1 %1,7 %0,0  المجموع من %

 
 المجموع

 115 16 47 32 12 8  العدد

 %100,0 %13,9 %40,9 %27,8 %10,4 %7,0  السن %

 %100,0 %13,9 %40,9 %27,8 %10,4 %7,0  عالمجمو من %

 
 
 
 

 سنوات 90أكثر من 

 
  ذكر

 84 13 30 22 12 7  العدد

 %100,0 %15,5 %35,7 %26,2 %14,3 %8,3  السن %

 %82,4 %12,7 %29,4 %21,6 %11,8 %6,9  المجموع من %

 
 أنثى

 18 4 9 3 1 1  العدد

 %100,0 %22,2 %50,0 %16,7 %5,6 %5,6  السن %

 %17,6 %3,9 %8,8 %2,9 %1,0 %1,0  المجموع من %

 
 المجموع

 102 17 39 25 13 8  العدد

 %100,0 %16,7 %38,2 %24,5 %12,7 %7,8  السن %

 %100,0 %16,7 %38,2 %24,5 %12,7 %7,8  المجموع من %
  

 
 
 

 المجموع 

 197 24 75 54 23 20 1 العدد 

 %100,0 %12,2 %38,1 %27,4 %11,7 %10,2 %0,5 السن %

 %67,2 %8,2 %25,6 %18,4 %7,8 %6,8 %0,3 المجموع من %
 96 19 52 14 4 4 3 العدد 

 %100,0 %19,8 %54,2 %14,6 %4,2 %4,2 %3,1 السن %

 %32,8 %6,5 %17,7 %4,8 %1,4 %1,4 %1,0 المجموع من %
 293 43 127 68 27 24 4 العدد 

 %100,0 %14,7 %43,3 %23,2 %9,2 %8,2 %1,4 السن %

 %100,0 %14,7 %43,3 %23,2 %9,2 %8,2 %1,4 المجموع من %

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 المصدر:
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 المستوى الدراسي لمجنسيف مع الخبرة المينية (:26الشكل رقم)

 
 (21مف معطيات الجدوؿ رقـ) :المصدر

 :مستوياتيـ التعميميةبمختمؼ  الإناثو  لمذكور ةالبياني السابؽ يبيف الخبرة الميني الرسـ

سنوات في المستوى الجامعي ىي  5الخبرة أقؿ مف أف  فالملاحظ بالنسبة لمذكور:-0
بعدىا ذوو المستوى  ،%9.2التكويف الميني بنسبة و، يمييا خريج%25الأعمى بنسبة 

، وأخيرا المستوى %3.9دراسات العميا بنسبة ، ثـ مستوى ال%6.6المتوسط بنسبة 
سنوات،  10إلى  5أما الخبرة المينية مف  %1.3الثانوي والابتدائي بنفس النسبة ىي 

 و، يميو خريج%22.6فيبقى أعمى مستوى دراسي فييا ىو المستوى الجامعي بنسبة 
لمستوى ، وأخيرا ا%8.7، ثـ المستوى الثانوي بنسبة %21.7التكويف الميني بنسبة 

صحاب أ، أما المستوى الابتدائي غيرموجود، أما %7المتوسط والدراسات العميا بنسبة 
، %29.4عمى مستوى فييا ىي جامعي دائما بنسبة أسنوات ف 10كثر مف الأالخبرة 

، يميو المستوى %12.7، فدراسات عميا بنسبة %21.6وبعدىا التكويف الميني بنسبة 
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، أما المستوى %6.9المستوى المتوسط بنسبة  ، وأخيرا%11.8الثانوي بنسبة 
المستوى الجامعي ىو الغالب لدى الذكور في أف  الابتدائي فيو منعدـ، حيث نقوؿ

 التكويف الميني. وكؿ الحالات، الذي يميو خريج
سنوات أعمى مستوى ىو الجامعي بنسبة  5في الخبرة أقؿ مف  ناث:بالنسبة للإ  -2

، ثـ التكويف الميني بنسبة %9.2لعميا بنسبة مستوى الدراسات ا، يميو 28.9%
، وأخيرا %3.9مستوى المتوسط والثانوي بنفس النسبة تقدر بػػػػ ال، وبعده 5.3%

سنوات فيي  10إلى  5، أما صاحبات الخبرة مف %1.3المستوى الابتدائي بنسبة 
، ثـ مستوى %18.3بنسب قميمة يأتي المستوى الجامعي بالدرجة الأولى بنسبة 

، ومف ليف %6.1وبعدىا خريجات التكويف الميني بنسبة  ،%7عميا بنسبة الدراسات ال
وأخيرا خبرة  ، أما المستوى المتوسط والابتدائي منعدـ،%1.7مستوى ثانوي بنسبة 

، %8.8سنوات، فيي بنسب ضئيمة أىميا المستوى الجامعي بنسبة  10أكثر مف 
، ثـ المستوى %2.9الميني بنسبة  التكويف ، بعده%3.9دراسات عميا بنسبة  ،يميو

أما المستوى الابتدائي يساوي الصفر، فما يلاحظ عند  %1الثانوي والمتوسط بنسبة 
 5المستوى الابتدائي غير موجود عمى مدى فترتيف مف الخبرة ابتداء مف أف  الإناث

 أكثر مف الذكور الإناثعميا عند الدراسات المستوى ف إ سنوات فما فوؽ، كذلؾ نقوؿ
في كؿ الفترات المتعمقة بالخبرة المينية أما المستوى الجامعي فيو نفس الشأف بالنسبة 

 لمذكور.
 الخبرة فً النقطة هذه تتمثل: السن مع المستوى الدراسي مع الخبرة المينية -3

الجدول الموالً  خلال من أعمارهم بمختلف الدراسً ىمستوال حسب المهنٌة

 .المختلفة الأشكالو
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 المستوى الدراسي مع الخبرة المينية بمختمؼ الأعمار (:22قم )الجدول ر 
 

 السن
 الخبرة المهنٌة                             

 

 المستوى الدراسً

 المجموع سنوات 90أكثر من  سنوات90إلى  5من  سنوات 05أقل من 

 
 
 
 
 
 

 72 إلى 95 من

 سنة

 
 متوسط

 3 0 0 3 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 السن %

 %37,5 %0,0 %0,0 %37,5 المجموع من%

 
 ثانوي

 1 1 0 0 العدد

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 السن %

 %12,5 %12,5 %0,0 %0,0 المجموع من%

 
 تكوٌن مهنً

 2 1 0 1 العدد

 %100,0 %50,0 %0,0 %50,0 السن %

 %25,0 %12,5 %0,0 %12,5 المجموع من%

 
 جامعً

 1 0 0 1 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 السن %

 %12,5 %0,0 %0,0 %12,5 المجموع من%

 
 دراسات علٌا

 1 0 1 0 العدد

 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 السن %

 %12,5 %0,0 %12,5 %0,0 المجموع من%

 
 المجموع

 8 2 1 5 العدد

 %100,0 %25,0 %12,5 %62,5 السن %

 %100,0 %25,0 %12,5 %62,5 المجموع من%

 
 
 
 
 
 
 

 32 إلى 72 من

 سنة

 
 ابتدائً

 4 0 0 4 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 السن %

 %3,3 %0,0 %0,0 %3,3 المجموع من%

 
 متوسط

 

 6 0 4 2 العدد

 %100,0 %0,0 %66,7 %33,3 السن %

 %4,9 %0,0 %3,3 %1,6 المجموع من%

 
 ثانوي

 9 2 7 0 العدد

 %100,0 %22,2 %77,8 %0,0 السن %

 %7,4 %1,6 %5,7 %0,0 المجموع من%

 
 تكوٌن مهنً

 17 4 7 6 العدد

 %100,0 %23,5 %41,2 %35,3 السن %

 %13,9 %3,3 %5,7 %4,9 المجموع من%

 
 جامعً

 

 65 4 26 35 العدد

 %100,0 %6,2 %40,0 %53,8 السن %

 %53,3 %3,3 %21,3 %28,7 المجموع من%

 
 دراسات علٌا

 21 1 10 10 العدد

 %100,0 %4,8 %47,6 %47,6 السن %

 %17,2 %0,8 %8,2 %8,2 المجموع من %

 
 المجموع

 122 11 54 57 العدد

 %100,0 %9,0 %44,3 %46,7 السن %

 %100,0 %9,0 %44,3 %46,7 المجموع من%

 
 

 
 

 13 6 4 3 العدد

 %100,0 %46,2 %30,8 %23,1 السن %
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 55 إلى 35 من

 سنة

 %9,0 %4,1 %2,8 %2,1 المجموع من% متوسط 

 
 ثانوي

 

 16 9 5 2 العدد

 %100,0 %56,3 %31,3 %12,5 السن %

 %11,0 %6,2 %3,4 %1,4 المجموع من%

 
 تكوٌن مهنً

 

 44 15 25 4 العدد

 %100,0 %34,1 %56,8 %9,1 السن %

 %30,3 %10,3 %17,2 %2,8 المجموع من%

 
 جامعً

 57 31 21 5 العدد

 %100,0 %54,4 %36,8 %8,8 السن %

 %39,3 %21,4 %14,5 %3,4 المجموع من%

 
 دراسات علٌا

 15 10 5 0 العدد

 %100,0 %66,7 %33,3 %0,0 السن %

 %10,3 %6,9 %3,4 %0,0 المجموع من%

 
 المجموع

 145 71 60 14 العدد

 %100,0 %49,0 %41,4 %9,7 نالس %

 %100,0 %49,0 %41,4 %9,7 المجموع من%

 
 
 

 55 أكثر من

 سنة

 
 متوسط

 2 2   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %11,1 %11,1   المجموع من%

 
 ثانوي

 1 1   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %5,6 %5,6   المجموع من%

 
 تكوٌن مهنً

 5 5   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %27,8 %27,8   المجموع من%

 
 جامعً

 4 4   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %22,2 %22,2   المجموع من%

 
 دراسات علٌا

 6 6   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %33,3 %33,3   المجموع من%

 
 المجموع

 18 18   العدد

 %100,0 %100,0   السن %

 %100,0 %100,0   المجموع من%

  
 ابتدائً

 

 4 0 0 4 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 السن %

 %1,4 %0,0 %0,0 %1,4 المجموع من%

 
 متوسط

 4 0 0 4 العدد

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 السن %

 %1,4 %0,0 %0,0 %1,4 المجموع من%

 
 ثانوي

 24 8 8 8 العدد

 %100,0 %33,3 %33,3 %33,3 السن %

 %8,2 %2,7 %2,7 %2,7 المجموع من%

 
 تكوٌن مهنً

 27 13 12 2 العدد

 %100,0 %48,1 %44,4 %7,4 السن %
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 %9,2 %4,4 %4,1 %0,7 المجموع من%

 
 جامعً

 68 25 32 11 العدد

 %100,0 %36,8 %47,1 %16,2 السن %

 %23,2 %8,5 %10,9 %3,8 المجموع من%

 
 دراسات علٌا

 127 39 47 41 العدد

 %100,0 %30,7 %37,0 %32,3 السن %

 %43,3 %13,3 %16,0 %14,0 المجموع من%

 
 المجموع

 43 17 16 10 العدد

 %100,0 %39,5 %37,2 %23,3 السن %

 %14,7 %5,8 %5,5 %3,4 المجموع من%

 ٌات المفرغة من الاستبٌانبناءا على المعط IBM PASW 25 :المصدر

 سنة حسب مستواىـ الدراسي 24حتى  15الخبرة المينية لمبالغيف مف  :(27الشكل رقم)

 
 . (22بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ) المصدر:

مذيف تتراوح ل سنوات 5أقؿ مف  يوضح الخبرة المينية (28البياني رقـ )الرسـ      
 صحاب المستوىأيتصدرىـ  ،وياتيـ الدراسيةسنة بمختمؼ مست 24إلى  15أعمارىـ مف 

التكويف الميني بنفس النسبة مع أصحاب المستوى  وخريج يميو %37.5المتوسط بنسبة 
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بتدائي فيي لإثانوي واالعميا، الدراسات المستويات ، أما %12.5الجامعي تقدر بػػػػػ 
لأطوار ما عدا سنوات فيي منعدمة في كؿ ا 10إلى  5مة، أما الخبرة المينية مف نعدم

سنوات فقد بمغت  10، ثـ أصحاب خبرة أكثر مف %12.5الدراسات العميا فيي بنسبة 
، بينما المستويات %12.5عند أصحاب المستوى الثانوي والتكويف الميني نسبة 

 عميا تساوي الصفر.الدراسات الالابتدائي، المتوسط، الجامعي و 

 ةالدراسي ياتمستو ال بمختمؼ سنة 35 حتى 24 العمر مف مبالغيفل المينية الخبرة :(28الشكل رقم)

 
 (22بناء عمى معطيات الجدوؿ رقـ) المصدر:

خبرة السنة المبينة في الشكؿ أعلاه، فأصحاب  34إلى  25تمييا الفئة العمرية مف      
، ثـ مستوى %28.7سنوات بمغ فييا المستوى الدراسي الجامعي عندىـ نسبة  5قؿ مف الأ
، وبعده المستوى %4.9التكويف الميني بنسبة  و، بعده خريج%8.2عميا بنسبة الدراسات ال

ستوى الثانوي فيو م، أما ال%1.6مستوى المتوسط بنسبة ال، وأخيرا %3.3الابتدائي بنسبة 
سنوات، فأعمى مستوى ليـ ىو  10إلى  5صحاب الخبرة الميني مف أمنعدـ، بينما 
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، يميو المستوى الثانوي والتكويف %8.2عميا بنسبة الدراسات ال، ثـ %21.3الجامعي بنسبة 
، أما الابتدائي فيو منعدـ، %3.3، وأخيرا المستوى المتوسط بنسبة %5.7الميني بنسبة 

ما يف الابتدائي والمتوسط فاسنوات فالمستوي عشرصحاب الخبرة المينية أكثر مف نمر لأ
، ثـ %3.3كويف الميني بنسبة مستوى الت، بعده %1.6ف، أما الثانوي فيو بنسبة مامنعد

 .%0.8عميا بنسبة الدراسات الو أخيرا مستوى  %1الجامعي بنسبة 

 الدراسي مستواىـ حسب سنة 55 حتى 35 مف العمر البالغيف المينية الخبرة :(29الشكل رقم)

 

 (22)رقم الجدول معطٌات على بناء: المصدر

 فمف لدييـ خبرة أقؿ مف 55إلى  35مف الفئة العمرية ٌبٌن الرسم البٌانً أعلاه         
فييا، بينما  ةعميا غير موجودالدراسات البتدائي والثانوي و لإسنوات سنة فالمستوى ا  خمس

يميو  %2.8بنسبة  فيـ التكويف الميني ، أما خريجو%2.1متوسط بنسبة المستوى ال
سنوات  10ى إل 5، كما نذكر أصحاب الخبرة المينية مف %3.4المستوى الجامعي بنسبة 

، يميو المستوى الجامعي بنسبة %12.5فأعمى مستوى فيو ىو التكويف الميني بنسبة 
ثانوي البتدائي و لإالمستوييف اأف  ، بيد%3.4عميا بنسبة الدراسات الثـ مستوى  ،14.5%
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سنوات فأعمى مستوى عندىـ  عشرف، أما مف تفوؽ خبرتيـ المينية أكثر مف افيما منعدم
دراسات ال، يميو مستوى %10.3، ثـ التكويف الميني بنسبة %21.4بة ىو الجامعي بنس

ثانوي البتدائي و لإف اا، أما المستوي%4.1، والمستوى المتوسط بنسبة %6.9عميا بنسبة ال
 أىـ شيء يمكف إثراؤه في ىذه الفئة العمرية.  ف وىذاافيما منعدم

 ةالدراسي ياتمستو ال بمختمؼ سنة 55مف أكثر  مف العمر مبالغيفل المينية الخبرة :(31الشكل رقم)

 

 (22)بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ المصدر:

مف العمر الخبرة المينية بمختمؼ المستويات لمفئة البالغة أف  السابؽالشكؿ  يبيف      
 خمسأصحاب الخبرة المينية أقؿ مف أف  التي نلاحظ مف خلاليا سنة 55أكثر مف 

سنوات الذي  عشرطلاقا، ماعدا خبرة أكثر مف إوجودة سنوات غير م عشرسنوات حتى 
، ثـ مستوى التكويف الميني %33.3نسبة مقدرة بػػػػ أكبر عمياالدراسات اليمثؿ فييا مستوى 
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، ثـ المستوى المتوسط بنسبة %22.2، يميو المستوى الجامعي بنسبة %27.8بنسبة 
 تدائي فيو منعدـ.، أما المستوى الاب%5.6، والمستوى الثانوي بنسبة 11.1%

 المطمب الثاني: الدراسة الاحصائية
الأرقاـ الاحصائية، عف طريؽ بذا العنصر ما توصمت إليو الدراسة، يتـ عرض مف خلاؿ ى

ر الست مقسميف إلى متغيريف أحدىما تابع والآخر او الجزء الثاني المتمثؿ في المح ترجمة
ثبات الاستمارة وكذا تحميؿ إلى أعداد ونسب مئوية، حيث نبيف مدى صدؽ و مستقؿ، 

  الاجابات المتوصؿ إلييا.

  ثبات وصدق الاستبيان :الفرع الأول
الاجابات التي أف  صدؽ الاستبياف يعني تمثيمو لممجتمع المدروس بشكؿ جيد، أي   

 ت، اما ثباسئمةالأ لأجمياالاستبياف تعطينا المعمومات التي وضعت  أسئمةنحصؿ عمييا مف 
ي أننا إذا أعدنا توزيع ىذا الاستبياف عمى عينة أخرى مف نفس المجتمع الاستبياف فيعن

 وبنفس حجـ العينة فإف النتائج ستكوف مقاربة لمنتائج التي حصمنا عمييا مف العينة الأولى
 1.توتكوف النتائج مف العينتيف متساوية باحتماؿ يساوي معامؿ الثبا

 Alpha de كرونباج -ألفاأشيرىا معامؿ  يتـ اختبار صدؽ وثبات الاستبياف بعدة أدوات  

Cronbach  ومعامؿ التجزئة النصفية وىذا المعامؿ يأخذ قيما بيف الصفر والواحد، فعندما
ممثؿ لممجتمع المدروس، أما  أنوف الاستبياف صادؽ و وف القيـ قريبة مف الواحد نقوؿ بأتك

ىذه الحالة ينصح بإعادة لا يمثؿ المجتمع، وفي  نوإعندما يكوف قريبا مف الصفر نقوؿ 
صياغة الاستبياف، تستخدـ نفس المعايير لحساب معامؿ الثبات أيضا، حيث يتـ حساب 

 2معامؿ الصدؽ بأخذ جدر معامؿ الثبات.

 
                                                           

.332،ص8533أًور حسيي عبذالرحواى، صباح حسيي العجيلي، التقوين والقياس، دار الأيام، الأردى،  
1
  

2
، هركز سبر للذراسات الاحصائية  IBM SPSS Statisticsغيث البحر، هعي التٌجي، التحليل الاحصائي للاستبياًات باستخذام برًاهج  

 .32، ص8532اسات العاهة، والسي
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 : Alpha de Cronbach كرونباج -معامل ألفا

 الاستبياف وىو يعتمد عمى حساب الارتباط تمقاييس ثبا كرونباج مف أشير -معامؿ ألفا    
 ، ويحسب بالمعادلة التالية:سئمةالداخمي بيف اجابات الأ

 
في ىذه الدراسة، التي كانت مف خلاؿ توزيع استبياف عمى مجموعة مف المؤسسات       

عمى خمس متغيرات مستقمة ومتغير تابع، لحساب  سئمةالصناعية، حيث تحتوي استمارة الأ
وبالضغط عمى زر  ،برنامجالمتغيرات في  بتفريغ الاجوبة المتعمقة بست فكرونباج قم -ألفا

OK، ،ومنو نستنتج ثبات الاستبياف مف  تظير نافذة جديدة ىي نافذة المخرجات مف جدوليف
وضحو في نتائج نوىذا ما س الجدوؿ ونحسب الصدؽ رياضيا بأخذ جذر معامؿ الثبات

ر التابع مف محاور وفقرات المتغي ةمف خلاؿ فقرات المتغير المستقؿ مف خمسالاستبياف 
 كما يمي: محور واحد

ظيرت النتائج مف خلاؿ جدوليف  SPSSفي برنامج  جوبةبعض وضع الأ القيادة: -أولا
 ي الآتي:كما ىو موضح ف

 كرونباج لعنصر القيادة -معامؿ ألفا (:23الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 97.3 292 المقبولة
 0.3 1 القيم المفقودة

 100 293 المجموع
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :مصدرال

 

 



 الدراسة الاستقصائيةالفصؿ الرابع: 
 

 

228 

 لعنصر القيادةمعامؿ الصدؽ  (:24رقم ) الجدول

  كرونباج -ألفا العدد 
 0.781 7 المقبولة
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

فقودة والقيـ المقبولة، ومجموعيما، في الجدوؿ الأوؿ القيـ المأظيرت نتائج المحور الأوؿ   
المكوف مف عموديف،  Alpha de Cronbachمعامؿ أف  الجدوؿ الثاني بيف لناأف  بيد

يعطينا  وعمى اليسار، Alphaوالمتغيرات التي ظيرت في معامؿ  سئمةعمى اليميف عدد الأ
 .ةبدرجة عالي تالاستبياف ثابأف  منو نقوؿو  0.781الذي يساوي  تمعامؿ الثبا

يمثؿ  أنوأي الاستبياف صادؽ، ، مما يبيف  0.883أما الصدؽ في ىذه الحالة ىو  
 المجتمع الذي أخذت منو العينة.

في المؤسسة  الأفراددما أفرغت الأجوبة الخاصة بمشاركة بع :الأفراد مشاركة -ثانيا
 ح في الآتي:ؿ جدوليف كما ىو موض، ظيرت النتائج مف خلاSPSSفي برنامج ووضعت 

 لمشاركة الأفرادكرونباج  -معامؿ ألفا :(25الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 97.3 285 المقبولة
 2.7 9 الخانات المغيبة

 100 293 المجموع
 .بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 المصدر:

 لمشاركة الفرادمعامؿ الصدؽ  (:26الجدول رقم )

  كرونباج -فاأل العدد 
 0.825 10 المقبولة

 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر 
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 يتبيف مف الأوؿ القيـ المفقودة والقيـ المقبولة، ومجموعيما، بيد مف الجدوليف السابقيف     
 منو نقوؿو  0.825يساوي  Alpha de Cronbachمعامؿ أف  الجدوؿ الثاني بيف لناأف 
 .بدرجة عالية تالاستبياف ثابأف 

يمثؿ  أنوأي الاستبياف صادؽ، ، مما يبيف أما الصدؽ في الحالة يساوي 
 المجتمع الذي أخذت منو العينة.

، وظيرت النتائج SPSSفي برنامج حيث قمت بوضع الأجابات  :المؤسسة ثقافة -ثالثا
 كما ىو موضح في الآتي:

 ثقافة المؤسسةكرونباج لعنصر  -مؿ ألفامعا (:27الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 97.3 292 المقبولة
 0.3 1 الخانات المغيبة

 100 293 المجموع
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

 لعنصر ثقافة المؤسسةمعامؿ الصدؽ  (:28الجدول رقم )

  كرونباج -ألفا العدد 
 0.649 11 المقبولة
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

 الاستبيافأف  نقوؿ منو و 0.649 يساوي Alpha معامؿأف  الثاني الجدوؿ يتضح مف     
 .عالية بدرجة ثابث

 أنو صادؽ، الاستبياف أي يبيف مما ،ىو  الحالة ىذه في الصدؽ أما     
 .العينة منو أخذت الذي المجتمع يمثؿ

 جابات الثمانية المتعمقة بيذا العنصر النتائج المبينة في مايمي:أعطت الإ :الاتصال -رابعا
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 تصاؿكرونباج لعنصر الا -معامؿ ألفا (:29الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 100 293 المقبولة
 0 0 الخانات المغيبة

 100 293 المجموع
 اءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌانبن IBM PASW 25 :المصدر

 لعنصر الاتصاؿمعامؿ الصدؽ  (:30الجدول رقم )

  كرونباج -ألفا العدد 
 0.880 8 المقبولة
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

 Alpha معامؿأف  أي ،عالية بدرجة الاستبياف ثابثنلاحظ  (32رقـ ) الجدوؿ مف     
 .عالية بدرجة تثاب الاستبيافأف  نقوؿ منو و 0.880 يساوي

 أنو صادؽ، الاستبياف أي يبيف مما ،  0.938ىو الحالة ىذه في الصدؽ أما     
 .العينة منو أخذت الذي المجتمع يمثؿ

مؿ داخؿ المؤسسات، حواؿ العأحوؿ  سئمةخصص ىذا المحور لأ :العمل بيئة -خامسا
 مبينة في الجدوليف التاليف: SPSSفكانت نتائج أجوبة العماؿ المحولة عمى برنامج 

 بيئة العمؿكرونباج لعنصر  -معامؿ ألفا (:31الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 98.3 288 المقبولة
 1.7 5 الخانات المغيبة

 100 293 المجموع
 لمعطٌات المفرغة من الاستبٌانلى ابناءا ع IBM PASW 25 :المصدر
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 لعنصر بيئة العمؿمعامؿ الصدؽ  (:32الجدول رقم )

  كرونباج -ألفا العدد 
 0.785 7 المقبولة
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر

أف  نقوؿ منو و 0.785 يساوي Alpha معامؿأف  (35) رقـ الجدوؿ مف يوضح     
 .عالية بدرجة ثابث الاستبياف

 أنو صادؽ، الاستبياف أي يبيف مما ،  0.886ىو الحالة ىذه في الصدؽ أما     
 .العينة منو أخذت الذي المجتمع يمثؿ

تابع الذي كاف مف وىو المحور السادس والأخير، ويعتبر المتغير ال :التحسين -سادسا
ة بالجودة، فكانت نتائج الإجابات المستمدة مف برنامج ، متعمقسؤالا خلاؿ ثلاثة عشر

SPSS الجدوليف التاليف: مف خلاؿ 

 لعنصر التحسيف كرونباج -معامؿ ألفا (:33الجدول رقم )

 (%النسبة) العدد 

 95.6 280 المقبولة
 4.4 13 الخانات المغيبة

 100 293 المجموع
 ة من الاستبٌانبناءا على المعطٌات المفرغ IBM PASW 25 :المصدر

 لعنصر التحسيفمعامؿ الصدؽ  (:34الجدول رقم )

  كرونباج -ألفا العدد 
 0.884 13 المقبولة
 بناءا على المعطٌات المفرغة من الاستبٌان IBM PASW 25 :المصدر
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وبالتالي فالاستبياف ثابث  ،0.884يساوي  (37رقـ)مف خلاؿ الجدوؿ  Alphaيف معامؿ تبب
المأخودة في ىذا  سئمةالأأف  ، معناهىو امؿ الصدؽ و مع بدرجة عالية،

 .المحور تمثؿ المجتمع المأخوذة منو العينة

  تحميل الاجابات:الفرع الثاني 
 الإيزولمتعرؼ عمى الصعوبات التي قد تواجييا المؤسسات في تطبيقيا عؿ شيادة      

المعيارية لدرجات أفراد عيف الدراسة  ، تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات9001
المتعمقة  ستعمى جدوؿ الاتجاىات لممحاور الوبالاستعانة بجدوؿ ليكارت الخماسي نحصؿ 

إذ تبيف الجداوؿ التالية النتائج  ،في صورة نيائيةوالمتغير التابع بالمتغيرات المستقمة 
 المتوصؿ إلييا:

  رافات المعيارية لمحور القيادةالمتوسطات الحسابية والانح (:35الجدول رقم )

 الانحراف المعٌاري المتوسط المرجح المحور الأول : القٌادة

 5,706 1,58 المؤسسة إدارة لدى كبيرة بأىمية الجودة ىظتح

مكاناتنا قدراتنا تطوير في وسائميا مف كافيا جزءا المؤسسة إدارة تخصص  التي وا 
 جيد بشكؿ أعمالنا بانجاز لنا تسمح

2,09 5,888 

 1,003 2,50 القرارات اتخاذ في عماليا المؤسسة إدارة تشرؾ

 أفضؿ ليـ تبدو التي الطريقة لاختيار الكافية الحرية لعماليا المؤسسة إدارة تترؾ
 بأعماليـ لمقياـ

2,70 1,014 

 5,913 2,15 العمؿ واجراءات لقواعد الصارـ الالتزاـ عماليا عمى المؤسسة ادارة تفرض

 نحو بالأمور الدفع و التحسيف و التجديد و التغيير في دائمة رغبة مؤسسةال لإدارة
 . الأماـ

1,92 5,897 

 5,983 2,05 الجودة باتجاه العامميف تفكير في اللازـ التغيير لإحداث جيودا المؤسسة إدارة تبذؿ

 0197 7192 المجموع 

بيذا المحور في أغمبيتيا جميع الإجابات المتعمقة أف  الجدوؿ نلاحظىذا مف خلاؿ      
غير راضيف أو غير موافقيف عمى  الأشخاصمما يعني بأف  ،تكوف بيف محايدة وغير موافقة

 المتعمؽ بمحور القيادة. الأداء
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  الأفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور مشاركة  :(36الجدول رقم )

 المعٌاري الانحراف جحالمتوسط المر الأفرادالمحور الثانً : مشاركة 

 5,946 2,14 الجودة بخصوص سؤوليفالم مع محادثات ؾل كانت

 المسؤوليف الأشخاص إلىؾ بعمم خاصة معموماتيقوـ الموظؼ بتقديـ 
 .الجودة عف

2,35 1,030 

 1,495 2,46 .لمجودة مفيدة وثائؽ وتحرير بكتابة شخصيا قمت

 1,073 2,59 .ودةالج إدارة نظاـ وضع عند مفيدة معمومات قدمت

 1,150 2,61 .الجودة حوؿ تكوينية دوراتت تابع

التدريب المتعمؽ بالجودة عمى إكساب المتدرب ميارات التعامؿ مع العملاء  يعمؿ
 الأجانب .

2,79 1,693 

التدريب المتعمؽ بالجودة عمى تقوية روح التعاوف و التحسيف المستمر  يركز
 لجودة السمع المقدمة .

2,42 1,094 

تساىـ برامج التدريب الخاصة بالجودة في إعداد إطارات متخصصة تنافس 
 المؤسسات الأخرى .

2,30 1,126 

  1,029 2,25 .الجودة حوؿ العمؿ فيؾ زملائ مع تناقشت

  91088 71296 المجموع 

ا جميع الإجابات المتعمقة بيذا المحور في أغمبيتيأف  السابؽ يتبيفخلاؿ الجدوؿ  من         
داخؿ المؤسسة لا  الأفرادمما يعني بأف  ،وغير موافقة )أوافؽ نوعا ما( تكوف بيف محايدة

 .يشركونيـ الرأي بقوة
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور ثقافة المؤسسة (:37الجدول رقم )

 المعٌاري الانحراف المتوسط المرجح ثقافة المؤسسة:  ثالثال المحور

 التي الأطراؼ مشاورة دوف فردي بشكؿ القرارت اتخاذؾ مؤسست في المسيروف ؿفضي
 .القرار ييميا

2,70 1,153 

 الذيف الأشخاص إلىوف وصوليا يسيم ولا المعمومة يحتكروفتؾ مؤسس في المسيروف
 .يحتاجونيا

3,27 1,169 

 1,248 2,64 .الفردي العمؿ عمى الجماعي العمؿؾ مؤسست في المسيروف فضؿي

 1,102 2,58 .مسؤولياتيـ تفويض ويرفضوف المركزية إلىؾ مؤسست في المسيروفيميؿ 

 1,024 2,36 العميؿ ورغبات حاجات إرضاءؾ مؤسست في العماؿ أولويات مف

 966, 2,21 .الجدد العماؿ اندماجؾ مؤسست في العماؿ يسيؿ

 1,074 2,57 .عادلة بمكافئة ىنا العامؿ بو يقوـ الذي الجيد العمؿ يحضى

 1,072 2,54 .الكفاءة أساس عمى عمؿال باصمن لشغؿ العماؿ اختيار

 5,995 2,40 .والمساندة بالدعـفي مؤسستؾ  التحسيف إلى اليادفة المبادرات تحضى

 5,879 2,17 نجاز المياـ و حؿ المشاكؿ .يتعاوف الجميع في المؤسسة لإ

 5,840 2,04 .جيدة علاقات العماؿ تجمع

 91052 71298 المجموع 

 

جميع الإجابات المتعمقة بيذا المحور في أغمبيتيا تكوف أف  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ     
ليس ىناؾ ثقافة جيدة متبعة مف قبؿ المؤسسات وىذا أف  بيف محايدة وغير موافقة. مما يعني

 .يرجع دائما لرأي الموظفيت العماؿ بناءا عمى ما ورد مف أجوبتيـ
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور بيئة العمؿ (:38) الجدول رقم

 المعٌاري الانحراف المتوسط المرجح بٌئة العمل المحور الرابع :

 1,041 2,24 جيدة في المؤسسة و اليدوء الإضاءة الرطوبة، الحرارة، العمؿ ظروؼ

 5,906 2,14 جيدة في المؤسسة . الأجيزة ،المكاتب ،الآلات العمؿ أدوات

 5,903 2,17 بدقة محددة مسؤوليات ،واضحة إجراءات العمؿ طرؽ

 5,835 2,10 .المعرفة نقؿو  تشجيعال تحفيز،يطبعيا ال المباشر بمسؤولؾ علاقتؾ

 5,773 1,96 . تعاوفوال تفاىـيسودىا الاحتراـ، ال بزملائؾ علاقتؾ

 5,837 2,01 .في ظؿ بيئة عمؿ جيدة قدراتؾ تطوير إمكانية

 5,815 2,03 الأعماؿ انجاز كفيؿ اقتراح مف عمؿ طرؽ تجريب إمكانية

 01876 71097 المجموع 

صغر مف ثلاثة وذلؾ حسب ما رد بو أتبيف نتائج الجدوؿ السابؽ التي في جميا       
 . طمعوفبيئة عمميـ ليس كما يأف  العماؿ

  رية لمحور الاتصاؿالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا (:39الجدول رقم )

 المعٌاري الانحراف المتوسط المرجح  المحور الخامس : الاتصال

 ٌخدم بما الخارجً المحٌط مع الاتصال عملٌة تسهل و الشركة تشجع
  المؤسسة أهداف

2,06 5,763 

 5,790 2,12  الاتصال وسائل لتحقٌق

 5,743 2,14  ٌةالإدار المستوٌات و الأقسام بٌن التعاون أهمٌة الإدارة تدرك

 5,759 2,17  الاتصال أنواع مختلف المؤسسة قٌادات شجعت

 الاتصال معدات و الآلات استخدام كٌفٌة على العمال تدرٌب ٌتم
 فعال بشكل الحدٌثة

2,35 5,877 

 5,961 2,34 سهولة بكل بٌنهم فٌما المعلومات العاملون و المشرفون ٌتبادل

 فً فعالا دورا المتبعة العمل وطرق للمؤسسة الداخلً التنظٌم ٌلعب
 المؤسسة داخل الاتصال تٌسٌر

2,34 5,929 

 01852 71772 المجموع 

الاتصاؿ داخؿ المؤسسات قميؿ حسب ما صرح بو أف  مف نتائج الجدوؿ أعلاه نقوؿ     
 . العماؿ
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور التحسيف (:40الجدول رقم )
 
 المعٌاري لانحرافا

 
 المتوسط المرجح

 المحور السادس : التحسٌن
 

 دائم بشكل ٌتحسن كمءأدا جعل 2553 الإٌزو شهادة  على الحصول 2,10 5,762

 ومستمر
 تمٌٌزها بغرض المنتجات لنماذج متكررة تغٌٌرات بعمل مؤسستكم تقوم 2,18 5,917

 المنافسٌن منتجات عن
 المؤسسة أداء من الرفع إلى تؤدي الجودة بأن ةقناع الإدارة لدى 2,10 5,866

 الأسواق وتوسع تنوع إلى2553 الإٌزو شهادة عل الحصول ٌؤدي 2,04 1,485

 الخارجٌة
 منتجات تمٌٌز إلى ٌؤدي ISO 2553 الجودة شهادة على الحصول 1,99 5,827

 .مؤسستكم
 الخارجٌة سواقالأ فً تنافسٌة مٌزة تحقٌق أجل من العالٌة بالجودة 1,93 5,763
 وتمٌزها جدٌدة منتجات تقدٌم فً كبٌر بشكل ٌؤدي بالجودة الاهتمام 2,01 5,865
 المضافة القٌمة نمو إلى 2553 الإٌزو شهادة على الحصول ٌؤدي 2,01 5,814
 بشكل المبٌعات نمو إلى ISO 2553 الجودة ىشهادة عل الحصول ٌؤدي 2,11 5,807

 عام
 المبٌعات من الصادرات ٌرفع 2553 الإٌزو شهادة على الحصول 2,15 5,822

 التصدٌر أرباح ارتفاع إلىISO  الجودة شهادة على الحصول ٌؤدي 2,38 1,868
 الخارجٌة السوقٌة الحصة ٌنمISOً الجودة شهادة على الحصول 2,34 5,844

 المجوع 71979 91090

التحسيف المتعمؽ أف  فنقوؿجابات المتغير التابع حسب نتائج الجدوؿ السابؽ إأما     
 ، ولابد مف مراجعتو.ابالجودة يبقى ضعيف
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 :الميدانية استنتاج الدراسة
محاور،  ةالاستبياف التي كاف في ست أسئمةلنتائج الدراسة المنبثقة مف  تحميمنامف خلاؿ      

 ماجودة في المؤسسات نذكر مجمميا فيىناؾ صعوبات عامة تعيؽ تطبيؽ الأف  لاحظت
 يمي:

 المطموب. متبع مف قبؿ المؤسسات لـ يصؿ لممستوىالقيادة ال أسموب 
 .عدـ مشاركة جميع العامميف في المؤسسة وىذا ما ينافي الشمولية 
  اليدؼ المراد لكؿ مؤسسة صناعية بصفة عامة وبالخصوص المؤسسات محؿ

لـ تربط الدراسة ىو تحقيؽ أعمى ربح بأدنى التكاليؼ، لكف ىاتو المؤسسات أىممت و 
 الامر الميـ بيدفيا وىو ثقافة العمؿ الجيدة.

 ه في نوفر لو بيئة جيدة وىذا ما لـ نر أف  العمؿ الذي نريد منو المردودية المرجوة لابد
 نتائج الدراسة.

  وىو تحقيؽ اليدؼ الأسمى  أنوسسة الذي مف شغياب أىـ عامؿ داخؿ المؤ
 الاتصاؿ.

  ساليب التي تتبناىا في تطبيؽ الجودة.والأ إدراة المؤسسات لمطرؽعدـ انسجاـ نظاـ 
  تسع عشرة  تطبيؽ الجودة في أغمب المؤسسات، حيث في في الغياب التاـ لممختصيف

بيما مصمحة الجودة رغـ حيازتيـ عمى شيادة  مؤسسة يوجد فقط مؤسستاف
 ، مما يؤدي إلى الفشؿ.9001الإيزو

 .ضعؼ التمويؿ المخصص لعنصر الجودة 
 المادية المخصصة لمجودة. نقص الامكانيات 
 .غياب سياسة واستراتيجية موجية لمجودة 
 .عدـ تخصيص تدريب خاص بالجودة 
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 :خاتمة الفصل

 ،في مجموعة مف المؤسسات الصناعية تمثمت درس ىذا الفصؿ مف خلاؿ أخذ العينة      
المأخوذة عمى ىذه العينات  سئمة، عف طريؽ توزيع استمارة الأمف مجتمع كاف ولاية البميدة

، كاف التحميؿ SPSS عمى برنامج إكسؿ وتحويموجابات في ممؼ الإ وبعد تفريغ لمدراسة،
حصائي لممحاور المختارة في صفية لممتغيرات، وكذا التحميؿ الإمف خلاؿ الدراسة الو 

الدراسة، وخمصت ىذه الأخيرة بأف المؤسسات محؿ الدراسة ليس ليا تنسيؽ عاؿ بيف أدائيا 
 والجودة. 
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  :خاتمة

ية التي شكالعمى الإجابة دراسة كيفية الإفي يتمثؿ اليدؼ الأساسي مف بحثي ىذا      
سؤاؿ الانطلاؽ يعد مرآة العنواف التي جاءت أف  طروحة، حيثصيغ عمى أساسيا عنواف الأ

 ةبو الدراسة والذي قسـ عمميا و منيجيا محاولا مقاربتو مف زاويتو النظرية والتطبيقية إلى أربع
فصلاف نظرياف، وفصؿ مزج بيف النظري والتطبيقي حوؿ الصناعة في الجزائر، أما  :أقساـ

حوؿ  أسئمةآخرىـ كانت الدراسة الاستقصائية الميدانية التي جاءت مف خلاؿ استمارة 
 المتغيريف المتكوف منيما العنواف.

 إطارا صفاتالموا سمسمة في الجزائرية المؤسسات وجدت الدوؿ، مف العديد غرار عمى   
رضاء فعاليتيا بتحسيف ليا يسمح وعمميا نظريا  عمى الجزائر انفتاحأف  عملائيا، إلا وا 

 تدخؿ وجعميا المستيمكيف، عمى تمارسو كانت الذي الاحتكار أفقدىا العالمي، الاقتصاد
 حيث مف الأجنبية المؤسسات وبيف بينيا الموجودة الفوارؽ بسبب ضعؼ، موقع مف المنافسة

 كانت ولما، بالبقاء ليا يسمح الذي الأداء طريؽ غير طريؽ مف ما أنو وتدرؾ سية،التناف
 يجب الأداء تحسيف نحو توجو أيأف  عجب فلا العميؿ، رضا عمى التسابؽ ىي المنافسة

لكف  بدونو، تستمرأف  يمكنيا ولا متطمباتو لإرضاء وجدت فالمؤسسة العميؿ، نحو يكوفأف 
 فأماـ السابؽ، في عميو كانت التي الصورة بنفس يتـ يعد لـ العميؿ إرضاءأف  المشكمة
 ورغبات لحاجات المتنامي والتزايد المنافسة المؤسسات بيف الموجود التكنولوجي التقارب
 المحيطة الخدمات جميع لتشمؿ امتدت بؿ ذاتو المنتج عمى تقتصر الجودة تعد لـ العميؿ

 .بو والمتصمة
 في أساسا والمتمثمة الجزائرية السوؽ تشيدىا التي التحولات اؽسي في الدراسة ىذه تندرج     

الوشيؾ  والانضماـ التنفيذ، حيز بيو الأور  الاتحاد مع الشراكة اتفاؽ دخوؿ فبعد المنافسة
ساتيا الاقتصادية ستكوف مؤ أف  لمتجارة، أصبحت الجزائر أماـ حقيقة مآليا العالمية لممنظمة
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إلى بالجودة العالية، عمى ىذا انييت دراستي بالتطرؽ جاتيا متصفة تأداء عاؿ ومن اتذ
 :مجموعة مف النقاط، أىميا

 :اختبار صحة الفرضيات -أولا
بعد تحميؿ مختمؼ فصوؿ ىذه الدراسة واعتمادا عمى فرضياتيا لتحميؿ إشكاليتيا وبعد   

يا قمت بصياغة الفرضيات محاولة مني للاجابة عنالمطروحة،  سئمةالإجابة عمى أىـ الأ
 : واختبار صحتيا مف خلاؿ البحث وكانت نتائجيا كما يمي

  لابد مف الاىتماـ البالغ والحرص عمى  9001 الإيزولموصوؿ والحصوؿ عمى إشياد
إدارة الجودة الشاممة ستؤدي بالمنشأة لا محاؿ أف  الجودة داخؿ المؤسسة، بحكـ

 .، مف خلاؿ العلاقة الموجودة بينيماالإيزولمحصوؿ عمى شيادة 
  المؤسسات الصناعية الميتمة بتحسيف أدائيا يعد تحصيؿ حاصؿ لمجودة وبالتالي

 .9001 الإيزوالحصوؿ عمى شيادة 
  كثرة المؤسسات في الجزائر في نفس النشاط وفي مجاؿ واحد وضعيا أماـ منافسة

 شديدة، وعمى ىذا وجب عمييا التصدي ليذه المنافسة مف خلاؿ تحسيف أدائيا.
  أف  إليو في الدراسة الميدانية مف أرقاـ ونسب إحصائية، بيف ما تـ التوصؿ

المؤسسات الصناعية في الجزائر وبالخصوص المؤسسات الصناعية لولاية البميدة 
جودة عالية وبمواصفات  وكوسيمة لوصوليا لمنتوج ذ الأداءرغـ اىتماميا بتحسيف 

العناصر الميمة في  ا لـ تراعي أىـ المراعاة الربط والمزج بيفأنيعالمية، إلا 
ؤسسة، وسائؿ الم ةثقاف، الأفرادالقيادة المثمى، مشاركة المؤسسة التي تؤدي إلى ذلؾ )

( والاىتماـ بيا، مما حاؿ دوف الوصوؿ إلى التحسيف الجيد الاتصاؿ وبيئة العمؿ
 .الإيزووالمطموب لمحصوؿ عمى شيادة 
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 استنتاجات البحث: -ثانيا
تحسيف أداء المؤسسات الصناعية، قد اكتسب أىمية بالغة أف  ةتبيف مف الدراسة الميداني

لموصوؿ لجودة عالية، مف خلاؿ ما توجينا بو لأفراد المؤسسات محؿ الدراسة الذيف عبروا 
 عف ذلؾ، وعمى ىذا يمكف تحديد أىـ الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة فيما يمي:

 خلاؿ مف لعممو أنوإتق في تتجسدو  الحرفي، عند صورىا أبسط في الجودة تتجمى 
 متطمبات يمبي منتوج نجازإب يقوـ بواسطتيا والتي بيا، يتمتع التي والميارات المعارؼ
 اتصالية واجيات غياب ففي مختمؼ، فالأمر الصناعية المؤسسات عند أما عميمو،

 تحديدا وىنا ومعقدة، صعبة الميمة تصبح الموارد، وتعدد العمؿ وتقسيـ العميؿ، مع
 .الإدارة أىمية تتجمى

 نما الإدارة، التزاـ مدى عمى فقط يتوقؼ لا الإشياد مشروع نجاح  إلى يتعداه وا 
 قد مثمما لكف الجميع، مسؤولية ىي الجودةأف  اعتبار عمى الأفراد مشاركة جميع

 ويجمعيـ الأفراد جميع يجندأف  أنوش مف حقيقيا الجماعية حافزا المشاركة ىذه تشكؿ
 ىذا إنجاح في وكفاءاتيـ كافة جيودىـ وتوحيد باستغلاؿ ويسمح دواح ىدؼ عمى

 المشروع.
  متطمبات تطبيؽ الجودة، دوف المرجو خاصة وأف بعض المؤسسات تحصؿ عمى

يا لشيادة الجودة معتمدة عمى الدعـ المقدـ مف قبؿ الدولة ولا تستثمر الكثير مف أموا
 لمذىاب إلى أبعد حد. 

  ا لـ تعمـ أنيإلا  ،9001 الإيزوغـ حصوليا عمى شيادة ر إف الشركات محؿ الدراسة
 تطبيؽ الجودة بحسب تقييـ العينة.

  مف يشترط نجاح نظاـ الشاممة في تعزيز الاتصاؿ الداخمي والعمؿ الجماعي الذي
تيـ الجماعية، ومنو التحسيف المستمر لمستوى جودتيـ ءيساىـ في تنمية كفاأف  أنوش

 في العمؿ.
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 قوة أي بمد يستمد مف قوة صناعتيا وتنوعيا، ليس كما ىو أف  في لا يوجد شؾ قطعي
 مجزائر التي تعتمد بصفة شبو كمية عمى الصناعة الاستخراجية.لالحاؿ بالنسبة 

ضعؼ أداء القطاع الصناعي التحويمي مف حيث مساىمتو في القيمة المضافة، عمى 
 ذه الموارد مما يسمح بخمؽ ثروة.تثميف الموارد المتاحة يرفع القيمة المضافة ليأف  اعتبار

  ضعؼ تنافسية المنتجات الصناعية التحويمية في السوؽ الدولية، وأغمب ىذه
الصناعات مرتبطة بالمواد الأولية كصناعة الملابس والجمود، الاسمنت، الأسمدة 
صناعة الكيمياويات غير العضوية، وىي كميا صناعات ذات مكوف تكنولوجي 

 ضعؼ تنافسية الصادرات الصناعية العالية التكنولوجيا.  منخفض، وىذا ما أظير
  الصناعي مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار المنتجات الصناعية  الإنتاجارتفاع تكمفة

وبالتالي ضعؼ القدرة التنافسية ليذه الصناعات في الأسواؽ الدولية، والذي يعود 
 المستوردة. الإنتاجأساسا إلى ارتفاع تكاليؼ مستمزمات 

 ربط استراتيجيات التصنيع بالقطاعات الاقتصادية الأخرى، وىذا الخمؿ في  عدـ
الترابط أدى إلى عدـ معرفة الطاقة الاستيعابية للأسواؽ، مما سبب عدـ اتباع 

 سياسات استيلاكية منبثقة مف الاحتياجات الأساسية لمدولة.
 صناعات لا  ترتبط أغمب الصناعات التحويمية بالنفط وببعض المعادف الأخرى وىي

تتطمب العنصر المعرفي والتكنولوجي، وبالتالي افتقار الجزائر لمصناعات العالية 
التكنولوجيا ذات القيمة المضافة العالية، وىذا ما يفقد القدرة التنافسية لمصناعات 

 التحويمية في السوؽ الدولية.
  ادئ الجودة ، وضماف تقييـ أداء عادؿ يخضع لمبالأداءاتباع منيج حديث في تقييـ

 ومعاييرىا.
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 والتقدـ تدريجيا نحو  د،رافرضاء كؿ الأشراؾ جميع العماؿ في تحسيف الجودة لإإ
مف الجودة في  ياالوصوؿ إلى ترسيخ نظاـ الجودة الشاممة الذي يضمف مستوى عال

 كؿ المجالات.
 الاقتراحات: -لثاثا

 لصناعية، تحقيؽ الجودة داخؿ المنشأة ا أنووجب الاعتناء بكؿ عنصر مف ش
 .سئمةوخصوصا المحاور المذكورة في استمارة الأ

  نسب الوسائؿ التي يمكف اتباعيا لتحقيؽ المنافسة وبالتالي تحقيؽ رضا أالتعرؼ عمى
 العميؿ.

 مكانيات المتخصصة في ىذا الاىتماـ بتدريب العامميف في مجاؿ الجودة، وتوفير الإ
 الشأف.

  المؤسسة وتمكينيـ مف المشاركة في اتخاذ  لاؼ العامميف فيآزرع ثقافة عالية لدى
 القرارات خاصة تمؾ المرتبطة بمياميـ.

 لات العماؿ معنويا وماديا، حتى يحسوا بالثقة وبالتالي لا تؤثر االعناية بحاجات وانشغ
 عمى مردوديتيـ في المؤسسة.

 رىا ياتـ حذافأكثار مف تشجيع المؤسسات لمحرص عمى تطبيؽ الجودة، بالتعزيز والإ
، تيمؿ الكثير مف الخطوات 9001 الإيزو دةالحصوؿ عمى شيا دف بعضيا بمجر لأ

 التي اتبعتيا خلاؿ مرافقتيا لمحصوؿ عمى ىذه الشيادة.
ا أنيتتمة مقومات الجودة الشاممة في ىذه المؤسسات وكؿ مؤسسات القطاع الخاص بحكـ 

ة وزيادة الإنتاجيتقوـ عمى أفكار ومبادئ تؤدي إلى تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف وتحسيف 
 .خرىالأرباح وتحسيف علاقة الشركة مع كؿ الأطراؼ الأ
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 :العربية بالمغة المراجع - أولا
 الكتب: -0
 دار الأولى، الطبعة ،"الحديثة المنظمات في الجودة "،طارق الشبمي الدرادكة مأمون،  -1

 .2002 عماف، لمنشر، صفاء
في الوطف العربي في مواجية  الابتكار العمميو البحث والتطوير  الفيل محمد رشيد  -2

 . 2000التحدي التكنولوجي دار المجدلاوي عماف الاردف 
المكتب  ،-مفاىيـ وحالات تطبيقية  –الإدارة الإستراتيجية  ،إسماعيل محمد السيد -03

 الإسكندرية. العربي الحديث،
 الطبعة ،الجودة الشاممة معايير ضوء في التكويف منظومة ،الرازق عبد محمد ،إبراىيم -04

 .2007 ،عماف – الأردف ،الفكر دار ،الثانية
نماذج تطبيقية دار النشر لمثقافة و الإدارة الإستراتيجية المفاىيـ  إدريس عبد الرحمن -05

 . 2006مصر 

المفيوـ دار الفجر و ور ، التنظيـ الحديث لممؤسسة التصبمقاسم سلاطينة إسماعيل -06
 . 2008لمنشر والتوزيع 

، رصا صاحب آؿ عمي، د.سناف كاظـ الموسوي، إدارة الجودة حميد عبد النبي الطائي -07
 .2014، الوراؽ لمنشر والتوزيع الأردف، الإيزوالشاممة و 

 . 2007،الاردف ،دار المسيرة ،إدارة الجودة الشاممة ،خضير كاظم حمود -08
الأسس النظرية  -، مبادئ الاحصاء والاحتمالات، د فرحان المشيدانيخالد أحم -09

  الأردف. ،دار الأياـ ،-والعممية 
، المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي لايزو، دار صفاء لمنشر، خضير كاظم حمود -10

 .2010الأردف، 
الأردف،  عممية،إدارة الجودة الشاممة دار اليازوري ال قدادةالطائي، عيسى رعد عبد الله  -11

2008.  
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التوريدات و تطوير أداء المؤسسات العربية الشركة العربية لمتسويؽ و قياس  رضا السيد -12
 .2007القاىرة مصر 

 .2013اقتصاد وتسيير المؤسسة، دار الأمة، الجزائر،  رفيقة حروش، -13
لمجزائر وفؽ القدرة التنافسية لمجزائر في الخدمات المالية والمصرفية  زكية بوستة -14

 .2015،دار زىراف لنشر والتوزيع، عماف ،أحكاـ الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات
مدخؿ استراتيجي لمتحسيف  ،الأداءمؤشرات ومعايير قياس وتقييـ  سيد محمد جاد، -15

 .2009 مصر، الدار الجامعية، المستمر والتميز التنافسي،
في مؤسسات التدريب الحديث بيف النظرية  ، معايير الجودة الشاممةسالي زكي محمد -16

 .دار الفكر العربي، القاىرة والتطبيؽ،
 الخمدونية دار ،-وآفاقو الانضماـ معوقات -العالمية  التجارة ، منظمةسعداوي سميم -17

 . 2009الجزائر،  ،التوزيعو  لمنشر
رية وعموـ ، محاضرات اقتصاد المؤسسة، كمية العموـ الاقتصادية التجاسميرة عميش -18

 .2016التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
أساسيات المعاينة الاحصائية، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،  سميمان محمد طشطوش، -19

 .2001الأردف، 
، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، دار الشروؽ صالح ناصر عميمات -20

 .2004لمنشر والتوزيع، الأردف، 
مفاىيـ وتطبيقات، دار  ، خالد بني حمداف، إدارة الجودة الشاممة،طا الله عمي الزبونع -21

 .2015اليازوري العممية، الأردف، 
 المنيجية المتكاممة لادارة الجودة الشاممة، دار وائؿ لمنشر، عمافعمر وصفي عقيمي،  -22

2001. 

 ،الطبعة الثانية الجزائر،ديواف المطبوعات الجامعية،  اقتصاد المؤسسة، عمر صخري، -23
1993. 
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سياسات الأعماؿ المكتب العربي الحديث الإسكندرية مصر  عبد السلام ابو قحف -24
1992. 

  2001 القاىرة، لمنشر، غريب دار ،"الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة" السممي، عمي -25
التوزيع و النشر و طبع قضايا اقتصادية معاصرة الدار الجامعية لمو العولمة  عمر صقر -26

 .  2001الإسكندرية مصر 

دار الصفاء  ،واقتصاديات الدوؿ النامية منظمة التجارة ،عبد الناصر نزال العبادي -27
 .2009،عماف،لمنسشر والتوزيع

الحسيني عبد البرراضي، محمود محمد ابراىيـ ىندي،  ،عبد الرحمان محمد أبو عمو -28
 .1995 دار المريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية،مقدمة في المعاينة الاحصائية، 

 .2000، الإدارة الإستراتيجية، دار وائؿ لمنشر،عمافعداي حسين فلاح حسين، -29
وجية  -الشاممة الجودة لإدارة المتكاممة المنيجية إلي مدخؿ " وصفى، عمر عقيمي -30
  .2001 والتوزيع، عماف، لمنشر وائؿ الأولي، دار ،الطبعة-نظر
(، عالـ الكتب 9001،)الإيزو، إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيؿ فواز الثميمي -31

 .2002، الحديثة، الأردف
 الريادة الدار الجامعيةو ة والتخطيط لمتميز الإنتاجيو إدارة الجودة الشاممة  فريد النجار -32

 . 2007مصر 

 المراكز لتحسيف الشركات اتآلي :التطبيقي والترويج المنافسة" النجار، فريد -33
 .2000 لمنشر،الإسكندرية، الجامعة شباب ،مؤسسة"التنافسية

دار  ،2000-9001 الإيزوإدارة الجودة الشاممة ومتطمبات  قاسم نايف عموان، -34
 .2005الثقافة لمنشر والتوزيع، 

لأردف، ، إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري، امحمد عبد العال المعيمي وآخرون -35
2009. 
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تطبيقات عممية عمى  –، التحميؿ الاحصائي لبيانات الاستبياف مصطفى طويطي -36
 . 2018النشر الجامعي الجديد،  ،-برنامج اكسؿ 

 دار المناىج لمنشر والتوزيع، باستخداـ النسب المالية، الأداءتقويـ  ،مجيد الكرخي -37
 .2007الأردف،  عماف،

، دار اليازوري، الإيزوودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات الج محمد نواف البادي، -38
 .2010الأردف، 

 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف لمتجارة، العالمية المنظمة لعشب، محفوظ -39
2006 . 

مكتبة مدبولي،  ،لمنظمة التجارة العالمية  الآثار المحتممة ،ضل عمي مثنىف -40
 . 2000،القاىرة
 ،لمنشر دار وائؿ ،02 ط ،وتطبيقات مفاىيـ الشاممة الجودة إدارة ،جودة احمد ،محفوظ -41

 . 2006 ،الأردف – عماف
والخدمي، دار جير  الإنتاجي، إدارة الجودة الشاممة في القطاعيف ميدي السمرائي -42

 .2007لمنشر والتوزيع، الأردف، 
الجزائر  ،الجديدنظرية الاقتصاد الجزئي، النشر الجامعي  ،محمد الأمين جبمي -43

2018. 
 . 2010 ،الاردف ،دار وائؿ لمنشر ،الاقتصاد الصناعي ،مدحت كاظم القريشي -44 

والعمميات، دار وائؿ لمطباعة  الإنتاجإدارة  ،محسن,عبد الكريم والنجار,صباح مجيد -45
 . 2004والنشر, عماف,الأردف،

 .2006ئر، ، الجزا2، العقار الصناعي، دار ىومة، طمخموف بوجردة -46
، دار الإيزو، الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات نواف محمد البادي -47

 .2010اليازوري،الأردف، 
 .1998اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة،  ،ناصر دادي عدون -48
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وبطاقة التقييـ المتوازف،  الأداء، أساسيات وائل محمد صبحي وطاىر محسن الغالبي -49
 .2009شر، عماف، دار وائؿ لمن

 :الدوريات  -2

دور تكنولوجيا في دعـ القدرة التنافسية عمى مستوى  ايمان عمي محفوظ العجوزة -1
 . 2008المنشأة مجمة البحوث الادارية العدد الثاني ابريؿ 

لممؤسسات الصناعية  الإنتاجي الأداء، الجودة كمدخؿ لتحسيف ليام يحياويا -2
 .2007 ،5العدد  مجمة الباحث، الجزائرية،

منطقة التبادؿ الحر في ظؿ اتفاقية الشراكة الاورومتوسطية، مجمة  جمال عمورة، -3
 .2005، 13عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد

زياف بغداد إشكالية تنافسية شركات الأدوية في الجزائر دراسة حالة  ،صدوقي غريسي -4
 جامعة بشار 2016ديسمبر  07مجمع صيداؿ مجمة البشائر الاقتصادية العدد 

مجمة  ،قياس أىمية الصناعات التحويمية داخؿ الاقتصاد الجزائري ،سميم بوىيدل -5
 .2016ديسمبر  11العدد  ،الاقتصاد الصناعي

تحديد اثر ركائز الميزة التنافسية لصناعة الدواء في الجزائر باستخداـ  سامية لحول -6
لسنة  09التسيير العدد  عموـو النموذج الماسي لبورتر مجمة العموـ الاقتصادية 

2009. 
، التكتلات الاقتصادية الإقميمية كاستراتيجية لمواجية تحديات الإنضماـ سميمان ناصر -7

 .2002، 01إلى المنظمة العالمية لمتجارة دراسة لحالة الجزائر، مجمة الباحث، العدد 
سيف مداخؿ التحو القدرات التنافسية لشركات الدواء المصري المشكمة  سمير علام، -8

الدراسات و مؤتمر اقتصاديات الدواء الأمف تصنيعا واستيلاكا وتصديرا مركز البحوث 
 . 2002التجارية كمية التجارة جامعة القاىرة الإصدار السادس ديسمبر 
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، تسيير وضماف جودة منتجات المؤسسات الصناعية عاشور مزريق، محمد غربي -9
، ديواف المطبوعات الجامعية، 2 العدد ،الجزائرية، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا

 .2005الجزائر، 

استثمار العوائد النفطية لتطوير القطاع  ،السعيد بريكة ،عمارة نور اليدى -10
 .2015ديسمبر  ،العدد الرابع ،مجمة العموـ الانسانية ،الصناعة في الجزائر

تجارة الجزائر إلى المنظمة العالمية لم انضماـأثار  ،ابراىيم عبد اللهو عياش قويد  -11
 . 02العدد  ،إفريقيامجمة اقتصاديات شماؿ  ،التشائـو بيف التفاؤؿ 

، تنظيـ عناصر المعاينة وتصميميا في عمميات ضبط مراقبة عمار ناصر آغا -12
الجودة عمى المنتجات الصناعية، دراسة حالة الشركة السورية لصناعة الكبلات في 

، 2العدد – 21ية، المجمد دمشؽ، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانون
2005. 

 ،التنافسية المفيوـ والتقدير، مجمة مصر المعاصرة، عمارة رياض السيد أحمد -13
 .2001يناير  -471العدد 

سياسة التصنيع وعلاقتيا بالنمو في الجزائر، مجمة  قادة أقاسم، بيرش أحمد -14
 .2001،المجمد – 23، العدد3الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر

المجمة  ،تجربة الجزائر في دعـ القدرة التنافسية ،قادة أقاسم ،قدي عبد المجيد  -15
 . 01،2010العدد،3جامعة الجزائر  ،الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية

دور أساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية في تدعيـ القدرة  منصور محمد محمد -16
دارة و الدراسات التجارية كمية التجارة و ث التنافسية لممنشاة المجمة العممية لمبحو  ا 

 .الأعماؿ جامعة حمواف العدد الثالث 
، انظماـ الجزائر لممنظمة العربية لمتجارة، مجمة الاحصاء والاقتصاد نسيمة لعرابي -17

 .2014، 21التطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للاحصاء والاقتصاد التطبيقي، العدد
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طبيؽ الجودة الشاممة في الجامعات واقع ت يوسف احمد أبو فارة،  -18
 .2العدد ،2الفمسطينية،المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد

 :ممتقياتال -3

-07/2009، مجمة الباحث، عددالأداء،تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ الشيخ الداوي -1
 .، جامعة الجزائر2010

-19991يف تنافسية أىـ الصادرات المصرية خلاؿ الفترت اشرف كمال عباس -2
ندوة مستقبؿ الصادرات الزراعية المصرية في ضوء  1998 – 1995و  1994

 الاتفاقيات التجارية الإقميمية معيد بحوث الاقتصاد الزراعي .و ظواىر العولمة 
المحددات الممتقى الوطني و الميزة التنافسية المفيوـ بن عمى أمينة العجال بوزيان  -3

رة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحقبؽ الميزة حوؿ اسراتيجيات التدريب في ظؿ ادا
 . 2009نوفمبر  11-10التنافسية 

، مقومات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية حمادي نبيل، عبادي فاطمة الزىراء -4
في إطار التنمية المستدامة،الممتقى الدولي العممي، أداء وفعالية المنظمة،جامعة 

 .2009نوفمبر  11-10محمد بوضياؼ، مسيمة، الجزائر 
متضمناتيا للاقتصاد و التكامؿ و عولمة الاقتصاد أفاؽ النمو جمال محمد صيام  -5

المصري الجمعية المصرية للاقتصاد الزراعي المؤتمر الخامس للاقتصادييف 
 . 1997الزراعييف 

، دراسة تطبيؽ أساسيات الجودة الشاممة في الشركات جميل حميد الأثوري وآخرون -6
دولي حوؿ الجودة والتميز في منظمات الأعماؿ، جامعة الصناعية اليمنية، ممتقى 

 .2007ماي  8-7سكيكدة، 
الجودة الشاممة: غػاية في حد ذاتيا أـ وسيمة لرفع  لحول عبد القـادر زروقي إبـراىيم -7

إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء  ممتقى وطني حوؿمستوى أداء المؤسسات 
 .المؤسسات جامعة سعيدة 



 

 

252 

إدارة الجودة الشاممة لتطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية،  ،سملالي يحضية -8
المؤسسة الاقتصادية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، الممتقى الوطتي الأوؿ، 

  .2003أفريؿ  23- 22ورقمة 
ومعايير قياسيا، مؤتمر الإدارة الإستراتيجية  ،التنافسية الدولية ،سوزان مسيحة -9

أكتوبر  30 ،الجمعية العربية للإدارة ،ة بعنواف التنافسية ضماف البقاءوالقيمة التنافسي
1999. 

، مساىمة المناطؽ الصناعية في التخفيؼ مف عيسات العربـي بـراىيمي السعيد -10
البطالة بالجزائر دراسة حالة المنطقة الصناعية برج بوعريريج، ممتقى دولي حوؿ: 

ة وتحقيؽ التنمية المستدامة، جامعة إستراتيجية الحكومة في القضاء عمى البطال
 . المسيمة

أىمية تأىيؿ وتثميف الموارد المتاحة في تفعيؿ  ،بوسبعين تسعديت ،عروب رتيبة -11
تحت عنواف ، ممتقى وطني ،الاستراتجيات الصناعية ودفع عجمة التنمية الاقتصادية

 .الإستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر استمرارية .... أـ قطيعة
، دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية عدمان مريزق -12

الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة واستراتيجيات التنافسية ،مجمع صيداؿ حالة
 .لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية

تنافسية استراتيجيات التحديث والجودة ودعـ القدرة ال ،ماجدة أحمد شمبي -13
المؤتمر العممي  ،للاقتصاد المصري في ظؿ التركيز والاندماج في الاقتصاد العالمي

السابع عشر استراتيجيات التحديث والجودة للاقتصاديات العربية في إطار المنافسة 
  . 2002 ،القاىرة ،العالمية

 برنامج تأىيؿ ،بف عربية نادية ،شيخي زين الدين يحيى برويقات عبد الكريم، -14
الممتقى  ،9001المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وتطبيؽ إدارة جودة ايزو 
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جامعة  الوطني حوؿ استراتيجيات التنظيـ ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
 .2012أفريؿ  19-18 ورقمة،

 :رسائل جامعية -4

 :رسائل الماجستير - أ

 ،لة ماجستير غير منشورةرسا ،" تحميلات الموقع الصناعي"،سميرة كاظم ،الشماع -1
 .2002العراؽ،  ،جامعة بغداد

بناء القدرة التنافسية لمصناعة المصرية في ظؿ المتغيرات  محمد مصطفى الشال ميا -2
 . 2002العالمية الجديدة رسالة ماجستير أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية 

رسالة  ،نافسية، اثر إستراتيجية النمو في تحقيؽ المزايا التالنجار محمود ميدي -3
 . 2001الجامعة المستنصرية دجمة  ،كمية الإدارة والاقتصاد ،ماجستير غير منشورة

شركة الأشغاؿ العامة  تقييـ المؤسسة مف وجية نظر البنؾ دراسة حالة أحلام مخبي -4
 .2007 ،الطرقات مذكرة ماجستير جامعة منتوري قسنطينةو 
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مذكرة  ،-حوؿ الحوكمة في الجامعات الجزائرية مف خلاؿ سب أراء لجامعة سطيؼ 
 .2010،ماجستير، جامعة سطيؼ

في ارساء ثقافة الجودة الشاممة في  9000في  الإيزو، دور أنظمة بوزيان كمثوم -6
 .2008يدة، جامعة البم ،المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير غير منشورة

عمى تنمية القدرة التنافسيةلممؤسسات الإيزو ،أثر تبني إدارة الجودة الشاممة و ججيق زكية -7
 .2007الجزائرية الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،

،رسالة ماجستير، «ديدوش مراد  الاقتصادي في وحدة الأداءتقييـ  جمال خنشورة -8
 .1987باتنة،نوفمبر، امعةمنشورة، معيد الاقتصاد، ج غير



 

 

254 

، تطبيؽ إدارة الجودة لشاممة في المؤسسات الإعلامية، رسالة ماجستير، خالد شريف -9
 .34، ص2011، 03جامعة الجزائر

رسالة  ،إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لإحداث التأطير التنظيمي ،خالصة فتح الله -10
 . 03،2012جامعة الجزائر،ماجستير

 لتحسيف الشاممة الجودة إدارة مبادئ ، تطبيؽزقزوق مصطفى جميل بن خالد -11
القرى، مذكرة ماجستير، جامعة  أـ بجامعة المستمر والتعميـ المجتمع كمية خدمة أداء
 .القرى، المممكة العربية السعودية أـ

اثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى القدرة التنافسية  رانيا محمد المنياوي -12
رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ كمية التجارة قسـ  لشركات صناعة الدواء المصرية

 .إدارة الأعماؿ جامعة القاىرة مصر 
في تنافسية المؤسسة  الإيزوأىمية الجودة الشاممة ومواصفات  عـلالي ممــيكـة -13

مذكرة ماجستير جامعة  ENICAB–دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابؿ ببسكرة 
  .2004-2003بسكرة 

، رسالة 9000عمى اساس مقاييس ايزو  الإيزوياد بمطابقة ، الاشعتيق العلاء -14
 .2004ماجستير، جامعة ورقمة، 

، مدى الالتزاـ بتطبيؽ معايير الجودة الشاممة رسالة فالح شجاع فالح العتيبي -15
 .2010ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، 

رية ، تطبيؽ نظاـ ادارة الجودة في المؤسسات الاقتصادية الجزائفاحي وىيبة ىدى -16
 .2009جامعة الجزائر،  رسالة ماجستير، وعلاقتو بالفعالية التنظيمية،

افاؽ و القدرة التنفسية لمصناعات الغذائية الفمسطينية  ،لؤي صادق الحاج مصطفى -17
نابمس  ،جامعة النجاح الوطنية كمية الدراسات العميا ،مذكرة ماجستير ،تطورىا
 . 2005 ،فمسطيف
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اثر التكامؿ بيف حمقات سمسمة التوريد في تدعيـ  محمد عبد الستار احمد محمود -18
القدرة التنافسية لممنظمات بالتطبيؽ عمى شركات صناعة الأدوية في مصر مذكرة 

 . 2011ماجستير إدارة الأعماؿ كمية التجارة جامعة القاىرة مصر 
واقع تمكيف العمامميف بالمؤسسة الجزائرية في ظؿ إدارة الجودة  ممياني زعيمة، -19

 .2012ة، رسالة ماجستير، جامعة تممساف، الشامم

، أثر إشياد الجودة عمى أداء المؤسسات الجزائرية حالة المواصفة منصف مموك -20
(2000 )ISO 9001   ،2010مذكرة ماجستير، جامعة سطيؼ. 
رسالة ماجستير،  ، الجودة في المكتبات والمؤسسات التوثيقية،محمد رحايمي -21

 .2005جامعة قسنطينة، 
، نظاـ تسيير الجودة الشاممة وأداء المؤسسة الصناعية، رسالة محمد لوشن -22

 .2005ماجستير، جامعة بسكرة، 
، الجودة في المكتبات والمؤسسات التوثيقية، رسالة ماجستير، محمد رحايمي -23

 .2005جامعة قسنطينة، 
رسالة  تحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجودة الشاممة، ،مزغيش عبد الحميم -24

 .2012 ،3امعة الجزائر ج ماجستير،
، أىمية المناطؽ الصناعية عمى النمو الاقتصادي نائل محمد إبراىيم مصبح -25

الماجستير في الاقتصاد،  حالة دراسية مدينة غزة الصناعية، مذكرة : داخؿ قطاع غزة
 .2012- 2011كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية بجامعة الأزىر، 

 محافظة في الصناعية والمناطؽ المدف إنشاء ، محدداتالبظ رضا وجيو وائل -26
 التخطيط في الصناعي، الماجستير والتعميـ والمجتمع البيئة عمى نابمس وانعكاساتيا

 -نابمس في الوطنية النجاح جامعة في العميا الدراسات كمية الحضري والإقميمي،
 .2004فمسطيف، 
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ميـ الجزائرية، مذكرة ، واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعيزيد قادة -27
  .ماجستير،جامعة تممساف

 :رسائل الدكتوراه  -5
وآثارىا عمى أداء وتأىيؿ القطاع الصناعي في  الشراكة الأورومغاربية ،أبحري سفيان -1

 . 2013 ،3الجزائر أطروحة دكتوراه، جامعة ،منطقة المغرب العربي
في ضوء التوجيات  ، دور الصادرات في تنمية الاقتصاد المصريالجرف منى طعيمة -2

كمية الاقتصاد وعموـ السياسة جامعة  ،الاقتصادية الجديدة، رسالة دكتوراه غير منشورة
 .1995 ،القاىرة

رغيد إبراىيـ إسماعيؿ العلاقة بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة  أكرم أحمد الطويل -3
ية في محافظة نينوى دراسة ميدانية في مجموعة م ختارة مف الشركات الصناع التنافسية

 كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الموصؿ .
المناولة الصناعية كاستراتيجية لتحقيؽ الميزة التنافسية في  بن الدين محمد، -4

المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية عمى عينة مف المؤسسات الصناعية في الجزائر، 
 .2013اطروحة دكتوراه، جامعة ابوبكر بمقايد، تممساف، 

الحالي لممؤسسات  الأداءدراسة اثر إدارة الجودة الشاممة عمى  مدين يوسف،بو  -5
الحاصؿ عمى  -مع دراسة حالة المعمؿ الجزائري الجديد لممصبرات -الاقتصادية

 .2006، اطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، ISOشيادة الجودة العالمية
لعولمة الاقتصادية، ، الاتجاىات الجديدة لمتجارة الدولية في ظؿ احشماوي محمد -6

 .2006أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، 
دراسة تحميمية  ،الاستثمارات العمومية ودورىا في التنمية الاقتصادية ،حميد باشوش -7

 . 2016 3جامعة الجزائر،أطروحة دكتوراه ،لمبرامج التنموية في الجزائر
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لمصري أطروحة تحميؿ التنافسية في القطاع الزراعي اخالد احمد عبده حسانين  -8
دكتوراه الفمسفة في العموـ الزراعية ) اقتصاد زراعي ( قسـ الاقتصاد الزراعي كمية 

 . 2004الزراعة جامعة القاىرة 

مساعدة عمى اتخاذ القرار و المحاسبة التحميمية نظاـ معمومات لتسيير  ،درحمون ىلال -9
 .2005في المؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر، 

اثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى القدرة التنافسية لشركات  رانيا محمد المنياوي -10
  . 2012الدواء المصرية مذكرة دكتوراه في إدارة الأعماؿ كمية التجارة جامعة القاىرة 

 الدواء لصناعة صيداؿ مجمع :حالة التنافسية دراسة والمزايا التسويؽ لحول سامية -11
– باتنة – لخضر الحاج العموـ جامعة دكتوراه شيادة لنيؿ ةمقدم الجزائرأطروحة في

2007-2008 . 
حالة  –دراسة تحميمية لواقع وآفاؽ الشراكة الاقتصادية الأورومتوسطية  ،شريط عابد -12

 .2004 ،جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه -دوؿ المغرب العربي 
زائر في ظؿ تحميؿ القدرة التنافسية لصناعة الادوية في الج صدوقي غريسي -13

 . 2015رسالة دكتوراه جامعة تممساف  التغيرات العالمية الجديدة

إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحسيف مستوى جودة الخدمة  صلاح حسن عمى سلام -14
التعميمية في الجامعات المصرية الحكومية رسالة دكتوراه في إدارة الأعماؿ غير 

 . 2001منشورة كمية التجارة جامعة عيف شمس 
التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في  الأداء، عبد الحكيم عبد الله النسور -15

 .2009مذكرة دكتوراه الأردف  ،ظؿ الانفتاح الاقتصادي
تحميؿ القدرة التنافسية لمصناعات التحويمية في إطار  غادة عبد الجواد إبراىيم محمد -16

الصمب رسالة و لحديد تحرير القطاع الصناعي المصري مع التركيز عمى صناعة ا
 . 2011دكتوراه في الاقتصاد كمية الاقتصاد جامعة القاىرة 
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الآثار والانعكاسات المترتبة عمى الاقتصاد الجزائري جراء التعامؿ  ،محمد عمة -17
جامعة  ،أطروحة دكتوراه ،بالدولار واليورو في اطار اتفاقيات الشراكة الاقتصادية

 . 2017 ،3الجزائر
 :أخرى  وثائقو تقارير  -6

دور تقانة المعمومات  احمد سميمان محمد الجرجري محمد عبد الوىاب محمد العزاوي -1
والاتصالات في تحقيؽ المزايا التنافسية دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة 
الأدوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى الكمية التقنية الإدارية جامعة 

 .الموصؿ
 وتطبيقيا، جامعة الصناعة جغرافية أسس وآخرون رھأز محمد السماك،-2

 .1987الموصؿ،
 ،نيويورؾ " ،" دليؿ تأسيس المناطؽ الصناعية في الدوؿ النامية ،الأمم المتحدة -3

1997. 

التجارب الناجحة في النفاذ إلى الأسواؽ الدولية و مفيوـ التنافسية  آخرونو بركات  -4
 . 2000المعيد العربي لمتخطيط الكويت 

 2003 .الكويت ،لمتخطيط العربي المعيد ،العربية التنافسية تقرير -5
جمع البيانات وطرؽ المعاينة، العبيكاف، المممكة العربية  ،حسيف عمواف مطمؽ -6

 . 2010السعودية، 
حوافز الاستثمار الصناعي في مصر وزارة و الصناعة  آخرونو سميمان سموى  -7

  . 1998الثروة المعدنية و الصناعة 
 ودعـ المعمومات مركز ،"مصر حالة :لمتنافسية الداعـ الحكومة ردو " نوير، طارق -8

 .2002 القاىرة، القرار، اتخاذ

سياسات دوؿ الاتحاد الأوروبي في المنطقة العربية بعد نياية الحرب  ،عمى الحاج -9
 .2005الباردة، مركز الدراسات الوحدة العربية، لبناف، 
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 الــمــلاحـــق
 

 

 

 

 يرالتسي العموم الاقتصادية عموم تجارية و عموم

  إستبيان
 الفاضل الموظفسعادة 

 تحية طيبة وبعد :
و لعماؿ مجموعة مف المؤسسات        بيدؼ  أعدتحيث  ، الصناعية بولاية البميدةىذا الاستبياف م وج 

بعض المواضيع التي ليا علاقة  أداء ىذه المؤسسات ،حيث يتطرؽتقييـ أثر تبني معايير الجودة عمى 
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حوؿ المزايا المتحصؿ عمييا مف وراء  بياناتباستخلاص مجموعة مف السمح المؤسسة، والتي تبأداء

 .تطبيؽ نظاـ الجودة داخؿ المؤسسة

،  العماؿ مشاركة ، القيادة أسموب تخص التي الأسئمة بعض الاستبياف ىذا في الواردةالبيانات   تعالج   

 الأسباب معرفة أجؿ مف ، حسيفوالت العمؿ بيئة ، المؤسسة داخؿ المطبؽ الاتصاؿ طبيعة ةالمؤسس ثقافة

 الجودة داخؿ المؤسسة . شروع فشؿ وأ نجاح إلى أدت التي

ونطمأف سيادتكـ المحترمة بأف البيانات التي ستدلوف بيا ستستخدـ فقط لأغراض البحث العممي وسيتـ    

 . ة وموضوعيةالتعامؿ معيا بمنتتيى السرية لذلؾ يرجى التمعف في فقرات الاستبياف والاجابة عمييا بدق

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 زيان بغداد  الباحث                                                                                
 
 

 معمومات عامة :القسم الأول

 معمومات شخصية  -أولا

 :الجنس -1

 أنثى                                               ذكر   

 :السن -2

 سنة  34 إلى 24مف                                           سنة 24إلى  15مف  

 سنة 55مف  أكثر                                           سنة 55إلى 35مف   

 :المستوى الدراسي  -3

 ميني تكويف         ثانوي                 متوسط                          ابتدائي   

 دراسات عميا                                                             يجامع   
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 :الخبرة المينية   -4

 سنوات 10كثر مف أ            سنوات 10 إلى 05مف                 سنوات 05قؿ مف أ   

     :الوظيفة -5
       منفذ                            كـتح وفع                                            إطار

                             
 :iso 9001ىل الشركة حاصمة عمى شيادة المواصفات الدولية  

 لا                                                     نعـ     
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 إدارة الجودة : القسم الثاني 

 مف الجودة إدارة مفاىيـ مؤسستؾ تطبيؽ بمدى العلاقة ذات الأسئمة مف مجموعة الجزء ىذا في يوجد

  :المناسب الخيار أماـ( X ) ة علام ضع فضمؾ

أوافق  البيان الرقم
 بشدة

  أوافق أوافق
نوعا  
 ما

 لا أوافق لا أوافق

 بشدة

      فقرات المتغير المستقل  -أولا  

أوافق  :القيادةالمحور الأول  
 بشدة

وافقأ  أوافق 
 نوعا 
ما   

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

      .المؤسسة إدارة لدى كبيرة بأىمية الجودة تحضى  .9

مكاناتنا قدراتنا تطوير في وسائميا مف كافيا جزءا المؤسسة إدارة تخصص  .7  وا 
 .جيد بشكؿ أعمالنا بانجاز لنا تسمح التي

     

      القرارات اتخاذ في عماليا المؤسسة إدارة تشرؾ  .3

 ليـ تبدو التي الطريقة لاختيار الكافية الحرية لعماليا المؤسسة إدارة تترؾ  .2
 بأعماليـ لمقياـ أفضؿ

     

      تفرض ادارة المؤسسة عمى عماليا الالتزاـ الصارـ لقواعد واجراءات العمؿ  .5

 بالأمور الدفع و التحسيف و التجديد و التغيير في دائمة رغبة المؤسسة لإدارة  .6
 .الأماـ نحو

     

تبذؿ إدارة المؤسسة جيودا لإحداث التغيير اللازـ في تفكير العامميف باتجاه   .7
  الجودة
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أوافق  الأفراد مشاركة :المحور الثاني 
 بشدة

 أوافق أوافق
 نوعا 
ما   

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

      .الجودة تخص تاجتماعا في  تشارك  .8

      الجودة بخصوص ؤوليفسالم مع محادثات ؾل كانت  .9

 المسؤوليف الأشخاص إلىؾ بعمم خاصة معموماتيقوـ الموظؼ بتقديـ   .90

 .الجودة عف

     

      .لمجودة مفيدة وثائؽ وتحرير بكتابة شخصيا قمت  .99

      .الجودة إدارة نظاـ وضع عند مفيدة معمومات قدمت  .97

      .الجودة حوؿ تكوينية دوراتت تابع  .93

دريب المتعمؽ بالجودة عمى إكساب المتدرب ميارات التعامؿ مع يعمؿ  الت  .92
 العملاء الأجانب .

     

التدريب المتعمؽ بالجودة عمى تقوية روح التعاوف و التحسيف المستمر   يركز  .95
 لجودة السمع المقدمة .

     

تساىـ برامج التدريب الخاصة بالجودة في إعداد إطارات متخصصة تنافس   .96
 خرى .المؤسسات الأ

     

      .الجودة حوؿ العمؿ فيؾ زملائ مع تناقشت  .97

أوافق  المؤسسة ثقافة :المحور الثالث  
 بشدة

 أوافق أوافق
 نوعا 
  ما 

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

 

 مشاورة دوف فردي بشكؿ القرارت اتخاذؾ مؤسست في المسيروف فضؿي  .98
 .القرار ييميا التي الأطراؼ

     

      إلىوف وصوليا يسيم  ولا المعمومة يحتكروفتؾ ؤسسم في المسيروف  .99
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 .يحتاجونيا الذيف الأشخاص

      .الفردي العمؿ عمى الجماعي العمؿؾ مؤسست في المسيروف  فضؿي  .70

      .مسؤولياتيـ تفويض ويرفضوف المركزية إلىؾ مؤسست في المسيروفيميؿ   .79

      العميؿ اتورغب حاجات إرضاءؾ مؤسست في العماؿ أولويات مف  .77

      .الجدد العماؿ اندماجؾ مؤسست في العماؿ يسيؿ  .73

      .عادلة بمكافئة ىنا العامؿ بو يقوـ الذي الجيد العمؿ يحضى  .72

      .الكفاءة أساس عمى تاعمميال باصمن لشغؿ العماؿ اختيار  .75

      .والمساندة بالدعـفي مؤسستؾ  التحسيف إلى اليادفة المبادرات تحضى  .76

      يتعاوف الجميع في المؤسسة لانجاز المياـ و حؿ المشاكؿ .  .77

      .جيدة علاقات العماؿ تجمع  .78

أوافق  الاتصال :المحور الرابع  
 بشدة

 أوافق أوافق
 نوعا 
ما   

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

      تعمؿ المؤسسة عمى توفير الموارد المالية لتحقيؽ وسائؿ الاتصاؿ .  .79

ركة و تسيؿ عممية الاتصاؿ مع المحيط الخارجي بما يخدـ تشجع الش  .30
 أىداؼ المؤسسة .

     

      تدرؾ الإدارة أىمية التعاوف بيف الأقساـ و المستويات الإدارية .  .39

      تشجع قيادات المؤسسة مختمؼ أنواع الاتصاؿ .  .37

يتـ تدريب العماؿ عمى كيفية استخداـ الآلات و معدات الاتصاؿ   .33
 ثة بشكؿ فعاؿالحدي

     

      يتبادؿ المشرفوف و العامموف المعمومات فيما بينيـ بكؿ سيولة .  .32



 

 

269 

دورا فعالا في  المتبعة العمؿ وطرؽ لممؤسسة الداخمي التنظيـيمعب   .35
 .تيسير الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 

     

      الموظؼ . التقنية المعموماتتعمؿ المؤسسة عمى توفير   .36

       

أوافق   العمل بيئة :الخامس  المحور 
 بشدة

 أوافق أوافق
 نوعا 
ما   

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

      جيدة في المؤسسة  و اليدوء الإضاءة الرطوبة، الحرارة، العمؿ ظروؼ  .37

      جيدة في المؤسسة . الأجيزة ، المكاتب ، الآلات العمؿ أدوات  .38

      بدقة محددة مسؤوليات ، واضحة إجراءات العمؿ طرؽ  .39

      .المعرفة نقؿ و تشجيعال تحفيز،يطبعيا ال المباشر بمسؤولؾ  علاقتؾ  .20

      . تعاوفوال  تفاىـيسودىا الاحتراـ ، ال بزملائؾ علاقتؾ  .29

      .في ظؿ بيئة عمؿ جيدة قدراتؾ تطوير إمكانية  .27

      الأعماؿ انجاز كفيؿ اقتراح مف عمؿ طرؽ تجريب إمكانية  .23

      التابع المتغير فقرات -ثانيا  

أوافق   :التحسينالمحور السادس 
 بشدة

  أوافق أوافق
  نوعا
 ما

 لا أوافق لا أوافق 

 بشدة

 حؿ عمى قادريف كـجعم ISO 9001 الجودة شيادة عمى الحصوؿ  .22
 .بالمؤسسة تحدث التي لمشاكؿا

     

      منع قادريف عمى كـجعم ISO 9001 الجودة شيادة عمى الحصوؿ  .25
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 ISO( 2000منصؼ مموؾ، أثر إشياد الجودة عمى أداء المؤسسات الجزائرية حالة المواصفة ) المصدر: -1
 .2010مذكرة ماجستير، جامعة سطيؼ،   9001

 

 

 .تحدث فأ المحتمؿ مف كاف مشاكؿ وعوق 

 دائـ بشكؿ يتحسف  كـأدائ جعؿ 9001الايزو  شيادة ى  عم الحصوؿ  .26
 .ومستمر

     

بعمؿ تغييرات متكررة لنماذج المنتجات بغرض تمييزىا  ـتقوـ مؤسستك  .27
 . عف منتجات المنافسيف

     

      المؤسسة . أداء مف الرفع إلى تؤدي الجودة بأف قناعة الإدارة لدى  .28

الأسواؽ وتوسع إلى تنوع 9001 الايزو شيادة  عؿ الحصوؿ يؤدي   .29
 الخارجية .

     

 تمييز منتجات يؤدي إلى ISO 9001  الجودة شيادة عمى الحصوؿ  .50
في الأسواؽ بالجودة العالية مف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية  مؤسستكـ
 الخارجية .

     

      .زىاكبير في تقديـ منتجات جديدة وتميبشكؿ  الاىتماـ بالجودة يؤدي   .59

      إلى نمو القيمة المضافة  9001الايزو  شيادة  عمى الحصوؿ يؤدي   .57

نمو المبيعات  إلى ISO 9001 الجودة ىشيادة عؿ الحصوؿ يؤدي   .53
 بشكؿ عاـ .

     

      المبيعات . الصادرات مف يرفع 9001الايزو  شيادة عمى الحصوؿ    .52

      إلى ارتفاع أرباح التصدير .ISO   الجودة شيادة عمى الحصوؿ يؤدي   .55

      . رجيةالحصة السوقية الخا ينميISO  الجودة شيادة عمى الحصوؿ    .56
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  :فيرس الجداول  -أولا 

 عنوان الجدول الصفحة
 : الفرؽ بيف المفيوـ القديـ والحديث لمجودة(01)الجدوؿ رقـ 26
دارة الجودة الشاممة(: 02الجدوؿ رقـ ) 34  مقارنة بيف الإدارة التقميدية وا 
 الإيزوالعلاقة بيف الجودة الشاممة و ( : 03الجدوؿ رقـ ) 72
 الجودة الشاممةو  الإيزوأوجو الاختلاؼ بيف (: 04الجدوؿ رقـ ) 75
مناطؽ النشاطات في و التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية (: 05الجدوؿ رقـ ) 90

 الولايات الشمالية

مناطؽ النشاطات في و التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية ( : 06الجدوؿ رقـ ) 91
 الولايات اليضاب العميا

التوزيع الجغرافي لممناطؽ الصناعية ومناطؽ النشاطات في (: 07لجدوؿ رقـ) ا 92
 الولايات الجنوب 

 الأداء: تصنيؼ مقاييس (08)الجدوؿ رقـ 136
 في المنظمات  الأداء: مؤشرات معايير (09)الجدوؿ رقـ 143
 (: أبعاد الميزة التنافسية لممؤسسة 10الجدوؿ رقـ) 162
 في المجتمع المدروس  الإناثعدد الذكور و : ( 11الجدوؿ رقـ ) 198
 الفئات العمرية لمجنسيف (: 12الجدوؿ رقـ) 200
 المستوى الدراسي لأفراد العينة  :(13)الجدوؿ رقـ 200
 الخبرة المينية لمعماؿ: (14)الجدوؿ رقـ 202
 أعمار الجنسيف (: 15الجدوؿ رقـ) 204
 مستويات الجنسيف  : (16)الجدوؿ رقـ 206
 المستوى الدراسي مع السف : (17)الجدوؿ رقـ  207
 الخبرة المينية لدى الجنسيف : (18)الجدوؿ رقـ 209
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  المستوى الدراسي لمجنسيف بمختمؼ أعمارىـ(: 19الجدوؿ رقـ ) 211

 خبرة الجنسيف بمختمؼ أعمارىـ (: 20الجدوؿ رقـ) 215
 الخبرة المينية المستوى الدراسي لمجنسيف مع  :(21الجدوؿ رقـ) 218
 المستوى الدراسي مع الخبرة المينية بمختمؼ الأعمار (:22الجدوؿ رقـ ) 221
 كرونباج لعنصر القيادة -معامؿ ألفا(: 23الجدوؿ رقـ ) 228
 معامؿ الصدؽ لعنصر القيادة(: 24الجدوؿ رقـ) 229
 مشاركة الأفرادكرونباج ل -معامؿ ألفا(: 25الجدوؿ رقـ) 229
 لمشاركة الأفراد الصدؽ معامؿ( : 26وؿ رقـ )الجد 230
 ثقافة المؤسسةكرونباج لعنصر  -معامؿ ألفا(: 27الجدوؿ رقـ) 230
 ثقافة المؤسسة لعنصر الصدؽ معامؿ( : 28الجدوؿ رقـ ) 230
 تصاؿكرونباج لعنصر الا -معامؿ ألفا(:  29الجدوؿ رقـ) 231
 تصاؿالا لعنصر الصدؽ معامؿ(:  30الجدوؿ رقـ) 231
 عمؿالبيئة كرونباج لعنصر  -معامؿ ألفا(: 31الجدوؿ رقـ) 231
 عمؿالبيئة  لعنصر الصدؽ معامؿ(: 32الجدوؿ رقـ) 232
 تحسيفكرونباج لعنصر ال -معامؿ ألفا(: 33الجدوؿ رقـ ) 232
 تحسيفال لعنصر الصدؽ معامؿ(: 34الجدوؿ رقـ ) 232
  ة والانحرافات المعيارية لمحور القيادةالمتوسطات الحسابي(: 35الجدوؿ رقـ) 234
  الأفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور مشاركة (: 36جدوؿ رقـ ) 234
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور ثقافة المؤسسة: (37)الجدوؿ رقـ 235
 المعيارية لمحور بيئة العمؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات: (38)الجدوؿ رقـ 236
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الاتصاؿ: (39)الجدوؿ رقـ 236
 التحسيف لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 40)رقـ الجدوؿ 237
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 :فيرس الأشكال -ثانيا

 عنوان الشكل الصفحة
 عمى الجودة : آليات الرقابة(01)الشكؿ رقـ  35

 أىداؼ الجودة الشاممة: (02)الشكؿ رقـ  40

 الإنتاجيالنظاـ و (: العلاقة بيف برامج تحسيف الجودة 03الشكؿ رقـ) 49
  الربحيةو 

 الإيزوخطوات الحصوؿ عمى شيادة : (04)الشكؿ رقـ 60
 الإيزوالييكؿ التنظيمي العاـ لمنظمة (: 05الشكؿ رقـ) 61
 الإيزوائد تطبيؽ معايير فو : (06)الشكؿ رقـ  62
 الإيزو( العلاقة بيف الجودة الشاممة و 07الشكؿ رقـ ) 73

 (: مراحؿ تطور القدرة التنافسية.08الشكؿ رقـ ) 157
 محددات الميزة التنافسية وفقا لبورتر: (09)الشكؿ رقـ 177
 طرؽ الاختيار العشوائي لممفر: (10)الشكؿ رقـ 186
 تحديد مفردات العينة العشوائية المنتظمة وبأسم(: 11الشكؿ رقـ ) 187
  تحديد مفردات العينة العشوائية العنقودية أسموب(: 12الشكؿ رقـ) 188

 خطوات اختيار العينة المناسب لتمثيؿ المجتمع : (13)الشكؿ رقـ 195
 الإناثالتمثيؿ البياني لمذكور و : (14)الشكؿ رقـ 198
 ي لأعمار الفئات المدروسة الرسـ البيان(: 15الشكؿ رقـ) 199
 العينة  لأفرادة ي(: الرسـ البياني لممستويات الدراس16الشكؿ رقـ ) 201
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 (: التمثيؿ البياني لمخبرة المينية لأفراد العينة17الشكؿ رقـ ) 202
 أعمار الجنسيف(: 18الشكؿ رقـ) 204
 مستويات الجنسيف : (19)الشكؿ رقـ 206
 توى الدراسي مع السف المس(: 20الشكؿ رقـ) 208
 الخبرة المينية لدى الجنسيف : (21الشكؿ رقـ ) 209
 المستوى الدراسي لمذكور(: 22الشكؿ رقـ) 212
  للإناثالمستوى الدراسي (: 23الشكؿ رقـ) 213
 خبرة الذكور بمختمؼ أعمارىـ  (:24رقـ) الشكؿ 216
  بمختمؼ أعمارىـ الإناثخبرة  :(25)لشكؿ رقـا 217
 المستوى الدراسي لمجنسيف مع الخبرة المينية: (26)الشكؿ رقـ 219

 
سنة حسب  24حتى  15الخبرة المينية لمبالغيف مف : (27)الشكؿ رقـ 223

 مستواىـ الدراسي
سنة  35حتى  24الخبرة المينية لمبالغيف مف العمر  (:28لشكؿ رقـ) 224

 بمختمؼ المستويات الدراسية

سنة  55حتى  35خبرة المينية البالغيف مف العمر ال(:  29الشكؿ رقـ) 225
 حسب مستواىـ الدراسي

سنة  55الخبرة المينية لمبالغيف مف العمر أكثر مف (:  30الشكؿ رقـ) 226
 . بمختمؼ المستويات الدراسية
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 :محتوياتفيرس ال -ثالثا

 ف -أ ........................................................................ : امةالمقدمة الع

 08.................عموميات حول الجودة الشاممة و أنظمة الإيزو............الفصل الأول : 

 09 ............................................................................ مقدمة الفصل:

 21 ..................................................... الإطار النظري لمجودة : المبحث الأول

 21 ............................................................. ماىية الجودة : المطمب الأول

 21 .............................................................. مفيوم الجودة : الفرع الأول

 27 ........................................................ ثاني : نشأة وتطور الجودةالفرع ال

 35 ................................................... المطمب الثاني: أىداف و مبادئ الجودة

 36 ............................................................... الفرع الأول: أىداف الجودة

 38 .............................................................. الفرع الثاني : مبادئ الجودة

 TQM ......................................... 40المبحث الثاني ماىية إدارة الجودة الشاممة 

 40 ............................................... يوم إدارة الجودة الشاممةالمطمب الأول : مف

 40 ................................................. تعريف إدارة الجودة الشاممة الفرع الأول :

 45 ................................................ الفرع الثاني : أسباب نشأة الجودة الشاممة

 46 ....................................... المطمب الثاني : مبادئ وأىمية إدارة الجودة الشاممة

 46 ................................................. الفرع الأول : مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 47 .................................................. أىمية إدارة الجودة الشاممة الفرع الثاني:

 51 ............................ متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في المؤسسة : المطمب الثالث

 51 .......................................... عناصر نجاح إدارة الجودة الشاممة :ع الأول الفر 

 52 ........................................ معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة :الفرع الثاني 
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 54 .................................................. والإيزو: الجودة الشاممة  المبحث الثالث

 54 ............................................ نظرة عامة حول معايير الإيزو : المطمب الأول

 54 ................................................................ ماىية الإيزو:  الفرع الأول

 55 ........................................... التعريف بالمنظمة العالمية للإيزو : الفرع الثاني

 56 ........................................... الفرع الثالث: كيفية الحصول عمى شيادة الإيزو

 63 ....................................... أىم المواصفات الصادرة عن الإيزو : الثانيالمطمب 

 63 .................................................. 9111سمسمة المواصفات  : الفرع الأول

 04111iso ........................................... 66سمسمة المواصفات  : الفرع الثاني

 69 ............................ علاقة الجودة الشاممة بالمعايير الدولية الإيزو : المطمب الثالث

 71 ............................................. الفرع الأول:علاقة التكامل بين الجودة والإيزو

 73 ........................................... الفرع الثاني: الفرق بين الإيزو والجودة الشاممة

 76 ............................................................................ خاتمة الفصل:

 77...........ئر........................تحميل ىيكل القطاع الصناعي في الجزا الفصل الثاني :

 78 ............................................................................ مقدمة الفصل:

 79 ...................................... المبحث الأول : عموميات حول الصناعة في الجزائر

 79 ............................................................ المطمب الأول: ماىية الصناعة

 81 ............................................................ الفرع الأول:  تعريف الصناعة

 80 ................................................. الفرع الثاني: أنواع الصناعات في الجزائر

 87 ............................................. المطمب الثاني: المناطق الصناعية في الجزائر

 87 ............................................. الإطار العام لممناطق الصناعية :الفرع الأول 

 89 ........................................ الفرع الثاني : ىيكل المناطق الصناعية في الجزائر
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 94 ......................... المبحث الثاني : معايير الإيزو في المؤسسات الصناعية الجزائرية

 94 ........................................... المطمب الأول: المؤسسات الصناعية في الجزائر
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