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 شكر و تقدير
 سر لر أمري و ىون علىياتٟمد لله أستعينو و أشكره و أىتدي بو، الذي 

 الصعب حتى تم انهاء ىذا العمل؛
فاتٟمد لله تٛدا يليق بكمالو و ثناء يليق بعظمتو و أصلي و أسلم على ختَ خلقو 

 ت٤مد عليو افضل الصلاة و أزكى التسليم؛
أتوجو بالشكر اتٞزيل و بأتٝى عبارات التقدير و الاحتًام إلذ كل افراد عائلتي 

 خاصة *الوالدة* *الوالد* إخوتي و أخواتي؛
 كما أتقدم بالشكر و العرفان لكل الاصدقاء كل باتٝو
 خاصة الاستاذ عياد صالح و الاستاذ اينوس رضوان؛

و أتوجو تّزيل شكري و امتنالش إلذ الاستاذة ات١شرفة السيدة حوالف .ر جزاىا الله 
 ختَا؛

كما أتقدم بالشكر ات٠الص إلذ كل عمال قسم العلوم الاقتصادية خاصة عميد 
 سيد بن بوزيان ت٤مد؛الكلية ال

و إلذ كل يد كرتٯة أمدتتٍ بالعون و كل من ساىم من قريب أو من بعيد و لو 
 تْرف واحد لرفع معنوياتي و كل من لد يبخل على بالنصيحة و التوجيو 

 
 شكرا لكل من منحتٍ ابتسامة ، فأشعل في داخلي عزتٯة الاجتهاد.

 مرا...، أو دعا لنا سراألف شكر لكل من علمنا حرفا...،أو سهل علينا أ
. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداء
 اتٛد الله عز و جل و أشكره الذي أنار لر طريق العلم

و منحتٍ القدرة و الصبر و وفقتٍ في ات٧از ىذا العمل ات١تواضع الذي أىديو 
 إلذ:

 من تأت١ت قبل أت١نا و فرحت قبل فرحنا، إلذ من أيقظت ليلها لراحتنا 
 كانت تٔثابة ات١شعل الذي يتًقب خطواتنا   و سهرت على سعادتنا و

و حلمت دوما أن نكون في أعلى ات١راتب؛  إليك ننحتٍ إرضاء و نقول شكرا 
 *أيتها الأملك  *

 أنت أعز و أحب إنسان في الوجود الذي منحتنا كل اتٟب و اتٟنان، 
 إلذ الذي كان نعم الأب و في نفس الوقت، إلذ الذي ت٘تٌ أن يرالش في مثل ىذا

 *أيها الأباليوم إليك أت٨تٍ إرضاء و أقول شكرا لك  *
إلذ من ىم أغلى من عمري و روحي ، إلذ من يقاتٝونتٍ جدران بيتي ، 

 إخوتي و أخواتي ، صغتَا و كبتَا؛
 إلذ تٚيع الاىل و الأقارب والأصدقاء؛ 

إلذ الّذي كان سندا لر، وعونا لر طيلة مشواري، و كان لر نعم الأنيس و 
"ص.عبد المجيد"؛ الرفيق  

؛527إلذ كل رفقاء دربي عمال البنك الوطتٍ اتٞزائري وكالة   
إلذ كل من ساعدلش في ات٧از ىذا العمل من قريب أو من بعيد بكلمة طيبة أو 

 ابتسامة صادقة؛
 إلذ كلّ من يعرفتٍ و خانتٍ قلمي لذكره. 

 ......نعيمة                                                



 

 الملخص:
يعتبر القطاع ات١صرفي من أىم القطاعات التي تدعم التنمية الاقتصادية بدونها لا يستطيع أي اقتصاد معاصر أن 
يؤدي وظيفتو،فالائتمان ات١صرفي يعد فعالية مصرفية غاية في الأت٫ية، حيث أن العائد ات١تولد عنو تٯثل المحور الرئيسي 

هما تعددت و تنوعت مصادر الإيراد الأخرى، و بدونو يفقد البنك وظيفتو كوسيط مالر في لإيرادات أي بنك م
 .الاقتصاد، و لكنو في ذات الوقت استثمار تٖيط بو ات١خاطر، على رأسها ات١خاطر ات١الية

صادية. من ات٢دف من ىذه ات١قالة ىو معرفة العوامل ات١ؤثرة على اتٗاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسات الاقت
أجل معاتٞة ىذه الاشكالية اعتمدنا على ت٣موعة من الدراسات السابقة في ىذا المجال لدراسة ات١تغتَات مل 

بنكا، عن طريق التسليم  12الدراسة. أت٧زت الدراسة على كافة البنوك العامة منها الأجنبية و العربية ت٘ثلت في 
و موظفتُ مكلفتُ بدراسة ملفات القروض و ذلك للإجابة على ات١باشر لإستمارة الاستقصاء ت١سؤولر الائتمان 

 ت٣موعة من الاسئلة متعلقة تٔتغتَات الدراسة و طبيعة تأثتَىا على اتٗاذ القرار في البنوك.
 اتٗاذ القرار. –القروض البنكية -ات١ؤسسات الاقتصادية -: البنوكالكلمات المفناحية

 
Abstract : 

The banking sector is one of the most important sectors that support economic 

development without them can any economy presses that does its job, the 

banking Valaitman longer effective banking is very important, as generated by 

the return represents the main focus of revenue for any bank no matter how 

many and varied other sources of revenue, and without him Bank loses his job 

as financial brokers in economics, but at the same time invest surrounded by 

risks, especially the financial risks. 

The aim of this article is to know the factors affecting the decision to grant bank 

loans and economic institutions. In order to address this problem we relied on a 

series of previous studies in this area to study the variables did not study. The 

study was completed on all public banks, including foreign and Arab 

represented in 12 banks, through direct delivery to form the survey of credit 

officers and charged with studying the loan files, and to answer a series of 

questions related to the variables of the study and the nature of their impact on 

decision-making in the banks' employees. 

 words keys: banks, economic institutions-bank loans - decision-making. 
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 عامة: مقدمة
 تزداد و الاقتصادية، ات١نظومات ت٥تلف في بالغة أت٫ية طويلة فتًات منذ البنكي النظام احتل لقد
 التحولات مع و جهة، من الوطنية الاقتصاديات على تطرأ التي التطورات مع لآخر من يوم أت٫يتو
 .أخرى جهة من ات١الر المحيط التي يشهدىا العميقة
يعتبر القطاع ات١صرفي من أىم القطاعات التي تدعم التنمية الاقتصادية بدونها لا يستطيع حيث   
فهو عصب الاقتصاد الوطتٍ لأي دولة من خلال ما يباشره من  اقتصاد معاصر أن يؤدي وظيفتو،أي 

تٕميع للمدخرات و الاستثمار في كل المجالات، ثم القيام بأعمال الوساطة ات١الية، الائتمان بأشكالو 
 . اات١ختلفة، إلذ غتَ ذلك من ات١عاملات ات١الية التي لا غتٌ لاقتصاد أي دولة عنه

فاتٞهاز ات١صرفي عصب اتٟياة في أي دولة بالنظر إلذ أت٫ية ات٠دمات التي يقدمها للمجتمع خاصة   
منها ات٠دمات الإئتمانية، و تربط ت٥تلف قطاعات الإقتصاد بالبنوك علاقة تبادلية وثيقة تتمثل في 

ية ، حيث ان العائد ، و بالتالر يعتبر الإئتمان فعالية مصرفية غاية في الأت٫الإقراض المصرفي"عملية "
ات١تولد عنو تٯثل المحور الرئيسي لإيرادات أي مصرف مهما تعددت و تنوعت مصادر الإيراد الأخرى، 

 وتبرز ات١صرفي، القرض أت٫ية تزداد إذو بدونو يفقد ات١صرف وظيفتو الرئيسية كوسيط مالر في الاقتصاد، 
 أخرى أحيانا انعدامها أو )البورصة( أحيانا ليةات١ا السوق بضعف تتميز والتي الدول ات١تخلفة في خاصة
 عن التمويل فإن أخرى ناحية ومن ناحية من ىذا التمويل طلبات تلبية على الأختَة قدرة ىذه لعدم

 أن حتُ في الضخمة ات١الية ات١راكز ضمن العاملة للمؤسسات إلا متاحا يكون لا طريق البورصة
مهما   الاقتصادية ات١ؤسسات تٞميع وات١تاحة ات١توفرة التمويل مصادر من مصدرا تعتبر القروض ات١صرفية

ات٢يكل  بناء في والأساسية الكبرى الدعامات إحدى البنوك اعتبار تٯكن لذلك .وحجمها نوعها كان
 فعالة يعتمد أجهزة بينها فيما تشكل أصبحت اتٟديث العصر في أت٫يتها ازدياد ومع للبلد، الاقتصادي

 .الوطتٍ الاقتصاد قطاعات ت٥تلف يةوتنم تطوير في عليها
 الاقتصادي بغية بالنشاط للقيام الضرورية الشروط أحد ىو البنك طرف من ات١ؤسسة فتمويل إذن
 ات١صدر الأساسي ىو معينة ت١ؤسسة مصرفي قرض منح أن كما إنشائها، من ات١رجوة الأىداف تٖقيق
 تٯكن فلا بالبنك، ات١ؤسسة تربط التي ات١كملةو  الوثيقة العلاقة لنا تبرز ىذا خلال ومن البنك، لبقاء
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 الكبتَة درجة الارتباط بوضوح فتنبثق الآخر، على الاعتماد دون والتوسع والاستمرار البقاء لأحدت٫ا
 ات١ؤسسة لتمويل حاجيات الرئيسي العامل يشكل الاقتًاض أن وكما بالثالش، الأول الطرف تربط التي
 الفوائد في مداخيل تتمثل من عنو ينت  ت١ا ودوامو، البنك لبقاء يالرئيس العامل يشكل الإقراض فإن

 .ات١ؤسسة طرف من ات١دفوعة
 استثمار أو قرض أو استغلال قرض منح قرار اتٗاذ على البنك يقدم أن قبل اتٟقيقة في لكن
اتٟسبان  في أخذا معمقة بدراسات يقوم أن عليو لابد معينة، ت١ؤسسة القروض من معا النوعتُ
 لعدم نظرا قائمة ات١خاطرة بالقرض، كما تبقى ات١عنية ات١ؤسسة إليو تنتمي الذي النشاط قطاع قبلمست
مصدرا  الأختَ و باعتباره ىذا لأن اللازم وقتها في لأموالو استًجاعو عدم و ات١قتًض في البنك ثقة
 تسديد على سسةات١ؤ  قدرة عدم حالة في وىذا لإفلاسو، رئيسيا سببا تٯثل أيضا فإنو البنك لبقاء

الآخر  ىو لأنو إفلاسو تٙة ومن البنك فشل إلذ بالضرورة ويؤدي المحدد، الاستحقاق تاريخ القرض في
 تقييم ات١ؤسسة على ت٭رص أن البنك على ت٬ب وت٢ذا لديو، ات١وجودة الودائع استحقاق تٔواعيد يلتزم
 تتماشى إقراضية رشيدة ةسياس رسم طريق عن وىذا ت٥اطره، بذلك ليتجنب القرض سيمنحها التي

 والاجتماعية الاقتصادية السياسية الظروف الاعتبار بعتُ آخذا معينة ومعايتَ نسب على بناءا وأىدافو
 الاقتصاد من ومرحلة الانتقال الراىنة، الاقتصادية التحولات ظل في خاصة الدولية والعلاقات للبلد
 .أخرى دول إلذ فةإضا اتٞزائر تعرفها التي السوق اقتصاد إلذ ات١وجو
 حد سواء على والبنك ات١ؤسسة لكل من والتطور والاستمرار البقاء في الرغبة خلال ومن ىنا من
معرفة العوامل التي يرتكز عليها و ى ووضوح بعناية والدراسة البحث تستحق التي ات١واضيع أىم فلعل

 وت٤اولة احتياجاتها، اجهةمو  بغية مصرفيا قرضا تطلب البنك عند اتٗاذه لقراراتو تٓصوص مؤسسة
 ات١قتًضة ات١ؤسسة طرف من الأموال استًداد البنك يضمن لكي لو ات١ناسب في الإطار القرض تسيتَ

والتطور  الاستمرار ضمان وبذلك بينهما، العلاقة توطيد بهدف المحددة الآجال في والوفاء بتعهداتها
 .للطرفتُ
فية غاية في الأت٫ية و لكنو في ذات الوقت استثمار ، تعتبر فعالية مصر الإقراض المصرفي"عملية "ف

تٖيط بو ات١خاطر نتيجة لتعدد القروض و اختلاف فتًات استًجاعها و ارتباطها بعدة جوانب 
العمليات أو توأم  لصيقة اقتصادية، اجتماعية و تٕارية ت٘س الزبون و ت٤يطو فإن ات١خاطر ىي
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، فأىم و أكبر خطر تٖاول البنوك تفاديو ىو خطر إذ تقوم البنوك بشرائها و توزيعها المصرفية
 القروض ات١منوحة.

المقترض أو من جهة و البنك كما ىو معروف، فإن الطرفتُ الرئيسيتُ في عملية الائتمان ت٫ا 
مخاطر من جهة أخرى، فالبنك معرض تٞملة من ات١خاطر، و الذي يهمنا في الدراسة ىي العميل 
= ت٥اطر عدم السداد( التي تٯكن أن تقع فيها ت٣مل البنوك نتيجة )ت٥اطر الطرف ات١قابل القروض

لعدم الدقة في اتٗاذ القرارات ات٠اصة تٔنح القروض من أمثلتها عدم التحقق من سلامة ات١ركز ات١الر 
للعميل)فردا أو مؤسسة( أو جدارتو الائتمانية في سداد التزاماتو، نقص الاستعلام اتٞيد عن طالبي 

 . القروض...الخ
تٯكن أن تكون ىذه العوامل مرتبطة بالعميل)فردا أو مؤسسة( كالسمعة، القدرة على السداد..... 
أو أن تكون عوامل مرتبطة بالبنك نفسو كالسياسة الائتمانية، و عوامل أخرى مرتبطة مرتبطة بالقرض  

 كات١بلغ ات١طلوب....الخ.
على اتٗاذ قرار منح القروض  فمن خلال ىذه الدراسة سنحاول دراسة تأثتَ ىذه العوامل

 للمؤسسات اتٞزائرية في البنوك.
 الاشكالية:

من بتُ ات١شاكل ات١طروحة على الساحة الإقتصادية تنظيم علاقة البنوك مع ت٤يطها ، وخصوصا مع 
 ، وذلك من أجل  إنعاش العلاقة ات١تناسبة بتُ البنوك وات١ؤسسات  ،  انطلاقا الاقتصادية ات١ؤسسات

، و نظرا لأت٫ية اتٗاذ القرار خاصة في ت٣ال العمل بها القيام نود التي الدراسة خلال منسبق و  ت٦ا
ات١صرفي و ذلك تٟساسيتو وخطورتو على ت٣مل النشاط الاقتصادي و الاجتماعي، سنحاول الإجابة 

 على الإشكالية ات١طروحة:
ت الإقتصادية في ما هي العوامل المؤثرة على اتخاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسا 

 البنوك الجزائرية؟
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 و من اجل الإجابة على إشكالية البحث و أسئلتها الفرعية نقتًح الفرضيتتُ الاتيتتُ: 
: لعاملي )خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة( تأثتَ مباشر على اتٗاذ الفرضية الاولى

 القرار البنكي.
قة البنك بات١ؤسسة( تأثتَ غتَ مباشر على اتٗاذ لعاملي )خصائص ات١ؤسسة/ علا الفرضية الثانية:

 .القرار البنكي بوساطة خصائص القرض
 رضيات الدراسة:ف

الغرض من ىذا ات١وضوع ىو دراسة تأثتَ كل من خصائص ات١ؤسسة و علاقة البنك بات١ؤسسة على 
رض و اتٗاذ القرار بطريقة مباشرة كانت، أو بطريقة غتَ مباشرة عن طريق وساطة خصائص الق

 مشكل عدم تناظر ات١علومات كما ىو موضح في الشكل ات١والر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة البنك بالمؤسسة

 تعدد البنوك. -
 قوة العلاقة)ات١دة(. -
 طبيعة العلاقة. -

 خصائص المؤسسة

 اتٟجم . -
ات٠صائص الدتٯوغرافية  -

 للعميل.
 .الوضعية ات١الية -

 خصائص القرض

 ات١بلغ . -
 ات١دة . -
 الضمانات. -

 اتخاذ القرار البنكي 



 المقدمة  

 [  [ي 
 

  النموذج المفاهيمي للدراسة: 

 لمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادرا
 

 :فرضيات النموذج
ىذا النموذج يضع فرضية تأثتَ كل من خصائص ات١ؤسسة و علاقة البنك بات١ؤسسة على اتٗاذ 

 القرار البنكي من منظورين ت٥تلفتُ:
 يفسران التأثتَ على  مستقلانؤسسة متغتَان كل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١

 اتٗاذ القرار البنكي كمتغتَ تابع.
  يؤثران على اتٗاذ  مستقلانكل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة متغتَان 

 :القرار البنكي كمتغتَ تابع انطلاقا من وساطة عدم تناظر ات١علومات و خصائص القرض        
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 الفرضية غةصيا الرقم

 خصائص المؤسسة / علاقة البنك بالمؤسسة(على اتخاذ القرار البنكي. )لعاملي المباشر التأثير: 1ف

 .البنكي القرار اتٗاذ على مباشر ات٬ابي تأثتَ ت٢ا ات١ؤسسة خصائص 1-1ف

 البنكي القرار اتٗاذ على مباشر ات٬ابي تأثتَ  ت٢ا بات١ؤسسة البنك علاقة 2-1ف

خصائص المؤسسة /علاقة البنك بالمؤسسة(على اتخاذ القرار البنكي بوساطة  )لعاملي المباشر غير رالتأثي: 2ف
 )عدم تناظر المعلومات /خصائص القرض(.

 المعلومات تناظر عدم  مشكل على( بالمؤسسة البنك علاقة/المؤسسة خصائص)العوامل تؤثر 1-2ف

 1-1-2ف
 تٝعة/ات١الية الوضعية) الاقل على ات١ؤسسة خصائص من واحدة خاصية بتُ احصائية دلالة ذات علاقة ىناك
 ات١علومات تناظر عدم مشكل و( العميل

 2-1-2ف
 تعدد) الاقل على بات١ؤسسة البنك علاقة من واحدة خاصية بتُ احصائية دلالة ذات علاقة ىناك
 ات١علومات تناظر عدم مشكل و( العلائقي التمويل/البنوك

 .القرض خصائص على سلبي تأثير له المعلومات تناظر عدم مشكل 2-2ف

 القرض خصائص على( المؤسسة-البنك علاقة/المؤسسة خصائص) العوامل تأثير 3-2ف

 .القرض خصائص على مباشر غتَ ات٬ابي تأثتَ ت٢ا ات١ؤسسة خصائص 1-3-2ف

 القرض خصائص على مباشر غتَ ات٬ابي تأثتَ ت٢ا بات١ؤسسة البنك علاقة 2-3-2ف

 البنكي القرار على  ايجابا القرض خصائص تؤثر 3ف
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 :الموضوع أهمية

الدراسة الذي ستتناولو المجال من أت٫يتو تبرز كما إليو، تسعى الذي ات٢دف من الدراسة أت٫ية تنبع 
 ات١صرفي. القطاع وىو
قتصادوتنمية الا لدعم ات١صرفي النشاط يؤديو الذي اتٟيوي الدور في الدراسة ىذه أت٫ية كما تبرز 

 بقاء أساس ولا تزال كانت ات١صرفي الإقراض عملية فإن ات١صرفية ات٠دمات تزايد من فبالرغم اتٞزائري،
 مصادر من عملية تٕميعها بعد الغتَ أموال باستخدام تقوم حيث التجارية، البنوك واستمرار وحياة
 ت٦ا معينة، وقواعد أسس وفقوذلك  ات١ختلفة الإقراض ت٣الات على توزيعها تٙة ومن ات١ختلفة، ادخارىا
 ذات الاقتصادية الوحدات تلبية احتياجات بتُ الأمثل التوازن لتحقيق واتٟذر اتٟيطة توخي يستلزم
 ت٦ا أخرى، جهة من الغتَ على أموال والمحافظة جهة من الاقتصادية النمو أىداف لتحقيق العجز

 خسائر مستوى أن باعتبار ،كمرحلة أولذ ومؤسسات أشخاص من القروض طالبي تقييم يستوجب
 على الاقتصادية ات١ؤسسات عدم قدرة خلال من الأختَة السنوات في الارتفاع ت٨و اتٕو القروض
 يضمن وبذلك الرفض، أو سواء بالقبول ات١ناسب، القرار اتٗاذ للبنك يتستٌ العملية ىذه بعد السداد،
 .عليها ىي مؤت٘نة بل الأمر، حقيقة في كذلك تعتبر لا والتي أموالو استًداد
 :البحث أهداف      

.التعرف على العوامل ات١ؤثرة على اتٗاذ قرار منح القرض للمؤسسات الإقتصادية في البنوك 
.التعرف على كيفية تقييم البنك للمؤسسة طالبة القرض و ات١عايتَ ات١عتمدة في ذلك 
 العوامل ات١ؤثرة في قرار منحو، تهدف الدراسة إلذ شرح مفهوم الائتمان و أسسو و معايتَه، و كذا

ثم صياغة ىذه العناصر في شكل ت٪وذجي يعتمد على أساليب علمية أكثر دقة من أجل اتٗاذ قرار 
 ائتمالش سليم.

تركيز نشاط خلال من بالبنك ات١ؤسسة تربط التي الوثيقة العلاقة على الوقوف إلذ البحث يهدف 
 القرض. على ات١ؤسسة
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 لدراسات السابقة:ا

I   -:الدراسات العربية 

المتوسطة مصدر لتمويل  المؤسسات الصغيرة و البنوك الأجنبية ك" دراسة بوسنة كرتٯة،  .1
تٗصص  ،ذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١اجستتَ، م"-دراسة حالة البنوك الفرنسية –بالجزائر 

 .2004مالية دولية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
اعتباره أحد أىم أشكال التمويل من خلال دراسة علاقة ات١ؤسسة لقد تم دراسة التمويل البنكي ب

باعتباره مصدر رئيسي للتمويل إلا أن كثرة الصعوبات و العقبات على رأسها المحسوبية و عدم بالبنك 
 عن للبحث ات١ستثمرين اغلب دفع مراعاة ات١عايتَ الأساسية و السعي وراء تٖقيق ات١صالح الشخصية ما

 ت٘ثل أصبحت حيث اتٞزائر في حديثا توقعت التي الأجنبية البنوك في جده بعضهمو  والذي البديل
 . ات١ؤسسات ىذه بديلا لتمويل

 خدماتو خلال نوعية من أت٫يتو تتزايد جيد مصدر ت٘ثل الأجنبية البنوك أن إلذ توصلت الدراسة
 .ئريةاتٞزا ات١توسطة و الصغتَة ات١ؤسسات ىذه تسيتَ في عال تأىيل إلذ تؤدي التي

حيث أن ىذه الدراسة تلتقي مع الدراسة اتٟالية في كون أنهما تناولا دراسة علاقة البنك بات١ؤسسة 
 و ت٘ويل البنوك للمؤسسات. 

في حتُ تٗتلفان في كون أن دراسة بوسنة كرتٯة اقتصرت على دراسة البنوك الأجنبية فقط،و 
مل البنوك بكل أنواعها )عامة، خاصة، بالأخص البنوك الفرنسية في حتُ أن الدراسة اتٟالية تش

أجنبية و عربية(، إضافة إلذ ذلك استهدفت دراسة بوسنة كرتٯة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة فقط 
 على عكس الدراسة اتٟالية التي تهدف إلذ دراسة ات١ؤسسات الإقتصادية بكل أنواعها.  

دراسة حالة شركة الأشغال  –تقييم المؤسسة من وجهة نظر البنك " دراسة أحلام ت٥بي،  .2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوم الاقتصادية،تٗصص بنوك "-العامة  و الطرقات

 .2006/2007و تأمينات، جامعة منتوري، قسنطينة،
ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث عن العلاقة الوثيقة التي تربط ات١ؤسسة بالبنك من خلال تركيز 

القرض الذي تٯنحو البنك ت٢ا، حيث يتم تقييم حاجات التمويل للمؤسسة، من نشاط ات١ؤسسة على 
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كيف يقيم البنك التجاري مؤسسة اقتصادية تطلب قرضا خلال الإجابة عن الإشكالية ات١طروحة: 
بنكيا بغية تغطية حاجاتها التمويلية بطريقة رشيدة و عقلانية تضمن له استرداد هذا القرض في 

 لمتعاقد عليه؟تاريخ الاستحقاق ا
 خلصت الدراسة إلذ:

 يعتمد البنك في تقييمو للمؤسسة طالبة القرض على ات١صادر الداخلية ات١تمثلة في ت٥تلف الوثائق
التي توفرىا ات١ؤسسة عند إعدادىا ملف القرض، و لا تعتمد على ات١صادر ات٠ارجية لعدم توفرىا من 

 الأساس) ات٢يئات و ات١نظمات الإقتصادية(.
 البنك في تقييمو أيضا إلذ مركزية بنك اتٞزائر.يلجأ 
. ترتكز عناصر تقييم اتٟاجات التمويلية للمؤسسة على حسابات الثروة و حسابات النتائ 
 يرتبط تقييم ىذه اتٟاجات تٔتغتَات تعتبر غتَ ت٤اسبية فهي تٔثابة ات١علومات ات١كملة لعملية التقييم

 قابلات الشخصية مع رئيس ات١ؤسسة....الخ.و ات١تمثلة في الزيارات ات١يدانية، ات١
 –دور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الائتمانية " دراسة أسامة ت٤مود موسى،  .3

رسالة مكملة ت١تطلبات اتٟصول على  "،دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة بقطاع غزة
 .2010، -غزة-يل، اتٞامعة الإسلاميةقسم المحاسبة و التمو -درجة ات١اجستتَ، كلية التجارة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على دور ات١علومات المحاسبية في ترشيد السياسات الائتمانية، حيث 
 طبقت الدراسة على البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة.

 :أهمها من النتائج من لمجموعة الدراسة خلصت وقد 

 ات١صرفية الأخطار برنام  خلال من لعملاءا عن بالاستعلام تقوم البنوك بأن. 
 الائتمان على حصولو قبل للعميل ات١توقعة والدخل التمويل مصادر على التعرف. 
 سابقة مالية فتًات عن العميل أداء قياس في النقدية التدفقات قائمة على الاعتماد يتم. 
 الإيرادية مقدرتو على رفللتع للعميل ات١الر للمركز تٖليلية مالية نسب بإعداد البنوك تقوم. 
 والديون ات١ال رأس حجم بتُ للعلاقة ات١الية الرافعة بتحليلات البنوك تقوم. 
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 في لعدم وثوقها وذلك الأحيان بعض في ت٤اسبية معلومات تطلب لا التي البنوك بعض وجود 
 .كافية غتَ أو متاحة، غتَ المحاسبية ات١علومات أن أو ات١قدمة، القوائم

دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات التمويل بالمصارف ،" اتٟستُدراسة علي   .4
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ، "التجارية السودانية: دراسة حالة بنك أم درمان الوطني

 .2006جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا،السودان،
 التجارية التمويل قرارات ترشيد في المحاسبية ات١علومات دور على التعرف إلذ الدراسة ىدفت
 استخدام فعالية مدى التمويل،و ما قرار اتٗاذ عند الإدارة على ات١ؤثرة العوامل أىم وتٖديد السودانية،
 التمويل طلب أن إليها الدراسة توصلت التي النتائ  ومن .القرار فعالية لزيادة المحاسبية ات١علومات
 مهمة أخرى عوامل ىناك كان وإن العميل، يقدمها التي ليةات١ا ات١علومات على كبتَ بشكل يعتمد
 .وغتَىا والتمويلية النقدية الاقتصادية،والسياسات والظروف العميل، تٝعة مثل عليها يعتمد

دراسة تطبيقية  – ادارة العملية التفاوضية في قرار منح الائتمان"" دراسة مراد سالد الطلاع،  .5
 .2010ة، رسالة ماجستتَ ، اتٞامعة الاسلامية،على البنوك التجارية في قطاع غز 

تهدف الدراسة إلذ معرفة كيفية ادارة العملية التفاوضية و أثرىا على اتٗاذ القرار الائتمالش لدى 
البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة، و العوامل التي تؤثر في ىذه العماية، قد تم استخدام ات١نه  

يات الدراسة، كما تم تٚع البيانات من خلال استبيان تم تصميمو الوصفي التحليلي لاختبار فرض
موظفا و اداريا ما بتُ مدير فرع و نائب مدير و  70خصيصا ت٢ذا الغرض، حيث بلغ ت٣تمع الدراسة 

 موظف ادارة و موظف ائتمان، كما خلصت الدراسة إلذ:

ت١فاوض و العميل و السياسة العملية التفاوضية تتأثر بات٠صائص الدتٯغرافية ت١وظف الائتمان ا -
 الائتمانية للبنك.

قدرة ات١فاوض الائتمالش على تٖليل البيانات ات١الية للعميل تعتتبر من العوامل ات١همة في ت٧اح  -
 العملية التفاوضية و ترشيد القرار الائتمالش.

لائتمانية أثبت التحليل الاحصائي أن ات١علومات ات١توفرة عن العميل سواء من نظام ات١علومات ا -
 لسلطة النقد أو مصادر أخرى مثل نظام ات١علومات لدى البنك.
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البنوك تهتم بتقدلص دورات تدريبية ت١وظفي الائتمان لتطوير قدراتهم على التحليل ات١الر و  -
 قدرتهم على اتٗاذ القرارات الائتمانية السليمة.

II- :الدراسات الأجنبية 

  Ayman BADREDDINE"،bancarisation sur  -de la multiLes effets دراسة .1

le financement des PME par les banques ،" دكتوراه في العلوم الاقتصادية ،
 .2011، فرنسا، 3جامعة ليون 

تهدف ىذه الدراسة إلذ اختبار و تٖليل آثار العلاقة الطويلة و تعدد البنوك بالنسبة للمؤسسة 
 على شروط القرض. و من نتائ  الدراسة :

 تمويل العلائقي يؤثرعلى تكلفة القرض.ال -
 التمويل العلائقي يؤثر على قرار منح القرض. -
 التمويل العلائقي يؤثر على طلب البنك للضمانات. -

»  Hiba Lhadj Chehad ،Les déterminants de la multibancarité de دراسة .2

la PME: Une étude empirique sur le marché belge.  ، فرنسا.، 2جامعة ليل 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تٖديد العوامل ات١ؤثرة على اختيار ات١ؤسسة لنوع التمويل )وحيد أو      

 في بلجيكا.و من نتائ  الدراسة:  متعدد( 

  حجم ات١ؤسسة(size-taille)  لو تأثتَ ات٬ابي على عدد البنوك التي تتعامل مع ات١ؤسسة، و تٯكن
 يلية ت٢ذه ات١ؤسسة عن طريق بنك واحد.تفستَىا بعدم إشباع اتٟاجات التمو 

  عمر ات١ؤسسة(âge) .لو تأثتَ ات٬ابي على تعدد البنوك 
  نوعية ات١ؤسسة(qualité) ت٢ا تأثتَ ات٬ابي على تعدد البنوك. 

La qualité = la rentabilité + la solvabilité + la flexibilité. 

 ،Aymen Smondelدراسة .3

 « Comment Les Banques Octroient Les Credits  Aux Pme ?   

 .2011في العلوم الاقتصادية، جامعة باريس، فرنسا، دكتوراه 
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روض ات٢دف من ىذه الدراسة ىو دراسة تأثتَ طبيعة ات١علومة ات١ستعملة على عملية اتٗاذ قرار منح الق
 نتائ  الدراسة كانت كالتالر:للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.

 .softاحصائية بتُ توفر القرض و استعمال ات١علومة  ىناك علاقة ذات دلالة -
 تٯثل مشكل عدم تناظر ات١علومات عائق كبتَ بالنسبة للبنوك في التفرقة بتُ طالبي القروض. -
 Rim TLILI،« Comment justifier la multibancarité au sein desدراسة  .4

PME », ، 2102،دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة باريس، فرنسا. 
 تهدف ىذه الدراسة إلذ دراسة التمويل البنكي للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في فرنسا.

لصغتَة و ات١توسطة، ىذا ت٫ية التمويل بالنسبة للمؤسسات ااشكالية ىذه الدراسة تتمحور حول أ
 ام يؤدي إلذ طرح سؤالتُ:

 ما ىي ت٤ددات اختيار ات١ؤسسات لعدد البنوك التي تتعامل معها؟. -
كيف تؤثر الظروف ات١الية و الغتَ مالية لعقد القرض بالنسبة للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة  -

 على اختيار عدد البنوك؟
 نتائ  الدراسة:

 ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تعدد البنوك و مشكل عدم تناظر ات١علومات. -
 تعدد البنوك يؤثر سلبا على منح القرض. -
   كل من تعدد البنوك و شروط القرض.  نوعية ات١ؤسسة تؤثر على -
 Livanirina Andriamanohisoa ،« Relation entre le profil du دراسة .5

propriétaire dirigeant de l’entreprise manufacturière Québécoise et 

ses conditions d’accés  au financement bancaire »  ، َدكتوراه في تسيت
 .2006ت١توسطة، جامعة كيبيك، ات١ؤسسات الصغتَة و ا

ات٢دف من ىذه الدراسة ىو التحقق من وجود علاقة ذات احصائية بتُ ات٠صائص الدتٯغرافية 
 للمستَ و شروط اتٟصول على التمويل البنكي.
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 نتائج الدراسة:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل و شروط اتٟصول على  -

 نكي.التمويل الب
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على الاقل  -

 و مشكل عدم تناظر ات١علومات.
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  مشكل عدم تناظر ات١علومات و شروط اتٟصول على  -

 التمويل البنكي.

 Ludovic Vigneron ،« conditions de financement de la PME etدراسح  .6

» relation bancaire  ، 2008، فرنسا، 2دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة ليل. 
ات٢دف من ىذه الدراسة ىو التعرف على أثر التمويل البنكي العلائقي على شروط ت٘ويل ات١ؤسسات 

 الصغتَة و ات١توسطة.
 نتائج الدراسة:

نية ت٥اطر عدم تناظر ات١علومات، و يصبح في اطار التمويل العلائقي، يستطيع البنك تد -
 بامكانو التمييز بتُ أصحاب ات١شاريع و نوعيتها.

تبادل ات١علومات طيلة مدة العلاقة من شأنو تقليص احتمال تبديد قيمة الاصول ات١منوحة في  -
 شكل ضمانات.

  صعوبات الدراسة:
عدد ت٦كن من آراء بالرغم من جدوى استعمال الاستمارات في الوصول الذ تٕميع أكبر 

ات١عنيتُ و ات١هتمتُ تٔوضوع ىذه الدراسة، و كذلك التجاوب اتٟسن من معظم أفراد العينة 
الذين تم استهدافهم و تقدلص معلومات لد تكن متوقعة، إلا أنو  تم مواجهة بعض ات١شاكل 

بدأ معظم مدراء البنوك أن تقدلص معلومات يعتبر اخلال تٔالتي تٯكن تلخيصها في اعتبار 
السرية في تسيتَ البنوك، رغم التعهد بعدم نشر أي معلومات بأتٝاء ت٤ددة و لا حتى اسم 

 فرع البنك.
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 هيكلة البحث:
 تتكون ىذه الدراسة من قسمتُ: القسم النظري و القسم و التطبيقي

 فالقسم النظري يتكون من ثلاثة فصول:
ام البنكي اتٞزائري بصفة و ىذا عن طريق الفصل الأول الإطار النظري حول البنوك و النظ تناول 

كما سنقوم  التطرق ت١فاىيم عامة متعلقة بالبنوك، الإصلاحات ات١الية و النقدية للبنوك اتٞزائرية،  
بالتطرق إلذ أىم ات١نتجات البنكية وات١تمثلة في القروض البنكية، و نظرا للعلاقة الوثيقة التي تربط 

نا أن نتطرق إلذ دراسة ات١خاطر بصفة عامة و ات١خاطر القروض البنكية بات١خاطر، ارتأي
 الإئتمانية)القروض(بصفة خاصة كجزء منها.

أما الفصل الثالش فسنقوم بالتعرض إلذ ات١ؤسسات الإقتصادية من خلال تقدلص الإطار ات١فاىيمي  
وامل ات١ؤثرة العام للمؤسسة الإقتصادية، أنواعها. و من خلال الفصل الثالث سنقوم بالتطرق إلذ الع

 .على اتٗاذ القرار البنكي ، ىذا بالنسبة للدراسة النظرية
 : الفصل الرابعلدراسة ات١يدانية ا أما القسم التطبيقي ، فيتمثل في

 تَّ٘ت التي الأدوات و الطريقة على ت٭توي القسم الأول قسمتُ، إلذ الفصل ىذا في سنتطرق حيث

 .مناقشتها و الاستبيانية الدراسة تائ ن تضمَّن الثالش القسم أما بها الدراسة،
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 الفصل الأول: أساسيات حول البنوك
، لقددددد احتدددددل النظدددددام البنكددددي مندددددذ فدددددتًات طويلددددة أت٫يدددددة بالغدددددة في ت٥تلددددف ات١نظومدددددات الإقتصدددددادية 

حيدددددث ت٘ثدددددل البندددددوك ات١صددددددر الأساسدددددي لتمويلدددددو و القنددددداة الرئيسدددددية و لدددددو أت٫يدددددة كبدددددتَة في الاقتصددددداد 
بددددالبنوك علاقددددة تبادليددددة وثيقددددة تتمثدددددل  الاقتصددددادلتددددداول الكتلددددة النقديددددة، إذ تددددربط ت٥تلددددف قطاعددددات 

، و ىددددددذا مدددددن خدددددلال تٚددددددع الودائدددددع و منحهددددددا في شدددددكل قددددددروض الإقررررررراض المصررررررفي في عمليدددددة 
دور الوسدددددداطة ات١اليددددددة بددددددالتوفيق بددددددتُ رغبددددددات أصددددددحاب الفددددددائض ات١ددددددالر و أصددددددحاب مؤديددددددا بددددددذلك 
 العجز ات١الر.

 الفدوري التحويدل علدى عمدلي والدذي التنظديم، مدن ت٪دط في دولدة لأيدة ات١صدرفي النظدام يتمثدل
 الوحددات ت٥تلدف بدتُ التدوازن تٖقيدق إلذ يسدعى كمدا بينهدا، فيمدا النقدود أشدكال ت١ختلدف
1ات١الية

. 
 ت الإقتصددددادية النظددددام  الاقتصددددادي وأكثددددر ات١نشدددد  يعددددد البنددددك أحددددد الركددددائز الأساسددددية  فيكمددددا 

 فيذ سياستها الإقتصادية.من أىم الأدوات التي تستعملها الدولة في تن فوئدا وأرباح إذ يعتبر
مددددع و ت٨ددددن مددددن خددددلال ىددددذا الفصددددل، سددددنحاول إرسدددداء بعددددض ات١فدددداىيم ات١تعلقددددة بقطدددداع البنددددوك، 

كمددددددا سددددددوف نشددددددتَ إلذ الإشددددددارة إل النظددددددام ات١صددددددرفي اتٞزائددددددري و أىددددددم الإصددددددلاحات الددددددتي مددددددر بهددددددا،  
نددددواع و أىددددم وظددددائف البنددددك و الددددتي أت٫هددددا مددددنح القددددروض الددددتي تٯكددددن تصددددنيف ىددددذه الأخددددتَة لعدددددة أ

حسدددددب عددددددة معدددددايتَ، و نتيجدددددة لتعددددددد ىدددددذه القدددددروض و اخدددددتلاف فدددددتًات اسدددددتًجاعها و ارتباطهدددددا 
بعدددددددة جوانددددددب ت٘ددددددس الزبددددددون و ت٤يطددددددو فهددددددي لصدددددديقة أو تددددددوأم العمليددددددات ات١صددددددرفية، و أكددددددبر خطددددددر 

 ك تفاديو ىو خطر القروض ات١منوحة.تٖاول البنو 
 على الشكل التالر: ثلاثة مباحثو ىذا من خلال 

 أساسيات حول البنوك  الأول: المبحث
 النظام البنكي اتٞزائري بتُ الإصلاحات و التحديات.المبحث الثاني: 
 القروض ات١صرفية و ت٥اطرىا. المبحث الثالث:
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 مفاهيم أساسية حول البنوك المبحث الأول:      
 عموميات حول البنوك. المطلب الأول:     
 نشأة و تطور البنوك: .1

للعمليددددددددات ات١صددددددددرفية ترتقددددددددي إلذ عهددددددددد بابددددددددل) العددددددددراق القدددددددددلص( في الألددددددددف  إن البدددددددددايات الأولذ
الرابددددع قبددددل ات١دددديلاد، أمددددا الإغريددددق فقددددد عرفددددوا قبددددل ات١دددديلاد بأربعددددة قددددرون بدايددددة العمليددددات الددددتي تزاوت٢ددددا 
البندددددوك ات١عاصدددددرة كتبدددددادل العمدددددلات و حفدددددم الودائدددددع و مدددددنح القدددددروض، أمدددددا فكدددددرة الاتٕدددددار بدددددالنقود  

بفكددددددددرة الصددددددددراف ) الصددددددددتَفي(، الددددددددذي يكتسددددددددب دخلددددددددو مددددددددن عصددددددددور الوسددددددددطى فقددددددددد بدددددددددأت في ال
 مبادلة العملات سواء كانت عملات أجنبية أو ت٤لية.

 13القدددددرن  –أمدددددا البندددددوك بشدددددكلها اتٟدددددالر، فقدددددد ظهدددددرت في الفدددددتًة ات٠دددددتَة مدددددن القدددددرون الوسدددددطى 
 بعد ازدىار ات١دن الإيطالية، على إثر اتٟروب الصليبية. – 14و 

صددددديارفة مدددددن ت٣دددددرد قبدددددول الودائدددددع إلذ اسدددددتثمار أمدددددوات٢م ات٠اصدددددة بإقراضدددددها للغدددددتَ حيدددددث انتقدددددل ال
الفوائددددددددد الددددددددتي يتحصددددددددلون عليهددددددددا، و لد تقددددددددف ات١مارسددددددددات عنددددددددد ىددددددددذا اتٟددددددددد، بددددددددل أخددددددددذوا  نظددددددددتَ

يسددددددددمحون لعملائهددددددددم بسددددددددحب مبددددددددالغ تتجدددددددداوز أرصدددددددددة ودائعهددددددددم و ىددددددددذا ىددددددددو السددددددددحب علددددددددى 
الصددددددتَفة نتيجددددددة تعددددددذر وفدددددداء الددددددديون  عدددددددد مددددددن بيددددددوت إفددددددلاسات١كشددددددوف ت٦ددددددا سددددددبب في النهايددددددة 

إلذ ات١طالبدددددددة بإنشددددددداء بيدددددددوت صدددددددتَفة حكوميدددددددة  16الأمدددددددر الدددددددذي دفدددددددع ات١فكدددددددرين في أواخدددددددر القدددددددرن 
 تقوم تْفم الودائع و السهر على سلامتها.

مدددددددددن صدددددددددراف إلذ بيدددددددددت صدددددددددتَفة إلذ بندددددددددك ، و أقددددددددددم بندددددددددك  و ىكذا تطورت ات١مارسات ات١الية
و كدددددان يقبدددددل الودائدددددع و تٮصدددددم  ، 1401عدددددام ك برشرررررلونة بنرررررفي التددددداريخ ىدددددو  الاسدددددمتٛدددددل ىدددددذا 

 Banca   باسددددم 1587الكمبيددددالات، أمددددا أقدددددم بنددددك حكددددومي فقددددد تأسددددس في البندقيددددة عددددام 

Della piazza Dirialta  
 1609.1سنة  أمستًدامو جاء بعده بنك 
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 تعريف البنوك: .2
القددددددوانتُ والأنظمددددددة نظددددددرا لإخددددددتلاف البنددددددك  ا مفهددددددومت٭دددددددد لندددددد مدددددن الصددددددعب إت٬دددددداد تعريددددددف دقيددددددق 

البندددددك ومدددددن بدددددتُ ىدددددذه الدددددتي تتبددددداين مدددددن بلدددددد إلذ أخدددددر إضدددددافة إلذ تعددددددد الوظدددددائف الدددددتي يقدددددوم بهدددددا 
 1: التعاريف نذكر

  أ/التعريف القانوني للبنك: 
التعريدددددف الدددددذي نأخدددددذ بدددددو ىدددددو التعريدددددف الدددددذي أورده ات١شدددددرع اتٞزائدددددري ات١تعلدددددق بقدددددانون النقدددددد و 

ىدددددو شخصدددددية اعتباريدددددة ت٘دددددتهن بصدددددفة دائمدددددة كدددددل وظدددددائف القدددددرض الدددددذي يدددددنص علدددددى ان:"البندددددك 
 2البنوك من استقبال الودائع، منح القروض و توفتَ وسائل الدفع وتسيتَىا."

 ب/التعريف الاقتصادي للبنك :
تأسيسدددددددها قبدددددددول  غدددددددراضمدددددددن اختصاصدددددددها وأ يقصدددددددد بدددددددالبنوك بصدددددددفة عامدددددددة ات١ؤسسدددددددات الدددددددتي 

وصددددددددددرف وتٖصدددددددددديل وإصدددددددددددار  سدددددددددداباتهمتْالودائددددددددددع مددددددددددن العمددددددددددلاء وتنفيددددددددددذ أوامددددددددددرىم ات١تعلقددددددددددة 
,خصددددددددددم الأوراق التجاريددددددددددة وفددددددددددتح اتٟسددددددددددابات اتٞاريدددددددددددة مددددددددددنح  القروض , وكددددددددددذلكالشدددددددددديكات
و تعدددددتٍ   Banco ( مشدددددتقة مدددددن الكلمدددددة الإيطاليدددددةBanc, Banque كلمة بندددددك )فوتشدددددغيلها.
و كددددان يقصددددد بهددددا في البدددددء ات١صددددطبة الددددتي ت٬لددددس عليهددددا الطددددرفتُ لتحويددددل  (banc )مصددددطبة 
، و في النهايدددددة أصدددددبح يقصدددددد بهدددددا ات١كدددددان الدددددذي توجدددددد فيدددددو تلدددددك ات١نضددددددة و تٕدددددري فيدددددو العملدددددة

، كمددددددا يعتدددددددبر منشددددددأة مهمتهددددددا الاساسددددددية تٚدددددددع و اسددددددتقطاب النقددددددود بهددددددددف 3ات١تدددددداجرة بددددددالنقود
،كمدددددا يدددددنكم 4إقراضدددددها ل خدددددرين وفدددددق أسدددددس معيندددددة أو اسدددددتثمارىا في أوراق ماليدددددة ت٤دددددددةاعدددددادة 

ن تسددددددتعمل تٟسددددددابها ات٠دددددداص بعمليددددددة تسددددددليف الأمددددددوال الددددددتي موضددددددوعها الأساسددددددي أالقددددددول أن 
 5تتلقاىا من اتٞمهور".

                                                           

 مركز ، ات١صرفية ات١نظومة إصلاح ظل في الأداء تقييم ولةت٤ا:  وات١ؤسسة البنك بتُ العلاقة، الإقتصادية والتحولات ات١صرفية ات١نظومة منة،ملتقى خالد.  1
 . اتٞزائر ، التنمية اجل من التطبيقي الإقتصاد في البحث

2
 ات١تعلق بقانون النقد و القرض. 14/04/1990الصادر بتاريخ  90/10من القانون  114. ات١ادة  

  .25-24، ص. 1992، اتٞزائر،2اتٞامعية،ط . شاكر القزويتٍ، ت٤اضرات في اقتصاد البنوك، ديوان ات١طبوعات  3
 . 3ص  ،1975كلية الإدارة والاقتصاد، سلسلة دراسات في إدارة الأعمال ، الطبعة الثانية، بغداد ،خليل الشماع، إدارة ات١صارف، جامعة بغداد  . 4
 .13، ص1989يع، . فريد الصلح، موريس النص، ات١صرف و الأعمال ات١صرفية، بتَوت، الأىلية للنشر و التوز 5
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مكدددددان التقددددداء عدددددرض الأمدددددوال بالطلدددددب عليهدددددا"، تٔعدددددتٌ أن ات١صدددددارف تعمدددددل كأوعيدددددة و بالتدددددالر ىدددددو 
تتجمدددددددع فيهدددددددا الأمدددددددوال و ات١ددددددددخرات ليعددددددداد إقراضدددددددها إلذ مدددددددن يسدددددددتطيع و يرغدددددددب في الاسدددددددتفادة و 

يقددددددوم ات١صددددددرف فددددددي الولايددددددات ات١تحدددددددة الأمريكيددددددة ،ف 1يددددددق اسددددددتثمارىاإفددددددادة المجتمددددددع منهددددددا عددددددن طر 
تصدددددريح للقيدددددام بأعمدددددال ات١صدددددارف سدددددواء حصدددددلت علدددددى ىدددددذا  بهدددددذه الاعمدددددال بعدددددد حصدددددولو علدددددى 

 2التصريح من اتٟكومة ات١ركزية أو من حكومة الولية التي تباشر فيها نشاطها.
 التعريف التالر:أن نستخلص  ناتٯكن ما سبق و من خلال

البنرررررك هرررررو مؤسسرررررة ماليرررررة نقديرررررة رسرررررمية وظيفتهرررررا جمرررررع الودائرررررع و مرررررنح القرررررروض و " 
 تسهيل وسائل الدفع، حيث تلعب دورا هاما في الوساطة المالية."

 وظائف البنوك: .3
لقددددددد اتفقددددددت تٚيددددددع التعدددددداريف علددددددى أن البنددددددك ىددددددو ات١ؤسسددددددة ات١اليددددددة الددددددتي تٕمددددددع الودائددددددع مددددددن    

عدددددل فائدددددة، مددددن خددددلال ىددددذه العمليددددة فهددددي تسدددداىم عملائهددددا لتمنحهددددا في شددددكل قددددروض مقابددددل م
، و مدددددن ىدددددذا التعريدددددف الأخدددددتَ تٯكدددددن اسدددددتخلاص "نقرررررود الودائرررررع" في خلدددددق نقدددددود جديددددددة ىدددددي 

وظددددددائف البنددددددك الأساسددددددية مددددددن خددددددلال دوره في الوسدددددداطة ات١اليددددددة، تٚددددددع الودائددددددع، خلددددددق النقددددددود و 
 .منح القروض
 الوساطة المالية: .1.3

الدددددتي تسدددددمح بتحويدددددل علاقدددددة التمويدددددل ات١باشدددددرة بدددددتُ ات١قرضدددددتُ الوسددددداطة ات١اليدددددة ىدددددي تلدددددك ات٢يئدددددات 
المحتملددددددتُ إلذ علاقددددددة غددددددتَ مباشددددددرة، فهددددددي تٗلددددددق قندددددداة جديدددددددة ت٘ددددددر عبرىددددددا لأمددددددوال مددددددن ات١قتًضددددددتُ و 

أصدددددددحاب الفدددددددائض ات١دددددددالر إلذ أصدددددددحاب العجدددددددز ات١دددددددالر، مدددددددن خدددددددلال تعبئدددددددة الادخدددددددار ) الفدددددددوائض 
شدددددددكل قدددددددروض لأصدددددددحاب العجدددددددز ات١دددددددالر.و ات١اليدددددددة( مدددددددن الأفدددددددراد و ات١ؤسسدددددددات، و منحهدددددددا علدددددددى 

تعتدددددبر الوسددددداطة ات١اليدددددة مدددددن أىدددددم الوظدددددائف البنكيدددددة فهدددددي بالإضدددددافة إلذ تسدددددهيل اتٞمدددددع بدددددتُ طدددددرفتُ 
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متناقضدددددتُ مدددددن حيدددددث السددددديولة و الرتْيدددددة و ات١خددددداطر تعتدددددبر صدددددانعة التمويدددددل، و الوسددددداطة ات١اليدددددة ت٢دددددا 
 1ة.أت٫ية كبتَة بالنسبة تٞميع أطراف العلاق

 الودائع:جمع . 2.3   
يعتددددبر تٚددددع الودائددددع أحددددد أىددددم وظددددائف البنددددك، و الودائددددع ت٘ثددددل اتٞددددزء الفددددائض مددددن مددددداخيل بعددددض 

) طويلدددددددددة،  العدددددددددائلات و ات١ؤسسدددددددددات و المحدددددددددتفم بهدددددددددا في البندددددددددك، و قدددددددددد تكدددددددددون لفدددددددددتًات ت٥تلفدددددددددة
متوسدددددددطة أو قصدددددددتَة الأجدددددددل( و ت٘ثدددددددل الودائدددددددع أىدددددددم مدددددددورد مدددددددالر للبندددددددك الدددددددذي بددددددددوره ت٭وت٢دددددددا إلذ 

 ويل.قروض للتم
" كررررل مررررا يقرررروم الأفررررراد و الهينررررات بوضررررعه فرررري البنرررروك بصررررفة فالوديعددددة تعددددرف علددددى أنهددددا:     

مؤقترررررة، قصررررريرة أو طويلرررررة علرررررى سررررربيل الحفرررررئ أو التوظيرررررف و تتجسرررررد هرررررذ  الودائرررررع فررررري 
أغلرررررب الأحيررررران فررررري شررررركل نقرررررود قانونيرررررة، علرررررى الررررررغم مرررررن أنهرررررا يمكرررررن أن تأخرررررذ أحيانرررررا 

  2أشكالا أخرى)الذهب مثلا...(.
" فهرررررري يعتددددددبر إنشدددددداء أو خلددددددق النقددددددود مددددددن أىددددددم الوظددددددائف البنكيددددددة، النقررررررود: إنشرررررراء .3.3     

  .3العملية التي يتم بواسطتها انتاج السلعة المستعملة في تداول السلع و الخدمات"
ىي اريددددة،و فعلددددى عكددددس النقددددود القانونيددددة، فددددإن نقددددود الودائددددع يددددتم إنشدددداءىا مددددن طددددرف البنددددوك التج

ائتمانيددددددة تظهددددددر مددددددن خددددددلال التسددددددجيلات المحاسددددددبية للودائددددددع و القددددددروض، و ىددددددي عبدددددارة عددددددن نقددددددود 
تعكددددس تددددداول الأمددددوال باسددددتعمال الشدددديكات و لددددديس تددددداولا حقيقيددددا، و كمددددا ىددددو اتٟددددال بالنسدددددبة 
لإصدددددددار النقددددددود القانونيددددددة فددددددإن البنددددددك التجدددددداري لا يسددددددتطيع إنشدددددداء نقددددددود الودائددددددع إلا إذا تٖصددددددل 

النقددددود القانونيددددة ذاتهددددا، و ت٭صددددل علددددى ىددددذه النقددددود في شددددكل علددددى نددددوع معددددتُ مددددن الأصددددول، ىددددي 
 ودائع متلقاة من الأفراد و التجار و الشركات.......

الودائرررررع تسرررررمح برررررالإقراض كمرررررا القائلدددددة بدددددأن  د البندددددك في ذلدددددك علدددددى القاعددددددة الشدددددهتَةمدددددو يعت
 لا يكددددددون البنددددددك التجدددددداري في حاجددددددة إلذو مددددددن ىددددددذه القاعدددددددة  1أن القررررررروض تخلررررررق الودائررررررع،
                                                           

، مذكرة ماجستتَ تٗصص مالية -دراسة حالة البنوك الفرنسية-كمصدر لتمويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة باتٞزائر  بوسنة كرتٯة، البنوك الأجنبية.1
 .6، ص2011دولية، جامعة تلمسان،، 

 .14، ص2000. الطاىر لطرش،تقنيات البنوك، ديوان ات١طبوعات اتٞزائرية، اتٞزائر،  2
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مدددددنح الوديعدددددة كقدددددرض و إت٪دددددا تٮلدددددق الإئتمدددددان اعتمدددددادا علدددددى ىدددددذه الوديعدددددة. ىدددددذا مدددددا تٯكدددددن البندددددك 
 التجاري من منح قروض تفوق إلذ حد معتُ الودائع ات١وجودة تْوزتو.

 . منح القروض البنكية:4.3  
يعتدددددبر مدددددنح القدددددروض مدددددن أىدددددم الوظدددددائف الدددددتي يؤديهدددددا البندددددك، و قدددددد تكدددددون ىدددددي الغايدددددة الدددددتي مدددددن 

أوجدددددد البندددددك. فددددالودائع البنكيدددددة لا معدددددتٌ ت٢ددددا إذا لد توظدددددف في شدددددكل قددددروض ت٘دددددنح لتمويدددددل  أجلهددددا
 ت٥تلف نشاطات الاقتصاد.
تقدددددددددوم البندددددددددوك في مباشدددددددددرة نشددددددددداطها تّملدددددددددة أعمدددددددددال وخددددددددددمات تقددددددددددمها إلذ جاندددددددددب ذلدددددددددك 

 لعملائهددددددا وىددددددي ات١تعددددددارف بتسددددددميتها بعمليددددددات البنددددددوك أو"الأعمددددددال ات١صددددددرفية " الددددددتي ورد تعريفهددددددا
 "2:مدددددددا يدددددددأتي إذ كدددددددان مضدددددددمونها 90/10 و القررررررررضمرررررررن قرررررررانون النقرررررررد  110 المرررررررادة فررررررري

وضددددددع وسددددددائل الدددددددفع  وات القددددددرض وعمليدددددد ل ات١صددددددرفية ,تلقددددددي أمددددددوال اتٞمهددددددور تتضددددددمن الأعمددددددا
تٖددددددددت تصددددددددرف الزبددددددددائن وإدارة ىددددددددذه الوسددددددددائل" إن ىددددددددذه الأعمددددددددال تتددددددددأثر بددددددددات١تغتَات الإقتصددددددددادية 

 ضمن مهام البنك:والسياسية لكل دولة من الدول  ومن 
       قبول الودائع وإعادة توظيفها؛ 
 اصدار الشيكات وقبضها وفتح الإعتمادات؛ 
 خصم الأوراق التجارية والكفالة والعمليات ات١نقولة؛ 
 عمليات الصرف  وتأجتَ ات٠زائن اتٟديدية؛ 
 شراء وبيع العملات الأجنبية والذىب؛ 
 القصددددددتَة والطويلددددددة –أنواعهددددددا ات١توسددددددطة عددددددن طريددددددق القيددددددام مدددددنح القددددددروض ب تشدددددجيع الإسددددددتثمار

 :كما تقوم البنوك بوظائف حديثة نذكر منها الأجل؛
  إدارة الأعمدددددددال و ت٦تلكدددددددات العمدددددددلاء و تقددددددددلص الاستشدددددددارات الاقتصدددددددادية و ات١اليدددددددة مدددددددن

 .Trust Département خلال دائرة ت٥تصة ىي
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 أن لكدددددل  ت٘ويدددددل الإسدددددكان الشخصدددددي مدددددن خدددددلال الإقدددددراض العقددددداري و ت٦دددددا ت٬ددددددر ذكدددددره
 بنك سقف ت٤دد للإقراض في ىذا المجال ت٬ب أن لا يتجاوزه.

  ات١سدددددددات٫ة في خطدددددددط التنميدددددددة الاقتصدددددددادية و ىدددددددذا يتجددددددداوز بندددددددك الإقدددددددراض لأجدددددددال قصدددددددتَة إلر
 الإقراض لأجال متوسطة و طويلة الأجل نسبيا.

ذ ويضددددددداف إلر ىددددددداتتُ المجمدددددددوعتتُ مدددددددن الوظدددددددائف الرئيسدددددددية للمصدددددددارف في المجتمعدددددددات الدددددددتي تأخددددددد
 : تٔبدأ التخطيط ات١ركزي للاقتصاد ) الاقتصاد ات١وجو( وظائف أخرى أت٫ها

في المجتمعددددددددات ذات التخطدددددددديط الاقتصددددددددادي ات١ركددددددددزي يددددددددتم   Distribution: وظيفررررررررة التوزيررررررررع -
توزيددددددع كافددددددة الأمددددددوال اللازمددددددة للإنتدددددداج و ات١تولدددددددة مددددددن مصددددددادر خارجددددددة عددددددن ات١شددددددروع نفسددددددو عددددددن 

بدددددددالطرق الائتمانيدددددددة و لا توجدددددددد أي مؤسسدددددددة أخدددددددري غدددددددتَ  طريدددددددق ات١صدددددددرف  و يدددددددتم ذلدددددددك عدددددددادة
 ات١صارف تزاول ىذا النشاط في ظل ذلك النظام.

تتددددولر ات١صددددارف في   Super vision and control:  وظيفررررة الإشررررراف و الرقابررررة -
المجتمعدددددات ذات التخطددددديط ات١ركددددددزي عمليدددددة توجيددددددو الأمدددددوال ات١تداولددددددة الدددددتي اسددددددتخدمتها مدددددع متابعددددددة 

ل للتأكددددد مددددن أنهددددا تسددددتخدم فيمددددا رصدددددت لددددو مددددن أغددددراض، و للتأكددددد مددددن مدددددي مددددا ىددددذه الأمددددوا
 .حققو استخدامها من أىداف ت٤ددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتو

 أنواع البنوك.المطلب الثاني: 
 من حيث طبيعة النشاط: .1

" بنررررررك البنرررررروك لأنرررررره يتررررررولى و يعددددددرف البنددددددك ات١ركددددددزي علددددددى أنددددددو:البنرررررروك المركزيررررررة:  .1.1
الرقابررررة علررررى البنرررروك، و بنررررك الإصرررردار لأن لرررره سررررلطة إصرررردار نقررررد الدولررررة، و  الإشررررراف و

بنررررك الدولررررة حيررررث لرررره سررررلطة إدارة احتياطررررات الدولررررة مررررن الررررذهب و العمررررلات الأجنبيررررة 
و ىدددددو يقدددددف علدددددى قمدددددة النظدددددام ات١صدددددرفي سدددددواء مدددددن 1و توجيررررره السياسرررررة النقديرررررة فررررري الدولرررررة."

ت ات١صدددددددددرفية، و ىدددددددددو الإدارة الرئيسدددددددددية الدددددددددتي ناحيدددددددددة الإصددددددددددار النقددددددددددي أو مدددددددددن ناحيدددددددددة العمليدددددددددا
 تتدخل بها اتٟكومة لتنفيذ سياستها الإقتصادية.
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ت٘لكهدددددا الدولدددددة و  يدددددة كبندددددوك تٕاريدددددة، ثم تٖولدددددت إلذ بندددددوك عامدددددةالبندددددوك ات١ركز و غالبدددددا مدددددا نشدددددأت 
أقددددددم البندددددوك ات١ركزيدددددة غدددددتَ أن بندددددك ات٧لدددددتًا   "Riks Bankريكرررررو السرررررويدي "يعتدددددبر بندددددك 

  1.بنك الإصدار الأول الذي قام تٔهام البنك ات١ركزي( يعد 1694)

ت٘ثدددددل البندددددوك التجاريدددددة القسدددددم الأكدددددبر مدددددن النظدددددام ات١صدددددرفي، و تدددددأتي البنررررروك التجاريرررررة:  . 2.1
البندددددك ات١ركدددددزي الدددددذي يباشدددددر عليهدددددا الرقابدددددة و يدددددؤثر في قددددددرتها في الدرجدددددة الثانيدددددة في التسلسدددددل بعدددددد 

و ذات اسدددددتقلالية ماليدددددة و تسدددددمى  الاعتباريدددددةبالشخصدددددية علدددددى خلدددددق النقدددددود و الودائدددددع، و تتمتدددددع 
أنواعهددددا مددددن الأفددددراد و ات١ؤسسددددات و لكونهددددا تقددددوم بقبددددول الودائددددع علددددى اخددددتلاف  "بنرررروك الودائررررع"

لأنهدددددا تقددددددم قدددددروض عدددددن طريدددددق خلدددددق الودائدددددع تطبيقدددددا ت١قولدددددة القدددددروض تٗلدددددق  " بنررررروك الإئتمررررران" 
 . 2الودائع

بصددددددفة عامددددددة إلذ تقدددددددلص العديددددددد مددددددن التسددددددهيلات  و ىددددددي تهدددددددف البنرررررروك الصررررررناعية: . 3.1
 لذ ات١نش ت الصناعية لفتًات متوسطة و طويلة الأجل.اات١باشرة و الغتَ مباشرة 

و الإسدددددكان مقابددددددل  و تهدددددددف ىدددددذه البندددددوك إلذ ت٘ويدددددل قطدددددداع البنددددداء: 3. البنررررروك العقاريرررررة4.1
ىددددددا تعتمددددددد علددددددى مصددددددادر رىونددددددات عقاريددددددة تٔددددددا أن ت٘ويلهددددددا يكددددددون لفددددددتًات طويلددددددة الأمددددددد نسددددددبيا نرا

 ت٘ويل طويلة الأمد أيضا.
ىدددددددددي تلدددددددددك ات١ؤسسدددددددددات ات١اليدددددددددة الدددددددددتي تتدددددددددولذ تقددددددددددلص التسدددددددددهيلات . البنررررررررروك الزراعيرررررررررة: 5.1

و ذلدددددددددك لددددددددددعم أنشدددددددددطتهم إلذ ات١دددددددددزارعتُ و الفلاحدددددددددتُ،  الإئتمانيدددددددددة و القدددددددددروض قصدددددددددتَة الأجدددددددددل
 4و ات٠دمات الزراعية.بهدف تطوير و تنمية القطاع الزراعي و دعمو لتقدلص السلع الزراعية 
و ىددددددددي البنددددددددوك و الصددددددددناديق الددددددددتي تقبددددددددل ات١دددددددددخرات : 5و صررررررررناديق الترررررررروفير. البنرررررررروك 6.1

صدددددددغتَة اتٟجدددددددم، و تقدددددددوم تٔدددددددنح القدددددددروض الصدددددددغتَة أيضدددددددا تٞمهدددددددور ات١تعددددددداملتُ معهدددددددا مدددددددن صدددددددغار 
 ات١دخرين.
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 .44ص  ، 2000 للنشر، وائل دار عمان معاصر، استًاتيجي و كمي مدخل البنوك ادارة الدوري، الرتٛان عبد ات١ؤيد اتٟسيتٍ، اتٟسن . فلاح 5
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 :1و تقسم إلذ ما يلي ) الوضع القانوني(: من حيث شكل الملكية .2
 ة و ت٘تلددددك كامددددل رأس مات٢ددددا و تشددددرفالبنددددوك الددددتي ت٘تلكهددددا الدولددددىددددي ة: عامررررالبنرررروك ال .1.2

، و مدددددن امثلتهدددددا: البندددددك الدددددوطتٍ اتٞزائدددددري، بندددددك اتٞزائدددددر ات٠ارجي،بندددددك علدددددى أعمات٢دددددا و أنشدددددطتها
 الفلاحة و التنمية الريفية،القرض الشعبي الوطتٍ،....

كات الأشددددددخاص و تأخددددددذ ىددددددذه البنددددددوك شددددددكل ات١لكيددددددة الفرديددددددة أو شددددددر البنرررررروك الخاصررررررة: .  2.2
 حيث تعود ملكيتها إلذ شخص واحد أو عائلة واحدة، أو ت٣موعة شركاء.

كدددددددلا مددددددن الدولدددددددة و الأفدددددددراد أو   إدارتهدددددداىددددددي البندددددددوك الددددددتي تشدددددددتًك في . البنرررررروك المختلطرررررررة: 3.2
رأس ½ فإنهددددا تعمددددد إلذ امددددتلاك ات٢يئددددات و لكددددي تٖددددافم الدولددددة علددددى سدددديطرتها علددددى ىددددذه البنددددوك 

بالإشدددددراف عليهدددددا و توجيههدددددا تٔدددددا ينسدددددجم و السياسدددددة ات١اليدددددة و الإقتصدددددادية  ات١دددددال تٔدددددا يسدددددمح ت٢دددددا
 للدولة.

 2من حيث جنسيتها: .3
و ىدددددي البندددددوك الددددددتي تعدددددود ملكيتهدددددا إلذ أشدددددخاص طبيعيدددددتُ أو اعتبدددددداريتُ البنررررروك الوطنيرررررة: . 1.3

 تابعتُ للدولة التي تقوم ىذه البنوك على أرضها.
لدددددتي تعدددددود ملكيتهدددددا إلذ رعايدددددا دولدددددة أخدددددرى غدددددتَ الدولدددددة و ىدددددي البندددددوك ا . البنررررروك الأجنبيرررررة: 2.3

 ات١سجلة فيها ىذه البنوك.
و ىدددددي البندددددوك الدددددتي يشدددددتًك في ملكيتهدددددا عددددددد مدددددن دول منطقدددددة معيندددددة  . البنررررروك الإقليميرررررة: 3.3

 مثل: صندوق النقد العربي.
يددددددة  و ىددددددي البنددددددوك و الصددددددناديق ات١نبثقددددددة عددددددن ىيئددددددات دول . البنرررررروك و الصررررررناديق الدوليررررررة: 4.3

 كالبنك الدولر و صندوق النقد الدولر.
 من حيث تفرعها:.4

و ىدددددي البندددددوك ذات ات١ركدددددز الواحدددددد ت٘دددددارس فيدددددو كافدددددة أنشدددددطتها ات١صدددددرفية  . البنررررروك المفرررررردة: 1.4
 أو تٖدد ت٢ا مناطق ت٤ددة لفتح الفروع

                                                           

1. www.wékipédia.com.  

 .28/04/2013 اطلع عليو بتاريخ، dir.net-www.jpsدليل المحاسبتُ على ات١وقع: . 2 
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و ىددددي البنددددوك الددددتي يسددددمح ت٢ددددا بفددددتح فددددروع داخددددل الدولددددة الددددتي  . البنرررروك المتفرعررررة محليررررا: 2.4
 تٖمل جنسيتها.

و ىدددددددي تلدددددددك البندددددددوك الدددددددتي تنتشدددددددر فروعهدددددددا ضدددددددمن منطقدددددددة  . البنررررررروك المتفرعرررررررة اقليميرررررررا: 3.4
 ت٤ددة تضم أكثر من بلد واحد.جغرافية 

و ىددددددددي البندددددددوك الكبددددددددتَة ات١سدددددددموح ت٢ددددددددا بانتشدددددددار فروعهددددددددا في . البنررررررروك المتفرعررررررررة عالميرررررررا: 4.4
ف ذات الفدددددددروع ات١نتشدددددددرة )ت٤ليدددددددا و ت٥تلدددددددف أت٨ددددددداء العدددددددالد و مدددددددن اتٞددددددددير بالدددددددذكر أن نظدددددددام ات١صدددددددار 

اقليمييددددددا و عات١يددددددا( ىددددددو السددددددائد في معظددددددم بلدددددددان العددددددالد نظددددددرا ت١ددددددا تٯتدددددداز بددددددو مددددددن مرونددددددة في تأديددددددة 
ات٠دددددددمات ات١صددددددرفية ات١ختلفددددددة، و ازديدددددداد الفددددددرص أمامددددددو لاجتيدددددداز الأزمددددددات المحليددددددة لاتسدددددداع  قاعدددددددة 

 و خفض تكاليفو الثابتة و الكلية.عملو  

 عمليات:من حيث شرعية ال .5
الدددددددتي تقدددددددوم بصدددددددفة معتدددددددادة و ىدددددددي ت٘ثدددددددل البندددددددوك التجاريدددددددة بنررررررروك تقليديرررررررة ) ربويرررررررة (:   .1.5

بقبددددددول الودائددددددع و مددددددنح القددددددروض مقابددددددل فائدددددددة ت٤ددددددددة شددددددرط أن يكددددددون معدددددددل الفائدددددددة علددددددى 
القدددددددرض أكدددددددبر مدددددددن معددددددددل الفائددددددددة علدددددددى الوديعدددددددة، لأنهدددددددا بندددددددوك تهددددددددف إلذ تٖقيدددددددق الدددددددربح إلذ 

، عمليدددددات مدددددن خصدددددم الأوراق ات١اليدددددة، فدددددتح اعتمدددددادات مسدددددتنديةجاندددددب القيدددددام تٔجموعدددددة مدددددن ال
 شراء و بيع العملات الأجنبية......الخ.

( ات١تعلددددددق بالنقددددددد و القددددددرض البنددددددوك التجاريددددددة علددددددى أنهددددددا: 11-03القددددددانون رقددددددم )و قددددددد عددددددرف 
 69إلذ66"أشددددددخاص معنويددددددة مهمتهددددددا العاديددددددة و الرئيسددددددية اجددددددراء العمليددددددات ات١وصددددددوفة في ات١ددددددواد 

 .س القانون"من نف
 البنوك الإسلامية: .2.5

عرفت اتفاقية إنشاء الاتٖاد الدولر للبنوك الإسلامية في الفقرة الأولذ من ات١ادة ات٠امسة البنوك 
يقصد بالبنوك الإسلامية في ىذا النظام، تلك البنوك أو ات١ؤسسات التي ينص قانون : » الإسلامية بد

م تٔبادئ الشريعة، وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا إنشائها ونظامها الأساسي صراحة على الالتزا
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تتعامل  لا ربوية أو البنوك التيعلى البنوك الإسلامية اسم البنوك اللا.وقد يطلق البعض (1)«وعطاء
بالفائدة، أو البنوك التي تقوم على أساس مبدأ ات١شاركة، فيعرفو عبد السلام أبو قحف على أنو: 

سالة اقتصادية واجتماعية تعمل في ظل تعاليم الإسلامية، فهو بنك مؤسسة مالية إسلامية ذات ر »
صاحب رسالة وليس ت٣رد تاجر؛ بنك يبحث عن ات١شروعات الأكثر نفعا وليس ت٣رد الأكثر رتْا؛ 
البنك الإسلامي لا يهدف لمجرد تطبيق نظام مصرفي إسلامي وإت٪ا ات١سات٫ة في بناء ت٣تمع إسلامي  

 .(2)«أخلاقية واقتصادية أي أنو غتَة على دين اللهكامل على أسس عقائدية و 

وقد جاء تعريف للبنك الإسلامي في "اقتصاديات النقود والصتَفة والتجارة الدولية" لد"عبد النعيم 
سة مصرفية ىدفها تٕميع الأموال وات١دخرات من كل من مؤس»بارك وت٤مود يونس" على أنو: ت٤مد م

ئدة( ثم العمل على توظيفها في ت٣الات النشاط الاقتصادي ات١ختلفة لا يرغب في التعامل بالربا )الفا
ت٠دمات ات١صرفية ات١تنوعة للعملاء تٔا يتفق مع الشريعة الإسلامية وت٭قق دعم أىداف اوكذلك توفتَ 

 .(3)«التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع

 لتحدياتالنظام البنكي الجزائري بين الإصلاحات و االمبحث الثاني: 
 ت٣مددل لاسددتعادة وسدعها في مددا كدل مباشدرة الاسددتقلال بعددد اتٞزائريددة السدلطات بدذلت
 بإنشداء فباشدرت وطنيدة، عملدة وإنشداء النقدود إصددار في حقهدا ذلدك في تٔدا تهاسدياد حقدوق
 تأسديس طريدق عدن أو الأجنبيدة البنكيدة الفدروع تدأميم طريدق عدن سدواء جزائدري بنكدي نظدام
 .جديدة بنوك

 .النظام البنكي قبل الإصلاحات  المطلب الأول:        
 تٯكن أن نقسم ىذه الفتًة إلذ مرحلتتُ:

 .1966إلى  1962المرحلة الأولى:من  .1
 مثلما لفرنسا الإقتصادية تبعيتها من تتخلص لد أنها  إلا الاستقلال على اتٞزائر حصول رغم
 إبتداءا العمومية السلطات قامت تهاادسي اتٞزائر ت٘ارس حتى وت٢ذا ت٢ا، السياسية تبعيتها من تٗلصت

                                                           

.10، ص1977لإسلامية، مصر اتٞديدة، القاىرة، إنشاء الاتٖاد الدولر للبنوك الإسلامية، مطابع الاتٖاد الدولر للبنوك ا اتفاقية.1  
.54-53، ص1989ت٤مد سعيد سلطان وآخرون: إدارة البنوك، مؤسسة شباب اتٞامعة، الإسكندرية، .2  
.173، ص1996عبد ات١نعم ت٤مد مبارك، ت٤مود يونس: اقتصاديات النقود والصتَفة والتجارة الدولية، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، . 3  
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 عن ات١سؤول وىو  بها والاحتفاظ النقود إصدار مهمتو الإصدار معهد بإنشاء1962/12/12 من
 تم 07/05/1963و في  .للبلاد النقدية والسياسة النقدي والتداول ومواقيتها، القروض توزيع
 وت٘ويل العمومية الاستثمارات ام بر  وضع مهمتو كانت الذي للتنمية، اتٞزائري الصندوق إنشاء

، و الذي 10/08/1964في  والاحتياط للتوفتَ الوطتٍ الصندوق تأسيس وتم .التنموية النشاطات
 قروضا الأفراد منح طريق عن الإسكان مشاريع ت٘ويل دفا بهتوزيعه وإعادةيقوم تّمع ات١دخرات 

 .مساكن لبناء
 .1970إلى 1966المرحلة الثانية: من  .2
 مهمتددو دعددم1966 جددوان 13 في اتٞزائددري الددوطتٍ البنددك إنشدداء تم ات١رحلددة هىددذ خددلال

  لمجدالا في القدروض مدنح وكدذا وتقليديدة، ذاتيدة بطريقدة مسدتَا كدان الدذي الفلاحدي القطداع
 .والتجاري الصناعي
 ، الدوطتٍ الإقتصداد عليهدا قدام الدتي نفسدها ىدي فلسدفة علدى يقدوم كدان النظدام ىدذا أن كمدا
 الإقتصدداد وقواعددد مبددادئ إلذ ات١سددتند ات١ركددزي التخطدديط علددى الأخددتَ اىددذ ارتكددز وكددذا

 والتمويدل والإنتداج بالإسدتثمار ات١تعلقدة القدرارات كدل الإقتصداد  مدن الندوع ىدذا وفي الإشدتًاكي
 القطداع تدأميم قدرارات إتٗداذ بعدد ظهدرت الدتي طنيدةالو  البندوك فدإن وعليدو إداريدة، بطريقدة تتخدذ
 .ميةعمو  بنوكا كانت البنكي

 فالقاعددة مناسدبة، يراىدا الدتي التمدويلات إختيدار في ات٠يدار اتٟقيقدة في لدو يكدن لد فالبندك
 صداحبة ات١ؤسسدة قددمت مدتى ات٠طدة في معتمدد مشدروع أي تٯدول البندك أن تقتضدي العامدة
 1 .زمةاللا التمويل خطة ات١شروع

 .النظام البنكياصلاحات المطلب الثاني: 
 :1970الإصلاح المالي لسنة  .1

شدددددددروط تٖقيدددددددق التخطددددددديط ات١دددددددالر، و تٔراعددددددداة ات٠يدددددددارات السياسدددددددية اتٞديددددددددة مددددددن أجدددددددل تكدددددددريس 
ابتددددداء مددددن  –للجزائددددر، و مددددن أجددددل مراقبددددة دقيقددددة للتدددددفقات النقديددددة، أوكلددددت السددددلطات اتٞزائريددددة 

                                                           

 . 177ص – ذكره سابق مرجع لطرش لطاىرا.  1
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تسدددددديتَ و مراقبددددددة العمليددددددات ات١اليددددددة للمؤسسددددددات العموميددددددة، و ىددددددذا مددددددا أدى إلذ لالبنددددددوك  -1970
تنظددددددديم كدددددددل ات٢ياكدددددددل ات١اليدددددددة للدولدددددددة.و في ىدددددددذا الإطدددددددار تم اتٗددددددداذ عددددددددة إجدددددددراءات إعدددددددادة ضدددددددرورة 

 :1نوجزىا فيما يلي
  ت٘ويدددددددددددل  إطدددددددددددارالسدددددددددددحب علدددددددددددى ات١كشدددددددددددوف للمؤسسدددددددددددات العموميدددددددددددة في  إجدددددددددددراءاتتنظددددددددددديم

 .الاستغلال
 خططددددددة للقطدددددداع العمددددددومي مددددددا بددددددتُ  تقسدددددديم ات١هددددددام ات٠اصددددددة بات٧دددددداز الاسددددددتثمارات الإنتاجيددددددة ات١

 تخطيط و  وزارة ات١الية.بة الدولة للكتا
 .التعريف بنمط ت٘ويل استثمارات ات١ؤسسات العمومية 
 .ٍتعزيز دور ات١نش ت ات١الية في تعبئة الإدخار الوطت 
  ُو التعريف بأت٪اط التسوية. ية في ت٥تلف البنوكؤسسات العمومجباري للمالإالتوطت 
  خطدددددار المجلدددددس الدددددوطتٍ ا بعدددددد او ىدددددذمسدددددتوى البندددددك ات١ركدددددزي،تٖديدددددد معددددددلات الفائددددددة علدددددى
 رض.للق

 :1986الإصلاح المالي و النقدي لعام  .2
، و 1986أوت  19الصددددددددددادر بتدددددددددداريخ  (12-86و الددددددددددذي جدددددددددداء تٔوجددددددددددب القددددددددددانون رقددددددددددم )

قددددددانولش مشددددددتًك  إطددددددارات١تعلددددددق بنظددددددام البنددددددوك و القددددددرض، و يتمثددددددل ىدفددددددو الأساسددددددي في تٖديددددددد 
 .لنشاط كل مؤسسات القرض مهما كانت طبيعتها القانونية

 2يلي: و أىم النقاط التي تطرق ت٢ا ىذا القانون ما
  ات١تمثدددددددددددل في اسددددددددددددتقبال رؤوس أمدددددددددددوال الأفددددددددددددراد، تعريدددددددددددف نشددددددددددداط مؤسسددددددددددددات القدددددددددددرض، و

. و حسدددددب ىدددددذا القدددددانون وسدددددائل الددددددفع و تقددددددلص النصدددددائح إصددددددار و تسددددديتَعمليدددددات الإقدددددراض، 
 تم تقسيم مؤسسات القرض إلذ قسمتُ ت٫ا: بنوك و مؤسسات القرض ات١تخصصة.

                                                           

1 . Ammour Benhlima : « Le système bancaire Algérien (Textes & réalité) », Editions 

Dahlab, Alger, PP16-19. 

2 . Ammour Benhlima, Ibid., PP70-77. 



  نوكأساسيات حول الب                                                                   الفصل الأول:

 [15] 
 

  دور البندددددددك ات١ركدددددددزي اتٞزائدددددددري في القيدددددددام بات١هدددددددام التقليديدددددددة للبندددددددوك ات١ركزيدددددددة، و ات١تمثلدددددددة في
القددددددددروض علددددددددى الإقتصدددددددداد و تسدددددددديتَ حددددددددق الإصدددددددددار، تنظدددددددديم الدددددددددورة النقديددددددددة، مراقبددددددددة و توزيددددددددع 

 احتياطات الصرف....الخ.
 .نظام الإقراض، حيث حدد ىذا القانون تعريف القرض و طبيعتو و ات٢دف منو 
 المجلرررررررو لإطدددددددار ات١ؤسسددددددداتي لدددددددلإدارة و ات١راقبدددددددة، فبموجدددددددب ىدددددددذا القدددددددانون تم تأسددددددديس ا"

 " اللجنة التنفيذية للبنوك". التي عوضت" لجنة العمليات البنكية" و الوطني للقرض" 
  بتددددددأمتُ اتٟمايددددددة للودائددددددع و ضددددددمانها،  العلاقددددددات مددددددع العمددددددلاء، حيددددددث اىددددددتم ىددددددذا القددددددانون

القددددددروض في شددددددخص بامكانددددددو فددددددتح حسدددددداب، كمددددددا اشددددددتًط كمددددددا ورد في ىددددددذا القددددددانون بددددددأن أي 
 ات١منوحة للمؤسسات أن تٗدم الأىداف المحددة في ات١خطط الوطتٍ للقرض. 

 11/00/1101  القانون حتى الرقابة ومنظمة البنكي الهيكل (:1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Ammour Benhlima : « Le système bancaire Algérien 

(Textes & réalité) », Editions Dahlab, Alger, P.69. 
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 :1988قانون عام  .3

ات١عددددددددل و ات١دددددددتمم للقدددددددانون رقدددددددم  1988جدددددددانفي 12( الصدددددددادر بتددددددداريخ 06-88إن القدددددددانون رقدددددددم )
أعددددددددددداد تعريدددددددددددف ىيكدددددددددددل مؤسسدددددددددددات القدددددددددددرض و  1986أوت  19الصدددددددددددادر بتددددددددددداريخ ( 86-12)

ون التدددددددددوجيهي للمؤسسدددددددددات العموميدددددددددة. و البندددددددددك ات١ركدددددددددزي اتٞزائدددددددددري، حدددددددددتى تتماشدددددددددى مدددددددددع القدددددددددان
حسدددددب أحكدددددام ىدددددذا القدددددانون، فدددددإن ات١ؤسسدددددة البنكيدددددة تددددددم  ضدددددمن الفئدددددة القانونيدددددة للمؤسسدددددات 

 1، و أىم النقاط التي تطرق ت٢ا ىذا القانون ما يلي: العمومية الإقتصادية

 يددددددة و تٗضددددددع ت١بدددددددأ الإسددددددتقلالية ات١اليعتددددددبر البنددددددك كشخصددددددية معنويددددددة تٕاريددددددة ذات رأس مددددددال، و
 التوازن المحاسبي.

 تعزيددددددز و دعددددددم دور البنددددددك ات١ركددددددزي اتٞزائددددددري في تسدددددديتَ وسددددددائل السياسددددددة النقديددددددة، خاصددددددة مددددددا
يتعلدددددددددق بتحديدددددددددد شدددددددددروط البندددددددددوك و الدددددددددتي تتضدددددددددمن وضدددددددددع سدددددددددقوف لإعدددددددددادة ات٠صدددددددددم ات١فتوحدددددددددة 

 ات١بادئ ات١سطرة من قبل المجلس الوطتٍ للقرض.ت١ؤسسات القرض، و ىذا دائما في اطار 
ال للمؤسسددددددات ات١اليددددددة غددددددتَ البنكيددددددة في اتٟصددددددول علددددددى أسددددددهم و سددددددندات و سددددددندات فددددددتح ت٣دددددد

 مسات٫ة في العوائد الصادرة عن مؤسسات تعمل في ات٠ارج و الداخل.
لذ اتٞمهدددددددددور لغدددددددددرضاليدددددددددة الأخدددددددددرى بددددددددداللجوء إالسدددددددددماح ت١ؤسسدددددددددات القدددددددددرض و ات١ؤسسدددددددددات ات١ 

 في اتٟدود القانونية.ية ، أو طلب ديون خارجالاقتًاض

 

 

 

 

 

                                                           

1. . Ammour Benhlima, Ibid., PP78- 79.  
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 1988النظام النقدي و المالي في الجزائر حتى تعديل (:2لشكل رقم )ا

 

Source : Ammour Benhlima : « Le système bancaire Algérien 

(Textes & réalité) », Editions Dahlab, Alger, P.81. 
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 :90/10قانون النقد و القرض  .4
و ات١تعلددددددددق بالنقددددددددد و  1990أفريددددددددل  14( ات١ددددددددؤرخ في 10-90لقددددددددد صدددددددددر القددددددددانون رقددددددددم )

القدددددددرض في ظدددددددروف ت٘يدددددددزت بتغدددددددتَات عامدددددددة في المجدددددددال الاقتصدددددددادي، و انقلابدددددددات اجتماعيدددددددة و 
سياسدددددية. و قدددددد جددددداء ىدددددذا القدددددانون ليعمدددددل علدددددى تٖسدددددتُ صدددددورة القطددددداع البنكدددددي الدددددذي يعتدددددبر 
المحددددددرك و ات١نشددددددط لكددددددل القطاعددددددات الإقتصددددددادية الأخددددددرى، و ذلددددددك بتدعيمددددددو و إعددددددادة مكانتددددددو 

 قطاعا حساسا.باعتباره 
 1.مبادئ قانون النقد و القرض:1.4

البنكدددددي و أدائدددددو، كمدددددا أن ات١بدددددادئ تٛدددددل ىدددددذا القدددددانون أفكدددددارا جديددددددة فيمدددددا يتعلدددددق بتنظددددديم النظدددددام 
الدددددتي يقدددددوم عليهدددددا و ميكانيزمدددددات العمدددددل الدددددتي يعتمددددددىا تدددددتًجم إلذ حدددددد كبدددددتَ الصدددددورة الدددددتي سدددددوف 

 ات١بادئ في:يكون عليها ىذا النظام في ات١ستقبل، تظهر ىذه 
  :يعددددتٍ ذلددددك أن القددددرارات النقديددددة لد  الفصررررل بررررين الرررردائرة النقديررررة و الرررردائرة الحقيقيررررة

تعددددد تتخدددددذ علدددددى أسددددداس كمدددددي مدددددن طدددددرف ىيئدددددة التخطددددديط، بدددددل أصدددددبحت تتخدددددذ علدددددى أسددددداس 
و الددددذي  الأىددددداف النقديددددة الددددتي تٖددددددىا السددددلطة النقديددددة و بندددداء علددددى الوضددددع النقدددددي السددددائد

 ىذه السلطة ذاتها. من طرف يتم تقديرىا
  و ىدددددذا في أن ات٠زيندددددة لد تعدددددد حدددددرة في الفصرررررل برررررين الررررردائرة الماليرررررة و الررررردائرة النقديرررررة:

اللجدددددددوء إلذ القرض)ت٘ويدددددددل البندددددددك ات١ركدددددددزي للخزيندددددددة(، الأمدددددددر الدددددددذي أدى إلذ وجدددددددود ندددددددوع مدددددددن 
 التداخل بتُ صلاحيات ات٠زينة و بتُ صلاحيات البنك ات١ركزي كسلطة نقدية.

   و ذلدددددك يعدددددتٍ إبعددددداد ات٠زيندددددة عدددددن مدددددنح  الررررردائرة النقديرررررة و دائررررررة القررررررض: الفصرررررل برررررين
القدددددددروض للاقتصددددددداد ليبقدددددددى دورىدددددددا يقتصدددددددر علدددددددى ت٘ويدددددددل الاسدددددددتثمارات الإسدددددددتًاتيجية ات١خططدددددددة 

عددددددن مددددددنح  النظددددددام البنكددددددي ىددددددو ات١سددددددؤول  مددددددن طددددددرف الدولددددددة و بصدددددددور ىددددددذا القددددددانون أصددددددبح
 القروض في إطار مهامو التقليدية.

                                                           

 .201ص، 2003، 2بوعات اتٞامعية، الطبعة ات١طديوان  تقنيات البنوك، الطاىر لطرش،.  1
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  كانددددددت السددددددلطة النقديددددددة قبددددددل صدددددددور ىددددددذا نقديررررررة وحيرررررردة و مسررررررتقلة:  إنشرررررراء سررررررلطة
القددددانون مشدددددتتة بدددددتُ وزارة ات١اليدددددة، ات٠زيندددددة و البندددددك ات١ركدددددزي و قدددددد ألغدددددى ىدددددذا القدددددانون التعددددددد في 

و تم وضددددددددعها في السددددددددلطة النقديددددددددة و كددددددددان ذلددددددددك بإنشدددددددداء سددددددددلطة نقديددددددددة وحيدددددددددة و مسددددددددتقلة 
أتٝاىدددددا ت٣لدددددس النقدددددد و القدددددرض و قدددددد جعدددددل ىدددددذا الددددددائرة النقديدددددة و بالضدددددبط في ىيئدددددة جديددددددة 

 القانون ىذه السلطة النقدية:
  :حتى يضمن انسجام السياسة النقدية.وحيدة 
 :حتى يضمن تنفيذ ىذه السياسة من أجل تٖقيق الأىداف النقدية. مستقلة 
 :لكددددددي يضددددددمن الددددددتحكم في تسدددددديتَ النقددددددد و تفددددددادي  موجررررررودة فرررررري الرررررردائرة النقديررررررة

 ف النقدية.التعارض بتُ الأىدا
و لإعدددددددادة الاعتبدددددددار للجهددددددداز ات١صدددددددرفي فيمدددددددا يتعلدددددددق بوظيفدددددددة الوسددددددداطة ات١اليدددددددة و تكدددددددريس السدددددددلطة 

و يتمثددددل ذلددددك في مددددع وضددددع حددددد لآثددددار ات١اليددددة العامددددة  النقديددددة و تنظيمهددددا في إطددددار البنددددك ات١ركددددزي
 القيددددددامإبعدددددداد ات٠زينددددددة العموميددددددة عددددددن دائددددددرة الإئتمددددددان كمددددددا منددددددع كددددددل شددددددخص طبيعددددددي أو معنددددددوي 

 بالعمليات التي تٕريها البنوك و ات١ؤسسات ات١الية.
 أهداف قانون النقد و القرض:  .2.4

  1التي سعى ىذا القانون إلذ تٖقيقها ما يلي:أىم الأىداف 
 .رد الاعتبار لبنك اتٞزائر باعتباره بنك البنوك و بنك الدولة 
 القرض. فصل السلطة النقدية عن السلطة التنفيذية،و ىذا بانشاء ت٣لس النقد و 
  فددددددددتح المجددددددددال البنكددددددددي للقطدددددددداع ات٠دددددددداص و الأجنددددددددبي، و تشددددددددجيع الإسددددددددتثمارات الأجنبيددددددددة.خلق

 نظام بنكي فعال قادر على استقطاب و توجيو ات١وارد.
 .انشاء اللجنة ات١صرفية ات١سؤولة عن حراسة و مراقبة مؤسسات القرض 
 .وضع حد نهائي لكل تدخل إداري في القطاع ات١الر 
  خدمات الديون، و إدخال منتوجات مالية جديدة. تٗفيض إلذالسعي 

                                                           

1 .M. Lacheb, « Droit Bancaire », Imprimerie moderne des arts graphiques, Alger, 2001, PP34-35.  
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 .تطهتَ الوضعية ات١الية للمؤسسات العمومية 
  سوق مالر. إنشاءو ات١ؤسسات، من خلال  ات١تعاملتُ الاقتصاديتُتنويع مصادر ت٘ويل 

و مددددن أجددددل تٖقيددددق ىددددذه الأىددددداف، فإنددددو مددددن الضددددروري القيددددام بإعددددادة تنظدددديم اتٞهدددداز ات١صددددرفي، و 
و حسدددددددب  -سياسدددددددية و اقتصدددددددادية، و ت٢دددددددذا الغدددددددرض-لقيدددددددام بتحلددددددديلات قانونيدددددددةمدددددددن ات١فدددددددروض ا
فقدددددد تم تٖريدددددر دور ىياكدددددل بندددددك اتٞزائدددددر، بالإضدددددافة إلذ تٖديدددددد دور ىياكدددددل رقابدددددة  -ىدددددذا القدددددانون

 البنوك و ات١ؤسسات ات١الية.  
 .1990النظام النقدي و المالي للجزائر سنة (:3الشكل رقم )
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 الخزينة

 السوق الإجمالي.

المراكز التمويلية  
 للإستثمارات

 الصندوق الوطني
و الاحتياطللتوفير     

 البنوك التجارية
BNA-BDL-BEA 

BADR-CPA  

المؤسسات غير البنكية  
المتعاملة في السوق  

 النقدي و المالي

 أموال المساهمة

 

 منظمة الضمان الاجتماعي
 صندوق القرض

 سوق القرض  
 الإق ليمية

 السوق النقدي
 .النقد المتداول-
 الأسواق التجارية.-
 الحوالات.-
 السندات.-

 

 التأمين الاقتصادي

 سوق التوفير



  نوكأساسيات حول الب                                                                   الفصل الأول:

 [21] 
 

 1على الساحة البنكية الجزائرية: 10-90. انعكاسات قانون النقد و القرض 3.4
يعتددددددبر قددددددانون النقددددددد و القددددددرض تٔثابددددددة النقطددددددة اتٟاتٝددددددة الددددددتي مثلددددددت انتقددددددال النظددددددام البنكددددددي مددددددن 

قتصدددددداد ات١وجددددددو إلذ الإقتصدددددداد اتٟددددددر. حيددددددث جدددددداء ىددددددذا القددددددانون لتأسدددددديس بيئددددددة بنكيددددددة و ماليددددددة الإ
تددددددددتلاءم و متطلبددددددددات الإقتصدددددددداد الليددددددددبرالر حيددددددددث أنددددددددو أعطددددددددى للبنددددددددك ات١ركددددددددزي السددددددددلطة النقديددددددددة 
العميقدددددة الدددددتي كدددددان يسدددددتحقها علدددددى ىدددددرم النظدددددام النقددددددي. و ثبدددددت الإطدددددار العدددددام لقيدددددام ات١نافسدددددة 

ىددددددذا القدددددانون ت٘كنددددددت اتٞزائدددددر و لأول مددددددرة مدددددن وضددددددع تشدددددريعات تؤسددددددس  البنكيدددددة. فمددددددن خدددددلال
و يسدددددددتَ بطريقدددددددة عقلانيددددددة. ومندددددددذ الإعددددددلان الرتٝدددددددي ت٢دددددددذا نظددددددام بنكدددددددي و مددددددالر تٔقددددددداييس عات١يددددددة 

القدددددانون تٯكدددددن أن نلاحدددددم التغدددددتَات العميقدددددة الدددددتي ظهدددددرت علدددددى مسدددددتوى النظدددددام البنكدددددي، حيدددددث 
  لداخلي أو ات٠ارجي.شهدت عدة إبداعات ىامة سواء على ات١ستوى ا

 :1990 عد الإصلاحات ما ب .5
بدددددددددددددددادر بندددددددددددددددك اتٞزائدددددددددددددددر  بنظدددددددددددددددام تسدددددددددددددددقيف  : 1994إلرررررررررررررررى  1991الفتررررررررررررررررة . 1.5

"Plafonnement  ات١سدددددددددددتوحاة مدددددددددددن تطدددددددددددور  في السدددددددددددوق النقديدددددددددددة طبقدددددددددددا  للتنبدددددددددددؤات"  تدخلاتدددددددددددو
 صددددددددبح في ىددددددددذه الفددددددددتًة  السددددددددوق النقددددددددديأ العوامددددددددل ات١سددددددددتقلة ات٠اصددددددددة بالسدددددددديولة  ات١صددددددددرفية . و

إحدددددى وسدددددائل التنظددددديم النقددددددي , كمددددا تم وضدددددع قيدددددد ت١عددددددلات تدددددخل بندددددك اتٞزائدددددر , يسدددددتعمل 
العقوبدددددددة في حالدددددددة تٕددددددداوز إعدددددددادة  التمويدددددددل  عدددددددن طريدددددددق تطبيدددددددق تكلفدددددددة إعدددددددادة ت٘ويدددددددل مسددددددداوية 

النقددددددي  ىدددددو وسددددديلة أساسدددددية  لأحسدددددن معددددددل فائددددددة ,وسدددددجل خدددددلال ىدددددذه  الفدددددتًة أن السدددددوق 
  (1)     سيولة البنك. لتنظيم

بشدددددأن اسدددددتمرار الإصدددددلاحات  1998تٕددددددر الإشدددددارة إلذ وجدددددود بروتوكدددددول تم الإتفددددداق عليدددددو سدددددنة 
ات١صدددددددددرفية  والدددددددددذي يقضدددددددددي بوضدددددددددع شدددددددددبكة بنكيدددددددددة مشدددددددددتًكة ت٥تصدددددددددة في إرسدددددددددال ات١عطيدددددددددات بدددددددددتُ 
القطاعدددددددات ات١اليدددددددة و البريدددددددد و ات١وصدددددددلات لتقلددددددديص آجدددددددال معاتٞدددددددة و تٖصددددددديل كدددددددل العمليدددددددات و 

 الصفقات فيما بتُ البنوك.
 

                                                           

 .56. بوسنة كرتٯة ، مرجع سبق ذكره، ص  1
(1)  D.Ammour Benhlima, Ibid. P73-74.    
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 :ىوأىم ما ميز ىذه الفتًة :1995إلى  1994الفترة من  .2.5
وتتمثدددددددل القدددددددرارات  1994المبرمرررررررة مرررررررع فررررررري أفريرررررررل  standbyأ/إتفاقيرررررررة سرررررررتاندباي  

الأولذ الناتٚدددددة عدددددن ىدددددذه الاتفاقيدددددة في برندددددام   التمويدددددل  , مدددددن اجدددددل رفدددددع معددددددلات الفائددددددة الدددددتي 
 % إلذ11.5معدددددددل ات٠صددددددم  مددددددن  في مرحلددددددة ارتفدددددداع وسدددددديلة التنظدددددديم النقدددددددي تتمثددددددل في تٕديددددددد

, أمدددددددا معددددددددل  %20نسدددددددبة تددددددددخل بندددددددك اتٞزائدددددددر في السدددددددوق النقددددددددي فقدددددددد حدددددددددت %أمدددددددا 15
سدددددددددابقا وقدددددددددد تم   %  20بددددددددددلا مدددددددددن   % 24 التسدددددددددبيقات في اتٟسددددددددداب اتٞددددددددداري فقدددددددددد أصدددددددددبح

 ق النقدي مع احتمال تنظيم غتَ مباشر . و تٕديد الس
 1995السداسدددددي الأول مدددددن سدددددنة :أىدددددم مدددددا ت٦يدددددز  1995 ب/عقرررررد التمويرررررل الموسرررررع سرررررنة

ىددددددددو توسدددددددديع تشددددددددكيلة تدددددددددخلات بنددددددددك اتٞزائددددددددر  في النظددددددددام ات١صددددددددرفي مددددددددن خددددددددلال ات١زايدددددددددات في 
 القروض بدخول مسات٫تُ جدد في السوق النقدي .

ىدددددا تٞزائددددر علددددى النظددددام ات١صددددرفي وتلاسددددجل ىيمنددددة مسددددات٫ات بنددددك ا السداسددددي الثددددالش فقدددددأمددددا 
اتٞدولدددددددة لصدددددددالح  ة ات٠ارجيدددددددة, وتسدددددددجيل عمليدددددددات إعدددددددادةتددددددددىور كبدددددددتَ للوضدددددددعية النقديدددددددة الصدددددددافي

 .ات٠زينة العمومية
 تعديلات قانون النقد و القرض: .6

 :2001قانون النقد و القرض سنة تعديل  .1.5
علددددددى الأمددددددر رقددددددم  2001مددددددارس  24في   (APN)صددددددادق المجلددددددس الددددددوطتٍ الشددددددعبي لقددددددد 

ت١عدددددددددددل و مددددددددددن طددددددددددرف رئدددددددددديس اتٞمهوريددددددددددة، ا 2001فيفددددددددددري  27( الصددددددددددادر بتدددددددددداريخ 01-01)
و ات١تعلددددددددق بالنقددددددددد و القددددددددرض،  1990أفريددددددددل 14( الصددددددددادر بتدددددددداريخ  10-90ات١ددددددددتمم للقددددددددانون )

 : 1حيث أدخلت عليو التعديلات الأساسية التالية
   يددددددتم تعيددددددتُ المحددددددافم و نوابددددددو تٔوجددددددب مرسددددددوم رئاسددددددي غددددددتَ ت٤دددددددد ات١دددددددة، كمددددددا يددددددتم عددددددزت٢م

 ية مناسبا.تٔوجب مرسوم رئاسي أيضا في أي وقت تراه رئاسة اتٞمهور 

                                                           

1. Ordonnance n°= (01-01) du 27 février 2001, modifiant et complétant la loi n°= (90-10) 

du 14 Avril 1990 relative à la monnaie et au crédit, JORA N°=14 du 28 février 2001. 
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 حيددددددث كددددددان التأكيددددددد علددددددى فصددددددل ت٣لددددددس إدارة بنددددددك اتٞزائددددددر عددددددن ت٣لددددددس النقددددددد و القددددددرض ،
 ىذا الأختَ يتمتع بصلاحية سلطتتُ، باعتباره سلطة إدارية و سلطة نقدية.

  توسدددديع تشددددكيلة ت٣لددددس النقدددددد و القددددرض بصددددفتو سددددلطة نقديدددددة مددددن سددددبعة أعضدددداء إلذ عشدددددرة
 قتصاد و القرض و النقد.أعضاء معينتُ من ات١ختصتُ في ت٣ال الإ

و تهدددددددددف ىددددددددذه التعددددددددديلات إلذ السددددددددماح بالتنسدددددددديق بددددددددتُ السددددددددلطة التنفيذيددددددددة و ت٤ددددددددافم بنددددددددك 
اتٞزائدددددددددددر، بالإضدددددددددددافة إلذ الفصدددددددددددل بدددددددددددتُ ت٣لدددددددددددس الإدارة و السدددددددددددلطة النقديدددددددددددة، إلا أن الندددددددددددواب 
ات١عارضددددددتُ اعتددددددبروا أن ذلددددددك سدددددديؤدي إلذ تقلدددددديص اسددددددتقلالية بنددددددك اتٞزائددددددر، و ىددددددذا راجددددددع إلذ 

صددددددلاحيات ات١عطدددددداة لددددددرئيس اتٞمهوريددددددة لإنهدددددداء مهددددددام و عددددددزل المحددددددافم و نوابددددددو في أي وقددددددت، ال
 بعدما كانت مدة تعيينو ت٤ددة بست سنوات للمحافم و تٜس سنوات لنوابو.

 :2003قانون النقد و القرض الجديد لسنة  .2.6
"بنرررررررك الخليفرررررررة" و "بنرررررررك التجرررررررارة و إعدددددددلان إفدددددددلاس بنكدددددددتُ ت٫دددددددا واكبدددددددت ىدددددددذه الفدددددددتًة لقدددددددد 

ىدددددذا مدددددا احددددددث أزمدددددة في النظدددددام البنكدددددي اتٞزائدددددري، و الدددددتي أرجعهدددددا الكثدددددتَون  لصرررررناعة الجزائرررررر"ا
ك و خصوصدددددددا و أن تٕربدددددددة و إلذ ضدددددددعف التشدددددددريعات البنكيدددددددة فيمدددددددا تٮدددددددص ىدددددددذا الندددددددوع مدددددددن البنددددددد

أوت 26اتٞزائددددددددر لا تدددددددددزال حديثددددددددة في ت٣دددددددددال البندددددددددوك ات٠اصددددددددة، كمدددددددددا جدددددددداء القدددددددددانون الصدددددددددادر ب 
و ىددددددذا فيمددددددا تٮددددددص شددددددروط  ، 10-90جددددددودة بالقددددددانون كانددددددت مو   ليغطددددددي الثغددددددرات الددددددتي 2003

مددددنح الإعتمددددداد للبندددددوك ات٠اصدددددة، وكددددذلك وضدددددع قواعدددددد و أسدددددس متينددددة تٟمايدددددة النظدددددام البنكدددددي مدددددن 
 الأخطار التي تٯكن أن يواجهها، وت٤اولات منع تلك الأخطاء.

ة للنظددددددددام القدددددددرارات السددددددددابقة و ليعيدددددددد ات١صدددددددداقيىدددددددذا القدددددددرار جدددددددداء لتغطيدددددددة الدددددددنقص فيمددددددددا تٮدددددددص 
 البنكي، و قد سعى ات١شرع لتحقيق ثلاثة أىداف مهمة و ىي:

 ت٘كتُ بنك اتٞزائر من القيام تٔهامو في أحسن الظروف. -
 تقوية ت٣الات التعاون بتُ بنك اتٞزائر و اتٟكومة في المجال ات١الر. -
 توفتَ أحسن تٛاية للبنوك من جهة و لودائع اتٞمهور من جهة أخرى. -



  نوكأساسيات حول الب                                                                   الفصل الأول:

 [24] 
 

انون النقددددددد و القددددددرض نظددددددرا لاوضدددددداع الإقتصددددددادية و ات١اليددددددة اتٞديدددددددة الددددددتي كمددددددا ت٘ددددددت مراجعددددددة قدددددد
 التي ت٘يزت تٔا يلي: عرفتها اتٞزائر،

 .النمو السريع لعدد ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ المحليتُ و الأجانب 
 .تنوع المجال البنكي و ات١الر، و ذلك من خلال ظهور عدة بنوك و مؤسسات مالية 
 يونية ات٠ارجية، و ضرورة تسيتَىا.السريع للمد الارتفاع 
و ات١تعلددددددددددق  2003أوت  26( الصددددددددددادر في 11-03ر الإشددددددددددارة إلذ أن أحكددددددددددام الأمددددددددددر )دو تٕدددددددددد
 القرض، قد أدخلت تغيتَات و التي تهدف إلذ ما يلي:و  بالنقد
 .توسيع صلاحيات ت٣لس النقد و القرض 
 .تعزيز دور اللجنة ات١صرفية و دعم استقلاليتها 
 تًكة بتُ بنك اتٞزائر و وزارة ات١الية.إنشاء تٞنة مش 
 .ضمان الأمن و الاستقرار ات١الر 
  التشدددددديد في العقوبدددددات ات١فروضدددددة علدددددى ات١خدددددالفتُ للقدددددوانتُ و الأنظمدددددة الدددددتي تٖكدددددم النشددددداط

 ات١صرفي.
 .منع ت٘ويل ات١ؤسسات التي تعود ملكيتها ت١الكي و مستَي البنوك 
 الفعدددددددددال للمديونيدددددددددة العموميدددددددددة لفائددددددددددة زمدددددددددات تسدددددددددمح بالتسددددددددديتَ قواعدددددددددد و ميكاني إنشددددددددداء

 .الإقتصاد الوطتٍ
، لد تكدددددددددن 1990تٯكدددددددددن أن ت٧مدددددددددل القدددددددددول أن ات١نظومدددددددددة ات١اليدددددددددة و ات١صدددددددددرفية قبدددددددددل إصدددددددددلاحات 

" تْتددددة حيددددث تٕسددددد دورىددددا في كونهددددا:  إداريددددةبالشددددأن ات١هددددم، حيددددث كانددددت مهمددددة البنددددوك التجاريددددة 
المؤسسرررررررات  ىالخزينرررررررة إلرررررررمجررررررررد بيررررررروت العبرررررررور و المحاسررررررربة للتررررررردفقات النقديرررررررة مرررررررن 

و الرسددددم البيددددالش التددددالر يبددددتُ أثددددر ذلددددك 1العموميررررة، و مررررن المؤسسررررات العموميررررة إلررررى الخزينررررة".
 على ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية فيما تٮص وظيفة التمويل الاستغلالر و الاستثماري:

                                                           

ات١لتقى الوطتٍ الأول  ،-دراسة تٖليلية و رؤية مستقبلية -ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية في ظل الإصلاحات ات١الية و ات١صرفية. عبد اللطيف بلغرسة،  1
 .96،جامعة عنابة، ص2003أفريل  22/23حول ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية و تٖديات ات١ناخ الاقتصادي اتٞديد، 

 .02/08/2012اطلع علٍح تتارٌد   www.ingdz.comعلى ات١وقع:        

http://www.ingdz.com/
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  المصرفية على المؤسسة الإقتصاديةأثر الإصلاحات المالية و (: 4الشكل رقم )

 

دراسة تٖليلية  - ات١صرفيةو ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية في ظل الإصلاحات ات١الية عبد اللطيف بلغرسة، :المصدر
ات١لتقى الوطتٍ الأول حول ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية و تٖديات ات١ناخ الاقتصادي اتٞديد، ، - و رؤية مستقبلية

 .96صجامعة عنابة، ، 2003أفريل  22/23
 

 .كيةبنيالقروض المخاطر  حث الثالث:المب
، أصددددددددبحت البنددددددددوك التجاريددددددددة 1990منددددددددذ تدددددددداريخ إصدددددددددار قددددددددانون النقددددددددد والقددددددددرض سددددددددنة 

وتعمددددل علددددى أسدددداس تٖقيددددق العائددددد  "الوسرررراطة النقديررررة"،اتٞزائريددددة تلعددددب دورىددددا اتٟقيقددددي ألا وىددددو 
عتمددددد علددددى بدددددل تقدددددلص القددددروض بطريقددددة عشددددوائية كمددددا كانددددت تفعددددل مددددن قبددددل، فبدددددأت ت والرتْيددددة،
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الطدددددددرق العلميدددددددة الدددددددتي تسدددددددمح تٔعرفدددددددة الشدددددددروط اللازمدددددددة ت١دددددددنح القدددددددروض، وكيفيدددددددة تقيددددددديم ت٥اطرىدددددددا 
 والاحتياط منها ومواجهتها في حالة تعثرىا.

فالوظيفدددددددة الأساسدددددددية للبندددددددوك تتمثدددددددل في عمليدددددددة مدددددددنح القدددددددروض، الدددددددتي تعتدددددددبر مدددددددن أخطدددددددر 
ت ملكدددددددا ت٢دددددددا بدددددددل ىدددددددي في الوظدددددددائف الدددددددتي ت٘ارسدددددددها، كدددددددون أن تلدددددددك القدددددددروض الدددددددتي ت٘نحهدددددددا ليسددددددد

الغالدددددب أمدددددوال ات١دددددودعتُ لدددددديها، فهدددددذا مدددددا ت٬دددددبر ات١صدددددرفي علدددددى ضدددددرورة اتٟيطدددددة واتٟدددددذر عندددددد تقددددددلص 
 القروض للغتَ.

ومددددددن خددددددلال ىددددددذا ات١بحددددددث سددددددنتطرق إلذ مفهددددددوم القددددددروض البنكيددددددة و أنواعهددددددا بالإضددددددافة إلذ أىددددددم 
 ات١خاطر ات١صرفية التي تتعرض ت٢ا البنوك التجارية.

 ماهية القروض البنكية. ول:المطلب الأ
سددددددبق و أن ذكرنددددددا في ات١بحددددددث الأول أن أىددددددم وظددددددائف البنددددددوك ىددددددي قبددددددول الودائددددددع، غددددددتَ أنهددددددا لا 
تٖصدددددددل علددددددددى ىددددددددذه الودائددددددددع مدددددددن أجددددددددل تٕميدددددددددىا و إت٪ددددددددا تسدددددددتعملها لسددددددددد اتٟاجددددددددات التمويليددددددددة 

ريددددددددق مددددددددا يسددددددددمى تٔددددددددنح القددددددددروض، ، الددددددددذين ىددددددددم تْاجددددددددة إليهددددددددا عددددددددن طالاقتصدددددددداديتُللمتعدددددددداملتُ 
 لقروض ت٘ثل في حقيقة الأمر النشاط الرئيسي للبنوك التجارية و الغاية من وجودىا.فا

كمددددددا تعتددددددبر عمليددددددة الإقددددددراض في البنددددددوك التقليديددددددة مددددددن ات٠دددددددمات اتٞددددددد ىامددددددة، حيددددددث تعددددددد ت٣ددددددالا 
خصدددددبا لتوظيدددددف و اسدددددتثمار الأمدددددوال ات١ودعدددددة لدددددديها ت١دددددا يعدددددود عليهدددددا مدددددن فوائدددددد ت٣زيدددددة و مضدددددمونة 

 2طورة المحتملة التي يواجهها البنك.توازي ات٠ 1غالبا

لقددددددددد عدددددددددرف البددددددددداحثون الاقتصددددددددداديون القددددددددروض بتعددددددددداريف متعدددددددددددة، تٮتلدددددددددف  ا:مفهومهررررررررر .1
ت٧دددددد  Créditمضدددددمونها وفقدددددا لوجهدددددة نظدددددر الباحدددددث، فدددددإذا أخدددددذنا معدددددتٌ القدددددرض باللغدددددة الإت٧ليزيدددددة 

 :3في اللغة اللاتينية، و ىي تركيب لاصطلاحتُ  Credoأنو نشأ من عبارة 
- Crad :  ثقة".ويعتٍ باللغة السنسكريتية"- Do أضع: و يعتٍ بالغة اللاتينية" 

                                                           

 .043 ، ص2000ارية في استثمار أموال العملاء، مؤسسة شباب اتٞامعة، الإسكندرية، سيف النصر، دور البنوك التج سعيد.  1

الأولذ  . سليمان بوذياب، عبد الله الياس البيطار، قانون الأعمال دراسة نظرية و تطبيقات عملية، دار العلم للملايتُ، بتَوت ، لبنان، الطبعة 2
 . 239،، ص.1998نيسان، 

 .13 ص – 1999 والطباعة، للنشر وائل دار الأردن، الإئتمان، إدارة جودة، أتٛد ت٤فوظ ،رضا رشيد ات١عطي . عبد 3
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 " أضع الثقة".و عليو فات١صطلح معناه: 
و يعدددددددرف القدددددددرض علدددددددى أندددددددو:" مقيددددددداس لقابليدددددددة الشدددددددخص ات١عندددددددوي و الاعتبددددددداري اتٟصدددددددول علدددددددى 

  1."القيم اتٟالية) نقود( مقابل تأجتَ الدفع إلذ وقت معتُ في ات١ستقبل
: "الثقددددددة الددددددتي يوليهددددددا البنددددددك لشددددددخص مددددددا سددددددواء كددددددان طبيعيددددددا أو 2تمددددددان بأنددددددوويعددددددرف الائ

معنويددددا، بددددأن تٯنحددددو مبلغددددا مددددن ات١ددددال لاسددددتخدامو في غددددرض ت٤دددددد، خددددلال فددددتًة زمنيددددة متفددددق عليهددددا 
وبشدددددروط معيندددددة لقددددداء عائدددددد مدددددادي متفدددددق عليدددددو، وبضدددددمانات ت٘كدددددن ات١صدددددرف مدددددن اسدددددتًداد قرضدددددو 

 في حالة توقف العميل عن السداد".
 يدددددددتم والدددددددتي للعمدددددددلاء ات١قدمدددددددة ات٠ددددددددمات تلدددددددك: "3بأنهدددددددا ات١صدددددددرفية القدددددددروض تعدددددددرف مددددددداك
 تلدددددددك بسدددددددداد ات١ددددددددين يتعهدددددددد أن علدددددددى اللازمدددددددة بدددددددالأموال وات١ؤسسدددددددات الأفدددددددراد تزويدددددددد تٔقتضددددددداىا
 العلاقددددددة ىددددددذه تدددددددعيم ويددددددتم ت٤ددددددددة، تددددددواريخ في أقسدددددداط علددددددى أو واحدددددددة دفعددددددة وفوائدددددددىا الأمددددددوال
 عدددددن العميدددددل توقدددددف حالدددددة في أموالدددددو اسدددددتًداد للبندددددك تضدددددمن الدددددتي تالضدددددمانا مدددددن ت٣موعدددددة بتقددددددلص
 الائتمانيدددددددة بالتسدددددددهيلات يسدددددددمى مدددددددا علدددددددى ات١عدددددددتٌ ىدددددددذا وينطدددددددوي". خسدددددددائر أيدددددددة بددددددددون السدددددددداد
 .والسلفيات الائتمان مفهوم من كل على وت٭توي

"تدددددددتم تٔوجدددددددب عقدددددددد بددددددتُ ات١صدددددددرف و احدددددددد عملائدددددددو، تٔقتضددددددداه : القرررررررروض البنكيرررررررة أنكمددددددا 
إلذ الثدددددالش نقدددددودا علدددددى أن يلتدددددزم العميدددددل بردىدددددا في الوقدددددت المحددددددد مدددددع الفائددددددة ات١تفدددددق  يسدددددلم الأول

 .4عليها"
أو بتعريددددف أوسددددع " ينفددددذ الإتفدددداق علددددى القددددرض بددددأن يدددددفع البنددددك فعددددلا مبلغددددا نقددددديا للعميددددل  

أو لشددددخص يعينددددو ىدددددذا العميددددل، و ات١قصددددود بددددددفع ات١بلددددغ ىدددددو أن يضددددعو البنددددك تٖدددددت أمددددر العميدددددل 
 1التصرف فيو بلا شرط." الذي تٯلك

                                                           

 .32جودة،ات١رجع السابق، ص  أتٛد ت٤فوظ أرشيد، رضا ات١عطي عبد.  1

 والبحوث للدراسات تشرين عةجام ت٣لة ات١صرفي، الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتمالش التحليل ات٧رو، إتٯان الأتٯن، ماىر دغيم، العزيز عبد.  4
 .2116( 3) العدد( 28) المجلة والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة العلمية،

 .013 ص ،2111 مصر الإسكندرية، اتٞامعية، الدار ،وإدارتها عملياتها الشاملة البنوك ات١طلب، عبد اتٟميد عبد.  5

، منشورات عويدات و منشورات البحر ات١توسط، بتَوت، الطبعة الأولذ الثالث، -صارفعمليات ات١ -. الياس ناصيف، الكامل في قانون التجارة 4
. مقتبس عن: سامية شرفة، التوظيف اتٟديث لعقد القرض في ات٠دمات البنكية، مذكرة ماجستتَ تٗصص شريعة و قانون، جامعة 425، ص 1981

 .2006/2007اتٟاج ت٠ضر باتنة، 
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 و من خلال ىذه التعاريف تٯكن استخلاص عناصر القرض ات١تمثلة في:
  :ىي تعتٍ درجة ات١خاطرة التي تتضمنها العملية.الثقة 
  :يدددددددرتبط تْجدددددددم ات١دددددددوارد القابلدددددددة للتوظيدددددددف لددددددددى البندددددددك، و مددددددددى مدددددددلاءة و مبلرررررررا الإئتمررررررران

 العميل و قدرتو على السداد.
 :و الشدددددددديء ات١سددددددددتخدم فيددددددددو القددددددددرض أو الإئتمددددددددان كالعمليددددددددات ىدددددددد الغرررررررررض مررررررررن الإئتمرررررررران

 .الاستثمارية
  :و ىي الفتًة ات١منوح فيها الإئتمان ) السداد دفعة واحدة أو على دفعات(.المدة 
 :العائدددددددددد الدددددددددذي ت٭صدددددددددل عليدددددددددو البندددددددددك ويتمثدددددددددل في سدددددددددعر الفائددددددددددة و العمدددددددددولات و المقابرررررررررل

 ات١صاريف.
  :داد أموالدددددو في حالدددددة مدددددا إذا توقدددددف العميدددددل و ىدددددي الدددددتي ت٘كدددددن البندددددك مدددددن اسدددددتً الضرررررمانات

 عن السداد.
 أنواع القروض البنكية:  .2

و الأغددددددددراض الددددددددتي تسددددددددتخدم  القددددددددروض علددددددددى حسددددددددب آجات٢ددددددددا، و تبعددددددددا للمقتًضددددددددتُ، تٗتلددددددددف
فيهددددا، و الضددددمانات ات١قدمددددة، و بالتددددالر تبويددددب القددددروض تبعددددا لددددذلك يسددددهل علددددى البنددددك تتبددددع 

تقدمددددددددو أو تددددددددأخره، و مقارنددددددددة أنددددددددواع نشدددددددداطو تٔددددددددا  نشدددددددداطو و تٔعرفددددددددة الأسددددددددباب الددددددددتي أدت إلذ
تقدمددددو البنددددوك الأخددددرى، و فيمددددا يلددددي نتندددداول أنددددواع القددددروض ات١صددددرفية مددددن خددددلال تلددددك ات١عددددايتَ 

 للتبويب:

  2:ر الزمنامعيتبويب القروض بحسب  -1
 و تقسم القروض البنكية طبقا ت٢ذا ات١عيار إلذ:

في ة و تسدددددددتخدم أساسدددددددا و مددددددددتها لا تزيدددددددد عدددددددادة عدددددددن سدددددددن قرررررررروض قصررررررريرة الأجرررررررل:  -1-1
ت٘ويدددددل النشددددداط اتٞددددداري للمؤسسدددددات، و تتميدددددز ىدددددذه القدددددروض تٓاصدددددية التصدددددفية الذاتيدددددة و الدددددتي 

 توجو لتمويل ات١خزون السلعي أو الذمم ات١الية.
                                                                                                                                                                                     

 .541، ص 1993،ات١كتبة القانونية،البنوك من الوجهة القانونية عمليات. علي تٚال الدين عوض،  1

 .005-002 ص ذكره، سبق مرجع ات١طلب،، عبد اتٟميد عبد . 2
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إلذ تٜدددددددس سدددددددنوات بغدددددددرض ت٘ويدددددددل بعدددددددض  و تٯتدددددددد أجلهدددددددا  قرررررررروض متوسرررررررطة الأجرررررررل: -1-2
للتوسددددددددع بوحدددددددددات جديدددددددددة، أو  العمليددددددددات الرأتٝاليددددددددة للمشددددددددروعات، مثددددددددل شددددددددراء آلات جديدددددددددة

 إجراء تعديلات تطور من الإنتاج.
و تزيددددددد مدددددددتها عدددددن تٜددددددس سددددددنوات بغدددددرض ت٘ويددددددل مشددددددروعات قرررررروض طويلررررررة الأجررررررل:  -1-3

الإسدددددكان، استصدددددلاح الأراضدددددي و بنددددداء ات١صدددددانع، و تٯكدددددن أيضدددددا تقسددددديم القدددددروض حسدددددب أجلهدددددا 
 إلذ:
ت يشدددددداء، نددددددك طلددددددب سدددددددادىا في أي وقددددددأي ت٭ددددددق للب قررررررروض مسررررررتحقة عنررررررد الطلررررررب:  .1
 للمقتًضتُ اتٟق في أدائها عندما يريدون.و 

 و تقسم إلذ قروض قصتَة، متوسطة و طويلة الأجل. قروض ممنوحة للأجل:  .2
و قددددددد يشددددددارك البنددددددك في مددددددنح القددددددروض متوسددددددطة الأجددددددل مددددددع عدددددددد مددددددن البنددددددوك الأخددددددرى فيمددددددا  

 1:بقرض المشاركةبينها تعرف 
و نظددددددرا لضددددددخامة ىددددددذه القددددددروض فإنددددددو  القيمددددددة جدددددددايعددددددرف قددددددرض ات١شدددددداركة بأنددددددو قددددددرض كبددددددتَ 

مدددددددددن البندددددددددوك الدوليدددددددددة و ات١ؤسسدددددددددات  "CONSORTIUM"يشدددددددددتًك في منحهدددددددددا  كونسدددددددددورتيوم  
كددددل منهددددا في قيمددددة القددددرض تٔبلددددغ معددددتُ و ذلددددك ات١اليددددة الكددددبرى مددددن ت٥تلددددف دول العددددالد، و يسدددداىم  

فقدددددط  لتدددددوفتَ الإئتمدددددان ات١طلدددددوب و الدددددذي  قدددددد يسدددددتحيل  عمليدددددا اتٟصدددددول عليدددددو مدددددن بندددددك واحدددددد
نظدددددرا لضدددددخامة قيمدددددة ىدددددذه القدددددروض و كدددددذلك لتوزيدددددع ت٥ددددداطر عددددددم السدددددداد علدددددى عددددددد كبدددددتَ مدددددن 

 .البنوك و خاصة أن ات١قتًض عميل واحد
 الغرض منها: بحسب معيارتبويب القروض  -2

I.  :القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستغلال 
ة القصددددتَة و الدددددتي لا نشدددداطات الإسددددتغلال ىددددي كددددل العمليددددات الددددتي تقددددوم بهددددا ات١ؤسسددددات في الفددددتً  

( اثددددددتٍ عشددددددر شددددددهرا و بعبددددددارة أخددددددرى: ىددددددي النشدددددداطات الددددددتي تقددددددوم بهدددددددا 12تتعدددددددى في الغالددددددب )
ات١ؤسسدددددات خدددددلال دورة الإسدددددتغلال، و مدددددن ت٦يدددددزات ىدددددذه النشددددداطات أنهدددددا تتكدددددرر باسدددددتمرار أثنددددداء 
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 عمليددددددددة الإنتددددددددداج و مدددددددددن أمثلتهدددددددددا: التمويدددددددددل، التخددددددددزين، الإنتددددددددداج و التوزيدددددددددع، و تأخدددددددددذ نشددددددددداطات
 الإستغلال اتٞزء الأكبر من العمليات التمويلية للبنوك خاصة التجارية منها و تنقسم إلذ:

  CREDIT GLOBAUXالعامة:القروض  .1
تٝيدددددددت بدددددددالقروض العامدددددددة لكونهدددددددا موجهدددددددة لتمويدددددددل الأصدددددددول ات١تداولدددددددة بصدددددددفة اتٚاليدددددددة و ليسدددددددت 

وض ات٠زيندددددة، موجهددددة لتمويددددل أصددددل معدددددتُ، و تسددددمى أيضددددا بددددالقروض عدددددن طريددددق الصددددندوق أو قددددر 
 و تلجأ ات١ؤسسات عادة إلذ مثل ىذه القروض ت١واجهة صعوبات مالية مؤقتة و تنقسم إلذ:

ىدددي عبدددارة عددن قدددروض معطددداة   " facilité de caisse "تسررهيلات الصرررندوق:  .1.1
ف صدددددددعوبات السددددددديولة ات١ؤقتدددددددة، أو القصدددددددتَة جددددددددا الدددددددتي يواجههدددددددا الزبدددددددون، و الناتٚدددددددة عدددددددن لتخفيددددددد

ل ىددددددذه إلذ إذا ترمددددددي إلذ تغطيددددددة الرصدددددديد ات١دددددددين، و يددددددتم اللجددددددوء إلذ مثددددددتددددددأخر الإيددددددرادات، فهددددددي 
 .1مثل ىذه القروض في فتًات معينة كنهاية الشهر

وتعتددددددبر تسددددددهيلات الصددددددندوق قرضددددددا مصددددددرفيا لا يتجدددددداوز في غالددددددب الأحيددددددان مدددددددة الشددددددهر موجددددددو 
اتٕدددددة بدددددتُ نفقددددددات ت١عاتٞدددددة التذبدددددذبات اتٟاصدددددلة في خزيندددددة ات١ؤسسدددددة،  فهدددددي أداة لتغطيدددددة الفدددددوارق الن

ات١ؤسسدددددة و إيراداتهدددددا، وقدددددد يكدددددون ذلدددددك، نتيجدددددة خلدددددل في الوقدددددت الدددددذي يفصدددددل بدددددتُ تددددداريخ الددددددفع 
و القددددددبض، وات١لاحددددددم أن اتٟددددددداجة إلذ تسددددددهيلات الصددددددندوق تكثددددددر في أواخددددددر الشددددددهر أيددددددن تكددددددون 
 ت٥رجددددددات ات١ؤسسددددددات كبددددددتَة: تسددددددديد أجددددددور ات١سددددددتخدمتُ، تسددددددوية دفعددددددات ات١ددددددوردين، مسددددددتحقات

، فدددددددددرغم وجددددددددود مدددددددددوارد في ات١ؤسسددددددددة لكنهدددددددددا تعجددددددددز في وقدددددددددت واحددددددددد تغطيدددددددددة  …ب، الخالضددددددددرائ
 2النفقات ات١تعددة.

ن قدددددرض بنكدددددي لفائددددددة الزبدددددون الدددددذي ىدددددو عبدددددارة عددددد " découvert ":المكشررررروف:  .2.1
و بالتدددددالر لا يعدددددا  تذبدددددذبا رأس ات١دددددال العامدددددل، يسدددددجل نقصدددددا في ات٠زيندددددة نددددداجم عدددددن عددددددم كفايدددددة 

تدددددرك حسددددداب  إمكانيدددددةو يتجسدددددد ماديدددددا في في تسدددددهيلات الصدددددندوق، في ات٠زيندددددة كمدددددا ىدددددو اتٟدددددال 
 3الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معتُ و لفتًة أطول قد تصل إلذ السنة.
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مذكرة ماجستتَ،   ،-دراسة حالة ات١ؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل بسكرة –و أثرىا على الوضع ات١الر للمؤسسة مصادر التمويل . ت٤مد بوشوشة،  2
 .44، ص 2006/2007جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، اتٞزائر، 
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 و ىناك ثلاث حالات يطلب فيها ىذا النوع من القرض:
 عندما تريد ات١ؤسسة رفع طاقتها الإنتاجية بسبب ارتفاع الطلب. -
 قم أعمال ات١ؤسسة.عند التدىور ات١ستمر لر   -
 عندما تريد ات١ؤسسة شراء كميات من ات١واد الأولية بأسعار تنافسية.  -

 .ف بتُ ات١كشوف و تسهيلات الصندوقو اتٞدول ات١والر يوضح أوجو الإختلا
 مقارنة بين تسهيلات الصندوق و المكشوف. (: 1الجدول )

 

 القرض            
 معيار المقارنة

 شوفالمك الصندوق تسهيلات

 15عدددددددة أيددددددام أقددددددل مددددددن  - المدة
 يوم إلذ غاية سنة.15تتجاوز  - يوم

 ت١واجهة عجز ات٠زينة - طبيعة التمويل   

ت٘ويدددددل  حقيقدددددي لأنشدددددطة الزبدددددون  -
كاقتنددددددداء سدددددددلعة مدددددددن السدددددددوق كاقتنددددددداء 
سددددددددددددددلعة مددددددددددددددن السددددددددددددددوق أو لصددددددددددددددعوبة 
التمويدددددددددددل بهدددددددددددا لاحقدددددددددددا و تددددددددددددخل في 

 نشاط ات١ؤسسة.
 .59ه، ص الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكر المصدر: 

القددددروض ات١وتٝيددددة ىددددي نددددوع  "crédit de compagne "  :القررررروض الموسررررمية .3.1
ثتَ مدددددن خددددداص مدددددن القدددددروض البنكيدددددة و تنشدددددأ عنددددددما يقدددددوم البندددددك بتمويدددددل نشددددداط مدددددوتٝي فدددددالك

ات١ؤسسدددددددات نشددددددداطاتها غدددددددتَ منتظمدددددددة و غدددددددتَ ت٦تددددددددة علدددددددى طدددددددول دورة الإسدددددددتغلال، بدددددددل إن دورة 
ؤسسددددة تقددددوم بددددإجراء النفقددددات خددددلال فددددتًة زمنيددددة مهينددددة ت٭صددددل ، فات١الإنتدددداج أو دورة البيددددع موتٝيددددة

أثناءىددددددا الإنتدددددداج في فددددددتًة خاصددددددة، و ىددددددذه القددددددروض تسددددددتغل ت١واجهددددددة حاجيددددددات ات٠زينددددددة الناتٚددددددة 
عدددددن النشددددداط ات١دددددوتٝي للزبدددددون و لا يقدددددوم البندددددك بتمويدددددل كدددددل التكددددداليف الناتٚدددددة عدددددن ىدددددذا الندددددوع 

ه التكددددددداليف و تٯدددددددنح ىدددددددذا الندددددددوع مدددددددن يقدددددددوم فقدددددددط بتمويدددددددل جدددددددزء مددددددن ىدددددددذمددددددن النشددددددداط و إت٪دددددددا 
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ويشدددددتًط البندددددك إعدددددداد ت٥طدددددط ت٘ويدددددل متوقدددددع عدددددن  أشدددددهر، 9القدددددروض ت١ددددددة ت٘تدددددد عدددددادة إلذ غايدددددة 
 1 .نشاط ات١ؤسسة ليتأكد من سلامة العملية

لذ الزبددددددون ت١واجهددددددة اتٟاجددددددة إلذ السدددددديولة إىددددددي عبددددددارة عددددددن قددددددروض ت٘ددددددنح قررررررروض الرررررررب :   .1.1
الددددددب تٖققهددددددا شددددددبو مؤكددددددد، و لكنددددددو مؤجددددددل فقددددددط لأسددددددباب ات١طلوبددددددة لتمويددددددل عمليددددددة ماليددددددة في الغ

 2خارجية و ىي قروض للفتًة القصتَة تٖقق ىدف ات١ستثمر و تٕنبو خسائر تأخر نشاطو.
 crédit spécifiqueالقروض الخاصة:  .2

ىدددددذه القدددددروض غدددددتَ موجهدددددة لتمويدددددل الأصدددددول ات١تداولدددددة بصدددددفة عامدددددة، و إت٪دددددا توجدددددو لتمويدددددل أصدددددل  
 و تقسم إلذ: معتُ من بتُ ىذه الأصول

   avance sur les marchandises  .تسبيقات على البضائع:1.2
لتمويدددددددل ت٥ددددددزون معددددددتُ و اتٟصدددددددول مقابددددددل ذلددددددك علدددددددى ىددددددي عبددددددارة عددددددن قدددددددرض يقدددددددم إلذ الزبددددددون 

بضددددائع كضددددمان للمقددددرض، و ينبغددددي علددددى البنددددك أثندددداء ىددددذه العمليددددة التأكددددد مددددن وجددددود البضدددداعة 
وكثددددددتَا مددددددا تددددددتًدد ات١رتبطددددددة بهددددددا، تَ ذلددددددك مددددددن ات٠صددددددائص عتهددددددا و مواصددددددفاتها و مبلغهددددددا إلذ غدددددديو طب

البنددددوك في ت٘ويددددل ىددددذا النددددوع مددددن العمليددددات لأنهددددا مددددن الناحيددددة التقنيددددة غددددتَ مؤىلددددة للتأكددددد مددددن قيمددددة 
ووجددددددود ات١خددددددزون، ولكددددددون ىددددددذه القددددددروض ت٤ددددددل طلددددددب واسددددددع مددددددن ات١ؤسسددددددات الصددددددناعية خاصددددددة 

مددددددن ات١ؤسسددددددة إيددددددداع ات١خددددددزون لدددددددى الددددددتي تتعامددددددل كثددددددتَا مددددددع الأسددددددواق الأجنبيددددددة، لددددددذلك يطلددددددب 
ت٥دددددازن عموميددددددة أو خاصددددددة معتمدددددددة قانونددددددا، وتسددددددتلم مقابددددددل ذلددددددك وصددددددل اسددددددتلام ات١خددددددزون الددددددذي 

أمددددددددا قيمددددددددة القددددددددرض فيددددددددتم  ، الددددددددذي يددددددددتم تظهددددددددتَه لصددددددددالح البنددددددددك،Warrantيطلددددددددق عليددددددددو ب: 
يددددددة منحهددددددا علددددددى أسدددددداس فددددددواتتَ الشددددددراء  أو التكلفددددددة  أو الإنتدددددداج، تْيددددددث يقدددددددم العميددددددل حالددددددة دور 

 ندددددددوح و قيمدددددددة ات١خدددددددزون ات١رىدددددددون للمخدددددددزون، مدددددددع تددددددددحديد ىدددددددام  إضدددددددافي بدددددددتُ مبلدددددددغ القدددددددرض ات١م
مدددددددددن  % 70إلذ  60)تغطيدددددددددة ات١خددددددددداطر(، و نشدددددددددتَ إلذ أن السدددددددددلفية علدددددددددى ات١خدددددددددزون لا تتعددددددددددى 

 3.ت٣موع ات١خزون

                                                           

 .266، ص 2004ديوان ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر،  ، التسيتَ ات١الر،مبارك لسلوس.  1

 .61-60. الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  2

3. Farouk Bouyacoub, l’entreprise et le financement bancaire, édition casbah, Alger, 2000, p  .237  
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 تسبيقات على الصفقات العمومية: .2.2
العموميدددددة,تقام بدددددتُ ىدددددذه  ىدددددي عبدددددارة عدددددن اتفاقيدددددات للشدددددراء وتنفيدددددذ أشدددددغال لفائددددددة السدددددلطات

)الدددددددوزارات(,أو اتٞماعدددددددات المحليدددددددة و ات١ؤسسدددددددات العموميدددددددة ذات  الأخدددددددتَة ت٦ثلدددددددة في الإدارة ات١ركزيدددددددة
الطدددددابع الإداري مدددددن جهدددددة وات١قددددداولتُ أو ات١دددددوردين مدددددن جهدددددة أخدددددرى, ونظدددددرا لطبيعدددددة الأعمدددددال الدددددتي 

ا وطدددددرق الددددددفع الدددددتي تقدددددوم بهدددددا السدددددلطات العموميدددددة وخاصدددددة مدددددن حيدددددث أت٫يدددددة ات١شددددداريع و حجمهددددد
تعتددددبر ثقيلددددة نسددددبيا ت٬ددددد ات١قدددداول ات١كلددددف بالات٧دددداز نفسددددو في حاجددددة إلذ أمددددوال ضددددخمة غددددتَ متاحددددة 

ولددددددذلك يضدددددددطر إلذ اللجددددددوء إلذ البنددددددك للحصدددددددول علددددددى ىدددددددذه ,في اتٟددددددال لدددددددى ىدددددددذه السددددددلطات 
الأمدددددددوال مدددددددن اجدددددددل ت٘ويدددددددل ات٧ددددددداز ىدددددددذه الأشدددددددغال ,وتسدددددددمى ىدددددددذه القدددددددروض الدددددددتي ت٘نحهدددددددا البندددددددوك 

التسررررربيقات علرررررى الصرررررفقات :ولتُ مدددددن اجدددددل ات٧ددددداز الأشدددددغال لفائددددددة السدددددلطات العموميدددددة للمقدددددا
 تٯكن للبنوك أن ت٘نح نوعتُ من القروض لتمويل الصفقات العمومية: و .العمومية

ت٘دددددنح ىدددددذه الكفدددددالات مدددددن طدددددرف البندددددك للمكتتبدددددتُ  مرررررنح كفرررررالات لصرررررالح المقررررراولين: -1
عموميددددددة، وت٘ددددددنح ىددددددذه الكفددددددالات ت١واجهددددددة أربددددددع في الصددددددفقة وذلددددددك لضددددددمانهم أمددددددام السددددددلطات ال

 حالات:
 1كفالة الدخول إلذ ات١ناقصة، كفالة حسن التنفيذ، كفالة اقتطاع الضمان، كفالة التسبيق.

 وتتمثل ىذه القروض في:منح قروض فعلية:  -2
ع عندددددددما لا يتددددددوفر ات١قدددددداول علددددددى و يقدددددددم عنددددددد الانطددددددلاق في ات١شددددددر قرررررررض التمويررررررل المسرررررربق:  -

 الكافية للانطلاق في الات٧از. الأموال
يقددددددم عنددددددما ينجدددددز ات١قددددداول نسدددددبة معيندددددة تسررررربيقات علرررررى الرررررديون الناشرررررنة والغيرررررر مسرررررجلة:  -

ولكدددددددن الإدارة لد تسدددددددجل ذلدددددددك رتٝيدددددددا، تٯكندددددددو طلدددددددب قدددددددرض مدددددددن البندددددددك بنددددددداءا علدددددددى الوضدددددددعية 
 التقديرية لاشغال.

ما تصددددادق الإدارة علددددى تٯددددنح ىددددذا القددددرض عندددددتسرررربيقات علررررى الررررديون الناشررررنة والمسررررجلة: -
 2لكون الدفع يتأخر عن الانتهاء من الأشغال. تٯنحها البنكانتهاء الأشغال 
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 الخصم التجاري:. 3.2
و شدددددكل مدددددن إشدددددكال القدددددروض الدددددتي تٯنحهدددددا البندددددك للزبدددددون,و تتمثدددددل عمليدددددة ات٠صدددددم التجددددداري في 

ت٤ددددل ىددددذا الشددددخص  قيددددام البنددددك بشددددراء الورقددددة التجاريددددة مددددن حاملهددددا قبددددل تدددداريخ الاسددددتحقاق,وت٭ل
في الدائنيددددددة إلذ غايددددددة ىددددددذا التدددددداريخ. فالبنددددددك يقددددددوم إذن بإعطدددددداء سدددددديولة لصدددددداحب الورقددددددة قبددددددل أن 
ت٭ددددتُ اجددددل تسددددديدىا,و تعتددددبر عمليددددة ات٠صددددم قرضددددا باعتبددددار أن البنددددك يعطددددي مددددالا إلذ حاملهددددا و 

تٙدددددن ينتظدددددر تددددداريخ الاسدددددتحقاق لتحصددددديل ىدددددذا الددددددين, و يسدددددتفيد البندددددك مقابدددددل ىدددددذه العمليدددددة مدددددن 
يسددددمى سددددعر ات٠صددددم ,و يطبددددق ىددددذا ات١عدددددل علددددى مدددددة الانتظددددار أي مدددددة القددددرض , و ىددددي عبددددارة 

غدددددتَ أن ات٠صدددددم .تقددددددلص الورقدددددة للخصدددددم و تددددداريخ الاسدددددتحقاقتددددداريخ عدددددن الفدددددتًة الدددددتي تفصدددددل بدددددتُ 
ت٬عدددددددل مددددددددن القددددددددرض عمليددددددددة ذات درجددددددددة عاليددددددددة مدددددددن ات٠طددددددددورة، فالبنددددددددك يتحمددددددددل مدددددددددخاطر عدددددددددم 

دممضية علدددددددى الورقدددددددة التجاريدددددددة، وفي ىدددددددذه اتٟالدددددددة يددددددددملك البندددددددك التسدددددددديد مدددددددن كدددددددل الأطدددددددراف الددددددد
 وسيلتتُ لاستًجاع حقوقو:

  إما أن ت٬عل حساب زبونو مدينا بدمبلغ القرض. -
 اللجوء إلذ العدالة، حيث يوضع ات١بلغ في حساب خاص. -

 القروض بالالتزام: ) بالإمضاء( .3
طريددددق  الإمضدددداء، الددددذي يسددددمح لزبونددددو  إن ات١قصددددود بقددددروض التوقيددددع ىددددو تعهددددد والتددددزام البنددددك عددددن 

باتٟصدددددول علددددى قددددروض لدددددى الغددددتَ، فالبنددددك يقددددرض توقيعددددو للزبددددون و يلتددددزم بالدددددفع  مكدددددانو إذا مددددا 
تٗلددددف ىدددددذا الأخدددددتَ عدددددن ذلددددك، و عليدددددو فددددإن توقيددددددع  البنددددك يكسدددددب مكانددددة خاصدددددة و ثقددددة كبدددددتَة 

ة إلذ التوقيدددددددع دون اللجدددددددوء إلذ أمدددددددام  ات١تعدددددددداملتُ الاقتصددددددداديتُ، فيكفدددددددي اسدددددددتناد الأطدددددددراف ات١تعاملددددددد
 ، وتٯكن أن يندرج تٖت ىذا النوع من القروض:1تبادل نقدي

ىي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك, يتعهد تٔوجبو تسديد  :الكفالات المدفوعة. 1.3
 الدين ات١وجود على عاتق زبونو في حالة عدم قدرتو على الوفاء بالتزاماتو,وتٖدد في ىذا الالتزام

                                                           
1 .Rachid Moulay Kathir, Bassouh, Nadira, Les crédits Par signature : une autre vision de 

financement, colloque international,  les Politiques de Financement el leur effets sur les 

économies et les entreprises, université, Mohamed kaidher, Biskra, novembre 2006. 



  نوكأساسيات حول الب                                                                   الفصل الأول:

 [35] 
 

دة الكفالة و مبلغها,و يستفيد ىذا الزبون من الكفالة في علاقتو مع اتٞمارك و إدارة الضرائب ,وفي م
 ، وتوجد ثلاث أنواع من الكفالات:.حالة النشاطات ات٠اصة بالصفقات العمومية

السلع ات١ستوردة لا تٯكن إخراجها من ات١يناء إلا بعد دفع حقوق  كفالات اتجا  الجمارك: -
فات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٟجم قد لا تستطيع تٖمل الأعباء، فتلجأ إلذ طلب كفالة  اتٞمارك،

 مصرفية ت٘كنها من الدفع لاحقا.
بتقدلص البنك للمؤسسة كفالة، فإن مصلحة الضرائب تسمح ت٢ا بتأجيل تسديد  الكفالة الضريبية: -

 مثلا والضرائب ات١ختلفة الأخرى. TVAالضرائب ات١تعلقة ب 
: تطددددددددرح في السددددددددوق مشدددددددداريع تتطلددددددددب تقدددددددددلص كفررررررررالات اتجررررررررا  مصررررررررالح الإدارة العموميررررررررة -

تسددددددبيقات لضددددددمان تنفيددددددذ ات١شددددددروع وفددددددق الشددددددروط المحددددددددة وات١ؤسسددددددات غددددددتَ القددددددادرة علددددددى تقدددددددلص 
 ىذه التسبيقات تقدم كفالات مصرفية.

دما يعتدددددبر صدددددورة مدددددن صدددددور الاقدددددتًاض تٯنحدددددو البندددددك للمؤسسدددددة عنددددد الضرررررمان الاحتيررررراطي: . 2.3
تتعاقددددددد مدددددددع جهددددددة إداريدددددددة في صددددددفقة بيدددددددع أو توريدددددددد أشددددددغال عامدددددددة، ويضددددددمن البندددددددك ات١ؤسسدددددددة في 
حددددددددود مبلدددددددغ معدددددددتُ في حالدددددددة عددددددددم تنفيدددددددذ التزاماتهدددددددا، فمضدددددددمون ىدددددددذا القدددددددرض أن يوقدددددددع البندددددددك  
1كضدددامن احتيددداطي علدددى ورقدددة تٕاريدددة لصدددالح ات١ؤسسدددة ويتحصدددل البندددك في ات١قابدددل علدددى عمولدددة.

 

تٯنحدددددو شدددددخص يكدددددون في العدددددادة بندددددك, يضدددددمن تٔوجبدددددو تنفيدددددذ الالتزامدددددات  ىدددددو عبدددددارة عدددددن التدددددزامو 
الددددددتي قبددددددل بهددددددا احددددددد مددددددديتٍ الأوراق التجاريددددددة, و عليددددددو فددددددان الضددددددمان الاحتيدددددداطي ىددددددو عبددددددارة عددددددن 

 .تعهد لضمان القروض الناتٚة عن خصم الأوراق التجارية

و ليس لزبونو , و تٯكن التمييز في ىذا النوع من القروض يلتزم البنك بالتسديد للدائن  :القبول. 3.3
 : بتُ عدة أشكال ت٢ذا النوع من القروض

 .القبول ات١منوح لضمان ملاءة الزبون الأمر الذي يعفيو من تقدلص الضمانات -
 .القبول ات١قدم بهدف تعبئة الورقة التجارية -
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 القبول ات١منوح للزبون من اجل مساعدتو للحصول على مساعدة للخزينة -
 .ات١قدم للتجارة ات٠ارجية القبول -

 :التمويل القصير الأجل للتجارة الخارجية .4
عقدددددددددد تٖويدددددددددل الفددددددددداتورة ىدددددددددو ت٘ويدددددددددل (: L’affacturageعقرررررررررد تحويرررررررررل الفررررررررراتورة )  .1.4

مصدددددرفي قصدددددتَ الأجدددددل تتحصدددددل عليدددددو ات١ؤسسدددددة، مقابدددددل تٗليهدددددا عدددددن مدددددال أو جدددددزء مدددددن حقوقهدددددا، 
وىدددددددي تقنيددددددة أكثدددددددر ، المحاسددددددبية بسددددددعر تفاوضددددددي يددددددددفع مسددددددبقا، يكددددددون أقدددددددل مددددددن القيمدددددددة الدفتًيددددددة

اسددددددتعمالا في التجددددددارة ات٠ارجيددددددة عنهددددددا في التجددددددارة الداخليددددددة، نظددددددرا لكددددددون ت٥دددددداطر عدددددددم التسددددددديد 
مكددددددرر  543في ات١ددددددادة  1993حسددددددب القددددددانون التجدددددداري اتٞزائددددددري ات١عدددددددل وات١ددددددتمم لسددددددنة مرتفعة.

تٔقتضدددددداه عقددددددد تٖددددددل "  :عقررررررد تحويررررررل الفرررررراتورةت٧ددددددد تعريددددددف  93-08مددددددن ات١رسددددددوم التشددددددريعي 
شددددددركة متخصصددددددة تسددددددمى "عميددددددل" ت٤ددددددل زبونهددددددا ات١سددددددمى "متنددددددازل لددددددو"، عندددددددما ت سدددددددد فددددددوراً ت٢ددددددذا 

نددددات  عددددن عقددددد، وتتكفددددل بتبعددددة عدددددم التسددددديد وذلددددك  الأخددددتَ ات١بلددددغ التددددام لفدددداتورة لأجددددل ت٤دددددد
وتسدددددددمى ات١ؤسسدددددددة الدددددددتي تقدددددددوم بشدددددددراء القدددددددرض بالفددددددداكتور حيدددددددث ت٘تلدددددددك شدددددددركات مقابدددددددل أجدددددددر ".
 1.انيات مادية وقانونية تؤىلها الضغط على الزبائن حتى تستوفي ديونهاالفاكتورينغ إمك

الأطراف مع البنك  ىو عبارة عن اتفاق متعدد الاعتماد ات١ستندي الاعتماد المستندي: . 2.4
 مبلغ الفاتورة للمصدر ات١ستورد ) ات١شتًي ( تْيث يتعهد بسداد  ، يكون حسب طلب و إرشادات

و   فور استنفاذ شروط  معتُ، ات١ستندات تصدر في وقت   ت٣موعة من) البائع ( مقابل تقدلص
ىي من الوسائل ات١فضلة للبائع ) ات١صدر (  الاعتماد ات١ستندي، وسيلة الاعتماد ات١ستندي  إجراءات

 2أكثر منو للمستورد.

  :القروض المقدمة للأفراد  .5
ىدفها ت٘ويل كل عام, و خر ىي ذات طابع شخصي بشبإمكان البنك إن تٯنح قروض من نوع أ

بطاقات القرض, و القروض  :نفقات الاستهلاك ات٠اصة بالأفراد)الزبائن( , ومن بتُ ىذه القروض
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ات١قدمة عادة لاشخاص ذوي الدخول الثابتة. وتٕدر الإشارة إلذ أن ىذا النوع من القروض لا يزال 
ىذا النوع من القروض لكي يرقى إلذ  في بدايتو في اتٞزائر , ولد تستطع البنوك بعد أن تطور استعمال

 .درجة ات١مارسة التقليدية الشاملة
II. القروض المقدمة لتمويل نشاطات الاستثمار: 

طبيعتهدا , مدن حيدث موضدوعها و مددتها و تٗتلف عمليات الاستثمار جوىريا عن عمليات الاسدتغلال
ات١ميددددزات العامددددة. و لددددذلك فددددان العمليددددات تتطلددددب إشددددكالا و طددددرق أخددددرى للتمويددددل تددددتلاءم و ىددددذه 

فنشدددداطات الاسددددتثمار ىددددي تلددددك العمليددددات الددددتي تقددددوم بهددددا ات١ؤسسددددات لفددددتًات طويلددددة, وىددددي تهدددددف 
و عليددو فالاسددتثمار ىددو عبددارة عددن إنفدداق  ،للحصددول إمددا علددى وسددائل إنتدداج و معداتددو, و إمددا عقددارات

ء ىدددذا الاسدددتثمار مدددن ويعتدددبر تٖقيدددق الأربددداح مدددن ورا حدددالر ينتظدددر مدددن ورائدددو عائددددا اكدددبر في ات١سدددتقبل ,
عمليددة التسددديد فيمددا بعددد, وعندددما تقددوم ات١ؤسسددة بالاسددتثمار فهددي  الضددمانات الأساسددية الددتي تسددهل

 بدددددددددددددددددددددددددذلك تتخدددددددددددددددددددددددددذ قدددددددددددددددددددددددددرار تٯكدددددددددددددددددددددددددن أن يدددددددددددددددددددددددددرىن مسدددددددددددددددددددددددددتقبلها إذا لد يكدددددددددددددددددددددددددن صدددددددددددددددددددددددددائبا
 :عمليررررررررررررررررررررررررررررررات القرررررررررررررررررررررررررررررررض الكلاسرررررررررررررررررررررررررررررريكية لتمويررررررررررررررررررررررررررررررل الاسررررررررررررررررررررررررررررررتثمارات. 1

, و يرتبط سيكية للتمويل ات٠ارجي للاستثماراتلطرق الكلايتم التمييز في ىذا الصدد بتُ نوعتُ من ا
 .كل نوع منها بطبيعة الاستثمار ذاتو

توجو ىذه القروض لتمويل الاستثمارات التي لا يتجاوز عمر   :قروض متوسطة الأجل. 1.1
استعمات٢ا سبع سنوات, و نظرا لطول ىذه ات١دة فان البنك يكون معرضا ت٠طر تٕميد الأموال إضافة 

ر ات١تعلقة باحتمالات عدم السداد التي تٯكن أن تٖدث تبعا للتغتَات التي تٖدث على إلذ ات١خاط
مستوى ات١ركز ات١الر للمقتًض. وتٯكن التمييز بتُ نوعتُ من القروض متوسطة الأجل, و يتعلق الأمر 

والقروض غتَ القابلة  بالقروض القابلة للتعبئة لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى معهد الإصدار,
 : 1لتعبئة، و بالتالر تٯكن تقسيمها إلذل

  :و على البنك ىي قروض مثبتة لا يتكفل البنك ات١ركزي بإعادة خصمهاقروض مباشرة ،
مواجهة خطورة عدم التسديد، و ىي موجهة لتمويل وسائل الإنتاج ت١ؤسسة انتاجية تزيد فيها مدة 
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البناء، ات١عدات و عمليات  القرض عن سنة و نصف و ى تتعدى تٜس سنوات، و تتعلق تٔشاريع
 قروض غير قابلة للتعبنة.التًكيب، فهي 

 :ىي قروض غتَ مثبتة و يستطيع استًجاع مبلغ القرض من البنك ات١ركزي  قروض غير مباشرة
عن طريق اعادة ات٠صم، و ىي موجهة لتمويل عمليات التجارة ات٠ارجية ات١ضمونة من طرف 

 قروض قابلة للتعبنة. الدولة و التي لا تقل عن سنتتُ، فهي
ات١ؤسسات التي تقوم باستثمارات طويلة إلذ البنوك لتمويل  تلجأ  :قروض طويلة الأجل.2.1

الاستثمار و  ن تعبئها لوحدىا, كذلك نظرا ت١دةىذه العمليات نظرا للمبالغ الكبتَة التي لا تٯكن أ
وض ات١وجهة ت٢ذا النوع من فتًات الانتظار الطويلة قبل البدء في اتٟصول على العوائد .والقر 

الاستثمارات تفوق في الغالب سبع سنوات, وتٯكن أن ت٘تد أحيانا إلذ غاية عشرين سنة, ونظرا 
لطبيعة ىذه القروض ) ات١بلغ الضخم,وات١دة الطويلة( تقوم بها ات١ؤسسات متخصصة لاعتمادىا 

بنوك التجارية عادة على تٚعها. بتعبئة الأموال اللازمة لذلك على مصادر ادخارية طويلة لا تقوى ال
ورغم كل ىذه ات١صاعب تبقى صيغ التمويل الكلاسيكي من بتُ الطرق ات١ستعملة بشكل شائع في 

و لكن ذلك لد تٯنع النظام البنكي من تطوير وسائل التمويل بشكل يسمح لو  ,ت٘ويل الاستثمارات
 .بتجاوز عوائق و مصاعب ىذه الأنواع من القروض

 (القرض الايجاريلقرض الحديثة: )عمليات ا . 2
يعتدددددبر القدددددرض الات٬ددددداري فكددددددرة حديثدددددة للتجديدددددد في طدددددرق التمويددددددل, وان كاندددددت ىدددددذه الطريقددددددة  

لا تدددددزال تٖدددددتفم بفكدددددرة القدددددرض فإنهدددددا قدددددد أدخلدددددت تغيدددددتَا جوىريدددددا في طبيعدددددة العلاقدددددة التمويليدددددة بدددددتُ 
نهدددددا تسدددددجل توسدددددعا سدددددريعا ات١ؤسسدددددة ات١قرضدددددة و ات١ؤسسدددددة ات١قتًضدددددة, ورغدددددم حداثدددددة ىدددددذه الطريقدددددة فإ

 .في الاسدددددددددددتعمال لإقددددددددددددام ات١سدددددددددددتثمرين عليهدددددددددددا بدددددددددددالنظر إلذ ات١زايدددددددددددا العديددددددددددددة الدددددددددددتي تقددددددددددددمها ت٢دددددددددددا
  1:تعريف القرض الايجاري و خصائصه .1.2

ىددو عمليددة يقددوم تٔوجبهددا بنكددا أو مؤسسددة ماليددة أو شددركة تددأجتَ مؤىلددة قانونددا لددذلك بوضددع آلات أو 
تْددوزة مؤسسددة مسددتعملة علددى سددبيل الإت٬ددار مددع إمكانيددة التنددازل معدددات أو أي أصددول ماديددة أخددرى, 
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 .عنهدددا في نهايدددة الفدددتًة ات١تعاقدددد عليهدددا, ويدددتم التسدددديد علدددى أقسددداط يتفدددق بشدددأنها تسدددمى تٙدددن الإت٬دددار
 : ومدددددددددددن خدددددددددددلال التعريدددددددددددف تٯكنندددددددددددا اسدددددددددددتنتاج خصدددددددددددائص الإت٬دددددددددددار الأساسدددددددددددية و ىدددددددددددي كالتدددددددددددالر

 ق ات١بلدددددغ الكلدددددي للاسدددددتثمار مدددددرة واحددددددة ,وإت٪ددددداإن ات١ؤسسدددددة ات١سدددددتأجرة غدددددتَ مطالبدددددة بإنفدددددا  -
 .تقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوم بالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفع علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى أقسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداط تسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمى تٙددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن الإت٬دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار

إن ملكيدددة الأصدددل أو الاسدددتثمار أثنددداء فدددتًة العقدددد تعدددود إلذ ات١ؤسسدددة ات١دددؤجرة ولددديس إلذ ات١ؤسسدددة  -
 .ات١ستأجرة, وتستفيد ىذه الأختَة من حق استعمال فقط

 :رة ثلاث خياراتفي نهاية فتًة تتاح للمؤسسة ات١ستأج 
 طلدددددددددب تٕديدددددددددد العقدددددددددد وفدددددددددق شدددددددددروط يتفدددددددددق بشدددددددددأنها ت٣دددددددددددا دون تغيدددددددددتَ ملكيدددددددددة ىدددددددددذا الأصدددددددددل-
ع نقدددددددددل ملكيدددددددددة شدددددددددراء نهدددددددددائي ت٢دددددددددذا الأصدددددددددل بالقيمدددددددددة ات١تبقيدددددددددة ات١نصدددددددددوص عليهدددددددددا في العقدددددددددد,م-

الامتندددددددددددداع عددددددددددددن تٕديددددددددددددد العقددددددددددددد أو أو  إلذ ات١ؤسسددددددددددددة ات١سددددددددددددتأجرة الأصددددددددددددل وحددددددددددددق الاسددددددددددددتعمال
 .رجاع الأصل إلذ ات١ؤسسة ات١ؤجرةشراء الأصل و بالتالر إ

 خر حسب الغرض من القروض و ىو كالتالر:ىناك تقسيم آو 
الشخصي، أو لدفع مصروفات  للاستهلاكو يستخدم للحصول على سلع  قروض استهلاكية:  -1

في  مفاجئة لا تٯكن للدخل اتٟالر للمقتًض من مواجهتها، و يتم سدادىا من دخل ات١قتًض
بعض ت٦تلكاتو و تقدم ضمانات ت٢ا مثل: تٖويل ات١وظف ت١راقبة على البنك، ات١ستقبل أو تصفية 

 ضمان شخصي آخر، أوراق مالية، رىن عقاري.
و ىي التي ت٘نح بهدف ت٘ويل تكوين الصول الثابتة للمشروع كما تستخدم  القروض الإنتاجية: -2

مشروعات التنمية  ، و من ىذه القروض ما يستخدم في تكوينفي تدعيم الطاقات الإنتاجية ت٢ا
الإقتصادية في المجتمع، و لا تٖبذ البنوك التجارية منح القروض الإنتاجية الرأتٝالية لطول الفتًة التي 

 تبقى فيها ىذه القروض ت٣مدة و نظرا لطبيعة ات١خاطر التي تلاقيها من جراء منحها.
رعتُ، ات١نتجتُ و التجار و ىي تلك القروض ات١منوحة لآجال قصتَة إلذ ات١زا القروض التجارية:  -3

لتمويل عملياتهم الإنتاجية و التجارية، و طابعهما موتٝي، و تٗتلف البنوك في اىتمامها بهذا النوع 
 من القروض، كما تفضل البنوك التجارية ىذا النوع من القروض فيما عداه ت١لاءمتو لطبيعتها.
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ستثمار و شركات الاستثمار  لتمويل ت٘نح القروض الإستثمارية لبنوك الا القروض الإستثمارية:  -4
اكتتابها في سندات و أسهم جديدة و ت٘نح في شكل قروض عند الطلب أو لأجل لسماسرة 

 1.الأوراق ات١الية، و ت٘نح أيضا لافراد لتمويل جزء من مشتًياتهم لاوراق ات١الية
ح ىذه القروض مقابل ت٘نح ىذه القروض لشراء و تنمية و بناء العقارات و ت٘نالقروض العقارية:  -5

 رىن ت٭دده قانون الدولة و البنك ات١ركزي.
 :2تبويب القروض بحسب معيار الضمان -3

ت٘نح البنوك قروضا لعملائها مقابل توافر ضمانات و ات٢دف من ىذه الأختَة التقليل من ات١خاطر 
 الناتٚة عن عدم القدرة على تسديد القرض و تنقسم إلذ :

 تقدم مقابلها ضمانات عينية أو شخصية و بالتالر تنقسم إلذ :و ىي التي  قروض مضمونة:  .4.2
و ت٘نح دون ضمان عيتٍ، و تستند إلذ ت٣رد الثقة لشخص  . قروض بضمان شخصي: 1.1.3

 معتُ أي إلذ أشياء معنوية و كمثال السمعة ات١شرفة، أو ات١لائمة.
الرىن الذي و ىي وجوب تقدلص أشياء مادية على سبيل  قروض بضمان عيني: . 2.1.3

يضمن تسديد الدين في الأجل و تتمثل أشكات٢ا في: قروض بضمان أوراق مالية، و قد يوضع 
لدى البنك أدسهم و سندات يشتًط فيها أن تكون جيدة و سهلة التداول، أو قروض بضمان  

 كمبيالات، أو قروض بضمان العقارات... الخ.
تًض بالدفع ، وت٘نح استنادا إلذ ات١ركز و يكتفي فيها بوعد ات١ق قروض غير مضمونة: .  2.3

ات١الر للمقتًض و قدرتو على الوفاء في الوقت المحدد و ىذا يتطلب مصادر الوفاء و تٖليل قوائم 
 التشغيل و القوائم ات١الية.

  قروض حسب معيار القطاع: -4
 و ت٪يز بتُ نوعتُ من مستخدمي القروض:

ماعات المحلية أو ات١ؤسسات العمومية أو تٯنح القرض في ىذا النوع للج القطاع العام:  1.4
 مقاولة الإسكان و التعمتَ.
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تٯنح للتعاونيات الشبانية أو ات١ؤسسات ات٠اصة و كذلك للحرفيتُ و تٕار   القطاع الخاص: .2.4
 .ات٠دمات الاستهلاكية و قطاع النقل ات٠اص

 :بنكيةأهمية ووظائف القروض ال .3
 أهمية القروض البنكية:. 1.3

 1ت٫ية بالغة في اتٟياة الإقتصادية و التي تٯكن إت٬ازىا في النقاط التالية:تكتسي القروض أ
  تعتبر القروض البنكية ات١ورد الأساسي الذي يعتمد عليو البنك للحصول على إيراداتو، حيث ت٘ثل

اتٞانب الأكبر من استخداماتو، و تولر البنوك التجارية القروض عناية خاصة، حيث ترتفع نسبتها في 
 نيتها إضافة إلذ الفوائد و العمولات التي ت٘ثل مصدرا آخر لإيراداتو.ميزا
.تعد القروض التي ت٘نحها البنوك التجارية من العوامل ات٢امة لعملية خلق الإئتمان 
 تلعب القروض دورا ىاما في ت٘ويل حاجة الصناعة و التجارة و الزراعة و ات٠دمات، فتستخدم في

 الاستهلاك. عمليات الإنتاج و التوزيع و
 إن القروض ت٘كن البنوك من الإسهام في النشاط الاقتصادي و تقدمو، و رخاء المجتمع الذي

تٗدمو، فتعمل على خلق فرص العمالة و زيادة القوة الشرائية التي بدورىا تساعد على التوسع في 
 استغلال ات١وارد الإقتصادية و تٖستُ مستوى ات١عيشة.

 عن سلامة إدارة الأموال ات١قدمة من ات١سات٫تُ و ات١ودعتُ ات١وجودة تٖت  تعد إدارة البنوك مسؤولة
إشرافها، فتحاول الإدارة التوفيق بتُ ات١صالح ات١تضاربة، فات١سات٫ون يطلبون اتٟصول على أكبر قدر 
ت٦كن من الأرباح، و يتحقق ذلك بإتباع سياسة سهلة في منح القروض،أما ات١ودعون يتوقعون سياسة 

 تضمن ت٢م ودائعهم. ت٤افظة
  َتتًكز مصالح المجتمع في إتباع البنوك سياسة سليمة تضمن تقدلص قدر كاف من الإئتمان قصت

لسد اتٟاجات ات١شروعة لاموال بأقل تكلفة ت٦كنة، بينما تتوقع اتٟكومات من البنوك ات١سات٫ة الأجل 
 لية ات١تزايدة.في ت٘ويلها بالاكتتاب أو بشراء صكوكها حتى تقابل أعباءىا ات١ا
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 وظائف القروض البنكية:  .2.3
الإقتصادية أت٫ية كبتَة للقروض البنكية،إذ ت٢ا دور في تسوية ات١بادلات التجارية سواء  في اتٟياة

الداخلية أو ات٠ارجية، و ىي ت٘ثل كذلك اتٞزء الأكبر من مكونات عرض النقود أو من كمية وسائل 
 ساسية فيما يلي:الدفع، و تٯكننا تٖديد وظائف القروض الأ

 :كبتَ من تستوجب احتياجات الاستثمار الإنتاجي في الإقتصاد توفتَ قدر   وظيفة تمويل الإنتاج
رؤوس الأموال، و نتيجة لصعوبة توفتَ ىذا القدر من الإدخارات و الاستثمارات الفردية، فإن اللجوء 

را طبيعيا و ضروريا لأجل ت٘ويل إلذ البنوك و ات١ؤسسات ات١الية بهدف اتٟصول على القروض أصبح أم
 العمليات الإنتاجية و الإستثمارية تٔختلف أنواعها.

:ات١قصود بها حصول ات١ستهلكتُ على السلع الاستهلاكية اتٟاضرة   وظيفة تمويل الاستهلاك
بدفع لأجل لأتٙانها، فقد يعجز الأفراد بواسطة القروض التي تقدمها ات٢يئات و ات١ؤسسات ات١ختلفة، 

يتم دفع ىذه السلع بفتًات مستقبلية مناسبة ت٦ا يساعد الأفراد على توزيع إنفاقهم الاستهلاكي  حيث
 عبر الزمن، كما أن الإئتمان الاستهلاكي يساىم في زيادة حجم الإنتاج و الاستثمار. 

:من خلال  الذمم إبراءو  تظهر أت٫ية قيام القروض بتسوية ات١بادلات  وظيفة تسوية المبادلات
لنقود الودائع من إتٚالر ونات عرض النقود و كمية وسائل الدفع في المجتمع فزيادة الأت٫ية النسبية مك

الذمم بتُ  إبراءمكونات عرض النقود، يعتٍ استخدام الإئتمان بصورة واسعة في تسوية ات١بادلات و 
يتم بواسطة الشيكات   الأطراف ات١ختلفة، و أن معظم التعامل في تسوية  ات١بادلات السلعية و ات٠دمية

كوسيلة للدفع ووسيط للتبادل مع اعتماد أقل على النقود اتٟاضرة في القيام بهذه ات١همة و ىذا ناشئ 
عن تقدم العادات ات١صرفية في المجتمع، كما أن قيام ات١صارف تٓلق الودائع و استخدام أدوات 

و توسيع  تسهيل عمليات ات١بادلةالإئتمان الأخرى من أوراق مالية و كمبيالات ساعد كثتَا على 
 .حجمها
 المخاطر الإئتمانية كجزء من المخاطر المصرفية. المطلب الثاني:      

، أصبحت البنوك التجارية اتٞزائرية تلعب 1990منذ تاريخ إصدار قانون النقد والقرض سنة 
لرتْية،بدل تقدلص دورىا اتٟقيقي ألا وىو "الوساطة النقدية"، وتعمل على أساس تٖقيق العائد وا
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القروض بطريقة عشوائية كما كانت تفعل من قبل، فبدأت تعتمد على الطرق العلمية التي تسمح 
تٔعرفة الشروط اللازمة ت١نح القروض، وكيفية تقييم ت٥اطرىا والاحتياط منها ومواجهتها في حالة 

 تعثرىا.
عتبر من أخطر الوظائف التي ت٘ارسها،  فالوظيفة الأساسية للبنوك تتمثل في عملية منح القروض، التي ت

كون أن تلك القروض التي ت٘نحها ليست ملكا ت٢ا بل ىي في الغالب أموال ات١ودعتُ لديها، فهذا ما 
 .ت٬بر ات١صرفي على ضرورة اتٟيطة واتٟذر عند تقدلص القروض للغتَ

 تعريف المخاطرة: .1
جهات النظر، ففي قاموس اختلف الكتاب في وضع مفهوم موحد للمخاطرة نتيجة اختلاف و 

(Webster )1" احتمال التعرض للضرر أو المجازفة أو الخطر أو الخسارة".:تعتٍ ات١خاطرة 
"الاختلاف في التدفقات النقدية الفعلية عن التدفقات و في ت٣ال الإدارة ات١الية تعتٍ ات٠اطرة: 

" احتمالية تعرض المصرف ا:أما في ت٣ال العمل ات١صرفي فتعتٍ ات١خاطرة أنه" ، النقدية المتوقعة
إلى خسائر غير متوقعة و غير مخط  لها، أو تذبذب العائد المتوقع على استثمار معين، ينتج 

لى تحقيق أهداف المصرف المرجوة، و تنفيذ التأثير ععنه آثار سلبية لها قدر من 
 ."استراتيجياته بنجاح

 وىناك عدة تعاريف للمخاطرة نذكر منها:
إمكانية حدوث ات٨راف في ات١ستقبل تْيث تٗتلف الأىداف  رة ىيات١خاط التعريف الأول:

 2.ات١رغوب في تٖقيقها عما ىو متوقع
احتمالات قابلة للقياس لتحقيق خسائر أو عدم اتٟصول على ات١خاطرة ت٘ثل  التعريف الثاني:

 3.لقياسالقيمة مشتَا إلذ أن ات١خاطرة تٗتلف عن عدم التأكد حيث أن الأختَة غتَ قابلة ل

                                                           

 ات١صارف من عينة في تطبيقية دراسة إستًاتيجية طبيعة ذات مالية مؤشرات باستخدام الإستًاتيجية ات١خاطرة قياس" الدين، شهاب النعيمي. 1
 .184، ص 2002، 1، العدد 29، المجلد -العلوم الإدارية– دراسات ت٣لة ،"السودانية

2 .Emett J.Vaughan, Risk Management,  (John  ,Wiley & Sons. Inc ,  U.S.A.1997)       

3 Goohman John Downer & Jordan Elliott, Dictionary of Finance and Investment 

Terms,(Barran'sInc. U.S.A., 1995) ,P491.  
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غتَ ات١واتية على الرتْية الناتٕة عن العديد من عوامل  ت٘ثل ات١خاطرة الآثار التعريف الثالث:
عدم التأكد و أن قياس ات١خاطرة يتطلب الوقوف على تأثتَ الأمور غتَ ات١واتية التي تتم في ظل 

 .ةظروف عدم التأكد على الرتْي
نظرا لات٫ية  1.ل التقلب في العائد ات١ستقبليأنها ت٘ثات١خاطرة على  تعرف التعريف الرابع:

  القصوى لإدارة ات١خاطر في البنوك التجارية، تطور مفهوم إدارة نشاط البنوك و أصبح أكثر انسجاما
مع إدارة ات١خاطر، وأصبحت الصناعة ات١صرفية تعرف بأنها فن التعامل مع ات١خاطر وليس تٕنبها 

 لكية.وذلك بغرض تعظيم العائد على حق ات١
ضوء ما تقدم تٯكن تعريف ات١خاطرة على أنها الآثار غدتَ ات١واتيدة الناشدئة عدن أحدداث مسدتقبلية  وفي

 متوقعة أو غتَ متوقعة تؤثر على رتْية البنك ورأتٝالو.
 تصنيف المخاطر: .2

 يتعرض البنك خلال ت٦ارستو لنشاطو إل ثلاث أنواع رئيسية من ات١خاطر و ىي:
 ت٥اطر مالية. -  اطر تشغيلية.ت٥ - ت٥اطر استًاتيجية. -

 . المخاطر الإستراتيجية: 1.2
و تتمثددل في ات١خدداطر العامددة الددتي تٗددص المحدديط الاقتصددادي، السياسددي و الاجتمدداعي للبنددك، و الددتي 

 بقاءه، و تٗص ت٣موعة من ات١تغتَات أت٫ها:تهدد 
 التوجهات الاقتصادية و ات١الية ات١ستقبلية.  -
 تغتَاتها.القوانتُ و التنظيمات و   -
 و أختَا التطورات التي تشهدىا الصناعة ات١صرفية.  -

من الأمور التي تؤثر على البنك التجاري . التوجهات الاقتصادية و المالية المستقبلية: 1.1.2
ىي التغتَات ات١ستمرة في السوق النقدي و الرأتٝالر عبر العالد، و تزايد أت٫ية الأسواق ات١الية، تْيث 

لأي ؤسسات الإقتصادية اتٟصول  على الأموال الضرورية ت٢ا من أي سوق مالر، ات١ بإمكانصار 
دولة من دول العالد ت٘تلك سوقا فعالا و نشيطا، و تسمح تْرية انتقال الصفقات أموال و إجراء 

                                                           

ة باستخدام التوريق و ات١شتقات ات١الية، مكتبة الاسكندرية . منتَ ابراىيم ىندي، الفكر اتٟديث في إدارة ات١خاطر:ات٢ندسة ات١الي 1
  .5ص.،
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أدى إلذ تقليص حصة البنوك التجارية في ت٘ويل ات١ؤسسات  الصفقات ات١الية عبر اتٟدود، وىذا
جانب الاستخدامات، أما من جانب ات١وارد فقد طورت الأسواق ات١الية العديد من الإقتصادية من 

ا العديد من ات١نتجات) أوراق مالية جديدة، أدوات ادخار و شهادات ايداع( أصبحت تٕذب اليه
 .زبائن البنك القدامى

 تغيير القوانين و التنظيمات:. 2.1.2
ت١لاحم مؤخرا أنها أصبحت أكثر صرامة اتٕاه عمل فيما تٮص اتٞوانب القانونية و التنظيمية، فا 

البنوك التجارية، و حدت من حريتها في استغلال الأموال، تٕنبا لتعرض النظام ات١صرفي ت٢زات مالية 
تلحق ات٠سارة بالاقتصاد ككل. كما أن نظام البنوك ات١ركزية صار تْوزتو العديد من الوسائل ات١الية و 

ن إحكام سيطرتو على نشاط البنوك، و التأكد من مدى مطابقتها للقوانتُ التي ت٘كنو م التكنولوجية
و التعليمات التي يصدرىا، إضافة إلذ أن البنوك ات١ركزية، و بشكل عام اتٞهات ات١نظمة لعمل البنوك 

كقبول الودائع و التعامل بالشيكات...الخ، ىذا بدوره شكل منافسة قوية للبنك و التجارية فقط،  
 صتو السوقية.تقليصا تٟ

على كما أن التغتَ في القوانتُ طال كذلك اتٞانب الضريبي لعمل البنوك، ت٦ا شكل عبئا إضافيا 
عاتقها، حيث زادت تكاليف و صعوبة استثمار أموالو استثمارا مرتْا، و قللت من حظوظو في 

بنك بعض ات١زايا اتٟصول على أموال ات١ستثمرين، كذلك فإن التغتَ في القوانتُ الضريبية، أفقد ال
ىو الأوراق  و ات١ثال على ذلك،  "Avantages Fiscaux" ات١رتبطة ببعض الاستخدامات ات١الية 

ات١الية اتٟكومية التي كانت معفاة في بعض الدول من الضرائب، و أن ت٣رد تغتَ القوانتُ، و اخضاع 
تو إلذ تغيتَ ىيكل ىذه العائدات للضريبة، قد وضع البنك التجاري أمام تٖديات جديدة دفع

  استخداماتو.
 التطورات التي تشهدها الصناعة المصرفية:. 3.1.2

إن التغتَات و الابتكارات التكنولوجية اتٟديثة، سات٫ت في سرعة أداء العمليات و تٖستُ نوعية 
كما تم استخدام ىذه الابتكارات في المجال البنكي ات٠دمة التي يقدمها البنك التجاري لعملائو.  

عديد من وسائل الدفع اتٟديثة كبطاقة السحب، الإدخار و بطاقات الإئتمان، و جعلت تردد ال
الزبائن على البنك قليلا الأمر الذي من شأنو تقليل تكاليف الإستغلال للبنك، و تأدية مهامو بأكثر 
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دى البعيد اتٟديثة سيؤدي في ات١فعالية و بعدد قليل من ات١وظفتُ. تٔعتٌ أن استخدام التكنولوجيات 
. لكن استعمال ىذه التكنولوجيات ليس بالأمر ات٢تُ، و إنتاجيتولذ تقليص تكاليف البنك و زيادة إ

الصعوبة تكمن في مشاكل التأقلم مع ىذه الأساليب اتٞديدة و ات١تطورة في ات٧از العمل ات١صرفي، 
ا يؤدي دون شك إلذ بعض البنوك، ت٦ إمكانياتبالإضافة إلذ أنها تتطلب استثمارات كبتَة تفوق 

 إلذ ات٠روج من السوق و الإفلاس في بعض اتٟالات.اضعاف موقفها التنافسي، و يضطرىا 
ت٦ا سبق تٯكن استنتاج أن ىذه التغتَات عبارة عن رىانات أو تٖديات أكثر منو ت٥اطر بات١عتٌ 

 لتجارية.اتٟقيقي، و ضرورة مسايرتها و مواكبتها موضوع يشغل قمة اىتمام إدارة البنوك ا
 المخاطر التشغيلية: .2.2

تنشأ نتيجة التغتَات في مصاريف التشغيل بشكل ت٦يز عن ما ىو متوقع و ينت  عنها ات٩فاض في 
 صافي الدخل و القيمة النشأة، فبعض البنوك لا ت٘تلك الكفاءة للرقابة على التكاليف ات١باشرة.

ة عن عدم كفاءة أو فشل العمليات الداخلية الناتٕتٞنة بازل ات١خاطر التشغيلية بأنها:" ات٠سائر  تعرف
أو الأفراد أو ضعف أنظمة ات١علومات بسبب أحداث خارجية، و تنشأ عن عدد من العوامل و 

 الأسباب من بينها:
 عدم الكفاءة في السيطرة ات١باشرة. -
 الإجراءات ات٠اطئة من قبل العاملتُ أو العملاء نتيجة عمليات الاحتيال. -
 ن الأحداث ات٠ارجية.ات٠سائر الناتٕة ع -
 عدم قدرة الأنظمة على تغطية حجم العمل. -
 .1عدم ملائمة الإجراءات ات١تعلقة بالضوابط و الرقابة على العمليات و سياسات التشغيل -

يعد الافتقار إلذ الرقابة الداخلية، و ضعف السيطرة على ت٣ريات الأمور في البنك من أىم ت٥اطر 
لذ خسائر مالية نتيجة للخطأ و التدليس، أو التأخر في تنفيذ التشغيل، التي تٯكن أن تؤدي إ
بالإضافة إلذ قيام موظفي البنك في بعض الأحيان بتجاوز  2القرارات في الوقت ات١ناسب.

                                                           

 Tobin'sدراسة تطبيقية على قطاع البنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة -. ت٤مد داود عثمان، أثر ت٥ففات ت٥اطر الإئتمان على قيمة البنوك 1
Q- 38،ص 2008ية للعلوم ات١الية و ات١صرفية، ،أطروحة دكتوراه مقدمة إلذ قسم ات١صارف، الأكادتٯية العرب. 
 .173، 2002الدار اتٞامعية اتٞديدة للنشر، الإسكندرية،  عبد الغفار حنفي، ادارة ات١صارف،.  2
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مسؤولياتهم الإدارية، والالتزام بالقواعد المحددة. كما يضاف أيضا ت١خاطر التشغيل أخطاء نظم 
 ر ات١علومات في الوقت ات١ناسب، و بالشكل و الدقة ات١طلوبتُ.تكنولوجيا ات١علومات التي لا توف

 المخاطر المالية: .3.2
 تتميز البنوك التجارية عن غتَىا من ات١ؤسسات بعدة خصائص:

 "بأموال الغتَ"، فهي ت٘تلك عددا قليلا من الأصول الثابتة.نظرا لطبيعة نشاطها ات١الر  -
تَة الأجل"، في حتُ أن جل معظم خصوم البنك التجاري ىي خصوم تٖت الطلب"قص -

 استخداماتو متوسطة أو طويلة الأجل.
تعمل البنوك التجارية تْقوق ملكية منخفضة مقارنة بالشركات غتَ ات١الية،  و ىو ما يؤدي إلذ  -

 .   زيادة الرفع ات١الر و تقلب ات١كاسب
 إدارةيفة تؤدي كل خاصية من ات٠صائص السابقة الذكر، إلذ مشاكل و ت٥اطر مالية تواجو وظ

 نذكر منها:الأصول و ات٠صوم في البنك، 
 :) القروض(مخاطر الإئتمان. 1.3.2

يعد منح الائتمان من الأنشطة الرئيسية في أغلب البنوك التجارية، و التي قد يواجو بسببها البنك 
حيد، ) مقتًض و ز الائتمالشيالعديد من ات١خاطر مثل: ت٥اطر التوقف العميل عن السداد، ت٥اطر التًك

ت٣موعة ت٤دودة من ات١ودعتُ، نشاط معتُ، منطقة جغرافية معينة، ت٣موعة من الأنشطة تتسم 
تْساسيتها لنفس العوامل الإقتصادية....الخ(، و كلها عوامل تؤدي بالبنك إلذ مواجهة صعوبات 

 ت٥تلفة لتحصيل مستحقاتو.
 1مخاطر السيولة:. 2.3.2 

و المحتملة في صافي الدخل و القيمة السوقية ت١لكية تٛلة ت٘ثل ىذه ات١خاطر التغتَات اتٟالية  
الأسهم، و تنشأ نتيجة لعدم مقدرة البنك على مواجهة الدفعات و الالتزامات ات١الية ات١تًتبة عليو عند 
الاستحقاق بتكلفة معقولة سواء من خلال بيع الأصول أو اتٟصول على قروض)ودائع( جديدة، أو 

تزداد ىذه ات١خاطر عندما لا تتوافر لدى البنك الأموال اللازمة للسداد دون سدادىا بتكلفة أعلى، و 

                                                           

 Tobin's دراسة تطبيقية على قطاع البنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة-ود عثمان، أثر ت٥ففات ت٥اطر الإئتمان على قيمة البنوك. ت٤مد دا 1

Q-  18،مرجع سثق ركري، ص. 
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تٖمل خسائر غتَ مقبولة، و امتلاكو لأصول سائلة ملائمة ت٢ا القابلية على التحول إلذ نقد ت١واجهة 
 التزاماتو ات١ختلفة و التحوط ت١واجهة الطلب على سحب الودائع و تلبية طلبات الإقراض ات١ختلفة.

 مخاطر أسعار الفائدة:.3.3.2
تنشأ نتيجة عدم ات١وائمة ما بتُ استحقاق الأصول و ات١طلوبات، و بالتالر اختلاف كلفة اعادة 

، و تشتَ ت٥اطر معدل الفائدة إلذ التغتَ الأساسي في صافي دخل فائدة 1التمويل أو اعادة الإستثمار
  .2ات التي تٖدث في معدلات الفائدة السوقيةالبنك و القيمة السوقية تٟقوق ات١لكية بات١قارنة بالتغتَ 

 مخاطر سعر الصرف: .1.3.2
تنشأ نتيجة التعامل بالعملات الأجنبية، و حدوث تذبذب في أسعار العملات و التي يكون ت٢ا تأثتَ 
على الأصول و الإلتزامات ات١سعرة بالعملات الأجنبية و الأنشطة خارج ات١يزانية، و تزداد عندما 

لات أسعار صرف العملات الأجنبية عندما تكون مبالغ الأصول تٗتلف عن ت٭صل تغتَ في معد
الإلتزامات كنتيجة لاختلاف العملة، فإن أي تغتَ في معدلات الصرف تكون النتيجة لو ربح أو 

 خسارة، و يظهر تأثتَىا على القيمة السوقية ت١لكية تٛلة الأسهم.
 مخاطر رأس المال:.4.2

ال عدم قدرة البنك على الوفاء بالإلتزامات حينما تواجو حقوق ملكية ت٘ثل ت٥اطر رأس ات١ال احتم
سالبة، و يتحدد صافي حقوق ات١لكية بالفرق بتُ القيمة السوقية لاصول و القيمة السوقية 

 للمطلوبات، و ىكذا فإن ت٥اطر رأس ات١ال تشتَ إلذ الإت٩فاض الكبتَ في صافي قيمة الأصول.
رأس ات١ال البنكي من خلال التًكيز على مفهوم و أت٫ية رأس مالو عن اىتمت تٞنة بازل بأت٫ية   

متطلبات اتٟدود الدنيا لرأس ات١ال، حيث أن بازل تكافئ البنوك التي تتمكن من استخدام تقنيات 
 أكثر كفاءة و تقدما  في ادارة ت٥اطر ت٤افظها الإئتمانية من خلال متطلبات رأس ات١ال.

 
 

                                                           

1. Rose, P.Sylvia, & Hudging, S.C. (2005),"Bank Management & Financial Services", 6th 

Ed., Mc Graw-Hill, New York,  p163. 
2  .Koch, T.W & Scott, M.S. (2005), "Bank Management, Analyzing Bank Performance", 5th 

Ed., Mc Graw-Hill, New York, p124. 
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 : المخاطر القانونية. 5.2
ىي ت٥اطر يصعب قياسها، و تشتمل على عدم التوافق أو التطابق مع القوانتُ و التشريعات  

 .الصادرة عن السلطات النقدية)البنوك ات١ركزية و سلطات النقد(
 1. مخاطر السمعة:6.2
تظهر ىذه ات١خاطر نتيجة لوجود انطباع سلبي عن البنك و الذي ينت  عنو خسائر في مصادر  

لذ البنوك ات١نافسة، و يكون نتيجة لتصرفات يقوم بها مديرو إقد يؤدي إلذ تٖويل العملاء  التمويل أو
بسبب ضعف  أو موظفو البنك كنتيجة لعدم خدمة العملاء بالسرعة و الدقة و اتٞودة ات١طلوبة، أو

 .أنظمة الأمان لدى البنك و الذي يكون ت٤صلتو النهائية زعزعة الثقة بالبنك
  لتجارية:المخاطر ا. 4.2

ينت  عادة ىذا النوع من ات١خاطر على ات١نافسة بتُ الأنشطة للمنتوج الواحد أو عدد ت٤دود من 
الزبائن و ىي ناتٚة كذلك عن الظروف الإقتصادية السائدة و كذا الصناعة التي يزاوت٢ا الزبون ىل 

 ت٘كنو من البقاء في السوق أم لا.
 2. مخاطر الظروف الإقتصادية: 1.4.2

النوع لا تٯكن التحكم فيو لكن تٯكن تقليل خسائر البنك من خلال اتٗاذ الإحتياطات ات١لائمة  ىذا
و اتباع الطرق العملية للتنبؤ تٔا لتفادي وقوع ات١شاكل عند اجراء التحليلات الإقتصادية الضرورية 

ذه ات١خاطر ستكون عليو الأوضاع الإقتصادية في ات١ستقبل و كي يستطيع البنك معرفة درجة حدة ى
 الإقتصادية، عليو أن يكون على دراية بالعناصر التالية:

 النظام الإقتصادي ات١ختار. -
 السياسة ات١تبعة في اطار التشغيل و الاستثمار. -
 امكانية التمويل ات٠ارجي. -
 القطاعات التي توليها الدولة في برنات٣ها الإقتصادي أت٫ية بالغة. -

                                                           

 Tobin'sدراسة تطبيقية على قطاع البنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة -عثمان، أثر ت٥ففات ت٥اطر الإئتمان على قيمة البنوكت٤مد داود  . 1

Q- 22،مرجع سثق ركري، ص.  
 .227ص ، 1992ات١كتب العربي اتٟديث،  . ت٤مد اراىيم ىنيدي، ادارة البنوك التجارية، 2
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 ا المقترض:. مخاطر الصناعة التي يزاوله 2.4.2
تلف ت٥اطر الصناعة التي يزاوت٢ا ات١قتًض، ففي صناعة الكمبيوتر فإن ات٠طر الأكبر يكمن في عملية تٗ

التقادم و ظهور أجيال جديدة من ىذه الأجهزة، و في المجال الإنتاج الصناعي فيكون عرضة ت١خاطر 
تهم و كذلك دخول منافستُ جدد ق ات١ستهلكتُ و تفضيلاواد ات٠ام للإنتاج، أو تغتَ أذواعدم توفر ات١

 يؤثرون على عملية تسويق ات١نتجات.
إلذ جانب ىذه ات١خاطر البنك معرض إلذ ت٥اطر أخرى منها ت٥اطر ات١لكية، ت٥اطر اتٟفم، ت٥اطر 
عدم الكشف عن ات١علومات....الخ إلا ان ت٥اطر القروض تشكل اتٞزء الأكبر من ات١خاطر التي 

توى البنك يعتبر منح القروض الإستثمار الأكثر قسوة على ادارة البنك، يتعرض ت٢ا البنك، فعلى مس
نظرا ت١ا يتحملو من ت٥اطر متعددة قد تؤدي إلذ انهيار البنك و ىو في ذات الوقت الإستثمار الأكثر 

 قوم باعطاء نظرة حول ىذه ات١خاطر.جاذبية لإدارة البنك،  و في ما يلي سن
 طر القروض()مخامفهوم المخاطر الإئتمانية: .3

من اختلاف طبيعة القروض في حجمها و غرضها و أسعار الفائدة عليها، و تاريخ على الرغم  
استحقاقها، و نوع الضمان ات١طلوب من عميل لآخر، إلا أن ات٠طر يبقى موجود دائما بالقرض 

تٞوء ات١منوح و يعد من أبرز ات١خاطر التي تعتًض نشاط البنوك، حيث تنشأ ىذه ات١خاطر بسبب 
البنك إلذ تقدلص القروض أو الإئتمان لافراد و القطاعات الإقتصادية ات١ختلفة مع عدم مقدرتو على 
استًجاع حقوقو ات١تمثلة في أصل القرض و فوائده، و ىذا السبب قد يكون نت  عن عدم قدرة 

القدرة ات١الية على ، و أن لو ستحقاق المحددخ الإات١قتًض على الوفاء برد أصل القرض و فوائده في تاري
السداد و لكنو لا يرغب في ذلك لسبب أو لآخر، و بالتالر فات١خاطر الإئتمانية تتمثل في ات٠سائر 
التي تٯكن أن يتحملها البنك بسبب عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النية لديو لسداد أصل القرض و 

 1فوائده.
 2ثر ات١خاطر الإئتمانية و ىي كالآتي:كما تٯكن أن نضيف عدة احتمالات أخرى و التي توضح أك

 .ات١خاطر الإئتمانية نوع من أنواع ات١خاطر و التي تركز على ركتٍ ات٠سارة و ات١ستقبل 
                                                           

 .213، ص 1999، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،ادارة الإئتمان. عبد ات١عطي رضا، ت٤فوظ اتٛد جودة،  1
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  لا تقتصر ات١خاطر الإئتمانية على نوع معتُ من القروض، بل أن تٚيعها تٯكن أن تشكل
بعملية تقدلص القروض  ا لا تتعلق فقطبنك و لكن بدرجات متفاوتة، كما أنهخطر بالنسبة لل

 فحسب بل تستمر حتى انتهاء عملية التحصيل الكامل للمبلغ ات١تفق عليو.
   تٯكن أن تنشأ ات١خاطر الإئتمانية عن خلل في العملية الإئتمانية بعد ات٧از عقدىا، سواء

 كان في ات١بلغ الإئتمالش ) القرض+الفوائد( أو في تاريخ السداد.  
ن ات١خاطر الإئتمانية تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل و في ات١وعد لذلك تٯكن القول بأ     

 : 1المحدد ت٦ا ينت  عنو خسارة مالية ووفق ىذا التحديد فإن ات١خاطر الإئتمانية تنقسم إلذ ما يلي
 و ىي ت٥اطر تتعلق بعدم سداد القرض و أنواع الإئتمانات الأخرى.مخاطر اقراضية مباشرة:  -1
و ىي ت٥اطر ترتبط بالإئتمان غتَ ات١باشر مثل الإعتمادات و  :مخاطر اقراضية محتملة -2

 الكفالات و التي تٯكن أن تتحول إلذ ت٥اطر اقراضية مباشرة طيلة مدة الإعتماد أو الكفالات.
لسندات الدين ت٦ا ينت  ينشأ ىذا النوع من ات١خاطر بسبب وضع ات١صدر مخاطر المصدر:  -3

 ارة.عنو تغتَ في قيمة السند تؤدي إلذ خس
جاريتُ على بعدم قدرة أحد الشركاء الت و ىي ات١خاطر التي تتعلق مخاطر ما قبل التسويات:  -4

 تسديد التزاماتو.
و ىي تتعلق بات١خاطر التي ينطوي عليها الدفع نيابة عن أحد الشركاء  مخاطر التسويات:  -5

 التجاريتُ و قبل التأكد من أنو نفذ التعهد ات١طلوب منو.
و ىي ت٥اطر تنشأ نتيجة إجراء و تٖويل بناء على تعليمات أحد العملاء مخاطر التحصيل:  -6

 قبل أن يقوم بالدفع. 
 أنواع مخاطر الإئتمان: .1.3

 . مخاطر عدم السداد: ) الطرف المقابل(1.1.3
تعتبر ت٤فظة القروض ات١صدر الرئيسي لتوليد الدخل أو الإيرادات بالنسبة للبنوك التجارية و ات١ؤسسات 

أكبر من عية الأخرى، لذلك فهي تٖتل أت٫ية خاصة في ادارة البنوك ليس فقط لكون عوائدىا الودائ
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و إت٪ا لتعرضها ت١خاطر عدم الدفع بنفس الوقت، ت٦ا يرتب عليو عدم قدرة البنك  الاستثمارات ات١الر
 .وقت المحددعلى الوفاء بالتزاماتو نتيجة عدم قدرة ات١دينتُ على سداد التزاماتهم بالكامل أو في ال

معدل الفائدة ىو الثمن الذي يتحصل البنك من خلالو مخاطر تذبذب سعر الفائدة: . 2.1.3
على موارد ) سعر الفائدة الذي تٯنحو للمودعتُ( أو على أساسو يقوم البنك باستخدام ىذه ات١وارد) 

للبنوك لأن ات٠ارجية متغتَات البيئة ، و يعتبر سعر الفائدة من سعر الفائدة الذي يدفعو ات١قتًضون(
البنك الواحد في نظام مالر متعدد البنوك لا يستطيع أن يؤثر في سعر الفائدة و لذلك فإن البنك 
يتعرض ت١خاطر تغتَه. و بالتالر تٯكن تعريف ىذا ات١خطر بأنو: ذلك اتٟدث الذي ت٬عل حالة البنك 

لفائدة ات٠اصة بالذمم ات١الية و متدىورة و سيئة في ظل التغتَات ات١ستقبلية على مستوى أسعار ا
الديون التي يكون ت٣برا على أدائها، و ىذه اتٟالة ناتٕة عن زيادة تكاليف ات١وارد المحصل من عوائد 

 الإستخدامات ات١منوحة للعملاء.
 مخاطر عدم التحريك:)الجمود(. 3.1.3

، و بالتالر فإن كل تأختَ يعتبر البنك مدين بالنسبة للمودع لأنو يقرض الآخرين من أموال ات١ودعتُ
 في سداد الديون أو اختلال زمتٍ بتُ عمليات القبض و أي تأختَ في الدفع يؤدي إلذ:

 تٕميد رؤوس الأموال و ىو ما يؤثر بطريقة سلبية على توازن ات٠زينة و ت٬عل البنك في وضع حرج. -
البنك من الإستثمار و يبدأ ىذا منذ منح القرض إلذ تسديده و تزيد درجة ات٠طورة إذا انتقل  -

الطويل الأجل و التي يكون من الصعب تصفيتها في وقت  بالأوراق القصتَة الآجلة إلذ الإستثمار
قصتَ، و ات١صرفي يوازن بتُ حاجيات السيولة ات١طلوبة ت١قارنة السحب من ودائعو ات٠اصة و مواجهة 

 السحب أيضا من القرض.
 1مخاطر السيولة:. 4.1.3

، إلذ جانب خطر عدم السداد، ولة إحدى نتائ  عدم تٖريك الأموال و تٕميدىاتعتبر ت٥اطر السي
يد على القروض أو مسحوبات الودائع، و تٯكن ت٠طر إذ لا يستطيع البنك توقع الطلب اتٞد

 أن يوصل البنك إلذ حالة الإفلاس. السيولة 
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 : أنواع المخاطر البنكية05الشكل 

 : من اعداد الباحثة بالإعتماد على عدة مصادر.المصدر

 المخاطر البنكية

 التشغيلية
 الإستراتيجية

 المالية
 رأس المال

 القانونية
الس

معة
 

 التجارية

 الإئتمان
 سعر الصرف

 سعر الفائدة
 السيولة

 الظروف الاقتصادية

 الصناعة التي يزاولها المقترض
 عدم السداد

 تذبذب سعر الفائدة
 عدم التحريك

 السيولة

 سعر الصرف
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 صور المخاطر الإئتمانية: .4
 بالرغم من اىتمام ادارة البنك بات١خاطر الإئتمانية كحالة، فإنها تهتم أيضا بصور ىذه ات١خاطر 

  1و التي تٯكن أن تٖددىا فيما يلي وفقا ت١صدرىا:
النوع من ات١خاطر ينشأ بسبب السمعة الإئتمانية للزبون  : إن ىذاالمخاطر المتعلقة بالزبون  -1

و مدى ملاءتو ات١الية و تٝعتو الإجتماعية و وضعو ات١الر و سبب حاجتو للإئتمان و الغرض من ىذا 
 الإئتمان.

إذ ترتبط ىذه ات١خاطر بطبيعة  المخاطر المتعلقة بالقطاع الذي ينتمي إليه الزبون:   -2
بون، إذ من ات١عروف أن لكل قطاع اقتصادي درجة من ات١خاطر تٗتلف النشاط الذي يعمل فيو الز 

 باختلاف الظروف التشغيلية و الإنتاجية و التنافسية لوحدات ىذا القطاع.
تتعدد و تتنوع ىذه ات١خاطر في ضوء   المخاطر المتعلقة بالنشاط الذي تم تمويله:  -3

و التطورات ات١ستقبلية و ات١توقعة و ات١رتبطة  الظروف المحيطة بالإئتمان ات١طلوب و الضمانات ات١قدمة
 في ات١ستقبل. بأبعاد العمليات ات١طلوب ت٘ويلها

ترتبط ىذه ات١خاطر عادة بات١خاطر ات١رتبطة بالظروف  المخاطر المتعلقة بالظروف العامة: -4
 الإقتصادية و التطورات السياسية و الإجتماعية و غتَىا.

ترتبط ىذه ات١خاطر تٔدى قدرة ادارة الإئتمان في البنك  المخاطر المتعلقة بأخطاء البنك: -5
من متابعتو و التحقق من قيام الزبون بات١تطلبات ات١طلوبة، و من الأخطاء التي تٖصل و التي تسبب 
درجة من ات١خاطر ىي عدم قيام البنك تْجز ودائع الزبون و التي تم وضعها كضمان للتسهيلات 

 ىذه الوديعة. الإئتمانية و قيام الزبون بسحب
و ىي ات١خاطر التي ترتبط تٔدى تأثتَ الزبون طالب الإئتمان و  المخاطر المتصلة بالغير:   -6

كذلك البنك الذي قدم الإئتمان بأية أحداث أو أمور خارجة عن ارادتهم مثل افلاس أحد زبائن 
 البنك ذو مديونية عالية.
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 خاتمة الفصل الأول:
البنكي، فتطرقنا إلذ نشأتو و تطوره، و كذا قدمنا لى النظام تركزت دراستنا في الفصل الأول ع

ت٣موعة من التعاريف للبنك، كما قمنا بالتطرق إلذ الإصلاحات ات١الية و النقدية التي مر بها 
و أىم تعديلاتو، كما قمنا  90/10النظام البنكي اتٞزائري، و أت٫ها قانون النقد و القرض 

كية وات١تمثلة في القروض البنكية، و نظرا للعلاقة الوثيقة التي بالتطرق إلذ أىم ات١نتجات البن
تربط القروض البنكية بات١خاطر، ارتأينا أن نتطرق إلذ دراسة ات١خاطر بصفة عامة و ات١خاطر 

و كذلك  الإئتمانية)القروض(بصفة خاصة كجزء منها، حيث تطرقنا إلذ مفهومها ، أنواعها
 صورىا .

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 : واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرالثانيالفصل  
 

 لثانيمقدمة الفصل ا. 

 .مفهوم المؤسسة الإقتصاديةالمبحث الأول: 

 تطور ات١ؤسسة في الفكر الإقتصادي.المطلب الأول: 

 تطور ات١ؤسسة في الفكر الإقتصادي.المطلب الثاني: 

 توسطة.المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و الم

 .مفهوم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة :المطلب الأول

 أت٫ية و دور ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في الاقتصاد اتٞزائري. ات١طلب الثالش:

 في الجزائر PMEواقع المنظومة المؤسسية لتنمية : لثالمبحث الثا

 .PME ترقيةات٢ياكل اتٞديدة و الإتفاقيات ات١شتًكة في ت٘ويل و المطلب الأول: 

 .علاقة البنوك بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة. المطلب الثاني:

 ثانيخاتمة الفصل ال 
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 واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: الثاني    الفصل
تعتدددددبر ات١ؤسسدددددة الإقتصدددددادية الندددددواة الرئيسدددددية للنشددددداط الاقتصدددددادي، و بالتدددددالر فهدددددي تسددددديطر علدددددى 

ا في عصدددددرنا اتٟدددددديث، الشددددديء الدددددذي جعلهدددددا ت٤دددددل  اىتمدددددام الكثدددددتَ مدددددن اتٟيددددداة الإقتصدددددادية بأكملهددددد
البددددددداحثتُ،   و باعتبارىدددددددا متعددددددداملا اقتصددددددداديا ذو دور فعدددددددال في المجتمدددددددع يددددددددفعنا ىدددددددذا للتفكدددددددتَ في 
بعددددددىا الإقتصدددددادي و الإجتمددددداعي و الإنسدددددالش، و بقددددددر مدددددا يتدددددوفر لدددددديها مدددددن قددددددرات انتاجيدددددة و 

نتجدددددات تتمثدددددل في سدددددلع و خددددددمات تعرضدددددها في السدددددوق، و تنظددددديم دائدددددم، يددددددفعها ىدددددذا لإنتددددداج م
تتددددددددداول لإشددددددددباع و تلبيددددددددة رغبددددددددات و حاجيددددددددات ات١سددددددددتهلكتُ مددددددددن جهددددددددة، و مددددددددن جهددددددددة أخددددددددرى 

 لتحقيق أىداف التنمية الإقتصادية و الإجتماعية.
عدددددددددرف الإقتصددددددددداد اتٞزائدددددددددري تٖدددددددددولات جذريدددددددددة عدددددددددبر ت٥تلدددددددددف مراحدددددددددل بنائدددددددددو، و ت٘يدددددددددزت تلدددددددددك  

الاقتصددددددددادي ات١تبددددددددع، و علددددددددى اثرىددددددددا اعتددددددددبرت ات١ؤسسددددددددة الإقتصددددددددادية  التحددددددددولات  تٔجدددددددداراة الددددددددنمط
الأداة الددددددتي يددددددتم مددددددن خلات٢ددددددا تنفيددددددذ التوجهددددددات، و تٖقيددددددق الأىددددددداف العامددددددة للمددددددنه  الاقتصددددددادي 
ات١تبدددددع، فكاندددددت ات١ؤسسدددددة الإقتصدددددادية بدددددذلك عرضدددددة للعديدددددد مدددددن التددددددخلات و الإصدددددلاحات الدددددتي 

 ت٘ويلها.أثرت بصفة مباشرة على تستَىا، أدائها و 
تلعدددددددددب ات١ؤسسدددددددددات الصدددددددددغتَة وات١توسدددددددددطة دورا ىامدددددددددا في التنميدددددددددة الاقتصدددددددددادية لأي دولدددددددددة مدددددددددن 
خدددددلال مدددددا تقدمدددددو مدددددن مسدددددات٫ة في تدددددوفتَ فدددددرص عمدددددل جديددددددة، وتٖقيدددددق زيدددددادة متناميدددددة في حجدددددم 
الاسددددددتثمار ومددددددا ت٭ققددددددو مددددددن تعظدددددديم للقيمددددددة ات١ضددددددافة، كددددددل ذلددددددك تّانددددددب دورىددددددا التنمددددددوي الفعددددددال 

 لقتصددددددددادية والاجتماعيدددددددة في أنهددددددددا ت٘ثددددددددسسدددددددات الكبددددددددتَة في تٖقيددددددددق الأنشدددددددطة الابتكاملهدددددددا مددددددددع ات١ؤ 
مدددددن إتٚدددددالر ات١ؤسسدددددات العاملدددددة في معظدددددم دول العدددددالد، وت٢دددددا مسدددددات٫ات كبدددددتَة  %90-80مدددددابتُ 

 1في الصادرات.
                                                           

ات١لتقى الوطتٍ  ، رمسات٫ة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في التنمية الاقتصادية باتٞزائكساب أمينددة، قدي عبد المجيد، . 1
 .0، ص2102أفريل  09-08حول"استًاتيجيات التنظيم و مرافقة ات١ؤسات الصغتَة و ات١توسطة في اتٞزائر"يومي 
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 مفهوم المؤسسة الإقتصادية:المبحث الأول: 
   ، كمصطلحي ات١نظمةىناك عدة مصطلحات في أدبيات اللغة العربية يقصد بها ات١ؤسسة

ات١نشأة، إلا أن تلك ات١صطلحات باللغتتُ الإت٧ليزية و الفرنسية لا تعبران عن نفس ات١فهوم، و 
الإبتكار،  تتضمن مفهوم روح ات١بادرة و  1CHANDLER  حسب   ENTREPRISEفات١قاولة 

ة ات١عتمد كما تعكس أيضا التعرض إلذ ات٠طر، أما ات١نظمة فهي البديل عن مصطلح اليد ات٠في
من طرف الكلاسيك في تٖويل ات١دخلات إلذ منتجات تامة، فهي بذلك تتضمن مفهوم التنظيم 

فقد تْث في خصائص   LIVIAN، أما  2و التخطيط لتحويل ات١دخلات إلذ ت٥رجات
، و يرى أن تلك ات١صطلحات تٗتلف باختلاف الزاوية التي  3ات١صطلحات لتحديد الفرق بينهما

لح من خلات٢ا، فالظاىرة التنظيمية تتضمن سبعة عناصر أساسية، إذ أن ات١نظمة ينظر إلذ ات١صط
ىي ات١كان الذي يوجد فيو ت٣ال لتقسيم العمل، و التنسيق ات١شتًك بتُ أفراد ات١نظمة، بغية تٖقيق 
ات٢دف التي أنشئت من أجلو، خلال فتًة زمنية معينة، تلك الأنشطة تتضمن قدر معتُ من 

لإختيارات ات١تاحة، كما تسمح تلك الأنشطة بانشاء قواعد و رقابة على ت٥تلف ات١فاضلة بتُ ا
 .4التصرفات
أن تعريفها ليس بالعملية السهلة إذا ما اعتمدنا   LIVIAN، فتَى  ENTREPRISEأما ات١قاولة 

، حيث 5(INSEEعلى التعريف ات١قدم من طرف ات١عهد الوطتٍ للإحصاء و الدراسات الإحصائية )
عبر عن كل وحدة قانونية، طبيعية أو معنوية، و تتمتع بالإستقلالية في ت٣ال اتٗاذ القرارات، تنت  أنها ت

سلع و خدمات موجهة للبيع، كما تٯكن أن تضاف خصائص أخرى ت٘يز ات١قاولة، ككونها مركزا 
رارات، و للربح، ثبات و استمرارية النشاط، مكان للعمل الفردي أو اتٞماعي، مركز مستقل لإتٗاذ الق

تعرض نشاطها للخطر. ما يلاحم من خلال ىذا التعريف أنو يعطي مفهوما ضيقا للتحليل، حيث 
 (.chantier)أنو يقصي الوحدات التي لا تنت  و الأنشطة ات١ؤقتة  كالورشات 

                                                           
1 .  SARIN E., introduction conceptuelle à la science des organisations, HARMATTAN,PARIS, 2003, p 63. 

2  .Ibidem. 

3 .LIVIAN Y. F., organisation théories et pratiques, DUNOD, PARIS, 1998, p17-21.  

4  .Ibidem, p 18. 

5. Ibidem p 19.. 
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، فيعبر عن كل ت٣ال للتأسيس و الإنشاء، فهي حسب  Institutionأما مصطلح ات١ؤسسة 
PERROUX   1العلاقات و العناصر ات١نظمة و الثابتة تؤسس لتحقيق الإنتاجت٣موعة من. 

بات١فهوم المؤسسة أما في اتٞزائر فهناك اتٚاع على الأقل في ات١ؤلفات التشريعية على اعتماد مصطلح 
 22-95ات١تعلق باستقلالية ات١ؤسسات العمومية، ات١رسوم  01-88الواسع، فنجد مثلا ات١رسوم 

سات العمومية، و حتى ات١ؤسسات ات١صرفية، استخدم بها مصطلح ات١ؤسسة،  ات١تعلق تٓوصصة ات١ؤس
 مؤسسات القرض ذات الصبغة العامة. التي تستخدم مصطلح 12-86من القانون  14كات١ادة 

 تطور المؤسسة في الفكر الإقتصادي:المطلب الأول: 
عبر ت٥تلف  لإقتصادية اختلف تفستَ و تٖديد مفهوم ات١ؤسسة الإقتصادية من حيث نظرة ات١دارس ا

مراحل تطور الفكر الإقتصادي، و سنحاول في ىذا المجال التطرق إلذ مسات٫ة تلك ات١دارس في 
 تعريف ات١ؤسسة الإقتصادية.

 المدرسة الكلاسيكية:.1.1
سات٫ت ات١درسة الكلاسيكية في تأسيس تٚلة من ات١بادئ و النظريات ات١تباينة حول ات١ؤسسة   

، كما حاولت احاطتها من ت٥تلف 1930إلذ سنة  1900الفتًة ات١متدة م سنة الإقتصادية خلال 
اتٞوانب، كاتٞانب الإقتصادي، اتٞانب الإجتماعي، اتٞانب الإداري....الخ، و عد تايلور 

TAYLOR   من رواد الفكر الإقتصادي لتلك ات١رحلة حيث ساىم في ابراز دور العنصر البشري في
طريق التنظيم العلمي للعمل، من خلال التخصص العمودي و التوزيع  تنظيم و ترشيد ات١ؤسسة عن

فكانت مسات٫تو في التنظتَ لإدارة ات١ؤسسة، حيث   FAYOLالعلمي للعمال و الأنشطة، أما فايول 
اقتًح تعريف بسيط ت٢ا يرتكز على التخطيط، التنظيم، التحكم، التنسيق و الرقابة، و ىي ات١بادئ 

في التأكيد على   ELTON MAYOالإدارة، في حتُ كانت مسات٫ة التون مايو الأساسية للتنظيم و 
خلال وضع الأسس العلمية  أن رشادة ات١ؤسسة ىي ات١فتاح الأساسي لنمو و النجاح، و ذلك من

                                                           
1 LIVIAN Y. F., op cit, P13.. 
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للتنظيم العلمي و من ثم تٖديد المحفزات اتٟقيقية للعمال التي تساعد على ترقية و رفع ات١ردودية في 
 و ىي تٖستُ العلاقات الإنسانية بداخلها.ات١ؤسسة، ألا 

و تعتبر النظرية الكلاسيكية للمنظمات تٔثابة الأداة التي أدت إلذ ظهور التنظيم في ات١ؤسسات عن 
من أول الإقتصاديتُ الذين استعملوا مفهوم   Marshallعد يطريق وضعها لاسس الصارمة، و 

 .1الإقتصادي بو بصورة مستقلة ات١نظمة، فوفقا لو ىي نظام اجتماعي يعمل النشاط
أما ات١ؤسسة فقد اعتبرت تٔثابة ات٢يكل الذي تتم عملية الإنتاج من خلالو، و ركز الكلاسيك في    

تٖليلهم لنظرية ات١نظمات على أن ات١ؤسسة الإقتصادية لا تتصف بهذه الصفة إلا إذا كانت تسعى 
. و من ثم فات١ؤسسة 3كر الكلاسيكيروح الف PERROUX، الذي يعتبر وفقا ل  2لتحقيق الربح

ىي الوحدة الإقتصادية التي تتولذ اتٞمع بتُ عوامل الإنتاج بهدف انتاج سلع و خدمات يتم توجيهها 
للبيع في السوق، و ذلك مهما كانت طبيعة ات١لكية، لأن النقطة اتٟاتٝة عند الكلاسيك لا تتعلق 

 4يتمثل في تٖقيق الإنتاج و من ثم تٖقيق الربح.بطبيعة ات١لكية، بل بات٢دف من ات١ؤسسة، و الذي 
 .المدرسة النيوكلاسيكية:2.1

ترتكز النظرية النيوكلاسيكية للمؤسسة على أربعة فرضيات أساسية، و ىي استقلالية الفرد، 
، التي تقوم آليا 5الرشادة، ات١علومة التامة و كفاءة السوق، و اعتبرت ات١ؤسسة تٔثابة العلبة السوداء

ل عوامل الإنتاج )مواد أولية، رأس ات١ال، العمل( بعد البحث عن أنسب توليفة إلذ منتوج نهائي بتحوي
 )سلع و خدمات(، بهدف تعظيم الربح.

قيدت فرضيات النموذج النيوكلاسيكي التحليل الوظيفي للمؤسسة، كون النموذج لا يهتم بالتنظيم 
ة الإنتاج التي يتم تعظيمها بهدف تعظيم الربح الداخلي للمؤسسة، أما الكميات ات١نتجة فتحددىا دال

تٖت قيود الطاقات الإنتاجية لكل فرد، و يرتكز بدوره سلوك تعظيم رتْية ات١قاول على فرضية 

                                                           
1 . LIVIAN Y. F., op cit, P13. 

2 . COHEN E., dictionnaire de gestion , LA DECOUVERTE, PARIS, 2000, P 120. 

3 . MONTOUSSE M., sciences économiques et sociales, BREAL, PARIS, 2004, p 110. 

4 . BOUBA OLGA O., l'économie de l'entreprise, édition du seuil, PARIS, 2003, P9. 

العلوم ، اطروحة دكتوراه في -دراسة حالة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في اتٞزائر -العايب ياستُ، اشكالية ت٘ويل ات١ؤسسات الإقتصادية.  5
 .78، ص 2011-2010الإقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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الرشادة، التي تبتُ أن ات١نتجتُ قادرين على تٖديد كل البدائل التي تٖقق تعظيم الربح، كما تٯتلكون 
حديد آثار تلك البدائل على دالة الإنتاج، و على ىذا الأساس ات١علومة الكاملة التي تسمح ت٢م بت

يقوم ات١نت  بتحديد منحنيات السواء ت١ختلف البدائل ات١ستخدمة، و من ثم اختيار أعلى منحتٌ كونو 
 ت٭قق أكبر ربح بنفس عوامل الإنتاج ات١ستخدمة.

يفة ة، فما ىي إلا وظو من ىنا نلاحم أن النموذج النيوكلاسيكي قد أعطى صورة سلبية للمؤسس
تٖويل ات١دخلات إلذ ت٥رجات، و من ثم كانت نقطة  بسيطة للإنتاج، أين يقتصر دورىا فقط على

إن ات١ؤسسة تتميز  SIMONالبداية في توجيو أولذ الإنتقادات إلذ الفكر الكلاسيكي، و وفقا ل 
خذة ىي نتيجة للتفاوضات بالتنظيم و تتكون من ت٣موعة أطراف ذات مصالح ت٥تلفة، و القرارات ات١ت

 بتُ ت٥تلف الأطراف، و ليس كما اعتبرتها ات١درسة النيوكلاسيكية.
 . المدرسة الحديثة:3.1 

ظهرت النظرية اتٟديثة للمنظمات بعد الإنتقادات التي وجهت إلذ  النظرية النيوكلاسيكية، و تٯكن 
 تٚع تلك الإنتقادات فيما يلي:

ؤسسة و تٕسدىا في الفرد ات١الك ت٢ا، و ىذه الظاىرة لا تتوفر إلا في ت٘ثل النظرية النيوكلاسيكية ات١
ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، بينما ات١ؤسسات الكبتَة تستَ من طرف ت٣لس ادارة ينوب عن ات١لاك 

، و عليو فإن الفصل بتُ ات١لكية و الإدارة الذي يعتبر من ات٠صائص 1و ات١سات٫تُ في رأس ات١ال
، يؤدي إلذ نشأة صراع في تٖقيق ات٢دف ات١تعلق   MEANSو  BERLE سة حسب اتٟديثة للمؤس

، و في اتٟالة العكسية لا يسعى بتعظيم ربح ات١ؤسسة، إلا إذا حصل ائتلاف بتُ أىداف كل الأعضاء
ات١ستَون إلذ تعظيم الربح بل إلذ تعظيم رقم الأعمال أو حصة ات١ؤسسة في السوق، و يظهر ذلك 

و  2، خاصة إذا كان دخلهم و تٝعتهم مرتبطة بقيمة ات١بيعات. BAUMOLبوضوح حسب 
ىذه ات١سألة تٕد تطبيقا واضحا ت٢ا في نظرية الوكالة. و عليو فات١ؤسسة في النظرية اتٟديثة ىي ت٣موعة 

                                                           
1. CHARREAUX G., PITOL-BELIN J. P., le conseil d'administration, VUIBERT,PARIS, 1990, pp12-13. 

 .79نقلا عن العايب ياستُ، مرجع سبق ذكره، ص 
2 . BORMANS C., L'indispensable de la pensée économique ,STUDYRAMA LE VALOIS PERRET, 2003, 

p113. 



 الفصل الثاني:                                   واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

[62] 

 

من العقود تنظم أت٪اط و طرق التوليف بتُ ات١دخلات من أجل انتاج ت٥رجات، و توزيع العوائد الناتٕة 
 1فراد التي وفرت ات١دخلات.ت١خرجات بتُ الأعن تلك ا

 عظم تنص النظرية النيوكلاسيكية على أن ات١نت  قادر على تٖديد منحنيات السواء التي تٖقق لو أ
ل الإنتاج، فهي بذلك تعطي لكافة العوامل )ات١دخلات( نفس درجة ربح عن طريق التوليف بتُ عوام

السلع الأخرى، ت٦ا يبتُ أنو لا توجد رقابة على العمال،  الأت٫ية، و العمل حسبها يعتبر سلعة كباقي
الذين يعملون تٔا يتلاءم و تعظيم رتْية ات١الك، كما يؤكد كذلك عدم وجود فوارق في الأيدي 

 العاملة.
 اىتمت النظرية النيوكلاسيكية برشادة ات١نت  و كفاءة السوق، و في مقابل ذلك أت٫لت أسباب

أن أسباب وجود ات١ؤسسة يرجع إلذ تدنية تكاليف ات١عاملات   COASEوجود ات١ؤسسة، إذ بتُ 
، نظرا لعدم كفاءة الأسواق، و وفقا لو إن ارتفاع تكاليف ات١عاملات تسمح 2بتُ الأعوان الإقتصاديتُ

سباب التي تقود ات١تعاملتُ الإقتصاديتُ إلذ وضع ىياكل بديلة عن الأسواق كي يتمكنوا بتفستَ الأ
ىذه الفكرة و بتُ أن تكاليف ات١عاملات ىي الوحدة الأساسية  Williamsonر من الإنتاج.و طو 

للنشاط الإقتصادي، و منو استنت  أن الرشادة ليست مطلقة بل ىي نسبية لأن ات١نت  لا تٯلك 
ات١علومة الكاملة و لكي تٯتلكها سيتحمل تكاليف، و عليو فات١ؤسسة وفقا لو إذن ىي ىيكل 

  3لية التحكيم بتُ التنظيم بواسطة السوق و التنظيم بواسطة ات١ؤسسة.للقرارات التي تٖكم عم
  

 المطلب الثاني: المؤسسة الإقتصادية في النظم الإقتصادية:
يرتكز كل من النظام الرأتٝالر و الإشتًاكي على مبادئ ت٥تلفة، و نادرا ما ت٧د تعاي  بتُ 

لص ات١فهوم افقتصادي للمؤسسة حسب النظامتُ في الدولة الواحدة، و سنحاول في ما يلي تقد
 ات١نه  الإقتصادي ات١تبع. 

                                                           
1 . FAMA E.F., Agency Problems and the Theory of the Firm, Journal of Political Economy, Vol. 88, n°2, 

1980,P290.                                                             79وقلا عه العاٌة ٌاسٍه، مرجع سثق ركري، ص 

2 . LIVIAN Y. F., op cit, p 14. 

3 . LIVIAN Y. F., op cit, p 14. 
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 . النظام الرأسمالي:1.2   
يرتبط مفهوم ات١ؤسسة الإقتصادية في الفكر الرأتٝالر بتحقيق الربح كمبدأ أساسي يسيطر على باقي 

الإقتصادي، ات١بادئ الأخرى، كمبدأ ات١لكية الفردية لوسائل الإنتاج، لأنو مهما كانت درجة التحرير 
فإننا ت٧د مؤسسات ت٦لوكة للدولة كالإدارات العمومية التي تهدف إلذ تنظيم اتٟياة الإقتصادية و لا 

 تٖقيق الربح، و من ىنا يظهر الطابع الإيديولوجي في الفكر الرأتٝالر.لذ تسعى إ
و تتولذ اتٞمع بتُ  تعبر ات١ؤسسة عن الوحدة الإقتصادية التي تتمتع بالإستقلالية و الشخصية ات١عنوية،

عوامل الإنتاج لتحقيق سلع و خدمات توجهها للبيع، بهدف تٖقيق الربح، فالربح ىو أساس البقاء 
للمؤسسة الفردية في النظام الإقتصادي الرأتٝالر، أما الدولة و إداراتها العمومية فهي تسعى إلذ تٖقيق 

 بتُ ات١ؤسسة الإقتصادية الذي يعتبر الربح ات١صلحة العامة، و من ىنا ميز اقتصاديو النظام الرأتٝالر
أساس وجودىا و بتُ الإدارات العمومية على ات٠صوص) لأن الإدارات ات٠اصة تسعى إلذ تٖقيق 
الربح(، و التي تتولذ بدورىا اتٞمع بتُ عوامل الإنتاج لكن انتاجها غتَ مباع، و من ىنا أكدت 

كون فردية لكي يتم التمييز بتُ أىدافها و أىداف الرأتٝالية على أن ملكية الوحدة الإقتصادية ت
ىو و  ، 1أن ات١ؤسسة الرأتٝالية تتميز بسلطة التسيتَ من طرف رب العمل BENSAIDالدولة، و يرى 
أين بتُ أن ات١لكية الفردية لوسائل الإنتاج ىي نتيجة للرغبة في الإنفراد  BELBOISنفس ما أكده 

 2موعة من العقود بتُ عدة أطراف تهدف إلذ تٖقيق الربح.في اتٗاذ القرارات، و ينت  عنها ت٣
 النظام الإشتراكي: .2.2

على اعتبار أن النظام الإشتًاكي يعتمد على ات١لكية العامة لوسائل الإنتاج  و التخطيط ات١ركزي 
بهدف تٖقيق الإنتاج و الرقابة على ات١ؤسسات، فإن ات١ؤسسة الإقتصادية  تٮتلف مفهومها في الفكر 

  GENTILو   AFFILEشتًاكي عن مفهومها في الفكر الرأتٝالر، و في ىذا الإطار احتفم لإا
بنفس عناصر مفهوم ات١ؤسسة في الإقتصاد الرأتٝالر، غتَ أنهما عوضا مصطلح تٖقيق الربح تٔصطلح 

                                                           
1 . BENSAID M., HOLLARD M., EL AOUFI N., économie des organisations, tendances actuelles, ouvrage 

collectif, HARMATTAN, PARIS, 2007, p45. 

2 . BELBOIS D., pour un communisme libéral, projet de démocratie économique, HARMATTAN, PARIS, 

2005 , P36. 
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ادية اشباع رغبات و حاجيات الأفراد في المجتمع، و وفقا ت٢ما تعرف ات١ؤسسة على أنها الوحدة الإقتص
التي تٕمع بتُ عوامل الإنتاج لإنتاج سلع و خدمات تفي تْاجيات و رغبات الأفراد ات١تعاملتُ 

، و تٗتلف ات١ؤسسة الإقتصادية  في الفكر الإشتًاكي عن الإدارات 1الإقتصاديتُ داخل السوق
غتَ  العمومية، حتى و إن تقدم سلع و خدمات و تسعى إلذ تٖقيق الإشباع و الرضا، لأن انتاجها

، فقد ركز في استدلالو TRAIAN  2مباع، و لا تتنافس فيما بينها لتحقيق الأفضل للسوق.أما 
لإبراز الفرق بتُ ات١ؤسسة في الإقتصاد الرأتٝالر و ات١ؤسسة في الإقتصاد الإشتًاكي على طبيعة 

ي غتَ مستقلة في الإستقلالية في اتٗاذ القرارات و ت٧اعتها، و بتُ أن ات١ؤسسة في الإقتصاد الإشتًاك
تسيتَ مواردىا ات١الية و ات١ادية و حتى النتائ  المحققة من طرفها، و على ىذا الأساس تظهر ات١ؤسسة 
الإقتصادية في الإقتصاد الإشتًاكي غتَ ت٤فزة على تٖقيق الربح، لأنو يعتبر كهدف ثانوي يأتي بعد 

سليم بأن الربح ىو أساس وجود أي أىداف اقتصادية و اجتماعية و حتى سياسية، و إذا ما تم الت
تتميز  HUCHETنشاط اقتصادي)أساس للبقاء(، فإن ات١ؤسسة في الإقتصاديات الإشتًاكية وفقا ل 

، فتتدخل الدولة بتوفتَ ات١دخلات اللازمة للإنتاج لكي تضمن 3بعدم القدرة على ات٘ام مهامها
 استمراريتها.

تبعا لإختلاف الزاوية التي ينظر إلذ ات١ؤسسة من  ت٦ا سبق نستنت  أن تعريف ات١ؤسسة تٮتلف    
خلات٢ا، كما نلاحم أنو لا تٯكن في أغلب الأحيان الانتقال من تعريف لآخر نظرا لاختلاف 

 ات١داخل ات١عتمدة في دراسة مفهوم ات١ؤسسة أيضا.
 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

وعلى مدى التاريخ يتكون من الأعمال الصغتَة فقط ، و لد تظهر الأعمال  كان الاقتصاد العات١ي
الكبتَة إلا في الدول التي بدأت بالتصنيع مع بدايات الثورة الصناعية و عندما بدأ الاىتمام بالأعمال 

                                                           
1 . AFFILE B., GENTIL C.,Les grandes questions de l'économie contemporaine, Edition l'Etudiant ,PARIS, 

2007, 

p167. 

2 . TRAIAN S., identités nationales, identité européenne, visibilité internationale, HARMATTAN, PARIS, 2004, 

P226. 

3 . HUCHET J.F., gouvernance, coopération et stratégie des firmes chinoises, HARMATTAN, PARIS, 2005, 

p26. 
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تها الكبتَة صاحبها التعتيم على الأعمال الصغتَة و إت٫ات٢ا ت٦ا أدى ذلك إلذ إت٫ال حاجيا
، و عليو نهدف من خلال ىذا المحور إلذ ت٤اولة إزالت ىذا التعتيم بالتعرف على ا تهوخصوصيا

ات١ؤسسات العديد من ات١سميات ك ات١ؤسسات التي تستهدف الأعمال الصغتَة و التي يطلق عليها
الصغتَة و ات١توسطة ، ات١شروعات الصغتَة وات١توسطة اتٟجم، منشأة الأعمال الصغتَة أو ات١شاريع 

ة وات١تناىية في الصغتَ كلها مصطلحات و إن إختلفت في طريقة لفظها لكنها تشتَ إلذ نفس الصغتَ 
بالإضافة إلذ تٕارب بعض الدول في اعطاء تعريف ت٢ا، معايتَ تٖديد مفهومها و،  ،  1ات١عتٌ

 خصائصها و دورىا في الإقتصاد الوطتٍ.

 
 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

عملية تنمية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة من أىم القضايا التي تتطلب تعبئة اىتمامات تعد 
الباحثتُ و ات١سؤولتُ و ات١ستَين، نظرا لأت٫يتها و دورىا في الإقتصاد من خلال تٗفيض نسبة البطالة 

ىداف و ات١سات٫ة في رفع معدل النمو، و من ثم تٖستُ ات١ستوى ات١عيشي، و  للوصول إلذ تلك الأ
انتهجت العديد من الدول سياسات ت٥تلفة ، بدءا من تٖديد و حصر ات١شاكل التي تعيق نشاطها، 
استمراريتها و ت٪وىا، ثم تْث أنسب الآليات و السياسات الداعمة ت٢ا.  إذ يشكل تٖديد مفهوم 

م ات١ؤكد ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة جوىر الإختلاف بتُ اقتصاديات الدول، إذ أنو بات في حك
أنو لا تٯكن التوصل إلذ تعريف ت٤دد و موحد للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، بالإضافة إلذ أن  

ىي كلمات ت٢ا مفاىيم نسبية تٗتلف من دولة إلذ أخرى و من قطاع  "صغيرة" و "متوسطة"كلمة 
 لآخر في ذات الدولة.

مت ت٣موعة من الدول طة كما قاسسات الصغتَة و ات١توسو بالتالر فقد تعددت معايتَ تعريف ات١ؤ 
 باعطاء تعاريف ت٥تلفة ت٢ذه الأختَة.

                                                           

  ات١لتقى العلمي الدولر، ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة كإستًاتيجية حكومية لإمتصاص البطالة في اتٞزائرمصطفى طويطي،  بلمقدم مصطفى،  . 1
 .2، جامعة ات١سيلة، ص2011نوفمبر   15-16يومي ،إستًاتيجية اتٟكومة في القضاء على البطالة وتٖقيق التنمية ات١ستدامة حول :
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 معايير تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .1

تعددت الدراسات و الأتْاث حول ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة دون تٖديد مفهوم موحد ت٢ا، 
و المتوسطة بأنها  "المؤسسة الصغيرةفاختلفت التعريفات و التصنيفات، فبعض الدراسات تعتبر 

تلك التي تستخدم عددا قليلا من العاملين و تدار من قبل المالكين و تخدم السوق 
"ذات تصنيف يختلف من قطاع لآخر، فالمؤسسة الصغيرة في ، و منهم من يعتبر أنها 1المحلية"

قطاع إنتاجي متطور يمكن أن تكون كبيرة في قطاع انتاجي غير متطور و العكو صحيح، 
ضافة إلى اختلاف معايير التقييم في قياس حجم المؤسسة من حجم العمالة وقيمة بالإ

،فاختلاف ىذه الدراسات ىو في اتٟقيقة مرده إلذ اختلاف 2الموجودات و حجم المبيعات"
ات١عايتَ التي تٯكن اتباعها لتعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، و عموما تٯكن التمييز بتُ نوعتُ 

 ات١عايتَ الكمية و ات١عايتَ النوعية. من ات١عايتَ:
 :3المعايير الكمية .1.3

لقد أشارت احدى دراسات البنك الدولر إلذ وجود ما لا يقل عن تٜستُ تعريفا ت٥تلفا للمؤسسات 
، كما أوضح وجود اتٕاه تفضيلي للمعايتَ الكمية 4دولة 75الصغتَة و ات١توسطة يتم الإستًشاد بو في 

ل الصناعية على حد السواء، و ات١عايتَ الكمية ىي من أىم ات١عايتَ في الدول النامية و الدو 
ات١ستخدمة في تعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و تشمل العناصر التالية: عدد العمال، رأس 

                                                           

  SATPAP ALIF دور برام  السلامة في تٖستُ أداء العمال بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة  اتٞزائرية، دراسة حالة مؤسسةمشعلي بلال،  1 .
 .28، ص 2010/2011، رسالة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ تٗصص اقتصاد و تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، و البلاستيك لتحويل الورق

 .29. مشعلي بلال، ات١رجع السابق، ص  2
 عمل وأوراق بحوث ،"زائراتٞ في وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات على الأوروبي الإتٖاد مع الشراكة اتفاق أثر" بلحسن، ىواري زايري، بلقاسم.  3

 سطيف، عباس فرحات جامعة التسيتَ، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،الجزائري الاقتصاد على الشراكة اتفاق آثاروانعكاسات حول الدولية الدورة
 .253-251 ص ، 2006 نوفمبر13/14 الأورومتوسطية، الشراكة ت٥بر منشورات

، جامعة اتٞزائر،  منشورة غتَ دكتوراه أطروحة ،اتٞزائر حالة دراسة :وتنميتها دعمها وسبل وات١توسطة ةالصغتَ  ات١ؤسسات واقع ت٠لف، عثمان.  4
 .17، ص2003/2004
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ات١ال ات١ستثمر، العمالة و رأس ات١ال، حجم الإنتاج أو قيمة الإنتاج، قيمة ات١بيعات، الطاقة الإنتاجية، 
 ات١ضافة، كثافة العمل، اضافة إلذ معايتَ أخرى.القيمة 
و ىو من ات١ؤشرات التي تتميز بالسهولة و الثبات النسبي، كما أنو تٯثل  : معيار عدد العمال

أبسط ات١عايتَ ات١تبعة للتعريف و أكثرىا شيوعا لسهولة القياس و ات١قارنة في الإحصاءات الصناعية، 
فو من دولة إلذ أخرى، فضلا عن أنو لا يأخذ بعتُ الإعتبار غتَ أنو من عيوب ىذا التعريف اختلا

التفاوت التكنولوجي ات١ستخدم في الإنتاج، فبينما كانت ات١ؤسسات الصغتَة تتسم بات١هارة اليدوية و 
تعتمد بصورة أساسية على امكانيات العامل فقط أصبح الان متاحا أمامها استخدام التكنولوجيا 

 لعمال يتضاءل في ات١ؤسسات التي تستخدم ىذه الأختَة.اتٟديثة ت٦ا جعل عدد ا
 :يعد حجم الإستثمار معيارا أساسيا في العديد من الدول للتمييز بتُ معيار حجم الإستثمار

ات١ؤسسات الصغتَة، ات١توسطة و الكبتَة، تٮتلف ىذا ات١عيار من بلد لآخر حيث يتًاوح في الدول 
ولار أمريكي، و يزداد في الدول الصناعية ات١تقدمة ليتًاوح ألف د 300ألف و  150النامية ما بتُ 

 مليون دولار أمريكي. 1,5ألف و  600بتُ 
 :تٯكن اعتبار قيمة ات١بيعات السنوية أحد ات١عايتَ التي ت٘يز ات١ؤسسات من  قيمة المبيعات السنوية

 حيث حجم النشاط و القدرة التنافسية في الأسواق.
 . المعايير النوعية: 2.1

إن الإعتماد فقط على ات١عايتَ الكمية في تٖديد مفهوم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة يهمل 
طبيعة تنظيم ات١ؤسسة، علاقتها بالمحيط، درجة التخصص فيها و عمق تقسيم العمل، لذا نشتَ إلذ 

لإتٕاه ضرورة الإعتماد على ات١عايتَ النوعية، حيث أن ىناك العديد من الباحثتُ ت٦ن يركزون على ا
النوعي كمسألة حاتٝة للتمييز بتُ أنواع ات١ؤسسات، ويرون أن أت٫يتو تعود إلذ الإستخدامات 
التكنولوجية و ات١عرفية ات١كثفة، تْيث تطرح اشكاليات متعلقة بنوعية العمالة و طبيعة ات١هارات و 

وسائل انتاج   ات١تطلبات التكنولوجية للوصول إلذ الإنتاجية، فقد تكون مؤسسة متوسطة تستخدم
كثيفة رأس ات١ال أو كثيفة ات١عرفة أىم من مؤسسة كبتَة تعتمد على مهارات بسيطة و تستخدم 
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وسائل انتاج كثيفة العمالة، و لعل أىم ات١عايتَ النوعية التي تٯكن تفعيلها لتحديد مفهوم 
 :1ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ىي

 :توسطة بكون مالكها لديو الإستقلالية الكاملة في تتميز ات١ؤسسات الصغتَة و ات١ الإستقلالية
الإدارة دون تدخل أي ىيئات خارجية في عمل ات١ؤسسة، كما يتفرد بعملية اتٗاذ القرارات و يتحمل 

 ات١سؤولية الكاملة فيما تٮص التزامات ات١ؤسسة تٕاه الغتَ.
:وجد النمط الإداري ات١تبع إنو و في ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة لا ي فردية و شمولية الإدارة

في ات١ؤسسات الكبتَة و القائم على تفويض ات١هام الإدارية إلذ أشخاص آخرين غتَ صاحب ات١ؤسسة، 
ففي ات١ؤسسات الصغتَة يقوم صاحب العمل و تٔساعدة واحد أو اثنتُ بالدور الرئيسي في الإدارة و 

يق عمل اداري ىو الذي يساعد صاحب ، أما ات١ؤسسات ات١توسطة فنجد فيها فر العملمتابعة شؤون 
 العمل.
:ت٘تاز ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بكونها ذات حصة سوقية ت٤دودة بصورة   الحصة السوقية

تٕعلها غتَ قادرة على فرض ات٢يمنة أو أي نوع من الإحتكار في الأسواق) عدم القدرة على التحكم 
 .في أسعار السلع و ات٠دمات ات١قدمة في الأسواق(

:ت٘تاز ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بكونها غتَ تابعة لأي مؤسسة كبرى، فعادة ما  الملكية
تكون الأولذ ذات ملكية فردية، تابعة للقطاع ات٠اص في شكل شركات أموال، أو تابعة للقطاع العام  

 كمؤسسات اتٞماعات المحلية)مؤسسات ولائية، بلدية...(.
:ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة على منطقة أو مكان واحد و تصر نشاط ات١يق محلية النشاط

 ت٘ارس نشاطها من خلال عدة فروع.  تكون معروفة فيو، كما أنها لا
:بناء على ىذا ات١عيار فإن ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ىي تلك التي  المعيار التكنولوجي

 الية.تستخدم أساليب انتاج بسيطة ذات رأس مال منخفض و كثافة عمالية ع
                                                           

مذكرة  ،سطيف K-PLASTالبدائل الإستًاتيجية: مدخل لتحقيق ات١زايا التنافسية في ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة دراسة حالة . غرزولر اتٯان،  1
شهادة ات١اجستتَ في العلوم الإقتصادية تٗصص اقتصاد و تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، جامعة فرحات عباس سطيف، مقدمة لنيل 
 .5، ص 2009/2010
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 و تجارب بعض الدول في تعريفها: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .2
 . تعريف المشرع الجزائري :1.2

 1تعريف ات١شرع اتٞزائريب بدأنظرا لإختلاف التعاريف بتُ ت٥تلف الدول و ات٢يئات الدولية سوف ن
ديسمبر سنة  02ىد ات١وافق  0422رمضان عام  27مؤرخ في  08-10الوارد في  القانون رقم 

حسب ات١ادة الرابعة من ف،  م ات١تضمن القانون التوجيهي لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة 2110
القانون تعرف ات١ؤسسة الصغتَة وات١توسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج نفس 

 : السلع و / أو ات٠دمات التي
  اشخص 251إلذ  0تشغل من. 
 سنوية ينار أو لا يتجاوز ت٣موع حصيلتها الد( 2ملياري )السنوي م أعمات٢ا لا يتجاوز رق

 .ينارمليون د (511تٜسمائة )
 ستقلالية.تستوفي معايتَ الإ 

من نفس القانون إلذ تعريف ات١ؤسسة ات١توسطة بأنها مؤسسة تشغل  المادة الخامسةكما أشارت 
 ينارد (2ي)مليون ومليار  (211مائتي) و يكون رقم أعمات٢ا ما بتُ،ا شخص 251إلذ  51ما بتُ 

 ينار.مليون د (511) تٜسمائةو (011) مائة ما بتُ ت٣موع حصيلتها السنويةكون يأو 

، شخصا  49إلذ  01ات١ؤسسة الصغتَة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ  تفعرف المادة السادسةأما  
حصيلتها لا يتجاوز ت٣موع مليون أو  ينارمليون د (211) و لا يتجاوز رقم أعمات٢ا السنوي مائتي

 .ينار مليون د (011) مائة السنوية
 إلذ (0) إلذ تعريف ات١ؤسسة ات١صغرة بأنها مؤسسة تشغل من عامل المادة السابعةتعرضت  بينما
أو لا يتجاوز ت٣موع  ينارمليون د (21) عشرين عمال و تٖقق رقم أعمال أقل من (19) تسعة

                                                           

ىد  1422رمضان عام  30بتاريخ السبت  ات١ؤرخ م 2001 سنة ديسمبر 12 ات١وافق ىد 1422 عام رمضان 27 في مؤرخ 18-01 رقم القانون .1
 . 6-5ص   77اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية /العدد  م ، الباب الأول، 2001ديسمبر  15ات١وافق 
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-10رقم ر، وبهدف زيادة التوضيح نلخص ما تضمنو القانون يناالسنوية عشرة ملايتُ د حصيلتها

 في اتٞدول التالر :  7و  6، 5و وفق ت١ا تضمنتو ات١واد  08
 : تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب المشرع الجزائري 01الجدول رقم 

 طبيعة التصنيف عدد العمال رقم الأعمال )الوحدة : دج( الحصيلة السنوية )الوحدة:دج(

 مؤسسات متوسطة - عامل 251إلذ  51من  مليار 2مليون إلذ  211من  مليون511مليون إلذ  011من 

 مؤسسات صغيرة - عامل 49عمال إلذ  01من  مليون 211أقل من  مليون 011أقل من 

 مؤسسات مصغرة - عمال 9من عامل واحد  إلذ  مليون 21أقل من  مليون 01أقل من 

 . 6، ص 2110ية، القانون التوجيهي لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، اتٞريدة الرتٝ المصدر:
من ىذا التعريف، نستنت  أن اتٞزائر استندت في تعريفها للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة انطلاقا 

على ات١عايتَ الكمية و ات١تمثلة في العمالة، رقم الأعمال و الإيرادات السنوية، كما اعتمد على ات١عيار 
 لنوعي و ات١تمثل في الإستقلالية.ا

 في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:. تجارب بعض الدول 2.2  
تعددت تٕارب الدول في تعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، فمنها من ركزت على ات١عايتَ 

 الصدد ت٧د: الكمية و منها من ركزت على ات١عايتَ النوعية، و لعل أىم التعاريف التي صيغت في ىذا 
  تعريف الإتحاد الأوربي: أولا:  

إن اختلاف الدول الأوربية من حيث درجة النمو و حجم الإقتصاديات، جعل من الصعوبة 
إل  1992توحيد تعريف ت٢ذا النوع من ات١ؤسسات في أوربا، الشيء الذي دفع دول الإتٖاد سنة 

ت ىذه اللجنة الأوروبية في النهاية إلذ تكوين ت٣تمع خاص بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، و توصل
الإعتًاف بعدم قدرتها على وضع تعريف ت٤دد ووحيد لكل الدول الأوربية، لكن حاولت من جهة 

 أخرى إلذ دعم الدراسات التي من شأنها ات٬اد معايتَ قريبة من بعضها تٞمع الرؤية.
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تستخدم معايتَ كمية كعدد  و أقر المجمع الأوربي بعدم وجود أي تعريف علمي، حتى تلك التي
 :1العمال مثلا، فحسب المجمع تٯكن تٖديد ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة كما يلي

 .9إلذ  1ات١ؤسسات الصغتَة جدا يتًاوح عدد عمات٢ا من  -
 .99إلذ  10ات١ؤسسات الصغتَة من  -
 .499إلذ  100ات١ؤسسات ات١توسطة من  -

بإعادة  1996و تٖديده، قام المجمع الأوربي سنة و بعد وضع ىذا التعريف، و نظرا لعدم وضوحو 
النظر في التعريف، و أدى التعريف اتٞديد إلذ تٖديد ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة على أنها 

 ات١ؤسسات التي:
 عامل. 250تشغل أقل من  -
 مليون أورو. 40رقم أعمات٢ا لا يتجاوز  -
 تراعي مبدأ الإستقلالية. -

 دة الأمريكية:ثانيا: تعريف الولايات المتح
، فقد تم التًكيز في 1953في الولايات ات١تحدة الأمريكية، و حسب قانون ات١نش ت الصغتَة لسنة 

تعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة على معيارين نوعيتُ ت٫ا ات١لكية و الإستقلالية، بالإضافة إلذ 
غتَة و ات١توسطة ىي تلك معيار كمي متمثل في عدد العمال، و على ىذا الأساس فات١ؤسسات الص

 التي تتوافر فيها ات٠صائص التالية:
 توافق معايتَ الإستقلالية. -
 لا تسيطر على ت٣ال نشاطها مؤسسة كبرى.  -
 عامل. 500لا يتجاوز عدد عمات٢ا  -

 و اتٞدول ات١والر تٯثل تعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في أمريكا حسب أوجو النشاط.
 

                                                           

 .وات١توسطة الصغتَة ات١شروعات ت٘ويل :حول الدولية التدريبية الدورة ،"العالد في وتطورىا وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات ماىية" شعبالش، . إتٝاعيل 1
 .3ص ، 2003 ماي، 28 إلذ 25 من سطيف، عباس، فرحات جامعة ات١غاربية، الاقتصاديات في وتطويرىا
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 .ف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أمريكا حسب أوجه النشاط: تصني 02الجدول رقم 

 مجال النشاط الررترررررعررررررريرررررررررررررررف

 تجارة التجزئة - إرادات ات١بيعات السنوية أقل من مليولش دولار.

 الخدمات - إرادات ات١بيعات السنوية أقل من مليولش دولار.

 تجارة الجملة - مليون دولار. 8.5إرادات ات١بيعات السنوية أقل من 

 الإنشاءات - ملايتُ دولار.)متوسط الثلاث سنوات السابقة( 5إرادات ات١بيعات السنوية أقل من 

 إلذ يصل أن تٯكن لكن عامل، 250 من أقل العمال عدد عامة بصفة
 .الصناعة مستوى على اعتماداً  عامل 1500

 التصنيع. -

 ات١شروعات" بعنوان ندوة "- التطوير ومعوقات الواقع- السعودية وات١توسطة الصغتَة ات١نش ت" رضوان، زكي ت٤مد لؤي :المصدر
 . 121، ص 2004 جانفي  22 إلذ 18 من القاىرة، ،"التنمية وآفاق الإشكاليات :العربي الوطن في وات١توسطة الصغتَة

 : تعريف اليابان: ثالثا    
و ات١توسطة و الذي يعتبر تٔثابة دستور للمؤسسات لقانون الأساسي للمؤسسات الصغتَة نص الا

الصغتَة على ضرورة القضاء على كافة اتٟواجز و العقبات التي تواجو ات١ؤسسات الصغتَة و ت٤اولة 
 كالتالر:  1999الثالث من ديسمبر في  اتطويرىا و تنميتها. و قد عرف القانون الذي عٌدت٢

 و المتوسطة في اليابان حسب القطاعات.: تصنيف المؤسسات الصغيرة  03الجدول رقم 
 القطاع رأس المال )مليون ين( عدد العاملين

 الصناعة - أو أقل 311 عامل أو أقل 311

 مبيعات الجملة - أو أقل 100 عامل أو أقل 011

 مبيعات التجزئة - أو أقل 00 عامل أو أقل 51

 الخدمات - أو أقل 00 عامل أو أقل. 011

 الذي التدريبي البرنام  ،"وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات وتنمية دعم في اليابانية التجربة" القرناس، صالح بن براىيمإ المصدر
 .4ص  200 يجانف 25 إلذ 21 من طوكيو، الأوسط، الشرق ت١نطقة اليابالش التعاون مركز نظمو
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 : تعريف تونس: رابعا     
في تونس، فإنو في الواقع لا يوجد تعريف رتٝي، فيما يتعلق بتعريف ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة 
 لكن ىناك تعريفان يستعملان خاصة في اطار التمويل:

  ات١تعلق بالشروط من أجل التمويل من طرف الصندوق الوطتٍ لتطوير  814-94ات١رسوم رقم
"تلك الذي عرف ات١ؤسسات الصغتَة على أنها:،  « FONAPRAM »اتٟرف و ات١هن الصغتَة 

 ."ألف دينار تونسي 50تتجاوز فيها تكلفة الإستثمار الكلية التي لا 

 الصغتَة و ات١توسطة من طرف الصندوق ات١تعلق بتطوير ات١ؤسسات  484-99 ات١رسوم رقم
، الذي عرف ات١ؤسسات الصغتَة و  « FOPRODI »الوطتٍ للتطوير و اللامركزية الصناعية 
مليون  3 تقل فيها قيمة الإستثمار الكلي عن تلك التي لاات١توسطة للقطاع الصناعي على أنها: 

 دينار تونسي.
" المؤسسة  غتَ أن ىناك اتفاق واسع بتُ ات١سؤولتُ الوطنيتُ على تعريف غتَ رتٝي مفاده أن :

 عامل يمكن اعتبارها مؤسسة صغيرة و متوسطة." 100و  10التي تشغل بين 
 
 : المملكة العربية السعودية: خامسا 

موحد للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في ات١ملكة، لكن ىناك اقتًاح لتعريف  تعريفلا يوجد 
عامل،  20ىذه ات١ؤسسات و ىو كالتالر:" ات١ؤسسة الصغتَة ىي التي لا يزيد عدد العاملتُ فيها عن 

سعودي)باستثناء الأرض و ات١بالش(، و ألا تزيد  ريال و يقدر حجم رأس ات١ال فيها بأقل من مليون
  1سعودي". ريالالسنوية عن تٜسة ملايتُ  مبيعاتها
 
 

                                                           

رسالة ماجستتَ، جامعة  ،2005-1995آليات ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في اقتصاديات شمال افريقيا خلال الفتًة . دليلة حضري،  1
 .25، ص 2007/2008اتٞزائر، 
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 خصائص  و أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .3
 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .1.3

 ىناك العديد من ات٠صائص التي تتميز بها ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة لعل أت٫ها:
تها و تشغيلها يعتبر حيث أن رأس ات١ال ات١طلوب لإقامعدم الحاجة إلى رأس مال كبير:  -1

 منخفضا بات١قارنة مع ات١ؤسسة الكبتَة.
أثبتت الدراسات أن تكلفة العامل في ات١ؤسسة الكبتَة تزيد تكلفتو عن انخفاض تكلفة العامل:  -2

ات١ؤسسات الصغتَة، حيث أن حجم الإستثمار ات١طلوب لتشغيل عامل واحد في مؤسسة كبتَة تٯكن 
 غتَة.أن يوظف ثلاثة عمال في مؤسسة ص

ىناك مرونة كبتَة في أت٪اط العمل  إمكانية تغيير أو تعديل النشاط حسب احتياجات السوق:  -3
و أساليبو في ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و ذلك من خلال تغيتَ النشاط أو تعديلو و يرجع 
السبب في ذلك إلذ قلة حجم ات١شروع من جهة و عدم وجود تعقيدات في العمل من جهة أخرى، 

 اصة و أن ىذه ات١ؤسسات لا تعتمد غالبا على التكنولوجيا ات١تطورة.خ
تلك ىي أىم ميزة في ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، لأنها  استخدام عدد كبير من العمالة:  -4

تعتمد بشكل أساسي على الكثافة العمالية في مراحل الإنتاج مقارنة بات١ؤسسات الكبتَة التي تعتمد 
 على التكنولوجيا.

غالبا ما تعتمد ىذه ات١ؤسسات على ات١واد الأولية المحلية، و يرجع المحلية:   تستخدام الخاماا -5
السبب وراء ذلك في ات٩فاض أسعار ىذه الأختَة، بالإضافة إلذ توافرىا في الأسواق المحلية، و عدم 

 قدرة ىذه ات١ؤسسات على الاستتَاد نظرا لارتفاع تكلفتو.
و ذلك نظرا لصغر لصغيرة و المتوسطة في مختلف المواقع: امكانية اقامة المؤسسات ا -6

حجمها و بالتالر لا توجد مشاكل إذا أقيمت بأي موقع ت٦ا يسهل امكانية خلق ت٣تمعات انتاجية 
 جديدة و بتكلفة ت٤دودة.



 الفصل الثاني:                                   واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

[75] 

 

تتسم  ات١ؤسسات الصغتَة بأن معظمها لا ت٭تاج إلذ رأس ات١ال  ملكية المؤسسة لأصحابها: -7
الر يكون حافزا ت١ن لديهم الرغبة في اقامة مثل ىذه ات١ؤسسات و ت٘لكهم ت٢ا سواء كانوا الكبتَ، و بالت

أسرة واحدة، أقاربا أو أصدقاء، و دائما يكون ىؤلاء ات١لاك ىم ات١سؤولون ات١باشرون عن ادارة ىذه 
 ات١ؤسسات بأنفسهم و اتٗاذ تٚيع القرارات ات٢امة ات١تعلقة بها.

نظرا لصغر حجم رأس ات١ال ات١ستثمر في  لداخلية في التمويل:الإعتماد على الموارد ا -8
ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، ت٧د أن صاحب ىذا النوع من ات١ؤسسات يعتمد على موارده 
الشخصية في التمويل قبل تٞوءه إلذ التمويل ات٠ارجي، و ذلك لشعوره بعدم الإطمئنان للمخاطرة 

كافية في ذلك، و إن تٞأ إلذ التمويل ات٠ارجي، فإنو سيقتصر على بأموالو إذا لد تتوافر الضمانات ال
الأصدقاء و الأقارب، و ىذا يعتٍ أن الإعتماد على التمويل البنكي الكلاسيكي يكون ضعيفا بسبب 
عدم قدرة أصحاب ىذه ات١شاريع على تقدلص ات١لفات البنكية اللازمة، بالإضافة إلذ عدم توفر 

 بة للحصول على القروض.الضمانات البنكية ات١طلو 
تقوم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بتلبية طلبات ات١ستهلكتُ ذوي  تلبية طلبات المستهلكين: -9

الدخل ات١نخفض و ذلك بتوفتَ السلع و ات٠دمات البسيطة منخفضة التككلفة، في حتُ ت٧د أن 
ات ات١ستهلكتُ ذوي أغلب ات١ؤسسات الكبتَة ت٘يل إلذ الإنتاج بصفة رئيسية من أجل تلبية رغب

الدخل العالر نسبيا، لذلك فات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تعمل على التقليل من أوجو عدم 
ات١ساواة بتُ ات١ستهلكتُ، كما توفر أمامهم ات٠يارات ات١تعددة لعرضها لأنواع ت٥تلفة من السلع و 

 ات٠دمات.
 كثتَ من الأحيان على الإبداع و تعتمد ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في الإبداع و الإختراع: -10

الإبتكار في منتجاتها، و ذلك راجع إلذ أن ىذه ات١ؤسسات لا تٯكنها الإنتاج بأحجام كبتَة، لذا فهي 
تلجأ إلذ تعويض ىذا النقص من خلال الإختًاعات و الإبتكارات اتٞديدة حتى تستطيع أن تنافس 

 ات١ؤسسات الكبرى ذات الوفرة في الإنتاج.
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تتمثل ات٢ياكل التنظيمية للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ببساطتها،   نظيمية بسيطة:هياكل ت -11
كما أنها أقل تعقيدا بات١قارنة مع تلك ات٠اصة بات١ؤسسات الكبتَة، فالقرارات تتخذ من طرف ات١الك 
ات١ستَ، و على ىذا الأساس فالقرار يتخذ بسرعة، و ىذا على عكس ات١ؤسسات الكبتَة أين ت٧د 

تَ من الأطراف ات١شاركة في صنع القرار و التي تتخذ وقتا أكثر للتشاور، قبل اتٗاذ القرار النهائي الكث
 و تنفيذه.

إن التخصص و الدقة في الإنتاج تساعد على اكتساب ات٠برة، و دقة الإنتاج و التخصص:  -12
 الإستفادة من الإستفادة من نتائ  البحث العلمي، بالإضافة إلذ تٕسيد كل ات١بادرات الرامية إلذ

 التطور التكنولوجي، ت٦ا يساعد على رفع مستوى الإنتاجية و من خلات٢ا تٗفيض مستوى التكلفة.
إن سرعة الإعلام و سهولة انتشار ات١علومة داخل سرعة الإعلام وسهولة انتشار المعلومة:  -13

 تماعية.ىذا النوع من ات١ؤسسات تٯكنها من التكيف بسرعة مع الأوضاع الاقتصادية و الاج
لا يؤدي وجود مؤسسات صغتَة دائما إلذ خلق  هي مؤسسات مغذية للمؤسسات الكبيرة:  -14

منافسة و مواجهة للمؤسسات الكبتَة، بل تعتبر الأولذ مغذية للثانية في غالبية الأحيان، و قد يكون 
 يا.التكامل بينهما ىاما و ضروريا، و ارتباط النوعتُ و حاجتهما لبعضهما البعض أمرا أساس

 

 أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. .2.3
تٯكن تقسيم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة إلذ عدة أنواع تٗتلف باختلاف ات١عايتَ ات١عتمدة في 

 تصنيفها، و تٯكن تلخيص أىم ات١عايتَ ات١عتمدة في ىذا الصدد في :
 .طبيعة توجو ات١ؤسسات 
 .أسلوب تنظيم العمل 
 .طبيعة ات١نتجات 
 نولش.الشكل القا  
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 : 1أولا: التصنيف حسب توجه المؤسسات
 وفقا ت٢ذا ات١عيار فات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تنقسم إلذ:

تٝيت بهذا الإسم، كون مكان اقامتها ىو ات١نزل، كما أن أيدي عملها ىي  :مؤسسات عائلية .1
نت  ىذه ات١ؤسسات عبارة عن أفراد العائلة، بالإضافة إلذ أن انشاءىا يتم بواسطة أفراد العائلة. ت

منتجات تقليدية للسوق بكميات ت٤دودة، أو أجزاء من السلعة لفائدة مصنع موجود في نفس 
ات١نطقة و ذلك في البلدان الصناعية كاليابان و سويسرا، أما البلدان النامية فإن نسبة كبتَة منها 

 نسي  و تصنيع اتٞلود.تنتمي إلذ قطاع الإقتصاد تٖت الأرضي، و الذي يرتكز في بعض الفروع كال
كونها تستخدم العمل العائلي،   تشبو ىذه ات١ؤسسات النوع السابق في  المؤسسات التقليدية:  .2
تنت  منتجات تقليدية أو قطعا لفائدة مصنع ترتبط معو في شكل تعاقد تٕاري. قد تلجأ ات١ؤسسات و 

ضح عن ات١ؤسسات ات١نزلية، كما التقليدية إلذ الإستعانة بالعميل الأجتَ، و ىي صفة ت٘يزىا بشكل وا
تٯيزىا أيضا عن ىذه الأختَة أن مكان اقامتها ىو مستقل عن ات١نزل، حيث تتخذ ورشة صغتَة، مع 
بقاء اعتمادىا على الأدوات اليدوية البسيطة في تنفيذ عملها. إن النوعتُ السابقتُ من ات١ؤسسات 

هيزات أقل نسبيا من حيث الكمية مان تٕيعتمدان على كثافة عمل أكبر في الإنتاج، بينما يستخد
 الناحية التكنولوجية.و 

تتميز ىذه ات١ؤسسات على  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتطورة و الشبه المتطورة: .3
غرار النوعتُ السابقتُ باتٕاىها إلذ الأخذ بفنون الإنتاج اتٟديثة، سواء من ناحية التوسع في استخدام 

ية تنظيم العمل، أو من ناحية ات١نتجات التي تقوم بصنعها وفقا للمقاييس رأس ات١ال الثابت، من ناح
 الصناعية اتٟديثة، و على حساب اتٟاجات العصرية.

 : ثانيا: التصنيف على أساس أسلوب العمل
 وفقا ت٢ذا ات١عيار تنقسم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة إلذ:

                                                           
.9، ص .غرزَلً اٌمان، مرجع سثق ركري 1  
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و ات١توسطة، و تٗتلف عن ات١ؤسسات  يدخل ضمنها كل ات١صانع الصغتَةالمؤسسات المصنعة:  .1
غتَ ات١صنعة من حيث: تقسيم العمل، تعقيد العملية الإنتاجية و استخدام الأساليب اتٟديثة في 

 التسيتَ، و أيضا من حيث السلع ات١نتجة و درجة اشباع الأسواق.
ستهلاك و تٕمع ىذه ات١ؤسسات بتُ نظام الإنتاج العائلي ات١وجو للإالمؤسسات غير المصنعة:  .2

الذاتي أقدم شكل من حيث التنظيم، و مع ذلك يبقى ت٭تفم بأت٫يتو في الإقتصاديات اتٟديثة، أما 
الإنتاج اتٟرفي و الذي ينشطو اتٟرفي بصورة انفرادية، أو باشتًاك عدد من ات١ساعدين يبقى دائما 

 نشاطا يدويا، ينت  تٔوجبو منتجات حسب احتياجات الزبون.
 : أساس المنتجات  ثالثا: التصنيف على

 وفقا ت٢ذا ات١عيار فات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تنقسم إلذ:
حيث يرتكز نشاطها على انتاج السلع الاستهلاكية  للسلع الاستهلاكية:  المؤسسات المنتجة .1

كات١نتجات الغذائية، ات١لابس، النسي ، ات١نتجات اتٞلدية، التبغ و بعض ات١نتجات الكيميائية، و غتَ 
 السلع الاستهلاكية. ذلك من

يدرج في اطار ىذا التصنيف كل ات١ؤسسات الصغتَة و المؤسسات المنتجة للسلع الوسيطة:  .2
معدات فلاحية، قطع غيار، أجزاء الآلاتن ات١كونات الكهربائية، و  ات١توسطة ات١نتجة للسلع الاتية:

 غتَىا.
ا مركبة، يد عاملة مؤىلة و تتطلب صناعة سلع التجهيز تكنولوجيمؤسسات انتاج سلع التجهيز:  .3

رأس مال أكبر بات١قارنة مع الصناعات السابقة، و ىذا ما جعل ت٣ال تدخل ات١ؤسسات الصغتَة و 
ات١توسطة ضيقان تْيث يشتمل على بعض الفروع البسيطة فقط، كإنتاج و تركيب بعض ات١عدات و 

مية فتتكفل ىذه ات١ؤسسات بتًكيب الأدوات البسيطة خاصة في البلدان الصناعية، أما في البلدان النا
و تصليح ات١عدات و الآلات خاصة وسائل النقل، و فيها ت٘ارس عملية تركيبية أو تٕميعية  انطلاقا 
من استتَاد أجزاء ات١نت  النهائي، أو انتاج بعضها، ثم القيام بعملية التجميع للحصول على ات١نت  

 النهائي.
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 1: التصنيف حسب الشكل الق انوني:رابعا
يتدخل القانون في تنظيم عمل ات١ؤسسة عند مزاولة نشاطها، إذ يفرض عليها اتٗاذ شكل من  

الأشكال القانونية حسب موضوع تأسيسها، و الغرض الذي أنشئت من أجلو و المحدد في عقد 
"يحدد الطابع   من القانون التجاري اتٞزائري: 544دتأسيسها و ذلك ما نصت عليو ات١ادة 

 كة إما بشكلها أو موضوعها."التجاري للشر 
ت٬سد القانون ات١ؤسسة الصغتَة و ات١توسطة في الواقع، و تٯنح ت٢ا تأشتَة للعبور من الواقع الإقتصادي 
إلذ الوجود القانولش، إذ اعتبرىا وحدة اقتصادية، ت٦ا ت٬علها صاتٟة لاكتساب اتٟقوق و تٖمل 

 الالتزامات.
تمدنا على معيار ات١لكية، إذ ت٧د شركة الأفراد و شركات تٯكن تصنيف الشركات إلذ صنفتُ اذا اع

 الأموال، مع شكل ثالث و ىو مزي  بينهما و ات١تمثل في شركة ات١سات٫ة ذات ات١سؤولية المحدودة.
I. :شركة الأفراد 

 اعتبار ت٤ل الشريك لشخص يكون و الغالب ىو الشخصي الاعتبار فيها يكون التي الشركات وىي
 ات١تبادلة الثقة أساس على الشركة عقد إبرام الذ يؤدي الشخصي الاعتبار و ، الشركة تكوين في وأت٫ية
 . الشركاء بتُ

 مؤىلات من بو يتمتعون ت١ا بالشركاء الثقة أساس على الشركة مع الغتَ تعامل الذ يؤدي كما
 ، الشركة ديون عن الشخصية أموات٢م في الشركاء ىؤلاء مسؤولية ذلك عن ينت  و ، شخصية
 . الشركة في قدموه ما الذ بالإضافة

 و فيها الشريك ووضع الشركة، نوع باختلاف تٗتلف الشركاء بأشخاص الثقة درجة لكن و
 الأنواع تنشأ ىنا من و للشركة، قدمو ما الذ بالإضافة ، ات٠اصة بأموالو ات١سؤولية لتحمل استعداده
 .الأشخاص لشركات ات١ختلفة

                                                           

.لوكادير ماتٟة، "دور البنوك في ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في اتٞزائر"،  اطروحة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ في 0
.23، ص 2012جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  فرع قانون التنمية، القانون،   
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 شركة وىي  563 الذ 551 من  ات١واد في اتٞزائري التجاري انونالق بها أخذ الأشخاص شركات و
، و ت٘ثل أقدم الأشكال القانونية و قد تتخذ شكل   المحاصة شركة د البسيطة التوصية شركة د التضامن

 من ىذه الأشكال:
يأخذ صاحب الشركة في ىذا النوع القانولش للمؤسسات عادة صفة ات١دير الشركة الفردية:  .1.1
و لو ات١سؤولية الكاملة و السيادة ات١طلقة في ادارتها، و تتسم  ببساطة اجراءات انشائها و  أو ات١ستَ

التأقلم مع كل التغتَات و توفتَ عدد من البدائل ت٢ا، و إذا كانت الشركة تضم شخص واحد كشريك 
من  564و ىذا ما تضمنو نص ات١ادة  " مؤسسة ذات الشخص الوحيد"وحيد تسمى ىذه الشركة 

 قانون التجاري اتٞزائري.ال
يؤسسها شخصان أو أكثر يشتًكون في ملكيتها و ادارتها و يكون ت٢ا اتٝا و شركة التضامن:  .2.1

عنوانا و تضفى صفة التاجر على كل الشركاء من الناحية القانونية و بالتالر يعتبرون في نظر القانون 
 1متضامنتُ عن ديون الشركة أمام الغتَ.

تشبو الشركة شركة التوصية البسيطة، إلا أن حصص الشركاء تكون  م: شركة التوصية بالأسه .3.1
على شكل أسهم صغتَة القيمة أو متساوية العدد، تٯكن التداول و التنازل عنها بدون موافقة بقية 

 الشركاء و ىذا ما تٯنح فرصة ت١واصلة البقاء إذا أراد أحدىم الإنسحاب.
رية الإدارة و كذا ات١بادرة، و ت٢ا عيوبها ات١تمثلة أساسا في شركة الأفراد بسهولة التكوين و حو تتسم 

السلطة التي قد تكون تعسفية من طرف ات١الك، و في ارتباط عمر الشركة تْياة مالكها و أختَا في 
 مشكل التمويل و صعوبة اتٟصول على مداخيل لتطويرىا.

II.  :أساسا على الإعتماد ات١الر، و تعدد  تعتبر امتدادا و تطورا لشركات الأفراد، و تقومشركة الأموال
شددركة ات١سددات٫ة النمددوذج الأمثددل ت٢ددذا الصددنف مددن الشددركات يسددتمد مددن رأس مات٢ددا، كمددا أن مسددؤولية 
الشددريك في ىددذا النددوع مددن الشددركات مسددؤوليتو ت٤دددودة تْدددود اتٟصددة الددتي قدددمها في رأس ات١ددال، و لا 

                                                           

"للشركاء بصفة التضامن صفة التاجر و هم مسؤولون من غير تحديد ي على أنو: من القانون التجاري اتٞزائر  551. نص الفقرة الأولذ من ات١ادة 2
 و بالتضامن على ديون الشركة."
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تعقيدد اجدراءات تأسيسدها و حاجدة ات١ؤسسدتُ  تٯكن لو أن تٮسدر أكثدر منهدا، و يعيدب علدى ىدذا الندوع
 إلذ خبرة فنية و قانونية.

III. :تٯثل ىذا الندوع اتٞمدع بدتُ شدركة الأفدراد و شدركة الأمدوال تٔيدزة  شركة ذات المسؤولية المحدودة
اضافية تتمثل في السماح بزيادة عدد الشركاء و تٖديدد مسدؤولياتهم، و غالبدا مدا تٖددد التشدريعات اتٟدد 

 ركاء، و رأس ات١ال و ت٣الات النشاط.الأعلى للش
ىو الأكثدر ملائمدة )شركة ذات مسؤولية محدودة( نشتَ إلذ أن ىذا النوع الأختَ من ات١ؤسسات 

 للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.
 ريالمطلب الثاني: أهمية و دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائ

 ة: أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسط .1
تٖتل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة مكانة ىامة داخل نسي  الاقتصاديات ات١عاصرة ت١ا ت٢ا من أت٫ية 
جوىرية في تنشيط الاقتصاد القومي و تٖقيق التطور ات٢يكلي و التقدم و رعاية الابتكارات 

ا يلي أن نبتُ التكنولوجية، ناىيك عن دورىا الذي لا ينكر في ت٣ال ت٤اربة البطالة، و سنحاول فيم
 مدى أت٫يتها و فاعليتها من الناحيتتُ الاقتصادية و الاجتماعية.

تساعد ىذه ات١شروعات على الاستغلال الأمثل للموارد الإستخدام الأمثل للموارد المحلية:  . أ
المحلية فهي تعمل على استثمار ات١دخرات القليلة ات١تواجدة لدى الأفراد و العائلات، بدلا من ترك 

موال عرضة للإكتناز.كما تقوم باستغلال ات١واد الأولية ات٠اصة بالصناعات التقليدية، اضافة ىذه الأ
إلذ استغلال النفايات و الفضلات الناتٕة عن الاستهلاك النهائي للسلع كمواد التعبئة و التغليف 

 التالفة.
تَة و حيث ارتفعت نسبة مسات٫ة ات١شروعات الصغالمساهمة في خلق القيمة المضافة:   . ب

 ات١توسطة في خلق القيمة ات١ضافة في كافة الدول .
ىذا ما ادى إلذ تٖستُ وضعية ميزان المساهمة في تنمية الصادرات و تقليص الواردات:   . ت

من ت٣موع الصادرات، و  %40ات١دفوعات للدول النامية، ففي بلدان شرق آسيا تقدر صادراتها ب 



 الفصل الثاني:                                   واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

[82] 

 

ت في بلدان منظمة التعاون و التنمية ىو ما تٯثل ضعف نسبة صادرات ىذه ات١شروعا

 .*1(OCDE)الاقتصادية.
إن تواجد ات١شروعات الصغتَة و ات١توسطة يرتبط بدرجة أعلى بات١نافسة في  تنمية المنافسة:  . ث

الأسواق لأن تواجدىا يكون بأعداد كبتَة و في نفس القطاع و لنفس ات١نت  و بذلك تكون ات١نافسة 
 2تٞودة، الأسعار الإبتكار و التجديد.حادة على مستوى التكاليف، ا

حيث تٯكن أن تشكل أداة فعالة لتوطتُ الأنشطة في المساهمة في تحقيق التوازن الاقليمي:  . ج
و        ات١ناطق النائية، ت٦ا ت٬علها أداة ىامة لتًقية و تثمتُ الثروة المحلية و إحدى وسائل الإندماج  

 التكامل بتُ ات١ناطق.
د أن قطاع ات١شروعات الصغتَة و ات١توسطة من أكبر القطاعات ت٧خلق فرص للعمل:  . ح

الاقتصادية استيعابا لليد العاملة، كون ىذه ات١شروعات تعتمد على تقنيات مكثفة للعمل نسبيا من 
الأصدقاء و    جهة، و النمط الاجتماعي ات١رتبط بنشاط ىذه الصناعات من حيث تشغيل الأقارب   

ؤىلات دراسية أو شهادات رتٝية، و بهذا يتم القضاء على البطالة و ما و النساء دون الالتزام تٔ
يتبعها من مشاكل، اضافة إلذ أن العمل يعطي للفرد قيمتو في المجتمع من خلال ادماجو في اتٟياة 

 .3الاقتصادية و يشعره بالطمأنينة و ينشئ علاقة بتُ اتٞهد و نتيجة عملو و لو كان بأجور زىيدة
و ذلك عن طريق استحداث أنشطة اقتصادية سلعية بادرة الفردية و الجماعية: ترقية روح الم . خ

أو خدمية لد تكن موجودة من قبل، و كذا احياء أنشطة اقتصادية تم التخلي عنها لأي سبب كان، 
و مثال ذلك اعادة تنشيط الصناعات التقليدية، و ات١قاولة في قطاع الصناعة و قطاع البناء و 

 ة....الخ.الاشغال العمومي

                                                           

 الصغتَة وات١توسطة ات١شروعات ت٘ويل حول التدريبية الدورة ،"العوت١ة ظل في وات١توسطة الصغتَة ات١شروعات" شايب، الزىراء وفاطمة رجم نصيب.  1
 .78-77،ص  2003 ماي 28 إلذ 25 من سطيف، عباس، فرحات جامعة ات١غاربية، الاقتصاديات في وتطويرىا

  *OCDE :l’Organisation de Coopération et de Développement Economiques. 
 17 .ص ، 1996 الإسكندرية، والتوزيع، للنشر اتٞامعية الدار ت٘ويلها، ومشكلات الصغتَة الصناعات تنمية أتٛد، يسري الرتٛان عبد 2 .

 8، من  الأغواط التنمية، في ودورىا وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات حول الوطتٍ ات١لتقى ،"التنمية في ودورىا ات١صغرة ات١ؤسسة" مباركي، ات٢ادي ت٤مد  .0
   86.3، ص 2002أفريل  9إلذ 
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 دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري: .2
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل  .1.2

 تطور مناصب الشغل المصرح بها -1
من أىم ات١شاكل الاجتماعية في اتٞزائر، ت٧د البطالة التي تسعى السلطات العمومية إلذ إت٬اد     

على الاستقلال السياسي. فقد كرست اتٟكومة اتٞزائرية عدة جهود حلول مناسبة ت٢ا منذ حصوت٢ا 
شركة تساىم بنسبة  250والذي نت  عنو تصفية  1997لذلك، ومن بينها برنام  ات٠وصصة سنة 

من إتٚالر عمالة الشركات العمومية، إضافة إلذ تٖول الاقتصاد اتٞزائري من ت٪وذج ات١ؤسسات  30%
الصغتَة وات١توسطة، ومن ات١ؤسسة العمومية إلذ ات١ؤسسة ات٠اصة التي الكبتَة إلذ ت٪وذج ات١ؤسسات 

 2010، وسجل سنة  1%12.6إلذ  2006أثرت بشكل مباشر على ات٩فاض البطالة في نهاية 
.وعليو نستنت  أن ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تعتبر تٔثابة الركيزة الأساسية لتحقيق 2 %10نسبة 

ق تٗفيض مستوى الفقر وزيادة الشغل.كما تٯكن اعتبارىا مركزا الأىداف الاجتماعية عن طري
الكبتَة  للتدريب تْكم أنها تستقبل اليد العاملة الغتَ مؤىلة والغتَ مرغوب فيها من طرف ات١ؤسسات

 : تعداد مناصب الشغل المصرح بها حسب الفنات4 الجدول رقمواتٞدول التالر يبن ذلك
 طبيعة ات١ؤسسة 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 800 
742 

 ات١ؤسسة ات٠اصة 592758 888829 977942 1064983 1233073 1274465 1577030 1676111
 نسبة الزيادة)%( \ 49,95 10,03 8,9 15,79 3,35 23,74 6,28 7,44

 متوسط التشغيل** 70,69 76,76 78,07 85,02 80,06 77,25 97,01 97,21 97,44
 ات١ؤسسة العمومية 71826 76283 61661 57146 52789 51149 48656 48086 375 47
 نسبة الزيادة)%( \ 6,21 19,23- 7,32- 7,63- 3,01- 4,87- 1,17- 1,48-
 متوسط التشغيل** 8,75 6,59 4,92 4,22 3,43 3,1 2,99 2,79 2,56

 يديةالصناعات التقل 173920 192744 213044 233270 254350 324170 \ \ \
 نسبة الزيادة)%( \ 10,82 10,53 9,5 9,08 27,45 \ \ \
 متوسط التشغيل** 20,74 16,65 17,01 17,21 16,51 19,65 \ \ \

 المجموع 838504 1157856 1252647 1355399 1540209 1649784 1625686 1724197 1848117
 نسبة الزيادة)%( \ 38,09 8,19 8,2 13,64 7,11 1,46- 6,06 7,19

 بناءا على منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باحثةالمصدر: من إعداد ال
 **المتوسطة ** متوس  التشغيل بقسمة مناصب الشغل على عدد المؤسسات الصغيرة و

                                                           
1
  Nations unies. Commission Economique pour m l’afrique. Bureau pour l’africo 

 .2010تقرير السنوي للديوان الوطتٍ للإحصائيات لسنة ال  2
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وبالنظر للجدول أعلاه نلاحدم أن تطدور نسدبة زيدادة التشدغيل في قطداع ات١ؤسسدات الصدغتَة وات١توسدطة 
واسدتقرار عمليدات الشدطب في القطداع  الإنشداءوذلك من جدراء عمليدة  2009-2004خلال الفتًة 

لدددى ات١ؤسسددة ات٠اصددة وات١ؤسسددات التقليديددة عكددس ات١ؤسسددات العموميددة الددتي سددجلت ارتفاعددا طفيفددا 
ومدددن ثم سدددجلت ات٩فاضدددات متتاليدددة لنسدددب التشدددغيل كمدددا تم تسدددجيل  % 6,2بنسدددبة  2005سدددنة 

وذلدك بدالرغم مدن ات٩فداض نسدبة مسدات٫ة  2009-2005فدتًة خدلال ال %15متوسط زيادة حدوالر 
القطدداع العددام.ولكن عدددم تددأثر النسددبة الإتٚاليددة للزيددادة راجددع إلذ إنشدداء بعددض ات٢يئددات ات١سدداعدة علددى 

ارتفددداع ات١قاولدددة في  إلذدعدددم الفئدددات الدددتي فقددددت مناصدددب شدددغلها كالصدددندوق الدددوطتٍ للتدددأمتُ، إضدددافة 
 ية و اتٞبائية.اتٞزائر جراء التحفيزات ات١ال

 
 : تطور مناصب الشغل المصرح بها 1رقم الشكل 

 
 .المصدر: من إعداد الباحثة بناءا على منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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أن ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ات٠اصة توفر أكبر عدد من    1 يوضح لنا  الشكل البيالش رقم
في  % 12يقدر بنسبة تفوق  2012-2004ئما خلال الفتًة مناصب الشغل، التي عرفت تطورا دا

 لاتٗاذنظرا لإدماج أرباب ات١ؤسسات للمهن اتٟرة، وىذا راجع  % 15تعدى  2008حتُ في سنة 
 التأمتُ ت٣ال في العمل أرباب منها يستفيد التي الإعفاء نسبة ت٣لس الوزراء قرارات ىامة كرفع

 72 ومن الشمال ولايات في % 80 إلذ % 56 من تنتقل تْيث الدولة تتحملها والتي الاجتماعي
زيادة تثمتُ  الآليات التي تشجع  إلذواتٞنوب،  تهدف  العليا ات٢ضاب ولايات في % 90 إلذ %

 ات١صغر. الاستثمارالراغبتُ في إنشاء نشاطات ومناصب شغل لأنفسهم بواسطة 
 

  الخام و القيمة المضافةالمنتوج الداخلي  مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في .2.2
 تطور المنتوج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني - 1

تٔا أن ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تساىم في توفتَ مناصب الشغل، يعتٍ ذلك أنها تؤدي دور     
مة، كون جد معتبر من حيث مسات٫تها في النات  الداخلي ات٠ام، يضاىي دورىا في الدول ات١تقد

الاقتصاد اتٞزائري يرتكز عليها بشكل أساسي وذلك خارج قطاع المحروقات. فقد سات٫ت ات١ؤسسات 
في  %57نسبة  1999الصغتَة وات١توسطة مسات٫ة كبتَة في النات  الداخلي ات٠ام والتي بلغت سنة 

 .1في استًاليا %33في كندا،  %43في النمسا،  %44في اسبانيا،  %63,4اليابان، 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، ورقة تْثية ضمن ات١لتقى الوطتٍ الأول حول دور ات١ؤسسات 2010-2000بشرارير عمران، تهتان مراد، تطور ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة وتوزيعها القطاعي خلال الفتًة  
 ، جامعة أت٤مد بوقره بومرداس.2011مايو  19-18يومي  2011-2010الصغتَة وات١توسطة في تٖقيق التنمية باتٞزائر 



 الفصل الثاني:                                   واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

[86] 

 

                                                                              مليار دج : تطور المنتوج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني 5الجدول رقم 
الطابع  2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

 % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة  القانولش
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 بناءا على منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ر: من إعداد الباحثةالمصد
 : تطور المنتوج الداخلي الخام خارج المحروقات 2رقم الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا على منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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ؤسسدددات الصددغتَة وات١توسدددطة تٯثددل نسدددبة  *ومددن اتٞدددول نلاحدددم أن القطدداع ات٠ددداص ات١كددون أساسددا بات١
من النات  المحلي ات٠ام خارج المحروقات، وىو مؤشر ت١دى الأت٫ية التي اكتسبها  % 84.7كبتَة بلغت 

، إن توسيع عدد الاستثمارات ات٠اصدة يعدد أمدرا ضدروريا مدن الاقتصاديالقطاع ات٠اص في تٖقيق النمو 
 م اللازم والتمويل.أجل تٖقيق التنمية الاقتصادية بتوفتَ الدع

إن الأرقددام ات١قدمددة تعتددبر مؤشددرا جيددد علددى ت٧دداح التجربددة، وأن المجتمددع قددد تكيددف بشددكل سددريع مددع    
التغدددتَات الاقتصدددادية للجزائدددر رغدددم الثقدددل الكبدددتَ الدددذي يسدددود عمدددل اتٟكومدددات ات١تعاقبدددة، إن مسدددات٫ة 

 إعطائهددا ىددذه ات١رحلددة ولكددن ت٬ددب ات١ؤسسددات الصددغتَة وات١توسددطة في التنميددة لا تٯكددن اتٟكددم عليهددا في
 ات١زيد من الوقت لكي تنموا بشكل أفضل.                  

 (2011-2003تطور القيمة المضافة للقطاعين العام والخاص) -2
 (2011-2003للقطاعين العام والخاص)  : تطور القيمة المضافة 3رقم  الشكل

 
 ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمصدر: من إعداد الباحثة بناءا على منشورات وزار 

 %80نلاحم أن القطاع ات٠اص ات١تمثل في ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة يساىم بنسب تتًاوح بتُ 
، ويسيطر القطاع ات٠اص بشكل 2011سنة  % 88.27من القيمة ات١ضافة، وقد بلغت  % 88و
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فقد بلغت مسات٫ة كامل على بعض القطاعات مثل الفلاحة والصيد البحري و صناعة اتٞلود، 
مليار دينار، وفي قطاع البناء والأشغال العمومية بلغت مسات٫ة  1166 ألفلاحيالقطاع ات٠اص 
مليار دينار، أما في قطاع النقل وات١واصلات بلغت مسات٫ة القطاع ات٠اص  1091القطاع ات٠اص 

اع الصناعي في ت٪و مليار دينار للقطاع العام، بينما لا يزال القط 189مليار دينار مقابل  861
 مليار دينار. 200نوعا ما مقارنة ببعض القطاعات فلم تتعد مسات٫تو  بطيء

للمؤسسات الصغتَة مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات:   -3
 وات١توسطة قدرة كبتَة على غزو الأسواق ات٠ارجية وات١سات٫ة في زيادة الصادرات وتوفتَ النقد الأجنبي

ىذا ما يؤدي تدرت٬يا إلذ تٖقيق الاكتفاء الذاتي وبالتالر تٖستُ ،تٗفيف العجز في ميزان ات١دفوعات و 
يتحقق ذلك من خلال وجود تنافسية مابتُ  .1مستوى ميزان ات١دفوعات من خلال تقليل الواردات

شر دولة( في مؤ  139ضمن ترتيب الدول العربية) 86ت٥تلف ات١ؤسسات. فاتٞزائر تٖتل الرتبة 
التنافسية العات١ية الذي يعد كحافز لانتهاج الإصلاحات ات٢ادفة لزيادة الإنتاجية ورفع مستويات 

 . 2ات١عيشة لشعوب العالد بشكل عام
      الخاص                           للقطاع بالواردات المحروقات خارج صادرات : مقارنة6 الجدول رقم

 الوحدة: مليون دولار أمريكي
 البيان 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

 القيمة 684 734 763 788 907 1066 1190 1937 1047 1619 2149 2187
الصادرات 
خارج 
 المحروقات

 نسبة التغيتَ \ 13,27 3,95 3,27 15,1 17,53 11,63 62,77 45,9- 54,63 32,73 1,76

2,96 2,93 2,86 2,4 2,24 1,99 2,01 1,97 2,48 3,1 3,89 3,57 
ات١سات٫ة في الصادرات 

 الكلية
 الواردات 9940 12009 13535 18199 20357 21005 27430 39479 39103 40212 46453 46801

 بالاعتماد على معطيات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

                                                           
1
حالح الجسائر، َرقح تحثٍح ضمه الملتقى -رتٍعح تركاخ، سعٍذج دَتاخ، مساٌمح المؤسساخ الصغٍرج َالمتُسطح فً تحقٍق التىمٍح الاقتصادٌح - 

جامعح أمحمذ تُقري  2100ماٌُ  08َ09ٌُمً  2100-2101الُطىً الأَل حُل دَر المؤسساخ الصغٍرج َالمتُسطح فً تحقٍق التىمٍح تالجسائر 

 تُمرداش
2
 059، ص2101المؤسسح العرتٍح لضمان الاستثمار َترقٍح الصادراخ، تقرٌر مىاخ الاستثمار لعام  - 
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 المحروقات بالوارداترج اصادرات خال: مقارنة  4رقم الشكل 

 
 بناءا على منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدر: من إعداد الباحثة

-2001مدددن خدددلال مقارندددة الصدددادرات خدددارج المحروقدددات والدددواردات للقطددداع ات٠ددداص خدددلال الفدددتًة   
تتعدددى نلاحددم أن الددواردات أكددبر بكثددتَ مددن نظتَتهددا للصددادرات خددارج المحروقددات. حيددث لد  2012

ت٦ا يدل اعتماد الاقتصداد  %3.9نسبة مسات٫ة الصادرات خارج المحروقات في الصادرات الكلي نسبة 
 اتٞزائري على صادرات المحروقات.

وعليدو بدالرغم مدن ت٥تلدف اتٞهدود ات١بذولددة لتًقيدة صدادرات القطداع ات٠داص إلا أن ت٣دال التصدددير         
جب بددذل الكثددتَ مددن اتٞهددود للحدداق دول العددالد. أي خددارج قطدداع اتٟددر وقددات يبقددى ضددعيف ت٦ددا يسددتو 

 ضعف مسات٫ة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في ترقية الصادرات.
  في الجزائر. PMEالمبحث الثالث: واقع المنظومة المؤسسية لتنمية ال 

 إلذيتفق تٚيع الاقتصاديتُ على أت٫ية الدور الاقتصدادي الدذي تلعبدو ات١ؤسسدات الصدغتَة وات١توسدطة    
مددن خددلال تددوفتَ فددرص العمددل وتنويددع جانددب ات١ؤسسددات الكددبرى في تٖقيددق تنميددة اقتصددادية واجتماعيددة 

ات٢يكل الصناعي وتلبية الطلب الدداخلي مدن السدلع وات٠ددمات وترقيدة الصدادرات ومسدات٫تها في جدذب 
د الليدبرالر الرأتٝدالر ات١دخرات المحلية وفي القيمة ات١ضافة، فمع انهيار النظام الاشتًاكي وسيطرت الاقتصا

وبددروز أت٪دداط جديدددة في العلاقددات الاقتصددادية والاجتماعيددة السياسددية، أصددبحت معظددم دول العددالد مددع 
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اخددددتلاف سياسدددداتها ومسددددتويات التنميددددة فيهددددا تهددددتم وتسددددعى بتشددددجيع الاسددددتثمارات وخاصددددة في ت٣ددددال 
يئدددات تقدددوم بددددعم وتشدددجيع ات١ؤسسدددات الصدددغتَة وات١توسدددطة، وتعدددزز ىدددذا ات١سدددعى في اتٞزائدددر بإنشددداء ى

 وتنمية ىذا النوع من الاستثمارات.
تبنددت اتٞزائدددر مندددذ بدايدددة التسددعينات برندددام  الإصدددلاح الاقتصدددادي والتعددديل ات٢يكلدددي للتكيدددف مدددع    

التحدددولات الاقتصدددادية العات١يدددة، وبدددذلك أولدددت اىتمامدددا بالغدددا ت٨دددو ترقيدددة وتطدددوير ات١ؤسسدددات الصدددغتَة 
لددة اتٞزائريددة إلذ آليددات مسددتحدثو مددن خددلال أجهددزة ت٥تلفددة وىيئددات دعددم وات١توسددطة، كمددا تٞددأت الدو 

كالوكالدددة الوطنيدددة لددددعم تشدددغيل   لتحقيدددق الاسدددتمرار والنمدددو ومرافقدددة ىدددذه ات١ؤسسدددات في تٚيدددع ات١راحدددل
الوكالددددة الوطنيددددة لتسدددديتَ القددددرض  (،ANDI(، الوكالددددة الوطنيددددة لتًقيددددة الاسددددتثمار )ANSEJالشددددباب )
لا عدددددددن صدددددددندوق ضدددددددمان القدددددددروض للمؤسسدددددددات الصدددددددغتَة وات١توسدددددددطة (، فضدددددددANGEMات١صدددددددغر )

(FGAR( والصندوق الوطتٍ لضمان البطالة ،)CNAC). 
 .PME الهياكل الجديدة و الاتفاقيات المشتركة في تمويل و ترقيةالمطلب الأول: 

اء ت٣موعدة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسدطة، بدادرت اتٞزائدر إلذ ارسدتٕسيدا للاستًاتيجية الشاملة لتنمية 
مشدددتًكة و متكاملدددة مدددن ات٢يئدددات اتٟكوميدددة و ات١ؤسسدددات ات١تخصصدددة مدددن أجدددل تٖقيدددق أىدددداف ىدددذه 

 الاستًاتيجية و ات١تمثلة أساسا في تٕاوز تلك العقبات التي تٖول دون تنمية ىذا القطاع اتٟيوي.
 .PME الهياكل الجديدة الداعمة في تمويل .1

 وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .1.1
، تٖولت إلذ 19911رت اتٞزائر بانشاء وزارة منتدبة مكلفة بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة سنة باد

جويلية  18 ات١ؤرخ في 211-94 وزارة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تٔوجب ات١رسوم التنفيذي رقم
تتمثل ، ىدفها ترقية ىذا النوع من ات١ؤسسات، و تضطلع ىذه الوزارة تٔجموعة من ات١هام  21994
 في:

                                                           

 .31التسيتَ،ص  وعلوم الاقتصادية العلوم ،ت٣لة اتٞزائري الاقتصاد في وات١توسطة والصغتَة ات١صغرة ات١شروعات تنمية أساليب ، صالح صاتٟي.  1
، ت٭دد صلاحيات وزير ات١ؤسسات و 2000جويلية  11ات١وافق ل  1421ربيع الثالش عام  09، ات١ؤرخ في 211-94. ات١رسوم التنفيذي  2

 .7،6، ص42الصناعات الصغتَة و ات١توسطة، جريدة رتٝية العدد 
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 تٛاية طاقات ات١ؤسسات و الصناعات الصغتَة و ات١توسطة ات١وجودة و تطويرىا. -
 ترقية استثمارات الشراكة ضمن قطاع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة. -
 اعداد استًاتيجيات تطوير قطاع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة. -
 ترقية وسائل ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة. -
 ناولة.ترقية ات١ -
 التعاون الدولر و اتٞهوي في ت٣ال ات١ؤسسات و الصناعات الصغتَة و ات١توسطة. -
 تٖستُ فرص اتٟصول على العقار ات١وجو لإلذ نشاطات الانتاج و ات٠دمات. -
 اعداد الدراسات القانونية لتنظيم ىذا القطاع. -
 اعداد الدراسات ات١تعلقة بتًقية ىذا القطاع. -
 للمؤسسات  الصناعات الصغتَة و ات١توسطة.تٖستُ القدرة التنافسية  -
 ترقية التشاور مع اتٟركة اتٞمعوية للمؤسسات و الصناعات الصغتَة و ات١توسطة. -
 تنسيق النشاطات مع الولايات و الفضاءات الوسيطية. -
 تٕهيز ات١نظومات الاعلامية ت١تابعة نشاطات ىذا القطاع و نشر ات١علومات الاقتصادية ات٠اصة بو. -

دا لأىدافها، فقد أنشأت الوزارة تٖت ادارتها مؤسسات و ىيئات متخصصة في ترقية ىذا و تٕسي
 القطاع تتمثل في:

 أولا: مشاتل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.
، تنشدددددددأ لددددددددى وزارة ات١ؤسسدددددددات الصدددددددغتَة             18-01مدددددددن القدددددددانون التدددددددوجيهي  12تطبيقدددددددا للمدددددددادة 

تتكفدل تٔسداعدة ات١ؤسسدات الصدغتَة و ات١توسدطة     مؤسسات""مشاتل الو ات١توسطة مؤسسات تسمى 
و ىي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و تٕاري تتمتع بالشخصية ات١عنويدة           1و دعمها.

 2و الاستقلال ات١الر، و تٯكن ت٢ذه ات١شاتل أن تتخذ أحد ات١شاتل التالية:

                                                           

، يتضمن القانون الاساسي ت١شاتل 2003فيفري  25ات١وافق ل  1423جة عام ذي اتٟ 24، ات١ؤرخ في 78-03من ات١رسوم التنفيذي  01ات١ادة .  1
 .14، ص 13ات١ؤسسات، اتٞريدة الرتٝية العدد 

 .14نفس ات١رجع، ص  ،78-03من ات١رسوم التنفيذي  01. ات١ادة  2
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 ع في قطاع ات٠دمات.ىيكل دعم يتكفل تْاملي ات١شاري المحضنة:  -
 .ىيكل دعم يتكفل تْاملي ات١شاريع في ت٣ال الصناعة الصغتَة و ات١هن اتٟرفيةورشة الرب :  -
 املي ات١شاريع ات١نتمتُ إلذ ميدان البحث و التطوير.ىيكل دعم يتكفل تْنزل المؤسسات:    -

 أهداف المشاتل: . أ
 لية:تتولذ ىذه الأشكال الثلاثة من ات١شاتل تٖقيق الاىداف التا

 تطوير أشكال ت زر ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة مع المحيط ات١ؤسساتي. -
 ات١شاركة في اتٟركية الإقتصادية في مكان تواجدىا. -
 تشجيع بروز ات١شاريع ات١بتكرة. -
 تقدلص الدعم ت١نشئي ات١ؤسسات اتٞديدة. -
 ضمان دتٯومة ات١ؤسسات ات١رافقة من قبل ىذه ات١شاتل. -
 لتنظيم الأفضل.تشجيع ات١ؤسسات على ا -
 التحول في ات١دى ات١توسط إلذ عامل استًاتيجي في التطور الإقتصادي. -
 وظائف المشاتل:  . ب

في اطددار قيددام ات١شددتلة بالأىددداف ات١سددطرة ت٢ددا تكلددف طبقددا لأحكددام ىددذا ات١رسددوم و لدددفتً الشددروط 
 :1النموذجي ات١رفق تٔا يأتي

 ت١دة معينة.استقبال و احتضان و مرافقة ات١ؤسسات حديثة النشأة  -
 تسيتَ و ات٬ار المحلات التي تتناسب و احتياجات نشاطات ات١ؤسسات. -
تقددددلص ات٠ددددمات ات١تعلقدددة بدددالتوطتُ الاداري و التجددداري للمؤسسدددات حديثدددة النشدددأة و للمتعهددددين  -

 بات١شاريع.
 تضع تٖت تصرف ات١ؤسسات المحتضنة تٕهيزات ات١كتب ووسائل الاعلام الآلر. -
 لأصحاب ات١شاريع قبل و بعد انشاء مؤسساتهم.تقدلص ارشادات خاصة  -

                                                           

 .14، مرجع سبق ذكره، ص 78-03من ات١رسوم التنفيذي  03. ات١ادة  1
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 توفر ات١شتلة أيضا بناء على طلب ات١ؤسسات المحتضنة ات٠دمات ات١شتًكة الآتية: -
 * استقبال ات١كات١ات ات٢اتفية و الفاكس.

 * توزيع و ارسال البريد و كذا طبع الوثائق.
 * استهلاك الكهرباء و ات١اء و الغاز.

صددددة و الاستشددددارات في ات١يدددددان القددددانولش و المحاسددددبي و ات١ددددالر و التجدددداري،        تقدددددلص الارشددددادات ات٠ا  -
و تتكدون ات٢يئدة  و ات١ساعدة على التكوين ات١تعلق تٔبادئ تقنيات التسديتَ خدلال مرحلدة انضداج ات١شدروع

 ات١ستَة ت١شاتل ات١ؤسسات من ت٣لس ادارة، مدير و تٞنة اعتماد ات١شاريع تساعده في أداء مهامو.
 ثانيا: مراكز التسهيل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

ىددددي مؤسسددددات عموميددددة ذات طددددابع اداري تتمتددددع بالشخصددددية ات١عنويددددة و الاسددددتقلال ات١ددددالر، و تقددددوم 
بددداجراءات انشددداء ات١ؤسسدددات الصدددغتَة و ات١توسدددطة، و  كدددذا مسددداعدة حددداملي ات١شددداريع و اعلامهدددم و 

 1توجيههم و دعمهم و مرافقتهم.
 كز التسهيل:أهداف مرا  . أ

 :2تسعى مراكز التسهيل إلذ تٖقيق الأىداف التالية
 وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي ات١ؤسسات و ات١قاولتُ. -
 تطوير ثقافة ات١قاولة. -
 تسيتَ ات١لفات التي تٖضى بدعم الصناديق ات١نشأة لدى الوزارة الوصية. -
 جيع تطوير التكنولوجيا اتٞديدة لدى حاملي ات١شاريع.تش -
افقددة ات١ؤسسددات و حدداملي ات١شدداريع في انشدداء مؤسسدداتهم، و خلددق جددو التبددادل و الاتصددال بددتُ مر  -

 حاملي ات١شاريع و مراكز البحث و شركات الاستشارة و مؤسسات التكوين.

                                                           

، اتٞريدة الرتٝسة، 25/02/2003، ات١تضمن الطبيعة القانونية ت١راكز التسهيل و مهامها و تنظيمها، ات١ؤرخ في 79-03.ات١رسوم التنفيذي رقم  1
 .18، ص 13العدد 

 .19-18، نفس ت١رجعن ص 79-03.ات١رسوم التنفيذي رقم  2
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تطدددوير النسدددي  الاقتصدددادي المحلدددي و مرافقدددة انددددماج ات١ؤسسدددات الصدددغتَة و ات١توسدددطة في الاقتصددداد  -
 الوطتٍ و الدولر.

 اعدة معطيات حول الكثافة ات١كانية لنسي  ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.انشاء ق -
 مهام مراكز التسهيل: . ب

 :1تتولذ مراكز التسهيل في اطار تٖقيق أىدافها بات١هام التالية
 دراسة ات١لفات و الاشراف على متابعتها و توجيو حاملي ات١شاريع حسب مسارىم ات١هن،  -
 أسيس لدى الادارات ات١عنية.و مرافقتهم أثناء مرحلة الت   
مرافقددددة ات١ؤسسددددات و أصددددحاب ات١شدددداريع  و تقدددددلص ات٠دددددمات الاستشددددارية في ميددددادين التكددددوين و  -

التسيتَ و التسويق و تقسيم السوق و تسيتَ ات١وارد البشرية، و كدل أشدكال الددعم المحدددة في سياسدة 
 دعم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.

 اشى مع الاحتياجات ات٠اصة تْاملي ات١شاريع.اقتًاح برام  تكوينية تتم -
تشدددددجيع نشدددددر ات١علومدددددات ات١تعلقدددددة بفدددددرص الاسدددددتثمار و الدراسدددددات القطاعيدددددة و الاسددددددتًاتيجية و  -

 الدراسات ات٠اصة بالفروع.
دعم القدرات التنافسية و نشر التكنولوجيات اتٞديدة لأصحاب ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و  -

 مساعدتهم في تٖويلها.
يتددولذ ادارة ات١ركددز ت٣لددس التوجيددو و ات١راقبددة، و يضددمن تسدديتَه مدددير يعددتُ مددن طددرف الددوزير ات١كلدددف  و

بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، أما ت٣لس التوجيو و ات١راقبة فيتشكل مدن ت٦ثدل الدوزير و بعدض ت٦ثلدي 
سددات ات١اليددة ات١كلفددة ات٢يئددات اتٟكوميددة ات١عنيددة بقطدداع ات١ؤسسددات الصددغتَة و ات١توسددطة، تٔددا فدديهم ات١ؤس

 بتقدلص الدعم ت٢ذه ات١ؤسسات.
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 ثالثا: المجلو الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:
ىددو جهدداز استشدداري لتًقيددة اتٟددوار بددتُ أصددحاب ات١ؤسسددات الصددغتَة و ات١توسددطة و ت٥تلددف تٚعيدداتهم 

ى، و يتمتددع ىددذا المجلددس بالشخصددية ات١هنيددة مددن جهددة و السددلطات و ات٢يئددات اتٟكوميددة مددن جهددة أخددر 
 1ات١عنوية و الاستقلال ات١الر.

 مهام المجلو الوطني الاستشاري: . أ
 2يكلف المجلس الوطتٍ الاستشاري لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة بات٧از ات١هام التالية:

الاجتماعيتُ، لعمومية و الشركاء الاقتصاديتُ و ضمان دتٯومة اتٟوار الات٬ابي بتُ ت٥تلف السلطات ا -
 ت٦ا يسمح بإعداد استًاتيجيات تنمية منظومة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.

 تشجيع انشاء اتٞمعيات ات١هنية اتٞديدة. -
 الهينات المشكلة للمجلو الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: . ب

 ن ات٢يئات التالية:يتشكل المجلس الوطتٍ الاستشاري لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة م
عضددو تٯثلددون اتٞمعيددات ات١هنيددة و ات١نظمددات النقابيددة،  100تضددم علددى الأكثددر  الجمعيررة العامررة: -

 اضافة إلذ خبراء تٮتارىم الوزير ات١كلف بات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.
 يضم عشرة أعضاء منتخبتُ من طرف اتٞمعية العامة.المكتب:  -
 س الوطتٍ الاستشاري لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.ينتخب ات١كتب رئيس المجلالرئيو:  -
 يضم المجلس اللجان الدائمة التالية: اللجان الدائمة:  -

 .اللجنة ات١الية الاقتصادية 
 .تٞنة الاتصال و تٖستُ ات١نظومة الاعلامية الاقتصادية 
 .تٞنة الشراكة و ترقية الصادرات 

 
                                                           

، 25/02/2003ستشاري لتًقية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ات١ؤرخ في ، ات١تضمن انشاء المجلس الوطتٍ الا80-03ات١رسوم التنفيذي رقم  .1
 .22، ص 13اتٞريدة الرتٝية، العدد 
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 ية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الهينات الحكومية المتخصصة في دعم و تنم .2.1
تددعيما ت١ددا تقددوم بددو الددوزارة الوصددية علددى القطدداع و ت٥تلددف ات٢يئددات ات١نبثقددة عنهددا، ىندداك أيضددا ت٣موعددة 
متخصصة من ات١ؤسسدات و ات٢يئدات اتٟكوميدة تدؤدي أدوارا ت٥تلفدة في دعدم و ت٪دو و بدروز ات١ؤسسدات 

 ذه ات٢يئات ما يلي:ات١صغرة و الصغتَة و ات١توسطة، و نذكر من بتُ ى
 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:: أولا 

ىدددي ىيئدددة وطنيدددة ذات طدددابع خددداص تتمتدددع بالشخصدددية ات١عنويدددة و الاسدددتقلال ات١دددالر، و تعتدددبر الوكالدددة 
الوطنيدددة لددددعم تشدددغيل الشدددباب مدددن بدددتُ أىدددم ات١ؤسسدددات ات١تخصصدددة في دعدددم و ت٘ويدددل و متابعدددة فئدددة 

مسدداعدتو مددن خددلال انشدداء مؤسسددات مصددغرة لإنتدداج السددلع و تقدددلص  الشددباب العاطددل عددن العمددل، و
الصدادر  296-96تٔقتضى ات١رسوم التنفيدذي رقدم  1996ات٠دمات، و قد أنشئت ىذه الوكالة سنة 

، و للوكالددة عدددة فددروع جهويددة و العديددد مددن الوكددالات المحليددة، و ىددي تقددع تٖددت 08/09/1996في 
 تابع وزير التشغيل الأنشطة العملية للوكالة.السلطة ات١باشرة لرئيس اتٟكومة، وي

 أهداف و مهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: -1
 تسعى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لتحقيق تٚلة من الأىداف منها: الأهداف:  -1-1
 تفعيل دور ات١ؤسسة و جعلها أكثر تكاملا مع ات١ؤسسات الاخرى؛ 
 ؛التخفيف من مشكلة البطالة 
 عزيز و الاستغلال الأمثل للقدرات الانتاجية ات١تاحة؛الت 
 .خلق و تنمية روح ات١بادرة الفردية و الابداعية لدى الشباب 
 1تقوم الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب بات١هام التالية:المهام:  -1-2
  تسدديتَ الامددوال ات١منوحددة مددن الصددندوق الددوطتٍ لدددعم تشددغيل الشددباب في اطددار انشدداء ات١ؤسسددات

 رة؛ات١صغ
 متابعة الاستثمارات ات١نجزة من طرف الشباب أصحاب ات١شاريع؛ 
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 تقدلص الدعم ات١علوماتي في ات١يادين الإقتصادية و التقنية و التشريعية لأصحاب ات١شاريع؛ 
  تشجيع كل الأشدكال و التددابتَ ات١سداعدة علدى ترقيدة تشدغيل الشدباب مدن خدلال بدرام  التكدوين و

 التشغيل؛
 تُ أصحاب ات١شاريع و ات١صالح الإدارية و ات١صرفية؛التنسيق ات١ستمر ب 
 تقدلص الاستشارات لأصحاب ات١شاريع في ميادين التسيتَ ات١الر و تعبئة القروض؛ 
  تكليف جهات متخصصة بإعداد دراسات اتٞدوى للمشاريع و تنظيم دورات تدريبية لأصحاب

 ات١شاريع لتكوينهم في ت٣ال التسيتَ و التنظيم الاداري.
 ال الاستثمار لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:أشك -2

 1يتعلق جهاز ات١ؤسسة ات١صغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بشكلتُ من الاستثمار:
 يتمثل في انشاء مؤسسة مصغرة جديدة من طرف أصحاب مشاريع مؤىلتُ.استثمار الإنشاء  . أ

زة من طرف ات١ؤسسة ات١صغرة بعد استيفاء مرحلة يتمثل في الاستثمارات ات١نجاستثمار التوسيع:   . ب
 الاستغلال لاستثمار الانشاء.

 :التركيبات المالية  -3
يتكون جهاز ات١ؤسسة ات١صغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من صيغتتُ للتًكيبة ات١الية بالنسبة 

 لاستثمارات الانشاء و التوسيع:
 التمويل الثنائي: . أ

ت١سات٫ة ات١الية للشباب أصحاب ات١شاريع بقرض بدون فائدة ت٘نحو في ىذه الصيغة تكمل ا 
 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وفقا ت١ا يوضحو اتٞدول التالر:

 %.        الوحدة:(: الهيكل المالي لصيغة التمويل الثنائي07الجدول رقم)
 القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية  قيمة الاستثمار )دج(

 25 75 2.000.000أقل من 
 20 80 10.000.000إلذ  2.000.001ما بتُ 

 مطبوعات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.المصدر: 
                                                           

.وعات ات٠اصة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابات١طب . 1  
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 التمويل الثلاثي: . ب
في ىذه الصيغة تكمل ات١سات٫ة الشخصية للشباب أصحاب ات١شاريع بقرض بدون فائدة ت٘نحو  

جزء من فوائده من طرف الوكالة  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، و بقرض بنكي تٮفض
 وفقا ت١ا يوضحو اتٞدول التالر:

 %الوحدة:                     كل المالي لصيغة التمويل الثلاثي        (: اله08الجدول )

 قيمة الاستثمار)دج(
القرض بدون  المساهمة الشخصية

 فائدة
 القرض البنكي

 م.أخرى م.خاصة م.أخرى م.خاصة
 70 70 25 05 05 2.000.000أقل من 
 70 72 20 10 08 10.000.000إلذ 2.000.001مابتُ

 المصدر: مطبوعات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.
 :الإعانات الممنوحة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -4
في ت٘نح الوكالة نوعان من الاعانات خلال مرحلة الإت٧از الاعانات المتعلقة بمرحلة الانجاز:  . أ

 اطار جهاز ات١ؤسسة ات١صغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:
  :و تتمثل في: الاعانات المالية 

 اعفاء كلي من الضريبة؛ -
 قرض بدون فائدة؛ -
 تٖمل جزء من نسب الفوائد على القروض ات١صرفية و الذي تٮتلف حسب منطقة اقامة ات١شروع. -

  يما يلي:تتمثل فالجبائية و شبه الجبائية: الاعانات 
 حقوق عقود التسجيل؛اعفاء من  -
 اعفاء من الرسم العقاري على ات١متلكات ات١بنية؛ -
 اعفاء من الرسم العقاري على ات١متلكات ات١بنية؛ -
 الاعفاء من الرسم على القيمة ات١ضافة لاقتناء تٕهيزات الانتاج؛ -
 ات١ستوردة؛ من الرسوم اتٞمركية لاجهزة الانتاجية %5الاستفادة من التخفيض بنسبة  -
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 الاعفاء من الرسم العقاري على البيانات. -
  :و تتمثل فيما يلي:الاعانات الجبائية و شبه الجبائية المتعلقة بمرحلة الاستغلال 
 اعفاء كلي من الضريبة على أرباح الشركات؛ -
 اعفاء كلي من الضريبة على الدخل الاتٚالر؛ -
 ء من الرسم العقاري على البنايات؛الاعفا -اعفاء كلي من الرسم على النشاط ات١هتٍ؛  -
لاشتًاكات اصحاب العمل فيما يتعلق بات١رتبات  %7الاستفادة من ات١عدل ات١خفض ل  -

 ات١دفوعة لأجراء ات١ؤسسة.
 صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع: -5

عم انشاء ات١ؤسسات ات١صغرة، تم تٔقتضى تدعيما لدور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب عبر د
انشاء صندوق تٖت تسمية صندوق  09/07/1998الصادر بتاريخ  200-98ات١رسوم التنفيذي رقم 

الكفالة ات١شتًكة لضمان أخطار القروض ات١منوحة للشباب ذوي ات١شاريع، ىذا الصندوق الذي يوطن 
ر العام للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، لدى الوكالة و يسهر على ادارتو و عملية تسيتَه ات١دي

 حيث يتكفل الصندوق بات١هام التالية:
ضمان القروض ات١صرفية ات١منوحة لأصحاب ات١شاريع بعد حصوت٢م على موافقة الوكالة الوطنية  -

 من مبالغ الديون ات١ستحقة؛  %70لدعم تشغيل الشباب في حدود 
ة من طرف صاحب ات١شروع إلذ البنك في شكل يكمل ضمان الصندوق تلك الضمانات ات١قدم -

 ضمانات عينية أو شخصية.
 (ANDI) و الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار (APSI)وكالة ترقية و دعم الاستثمارات  ثانيا:

 (APSI)وكالة ترقية و دعم الاستثمارات  -1
وجب صدور أنشئت وكالة ترقية و دعم الاستثمار كهيئة حكومية تٖت اشراف رئيس اتٟكومة تٔ

، و ىي مكلفة تٔساعدة أصحاب ات١شاريع لتسهيل العملية الاجرائية 1993قانون الاستثمار لسنة 
الادارية ات١تعلقة بإقامة استثماراتهم، و ذلك من خلال انشاء الشباك الوحيد الذي يضم كل 
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يص في آجال الادارات و ات١صالح ات١عنية بالاستثمارات و اقامة ات١شاريع، و ذلك من أجل التقل
 1يوما. 60الاجراءات الادارية و القانونية لإقامة ات١شاريع، دون تٕاوز اتٟد الاقصى المحدد ب 

 وكالة ترقية الاستثمارات:مهام  .1
 تقوم وكالة ترقية و دعم الاستثمار بأداء ات١هام التالية:

 متابعة الاستثمارات و ترقيتها؛ -
 قة تٔنح أو رفض الامتيازات؛تقييم الاستثمارات و تقدلص القرارات ات١تعل -
 تقدلص لعض الامتيازات التي تضمن ترقية الاستثمارات؛ -
 تقدلص التسهيلات و الاعفاءات  اتٞمركية ات١تعلقة باستتَاد وسائل الانتاج و ات١واد الاولية؛ -
 ات١تابعة و ات١راقبة الدائمة للاستثمارات لضمان ات٘امها وفق الشروط و ات١واصفات المحددة. -
 (ANDI) لة الوطنية لتنمية الاستثمارالوكا -2

، و ذلك 2001، تٔوجب قانون الاستثمار لسنة (ANDI) الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار انشئت
في اطار تنسيق ت٣هودات اتٟكومة في دعم ات١شاريع الاستثمارية و تعزيز التشاور بتُ كل الادارات 

 اولية.ات١عنية بإنشاء و تطوير ثقافة الاستثمار و ات١ق
تعتبر الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ات١عنوية و الاستقلال ات١الر، و 

يوما، بدلا من  30تهدف أساسا إلذ تقليص آجال منح التًاخيص اللازمة لاقامة ات١شروعات إلذ 
 يوما في وكالة ترقية و دعم الاستثمارات. 60
 :أهداف الوكالة 

الة الوطنية لتطوير الاستثمار إلذ تشجيع الاستثمار ات٠اص و العام المحلي و الاجنبي دون تهدف الوك
 ت٘ييز، و في ىذا الاطار تتولذ على ات٠صوص ما يلي:

تٕميع الادارات و ات٢يئات ات١عنية و ات١خول ت٢ا قانونا توفتَ ات٠دمات الضرورية لتحقيق الاستثمار  -
 ركزي من مراكزىا العشرة ات١وزعة عبر أت٨اء التًاب الوطتٍ، ، لدى كل ىيكل لا م1في شباك وحيد

                                                           

.35صالح صاتٟي، مرجع سابق، ص .  1  
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 ؛2و ذلك بهدف تٖقيق و تبسيط اجراءات تأسيس ات١ؤسسات و ات١شاريع
 ترقية و ادارة ت٥تلف العناصر التي من شأنها تشجيع الاستثمار، و ذلك عن طريق توفتَ الدعم  -

 و ات١علومات للمستثمرين؛
 ؛ 3مار في اطار التًتيب ات١عمول بو، و تسيتَ صندوق دعم الاستثمارمنح ات١زايا ات١رتبطة بالاستث -
الرقابة و الاشراف على ات١شاريع ات١وروثة عن وكالة دعم و ترقية الاستثمار، كما تتولذ الوكالة مراقبة  -

و ت٭ق ت٢ا أن تسحب  4و متابعة ات١شاريع التي منحت ت٢ا امتيازات  فيما يتعلق باحتًام الالتزامات،
 .5ايا بالشروط التي منحت بها إذا لد تٖتًم ات١ؤسسة ات١ستفيدة الآجال المحددة قانوناات١ز 
دور الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في التمويل. 

دور الوكالة تلاحم أنها تتولذ تسهيل الاستثمار في اتٞزائر، أما دورىا في التمويل فلا من خلال 
اريف اتٞبائية، الشبو جبائية و الادارية و التي من ات١فروض يتعدى التحفيزات ات١منوحة، أي أن ات١ص

أن تدفعها ات١ؤسسة، تقوم الوكالة بدفعها نيابة عنها أو بالأحرى يقوم صندوق دعم الإستثمار 
 ، و تتمثل التحفيزات ات١منوحة فيما يلي:6بدفعها، و لاسيما منها النفقات

فيما تٮص التجهيزات ات١ستوردة والتي تدخل  تطبيق النسبة ات١خفضة في ت٣ال اتٟقوق اتٞمركية -
 مباشرة في ات٧از الاستثمار؛

الاعفاء من الضريبة على القيمة ات١ضافة فيما تٮص السلع و ات٠دمات التي تدخل مباشرة في ات٧از  -
 الاستثمار؛

 الاعفاء من رسم نقل ات١لكية بالنسبة لكل الاصول العقارية موضوع الاستثمار ات١عتٍ. -

                                                                                                                                                                                     

، ات١تعلق بتطوير الاستثمار.2001أوت  20الصادر في  03-01من الامر  23.ات١ادة  1  
، ات١تعلق بتطوير الاستثمار.2001أوت  20الصادر في  03-01من الامر   24. اات١ادة   2  
، ات١تعلق بتطوير الاستثمار.2001أوت  20الصادر في  03-01الامر من  21. ات١ادة  3  

ير الاستثمار و تنظيمها و ستَىا.يتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطو ،2001سبتمبر  24الصادر في  282-01 ات١رسوم التنفيذي من 3. ات١ادة 1  
ر الاستثمار.، ات١تعلق بتطوي2001أوت  20الصادر في  03-01من الامر  33. ات١ادة  5  
، ات١تعلق بتطوبر الاستثمار.2001أوت  20الصادر في  03-01من الامر  28. ات١ادة  6  
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الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار منح تٖفيزات استثنائية للاستثمار في ات١ناطق التي ترغب  كما تتولذ
الدولة في تنميتها، أو الاستثمارات ذات الات٫ية ات٠اصة لا سيما التي تستخدم تكنولوجيا متطورة، 

 حيث تستفيد تلك الاستثمارات من ات١زايا ات١بينة أعلاه و مزايا أخرى ىي:
على كل العقود التأسيسية و الزيادات  %0.2ثابت في ت٣ال التسجيل بنسبة ت٥فضة تطبيق حق  -

  في رأس ات١ال؛
تتكفل الدولة بكل أو تّزء من تكاليف الأشغال ات١تعلقة بات١نش ت الأساسية الضرورية لإت٧از  -

 الاستثمار؛
صنف من الضرائب الاعفاء من الرسم على القيمة ات١ضافة على السلع و ات٠دمات ات٠اضعة ت٢ذا ال -

سواء كانت السلع مستوردة أو ت٤لية، لكن بشرط أن تدخل مباشرة في العملية الانتاجية أو في 
 الاستثمار ت٤ل الدعم؛

الاعفاء من الضريبة على أرباح الشركات، الضريبة على الدخل الاتٚالر على الارباح ات١وزعة، الدفع  -
 سنوات من انطلاق ات١شروع؛ اتٞزافي و الرسم على النشاط ات١هتٍ ت١دة عشرة

 الاعفاء من الرسم على الاملاك العقارية ت١دة عشرة سنوات ابتداء من تاريخ ات١لكية. -
سات٫ت الوكالة قبل تعديلها ىيكيليا في ت٘ويل ات١صاريف ات١الية ات١تًتية على اقراض ات١ؤسسات سواء  

إلذ تٖفيزىا، و في ىذا المجال  كانت عمومية أو خاصة في القطاعات و الأنشطة التي تسعى الدولة
تستفيد تلك ات١ؤسسات ات١عنية بات١زايا من فوائد ت٥فضة على القروض البنكية حسب شروط و  

 1كيفيات ت٭ددىا التنظيم.
تٕدر الاشارة إلذ أن مهام و أىداف وكالة دعم و تطوير الاستثمار ات١نشأة تٔوجب قانون الاستثمار، 

كالة الوطنية لتطوير الاستثمار إلا من حيث الدعم ات١قدم من لا تٗتلف عن مهام و اىداف الو 
طرف الاولذ في ت٤ال اعادة ات٢يكلة و التأىيل، كما تٗتلف عنها أيضا من حيث اللامركزية في 

                                                           

، يتعلق بتًقية الاستثمار.1993أكتوبر  05الصادر في  12-93من ات١رسوم التشريعي  35. ات١ادة  1  
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 اتٗاذ القرار و ىو ما مكنها من تٖقيق العديد من الاىداف خاصة تلك ات١تعلقة تّذب الاستثماراتالتسيتَ و 
 .رةالاجنبية ات١باش

و صندوق الضمان المشترك للقرض ( ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ): ثالثا
 .المصغر
 (ANGEM 2الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ) -1

تتمتع الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ات١صغر بالشخصية ات١عنوية و الاستقلال ات١الر، و تقع تٖت سلطة 
 .1لوزير ات١كلف بالتشغيل ات١تابعة العملية لمجمل نشاطات الوكالةرئيس اتٟكومة، و يتولذ ا

اعتبرت سياسة ادراج القروض ات١صغرة ضمن تشكيلة ات٠دمات البنكية في العديد من الدول كفرنسا، 
النمسا و الولايات ات١تحدة الامريكية تٔثابة حجر الزاوية في بناء الاقتصاد، لأن معظم ات١شاريع الكبتَة 

تَة و قبلها بفكرة بسيطة تٖتاج إلذ مبالغ صغتَة بغية التجسيد على أرض الواقع، و زاد بدأت صغ
، مع بداية عشرية التسعينيات، بعد  (micro crédit, credit junior)انتشار سياسة التمويل ات١صغر

ر و البطالة، أن زاد ات٢دف من وراءه، إذ أنو لد يعد آلية لتًقية الاستثمار فحسب، بل آلية لمحاربة الفق
من أندونيسيا من أول البنوك التي مارست ذلك  (BRI-Unit Desa)و في ىذا المجال عد بنك 

و تلتها بعد ذلك العديد من الدول، إلذ أن أصبح منتشرا عبر ت٥تلف دول العالد، و مع ذلك  النشاط
من التمويل إلا  فسياسة القروض ات١صغرة ىي سياسة حديثة النشأة، ففي فلندا لد يظهر ىذا النمط

، كما أنو قد اختلف الغرض منو و قيمتو من دولة إلذ أخرى، ففي أت١انيا يعتبر قرض 1996بعد سنة 
، أي في 2أورو25.000مصغر كل قرض تٯنح للشباب العاطل عن العمل شرط أن لا تتعدى قيميتو 

ئر التي تداركت مليون دينار، و ىو مستوى قريب جدا من نظام القرض ات١صغر باتٞزا 2.5حدود 
الات٫ية التي تكتسيها ات١بالغ البسيطة ات١خصصة لتمويل ات١شاريع الصغتَة، حيث عززت ات٫ية القرض 
ات١صغر بعد النتائ  الات٬ابية التي حققتها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، و في ىذا الاطار تم 

                                                           

، اتٞريدة الرتٝية، 22/01/2004سيتَ القرض ات١صغر، ات١ؤرخ في ، ات١تضمن القانون الاساسي للوكالة الوطنية لت14-04. ات١رسوم التنفيذي رقم 1
 .08، ص06العدد 

2.Observatoire européen des PME, l’accès au financement pour les PME, CE, 2003/2, p 19. 
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، يتمثل في جهاز 1ز ت٥صص ت٢اتوسيع ت٣ال و فرص الاستفادة من القروض ات١صغرة بانشاء جها
القرض الذي يعرف القرض نسبة إلذ الأطراف ات١ستفيدة منو و مبلغو، حيث تٯنح للمقيمتُ منعدمي 

  2أو ضعفاء الدخل، بغرض استخدامو في الانشطة ات١نتجة.
 :صندوق الضمان المشترك للقرض المصغر -2

وطن لدى الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض يتمتع الصندوق بالشخصية ات١عنوية و الاستقلال ات١الر، و ي
 :  3ات١صغر، و يتكفل صندوق الضمان ات١شتًك للقروض ات١صغرة تٔا يلي

  ضمان القروض ات١صغرة التي ت٘نحهدا البندوك و ات١ؤسسدات ات١اليدة لأصدحاب ات١شداريع اتٟاصدلتُ علدى
 الاعانات ات١منوحة من الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ات١صغر؛

 ون ات١سدتحقة و فوائددىا بنداء علدى طلدب مدن البندوك وات١ؤسسدات ات١اليدة و ذلدك في حالددة تغطيدة الددي
 من قيمة القرض؛ %85تعثر ات١شاريع أو عدم ت٧احها في حدود 

 تستَ دفع الاشتًاكات من ات١ستفيدين من القرض ات١صغر و ات١ؤسسات ات١الية؛ 
ضمان الاخطار الناتٚة عدن القدروض و ت٭ل الصندوق للضمان ات١شتًك للقروض ات١صغرة ت٤ل صندوق 

، و الدذي يتدولذ 1999فبراير  19، ات١ؤرخ في 44-99ات١صغرة المحدث تٔوجب ات١رسوم التنفيذي رقم 
ادارتدو ات١دددير العددام للوكالددة الوطنيددة للقددرض ات١صددغر تٔسدداعدة ت٣لددس الادارة الددذي يتكددون مددن ت٦ثلددتُ عددن 

لددة الونيددة للقددرض ات١صددغر، و ت٦ثددل عددن كددل بنددك أو مؤسسددة الددوزير ات١كلددف بات١اليددة و ات١دددير العددام للوكا
 مالية منخرطة في الصندوق، و ت٦ثل عن ات١ستفيدين ات١نخرطتُ في الصندوق.

 رابعا: لجان دعم و ترقية الاستثمارات المحلية و وكالة التنمية الاجتماعية.
ىدي تٞدان ، و 1994أنشدئت ىدذه اللجدان سدنة لجان دعم و ترقيرة الاسرتثمارات المحليرة: -1

ذات طابع ت٤لي مكلفدة بتدوفتَ الاعدلام الكدافي للمسدتثمرين حدول الاراضدي و ات١واقدع ات١خصصدة لإقامدة 
 ات١شاريع، و تقدم القرارات ات١تعلقة بتخصيص الاراضي لأصحاب ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة.

                                                           

، يتعلق تّهاز القرض ات١صغر.2004جانفي  22الصادر في  13-04. ات١رسوم الرئاسي رقم  1  
.13-04ات١رسوم الرئاسي رقم من  2. ات١ادة  2  

15،ص06، اتٞريدة الرتٝية، العدد 22/01/2004، ات١تضمن ثندوق الضمان ات١شتًك للقرض ات١صغر، ات١ؤرخ في 16-04. ات١رسوم التنفيذي رقم  3  
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 وكالة التنمية الاجتماعية: -2
في اطدددار  96-232ات١رسددوم التنفيدددذي رقددم  تٔقتضددى 1996انشددئت وكالددة التنميدددة الاجتماعيددة سدددنة 

 سياسة الاصلاح اتٞذري للسياسدة الاجتماعيدة، و ىدي ىيكدل حكدومي مدزود بقدانون خداص يكفدل لدو
استقلالية ادارية و ماليدة لضدمان تسديتَ مدرن و شدفاف للشدبكة الاجتماعيدة و الدبرام  ات١وجهدة للفئدات 

  1ة الفقر و البطالة و الاقصاء الاجتماعي.المحرومة، و يكمن ات٢دف الرئيسي للوكالة في ت٤ارب
و تقددع الوكالددة تٖددت سددلطة رئدديس اتٟكومددة و تٖددت وصدداية الددوزارة ات١كلفددة بالنشدداط الاجتمدداعي فيمددا 

 تٮص ات١تابعة العملياتية لنشاط الوكالة.
  :تتولذ وكالة التنمية الاجتماعية القيام بات١هام التالية:مهام الوكالة 

 )بصفة كلية أو جزئية( عن طريق الاعانة أو وسيلة ملائمة أخرى:يل ترقية و اختيار و ت٘و  -
 .النشاطات و التدخلات لصالح الطبقات المحرومة و لصالح التنمية الاجتماعية 
  كل مشاريع الاشغال أو ات٠ددمات ذات ات١نفعدة الاقتصدادية و الاجتماعيدة الدتي تتميدز بالاسدتعمال

 ات١كثف لليد العاملة.
 بتطوير ات١ؤسسات ات١صغرة العاملة. النشاطات ات٠اصة 
 الضرورية لتجسيد مهمتها الاجتماعية.دات ات١الية و ات٢بات و الاعانات تٚع ات١ساعطلب و  -
 وضع شراكة مثمرة مع المجتمع ات١دلش باشراك اتٟركة اتٞمعوية في القيام تٔهماتها. -
 انشاء علاقات تعاون مع ات١ؤسسات الاجنبية. -
جتماعية:تنظيم وكالة التنمية الا 

مددديريات مركزيددة  08يدددير وكالددة التنميددة الاجتماعيددة مدددير عددام معددتُ تٔرسددوم و مدددير عددام مسدداعد و 
)مديريددة الدددعم الاجتمدداعي، مديريددة التشددغيل، مديريددة ات١ؤسسددات ات١صددغرة، مديريددة التنميددة اتٞماعيددة و 

 اخلي، مديرية الادارة و ات١الية(خلايا التقارب، مديرية البحث عن ات١وارد ات١الية، مديرية التدقيق الد
 و تضم الوكالة ىيئتتُ استشاريتتُ ت٫ا:المجلس التوجيهي و تٞنة ات١راقبة.

                                                           

  1. مطبوعات خاصة بالوكالة الوطنية للتنمية الاجتماعية.
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 خامسا: الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة و دور  في انشاء المؤسسات المصغرة
أنشدئ الصدندوق الدوطتٍ للتدأمتُ عدن البطالدة  تعريف الصرندوق الروطني للترأمين عرن البطالرة: -1
، و ات١رسددددوم التنفيددددذي 26/05/1994الصددددادر بتدددداريخ  09-94قتضددددى ات١رسددددوم التشددددريعي رقددددم تٔ

، و الدددذي أنشدددئ أساسدددا للحفددداظ علدددى الشدددغل و تٛايدددة 06/07/1994ات١دددؤرخ في  188-94رقدددم
 الاجراء الذين يفقدون عملهم بصفة لا ارادية في اطار الاصلاحات التي عرفها الاقتصاد اتٞزائري.

ات١ددددتمم للمرسددددوم التنفيددددذي  03/01/2004ات١ددددؤرخ في  02-04سددددوم التنفيددددذي رقددددم و تٔقتضددددى ات١ر 
ددد، تم تكليددف الصددندوق الددوطتٍ للتددأمتُ عددن البطالددة بات١سددات٫ة 06/07/1994ات١ددؤرخ في  94-188

و تتمثدل سنة، 50-35اريع البالغتُ ما بتُ في ت٘ويل احداث النشاطات من طرف البطالتُ ذوي ات١ش
 دم من طرف الصندوق إلذ أصحاب ات١شاريع فيما يلي:الامتيازات التي تق

 تقدلص قروض بدون فائدة تتغتَ حسب تكلفة الاستثمار؛ -
تٖمل جز من نسب الفائدة ات١طبقة على القروض ات١صرفية و التي اختلف حسدب طبيعدة النشداط و  -

 منطقة إقامة النشاط؛
 منح امتيازات جبائية عند مرحلة ات٧از الاستثمار؛ -
مدددن الضدددمانات ات١قدمدددة مدددن طدددرف صدددندوق الكفالدددة ات١شدددتًكة لضدددمان أخطدددار قدددروض الاسدددتفادة  -

 سنة. 50و  35الاستثمار للبطالتُ ذوي ات١شاريع البالغتُ من العمر ما بتُ 
 أشكال الدعم المالي المقدم من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة: -2

ه اتٞديددد ات٠دداص بإنشدداء ات١ؤسسددات ات١صددغرة تٯددنح الصددندوق الددوطتٍ للتددأمبن عددن البطالددة في اطددار جهدداز 
سدنة ضدمن صديغة التمويدل الثلاثدي) ات١سدات٫ة  50و  35من طرف البطالتُ البالغتُ من العمر مدا بدتُ 

 الصندوق(، وفقا ت١ا يوضحو اتٞدول الشخصية، القرض البنكي، قرض بدون فائدة تٯنح من طرف 
 التالر:
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 لتمويل الثلاثي الخاص بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة: الهيكل المالي لصيغة ا10الجدول رقم 

 قيمة الاستثمار
 القرض المساهمة الشخصية

 البنكي
 القرض بدون فائدة

 م.أخرى م.خاصة م.أخرى م.خاصة
 25 25 70 05 05 2.000.000أقل من أو يساوي 

 20 22 70 10 08 5.000.000و 2.000.001ما بتُ 
 دوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة.: مطبوعات الصنالمصدر

كما تٯنح الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة دعما ماليا غتَ مباشر، يتحمل جزء من أسعار الفائدة 
 ات١طبقة على القروض التي يتحصل عليها أصحاب ات١شاريع، وفقا ت١عطيات اتٞدول التالر:

 ندوق الوطني للتأمين عن البطالة:قيمة التخفيض في سعر الفائدة في اطار الص11الجدول رقم 
 ات١ناطق الأخرى ات١نطقة ات٠اصة القطاعات/ات١ناطق

 75 90 قطاع الفلاحة و الصيد البحري و الري
 50 75 قطاعات أخرى

 مطبوعات الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة.المصدر: 
مشرررراريع صررررندوق الكفالررررة المشررررتركة لضررررمان اخطررررار قررررروض الاسررررتثمار للبطررررالين ذوي ال -3

 سنة.  50-35البالغين من العمر ما بين 
، تم احدددداث صدددندوق الكفالدددة 03/01/2004ات١دددؤرخ في  03-04تٔقتضدددى ات١رسدددوم التنفيدددذي رقدددم

 50و 35ريع البالغتُ من العمر ما بتُ ات١شتًكة لضمان أخطار قروض الاستثمار للبطالتُ ذوي ات١شا
لال ات١ددالر و يددوطن لدددى الصددندوق الددوطتٍ للتددأمتُ سددنة، و الددذي يتمتددع بالشخصددية ات١عنويددة و الاسددتق

 عن البطالة.
و يهدددف ىددذا الصددندوق أساسددا إلذ ضددمان القددروض الددتي ت٘نحهددا البنددوك و ات١ؤسسددات ات١اليددة للبطددالتُ 

سددنة، و ىددذا في حدددود  50و  35ذوي ات١شدداريع ات١نخددرطتُ في الصددندوق البددالغتُ مددن العمددر مددا بددتُ 
 قة على أصحاب ات١شاريع في حالة عدم قدرتها على التسديد.من قيمة الديون ات١ستح 70%
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و بهدددذا يكدددون تأسددديس صدددندوق الكفالدددة ات١شدددتًكة لضدددمان اخطدددار قدددروض الإسدددتثمار للبطدددالتُ ذوي 
سددنة آليددة أخددرى تسددعى للتقليددل  مددن تلددك ات١شددكلات  50 -35ات١شدداريع البددالغتُ مددن العمددر مددا بددتُ 

 لبنوك و التي غالبا لا تكون متوفرة عند أصحاب ات١شاريع.ات١تعلقة بالضمانات ات١شروطة من طرف ا
 سادسا: بورصات المناولة و الشراكة و صناديق الدعم:

 بورصات المناولة و الشراكة: -1
تٔساعدة  1991بورصات ات١ناولة و الشراكة عبارة عن تٚعيات ت٢ا طابع ات١نفعة العامة، أنشئت سنة 

ات١ؤرخ في  31-90عها القانولش من قانون برنام  الأمم ات١تحدة، و ىي تستمد طاب
و ات٠اص باتٞمعيات. و تهدف بورصات ات١ناولة و الشراكة إلذ تٖقيق ات١هام  04/12/1990

 التالية:
 الاستغلال الامثل للقدرات الانتاجية التي ت٘تاز بها الصناعات ات١وجودة؛ -
 اعلام و توجيو ات١ؤسسات و تزويدىا بالوثائق اللازمة؛ -
 ساعدات الاستشارية و ات١علومات اللازمة للمؤسسات؛تقدلص ات١ -
 اعداد ات١ؤسسات اتٞزائرية للمشاركة في ات١عارض و التظاىرات الاقتصادية؛ -
 بناء الربط و التكامل بتُ ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و ات١ؤسسات الكبتَة؛ -
في ت٣ال  تٖقيق تكثيف النسي  ات١ؤسساتي و تشجيع و انشاء مؤسسات صغتَة و متوسطة -

و من أجل النهوض ببورصات ات١ناولة و الشراكة و دعمها تم انشاء ت٣لس وطتٍ ات١قاولة في الباطن.
القانون التوجيهي   من 21مكلف بتًقية ات١ناولة و تتمثل مهمتو الرئيسية حسب ما نصت عليو ات١ادة 

 1ة:( في النقاط التالي2001لتًقية ات١ؤسسات ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة )
 اقتًاح كل التدابتَ التي من شأنها تٖقيق اندماج أحسن للاقتصاد الوطتٍ؛ -
 تشجيع كل أشكال الشراكة مع كبار أرباب العمل الوطنيتُ والأجانب؛ -
 تشجيع التحاق ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بالتيار العات١ي للمناولة؛ -

                                                           

.07،08، مرجع سابق، ص 18-01. القانون التوجيهي رقم  . 1  
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 نها؛تنسيق نشاطات بورصات ات١ناولة و الشاكة اتٞزائرية فيما بي -
 تشجيع قدرات ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة في ميدان ات١ناولة. -

و توجد حاليا أربعة بورصات للمناولة و الشراكة على مستوى القطر اتٞزائري )اتٞزائر العاصمة، 
وىران، قسنطينة، غرداية(. و يبقى نشر ثقافة ات١قاولة من الباطن أحد ات١يادين التي تضمن تأىيل 

 ة و ات١توسطة اتٞزائرية و خصوصا مع ات١ؤسسات الاجنبية العاملة باتٞزائر.ات١ؤسسات الصغتَ 
 صناديق الدعم:  -2

بتقدلص الدعم للمؤسسات الاقتصادية بأشكال ت٥تلفة و ضمن تساىم الدولة على ت٥تلف ات١ستويات 
 قطاعات و أنشطة متعددة عبر العديد من صناديق الدعم، و من بتُ أىم تلك الصناديق نذكر:

 صندوق الوطتٍ لدعم تشغيل الشباب؛ال -
 الصندوق الوطتٍ للتنظيم و التنمية الفلاحية؛ -
 الصندوق الوطتٍ لتطوير الصيد و تربية ات١ائيات؛ -
 صندوق ترقية التنافسية الصناعية؛ -
 صندوق التنمية الريفية و استصلاح الاراضي عن طريق الامتياز؛  -
 الصندوق ات٠اص بالصادرات. -

 روض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:سابعا: صندوق ضمان ق

، تم انشاء صندوق ضمان 11/07/2002الصادر في  373-02تٔوجب ات١رسوم التنفيذي رقم 
القروض للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، و يعتبر ىذا الصندوق أول أداة مالية متخصصة لفائدة 

سسات و ات١تمثل في تلك ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة الذي يعا  أىم مشكل تعالش منو ات١ؤ 
 الضمانات ات١طلوبة من طرف البنوك للحصول على القروض البنكية.

و حسب ىذا ات١رسوم فإن صندوق ضمان قروض ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة عبارة عن مؤسسة 
عمومية ذات طابع اداري، يتمتع بالشخصية ات١عنوية و الاستقلال ات١الر، و يشرف على ادارتو مدير 
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و يستَ ىذا الصندوق ت٣لس ادارة يتكون من ت٦ثلي بعض الوزارات و ت٦ثل عن الغرفة اتٞزائرية  عام،
 للتجارة و الصناعة.

 خصائص نظام صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .1
تتمثل ات١خصصات الاولية للصندوق أساسا من مسات٫ات الدولة، و عليو ت٬ب أن تٮدم ىذا 

ة العامة للحكومة و استًاتيجية الوزارة ت٨و تنمية منظومة ات١ؤسسات الصغتَة و الصندوق السياس
 ات١توسطة، و بالتالر فإن الضمانات ات١قدمة من صندوق تتمثل في العمليات التالية:

 انشاء مؤسسات أو توسيع استثمارات مؤسسات قائمة، أو التجديد لوسائل و تٕهيزات الانتاج؛  -
 مل ات١تًتبة عن الاستثمار ات١مول؛حاجيات رأس ات١ال العا -
أن تكون ات١ؤسسات ات١ستفيدة من ضمانات الصندوق ت٢ا معايتَ الأىلية للإستفادة من القروض  -

 البنكية؛
، و أما أنواع القروض التي يضمنها %70إن نسبة ضمان القروض تٯكن أن تصل إلذ حوالر 

و يقدم خدماتو فقط للمؤسسات الصندوق فتشمل قروض الاستثمار و كذلك قروض الاستغلال، 
 من مبلغ القرض و خلال فتًة القرض. %2ات١نخرطة في الصندوق و التي تدفع علاوة سنوية أقصاىا 

 آلية عمل نظام صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .2
  تٯكن تلخيص مراحل اتٟصول على الضمان من صندوق ضمان القروض للمؤسسات كما يلي:

 ت١ؤسسة الصغتَة و ات١توسطة بطلب قرض من ات١ؤسسة ات١الية)البنك(؛تقوم ا .1
 تطلب ات١ؤسسة الصغتَة و ات١توسطة من الصندوق ضمان القرض البنكي ات١تحصل عليو؛ .2
 يقوم الصندوق بتقدلص شهادة ضمان القرض لفائدة ات١ؤسسة ات١الية؛ في  حالة القبول  .3
 نوية تدفع خلال مدة القرض؛تدفع ات١ؤسسة ات١ستفيدة من الضمان علاوة س  .4
في حالة عدم قدرة ات١ؤسسة على تسديد القرض البنكي في آجال الاستحقاق، يقوم الصندوق   .5

 بتعويض البنك حسب نسبة الضمان ات١تفق عليها مسبقا.
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 ثامنا: صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تٔقتضى ات١رسوم الرئاسي تم انشاء صندوق ضمان قروض استثمارات ات١

، و الصندوق عبارة عن شركة ذات أسهم يهدف إلذ 2004-04-19ات١ؤرخ في  134-04رقم 
ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بغية ت٘ويل 

 1ات١ؤسسة أو توسيعها أو تٕديدىا. تء تٕهيزاالاستثمارات ات١نتجة للسلع و ات٠دمات ات١تعلقة باقتنا
ويستفيد من ضمان صندوق القروض ات١نجزة في قطاع الفلاحة و القروض ات٠اصة بالنشاطات 

مليار  30التجارية و كذا القروض ات١وجهة للاستهلاك، و يتكون رأس مال الصندوق ات١سموح بو من 
  %40على ات٠زينة، و نسبة %60ر منها نسبة مليار دينا 20دينار، و يقدر رأس ات١ال ات١كتتب ب 

على البنوك. و تستفيد من ضمان القروض ات١منوحة للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة من قبل البنوك 
 و ات١ؤسسات ات١الية غتَ ات١سات٫ة من خدمات الصندوق حسب الشروط التي ت٭ددىا ت٣لس الادارة.

 ت المؤسسات الصغيرة و المتوسطةصندوق ضمان قروض استثمارا المخاطر المغطاة من 
 تتمثل ات١خاطر التي يغطيها الصندوق فيما يلي:

 عدم تسديد القروض ات١منوحة من قبل ات١ؤسسة ات١قتًضة؛ -
 التسوية أو التصفية القضائية للمؤسسة ات١قتًضة؛  -

عندما يتعلق الأمر بإنشاء مؤسسات  %80و يكون اتٟد الأقصى لتغطية القروض و فوائدىا ب 
في حالات ت٘ويل توسيع أو تٕديد الاستثمارات للمؤسسات  %60ة و متوسطة و تٔعدل صغتَ 

 مليون دينار.  50الصغتَة و ات١توسطة و يكون اتٟد الأقصى للقروض القابلة للضمان 
 تاسعا: الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ة و ات١توسطة تٔقتضى مرسوم تنفيذي من أجل تزويد تم انشاء الوكالة الوطنية لتطوير ات١ؤسسات الصغتَ 
قطاع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ب لية قادرة على تنفيذ السياسة اتٟكومية في ت٣ال تنمية و ترقية 

                                                           

صندوق ضمان قروض استثمارات ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، ات١ؤرخ في ، ات١تضمن 134-04ات١رسوم الرئاسي رقم  .1
 .31، ص 27، اتٞريدة الرتٝية، العدد 19/04/2004
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ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة بصفة عامة، و مرافقتها في مسار تنافسيتها في خضم التحولات 
 1العات١ية اتٞديدة.

 سية للوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة  المتوسطة:المهام الرئي 
 :2فيما يليالوكالة الوطنية لتطوير ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة  ت٘ثل مهام

 تٕسيد و متابعة البرنام  الوطتٍ لتأىيل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة؛ -
افية لنمو ات١ؤسسات الصغتَة و تقييم فعالية و ت٧اعة تطبيق البرام  القطاعية و ات١تابعة الدتٯغر  -

 ات١توسطة؛
 ترقية و ادماج الابتكار التكنولوجي في تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة؛ -
 تٚع و استغلال و نشر ات١علومات ات٠اصة تٔجالات نشاط ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة؛ -
 ة.تذليل العقبات التي تقف أمام تطور منظومة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسط -

و تأتي عملية انشاء الوكالة لتعطي لقطاع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ات١كانة الاستًاتيجية تٖسبا 
 لتأثتَات الشراكة مع الاتٖاد الاوروبي و الانضمام للمنظمة العات١ية للتجارة.

 اتفاقيات مشتركة لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  .2
 مالية المشتركة:بروتوكول اتفاق لترقية الوساطة ال .1.2

على بروتوكول اتفاق بتُ وزارة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة  2001ديسمبر  23تم التوقيع في 
(، و ىذا من أجل ترقية  BADR , BNA, BDL, CPA, CNMAو تٜسة بنوك عمومية)

مؤسسة صغتَة و متوسطة، و تشجيع البنوك على تقدلص قروض أكثر ملائمة ت٢ذه -العلاقة بنك
 . و سيعمل طرفا الاتفاق على:3ساتات١ؤس

                                                           

سسات الصغتَة و ات١توسطة، وزير ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، مداخلة حول عرض ات١شروع التنفيذي لانشاء الوكالة الوطنية لتطوير ات١ؤ .1
  ( dz.org-www.pme.art.)انظر ات١وقع: 20/04/2005

 ( dz.org-www.pme.art)انظر ات١وقع: . ات١رجع نفسو.2
، وزارة ات١ؤسسات الصغتَة و 2002مارس 01ت١ؤسسات، ت٣لة فضاءات، العدد .موزاري سيد علي، من أجل ت٤يط مالر مرن و ملائم لنشوء ا3

  11ات١توسطة، ص 

http://www.pme.art-dz.org/
http://www.pme.art-dz.org/
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توفتَ شروط ترقية العلاقات بتُ ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و البنوك العمومية في اطار مبادئ  -
 اتٟذر المحددة من طرف بنك اتٞزائر؛

 توجيو القروض ات١صرفية إلذ الأنشطة ات١نتجة ذات القدرة على النمو و الاستمرار؛ -
مع الوزارة ات١كلفة بات١الية و الوزارة ات١كلفة بالشؤون ات٠ارجية لبحث تعبئة تطوير التشاور و التعاون  -

 التمويل ات٠ارجي؛
مرافقة و دعم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ذات القدرة على الدخول إلذ الأسواق الأجنبية عن  -

 طريق توفتَ التمويل ات١لائم،
 سطة عند اعداد ت٥طط النشاطات ات١توقعة،تطوير ات٠برة البنكية تٕاه ات١ؤسسات الصغتَة و ات١تو  -
ات١بادرة بتحستُ زبائن البنوك من ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة من أجل تنظيمهم في شكل  -

 "نادي الأشغال" كشريك للبنوك.
 : لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة MEDA. برنامج  2.2

عة جنوب ضفة البحر الابيض في اطار سعي دول الاتٖاد الاوروبي و الدول الثلاثة عشر الواق
، و من اجل التخفيض من حدة النتائ  السلبية 2010ات١توسط ت٨و اقامة منطقة تبادل حر في 

ت٢ذه اشراكة على دول البحر الابيض ات١توسط تم وضع برام  دعم لفائدة ىذه الدول. و في ىذا 
تلف المجالات) خوصصة الاطار وضعت اتٟكومة اتٞزائرية مع الاتٖاد الاوروبي عدة برام  في ت٥

 القطاع العام، عصرنة القطاع البنكي و ات١الر، دعم تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة(. 
 مراحل تجسيد البرنامج: . أ

 سنوات و تضم: 5مرحلة التكييف ت١دة المرحلة الأولى: 
 ات١باشر للمؤسسات الذي يشمل البناء ات١ؤسساتي و القانولش.تأىيل المحيط  -
 لبنية التحتية و ات٠دمات ات١تصلة بقطاع ات١ؤسسات.تكييف ا -

 سنوات و تضم: 7مرحلة الضبط ت١دة المرحلة الثانية: 
 تٖديث ات١عدات و الآلات و تطوير نظم الإنتاج و الإدارة. -
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 تطوير مهارات العاملتُ. -
 تطوير التسويقو تْوث التسويق. -
 أهداف البرنامج:   . ب

  ات١ؤسسة، و ت٤يطها و ت٘ثل فيما يلي:يتضمن ت٣موعة من العمليات ات١وجهة إلذ
الرفع من التنافسية للمؤسسات، و تكييفها وفق ات١ناى  اتٟديثة للتسيتَ و التنظيم، و خاصة  -

التحكم في نوعية ات١نتوج و ات٠دمات، الذي يقتضي من ات١ؤسسات اتٞزائرية مراعاة ات١قاييس الدولية 
 فيما تٮص النوعية. 

ات١ؤسسة بالعمل أمام ات١ؤسسة بالعمل على اتٟفاظ على صحتها في  توسيع ت٣ال التسويق امام -
 السوق الداخلية أولا ثم اقتحام الأسواق ات٠ارجية.

الرفع من الكفاءة الانتاجية للمؤسسة تٔعتٌ تٖقيق أكبر عائد ت٦كن بأقل تكلفة ت٦كنة من خلال  -
 التحكم في تكاليف الانتاج للمؤسسة.

الشغل من أولويات برام  التأىيل و العمل على توفتَ فرص التشغيل و اتٟفاظ على مناصب  -
 جديدة من جهة اخرى.

 المطلب الثاني:علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
 علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  .1

 :للبنوك بالنسبة إستراتيجي كقطاع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات .1.1
شهدىا الاقتصاد العات١ي إلذ تزايد الاىتمام بات١ؤسسات الصغتَة و  أدت التحولات الأختَة التي

ات١توسطة، ت١ا ت٢ا من دور استًاتيجي في تٖقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، و بالرغم من ىذه 
الات٫ية الاستًاتيجية لا تزال تعالش ىذه ات١نظومة من ات١ؤسسات من العديد من ات١شاكل، و يأتي في 

 مشكل التمويل الذي تٯثل العائق الاساسي و العامل المحدد لبقائها و تطورىا. مقدمتها 
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و إذا كانت البنوك تشكل أحد أىم مصادر التمويل الرتٝية ات١تاحة أمام أصحاب ات١ؤسسات، إلا أن 
ىذه البنوك في الفتًة السابقة لد ت٘نح ىذه ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة الاىتمام الذي كانت توليو 

 :1للمؤسسات الكبتَة، يعود ذلك حسب صانعي القرار على مستوى البنوك إلذ العوامل التالية
وجود فرص أقل ت٥اطرة أمام البنوك ت٦ا جعلها لا ت٘نح للمؤسسات الصغتَة و ات١توسطة ات٢مية  -

 الكافية؛
م عدم التناظر في ات١علومات، حيث لا تتوفر معظم ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة على نظا -

معلوماتي تٯكن البنوك من القراءة الصحيحة لتقاريرىا ات١الية و المحاسبية، و التقييم ات١وضوعي 
 لإمكانياتها و قدراتها؛

التعامل مع ىذه ات١ؤسسات و خصوصا ات١ؤسسة ات١صغرة ت٭مل الكثتَ من ات١خاطرة، حيث بينت  -
 مراحلها؛الكثتَ من الدراسات أن معتبرة من ىذه ات١ؤسسات تفشل في بداية 

إلا أن ىذه الوضعية قد تغتَت لدى القائمتُ على البنوك و خصوصا في الدول ات١تقدمة، ت٦ا نت  
عنو توجو استًاتيجي ت٨و زيادة الاىتمام بهذه ات١نظومة من ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة نتيجة 

 العوامل التالية:
عملاء البنك خاصة من حيث ت٘ثل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة قطاعا استًاتيجيا ضمن  -

 عددىا و تنوعها على ت٥تلف النشاطات الاقتصادية؛
تزايد عوت١ة مصادر التمويل و ظهور ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات ات١الية، و ىو ما جعل من البنوك  -

 تبحث عن عملاء جدد و خصوصا منظومة ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة؛
 وات١الر والإداريول تقدم ات١ساعدة و الدعم الفتٍ ظهور منظمات و ىيئات حكومية في أغلب الد -

 على اتٟصول من البنوك تٯكن ما ات١ؤسسات،وىو ت٢ذه وات١رافقة
 مع إتفاقيات إبرام أو التعاون إلذ اللجوء عبر مالية ضمانات على أو دقة أكثر معلومات -
 ؛الغرض ىذا لتحقيق اتٟكومية وغتَ اتٟكومية وات١نظمات ات٢يئات ىذه -

                                                           

تَة و . تٚال علي، حول بعض الاساليب الابتكارية اتٞديدة في ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة، الدورة الدولية حول ت٘ويل ات١شروعات الصغ 1
 .805غاربية، ص ات١توسطة و تطوير دورىا في الاقتصاديات ات١
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 وتلبية فهم فلسفة على تؤسس عملائها،والتي خدمة في جديدة لإستًاتيجية بنوكال تبتٍ -
 . ات١صرفي بالتسويق والإىتمام العملاء احتياجات -

 و المتوسطة: الصغيرة بالمؤسسات البنوك لعلاقة الأساسية النماذج .2.1
 ربطهات التي العلاقة طبيعة خلات٢ما من يتحدد أنتٯكن أن ت٪يز بتُ ت٪وذجتُ أساسيتُ تٯكن 

 :1التالرك ت٫ا و وات١توسطة، الصغتَة ات١ؤسسات مع البنوك
 الأمريكي لنموذجا: 

 ت٘تاز ات١توسطة و الصغتَة بات١ؤسسة البنك يربطها التي العلاقة تلك أن النموذج ىذا خصائص من
 :التالية بات٠صائص

 ات١ؤسسة؛ و البنك بتُ مستقل عقد بواسطة تتشكل قرض عملية كل -
 طالبة ات١ؤسسة أداء تٔقارنة لو تسمح موحدة بدراسات القيام طريق عن التمويل خطر كالبن يتدارك -

 النموذجية؛ ات١ؤسسات مع التمويل
 في أموالو استًجاع للبنك تضمن التي التعاقدية الشروط من ت٣موعة عبر القرض خطر تسيتَ يتم -

 ؛نهاديو  تسديد على ات١ؤسسة قدرة عدم حالة
 البنك؛  قروض ت٤فظة تنويع طريق عن ات١ودعتُ مستوى على التمويل خطر رأثا من التقليل يتم -
 القرض،وكذلك خطر قياس في ات١ستخدمة الأدوات لنوعية تٮضع النموذج ىذا ضمن البنك ت٧اح -

 .العلاقة ت٢ذه التشغيلية التكاليف تٗفيض إلذ القروض،إضافة ت٤فظة وتنوع تٟجم
 ىي البنوك أن ت٧د أين، لأمريكيةا ات١تحدة الولايات ىي موذجالن ت٢ذا استعمالا الدول أكثر ومن  

 التوجو حول واضحة فكرة يعطي ما ات١ؤسسات،وىو مع ات١دى طويلة علاقات ربط في بقوانتُ مقيدة
 2.الأمريكي الإقتصاد ت٘ويل في ات١الية الأسواق دور تفعيل ت٨و
 

                                                           
1 . Thierry Apoteker, La Relation Banques- PME, un éclairage théorique sur les stratégies pour les banques 

françaises, Revue Banque stratégie, n°130, France, 1996, pp.03,04. (Disponible sur site : wwwfinancial. 

com/pub/bque-pme.pdf). 

2 .Frank Bancel, La gouvernance des entreprises, Economica, 1997, paris, pp.32,33.  
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 الألماني النموذج : 
 :التالية بات٠صائص النموذج ىذا ضمن وات١توسطة الصغتَة ؤسسةبات١ البنوك تربط التي العلاقة تتميز
 ؛ ات١الية الشراكة أساس على وات١ؤسسة البنك بتُ العلاقة تتحدد -
 ؛ للمؤسسة ات١عمقة ات١عرفة ات١الية الشراكة ت٠طر البنك تدارك عملية تتطلب -
 ات١ؤسسة؛ في لمشاك وجود حالة في الإت٬ابي البنك تدخل عبر القرض خطر تسيتَ يتم -
( وات١دخرين الودائع أصحاب)  ات١ودعتُ مستوى على القروض ت٠طر المحتملة الآثار من التقليل يتم -
 و الصغتَة وات١ؤسسة البنك بتُ للمعلومات تبادل وتٖقيق ات١ستمرة، وات١راقبة بات١تابعة البنك قيام عبر

 .الشفافية و بالثقة تتميز علاقة بناء إلذ للوصول ات١توسطة
 ضمن متميزة مكانة الأختَة ىذه تٖتل النموذج،أين ت٢ذا تطبيقا البنوك أىم من الأت١انية البنوك وتعتبر
 أن 1991-1994 السنوات خلال الإحصائيات تشتَ للمؤسسات،حيث ات٠ارجية التمويلية ات١صادر
 .1ات١صرفية القروض مصدره كان الأت١انية للمؤسسات ات٠ارجي التمويل من%  83 نسبة

 : الفرق بين النموذج الأمريكي و النموذج الألماني12الجدول رقم 
 النموذج          

 النموذج الألماني النموذج الأمريكي معايير التفرقة

 شراكة مالية. عقد مستقل. طبيعة العلاقة

تدخل البنك الات٬ابي في حالة وجود  الشروط التعاقدية. تسيير خطر القرض
 مشاكل في ات١ؤسسة.

 ات١عرفة ات١عمقة بات١ؤسسة. القيام بدراسات موحدة. ارك خطر القرضتد

 تنويع ت٤فظة قروض البنك. آثار خطر التمويل
ات١تابعة و ات١راقبة ات١ستمرة،و تٖقيق 
تبادل ات١علومات ما بتُ البنك و 

 ات١ؤسسة.
 المصدر: من اعداد الباحثة انطلاقا من التعاريف السابقة.

                                                           
1 ... Ibid, p.45. 
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عبر مراحل نموها:البنوك بطبيعة علاقة  .3.1
نهتم ىنا تٔناقشة و معرفة مراحل ت٪و ات١ؤسسة الصغتَة و ات١توسطة الأكثر ت٘ويلا من طرف البنوك، 
حيث يتم تقسيم تطور ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة إلذ عدة مراحل تٯكن من خلال خصائص  

 توسطة من جهة و البنوك من جهة أخرى.كل مرحلة تٖديد العلاقة بتُ ات١ؤسسة و ات١
 :علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجديدة 

تتوجو الكثتَ من ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة اتٞديدة ت٨و البنوك من أجل اتٟصول على القروض 
 اتٟذر ات١صرفية، إلا أن البنك في تعاملو مع ىذه ات١ؤسسات التي ىي في مرحلة الانشاء يكون كثتَ

 :1نتيجة أن خطر تقدلص قروض ت٢ذه ات١ؤسسات ىو مرتفع جدا، و ذلك لاسباب التالية
 ات١ؤسسة اتٞديدة معرضة للعديد من الأخطار و ما ت٢ا من آثار سلبية على مردودية ات١ؤسسة؛ -
 فقط؛ التقديرات أساس على عادة تكون البنك بها يقوم التي ات١عمقة الدراسة -
 للحصول كافية ضمانات تقدلص وعدم مىقدر  إثبات على ات١ؤسسات ىذه أصحاب قدرة عدم -

 ات١صرفية؛ القروض على
 .الإنشاء مرحلة خلال ات١ؤسسات ىذه دعم في متخصصة حكومية مؤسسات وجود -

و في ىذا الاطار تشتَ الدراسة التي قام بها بنك تنمية ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة الفرنسي إلذ أن 
من ىذه ات١ؤسسات تفشل  %35ؤسسات ىو مرتفع جدا، حيث أكثر من خطر ت٘ويل ىذه ات١

 خلال تٜس سنوات الأولذ من انشائها.
 :علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مرحلة النمو و التوسع 

على خلاف علاقة البنك مع ات١ؤسسات اتٟديثة النشأة و التي تتميز باتٟذر من جانب البنك، فإن 
يفضل ربط علاقات مع تلك ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة التي ىي في طور النمو و ىذا الاختَ 

 :2التوسع و ذلك نتيجة الأسباب التالية
 ؛ ات١ؤسسات ىذه نشاطات عن البنك لدى تارتٮية وت٤اسبية مالية معطيات وجود -

                                                           
1. Eric vernier et Sophie Flament, La personnalité du créateur d’entreprise facteur déterminant dans l’octroi 

d’un prêt,Revue Banque stratégie, N° 220, novembre, 2004, p.20.  
2 . Jean Louis Nakamura, Relation Banque-PME, Revue d’économie financière, op-cit, p.48. 
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 القرض؛ منح خطر قياس وبالتالر للمؤسسة ات١الر الوضع تٖديد على البنك قدرة -
 تسيتَه خلال من ات١ؤسسة تسيتَ حول كافية معلومات على اتٟصول في البنك إمكانية -

 ؛ والعملاء ات١وردين مع ااتهعلاق نوعية تٖديد اتٞارية،وعلى اتهتٟسابا
 .واقعية معطيات ىي ات١ؤسسة طرف من ات١قدمة ات١علومات -

 نحو تحسين علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .2
 يجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:استرات .1.2
 تٖديات ومواجهة التنافسية اتهقدرا لتدعيم ات١تواصل سعيها إطار في للبنوك بالنسبة الضرورةلقد دعت 

 مواردىا توظيف ت٣الات تنويع خلال من مبتكرة ت٘ويلية خدمات تقدلص إلذ تسعى العوت١ة،أن عصر
 .ات١تعددة العملاء إحتياجات مع تتماشى أسس على
 ت٣الا تعد التي ات١يادين أىم أحد وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات ت٘ويل في التوسع زيادة شكل ولقد
 غالبية يشكل ات١ؤسسات من القطاع ىذا أن للبنوك،بإعتبار التمويلي النشاط لتطوير خصبا
 الصغتَة ات١ؤسسات ت٘ويل في البنك إستًاتيجية تكون الدول،وحتى أغلب في ات١ؤسساتي النسي 

 : 1التالية ات١تطلبات توافر تتطلب انهفإ فعالية أكثر وات١توسطة
 والفعالية الكفاءة لتحقيق القرارات إتٗاذ و بالدراسات ات٠اصة الإدارية ات١ستويات تكييف -

 :ب بالإىتمام وذلك
 َ؛ القروض تسيتَ ودعائم أدوات توفت  
 ؛ م.ص.م ل القروض تقدلص خطر لتٖلي على الإدارية القدرات وتنمية تطوير  
 ؛ ات١سطرة العامة والأىداف يتماشى تٔا للبنك الإقراضية السياسة إعداد  
 الإقتصادية النشاطات ت٥تلف على الإئتمالش ات٠طر توزيع على العمل  . 
 تغطية أجل من الإت٬اري التمويل ومؤسسات ات١خاطر ات١ال رأس مؤسسات إنشاء على اتٟث -

 ؛ وات١توسطة الصغتَة للمؤسسات الذاتي مويلالت مستوى نقص
                                                           

1 . Mourad Damerdji , Stratégie d'adaptation des banques au nouvel environnement économiques, publiée dans 

un ouvrage collectif l'entreprise et la banque, Assises nationales des banques, le 7-8 décembre 1993 à 

Alger,OPU, pp.250,251. 
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 :التالية ات١يادين في وخاصة وات١توسطة الصغتَة للمؤسسات الدائمة وات١ساعدة ات١رافقة -
 ؛ والشراكة التعاون مشاريع في الدخول 
 ؛ التعثر مراحل من وات٠روج ات٢يكلة إعادة 
 ؛ الأجنبية واقالأس إلذ والدخول التصدير عمليات في ات١ؤسسات أصحاب مرافقة 
 حول الضرورية ات١علومات لتوفتَ م.ص.م دعم في ات١تخصصة اتٟكومية ات٢يئات مع والتنسيق التعاون -
 .ات١ؤسسات ىذه

 متطلبات علاقة دائمة بين البنوك و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .2.2
سطة و التي تبدأ حتى تتحقق علاقة تتميز بالثقة و التعاون بتُ البنك و ات١ؤسسة الصغتَة و ات١تو 

 عادة تْصول ات١ؤسسة على قرض من البنك، لا بد من توفر الشروط الأساسية التالية:
 على تركز ات١توسطة،والتي و الصغتَة ات١ؤسسة و البنك بتُ دائمة و قوية علاقة تٖقيق -
 مبادئها؛ أىم كأحد الثقة و اتٟوار و الشفافية 
 اتٟسابات) للبنك الضرورية ات١علومات لك تقدلص وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات على -

 ؛( الأخرى البنوك تٕاه اتهات١الية،إلتزاما السنوية،الوضعية
 ات١تعلقة ات١علومات كل وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات لأصحاب التقدلص البنوك على -

 ؛( القروض ت١نح التنظيمية القواعد) ات١الية اتهإحتياجا تلبي التي القروض منح بشروط
 للمؤسسة، العامة الوضعية على تطرأ تغتَات بأي البنوك إعلام ات١ؤسسات أصحاب على -
 ات١قرضة؛ البنوك مع اتهعلاقا على آثار ت٢ا تكون التي
 .ات١توسطة و الصغتَة ات١ؤسسات ت٘ويل في قراراتو إتٗاذ في وتقصتَ تعطيل لأي البنك تٕنب -

 سسات الصغيرة و المتوسطة:. المبادئ الضرورية للبنوك في منح القروض للمؤ 3.2
 إتباعها من لابد التي الضرورية ات١بادئ من ت٣موعة ىناك أن إلذ ات١تخصصة أشارت بعض الدراسات

و ىي   ات١توسطة و الصغتَة ات١ؤسسات قطاع بتمويل الإىتمام على الإقبال عند البنوك طرف من
 :1كالتالر

                                                           
1 . Marie Annick et Gérard Botteri, Huit règles d'or aux crédits aux PME, Revue banque, n°539, pp.46-49. 
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 ؛ ات١الر التحليل لأدوات الدقيق و اتٞيد الإستخدام -
 ؛ وت٤يطهم للمستَين اتٞيدة ات١عرفة -
 ؛ ات١خاطر دعم أجل من الكافية الضمانات طلب -
 ؛ ات١ؤسسة لتطور اليومية شبو ات١تابعة -
 والبنك؛ ات١ؤسسة بتُ ات١علومات تدفق وتبسيط تنظيم -
 ؛ القروض مصلحة طرف من الواقع في ات١خاطر دراسة -
 .ات١خاطر متابعة في البنوك مستوى لىع الإدارية للمصالح الفعالة ات١ساعدة -

 خلاصة الفصل الثاني:
، كما أن بالرغم من اتٞهود ات١بذولة، إلا أن قطاع ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة لا يزال يعالش

أوسع وتشريعات  انفتاح، من أجل 1988السلطات العمومية منذ  باشرتهاالإصلاحات التي 
لليبرالر، بدت نتائجها ت٤دود جدا، وىذا عكس ما ت٭دث في وتنظيمات منبثقة من مبادئ الاقتصاد ا

بلدان أخرى أين تٖظى بتشجيع أكبر وعناية أفضل، كونها ذات ديناميكية ومرونة فريدة من نوعها، 
تسمح ت٢ا بأن تتكيف بسرعة مع التحولات الاقتصادية التي يعرفها العالد، ت٢ذا وضعت العديد من 

أساسا لدعم ات١ؤسسات الصغتَة، ونعتقد أن غياب تٗطيط علمي لتنمية البرام  والإجراءات ات١وجهة 
ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة يعتبر عائقا كبتَا لتطورىا، إذ أن التخطيط لقطاع ات١ؤسسات الصغتَة 
وات١توسطة يتطلب تٖديد الأىداف والبرام  بدقة، وكذلك طبيعة ات٠طة ات١نتهجة، فالآن وفي ظل 

تعد ىناك مكانة للتخطيط ات١ركزي، ت٦ا يتطلب الاعتماد على البرام  التحفيزية أو ما الاقتصاد اتٟر لد 
 .، وىذا من أجل رؤوس الأموال ت٨و القطاعات الاقتصادية ات١راد تطويرىاألتأشتَييعرف بالتخطيط 
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 مقدمة الفصل الثالث:

 ات١نظمات وحياة الأفراد حياة في أثراً  وأكثرىا العناصر أىم من عام بشكل تالقرارا اتٗاذ موضوع يعتبر
 .الدول حياة في وحتى الإدارية
 ت٣الات من ت٣ال أي أو العائلية حياتو أو اليومي الإنسان بعمل ارتباطو من ات١وضوع ىذا أت٫ية وتنبع
 التي للقيادات الإدارية لنسبةبا سواء الأساسي، ات١وضوع ىذا ت٤ور ىم فالأفراد الإنسالش، النشاط
 في أو القرارات صنع يشاركون الذين للمرؤوستُ بالنسبة أو ونشاطاتها، أعمات٢ا لتوجيو القرارات تتخذ
 .ت٢ا ىدفاً  يكونون أو تنفيذىا

 أنواعها، اختلاف على الأىداف بتحقيق ارتباطو من أخري ناحية من ات١وضوع ىذا أت٫ية تنبع كما 
 قرار اتٗاذ ىناك كان ما ىدف إلذ للوصول بديل من أكثر بتُ للاختيار ت٣ال كىنا كان طات١ا إذ

 ونشاط عمل ىناك كان طات١ا القرارات اتٗاذ عملية تستمر وىكذا الأفضل، البديل باختيار وذلك
 .مطلوبة أىداف لتحقيق
 مستوى على تبرز كما الإنسانية، موعاتلمجوا الأفراد حياة مستوى على القرارات أت٫ية وتبرز

 أت٫ية من ات١وضوع ىذا بو ت٭ظي ما ذلك إلذ يضاف الدولية، وات١نظمات المحلية الإدارية ات١نظمات
 :الأفراد حياة مستوى فعلى والعملية، العلمية الناحيتتُ من خاصة
 يتخذىا قرارات بواسطة حياتو يعي  الفرد أن إذ واضح؛ بشكل ات٠اصة اتٟياة في القرارات أت٫ية تبرز
 عليو يستحيل تْيث كثتَة قرارات وىي بالآخرين، علاقاتو ت٘س وقد أسرتو ت٘س وقد ت٘سو قد يومياً 

 غتَه أو الوظيفة فطالب بقرار، تٟلها وتصدى واجهتو التي وات١شاكل ات١واقف تعدد بسبب حصرىا
 طبيعتوو  ات١ادية حيث امتيازاتو من العمل مزايا بتُ ويوازن أمامو متاحة بوظيفة الالتحاق يرغب الذي
 يفاضلون كثتَون وغتَىم ىؤلاء كل مديره، سلوك وت٪ط خبراتو أو مؤىلاتو مع اتفاقو ومدي وموقعو
 وىم لاتٗاذىا، ات١طلوب  ىودلمجوا أت٫يتها درجات في تتفاوت عديدة قرارات ويتخذون وتٮتارون
 والتًدد ت٠وفبا يشعرون وقد اتٗاذىا، قبل ومعاناة تْث إلذ ت٭تاجون قد للقرارات اتٗاذىم خلال
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 وخطورة وصعوبة أت٫ية لدرجة تبعاً  وذلك أخرى، أحياناً  والإقدام الاطمئنان أو أحياناً  والإحجام
 يتخذه. ت١ن بالنسبة القرار أت٫ية لدرجة وتبعاً  القرار، ت٤ل ات١شكلة أو ات١وقف
 ابرز بتُ من ان حيث البنكية ات١نظمات  الادارية القرارات باتٗاذ تتأثر التي ات١نظمات بتُ ومن

 أىداف بتُ ات١وازنة عملية ىي والعشرين اتٟادي القرن في ات١نظمات تواجهها ىذه  التي التحديات
 إيرادات اتٟصول على بتُ ات١وازنة آخر تٔعتٌ المجتمع، ت٠دمة فعالة مشاركة وتٖقيق البنكية ات١نظمات

مع  ت٘علمجا شرائح لكل تت٠دماا وتقدلص ىذه عالية، نوعية ذات خدمة تقدلص من البنوك ت٘كن مالية
 مثل تٖقيق أن فيو شك لا وت٦ا.مراعاة عدة جوانب و شروط ت٬ب أن تتوفر في طالبي ىذه ات٠دمات

 تبقى أن تريد التي البنكية ات١نظمات فعلى العوامل، من تٚلة توفر يتطلب صعب أمر ىو ات١وازنة ىذه
 الإنتاجيةعملياتها  لإت٘ام اللازمة الكافية اردات١و  تّذب وتقوم أسواقها، على تتعرف أن وتنجح وتستمر
 إلذ ات٠دمات تلك وإيصال مناسبة) قروض(، خدمات إلذ ات١وارد تلك تٖويل ثم ومن وفاعلية، بكفاءة
 .متاح وبشكل منها ات١ستفيدين وت٣تمعات مستهلكيها أسواق

 العوامل ات١ؤثرة على إلذفة فمن خلال ىذا الفصل سنقوم بالتعرف على ماىية اتٗاذ القرار، أنواعو اضا 
 .اتٗاذ القرار في ات١ؤسسات البنكية
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 المبحث الاول: الاطار المفاهيمي لعملية اتخاذ القرار
 طبيعة عملية اتخاذ القرار: المطلب الاول

،  و إن   1القرار ىو القلب النابض للنشاط الإداري Herbert Simonيقول ىربرت ساتٯون 
اتٟيوي تٞسم الإنسان و ت٤دد حياتو،فالقرار ىسد ات١كان نفسو بالنسبة  كان القلب ىو ات١ركز

 للمنظمة . 
جعلت ىذه الأت٫ية ات١نظرين و الإداريتُ على حد سواء يسعون لإت٬اد أفضل الطرق للقيام بهذه 
العملية.و كانت نتيجة ذلك تعدد وجهات النظر حول الكثتَ من اتٞوانب ات١همة ت٢ا،غتَ أن ىذا 

ف كان يهدف إلذ إت٬اد الطريقة العملية و ات١ثلى للقيام بها،و سيتم التعرض في ىذا ات١بحث الإختلا
اتفاق و لو جزئي في التعريف    إلذ بعض من ىذه الإختلافات التي ما أنفكت أن أدت إلذ

 ات٠طوات ات١تبعة و من تقع عليهم أيضا مسؤولية اتٗاذ القرارات.و 
 تعريف عملية اتخاذ القرارت .1

الإشارة إلذ أن ىناك مصطلحتُ في ىذا ات١وضوع تٯكن التطرق إليهما و ت٫ا اتٗاذ القرار  تٕدر
taking decision  و صناعة القرارmaking decision وتعتبر عملية اتٗاذ القرار جزءا.

أو مرحلة أختَة من ت٣موعة من ات١راحل التي تشكل عملية صنع القرار،وىذه الأختَة ت٘ثل الكل 
 صدد دراستو.الذي ت٨ن ب

كما تٯكن اعتبار الأول ىو النتيجة النهائية للعملية أما الثالش فيتعلق بكل الإحداث التي تسبق   
في نفس السياق أنو من   stephen p.fitzgeraldو تلي تٟظة الاختيار،وقد ذكر فيزجتَالد

العملية في أصلها الصعب الفصل بتُ السبب و النتيجة و ىعتٍ بها اتٗاذ القرار و صنع القرار لأن 
تٖدث في أصلها تٖدث في العقل البشري و ىناك لا تٯكن فصل السبب عن النتيجة .لذلك سيتم 

 خلال ىذا ات١بحث استخدام اتٗاذ القرار بدل من صناعة القرار تٕاوزا.
                                                           

1
سي و مؤسسات العمل الاداري، )القاىرة: دروس من مؤس -، أفكار عظيمة في الادارةجاك دانكان، )ترتٚة ت٤مد اتٟديدي( . 

دراسة حالة –نقلا عن اتٝهان خلفي ،دور نظم ات١علومات في اتٗاذ القرارات  98(، ص 1989الدار الدولة للنشر و التوزيع، 
 .18، ص 2008/2009مذكرة ماجستتَ تٗصص ادارة الاعمال،  –مؤسسة نقاوس للمصبرات 
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مالفكرة المرتبطة  بعمليتي الاختيار و الالتزايعرف القرار بأنو "
اللغوي للكلمة حيث حصرىا تٔجرد فكرة و لكنو قيدىا بشرطتُ و ويركز ىذا التعريف على ات١عتٌ 

النقطة التي يتم عندها اختيار بديل من ت٫ا الاختيار و الالتزام.  و القرار في الفكر الاداري ىو "
.أو ىو النتيجة ات١نطقية لعدد من الإجراءات التي يتم وضعها لاختيار 1"بين مجموعة  من البدائل

النتيجة المنطقية لعدد من الإجراءات يتم توقعة لمجموعة من البدائل.أو ىو "وتٖديد العوائد ات١
وضعها لاختيار وتحديد العوائد المتوقعة لمجموعة من البدائل المتوفرة من أجل اختيار أفضل 

.انطلاقا من 2"الإجراءات الموضوعة ومن ثم تطبيقها للوصول إلى هدف محدد في وقت معين
 أن القرار ىو ات١خرج النهائي  لعملية اتٗاذ القرار.ىذه التعاريف نستنت  

إصدار حكم معين عما يجب أن يفعله الفرد في موقف أما عملية اتٗاذ القرار فتعرف بأنها "
ما،وذلك عند الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن إتباعها. أو هي لحظة اختيار 

. و يركز ىذا التعريف 3"مختلفة لمتخذ القرار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة،وفقا لتوقعات
على عملية الاختيار التي تتم بناء على الدائل ات١توفرة بعد تقييمها وفق معايتَ ت٤ددة.و ىناك من 
ت٭صر العملية في"الاختيار من بتُ  ت٣موعة  من البدائل.و تتضمن عملية اتٗاذ القرارات 

يقوم بو ىؤلاء ات١سؤولون عن الأنشطة ات١كونة لوظائف الإدارية،صنع قرارات داخل النسق التنظيمي،
الاطراف ات١شاركة في العمل".على الرغم من أن التعريف حصر اتٗاذ القرار في الاختيار بتُ 
بدائل،إلا أنو أكد على ضرورة اتٗاذىا على مستوى تٚيع وظائف ات١ؤسسة كنسق تنظيمي 

قلب الإدارة ،وأن مفاهيم اذ القرارات بأنها "متكامل.بالنسبة ت٢ربرت ساتٯون فقد عرف عملية اتٗ
.وقد ركز ساتٯون 4"نظرية الإدارة،يجب ان تستند على منطق و سيكولوجية الاختيار الإنساني

 في تعريفو ىذا على متخذ القرار أي على اتٞوانب النفسية للمدير عند اتٗاذ القرار.

                                                           
1

 .9مكتبة ابن سينا مصر، ص ، -مدخل تطبيقي-اذ القرارفن اتٗعبد اتٟكيم اتٛد اتٟزامي، .  
2

 .157، ص 1984عمار بوحوش، الاتٕاىات اتٟديثة في علم الادارة، ات١ؤسسة الوطنية للكتاب، اتٞزائر، .  

3
 .128، ص2002دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الاسكندرية، -وظيفة ات١ديرين -العملية الاداريةعلى الشرقاوي، .  
4

 .129لشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص علي ا. 
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د لعملية اتٗاذ القرار باعتبارىا العملية من خلال التعاريف السابقة،التوصل إلذ تعريف شامل وموح
التي ت٭ل من خلات٢ا متخذ القرار مشكلة ما ضمن حدود اختصاصو،بإتباع عدة خطوات انطلاقا من 

 تٖديد ات١شكلات اتٟقيقية،و تٖليلها ثم تنمية بدائل ت٥تلفة كحلول ت٢ا بناء على معايتَ ت٤ددة.
كعامل مساعد بالإضافة  إلذ اعتماده على   وباستخدام أكبر و أدق قدر ت٦كن من ات١علومات

حدسو وخبرتو الشخصية إذا اقتضى الأمر.و أختَا التوصل إلذ اتٟل الأفضل وفق ات١عيار ات١تبع،ثم 
تٖويلو إلذ قرار فعال مع مراقبة تنفيذه،و إجراء التصحيحات اللازمة.و يعتمد ىذا التعريف على 

 تٯكن إدراجها فيما يلي بنوع من التفصيل.خطوات أو مراحل عملية اتٗاذ القرار والتي 
 خطوات عملية اتخاذ القرار .1

تتصف عملية اتٗاذ القرار في النشاط الإداري بالكثتَ من التداخل و التعقيد،وىذا ما فرض على 
متخذ القرار أن يكون عقلانيا،و يقضي ذلك ابتعاده عن العشوائية والإرتٕالية  في اتٗاذ القرار.ولا 

 باتباعو ت٠طوات معينة مهما كان مدى تداخلها و تشابكها،حتى  و إن اختلف يتحقق ذلك إلا
الباحثون في صياغة أشكات٢ا فهي لا تٗرج عن ات١ألوف  في جوىرىا .وتٯكن تصنيفها  إلذ عدة 
مراحل لوحم اشتًاكها في تٚيع ات١نظمات و اختلفت في ترتيبها من منظمة  إلذ أخرى ومن منظر 

رات التي تم الاعتماد عليها.كما قد تٗتلف ىذه ات٠طوات في ترتيبها  بتُ لآخر حسب  الاعتبا
الواقع العملي  وما ورد حوت٢ا نظريا،و يرجع ذلك لاختلاف العوامل ات١ؤثرة على عملية اتٗاذ القرار و 
التي سيتم تناوت٢ا في نقاط قادمة من البحث.وفيما يلي عرض لأىم ات٠طوات اللازمة لعملية اتٗاذ 

 ار.القر 
 أولا:تحديد الهدف من اتخاذ القرار 

على الرغم من أنها لد ترد في معظم الكتب كخطوة من اتٗاذ القرار،إلا أن ت٢ا من الأت٫ية ما 
استدعى إدراجها كخطوة في ىذا البحث.وتتضمن حل ات١شكلات التي تواجو متخذ القرار مهما  

ليها في ات١نظمة الإقتصادية.أو ىي وضع كان مستواه التنظيمي ومهما كانت الوظيفة التي ينتمي إ
البرام  والسياسات و الإجراءات ات٠اصة بتخطيط عمل معتُ.قد تكون ات١شكلة متعلقة بات١وارد 
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البشرية كاختيار أو تدريب العمال،أو متعلقة بتطوير العمل الإداري  و التنظيمي أو رفع الإنتاجية 
العناصر أو الأىداف ضمن الغاية التي تريد  .وتٯكن إدراج ىذه1أو بتخفيض تكاليف  ات١شروع

ات١نظمة الوصول  إليها من جراء اتٗاذىا ت٢ذه القرارت في كل حالة ،و تٖديد ما ىو مطلوب إت٧ازه 
من كل طرف.و يقوم متخذ القرار،خلال ىذه ات٠طوات أيضا بالتساؤل حول ما ينبغي التوصل 

حقيق ذلك.و تٗتلف طريقة تنفيذ متخذ القرار لأىداف إليو،و الإمكانيات ات١ادية والبشرية اللازمة لت
القرار حسب نوعها،فإن كانت أىدافا إلزامية وجب عليو تنفيذىا دون أن ت٭يد عن الإجراءات 
ات١قررة.أما إن كانت اختيارية فإلز ات١طلوب منو تٖقيق ات٢دف ات١قرر بغض النظر عن الطريقة التي 

 .2يستخدمها
 قيقيةثانيا:تحديد المشكلة الح

تم ادراج خطوتي تٖديد ات٢دف من اتٗاذ القرار و تتحديد ات١شكلة اتٟقيقية،في معظم الكتب التي 
تم الاعتماد عليها،ضمن خطوة موحدة،غتَ أن أت٫ية الثانية في حساب نتائ  البحث اقتضت ضرورة 

كلة اتٟقيقية في فصلها عن الأولذ دون إت٫ال ت٢ذه الأختَة من أت٫ية.وتكمن أىم نقطة في تٖديد ات١ش
الفصل بينها وبتُ أعراضها،لأن العرض دليل على وجود ات١شكلة و لكن حلو لا يعن حلا ت٢ا.لذلك 
فمن الضروري التعمق في ات١شكلة للوصول إلذ أصلها من أجل معاتٞتها.و ىذا ما أكده جون ديوي 

john dewey رف النظر إذ قال أن"صياغة السؤال بشكل جيد،يعتٍ حلا لنصف ات١شكلة بص
 .3عن سلامة اتٞانب الرياضي ت٢ا"

و تكمن أت٫ية تٖديد ات١شكلة اتٟقيقية في تٖديد فعالية ات٠طوات التي تليها،و سلامة القرارات 
التي تنت  عنها.و ينطلق متخذ القرار في ىذه ات١رحلة من اكتشاف ات١شكلة و التي تعتمد على عدة 

تخصصة ت٢ذه ات٠طوة،و ت٬ب ألا تكون  أكثر من اللازم عوامل أت٫ها عامل الزمن،أي تلك الفتًة ات١
و لا أقل من ذلك من أجل الوصول إلذ اتٟل الصحيح ت٢ل.ثم يقوم بتحليل ات١شكلة بالاعتماد على 

                                                           
1

 .212، ص 2001منشورات ذات السلاسل، الكويت ، أساسيات الادارةزكي ت٤مود ىاشم، .  
2

 .161عمار بوحوش، مرجع سبق ذكره، ص .  
3

 .166، ص 1991، الدار اتٞامعية، ارسكندرية،  ادارة الأعمالت٤مد فريد الصحن،  عبد الغفار حنفي،.  
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ظواىرىا ات٠ارجية،إضافة إلذ خبرة متخذة القرار السابقة،وقدرتو الشخصية كبعد أولر ينتقل إلذ 
 .1التحليل الدقيق لأبعادىا

 :تحليل المشكلةثالثا
تتضمن ىذه ات١رحلة جزأين متصلتُ ت٫ا:تصنيف ات١شكلة و تٕميع أو توفتَ ات١علومات ات١تعلقة 

،أي معرفة متخذي 2بها.وتعتٍ عملية التصنيف تٖديد مسؤولية اتٗاذ القرار الاستشارية و التنفيذية
لية في اتٗاذ القرارات،ولا القرار وات١ستشارين فيو ومن ت٬ب إبلاغهم بو.و ىذا التحديد يضمن الفعا

يتحقق ذلك إلا إذا كان ىذا التصنيف يهدف إلذ حل ات١شكلات من وجهة نظر ات١نشأة ككل،و 
لا يهدف إلذ حل ات١شكلة العاجلة و اتٞزئية على حساب ات١صلحة العامة للمنشأة.يتم بعد ذلك 

ية بتُ تلك العناصر.حيث ت٘ثل تٖليل ات١شكلة عن طريق تٕزئتها إلذ عناصرىا ثم إت٬اد العلاقة السبب
ات١شكلة الأساسية النتيجة ات١طلوب الوصول إليها،وات١عبر عنها بات١تغتَ التابع مثلا إدخال سلعة 
جديدة في السوق. أما  أجزاؤىا فتكمن في العناصر ات١الية والتسعتَية و الإنتاجية ات١ؤثرة في ىذه 

د عمليتي التصنيف و التحليل على تٚع و تٖليل .و تعتم3النتيجة و ات١سماة بات١تغتَات ات١ستقلة
ات١علومات،ىذه الأختَة ىي ضرورة من ضرورات عملية اتٗاذ القرارات،و ىي عملية مساعدة لدراسة 
اتٟقائق و تٖديد علاقاتها و أت٫يتها للمشكلة.وعند حصول متخذ القرار على ىذه ات١علومات يكون 

و كفايتها و ذلك بناء على خبرتو في تٖليلها و قادرا على تٖديد مدى ملاءمتها،صلاحيتها 
 تفصيلها.

ومن عيوب ىذه ات١رحلة أن متخذ القرار غالبا ما ت٭صل على معلومات غتَ كاملة،فيكون بذلك 
أمام خيارين:إما أن يتخذ الإجراءات الضرورية للحصول على معلومات إضافية،أو أن يكتفي بهذه 

اج أو القياس في اتٗاذه لقراراتو لتغطية العجز في ات١علومات شرط أن يعتمد على الاستنت
ات١علومات،لأن ما ىو أسوأ من اتٗاذ قرارات بناء على معلومات غتَ كاملة ىو اتٗاذه على أسس 

                                                           
1

 .113، ص 2000الدار اتٞامعية، الاسكندرية،  -مدخل وظيفي -ادارة الاعمالوفيق، تٚيل اتٛد ت.  
2

 .138علي الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص .  
3

 .119دار ات١ستَة، عمان، ص  ،-مع التًكيز على ادارة الاعمال -مبادئ الادارةت٤مد قاسم القرويتٍ، .  
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غتَ سليمة.وتٯكن تٕميع ىذه ات١علومات و البيانات عن طريق عدة وسائل من بينها،دراسة و تٖليل 
عدىا ات١ختصون في ات١نظمة.بالإضافة إلذ الاحصائيات و نتائ  السجلات و ات١لفات والتقارير التي ي

البحوث و الدراسات التي يتم اجراؤىا داخل ات١شروع أو عن طريق الاجهزة ات١تخصصة. أو بطرق 
غتَ رتٝية بالاعتماد على ات١لاحظات الشخصية للمديرين حول مواقف معينة. و ىناك من يعتمد 

مع عمال ات١نظمة أو عملاىا. إن ادراك متخذ القرار للمشكلة على اجراء مقابلات و استقصاءات 
اتٟقيقية بالاعتماد على تٖديدىا و تصنيفها و تٖليلها يشكل عاملا أساسيا في صياغة اتٟلول 

 . 1البديلة ت٢ا
 رابعا: البحث عن البدائل:

اعية، فردية وضع البدائل باختلاف طريقة اتٗاذ القرارات، و التي تٯكن أن تكون تٚ تٗتلف طريقة
أو تشاركية. و مهما كان الاختلاف فإن الاتفاق ىو سيد ات١وقف على الاقل في ات١بادئ الأساسية، 
وتتمثل ىذه ات١رحلة في وضع اتٟلول ات١مكنة للمشكلة  المحددة. ويعتمد متخذ القرار في ذلك على 

للمشاكل ات١ماثلة، إذا كانت  خبرتو السابقة، أي بالاستفادة من العناصر الناجحة في اتٟلول السابقة
القرارات الروتينية. و قد يتم حل ات١شاكل جزئيا بهذه الطريقة، أي جزء من اتٟل يستمد من ات٠برة و 

 اتٞزء الاخر يستمد من اتٟاضر.
إن أت٫ية ىذه ات١رحلة تٕعل ات١نظمة تْاجة إلذ كل البدائل ات١مكنة، إلا أنها أحيانا تصادف بعض 

 :2التي تٖد من حرية التصرف ت١تخذ القرار، و من بتُ ىذه القيود القيود و العقبات
  :إذ أن القرار مقيد باتٗاذه في وقت ت٤دد لا ت٬ب تٕاوزه و ىذا ما قد يدفع القيود الزمنية

 متخذ القرار إلذ التخلي عن البدائل التي تٖتاج إلذ فتًة زمنية طويلة.
  :يض عدد البدائل ات١طروحة مراعاة للظروف قد يضطر متخذ القرار إلذ تٗفالقيود المالية

ات١الية للمنظمة. كما قد يستبدل بديل بعينو نظرا لأن دراستو و تٖليلو ت٭تاج إلذ مبالغ مالية تفوق 

                                                           
1

 .119دار ات١ستَة، عمان، ص ،كيز على ادارة الاعمالمع التً -مبادئ الادارةخليل ت٤مد حسن الشماع، . 
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 .120الشماع، مرجع سبق ذكره، ص .  
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طاقة ات١نظمة. تقضي نظم ات١علومات على ىذا النوع من القيود بسبب قدرتها على معاتٞة عدد ىائل 
 افية.من البدائل بدون اتٟاجة إلذ مبالغ اض

بالاضافة إلذ قيود أخرى تٯكن أن تفرضها الادارة العليا للمنظمة، أو الأنظمة السياسية السائدة، 
و قد لا تسمح بها الظروف الاقتصادية للبلد، أو الامكانيات التكنولوجية في ات١نظمة، أو قد لا 

ن مشكل العمال تتلاءم و مصالح و قناعات العمال فيها. في ظل نظم ات١علومات تٯكن التخلص م
عن طريق التدريب الذي يتطلبو ىذا النوع من النظم كما تٯكن اتٟصول على التكنولوجيات التي من 

 شأنها أن تٗفض من حجم ات٢وة.
 خامسا: تقييم البدائل و اختيار البديل الافضل

الاكثر  تعتمد ىذه العملية على مقارنة البدائل ات١توفرة بغرض اختيار البديل الذي ت٭قق النتائ 
فعالية. و تٯكن ت٢ذا البديل ات١ختار أن يكون مثاليا و ىو اتٟالة النادرة. أما في الب الاحيان فتكون 
ات١قارنة على أساس موازنة مزايا و عيوب كل بديل، على أساس التحليل الناقد و البناء ت٢ا. و يتم ىذا 

 الاختيار وفق معايتَ مساعدة تٯكن ات٬از ت٤تواىا فيما يلي:
يتم التقييم على أساس ىذا ات١عيار بات١وازنة بتُ ات١خاطر و ات١كاسب ات١توقعة لكل لمخاطرة: ا -

 بديل.
يتعلق ىذا ات١عيار بتكلفة وضع البديل ات١ختار موضع التطبيق، و يتم من خلال ىذا  الاقتصاد: -

 ات١عيار اختيار البديل الذي ت٭قق أكبر النتائ  بأقل تكاليف ت٦كنة.
ا يتطلب اتٗاذ القرار السرعة ليكون فعالا، يكون من الضروري الاقتصاد في عندم التوقيت: -

الوقت، كما يعتبر عامل التوقيت من العوامل التي يصعب تقديرىا، لذلك فهو يعتمد في الغالب على 
 التقدير الشخصي ت١تخذ القرار .

د مالية و بشرية و إن تفضيلات متخذ القرار تتوقف أيضا على ما يتوفر لديو من موار  الموارد: -
غتَىا.و من بتُ ات١وارد الاكثر أت٫ية التي ت٬ب أخذ قيودىا بعتُ الاعتبار عند الاختيار ىي ات١وارد 

 البشرية.
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بالإضافة إلذ ات١عايتَ ات١ساعدة السابقة، يعتمد متخذ القرار على معايتَ أخرى تٗتلف باختلاف 
 ن ت٤ددة ليكون الاختيار بتُ البدائل ات١ختلفة دقيقا. القرار ت٤ل الدراسة، حيث توضع ت٢ذه ات١عايتَ أوزا

 و تعكس ىذه ات١عايتَ و الاوزان المحددة ت٢ا ات٢دف من القرار.
 سادسا: تنفيذ البديل المختار

ىناك من يعتقد أن عملية اتٗاذ القرار تنتهي باختيار البديل الامثل، لكن الواقع أن العملية لا تنتهي 
 عمل فعال. و متى تٖقق تطبيق ىذا القرار في الواقع يكون قد حقق فعاليتو.  إلا بتحويل القرار إلذ

 سابعا: تقييم فعالية القرار 
تتضمن ىذه ات١رحلة مقارنة النتائ  ات١عيارية أو المحددة مسبقا كأىداف مع النتائ  التي تم التوصل 

للمشكلة ت٤ل الاىتمام. و تظهر اليها، و ذلك للتحقق فيما إذا كان القرار ات١تخذ ىو العلاج الشافي 
خلال ىذه ات١رحلة أت٫ية وظيفة ات١راقبة، حيث تقرر السلطة ات١عنية ت٧اح القرار أو إعادة النظر فيو، إما 
بالتعديل أو بصنع قرار جديد و ذلك حسب الفجوة بتُ ات١خطط و ات١توصل اليو. ولضمان فعالية 

القرار على تكييف النتائ  ات١توقعة ت٢ذا القرار مع اتٗاذ القرار تعمل اتٞهات القائمة على اتٗاذ 
 . 1الظروف المحيطة، و ذلك بتذليل كل العقبات التي تعتًضو بعد الكشف عنها

ان اتٗاذ القرار وفق خطوات منهجية مهما اختلفت مضامينها أو اختلف عددىا، فهي تنم عن 
العلمية، و اذا كان ىذا ليس الشرط  تنظيم يهدف إلذ اعطاء ىذه العملية تٔا ت٢ا من الات٫ية طابع

 الوحيد لذلك.
 المطلب الثاني: أنواع القرارت

تتعدد القرارات في ات١ؤسسة تْسب الغرض، ات٢دف، ات١شكلة، ات١دة و ات١ستوى التنظيمي. و على 
 ىذا الاساس، قام العديد من الباحثتُ بإعداد تصنيفات ت٥تلفة للقرارات بغية تسهيل دراستها

 ها. و من أىم ىذه التصنيفات ت٧د:و معاتٞت 

                                                           
، ص 2005، الدار اتٞامعية للنشر، الاسكندرية،-نظريات و ت٪اذج و تطبيقات -ثابت عبد الرتٛان ادريس، ادارة الاعمال. 1

265. 
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ىذا التصنيف، و  I.Ansoff: اقتًح تصنيفات القرارات تبعا للغرض/الهدف .1
 الذي قاد إلذ التمييز بتُ القرارات الاستًاتيجية، التكتيكية و التشغيلية.

ىي القرارات التي تعتٌ بكيان التنظيم و مستقبلو و علاقتو  القرارات الاستراتيجية:  .1.1
لمحيطة. و ت٢ا آثار و أبعاد كبتَة على ات١ؤسسة و علاقاتها ات١تبادلة مثل: الاىداف العامة، بالبيئة ا

 الوضع التنافسي، الاستًاتيجيات، خيارات السوق...الخ. و أىم ما تٯيز ىذه القرارات ت٢ا أنها: 
 رة العليا.تتصف بدرجة عالية من ات١ركزية، حيث يتم اتٗاذىا في قمة ات٢رم التنظيمي بواسطة الادا -

 تتميز بالثبات النسبي و تغطي فتًة طويلة الاجل؛ -
 تستهدف استغلال الفرص أو تٕنب التهديدات؛ -
 تتطلب موارد معتبرة و حجما كبتَا من ات١علومات؛ -
 تؤخذ في ظل ات١خاطرة الشديدة و عدم التأكد. -
و استخدام ات١وارد ىي القرارات ات١تعلقة باعداد ات٠طط و ات١وازنات القرارات التكتيكية: . 2.1

ات١الية البشرية و ات١ادية بهدف تنفيذ القرارات الاستًاتيجية، مثل: تٗصيص ات١وارد، تقرير ات١وازنات، 
تقسيم ات١هام و الوظائف، تٖديد مسار العلاقات بتُ العاملتُ، توزيع السلطة، تنظيم العمل...الخ. و 

 يتصف ىذا النوع من القرارات تٔا يلي:
 نسبية و تفويض السلطة، تؤخذ في مستوى الادارة الوسطى) الوظائف، الوحدات(؛ لا مركزية  -
 تتميز بالتغتَ و تغطي فتًة زمنية متوسطة؛ -
 تتعلق بتعزيز نقاط القوة و معاتٞة مكامن الضعف؛ -
 تسود ىذه القرارات ظروف تتسم بات١خاطرة أو التأكد النسبي. -

رات غالبا بالعمليات التشغيلية اليومية، و تكون في تتعلق ىذه القراالقرارات التشغيلية: . 3.1
شكل اجراءات و قواعد عمل تٗص الوظائف أو مراكز العمل الفردية، مثل: تشكيل فرق العمل، 
برام  العمل، جدولة الانتاج، مراقبة اتٞودة، اعداد الطلبيات، مراقبة ات١خزون...و تتميز ىذه القرارات 

 تٔا يلي: 
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 ت من اختصاص الادارة التنفيذية أو ات١باشرة في مستوى الادارة الدنيا؛تعتبر ىذه القارا -
 ىذه القرارات قصتَة ات١دى كونها تتعلق بأسلوب العمل الروتيتٍ و تتكرر باستمرار؛

 لا تٖتاج ت١زيد من اتٞهود أو البحث أو الابداع من قبل متخذيها؛
 يتم اتٗاذىا في ظل ات٠برات السابقة و بطريقة فورية.

 
 القرارات الادارية إلذ: H.Simonصنف تصنيف القرارات تبعا لطبيعة المشكلة:  .2

ىي القرارات التي تتناول مشكلة متكررة أو اعتيادية، حيث  القرارات المبرمجة/المهيكلة:  .1.2
تكون فيها أساليب و اجراءات التعامل مع ات١شكلة مرتبطة بزمن و برنام  معتُ كقرارات 

لطلبيات، شراء ات١واد الاولية، دفع الاجور و التعويضات، منح التشغيل، مثل: اعداد ا
الاجازات...الخ. و بالتالر تكون اجراءات اتٗاذ القرار معدة مسبقا، فلا يتطلب اتٗاذىا ات١رور 

 بتحديد ات١شكلة و تصميم اتٟل، بل يتم اتٗاذىا بشكل فوري و وفق معايتَ مبرت٣ة سلفا.
تظهر اتٟاجة ت١ثل ىذه القرارات عندما تواجو ر المهيكلة: القرارات غير المبرمجة/غي. 2.2

ات١ؤسسة مشكلة لأول مرة، و لا توجد اجراءات معروفة مسبقا تٟلها. لذلك من الصعب اتٗاذ ىذه 
القرارات بشكل فوري. فهي تتطلب جهدا فكريا و وقتا كافيا تٞمع ات١علومات، و تٖديد ات١شكلة و 
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ذه القرارات تٖتاج إلذ الابداع و الابتكار في ات٬اد اتٟلول ات١ناسبة. مثل: تقدلص البدائل و تقييمها. و ى
 انشاء وحدة جديدة، توسيع الطاقة الانتاجية، قرار الاندماج أو التكامل...الخ.

 تصنف القرارات وفق نوع ات١شاركة إلذ:تصنيف القرارات حسب المشاركة: . 3
ة بالسلطة في منصب العمل و الرتٝية في أداء ات١هام ىي القرارات ات١تعلقالقرارات الفردية: . 1.3

الأنشطة الفردية. تتميز ىذه القرارات بدرجة من ات١سؤولية و تتخذ بواسطة الفرد الواحد، و ىي سهلة 
 روتينية متعلقة تٔركز العمل و استقلاليتو وظيفيا.

ذىا من آراء و اقتًاحات و ىي القرارات التي تٯكن الاستفادة عند اتٗا: القرارات الجماعية. 2.3
 أطراف عديدة، خاصة عندما تكون في مواجهة مشكلات حاتٝة و مصتَية.

 فعالية اتخاذ القرار و مراحل منح الائتماننظريات المبحث الثاني: 
على الرغم من أن للقرار و عملية اتٗاذه أت٫ية كبتَة و مكانة خاصة لدى ات١دير، حيث تسيطر 

كما تتطلب اشراكا للعديد من الاطراف داخل ات١نظمة في معظم الاحيان. على معظم وقتو و جهده،  
إلا أن ىذا الاىتمام لا ينصب على العملية كهدف، إت٪ا كوسيلة لتحقيق الاىداف الاستًاتيجي التي 
أنشئت ات١نظمة من أجلها، بالإضافة إلذ الاىداف الروتينية التي تنظم و تنسق و تسهل مهام العمال 

 افا جزئية للوصول إلذ ات٢دف الأتٝى. و تبتٍ أىد
 المطلب الاول: فعالية اتخاذ القرار و نماذج صياغته

 فعالية اتخاذ القرار: .1
اكتست عملية اتٗاذ القرار طابع الأت٫ية، فأصبحت النشاط الرئيسي للمديرين. و لا تعود ىذه 

من يتخد أكبر عدد ت٦كن  السيطرة  إلذ كمية القرارات بل إلذ نوعيتها، فأصبح ات١دير الكفء ليس
من القرارات، و لكن ذلك الذي تتميز قراراتو بالفاعلية.وتعرف فاعلية القرارات تٔبدأ تٖقيقها 

، و تٮتلف مبدأ ات٢دف ات١نشود من مدرسة إلذ أخرى، و ذلك بالاعتماد على 1لاىداف ات١نشودة
تٟدس، بالتقييم ات١نطقي للحقائق، او مبدأ العقلانية في تٖقيق الفعالية، أما العقلانية فقد تتحدد با

                                                           
1

 .132ثابت عبد الرتٛان ادريس، مرجع سبق ذكره، ص .  



ار لبنكيالفصل الثالث                                             العوامل المؤثرة على اتخاذ القر   
 

136 
 

باتٞمع بينهما. و تٕدر الاشارة إلذ انو مهما اختلف معيار العقلانية، فيمكن تقسيمها إلذ عقلانية 
ذاتية و عقلانية موضوعية. فأي كان تعريف العقلانية بالنسبة ت١تخذ القرار، فأن قياس مدى فعالية 

 يتبناه. قراره تٗتلف باختلاف ات١دخل النظري الذي
 نظرية القرار الكلاسيكي:.  1.1

ظهرت ىذه النظرية في بداية القرن العشرين، و يرى أصحابها أن الديرين عقلانيون، و يعود 
 1لامتلاكهم معلومات تامة حول ات١مشاكل التي يريدون حلها و الاىداف التي يرجون تٖقيقها.

معرفة كاملة بكل البدائل ات١تاحة، و ثقة   ت٦ا يعتٍ أن لديهم القدرة على اختيار أفضل بديل بناء على
ماكو فيبر كبتَة في نتائ  و احتمالات كل بديل و مدى مسات٫تو في ات٧از ات٢دف. ويشاطرىم 

، حيث يرى من خلال نتائ  أسلوبو أن "البيروقراطية النموذجية أو المثالية"الرأي في ذلك بأسلوبو 
تٗاذ القرار، و أن العقلانية تقاس بلغة ات١علومات. كما صور العقلانية تسود القدر الأكبر من نظرية ا

قام بربطها من جهة أخرى بات٢دف، فرى أن متخذ القرار العقلانتِ لو ىدف واضح بينما لا ىدف 
لغتَ العقلالش. أما بالنسبة لاسلوب ات١تبع في اتٗاذ القرار فهو يفضل أن تتخذ القرارات بناء على 

ت تٕربتها و أثبتت ت٧اعتها و انتقاء الوسائل ات١ستخدمة على اساس اجراءات و قواعد ت٤ددة سبق
. و بالتالر فإن أصحاب ىذه النظرية يقيسون فعالية القرار تٔدى عقلانية 2أفضل ات١علومات ات١تاحة

متخذه، و لا يكون لو ذلك إلا إذا كان مطلعا على كافة ات١علومات ات١تاحة، ألا أن ىذا الامر لا 
 كل الاحوال.  يكون متاحا في

 نظرية القرار السلوكي:  .2.1
إن ما يؤخذ على النظرية الكلاسيكية افتًاضها كمال ات١عرفة و ات١علومات لدى متخذ القرار، و 
اتٗاذه للقرارات في ظل الوثوق التام ووضوح الاىداف، إلا ان الواقع لا يتصف بهذه الثقة. 

لواقع دفع ببعض ات١نظرين إلذ تبسيطو في فالغموض و عدم اليقتُ الذي يواجهو متخذ القرار في ا

                                                           
1

 .42، ص 2005عبد الرزاق ت٤مد السات١ي، نظم دعم القرارات، عمان، دار وائل للنشر، علاء .  

2
 .101-100. دانكان ات١رجع السابق، ص  
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ت٪اذج وصفية تسهل اتٗاذ القرار  في ىذه الظروف في ت٤اولة لفهم و وصف سلوك متخذ القرار لا 
 1غتَ، باستخدام الاساليب الكمية كبحوث العمليات و الرياضيات و الاحصاء.
ذلك الذي يأتي من ىناك من ينتقد ىذا الاسلوب في اتٗاذ القرار و يرى أن أفضل ىدف ىو 

خلال الفعل و ليس من خلال تٖديد الاىداف ثم السعي لتحقيقها. يطلق على ىذه الاساليب 
اسم النماذج غتَ العقلانية، يعتمد صانع القرار في ىذه النماذج على انتقاء سياسة ما يتم تٔقتضاىا 

اتٟاكمتُ على ىذه  تٖديد ات٢دف و تٖقيقو أيضا، و تتحقق فعاليتو باتفاق كل من الفاعلتُ و
 صندوق القمامة.و كمثال على ىذه النماذج نذكر ت٪وذج  السياسة في ات١نظمة.

تتمثل نقطة اتٞدل الرئيسية في عملية اتٗاذ القرار في الظروف التي يتخذ فيها القرار و التي ت٘يز 
حد ت٦كن باللاتاكد و ات١خاطرة في معظم الأحيان، و لا بد من تٗفيض ىذه الظروف إلذ أدلس 

 لزيادة لزيادة فاعلية اتٗاذ القرار، و يتم ذلك بابتكار أساليب للمساعدة على ذلك.
 نماذج صناعة القرار .2

تتميز الظواىر المحيطة في ات١نظمات الاقتصادية و التي تستدعي صناعة قرارات بشأنها بالتعقيد الامر 
الضرورة ت٘ثيل ىذه الظواىر في الذي لا يسمح بإمكانية دراستها بشكلها اتٟقيقي. لذلك اقتضت 

شكل ت٪اذج تم تٖليلها من خلال ىذه الاختَة. تٯكن ت٢ذه النتائ  أن تكون وصفية، تنبؤية أو 
 معيارية، و تعتبر ىذه النماذج نسبية و غتَ كاملة.

 النموذج العقلاني:. 1.2
ن مت تتابع منطقي يعتبر ات١دخل العقلالش الأكثر اتساعا و تأثتَا لصناعة القرار، و الذي يتكو 

 ت٠مس مراحل:
التحديد الواضح للمشكلة و تٯكن أن تعرف ات١شكلة بأنها الفجوة ات١توقعة بتُ اتٟقيقة اتٟالية و  .1

 كمدخل قياسي لتحديد ات١شكلة."تحليل الفجوة" ات١رغوبة، و من ثم 

                                                           
1

 .102ات١رجع نفسو، ص .  
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ولة و اعتدال من توليد اتٟلول المحتملة بالنسبة للقرارات الروتينية تٯكن تٖديد بدائل متنوعة بسه .2
خلال قواعد قرار ت٤ددة مسبقا. أما القرارات غتَ الروتينية فتتطلب عملية ابداعية لتظهر بدائل ت٥تلفة 

 او غتَ عادية.
استخدام مداخل التحليل ات١ناسبة، اختيار اتٟل من بتُ البدائل ات١توفرة، و من الأفضل أن يكون  .3

  نظرية القرار يسمى ىذا تعظيم ات١نفعة ات١توقعة للنتائ .ىذا اتٟل ىو الذي تٯلك أكبر قيمة متوقعة. في
تنفيذ اتٟل، و غالبا ما تكون مشاكل التنفيذ ناتٚة عن عدم فهم ات١سؤولتُ عن التنفيذ و عدم  .4

قبوت٢م التام ت١ا ىم تْاجة اليو، و عدم تأكدىم ت٦ا إذا كانوا تٯلكون اتٟافز و ات١وارد ات١طلوبة للقيام 
 بذلك بنجاح.

 يم فعالية القرار ات١نفذ.تقي .5
يعتبر النموذج العقلالش معياري لكونو تٮضع لتتابع منطقي للمراحل ات١تبعة بدقة في أي وضعية قرار، 
بتٍ على أسس وضعها اقتصاديون في بداية الفتًة الصناعية. و كانوا يعتقدون أن السلوك الانسالش 

التنبؤ بها. و على ىذا الاساس بنوا ت٪اذج يكون منطقيا تٖت ت٣موعة من الظروف، و بالتالر تٯكن 
 و التي يعتقدون أنها تٯكن ان ت٘تد إلذ الطريقة التي تتخذ بها القرارات. جارةلشرح أعمال الت
 النموذج العقلاني لسايمون: .2.2

بأن فرضيات العقلانية الكاملة مناقضة للحقيقة . ليست مسألة تقريب  هربرت سايمونيرى  
العمليات التي تستخدمها الكائنات البشرية لصناعة القرار ات في  فهي لا تصف و لو قليلا

الوضعيات ات١عقدة. و اقتًح بأن صناعة القرار مقيدة بالقدرة المحدودة للمديرين في تشغيل ات١علومات، 
وتفتًض نظريتو أن ات١ديرين في اتٟياة العملية لا يبحثون عن "العقلانية المحددة". و ىذا ما تٝاه 

ضل بقدر ما يبحثون عن اتٟل ات١رضي، و تٔعتٌ أنهم تٮتارون اتٟل الذي يكون جيدا كفاية اتٟل الف
تٟل ات١مشكلة و التعامل معها. و يعتبر ىذا النموذج وصفي و ت٭اول صاحبو من خلالو توضيح  

 كيفية صناعة ات١ديرين للقرارات فعلا في العالد اتٟقيقي.
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 نموذج صندوق القمامة:. 3.2
سم على ت٪وذج لصناعة القرارات في ات١نظمات، ابتكره أول مرة الباحث الأمريكي أطلق ىذا الا

James March   و يعتبر النماذج الوصفية ، حيث يولد فيو ات١شاركون التنظيميون ت٣رى أو تيار .
ثابت من ات١شكلات و اتٟلول عندما يواجهون قرار أو فرصة اختيار. تتمثل التيارات في العناصر 

صندوق : ات١شاركتُ ، ات١شكلات، اتٟلول و فرص الاختيار. ترمى ىذه التيارات رمزيا  في "التالية
التنظيمي، تتفاعل التيارات الاربعة بعشوائية، و نسبة قليلة فقط من اتٟلول ات١ولدة توحد في " القمامة

يذ حلوت٢م القرار  النهائي. يستلزم ىذا النموذج أيضا أن تٯسك ات١شاركون بات١شكلات كفرص لتنف
ات١فضلة التي تعتمد على خبرتهم و أسلوبهم الشخصي. ىناك طريقة أخرى لرؤية ىذا النموذج، يتم من 
خلات٢ا النظر للمنظمات كمجموعة من اتٟلول ات١تنافسة بانتظار ظهور ات١شكلات. أما القرار فهو ما 

 حاتٝة ما.  ت٭دث عندما تٕمع ت٣موعة من ات١شكلات، اتٟلول و الاختيارات خلال فتًة
 التفكير، النظر و العمل:. 4.2

على الرغم من ملاحظات ىربرت ساتٯون حول النموذج العقلالش إلا أنو لا يزال متماسكا  و استمر 
في توسيع مداخل الادارة في صناعة القرار على الرغم من أن حدوده واضحة و موثقة، وتقدلص ت٪اذج 

بالتخلي عن النموذج العقلالش لأنو ميؤوس منو أو بو نقص، بديلة متنوعة. فات١دخل اتٞديد لا يرتبط 
و لكن باضافة العناصر الناقصة اليو، الامر الذي ت٬علو يساعد في عمليات قرار قريبة جدا من أن 

 تكون فعلية و تزودىا تٔرونة كبتَة.  
 لذ ات١دخلاضافة مدخلتُ إ France Westley و  Henry Mintzbergفي ىذا السياق اقتًح 

و العمل أولا  « Seeing first »و ت٫ا النظر أولا  Thinkin First  "التفكير أولا"العقلالش 
1« Doing First » . 

 التعلم من"العمل أولا"التخيل تٔعتٌ عالد الفن و الافكار. و يستلزم "النظر أولا" يتضمن مدخل 

                                                           
1. Mark Chun-hsueh Chen, Chu-ching Wang and Shen-yeh Yu, "A Comparative Study on Decision 

Making Approach in a Dilemma between Taiwanese and Italian Business Managers ", p. 7.  
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بديل الذي يعمل أفضل، فهو أذن خلال  العمل. و يعتٍ فعليا اكتشاف البدائل و تٕربتها لاختيار ال
عالد ات٠برة و ات١مهارة. و بات١قابل تعود جذور "التفكتَ أولا" للحقائق و عمليات التخطيط ات١نطقية، 

 تٔعتٌ أنو علم أكثر منو فنا او مهارة، و ىذا ما يوضحو اتٞدول التالر:
 (: خصائص المداخل الثلاث لصناعة القرار1الجدول)

 العمل أولا أولاالنظر  التفكير أولا

يوضح فوائد العلم مثل 
تخطي  و برمجة الحقائق 

 الفعلية.

يوضح فوائد الفن مثل 
تصور و تٗيل الأفكار 

 ات١نظورة.

يوضح فوائد ات١هارة مثل ات١خاطرة 
 و التعلم من خلال ات٠برات العلمية.

Source: Mark Chun-hsueh Chen, Chu-ching Wang and Shen-yeh Yu, "A Comparative 

Study on DecisionMaking Approach in a Dilemma between Taiwanese and Italian Business 

Managers ", p. 7. 
تعتبر ىذه ات١داخل متكاملة و لكل منها ميزات و نقائص. و يرى أن مدخل التفكتَ أولا يستخدم 

 بيانات ات١لائمة و ات١وثوقة متوفرة في القرارات جيدة ات٢يكلة أين تكون ات١شكلات ت٤ددة بوضوح، و ال
 و تٯكن ان يستخدم ىذا النظام في حالة اتٗاذ قرار حول عملية انتاج قائمة.

أما مدخل النظر أولا فيستخدم في وضعيات مثل تطوير منتجات جديدة و التي تتطلب الكثتَ     
بتكارية و حاجة قوية للإلتزام من الاتصالات المحدودة ات١كملة للعديد من العناصر ات١تنوعة في حلول ا

بهذه اتٟلول. و عندما تكون وضعية القرار مربكة و وحيدة و الطريق لامام غتَ واضح فيجب على 
ات١سيتَين أن يعملوا أولا قبل ان ت٭للوا أو يتصوروا. في ىذه الوضعية سيكون تنفيذ القليل من 

صلة من ات١خططات. و يتمثل التوجهات العلائقية البسيطة أفضل من ت٣موعة معقدة و مف
الاستعمال النموذجي ت٢ذا ات١دخل في الصناعات اتٟديثة، أو في صناعة ناشئة رميت في ت٤يط 

 مضطرب بالتكنولوجيا اتٟديثة.
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إن ات١نظمات لا تستطيع مواصلة الاعتماد على مدخل لصناعة القرار، بل ت٬ب عليها مثاليا أن 
أو النظر أولا لتصور الطريق ات١ستقبلي، العلم او التفكتَ  وحد ات١داخل الثلاث، حيث تستعمل الفن

 أولا ت٢يكلة ت٥ططاتها و اتٟصول عليها، ثم ات١هارة او العمل أولا لوضعها في الواقع الفعلي.
 و اجراءات منح الائتمان المطلب الثاني: أسو 

 أسو منح الائتمان المصرفي: .1
توليها البنوك للعميل )فرد أو شركة( حتُ يضع تٖت تٯكن تعريف الائتمان ات١صرفي بأنو الثقة التي 

تصرفو مبلغا من النقود أو يكفلو فيو لفتًة ت٤ددة يتفق عليها بتُ الطرفتُ، و يقوم ات١قتًض في نهايتها 
بالوفاء بالتزاماتو، و ذلك لقاء عائد معتُ تٖصل عليو البنوك من ات١قتًض، يتمثل في الفوائد و 

 متعارف عليها أت٫ها: استنادا إلذ قواعد و أسس ثابتة و ح الائتمان ات١صرفيالعمولات. و بذلك يتم من
و مفادىا أن على البنك أن يكون قادرا باستمرار على مقابلة التزاماتو تٕاه اعتبارات السيولة:  -1

العملاء أصحاب الودائع عن طريق تٖقيق السيولة الكافية ت٦ا يستدعي بالضرورة قيام البنوك باستخدام 
من موارده في أصول تتمتع بقدر كافي من السيولة ت٦ا يتيح لو امكانية استًداد قيمتها بسرعة دون قدر 

 التعرض للخسارة عند اتٟاجة إلذ نقود.
و مفاده أن قرار منح الائتمان يواجو بانو في الوت الذي ينبغي على الننك  اعتبارات الربحية:  -2

اماتو تٕاه عملائو، فإن عليو ان يعمل على تٖقيق حد معقول أن ت٭تفم فيو بالاموال اللازمة ت١قابلة التز 
 من الربح.

البنوك ت١ا  يصدره البنك ات١ركزي فيما تٮص الائتمان  حيث تٗضع قرارات البنك المركزي: -3
الذي تٯنحو مثل تلك ات١تعلقة باتٟدود التي يتعتُ ألا يتجاوزىا التوسع الائتمالش و كذا نسبتي السيولة 

 لنقدي الواجب الاحتفاظ بهما.و الاحتياطي ا
ائتمان للسياسة الائتمانية  حيث تٗضع البنوك فيما ت٘نحو من السياسة الائتمانية للمصرف: -4

التي تضعها ادارتو و التي تتمثل في ات١بادئ ات١نظمة لاسلوب منح التسهيلات ات١صرفية و انواع 
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التسهيلات و انواعها و آجات٢ا الزمنية  الأنشطة الاقتصادية التي تٯكن ت٘ويلها و كيفية تقدير مبالغ
 .1و شروطها
 و مراحل منح الإئتمان: اجراءات .2

 ت٘ر عملية منح القروض في البنك تٔراحل تٯكن تلخيصها فيما يلي:
ت٬ب ان لا يكتفي البنك بانتظار عملائو الذين البحث عن الفرص و جذب العملاء:  -1

بر وسائل الدعاية و الاشهار، بل لا بد من البحث يتقدمون اليو، أو الذين يدعونهم للتعامل معو ع
عن الفرص بالدراسات ات١كتبية و ات١يدانية و التقرب من العملاء و التعرف على ت٥تلف احتياجاتهم 

 .2التمويلية، و يلعب التسويق ات١صرفي دورا ىاما للتًوي  لذلك، بهدف زيادة اتٟصة التسويقية للبنك
ا يقوم العميل بتعبئة طلب الائتمان وفقا للنموذج ات١عد من قبل عندم دراسة طلبات الائتمان:  -2

البنك، فإنو يتولذ تقدتٯو ألذ قسم الائتمان لإجراء الدراسة عليو، و خاصة من حيث الغرض من 
الائتمان و فتًتو و جدول السداد، و قد يستدعي الأمر اجراء أكثر من مقابلة شخصية مع العميل 

قد لا يغطيها طلب الائتمان أو حتى القيام بزيارات شخصية من قبل  للوقوف على اتٞوانب التي
 3موظفي البنك إلذ مقر العميل طالب الائتمان.

تٔعتٌ تٕميع ات١علومات ات١تحصل عليها من مصادر ت٥تلفة ت١عرفة التحليل الائتماني للقرض:  -3
   التياد في الآجال المحددة و على السد للعميل و التي تظهر من خلال تٝعتو و قدرتوالقدرة الائتمانية 

يعرفها البنك من معاملات العميل السابقة مع بنوك أخرى، و كذا استعمال التحليل ات١الر ت١عرفة 
 4اتٟالة ات١الية للعميل بالإضافة إلذ دراسة تأثتَ الظروف الاقتصادية في قدرة العميل على السداد.

                                                           
1

، -مذكرة ماجستتَ-دراسة الة البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة-حستُ ذيب، فعالية نظم ات١علومات ات١صرفية في تسيتَ حالات فشل الائتمان.  
 .54،ص 2011اقتصاد و تسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

2
لعالد ىاشم الشنباري، التحليل الائتمالش و دوره في صنع القرار  الائتمالش في البنوك التجارية العاملة في فلسطتُ، رسالة ماجستتَ، جامعة ا رامي.  

 .112، ص 2006الامريكية، فلسطتُ،
3
 77. حستُ ذيب، مرجع سبق ذكره، ص  
4
دراسة مقارنة بتُ ات١ؤسسة العربية ات١صرفية و البنك اتٞزائري ات٠ارجي، -القروض البنكيةبسمة العربي بوعمران، آليات ت٘ويل ات١شاريع الاستثمارية ب . 

 ..21 ، ص2012مذكرة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 



ار لبنكيالفصل الثالث                                             العوامل المؤثرة على اتخاذ القر   
 

143 
 

لسمعة التجارية ت١قدم طلب الائتمان إما يتم الاستفسار عن ا الاستفسار عن مقدم الطلب:  -4
من الأقسام الداخلية في البنك أو من خلال عقد اجتماعات مع العميل أو من خلال البنوك الأخرى 

 1و البنك ات١ركزي.
بعد دراسة ات١علومات المجمعة عن طبيعة الائتمان و مقدم طلب التفاوض مع المقترض:   -5

لعميل على شروط العقد و التي تتضمن تٖديد مبلغ الائتمان،  الائتمان، يقوم البنك بالتفاوض مع ا
كيفية صرفو، طريقة سداد الائتمان، الضمانات التي ت٭تاجها البنك، سعر الفائدة و غتَ ذلك من 

 2الشروط.
في ىذا الاجراء يطلب البنك من العميل تقدلص ضماناتو، و  طلب الضمان التكميلي: -6

الضمانات التي ت٭تاجها البنك، سعر الفائدة و غتَ ذلك من  ات١ستندات التي تثبت ملكيتو ت٢ذه
 3الشروط.

تنتهي عملية مرحلة التفاوض إما بقبول العميل أو رفضو، و في حالة القبول يتم  اتخاذ القرار: -7
اعداد مذكرة الاقتًاح ات١وافقة على طلب القرض و التي تتضمن البيانات الاساسية على ات١ؤسسة 

 4ات١ديونية لدى اتٞهاز البنك و موقفها الضريبي و نوع القرض و مدتو. الطالبة للقتًاض عن
بعد توقيع عقد الائتمان بتُ البنك و العميل مقدم  صرف قيمة الائتمان ) كله أو بعضه(:  -8

طلب الائتمان، يقوم البنك بوضع قيمة الائتمان تٖت تصرف العميل كلية، حيث يكون من حق 
 منو. العميل سحب كل ات١بلغ أو جزء

تعتبر مرحلة متابعة القروض من أىم مراحل القرار الائتمالش، للتاكد  سداد الائتمان و متابعته: -9
من تطورات حالة العميل الائتمانية من كافة مؤشراتها أولا بأول، خاصة انب تٝعة العميل، و القدرة 

ى مدى ات١خاطرة بنجاح و على سداد الالتزامات، مركز العميل ات١الر، سياسات ادارة النشاط وقوفا عل
 فعالية.

                                                           
1
 77حستُ ذيب، مرجع سبق ذكره، ص .  
2
  . 77ات١رجع السابق، ص .  
3
 .112رامي ىاشم الشنباري، مرجع سبق ذكره، ص .  

 .2عربي بوعمران، مرجع سبق ذكره، ص . بسمة ال 4. 
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 المبحث الثالث: العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار الائتماني
إن اتٟالة التي تتخذ فيها القرارات الائتمانية ىي حالة ات٠طر، فمتخذ القرار الائتمالش في البنك لا 

خاطر ات١صاحبة لعمليات يستطيع أن يتنبأ بنتائ  قراره بدقة كاملة، و لكنو يستطيع عن طريق تٖليل ات١
الائتمان أن يصل إلذ تقدير احتمالات موضوعية ت٤ددة للقرار الذي سوف يتخذه، فالقرار السليم 
الذي تشعر فيو الادارة بأن العائد الذي سوف يتولد عنو يوازي أو يزيد على درجة ات١خاطر التي تٖيط 

 بو.
 قروضالمطلب الاول: العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منح ال

 تؤثر في اتٗاذ القرار الائتمالش في أي بنك ، وىي: متكاملةو  ىناك ت٣موعة عوامل متًابطة 
  العوامل الخاصة بالزبون: .1

بالنسبة للزبون تقوم عوامل: الشخصية، رأس ات١ال، و قدرتو على ادارة نشاطو و تسديد التزاماتو، 
يط بالنشاط الذي تٯارسو الزبون، تقوم و الضمانات ات١قدمة، و الظروف العامة و ات٠اصة التي تٖ

تٚيعها بدورىا في تقييم مدى صلاحيتها للحصول على الائتمان ات١طلوب، و تٖديد مقدار ات١خاطر 
الائتمانية و نوعها و التي تٯكن أن يتعرض  ت٢ا البنك عند منح الائتمان، فعملية تٖليل ات١علومات و 

 .1ا مساعدة ادارة الائتمان على اتٗاذ قرار ائتمالش سليمالبيانات عن حالة الزبون المحتمل من شأنه
 و بصورة عامة فإنو تٯكن تٖديد أىم أركان تقدير ات١ركز الائتمالش للمقتًض و ىي:

قدرة و كفاءة ات١ؤسسة على التكيف في مواجهة التغتَات التي قد تتعرض ت٢ا ضمن إطار البيئة التي  -
 ديد.تعمل فيها، اضافة إلذ الرغبة في التس

الاىلية الائتمانية للمقتًض للتعاقد أو الاقتًاض وفقا للقوانتُ و الانظمة السائدة، و القدرة على  -
 التسديد وفقا للشروط ات١تفق عليها.

 القدرة على توليد الدخل أو القابلية الايرادية لدفع الالتزاماتات١ستحقة على القرض. -

                                                           
 .197. عبد العزيز الدغيم و ماىر الامتُ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ىو كل الاصول التي تٯتلكها ات١قتًض مطروحا  ملكية الاصول )رأس ات١ال و الضمان(: رأس ات١ال -
منو ات٠صوم، أما الضمان فهو الاصول ات١نقولة و الغتَ منقولة التي ترىن لتوثيق القرض، و تعكس 

 الاصول قوة و نشاط و سيولة الشركة ات١قتًضة.
ادية طبيعة انتاج ات١ؤسسة و مستوى التكنولوجيا فيها، و ىذه العوامل تؤثر في القابلية الاير  -

 للمؤسسة.
 و تشمل ىذه العوامل: العوامل ات٠اصة بالبنك:  -
درجة السيولة التي يتمتع بها البنك حاليا وقدرتو على توظيفها، ويقصد بالسيولة قدرة ات١صرف  -

على مواجهة التزاماتو، ىذه القدرة مرتبطة أساسا تٔدى استقرار الودائع، إذ أن الودائع ات١ذبذبة ستحد 
 اعتماد سياسة إقراضية شاملة، وتصبح إدارة الائتمان مطالبة بتحقيق ىدفتُ من قدرة البنك في

 متعارضتُ ت٫ا: تلبية طلبات ات١ودعتُ من جهة، وتلبية طلبات الائتمان من جهة ثانية.
 رسالة البنك ونوع الإستًاتيجية التي يتبناىا في اتٗاذ قراراتو الائتمانية ويعمل في إطارىا. -
ها البنك وخاصة الإطارات ات١ؤىلة وات١دربة على القيدام بوظيفة الائتمان ات١صدرفي، القدرات التي تٯتلك -

 وأيضا مدى تطور التكنولوجيا ات١طبقة.
 استقلالية البنك. -
ضرورة الالتزام بالقيود والتشريعات القانونية التي يصدرىا البنك ات١ركزي حيث تٖدد لنا إمكانية  -

اتٟد الأقصى للقدروض وت٣الات النشاط ات١سموح بتمويلهدا، التوسع في القروض أو تقليصها وكذا 
 وىذا من أجل تفادي أي تضارب بتُ سياسة البنك الائتمانية والتشريعات ات١نظمة للعمل ات١صرفي.

 : تٯكن حصر ىذه العوامل فيما يلي:عدوامل خداصة بالقدرض -
قصتَة الأجل"، أو  : فهو قد يطلب لغرض ت٘ويل رأس ات١ال العامل "قروضالغرض من القرض -

 لغرض تٖقيق توازن في ات٢يكل ات١الر "قروض طويلة الأجل"......الخ.
: وىي ات١دة التي يطلبها العميل ويرغب في اتٟصول على القرض خلات٢ا، وىل تتناسب مددة القدرض -

 .فعلا مع إمكانيات العميل.نوع القرض ات١طلوب، وىل يتوافق مع السياسة العامة للإقراض في البنك
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: أي ىل سيتم السداد دفعة واحدة أم على شكل أقساط دورية، وىل يتناسب مع طريقدة السدداد -
 إمكانيات كل من العميل والبنك في نفس الوقت.

: حيث أن مبلغ القرض مهم جدا في التحليل الائتمالش لأنو كلما زاد حجم القرض مبلدغ القدرض -
 تطلب دراسة أكبر من طرف البنك.

 ل الاقتصادية و التشريعية في الدولة:ت٣موعة العوام -
الاصول الاقتصادية في الدولة حيث أنو في حالة الرواج و الازدىار تزيد الودائع و يزيد الطلب  -

 على القروض و العكس ت٘اما في حالة الفساد.
قرارات البنك ات١ركزي و اتٞهات الاشرافية النقدية و ذلك من خلال استخدام البنك ات١ركزي لبعض  -
 وسائل الرقابية مثل نسبة الاحتياطي القانولش و سعر خصم الاوراق التجارية.ال

 المطلب الثاني: نماذج المعايير الائتمانية
لا تٯكن منح الائتمان أو القرض لأي فرد أو مؤسسة إلا بتوفر ت٣موعة من ات١عايتَ أو الشروط، 

و ات١ؤسسة ومنحها القرض، حيث يبدأ بالشكل الذي ت٭فز ويدفع مؤسسة التمويل إلذ الثقة في الفرد أ
الأمر باتٟكم على ات١قتًض وقدرتو على السداد وستَتو الذاتية، ثم اتٟكم على مناسبة حجم الأموال 
ات١طلوبة وينتقل الأمر بعد ذلك إلذ دراسة ما إذا كان ات١شروع يدر دخلا كافيا ت١واجهة التزامات 

 القرض أم لا.
 :C’S 5معروفة ب نموذج المعايير الائتمانية ال .1

يعتبر ىذا النموذج أبرز منظومة ائتمانية لدى ت٤للي و مات٨ي الائتمان على مستوى العالد عند منح 
القروض، و التي طبقا ت٢ا يقوم البنك كمانح ائتمان بدراسة تلك اتٞوانب لدى عميلو ات١قتًح  

 كمقتًض أو عميل ائتمان، و تتمثل في :

 :الشخصيرة (Character) ا ت٣موعة السمات الشخصية التي تكشف عن ت٪ط يقصد به
استجابة الزبون المحتمل ت٨و سداده التزاماتو ات١الية، و يعتمد ت٤للو الائتمان في الكشف عن جوانب 
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، و يقصد بو تٝعة الزبون من حيث قيامو بسداد بالتاريخ الائتمانيشخصية الزبون على ما يعرف 
 وك الاخرى التي سبق لو الاقتًاض منها.التزاماتو السابقة ت٨و البنك أو البن

حيث ت٘ثل شخصية العميل ات١عيار الأساسي والأول في القرار الائتمالش، وت٬ب أن تٖدد ىذه 
الشخصية تْذر وبدقة. وكلما كان العميل يتمتع بشخصية نزيهة وتٝعة جيدة في الأوساط ات١الية، 

 نحو الائتمان ات١طلوب.وملتزما بكافة تعهداتو كان أقدر على إقناع البنك تٔ
وقياس ىذا العامل ات١عنوي بدرجة دقيقة تكتنفو بعض الصعوبات من الناحية العلمية، إلا انو تٯكن 
التغلب على ىذه الصعوبات من خلال الاستعلام اتٞيد وتٚع البيانات وات١علومات عن العميل، من 

رده ات١الية وكذا سجل أعمالو وماضيو مع المحيطتُ العملي والعائلي لو، ت١عرفة مستواه الاجتماعي وموا
 البنك ومع الغتَ.

 القردرة: (Capacity) وىي تدل من جهة على الطاقة الاقراضية بالنسبة للبنك والتي تتحدد
أساسا تْجم الرصيد القابل للإقراض، ومن جهة أخرى تعبر أيضا على القدرة الاقتًاضية بالنسبة 

ولقياس ىذا ات١عيار ت٬ب على البنك إجراء لى تٖقيق الدخل.للزبون والتي تتحدد بقدرة العميل ع
دراسة دقيقة يتم من خلات٢ا التعرف على تفاصيل ات١ركز ات١الر للعميل، وكذا تعاملاتو ات١صرفية السابقة 
سواء مع نفس البنك أو أية بنوك أخرى، ومن خلال ىذه الدراسة يقوم متخذ القرار الائتمالش 

 ؤشرات التي تعكسها القوائم ات١الية ات٠اصة بات١قتًض.باستقراء العديد من ات١
 :رأس المررال(Capital)  وىو يدل بالنسبة للبنك على درجة تٖمل أو تغطية ات١خاطر، حيث

يسمح لكل دولة بتطبيق قواعدىا ات٠اصة بكفاية رأس ات١ال باستخدام اتفاقية بازل كحد أدلس 
ن للبنك القيام بها مقيد باتٟد الأدلس لنسبة كفاية رأس ، وبالتالر فإن حجم القروض التي تٯك1أساسي
 ات١ال.

ومن جهة أخرى يعبر رأس مال العميل ات١قتًض على قدرة حقوق ملكيتو على تغطية القرض ات١منوح 
لو، فهو تٔثابة الضمان الإضافي في حالة عدم قدرة العميل على سداد ما لديو، ويرتبط ىذا العيار في 

                                                           

 .87، ص 2116برايان كويل، إعداد قسم التًتٚة بدار الفاروق، تٖديد ت٥اطر الائتمان، الطبعة العربية الأولذ،  .0
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التمويل الذاتية أو الداخلية للعميل والتي تشمل على كل من رأس ات١ال ات١ستثمر  ىذه اتٟالة تٔصادر
 والاحتياطات ات١كونة والأرباح المحتجزة.

 :الضمرران(collateral)  يقصد بالضمان ت٣موعة الأموال التي يضعها ات١قدرض تٖت تصرف
الضمان الأسبقية الأولذ في البنك مقابل اتٟصول على القرض، وفي غالب الأحيان لا تٯكن أن تٯثل 

اتٗاذ القرار الائتمالش، وإت٪ا الضمان وبصفة عامة تفرضو مبررات موضوعية ومنطقية تعكسها دراسة 
 طلب القرض.

 :الظرروف المحيطرة (Conditions) يقصد بالظروف المحيطة تأثتَ اتٟالة الاقتصادية المحيطة
وكذا الإطار التشريعي والقانولش الذي تعمل فيو بالعميل على النشاط أو ات١شروع ات١طلوب ت٘ويلو، 

ات١ؤسسة، ىذا بالإضافة إلذ بعض الظروف ات٠اصة التي ترتبط مباشرة بالنشاط الذي تٯارسو العميل 
 مثدل: اتٟصة السوقية، شكل ات١ندافسة، دورة حياة ات١نت  ..... الخ.

  ن تقدم صورة واضحة عن وضع و ت٩لص إلذ أن الدراسة ات١عمقة ت٢ذه ات١عايتَ ت٣تمعة تٯكن أ
الزبون طالب القرض و مركزه الائتمالش، إلا أن ىذه ات١عايتَ تتفاوت في أت٫يتها النسبية فهناك بعض 
ات١راجع ت٘يل إلذ التًكيز على ات١عايتَ الثلاثة الاولذ كما ينظر إلذ الضمان على انو أقل ىذه ات١عايتَ 

ع ات١عايتَ ات٠مسة أعلاه اتٟد الأمثل ت٢ا، فالضعف في أحد أت٫ية، كما أنو من الطبيعي ألا تستوفي تٚي
ات١عايتَ تٯكن أن يعوض بقوة ات١عيار الآخر على أن تكون الدراسة التي أجريت ت٢ذه ات١عايتَ ات٠مسة 

 بشكل كامل و متوازن.
 :5P’Sب  المعروفةنموذج المعايير الائتمانية  .2

ئتمالش آخر من خلال دراسة معايتَ مهمة تعرف ب تعزز ادارة الائتمان قرارىا الائتمالش بتحليل ا
5P’S ،  5 .و تٖليل ىذه ات١عايتَ تعطي لادارة الائتمان نفس الدلالات التي يعطيها منهC’S  

 ان كانت بأسلوب آخر تٖتوي ىذه ات١عايتَ على:و 
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  الزبون(People)  يقيم الوضع ات١الر للزبون من خلال تكوين صورة كاملة وواضحة عن :
ية الزبون و حالتو الاجتماعية و مؤىلاتو و أخلاقياتو من حيث الاستقامة و غتَىا، لذلك  شخص

 فإن ات٠طوة الاولذ في عملية تقييم الوضع الائتمالش للزبون و اتٗاذ القرار الائتمالش ىو مقابلة الزبون.
  الغرض من الائتمان(Purpose) :  أي التعرف على ات٢دف من اتٟصول على القرض، أي

ىل سيستخدم مثلا في ت٘ويل أصول رأتٝالية، أم في ت٘ويل رأس ات١ال العامل فإذا كان الغرض من 
الائتمان ىو اتٟصول على ائتمان لتمويل احتياجات تتعارض مع سياسة ادارة الائتمان في البنك 

 تستطيع ادارة الائتمان أن تعتذر للزبون.
  قدرة الزبون على السداد(Payment) :  احتمالات امكانية الزبون في تسديد أي دراسة

القرض و فوائده، تٔا فيها مصادر الاموال اللازمة للتسديد و كذلك توقيت ىذا التسديد، و يتم ذلك 
 من خلال تقدير التدفقات النقدية الداخلة و ات٠ارجة للزبون.

  الحماية(Protection) :  في أي استكشاف احتمالات توفتَ اتٟماية للاموال ات١ستثمرة
القرض و ذلك من خلال تقولص الضمانات أو الكفالات التي سيقدمها الزبون سواء من حيث قيمتها 
العادلة، أو من حيث قابليتها للتسييل فيما لو عجز الزبون عن الوفاء بالتزاماتو بتسديد أصل القرض 

 و فوائده.
  النظرة المستقبلية(Perspective): ستقبل و و ذلك بالقاء نظرة متفحصة على ات١

استكشاف أبعاد حالة عدم التأكد المحيطة تٔستقبل القرض، أي باستكشاف كل الظروف البيئية و 
ات١ستقبلية المحيطة بالزبون سواء كانت داخلية أو خارجية و ت٢ذا فقد تتأثر السياسة الائتمانية للبنوك 

 وائد وغتَىا.تٔؤشرات الاقتصاد من معدل النمو العام إلذ نسبة التضخم و معدلات الف
، إلا أن  (5C’S)عن عناصر  (5P’S)الاختلاف في مسميات رغم ما ت٬ب ملاحظتو أنو و 

مضمونها ىدفو واحد و ىو تٖديد ملاءة الزبون و قدرتو على التسديد أي تٖدد تٔجموعها مقدار 
 ات١خاطر التي تتعرض ت٢ا ادارة الائتمان عند اتٗاذىا للقرار الائتمالش.
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 : PRISMر الائتمانية المعروفة ب نموذج المعايي .3
أحدث ما توصلت اليو الصناعة البنكية في التحليل الائتمالش و قراءة  PRISMيعتبر منه  

مستقبل الائتمان. و يعكس ىذا ات١نه  جوانب القوة و العافية لدى الزبون و تساعد إدارة الائتمان 
من خلات٢ا بتُ ات١خاطر و القدر ة على  عند تٖليل معايتَ ىذا ات١نه  من تشكيل أداة قياس توازن

 السداد، و فيما يلي عرض ت١اىية ىذه ات١عايتَ:
  التصور(Perspective)  يقصد بالتصور ىنا الاحاطة الكاملة تٔخاطر الائتمان و العوائد :

ات١نتظر تٖقيقها من قبل ادارة الائتمان قبل منحو، و مضمون ىذه الاداة التفستَية ىي القدرة أو 
 تٖديد ات١خاطر و العوائد التي تٖيط بالزبون عند منحو للائتمان.. 1اعلية في :الف
دراسة استًاتيجيات التشغيل و التمويل عند الزبون و التي من شانها تٖستُ الاداء و تعظيم القيمة  .1

 السوقية للسهم الواحد باعتباره ات٢دف الذي ت٬ب أن تدور حولو كل القرارات.
  القدرة على السداد(Repayment) : و مضمون ىذا ات١تغتَ ىو تٖديد قدرة الزبون على

تسديد القرض أو فائدتو خلال الفتًة ات١تفق عليها و من الامور التي تعتَ ت٢ا ادارة الائتمان اىتماما 
خاصا ىو تٖديد نوع مصادر التسديد سواء كانت داخلية أو خارجية و التي يلجأ إليها الزبون عندما 

 لائتمان.يستعد لتسديد ا
  الغاية من الائتمان(Intention or Purpose) :  و مضمون ىذا ات١عيار ىو تٖديد

الغاية من الائتمان ت٬ب أن تشكل الاساس لدراسة ىذا الغرض أو الغاية و إن آخر ما تفكر فيو 
 ادارة الائتمان ىو تصفية أصول الزبون لاستًداد الائتمان.

  الضمانات(Safguards) : ا ات١عيار ىو تٖديد الضمانات التي تقدم إلذ و مضمون ىذ
البنك ليكون ضامنا لاستًجاع الائتمان ت١واجهة عدم القدرة على التسديد و تٯكن للضمانات أن 
تكون داخلية و ىي التي تعتمد على قوة ات١ركز ات١الر للزبون أو خارجية كالضمانات العينية أو 

 من شروط في شروط عقد الائتمان لضمان السداد. الكفالات الشخصية بالاضافة إلذ ما تم وضعو
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 الادارة (Management): تركز ادارة الائتمان على تٖليل الفعل الاداري للزبون 
 ومضمون الفعل الاداري سوف يشمل: 

 و من خلات٢ا يتم التعرف على: العمليات: -1
 أسلوب الزبون في ادارة أعمالو؛ -
 تٖديد كيفية الاستفادة من الائتمان؛ -
د فيما إذا كان الزبون يتسم بتنوع منتجاتو أو يقتصر في عملو على منت  واحد و تٖدي -

 أيضا فيما إذا كان ات١نت  موتٝي الانتاج أو دائم.
 استعراض ات٢يكل التنظيمي للعمل؛   -: الادارة -2

 استعراض الستَة الذاتية ت١دراء الاقسام؛  -
 تٖديد قدرة الزبون على النجاح و النمو. -

 الثالث:خاتمة الفصل 
من خلال ىذا الفصل حاولنا الات١ام تّوانب اجراءات منح الائتمان و معرفة العوامل ات١ؤثرة على   

اتٗاذ القرار البنكي، فقمنا بالتطرق إلذ اتٞانب ات١فاىيمي لعملية اتٗاذ القرار من خلال معرفة 
ليتو حسب كل من النظرية مفهومو،خطواتو اضافة الذ انواع القرارات التي تٯكن ان تتخذ ، ومدى فعا
 الكلاسيكية و النظرية السلوكية و ما توصلتا اليو من ت٪اذج لصناعة القرار.

كما تم التطرق إلذ مفهوم الائتمان الذي يعد الثقة التي يوليها البنك للعميل حتُ يضع تٖت تصرفو 
الائتمان و الاسس التي  مبلغ من ات١ال، و نظرا لأت٫يتو البالغة في النشاط الاقتصادي تطرقنا ت١راحل

كما تطرقنا أيضا إلذ أىم خطوات و اجراءات منح الائتمان الذي  يقوم عليها ىذا الاختَ في البنوك.
عادة ما توضع ىذه الاجراءات  في اطار مكتوب لدى البنوك لكي تتضح ىذه ات٠طوات و تكون 

ار الائتمالش، فعلى البنوك أن موحدة لدى موظفي الائتمان و ذلك ت١نع حدوث أي خلل في اتٗاذ القر 
تتبع ات٠طوات اللازمة بطريقة سليمة و دقيقة من أجل ضمان سلامة الائتمان ات١منوح و بالتالر  

 تٖقيق أسس منح الائتمان ات١صرفي.
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 تمهيد:
 على القروض ت سيطر حيث ، التجارية البنوك أىداف تٖقيق في ىاماً  دوراً  القروض منح وظيفة تلعب
 يواجو و البنوك، ت٢ذه الدخل من الأكبر بالنصيب القروض ت ساىم كما ، البنوك ىذه أصول م عظم

 ات١صرفي ئتمانالا تٖقيق دون تٖول   والتي السداد عدم ت٥طر في يتمثل كبتَاً  تٖدياً  ات١صرفي الائتمان
 ات١صرفي للنشاط ات١همة ات١وضوعات من السداد عدم ت٥طر تسيتَ موضوع أصبح وقد لأىدافو،
 ب اعتباره وذلك خاص، بشكل ات١صرفية و ات١الية الدراسات لطلبة وكذلك عام، بشكل فيو   وللعاملتُ

 ت٢ا تتعرض قد التي ات٠سائر يضتٗف وبالتالر الائتمانية القرارات اتٗاذ في الدقة إلذ للوصول ىامةً  أداةً 
 .ات١صارف

 أت٫ية من وانطلاقاً  ، لدراسةل   الأساسية اتٞوانب فيو تناولنا و النظري اتٞانب بعرض قمنا ما فبعد
القروض البنكية في دتٯومة ات١ؤسسات، و كذا  أت٫ية مدى التطبيقية بالدراسة تناولنا فقد ات١وضوع

تٗاذ عليها اتٞزائرية البنوك اعتماد ومدى بنكي بشكل نظري العوامل ات١ؤثرة على اتٗاذ القرار ال  لا 
 . القرار

 تَّ٘ت التي الأدوات و الطريقة على ت٭توي الأوللقسم ا مبحثتُ، إلذ الفصل ىذا في سنتطرق حيث

 .مناقشتها و الاستبيانية الدراسة نتائ  تضمَّن الثالش قسمال أما الدراسة،بها 
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 دراسةمنهجية ال القسم الاول:

 منهجية الدراسة  المبحث الأول:
 أدوات الدراسة المطلب الاول:

يتناول ىذا ات١بحث وصفا لمجتمع الدراسة و عينتها، و كذلك أداة الدراسة ات١ستخدمة و طرق 
اعدادىا، اختبار صدقها و ثباتها، كما يتضمن وصفا لبعض الاجراءات التي ت٘ت في اختيار أدوات 

 أختَا ات١عاتٞة الاحصائية التي تم الاعتماد عليها في تٖليل الدراسة.الدراسة و تطبيقها، و 
 الدراسة منهجية 

اتخاذ قرار  في المؤثرة العوامل على التعرف إلذ ىدفوالذي  التحليلي الوصفي ات١نه  استخدام تم
 الذي التحليلي الوصفي ات١نه  مع يتوافق وىذا ،منح القروض البنكية للمؤسسات الإقتصادية

 دلالاتها، على والوقوف لتفستَىا البحث موضوع ات١شكلة عن واتٟقائق البيانات توفتَ إلذ فيهد
 والصحف كالكتب ات١ختلفة للوثائق الرجوع خلال من يتم التحليلي الوصفي ات١نه  أن وحيث
 .تٖليلها بهدف صدقها يثبت التي ات١واد من وغتَىا والمجلات
 والتفصيلية الدقيقة ات١عرفة إلذ للوصول ات١نه  ىذا على الاعتماد تم البحث أىداف إلذ للوصول
 استخدام تم أنو كما الدراسة، موضع للظاىرة وأدق أفضل تصور ولتحقيق البحث، مشكلة حول

 .الأولية البيانات تٚع في الاستبانة واستخدام الدراسة، لعينة الشامل ات١سح أسلوب
 البيانات جمع طرق:  
 : البيانات من نوعتُ على الباحثة اعتمدت

 :الأولية البيانات 1-
ت١عاتٞة اتٞوانب التحليلية ت١وضوع البحث تٞأت الباحثة إلذ تٚع البيانات الاولية من خلال الاستبانة  
كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا ت٢ذا الغرض، و وزعت على مدراء و موظفي البنوك العاملتُ 

 استخدام و SPSSالإحصائي برنام ال استخدامب وتٖليلها تفريغها ثم ومن ،في ولاية تلمسان
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 موضوع تدعم ومؤشرات قيمة  ذات  لدلالات الوصول بهدف ات١ناسبة الإحصائية الاختبارات
 .الدراسة

 .الثانوية البيانات 2-
 والتي الدراسة، قيد بات١وضوع ات١تعلقة أو ات٠اصة وات١نشورات والدوريات الكتب مراجعة ت٘ت
 وأية اتخاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسات الإقتصادية ، في المؤثرة العوامل بدراسة تتعلق
 الثانوية للمصادر اللجوء خلال من ةالباحث نويتو  علمي، بشكل الدراسة إثراء في تساىم قد مراجع
 تصور أخذ وكذلك الدراسات، كتابة في السليمة العلمية الطرق و الأسس على التعرف الدراسة، في
 .الدراسة ت٣ال في تٖدث و حدثت التي ات١ستجدات آخر عن عام

 المطلب الثاني: مجال الدراسة الميدانية
 الدراسة: مجتمع 
 سةار الد ت٣تمع فان وبذلك الباحث، يدرسها التي ىرةاالظ مفردات تٚيع بأنو يعرف الدراسة ت٣تمع
  .الدراسة مشكلة موضوع يكونون الذين الأشياء أو الأفراد تٚيع ىو

من كافة البنوك العاملة على مستوى ولاية تلمسان، العامة منها و الأجنية و  الدراسة معت٣ت يتكون
بنكا.حيث اعتمدت الباحثة على التسليم ات١باشر لاستمارة الاستقصاء  12العربية، و ت٘ثلت في 

للمستقصى، و ذلك من أجل ضمان عدم ترك فراغات تٖوول دون استخدام ىذه الاختَة، و بالتالر 
 غتَ مفيدة للدراسة. تكون
 مكلفتُ موظفتُ و القروض، مصلحة رئيس ات١دير، :الائتمان ولرمسؤ  من العينة أفراد يتكون كما

ت٣ال  في ات١ختصتُ و ات١سئولتُ تٚيع شملت استمارة 45 بتوزيع قمنا لقد و ؛ القروضة بدراس
  :ات١ستَجْوَبتُ عدد يوضح التالر واتٞدولالقروض 
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 ئيات ات٠اصة باستمارات الاستبيانالاحصا: 1الجدول 
 النسبة المنوية العدد طبيعة الاستبيان

 100 45 عدد الاستبيانات ات١وزعة
 80 36 عدد الاستبيانات ات١ستًجعة
 20 9 عدد الاستبيانات ات١لغية
 80 36 عدد الاستبيانات الصاتٟة
 من اعداد الباحثة اعتمادا على استمارات الاستبيان المصدر:

 
 

 

 

 

. 
 

 
 ختبار سلامة الاستبيانالمتغيرات الدراسة و  ةالاجرائي اتالتعريف المبحث الثاني:

 المتغيرات الاجرائية للدراسةالمطلب الاول: مفهوم 
 أولا: خصائص المؤسسة 

ما إنها تٯكن تعريفها على أنها ت٣موعة ات١عايتَ التي تدفع البنك إلذ الثقة في ات١ؤسسة ومنحها القرض، ك
 :دى صلاحية العميل للحصول على القرض ات١طلوبتٖدد م

: تٯثل ت٣موع اصول ات١ؤسسة، حيث أكدت العديد من الدراسات أنو توجد  (la taille )الحجم -1
و عامل مهم في )Stigliz et Weiss،1981 1 ) علاقة وطيدة بتُ حجم ات١ؤسسة و منح القرض

                                                           
1 Stiglitz, J. E., Et A.Weiss (1981). Credit rationing in markets with imperfect information. The 

American Economic Review, 71, 393-410.  

لد نتمكن من  استمارة، 45بعد القيام بعملية توزيع الاستبيانات و البالغ عددىا   ملاحظة:
 Paris-Bas BNPالجزائر ، و -بنك الخليجاتٟصول على معلومات تفيد الدراسة خاصة من 
 -إلى الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط  و ذلك لامتناعهما الشديد عن الاجابة، اضافة

و ذلك تْجة عدم تعاملها مع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة قيد الدراسة ما ت٬عل عدد بنك 
 .استمارات 09ستمارات ات١لغاة ىو الا
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دراسات اقتًحت أن ات١ؤسسات صغتَة ات١وافقة على منح القرض، في حتُ أن ىناك ت٣موعة من ال
اتٟجم أكثر عرضة لرفض طلبات القروض ات١قدمة، اضافة إلذ أن رفض طلبات القروض ات١قدمة 

أن ات١ؤسسات   ىذا ما يؤكد،  1(levenson et willard،2000) مرتبط عكسيا مع حجم ات١ؤسسة
(Gertler et Gilchrist, 1994)الكبتَة تتمتع بالسهولة في اتٟصول على القروض

2
. 

 :(le profil biographique) الخصائص الديمغرافية للعميل -2

Le Petit Larousse (2004) définit le profil comme étant « un ensemble de traits 

qui caractérisent quelqu’un par rapport à son aptitude pour une fonction, un 

emploi »3  
لدتٯغرافية للعميل تتمثل في كل من : اتٞنس، السن، ات١ستوى التعليمي، تٯكن القول ان ات٠صائص ا

سنوات ات٠برة...الخ تٯكن الاعتماد عليها في تصنيف أنواع ات١ستَين خاصة السن و ات١ستوى 
أن يتمتع بشخصية نزيهة  التعليمي. وتأثتَىا على كفاءتهم  الشخصية و مردوديتهم في العمل.كما

ط ات١الية، وملتزما بكافة تعهداتو حتى يتمكن من إقناع البنك تٔنحو الائتمان وتٝعة جيدة في الأوسا
 .ات١طلوب

:  تٯكن اعتبارىا اتٟالة الصحية للمؤسسة، إذ يقوم البنك مؤسسةللالوضعية المالية  -3
فموثوقية ات١علومات ات١الية ات١قدمة شرط . 4(udell،1998) بالاعتماد عليها في دراستو ت١لف القرض

 berger et) لإتٗاذ القرار الصحيح، لكنو مرتبط عموما بشفافية ىذه الأختَة، فحسبأساسي 

udell ،2002)5   فإن الاعتماد على الوضعية ات١الية للمؤسسة موجو أساسا إلذ ات١ؤسسات التي ت٘تاز

                                                           
1
 . Levenson A. R et Willard K. L, 2000, « Do Firms Get the Financing They Want? Measuring Credit Rationing 

Experienced by Small Businesses in the U.S », Small Business Economics, 14: p 83–94. 
2
 . Gertler M. et Gilchrist S., 1994, « Monetary Policy, Business Cycles and the Behaviour of Small 

Manufacturing Firms », Quarterly Journal of Economics, 109, n° 2, May, p. 309-340. 
3
 . Livanirina ANDRIAMANOHISOA ,2006 , « Relation entre le profil du propriétaire dirigeant de l'entreprise 

manufacturière québécoise et ses conditions d'accès au financement bancaire », Comme exigence partielle De la 

maîtrise en gestion des PME et de leur environnement, L'Université du Québec à Trois-Rivières ,p.18 
4 . Udell. G. F., 1998, « The economics of small business finance: The roles of private equity and debt 

markets in the financial growth cycle », Journal of Banking and Finance, vol. 22, p. 613-73. 
5 . Udell. G. F., 1998, bis 
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نو بالشفافية، كما أنو مرتبط ات٬ابا مع حجم ات١ؤسسة. و بالتالر امتلاك العميل مركز مالر جيد تٯك
 .من تغطية القرض ات١منوح لو كضمان إضافي في حالة عدم قدرتو على سداد ما لديو

 ثانيا: علاقة البنك بالمؤسسة
 يضم ىذا ات١تغتَ ت٣موعة من العوامل التي تدل على علاقة البنك بات١ؤسسة تتمثل في:

عها ات١ؤسسة : تٯثل ىذا ات١تغتَ عدد البنوك كالتي تتعامل م« multi-banking » تعدد البنوك -1
في فتًة طلبها للقرض، كما أنو تٯثل عامل مهم في تٖديد العلاقة بتُ الطرفتُ. لكن ىناك دراسات 

 Detragiache, Garella et) تقول أن تعدد البنوك يقلل من احتمال رفض طلب القرض ات١قدم

Guiso, 2000)1 ،ح لكن ىناك دراسات معاكسة لاولذ تقول أنو بسبب تعدد البنوك تصب
ات١ؤسسة غتَ قادرة على اعطاء  صورة ات٬ابية عن مركزىا ات١الر. من جهة اتٗاذ القرار تٯكن لتعدد 

في .  2(Bolton Et Scharfstein،1996)البنوك أن تزيد من صعوبة التفاوض على شروط القرض
 ىذه اتٟالة، تفرض البنوك على ات١ؤسسات ضمانات تستعملها كأداة ضغط ىذا ما ت٬عل البنك في

ت٢ا للمؤسسات التي كما تقوم البنوك بتجنب منح القروض   . 3(Mann ،1997)  مركس قُي.
اضافة إلذ تعامل  4(Call،1998ا ت٭د من استغلات٢ا للمعلومات)ذمصادر ت٘ويل متعددة، لأن ى

 Foglia, Laviola et)مع مرور الوقت هماات١ؤسسة مع بنك واحد يولد جو من الثقة و التعاون بين

Maruello،1998)5 . 

(: توجد عدة ت٤ددات لقياس قوة العلاقة، لكن العامل la durée)قوة العلاقة() مدة العلاقة -2
الأكثر استعمالا ىو ات١دة.حيث تٯكن لقوة العلاقة بتُ البنك و ات١قتًضتُ أن تؤثر على سعر القرض 

                                                           
1
.Detragiache E., Garella P. et L. Guiso., 2000, « Multiple versus single banking relationships: theory 

et evidence », The Journal of Finance, LV, 3, p. 1133-1161. 
2   . Bolton P. et Scharfstein D.S., 1996, « Optimal debt structure and the number of creditors », The 

Journal of Political Economy, 104, 1, p. 1- 25. 
3
. Mann R. J., 1997a, « Explaining the pattern of secured debt », Harvard Law Review 110(3), p. 625-683. 

4
 .Cole R. A, 1998, « The importance of relationships to the availability of credit », Journal of Banking and 

Finance, vol. 22 (6–8), p. 959-977.. 
5

 .  Foglia A., Laviola S. et Marullo Reedtz P., 1998, « Multiple banking relationships and the fragility of 

corporate borrowers », Journal of Banking and Finance, vol. 22, p. 1441-1456. 
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قوة العلاقة كما أنو يوجد عوامل أخرى لقياس  ، 1(Berger et Udell ،2002) و مدى توفره
. 2(Udell،2008) ( اضافة إلذ عدد البنوك التي تتعامل معها ات١ؤسسةl’étenduمنها ات١دى )

فحسب ت٣موعة من الدراسات أنو تٯكن لقوة العلاقة أن تٖل ت٤ل الضمانات من أجل اتٟصول 
و قد أكدت العديد من الدراسات ىذه ،  3(Steijvers et Voordeckers،2009)على القرض

 Berger et Udell،1995 4  ،chakraborty et H ،2006 5  ،jiménez et . )رةالفك

Al،2006 6  ،Brick et Palia ،2007)
7 

 " qu’ils peuvent êtres des substituent"- 

إن أساس استمرار العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة ىي الثقة،  حيث تلعب دورا   طبيعة العلاقة: -3
اصل بينهما من خلال تبادل ات١علومات، كما تعد احدى أكثر الطرق كبتَا في خلق جو ملائم للتو 

حيث يعبر عن طبيعة ىذه العلاقة من  ،  8(Berger،2002)فعالية للحد من مشكل ات١علومات 
(Peltniemi ،2004)خلال عدد البنوك التي تتعامل معها ات١ؤسسة، مدة العلاقة، مبلغ القرض

9 ، 
( Bolton et freixas ،2000)معدل الفائدة 

، degryse et cayseele)و ات٠دمات ات١صرفية   10

                                                           
1

 .  Berger A. et Udell G. F., 2002, « Small Business Credit Availability and Relationship Lending: The 

Importance of Bank Organisational Structure », Forthcoming, Economic Journal. 
2

 .  Udell G. F., 2008, « What's in a relationship? The case of commercial lending », Business Horizons, vol. 51, 

p. 93–103. 

 
3
Steijvers T. et Voordeckers W., 2009, « Collateral and credit rationing: a review of recent studies as a guide for 

future research », Journal of Economic Surveys, 23, (5 S1). p. 924-946 
4

 .  Berger A. et Udell G. F., 1995, « Relationship lending and lines of credit in small firm finance », Journal of 

Business 68(3), p. 351-381. 
5

 .  Chakraborty A. et Hu C., 2006, « Lending relationships in line-of-credit and nonline-of-credit loans: evidence 

from collateral use in small business », Journal of Financial Intermediation 15(1), p. 86-107. 
6
Jiménez G., Salas V. et Saurina J., 2006, « Determinants of collateral », Journal of Financial Economics 8(2), p. 

255-282. 
7

 .  Brick I. E. et Palia D. 2007, « Evidence of jointness in the terms of relationship lending », Journal of Financial 

Intermediation 16, p. 452-476. 
8

 .  Berger A. et Udell G. F., 2002, « Small Business Credit Availability and Relationship Lending: The 

Importance of Bank Organisational Structure », Forthcoming, Economic Journal. 
9
 Peltoniemi, J. (2004). The Value of Relationship Banking: Empirical evidence on small business financing in 

Finnish credit markets. Faculty of Economics and Business Administration, Department of Accounting and 

Finance, University of Oulu. 
10  .  Bolton, P., & Freixas, X. (2000). Equity, Bonds, and Bank Debt: Capital Structure and Financial 

Market Equilibrium under Asymmetric Information. Journal of Political Economy, 108, 324-351 
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( Ludovic vigneron، 2008تٍا )فمن نتائ  الدراسة التي قام   .1(2000
أنو في اطار التمويل  2

العلائقي، يستطيع البنك تدنية ت٥اطر عدم تناظر ات١علومات، و يصبح بامكانو التمييز بتُ أصحاب 
ت٥اطر الإختيار العكسي ( و تبادل ات١علومات طيلة مدة العلاقة من شأنو ات١شاريع و نوعيتها) تدنية 

 تقليص احتمال تبديد قيمة الاصول ات١منوحة في شكل ضمانات.
Le modèle de Stiglitz et Weiss(1981)repose sur l’existence d’asymétrie 

d’information ex- ante. 

Le modèle de William son(1986) repose sur l’existence d’asymétrie 

d’information  ex- poste. 

 ثالثا: خصائص القرض
دة ىي الضمانات و معدل الفائدة، حيث يعتبران قابلان خصائص القرض ات١ستعملة عا

(Bester ،1985للإحلال)تٯكن لأحدت٫ا أن يعوض الآخر( )
3 :c’est le couple de selection . 

من بتُ أول من دم  حجم القرض  4(Berger et Udell،1992)ة : تعتبر دراسالمبلا المطلوب -1
في منح القرض، حيث توجد نظريتان متعارضتان، من جانب حجم القرض يؤدي إلذ رفضو، و من 

 جانب آخر يساعد حجم الائتمان على تغطية  تكاليف القرض و يزيد من فرص اتٟصول عليو.
لفائض الذي تٯكن للقرض أن ينتجو و ىو في نفس تٯثل معدل الفائدة الربح أو ا  معدل الفائدة: -2

الوقت تٯثل معدل الفائدة التي على ات١ؤسسة دفعها للحصول على القرض. ففي الدراسات 
التجريبية السابقة،معظم  ات١سات٫ات تعتبر أن حجم القروض ات١منوحة مرتبط إلذ حد كبتَ مع 

Bernanke et Blinder ،1992)سياسة سعر الفائدة ات١تبع من طرف البنوك 
5

 Anari et A ،l ،

                                                           
1  .  Degryse, H., & Cayseele, P. V. (2000). Relationship Lending within a Bank-Based System: 

Evidence from 

European Small Business Data. Journal of Financial Intermediation, 9, 90-109. 
2

 .  Ludovic vigneron.(2008).Conditions de financement de la PME et relations bancaires. Etude doctoral en 

science de gestion. Université de LILLE-2. France. 

 
3

 .  Bester H., 1985, « Screening vs. rationing in credit markets with imperfect information », American 

Economic Review 75(4), p. 850-855. 
4

. Berger A. et Udell G.F., 1992, « Some evidence on the empirical significance of credit rationing », Journal of 

Political Economy 100 (5), p. 1047–1077. 
5
.Bernanke B. et Blinder A., 1992, « The Federal Funds rate and the channels of monetary transmission », The 

American Economic Review, Vol 82, 4, p. 901-921. 
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2002
 1

،Suzuki،2004
2

فالبنوك تفضل رفض طلبات القروض على رفع معدلات  (،
 .4(Stiglitz et Weiss،19813،Steijvers et Voordeckers،2009الفائدة)

: تعتبر الضمانات كمنظم للعرض و الطلب على القروض، تٯكن استخدامها ك لية الضمانات -3
Besanko et Thakor،51987 ،Bester ،1985)ة بتُ ت٥تلف العملاء للفصل أو التفرق

6 ،)
يعطي اشارة ات٬ابية حول وضعهم ات١الر، و  حيث أن قبول ات١قتًضتُ لتقدلص ضمانات مهمة

ففي الواقع، العقود الائتمانية التي  ضمان أكبر لاستًجاع مبلغ القرض ات١منوح في حالة الفشل.
ختيار بتُ ات١شاريع و كعامل للتحفيز ت٘كنها من القضاء على تستعمل الضمانات كوسيلة للإ

 Bester ،71985، Steijvers et VoordeckersKمشكل الاختيار العكسي، و تٖقيق التوازن)

، Besanko et Thakor، في حتُ آخرون يعارضون تأثتَ الثروة على اتٗاذ القرار) ( 8 2009،

1987
ار العكسي في حالة ما إذا تغتَت الثروة (،لأنو لا تٯكن اتٟد من مشكل الاختي9

 steiglitz etالأصلية)الأولية( )أي زمن اتٟصول على القرض و وقت حلول أجل الاستحقاق(.)
Weiss ،1987). 

 
 

                                                           
1

 .  Anari A., Kolari J., Pynnönen S. et Suvanto A., 2002, « Further evidence on the credit view: the case of 

Finland », Applied Economics, 34, 3, p. 267-278. 
2

  . Suzuki T., 2004, « Credit channel of monetary policy in Japan: resolving the supply versus demand puzzle », 

Applied Economics, 36, 21, p. 2385-2396. 
3

 .  Stiglitz J.E. et Weiss A., 1981, « Credit rationing in markets with imperfect information », The American 

Economic Review, vol. 71, n°3, p. 393-410. 
4

 .  Steijvers T. et Voordeckers W., 2009, « Collateral and credit rationing: a review of recent studies as a guide 

for future research », Journal of Economic Surveys, 23, (5 S1). p. 924-946. 
5

. Besanko D. et Thakor A., 1987a, « Collateral and rationing: sorting equilibria in monopolistic and competitive 

credit markets », International Economic Review 28(3), p. 671-689. 
6

. Bester H., 1985, « Screening vs. rationing in credit markets with imperfect information », American Economic 
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 المطلب الثاني: إختبار سلامة الإستبيان
مها وسهولة ىو التأكد من فعالية وسلامة سلالد القياس، وإمكانية فه يانستبإن الغاية من اختبار الإ

 استعابها من طرف العينة ات١ختارة.
ن تٖليل العاملي يفسر على جل تفستَ النتائ ، ت٬ب التأكد من ألتحديد عدد العوامل المحفوظة من أ

 ن.ايمن التب (60)أقل 
 التي "(Alpha de Cronbach )بعد التحليل العاملي مع التدوير، ت٬ب حساب معيار"الفا كرونبخ 

أو الثبات الداخلي للمقاييس، وتعطي فكرة عن التناسق ات١وجود بتُ ات١قاييس. ت٬ب أن تقيس القوامة 
("Evard, Pras, et Roux، 2003)بات وصدق سلم القياس ثحتى نتأكد من  0.75 تكون قيمة

1 ،
كما ىو   (Hair et ali ،1998)في البحوث الاستكشافية  (0.6)لكن تٯكن تٗفيض ىذه القيمة إلذ 

 .ىذا البحث اتٟالرالشأن في 
 :اختبار سلالم القياس بواسطة التحليل العاملي 
 التحليل العاملي لسلالم القياس المتعلقة بالتمويل: -1

 على النحو التالر: 5إلذ  1لقد تم قياسها باستخدام سلم ليكرت ات٠ماسي مرقم من 
 شدة.أوافق ب (:5)أوافق،  (:4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2(: لا أوافق بشدة،)1)

 الفقرة الأولى: الاهداف العامة
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1779قيمتو الإحصائية كانت تساوي

، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما أن "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
لإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود علاقة كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة ا  "Bartlett’s"اختبار 

 ارتباط بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales)  أثبتت
من نسبة التباين % 89.38ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتووجود 

                                                           
1
-Evrard Y., Pras B., Roux E. (2003),Opcité, p 305. 
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والكتلة العاملية  (0.5)اتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من الكلي. تبعا لإجراءات ات١ع
 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)للعبارات 

  كما تم اقصاء عبارة واحدة من التحليل. عبارات ت٦ثلة في ت٤ور واحد، 4النتائ  أظهرت وجود 

 عاملي في اتٞدول التالر:نتائ  التحليل ال  

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل

 الشيوع
 الكتلة

 العاملية
القيمة 
 اتٟقيقية

% 

 التباين

 0.76 0.77 0.84 توزيع خطر القرض على القطاعات؛

 0.85 0.85 0.81 زيادة رتْية البنك؛ 85.93 3.75

 0.91 0.89 0.75 الرفع من تنافسية البنك؛

   0.90 0.87 0.78 ك؛اعطاء صورة جيدة للبن

 ؛تنويع ت٤فظة العملاء؛ - العبارات ات١قصية
 KMO 0.79اختبار 

 Bartlet’s 164.610اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:
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التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق بالأهداف العامة: 1الشكل   

 

 (SPSS 17)على نتائ  الدراسة ببرنام  اعتمادا ات١صدر: 

 انواع المؤسسات التي يمولها البنكالفقرة الثانية: 
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد الأدلس أي أكبر من   1751قيمتو الإحصائية كانت تساوي

ختبار ، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما أن ا"Kaiser"الذي اشتًطو 
"Bartlett’s"   كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود علاقة ارتباط

 بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales)  أثبتت
من نسبة التباين %97.92ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتووجود 

والكتلة العاملية  (0.5)الكلي. تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من 
 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)للعبارات 

  تم اقصاء عبارة واحدة.النتائ  أظهرت وجود عبارتتُ ت٦ثلة في ت٤ور واحد ، كما 

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر  
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 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 اتٟقيقة

نسبة 
 التباين

؛يفضل البنكي ت٘ويل ات١ؤسسات القائمة  0.50 0.91 0.95 

يفضل البنك القيام بتمويل ات١ؤسسات  95.37 1.95
ات١ؤسسات اتٞديدة؛ القائمة أكثر من  

0.50 0.91 0.95 

 يفضل البنك ت٘ويل ات١ؤسسات اتٞديدة؛ - العبارات ات١قصية
  

-  

 KMO 0.50اختبار 
 Bartlet’s 80.991اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

ا البنك.التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق بالمؤسسات التي يموله:  2الشكل  

 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 :التحليل العاملي لسلالم القياس المتعلقة بدراسة ملف القرض -2
 دراسة ملف القرضالفقرة الأولى: 

  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1751قيمتو الإحصائية كانت تساوي
، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
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كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود   "Bartlett’s"أن اختبار 
 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %88.37ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 

 (0.5)التباين الكلي. تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من 
قبول م (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)والكتلة العاملية للعبارات 

 إحصائيا.

 .النتائ  أظهرت وجود عبارتتُ  ت٦ثلتتُ في ت٤ور واحد ،كما تم اقصاء عبارتتُ من التحليل 

 نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر:
 

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة 
 العاملية

القيمة 
 اتٟقيقية 

 نسبة
 التباين 

 0.77 0.60 0.50 الدراسة التقنية للمؤسسة؛
 دراسة المحيط ات٠ارجي للمؤسسة؛ 77.40 1.77

 
0.50 0.60 0.77 

 العبارات ات١قصية
يلجأ البنك إلذ مركزية ات١خاطر من اجل الاستعلام عن العميل طالب  -

 القرض؛

 الدراسة ات١الية للوثائق المحاسبية ات١قدمة؛ -
 KMO 0.50اختبار 

 Bartlet’s 30.711اختبار 
 (SPSS 17)نتائ  الدراسة ببرنام   اعتمادا علىات١صدر: 
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بدراسة ملف القرض  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  3الشكل   

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 

 ات١علومات ات١الية: الفقرة الثانية
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1768قيمتو الإحصائية كانت تساوي

، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود   "Bartlett’s"أن اختبار 

 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

 سية نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأسا(Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %77.27ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 

والكتلة  (0.5)التباين الكلي تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من 
 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)ن أكبر م (items)العاملية للعبارات 

  عبارات ت٦ثلة في ت٤ور واحد ، كما تم اقصاء عبارتتُ. 3النتائ  أظهرت وجود 

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر
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 اختبار العبارة
MSA 

 معامل 
 الشيوع

 الكتلة
 العاملية 

 القيمة 
 اتٟقيقية

 نسبة 
 التباين

الاعتماد على ات١علومات ات١الية بصفة يتم 
 0.63 0.57 0.68 عالية في اتٗاذ قرار منح القرض،

2.31 77.27 
يطلب البنك معلومات مالية عن 

0.57العميل؛  0.77 0.50 0.55 

يشتًط أن تكون ات١علومات ات١الية مدققة 
 و مرفقة بتقرير مدقق حسابات؛

0.63 0.65 0.89 

 SOFTأكثر من   HARD ل على البنكي تٚع ات١علوماتيسه - العبارات ات١قصية
  hardاكثر من ات١علومات   Softيفضل البنكي تٚع ات١علومات  -

 KMO 0.68اختبار 
 Bartlet’s 47.570اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

ت الماليةبالمعلوما  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  4الشكل  

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 
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 معايير منح القرضالفقرة الثالثة: 
 السمعة المالية لطالبي القروض: -3-1

  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1764قيمتو الإحصائية كانت تساوي
ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما ، إذن تٯكننا أن "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 

كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود   "Bartlett’s"أن اختبار 
 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %68.37ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  واحد قيمتو عاملأثبتت وجود 
 (0.5)تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من  .التباين الكلي

مقبول  (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)والكتلة العاملية للعبارات 
 إحصائيا.

 نتائ  أظهرت وجود ثلاث عبارات ت٦ثلة في ت٤ور واحد، مع اقصاء عبارة واحدة.ال 
 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل 
 الشيوع

 الكتلة
 العاملية 

 القيمة 
 اتٟقيقية

نسبة 
 التباين

 
من السياسات الائتمانية ات١تبعة في البنك 

 0.25 0.18 0.74 الية للعميل؛الاستعلام عن السمعة ات١

1.87 68.37 
يعتبر حصول العميل على ت٘ويل سابق عامل 

 0.59 0.34 0.61 مؤثر في اتٗاذ قرار منح القرض؛

تعتبر السمعة ات١الية لطالبي القروض عامل 
 0.50 0.32 0.62 مؤثر في اتٗاذ قرار منح القرض؛

 القرض عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛تعتبر سنوات ات٠برة لطالب  العبارات ات١قصية
 KMO 0.64اختبار 
 Bartlet’s 18.510اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 
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 بالسمعة المالية لطالبي القروض  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:   5 الشكل
 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 قدرة المشاريع القائمة على توليد الدخل: -3-2

  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1764قيمتو الإحصائية كانت تساوي
، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 

تالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود كان معنوي، بال  "Bartlett’s"أن اختبار 
 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %67.50ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 

والكتلة  (0.5)ا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من التباين الكلي تبع
 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)العاملية للعبارات 

 . النتائ  أظهرت وجود ثلاث عبارات ت٦ثلة في ت٤ور واحد، مع اقصاء عبارة واحدة 

 ل العاملي في اتٞدول التالر:نتائ  التحلي 
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 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 اتٟقيقية

ننسبة 
 التباين

يقوم البنك بدراسة الوضع ات١الر ت١شروع طالب  
 القرض و قدرتو على توليد الدخل

 الكافي بصورة دقيقة قبل منحو التمويل اللازم؛ 
0.60 0.48 0.71 

ات١ؤسسات القائمة لديها بيانات مالية أفضل   67.50 2.02
 لاتٗاذ القرار؛ مللتحليل ات١الر اللاز 

0.61 0.47 0.63 

اجراء التحليل ات١الر بشكل غتَ دقيق قد يؤدي  
 لاتٗاذ قرار ائتمالش خاطئ؛

0.80 0.21 0.26 

 يعتبر الوضع ات١الر و الدخل اتٟالر للمشروع عامل مؤثر في العبارات ات١قصية
 تٖديد قيمة التمويل في حالة قبول الطلب؛

 KMO 0.64اختبار 
 Bartlet’s 28.184اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 

 بقدرة المشاريع على توليد الدخل  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  6 الشكل

 
 (SPSS 17)برنام  اعتمادا على نتائ  الدراسة بات١صدر: 
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 الجدوى الاقتصادية للمشاريع:  -3-3
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1778قيمتو الإحصائية كانت تساوي

، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
لتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود كان معنوي، با  "Bartlett’s"أن اختبار 

 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.
  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales) 

من نسبة %89.83ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 
 (0.5)بعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من ت .التباين الكلي

مقبول  (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)والكتلة العاملية للعبارات 
 إحصائيا.

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر 

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

الكتلة 
 مليةالعا

القيمة 
 اتٟقيقية

نسبة 
 التباين

القيام بإجراء دراسة اتٞدوى للمشاريع اتٞديدة   
 / 0.89 0.74 عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛

3.59 89.83 

افصاح العميل عن البيانات ات١الية اللازمة لدراسة  
 اتٞدوى يؤثر في اتٗاذ القرار ؛

0.86 0.90 / 

شاريع اتٞديدة تعتبر نتائ  دراسة اتٞدوى للم  
 ؛ عامل مؤثر في اتٗاذ القرار

0.71 0.95 / 

تعتبر نتائ  دراسة اتٞدوى للمشاريع اتٞديدة   
 / 0.79 082 ت٤دد رئيسي لقيمة التمويل ات١طلوب؛

 لا يوجد - العبارات ات١قصية
 KMO 0.78اختبار 
 Bartlet’s 193.996اختبار 

 (SPSS 17)ام  اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنات١صدر: 
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 بالجدوى الاقتصادية للمشاريع  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  7 الشكل

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 

 

 الضمانات المقدمة من طالبي القروض: -3-4
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد الأدلس بر من أي أك  1756قيمتو الإحصائية كانت تساوي

، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما أن اختبار "Kaiser"الذي اشتًطو 
"Bartlett’s"   كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود علاقة ارتباط

 بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales)  أثبتت
من نسبة التباين %65.95ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتووجود 
والكتلة العاملية  (0.5)تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من  .الكلي

 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)للعبارات 

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر 
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 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 اتٟقيقية

نسبة 
 التباين

تعتبر الضمانات ات١قدمة من العميل عاملا 
 / 0.21 0.64 رئيسيا في قبول الطلب أو رفضو؛

1.97 65.96 
يقوم البنك بدراسة الضمانات و ىل  

 / 0.56 0.53 ىي قانونية و كافية للتمويل ات١طلوب؛

جودة و قوة الضمانات ات١قدمة تؤثر في  
 / 0.49 0.55 قيمة التمويل ات١راد اتٟصول عليو؛

 لا يوجد - العبارات ات١قصية
 KMO 0.56اختبار 

 Bartlet’s 30.138اختبار 
 .(SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 
 بالضمانات المقدمة  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  8 الشكل

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 
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 باتخاذ القرار البنكي:التحليل العاملي لسلالم القياس المتعلقة  -3
 سةالفقرة الأولى: خصائص المؤس

  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد الأدلس أي أكبر من   1751قيمتو الإحصائية كانت تساوي
، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما أن اختبار "Kaiser"الذي اشتًطو 

"Bartlett’s"  علاقة ارتباط  كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود
 بتُ ات١تغتَات.

  ( اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتونتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية أثبتت وجود
من نسبة التباين الكلي تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي %87.80ر ، تفس1أكبر من 

والتي ت٢ا معامل  (0.5)أكبر من  (items)للعبارات والكتلة العاملية  (0.5)ت٢ا جودة عاملية أكبر من 
 مقبول إحصائيا. (Communauté)شيوع 

 .النتائ  أظهرت وجود عبارتتُ ت٦ثلة في ت٤ور واحد، كما تم اقصاء ثلاث عبارات 

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 يةاتٟقيق

نسبة 
 النباين

 0.75 0.57 0.50 يؤثر حجم ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي؛

تؤثر ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على اتٗاذ  87.80 1.75
) العمر، ات١ؤىل العلمي، سنوات القرار البنكي
 (؛ات٠برة، السمعة

0.50 0.57 0.75 

 العبارات ات١قصية
ناظر ات١علومات بتُ البنك و تؤثر خصائص ات١ؤسسة على مشكل عدم ت -

 ات١ؤسسة؛

 ؛منح القرض في البنك تؤثر الوضعية ات١الية للمؤسسة على اتٗاذ قرار -
 تؤثر خصائص ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي -

 KMO 0.50اختبار 
 Bartlet’s 28.405اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 
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 بخصائص المؤسسة  البياني للتحليل العاملي المتعلقالتمثيل :  9 الشكل

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 الفقرة الثانية: علاقة البنك بالمؤسسة
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO)  اتٟد أي أكبر من   1761قيمتو الإحصائية كانت تساوي

أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما  ، إذن تٯكننا"Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود   "Bartlett’s"أن اختبار 

 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

  نتائ  التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية(Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %62.10ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 

والكتلة  (0.5)التباين الكلي تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من 
 مقبول إحصائيا. (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)العاملية للعبارات 

 . النتائ  أظهرت وجود ثلاث عبارات ت٦ثلة في ت٤ور واحد 

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر
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 العبارة
 اختبار
MSA 

 

 معامل 
 الشيوع

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 اتٟقيقية

نسبة 
 التباين

 0.34 0.30 0.61 يؤثر تعدد البنوك للمؤسسة على اتٗاذ القرار 

1.86 62.10 
لعلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة على تؤثر مدة ا

 0.84 0.39 0.57 اتٗاذ القرار البنكي؛

تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على اتٗاذ 
 القرار البنكي؛

0.67 0.20 0.23 

تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على مشكل عدم تناظر  - العبارات ات١قصية
 ات١علومات بينهما؛

 KMO 0.60اختبار 
 Bartlet’s 19.466اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق  بعلاقة البنك بالمؤسسة:  10الشكل 

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 الفقرة الثالثة: خصائص القرض
  اختبار ملائمة ات١عاينة(KMO) اتٟد أي أكبر من   1754يمتو الإحصائية كانت تساوي ق

، إذن تٯكننا أن ت٨كم بكفاية حجم العينة في التحليل اتٟالر. كما "Kaiser"الأدلس الذي اشتًطو 
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كان معنوي، بالتالر فان مصفوفة الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة لوجود   "Bartlett’s"أن اختبار 
 علاقة ارتباط بتُ ات١تغتَات.

 التحليل بواسطة ات١ركبات الأساسية نتائ  (Les analyses en compisante principales) 
من نسبة %68.88ر ، تفس1( أكبر من اتٞذر الكامناتٟقيقة )  عامل واحد قيمتوأثبتت وجود 
 (0.5)تبعا لإجراءات ات١عاتٞة، أبقينا فقط القيم التي ت٢ا جودة عاملية أكبر من .التباين الكلي 

مقبول  (Communauté)والتي ت٢ا معامل شيوع  (0.5)أكبر من  (items)العاملية للعبارات والكتلة 
 إحصائيا.

 :نتائ  التحليل العاملي في اتٞدول التالر 

 اختبار العبارة
MSA 

 معامل
 الشيوع 

 الكتلة
 العاملية 

القيمة 
 اتٟقيقية

نسبة 
 التباين

تؤثر خصائص ات١ؤسسة على خصائص 
دة،الضمانات،......(؛القرض) ات١بلغ، ات١  0.55 0.45 / 

طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة تؤثر على خصائص  68.88 2.06
 / 0.62 0.52 القرض؛

 / 0.39 0.56 تؤثر خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي؛

القرضظر ات١علومات على اتٗاذ قرار منح يؤثر مشكل عدم تنا العبارات ات١قصية  
 KMO 0.54اختبار 
 Bartlet’s 35.656اختبار 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 
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 بخصائص القرض  التمثيل البياني للتحليل العاملي المتعلق:  11 الشكل

 
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

 المعالجة الاحصائية : 
لبيانات التي تم تٕميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب لتحقيق أىداف الدراسة و تٖليل ا

 Statistical Packageالاحصائية ات١ناسبة باستخدام اتٟزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

For Social Science (SPSS) من الأساليب الاحصائية ات١ستخدمة في  و فيما يلي ت٣موعة
 التحليل:

(: لا أوافق 1)لذ اتٟاسوب، حسب مقياس ليكرت ات٠ماسي )تم ترميز و ادخال البيانات إ -1
، و لتحديد طول فتًة (: أوافق بشدة( 5(: أوافق، )4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2بشدة،)

مقياس ليكرت ات٠ماسي) اتٟدود الدنيا و العليا( ات١ستخدم في ت٤اور الدراسة، تم حساب ات١دى  
، ثم تقسيمو على عدد فتًات 4=  1-5دلس ، ات١دى = اتٟد الأ –كالتالر: ات١دى= اتٟد الأعلى 

، و بعد ذلك تم اضافة ىذه القيمة 0.08= 4/5ات١قياس ات٠مسة للحصول على طول الفتًة أي 
إلذ أقل قيمة في ات١قياس و ىي الواحد الصحيح، و ذلك لتحديد اتٟد الأعلى للفتًة الأولذ، و 

 اتٟدول التالر يوضح أطوال الفتًات كالتالر:
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 : تصنيف الفقرات  2 الجدول رقم

 5.0-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.80-1.0 الفترة
 أوافق بشدة أوافق ت٤ايد لا أوافق لا أوافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الوزن

و تٖديد ت الدراسةتم حساب التكرارات و النسب ات١ئوية للتعرف على الصفات الشخصية ت١فردا -2
 ا تٕاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.استجابات افرادى

و ذلك ت١عرفة مدى ارتفاع أو ات٩فاض استجابات أفراد الدراسةعن   Meanات١توسط اتٟسابي  -3
كل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة الأساسية، مع العلم انو يفيد في ترتيب العبارات حسب 

 أعلى متوسط حسابي؛
للتعرف على مدى ات٨راف   (Standard Deviation)راف ات١عياري تم استخدام الات٨ -4

استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة و لكل ت٤ور من المحاور الرئيسية عن 
متوسطها اتٟسابي، و يلاحم ان الات٨راف ات١عياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل 

تغتَات الدراسة إلذ جانب المحاور الرئيسية، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر كلما عبارة من عبارات م
 تركزت الاستجابات و ات٩فض تشتتها بتُ ات١قياس؛

 اختبار ألفا كرونباخ ت١عرفة ثبات فقرات الاستبانة؛ -5
 معامل ارتباط بتَسون لقياس صدق الفقرات؛ -6
 ؛(Sample K-S)تتبع التوزيع الطبيعي أم لا تٝرنوف ت١عرفة نوع البيانات ىل  –اختبار كولوت٣روف -7

 ت١توسط عينة واحدة ت١عرفة الفرق بتُ متوسط الفقرة و ات١توسط اتٟيادي؛ tاختبار  -8
 للفروق بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ؛  tاختبار  -9
 تٖليل الات٨دار ات١تعدد لقياس تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة ت٣تمعة على ات١تغتَ التابع؛ -10
 ر البسيط لقياس تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة كل على حدة على ات١تغتَ التابع؛تٖليل الات٨دا -11
 اختبار بتَسون ت١عرفة العلاقة بتُ ات١تغتَ التابع و ات١تغتَات ات١ستقلة. -12
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 :الدراسة أداة صدق 
 شمول" بالصدق يقصد كمالقياسو،   أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكد يعتٍ الاستبانة صدق

  من ومفرداتها فقراتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن ت٬ب التي لعناصرا لكل الاستبانة
 ".يستخدمها من لكل مفهومة تكون تْيث ثانية، ناحية
 الأساتذة من ت٣موعة على الاستبيان عرض ،ةات١شرف ةالأستاذ وتوجيو تٔساعدة الاستبيان صياغة فبعد

 دقة مدى لدراسةهنيتُ على مستوى البنوك و بعض ات١ ، تلمسان جامعة مستوى على اتٞامعيتُ
 ت١تغتَات تغطيتها حيث من تهاشمولي مدى وبيان الدراسة، لأىداف ملائمتها ودرجة العبارات صياغة
 أن إلذ وتعديل اتٟذف من العبارات بعض في النظر إعادة تم ات١قتًحة، التعديلات ضوء وفي. الدراسة
 . ات١لاحق في موجود ىو كما عللتوزي النهائية صورتو في الاستبيان خرج
 :الاستبانة ثبات
 من أكثر الاستبانة توزيع إعادة تم لو النتيجة نفس الاستبانة ىذه تعطي أن الاستبانة بثبات يقصد
 نتائ  في رارالاستق يعتٍ الاستبانة ثبات أن أخرى بعبارة أو ، والشروط الظروف نفس تٖت مرة

 خلال مرات عدة العينة دراأف على توزيعها إعادة تم لو مافي كبتَ بشكل تغيتَىا وعدم الاستبانة
معامل الثبات ألفا  ل خلا من الدراسة إستبانة ثبات من ةالباحث ت تٖقق وقد.معينة زمنية فتًات

 : معامل الثبات لأبعاد الاستبانة3الجدول رقم                 كرونباخ.
حور

الم
 

 عدد الفقرات البيان
 معامل ألفا
 كرونباخ

 صدقال

   8 التمويل 1
 0.92 0.85  5 .الاىداف العامة1 
 0.86 0.74 3 .انواع ات١ؤسسات التي تٯوت٢ا البنك2 
 0.86 0.94 33 دراسة ملف القرض 2

 0.74 0.56 4 .دراسة ملف القرض1 
 0.92 0.85 5 . ات١علومات ات١الية2 
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 0.94 0.89 15 . معايتَ منح القرض3 
 0.84 0.71 4 . السمعة ات١الية 1.3 
 0.87 0.77 4 . قدرة ات١شاريع على توليد الدخل2.3 
 0.97 0.96 4 . اتٞدوى الاقتصادية للمشاريع3.3 
 0.85 0.73 3 . الضمانات ات١قدمة4.3 
 0.93 0.87 9 . ات١تابعة و ات١راقبة و التحصيل4 
 0.81 0.66 7 اتخاذ القرار البنكي 3

 094 0.89 56 الاستبانة ككل  
 spss 17ات١صدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على ت٥رجات 

 الصدق= اتٞذر التًبيعي ت١عامل ألفا كرونباخ*
 النسبة من أعلى كونوتٔعامل ثبات جيد   عامة بصورة الأداة ت٘تع على ىذه الثبات معاملات وتدل
 قدرة يبتُ يوالذ(Sekaran, 1992)1  للثبات مرتفعًا معدلا يعتٍ الذي الأمر، %60 ات١قبولة
، و تٯكن ارجاع ات١عدل العالر لثبات اداة الدراسة إلذ حسن اختيار الدراسة أغراض تٖقيق في الأداة

 ات١ستجوبتُ حيث انهم ت٭تلون وظائف ذات علاقة مباشرة تٔوضوع الدراسة.

 عرض النتائج الاحصائية و تحليلها القسم الثاني:

  يالمبحث الأول: عرض التحليل الإحصائي الأول

 عرض الأدوات الإحصائية المتبعة في تحليل النتائج  المطلب الأول:

سنقدم من خلال ىذا ات١طلب الأدوات الإحصائية ات١تبعة في تٖليل النتائ  متمثلة في الإت٨دار 

 :(ANOVA). وتٖليل التباين (GLM)ات٠طي البسيط وات١تعدد 

 

 
                                                           

1 . Sakarna, Uma. 1992. Research Methods for Managers, NewYork. 
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 :(Régressions Analysais) الإنحدارالفرع الأول: تحليل 

بتُ متغتَ تابع واحد ومتغتَ مستقل واحد فإن ىذا  كون العلاقة في النموذج الإحصائيعندما ت

 (Simple Linear Régressions)ويسمى النموذج ات٠طي البسيط  الإت٨دارأبسط ت٪اذج يعد النموذج 

 الإت٨دار وعندما تكون عدد ات١تغتَات ات١ستقلة أكثر من متغتَ كمي واحد فإن النموذج يسمى ت٪وذج

(Stafford et Bodson ،2006) (Multiple Régressions)ات١تعدد 
1. 

  (ANOVA) الفرع الثاني: تحليل التباين

بصفة عامة تٖليل التباين تٯثل علاقة خطية بتُ واحد أو أكثر من ات١تغتَات التابعة، وواحد أو  

  التالر: الفروض الإحصائية سيكون ت٢ا الشكل أكثر من ات١تغتَات ات١ستقلة،

 :متوسطات المجتمعات ات١سحوب منها العينات متساوية؛   فرض العدم 

  الفرض البديل: يوجد زوج على الأقل من المجتمعات ات١سحوبة منها العينات متوسطاتو ت٥تلفة

 معنويا.

ويؤكد أن العينات ات١سحوبة من نفس  F في حالة قبول فرض العدم يعتٌ عدم معنوية اختبار

 فرق بتُ متوسطات المجتمعات ات١سحوب منها العينات. المجتمع  ولا

زوج  ، نقول أن ىناك"F" في حالة رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل يعتٌ معنوية اختبار

يكون ات١طلوب تٖديد أي المجموعات ، وبالتالر واحد على الأقل من المجموعات الفرق بينهما معنوي

تسمى باختبارات  "F"ى اختبارات لاحقة لاختبار ىي السبب في ات١عنوية ولتحديد ذلك تٕر 

 .(Post –Hoc Multiple Comparisons)ات١قارنات ات١تعددة 

 

                                                           
1
-Stafford, J. et  Bodson, P., (2006) Stafford, Marie-Christine, L'analyse multivariée avec SPSS, Québec : PUQ, 

p 85. 
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 عرض النتائج الإحصائية الأولية : المطلب الثاني

 : وصف العينةالفرع الأول
ية للعوامل الدتٯغرافية والاجتماعية عند ات١شاركتُ في فيما يلي سنعرض الإحصائيات الوصف

 اسم البنك أو الوكالة، نوعها، :تتمثل ىذه ات١تغتَات في بة عن الاستمارة ات١وجهة للبنوك،الاجا
 معلومات خاصة بات١ستجوب) اتٞنس، ات١ستوى التعليمي، سنوات ات٠برة، ات١سمى الوظيفي(.

 خصائص مجتمع الدراسة: 

 : توزيع البنوك ت٣تمع الدراسة (4الجدول )
 الاسم العدد المنوية النسبة

 BNAاتٞزائري البنك الوطتٍ  10 27.8
  BADR   بنك الفلاحة و التنمية الريفية 9 25.0
  BDL بنك التنمية المحلية 4 11.1
 BEA       البنك ات٠ارجي اتٞزائري 3 8.3
 CPA القرض الشعبي اتٞزائري 5 13.9
 EL BARAKAبنك البركة 1 2.8
 S.G الشركة العامة اتٞزائر 2 5.6
 NATEXIS       سيسناتك 1 2.8
    TRUST-BANKترست بنك اتٞزائر 1 2.8
 المجموع 36 100

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 التي شملتها الدراسة نوع البنوك: 
( أنواع البنوك التي شملتها الدراسة، فنلاحم أن البنوك العمومية أخذت حصة الاسد 4يبتُ اتٞدول )

 .%2.8، أما البنوك العربية بنسبة %11.1، البنوك الأجنبية بنسبة %86.11بنسبة 
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 (: توزيع البنوك أفراد العينة حسب النوع5الجدول )
 

 المنوية النسبة العدد نوع البنك
 86.1 31 وطتٍ )عام(

 2.8 1 عربي 
 11.1 4 أجنبي

 100 36 المجموع
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 
 

 : التمثيل البيالش لنوع البنوك التي شملتها الدراسة12الشكل 

 

 EXCEL2007من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنام  المصدر:  
 

 الجنو: وصف الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة 
 توزيع العينة حسب الجنو: .1

من ىذه العينة ت٘ثل  %66.7م أن توزيع عينة الدراسة حسب اتٞنس، فنلاح 6يبتُ اتٞدول رقم 
منها عبارة عن إناث، و يستدل من ىذه النسب أن ات١ؤسسات البنكية ت٤ل  %33.3الذكور، و 

 أغلب أن نلاحمالدراسة تعمل على تعيتُ موظفتُ في ت٣ال الاقراض من اتٞنستُ دون ت٘ييز،كما 
 .البنكية لإداريةا ات١ناصب صعوبة على دليل ىذا و الذكور من كانواْ  ات١ستَجوَبتُ



 الدراسة الميدانية                                                    الرابع  الفصل
 

186 
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنو6الجدول )
 الجنو  العدد   النسبة المنوية

 ذكر 24 66.7
 انثى 12 33.3
 المجموع 36 100

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 :  التمثيل البيالش لتوزيع العينة حسب اتٞنس13الشكل 

 
 

 EXCEL2007الباحثة بالاعتماد على برنام  من اعداد المصدر:  
 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: .2
 العينة أفراد أن نلاحم ،ات١ستوى التعليمي حسب الدراسة عينة توزيع يبتُ الذي 7 رقم دولاتٞ من

، إلذ جانب مستوى دراسات عليا %44.4جامعية بنسبة  شهادة تٯلكون منهم الأغلبية كانت
 للقول يقودنا ىذا و مناصبهم لامتلاك مؤىلتُ البنوك موظَّفي أن يعتٍ ىذا و ، %38.9بنسبة 
 .مؤَىَّلتُ أشخاص طرف من عنو الإجابة تَّ٘ت الاستبيان أن
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي7الجدول )
 المستوى التعليمي العدد  النسبة المنوية

 ثانوي 1 2.8
 دبلوم 5 13.9
امعيج 16 44.4  
 دراسات عليا  14 38.9
 المجموع 36 100

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 لتوزيع عينة الدراسة حسب ات١ستوى التعليميالتمثيل البيالش  (:14الشكل)

 
 EXCEL2007من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنام  المصدر:  

 سنوات الخبرة:توزيع العينة حسب  .3
 أغلب أن ت٧د ،سنوات ات٠برة حسب الدراسة عينة توزيع يبتُِ  الذي 8رقم  اتٞدول من طلاقاً ان

سنة  15إلذ  10تليها فئة  ،%44.4بنسبة  سنوات10إلذ5 بتُ ما تراوحت خبرتهم ات١ستَجوَبتُ
 .البنوك في للموظفتُ اتٞيدة ات٠برة على دليل ىذا و %27.8بنسبة 
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 اسة حسب سنوات الخبرة: توزيع عينة الدر (8)لجدول ا
 سنوات الخبرة  العدد  النسبة المنوية
سنوات 5اقل من  6 16.7  
سنوات  5-10 16 44.4  
سنة 10-15 10 27.8  
سنة  15اكثر من  4 11.1  
 المجموع 36 100

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 

 حسب سنوات ات٠برةالتمثيل البيالش لتوزيع العينة  (:15الشكل )

 
 EXCEL2007من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنام  المصدر:  

 :الوظيفة حسب العينة توزيع  .4
 شخص 15 أن نلاحم الوظيفة، حسب الدراسة عينة توزيع يوضِح الذي  9دول رقم اتٞ خلال من

غلون أشخاص يش 10مدير وكالة بنكية، اضافة الذ  شخص 11 و بالدراسات م كلَّف يعمل
 ت٢م العينة أفراد أغلب أن القول تٯكننا منو و منصب رئيس مصلحة القروض على مستوى الوكالة

 .الاستبيان إجابات مصداقية من يزيد قد ت٦َّا وىذا الدراسة، وضوعتٔ تتعلق وظيفة
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة9الجدول )
 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفةالتمثيل البيالش ل(: 11الشكل )

 
 EXCEL2007باحثة بالاعتماد على برنام  من اعداد الالمصدر:  

 النتائج الوصفية الإحصائية لمخرجات العينة  :الفرع الثاني
 المحور الاول: التمويل

ات٢دف من ىذا المحور ىو معرفة توجهات البنك و مدى اىتمامو بات١ؤسسات الاقتصادية اضافة إلذ 
 ات٢دف من وراء ت٘ويلو ت٢ذه ات١ؤسسات.

 

 الوظيفة العدد النسبة المنوية
)وكالة(مدير بنك  11 30.6  
 مكلف بالدراسات 15 41.7
 رئيس مصلحة القروض)وكالة(  10 27.8
 رئيس مصلحة القروض و الالتزامات  / /

 المجموع 36 100
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 امةأولا: الاهداف الع
 اهتمام البنك بالمؤسسات الاقتصادية .1

نلاحم أن تٚيع البنوك ت٤ل الدراسة ت٢ا علاقة بات١ؤسسات الاقتصادية،  10من خلال اتٞدول رقم 
التي تربط بينهما، إذ تعتبر البنوك ات١مول الرئيسي ت٢ا و ت٤رك فعال  الوثيقةىذا ما يدل على العلاقة 

 .لنشاطها
 نك بالمؤسسات الاقتصادية: اهتمام الب10الجدول رقم  

 النسبة المنوية التكرارات العبارة
قطاع ات١ؤسسات الإقتصادية يدخل ضمن  -

 .اىتمامات البنك
 لا نعم لا نعم
36 0 100 0 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:
 علاقة مع البنك: لها نوع المؤسسات التي .2

البنوك تتعامل مع كل من ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة و  نلاحم أن 11من خلال اتٞدول رقم 
الكبتَة، في حتُ أن نسبة قليلة من البنوك ت٘تنع عن ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة تْجة 

 حداثة نشاطها.
 : نوع المؤسسات التي لها علاقة مع البنك11الجدول رقم 

 كبيرة صغيرة و متوسطة العبارة

 ت٢ا علاقة بالبنكنوع ات١ؤسسات التي  -
 % التكرار % التكرار 
 94.4 34 91.7 33 نعم
 5.6 2 8.3 3 لا

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:
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 نتائج المحور الأول: التمويل
 على النحو التالر: 5إلذ  1لقد تم قياسها باستخدام سلم ليكرت ات٠ماسي مرقم من 

 أوافق بشدة. (:5)أوافق،  (:4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2دة،)(: لا أوافق بش1)
 

 عبارات المحور الأول
 التكرارات

سط
ت١تو
ا

سابي 
اتٟ

اف 
ت٨ر
الا

ري 
ت١عيا
ا

 

 درجة
 الموافقة

شدة
ق ب
أواف
لا 

 

وافق
لا أ

ايد 
مح

 
افق

أو
شدة 

ق ل
أواف

 

الاىداف ات١نتظرة من خلال اىتمام 
   البنك بتمويل ات١ؤسسات:

   

 أوافق بشدة 1.62 3.05 10 8 1 8 9 يع خطر القرض على القطاعات؛.توز 1
 أوافق بشدة 1.72 3.75 22 1 4 0 9 ؛زيادة رتْية البنك.2
 أوافق بشدة 1.68 3.55 15 10 1 0 10 .الرفع من تنافسية البنك3
 أوافق بشدة 1.70 3.63 20 1 6 0 9 .اعطاء صورة جيدة للبنك؛4
 أوافق بشدة 0.92 4.30 22 3 11 0 0 .تنويع ت٤فظة العملاء؛5

 أوافق 0.92 3.00 0 13 12 9 2 يفضل البنك ت٘ويل ات١ؤسسات اتٞديدة؛
 لا أوافق 1.31 3.38 9 12 0 14 1 ؛يفضل البنكي ت٘ويل ات١ؤسسات القائمة
يفضل البنك القيام بتمويل ات١ؤسسات 
 القائمة أكثر من ات١ؤسسات اتٞديدة.

  أوافقلا 1.32 3.27 10 6 5 14 1

 أوافق 0.50 3.49      نتيجة المحور الأول
 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:

أي أوافق   3.49بعد دراسة اتٞدول السابق لنتائ  المحور الأول)التمويل( ت٧د أنو حصل على 
 Likert Scaleحسب مقياس ليكرت ات٠ماسي 

 :تذكير
 5.0-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.80-1.0 الفترة

 أوافق بشدة أوافق ت٤ايد لا أوافق لا أوافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الوزن
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 نتائج المحور الثاني: دراسة ملف القرض

 على النحو التالر: 5إلذ  1لقد تم قياسها باستخدام سلم ليكرت ات٠ماسي مرقم من 
 أوافق بشدة. (:5)أوافق،  (:4يد، )(: محا3(: لا اوافق، )2(: لا أوافق بشدة،)1)

 

 عبارات المحور الثاني
 التكرارات

سط
ت١تو
ا

سابي 
اتٟ

اف 
ت٨ر
الا

ري 
ت١عيا
ا

 

 درجة
 الموافقة

شدة
ق ب
أواف
لا 

 

وافق
لا أ

ايد 
مح

 
افق

أو
شدة 

ق ل
أواف

 

     دراسة ملف القرض -1
يعتمد البنك في دراستو ت١لف القرض 

 على:
    

 أوافق 0.94 4.02 13 14 6 3 0 سسة؛.دراسة المحيط ات٠ارجي للمؤ 1
 أوافق 0.49 4.38 14 22 0 0 0 .الدراسة التقنية للمؤسسة؛2
 أوافق بشدة 0.45 4.72 26 10 0 0 0 .الدراسة ات١الية للوثائق المحاسبية؛3

يلجا البنك إلذ مركزية ات١خاطر من أجل 
 الاستعلام عن العميل.

 أوافق بشدة 0.31 4.88 32 4 0 0 .

     لومات الماليةالمع -2
يتم الاعتماد على ات١علومات ات١الية بصفة 

 عالية في اتٗاذ قرار منح القرض؛
 أواقق 0.50 4.47 17 19 0 0 0

 أوافق  0.50 4.41 15 21 0 0 0 يطلب البنك معلومات مالية عن العميل؛
يشتًط أن تكون ات١علومات ات١الية مدققة 

 و مرفقة بتقرير مدقق حسابات؛
 أوافق بشدة 0.56 4.50 19 16 1 0 0

  Softيفضل البنكي تٚع ات١علومات 
 hardاكثر من ات١علومات 

 أوافق 1.29 2.83 1 14 9 2 10

 يسهل على البنكي تٚع ات١علومات

HARD   أكثر منSOFT أوافق بشدة 1.08 4.02 19 1 14 2 0 ؛ 

     معايير منح القرض -3
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     السمعة المالية -3-1
الائتمانية ات١تبعة في البنك  من السياسات

 أوافق 0.95 4.00 16 4 16 0 0 الاستعلام عن السمعة ات١الية للعميل؛

يعتبر حصول العميل على ت٘ويل سابق 
 أوافق 0.53 3.94 4 26 6 0 0 عامل مؤثر في اتٗاذ قرار منح القرض؛

تعتبر السمعة ات١الية لطالبي القروض عامل 
رض؛مؤثر في اتٗاذ قرار منح الق  أوافق 0.74 3.80 1 30 4 0 1 

تعتبر سنوات ات٠برة  لطالب القرض  
 أوافق 0.62 3.88 5 22 9 0 0 عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛

     القدرة على توليد الدخل -3-2
يقوم البنك بدراسة الوضع ات١الر ت١شروع  

 طالب القرض و قدرتو على توليد الدخل
التمويل الكافي بصورة دقيقة قبل منحو  

 اللازم؛

 أوافق بشدة 0.52 4.69 26 9 1 0 0

 ات١ؤسسات القائمة لديها بيانات مالية  
 لاتٗاذ القرار؛ مأفضل للتحليل ات١الر اللاز 

 اوافق بشدة 0.93 4.13 15 14 4 3 0

اجراء التحليل ات١الر بشكل غتَ دقيق  
 قد يؤدي لاتٗاذ قرار ائتمالش خاطئ؛

0 0 1 16 
 

19 4.50 0.56 
 

 أوافق بشدة

يعتبر الوضع ات١الر و الدخل اتٟالر 
للمشروع عامل مؤثر في تٖديد قيمة 

 التمويل في حالة قبول الطلب؛
 أوافق بشدة 0.69 4.50 22 10 4 0 0

     الجدوى الاقتصادية -3-3
القيام بإجراء دراسة اتٞدوى للمشاريع   

 أوافق  0.87 4.02 10 21 1 4 0 اتٞديدة عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛

افصاح العميل عن البيانات ات١الية اللازمة 
 لدراسة اتٞدوى يؤثر في اتٗاذ القرار؛

 أوافق 0.70 4.11 11 18 7 0 0

تعتبر نتائ  دراسة اتٞدوى للمشاريع  
 ؛ اتٞديدة عامل مؤثر في اتٗاذ القرار

 أوافق  0.65 4.16 11 20 5 0 0



 الدراسة الميدانية                                                    الرابع  الفصل
 

194 
 

 تعتبر نتائ  دراسة اتٞدوى للمشاريع
اتٞديدة ت٤دد رئيسي لقيمة التمويل 

 ات١طلوب
 أوافق بشدة 0.86 3.86 11 9 16 0 0

     الضمانات المقدمة -3-4
تعتبر الضمانات ات١قدمة من العميل 

 أوافق بشدة 0.60 4.50 20 14 2 0 0 عاملا رئيسيا في قبول الطلب أو رفضو؛

يقوم البنك بدراسة الضمانات و ىل ىي 
 أوافق بشدة 0.50 4.50 18 18 0 0 0 للتمويل ات١طلوب؛ قانونية و كافية

جودة و قوة الضمانات ات١قدمة تؤثر في  
 أوافق بشدة 0.93 4.13 15 13 7 0 1 قيمة التمويل ات١راد اتٟصول عليو؛

     المتابعة و المراقبة و التحصيل  -4
يتابع البنك متابعة القروض التي تٯنحها 

 أوافق 0.50 4.50 18 18 0 0 0 للعميل؛

يتابع البنك تطور نشاط ات١ؤسسة و 
     استخدام القروض عن طريق:

 أوافق 0.89 4.05 11 20 1 4 0 .طلب ات١يزانيات ات١الية للمؤسسة؛1
 أوافق بشدة 0.67 4.66 28 4 4 0 0 .الزيارات ات١يدانية؛2
 أوافق بشدة 0.50 4.55 20 16 0 0 0 تسديد أقساط القرض؛ .3

قدرة ات١ؤسسة على تسديد في حالة عدم  
     أقساط القرض يقوم البنك ب:

 أوافق 0.73 4.08 11 17 8 0 0 دراسة اسباب عدم التسديد؛ .1
 أوافق 0.73 1.02 11 17 9 0 0 اعطاء فرصة اخرى للمؤسسة؛ .2
منح قروض اخرى تتماشى مع  .3

 أوافق بشدة 1.31 3.91 19 5 2 10 0 اسباب عدم التسديد؛

 أوافق بشدة 0.50 4.52 19 17 0 0 0 لقانونية؛تطبيق الاجراءات ا .4
 أوافق بشدة 0.84 4.27 19 8 9 0 0 اجراءات اخرى .5

 اوافق بشدة 0.36 4.21      نتيجة المحور الثاني
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أوافق  أي  4.21دراسة اتٞدول السابق لنتائ  المحور الثالش)دراسة ملف القرض( ت٧د أنو حصل على 
 .Likert Scaleحسب مقياس ليكرت ات٠ماسي بشدة 

 نتائج المحور الثالث : اتخاذ القرار البنكي
 على النحو التالر: 5إلذ  1لقد تم قياسها باستخدام سلم ليكرت ات٠ماسي مرقم من 

 أوافق بشدة (:5)أوافق،  (:4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2(: لا أوافق بشدة،)1)
 

 عبارات المحور الثالث
 التكرارات

سط
ت١تو
ا

سابي 
اتٟ

 

الا
اف
ت٨ر

ري 
ت١عيا
ا

 

 درجة
 الموافقة

شدة
ق ب
أواف
لا 

 

وافق
لا أ

ايد 
مح

 
افق

أو
شدة 

ق ل
أواف

 

ولا: خصائص المؤسسةأ      
يؤثر حجم ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار 

 البنكي؛

 اوافق بشدة 0.48 4.63 23 13 0 0 0

تؤثر ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على 
) العمر، ات١ؤىل اتٗاذ القرار البنكي

 لمي، سنوات ات٠برة، السمعة،.....(؛الع
 لا أوافق  0.93 2.19 0 14 5 17 0

 تؤثر الوضعية ات١الية للمؤسسة على اتٗاذ
؛منح القرض في البنك قرار   

 أوافق بشدة 0.48 4.63 36 0 0 0 0

 أوافق 0.50 4.44 16 20    تؤثر خصائص ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار 
     ثانيا: علاقة البنك بالمؤسسة
يؤثر تعدد البنوك للمؤسسة على 

 اتٗاذ القرار البنكي؛
 أوافق 0.98 3.22 0 22 0 14 0

تؤثر مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة 
 لا أوافق 0.90 2.61 0 10 2 24 0 على اتٗاذ القرار البنكي؛

     ثالثا: خصائص القرض
تؤثر خصائص ات١ؤسسة على خصائص 

 أوافق بشدة 0.40 4.80 29 7 0 0 0 انات،......(؛القرض) ات١بلغ، ات١دة،الضم



 الدراسة الميدانية                                                    الرابع  الفصل
 

196 
 

طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة تؤثر على 
 لا أوافق 1.05 3.02 5 5 12 14 0 خصائص القرض؛

         رابعا: عدم تناظر المعلومات
تؤثر خصائص ات١ؤسسة على مشكل 
عدم تناظر ات١علومات بتُ البنك و 

 ات١ؤسسة؛
 افق بشدةأو  0.00 5.00 36 0 0 0 0

تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على 
 مشكل عدم تناظر ات١علومات بينهما؛

 أوافق 0.37 3.83 0 30 6 0 0

يؤثر مشكل عدم تناظر ات١علومات على 
 أوافق بشدة 0.50 4.58 21 15 0 0 0 خصائص القرض؛

     اتخاذ القرار البنكي
 أوافق 0.50 4.44 16 20    تؤثر خصائص ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار 
تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على 

 اتٗاذ القرار البنكي؛
 أوافق 0.31 4.11 4 32 0 0 0

تؤثر خصائص القرض على اتٗاذ القرار 
 أوافق 0.45 4.27 10 26 0 0 0 البنكي؛

 أوافق  0.17 4.00      نتيجة المحور الثالث
 (SPSS 17)نام  اعتمادا على نتائ  الدراسة ببر  المصدر:

أي  4.00بعد دراسة اتٞدول السابق لنتائ  المحور الثالث)اتٗاذ القرار البنكي( ت٧د أنو حصل على  
 Likert Scaleحسب مقياس ليكرت ات٠ماسي   أوافق

لمقياس ليكرت لمحاور الثلاثةا(: تقدير 12الجدول رقم )   
 

N Minimum 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 50310. 3.4965 4.25 2.63 36 التمويل

 36650. 4.2106 4.83 3.58 36 دراسة ملف القرض

 17286. 3.9551 4.31 3.69 36 اتخار القرار الثىكً

Valid N  36     

 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   المصدر:
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 الثاني : تحليل النتائج. مبحثال
ائص المؤسسة/علاقة البنك( على اتخاذ القرار المطلب الأول: التأثير المباشر لعاملي )خص

 البنكي.
أن ىناك علاقة ذات و الدراسة النظرية نفتًض  انطلاقا من الدراسات السابقة و بعد ات١سح الادبي

 صائص ات١ؤسسة و طبيعة علاقتها مع البنك.خدلالة احصائية بتُ 

 ك( على اتخاذ القرار البنكي: التأثير المباشر لعاملي )خصائص المؤسسة/علاقة البن1الفرضية 
  ات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار البنكي. خصائص:1-1ف 

 :الفروض الاحصائية 

H0  :(خصائص ات١ؤسسة لا تؤثر على اتٗاذ القرار البنكي .)نموذج الانحدار غير معنوي 
H1 : معنوي(.)نموذج الانحدار  خصائص ات١ؤسسة تؤثر على اتٗاذ القرار البنكي  

 نتائ  الدراسة كانت كما يلي:
 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(1)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.115 0.130 0.160 .316180 0.577 

 (SPSS 17)نتائ  الدراسة ببرنام  اعتمادا على ات١صدر: 

من التغتَات التي تٖدث في اتٗاذ    %13أن خصائص ات١ؤسسة تفسر   من اتٞدول أعلاه، يتضح
من التغتَات التي تٖدث في اتٗاذ القرار البنكي تعزى إلذ خصائص ات١ؤسسة   %13القرار البنكي أو   

 و الباقي  يرجع ألذ عوامل أخرى منها ات٠طأ العشوائي.
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 التأثير المباشر لخصائص المؤسسة على اتخاذ القرار البنكي ل(: تحليل الانحدار الخطي حو 2الجدول )

 درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pقيمة ات١عنوية 
 0.05عند 

0.05 6.120 0.045 1 0.74 الإت٨دار
* 

 (SPSS 17)الدراسة ببرنام   ات١صدر: اعتمادا على نتائ   

 تٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ خصائص ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي بشكل ات٬ابي مباشر
 (F =6.120؛ P=0.05*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية بتُ خصائص جدول معاملات الات٨

ر أن ت٠صائص حيث يظه، +0.192X Y=5.10  ات١ؤسسة و اتٗاذ القرار البنكي كما يلي:
 .ات١ؤسسة تأثتَ معتبر على اتٗاذ القرار البنكي

 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين خصائص المؤسسة و اتخاذ القرار البنكي3الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.00  4.15  1.228 5.105 الثابت

 0.05 0.67 0.115 0.285 0.192 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

ات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار  خصائص(1-1ف ت٦ا سبق نستنت  أن الفرضية )
 .مؤكدةفرضية ىي  البنكي
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 تَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار البنكيعلاقة البنك بات١ؤسسة ت٢ا  تأث: 2-1 ف. 
 نتائ  الدراسة كانت كما يلي:

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(4)الجدول 

 النموذج
معامل الإرتباط 

(R) 
معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

 Durbinاختبار 

–Watson 

01 0.43 0.185 0.161 0.28738 0.527 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه، يتضح لنا أن معامل الإرتباط بتُ طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة و اتٗاذ القرار 
ينما الباقي يعود إلذ من نسبة ات١ستجوبتُ الإتٚالية ب %(18)تٯثل  مهم وىو معدل (0.43)كان البنكي  

 منها ات٠طأ العشوائي. عوامل أخرى
 الانحدار الخطي حول التأثير المباشر لعلاقة البنك بالمؤسسة على اتخاذ القرار تحليل (: 5الجدول )

 متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 Fقيمة 
 المحسوبة

عند  Pقيمة ات١عنوية 
0.05 

0.00 35.152 0.706 4 2.82 الإت٨دار
* 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام   ات١صدر:

 

 ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي بشكل ات٬ابي مباشرب علاقة البنكتٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ 
 (F =35.152؛ P=0.00*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية بتُ خصائص ات١ؤسسة جدول معاملات الات٨

ات١ؤسسة تأثتَ ب لعلاقة البنك حيث يظهر أن ، +0.22X Y=3.56  ي:و اتٗاذ القرار البنكي كما يل
 .على اتٗاذ القرار البنكي مهم
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 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين علاقة البنك بالمؤسسة و اتخاذ القرار البنكي6الجدول )

 النموذج
معامل 
 الإت٨دار

 ات٠طأ ات١عياري
 ات١عامل ات١عياري

B 

 Tقيمة 
 

 حتمالقيمة الإ
P )معنوية ات١عاملات( 

 0.00 13.71  0.26 3.56 الثابت

 0.09 2.77 0.43 0.79 0.22 ات١تغتَ

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  

ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار  علاقة البنك بات١ؤسسة(2-1ف ت٦ا سبق نستنت  أن الفرضية )
 قبولة.فرضية مىي  البنكي

تأثير ايجابي مباشر لكل من عاملي  أي أن ىناك محققةو بالتالر تٯكن القول أن الفرضية الاولذ 
 )خصائص المؤسسة/علاقة البنك( على اتخاذ القرار البنكي.

خصائص المؤسسة /علاقة البنك بالمؤسسة(على  غير المباشر لعاملي) تأثيرال: المطلب الثاني

 ة )عدم تناظر المعلومات /خصائص القرض(اتخاذ القرار البنكي بوساط

على مشكل  عدم تناظر  تؤثر العوامل)خصائص المؤسسة/علاقة البنك بالمؤسسة(: 1-2ف 
 المعلومات

في ىذه ات١رحلة سنقوم بدراسة تأثتَ كل من خصائص ات١ؤسسة و علاقة البنك بات١ؤسسة على مشكل 
اسة تأثتَ كل من حجم ات١ؤسسة، ات٠صائص عدم تناظر ات١علومات ، حيث سنقوم أولا بدراسة بدر 

 الدتٯغرافية للعميل، اضافة إلذ الوضعية ات١الية للمؤسسة و تٖليل النتائ .
هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين خاصية واحدة من خصائص المؤسسة على  :1-1-2ف

ثلاثة  من أجل دراسة صحة ىذه الفرضية قمنا بصياغة .الاقل و مشكل عدم تناظر المعلومات
فرضيات فرعية من أجل التحقق من صحة الفرضية الرئيسية كليا أو جزئيا عن طريق إجراء تٖليل 
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الات٨دار البسيط لكل من ات١تغتَات الثلاثة على مشكل عدم تناظر ات١علومات فكانت النتائ  كما 
 يلي:
 :على مشكل عدم تناظر المعلومات حجم المؤسسة فرضية تأثير  -1

 Durbin –Watsonل التحديد وإحصائي اختبار معام :(7)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.049 0.02 0.027- 0.16890 0.60 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

لنا أن معامل الإرتباط بتُ حجم ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات  من اتٞدول أعلاه، يتضح 
 . ضعيف جدا وىو معدل (0.049)كان 

 عدم تناظر المعلوماتالمؤسسة على  حجمتأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 8الجدول )

 درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pعنوية قيمة ات١
 0.05عند 

0.777 0.081 0.002 1 0.002 الإت٨دار
 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 

تٖليل الات٨دار أثبت عدم وجود علاقة قوية بتُ كل من حجم ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر 
يساعد على  أنو لاكما  ضعيف جداتأثير ات١علومات و بالتالر تٯكن القول أن حجم ات١ؤسسة لو 

 تفادي مشكل عدم تناظر ات١علومات .
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 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين حجم المؤسسة و مشكل عدم تناظر المعلومات9الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.00  16.079  0.273 4.395 الثابت

 0.777 0.285 0.049 0.59 0.017 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

 

و مشكل من خلال ما سبق نستنت  أنو لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص ات١ؤسسة 
 .مرفوضة اظر ات١علوماتفرضية تأثتَ اتٟجم على مشكل عدم تن عدم تناظر ات١علومات و بالتالر

 :الخصائص الديمغرافية للعميل على مشكل عدم تناظر المعلومات فرضية تأثير -2

 

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(10)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.533 0.285 0.264 0.14303 0.64 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود علاقة قوية بتُ ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل و مشكل عدم تناظر 
من نسبة  %(28)تٯثل  مهم وىو معدل%(53)ات١علومات و ىذا ما تعكسو نسبة معامل الارتباط 

 ينما الباقي يعود إلذ عوامل أخرى منها ات٠طأ العشوائي. ت١ستجوبتُ الإتٚالية با
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عدم تناظر على  الخصائص الديمغرافية للعميل تأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 11الجدول )
 المعلومات

 درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pية قيمة ات١عنو 
 0.05عند 

0.001 13.523 0.277 1 0.277 الإت٨دار
* 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 

 ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على مشكل عدم تناظر ات١علوماتتٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ 
 (F =13.52؛ P=0.001*) .ة ات٠طية كما يلي:دار أعطى العلاقجدول معاملات الات٨  

 Y =4.79-0.095X  مشكل عدم تأثتَ مهم  للعوامل الدتٯغرافية للعميل حيث يظهر أن
 تناظر ات١علومات.

 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين خصائص العميل  و مشكل عدم تناظر المعلومات12الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.00  16.079  0.79 4.74 الثابت

 0.001 3.67 0.533 0.026 -0.095 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

  ات٠صائص الدتٯغرافية للعميلتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  من خلال ما سبق نستنت  أنو 
على مشكل عدم تناظر  ىذه ات٠صائص فرضية تأثتَ و مشكل عدم تناظر ات١علومات و بالتالر

 .قبولةم  ات١علومات
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 :الوضعية المالية للمؤسسة على مشكل عدم تناظر المعلومات فرضية تأثير -3

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(13)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

ل معام
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.635 0.404 0.386 0.13058 0.69 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود علاقة قوية بتُ الوضعية ات١الية للمؤسسة و مشكل عدم تناظر 

من نسبة  %(40)تٯثل  مهم وىو معدل%(63)و ىذا ما تعكسو نسبة معامل الارتباط ات١علومات 

 ينما الباقي يعود إلذ عوامل أخرى منها ات٠طأ العشوائي. ات١ستجوبتُ الإتٚالية ب
 عدم تناظر المعلوماتعلى  الوضعية المالية للمؤسسة تأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 14الجدول )

 درجات اتٟرية موع ات١ربعاتت٣ مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pقيمة ات١عنوية 
 0.05عند 

0.000 23.021 0.393 1 0.393 الإت٨دار
* 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 

 الوضعية ات١الية للمؤسسة على مشكل عدم تناظر ات١علوماتتٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ 
( F =23.021؛ P=0.000*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية كما يلي:جدول معاملات الات٨  

 Y =3.46+0.21X   مشكل عدم تناظر تأثتَ مهم  للوضعية ات١الية للمؤسسة حيث يظهر أن
 ات١علومات.
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 المعلومات(: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين خصائص العميل  و مشكل عدم تناظر 15الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.00  16.392  0.211 3.46 الثابت

 0.000 4.798 0.635 0.045 0.217 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

 الوضعية ات١الية للمؤسسة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ    أنو من خلال ما سبق نستنت
على مشكل عدم  الوضعية ات١الية للمؤسسة فرضية تأثتَ و مشكل عدم تناظر ات١علومات و بالتالر

 من خلال :. اذن قبولةم  تناظر ات١علومات
 عدم معنوية تأثتَ اتٟجم على مشكل عدم تناظر ات١علومات حيثP =7777 بر من مستوى أك

 اتٞدولية. Fأقل من  77781=المحسوبة  Fو  7775ات١عنوية 

  معنوية تأثتَ ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على مشكل عدم تناظر ات١علومات حيثP =77771 
 اتٞدولية. Fاكبر من  137523=المحسوبة   Fو  7775أقل من مستوى ات١عنوية  

  على مشكل عدم تناظر ات١علومات حيث معنوية تأثتَ الوضعية ات١الية للمؤسسةP =77777  أقل
 اتٞدولية. Fاكبر من  237721=المحسوبة  Fو  7775من مستوى ات١عنوية 

علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من خصائص ت٦ا سبق نستنت  أن فرضية وجود 
 .محققةىي فرضية  ات١ؤسسة على الاقل و مشكل عدم تناظر ات١علومات
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هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين خاصية واحدة من علاقة البنك بالمؤسسة على  :2-1-2ف
 .الاقل و مشكل عدم تناظر المعلومات

من أجل دراسة صحة ىذه الفرضية قمنا بصياغة فرضيتتُ فرعيتتُ من أجل التحقق من صحة 
كل من تعدد البنوك و مدة الفرضية الرئيسية كليا أو جزئيا عن طريق إجراء تٖليل الات٨دار البسيط ل

 العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة  على مشكل عدم تناظر ات١علومات فكانت النتائ  كما يلي:
 :تعدد البنوك للمؤسسة على مشكل عدم تناظر المعلومات فرضية تأثير -1

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(16)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

 معامل
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.674 0.455 0.439 0.12489 0.866 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود علاقة قوية بتُ تعدد البنوك للمؤسسة و مشكل عدم تناظر 

من نسبة  %(45)تٯثل  مهم وىو معدل%(67)ا ما تعكسو نسبة معامل الارتباط ات١علومات و ىذ

 ينما الباقي يعود إلذ عوامل أخرى منها ات٠طأ العشوائي. ات١ستجوبتُ الإتٚالية ب
 عدم تناظر المعلوماتعلى  تعدد البنوك للمؤسسة تأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 17الجدول )

 درجات اتٟرية بعاتت٣موع ات١ر  مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pقيمة ات١عنوية 
 0.05عند 

0.000 28.33 0.442 1 0.442 الإت٨دار
* 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 

 تعدد البنوك للمؤسسة على مشكل عدم تناظر ات١علوماتتٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ 
 (F =28.33؛ P=0.000*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية كما يلي:جدول معاملات الات٨  
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 Y =4.10+0.11X   مشكل عدم تناظر تأثتَ مهم  لتعدد البنوك للمؤسسة حيث يظهر أن
 ات١علومات.

 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين تعدد البنوك  و مشكل عدم تناظر المعلومات18الجدول )

امل مع النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.000  57.132  0.072 4.106 الثابت

 0.000 5.323 0.674 0.021 0.114 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

 تعدد البنوك للمؤسسة ذات دلالة احصائية بتُ توجد علاقة  من خلال ما سبق نستنت  أنو 
على مشكل عدم تناظر  اعدد البنوك  للمؤسسة فرضية تأثتَ و مشكل عدم تناظر ات١علومات و بالتالر

 . قبولةم  ات١علومات
 :مدة العلاقة بين البنك و المؤسسة على مشكل عدم تناظر المعلومات فرضية تأثير -2

 Durbin –Watsonصائي اختبار معامل التحديد وإح :(19)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.674 0.000 0.029 0.16909 0.573 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

عيفة بتُ مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة و من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود علاقة ض

 ضعيف جدا.  وىو معدلمشكل عدم تناظر ات١علومات و ىذا ما تعكسو نسبة معامل الارتباط 
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 عدم تناظر المعلوماتعلى  مدة العلاقة تأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 20الجدول )

 درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
متوسط 

 بعاتات١ر 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pوية  قيمة ات١عن
 0.05عند 

0.951 0.004 0.000 1 0.000 الإت٨دار
 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

عدم وجود أي تأثتَ ت١دة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة على مشكل عدم تٖليل الات٨دار يثبت 
دار أعطى العلاقة ات٠طية كما جدول معاملات الات٨. (P=0.951 ؛F =0.004) تناظر ات١علومات

 .  Y =4.47-0.002X  يلي:

 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين مدة العلاقة  و مشكل عدم تناظر المعلومات21الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 عنوية ات١عاملات()م

 0.000  51.288  0.087 4.477 الثابت

 0.951 -0.061 -0.011 0.032 -0.002 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

مدة العلاقة بتُ البنك و توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  من خلال ما سبق نستنت  أنو لا
 مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة فرضية تأثتَ ظر ات١علومات و بالتالرات١ؤسسة  و مشكل عدم تنا

 . مرفوضة  على مشكل عدم تناظر ات١علومات
 من خلال :اذن 
  معنوية تأثتَ تعدد البنوك على مشكل عدم تناظر ات١علومات حيثP =7777  أكبر من مستوى

 .اتٞدولية   Fأكبر من  287333= المحسوبة Fو  7775ات١عنوية 
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 عدم معنوية تأثتَ مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة على مشكل عدم تناظر ات١علومات حيث 

 P =77951  و  7775أقل من مستوى ات١عنويةF =77774  أقل منF  .اتٞدولية 

علاقة علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من خصائص ت٦ا سبق نستنت  أن فرضية وجود 
 .محققة جزئياىي فرضية  الاقل و مشكل عدم تناظر ات١علوماتات١ؤسسة على البنك ب

 : مشكل عدم تناظر المعلومات له تأثير سلبي على خصائص القرض.2-2الفرضية 
من أجل دراسة تأثتَ مشكل عدم تناظر ات١علومات على خصائص القرض، قمنا بتحليل الات٨دار 

 وجد.البسيط من أجل معرفة نوع العلاقة و درجة التأثتَ إن 
 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(22)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.169 0.029 0.000 0.42258 0.917 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود علاقة ضعيفة بتُ  مشكل عدم تناظر ات١علومات و 
 ضعيف جدا. وىو معدل%(16)خصائص القرض و ىذا ما تعكسو نسبة معامل الارتباط 

 عدم تناظر المعلوماتعلى  تعدد البنوك للمؤسسة تأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 23الجدول )

 درجات اتٟرية عاتت٣موع ات١رب مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pقيمة ات١عنوية 
 0.05عند 

0.324 1.000 0.179 1 0.179 الإت٨دار
 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 مشكل عدم تناظر ات١علومات على خصائص القرضتأثتَ  عدم تٖليل الات٨دار يثبت
 (F =1.00؛ P=0.324*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية كما يلي:جدول معاملات الات٨  

 Y =5.83-0.42X . 
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 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين تعدد البنوك   و مشكل عدم تناظر المعلومات24الجدول )    

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.005  3.041  1.918 5.833 الثابت

 0.324 -1.000 -0.169 0.429 -0.429 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

مشكل عدم تناظر  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  من خلال ما سبق نستنت  أنو لا
على خصائص  مشكل عدم تناظر ات١علومات فرضية تأثتَ لرات١علومات و خصائص القرض بالتا

 . رفوضةم  القرض
 .المؤسسة( على خصائص القرض-تأثير العوامل )خصائص المؤسسة/علاقة البنك: 3-2ف

  خصائص المؤسسة لها تأثير ايجابي غير مباشر على خصائص القرض1-3-2ف:. 

 لعميل + الوضعية ات١الية للمؤسسة.خصائص ات١ؤسسة = حجم ات١ؤسسة + ات٠صائص الدتٯغرافية ل
 One Way Anova 2باستخدام 
 :الفروض الاحصائية 

 الفروض الاحصائية المتغير

 اتٟجم
H0 :. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ حجم ات١ؤسسة و خصائص القرض 
H1 : خصائص القرضلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ حجم ات١ؤسسة و. 

ات٠صائص 
 غرافية للعميلالدتٯ

H0:خصائص القرض.و  الدتٯغرافية للعميل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص 
H1:خصائص القرض.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص الدتٯغرافية للعميل و لا 

 الوضعية ات١الية
H0  : ُالقرض خصائصو  الوضعية ات١الية للمؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بت. 
H1  : ُخصائص القرضو  الوضعية ات١الية للمؤسسةلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بت. 
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مع العلم أن ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل ت٦ثلة في : اتٞنس، العمر، ات١ستوى التعليمي، سنوات ات٠برة 
 ، تٝعة العميل.

 نتائ  الدراسة كانت كما يلي:
 مجموع 

 المربعات
df 

متوس  
 مربعاتال

F Sig 

 الحجم              التباين بين المجموعات 
 التباين داخل المجموعات                    

4.406 
3.900 

2 
33 

2.203 
0.118 

18.639 0.000 

 خصائص          التباين بين المجموعات 
 العميل            التباين داخل المجموعات

10.900 
19.850 

2 
33 

5.450 
0.602 

9.060 0.001 

 الوضعية            التباين  بين المجموعات 
 المالية            التباين  داخل المجموعات

0.806 
7.500 

2 
33 

0.403 
0.227 

1.772 0.186 

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

 تحليل النتائج:
 نلاحم أن  :معنوية تأثير الحجمSig=7.777 و ، 7775كبر من و ىي أF  =187639 المحسوبة

خصائص  اتٞدولية و بالتالر تٯكن القول أنو توجد علاقة وثيقة بتُ حجم ات١ؤسسة  و  Fمن  أصغر
 القرض.
  نلاحم أن  لخصائص الديمغرافية للعميل:ا معنوية تأثيرSig=77771  7775و ىي أصغر من  
ات٠صائص القول أنو توجد علاقة وثيقة بتُ اتٞدولية و بالتالر تٯكن   Fالمحسوبة أكبر من F  =97767و 

 خصائص القرض.و الدتٯغرافية للعميل 
 نلاحم أن معنوية تأثير الوضعية المالية للمؤسسة :Sig=7.186 7775 من كبرو ىي أ ، 
توجد علاقة وثيقة بتُ لا اتٞدولية و بالتالر تٯكن القول أنو   Fمن  صغرالمحسوبة أ F  =17772و  

 خصائص القرض.و   ة للمؤسسةالوضعية ات١الي
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 القرار الاحصائي:

القرار  الفروض الاحصائية المتغير
 الاحصائي

جم
اتٟ

 

H0 : مرفوضة . خصائص القرضتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ حجم ات١ؤسسة و لا 

H1 :  مقبولة خصائص القرض.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ حجم ات١ؤسسة و 

ص
صائ
ات٠

 
ال 

فية 
تٯغرا
د

 

H0: و  الدتٯغرافية للعميل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائصلا
 مرفوضة خصائص القرض.

H1:  خصائص توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص الدتٯغرافية للعميل و
 مقبولة القرض.

الية
ة ات١
ضعي
الو

 

H0  : خصائص  و للمؤسسة الوضعية ات١اليةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ لا
 مقبولة القرض.

H1  : ُخصائص و  الوضعية ات١الية للمؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بت
 مرفوضة القرض.

 
محققة فرضية تأثتَ خصائص ات١ؤسسة على خصائص القرض  ىي فرضية و بالتالر تٯكن القول أن 

 نسبيا.

  ير مباشر على خصائص القرض: علاقة البنك بالمؤسسة لها تأثير ايجابي غ2-3-2ف 

 

 الفروض الاحصائية:
 الفروض الاحصائية المتغير
 

 تعدد البنوك
H0 : خصائص القرضتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تعدد البنوك للمؤسسة و لا . 
H1 : ُخصائص القرض.و  تعدد البنوكتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بت 

 مدة العلاقة
H0: مدة العلاقة بتُ ات دلالة احصائية بتُ توجد علاقة ذلاE-B  خصائص القرض.و 
H1: ُمدة العلاقة بتُ توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتE-B و خصائص القرض. 
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 نتائ  الدراسة كانت كالتالر:
ANOVA 

 مجموع 
 المربعات

df 
متوس  
 المربعات

F Sig 

 التباين بين المجموعاتتعدد البنوك       
 التباين داخل المجموعات                    

20.622 
13.600 

2 
33 

10.311 
0.412 

25.020 0.000 

 التباين بين المجموعاتمدة               
 العلاقة            التباين داخل المجموعات

3.756 
24.800 

2 
33 

1.878 
0.752 

2.499 0.098 

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

 تحليل النتائج:
نلاحم أن  :معنوية تأثير تعدد البنوكSig=7777  و  7775و ىي أصغر من ،F  =257727 

 تعدد البنوكاتٞدولية و بالتالر تٯكن القول أنو توجد علاقة وثيقة بتُ   Fالمحسوبة أكبر من 
 خصائص القرض.لمؤسسة  و ل
 أن  نلاحم :طبيعة العلاقة بين البنك و المؤسسة معنوية تأثيرSig=7.098 من  أكبر و ىي

طبيعة لا يوجد لاتٞدولية و بالتالر تٯكن القول أنو   Fر من صغالمحسوبة أ F  = 27499، و  7775
 خصائص القرض. على تاثتَ مهم  العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة

 

 :القرار الاحصائي 

 القرار الفروض الاحصائية المتغير
تعدد 
 البنوك

H0 :مرفوضة  خصائص القرض.دلالة احصائية بتُ تعدد البنوك للمؤسسة و توجد علاقة ذات لا 

H1 :  ُمقبولة خصائص القرض.و  تعدد البنوكتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بت 

مدة 
 العلاقة

H0: مدة العلاقة بتُ توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ لاE-B  مقبولة خصائص القرض.و 

H1:مدة العلاقة بتُ حصائية بتُ توجد علاقة ذات دلالة اE-B  مرفوضة خصائص القرض.و 

محققة فرضية تأثتَ خصائص ات١ؤسسة على خصائص القرض  ىي فرضية و بالتالر تٯكن القول أن 
 نسبيا.
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 : تؤثر خصائص القرض ايجابا  على القرار البنكي.3الفرضية 
نا بتحليل الات٨دار البسيط من من أجل دراسة تأثتَ خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي، قم

 أجل معرفة نوع العلاقة و درجة التأثتَ إن وجد.

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  :(25)الجدول 

معامل الإرتباط  النموذج
(R) 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 ات١عدل

ات٠طأ ات١عياري 
 ات١قدر

– Durbinاختبار 

Watson 

01 0.826  0.683 0.673 0.17932 0.642 

 (SPSS 17)اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  ات١صدر: 

من اتٞدول أعلاه،نلاحم وجود تأثتَ قوي ت٠صائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي و ىذا 

من نسبة ات١ستجوبتُ  %(68)تٯثل  مهم جدا وىو معدل%(82)ما تعكسو نسبة معامل الارتباط 

 عود إلذ عوامل أخرى منها ات٠طأ العشوائي.ينما الباقي يالإتٚالية ب
 خصائص القرض على اتخاذ القرار البنكيتأثير ل (: تحليل الانحدار الخطي حو 26الجدول )

 درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
متوسط 
 ات١ربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Pقيمة ات١عنوية 
 0.05عند 

0.000 73.114 2.351 1 2.351 الإت٨دار
 

 (SPSS 17)ات١صدر: اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام    

 خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكيتٖليل الات٨دار يثبت تأثتَ 
 (F =73.114؛ P=0.000*) .دار أعطى العلاقة ات٠طية كما يلي:جدول معاملات الات٨  

 Y =6.68-0.61X   ذ القرار البنكي.ت٠صائص القرض تأثتَ على اتٗاحيث يظهر أن 
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 (: معاملات الانحدار للعلاقة الخطية بين خصائص القرض و اتخاذ القرار البنكي27الجدول )

معامل  النموذج
 الات٨دار

 ات١عامل ات١عياري ات٠طأ ات١عياري

 B 

 Tقيمة 

 

  Pقيمة الإحتمال

 )معنوية ات١عاملات(

 0.000  23.644  0.283 6.680 الثابت

 0.000 -8.551 -0.826 0.072 -0.613 ات١تغتَ

 (SPSS 17): اعتمادا على نتائ  الدراسة ببرنام  المصدر

وجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص القرض و اتٗاذ القرار تمن خلال ما سبق نستنت  أنو 
 . ؤكدةمعلى اتٗاذ القرار البنكي   خصائص القرض فرضية تأثتَ البنكي بالتالر
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 :الفصل الرابع خاتمة

 تَّ٘ت التي الأدوات و الطريقة على ت٭توي القسم الأول قسمتُ، إلذ الفصل ىذا في لقد قمنا بالتطرق
 مناقشتها. و الاستبيانية الدراسة نتائ  تضمَّن الثالش القسم أما بها الدراسة،

بنكية للمؤسسات ات٢دف من ىذه الدراسة ىو معرفة العوامل ات١ؤثرة على اتٗاذ قرار منح القروض ال
خلال دراسة فرضية تأثتَ كل من خصائص ات١ؤسسة و علاقة البنك بات١ؤسسة على الاقتصادية، من 

  : اتٗاذ القرار البنكي من منظورين ت٥تلفتُ
 يفسران التأثتَ على  مستقلان كل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة متغتَان

  . بعتا اتٗاذ القرار البنكي كمتغتَ
 يؤثران على اتٗاذ  مستقلان كل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة متغتَان

  .انطلاقا من وساطة عدم تناظر ات١علومات و خصائص القرض تابع القرار البنكي كمتغتَ
  :نتائج الدراسة كانت كالتاليفكانت  

 ؛رار البنكيخصائص ات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ الق  
 ؛ علاقة البنك بات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار البنكي 

أي أن ىناك تأثتَ ات٬ابي مباشر لكل من عاملي  محققة و بالتالر تٯكن القول أن الفرضية الاولذ
  .)خصائص ات١ؤسسة/علاقة البنك( على اتٗاذ القرار البنكي

 ة بتُ خاصية واحدة من خصائص ات١ؤسسة على الاقل و مشكلىناك علاقة ذات دلالة احصائي 
 عدم تناظر ات١علومات

 عدم وجود علاقة قوية بتُ كل من حجم ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات   .1
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل و مشكل عدم تناظر   .2

 ات١علومات
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  صائية بتُ الوضعية ات١الية للمؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علوماتتوجد علاقة ذات دلالة اح . .3
  ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من علاقة البنك بات١ؤسسة على الاقل و

  .مشكل عدم تناظر ات١علومات
  .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تعدد البنوك للمؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات. 1
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر  . 2

 . ات١علومات
  َتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص القرض و اتٗاذ القرار البنكي بالتالر فرضية تأثت

  .خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي مؤكدة
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 ات٠ات٘ة 
 العامة
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 خاتمة عامة:

لقطاع البنوك تأثتَ ىام على معظم القطاعات الاقتصادية وات١الية في أي دولة، فهي تقوم بدور إن 
حيوي خاصة فيما يتعلق بدفع التنمية والتطور ت٢ذه القطداعات، ولأن معظدم الدول ومنها اتٞدزائر 

ات٠دمدات  اتٕهت ت٨و اقتصداد السوق وسيداسة التحرر الاقتصدادي وت٩ص بالذكدر ىنا تٖرير وعوت١ة
ات١دالية وتكنولوجيدا ات١علومدات ات١صرفية، الشيء الذي أدى إلذ تنويع نشاطدات البنك وازديداد درجة 
تعقيدىدا، وقد كان لزاما على النظدام ات١صدرفي العمل على مدواكبة ىذه التطورات ومواجهة تٖديات 

 ات١نافسة اتٞديدة.
ض ىذه ات١دخرات ات١تاحة وتوزيعها على ت٥تلف وتْكم وظيفة البنك كوعاء للمدخرات عليو إقرا

القطاعات الاقتصادية لدفع عملية النشاط الاقتصادي وتٖقيق أىداف خطة التنمية الاقتصدادية 
القومية من جهدة، ومن جهة أخرى البحث عن الربح كون أن ىذه العملية ت٘ثل المحور الرئيسي 

خرى، ىذا ما ت٬عل ات١سئولتُ في البنك يولون لإيرادات أي بنك مهما تعددت مصادر الإيرادات الأ
عناية ىامة للوظيفة الائتمانية وخاصة فيما يتعلق تّانب منح القروض، وىذا من خلال وضع 
سياسات ملائمة من أجل سلامة ت٤فظة القروض وتٖقيق عوائد مرتفعة للبنك عند أقل مستويات 

 ت٦كنة من ات١خاطر ات١صاحبة لقرارات منح الائتمان.
قد احتل النظام البنكي منذ فتًات طويلة أت٫ية بالغة في ت٥تلف ات١نظومات الإقتصادية، و لو أت٫ية  ل

كبتَة في الاقتصاد حيث ت٘ثل البنوك ات١صدر الأساسي لتمويلو و القناة الرئيسية لتداول الكتلة 
الإقراض عملية  النقدية، إذ تربط ت٥تلف قطاعات الاقتصاد بالبنوك علاقة تبادلية وثيقة تتمثل في

، و ىذا من خلال تٚع الودائع و منحها في شكل قروض مؤديا بذلك دور الوساطة ات١الية المصرفي 
 بالتوفيق بتُ رغبات أصحاب الفائض ات١الر و أصحاب العجز ات١الر.

 ت١ختلف الفوري التحويل على يعمل والذي التنظيم، من ت٪ط في دولة لأية ات١صرفي النظام يتمثل
 .ات١الية الوحدات ت٥تلف بتُ التوازن تٖقيق إلذ يسعى كما بينها، فيما النقود أشكال
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من بتُ ات١شاكل ات١طروحة على الساحة الإقتصادية تنظيم علاقة البنوك مع ت٤يطها ، وخصوصا مع ف
 ، وذلك من أجل  إنعاش العلاقة ات١تناسبة بتُ البنوك وات١ؤسسات  ،  انطلاقا الاقتصادية ات١ؤسسات

، و نظرا لأت٫ية اتٗاذ القرار خاصة في ت٣ال العمل ات١صرفي و بها قمنا التي الدراسة خلال سبق ومن ت٦ا
الإجابة على  حاولناذلك تٟساسيتو وخطورتو على ت٣مل النشاط الاقتصادي و الاجتماعي، 

 الإشكالية ات١طروحة:
ت الإقتصادية في ما هي العوامل المؤثرة على اتخاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسا 

 البنوك الجزائرية؟
 الفرضيتتُ الاتيتتُ:  اقتًحناو من اجل الإجابة على إشكالية البحث و أسئلتها الفرعية 

الفرضية الاولذ: لعاملي )خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة( تأثتَ مباشر على اتٗاذ القرار 
 البنكي.

قة البنك بات١ؤسسة( تأثتَ غتَ مباشر على اتٗاذ القرار الفرضية الثانية: لعاملي )خصائص ات١ؤسسة/ علا
 .البنكي بوساطة خصائص القرض

 مراحل الدراسة:
 فقمنا بتناول ىذه الدراسة من خلال جانبتُ: 

اتٞانب النظري: ت٭توي على ثلاثة فصول حاولنا من خلات٢ا الات١ام بات١فاىيم الاساسية للدراسة  
 كالاتي:

  الأول على النظام البنكي، فتطرقنا إلذ نشأتو و تطوره، و كذا قدمنا تركزت دراستنا في الفصل
ت٣موعة من التعاريف للبنك، كما قمنا بالتطرق إلذ الإصلاحات ات١الية و النقدية التي مر بها النظام 

و أىم تعديلاتو، كما قمنا بالتطرق إلذ أىم  90/10البنكي اتٞزائري، و أت٫ها قانون النقد و القرض 
ات البنكية وات١تمثلة في القروض البنكية، و نظرا للعلاقة الوثيقة التي تربط القروض البنكية ات١نتج

بات١خاطر، ارتأينا أن نتطرق إلذ دراسة ات١خاطر بصفة عامة و ات١خاطر الإئتمانية)القروض(بصفة خاصة  
 كجزء منها، حيث تطرقنا إلذ مفهومها ، أنواعها و كذلك صورىا.
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 ىذه الاختَة تلعب لفصل الثالش إلذ واقع ات١ؤسسات الصغتَة و ات١توسطة التي ىذا و تعرضنا في ا 
دورا ىاما في التنمية الاقتصادية لأي دولة من خلال ما تقدمو من مسات٫ة في توفتَ فرص عمل 
جديدة، وتٖقيق زيادة متنامية في حجم الاستثمار وما ت٭ققو من تعظيم للقيمة ات١ضافة، كل ذلك 

التنموي الفعال بتكاملها مع ات١ؤسسات الكبتَة في تٖقيق الأنشطة الاقتصادية تّانب دورىا 
من إتٚالر ات١ؤسسات العاملة في معظم دول العالد، وت٢ا  %90-80والاجتماعية في أنها ت٘ثل ت٨و 
 .مسات٫ات كبتَة في الصادرات

 معرفة العوامل ات١ؤثرة  حاولنا الات١ام تّوانب اجراءات منح الائتمان و الثالث من خلال ىذا الفصل
على اتٗاذ القرار البنكي، فقمنا بالتطرق إلذ اتٞانب ات١فاىيمي لعملية اتٗاذ القرار من خلال معرفة 
مفهومو،خطواتو اضافة الذ انواع القرارات التي تٯكن ان تتخذ ، ومدى فعاليتو حسب كل من النظرية 

 ت٪اذج لصناعة القرار. الكلاسيكية و النظرية السلوكية و ما توصلتا اليو من
كما تم التطرق إلذ مفهوم الائتمان الذي يعد الثقة التي يوليها البنك للعميل حتُ يضع تٖت تصرفو 
مبلغ من ات١ال، و نظرا لأت٫يتو البالغة في النشاط الاقتصادي تطرقنا ت١راحل الائتمان و الاسس التي 

 يقوم عليها ىذا الاختَ في البنوك.
إلذ أىم خطوات و اجراءات منح الائتمان الذي عادة ما توضع ىذه الاجراءات  كما تطرقنا أيضا 

في اطار مكتوب لدى البنوك لكي تتضح ىذه ات٠طوات و تكون موحدة لدى موظفي الائتمان و 
ذلك ت١نع حدوث أي خلل في اتٗاذ القرار الائتمالش، فعلى البنوك أن تتبع ات٠طوات اللازمة بطريقة 

ن أجل ضمان سلامة الائتمان ات١منوح و بالتالر  تٖقيق أسس منح الائتمان سليمة و دقيقة م
 .ات١صرفي

وصف لمجتمع الدراسة و عينتها، و  أما اتٞانب التطبيقي فتمثل في الفصل الرابع، من خلالو قمنا ب
كذلك أداة الدراسة ات١ستخدمة و طرق اعدادىا، اختبار صدقها و ثباتها، كما يتضمن وصفا لبعض 

راءات التي ت٘ت في اختيار أدوات الدراسة و تطبيقها، و أختَا ات١عاتٞة الاحصائية التي تم الاعتماد الاج
 عليها في تٖليل الدراسة.
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ىو معرفة العوامل ات١ؤثرة على اتٗاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسات  الدراسةات٢دف من ىذه 
لى ت٣موعة من الدراسات السابقة في ىذا الاقتصادية. من أجل معاتٞة ىذه الاشكالية اعتمدنا ع

المجال لدراسة ات١تغتَات ت٤ل الدراسة. أت٧زت الدراسة على كافة البنوك العامة منها الأجنبية و العربية 
بنكا، عن طريق التسليم ات١باشر لإستمارة الاستقصاء ت١سؤولر الائتمان و موظفتُ  12ت٘ثلت في 

لإجابة على ت٣موعة من الاسئلة متعلقة تٔتغتَات الدراسة و مكلفتُ بدراسة ملفات القروض و ذلك ل
 طبيعة تأثتَىا على اتٗاذ القرار في البنوك.

خلال دراسة فرضية تأثتَ كل من خصائص ات١ؤسسة و علاقة البنك بات١ؤسسة على اتٗاذ القرار من 
  : البنكي من منظورين ت٥تلفتُ

 يفسران التأثتَ على  مستقلان ؤسسة متغتَانكل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١
  . تابع اتٗاذ القرار البنكي كمتغتَ

 يؤثران على اتٗاذ  مستقلان كل من عاملي خصائص ات١ؤسسة/ علاقة البنك بات١ؤسسة متغتَان
  .انطلاقا من وساطة عدم تناظر ات١علومات و خصائص القرض تابع القرار البنكي كمتغتَ

 سةاولا : نتائج الدرا
  :نتائج الدراسة كانت كالتالي

 ؛خصائص ات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار البنكي  
 ؛ علاقة البنك بات١ؤسسة ت٢ا تأثتَ ات٬ابي مباشر على اتٗاذ القرار البنكي 

 أي أن ىناك تأثتَ ات٬ابي مباشر لكل من عاملي محققة و بالتالر تٯكن القول أن الفرضية الاولذ
  .)خصائص ات١ؤسسة/علاقة البنك( على اتٗاذ القرار البنكي

 ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من خصائص ات١ؤسسة على الاقل و مشكل 
 عدم تناظر ات١علومات

 .عدم وجود علاقة قوية بتُ كل من حجم ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات   .4
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ة بتُ ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل و مشكل عدم تناظر توجد علاقة ذات دلالة احصائي  .5
 .ات١علومات

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الوضعية ات١الية للمؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات . .6
  ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خاصية واحدة من علاقة البنك بات١ؤسسة على الاقل و

  .مشكل عدم تناظر ات١علومات
  .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تعدد البنوك للمؤسسة و مشكل عدم تناظر ات١علومات. 1
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة و مشكل عدم تناظر  . 2

 . ات١علومات
 بالتالر فرضية تأثتَ  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ خصائص القرض و اتٗاذ القرار البنكي

  .خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي مؤكدة
 :التوصيات /ثانياً 
 :الدراسة بها توصي التي التوصيات أىم من فإن نتائ  من الدراسة إليو توصلت ما ضوء وفي
 السياسات لتًشيد المحاسبية ات١علومات تٖليل على وقدرة شاملة ودراية خبرة الديه اطارات تأىيل  .1
 الغموض بسبب الائتمان منح في متًددين تٕعلهم الائتمان ت١وظفي ات٠برة قلة وأن لاسيما لائتمانية،ا

 القرار، مركزية بسبب ىذا ويظهر الائتمانية، بالسياسات الكاملة والدراية ات٠برة قلة عن النات 
 .الائتمان موظفي صلاحيات وتقليص

 مدققة عليها، الاعتماد تٯكن معلومات بتقدلص ؤسسات و الافرادات١ بإلزام البنوك قيام ضرورة .2
 تتعلق معلومات أي إخفاء وعدم مالية، سنة من ولأكثر مستقل، حسابات مدقق بتقرير ومرفقة
 .الائتمان منح قرار على التأثتَ شأنها من للشركة ات١الر بالوضع

 ات١قدمة بالضمانات تفاءالاك وعدم الائتمانية، السياسات لتًشيد المحاسبية ات١علومات على الاعتماد .3
 .الائتمان منح قرار اتٗاذ عند الائتمان طالبة ات١ؤسسات من
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 ات١تعددة العملي التدريب برام  وتعميق اتٟديثة، ات١صرفية الثقافات ترسيخ ت٨و اتٞهود توجيو .4
 أت٫ية لفهم أعمق بعداً  يكسبها ت٦ا والكفاءات القدرات خلق في تساىم والتي الائتمان منح ت١وظفي
 .الائتمانية السياسات ترشيد في المحاسبية ات١علومات على الاعتماد

 الشخصية على التًكيز على القائمة الائتمانية السياسات فلسفة من التحول ضرورة .5
 مع يتناقض لا والذي ات١شروع،من  والغاية المحاسبية، ات١علومات على الاعتماد على التًكيز إلذ   .6

 رأس ات١الية، القدرة الشخصية،: في وات١تمثلة الائتمان منح قرار اتٗاذ عند مراعاتها الواجب العوامل
 .....الخ وكذا على الرشوة و المحسوبية و البتَوقراطية. الضمانات، ات١ال،
 الذي الأمر ات١هنة، بأخلاقيات اتٟسابات مدققي يلزم تٔا و التدقيق  المحاسبة مهنة تنظيم ضرورة .7

 للاعتماد ،مؤسساتلل اتٟقيقي ات١الر الوضع تعكس حقيقية يةمال قوائم على اتٟصول في يساىم
 .القرار اتٗاذ في بها والوثوق عليها
ضرورة توفتَ بنك للمعطيات ت٭توي على تٚيع ات١علومات لكل العملاء في تٚيع البنوك من شأنو  .8

 تسهيل عملية الاستعلام عن طالبي القروض و تٕنب أو التقليل ت٥اطر الائتمان.
، و الاتصال رجال الأعمال وؤسسات ات١ بتُ وات١صرفي المحاسبي الوعي نشر على عملال ضرورة  .9

الفعال من خلال القيام تْملات تٖسيسية تقرب بتُ البنك و عملاءه و ىذا من أجل التعريف 
 تٔنتوجاتها و اعطاء اكبر قدر ت٦كن من ات١علومات و الاجابة عن التساؤلات.

تعثرة لأن ات٫ات٢ا يؤدي إلذ خسارة البنك و بالتالر ضعف ات١ركز الاستمرار في متابعة القروض ات١ .10
 ات١الر.
ضرورة قيام البنوك بطلب معلومات دورية عن العميل من أجل التأكد من استًجاع قيمة  .11

 الائتمان.
 الاخذ بعتُ الاعتبار ب راء الزبائن و وضع شبابيك خاصة تٖت تصرفهم تٞمع مقتًحاتهم. .12
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في العلوم الاقتصادية، غتَ منشورة، تكرير الملح الوطاية
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 الفصل الرابع:
 القسم الاول

 : التمويل1المحور 
  : الاهداف العامة1الفقرة 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .797 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 164.610 

Df 6 

Sig. .000 
 

 : نوع المؤسسات2الفقرة 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 80.991 

df 1 

Sig. .000 

 

 : دراسة ملف القرض2المحور 
 ملف القرض : دراسة1الفقرة 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 30.711 

Df 1 

Sig. .000 
 

 : المعلومات المالية2الفقرة 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .688 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 47.570 

df 3 

Sig. .000 

 
  



 

 

 : معايير منح القرض3الفقرة 
 : السمعة المالية لطالبي القروض3-1

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .644 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18.510 

df 3 

Sig. .000 

 

 قدرة المشاريع القائمة على توليد الدخل -3-2
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .644 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 28.184 

df 3 

Sig. .000 

 

 الجدوى الاقتصادية للمشاريع  -3-3

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .781 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 193.996 

df 6 

Sig. .000 

 

 الضمانات المقدمة:  -3-4

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .563 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 30.138 

df 3 

Sig. .000 
 



 

 

 : اتخاذ القرار البنكي:3المحور 

 : خصائص المؤسسة1الفقرة 
 

 

 

 

 

 : علاقة البنك بالمؤسسة2الفقرة

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .605 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 19.466 

df 3 

Sig. .000 

 

 : خصائص القرض3الفقرة 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .544 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 35.656 

Df 3 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 28.405 

df 1 

Sig. .000 



 

 

 القسم الثاني:
:1الفرضية   

:1-1ف   

 Durbin –Watsonبار معامل التحديد وإحصائي اخت -0

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .115
a
 .130 .160 .31618 .577 

a. Predictors: (Constant), cractereE 

b. Dependent Variable: db1 

2- ANOVA 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .745 1 .045 6.120 .005
a
 

Residual 3.399 34 .100   

Total 3.444 35    

a. Predictors: (Constant), cractereE 

b. Dependent Variable: db1 

 

 

 معاملاخ الاوحذار -3

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.105 1.228  4.157 .000 

cractereE .192 .285 .115 .670 .000 

a. Dependent Variable: db1 

 

 
 



 

 

  2-0ف 

 Durbin –Watsonمعامل التحديد وإحصائي اختبار  -0

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .430
a
 .185 .161 .28738 .527 

a. Predictors: (Constant), relation 

b. Dependent Variable: db1 

 

 

2-  ANOVA 
 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .637 1 .637 7.708 .009
a
 

Residual 2.808 34 .083   

Total 3.444 35    

a. Predictors: (Constant), relation 

b. Dependent Variable: db1 

 

 

 معاملاخ الاوحذار -3

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.568 .260  13.713 .000 

relation .220 .079 .430 2.776 .009 

a. Dependent Variable: db1 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 

  -تلمسان  –جامعة أبو بكر بلقايد 
التجارية ، و علوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم     
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 راه دكتدددددو إت٘دددددام رسدددددالة مدددددن اجدددددل سدددددتبيان لإت٧ددددداز تْدددددث علمدددددي تضدددددع الباحثدددددة بدددددتُ ايدددددديكم ىدددددذا الا
،  -تلمسرررررررران–أبررررررررو بكررررررررر بلقايررررررررد  تّامعددددددددة  مؤسسددددددددات و ماليددددددددة في العلددددددددوم الإقتصددددددددادية، تٗصددددددددص 
" العوامررررررررل المرررررررؤثرة علررررررررى اتخررررررراذ قرررررررررار مرررررررنح القررررررررروض البنكيررررررررة بهددددددددف القيدددددددام بدراسددددددددة حدددددددول 

 ، بقصدددددد  -بتلمسررررران حالرررررة المؤسسرررررات الصرررررغيرة و المتوسرررررطة -للمؤسسرررررات الإقتصرررررادية"
 تلمسان.التعرف على أىم ات١تغتَات التي تؤثر على اتٗاذ القرار في ات١ؤسسات البنكية بولاية 

  وت٨ددددددددن علددددددددى ثقددددددددة مددددددددن اجابدددددددداتكم ستتصددددددددف بالدقددددددددة  وات١وضددددددددوعية بالشددددددددكل الددددددددذي سدددددددديؤدي الذ
 التوصل الذ نتائ  تٗدم ات٢دف الاساسي ت٢اتو الدراسة وتساىم فيها.

  سددددددددببا في ت٧دددددددداح ىددددددددذا البحددددددددث ، و تقدددددددددلص ات١علومددددددددات الدقيقددددددددة سدددددددديؤدي إلذ إن تعاونددددددددك سدددددددديكون
تقيدددددديم أفضددددددل ت١وضددددددوع الدراسددددددة، علمددددددا بددددددأن ات١علومددددددات الددددددواردة في ىددددددذه الإسددددددتبانة  ىددددددي لأغددددددراض 

 البحث العلمي فقط.

 و لكم خالص تحياتي و جزيل شكري.

 لرررباحررررثرررةا                                                                     

  



 

 

 عن البنك: معلومات

 اسم الوكالة:                                                  :اسم البنك .1

 نوع البنك:   .2
 معلومات عن الشخص المستجوب: .3

 أنثى .2  ذكر .1  الجنو -1

 يالمستوى التعليم -2
 دبلوم .2  ثانوي .1 

 دراسات عليا .4  جامعي .3 

 سنوات الخبرة -3
 سنوات 10-5 .2  سنوات 5أقل من  .1 
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 التمويلالمحور الاول: 

   اف العامةأولا: الأهد

قطاع ات١ؤسسات الإقتصادية يدخل ضمن  -1
 اىتمامات البنك

 
 لا .2  نعم .1

 نوع ات١ؤسسات التي ت٢ا علاقة بالبنك -2
صغتَة و  .3 

 متوسطة
 كبتَة .4 

 أجنبي .3  عربي .2  وطتٍ )عام( .1 



 

 

لا أوافق اتٞدول أدناه يشتَ إلذ مدى توافق أو عدم التوافق مع كل من العبارات التالية، و التًتيب يكون من 
 بشدةإلذ أوافق  بشدة

 (: أوافق بشدة.5(: أوافق، )4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2(: لا أوافق بشدة،)1) حيث:
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 3 الأىداف ات١نتظرة من خلال اىتمام البنك بتمويل ىذه ات١ؤسسات:    
  توزيع خطر القرض على القطاعات؛ .1     
  ية البنك؛زيادة رتْ .2     
  الرفع من تنافسية البنك؛ .3     
  اعطاء صورة جيدة للبنك؛ .4     
  تنويع ت٤فظة العملاء؛ .5     

 ثانيا:انواع المؤسسات التي يمولها البنك
 1   يفضل البنك ت٘ويل ات١ؤسسات اتٞديدة؛     
 2 يفضل البنكي ت٘ويل ات١ؤسسات القائمة؛     
 3 ويل ات١ؤسسات القائمة أكثر من ات١ؤسسات اتٞديدة؛يفضل البنك القيام بتم     

 

 ثالثا: .علاقة البنك بالمؤسسة

علاقة البنك بات١ؤسسة  .1
 طالبة القرض

 أخرى .3  زبون .2  شراكة .1
 

مدة العلاقة التي تربط  .2
 البنك بات١ؤسسة

 قصتَة .3  متوسطة .2  طويلة .1
 

درجة ثقة البنك  .3
 بات١ؤسسة

 ضعيفة .3  متوسطة .2  عالية .1
 

 



 

 

 دراسة ملف القرض: المحور الثاني

 (: أوافق بشدة.5(: أوافق، )4(: محايد، )3(: لا اوافق، )2(: لا أوافق بشدة،)1حيث: )
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 أولا: دراسة ملف القرض

  
 1 يعتمد البنك في دراستو ت١لف القرض على: 

  سسة؛دراسة المحيط ات٠ارجي للمؤ  .1     
  الدراسة التقنية للمؤسسة؛ .2     
  الدراسة ات١الية للوثائق المحاسبية ات١قدمة؛ .3     
 2 يلجأ البنك إلذ مركزية ات١خاطر من اجل الاستعلام عن العميل طالب القرض؛     

 ثانيا: المعلومات المالية
 1 منح القرض؛ يتم الاعتماد على ات١علومات ات١الية بصفة عالية في اتٗاذ قرار     
 2 يطلب البنك معلومات مالية عن العميل؛     
 3 يشتًط أن تكون ات١علومات ات١الية مدققة و مرفقة بتقرير مدقق حسابات؛     
 4 ؛ hardاكثر من ات١علومات   Softيفضل البنكي تٚع ات١علومات       
 5 ؛ SOFTأكثر من   HARD يسهل على البنكي تٚع ات١علومات      

 ثالثا: معايير منح القرض
 I. السمعة المالية لطالبي القروض  

 1 من السياسات الائتمانية ات١تبعة في البنك الاستعلام عن السمعة ات١الية للعميل؛     

 2 يعتبر حصول العميل على ت٘ويل سابق عامل مؤثر في اتٗاذ قرار منح القرض؛     
 3 روض عامل مؤثر في اتٗاذ قرار منح القرض؛تعتبر السمعة ات١الية لطالبي الق     
 4 تعتبر سنوات ات٠برة  لطالب القرض عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛      

 II. قدرة المشاريع القائمة على توليد الدخل  
 يقوم البنك بدراسة الوضع ات١الر ت١شروع طالب القرض و قدرتو على توليد الدخل      

 حو التمويل اللازم؛الكافي بصورة دقيقة قبل من 
1 



 

 

 2 ات١ؤسسات القائمة لديها بيانات مالية أفضل للتحليل ات١الر اللازم لاتٗاذ القرار؛      
 3 اجراء التحليل ات١الر بشكل غتَ دقيق قد يؤدي لاتٗاذ قرار ائتمالش خاطئ؛      
ة التمويل في يعتبر الوضع ات١الر و الدخل اتٟالر للمشروع عامل مؤثر في تٖديد قيم     

 حالة قبول الطلب؛
4 

 III. الجدوى الاقتصادية للمشاريع الجديدة  
 1 القيام بإجراء دراسة اتٞدوى للمشاريع اتٞديدة عامل مؤثر في اتٗاذ القرار؛       
 2 افصاح العميل عن البيانات ات١الية اللازمة لدراسة اتٞدوى يؤثر في اتٗاذ القرار ؛      
 3 ؛   دراسة اتٞدوى للمشاريع اتٞديدة عامل مؤثر في اتٗاذ القرارتعتبر نتائ       
تعتبر نتائ  دراسة اتٞدوى للمشاريع اتٞديدة ت٤دد رئيسي لقيمة التمويل        

 ات١طلوب؛
4 

 IV. الضمانات المقدمة من طالبي القروض  
 1 و؛تعتبر الضمانات ات١قدمة من العميل عاملا رئيسيا في قبول الطلب أو رفض     
 2 يقوم البنك بدراسة الضمانات و ىل ىي قانونية و كافية للتمويل ات١طلوب؛      
 3 جودة و قوة الضمانات ات١قدمة تؤثر في قيمة التمويل ات١راد اتٟصول عليو؛      

 رابعا: المتابعة و المراقبة و التحصيل للقروض
 1 ؛يتابع البنك متابعة القروض التي تٯنحها للعميل      

 2 يتابع البنك تطور نشاط ات١ؤسسة و استخدام القروض عن طريق:   
  طلب ات١يزانيات ات١الية للمؤسسة؛ .1     
  الزيارات ات١يدانية؛ .2     
  تسديد أقساط القرض؛ .3     
 4 في حالة عدم قدرة ات١ؤسسة على تسديد أقساط القرض يقوم البنك ب:      
  د؛دراسة اسباب عدم التسدي .6     
  اعطاء فرصة اخرى للمؤسسة؛ .7     
  منح قروض اخرى تتماشى مع اسباب عدم التسديد؛ .8     
  تطبيق الاجراءات القانونية؛ .9     
  اجراءات اخرى؛ .10     

 

 



 

 

 اتخاذ القرار البنكيالمحور الثالث: 

  الفقرات 1 2 3 4 5
 أولا: خصائص المؤسسة

 
 1 رار البنكي؛يؤثر حجم ات١ؤسسة على اتٗاذ الق     
 تؤثر ات٠صائص الدتٯغرافية للعميل على اتٗاذ القرار البنكي) العمر، ات١ؤىل العلمي،     

 

 

2 
 3 تؤثر الوضعية ات١الية للمؤسسة على اتٗاذ قرار منح القرض في البنك؛     

 ثانيا: علاقة البنك بالمؤسسة
 1 كي؛يؤثر تعدد البنوك للمؤسسة على اتٗاذ القرار البن     
 2 تؤثر مدة العلاقة بتُ البنك و ات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي؛     

 ثالثا: خصائص القرض
 1 تؤثر خصائص ات١ؤسسة على خصائص القرض) ات١بلغ، ات١دة، الضمانات،......(؛     
 2 طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة تؤثر على خصائص القرض؛     
  وماتمشكل عدم تناظر المعل     
 1 تؤثر خصائص ات١ؤسسة على مشكل عدم تناظر ات١علومات بتُ البنك و ات١ؤسسة؛     
 2 تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على مشكل عدم تناظر ات١علومات بينهما؛     
 3 يؤثر مشكل عدم تناظر ات١علومات على خصائص القرض ؛     

 اتخاذ القرار البنكي
 1 ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي؛تؤثر خصائص ات١     
 2 تؤثر طبيعة علاقة البنك بات١ؤسسة على اتٗاذ القرار البنكي؛     
 3 تؤثر خصائص القرض على اتٗاذ القرار البنكي؛     

 

 

 

 

 



 

 

 : تسيير خطر التمويلالمحور الرابع

  يتم تسيير خطر التمويل عن طريق : .1

  الشروط التعاقدية -
  لة وجود مشاكل في ات١ؤسسةتدخل البنك في حا -
  يتم تدارك خطر التمويل على مستوى البنك عن طريق: .2
     (Benchmark)مقارنة ات١ؤسسة مع ات١ؤسسات النموذجية  -
  ات١عرفة ات١عمقة بات١ؤسسة -
  يتم التقليل من آثار خطر التمويل على مستوى البنك عن طريق: .3
  .تنويع ت٤فظة قروض البنك على مستوى ات١ودعتُ -
  ات١تابعة و ات١راقبة ات١ستمرة، و تٖقيق تبادل ات١علومات بتُ البنك و ات١ؤسسة. -

 

 : المشاكل التي يتعرض لها البنك في التعامل مع المؤسسات الإقتصاديةالمحور الرابع
 

من بين العناصر التالية ، ما هي المشاكل التي تعرضتم لها اثناء تعاملكم مع 
 :المؤسسات

 

  اريع التي تطلب التمويل؛                                                  طبيعة ات١ش .1
  عدم قدرة أصحاب ات١ؤسسات على تقدلص الضمانات الكافية؛ .2
  التأخر في تسديد أقساط القرض في الأجل المحدد؛ .3
  عدم قدرة أصحاب ات١ؤسسات على التسيتَ الإداري؛ .4
  استًداد القروض؛ىذه ات١ؤسسات أكثر ت٥اطرة من حيث  .5
  طبيعة التكوين و ات٠برة الغتَ كافية لأصحاب ات١شاريع؛ .6
  الوثائق المحاسبية ات١صرح بها لا تبتُ النشاط اتٟقيقي للمؤسسة؛ .7
  الدراسات ات١قدمة غتَ واقعية من حيث التقديرات ات١قتًحة؛ .8
  اقبال أصحاب ات١ؤسسات على نوع واحد من النشاط؛ .9

 


