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 لخص الم

 ظ  ظفي  ظستراليجيجح  ظلإدولة   ظأدو ل  ظ   ظوقمة   ظااحرز  ظا   ظفرزه   ظاح  ظ   ظلسوقي   ظلانفتاح   ظل 
لساوجير، ظيوعى ظلمةؤتوح  ظجحرد  ظسلبحث ظ  ظساالاك ظك  ظلسقتحئ  ظ  ظلسوب  ظلستي ظياجح ظلهح ظلسبقحء ظضم  ظ

 ظ.لسانحروج رذل ظلسوقق ظلسشديد ظ
 ظرعحل؛ ظ ظ  ظ   ظةلئد  ظسياصحوي  ظكقطحع  ظلانيصحل،  ظسلمعلقاح  ظ   ظلساقنجح  ظللحديث   ظيطحع  ظبز ه سنّ

لاكه ظسقدة  ظرحئق  ظفي ظلانفداحج ظفي ظكحر  ظلسعملجح  ظ  ظلإدجزلءل  ظلستي ظيققم ظبهح ظلمةؤتو  ظا بالخصقص ظسا
سعحا  ظكعحا  ظينحرو  ظورع ظلمةوجيري  ظسلى ظجدّي  ظلساتكير ظفي ظيقلجف ظرذل ظل. ظولى ظطقل ظلسولول  ظلإدفاحجج 

 ظ.لسانحروج  ظفي ظل  ظرذ  ظلسوقق
وحمةجح ظفي ظواج ظ  ظلتاغلال ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ ظسعّ  ظا  ظلبزه ظلسقطحوح  ظلستي ظكحفت ظتبحي 

. ظلانيصحل ظسزرع ظينحروجاهح ظلسقطحع ظلسبنك ، ظلي  ظفصبح ظيعدّ ظرذل ظلسعحا  ظوحا  ظرعحل ظفي ظتحديثه ظ  ظوصزفاه
 ظلسعحا  ظا  ظفقله لسقضعج  ظلساقلجدي  ظسلى ظ ضعج  ظحديث  ظفكثز ظستايحب  ظمةاطلبح  ظ ظا  ظ  ظرعلا ظاكّ  ظرذل

 ظ.لانياصحو ظلسزيم 
لسقطحع ظلسبنك  ظفي ظللجزلئز، ظرق ظللآخز ظستايحب ظلهذ  ظلساغيرل  ظ  ظسق ظبقيير  ظاابحطئ ، ظا  ظخلال ظ

 ظ.ودّ  ظسجزلءل  ظرحور  ظساحديثه ظ  ظوصزفاه
اح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظفتحتح ظولى ظذسك ظردرت ظرذ  ظلسدةلت  ظسلى ظيقص  ظفثز ظيكنقسقججح ظلمةعلق ظ

 ظلسقطحع ظضم  ظرذ  ظ  ظا  ظينحروج  ظرذل ينحروج  ظلسقطحع ظلسبنك  ظفي ظللجزلئز ظبدلي  ظا  ظيشخجص ظ ليع ظكّ 
 ظ. ظلسوقق، ظ  ظكذل ظ ليع ظحجحهيه ظ  ظستاغلاسه ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل

 ظ
لإدياصحو ظلسزيم ، ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل، ظلسانحروج ، ظلسقطحع ظلسبنك ، ظ: ظالكلخمات المفتاحية
 .لسعصزف  ظ  ظلساحديث
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Résumé  

Dans le cadre de l’économie de marché et l’ouverture sur le 

monde, les entreprises cherchent de nouveaux moyens pour assurer la 

pérennité et confronter les compétitivités pour s’internaliser.  

L'émergence du secteur des TIC comme secteur économique 

leader et efficace, en particulier dans sa capacité à intégrer dans tous les 

processus et actions menés par les entreprises. Cela a conduit les 

néophytes à envisager sérieusement d'embaucher ce facteur comme 

facteur concurrentiel sur ce marché concurrentiel. 

l'un des secteurs les plus importants qui a été un chef de file 

mondial dans l'intégration et l'exploitation des technologies de 

l'information et de la communication pour accroître la compétitivité du 

secteur bancaire, où ce facteur est considéré comme un facteur efficace 

dans sa modernisation. Ce facteur lui a permis de passer d'un poste 

traditionnel à un système plus moderne en réponse aux exigences de 

l'économie digital. 

Le secteur bancaire en Algérie a également réagi à ces 

changements, mais à un rythme lent, grâce à plusieurs mesures ciblées 

pour les moderniser. 

L'objectif de cette étude est d'étudier l'impact des technologies de 

l'information et de la communication sur la compétitivité du secteur 

bancaire en Algérie, en commençant par diagnostiquer la réalité de la 

compétitivité de ce secteur sur ce marché et la réalité de son acquisition 

et de son exploitation des technologies de l'information et de la 

communication. 

Mots clés : TIC, compétitivité, Secteur bancaire, Economie 

digital, la modernisation. 

 

 

 



 
 

 

 

 

Abstract   

In the light of market openness and the globalization of 

management tools and strategies, the institutions strive to look for and 

have all the means to stay in this highly competitive market. 

Thus, the emergence of modern technological information and 

communication is considered as a leading and effective economic 

sector. Especially the ability to integrate in all processes and actions 

carried out by the institution along the chain of production. In fact, this 

had seriously led the managers to consider this factor as a competitive 

one in this competitive market. 

Indeed, one of the most prominent sectors that has been a global 

leader in the integration and exploitation of information and 

communication technology to raise the competitiveness of the banking 

sector which  is considered as an effective one in its modernization. 

This factor has actually enabled it to move from a traditional position to 

a more modern one in response to the requirements of the digital 

economy. 

The banking sector in Algeria has also responded to these changes 

albeit at a slow pace, through several targeted measures to modernize 

them. 

Whereas, the main objective of this study was to investigate the 

impact of technological  information and communication on the 

competitiveness of the banking sector in Algeria, beginning with the 

diagnosis of the reality of each sector's competitiveness within this 

market, and the reality of its acquisition and exploitation of 

technological  information and communication. 

 

Keywords: TIC, Competitiveness, Banking Sector, Digital Economy, 

Modernity and modernization. 
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ان  ش  كر و عرق 
  ش 

ر لنا عباده بداية أشكر المولى عزّ و جلّ الذي 
ّ
 هدانا إلى سبيل العلم، و يسّره لنا و سخ

 الصالحين؛

ثمّ إنّ الشكر موصول إلى كلّ من ساهم في إنجاز و إنجاح هذا العلم من قريب أو بعيد، أخص 

 :بالذكر

 الوالدين و كلّ أفراد العائلة؛

 الأستاذ المشرف، الذي تحمّل مشقة و عناء النصح و التوجيه؛

 شة هذا البحث؛السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة، على تحمّلهم قراءة، تصحيح و مناق

 الطاقم الإداري للكلية، بالأخص مسؤول،  عمال و عاملات مصلحة ما بعد التدرج؛

 كلّ عمال و عاملات الكلية بشكل عام؛ و عمال المكتبة بشكل خاص؛

  .إطارات و عمال المؤسسات البنكية، على تجاوبهم الكبير معنا رغم ثقل عبء مهامهم

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

هداء هداءا    ا 
 :الأصدقاء بالأخصإلى كلّ الأهل و 

 الوالدين الكريمين؛

 الإخوة و الأخوات الكرام و أبناؤهم؛

 : إلى قرتي عيني

 أحمد؛ : البطل

 فاطمة زهراء؛: و ريحانة قلبي

.    الدكتورة بوقلي الزهراء: إلى صديقة عمري و توأمة روحي   
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000 II. للهجك  ظللحديث ظسليهحه ظلسبنك  ظللجزلئزي 

 الخدمات البنكية في الجزائر، واقع و تحديات: المطلب الثالث 000

000 I. للخداح  ظلسبنكج  ظلمةقدا  ظفي ظلسبنقك ظللجزلئز ظ 

002 II. تحديا  ظيطقيز ظللخداح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز 

000 III. يطقيز ظللجهحه ظلسبنك  ظللجزلئزيآرحق ظ  ظتب  ظ 

 خلاصة 002

 الدراسة التطبيقية: الفصل الخامس

 تمهيد 000

 التطبيقيةإجراءات و خطوات الدراسة : المبحث الأول  000

 الإستبيان :المطلب الأول  000

000 I. محاور الإستبيان 

002 II. مجتمع و عينة الدراسة 

000 III. العينة النهائية المدروسة 

 لأداة الدراسة(الصدق والثبات)الخصائص السيكومترية : المطلب الثاني 000

000 I. صدق الاستبيان 

002 II. ثبات أداة الدراسة 

 التطبيقية لدراسةالإحصائية لدوات الأ : المطلب الثالث 000

 عرض و تحليل فرضيات و متغيرات الدراسة: المبحث الثاني 000

 فرضيات الدراسة :المطلب الأول  000

000 I.   الفرضية الرئيسية 



 
 

 

000 II. الفرضية الاولى 

000 III.   الفرضية الثانية 

000 IV. ثالثةالفرضية ال 

 عرض وتحليل المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة: المطلب الثاني 000

000 I. توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

000 II. توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 

002 III. توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية 

002 IV. البنكية توزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة المؤسسة 

 اختبار الأدوات الإحصائية: المطلب الثالث 000

000 I. اختبار التوزيع الطبيعي(اختبار كولمجروف سيمرنوف "Kolmogorov-Smirnov)" 

000 II.  مستويات توفر وأهمية متغيرات الدراسة عرض وتحليل إجابات أفراد عينة حول 

 إختبار فرضيات الدراسة و بناء نموذجها النهائي :لثانيالمبحث ا 020
 ( One Sample T test)اختبار العينة الواحدة :  ول المطلب الأ  020

020 I. الفرضية الاولى 

020 II.   الفرضية الثانية 

020 III. رئيسيةالفرضية ال   

 تحليل نموذج الانحدار البسيط:  ثانيالمطلب ال 022

022 I. بناء نموذج الانحدار البسيط بناء نموذج الانحدار البسيط 

022 II. جودة توفيق النموذج وتقييم معاملاته 

020 III. النموذج الميداني النهائي النموذج الميداني النهائي 

 خلاصة 020

020 - 000  خاتمة 

000 - 002  قائمة المراجع 
 الملاحق 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هرس  
هرسف 
داول  ف  داولالح              الح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 فهرس الجداول 

 الرقم العنوان الصفحة

 الإطار العام للمنافسة و التنافسية: الفصل الأول 

6 - 6 عوامل تطور التكاليف الواجب مراقبتها 00  

2 - 6 عوامل تميّز المنتج 00  

 تحليل التنافسية : الفصل الثاني

6 - 2 أنواع و مجالات تطبيق الإيزو  20  

2 - 2 تصنيف الموارد 00  

3 - 2 الإستراتيجية العامة للتنافسية 00  

4 - 2 سلسلة القيمة مصادر التمييز ضمن مفهوم 02  

5 - 2 مؤشرات التنافسية لبعض الهيئات المتخصصة 00  

 لوجيا المعلومات و الإتصالو تكن :الفصل الثالث

6 - 3 خصائص جودة المعلومات 00  

   2 - 3  أصناف الإتصال 00

3 - 3 أصناف شبكات الإتصال 02  

4 - 3    2265و 2262الخمس عشر دول الأولى عالميا لسنتي  020  

5 - 3 2265لسنة  TICتصنيف الدول العربية حسب مؤشر  022  

1 - 3 2265حسب المناطق لسنة  TICمؤشر  020  

7 - 3 علخى الإستراتيجيات التنافسية TIC تأثير 000  

 في ظل الإقتصاد الرقمي ةالبنكيتحديث و عصرنة الخدمات : الفصل الرابع

6 - 4 2265و  2266تطور عدد البطاقات البنكية في الجزائر بين سنتي  002  

 الدراسة التطبيقية: الفصل الخامس

6 - 5 توزيع عينة الدراسة حسب البنوك 000  

   2 - 5  توزيع عينة الدراسة حسب الهياكل البنكية 000

3 - 5 توزيع عينة الدراسة حسب منصب الإطار 000  

4 -5 مدى الإتساق الداخلي لعبارات المحور الأول  002  

5 - 5 مدى الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 000  

1 - 5 مدى الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث 000  



 
 

 

7 - 5 صدق الإتساق البنائي لأداة الدراسة 002  

9 - 5 لمحاور الدراسة Cronbach’s Alphaقيمة معامل    002  

   8 - 5  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعلومات الشخصية 000

Kolmogorov-Smimov 5 - 62القيمة الإحصائية لاختبار التوزيع الطبيعي  000  

66 - 3 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول  000  

62 - 3 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني 000  

63 - 5 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث 000  

   64 - 5  نتائج إختبار الفرضية الأولى 020

65 - 5 نتائج إختبار الفرضية الثانية 020  

61 -5 على تنافسية البنوك الجزائرية TICتحليل الإنحدار البسيط لـ  020  
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 فهرس الأ شكال و المخططات

 الرقم العنوان الصفحة

 الإطار العام للمنافسة و التنافسية: الفصل الأول 

6 - 6 إتجاهات تعريف التنافسية 00  

2 - 6 أنواع التنافسية 00  

3 - 6 أسس التنافسية الجارية و التنافسية الكامنة 00  

4 - 6 متطلبات البيئة التنافسية 00  

5 - 6 المزايا النسبية و المزايا التنافسية 00  

1 - 6 أبعاد الحكم على جودة الميزة التنافسية 02  

  تحليل التنافسية: الفصل الثاني

6 - 2 أشكال تطور التكامل الإقتصادي 00  

2 - 2 عناصر النظام 22  

3 - 2 مستويات البيئة و ترابطها 20  

4 - 2 نموذج الماسة الصناعية لبورتر 20  

5 - 2 نموذج القوى الخمس لبورتر 00  

1 - 2 سلسلة القيمة 00  

 لوجيا المعلومات و الإتصالو تكن :الفصل الثالث

6 - 3 العلاقة بين البيانات، المعلومات والمعرفة 00  

2 - 3 مكونات نظم المعلومات 00  

3 - 3 نظم المعلومات و المؤسسة 00  

4 - 3 عناصر الإتصال 00  

(مكوناتها)أبعاد مفهوم التكنولوجيا  00  3 - 5  

1 - 3 أقسام تكنولوجيا المعلومات 00  

7 - 3 أصناف الحواسيب 02  

020  TIC  9 - 3 متطلبات البنية التحتية لـ  

في ظل الإقتصاد الرقمي ةالبنكيتحديث و عصرنة الخدمات : الفصل الرابع  

6 - 4 عناصر الإقتصاد الرقمي 000  

لة للعصر الرقمي 000
ّ
2 - 4 القوى المشك  



 
 

 

3 - 4 أطراف التعامل بالنقد الإلكتروني 000  

4 - 4 أصناف البطاقات البنكية 000  

الجزائرأصل وتخصّص أولى البنوك التجارية في  020  4 - 5  

1 - 4  62/82دوائر الجهاز البنكي الجزائري حسب قانون  020  

2267هيكل الجهاز البنكي الجزائري إلى غاية جانفي  000  4 - 7  

2265و  2264حجم إستخدامات البطاقة البنكية في الجزائر لسنتي  000  4 - 9  

 الدراسة التطبيقية: الفصل الخامس

6 - 5 حسب متغيّر الجنس توزيع أفراد العينة 000  

2 - 5 توزيع أفراد العينة حسب متغيّر المؤهل العلمي 000  

3 - 5 توزيع أفراد العينة حسب متغيّر الخبرة المهنية 002  

4 - 5 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المؤسسة 000  

5 - 5 دراسة تنافسية البنوك محل الدراسة 002  

1 -5 بالبنوك محل الدراسة TICمستوى توفر  000  

7 - 5 على تنافسية البنوك محل الدراسة TICمستوى تأثير  022  

9 - 5 النموذج الميداني النهائي للدراسة 020  
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Tableau des principales abréviations 

Abréviation Définition 
OMC Organisation Mondiale du Commerce  

WEF World Economic Forum 

API Arab Planning Institute 

OECD Organisation forEconomic Co-operation andDevelopment 
JIT JustInTime 
ISO Internationalstandards Organization 

IDE Investissement Direct Etranger 

GAAT General Agreementon TariffsandTrade 

NAFTA North American Free Trade Agreement  

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Theats. 
PLESCHTE 

Politique, Légale, Economies, Social, Humane, Technologie, 

Ecologie. 

VRIO Value, Rareness, Imitatability, Organisation 

ESS Executive Support System 

TPS Transaction Processing System 

MIS Management Information System 

DSS DécisionSupport System 

SIS Strategic Information System 

ITU Union Internationale des Télécommunications 

WSIS World Summit on the Information Society 

LDC Least Developed Countries 

SAN Storage Area Network 

PAN Personal Area Network  

MAN Métropolitain Area Network  

WAN Wide Area Network 

Darpa Defence advanced research project agency 

IP Internet Protocol 



 
 

 

www World Wide Web 

html hypertext markup language 

http Hypertext Transfer Protocol 

FTP File Transfer Protocol 

ITU International Telecommunication Union 

IDI ICT Development Index 

ATM Automated Teller Machine 

SATIM 
Societe d Automatisation des Transactions Interbancaires et de 

Monetique 

RTGS Real-Time Gross Settlement 

ACTI Algerie Télécomponsation interbancaire 

AEBS Algeria E-Banking Services 

DAB Distributeur Automatique de Billets de Banque 

GAB Guichet Automatique Bancaire 

CIB Carte Inter Bancaire 

TPE Terminale de Paiement Electronique 

TPV Terminal Pointe de Vente 

TFE Transferts de Fonds Electroniques 

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 

CHIPS Clearing House Interbank Payments System 

SIT Système Interbancaire de Télécompensation 

BANQUES ET ETABLISSEMENTS FINANCIERS 

BEA Banque Extérieure D’Algérie 

BNA Banque Nationale D’Algérie 

BADR Banque de L’Agriculture et du Développement Rural 

BDL Banque de Développement Local 

CPA Crédit Populaire D’Algérie 

CNEP Caisse National D’Épagne et de Prévoyance 

ABC Arab Banking Corporation Algérie 

SG Société Générale 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.dz&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_funds_transfer&usg=ALkJrhjGaU22SLjoYzh7pJIQFUnKyoW4Rw
https://en.wikipedia.org/wiki/Society_for_Worldwide_Interbank_Financial_Telecommunication
https://en.wikipedia.org/wiki/Clearing_House_Interbank_Payments_System


 
 

 

AGB Gulf Bank Algérie 

HBTF The Housing Bank for Trade & Finance 

CA-CIB Crédit Agricole- Corporate & Investissement Bank 

CNMA Caisse Nationale de Mutualété Agricole 

SOFINANCE 
Siciété Financière D'investissment, DE PARTICIPATION 

ET DE PLACEMENT 

SRH Siciété de Refinancement Hypothecaire 

MLA Maghreb Leasing Algérie 

SNL Société Natinale de Leasing 

ILA Iar Leasing Algérie 

EDI El Djazair Idjar 

BACB British Arab Commercial Bank 

UBAF Union des Banques Arabes et Francaises 

CIC Credit Industriel et Commercial 
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رق ظ ظححسجحلأداز ظللجديد ظفي ظ ظتع  ظيديم ظيدم ظ جقورح ظسنمح ظيدة  ظينحروج ، ظلكاوحبسنّ ظتع  ظلمةؤتو  ظولى ظ
ب  ظفبعد ظا  ظذسك ظ جقب ظتخطجطه ظ  ظبزمجاه ظضم  ظ. ظرزضه ظبقق  ظ، ظ تجدّو  ظلمةوامز ظ  ظلمةاقلص  ظفي ظلسزا  ظلتامزلةي 

 ظ.ف سقيا  ظيزلةل  ظلمةؤتو  ظلإدتراليجيج  ظلمةواقبلج 

 ظلسثلاث  ظحجحتهح ظفهان ظضم باساحلي ظفرم ظاح ظيمجّز ظاقضقع ظلسانحروج  ظضم  ظيزلةل  ظلمةؤتو  ظرق ظستامزلةياه ظ
 ظ.لمةوامز ظديايدلسبحث ظ  ظلساتكير، ظضز ة  ظلسلأداز ظلسذي ظياطلب ظبد ة  ظ ظ  ظلسبعجدللححضز، ظلمةواقب  ظلسقزيب ظ

بقو  ظ  ظسوةلك ظكبيري  ظبآخز ظاح ظينايه ظلستكز ظ  ظلإدبدلع ظ ظلانسازلموادو  ظ جقب ظلانتامزلةي  ظبمح ظيلسايدّو ظ  ظ
باسغ ظ ظا  ظفثز ظلهح ظمةحبأشكحلهح، ظنمحذجهح ظ  ظازلحلهح ظ ظ.لسبشزي ظفي ظخضم ظكحر  ظفشكحل ظ  ظنمحذج ظللحضحة  ظلإدفوحفج 

 ظ. ظلمةؤتو  ظبقجه ظخحص ظفومحلبشك  ظوحم ظ  ظ ظلانياصحوي ولى ظللحجح  ظ

لسعحا  ظلمةشراك ظ  ظلمةمجّز ظسك  ظيلك ظلمةزلح  ظرق ظبز ه ظوحا  ظةياوي ظ  ظححتم ظفي ظك  ظازحل  ظيحوة ظولى ظسنّ ظ ظ
 ظ.  ظاؤتوح  ظيلك ظلمةزحل  ظلياصحويا خلق ظلستحةق ظبين ظ

 ظ ظتلخالت  ظللمحلّل   ظلمةدلةس  ظ   ظ،لساقجهح   ظلأدوبجح   ظسلأ ضحع  ظلانياصحوي   ظلأدهان ،لسوحئد  بوبب ظ ظوبر
وحا  ظلأدةض ظفي ظولى ظيزكّز ظلإدرامحم ظفي  ظ ظ،–ف  ظسوحو  ظيزيجب ظ ظ-لسعحا  ظلمةوجطز ظفي ظيزيجب ظ ظسوامحو ظسخالاف

 ظبزفس ظلمةحل ظفي ظوصز ظ  ظلسايحةيقن ظسجناق  ظلإدرامحم  ظفي ظوهد  ظبعحا  ظلمةعحون ظلسنتجو   ظثم ظبعدرح  ظلسطبجعجقن، ازحل 
 ظيزيبط ظبه ظا  ظاعزر  ظ،اعلقاح  ظ ظفخيرل  ظ.لسزفسمحسجقن ظ  ظكعنصز ظلسزفسمحل ظلسبشزي ظ  ظاح  ظتمحاح وقلا  ظفخزى ظمخالت 

 ظ.سلخ ظ....،يكنقسقججح ظ،سيصحان 

رذ  ظللحزا  ظا  ظلسعقلا  ظرق ظان ظاحوياهح ظسلى ظحد ظاح ظاقحةف  ظاع ظلسعقلا  ظلسوحئد  ظخلال ظسعّ  ظفرم ظاح ظيمجّز ظ
 خلال ظك  ظازحل  ظتجحو  ظ  ظةياو  ظك  ظوحا  ظان ظيلغ  ظبقج  ظلأدهان  ظلسوحبق ، ظفيضح ظ  ظاح ظتجدة ظلإدشحة  ظسسجه ظرق ظ

 ظلستي ظتحقهرح ظ  ظلسعقلا   ظباي   ظيجحو   ظولى ظضبط ظ   ظلسقدة   ظسه  ظاوجطز  ظوحا   ظرنحك  ظيكقن  ظسنمح  ظلأدخزى ظ، لسعقلا 
 ظ.لمةؤتو 

سنّ ظمجحل ظلمةعزر  ظ،لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظك  ظاح ظصححبهح ظا  ظثقة  ظفي ظمجحل ظلساقنج  ظبشك  ظكبير ظ  ظباسضبط ظ
رق ظلسعحا  ظلسذي ظيزكّز ظولجه ظك  ظللجهقو ظفي ظ ظ،(لسلااحوي)  ظلسبرمج  ظ( ظلمةلمقس)لإدفتيحة ظلساكنقسقج  ظبشقجه ظللآلي ظ

سكاوحب ظيق  ظينحروج  ظبدلي ، ظ  ظفي ظمحح س  ظصنحو  ظ  ظسبدلع ظازليا ظينحروج  ظخحص  ظفي ظازلح  ظسحرالرج  ظااقدا  ظبعد ظ
 ظ.ذسك

ساادلول ظف تع ظاقحةف  ظاع ظمجحان  ظيزكجز ظباي  ظلسعقلا  ظ ظسنّ ظررا  ظتجطز  ظرذل ظلسعحا  ظفخذ ظمجحان ظهانجح ظفطقل ظ 
سذ ظ  ظانذ ظاطلع ظلسقزن ظلسعشزي  ظفصبح ظلساتكير ظ  ظبجدي  ظفي ظضز ة  ظحجحه  ظلمةؤتو  ظمةواقى ظ ظ.ضم  ظلسعصقة ظلمةحضج 
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 ظولى ظلأدق ظيكن  ظيضم  ظلهح  ظبمح  ظك  ظونصز ظسقج  ظاعيّن  ظبغزلب   ظلستي ظفصبحت ظياوم  ظلسكلج   ظبجئاهح  ظضم   ظلسبقحء ي 
 ظ.للحديث ظللجحفب ظلساقني ظاعك  ظاكجّف ظباسقدة ظلسكحفي ظضمنهح ظسن ظلم ظي

 ظلمةوامز ظ  ظباحديثهح  ظياعلق  ظرجمح  ظكبير   ظيوحةع  ظبدةج   ظيامجّز  ظلسبجئ   ظرذ   ظفصبحت  ظذسك  ظا   ظفبعد ب 
 ظسلعنحصز ظلسغير ظيحوة  ظ ظسقجج  ظلسوحئد ،ق ظسلمواقيا  ظلساكن اح ظينعكس ظابحشز  ظولى ظتزو  ظةرض ظ  ظلإدسقحء ظخحةجح

 ظ. ولى ظلساعحيش ظاع ظرذ  ظلمةاغيرل

في ظل  ظرذ  ظلسد لا  ظا  ظلمةاغيرل  ظلسبجئج  ظ،رزضت ظوقلا  ظححسم  ظفي ظمجحل ظيجحس ظفولء ظلمةؤتو  ظرجمح ظيخص ظ
ولى ظاقلكب  ظلمةواقى ظلسانحرو  ظلسوحئد ظضم  ظلمةواقى ظلأد ل ظا  ظاعحيشاهح ظسبحي  ظلسعنحصز ظ ظلتاطحواهحيدةتهح ظ  ظ

 ظ  ظسبدلع ظازليا ظي  ظولى ظصنحو   ظساص  ظبعد ظذسك ظسلى ظاواقى ظلسقدة   ظيجحو  ظلسبجئج   ظاجز   ظيمنحهح  ظبمح نحروج  ظجديد 
 ظ.لسانحروج 

 ظ:جزلء ظللخقض ظفي ظك  ظرذ  ظلمةتحرجم ظ  ظلمةاغيرل  ظيكم  ظلسبحث ظفي ظ ضع ظلإدشكحسج  ظلأدتحتج  ظلساحسج 
 البحث إشكالية

 ظل  ظيكنقسقججح  ظفثز  ظ ظمةعلقاح اح  ظلمةؤتو  ظلانيصحل   ظ ليع ظذسك ظولى ظ ولى ظةرع ظاواقى ظينحروج   ظاح  ظ  ؟
 ظبالجزلئز ظ؟اواقى ظلسقطحع ظلسبنك  ظ

للححل ظان ظيمك  ظلساقص  ظإدجحب  ظابحشز  ظو  ظرذ  ظلإدشكحسج  ظساّن ظو  ظطزيق ظلمةز ة ظبإجحبا  ظازحلج  ظ ظبطبجع 
 ظاادةج  ظأدتئل  ظجزئج  ظيندةج ظضم  ظرذل ظلإدشكحل ظلسزئجو 

 الفرعية التساؤلات

 احر  ظفرم ظلسعنحصز ظلمةنام  ظسلإطحة ظلسنازي ظسلانحروج  ظبشك  ظوحم ظ؟ .0
 لستي ظيناهيهح ظلمةؤتوح  ظفي ظصنحو  ظلمةزليا ظلسانحروج  ظ؟اح ظفرم ظلسوب  ظ  ظلمةنحرج ظ .5
 ؟ ظلانيصحل  ظ ظمةعلقاح احر  ظفرم ظالااح ظلإدطحة ظلسنازي ظساكنقسقججح ظل .3
 في ظلمةؤتو  ظلسبنكج ؟ ظلانيصحل  ظ ظعلقاح كجف ظيام ظيقلجف ظيكنقسقججح ظلمة .4
 لمةؤتو ؟ ظولى ظضبط ظاواقى ظاقبقل ظا  ظينحروج  ظلانيصحل  ظ ظعلقاح اح ظفثز ظلساحقان  ظفي ظيكنقسقججح ظلمة .2
 اح ظر  ظللخصحئص ظلمةمجز  ظسصنحو  ظلمةزليا ظلسانحروج  ظللخحص  ظباسقطحع ظلسبنك ؟ .1
سقج  ظسلصمقو ظلاحم ظق ظر  ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظاكجّف ظباسقدة ظلسكحفي ظا  ظجحفب ظلمةواقى ظلساكن .7

 لمةنحرو  ظلسوحئد  ظ؟

 ظلستزضجح  ظيصد ظ ضع ظيحود  ظف سج  ظ  ظابدئج  ظسلإفطلاق ظفي ظرذل ظلسبحث ظفققم ظبصجحغ  ظمجمقو  ظا 
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  البحث فرضيات

 ظ ظ ضم  ظلإدطحة ظلسعحم ظسلانحروج ، ظيجب ظسوحو  ظضبط ظ  ظيزيجب ظونحصز ظ .0
م
سعدم ظ ظلوابحةلزكب  ظحوب ظلأد سقيا  ظلمة

 ؛  ظرذل ظلإدطحةجمقوي
 ولى ظحجحه  ظ  ظتحديث ظلمةواقى ظلساكنقسقج  ظلسلاهم ظلمةطلقب؛ ظكبيرام ظلمةؤتو  ظ  ظبشك  ظ ظته .5
 ظ .3  ظ ظلمةؤتوح يوعى  ظسلى  ظ لسبنكج   ظلسطزق  ظا   ظففشطاهح  ظ   ظممحةتاهح  ظكحر   ظ  ظلستحقي  طزيق  ظلس ظنحقاقلجدي 

 ؛كإجزلء ظنحق ظلسعصزف  ظ ظسسكرا فج 
 ظلرامحما  ظف لى ظ  ظفرم ظلإدتراليجيجح  ظلستي ظيشغ  ظ ظلانيصحل  ظ ظعلقاح حجحه  ظ  ظيقلجف ظيكنقسقججح ظلمة ظيعد ظ .4

 ؛حتى ظللآن ظلمةؤتو 
 ؛انحرو لسواقى ظلمةحتم ظفي ظضبط ظ  ظتحديد ظلسعحا  ظلأدرم ظ  ظللح ظلانيصحل  ظ ظعلقاح يعدّ ظيكنقسقججح ظلمة .2
  ظ ظعلقاح كنقسقججح ظلمةيان ظيزلل ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظبعجد ظو  ظلمةواقى ظلسلاهم ظا  ظجحفب ظحجحه  ظ  ظممحةت  ظ .1

  .، ظممح ظيعزي  ظيدةيه ظولى ظاقلكب  ظلمةواقى ظلسانحرو لانيصحل

  البحث أهمية

 ظااغيرل  ظلسبحث  ظا  ظادى ظفهمج   ظفتحتح  ظلسانحروج  ظاقضقع ظلسدةلت ،رم  ظجحفب ظيوامد ظلسبحث ظفهمجاه
فصبحت ظتمث  ظف لى ظلأد سقيا  ظباسنوب  ظسلمؤتو  ظضم  ظمحجطهح ظلسذي ظفضحى ظيامحقة ظحقل ظةرع ظلمةواقى ظرقد ظ

 ظلسوقيج  ظ ظياجح ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة ، ظبمح ظلسانحرو   ظتحقجق ظك  ظباي  ظلأدردلف ظلأدخزى ظا  ظةبح ظ،ةرع ظللحص  لهح
رلا ظيق  ظفهمج  ظو  ظتحبق  ظا  ظ ظلانيصحل  ظعلقاح  ظسقججح ظلمةق ظجحفب ظيكنفاح ظا  ظ ظسلخ ظ،....،كوب ظ انء ظلسزبائ  ظ

 ظ.ناحج  ظحومه ظفي ظسوحو  ظيزيجب ظونحصز ظبجئ  ظلأدومحل ظلسعحمةج  ظللحديث 

باساحلي ظمحح س  ظلسبحث ظفي ظلسعلاي  ظلستي ظيزبط ظبين ظاث  ظرذي  ظلمةاغيري ، ظيكاو  ظفهمج  ظباسغ  ظضم  ظلسبحقث ظ
 ظ  ظصجحغ  ظ  ظيزيجب ظستراليجيجح  ظلمةؤتو  ظللحديث لانياصحوي ، ظباأدخص ظفي ظاح ظياعلّق ظبإوحو

 ظالبحث أهداف

 ظلمةقضقع ظفتحتح  ظفي ظيامحقة ظردف ظلسبحث ظلسزئجو  ظضم  ظرذل  ظ،  ظ ظلساقوج محح س  لمةقضقع ظ ظ ظبمدى ظفهمج 
للجزلئزي ظبشك  ظوحم ظ  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظانهح ظولى ظ جه ظللخصقص، ظ ظلانياصحواؤتوح  ظضم  ظستراليجيجح  ظ

 ظلمةق ظصد ظستاثمحة ظفي ظمجحل ظيكنبقجقب ظتخصجص ظغلاف ظاحلي ظي  ظ،سنمح ظ ظلانيصحل  ظ ظعلقاح سقججح ضم  ظاجزلفجحتهح
سجس ظباوابحة ظذسك ظغحي  ظفي ظحدّ ظذلتهح ظب  ظيصد ظضبط ظفتوهح ظ محح س  ظانهح ظباساأيلم ظاع ظلمةعطجح  ظلسد سج  ظللحديث  ظ

يصد ظتحقجق ظرذل ظ ظ  ظلأداز ظلأدكجد ظففه ظ،لانفتاح  ظلانياصحويخحص  ظاح ظياعلق ظانهح ظباسانحروج  ظلمةتز ض  ظفي ظسطحة ظ
 ظ:للهدف ظيجب ظلمةز ة ظباحقجق ظمجمقو  ظا  ظلأدردلف ظلستزوج  ظولى ظغزلة
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سقججح ظق ظلسكشف ظ  ظلساعزف ظولى ظمخالف ظستراليجيجح  ظلمةؤتوح  ظرجمح ظيخص ظلساقلجف ظلأداث  ظسعحا  ظيكن .0
 ؛اهحينحروجاواقى ظ ظ  ظلإديصحل ظفي ظتجحق ظيدةتهح ظولى ظلسدخقل ظسلوقق ظخحص  ظ ظعلقاح لمة

 مؤتوح  ظلسبنكج ؛سل ظفن ظيقرزرح ظلانيصحل  ظعلقاح  ظسقججح ظلمةق ظيكن ظ  ظلسقجم ظلمةضحر  ظلستي ظيواطجع ظزليالمة ظسبزله .5
 لانيصحل؛  ظ ظمةعلقاح سقججح ظلق ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظا  ظجحفب ظيكن ظلتاغلاليقججم ظاواقى ظحجحه  ظ  ظ .3
 ظححس  ظفي ظ-  ظكذل ظمحح س  ظكشف ظف جه ظلسقصقة ظرجه ظ ظللجزلئزي ظسقطحع ظلسبنك ليقججم ظيدة  ظينحروج  ظمحح س  ظ .4

  ظ ظمةعلقاح سقججح ظلق ظرذل ظلسقصقة ظباسعيز ظف  ظلسضعف ظفي ظمجحل ظيكن ظلةيبحطخحص  ظا  ظجحفب ظ ظ– جقورح
 .لانيصحل

 ظالموضوع إختيار دوافع

 ظ:لسبحث ظسلى ظمجمقواين ظفتحتجاين ظرزوجاينرذل ظكأي ظبحث ظياتزعّ ظو لرع ظسخاجحة ظ

 : ظدوافع موضوعية .1
  للجزلئزي ؛ ظلسبحث ظفي ظفتبحب ظ  ظآسجح  ظةرع ظاواقى ظينحروج  ظلمةؤتوح 
 ظللحديث ظبم ظلإدرامحم   ظلانيصحل  ظلمةعلقاح  ظ   ظيكنقسقججح  ظيحل  ظفرم  ظففه  ظةلرع ظسوابحةل يطحع ظمحزّك ظ 

 ؛في ظلسعصز ظللحديث ظطحوح  ظلانياصحوي  ظلأدخزىقسكحر  ظباي  ظلس
 فهمج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظباسنوب  ظسلمؤتوح  ظلسبنكج ، ظباانخص ظيدةيه ظلسكبير  ظولى ظ

 خداحتهح؛تحديث ظ  ظوصزف  ظ
 لانيبحل ظلستحئق ظسطحسبي ظللخدا  ظولى ظللخداح  ظلإدسكرا فج ، ظفازل ظمةح ظيقرز  ظلهم ظا  ظازليا؛ 

 :سضحر  ظسلى ظلسد لرع ظرنحك ظمجمقو  ظفخزى ظا  ظلسد لرع ظلسشخصج  ظولى ظغزلة ظ:دوافع شصصية .2
 ظيصدل ظفي ظلساحديث ظ"فام ظلمةعلقاح "حبّ ظلانتامزلة ظفي ظاقلضجع ظذل  ظلسصل  ظباسبحقث ظلسوحبق  ظ ،

 لكب  ظكّ  ظجديد ظسكّ  ظونصز ظذل ظصل ؛  ظاق ظ
 همج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظفن ظيقرزرح ظمةخالف ظلمةؤتوح  ظللحديث  ظبشك  ظوحم ظلإديمحن ظبأ ظ

   ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظولى ظللخصقص؛
 ظلمةؤتوح  ظمخالف ظللخداح  ظلسبنكج  ظ   ظسنح  ظنأا  ظفن ظيقرز  ظرإفنح  ظلمةؤتوح ،  ظهبائ  ظلهذ   ظففنح لوابحةل

 واقى ظوحمة ، ظباسناز ظمةح ظيقرز  ظا  ظازليا ظسلزبقن؛لانسكرا فج  ظ  ظبم
  ظفصبق ظولئمح ظبأن ظيزيى ظرذ  ظلأدخير  ظسلى ظ ظ  ظانحغير ظ ظكقلهع ظ طني ظ  ولى ظلمةؤتوح  ظلسقطنج ، ظرإفنح

 . ظ ظفن ظيابقّء ظاقليع ظينحروج  ظفيقىاواقى ظفايرلتهح ظفي ظلسعحلم ظلمةاطقة ظ  ظمةح ظان ظفن ظ
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 ظالبحث حدود

 ظ:سلى ظحدي  ظكمح ظيل  ظا  ظجحفب ظحد و ظلسبحث ظينقوم ظر  ظلأدخير 

 ظلسعحم ظحقل ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظا  ظخلال ظوجن  ظا  ظ: ظحدود مكانية .1 يزكز  ظلسدةلت  ظفي ظسطحةرح
فنّ ظلمةواقى ظلساقني ظاايحفس ظباسنوب  ظ ظلمةاقلجد  ظولى ظاواقى ظ اني  ظيلموحن، ظذسكلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظ

 ظللج  ظلساقهيع  ظو   ظبغض ظلسناز  ظلسبنكج   ظفتس ظلمةؤتو   ظلسقكحان  ظضم  لساوجير ظ ظ– ظلسقطني ظغزلفيسكحر 
  ظ-لمةزكزي ظسلتز ع ظ  ظلسقكحان  ظا  ظطزف ظلسبنك ظلأدم

يشم  ظلسدةلت  ظكحر  ظللمجحل ظلسزاني ظللخحص ظانذ ظبدلي  ظسرامحم ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظ:حدود زمنية .2
 .  ظلإديصحل ظسلى ظغحي  ظسجزلء ظلسدةلت  ظعلقاح سقججح ظلمةق ظبعحا  ظيكن

 ظأدواته و البحث هجامن

 ظلسعلقم ظسقد ظتم ظلإدسا  ظباوابحة  ظلإدجامحوج   ظ   ظلإدفوحفج   ظباسعلقم  ظلسبحث ظبامةنحرج ظللخحص   ظرذل زلم ظفي ظسودلو
 ظ:سذسك ظتم ظسوامحو ظلمةنحرج ظلساحسج  ظلإدياصحوي  ظرزع ظانهح،

 ظ:المنهج الإستنباطي .1  ظفولتي  ظولى  ظلوامحول  ظذسك  ظ ظالوصف   ظلمةاعلّق  ظالتحلخيل   ظلمةتحرجم  ظمةخالف ،
  ظبطبجع  ظللححل ظتم ظ. ظبامةقضقع ظبهدف ظيوهج  ظ  ظيبوجط ظرهم ظ  ظسودلو ظلإدطحة ظلسعحم ظلسنازي ظسلبحث
 ظ  ظوةلتح ،  ظكاب،  ظا   ظلسعلمج   ظلسقثائق  ظمخالف ظلمةنايح  ظ   ظولى  ظو ةيا  ظ  ظبحقثذسك ظلتانحول ،

 ظاؤتمزل  ظباسلغح  ظلسثلاث ظلسوحئد   ظ   ظفد ل  ظولمج   ظيحود .  ظفنوى  ظان  ظلمةعلقاح  ظ ظكمح لسبجحنا  ظ 
 .لسعزيض  ظلستي ظيقرزرح ظسنح ظشبك  ظلمةعلقاح  ظلسعحمةج ، ظبمح ظرجهح ظلمةكابح  ظلإدسكرا فج 

 ظكقطحع ظ ظ:منهج الدراسة التطبيقية .2  ظللجزلئزي،  ظلسبنك   ظلسقطحع  ظلتايحب   ظادى  ظتحوّس  ظفي يصدل
 ظبالخصقص ظ  ظلسعحا   ظلسزيم   ظلانياصحو  ظلسد لا   ظفي  ظلانياصحوي   ظلساغيرل   ظمةخالف  ظحجقي، لياصحوي

لتاهدرنح ظبهح ظرئ  ظ ظإسبانيةيمنح ظبإودلو ظ. ظللجحفب ظللمحكقم ظبوجطز  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحان 
، ظسضحر  ظسلى ظ(لسقليع  ظبقاني  ظيلموحن ظكعجن ) ظنكج  ظللجزلئزي  ظبمخالف ظففقلوهح ظسطحةل  ظمخالف ظلمةؤتو  ظلسب

اع ظغحسبج  ظفرزلو ظلسعجن  ظلمةوايقب  ظ  ظذسك ظيصد ظشز  ظرقزل  ظلإدتابحف ، ظ  ظ ظالمقابلخة الشصصيةفتلقب ظ
هياو  ظفنهح ظكحفت ظرزص  ظ. ظفيضح ظاعزر  ظلساقجهح  ظلسشخصج  ظللحقجقج  ظسلموايقبين ظ  ظلستي ظيبرةّ ظسخاجحةلتهم

لحصقل ظولى ظلمةعلقاح  ظ  ظلسقثائق ظلستي ظيعل  ظ  ظيشز  ظللخداح  ظلمةقدا  ظفي ظسطحة ظوصزف  ظ  ظتحديث ظس
 .رذل ظلسقطحع ظ  ظكذل ظكحفت ظسنح ظرزصت ظسكاشحف ظلمةشحةيع ظلمةواقبلج  ظسلبعض ظانهح
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 ظلمةنهج ظ  ظفيضح  ظستاخدانح  ظرقد  ظلإدتانبحط   ظلمةنهج  ظسلى  ظربحإدضحر   ظخلالهح  ظلمةواخدم  ظلمةنهج  ظو  فاحّ
 ظبا ظالإستقرائي  ظ   ظبمخالف ظلأدو ل   ظلستص  ظ ظالأساليب الإحصائيةإدتاعحف   ظفي  ظفكثز  ظتاقضح لستي
 .للخحاس

 :السابقة الدراسات

 ظرزص  ظلإدطلاع ظولى ظمجمقو  ظا  ظ  ظسه، ظكحفت ظسنح  ظستمحانح انذ ظيبني ظاقضقع ظلسبحث ظكمشز ع ظ  ظسلى ظغحي 
 :لسبحقث ظ  ظلسدةلتح  ظذل  ظلسصل 

  في لسبنك  لسقطحع في لسانحروج  لمةجز  تحقجق ولى لمةعلقاح  يكنقسقججح تأثير" عنقلنلسصبحغ ظب هرير وةلت 
 ينحروج  اجز  تحقجق ولى لمةعلقاح  يكنقسقججح تأثير بجحن سلى لسدةلت  رذ  ردرت، ظ2003 "لأدةون

 ظلتاخدلم في ناجحح لأدةون في لمةصزفي لسقطحع كحن ادى في سلى بجحن   لأدةون في لمةصزفي ظلسقطحع في
 لسقطحع يواخداهح لستي لمةعلقاح  يكنقسقججح ر   اح ينحروج  اجز  ساحقجق لمةعلقاح  يكنقسقججح
 .لأدةون في لمةصزفي

 ااطقة يطحع رق لأدةون في لمةصزفي لسقطحع بان لسدةلت  خلال ا  لسبححث سسجهح يقص  لستي لسناحئج فثبات  يد
 بين تحسب  ريقل  رنحك فن كمح لمةاطقة  لسغزبج  لسبنقك اعام يقداهح لستي لسولع   للخداح  اعام يقدم  

 كحفت  سقد رعلجح، لمةدةك  يلك ا  ظلكبر لسزبائ  يقيعح  فن بجحفب رذل رعلجح لمةدةك  للخدا    لسزبائ  يقيعح 
 يكنقسقججح سبعد فن فخيرل   للخدا  جقو  بعد ثم لمةحلي لسبعد ثم لمةعلقاح  يكنقسقججح بعد في ريق  لكبر

 .لساقللي ولى لمةحلي رحسبعد للخدا  جقو  بعد ثم لسانحروج  لمةجز  تحقجق ولى تأثير لكبر لمةعلقاح 
 ظ   ظلمةعنقف   ظلسبنك  ولى لمةعلقاح  يكنقسقججح فثز"لسدةلت   ظلسزهلق ظ سلبححث،"لساوقيق  ظوبد خلج 

لجحاع  ظمحمد ظخجضز ظبوكز  ظللجزلئز، ظ ظ18بحث ظاقدم ظفي ظمجل  ظلسعلقم ظلانفوحفج  ظلسعدو ظةيم ظ ،(5118)
 ظلستزفوج   ظي  يد .باسلغ   ظلسبححث  ظلإدجزلءل  ظ ظلأدتحتج  لمةتحرجم سلىنح ل  ظكذل  ظ   ظ  ظلساقلجدي سلاوقيق

  ظلانيصحل، ظسجناق  ظبعد ظذسك ظسشز  ظلمةتحرجم ظلمةاعلّق  ظباسانحروج ، ظلساوقيقج  ظفي ظل  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ
سجخلص ظبعد ظذسك ظسلى ظيعزيف ظلساوقيق ظلساتحول  ظ  ظباساحلي ظلساوقيق ظ. ظتجزئ  ظلسوقق ظ  ظلمةزيج ظلساوقيق 

) ظلإدسكرا ني ظباسراكجز ظولى ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظ  ظباأدخص ظفاحم ظوصزف  ظ  ظتحديث ظ تحئ  ظلسدرع ظ
سجخلص ظفي ظلسنهحي  ظسلى ظ ظضز ة  ظستاعيحل ظلسبنقك ظفي ظواج ظلساكنقسقججح  ظلمةاقدا  ظ( ظفردلف ظ  ظااطلبح 

 ظولى ظلساقزب ظ  ظباساحلي ظ  ظا  ظخلال ظسكاوحب ظيدة   ظالحّ  ظسضمحن ظينحروجاهح  ظكضز ة  ساوقيق ظخداحتهح
 ظ.سةضحء ظةغبح  ظهبائنهح

  ظو  ظطزيق ظواج ظيكنقسقججح ظ يزى ظلسبححث ظفي ظذل  ظلإدطحة ظفنّ ظيبني ظللجزلئز ظمةشز ع ظيطقيز ظ  ظوصزف  ظلسقطحع ظلسبنك
 ظ  ظباانخص ظلانيصحللمةعلقاح  ظ   ظلسدرع  ظبهدف ظيكجف ظفاحم  ظلمةعحالا  ظ.  ظيوقي   ظيقلجص ظآجحل  ظرعلا لتاطحع
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لسبنكج  ظو  ظطزيق ظلوامحو ظفاحم ظلسدرع ظلسبجنبنك  ظا  ظخلال ظفاحم ظلمةقحت  ظو  ظبعد ظبمح ظيقلرق ظلمةعحيير ظلسد سج  ظلسذي ظ
 ظ. ظاكّ  ظا  ظيقلجص ظاشحك  ظ  ظمخحطز ظلسوجقس 

 لساوقيق ظ ولى لمةعلقاح  يكنقسقججح فثز"باسلغ  ظلستزفوج  ظلمةعنقف  ظ (2011)ةلت  ظلسبححث ظسسجحس ظوزلم ظو ظ
بير   ظسبنحن، ظا  ظجحفبه ظيحم ظ ظ ظ ظ(FGM) ، ظبحث ظاقدم ظفي ظمجل  ظكلج  ظلساوجير ظ  ظسولة  ظلأدومحل"لسبنك 

اح ظفكّد ظولى ظلانثز ظلسبححث ظبمقحةف  ظبين ظلساوقيق ظلساقلجدي ظ  ظلساوقيق ظفي ظل  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظبعد
لسبلجغ ظلسذي ظتمكنت ظا  ظسحدلثه ظرذ  ظلأدخير  ظفي ظلانياصحو ظكك  ظانذ ظاطلع ظلسقزن ظلسقلحد ظ لسعشزي  ظ  ظ

سجص  ظسلى ظلساوقيق ظفي ظازحلاه ظللحديث  ظ  ظيزي ظ. ظيد ظيحم ظباتاعزلض ظمخالف ظازلح  ظيطقّة ظاتهقم ظلساوقيق
 ظولجهح  ظلمةاعحةف  ظفومد   ظبأةبع   ظللمحكقم  ظلساوقيق  ظرجه  ظلسبشزي ظ ظلمةعلقاح ،:  ظلسعنصز لساكنقسقججح،

 ظلمةعدل   ظلمةاخصّص ظ   ظلسذي ظلتاطحوت ظلساكنقسقججح ظ.  ظلسكبير  ظلستض   ظولى  ظلسبححث ظيؤكّد  ظجحفبه ا 
للحديث  ظسلمعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظيقرير  ظباأدخص ظللجحفب ظللخحص ظباوجير ظلسعلايح  ظاع ظلسزبقن ظو  ظطزيق ظ

 ظللخداح  ظلسبنك  ظااخذل  ظ  ظيقهيع ظحديث   ظفيضح  ظسشز  ظادى ظيطقة ظرذ  ظخلق ظينقل  ظليصحل ظ  ج  ظكححس 
 .لسقنقل  ظ  ظطبعح ظلتاخزلج ظلمةزليا ظللمحقق  ظسلبنك ظسقحء ظلسعم  ظبطزيق  ظلساوقيق ظلانسكرا ني

سجخلص ظلسبححث ظسلى ظفاجي  ظاتحورح ظضز ة  ظلانحاجحط ظا  ظفنّ ظلساوقيق ظ  ظبتض  ظلساكنقسقججح ظللحديث  ظرق ظتلقك ظ ظ
ان  ظ  ظلستي ظيضز ظكثيرل ظلسبجئ  ظللمحجط  ظولى ظغزلة ظاح ظحدث ظضز ةي ظسلقضحء ظولى ظلسزذلئ  ظلمةازلان  ظاع ظرذ  ظلانتاعمح

 ظلسعزبي ظ  ظلسزبجع  ظباحرز   ظلمةعز ر   ظ   ظلسعزبج   ظلسد ل  ظا   ظلسكثير  ظتقةيا)في  ظيقفس ظ   ظاصز،  ظف صى ظ...(.  ظباساحلي  
لمةوئقسين ظفي ظمجحل ظلساوقيق ظ  ظ تحئ  ظلإدولام ظ ظباحمّ  ظاوؤ سجحتهم ظلسكحال  ظتجح  ظفثز ظلسولبي ظلهذ  ظلسولقكح  ظولى ظ

 . ظ ظ ظمعحتهم ظباأدخص ظفي ظشقهح ظلإدفوحني، ظ  ظاعزر  ظكجتج  ظيجحس ظللحملا  ظلإدولافج  ظولى ظاؤتوحتهممجا
 وةلت  ظل ظ Alain CAPIZ"بحث ظ، (5100)" ظلساكنقسقججح ظللحديث  ظ  ظتأثيرلتهح ظححس  ظلسبنقك ظو  ظبعد

يحم ظلسبححث ظخلالهح ظبعزض ظمخالف ظلمةتحرجم ظللخحص  ظباسبنقك ظ. ظبتزفوح، AFC ـس 55اقدّم ظخلال ظلمةؤتمز ظ
و  ظبعد ظ  ظكذسك ظلإدتراليجيجح  ظلسبنكج  ظفي ظل  ظرذل ظلساحقل ظلمةتز ض ظبوبب ظلساكنقسقججح ظللحديث  ظفي  ظ
 ظلستي ظ  ظلانفرافت  ظلسعحمةج   ظسلشبك   ظلسقلتع  ظلانتاعمحل  ظبتض   ظلسبنكج   ظللخداح   ظيقهيع  ظينقل  يعدّو 

فاحم ظسلبنقك ظا  ظ (Performances)ل ظلسبححث ظراح ظاناقة ظآرحق ظاواقبلج  ظلتاطحوت ظولى ظحدّ ظيق ظ
 . ظودّ  ظجقلفب

سجخلص ظلسبححث ظفي ظلسنهحي  ظسلى ظفنّ ظلسبنقك ظو  ظبعد ظكحفت ظفاجي  ظحامج  ظسلاحقان  ظللححصل  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظ
 ظ.لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظباساحلي ظانحاهح ظرزص  ظيعدّو ظينقل  ظيقهيع ظخداحتهح

 ظيزى ظلسبححث ظ  ظوقلا  ظةئجوج    ظثلاث   ظبجقو   ظلسبنقك ظو  ظبعد ظازرقف   ظيتقّق ظركز   ظخدا  ظ:  ظفقوج   ظ   ظجقو  ل لهح
 ظلسقدة  ظولى ظتحقجق ظازو وي  ظاحسج ، ظبشزط ظفن ظيعامد ظلمةوير ن ظ  ظلسكتحء  ظلساناجمج  ظسلبنك ظ  ظفخيرل لسزبائ ، ظثافجهح

 ظ.رذ  ظلأدتس ظبشك  ظيكحالى ظاانحتق ظ  ظسجوت ظبطزق ظانتزو 
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ولى ظلسبنقك ظلستزفوج  ظ  ظبهدف ظساالاكهح ظمةجز  ظينحروج  ظضم  ظلإديلجم ظلمةحلي ظلأدة بي ظبضز ة  ظ  ظفخيرل ظيقرا  ظلسبححث ظ
لإدسازلم ظبااالاك ظيدة  ظولى ظلساوجير ظ  ظلساحكّم ظفي ظك  ظلساعحالا  ظ  ظوبر ظمخالف ظلسقنقل  ظفي ظلسقيت ظذليه، ظرحسراكجز ظ

 .لمةنتزو ظسك  ظيحنا  ظولى ظحدى ظان ظيمكّ  ظا  ظتحقجق ظذسك
 وةلت  ظMathhew k.Luka ظ ظ  Ibikunle A Frankلثز ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ"لمةعنقف  ظب ظ

 ظ(.2112)، ظ"-لسبنك ظلسصنحو  ظلسنجييريوةلت  ظححس  ظ-لانيصحل ظفي ظلسبنقك

 ظ.لسدةلت  ظوبحة ظو  ظاقحل ظانشقة ظفي ظللمجل  ظلسد سج  ظساطقيز ظولقم ظللححتقب ظ  ظلساطبجقح ، ظا  ظطزف ظلسبححثين

علقاح  ظ  ظلانيصحل ظازكز ظلسصدلة  ظفي ظمخالف ظجقلفب ظلستكز ظلانفوحني، ظحجث ظفنهح ظلمة ظجحيكنقسقجسقد ظلحالت ظ
 ظرعح  ظ   ظلسبنقك ظولى ظتحوين ظكتحء   ظ  ظيوحود  ظتحوين ظلمةعحالا  ظلسايحةي ،  ظ   ظسلعملاء،  ظللخداح  ظلمةقدم سج 

لسقزلةل  ظلانولةي ، ظلساعح ن ظولى ظلسعم  ظللجمحو  ظ، ظممح ظيققي ظلمةكحف  ظلسانحروج  ظفي ظل  ظلساغيرل  ظلسوزيع  ظلستي ظ
 ظ.يشهدرح ظلانياصحويا  ظلسنحشئ 

انيصحل ظفي ظلسبنقك ظلسصنحوج  ظسلقزن ظعلقاح  ظ  ظللمة ظجحيكنقسقج  ظرذ  ظلسقةق ظلسبحثج ، ظتهام ظبدةلت  ظفثز ظ  ظلتجح  ظ
 ظر   ظاعحالا  ظ   ظا  ظفةبع   ظلسعشزي  ظ،  ظ   ظلسقلحد  ظلسقجم ظ:  ظتلول   ظ   ظلانباكحة  ظلسوقق،  ظرجك   ظ لانفاحجج ،

 ظ.يواخدم ظسلقجحس

  ظلسدةلتح  ظللححسج  ظسبرنااج ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظلتاخدات ظا  ظطزف ظبنكين ظفجييريين، ظ  ظخلصت ظللى ظ
 ظ.فكثز ظا  ظلتاناحج

 وةلت  ظتحلجلج  ظا  ظطزف ظ": ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظ  ظفولء ظلسبنقك ظفي ظفجييريا"لسدةلت  ظلمةعنقف  ظب ظ
 ظا  ظطزف ظ  ظانشقة   ظلتاطلاوج   ظو  ظوةلت   ظوبحة   ظلسدةلت   ظMPRAتجف ظالله ظلبزلرجم ظ  ظفبق ظبكز ظمحمد،

، ظ  ظتهام ظبدةلت  ظتأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظولى ظكتحء  ظلولء ظلسبنقك ظ2112جقلن ظ ظ11باحةيخ ظ
 ظ2111-2111في ظفجييريا، ظ  ظذسك ظباتاخدلم ظسقح  ظلسبجحنا  ظلسونقي  ظا  ظلسترا  ظاح ظبين ظ

 ظلمةزبعح  ظ  ظبطزيق   ظودست ظتمحاح  ظ   ظلمةشراك،  ظلساكحا   ظسلقح   ظلانصلج   ظلسقحد   ظوقلجت ظلسبجحنا  ظباتاخدلم سقد
سلاحص  ظولى ظفثز ظليجحبي ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظ ظ GMM  ظوممت ظطزيق  ظ ظFMOLSلسصغزى ظ

 ظلمةعلقاح  ظ  ظو  ظيكنقسقججح  ظلجهحه  ظللحذة  ظيطبجق  ظفن  ظللى  ظباساحلي ظخلصت ظلسدةلت   ظ   ظلسبلد،  ظفي  ظلسبنقك  ظفولء لى
  ظ. ظلانيصحل ظتجوامز ظساحوين ظفولء ظلسبنقك ظلسايحةي  ظفي ظلسبلاو، ظفي ظححس  ظاح ظلذل ظتم ظيعطلهح ظبتع  ظاؤثزل  ظخحةجج 

 ظلسنقدي ظفي ظفجييريا، ظساعزيز ظرعحسج  ظلسناحم ظلمةحلي ظلمةعنى ظلسضمني ظلهذ  ظلسناجي ، ظيقرا  ظلاكحفج  ظلوامحو ظلانياصحو ظغير
ولى ظحوب ظلسبنك ظلمةزكزي ظسنجييريا، ظروجحت  ظتجمجد ظلسنققو ظوبحة  ظو  ظابحوة  ظفي ظلمةوحة ظلسصحجح، ظأدنهح ظتاوحود ظ

 ظ.ا  ظختض ظيكحسجف ظلصدلة ظلسعمل  ظفي ظلولء ظلانياصحو ظلسنجييري ظللى ظحد ظاح
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ل ظرحئد  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظ  ظازليارح ظولى ظيقص  ظلسبححثحن ظفن ظرنحك ظححج  ظساقوج  ظللجمهقة ظحق ظ
 ظاواعمل  ظيكنقسقججح ظ  ظيشيجع  ظ   ظيعزيز  ظلج   ظا   ظوحا ،  ظبصت   ظلانياصحو  ظ   ظخحص ،  ظبصت  لمةعحالا  ظلسبنكج 
 ظلسبنقك ظا  ظجه  ظفخزى، ظاع ظيضحرز ظللجهقو ظا  ظفج  ظيزجم  ظ لمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظا  ظجه ، ظ  ظتحوين ظثقحر 

مةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظللى ظلسلغ  ظللمحلج  ظلسزئجوج ، ظسك  ظيوه  ظولى ظلسزبائ  ظلتاخدلاهح ظفي ظسغح  ظفجهز  ظيكنقسقججح ظل
 .ل  ظلفاشحة ظلأداج  ظفي ظلسبلاو

 فثز ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظلأدولء ظلسايحةي ظ  ظلمةحلي ظ" ظح  ظلمةعنقف  ظب ظاجهقب ظسموةلت  ظ
 ظسلمصحةف ظلستزفوج   ظ(5103-5104)"  ظيونطجن   ظبجحاع   ظلإدياصحوي   ظلسعلقم  ظفي  ظوكرال   ظفطز ح  ، ظ2،

 ظ  ظو  ظطزيق ظينح ل ظسشكحسج   ظلسدةلت   ظردرت ظرذ   ظلمةعلقاح  ظ  ظ"  ظلمةصحةف ظساكنقسقججح تأثير ظستاخدلم
 ظلمةحلي  ظ   ظلسايحةي  ظآولئهح  ظولى  ظبعد  ظو   ظلمةصزفي  ظلسنشحط  ظفي  ظلإديصحان  ظلمةامثل   ظسبزله ظ".  ظسلى فتحتح

فتبحب ظ  ظو لرع ظسوامحو ظلساطقةل  ظلساكنقسقجج  ظللحديث  ظ  ظلمةخالت  ظفي ظمجحل ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظا  ظ
 .طزف ظلمةصحةف

ني ظلمةصحةف ظلستزفوج  ظساكنقسقججح ظ جقو ظتع  ظفي ظيب: ظ  ظبذسك ظيقصلت ظرذ  ظلسدةلت  ظسلى ظفاحئج ظودّ  ظفهمهح
 ظلساقتع ظلسكبير ظ  ظلسوزيع ظلخدا  ظلسدرع ظلإدسكرا ني  ظلسناحئج ظلساطبجقج  ظ. ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل، ظفيضح فاح

 ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظلأدولء ظ رقد ظيقصلت ظسلى ظسثبح  ظ جقو ظفثز ظذ  ظوانس  ظسحصحئج  ظساكنقسقججح
 ظ.ثير ظذ  ظوانس  ظسحصحئج  ظولى ظآولئهح ظلمةحليلسايحةي ظسلمصحةف ظلستزفوج  ظفي ظحين ظودم ظ جقو ظتأ

 ظلمةعنقف  ظب   ظ" ظلسدةلت   ظلانباكحةل  ظلمةحسج   ظلانيصحل ظ   ظلمةعلقاح  ظ   ظلسابحول ظ-يكنقسقججح  ظصنحويق ححس 
 ظ.(2112)، ظ"  ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظلأدازيكج  ظلسايحةي  ظفي ظلسبرلهي ، ظلسجحبان، ظلمةكوجك، ظكقةيا ظللجنقبج ،

 ظا  ظطزف ظلسبححثين ظ  ظو  ظاقحل ظاقدم  ظوبحة   ظ ظ Ewa lechmanلسدةلت   Adam Marszkا  ظجحاع  ظ ظ
Gdansk ظسلاكنقسقججح، ظكلج  ظلولة  ظلانومحل ظ  ظلانياصحو، ظبقسندل ظ 

  ظلستي ظسجوت ظا  ظ ظسن ظصنحويق ظلسابحول ظلسايحةي  ظر  ظصنحويق ظيؤتس ظا  ظفج  ظمححكح  ظفولء ظلصقل ظاحسج  ظاعجن ،
 ظ  ظشعبج  ظبين ظلمةواثمزي  ظبتض  ظازليارح ظ ظلمةباكز  ظاؤخزلضم  ظفرم ظلأدو ل  ظلمةحسج  ظ  ظكبيرل   ظيد ظلكاوبت ظلوابحةل

 ظ.بامةقحةف  ظاع ظصنحويق ظلانتاثمحة ظلسعحوي ، ظ ظاث  ظلتاثمحة ظلسوجحةل  ظبأهمج  ظتاةيخه ظلسطقي 
 ظحح س  ظلسقةي ،  ظ  ظترذ   ظلمةعلقا   ظبين  ظلسوحبق   ظلسز لبط  ظللى ظ ظلتاكشحف  ظباساطزق  ظلانيصحل، يكنقسقججح

 ظ.لانباكحةل  ظلمةحسج  ظفي ظلانياصحويا  ظلسنحشئ 

كمح ظفنهح ظيدةس ظتاثير ظهياو  ظلفاشحة ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظولى ظفصقل ظلسابحول ظلسايحةي ظفي ظلسبرلهي ، ظ
 ظ.5105-5115لمةكوجك، ظلسجحبان ظ  ظكقةيا ظللجنقبج  ظ  ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظخلال ظلسترا  ظ
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 ي 

 

 ظ ETFا  ظفج  ظيقديز ظ ظلسنمق ظلسلقجوتي ظلمةطبقفاح ظلانطحة ظلمةنهي ، ظرجعامد ظولى ظلانحصحء ظلسقصت ، ظنمحذج ظ
فنمحط ظيطقة ظلسوقق، ظ ظ  ظتحلج  ظسقح  ظلسبجحنا  ظلمةواعمل  ظانخابحة ظرزضج  ظلسعلاي  ظبين ظهياو  ظلفاشحة ظيكنقسقججح ظ

 ظETFلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظ  ظيطقة ظلسوقق ظ

  ظيشير ظفاحئج ظلسدةلتح  ظلسوحبق  ظباانجمحع ظللى ظفن ظك  ظلسبلدلن ظلستي ظيامجز ظبزياو  ظلفاشحة ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ
، ظلضحر  ظللى ظذسك ظ جد ظفن ظلسعلاي  ظبين ظيكنقسقجبح ظ ظETF  ظلانيصحل، ظشهد  ظيطقةل ظتزيعح ظفي ظلانتقلق ظ

س  ظلحصحئج  ظ ظفي ظلسجحبان، ظ  ظيقي  ظ  ظليجحبج  ظ  ظذل  ظوان ظETF  ظيطقة ظلأدتقلق ظ ظICTلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظ
لسقانيا  ظلمةاحد  ظ  ظكقةيا ظللجنقبج ، ظبجنمح ظفي ظلسبرلهي  ظ جد ظلن ظفتس ظرذ  ظلسعلاي  ظضعجت  ظفوبجح ظحتى ظ  ظلن ظ ظ

 ظ.كحفت ظانيزلل ظليجحبج 

 الدراسة هيكل

تأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظ"حزصح ظولى ظلإدححط  ظلساحا  ظ  ظلسشحال  ظسكّ  ظجقلفب ظاقضقع ظ
  ظسسازلاح ظبايبحع ظفتلقب ظ. ظ، ظو ن ظللخز ج ظو  ظلمةقضقع"-وةلت  ظححس  ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظ–ينحروج  ظلمةؤتو  ظ

ولو  ظانطقجح، ظيوهّ  ظوملج  ظلإدفاقحل ظ  ظستاجعحب ظفركحة  ظبطزيق  ظاادةج  ظ  ظتلو  ظولمج  ظتجع  ظ لضح ظ  ظاا
لأد ل ظفازي ظ: ظيمنح ظباقوجم ظلمةقضقع ظسلى ظجزئين. ظلسقحةئ ظيعحيش ظلسعلاي  ظبين ظمخالف ظلأدركحة ظ  ظجقلفب ظلمةقضقع

نازيا ، ظلمةقحةبا  ظ  ظذل  ظفةبع  ظرصقل، ظ  ظللآخز ظيطبجق  ظممثّ  ظفي ظلستص  ظللخحاس، ظكمحح س  ظإدتقحط ظكّ  ظلس
 ظ.حتى ظلمةتحرجم ظلسنازي  ظولى ظلسقليع ظلمةجدلني ظلمةمث  ظفي ظوجن  ظا  ظلسبنقك ظلمةاقلجد  ظبقاني  ظيلموحن

 ظ: ظ ظسذسك ظجحء ظللهجك  ظلسعحم ظسلدةلت  ظكمح ظيل 

 التنافسيةالإطار العام للخمنافسة و : الفصل الأول .1
 تنافسية تحلخيل ال: الفصل الثاني .2
 الاتصالو  علخوماتلوجيا المو تكن: الفصل الثالث .2
 تحديث و عصرنة القطاع البنكي في ظل الإقتصاد الرقمي: رابعالفصل ال .4
 .(ولاية تلخمسان كعينةب المتواجدالقطاع البنكي )التطبيقية دراسة ال: ام الفصل الخ .2
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 تمهيد

يعدّ ظاتهقم ظلسانحروج  ظاتهقاح ظفي ظغحي  ظلسصعقب  ظ  ظلساعقجد، ظرهذل ظلمةتهقم ظرق ظفاحج ظيدلخ  ظ  ظيزلبط ظمجمقو  ظ
 ظ.اغيرل  ظا  ظوقمة ، ظينمج ، ظثقة  ظاعلقاح  ظ  ظغيررح ظا  ظللجقلفب ظلإدجامحوج  ظ  ظلإدياصحوي ا  ظللجقلفب ظ  ظلمة

 ظاعطجح  ظبجئ  ظلأدومحل ظ  ظ،لمةامجز  ظباإدتامزلةي سنّ  ظلسوزيعتزض ظولى ظلسقليع ظ  ظلز رهح  ظلسالاحق ظ  ظلساغيّر ،
لسبحث ظ  ظسيجحو ظلسوب  ظ  ظللآسجح  ظلسكتجل  ظرذ  ظلسبجئ  ظلستي ظستاقجبت ظا  ظجحفبهح ظضز ة  ظ.خلق ظبجئ  ظينحروج  ظححو 

 ظ.وطحء ظلسقدة  ظفي ظساالاك ظ  ظخلق ظاجز  ظينحروج بإ

ى ظياطلب ظلأداز ظ جقب ظلساحديد ظ  ظبدي  ظسك  ظاح ظياعلق ظبالجقلفب ظلمةزيبط  ظباسانحروج ،ا  ظاصطلحح  ظدس
 ظلمةجز  ظلس. ظ  ظغيررح فاح ظا  ظ. ظانحروج رم  ظللجحفب ظلمةتحرجم  ظيجب ظلساحكم ظفي ظك  ظا  ظلمةنحرو ، ظلسانحروج  ظ  ظكذل

 ظسخالاف ظبين ظ  ظرهنحك  ظحوب ظلمةواقى،  ظلساحلج   ظاواقى ظهل ي   ظيلك ظلستي ظولى  ظ   ظلسقطحوج   ظلسققاج ، لمةنحرو 
 ظ.لمةؤتو  ظكقحد  ظسياصحوي 

سضحر  ظسلى ظضز ة  ظضبط ظ  ظتحديد ظللجقلفب ظلستي ظيام ظولى ظفتحتهح ظتحلج  ظجقلفب ظلسانحروج ، ظكجتج  ظيجحتهح ظ
 ظ.ؤشزلتهح  ظفخيرل ظبنحء ظا ظ  ظباساحلي ظيقججمهح

  ظفخيرل ظرنحك ظيبحي  ظنايج ظو  ظطبجع  ظ  ظسخالاف ظلمةدلةس، ظلإديديقسقججح  ظ  ظكذل ظلأدوبجح  ظلستي ظينح سك ظ
 ظرذل ظلمةتهقم ظباسبحث ظ  ظلسدةلت 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 concurrence La المنافسة:الأول المبحث

سوطحء ظفاز  ظتلبج  ظ، ظرذ  ظلمةقليف ظسجس ظلسغزض ظانهح ظ1سنّ ظاصطلح ظلسانحروج  ظيعابر ظاصطلحح ظابهمح ظ  ظاثيرل
إتجحرح  ظتحثّ ظ  ظيلح ظولى ظضز ة  ظللخقض ظفي ظمخالف ظللجزئجح  ظلستي ظبّر ظونسلمقضقع ظب  ظولى ظلسعكس ظا  ظذسك ظيع

 ظ.ا  ظشأنهح ظضبط ظلمةتهقم ظلسصحجح ظ  ظلسديجق ظلهذل ظلمةصطلح

 نافسةالم تعريف :الأول المطلخب

 ظ.كحر  ظلسنقلح  ظ ظيعابر ظرذل ظلمةصطلح ظفص  ظ  ظفتحس ظك  ظباي  ظلمةصطلحح  ظسذسك ظيجب ظوةلتاه ظا 

I. لغويا تعريف المنافسة 

 فتحتح ظ. ظ  ظلسرالغب ظفي ظفاز ظاح ظ، ظلمةغحسب ، ظلمةزلحم ، ظلسابحةيرق ظلسانحرس ظ،لساوحبق ظ2اصدة ظلمةنحرو  ظلسلغقي
 ظ:ولى ظذسك ظيامجّز ظرذل ظلمةصطلح ظباقرز ظللجقلفب ظلساحسج 

 ظ .0  ظش ء  ظفي  ظيانحرس ظساّن  ظرلا  ظازغقبا،  ظبحجث ظيكقن  ظلمةانحرس ظرجه  ظلأداز  ظيدة  ظب  ظةرع   ظسليمجع  ظااح  فتجس ظغير
   ظلساتز ظبه؛ ظيوادو  ظبذل ظجهد ظفي ظتبج  ظحجحهيه

 ؛ جقو ظفكثز ظا  ظطزف ظإدجزلء ظلسعملج  ظلسانحروج ، ظرإذل ظر  ظوبحة  ظو  ظوملج  ظيتحولج  ظبين ظود  ظفطزلف .5
 يحئم ظبين ظمجمقو  ظا  ظلمةؤتوح  ظفي ظلسوقق؛ ظ(يضحةب ظاصحلح) ظ  ظصزلع ظازلحم ر  ظوبحة  ظو  ظ .3
 .ضز ة  ظخز ج ظفحد ظلمةانحروين ظرحئزل، ظاقحب  ظخوحة  ظللآخزي فاحج ظوملج  ظلمةنحرو  ظرق ظ .4

 ظسعّ  ظ، ظرذل  ظا  ظود  ظجهح  ظااخصص   ظلمةصطلح ظتم ظسصدلة ظيعحةيف ظسه  ظسلضبط ظلسلغقي ظلهذل   ظستانحول
 ظ:فهمهح

II.  القانون فيالمنافسة 

 ظ.سرامحاهم ظرذل ظكحن ظذل  ظصبغ  ظخحص  ظسقد ظسرام ظلمةشزوقن ظفي ظمجحل ظلسقحفقن ظبمصطلح ظلمةنحرو ، ظ  ظسنمح
 سلميامع ظنمط ظيناجم  ظ ظيعزّف ظلمةنحرو  ظوند ظفر  ظلسقحفقن ظبأنهح

« La concurrence apparaît de plus en plus comme une forme 

d’organisation et non plus comme un état naturel, spontané, normal »3 

                                                           

؛ 1، ص 4991أحمد محمد محرز ،الحق في المنافسة المشروعة في مجالات النشاط الإقتصادي، الصناعة ،التجارة و الخدمات ،القاهرة،  
1
 

 
2
 http://www.almaany.com/ar/dict/arالقاموس المتاح على الرابط التالي 

3
 Gérard Farjat, pour un droit économique, PU.F Paris 1994, p : 45 
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 ظكمح ظوزرهح ظمجلس ظلمةنحرو  ظلستزفو 

« La concurrence est le mode d’organisation sociale dans lequel l’initiative 

décentralisée des agents économiques est de nature à assurer la meilleur 

efficacité dans l’allocation des ressources rares de la collectivité »1. 
 

 ظفوق ظخحص ظساناجم  ظ   ظيحفقن  ظبصجحغ   ظلسد ل  ظولى ظذسك ظسرامت ظكحر   ظبنحء  ظولخ  ظ   ظلمةنحرو   ظوملج 
 ظ:  ظلسذي ظيعزف ظبد ة ، ظLa loi de concurrence ظسياصحوياتهح ظ  ظرق ظاح ظيعزف ظبقحفقن ظلمةنحرو 

 ظ  ظلسايمّعح  ظ"  ظازليب   ظ   ظسلمنحرو   ظلمةنحرو  ظفي ظلسوقق ظ  ظيتحوي ظك  ظلمةمحةتح  ظلمةقجد  شز ط ظممحةت 
 2"لإدياصحوي ، ظيصد ظةرع ظلستعحسج  ظلإدياصحوي  ظ  ظتحوين ظاعجش  ظلمةواهلكين ظ

 ظ  ظلساأثير ظلسكبيري  ظسلمنحرو  ظولى ظلإدياصحو ظتعت ظللحكقاح  ظسلى ظ  ظسلأهمج  ب  ظفبعد ظا  ظذسك ظ  ظفازل
 a concurrencelonseil de C 3 ظخصص ظ  ظرق ظمجلس ظلمةنحرو ةتحء ظمجلس ظااس

يك  ظبهدف ظ ظرو  ظلمت  ظيقلفين ظلمةنح ظو  ظطزيق ظ،ياضح ظفنّ ظتع  ظلساشزيعح لسقحفقني ظا  ظخلال ظلساعزيف ظ
 ظ  ظلمةنحرو   ظا   ظفطزلرهحللحد  ظكحر   ظ حمحي   ظساناجمهح  ظجحء  ظب   ظوزيلاهح،  ظف   ظلحزص ظ،  ظكراجم   ظجحء  ظف ضح  ظبمعنى ف 

 ظ.ولى ظضمحن ظفن ظيكقن ظلمةنحرو  ظلسوحئد  ظانحرو  ظشزيت  ظ  ظوحوس  ظح للحكقا

لستي ظ ظ في ظحقجق  ظلأداز ظرذ  ظلسزغب  ظسنمح ظتمثّ  ظلمةنحرو  ظلمةزغقب  ظفي ظلسشزيع  ظلإدتلااج  ظانذ ظفةبع  ظوشز ظيزنا
جحء  ظساناجم ظللحجح  ظبشك  ظوحم ظ  ظلمةمحةتح  ظلسايحةي  ظولى ظ جه ظللخصقص، ظاصدليح ظسققسه ظيعحلى ظبعد ظبوم ظالله ظ

 ظ؛4"يوققن ظا  ظةحجق ظمخاقم، ظخاحاه ظاوك ظ  ظفي ظذسك ظرلجانحرس ظلمةانحروقن:"سزحم  ظلسزحجم ظل

 ظ، ظرع  ظومز  ظب  ظوقف ظلأدفصحةي ظفنّ ظةتقل ظالله ظصلى ظالله ظولجه ظ  ظتلم ظيحل  ظكذل ظحديث ظلمةصطتى ظصلى الله عليه وسلم
 ظ  ظبوطت ظولى"  ظكمح  ظولجكم  ظيبوط ظلسدفجح  ظسكني ظفخشى ظفن  ظ   ظولجكم،  ظفخشى  ظلستقز  ظالله ظاح  ظيبلكم، ظ ظرق ا 

 ظ1.ااتق ظولجه ظ"فرلكاهم ظحرانحروقرح ظكم ظينحروقرح ظراهلككم ظكم

                                                           
1 Service public, concurrence et D.P.E. site : «http//fr.wikipedia.org/wiki/droit de la concurrence. » 

؛5، ص 6142مولود ديدان، قانون المنافسة، طبعة محينة، دار بلقيس للنشر، الجزائر،  
2
 

3
ذاتها كانت الولايات المتحدة الأمريكية السباقة في إنشائه و تبني معطياته و الذي  و المنافسة في حد  . شأن هذا الجهاز، شأن قانون المنافسة 

أما في الجزائر .4952كان خلال نهاية القرن التاسع عشر، أما في أوربا بشكل عام فقد تزامن مع إنشاء السوق الأوربية المشتركة حوالي سنة 

المتعلق بالمنافسة، إلا  4995جانفي  65المؤرخ في  12-95من خلال القانون  4995 فقانون المنافسة كان ضرورة لإنفتاح السوق فصدر سنة

، في حين أن  تأسيس مجلس المنافسة الجزائري فكان سنة  6110 جوان 49المؤرخ في  10-10أن هذا القانون ألغي و عوض بالقانون 

ون المنافسة و تنظيم قواعد حمايته عن طريق إنشاء مجلس والذي يتضمن أسس قان 10/10إصدار أمر جديد متعلق بالمنافسة رقم ب 6110

م بالقانون رقم ) المنافسة كسلطة إدارية لدى رئيس الحكومة  02حسب ج ر  -6110جويلية  65مؤرخ في  46-10عد ل هذا القانون و تم 

 (.40/10/6141مؤرخة في  12حسب ج ر  – 6141أوت  45مؤرخ في  15-41و القانون رقم  16/10/6110مؤرخة في 

 

من سورة المطففين 52إلى  52الآية من  4
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III. تحلخيل المنافسة إقتصاديا 

 ظ:سجس ظرنحك ظسجمحع ظسياصحوي ظبشأن ظضبط ظاتهقم ظلمةنحرو ، ظرمثلا ظيعزّف ظبأنهح

شك  ظا  ظفشكحل ظيناجم ظلإدياصحو ظيحدو ظآسجح  ظلسعم  ظولخ  ظلسوقق ظ  ظلسعلايح  ظلمةخالت  ظاح ظبين ظلمةاعحالين ظ"
 ظ؛2"لإدياصحويين ظولخله ظبشك  ظيؤثز ظفي ظتحديد ظلسوعز

يوحبق ظودو ظا  ظلمةنايين ظف  ظلسايحة ظولى ظسفاحج ظف  ظيوقيق ظودو ظا  ظلسولع ظ  ظللخداح  ظا  ظخلال ظمحح س  ظك  ظ"
 ظ؛3"انهم ظجذب ظفكبر ظودو ظممك  ظا  ظلسعملاء

بين ظشزكاين ظف  ظسياصحوي  ظا  ظفج  ظكوب ظفكبر ظحص  ظتقيج  ظ ظر  ظححس  ظازلحم "كمح ظيعزّف ظلمةنحرو  ظ
ممكن  ظتقلء ظفكحن ظفي ظلسوقق ظللمحلج  ظف  ظفي ظلسوقق ظلسعحمةج  ظ،  ظباساحلي ظيخزج ظفحد ظلأدطزلف ظةلبح ظ  ظلسطزف ظللآخز ظ

 ظ  ظر  ظ صف ظ. ظsumgame-Zeroخحتزل  ظلمةنحرو   ظفنّ  ظ،كمح  ظاؤشزل  ظلسانحروج   ظفحد  ظلمةنحرو   ظيعابر ظشد   
 ظ؛4"لححس  ظلسوقق

فاحم ظا  ظلسعلايح  ظلإدياصحوي  ظينطقي ظتحاه ظودو ظكبير ظا  ظلسبحئعين ظ  ظلمةشراي ، ظ  ظ ظ" ظ:بأنهح  ظليضح ظيعزّف ظ
رهق ظلسقتجط ظلسذي ظيام ظرجه ظازليب  ظك  ظانهم ظياصزف ظاواقلا ظو  ظللآخز ظسبلقغ ظفيصى ظحد ظا  ظلسزبحج  ظلمةمكن ، ظ ظ
 ظ.5"ولع ظ  ظللخداح لأدتعحة ظ  ظللجقو ، ظو  ظطزيق ظلسوقق ظلسذي ظياصف ظبدةج  ظوحسج  ظا  ظيشحبه ظلس

 ظ:  ظبنحء ظولى ظتحلج  ظك  ظاح ظتبق ظا  ظيعحةيف ظيمك  ظستاناحج ظاح ظيل 

لمةنحرو  ظسجوت ظغحي  ظف  ظردف ظفي ظحدّ ظذلتهح، ظسنمح ظلسغحي  ظينحصز ظرجمح ظيرايب ظولجهح ظا  ظيناجم ظ  ظيزيجب ظولخ  ظ .0
 م  ظلمةنتع  ظلسكلج  ظ  ظلسعحا ؛ضلإدياصحو، ظبمح ظي

 :ياضم  ظمخالف ظلسعلايح  ظلإدياصحوي  ظسعدّ  ظفطزلف ظ  ظااعحالينلمةنحرو  ظوبحة  ظو  ظفوق ظف  ظفاحم ظااكحا  ظ .5
 ؛(لساحزيز  ظ ظلمةهماين ظلسضبطبين ظ)للحكقا  ظ 
 ؛(بين ظلسنقوج  ظف  ظللجقو  ظ  ظلساكلت )لمةنايقن ظ 
 ؛(بين ظلسزبحج  ظ  ظتعز ظلسبجع)لمةوقيقن ظف  ظلسايحة ظبامةعنى ظلسضجق ظ 
 (.بين ظلمةنتع  ظللمحقق  ظ  ظتعز ظلإديانحء)لمةواهلكقن ظ 

                                                                                                                                                                                
، 5002، الطبعة الأولى، دار الآثار، القاهرة، مصر،"رياض الصالحين من كلام سيّد المرسلين"أبي زكريا محي الدين يحي بن شرف النووي،  1

 .040ص 
 . 05ص 5000،دار جرير للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان الأردن ، "التنافسية و البدائل الإستراتيجية –المنافسة "زغدار أحمد ، 2

3
http://www.alyaum.com/article/4011384 

9ص 6144جويلية  التنافسية في الفكر الإقتصادي، المرصد الوطني السوري للتنافسية  ، 
4
 

.  61، ص6114، دار قباء، الإسكندرية، "إستراتيجيات التسويق"أمين عبد العزيز حسن،  
5
 



ول                                                  صل الا 
سة                            الف 

اف  لمن 
ل
طار العام  ة   الا  ست 

اف  ن    و الت 

 
6 

 

 ظلمةتز ظ .3  ظلسكحال ا   ظ   ظلساحا   ظلمةنحرو   ظلسذي ظيوقو   ظلإدياصحو  Concurrence pure et parfaite ظ ض ظفنّ

 ؛يضم  ظجقو  ظلمةنايح  ظ  ظفتعحة ظاقضقوج 

 ظ  ظ  ظلسبدلئ   ظو   ظلمةوامز  ظ   ظلسبحث ظلسدلئم  ظسلمانحروين ظيصد  ظتجديد  ظياجح ظخلق ظة   ظبحث ظ  لمةنحرو 
 ظ.للحلقل ظلستي ظتخلق ظلساتقّق

 المنافسة أنواع :الثاني المطلخب

بين ظمخالف ظرذ  ظ²اع ظلإدشحة  ظففه ظفي ظللحقجق  ظيقجد ظيدلخ  ظ- يمك  ظيصنجف ظلمةنحرو  ظ ظاعحييرسوابحةل ظسعدّ  ظ
 -صنحفلأد

I.  المنافسةالتي تسوده ستو  الممعيار: 
 ظ1:ولى ظفتحس ظرذل ظلمةعجحة، ظيمك  ظيصنجف ظلمةنحرو  ظ رق ظثلاث ظاواقيا 

 ظلمةؤتو  .0  ظاواقى  ظولى  ظلمةنحرو   ظفتس ظلسوقق ظ:  ظفي  ظيعملان  ظلكثز  ظف   ظتحدث ظبين ظاؤتواين  ظلستي  ظلمةنحرو  ر 
اوعى ظك  ظاؤتو  ظللى ظيصدة ظرذ  ظر. ظ يقداحن ظفتس ظللخداح  ظ لمةنايح  ظسلتئح  ظلمةواهدر  ظفي ظذسك ظلسوقق

 ظللى ظكوب ظحص  ظتقيج  ظفكبر ظا  ظبقج  ظلمةنحروين ظ ظ وعب، ظ يزولو ظلمةنحرو  ظ ظفي ظرذ  ظلانتقلقلمةنحرو  . ظكلمنهمح
لسزئجس ظفي ظرذل ظلمةواقى ظا  ظلمةنحرو  ظيامث  ظفي ظيدة  ظك  ظانهح ظولى ظيقديم ظخداح  ظ انايح  ظلكثز ظكتحء  ظ للمحك ظ

دي  ظا  ظيلك ظللخداح  ظلأداز ظلسذي ظينعكس ظولى ظفولء ظلمةؤتو  ظ يدةلتهح ظج رعحسج  ظسلعملاء ظلمةواهدرين ظ  ظلمةوات
 ظ؛ لاكحفجحتهح ظلمةخالت 

. ظياماع ظبهح ظيطحع ظاعيّن ظفي ظو س  ظاح ظاقحةف  ظباسقطحوح  ظلانخزىره  ظلمةنحرو  ظلستي ظ ظ:لمةنحرو  ظولى ظاواقى ظلسقطحع .5
 وند ظللحديث ظو  ظرذل ظلسنقع ظا  ظلمةنحرو  ظرحفه ظا  ظلمةهم ظتحديد ظرذل ظلسقطحع ظتحديدل ظويجقح ظحجث ظيمك  ظلن ظيكقن ظ

 ظ يد ظيمث  ظكحا  ظلسصنحو   ظاعجن   ظا  ظصنحو   ظجزءل  ظلمةقلو ظ.  ظلمةواقى ظيعنى ظبصنحو   ظولى ظرذل رقد ظيكقن ظلمةنحرو 
 يمك  ظلسناز ظ. ظئج  ظلجمحان ظل  ظيكقن ظولى ظيطحع ظلانسبحن ظ اشاقحتهح ظرقط ظولخ  ظرذ  ظلسصنحو  ظولى ظتبج  ظلمةثحللسغذل

 ظباسقطحوح  ظ  ظاقحةف   ظاوامز  ظنجح   ظتحقجق  ظولى  ظلسقطحع  ظرذل  ظيدة   ظخلال  ظا   ظلمةواقى  ظرذل  ظولى  ظلمةنحرو  للى
 رق ظلاز ظيققونا ظسلحديث ظو  ظلمةجزل  ظ ظممح ظيخقسنح ظباسققل ظلن ظيلك ظلسد س  ظاامجز  ظفي ظرذل ظلسقطحع ظل  ظذلك ظ،. ظلانخزى
 ؛2لسنوبج 

ف  ظاح ظيطلق ظولجهح ظلسانحروج  ظ، ظره  ظلمةنحرو  ظبين ظلسد ل ظساحقجق ظينمج  ظاوادلا  ظ: ظلمةنحرو  ظولى ظاواقى ظلسد س  .3
 للحديث ظو  ظرذل ظلسنقع ظا  ظلمةنحرو  ظيققو ظللى ظيدة  ظلسد س  ظللى ظ. ظتحقق ظا  ظخلالهح ظلانتاقزلة ظولى ظكحر  ظلمةواقيا 

                                                           
،

1
 http://www.alriyadh.com/605232، مقال متاح على الموقع "إستراتيجيات المنافسة و التنافسية"، محمد عبدالله العوض 

.سيتم التكلم على ذلك بأكثر تفصيل في عنصر لاحقا و الخاص بالتكلم عن الميزة 
2
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 يطقيز ظآسجح  ظلمةنحرو  ظولى ظكحر  ظلمةواقيا  ظ ووم ظلسقطحوح  ظ لمةنشآ  ظلسعحال  ظرجهح ظبشك  ظيكحال  ظ ظولى ظيناجم
 .يعزه ظيدةتهح ظلسانحروج  ظولى ظلمةدى ظلسبعجد

 ظينبغ  ظل  ظلسصدو، ظرق ظضز ة  ظساالاك ظفاز  ظستراليجيج  ظيكحالج  ظومقوي  ظ ظساأكجد  ظاح ولجه ظفي ظسطحة ظرذل
يطحوحيه ظ، ظ  ظيق  ظلسقطحع ظبد ةرح ظاوامد  ظا  ظيق  ظ ظ  ظينحروج  ظحو ظا  ظيق لإدياصينحروج  ظسلمواقيا  ظلسثلاث، ظرقق 

 .لمةؤتوح  ظلمةكقف  ظسه

II. معيار درجة تبني المنافسة 

 ظلمةعجحة  ظلهذل  ظ  ظيخضع ظسعدّ  ظستانحول  ظلمةقضقو  ظيبقى ظفوبجح  ظلمةنحرو  ظفي ظشكلهح  ظيبني ظاتهقم ، ظياهز ظفنّ
يمك  ظ  ظولى ظرذل ظلأدتحس ظ. ظبني ظتجحت  ظسياصحو ظلسوققسوابحةل ، ظفهمهح ظلسوجحت  ظ ظلإدياصحوي  ظ  ظرذل ظباسزغم ظا  ظي

 ظ:فةبع  ظففقلع ظا  ظلأدتقلق ظنمجّز ظبينفن ظ

ر  ظلمةنحرو  ظفي ظشكلهح ظلسنازي ظ  ظلمةثحلي، ظ ذسك ظباوابحة ظفنّ ظ:La concurrence parfaite ظلمةنحرو  ظلسكحال  .0
 :1لساحسج اطلب ظيقرز ظلسشز ط ظي ظسذسك.لمةنحرو  ظلستي ظيكقن ظتحئد  ظفي ظتقق ظاح ظيكقن ظانحرو  ظكحال 

 ظ   ظلسوقق،  ظرذل  ظلسبحئعين ظولخ   ظا   ظكبير  ظودو  ظلسوقق ظبغزض جقو  ظفي ظتعز  ظفي ظانهم  ظتأثير  ظيضم  ظودم  ظبمح ،
 ؛ضمنه ظ(Micro)جزئجاهم ظ

 ؛(   ظتاالئبد)تمحث  ظ  ظتجحفس ظلمةنايح  ظلمةبحو ، ظبمح ظيحقّق ظاتهقم ظلسولع ظلسبديل  ظ 
 رلا ظيكقن ظلسوقق ظتقق ظانحرو  ظ.اعحالين ظبهلمةعلقاح  ظبشأن ظرذل ظلسوقق ظسكحر  ظلإدتاح  ظلساحا  ظ  ظلسكحال  ظسك  ظلمة

 ؛(لسشتحرج )ضمنه ظ ظن ظرنحك ظسحاكحة ظاعلقاحتيحكتاا  ظسذل ظ ظ
 ظف  ظخز ج ظلمةؤتوح  ظلسنشط  ظرجه(اؤتوح  ظجديد )لسغجحب ظلساحم ظ  ظلسكحا  ظسكحر  ظلسقجقو ظلستي ظتمنع ظوخقل ظ ،. 

 ظاح ظ  ظلسنقع ظا  ظلمةنحرو  ظرق ظلسنقع ظلمةزغقب ظفي ظلسشزيع  ظلإدتلااج ، ظ  ظرق ظفيضح   ظفي ظحقجق  ظلأداز ظرذل
 ظ.2وم ظسمجث ظحين ظيحل ظفنّ ظلإدياصحو ظيويّر  ظيد ظتحزي آناو  ظبه ظلمةدةت  ظلسكلاتجكج  ظبزوحا  ظ

لإدحاكحة ظبعكس ظسمح  ظلسوقق ظلسذي ظيوقو  ظلمةنحرو  ظلساحا ، ظرإنّ ظتقق ظMonopole total: ظلإدحاكحة ظلساحم .5
  ظيعابر ظلإدحاكحة ظفحد ظصقة ظيناجم ظلسوقق، ظ  ظطبقح ظسذسك ظ ظ.لساحم ظتحاكز  ظاؤتو  ظ لحد  ظرقط ظيقدم ظانايح ظاح

ره  ظ حجد  ظلسبحئع ظللخحص ظبمناقج ظاح، ظ)ياعحةض ظابحوئ ظيناجم ظرذل ظلسوقق ظاع ظابحوئ ظيناجم ظتقق ظلمةنحرو  ظلساحا  ظ
لساحكّم ظفي ظحيم ظلسعزض ظ  ظبطبجع  ظللححل ظ جقو ظز ظو  ظطزيق ظودم ظ جقو ظبدلئ ، ظللمحاكز ظرق ظا  ظياحكّم ظفي ظلسوع

 (.وزليج  ظ  ظوقلئق ظحقل ظرذ  ظلسوقق ظتمنع ظوخقل ظوحةضين ظجدو
                                                           

1
، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، "التحليل الإقتصادي الجزئي، مفاهيم، نظريات و تطبيقات"النسور إياد عبد الفتاح،  

  611-610، ص ص 6119الأردن، 

.الدولةو إن كان التأكيد أكثر على حيادية الدولة في التدخل ،فحسبهم أن  إقتصاد أي دولة ينظم نفسه بنفسه دون تدخل  
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 ظةغبح  ظسياصحوي ، ظكحمحي  ظيام ظلسليقء ظسلى ظيناجم ظبعض ظلأدتقلق ظبآ  ظسعدّ   ظيلبج  سجح  ظلإدحاكحة ظلساحم،
طز  ظولى ظاحو  ظف سج  ظستراليجيج ، ظلسصنحوح  ظلسقطنج  ظلسنحشئ ، ظلسزغب  ظفي ظتحقجق ظ رزل  ظا  ظاناقج ظاح، ظمحح س  ظلسوج

 ظ.  ظغيررح ظا  ظلسد لرع...بزلء  ظلإدخرالع

 ظحجث. ظلأدكثز ظشجقوح ظوقي لسناحم ظلسرق ظ  ظ:La concurrence monopolistique ظلمةنحرو  ظلإدحاكحةي  .3
 :1ببعض ظابحوئ ظلمةنحرو  ظلساحا  ظ  ظلأدخزى ظتخص ظتقق ظلإدحاكحة ظا  ظخلال ظلسققلود ظلساحسج رقط ظيأخذ ظ

 ولخ  ظلسوقق، ظ سق ظسجس ظباسقدة ظلمةقجقو ظفي ظتقق ظلمةنحرو  ظلساحا ؛  ظلمةشراي  ظبحو  ظلسيعدّو ظ 
 ودم ظتجحفس ظلمةنايح  ظلمةبحو ، ظف  ظولى ظلأدي  ظان ظتمث  ظبدلئ  ظتاا ؛ 
  جقو ظاواقى ظفونى ظا  ظلسعقلئق ظ  ظلسعزليج ، ظلستي ظيامث  ظفي ظتجحتح  ظلسامججز ظفي ظلمةنايح . 
 ظلسقل  .4  ظلسوقق فقع ظا  ظففقلع  ظرق ظ:Oligopole ظسحاكحة  ظلحاكحة  ظيلج  ظيوجطز ظولى ظلسوقق ظ ظ ظفي ، ا  ظودو

 ظلمة ظلسبحو   ظا   ظكبير  ظححجح  ظودو  ظشراي ساغطج   ظ ااج ظ ظسذسك ظرإن ظ.  ظ لوجح  ظيكقن  ظيلّ   ظمحاكز  ظساحزكح  ظك  قاح
 ظلسشك  ظا  ظلانحاكحة ظيامجز ظباساأثز ظلمةابحول. ظلمةنحروين يزلة ظياخذ  ظفحد ظلطزلف ظ ظأي ظر. ظ لأدتقلق ظللخحضع  ظلهذل

 ظولى  ظيؤثز  ظ لسعكس ظصحجح ظلانحاكحة  ظلسبقج   ظبذسك ظر.  ظلإدتراليجي )حساخطجط ظبعجد ظلمةدى ظ  لمحاكزي ظلسقلّ  ظ(
 .2للآخزي  ظفي ظلسوققيأخذ ظو اح ظبعين ظلانوابحة ظةو و ظرع  ظلمةشحةكين ظ

 ظ  ظاقحيجس   ظأدةبع   ظطبقح  ظففقلع  ظفةبع   ظسلى  ظلأدتقلق  ظيصنجف  ظيمك   ظلمةعجحة  ظلهذل  ظطبقح  ظباساحلي ودو ظ:
 ظ  ظ  ظلسدخقل  ظوزليج   ظيعقد  ظوةج   ظ   ظفي ظلأدتعحة  ظلساحكم  ظوةج   ظتجحفس ظلمةنايح ،  ظوةج  لمةؤتوح  ظلمةانحرو ،

 ظ.للخز ج ظا  ظلسوقق

III.  ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ المجال الصناعيمعيار 

 ظ:ز ظبين ظفقوين ظا  ظلمةنحرو جمجيام ظلسارذل ظلمةعجحة، ظ ظتأتجوح ظولى

 ظلمةبحشز  .0  ظلمةنحرو   ظيضم  ظلسامحث  ظلساحم ظ:  ظبمح  ظولخ  ظفتس ظلسقطحع،  ظفكثز  ظبين ظاؤتواين ظف   ظلسقحئم  ر  ظلمةنحرو 
 ظلمةانحرس ظولجهح  ظللخدا   ظف   ظسلمناج  ظيشاع  ظ.  ظرنح  ظ   ظللجقي،  ظاؤتوح  ظلسنق   ظبين  ظلسقحئم   ظلمةنحرو   ظغزلة ولى

 ظ  ظلإدطحة  ظرذل  ظفي  ظيحد ظلمةنحرو   ظبجنمح  ظلمةنايح ،  ظتمحيز  ظ   ظللجقو   ظستاخدلم ظحقل  ظفي  ظلمةز ف  لإدتراليجيجح  ظ ظا 
 .لساوعيري 

                                                           
451-450،ص ص  4991، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر و التوزيع، السعودية، "إقتصاديات الصناعة"بامخرمة ، سعيد حمد

1
 

2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%8

2%D9%84%D8%A9 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
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 ظابحشز  .5  ظلسغير  ظلمةنحرو   ظشبه ظ:  ظف   ظاامحيزي   ظيطحوين  ظا   ظفكثز  ظف   ظاؤتواين  ظبين  ظلسدلئز   ظلمةنحرو   ظيلك  ظر   
انايحتهح ظف  ظخداحتهح ظيشبع ظفتس ظللححج  ظولى ظغزلة ظللخداح  ظلستي ظيقداهح ظلسبنقك ظ  ظاؤتوح  ظلساأاين ظ ظ،اامحيزي 

 .لخداح  ظلمةحسج رجمح ظياعلّق ظبا

 المنافسة سياسة:الثالث المطلخب

فجبر  ظللحكقاح  ظولى ظ ظ ظ-خحص  ظفي ظازلحله ظلأد لى ظ– ظلإدياصحوي ظلإدفتاح  ظيبني ظسياصحويا  ظفي ظسطحة
 ظ  ظلأدتقلق  ظتحزيز  ظبين  ظلساقرجق  ظولى  ظيحوة   ظةشجد   ظتجحت   ظصجحغ   ظ   ظسيجحو  ظضز ة   ظيضم  ظ   ظبمح سفتاححهح

لسلاها  ظفي ظسطحة ظاعطجح  ظلسوقق ظللجديد ، ظ  ظضز ة  ظ ظEfficacité»1 »   ظلستعحل ظ« Efficience »لسكتحء 
  ظباساحلي ظ جقب ظسيجحو ظازيج ظتجحت  ظاايحفس ظيجمع ظ. ظأدص  ظلإدياصحو ظحمحي  ظلسصنحوح  ظلإدتزليجيج  ظ  ظلسنحشئ 

  ظرق ظاح ظيزجم ظولى ظفةض ظلسقليع ظبوجحت  ظ. ظبين ظتجحت  ظللحمحئج  ظا  ظجه  ظ  ظتجحت  ظتحزيز ظلأدتقلق ظا  ظجه  ظثافج 
 ظ.حرو لمةن

I. تعريف سياسة المنافسة 

مجم  ظللحزم ظ لإدجزلءل  ظلستي ظيمك  ظستاخدلاهح ظ"تجحت  ظلمةنحرو  ظ OMC ظيعزّف ظلمةنام  ظلسعحمةج  ظسلايحة 
سرايج  ظرجحك  ظلأدتقلق ظلسانحروج  ظ  ظلسولقك ظلسانحرو ، ظبمح ظفي ظذسك ظيحفقن ظشحا  ظسلمنحرو  ظسلاعحا  ظاع ظلمةمحةتح  ظ

 ظ   ظسلشزكح  ظلسعحا   ظسلانحرس،  ظتقء ظ ظللخحص  ظلمةنحرض   ظلسزفتج ،  ظ   ظلأدرقج   ظلسوقيج   ظللخصقص ظكحسقجقو ولى ظ جه
 ..2"ستاغلال ظلسقق  ظلسوقيج ، ظلإدحاكحة ظ  ظلساتزي  ظف  ظلسامجّزفي ظلسوعز

 ظ:3تحت ظيمك  ظسوةلجهح ظفتحتح ظتعجح ظإدنجح  ظتجحت  ظلمةنحرو  ظيجب ظيقرير ظجمل  ظا  ظلمةعطجح 

 ظلساحوجس ظبإلسثق  ظبين ظزةع ظس  ظذسك ظ ظ:يقرير ظسطحة ظتجحت  ظانحتب .0 ثق  ظ ظفعدلمللحكقا  ظ  ظيطحع ظلأدومحل، ظ كذل
 سلمصحلح ظللخحص ، ظلأداز ظلسذي ظيعزّه ظة   ظلمةنحرو ؛ ظلسقهن ظلسوجحت 

  ظلسذي ظان ظياونى ظساّن ظو  ظ: ظ لمةؤتوحيج ظ لسشزوج ظلمةناقا ضمحن ظلسايحفس ظبين ظتجحت  ظلمةنحرو  ظ  ظللحزص ظولى ظ .5
لسنهقض ظبامةنحرو ، ظبإةتحء ظرجحك  ظ  ظاؤتوح  ظشزوج ، ظ ظطزيق ظبنحء ظاناقا  ظيشزيعج  ظيضحئج  ظيحوة  ظولى ظلسضبط ظ 

 ؛اواقل  ظ  ظااخصص ، ظيضطلع ظبمهحم ظلإدشزلف ظولى ظممحةتاهح ظاجدلفجح

                                                           
1
ف الكفاءة بأنها إستخدام الموارد   و تقاس بدرجة (. الوصول إلى الأهداف بأقل تكاليف ممكنة)المتاحة بطريقة المثلى لتحقيق الأهدافتعر 

إستغلال الموارد، أما الفعالية فهي مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها  ضمن الخطط و الإستراتيجيات و سبب و جودها و تقاس بدرجة تحقيق 
 .الأهداف

2
Develop Bridge Site : www.droitde concurrence.fr 

3
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتراه في العلوم القانونية و الإدارية، جامعة "الضوابط القانونية للحرية التنافسية في الجزائر"محمد تيورسي ،  

 .05،02، ص ص  6144-6141أبوبكر بلقايد، تلمسان، 
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لإدولام، ظ  ظلساحوجس ظلمةوبق ظسكحر  ظلأدطزلف ظبميم  ظلساشزيعح  ظ  ظلأدفام  ظلسقحفقفج  ظلسقلجب ظلإدسازلم ظبهح ظفي ظ .3
 ظ   ظجديد   ظيبد   ظيد  ظلستي  ظ   ظلمةنحرو ،  ظاعطجح  ظتجحت   ظلمةاعحالقن ظ ظسطحة  ظسواحو  ظلستي  ظلأدومحل  ظبجئ   ظولى غزيب 

 .لإدياصحويقن ظممحةتاهح ظخحص  ظاح ظياعلق ظانهح ظبإبزلم ظلإديتحيجح  ظ  ظلسصتقح 
II. أهداف سياسة المنافسة 

 ظ  ظستاقلاسجاه  ظك  ظو س   ظفاحم  ظلخصقصج   ظت  ظحازلوح   ظرإنّ  ظسلمنحرو ، ظ ظ،  ظلساشزيعح  ظلمةنام  لسققلفين ظ 
صجح  ظلستي ظتهدف ظفتحتح ظلحمحي  ظلمةصحلح ظلسدلخلج  ظانهح ظ  ظللخحةجج ، ظلمةندةج  ظيابحي  ظ رقح ظإدخالاف ظرذ  ظللخصق ظ

 ظ.  ظسك  ظذسك ظان ظيلغ  ظفقط ظلإدساقحء ظبين ظمخالف ظرذ  ظلأدفام . ظلإدتراليجي تحت ظلإدطحة ظلسعحم ظ

 ظ:1  ظبشك  ظوحم ظيندةج ظفردلف ظتجحت  ظلمةنحرو  ظضم 

 أدحد ظفطزلرهح ظكحمةواهلك، ظلمةناج ظف  ظفي ظطزف ظآخز ظب  ظللهدف ظلسعحم ظ ظخحص بحجث ظان ظيقلي ظفهمج : ظيتعج  ظلسوقق
 ظلسكل   ظبشكلهح  ظلإدياصحوي   ظلستحولج   ظلسبحث ظو   ظذسك ظبحمحي  ظرق  ظضمنجح،  ظبأطزلرهح  ظلإدرامحم  ظيام  ظفن  ظولى ،

 ؛اصحلح ظك  ظطزف
 ظينمجاهح   ظ   ظبث ظة   ظلمةنحرو   ظحرعلا ظاتاقحصبح ظلسوقق ظيبحجث ظ:  ظلسعحول ظلسالي،  ظيحفقن ظلمةنحرو  قحئ  ظبين ظوقو 

 مخالف ظفطزلره؛
 ظلسولقك ظلسايحةي ظلسققيم   ظسةتحء  ظ   ظتحقجق ظلسعدلس   ظ:  ظللححكم  ظللجديز ظ"بحجث ظيصبح ظلمةنطق ظلسوحئد ظ  لأدرض  ظرق

 ؛  ظااكحرئ  ظ، ظرحستزص ظااوح ي "باسبقحء
  باأدخص ظيلك ظلستي ظتحد ظا  ظلستعحسج  ظلإدياصحوي  ظلسكلج ؛: ظللحد ظا  ظلسققى ظلإدحاكحةي 
  لإدةيقحء ظبمواقيا  ظلمةعجش و  ظطزيق ظ: ظتحقجق ظلسزرحرج. 

III. إستراتيجيات المنافسة 

 ظتحح ل ظلمةؤتو  ظبنحء ظلإدتراليجيج . ظ اعطجح  ظلسوقق ظلمةواهدر  ظ ف ظلمةؤتو ،لز ظ ظفخذل ظبعين ظلإدوابحة
 ظللححلي ظفي ظشك  ظخط  ظ  ظلسدرحع ظو  ظاقيعهح  ظف   ظلمةنحرو ،  ظا   ظسلى ظرزض ظاواقى ظاعيّن لستي ظتهدف ظا  ظخلالهح

 .مجحبه ورحوج  ظف  ظحتى ظسطحة ظتحدي ظ  ظ

 ظ:2  ظومقاح ظنمجّز ظبين ظفةبع ظستراليجيجح 

 ظلسوقق .0  ظفي  ظلسزلئد   ظلمةؤتو   ظستراليجيج   ظااحبع  ظ:  ظ   ظاكحفاهح  ظولى  ظللحتحظ  ظلسوقق  ظفي  ظلسزلئد   ظلمةؤتو  تحح ل
 :لساغيرل  ظلستي ظيد ظيطزف ظولجه ظيصد ظلساكجف ظاعهح ظ  ظذسك ظبايبحع ظفحد ظللحلقل ظلسثلاث  ظلساحسج 

                                                           
14-11محمد تيورسي، مرجع سابق ص ص  
1
 

2
 61/60، ص  ص 6144، الطبعة الأولى، دار جرير ، عمان الأردن "لتنافسية و البدائل الإستراتيجيةا –المنافسة "زغدار أحمد،  
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  باحتجز ظلسطلب ظولى ظانايحتهح ظا  ظخلال ظسكاوحب ظرئ  ظاواعملين ظجدو ظلهح ظف  ظ  ظيام ظذسك ظ: ظةرع ظحيم ظلمةبجعح
 ؛سكاشحرإتاعمحان  ظ  ظستاخدلاح  ظجديد  ظلهح

  ظيام ظرق ظلانخز ظبزرع ظاواقى ظلسطلب ظولى ظانايح  ظلمةؤتو  ظا  ظخلال: ظلإدتراليجيج  ظللهيقاج  : 
 محسه؛ةرع ظاواقى ظلإدتاهلاك ظا  ظلمةناقج ظباسراكجز ظولى ظخصحئصه ظ  ظانحرع ظيكزلة ظستاع -
 لساعزيف ظبامةناقج ظا  ظفج  ظكوب ظرئ  ظف تع ظا  ظلمةواعملين ظللجدو؛ -
 .يقتجع ظمجحان  ظستاخدلم ظلمةناقج ظو  ظطزق ظسباكحةستاعمحان  ظجديد  ظسه -

  ف  ظاح ظيعزف ظبحمحي  ظللحص  ظلسوقيج  ظ  ظذسك ظفي ظححس  ظويز ظلمةؤتو  ظولى ظللهيقم ظ  ظليضح ظ ظ: ظلإدتراليجيج  ظلسدرحوج
 ظلإدتراليجيجح  ظللهي  ظمةقحبل   ظسلمنحروينكخط   ظقاج   ظسيرال  ظ.  ظف   ظانايحتهح،  ظساحوين ظفقوج   ظلمةؤتو   ظيليأ كأن

فتعحة ظينحروج  ظمةقحبل  ظتجحتح  ظلمةنحروين ظللخحص  ظبزرع ظحيم ظابجعحتهم ظ  ظفيضح ظيقرير ظلمةناقج ظسلمواهلكين ظحين ظ
 .لسطلب ظولجه ظبمح ظان ظيضجّع ظحصاهح ظ  ظيخلق ظرزص  ظسلمنحروين

 :ا  ظلمةزيب  ظلسثحفج ، ظرهنحك ظفةبع  ظخجحةل  ظممكن   ظرق ظيخص ظلمةنحرس ظ: ظستراليجيجح  ظلساحدي .5
 ظينقوم ظللهيقم ظفي ظرذ  ظللححس  ظسلى: ظسترايجيجح  ظللهيقم  : 

   ظر  ظاهحجم  ظلمةنحرس ظفي ظفقحطه ظللحوحت ، ظباسراكجز ظولى ظلمةناج، ظلأدتعحة ظ  ظلإدشهحة؛: ظللهيقم ظللجبه  -
 .  ظر  ظاهحجم  ظلمةنحرس ظفي ظفقحط ظضعته، ظف  ظفقحط ظرزلغه: ظللهيقم ظللجحفبي -

 يزغمه ظولى ظلسدرحع ظ  ظذسك ظفي ظود  ظفقط ظفي ظ  ظيقصد ظبهح ظيكثجف ظللهيقم ظولى ظلمةنحرس ظلسزلئد ظبشك  ظ: ظللحصحة
 فتس ظلسقيت ظساشاجت ظجهقو  ظ  ظباساحلي ظسضعحف ظاكحفاه؛

 ر  ظيتحوي ظللهيقم ظلمةبحشز ظكخط  ظسلقجحم ظبمح ظيلزم ظا  ظبحقث ظ  ظسبدلع ظ  ظسخرالع ظ؛: ظلإدباعحو 
  و  ظا  ظللهيقاح  ظلسصغير  ظ  ظبشك  ظااقطّع ظولى ظلمةنحرس ظلسزلئد، ظر  ظوبحة  ظو  ظش  ظمجمق ظ: ظحزب ظلسعصحبا

 .إداالاك ظرزض ظفي ظلساهقة ظ  ظر  ظستراليجيج  ظيواخداهح ظخحص  ظلمةنحروين ظلسذي  ظان ظيملكقن ظةؤ س ظفاقلل ظكحرج 
  ظتخص ظلمةؤتوح  ظذ ي ظلسضعف ظلسانحرو  ظ  ظذسك ظباسليقء ظسلى ظلسبحث ظ  ظ(: ظلساحبع)ستراليجيج  ظلمةنحرس ظلمةاابع ظ .3

 اقاصد  ظبذسك ظيكحسجف ظلساصمجم، ظلساقهيع ظ  ظلإدشهحة؛ ظع ظفي ظلمةنايح  ظبمح ظياجح ظيابع ظلمةنحرس ظلسزلئدلإدبدل ظ
باسنوب  ظسلمنحرس ظلمةاخصص ظ  ظلستي ظتخص ظلمةؤتوح  ظلسنحشط  ظفي ظفطحق ظتقي  ظصغير، ظ: ظلمةاخصص ظ ستراليجيج .4

 .ابح  ظفيقياء ظلمةنحرو يليأ ظحجنهح ظغلى ظخطط ظختج  ظاوامز  ظإدكاشحف ظفجزلء ظتقيج  ظينشط ظرجهح ظو ن ظفن ظيلتت ظسف

  ظبنحء ظولى ظاح ظتبق، ظرإنّ ظجدي  ظللحكقاح  ظفي ظسةتحء ظفاحم ظانحرو  ظرعّحل ظيطلب ظلإدرامحم ظبك  ظجقلفبه ظ
 ظلإدياصحوي  ظانحخه  ظيناجم  ظ   ظساشزيع  ظ   ظسطحة   ظسودلو  ظا   ظلمةطلقب  ظ.  ظلإدياصحوي   ظلستعحسج   ظولى ظتحقجق لسقحوة 

، ظ  ظمحح س  ظتحقجق ظلسعدلس  ظ  ظلسزرح  ظلإدجامحوجين ظا  ظللجه  ظ(لمةطزي )ضم  ظااطلبح  ظلإدياصحوي ظلسعحمة  ظا  ظجه  ظ
 (.لسوندلن)لمةقحبل  ظ
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 Compétitivité التنافسية: المبحث الثاني

رقق  ظفي ظبلد ظا  ظيق  ظلياصحو  ظ ظ،مؤشز ظسلقق  ظلانياصحوي  ظ ادخ  ظانتامزلةياهكلسانحروج  ظ ظيمك  ظسوابحة ظ
 ظيحام ظولى ظللحكقاح  ظادى ظفي ظ  ظممح  ظ خحةججح  ظولخلجح يتقيه ظولى ظلانياصحويا  ظلأدخزى ظ يدةيه ظولى ظانحرواهح

حسد ل ظلسنحاج  ظسدى ظر.لانرامحم ظبمقضقع ظلسانحروج  ظ لانتاتحو  ظا  ظاتهقاهح ظحتى ظيامك  ظا  ظتحقجق ظلساطقة ظ لسنمق ظ
 ظلسد ل ظلسصغير  ظ زيز ظلسانحروج  ظلسعحمة  ظفكثز ظيدة  ظولى ظكمح ظفشحة ظيق ظ ظحةرحابباوقضج  ظلسانحروج  ظاعنج  ظفكثز ظب فيضحً

لانتاتحو  ظا  ظاتهقم ظلسانحروج  ظحجث ظيعط  ظلسانحروج  ظلسشزكح  ظفي ظلسد ل ظلسصغير  ظرزص  ظسلخز ج ظا  ظمحد وي  ظ
 ظ. لسوقق ظلسصغير ظسلى ظةححب  ظلسوقق ظلسعحمةج

 التنافسية تعريف :الأول المطلخب

  ظتم ظيعزيف ظلسانحروج  ظا  ظطزف ظودّ  ظرجئح  ظةسمج  ظوحمةج  ظ  ظفخزى ظسيلجمج ، ظكقن ظذسك ظاطلب ظفتحت  ظ
ضبط ظرذ  ظللهجئح  ظسلمتحرجم ظلمةزيبط  ظباسانحروج  ظك  ظحوب ظرلوتاهح ظ  ظيقجههح ظفي ظيبنجه ظ  ظتحلج  ظك  ظس ظيضز ة ظ

لساححسج  ظ ظ  ظيابحي لسد لي ظ ظيشراك ظللجمجع ظفي ظكقن ظلسانحروج  ظتخص ظلمةواقى  ظومقاح ظلمةاغيرل  ظذل  ظلسصل  ظبه، ظ
 ظ:رق ظلسشيز  ظلساحسج   ظ

 إتجاهات تعريف التنافسية: 1-1الشكل 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 4، 2،ص ص3111،من إعداد الباحثة إعتمادا علخى تقرير المرصد الوطني السوري للختنافسية :المصدر

 يعزيف ظلسانحروج 

على مستوى 

 المؤسسة
على مستوى 

 القطاع

على مستوى 

 الدولة

وفق معيار التجارة 

 الخارجية
وفق معيار مستوى 

 معيشة الأفراد

المعيارالتجارة الخارجية و مستوى وفق 

 معيشة الأفراد معا



ول                                                  صل الا 
سة                            الف 

اف  لمن 
ل
طار العام  ة   الا  ست 

اف  ن    و الت 

 
13 

 

I. (:الدولة)التنافسية علخى المستو  الوطني 

لإدياصحو ظااطقةل ظيابحي  ظستاخدلم ظاتهقم ظلسانحروج  ظولى ظلمةواقى ظلإدياصحوي ظلسكل ، ظرجمح ظسذل ظكحن ظرذل ظ
سضحر  ظسلابحي  ظفي ظاعجحة ظيجحس ظينحروج  ظلسد ل ظكمح ظرق ظاقضح ظفي ظلسشك  ظلسوحبق، ظ. ظ1ف  ظان ظيزلل ظفي ظازحل  ظلسنمق

 : ظحجث ظفصحوف

 رقح ظلهذل ظلإدتجح ، ظيقحس ظينحروج  ظسياصحو ظاح ظيجحتح ظبقدةيه ظولى ظتحقجق ظرحئض ظفي ظاجزلفه ظلسايحةي، ظ: ظلإدتجح  ظلأد ل .1
 ظ لإدتجح  ظرعلا ظانذ ظتنقل  ظلسوبعجنح ، ظرطبق ظكمعجحة ظساصنجف ظينحروجح  ظلسد ل ظتنقل  ظ  ظسقد ظتم ظسوامحو ظرذل

 .2لسثمحفجنح  ظا  ظلسقزن ظلسعشزي  ظلسذي ظ صف ظلإدياصحو ظلأدازيك  ظاادرقة ظاقحةف  ظبناير  ظلسجحباني

 ظ:3يندةج ظضم  ظرذل ظلإدتجح ساعحةيف ظلستي ظ  ظا  ظبين ظل

 ظيعزيف ظلمةعهد ظلسعزبي ظسلاخطجط APIللححلي ظ  ظلسكحا  ظسلإياصحويا  ظفي ظلسقطحوح  ظ  ظلأدفشط  ظلأدولء ظلسنوبي ظ:" ظ
 ظلساصديزي   ظلساعزيف ظلأدفشط   ظرذل  ظيانح ل  ظ   ظلإدياصحويا  ظلأدخزى،  ظاع  ظلمةواقةول  ظ  ظلمةانحرو   ظانحرو   ظ  ،

 ظ؛"لإدتاثمحة ظلأدجنبي ظلمةبحشز
 يعزيف ظانام  ظلساعح ن ظلإدياصحوي ظ  ظلسانمج  ظOECDحج ظلسولع ظ  ظولى ظسفالسانحروج  ظر  ظادى ظيدة  ظلسد س  ظ:" ظ

للخداح  ظ  ظلسقصقل ظسلى ظلسوقق ظلسعحمةج  ظفي ظل  ظفو ل  ظلسوقق ظللحز  ظ  ظلسعحوس  ظ  ظذسك ظفي ظلسقيت ظلسذي ظتححرظ ظ
 ؛"رجه ظولى ظنمق ظلسدخ  ظلسققا  ظللحقجق  ظولى ظلمةدى ظلسبعجد

يشير ظلسانحروج  ظولى ظادى ظيدة  ظلسبلد ظولى ظسفاحج ظ" ظ:G.C.Lodge(0892)  ظ ظB.R.Scottكمح ظيعزرهح ظ
 ظ.4"لسولع ظف  ظيقهيعهح ظف  ظيقديم ظخداحتهح ظفي ظلسوقق ظلسعحمةج ، ظاع ظيزليد ظلسعقلئد ظولى ظاقلةورح ظ

 ظلسثحني .2  ظرقط ظ:لإدتجح   ظلأدرزلو  ظاواقيا  ظاعجش   ظبعين ظلإدوابحة  ظلساعحةيف ظلستي ظتأخذ  ظيضم  ظ،  ظيجحس ظفي ظفنّ اعجحة
 :5، ظ  ظا  ظفبزه ظيعحةيف ظرذل ظلإدتجح رق ظفصجب ظلستزو ظا  ظلسنحيج ظللمحل  ظلإدجمحليلسانحروج  ظ رق ظرذل ظلإدتجح  ظ

 لسقدة  ظولى ظلساحوين ظلمةوامز ظ:" ظر  ظلسانحروج لسقحئ  ظفنّ ظ ظ5111ببرشلقف  ظتن  ظ ظلمةنعقدف ظللمجلس ظلأد ةبي ظيعزي
 ؛"لانجامحو مةواقى ظلمةعجش  ظمةقلطنجهح، ظ  ظهياو  ظاواقى ظلساشغج  ظ  ظلسامحتك ظ

                                                           
1
أصلا تعني التنافسية عند الإقتصاديات المتطورة مدى القدرة على الحفاظ على المكانة التنافسية الريادية عن طريق الإبداع و الإبتكار، فهي  

ا بالنسبة للإقتصاديات السائرة في طريق . توصلت لتحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية عن طريق الأستغلال الأمثل لعوامل إنتاجها أم 
 . نمو، فالتنافسية هي محاولة إمتلاك مزايا تنافسية على الأقل بالنسبة لما تحوزه من مزايا نسبية محاولة منها في إمتلاك حصة سوقيةال

60، ص6110المعهد العربي للتخطيط، تقرير التنافسية العالمية، الكويت،  
2
 

.60ص ،6110تقرير التنافسية العالمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،  
3
 

4
 B.R.Scott&G.C.Lodge , Competitiveness and Development: Myth and Realities, p60. Site: 

https://books.google.dz/books?id=NP2MBAAAQBAJ&pg=PA297&lpg=PA297&dq=B.R.Scott+%26 
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 يجب ظفن ظيام ظلسناز ظسلى ظلسانحروج  ظولى ظفنهح ظلسقتجل  ظ" ظ0882كمح ظوزراهح ظللمجمقو  ظلإدتاشحةي  ظحقل ظلسانحروج  ظتن  ظ
 ؛"لسزئجوج  ظساحوين ظاواقيا  ظلمةعجش ، ظ  ظسيجحو ظرزص ظلسعم  ظ  ظلسقضحء ظولى ظلستقز

  اعدان  ظاوادلا  ظا  ظ  ظسلى ظاقدة  ظلإدياصحو ظلسقطني ظولى ظلساقص ّظ" ظ:في ظحين ظوزرهح ظلمةنادى ظلإدياصحوي ظلسعحمة
 ظ."لسنمق ظلإدياصحوي ظمحوقب  ظبمعدان  ظلساغيّر ظلسونقي ظسدخ  ظلستزو

 ظلسثحسث .2  ظححس  ظلسايحة  ظللخحةجج  ظ  ظاواقيا  ظاعجش  ظلأدرزلو ظيشم  ظلساعحةيف ظلستي ظتأخذ ظبعين ظلإدوابحة  ظ: ظلإدتجح 
 ظ. ظ1اعح ظولى ظغزلة

 يعزيف ظلمةنادى ظلإدياصحوي ظلسعحمة  ظ(WEF)مجمقو  ظلمةؤتوح  ظ  ظلسوجحتح  ظ"يعزّف ظلمةنادى ظلسانحروج  ظبأنهح ظ: ظ
  ظلسعقلا  ظلستي ظتحدّو ظاواقى ظلإدفاحجج  ظفي ظلإدياصحو، ظ  ظيعابر ظلسبلدلن ظلأدكثز ظينحروج  ظبأنهح ظلأديدة ظولى ظلسنمق ظفي ظ

 ؛"لمةدى ظلمةاقتط ظ  ظلسطقي 
  فكبر ظ  ظفكثز ظكتحء  ظفوبجح، ظ  ظهياو  ظ ظر  ظيدة  ظلسد س  ظولى ظلإدفاحج ظبشك :" ظكمح ظوزرهح ظاعهد ظلسانحروج  ظلسد سج

ابجعحتهح ظا  ظلسولع ظلمةصنع ، ظ  ظلساحقل ظنحق ظلسولع ظوحسج  ظلساقحف  ظ  ظلساصنجع ظذل  ظلسقجم  ظلمةضحر  ظلسعحسج ، ظ  ظتحقجق ظ
 ظسبجئ  ظ  ظلسد س   ظلستي ظيزيبط ظبمدى ظيقرز  ظ   ظلمةبحشز   ظلتاقطحب ظلإدتاثمحةل  ظلأدجنبج   ظ   ظسلتزو،  ظفولى  ظيقا  وخ 

 ظلإد  ظذسك ظفنّ  ظلمةقجقو انحتب ،  ظلسنوبج   ظلمةزليا  ظيضحف ظسلى  ظينحروج   ظازليا  ظيقجد  ظلمةبحشز   ظتاثمحةل  ظلأدجنبج    ظ.
وين ظلإدفاحجج ، ظ  ظهياو  ظللجقو ، ظ  ظتحقجق ظلمةلاءا  ظبين ظلإدحاجحجح  ظيقصد ظباسكتحء  ظلساكلت  ظلأدي  ظا  ظخلال ظتح

 "للمحلج  ظ  ظلسعحمةج  ظبين ظلمةنحطق ظلمةخالت  ظ  ظوبر ظلسزا 
 ظا  ظجحفبه ظمجلس ظلسوجح   ظلأدازيكج  ظخلال ظتن   ظسلقانيا  ظلمةاحد   ظبأنهح ظ0885تح  ظلسانحروج  " ظوزّف ظلسانحروج 

لسقدة  ظولى ظسفاحج ظلسولع ظ  ظللخداح  ظ  ظلسقصقل ظسلى ظلسوقق ظلسعحمةج ، ظ  ظذسك ظفي ظلسقيت ظلسذي ظياماع ظرجه ظلمةقلطنقن ظ
 ."بمواقيا  ظاعجش  ظوحسج  ظ  ظاوادلا  ظولى ظلمةدى ظلسبعجد

 ظلسان  ظتحلج   ظستجح   ظيك   ظاهمح  ظلأدهمج    ظباسغ  ظرإفه  ظلسكل ،  ظلإدياصحوي  ظلمةواقى  ظولى ،باسناز ظحروج 
 ظسه ظ  ظباساحلي ظولى ظ  ظلمةواقيا ، ظفي ظولى ظمخالف ظلسقطحوح  ظلمةكقّف   ظلسقلضح  ظ  ظلمةبحشز  ظولى ظبقج  إدفعكحتحيه

 ظ. حدليه ظلمةؤتوج 

II. التنافسية علخى مستو  القطاع: 

يعزّف ظلسانحروج  ظولى ظاواقى ظلسقطحع، ظبأنهح ظيدة  ظلسقطحع ظولى ظتحقجق ظلسقجم  ظلمةضحر  ظلسعحسج ، ظضم  ظبجئ  ظ
لساطقةل  ظلإدياصحوي  ظضم  ظآسجح  ظرعحس  ظسققى ظلسوقق، ظ ظ لأدومحل ظذل  ظيشزيعح  ظازف  ظ  ظنالم  ظلهح، ظيامحشى ظ

 ظ؛2للخز ج ظانه ظا  ظناحج  ظلمةقةوي  ظ  ظلمةواهلكين، ظباإدضحر  ظسلى ظحزي  ظوخقل ظتقق ظلسعم  ظ 
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 ظ  ظبأنهح  ظيعزّف ظفيضح  ظفي ظ"   ظاوامز  ظنجح   ظتحقجق  ظولى  ظاح  ظو س   ظفي  ظاعيّن  ظصنحو   ظشزكح  ظيطحع يدة 
يقحس ظينحروج  ظصنحو  ظاعجن  ظا  ظخلال ظفي  ظلأدتقلق ظلسد سج  ظو ن ظلإدوامحو ظولى ظلسدوم ظ  ظللحمحي  ظللحكقاج ، ظ

 ظلأدجن  ظلإدتاثمحة  ظ  ظمحصل   ظلسايحةي،  ظاجزلفه  ظسلقطحع ظ   ظلسكلج   ظسلى ظلسزبحج   ظسضحر   ظللخحةج،  ظلسدلخ  ظ  بي ظلمةبحشز
 ظ.1"اقحيجس ظااعلق  ظباسكلت  ظ  ظللجقو  ظسلمنايح  ظولى ظاواقى ظلسصنحو 

 ظلسصدو  ظرذل  ظفي  ظلساأكجد  ظ ظ،ينبغ   ظادى  ظلأدولى  ظسيلاؤرح  ظلسقلجب  ظلهمج   ظلمةكقف  ظسانحروج  سقطحوح 
 ظ،سلاياصحو  ظكك ،  ظلإدياصحو  ظسلقطحوح  ظضم   ظلإدتراليجي   ظلسقتطى  ظسلمقيع  ظ  ظسةيتحع ظوةج  ظسوابحةل  ظجه  رم 

، ظ  ظبامةقحب  ظيزلكمح  ظيق  ظينحروج  ظ(لمةؤتوح )ينحروج  ظلسقطحع ظيزجم  ظسرالكمح  ظيق  ظينحروج  ظلسقحدل  ظلمةكقف  ظسه ظ
 .مخالف ظيطحوح  ظلسبنحء ظلإدياصحوي ظوانس  ظولى ظيق  ظ  ظصلاب  ظينحروج  ظسياصحورح ظلسكل 

III. 2تنافسية المؤسسة 

لسقدة  ظولى ظيلبج  ظلسزغبح  ظلمةخالت  ظ  ظلمةانقو  ظسلمواهلكين ظ  ظذسك ظ" ظيعزّف ظينحروج  ظلمةؤتو  ظولى ظفنهح
 ظاعجن  ظ  ظبوعز ظاعيّن، ظبشك  ظفكثز ظكتحء  ظا  ظلمةنحروين ظلانخزي  ظفي ظ باقرير ظانايح  ظ  ظخداح  ظذل  ظجقو 

امزل ظسلشزكح  ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة  ظلسوقق، ظ  ظيواطجع ظلمةشراي ظشزلءرح ظا  ظجمجع ظفنححء ظلسعحلم ظممحّ ظيحقّق ظنجححح ظاو
 ظ سفاحجج  ظوقلا  ظ ظ  ظللحكقا ، ظ  ظذسك ظا  ظخلال ظةرعفي ظل  ظغجحب ظلسدوم ظ  ظللحمحي  ظا  ظيب  ظلسصعجد ظللمحل ،
 ظ3"لإدفاحج ظلمةواخدا 

 ظ:ياضمّ  ظرذل ظلساعزيف ظخصقصجح  ظلسانحروج  ظكمح ظيل : ظتحلج  ظلساعزيف

 ظ  ظتعز ؛تمحقة ظلسانحروج  ظحقل ظمحقةي  ظةئجوجين ظهمح ظجقو  ظلمةناج ظ 
  ظ ظلسانحروج  ظابنج  ظولى ظكتحء ) Efficience؛(لمةنحرس ظاقحةف  ظبمنحروجه 
 تقق ظلمةنحرو  ظر  ظلسوقق ظلسعحمةج ، ظلأداز ظلسذي ظيلغ  ظللحد و ظللجغزلرج  ظسلانحروج ؛ 
 بامةتهقم ظلمةعحكس ظان ظيمك  ظلساكلم ظو  ظينحروج  ظاؤتو  ظاح ظو سجح، ظاح ظلم ظيك  ظتملك ظينحروج  ظمحلجح؛ 
 ظ   ظسلى  ظسطحة ظباإدضحر   ظفي  ظلمةؤتو   ظيقرز   ظيجب ظفن  ظاطلب ظآخز  ظرنحك  ظلسانحروج ،  ظياطلبهح  ظلستي  ظلمةكحفج  لإدتاح 

 ظلسزاحفج   ظلإدتاح   ظ  ظرق  ظلسانحروج ،  ظستراليجيجحتهح  ظلسكحرج  ظ.  ظلأدهمج   ظبد ن ظسوطحء  ظو  ظلسانحروج  رلا ظيمك  ظلسكلام
 ."JIT" ظوب ظف  ظللمحد ظ ذسك ظبابني ظنمقذج ظلسقيت ظلمةنحت. ظسلبعد ظلسزاني ظفي ظيقرير ظلسولع ظ  ظللخداح 

                                                           
1
، الملتقى الوطني حول تنافسية المؤسسات الإقتصادية و تحولات المحيط، جامعة محمد خيضر، "مفهوم التنافسية"كمال رزيق، فارس مسدور،  

 . 614، ص 6116أكتوبر  01-69بسكرة، الجزائر، 

(ن البحثإعتبارا لأهميتها ضم)سنتطرق لها بطريقة مختصرة، على أن يتم التفصيل فيها جيدا في عنصر لاحق  
2
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،سان ظفنهح ظيزيبط ظرجمح ظبجنهح ظبعلاي  ظ(لسكل ، ظلسقطحع ظ  ظلمةؤتو ) ظةغم ظيبحي  ظيعحةيف ظلسانحروج  ظ رق ظلمةواقى
 ظللآخز ظيكحالج   ظفحدرح  ظبحجث ظيحقق  ظاؤتوح  ظ.  ظولى  ظابني  ظغير  ظينحرو   ظيطحع  ظف   ظصنحو   ظيصقة  ظيمك  رلا

ان ظيمك  ظيعمجم ظرذل ظلأدتحس ظفي ظلإدتجح  ظلسعكو ، ظسذ ظ ظسنمح ظ.ينحروج ، ظ  ظبامةث  ظولى ظلمةواقى ظلإدياصحوي ظلسققا 
 ظ. ظ ظ1ساالاك ظرذ  ظلسقدة  ظكك  ظ ظفنّ ظ جقو ظاؤتو  ظل  ظصنحو  ظذل  ظيدة  ظينحروج  ظان ظياجح ظباسضز ة  ظسلد س 

 ظكحفت ظ  ظ  ظسذل  ظيكم  ظفي ظففهّ  ظللستزق ظبجنهمح  ظنخلص ظسلى ظفنّ  ظلسانحروج   ظ   ظساعزيف ظاصطلح  ظلمةنحرو  رقح
ص  ظتقيج  ظيرايب ظونهح ظكوب ظحبين ظاؤتواين ظف  ظسياصحوي  ظبهدف ظكوب ظ( ظلمةوحبق )لمةنحرو  ظيعبّر ظو  ظلمةزلحم  ظ

لستي ظيؤوي ظسلى ظهياو  ظلإدفاحجج  ظ ظلسانحروج  ظر  ظلساعبير ظو  ظححس  ظلساكحا  ظرإن ظطزف ظاقحب  ظخوحة  ظلسطزف ظلمةنحرس، ظ
 .  ظيعابر ظشدّ  ظلمةنحرو  ظفحد ظاؤشزل  ظلسانحروج . ظ  ظلسقجم  ظلمةضحر ، ظيرايب ظولجهح ظكوب ظجمجع ظلأدطزلف

 التنافسية أنواع :ثانيال المطلخب

 ظ:لساحلي ظشك لس ظ، ظ رق2يمك  ظيصنجف ظلسانحروج  ظباسناز ظسعدّ  ظسوابحةل 
 ظ

 أنواع التنافسية: 3-1الشكل
 ظ
 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظلسانحروج  ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظ
 ظ ظوير ة لس ظ ظ ظ ظ ظ ظلسوعز ظ ظ ظ ظ ظ ظلسزا  ظ ظ ظ ظ ظ ظمةقضقعل ظ
 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظ ظ ظلمةلحقل  ظ ظ ظلمةؤتو  ظ ظ ظلمةناج
لسقدة  ظ
 ظ ظ ظتعزي  ظ ظ ظلسانحروج 

غير ظ
 ظ ظ ظتعزي 

 ظكحان 
 ظجحةي  ظ ظ

 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ
 ظ ظ ظ ظ ظيقنج  ظ ظفقوج  ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ، إعتمادا علخى أغلخب أدبيات التنافسية من إعداد الباحثة: المصدر
 

I.  الموضوعالتصنيف حسب: 
 ظ:طبقح ظسلمقضقع ظيمك  ظلسامججز ظبين

                                                           
   5ص  6110وزارة التخطيط و التعاون الدولي، فريق التنافسية الأردني، التنافسية و تجربة الأردن، عمان  
1
 

2
التنمية في الأقطار العربية ، العدد الرابع من السنة الثانية، ديسمبر ، دورية تخص قضايا "القدرة التنافسية  و قياسها"وديع محمد عدنان،  

 .0، ص 6110
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تعز ظ ظ، ظوحا  ظيواخدمخلال ظررا  ظاح ظيام ظتحديد ظلمةعحيير ظلسلاها  ظساحديد ظ ضعج  ظلمةناج ظفي ظلسوقق: ظينحروج  ظلمةناج .1
 ظياطلبه ظلأداز ظا   ظسنم. ظسذسك ظلساكلت  ظكمعجحة  ظمةح لإدوامحو ظباساقلهي ظاع ظذسك ظا  ظاعحيير ظ ظضز ة  ظح ظيبقى ظيحصزل

 ؛فخزى ظولى ظغزلة، ظللجقو  ظ  ظاواقى ظخداح  ظاح ظبعد ظلسبجع، ظ  ظغيررح
لمةنايح  ظ  ظلسقجم  ظلمةضحر  ظلستي ظتحققهح ظبشك  ظمجم  ظسكحر  ظيقحس ظينحروج  ظلمةؤتو  ظبنحء ظولى ظ: ظينحروج  ظلمةؤتو  .2

 ظيقداهح  ظللخداح  ظلستي  ظ  ظ.  ظلأدوبحء  ظك   ظ   ظللهقلاش ظللمحقق   ظبين ظمجمقع  ظلستقلةق  ظستاخزلج  ظخلال  ظذسك ظا   
حجث ظفنّ ظلمةؤتو  ظاطحسب  ظباقديم ظيجم  ظسزبائنهح ظلسذي ظان ظياونى ظساّن ظو  ظ. ظلساكحسجف ظلمةبحشز  ظانهح ظ غير ظلمةبحشز 

 .ضحرج  ظاضطزو  ظولى ظكحر  ظاواقياتهحطزيق ظتحقجق ظيجم ظس
II. التصنيف حسب الزمن: 

 ظ: رق ظاعجحة ظلسزا  ظيصنّف ظلسانحروج  ظسلى
  ظر  ظلسانحروج  ظلستي ظيبد  ظولى ظلمةؤتو  ظخلال ظو ة  ظهانج ، ظناجم  ظو  ظلزف ظف  ظرزص  ظمحدّو  ظ: ظينحروج  ظالحقل  .1

  ظولجه ظرحسانحروج  ظلمةلحقل  ظر  ظلسانحروج  ظللمحصقة  ظفي ظادى ظهاني ظ. ظ  ظوحبز ، ظيد ظيضعهح ظفي ظاقضع ظسحاكحةي
 ؛أدج يصير ظل

بعكس ظلسانحروج  ظلمةلحقل ، ظلسقدة  ظلسانحروج  ظيواند ظيجحتح ظسلى ظمجمقو  ظا  ظلمةعحيير ظلمةاشعب  ظ  ظ: ظلسقدة  ظلسانحروج  .2
 .، ظبمح ظيومح ظسلمؤتو  ظللحتحظ ظولى ظازكزرح ظلسانحرو  ظسترا  ظهانج  ظطقيل  ظةغم ظمخالف ظلساغيرل  ظلسوقيج لمةادلخل 
III.  وفق مصدر التنافسيةالتصنيف 

ولى ظسفاحج ظتلع ظ  ظ ظقجق ظينحروج  ظتعزي  ظا  ظخلال ظيدةيهيامكّ  ظسياصحو ظاح ظا  ظتح:1(لساكلت )لسوعزي  ظلسانحروج  ظ .1
 ظي  ظسهخداح  ظبأي   ظلسذي ظياجح  ظلأداز  ظبمناي ظكحسجف ظممكن ،  ظلسعحمةج   ظلسوقق  ظاع ظحيسغزلق  ظلسذي ظيحص   ظلأداز ه،

 .لإدياصحو ظلسصجني ظححسجح ظ  ظانذ ظ رل  ظا  ظلسزا 
انحروج  ظلمةقحت  ظ  ظلمةواند  ظولى ظفتس ظودل ظلسوعز ظ  ظلساكلت ، ظ  ظبد ةرح ظينقوم ظ  ظر  ظلس: ظلسانحروج  ظغير ظلسوعزي  .2

 :سلى
  ظلسنقوج   ظينحروج   ظفاجي  ظ:  ظف  ظخدا  ظذل  ظسمع  ظوحسج  ظفي ظلسوقق،  ظلسبلد ظف  ظلمةؤتو  ظولى ظسفاحج ظتلع  ر  ظيدة 

 ظلمةواهلكين  ظفذرحن  ظفي  ظسحالالهح  ظيواطجع  ظلستي  ظلسذرنج   ظسلصقة   ظ .  ظلسعلااح   ظمخالف  ظذسك  ظاثحل لمةحةكح  ظ ظ 
 لسعحمةج ، ظ  ظفيضح ظسمع  ظانايح  ظو س  ظاح ظاث  ظلمةناج ظلسجحباني؛

  يكقن ظسياصحو ظاح ظينحروجح، ظينحروج  ظيقنج  ظوند ظتماعه ظبمواقى ظوحلي ظا  ظلإداالاك، ظ: ظ(سقجج ق ظلساكن) ظلسانحروج  ظلساقنج
 .لساحكّم ظ  ظلساتقّق ظلساكنلقج 

 

                                                           
1
.  و التي سببها السيطرة و القدرة على خفض تكاليف الإنتاج تنافسية التكاليفيمكن التمييز في هذا الصدد أيضا، بين نوعين من التنافسية،   

 .بين الدول المتنافسة حتى لو تساوت التكاليف أسعار الصرفأما تنافسية السعر فسببها الفارق في 
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IV. 1التصنيف وفق سيرورة التنافسية 
 ظ:رذل ظلأدتحس ظسلى ظينحروج  ظجحةي  ظ  ظفخزى ظكحان  ظكمح ظيل لسانحروج  ظ رق ظ ظينقوم
  ظ(لسازرج )لسانحروج  ظللجحةي   ظباسانحروج  ظلأدتحتج  ظف  ظللآفج :  ظلستي ظ(للححسج ) ظ  ظيعزف ظفيضح ، ظ  ظر  ظيلك ظلسانحروج 

 يواند ظسلى ظانحخ ظلأدومحل ظ  ظوملجح  ظلسشزك  ظ  ظستراليجيجحتهح؛
  ظلسكحان   ظ(لمةوادلا )لسانحروج   ظلسانحروج :  ظر   ظولى ظ ظ   ظيعامد  ظلستي  ظ   ظلسانحروج   ظستادلا   ظولى  ظيزيكز لستي

مةحل ظلسبشزي، ظلإدبدلع ظ  ظلإدباكحة، ظلسبنج  ظلساحاج  ظ  ظلإدتاثمحةل  ظطقيل  ظلأدج ، ظولى ظغزلة ظلإدتاثمحة ظفي ظلسزفس ظل
 .سقجج  ظ  ظكذل ظلساقلجف ظلساقنيق ظلساكن
 ظ:لسامججز ظبجنهمح ظبصقة  ظف ضح ظا  ظخلال ظلسشك  ظلساحلي ظ   ظيمك

 أس  التنافسية الجارية و التنافسية الكامنة : 2-1الشكل
 ظ
 ظ
 

 ظ ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 
 

 . 4المعهد العربي للختصطيط، الملخص  التنفيذي عن تقرير التنافسية العربي، ص : المصدر

ةغم ظلأدهمج  ظلسبحسغ  ظساصنجف ظمخالف ظففقلع ظلسانحروج ، ظخحص  ظضم  ظسطحةرح ظلسنازي، ظساّن ظفنهح ظيادلخ  ظرجمح ظ
 ظفةض ظلسقليع  ظولى  ظبجنهح  ظلأدفقلع ظ.  ظسحدى  ظا   ظفقوح  ظيبني  ظاح  ظاؤتو   ظف   ظسياصحو،  ظيخاحة  ظفن  ظلمةعققل  ظغير رم 

 ظ  ظب   ظ، ظيجب ظولجهحلسوحبق ،  ظبين ظمخالف ظلأدفقلع ظحوب ظطبجع   ظازيج  ظخلق  ظساكحفجح  ظ ك ظمحح س  ى ظديدةل ،
 ظ.لساز ف ظللمحجط 

 ظ

                                                           
0ص   6144جويلية التنافسية في الفكر الإقتصادي،المرصد الوطني السوري للتنافسية ، 
1
 

 التنافسية الجارية

 الأداء الإقتصادي الكلي 

 الإنتاجية

 سير الأعمال

 التكلفة

 التصدير

 البنية التحتية

 كفاءة المؤسسات

 تدخل الدولة

 إستقطاب الإستثمار

 التنافسية الكامنة

رأس المال 

 البشري

الطاقة الإبتكارية و 

 توظيف التقنية

البنية التحتية و 

 النكنولوجية
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 التنافسية غايات و متطبات :الثالث المطلخب

 ظ  ظسن ظكحفت ظتخصّ  ظو  ظاواقيا  ظلسانحروج   ظلسناز  ظفي ظيكقي  ظ ظح لمةؤتوفصنحف ظبغضّ  ظفتحتج   ظكقحد 
رهنحك ظازلا  ظ. ظمخالف ظيطحوح  ظلإدياصحو ظكك ، ظف  ظكحفت ظتخص ظلسقطحوح  ظف  ظلإدياصحو ظلسققا  ظفي ظحدّ ظذليه

 ظ.يجب ظيقريررح ظلتحتج كمح ظيجب ظيقرير ظااطلبح  ظ. ظولخ  ظسطحة ظوحمتحاج  ظتجمعهح ظ

I. متطلخبات بناء بيئة تنافسية 

ب  ظياطلب ظلأداز ظتهجئ  ظ  ظسودلو ظبجئ  ظخحص  ظبه، ظيحوة  ظيبني ظركز  ظ ظلسانحروج  ظان ظيكقن ظبطزيق  ظيلقحئج ، ظسنّ ظ
 ظ. ذسك ظبقصد ظضمحن ظنجح  ظلسعملج  ظللجديد لمةاطلبح  ظولى ظستاعحب ظك  ظ

 ظ:1 جسبنحء ظبجئ  ظينحروج  ظ رق ظلمةصتقر  ظلساحستس ظ  ظابحوئ ظيجب ظيقرزرح ظتم ظسودلو ظففبعد ظا  ظذسك ظ

 متطلخبات البيئة التنافسية: 4-1الشكل

 الإقتصادي الأداء :الأول المبدأ
 سوامحو ظاتهقم ظلسانحروج  ظلمةواند  ظولى ظيقى ظلسوقق؛ 
 ؛وبج  ظسلى ظلسانحروج  ظلسعحمةج كيعمجق ظلسانحروج  ظللمحلج  ظ ظ 
 لسعم  ظولى ظةرع ظحص  ظلسبلد ظا  ظلسايحة  ظلسد سج ؛ 
 تاثمحةل  ظلسد سج  ظبهدف ظتحقجق ظلساخصجص ظلأداث  ظإديبني ظابحوئ ظل

 سلمقلةو ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة ؛
 لأدفشط  ظللخحةجج  ظبمح ظيضم  ظةرع ظلسكتحء  ظلإدياصحوي لإدفتاح  ظولى ظ. 

 الحكومية الفعالية :الثاني المبدأ
 واقزط  ظلسنشحط ظلإدياصحوي؛ 
 يقرير ظبجئ  ظسياصحوي ، ظسجامحوج ، ظتجحتج  ظ  ظيحفقفج  ظشتحر ؛ 
 لإدسازلم ظبامةز ف  ظلسكحرج  ظفي ظيبني ظلسوجحتح  ظلإدياصحوي ؛ 
 ق ظسياصحو ظلمةعزر ؛تحوين ظ  ظةرع ظاواقى ظلساعلجم ظبمح ظيحقق ظانط 
 ؛حانه ظ يقلجص ظيدخ  ظلسد س  ظفي ظلسنشحط ظلإدياصحوي ظخحص  ظللحمحئج 
  ظ.(لسوزو ،لسكتحء  ظ  ظلسشتحرج )تهذيب ظلسعم  ظلإدولةي ظ  ظللحكقا 

 الأعمال قطاع فعالية :الثالث المبدأ
 لسراكجز ظولى ظاتهقا  ظلسكتحء  ظ  ظلستعحسج  ظلإدياصحوي ؛ 
  سلقجم ظلمةضحر ؛ ظيقرير ظلسامقي  ظلسلاهم ظسلأفشط  ظلمةقسد 
 هم ظسلقطحع ظلمةحلي؛لاسللساطقيز ظ  ظلساكججف ظ 
 تحتجز ظ  ظيققي  ظسفداحج ظلمةشحةيع ظفي ظلإدياصحو ظلسعحمة ؛ 
 لسوع  ظسلى ظةرع ظاواقيا  ظسفاحجج  ظكحر  ظوقلا  ظلإدفاحج؛ 
  يكججف ظتلقك ظلسققى ظلسعحال  ظبمح ظيعزّه ظلسانحروج  ظلمةواند  ظسبقج  ظلسعقلا. 

 التحتية البنية :الرابع المبدأ
 يبني ظاتحرجم ظسياصحو ظلمةعزر ؛ 
 يقرير ظلسبنج  ظلساحاج  ظلسعحا  ظلسلاها  ظسبجئ  ظينحروج ؛ 
 سوامحو ظففام  ظتحتجزي  ظساشيجع ظلإدبدلع ظ  ظلإدتاخدلم ظلساقني؛ 
 ظلأدفشط  ظ   ظ   ظلأد سج   ظلأدبححث  ظمجحل  ظفي  ظلإدتاثمحة  ظيشيجع  ظ  بعث

 ظفكثز ظ  ظازلح   ظسلى  ظلإدياصحوي   ظلسانمج   ظفق   ظولى  ظلسقحوة  لإدبدلوج 
 فضيح؛

 سبحث ظ لساطقيزبايشيجع ظلإدتاثمحةل  ظذل  ظلأدج  ظلسطقي  ظللخحص  ظ. 
مولاي لخضر عبد الرزاق، بوخاري عبد الحميد، التكامل الإقتصادي العربي و تعزيز التنافسية،  علخىمن إعداد الباحثة، إعتمادا:المصدر

 243ص  3111أفريل  11 -11عمار ثلخيجي ، الأغواط ، جامعة "التكامل الإقتصادي العربي الواقع و الآفاق"الملختقى الدولي الثاني 

                                                           
1
التكامل الإقتصادي "مولاي لخضر عبد الرزاق، بوخاري عبد الحميد، التكامل الإقتصادي العربي و تعزيز التنافسية، الملتقى الدولي الثاني  

 .011ص  6110أفريل  49 -40، جامعة عمار ثليجي ، الأغواط "بي الواقع و الآفاقالعر
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سن ظلم ظفق  ظمجملهح ظ ظ-بطبجع  ظللححل ظ  ظبإودلو ظ  ظيقرير ظك  ظلمةاطلبح  ظلسوحست  ظلسذكز ظ  ظلستي ظينحصز ظفغلبجاهح ظ
يجب ظلإدسازلم ظباساحضير ظ  ظلساهجئ  ظلمةعنقي  ظلستي ظتخص ظتحضير ظلسذرنجح  ظإدتاعحب ظ  ظ. ظفي ظمجحل ظاحوي ظالمقس ظ-

 ظ. ظنحرو  ظللجديد، ظأدنهح ظللمحقة ظلأدتحت  ظلستي ظيد ة ظفي ظرلكه ظك  ظبقج  ظلإدنجحهل  ظلمةحوي يقبّ  ظلمةنحخ ظلسا

II. غايات التنافسية 

يوعى ظساحقجقه ظلمةؤتوح  ظف  ظحتى ظلإدياصحويا ، ظسنمح ظرق ظ ظفي ظحدّ ظذليه ظلسانحروج  ظسجوت ظغحي  ظف  ظردف
 ظ:1تبج  ظ  ظطزيق ظساحقجق ظجمل  ظا  ظلأدردلف

 ظ -  ظينحرو  ظمحل ،  ظيبني ظفاحم  ظسنّ  ظلمةؤتوح  ظ  ظ ظف  ظحتى ظسيلجم  ظجهقيبدلي   ظينحروج  رق ظلسوبج  ظساعزيز ظ  ظيققي 
 ؛2لإدياصحويا  ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة 

 ظ–، ظكشزط ظفتحت  ظ  ظضز ةي ظمةمحةت  ظلسنشحط ظلإدياصحوي، ظ  ظباأدخص ظفي ظلمةزلح  ظلأد لى ظيز ظة   ظلمةبحوة ز ظيع -
 -ازحل  ظلإدفطلاق ظ

لسوقق، ظبمح ظياجح ظسلمنايين ظ  ظلمةقهوين ظسسغحء ظك  ظلسقجقو ظ  ظلسكبرى ظسلانحروج  ظر  ظوقمة  ظللهدف ظلأدتحت  ظ  ظلسغحي  ظ -
 للحد و ظللجغزلرج  ظساقهيع ظ  ظيز يج ظبضحواهم؛

 ؛ولى ظلمةدى ظلسبعجد ظخلق ظلسزخحء ظ  ظلإدهورحة ظو  ظطزيق ظةرع ظلمةواقى ظلمةعجش  -
 ؛  ظذسك ظبإسغحء ظحد و ظلإدفاحج ظ  ظلإدتاثمحة ظ، ظ  ظوقمة  ظلإدتاثمحةجج ة ظتحزيز ظلسايحة  ظللخح -
 لأدولء ظلإدياصحوي، ظباإدفتاح  ظولى ظلأدفشط  ظلإدياصحوي  ظللخحةجج ؛ةرع ظاواقى ظ -
 لساخصجص ظلأداث  ظسلمقلةو ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة ؛ -
 يعاجم ظلإدتاتحو  ظاح ظفاك  ظا  ظلمةجزل  ظلستي ظيقرزرح ظلإدياصحو ظلسعحمة  ظ  ظلساقلج  ظا  ظتلبجحيه؛ -
 يقرير ظلسبجئ  ظلمةلائم  ظساحقجق ظكتحء  ظتخصجص ظلمةقلةو ظ  ظستاخدلاهح ظججدل؛ -
 انع ظلسراكز ظلمةتزط ظ  ظللحد ظا  ظرجحك  ظلإدفاحج ظغير ظلمةزف ؛ -
 .لإدةيقحء ظبمواقيا  ظللجقو  ظ  ظلسنقوج  ظسلمنايح  -

 ظنا  ظباسانحروج   ظلإدرامحم  ظيزليد  ظرإنّ  ظثمّ،  ظا   ظلستي ظ ظو  ظيج   ظلسبجئج   ظلمةاغيرل   ظوينحاجكج   ظ   ظتزو  يزليد
ل ظلأدومحل، ظكمح ظيمك  ظسوابحة  ظرزص  ظيشكّ  ظتحديا ظحقجقجح ظ  ظكبيرل ظفي ظ جه ظتير ظمخالف ظفحيحم ظ  ظفشكح ظفضحت

 ظ.صقص ظسن ظوزرت ظكجف ظيواغلهحقجقج  ظلهح، ظبالخ

                                                           
.015نفس المرجع السابق ص  
1
 

2
الدليل في ذلك هو تزايد حركات التكاملات و التكتلات الإقتصادية لوحدات لم تكن قادرة على مواجهة التنافسية الدولية بشكلها المنفرد  

 .ذلك سعيا لتعظيم فرص الإستفادة من مزيا البيئة العالمية و تفادي سلبياتها، و كل (الإتحاد الأوربي مثلا)
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 ظيلك ظ  ظولخ   ظينشط  ظلستي  ظلمةؤتوح   ظاهم   ظا   ظلأدرزلو  ظاعجش   ظلسنهقض ظبمواقيا   ظاوأس  فصبحت
لسوحبق ظلسذي ظكحن ظيجزم ظيطعح ظبأنّ ظرذ  ظلمةهم  ظر  ظا  ظصلب ظاهحم ظللحكقاح  ظ  ظ ظلانواقحولسايمعح ، ظبعكس ظ
 .  ظرق ظلأداز ظلسذي ظيقصلت ظسسجه ظيقحةيز ظسياصحوي  ظوحمةج . ظلسقطحوح  ظلسعمقاج 

 التنافسية الميزة و النسبية الميزة، الميزةالمطلخقة مفاهيم وفق التحوّل:الثالث المبحث

 ظلسابحينح  ظلمةقجقو   ظلسنازيا  ظةغم ظلإدخالارح  ظ   ظ فتبحب ظ ظبين ظمخالف ظلأدوبجح  ظ   ظفي ظفتس ظ لسبححث 
رم  ظغير ظلمةعققل ظفن ظفققل ظفنّ ظفازي  ظ. ظخلق ظ  ظهياو  ظلسثز ل ، ظرإنهح ظياقلص ، ظيوامز ظ  ظياكحا  ظةفتجح ظرجمح ظبجنهح

اح ظجحء  ظا  ظلسعدم، ظبمعنى ظفنهح ظان ظيواند ظأدي ظيتكير ظف  ظحكم ظتحبق ظتقلء ظباساأيجد ظف  ظلسنقد، ظ  ظاقحب  ظذسك ظان ظ
 ظاحيم  ظف  ظللح  ظلسقطع  ظمةشكل   ظنهحي   ظفقط  ولى ظلأدي  ظبمز ة ظ ظ-ك  ظللحكم ظولى ظفي ظةفي ظولم  ظف  ظفازي ظبأفه

- ظلسزا 

بطبجع  ظللححل ظرق ظاح ظحص  ظاع ظاتحرجم ظلمةجز  ظلستي ظيلاق  ظوند ظفقط  ظلسبحث ظو  ظاجز  ظلساتقق ظلسقحوة  ظولى ظ
 .في ظفتبحب ظرذل ظلساتقق ظلانواقحوخلق ظلستحةق، ظ  ظتخالف ظفي ظتحديد ظ  ظ

 1المطلخقة الميزة:الأول طلخبالم

ثز   ظ"، ظا  ظخلال ظفازياه ظلمةجز  ظلمةطلق  ظضم  ظكاحبه ظ(0781 – 0753)ستاعزض ظآوم ظسمجث ظ،0771انذ ظ
لق  ظلستي ظط، ظرقلئد ظ  ظازليا ظتحزيز ظلسايحة  ظللخحةجج ، ظازكزل ظولى ظوحا  ظيقوجم ظلسعم  ظ  ظلساخصص ظبامةجزل  ظلمة" ظلأدام

 ظ.ياماع ظبهح

I. فروض نظرية الميزة المطلخقة 

 ظ:ستاند ظآوم ظسمجث ظسلى ظمجمقو  ظا  ظلستز ض ظينحصز ظضم 

 يدة  ظلسد س  ظولى ظيقرير ظلسولع ظ  ظللخداح  ظمةقلطنجهح ظيحوة ظولى ظخلق ظلسثز   ظبشك  ظفكبر ظا  ظسحاجحطحتهح ظلسذربج ؛ 
 ظلمة   ظرحئض ظفي  ظاواقى ظجتحقجق  ظسةيتحع  ظسلى  ظيقلجص ظلسقلةول  ظيؤوي  ظلسصحوةل  ظ   ظةرع  ظطزي  ظو   ظلسايحةي، زلن

 سلد س ؛لإدحاجحط  ظلسذربي ظ
 تمجّز ظسياصحو ظاح ظبولع  ظاعجن ، ظرق ظلسقدة  ظولى ظيصديز ظلستحئض ظانهح ظو  ظححجح  ظلإدتاهلاك ظو  ظطزيق ظسفاحج ظ ظ

 كمجح  ظفكبر ظباتاخدلم ظكمج  ظفي  ظف  ظممحثل  ظا  ظوقلا  ظلإدفاحج ظاقحةف  ظباياصحويا  ظفخزى؛
                                                           

1
 Virtual Zambia, “The Principle of Comparative and Absolute Advantage”, Theories, 

2009.Site :http://www.bized.co.uk/virtual/trad/theory/th2.htm 
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 هح ظيزكّز ظولى ظيبحول ظلمةنحرع ظلمةمكن  ظلإدتاتحو  ظا  ظلمةجز  ظلمةطلق  ظيد ظان ظيشم  ظكلا ظا  ظلسبلدي  ظطزفي ظلمةبحوس ، ظ  ظسكن
 .سكلا ظلسبلدي  ظفي ظآن ظ لحد

II. و نتائجها مضمون النظرية: 

 ظ:كمح ظيل  ظ، ظباوابحة ظثبح  ظباي  ظوقلا  ظلإدفاحج ظلأدخزىبتزض ظ جقو ظثلاث ظو ل ظيناج ظلسقمح

 ظلمةجز  ظلمةطلق  ظودو ظلسعمحل ظ(يقم/ط )كمج  ظلإدفاحج ظ ظ
 ظ** ظ211 ظ1111 ظ(1)لسبلد ظ
 ظ*** ظ211 ظ2111 ظ(2)لسبلد ظ
 ظ/ ظ211 ظ211 ظ(2)لسبلد ظ

 ظسفاحج ظ ظ. ظسه ظاجز  ظاطلق  ظفي ظسفاحج ظلسقمح ظو  ظلسبلدي  ظلأد ل ظ  ظلسثحسثسذن، ظلسبلد ظلسثحني ظ  ظبقدةتهح ذسك ظفنّ
كمح ظفنّ ظلسبلد ظلأد ل ظيملك ظاجز  ظاطلق  ظفي ظ. ظا  ظلسقمح ظبنتس ظلساكحسجف ظلمةواخدا  ظفي ظباي  ظلسبلدي فكبر ظكمج  ظ

في ظ. ظباوابحة ظفنّ ظباتاطحواه ظسفاحج ظكمج  ظفكبر ظا  ظلسقمح ظباتاخدلم ظفتس ظلساكلت سفاحج ظلسقمح ظو  ظلسبلد ظلسثحسث، ظ
 ظ.حين ظفنّ ظلسبلد ظلسثحسث ظان ظيملك ظاجز  ظاطلق  ظفي ظسفاحج ظلسقمح

يمك  ظاصحور  ظبلد ظيملك ظاجز  ظفي ظودو ظكبير ظا  ظلسولع، ظفي ظحين ظساكحفج  ظاصحور  ظبلد ظان ظيملك ظفي ظاجز  ظ
 ظ.أدي ظتلع  ظاطلق 

III. لخقةحدود نظرية الميزة المط 

 ظ:يضمنت ظفازي  ظلمةجز  ظلمةطلق  ظمجمقو  ظا  ظللحد و ظيالخص

 ظنايح ودم ظساكحفج  ظلسايحة  ظللخحةجج ، ظباوابحة ظستاغنحء ظبعض ظلسد ل ظلستي ظتملك ظاجز  ظاطلق  ظفي ظلسكثير ظا  ظلمة ،
 اقحب  ظيصقة ظلسد ل ظلستي ظان ظتملك ظفي ظاجز  ظاطلق ؛

 لسراكجز ظولى ظوحا  ظلسعم  ظفي ظسحاوحب ظلساكحسجف؛ 
 قحيض ، ظبمعنى ظودم ظلأدخذ ظبعين ظلإدوابحة ظللحزكح  ظلسنقدي ؛لمةبحوان  ظولى ظلتحس ظلمةسررالض ظيجحم ظ 

  comparatif Avantage النسبية الميزة : الثاني المطلخب

 ظةيكحةو   ظولرجد  ظلسعحلم  ظDavid Ricardo(0775 – 0935) يحم  ظلسشهير   ظفازياه  ظبصجحغ  لمةجز  ظ"،
فازي  ظلمةجز  ظلمةطلق ، ظ  ظلمةامثل  ظفي ظسيصحء ظلسد ل ظلستي ظان ظتملك ظ، ظكإجحب  ظو  ظلإدشكحسج  ظلستي ظفايت ظو  ظ"لسنوبج 

 ظفي  ظاجز  ظاطلق  ظا  ظلسايحة  ظللخحةجج ؟ ظفم ظان؟
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 ظولى ظلمةجز  ظ ظةيكحةو  ظيزى  ظتقى ظلإدوامحو  ظولجهح  ظرمح  ظلمةاحح ،  ظاقلةورح  ظفةلو  ظفن ظيواغّ   ظسن  ظلسد س  فنّ
 ظ  ظفوبج   ظاجز   ظفن ظسك  ظو س   ظجحهاح  ظلمةطلق  ظ–لسنوبج ،  ظفي ظسفاحج ظ ظ– ظبعكس ظلمةجز  ريرى ظفن ظياخصص ظك  ظو س 

 ظ.لسولع  ظلستي ظتملك ظرجهح ظاجز  ظفوبج 

I. الميزة النسبية فروض نظرية: 

لستي ظيد ة ظر  ظلأدخزى ظحقل ظ ظبد ة  ظسةيكز ظولرجد ظةيكحةو  ظولى ظمجمقو  ظا  ظلستز ض ظفي ظصجحغ  ظفازياه
لسبحث ظو  ظلساخصص ظفي ظلسابحول ظلسايحةي ظلسد لي ظبهدف ظلإدتاغلال ظلأداث  ظسلمقلةو ظولى ظلسصعجد ظلسعحمة ، ظا  ظ
جحفب ظآخز ظجزم ظاطلقح ظولرجد ظةيكحةو  ظبعكس ظآوم ظسمجث ظفنّ ظسك  ظو س  ظاجز  ظفوبج  ظيومح ظلهح ظبممحةت  ظلسابحول ظ

 .لسايحةي ظلسد لي ظفي ظشك  ظاقحيض  ظو سج 

طبجعج  ظ  ظبشزي  ظااقرز ، ظ  ظيد ظوحال  ظةخجص ، ظسضحر  ظد ظلمةزليا ظلسنوبج  ظولى ظاح ظياماع ظلسد س  ظا  ظاقلةو ظيعام
سلى ظلمةنحخ ظلمةنحتب، ظ  ظلمةقيع ظللجغزلفي ظلمةامجّز، ظ  ظغير ظذسك ظا  ظلسعقلا  ظلستي ظياجح ظسفاحج ظتلع ظبأتعحة ظةخجص  ظفي ظ

  ظاح ظباكلت  ظفي  ظا  ظسياصحو ظآخز ظباتاخدلم ظ  ظباخاصحة ظر  ظيدة  ظسياصحو ظاح ظولى ظسفاحج ظتلع. ظلسوقق ظلسعحمةج 
  ظيعامد ظلمةجز  ظلسنوبج  ظولى ظلسامجّز ظلسدلخل  ظفي ظصنحو  ظك  ظبلد، ظحجث ظيكقن ظك  ظبلد ظفكثز ظيتقيح ظ. ظلمةقلةو ظلمةاحح 

 1.ولع  ظفخزىبفي ظتلع  ظاح ظيجحتح ظ

II. مضمون نظرية الميزة النسبية 

ق  ظسولع  ظاح ظفي ظلسبلد ظلأدّ ل ظولى ظلسنتق  ظلمةطلق  ظبدلي ، ظيعزّف ظلمةجز  ظلسنوبج  ظبأنهح ظححص  ظيوم  ظلسنتق  ظلمةطل
لأداز ظ. ظسنتس ظلسولع  ظفي ظلسبلد ظلسثحني، ظلأداز ظلسذي ظيناج ظونه ظيبحي  ظرذ  ظلسنوب ظا  ظبلد ظلآخز ظ  ظا  ظتلع  ظأدخزى

 ظفي  ظيواطجع ظلسد ل ظلس  ظلمةطلق   ظلمةجز   ظفازي   ظرك ظسغز  ظا  ظلسذي ظستاطحع ظا  ظخلاسه  ظاطلق   ظاجز  تي ظان ظتملك ظفي 
لسايحة  ظلسعحمةج ، ظرأتحس ظلمةشحةك  ظرق ظلمةجز  ظلسنوبج  ظ  ظسجوت ظلمةطلق  ظ  ظياقضح ظذسك ظا  ظخلال ظلمةثحل ظشحةك  ظفي ظلمة

 ظ:لسذي ظيعط  ظيكحسجف ظلإدفاحج ظلسنوبج  ظلساقضجح  ظلساحلي

 ظ

 ظ

 ظ
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 ظلسولع  ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظلسبلد

 
1 
 

3 

 ظ21 ظ11 أ

 ظ22 ظ21 ب

 ظ1.0 ظ1.2 ظلمةجز  ظلسنوبج  ظسـ ظف

 ظ1.22 ظ2 ظلمةجز  ظلسنوبج  ظسـ ظب

 ظ:فلاحظ ظا  ظخلال ظللجد ل ظفولا  ظفن ظ

 فكتأ ظفي ظسفاحج ظلسولعاين ظبمح ظيعني ظففهّ ظيملك ظاجز  ظاطلق  ظفي ظسفاحج ظلسولعاين؛" ظف"لسبلد ظ 
 انه ظفي ظلسولع  ظ" ظ0"فكثز ظكتحء  ظفي ظسفاحج ظلسولع  ظ" ظف"حوحب ظفوب ظلمةجز  ظلسنوبج  ظفلاحظ ظفنّ ظلسبلد ظا  ظخلال ظ

  ظ" ظ5"فكثز ظكتحء  ظفي ظسفاحج ظلسولع  ظ" ظب"، ظ  ظبامةقحب  ظلسبلد ظ"0"لأداز ظلسذي ظيكوبه ظاجز  ظفوبج  ظفي ظلسولع  ظ" ظ5"
 ؛"5"باساحلي ظسه ظاجز  ظفوبج  ظفي ظلسولع  ظ

 ظ0"لسولع  ظ   ظ"ف"فةخص ظفوبجح ظفي ظلسبلد ظ" " ظ= ظ5" حد  ظ لحد  ظا  ظلسولع  ظ) ظ، ظ  ظباساحلي ظياخصص ظفي ظسفاحجهح
 ؛"(0" حديين ظا  ظلسولع 

 ظ= ظ5" حد  ظ لحد  ظا  ظلسولع  ظ) ظياخصص ظفي ظسفاحجهح ظ، ظ  ظباساحلي ظ"ب"فةخص ظفوبجح ظفي ظلسبلد ظ" ظ5"لسولع  ظ "
 ؛"(0"ا  ظلسولع  ظ0.52

III. حدود نظرية الميزة النسبية 

يضمنت ظبد ةرح ظفازي  ظلساكحسجف ظلسنوبج  ظسدلرجد ظةيكحةو ، ظفقحئص ظخحص  ظفي ظيتوير ظ  ظسيجحو ظفتس ظسلقق  ظ
 ظولى ظانح ظلإدياصحويا  ظبمخالف ظاواقياتهح  ظلسقحوة   ظ  ظللجزئج )  ظكلج ،يطحوج   ظفي ظولى ظ(  ظف ان ظثم ظلسوجطز  لسقدة 
 ظ:  ظيزجع ظفتبحب ظرذل ظلسعيز ظفتحتح ظسلى. ظساالاك ظاوححح  ظضم  ظلسوقق ظللمحلج  ظ  ظلسد سج 

 لإدرامحم ظبجحفب ظلساكحسجف ظفي ظخلق ظلساتقق ظلسانحرو ؛ 
 سهمحل ظجحفب ظلسنقوج  ظ  ظللجقو  ظفي ظلمةنايح  ظخحص  ظ  ظفنّ ظلهح ظو ة ظححتم ظفي ظيتضجلا  ظلمةواهلك؛ 
 ؛(لمةواهلك)رقط ظ  ظسهمحل ظجحفب ظلسطلب( ظلمةناج)فب ظلسعزضسنحصحةلإدرامحم ظفي ظجح 
 ظ  لإديتحيجح  ظ  ظلسبر يقكقان  ظولى ظلإدوامحو ظولى ظلسدوم ظ  ظللحمحي  ظللحكقاج  ظفي ظسياححم ظلأدتقلق ظلسد سج  ظ  ظكذل

 لسايحةي ؛
 ؛سنحصحة ظانطق ظلمةجز  ظلسنوبج  ظولى ظفتحس ظلمةعحال  ظلسايحةي  ظفي ظشك  ظاقحيض  ظبين ظمخالف ظلسد ل 
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 ظاينلمةجز  ظلسنوبج  ظر  ظلأدخزى ظولى ظيتوير ظلسابحول ظلسايحةي ظلسد لي ظفي ظححس  ظيعحول ظلمةزليا ظلسنوبج  ظسلد سويز ظفازي  ظ 
 ؟؟؟لأداز ظلسذي ظيتاح ظسشكحان ظجديدل ظ،(سكلا ظلسد ساين ظودم ظساالاك ظاجز  ظفوبج )باسنوب  ظسلولعاين

 لأدتيلمةثحل ظولى ظغزلة ظ: 
 ظب ظف ظ

 ظ21 ظ11 ظ1
 ظ41 ظ21 ظ2

 ظ1.2 ظ1.2 ظلمةجز  ظلسنوبج  ظسـ ظف

 ظ2 ظ2 ظلمةجز  ظلسنوبج  ظسـ ظب

 ظ  ظ  ظيعامد  ظلمةطلق   ظلمةجز   ظفنّ  ظكقن  ظرق  ظلسنوبج   ظلمةجز   ظ   ظلمةطلق   ظلإدخالاف ظللجقرزي ظبين ظلمةجز   ظرإنّ  ولجه
بجنمح ظلمةجز  ظلسنوبج  ظيواند ظسلى ظيدة  ظلسبلد ظفي ظسفاحج ظتلع  ظ ظيوامدّ ظا  ظخلال ظاقحةف  ظسفاحجج  ظيق  ظلسعم  ظبين ظلسد ل

 ظ. ظاعجن  ظبأي  ظيكلت  ظسلتزص  ظلسبديل 

 Avantage concurrentiel التنافسية(القدرة) الميزة :الثالث المطلخب

 ظسلولع ظ  ظبعكس ظلس  ظبالجقلفب ظلسنقوج   ظلإدرامحم  ظلسانحروج   ظف لى ظلمةتكز ن ظبشأن ظلمةجز  نازياين ظلسوحبقاين،
ح  ظجنبح ظسلى ظجنب ظسلى ظلساكحسجف، ظذسك ظفنّ ظلهح ظو ة ظححتم ظفي ظخلق ظلسامجّز ظ  ظلساتقق ظلسايحةي ظتقلء ظولى ظلمةناي

 ظ.لسصعجد ظللمحل  ظف  ظلسد لي

 ظ  ظولى ظةفتهح  ظ   ظلأدومحل  ظفاحج ظادلةس ظسولة   ظرهق  ظلسانحروج   ظلمةزليا  ظاتهقم  ظبقةيز"فاح  Maykelاحيك 

Porter".ظا  ظجحفب ظلسنقوج  ظ  ظللجقو  ظ،(سةضحء ظلمةواهلك) ظا  ظخلالهح ظولى ظجحفب ظلسطلب ظ  ظلستي ظتم ظلسراكجز ظ .
غض ظلسناز ظو  ظجحفب ظلساكحسجف ظلمةرايب  ظو  ظذسك ظخحص  ظب. ظ  ظكتحء  ظ  ظباساحلي ظيقلجف ظوقلا  ظسفاحج ظفكثز ظيطقةل ًظ

إدياححم ظ ظفي ظلأدج  ظلسقصير ظبإوابحةرح ظيكحسجف ظذل  ظازو وي  ظفي ظلمةديين ظلمةاقتط ظ  ظلسطقي ، ظكقنهح ظلسوبج  ظلأدنجع
 ظ1.طقة لأدتقلق ظلمةا

I. الميزة التنافسية تعريف 

 ظ  ظ  ظفي ظبعض ظلأداقة  ظبجنهح  ظرجمح  ظيشراك  ظلسانحروج ،  ظاعنى ظلمةجز   ظساحديد  ظمخالت   ظ   ظيعحةيف ظااعدو  رنحك
 ظ:فرم ظرذ  ظلساعحةيف. ظتخالف ظفي ظلسبعض ظللآخز

                                                           
. 16وزارة التخطيط و التعاون الدولي، فريق التنافسية الأردني، التنافسية و تجربة الأردن، مرجع سابق ص  
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 لسقجم  ظلستي ظيقداهح ظاؤتو  ظاح ظسعملائهح، ظ  ظلستي ظيايح ه ظ ظ" ظلمةجز  ظلسانحروج  ظولى ظفنهح ظ(0892)وزّف ظاحيك  ظبقةيز
 ظ  ظادى  ظ   ظسفاحجهح  ظا  ظ ظلتاعدلوكلت   ظفي   ظفتعحة  ظيقديم  ظو   ظينشأ  ظلسعحسج   ظلسقجم   ظفنّ  ظكمح  ظسشزلئهح، لسعملاء

 ظيعقّض ظو  ظسةيتحع ظلأدتعحة  ظا  ظفقوهح  ظف  ظيقديم ظازليا ظرزيد   ظلمةنحروين،  ظلس.  ظلمةجز   ظينشأ  ظيقص ّظ   ظبميزّو   ظانحروج 
، ظ  ظولجه ظرإنّ ظفتحس ظلمةجز  ظ1"انكاشحف ظطزق ظجديد  ظفكثز ظرعحسج  ظا  ظيلك ظلمةواخدا  ظا  ظيب  ظلمةنحروين ظلمةؤتو 

 .لسانحروج  ظرق ظلإدبدلع

يغني ظلسد س  ظو  ظلمةجز  ظلسنوبج  ظسلانحرس ظفي ظ،لمةجز  ظلسانحروج   ظبنحء ظولى ظذسك، ظ  ظحوب ظاحيك  ظبقةيز ظرإنّ ظ
حجث ظيعامد ظلمةزليا ظلسانحروج  ظسلى ظلساقص  ظانكاشحف ظطزق ظجديد  ظفي ظلإدفاحج، ظ  ظباساحلي ظسفاحج ظ ظ.لأدتقلق ظلسعحمةج 

 ظ  ظ  ظلساححستح  ظلإدتراليجيج   ظ  ظيجحم  ظلمةعزر   ظ  ظاامجز ، ظا  ظخلال ظسولة  تلع ظ  ظخداح  ظذل  ظخصحئص ظرزيد 
 ظ:سفشحء ظلسرالبطح  ظلسشبكج  ظكمح ظيل 

 المزايا النسبية و المزايا التنافسية: 3-1الشكل

 ظ
 .13المرصد الوطني السوري للختنافسية ،التنافسية في الفكر الإقتصادي، مرجع سابق   ص  :المصدر

 لسقدة  ظولى ظسفاحج ظلسولع ظ  ظللخداح  ظباسنقوج  ظللججد ، ظ  ظباسوعز ظلمةنحتب ظ  ظفي ظلسقيت ظ"كمح ظيعزّف ظفيضح، ظفنهح ظ
كمح ظفنّ ظلمةجز  ظ. ظاقحةف  ظبامةؤتوح  ظلأدخزىلمةنحتب، ظ  ظرذل ظيعني ظيلبج  ظطلبح  ظلمةواهلكين ظبشك  ظفكثز ظكتحء  ظ

لسانحروج  ظتمث  ظمجمقع ظللخصحئص ظف  ظلسصتح  ظلستي ظياصف ظبهح ظلمةناقج ظف  ظلسعلاا ، ظ  ظيعط  ظلمةؤتو  ظبعض ظلساتقق ظ
 ؛2"ولى ظانحروجهح

 ظلسبر رجوقة   ظا  ظجحفبه  Hugues Silverstreظذل  ظ   ظ   ظلمةدةك   ظلسعنحصز  ظمجمقو   ظبأنهح  ظلسانحروج  يعزف ظلمةجز 
 3.في ظلسوقق، ظ  ظلستي ظيضم  ظلسامجّز ظسلمؤتو  ظبامةقحةف  ظاع ظانحروجهح ظلسقجم 

 ظ:4  ظبنحء ظولى ظاح ظتبق ظا  ظيعحةيف ظ  ظغيررح، ظيمك  ظستاخلاص ظللخصحئص ظلسعحا  ظسلمزليا ظلسانحروج 

                                                           
.19، ص 5115، الدار الجامعية، مصر، "نظم المعلومات، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"حيدر معالي فهمي،  
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2
، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص "دور التسيير الفعال لموارد و كفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية"الشيخ الداوي،  

 . 619، ص 6111مارس  41 -19جامعة ورقلة الإندماج في إقتصاد المعرفة، 
3
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر "تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي"الطيب داودي و مراد محبوب،  

 . 14ص  6110بسكرة، العدد الثاني عشر، نوفمبر

. 16/10نفس المرجع السابق ص ص  
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 فوبج  ظلمةزليا ظلسانحروج ، ظفي ظفنهح ظغير ظاطلق  ظبمعنى ظفنهح ظياحقق ظباسنوب  ظمةؤتو  ظاقحةف  ظبغيررح؛ 
 لسامجّز ظ  ظلساتقق ظولى ظلمةنحروين؛يرايب ظو  ظساالاكهح ظ 
 ؛(لمةقلةو، ظلسقدةل ، ظ  ظلسكتحءل )فتحس ظساالاكهح ظنابع ظا  ظولخ  ظلمةؤتو  ظ 
 يوهدف ظسةضحء ظلمةواهلكين ظ  ظباساحلي ظلساتقق ظفي ظسحالال ظاوححح  ظتقيج  ظمحلج  ظ  ظو سج ؛ 
 يعدّ ظازآ  ظوحكو  ظسقضعج  ظفولء ظففشط  ظلمةؤتو ؛ ظ 
  (تخص ظرزص ظاواقبلج ) ظسلمؤتو  ظيعدّ ظلمةجز  ظلسانحروج  ظحجحه  ظاوادلا. 

يقص  ظسلى ظففه ظان ظيمك  ظلإدوامحو ظ ظNOVAKرإنّ ظ ظ–يقص  ظسسجه ظبقةيز ظ ظ  ظبعكس ظاح ظ–  ظبنحء ظولى ظذسك ظ
 ظ  ظلسامجّز  ظ   ظلساتقق  ظفي ظخلق  ظسقحدرح  ظلسانحروج   ظلمةجز   ظلإدبدلع)ولى  ظ   ظيغججب ظجحفب ظ(جحفب ظلسكتحء   ظتم  ظسذل ،

 ظ.1لستي ظر  ظفتحس ظلمةجز  ظلسنوبج  ظيكحسجف ظلسعقلا  ظلمةعبّر ظونهح ظفي ظشك  ظسقجواجح  ظ 

II. أنواع المزايا التنافسية 

 ظ:بشك  ظوحم ظيمك  ظلسامججز ظبين ظفقوين ظا  ظلمةزليا ظلسانحروج 

ص  ظرذ  ظلساومج  ظرق ظسوامحو ظلمةؤتو  ظفي ظفف  ظاح ظيعزف ظبامةجز  ظلسانحروج  ظلسدلخلج  ظحجث ظفنّ ظ: ظلسامجّز ظباساكحسجف .1
لساكحسجف ظ  ظكذل ظسولة  ظ  ظيوجير ظمجم  ظ ظخلق ظلسامجّز ظولى ظلز رهح ظ ساكحفجحتهح ظلسدلخلج ، ظا  ظخلال ظلساحكّم ظفي ظ

 ظلإدفاحج  ظللج.  ظفنّ  ظلسوعزي  ظسذ  ظلمةنحرو   ظفي ظاقلجه   ظيزرع ظطحياهح  ظممح  ظفولى،  ظازو وي   ظتمنح ظسلمؤتو   ظلإدفاحجج  قو 
 .ولى ظفتحس ظضغط ظفيصى ظاح ظيمك  ظلساكحسجفلمةتز ض  ظفي ظلسوقق ظ

باساحلي ظيبنى ظستراليجيج  ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلسدلخلج  ظولى ظفتحس ظلسوجطز  ظولى ظلساكحسجف ظ  ظيعزّف ظبذسك ظبأنهح ظ
يدة  ظلمةؤتو  ظولى ظيصمجم، ظيصنجع ظ  ظيوقيق ظلمةناج ظبأي  ظيكلت  ظممكن  ظاقحةف  ظبامةؤتوح  ظلمةنحرو  ظممح ظيؤوي ظ" ظ

 ظ.2"ةبا  ظفكبرفي ظلسنهحي  ظسلى ظتحقجق ظف

 ظس  ظينتجذ  ظا   ظو  ظطزيق ظازليب ، ظان ظيامكّ  ظلمةؤتو   ظولى ظفتحس ظلساكحسجف ظساّن  ظلسانحروج   ظلمةجز  تراليجيج 
 ظ:وقلا  ظيطقة ظلساكحسجف ظلمةامثل  ظفيفي ظااحبع  ظ  ظلساحكّم ظ

  

                                                           
1

 . 16د محبوب، مرجع سابق، ص الطيب داودي و مرا

.01، ص 4990، مركز الإسكندرية للكتاب مصر، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل،  
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 عوامل تطور التكاليف الواجب مراقبتها:1-1رقمالجدول 

 ظقلرحـــمحا ظوقلا  ظيطقة ظ
للحي
 ظمـ

(
سياصحويا  ظ

للحيم
يرايب ظو  ظيقتجع ظيشكجل  ظلمةنايح  ظ  ظحجحه  ظ تحئ  ظسفاحج ظجديد  ظا  ظخلال ظلساقتع ظلسوقي  ظ ظ(

 ظلساكحسجف  ظختض ظفي  ظلساكثف ظلساوقيق ،  ظف   ظلساكحسجف ظ.  ظلسذي ظيحكم  ظللحيم  ظفنّ  ظسوابحة اع
 ظأدخزى  ظا  ظانطق   ظ   ظلسذي ظيوادو  ظلإدحاجحط ظا  ظيدرقة ظ ظ.يخالف ظا  ظفشحط ظلآخز لأداز

 ظ.ففشط  ظفخزى

لساعل
 ظمــ

 ظحد ظ  ظلمةواخداين ظولى  ظطزف ظلإدطحةل  ظ   ظا   ظلمةاقلصل   ظ   ظلمةبذ س   ظللجهقو  ظا   ظلساعلّم يناج
رلا ظيقاصز ظيزكجز ظلساكحسجف ظولى ظلسجد ظلسعحال  ظرحوب، ظب  ظياعدل  ظسجشم  ظبعض ظللجقلفب ظ. ظتقلء

 ظتحديد ظ  ظ   ظلساعلّم  ظباحوين  ظاطحسبقن  ظلمةوير ن  ظلسصدو  ظرذل  ظفي  ظ   ظسلقجم ،  ظلمةناي   ظلأدفشط   
 ظبمقح  ظفي ظفردلره،  ظبهح  ظلمةعمقل  ظبامةعحيير  ظاقحبلاهح  ظ   ظلمةنحطق  ظلسايهجزل  ظ   ظبين  ظلساعلّم  ظوةج  ةف 

 ظ. ظ ظلسقطحع

لسز لب
طــ

 ظ

 ظ  ظلسز لبط  ظباحديد  ظذسك  ظلسعلايح )   ظفي ظ(  ظستاغلالهح  ظفي  ظمحح س   ظلمةناي   ظمخالف ظلأدفشط  بين
قحتم ظسياصحو ظلساكحسجف، ظردرح ظفي ظتجنّب ظسهو لج ظف  ظيعدّو ظلساكحسجف ظحتى ظ  ظسق ظيطلب ظلأداز ظي

لأدةبا  ظفي ظححس  ظاح ظيكقن ظلسز لبط ظاع ظفطزلف ظخحةجج  ظولى ظغزلة ظوملج  ظلسانوجق ظبين ظلمةقةوي  ظ  ظ
 ظ. ظينقل  ظلساقهيع ظ  ظغيررح

لسعقلا  ظ
لساأتجوج 
 ظ ظ  ظلأدي   ظلساكلت   ظاجز   ظسلى ظستراليجيج   ظلمةؤتو   ظلسعقلا  ظاثلا ظيليأ باسضغط ظولى ظيكحسجف ظرذ 

 ظ.جمحوح  ظلسضغط ظساكججتهح ظاع ظفردلف ظلمةؤتو  ظلسققلفين ظ  ظلمةقحيجس ظللحكقاج  ظباسليقء ظسلى

لسزهناا 
 ظ

 ظلإدخاجحة ظلأداث  ظسلمقيع ظلسزاني ظ سامجّز ظفي ظلساكحسجف، ظ ذسك ظحوب ظت  ظللإفطلايس  ظيقصد ظبهح
 ظلسبعض ظ. ظلسنشحط ربعض ظلأدفشط  ظياجح ظساالاك ظاجز  ظلساكلت  ظلأدي  ظسلأتبق ظفي ظلسنشحط، ظبجنمح

 ظ و  ظلإدخابحة  ظياطلب ظلسرايث ظبوبب ظضز ة   ظلمةاغيرل  ظللآخز  ظلساغيّر ظ)ةلت  اث  ظللمجحان  ظتزيع 
 ظ(، ظللمجحان  ظلسغير ظ لضح  ظفي ظمجحل ظفقط ظلسقق  ظ  ظلسضعفلساكنلقج 

لسامقضع
 ظاقليع ظ  ظبخزيط   ظكثيرل  ظلساكحسجف  ظضم  ظ ظياأثزّ  ظكك   ظبمقيعهح  ظ   ظجه   ظا   ظلسدلخلج  لأدفشط 

 ظ.قليع  ظلمةو  ظباساحلي ظر  ظاطحسب  ظبإخاجحة ظفح( ظباأدخص ظلإدادلو ظ  ظلساصزيف)بجئاهح

، أفاق "مجالات واستراتيجيات المنافسة في القرن الواحد و العشرين"أحمد سيد مصطفى، إعتمادا علخى من إعداد الباحثة، :المصدر
 .134، ص 3111، 31، العدد 33إقتصادية، المجلخد رقم 

 ظ .3  ظللخحةجج ) ظلمةناجتمجّز  ظلسانحروج   ظ(:لمةجز   ظساح  ظسلمشراي،  ظيجم   ظخلق  ظولى  ظلسراكجز  ظيامّ  ظتختجض ظحجث  ظطزيق و 
  ظذسك ظ. ظيكحسجف ظلإدتاعمحل ظف  ظةرع ظفولء ظلإدتاخدلم ظا  ظفقوج  ظ  ظجقو  ظوحسجاين ظ  ظكذل ظخداح  ظاح ظبعد ظلسبجع
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بتهم ظاصحوة ظتمجّز ظلمةناج ظا  ظخلال ظففشط  ظحلق  ظلسقجم  ظ  ظيقلجف ظيدةل  ظ  ظكتحءل  ظلمةؤتو  ظفي ظتحقجق ظجقلفب ظ
 1.لسامجّز

 ظ:يجب ظازلوح  ظوقلا  ظلساتزو ظلساحسج  ظبنتس ظلسشأن ظسلحصقل ظولى ظلساتزو

 عوامل تميّز المنتج:3-1الجدول رقم

 ظقلرحـــمحا ظوقلا  ظلساتزو ظ

لمةقحيجس ظلساقديزي 
 ؛(اواقى ظلإدشهحة)كثحر  ظلسنشحط ظ ظ ظ–خصحئص ظ  ظكتحء  ظلمةنايح ؛ ظ - ظ

 ؛(لمةعلقاح  ظلمةاعلق  ظبمعحلج  ظلسطلبجح )محاقى ظلسنشحط ظ ظ -
 ممحةت  ظلسنشحط؛لمةواقى ظلساكنلقج  ظلمةواعم  ظفي ظ -
 ظ. ظ ظلإدجزلءل  ظلمةنام  ظسلمواخداين ظ-جقو  ظ تحئ  ظلإدفاحج؛ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ -

لسز لبط
 ؛(في ظلسعلاي  ظاع ظلمةقةوي )ة لبط ظلإدادلو ظ ظ- لبط ظبين ظلأدفشط ؛ ظينوجق ظلسز ظ - ظ

 ظفي ظلسعلاي  ظاع ظلسزبائ : ظة لبط ظلساقهيع -

لسزهناا 
 ظربنتس ظفاز ظ  ظلسامجز  ظ   ظلساقيجت ظلأداث  ظفي ظلساتزو  ظلسامجز ظباساكحسجف ظيجب ظسخاجحة بعض ظلأدفشط  ظ.

 ظفخزى ظلستي ظياطلب ظلساأخز ظفي ظوةلت  ظ  ظبعكس ظففشط   ظاح،  ظلسوبحق ظسعلاا   ظبوبب ظساالاكهح ياتزو
 ظ. ظ ظجقلفب ظلساتزو

لسامقضع
اقيع ظلأدفشط  ظ لمةؤتو  ظكك  ظسه ظتأثير ظ لتع ظ  ظكبير ظفي ظحوم ظاجز  ظلمةناج ظفي  ظيخلق ظرحةق ظ  ظفرضلج  ظ ظ

 ظ. ظسدى ظلمةواهلك

لساعلّم
لأداقة ظللمجز م ظرجهح ظيطعح، ظفنّ ظلسامجّز ظ  ظلساتزو ظرنقن ظيام ظيعلمهح، ظ كذسك ظيضم  ظستامزلةياهح ظ  ظا  ظ ظ

 ظ.يطقةرح ظ  ظنمقرح ظضم  ظساادلو ظهاني ظاعابر

لساكحا 
 ظ ظ  ظيكحا  ظلأدفشط   ظبدةج   ظلمةناج ظكثيرل  ظتمجّز  ظسلقجم  ظ ظياأثزّ  ظاناي   ظياجح ظسواحج ظففشط   ظبمح  ظبجنهح، رجمح

 ظ.ك  ظ ظفن ظتمث  ظرزصح ظفي ظلسامجّزكحفت ظتمحةس ظا  ظفطزلف ظخحةجج  ظيم

 .134، ص مرجع سابقأحمد سيد مصطفى، إعتمادا علخى من إعداد الباحثة، :المصدر

 ظلمةؤتو  ظفي ظخلق ظ  ظساالاك ظازليا ظينحروج   ظلستي ظيناهيهح  ظسقدةلتهح، ظ. ظبغض ظلسناز ظو  ظلإدتراليجيج  طبقح
 ظفن ظ  ظيجب ظولجهح  ظلستي ظيعجش ظضمنهح  ظاعطجح  ظلسبجئ   ظكذل  ظ   ظذسك ظساكحفجحتهح  ظسقحء  ظتااحم   ظبأنّهح يؤا  ظاوبقح

 ظساّن ظفي ظلمةدى ظ. ظيومى ظيكلت  ظلسامجّز ظيكلت ،  ظلساكلت  ظيابحي  ظا  ظاؤتو  ظأدخزى، ظفيضح ظان ظيام ظستراولورح رذ 

                                                           
. 02-05نبيل مرسي خليل، مرجع سابق ص ص  
1
 



ول                                                  صل الا 
سة                            الف 

اف  لمن 
ل
طار العام  ة   الا  ست 

اف  ن    و الت 

 
30 

 

لحمحياهح ظ  ظللحتحظ ظولجهح، ظبمح ظيكوبهح ظصت  ظرزض ظسجزلءل  ظ ظبذل ظجهقو ظ  ظممح ظيحاّم ظضز ة . ظلمةاقتط ظف  ظلسبعجد
 ظ.لسكتؤ ممالكح  ظلمةؤتو  ظلستعحس  ظ  ظ

III. شروط فعالية الميزة التنافسية 

 ظ:بدلي  ظياحدّو ظاعحيير ظللحكم ظولى ظجقو  ظلمةجز  ظلسانحروج  ظ رق ظثلاث  ظفبعحو ظةئجوج 

  أبعاد الحكم علخى جودة الميزة التنافسية: 6-1الشكل 

 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظ
 ,”Michael E. Porter, “Avantage concurrentiel des Nations من إعداد الطالبة إعتمادا علخى: المصدر

Inter Edition, 1993, P. 152. 

 ظ:حجث ظفن ظ

  ظ:اواقى ظلسانحروج 
وهقس  ظيقلجدرح ظ  ظمححكحتهح ظا  ظيب  ظلمةنحروين ظ  ظر  ظوحا  ظيحص  ظبلسانحروج  ظحجث ظفنّ ظسنختحض ظاواقى ظ -

 لأد سج ؛يلك ظلمةعامد  ظولى ظلساكلت  ظلأدي  ظسقق  ظلسعم  ظ  ظلمةقلو ظ
 ظقي ظ بق ظصعب ظياحقّق ظ،سةيتحوهحبامةقحب  ظ -  ظ  ظإد ظفازللجدرح  ظا  ظولاا   ظللخدا ،  ظلمةناج ظف   ظسلى ظتمجّز تانحورح

 ظتجحةياين  ظ انءرمسمع   ظ   ظباساحلي ظيكوب ظ رحءرم  ظلسزبائ  ظ   ظاع  ظ طجد   ظلستي ظتخلق ظولاي   ظ، فنهح ظذسك ظ.
 سقج ؛ق ظنيعامد ظولى ظاواقيا  ظوحسج  ظا  ظلسكتحءل ، ظلسقدةل  ظ  ظكذل ظلمةواقى ظلساك
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  يعدّو ظلمةصحوة ظلسانحروج: 

 ظلسانحروج ، ظيكقن ظيد ظبقدة ظ  ظيعامد ظلمةؤتو  ظولى ظاصحوة ظااعدّو  ظ  ظاانقو  ظفي ظصنحو  ظ  ظسبدلع ظازليارح اح
 .للمححكح   ظ ظةرعت ظبذسك ظاواقى ظجقو  ظرذ  ظلمةزليا ظ  ظسباعد  ظو  ظانحطق ظخطز ظلساقلجد

  ظتجديد ظ  ظحتى ظلمةؤتو  ظلمةز ف  ظلسكحرج  ظفي ظتحوين، ظيطقيزيجب ظفن ظتمالك ظسذ ظ: ظلسقدة  ظولى ظتجديد ظلمةجز  ظلسانحروج ،
 ظ  ظ تزص ظس ظحيلمح ظاع ظلساغيرل  ظلستي ظيد ظيطزف ظا  ظجه ، ظ  ظكذسك ظسضعحرتأسباكحة ظلمةزليا ظلسانحروج  ظ  ظذسك ظيكجتح

 .لمةنحروين ظفي ظيقلجدرح ظسوابحةل ظسعدم ظثبح  ظخصقصجحتهح ظفي ظلسزا 

 ظلهذ  ظلمةعحيير ظيمك  ظستاناحج ظ لسشز ط ظلسعحا  ظلستي ظيضم  ظجقو  ظلمةزليا ظلسانحروج  ظكمح ظ  ظا  ظثم، ظ  ظستانحول
 ظ:1يل 

 يقلجدرح ظائ  ظبامةئ ، ظ  ظكذسك ظساكحفج  ظلسدرحع ظونهح ظ ظيحقل ظو نفي ظجقرزرح ظلأداز ظلسذي ظللخصقصج ، ظبحجث ظيامجّز ظ
 بوبب ظالكجاهح؛

 ؛(نقييمك  ظلسناز ظسسجهح ظفنهح ظستاثمحة ظاع)ستامزلةي ستاغلالهح ظفي ظسطحة ظهاني ظاعابر ، ظبضمحن ظديمقالس 
 ظبمنعنى ظيدةتهح ظولى ظانح ظلمةؤتو  ظفتبقج ، ظفرضلج ، ظتمجّز ظ  ظيتزّوللحوم ،. 

سذن، ظرحمةجز  ظلسانحروج  ظر  ظوبحة  ظو  ظخحصج  ظيتزو ظتحح ل ظلمةؤتو  ظساالاكهح ظ  ظلسامجّز ظبهح ظو  ظلمةنحروين، ظ
ف  ظ. ظةجج حبجئاهح ظللخيد ظيوامد ظفتس ظبنحئهح ظا  ظيدةلتهح ظ  ظساكحفجحتهح ظلسدلخلج ، ظف  ظا  ظيلك ظلستزص ظلمةاحح  ظضم  ظ

  ظتحح ل ظجحرد  ظللحتحظ ظولجه ظ  ظستاثمحةرح ظ  ظلسدرحع ظونهح ظا  ظك  ظيقلجد ظف  ظمححكح  ظا  ظطزف ظ ظ.فن ظتمزج ظبجنهح
 .لمةنحروين

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

                                                           
1
SPITEZKI.H, « la stratégie d’entreprise : competitivité et mobilité », édition Economica, Paris, 1995, P54. 
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 ظخلاصة 

 ظاواقيا  ظلسوقق ظبكحر   ظيناجم  ظ  ظحتى ظلسكقفج ياطلّب ظفاز  ظلإديلجمج   ظللمحلج ،  ظتهح  ظسيجحو ظ.  ظلسبحث ظ  ضز ة 
 ظيواطجع ظ  ظيقلود  ظرزص ظفتس ظ   ظحصص ظ   ظتمالك ظولى ظفتحتهح  ظفن  ظوحم  ظلإدياصحويا  ظبشك  لمةؤتوح  ظ 

 ظ.ضمنهح

رذ  ظلسوقق ظلستي ظيامجّز ظبعدم ظلإدورالف ظبك  ظففقلع ظللحد و ظلسطبجعج  ظ  ظللجغزلرج ، ظب  ظر  ظتقق ظاقحد  ظفي ظ
شك  ظمجمقو  ظرزص ظ  ظساكحفجح  ظيجب ظحو  ظستاغلالهح، ظاقحب  ظمجمقو  ظوقلئق ظ  ظتهديدل  ظيجب ظيتحويهح ظ  ظ

 ظ.تجنبهح ظأدن ظان ظيكقن ظصدا  ظفي ظ جه ظحجح  ظ  ظتير ة  ظلمةؤتو 

 ظبين ظمخالف ظ  ظلسوحئد   ظلإدوابحةل  ظوزه  ظاواقى ظلمةنحرو   ظكحفت ظفم ظ ظلأدطزلرك  ظرذ   ظجزئج  حإدياصحوي ،
  ظ ظلإدجزلءل  ظد ةرح ظولى ظرؤانء ظلمةاعحالين ظستخحذ  ظأدنّ ظلمةنحرو  ظيجب ظفن ظيضبط ظبققلفين ظ  ظيقلود ظرزضت ظب. ظكلج 

 ظياجح ظلهح ظرزص  ظممحةت  ظففشطاهح ظلااسا  ظفي ظسكاوحب ظ  ظلسوب  ظلسكتجل ك ظاواقى ظينحرو  ظاقبقل ظولى ظلأدي  ظبمح
 ظ.لساقلجدي  ظ  ظلمةبادو  ظفي ظسطحة ظاعطجح  ظرذ  ظلسبجئ  ظللجديد 

اصطلحح  ظ  ظاتحرجم ظ ظاضم فاحج ظرذ  ظلساحقان  ظلهز  ظفي ظشك  ظانحرج ظ  ظنمحذج ظركزي  ظسياصحوي  ظي
مجزو ظينقيع ظفي ظلساعحبير، ظ ظانهح ظاح ظيلاق  ظفي ظفتس ظلمةعنى، ظب  ظر –د ظيبلا ظباسناز ظسلى ظاح ظكحن ظتحئ ظ–ا  ظفقع ظجديد ظ

 ظ.  ظلسبعض ظللآخز ظسه ظوانس  ظ  ظاقصد ظركزي ظاعيّن ظ  ظخحص

فاحج ظيزلكم ، ظيكحال  ظلمجمقع ظلمةزليا ظلسانحروج  ظلمجمقع ظ حدلتهح ظ  ظ ظ ولى ظلمةواقى ظلسكل  ظرانحروج  ظلسد س  ظر
رجواخدم ظاصطلحح ظلسانحروج  ظل  ظلسقدة  ظلسانحروج  ظسلإشحة  ظسنتس ظلمةعنى، ظ  ظحتى ظضم  ظستاخدلاح  ظ. ظيطحوحتهح

 ظ.في  ظاصطلح ظلمةجز  ظلسانحروج 

 ظولى  ظلس ظفاح  ظلمةجز   ظولى  ظلسقحئم  ظلمةتهقم  ظا   ظتحقست ظلسانحروج   ظفي ظاواقى ظلمةؤتو   ظلستي ظينحصز  ظ  نوبج 
 ظلسقحئم ظ ساالاك ظلسقدة  ظولى ظلساحكّم ظفي ظلساكحسجف ظبقصد ظختض ظلأدتعحة ظ  ظهياو  ظحيم ظلمةبجعح ، ظسلى ظلمةتهقم
ولى ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلسنحشئ  ظا  ظيكحا  ظمجمقع ظلسقلحئف ظلمةزيبط  ظباصمجم، ظيقهيع ظ  ظيطقيز ظانايحتهح ظلسذي ظيشراط ظ

  ظولجه ظفصبح ظ ظ.ك  ظيضعهح ظفي ظاقضع ظلأدرضلج  ظضم  ظباي  ظلمةنحروينجقو  ظآولئهح ظسبعض ظ لحئتهح ظف  ظكلهح ظبش
 .اصطلحح ظلسانحروج  ظف  ظلمةجز  ظلسانحروج  ظسلدانس  ظولى ظفتس ظلمةعنى ظولى ظلمةواقى ظلمةؤتو  ظف  ظلسقطحع
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 تمهيد

 ظ ظرزض ظللمحجط ظلإدياصحوي  ظفتس ظجديد   ظودم ظسوابحةل  ظ   ظ   ظسسغحء  ظو  ظطزيق  ظلمةقحد ، سلوقق ظلسعحمةج 
 ظا  ظلستزص ظيجب ظلسانحرس ظفي ظ  ظلسوقق ظمجمقو   ظبتزض ظفنّ  ظسلأتقلق ظلسكلاتجكج ،  ظ  ظللجغزلرج  لإدورالف ظبالحد و

 ظ.سيانحصهح ظ  ظستاغلالهح ظاقحب  ظمجمقو  ظفخزى ظا  ظلساهديدل  ظيجب ظيتحويهح ظ  ظتجنبهح ظفي ظتجحق ظرذل ظلسانحرس

يطلب ظلأداز ظا  ظلمةؤتو  ظسكاوحب ظاواقى ظلسدينحاجكج  ظلمةطلقب ظ  ظ ظفي ظخضم ظاعطجح  ظرذ  ظلسوقق،
  ظبطجع  ظللححل ظضز ة  ظ. ظلسلاهم، ظرحلمحجط ظلسذي ظيعجش ظرجه ظاضغقط ظبماغيرل  ظذل  ظطبجع اناحوي  ظفكثز ظممح ظر  ظاحوي 

 ظلساغيّر ظ رقح ظلهذ  ظللحزكج  ظلسكبير  ظضم  ظرذ  ظلسبجئ ، ظحاّم ظولى ظلمةؤتو  ظساالاك لسقدة  ظ ظلساأيلم ظ  ظلساكجّف ظ  ظكذل
ممح ظيعني ظاواقى ظلمةز ف  ظلسكحفي ظإدتاعحب ظك  ظلستزص ظ  ظلإداكحفجح  ظلمةاحح ، ظ. ظولى ظةو ظلستع  ظلمةوامز ظ  ظلمةوبق

 ظ.  ظكذل ظسااصحص ظ  ظصد ظلسصداح  ظ  ظلساهديدل  ظلمةمك  ظفن ظيالقحرح

حين، ظيصدل ظفي ظساالاك ظيدة  ظينحروج  ظياجح ظساكحفج  ظلسبقحء ظ  ظلسنشحط ظ ظضم  ظرذ  ظلمةعطجح  ظلمةاغيّر  ظفي ظك  ظ
 .تم ظلسبحث ظفي ظلسعديد ظا  ظلإدتراليجيجح  ظ  ظللخططإوامحول ظولى ظاصحوة ظ  ظادلخ  ظاانقو 

ةغم ظسخالاف ظ  ظينقع ظلمةذلرب ظ  ظلإدتراليجيجح  ظلسبححث  ظفي ظسيجحو ظلسقدة  ظلسانحروج  ظسلمؤتوح  ظردرح ظفي ظ
فنّ ظرذ  ظلسقدة  ظره  ظيلاق  ظفي ظلساولجم ظبتزضج  ظ. ظةرع ظاواقى ظستاطحواهح ظسلاعحيش ظاع ظاعطجح  ظمحجطهح ظللجديد
اع ظيلك ظلسقلةو  ظا  ظ ظ–بشقجهح ظلإديجحبج  ظ  ظلسولبج  ظ ظ-يجب ظفن ظيكقن ظوبحة  ظو  ظمحصل  ظسساقحءيقى ظبجئاهح ظلسدلخلج  ظ

  ظاهمح ظكحن ظاواقى ظرذ  ظلسبجئ  ظخحص  ظ ظ–تهديدل  ظ ظ–  ظاد ظ–رزص ظ ظ–بجئاهح ظللخحةجج  ظفي ظشك  ظيجحةل  ظشد ظ
 ظ.ف  ظوحا 

 

 

 

 

 

 

 



ي                                                                  
ان  صل الن 

ة                                      الف  ست 
اف  ن  ل الت  حلن 

  ت 

 
35 

 

 التنافسية البيئة:الأول المبحث

سبادلء ظا  ظلسنصف ظلسثحني ظا  ظلسقزن ظلسعشزي ، ظلهز  ظالااح ظجديد  ظإدوحو  ظيناجم ظللهجك  ظلإدياصحوي ظ
 ظفطزلره  ظمخالف  ظبين  ظلسعلايح   ظيزيجب  ظسوحو   ظ   ظلسعحمة   ظوقمة .  ظشك   ظفي  ظكحفت  ظلسعحا   ظلسصجغ   ظفنّ  ظةغم  ظ 

Mondialisation ظشمقسج  ظ  Globalisation ظفنّ ظتخصصهح ظ ظفي ظك  ظجقلفب ظ  ظتلقكجح  لأدطزلف ظ ظ، ظساّن
 .ا  ظانايين، ظاوقيين ظ  ظاواهلكين ظجعلهح ظتأخذ ظفشكحان ظ  ظفنمحطح ظمخالت 

 للختنافسية المعززة الدولية البيئة :الأول المطلخب

 ظلسبجئ  ظ  ظفي  ظلمةاغيرل  ظللححصل   ظلمةوببح  ظ   ظا   ظمجمقو   ظفاحج  ظو   ظوبحة   ظر   ظلسقلتع  ظبمتهقاهح لسانحروج 
 ظلسعحمةج   ظكأ  ّظ.  ظلسعحمةج   ظلسايحة   ظباحزيز  ظسلايحة بدلي   ظلسعحمةج   ظلمةنام   ظبإفشحء  ظOMCل ظسشحة   ظينحا  ظو ة ظ،   ظكذل

فيضح ظ، ظIDEزلسشزكح  ظلمةاعدو  ظللجنوجح  ظ  ظلساطقةل  ظلسكبير  ظللححصل  ظولى ظاواقى ظلإدتاثمحة ظلأدجنبي ظلمةبحش
 ظلسشزلك   ظ  ظPartenariats ظبز ه  ظلأدته   ظلسطزيق  ظيعدّ  ظلساححسف  ظفنمحط  ظا   ظكنمط  ظلإدياصحوي   ظلساكالا   

مخالف ظلأدفشط  ظلإدياصحوي  ظ  ظكقجه ظا  ظف جه ظينحا  ظينق  ظ  ظحزكج  ظةؤ س ظInternalisation ظساد ي لأدفوب ظ
لأداقلل ظولى ظاواقى ظكحر  ظفنححء ظلسكز  ظلأدةضج ، ظك  ظرذ  ظلسعقلا  ظ  ظفخزى ظستادوت ظيجحم ظرجئح  ظ  ظانامح  ظ

ضع ظاعحيير ظ  ظفتس ظسضبط ظلمةعحالا  ظلإدياصحوي  ظبشك  ظوحم ظ  ظلسايحةي  ظانهح ظولى ظ جه ظللخصقص، ظولى ظغزلة ظ  ظ
 .ا  ظخلال ظسيزلة ظبناحم ظلمةقلصتح  ظلسقجحتج  ظلسد سج  ISOضحبط  ظسلمعحالا  ظلسايحةي  ظلسد سج 

 ظلمةاحرز  ظتحهمت ظرذ   ظاح  ظوزه  ظفي ظ ظبقدة  ظلسابحوان  ظلسايحةي ،  ظفخزى ظفي ظةرع ظاواقى ظلمةعحالا  ظ   
رذ  ظلمةلااح ظرجمح ظ ظفرميجحه ظيمك  ظس.اقحب  ظذسك ظفطحق ظ  ظحدّ  ظلمةنحرو  ظبين ظلسد ل ظ  ظلمةؤتوح  ظولى ظحد ظتقلء

 ظ:يل 

I. تحرير التجارة الخارجية 

بنمق ظحصاهح ظا  ظلسنحيج ظ. ظيعدّ ظلسايحة  ظللخحةجج  ظفيدم ظااحرز ظلسعقمة  ظولى ظلإدطلاق، ظ  ظفكثزرح ظيطقةل ظ  ظنمقل
.للخبرلءحوب ظيقيعح  ظ 5151 ظاشحةف   4160لسدلخل  ظللخحم، ظلستي ظيد ظيص  ظسلى

تم ظلإديتحق ظولى ظسفشحء ظرجئ  ظولئم  ظساناجم ظ. ظطبقح ظسقحود  ظفنّ ظوقمة  ظلإدياصحو، ظر  ظوقمة  ظلمةبحوان 
لمةنعقد ظسلإيتحيج  ظلسعحا  ظإدسغحء ظسلاعزيتح  ظ  ظ1994فرزي 12لسعلايح  ظلسايحةي  ظخلال ظلمةؤتمز ظلسقهلةي ظبمزلكش ظفي ظ

فصبح ظرذل ظلسقزلة ظتحةي ظلمةتعقل ظبدلي  ظا  ظلستحيح ظ. ظ  ظلستي ظكحفت ظتمث  ظيناجمح ظاؤياح ظسلايحة  ظGAATلسايحة  ظ
 .1992جحفت 
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 : ظ1يصدل ظفي ظتحقجق ظلأدردلف ظلساحسج  OMCسفشحء  ظسقد ظتم ظلإديتحق ظولى ظ

 ظلسايحة  ظ   ظلستي ظيقلجه  ظباسبحث ظو  ظحلقل ظسلمشحك  ظلسد سج   ظلسد سج ،  ظسبحث ظلمةبحوان  ظلسايحةي   ظسطحة سيجحو
 لسعحمةج ؛

  لستي ظيد ظيشب ظبين ظلسد ل ظلأدوضحء؛ ظخلقهجك  ظخحص ظستض ظلسنزلوح  ظلسايحةي 
 ضع ظسطحة ظيحفقني ظ  ظيناجم  ظ  ظآخز ظاؤتوحتي ظسانتجذ ظسيتحيجح  ظلمةنام ؛  
 ظفي ظ   ظلإدفداحج ظبتعحسج   ظياجح ظلهح  ظيامث  ظفي ظررال  ظسمح  ظفطقل  ظخحص ،  ظيتضجلج   ظاعحال   ظلسنحاج  انح ظلسد ل

 لمةنام ؛
  اقلجه  ظلمةشحك  ظلستي ظيعجق ظيطقةرح ظولى ظلساشح ة ظا  ظفج  ظيوجير ظلسايحة  ظلسعحمةج  ظ  ظيطقيزرح ظ  ظيعم. 

بذسك ظسيوع ظفطحق ظفشحط ظلمةنام  ظو  ظيلك ظلستي ظكحفت ظتمحةس ظا  ظطزف ظلإديتحيج  ظلسعحا  ظإدسغحء ظلساعزيت  ظ  ظ
 ظتجحتح  ظ  ظسسغحء  ظكذل  ظ   ظلستكزي ،  ظلمةلكج   ظللخداح  ظ  ظحمحي   ظتجحة   ظلسزةلوج ،  ظلسولع  ظسايحة   ظبإواحجهح  ظ، لسايحة 

 ظ.لمةجحوي  ظللحوحت للحمحي  ظلمةطبق  ظفي ظبعض ظ

 ظباأد ظكأثز  ظ   ظللخحةجج   ظلسايحة   ظا  ظساحزيز  ظللحد  ظطزيق  ظو   ظسلايحة ،  ظلسعحمةج   ظلمةنام   ظفاحم خص ظيطبجق
. ظلسزتقم ظللجمزكج  ظ  ظلسقجقو ظغير ظلساعزيتج  ظفوى ظسلى ظراح ظلأدتقلق ظ  ظضم  ظحزي  ظسفاقحل ظونحصز ظلإدفاحج ظوبر ظلسعحلم

زيق ظلسقجقو ظللجمزكج  ظضمحنا ظساز ف ظوم  ظسحاكحةي  ظف  ظشبه ظلأداز ظلسذي ظيزيب ظونه ظةرع ظللحمحي  ظلمةطبق  ظو  ظط
ممح ظوزّه ظبد ة  ظحد  ظلمةنحرو  ظبين ظفطزلف ظلسايحة  ظلسد سج ، ظفوى ظسلى ظورع ظ ظلمةؤتوح  ظبإخالاف ظففقلوهح ظ. ظسحاكحةي 

 ظسلى ظلسعم  ظولى ظتحوين ظرعحسجاهح ظيصدل ظفي ظيقديم ظانايح  ظياماع ظبدةج  ظوحسج  ظا  ظللجقو  ظ  ظلأدتعحة ظلسانحروج  ظسذل
 .فةلو  ظلإدحاتحظ ظف  ظيقتجع ظحصاهح ظفي ظلسوقق ظلسعحمةج 

باساحلي ظتعت ظلإدياصحويا  ظولى ظغزلة ظلمةؤتوح  ظمةقلجه  ظرذ  ظلمةنحرو  ظ  ظباساحلي ظةرع ظاواقى ظينحروجاهح، ظ
 ظ:لساحسج  ظلإدتراليجيجح  ظلساعح فج  ظسحدى ظسلى ظسفاهحج

 ظ .0  ظرحور (:لساححستح )لساكالا  ظلسد سج   ظو  ظيكحالا  ظسياصحوي   ظلساعح ن ظ ظر  ظوبحة   ظيكثجف ظ ساشيجع ظ 
 ظلساتح ضج   ظيقتهح  ظةرع  ظ   ظللخحةجج   ظتجحةتهح  ظباقتجع  ظبجنهح،  ظ2رجمح  ظبإهلس  ظ.  ظللحز،  ظسلابحول  ظانطق   ظبإيحا  يبدف

                                                           
 

1
، مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن "آثار إنضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة"قويدر عياش و عبد الله براهيمي ،  

 . 50، ص 6115، جانفي 16بوعلى، جامعة الشلف، العدد 
2

مجلة العلوم الإقتصادية و التسيير و التجارة، جامعة الجزائر، العدد  ،"منطقة التجارة الحرة لأمريكا الشمالية، نافاتا"عبد الوهاب رميدي، 

 .421، ص 6112، 45
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 ظلسد ل ظ  ظسكحا   ظلمةشراك   ظلإدياصحوي   ظلسوجحت   ظيقحجد  ظ   ظإديحا   ظيطلعح  ظ   ظللجمزكج ،  ظللحقلجز لساعزيتح  ظ 
 .1لأدوضحء

 ظ:سلاكحا  ظلإدياصحوي ظ  ظرق ظلسشك  ظلساحلييمك  ظلسامججز ظبين ظخمو  ظفشكحل ظ

 أشكال تطور التكامل الإقتصادي:1 – 3الشكل رقم

 .77، 77من إعداد الباحثة إعتمادا علخى زغدار أحمد ، مرجع سبق ذكره ص ص: المصدر

 .ASEANEفان ظ رق ظةلبط  ظو ل ظجنقب ظشزق ظآتجح ظ،سضحر  ظسلى ظوملاق ظآخز

يصد ظلسعم  ظ( ظولاي  ظيعحيدي )في ظشك  ظسيتحيج  ظثق  ظ  ظيكحا  ظر  ظفقع ظا  ظلساعح ن ظبين ظلمةؤتوح  ظ:لسشزلك  .5
 .2بشك  ظيوحهم  ظفي ظةفس ظلمةحل، ظلساقني ظ  ظفيضح ظلستني. ظولى ظبلقغ ظفردلف ظاشراك 

 

رذل ظلساعح ن ظلسذي ظيجمع ظبين ظشزكاين ظف  ظفكثز، ظوحا  ظينشطحن ظفي ظفتس ظلسقطحع، ظتجنبح ظسلمنحرو  ظلسشزت  ظ  ظ
 .3رق ظاح ظيعزف ظباساححسف ظلإدتراليجي 

 ظ:قاح ظيمك  ظلسامججز ظبين ظلأدفقلع ظلساحسج  ظسلشزلك  ظبين ظلمةؤتوح   ظوم
                                                           

. 52، 52مرجع سبق ذكره ص ص زغدار أحمد ،  1
 

.24، 21نفس المرجع السابق ص ص  
2
 

3
ف التحالف الإستراتيجي أنه عبارة عن إتفاق بين طرفين أو أكثر و يضمن الإحتفاظ بالخصوصيات الممي زة  و يتم بموجبه . لكل طرف يعر 

 . يةالإستفادة من القدرات الذاتية لباقي الأطراف، بما يتيح لكافة الأطراف تحسين قدرتها التنافسية، بتخفيض التكاليف أو رفع الحصة السوق

منطقة التجارة 
الحرة أهمها 

منطقة التجارة 
الحرة لأمريكا 

الشمالية 
NAFTA 

الإتحاد 
 الجمركي

السوق 
المشتركة 

أهمها السوق 
الأربية 

 المشتركة سابقا

الإتحاد 
الإقتصادي 
مثل الإتحاد 
الأوروبي في 
 مراحله الأولى

الإتحاد 
الإقتصادي التام 
الإتحاد الأوربي 
على ماهو عليه 

.الآن  
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  ظللهدف ظانهح ظسنححء ظ  ظسيقحف ظححس  ظلسانحرس ظ  ظتحقجق ظرحئد  ظلسطزرين؛: ظلسشزلك  ظبين ظفطزلف ظاانحرو   

 غزضهح ظلإدتاتحو  ظا  ظكحر  ظففقلع ظلإداكحفجح  ظلمةاحح  ظسك  ظطزف ظبهدف ظ: ظلسشزلك  ظبين ظطزرين ظغير ظاانحروين
 سك  ظطزف؛ ظيعاجم ظلمةنحرع

 لمةنح س  ظا  ظلسبحط ؛ 

 سلخ؛...في ظشك  ظوققو ظانح ظلإدااجحه، ظسيتحيجح  ظيزخجص، ظسيتحيجح  ظيقةيد: ظايحةي لسيتحيجح  ظلإد 

 شزلك  ظلسبحث ظ  ظلساطقيز ظخحص  ظاع ظاكحيب ظلسدةلتح  ظ  ظلساطقيز؛ 

  ظ. ر  ظفن ظيشراي ظشزك  ظاح ظفتهمح ظفي ظشزك  ظثافج : ظلسشزلك  ظلمةحسج 

، ظلسقدة  ظلسانحروج  ظ(لسشزلك )ف  ظللجزئ  ظ( ظلساححستح )بذسك ظياجح ظلساعح ن ظبشكلجه، ظولى ظلمةواقى ظلسكل  ظ
 .وقيج لسوحح  ظ  ظيعاجم ظلمةبااالاك ظ

II. تدفقات الإستثمارات الأجنبية المباشر و غير المباشرة تنامي 

 ظمةخ  ظفي ظلإدتاثمحةل  ظلأدجنبج   ظكبيرل  ظيطقةل  ظللحزب ظلسعحمةج   ظبعد  ظاح  ظبمخالف ظتيلت ظازحل  الف ظلسد ل
 ظ.اواقيا  ظيقداهح

رمح ظيويّ  ظولى ظلسوحح  ظلإدياصحوي  ظلسانحرس ظلسكبير ظسلإياصحويا  ظفي ظجلب ظ  ظستاقطحب ظةؤ س ظلأداقلل ظ
لأدجنبج ، ظفي ظشك  ظيدرقح  ظسزؤ س ظلأداقلل ظتقلء ظفي ظشك  ظستاثمحةل  ظفجنبج  ظابحشز  ظ  ظكذل ظك  ظباي  ظفشكحل ظ ظ

 ظ.حسج  ظلستي ظخصت ظلسد ل ظلسنحاج  ظتحديدلستاثمحةل  ظللمحتا ، ظلسديقن ظ  ظلإدوحنا  ظلمة

 ظ  ظلأدنمحط  ظفي ظرذ   ظلسد ل  ظةف  ظرذ   ظ–رلقد  ظتلبجحتهح  ظ   ظضغقط ظ ظ–بإيجحبجحتهح  ظلأدفوب ظمةقلجه  لسوبج 
لسوقق ظلسعحمةج  ظلمةتز ض ، ظخحص  ظ فنهح ظيوي  ظسحاجحجح  ظاحسج  ظفي ظل  ظلساقجه ظسلى ظلسوقق ظللحز ، ظكآسج  ظفتحتج  ظ

 ظ.ساغذي  ظلإدصلا  ظ  ظلسنمق ظلإدياصحويين

لسقق  ظلإدياصحوي  ظ ظاقحب  ظذسك ظتيلت ظلسشزكح  ظلمةاعدو  ظللجنوجح  ظتجطز  ظ  ظتمزكزل ظشبه ظاطلق ظفي ظساالاك
ا  ظتجحة  ظبزيطحفجح ظ ظ91ا  ظتجحة  ظك  ظا  ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظلأدازيكج  ظ  ظلسجحبان ظ  ظ ظ 21حجث ظفنّ ظ. ظسعحمةج ل

فيضح ظيويجلهح ظمةواقيا  ظجد ظااقدا  ظفي ظلسوجطز  ظ. ظر  ظاعحالا  ظبين ظلسشزكح  ظلأدم ظ  ظرز وهح ظفي ظباي  ظلسبلدلن
 .1كب ظلأدةض ظبأكملهولى ظلسنحيج ظللمحل  ظلسعحمة  ظ  ظفوب ظتجطز  ظكبير  ظفي ظسجمحلي ظفصقل ظكق ظ

                                                           
1
Michel BEAUD, Le basculement du monde : de la terre des hommes et du capitalisme, Edition la 

Découverte, Paris, 2000, PP 125, 126. 
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 ظازيين ظ  ظلمةبحشز   ظلإدتاثمحةل  ظلأدجنبج   ظمخز ن  ظلمةؤتوح  ظفي ظاضحوت   ظا   ظلسنقع  ظرذل  ظتحرم  ظيد  ظ  رذل
 .08841و 0875 ظخلال ظررا 

 ظمحاكز ظ  ظفكبر  ظباوابحةرح  ظلإدياصحوي ،  ظلسوجطز   ظفي  ظكبيرل  ظو ةل  ظيلعب  ظللجنوجح   ظلمةاعدو   ظلسشزكح  سنّ
ستاثمحةل  ظفجنبج  ظابحشز ، ظستاثمحةل  ظاشراك ، ظسيتحيجح  ظلسرالخجص ظ  ظ) ظسقججح ظوبر ظمخالف ظينقلتهح ظلمةاحح ق ظسلاكن

 . 2(بزلءل  ظلإدخرالع ظ  ظلسعلااح  ظلإدتاشحةي 

 ظ:اح ظيمجّز ظلسشزكح  ظلمةاعدو  ظللجنوجح 

 ظلإداادلو ظ  ظلإديوحع ظللجغزلفي .0 تهدف ظرذ  ظلسشزكح  ظسلى ظلإدفاشحة ظوبر ظك  ظبقحع ظلسعحلم، ظسيبحع ظإدتراليجيج  ظ:
   ظغيررح؛...وب ظوقلا  ظلإدفاحج، ظلسعمحس ، ظلمةقلصلا ، ظلساكنلقججحلمةجز  ظلسنوبج  ظح

لأداز ظ. ظا  ظناحج  ظكبر ظحيم ظوخلهح ظلإدجمحلي ظا  ظجه ، ظ  ظيتقق ظحيم ظابجعحتهح ظا  ظجه  ظثافج : ظلسضخحا  .5
 .لسذي ظيمنحهح ظسحالال ظاواقيا  ظينحروج  ظوحسج 

لإدولةي ، ظلساناجمج  ظ  ظلساوجيري  ظره  ظيعبّر ظسضحر  ظسلى ظفنهح ظللمحاكز ظلأد ل ظسلمعزر  ظلساقنج ، ظ: ظسقج ق ظلساتقق ظلساكن .3
ذسك ظفاجي  ظإداالاكهح ظ  ظتجطزتهح ظمةواقيا  ظااقدا  ظا  ظلسعمحس  ظلسكتؤ  ظ  ظلمةاخصص  ظ. ظو  ظصدلة  ظنايلهح

 .  ظكذل ظساخصجصهح ظاجزلفج  ظضخم  ظسلبحث، ظلساطقيز ظبالخصقص ظفي ظاقلطنهح ظلأدصلج 

نهح ظيواثمز ظفي ظرزض ظلسقق  ظإ  ظلهذ  ظلمةؤتوح ، ظربغض ظلسناز ظو  ظلسقق  ظلإدياصحوي: ظ3يقلجف ظلسقق  ظلسوجحتج  .4
لسوجحتج  ظفي ظلساتح ض، ظلمةوح ا  ظ  ظمةح ظان ظفي ظلسضغط ظولى ظلسد ل ظخحص  ظفي ظححس  ظلسصزلوح ، ظكمح ظفكديه ظ

 . 4حقحئق ظتاةيخج  ظوديد 

 ظرجهح ظ  ظ  ظلسثقحرج  ظبمح  ظسنشز ظ  ظيعمجم ظلسقجم ظلإدجامحوج   ظلمةؤتوح  ظ تجل  ظجد ظرعحس  سضحر  ظسلى ظكقن ظرذ 
 .لإدتاهلاكج  ظباخصجص ظمحجط ظ لتع ظضم  ظفشحطهح ظسلدوحي  ظ  ظلإدشهحة ظلسثقحر 

بنحء ظولجه ظرإنّ ظينحا  ظةؤ س ظلأداقلل ظبشك  ظو لي، ظسنمح ظرق ظيعبير ظو  ظفج  ظلسد ل، ظ  ظلمةؤتوح  ظولى ظحد ظ
 ظ.تقلء ظفي ظوقمة  ظففشطاهح ظ  ظانايحتهح ظبشك  ظيمكنهح ظا  ظصنحو  ظ  ظتملّك ظازليا ظينحروج  ظبمتهقاهح ظلسعحمة 

 
                                                           

1
Noreddine BEN FREIHA, Lesmultinationales et la mondialisation :enjeux et perspectives pour l’ALGERIE, 

édition DAHLEB, Alger, Algérie, 1999, P41.  
.415فؤاد موسى، الرأسمالية تجدد نفسها، سلسلة عالم المعرفة، ص 

2
 

 
3
Noreddine BEN FREIHA, OP, Cit, P 88. 

4
، و أيضا تهديدها لمسيري شركات ثلاث مؤسسات 4921واقعة تهديد الو م أ لشركتها بعدم تصدير منتجاتها لفرنسا بسبب خلاف نووي سنة  

 . 4992بعدم السماح لهم بوطء أراضيها في حالة عدم الإنسحاب من كوبا خلال حصار
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III.  تأهيل المؤسساتخوصصة و 

سياصحويا  ظمخالف ظلسد ل ظسلى ظسوحو  ظلسناز ظفي ظاناقااهح ظ ظبعد ظللخز ج ظا  ظللحزب ظلسعحمةج  ظلسثحفج ، ظسضطز 
 ظلمةؤتوحيج   ظيصدلفي ظةرع ظحمحي  ظ.  ظلسعشزي  ظ   ظلسقزن  ظلساحتع ظا   ظلسعقد  ظلسنصف ظلسثحني ظا   ظا   ظباسضبط ظبدلي   

 ظحتى ظيلك ظلستي  ظفي ظها  ظيزيب ظا  ظصلب ظاهحم ظ ظ ظللحكقاح  ظولى ظمخالف ظلمةؤتوح  ظلإدياصحوي ، كحفت ظيبد ل
 ظك  ظا  ظ  ظ ضع  ظلمةواقى ظلسعحمة  ظان ظغير،  ظولى  ظر  ظاواقى ظآولؤرح  ظللححسم   ظلسقحجد  لسقطحع ظلسعمقا  ظرصقةتهح
صند ق ظلسنقد ظلسد لي ظ  ظلسبنك ظلسعحمة  ظللخقصص  ظضم  ظشز ط ظلسامهجد ظسعملج  ظسوحو  ظجد س  ظويقن ظسياصحويا  ظ

 ظ. ظلسد ل ظلسنحاج 

حجث ظيعزّف ظ. ظ لتع  ظمةخالف ظلمةشحةيع ظ  ظلأدفشط  ظPrivatisationحزك  ظخقصص بذسك ظتحو  ظلسعحلم ظ
 .للخقصص  ظبشك  ظوحم ظبأنهح ظوبحة  ظو  ظفق  ظالكج  ظلمةشحةيع ظكلجح ظف  ظجزئجح ظا  ظلسقطحع ظلسعحم ظسلى ظلسقطحع ظللخحص

لمةاعلّق ظبالخقصص  ظفي ظللجزلئز ظا  ظ جهاين ظمخالتاين ظ ظ ظ55 – 82كمح ظوزراهح ظلمةحو  ظلأد لى ظا  ظلأداز ظةيم ظ
 :1كمح ظيل 

 يامث  ظللخقصص  ظفي ظفق  ظلمةلكج  ظا  ظلسقطحع ظلسعحم ظسلى ظلسقطحع ظللخحص، ظ  ظيام ظذسك ظباحقي  ظمجمقع ظف  ظ
جزء ظا  ظلأدصقل ظلمةحوي  ظف  ظلمةعنقي  ظف  ظةفس ظلمةحل ظلإدجامحو  ظسلمؤتوح  ظلسعمقاج  ظسصحلح ظفشخحص ظ

 لص؛طبجعجين ظف  ظاعنقيين ظخق ظ

 ظفي  ظاعحال  ظتهدف ظسلى ظفق  ظيوجير ظلمةؤتوح  ظلسعمقاج  ظسلى ظفشخحص ظطبجعجين ظف  ظاعنقيين ظ   ظيعني، كمح
 .خقلص ظو  ظطزيق ظلساعحيد، ظسجام ظتحديد ظطزق ظ  ظشز ط ظفق  ظلساوجير ظ  ظكجتج  ظممحةتاه

 ظ:فثزللخقصص  ظولى ظلسانحروج  ظ

 ظرإن ظ  ظللخقصص ،  ظوملج   ظسسجهح  ظصبت  ظلستي  ظلأدردلف  ظا   ظكبير   ظجمل   ظسلى  ظلأدولء ظ ظسضحر   ظاواقى ةرع
 2:لإدياصحوي ظسلمشحةيع ظلإدياصحوي  ظكحن ظفرم ظرذ  ظلأدردلف ظا  ظخلال

 سهلس  ظجمجع ظلسعقلئق ظللحمحئج  ظسلدخقل ظسلأتقلق ظ  ظلسقتحئ  ظلأدخزى ظلستي ظيؤوي ظسلى ظلمةنحرو  ظاث  ظلإدوحنا  ظ  ظ
 لسدوم؛

 تختجض ظاواقى ظلإدحاكحة ظللحكقا ؛ 

                                                           
1
 Leila Abdeladim : Les privatisations d’entreprises publiques dans les pays du Maghreb, les éditions 

internationales, Algerie, 1998, p 319. 
2

، جامعة 6119، مارس42عبد السلام مسعود رحومة، تجارب الخصخصة و آثارها في رفع الكفاءة الإقتصادية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 

.بسكرة   
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 بجئ  ظينحروج  ظاثلهح ظاث  ظاؤتوح  ظللخقلصسسزلم ظاؤتوح  ظلسقطحع ظلسعحم ظباسعم  ظفي ظل  ظ. 

 ظ:  ظيلاق  ظاتهقا  ظللخقصص  ظاع ظلسانحروج  ظوند ظونصز ظلسكتحء  ظبأبعحورح

 كتحء  ظللحيم* ظكتحء  ظتخصجص ظلمةقلةو؛ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ*

 كتحء  ظلسبحث، ظلساطقيز ظ  ظلإدبدلع؛* ظلسكتحء  ظلإدفاحجج ؛ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ* ظ

 ظ.  ظلساناجمج لسكتحء  ظلإدولةي  ظ* ظ

باساقلهي ظاع ظذسك ظ  ظيصد ظيقحجد ظاعحيير ظللحكم ظولى ظجقو  ظلمةنايح  ظفي ظلسوقق ظلسعحمةج ، ظ  ظباساحلى ظللحكم ظ
ولى ظاواقى ظلسانحروج ، ظتم ظسفشحء ظرجئ  ظو سج  ظغير ظحكقاج  ظسلإيتحق ظحقل ظجحفب ظلإدولة  ظ  ظللجقو  ظ  ظلستي ظتهم ظ

 ظفان ظ  ظر  ظ  ظلمةواهلكين ظ  ظاواعمل  ظلمةنايح  ظلمةخالت ،  ظسلمعحيز   ظلسعحمةج  حجث ظيعقو ظ، ISO(لساقججس)لمةنام 
 ظ.باهقة ظرذ  ظلمةنام 0878سلى ظتن 8111فشأ  ظاعحيير ظلإديز 

يقصد ظباساقججس، ظسخضحع ظلمةنايح  ظ  ظللخداح  ظلجمل  ظا  ظلمةقحيجس ظف  ظلمةعحيير ظللخحص  ظباسصنحو  ظلسقلحد  ظ
 .ولى ظلمةواقى ظلسد لي

لصتح  ظ  ظلمةقحيجس ظسلعنحصز ظلسزئجوج  ظسناحم ظسولة  ظللجقو ، ظسقد ظطقة  ظرجئ  ظلإديز بعد ظذسك ظتلول  ظا  ظلمةق ظ
 .ISO 9000يجب ظفن ظيلازم ظبهح ظلمةؤتو  ظفي ظسطحة ظوقمة  ظانايحتهح ظ  ظرق ظاح ظيعزف ظبولول 

 ر  ظوبحة  ظو  ظتلول  ظا  ظجمل  ظاقلصتح  ظولى ظشك  ظشهحول  ظازيم ، ظ  ظرنحك ظخمو  ظ ثائق ظيوعى ظ
 :إديز  ظ  ظمجحان  ظيطبجقهح ظكمح ظفي ظللجد ل ظلساحلييمك  ظيلخجص ظففقلع ظل. ظلمةؤتوح  ظسلى ظللحصقل ظولجهح

 ظ ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 ISOأنواع و مجلات تطبيق:1 – 3الجدول رقم

  مجال التطبيق  العنوان المواصفة
ISO 9000 (تطوير البرمجيات الجاهزة)جميع الصناعات  إرشادات لإختيار و تطبيق نظام الجودة 

ISO 9001 

ة في التصميم، التطوير، نموذج لتأكيد الجود
 .عنصرا 51الإنتاج، التجهيز و الخدمة و تشمل 

الشركات الهندسية و الإنشائية و الخدمية التي تتضمن 
عملية التصميم، التطوير، الإنتاج، التجهيز و خدمة ما 

 .بعد البيع

ISO 9002 
نموذج لتأكيد الجودةفي الإنتاج و التجهيز و تشمل 

 .عنصرا 09
الشركات ذات الإنتاج المتكرر التي تقوم بالإنتاج و 

 (. الصناعة الكيماوية ) التجهيز فقط 

ISO 9003 
نموذج لتأكيد الجودة في و الفحص و التفتيش 

 .عنصرا 01النهائي للمنتج، تشمل 
تناسب الورش الصغيرة أو موزعو الأجهزة التي تكتفي 

 .بفحصها النهائي
ISO 9004 جميع مجالات الصناعة و الخدمات .عامة لإدارة الجودة عناصر و إرشادات. 

 .70، 71زغدار أحمد ، مرجع سبق ذكره ص ص: المصدر

في ظحقجق  ظلأداز، ظرإنّ ظ ضع ظرذ  ظلمةعحيير ظجحء ظكحامج  ظفي ظسطحة ظلإدياصحو ظلسعحمة  ظلسذي ظتي  ظينحا  ظغير ظ
خلق ظانايح  ظنمطج  ظاقحد  ظسليمجع ظفي ظشك  ظوحوي ظفي ظلمةبحوان  ظلسايحةي  ظلسد سج ، ظ  ظلمةقصقو ظبامةعحيير ظرنح ظرق ظ

شز ط، ظاقلصتح  ظ  ظمةح ظان ظيجقو ظضز ةي  ظسقسقج ظلسوقق ظلسعحمةج ، ظسنمح ظللحصقل ظولى ظرذ  ظلسشهحول  ظان ظيعد ظشزطح ظ ظ
إداالاك ظحص  ظتقيج  ظضم  ظلسوقق ظلسعحمة  ظرمعنى ظحصقل ظلمةؤتو  ظولجهح ظسجس ظسورالرح ظبتعحسجاهح ظ( ظضمحنا)كحرجح

 ظلسانحروج  ظخحص  ظجقو  ظب  ظيجب ظلإدسازلم ظبشز ط ظفخ.  ظا  ظمحدول  ظيق   ظلسوعز ظ  ظغيررح زى ظولى ظغزلة ظللجقو ،
 ظ.سولة  ظيوجير ظوقلا  ظلإدفاحج

ب  ظلمةؤتو  ظمجبر  ظولى ظو لم ظلإدسازلم ظباسققلود، ظ. ظفنّ ظحصقل ظولى ظشهحو  ظلمةطحبق  ظان ظيكقن ظبطزيق  ظاطلق 
 ظ.1رهنحك ظساكحفج  ظتحب ظلسشهحو  ظا  ظلمةؤتو ، ظ  ظرق ظفاز ظيلحق ظضزةل ظباسغح ظبهح

 :لإدااجحهل  ظلستي ظيواتجد ظانهح ظلمةؤتو  ظبوبب ظحصقلهح ظولى ظشهحو  ظلإديز 

 لسقدة  ظولى ظتختجض ظيكحسجف ظلإدفاحج ظبوبب ظللخبر ؛ 

 اكوب ظاعنقي ظتقي  ظفي ظشك  ظثق  ظلسزبائ ؛ 

 ساالاك ظلسدلرعج  ظنحق ظتحوين ظفقوج  ظونحصز ظلإدفاحج ظ  ظستاغلالهحستاغلاان ظفاثلان ظفاجي  ظسلثق  ظلمةكاوب ؛ 

 اواقى ظرعحسج  ظلمةؤتو  ظبشك  ظوحم، ظفي ظسطحة ظلسوع  ظساحوين ظفقوج  ظلمةنايح ؛لسزرع ظفي ظ 

  ظ.محتّز ظاهم ظفي ظةرع ظينحروج  ظلمةؤتو 

                                                           

.75أحمد ،مرجع سبق ذكره صزغدار  1
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 ظ:فثز ظلإديز  ظولى ظينحروج  ظلمةؤتو 

 ظلمةؤتو ، ظ  ظبذسك ظرهق ظولرع ظضز ةي ظسزرع ظ   ظسورالرح ظلجهح  ظو سج  ظبأهمج   ظلإديز  ظيعدّ للحصقل ظولى ظشهحو 
 ظلسانحروج   ظيدةتهح  ظلس.  ظرإنّ  ظبين ظسذسك  ظذليه  ظحدّ  ظفي  ظينحرو   ظفاز  ظرق  ظلإديز   ظشهحو   ظولى  ظسلحصقل وع 

 .لمةؤتوح  ظرجمح ظبجنهح

 ظيشيعهح ظ   ظتحبق   ظخبر   ظبإاالاكهح  ظبدلي   ظجديد ،  ظمجحان  ظانحرو   ظفي  ظسلدخقل  ظتأرجلا  ظلسشهحو   ظرذ  يعدّ
 سلامقيع ظفي ظلسدخقل ظفي ظمجحان  ظينحروج  ظجديد  ظادوم  ظبومعاهح ظلمةكاوب ؛

 حجث ظيجد ظلسزبقن ظفتوه ظفاحم ظ ضعج  ظلسقرز  ظلجمل  ظ. ظواقى ظلسعحمة  ظيخلق ظ ضعح ظينحروجحيقحجد ظلمةعحيير ظولى ظلمة
 .ا  ظلمةنايح  ظتحم  ظفتس ظلمةعحيير، ظ  ظرق ظلأداز ظلسذي ظيعبّر ظو  ظلسقضع ظلسانحرو  ظلسقحئم

 . ولجه ظرإنّ ظحصقل ظلمةؤتو  ظولى ظشهحو  ظلإديز  ظسه ظفثز ظباسغ ظسنمح ظسجس ظححتح ظفي ظرزض ظلسانحروج 

 المؤسسة بيئة مستويات لخيلتح :الثاني المطلخب

سنّ ظتع  ظلمةؤتو  ظف  ظحتى ظلإدياصحولخلق ظ  ظساالاك ظاواقى ظينحرو  ظانئق، ظرق ظاوامدّ ظفتحتح ظا  ظتحلج  ظ
رت  ظلسنهحي  ظلسانحروج  ظر  ظوبحة  ظو  ظيقى ظ  ظو لرع ظيصنعهح ظسوامحول ظ. ظلز ف ظ  ظبجئح  ظيعجش ظ  ظيعم  ظفي ظسطحةرح

تملكه ظاواقبلا، ظ  ظبنتس ظلسقدة ظولى ظاح ظيمك  ظفن ظياحمله ظفي ظل  ظولى ظاح ظتملكه ظ  ظتحقه  ظححضزل ظثم ظاحيمك  ظفن ظ
 ظ.لسبجئ  ظللمحجط  ظبهح

I. المؤسسة نظام مفتوح 

 ظانذ ظ  ظلسقليع  ظفي  ظلهز   ظلستي  ظسلنام،  ظلسعحا   ظلسنازي   ظابحوئ  ظإدتاخدلم  ظلسقلتع  ظلإدفاشحة بعد
لخ  ظفصبح ظيناز ظسلمؤتو  ظولى ظفنهح ظفاحم ظاامجّز، ظيعم  ظو(Von Bertallanffy&Bolding).0831تن 

 ظ.ودم ظلإدتاقزلةبجئ  ظولخلج  ظ  ظفخزى ظخحةجج  ظيامجّز ظباساغيّر ظ  ظ

 ظ.بدلي  ظيجب ظلساطزق ظسلى ظاتهقم ظلسناحم ظسلامك  ظا  ظتحلج  ظلمةؤتو  ظ رق ظرذل ظلسنمقذج

تيّ  ظرذل ظلمةتهقم ظثزلء ظركزيا ظكبيرل، ظبانح ل ظلسعديد ظا  ظلسبححثين ظ  ظلمةتكزيين ظلسبحث ظ: ونحصزلسناحم ظاتهقم .0
 ظرجعزّف ظلسناحم ظولى ظففه ظ  ظلسدةلت  ظمةخالف ظ مجمقو  ظا  ظلسعنحصز ظف  ظلأدجزلء ظلستي ظياكحا  ظاع ظ" ظجقلفبه،

 ظ.1"بعضهح ظ  ظتحكمهح ظولايح  ظ  ظآسجح  ظوم  ظاعجن  ظ رق ظفطحق ظمحدّو، ظبقصد ظتحقجق ظردف ظمحدّو

                                                           
، مكتبة دار الثقافة للتوزيع و النشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ص"ماهيتها و مكوناتها "عماد الصباغ، نظم المعلومات  
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 ظ  ظيعزّف ظليضح  ظكمح  ظا  ظ"  ظبولول   ظبعضهح  ظاع  ظلمةاتحول   ظ   ظلمةاكحال ،  ظ   ظلمةرالبط   ظلسعنحصز  ظا  مجمقو 
 ظ.1"  ظفج  ظفولء ظ لجت  ظمحدو  ظف  ظتحقجق ظردف ظاعيّن ظلسعلايح ، ظا

مجمقو  ظا  ظلسعنحصز ظارالبط  ظرجمح ظبجنهح ظبعلايح  ظشتى، ظ: ظولجه ظيمك  ظيعزيف ظلسناحم ظبشك  ظوحم ظولى ظففه
ياتحو  ظرجمح ظبجنهح ظ  ظاع ظباي  ظونحصز ظلسبجئ  ظللمحجط  ظبهح ظو  ظطزيق ظيبقل ظادخلا  ظ  ظسفاحج ظمخزجح ، ظبعد ظلسقجحم ظ

 ظ.في ظفطحق ظاعيّن ظبغزض ظتحقجق ظردف ظف  ظفردلف ظمحدّو . ظبإجزلء ظتحقيل  ظاناام

 ظ:بنحء ظولى ظاح ظتبق ظيمك  ظيلخجص ظونحصز ظلسناحم ظ رق ظلسشك  ظلمةقللي

 عناصر النظام: 3 – 3الشكل رقم

 حد و ظلسناحم                 رقابــة              

 بيئة النظام                

 Feed backتغذيـة مرتدة                    
 .من إعداد الباحثة: المصدر

 ظ:يحكم ظلسناحم ظمجمقو  ظا  ظللخصحئص ظتمجّز  ظكنمقذج ظفازي ظااخصص ظ  ظر : ظخصحئص ظلسناحم .5
 لسك  ظسجس ظمجزّو ظمجمقو  ظا  ظلأدجزلء ظب  ظيشراط ظسضحر  ظيجم  ظلهذل ظللجمع(0+05 ظ)ظ؛ 
 ظا  ظففام  ظفصغز ظيومى ظففام  ظرزوج اهمح ظيبد  ظلسناحم ظصغيرل ظسان ظففه ظمجمقو  ظ Sous systèmes؛ ظ ظ 

 بامةقحب ، ظاهمح ظيبد  ظلسناحم ظكبيرل ظسان ظفنّ ظلأدكجد ظففه ظفاحم ظرزو  ظا  ظفاحم ظفكبر؛ 

 ان ظينحصز ظردف ظلسناحم ظفي ظمخزجحيه. 

II. بيئة المؤسسة و تحلخيلخها 

حجث ظفنّ ظلمةؤتوح  ظان ظينشط ظفي ظرزلغ ظب  ظيعم  ظضم  ظ. ظباوابحة ظلمةؤتو  ظفاحاح ظجد ظاتاق  ظولى ظبجئاه
 ظلمةكقنا   ظ   ظلأدشكحل  ظااعدو   ظبجئح  ظاانقو   ظبين ظ.  ظاوامز   ظيكحا   ظ   ظيبحول  ظوملجح  ظيتحو ، حجث ظرنحك

لسبجئ ، ظولى ظغزلة ظ  ظرق ظاح ظيعزف ظباساحلج  ظ. ظسذسك ظياطلب ظلأداز ظرهم ظ  ظتحلج  ظرذ  ظلسبجئ . ظلمةؤتو  ظ  ظبجئاهح
 SWOT2لساحلج  ظلإدتراليجي  ظ رق ظاصتقر  ظ

                                                           
1

 6112/6110عبد الرزاق القاسم، تيسير المصري، ليلى الطويل، نظم المعلومات المحاسبية، منشورات جامعة دمشق، كلية الإقتصاد، سنة 

.42ص   

نقط القوة، نقط الضعف، الفرص، التهديدات: هي إختصار لكلمات إنجليزية ترجمتها على التوالي 
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مجمقع ظلسعقلا  ظ  ظلأدبعحو ظ  ظلمةكقنا  ظلستي ظيؤثز ظ"بأنهح ظ ظ ظ1(Narayanan &Narth)يعزف ظلسبجئ  ظحوب
 ظ  ظ  ظلسبجئ   ظرهم ظسطبجع  ظرذ   ظ  ظياطلب ظا  ظلإدولة   ظسلمؤتو ،  ظ  ظلإدتراليجيج   ظلساناجمج  في ظلمةمحةتح  ظلإدولةي ،

  ظبشك  ظااقلهن ظ  ظحزك ، ظبمح ظ. ظجع  ظلسعلاي  ظبجنهح ظبحجث ظيواطجع ظسيجحو ظفرض  ظصجغ ظلساعحا  ظاعهحيتحولاتهح ظ  ظطب
 ظ".يمنح ظسلمؤتو  ظيدةل  ظاايدو  ظباتامزلة ظياجح ظلهح ظللحصقل ظولى ظفرض  ظلسناحئج ظلمةزغقب  ظا  ظجزلء ظرذل ظلستهم

 ظبقلتط  ظيطقة  ظلستي  ظلإدجزلءل   ظ   ظلسعملجح   ظمجم   ظو   ظيعبير  ظرهق  ظلسبجئ ،  ظلساحلج   ظلمةدةلء ظفاح اهح
لإدتراليجيجقن ظرهمح ظسلبجئح  ظلساناجمج  ظلسدلخلج  ظانهح ظ  ظللخحةجج  ظا  ظخلال ظرهم ظلسعقلا  ظلستي ظيمك  ظفن ظيؤثز ظولى ظ

 .فولء ظ  ظفومحل ظلمةؤتو  ظححضزل ظ  ظاواقبلا

 ظ  ظسلبجئ   ظلإدتراليجي   ظلساحلج   ظيمث   ظحين  ظفي  ظسلمؤتو ، ظ"  ظللخحةجج   ظ   ظلسدلخلج   ظلسبجئ   ظاكقنا  تحلج 
قط ظلسقق  ظ  ظلسضعف ظفي ظبجئاهح ظلسدلخلج ، ظ  ظسكاشحف ظلستزص ظلمةمك  ظستاثمحةرح ظ  ظلساهديدل  ظلستي ظسلقصقل ظسلى ظف

 2"يعجق ظوملهح ظضم  ظبجئاهح ظللخحةجج 

III. مستويات بيئة المؤسسة 

 ظلسبجئ   ظكقن  ظخحةجج  ظ Environment ظسنّ  ظبجئ   ظسلى  ظيقوجمهح  ظتم  ظرقد  ظلسنطحق،  ظ لتع  ظشمقلي اتهقم
 :سلمؤتو  ظ  ظفخزى ظولخلج  ظكمح ظيل 
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، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة "منظور منهجي متكامل"طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية 

.650 ، ص6110الأولى، عمان، الأردن،   

.650نفس المرجع السابق، ص  
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 مستويات البيئة و ترابطها: 2 – 3الشكل رقم

 ةــالعام ةـلبيئا

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار وائل للخنشر والتوزيع، "منظور منهجي متكامل"طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدري ، الإدارة الإستراتيجية : المصدر
 .، بتصرف762، ص 7007الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

مجم  ظلمةكقنا  ظ  ظ" ظلستي ظيعزّف ظبأنهح ظ" Macro Environnement"   ظيشجع ظفيضح ظبمصطلح: ظلسبجئ  ظللخحةجج  .0
لأدبعحو ظ  ظلسعنحصز ظلستي ظيقع ظلمةؤتو  ظتحت ظتأثيررح ظا  ظخلال ظلساعحا  ظلمةبحشز ظ  ظغير ظلمةبحشز، ظ  ظياشك  ظا  ظ

 .1"خلال ظرذل ظلساعحا  ظولايح  ظتببج  ظازكب  ظيعط  ظوانان  ظ  ظفاحئج ظمخالت 

 ظ  ظلسبجئ   ظ  ظ ظ-ر  ظلأدخزى-كقن ظرذ   ظسلى ظاواقيين ظبقصد ظيبوجط ظتحلجلهح  ظتم ظيقوجمهح  ظ  ظاعقد  شحال 
 ظ:لساعحا  ظاعهح ظحجث ظيام ظلسامججز ظبين

  ظيشير ظسلى ظمجمقع ظلسقطحوح  ظلسبجئج  ظلمةمك  ظسخاصحةرح ظانيجنجح: ظللخحةجج  ظلسعحا  لسبجئ   "PLESCHTE "في ظ،
  ظتم ظ. ظسقجج  ظ  ظفخيرل ظسيكقسقجج ق ظسجامحوج ، ظثقحرج ، ظسفوحفج ، ظيكنولى ظلساقللي، ظتجحتج ، ظيحفقفج ، ظسياصحوي ، ظ

 سضحر  ظيطحع ظاهم ظبعد ظذسك ظفان ظ  ظرق ظيطحع ظلمةعلقاحيج  ظ  ظلمةعزر ؛

                                                           
.655، مرجع سبق ذكره، ص طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس

1
 

 البيئة الداخلخية للخمؤسسة

، ظلسقدةل  ظ  ظللهجحك  ظلساناجمج لمةقلةو  

 البيئة الخاصة
 الموردون

 المنافسون

 الزبائن

 الحكومة

 العدالة

 السياسية

 

 الإيكولوجية

 

 الإجتماعية

 الثقافية

 الإنسانية

 الإقتصادية

 التكنولوجية

 المعلوماتية

 القانونية
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  ظللخحص   ظللخحةجج   ظلسبجئ   ظولى ظوملجح  ظ:  ظلمةبحشز  ظلمةاغيرل  ظذل  ظلساأثير ظللخحص ظ   ظ   ظتمث  ظمجم  ظلسعنحصز  
 .غيررح  ظ...لمةؤتو  ظاث  ظلمةنحروقن، ظلمةقةو ن

 ظلسدلخلج  .5  ظلسبجئ   ظب:  ظيعزف ظفيضح  ظMicro Environnementل اح  ظتمث   ظلمةكقنا  ظ  ظ"   ظلسعقلا ، مجمقو 
رنحك ظسخالاف ظبين ظ. ظ1"لمةاغيرل  ظلمةحوي  ظ  ظلمةعزرج  ظ  ظلساناجمج  ظذل  ظلسصل  ظلسقثجق  ظبحد و ظلمةؤتو  ظلسدلخلج 

  ظباسبجئ  ظلسعملج  ظ، Milesلساناجمج  ظحوبلمةتكزي  ظفي ظتحديد ظاكقنا  ظلسبجئ  ظلسدلخلج ، ظرااحدّو ظفي ظلسبجئ  ظ
 .ره  ظوبحة  ظو  ظبجئ  ظلسعم Thompsonفاح ظوند ظPorter ظوند

 ظا   ظك   ظفشحة  ظكمح  ظسجمحلهح  ظيمك   ظرإفه  ظلسبجئ ،  ظرذ   ظونحصز  ظ   ظاكقنا   ظيعدو   ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظاهمح
(Wheelen &Hunger)  2سلى ظثلاث ظاكقنا  ظةئجوج: 

  لمةوؤ سجح  ظ  ظلسصلاحجح  ظ  ظكذل ظتحديد ظشبك  ظيقهيع ظلمةعلقاح  ظبمح ظردرح ظساقهيع ظلأدو لة، ظ: ظللهجك  ظلساناجم
 رجهح ظلأد لاز ظبين ظمخالف ظلمةواقيا  ظلساناجمج  ظ  ظلإدولةي ؛

  ر  ظوبحة  ظو  ظلإدطحة ظلسقجم  ظ  ظلأدخلاي  ظلسذي ظيعامد  ظلمةؤتو  ظفي ظيعحالهح ظاع ظمخالف ظ: ظلسثقحر  ظلساناجمج
 حص ؛لأدطزلف، ظسذسك ظيعابر ظبصمه ظلمةؤتو  ظ  ظرقياهح ظللخ

  بشقجهح ظلمةلمقت  ظ  ظلسلاالمقت : ظاقلةو ظلمةنام 

سنّ ظللهدف ظا  ظضبط ظاتهقم ظلسبجئ ، ظتحديد ظ  ظتحلج  ظمخالف ظاواقياتهح، ظرق ظمحح س  ظلسبحث ظ  ظسيجحو ظلسقتحئ  ظ
 ظلمةمجز  ظ  ظلسكتحء   ظف   ظلسانحروج   ظلمةجز   ظ  ظتحديد  ظللخحةجج ،  ظفي ظلسبجئ   ظفي ظيجحس ظادى ظلساغيّر  ظلإدولة  لستي ظيواخداهح

 ظ. ظ  ظلسوجطز  ظولى ظبجئاهح ظلسدلخلج  ظسلمؤتو 

 التنافسي المحيط قياس و تحلخيل :الثالث المطلخب

 ظلستزص ظف  ظ ظلااخذ  ظيعمد ظ  ظساحلج  ظلأد ضحع ظلسبجئ  ظللخحةجج  ظبشقجهح يزلة ظلمةؤتوح  ظبمخالف ظفحيحاهح،
  ظذسك ظيصدل ظفي ظتحلج  ظرذ  ظلأد ضحع ظثم ظيجحس ظينحروج  ظ. ظلإداكحفجح  ظلمةاحح  ظ  ظلساهديدل  ظ  ظلمةخحطز ظللمحامل 

 ظ.رذل ظللمحجط ظبعد ظذسك

 : 3سقد ظسفقوم ظلسبححثقن ظفي ظرذل ظلسصدو ظسلى ظثلاث ظستجحرح  ظااكحال 

                                                           
. 600نفس المرجع السابق، ص 

1
 

.605مرجع سبق ذكره، ص طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، 
2
 

620ق ذكره، ص مرجع سبطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، 
3
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 ظلأد ل   ظلإدتجح   ظبجئاهح ظ:  ظ   ظبين ظلمةؤتو   ظولى ظلساأثيرل  ظلمةابحوس   ظرنح  ظلسراكجز  ظيام  ظلسانحروج ،  ظلسصنحوج  تحلج  ظلسبجئ 
لسانحروج  ظلسصنحوج  ظردرح ظفي ظيجحس ظوةج  ظجحذبج  ظصنحو  ظاح ظسلمنايين ظللححسجين ظ  ظلمةزيقبين ظ  ظفيضح ظكشف ظوقلا  ظ

عابر ظاتاح  ظلساحكم ظبامةقيع ظلسانحرو  ظسلمؤتو  ظضم  ظصنحو  ظفي ظرذ  ظلسصنحو  ظلستي ظي( ظللحزج )لسنيح  ظلسزئجوج  ظ
 ظاح  ظاتهقم ظ.  ظ   ظلسشتحف ظلحد و  ظ   ظلسقلضح  ظلساحديد  ظيوادو   ظلسنشحط،  ظف   ظلسصنحو   ظباحلج   ظلسبدء  ظوملج  سنّ

 :  ظيعامد ظرذل ظلساحلج  ظولى ظمجمقو  ظا  ظلأدبعحو. ظلسصنحو  ظلمةشاق ظفتحتح ظا  ظلمةنحرو  ظ  ظلمةاعحالين

 مةاقيع ظسلصنحو  ظف  ظلسنشحط؛تحديد ظللحيم ظللححلي ظ  ظل 

 رجك  ظلسصنحو  ظف  ظلسنشحط؛ 

 رجك  ظلساكحسجف ظولخلهح؛ 

 لسنقوج  ظ  ظاح ظيزيبط ظبهح ظا  ظيطقيز ظلسنشحط؛ 

 فام ظلساقهيع ظولخلهح؛ 

 ستجحرح  ظ  ظيطقةل  ظلسنشحط؛ 

  وةج  ظنمق ظلسصنحو  ظ  ظو ة  ظحجح  ظلمةناج ظف  ظللخدا. 

 .Robinsonو Grant, Hofer, Schendel, Pearce ظفرم ظة لو ظرذل ظلإدتجح 

 هام ظبميم  ظلمةاغيرل  ظ  ظلسعنحصز ظلستي ظيؤثز ظ  ظياأثز ظابحشز  ظبعملجح  ظلمةؤتو ، ظف  ظاح ظيعزف ظباسبجئ  ظي: ظلإدتجح  ظلسثحني
 ظلمةقزضقن ظ  ظفصححب ظلأدتهم ظ( ظلأدكثز ظسساصحيح)لمةهم  ظ   ظلستي ظيضم ظيقى ظلمةقةوي ، ظلمةنحروين، ظلسعملاء ظ  ظكذل

 .Daftلرم ظة لورح ظ. ظحشز ظولى ظلمةؤتو   ظك  ظباي  ظجمحوح  ظلسضغط ظلمةب( ظلمةمقسين)

 يقى ظلمةنحرو ، ظيهام ظباسبحث ظ  ظتحلج  ظلمةعلقاح  ظحقل ظلسققى ظلأدتحتج  ظذل  ظلساأثير ظولى ظ ظتحلج : ظلإدتجح  ظلسثحسث
للخجحةل  ظلإدتراليجيج  ظسلمؤتوح ، ظبدان ظا  ظوةلت  ظلسبجئ  ظلسذي ظياطلب ظاقلةو ظضخم  ظا  ظلسنححج  ظلمةحسج ، ظلمةحوي  ظ

 ظلسذي  ظلسكثير ظا  ظلمةؤتوح  ظ  ظحتى ظلسزانج   ظان ظيقلرق ظساكحفج   ظفي ظرذل ظ.  ظسيرال  ظنمحذج ظوديد   ظسذسك ظتم فاجي 
 .Porter1لإدطحة ظولى ظغزلة ظفشهز ظنمقذج ظللخحص ظب ظ

 ظ:كمح ظتجأتي ظفاح ظو  ظلتحسجب ظيجحس ظلسانحروج  ظرجام ظسوامحو ظثلاث ظنمحذج ظكبرى

I. نموذج الماسة"Diamond"الصناعية لبورتر 

كإطحة ظتحلجل  ظستهم ظكجتج  ظيتحو  ظمجمقو  ظا  ظلسعقلا  ظاع ظبعضهح ظسبنحء ظ ظ ظ  ظرق ظنمقذج ظسيراحه ظاحيك  ظبقةيز
رحسقجحم ظبايمجع ظلسعقلا  ظلستي ظتحدو ظينحروج  ظلمةؤتو  ظفي ظفةبع ظرئح  ظةئجوج  ظ. ظصنحو  ظف  ظيطحع ظسياصحوي ظينحرو 

 ظ:يشكّ  ظفيطحبا ظسلمحت  ظبعد ظللجمع ظبجنهح ظكمح ظيل 

                                                           
.في عنصر لاحق هذا النموذج يتم التفصيل في 
1
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 نموذج الماسة الصناعية لبورتر: 4 – 3الشكل رقم
 

 

 

 

 

  

 Source: Michael E. Porter, “The competitive advantage of nations”, New York: Free Press, 1990 

للحصقل ظولى ظمخزجح  ظيحوة  ظسلإتايحب  ظسلطلب ظكمح ظ  ظفقوح، ظيام ظللحزص ظولى ظردرح ظفي ظ: ظوقلا  ظلإدفاحج .0
 ظلساخصجص ظلأداث  ظسعقلا  ظلإدفاحج ظبمخالف ظففقلوهح  ظ   ظفقوج   ظ  ظ.  ظلسبنى ظلساحاج   ظلسبشزي ،  ظلمةحسج ، لسطبجعج ،

 .غيررح

 

  ظفن ظيناج ظ  ظيضم ظمخالف ظلسعقلا  ظلمةؤثز  ظولى ظلسطلب ظللمحلى ظلسغير ظلإدواجحوي ظمةنايح  ظيمك: ظلز ف ظلسطلب .5
 ظلسصنحو  ظ  ظوقلا  ظلإدفاحج ظاعح  ظلسطلب ظا  ظفثز ظولى ظستراليجيج   ظفقوج   ظمةح ظلجقو   ظسلى ظ. ظوحمةجح، ظفازل سضحر 

ضز ة  ظلسراكجز ظفيضح ظولى ظيقيعح  ظلمةواهلكين ظمةح ظلهح ظر  ظلأدخزى ظا  ظفثز ظولى ظتحتجز ظلسصنحو  ظلمةخاحة  ظ  ظ
 .يعزيز ظلأدولء

 ظلسدلوم  .3  ظلسصنحوح   ظلمةاغ:  ظمجمقع  ظو   ظوبحة   ظلسبجئ  ظر   ظا   ظلسصنحو   ظستاتحو   ظادى  ظيبين  ظلستي يرل 
. ظباوابحةرح ظاصدة ظلمةدخلا  ظلستي ظياطلبهح ظلسصنحو  ظ  ظياتق ظاع ظلمةعحيير ظلستي ظتحقق ظسحاجحجحتهح. ظلإدياصحوي 

 .سذن ظلسصنحو  ظلسدلوم  ظر  ظفتحس ظلساكحا  ظلسصنحو  ظ  ظلسدلرع ظسلى ظوقمةاهح

 ظلمةؤتو  .4  ظستراليجيج   ظلمةؤتو:  ظستراليجيج   ظوةلت   ظا  ظسنّ  ظرجكلهح  ظكذل  ظ   ظفي ظلسصنحو   ظاواقى ظلسراكجز  ظ   
جه ، ظفيضح ظوةلت  ظ  ظتحلج  ظلمةنحخ ظلسانحرو  ظسلصنحو  ظفي ظللجه  ظلمةقحبل ، ظياجح ظلسقدة  ظولى ظجمع ظلسقحدل  ظ
لسصنحوج  ظذل  ظلسايحفس ظا  ظلسنححج  ظلسقلجتج  ظ  ظا  ظناحج  ظلمةخزجح  ظفي ظسطحة ظيعح ني ظفي ظشك  ظونحيجد ظ

سضحر  ظسلى ظفنّ ظوةلت  ظستراليجيج  ظلمةؤتو  ظيحوة  ظولى ظكشف ظآثاة ظ  ظ.لستعحسج صنحوج  ظتجمع ظبين ظلمةز ف  ظ  ظ
 .ساكحفج  ظلساكحا  ظلسزفت  ظكوبج  ظسلمؤتو  ظفي ظضبط ظودّ  ظازلح  ظا  ظلسعملجح  ظلساقنج  ظسلإفاحج

و إستراتيجية المؤسسة

 منافستها 

الصناعات ذات العلاقة و 

 الصناعات الداعمة

 عوامل الإنتاج ظروف الطلب
ومةـالحك  
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سضحر  ظ. ظكمح ظان ظيمك  ظسغتحل ظو ة ظللحكقا  ظا  ظخلال ظيقرير ظلسبجئ  ظلساشزيعج  ظ  ظلسايحةي  ظلمةواقز  ظ  ظلمةلائم 
 ظ.و ةرح ظفي ظيقرير ظلز ف ظفخزى ظباسغ  ظلأدهمج  ظولى ظغزلة ظلسبنى ظلساحاج  ظبمخالف ظتخصصحتهحسلى ظ

لسذي ظ( ظيق  ظ  ظحزكج  ظلساتحولا  ظبين ظلسعنحصز)بنحء ظولجه، ظرإنّ ظرعحسج  ظلمةحت  ظازرقن ظبدينحاجكجاهح ظ  ظحجقياهح
 ظ  ظبا  ظيعني ظضعف ظلمةحت   ظتقلء، ظرضعف ظفي ظانهح  ظولى ظحدّ  ظمخالف ظونحصزرح  ظبقق  ساحلي ظيلاش  ظيزيبط ظابحشز 

 ظ.لمةنحخ ظلسانحرو  ظبشك  ظوحم

II. 1خريطة العنقود الصناعي: 

يعبّر ظلسعنققو ظلسصنحو  ظو  ظتجمّع ظمجمقو  ظا  ظلمةؤتوح  ظاايحفو  ظفي ظوحا  ظاعيّن ظاث  ظستاخدلم ظيقحف  ظ
 ظلإدشرالك ظفي ظفتس ظلسقحنا  ظلساوقيقج   ظف   ظااشحبه ،  ظكدوم ظ...  ظبهح  ظلمةؤتوح  ظلمةزيبط   ظفيضح  ظ  ظيضم  ظغيررح،  

 .ينحروج  ظفوضحء ظلسايمعساعزيز ظ

 ظلسصنحوح  ظ  ظ   ظلسزئجو   ظمخالف ظلسعلايح  ظبين ظلسصنحو   ظ   ظطبجع   ظساحديد  ظلسعنققو  ظبخزيط   ظلإدتاعحف  يام
لمةزيبط  ظبهح ظ  ظلسدلوم  ظلهح، ظرنشحط ظرذ  ظلسعلايحيدسج  ظوسج  ظولى ظفنّ ظرذ  ظلسصنحو  ظيحوة  ظولى ظبنحء ظاجز  ظينحروج  ظ

 ظ.وحسج 

انحروج ، ظرحسعنققو ظيحوة ظولى ظتحديد ظادى ظينحروج  ظلسصنحو  ظا  ظخلال ظسذسك ظيزيبط ظاتهقم ظلسعنققو ظبمبدف ظلس
 ظ.تحديد ظاقليع ظلسقق  ظ  ظلستزص ظ  ظاقليع ظلسضعف ظ  ظلساهديدل ، ظ  ظاح ظيحجط ظبهح ظا  ظلفشط  ظازيبط  ظ  ظولوم 

تجدة ظلإدشحة  ظرنح، ظفي ظفنّ ظاتهقم ظلسعنققو ظيايح ه ظركز  ظلسايمّع ظسلى ظ جقو ظةغب  ظفي ظلساعح ن ظ  ظلسانوجق ظبين ظ
تلول  ظلإدفاحج، ظبمح ظيؤوي ظفي ظلسنهحي  ظسلى ظتحقجق ظةبحج  ظفولى، ظ  ظباساحلي ظخلق ظ تط ظا  ظلمةنحرو  ظيحوة  ظولى ظ ظونحصز

 ظ.ةرع ظلإدفاحجج 

III. نموذج القو  الخم  لبورتر: 

 :يخاص ظرذل ظلسنمقذج ظفي ظتحلج  ظلمةجز  ظلسانحروج ، ظ  ظرق ظابني ظحوب ظبقةيز ظا  ظخمس ظيقى ظكمح ظيل 

 ظ
 ظ
 ظ

                                                           
1
، نسيم محمد الرحاحلة، مدى قدرة شركات الأدوية العربية على مواجهة التحديات المستقبلية، تجربة الأردن، فريق التنافسية الأردني، عمان

.41، ص 6111الأردن،   
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 الخم  لبورترنموذج القو  : 3– 3الشكل رقم

 
 تهديد الداخلين الجدد           

 

 قوة مساومة الموردين                                                        للزبائن  قوة مساومة                                                                       

  

 تهديد ات البدائل                                                                                                                         

 

Source: Michael Porter, “The competitive advantage: creating and sustaining superior performance”, 

New York: Free Press, 1985, P33. 

، ظسذسك ظيجب ظولى ظ ظ1Zéro profitيمك  ظفن ظيققو ظلمةنحرو  ظبين ظلمةؤتوح  ظسلى ظلسلاةبحج : ظوةج  ظلمةنحرو  .0
خصقصج  ظأد جه ظتحلج  ظلمةنحرو  ظباسنوب  ظ ظةغم ظ جقو. ظلمةؤتو  ظلسوع  ظإديجحو ظحلقل ظسلاغلّب ظولى ظلمةنحروين

 :2سك  ظاؤتو ، ظسان ظفنهح ظيامحقة ظفي ظلأد جه ظلساحسج 
 طبجع  ظلسصنحو  ظ  ظوةج  ظنمقرح ظللححسج  ظ  ظلمةواقبلج ؛ 

 ظسضحر  ظسلى ظرجك  ظمخز ن ظلمةقلو ظلأد سج  ظلسلاهم ظسلصنحو ؛لسقجم  ظلمةضحر  ظ  ظرجك  ظلساكحسجف ، 

 وةج  ظاز ف  ظستاخدلم ظلسطحي  ظلإدفاحجج ؛ 

 وةج  ظتمجّز ظلمةنايح  ظ  ظللخداح  ظلمةقدا ؛ 

 للهقي  ظللخحص  ظباسعلااح  ظلسايحةي  ظسلمنايح  ظ  ظللخداح ؛ 

 يكحسجف ظلساحقّل ظفي ظلإدتجحرح  ظلمةخالت ؛ 

 ودو ظلمةؤتوح  ظلمةنحرو ، ظوةج  ظلسانقيع ظسدى ظلمةنحروين ظ  ظكذل ظستجحرح  ظيغيّر ظلمةنحروين؛ 

  اقلفع ظللخز ج ظا  ظلسصنحو. 

. ظسنّ ظجدي  ظوخقل ظلمةنحروين ظيعامد ظباسدةج  ظلأد لى ظولى ظاعقيح  ظلسدخقل: ظللجدو ظ(لسدلخلقن)لمةنحروقن ظ .5
  ظباساحلي ظرإنّ ظتهديد ظوخقل ظانحروين ظجدو ظسصنحو  ظاح ظيق  ظبزياو  ظ.ادومح ظبزو و ظرع  ظلمةاقلجد ن ظلأدصلجقن

 .لمةعقيح  ظ  ظلسعزليج 
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رقق  ظ. ظ  ظناحج  ظلسكلت  ظ  ظلسنقوج هح، ظايرنحك ظولاي  ظيقي  ظلساأثير ظبين ظلمةؤتو  ظ  ظاقةو(:لمةقةو ن)للمجهز ن ظ .3
لمةقةو ظيعني ظةبحج  ظفكبر ظسلمؤتو ، ظبالخصقص ظفي ظححس  ظ جقو ظاقةو ظمحاكز ظف  ظسيتحق ظمجمقو  ظا  ظلمةقةوي  ظ

 .ولى ظفتعحة ظاعجن 

 ظاقةو  ظ   ظبين ظلمةؤتو   ظلمةوح ا   ظسلاتح ض ظ   ظفي ظاصحلح ظكلا ظيلإدتجحرح  ظللحديث   ظلإدوابحة  ظبعير  ظتأخذ هح
 ظيب ظلسطزرين  ظاقضقوج   ظلمةؤتوح  ظباحلج  ظبطزيق   ظتهام  ظولجه  ظبنحء  ظ   ظلسطزرين، اعد ظو  ظححان  ظلإدتاأثاة ظأدحد

 ظ.اقليف ظلمةقةوي  ظللححسج  ظ  ظلمةواقبلج  ظسقضع ظيدرح ظولى ظلسنقط ظلإديجحبج  ظلمةمك  ظلساعحا  ظ  ظلساعح ن ظضمنهح

يد ظلمةقيف ظفي ظللجحفب ظلمةقحب  ظسقق  ظيقح ض ظلمةقةو، ظرنحك ظيق  ظفخزى ظباسغ  ظلأدهمج  ظساحد(: ظلمةشرا ن)لسزبائ  .4
 ظيتح ض ظلسشزلء  ظفان ظ ر  ظيق   ظلسانحرو  ظسلمؤتو  رت  ظل  ظلسوقق ظلسانحرو  ظ  ظبإاالاك ظلسزبقن ظتلول  ظ.

 لتع  ظا  ظلمةنحرذ ظسلحصقل ظولى ظلسبضحو  ظف  ظللخداح  ظتمنحه ظيق  ظضغط ظفكبر ظسلحصقل ظولى ظلساوهجلا ، ظ
  ظلسولقك ظللخحص ظبامةشراي  ظ ظ  ظبنحء ظولجه ظرحمةؤتو  ظاطحسب  ظبإجزلء ظااحبع  ظويجقج  ظساطقة ظححان  ظلإدتاهلاك

 .1سغزض ظيلبجاهح ظبأكفء ظ ظشك  ظممك  ظ  ظبطزيق  ظرعحس 

تمث  ظلسولع ظ  ظللخداح  ظلسبديل  ظمةناج ظاح ظتهديدل ظيحئمح ظلهح، ظسذسك ظان ظيقاصز ظوةلت  ظلمةنحرو  ظولى ظ: ظلسبدلئ  .2
يحوة  ظلمةنحروين ظسلمؤتو  ظفي ظفتس ظلسصنحو ، ظب  ظيجب ظلن ظيشم  ظ  ظبجدي  ظصنحو  ظلمةنايح  ظلسبديل  ظأدنهح ظ

 .ولى ظيقرير ظفتس ظلإدشبحع ظسنتس ظللححج  ظبأتعحة ظ  ظفقوجح  ظفرض 

 ظلأدةبع  ظ  ظلسققى  ظتهديدل   ظ   ظلمحدول   ظباسنوب   ظوةلتاهح  ظلمةؤتو   ظولى  ظلسقلجب  ظلسنقط  ظيلخجص يمك 
 ظ:2لأدخير لساحسج 

 ظلسبدلئ  ظ ظللجدو ظلسدلخلقن ظ ظلسزبائ  ظ ظلمةقةو ن
 وةج  ظلساقرز ظلمةقةوي ؛*

وةج  ظيقرز ظادخلا  ظ*
 لإدفاحج؛

يكلت  ظادخلا  ظ*
 لإدفاحج؛

ساكحفج  ظسيحا  ظيكحا  ظ*
 .خلت 

 ظوةج  ظتمزكز ظلمةشراي ؛* 
 ظحيم ظلمةشرايا ؛*
 ظوةج  ظ و  ظلمةشراي ؛*
 ظتمجّز ظلمةناج؛*
 ظلسعلاا  ظلسايحةي ؛*
لسقدة  ظولى ظلساكحا  ظ*

 .لأداحا 

 رزل  ظللحيم ظ  ظانحنى ظ* 
 ظللخبر ؛

 ظااطلبح  ظةفس ظلمةحل؛*
لسقصقل ظسلى ظينقل  ظ*

 ظلساقهيع؛
 ظ.لسوجحتح  ظ  ظلسققلفين*

 ظتعز ظلمةنايح  ظلسبديل * ظ
 ظفولؤرح ظلسنوبي؛* ظ
يكحسجف ظلساحقل ظنحق ظ*

 ظلسبدلئ ؛
وةج  ظاجقل ظلمةشراي  ظ* ظ
 ظ.لهح

 ظ:1  ظسقد ظتم ظبعد ظذسك، ظستاكمحل ظوم  ظاحيك  ظبقةيز ظا  ظطزف ظك  ظا 
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 لسبححث ظFreemanيامث  ظ. ظخز نبقةيز ظ  ظر  ظيق  ظفصححب ظلمةصحلح ظللآبإضحراه ظسقق  ظتحوت  ظسلققى ظللخمس ظس: ظ
 ظانامح  ظحققق ظ  ظ   ظلمةدني  ظللمجامع  ظيقحبلهح  ظلسنحاج   ظلسد ل  ظفي  ظللحكقاج   ظلسوجحت   ظللحكقاح  ظ   ظفي  ظلسقق  رذ 
لإدفوحن ظفي ظلسد ل ظلمةاقدا ، ظغعابحةل ظمةح ظلهذ  ظلسقق  ظا  ظتأثير ظولى ظستراليجيج  ظ  ظخجحةل  ظلمةؤتوح  ظ  ظباأدخص ظ

 .انهح ظلسانحروج 

 لسبححث ظAustinفي ظسضحر  ظركزيين ظفتحتجاين ظسنمقذج ظبقةيز، ظلستكز  ظلأد لى ظاتحورح ظفنّ ظ ظيعقو ظلستض  ظأد تتن: ظ
 ظباأدخص ظفي ظلسد ل ظلسنحاج   ظلسوجحتح  ظللحكقاج   ظ   ظرق ظللحكقا   ظفي ظلإدياصحو  ظللمحزك ظلأدتحت  ظسلمنحرو  فاح ظ.

في ظ( ظنلقجج لساز ف ظلإدياصحوي ، ظلإدجامحوج ، ظلسثقحرج  ظ  ظلساك)سواحج ظلسبجئ  ظلسعحا  ظستكز  ظلسثحفج  ظاتحورح ظضز ة  ظل
 .  ظبذسك ظفصبح ظرذل ظلساحلج  ظااكحالا ظفكثز ظإدححطاه ظبماغيرل  ظف تع. ظتحلج  ظلسققى ظلسانحروج 

خاحاح ظرإنّ ظتع  ظلمةؤتو  ظإدحالال ظاقيع ظينحرو  ظسجس ظاقصدل ظيص  ظسسجه ظبطزيق  ظوشقلئج ، ظسنمح ظرق ظثمز  ظ
في ظرزص  ظستاغلال ظمةح ظيحجط ظبهح ظ، ظو ن ظيضججع ظ(بجئاهح ظلسدلخلج ) ظمجهقو ظاكثف ظنابع ظا  ظتحلج  ظ  ظستاثمحة ظسذلتهح

 ظ(.بجئاهح ظللخحةجج )  ظسن ظلم ظيقع ظتحت ظتجطزتهح ظ

 مصادر و الإستراتيجيات العامة للختناف :الثاني المبحث

بعد ظتحلج  ظلمةؤتو  ظسكحر  ظاواقياتهح ظلسبجئج  ظ  ظباساحلي ظتحديدرح ظلسديجق ظمةح ظتملكه ظا  ظيدةل  ظ  ظساكحفجح ، ظ
انحق  ظباساحديد ظلسديجق ظسلمصحوة ظلستي ظتمنحهح ظلمةزليا ظلسانحروج  ظ  ظليضح ظيققم ظفي ظازلح  ظ. ظفيضح ظا  ظرزص ظ  ظمخحطز

 ظ.يققم ظطبقح ظلهذ  ظلمةعطجح  ظببنحء ظلإدتراليجيج  ظلسانحروج  ظلمةنحتب 

 التنافسية للخميزة الخارجية المصادر :الأول المطلخب
اجز  ظينحروج  ظ ظتمالك ظلمةؤتو  ظرزص ظااعدّو  ظضم  ظبجئاهح ظللخحةجج  ظيجب ظفن ظيواثمزرح ظفي ظبنحء ظ  ظساالاك

 ظ:فبزه ظرذ  ظلمةصحوة

I. الإطار الوطني المنشئ لمزايا تنافسية: 

  ظياشك  ظ. ظا  ظلسبديه  ظفنّ ظلإدطحة ظلسقطني ظللججد ظياجح ظ  ظيوحود ظلمةؤتوح  ظولى ظاجز  ظف  ظازليا ظينحروج 
 :رذل ظلإدطحة ظا  ظفةبع ظونحصز

 ظلسعقلا  .0  ظراز و ظلمةؤتوح  ظبقتحئ  ظلإدفاحج ظ:  ظلسعقلا  ظالكج  ظومقاج ،  ظا  ظللحصقل ظالكج  لسضز ةي  ظيمكنهح
 ظلسانحرو  ظلسبنى ظجولى ظلمةجز   ظفيضح  ظ   ظاعزرج   ظاحسج ،  ظرزيائج ،  ظبشزي ،  ظلسعقلا ،  ظرذ   ظو  ظطبجع   ظبغض ظلسناز ، 

 .لساحاج 
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 :يزيجب ظلسعقلا  ظ رق ظاعجحةي  ظبشك  ظوحم ظيمك 

 ظلس:اعجحة ظلساعقّد   ظفاح  ظطبجعج ،  ظلسد س  ظبطزيق  عقلا  ظلمةعقد  ظره  ظفوم  ظوقلا  ظبوجط  ظيلك ظلسعقلا  ظلستي ظتملكهح
يلك ظلمةزيبط  ظوضقيا ظباصمجم ظ  ظيطقيز ظلمةنايح  ظ  ظطزق ظلإدفاحج ظفي ظلمةؤتو  ظسلى ظجحفب ظيدةتهح ظولى ظلإدبدلع، ظ

 .سذسك ظيعد ظيحود  ظسلمجز  ظلسانحروج  ظسامجزرح ظباسندة 

 ظلساخصص ظاعجحة  نمجّز ظبين ظلسعقلا  ظلسغير ظااخصص  ظ  ظر  ظيلك ظلسعقلا  ظلمةواخدا  ظا  ظطزف ظللجمجع، ظولى ظ:
 ظلسطزقغ  ظشبكح   ظلمةحسج ،  ظلسوقق  ظزلة  ظغيررح...  ظ   ظيشم  ظ.  ظلستي  ظلسعقلا   ظااخصص   ظوقلا   ظفوم   ظحين في

 ظلسعقلا  ظو ة ظرعحل ظفي ظحجحه  ظازليا ظينحروج  ظفكثز ظ. ظسلخ...لسكتحءل  ظلمةاخصص ، ظلمةعحةف ظفي ظاجحوي  ظويجق  لهذ 
 .ستادلا  ظا  ظيلك ظلمةزليا ظلستي ظيقسدرح ظوقلا  ظغير ظااخصص 

بشك  ظابحشز ظ  ظ لتععلى ظتحديد ظينحروج  ظلمةؤتوح  ظ  ظيمك  ظفن ظنمجز ظبين ظفقوين ظا  ظ ظيؤثز ظلسطلب: ظلسطلب .5
 :لسطلب

 يراكب ظلسطلب ظلسدلخل  ظا  ظيشكجل  ظا  ظلمةؤتوح  ظلسقحوة  ظولى ظرهم ظ  ظيلبج  ظ(:للمحل )لسطلب ظلسدلخل  ظ
 ظ:ححجح  ظلمةواهلكين، ظسذسك ظيجب ظوةلت  ظلسطلب ظلسدلخل  ظا  ظناحج 

 ظللحيم   ظوحا  ظيؤوي ظسشبحع ظطلب ظلسوقق ظ:  ظ   ظساكحفجح  ظسياصحويا  ظللحيم،  ظباسصنحوح  ظلستي ظيقرز للمحلج 
سلامك  ظا  ظبجع ظانايحتهح ظفي ظفكبر ظ... ظلسايزب  ظسلى ظلإدتاثمحة ظلسكبير ظفي ظ تحئ  ظلإدفاحج، ظلساطقيز ظلساكنلقج 

 ودو ظممك  ظا  ظلأدتقلق ظللمحلج  ظلسذي ظيد ظيقص  ظسلى ظيلبج  ظلسطلب ظللخحةج ؛

 مةعلقاح  ظللخحص  ظبالجقو  ظلمةطلقب ظيقرزرح ظفي ظلمةناج، ظ  ظكذل ظلمةعلقاح  ظحقل ظيوحود ظيعدّو ظلسزبائ  ظفي ظسثزلء ظل
 لسوقق، ظ  ظرق ظاح ظينشط ظلإدبدلع ظلسقحوة ظولى ظخلق ظازليا ظينحروج ؛

 لسطلب ظلمةبكّز ظيحوة ظولى ظانح ظفتبقج  ظ لتع  ظسلمؤتوح  ظللمحلج  ظولى ظانحروجهح ظفي ظلسبلدلن ظلأدخزى، ظرذل ظاح ظ
 باأدخص ظبإوامحو ظجهحه ظسفاحج  ظفكبر ظحيمح ظ  ظفكثز ظيزلكمح ظسلخبر ؛يمكّ  ظا  ظللحصقل ظولى ظاقيع ظااتقق، ظ

 ظيخلق ظانحرو  ظولخلج  ظفشد ظيزغم ظسلي ظسسقحء ظلمةؤتوح  ظ  بد ة ، ظيؤوي ظلساشبّع ظلمةبكّز ظولى ظنمق ظلمةؤتوح  ظاح
كمح ظيوحود ظلساشبّع ظلمةبكز ظسلى ظيقلج  ظودو ظلمةانحروين ظاقحب  ظسةيتحع ظوةج  ظلإدبدلع، ظ. ظلسضعجت  ظخحةج ظلسوقق

 .ك  ظيق  ظ طنج  ظيحوة  ظولى ظسخرالق ظلأدتقلق ظلأدجنبج اح ظيش

 يمك  ظلن ظيصبح ظللمحل  ظوحاجح ظو  ظطزيق: ظيد ي  ظلسطلب: 

  في ظححس  ظلسانقلا  ظللجغزلرج  ظسبعض ظلسزبائ ، ظيزيد ظسحامحل ظبز ه ظاجز  ظينحروج  ظسلصنحو  ظ: ظينقلا  ظلسزبقن ظللمحل
   ظطزيق ظينقلايه ظخحةج ظبلد ظسيحا  ظلمةؤتو ؛لسقطنج ، ظباوابحة ظفنّ ظلسزبقن ظللمحل  ظتجاحقّل ظسلى ظهبقن ظفجنبي ظو

 ظلسطلب ظللمحل  ظفي ظةرع ظ  ظ: ظلساأثير ظولى ظلإدحاجحجح  ظبالخحةج  يامث  ظفي ظللخصحئص ظلستي ظيمك  ظفن ظيوحرم ظبهح
 .يققي  ظلسصحوةل ، ظ  ظيام ظرذل ظبراتجخ ظلأدذ لق ظللمحلج  ظفي ظذر  ظلسزبقن ظلأدجنبي، ظكحسقجحم ظباسدوحي  ظلسثقحرج 

 :يوحرم ظكلا ظلسنقوين ظبخلق ظازليا ظينحروج  ظحجث ظفن ظ: ظاشحبه لسصنحوح  ظلسامقينج  ظ  ظلمة .3
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  سنّ ظ جقو ظاقةوي  ظمحلجين ظفيقياء ظيحوةي  ظولى ظووم ظلسعملج  ظلإدبدلوج  ظرق ظبمثحب  ظشعحع ظ: ظلسصنحوح  ظلسامقينج
 ظرحاح ظفي ظيقججه ظيق  ظلسبحث ظللخحص  ظ ناي  ظاشبّع ظباستكحة ظ  ظلإدبدلوح ، ظيلعب ظلسصنحو  ظلمةعنج  ظضمنه ظو ةل

 .كمح ظ  ظيؤوي ظلساكحا  ظللخلت  ظسلى ظةرع ظ  ظيوزيع ظلسقيير  ظلسعحا  ظسلإبدلع ظ  ظةرع ظلستعحسج  ظلسعحا بمقةويهح، ظ ظ

 ظيصنجع ظ   ظفي  ظيشراك  ظف   ظلأدفشط   ظبعض  ظفي  ظياقحطع  ظلستي  ظلسصنحوح   ظيلك  ظره   ظلمةاشحبه   ظلسصنحوح  فاح
 ظانايح   ظرذ  ظ.  ظودو  ظينحا   ظخلال  ظا   ظلسانحروج   ظاواقى  ظةرع  ظسلى  ظلسصنحوح   ظا   ظلأدفقلع  ظرذ  يؤوي

 ظيلك ظلستي ظيومح ظ  ظف   ظلإدبدلع  ظا   ظيلك ظلستي ظيواتجد  ظر   ظلسصدو  ظبهذل  ظتحديدل  ظلأدكثز  ظرحمةزليا لسصنحوح ،
 .باقحتم ظبعض ظلأدفشط  ظللمحقةي 

ياعلق ظرنح ظلأداز ظباإدطحة ظلسذي ظيام ظضمنه ظسفشحء، ظيناجم ظ  ظ: ظلإدتراليجيج ، ظلسبنج  ظ  ظلمةزلحم  ظبين ظلمةؤتوح  .4
 :دلخلج  ظلسوحئد  ظا  ظخلاليوجير ظلمةؤتو  ظ  ظكذل ظطبجع  ظلمةنحرو  ظلس

  ياهز ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلسقطنج  ظفي ظلسصنحوح  ظلستي ظيلاق  ظرجهح ظلساطبجقح  ظ: ظستراليجيج  ظ  ظبنج  ظلمةؤتو  ظلسدلخلج
ياصدة ظ. ظلساوجيري  ظ  ظلساناجمج  ظلسنحجم  ظو  ظلإدطحة ظلسقطني ظاع ظاصحوة ظلمةجز  ظلسانحروج  ظللخحص  ظبصنحو  ظاعجن 

 ظيصبح ظفي  ظفهمج حجث ظسياصحويا  ظل)بعض ظلسصنحوح   ظلحيم  ظلساخصص ظ  ظ(  ظباتاخدلم  ظلسانحروج  لسقحئم 
باساأيلم ظاع ظلمةعطجح  ظلسوقيج  ظبدةج  ظ. ظلإدباعحو ظولى ظلإدفاحج ظلسنمط  ظيصد ظيلبج  ظطلب ظ  ظسحاجحجح  ظويجق 

 .از ف  ظوحسج 

  ظلسدلخلج   ظلمةزلحم   ظلإدبدلع، ظختض ظلساكحسجف ظ  ظتحوين ظاواقيا:  ظتبج  ظاثحلي ظسلاطقة،  ظلسدلخلج    ظلمةنحرو 
 ظللخداح   ظ   ظللجقو   ظلسانحروج  ظ.  ظاقلجه   ظيمكنهح  ظان  ظلسدلخلج   ظلمةزلحم   ظتخط   ظيواطجع  ظان  ظلستي رحمةؤتو 

 ظللخحةجج   ظلهقة ظ.  ظسلى  ظيؤوي  ظمخالت   ظستراليجيجح   ظلمةانحرو   ظلمةؤتوح   ظيعامد  ظلسدلخلج   ظلمةزلحم  خلال
ك ظلإدبدلع ظلسقحوة ظولى ظيشكجلا  ظا  ظلمةنايح  ظ  ظللخداح  ظلستي ظيغط  ظلسعديد ظا  ظلسقطحوح  ظ  ظتحتّز ظبذس

 .اقحا  ظيقغّ  ظلمةنحروين ظلأدجحفب

 ظ.بذسك ظيشك  ظلإدطحة ظلسقطني ظو ةل ظاهمح ظفي ظلساحكم ظفي ظلسعقبح  ظلستي ظر  ظخحةج ظفطحق ظتحكم ظلمةؤتو 

II. مدخل الموارد كأساس لبناء الميزة التنافسية: 

ساحديد ظخجحةل  ظ  ظفولء ظتمث  ظلمةقلةو ظبشقجهح ظلمةلمقت  ظ  ظغير ظلمةلمقت  ظونحصز ظستراليجيج  ظاهم  ظ  ظيحود  ظ
  ظ. ظسذسك ظيعدّ ظرحص، ظ  ظااحبع  ظيطقة ظلمةقلةو ظفازل ظاهمح. ظلمةؤتو  ظبشزط ظفن ظيام ظستاغلالهح ظبطزيق  ظاثحسج  ظ  ظرعحس 

 ظلسانحروج ، ظ  ظ  ظر  ظيلك ظلستي ظيشك  ظيحودتهح  ظاح  ظمةؤتو   ظيعابر ظفتحتج   ظفكبر ظمةقلةو  ظلرامحم  ظيام ظسوطحء  ظاح وحو 
 : VRIO1يومى ظرذل ظلساحلج  ظباحلج . ظع ظبميمقو  ظا  ظلسصتح حجث ظفعابر ظاقةو ظفتحت  ظلمةقةو ظلمةاما ّظ

                                                           
.010مرجع سبق ذكره، ص طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،   
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 V :فن ظيكقن ظلمةقةو ظذ  ظيجم  ظينحروج ؛ - R :فن ظياصف ظلمةقةو ظباسندة ؛ 
 I :ان ظيمك  ظيقلجد ظلمةقةو ظف  ظيكحسجف ظلساقلجد ظجد ظوحسج ؛ 
 O :ستاغلاان ظرعحانح ظساالاك ظلسقدة  ظلساناجمج  ظ  ظلإدولةي  ظ ظسلمؤتو  ظسضمحن ظستاغلاله. 

 :وحم ظيمك  ظيصنجف ظلمةقلةو ظكمح ظفي ظللجد ل ظلمةقللي  ظبشك  ظ

 تصنيف الموارد:3 – 3الجدول رقم 

 ظبشزي  ظغير ظالمقت  ظالمقت 

 ظاحوي 
 ظاقلو ظف سج *
 ظ.اعدل  ظلإدفاحج*

 ظلسشهز ؛*
 ظلساكنلقججح؛*
 ظلسثقحر ؛*
 ظ.لمةعزر *

 ظلمةهحةل ؛*
 ظلمةعحةف؛*
 ظلإديصحل؛*
 ظ.لساحتجز*   احسج 

 .من إعداد الباحثة: المصدر

يد ظتملك ظلمةؤتو  ظلسعديد ظا  ظلمةقلةو ظسكنهح ظيعيز ظو  ظسيجحو ظيدةل  ظاامجز  ظا  ظاقلةو ظمحد و ، ظفي ظحين ظ
 ظ.  ظباساحلي ظيكقن ظلهح ظممجزلتإتراليجيج . ظياقص  ظاؤتوح  ظفخزى ظا  ظتحقجق ظذسك، ظف  ظا  ظاقلةو ظفي  ظمحد وي 

 ظالتنافسية للخميزة الداخلخية المصادر :الثاني المطلخب

. ظكمصدة، ظلهح ظو ة ظححتم ظفي ظساالاك ظف  ظويز ظلمةؤتو  ظو  ظساالاك ظاجز  ظينحروج  ظ ظبد ةرح ظلسبجئ  ظلسدلخلج 
 ظ:رنحك ظادلخ  ظاهم  ظساحلج  ظرذ  ظلمةصحوة ظولى ظغزلة

I. مدخل التحلخيل الشامل و الجزئي: 

 ظ:1ازحلاين ظ رق رق ظرذل ظلمةدخ ، ظيام ظلساحلج  ظ

 مةقلةورح ظ  ظساكحفجحتهحيقججمح ظاقحةنا ظوبر ظبدلي  ظيام ظتحلج  ظازكز ظلمةؤتو  ظلسشحا ، ظو  ظطزيق ظسجزلء ظيقججم ظشحا  ظ
 ظلسزا   ظثلاث ظاقحيجس ظ  ظ.  ظوحا   ظيواخدم  ظلسانحرو ،  ظسلمزكز  ظلسوحئد   ظلسقق   ظاقليع للهدف ظا  ظذسك ظتحديد
 اقحيجس ظللخصحئص ظلسامجزي ، ظاقحيجس ظلسكتحء  ظ  ظاقحيجس ظلستعحسج ؛: ظر 

 ظ  ظلأديوحم ظلساخصجصج  ظباسراكجز ظبعد ظذسك ظيام ظتحلج  ظففشط  ظ  ظ لحئف ظلمةؤتو ، ظباحلج  ظلمةواقيا  ظلإدولةي  
تحلج  ظلإدولة  ظا  ظجحفب ظللخبر ، ظلمةعحةف، ظلمةهحةل  ظ  ظلسقجحم ظبتحص ظ  ظ: ظولى ظتحلج  ظثلاث ظونحصز ظفتحتج 

                                                           
.042نفس المرجع السابق ص  
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يشخجص ظسقضعج  ظلمةنحخ ظلإدولةي ظلسوحئد ظفيضح ظتحلج  ظوملجح  ظلمةؤتو  ظتقلء ظلإدفاحجج  ظانهح، ظلمةقلةو ظلسبشزي ، ظ
حم ظباحلج  ظ  ظيشخجص ظسلقضعج  ظلمةحسج  ظلستي ظيواهدف ظاصحوة ظلسامقي ، ظسضحر  ظسلى ظلسقج. ظلساوقيقج  ظ  ظغيررح

 .لسادرق ظلسنقدي ظ  ظكذل ظتمقي  ظلإدتاثمحةباإدتاعحف  ظبمخالف ظلسنوب ظ  ظلمةؤشزل  ظلمةحسج  ظلمةعز ر 

II. مدخل سلخسلخة القيمة 
ح ظحوب ظبقةيز، ظيعابر ظلمةؤتو  ظمجمقو  ظكبير  ظا  ظلأدفشط  ظانهح ظاح ظرق ظةئجو  ظ  ظاح ظرق ظثافقي، ظلمةهم ظفنه

 ظسلمناج ظلسنهحئ   ظيجم   ظلأدفشط  ظ. ظيقجد ظبهدف ظسضحر   ظلمةدخ  ظيام ظوةلت  ظجقلفب ظيق  ظ  ظضعف ظرذ   ظلهذل  رقح
 ظ.يصدل ظفي ظتحقجقهح ظبأرض  ظيكلت  ظ  ظباساحلي ظتحديد ظيدةتهح ظلمةوحهم  ظفي ظبنحء ظاجزل  ظينحروج  ظسلمؤتو  ظبشك  ظوحم

ح ظفي ظلمةؤتو  ظممح ظيمك  ظرذ  ظلأدخير ، ظا  ظتحلج  ظففشط  ظتلول  ظلسقجم  ظيؤوي ظسلى ظتحديد ظفهمج  ظك  ظانهح ظ اكحفاه
 ظمخاص   ظفخزى  ظاؤتوح   ظسلى  ظيتقيضهح  ظلأدحو   ظا   ظلستي  ظلأدفشط  ستراليجيج  ظ) ظتحديد

 ظ ظ ظ.(Externalisationلإدخزلج  ظكمح  ظان ظ ظفيضحيومح  ظسلمؤتو   ظلسقجم   ظتلول   ظحجث ظفن  ظللخحةج  باسانوجق
قةوي  ظ، ظلسزبائ  ظ، ظلمةقهوين ظ، ظاؤتوح  ظلمة)يمك  ظفن ظيكقن ظاعز س  ظره  ظازيبط  ظا  ظلأداحم ظ  ظللخلف ظبولول  ظ

 :بشك  ظوحاجام ظلستص  ظبين ظاواقيين ظا  ظلأدفشط ( ظ. ظفخزى

  ظلسزئجوج   ظره  ظيضم  ظيقديم ظلمةنايح  ظ  ظ ظ:لأدفشط   ظسلزبقن ظ،  ظلمةقدا   ظبالخلق ظلستعل  ظسلقجم  يزيبط ظابحشز 
 ؛اج ظف  ظللخدا  ظسلزبقنره  ظتمث  ظلمةهم  ظلأدتحتج  ظلستي ظيؤويهح ظلمةؤتو  ظإدفاحج ظ يقصج  ظلمةن ظىللخداح  ظسذ

 يشير ظسلى ظلأدفشط  ظلستي ظيوحود ظلأدفشط  ظلأد سج  ظسلمؤتو  ظره  ظيضجف ظرعحسج  ظ( ظ: ظلسثحفقي )لأدفشط  ظلسدلوم  ظ
 :خلال ظلسشك  ظلساحلي ظ ظذسك ظا يمك  ظيقضجح ظ.  ظرحولج  ظسلقلحئف ظلأدخزى

 
 مدخل سلخسلخة القيمة: 6– 3الشكل رقم 

 

 
 

 

 

  

Source : Jean-Claude Tarondeau ; Stratégie Industrielle. Edition Vuibert.Paris. P 38. 
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 ظللختناف  العامة الإستراتيجية:الثالث المطلخب

 ظفنهح  ظلسانحرس ظولى  ظيعزيف ظلتراليجيج   ظ"يمك   ظاجز  ظ:  ظتحقجق  ظسلى  ظلساصزرح  ظيؤوي  ظا   ظااكحال  مجمقو 
 ظ:فتحتج  ظفبعحو، ظ ياحدو ظلتراليجيج  ظلسانحرس ظا  ظخلال ظثلاث ظ"ااقلصل  ظ اوامز  ظو  ظلمةنحروين

 للخ؛... ظلسانحرس ظولى ظلتحس ظلسوعز، ظلسنقوج  ظ:طزيق  ظلسانحرس -
  ياضم  ظلخاجحة ظلأدتقلق ظ  ظلمةنحروين؛ ظ:لسانحرس ظحلب  -

 يشــــم  ظولــــى ظلأدصــــقل ظ لمةهــــحةل  ظلمةاــــقرز  ظســــدى ظلمةؤتوــــ  ظ لســــتي ظيعاــــبر ظفتــــحس ظلمةجــــز  ظ: ظفتــــحس ظلسانــــحرس -
 .لسانحروج  ظلمةاقلصل 

 ظ:لسعحا  ظسلانحروج  ظسبقةيز ظلستي ظيشام  ظولى ظفي ظرذل ظلسصدو ظيشاهز ظلإدتراليجيج 
 الإستراتيجية العامة للختنافسية:2 – 3الجدول رقم 

 الميزة التنافسية الاستراتيجية التنافسية ظحجم السوق المستهدف

 ظ
 ظجـمجـع ظيطحوح  ظلسوقق

 ظ

 لسقجحو  ظفي ظلساكلت 
لنختــــــــــــحض ظفتــــــــــــعحة ظانايــــــــــــح  ظ

 .لمةؤتو  ظو  ظانحروجهح

 .رجمح ظيقداهيتزّو ظلمةؤتو  ظ لسامججز

 لسراكجز ظققـ  ظلسوـ  ظاـجـعـحع ظاـطـي
يتزّو ظلمةؤتو  ظرجمح ظيقداه ظضم  ظ

 .يطحع ظاعيّن ظ

 .بتصرف.270، ص 2111، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية،(مدخل إداري)السيد غراب ك، نظم المعلخومات الإدارية: المصدر

I. إستراتيجية قيادة الكلخفة الشاملخة 

تهدف ظرذ  ظلإدتراليجيج  ظسلى ظتختـجض ظفيـ  ظاـح ظيمكـ  ظلساكـحسجف ظباتـاخدلم ظللخـبر  ظلسوـحبق  ظ  ظلسزيحبـ  ظللمحكمـ  ظ
ولــى ظلسكلــف ظبشــك  ظوــحم ظ  ظلسكلــف ظلسثحباــ  ظولــى ظ جــه ظللخصــقص، ظبمــح ظيمــنح ظلمةؤتوــ  ظيــق  ظورحوجــ  ظضــد ظلمةنحروــين ظ

ليجيج  ظااعلــــق ظبميمقوــــ  ظاــــ  ظغــــير ظفنّ ظينتجــــذ ظرــــذ  ظلإدتــــرا ظ. ظ اقلجهــــ  ظفي ظريــــقم ظاــــ  ظلمةنحروــــين ظللمحاملــــين ظللجــــدو
 ظ:لسشز ط
 جــقو ظطلــب ظاــزن ظسلوــعز، ظرــأي ظتختــجض ظفي ظلسوــعز ظيــؤوي ظسلى ظهياو  ظاشــرايا  ظلمةوــاهلكين ظسلوــلع ، ظاــع ظ -

 ازلوح  ظاواقى ظللجقو  ظبطبجع  ظللححل؛

 حجحه  ظساكحفجح  ظيصنجعج  ظذل  ظلسكتحء  ظلسعحسج ؛ -

 نمطج  ظلسولع  ظلمةقدا ؛ -
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 ودم ظ جقو ظطزق ظكثير  ظسامججز ظلمةناج؛ -

وــ  ظاصــحوة ظلمةجــز  ظلسانحروــج  ظلســتي ظيضــمنهح ظخجــحة ظيجــحو  ظلسكلتــ  ظلسشــحال  ظضــم  ظاتهــقم ظتلوــل  ظلسقجمــ  ظفاّــح ظ
 ظ:راالخص ظفي

 ةيحب  ظلساكحسجف ظلمةزكزي ؛ -

 يشيجع ظلسعحالين ظولى ظلسبحث ظو  ظطزق ظجديد  ظيحوة  ظولى ظتحوين ظفتحسجب ظلإدفاحج؛ -

 للحيم ظلسكبير؛سياصحويا  ظللحيم ظفي ظلسبحث ظ  ظيطقيز ظيكنلقججح، ظلساعلم ظ  ظللخبر  ظفي ظ -

 لسشزلء ظا  ظاصحوة ظااعدّو  ظبمح ظيومح ظبااالاك ظيق  ظيوح اج  ظفكبر ظاع ظلمةقةوي ؛ -

 لسعم  ظبموححح  ظف تع ظرجمح ظيخص ظلسشحنح  ظ  ظلساخزي  ظسكّ  ظا  ظلسامقي  ظ  ظلساقهيع؛ -

 يقتجع ظ  ظينقيع ظلإدولام ظ  ظلإدشهحة؛ -

 .لإدرامحم ظبامةزلرق  ظبالخداح  ظلإديلجمج  -

II. التمييز إستراتيجية 

رذ  ظلإدتراليجيج  ظونـداح ظيـامكّ  ظلمةؤتوـ  ظاـ  ظيلبجـ  ظححجـح  ظوملائهـح ظ  ظةغبـحتهم ظبطزيقـ  ظرزيـد  ظ  ظقق ظياح
  ظباساـحلي ظولـى ظوكـس ظلإدتـراليجيج  ظلسوـحبق  ظلمةزيكـز  ظحـقل ظلسوـعز، ظرـإنّ ظ. ظممجّز ، ظ  ظتجعله ظاواعدل ظسدرع ظتعز ظفولى

 ظ:فبعحو ظفهمهحمحقة ظرذ  ظلإدتراليجيج  ظرق ظلسنقوج  ظ  ظياحقّق ظرذ  ظلإدتراليجيج  ظ رق ظودّ  ظ
 ظيصمجم ظممجز ظسلمناج ظو  ظلمةنايح  ظلمةنحرو ؛ -
 سوامحو ظيكنقسقججح ظممجز ؛ -

 ؛(سمح  ظخحص ، ظللجقو  ظفي ظلمةاهز)خصحئص ظممجز  ظسلمناج ظ -

 .لسبجع ظف  ظطزق ظممجز  ظفي ظلساقهيع ظخداح  ظاح ظبعد -

 ظ:فاّح ظو  ظاصحوة ظلمةجز  ظلسانحروج  ظضم  ظخجحة ظلسامججز ظمةتهقم ظتلول  ظلسقجم  ظراالخص ظفي
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
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 مصادر التمييز ضمن مفهومسلخسلخة القيمة:4– 3الجدول رقم 

 المصادر الأنشطة

 الأنشطة المساندة

 ينوجق ظلستعحسجح  ظبين ظلسقلحئف؛ - ظإدتراليجيج لسقزلةلتا
 ظبنحء ظفتس ظلسنقوج  -

 ظ. ظسوابحة ظلسعحالين ظفوضحء ظرزيق - ظسولة  ظلمةقلةو ظلسبشزي 
 ظ.لساطقيزلإدفتحق ظا  ظفج  ظلسبحث ظ  ظ - ظيطقيز ظلساكنلقججح

 ظ.لساعحا  ظاع ظللجهح  ظلمةعز ر  ظوحمةجح ظ - ظلسايهجز

 الرئيسية الأنشطة

 ظ ظستاخدلم ظفجقو ظلمةقلو - ظلإدادلو ظلسدلخل 
 ظ.فقوج  ظوحسج  - ظلسعملجح 

 ظلإدادلو ظللخحةج 
 ستالام ظتزيع؛ -
 ظ.لإدرامحم ظباساغلجف -

 ظلمةبجعح & ظلساوقيق
 لإدولانا  ظ  ظلسرا يج؛ -
 ظ.بجع ظاعزفي -

 ظ.خحص  ظسلزبائ اعحالا  ظ - ظللخداح 
 .070من إعداد الطالبة إعتماداعلخى طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدري ، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

III. التركيز إستراتيجية 

رـذ  ظلإدتـراليجيج  ظولـى ظفتـحس ظ ظيوـاند. ظولى ظوكس ظلإدتراليجيجاين ظلسوحبقاين، ظلمةواهدراين ظسلوقق ظكك 
سخاجــحة ظمجــحل ظينحروــ  ظمحــد و ظباسراكجــز ظولــى ظجــزء ظاعــيّن ظاــ  ظلسوــقق ظ  ظيكثجــف ظفشــحط ظلمةؤتوــ  ظفي ظرــذل ظللجــزء، ظ  ظ

 ظ:ذسك ظساّح ظب
يامثــــ  ظفي ظلسبحــــث ظوــــ  ظاجــــز  ظفي ظيطــــحع ظاوــــاهدف ظفي ظلــــ  ظلساكــــحسجف ظ: ظلسراكجــــز ظولــــى ظفتــــحس ظلساكــــحسجف -

 ظلمةنختض ؛
 . ظلسامججز ظفي ظيطحع ظاواهدفيامث  ظفي: ظلسراكجز ظولى ظفتحس ظلسامججز -

 

  ظباساحلي ظفلاحظ ظفنّ ظك  ظستراليجيج  ظينحروج  ظتخالف ظو  ظلأدخزى ظضـم  ظااطلبحتهـح ظ  ظلـز ف ظيبنجهـح ظ  ظكـذل ظ
 ظ.طبجع  ظ ظ  ظفشحط ظلمةؤتو ، ظسضحر  ظسلى ظاعطجح  ظلسوقق ظلستي ظينشط ظضمنه

  ظ. ظلمةعــزّه ظسلبجئــ  ظلسانحروــج رنــحك ظمحــح ان  ظجــحو  ظفي ظتحــقيز ظنمــقذج ظبــقةيز، ظبتعــ  ظلساطــقة ظلساكنلــقج  ظللححصــ  ظ
سعــّ  ظفهمهــح ظاــح ظيعلــّق ظبوجحتــ  ظلسامججــز ظلســتي ظكحفــت ظياطلــب ظكلتــح ظوحسجــ  ظبــ  ظيــام ظيبــني ظلسامجّــز ظباسراكجــز ظولــى ظاوــاقيا  ظ
ــــف ظ ــــ  ظبامةنحروــــين ظبتعــــ  ظيقلج ــــحلي ظفتــــعحة ظفيــــ  ظفوــــبجح ظاقحةف ــــ  ظ  ظللجــــقو  ظاقحبــــ  ظيكــــحسجف ظ  ظباسا وحسجــــ  ظاــــ  ظلسنقوج

 ظ.للهدرين ظاعح ظيكنقسقججح ظوحسج  ظيحوة  ظولى ظتحقجق
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 الميزة التنافسية، مؤشرات، دعائم و آليات :الثالث المبحث

آانــ  ظف  ظحــتى ظاقبقســ  ظإدياصــحو ظاــح ظضــم  ظلإدياصــحو ظلسعــحمة ، ظف  ظسقطــحع ظاــح ظضــم  ظازلكــز ظينحروــج  ظ ظيبــقّء ظسن ظ
لأدهمجـ ؛ ظسياصحو ظااطقة ظف  ظحتى ظناا ، ظفيضح ظةغب  ظاؤتو  ظاعجّن  ظفي ظساالاك ظاجز  ظينحروج ، ظيضـج  ظستـراليجيج  ظباسغـ  ظ

ذســك ظفنهــح ظيجــب ظفن ظيبــنى ظولــى ظووــحئم ظيقيــ  ظ صــلب  ظيوــايجب ظمةخالــف ظلمةعــحيير ظ  ظلمةؤشــزل  ظلمةطلقبــ  ظضــم  ظلسوــقق ظ
  ظ ظ ظ ظ ظ. ظلساحديث ظ  ظلسايديد ظ  ظباساحلي ظلإدتادلا  ظلآسجح هح ظلسدلئم ظ  ظلمةوامز ظوق ظخضلمةاغيّر  ظا  ظخلال ظلسعحمةج  ظ

 ظالتنافسية قياس مؤشرات :الأول المطلخب

يعاــبر ظلسانحروــج  ظآسجــ  ظساطــقيز ظ  ظينمجــ  ظلإدياصــحويا  ظلمةاقداــ  ظ  ظلسنحاجــ  ظولــى ظحــدّ ظتــقلء، ظاــ  ظخــلال ظتحقجــق ظ
 ظ.ح ظيجع  ظاتهقم ظلسانحروج  ظاتهقاح ظوينحاجكجح ظوبر ظلسزا بم. ظلساقلرق ظ  ظلساعحيش ظاع ظلسبجئ  ظلسد سج  ظبماحرزرح ظ  ظتحدياتهح

لسبحـقث ظفي ظرـذل ظ ظحتّـز ظلأداز ظلسـذيلإدياصحوي ، ظسنّ ظيجحس ظلسانحروج  ظيعبّر ظو  ظونصز ظضز ةي ظضم  ظلسنازي  ظ
ــــ  ظ ــــز ظبــــين ظمخالــــف ظلمةؤشــــزل  ظ رقــــح ظمةوــــاقى ظلساحلج ــــححثين ظاــــ  ظجحفــــب، ظ  ظاجّ ــــقعّ ظفي ظآةلء ظللخــــبرلء ظ  ظلسب للجحفــــب ظرن

 ظ(.لإدياصحو، ظلسقطحع ظ  ظلمةؤتو )
ح ظياعلــّـق ظفكثـــز ظبموـــاقى ظلمةؤتوـــ ، ظبمـــ ظولـــى ظفةض ظلسقليـــع ظباســـزغم ظاـــ  ظفنّ ظاشـــك  ظتحلجـــ  ظلمةؤشـــزل  ظلسانحروـــج 

 :يدرعنح ظباسراكجز ظولجه ظسان ظفنّ ظذسك ظان ظيمنع ظفقجز ظذكز ظباي  ظلمةؤشزل  ظفي

رنــحك ظسخــالاف ظ  ظيعــدّو ظلمةعــحيير ظ  ظلمةؤشــزل  ظ(: ظلإدياصــحو)اؤشــزل  ظلسانحروــج  ظولــى ظاوــاقى ظلسبلــد ظ: ظأولا
 ظ: ظلمةعامد  ظفي ظيجحس ظينحروج  ظلإدياصحويا  ظ ظ  ظسعّ  ظفبزهرح

كــــذسك ظباسزرحرجــــ  ظلإدياصــــحوي  ظسلبلــــد، ظكمــــح ظسوامــــد  ظ  ظرــــق ظاــــح ظيعــــزف ظ ظ: ظ1نمــــق ظلســــدخ  ظللحقجقــــ  ظلستــــزوي -
يعزيتــه ظسلانحروــج  ظبققســه ظفنّ ظلسبلــد ظيكــقن ظينحروــجح ظسذل ظستــاطحع ظللحتــحظ ظ ظونــد"Markusen 1992"لسبححــث

ولــى ظاعــدل ظنمــق ظلســدخ  ظللحقجقــ  ظبمــح ظيوــح ي ظاعــدل ظنمــق ظلســدخ  ظســدى ظشــزكحئه ظلسايــحةيين ظفي ظسطــحة ظحزيــ  ظ
 .لمةبحوس  ظلسايحةي 

 :  ظلستي ظيعامد ظبد ةرح ظولى ظثلاث ظاقحيجس ظةئجوج  ظاامثل  ظفي ظ: ظلسناحئج ظلسايحةي  -

 ظةصجد ظلمةجزلن ظلسايحةي ظاعبّر ظونه ظباستحئض ظلمةضطزو؛*
 ظيطقة ظيزكجب  ظلسصحوةل  ظباأدخص ظانهح ظلمةنايح  ظذل  ظلساقنجح  ظلسعحسج ؛* ظ
 ظ.للحص  ظلمةازليد  ظف  ظولى ظلأدي  ظلمةواقز  ظفي ظلسوقق ظلسعحمةج * ظ

اؤشز ظلأدتعحة ظللمحلج  ظاقحةف  ظباأدتعحة ظلسعحمةج  ظفتوـهح، ظفتـلقبا ظججـدل ظسقجـحس ظيعدّ ظلساغيّر ظفي ظ: ظتعز ظلسصزف -
رنقــــقل ظفنّ ظينحروــــج  ظسياصـــحو ظاــــح ظانختضــــ  ظفي ظححســــ  ظسةيتـــحع ظلأدتــــعحة ظللمحلجــــ  ظاقحةفــــ  ظ. ظينحروـــج  ظلإدياصــــحو

 .باأدتعحة ظلسعحمةج ، ظ  ظلسعكس ظباسعكس

                                                           
1
Donald G. Mcfertridge, Op. Cit, P: 26 
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وـبب ظيصـقة ظلمةعطجـح  ظوـ  ظلمةؤتوـح ، ظيـام ظسوامـحو ظرـذل ظلمةؤشـز ظب: ظاؤشزل  ظلسانحروج  ظحوب ظلسقطـحع: ظثانيا
بمعنى ظآخز ظيام ظلسليقء ظسلى ظستـاخدلم ظلمةاقتـطح  ظبشأنامةؤتوـح  ظلمةكقفـ  ظستـزع ظاـح ظاـ  ظرـز ع ظلسنشـحط ظباوابـحة  ظ

 ظ.ونققول ظصنحوجح، ظتحت ظشزط ظضجق ظلستقلةق ظبين ظلمةؤتوح  ظلمةكقف  ظسه
سبلـــد ظآخـــز، ظ( ظلسنشـــحط ظرـــزع)بنـــحء ظولـــى ظذســـك ظيقجـــجم ظينحروـــج  ظرـــذل ظلسقطـــحع ظبمقحةفاـــه ظاـــع ظفتـــس ظلسقطـــحع ظ ظيـــام

 ظ:باتاخدلم ظلمةقحيجس ظلمةعامد  ظفي ظرذل ظلسصدو
يكلتــ  ظلسجــد ظلسعحالــ  ظ  ظكــ  ظاــح ظياعلــق ظبهــح ظاـــ  ظ/ولــى ظغــزلة ظاؤشــز ظسفاحججــ : ظاؤشــز ظلساكــحسجف ظ  ظلإدفاحججــ  -

 فجقة، ظة ليب ظتحئد ؛

حس ظيــام ظيجــحس ظللحصــ  ظلسوــقيج  ظلسد سجــ  ظسقطــحع ظاــح ظبقلتــط  ظيجــ: ظاؤشــز ظلسايــحة  ظ  ظللحصــ  ظلسوــقيج  ظلسعحمةجــ  -
فصــجبهح ظاــ  ظلسصــحوةل  ظلسقطنجــ  ظلسكلجــ  ظاقحبــ  ظللحصــ  ظاــ  ظلســقلةول  ظلسقطنجــ  ظلسكلجــ  ظمةنــاج ظاعــيّن، ظفخــذل ظ

 . ظ1بعين ظلإدوابحة ظحص  ظذسك ظلمةناج ظا  ظلإدفاحج ظف  ظلإدتاهلاك ظلسقطني ظلسكل 

يـــدل ظرـــذل ظلمةؤشـــز ظولـــى ظلسصـــلا  ظلسايحةيـــ  ظضـــم  ظلسصـــنحوح ، ظبمـــح ظ: ظاؤشـــز ظلسايـــحة  ظضـــم  ظلسصـــنحوح  -
 .2لسصنحو  ظفي ظلسبلد ظلمةعني ظيعكس ظادى ظيقدم

  ظرــ  ظلســتي ظجــحء ظبهــح ظ  ظسوامــدرح ظاحيكــ  ظبــقةيز ظحجــث ظيحوــب ظرــذل ظلمةؤشــز ظوــ  ظ: ظلمةجــز  ظلسانحروــج  ظلساــحرز  -
 : ظطزيق ظلسعبحة  ظلسزياضج  ظلساحسج 

 

 ظ.لسصحوةل  ظلسد سج  ظسلقطحع/لسكلج  ظلسد سج  ظ ظلسصحوةل  ظلسكلج  ظ ظلسصحوةل  ظ/صحوةل  ظلسقطحع
ينحروـج  ظلـحرز  ظفي ظلسقطـحع ظلمةعـني، ظياطلـب ظلأداـز ظفن ظيتـقق ظيجمـ  ظرـذل ظلمةؤشـز ظلسقلحـد ظسك  ظيمالك ظلسبلد ظاجز  ظ

رذ  ظلمةجز  ظيكلت  ظوقلا  ظلإدفاحج، ظتـع  ظلمةنحرـذ ظلساقهيعجـ  ظ  ظكـذل ظلسقـدة  ظولـى ظلإدبـدلع ظلأداـز ظلسـذي ظ ظاصدة. ظلسصحجح
 ظ.سقججحق ظحل ظلسبشزي ظ  ظولى ظلساكنلمةيعكس ظسوامحو ظلسقطحع ظولى ظةفس ظ

  ظيحوـد  ظوـيجحس ظلسقدة  ظلسانحروج  ظسدى ظلمةؤتوح ، ظ  ظرق ظلأدرـم ظفاـزل ظأدنّ ظلمةؤت ظ  ظيخص ظاؤشزل : ظثالثا
 ظ.رعحس  ظسبنحء ظيطحوح  ظفكثز ظينحروج  ظ  ظباساحلي ظسياصحو ظذل ظيدة  ظينحروج  ظوحسج 

 ظ:يوقو ظسوامحو ظفةبع ظاؤشزل  ظسقجحس ظينحروج  ظلمةؤتو  ظكمح ظيل  ظفتحتح ظولى ظذسك ظرإفهّ
I. 3الربحية 

يعدّ ظلسزبحجـ  ظاؤشـزل ظكحرجـح ظوـ  ظلسانحروـج  ظللححسجـ  ظسلمؤتوـ ، ظحـتى ظفي ظحـحل ظلسوـقق ظلسانحروـج  ظلسـتي ظيايـه ظذلتهـح ظ
 ظ. ظنحق ظلسرالجع

                                                           
1
Donald G. McFerige. « La compétitivité: Notions et mesures », INDUSTRUE CANADA, Canada. Avril 

1995, P41. 

49، الكويت، ص6111، ديسمبر 61عدنان ، القدرة التنافسية و قياسها، سلسلة جسر التنمية، العدد وديع محمد  
2
 

 49، الكويت، ص6111، ديسمبر 61، سلسلة جسر التنمية، العدد "القدرة التنافسية و قياسها"دنان ،عوديع محمد 
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في ظرــذ  ظللححســ  ظرــإنّ ظلسانحروــج  ظللححسجــ  ظسلمؤتوــ  ظســ  ظيكــقن ظضــحان  ظسزبحجاهــح ظلمةوــاقبلج ، ظأدنّ ظلسقجمــ  ظللححسجــ  ظ
 ظ:رإذل ظكحفتح، ظأدةبا  ظلمةؤتو  ظيكقن ظازيبط  ظباسقجم  ظلسوقيج  ظله

 ظانحروج  ظلمةؤتو  ظيقحس ظ رقر ّظ ظ،(CT)لساكحسجف ظلسكلج  ظ ظRT) - (لإديزلو ظلسكل )= ظ ظ()لسزبحج  ظ
 لأدصقل ظستابدلل ظيكلت  ظ/ ظللخحص ظلمةحل ظةلس ظ+ ظلسدي  ظ=TOBIN’S ظبينيق ظ ظاؤشز ظ

 ظ.رذ  ظلسنوب  ظيجب ظفن ظيايح ه ظيجماهح ظلسقلحد ظلسصحجح ظسك  ظيضم  ظفن ظيكقن ظلمةؤتو  ظينحروج 
صممت ظلمةؤتو  ظلسبقحء ظفي ظلسوقق ظيجب ظلن ظيماد ظرذل ظلمةبدف ظفي ظفطقل ظسطحة ظهاني ظممك  ظوـ  ظطزيـق ظ ظفيضح ظسذل

لإدوامــحو ظولــى ظلمةنــحرع ظلمةوــاقبلج  ظاــ  ظسفاحججــ  ظفوــبج  ظ  ظيكلتــ  ظوقلاــ  ظسفاحجهــح، ظ  ظكــذل ظللجحذبجــ  ظلسنوــبج  ظمةنايحتهــح ظ
اـ  ظلسعقلاـ  ظلسـتي ظيكوـب ظلسقـدة  ظولـى ظ ظلسذي ظينشأ ظبد ة  ظبراكجز ظلإدرامحم ظ  ظللجهقو ظفي ظلسبحث ظ  ظلساطـقيز ظ  ظغيررـح

 ظ.للمححرا  ظولى ظلأدتقلق ظللححسج  ظ  ظسخرالق ظفتقلق ظجديد 
II. 1تكلخفة الصنع المتوسطة 

، ظيطـحع ظفشـحط ظاـحاؤشـزل ظكحرجـح ظوـ  ظينحروـج  ظلمةؤتوـ  ظولخـ  ظ ظيكـقنيوـاطجع ظفن ظسنّ ظيكلت  ظلسصنع ظلمةاقتـط  ظ
ــلس ظ  ظسضــعحف ظ  ظسفقــحصاــلساكلتــ  ظ ظرــذ سنمــح ظبشــزط ظفن ظان ظيوــامدّ ظيــق  ظسضــعحف ظ  ظباساــحلي ظضــغط ظ لمةوــاقبلج  ظ  ظزبحج

تـعز ظلمةنـاج ظفي ظولـى ظيكلت  ظلسصنع ظلمةاقتـط  ظ ظيتقّق ظححللمةؤتو  ظغير ظينحروج  ظ ظ  ظباسعكس ظتمحاح ظيعابر. ظ2سلمؤتو 
 ظ:ولمح ظفنّ ظلساكلت  ظلمةاقتط  ظتحوب ظا  ظخلال ظلسعلاي  ظلسزياضج (. ظطبعح ظاقحةف  ظبامةنحروين)لسوقق

 ظQ ظلمةناي  ظلسكمج  ظ/ ظCT ظلسكلج  ظلساكحسجف ظ=CM ظلمةاقتط  ظلساكلت 
كمح ظيمك  ظساكلت  ظ حد  ظلسعم  ظفن ظتمث  ظبـديلا، ظباأدخـص ظونـداح ظيكـقن ظيكلتـ  ظلسجـد ظلسعحالـ  ظيشـكّ  ظلسقـدة ظ

 ظ.لأدكبر ظا  ظلساكلت  ظلإدجمحسج  ظسلصنع، ظاع ظلإدشحة  ظفنّ ظرذ  ظلسقضعج  ظيانحيص ظ جقورح
III. الإنتاجية الكلخية لعوامل الإنتاج 

يمكّـــ  ظرـــذل ظ. ظرـــذل ظلمةؤشـــز ظلستحولجـــ  ظلســـتي ظتحـــقّل ظلمةؤتوـــ  ظرجهـــح ظمجمقوـــ  ظوقلاـــ  ظلإدفاـــحج ظسلى ظانايـــح  ظقـــجسي
لمةؤشز ظا  ظاقحةف  ظودّ  ظاؤتوح  ظتقلء ظولى ظلمةوـاقى ظللمحلـ  ظف  ظلسـد لي، ظ  ظيمكـ  ظيتوـير ظنمـق  ظسلى ظلساغـيرل  ظلساقنجـ  ظ

ياــأثز ظرــذل ظلمةؤشــز ظباستــقلةق ظفي ظلأدتــعحة ظ  ظتحــزك ظولســ  ظلساكلتــ  ظنحــق ظلأدتــت  ظف  ظسلى ظتحقجــق ظ رــزل  ظفي ظللحيــم، ظفيضــح ظ
  ظبنــــحء ظولجــــه ظيتوّــــز ظضــــعف ظرــــذل ظلمةؤشــــز ظباإدولة  ظلأديــــ  ظرحولجــــ ، ظف  ظبدةجــــ  ظاــــ  ظ. ظلمةوــــاند  ظسلى ظلساكلتــــ  ظللحديــــ 

 ظ:يقحس ظلإدفاحجج  ظلسكلج  ظسعقلا  ظلإدفاحج ظا  ظخلال ظلسعلاي  ظ.لإدتاثمحة ظغير ظرحول  ظف  ظبكلجهمح ظاعح
)L( ظلسعم ( ظ/Y ظلإدفاحج ظ= ظPTF ظلإدفاحج ظسعقلا  ظلسكلج  ظلإدفاحجج 

لمةحل ظةفس(K
ظ 

                                                           
1
http://iefpedia.com/arab/wp-

content/uploads/2010/02/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-
%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%87%D8%A7.pdf 
2
 http://docdz.net/play.php?catsmktba=1184. 
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 ظ.لمةز نا  ظلإدفاحجج   ظ ظحجث ظتمث  ظك  ظا 
IV. صة السوقيةالح 

بدلي ، ظيمك  ظمةؤتو  ظفن ظيبد  ظةلبح  ظ  ظيواحقذ ظولى ظجزء ظرـحم ظاـ  ظتـقق ظمحلجـ  ظمحمجـ  ظبقجـقو ظضـد ظلإدفتاـح  ظ
باوابــحة ظففــه ظكلمــح ظكحفــت ظلساكلتــ  ظ. ظلسايـحةي، ظ  ظولجــه ظيجــب ظاقحةفــ  ظيكــحسجف ظلمةؤتوــ  ظباكــحسجف ظلمةنحروــين ظلســد سجين

للحديــ  ظسلمؤتوــ  ظضــعجت  ظيجحتــح ظباكــحسجف ظلمةنحروــين ظ،كلمــح ظكحفــت ظكحفــت ظللحصــ  ظلسوــقيج  ظفكــبر ظ  ظباساــحلي ظكحفــت ظ
 ظ.لمةؤتو  ظفكثز ظةبحج 

  ظولجه ظرحلحص  ظلسوقيج  ظيراجم ظسلى ظازليا ظفي ظلإدفاحجج  ظف  ظفي ظيكلت  ظوقلا  ظلإدفاحج ظباأدخص ظفي ظححسـ  ظيطـحع ظ
 ظ.فاحج ظلمةايحفسلسنشحط ظذل  ظلإد

ــــ  ظيطــــحع ظلإدفاــــحج ظلسغــــير ظاايــــحفس ظيضــــحف ظسلى ظذســــك ظوحاــــ  ظجحذبجــــ  ظانايــــح  ظ سضــــحر  ظسلى ظذســــك، ظفي ظححس
 ظ.لمةؤتو 

 ظ:بشك  ظوحم، ظيمك  ظيجحس ظللحص  ظلسوقيج  ظسلمؤتو  ظ رق ظلسعلاي 
 ICAلسقطحع ظفومحل ظةيم ظ/ECAلمةؤتو  ظفومحل ظةيم= ظPM  ظلسوقيج  ظللحص 

 ظ
كــحن ظتهــدف ظاؤتوــ  ظاــح ظاــثلا ظ. ظ جــقب ظلساتزيــ  ظبــين ظلمةؤشــز ظ  ظللهــدفتجــدة ظلإدشــحة  ظفي ظرــذل ظلسصــدو، ظغلــى ظ

يعاـــجم ظلســـزبا  ظ  ظنجـــدرح ظ ليجـــح ظيوـــجطز ظولـــى ظحصـــ  ظتـــقيج  ظاعاـــبر ، ظسذل ظرـــذسك ظاؤشـــز ظفنّ ظلمةؤتوـــ  ظرنـــح ظفي ظطزيقهـــح ظ
 ظ.ساحقجق ظردرهح

سنّ ظفغلبهــــح ظ ظ–سلى ظجحفـــب ظرـــذ  ظلمةؤشـــزل ، ظرنــــحك ظيصـــحاجم ظمةؤشـــزل  ظخحصـــ  ظيعامــــدرح ظرجئـــح  ظااخصصـــ 
 ظ:فقجزرح ظفي ظللجد ل ظلساحلي-جحس ظ  ظيصنجف ظينحروج  ظلإدياصحويا ياخصص ظفي ظي

 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
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 مؤشرات التنافسية لبعض الهيئات المتصصصة:5– 3الجدول رقم 

 ظيقضجح ظلمةؤشزل  ظللهجئ  لمةعهـــــــــــــــــد ظ
لسعــــــــــــــــــزبي ظ
سلخطـــــجط ظ

A
P

I
 ظبنحء ظولى ظلأدولء ظلرقاصحوي ظللححلي ظ ظاؤشز ظلسانحروج  ظللجحةي  

 ظلسقدةل  ظلسعمجق  ظلأدثز ظلسضحان  ظإدتادلا  ظلسانحروج  ظاؤشز ظلسانحروج  ظلسكحان 

لمةعهد ظلسد لي ظسلانمج  ظ  ظلإدولة  ظ
IM

D
ـــــ ، ظلإدتـــــاثمحة ظ ظياصحويإدلأدولء ظل  ـــــ ، ظلسايـــــحة  ظلسد سج اؤشـــــزل  ظلإدياصـــــحو ظللمحل

 ظ...لسد لي
اؤشــــــــزل  ظلسامقيــــــــ  ظلسعــــــــحم، ظلسوجحتــــــــح  ظلمةحسجــــــــ ، ظلإدطــــــــحة ظ ظلستحولج  ظللحكقاج 

 ظ...لمةؤتوحتي
اؤشــــزل  ظلإدفاحججــــ ، ظتــــقق ظلسعمــــ ، ظلسامقيــــ ، ظلمةمحةتــــح  ظ ظلأدومحل ظكتحء  ظيطحع

 ظ...لإدولةي 
 ظ.... ظ ظلساقحف ، ظلسعلمج ، ظلسصح ، ظلسبجئ ، ظلسرابج  ظ  ظلساعلجم ظلسبنج  ظلساحاج  لمةناــــــدى ظلإدياصــــــحوي ظ

لسعحمة 
W

E
F

 

ثلــــــــث ظ: ظلسبجــــــــحنا  ظلسزيجــــــــ  ظ
 ظلمةؤشز ظ

لسـد لي، ظلسبجحنا  ظلسصحوة  ظو  ظلسبنك ظلسعحمة ، ظصند ق ظلسنقد ظ
 ظ....ستححولإديصحان  ظلسعحمة ، ظانام  ظلسصح  ظلسعحمةج 

ثلثــ  ظ: ظةفي ظيطـحع ظلأدومــحل
 ظلمةؤشز

محزكـــح  ظلسنمـــق ظلإدياصـــحوي، ظاـــدى ظتـــلاا  ظبجئـــ  ظلأدومـــحل ظ  ظ
 ظسفداحجهح ظوحمةجح

 ص  7022جويلخيةالمرصد الوطني السوري للختنافسية ،التنافسية في الفكر الإقتصادي،  علخى من إعداد الطالبة إعتمادا:المصدر
 .77،77ص

نوب  ظمةؤشزل  ظرذ  ظللهجئح  ظ  ظغيررح، ظرنحك ظسخالاف ظفي ظلمةؤشـزل  ظلمةعامـد ، ظ  ظبوـبب ظلمةعـحيير ظلسـتي ظيـام ظباس
) ظولى ظفتحتهح ظيزيجب ظ  ظيصـنجف ظلإدياصـحويا ، ظاـح ظيرايـب ظونـه ظيبـحي  ظفي ظاقليـع ظ  ظازليـب ظفتـس ظلسد سـ  ظاـ  ظرجئـ  ظ

 ظ.لهجئ  ظفخزى( ظاعجحة
 التنافسية الميزة دعائم :ثانيال المطلخب

، ظ ظسنمح ظيعامد ظذسك ظباسراكـير ظ  ظلإدوامـحو ظولـى ظخلتجـ  ظاـ  ظريأ سنّ ظلمةجز  ظلسانحروج  ظسجوت ظاقصدل ظيام ظتحقجقه ظ
 ظ:1ل ظيامث  ظرذ  ظلسدوحئم ظفيجلهح ظكوبج  ظسبنحء ظسطحة ظينحرو  ظرعحلسدوحئم ظلسقلجب ظلإدرامحم ظبهح ظ  ظيتع

 ظ
 ظ
 ظ

                                                           
1
، تعريب و مراجعة محمد السيد أحمد عبد المتعال و إسماعيل علي بسيوني، "الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل " شارلز و جارديث جونز،  

 .610، ص 6110دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية، 
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I. الجودة و الإستجابة لحاجات المستهلخكين 

رامـــحم ظلمةؤتوـــح  ظبالبجـــ  ظححجـــح  ظ  ظةغبـــح  ظلســـزبائ  ظ  ظلمةوـــاهلك ظباسدةجـــ  ظلأد لى ظاـــ  ظخـــلال ظيزليـــد ظسسنّ ظ
بوـبب ظ رـز  ظلمةنايـح  ظ  ظبـدلئلهح ظاـ  ظجهـ   ظكـذل ظ. ظ انئهـم ظباساـحلي ظللحـزص ظلسشـديد ظولـى ظكوـب ظثقـاهم، ظةضـحرم ظ 

ؤتوـــ  ظكـــ  ظذســـك ظرـــزض ظولـــى ظلمة. ظلساحـــقّل ظلسكبـــير ظفي ظسرامـــحم ظلمةوـــاهلك ظاـــ  ظلسوـــعز ظنحـــق ظللجـــقو  ظاـــ  ظجهـــ  ظثافجـــ 
 ظ. جقب ظطز  ظانايح  ظذل  ظجقو  ظوحسج  ظسذل ظفةلو  ظلسقيقف ظفاحم ظانحروجهح، ظف  ظرزض ظينحروجاهح

لمةقصــقو ظبالجــقو  ظيــقلرز ظمجمقوــ  ظاــ  ظللخصــحئص ظ  ظلمةقلصــتح  ظفي ظلمةناــقج ظ  ظلســتي ظتمنحــه ظلسقــدة  ظولــى ظشــبحع ظ
جـقو  ظوحسجـ  ظ  ظيقـديم ظ ظل يصـمجم ظانايـح  ظذو  ظطزيق ظتجوجد ظللجقو  ظ ظسذن ظيام. ظ ظ1ححجح  ظ  ظةغبح  ظلمةواهلكين

خـــداح  ظاصـــححب  ظ  ظازلرقـــ  ظسن ظيطلـــب ظلأداـــز، ظرـــدوم ظلسوـــمع  ظاـــ  ظخـــلال ظللجـــقو  ظيمـــنح ظلمةؤتوـــ  ظساكحفجـــ  ظرـــزض ظ
 ظ.فتعحة ظوحسج 

ينــدةج ظتحــت ظاتهــقم ظللجــقو  ظللحــزص ظولــى ظخلــق ظلسعملجــ  ظلإدفاحججــ ، ظ  ظباساــحلي ظلمةنــاج ظاــ  ظلسعجــقب ظ  ظ  ظولجــه ظ
 ظ.تض ظلساكحسجفيوهم ظفي ظةرع ظاواقى ظلسكتحء  ظ  ظخبمح ظ. ظلسنقحئص

سقججــــح ظكآسجــــ  ظساحقجــــق ظللجــــقو  ظلمةطلقبــــ ، ظذســــك ظفنّ ظق ظيــــام ظسوامــــحو ظاوــــاقيا  ظحديثــــ  ظ  ظاايــــدو  ظاــــ  ظلساكن
 ظ.سقججح ظ  ظللجقو  ظيشكلان ظاتهقاحن ظاازلانحن ظفي ظفغلب ظلمةنايح ق ظلساكن

 ظلأدولء ظبمقحفـــ  ظاـــح ظيقـــحس ظ  ظيقيعـــحيى ظلمةوـــاهلك، ظرعحاـــ  ظسضـــحر  ظسلى ظلإدةيبـــحط ظلمةبحشـــز ظبـــين ظاتهـــقا  ظللجـــقو  ظ
بجــقو  ظف  ظةولء  ظذســك ظ ظزبـقناناــقة ظلس ظسوامــحو باساــحلي ظيمكـ  ظ ظ.هــحلستعلـ  ظسلمنــاج ظف  ظللخداـ  ظاــع ظلساقيعــح  ظلمةزجـق  ظان

رـذسك ظوانسـ  ظ ظوـاهلكاقيعـح  ظلمةسق ظلمةناج ظف  ظللخداـ  ظجتحق ظلمح ظهلو  ظيجم كر.كحكم ظولى ظللجقو للخدا  ظ ظ ظلمةناج ظف 
 ظ.للجقو  ظتحقجق ظاضمقن ظلسقدة  ظولى ظولى

بـز ه ظاتهـقم ظ  ظانامـ  ظلسد سجـ  ظسلاقجـجس ظ  ظكــذل ظ ظاــ  ظخـلال  ظفخـذ ظفبعـحول ظبعجـد  ظ  ظجـحو  ظكمـح ظفنّ ظفاـز ظللجـقو
لساطــقيز ظلمةوــامز ظسلعملجــح  ظلإدولةيــ  ظ ذســك ظبمزلجعاهــح ظ تحلجلهــح ظ لسبحــث ظاتهــقم ظسولة  ظللجــقو  ظلسشــحال  ظ  ظلســتي ظيعــني ظ

لمةهــحم ظ لسقلــحئف ظوديمــ  ظ ظوــ  ظلسقتــحئ  ظ لسطــزق ظسزرــع ظاوــاقى ظلأدولء ظ يقلجــ  ظلسقيــت ظإدنجحهرــح ظباانتــاغنحء ظوــ  ظجمجــع
اختــجض ظلساكلتــ  ظ ةرــع ظاوــاقى ظللجــقو  ظاوــاندي  ظفي ظجمجــع ظازلحــ  ظلساطــقيز ظولــى ظب ظسلزبــقنلستحئــد  ظ لسغــير ظضــز ةي  ظ

 ظ. زبقنلس  سحاجحجح  ااطلبح 
في ظسكاوــــحب ظلمةــــزليا ظ ظباساــــحلي ظبايــــت ظللجــــقو  ظوــــحالا ظححسمــــح ظفي ظرــــزض ظلسانحروــــج ، ظكمــــح ظفنهــــح ظطزيقــــح ظ  ظوومــــح ًظ

لمةؤتوــ  ظباتــاغلال ظلاناكحفجــح  ظلمةخالتــ  ظفي ظتحوــين ظلسقجمــ  ظلســتي ظيــدةكهح ظاوــاهلك ظلسوــلع ظ  ظ ظفيــ  ظيقــقم، ظلسانحروــج 
 ظ.تقلء ظا  ظلسولع  ظف  ظللخدا  ظفي ظحدّ ظذلتهح ظف  ظحتى ظا  ظللخداح  ظلمةزلرق  ظلهح ظ للخداح 
 ظ
 ظ

                                                           
 

1
 51، ص 4999، مكتبة أنجلو، القاهرة، مصر، 1، الطبعة "إدارة العمليات و الإنتاج في الصناعة و الخدمات"أحمد سيد مصطفى، 
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II. الكفاءة ظ 

لمةوــــاخدا  ظإدفاـــحج ظيايوـــد ظلسكتـــحء  ظفي ظلانتـــاغلال ظلأداثـــ  ظسلمــــقلةو ظلمةاححــــ  ظ  ظيقــــحس ظبكمجــــ  ظلمةــــدخلا  ظ
مخزجــح  ظمحــدو  ظ،باوابــحة ظلمةؤتوـــ  ظفول  ظساحقيـــ  ظلمةـــدخلا  ظسلى ظمخزجـــح  ظ، ظرحمةـــدخلا  ظرـــ  ظلسعقلاــ  ظلأدتحتــج  ظ

 .، ظفاح ظلمةخزجح  ظيامث  ظفي ظلسولع ظ  ظللخداح ..سلإفاحج ظا  ظلسعحال  ظ  ظلأدةض ظ

إدفاــحج ظمخزجــح  ظاعجنــ ، ظ  ظكلمـح ظيـ  ظاقـدلة ظلمةـدخلا  ظلمةطلقبــ  ظيزيـد ظ ظلمةؤتوـ  ظكتحء  ظفتحتح ظولى ظذسك، ظر
 : ظلمةكقفين ظلأدكثز ظفهمج  ظسلكتحء  ظفي ظلغلب ظلمةؤتوح  ظهمح ظ

 ؛(ف  ظك  ظ حد  ظوم  ظبشك  ظوحم) ظ، ظيقـحس ظبامةخزجـح  ظباسنوب  ظسك  ظوحا مـ سفاحججـ  ظلسع 

 خزجح  ظباسنوـب  ظسكـ  ظ حـد ، ظمةبا ظ قحتاسفاحجج  ظةفس ظلمةحل ظ 

ذ ظولــى ظكتـحء  ظسفاحججــ  ظوحسجـ  ظاقحةفـــ  ظبمنحروـــجهح، ظلتــاحق ظلإديــحوة  ظولـى ظ ظ تضـنخمةلاكــحسجف ظلس ظذل رحمةؤتوــ  ظ
فن ظتحقجق ظلسكتحء  ظيقاضـ  ظلسازلاــح ظ لتــع ظلسنطــحق ظولــى ظاوــاقى ظلمةؤتوــ  ظ  ظ ظـح ظيوـمح ظلهـح ظبنحء ظازليا ظينحروج  ظ، ظسان ّظبم

 ظ.هح لحئت ظمخالف ظلسقدة  ظولى ظتحقجق ظيعح ن ظ ثجق ظبين
III. التحديثLa mise à jour  

 ظ: ظاـ  ظلسايديـد ظ ظرنـحك ظفقوـحن ظةئجوـجحن
 ظف  ظسكوـــحب ظ  ظلباكــــحة ظانايــــح  ظجديــــد  ظتمحاــــح، ظرايديـــد ظلمةنـــاج ظرـــق ظلسعمـــ  ظولـــى ظيطـــقيز  ظلمةنـــاج ظديثتحـــ ،

 ، ظمجز ااجديد  ظ  ظفي ظلسوقق ظصتح  ظفصلا ظلمةنايح  ظلمةقجقو  ظ

 فكثـز ظفاــحم ظلإدفاـحج ظسلى ظفاـحم ظسفاـحج ظكاطـقيز ظجشـم  ظيطـقيز ظوملجح  ظسفاحج ظلمةنايح  ظ ظرح  ظفاـح ظتحـديث ظلسعملجـ
ذ ظولــى ظاجــز  ظينحروــج  ظلتــاحق ظيصـد ظلإدوى ظسلى ظةرع ظسفاحجج  ظلسعمحسـ  ظيؤ ظممح ظ ظ،اثلا ظهم ظلمةعقد قلساختـجض ظب ظ ف  ظاز ظ

 ، ظلساكلت  ظيقلجصا  ظجحفب ظ

  ظ . لمةنايـــح  ظ  ظلسعملجـــح  ظيمثـــ  ظفرـــم ظلأدتـــس ظلسبنحئجـــ  ظسلمجـــز  ظلسانحروــج  ظديثبــذسك ظيمكــ  ظلسقــقل ظفن ظتحــ
اـ  ظفرــم ظلمةصــحوة ظلسزئجوــج  ظفي ظبنــحء ظلمةـزليا ظلسانحروـج  ظ ظ–ازيكـزل  ظللجـقو  ظلسشـحال  ظكأحد ظ–يعابر ظلساحوين ظلمةوامز ظ

،سذ ظيمنح ظلساحديث ظسلمنايح  ظ  ظوملجـح  ظلمةؤتوـ  ظيجمـ  ظيتاقـز ظسسجهـح ظلمةنحروـقن ظممـح ظيومح ظباختجض ظلساكلتـ  ظسلى ظ
 ظ.ممك لي  ظاواقى ظ

ج ظباقلجــ  ظوــدو ظلأدجــزلء ظ  ظيصــنجع ظلمةنــايمكــ  ظسلمؤتوــ  ظتحقجــق ظلساحوـــين ظلمةوـــامز ظاـــ  ظخـــلال ظيوــهج ظسذن ظ
تأكجــدل ظ، ظود ظولــى ظةرــع ظاوــاقى ظسفاحججــ  ظلسعحاــ ، ظف  ظباختــجض ظلسقيـــت ظلســـلاهم ظسايمجـــع ظلأدجـــزلء ظممـــح ظيوــحلمةكقفــ  ظســه
ح ظبمــةرــع ظكتــحء  ظلمةؤتوـ  ظبجعلهــح ظةلئـد  ظفي ظيطـقيز ظوملجـح  ظلساصـنجع ظتمكّــ  ظاـ  ظ ظ لجتــ  ظلسبحــث ظ  ظلساطــقيز ظ ظولـى ظفن ظ

 ظ.اجز  ظينحروج  ظنحهحيم
 ظ
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 التنافسية الميزة إستدامة آليات:ثالثال المطلخب

سذل ظكحفت ظلمةجز  ظلسانحروج  ظوبحة  ظو  ظخلق ظاقليع ظلأدرضلج  ظسلمؤتو  ظضم  ظاقليع ظانحروجهح، ظفي ظفحدى ظ
حدّتهح، ظ، ظساّن ظفنّ ظيصحود ظلمةنحرو  ظ  ظيزليد ظ...(لساكلت ، ظلمةز ف ، ظلإدبدلع ظ)ف  ظفكثز ظا  ظفبعحو ظلأدولء ظلإدتراليجي  ظ

 ظ.يؤكّد ظفن ظان ظضحا  ظأدي  ظاجز  ظينحروج  ظلن ظيوامز ظطقيلا ظاح ظلم ظيام ظيطقيزرح ظباتامزلة ظ
رحمةؤتو  ظلمةاتقي  ظرعلا ظر  ظلسقحوة  ظولى ظسكاشحف، ظسوةلك ظ  ظيقديز ظلمةصدة ظلأدصل  ظ  ظللحقجق  ظسلمجز  ظ

 ظ1.لسانحروج  ظلمةوادلا 
 ظ:سنّ ظبنحء ظاجز  ظينحروج  ظاوادلا  ظيعامد ظولى ظآسجح  ظيالخص ظفي

I. لوجيو الإبداع التكن 

 ظلستي ظتخص ظلمةنايح  ظ  ظ   ظبامةواخداح  ظلإديجحبج   ظيلك ظلسعملجح  ظلمةاعلّق  يعزّف ظلإدبدلع ظلساكنلقج  ظبأفه
 ظ2.بمخالف ظففقلوهح ظ  ظكذسك ظفتحسجب ظلإدفاحج

 ظ:لمةزلكز ظللخمس( ظف  ظفكثز)حدى ظسسقج  ظتجديد ظق ظيواهدف ظلإدبدلع ظلساكن ظ  ظبنحء ظولجه ظيمك  ظفن

 لمةنايح  ظ؛ -

 لستنج  ظسلإفاحج؛لأدتحسجب ظ -

 ؛لأدتقلق -

 اصحوة ظجديد  ظسلمقلةو ظلأد سج ؛ -

 .فشكحل ظ  ظنمحذج ظلساناجم -

 ظفن ظ  ظلسعلم  ظلساكن ظاع  ظلإدبدلع  ظق ظسوامحو  ظلسانحروج   ظلمةجز   ظإدتادلا   ظكآسج   ظسقج   ظسلى  ظيلقحئجح ظيدرع لإدرامحم
 ظ:بامةصحوة ظلسقحوة  ظولى ظيتعج  ظرذل ظلإدبدلع، ظ  ظلستي ظياح  ظبإحدى ظلسقتحئ  ظلساحسج 

 لسبحث ظ  ظلساطقيز؛ففشط  ظ -

 سقججح ظااطقة ؛ق ظسيانحء ظيكن -

 لساعح ن ظاع ظاؤتوح  ظفخزى ظف  ظانامح  ظ  ظرجئح  ظبحث ظااخصص ؛ -

 .سبزلم ظسيتحيجح  ظاع ظاصحوة ظ  ظمجحان  ظازيبط  ظبزياو  ظ  ظتحديث ظاواقيا  ظلمةعحةف -

                                                           
 

1
، بحث إستطلاعي في شركة التأمين العراقية "دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"علاء فرحان طالب الدعمي، 

 .10، 11، ص ص 6146، سنة 1، الفصل 64العدد  –المجلد السابع  –اسات محاسبية و مالية العامة، مجلة در

.00، ص 4991، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "إقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي"محمد السعيد أوكيل،  
2
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سذسك ظنجد ظاؤتوح  ظكبرى ظيعطى ظف سقي  ظإداالاك ظمخحبز ظبحث ظذليج  ظ  ظكذل ظحجحه  ظفكبر ظةفس ظاحل ظممك  ظ
لسققى ظلمةحوي  ظ  ظلسبشزي  ظلسنقوج ، ظحتى ظ  ظسن ظيطلب ظلأداز ظستاقطحبهح ظا  ظوديد ظلمةنحطق ظللجغزلرج  ظللخحةجج  ظ  ظ ظا 

 ظاابحود   ظللجدّ  ظلإدبدلع ظ.  ظساغذي   ظلسزئجو   ظلسشزيان  ظرق  ظلساطقيز  ظ   ظلسبحث  ظفشحط  ظبأنّ  ظيقجنح  ظيمؤا   ظفنهح ذسك
 ظ.سقج ق ظلساكن

اج ظاح ظجديد ظيب  ظغيررح ظا  ظلمةنحروين ظممح ظيمكنهح ظا  ظرنح ظياحقّق ظلمةجز  ظلسانحروج  ظححل ظطز  ظلمةؤتو  ظمةن
 ظ.رزض ظاواقيا  ظفولى ظا  ظلأدتعحة

 ظ:سقج  ظرإنهح ظتمس ظودّ  ظفقط ظفقجزرح ظفيق ظفاح ظو  ظآثاة ظلإدبدلع ظلساكن

آثاة ظولــى ظاوــاقى ظلسنشــحط ظباأدخــص ظانهــح ظسوــحو  ظرجكلــ  ظفجــزلء ظلإدتــراليجيج  ظتــقلء ظيعلــّق ظلأداــز ظباخاــزلل ظ -
   ظغيررح؛... ظد ، ظلإدواحج ظلسبعض ظانهح، ظسوةلج ظازلح  ظجدي

لســزبائ ، ظلمةــقةوي ، ظلسبــدلئ  ظ  ظلســدلخلين ظللجــدو ظللمحاملــين ظ  ظكــذل ظحــدّ  ظ:آثاة ظولــى ظلسقــقى ظللخمــس ظسلانحروــج  -
 لمةنحرو  ظللححسج ؛

 .آثاة ظولى ظلإدتراليجيجح  ظلسعحا  ظسلانحروج ، ظتقلء ظاح ظيعلق ظانهح ظباساكلت  ظف  ظلسامججز -

II. ظ(الإداري) الإبداع التنظيمي 

يمك  ظ،  ظلسعملج  ظلستي ظيرايب ظولجهح ظلهقة ظركز  ظف  ظممحةت  ظف  ظاناج ظف  ظخدا  ظجديد لإدبدلع ظلساناجم  ظرق ظ
يبنجهح ظا  ظيب  ظلسعحالين ظفي ظلمةنام  ظف  ظرزضهح ظولجهم ظا  ظيب  ظفصححب ظلسقزلة ظ، ظبحجث ظيرايب ظولجهح ظسحدلث ظفقع ظ

 ظ.ا  ظلساغجير ظفي ظبجئ  ظف  ظوملجح  ظف  ظمخزجح  ظلمةنام 

لإدبدلع ظلساناجم  ظو  ظطزيق ظلساعلّم ظلساناجم ،أدنّ ظلمةؤتو  ظينمق ظ  ظيزورز ظو  ظطزيق ظلساعلّم ظ  ظ  ظيام ظضمحن ظ
لسبجئ  ظلستي ظياوم ظبعدم ظلإدتاقزلة ظ  ظلساغيّر ظلمةوامز، ظ ظيبحول ظلمةعحةف ظ  ظلمةهحةل ، ظحجث ظيضم  ظلساعلّم ظلساكجّف ظاع

 .ستاغلالهح ظفيضح ظيوهج تحديد ظلستزص ظ  ظا  ظبمح ظيمكّ  ظ

 ظ:سه ظااطلبح  ظ–  ظكأي ظفقع ظآخز ظا  ظلإدبدلع ظ ظ–اجم  ظفاح ظلإدبدلع ظلسان

بمعـــنى ظلسقـــدة  ظولـــى ظينقيـــع ظسفاـــحج ظلسبـــدلئ  ظتحضـــيرل ظاوـــبقح ظسلإتـــايحب  ظلستقةيـــ  ظاهمـــح ظسخالتـــت ظ  ظ: ظلسطلايـــ  -
 ينقوت ظلمةثيرل ؛
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تحاحج ظلمةؤتو  ظإدكاوـحب ظلمةز فـ  ظلسكحرجـ  ظكإتـاعدلو ظسلاصـزف ظلسالقـحئ  ظلسصـحجح ظتجـح  ظلأدحـدلث ظ: ظلمةز ف  -
مؤتوـ  ظبإحاجـحط  ظفي ظلسقـدةل  ظيصـد ظسغانـحم ظلستـزص ظلساقنجـ  ظف  ظباسوـجقس  ظفي ظسل ، ظكأن ظتحـاتظ ظلسغير ظااقيع

 لسقلجت  ظلمةحسج  ظ  ظغيررح ظا  ظلإدجزلءل ؛

ر  ظساالاك ظلمةؤتوـ  ظسقـدةل  ظيوـاطجع ظستـاطلاع ظلأداـقة ظيبـ  ظفي ظطـزف ظ: ظوحتج  ظلمةزرت  ظبامةشكلا للح -
 انحرس ظآخز؛

 .أدركحة، ظ  ظودم ظيقلجد ظللآخزي يقصد ظبهح ظلإدفتزلو ظفي ظلسايديد ظبا: ظلأدصحس  -

 ظ  ظ ظ،باساحلي  ظلسدلئم  ظلساأيلم  ظلساكجف ظ   ظولى  ظيحوة   ظولخلج   ظسحدلث ظيقا   ظسلى  ظلساناجم  يهدف ظلإدبدلع
، ظا  ظ(تجنب ظلسصد)لمةوامز ظاع ظمخالف ظلمةاغيرل ، ظ  ظباأدخص ظجع  ظرذ  ظلأدخير  ظاقبقس  ظا  ظكحر  ظفرزلو ظلمةؤتو  ظ

 ظ.اناقة ظفنّ ظلسعحا  ظشزيك، ظ  ظكذل ظفخذ ظلسقزلةل  ظبشك  ظفته  ظ  ظفتزع

III. الإبداع التسويقي 

، ظ  ظولجه ظيقصد ظباإدبدلع ظلساوقيق  ظلسبحث ظفي ظسيجحو ظ  ظتجّدرح ظيعابر ظلسزبقن ظمحقة ظسرامحم ظلسعملج  ظلساوقيقج 
يقسجد ظ ظ،كجتجح  ظجديد  ظ  ظاايدّو  ظسالبج  ظححجح  ظ  ظةغبح  ظرذل ظلسزبقن، ظب  ظيد ظياعدى ظلأداز ظسلى ظمحح س  ظسيقحظ

 ظ.سديه ظرذ  ظلسزغب   ظكذل ظتحتجز ظ

زبقن ظان ظيجب ظفن ظينحصز ظفي ظسطحة ظهاني ظاؤيت، ظب  ظولى ظلمةؤتو  ظكوب ظثق  ظلسفي ظ ظا  ظجحفب ظآخز ظمححس  ظ
 ظ.اد ظفي ظف تع ظمجحل ظهاني ظممك ، ظف  ظبعبحة  ظفخزى ظخلق ظ انء ظاواديمحتمفن ظيوعى ظسلى ظجع  ظرذ  ظلسثق  ظ

 ظ:يد ظيليأ ظلمةؤتو  ظفاجي  ظسذسك ظإدحدى ظلإدتراليجيجح  ظلساحسج 

زيج ظلساوــقيق  ظبأكملــه ظللخــحص ظبامةؤتوــ  ظبمعــنى ظلساعــزّف ظولــى ظتمقيــع ظلمةنايــح  ظ  ظلمةــ: ظستــراليجيج  ظلسامقيــع -
 بامةقحةف  ظبمنحروجهح؛

سلايزئ  ظردف ظستراليجي  ظيامث  ظفي ظتحديد ظاقيـع ظيوـمح ظسلمؤتوـ  ظباسامجـّز ظفي ظجـزء ظ: ظستراليجيج  ظلسايزئ  -
 .اعيّن ظا  ظلسوقق

 ظباسوقق ظ  ظ  ظاوامزل  ظيمث  ظسيصحان ظولئمح  ظباوابحة   ظلساوقيق ظنايلا ظرعحان ظسلإبدلع ظبشك  ظوحم،  ظ–سذن ظيعدّ
 ظفي ظ ظ–لسزبقن ظ  ظستاغلالهح  ظ   ظبعد ظتحلجلهح  ظولجهح  ظيمك  ظلإدوامحو  ظاعطجح  ظيوقيقج   ظيحود   ظلسذي ظياجح ظبنحء لأداز

ا  ظ  ظبذسك ظيعدّ ظ تجطح ظبين ظيطلعح  ظ  ظةغبح  ظلسزبائ  ظ. ظيصمجم ظانايح  ظجديد ، ظف  ظيصحجح ظلمةنايح  ظللححسج 
 ظ.طقيز، ظباأدخص ظانهح ظ لجت  ظلسبحث ظ  ظلساا  ظجه  ظفخزى ظ  ظ ضحئف ظلمةؤتو جه  ظ
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 ظإدتاقطحب ظلمةزليا ظلسانحروج ، ظو  ظطزيق ظ  ظلساوقيق ظفشحط ظرعحان ظ  ظحوحتح  ظسوابر  ظ لجت   ظسطحمةح سذسك،
لإدباكحة ظ  ظلإدبدلع ظلساوقيقجين ظلسقحئم ظولى ظلسدةلت  ظلستعلج  ظ  ظللحقجقج  ظسلوقق ظ  ظلمةواهلكين، ظرمكّ  ظبذسك ظا  ظ

 ظ  ظفقلحجهح  ظبكحر   ظلستعحس ،  ظلسرا يج ظ  ظحتي ظخداح  ظلمةنا)لإدبدلع ظفي ظلسوجحتح  ظلساوقيقج   ظلساقهيع ظ   ظلسوعز، ج،
 ظ(.احبعد ظلسبجع

 ظ.سذن ظرحإدبدلع ظلساوقيق  ظتلا  ظرعحل ظفي ظيد ظلمةؤتو  ظساققي  ظرزص  ظفتحذياهح ظسلى ظلأدتقلق

 ظ.  ظخاحاح ظيعدّ ظلإدباكحة ظ  ظلإدبدلع ظبمخالف ظفشكحسه ظيق  ظضحان  ظسلحتحظ ظ ظ  ظويمقا  ظينحروج  ظلمةؤتو 

 ظ
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 ظخلاصة 

لساحقان  ظلإدياصحوي  ظلسعحمةج ، ظ ضعح ظجديدل ظاغحيزل ظتمحاح ظو  ظذسك ظلسقضع ظلسذي ظ ظسقد ظفرزه  ظلساغيرل  ظ  ظ
حصجل  ظرذل ظلساغيّر ظيقسد ظونه ظفاحم ظسياصحوي ظمحدّو  ظلأدتحت  ظ  ظلسزئجو  ظيدة  ظ  ظاواقى ظ.كحن ظتحئدل ظيب  ظحين

 ظ.ينحروج  ظلمةؤتو 

حكلهح، ظانحريهح ظرذل ظلسناحم ظلسذي ظرزض ظولى ظلمةؤتو  ظسوحو  ظصجحغ ، ظيقججم ظ  ظكذل ظيصحجح ظك  ظا  ظرج
بمح ظيمنحهح ظلسقدة  ظولى ظلساأيلم ظ  ظلساكجف ظاع ظ. ظ، ظلساناجمج  ظ  ظلإدولةي  ظ  ظفيضح ظلساوقيقج  ظانهح(لإدفاحجج )لساشغجلج  ظ

 ظ.لمةعطجح  ظللجديد  ظسلبجئ  ظللححسج ، ظباأدخص ظانهح ظمحدول  ظللمحجط ظلسانحرو 

يرال  ظ  ضع ظآسجح ، ظنمحذج ظستايحب  ظسذسك ظجحء  ظستهحاح  ظلمةتكزي  ظ  ظلمةاخصصين، ظكمحح س  ظانهم ظإد
  ظكذل ظلإدتراليجيجح  ظلسكتجل  ظباوهج  ظلمةهم  ظفاحم ظلمةؤتو  ظطبعح ظبمح ظياقلرق ظاع ظلمةعطجح  ظللخحص  ظبك  ظ لحد  ظ

 ظ. ظانهح

 ظللحصقل ظولى ظ  ظياجح ظلهح  ظبمح  ظللخحةجج   ظ   ظانهح  ظلسدلخلج   ظجقلفب ظبجئاهح  ظكحر   ظوةلت  يبقى ظولى ظلمةؤتو ،
حر  ظللجقلفب، ظثم ظتأتي ظازحل  ظسفاقحء ظ  ظيكججف ظخجحةرح ظلإدتراليجي  ظك ظ ظيشم يشخجص ظويجق ظ  ظحقجق  ظسقضعجاهح ظ

اع ظللحزص ظلسدلئم ظ  ظلمةوامز ظولى ظيكججف ظ  ظتحديث ظلسطزق ظ  ظلسقتحئ  ظلمةوخدا  ظفي ظ. ظلسانحرو  ظاع ظاح ظينحتبهح
سيمحنا ظانهح ظبمعحيش  ظ ضع ظوينحاجك  ظااحزك ظ  ظبدةج  ظوحسج  ظفكبر ظا  ظ. ظخضم ظرذل ظللخجحة ظلسانحرو  ظلسذي ظيولكه

 ظ. ظك ظلستي ظيمك  ظيصقةرحيل
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 تمهيد

 ظغير ظ  ظيزليد  ظبشك  ظةرجب ظ   ظلأدهمج   ظرذ   ظفنّ  ظساّن  ظلسقدم،  ظانذ  ظ فهمج   ظسلمعلقاح  ظو ة  ظفنّ  ظا  باسزغم
 ظفنهح ظفصبحت ظيشكّ  ظوحالا ظححسمح ظفي ظتحديد ظ. ظلسثحني ظا  ظاناصف ظلسقزن ظلسعشزي اوبقق ظبدلي  ظا  ظلسزبع ظ لحدّ

 ظك  ظباي  ظمجحان  ظللحجح   ظيق   ظ   ظرعحسج   ظولى ظكحر  ظ.  ظيمالك ظلسقق   ظتلا  ظا  ظيمالكهح رأصبحت ظبذسك ظلمةعلقا 
 ظ.لأدصعد ، ظلسد سج ، ظلسقطنج  ظ لمةؤتوحيج  ظانهح

  ظنمق ظ ظ، ظيطقة  ظاشاقحتهح، ظستاطحع ظفن ظيحتّز ظبد ة  ظبز هسنّ ظلسنمق ظ  ظلساطقة ظللححص  ظفي ظمجحل ظلمةعلقاح  ظ
 ظ.مجحان  ظفخزى ظيزيبط ظسةيبحطح ظ ثجقح ظبامةعلقاح  ظولى ظغزلة ظمجحل ظلإديصحل

ا  ظجحفب ظآخز ظحوحتج  ظمجحل ظلمةعلقاح  ظ  ظ ظلإديصحل ظ ظيطلب ظيتز  ظ لتع  ظ  ظفقوج  ظفي ظللمجحل ظلساقني، ظ
، ظجنبح ظسلى ظجنب ظ ظاع ظاح ظياطلبه ظا  ظبزمججح  ظلساشغج  ظ  ظHardware ظيزجم ظ ليعح ظباخرالوح  ظاحوي  ظ  ظاعدل 

  ظلمةاخصص ظفي ظكحر  ظجقلفب ظجمع، ظاعحلج  ظ  ظسيصحل ظ ظلسعملاق ظRéseaux  ظلسزبط ظلسشبك  ظSoftwareلساطبجق ظ
لمةعلقاح ، ظا  ظتخزي  ظانحيش  ظ  ظيقصج  ظبين ظمخالف ظفرزلو ظ  ظاؤتوح  ظلسكقن ظباخالاف ظنمحذجهح ظ  ظففقلوهح ظ  ظ

 ظ.تخصصحتهح

 ظلسعصز ظ ظصبغ ظفاحج ظك  ظذسك  ظلأدثز ظلسكبير ظق ظحصج  ظيكنبخرذل  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظلستي ظفصبح ظلهح سقججح
 ظ  ظا  ظباي  ظولى ظكّ   ظساحقجقه  ظيوعى  ظاح  ظبك   ظللجقلفب ظللجحفب ظلإدياصحوي،  ظرذ   ظفرم  ظسعّ   ظ  جقلفب ظللحجح ،

 ظ.فردلف، ظولى ظةفتهح ظرزض ظاواقى ظينحرو  ظياجح ظلسبقحء ظولى ظلأدي  ظضم  ظرذ  ظلسبجئ  ظللجديد 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 تكنولوجيا المعلخومات و الإتصال أساسيات حول:الأول المبحث
Technologies de l’information et de la communication «TIC» 

 ظلمةعلقاح ق ظيكاو  ظاقضقع ظيكن  ظلانيصحل سقججح  ظبا ظ   ظفي ظفهمج   ظلسذي ظيلعبه  ظلمةهم  ظسلى ظلسد ة  ظباسناز سغ ،
  ظلتاثمحةرح ظفي ظيطقيز ظ  ظينمج  ظلانياصحويا  ظ  ظلانةيقحء ظ ظيقسجد ظ  ظيوجير ظلمةعحةف ظ  ظلانخرالوح  ظبهدف ظلتاغلالهح

 ظ.بمواقيا  ظفولء ظلمةؤتوح  ظيصد ظتأرجلهح ظسلعم  ظولى ظلمةواقى ظلسد لي ظبك  ظااطلبحيه ظ  ظخصقصجحيه

 المعلخومات :الأول المطلخب

ححسمح، ظساحديد ظيق  ظ  ظاقيع ظلانياصحويا  ظولى ظغزلة ظ ظوحالا  ظباساحلي ظلمةعزر  ظيشكّ  ظفصبحت ظلمةعلقا  ظ
  ظباساحلي ظفرم ظوحا  ظ  ظادخ  ظ. ظلمةؤتوح ، ظفي ظمخالف ظاعحيير ظلساصنجف ظلمةعامد  ظولى ظاواقى ظلسصعجد ظلسعحمة 

 ظ.ضم  ظلسعقلا  ظلانياصحوي  ظلمةعز ر 

I. تعريف و خصائ  المعلخومات 

 اتهقم ظلمةعلقاح  ظجلب ظسفابح  ظ  ظباساحلي ظتحتجز ظبحقث ظودّ  ظاتكزي  ظفي ظمخالف ظللمجحان  ظلتاطحع ظ

 ظيعزيف ظلمةعلقاح  .0  ظا  ظاصدة ظ:  ظاعلقاح  ظاشاق   ظ  ظبذسك ظي"ولم"كلم   ظ ظاعلّق،  ظاشاقحتهح  ظيعلم، ظ) ولم،
Informations  ظر  ظلمةقحب  ظلأدشم  ظ  ظلأدوق ظسلأص  ظلأدجنبي ظ. ظسعق  ظ  ظ لحئتهبا( ظولمح ظ  ظاعلقاح 

  ظ، 1
 ظ.  ظغيررح...لمةعلقاحيج ، ظلإدولام، ظلمةعزر : ظيشاق ظانهح ظلسعديد ظا  ظلمةصطلحح  ظولى ظغزلة

لأدخبحة ظلساحقجقح  ظف  ظك  ظاح ظيؤوي ظسلى ظكشف ظللحقحئق ظ  ظسيضح  ظلأداقة ظ  ظستخحذ ظ: ظ2يعني ظلمةعلقا  ظلغويا
 ظ.لسقزلةل 

 ظ:يام ظيعزيف ظلمةعلقاح  ظ رقح ظسعدّ  ظستجحرح  ظإصطلاحا

 ظيعزّف   ظلسنام  ظسع:"لمةعلقاح  ظبأنهح ظحوب ظادخ   ظسخضحوهح  ظخلال  ظلسبجحنا  ظا   ظاعحلج   ظف  ظمفاحج لجح  ظحوحبج 
انطقج  ظف  ظسبعض ظلأدتحسجب ظلإدحصحئج ، ظف  ظسعملجح  ظلساحلج  ظ  ظلسراكجب ظ  ظلسالخجص، ظف  ظا  ظخلال ظسيحا  ظنمحذج ظ

 3"بقلتط  ظححتقب ظآسج  ظف  ظف  ظي مححكح ، ظ  ظيد ظيكقن ظرذ  ظلسعملجح  ظيد  ظ

                                                           
1
 http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/011.html 

2
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar قاموس المعاني 61/41/6142: تاريخ الإطلاع    

3
، 6140دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان الأردن،  "–الطريق إلى التمي ز و الريادة  –إدارة المعرفة "عمر أحمد همشي،  

 62ص 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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 ظلمةعلقاح   ظستاخدلاح   ظحوب  ظوزرهح  ظحجث  Buckland Mechael 1991،ظ   ظثلاث ظ ظيزىلسذي  ظسلمعلقا  فنّ
 :1ستاخدلاح 

  ؛، ظفي ظيقصج  ظلمةعزر  ظ  ظلأدخبحة ظللخحص  ظبحقجق  ظاعجن  ظف  ظحدث ظاعيّن ظعملج ، ظفي ظفنهح ظرع  ظلإدولامكلمةعلقا 
  ؛ا  ظخلال ظفنّ ظيزلكم ظلمةعلقاح  ظيشكّ  ظاعزر ، ظلمةعلقا  ظكمعزر 
 ظلمةتهقم ظللمجزّو ظيحب  ظ، ظ لسصت  ظلمةتاححج  ظسلمعلقاح  ظكمعزر  ظر  ظغير ظالمقت، ظسنّ ظاتهقم ظمجزّولمةعلقاح  ظ  سنمح ظرذل

 ظلسصقةكحإدشحةل : ظباأدخص ظوند ظلسزغب  ظفي ظسصحسه ظ  ظذسك ظ رق ظفشكحل ظودّ  ظحويسلاشكّ  ظلمة  ظلسصق ،   ظ ظ،
 .  ظغيررح ظلسنصقص

  ظلمةعلقاح   ظلمةكابح  ظ   ظفي ظتخصص ظولم  ظرحمةعلقا فاح  ظسل ظ،  ظلمةعزرج   ظ  ظر  ظيغجير ظللححس   ظلمةمالق ، قتطى ظبين ظلسزحل 
 .في ظبنحء ظ  ظستخحذ ظلسقزلة( ظستاخدلاهح)يصدل ظفي ظستاغلالهح ظ  ظيقلجتهح ظلسبجحنا  ظ  ظلمةعزر ، ظ

 العلاقة بين البيانات، المعلخومات والمعرفة:2 - 3الشكل رقم

 ظيشغج  ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظيزلكم ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظر  ظحصجل  ظلاناازلج ظللخت  ظبين ظلمةعلقا  ظ للخبر اصحوة ظولخلج ؛-

 ظ. ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ لمةدةكح  ظللحوج  ظ لسقدة  ظولى ظللحكم.اصحوة ظخحةجج  ظ-

 .21، ص  2007نظم المعلخومات الإدارية، دار المسيرة، عمان، الأردن، : عامر إبراهيم قنديلخجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي :المصدر

لمةعلقاح  ظكمناج ظيجب ظفن ظياقلرز ظولى ظمجمقو  ظا  ظللخصحئص ظلسضز ةي  ظحزصح ظ: ظخصحئص ظجقو  ظلمةعلقا  .5
، ظ  ظومقاح ظيمك  ظيلخجص ظرذ  ظللخصحئص ظا  ظخلال ظ2ولى ظضمحن ظجقوتهح ظ  ظباساحلي ظرعحسجاهح ظفي ظستخحذ ظلسقزلة

 :ةئجوج  ظكمح ظفي ظللجد ل ظلساحليثلاث  ظفبعحو ظ

 ظخصائ  جودة المعلخومات:1 - 2الجدول رقم

 بعد التوقيت بعد الشكل بعد المحتو 
 ظودم ظلساحجّز؛ ظ-لسدي ؛ ظ ظ ظ ظ ظ-لسصح ؛ ظ ظ-
 ظ؛لمةقضقوج  ظ-لسدانس ؛ ظ-لمةقثقيج ؛ ظ ظ-
 ظ.لإدياصحو ظ- ظ.لمةز ف  ظ-؛ ظلساخصّص ظ-

 ظلسشمقل؛ ظ-لسقضق ؛ ظ-لإديجحه؛ ظ ظ ظ ظ ظ-
لسقحبلج  ظسلقجحس ظ  ظسخابحة ظ؛ ظ ظ-لسبوحط ؛ ظ-

 ظلسرايجب-لساتحصج ؛ ظ ظ-لسراكجز؛ ظ-؛لسصح 

 ظإدتاح ؛ل-لساقيجت؛-
 ظللحدلث  ظ-لسازلا ؛-
 ظ.لساكزلةل ظ-

 .من إعداد الباحثة إعتمادا علخى أغلخبية المراجع المتصصصة في الموضوع :المصدر

                                                           
1
http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/011.html 64/41/6142: تاريخ الإطلاع    

2
ة كبيرة على جودة المعلومات إعتبارا أن  المعلومات هي المادة الأولية و الوحيدة لبناء و إنتاج القرارات فإن  جودة القرار تتوقف بنسب

 . المستخدمة ، إضافة إلى كفاءة متخذ القرار بطبيعة الحال بالأخص من جانب طريقة إستغلال هذه المعلومات

 لمةعزر  لمةعلقاح  لسبجحنا 

 يزلةل 

http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/011.html
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 ظ:1لسعقلا  ظفهمهح ظسضحر  ظسلى ظجمل  ظفخزى ظا  ظللخصحئص ظلستزيد  ظلستي ظتخص ظلمةعلقاح  ظو ن ظتقلرح ظا 

 ظ ظلسذي ظيوبّبهباسقرز  ظ  ظودم ظلسنتحذ ظ ظلمةعلقاح  ظيامجّز ظ،بعكس ظلسعقلا  ظلمةحوي : ظ  ظودم ظلسنتحذ ظلسقرز  .ف ظ
 ب  ظيعابر ظذسك ظوحا  ظنمق؛ ظلإدتاخدلمكثز  ظ

اح ظيمجّز ظلمةعلقا  ظفنهح ظان ظيتنى، ظب  ظر  ظينمق ظ  ظيازليد ظفاجي  ظسلإيبحل ظولى ظ: ظلسنمق ظ  ظلسايدّو ظلسذلتي .ب ظ
 ق ظاح ظيعبّر ظو  ظلساقلسد ظ  ظلساكحثز ظلسذلتي ظسلمعلقاح ؛لتاخدلاهح، ظ  ظر

بمعنى ظفنّ ظلمةعلقا  ظتملك ظيدة  ظغير ظوحوي  ظسلاشك  ظ  ظسوحو  ظلسصجحغ  ظحوب ظ: ظلسقدة  ظولى ظلساشكّ  .ج ظ
في ظشك  ظف  ظنمط ظيقلرق ظمخالف ظححجح  ظاواخداجهح، ظرقد ظيمك  ظصجحغ  ظفتس ظلمةعلقا  ظفي ظشك  ظ

، ظضف ظسلى ظذسك ظيدة  ظيقلرقهح ظاع ظمخالف ظفص، ظةاقه، ظصق ، ظصقة ، ظفشكحل، ظةتقاح  ظ  ظغيررح
 لسلغح  ظ  ظحتى ظلسلهيح  ظمةخالف ظلأدشخحص ظوبر ظبقحع ظلسعحلم، ظ  ظولى ظاز ظلأدهان ؛

للجج  ظلسكلاتجك  ظ)رنيدرح ظفي ظشك  ظ ةي  ظ: ظلساقلرق ظاع ظودو ظكبير ظا  ظفشكحل ظلسنق  ظ  ظلساخزي  .و ظ
 ظلأدثير(سلمعلقاح   ظففقلوهح،  ظبمخالف  ظلأديزلص  ظصقتي،  ظيويج   ظ)،  ظلأد...  ظللجج   Multi تط

média) ؛( ظللجج  ظللحديث)  ظفخيرل ظلمةوحة ظلإدسكرا ني ظ 
بمعنى ظساكحفج  ظللحصقل ظولى ظفوخ ظان ظاانحرج  ظسنتس ظلمةعلقا  ظ  ظوبر ظ: ظ2لسقدة  ظلستحئق  ظولى ظلساقصج  .ه ظ

 فاكن  ظ  ظفهان  ظجدّ ظاابحود ؛
سبنحء ظلمةعحةف، ظ  ظكمح ظةفينح ظتحبقح ظفنّ ظلمةعلقاح  ظفتحس ظ: ظلمةعلقا  ظيق  ظورع ظساطقة ظ  ظنمق ظللمجامعح  .  ظ

محتّز ظسلذكحء ظ  ظلإدبدلع ظلستكزي ظ  ظباساحلي ظلتاغلال ظ  ظلتاتزله ظلسقدةل  ظ  ظلسطحيح  ظلسعقلج  ظلسقحوة  ظ
 .ولى ظخلق ظنمحذج ظ  ظطزق ظانتاغلال ظك  ظباي  ظلمةقلةو ظلأدخزى

 ظ:ا  ظجحفب ظفخز ظيجب ظلإديانحع ظبأنّ ظلمةعلقا 
 فبعد ظا  ظذسك ظسلمعلقا  ظوحئد ظيجب ظفن ظيتقق ظيجم  ظلمةعلقا  ظتلع  ظيبحع ظ  ظيشراى ظ  ظتححه ظكبحي  ظلسولع، ظب  ظ  ظ

 سضحر  ظسلى ظساكحفج  ظيطبجق ظك  ظلمةتحرجم ظلإدياصحوي  ظلأدخزى ظولجهح؛ ظ.يكلتاهح ظ  ظانتع 
  ظلمةعلقا  ظاقةو ظسياصحوي، ظشأفه ظشأن ظلمةقلةو ظلمةحوي  ظب  ظ  ظيد ظيكقن ظلأدرم ظحوب ظطبجع  ظفشحط ظلمةؤتو . 

II. نظم المعلخوماتSystèmes d’informations 

 .فازل ظأدهمجاه ظهقم ظفام ظلمةعلقاح  ظاتهقم ظيوادو  ظلساقيف ظوند  ظضم  ظرذل ظلمةقضقعسنّ ظات

 :رنحك ظيعحةيف ظااعدّو  ظسنام ظلمةعلقاح  ظفهمهح: ظيعزيف ظفام ظلمةعلقاح  .0

                                                           
1

 01،05مرجع سبق ذكره، ص ص عمر أحمد همشي، 

.مع التحفظ بشأن ما يجب من تكيف للتشريعات، بقصد حماية الملكية الفكرية و قانون حقوق المؤل ف 
2
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 "مجمقو  ظا  ظلمةقلةو ظلمةنام  ظا  ظلسقتحئ ، ظلسبرلاج ظ  ظلمةقلتين ظ  ظلمةعطجح  ظ  ظلإدجزلءل  ظلستي ظيومح ظبجمع، ظاعحلج ، ظ
 ؛1"مةعلقاح  ظفي ظشك  ظسشحةل ، ظفصقص ظف  ظصقةتخزي  ظ  ظسيصحل ظل

 مجمقو  ظا  ظلمةكقنا  ظلستي ظياتحو  ظرجمح ظبجنهح، ظساقديم ظلمةخزجح  ظلمةطلقب  ظ: ظ"كمح ظ  ظيعزّف ظفاحم ظلمةعلقاح  ظولى ظففه
 ؛2"  ظذل  ظلسطبجع  ظلمةعلقاحيج 

 ظيعزّف ظفيضح   ظ   ظلسبجحنا  ظ :"  ظبايمجع  ظلستي ظيققم  ظلمةقلةو  ظلإدجزلءل  ظ   ظا  ظلسعحالين ظ   ظفقلهح، ظ ظمجمقو   ظ  اعحلجاهح
سااحقّل ظسلى ظاعلقاح  ظاتجد ، ظ  ظسيصحلهح ظسلى ظلمةواخداين ظباسشك  ظلمةلائم ظ  ظلسقيت ظلمةنحتب، ظا  ظفج  ظاوحودتهم ظ

 .3"في ظفولء ظلسقلحئف ظلمةوند  ظسسجهم

ادخلا ، ظ)بنحء ظولى ظاح ظتبق ظا  ظيعحةيف، ظيمك  ظستاناحج ظفنّ ظفاحم ظلمةعلقاح  ظرق ظفاحم ظكبحي  ظلأدفام  ظ
ساّن ظ(. ظ، ظبجئ  ظولخلج  ظ فخزى ظخحةجج  ظيتصلهمح ظحد و ظلسناحمFeed-backاعحلج ، ظمخزجح ، ظةيحب ، ظيغذي  ظازيد  ظ

 ظومل  ظ   ظمخزجحيه  ظسطبجع   ظستايحب   ظاكقنايه  ظطبجع   ظخحص ظرق  ظكناحم  ظيمجز   ظاح  ظيلخجص ظرذ  ظفنّ  ظيمك   ظ  جحيه،
 :لمةكقنا  ظفي ظلسشك  ظللخمحت  ظلساحلي

 مكونات نظم المعلخومات:2 -2الشكل رقم

 
 .13من إعداد الباحثة إعتمادا علخى شعبان عبد العزيز خلخيفة، مرجع سبق ذكره ص  :المصدر

 ظرإنّ ظ: ظفاحم ظلمةعلقاح  ظ  ظلمةؤتو  .5  ظسولة  ظلمةعلقاح  ظباقرير ظ  ظلساز يد ظبامةعلقاح  ظسلمؤتو ، ظ  ظركذل يققم
 ظغزلة  ظولى  ظسلإولة   ظاعلقاح   ظفام  ظيصمجم  ظرق  ظلمةعلقاح   ظسولة   ظو ة  ظفام ظ:  ظللمححتبج ،  ظلمةعلقاح  فام

                                                           
1
Reix (R) : « système d’information et management d’organisation », Ed. Wibert, 4995, P00. 

2
، مجلة المعلومات و التنمية، أبحاث و دراسات الندوة العلمية الأولى لقسم "ثورة المعلومات و حتمية التكنولوجيا"شعبان عبد العزيز خليفة،  

 . 04، ص 6110ديسمبر  45/40المعلومات ، طرابلس، 

. 40، ص 6112كلية الإقتصاد،  ، منشورات جامعة دمشق،"نظم المعلومات المحاسبية"عبد الرزاق محمد القاسم و آخرون،  
3
 

المادية  التجهيزات

Hardware 

  البرمجيات 

Software 

القوى العاملة 

Peopleware 

الشركات 

Companyware 

    البيانات 

Dataware 
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 ظا  ظففام...اعلقاح  ظيوجير ظلمةقلةو ظلسبشزي ، ظفام ظلمةعلقاح  ظلساوقيقج   ظلمةعلقاح  ظلستي ظتحاحجهح ظ  ظغيررح  
 . ظ1لمةؤتو  ظبحوب ظطبجع  ظفشحطهح ظ  ظحيمهح، ظيومى ظرذ  ظلسنام ظبنام ظلمةعلقاح  ظلإدولةي 

 ظلسقزلةل  ظ  ظستخحذ  ظ   ظاهحاهح  ظساأوي   ظسلإولة   ظاوحفد   ظ   ظاوحود   ظفام  ظر   ظلإدولةي   ظلمةعلقاح   ظفام سذن
 ظ.بأفقلوهح ظ  ظاواقياتهح

 ظ:كمح ظيل  ظ ظلسقلحئف/سثنحئج  ظلمةواقى ظلإدولةي  ظولى ظلسعمقم ظيمك  ظيصنجف ظفام ظلمةعلقاح  ظ رق ظل

 نظم المعلخومات و المؤسسة:3 -2الشكل رقم

 
 .21إعتمادا علخى شعبان عبد العزيز خلخيفة، مرجع سبق ذكره ص من إعداد الباحثة  :المصدر

 Communication الإتصال :الثاني المطلخب

يعدّ ظلإديصحل ظوملج  ظةئجوج  ظ  ظجقرزي  ظباسنوب  ظسلمعلقاح ، ظرحإديصحل ظ حد  ظرق ظلسقحوة ظولى ظسوطحء ظاعنى ظ
 ظعلقا  ظسذل ظلم ظياص ؟رحساوحؤل ظلسقحئم ظضم  ظرذل ظلإدطحة ظرق ظاح ظرحئد  ظلمة. ظ  ظباساحلي ظيجم  ظسلمعلقا 

I. تعريف الإتصال و عناصره 

  لإديصحل ظكحر  ظلمةزلح  ظ  ظلسعملجح  ظلمةزيبط  ظبنق  ظ  ظيقصج  ظلمةعلقا  ظبين ظطزرين ظف  ظفكثزيشم  ظاتهقم ظ

                                                           
1
 Frédérique PEGUIRON, « Application de l’intelligence économique dans un système d’information 

stratégique universitaire: les apports de la modélisation des acteurs », Thèse pour l’obtention du doctorat 
de l’université Nancy 6, France, Spécialité sciences de l’information et de la communication, 6112, pp09; 00.    

 الإدارة

الإستراتيجية   

 الإدارة

 الوسطى

(العملي)المستوى التشغيلي   

 ESSنظم دعم الإدارة التنفيذية 

 SISنظم المعلومات الإستراتيجية

 DSSنظم دعم القرارات

 MISنظم المعلومات الإدارية

نظم معالجة 

TPSالمعاملات التجارية   
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رنحك ظسخالاف ظكبير ظفي ظضبط ظاتهقم ظلإديصحل، ظ  ظذسك ظبوبب ظسخالاف ظ  ظيعدّو ظلسعلقم ظ:يعزيف ظلإديصحل .0
، ظلستي ظيعبّر ظو  ظجقرز ظ"لمةشحةك "بامةعنى ظلسعزبي ظ ظ"communis"انيجني ظ ظفص  ظلسكلم . ظلإدفوحفج  ظلستي ظيانح سه

 .لسعملج  ظلإديصحسج  ظلسقلجب ظفن ظيكقن ظيشحةكج 

 ظ:  ظبذسك ظيعزّف ظلإديصحل

 "ظبشزي ، ظ   ظلأدطزلف  ظرذ   ظفكحفت  ظتقلء  ظفخزى،  ظفطزلف  ظف   ظسطزف  ظطزف  ظا   ظلمةعلقاح   ظفق  وملج 
 ؛1"اؤتوح  ظف  ظحتى ظآان 

 "ينق  ظبهح ظلأدركحة ظبين ظلسنحس ظولخ  ظفوق ظسجامحو  ظيخالف ظا  ظحجث ظللحيم ظ  ظلسعملج  ظف  ظلسطزيق  ظلستي ظ
 ؛2"ا  ظحجث ظمحاقى ظلسعلايح  ظلمةنام  ظسه

 "وملج  ظيام ظبهح ظفق  ظف  ظتحقي  ظاعلقاح ، ظآةلء، ظيعلجمح  ظ  ظغيررح ظا  ظجه  ظأدخزى، ظ ذسك ظا  ظفج  ظ
 ظل  ظلسصحجح   ظلسقجه   ظيقججههم  ظ   ظيتكيررم،  ظ   ظفي ظتلقكهم  ظلساأثير  ظ   ظبهح،  ظباتاخدلم ظسححطاهم مةطلقب 

 ؛3" تجل  ظسيصحل ظانحتب  ظبهدف ظضمحن ظستامزلةي  ظلسعم  ظفي ظلمةؤتو 
 "ظلساأثير ظولى ظ   ظيزيد  ظا  ظخلال ظازت ،  ظةاقه  ظاعزّف ظفي ظشك   ظججّد،  ظتحقجق ظاتهقم  ظ   ظفشز  ظينمج ، ر 

واقبِ 
م
شك  ظسذن ظرهق ظيبحول ظبين ظسثنين ظف  ظفكثز ظلمجمقو  ظا  ظلسزاقه ظ  ظلسققلفين ظلمةكاقب  ظف  ظلسشتقي  ظفي ظ. ظلمة

 ظسلى ظ  ظلمةزت   ظا   ظلمةنققل  ظ   ظللمحقّل  ظسلإولام  ظاتهقم  ظساقديم  ظوبحةل   ظ   ظفستحظ  ظف   ظكلمح  سشحةل ،
واقبِ 

م
 .4"لمة

 ظذل  ظونحصز، ظ  ظلإديصحل ظوبحة  ظو  ظوملج  ظيشحةكج  ظكحال ؛  ظيايلى ظفنّ بنحء ظولى ظاح ظتلف ظا  ظيعحةيف،
 ظبخصحئص ظذلي  ظيامجّز  ظشتى،  ظتلقكح  ظيزيبط ظبعلايح  ظانطقج   ظفرعحل ظ   ظتهدف ظبشك  ظمجم  ظ  ظاكقنا  ظ  ج 

 ظ.سضحر  ظفنّ ظلإديصحل ظاهم ظكعحا  ظينوجق ، ظيتحول  ظ  ظيبلجغ . ظااكحا  ظساحقجق ظردف، ظف  ظفردلف ظاعجن 

 ظرعل  ظ:لإديصحل ظونحصز .5  ظ   ظحقجق   ظيصقة  ظساكقي   ظبدي   ظيجب ظتحديدرح  ظفتحتج   ظ   ظاهم   ظونحصز رنحك
احك  ظلأدوطحل ظحين ظ يقوهح؛ ظ  ظسلإيصحل ظكعملج  ظحوحت  ظ  ظوينحاجكج ، ظرذ  ظلمةعزر  ظلستي ظتمكّ  ظا  ظتحديد ظف
  ظولى ظلسعمقم ظيمك  ظيلخجص ظ. ظبشك  ظوحم ظك  ظاح ظيزيبط ظبصجحف ، ظيصحجح ظ  ظحتى ظيطقيز ظنمحذج ظلإديصحل

 :ونحصز ظلإديصحل ظفي ظلسشك  ظلمةقللي

 

                                                           
؛40، ص 6116، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، "مدخل إلى علم الإتصال"منال طلعت،  
1
 

؛ 40نفس المرجع السابق، ص  
2
 

؛450، ص6111نشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار المسيرة لل"أساسيات علم الإدارة"علي عباس،  
3
 

4
P.Kotler et B.Duboi, « Marketing Management », 9

ème 
Edition, publication union, 1997, p556 
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 عناصر الإتصال:4 -3الشكل رقم

 ظ
 ظ

 ظ

 

 Feed-backلسزتحس  ظ ظ ظ ظ؛ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظلسصدى ظف  ظلساغذي  ظلسعكوج  ظ: ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظبحجث

، 3111، الطبعة الأولى، دار أسامة للخنشر و التوزيع، عمان، الأردن، "الإتصالات الإدارية"من إعداد الباحثة، إعتمادا علخى شعبان فرج، : المصدر
 .11ص 

 :1فولا ، ظفواخلص ظونحصز ظلسناحمستانحول ظسلامثج  ظ

ةاقه ظ ظيققم ظبصجحغاهح ظ  ظسةتحلهح ظفي ظشك ، ظرق ظلسطزف ظلمةحسك ظسلأركحة ظ  ظلمةعلقاح : ظExpéditeur ظلمةزت  . ظف
 يزيد ظسيصحلهح، ظ  ظلإدشزلك ظرجهح ظبقصد ظلساأثير؛."Codage"اعجن  ظ

 ظ:Message ظلسزتحس  . ظب  ظوديد   ظصجحغح   ظ رق  ظلمةعلقاح ؛  ظ   ظلأدركحة  ظمجم   ظ)تمث  اومقو ، ظاكاقب ،
 ، ظ  ظبلغ  ظتحح ة ظيمك  ظرهمهح ظولى ظلأدي  ظا  ظطزف ظلمةزت  ظسسجهم؛(ازئج 

واقبِ  . ظ 
م
يعبّر ظو  ظلسطزف ظلمةالق  ظ  ظلمةواهدف ظا  ظلسزتحس ، ظ  ظيامثّ  ظاهماه ظفي ظرك ظةاقه ظ:Récepteur ظلمة

 ظ  ظ"Décodage"  ظشتزل  ظلسزتحس   ظسلى ظفركحة ظ  ظاعلقاح  ظبمعنى ظسوحو ؛  ظرهم ظ  ظتحقي  ظلسزاقه في ظفغلب ظ.
 .لأدحجحن ظيواهدف ظلإديصحل ظف تع ظمجمقو  ظممكن  ظا  ظلمةواقبلين

ر  ظلسزلبط ظ  ظلسطزيق ظلمةقص  ظسذن ظر  ظلمةوحة ظلسذي ظيوير ظرجه ظلمةعلقا  ظ  ظباساحلي ظلستكز ، ظ: ظ Canalلسقنح  . ظث
 بين ظلمةزت  ظ  ظلمةواقب ؛

زتِ  ظفي ظتمثّ  ظ: ظfeed-back ظلساغذي  ظلمةزيد  . ظج
م
واقبِ  ظتجح  ظلسزتحس ، ظ  ظلستي ظيعقو ظ  ظيزجع ظسلى ظلمة

م
ةو و ظفرعحل ظلمة

 سلخ؛...شك  ظسيصحل ظوكو ، ظيمك  ظلإدتاتحو  ظانهح ظفي ظلساصحجح، ظلساطقيز
لساأثيرل  ظلسدلخلج  ظ  ظللخحةجج  ظللهحور  ظف  ظحتى ظلمةامكن  ظا  ظيغجير ظ ظحر ك  ظيشم  ظ ظ ظ:Interférenceلساشقيش ظ . ظ 

 محاقى ظ  ظاعنى ظلسزتحس  ظ؛
، ظو  ظلسبجئ  ظ(لسبجئ  ظلسدلخلج ) ظكقن ظلإديصحل ظفاحاح، ظرهنحك ظحد و ظيتص  ظونحصز  ظلسناحاج : ظبجئ  ظلإديصحل . ظخ

 .ر  ظمجمقو  ظلسعنحصز ظلمةحوي  ظ  ظلمةعنقي  ظلمةنامج  ظسسجه ظيصحل  ظباساحلي ظبجئ  ظلإد. ظللخحةجج  ظلسعحا 
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  ظفخزى ظتمجّز ظ  ظيتزّق ظبين ظةغم ظفنّ ظرذ  ظلسعنحصز ظااقرز  ظفي ظكحر  ظنمحذج ظلإديصحل، ظساّن ظفنّ ظرنحك ظازجعجح
 ظ.ودو ظا  ظلسنمحذج

II. أنواع و نماذج الإتصال 

 فاجي  ظسلبحث ظ  ظلساطقيز ظللححص  ظفي ظمجحل ظلإديصحل، ظيصحوف ظلسعديد ظا  ظنمحذج ظ  ظففقلع ظلإديصحل

 :يمك  ظاصحور  ظثلاث  ظنمحذج ظكبير  ظسلإيصحل:نمحذج ظلإديصحل.0

 ظلسنمقذج

 ظ رق ظينح  ظةسمج ( ظاالقجقن)اواقبلقن ظ ظرق ظلسنمقذج ظرجه ظازت  ظ  ظاواقب  ظف  ظللخط  ظف  ظلأدححوي

 ظلسنمقذج ظةتحئ  ظاابحوس  ظبين ظلسطزرين ظلسابحولي ظف  ظلسثنحئ  كلاهمح ظ. ظبعكس ظلسوحبق، ظياضم  ظرذل
 ظ.يعبّر ظو  ظلمةزت  ظ  ظلمةواقب  ظفي ظفتس ظلسقيت

 ظلساتحول 
 ظفي ظ  ظرحأدص   ظلستحول ،  ظلإديصحل  ظونحصز  ظكحر   ظبداج  ظلسنمقذج  ظرذل ياكت 

 ظ.لساتحولج لإديصحل ظلسطبجع  ظ
 

كمح ظحوب ظودّ  ظفتس ظ ظ ظلإديصحل ظيمك  ظلسامججز ظبين ظودّ  ظففقلعضم  ظلسنمحذج ظلسوحبق ، ظ:ففقلع ظلإديصحل ظ.5
 :في ظللجد ل ظلساحليرق ظابيّن ظ
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 ظأصناف الإتصال:3 - 2الجدول رقم

 ظلساقضجح ظلأدصنحف ظلمةعجحة

سطحة ظلإديصحل
لسزسم  ظ
 ظرق ظللححص  ظضم  ظينح  ظفي ظفتس ظلمةواقى ظلإدولةي ظلأدرق  ظ

 ظلسنحهل ظكحأد لاز، ظ  ظلسصحود ظفي ظشك  ظيغذي  ظازيد  ظسولةيا: ظنمجّز ظبين ظفقوين ظلسعمقوي
 ظياعلّق ظبكحر  ظلمةعلقاح  ظلمةقصل  ظخحةج ظلإدطحة ظلسزسم ، ظةغم ظذسك ظره  ظاهم  ظ ظلسغير ظةسم 

اقيع ظ
 ظلمةاصلين

 ظرق ظللححص  ظضم  ظسطحة ظسولةي ظ لحد ظولى ظغزلة ظلإديصحل ظبين ظفيوحم ظلمةؤتو  ظولخل 
 ظيجمع ظبين ظفكثز ظا  ظسطحة ظسولةي، ظاث  ظسيصحل ظلمةؤتو  ظبزبائنهح ظخحةج 

فتلقب ظ
 ظلإديصحل

 ظ(لمةبحشز، ظف  ظوبر ظللهحيف)، ظف  ظشتقي  ظ(كحساقحةيز)يد ظيكقن ظكاحبج  ظ ظلإديصحل ظلساقلجدي
 ظ.يحص  ظضم  ظ تحئ  ظسسكرا فج  ظكحسبريد ظلإدسكرا ني، ظلستحكس ظلانيصحل ظلإدسكرا ني

 ظ(لمةزت  ظ  ظلمةواقب ، ظفتس ظلسشخص) لحد ظيحص  ظولخ  ظشخص ظ ظلسذلتي ظلمةاصلين

لسشخص 
 ظيجمع ظبجنشخصين ظمخالتين، ظتقلء ظكحن ظفححوي ظف  ظيبحولي ظلسثنحئ  ظ

 ظ ظللجمحو   ظمحد و   ظ   ظصغير   ظجمحو   ظشخصين ظضم   ظا   ظفكثز  ظبين لمةؤتو  ظ)يحص 
 ظ(اثلا

 ظيام ظبطزيق  ظتجمع ظمجمقو  ظكبير  ظفوبجح، ظغير ظمححط  ظبحد و ظسولةي  ظمحدّو  ظللجمحو 

 ظلسقلتع  ظ ظ ظللجمحريري  ظللجغزلرج   ظلساغطج   ظذل   ظلإدولام  ظ تحئ   ظلإديصحل  ظرذل يواخدم
 ظكحإدذلو ، ظ  ظاقليع ظلساقلص  ظلإدجامحو  ظححسجح

 ظيطلق ظولى ظلإديصحل ظلسذي ظيجمع ظفكثز ظا  ظثقحر ، ظاح ظيعني ظسخالاف ظلسعحول  ظلسثقحفي
 .31، 12 من إعداد الباحثة إعتمادا علخى شعبان فرج، مرجع سبق ذكره ص ص :المصدر

III. أهمية الإتصال 

إديصحل ظفهمج  ظباسغ  ظفي ظكحر  ظلمةجحوي  ظربحإدضحر  ظسلى ظففه ظفتحس ظفي ظتحقجق ظفهمج  ظلمةعلقاح ، ظسذ ظففهّ ظيكاو  ظل
 ظلإديصحل ظضحا  ظسلانحتق ظبين ظمخالف ظففشط  ظ  ظ. ظا  ظو ن ظلسعملج  ظلإديصحسج  ظينعدم ظرحئد  ظلمةعلقاح   ظيعدّ فيضح

 :1ياضم  ظلإديصحل ظضمحنفيضح ظ. ظفجزلء ظلسعنحصز ظلمةكقّف  ظسلنام

   ؛ لساتحو  ظبين ظلأدطزلف ظلمةخالت ظ تجل  ظسلاخحطب -
 ؛سشزلف ظ ةيحب  ظولى ظلأدولء ظ،يقججه، ظيناجم، ظ تجل  ظرحا  ظسلممحةتح  ظلإدولةي  ظا  ظتخطجط -
 ؛فول  ظرحا  ظساحقجق ظلسانوجق ظبين ظلأدفشط  ظ لأدومحل ظلإدولةي  ظفى ظلمةؤتوح  -

                                                           
1
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  .مج لساناج تجل  ظحامج  ظساحقجق ظلأدردلف ظلسشخصج  ظ  ظ -
 (:ولى ظاواقى ظلمةؤتو  ظباأدخص)سضحر  ظسلى ظ

 ؛رلوتاهحهح  ظيجم،فشز ظفردلف ظلمةنام  ظ -
 ؛تهحح ظ يطلعحتهسولام ظلأدرزلو ظبخطط ظلمةنام  ظ ساكحنا -
 ؛سبلاغ ظلأد لاز ظسلعحالين -
 ؛لمةشقة  ظ  جهح  ظلسناز، ظيبحول ظلساقيعح  -
 ؛سصدلة ظلساقجهح  ظ لإدةشحول  ظأدولء ظلسعم  -
 ؛ فاحئج ظلأدومحللتالام ظلتاتوحةل  ظلأدرزلو ظ -
 ؛يعزيف ظاشكلا  ظلسعم  ظ تحديد ظاصحوة ظلسبجحنا  ظلسلاها  -
 ؛فشز ظلأدركحة ظللجديد  ظ لانيرالحح  -
 .يطقيز ظلتجحرح  ظ يجم ظلأدرزلو ظ  ظباساحلي ظيقضجح ظلساغيرل  ظ لسايديدل  ظلمةزلو ظسحدلثهح -

اتهــم ظلستــزو ظجقلفــب ظلسعمــ  ظلمةطلقبــ  ظي ظ يفلإدولة  ظ لسعــحالين ظ ظفي ظلسانوجق ظبينيــوحرم ظلانيــصحل ظ  ظباساحلي ظ
يـوحرم ظ ظلمةؤتو  ظبمحفي ظتحقجق ظفردلف ظ ظبه ظوهمي ظلسذي ظدىلمةللهدف ظا  ظفولئه ظسلعم  ظ  ظ ظعزّف ظولىايانــه، ظ كذسك ظ

ـح ظيـؤوي ظسلى ظلسبحـث ظوـ  ظبمفي ظلساعـزف ظولـى ظاـشكلا  ظ اعقيـح  ظلسعمـ  ظلسـتي ظيقلجـه ظلمةنتـذي  ظفي ظلأدولء، ظفيضح ظ
 .علجهـح ظتلمةنحتـب  ظسالأدتـحسجب ظ

يــوحود ظلانيــصحل ظلمةــوامز ظبــين ظلإدولة  ظ لسعــحالين ظولــى ظخلــق ظ حــد  ظلمةتهــقم ظ للهــدف ظباإدضـحر  ظكمح ظ  ظ
سلى ظيدوجم ظلسعلايح  ظلإدفوحفج  ظ ةرع ظلسز   ظ ظ للهحورسلى ظففـه ظيـوهم ظفي ظلساقـحةب ظ يـدوجم ظلسعلايـح  ظلسطجبـ  ظبجنهمـح، ظ

 .1 ظ هياو  ظلسزضح ظو  ظلسعم لمةعنقي  ظسلعحالين

كمح ظيوحود ظولـى ظتحقجـق ظلسانحتق ظ ظيحقق ظلانيصحل ظلستعحل ظسهلس  ظتقء ظلستهم ظبين ظلأدرزلو ظ للجمحوح  ظسذسك
يعكس ظادى ظرعحسج  ظلإدولة  ظسذي ظلأداز ظل تجل  ظرعحس  ظسعم  ظلإدولة ، ظلمةؤتو ، ظرهق ظبين ظف جه ظلسنشحط ظلمةخالت  ظفي ظ

 ظ. تمجزرح

 ظ

 ظ

                                                           
1
http://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system/human-resources-as-a-system-38.pdf date de 

consultation 10/02/2017 a 17h00  

http://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system/human-resources-as-a-system-38.pdf


الت                                       صل الن 
صال                                     الف 

معلومات  والات 
ا ال ن  ولوج  كت 

  ن 

 
85 

 

 الإتصال و بالمعلخومات علاقتها و التكنولوجيا :الثالث المطلخب
احقذ ظاقضقع ظلساكنقسقججح ظولى ظمجحل ظ لتع، ظضم  ظلمةنحيشح  ظ  ظلسبحقث ظسعدّ  ظتخصصح ، ظخلال ظست

 ظلسقلتع ظ  ظلسعمجق ظضم  ظك  ظ. ظلسونقل  ظلأدخير    ظسعّ  ظتبب ظذسك ظنابع ظفتحتح ظا  ظادى ظاوحهماهح ظ  ظتأثيررح
 ظ.ح طز  ظولى ظكحر  ظلمةمحةتح  ظ  ظلسولقكوجفقلح  ظللحجح ، ظسلى ظوةج  ظفنهح ظفصبحت ظيق  ظا

I. مفهوم و أبعاد التكنولوجيا 

اصطلح ظلساكنقسقججح ظاصطلح ظاهم ظ  ظاعقّد ظا  ظجحفب ظيدلخله ظاع ظاصطلحح  ظفخزى ظوديد ، ظلأداز ظ
 لسذي ظيتزض ظ جقب ظضبطه ظبدي  ظ  ظلساحكّم ظرجه ظ  ظفي ظمخالف ظفبعحو  ظ

رت  ظلأدص  ظ. Techniqueرنحك ظيقحةب ظكبير ظبين ظاتهقا  ظلساكنقسقججح ظ  ظلساقحف  ظ: ظاتهقم ظلساكنقسقججح.0
لسدلس  ظولى ظاعنى ظلست ، ظللحزر  ظل  ظلساشغج  ظلسصنحو  ظ  ظ ظTechnoلساكنقسقججح ظكلم  ظيقنافج  ظازكب  ظبين ظيكنق ظ

 .لمةعبّر  ظا  ظلمةنهج، ظلسدةلت  ظ  ظلسعلم ظLogyسقججح ظ
، ظف  ظبمعنى ظآخز ظ1التطبيقات العلخمية للخعلخم و المعرفة في جميع المجالات  ظباساحلي ظاصطلح ظلساكنقسقججح ظيعني ظ

 ظ.2علخم التشغيل الصناعيفبوط ظ

بنحء ظولجه ظرإنّ ظلساتحو  ظبين ظلسعلم ظ  ظلساكنقسقججح، ظرق ظفنّ ظلسعلم ظ  ظباساحلي ظلمةعحةف ظيناج ظلسنازيا  ظ  ظلسققلفين ظ
 ظ(. ظاعزر  ظلسكجف ظف  ظلسقتجل ) ظيطبجقح  ظ، ظفي ظحين ظفنّ ظلساكنقسقججح ظتحقلهح ظسلى(كشف ظلأدتبحب ظ  ظلمةوبّبح )

 ظبشك  ظوحم  ظلساقنجح ، ظلمةكحئ  ظ  ظلأدومحل ظلمةواخدا  ظ: ظ"فنهح ظسذن ظيمك  ظيعزيف ظلساكنقسقججح لسعملجح ،
 ظ3("انايح  ظ  ظخداح )سلى ظمخزجح ( ظلمةقلو ظ  ظلمةعلقاح  ظ  ظلأدركحة) ساحقي  ظلمةدخلا 

 ظياضمّ  ظاتهقم ظ: ظفبعحو ظاتهقم ظلساكنقسقججح.5  ظرق ظاقضّح ظفي ظ ظ ظكبرى ظ  ظاهم  ظ ظفبعحو ظثلاث لساكنقسقججح كمح
 :لسشك  ظلساحلي

 ظ

 ظ

 ظ
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 (مكوناتها)أبعاد مفهوم التكنولوجيا :3 -3الشكل رقم

 ظ

 ظ
 

جوهر التكنولوجيا                          

ــــــــاندة ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــم و المسـ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــ  شبكة الدعـ

 

 

 

  

 

 .11محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره ص : المصدر

 ظ:رإنّ ظلساكنقسقججح ظر  ظفاحج ظيتحو  ظثلاث  ظفبعحو ظ،كمح ظرق ظاقضح ظفي ظلسشك  ظفولا 

 ظلمةعدل  .أ   ظ   ظلأدجهز   ظ  ظ:  ظلسلاها   ظلمةنطقج   ظ   ظلمةحوي   ظلسقتحئ   ظبميمقع  ظلمةحوي،ممثل   ظللهجك  بمعنى
 :1يصنّف ظفي ظخمس ظللمجمقوح .لمةواخدا 

 ولى ظغزلة ظسقح  ظلمةتحيجح؛: ظلإدوخحل ظ حدل  -

 ظلسبرلاج ظتقلء ظفكحن ظللحتظ ظولئمح ظف  ظ: ظ حد  ظلسذلكز  ظلمةزكزي  - ياكتّ  ظبحتظ ظلسبجحنا ، ظلمةعلقاح  ظ  ظكذل
 اؤياح؛

كرا فج ، ظيققم ظرذ  ظلسقحد  ظا  ظينتجذ ظلأد لاز ظللحوحبج  ظ  ظو  ظطزيق ظولئز  ظسس: ظوحب ظ  ظلمةنطق حد  ظللح -
 لمةنطقج ؛

حب  ظلسعق  ظباسنوب  ظسلإفوحن ظره  ظلمةاحكّم  ظفي ظكمج ، ظيزيجب ظ  ظفق  ظلسبجحنا  ظ  ظر  ظبمث: ظ حد  ظلساحكّم -
 لمةعلقاح  ظبين ظمخالف ظ حدل  ظللححتقب؛

 .ولى ظغزلة ظلسشحشح ، ظلسطحبعح  ظ  ظغيررح: ظ حدل  ظلساخزيج -

                                                           
 

1
-http://download-internet-pdf: ، كتاب إلكتروني متاح على الرابط"المكونات المادية للحاسوب"شاكر العاني،  
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و  ظ ظ  ظيامث  ظفي ظمجمقو  ظلسققلود ظ  ظلإدجزلءل  ظلمةويّر  ظ  ظلمةواخدا  ظسلأجهز  ظ  ظلمةعدل  ظ  ظلمةعبّر : ظلسبرمججح  .ب 
تلول  ظلإديعحهل  ظلستي ظتجبر ظللححتقب ظولى ظفولء ظلمةهحم ظبكجتج  ظفولء ظ"لسز   ظباسنوب  ظلهح، ظ  ظباساحلي ظر  ظوبحة  ظو  ظ

 :  ظيمك  ظلسامججز ظبين ظفقوين ظا  ظلسبرلاج. ظ1"محدّو  ظ  ظاعجن 
 ظلسناحم -  ظبزمججح   ظففام  ظ:  ظغزلة  ظولى  ظو نهح،  ظا   ظلانشاغحل  ظسلححتقب  ظيمك   ظان  ظلستي  ظر   

   ظغيررح؛...،سغح  ظلسبرمج (systèmes d’exploitation)لساشغج 
 ظ -  ظلساطبجقج   ظLes applicationsلسبرمججح   ظذل  ظ:  ظاهم   ظساأوي   ظبالححتقب  ظللخحص   ظلسبرمج   ظر   

 .، ظ  ظبزنااج ظسودلو ظلسز ليب ظ  ظغيررحWordخصحئص ظاعجن  ظ  ظمحدّو ، ظاث  ظبزنااج ظاعحلج  ظلسنصقص ظ
 . ظلء ظ  ظيشغج  ظللجحفبين ظلسوحبقين، ظلمةحوي ظ  ظلسبرمج   ظر  ظفجهز  ظيوحرم ظفي ظفو:ware Brainفام ظووم ظلسذكحء ظ .ج 

 ظلستزق ظ لضح ظبين ظلمةصطلحين  ظلساكنقسقججح ظ: ظباساحلي ظرإنّ  ظر  ظلسلغ  ظ  ظلساعبير ظلسذي ظيواعمله  ظلساقحف  رإنّ
 ظ.ساطبجق ظلسعلم ظفي ظفغزلض ظوملج 

II.  تكنولوجيا المعلخومات 

 ظيطقة  ظ ظرنحك  ظرلاطحمةح  ظلإديصحل،  ظلمةعلقاح  ظ   ظيطحع  ظ   ظلساكنقسقججح  ظبين  ظاطلق  ظشبه  ظ   ظ ثجق سةيبحط
 ظ.لساكنقسقججح ظبشك  ظيزلاني ظ  ظيقلرق  ظاع ظنمق ظرذل ظلسقطحع

يمك  ظلستص  ظرنح ظبين ظفقوين ظا  ظلساكنقسقججح، ظلأد لى ظانهح ظياعلّق ظباكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظفاحّ ظلسثحني ظرجاعلّق ظ
 ظ.تجام ظلساطزق ظلهح ظفي ظونصز ظانحقبشبكح  ظلإديصحل ظلسذي ظ

 ظلمةعلقاح .0  ظيكنقسقججح  ظيعزيف  ظ  ظ:  ظفام  ظاصطلح   ظبين  ظخلط  ظرنحك  ظفنّ  ظسلى  ظلإدشحة   ظتجدة بدلي ،
  ظسعّ  ظذسك ظاح ظفوى ظسلى ظبز ه ظاناقةي  ظساعزيف ظ. ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح ، ظفي  ظيانح لهمح ظلسكثير ظبطزيق  ظارالور 

 2:يكنلقججح ظلمةعلقاح 
طبقح ظلهذل ظلمةناقة، ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظفاحم ظرزو  ظا  ظفاحم ظلمةعلقاح  ظ ظ: ظلمةعلقاح  ظلمةناقة ظللجزئ  ظساكنلقججح .أ 

 .كناحم ظكل  ظفشم 
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اقةو ظفتحت  ظا  ظاقلةو ظفام ظلمةعلقاح ، ظ  ظ:"ستانحول ظولى ظرذل ظلأدتحس ظيعزّف ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظبأنهح
و  ظحزا  ظا  ظلأدو ل  ظلستي ظيوحود ظفي ظ  ظباساحلي ظيعبّر ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ. ظاكقنا ظاهمح ظا  ظاكقنايه ظلسثقجل 
 1"اعحلج  ظ  ظتجهجز ظلأدرزلو ظبامةعلقاح 

فقجضح ظسلمناقة ظلسوحبق، ظيعبّر ظرذل ظلإدتجح  ظولى ظفنّ ظيكنقسقججح ظ: ظلمةناقة ظلسكل  ظ  ظلأدشم  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  .ب 
 لمةعلقاح  ظفاحم ظوحم ظبأكمله

قسجف ظلمةواخدا  ظولى ظفطحق ظ لتع ظفي ظففشط  ظك  ظفنمحط ظلسا: ظ"في ظرذل ظلسصدو ظيعزّف ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظبأفه
فصقص، ظفةيحم، ظصقة، ظفرلام ظ  ظ تحئط ظ) ظاعحلج  ظ  ظتخزي  ظلسبجحنا ، ظستراجحع ظ  ظوزض ظلمةعلقاح  ظبأشكحلهح ظ

 ظااعدّو   ظةيمج   ظفام ظ  ظفو ل  ظ(  ظلمةعلقاح  ظكّ   ظيكنقسقججح  ظياضمّ  ظاتهقم  ظكمح  ظلمةخالت ،   ظمجحان  ظيطبجقحتهح
ق ظلسزازي  ظلمةعقد  ظا  ظاعزر  ظف  ظاع ظلسقدةل  ظلإدوةلكج  ظلسذرنج  ظفي ظحققل ظلساعلّم ظللححتقب ظلستي ظياعحا  ظاع ظلأدفوح

 ظبمعطجح  ظلستكز ظ  ظلسعلايح  ظلساكنقسقجج   ظسك   ظشحال   ظلمةعلقاح  ظاالّ   ظيكنقسقججح  ظبذسك ظيشكّ   ظ   ظلسذكحء  
 . ظ ظ2 ظ"(ا  ظبجحنا ، ظاعلقاح  ظ  ظاعزر )لإدفوحني ظ

قاح  ظكقطحع ظرعحل، ظيطلّب ظلأداز ظيقوجم ظرذل ظلسقطحع ظسلى ظببر ه ظيطحع ظلمةعل: ظفيوحم ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ.5
 ظااخصص   ظيطحوح  ظرزوج   ظرق ظاقضح ظفي ظ.  ظيطحوح  ظرزوج  ظكمح  ظبين ظثلاث   ظلسامججز  ظلسصدو يمك  ظفي ظرذل

 :لسشك  ظلساحلي

 أقسام تكنولوجيا المعلخومات:6 -3الشكل رقم

 ظ

 ظ

 
 Carl Shapro and Hab Varian, Information rules: Astrategic guide ؛من إعداد الباحثة إعتمادا علخى:المصدر

to the network economy, MIT press, 2000, New York, USA, P45. 

 ظلمةعلقاح  ظبمهم  ظلساأسجف ظ  ظلساحزيز، ظفي ظحين ظياكتّ  ظبعد ظذسك ظببثهح ظ  ظفشزرح ظبحجث، ظياكت  ظ صحفعقل
 رق ظلسطزق ظ  ظلمةنحرج ظلأدفوب ظلهح، ظفاح ظصنحو  ظاعحج  ظلمةعلقاح  ظرامعنى ظبإخرالع ظ  ظسفاحج ظلأدجهز  ظ  ظلسبرمججح  ظ

 ظ.لسلاها  ظسلاكت  ظبك  ظباي  ظلسعملجح 

                                                           
.00ضيف أحمد، مرجع سبق ذكره ، ص  
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III. شبكات الإتصال 

 ظلإديصحل ظ ظ  ظيعزف ظبشبكح   ظاح  ظلهز  ظلمةعلقاح ،  ظيكنقسقججح  ظمجحل  ظفي  ظلسكبير  ظ   ظللهحئ   ظسلاطقة كناجي 
رحةق ظ ظفن ظ ظيكقن ظرنحككميحل ظخصب ظإديصحل ظلمةعلقاح  ظسلى ظودو ظان ظاانحر  ظا  ظلأدطزلف ظلمةابحودي  ظو ن ظ

 ظ.هاني

 يعزيف ظشبك  ظلإديصحل ظ  ظاكقناتهح.2

لسعنحصز ظيزيبط ظرجمح ظبجنهح ظبقلتط  ظينقل  ظيومح ظبمز ة ظلسشبك  ظبمتهقاهح ظلمةبوّط، ظوبحة  ظو  ظمجمقو  ظا  ظ
ونحصز ظاعجّن  ظبطزيق  ظيشحبكج  ظ  ظيبحوسج  ظرجمح ظبجنهح ظطبقح ظسققلود ظ  ظسجزلءل  ظيناجمج  ظمحدّو  ظبغزض ظتحقجق ظردف ظ

 ظ.ف  ظفردلف ظاباغح 

 ظيقنجح  ظفام ظ ظبأنهح"للححتقب ظيعزّف ظشبك  ظبذسك ظ   ظسحدى  ظباتاخدلم  ظفكثز  ظف   ظجهحهي   ظسزبط فاحم
لمةاحح  ظسلشبك  ظاث  ظلسبرلاج ظلساطبجقج  ظ ظ  ظبجحنا  ظبجنهحلمةعلقاحيج  ظا  ظيبحول ظلمةعلقاح  ظ لمةقلةو ظ ظيصد  ظلانيصحان

 بشك  ظوحم ظيعابر ظوةلت  ظشبكح  ظللححتقب ظفحد ظرز ع ظ. ظيومح ظباساقلص  ظلمةبحشز ظبين ظلمةواخداين ظرضلا ظفنهح  ظ
 1 ظ".ولم ظلانيصحان 

 ظ:2ا  ظخلال ظلساعزيف ظلسوحبق ظيمك  ظستاناحج ظاكقنا  ظشبك  ظلإديصحل

 تأتجوح ظسعملج  ظلإديصحل ظبجنهمح؛  ظرنح ظيشراط ظولى ظلأدي  ظجهحهي  ظ: ظفجهز  ظللححتقب -
 يعبّر ظو  ظللجوز ظلسقلص  ظبين ظللححتقب ظ  ظفتلاك ظلسنق  ظلستي ظيزبط ظلمةكقنا ؛: ظبطحي  ظ لجه  ظلسشبكج  -
 ظلسنحي  -  ظلسقتط  ظغزلة ظ:  ظولى  ظلسشبك   ظونحصز  ظبين  ظلإديصحل  ظوملج   ظسضمحن  ظضز ةي  ظ تجط رق

 ؛(تلكج  ظف  ظانتلكج )لسكحبلا ، ظلمةقجح  ظف  ظلأدسجحف ظلسضقئج  ظ
 Switchف  ظابدّل ظ ظHubرب ظ -
 ظProtocolبزيقكقل -  ظلمةقلصتح  ظلساقنج  ظ:  ظكذل  ظ   ظاكقنا  ظلسشبك   ظمةخحطب   ظخقلةهاج   ظو   ظوبحة  رق

 ؛(سغ  ظيتحرم ظبين ظللحقلتجب ظولى ظلسشبك )لسقلجب ظيقرزرح ظ
رق ظفاحم ظااخصّص ظفي ظيناجم ظصلاحجح  ظ  ظحققق ظلمةواخداين ظفي ظلسقصقل ظ: ظفاحم ظيشغج  ظشبك  -

 .ك  ظولى ظلسشبك سلى ظلمةقلةو ظ  ظلأدجهز  ظلمةشرا ظ

                                                           
1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A

7%D8%B3%D9%88%D8%A8 Date de consultation 24/02/2017 à 22h. 
 
2http://www.kutub.info/library/open.php?cat=5&book=1044. (70/02/2027) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 Router  ظفي ظححس  ظلسشبكح  ظلسكبرى ظياطلّب ظلأداز ظ جقو ظاويّر ظ
 ظ:يمك  ظيصنجف ظلسشبكح  ظ  ظرق ظاعجحةي  ظكبيري : ظيصنجف ظشبكح  ظلإديصحل.7
 لسوع  ظللجغزلرج ؛ -
 .لشبك سلسقسقج ظ ظفطحق ظ  ظيدة  -

 ظ  ظللجد ل ظلساحلي ظيلخّص ظرذ  ظلأدصنحف

 أصناف شبكات الإتصال:2 - 2الجدول رقم

 ظلمةمجزل  ظلأدصنحف ظلمةعجحة
 ظ(مخزن)ر  ظشبك  ظاعلقاحيج  ظتهدف ظساشحةك ظاقلةو ظلساخزي  ظ ظSANلسشبك  ظلساخزينج  ظ

لسوع  ظللجغزلرج 
 ظ

لسشبك  ظلسشخصج  ظ
PANظ 

 ظر  ظلسشبك  ظللخحص  ظبشخص ظ لحد

لسشبكح  ظللمحلج  ظ
LANظ 

ياكتّ  ظبزبط ظمجمقو  ظحقلتجب ظااقلجد  ظفي ظفتس ظللمح  ظ
يزيبط ظ(. ظسنتس ظلسبنحي لسغزر ، ظلسطحبق ظف  ظحتى ظودّ  ظطقلبق ظ)

 ظ.وحو  ظبقلتط  ظكقلب 
لسشبكح  ظلمةدين  ظ

MANظ 
 ظ ظ111ان ظياعدى ظ)يزبط ظودّ  ظشبكح  ظمحلج  ظسنتس ظلمةدين  ظ

 ظ.باتاخدلم ظلأدسجحف ظلسضقئج ( ظكلم
لسشبك  ظلسقلتع  ظ

WANظ 
ر  ظشبكح  ظياعدى ظحد و ظادين  ظ  ظيد ظيغط  ظلسعحلم ظبأكمله، ظ

 ظولى ظغزلة ظشبك  ظلإدفرافجت

فطحق ظلمةؤتو 
لسشبك  ظلسدلخلج  ظ ظ

Intranet 
لسعحالين ظ)ر  ظشبك  ظاصمّم  ظخصجصح ظسلنتحذ ظلسدلخل  ظ

 ظ(بامةؤتو 
لسشبك  ظ
 ظExtranetللخحةجج 

ر  ظشبكح  ظيواخدم ظا  ظطزف ظااعحالى ظلمةؤتو  ظا  ظبجئاهح ظ
 ظ...للخحةجج  ظكحسزبائ ، ظلمةقةو ن ظ  ظلمةمقّسقن

، 3111، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "و الحاسبات الآلية و الأنترنت نظم المعلخومات"من إعداد الباحثة إعتمادا طارق طه، : المصدر
 434/261ص ص 

 ظطبقسقججح  ظو   ظضمنهح ظ1فاحّ  ظلمةعلقاح  ظلمةادل س   ظ   ظلأدومحل  ظحوب ظطبجع   ظيامحيز  ظرإنهح  ظلسشبكح ،   ظ.
 ظ:2بذسك ظيمك  ظلسامججز ظبين

                                                           
.طوبولوجيا شبكة ما هي نسق الوصلات التي تربط بين مختلف العناصر أو العقَُد   
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فكثزرح ظشجقوح ظضم  ظلسشبكح  ظ  ظ  ظر  ظفبوط ظلساصحاجم ظلسشبك: ظBus topologyلسشبك  ظللخطج  ظ -
للمحلج ، ظره  ظوبحة  ظو  ظةبط ظمجمقو  ظا  ظللحقلتجب ظفي ظصف ظ لحد، ظينااز ظك  ظ لحد ظانهح ظو ة  ظفي ظ

   ظسان ظتجحدث ظيصحوم ظبين ظبجحنا  ظلسشبك ؛. ظسةتحل ظلسبجحنا  ظوبر ظلسشبك 
ر  ظوبحة  ظو  ظيقلص  ظمجمقو  ظا  ظللحقلتجب ظبشك  ظاااحلي ظ: ظRing topologyلسشبك  ظللحلقج  ظ -

شبك  ظحلقج ، ظبمعنى ظكّ  ظجهحه ظازيبط ظبالجهحه ظلمةقللي ظسه ظسلى ظغحي  ظلسقصقل ظسلى ظللجهحه ظلأدخير ظ ظضم 
، ظطبقح ظسذسك ظرإنّ ظيعطّ  ظفي ظجهحه ظضم  ظ(فقط  ظسغلاق ظللحلق ) ظلسذي ظيزبط ظبد ة  ظبالجهحه ظلأدّ ل ظ

 رذ  ظللحلق  ظيؤوي ظابحشز  ظسلى ظيقيف ظلسشبك  ظكك  ظو  ظلسعم ؛
اح ظيمجّز ظرذ  ظلسشبك  ظرق ظ جقو ظجهحه ظححتقب ظياكتّ  ظبعملج  ظ: ظstar topologyلسشبك  ظلسنيمج  ظ -

، ظكمح ظيمك  ظلإدةتحل ظو  ظطزيقه ظسلى ظ ظ(Le concentrateur)لسايمجع ظكنقط  ظازكزي  ظسبحي  ظللحقلتجب ظ
  ظباساحلي ظرإنّ ظيعطّ  ظفي ظححتقب ظس  ظيؤثز ظتلبح ظولى ظلسشبك  ظكك  ظودل ظ. ظك  ظباي  ظللحقلتجب

 ظ.لبي ظلهذل ظلسنمقذج ظرق ظحوحتجاه ظلسكبير  ظسنقطاه ظلمةزكزي للححتقب ظلمةزكزي، ظ  ظباساحلي ظرحأداز ظلسو

 ظسلاكنقسقججح ظكّ  ظلستض  ظفي ظيطقيز ظيطحع ظلمةعلقاح  ظبوبب ظاح ظتم ظسخرالوه ظ   ظباساحلي ظيمك  ظلإدتاناحج ظفنّ
ا  ظفجهز  ظ  ظبزمججح  ظتقلء ظيعلّق ظلأداز ظبجحفب ظجمع ظلمةعلقاح  ظ  ظاعحلجاهح ظف  ظبجحفب ظسيصحلهح ظ  ظبثهح، ظكمح ظفنّ ظ

 ظ.لقاح  ظ  ظلإديصحل ظكحن ظلأدةض ظللخصب  ظسلإخرالع ظ  ظلمةمحةت  ظلساكنقسقجج مجحل ظلمةع

 الإتصال  ظو ظالمعلخومات تكنولوجيا مؤشرات و تقنيات:المبحث الثاني

 ظلساطقة ظلساكنقسقج  ظلسكبير ظللححص  ظفي ظمجحل ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظللححص  ظبتع  ظلسقدة  ظلستحئق  ظفي ظ سنّ
 ليعجح ظ  ظا  ظخلال ظودّ  ظااحرز، ظلوامد  ظانحقح ظكمؤشزل  ظسرايجب ظسباكحة ظفجهز  ظ يقنجح  ظسمحت ظبايوجد  ظ

 ظلمة  ظيكنقسقججح  ظمجحل  ظفي  ظيقدّاهح  ظادى  ظسقجحس  ظ   ظوحم،  ظبشك   ظلسد ل  ظ جه ظ ظعلقاح يطقة  ظولى  ظلإديصحل  
 ظ. ظللخصقص

 الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا تقنيات و أجهزة ظ:الأول المطلخب

يمجّز ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظرق ظسوامحورح ظلسدلئم ظ  ظلمةوامز ظولى ظلسايديد ظ  ظلساحديث ظفي ظ ظاح
، ظ ظ «NTIC» ظ لأدجهز  ظ  ظلساقنجح  ظلمةواخدا ، ظ  ظسعّ  ظذسك ظرق ظلسوبب ظفي ظازلان  ظرذل ظلمةصطلح ظلخحصج  ظللحديث 

 ظ.باكحةلإدبدلع ظ  ظلإدكدانس  ظو  ظلسايدّو ظ  ظلساطقة ظو  ظطزيق ظ
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I. المعدات و الأجهزة 

لسبشزي  ظيطقةل ظ لتعح ظفي ظمجحل ظفجهز  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظانذ ظلسقدم، ظساّن ظفنّ ظلسعصز ظللحديث ظ ظشهد 
 ظ:فرم ظرذ  ظلأدجهز . ظيعبّر ظو  ظثقة  ظرحئق  ظفي ظرذل ظللمجحل

و  ظطزيق ظلسكهزباء، ظ ظلسنصج  ظ  ظرق ظلمةعز ف ظبخدا  ظلسالغزلف، ظسنق  ظلسزتحئ : ظTélexلمةبريّ  ظف  ظلسالكس ظ.0
  ظذسك ظباخصجص ظشتز  ظاعجّن  ظسكّ  ظحزف ظبقلتط  ظسقح  ظاتحيجح ظلمةبري  ظرانق  ظفي ظشك  ظفبضح  ظكهزبائج  ظ

  ظبد ةرح ظوزرت ظلمةبري  ظازلح  ظيطقة ظبدءل ظبإشحة  ظاقةس، ظثم ظلسشزلئط ظلمةثقب  ظسلى ظغحي  ظ. ظوبر ظفتلاك ظلمةبري 
 Téléimprimeurs. 1لسطحبعح  ظو  ظبعد ظ

 ظيبحول ظلسنصقص ظو  ظبعد: Télétex ظلساجلجاكس.5  ظيعزف ظبخدا  كناجي  ظساحوين ظ  ظيطقيز ظ ظ ظجحء. ف  ظاح
 ظ  ظلأدصلج   ظسلقلجت   ظ لجتاين ظجديديين  ظذسك ظبداج  ظ   ظلسالكس،  ظاعحلج  ظ(لسكاحب )وم   ظ لجت   ظ همح  ظفان ،

سضحر  ظسلى ظلسقدة  ظسلى ظ. ظلسنصقص ظباإدتاعحف  ظباسشحش  ظلمةزئج  ظكملحق ظجديد ظفيضح ظساكحفج  ظخزن ظلسنصقص
 2.ل ظلسزتحئ  ظأدطزلف ظااعدّو  ظ  ظفي ظلسقيت ظذليهسةتح

 ظ3:كمح ظ رنحك ظازليا ظفخزى ظحققهح ظستاخدلم ظجهحه ظلساجلاكس
 از  ظاقحةف  ظباسالكس؛ ظ(21)اضحوت  ظتزو  ظلسرالت  ظسلى ظاح ظيقحةب ظخموين ظ -
رالتل  ظسلى ظ -

م
 رقط ظباسنوب  ظسلالكس؛ ظ47ف  ظةازل ظبدان ظا  ظ/حزرح ظ  ظ317ةرع ظاعدّل ظللحز ف ظ  ظلسزاقه ظلمة

 .لسرالت  ظمحلجح، ظسيلجمجح ظ  ظحتى ظو سجح ظساكحفج  -
وبر ظجهحه ظلسالتزيقن، ظ( ظف  ظحتى ظلسصقة)رق ظوبحة  ظو  ظبث ظفصى ظ: ظVidéotexبنقك ظلإديصحل ظلمةالتز  ظف  ظ.3

  ظباساحلى ظساكحفج  ظستاخدلم ظرذل ظللجهحه ظفي ظغير ظاشحرد  ظلسقنقل  ظ  ظللمحطح  ظ. ظبضغط ظهة ظخحص ظالحق ظبه
 4 . لإدواجحوي ، ظبشزط ظفن ظيكقن ظازبقطح ظبخط ظرحيت

ححسجح ظيام ظلساتزي  ظبين ظفقوين ظا  ظللهقليف، ظلسثحبا ، ظ  ظللمحمقس ، ظ  ظرق ظبشك  ظوحم ظ تجل  ظسنق  ظ: ظللهحيف.4
، ظ  ظيمك  ظلسامججز ظ(حلجح ظوبر ظللمحمقل ظMMS، ظف  ظلمةصقّة  ظSMSسضحر  ظسلى ظخدا  ظلسزتحئ  ظلسنصج  ظ)لسصق  ظ

 :بين ظطزيقاين ظفي ظلإديصحل
ف  ظلأدسجحف ظلسضقئج  ظ( ظلسكحبلا  ظبأفقلوهح)لسنححتج  ظيام ظو  ظطزيق ظلسزبط ظبأتلاك ظ: ظلإديصحل ظلسولك  -

Fibre optique؛ 

                                                           
1
 http://www.cnrtl.fr/definition/telex 

.46، ص 6111، دار الفاروق، القاهرة، مصر، "التجارة الإلكترونية" كويك بونس، ترجمة عماد الحد د،  
2
  

؛90ضيف أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  
3
  

4
 Beth KREVITT et autres, guide du vidéotex et du télétex à l’usage des décideurs (version préliminaire),  

programme général d’information et UNISIST, Paris Unesco, 4902, pp 5,2. 
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 ظلسلاتلك  -  ظلإديصحل  ظلمةجكق ف، ظ:  ظفاقلج  ظولى  ظلأداز  ظيقاصز  ظب   ظتلك ،  ظةلبط  ظ جقو  ظو ن بمعنى
 للمحطح  ظلأدةضج  ظ  ظلستضحئج 

 ظ.2  ظLe Faxلسنحتخ ظللهحيت   ظوبر ظخطقط ظللهحيف ظ:  ظلسصقة  ظ   ظلسزتحئ   ظبنق   ظسسكرا ني ظياكتّ   ظجهحه رق
في ظشك  ظسشحةل  ظةيمج  ظكهزبائج  ظساص  ظفي ظلسنهحي  ظ( ظبين ظجهحهي ظرحكس ظازت  ظ  ظآخز ظاواقب ) ظحوي ظلسع

 .في ظشكلهح ظلأدصل 
 ظ.1  ظلسصنحوج   ظLes satellitesلأديمحة  ظياقتّط ظوملج  ظ:  ظمحقةي ظكمحطح  ظرضحئج   ظو ة  ظلسصنحوج  سلأيمحة

لأدةضج  ظوبر ظللخطقط ظللهحيتج ، ظبث، ظسساقحط ظ  ظيقهيع ظلمةعلقاح  ظ  ظباساحلي ظلإديصحان  ظبين ظمخالف ظللمحطح  ظ
 .  ظاح ظيمجّز ظرذ  ظلساقنج  ظو  ظباي  ظلساقنجح  ظلأدخزى ظرق ظودم ظتأثزرح ظباساز ف ظللمحجط 

 ظ.7  ظللححتقب)لسكمجقيز  ظسلى ظلإدتاخدلم ظ(:  ظباسناز  ظلسبشزي ،  ظفي ظحجح   ظازحل  يعابر ظسخرالع ظللححتقب ظفرم
سكبير ظسلأفشط  ظلمةمك  ظلسقجحم ظبهح ظ  ظفي ظلسقلتع ظسه، ظ  ظفي ظك  ظفقلح  ظللحجح  ظباإدضحر  ظسلى ظيعدّو ظ  ظللحيم ظل

 ظها  ظممك   ظف جز  ظلسبجح  ظ.  ظلمةعلقاح  ظ   ظسيصحل  ظفشكحل  ظسغح  ظ   ظفي ظك   ظستاخدلاه  ظسلى ظساكحفج  سضحر 
 .، ظسضحر  ظسلى ظلسقدة  ظللهحئل  ظسلمعحلج ، ظلساخزي  ظ  ظ حتى ظلإدتراجحع(اكاقب ، ظازئج  ظ  ظاومقو )

 ظ:1لجه ظللآن  ظسقد ظازّ ظللححتقب ظبمزلح  ظاهم  ظسجص  ظسلى ظاح ظرق ظو
خلال ظتنقل  ظللخموجنح  ظا  ظلسقزن ظلسعشزي  ظباتاخدلم ظلسصمحاح  ظلمةتزغ ، ظسذسك ظ ظ: ظللجج  ظلأد ل -

 كحفت ظياطلّب ظطحي  ظكهزبائج  ظوحسج ، ظكحفت ظثقجل ، ظكبير  ظ  ظاكلّت ؛
، ظبدان ظا  ظرذ  ظلسصمحاح ، ظ  ظبذسك ظTransistorsباتابدلل ظلسرافزتاقة: ظ(0812-0828)للجج  ظلسثحني -

  ظفطقل ظومزل، ظ  ظيد ظلتاخدات ظلأدشزط  ظ  ظلأديزلص ظلمةمغنط  ظكذلكز  ظاوحفد  ظ ظفصبحت ظفخف ظ هنا ظ
 ؛Cobol,  Fortranكمح ظ  ظلتاعملت ظسغح  ظبزمج  ظجديد  ظاث 

ا  ظةيحئق ظ، circuit intégréتم ظسخرالع ظ  ظسواحج ظلسد لئز ظلساكحالج  ظ:(0871 – 0812)للجج  ظلسثحسث ظ -
 IBM هن ظللحقلتجب ظ  ظتزعّ ظوملهح، ظخلال ظرذ  ظلسترا  ظتم ظسفاحج ظحقلتجب ظ ظلسوجلجكقن، ظممح ظختّف

 ؛ 360
تم ظيصغير ظلسد لئز ظلساكحالج ، ظ  ظكذل ظسفاحج ظ  ظيطقيز ظبامةقلهل  ظمجمقو  ظ: ظ(0891 ظ– 0871)للجج  ظلسزلبع ظ -

 ا  ظلسبرمججح  ظ  ظلساطبجقح ؛
 ظ -  ظبعد  ظللخحاس  ظسغح :0891للجج   ظلهقة  ظفيضح  ظ   ظلإدصطنحو ،  ظلسذكحء  ظكذل ظ ظبزمججح  ظ،باهقة  

  يطبجقح  ظجدّ ظااطقة 

 ظ:فاح ظو  ظفصنحف ظللحقلتجب ظيمك  ظلسامججز ظبين ظفةبع  ظفصنحف ظكمح ظفي ظلسشك  ظلمةقللي

                                                           
1
 

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8

%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A (27/02/2017 à 23h). 

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A
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 أصناف الحواسيب:7 -3الشكل رقم 

 

 
 

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، "نظم المعلخومات و الحاسبات الآلية و الأنترنت"من إعداد الباحثة إعتمادا طارق طه،  :المصدر
 231/236، ص ص 3111مصر، 

كمح ظيمك  ظسوةلج ظصنف ظ. ظسكّ  ظفقع ظا  ظرذ  ظلأدفقلع ظستاخدلاحيه ظللخحص  ظ  ظرقح ظسطحياه، ظممجزليه ظولمح ظفن ظ
 ظ ظ1(لمةطقي ، ظلمةتكز ، ظححتبح  ظلسجد ظ  ظححتبح  ظلسقلم) ظخحاس ظفان ظ رق ظللححتبح  ظللمحمقس  ظبأفقلوهح ظ

II. تالإنترن  Internet  

، ظe-mailبمجلاو ظلسبريد ظلإدسكرا ني ظ ظ0892وزف ظلسعحلم ظيتز  ظفقوج  ظفي ظمجحل ظلساكنقسقججح ظلإديصحسج  ظانذ ظتن  ظ
. ظ(Arpa2 netاشز ع ظ)ولى ظيد ظ هلة  ظلسدرحع ظلأدازيكج  ظ ظ0818  ظيعقو ظفصقل ظرذ  ظلسثقة  ظلساحةيخج  ظلستعلج  ظسون  ظ

  ظفخيرل ظ ظTim Burnesكميمقو  ظيقلود ظسلاحكم ظفي ظلمةلتح  ظلمةكابج  ظولى ظيد ظ ظ ظwwwباهقة ظ ظ0898ساطقة ظتن  ظ
 .3كقق  ظورع ظساقتجع ظ  ظيعمجم ظمجحل ظستاخدلاهح ظ ظ0881لهقة ظلستوجتوحء ظتن  ظ

 ظلسكلماين  ظبدلي   ظا   ظاأخقذي   ظشطزي   ظا   ظاؤست   ظره   ظلإدفرافجت  ظستظ  ظاصدة  ظو   :فاحّ
Interconnection"ظ   ظ ،  ظلسبجني  ظلسزبط  ظNetwork" ظبمعنى  ظلسشبك "  ظيعني  ظلستي  ظيعزّف ظلإدفرافجت ظبأنهح ظ.  ظباساحلي  

يصد ظ، ظ""IPلسشبك  ظلسبجنج  ظلسعحمةج  ظلستي ظيزبط ظمجمقو  ظا  ظللحقلتجب ظلمةناشز  ظوحمةجح ظ رقح ظسققلود ظ  ظبز يقكقان  ظ
 ظ.يبحول ظ  ظفشز ظلسبجحنا  ظ  ظلمةعلقاح  ظبطزيق  ظسسكرا فج  ظ  ظيطلق ظولجهح ظفيضح ظستم ظشبك  ظلسشبكح 

سطبجع  ظلمةعلقاح  ظلمةزلو ظستاخدلاهح ظ  ظكذل ظيعدّو ظلأدغزلض ظانهح ظ  ظسعّ  ظياعدّو ظستاخدلاح  ظلإدفرافت ظيبعح، ظ
 ظ:فرم ظرذ  ظلإدتاخدلاح 

                                                           
060، ص 6110، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "نظم المعلومات و الحاسبات الآلية و الأنترنت"طارق طه، 

1
  

حاليا   Darpa
2
  

3 Jean-Chrysostome Bolot, Walid Dabbous, « L'Internet: Historique et évolution. Quel avenir 

prévisible? », INRIA Sophia Antipolis, cedex, 2004. 

 للححتبح  ظلسعملاي 
Super computers 

 

 

(لمةزكزي )للححتبح  ظلسكبرى ظ  
Mainframe computers 

 

للححتبح  ظلسصغير  ظ
Mini computers 

 

 

 للححتبح  ظلمةصغز 
Micro computers 
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ياجح ظرذ  ظللخدا  ظلسقدة  ظولى ظلسبحث ظ  ظ:« web »ف  ظلسقيب ظ ظ« www »لسشبك  ظلسعنكبقيج  ظلأدةضج  ظ.0
، ظhtmlخحص  ظر  ظيصتّح ظلسقثائق ظلمةعقد  ظ  ظلمةخزّف  ظفي ظخقلوم ظاناشز  ظوبر ظلسعحلم، ظ  ظر  ظ ثائق ظاعزر  ظبلغ  ظ

 . httpكذلسك ظبزيقكقل ظفق  ظلسنص ظلمةمنه  ظ ظ ظ 
 ظلإدسكرا ني.5  ظيصد ظتحزيز، ظ:e-mailلسبريد  ظفص  ظللخداح  ظلإدسكرا فج ،  ظر  ظف لى ظ   ظتحبقح،  ظانحانح كمح

 ظفق   ظلسنق  ظ يبحول ظ   ظساكحفجه  ظيكحسجف ظ كذل  ظ يت،  ظا  ظضمحن،  ظيقرز   ظاح  ظستاقبحل ظلسزتحئ  ظسسكرا نا ظ   
 ؛1 كذل ظلسطحي  ظلستحئق  ظسلاخزي  ظ  ظلإدتراجحعلمةاعدّو ظفي ظلسقيت ظذليه ظ

رق ظبز يقكقل ظوبر ظلسنت ظيومح ظباإديصحل ظبححتقب ظآخز ظبعجد ظ  ظلسقسقج ظ: ظTelnetخدا  ظلسزبط ظو  ظبعد ظ.3
سلى ظيقلود ظبجحنايه ظ  ظالتحيه ظلمةخزف ، ظكححتقب ظلمةكاب ظفي ظلمةؤتو  ظاثلا، ظبشزط ظستاخدلم ظستم ظاواخدم ظ  ظ ظ

 ؛2  ظرذل ظكضمحن ظأدا  ظ تزي  ظلمةعلقاح  ظكلم  ظاز ة ظخحص  ظباسدخقل ظلهذل ظللححتقب
 ظForums de discussionاناديا  ظلسنقحش ظ.4  ظ  ظ:  ظياشحةك  ظسسكرا فج   ظانصح  ظانحيش   ظو   ظوبحة  ر 

 ظلإدسكرا ني  ظلسبريد  ظباتاخدلم  ظآةلءرم  ظلمةشحةكقن  ظ ظ3يانحيش ظرجهح  ظ،  ظبعض ظلمةؤتوح  ظسصبر ظكمح يواخداهح
 للآؤةلء ظحقل ظاناقج ظف  ظخدا  ظاعجن ؛

 ظلمةلتح  ظ.2  ظفق   ظFTPبز يقكقل  ظ  ظ:  ظلمةلتح  ظبأشكحلهح  ظبابحول  ظلسبر يقكقان  ظللخحص   ظففقع  ظا   ظفقع رق
ففقلوهح، ظ  ظيمكّ  ظرذل ظلسبريقكقل ظا  ظطبحو  ظرذ  ظلمةلتح  ظف  ظفوخهح ظا  ظحقلتجب ظخحةجج  ظولى ظللححتقب ظ

ك ظستم ظللخحص، ظ  ظبذسك ظيومح ظرذ  ظللخدا  ظباتحو  ظلمةواخدم ظاع ظللححتقب ظلمةضجف ظ  ظسك  ظشزط ظساالا
 ؛4اواخدم ظ كلم  ظاز ة

يومح ظرذ  ظللخدا  ظبإجزلء ظاؤتمزل  ظسررالضج  ظيد ظيكقن، ظسمعج ، ظ: ظلمةؤتمزل  ظلمةاعدّو  ظلسقتحئط ظو  ظبعد.1
اكاقب  ظف  ظازئج  ظاصقّة  ظف  ظحنى ظجحاع  ظسكّ  ظاح ظتبق ظاع ظمحمقو  ظا  ظلمةشراكين ظلمةابحودي  ظشزط ظساالاكم ظ

 ؛تزي ظلجقله ظلسقسقج ظلمةمث  ظفي ظستم ظخحص ظباسدخقل ظ  ظةاز
يعدّ ظلإدفرافت ظ تجل  ظسيصحل ظابحشز، ظيواطجع ظيغطج  ظحتى ظلمةنحطق ظللمحز ا  ظا  ظ: ظخدا  ظلإديصحل ظلمةبحشز.7

 ظ  ظلسكاحبج   ظللمحح ة   ظف   ظو  ظطزيق ظلسصق ،  ظللهحيف،  ظفي ظChatيغطج   ظلمةكاقب   ظ   ظلمةومقو   ظ  ظحتى ظلمةزئج ، ،
  ظ ظ.Multi médiaلسقيت ظذليه ظباإدتاعحف  ظباسايهجزل  ظلمةاعدّو  ظلسقتحئط ظ

ف  ظحتى ظيداج ظبين ظ. ظسلى ظخداح  ظفخزى،كثير  ظ ااعدّو  ظيد ظيندةج ظضم  ظللخداح  ظلسوحست  ظلسذكز ظسضحر 
 ظ.خدااين ظف  ظفكثز، ظف  ظحتى ظيضجف ظازليا ظجديد  ظلم ظيك  ظادةك  ظفي ظللخداح  ظلسوحبق 

                                                           
1
 Electronique Mail 

2
 Steve sleight, « internet et l’entreprise », MANGO pratique édition, France, 2001, pp 5 -6. 

412، ص 6115علاء عبد الرزاق محمد السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
3
  

441نفس المرجع السابق، ص  
4
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III.  الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا توظيف مظاهر 

سنّ ظلسثقة  ظللححصل  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظلتاطحوت ظفن ظيؤثز ظفكثز ظا  ظفيّ ظثقة  ظولى ظ ظ
 ظيزيجب ظلسبنى  ظسوحو   ظحتى  ظ   ظيوجيرل  ظ   ظيناجمح  ظللمجحان ،  ظكحر   ظ  ظ.  ظلساقلجدي   ظبين ظطزيقاين  ظيمجّز رأصبح ظضمنهح

 ظ:لمةاحرزضمنهح ظفرم ظرذ  ظ TICلسعصزي  ظكاعبير ظولى ظسواحج ظلمةتحرجم ظللجديد  ظسـ ظ

 ظ.0  ظلإدسكرا فج   ظلمةتهقم: e-commerceلسايحة   ظرذل  ظ ظبدف  ظا   ظبدلي   ظلإدفاشحة  ظحجث ظوزرّت ظ0881في ،
مجمقو  ظا  ظوملجح  ظوقد ظلسصتقح  ظ  ظتأتجس ظلسز لبط ظ"لمةنام  ظلسعحمةج  ظسلايحة ، ظلسايحة  ظلإدسكرا فج  ظبأنهح

 .1"لسايحةي  ظ  ظيقهيع ظ  ظيوقيق ظ  ظبجع ظلمةنايح  ظبقتحئ  ظسسكرا فج 
(. Business TO Business)رنحك ظففقلع ظسلايحة  ظلإدسكرا فج ، ظانهح ظاح ظيام ظبين ظاؤتو  ظ  ظاؤتو  ظ  ظ

 ظاواهلك  ظ   ظاؤتو   ظبين  ظاؤتو  Business TO Customer)) ف   ظبين  ظحكقاج  ظ ظفيضح  ظسولة   
((Business TO Administration ظبين   ظفخيرل  ظاواهلك ظ ظ   ظ   ظحكقاج   Customer TO))سولة 

Administration 

 ظلسكجحنا  ظلإدررالضج  .5  ظvirtual organizations ظلهقة  ظلمةعلقاح  ظ  ظ:  ظيكنقسقججح ا  ظفرم ظفنجبت ظثقة 
 ظاؤتوح   ظحتى  ظ   ظسولةل   ظجحاعح ،  ظا   ظلإدررالضج   ظلسكجحنا   ظاجلاو  ظلإديصحل،  ظلمةؤتو  ظ.  ظفعزّف في 

و  ظياعح فقن ظ  ظلإدررالضج  ظلساناجم ظلسذي ظيابحود ظونحصز  ظلمةكقّف  ظ  ظيلاققن ظوند ظتحقجق ظردف ظف  ظفردلف ظمحد ظ
 ظسسكرا فجح  ظاهحاهم  ظتأوي   ظبطزي   ظفي ظتحقجقهح  ظياكحالقن  ظلسنقع ظا  ظ.  ظرذل  ظيوجير  ظ   ظبذسك ظياطلب ظسفشحء  

 .2لأدفام  ظيقرير ظفنمحط ظخحص  ظياقلرق ظاع ظرذ  ظلسطبجع  ظلإدررالضج 

ححسجح ظيوقو ظرذل ظلسناحم ظودّ  ظمجحان  ظباأدخص ظفي ظلسد ل ظلستي ظبلغت ظوةجح  ظااقدا  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظ
لمةاححف، ظلمةدلةس ظ  ظللجحاعح ، ظلمةواشتجح  ظ  ظغيررح ظلستي ظستاطحوت ظفن ظ: ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل، ظولى ظغزلة
 ظ.تحقّق ظنجححح ظفي ظمجحل ظلسعم  ظو  ظبعد

 ظللح  ظرجحكلهحلساحقّل  ظ   ظلمةؤتو   ظ لحئف  ظفي  ظحص   ظيكنقسقججح ظ:  ظستاطحوت  ظتبق،  ظاح  ظسلى باإدضحر 
  ظ لحئف ظلمةؤتو ، ظولى ظغزلة ظسوحو  ظصجحغ  ظونحصز ظلمةزيج ظ ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظسحدلث ظفقل  ظفقوج  ظفي ظرجحك 

باإدضحر  ظسلى ظسوحو  ظللهجكل  ظللححصل  ظفي ظيوجير ظ  ظ. e-marketingلساوقيق  ظ  ظكذل ظنمط ظممحةتاه ظ  ظرق ظاح ظيعزف ظبـ ظ
 ظ .، ظبدلي  ظا  ظلساخطجط، ظلساقلجف ظسلى ظلسصجحف  ظ  ظلساطقيز ظ  ظلسايديدسولة  ظشؤ ن ظلمةقلةو ظلسبشزي 

                                                           
51، ص 6110، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر، "التجارة الإلكترونيونية"عبد الحميد بسيوني،  
1
  

2
، الملتقى العلمي الخامس حول الإقتصاد "المؤسسات الإفتراضية و أبعادها ضمن متطلبات إقتصاد المعرفة"ثمان، مداخلة بعنوان بوزيان ع 

  .6146مارس  41-40الإفتراضي و إنعكاساته على الإقتصاديات الدولية، المركز الجامعي خميس مليانة، 
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 ظيد ظحدث ظ  ظ   ظفكثز ظكمح  ظراغيّر  ظا  ظلسشك  ظللهزا  ظسلى ظفشكحل  ظلساناجمج  يغجير ظجذةي ظر  ظللهجحك 
 .يوطحح ظفرقجح ظفي ظشك  ظشبك 

 ظ  ظ  ظحيمهح  ظفيضح  ظ   ظفشحطهح  ظسطبجع   ظطبقح  ظلساأثير ظولى ظلمةؤتوح ،  ظيتح   ظفي ظوةج  باسزغم ظا  ظ جقو
رق ظيطحع ظللخداح ، ظكمؤتوح  ظ ظ  ظسعّ  ظفكثز ظلسقطحوح  ظتأثزل. ظممحةت  ظفومحلهح، ظساّن ظلنّ ظلأدكجد ظفنهح ظاواهح ظكلهح

 ظبعد ظيقم ظسلى ظبنقك ظو  ظبعد ظ ظ ظ   ظلستي ظتناطزق ظلهح ظ e-bankingلساأاين ظ  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظلستي ظياحقل ظيقاح
   ظ ظ.باساتصج  ظفي ظلستص  ظلمةقللي

 المعلخومات تكنولوجيا مؤشرات ظ:الثاني المطلخب

لمةاخصصّ ، ظاهماهح ظيجحس ظادى ظيقدّم ظلسد ل ظرنحك ظمجمقو  ظا  ظللهجئح  ظ  ظلمةنامح  ظلسد سج  ظ  ظلإديلجمج  ظ
، ظسان ظ(ةئجوج  ظ  ظفخزى ظرزوج )لسعحا  ظلمةشراك ظبجنهح ظرق ظسوامحو ظاؤشزل  ظ. ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلإدولام ظ  ظلإديصحل

 .لنهح ظياتح   ظرجمح ظبجنهح ظفي ظوةج  ظفهمج  ظك  ظاقجحس

I. الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا نحو التوجه مؤشرات 

 ظسفاقحل  ظلسزيمج  ظبميمقو  ظا  ظلمةؤشزل  ظللخحص  ظ ظطمبعَت ظازحل   ظلساقلجدي  ظنحق ظللححس  للمجامعح  ظا  ظححساه
 ظ:1ولى ظغزلة

بز ه ظيطحع ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظكقطحع ظخدا  ظاهحم، ظضم  ظللهجك  ظلإدياصحوي ظلمةناج، ظ -
   ظذسك ظبإضحر  ظيطحع ظجديد ظرق ظيطحع ظلمةعلقاح ؛

 ظكحر  ظلمةزلح  ظلإدفاحجج ، ظ  ظكذل ظتأكجد ظرعحسجاهح ظلإدفاحجج  ظ  ظيزليد ظو ة ظ  ظفهمج  ظلمةعزر  ظ  ظلساكنقسقججح ظفي -
 للخداج ؛

تجطز  ظلسعم  ظلإدسكرا ني ظبوبب ظهياو  ظللححج  ظسلمعلقاح  ظ  ظلساكنقسقججح، ظكحول  ظاهم  ظفي ظلسعم  ظو  ظ -
 ستاخدلم ظللححتقب ظ  ظلأدجهز  ظللمحمقس ؛ ظ–سن ظلم ظفق  ظيعمجم ظ ظ–طزيق ظيقتجع ظ

في ظلإدياصحو ظلأدازيك  ظ  ظيزولو ظ ظ%71لسراكجز ظولى ظسفاحج ظللخداح  ظفكثز ظا  ظلسولع، ظرمثلا ظتمث  ظفوب  ظ -
 ؛%5.3بنوب  ظ

كتحءل  ظلمةاخصص  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظسوابحةرح ظسحدى ظلإدوامحو ظولى ظلس -
 فرم ظلمةعحيير ظنحق ظلإدياصحو ظلسزيم ؛

                                                           
1
، الملتقى الوطني الأول "معلومات في تحسين قدرات المؤسسة الإقتصادية الجزائريةدور تكنولوجيا ال"حاج عيسى أمال، هواري معراج،   

  .419-410، ص ص6110أفريل 60 -66خ الإقتصادي الجديد حول المؤسسة الإقتصادية و تحديات المنا
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لسشبكح  ظبشك  ظوحم ظ  ظلإدفرافت ظولى ظ جه ظللخصقص، ظ  ظ ظ ظستاخدلم ظلسنمق ظلسكبير ظللححص  ظفي ظمجحل -
 كذل ظلإدتاحدلثا  ظللححصل  ظفي ظمجحل ظيطبجقحتهح ظمةخالف ظففشط  ظ  ظففقلع ظلمةؤتوح ؛

 ؛ ظDigital Citizen ظ1لسراكجز ظولى ظلسزبقن، ظ  ظلهقة ظاح ظيعزف ظبامةقلط  ظلسزيم  -
 .لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحليزليد ظحيم ظ  ظودو ظلسبحقث ظ  ظلسدةلتح  ظلمةاخصص  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظ -

كّ  ظرذ  ظلمةؤشزل  ظ  ظفخزى ظكحفت ظوانس  ظولى ظسفاقحل ظللمجامع ظرجكلا ظ  ظذرنح ظبين ظازحلاين ظاهماين ظفي ظ
 ظ ظ ظ ظ ظ.تاةيخ ظلسبشزي  ظفان ظ  ظهمح ظلمةزحل  ظلسكلاتجكج  ظ  ظلمةزحل  ظلسزيمج 

II. للخمؤشرات بناء في المعتمدة عناصرال  

مجمقو  ظا  ظلسعنحصز ظلمةخالت  ظلستي ظيام ظلإدوامحو ظولجهح ظسقجحس ظاواقى ظلساقدم ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظ ظرنحك
  :2لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل، ظفقجزرح ظفي

 ظلإديصحل .0  ظشبكح   ظ  ظ ظ:جحرزي   ظلساكنقسقجج   ظلستنج ،  ظلأدتحتج   ظباسبنى  ظلسشبكح ،  ظجحرزي  يزيبط
  ظباساحلي ظللحجحه  ظلمةحوي  ظا  ظتجهجزل  ظ  ظاعدل  ظااخصّص  ظ  ظمخالت  ظسلى ظجحفب ظيق  ظ  ظطحي  ظ. ظلإدجامحوج 

 :في ظرذل ظلسصدو ظيامّ ظلسامججز ظبين ظثلاث  ظمجمقوح  ظرزوج . ظلسادرق ظضم  ظرذ  ظلسايهجزل 
  بعدو ظللحقلتجب ظ  ظغيررح ظا  ظلأدجهز  ظلإدسكرا فج  ظكحستحكس، ظ  ظللهقليف ظ ظيقحس: ظلساقدّم ظلساكنقسقج

فيضح ظودو ظاواخدا  ظلإدفرافجت، ظ. ظبأفقلوهح ظلستي ظيحقهرح ظلأدشخحص ظتقلء ظكحفقل ظطبجعجين ظف  ظاعنقيين
سضحر  ظسلى ظسيوحع ظفطحق ظلساغطج  ظ  ظلإديبحل ظولى ظلسنطحق ظلسعزيض ظلسثحبت ظ  ظلمةانق  ظا  ظللجج  ظلسثحسث ظ

 .3G 4G  ظلسزلبع ظ ظ
  رزو، ظ  ظكذل ظتع  ظشبكح  ظ ظ011  ظيامث  ظفي ظودو ظللهقليف ظلسنقحس  ظ  ظلسثحبا  ظسك  ظ: ظلسكثحر  ظلإديصحسج

 .لإديصحل ظا  ظحجث ظاعدل ظيدرق ظلسبجحنا  ظوبررح
  ظلساكنقسقج   ظلإدنجحه  ظلمةعلقاح  ظ  ظ:  ظا  ظيكنقسقججح  ظيواقةو  ظاح  ظ   ظيصدّة  ظبامةجزلن ظبين ظاح  ظونه اعبّر

 .لإديصحل
 ظلإدتاخدلم .5  ظ:كثحر   ظان  ظفي ظرعلا  ظستاخدلاهح  ظ   ظلساقحف ،  ظحجحه   ظادى  ظولى  ظلساكنقسقج   ظلساقدم يقاصز

ب  ظيجب ظفن ظيزلرق ظذسك ظستاغلاان ظفاثلا ظلهح ظفي ظك  ظفقلح  ظللحجح  ظ  ظباأدخص ظ. ظفغزلض ظغير ظذي ظجد ى
 ظ.لساعلجم، ظلسصح ، ظلإدولة  ظ  ظحتى ظللحكقا : ظ  ظسعّ  ظفنّ ظفرم ظرذ  ظلساطبجقح . ظانهح ظلإدياصحوي 

                                                           
.معلومات و الإتصالالشخص الذي يشارك في أنشطة المجتمع عن طريق إستخداماته لتكنولوجيا ال: المواطن الرقمي هو المواطن 
1
  

2
، مجلة العلوم الإقتصادية و "تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و أثرها في النشاط الإقتصادي و ظهور الإقتصاد الرقمي"العياشي زرزار،  

  649، ص 12سكيكدة، العدد  4955أوت  61التجارية و علوم التسيير، جامعة 
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ز ظبححس  ظلإدتاخدلم ظ  ظلساقلجف ظلستعل  ظساطبجقح  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظباساحلي ظيهام ظرذل ظلمةؤش
 ظ.في ظسولة  ظك  ظمجحان  ظللمجامع ظ

  ظيقصد ظبه ظمخالف ظلسناحئج ظلمةرايب  ظولى ظستاخدلم ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظتقلء ظلإديجحبج  ظ:لأدثز .3
 ظانهح ظف  ظلسولبج 

 ظلسنهحئج:لسناجي  .4  ظ   ظلسكلج   ظللمحصل   ظو   ظيعبّر  ظلسكل   ظلإدياصحوي  ظلسصعجد  ظولى  ظيحص   ظمةح  ظيطقة ظ)  نمق،
ف  ظحتى ظيلك ظلمةاعلّق  ظ. ظ، ظف  ظولى ظصعجد ظلمةؤتو  ظا  ظيغيّر ظ  ظيطقة ظرجكل  ظ  ظيوجيري...(لسدخ  ظلسققا 

 .بميمقع ظللآثاة ظلإدجامحوج 

  ظ  ظولجه، ظباإدتانحو ظسلى ظرذ  ظلسنقط ظلأدةبع  ظيمك  ظيشكج  ظفي ظنمقذج ظف  ظاقجحس ظسقجحس ظ  ظاقحةف  ظاواقيا
 ظ.يطقّة ظلسد ل ظف  ظحتى ظلمةؤتوح  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل

سوامحو ظمجمقو  ظا  ظلمةؤشزل  ظلسد سج  ظ  ظلإديلجمج  ظلمةاخصص  ظفي ظيجحس ظ  ظباساحلي ظيزيجب ظ ظتحو ظاؤخزل ًظسقد ظ ظ
لساقحةيز ظ ظساّن ظففه ظتجدة ظلإدشحة  ظفن، ظبقدة ظاح ظستاطحوت ظرذ . ظلسد ل ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان 

باأدخصّ ظ.يصقيز ظمةدى ظيقدم ظلسد ل ظفي ظرذل ظللمجحل، ظبقدة ظاح ظكشتت ظلمةقلط  ظلستي ظياطلب ظستاثمحةل ظفي ظرذل ظلمةجدلن
يمك  ظومقاح ظلسامججز ظبين ظثلاث ظاؤشزل  ظ ظ .بأفه ظفصبح ظيشكّ  ظجحذبج  ظكبير  ظفي ظجلب ظ  ظيكثجف ظلإدتاثمحة ظلسد لي

 ظ:كبرى

 اؤشز ظمجامع ظلمةعلقاح  ظISIظ  
 اؤشز ظجحرزي  ظلسشبكح  ظNRI 
 اؤشز ظلسنتحذ ظسلاقحنا  ظلسزيمج  ظDAI 

III. الرقمية و التكنولوجية الفجوة dévide Digital 

 ظسلمصطلح ظ، ظولى ظلإدخالال ظللححص  ظفي ظاواقى ظلمةعزر  ظ  ظلمةعلقاح  ظبين ظلسبشز   ظبمح ظرجهح ظ. ظيشير ظرذل
 ظ. ظلمةهحةل  ظ  ظلسقدةل  ظلمةحوي  ظلسلاها  ظسلحصقل ظولجهح، ظا  ظبزلاج ظيدةيبج  ظلستي ظتمكّ  ظلستزو ظا  ظفن ظيصبح ظةيمجح

، ظ(محوج ، ظلسوجحتج  ظ  ظلسقحفقفج لإدجا)  ظيد ة ظاتهقاهح ظبشك  ظوحم ظحقل ظلسصعقبا  ظلمةحوي ، ظ  ظلساناجمج  ظ
 ظ.لستي ظيد ظتحقل ظو ن ظلسقصقل ظ  ظستاخدلم ظلمةعلقاح  ظكمواقى ظلسدخ ، ظللجنس، ظلسعزق ظف  ظلمةقط 

 ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظلمةصطلح ظرق ظلساعبير ظو  ظلساتح   ظفي ظيكنقسقججح  ظفي ظستاخدلم ظرذل  ظلأدومّ  ظلنّ ساّن
راعبّر ظرنح ظلستيق  ظلسزيمج  ظولى ظلساتح   ظ. ظللحضزي  ظ  ظلأدةيافرجمح ظبين ظلسد ل ظلمةاطقة  ظ  ظلسنحاج ، ظف  ظبين ظلمةنحطق ظ



الت                                       صل الن 
صال                                     الف 

معلومات  والات 
ا ال ن  ولوج  كت 

  ن 

 
100 

 

بين ظيدةل  ظلسد ل ظفي ظللحصقل ظولى ظلمةعلقاح  ظ  ظلمةعزر ، ظراقوّم ظبذسك ظلسعحلم ظبين ظا  ظيملكقن ظلمةعزر  ظ  ظبين ظا  ظ
 ظ.ان ظيملكقنهح

 ظ:1يقحس ظلستيق  ظلسزيمج  ظا  ظخلال

 يصحل؛يقلرز ظفتس ظلمةعزر  ظلمةواند  ظولى ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لإد -
  ضعج  ظلسبنى ظلساحاج  ظللخحص  ظبهذل ظللمجحل؛ -
 وةج  ظلإدةيبحط ظبشبك  ظلمةعلقاح  ظلسعحمةج ؛ -
 ادى ظيقلرز ظطزق ظلمةعلقاح  ظلسوزيع  ظ  ظللهقليف ظلسنقحس  ظ  ظللخداح  ظلسزيمج  ظسلمعلقاح ؛ -
 لسقدة  ظولى ظسطلاق ظلمةبحوان  ظلسايحةي  ظسسكرا فجح ظ  ظوبر ظللهقليف ظلسنقحس ؛ -
 لإدولةل  ظلإدسكرا فج ؛اواقى ظللحكقاح  ظ  ظ -
 اواقيا  ظينتجذ ظللخداح  ظلسبنكج  ظ  ظلمةحسج ؛ -
 .لسقدة  ظولى ظسفشحء ظلسشبكح  ظلساعلجمج ، ظلسبحثج ، ظلسصحج  ظ  ظلسوجححج  ظ  ظغيررح -

 ظيازليد ظفي ظ  ظفي ظللحقجق   ظفنهح  ظساّن  ظلسزيمج ،  ظللهق   ظيضججق ظرذ   ظبهدف ظمحح س   ظلمةبذ س   ظا  ظللجهقو باسزغم
 ظ2:سك ظياضح ظا  ظخلاللإديوحع ظ  ظسعّ  ظلسدسج  ظفي ظذل

فوب  ظتجطز  ظلسد ل ظلمةاطقة  ظولى ظاواخدا  ظلإدفرافت، ظلستي ظبلغت ظحقللي ظلسنصف ظا  ظفازيكح ظلسشمحسج  ظ -
 سقحدرح؛

 :تجطز  ظلسعحلم ظلأدنجلقتكوقني ظولى ظفوب  ظكبير  ظجدل ظا  ظفشحط ظلسشبك  ظ  ظلستي ظبلغت ظاثلا -
 79 %ا  ظلمةقليع ظولى ظلسشبك  ظباسلغ  ظلإدنجلجزي ؛ ظ 
 81 %ا  ظلمةقليع ظلسايحةي  ظلسعحمةج  ظولى ظلسشبك  ظباسلغ  ظلإدنجلجزي ؛ ظ 
 ظ.ا  ظلمةقليع ظولى ظلسشبك ، ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظلأدازيكج  ظر  ظلستي ظ ضعاهح ظ% 71 ظ 

 ظيعجد ظ  ظفن  ظشبكح  ظسيصحلهح  ظ   ظيكنقسقججحتهح  ظكجف ظستاطحوت ظلمةعلقاح ،  ظفلمس ظججدل  ظرنح،  ظحدّ حتى
 ظ.ولى ظلسصعجد ظلسعحمة  ظيشكج  ظلسرايجبح  ظفي ظاتحرجم ظلساطقة ظ  ظلساقدم

 ظسنّمح ظلسعبر  ظرنح ظسجوت ظيشيجع ظلاالاك ظلمةعلقا ، ظف  ظحتى ظ

 ظرجحكلهح  ظيشججد  ظكمقةو ظ.  ظرجهح  ظفي ظلإدتاثمحة  ظنمط ظاقلرق  ظسيجحو  ظكبير ظفي  ظبعمق  ظ   ظبجدّي   ظلساتكير  ظفي سنمح
 ظ.ستراليجي  ظاوادلم

                                                           
.64ضيف أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

.660-662العياشي زرزار، مرجع سبق ذكره، ص
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 المعلخومات تكنولوجيا مؤشرات تقرير في قراءة ظ:الثالث المطلخب

 1 ظ:ن ظف 5101 سون  ITU ظلإدتححو ظلسد لي ظسلإيصحان كشف ظيقزيز ظ

، ظ5102الجحةل  ظاشراك ظتنقيا ظخلال ظتن  ظ ظ(17)ودو ظلإدشرالكح  ظفي ظللهقليف ظللمحمقس  ظتجح ه ظلسوبع ظ -
فاح ظودو ظاواخدا  ظلإدفرافت، ظ. ظ5111الجقن ظسشرالك ظخلال ظتن  ظ ظ739في ظحين ظكحن ظيبلغ ظرذل ظلسعدو ظ

 ظ.الجحة ظشخص، ظالجحةي  ظانهح ظا  ظلسبلدلن ظلسنحاج  ظ3.5 ص  ظسلى
 ظ -  ظلمةعلقاح   ظلمجامع  ظلسعحمةج   ظلسقم   ظانادى  ظيقزيز  ظكشف  ظ   ظفوب  ظ ظWSISكمح  ظفنّ  ظلسون ، سذل 

ا  ظمجمقع ظ  1.2في ظاح ظيعحول ظ 5111ازل  ظانذ ظتن  ظ ظ(17)اواخدا  ظلإدفرافت ظيضحوتت ظتبع  ظ
 ظ5112وحم ظ ظ09  ظتم ظيويج  ظباساقلهي ظسةيتحع ظودو ظلأدتز ظلسنحرذ  ظسلإفرافت ظا  ظلمةنزل ظا  ظ. ظلسوكحن

 ظ.5102خلال ظتن  ظ ظ 41سلى ظ
الجحةل  ظشخص ظا  ظلسبلدلن ظلسنحاج  ظاحهلسقل ظبد ن ظ ظ(14)في ظحين ظيماهِز ظبجحنا  ظلإدتححو ظفيضح ظفنّ ظفةبع ظ -

الجقن ظشخص ظلإدفرافت ظا  ظ ظ920ان ظيواخدم ظ، 2(LDC)  ظفي ظلسبلدلن ظلأدي  ظنمقل ظ. ظيقصج  ظسلإفرافت
 .فص  ظلمةلجحة ظشخص ظيقزيبح ظلمةقجمين ظبهذ  ظلسبلدلن

I. للإتصالات الدولي الإتحاد عن لمحة ITU  

. ظبحةيسب 0912 سون  ظحئهفشرق ظلإدتححو ظلسد لي ظسلبرق، ظفي  ظيعقو ظتاةيخ ظس ظلانتححو ظلسد لي ظسلايصحان فص  ظ
 ظرجعقوقكحس  ظااخصص  ظك ظفاح ظرجمح ظيخص ظيبعجاه ظسلأام ظلمةاحد ، ظ0834 ظتن   ظللححسج ظلساومجاهسجكاوب ظبعد ظذسك ظ

 .0847 ظسون 

 ظ يبلغي"  ظ للخحص،  ظلسعحم  ظلسقطحوين  ظبين  ظلسشزلك   ظولى  ظفشأيه  ظسلايصحان  ظانذ  ظلسد لي  ظلانتححو ودو ظ ظققم
 يقع ظ. ظكجحن ظا  ظكجحنا  ظلسقطحع ظللخحص ظ لمةؤتوح  ظلأدكحويمج  ظ ظ911 ظبلدل ظ اح ظيزيد ظولى ظ083لأدوضحء ظرجه ظححسجح ظ

 ظ  ظ يضم  ظتقيوزل،  ظفي ظجنجف،  ظلانتححو  ظ اكحي ظ05اقز  ظلمةكحيب ظلإديلجمج   ظا   ظفنححء ظاكابحً  ظفي ظجمجع ب ظلمةنحطق
 ظ.3"لسعحلم

 ظلإدتححو .0  ظشبك   ظ يشم  ظي:  ظا  ظلمةكحيب ظلمةجدلفج ،  ظاكابحً  ظوشز  ظا  ظثلاث   ظلانتححو اأسف ظشبك 
 ظ:لمةكحيب ظلإديلجمج  ظ

 ، ظ(مةنطق  ظسرزيقجح)فويس ظفبابا ظ ظ -

                                                           
، جنيف6142تقرير الإتحاد الدولي للإتصالات  
1
 

دول من أوقيانوسيا 15من أمريكا و  14دول من آسيا،  19بلدا إفريقيا،  00البلدان الأقل نموا هي البلدان المشكلة للعالم الرابع تضم  
2
 

3
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 (مةنطق  ظآتجح ظ للمحجط ظللهحوئ)بافكقك ظ -
 (مةنطق  ظلأدازيكاين)بزلهيلجح ظ ظ -
 (مةنطق  ظلسد ل ظلسعزبج )لسقحرز  ظ -
  حد  ظينوجق ظمةنطق  ظف ة با ظفي ظاقز ظلانتححو ظ -
 ( ظسبلدلن ظكقانقسث ظلسد ل ظلمةواقل )كابح ظفي ظاقتكق ظا -

لسعديد ظا  ظاكحيب ظلمةنحطق، ظ ر  ظيوحود ظولى ظتحقجق ظلساقلص  ظلمةبحشز ظاع ظلسولطح  ظلسقطنج  ظ انامح  ظ
 ظ.لانيصحان  ظلإديلجمج  ظ تحئز ظفصححب ظلمةصلح  ظلسزئجوجين

 ظ ظياشكّ   ظلانتححو  ظا   ظمجمقو   ظفوضحء  ظلمةعلقاح  ظ لانيصحان  ظفي ظمجحل ظينااخصصا  ا  ظ ظ ظ،يكنقسقججح
 ظكمح ظ يضم ظصغحة ظلسعحمةج  ظلمةعز ر  ظسذل  ظللمجحل ظشزكح  ظلساصنجع ظ لساشغج  ظسضحر  ظسلى ظكبريا لسعحلم، ظ ظكحر  ظفطزلف

 ظ ظ.1لسبحث ظ لساطقيز ظلأدكحويمج لمةاخصص  ظفي ظؤتوح  ظلسنحشئ  ظ طبعح ظلمةلأدطزلف ظلستحول  ظ

 ظلأدتحت  ظ  ظلسزئجو  ظإد فشحء ظ  ظوم  ظلإدتححو، ظيامزكز ظ  ظيد ة ظحقل ظركز  ظلساعح ن ظ  ظبذسك، ظرإنّ ظلمةبدل
 ظ ظ.انهح ظباأدخص ظلسد ل ظلأدوضحء ظ  ظللهجئح  ظ  ظلمةؤتوح  ظلأدكحواج  ظللخحص  ظتقلء ظللحكقاج . ظلساكحا  ظلسد لي

 :2فرم ظمجحان  ظوم  ظلإدتححو .5
 ظلسقدةل  -  ظبنحء  ظلسقدةل  ظي:  ظلسد لي ظسلايصحان  ظيعزيز  ظلانتححو  ظسطحة  ظلسقدةل  ظفي  ظببنحء لسبشزي  ظقصد

 ؛يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لانيصحان / لمةؤتوج  ظسلبلدلن ظلسنحاج  ظمةقلكب  ظيطقة ظيطحع ظلانيصحان 
 ا  ظفج  ظلأدشخحص ظذ ي ظلإدحاجحجح ؛: ظلسشمقل ظلسزيم  -
لمةخحستح  ظ  ظللجزلئم ظلإدسكرا فج  ظولى ظاواقى ظ ظنى ظلأدا  ظضد ظبمع:  Cybersecurityلأدا  ظلسوبيريني ظ -

 ؛ غحهل  ظلسنحتج  ظو  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحان  ظ  ظلتاخدلاحتهحلسعحلم ظكحلحدّ ظا  ظلفبعحث ظلس

 لانيصحل ظفي ظححس  ظلسطقلةئ؛ -
 يطبجقح  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل؛ -
 ينمج  ظلساكنقسقججح ظ  ظلسشبكح ؛ -
 .لإدحصحئجح  ظ  ظلمةؤشزل ؛ ظ  ظغيررح ظا  ظلأدفشط  ظ  ظلمةهحم ظلستي ظيققم ظبهح ظلإدتححو -

 

                                                           
1
 http://www.itu.int/ar/about/Pages/default.aspx 
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II.  7022 لسنة الإتحاد مؤشر في تحلخيل و قراة  

ا  ظفرم ظلسومح  ظلستي ظتمجّز ظيقزيز ظيجحس ظمجامع ظلمةعلقاح ، ظرق ظاؤشز ظينمج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لإديصحل ظ
« IDI »بمح ظيعنى ظ. ظسنمح ظبدةجح  ظااتح ي  ظ ظ،5101و س ، ظيد ظفبد  ظكلهح ظتحونح ظانذ ظ ظ017  ظيدةج ظرذل ظلساصنجف ظ. ظ

 ظ:  ظسعّ  ظتبب ظذسك ظيعقو ظسلى. ظستامزلة ظ  ظيقلص  ظلساطقة ظفي ظمجامع ظلمةعلقاح  ظلسعحمة 

 هياول  ظفطحق ظلإدفرافت؛ -
 .يغلغ  ظلسنطحق ظلسعزيض ظلمةانق  ظ  ظفتحذ ظلأدتز ظلمةعجشج  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل -
 ظلسزجحل ظ  ظلسنوحءرنحك ظرحةق ظكبير ظفي ظادى ظلسنتحذ ظسلإفرافت ظبين ظ -

 7022و 7020الخم  عشر دول الأولى عالميا لسنتي : 0 - 3الجدول رقم

 ظلسد ل
لساطقة ظفي ظ ظيجم  ظلمةؤشز

 ظلمةزيب 
5102 5101 

 ظلسقجم  ظلمةزيب  ظلسقجم  ظلمةزيب 
جمهقةي  ظ ظ
 ظكقةيا

0 9.83 0 9.14 - 

+ 5 9.09 4 9.99 5 ظلسدنمحةك  

 9.91 3 ظسيولندل

 
3 9.08 - 

لمةملك  ظ
 ظلمةاحد 

4 9.72 01 7.15 1 +  

- 3 9.43 5 9.17 2 ظلسوقيد  

+ 5 7.95 9 9.28 1 ظسكومبقةغ  

+ 2 7.11 05 9.21 7 ظتقيوزل  

- 0 7.95 7 9.23 9 ظرقسندل  

+ 4 7.40 03 9.25 8 ظرقفغ ظكقفغ  

- 2 9.01 2 9.48 01 ظلسنز يج  

- 5 7.03 8 9.47 00 ظلسجحبان  

- 1 7.81 1 9.31 05 ظرنلندل  

+ 5 7.35 02 9.58 03 ظفترالسجح  

+ 3 7.59 07 9.55 04 ظفمةحفجح  

+ 0 7.31 01 9.08 02 ظم ظف.لسق  

 3116 .للاتصالات الدولي الاتحاد :المصدر

 ظ:فهّبأا  ظللجد ل ظفولا  ظيايلى ظ
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، ظسنمح ظلساتح   ظبين ظفولى ظ5101/5102باسزغم ظا  ظفنّ ظكّ  ظلسد ل ظستاطحوت ظتحو  ظيجم ظاؤشزرح ظخلال ظررا  ظ -
 ظياغيّر، ظممح ظياهز ظويز ظللجهقو ظللهحور  ظساقلجص ظلستيق  ظلسزيمج ؛يجم  ظ  ظفونارح ظلم ظ

 ؛يعالى ظجمهقةي  ظكقةيا ظلمةزيب  ظلأد لى ظفي ظلساصجف ظانذ ظررا  ظطقيل  -
 رنحك ظولاي  ظيزلبط ظيقي  ظبين ظفي  ظلسبلدلن ظيقصجلا ظ  ظفيلهح ظنمقل؛ -
لأدي  ظنمقل ظبمح ظيؤكّد ظ جقو ظةلبط  ظيقي  ظان ظيزلل ظرنحك ظرقلةق ظكبير  ظبين ظلسبلدلن ظلمةاقدا ، ظلسبلدلن ظلسنحاج  ظ  ظلسبلدلن ظ -

 بين ظيجم ظلمةؤشز ظ  ظاواقى ظلسانمج ؛
يق  ظينحروج  ظفتقليهح ظ  ظكذل ظساالاكهح ظ ظيامجّز ظسياصحويا  ظلسعشز ظو ل ظلأد لى ظباةيتحع ظاواقيا  ظلمةدلخج ، -

 سقحود  ظوزيض  ظا  ظلسوكحن ظلمةهز ؛
 ظ. ظلمةكقف  ظسلعحلم ظلسزلبع ظ40بجنمح؛ ظلسطزف ظلأدونى ظاشكّ  ظا  ظلسد ل ظ -

    3113لسنة TICتصنيف الدول العربية، حسب مؤشر : 3 - 2الجدول رقم

 ظلسد ل
لساطقة ظفي ظ ظيجم  ظلمةؤشز

 ظلمةزيب  5102 5101 

 ظلسقجم  ظلمةزيب  ظلسقجم  ظلمةزيب 
+ 50 2.45 49 7.13 57 ظلسبحزي   

+ 1 1.01 37 7.44 30 ظيطز  

+ 07 2.39 48 7.35 35 ظلإداحةل  ظلسعزبج   

+ 02 4.81 21 7.12 40 ظلسوعقوي لسعزبج  ظ  

- 0 2.14 42 1.93 41 ظلسكقيت  

+ 04 4.40 19 1.33 24 ظومحن  

+ 50 4.09 77 1.58 21 ظسبنحن  

- 9 3.95 94 4.72 85 ظلأدةون  

 / 3.15 83 4.73 83 ظيقفس

- 3 3.22 81 4.47 88 ظلمةغزب  

- 5 3.49 89 4.41 011 ظاصز  

+ 0 5.88 004 3.70 003 ظللجزلئز  

- 00 3.04 011 3.49 007 ظتقةيا  

+ 0 5.12 057 5.83 051 ظلسوقولن  

- 2 0.81 043 5.08 049 ظججبقتي  

- 4 0.13 041 5.17 021 ظاقةياحفجح  
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 ظ:ا  ظخلال ظللجد ل ظفولا  ظيابيّن ظفن ظ

وحمةجح، ظبمح ظيشير ظسلى ظضعف ظينحروج  ظ ظ57يعالى ظو س  ظلسبحزي  ظانص  ظلسذربج  ظضم  ظلسقطز ظلسعزبي، ظ سنمح ظبمزيب  ظ -
 لسعزب ظفي ظرذل ظللمجحل

 يعكس ظيبحي  ظيجم ظلمةؤشز ظفي ظلمةنطق  ظلسعزبج  ظادى ظلساتح   ظفي ظادلخجلهح ظلسققاج  ظبمح ظيخلق ظريق  ظةيمج  ظولخلج ؛ -
 ياهز ظتجطز  ظيقدم ظو ل ظلمةشزق ظلسعزبى، ظاقزف  ظبد ل ظلمةغزب ظلسعزبي ظضم  ظلمةنطق  ظلسعزبج ؛ -
 ظ(.ازيب  ظ00تأخز ظب ظ)تاقزلة ظلسوجحت  ظ  ظلأداني ظولى ظتأخز ظازيب  ظتقةيا ظلأدثز ظلسبحسغ ظسعدم ظلإد -

 7022 لسنة حسب المناطق TICمؤشر : 6 - 3الجدول رقم

 ظCV ظاعحا  ظلسابحي  ظσلإدنحزلف ظ ظلمةاقتط ظلمةدى ظفونى ظفيصى ظلمةنطق 
 04.11 0.13 7.32 4.02 4.73 9.99 ظف ةبا

 04.31 1.93 2.90 5.27 4.15 7.09 ظلسكقانقيلث

 51.73 0.31 2.18 2.38 5.78 9.08 ظفازيكح

 37.40 0.80 2.01 2.21 5.17 7.13 ظلسعزب

 47.47 5.53 4.71 7.01 0.93 9.83 ظآتجح

 45.23 0.17 5.23 4.54 0.07 2.40 ظسرزيقجح

 .3116 .للاتصالات الدولي الاتحاد :المصدر

 ظ:للجد ل ظلسوحبق ظكتج  ظباساأكجد ظفن ظ

 بايوحع ظلستيق  ظلسزيمج  ظولخ  ظك  ظلمةنحطق؛ ظيزليد ظادى ظيجم ظلمةؤشز ظممح ظيقح  -
انطق  ظلسكقانقسث، ظلسد ل ظلمةواقل  ظر  ظلمةنطق  ظلأدكثزتجحفوح ظا  ظحجث ظينمج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ -

 ؛5101/5102  ظيد ظشهد  ظتحونح  ظاهم  ظخلال ظلسترا  ظ. ظلإديصحل
 ؛(ف تع ظريق  ظةيمج  ظحوب ظلمةنحطق)في  ظلمةنحطق ظتجحفوح ظ ظآتجح ظ  ظللمحجط ظللهحوئ ظر  -
 في ظاقدا  ظلمةنحطق ظا  ظحجث ظلإديبحل ظولى ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظستاخدلاهح؛ ظاح ظهلست ظف ةبا -
 لسد ل ظلإدرزيقج  ظر  ظلسد ل ظتيلت ظفونى ظلسقجم ظفي ظلمةؤشز ظ  ظر  ظياضم  ظغحسبج  ظفي  ظلسبلدلن ظيقصجلا؛ -

ح ظا  ظلفاشحةرح ظسنّ ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحان  ظكحفت ظفكثز ظلساقلرز ظوحمةج  ظشمقان، ظيايلى ظذسك ظجلج
ممح ظورع ظسلى ظضز ة  ظبنحء ظاؤشزل  ظيقزيبح ظشبه ظثابا  ظ  ظاقحّد  ظسقجحس ظ. ظلسوزيع ظ  ظلسقلتع ظفكثز ظا  ظفي ظلحرز  ظفخزى
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  ظلستي ظفصبحت ظبعد ظذسك ظاعجحة ظسقجحس ظادى ظيدم ظلسد ل ظ  ظ. ظادى ظيطقة ظلسد ل، ظلمةنحطق ظ  ظلأديحسجم ظفي ظمجحلهح
 ظ(.لإدياصحوي ، ظلإدجامحوج )زيبح ظكّ  ظباي  ظللمجحان  ظلانياصحويا  ظبشك  ظوحم، ظذسك ظفنهح ظياأثز ظ  ظيعكس ظيق

 ، علخى تنافسية المؤسسةالاتصالو  المعلخومات تكنولوجيا تأثير :لثالثا المبحث

 ظازليا ظ  ظتحقجق  ظولى  ظيدةتهح  ظرق  ظلإديصحل  ظ   ظلمةعلقاح   ظيكنقسقججح  ظفردلف  ظ   ظغحيا   ظفسمى  ظا  سعّ 
تمجّزرح ظكناحم ظكل  ظاواق  ظذليجح، ظيهدف ظساحقجق ظ ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظخصحئصساكنقسقججح ظ ظذسك ظفن ظ.ينحروج 

 ظ.سان ظفنّ ظيبني ظرذل ظلسناحم ظياطلّب ظيزيجبح ،اقلةو ظ  ظرجحك  ظخحص . ظغحيا  ظ  ظفردلف ظخحص  ظوديد 

 أهداف و متطلخبات خصائ ، الإتصال، و المعلخومات تكنولوجيا ظ:الأول المطلخب

 ظساقرزرح ظولى ظ  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان ، ظفازل ازليا ظ  ظخصحئص ظاانقو  ظ  ظاهم ، ظ ظستاطحوت ظيكنقسقججح
 ظضم  ظبجئ  ظخحص  ظبهحتحقجق ظجمل  ظا  ظلأدردلف ظ

I.  الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا خصائ 

تحئ  ظلساكنقسقججح ظللحديث  ظسلمعلقاح  ظ  ظسلإيصحل ظبميمقو  ظخحص  ظا  ظلسومح  ظلمةهم  ظيامجّز ظفنمحط ظ  ظ  ظ
 :1لستي ظكحفت ظيبلا ظيبد  ظاانحيض  ظ  ظان ظيمك  ظللجمع ظبجنهح ظفهمهح

 يطلق ظرذ  ظلسوم  ظولى ظلسدةج  ظلستي ظيكقن ظرجهح ظسلمشحةكين ظفي ظ:  Interactive  (لساشحةكج ) ظلساتحولج  .0
 يطلق ظولى ظلسقحئمين ظباانيصحل ظستظ ظ ظ.يبحولهح ظاهموحتاطبا ظ لأدخزي  ظ ظولى ظفو لة ظل ًظوملج  ظلانيصحل ظتأثير ظ

اشحةكين ظبداًن ظا  ظاصحوة، ظ بذسك ظيدخ  ظاصطلحح  ظجديد  ظفي ظوملج  ظلانيصحل ظاث  ظلمةمحةت  ظلسثنحئج ، ظ
 .لسنصقص ظلمةالتز  ظلسابحول ظلساحكم، ظلمةشحةكين، ظ اثحل ظولى ظذسك ظلساتحولج  ظفي ظبعض ظففام 

رزو ظ لحد ظف  ظللى ظ ظص ظلانيصحسج  ظا  ظلمةمك  ظلن ظتخيعني ظفن ظلسزتحس  ظ: ظDemassification  ظلسلاجمحرزي  ظ.5
جمحو  ظاعجن ، ظ سجس ظللى ظجمحرير ظضخم  ظكمح ظكحن ظفي ظلمةحض ، ظ يعنى ظفيضح ظوةج  ظتحكم ظفي ظفاحم ظلانيصحل ظ

  ظ.بحجث ظيص  ظلسزتحس  ظابحشز  ظا  ظاناج ظلسزتحس  ظللى ظلمةواتجد

 ظ.3  ظف  ظ ظ:Asynchronzationلسلايزلانج   ظباإدةتحل  ظلأداز  ظيعلّق  ظتقلء  ظباسقيت،  ظلةيبحطهح  ظودم بمعنى
واقب  ظب  ظيمنكه ظلإدطلاع ظولى ظبزيد  ظاتى ظ

م
لانتاقبحل، ظاثلا ظان ظياطلّب ظلتاقبحل ظلسبريد ظلإدسكرا ني ظحضقة ظلمة

 . ظ ظشحء ظرق ظذسك

                                                           
.416ضيف أحمد، مرجع سابق ص  
1
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  ظاع ظللخحصج  ظلسوحبق ، ظرإنّ ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ ظباساقلهى: Mobilityيحبلج  ظللحزك  ظ  ظللحزكج  ظ.4
لإديصحان  ظغير ظخحضع  ظاكحفجح، ظرجمك  ظسلمواخدم ظستاخدلاهح ظفينمح ظكحن ظباسناز ظفنّ ظفغلبج  ظتجهجزلتهح ظ

 .محمقس  ظ  ظانققس  ظ  ظا  ظجحفب ظثان ظلساغطج  ظلسعحمةج  ظسشبكحتهح

  ظر  ظلسقدة  ظولى ظتحقي  ظلمةضحاين ظا  ظشك  ظلآخز، ظ  ظكذل ظسوحو  ظ:Convertibilityيحبلج  ظلساحقي  ظ ظ.2
 .كمح ظر  ظف  ظبعد ظيغجيررح ظسلى ظودو ظاناانه ظا  ظلأدطزلف ظ ظفق  ظ  ظتحقي  ظلسزتحئ 

ر  ظلسقدة  ظولى ظيقصج  ظمجمقو  ظا  ظلأدجهز  ظ  ظسن ظكحفت ظاابحود  ظ :Connectivity يحبلج  ظلساقصج  ظ.1
 جغزلرجح؛

 بإسغحئهح ظسكّ  ظللحد و ظللجغزلرج  ظره  ظاناشز  ظوحمةجح ظبصقة  ظ لتع ؛: ظلإدفاشحة ظ  ظلسكقفج .7

قاح  ظ  ظلإديصحان  ظسلى ظيصغير ظفجهزتهح ظ  ظ تحئلهح ظكمجز  ظإدتاح  ظحملهح ظتمج  ظيكنقسقججح ظلمةعل: ظلساصغير.9
   ظفقلهح؛

بمعنى ظلسقدة  ظولى ظتحقجق ظللخصقصج  ظفي ظلإدتاخدلم ظولى ظوكس ظلسعمقاج ، ظ: ظلإدفتزلوي  ظ  ظلسشخصج .8
 .بأتاخدلم ظ تحئ  ظخحص  ظ  ظكلمح  ظتزي  ظكمتحيجح ظسلومح  ظباسقسقج ظلهذ  ظللخصقصجح 

II. الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا متطلخبات 

 ظا  ظ ظسك   ظمجمقو   ظيقرير  ظلأداز  ظياطلّب  ظفردلرهح  ظبلقغ  ظا   ظلإديصحل  ظ   ظلمةعلقاح   ظيكنقسقججح يامكّ 
 ظ:لمةاطلبح  ظلمةخالت  ظفقجزرح ظفي

ر  ظمجمقو  ظااكحال  ظا  ظلمةاطلبح  ظ  ظلسشز ط ظلسقلجب ظيقريررح ظ  ظلستي ظيمك  ظ: ظااطلبح  ظلسبنج  ظلساحاج  .0
 :تمثجلهح

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 متطلخبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلخومات و الإتصال:7 -3الشكل رقم 

  ظ
من إعداد الباحثة إعتمادا علخى عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا المعلخومات في اتخاذ القرارات الإدارية، دار   :المصدر

 111-161، ص ص  3111اليازوري العملخية للخنشر والتوزيع، عمان، 

 .لسبجحني ظفولا ، ظيابيّن ظفنّ ظلسبنج  ظلساحاج  ظاناقا  ظكلجّ  ظااكحال  ظ  ظااخصصّ ا  ظخلال ظلسامثج  ظ

لسبنج  ظلساحاج  ظياطلّب ظسجزلءل  ظيوجيري  ظ  ظسولةي  ظيصد ظوقلن  ظ  ظيزشجد ظ:ااطلبح  ظيوجيري  ظ  ظسولةي  ظ .5
 1:ستاخدلم ظاكقناتهح ظو  ظطزيق

 لسنام؛يجب ظيقرير ظلمةلواقى ظلسلاهم ظ  ظلمةنحتب ظساجير ظ  ظسولة  ظ: ظسولة  ظلسنام -
2يكحا  ظوملج  ظلسنهحي  ظسلنهحي  ظ -

«End-to end process»ظفي ظل  ظيعقّد ظلساطبجقح ؛ ، 
 لستي ظياقلرق ظاع ظيبني ظستراليجيج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل؛: ظااطلبح  ظلساغجير ظلساناجم  -
 لانتاعدلو ظلسكحفي ظساحمّ  ظلساكحسجف ظلسضمنج  ظسابني ظرذ  ظلإدتراليجيج ؛ -
 ةفس ظلمةحل ظلساكنقسقج ؛ااطلبح  ظتحديث ظ  ظتجديد ظ -
 .ااطلبح  ظحمحي  ظ  ظفا  ظالكجاهح ظلساكنقسقجج  -

. ظفازل ظلخصقصج  ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظحوحتجاه ظلسكبرى ظ: ظااطلبح  ظرنج  ظ  ظستراليجيج  ظ .3
 :ياطلّب ظلأداز ظلإدرامحم ظبه ظضم  ظلمةواقى ظلإدتراليجي  ظا  ظخلال

                                                           
1
، منشورات المنطقة العربية للتنمية الإدارية، " تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و تطبيقاتها في مجال التجارة النقالة" بشير العلاق،  

  400/410ص ، ص 6110القاهرة، 
2
القضاء على أكبر عدد ممكن من الطبقات الوسطى أو خطوات من شأنها تحسين الأداء تهدف  نهاية إلى نهاية نظرية تشمل الفلسفة التي   

ما وغالبا . تضمن العملية من طرف إلى طرف إنجاز العمل بشكل شامل، وعادة ما تتم إدارتها في إطار زمني محدد و. والكفاءة في أي عملية
سلع أو تضع الإجراءات الداخلية في الشركة عملية للإدارة من البداية إلى النهاية باستخدام النهج الأكثر كفاءة وفي الوقت المناسب لتصنيع ال

 .إكمال الخدمة
 
 

 البيانات
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 الإجراءات
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 بشرية
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لسعلجح ظسلهجك  ظلسبنحئ  ظسلمعلقاح  ظ لسبنج  ظ ظينبغ  ظفن ظيكقن ظفاز  ظلإدولة : ظلساخطجط ظساكحا  ظلإدولة  -
 ظ  ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل  ظساكنقسقججح  ظيد ظستراليجيجهلساحاج   ظكحا  ظاواقى ظبمح  ظبشك  اكحا  ظلسوم

 ؛ بمح ظيحقق ظللححجح  ظلمةحسج  ظ لمةواقبلج  ظ،لسعمل  ظ لمةعلقاحتي
وزض  ظسلاغجير ظ ظذسك ظفنّ ظرذل ظللمجحل، ظفكثز ظا  ظفيّ ظمجحل ظآخز: ظيبني ظابحوئ ظ  ظرلوت  ظسولة  ظلساغجير -

 لسدلئم ظ  ظلمةوامز ظياطلب ظسولة ؛
إدوطحء ظصقة  ظيقلرقج  ظبين ظلسشق ظلسبشزي ظ  ظباي  ظلسنقلح  ظضم  ظ: ظلساكقي  ظ  ظلسادةيب ظلمةوامز -

 رذل ظلسناحم؛
 .ذسك ظفنهح ظيلعب ظو ةل ظازكزيا ظضم  ظلسناحم ظلسكل : ظلإدولة  ظللخحص  ظسلبجحنا  ظ  ظلمةعلقاح  -

رذ  ظلمةاطلبح  ظياحقّل ظسلى ظتحديا  ظسن ظلم ظيام ظلإدسازلم ظباقريررح ظف  ظ ظفخيرل ظاح ظتجدة ظلإدشحة  ظسسجه، ظرق ظفنّ ظك 
 ظحتى ظيتعج  ظفشحطهح ظضم  ظلمةناقا  ظلسكلج  ظلمةدمج  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ

III. الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا أهداف و أغراض 

 ظ:هح ظفيغزلض ظفلخصكبير  ظا  ظلأدجمل  ظ ظ ظقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظسلى ظتحقجق ظتهدف ظيكن

 :1ولى ظغزلة: ظولةي لإداناجمج  ظ  ظلسغزلض ظلأد .0

يقججه ظنمط ظلإدولة  ظبين ظلمةزكزي  ظ  ظلسلاازكزي  ظحوب ظلسضز ة  ظفاجي  ظسلإاكحفجح  ظلستحئق  ظفي ظيقرير ظ -
 ظيزى ظ  ظربجنمح نمط ظلساوجير ظلمةزكزي ظ ظفن ظ، Whisler et Leavit" (0829)"لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل،

فنّ ظلسثق  ظ "Burhuganen et Anshen"يزى ظ. ظيعزّه ظكثيرل ظبتض  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل
 يعدّو ظلسقزلةل  ظممح ظيدرع ظسلى ظيبني ظنمط ظلسلاازكزي  ظفي ظلإدولة ؛ ظللهحئل  ظيوبّبت ظفي

 ظ - يزلرح ظك  ظيقلجص ظودو ظلمةواقيا  ظلإدوةي ، ظ  ظباأدتحس ظحذف ظاواقى ظلإدولة  ظلأد تط ظ ظكمح
 ظب"Hanold "  "Lucas"ا   ظلمةعلقاح  ظوبب  ظولى  ظللحصقل  ظفي  ظلإدولة   ظيدةل   ظلهوياو فن

 ؛باسوزو  ظ لسدي  ظلمةلائم  ظ
 ؛(بوبب ظيقلجص ظودو ظلسقلحئف ظ  ظلمةواقيا )سوحو  ظصجحغ  ظللهجحك  ظلساناجمج  ظ -

 لساناجم ظلسشبك  ظسبجئ  ظلمةؤتوح ؛ -

 يقتجع ظفطحق ظلإدشزلف ظلإدولةي؛ -

 .سسغحء ظلسبعد ظللجغزلفي -

-  

                                                           
  

1
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 ا  ظخلال :لأدغزلض ظلانياصحوي  .5

 ؛(لستكزي ظثم ظلمةحوي)سوحو  ظلسرايجب ظةفس ظلمةحل ظ -
 لهقة ظلمةقةو ظللحديث ظممثّ  ظفي ظلمةعلقا  ظ  ظجد لرح ظلانياصحوي؛ -
 سلخ؛...يقلجص ظلمةواقى ظلسعحم ظسلاكحسجف ظو  ظطزيق ظلانياصحو ظفي ظللجهد، ظلسقةق -
 هياو  ظتزو  ظلإدنجحه ظ  ظيقلجص ظاواقى ظيعقّد ظلإدجزلءل ؛ -
 .جقو  ظلسقزلةةرع ظ -

غحسبح ظاح ظتهدف ظلساطقةل  ظللححصل  ظفي ظرذل ظللمجحل ظفي ظفن ظيكقن ظفيزب ظاح ظيمك  ظ: ظفغزلض ظلجامحوج  ظ  ظبجئج  .3
 :ا  ظلسبجئ  ظ  ظللمجامع ظا  ظخلال

محح س  ظسباكحة ظاعحلج  ظسلاغيّر ظلمةنحخ ، ظوقلن  ظ)لساختجف ظا  ظلأدثاة ظلسبجئج  ظ  ظلإدكقسقجج  ظسلعملجح  ظ -
 ؛...(ستاخدلم ظلمةقلةو

 ء ظبمواقى ظلسديمزلطج  ظ  ظلمةشحةك  ظباسزفي؛لإدةيقح -
 يطقيز ظ  ظيشيجع ظلسبحقث ظلسعلمج  ظ  ظلساقنج ؛ -
 .ةرع ظاواقى ظلأدا  -

 ظ.باأدخص ظفي ظغجحب ظلسزيحب . ظرذ  ظلأدغزلض، ظلستي ظتمث  ظفيضح ظفثز ظذي ظحدّي  ظسيجحبي ظف  ظتلبي

 للخمؤسسة القيمة سلخسلخة علخى و التنافسية الإستراتيجية علخى TIC  تأثير ظ:الثاني المطلخب

يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظا  ظسحدلث ظتحقّل ظالمقس ظفي ظلإدتراليجيجح  ظلسانحروج  ظلمةعز ر  ظ ظتمكنت
باإدضحر  ظسلى ظلساأثير ظولى ظاتهقم ظ. ظسضحر  ظسلى ظخلق ظستراليجيجح  ظجديد  ظازيبط  ظبعحال  ظلمةعلقاح  ظ  ظلساكنقسقججح

 ظ.تلول  ظلسقجم 

I. الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا ظل في التنافسية الإستراتيجيات 

 ظيمك  ظيلخجص ظفثز ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظلإدتراليجيجح  ظلسانحروج  ظا  ظخلال
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    علخى الإستراتيجيات التنافسية TICتأثير : 7 - 3الجدول رقم

 ظتأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ ظلإدتراليجيج  ظلسانحروج 

 ظلسامججز

ز  ظو  ظج ّظاملمةنحتب ظساصمجم ظانايح  ظا لسقيت  في لمةطلقب  باسدي  لمةعلقاح  يقرير -
 ظيلك ظلستي ظيقداهح ظلمةنحروقن؛

 ظ. NTICساكحفج  ظتمججز ظلسولع ظ  ظللخداح  ظلمةقدا  ظبقلتط  ظيقنجح  ظ -

 ظيجحو  ظلساكحسجف
 ساالاك ظلمةعلقا  ظبشأن ظيكحسجف ظلمةنحروين ظ  ظازليباهح ظتمكّ  ظا  ظيقلجصهح ظ؛ -
 ظ.وملج  ظلسابحول ظلسايحةييقلجص ظكلت  ظ، ظتمكّ  ظا  ظTICيقنجح  ظ ظ -

 ظلسراكجز
 ظلمةعلقاح  ظيشخّص ظةبحج  ظك  ظيطحع ظتقي  ظ  ظيكشف ظححججحيه؛ -
 ظ.ساكحفج  ظكشف ظ  ظتحتجز ظححجح  ظفكبر ظودو ظممك  ظا  ظلمةواهلكين -

ستراليجيج  ظلسشزلك  ظفي ظ
 ظلمةعلقاح 

لسوقق ظلإدسكرا فج  ظلسنحتج  ظو  ظلساححستح  ظلإدتراليجيج  ظبخلق ظلساكحا  ظبين ظودّ  ظيطحوح  ظ
 ظ، ظ(اثلا ظشزكح  ظلسطيرلن ظاع ظلمةؤتوح  ظلسوجححج  ظ  ظلستنديج )

ستراليجيج  ظيجحو  ظ
 ظلمةعلقاح 

 ظو  ظخصحئص، ظ  ظباقحةيز ظمخاصز   ظسةرحيهح لجقء ظلمةؤتوح  ظسلى ظتمججز ظانايحتهح، ظبمدى ظيق 
 ظ.اعمحل ظلمةنايح ، ظ  ظللخداح  ظلمةزلرق ازليا ظ  ظطزيق  ظست
تكنولوجيا المعلخومات و دورها في التسويق التقلخيدي و "عبد الله فرغلخي، موسى علخي، : المصدر من إعداد الباحثة إعتمادا علخى

 41/42، ص ص 3114، إيتراك للخطباعة و النشر، الطبعة الأولى، القاهرة ، مصر، "الإلكتروني

II. القيمة سلخسلخة علخى الإتصال و ماتالمعلخو  تكنولوجيا تأثير  

 ظ  ظلسنّ  ظتلول اتتاخدلم  ظسانتجذ ظلسقجم  ظهقم  ظلسقلجب ظفولؤرح  ظلمةؤتو   ظففشط   ظسلى ظيقوجم  ظفتحتح  ظيواند ،
 ظفومحلهح ظولى ظصنتين ظةئجوجين

  ؛فشحطح  ظف سج  -
 .فشحطح  ظولوم  -

 ظرذ  ظلأدفشط  ظلستي ظتخالف ظا  ظاؤتو  ظأدخزى ظ رق ظودّ  ظااغيرل 

سنّ ظتلول  ظلسقجم  ظفاحم ظاؤسّف ظا  ظسةيبحطح  ظاابحوس ، ظبمعنى ظ جقو ظولاي  ظتأثيري  ظ ظ"Porter"حوب ظبقةيز ظ
فاجي  ظسذسك ظيزى ظبأنّ ظللحصقل ظولى ظاجز  ظينحروج  ظان ظياونى ظساّن ظو  ظطزيق ظتأوي  ظففشط  ظ. ظبين ظمخالف ظلأدفشط 

 ظ.سلزبائ  ظلسقجم  ظباكحسجف ظفي  ظفوبجح ظاقحةف  ظبامةنحروين، ظف  ظبقدة  ظلمةؤتو  ظولى ظسوطحء ظفرضلج  ظسضحرج 
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ا  ظجحفب ظآخز ظلسناز  ظلسناحاج  ظسلبجئ  ظكك ، ظيقح  ظبقجقو ظيتحو  ظبين ظتلول  ظيجم  ظلمةؤتو  ظ  ظك  ظباي  ظ
 ظا   ظاعهح  ظلمةاعحالين  ظيجم  ظتلات   ظلمةواهلكين:  ظ   ظلسزبائ   ظينقل  ظلساقهيع،  ظاقةوي ،  ظيعزف ظباسنام ظ.  ظاح  ظرق  

 ظ.لساناجمج  ظلمةادلخل 

ستهم ظتأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظينحروج  ظ ظممح ظتبق ظياضح ظفنّ ظتلول  ظلسقجم  ظتمث  ظفول  ظ
 ظ:لمةؤتو  ظا  ظخلال

كّ  ظفشحط ظياضمّ  ظباسضز ة  ظيدرق ظاعلمحتي ظاقلهي ظ  ظازلرق ظسلادرق ظلمةحوي ظلسذي ظيومح ظسه ظبانجحه ظ -
 ظاهماه ظفي ظلسعم ؛

سعّ  ظفبلغ ظ ظةغم ظ جقو ظستاقلاسج  ظذليج  ظحوب ظلأدفشط ، ظساّن ظفنهح ظيادلخ  ظرجمح ظبجنهح ظبطزيق  ظيتحولج ، ظ  -
 صقة  ظلهذل ظلسادلخ  ظ  ظلساتحو  ظرق ظلمةعلقاح  ظ  ظاح ظياطلبه ظا  ظيكنقسقججح؛

 ظلمةاعحالين ظاعهح -  ظيجم  ظبولات   ظانهح  ظياعلّق  ظباأدخص ظاح  ظسلمؤتو ،  ظللمحجط ظللخحةج   ظضم  تحاحج ظ.
لمةؤتو  ظسلى ظسوامحو ظبز يقكقان  ظسيصحل ظلستي ظيقرزرح ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظتقلء ظسلقصقل ظ

 .لمةعلقاح ، ظيقريررح ظ  ظكذل ظ ظسيصحلهحسلى ظ

 ظلمةعلقاح  ظ  ظل  ظيكنقسقججح يصحل ظرجمح ظيخص ظتلول  ظإد  ظولجه ظيمك  ظستاناحج ظلأدو لة ظلسكبرى ظلستي ظسعباهح
 ظ:1لسقجم 

 ظ؛  ظلإدجزلءل  ظلسعملجح  ظ،لمةكحيب ظ2 تجل  ظرعحس  ظأدتمم  -
 فول  ظرعحس  ظفي ظتخطجط ظ  ظيصمجم ظتلو  ظلسقجم ؛ -
 ط ظانتزو؛ولخ  ظك  ظفشح ظرعحس  ظينوجقاحو  ظ -
 ينوجق ظ  ظيكحا  ظبين ظمخالف ظلأدفشط  ظضم  ظتلول  ظلسقجم ؛ ظاحو  -
 كشف ظ  ظيشخجص ظولى ظاواقى ظك  ظفقط  ظا  ظففشط  ظلسقجم ؛جهحه ظ ظ -
 تند ظ ووم ظسلأفشط ؛ ظيحود  -
 فول  ظةبط ظ  ظيقلص  ظبين ظتلول  ظيجم  ظلمةؤتو  ظ  ظباي  ظتلات  ظيجم ظااعحالجهح؛ -
 ؛ ظ...(لمةقةوي ، ظلسزبائ )لسابحول ظلإدسكرا ني ظسلمعلقاح  ظولخ  ظلمةؤتو  ظ  ظخحةجهح ظتبج  ظ -
 .فول  ظكشف، ظيشخجص ظ  ظيقص  ظلمحجط ظتلول  ظلسقجم ، ظ  ظباساحلي ظلمةؤتو  ظ -

                                                           
1
 Nicolas CURIEN et Pierre-Alain MUET, « la societé de l’information », conseil d’analyse économique, la 

documentation francaise, Paris, 2004, pp 13/53. 
2
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 التنافسية القو  علخى الإتصال و المعلخومات تكنولوجيا تأثيرات ظ:الثالث المطلخب

 لساأثير ظولى ظمخالف ظلسققى ظلسانحروج تمكّنت ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظا  ظ

I. الزبائن قوة علخى التأثير 

لساتح ضج  ظسلزبائ  ظا  ظبين ظفرم ظلسققى ظلمةؤثز  ظولى ظينحروج  ظلمةؤتو ، ظسذسك ظ جد  ظلمةؤتوح  ظ ظيعدّ ظلسقق 
 ظ:1في ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظووحا  ظفتحتج  ظفي ظختض ظخطز ظرذل ظلساهديد ظا  ظخلال

لساكحسجف ظ ظر  ظ ظ :سلوجطز  ظولى ظلمةزكز ظلسانحرو  Switching costsفتلقب ظيكحسجف ظلساحقّل ظ ظسوامحو -
 ظبعد ظ ظلستي ظياحملهح لسزبقن ظوند ظفق  ظاعحالايه ظلسايحةي  ظا  ظاقةّو ظلآخز ظبدي ، ظكتقدلفه ظلخداح  ظاح
و  ظطزيق ظسوامحو ظفاحم ظ ظ«Epjohn»  ظسعّ  ظلمةث  ظلسشحئع ظفي ظرذل ظلسصدو ظلمةؤتو  ظلسد لئج  ظ. ظلسبجع ظاثلا

 ظيلّص ظكثيرل ظ  ظبمح  ظ لأدازيكج   ظلأد ةبج   ظلسصجدسجح   ظ   ظلسزبائ   ظا   ظلسطلبجح   ظإدوخحل  ظااطقّة  ظ  ولئم
يكحسجف ظلسشزلء، ظلساخزي  ظ  ظلإدتالام ظ  ظباساحلى ظسكاوبت ظرذ  ظلسشزك  ظ انء ظهبائنهح ظبمح ظيققي ظازكزرح ظ

 .لسانحرو  ظضم  ظلسقطحع

قسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظرزص  ظفخزى ظسلمؤتوح  ظسلاأثير ظياجح ظيكن: ظسوامحو ظفتلقب ظتمجّز ظلمةناج -
رحمةؤتو  ظيحوة  ظولى ظكوب ظ. ظولى ظلسقق  ظلساتح ضج  ظسلزبائ  ظبشك  ظخحص ظ  ظلمةواهلكين ظبشك  ظوحم

ةضح ظ  انء ظلسزبائ  ظبقدةتهح ظسثبح  ظفنّ ظانايح  ظلمةنحروين ظسجوت ظبديل ، ظ  ظسجس ظرنحك ظفحو  ظا  ظفن ظ
 .تمجّز ظلمةؤتو  ظانايحتهح ظسسكرا فجح

II. الموردين قوة علخى التأثير 

 ظلس  ظبذل   ظسلزبائ   ظلساتح ضج   ظلسقق   ظفي  ظلساحكم  ظبهح  ظلمةؤتو   ظتحح ل  ظلستي  ظفاحاج )قق   ظولجهح ظ(يق   ظيجب ،
 ظلسانحرو  ظ  ظا  ظلساجحة  ظلمةؤتو   ظولى ظسهلح   ظيحوة   ظيق   ظلمةقةوي  ظذسك ظفنّهح  ظفان ظ ر  ظيق   ظللخلتج  لساحكم ظفي ظلسقق 

حر  ظلمةصحوة ظلستي ظتمقّن، ظتمقّل ظ  ظتجهز ظلمةؤتو  ظبمح ظتحاحج  ظا  ظاحويا ، ظ  ظيدخ  ظضم  ظاتهقم ظلمةقةوي  ظك. ظلسوقي 
  ظرذل ظاح ظيطلّب ظضز ة  ظستاغلال ظازليا ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظسلاحكّم ظ. ظتجهجزل ، ظيد ظوحال  ظ  ظغيررح

 ظ:2في ظك  ظرذ  ظلسققى ظللجزئج  ظا  ظخلال

 ؛(سلخ...لسنقحبا ، ظلإدضطزلبا  ظلسعمحسج ،)وملجح  ظلإدفاحج، ظساقلجص ظيق  ظلسعحالين ظ ظ افتم -
 ففام  ظسزصد ظ  ظستاقطحب ظلسكتحءل ، ظفاحم ظللحقلرز ظ  ظلأدجقة؛: ظيصمجم ظشبك  -

                                                           
1
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 ففام  ظتخطجط ظ  ظيديجق ظلسشحنح ؛ -
 ففام  ظيوجير ظ  ظسولة  ظلمةخز ن، -

سيجحو ظ  ظتحئ  ظسفاحج ظبديل ، ظبمح ظفكوب ظ ظكمح ظ  ظيد ظاكنت ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظا  ظسباكحة ظ 
 . ظ1يقّ  ظلسايح ه ظسلقق  ظلساتح ضج  ظلستي ظكحن ظيتزضهح ظاقةو  ظ تحئ  ظلإدفاحج ظلساقلجدي 

III. البديلخة المنتجات علخى التأثير 

تحديا ظينحروجح ظفاحم ظلمةؤتو ، ظ  ظرنح ظولجهح ظلسراكجز ظولى ظتمججز ظانايحتهح ظ ظيشكّ  ظلسبدلئ  ظلمةانقّو  ظ  ظ لمةاعدو 
سك  ظيودّ ظلسطزيق ظفاحم ظلمةواهلكين ظفي ظلمةتحضل  ظبين ظانايحتهح ظ  ظباي  ظلسبدلئ  ظ  ظسق ظيطلّب ظلأداز ظانهم ظ  ظخداحتهح ظ

 ظلمةؤتو   ظرذ   ظسصحلح  ظسضحرج   ظيكلت   ظورع  ظلستكز  ظ.  ظرذ   ظساحقجق  ظلمةؤتو   ظفاحم  ظرنح  ظلأدتحسجب  ظفبزه  ظسعّ   
 ظ:باإدتاعحف  ظ  ظيقلجف ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل

 ظ -  ظولى ظيشخجص ظلسقجم   ظلساقنجح  ظ ظلمةواهلكين ظسدى Identified valueلسقدة  و  ظطزيق ظستاخدلم
 لمةاطقة  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل؛

 ظ -  ظرزص ظلسقجم   ظتمججز  ظ   ظستاغلالهح Value opportunitiesتحديد  ظيديجق ظ ظلمةمك   ظ   ظطزيق ظجمع و 
 لمةعلقاح  ظ  ظاقحةفاهح ظبين ظححجح  ظلمةواهلكين ظ، ظ  ظلمةنايح  ظلسبديل ؛

 ظلساوقيق ظلساتحول  ظ -  ظرلوت   ظلسنحشئ  ظو  ظيقحطع ظاتهقا ، Interactive marketingسوامحو لساقجه ظ:
 ظ. Information orientation  ظلساقجه ظبامةعلقاح  ظ Customer orientationبامةواهلك ظ

IV. المنافسين علخى التأثير ظ 

 ظلمةنحروين ظللححسجين .0  ظلمةنحروين ظلمةاقلجدي  ظ:  ظا  ظكشف ظختجح  ظلإديصحل  ظلمةعلقاح  ظ  تمكنت ظيكنقسقججح
 2:ضم  ظمحجط ظلمةؤتو  ظ  ظسق ظبعد  ظا  ظخلال

  ظفاجي  ظسذسك ظلسامكّ  ظ. ظيطحع ظتقي  ظاعيّن ظ ظضم  la rivalitéلسقدة  ظولى ظيغجير ظطبجع  ظيحود  ظلسندي  ظ -
 ظباكحسجف ظا  ظلساحكّم ظفي ظرجك  ظ  ظسلى ظلإدتراليجيجح  ظلمةاعلّق   ظسضحر   ظباساحلي ظلأدتعحة، لساكحسجف ظ 
 لساحقّل ظ  ظتمججز ظلمةناج؛

لساأثير ظولى ظحقلجز ظللخز ج ظا  ظلسوقق، ظفاجي  ظسطبجع  ظ  ظخصقصج  ظبعض ظلمةهحم ظ  ظلسقلحئف ظكحسنق  ظ -
ك ظيعدّوحئق ظ  ظبذس. ظ  ظلساتزيغ ظلستي ظان ظيمك  ظستاغلال ظ  ظستاعمحل ظتجهجزلتهح ظفي ظاهحم ظ  لحئف ظفخزى
 . ظفاحم ظلمةؤتوح  ظا  ظلساحقّل ظا  ظفشحط ظأدخز، ظ  ظباساحلي ظا  ظيطحع ظتقي  ظلآخز

                                                           
1
 Michael porter, l'avantage concurrentiel, op cit, p 214. 

2
 Michael porter," l'avantage concurrentiel", op cit, p215. 
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يعدّ ظلمةنحروين ظللجدو ظ  ظلمةزيقبين ظا  ظفكبر ظلساهديدل  ظلستي ظتخحف ظانهح ظلمةؤتوح ، ظ: ظلمةنحروين ظلمةزيقبين .5
جهح ظا  ظرقدلن ظذسك ظفنّ ظخطقةتهح ظيكم  ظفي ظلتاحقلذرح ظولى ظجزء ظا  ظتقق ظلمةؤتوح  ظللححسج  ظ  ظاح ظيرايب ظول

 .سلزبائ ، ظلأدةبا  ظ  ظغيررح
 ظ:سذسك ظتحاحج ظلمةؤتوح  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظفكثز ظاح ظيمك  ظسـ

يصمجم ظممهلا  ظ  ظوقلئق ظيصعّب ظ  ظيعجق ظوخقل ظلمةنحروين ظللجدو ظسلى ظلسوقق ظكحسومع ، ظخصقصج  ظ -
 ينقل  ظلساقهيع ظ  ظاواقيا  ظللخدا  ظلمةقدا ؛

 ظل -  ظكّ   ظاع  ظلمةعلقاحيج   ظلمةؤتو ، ظ ظلسشزلك   ظبوقق  ظابحشز   ظغير  ظف   ظابحشز   ظولاي   ظلهم  ظلسذي  ستحولين
كإوامحو ظاؤتوح  ظلسنق  ظللجقي ظولى ظفاحم ظللحيز ظلرلكرا ني ظباساعح ن ظاع ظ كحان  ظلسوتز، ظللهجحك  ظ

 ؛1لسوجححج  ظ  ظلستنديج  ظ  ظانشآ  ظلسضجحر  ظحتى ظ  ظسق ظصغز ظحيمهح ظره  ظفي ظلسنهحي  ظاهم 
 ظلمةعل - سياصحويا  ظ: ظقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظيقلجتهح ظفي ظتحقجق ظتجحتح لإدتاتحو  ظا  ظازليا ظيكنقسقججح

 .للحيم، ظتمججز ظلمةناج، ظلإدحاجحج ظسزفس ظلمةحل ظباسنوب  ظسلدلخلين ظللجدو
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ

                                                           
.02، مرجع سبق ذكره، ص "التسويق في عصر الإنترنت و الإقتصاد الرقمي" بشير العلاق،  
1
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 خلاصة

 ظسلى ظ ظ  ظيدرعهح  ظمحقةيا ظفي ظيوجير ظ  ظسولة  ظشؤ ن ظلمةؤتّو ، ظبمح  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظو ةل يلعب ظيكنقسقججح
 ظ.لإدتراليجيج  ظسوةلجهح ظضم  ظلأد سقياتهح

 ظلستي ظ  ظلسكبير   ظلسثقة   ظفاجي   ظلمةزحل ، سقد ظ ص  ظلإدياصحو ظبشك  ظوحم ظ  ظلمةؤتو  ظبشك  ظخحص ظسلى ظرذ 
 ظ.حدثت ظفي ظيطحع ظلمةعلقاح  ظ  ظاح ظيزيب ظونهح ظا  ظيقسجد ظسباكحةل  ظ  ظسخرالوح  ظفي ظللمجحل ظلساقني

 ظلسنمق ظلسكبير ظللححص  ظفي ظمج  ظلسبحسغ ، ظ  ظكذل  ظلمةعلقاح  ظ  ظا  ظجه  ظفخزى ظ  ظفاجي  ظسلأهمج  حل ظيكنلقججح
 ظلإديصحل  ظباساكنقسقججح ظ.  ظلأد لى  ظياعلّق  ظكبيريين،  ظمجمقواين  ظسلى  ظونحصزرح  ظتمججز  ظ   ظيقوجم  ظسلى  ظلمةخاصين ورع

 ظ.  ظلسثحفج  ظيزيبط ظبشق ظيقصج  ظ  ظبث ظرذل ظلسناحج ظلمةعلقاحتي ظلسكبير. ظلمةعلقاح  ظ  ظاح ظياطلبه ظا  ظوملجح  ظ  ظاعحلج 

 ظيزل ج  ظو   ظلسنحتج   ظلساقلرز  ظفكبر  ظفحيحاهح، ظ ظا   ظ   ظلسشبكح  ظبمخالف ظففقلوهح  ظللمجحسين ظرق بين ظرذي 
 ظ.سضحر  ظسلى ظلهقة ظواحو ظ  ظتجهجزل  ظا  ظفقع ظخحص ظ  ظاح ظياطلبه ظا  ظبزمججح 

. ظفي ظلأدخير ظ جد  ظلمةؤتو  ظفتوهح، ظفي ظل  ظرذل ظلسبحز ظلسعاجم ظمجبر  ظولى ظستاغلال ظرذل ظللمحجط ظللجديد ظ
يمث  ظتهديد ظ  ظخطز ظمحام ظضدّرح ظ. ظ ظجاهح ظسن ظتمكنت ظا  ظيجحويهذسك ظففه ظبقدة ظاح ظيمث  ظرزص  ظستزض ظيقتهح ظ  ظينحرو

 . ظ ظأدفه ظفصبح ظتلاحح ظفي ظيد ظانحروجهح ظيققو ن ظبه ظلسوقق ظلسانحرو 
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 تمهيد

 ظكقطحع ظ ظسقد  ظولى ظلسقطحع ظلسبنك  ظلسعحمة ،  ظرعحسجاهح  ظ   ظلانيصحل ظجدّياهح  ظلمةعلقاح  ظ  فثبات ظيكنقسقججح
خدا  ظفكثز ظا  ظفي ظيطحع ظآخز، ظ  ظسعّ  ظفكبر ظتبب ظفي ظذسك ظرق ظوةج  ظلانفتاح  ظلسكبير  ظلهذل ظلسقطحع ظولى ظبجئاه ظ

 ظ.للمحجط  ظتأثيرل ظ  ظتأثزل

سج  ظلتاخدلم ظ  ظيقلجف ظلمةزليا ظلمةهم  ظلستي ظيواطجع ظفن ظرلقد ظفوةك ظاويّر ل ظلمةؤتوح  ظلسبنكج ، ظ  ظابكزل ظرعح
تقلء ظا  ظجحفب ظيطبجقحتهم ظلسعملج  ظف  ظجحفب ظيز يج ظ  ظيوقيق ظانايحتهم ظ  ظ. ظيقرزرح ظلهم ظلساكنقسقججح  ظللحديث 

 ظ.خداحتهم، ظفي ظل  ظيعحلم ظلسانحروج  ظللححصل  ظولخ  ظلسقطحع ظلسبنك 

بحة ظلسبنقك ظولى ظتحديث ظ  ظوصزف  ظآولئهح ظ  ظانايحتهح ظبمح ظسنّ ظةيمن  ظلانياصحو ظبزاّاه، ظتمثّ  ظيق  ظورع ظكبير  ظإدج
يقلرق ظااطلبح  ظاوحيز  ظرذل ظلسعصز ظبشك  ظوحم ظ  ظلانياصحو ظبشك  ظخحص ظ  ظاح ظفاج ظونه ظا  ظشبكح  ظلأدومحل ظ

 ظ.لسايحةي  ظلإدسكرا فج 

 ظضم  ظ  ظلانيصحل  ظلمةعلقاح  ظ   ظبداج ظخداح  ظيكنقسقججح  ظلسعحلم  ظفنححء  ظوبر  ظيحات ظلسبنقك  ظف لى كخطق 
، ظاهحاهح ظ  ظوملجحتهح ظلساقلجدي ، ظساناق  ظفي ظاح ظبعد ظسلى ظسوحو  ظصجحغاهح ظجذةيا ظبمح ظياقلرق ظاع ظااطلبح  ظ لحئتهمح

 ظ.رذل ظلانياصحو ظلسزيم 

 ظلسقطحع ظ  ظوصزف   ظفي ظتحديث ظ   ظفثز   ظاح  ظ   ظااطلبحيه؟  ظ   ظاعطجحيه  ظاحر   ظلسزيم ؟  ظباانياصحو  ظلمةقصقو رمح
 ظلسبنك ؟

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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  conomie Digital Eالاقتصاد الرقمي :الأول المبحث

وزف ظلانياصحو ظازلح  ظوديد ، ظناتج  ظفتحتح ظولى ظبز ه ظيطحوح  ظجديد  ظضمنه ظف  ظو  ظسوحو  ظيزيجب ظرذ  ظ
رم  ظلانياصحو ظلسزةلو  ظسلى ظلسثقة  ظلسصنحوج  ظرحانياصحو ظللخدا  ظ  ظفخيرل ظلانياصحو ظلسزيم ، ظ. ظلسقطحوح  ظولى ظلأدي 

 ظرمح ظحجثجح  ظرذل ظلانياصحو؟

 الرقمي تصادالاق مفهوم :الأول المطلخب

 ظلسثق ظ  ظلمةتحرجم ظتمكّنت  ظكحر   ظاقلهي   ظيلب  ظا   ظلانيصحل  ظ   ظلمةعلقاح   ظيكنقسقججح  ظمجحل  ظفي  ظللححصل  ة 
تقلء ظيعلّق ظلأداز ظبامةؤتوح  ظ  ظفنمحطهح ظلإدولةي ، ظلسعملج  ظ  ظ. ظلانياصحوي ، ظولى ظلسصعجد ظلسكل  ظكمح ظللجزئ  ظانه

 ظفاج ظونه ظصجحغ  ظاتهقم ظاهم ظجديد ظسلاياصحو ظللحديث ظ ظبمح. ظحتى ظلإدتراليجيج  ظف  ظلأدرزلو ظ  ظتلقكحتهم ظ  ظيصزرحتهم

I. تعريف الاقتصاد الرقمي 

 ظ لحد  ظفصلهح  ظفنّ  ظةغم  ظيومجح ،  ظودّ   ظللحديث  ظلانياصحو  ظولى  ظفمطلق  ظلسزيم ، ظ.  ظلانياصحو  ظغزلة ولى
 ظ.لانياصحو ظلمةعزفي ظ  ظلانياصحو ظلإدسكرا ني ظ  ظغيررح

از  ظفي ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظلأدازيكج ، ظلوابحةل ظفنّ ظبدلي  ظتجدة ظلإدشحة  ظفنّ ظاتهقم ظلانياصحو ظلسزيم  ظلهز ظأد ل ظ
سلى ظجحفب ظاح ظيقسّد  ظرذ  ظلأدخير  ظ. ظلياصحورح ظابني ظبدةج  ظكبير  ظولى ظيقلجف ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل

 ظ.سلاياصحو ظلأدازيك  ظا  ظيجم ظاضحر  ظرحا  ظ  ظاضطزو 

 اع ياعحا   ظ ،Web ظبللسق ظ ظحولياص ف  لانفرافت ولى لسقحئم لانياصحو" ظ:يعزّف ظلانياصحو ظلسزيم  ظبأفه
 ظ؛1"لسزيمج  لمةنايح    لسزيمج ، لساكنقسقججح لسزيمج ، ظلسشزكح    لسزيمين لسزبائ  لسزيمج ، لمةعلقاح  ف  لسزيمجح 

 ا  ظجه ، ظ ظلساتحو  ظ لساكحا  ظ لسانوجق ظلمةوامز ظبين ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل: ظ"كمح ظ  ظيعزّف ظبأفه
بمح ظيحقق ظلسشتحرج  ظ لستقةي  ظ ظلجمجع ظلمةؤشزل  ظ  بين ظلانياصحو ظلسققا  ظ لسقطحو  ظ لسد لي ظا  ظجه  ظفخزى، ظ

 ظ2"لانياصحوي  ظلمةوحفد  ظلجمجع ظلسقزلةل  ظلانياصحوي  ظ لسايحةي  ظ لمةحسج  ظفي ظلسد س  ظخلال ظررا  ظاح ظ

                                                           
1
 8 ص ، 2004 لسوعقوي ، لسعزبج  لمةملك  لمةزيخ، ولة ،"لمةشكلا    لسقلحئف   لانتراليجيج  ظلانسكرا فج  لإدولة  "نجم، وبقو نجم  

2
 65ص ظ6110، ظلسدلة ظللجحاعج  ظ، ظاصز، ظ ظ، ظلسطبع  ظلأد لى"لإدياصحو ظلسزيم "رزيد ظلسنيحة ظ، ظ  
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ـــــــك ظلانياصـــــــحو ظلســـــــذي ظيوـــــــاند ظولـــــــى ظلسزيمـــــــ  ظولـــــــى ظففـــــــه ظ ظانياصـــــــحول ظ" ظ  ظيعـــــــزّف ظفيضـــــــح ـــــــ  ظذس لساقنجـــــــ  ظ ظلمةعلقاحيج
ــــــــــقة ، ظ اصــــــــــدة ظسلهــــــــــحم ظ ــــــــــه، ظبقصــــــــــتهح ظلمةــــــــــقةو ظللجديــــــــــد ظسلث لسزيمجــــــــــ  ظ، ظ يقلــــــــــف ظلمةعلقاــــــــــح  ظ لمةعزرــــــــــ  ظفي ظسولةي

 ظ1. ظسلإباكحةل  ظللجديد 

لياصحو ظسماه ظلسزئجوج  ظيقلجف ظ  ظلتاغلال ظآخز ظ: ظباساحلي ظ ظيمك  ظيعزيف ظلانياصحو ظلسزيم  ظبشك  ظوحم ظبأفه ظ
شعحة  ظ. ظ  ظفي ظمجحل ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظضم  ظسطحة ظوم  ظشبك  ظوحمة اح ظياقص  ظسسجه ظلساكنقسقججح  ظللحديث

 ظ.لمةوامز ظلسدلئم ظ  ظلأدتحت  ظلإدباكحة، ظلسزيمن ، ظلساحديث ظ  ظلسايديد ظ  ظلإدخرالع ظ رق ظابدف ظلانتاثمحة ظلمةعزفي

تأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظباسقدة ظلسذي ظستاطحوت ظبه ظسحدلث ظفقل  ظ ظسقق  ظكّ  ظاح ظتبق ظيشير
 ظ.وج  ظا  ظلإدياصحو ظلسكلاتجك  ظنحق ظسياصحو ظحديث ظ  ظجديدفق ظ

II. عناصر الاقتصاد الرقمي 

 ظلمةعزر  ظ ظ  ظيطحع ظلمةعلقاح  ظ   ظفان ظ  ظرق  ظيطحع ظجديد،  ظاجلاو  ظفاجي   ظلسزيم  ظجحء  ظلانياصحو  ظللححل، بطبجع 
 ظكقطحع ظةلبع ظضم  ظلانياصحو ظكك  ظ  ظفيضح ظبتض  ظسوحو  ظرجكل  ظفي ظلسعنحصز ظلساقلجدي  ظسلاياصحو

 ظ:يصقيز ظللهجك  ظللجديد ظسلاياصحو ظلسزيم  ظا  ظخلال ظلسشك  ظلمةقللي  ظيمك  ظ

  ظ

                                                           
1
 ظ40، ظص ظ ظ6112، ظازكز ظلسبحقث ظ، ظلسزياض ظ، ظ"اققاح  ظلإدياصحو ظلسزيم  ظ ادخ  ظسلى ظسياصحويا  ظلإدفرافت ظ"حو  ظااتز ظلسزه  ظ، ظ 
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 عناصر الاقتصاد الرقمي:  1 - 4الشكل رقم 

 ظ

 

 ظ

 ظ

البريد الانترنت،  ظلكترونيةالحكومة الا الالكترونيةالتجارة 
 الالكتروني

 الالكترونية الشركات البنوك الالكترونية

 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ

 المعلخومات فورية
 الاقتصادية

 و العالمية الشركات تأثير ظ
 الاقتصاد علخى الدولية
 ظالقومي المحلخي

 الاقتصاد مع التفاعل ظ
 العالمي

 بين للخربط شبكات بناء 
 البورصات و الأسواق

 الاستثمارات تشبيك ظ
 المباشرة الأجنبية
 مباشرة غير و

 30 ص ، 3111، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية ، مصر، "الإقتصاد الرقمي" نجار، فريد :المصدر

لانيصحل ظ  ظاح ظا  ظلسشك  ظفولا  ظيابيّن ظفنّ ظيحود  ظلانياصحو ظلسزيم  ظ  ظفتحته ظر  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ
ا  ظجحفب ظآخز ظلسايوجد ظ. ظيناج ظونهح ظا  ظفام ظاعلقاح ، ظيقلود ظ  ظازلكز ظووم ظلسقزلةل  ظ  ظفيضح ظلسنام ظللخبير 

 ظللحكقا  ظ  ظ   ظلإدولة   ظسسكرا فجين،  ظفومحل  ظ   ظتجحة   ظا   ظللمجحان   ظكحر   ظةيمنه  ظفي  ظتجوّد  ظلمةتحرجم  ظلهذ  لسقليع 
بمح ظشكّ  ظلمةتهقم ظللححلي ظ. ظسكرا فج  ظمةقلجه  ظلسزبقن ظلإدسكرا نيلانسكرا فج  ظلسبنقك ظلانسكرا فج  ظ  ظفيضح ظلمةؤتوح  ظلإد

سلاياصحو ظلانسكرا ني ظلسزيم  ظلسذي ظلتاطحع ظيقرير ظلسعديد ظا  ظلمةزليا ظو  ظغزلة ظيقحجد ظلسوقق ظلسعحمةج  ظ  ظسسغحء ظلسقجقو ظ
حسج  ظ  ظكذسك ظلسزاج  ظ  ظللجغزلرج  ظلستي ظكحفت ظاعز ر  ظتحبقح ظتقلء ظباسنوب  ظأدتقلق ظلسولع ظ  ظللخداح ، ظلأدتقلق ظلمة

 ظ.تقق ظلانتاثمحة

III. القو  المشكّلخة للاقتصاد الرقمي 

  ظ:يلعب ظو ةل ظحجقيا ظفي ظيشكجله ظ ظزيم  ظرق ظمحصّل  ظيلاي  ظجهقو ظفةبع  ظيقى، ظلس ظفي ظحقجق  ظلأداز ظلانياصحو

 ؛لسبنى ظلساحاج  ظلسدلوم  -

 ؛لهقة ظلإدفرافت -

المعلخومات تكنولوجيا الاتصال تكنولوجيا   القرارات دعم مراكز ،المعلخومات شبكات 
 الخبيرة النظم و

 التبادل الفوري للخمعلخومات

 الاقتصاد الرقمي
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 ؛لأدنمحط ظللجديد  ظا  ظلسقتطحء -

  ظ ظ ظ ظ.يتضج  ظلسعز ض ظلساوقيقج  ظا  ظيب  ظلمةواهلك ظ ظيتصج  ظلسعز ض ظلساوقيقج  ظا  ظيب  ظلسبحئع ظ  -

 لخعصر الرقميل ةلخشكّ القو  الم : 3 – 4رقم  شكلال

 

 ، الدار الجامعية للخنشر والتوزيع، -إدراة العلاقات مع العملاء -التسويق العالمي -محمد عبد العظيم أبو النجا، التسويق المتقدم : المصدر
 322، ص 7007الإسكندرية ، مصر، 

لستي ظ، ظDigitalization and Connectivityيامث  ظفي ظلساقنجح  ظلسزيمج  ظ آسجح  ظلساقلص : ظلساحاج  ظلسبنى .0
لسبنى ظياضمّ  ظيواخدم ظفي ظووم ظوملجح  ظ ففشط  ظلأدومحل ظلإدسكرا فج  ظ يبحوان  ظلسايحة  ظلإدسكرا فج ، ظ  ظ

 :1لساحاج 

  ظ؛لسصنحوج شبكح  ظلإديصحل ظللهحيت  ظلسولكج  ظ لسلاتلكج  ظ خداح  ظلأديمحة ظ -

 ؛Software ظح لسبرمجج -

 ظلمةعدل  ظ -  ظ   ظ Hardware ظلمةحوي  ظلأدجهز   ظرجهح  ظلمةعلقاح بمح  Information ظآسجح  ظتخزي 

Storage لأدجهز  ظ رقح ظ ظفصبحت ظينطقي ظولى ظاكقنا  ظةيمج  ظيققم ظباشغج  ظيلك ظلأدفام  ظ لستي ظ
 ؛سلاقنج  ظللجديد 

 ظ.لمةؤر  ظ  ظ، ظلمةاخصّصبلسعنصز ظلسبشزي ظلمةدة ّظ ظ ظ -

                                                           
1
 . ص ظ2110، ظ ظ ظلسطبع  ظلأد لى ظ، ظولة ظ لئ  ظسلنشز ظ لساقهيع ظ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ" ظ-لمةزيج ظلساوقيق  ظوبر ظلإدفرافت ظونحصز ظ ظ-لساوقيق ظلإدسكرا ني ظ" ظيقتف ظفحمد ظفبق ظرحة  ظ، 

 
 

العصر 
 الرقمي

 البنى التحتية

النمو الهائل في استخدام 
 الإنترنت

الأنماط الجديدة من 
 الوسطاء

تفصيل العروض التسويقية 
من قبل البائع و تفضيلها من 

 قبل المستهلك
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 ظنمق ظاازليد ظ ظفي ظفودلو ظلأدجهز  ظ لأدفام  ظسحدلث ظا لساقدم ظلساكنقسقج  ظلمةانحا  ظ لمةوامز ظ ظبذسك ظتمكّ   ظ
. ظلانيصحلشبكح  ظ ظو  ظطزيق ظلسقحبل  ظسلاقلص ، ظDigital Information لستي ظيعم  ظ رقح ظأدسج  ظاعلقاح  ظةيمج 

  ظ.لسشبكح وبر ظ ظلأدومحل ظ ظغحسبج ينتجذ ظلستي ظاكّنت ظا  ظ

 ظ .5  ظفي  ظللهحئ   ظيكنقسقجج  ظفواملإدفرافت ظ ظيشكّ  ظ:لإدفرافت ظتاخدلمللسنمق  ظلإدطلاق ظثقة  رقد ظ ظ،ولى
 ظيبحول  ظوم ،  ظمجحل  ظخلق  ظولى ظسررالض  ظ لانيصحل ظتمكّنت ظا   ظفغزلض ظلمةؤتوح  ظكمح ظ ظيحوة يلبج 

يقججم ظلمةعلقاح  ظلمةنشقة  ظولى ظلإدفرافت ظيب  ظستخحذ ظ ظستاخدلم ظ ظ  ظبمح ظياجح ظلهم، ظلسزبائ  ظولى ظحدّ ظتقلء
 1.للهحا  ظي قزلةل  ظلإدتاثمحة ظلس ظرجهحبمح ظقزلة ظلس

 ظلسقتطحء .3  ظا   ظللجديد   ظيطبجقح  :2لأدنمحط  ظو   ظ ظيزيّب  ظللحديث   ظلساكنقسقجج   ظآانف ظلساقنجح  لهقة
 ظررالضج لانلمةؤتوح  ظ  ظو   ظكقم  ظولجهح  ظ لستي ظيطلق ،Dot-comsظ   ظسالك ظ.  ظفوى ظلسنيح  ظلسكبير  يد

ا  ظلسشزكح  ظلسصنحوج  ظلساقلجدي  ظ، ظ ولى ظلسنقوج  ظا  ظلسشزكح  ظسلى ظلساأثير ظبشك  ظ لضح ظولى ظلسعديد ظ
لهقة ظفقوج  ظجديد  ظباساحلي ظ ظ  ظلانسكرا نيلسبجع ظبوبب ظلهقة ظ. ظين ظلمةقجقوي  ظفي ظلأدتقلق ظلستعلج لمةقهو

و  ظخداح  ظلمةقهوين ظلساقلجدي  ظ رق ظ ظلانتاغنحءلسذي ظيوبّب ظفي ظا  ظلسقتطحء ظلمةقجدي  ظولى ظلإدفرافت ظ
 ظ.وملجح  ظلساقهيع ظا  ظلسقتطحء ظفي ظلسنقع ظللجديد ظاح ظيقصد ظبه

 ظ ظ   ظتمكّ   ظيد  ظلهقة  ظ  ظ ظلسنمطرذل  ظلسقتطحء،  ظا   ظلسشزكح  ظ ظللجديد  ظلسعلايح  ظباساحليللجديد  ظجع  سلى
 .لمةناي  ظيققم ظبإوحو  ظيقججم ظلسطزيق  ظلستي ظتخدم ظبهح ظفتقليهح

 ظلسبحئع .4  ظيب   ظا   ظلسعز ض ظلساوقيقج   ظلمةواهلك ظيتصج   ظيب   ظا   ظومد  ظ ظ: يتضجلهح  ظلسزيم ،  ظسلاياصحو  رقح
سزئجو  ظلمةعلقاح  ظفصبحت ظلمةصدة ظلذسك ظفنّ ظ ظ.ولى ظلمةعلقاح  ظباأدومحللمةاعلق  ظ ظء ظيزلةلياهحبنح ظ ظلمةؤتوح 

 ظلسامحيز  ظازليا  ظولى  ظسلحصقل  ظلان ظبالخصقص ظاع،  ظ يقنجح   ظسلإفرافت  ظلسوزيع  ظفي لساطقة  ظلتاطحوت ظيصحل
 ظ  ظيدةلتهح  ظينم   ظطزيقلسشزكح  ظفن  ظسلمواهلكينل ظفوق ظتجمجع ظو   ظلستزوي   ظلسنقلح   ظمةعلقاح  ظو  لمةقةوي  ظ،

 . لمةقهوين

محقة ظكيزيكز ظبشك  ظفتحت  ظولى ظينمجط ظانايحتهح، ظ وملجح  ظلأدومحل ظللخحص  ظبهح ظ ظ ظذسك ظفنّ ظلمةؤتوح 
في ظبنحء ظولاا  ظتحص  ظا  ظخلالهح ظولى ظازليا ظينمجط ظلسعز ض ظلسوقيج  ظلستي ظ ظلتاثمحةلتهحه ظججيق ظ ظا  ظخلال ظ ولة ظإد

 ظفييقداهح، ظ   ظولجه ظ  ظ ظ. ظللحيملياصحويا  ظ، ظ للحصقل ظولى ظاجز  ظى ظانايحتهحفي ظلسطلب ظولتحقجق ظنمق ظ ظيصدلً
 ظ. ضع ظففام  ظيقججه ظ ةيحب  ظيعم  ظآسجح ظلوامد لستلوت  ظرقد ظ ظرذ يتعج  ظردرح ظ ظفي ظ

                                                           
1
 ظ ظ214ص ظ،2110لإدتكندةي ، ظاصز ظ ظلساقهيع، ظلسدلة ظللجحاعج  ظسلنشز ظ  ظ، ظ"-سوةل  ظلسعلايح  ظاع ظلسعملاء ظ-لساوقيق ظلسعحمة  ظ-لساوقيق ظلمةاقدم ظ"محمد ظوبد ظلسعاجم ظفبق ظلسنيح، ظ   

2
  ظ216 ظ-212ص ،فتس ظلمةزجع ظلسوحبق  
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 فروض الاقتصاد الجديدة في ظل الرقمنة: لمطلخب الثانيا

جديدل، ظمحكقاح ظبميمقو  ظا  ظلسققلود ظ  ظ ظيناجمجح ًظ سياصحويا ظنهيح ًظ لسجقم لساكنقسقجج  لساغيرل   يير  يقاض 
 ظ:1لأدتس ظلسقحوة  ظولى ظيتوير، ظشز  ظ  ظيبريز ظلسولقكح  ظللجديد  ظسلاياصحو ظلسزيم  ظكمحيل 

I. الرقمية صولالأ عوائد تزايد قانون: 

 ظوكس ظلأدصق ظ  ظذسك ظفنّهح  ظلسعقلئد  ظبازليد  ظلسزيمج   ظلأدصقل  ظيامجّز  ظلمةانحيص ،  ظذل  ظلسعقلئد  ظلمةحوي  ازيبط  ظل
 ظسوحو  ظ  ظازلح   ظخلال  ظلسانحيص ظلسكبير  ظفي  ظسابدف  ظلأد لى  ظلإدودلو  ظازحل   ظفي  ظيكلتاهح  ظبأهمج  بامةعلقاح  ظلمةعز ر 

 ظ.، ظبمح ظينعكس ظسيجحبا ظولى ظلسعحئد(يقراب ظكثيرل ظا  ظلسصتز)سفاحجهح ظ

ك ظلسغير ظيحبل  ظسلإتاهلا)بذسك ظيليأ ظلمةؤتوح  ظإدفشحء ظلسقجم ظو  ظطزيق ظلساقلجف ظلسقلتع ظلهذ  ظلأدصقل ظ
 . ظ، ظفي ظودو ظان ظنهحئ  ظا  ظلسصتقح (لسنهحئ  ظ  ظباساحلي ظلسنتحذ

 ظ.ل ظلسقحفقن ظيتزض ظولى ظلمةؤتوح  ظضز ة  ظيغجير ظآسجحتهح ظلسانحروج  ظبمح ظيقلرق ظرذل ظللمجحلرذ

II. الجديد لاقتصاديات الحجم قانونال:  

 ظ  ظلأدشجحء  ظةيمن   ظلإدجزلءل )تمكّنت ظستراليجيج   ظباأدخص ظ(لمةمحةتح  ظ   ظ   ظا  ظ"لأدشجحء سفرافت" ، ،
 ظ  ظحيم ظ ظتحطجم  ظ   ظلمةقدّا   ظللخداح   ظحيم  ظباساحلي  ظ   ظلمةعحالا   ظحيم  ظبين  ظيزبط  ظكحفت  ظلستي  ظلسطزوي  لسعلاي 

 ظسغزض ظذسك  ظكحن ظ.لمةشحةيع ظ  ظباساحلي ظلسعقلا  ظللمجنّد   ظلساقلجدي ظيقاض  ظيكبير ظ  ظيقتجع ظ ظربجنمح لياصحو ظللحيم
سجزلء ظحيم ظكبير ظا  ظ ظحو ظلسزيم  ظباإداكحنفضحى ظلأدن ظفي ظل  ظلإدياص.لمةشحةيع ظبغزض ظلتاعحب ظلانفاحج ظلسكبير

للجنّد  ظ  ظذسك ظبتض  ظلسوع  ظلسكبير  ظ( ظبالخصقص ظلسبشزي )لمةعحالا  ظ  ظفي ظفتس ظلسقيت ظبنتس ظلسقدة ظا  ظلسعقلا  ظ
 ظ.لستي ظيقرزرح ظلإدفرافت

III.  سوق الاقتصاد الرقميفي التوازن الجديد 

 ظيايلى ظذسك ظ ظيراكّز  ظ يت ظاضى،  ظا  ظفيّ  ظولى ظخط ظلسطلب ظفكثز  ظلسزيم  ظبشدّ  لساتكير ظفي ظلانياصحو
بقضق  ظا  ظخلال ظيزكجز ظمخالف ظلتراليجيجح  ظلمةؤتو  ظولى ظلسزبقن ظ  ظمحح س  ظسيجحو ظللحلقل ظلمةنحتب  ظإدةضحئه ظ  ظ ظ

ئض ظفي ظلسعزض ظبمح ظيعط  ظفاز  ظو  ظ جقو ظ رز  ظ  ظرقل. ظكوب ظ انئه ظفي ظلّ  ظلكاوح  ظلأدتقلق ظمةخالف ظلسبدلئ 
 ظ.اقحب  ظفدة  ظفي ظلسطلب
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 92نجم، ظازجع ظتبق ظذكز ، ظص ظ وبقو نجم  
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IV. السرعة الفائقة للاقتصاد الرقمي 

 ظ  ظ  ظلسصنحوج   ظلأديمحة  ظولى  ظذسك ظانوامحو   ظيب ،  ظا   ظاثج   ظلهح  ظيوبق  ظلم  ظرحئق   ظتزو   ظلانياصحو يشهد
 ظلستي ظلتاطحوت ظيقلجص ظلسزا  ظمةواقى ظلسصتز  ظلستي ظكحفت ظبمثحب  ظتحدي ظفكبر ظباسنوب  ظ. ظلإدسكرا فج   ظلسوزو  رذ 

 ظ:لستي ظ جب ظولجهح ظسوحو  ظيكججف ظكّ  ظجقلفبهح ظاقلكب  ظلهذ  ظلسوزو  ظا  ظخلالسلمؤتوح  ظ

 ؛للحيم في لسزشحي : ظتختجف ظللهجك  -
 ؛لسشبكج  لسعلايح  ظو  ظطزيق :لساناجم -
 ظ.لستقةي  لمةعلقاح  يقحتم خلال ا :لمةعلقاح  -

 شحال  جمحوج  فاز  لساناجم سلى ظفناز فن يلزم لسذكج ، لمةدن ظ  لأدشجحء بإفرافت لأداز ياعلق عنداحر" ظ
 ظفي لسوجبرلني لأدا  سشؤ ن لانيصحان  ساناجم لسققا  للجهحه ةئجس نائب ظرحشم، شزيف يقل حد ولى باستع ،

 .NTRAزاص

 شديد باقحةب ياوم وصز في ظبجد يدل ًظ سلعم  لمةلح  للححج  سلى للححضزي  جمجع فشحة رقد باستع ،
 تحفق، بزلرجمح ظيقل حد ظولى ."لساعح ني لساناجم سلى لسزفت  لساناجم ا  فاحقل فن ولجنح"  ظ.كبير   تحقان 
 ظ1".سلند   اهد  لستي لانرااححج  لمةلاحاح  ظفي باانتححو، BDT لانيصحان  ينمج  اكاب اديز

V.  اقتصاديات نطاق العصر الرقمي 

يقرير ظمخالف ظللخداح  ظسليمجع، ظفي ظفتس ظلسقيت ظرحوب، ظب  ظتمكّ  ظ ظلم ظيامكّ  ظلانياصحو ظلسزيم  ظا  ظمجزّو
 كحن ظ ظلسصنحو  لسعصز ظلياصحويا ربحسزغم ظا  ظفنّ ظفطحق ظ. ظا  ظتخط  ظوحئق ظلخالاف ظ  ظيبحي  ظللمجحان  ظ  ظلأدتقلق

   لسانقع ضعف ا  عحنيي سان ظففه ظكحن لانفاحج  للخط آان  ولى لمةانقو  لمةنايح  ا  ودو حجسفا ولى عم ي
 ظفن ظ .لانتايحب  ولى يهيدة ظيعزي  ظ حبم ظلمةز ف   ذل  للجديد هفطحيلسزيم  ظتجح ه ظذسك ظا  ظخلال ظ لانياصحو ساّن

 ظ.اانحر لاسلأديصى ظ  ظل نقعلسا في  تعلان دىلمة

VI.  تكاليف الاقتصاد الرقميهيكل 

مجّز ظلساكحسجف ظفي ظلانياصحو ظلسزيم  ظبخصحئص ظمخالت  ظتمحاح ظو  ظخصحئص ظيكحسجف ظلمةنايح  ظلساقلجدي ، ظيا
راكحسجف ظلمةنايح  ظلسزيمج  ظتأخذ ظفولى ظاواقياتهح ظباسنوب  ظسلنوخ  ظلأد لى ظسابدف ظبالهبقط ظلسشديد ظاع ظيكحثز ظلسنوخ ظ
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التنظيم التعاوني توحيد الجهود لتحقيق أقصى استفادة من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتحقيق أغراض "الإتحاد الدولي للاتصالات،   

 .6142، شرم الشيخ، مصر، 0، الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات، العدد "التنمية
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  ظ ظ ظ1لسثحبا  ظيصبح ظيكلت  ظغحةي تلقك ظلساكلت  ظ ظذسك ظفن ظ. shapiro & varian  ظرق ظاح ظيقصّ  ظسسجه ظك  ظا  ظ
 ظ  ظثابا   ظيصبح  ظلسطزوي )لساكحسجف ظلمةاغيّر   ظلسعلاي   ظرق  ظ   ظلإدفاحج  ظبحيم  ظياأثز  ظان  ظفنهح  ظبمعنى  ظسلمنايح  ظ( باسنوب 

 ظ.لسزيمج ، ظكمح ظيحص  ظاع ظلمةنايح  ظلساقلجدي 

VII. كفاءة و رافعة الاقتصاد الرقمي 

فاح ظةلرعاه ظرأتحتهح ظ. ظلانياصحو ظلسزيم  ظاوامدّ  ظا  ظللحيم ظلسكبير ظسنشحطه ظولى ظلمةواقى ظلسعحمة كتحء  ظ
يازليد ظبانحتب ظ ظ2لسذي ظيتجد ظفنّ ظيجم  ظلسشبك  ظMetacalef¨s Slawودو ظلأدجهز  ظلسعحال  ظولجه، ظ رقح ظسقحفقن ظ
 ظ.ابحشز ظاع ظازبعّ ظودو ظلأدجهز  ظلسعحال  ظولجه

بكحاله، ظيجب ظ لسنشحط ظلانياصحوي يلب في لسجقم  لانيصحان  لمةعلقاح  يكنقسقججح يقعفازل ظسق ظ ظفخيرل، ظ 
 ظ.ولى ظلمةؤتوح  ظلإدتاعيحل ظفي ظيبني ظلمةتحرجم ظللحديث  ظ  ظللهجك  ظللجديد ظلهذل ظلانياصحو

 التطبيقات الميدانية للاقتصاد الرقمي بين الفرص و التحديات  :المطلخب الثالث

فجهز  ظ  ظيطبجقح  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظتقلء ظ، ظيبيّن ظفنّ ظلتاغلال ظلمةطلب ظلسوحبق ظ  ظخلالا
ا  ظتجهجزل  ظ  ظشبكح  ظلسعم  ظ  ظلساقلص  ظبأفقلوهح، ظتزعّ ظفي ظاجلاو ظ( ظInfrastructure)في ظشك  ظلسبنى ظلساحاج  ظ

، ظ بذسك ظرإنّ ظلانياصحو ظلسزيم  ظو  ظطزيق ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظفنمحط ظجديد  ظسلأومحل ظ  ظلسولقكح  ظلإدياصحوي  ظ
 ظ.ل ظكحن ظوبحة  ظو  ظحزا  ظا  ظلستزص ظ  ظلساحديا   ظلإديصح

I. التطبيقات العملخية للاقتصاد الرقمي 

سقد ظانيت ظانايح  ظ  ظفركحة ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظة لجح ظ لتعح ظ  ظفةضج  ظخصب  ظسلاطبجق ظ
 ظلس زةع ظا  ظلمةجدلني ظفي ظكحر  ظمجحان  ظللحجح ، ظ  ظللمجحان  ظلإدياصحوي  ظولى ظلسقجه ظلأدخص ظركحن ظفاحج ظ  ظثمز  ظرذل

 ظ: ظخلال ظبز ه

 ظ ظ: Commerce -E ظلإدسكرا فج  ظلسايحة  .1  ظيعزف ظبأنهح  ظ لمةشراي ظ ظ ظ"   ظلسبحئع  ظبين  ظتجحةي   ظاعحال  ك 
تحهمت ظرجهح ظشبك  ظلإدفرافت ظبصت  ظسجمحسج  ظف  ظجزئج ، ظكحساز و ظبمعلقاح  ظتخص ظخدا  ظف  ظتلع  ظاعجن  ظ

 3" ظلساولجم، ظف  ظبطزق ظفخزىقلء، ظبصك ظ ةي  ظوند ظتانحقح، ظ يام ظلساوديد ظسسكرا فجح ظ ظانيانحئهح

                                                           
1
 Swck cost 

2
 .التكنولوجيا العالية لهذا الاقتصادإعتبارا أن  الشبكة و بالأخص الانترنت هي   
  ظ2ص ظ6112، ظلسطبع  ظلأد لى ظ، ظاكاب  ظللمجامع ظلسعزبي ظسلنشز ظ لساقهيع، ظلأدةون ظ، ظ"لسايحة  ظلإدسكرا فج  ظ" ظوحاز ظمحمد ظمحمقو، ظ ظ3
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 ظاح ظتمت ظبشك  ظجزئ  ظف  ظكل  ظوبر ظلمةوحة ظلإدسكرا ني ظلمةبحشز  ظسذل  ظسسكرا فج   ظلسايحة   ظ  ظباساحلي ظفققل ظفنّ
“Online”.ظ 

 ظ  ظيمك  ظلساتصج  ظفي ظرذل ظلسصدو ظبين ظفةبع  ظففقلع ظ رق ظطزفي ظلسابحول ظلهذ  ظلسعملج 

 ظبين ظشزك   ظلإدسكرا فج   ظB 2 B1 ظ شزك ظ  ظ لسايحة   ظ:  ظر   ظفي  ظ   ظشجقوح،  ظلإدسكرا فج   ظلسايحة  فكثز
 ظا  ظلسشزكح  ظو  ظطزيق ظشبكح  ظلانيصحل ظلانسكرا فج  ظ  ظ  ظهبائنهح ياعحا  ظلمةؤتوح  ظاع ظاقةويهح

 تقلء ظفي ظسيدلع ظلسطلبجح ، ظوزض ظلمةنايح  ظ  ظللخداح ، ظكاحسقجح  ظلأدتعحة ظ  ظغيررح؛
 ظبين ظلسشزكح  ظ   ظلإدسكرا فج   ظلسايحة   ظ:2B 2 C ظهبائ    ظرزو  ظيققم  ظر  ظفن ، ظ"Particulier" ظوحوي 

 بايانحء ظتلع  ظف  ظخدا  ظا  ظاؤتو  ظاح ظسسكرا فجح؛
 3 ظ(حكقاج )ولة  ظلإد ظ  ظلسشزكح لسايحة  ظلإدسكرا فج  ظبين ظ ظB 2 Aر  ظوبحة  ظو  ظمجمقع ظلإدجزلءل  ظ: ظ

لستي ظيققم ظبهح ظلمةؤتوح  ظساوقي  ظسسازلاحتهح ظ  ظ لجبحتهح ظتجح  ظلإدولة  ظللمحلج  ظكحلجبحي  ظاثلا ظولى ظفن ظيام ظ
 سسكرا فجح؛

  لسايحة  ظلإدسكرا فج  ظبين ظلسزبائ  ظ لإدولة A 2 C4: ظيغط  ظجمج  ظلساعحالا  ظلإدسكرا فج  ظلستي ظيققم ظ  
 .بهح ظلأدرزلو ظلسعحوي  ظ  ظللهحور  ظساوقي  ظ ضعجاهم ظتجح  ظلإدولةل  ظللحكقاج  ظكاوديد ظلسضزلئب ظاثلا

 ظلإدسكرا فج  .2  ظ ظ: Gouvernent -E للحكقا   ظ   ظلأدجهز   ظةيمن   ظرجليأ ظبمعنى  ظللحكقاج ، لمةكحيب
 ظ  ظ  ظلمةدفج   ظلسقثائق  ظستاخزلج  ظطلب،  ظفي  ظتقلء  ظلإدسكرا فج   ظلسطزق  ظسلى  ظلمةكحيب  ظرذ   ظاع لمةاعحالقن

 ظجه   ظا   ظلسشخصج   ظولجهم ظ.  ظلمةرايب   ظ   ظلمةتز ض   ظللحكقاج   ظلمةواحقح   ظورع  ظ   ظلإدطلاع  ظكذسك  
 .كرا فج   ظرق ظطزق ظسسكرا فج  ظوبر ظاح ظيعزف ظبامةنصح  ظلإدس( ظلسضزلئب ظ  ظلسزتقم)

ر  ظفن ظيققم ظلسبنقك ظ ظبزيمن  ظمخالف ظخداحتهح ظلسكلاتجكج  ظبمح ظياجح ظ: ظBenking-E ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  .2
 .  ظتقف ظفتصّ  ظفي ظرذل ظلسعنصز ظفكثز ظفي ظونحصز ظانحق  ظيقريررح ظلمةطلق ظوبر ظلسزاحن ظ  ظلمةكحن

 ظلإدسكرا ني .4  ظ:  Marketing -E ظلساوقيق  ظيكنقسقججح  ظا   ظ لتع   ظتلول   ظيطبجق  ظ  ظرق لمةعلقاح 
لانيصحل ظبهدف ظسوحو  ظيشكج  ظستراليجيجح  ظلساوقيق، ظيتعج  ظلساخطجط ظ  ظكذسك ظسباكحة ظيبحوان  ظيت  ظ

 ؛5بححجح  ظلأدرزلو ظ  ظلمةؤتوح  ظلمةواهلك 
 ظلانسكرا ني .2  ظلانيصحل ظ:  Investing –E ظلانتاثمحة  ظ   ظلمةعلقاح   ظيكنقسقججح  ظانتاخدلاح  يشير

 ظ  ظلإدفرافت  ظشبك   ظباأدخص،  ظ يبحول  ظ سادل ل  ظلمةحسج   ظ ظلمةعلقاح   ظرجهح  ظبمح  ظولى ظلانتاثمحةي  لساعزف
                                                           

1
 Business to Business 

2
 Business to Customer 

3
 Business to Administration 

4
 Administration to Customer 

5
  69، ظص ظ6111، ظولة ظللححاد، ظومحن، ظلانةون، ظ"لساوقيق ظلانسكرا ني" ظطحرز ظفصير، ظ ظمحمد  



ع                   صل الراب 
مي                       الف 

صاد الرف  ت  ف  ل الا  ي  ط 
ة  ف  كت 

ت  دمات  الت  ة  الح  ت  و عصرن  حدن 
  ت 

 
128 

 

 ظ  ظ ظلانياصحوي لمةؤشزل   ظ للمحلج   ظ ظ لسعحمةج   ظينتجذ  ظ   ظسبزلم  ظسجزلءل   ظ  ظيبوّط  ظ   ظيوهّ  لسصتقح  ظلستي
 ظ1 ظلانتاثمحةي  ظولى ظلمةواقى ظلسعحمة 

 ظل  ظ ظ ظإدسكرا فج باإدضحر  ظسلى ظاتحرجم ظفخزى ظتحو  ظفي ظسطحة ظيبني ظرلوت  ظلياصحو ظلسوقق ظولى ظغزلة ظلإدولة 
E – Management ،لإدسكرا فج  ظ  ظغيررحلمةكابح  ظ ظ، ظلسصح  ظ للجحاعح  ظ.  

II.  تحديات و فرص الإقتصاد الرقمي: 

لمةتحرجم ظ  ظللهجحك  ظ  ظلإدجزلءل  ظلساوجيري  ظ ظفيلساغجير ظ ظ.سوابحةل ظفنّ ظلانياصحو ظلسزيم  ظنمط ظا  ظفنمحط ظلساغجير 
رم  ظلمةنطق  ظففه ظيجلب ظفي ظطجحيه ظرزصح ظ  ظازليا ظاقحب  ظ. ظلساقلجدي  ظنحق ظاتحرجم ظ  ظرجحك  ظ  ظسجزلءل  ظسولةي  ظجديد 

 ظتحديا  ظيجب ظفخذرح ظبعين ظلإدوابحة ظفي ظسطحة ظيبني ظ  ظلإدفداحج ظضم  ظرذل ظلساغجير

 :يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل، ظيقرير ظودّ  ظازليا ظفهمهحلتاطحع ظلانياصحو ظلسزيم  ظبتض  ظ ظ:لستزص .1
  للخحةجج  لسدلخلج  لانسكرا فج  لسزفسمحسج  ظ لسايحة  لانتاثمحةل  في لانياصحوي لسنمق اعدان  هياو  -

 ظ؛2لسعم   فتحسجب لسايحةي  فولء ظلمةعحالا  فتحسجب في لانفرافت و  ظطزيق ظتأثير
 ظ -  ظلمةعلقاح   ظاصحوة  ظسلى  ظلسقصقل  ظAccessتهقس   ظ:  ظباساحلي  ظلسدةلتح  ظ   ظلمةعلقاح   ظا  لإدتاتحو 

 ظلمةواثمزي   ظيواطجع  ظحجث  ظ،  ظلإدفرافت  ظوبر  ظلمةاحح   ظلسونقي  ظ ظاثلا ظ لأدبححث  ظلساقحةيز  ظولى للحصقل
ك  ظيطحع ظللخحص  ظببجحنا  ظلسسلشزكح  ظ  ظلساقحةيز ظللمحتقل  ظسدى ظرجئ  ظلأدتقلق ظ لأد ةلق ظلمةحسج  ظباإدضحر  ظ

يزلول  ظ يقصجح  ظللخبرلء ظ، ظباإدضحر  ظسلى ظلمةوحود  ظللخحص  ظبإولة  ظللمحتا  ظا  ظلسقطحوح  ظ يقيعح  ظلإد
 ظلإدتاثمحةي  ظوبر ظلإدفرافت ظ؛

 لمةزلكز  تحوين  فتحسجبهح لمةنحرو  وةج  لمةعلقاح  ظولى يكنقسقججح يؤثز:لسوقق ظ  رجك  لمةنحرو  -

 ظ رق رجك   يخالف لسانحروج ،  ظلمةعلقاح  يطبجق وةج  لسوقق  لانياصحو في  لانيصحل يكنقسقججح

 اع لمةعلقاح  ظ لانيصحل يكنقسقججح ياكحا  فن ، يجب  لسد لي للمحل  لمةواقيين  ذسك ظولى لسزيم 

 ظلمةخالت ؛ لانياصحو  يطحوح  اناقاح 
 ظ  -  ظلساعزف ظولى ظلأدتعحة  ظلإدفرافت ظلستي ظيوه   ظاقليع  ظ سجزلء ظ ظختض ظلساكحسجف ظا  ظخلال لمةحةكح ،

 ظ؛ يت ظ ظلمةعحالا  ظفي ظفي ظ
 فيام ظفي ظتقق ظوحمةج  ظاتاقح ؛ ظ7/7تح ظخلال ظ ظ54/54سسغحء ظلسقجقو ظلسزاحفج  ظ -

 ظ

                                                           
1
 .011، ظص ظ ظ6111، ظاؤتو  ظشبحب ظللجحاع  ظسلنشز ظ لساقهيع ظ، ظلإدتكندةي  ظ، ظ" ظلإدتاثمحة ظباسنام ظلإدسكرا فج  ظ لانياصحو ظلسزيم  ظ" ظرزيد ظلسنيّحة ظ، ظ  
 ظ 77 ص ،2007 لسبلجد ، جحاع  ,احجواير اذكز  :ئزلللجز ظ ححس  ت لوة ظ ،"لمةصزرج  للخدا  تحديث في  و ةرح  لانيصحان  لمةعلقاح  يكنقسقججح "يد ، محمد ظ2
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 فهمهح: ظلساحديا  .2
 ظ -  ظحجحه   ظصعقب   ظلسضز ةي   ظلساحاج   ظلسزيم لسبنج   ظ ظسلاياصحو  ظكعدم  ظ ظولى ظاقرزلس،  ظلسكمبجقيز   ظفجهز 

 ظسفاشحة ظلإدفرافت ظبصقة  ظكبير  ظفي ظلسد ل ظلسنحاج  ظ،سقلحقهح  ظ  ظرق ظاح ظيشير ظ ظ  ظودم   ظلسد ل ظلأدي  ظنمقل
يقحةيز ظلانتححو ظلسد لي ظسلايصحان ، ظفي  ظيعالى ظو س  ظلسبحزي  ظانص  ظلسذربج  ظضم  ظلسقطز ظلسعزبي ظفي ظيقزيز ظ

 ؛ ظ1وحمةجح، ظبمح ظيشير ظسلى ظسيوحع ظلستيق  ظفي ظرذل ظللمجحل ظ57، ظ سنمح ظبمزيب  ظ5102

 ؛لسبجحنا  ظلمةاقرز لسبرمججح  ظ يقلود ظبعض ظصعقب  ظيكحا  ظشبك  ظلإدفرافت ظاع ظ -

ققم ظولجهح ظيلساقنجح  ظلمةاطقة  ظلستي ظ ظبالخصقص ظلانيصحان يقنجح  ظللححتقب ظ  ظفي ظ ظضعف ظيدة  ظلساحكّم -
 ؛لإدسكرا ني ظياصحولان

 ؤتوح ؛ولى ظفشحط ظلمة ظاشحك  ظلإدفرافت ظا  ظيزصن  ظ يشقيش ظيد ظيؤثز -

 ضعف ظلإدطحة ظلسقحفقني ظلسقدة ظولى ظيقرير ظللحمحي  ظسلاعحالا  ظلإدسكرا فج ؛ -

 ح ا  ظرئ  ظوزيض  ظا  ظلأدرزلو ظسلممحةتح  ظلإدسكرا فج  ظ  ظسحوحتهم ظبعدم ظلأداحن ظتجحرهح؛اق -

 .اشحك  ظلإدفقطحع ظلساكنقسقج  -

  ظولى ظكّ  ظلتاطحع ظلانياصحو ظلسزيم  ظلتاحدلث ظركز ظلياصحوي ظجديد ظغيّر ظا  ظتلقكح  ظ  ظاتحرجم ظكحر  ظ
 ظتقلء  ظحدّ  ظولى   لسايحة   لأدومحل لمةحل في لانياصحوي فنمحط ظلأدولء  يغجير باحقي .لمةاعحالين ظلانياصحوي 

 لمةنحرو  في لسقيت بعنصز لسانحرو  لمةزكز تحو  يحقق بمح لستقةي، سلى ظلسشك  لساقلجدي لسشك  ا   لانتاثمحة
 ظ.2باسقيت

  ظ

                                                           
1
 http://www.itu.int/ar/about/Pages/default.aspx 

2
، ظ2مجل لسبحقث ظ  ظلسدةلتح  ظفي ظلسعلقم ظلإدفوحفج ، ظلسعدو ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحان  ظ  ظو ةرح ظفي ظلسنشحط ظلانياصحوي ظ  ظلهقة ظلانياصحو ظلسزيم ؛ ظ"لسعجحش  ظهةهلة، ظ  

 ظ666ص ظ، ظ6112جحاع  ظتكجكد ، ظ
 ظ
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 أهم مظاهر إنعكاسات الإقتصاد الرقمي علخى الخدمات البنكية: الثاني المبحث

لإديصحل، ظ  ظاح ظةلرقاهح ظا  ظااحرز ظلسعقمة  ظلسزيمج  ظا  ظسحدلث ظتحقّل ظسقد ظاكّنت ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ
 .شبه ظجدةي ظفي ظفتحسجب ظ  ظفنمحط ظللخداح  ظلسبنكج  ظكإتايحب  ظمةاطلبح  ظلمةعحالا  ظلسايحةي  ظلهذل ظلسعصز

 و أنماط خدماتها ك الإلكترونيةو البن :لمطلخب الأولا

فاجي  ظسلاقلجف ظلسقلتع ظ ظللخجحةل  ظ  ظلأدتحسجبوزرت ظللخداح  ظلسبنكج  ظفي ظل  ظلإدياصحو ظلسزيم  ظينقوح ظفي ظ
 . ظمةخالف ظلأدجهز  ظ  ظلمةعدل  ظا  ظحقلتجب ظ  ظرقليف ظ  ظغيررح ظرضلا ظولى ظاح ظحقّقاه ظمخالف ظشبكح  ظلإديصحل

I. البنوك الإلكترونية E- banking 

ساقديم ظ( ظف )سلدانس  ظولى ظلسبنقك ظلستي ظيواخدم ظلسطزيق ظلإدسكرا ني ظسلقجحم ظبأومحلهح ظ  ظ ظاشاقح  ظودّ  ظرنحك ظ
وبر ظللخط ظ، ظ، ظلسبنقك ظ« Internet Banking »بنقك ظلإدفرافجت ظ: ظخداحتهح ظمةخالف ظشزلئح ظهبائنهح ظ  ظسعّ  ظفشجعهح

 »لمةنزلي ظ ظفيضح ظلسبنك    «Web Banking » ظ« Net Banking », « Online Banking » ظلسنت ظ  ظلسقلب

Home Banking » بنك ظللححتقب ظلسشخص  ظ ظسضحر  ظسلى« Personal Computer Banking », لسبنك ظ ظ  ظ
 ظ  ظ  « Electronic Remote Banking » و  ظبعد ظج لسبنكللخداح  ظ  ظفخيرل ظ  ,« Phone Banking » للهحيت  ظ

 Virtual Banking ».1 »لسبنقك ظلإدررالضج  ظ

بإولة  ظحوحبايه ظف  ظلنجحه ظفومحسه ظلمةاصل  ظباسبنك ظ ظزبقنيجحم ظلس : ظ"لساعحبير ظسلدانس يواخدم ظرذ  ظ  ظبنحء ظولجه ظ
وبر ظشبك  ظلانفرافت ظتقلء ظكحن ظفي ظلمةنزل ظف  ظلمةكاب ظ في ظفي ظاكحن ظ  يت ظيزغبه ظ يعبر ظونهح ظبالخدا  ظلمةحسج  ظو  ظ

 ظ. ظ2"بعد

 ظيكنقسقج  ظفي ظمجحل  ظللححصل   ظلسثقة   ظا   ظستاتحو  ظلسبنقك ظيد  ظيطحع  ظباساحلي ظرإنّ  ظلإديصحل ظ   ظلمةعلقاح  ظ  جح
 ظللمجحل ظفي ظمخالف ظلسعملجح  ظلستي ظ: ظبإحدى ظلسطزيقاين للجزئج  ظ  ظذسك ظو  ظطزيق ظواج ظلساقنجح  ظلمةاقدا  ظفي ظرذل

فاح ظلسطزيق  ظلمةطلق  ظرقد ظتجود  ظفي ظ. ظيققم ظبهح ظاع ظلإدحاتحظ ظبالهجحك  ظلساقلجدي  ظ  ظر  ظاح ظيعزف ظباسبنقك ظلأدةضج 
 ظ.ان ظتملك ظفي ظرجحك  ظالمقت  ظ  ظر  ظاح ظيعزف ظباسبنقك ظلإدررالضج بز ه ظبنقك ظلم ظيك  ظكقجقو  ظاوبقح ظ  ظ

 ظاح ظبآخز ظلساطقةل  ظلساقنج  ظللححصل  ظفي ظ فاح ظو  ظتاةيخ ظلهقة ظ  ظيطقة ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  ازيبط ظسلى ظحدّ
 ظ ظ ظ ظ1:سان ظفنّ ظفي ظللحقجق  ظبذ ةرح ظلأد لى ظيعقو ظسلى ظبدلي  ظلسقزن ظلسعشزي  ظكمح ظيل ، ظلسعصز ظللححلي

                                                           
1
 Cédric DENOEL, « L’E-BANKING REMPLACE-T-IL LA BANQUE TRADITIONNELLE OU LA 

COMPLETE-T-IL ? », Master en Sciences de Gestion, ecole de l’université de liège,2008, P 19. 
2
 http://business.uobabylon.edu.iq/service_showrest.aspx?pubid=1672 
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 ظلمةعدني ظستئ  ظلمةمجز  ظا  ظ  ّظأد ظ Western Unionشزك سصدلة ظ: ظ0804 - ل ظبطحي  ظيوديد ظفي ظشكلهح
 هبائنهح؛

 ؛Telegraph ظاحلي ظوبر ظفاحم ظلسبريج سجزلء ظفّ ل ظوملج  ظتحقي  ظ: 0809 ظ -

 Oil general petrolum ا  ظطزف ظشزك ، Carte crédit سصدلة ظفّ ل ظبطحي  ظيزض: 0854 -

corp mobil ،ظلستي ظيام ظيوقياهح ظانحقح؛ ظلمحطحتهحكبطحي  ظسدرع ظثم  ظلسبنزي  ظ   

اطلع ظللخموجنح ، ظشز ع ظبعض ظلمةؤتوح  ظلمةحسج  ظلأدازيكج  ظبإصدلة ظف لى ظلسبطحيح  ظلسبلاتاجكج  ظو  ظ -
 ظ  ظغزلة  ظ ظDiner’s cardبطحي   ظلمةاحجز ظ ظDiner’s clubسنحوي  ظفي  ظاشراياتهم  ظيجم   ظلسزبائ  سدرع

 لسكبرى، ظلستنحوق ظ  ظلمةطحوم ظ  ظغيررح؛

 American Express، ظباهقة ظبطحي  ظلسبنقك ظفي ظسصدلة ظلسبطحيح  ظلسبلاتاجكج شز ع ظف لى ظ: ظ0829 -

, Cart blancheظبعدرح ظسصدلة ظبطحي  ظ ظ  Banck American card ظلستي ظكحن ظمحتزل ظسايمّع ظ ظ  
 ؛ Master cardانحرو  ظرذل ظلسبنك ظإدفشحء ظبطحي 

 ؛Kunitaka Arimuna سخرالع ظلسبطحي  ظلسبلاتاجكج  ظلإدسكرا فج  ظولى ظيد ظلسجحباني: 0871 -

 ؛Automated clearing houseتأتجس ظولة ظلمةقحص  ظللآسج  ظلأدازيكج  ظ:0875 -

 سلبطحي  ظلسبلاتاجكج  ظلإدسكرا فج ؛ Roland MORENS يطقيز ظلستزفو : ظ0874 -

 ؛ ظSmart card  لسبطحي  ظلسذكج  Honeywell BULL سخرالع: 0878 -

 .  بطحي  ظلسذكج لساهقة ظلستعل  ظأدّ ل ظ:0891 -

 ظتبق ظ  ظفص  ظيطبجقح  ظلمةعحالا  ظلسبنكج  ظلإدسكرا فج  ظرق ظلسقانيا  ظلمةاحد  ظبنحء ظولى ظاح  ظفنّ ياهز ظجلجح
لأدازيكج ، ظساناشز ظبعد ظذسك ظبدةجح  ظفي  ظفي ظك  ظا  ظلسجحبان ظ  ظف ةبا ظولى ظلساقللي ظفي ظحين ظان ظيزلل ظو ل ظلسعحلم ظفي ظ

 ظ.لآنازليب ظبعجد  ظحتى ظل

 ظ:2اصحور  ظسحدى ظلسثلاث ظفصنحففاح ظو  ظفنمحط ظسسكرا فج  ظلسبنقك ظرجمك  ظ

لإدسكرا ني ظلمةطلقب ظسلبنك ظللحد ظلأدونى ظرق ظ ظ : ظ ظInformationalلمةقيع ظلمةعلقاحتي ظ ظلسبنك ظوبر .0
بزلمجه ظ ظاقليع ظيقلجد  ظاعلقاح  ظحقلكأةضج  ظسعزض ظ، ظ ظفي  ظيخلق ظلسبنك ظاقيعح ظسسكرا فجح ظخحصح ظبه

 ظ.، ظ  ظكذل ظطزق ظلإديصحل ظبهانايحيه ظ خداحيه،

                                                                                                                                                                                
1
، دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية، مصر، "-دراسة مقارنة  -النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر" حوالف عبد الصمد،   

 ؛45/40، ص ص 6142
2
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل "يادة تنافسية البنوك العربيةالبنوك الإلكترونية لز" بوفليح نبيل و فرج شعبان،   

، بدون 6110نوفمبر  60و  60افقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

 . صفحة
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وملج  ظيحوة ظولى ظتأاين ظاقيع ظ ظو  ظطزيق: ظ ظCommunicativeلمةقيع ظلانيصحلي ظ ظ ظلسبنك ظوبر .5
، ظسسكرا فجحاث  ظلسبريد ظلإدسكرا ني، ظيعبئ  ظطلبح  ظف  ظنمحذج ظ ظ.لسزبائ لسابحول ظلانيصحلي ظبين ظلسبنك ظ  ظ
 ظ.لانتاتوحةل  ظللحوحبا ، ظ يعدي  ظاعلقاح  ظلسقجقو ظ 

نشحطحيه ظفي ظسلسبنك ظ ظ حةتمم ظيايوّد ظا  ظخلال ظ  ظ Transactional :لمةقيع ظلسابحولي ظ ظلسبنك ظوبر .3
تدلو ظيجم  ظلستقليير، ظ ظاثلاسسكرا فجح ظ ظلسبنكج  ظاعحالايه ظسجزلء ظزبقن ظا سل  ظبجئ  ظسسكرا فج ، ظكمح ظيمك ظ

 ظ  ظتقلء  ظلانتاعلااج   ظللخداح   ظكحر   ظ سجزلء  ظلسنقدي ،  ظلسادرقح   ظاع ظ سولة   ظف   ظذليه  ظلسبنك اع
 .فطزلف ظخحةججه

 ظ. ظره  ظفةيى ظصقة ظلساطبجقح  ظلإدسكرا فج  ظفي ظلسبنقك ظفاح ظو  ظلسبنقك ظلإدررالضج ،
II. البنوك الإلكترونية متطلخبات و عراقيل 

ةغم ظفن ظلسعزم ظولى ظيبني ظستراليجيج  ظلسعم  ظلسبنك  ظلإدسكرا ني ظفاز ظمحاّم ظسلى ظفبعد ظللحد و، ظساّن ظفنّ ظرذل ظلسابني ظ
 ظيحوة  ظولى ظستاعحبه ظف ان ظثم ظ  ظبه  ظبإودلو ظفةضج  ظخحص  سضحر  ظسلى ظ. ظسنجححه ظ  ظيطقيز  ظثافجحيجب ظفن ظيكقن ظازرقح

 ظ.ساالاك ظلسقق  ظولى ظاقلجه  ظتحديايه ظ  ظوزليجله

 ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  ظياطلّب ظمجمقو  ظا  ظلساز ف ظ  ظلمةعطجح  ظ: ظااطلبح  ظلسعم  ظلسبنك  ظلإدسكرا ني .2 سنّ
 :1لسقلجب ظيقريررح ظولى ظغزلة

لسبنج  ظلساحاج  ظInfrastructureبنج  ظتحاج  ظ شز ع ظيقني ظياطلّبسنّ ظاشز ع ظلسبنك ظلإدسكرا ني ظكأي ظا: ظ
 ظللحديث   ظلساقنج   ظلساطبجقح   ظستاعحب  ظولى  ظيحوة   ظااجن   ظ   ظصلب   ظسلبنقك ظ.  ظلساحج   ظلسبنج   ظللححل  ظبطبجع   

سوابحةل ظفنّ ظلإدسكرا فج  ظر  ظجزء ظان ظيايزّء ظا  ظلسبنج  ظلساحاج  ظسقطحع ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظسلد س  ظكك ، ظ
 ظ  ظ يعجش ظضم  ظبجئ  ظلأدومحل ظلسكلج  ظا  ظتجحة  ظسسكرا فج ، ظ  ظسياصحو ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  ظر  ظيقلجد ظيحجح

 .اعزفي

كتحء  ظلسبنى ظلساحاج  ظ، ظ تلاا  ظتجحتح  ظلسوـقق ظلانيصـحلي ظ، ظ تحديـدل ظلسوجحتـح  ظلساوـعيري  ظرلا ظشكّ ظفنّ ظ ظ
 ظ. كلسبن ظلانسكرا ني ظيبني ظلسعم  ظيا ، ظتمث  ظلرم ظتحد ظ...(للهحيف، ظلإدفرافجت)لإديصحسج  ظخداح  ظسل

ــــ  ظ  ظولــــى ظابنجــــ لانيصــــحان  ظلمةعلقاــــح  ظ  ظسجــــ  ظ تــــلاا  ظبــــنى ظكمــــح ظلن ظرعح تــــلاا  ظلساناــــجم ظ ظفتــــحس ظرعحسج
  ظلسـذي ظقطـحع ظ، ظذل  ظلساهـح ظلسـد لي ظ، ظ كتـحء  ظ رعحسجـ  ظلساناـجم ظلسقـحفقني ظسـؤ ظلانتاثمحةي ظ، ظ وي  ظلمةعحيير ظ يقل

 ظ. ظوصز ظلمةعلقاح  ظ ظعم  ظلإدسكرا ني ظفيلرم ظووحا  ظس ظيشكّ  ظبد ة 

                                                           
1
 http://blog.issfb.com/2016/01/Electronic-banking-requirements.html 
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لسضــز ةي  ظساشــغج  ظرــذ  ظ ظ لسبرمججــح  ظل ، ظلمةعــدل ز ظجــيهالسكمــح ظان ظيجــب ظسغتــحل ظلســد ة ظللجــقرزي ظسعنصــز ظ
لسكتـحءل  ظلسبشـزي  ظلمةدةبـ  ظ لسقلـحئف ظلانحرالرجـ  ظ ظ، ظ رـذ  ظووحاـ  ظلسقجـقو ظلمةعلقاح ، ظجنبح ظسلى ظجنب ظاع ظ
حن ظلانتــــاخدلم ظلساقنجــــ  ظبصـــقة  ظانامــــ  ظ رحولـــ  ظ ضــــم ظ  ظسنجـــح  ظاعمــــجمس ظ لانتـــامزلةي  ظ لمةنحروــــ  ظ، ظضـــمحنا

 .لساقنج لمةحوي  ظ  ظقتحئ  ظللاناث  ظ لسولجم ظس

لوامحورـــح ظسضـــمحن ظلسقلجـــب ظلساوـــقيقج  ظ ظللجديـــد  ظلإدولةيـــ  ظ  ظلوجحتـــح كمـــح ظ  ظيجـــب ظلساحضـــير ظللجـــدي ظس
ذب ظلانتـاثمحةل  ظفي ظرــذل ظلسقطـحع ظ، ظ يناــجم ظباأدخـص ظاــح ظياعلـّق ظانهـح ظبجــلمةنحروـ  ظ ظفي ظتـقق ظلانيصــحان  ظ
ع ظتحديــد ظاعــحيير ظ اقلصــتح  ظللخداــ  ظلمةمجــز  ظ، ظ في ظاقــدااهح ظاعــحيير ظلاــ  ظلانسازلاــح  ظ ظمةقــدا  ظللخــداح  ظاــ

 تــلاا  ظيبــحول ظلمةعلقاــح  ظ تــزياهح ظ خصقصــج  ظلمةشــراكين ظ، ظ يــقرير ظلانطــحة ظلسقــحفقني ظلسقلضــح ظلســذي ظيحــدو ظ
 . ظلانسازلاح  ظولى ظلطزلف ظلسعلاي  ظ، ظ ظ  ظتحديد ظفطحق ظلسادخ  ظللحكقا 

 ظولى ظ  ظسنّ  ظلسعحا   ظلسبنى ظلساحاج   ظخحص  ظلسعم  ظولى ظساالاك ظيبقى ظغير ظكحف ظو ن ظ ظ حد ،يقرز بنى ظتحاج 
 ظ.  ظكّ  ظاح ظياعلّق ظبهح ظا  ظرلوت  ظيقنج  ظفي ظللمجحل ظلسبنك  ظتحديدل، ظسبنكج ل ظؤتوح بامة

خحص  ظيحوة  ظسكتحء  ظ ظمجحل ظلسبنقك ظلإدسكرا فج ، ظفكثز ظللمجحان  ظلمةاطلب : ظلمةقةو ظلسبشزي ظلمةؤر  ظ  ظلسكتؤ
لساقني ظا  ظجه  ظاع ظ ظحاجحجح  ظلانولء ظ لساقلص  ظلساحرجل  ظ لسادةيبيللججّد ظانتهم ظلسولى ظ ظولى ظلمةزج ظلسقحئم

 ظيلك ظلس  ظلسقلأدلمةزيبط  ظباكتحء   ظ ظ لساوقيق  ظ  ظلمةحلي ظ تجولء  ظكحر  ظللجقلفب ظلسبجئج  لسقحفقفج ، ظ) ظيوجير ظكّ 
  ظ.لمةاصل  ظباسنشحط ظلسبنك  ظلانسكرا ني ظ،(لإدجامحوج  ظ  ظلسثقحرج 

  ظلسايـح ب ظ ظ،لساقـني ظلساغجـير ظ  ظيوـجير ظلساعحاـ  ظيـحوة  ظولـىيتحولجـ  ظكتحء  ظبشـزي  ظرضلا ظولى ظضز ة  ظاالاك ظ ظ
  ظباساــحلي ظتملـــك ظ ظ.لسقلجتجــ  ظ  ظلساقنجــ  ظ:ينقلــكــلا ظللحللحديثـــ  ظفي ظ ظ ظ  لسنازيــ ظيــ تكز ظلساــع ظمخالــف ظلإدبــدلوح  ظ

 ظ. ظيز ظتكلسب ظصل ّظاجزف  ظولى ظتجح ه ظلسنمطج  ظ  ظلس

  لسايديد ظ  ظتمجزرح ظ، ظ ظلسبنقك ظلانسكرا فج  ظ  ظااطلبح  ظا  ظبين ظفرم: ظلساطقيز ظ  ظلساحديث ظلمةوامزي
 ظي لإدبدلع ظلمةوامز ّظ  ظ.  ظلساقلجدرحلجمقو  ظفي ظلأدتقلق ظلسانحروج  ظ   ظيعبير ظو  ظرزص ظضحئع   ظباساحلي ظ،  

 ظلاز ظرحم ظ ضز ةي ظ ظسنمح ظر ، ظ  ظ ظ  ظوشقلئج مخحطز ظ ظان ظيوالزم ظباسضز ة يديد ظرحمةبحوة  ظفي ظلإدبدلع ظ  ظلسا
 .في ظيطحع ظلأدومحل

لسبنقك ظلإدسكرا فج ، ظر  ظبزااهح ظفاجي  ظسلإبدلع ظ  ظلإدباكحة ظللححص  ظفي ظيطحع ظلمةعلقاح  ظرت  ظلسنهحي  ظ
 ظسلى ظ  ظسضحر   ظلإدجزلءل  ظ  ظانايح  ظ  ظخداح  ظلسبنقك،  ظ  ظلمةطبق ظفي ظلمةعحالا ،   ظلإديصحان ،

 ظ.لإدبدلع ظ  ظلساطقيز ظللححص  ظفي ظفشحط ظلسبنقك ظفي ظحدّ ظذلتهح
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  للحزص ظولى ظيقججم ظلستعحسج  ظ  ظلأدولء ظونصز ظضز ةي ظضم  ظ ظن ظس: ظللحجحوي ظلساقججملمةقضقوج  ظ  ظ ظلسزيحب
 ظلسكل   ظلانسكرا فج س ظلسناحم  ظلبنقك  ظطزف.  ظا   ظلمةطبق   ظلمةقضقوج   ظا ظرحسزيحب  في ظ ظاخصص جهح 
 ظتخصصح  ظ  ظلساقنج لمةحسج ،  ظ،  ظلانسكرا ني  ظ لسنشز  ظ لسقحفقن  ظلساوقيق  ظاهم  ظ لولء ظوحا   ظرعحسج  ساقججم

 .لسبنقك ظلإدسكرا فج 
لستعحل ظيحوة ظولى ظيقضجح ظتير ة  ظلأدومحل ظ  ظباساحلي ظلسقجحم ظباإدجزلءل  ظلساصحجحج  ظرحسناحم ظلسزيحبي ظ

 ظللمحدّو   ظباساحلي ظتمنع ظحصقل ظيزلكمح  ظفي ظلإدخالاان  ظلسقحوة  ظ. ظ  ظلسعلاجج  ظفي ظاكحنهح ظ  ظ ياهح
تمنح ظلسقق  ظولى ظسيجحو ظيشخجص ظفيضح ظوملج  ظلساقججم ظللحجحوي ظ. ظولى ظيقيجف ظوينحاجكج  ظلسناحم ظلسكل 

 ظ ظ.زو وي  ظمخالف ظلسعقلا  ظلمةقلت يقي ظمة
 ظلإدسكرا فج  .7  ظلسبنقك  ظاشحك   ظ   ظوزليج   ظتحديا  ظ:  ظا   ظينبع  ظلستي  ظلمةشحك   ظ   ظلسعزليج   ظسلى سضحر 

لإدياصحو ظلسزيم  ظلمةذكقة  ظفولا ، ظرنحك ظجمل  ظا  ظلسعزليج  ظلستي ظيعراض ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  ظولى ظ جه ظ
 :للخصقص ظفرم ظرذ  ظلسعزليج 

  دم ظفضج ظلساشزيعح  ظلسقحفقفج  ظباسقدة ظلسكحفي ظفي ظللمجحل ظلساقني ظبشك  ظوحم ظ  ظسنّ ظو:لمةخحطز ظلسقحفقفج
 ظلسنقع ظ لمةعحالا  ظلإدسكرا فج  ظلسبنكج  ظولى ظ جه ظللخصقص، ظفرزه ظجمل  ظا  ظلسعزليج  ظلستي ظيقلجه ظرذل

  ظ:ا  ظلسبنقك ظسعّ  ظفشجعهح
فثاة ظسشكحان ظجديدل ظيد ة ظ تحئ  ظلانيصحل ظللحديث ظسنّ ظستاخدلم ظ: ظلسعققو ظلإدسكرا فج سثبح  ظمخحطز ظ

 ظ  ظاقضقوه  ظحقل  ظبقلتطاهح  ظلسعقد  ظلفعقحو  ظصح   ظوبر)ادى  ظاثلا  ظفام ظ:  ظ،  ظ لستحكس لسالكس
 ظياص  ظبهح  ظ شبكح  ظلمةعلقاح  ظ اح  ظلسزتحئ  ظلإدسكرا فج  ظ ظ(.لسكمبجقيز  ظ حيج  ا  ظحجث ظاقثقيج 
 . ظ1 لسبريد ظلانسكرا ني ظلمةاعلق ظباسعلايح  ظمح  ظلساعحيد ظ

 ظح ليعج  ظتقلي،  ظ ظلساشزيعح ت  ظلسقحفقفج   ظ ظ  لستقهج   ظلمةقليف  ظلسقتحئ  ظباساحلي  ظيبقل  ظللى لسقضحئج 
لساعحيدي  ظلستي ظيقرز ظا  ظحجث ظطبجعاهح ظاقثقيج  ظفي ظلثبح  ظلسقليع  ظ صلاحج  ظلسدسج  ظمح  ظلانحايحج ظ ظ

 ظلمةعلقاح  ظ ظازلجع بحجث ظيمك  ظ  ظللمحتقل  لساقتط ظفي ظلانثبح  ظو  ظطزيق ظجهح  ظ  ظوند ظلسانحهع ظ،
 ظ.تلطح  ظلسشهحول  ظلساعحيدي   ظل  ظلمةقثقيج  ظلسقتجط

 ظلسقتحئ  ظ  ظبحيج   ظلإدورالف  ظبشأن  ظلسد سج   ظللجهقو  ظساقحجد  ظاكثّف  ظتع   ظرنحك اؤخزل،
 ظرق ظولجه ظ  ظلساقيجع ظلإدسكرا ني ظاثلمح  ظبدلي  ظباإديزلة ظبصح  لإدسكرا فج ذل  ظلمةدسقل ظلساقني ظلسبحت،

 ظلستزيائ  ظتمحاح  ظسلاقيجع  ظللححل ظباسنوب   ظلساحضير ظللجدي ظساحطج.  ظبشك  ظوحم  ظتحديا  ظ   ظ   ظيجقو م
 ظ.لسبجئ  ظلساقنج 

                                                           
1
  -واقع وتحديات -مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، "البنوك الإلكترونية" يوسف مسعداوي،   

 . ظ601،605ص ص  ، 6111ديسمبر  41/45الجزائر،  -جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
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  ظفانج   ظللخصقص ظ: ظمخحطز  ظولى ظ جه  ظانهح  ظ  ظلمةعحالا  ظلسبنكج   ظبشك  ظوحم لمةعحالا  ظلإدسكرا فج 
فكثز ظوزض  ظمةشحك  ظلإدحاجحل ظ  ظلسقزصن ، ظو  ظطزيق ظلسقسقج ظلسغير ظاصزّ  ظغلأى ظلسناحم ظلسبنك  ظا  ظ

للهقيا  ظلسبنكج  ظلإدسكرا فج  ظ  ظيز يز ظلسبطحيح  ظسضحر  ظسلى ظساكحفج  ظتزي  ظ. ظلمةقليع ظ  ظلسبريد ظلإدسكرا ني
 ظلستير تح  ظلستي ظياوبّب ظفي ظيعطج  ظلسبرلاج ظ  ظفوخ ظ  ظ ظ  ظريقم  ظ   ظلسقزصن   ظخطز  ظ  ظكذل لسبنكج ،

 1.كشف ظلمةعلقاح  ظلسشخصج  ظسلزبائ  ظ  ظلمةعحالا  ظلسبنكج 
  سعّ  ظا  ظفغلى ظلإدتاثمحةل  ظكلت ، ظلإدتاثمحةل  ظلساقنج  ظ  ظباساحلي ظرإنّ ظخوحئز ظ: ظمخحطز ظيقنج  ظ  ظرنج

، ظسخالاان  ظفي ظاجلسايهجزل  ظ  ظلسبر ظلبوبب ظتقء ظستاخدلم ظ ظ صلحللحفي ظذل  ظللمجحل ظللمحامل  ظلسبنقك ظ
. ظيررح ظا  ظلأدخطحءشمقسج  ظلسنام ظ  ظلسبرلاج ظف  ظودم ظالائم  ظلسبرلاج ظلإدسكرا فج  ظسلأومحل ظلسبنكج  ظ  ظغ

 .يقيع ظلسبنقك ظفي ظخطز ظكبير ظ  ظاكلّف
 ظبين ظمح  ظ  ظ  ظلمةقلهف   ظا  ظلمةلائم ،  ظاوبق ظ  ظرعّحل ظإدولة كّ   ظولى ظذسك، ظيجب ظ ضع ظفاحم فتحتح

 ظ.فطحق ظللحمحي ، ظاصحوة ظللخطز، ظفولء ظلسناحم ظ  ظكلتاه
بحئج ، ظخطز ظتعز ظلساحديا  ظلسضزيبج  ظ  ظللج: ظسضحر  ظسلى ظجمل  ظكبير  ظا  ظلمةخحطز ظ  ظلساحديا  ظولى ظغزلة

 ظ.لستحئد  ظ، ظلسوجقس  ظلمةتحجئ  ظ  ظمخحطز ظلإدئامحن ظلسنحج  ظفتحتح ظو  ظلسنقد ظلإدسكرا ني

III.  لخصدمات البنكية الإلكترونية لتوزيع القنوات 

 ظولى ظفومحل ظ  ظ ظسوابحةل  ظينقل  ظيقهيع ظللخداح  ظلسبنكج   ظرعحسج   ظ   ظللمحقةي ظ  ظللحوحس ظساأثير ظجقو  سلد ة
 ظ.ينحروج  ظلسبنقك، ظيقلي ظاوير  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفهمج  ظباسغ  ظفي ظخلق ظ  ظساالاك ظفجقو ظ  ظفةيى ظرذ  ظلسقنقل 

ف  ظ/ ظ  ظسزرع ظيقلرز ظ مخالف ظلسقتحئ  ظلمةواخدا: ظ" ظينح  ظيقهيع ظللخدا  ظلسبنكج  ظبأنهح ظMeidanحجث ظيعزّف ظ
الائم  ظللخدا  ظلسبنكج  ظلستي ظيوحود ظولى ظلإدحاتحظ ظبمواخدا  ظللخداح  ظلسبنكج  ظللححسجين ظ  ظتجذب ظاواخداين ظ

 ظ. ظ2"جدو

و  ظلسقنقل  ظلساقلجدي  ظساقهيع ظللخداح  ظلسبنكج  ظا  ظشبحبجك ظ  ظرز ع ظبأفقلوهح، ظتمكّنت ظلسبنقك ظبتض  ظ ظرضلا
 ظ:3ستاغلال ظلساطقةل  ظلساقنج  ظا  ظستاحدلث

                                                           
1
 https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/2015/12/24. 

2
 Nadine Tournois, « Le Marketing bancaire face aux nouvelles. Technologies », Tome 1,édition Masson, 

Paris , 2002, http://excerpts.numilog.com/books/2749600286.pdf. 
3
، مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية "جات المصرفية وإستراتيجية البنوك النظم المعاصرة لتوزيع المنت" نعمون وهاب،  

ص ص  ، 6111ديسمبر  41/45الجزائر،  -جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف  -واقع وتحديات -الجزائرية والتحولات الاقتصادية 
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فجهز  ظ ر  ظوبحة  ظو  :ABDلمةقهوح  ظللآسج  ظسلأ ةلق ظلسنقدي  ظ
ف يقاحيجكج  ظاقصقس  ظ ظبقحد  ظازليب  ظسسكرا فج ، ظيحوة  ظولى ظيزلء  ظ

لمةدلةل  ظلإدسكرا فج  ظلمةغنحطجوج  ظسلبطحيح  ظلسبنكج ؛ ظيومح ظ
سصححب ظلسبطحي  ظلسقجحم ظببعض ظلسعملجح  ظلسبوجط  ظكحإدطلاع ظ

يام ظ ضعهح ظ. ظولى ظلسزصجد، ظلسوحب ظفي ظحد و ظلسوقف ظلمةبراج
  ظ. ظسلخ...لمةطحةل زي ، ظولخ  ظاقزل  ظلسبنقك، ظمحطح  ظلمةوحر

 ظ ظ.فبوط ظف جه ظاكنن  ظلسبنقك ظDABباساحلي ظيمك  ظسوابحة ظ
  ر  ظيعبير ظآخز ظسلمكنن  ظلسبنكج ،يشبه ظكثيرل ظلمةقهوح  ظ:GAB لسشبحبجك ظلأد يقاحيكج  ظلسبنكج  .1

للآسج  ظبالخصقص ظيقنج  ظيشغجلهح ظ، ظساّن ظفنّ ظلإدخالاف ظيكم  ظ
لمةقهوح  ظبجنهمح ظفي ظفنّ ظلسشبحبجك ظيقدّم ظخداح  ظفكثز ظا  ظ

 ظ  ظ  ظلسشجك  ظطلب  ظلسدرع،  ظوملج   ظسجزلء  ظولى  ظلسقدة  اث 
 ظيعقجدل  ظا  ظلسعملجح  ظلأدكثز  ظيعم  ظ. ظغيررح  ظسلى ظفنهح سضحر 

حتى ظخحةج ظف يح  ظوم  ظلسبنك ظبهدف ظتأاين ظللخدا  ظولى ظ
في ظفغلب ظفقط ظ. ظتحو  ظخلال ظكّ  ظفيام ظلأدتبقع ظ24ادلة ظ

 ظ ظ.يقلجد ظلسزبائ 
 ر  ظفجهز  ظسسكرا فج  ظيناشز ظوبر ظمخالف ظفقحط ظلسبجع ظ: ظTPVلسطزرجح  ظف  ظنهحئجح  ظفقط ظلسبجع ظ .2

ا  ظااحجز ظ  ظاؤتوح  ظتجحةي  ظ  ظخداج ، ظيحوة  ظولى ظيزلء  ظ
 ظبمح ظ  ظهبائنهح  ظسصحلح  ظلسبنقك  ظيصدةرح  ظلستي بطحيح  ظلإدئامحن

 ظ  ظاشراياتهم  ظرع  ظا   ظحم  ظيمكنهم  ظو   ظيغنجهم  ظآسج  بطزي 
 ظ.لأداقلل، ظاقحب  ظتحقي  ظرذ  ظلمةبحسغ ظستحئد  ظحوحب ظلمةايز

 ظ
ستاغلت ظلسبنقك ظخدا  ظللهحيف ظبأفقلوه، ظبالخصقص ظاع ظ: ظPhone Banking ظللهحيف ظلسبنك  .2

 .، ظحجث ظيليأ ظلسبنقك ظساقديم ظودو ظا  ظللخداح لهقة ظ  ظيطقة ظللهقليف ظللمحمقس  ظ  ظلسذكج 
ستاتحو  ظلسبنقك ظبشك  ظكبير ظجدل ظا  ظخداح  ظلإدفرافجت ظلستي ظ: ظللخداح  ظلسبنكج  ظوبر ظلإدفرافجت .4

 ظلهح  ظيقرز  ظفن  ظلإدفرافجت ظ ظستاطحوت  ظيطبقح   ظفبزه  ظسعّ   ظ   ظرعّحس ،  ظسيصحل  ظ   ظوم  شبك 
 ظ:لسبنك   ظلمةنزلي  ظHome Bankingلسبنك  ظ،  ظللخط  ظOnline Bankingلسبنك ظوبر بنك ظ،

. ظ  ظغيررح ظر  ظفنمحط ظللخداح  ظوبر ظلإدفرافجت... ظ ظSelf Service Banking ظللخدا  ظلسذليج 
لستي ظتهلت ظبشك  ظكبير ظحجح  ظلسزبائ ، ظفي  ظفصبح ظباإداكحن ظسجزلء ظلسعديد ظا  ظلمةعحالا  ظلسبنكج  ظ
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  ظكّ  ظاح ظيزيبط ظبهح ظا  ظيوديد ظلستقليير، ظورع ظلسضزلئب ظ  ظغيررح ظوبرلإدفرافجت ظا  ظفيّ ظاكحن ظ  ظ
 .1في ظفيّ ظ يت

 E-paiement    الإلكتروني الدفع: ثانيلمطلخب الا ظ

 ظل  ظا  ظلسقتحئ إدرزضت ظتلقكح  ظلسايحة   ظحديثح  ظنمطح  ظبين ظمخالف ظلمةاعحالين ظ ظسكرا فج  لسدرع ظلمةواخدا 
 ظ.لإدياصحويين، ظتقلءل ظفكحفق ظاؤتوح ، ظاواهلكين ظ  ظحتى ظرجئح  ظ  ظسولةل 

 ظلسشك  ظ  ظلأدغزلض ظ  ظتخالف ظا  ظناحج   ظلنهح  ظساّن  ظلإدسكرا فج ،  ظلسقتحئ  ظتحت ظاال    ظسن ظسجامعت ظرذ 
 ظ:لسدرع ظلإدسكرا فج  ظفي  ظيالخّص ظففقلع ظ تحئ  ظ. ظلمةخصص  ظأدجلهح

I.  ر  ظفققو ظ ظ،سنققو ظلسزيمج ف  ظاح ظيعزف ظبا ظلسنققو ظلانسكرا فج  ظبدلي  ظ:(البطاقات البنكية)النقود الإلكترونية
غير ظالمقت ، ظتأخذ ظصقة  ظ حدل  ظسسكرا فج  ظتخزن ظفي ظاكحن ظآا  ظولى ظللهحةو ظويوك ظلجهحه ظلسكمبجقيز ظ
للخحص ظباسزبقن ظيعزف ظباتم ظللمحتا  ظلانسكرا فج ، ظ يمك  ظسلزبقن ظلتاخدلم ظرذ  ظللمحتا  ظفي ظلسقجحم ظبعملجح  ظ

 ظ: ظين ظ  ظسقد ظتجوجد ظلسنقد ظلانسكرا ني ظفي ظصقةي.لسبجع ظف  ظلسشزلء ظف  ظلساحقي  ظ
 ظ   ظلإدسكرا ني  ظلسنقد  ظLe porte- monnaie électroniqueححرا   ظبطحي  ظ:  ظو   ظوبحة  ر 

 ححال  ظإدحاجحط  ظفقدي ظمخزّن؛

  ظلانررالض   ظLa monnaie virtuelleلسنقد  ظوبر ظ:  ظلسدرع  ظبإجزلء  ظيومح  ظبزنااج  ظو  وبحة 
 .شبكح  ظلانفرافت

كّ  ظبطحي  ظياجح ظ"  :سسكرا ني ظيعزّف ظبأنهحكنقد ظ CIBف  ظكمح ظيومى ظلسبجنبنكج   ظبنكج لسبطحي  ظ  ظباساحلي ظلس 
لححالهح ظتحب ظف  ظتحقي  ظلأداقلل، ظان ظيمك  ظفن ظيصدة ظساّن ظا  ظطزف ظرجئ  ظيزض ظف  ظاؤتو  ظاحسج  ظف  ظاصلح  ظ

 2"ازخّص ظلهح ظسصدلة ظلسبطحيح ، ظكحسبنقك، ظللخزين  ظلسعمقاج  ظ  ظاصحلح ظلسبريد

يناجم ظ  ظيوقي  ظلمةعحالا  ظلسايحةي  ظبطزيق  ظللهدف ظا  ظستاخدلم ظلسبطحي  ظلسبنكج  ظ  ظلسنقد ظلإدسكرا ني ظرق ظ
 ظسررالضج  ظسسكرا فج ، ظو ن ظلسليقء ظسلى ظللحضقة ظللحقجق  ظسلأاقلل ظ  ظلأدشخحص

فاح ظو  ظلأدطزلف ظلسدلخل  ظفي ظرذ  ظلسعلاي  ظره  ظيراكّب ظا  ظفةبع  ظفطزلف ظولى ظفيصى ظيقديز، ظ  ظذسك ظ  ظ
 ظ:اخدم ظكمح ظيل رقح ظسلمعحال  ظلسبنكج  ظللمجزل  ظ  ظحوب ظفقع ظلسنقد ظلإدسكرا ني ظلمةو

                                                           
1
 https://abderrazagbenali.blogspot.com/2016/04/blog-post.html 

2
 Jeantin Michel et le Cannu Paul : « Droit Commercial - Instruments de Paiement et de crédit, Entreprise 

Difficulté », 5éme édition, Précis Dalloz, Paris, 1999, p 02. 
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 أطراف التعامل بالنقد الإلكتروني : 2 - 4الشكل رقم 

 

جامعة العربي بن  ،رسالة دكتراه في العلخوم الإقتصادية، "واقع عملخيات الصيرفة الإلكترونية و آفاق تطويرها في الجزائر"، سعيد بريكة: المصدر
 ظ.بتصرف، 203، ص 7022 مهيدي،

 ظ:بحجث

 ظلمةنامّ -  ظيققم ظبإفشحء ظ  ظر  ظاؤتو :  ظياكتّ  ظ ظوحمةج  لسبطحيح  ظ  ظيناجم ظلسعلايح  ظبين ظباي  ظلأدطزلف،
 ظتنقي   ظكعمقس   ظاعجّن   ظولى ظفوب   ظاقحب  ظحصقلهح  ظاح،  ظفي ظبطحي   ظسعضقي   ظلمةحسك   ظبمنح ظلسزخص ظسلبنقك

 ؛ ظAmerican Express  ظ ظVISA   Master ظ ظتيلشهزرح ظاؤتو

 ظلسبطحي  -  ظاصدّة  ظ:  ظفي ظاؤتو   ظف   ظلسبنقك  ظفي  ظلمةناّم ظممثّ   ظاع  ظثلاث ،  ظباعحيد  ظجحفبهح  ظا   ظيققم مخقس ،
 سلحصقل ظولى ظلسراخجص، ظاع ظلسايحة ظا  ظفج  ظيبقل ظهبائنهح ظ  ظاع ظهبائنهح ظطبعح؛

 ظلساحجز -  ظ  ظ:  ظلسولع  ظا   ظبححجحتهم  ظلسزبائ   ظتمقي   ظولى  ظلسقحوة   ظللخداج   ظ  ر  ظمخالف ظللمحلا  ظلسايحةي 
 ظسنمح ظو  ظطزيق ظلسدرع ظبقلتط  ظلسبطحيح  ظلمةقز  ظ لستي ظتملكهح ظ ظTPEء  ظباسطزرجح  ظلإدسكرا فج  ظللخداح ،

 رذ  ظللمحلا ؛

 .  ظرم ظهبائ  ظلسبنك ظلمةز و ن ظباسبطحي : ظصححب ظف  ظححا  ظلسبطحي  -

 ظ:فاّح ظو  ظففقلع ظلسبطحيح  ظلمةمك  ظاصحوراهح ظرجمك  ظيصنجهح ظكمح ظيل 

 ظ

 المنظم

 مصدّر النقد

 صاحب البطاقة التاجر



ع                   صل الراب 
مي                       الف 

صاد الرف  ت  ف  ل الا  ي  ط 
ة  ف  كت 

ت  دمات  الت  ة  الح  ت  و عصرن  حدن 
  ت 

 
139 

 

 أصناف البطاقات البنكية :4 - 4رقم  شكلال

 

مجلخة الدراسات المالية و ، "أنواع البطاقات الإئتمانية و أشهر مصدريها"، نواف عبد الله باتورةمن إعداد الباحثة إعتمادا علخى : المصدر
 .07، ص 2117، 4، العدد6الأكادمية العربية للخمعلخومات المالية و المصرفية، المجلخد  ،المصرفية

فولا  ظيابيّن ظادى ظلسانقع ظفي ظلسبطحيح  ظكّ  ظحوب ظخصقصجحتهح ظ  ظازليارح، ظ  ظشز ط ظ ظا  ظخلال ظلسشك 
ف  ظبعض ظف  ظحتى ظك  ظسحدى ظ/ ظللحصقل ظولجهح، ظ  ظولى ظكّ  ظيومح ظستاخدلم ظرذ  ظلسبطحيح  ظباسقجحم ظبإحدى ظ 

 ظ:عحالا  ظلمةحسج مةرذ  ظل

ا  ظمخالف ظللحوحبا  ظلستي ظيد ظيملكهح ظلسزبقن ظ  ظذسك ظ: ظRetraitلسوحب ظ
 ظ.سشبحبجك ظ  ظلمةقهوح  ظللآسج ستاعحف  ظبا

 ظ
 ظ

لسدرع ظ) جقو ظفةصد  ظرعلج  ظ ظسلزبقن ظ ظفتحس ظولىتصدر : Paiement  لسدرع
، ظسضحر  ظسلى ظفي ظصقة  ظحوحبا  ظجحةي  ظيقحب  ظلمةوحقبا  ظلمةاقيع  ظسه( ظلستقةي

 ظ.يدةتهح ظولى ظوملج  ظلسوحب
 ظ

البطاقة 

 البنكية

 العادية

 الإئتمانية

 المتجدّدة

 غير متجدّدة

الغير 

 إئتمانية

بطاقة الدفع 

 المسبق

البطاقة 

 المدنية

 الذكية
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 ظ  ظلإدئامحن  ظاعجن ، ظ ظ:crédit ظ(لسقزض)  ظابحسغ  ظحد و  ظلمةصحةف ظفي يصدةرح
 ظاع ظ  ظسقجماهح،  ظآج   ظورع  ظاع  ظلستقةي ظانحاجحجحيه  ظلسشزلء  ظا   ظححالهح تمك 

 ظ.لحاوحب ظرحئد  ظادين  ظولى ظكشف ظللحوحب ظباسقجم  ظلستي ظتجح هرح ظلسزبقن

 ظ
ولى ظخلج  ظلء ظلسبطحي  ظحاق ظردانس  ظولى ظس ظ:Smart Cardsفاح ظلسبطحي  ظلسذكج  ظ

 ظ  ظpuce)سسكرا فج   ظلانتم، ظ(  ظاث   ظبححالهح  ظللخحص   ظلسبجحنا   ظجمجع تخزّن
 ظ  ظ تاةيخ ظ ظلسبنكلسعنقلن،  ظلمةنصزف ظ تاةيخه،  ظلمةبلغ  ظفتلقب ظلسصزف، لمةصدة،
 ظ.بنكج لس ظزبقنحجح  ظلس

 

  ظبذسك ظستاطحوت ظلسبطحيح  ظلسبنكج  ظا  ظتحقجق ظيتز  ظفقوج  ظتقلء ظباسنوب  ظسلزبائ  ظف  ظحتى ظلسبنقك ظكمجز  ظ
 ظ.ستاقطحب ظلسزبائ  ظفي ظوصز ظلسزيمن ى ظينحروج  ظيحوة  ظول

II. ةالشيكات الإلكتروني    E- Check ظ  

: ظشجك، ظياضم  ظلسشجك ظلإدسكرا ني ظثلاث  ظفطزلف ظكأي ظ
 ظلأداز ظ  ظيعط   ظلسذي  ظلسشجك  ظصححب  ظف  لسوححب
سلموحقب ظولجه ظممثلا ظفي ظلسبنك، ظبدرع ظابلغ ظاعيّن ظا  ظ

 ظستحئد  ظاواتجد ظاح  ظاحسه  ظلسشجك ظ.  ظللخصقصج  ظفي ظفنّ سنمح
   ظ. ظ ظلإدسكرا ني ظيام ظاعحلجاه ظبطزيق  ظسسكرا فج  ظجزئجح ظف  ظكلجح

 ظلسشجك ظ  ظلساخلجص ظيعامد ظركز   ظلساخلجص ظ لمةامث  ظفي ظجه   ظوملج  لانسكرا ني ظولى ظ جقو ظ تجط ظإدتمحم
 ظلسبنك)  ظاع ظتحديد ظ(  ظللخحص ظبهمح  ظ لمةشراي ظا  ظخلال ظراح ظحوحب ظجحةي ظباسزصجد  ظلسبحئع لسذي ظيشراك ظسديه

 ظ؛1لساقيجع ظلانسكرا ني ظسك  ظانهمح ظ يويجله ظفي ظيحود  ظلسبجحنا  ظسدى ظلسبنك ظلانسكرا ني

 ظلسشجكح  ظلإدسكرا  ظ  ظبين   ظللححصل   ظلمةحسج   ظححجح  ظلساوقي   ظسالبج   ظسسكرا فج   ظجحء  ظكضز ة   ظاع ظفج   ظف 
 ظ.ان ظيقب  ظلساعحا  ظبقلتط  ظلسنقد ظلستي، (C2B) حتى ف  (B2B)لمةؤتوح  ظ

 ظ

 

                                                           
1
-12لمةلاقى ظلسد لى ظحقل ظلسايحة  ظلإدسكرا فج ، ظجحاع  ظيحصدي ظازبا ، ظ ةيل ، ظفيام ظادلخل  ظضم  ظ، ظ" تحئ  ظلسدرع ظلإدسكرا فج " ظفقلل ظب  ظومحة ، ظ  

 .2، ظص ظ2114احةس ظ ظ16
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III.  المقاصة الإلكترونية و  التحويلات المالية الإلكترونية 

مجحل ظيبحول ظلمةعلقاح  ظ  ظسيصحلهح، ظلمةعحالا  ظلسبنكج  ظلستي ظستاتحو  ظا  ظلساطقة ظللححص  ظفي ظفرم ظا  ظبين ظ
 ظلإدسكرا ني ظسلأاقلل  ظلساحقي   ظلمةقحص  ظرق  ظ ظ   ظبعد،  ظياطلّب ظلنلسذو   ظبين ظفبعد ظ ظحنان  ظكحن  ظسق في ظرحةق ظهاني ظ 

 ظ.فقطاين ظفي ظلسكقن

 ظلمةحلي ظلإدسكرا ني .0  ظTFE ظلساحقي   ظ:  ظلسققلود ظبدلي ،  ظمجمقو   ظلإدسكرا فج   ظلساحقيلا  ظلمةحسج   ظبناحم يقصد
 تحئ  ظولى ظغزلة ظللهحيف ظ  ظللححتقب ظباإدتاعحف  ظبشبك  ظلسعحمةج  ظاحقي  ظلأداقلل ظوبر ظلمةناّم  ظس لإدجزلءل  ظ
  ظا  ظفرم ظلمةزليا ظلستي ظحققهح ظرذل ظ ظ.بعملج  ظتحقي  ظلأداقللسقجحم ظل ظيومح ظسلبنقكص ظجخ  ظبرا ظ ظسلمعلقاح  ظ

 ظلس  ظ سناحم  ظسزا   ظ لمة ظلإدياصحو ظخاصحة  ظسلى ظيوهج  ظ ظحلفي ظللجهد  ظفرعحالامةل ظسضحر   ظرق  ظ  يحبلجاه ظ ظم
 ظ1 ظ.لساحقي  ظولى ظفكثز ظا  ظاواتجد ظلأدص يقهيع ظابلغ ظ ظ سايزئ  ظل

 ظولجه  ظلإد ظ   ظلساحقي   ظوملج   ظلسبنك ظكرا ني ظسلأاقللسرإنّ  ظينتذرح  ظلستي  ظلمةحلي  ظلساحقي   ظوملج   ظبهح  ظيقصد ،
 ظلمةزخّص ظسه ظذسك، ظوبر ظشبك  ظلإدفرافجت ظينق  ظبمقجبهح ظابلغ ظمحدّو ظا  ظلمةحل ظا  ظحوحب ظادي  ظسلى ظحوحب ظف 

 ظ2.مجمقو  ظا  ظحوحبا  ظفخزى ظولئن 

 ظ  ظللحقلان   ظخحص ظا   ظبنقع  ظباإدتاعحف   ظلسعملج   ظرذ   ظبإجزلء  ظلأداز  ظيام يومى ظ، Mandat ظاجدلفجح،
 ظلسشجك  ظبقلتط   ظف   ظللحقان  ظلإدسكرا فج ،  ظ.  ظيد  ظلمةواقى ظلسعملج  ظيام   ظحتى ظللمح ظولى  ظف   ظرق ظلسل ، د لي ظكمح

 ظ.western unionخداح  ظاع ظ اشهقة

 ظ3:ينتجذ ظوملج  ظلساحقي  ظلإدسكرا ني ظسلأاقلل ظره  ظثلاث  ظففام فاح، ظو  ظ ظ

فوب  ظفنهح ظيدلة ظتحت ظسشزلف ظلسبنك ظلإدحاجحط  ظ: ظFEDWIREفاحم ظلسشبك  ظلستدةلسج  ظسلاحقي  ظلسبري  ظ -
 لستدةللي ظلأدازيك ؛

   ظذسك ظو  ظطزيق ظلمةقحص  ظللآسج ؛: ظCHIPSفاحم ظلسدرع ظلسبجنبنكج  ظ -

 . ظ  ظرق ظفاحم ظوحمة  ظسانتجذ ظللحقلان  ظلمةحسج  ظلسد سج  ظلمةابحوس : ظSWIFTلسناحم ظلساعح ني ظبين ظلسبنقك ظ -

                                                           
1
 http://moh42ed.blogspot.com/2009/05/electronic-funds-transfer-eft.html 

 
2
، http://cbi01.hosting.runbox.com/documents/Ali%20Moaed-1.pdf، ورقة بحثية متاحة على الموقع علي مؤيد سعيد  

 ؛5، 1ص ص 
 5نفس المرجع السابق، ص  
3
  

http://cbi01.hosting.runbox.com/documents/Ali%20Moaed-1.pdf
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 ظ .5  ظلإدسكرا فج   ظر  ظيعبير ظو  ظ:Télécomponsationلمةقحص   ظ  ظ ظ   ظةاقه  ظلإدسكرا ني ظسبجحنا ، لسابحول
ساحديد ظصحفي ظلأدةصد  ظلسدلئن  ظ  ظلمةدين  ظلسنحيج ظ( ظلمةأخقذ  ظبقلتط  ظجهحه ظتكحفير ظخحص)صقة ظلسشجكح  ظ

1.(SIT)و  ظمخالف ظلمةبحوان  ظلمةحسج  ظبين ظمخالف ظهبائ  ظلسبنقك ظلمةنخزط  ظفي ظفاحم ظلمةقحص  ظلإدسكرا فج  ظ
 

 ظلإدسكرا فج ،  ظلمةقحص   ظياجح  ظ   ظتح ظكمح  ظحوحبا  ظلأد ظلأداقللقي   ظحوحبا  ظفشخحص ظشخحصا   ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظسلى
 ظبدرع ظلمةزيبح  ظلسشهزي  ظا  ظحوحب ظصححبر ظبنك، ظكمح ظ  ظيواخدم ظسفي ظفي ظ ظرزع ظ أدي ظ ظاؤتوح ف  ظ ظآخزي 

  ظين ظ لمةعحشح  ظسلى ظلمةواتجدي ، ظلسعم  ظسلى ظحوحب ظلمةقلتين، ظف  ظورع ظلمةعحشح  ظلسشهزي  ظا  ظحوحب ظرجئ  ظلساأا
 ظ ظ2.غيررح

 ظلانسكرا فج   ظلمةدرقوح  ظلس ،ضم  ظخداح  ظلمةقحص   ظيوقي   ظلإدجمحسج  ظ ظبنكج يام  ظلساوقي   ظفاحم و  ظطزيق
 ظا  ظحوحب ظ ظ،(RTGS)باسقيت ظللحقجق  ظ  ظفق  ظ تحقي  ظابحسغ ظاحسج   ظآان   ظلسكرا فج   ظبطزيق   ظلسناحم  ياجح ظرذل

 ظ.في ظسشكحلقجم  ظو ن ظلسنتس ظس ظفي ظذل  ظلسقيت،بنك  ظسلى ظآخز ظبوهقس  ظحجث ظيام ظلمةدرقوح  ظفي ظ

بغضّ ظلسناز ظو  ظشك ، ظف  ظفقع ظلسقتحئ  ظ  ظلساقنجح  ظلمةواخدا  ظفي ظمخالف ظوملجح  ظلسدرع ظلإدسكرا ني، ظ
 ظللجهد ظ  ظرلقد ظتحقجق ظتمج ّظ  ظلسقيت،  ظلساكحسجف، ز ظخحص ظسلمعحالا  ظلسبنكج  ظفي ظلسعصز ظللحديث ظتقلء ظا  ظناحج 

 ظ.لإدجزلءل  ظلجمجع ظلأدطزلف ظلمةاعحال  ظ  ظلسذي ظفخذ ظلسبنك ظلمةكحف  ظلمةزكزي  ظضم  ظرذ  ظلمةزليا ظللمحقّق 

 مخاطر الخدمات البنكية الإلكترونيةمزايا و :الثالثلمطلخب ا

  ظلإديصحان  ظيقرير ظا  ظلمةزيا ظسلعديد ظا  ظلأدطزلف ظذل  ظلسصل  ظبالجهحه ظ ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح ستاطحوت ظ
 ظف  ظ  ظسلمؤتوح  ظلسبنكج   ظباسنوب   ظتقلء  ظفقع ظجديد  ظا   ظمخحطز  ظسرزله  ظلسوبب ظفي  ظكحفت ظفيضح  ظفنهح  ظساّن لسبنك ،

 ظ.لسزبائ 

I. التي إستطاعت أن توفرها الخدمة البنكية الإلكترونية زاياالم 

يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظتبجلا ظفاثلا ظسلأجهز  ظلسبنكج  ظفي ظ ظسقد ظجوّد ظلساطقة ظللهحئ  ظفي ظمجحل
 ظ:يطقيز ظ  ظلإدةيقحء ظباسعم  ظ  ظللخدا  ظلسبنكج  ظا  ظخلال

                                                           
1
 Le système interbancaire de télécompensation, BULLETIN DE LA BANQUE DE FRANCE – N° 107 – 

NOVEMBRE 2002, p 55 ; 
2
ت،     ؛02، ص 6114، البيان للطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر، "إقتصاديات النقود و البنوك" عبد المنعم راضي و فرج عز 
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ا  ظخلال ظلسقدة  ظولى ظيقلجص ظمخالف ظيكحسجف ظسفاحج ظ  ظيقديم ظللخداح  ظ: ظ1ةرع ظلسقدة  ظلسانحروج  ظسلبنقك -
سضحر  ظسلى ظتحوين ظفقوج  ظ  ظ. ظرذ  ظللخداح لسبنكج  ظ  ظباساحلي ظساالاك ظلسقدة  ظولى ظلساحكم ظفي ظفتعحة ظ

 .جقو  ظللخداح 

سنّ ظيقلجف ظلسبنقك ظسلقتحئ  ظ  ظلساقنجح  ظللحديث  ظ ظ: ظلسقدة  ظولى ظلإدبدلع ظ  ظلسانقيع ظللهحئ  ظفي ظ تحئ  ظلسدرع -
كحفت ظفكبر ظرزص  ظلهح ظفي ظسبدلع ظ  ظيكثير ظودو ظ  ظفنمحط ظللخداح  ظلسبنكج  ظبوبب ظلإدتاح  ظلستحئق  ظسقنقل  ظ

 .يقهيع ظرذ  ظللخداح 

سنّ ظيدة  ظلساكنقسقججح ظولى ظسسغحء ظ  ظودم ظلإدورالف ظبالحد و ظلمةكحفج  ظ  ظلسزاحفج ، ظ: ظيقتجع ظللحص  ظلسوقيج  -
اكّ  ظلسبنقك ظا  ظلإدفاشحة ظلسعحمة  ظو ن ظفي ظسوابحة ظسلتزيح  ظلسزاحفج  ظ  ظباساحلي ظساالاك ظكحا  ظللحزي  ظفي ظ

 لسدخقل ظسلوقق ظلسعحمةج  ظبشزط ظفن ظيام ظذسك ظوبر ظلسبقلب  ظلإدسكرا فج ؛

ختض ظيكحسجف ظسنجحه ظ  ظيوقي  ظلمةعحالا  ظتقلء ظبين ظلسبنك ظ  ظهبائنه ظف  ظ ظبين ظلسبنقك ظكمعحال  ظلمةقحت  ظ -
 لسبجنبنكج ؛

  ظذسك ظ. ظسنّ ظهياو  ظودو ظلسزبائ  ظيعني ظجلب ظفكثز ظسلمقلةو ظلمةحسج  ظسلبنك ظ: ظ2هياو  ظاقلةو ظ  ظيقلجتح  ظلسبنك -
 ظللحص  ظ  ظهياو   ظرضلا ظولى  ظسدى ظلسزبائ   ظلسقانء  ظ   ظلسثق   ظخلق  ظيواطجع  ظللخدا   ظفقوج   ظتحوّ  نايج ظو 

ا  ظجحفب ظآخز ظتمكنت ظلسبنقك ظا  ظسبدلع ظخداح  ظالحق  ظ  ظازيبط  ظبخداحتهح ظلأدصلج  ظو  ظ. ظلسوقيج 
 ظفبزه ظرذ  ظللخداح  ظخداح  ظيوقي  ظلستقليير ظ  ظيذلكز ظلسوتز ظ  ظطزيق ظانحهح ظانئامحن ظمة اعحالجهح، ظسعّ 

 غيررح؛

سنّ ظفي  ظاح ظيمك  ظفن ظيواتجد ظانه ظلسبنقك ظ ظ:راح ظفقلرذ ظسولان ظ  ظيز يج ظسسكرا فج  ظولى ظللخداح  ظلسبنكج  -
ح ظا  ظللحديث  ظفي ظسطحة ظيقلجتهح ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل، ظرق ظخلقهح ظمةقيع ظووحئ  ظيعزّف ظفتوه

 ؛خلاسه ظ  ظيقضّح ظمخالف ظانايحتهح، ظخداحتهح ظ  ظكذل ظفقط ظيقلجدرح

 ظلسعملجح  -  ظسجزلء  ظةرع ظاواقى ظكتحء   ظمةخالف ظلمةعحالا  ظلسبنكج :  ظ  ظللآفج   ظللآسج   ظلمةعحلج   ظسنّ اكّنت ظ.
 .لسبنقك ظا  ظتجح ه ظلأدخطحء ظلستي ظياوبّب ظرجهح ظلمةعحلج  ظلسجد ي 

، ظراامث  ظفتحتح ظفي ظلساخلص ظلمةزليا ظ ظلستي ظستاطحوت ظللخداح  ظلسبنكج  ظلإدسكرا فج  ظيقريررح ظسلزبائ  ظ فاح ظو
رضلا ظو  ظلساخلص ظا  ظلسانق  ظلسذي ظيد ظيكقن ظمةوحرح  ظبعجد  ظ  ظتحم  ظ. ظا  ظااحوب ظ  ظمخحطز ظحم  ظلأداقلل

 ظ.لمةصحلح ظردة ظلسقيت، ظللجهد ظ   ظباساحلي ظ ظاشق  ظطقلبير ظلإدفااحة ظلسطقيل  ظفاحم ظشبحبجك ظلسبنقك

 ظ

                                                           
 

1
، دارأسامة للنشر "-الأدوات، التطبيقات و معيقات التوسع –الصيرفة الإلكترونية " د الفتاح زهيرالعبدلات، ناظم محمد نوري الشمري و عب  

 ؛490، ص 6119و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
2
، 6110نية، عمان، الأردن، ، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الثا"الإتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك"زياد رمضان و محمود جودة،   

 ؛60،65ص ص 
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II. لخصدمات البنكية الإلكترونيةل المصاحبة صاطرالم 
 ظفرم ظرذ  ظ  ظمةتحرجم ظللخدا  ظلإدسكرا فج  ظ  ظسعّ  سقد ظوزرت ظلسبنقك ظاشحك  ظ  ظمخحطز ظجديد  ظفاجي  ظسابنجهح

 ظ:لمةخحطز
سنّ ظساكحفج  ظلأدشخحص ظفي ظراح ظحوحبا  ظبنكج  ظ  ظ: ظمخحطز ظغو  ظلأداقلل ظبقلتط  ظلسعملجح  ظلإدسكرا فج  -

 ظ  ظلإدسكرا فجسجزلء  ظ   ظلساطقةل  ظلساكنقسقجج   ظبتض   ظبعد،  ظو   ظللهقي  ظوملجح  ظولجهح  ظاعزر   ظا   ظحدّ  ؛
خلق ظرزص  ظ. ظللحقجق  ظلهؤانء ظلأدشخحص ظلمةاعحا  ظاعهم، ظرضلا ظو  ظلمةشحك  ظلمةاعلق  ظباسبطحيح  ظلسبنكج 

  ظ1.جديد  ظ  ظرعحس  ظسلقجحم ظبعملجح  ظيبجض ظلأداقلل

لسبنقك ظيصدل ظفي ظللحصقل ظولى ظفكبر ظودو ظممك  ظا  ظلسزبائ  ظ يعاجم ظرعلا، ظسنّ ظيصحود ظشدّ  ظلمةنحرو  ظبين ظ
فةباحهم ظو  ظطزيق ظستاغلال ظرز ق ظفتعحة ظلستحئد  ظ، ظيدرع ظلسبعض ظانهح ظبغضّ ظلسناز ظو  ظرقي  ظرؤانء ظلسزبائ  ظ  ظ

 ظ2.اصدة ظفاقللهم ظبمح ظيقيع ظفي ظوملج  ظغوج  ظلأداقلل ظ  ظسق ظجزئجح

 ظيحفقفج  -  ظ   ظفانج   ظبنكج  ظ:مخحطز  ظجزلئم  ظسلقليع  ظبزه   ظلسكحفي،  ظباسشك   ظلسقحفقني  ظلسقضق   ظسعدم فاجي 
ولى ظغزلة ظسفاححل ظشخصجح  ظلسزبائ  ظسلإطلاع ظولى ظاعلقاحتهم ظلسبنكج  ظ  ظ ظCyber crimeسسكرا فج  ظ

  ظ3. ظ ظفاقللهمتىتزي  ظبطحيحتهم ظ  ظةاقهرم ظلسوزي  ظ  ظح

لإدررالضج  ظسلمعحالا  ظ  ظلسزبائ  ظيضعف ظلسقدة  ظلسزيحبج  ظسلبنقك ظ  ظ ظسنّ ظلسطبجع : ظمخحطز ظيناجمج  ظ  ظةيحبج  -
ححتقب ظف  ظ ظكبس ظهة ظ ظفكثز ظا  ظياطلبان ظلسعملجح  ظللمجزل  ظذسك ظفنّ ظلسعملج  ظ ظلسبنك ظلمةزكزي ظولى ظمخالف
 ظ ظ؛و ن ظسشعحة ظاوبق ظسلبنك ظبمح ظيقيع ظفي ظاشحك  ظآس  ظساحقي  ظفاقلل ظضخم 

لإدفتصحم ظلسشبه ظاطلق ظسلعلاي  ظبين ظلسبنك ظ  ظلسزبقن ظ  ظفيضح ظسضحر  ظسلى ظمخحطز ظفخزى ظجم  ظيناج ظوحا  ظو  ظ
ستحء  ظلسزبائ  ظإدتاخدلم ظلسايهجزل  ظ  ظلمةعدل  ظلستي ظيضعهح ظتحت ظيصزرهم ظ  ظكثيرل ظاح ظيكقن ظاكلت  ظ  ظاشحك  ظ

 .سفقطحوح  ظ  ظيقيتح  ظلسشبك  ظلستي ظيد ظيعجق ظوم  ظلسبنقك ظ  ظاصحلح ظلأدشخحص ظولى ظحدّ ظتقلء

 في الجزائر ةالخدمات البنكي لثالثا المبحث

حدث ظيغجير ظشبه ظجذةي ظفي ظلسقطحع ظ  ظلسعحمةج  ظللححصل  ظفي ظكحر  ظلمةجحوي  ظ  ظللمجحان ، ظستايحب  ظسلاغيرل  ظ
 ظ.لأدجهز  ظلسبنجكج  ظبشقجهح ظللهجك  ظ  ظلسعمل 

 ظ
                                                           

1
 .620، ص 6112، الطبعة الأولى، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، "العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية" أحمد صقر،   

2
، مداخلة ضمن "-ربيةحالة بعض الدول الع-أسباب و آثار ظاهرة غسيل الأموالو طرق محاربتها" متناوي محمد و عبد الغني حريري،   

 .41، ص 6112ديسمبر 5 – 1الملتقى الدولي الأول حول أبعاد الجيل الثاني من الإصلاحات الإقتصادية في الدول النامية، بومرداس، يومي 
3
، ص ص 6115 ، دار الفكر الجامعي مصر،"جرائم الإنترنت و الحاسب الآلي و وسائل مكافحتها" منير محمد الجنيبهي و ممدوح الجنيبهي،   

16/52. 
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 يتطور الجهاز البنكي الجزائر   مراحل لمحة عن: لمطلخب الأولا

للجهحه ظلسبنك  ظللجزلئزي ظبمزلح  ظيطقة ظودّ ، ظيشراك ظفي ظفنّ ظردرهح ظجمجعح ظيد ة ظحقل ظمحح س  ظتأرجلهح ظ  ظازّ ظ
 ظسلى ظلمةواقى ظلمةطلقب ظا  ظلمةعحالا  ظ  ظولى ظيلبج  ظححجح  ظمخالف ظلمةاعحالين ظ  ظ ظلسبنكج لإدةيقحء ظبمهحاهح لسقحوة 

 .ولى ظلمةواقى ظلسعحمة  ظلستحولين ظلإدياصحويين

I. (2176 –مابعد الإستقلال )النظام البنكي الجزائري  بناء تأميم و مرحلخة 

غدل  ظلإدتاقلال ظ. ظ، ظيعقو ظفص  ظللجهحه ظلسبنك  ظللجزلئزي ظسلى ظلسبنقك ظلمةقة ث  ظو  ظلإدتاعمحة ظلستزفو بدلي 
ة  ظفي ظولأداز، ظثم ظبعد ظذسك ظبا ظئبذست ظلسد س  ظللجزلئزي  ظجهقو ظكبير  ظساأاجم ظمخالف ظثز لتهح ظ  ظاؤتوحتهح ظفي ظباو

 ظ.اااحبع  ظا  ظلإدصلاحح  ظ  ظسوحو  ظللهجكل  ظيصدل ظفي ظتأرج  ظمخالف ظاؤتوحتهح ظحج ظتلول هسفا

 ظ:  ظيمك  ظسيجحه ظمخالف ظسصلاحح  ظرذ  ظلسترا  ظفي

لسقحض  ظبافشحء ظلسبنك ظلمةزكزي ظللجزلئزي ظ ظ:19621ويومبر ظ ظ12لسصحوة ظباحةيخ ظ ظ441-62لسقحفقن ظةيم ظ .1
BCAظ   ظللخزي  ظللجزلئزي  ظفي ظ ظ  ظبإفشحء  ظستاعيحلي ظ ظ ظف   ظسذل  ظلسون  ظ29  ظلسذي ظكحن ظاوبقيح كإجزلء
 ظ:  ظيد ظفتند ظسلبنك ظلمةزكزي ظطبقح ظسلقحفقن ظلمةنشئ ظسه، ظلمةهحم ظلساحسج  ظ.طحةئ
 يناجم ظلسادل ل ظلسنقدي ظسلإياصحو؛ -

 يقهيع، ظيوجير ظ  ظكذل ظازليب  ظلإدتمحن ظبأفقلوه؛ -

 للحزص ظ  ظلسوهز ظولى ظتحقجق ظستاقزلة ظلسعمل  ظلسقطنج  ظولى ظلمةواقيين ظلسدلخلى ظ  ظللخحةج ؛ -

 ظففذلك ظ  ظ ظا  ظمححرظ ظاعيّن ظ ظلسبنك ظلمةزكزي ظياشكّ  ظفوضحء بقلتط  ظازتقم ظةئات  ظبايرال  ظ هيز ظلإدياصحو
 ظا  ظ  ظاانقو   ظيشكجل   ظسلى  ظسضحر   ظللمححرظ  ظبايرال   ظ   ظةئات   ظازتقم  ظطزيق  ظو   ظلأدخز  ظرق  ظاعيّن  ظوحم اديز

 ظ.2واشحةي لمة

 ظ10لسصحوة ظفي ظ ظ162-62لسقحفقن ظةيم ظ ظبمقجب ظ1962تن  ظ ظCADلسصند ق ظللجزلئزي ظسلانمج  ظسفشحء ظ .2
 :ياكتّ  ظبمهحم ظ، ظ1962احي ظ
 ، ظف  ظللخحةجج ؛(خزين  ظلسد س )يعبئ  ظلمةقلةو ظلمةحسج  ظتقلء ظا  ظلمةصحوة ظلسدلخلج  ظ -
 .لساكتّ  ظبامقي  ظلمةشحةيع ظ  ظلإدتامحةل ، ظخحص  ظطقيل  ظلأدج  ظانهح -

 ظ.BAD ظسلانمج سلى ظلسبنك ظللجزلئزي ظ ظ1902في ظتن  ظ ظ ظ،  ظيد ظتحقست ظيومج  ظرذل ظلسصند ق ظانحقح
                                                           

1
 ؛411، ص 4992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "مدخل التحليل النقدي"محمود حميدات،   

2
أربعة عشر من أصحاب المهام العليا من الإدارة الدولة؛ من إثنين إلى غاية خمسة يتم إختيارهم على أساس خبرتهم الميدانية من قطاعات   

 . ارة؛ من إثنين إلى ثلاثة أعضاء يتم تعيينهم كممثلين أحدهم من مستخدمي البنك المركزيالفلاحة، الصناعة و التج
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لسصحوة ظ ظ220-64لسقحفقن ظةيم ظ ظبمقجب ظCNEP ظسفشحء ظلسصند ق ظلسقطني ظسلاقرير ظ  ظلإدحاجحط، ظ1964 .2
 :1سلاكتّ  ظبـ ظ  ظخصّ ظففذلك:1964ف   ظ ظ10في ظ
 ؛ا  ظسوخحةل  ظلأدرزلو ظ  ظلسعحئلا  ظسلد س  ظلسدلخلج  ظلساحكّم ظفي ظلمةقلةو ظلمةحسج  -
 .تخصجص ظ  ظيعبئ  ظلمةقلةو ظلسد س  ظبطزيق  ظةشجد  -

  ظلمةامثل  ظفي ظلسدينحة ظللجزلئزي ظفي  ظكحفت ظيعحول ظ حد  ظ: ظ ظ1964فرزي  ظ ظ11سصدلة ظلسعمل  ظلسقطنج  ظفي ظ .4
 .2بمح ظيعحول ظيجم  ظلستزك ظلستزفو  ظسذل  ظلسترا  ظغ ظا  ظلسذرب ظ(10)انه ظثمحن ظوشز ظ

 : جقو ظطزرين، ظ1966فاجي  ظإدهو لجج  ظلسناحم ظلمةصزفي ظللجزلئزي ظسلى ظغحي  ظ: ظازحل  ظتأاجم ظلسبنقك .2
 ظخحص ظسجبيرلليطزف ظ -  ظ:  ظوشزي   ظا   ظفكثز  ظلسنشحط ظ  ظ ظ(21)يضم  ظيزرض ظيقي   ظسنمح  ظفجنبجح، بنكح

 ،3لمةشحةيع ظلإدياصحوي  ظلسقطنج  ظبحي  ظغجحب ظلسقدة  ظولى ظلسقرحء
 .يقحبله ظطزف ظسشرالك  ظيوجطز ظولجه ظلسد س  ظيحح ل ظتحمّ  ظوبئ ظتمقي  ظسياصحو ظكحالا -
 ظخلال -  ظا   ظفاحاهح  ظسلى ظيقحجد  ظورعت ظلسد س   ظلإدهو لجج   ظو  ظ ظرذ   ظلمةقة ث   ظمخالف ظلسبنقك تأاجم

 :جزلئزي  ظبنقك ظتجحةي ( ظ12) ظف لى ظثلاث ظاجلاو ظفتتز ظولى ظسولان ظلسناحم ظلإدتاعمحةي
 ؛19664جقلن ظ ظ12في ظ ظBNAلسبنك ظلسقطني ظللجزلئزي ظ ظ -
 ؛19665 ظويومبر ظ29في ظ ظCPA ظلسقزض ظلسشعبي ظللجزلئزي -
 .19606 ظفكاقبز ظ11في ظ ظBEA ظلسبنك ظللخحةج  ظللجزلئزي -

 ظ:رذ  ظلسبنقك ظسلى ظتأاجم ظلسبنقك ظلمةقة ث  ظو  ظلمةواعمز ظلستزفو  ظكمح ظيل   ظيعقو ظفص  ظ

 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ

                                                           
1
 402،400، ص ص 6141الطبعة السابعة، الجزائر  ، ديوان المطبوعات الجامعية،"تقنيات البنوك" الطاهر لطرش،   

2
 http://oranetud.7olm.org/t860-topic ( 12/06/2017 a 14h00). 

3 Mohamed Elhocine BENISSAD, « Essais d'analyse monetaire : avec reference a l'Algerie », 

Office des publications universitaires, 3eme ed, 1981, p 16. 

 
4
 ؛4922جوان  40المؤرخ في  400 – 22المرسوم الرئاسي رقم   

5
 ؛4922ديسمبر  69المؤرخ في  02 – 22الأمر رقم   

6
 .4920أكتوبر  14الصادر بتاريخ  611 – 20الأمر رقم   

http://oranetud.7olm.org/t860-topic


ع                   صل الراب 
مي                       الف 

صاد الرف  ت  ف  ل الا  ي  ط 
ة  ف  كت 

ت  دمات  الت  ة  الح  ت  و عصرن  حدن 
  ت 

 
147 

 

 ظ
 أصل و تخصّ  أولى البنوك التجارية في الجزائر :3 - 4رقم الشكل 

 ظ ظف لى ظلسبنقك ظلسايحةي  ظللجزلئزي فص  ظ ظ

 ظ
 BNA ظلسبنك ظلسقطني ظللجزلئزي

 1966تن  ظ -
 ظلسعقحةي ظلساقفو ؛ ظلسقزض ظ-
 ظلسصنحو  ظ  ظلسايحةي؛ ظلسقزض ظ-
 ظ1960 ظتن  ظ-
 ظبنك ظباةيس ظلسقطني؛ ظ-
 ظ.رقسندلبنك ظباةيس ظ  ظ ظ-
 ظ

 ظCPAلسقزض ظلسشعبي ظللجزلئزي ظ ظ
 1966تن  ظ -
 ظلسلس-  ظلسصنحو  ظبنك  ظ   ظلسايحةي شعبي
 ظ ظ؛( ظ رزلن، ظونحب ، ظللجزلئز)
 ظلسشعبي ظ ظزكزيلمة ظلسصند ق- سلقزض

 ظ.للجزلئزي
 ظ1960 ظتن  ظ-
 ظلسبنك ظلمةصزي؛ ظ-
 ظ.لمةحةتجلج  ظسلبنقكلسشزك  ظ ظ-
 ظ1901 ظتن  ظ-
 ظ.لستزفوج لسقزض ظلسشزك  ظ ظ-
 ظ

 ظBEA ظلسبنك ظللخحةج  ظللجزلئزي ظ
 لسشزك  ظلسعحا ؛ ظ-
 ظبنك ظباةكلجز ظلستزفو ؛ -
 ظلسبنك ظلسصنحو  ظللجزلئزي؛ ظ-
 ظبنك ظلسبحز ظلأدبجض ظلساقتط؛ ظ-
 ظلسقزض ظلسلجقني ظ-
 ظ.يزض ظلسشمحل ظ-
 ظ 

 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ
 ظ(لأدفشط لسقطحوح  ظ  ظ)لساخصص ظفي ظلسامقي  ظ

 ظ ظ ظ ظ ظ
 لستلاح ؛ -
 ظ.لسصنحو  -

 لسوجحح ، ظ  ظللحزف؛ - ظ
 لأدشغحل ظلسعمقاج  ظ  ظلسبنحء؛ -
 ظ.للسزي ظ  ظلسصجد ظلسبحزي -

 ظ.لسعملجح  ظاع ظللخحةج ظ

 .691 /681ص ص  مرجع سبق ذكره،، "تقنيات البنوك" الطاهر لطرش، من إعداد الباحثة إعتمادا علخى  :المصدر

 ظرجكل  .6  ظسوحو   ظ ظازحل   ظلسايحةي لسبنقك  ظلسوحبق ، ظ:  ظلسبنقك  ظولى  ظلمةلقى  ظلسعبئ  ظثق   ظتختجف  ظمحح س  سنّ
 :بالخصقص ظلسبنك ظلسقطني ظ  ظلسقزض ظلسشعبي ظلسقطني، ظفتتز ظو  ظضز ة  ظسفشحء

 ظسلمزتقم ظ1902احةس ظ ظ12 كحن ظذسك ظفي ظ: ظBADRبنك ظلستلاح  ظ  ظلسانمج  ظلسزيتج  ظ ظ ظ -  ظ طبقح
 ظمخالف ظ ظ216 ظ– ظ02  ظ   ظلستلاح   ظلسقطحع  ظينمج   ظ   ظتمقي  لسقحض ظباأتجس ظبنك ظااخصّص ظفي

 .لأدفشط  ظلمةزيبط  ظباسزيف، ظنايج ظو  ظسوحو  ظرجكل  ظلسبنك ظلسقطني ظللجزلئزي
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لمةؤةخ ظ ظ02 ظ– ظ02طبقح ظسلمزتقم ظ ظBDLبنك ظلسانمج  ظللمحلج  ظ ظبنتس ظلمةنقلل، ظيقزّة ظبعد ظذسك ظتأتجس -
كخحاس ظبنك ظفي ظتاةيخ ظ ظكناجي  ظسعمل  ظسوحو  ظرجكل  ظلسقزض ظلسشعبي ظلسقطني ظ ظ1902فرزي  ظ ظ21في ظ

 ظ.للجزلئز ظ، ظ  ظخصّ ظبمهم  ظتمقي  ظللهجئح  ظ  ظللجمحوح  ظللمحلج 
ةغم ظفنّ ظللجزلئز، ظخلال ظرذ  ظلسترا  ظيضت ظشقطح ظاهمح ظفي ظبنحء ظفاحاهح ظلسبنك ، ظساّن ظفنّ ظرذل ظلسناحم ظيضمّ  ظ

 . ظدي ظفي ظلسبحث ظو  ظتلو  ظا  ظلساصحجحح  ظ  ظلإدصلاحح فقحئص ظ  ظوجقب ظبمح ظيطلّب ظضز ة  ظلساتكير ظللج

II.   2110 – 2176إصلاحات 

 ظ  ظرذ   ظفنّ  ظللجمجع  ظلمةعز ف ظسدى  ظو  ظر  ظلسترا ا   ظسياصحو ظ ظبدلي  ظسولان  ظنحق  ظلسقطني  ظلإدياصحو تحقّل
 ظسذس  ظلساقجه ظ ظكلسوقق،  ظيوايجب ظلهذل  ظبمح  ظللجزلئزي   ظلسبنكج   ظبامةناقا   ظسحدلث ظسصلاحح  ظومجق  يطلّب ظلأداز

 ظ.لإدياصحوي ظللجديد

 ظسفاهحج ظللجزلئز ظسلادلبير ظلإدصلاحج  ظسون  ظ  ظلسوبب ظلسزئجو  ظ ةلء ، ظرق ظثبق  ظلسعيز ظلمةزا  ظ1906  ظسعّ 
 ظاحبعد ظلإدتاقلال ظسلى ظغحي  ظلمةويّ  ظفي ظلسناحم ظلسبنك  ظبشك  ظخحص ظ  ظلسناحم ظلمةحلي ظبشك  ظوحم ظخلا ل ظلسترا 

بمح ظيطلّب ظضز ة  ظلسبحث ظولى ظفاحم ظاحلي ظيحوة ظولى ظلأدخذ ظباإدوابحةل  ظلسايحةي  ظبالخصقص ظفي ظشقهح ظ. ظ1906
لمةاعلّق ظبإجزلءل  ظانح ظلسقز ض ظ  ظكذل ظلسبحث ظو  ظلسوب  ظ  ظلسادلبير ظلسكتجل  ظباسقدة  ظولى ظستراجحوهح ظفي ظفحو  ظ

 ظ1.لساز ف

 ظ:2تجوّد  ظفيفبزه ظرذ  ظلإدصلاحح  ظ

سودلو ظ  ظيوجير ظفو ل  ظ ظباأدخص، ظستاعحو  ظلسبنك ظلمةزكزي ظللجزلئزي ظصلاحجحيه ظللخحص  ظباسوجحت  ظلسنقدي  -
 ؛  ظلأدرم ظتحديد ظفتقف ظسوحو  ظخصم ظلسقز ض ظ. ظلسوجحت  ظلسنقدي 

 ظسلقزض ظرق ظ -  ظلسقطني  ظلمةخطط  ظبحجث ظفصبح  ظللخزين   ظ   ظلإدصدلة  ظبين ظاؤتو   ظلسعلاي   ظفي  ظلسناز سوحو 
 ديد ظحيم ظلسقز ض ظلمةقدا  ظسلخزين ؛لمةوؤ ل ظو  ظتح

 ظ16-00 ظلسقحفقن ظ  ظيوجير ظلمةؤتوح  ظلسعمقاج  ظلإدياصحوي  ظ  ظخقصصاهح ظلمةاضمّ  11 ظ- ظ00قحفقن ظلس -
 ظلسقحفقن ظ ظ ظ1900ينحيز ظ ظ12لسصحوةي  ظفي ظ.لمةاعلّق ظباسبنقك ظ  ظلسقزض في  ظفصبحت ظلسبنقك ظبمقاضى ظرذل

يحوة  ظولى ظااحبع  ظ  ظتحصج  ظممالكحتهح ظسدى ظلمةؤتوح  ظلإدياصحوي  ظلسعمقاج  ظبنتس ظلسقدة  ظلستي ظتملكهح ظ
 .باسنوب  ظسلمؤتوح  ظلسايحةي  ظذل  ظةؤ س ظلأداقلل ظللخحص  ظ

 ظ:ولمح ظفنّ ظجقرز ظرذل ظلسقحفقن ظيقض  ظبـــــ
                                                           

 
1
 ؛411محمود حميدات، مرجع سابق، ص   

2 https://fr.slideshare.net/Ibrahimelanany/164290352-doc-44468733. Le 17/07/2017. 

https://fr.slideshare.net/Ibrahimelanany/164290352-doc-44468733
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 زو وي ؛لستحئد  ظ  ظلمة: ظلإديزلة ظبمتهقاين ظرحاين 
 لسقحفقن ظلسايحةي ظلساوجير ظفي ظسوابحة ظلمةؤتو  ظلإدياصحوي  ظلسعمقاج  ظشخص ظاعنقي ظمحكقم ظبققلود. 

 ظلسققلود ظلستي ظيدرع ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظسلى ظلمةمحةت  ظفي ظل  ظسياصحو ظلسوقق ظ  ظلسقحفقن، ظتمت ظستاح   ظلهذل طبقح
 . ظ ظبالخصقص ظيقلود ظلمةاحجز 

III. 1991 ظفرزي  ظ19 ظلمةؤةخ ظفي ظ11/91 قانون النقد و القرض 

سعّ  ظفهمج  ظرذل ظلساغجير ظيكم  ظ. ظلسبنكج  ظللجزلئزي في ظتاةيخ ظلمةناقا  ظ ظسصلاحح  ظيعابر ظرذ  ظلمةزحل  ظفرم ظازحل 
في ظفنّ ظرذل ظلسقحفقن ظفوحو ظلسصجحغ  ظ  ظلساعزيف ظلسكل  ظلهجك  ظلمةناقةا  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظتمحشجح ظاع ظلمةوحق ظللحديث ظ

 ظ: ظ1و  ظطزيق. ظسج  ظلإدياصحوي  ظوحا  ظ  ظلسبنكج  ظولى ظ جه ظللخصقص  ظللجديد ظلسوحةي ظلمةتعقل ظفي ظلسوحح  ظلسد  ظ

 سوحو  ظرجكل  ظ  ظيصحجح ظوم  ظلسبنقك ظ  ظلسقز ض؛ 
 راح ظمجحل ظلإدتاثمحة ظسلخقلص ظبنح ظرجهم ظلأدجحفب؛ 
 ظ. ضع ظسطحة ظيعزيت  ظخحص ظباسقحفقن ظلأدتحت  ظسلبنقك 

 ظ:  ظسقد ظتجوّد ظذسك ظرعلا ظفي ظشك 

 لس ظلسنقد ظ  ظلسقزض؛مج ظا  ظخلال ظسفشحءتجمجع ظلسولط  ظلسنقدي  ظسلبلد ظ -
 :بجنهح ظكمح ظيل  ظلسكلاتجك  ظلسادلخ  ظحذف  ظ ظةبع لستص  ظبين ظلسد لئز ظلأد -

 11/11الجهاز البنكي حسب قانون النقد و القرض  دوائر :6 - 4رقم الشكل  

 ظ

 

 ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ

 ظ691/698ص ص  مرجع سبق ذكره،، "تقنيات البنوك" الطاهر لطرش، من إعداد الباحثة إعتمادا علخى  :المصدر

                                                           
1
 

https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7
%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bac
har/4.PDF 

ة   ت  ق  ت  حق 
ال
رة   ة   الدائ  دن  ق  رة  الت  ة  الدولة   الدائ  ت  ان  ر  رض   مي   الق 

لسكف ظو  ظستخحذ ظ
لسقزلةل  ظلسنقدي  ظسغزض ظ

 تمقي  ظلمةخططح 

لإدصدلة ظلسكف ظو  ظ
لسنقدي ظفي ظتبج  ظتمقي  ظ
 ويز ظاجزلفج  ظلسد س 

للخزين  ظا  ظتمقي  ظ ظسوتحء
ستاثمحةل  ظلمةؤتوح  ظ
. ظلسعمقاج  ظطقيل  ظلأدج 

  ظ
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خمو  ظ ظستاحدث ظ.يصد ظرزض ظلسزيحب  ظلمةنحتب  ظولى ظللجهحه ظلسبنك  ظلسنقد ظ  ظلسقزض ظ  ظ ظيحفقن ظكمح ظ  ظفن ظ
 ظ:1رجحك  ظببنك ظللجزلئز ظ  ظلمةامثل  ظفي

 ظيمث  ظمجلس ظسولة  ظبنك ظللجزلئز؛: ظمجلس ظلسنقد ظ  ظلسقزض   
 لسلين  ظلمةصزرج ؛ 
 لمةوحود  ظولى ظتجح ه ظمخحطز ظلسقزض ظا  ظكحر  ظلسنقلح ؛ااخصّص  ظفي ظ: ظاصلح  ظازكزي  ظلمةخحطز 
 لسقتحط  ظلمةحسج ؛: ظاصلح  ظازكزي  ظوقلةض ظلسدرع 
 ظ.جهحه ظاكحرح  ظسصدلة ظلسشجكح  ظبد ن ظةصجد 

 ظللجزلئزي، ظ  ظلسبنك   ظبالجهحه  ظلمةزيبط   ظلإدصلاحح   ظلساصحجحح  ظ   ظا   ظجمل   ظلسقحفقن  ظرذل بذسك ظحقّق
ان ظيمك  ظسغتحل ظفنّ ظرذل ظلسقحفقن ظوزف ظتلول  ظا  ظلساعديلا  ظفي ظ، ظكمح ظباأدخص ظاح ظياعلّق ظانهح ظباسبنك ظلمةزكزي

شك  ظسصدلة ظيقلفين ظاكمّل  ظ  ظاعدّس  ظساحقجق ظفغزلض ظشتى ظ  ظمخالت  ظولى ظةفتهح ظتأرج  ظ  ظوصزف  ظللجهحه ظلسبنك  ظ
 ظ ظ ظ.للجزلئزي

مرحلخة ما بعد قانون النقد و )العصرنة  مشروع  هيكل  الجهاز البنكي الجزائري في ظل: ثانيلمطلخب الا
 .(القرض

 ظلسبنكج ، ظستامز  ظلسولطح  ظللجزلئزي   ظ  ظحتى ظا  ظناحج  ظ ظفي ظاقلصل  ظسصلا  ظاناقااهح رجكلا ظ  ظيويرل
ردرح ظفي ظتحديث ظ  ظوصزف  ظرذ  ظلمةناقا  ظاع ظاعطجح  ظلسعصز ظللحديث ظلمةقتقم ظبعصز ظ ظ.يطقيز ظللخداح  ظلسبنكج 

 ظ.لإدياصحو ظلسزيم 

I.  و تحديث الجهاز البنكي الجزائريمشروع عصرنة 

 ظمةتس  ظلأدتحت   ظ   ظلسزئجو   ظللمحقة  ظلستي ظهنّ  ظلمةزليا  ظا   ظلإدتاتحو   ظ   ظسواحج  ظرق  ظلسبنك   ظللجهحه  ظوصزف  قم
يواطجع ظفن ظيقرزرح ظيكنقسقججح  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظفي ظرذل ظلسقطحع ظكمح ظ  ظفي ظك  ظباي  ظلسقطحوح  ظا  ظكحر  ظ

 ظ. ظللجقلفب ظ سكّ  ظكحر  ظلأدطزلف ظلمةاعحال 

 ظلمةشز ع ظفي ظمحح س  ظةيمن  ظك  ظا  ظففام  لسدرع، ظلسوحب ظ  ظلساحقيلا  ظ ظولى ظفةض ظلسقليع، ظتجوّد ظرذل
 . ظللهجحك  ظبك  ظاح ظياطلبه ظرذل ظلمةشز ع ظتحوين ظ  ظكذل ظتجهجز ظ،لمةحسج  ظسضحر  ظسلى ظتأرج 

                                                           
1
، المؤرخة في 42، الصادر بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد 4991أفريل  41المؤرخ في  41 – 91قانون النقد و القرض   
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 ظ:1يبني ظرذل ظلمةشز ع ظكحن ظا  ظخلال ظفي ظللجزلئز

لأدفام  ظ  ظلسعملجح  ظلسبنكج  ظ  ظكذ ظستاخدلم ظبعض ظ ظInformatisationحقتب  ظ:1992ررا  ظسلى ظغحي  ظ .1
 ظ  ظللخحةجج  لمةاخصص SWIFTلسبرمججح  ظولى ظغزلة ظفاحم  SYBV  ظبزنااج ظ ظفي ظوملجح  ظلسايحة 

 ؛للخحص ظباوجير ظلسقز ض، ظرحص ظحوحبا  ظلسزبائ  ظو  ظبعد ظ  ظكذسك ظوملجح  ظلسصند ق
 SATIMسفشحء ظلسنقد ظللآلي ظ  ظلسعلايح  ظلسالقحئج  ظبين ظلسبنقك ظ: ظ1992تن  ظ .2
بجحنا  ظلسعملجح  ظ ظ« Télétraitemen/ Télétransmissions »حص ظ  ظسةتحلر ظاعحلج ، ظ:1996 .2

 .لسبنكج  ظو  ظبعد ظ  ظفي ظلسقيت ظللحقجق 
 سفطلاق ظف ل ظوملج  ظسلوحب ظبين ظلسبنقك؛: ظ1990 .4
 :و  ظطزيق ظيكقي  ظفةبع ظمجمقوح  ظوم  ظلسدرع ظلسبجنبنك يطقيز ظفاحم ظلسابني ظلستعل  ظمةشز ع ظ: ظ2112 .2
 مجمقو  ظللهندت  ظلإدجمحسج ؛ -
 مجمقو  ظ تحئ  ظلسدرع؛ -
 للمجمقو  ظلسنقدي ؛ -
 .لسقحفقنمجمقو  ظ -
 :  ظفيضح(فةبع  ظاعحيير ظالائم ) ظ CVMسخابحة ظاشز ع ظلسدرع ظلسبجنبنك  ظو  ظطزيق ظاعحيير ظ: ظ2114 .6
 ؛AEBS2سفشحء ظشزك  ظللجزلئز ظلخداح  ظلسصيرر  ظلإدسكرا فج  ظ -
 ؛ComIسفشحء ظلمةنام  ظلسنقدي  ظلسبجنبنكج  ظ -
 ؛يعمجم ظفاحم ظلسدرع ظلسبجنبنك  ظباعمجم ظستاخدلم ظلسبطحي  ظلسبجنبنكج  -
 ظ2116 .0  ظبعد:  ظو   ظلإدسكرا فج   ظلمةقحص   ظلساوقي  ظ ظ Télécomponsationسوامحو  ظفاحم  ظولى لمةبني

 ظ  ظلستقةي   ظللجزلئزي  ظRTGSلإدجمحسج   ظلسبجنبنكج   ظلإدسكرا فج   ظلمةقحص   ظبناحم  ظبعد  ظرجمح  ظكمّ   ظلسذي   
ACTI . 

ا  ظخلال ظ ظتحديث ظ تحئ  ظلسصزف ظ  ظلستي ظاوّت ظجحفب، ظ3للجزلئز ظلإدسكرا فج  ظستراليجيج : ظ2112 ظانذ .0
لسعم  ظولى ظيعمجم ظ  ظتحتجز ظلسدرع ظلإدسكرا ني ظو  ظطزيق ظللهحيف ظ  ظلإدفرافجت ظسبعض ظللخداح  ظولى ظغزلة ظ
يوديد ظلستقليير، ظسيانحء ظيذلكز ظلسوتز ظ  ظلسعم  ظولى ظيقتجع ظفشز ظلسطزرجح  ظلسقحةئ  ظسلبطحيح  ظلسبنكج  ظفي ظ

 .سلخ....لمةاحجز ظلسكبرى، ظلسصجحوس 
                                                           

1
قتصادية، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتراه في العلوم اف"واقع عمليات الصيرفة الإلكترونية و آفاق تطويرها في الجزائر"السعيد بريكة،    

  610، 610، ص ص 6144جامعة العربي بن مهيدي، 
2
-Ediكأطراف جزائرية مع المجموعة الفرنسية   ceristو   Multimédia Magact, Soft Engineering: تضم الشركة اربعة شركاء   

Diagram  

 
3
أبحاث إقتصادية و إدارية، العدد السادس عشر، ، مجلة "مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر"بلعياش ميادة و بن سماعين حياة،   

 .05، ص 6141ديسمبر 
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سان ظفنّ ظستراليجيج  ظللجزلئز ظلإدسكرا فج  ظكمشز ع ظتيّ  ظبطئح ظكبيرل ظفي ظ يير  ظلساطبجق ظ  ظلسايوجد ظولى ظفةض ظ
 ظفي ظسطلاق ظخداح  ظلسدرع ظو  ظطزيق ظللهحيف ظ  ظو  ظطزيق ظ  ظلسوبحي   ظبزيد ظللجزلئز  ظكحفت ظاؤتو   ظربجنمح لسقليع،

 ظ.2116حتى ظنهحي  ظ( ظحل  ظلإدولاناز ظ)سان ظفنّ ظلسبنقك ظلم ظيبدف ظلسشز ع ظفي ظسطلاق ظرذ  ظللخداح  ظ. ظلإدفرافجت

II. الجزائري لخجهاز البنكيل الحديثيكل اله 

 ظ ظ2110فاح ظو  ظرجك  ظللجهحه ظلسبنك  ظسلى ظغحي  ظاطلع ظتن  ظ

 3111حتى جانفي  هيكل الجهاز البنكي الجزائري :1 - 4ةيم ظالشكل 

 
ي   ك المركر  ت   الت 

 

 

ة   ارن  ح 
وك الب  ت  ل  الت  ن  مت 

س   مكان ت  الي  ة  س  المو   ات  المالت 

 
 العمومية

 

 الخاصة أو المصتلخطة

 

 مكاتب التمثيل

 

 العامة
 

 المتصصصة
- BEA ; -ظ؛بنك ظلسبرك  ظ - BACB -CNMA -ظلسصند ق ظ 
- BNA ; -ظلسبنك ظلسعزبي ظسلاعح ن ظ  -UBAF -SOFINANCE  ظلسقطني ظسلامقي 
- BADR -NATEXIS -CIC - SRH  
- BDL ; -لسشزك  ظلسعحا  ظ ظSG - ظبنك ظتحباول ظ -CETELEM 

- CPA ; - CITIBANK N.A -ظ  MONTE DEI PASCHI 

DI SIENA 
 اغزب ظسلإيجحة -

- CNEP. - ظلسبنك ظلسعزب ظ    
 - BNP Paribas - CA-CIB Alg  

- HBTF-ALG - Trust   -بنك ظلسولام ظ 
- Frabsabank - AGB - H.S.B.C. Alg 

 27/07/7027 تاريخ الإطلاع http://www.bank-of-algeria.dz/pdf :المصدر

 

 ظلسشك   ظ ا   ظسون   ظللجزلئزي  ظلسبنك   ظللجهحه  ظفنّ  ظيابيّن  ظكبنك ظ 5107فولا   ظبنك ظللجزلئز  ظسلى باإدضحر 
مخالط ظياعلّق ظلأداز ظببنك ظلسبرك  ظ( ظ10)انهح ظومقاج ، ظ  لحد ظ( ظ11)تا  ظ ظبنكح ظتجحةيا ظ(51) ظوشزي  ظيضمسلبنقك، ظ

 ظ  ظوشز  ظسلى ظثلاث   ظ03)للجزلئزي ظلسوعقوي ظسضحر   ظفجنبي(  ظذل  ظفص   ظخحص   ظرجبلغ ظ.  ظو  ظلمةؤتوح  ظلمةحسج  فاح

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf


ع                   صل الراب 
مي                       الف 

صاد الرف  ت  ف  ل الا  ي  ط 
ة  ف  كت 

ت  دمات  الت  ة  الح  ت  و عصرن  حدن 
  ت 

 
153 

 

 ظ  ظتا   ظ(11)ودورح  ظخمو   ظ12)،  ظ(  ظ لحد   ظ   ظوحا   ظ11)انهح  ظااخصص (  ظاكحيب ظ.  ظودو  ظفنّ  ظحين في
 ظ(.12) ظبلغ ظخمو  Bureaux de représentationلسامثج 

 في الجزائر واقع و تحديات الخدمات البنكية :الثالثلمطلخب ا

  ظااطلبح  ظلسناحم ظلإدياصحوي ظلسعحمة  ظيتزض ظولى ظلمةناقا  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظسوحو  ظلسناز ظفي ظ ظ ظاعطجح سنّ ظ
 ظلسااجمج  ظ  ظحتى ظللهجكلج   ظلساقنج ،  ظللمجحل ظيبد  ظ لضح  ظ  ظااوع  ظبين ظاحرق ظ. ظك  ظجقلفبهح  ظريق  ظرذل ذسك ظفنّ

باي  ظلسعحلم ظتقلءل ظا  ظناحج  ظينقيع ظاقدّم ظا  ظطزف ظلمةؤتوح  ظلمةشكّل  ظلهذ  ظلمةناقا  ظ ظ  ظاح ظيقدّم ظا  ظفايرلتهح ظفي ظ
 ظ.سضحر  ظغلى ظوحا  ظها  ظسنجحه ظلمةعحالا  ظللخداح  ظف  ظحتى ظا  ظناحج  ظللجقو  ظ  ظلسنقوج  ظلمةزيبط  ظبالخدا 

 ظللجزلئزي،  ظلسبنك   ظللجهحه  ظتحديث  ظ   ظسعصزف   ظلمةبذ س   ظللجهقو  ظللجزلئزي  ظ ظةغم  ظلسبنكج   ظللخداح   ظيزلل ان
 ظ ظ.سلى ظطبجع  ظاعطجح  ظلإدياصحو ظللحديث ظلسزيم ، ظباسناز ظ1لسبعض ظانحصز  ظفي ظللمجحل ظلساقلجدى، ظكمح ظيزلرح

I. الخدمات البنكية المقدمة في البنوك الجزائرية 

 ظ:2لساحسج  ظلسثلاث  ظصنحفلأد ظسان ظسحدى ظف  ظك  ظا  ظان ظيشم ةغم ظفنّ ظفص  ظللخداح  ظلسبنكج  ظان ظيمك  ظفن ظ

 :3(  ظلمةدخزل  ظلسقولئع)يعبئ  ظلمةقلةو ظلمةحسج  ظ -
 جحةي ؛راح ظحوحبا  ظبنكج  ظ 
 حوحبا  ظلساقرير؛ 
 لسقولئع ظبمخالف ظفهاناهح؛ 

 تقلء ظلمةقجه ظسلخقلص ظف  ظسلمؤتوح : ظةلإديزلض ظ  ظباساحلي ظتمقي  ظلإدتاثمح -
حجث ظيعزّف ظ تحئ  ظلسدرع ظولى ظفنهح ظمخالف ظ ظ:  ظ ضعهح ظتحت ظيصزف ظلسزبائ  ظتحئ  ظلسدرع  ظ ظسولة ، ظيقرير -

 ظلسقتحئ  ظلستي ظيومح ظباحقي  ظف  ظفق  ظلأداقلل، ظاهمح ظكحن ظشكلهح ظف  ظلأدتلقب ظلساقني ظسلاعحا  ظبهح ظاث  ظ ظ
 .سلخ...سصدلة ظلسصكقك ظلسبطحيح  ظلإدسكرا فج 

لسزبائ  ظ ظولى ظفن ظيكقن ظوبحة  ظو  ظشببحبجك ظتحب ظفي ظ جه ظللجزلئزي  ظا  ظلسضز ةي ظفان ظيقاصز ظو ة ظلسبنقك ظ
لمةواخدا  ظسدرع ظفجقةرم، ظف  ظكقتجط ظبين ظطزرين ظإدجزلء ظلساحقيلا  ظلمةحسج ، ظف  ظ ظمكقتجط ظبجنهم ظ  ظبين ظرجئحته

                                                           
1
، مجلة العلوم "الأثار المتوقعة لآنظمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة و دور الدولة في التأهيل الإقتصادي"صالح صالحي،   

 21، ص 6116الإقتصادية، جامعة فرحات عباس، 

 
2
 ؛ 41-91من قانون النقد و القرض  440إلى المادة  441أنظر من المادة   

3
 https://www.ts3a.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9/ 
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للخحةجج ، ظب  ظيجب ظفن ظتجوّد ظلمةتهقم ظ ظحتى ظكصنحويق ظسلإيزلض ظلإدتاهلاك  ظف  ظلإديزلض ظللهحوف ظسامقي  ظلسايحة 
د ظكك  ظا  ظخلال ظبعث ظ  ظتحتجز ظلإدتاثمحة ظللحقجق  ظلأداث  ظلهح ظلسقحوة ظولى ظتحزيك ظويل  ظلسنمق ظلإدياصحوي ظسلبل

 ظ ظ.لستعّحل

فاح ظو  ظجحفب ظتحديث ظ  ظوصزف  ظرذل ظللجهحه، ظرجيب ظاقلصل  ظ  ظيوزيع ظللمجهقول  ظللهحور  ظسذسك ظ  ظذسك ظ
 ظ.أدطزلف ظلستحول  ظفي ظذسكلبإشزلف ظكّ  ظ

 ظباحةيخ ظسلإذلو  ظللجزلئز ظ ظي،للجزلئز ظ ظي ظللآليايمع ظلسنقدلسعحم ظسل ظديزلمةرمثلا ظحوب ظيصزيح ظسلوجد ظ  ظ19ي 
 ظ  ظ5102ويومبر  ظفصف  ظ   ظلمةلجقن  ظيحةب  ظلإدسكرا فج   ظلسبطحيح   ظولى  ظللححئزي   ظودو  ظفنّ ، ظ(الجقن ظ1.2)،

، ظفسف ظوملج  ظورع ظرقط( ظ00)الايين ظوملج  ظتحب، ظاقحب  ظسحدى ظوشز ظ( ظ12)ستاخدات ظفي ظسجزلء ظخمس ظ
 ظ.1اقهع ظ( ظ5111) يد ظبلع ظودو ظلمةقهوح  ظللآسج  ظسلأ ةلق ظلسنقدي  ظفست  ظ

 ظ2111للجد ل ظلساحلي ظيبّّ ظودو ظلسبطحيح  ظلسبجنكج  ظسبادلءل ظا  ظتن  ظفي ظحين ظ

 3113و  3111تطور عدد البطاقات البينبنكية في الجزائر بين (: 1.4) الجدول

 7022 7020 7023 7027 7022 السنوات

 2.207.202 2.272.671 2.017.266 2.072.171 2.026.027 عدد البطاقات

  SATIM Algerie 2016 :المصدر

 ظلسبنك  ظ  ظتحديث ظللجهحه  ظ   ظلسضعف ظلمةنوقبين ظمةشز ع ظوصزف   ظ   ظلساأخز  ظفنّ  ظسلى  ظلإدشحة   ظتجدة  ظ  كمح
 ظ.للجزلئزي ظيلاصق ظفتحتح ظبمشحك  ظ  ظوزليج  ظكجتج  ظ  ظفقوج  ظ  ظباساحلي ظيوجيري  ظفكثز ظانهح ظشقلئب ظكمج  ظ  ظاحوي 

 ظلمةاعحالين ظللخقلص ظلأدجحفب ظلمةاقلجدي  ظفي ظلسوقق ظلسبنكج  ظللجزلئزي ، ظرإنّ ظاواقى ظ  ظفقوج  ظ ظرجمح يخص ظ
 ظحتى ظينق ظ  ظرز ع ظفتس ظلسبنقك ظيللخداح  ظ   ظيزيى ظسلى ظلمةواقى ظلستي ظيقداه  ظان  ظ  ظفي ظللجزلئز  ظللخداح  ظلمةعز ض  ع

 ظسضحر  ظسلى ظفتبحب ظياعل ّظ  ظلمةؤتوح  ظذلتهح  ظبد ل ظفخزى ظ ذسك ظةلجع ظلهذ  ق ظباز ف ظ  ظبجئ  ظلإدياصحو ظلمةاقلجد 
 ظ. ظللجزلئزي

II. تحديات تطوير الخدمات البنكية في الجزائر 

ساّن ظفنّ ظيطقيز ظرذل ظلسقطحع ظ. ظةغم ظفنّ ظفةضج  ظلإدتاثمحة ظفي ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي، ظفةضج  ظجذلب  ظ  ظخصب 
 ظ:بشك  ظوحم ظ  ظتحديث ظ  ظوصزف  ظخداحيه ظان ظيزلل ظمححط ظبعزليج  ظ  ظتحديا  ظولى ظغزلة

                                                           
1
 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151208/60741.htmlالتصريح متاح على الموقع   

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf
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 ظ  ظيحفقفج وزليج  ظسولة ظ .1  ظي   ظباساشزيع ظفي ظمجحل ظلسنشحط ظلسبنك  ظللجزلئزي ظ  ظخضقوه ظ:  ظللمحجط   ظلسضبحبج  سنّ
لسشبه ظاطلق ظسوجطز  ظلسد س  ظلستي ظتحدّ ظا  ظحزي  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظا  ظجه  ظ  ظيقيعه ظفي ظرخ ظلسانحيضح  ظ

 ظ،ا  ظجه  ظثافج  ظلسقحفقن ظللخحص ظباوجير ظ  ظيناجم ظفشحط ظرذ  ظلمةؤتوح   ظودم ظلإدفويحم ظلستي ظياضمنهح ظ
  ظسنشحط ظلسبنقك ظلسنحشط  ظفي ظللجزلئزخلق ظسةيبحك ظ

 :1يويّ  ظلسبنقك ظمجمقو  ظا  ظلسنقحئص ظولى ظغزلة: ظوزليج  ظازيبط  ظباسبنقك .2
 ؛ضعف ظف  ظحتى ظغجحب ظلسناحم ظلمةعلقاحتي ظ ظلسبنك  ظلستعحل -
 غجحب ظستراليجيج  ظ  ظتجحت  ظلساوقيق ظلسبنك ؛ -
 للخداح  ظلسبنكج  ظبمح ظرجهح ظ تحئ  ظلسدرع؛سفعدلم ظلإدبدلع ظ  ظلساطقيز ظفي ظلمةنايح  ظ  ظ -
 لإدولة  ظلسوجئ  ظسقتحئ  ظلسدرع ظلمةاحح ؛ -
 ظيقداهح ظ -  ظلستي  ظللخداح   ظبعدو  ظاقحةفاهح  ظباأدخص ظوند  ظللجزلئزي ،  ظلسبنكج   ظسلمنايح   ظلسكبير  للمحد وي 

 لسبنقك ظوبر ظلسعحلم؛
 ضعف ظاواقى ظجقو  ظللخداح  ظ ظلسبنكج  ظلمةقدا ؛ -
 ل ظلساخصص ظلسبنك ؛ضعف ظتأرج  ظلسعنصز ظلسبشزي ظفي ظمجح -
 ؛يعقّد ظ  ظبطئ ظسجزلءل  ظاعحلج  ظلسعملجح  ظلسبنكج  -
 ضعف ظكتحء  ظيقديز ظلمةخحطز ظخحص  ظضعف ظلسكتحء  ظلإدئامحفج ؛ -
 لسعيز ظو  ظيعبئ  ظلإدوخحة؛ -
 .لسابحطئ ظلسكبير ظفي ظسوخحل ظ  ظستاغلال ظلساطقة ظلساكنلقج  -
 ظللخحةجج ، ظبالخصقص ظلإدياصحوي  ظانهح:وزليج  ظسياصحوي  .2  ظإدفتاح  ظلسكبير ظسلبنقك ظولى ظبجئاهح رإنّ ظ. ظفازل

  ظ:2بالخصقصتأثزرح ظبهذل ظلسنقع ظا  ظلمةشحك  ظكبير ظ
 حديث ظلساكنقسقج ؛اسفعدلم ظلمةنحرو  ظ  ظلساأخز ظفي ظلس -
 ضعف ظو ة ظلسقتحط  ظلمةحسج ؛ -
 ودم ظرعحسج  ظبقةص  ظلسقجم ظلمةنققس ؛ -
 لإدسكرا فج ؛ودم ظسوامحو ظلسايحة  ظ -
 ظودم ظفضج ظلسقو  ظللجزلئزي ظفي ظمجحل ظلسثقحر  ظلسبنكج  ظوحا ، ظ  ظلساعحا  ظ: ظوزليج  ظسجامحوج  ظ  ظثقحرج  .4 سنّ

 :ا  ظخلاللسبنقك ظللجزلئزي  ظ ظتحديث ظ  ظوصزف تبب ظاهم ظفي ظوزيل  ظ ظ.لإدسكرا ني ظسذل  ظللمجحل ظخحص 
 ،(ستاهلاك اقلط  ظ)ضعف ظلسثقحر  ظلإدوخحةي  ظضم  ظتلقك ظلمةقلط  ظللجزلئزي ظ -

                                                           
1
، مجلة العلوم الإنسانية ، -دراسة مقارنة  –النظام البنكي الجزائري و نظيره في تونس و المغرب "يوسف مسعداوي و باشوندة رفيق،   

 .، بدون صفحة6110، 02العدد 
2
 02، ص 6112بع، ، مجلة الباحث، العدد الرا"دور البنوك و فعاليتها في تمويل النشاط الإقتصادي"مصيطفى عبد اللطيف،   
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 ؛ ظ(باوابحةرح ظفكثز ظفاحنا ظحوبهم)ثق  ظلسزبائ  ظفي ظلمةعحالا  ظ  ظلمةمحةتح  ظلسبنكج  ظلساقلجدي  ظ -
 تأثير ظلسقلهع ظلسديني ظولى ظتلقك ظللجزلئزيين ظبالخصقص ظفنّ ظطبجع  ظلسبنقك ظةبقي ؛ -
 ظلإدسكرا فج  -  ظلسبنكج   ظلسقتحئ   ظستاعمحل  ظستاخدلم ظاشحك   ظضعف  ظيبيّن  ظلساحسج   ظلإدحصحئجح   ظاثلا ،

 .بطحيح  ظلسبنكج لس
  ظلسشك  ظلساحلي ظيبّّ ظلسضعف ظلسكبير ظفي ظفوب  ظستاخدلم ظلسبطحيح  ظلسبنكج  ظاقحب  ظلإدوامحو ظفكثز ظولى ظ

 ظلسطزق ظلساقلجدي 

 3113و  3114البطاقات البنكية في الجزائر خلال سنتي  حجم إستصدامات :4 - 4ةيم ظالشكل 

 
  SATIM Algerie 2016 من إعداد الباحثة إعتمادا علخى إحصائيات: المصدر

 ظ  ظاواخدا   ظلسبطحيح  ظلسغير  ظودو  ظفنّ  ظياقضّح  ظفولا   ظلسشك   ظخلال  ظرقط ظا   ظتن  ظ%52اسّ  ظخلال
، ظسضحر  ظسلى ظلإدتاخدلم ظللمحدّو ظلهذ  ظلسنوب  ظفي ظوملج  ظ2112خلال ظتن  ظ ظ ظ%55 ظو إنخفض إلى غاية ظ5104

 ظ.لسوحب ظرقط

 ظسن ظ  ظكحر  ظ ظسذسك،  ظجهقو  ظياحرز  ظياطلّب  ظللجزلئزي  ظلسبنك   ظللجهحه  ظوصزف   ظ   ظتحديث  ظولى  ظللجزلئز وزم
لأدطزلف ظمةعحلج  ظكحر  ظرذ  ظلسعزليج  ظ  ظلمةشحك  ظبمعحج  ظفتبحبهح ظلستعلج  ظ  ظسجوت ظفاحئيهح، ظذسك ظفنّ ظاعحج  ظلسناحئج ظ

 ظ.ردة ظسلقيت ظ  ظلمةحل ظلسذي ظياوبّب ظفي ظلساأخز ظلسكبير

 ظ

 

2014 

2015 
0,00 

200 000,00 

400 000,00 

600 000,00 

800 000,00 

1 000 000,00 

1 200 000,00 

 ولا معاملة
على الأقل 
 عدد البطاقات معاملة

2014 

2015 

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf
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III.  يالجزائر  البنكيهاز تطوير الجو سبل آفاق 

سقد ظتأكّد ظلسد ة ظلمةهم ظسليهحه ظلسبنك  ظفكثز، ظخحص  ظبعد ظيطقة  ظ  ظتحديثه ظبإواحجه ظسلاقنجح  ظللحديث  ظلستي ظ
 ظ ظ.تهلت ظسجزلء ظلساعحالا  ظلسايحةي  ظ  ظلإدياصحوي 

 ظلسبنك  ظ  ظباأدولء  ظسلإةيقحء  ظتب   ظلسعزليج  ظيجب ظيقرير ظمحتزل  ظ   ظلساحديا  ظ   ظفي  ظذكز   ظتم  ظاعمح بامةقلهل 
 ظ:زي ظ  ظسق ظفنّ ظلأداز ظيزيبط ظفكثز ظباسبنقك ظذلتهحسان ظفنّ ظفبزه ظرذ  ظلسوب للجزلئ

ضز ة  ظسودلو ظيحود  ظيحفقفج  ظ  ظيشزيعج  ظ لضح ، ظشتحر  ظ  ظيحوة  ظولى ظسحاقلء ظكّ  ظاح ظيزيبط ظبامةؤتوح  ظ .1
لسبنكج  ظ  ظلمةاعحالين ظاعهح ظا  ظهبائ ، ظشزكحء ظ  ظحتى ظسطحةل  ظ  ظاقلتين، ظفيضح ظيقضجح ظمخالف ظلسعلايح  ظ

 يزبطهح ظباسولط  ظ  ظللخزين  ظ  ظغيررح؛لستي ظ
 ظ .2  ظثافج   ظجه   ظ ظ للجزلئزي ظقكلسبنا   ظلسبجئ  ظييجب ظفن  ظفي  ظإدتاعحب ظمخالف ظلساطقةل  ظللححصل   ظفكثز اهجأ

 ظ:لسعحمةج ، ظكوبج  ظسدرع ظويل  ظلسانمج  ظلإدياصحوي  ظ  ظذسك ظا  ظخلال
قك ظلسعمقاج  ظ  ظاح ظلساخلّص ظا  ظتجطز  ظلسبن ظلسزغب  ظفي ظ ظسن ظ ظ:سن ظيطلب ظلأداز ظخقصص  ظلسبنقك ظلسعمقاج  -

 ظا  ظفقحئص ظ  ظلسقلج  ظ ظ–تحمله  ظبنقك)ةغم ظودورح  ظا  ظ  ظلستي ظان ظيزلل ظيوجطز ظولى ظحيم ظ ظ ظ-(تا  كّ 
 ظورع ظ.  ظفيضح ظمحح س  ظتحزيك ظويل  ظلمةنحرو  ظولخ  ظرذل ظلسقطحع ظللحجقي، ظ1لسقولئع ظ  ظلسقز ض ظحتى ظللآن

ا  ظخلال ظوزض ظراح ظةفس ظ ظصد ة ظيحفقن ظلسنقد ظ  ظلسقزضخقصص  ظبنقكهح ظلسعمقاج  ظانذ ظ ظسلى ظفج للجزلئز ظ
 ظففه ظحتى ظلأدن ظلم ظيام ظخقصص  ظفيّ ظبنك ظومقا  ظ BDL  ظ ظBNA,CPA: ظاحل ظلسبنقك ظلسثلاث   ظساّن

 ظ  ظرش   ظاشز عبعد  ظ ظرش   ظ ظلسذي ظيلا  ظ ظCPAخقصص   ظةيم  ظلأداز  ظ ظ14 ظ-01صد ة  ظ5101تن 
  ظ. ظ% 48كموحهم  ظجزلئزي  ظ  ظلستي ظلم ظيزض  ظلمةواثمز ظلأدجنبي ظباسنوب  ظلمةابقج  ظفي ظ ظ ظ%20لمةشراط ظسنوب  ظ

خحص  ظ ظلسديني ظفي ظللجزلئز ظسلقلهعلسوقق ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظتمحشجح ظ  ظيلبج  ظفي ظلإدتلااج  ظبنقك ظلس ظاكحف يتعج  ظ -
 ؛2حتى ظفي ظو ل ظغير ظستلااج  ظ  ظفنّ ظرذل ظلسنقع ظا  ظلسبنقك ظفثبت ظجدلةيه ظ  ظرعحسجاه ظاجدلفجح

يقصد ظباسبنقك ظلسشحال  ظيلك ظلسبنقك ظلستي ظتحح ل ظللجمع ظبين ظمخالف ظلسقلحئف ظ:يبني ظستراليجيج  ظلسبنقك ظلسشحال  -
ينقيع ظ ظ  ظباساحلي.3للي ظيؤويهح ظك  ظا  ظلسبنقك ظلسايحةي ، ظلسبنقك ظلمةاخصص ، ظبنقك ظلإدتاثمحة ظ كذل ظبنقك ظلأدومحل

 .اصحوة ظلسامقي  ظو  ظطزيق ظيعاجم ظحيم ظلمةدخزل  ظفيصى ظاح ظيمك 

                                                           
1
، المجلة "تأهيل النظام البنكي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، أي دور لبنك الجزائر؟"سليمان ناصر و آدم حديدي،   

 45،42، ص ص 6145، 16الجزائرية للتنمية الإقتصادية، العدد 
2
مل بأساليب تمويل إسلامية كإصدار الصكوك الإسلامية و إستخدام تفوقت بنوك أوربية في تحقيق معدلات نمو غير عادية عن طريق التعا  

 إلخ... HSBC , BNP Paribas, Société Générale, Dutch Bank: صيغة الإجارة أهم هذه البنوك
3
 ؛16، ص 6114، الدار الجامعية للنشر، مصر، "العولمة و إقتصاديات البنوك" عبد المطلب عبد الحميد،   
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 ظسلبنقك ظلسايحةي  ظبأن ظيابنى ظستراليجيج  ظلسبنقك ظلسشحال ، ظ باسزغم ظفنّ ظيحفقن ظلسنقد ظ  ظلسقزض ظراح ظللمجحل ظضمنجح
  ظيقديم ظللخداح  ظلإدتاثمحةي  ظيضعهح ظضم  ظخصحئص ظ ظلسقلحئف ظلسعديد ظا و  ظطزيق ظلسومح  ظلهح ظبممحةت  ظ

 ظلسشحال   ظلسبنقك  ظ.  ظانحصز   ظيزلل  ظان  ظللجزلئزي   ظلسايحةي   ظلسبنقك  ظفنّ  ظلسايحةي  ظغير  ظ لحئف ظلسبنقك  ظولئز  ضم 
  ظ.لساقلجدي 

 ظ ظديلسابني ظللج -  ظلساوقيق ظلسبنك مةتحرجم  ظو  ظ:  ظلسنحتج   ظلمةنحرو  ظفي ظمجحل ظلمةنايح  ظلسبنكج   ظإدشادلو فازل
 ظاوحق ظ  ظخلق  ظ   ظسجحو  ظفي  ظللجدي  ظلساتكير  ظسلى ظضز ة   ظيدوق  ظللخداح  ظلسبنكج ،  ظتجحة   ظوقمة   ظ  تحزيز

 .يوقيقى ظرعحل
سبنك  ظو  ظففه ظمخالف ظلأدفشط  ظ  ظلسقلحئف ظللهحور  ظسلى ظيطقيز ظ  ظسباكحة ظخداح  ظحجث ظيعزّف ظلساوقيق ظل

يحوة  ظولى ظسةضحء ظلسزبقن ظ  ظتحقجق ظلسزبح ظفي ظذل  ظلسقيت ظ  ظذسك ظو  ظطزيق ظلإدرامحم ظبإنجحه ظ  ظيقديم ظ
 ظ. ظ1خداح  ظسلزبقن ظبوهقس ، ظيوز ظ  ظكتحء 

سلدةلتح  ظللخحص  ظبامةمحةت  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظ ظللجزلئز، ظرهنحك ظسجمحع ظاطلقفي ظفاح ظو  ظ ليع ظلساوقيق ظلسبنك  ظ
فاجي  ظسلناز  ظللهحاشج  ظلهذ  ظلسقلجت  ظضم  ظ لحئف ظلسبنقك، ظحتى ظفنهح ظ. ظبأنّ ظان ظيزيى ظسلى ظلمةواقى ظلمةطلقب

 . ظ2غير ظمحدّو  ظبقضق  ظضم  ظرجكلهح ظلساناجم 
 ظسلمخحطز -  ظلسكتؤ   ظلإدولة   ظمخالف:  ظاعحلج   ظ  لمةخحطز ظ ظ  ظذسك ظو  ظطزيق ظلسبحث ظو  ظآسجح  ظمةقلجه 

 ظا  ظخلال ظامل للمح  ظبامة،  ظلإدسازلم  ظ   ظ ظعحييراقلكب   ظلسعحمةج   ظفي ظ ظ(.باهل)لإدحرالهي   ظسدى ظيصدل بعث ظلسثق 
 ظ.لمةدخزي ، ظ  ظكذل ظ ضع ظلسبنقك ظفي ظفتس ظلمةواقى ظلسانحرو  ظلسنحيج ظو  ظلسعقمة  ظلمةحسج 

  ظلإدجزلءل  ظ  ظباساحلي ظيطقيز، ظ ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظفي ظمخالف ظلسعملجح  ظاكنقسقججحلسداج ظلستعحل ظس -
و  ظطزيق ظستاحدلث ظفنمحط ظ  ظفتحسجب ظفكثز ظحدلث  ظفي ظسفاحج ظ  ظيقديم ظ ظتحديث ظ  ظوصزف  ظوم  ظلسبنقك
 .مةخالف ظشزلئح ظلسزبائ  ظلمةنايح  ظ  ظللخداح  ظلسبنكج 

رعلا ظ، ظفحدث ظواج ظلساكنقسقججح ظللحديث  ظسلمععلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظلسبنقك ظفقل  ظفقوج  ظفي ظحجح  ظلسبنقك ظ
زجم ظولى ظفةض ظلسقليع ظببر ه ظاصطلحح  ظبنكج  ظجديد  ظيعبّر ظكلهح ظو  ظااحرز ظلسازل ج ظللححص  ظبين ظي

لسبنقك ظلإدسكرا فج ، ظلسبنقك ظلإدررالضج ، ظ: ظلسعم  ظلسبنك  ظ  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظولى ظغزلة
 ظ. ظ ظسلخ... ظلسصيرر  ظوبر ظللهحيف، ظلسبنقك ظو  ظبعد

سك ظبإيانحء ظ  ظيقلجف ظيد ظوحال  ظاكقّف  ظ  ظااخصص  ظفي ظلسعم  ظ  ظذ: ظتأرج  ظ  ظينمج  ظلسعنصز ظلسبشزي -
لسبنك  ظ  ظ: ظلسبنك  ظاع ظازلرقاهح ظلسدلئم  ظ  ظلمةوامز  ظباساكقي  ظلسلاهم ظلآخز ظلساطقةل  ظفي ظكلا ظللمجحسين

 .لساقني

                                                           
1
 25، ص 6110، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، مصر، "تفعيل التسويق المصرفي لمواجهة آثار الجاتس" سامي أحمد مراد،   

2
، أطروحة "التحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية" عبد القادر بريش،   

 .011، ص 6112قتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، دكتراه، كلية العلوم الإ
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اـــــ  ظلمةؤكّـــــد ظفنّ ظبجئـــــ  ظلسعمـــــ  ظخحصـــــ  ظلإدياصـــــحوي  ظلهـــــح ظتأثـــــير ظبلجـــــغ ظولـــــى ظفولء ظلسبنـــــقك، ظ  ظولجـــــه ظ  ظتـــــعجح ظ .2
 :لسبنقك ظيجبسزرع ظينحروج  ظ

 ظلإدسكرا فج  ظا  ظطزف ظمخالف ظلمةاعحالين ظلإدياصحويين ظ  ظللجدي ظللحقجق  ظلإدوامحو -  ظسلايحة  حجث ظفنّ ظ.
لمةاابّع ظسقليع ظلسايحة  ظلإدسكرا فج  ظفي ظللجزلئز ظيواطجع ظللجزم ظاطلقح ظبغجحبهح ظا  ظخلال ظلسعديد ظا  ظلمةاحرز ظ

 ظلساقنجح  ظ  ظبهذ   ظلمةؤتوح  ظفي ظللجزلئز  ظسرامحم  ظودم  ظسوابحةل  ظ  ظولى ظةفتهح  ظودّ   ظلسنحيج ظو  للحديث 
  ظباأدخص ظودم ظسرامحم ظللهجئح  ظلإدولةي  ظللححكم  ظممثل  ظفي ظ هلة  ظلسايحة  ظاثلا، ظسلبلاو ظبامةقضقع ظ. ظابرةل 

  ظانيزلل ظبعض ظللجهح  ظان ظيعراف ظ  ظان ظيقب  ظحتى ظلساعحا  ظباسشجك، ظرمح ظلسا  ظكجف ظان ظ. ظحقّ ظلإدرامحم
 باسايحة  ظلإدسكرا فج ؛

 لسقتحط  ظلمةحسج  ظسليهحه ظلسبنك  ظللجزلئزي؛ةرع ظاواقى ظ -
 ظلمةقدا  ظا  ظطزف ظلمةؤتوح  ظ  ظلسبنقك ظلأدجنبج ، ظبالخصقص ظا  ظ - رزض ظةيحب  ظولى ظللخداح  ظلسبنكج 

 جحفب ظللجقو  ظ  ظلسنقوج ؛
 .سوحو  ظبعث ظ  ظيتعج  ظبقةص  ظلسقجم ظلمةنققس  -

ب ظسشزلك ظكّ  ظلستحولين ظفي ظ  ظباساحلي ظرإنّ ظيطقيز ظ  ظوصزف  ظللجهحه ظلسبنك  ظللجزلئزي ظاشز ع ظستراليجي  ظيج
بدلي  ظا  ظبنحء ظيحود  ظيحفقفج  ظ  ظيشزيعج  ظ لضح  ظساناجمه ظ  ظحمحي  ظكّ  ظفطزلره، ظسلى ظغحي  ظلرهامحم ظ. ظتحقجقه ظ  ظسنجححه

باقجهح  ظ  ظاجقل ظاح ظيطلبه ظلسزبقن ظللجزلئزي ظبشك  ظخحص ظيد ظيخالف ظولى ظفي ظهبقن ظفي ظفي ظاكحن ظآخز ظو ن ظ
 ظ.ث ظصقة لإدخلال ظبمعحيير ظلسعم  ظلسعحمة  ظفي ظفحد

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 خلاصة

سقد ظيوبّب ظسوامحو ظرز ض ظ  ظيقلفين ظلإدياصحو ظلسزيم ، ظفي ظسحدلث ظتحقّل ظومجق ظفي ظمخالف ظفنمحط ظ  ظ تحئ  ظ
 ظ.للحجح  ظلإدياصحوي  ظبشك  ظوحم ظ  ظلسايحةي  ظانهح ظولى ظ جه ظللخصقص

سعّ  ظفبزه ظيطبجقح  ظلإدياصحو ظلسزيم ، ظ  ظلسذي ظيعقو ظفتحتح ظسلى ظيقلجف ظمخالف ظيقنجح  ظ  ظيكنقسقججح  ظ ظ
رذل ظلسنمط ظا  ظلسايحة  ظ. ظE- Commerceلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظاح ظيعزف ظحديثح ظباسايحة  ظلإدسكرا فج  ظ

 ظا  ظ  ظرزضاه  ظاح  ظسنمح  ظ   ظلمةحوي ،  ظ  ظتحديث ظمخالف ظفنمحط ظيدرقحتهح  ظيعد ظصجحغ   ظضبط ظ  ظلستي ظلم  ظفي ظسوحو  ضز ة 
 ظ.تحديث ظفنمحط ظ  تحئ  ظلسادرقح  ظلمةحسج  ظلسنحج  ظونهح

بذلك ظلسقطحوح  ظلسبنكج  ظمةخالف ظلإدياصحويا ، ظكحفت ظاضطزّ  ظفكثز ظا  ظفيّ ظيطحع ظآخز ظسلى ظسوحو  ظلسناز ظ
 ظ  ظ  ظ تحئلهح  ظاعحالاتهح  ظسنجحب ظوصز ظجديد ظ  ظحديث ظفي ظتاةيخ ظلمةناق ظ. ظ  ظيقنجحتهحفي ظممحةتحتهح،  ظفاج ظونه ا  ظبمح

 ظ.لسبنكج  ظلسعحمةج  ظبكحالهح ظردره ظلأدسمى ظلساحديث ظ  ظلسعصزف  ظلمةوامزيّ  ظ  ظلسدلئمين

 ظيبني ظ  ظطزيق  ظو   ظللحديث،  ظ   ظلسوزيع  ظلمةوحة  ظرذل  ظلسدخقل ظضم   ظحح ل  ظللجزلئزي ظبد ة   ظلسبنك  للجهحه
 ظلسوحئد  ظفي ظباي  ظلسد ل  ظلسدخقل ظلسبطئ ظ. ظمخالف ظلمةتحرجم ظ  ظلساقنجح  ظللخحص  ظباسنحذج ظلسبنكج   ظاجّز ظرذل  ظاح سنمح

ز ظتنقل  ظلم ظيخزج ظا  ظازحل  ظلسكبير ظ  ظلسضعف ظفي ظلإدفداحج ظضم  ظرذل ظلمةوحق، ظسلى ظحدّ ظففه ظ  ظأدكثز ظا  ظوش
لسايهجز ظ  ظسيانحء ظلساقنجح ، ظلأدتحسجب ظ  ظلسبرلاج، ظ  ظكذسك ظلم ظيخزج ظبعد ظا  ظولئز  ظلسايزيب ظلستي ظكثيرل ظاح ظيناه  ظ

 ظ. ظبتش  ظلمةشحةيع

 ظ

 ظ

 

 ظ
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 تمهيد

 ظفي ظل  ظلانياصحو ظ  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظيقص  ظاواقى ظينحروج   ظسلى ظتحوّس ظ   ظفتحتح  ظلسدةلت  تهدف ظرذ 
لمةقدّا  ظا  ظطزف ظمخالف ظلمةؤتوح  ظباأدخص ظيلك ظيوجطز ظولجه ظللخداح  ظلانسكرا فج  ظ ظفي ظل  ظلياصحولسزيم  ظ
 ظلساكنقسقج  ظسلمعلقاح  ظ  ظ ظللجزلئزي  ظلسبنكج   ظبميحل ظلساقدم  ظف هلن ظمخالف ظلسعقلا  ظذل  ظلسصل   ظاعزر   ظفيضح  ظ  ،

لانيصحل ظا  ظاعدل  ظ  ظتجهجزل  ظفيضح ظلسبرمججح  ظلستي ظتحقهرح ظلمةؤتوح  ظسضحر  ظسلى ظكتحء  ظلسعنصز ظلسبشزي ظفي ظرذل ظ
 ظ(.2110 ظ-2116) ظخلال ظتنتي  ظيد ظلااد  ظ. ظللمجحل

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 التطبيقيةإجراءات و خطوات الدراسة :المبحث الأول

سنّ ظازحل  ظلساطبجقج  ظا  ظلسبحث ظياطلّب ظونحي  ظ  ظلرامحم ظكبيري ، ظذسك ظفنّ ظوملج  ظجمع ظ  ظتحلج  ظلسبجحنا  ظ
 ظيؤثز ظولى ظجقو  ظ  ظاقثقيج  ظلسناحئج ظللمحصّ  ظ يكاو  ظحوحتج  ظكبير ، ظرإةيكحب ظللخطأ ظفي ظجزء ظ  ظسق ظصغير ظجدل

 ظ.ولجهح

ح ظبمنحرج ظلسبحث ظلسعلم  ظ  ظااطلبحيه ظسلقصقل ظسلى ظفاحئج ظولمج  ظويجق  ظ  ظاقثقي ، ظحح سنح ظيدة ظ  ظولجه ظسسازلا
 ظتحديد ظلستئ  ظ  ظانذ ظخط  ظيصمجم ظلسبحث ظ  ظلخاجحة ظمحح ة  ظ  ظوبحةليه، ظكذل  ظلسوحئد  لمةمك  ظغابحع ظلمةنحرج ظلسعلمج 

 ظلمةواهدر  ظبه ظ  ظفخيرل ظخط  ظتجمجع ظ  ظتحلج  ظلسبجحنا 

 ظ. ظ ظ  ظرجمح ظيل  ظتنقضّح ظخطقل  ظ  ظانحرج ظ  ظفيضح ظلأدو ل  ظلمةواخدا  ظفي ظك  ظازحل  ظا  ظلمةزلح 

 الإستبيان :الأول المطلخب

 ظسلا  ظيمنح رقح  ظلسنازي ظسلبحث،  ظسجكحة  ظ ظطحة  ظتلّم  ظو   ظاعامدي   ظلأد سج   ظازحلاه  ظفي  ظستابجحن باصمجم
سعجن  ظ ظلسذي ظيعبر ظا  ظخلاسه ظفرزلو ظلسعجن  ظلتجحرح  ظفرزلو ظل ظاعزر  ظآةلء ظ ظ  ظ ح سمح ظيصد ظ ظLikert Scaleللخمحت  ظ

سك  ظ( ظلتجح  ظ ةفي ظتلبي ظأدرزلو ظلسعجن  ظ)ف  ظلودم ظاقلرقاهم ظ( ظلتجح  ظ ةفي ظليجحبي ظأدرزلو ظلسعجن )و  ظادى ظاقلرقاهم ظ ظ
 ظ:وبحة  ظا  ظوبحةل  ظلانتابجحن ظضم  ظخمس ظوةجح  ظ ظكمح ظيل  ظ

 بشدّةموافق  موافق محايد غير موافق بشدّةغير موافق 

 ظلمةقجحس ظا  ظفحو  ظلمةقحيجس ظلمةعامد  ظفي ظلسدةلتح  ظلمةجدلفج  ظفازل ظمةح ظيقرز  ظا  ظاوححح  ظ ظ ظ   ظيعدّ ظرذل
 ظلمةقلرق  ظ  ظشدّ  ظلمةعحةض  ظ  ظبطبجع  ظللححل ظياقتطه ظللحجحوي  ظفي ظححس  ظودم ظسححط  ظ كحرج  ظسلموايقبين ظبين ظشدّ 

 ظ( ظ ظبدةجاجه)ف  ظلسزرض ظ( ظبدةجاجهح)لمةوايقبين ظبامةعطجح  ظلسكحرج  ظلستي ظياجح ظلهم ظلمةقلرق  ظ

I.  1الإستبيانمحاور  
انهيجح ظ  ظكمح ظرق ظااعحةف ظولجه ظتّم ظلرااح  ظلتامحة  ظلإدتابحف  ظبكلم  ظخحص  ظاقجّه  ظسلأرزلو ظلمةواهدرين ظ
يصد ظ ضعهم ظفي ظلإدطحة ظلسعحم ظلهح، ظ  ظفيضح ظا  ظخلال ظيقضجح ظللهدف ظلمةزجق ظا  ظستاخدلاهح ظ  ظكذسك ظردرح ظفي ظ

كمح ظلم ظفنوى ظطبعح ظسححطاهم ظولمح ظبالجه  ظ. ظلأدهمج  ظ  ظلسعنحي  ظلسلاها  ظوند ظالئهحجلب ظسرامحاهم ظ  ظجذبا ظإديلاء ظ
 ظ ظ ظ.لمةؤطز  ظلهح ظضمنح ظسكوب ظثقاهم ظ ظ  ظتحقجقح ظأداحنهم

                                                           
14أنظر الملحق رقم  
1
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سقد ظيضمّنت ظلانتابجحف  ظثلاث  ظمحح ة ظةئجوج  ظسضحر  ظسلى ظللجزء ظللخحص ظبامةعلقاح  ظلسشخصج  ظسلموايقبين ظ
 ظ: ظ  ظذسك ظتمحشجح ظاع ظااغيرل  ظلسدةلت  ظلمةعامد 

بطبجع  ظللححل ظرإنّ ظلمةعلقاح  ظلسشخصج  ظضز ةي  ظأدي  ظوةلت ، ظرحلجنس، ظلسو  ظ  ظ ظ: ظلمةعلقاح  ظلسشخصج  .1
كذل ظلمةواقى ظلسعلم  ظ  ظلسقلجت  ظسه ظلأدثز ظلسبحسغ ظفي ظتحديد ظةؤى ظلمةوايقبين ظحقل ظلساقلرز ظللمحجط  ظبهم ظ

 سضحر  ظسلى ظفنّهح ظيؤثز ظ  ظسق ظبطزيق  ظغير ظابحشز  ظفي ظنمقذج ظلسدةلت .
 ظلأد .2  ظوشز ظ: لللمحقة  ظيام  ظ   ظلسانحروج   ظ  ظمحقة  ظاابقو ظ(51)ن  ظبعض ظ ظ وبحة ،  ظساقضجح  ظخحص  بصتح 

 لانخاجحةل  ظولى ظغزلة ظطلب ظلأدتبحب ظتحديد ظلسعقلا  ظ  ظغيررح ظا  ظلساقضجحح  ظلسضز ةي ؛
  ظيخصّ ظجحفب ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظ  ظيضمّ ظمخالف ظلسعبحةل  ظللهحور  ظسلاقص  ظ: ظللمحقة ظلسثحني .2

  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظسلقتحئ  ظ  ظلمةعدل  ظ  ظكذل ظلسبرمججح ، ظسضحر  ظسلى ظاواقى ظتأرج  ظو  ظاواقى ظحجحه ظ
 وبحة  ظ؛ ظ(51)يضم ظرذل ظللمحقة ظوشز ن ظ. ظلسعنصز ظلسبشزي ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل

 ظلسثحسث .4  ظللمحقة  ظبشأن ظ:  ظتحوّس ظةفي ظسطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظا  ظخلاسه  ظحجث ظيام  ظاوحود،  ظمحقة رق
 ظلسبنكج  ظ ظينحروج   ظلمةؤتوح   ظستاخدلم  ظادى  ظفي  ظلإدسكرا فج   ظلسبنكج   ظللخداح   ظمجحل  ظفي اؤتوحتهم

للجزلئزي  ظسلاقنجح  ظلمةاقدا  ظفي ظمجحل ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظستزض ظاواقى ظينحرو  ظانحتب ظ
 .انيصحلفي ظل  ظلإدياصحو ظلسعحمة  ظللمحكقم ظبوجطز  ظلسقتحئ  ظ  ظلأدنمحط ظلمةقلت  ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظل

 ظبين ظاواقى ظينحروج  ظ  ظلسزلبط   ظلسعلاي   ظلسذي ظيصقة  ظلسزياض   ظلسنمقذج  ظستاخزلج  ظبعد  ظ   ظ  ظولجه  ظبنحء  
 ظ  ظخحضع  ظ   ظتابع  ظكماغيّر  ظلأد ل)لمةؤتوح  ظلسبنكج   ظللمحقة  ظساكنقسقججح ظ(  ظلأدخير   ظرذ   ظستاخدلم بمدى

لأدخير ظلسذي ظيعبّر ظو  ظلسزفي ظيام ظاقحةفاهح ظبالمحقة ظ(. ظللمحقة ظلسثحني) ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحل ظكماغيّر ظاواق  ظ
 ظ.لمةبحشز ظإدطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظبشأن ظيضج  ظادى ظ؟غزيبحط ظرحذي  ظلمةاغيري 

II. مجتمع و عينة الدراسة 
باسناز ظسلى ظفنّ ظااغيرل  ظلسدةلت  ظيكاو  ظفهمج  ظكبير  ظ  ظيام ظلانرامحم ظبهح ظ  ظانحيش  ظيضحيارح ظفي ظلمةواقيا  ظ

رحيه ظرئ  ظسطحةل  ظمخالف ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظلسقليع  ظبقاني  ظيلموحن ظ ظ ظلإدولةي  ظلسعلجح ظرلقد ظلتاهدرنح ظبدةلتانح
 ظكعجن 

 1:لسازلاح ظانح ظباسشز ط ظلمةنهيج  ظسلمعحين  ظرقد ظتم ظلخاجحة ظوجن  ظوةلتانح ظا  ظخلال ظلسضقلبط ظلمةنهيج  ظلساحسج 

                                                           
1
S .Gauthy & M .Vandercammen, « Etudes de marchés- méthodes et outils », 2

ème 
éditions, De Boeck 

Université, Bruxelles, 2005, p p268-269 
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وةلتاه ظا  ظبحجث ظففه ظولى ظلسبححث ظفي ظححس  ظيقديز  ظسايحفس ظمجامع ظ: ظوةج  ظتجحفس ظمجامع ظلسدةلت  -
ناحج  ظللخصحئص، ظرلا ظولو  ظفن ظيشم  ظوةلتاه ظوجن  ظكبير  ظضم  ظرذل ظللمجامع، ظب  ظيكت  ظفخذ ظوجن  ظ

 :سحصحئجح ظيام ظتحديد ظوةج  ظتجحفس ظللمجامعح  ظبإحدى ظلسطزق ظلساحسج . ظصغير  ظسامثج  ظرذل ظللمجامع
  ظ ظ ظ]للحوحبي ظل تط ظ/لمةعجحةي ظلإدنحزلف[ ظ=لسنوبي ظلإدخالاف ظاعحا X 011 

 ظ؛فكثزللمجامع ظولّ ظذسك ظولى ظشدّ  ظتجحفس ظ %31 ظرذ  ظلسنوب  ظو ركلمح ظيلّت ظ

 ظلإدساقلء   ظاؤشز  ظ:  ظللمجحل  ظضم   ظبق   ظتجحفس ظخصحئص ظ ظ[1- ; 1+]ركلمح  ظذسك ظولى  ظولّ ،
 .للمجامع

اجدلفجح ظرإنّ ظلسقطحع ظلسبنك  ظللجزلئزي ظاايحفس ظحوب ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظلمةناشز  ظوبر ظلسرالب ظلسقطني ظ  ظ
 ظ:ذسك ظةلجع ظفتحتح ظسلى

 ظ   ظسكّ  ظخضقع  ظلسعحا   ظسلمديزي   ظلمةزكزي  ظسلاوجير  ظلسقكحان   ظ   ظلسقطنج   ظللجهقي ،  ظلمةديزيا  مخالف
 ظبقاني  ظ  ظلسقليع   ظللجزلئزي  ظلسقطني  ظسلبنك  ظللجهقي   ظلمةديزي   ظبين  ظسخالاف  ظرنحك  ظسجس  ظرمثلا اؤتو 

 يلموحن ظ  ظباي  ظلمةديزيا  ظللجهقي  ظوبر ظلسرالب ظلسقطني؛
 ظياعلّق ظاواقى ظلسايهجز ظ  ظلسعصزف  ظان ظيخالف ظا  ظ ان  ي  ظأدخزى ظف  ظحتى ظا  ظ كحس  ظأدخزى ظونداح

 .لأداز ظبنتس ظلمةؤتو  ظلسبنكج 
 ظلسدةلتح  -  ظلسبحقث ظ   ظوزليج   ظاقثقي ، ظ:  ظ   ظوةلتح  ظااخصص   ظسحصحئجح  ظ   ظغجحب ظازلكز سنّ

 ظسليهح  ظ  ظا   ظيعح ن  ظتجح ب ظ   ظودم  ظ   ظصدّ  ظلسبححث ظا   ظيالقهح  ظلستي  ظلسعزليج   ظباي   ظسلى سضحر 
  ظلمةعلقاح  ظ غيررح ظيصعّب ظولى ظلسبححث ظحصز ظخصحئص ظكحر  ظفرزلو ظلمةواهدر  ظباسدةلت  ظبحي  ظتزي

 .للمجامع

 ظبوزي  ظ  ظباسدةلت   ظلمةواهدرين  ظبعض ظلأدرزلو  ظراحيّج  ظلسبحث،  ظكثيرل  ظفوحيت  ظلسنقط   ظرذ   ظجحفبهح ا 
 ظا  ظللحيج ظلستي ظيقح  ظبعدم ظاوؤ سجاهم ظفي ظلسبحقث ظ  ظلسدةلتح  ظةغم ظفنهح ظ لمةعلقاح ، ظضجق ظ ياهم ظ  ظغيررح

 ظ.شحك  ظلستي ظياخبطقن ظرجهحتبج  ظلحّ  ظلمة

سنّ ظيزلة ظيقتجع ظلسايزب  ظلستي ظيطبّق ظولجهح ظلسدةلتج  ظيزلة ظياقيف ظولى ظحوحتج  ظ  ظ: ظحوحتج  ظلسايزب  -
  ظبنحء ظ. ظةو و ظفرعحل ظلمةواهدرين ظتجح  ظلمةاغيرل  ظلمةدة ت ، ظسذسك ظوحا  ظاح ظيبدف ظلسدةلت  ظبعجّن  ظصغير 

 .ولى ظفاحئيهح ظياخذ ظلسقزلة ظبشأن ظيقتجعهح ظفم ظان
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ساحلي ظرإنّ ظلسقزلة ظبشأن ظحيم ظلسعجن  ظلمةدة ت ، ظيزلة ظاهم ظفي ظمخالف ظلسدةلتح  ظلمةجدلفج  ظذسك ظففهّ ظيجب ظ  ظبا
 ظ:فن ظيضم  ظيقرّز ظشزطين ظاهمين

 اقثقيج  ظ  ظاصدليج  ظلسناحئج ظللمحص  ظولجهح؛ 
  لإدسازلم ظبمنهيج  ظ  ظفاحاج  ظلسبحث ظلسعلم  ظباأدخص ظفتحسجب ظلمةعحين. 

 ظ:1مجحل ظلمةعحين  ظسعّ  ظفبز ظلمةعحيير ظلمةعمقل ظبهح ظفي

 ؛اتزو  31يجب ظفن ظان ظيق  ظحيم ظلسعجن  ظلسطبقج  ظو  ظ -
 اتزو ؛ ظ211  ظ ظ31يرال   ظودو ظلمةتزول  ظلمةنحتب  ظأدغلبج  ظلسدةلتح  ظ  ظلأدبححث ظبين ظ -
 ظفي  ظيتضّ  ظفن ظان ظيق  ظاتزول  ظ -  ظاع ظااغيرل  ظلسنمقذج ظلمةدة س، يجب ظأدن ظيانحتب ظحيم ظلسعجن 

 .فضعحف ظااغيرل  ظلسدةلت  ظ(01)لسعجن  ظو  ظوشز ظ

اتزو ، ظمحرااين ظبذسك ظكحر  ظ ظ011وملا ظباسققلود ظ  ظلأدتس ظلسوحبق  ظرقد ظسخرانا ظحيم ظوجن  ظاوح ي ظل ظ
  ظ، (01 ظ≤اتزو  ظسك  ظااغيّر ظ ظ21)، ظسدةلت  ظذل  ظااغيري  ظةئجوين ظبمح ظيقلرق ظ(اتزو  ظ31يتقق ظ)لسشز ط ظلسوحبق  ظ

 ظفي  ظلم ظ ظ ظسقد  ظ،  ظبنكج   ظاؤتو   ظلإدطحةل  ظفي ظكّ   ظرئ   ظرق ظمحد وي   ظلسعجن   ظلحيم  ظيقتجعنح كحن ظلسعحئق ظلأدكبر ظ ةلء
 ظ.يايح ه ظلإدثنين ظفي ظبعض ظلسقكحان  ظلسبنكج 

III.  العينة النهائية المدروسة 
 ظولى ظاواقى ظ ظ  ظلمةاقلجد   ظسطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظرئ   ظرحيه  ظبدةلتانح  ظرقد ظلتاهدرنح  ظتلف ظذكز ، كمح

 ظ:  ظسقد ظتم ظيقهيع ظ  ظلتراجحع ظلتامحةل  ظلانتابجحن ظحوب ظلسبنقك ظكمحيل . ظ اني  ظيلموحن

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

                                                           
1
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 توزيع عينة الدراسة حسب البنوك: ( 1 -3 )الجدول 

 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة المؤسسة البنكية طبيعة البنك
 ظ11 ظ12 ظ1بزيد ظللجزلئز ظمؤسسة شبه بنكية

بنوك عمومية
 

BNA 12ظ11 ظ 
BEA 11ظ10 ظ 
BDL 07ظ05 ظ 

BADR 15ظ12 ظ 
CPA 12ظ12 ظ 

CNEP Banque 19ظ07 ظ 

بنوك أجنبية
 

BNP Paribas 02ظ02 ظ 
SGA 03ظ03 ظ 
Trust 04ظ04 ظ 

AGB banque 02ظ00 ظ 
NATIXIS 04ظ04 ظ 

 ظ02 ظEl BARAKA 02 ظبنك مختلخط
 14 111 المجموع

 من إعداد الباحثة  ظ
 ظسلى ظ  ظلإدشحة   ظتجدة  ظسطحةل  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظكمح  ظا   ظممك   ظفكبر ظودو  ظحح ست ظيغطج   ظلسدةلت  فنّ

 ظ:لمةاقلجد  ظفي ظ اني  ظيلموحن ظا  ظخلال ظرجحكلهح ظلساحسج 

 لمةديزيا  ظللجهقي ؛ -
 لسقحد  ظلسقانئج  ظسبريد ظللجزلئز ظيلموحن -
 ؛(للخحص ظببنك ظلستلاح  ظ  ظلسانمج  ظلسزيتج )اديزي  ظلإدتاغلال ظ -
 يكنقسقججح  ظلإدولام ظ  ظلانيصحل ظبالموحن؛لمةدةت  ظللجهقي  ظسلبريد ظ  ظ -
 .لسقكحان  ظلسبنكج  -

 ظ:رجك  ظبنك  ظكمح ظيل  ظ29  ظبذسك ظشملت ظلسدةلت  ظ
 ظ
 ظ

                                                           
.الوحدة الولائية لبريد الجزائر تلمسان و المدرسة الجهوية للمؤسسة: و يتعل ق الأمر بمؤسستين 
1
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  البنك توزيع عينة الدراسة حسب هياكل: ( 3 -3 )الجدول 

 الوكالات البنكية مديرية إستغلال مديرية جهوية المؤسسة البنكية
BNAظ12 ظ/ ظ11 ظ 
BEA 11ظ12 ظ/ ظ 
BDL /ظ12 ظ/ ظ 
BADRظ12 ظ11 ظ/ ظ 
CPA 11ظ12 ظ/ ظ 
CNEP Banque 11ظ12 ظ/ ظ 
BNP Paribas /ظ11 ظ/ ظ 
SGA /ظ12 ظ/ ظ 
Trust /ظ11 ظ/ ظ 
AGB banque /ظ11 ظ/ ظ 
NATIXIS /ظ11 ظ/ ظ 
El BARAKA /ظ11 ظ/ ظ 

 ظ/ ظلسقحد  ظلسقانئج  ظ"ERPTIC" ظلمةدةت  ظللجهقي  اؤتو  ظبزيد ظللجزلئز
 ظ22 ظ12 ظ12 المجموع

 :لسدةلت  ظلإدطحةل  ظلسبنكج  ظلساحسج   ظضم  ظرذ  ظللهجحك ، ظاوّت ظ

  توزيع عينة الدراسةحسب منصب الإطار: ( 2 -3 )الجدول 
 التكرار المنصب

 ظ10 ظاديز ظجهقي
 ظ12 ظاديز ظ كحس 
 ظ16 ظنائب ظاديز

 ظ12 ظةئجس ظيوم/ ظةئجس ظاصلح 
 ظ20 ظ1سولةي

 14 المجموع
 من إعداد الباحثة 

                                                           
ERPTIC المكل فون بالزبائن على مستوى البنوك إضافة إلى المكونين على مستوى  

1
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  ظبذسك ظتّم ظتحديد ظرضحء ظلسعجن  ظلمةواهدر  ظباسدةلت  ظ  ظذسك ظو  ظطزيق ظلانيصحل ظلسشخص  ظلمةوامز ظبهم ظ
 . ظحزصح ظولى ظيقضجح ظوبحةل  ظلإدتابحف  ظ  ظكذسك ظحزصح ظولى ظلتراجحع ظفكبر ظيدة ظممك  ظلهح

 الدراسة لأداة(والثبات الصدق) السيكومترية الخصائ  :الثاني المطلخب

 ظ. ظشكله ظلأد لي ظانبد ظا  ظسخضحوه ظانخابحةي ظلسصدق ظ لسثبح بعداح ظتمت ظصجحغ  ظلانتابجحن ظفي

I. يقصــد ظبصـــدق ظفول  ظلسدةلتــ ؛ ظفن ظيقـــجس ظرقــزل  ظلانتـــابجحن ظاــح ظ ضـــعت ظسقجحتــه، ظ يمنـــح ظ: صــدق الاســـتبيان
، ظ صـدق ظلانيوـحق ظ(صـدق ظللمحكمـين) ظباساأكد ظا  ظصدق ظلانتابجحن ظا  ظخلال؛لسصدق ظلساحرزي ظسلاتـابجحن

 . لسصدق ظلسبنحئ  ظلمحح ة ظلانتابجحنلسدلخل  ظسعبحةل  ظلانتابجحن، ظ
 يققم ظولى ظركز  ظادى ظانحتب  ظرقزل  ظلانتابجحن ظمةح ظيقجس ظ مة  ظيطبـق ظولـجهم ظ اـدى ظ ظ:صدق الظاهريال .1

اـــ  ظرـــذل ظلمةنطلـــق ظتم ظوـــزض ظلانتـــابجحن ظولـــى ظمجقوـــ  ظللمحكمـــين ظاـــ  ظذ ي ظللخـــبر  ظ ظ.ولاياهـــح ظباانتـــابجحن ظككـــ 
 : لساحقق ظا  ظيعديله ظ لخاصحص ظأدخذ ظ جهح  ظفازرم ظ لانتاتحو  ظا  ظآةلئهم ظفي

 ؛سلمحقة ظلسذي ظينام  ظسسجهادى ظالائم  ظك  ظوبحة  ظ ظ -
 ؛ادى ظتلاا  ظ وي  ظلسصجحغ  ظلسلتاج  ظ لسعلمج  ظسعبحةل  ظلانتابجحن ظ -
 ادى ظشمقل ظلانتابجحن ظمةشك  ظلسدةلت  ظ ظ تحقجق ظفردلرهح، ظ ظ -

ساحوـين ظفول  ظوبـحةل  ظفخـزى ظضقء ظفةلء ظلسوحو  ظللمحكمين ظتم ظسوحو  ظصـجحغ  ظبعـض ظلسعبـحةل  ظ سضـحر  ظ ظولى
 ظ.لسدةلت 

ــــداخلخي  .2 تم ظحوــــحب ظلانيوــــحق ظلســــدلخل  ظسعبــــحةل  ظلانتــــابجحن ظولــــى ظوجنــــ  ظلسدةلتــــ  ظ ظ:صــــدق الاتســــاق ال
رـــزو ظ ذســـك ظبحوـــحب ظاعحاـــ  ظلانةيبـــحط ظبـــين ظكـــ  ظوبـــحة  ظ لسدةجـــ  ظلسكلجـــ  ظ ظ31لانتـــاطلاوج  ظ لسبـــحسغ ظوـــدورح ظ

 :ا  ظخلال ظسحدى ظلسقحوديين ظسلمحقة ظلساحبع  ظسه
 سذل ظكحفــــت ظ ظ:لأد لى ظقحوــــد لسrللمحوــــقب  ظفكــــبر ظاــــ  ظ ظrظلسعكــــس ظ. ظ، ظرحفــــه ظيقجــــد ظلةيبــــحط ظاعنــــقيللجد سجــــ  ظ  

 باسعكس
 سذل ظكحفـت ظيجمـ  ظلانحامـحل ظللخطـأ ظ ظ: ظلسثحفج قحود  ظلس(Sig. or P-value)فيـ  ظاـ  ظف  ظيوـح ي ظاوـاقى ظ ظ

 .رحفه ظيقجد ظلةيبحط ظاعنقي ظ ظ1.12، 1.10لسدانس 
 ظ:جحن ظكمح ظيل   ظباساحلي ظيمنح ظبقجحس ظصدق ظلإديوحق ظلسدلخل  ظسعبحةل  ظلسلإتاب

 ظ

 ظ

 ظ
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 ظلسدةلت  ظلمةاغيرل  ظ ظسعبحةل  ظلسدلخل  ظلانيوحق ظصدق . ظف
 ظلسانحروج  ظ ظ:للمحقة ظلان ل ظصدق ظلانيوحق ظلسدلخل  ظسعبحةل  ظ 

 باستصدام معامل الارتباط بيرسون التنافسية  ،المحور الاولمد  الاتساق الداخلخي لعبارات  :( 4 -3 )الجدول رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,030 *1,397 ظياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظسلبحث ظ  ظلساطقيز ظ .1
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,017 *1,433 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظهياو  ظحصاهح ظلسوقيج  ظباتامزلة ظ .3

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,036 *1,384 ظيعزف ظفةبا  ظلمةؤتو  ظسةيتحوح ظاازليدل ظ ظ .2

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,728 ظلمةؤتو  ظلسقدة  ظولى ظلإدتايحب  ظمةخالف ظيتضجلا  ظلسزبائ  ظ  ظفذ ليهمتملك ظ ظ .4

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,002 **1,543 ظيقلّف ظلمةؤتو  ظيقنجح  ظفرض  ظممح ظتملكه ظباي  ظلمةؤتوح  ظلمةنحرو  ظفي ظلسقطحع ظ .3

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,674 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظينقيع ظخداحتهح ظلسبنكج  ظ .6

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,628 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظةرع ظجقو  ظخداحتهح ظلسبنكج  ظ .1

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,001 **1,578 ظياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاقلةو ظيكنلقجج  ظمخالت  ظ .4

لمةنحروين ظولى ظاقلةو ظلمةؤتو  ظلسانحروج  ظيصعب ظيقلجدرح ظ  ظحجحهتهح ظا  ظطزف ظ ظ .1
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,001 **1,689 ظلأدي  ظفي ظلأدج  ظلسقزيب

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,010 *1,462 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظسحرالم ظآةلء ظ  ظاقراحح  ظلسزبائ  ظ .11

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,017 *1,432 ظيوعى ظلمةؤتو  ظولى ظيقديم ظانايح  ظاامجز  ظاقحةف  ظبمنحروجهح ظ .11

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,702 ظيوعى ظلمةؤتو  ظسلى ظستاهدلف ظفتقلق ظجديد  ظ .13

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,003 **1,523 ظيعم  ظلمةؤتو  ظبمبدف ظلساحكّم ظفي ظتعز ظلساكلت  ظبشك  ظويجق ظ .12

ارتباط دال احصائيايوجد  1,000 **1,718 ظيققم ظلمةؤتو  ظبمقحةف  ظتعز ظيكلتاهح ظاع ظتعز ظيكلت  ظانحروجهح ظبشك  ظو ةي ظ .14  

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,615 ظتهدف ظلمةؤتو  ظسلى ظوقمة  ظانايحتهح ظ  ظخداحتهح ظ .13

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,111 **1,896 ظلمةؤتو  ظاطمئن  ظبشأن ظاقيعهح ظضم  ظلسوقق ظللمحلج  ظ .16

احصائيايوجد ارتباط دال  1,000 **1,650 ظيزكّز ظلمةؤتو  ظولى ظيطحع ظتقي  ظاعيّن ظ ظ .11  

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,016 *1,435 ظتملك ظلمةؤتو  ظفاحاح ظسزصد ظتحزكح  ظلمةنحروين ظللححسجين ظ .14

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,019 *1,427 ظيزيقب ظلمةؤتو  ظوخقل ظانحروين ظجدو ظ .11

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,001 **1,625 ظرنحك ظتهديد ظينحرو  ظاعيّن ظفكبر ظباسنوب  ظسلمؤتو  ظ ظ .31

 31ودرجة حرية  1.13عند مستو  الدلالة  1.233: الجدولية    rقيمة ، 31ودرجة حرية  1.11عند مستو  الدلالة  1.436: الجدولية  rقيمة 
 ظ1.11اواقى ظوانس  ظ ظ ظ](P-value)ف  ظيجم  ظلانحامحل ظللخطأ ظ ظsig(اواقى ظلمةعنقي ) ظ[يعني ظاقحةف  ظيجم ** ظ
 ظ1.12بمواقى ظوانس  ظ ظ ظ](P-value)ف  ظيجم  ظلانحامحل ظللخطأ ظ ظsig(اواقى ظلمةعنقي ) ظ[يعني ظاقحةف  ظيجم * ظ
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 ظالتنافسـية  :المحـور الاول ا  ظخلال ظللجد ل ظفولا  ظ ظنجد ظ ظاعحالا  ظلانةيبـحط ظبـين ظكـ  ظرقـز  ظاـ  ظرقـزل  ظ
 رـ  ظ ظ(1.981و  1.387) للمحوـقب  ظمحصـقة  ظبـين ظيجماـين ظ r يجمـ  لمةعـدل ظلسكلـ  ظسعبحةليـه ظولسـ  ظسحصـحئجح، ظحجـث ظ

، ظ انـه ظ1.10  ظ1.12لي  ظاـ  ظبموـاقى ظوانسـ  ظ ظ ظ ظ(اواقى ظلمةعنقي ) ظSIGللجد سج  ظكمح ظفن ظ ظيجم  ظ r لكبر ظا  ظيجم 
 ظ.صحوي  ظ ااوق  ظولخلجح، ظمةح ظ ضعت ظسقجحته ظالتنافسية:  المحور الاول يعابر ظرقزل  ظ
 سقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحلق ظيكن: ظ ظصدق ظلانيوحق ظلسدلخل  ظسعبحةل  ظللمحقة ظ ظلسثحني ظ 

 باستصدام معامل الارتباط بيرسون الاتصاللوجيا المعلخومات و و تكن،مد  الاتساق الداخلخي لعبارات المحور  الثاني :(3 - 3)الجدول رقم 

 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم

 يوجد ارتباط دال احصائيا  TIC 1,530** 1,003 *ولى ظاصلح  ظخحص  ظباوجير ظياقرز ظلمةؤتو  ظ ظ .1

 ظ .3
 يوجد ارتباط دال احصائيا  1,000 **1,660 ظتملك ظلمةؤتو  ظلسعدو ظلسكحفي ظا  ظللحقلتجب ظ  ظلمةعدل  ظلإدسكرا فج  ظلسلاها 

 يوجد ارتباط دال احصائيا  1,008 **1,474 ظيقجد ظبامةؤتو  ظشبك  ظسيصحل ظااطقة  ظ .2
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,008 **1,472 ظلمةؤتو  ظاقيع ظسسكرا نيتملك ظ ظ .4
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,638 ظيعم  ظلمةؤتو  ظباتامزلة ظولى ظتحديث ظاقيعهح ظلإدسكرا ني ظ .3
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,633 ظتملك ظلمةؤتو  ظاقيع ظسسكرا ني ظوينحاجك  ظتجحةي ظ .6
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,035 *1,387 ظااخصص تحقه ظلمةؤتو  ظبزمججح  ظ ظ .1

 ظ .4
رنـــحك ظتحديـــد ظ لضـــح ظسلإسازلاـــح  ظللمحـــدّو  ظسلعلايـــح  ظبـــين ظلمةؤتوـــ  ظ  ظااعحالجهـــح ظ

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,820 ظضم  ظاقيعهح ظلإدسكرا ني

 ارتباط دال احصائيا يوجد 1,000 **1,730 0/0 ظJ، ظ24/24 ظHياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظفاحم ظآلي ظسلاعحا  ظاع ظلسزبائ  ظ ظ .1
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,601 ظيوقو ظلمةؤتو  ظفجقلء ظتحتجزي  ظسلممحةت  ظلإدسكرا فج  ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,659 ظTICضقلبط ظلساطبجق ظ  ظلمةمحةت  ظ لضح  ظ  ظشتحر  ظفي ظمجحل ظ ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,680 ظ جقو ظبنج  ظيشزيعج  ظيحوة  ظولى ظضمحن ظحققق ظلمةاعحالين ظ ظ .13
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,618 ظرنحك ظيقلرق ظبين ظسجزلءل  ظلمةؤتو  ظ  ظممحةت  ظلساعحالا  ظلإدسكرا فج  ظ .12

لسقحوــد  ظلساشــزيعج  ظازفــ  ظباسقــدة ظلسكــحفي ظساوــهج  ظلمةمحةتــ  ظلساكنلقججــ  ظباسوــزو  ظ  ظ ظ .14
 ارتباط دال احصائيايوجد  1,000 **1,768 ظلستحولج  ظلسلاها 

 يوجد ارتباط دال احصائيا NTIC* 1,622** 1,000تملك ظلمةؤتو  ظخط  ظيكقينج  ظو ةي  ظإدطحةلتهح ظفي ظمجحل ظ ظ .13
 يوجد ارتباط دال احصائيا TIC 1,757** 1,000تملك ظلمةؤتو  ظيحود  ظسطحةل  ظااخصص  ظفي ظ ظ .16
 دال احصائيايوجد ارتباط  TIC 1,586** 1,001 سلمؤتو  ظيدة  ظكحرج  ظسلاحكم ظفي ظ .11

تملــك ظلمةؤتوــ  ظفاحاــح ظرعــحان ظإدتــاقطحب ظ  ظيقلجــف ظفرضــ  ظلسكتــحءل  ظفي ظمجـــحل ظ ظ .14
TICيوجد ارتباط دال احصائيا 1,001 **1,589 ظ 

يعامــد ظلمةؤتوــ  ظولـــى ظسخابــحةل  ظوحسجــ  ظللجـــقو  ظفي ظسفاقــحء ظلسكتــحءل  ظ  ظلمةهـــحةل  ظ ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,755 ظTICفي ظمجحل ظ

اوــــــحح  ظسبدلوجــــــ  ظ لتــــــع  ظإدطحةلتهــــــح ظفي ظمجــــــحل ظينقيــــــع ظ  ظيطــــــقيز ظ ظياــــــجح ظلمةؤتوــــــ  ظ .31
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,807 ظانايحتهح ظلساقنج  ظمححط  ظباساحتجز ظلسلاهم

 31ودرجة حرية 1.13عند مستو  الدلالة  1.233: الجدولية  rقيمة  ،31ودرجة حرية  1.11عند مستو  الدلالة  1.436: الجدولية rقيمة 
 ظ1.11بمواقى ظوانس  ظ ظ ظ](P-value)ف  ظيجم  ظلانحامحل ظللخطأ ظ ظsig(اواقى ظلمةعنقي ) ظ[يعني ظاقحةف  ظيجم ** ظ
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لوجيـا و تكن  :المحور  الثـاني ا  ظخلال ظللجد ل ظفولا  ظ ظنجد ظ ظاعحالا  ظلانةيبحط ظبين ظك  ظرقز  ظا  ظرقزل  ظ
  ظ ظ1.397يـرا ل  ظبـين ظ) ظ للمحوـقب  ظ r يجمـ  لمةعـدل ظلسكلـ  ظسعبحةليـه ظولسـ  ظسحصـحئجح، ظحجـث ظ المعلخومـات و الإتصـال

 ظ1.12ليـ  ظاـ  ظبموـاقى ظوانسـ  ظ ظ(اوـاقى ظلمةعنقيـ ) ظSIGللجد سجـ  ظكمـح ظفن ظ ظيجمـ  ظ r لكبر ظاـ  ظيجمـ  ر  ظ ظ(1.951
ــا المعلخومــات و الإتصــالو تكن  :المحــور  الثــاني ، ظ انــه ظيعاــبر ظرقــزل  ظ1.10  ظ صــحوي  ظ ااوــق  ظولخلجــح، ظمةــح ظ لوجي

 ظ. ضعت ظسقجحته
 ــــدلخل  ظسعبــــحةل  ظللمحــــقة ظ ظلسثحســــث تأثــــير ظ ظيكنقسقججــــح ظلمةعلقاــــح  ظ  ظلإديصــــحل ظولــــى ظ: ظ ظصــــدق ظلانيوــــحق ظلس

 ينحروج  ظلمةؤتو 
ـــحط ظبـــين ظكـــ  ظرقـــز  ظاـــ  ظرقـــزل  ظللمحـــقة ظ ظلسثحســـث ظ ظونا اـــ  ظخـــلال ظللجـــد ل ظف تأثـــير ظ ظ: ظ ظنجـــد ظاعـــحالا  ظلانةيب

 r يكنقسقججـح ظلمةعلقاـح  ظ  ظلإديصـحل ظولـى ظينحروـج  ظلمةؤتوـ  ظ لمةعـدل ظلسكلـ  ظسعبحةليـه ظولسـ  ظسحصـحئجح، ظحجـث ظيجمـ 
اوـاقى ظ) ظSIGللجد سجـ  ظكمـح ظفن ظ ظيجمـ  ظ r  رـ  ظلكـبر ظاـ  ظيجمـ ( ظ1.020  ظ 1.262 يـرا ل  ظبـين ظ) ظ للمحوـقب  ظ
تأثــير ظ ظيكنقسقججــح ظلمةعلقاــح  ظ: ظ ظ، ظ انــه ظيعاــبر ظرقــزل  ظ ظبعــد ظللمحــقة ظ ظلسثحســث ظ1.11ليــ  ظاــ  ظبموــاقى ظوانســ ( ظلمةعنقيــ 

 ظ.ولى ظينحروج  ظلمةؤتو  ظصحوي  ظ ااوق  ظولخلجح، ظمةح ظ ضعت ظسقجحته ظ لانيصحل
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
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علخى تنافسية المؤسسة  الاتصالتأثير  تكنولوجيا المعلخومات و  ،مد  الاتساق الداخلخي لعبارات المحور  الثالث : (6 - 3)الجدول رقم 
 باستصدام معامل الارتباط بيرسون

 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,692 ظفي ظةرع ظينحروج  ظلمةؤتو TICيوحرم ظ ظ .1

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,619 ظسكشف ظسحاجحجح  ظسلزبائ  ظTICيواخدم ظلمةؤتو  ظ ظ .3

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,001 **1,586 ظساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظلستض  ظفي ظتحوين ظ يطقيز ظلمةنايح  ظ .2
دال احصائيا يوجد ارتباط 1,003 **1,530 ظلستيق  ظلساكنقسقجج  ظيعدّ ظلسعحئق ظلأدكبر ظفي ظ ج  ظيتقق ظلمةؤتو  ظ .4  
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,024 *1,410 ظسلاكنقسقججح ظللحديث  ظك  ظلستض  ظفي ظيطقة ظفولء ظلمةؤتو  ظولى ظلمةواقى ظلسعحمة  ظ .3

 ظ .6
لسبجئ  ظلساكنلقجج  ظللجزلئزي  ظلأدي  ظفضيح ظوحئق ظفي ظ جه ظوقمة  ظانايح  ظ  ظخداح  ظ

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,002 **1,542 ظلمةؤتو 

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,050 *1,362 ظلأدومحل ظلإدسكرا فج  ظولى ظسجمحلي ظ لحئف ظلمةؤتو يوجطز ظ ظ .1
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,003 **1,523 ظيبرم ظلمةؤتو  ظشزلكح  ظاع ظفطزلف ظبشأن ظيطقيز ظبنجاهح ظ  ظكتحءتهح ظلساقنج  ظ .4
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,648 ظتملك ظلمةؤتو  ظلتاعدلول  ظيكنقسقجج  ظكحرج  ظمةقلجه  ظلمةنحرو  ظضم  ظيطحوهح ظ .1
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,004 **1,512 ظيوامد ظلمةؤتو  ظيق  ظيتح ضجاهح ظاع ظلسزبائ  ظا  ظيتقيهح ظلساكنقسقج  ظ ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,005 **1,502 ظيعبّر ظللححس  ظلساكنلقجج  ظسلمؤتو  ظفقط  ظيق  ظاقحةف  ظبامةنحروين ظللححسجين ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,642 ظللححس  ظلساكنلقجج  ظسلمؤتو  ظفقط  ظضعف ظاقحةف  ظبامةنحروين ظللححسجينيعبّر ظ ظ .13
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,013 *1,450 ظلسثقة  ظلساكنقسقجج  ظللححصل  ظيعبّر ظو  ظرزص  ظسلمؤتو  ظ .12
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,679 ظلسثقة  ظلساكنقسقجج  ظللححصل  ظيعبّر ظو  ظتهديد ظسلمؤتو  ظ .14

تحدي ظلهح ظا  ظفج  ظتحتجز ظ ظلإدبدلع ظ  ظباساحلي ظةرع ظاواقى ظ ظTICيعابر ظ ظلمةؤتو  ظ .13
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,009 **1,467 ظلسانحروج 

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,025 *1,409 ظ(اقح ا  ظلساغجير)تجد ظلمةؤتو  ظاقح ا  ظولخلج  ظبشأن ظةرع ظلمةواقى ظلساقني ظ ظ .16

لسزيم  ظولى ظغزلة ظ ظسلاياصحو ظسطحةل  ظلمةؤتو  ظولى ظوةلي  ظتاا  ظبامةتحرجم ظللحديث  ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,727 ظاتهقم ظلسبنقك ظلإدسكرا فج 

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,036 *1,385 ظيمج  ظهبائ  ظلمةؤتو  ظسلى ظيتضج  ظلسعم  ظ رق ظلأدتحسجب ظلساقنج  ظللحديث  ظ .14
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,666 ظسقجج  ظولى ظفشحط ظ  ظجقو  ظخداح  ظلمةؤتو ق ظلإدفقطحوح  ظلساكنان ظيؤثز ظ ظ .11
 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 **1,611 ظ.سقججح ظيكلت  ظسضحرج  ظولى ظوحيق ظلمةؤتو  ظان ظغيرق ظيعابر ظلساكن ظ .31
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 :لسدةلت  ظأدول  ظلسبنحئ  ظلانيوحق ظصدق . ظب

يعاــبر ظصــدق ظلانيوــحق ظلسبنــحئ  ظفحــد ظاقــحيجس ظصــدق ظفول  ظلسدةلتــ ، ظحجــث ظيقــجس ظاــدى ظتحقــق ظلأدرــدلف ظ
لســتي ظيوــعى ظلأدول  ظلسقصــقل ظسسجهــح، ظ يبــين ظصــدق ظلانيوــحق ظلسبنــحئ  ظاــدى ظلةيبــحط ظكــ  ظمحــقة ظاــ  ظمحــح ة ظفول  ظلسدةلتــ  ظ

 ظ.بجحن ظمجامع ، ظ للجد ل ظلساحلي ظيقضح ظذسكباسدةج  ظلسكلج  ظسعبحةل  ظلانتا
 ظ
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 ظصدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 1 - 3)دول الج
 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 1**836, ظلسانحروج : ظ ظللمحقة ظلان ل ظ .1

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 1**935, لانيصحلسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظق ظيكن: ظللمحقة ظلسثحني .2

ــــح ظلمةعلقاــــح  ظ  ظ: ظ ظلسثحســــث ظ ظللمحــــقة .2 ولــــى ظ ظلانيصــــحلتأثــــير ظ ظيكنقسقجج
 ينحروج  ظلمةؤتو 

 يوجد ارتباط دال احصائيا 1,000 1**843,

  1.13عند مستو  الدلالة  1.233: الجدولية    rقيمة //  31ودرجة حرية  1.11عند مستو  الدلالة  1.436: الجدولية    rقيمة 
 31ودرجة حرية

 ظ ظ1.11بمواقى ظوانس  ظ ظ](P-value)ف  ظيجم  ظلانحامحل ظللخطأ ظ ظsig(اواقى ظلمةعنقي ) ظ[يعني ظاقحةف  ظيجم ** ظ
 1.12بمواقى ظوانس  ظ ظ ظ](P-value)ف  ظيجم  ظلانحامحل ظللخطأ ظ ظsig(اواقى ظلمةعنقي ) ظ[يعني ظاقحةف  ظيجم * ظ

  SPSS .V 23 برنامج الباحثة إعتمادا علخى مخرجاتمن إعداد 
نجــد ظ ظاعــحالا  ظلانةيبــحط ظبــين ظكــ  ظللمحــقة ظ ظ لمةعــدل ظلسكلــ  ظسعبــحةل  ظلانتــابجحن ظفوــلا  ظ ظاــ  ظخــلال ظللجــد ل

ليـ  ظاـ  ظ ظ(اوـاقى ظلمةعنقيـ ) ظSIGكمـح ظفن ظ ظيجمـ  ظللجد سجـ  ظ r اـ  ظيجمـ  ظللمحوـقب  ظلكـبر r يجمـ ولسـ  ظسحصـحئجح ظ، ظحجـث ظ
 . انه ظيعابر ظ ظمحح ة ظصحوي  ظ ااوق  ظ، ظمةح ظ ضعت ظسقجحته، ظ1.11  ظ ظ ظ ظ1.12 ظ ظ ظبمواقى ظوانس 

II. ثبات أداة الدراسة: 
يقصــد ظبثبــح  ظلانتــابجحن؛ ظفنهــح ظيعطــ  ظفتــس ظلسناجيــ  ظســق ظتم ظسوــحو  ظيقهيــع ظلانتـــابجحن ظ: ظثبــح  ظلانتــابجحن .1

لانتـاقزلة ظفكثز ظا  ظاز ، ظتحت ظفتس ظلساز ف ظ لسشز ط، ظف  ظبعبـحة  ظفخـزى، ظفن ظثبـح  ظلانتـابجحن؛ ظيعـني ظ
في ظفاــحئج ظلانتــابجحن، ظ وــدم ظيغجيررــح ظبشــك  ظكبــير، ظرجمــح ظســق ظتم ظسوــحو  ظيقهيعهــح ظولــى ظفرــزلو ظلسعجنــ ، ظوــد  ظ
ازل ، ظخلال ظررال  ظهانج  ظاعجن ، ظ يد ظتم ظلساحقق ظا  ظثبح  ظلتابجحن ظلسدةلتـ ، ظاـ  ظخـلال ظاعحاـ  ظفستـح ظ ظ

 :كز فبحخ،كمح ظرق ظابين ظفي ظ ظللجد ل ظلمةقللي
 ظلمحاور أداة الدراسة ظCronbach's Alpha ظقيمة معامل: ظ ظ(4 - 3) ظدولالج

 محاور الاستبيان
 Cronbach's Alphaمعامل 

 النتيجة
 عدد العبارات القيمة

 ثابت 20 1,771 ظلسانحروج : ظ ظللمحقة ظلان ل ظ
 ثابت 20 1,926 لانيصحلسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظق ظيكن: ظللمحقة ظلسثحني

 ثابت 20 1,751 لإديصحل ظولى ظينحروج  ظلمةؤتو  ظتأثير ظ ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ : ظ ظللمحقة ظ ظلسثحسث ظ
 ثابت 60 1,921 الاستبيان ظجميع فقرات
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اعحاـ  ظ ظ لن ظ ظ ظ1.926  ظ ظ1.021يـرا ل  ظبـين ظ ا  ظخلال ظللجد ل ظفولا  ظ ظنجد ظفن ظاعحا  ظلسثبح  ظفستـح ظكز ابـحخ
في ظجمجـع ظمحـح ة ظلانتـابجحن ظ ظممـح ظ ظ ظ(1.6)لكـبر ظاـ  ظللحـد ظلأدونى ظ رـق ظ ظ ظ1.912لستح ظكز ابحخ ظلجمجع ظوبحةل  ظلانتـابجحن ظبلـغ ظ

 ظ. ظيدل ظولى ظثبح  ظفول  ظلسدةلت 
ومنــه نســتنتج أن أداة الدراســة الــتي أعــددناه لمعالجــة المشــكلخة المطروحــة هــي صــادقة وثابتــة في جميــع فقراتهــا 

 .ق علخى عينة الدراسةوهي جاهزة للختطبي
 

 التطبيقية لخدراسةل الإحصائية دواتالأ :الثالث المطلخب

 ظسلعلقم ظ  ظلإدحصحئ   ظلساحلج   ظبزنااج  ظباتاخدلم  ظلإدحصحئ   ظلساحلج   ظوملج   ظسلى  ظلسبجحنا   ظسخضحع تم
 ظ  ظ ظSPSS.V23لانجامحوج   ظباطبجق  ظبعض ظلانخابحةل ، ظ ظ ظv2010.EXCELباإدتاعحف   ظولى  ظلانوامحو  تم

 ظ:لانتحسجب ظلانتادانسج  ظ ظكذسك ظ ظلأدشكحل ظلسبجحفج  ظكمحيل  ظ ظباإدضحر  ظسلى ظلأدتحسجب ظلإدحصحئج  ظلسقصتج  ظ 
 ظ.سقصف ظللخصحئص ظلسديمغزلرج  ظسعجن  ظلسدةلت  ظالتكرارات والنسب المئوية .1
 رــق ظااقتــط ظمجمقوــ  ظاــ  ظلسقـــجم، ظف  ظمجمــقع ظلسقــجم ظلمةدة تــ  ظاقوــقم ظولــى ظوـــدورح، ظ:المتوســط الحســابي .2

 ذســـك ظبغجـــ  ظلساعـــزف ظولـــى ظااقتـــط ظسجـــحبا  ظلمةبحـــقثين ظحـــقل ظلانتـــابجحن ظ اقحةفاهـــح ظبامةاقتـــط ظلستزضـــ  ظ
 ظيزيجـــب ظلسعبـــحةل  ظحوـــب ظ، ظ رـــق ظيوـــحود ظفي(12)سلى ظ ظ(10)أدن ظلسانقـــجط ظيـــرال   ظاـــ  ظ(13)لمةقـــدة ظب ظ

 ظ.فولى ظااقتط
 ظلمعياريالانحراف ا .2  ظك  ظ:  ظلتجح   ظلسدةلت   ذسك ظا  ظفج  ظلساعزف ظولى ظادى ظلنحزلف ظلتايحبا  ظفرزلو

رقز  ظف  ظبعد، ظ لساأكد ظا  ظصلاحج  ظلسنمقذج ظانخابحة ظلستزضجح ، يقضح ظلساشات ظفي ظلتايحبا  ظفرزلو ظ
 ظيكقن ظ  ظ باساحلي  ظيشااهح،  ظلإدجحبا  ظ ودم  ظيزكز  ظيعني  ظرهذل  ظلسصتز  ظا   ظليرابت ظيجماه  ظركلمح لسدةلت 

 ظلسعبحةل  ظلسناحئج  ظيزيجب  ظفي  ظيتجد  ظففه  ظكمح  ظ جقو ،  ظاصدليج   ظفكثز
 ظ.ف  ظلسعبحةل  ظسصحلح ظلأدي  ظيشااح ظوند ظيوح ي ظلمةاقتط ظللحوحبي ظلمةزجح ظبجنهح ظ
 يواخدم ظرذل ظلانخابحة ظبغزض ظلساأكد ظا  ظادى ظ: للخعينة الواحدة(  One Sample T test)اختبار .4

حجث ظيقحةن ظلأد تحط ظ، ظرزضجح  ظلسدةلت  ظ جقو ظوانس  ظسحصحئج  ظفي ظسجحبا  ظلمةواقصى ظانهم ظانخابحة
 لتاخزلج ظاواقى ظ(T)، ظسذ ظيام ظلحاوحب ظيجم 13للحوحبج  ظسعجن  ظلسدةلت  ظبقجم  ظ تط ظحوحبي ظلستزض  ظ

 ظ.وانساهح
 ظ ظاختبار الصدق و الثبات .2 باانتاعحف  ظبمعحا  ظفستح ظكز فبحخ ظسقجحس ظلسثبح  ظ اعحا  ظلانةيبحط ظبيرتقن ظ:

 لسدةلت سقجحس ظلسصدق ظلانيوحق ظلسدلخل  ظأدول  ظ
 .مةعزر  ظفقع ظيقهيع ظبجحنا  ظلسعجن  ظ: ظ(Kolmogorov-Smirnov) ظاختبار التوزيع الطبيعي .6

 ظ
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 عرض و تحلخيل فرضيات و متغيرات الدراسة :المبحث الثاني

 ظ ظكحن ظردرح ظفي ظصجحغ  ظرزضجح  ظلسدةلت ، ظا  ظخلال ظلسعجن  ظلمةدة ت  ظ ظلإدتابجحنبنحء ظ ظسن ظ
 الدراسة فرضيات :ولالأ المطلخب

 ظلسعلاي  ظبين ظااغيرل  ظلسدةلت  ظيمنح ظباتاخزلج ظلستزضجح  ظلساحسج بنحء ظولى ظ
I. رئيسيةالفرضية ال  : 
يوجد تاثير معنوي لــ تكنولوجيا المعلخومات و الإتصـال علخـى التنافسـية لـد  المؤسسـات البنكيـة في الجزائـر  

 :في ظ ظ0.01 ظعند مستو  دلالة
لمةعلقاـــــح  ظولـــــى ظلسانحروـــــج  ظســـــدى ظ ظتاثـــــير ظاعنـــــقي ظســـــــاكنقسقججح ظلا يوجـــــد ظ: H0الفرضـــــية الصـــــفرية  -

 .1.11وند ظاواقى ظوانس  لمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز
تاثــير ظاعنــقي ظســــاكنقسقججح ظلمةعلقاــح  ظولــى ظلسانحروــج  ظســدى ظلمةؤتوــح  ظ ظيوجــد ظ:H1 الفرضــية البديلخــة -

 .1.11وند ظاواقى ظوانس  لسبنكج  ظفي ظللجزلئز
 الثالثة علخى أن يتم مقارنة نتيجة الفرضية الرئيسية مع الفرضية

II. الفرضية الاولى: 
المســتو  الســائد للختنافســية لــد  المؤسســات البنكيــة في الجزائــر يرقــى إلى مســتو  المطلخــوب  مــن وجهــة 

 ظ:في ظ ظ0.01وند ظاواقى ظوانس  ظنظر اطارات البنوك الجزائرية 
سلى ظ ظلا يرقـى ظلمةواقى ظلسوحئد ظسلانحروج  ظسـدى ظلمةؤتوـح  ظلسبنكجـ  ظفي ظللجزلئـز ظ :H0الفرضية الصفرية  -

 ؛1.10اواقى ظلمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 
سلى ظ ظيرقـــىلمةوـــاقى ظلسوـــحئد ظسلانحروـــج  ظســـدى ظلمةؤتوـــح  ظلسبنكجـــ  ظفي ظللجزلئـــز ظ :H1الفرضـــية البديلخـــة  -

 .1.10اواقى ظلمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 
III.   الفرضية الثانية: 

المســتو  تــوفر تكنولوجيــا  المعلخومــات والاتصــال لــد  المؤسســات البنكيــة في الجزائــر يرقــى إلى مســتو  
 ظ: ظفي ظ0.01 ظوند ظاواقى ظوانس  المطلخوب من وجهة نظر اطارات البنوك الجزائرية

اوـاقى ظيـقرز ظيكنقسقججـح ظلمةعلقاـح  ظ لانيصـحل ظسـدى ظلمةؤتوـح  ظلسبنكجـ  ظفي ظ ظ: H0الفرضية الصفرية  -
سلى ظاوــــاقى ظلمةطلــــقب ظ ظاــــ  ظ جهــــ  ظفاــــز ظلطــــحةل  ظلسبنــــقك ظللجزلئزيــــ  ظونــــد ظاوــــاقى ظ ظيرقــــىلا للجزلئــــز ظ
 1.10وانس 
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اوــاقى ظيــقرز ظيكنقسقججــح ظلمةعلقاــح  ظ لانيصــحل ظســدى ظلمةؤتوــح  ظلسبنكجــ  ظفي ظ :H1الفرضــية البديلخــة  -
ـــــد ظاوـــــاقى ظ ظيرقـــــىللجزلئـــــز ظ ـــــ  ظون ـــــقب ظ ظاـــــ  ظ جهـــــ  ظفاـــــز ظلطـــــحةل  ظلسبنـــــقك ظللجزلئزي سلى ظاوـــــاقى ظلمةطل
 .1.10وانس 

IV.ثالثةالفرضية ال: 
يوجد تاثير معنوي لــ تكنولوجيا المعلخومات و الإتصـال علخـى التنافسـية لـد  المؤسسـات البنكيـة في الجزائـر  

 :في ظ ظ0.01 ظمن وجهة نظر اطارات البنوك الجزائرية عند مستو  دلالة
ســـــدى ظتاثـــــير ظاعنـــــقي ظســـــــاكنقسقججح ظلمةعلقاـــــح  ظولـــــى ظلسانحروـــــج  ظ ظلا يوجـــــد ظ: H0الفرضـــــية الصـــــفرية  -

 ؛1.11ا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس  لمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز
تاثــير ظاعنــقي ظســــاكنقسقججح ظلمةعلقاــح  ظولــى ظلسانحروــج  ظســدى ظلمةؤتوــح  ظ ظيوجــد ظ:H1 الفرضــية البديلخــة -

 .1.11 ا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس لسبنكج  ظفي ظللجزلئز
 1الدراسة عينة لأفراد الديمغرافية المتغيرات وتحلخيل عرض :الثاني المطلخب

 ظ:جن  ظلسدةلت  ظفي ظللجد ل ظلساحليويمك  ظيلخجص ظااغيرل  ظلمةعلقاح  ظلسشخصج  ظأدرزلو ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ

                                                           
1
 6أنظر الملحق   
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 وزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعلخومات الشصصيةت: ظ(1 - 3) ظدولالج

  SPSS .V 23 برنامج من إعداد الباحثة إعتمادا علخى مخرجات
 ظ:بنحء ظولى ظللجد ل ظفولا  ظيمك  ظيتصج  ظلساقهيعح  ظكمح ظيل 

 ظ
 ظ

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجن  11
 76,9 60 ذكور
 23,1 18 إناث

 100,0 78  المجموع

 السن 13

 1,3 1 25 من أقل

 15,4 12 30 و 25 بين

 41,0 32 40 و 31 بين

 33,3 26 50 و 41 بين

 9,0 7 50 فوق

 100,0 78 المجموع

 المستو  التعلخيمي 12

 7,7 6 سامي تقني

 66,7 52 ليسان 

 6,4 5 مهندس

 15,4 12 دراسات علخيا متصصصة

 3,8 3 ماجستير

 100,0 78 المجموع

 الخبرة 13

 11,5 9 5من تقل

 17,9 14 10 و 6 بين

 25,6 20 15 و11 بين

 29,5 23 20 و 16 بين

 9,0 7 25 و 21 بين

 6,4 5 25تفوق

 100,0 78 المجموع

 طبيعة المؤسسة 06

 69,2 34 جزائري عمومي تجاري بنك

 15,4 12 أجنبي بنك

 02,6 13 بنك مختلخط

 12,8 11 بنكية شبه مؤسسة

 100,0 78 المجموع
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I.  الجن  توزيع أفراد العينة حسب متغير: 
اــ  ظسجمــحلي ظوجنــ  ظ ظ%53.01 فوــب  ظلإدناث ظ%71.81ياضــح ظاــ  ظللجــد ل ظفوــلا  ظفن ظفوــب  ظلســذكقة ظبلغــت ظ

 ظ:لسدةلت  ظ ظلسشك  ظلونا  ظيقضح ظذسك ظ
توزيع افراد العينة حسب متغير الجن : (1 - 3)الشكل رقم   

 
 v2010.EXCEL وبرنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ

ان ظيـــزلل ظرئـــ  ظلسزجـــحل ظيوـــجطز ظولـــى ظانصـــب ظلإدطـــحةل  ظبامةؤتوـــح  ظلسبنكجـــ  ظحـــتى ظللآن، ظةغـــم ظلمةنحروـــ  ظ ظسذن
 ظ ظ.لسنوحئج  ظلهم ظحتى ظفي ظلمةنحصب ظلسعلجح

II.توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلخمي 
 % 7.7 ظ ظ:يلــ  ظقى ظلساعلجمــ  ظكمــحارــزلو ظلسعجنــ  ظياــقهوزن ظحوــب ظااغــير ظلمةوــنّ ظفياضــح ظاــ  ظللجــد ل ظفوــلا  ظل

سصحلح ظ ظللححصلين ظولى ظشـهحو  ظسجوـحفس ظ رـم ظلكـبر ظرئـ  ظفي ظ ظ ظ% ظ11.7سصحلح ظلمةؤر  ظلسعلم  ظيقني ظتحا  ظ ظ  ظبونب  ظ
 ظ3.9، ظ ظلسشهحول  ظلسعلجـح ظلمةاخصصـ  ظسصحلح % ظ02.4، ظ ظينهندترئ  ظلمةسصحلح ظ ظ% ظ1.4لي ظلسعجن  ظ بنوب  ظحا  ظلجم

 ظ:لسشك  ظلونا  ظيقضح ظذسك ظ ظحجواير ظ ظ لمةسصحلح ظ%
المؤهل العلخمي توزيع افراد العينة حسب متغير: (3 - 3)الشكل   

 
 v2010.EXCEL وبرنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

76,9 

23,1 

 ذكور

 اناث

7,7 

66,7 

15,4 

3,8 
6,4 

 دراسات عليا متخصصة ماجستير مهندس ليسانس تقني سامي
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باساحلي ظرإنّ ظلستئ  ظلمةوجطز  ظولى ظسطحةل  ظلمةؤتوح  ظلسبنكجـ  ظرـ  ظرئـ  ظحـحال  ظشـهحو  ظلسلجوـحفس ظبمخالـف ظ ظ 
تخصصــــحتهح ظفي ظحــــين ظفنّ ظرئــــ  ظلسدةلتــــح  ظلسعلجــــح ظلمةاخصصــــ  ظفي ظللمجــــحل ظلسبنكــــ  ظتمثــــ  ظفيلجــــ  ظفي ظلمةؤتوــــح  ظلسبنكجــــ  ظ

رقـــط، ظكمـــح ظفنّ ظلإدولة  ظلسعلجـــح ظ ظ  ظلإدولة  ظلإدتـــراليجيج  ظياطلـــب ظشـــهحول  ظولجـــح ظ  ظرـــ  ظ ظ% 02.4للجزلئزيـــ  ظبنوـــب  ظ
 ظ ظ.رقط % ظ ظ3.9ضئجل  ظجدل ظبنوب  ظ

III. توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية: 
 بنوــب  ظ ظ% ظ58.2فوــب  ظ ظ:كمــح ظيلــ اغير ظرــذل ظلمةياضــح ظاــ  ظللجــد ل ظفوــلا  ظفن ظلرــزلو ظلسعجنــ  ظياقهوــقن ظحوــب ظ

تــن  ظولــى ظيــقللي ظ رــم ظ ظ02  ظ00تــن  ظ رئــ  ظخــبر  ظاهنجــ  ظبــين ظ ظ51  ظ ظ01سصــحلح ظ ظرئــ  ظخــبر  ظاهنجــ  ظبــين ظ ظ % ظ52.1
 ظ01  ظ ظ11سصـــحلح ظ ظرئـــ  ظبـــين ظ ظ10.9تـــنقل ظ بنوـــب  ظ ظ12سصـــحلح ظليـــ  ظاـــ  ظ ظ11.2لكـــبر ظرئـــح  ظفي ظلسعجنـــ  ظ ظ بنوـــب  ظ ظ

 ظ:تن  ظ  ظلسشك  ظلونا  ظيقضح ظذسك ظ ظ52  ظ ظ50سصحلح ظ ظ %18تنقل  ظ بنوب  ظ
الخبرة المهنية  افراد العينة حسب متغير توزيع :(2 - 3)الشكل   

 
 v2010.EXCEL وبرنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ22.6يلجهــح ظفوــب  ظ ظ29.2فيــ  ظنجــد ظلأدغلبجــ  ظبنوــب  ظسطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظخــبر  ظااقتــط  ظيوــجطز ظولــى ظ
 ظ. ظتن  ظولى ظلساقللي ظ02  ظ ظ00تن  ظثم ظبين ظ ظ51  ظ ظ01ستئتي ظيرال   ظخبرتهم ظلمةهنج  ظبين ظ

IV.البنكية توزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة المؤسسة 

 ظ ظ% ظ01.21  ظبوـنكمـحيل  ظب ظ ظلسبنكج  ظطبع  ظلمةؤتو س ظ ظ رقحياضح ظا  ظللجد ل ظفولا  ظفن ظلرزلو ظلسعجن  ظياقهوقن ظ
سصـحلح ظلسبنــقك ظ ظ% ظ14.11سصـحلح ظبنــقك ظلانجنبجـ  ظ ظ بنوــب  ظ ظ % ظ12.41سصـحلح ظبنـقك ظلسايحةيــ  ظلسعمقاجـ  ظ ظ بنوــب  ظ

 ظ:لسشك  ظلونا  ظيقضح ظذسك ظ ظشبه ظاحسج  ظ 
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ

11,5 

17,9 

25,6 

29,5 

9 6,4 

 5تقل من

 30و  6بين 

 35و 33بين 

 20و  36بين 

 25و  23بين 

 25تفوق
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طبيعة المؤسسة توزيع افراد العينة حسب متغير: (4 - 3)الشكل رقم   

 
 v2010.EXCEL وبرنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 
وـــب  ظسلقطـــحع ظلسبنكـــ  ظفي ظللجزلئـــز ظان ظيـــزلل ظيوـــجطز ظولجـــه ظ  ظبحصـــ  ظلأدتـــد ظلسبنـــقك ظلسعمقاجـــ ، ظفاـــح ظلسبنـــقك ظباسن

للخحص  ظلسقطنج  ظره  ظانعدا  ظفاح ظلأدجنبج  ظرلا ظيزلل ظضعجت  ظرعدو ظلسبنقك ظلسنحشط  ظفي ظلانياصحو ظللجزلئزي ظرهق ظصـغير ظ
  ظاــع ظفطــزلف ظخحةججــ  ظرعلــى ظاوــاقى ظ انيــ  ظجــدل ظ  ظكــذسك ظلأداــز ظباسنوــب  ظسلبنــقك ظلســتي ظيشــراك ظرجهــح ظلسد ســ  ظللجزلئزيــ

 . ظيلموحن ظنجد ظ كحس  ظ لحد  ظسبنك ظلسبرك 
  الإحصائية الأدوات اختبار:الثالث المطلخب

I. اختبار التوزيع الطبيعي(اختبار كولمجروف سيمرنوف "Kolmogorov-Smirnov)" 
ــــ  ظلسدةلتــــ  ظ لخابــــحة ظصــــح  ظ انخاجــــحة ظلأدو ل  ظلإدحصــــحئج  ظلمةنحتــــب  ظاــــ  ظلجــــ  ظتحلجــــ  ظسجــــحبا  ظفرــــزلو ظلسعجن

طبجعــــ  ظيقهيــــع ظلسبجـــــحنا  ظلسعجنــــ  ظ رــــق ظلخابـــــحة ظضــــز ةي ظفي ظححســــ  ظلخابـــــحة ظولـــــى ظف ان ظفن ظفاعــــزف ظ ظلستزضــــجح  ظيجــــب
 ظ.ج ملستزضجح  ظحجث ظيقجد ظفو ل  ظسحصحئج  ظاعلمجه ظ غير ظلمةعل

لخابـحة ظطبجعـ  ظلساقهيـع ظنحاـحج ظسلى ظ ضـع ظرزضـجاين ظهمـح ظرزضـج  ظلسعـدم ظ لستزضـج  ظلسبديلـ ، ظولـى ظلوابـحة ظ ظ  ظبغزض
 H  :فن ظرزضـج  ظلسعــدم ظخحضـع  ظسلاخابــحة ظفي ظفنهـح ظيــد ظيكـقن ظغــير ظصـحجح ، ظممــح ظياطلـب ظ ضــع ظلستزضـج  ظلسبديلــ 

 ظ: ظكمح ظيل  ظ ظ: H 0 تزضج  ظلسصتزي  ظسل،1
H0:ظلاقهيع ظلسطبجع س ظتخضعبجحنا  ظلسعجن  ظ 
H1: ظان ظيابع ظلساقهيع ظلسطبجع  ظبجحنا  ظلسعجن 

رـحن ظلسبجـحنا  ظ ظ1.12لكـبر ظاـ  ظ( ظsigاوـاقى ظلمةعنقيـ  ظ)سذل ظكحفـت ظيجمـ  ظلانحامـحل ظللخطـأ ظف  ظ: ظقحوـد  رقح ظسل
 ظ.يابع ظيقهيع ظطبجع 

 ظ
 

69,2 2,6 

15,4 

12,8 

 مؤسسة شبه بنكية بنك أجنبي بنك مختلط بنك عمومي جزائري
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 (Kolmogorov-Smirnov)ختبار التوزيع الطبيعيقيمة الإحصائية لاال ظ:(11 - 3) دولالج
 Sigمستو  الدلالة  القيمة الإحصائية النتيجة (Kolmogorov-Smirnov) محاور الاستبيان

 يتبع التوزيع الطبيعي *1,200 1,068 ظلسانحروج : ظللمحقة ظلان ل ظ

 لانيصحلسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظق ظيكن:للمحقة ظ ظلسثحني ظ
 يتبع التوزيع الطبيعي *1,200 1,075

ـــــث ظ ـــــير ظ ظيكنقسقججـــــح ظلمةعلقاـــــح  ظ  ظ:للمحـــــقة ظ ظلسثحس ولـــــى ظ ظلانيصـــــحلتأث
 ينحروج  ظلمةؤتو 

 يتبع التوزيع الطبيعي *1,200 1,086

 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

, ظلجمجــــع ظمحــــح ة ظلانتــــابجحن ظ ظ ظ(1.12) ظ ظيتــــقق ظsigاــــ  ظخــــلال ظللجــــد ل ظلوــــلا  ظ ظنجــــد ظ ظفن ظاوــــاقى ظلسدانســــ  ظ
بجحنا  ظلجـحبا  ظلرـزلو ظ ظلي ظ ظلن ظ. ظ باساحلي ظرإفنح ظفقب  ظلستزض ظلسعدا  ظلسقحئ  ظبأن ظبجحنا  ظلسعجن  ظ ظيابع ظلساقهيع ظلسطبجع 

ــــى ظ ظوبــــحةل  ظااغــــيرل  ظلسدةلتــــ  ظ ــــع الطبيعــــيلسعجنــــ  ظول ــــف ظ ظ ظتخضــــع للختوزي لاناــــز ظلســــذي ظيوــــمح ظسنــــح ظ ظباجــــزلء ظمخال
 .لانخابحةل  ظلمةعلمج  ظسلإجحب  ظولى ظلانتئل  ظ رزضجح  ظلسدةلت 

 ظ: ظ(spss لفاز ظالحق ظمخزجح  ظبزنااج) ظ ياهز ظفاحئج ظلانخابحة ظاصحقب  ظبنقوين ظا  ظلسزتقم ظلسبجحفج  ظر  ظ
ةتم ظك  ظحجث ظيام ظ: ظ ظNormogramme Q-Q des résidus: ظ ظ ظمخطط التوزيع الطبيعي للخبواقي ظ .1

 ظ.اشحرد  ظولى ظللمحقة ظلانرق  ظاقحب  ظيجم ظلساقهيع ظلسطبجع  ظلمةعجحةي ظلمةاقيع  ظ
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لذل ظكحفت ظلسنقحط ظ ظسقح  ظلانفاشحة ظيقع ظيقزيبـح ظبمحـحذل  ظللخـط ظلمةوـاقجم ظرـحن ظلسعجنـ  ظاوـحقب  ظاـ  ظمجامـع ظ ظ:يحود  ظ
ياقهع ظطبجعجح ظ،لاح ظلذل ظكحفت ظفقحط ظسقح  ظلانفاشحة ظيقع ظبعجدل ظو  ظلمةواقجم ظرهذل ظيعني ظلن ظلسبجـحنا  ظلمةشـحرد  ظان ظ

 ظيابع ظيقهيع ظلسطبجع  ظ
 ظ.يابع ظيقهيع ظطبجع  ظد ظليضح ظ ظولى ظلن ظلسبجحنا ؤك ظيلذن ظلسشك  ظلولا  ظ

: ظ ظNormogramme Q-Q des résidus detrended: ظمخطـط التبـاين عـن التوزيـع الطبيعـي .3
يــام ظتمثجــ  ظلسبجــحنا  ظبقجمهــح ظلانصــلج  ظولــى ظللمحــقة ظلانرقــ  ظ، ظفي ظحــين ظيمثــ  ظللمحــقة ظلسعمــقوي ظلنحزلرــح  ظلسقــجم ظ حجــث ظيــام ظ

 ظقجملمةعجحةي  ظسلمشحردل  ظو  ظيجم ظلساقهيع ظلسطبجع  ظلمةاقيع  ظسنتس ظلس

 
 

لاكــ  ظلسقــقل ظبان ظلسبجــحنا  ظ ظ ظ-2  ظ ظ2لذل ظكحفــت ظاعاــم ظلسنقــحط ظ ظسقحــ  ظلانفاشــحة ظيقــع ظ ظضــم  ظلمةــدى ظ :يحوــد  ظ
 لمةشحرد  ظياقهع ظيقهيعح ظطبجعجح ظ لسعكس ظصحجح

ؤكد ظليضح ظلن ظلسبجحنا  ظلسعجن  ظيابع ظيقهيعـح ظطبجعجـح ظحجـث ظ ظاعاـم ظفقـحط ظلانفاشـحة ظللخحصـ  ظيلذن ظلسشك  ظلولا  ظ
 . ظ-2  ظ ظ2 محقة ظلمةجز  ظلسانحروج  ظيقع ظضم  ظلمةدى ظ ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحلتأثير ظبك  ظمحقة ظ

II. عرض وتحلخيل إجابات أفراد عينة حول مستويات توفر وأهمية متغيرات الدراسة  
يب  ظلخابحة ظلستزضجح  ظنحح ل ظاعزر  ظللآةلء ظ ظ لتجحرح  ظفرزلو ظلسعجن  ظ ظا  ظخلال ظتحلج  ظ ظوبحةل  ظك  ظمحـقة ظاـ  ظ

 ظ:لستقزل  ظلةيبطت ظبمقجحس ظسجكز  ظللخمحت  ظ ظ، ظبمح ظفنّ ظنمحح ة ظلانتابجح
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

1 3 2 4 3 

 ظ
 ظ
 ظ
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 ظ:احديد ظاواقيا  ظلمةقلرق  ظلتاخدانح ظلأدو ل  ظلإدحصحئج  ظلساحسج  ظس
 ظ. اقحةفاهحلمةاقتط ظللحوحبي ظبغج  ظلساعزف ظولى ظااقتط ظسجحبا  ظلمةبحقثين ظحقل ظوبحةل  ظلانتابجحن ظ 
 لاننحزلف ظلمةعجحةي ظ يقضح ظلساشات ظفي ظلتايحبا  ظفرزلو ظلسدةلت  ظركلمح ظليرابت ظيجماـه ظاـ  ظلسصـتز ظرهـذل ظيعـني ظ

 .يزكز ظلإدجحبا  ظ ظحقل ظوةج  ظلمةاقتط ظللحوحبي ظ ودم ظيشااهح
 وــــدو ظ( ظ(/ ظتمحاــــح.م ظ. ظغ)فونى ظوةجــــ  ظ ظ–( ظاقلرــــق ظبشــــد ) ظفولــــى ظوةجــــ  ظ= ظ) ظلمةــــدى ظساحديــــد ظطــــقل ظلستئــــ  ظ ظ ظ

 ظ(.انختض، ظااقتط ظ، ظازيتع)مةاقرز  ظف  ظلسدةجح  ظلمةقلرق  ظ، ظحجث ظحدونا ظثلاث ظاواقيا  ظلمةواقيا  ظل
 :حجث ظنحص  ظولى ظمجحان  ظكمح ظيل  ظ ظ ظ2.333=  3(/0-2) : ظطقل ظلستئ  ظباتاخدلم ظلمةدىإذن 

 ظ
 ظضـم ا  ظخلال ظفهمجاهح ظفي ظللمحقة ظباانوامحو ظولى ظلكبر ظيجم  ظااقتط ظحوـحبي ظ ظل يزيجب ظلسعبحة   ظولجه ظيام ظ

يوـــح ي ظلمةاقتــط ظللحوـــحبي ظبــين ظوبــحةيين ظرإفـــه ظيأخــذ ظبعـــين ظلانوابــحة ظليــ  ظيجمـــ  ظسلانحــزلف ظاعجـــحةي ظ ظفي ظححســ للمحــقة ظ  ظ
 .بجنهمح
 التنافسية: عرض وتحلخيل  إجابات أفراد العينة علخى عبارات المحور الاول  .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3إلى  2.661من  2.666إلى  3.244من  3.222إلى  11من  مجال المتوسط الحسابي
 ازيتع ااقتط انختض درجة الموافقة
 %12.22 يفوق %12.23إلى %46.61من  %46.66 يقل عن النسبة المئوية

 س -----3.222                % 46.66= س            % 111 -------3
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 التنافسية: تحلخيل إجابات أفراد العينة علخى العبارات المحور الاول : (11 - 3)جدول 

 الرقم
 العبارة 

المتوسط    % التكرات والنسبة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي

% 

الاتجاه 
 3 4 2 3 1 العام

 ياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظسلبحث ظ  ظلساطقيز ظ .1
 13 41 10 11 3 ت

 متوسط 72,82 1,044 3,641
% 3,8 14,1 12,8 52,6 16,7 

 ظلسوقيج  ظباتامزلة ظ صللحهياو  ظلسعم  ظولى ظ ظ .2
 31 42 3 1 1 ت

 مرتفع 85,9 1,722 4,295
% 1,3 1,3 3,8 53,8 39,7 

 ظيعزف ظفةبا  ظلمةؤتو  ظسةيتحوح ظاازليدل ظ .2
 11 50 15 1 1 ت

 مرتفع 77,7 1,702 3,885
% 1,3 1,3 19,2 64,1 14,1 

تملك ظلمةؤتو  ظلسقدة  ظولى ظلإدتايحب  ظمةخالف ظ ظ .4
 ظيتضجلا  ظلسزبائ  ظ  ظفذ ليهم

 15 36 14 11 2 ت
 19,2 46,2 17,9 14,1 2,6 % متوسط 73,08 1,029 3,654

يقلّف ظلمةؤتو  ظيقنجح  ظفرض  ظممح ظتملكه ظباي  ظ ظ .2
 ظلمةؤتوح  ظلمةنحرو  ظفي ظلسقطحع

 12 30 17 19 11 ت
 15,4 38,5 21,8 24,4 11 % متوسط 68,98 1,027 3,449

 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظينقيع ظخداحتهح ظلسبنكج  ظ .6
 24 44 9 1 11 ت

 مرتفع 83,34 1,672 4,167
% 11 1,3 11,5 56,4 30,8 

 ظيعم  ظلمةؤتو  ظولى ظةرع ظجقو  ظخداحتهح ظلسبنكج  ظ .0
 26 45 5 2 11 ت

 مرتفع 84,36 1,677 4,218
% 11 2,6 6,4 57,7 33,3 

 سقجج  ظمخالت ق ظياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاقلةو ظيكن ظ .0
  11 5 10 53 10 

 مرتفع 77,44 1,709 3,872
% 11 6,4 12,8 67,9 12,8 

 سلمقلةو ظلسانحروج  ظصعقب  ظلساقلجد ظ  ظللحجحه  ظ .9
 10 30 21 15 2 ت

 متوسط 67,94 1,023 3,397
% 2,6 19,2 26,9 38,5 12,8 

 يعم  ظلمةؤتو  ظولى ظسحرالم ظآةلء ظ  ظاقراحح  ظلسزبائ  ظ .11
 16 41 15 5 1 ت

 مرتفع 76,92 1,869 3,846
% 1,3 6,4 19,2 52,6 20,5 

يوعى ظلمةؤتو  ظولى ظيقديم ظانايح  ظاامجز  ظاقحةف  ظ ظ .11
 بمنحروجهح

 15 47 10 5 1 ت
 مرتفع 77,94 1,831 3,897

% 1,3 6,4 12,8 60,3 19,2 

 يوعى ظلمةؤتو  ظسلى ظستاهدلف ظفتقلق ظجديد  ظ .12
 16 37 14 9 2 ت

 مرتفع 74,36 1,005 3,718
% 2,6 11,5 17,9 47,4 20,5 

يعم  ظلمةؤتو  ظبمبدف ظلساحكّم ظفي ظتعز ظلساكلت  ظبشك  ظ ظ .12
 ويجق

 7 40 15 11 5 ت
 مرتفع 74,36 1,005 3,718

% 6,4 14,1 19,2 51,3 9 

يققم ظلمةؤتو  ظبمقحةف  ظتعز ظيكلتاهح ظاع ظتعز ظيكلت  ظ ظ .14
 انحروجهح ظبشك  ظو ةي

 10 33 14 14 7 ت
 متوسط 68,46 1,050 3,423

% 9 17,9 17,9 42,3 12,8 

 تهدف ظلمةؤتو  ظسلى ظوقمة  ظانايحتهح ظ  ظخداحتهح ظ .12
 6 44 10 15 3 ت

 متوسط 66,42 1,178 3,321
% 3,8 19,2 12,8 56,4 7,7 

 لمةؤتو  ظاطمئن  ظبشأن ظاقيعهح ظضم  ظلسوقق ظللمحلج  ظ .16
 15 38 17 8 11 ت

 19,2 48,7 21,8 10,3 11 % مرتفع 75,38 1,881 3,769

 يزكّز ظلمةؤتو  ظولى ظيطحع ظتقي  ظاعيّن ظ ظ .10
 7 32 17 21 1 ت

 9 41 21,8 26,9 1,3 % متوسط 65,9 1,007 3,295

 تملك ظلمةؤتو  ظفاحاح ظسزصد ظتحزكح  ظلمةنحروين ظللححسجين ظ .10
 2 15 30 24 7 ت

 متوسط 55,12 1,956 2,756
% 9 30,8 38,5 19,2 2,6 
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 يزيقب ظلمةؤتو  ظوخقل ظانحروين ظجدو ظ .19
 3,526 9 35 24 8 2 ت

 
1,921 

 
 متوسط 70,52

% 2,6 10,3 30,8 44,9 11,5 

 13 41 16 8 11 ت رنحك ظتهديد ظينحرو  ظاعيّن ظفكبر ظباسنوب  ظسلمؤتو  ظ .21
 16,7 52,6 20,5 10,3 11 % مرتفع 75,12 1,855 3,756

 درجة متوسطة 0,40 3,667 في المؤسسات محل الدراسةالتنافسية مستو  
 73,334% مستو  التنافسية حولطارات البنوك الجزائرية محل الدراسة  لإالوزن النسبي للاتجاه العام 

 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ:يقضّح ظفن ظلجد ل ظلولا  ظل
 ظ ظ ظ"يعمــــ  ظلمةؤتوــــ  ظولــــى ظهياو  ظحصــــاهح ظلسوــــقيج  ظباتــــامزلة ظ": ظ2ولــــى ظلسعبــــحة  ظ ظةيــــم ظ ظ جحبــــبشــــأن ظلإد :

فلاحـــظ ظلنهـــح ظلحالـــت ظلمةزيبـــ  ظلان لى ظاـــ  ظحجـــث ظلهمجاهـــح ظســـدى ظلانطـــحةل  ظلسبنـــقك ظللجزلئزيـــ  ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظ
يجمــ  ظلمةاقتــط ظيشــير ظ ظللى ظفن ظ ظ ظلن ظحجــث ظ، ظ16755: ظ لاننحــزلف ظاعجــحةي ظ ظ4,295 بامةاقتــط ظحوــحبي ظ

ولــى ظهياو  ظحصــاهح ظ ظاهم ظيعمـ اؤتوــ ظلن ظ ظولــىفرــزلو ظلسعجنـ  ظ ظاقلرقــقن ظبدةجــ  ظازيتعـ  ظ( ظيقجــجم)لتجحرـح  ظ
 ظ.  ظرذل ظاؤشّز ظججّد ظحوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ85,9لسوقيج  ظباتامزلة ظ رذل ظبنوب  ظ

 فلاحـــظ ظلنهـــح ظ ظ ظ ظ:"يعمـــ  ظلمةؤتوـــ  ظولـــى ظةرـــع ظجـــقو  ظخـــداحتهح ظلسبنكجـــ ": ظ7ولـــى ظلسعبـــحة  ظ ظةيـــم ظ ظ جحبـــلان
لحالـــت ظلمةزيبـــ  ظلسثحفجـــ  ظاـــ  ظحجـــث ظلهمجاهـــح ظســـدى ظلانطـــحةل  ظلسبنـــقك ظللجزلئزيـــ  ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظبامةاقتـــط ظ

فرـزلو ظلسعجنـ  ظ ظاقلرقـقن ظ( ظيقجـجم)لتجحرح  ظ ظفن ظ ظبمعنى، ظ16177: ظ لاننحزلف ظاعجحةي4,218: ظحوحبي ظ ظبلغ
زرع ظجقو  ظخداحتهح ظلسبنكجـ  ظبدةجـ  ظازيتعـ  ظ ظ رـذل ظب ظحتهم ظتهاماؤتو ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلن ظ

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% 84,36بنوب  ظ
 ـــ  ظحـــقل ظلجـــحباهم ظولـــى ظلسعبـــحة  ظ ظةيـــم ظبخصـــقص ظ ظفاـــح ّظ يعمـــ  ظلمةؤتوـــ  ظولـــى ظينقيـــع ظ" ظ:6ةلي ظلرـــزلو ظلسعجن

فلاحـــظ ظلنهـــح ظلحالـــت ظلمةزيبـــ  ظلسثحسثـــ  ظاـــ  ظحجـــث ظلهمجاهـــح ظســـدى ظلانطـــحةل  ظلسبنـــقك ظ ظ ظ ظ؛"خـــداحتهح ظلسبنكجـــ 
فرـزلو ظلسعجنـ  ظ ظ ظذسـك ظفن ظ، ظ16175: ظنحـزلف ظاعجـحةيبا4,16 محـ  ظلسدةلتـ  ظ ظبامةاقتـط ظحوـحبي ظ ظ ظللجزلئزيـ  ظ

لمةؤتوـــ  ظولـــى ظينقيـــع ظخـــداحتهح ظلسبنكجـــ  ظبدةجـــ  ظازيتعـــ  ظ ظ ظاقلرقـــقن ظبدةجـــ  ظازيتعـــ  ظفي ظسجـــحباهم ظولـــى ظلن ظ
 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ83,34 رذل ظبنوب  ظ

 يوــعى ظلمةؤتوــ  ظولــى ظيقــديم ظانايــح  ظ ظ": ظ11لسعبــحة  ظ ظةيــم ظ ظبشــأنحــقل ظ ظيــز ن ظلرــزلو ظلسعجنــ  ظفي ظحـين ظفن ظ
فلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظلسزلبع  ظاـ  ظحجـث ظلهمجاهـح ظسـدى ظلانطـحةل  ظلسبنـقك ظ: ظ"اامجز  ظاقحةف  ظبمنحروجهح

، ظ لن ظيجمــ  ظ16930: ظ لاننحــزلف ظاعجــحةي ظ ظ3,897 : ظللجزلئزيــ  ظمحــ  ظلسدةلتــ  ظ ظبامةاقتــط ظحوــحبي ظ ظبلــغ
رـذ  ظو ظلسعجنـ  ظ ظاقلرقـقن ظبدةجـ  ظازيتعـ  ظفي ظسجـحباهم ظولـى ظفرـزل( ظيقجـجم)لمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن ظ ظلتجحرح  ظ

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ77,94زيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظكحن ظبدةج  ظا ظ ظلسعبحة 
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 فلاحظ ظلنهـح ظلحالـت ظلمةزيبـ  ظللخحاوـ  ظاـ  ظ: ظ"يعزف ظفةبا  ظلمةؤتو  ظسةيتحوح ظاازليدل ظ": ظ3لسعبحة  ظ ظةيم ظ ظفاح
 لاننحـزلف ظ ظ ظ3,885لتـ  ظ ظبامةاقتـط ظحوـحبي ظ ظحجـث ظلهمجاهـح ظسـدى ظلانطـحةل  ظلسبنـقك ظللجزلئزيـ  ظمحـ  ظلسدة ظ

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ77,7فوب  ظ ظبمح ظيقلرق، ظ16715اعجحةي ظ
 ــــحة  ظ ظةيــــم ظ يــــد ظ ــــقرز ظلمةؤتوــــ  ظولــــى ظاــــقلةو ظيكن ظ": ظ8لحالــــت ظلسعب لمةزيبــــ  ظلسوحوتــــ  ظ ظ ظ ظ"سقججــــ  ظمخالتــــ ق ظيا

اقلرقـــــقن ظبدةجـــــ  ظازيتعـــــ  ظفي ظ ظذســـــك ظفنهـــــم، ظ16718: ظ لاننحـــــزلف ظاعجـــــحةي ظ3,872 ظاقتـــــط ظحوـــــحبيبم
سقججـ  ظمخالتـ  ظبدةجـ  ظازيتعـ  ظ ظق ظلفه ظياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاـقلةو ظيكن ظلمةشير  ظسلى ظ8ةيم سجحباهم ظولى ظلسعبحة 

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% 77,44 رذل ظبنوب  ظ
 ظ": ظ10لسعبـــحة  ظ ظةيـــم ظ ظرجيمعـــقن ظفن ظ ظلطـــحةل  ظلسبنـــقك ظللجزلئزيـــ  ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظاـــ % ظ76,92فوـــب  ظفاـــح ظ 

  ظذسـك ظ ظ ظيهمحبع  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدتزيب  ظ، ظبم"يعم  ظلمةؤتو  ظولى ظسحرالم ظآةلء ظ  ظاقراحح  ظلسزبائ 
 ظبدةجــ  ظازيتعــ  ظلن ظ ظاهم ظ اــقلرقكدانســ  ظولــى ظ، ظ ظ16918: ظ لاننحــزلف ظاعجــحةي3,846بماقتــط ظحوــحبي ظ

 .ولى ظسحرالم ظآةلء ظ  ظاقراحح  ظلسزبائ  ظحتهم ظيعم اؤتو
 لمةؤتوـ  ظاطمئنـ  ظبشـأن ظ ظ": ظ16تحلج  ظةلي ظلرزلو ظلسعجن  ظحـقل ظلجـحباهم ظولـى ظلسعبـحة  ظ ظةيـم ظ  ظرجمح ظيخص ظ

فلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيبـ  ظلسثحانـ  ظاـ  ظحجـث ظلهمجاهـح ظسـدى ظلانطـحةل  ظ ظ ظ ظ،"اقيعهح ظضم  ظلسوقق ظللمحلج 
بمـــح ظ، ظ لن ظ16990: ظ لاننحـــزلف ظاعجـــحةي ظ ظ3,769لسبنـــقك ظللجزلئزيـــ  ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظبامةاقتـــط ظحوـــحبي ظ ظ

في ظلفــه ظ ظ 16ةيــم للى ظفن ظ ظيقجــجم ظفرــزلو ظلسعجنــ  ظ ظاقلرقــقن ظبدةجــ  ظازيتعــ  ظفي ظسجــحباهم ظولــى ظلسعبــحة  ظيريشــ
 ظ% 75,38اطمئنـــ  ظبشـــأن ظاقيعهـــح ظضـــم  ظلسوـــقق ظللمحلجـــ  ظبدةجـــ  ظازيتعـــ  ظ ظ رـــذل ظبنوـــب  ظ ظحتهملمةؤتوـــ

 ظيعــزى ظرــذ  اــ  ظلمةوــايقبين % ظ71، ظ  ظستــاعحف  ظباساتوــير ظلمةقــدّم ظرهنــحك ظفوــب  ظحوــب ظ جهــ  ظفاــزرم
لسوــبب ظيعــقو ظرــراى ظفنّ ظ %52لسطمئنجنــ  ظبوــبب ظحمحيــ  ظلسد ســ  ظسلقطــحع ظلسبنكــ  ظحــتى ظللآن، ظفاــح ظفوــب  ظ
 .لم ظيقضح ظتبب ظذسك %2سلثق  ظفي ظطحيح  ظ  ظساكحفجح  ظلسبنقك ظلسقطنج  ظبالخصقص ظلسبشزي  ظانهح ظ  ظ

 زيبـ  ظفلاحـظ ظلنهـح ظلحالـت ظلمة: ظ ظ ظ"رنحك ظتهديد ظينحرو  ظاعيّن ظفكبر ظباسنوـب  ظسلمؤتوـ ": ظ20لسعبحة  ظ ظةيم ظ
: ظلساحتــع  ظاـــ  ظحجــث ظلهمجاهـــح ظســـدى ظلانطــحةل  ظلسبنـــقك ظللجزلئزيــ  ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظبامةاقتــط ظحوـــحبي ظ ظبلـــغ

ـــحةي ظ ظ3,756 ـــجم)، ظ لن ظيجمـــ  ظلمةاقتـــط ظيشـــير ظ ظللى ظفن ظ ظلتجحرـــح  ظ16922: ظ لاننحـــزلف ظاعج فرـــزلو ظ( ظيقج
 ظ% 75,12ب  ظبدةجـ  ظازيتعـ  ظ ظ رـذل ظبنوـ ظلسعبحة رذ  ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظ

 .  ظذسك ظسفااحةل ظمةح ظتجتزه  ظلإدفتاح  ظلستعل  ظلهذل ظلسوقق ظفاحم ظلمةنحرو  ظلسعحمةج 
 لانطـــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظمحـــ  ظلسدةلتــ  ظحـــقل ظلجــحباهم ظولـــى ظ ظيــزى % ظ74,36بنوــب  ظفيــ  ظيقـــدّة ظب

لحالــت ظلمةزيبــ  ظلسعحشــز  ظاــ  ظفيــ  ظ"يوــعى ظلمةؤتوــ  ظسلى ظستــاهدلف ظفتــقلق ظجديــد  ظ" ظ؛12لسعبــحة  ظ ظةيــم ظ
  ظفن ظ ظلتجحرــح  ظ ظ ظبمعــنى، ظ1,005 لاننحــزلف ظاعجــحةي ظ3,718 : ظحجــث ظلهمجاهــح ظبماقتــط ظحوــحبي ظبلــغ

يوـعى ظسلى ظستـاهدلف ظ ظحتهماؤتوـ ظلن ظ ظبخصـقصفرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةجـ  ظازيتعـ  ظفي ظسجـحباهم ظ ظيقججم
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سكـ  ظبإجمـحع ظاطلـق ظ ظ، ظ حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ74,36فتقلق ظجديد  ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظ
ـــ  ظولـــى ظغـــزلة ظتـــقق ظلمةهنجـــين ظباأدخـــص ظلسعـــحالين ظفي ظللمجـــحل ظلسطـــبي ظ ظ ولـــى ظفنّ ظرـــذ  ظلأدتـــقلق ظيبقـــى ظمحلج

 كحأدطبحء ظللخقلص، ظلسصجحوس  ظ  ظغيررم
 يعمـ  ظلمةؤتوـ  ظبمبـدف ظلسـاحكّم ظفي ظ ظ": ظ13تحلج  ظةلي ظلرزلو ظلسعجنـ  ظحـقل ظلجـحباهم ظولـى ظلسعبـحة  ظ ظةيـم ظفاح ظ ظ

زيبــ  ظللححويــ  ظوشــز ظاــ  ظحجــث ظلهمجاهــح ظســدى ظلانطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظ؛ ظبم"تــعز ظلساكلتــ  ظبشــك  ظويجــق
للى ظفن ظ ظ ظكإشـــحة ، ظ ظ1,005: ظ لاننحـــزلف ظاعجـــحةي3,718 : ظلمةاقتـــط ظحوـــحبيفيـــ  ظبلـــغ ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظ

بمبدف ظلساحكّم ظفي ظتـعز ظ ظحتهم ظيعم اؤتو ظلنفرزلو ظلسعجن  ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظ ظيقججم
  ظيبريــز ظ ظحوـب ظ جهـ  ظفاـزرم ظ% 74,36بدةجـ  ظازيتعــ  ظ ظ رـذل ظبنوـب  ظولئمـح ظ ظ،لساكلتـ  ظبشـك  ظويجـق

لستئــ  ظلسبحيجــ  ظ ظ  ظلمةهمــ  ظسعــدم ظلسعمــ  ظبهــذل ظلمةبــدف ظيعــقو ظسلى ظلساخطــجط ظلمةزكــزي ظلهــذ  ظلأدتــعحة ظ  ظلســذي ظان ظ
 .يزلل ظلسد س  ظلمةاحكّم ظلسقحجد ظرجه ظو  ظطزيق ظلسبنك ظلمةزكزي

  مةخالـــف ظيتضـــجلا  ظلســـزبائ  ظ  ظ ظلانتـــايحب ة  ظولـــى ظتملـــك ظلمةؤتوـــ  ظلسقـــد ظ": ظلسزلبعـــ لسعبـــحة  ظ ظبخصـــقص
لحالـــت ظلمةزيبـــ  ظلسثحفجـــ  ظوشـــز ظاـــ  ظحجـــث ظلهمجاهـــح ظســـدى ظلانطـــحةل  ظلسبنـــقك ظللجزلئزيـــ  ظمحـــ  ظرقـــد ظ"فذ ليهـــم

، ظبدةجـــ  ظااقتـــط  ظ ظ رـــذل ظبنوـــب  ظ1,029: ظ لاننحـــزلف ظاعجـــحةي ظ3,654لسدةلتـــ  ظ ظبامةاقتـــط ظحوـــحبي ظ ظ
  ظذســك ظوــ  ظطزيــق ظبحــقث ظلسوــقق ظلســتي ظيقــقم ظبهــح ظلإدولةل  ظلمةزكزيــ  ظ ظحوــب ظ جهــ  ظفاــزرم ظ% ظ73,08

 ظ.لهذ  ظلمةؤتوح 
 ظ"لأد لى ظلسقحئلـ  ظب ظ ظ ظ ظلسعبـحة  ظ ظ ظفن ظلطـحةل  ظلسبنـقك ظللجزلئزيـ  ظمحـ  ظلسدةلتـ  ظ ظ ظىز ظيااقتط  ظ ظ بدةج  ظاقلرق 

بماقتـط ظ ظيهمزيب  ظثاسث  ظوشـز ظاـ  ظحجـث ظلهمجاهـح ظسـد، ظبم"ياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظسلبحث ظ  ظلساطقيز
 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ72,82، ظ رذل ظبنوب  ظ1,044: ظ لاننحزلف ظاعجحةي ظ ظ3,641حوحبي ظ ظ

  تحلجــ  ظةلي ظلرــزلو ظلسعجنــ  ظحــقل ظلجــحباهم ظولــى ظيــام ظ ظ70,52%فيــ  ظ  ظبنوــب  ظ ظااقتــط  ظ ظ بدةجــ  ظاقلرقــ
لحالت ظلمةزيب  ظلسزلبع  ظوشـز ظاـ  ظحجـث ظ ظ،في "يزيقب ظلمةؤتو  ظوخقل ظانحروين ظجدو": ظ19لسعبحة  ظ ظةيم ظ
 لاننحــزلف ظاعجــحةي ظ ظ3,526 ظاقتــط ظحوــحبيبملانطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظمحــ  ظلسدةلتــ  ظ ظ ظلهمجاهــح ظســدى

رــذ  ظلمةنحروــ  ظانااــز  ظاــ  ظلأدجحفــب ظ  ظلسنوــب  ظلمةابقجــ  ظيناازرــح ظاــ  ظ ظفن ظ %97  ظيــزى ظفوــب  ظ ظ،16850
 .للخقلص

 يقلـّف ظلمةؤتوـ  ظيقنجـح  ظفرضـ  ظممـح ظتملكـه ظبايـ  ظلمةؤتوـح  ظلمةنحروـ  ظ ظ": ظللخحاو لسعبحة  ظ  ظيد ظسحالت ظ
 ظلمةزيبــ  ظللخحاوــ  ظوشــز ظاــ  ظحجــث ظلهمجاهــح ظســدى ظلانطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظمحــ  ظلسدةلتــ  ظ،"في ظلسقطــحع

 ظفن ظبدةجـــــ  ظااقتـــــط  ظ ظاهمللى ظاـــــقلرقكإشـــــحة  ظ، ظ ظ1,027 لاننحـــــزلف ظاعجـــــحةي ظ3,449اقتـــــط ظحوـــــحبيبم
يقنجـــح  ظفرضـــ  ظممـــح ظتملكـــه ظبايـــ  ظلمةؤتوـــح  ظلمةنحروـــ  ظفي ظلسقطـــحع ظبدةجـــ  ظااقتـــط  ظ ظ رـــذل ظ ظحتهماؤتوـــ
 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ68,98بنوب  ظ
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  ـــحة  ظ ظةيـــم ظ ظفاـــح يقـــقم ظلمةؤتوـــ  ظبمقحةفـــ  ظتـــعز ظيكلتاهـــح ظاـــع ظتـــعز ظيكلتـــ  ظانحروـــجهح ظبشـــك  ظ ظ": ظ14لسعب
سدةلتــ  ظ ظبامةاقتــط ظل ظرئــ فلاحــظ ظلنهــح ظلحالــت ظلمةزيبــ  ظلسوحوتــ  ظوشــز ظاــ  ظحجــث ظلهمجاهــح ظســدى ظ،"و ةي

، ظ لن ظيجمــ  ظلمةاقتــط ظيشــير ظ ظللى ظفن ظ ظيقجــجم ظفرــزلو ظ1,05: ظ لاننحــزلف ظاعجــحةي3,423 : ظحوــحبي ظ ظبلــغ
بدةجـــ  ظااقتـــط  ظ ظ رـــذل ظبنوـــب  ظ ظبخصـــقص ظرـــذ  ظلسعبـــحة لسعجنـــ  ظ ظاقلرقـــقن ظبدةجـــ  ظااقتـــط  ظفي ظسجـــحباهم ظ

دّ ظللآن ظفاـــزل ظسعـــدم ظلإدرامـــحم ظلستعلـــى ظسلمؤتوـــح  ظلسبنكجـــ  ظسلى ظحـــ ظحوـــب ظ جهـــ  ظفاـــزرم ظ% ظ68,46
 .بهذ  ظلأدسجح  ظلسقحوة  ظولى ظةرع ظينحروجاهح

 اـــقلةو ظلمةؤتوـــ  ظلسانحروـــج  ظيصـــعب ظيقلجـــدرح ظ  ظحجحهتهـــح ظاـــ  ظ ظ": ظ9لعبـــحة  ظ ظةيـــم ظفتـــس ظلسشـــ ء ظباسنوـــب  ظس
لحالـت ظلمةزيبـ  ظلسوـحبع  ظوشـز ظاـ  ظحجـث ظلهمجاهـح ظ ظ، ظلسـتي"طزف ظلمةنحروين ظولى ظلأدي  ظفي ظلأدجـ  ظلسقزيـب

 ظ لاننحــزلف ظاعجــحةي ظ3,397: ظســدى ظلانطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظمحــ  ظلسدةلتــ  ظ ظبامةاقتــط ظحوــحبي ظ ظبلــغ
، ظبــ  ظيــز ن ظفنّ ظاــقلةو ظلمةؤتوــ  ظرــ  ظااححــ  ظ ظ% 67,94 ظيــدّة  ظبااقتــط  ظ ظ اقلرقــبدةجــ  ظ، ظ1,023

 .لئزلجمجع ظلمةؤتوح  ظلسنحشط  ظفي ظلسقطحع ظلسبنك  ظفي ظللجز ظ
 لسثحانــ  ظوشــز ظاــ  ظحجــث ظلهمجاهــح ظســدى ظلانطــحةل  ظلسبنــقك ظللجزلئزيــ  ظمحــ  ظلسدةلتــ  ظ ظلسعبــحة  ظ ظيلجهــح ظفي ظلمةزيبــ  ظ

 لاننحــــزلف ظ ظ3,321بماقتــــط ظحوــــحبي ظ"تهــــدف ظلمةؤتوــــ  ظسلى ظوقمةــــ  ظانايحتهــــح ظ  ظخــــداحتهح ظ": ظ15ةيــــم ظ
 رـذل ظ لسعبـحة   ظرـذفرزلو ظلسعجن  ظاقلرققن ظبدةج  ظااقتـط  ظفي ظسجـحباهم ظولـى ظ ظذسك ظفن ظ، ظ1,178: ظاعجحةي
 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ66,42بنوب  ظ

 يزكّـــز ظلمةؤتوـــ  ظولـــى ظيطـــحع ظتـــقي  ظ ظ": ظ17تحلجـــ  ظةلي ظلرـــزلو ظلسعجنـــ  ظحـــقل ظلجـــحباهم ظولـــى ظلسعبـــحة  ظ ظةيـــم ظ
فلاحظ ظلنهح ظلحالـت ظلمةزيبـ  ظلساحتـع ظوشـز ظاـ  ظحجـث ظلهمجاهـح ظسـدى ظلانطـحةل  ظلسبنـقك ظللجزلئزيـ  ظ: ظ ظ ظ"اعيّن ظ

ولـى ظ، ظبدةجـ  ظااقتـط  ظ1,007: ظ لاننحـزلف ظاعجـحةي3,295 : ظمحـ  ظلسدةلتـ  ظ ظبامةاقتـط ظحوـحبي ظ ظبلـغ
يزكّــز ظولــى ظيطــحع ظتــقي  ظاعــيّن ظبدةجــ  ظااقتــط  ظ ظ رــذل ظ ظاهماؤتوــ ظن ظلسقحئلــ  ظبا ظولــى ظلسعبــحة اــقلرقاهم ظ
  ظيزجعقن ظلسوبب ظسلى ظضـز ة  ظشمـقل ظكحرـ  ظلسقطحوـح  ظلسوـقيج  ظ ظحوب ظ جه  ظفازرم ظ% 65,9بنوب  ظ

  ظ  ظلسانمجـــ  ظلسزيتجـــ  ظلســـذي ظان ظيـــزلل ظيزكّـــز ظولـــى ظ  ظســـق ظحـــتى ظخـــحةج ظفطـــحق ظتخصصـــهم، ظوـــدل ظبنـــك ظلستلاحـــ
 .لسقطحع ظلستلاح 

  ظاقلرقــــبدةجــــ  ظ ظلهمجاهــــح ظســــدى ظلانطــــحةل  ظلسبنــــقك ظللجزلئزيــــ  ظمحــــ  ظلسدةلتــــ  ظ  ظفي ظلمةزيبــــ  ظلأدخــــير  ظضــــم  
تملـــــك ظلمةؤتوـــــ  ظفاحاـــــح ظسزصـــــد ظتحزكـــــح  ظ ظ": ظ18لسعبـــــحة  ظ ظةيـــــم ظ ظيصـــــنّف ظ% 55,12 ظااقتـــــط  ظبنوـــــب 
 .16821 لاننحزلف ظاعجحةي ظ ظ ظ2,756 ظحبياقتط ظحوبم ظ، ظ "لمةنحروين ظللححسجين

 ظ
 ظ
 ظ
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 ظ: بصت  ظوحا  ظنجد ظآن ظ
لمةاقتــــط ظللحوــــحبي ظلإدجمــــحلي ظإدجــــحبا  ظلطــــحةل  ظلسبنــــقك ظللجزلئزيــــ  ظ ظولــــى ظوبــــحةل  ظللمحــــقة ظلان ل ظ ظلمةاعلــــق ظبـــــ ظ

سلى ظ ظ5.333اـــ  ظ)اقتـــط ظحـــد و ظلمة رـــق ظضـــم  ظمجـــحل ظ ظ3.667بلـــغ ظ: ظبموـــاقى ظلسانحروـــج  ظباسبنـــقك ظمحـــ  ظلسدةلتـــ  ظ ظ
لي ظ ظ،حوــب ظ جهــ  ظفاــزرم % ظ73.334 رــذل ظبنوــب  ظ ظيمكــ  ظسوابحةرــح ظااقتــط في ظفن ظوةجــ  ظلسانحروــج  ظ( ظ3.111

 ظ متوسطةيمك  ظسوابحةرح ظ ظلن ظلمةؤتوح  ظلسبنقك ظللمح  ظلسدةلت 
درجة التنافسية في المؤسسات البنكية محل الدراسة: (3 - 3)الشكل  

 
 ظv2010.EXCELبرنامجو v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 

 الاتصاللوجيا المعلخومات و و تكن: عرض وتحلخيل إجابات أفراد العينة علخى عبارات المحور الثاني .3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 درجة التنافسية في في المؤسسات البنكية محل الدراسة
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3,667 

1 

2,33 

3,66 

4,99 

 منخفض

 مرتفع 
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 الاتصاللوجيا المعلخومات و و تكن: تحلخيل إجابات أفراد العينة علخى عبارات المحور الثاني : (13 - 3)جدول

 الرقم
 العبارة 

المتوسط    % التكرات والنسبة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي

% 

الاتجاه 
 3 4 2 3 1  العام

 18 49 8 3 11 ت TIC ياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظخحص  ظباوجير ظ ظ .0
 مرتفع 81,03 0,701 4,051

% 11 3,8 10,3 62,8 23,1 

تملك ظلمةؤتو  ظلسعدو ظلسكحفي ظا  ظللحقلتجب ظ  ظلمةعدل  ظ ظ .5
 ظلإدسكرا فج  ظلسلاها 

 20 44 11 14 11 ت
 مرتفع 77,95 0,988 3,897

% 11 17,9 11 56,4 25,6 

 13 41 13 11 11 ت يقجد ظبامةؤتو  ظشبك  ظسيصحل ظااطقة  ظ .3
 مرتفع 74,36 0,910 3,718

% 11 14,1 16,7 52,6 16,7 

 29 47 2 11 11 ت تملك ظلمةؤتو  ظاقيع ظسسكرا ني ظ .4
 مرتفع 86,92 0,530 4,346

% 11 11 2,6 60,3 37,2 

 15 46 9 8 11 ت يعم  ظلمةؤتو  ظباتامزلة ظولى ظتحديث ظاقيعهح ظلإدسكرا ني ظ .2
 19,2 59 11,5 10,3 11 % مرتفع 77,44 0,843 3,872

 11 27 26 14 11 ت تملك ظلمةؤتو  ظاقيع ظسسكرا ني ظوينحاجك  ظتجحةي ظ .1
 14,1 34,6 33,3 17,9 11 % متوسط 68,97 0,949 3,449

 16 43 16 3 11 ت تحقه ظلمةؤتو  ظبزمججح  ظااخصص  ظ .7
 مرتفع 78,46 0,752 3,923

% 11 3,8 20,5 55,1 20,5 

 ظ .9
رنحك ظتحديد ظ لضح ظسلإسازلاح  ظللمحدّو  ظسلعلايح  ظبين ظ

 لمةؤتو  ظ  ظااعحالجهح ظضم  ظاقيعهح ظلإدسكرا ني
 12 28 27 11 11 ت

 متوسط 70,51 0,922 3,526
% 11 14,1 34,6 35,9 15,4 

 ظ .8
 ظHياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظفاحم ظآلي ظسلاعحا  ظاع ظلسزبائ  ظ

 0/0 ظJ، ظ24/24
 18 36 11 13 11 ت

 مرتفع 75,13 0,996 3,756
% 11 16,7 14,1 46,2 23,1 

 8 36 25 9 11 ت يوقو ظلمةؤتو  ظفجقلء ظتحتجزي  ظسلممحةت  ظلإدسكرا فج  ظ .01
 10,3 46,2 32,1 11,5 11 % متوسط 71,03 0,832 3,551

 ظ .00
ضقلبط ظلساطبجق ظ  ظلمةمحةت  ظ لضح  ظ  ظشتحر  ظفي ظمجحل ظ

TIC 
 8 39 29 2 11 ت

 10,3 50 37,2 2,6 11 % مرتفع 73,59 0,693 3,679

 11 40 20 6 1 ت  جقو ظبنج  ظيشزيعج  ظيحوة  ظولى ظضمحن ظحققق ظلمةاعحالين ظ .05
 مرتفع 73,85 0,857 3,692

% 1,3 7,7 25,6 51,3 14,1 

رنحك ظيقلرق ظبين ظسجزلءل  ظلمةؤتو  ظ  ظممحةت  ظلساعحالا  ظ ظ .03
 لإدسكرا فج 

 5 46 22 5 11 ت
 متوسط 73,08 0,699 3,654

% 11 6,4 28,2 59 6,4 

لسقحود  ظلساشزيعج  ظازف  ظباسقدة ظلسكحفي ظساوهج  ظلمةمحةت  ظ ظ .04
 لساكنلقجج  ظباسوزو  ظ  ظلستحولج  ظلسلاها 

 7 35 21 15 11 ت
 متوسط 64,87 0,840 3,244

% 11 19,2 26,9 44,9 9 

تملك ظلمةؤتو  ظخط  ظيكقينج  ظو ةي  ظإدطحةلتهح ظفي ظمجحل ظ ظ .02
NTIC 

 7 35 21 15 11 ت
 متوسط 68,72 0,906 3,436

% 11 19,2 26,9 44,9 9 

 12 43 19 4 11 ت TICتملك ظلمةؤتو  ظيحود  ظسطحةل  ظااخصص  ظفي ظ ظ .01
 15,4 55,1 24,4 5,1 11 % مرتفع 76,15 0,757 3,808

 12 33 24 7 2 ت TIC سلمؤتو  ظيدة  ظكحرج  ظسلاحكم ظفي ظ .07
 متوسط 71,79 0,946 3,590

% 2,6 9 30,8 42,3 15,4 

تملك ظلمةؤتو  ظفاحاح ظرعحان ظإدتاقطحب ظ  ظيقلجف ظفرض  ظ ظ .09
 TICلسكتحءل  ظفي ظمجحل ظ

 7 34 24 12 1 ت
 متوسط 68,72 0,906 3,436

% 1,3 15,4 30,8 43,6 9 
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يعامد ظلمةؤتو  ظولى ظسخابحةل  ظوحسج  ظللجقو  ظفي ظسفاقحء ظ ظ .08
 TICلسكتحءل  ظ  ظلمةهحةل  ظفي ظمجحل ظ

 7 33 27 9 2 ت
 متوسط 68,72 1,905 3,436

% 2,6 11,5 34,6 42,3 9 

ياجح ظلمةؤتو  ظاوحح  ظسبدلوج  ظ لتع  ظإدطحةلتهح ظفي ظمجحل ظ ظ .51
 ينقيع ظ  ظيطقيز ظانايحتهح ظلساقنج  ظمححط  ظباساحتجز ظلسلاهم

 17 28 19 12 2 ت
 متوسط 71,80 1,074 3,590

% 2,6 15,4 24,4 35,9 21,8 

 درجة مرتفعة 0,542 3,6827 في المؤسسات محل الدراسة الاتصاللوجيا المعلخومات و و مستو  تكن
ــا و البنــوك الجزائريــة محــل الدراســة  في مســتو  تــوفر تكن طــاراتلإالــوزن النســبي للاتجــاه العــام  لوجي

 73.62%  المعلخومات و الإتصال

 v23. SPSSعلخى مخرجات برنامج بالاعتمادالباحثة من اعداد : المصدر
 

  :ا  ظخلال ظللجد ل ظلولا  ظنجد ظ
 ظ   ظةيم  ظ  ظولى ظلسعبحة   ظحقل ظلجحباهم  ظلسعجن   ظ4تحلج  ظةلي ظلرزلو  ظاقيع ظسسكرا ني ظ": فلاحظ ظلنهح ظ ظ؛"تملك ظلمةؤتو 

 ظ4,346لحالت ظلمةزيب  ظلان لى ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبي ظ ظ
قيع ظسسكرا ني ظ رذل ظبنوب  ظمةك ظلمةؤتو  ظلاااس ظولىبدةج  ظازيتع  ظ ظاهم ظ قلرقفاجي  ظمة، ظ0,53اننحزلف ظاعجحةي ظبا  ظ

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ86,92
  ياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظخحص  ظباوجير ظ ظ ظ": ظ1لسعبحة  ظ ظةيم ظ ظفاحTIC"لحالت ظلمةزيب  ظلسثحفج  ظا  ظحجث ظ: ظ

 ظمح   ظللجزلئزي   ظلطحةل  ظلسبنقك  ظسدى  ظ ظلهمجاهح  ظبلغ  ظ  ظبامةاقتط ظحوحبي  ظ : ظ لاننحزلف ظاعجحةي4,051 لسدةلت 
في ظ ظلأد لى ظ، ظ لن ظيجم  ظلمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن ظ ظيقججمأرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظولى ظلسعبحة 0,701

 . ظ% ظ81,03بدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظ ظTICلفه ظياقرز ظلمةؤتو  ظولى ظاصلح  ظخحص  ظباوجير ظ
 ظسدى ظ ظفي " ظتحقه ظلمةؤتو  ظبزمججح  ظااخصص  ظ":لسوحبع  ظلسعبحة  ظيلجهح  لحالت ظلمةزيب  ظلسثحسث  ظا  ظحجث ظلهمجاهح

 ظبلغ ظوجن   ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبي ظ  ظلتجحرح  ظفرزلو ظ ظكإشحة  0,752: ظنحزلف ظاعجحةيبا3,923 : للى ظفن ظ
حوب ظ ظ% ظ78,46ازيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظ ظبدةج  ظلسعبحة  ظرذ  ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى

 ظ. جه  ظفازرم
 ظا  ظحجث ظ تأتي ظفي   ظلسزلبع   ظ ظ همجالانلمةزيب   ظلسعبحة   ظلسدةلت   ظمح   ظلسثحفج سدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  تملك ظ ظ":

 ظلسلاها   ظلإدسكرا فج   ظلمةعدل   ظ   ظللحقلتجب  ظا   ظلسكحفي  ظلسعدو  ظلمةؤتو   ظحوحبي"  لاننحزلف ظ3,897 بماقتط
بدةج  ظازيتع  ظ ظ ظ 2ةيم ظ فرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظبمعنى ظفن ظ، ظ0,988اعجحةي

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ77,95 رذل ظبنوب  ظ
 ظةيم ظ ظبخصقص   ظ  ظ5لسعبحة   ظلإدسكرا ني":  ظلحالت ظ ظ؛"يعم  ظلمةؤتو  ظباتامزلة ظولى ظتحديث ظاقيعهح فلاحظ ظلنهح

 ظ  ظبنوب   ظللخحاو   ظبلغ ظاقتط ظحوحبيبم.  % ظ77,44لمةزيب   ظ لاننحزلف ظاعجحةي3,872 :  ظ0,843:  ظحجث،
 ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلن ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظيجم  ظلمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن

 ظ.يعم  ظباتامزلة ظولى ظتحديث ظاقيعهح ظلإدسكرا ني ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظحوب ظ جه  ظفازرمحتهم ظاؤتو
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  ظ ظفي ظحين ظفن ظ   ظفي ظتملك ظل ظ"لسعبحة   ظسطحةل  ظااخصص   ظيحود   ظTICمةؤتو   ظ"  ظلحالت ظ16لمةزيم  فلاحظ ظلنهح
 ظسدى ظ  ظحجث ظلهمجاهح  ظا   ظلسوحوت   ظلسدةلت طحة ظانلمةزيب   ظمح   ظللجزلئزي   ظ ظل  ظلسبنقك  ظ ظ3,808 بماقتط ظحوحبي

ةيم ظ ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ لسعبحة رذ  ظبدةج  ظازيتع  ظولى ظ ظاهم ظ اقلرقكدسج  ظولى ظ، ظ ظ0,757 ظبلغ ظ لاننحزلف ظاعجحةي
 ظ.% ظ76,15بنوب  ظ

 24/24يقرز ظلمةؤتو  ظولى ظفاحم ظآلي ظسلاعحا  ظاع ظلسزبائ  ظ" ظبشأن H ، 7/7 Jفلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظ؛ ظ" ظ
 لاننحزلف ظ ظ3,756لسوحبع  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبي ظ

 ظفرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى( ظيقججم)لتجحرح  ظ ظشير ظ ظللى ظفن ظي ظبمح، ظ0,996: ظاعجحةي
 ظ.% ظ75,13بدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظ ظ 9ةيم لسعبحة  ظرذ 
 ظ ظقللجحب ظ،سدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت بأي  ظفهمج  ظ   ظ  ظلسقحئل ولى ظلسعبحة  يقجد ظبامةؤتو  ظ" ظ:لسثحسث 

بمح ظيجعلهح ظفي ظلمةزيب  ظلسثحان  ظ، ظ0,91نحزلف ظاعجحةيبا  ظ ظ3,718لمةاقتط ظحوحبي ظفي  ظبلغ ظ ظ"شبك  ظسيصحل ظااطقة 
 ظ  ظ  ظ لرقفي   ظلمةدة ت   ظلسعجن   ظ ظفرزلو  ظازيتع   ظبدةج   ظااطقة ق ظ جولى  ظسيصحل  ظشبك   ظبنوب  ظ ظو  ظ رذل بامةؤتو 

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% 74,36
 ظ   ظةيم  ظ  ظلسعبحة   ظولى  ظلجحباهم  ظحقل  ظلسعجن   ظلرزلو  ظحققق ظ ظ":12ةلي  ظضمحن  ظولى  ظيحوة   ظيشزيعج   ظبنج   جقو

 ظ3,692لحالت ظلمةزيب  ظلساحتع  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلانطحةل  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبي ظ ظ؛ ظ"لمةاعحالين
 ظ% ظ73,85بنوب  ظ لسعبحة رذ  ظفرزلو ظلسعجن  ظ ظبدةج  ظازيتع  ظولى ظ ظ  ظباساحلي ظاقلرق ، ظ0,857: ظنحزلف ظاعجحةيبا ظ 

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرمولئمح ظ
  ضقلبط ظلساطبجق ظ  ظلمةمحةت  ظ لضح  ظ  ظشتحر  ظفي ظمجحل ظ ظ":11ةيم ظ ظلسعبحة ياقتّط ظلسرايجب ظTICلحالت ظ ظلستي" ظ

 ظبماقتط ظحوحبي ظ  ظ  ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت   ظا  ظحجث ظلهمجاهح  ظلسعحشز   ظ3,679 لمةزيب   ظ  ظ
 ظيقججم0,693لنحزلف ظاعجحةي ظ  ظلمةاقتط ظيشير ظللى ظفن ظ  ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ، ظ لن ظيجم   ظ  ظلسعجن  ولى ظفرزلو

حوب ظ جه  ظ ظ% ظ73,59بنوب  ظ ظسنمح ظTICضقلبط ظلساطبجق ظ  ظلمةمحةت  ظ لضح  ظ  ظشتحر  ظفي ظمجحل ظ ظلن ظ :وبحة 
 ظ.فازرم

 رنحك ظيقلرق ظ ظ": ظ13تحلج  ظةلي ظلرزلو ظلسعجن  ظحقل ظلجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظ ظةيم ظرجمح ظيخص ظبدةج  ظااقتط  ظ ظ قلرقلمة ظ
 ظلساعحالا  ظ ظبين ظسجزلءل  ظلمةؤتو   ظ ظرقد ظ؛"لانسكرا فج   ظممحةت   ظللححوي  ظوشز اقتط ظحوحبي ظبملحالت ظلمةزيب 

 ظ.% ظ73,08، ظبنوب  ظ0,699نحزلف ظاعجحةيبا  ظ ظ3,654
 سلمؤتو  ظ ظ" ظلسقحئل لرزلو ظلسعجن  ظحقل ظلجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظ ظ ظةفيتحلج  ظفي ؛ ظيام ظبدةج  ظااقتط  ظ ظ قلرقللآن ظلمة

فلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظلسثحفج  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظ، ظ"TICيدة  ظكحرج  ظسلاحكم ظفي ظ
للى ظفن ظ ظ ظ ظ ة ظحشكإ، ظ ظ0,946: ظعجحةيلمة ظهح لنحزلر ظ ظ3,59 : ظوحبي ظبلغللح ظهحااقتطذسك ظفنّ ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظ
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 ظيقججم)لتجحرح  ظ  ظولى(  ظفي ظسجحباهم  ظااقتط   ظاقلرققن ظبدةج   ظ  ظلسعجن   ظبنوب  ظ ظ 17ةيم لسعبحة  ظرذ  ظفرزلو  رذل
 ؛ ظ% ظ71,79

  ياجح ظلمةؤتو  ظاوحح  ظسبدلوج  ظ لتع  ظإدطحةلتهح ظفي ظمجحل ظينقيع ظ  ظ ظ": ظ20لسعبحة  ظ ظةيم ظ؛ % ظ71,8 ظيلجهح ظ  ظبنوب
لحالت ظلمةزيب  ظلسثحسث  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلستي ظ" ظيطقيز ظانايحتهح ظلساقنج  ظمححط  ظباساحتجز ظلسلاهم

 ظبا  ظ  ظلسدةلت   ظمح   ظبلغلسبنقك ظللجزلئزي   ظ  ظمةاقتط ظحوحبي  ظ لاننحزلف ظاعجحةي3,59 :  ظ1,074:  ظبذسك ظقلرقرج،
 ظ.فرزلو ظلسعجن  ظولى ظرذ  ظلسعبحة بدةج  ظااقتط  ظ

 ظ" ظ ظ:لسعحشز لسزلبع  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلانطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظلسعبحة  ظ ظيلجهح ظفي ظلمةزيب  ظ 
  ظ، ظ0,832نحزلف ظاعجحةي ظبا ظ 3,551 اقتط ظحوحبي ظبم ظ،"فج يوقو ظلمةؤتو  ظفجقلء ظتحتجزي  ظسلممحةت  ظلإدسكرا  ظ

 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ71,03 رذل ظبنوب  ظ ظلسعبحة  ظبشأن ظرذ بدةج  ظااقتط  ظ  ظقلرقباساحلي ظلمة
 رنحك ظتحديد ظ لضح ظسلإسازلاح  ظللمحدّو  ظسلعلايح  ظبين ظلمةؤتو  ظ  ظااعحالجهح ظ ظ":لسثحان  ظ  ظلستي ظفصهح ظلسعبحة فاح ظ

لمةزيب  ظللخحاو  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظ ظريحء  ظفي ظ"ضم  ظاقيعهح ظلإدسكرا ني
  ظجحبلإدبدةج  ظااقتط  ظفي ظ ظ قلرقلمة ظ  ظباساحلي، ظ0,922: ظنحزلف ظاعجحةيس ظ  ظ3,526لسدةلت  ظ ظبماقتط ظحوحبي ظ

 .% ظ70,51 رذل ظبنوب  ظ لسعبحة رذ  ظولى ظ
 تملك ظلمةؤتو  ظاقيع ظسسكرا ني ظ ظ": ظلسوحوت تحلج  ظةلي ظلرزلو ظلسعجن  ظحقل ظلجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظللآن، ظرجمح ظيخص ظ

 ظرقد"وينحاجك  ظتجحةي  ظمح  ظ ظ،  ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظا  ظحجث ظلهمجاهح  ظوشز  ظلسوحوت  لحالت ظلمةزيب 
 ظبلغ  ظبامةاقتط ظحوحبي  ظ  ظلسدةلت   ظفن ظ ظ0,949:نحزلف ظاعجحةيبا ظ  ظ3,449:  ظللى  ظ  ظلمةاقتط ظيشير  ظيجم   ظ لن ،

 ظولى ظلسعبحة   ظااقتط  ظفي ظسجحباهم  ظاقلرققن ظبدةج   ظ  ظلسعجن   ظ لتجحرح  ظفرزلو  ظلسوحوت   ظبنوب   ظ% ظ68,97 رذل
 .طبعح ظحوب ظ جه  ظفازرم

  تملك ظلمةؤتو  ظخط  ظيكقينج  ظو ةي  ظإدطحةلتهح ظفي ظمجحل ظ ظ": ظوبحةNTIC"ظ، ظلسعبحة  ظللخحاو  ظوشز  ظ  ظصلت ظسلى 
يقججم ظلطحةل  ظلسبنقك ظلستي ظيعني ظفنّ ظ، ظ0,906 لاننحزلف ظاعجحةي ظ ظ ظ3,436اقتط ظحوحبي ظبملمةزيب  ظلسوحبع  ظوشز ظ

حوب ظ ظ% ظ68,72بنوب  ظ ظلسعبحة  ظرذ  ظ  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولىدةج  ظسك  ظبللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظاقلرققن ظ
 . جه  ظفاز 

  ظ   ظوشز   ظلسثحان   ظلمةزيب   ظفي  ظلسعجن   ظلرزلو  ظ ظفن ظةلي  ظة ظلسعبحة   ظإدتاقطحب ظ  ظ ظ:"18يم  ظرعحان  ظفاحاح تملك ظلمةؤتو 
 ظ  ظمجحل  ظلسكتحءل  ظفي  ظفي همجبأ 'TICيقلجف ظفرض   ظبماقتط ظ ظ   ظلسدةلت   ظمح   ظللجزلئزي   ظلطحةل  ظلسبنقك سدى

 .% 68,72اقتط  ظ ظبنوب  ظكإشحة  ظولى ظلمةقلرق  ظلمة، ظ ظ0,906: ظلنحزلف ظاعجحةيذل  ظ ظ3,436 : ظحوحبي ظ ظبلغ
 يعامد ظلمةؤتو  ظولى ظسخابحةل  ظوحسج  ظللجقو  ظفي ظسفاقحء ظ"لساحتع  ظوشز  ظلستي ظتخص ظلسعبحة  ظ ظ ظساق  ظوةج  ظلمةقلرق  ظفي

 ظلمة  ظلسكتحءل  ظ   ظمجحل  ظTICهحةل  ظفي  ظتاتعبم"  ظمح  ظ ظ وشز ظ ظ زيب   ظسدى ظلانطحةل  ظلسبنقك  ظحجث ظلهمجاهح ا 
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 ظ  ظ  ظلسدةلت   ظوحبيللح ظهحااقتطفي  ظبلغ  ظ16812: ظنحزلف ظاعجحةيبا ظ 3,436 :  ظلتجحرح  ظي ظبمح،  ظللى ظفن ظ شير ظ
 .% ظ68,72بنوب  ظ ظولجهحفرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظااقتط  ظ( ظيقججم)
 ظيصنّف ظ   ظلأدخير   ظلمةزيب   ظفي  ظ ظ لجحب   ظةيم  ظ  ظلسعبحة   ظولى  ظلسدةلت   ظمح   ظللجزلئزي   ظ14لطحةل  ظلسبنقك لسقحود  ظ":

 ظلسلاها   ظلستحولج   ظ   ظباسوزو   ظلساكنلقجج   ظلمةمحةت   ظساوهج   ظلسكحفي  ظباسقدة  ظازف   ظحوحبي ظ ظ ظلساشزيعج  بماقتط
فرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظ( ظيقججم)لتجحرح  ظ ظ، ظ لن ظيجم  ظلمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن ظ0,84: ظ لاننحزلف ظاعجحةي 3,244

 .% 64,87 لسعبحة رذ  ظبدةج  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولى ظ
 ظ: ظيص  ظسجمحلي ظللمحقة ظلسثحنيوحم ظ  ظبشك  ظ

 ظلسثحني  ظللمحقة  ظوبحةل   ظولى  ظلسعجن   ظفرزلو  ظإدجحبا   ظلإدجمحلي  ظللحوحبي  ظ ظلمةاقتط  ظلسثحني  ظبـحلمحقة : ظلمةاعلق
 ظلمةعلقاح  ظ  ظق ظيكن في ظفن ظ( ظ2سلى ظ ظ3.667ا  ظ) ظازيتعضم  ظمجحل ظ ظلسذي ظيقع ظ3.6777بلغ ظ: ظلانيصحلسقججح

 ظق ظيكن ظاواقى ظيقرز  ظلمةعلقاح  ظ   ظ ظلانيصحلسقججح  ظر   ظلسدةلت   ظ ظازيتع باسبنقك ظمح   ظبنوب  %  ظ73.62 رذل

 .  سطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت حوب ظ جه  ظ
  بالبنوك محل الدراسة لوجيا المعلخومات و الإتصالو تكنمستو  توفر  : (6 - 3)الشكل رقم

 
 ظv2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ

عـــرض وتحلخيـــل إجـــابات أفـــراد العينـــة علخـــى عبـــارات المحـــور الثالـــث تأثـــير تكنولوجيـــا المعلخومـــات و  .2
 علخى تنافسية المؤسسة الاتصال

 
 
 

 درجة تكنلوجيا المعلومات و الإتصال بالبنوك محل الدراسة 

 3,6827 مستوى التوفر

3,6827 

1 

2,33 

3,66 

4,99 

 منخفض

 مرتفع 

 متوسط
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 علخى تنافسية المؤسسة TICإجابات أفراد العينة علخى العبارات المحور الثالث  تأثير   نتائج تحلخيل:(12 - 3)جدول

 الرقم
 العبارة 

المتوسط    % التكرات والنسبة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي

% 

الاتجاه 
 3 4 2 3 1 العام

 20 48 8 2 11 ت في ظةرع ظينحروج  ظلمةؤتو TICيوحرم ظ ظ .1
 مرتفع 82,05 0,676 4,103

% 11 2,6 10,3 61,5 25,6 

 9 29 32 7 1 ت سكشف ظسحاجحجح  ظسلزبائ  ظTICيواخدم ظلمةؤتو  ظ ظ .2
 متوسط 69,74 0,864 3,487

% 1,3 9 41 37,2 11,5 

ساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظلستض  ظفي ظتحوين ظ يطقيز ظ ظ .2
 لمةنايح 

 19 53 4 2 11 ت
 مرتفع 82,82 0,618 4,141

% 11 2,6 5,1 67,9 24,4 

لستيق  ظلساكنقسقجج  ظيعدّ ظلسعحئق ظلأدكبر ظفي ظ ج  ظيتقق ظ ظ .4
 لمةؤتو 

 13 40 15 8 2 ت
 مرتفع 73,85 0,958 3,692

% 2,6 10,3 19,2 51,3 16,7 

سلاكنقسقججح ظللحديث  ظك  ظلستض  ظفي ظيطقة ظفولء ظلمةؤتو  ظ ظ .2
 ولى ظلمةواقى ظلسعحمة 

 14 45 15 4 11 ت
 17,9 57,7 19,2 5,1 11 % مرتفع 77,69 0,756 3,885

لسبجئ  ظلساكنلقجج  ظللجزلئزي  ظلأدي  ظفضيح ظوحئق ظفي ظ جه ظ ظ .6
 وقمة  ظانايح  ظ  ظخداح  ظلمةؤتو 

 18 46 11 2 1 ت
 23,1 59 14,1 2,6 1,3 % مرتفع 80,00 0,773 4,000

يوجطز ظلأدومحل ظلإدسكرا فج  ظولى ظسجمحلي ظ لحئف ظ ظ .0
 لمةؤتو 

 5 45 12 16 11 ت
 متوسط 70,00 0,894 3,500

% 11 20,5 15,4 57,7 6,4 

 ظ .0
يبرم ظلمةؤتو  ظشزلكح  ظاع ظفطزلف ظبشأن ظيطقيز ظبنجاهح ظ  ظ ظ

 كتحءتهح ظلساقنج 
 7 46 19 6 11 ت

 متوسط 73,85 0,744 3,692
% 11 7,7 24,4 59 9 

 ظ .9
تملك ظلمةؤتو  ظلتاعدلول  ظيكنقسقجج  ظكحرج  ظمةقلجه  ظ

 لمةنحرو  ظضم  ظيطحوهح
 7 38 22 9 2 ت

 متوسط 70,00 0,908 3,500
% 2,6 11,5 28,2 48,7 9 

 ظ .11
يوامد ظلمةؤتو  ظيق  ظيتح ضجاهح ظاع ظلسزبائ  ظا  ظيتقيهح ظ

 لساكنقسقج 
 4 34 22 15 3 ت

 متوسط 65,38 0,963 3,269
% 3,8 19,2 28,2 43,6 5,1 

 ظ .11
يعبّر ظللححس  ظلساكنلقجج  ظسلمؤتو  ظفقط  ظيق  ظاقحةف  ظ

 بامةنحروين ظللححسجين
 6 42 16 11 3 ت

 متوسط 69,49 0,963 3,474
% 3,8 14,1 20,5 53,8 7,7 

سقجج  ظسلمؤتو  ظفقط  ظضعف ظاقحةف  ظق ظيعبّر ظللححس  ظلساكن ظ .12
 بامةنحروين ظللححسجين

 3 30 19 21 5 ت
 متوسط 61,28 1,036 3,064

% 6,4 26,9 24,4 38,5 3,8 

 لسثقة  ظلساكنقسقجج  ظللححصل  ظيعبّر ظو  ظرزص  ظسلمؤتو  ظ .12
 14 47 14 3 11 ت

 مرتفع 78,46 0,717 3,923
% 11 3,8 17,9 60,3 17,9 

 لسثقة  ظلساكنقسقجج  ظللححصل  ظيعبّر ظو  ظتهديد ظسلمؤتو  ظ .14
 5 25 15 28 5 ت

 متوسط 59,23 1,098 2,962
% 6,4 35,9 19,2 32,1 6,4 

تحدي ظلهح ظا  ظفج  ظتحتجز ظ ظلإدبدلع ظ ظTICيعابر ظ ظلمةؤتو  ظ .12
   ظباساحلي ظةرع ظاواقى ظلسانحروج 

 7 55 10 6 11 ت
 مرتفع 76,15 0,704 3,808

% 11 7,7 12,8 70,5 9 

تجد ظلمةؤتو  ظاقح ا  ظولخلج  ظبشأن ظةرع ظلمةواقى ظلساقني ظ ظ .16
 (اقح ا  ظلساغجير)

 4 35 20 16 3 ت
 متوسط 65,38 0,976 3,269

% 3,8 20,5 25,6 44,9 5,1 

 ظسطحةل  ظلمةؤتو  ظولى ظوةلي  ظتاا  ظبامةتحرجم ظللحديث  ظ .10
 سلإياصحو ظلسزيم  ظولى ظغزلة ظاتهقم ظلسبنقك ظلإدسكرا فج 

 8 34 21 10 5 ت
 10,3 43,6 26,9 12,8 6,4 % متوسط 67,69 1,047 3,385

يمج  ظهبائ  ظلمةؤتو  ظسلى ظيتضج  ظلسعم  ظ رق ظلأدتحسجب ظ ظ .10
 لساقنج  ظللحديث 

 12 41 10 14 1 ت
 متوسط 72,56 0,995 3,628

% 1,3 17,9 12,8 52,6 15,4 
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سقجج  ظولى ظفشحط ظ  ظجقو  ظق ظان ظيؤثز ظلإدفقطحوح  ظلساكن ظ .19
 خداح  ظلمةؤتو 

 11 1 13 48 16 ت
 11 1,3 16,7 61,5 20,5 % ضعيف 39,74 0,655 1,987

سقججح ظيكلت  ظسضحرج  ظولى ظوحيق ظلمةؤتو  ظان ظق ظيعابر ظلساكن ظ .21
 .غير

 11 11 12 33 33 ت
 ضعيف 34,62 0,715 1,731

% 42,3 42,3 15,4 11 11 
 درجة متوسطة 0,335 3,4250 في المؤسسات محل الدراسة علخى تنافسية الاتصالتأثير تكنولوجيا المعلخومات و 

طــارات البنــوك الجزائريــة محــل الدراســة  في مســتو  تأثــير  تكنولوجيــا لإالــوزن النســبي للاتجــاه العــام 
 67.20% علخى تنافسية الاتصالالمعلخومات و 

 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ:ليد ل ظلولا  ظنجد ظس ظستانحول
 ظ لاننحزلف ظاعجحةي  4,141طحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبيإدبدةج  ظازيتع  ظ ظ قلرقلمة :

 ظ"لستض  ظفي ظتحوين ظ يطقيز ظلمةنايح ساكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ"في ظلفه ظ ظلسثحسث  ، ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة 0,618
 .حوب ظ جه  ظفازرملمةزيب  ظلان لى ظ ظرذ  ظلسعبحة  ظحالت  ظبذسك ظس ظ% ظ82,82 ظغلبج  رذل ظبأ

  ظ   ظيلجهح  ظ  ظلأد لىلسعبحة   ظلمةؤتو TICيوحرم ظ":  ظلسثحفج  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظ ظلستي: ظ'في ظةرع ظينحروج  لحالت ظلمةزيب 
، ظ0,676: ظ لاننحزلف ظاعجحةي ظ ظ4,103 : ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبامةاقتط ظحوحبي ظ ظبلغ

في ظسجحباهم ظولى ظفيضح ظبدةج  ظازيتع  ظ ظفرزلو ظلسعجن  ظاقلرققن( ظيقججم) لن ظيجم  ظلمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن ظ ظلتجحرح  ظ
 .حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ82,05 ظ  ظفي رذ  ظلسعبحة  ظ  ظسك  ظبنوب

 سقجج  ظللجزلئزي  ظلأدي  ظفضيح ظوحئق ظفي ظ جه ظوقمة  ظانايح  ظ  ظق ظلسبجئ  ظلساكن" ظ:6لسعبحة  ظ ظةيم ظ ظا  ظجحفبهح ظحضت
 ظاقلرق "خداح  ظلمةؤتو   ظبدةج   ظ ظ؛  ظازيتع   ظبنوب   ظ  ظرذل  ظتح ظ% 80بنوب   ظجعلهح  ظبمح  ظلسثحسث  ظا  ظ ظا  ّظ، لمةزيب 

 ظ  ظ  ظمح  ظلسدةلت   ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  : ظنحزلف ظاعجحةيبا ظ4وحبي ظللح ظهحااقتطفي  ظبلغ ظحجث ظلهمجاهح
سقجج  ظق ظلسبجئ  ظلساكن ظفرزلو ظلسعجن  ظاقلرققن ظبدةج  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلن ظ( ظيقججم)للى ظفن ظلتجحرح  ظ ظ ة ظحشكإ، ظ ظ0,773

انايح  ظ  ظخداح  ظلمةؤتو  ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظحوب ظ جه  ظللجزلئزي  ظلأدي  ظفضيح ظوحئق ظفي ظ جه ظوقمة  ظ
 .ولئمح ظفازرم

 ظ ظىز ظي   ظلسعجن   ظمةؤتو" ظ:فن ظلرزلو  ظرزص   ظو   ظيعبّر  ظللححصل   ظلساكنقسقجج   ظ"حتهملسثقة   ظ ظ3,923 بامةاقتط ظحوحبي:
 ظ 13ةيم اقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظفرزلو ظلسعجن  ظ  ظبذسك ظرإن ظ، ظ0,717 لاننحزلف ظاعجحةي

لمةزيب  ظلسزلبع  ظ ظا  ّظتحبمح ظجعلهح ظ ظحوب ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ% ظ78,46 رذل ظبنوب  ظ
 .يهما  ظحجث ظلهمجاهح ظسد

 فلاحظ ظ؛"سلاكنقسقججح ظللحديث  ظك  ظلستض  ظفي ظيطقة ظفولء ظلمةؤتو  ظولى ظلمةواقى ظلسعحمة  ظ": ظللخحاو لسعبحة  ظ ظفاح
 : ظاقتط ظحوحبي ظ ظبلغبما  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظللخحاو  ظ

 ظ. % ظ77,69بنوب  ظفرزلو ظلسعجن  ظاقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ  ظباساحلي ظرإن ظ، ظ0,756: ظ لاننحزلف ظاعجحةي3,885
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  ظ15لى ظلسعبحة  ظةيم ظوبدةج  ظازيتع  ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظ  ظ لرق ظ% 76,15   ظلجحب ظبنوب :
 اقتط ظحوحبي ظبم ظ،"تحدي ظلهح ظا  ظفج  ظتحتجز ظ ظلإدبدلع ظ  ظباساحلي ظةرع ظاواقى ظلسانحروج  ظTIC ظيعابر ظ ظلمةؤتو "

 ظ.يهملمةزيب  ظلسوحوت  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسد ظا  ّظجعلاهح ظتح ظ0,704لنحزلف ظاعجحةي ظ ظ 3,808
 ظللآن ظ   ظلسوحبع   ظ ظىز ظيفي ظلمةزيب   ظلسعجن   ظ ظفن ظلرزلو  ظلسزلبع لسعبحة   ظلسعحئق ظلأدكبر ظفي ظ ج  ظ":  ظيعدّ  ظلساكنقسقجج  لستيق 

 ظلمةؤتو   ظ ظ؛"يتقق  ظبلغ  ظحجث  ظوحبيللحلمةاقتط  ظاعجحةي ظ3,692:  ظ لاننحزلف  ظ0,958:  ظفن ظ ظي ظبمح،  ظللى شير
في ظلفه ظلستيق  ظلساكنقسقجج  ظ ظ 4ةيم اقلرققن ظبدةج  ظازيتع  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظفرزلو ظلسعجن ( ظيقججم)لتجحرح  ظ

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم% ظ73,85يعدّ ظلسعحئق ظلأدكبر ظفي ظ ج  ظيتقق ظلمةؤتو  ظبدةج  ظازيتع  ظ ظ رذل ظبنوب  ظ
 يبرم ظلمةؤتو  ظشزلكح  ظاع ظفطزلف ظ: ظ"لسقحئل 8تحلج  ظةلي ظلرزلو ظلسعجن  ظحقل ظلجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظةيم ظفي ظحين ظ

 ظلساقنج   ظكتحءتهح  ظ   ظبنجاهح  ظيطقيز  ظ"بشأن  ظرقد  ظسدى ظلح؛  ظحجث ظلهمجاهح  ظا   ظلسثحان  طحةل  ظلسبنقك ظسالت ظلمةزيب 
 ظ  ظحوحبي  ظبماقتط  ظلسدةلت   ظمح   ظاعجحةي ظ  ظ3,692للجزلئزي   ظلنحزلف  ظ0,744:  ظ،  ظرإنّ  ظباساحلي  ظلسعجن  ظ ظ  فرزلو

 ظولى ظ  ظفي ظسجحباهم  ظااقتط   ظبدةج   ظ ذسكاقلرققن  ظلسعبحة   ظ ظرذ   ظفازرم ظ% ظ73,85بنوب    ظ ظحوب ظ جه 
  ظاع ظفطزلف ظولخلج  ظ  ظيقجد ظبعض ظللححان  ظلسقلجل  ظلستي ظيبرم ظرذ  ظلإديتحيجح  ظاع ظفغلبج  ظلسبنقك ظيبرم ظسيتحيح

 ظ  ظفجنبج   ظلستزفو  ظ‘فطزلف  ظلمةاعحا   ظاع  ظشزلك   ظيبرم  ظلستي  ظللجزلئز  ظبزيد  ظاؤتو   ظبه  ظيققم  ظاح  ظغزلة لى
SOFRPOSTE. 

 لمةؤتو  ظسلى ظيتضج  ظيمج  ظهبائ  ظ": ظ18ةيم ظ ظلسعبحة  ظفن ظلرزلو ظلسعجن  ظ ظىز ظي ظ،% 72,56بدةج  ظااقتط  ظ رذل ظبنوب  ظ
لحالت ظلمةزيب  ظلساحتع  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظ  ظلستي ظ ظ؛"لسعم  ظ رق ظلأدتحسجب ظلساقنج  ظللحديث 
فرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظ ظذسك ظفن ظ، ظ0,995: لاننحزلف ظاعجحةي ظ ظ628,: ظبلغ ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظبماقتط ظحوحبي

 .ة رذ  ظلسعبحبدةج  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظ  ظسك  ظ
 ظرجمح ظيخص   ظلحالت ظلمةزيب  ظ ظ، ظرقد"لأدومحل ظلإدسكرا فج  ظولى ظسجمحلي ظ لحئف ظلمةؤتو  ظ تجطز ظ" ظفاح فلاحظ ظلنهح

: ظلنحزلف ظاعجحةي ظ 3,5 طحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبماقتط ظحوحبي ظسلسعحشز  ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظ
 فرزلو ظلسعجن  ظ ظاقلرققن ظبدةج  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظيقججميشير ظ ظللى ظفن ظ ظلتجحرح  ظ ظلستي، ظ0,894

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ70بنوب  ظ ظ  ظذسك ظ 7ةيم
  ظ ظفي ظحين ظفن ظ   ظلسقحئل لسعبحة   ظ"لساحتع   ظضم  ظ:  ظلمةنحرو   ظمةقلجه   ظكحرج   ظلتاعدلول  ظيكنقسقجج  تملك ظلمةؤتو 

 ظ3,5وحبي ظللح ظهحااقتطرقد ظبلغ ظ ظ،"يطحوهح  ظلسوحبق  ظفي  ظبلغفك ظنحزلف ظاعجحةيسك  ظبا  ظ ظ : ظبر ظاقحةف  ظباسعبحة 
فلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظللححوي  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلانطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظ  ظباساحلي ظ، ظ0,908

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ70ااقتط  ظ رذل ظبنوب  ظ  ظاقلرقلسدةلت  ظبدةج  ظ ظمح 
 خدم ظلمةؤتو  ظستا"رجمح ظيخص ظTICفلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظلسثحفج  ظوشز ظا  ظ: ظ"سزبائ ل ظلحاجحجح سكشف ظ ظ

: ظنحزلف ظاعجحةي  ظبا ظ3,487 : ظبلغي ظطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظبماقتط ظحوحبيسحجث ظلهمجاهح ظسدى ظ
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 ظ ظ0,864  ظلسعبحة  ظكدسج  ظولى ظاقلرقاهم،  ظولى  ظفي ظسجحباهم  ظااقتط   ظ ظ 2ةيم بدةج   ظبنوب   ظ% ظ69,74 رذل
 .حوب ظ جه  ظفازرم

 ظ   ظ ظ% ظ69,49  ظفوب   ظةيم  ظ  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة   ظ11اقلرققن ظبدةج   ظلساكن":  ظللححس  سقجج  ظق ظيعبّر
 ظللححسجين  ظبامةنحروين  ظاقحةف   ظيق   ظفقط   ظحوحبي ظ،"سلمؤتو   ظاعجحةي ظ3,474بماقتط  ظ لاننحزلف ، ظ0,963:

  ظ ظ.سدةلت فلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظلسثحسث  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلانطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظل
 سلإياصحو ظلسزيم  ظولى ظغزلة ظاتهقم ظ ظسطحةل  ظلمةؤتو  ظولى ظوةلي  ظتاا  ظبامةتحرجم ظللحديث ": ظ17لسعبحة  ظةيم ظ ظيلجهح

طحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظسفلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمةزيب  ظلسزلبع  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظ ظلانسكرا فج لسبنقك ظ
سطحةل  ظلمةؤتو  ظولى ظوةلي  ظتاا  ظ ظبمعنى ظفن ظ، ظ1,047: ظاعجحةي لنحزلف ظ 3,385 :لغيبلسدةلت  ظبماقتط ظحوحبي ظ

 ظبنوب  ظ ظسلاياصحو ظبامةتحرجم ظللحديث   ظ67,69لسزيم  ظولى ظغزلة ظاتهقم ظلسبنقك ظلإدسكرا فج  ظبدةج  ظااقتط  ظ رذل
 ظ.، ظبمح ظيعبّر ظو  ظفقط  ظضعف ظباأدخص ظوند ظرئ  ظلإدطحةل حوب ظ جه  ظفازرمرقط ظ ظ%
 ظس   ظباسنوب   ظفتس ظلأداز  ظةيم  ظلسعبحة   ظولى  ظلجحباهم  ظحقل  ظلسعجن   ظلرزلو  ظةلي  ظيق  ظ" ظ:10احلج   ظلمةؤتو  يوامد

 ظلساكنقسقج   ظيتقيهح  ظلسزبائ  ظا   ظاع  ظسدى ظ ظلستي ظ؛"يتح ضجاهح  ظا  ظحجث ظلهمجاهح  ظوشز  ظللخحاو  لحالت ظلمةزيب 
 ظهح لنحزلر ظ ظ3,269 : ظوحبيللح ظهحااقتط ظحبث ظبلغ ظ% ظ65,38بنوب  ظ ظلانطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت 

 ظعجحةيلمة  ظ0,963:  ظيجم   ظ لن  ظ،  ظفرذل  ظللى  ظ  ظلتجحرح  ظلمةاقتط ظيشير  ظ  ظيقججم)ن  ظلسعجن (  ظبدةج  ظ ظفرزلو اقلرققن
 ظ. رذل ظحوب ظ جه  ظفازرملسعحشز  ظ ااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة 

 "زيب  ظلسوحوت  ظفلاحظ ظلنهح ظلحالت ظلمة؛ ظ"(اقح ا  ظلساغجير)تجد ظلمةؤتو  ظاقح ا  ظولخلج  ظبشأن ظةرع ظلمةواقى ظلساقني ظ
: ظ لنحزلف ظاعجحةي ظ ظ3,269 بماقتط ظحوحبي ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت 

 ظسلى ظ، ظ ظ0,976  ظااقتط  ظفي ظسجحباهم ظولى ظلسعبحة  ظاهماقلرقكإشحة  ولخلج  ظ ظو ظاقح ا ق ظج  ظفي ظ ظ 16ةيم بدةج 
 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ65,38بشأن ظةرع ظلمةواقى ظلساقني ظ رذل ظبنوب  ظ

 ظبماقتط ظحوحبي ظ ظ   ظلسدةلت   ظمح   ظسدى ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظا  ظحجث ظلهمجاهح  ظوشز  ظلسوحبع  لحالت ظلمةزيب 
فرزلو ظ( ظيقججم)، ظ لن ظيجم  ظلمةاقتط ظيشير ظ ظللى ظفن ظ ظلتجحرح  ظ12لسعبحة  ظ ظةيم ظ؛ 1,036: ظلنحزلف ظاعجحةي  ظ ظ3,064
 ظلس ظلسعجن   ظولى  ظفي ظسجحباهم  ظااقتط   ظبدةج   ظلساكن ظ" عبحة اقلرققن  ظللححس   ظضعف ظق ظيعبّر  ظفقط   ظسلمؤتو  سقجج 

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ61,28اقحةف  ظبامةنحروين ظللححسجين ظ رذل ظبنوب  ظ
 ظ   ظ14لسعبحة  ظةيم  ظيعبّر ظو  ظتهديد ظسلمؤتو ":  ظلساكنقسقجج  ظللححصل   ظلسثحان  ظ ظ،"لسثقة   ظلحالت ظلمةزيب  فلاحظ ظلنهح

 ظسدى ظ  ظلسعجن  ظوشز ظا  ظحجث ظلهمجاهح  ظ لاننحزلف ظاعجحةي ظ2,962حوحبي ظ ظاقتطبمفرزلو  ظ لن ظيجم  ظ1,098: ،
 ظلتجحرح  ظ  ظ  ظيقججم)لمةاقتط ظيشير ظللى ظفن  ظفي ظس(  ظااقتط   ظاقلرققن ظبدةج   ظمح  ظلسدةلت  طحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي 

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم ظ% ظ59,23 رذل ظبنوب  ظ ظلسعبحة رذ  ظسجحباهم ظولى ظ
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 سقجج  ظولى ظق ظان ظيؤثز ظلإدفقطحوح  ظلساكن":19ةيم ظ ظلسعبحة  ظفن ظلرزلو ظلسعجن  ظ ظىز ظي ظ% ظ39,74بدةج  ظضعجت  ظبنوب  ظ
 ظخداح  ظلمةؤتو   ظجقو   ظ"فشحط ظ   ظ:  ظوحبيللحلمةاقتط ظحجث ظبلغ  ظ لاننحزلف ظاعجحةي1,987 : ، ظ0,655:

سقجج  ظان ظيؤثز ظولى ظفشحط ظ  ظق ظلإدفقطحوح  ظلساكن ظلن ظ لسعبحة يقي  ظولى ظبدةج  ظ ظاعحةضقنفرزلو ظلسعجن  ظ ظحجث ظفن ظ
طحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظس ظسزفي ظ رقح %011و  71فوب ظلساأثير ظرارال   ظبين ظ ظفاح ظجقو  ظخداح  ظلمةؤتو 

 .لسدةلت 
 ظ:20لسعبحة  ظ ظةيم ظ ظولىلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ ظضرا ظيع ظ% 65,38 ظفي ظلمةزيب  ظلأدخير  ظ  ظبنوب  ظ 

 ظ ظ1,731 سلمقلرق  ظ ظوحبيللحاقتط ظ؛ ظفي  ظبلغ ظلمة"سقججح ظيكلت  ظسضحرج  ظولى ظوحيق ظلمةؤتو  ظان ظغيرق ظيعابر ظلساكن"
 ظنحزلف ظاعجحةيبا  ظ0,715:  ظيشير،  ظلتجحرح  ظ ظ   ظ  ظفن  ظللى  ظلمةاقتط  ظيقججم)يجم   ظبدةج  ظ(  ظاقلرققن  ظلسعجن  فرزلو

 ظ.حوب ظ جه  ظفازرم؛"يكلت  ظسضحرج  ظولى ظوحيق ظلمةؤتو  ظان ظغيريعدّ ظسقججح ظق ظلساكن ظلن ظ"ضعجت  ظفي ظسجحباهم ظ
 ظ: بصت  ظوحا  ظنجد ظآن ظ

يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ ظتأثير: ظإدجحبا  ظفرزلو ظلسعجن  ظولى ظوبحةل  ظللمحقة ظلسثحسث ظلمةاقتط ظللحوحبي ظلإدجمحلي
في ظفن ظ( ظ3.666سلى ظ 7.333ا  ظ) رق ظضم  ظمجحل ظااقتط ظ 3.072بلغ ظ؛ ظولى ظينحروج  ظلمةؤتو  ظلانيصحل  ظ

%  67.20ولى ظينحروج  ظلمةؤتو  ظر  ظااقتط  ظ رذل ظبنوب  ظ ظلانيصحلاواقى ظتأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظ

 ظ. ظسطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظ جه  ظفازحوب ظ
 ظ. ظ  ظتنقحةن ظادى ظيقلرق ظسجحباتهم ظو  ظطزيق ظلسزبط ظبين ظسجحباتهم ظفي ظللمحقةي  ظلسثحني ظ  ظلأد ل

 البنوك محل الدراسةتأثير  تكنولوجيا المعلخومات و الإتصال علخى تنافسية مستو  : (1 - 3)الشكل 

 
 ظEXCEL.و برنامجv23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ
 

 درجة  تأثير  تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على تنافسية المؤسسة 

 3,425 مستوى التوفر

3,425 

1 

2,33 

3,66 

4,99 

 منخفض

 مرتفع 

 متوسط 



امس صل الح 
ة                                                                                                                                   الف  ت  ق  ت  طت 

الت 
 الدراسة  

 
201 

 

 إختبار فرضيات الدراسة و بناء نموذجها النهائي :المبحث الثاني

 ظ ظ:ح  ظو  ظطزيقبعد ظتحلج  ظسجحبا  ظفرزلو ظلسعجن  ظولى ظوبحةل  ظك  ظمحقة ظفققم ظباخابحة ظصح  ظلستزضج
 ( test T Sample One) الواحدة لعينةا اختبار :الأول المطلخب

بدلي  ظيام ظسخابحة ظلستزضجح  ظبطزيق  ظجزئج  ظ  ظبعدرح ظنمز ظسلى ظلاننحدلة ظلسبوجط ظإدخابحة ظ جقو ظلسعلاي  ظبين ظ
 ظ: ظلمةاغيري  ظكمح ظيل 

 قجحس ظللخمحت  ظلمةحيد ظفي ظللمح لسذي ظيمث  ظ ظ2لمةوح ي ظسـ ظ رذل ظحقل ظلمةاقتط ظلستزض  ظ ظ
 :يحود  ظلسزرض ظ لسقبقلرق ظ  ظ

 سذل ظكحفت ظيجمـ  ظ"T"اـ  ظيجمـ  ظ ظاكـبر ظللمحوـقب  ظ ظ ظ ظ"T "وةجـ  ظ ظ1.10للمجد سـ  ظ ظونـد ظاوـاقى ظلسدانسـ  ظ 
 ؛  ظلسعكس ظباسعكس ،H1 فقب  ظ ظH0رإفنح ظفزرض ظ( ظ77)للحزي  ظ

  سذل ظكحفت ظيجم  ظل  ظsigرإفنـح ظفـزرض ظ ظ1.10اـ  ظيجمـ  ظاوـاقى ظلسدانسـ  ظ ظاقل( ظاواقى ظلمةعنقي  ظ) ظ ظH0ظ 
 .H1 فقب  ظ

I.  الفرضية الاولى: 
المســتو  الســائد للختنافســية لــد  المؤسســات البنكيــة في الجزائــر يرقــى إلى مســتو  المطلخــوب مــن وجهــة 

 ظ:في ظ ظ0.01 ظوند ظاواقى ظوانس  ظنظر اطارات البنوك الجزائرية
سلى ظاواقى ظ ظ يرقىلا ظلمةواقى ظلسوحئد ظسلانحروج  ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز: ظH0 الفرضية الصفرية

 اقحب ؛ 1.10لمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 
 ظ :H1 الفرضية البديلخة  ظللجزلئز  ظفي  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج   ظسدى  ظسلانحروج   ظلسوحئد  ظاواقى ظ ظيرقىلمةواقى سلى

 1.10لمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 
 نتائج اختبار الفرضية  الاولى :(14 - 3)دول الج

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اختبار ت لعينة واحدة
(Test sur échantillon unique) 

(One-Sample Statistics) 
نتيجة اختبار 
 الفرضية

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Sig مستو  المعنوية درجة الحرية

دلالـــة إجـــابات أفـــراد العينـــة 
عبــــارات المحــــور علخــــى جميــــع 
 التنافسية: الاول 

  H1 قبول 0,000 77 14,638 0,40224 3,6667

   11= 1-14=  1-ن= درجة الحرية  11/  ودرجة الحرية 1.11عند مستو  الدلالة 3.6414 :المجدولة  Tقيمة 
 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ: ظفن ظ ظفولا فلاحظ ظا  ظخلال ظللجد ل ظ
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سجحبا  ظ ظفن ظ ظممح ظيعني، ظ7.6077 ظللجد سج  ظT ظا  ظلسقجم  ظاكبر ظ ر  20.637 :للمحوقب  ظ T يجم  ظبلغت
 ظ.لمةاعلق ظباسانحروج  ظ ظولس  ظسحصحئجح ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظولى ظجمجع ظوبحةل  ظللمحقة ظلان ل

 ؛0.02ا  ظيجم  ظاواقى ظلسدانس  ظ ظاقل   ظر  0.000= ظsigيجم  ظ ظ ليضح ظ ظ

 ظ:بمح ظيعني ظفن ظ ظلستزضج  ظلسصتزي  ظ فقب  ظلستزضج  ظلسبديل  ظنرفض  : إذن ظ ظ
سلى ظاواقى ظلمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظ ظيرقى ظلمةواقى ظلسوحئد ظسلانحروج  ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز

 .1.10فاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 
II.   الفرضية الثانية: 

مســتو  تــوفر تكنولوجيــا  المعلخومــات والاتصــال لــد  المؤسســات البنكيــة في الجزائــر يرقــى إلى مســتو  
 ظ:في ظ ظ0.01 ظوند ظاواقى ظوانس المطلخوب من وجهة نظر اطارات البنوك الجزائرية 

 ظH0 الفرضية الصفرية  ظفي ظللجزلئز:  ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج   ظ  ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل لا  اواقى ظيكنقسقججح
 ؛1.10سلى ظاواقى ظلمةطلقب ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس  ظيرقى

سلى ظيرقـى  ظاواقى ظيكنقسقججح ظلمةعلقاـح  ظ لانيصـحل ظسـدى ظلمةؤتوـح  ظلسبنكجـ  ظفي ظللجزلئـز :H1 الفرضية البديلخة
 .1.10اواقى ظلمةطلقب ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 

 نتائج اختبار الفرضية  الثانية: (13 - 3)جدول 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اختبار ت لعينة واحدة
(Test sur échantillon unique) 

(One-Sample Statistics) 
نتيجة اختبار 
 الفرضية

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Sig مستو  المعنوية درجة الحرية

ة دلالـــة إجـــابات أفـــراد العينـــ
عبــــارات المحــــور  علخــــى جميــــع

تكنولوجيا المعلخومـات : الثاني
 والاتصال

  H1 قبول 1,000 77 11,117 1,54235 3,6827

   11= 1-14=  1-ن= درجة الحرية  11/  ودرجة الحرية 1.11عند مستو  الدلالة 3.6414 :المجدولة  Tقيمة 
 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

 ظ: ظفن ظ ظ(13 - 3)فلاحظ ظا  ظخلال ظللجد ل ظةيم ظ
 ظ T بلغت ظيجم   ظ ظ7.6077 ظللجد سج  ظT ظا  ظلسقجم  ظاكبر ظ ر  22.227 :للمحوقب   ظيعني، سجحبا  ظ ظممح

 ظ.لمةاعلق ظباسانحروج  ظ ظولس  ظسحصحئجح: ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظ ظولى ظجمجع ظوبحةل  ظللمحقة ظلسثحني ظ ظ
 ظ ظ ظ1.11ا  ظيجم  ظاواقى ظلسدانس  ظ ظاقل ظ0.000 ظ ظsigيجم  ظ ظ ظ ليضح ظ
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 ظ: ظ ظفي ظفن ظ ظلستزضج  ظلسصتزي  ظ فقب  ظلستزضج  ظلسبديل  نرفض: إذن
سلى ظاواقى ظ ظيرقى ظ اواقى ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل ظ ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز
 ظ.1.10لمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس 

III. رئيسيةالفرضية ال  : 
ـــتكنولوجيا المعلخومــات و   علخــى تنافســية المؤسســات البنكيــة في الجزائــر مــن  الاتصــاليوجــد تاثــير معنــوي لـ

 ظ:في ظ0.01 ظوند ظاواقى ظوانس  طارات البنوك الجزائريةإوجهة نظر 
تاثير ظاعنقي ظســـاكنقسقججح ظلمةعلقاـح  ظولـى ظلسانحروـج  ظلمةؤتوـح  ظلسبنكجـ  ظفي ظ ظلا يوجد ظ :H0الفرضية الصفرية 

 .1.10ا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس  للجزلئز
تاثـير ظاعنــقي ظســــ ظيكنقسقججــح ظلمةعلقاــح  ظولـى ظلسانحروــج  ظســدى ظلمةؤتوــح  ظلسبنكجــ  ظ ظيوجــد ظ:H1الفرضــية البديلخــة 

 .1.10ا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس  في ظللجزلئز
واخدم ظفتلقب ظلاننحدلة ظلسبوجط ظ ذسك ظبغج  ظتحديد ظلسعلاي  ظبين ظلمةاغيري  ظفانخابحة ظصح  ظرذ  ظلستزضج  ظ

 ظ:لساحبع ظ يد ظتم ظيلخجص ظفرم ظفاحئيه ظفي ظللجد ل ظلساحلي
   تنافسية البنوك الجزائريةعلخى تكنولوجيا المعلخومات والاتصال لتحلخيل  الانحدار البسيط : (16 - 3)جدول  

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار التفسيريةالقدرة  معنوية الكلخية لنموذج الانحدار

 مستو  المعنوية المحسوبة Fقيمة 
 (SIG) r 3 R  a t 

 مستو  المعنوية
 (SIG) 

30,434 0,000 0,535 0,286 

Constant 2,206 8,245 0,000 

تكنولوجيا 
المعلخومات 
 (a) والاتصال

1,397 5,517 0,000 

 (16،   1)ودرجة الحرية  1.11مستو  الدلالة عند  1.1146: المجدولة F قيمة 
 16=   3 -14= عدد المتغيرات –(N)،    عدد العينة  1= 1-3(=  1-عدد المتغيرات = )حيث درجة الحرية  

 v23. SPSSبالاعتماد علخى مخرجات برنامجالباحثة من اعداد : المصدر

لسانحروج  ظسدى ظلسبنقك ظ)اغير ظلساحبع ظلمةخلال ظفاحئج ظللجد ل ظفولا  ظنجد ظفن ظاعحا  ظلةيبحط ظبيرتقن ظبين ظ ظا 
 r :، ظ ظبلغ ظ(يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظسدى ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ)اغير ظلمةواق  ظ  ظلمة، ظ(للجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ

وند ظاواقى ظ ظ7.0276: ظللمجد س  ظFا  ظيجم  ظ ظأكبر ظ30.030 :للمحوقب  ظF رق ظاعنقي، ظحجث ظيجم  ظ ظ 0.232=
 ظ. ظ ظ1.10في  ظا  ظاواقى ظلسدانس  ظ ظSIG=  1.111= ظ، ظ كذل ظيجم (71،0) وةج  ظللحزي  ظ ظ1.10لسدانس  ظ
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 :في ظH1  فقب  ظلستزضج  ظلسبديل  ظH0 لستزضج  ظلسصتزي  ومنه نرفض : الاستنتاج
اـ  ظ جهـ  ظفاـز ظ اعنقي ظسـاكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظولى ظلسانحروج  ظسـدى ظلمةؤتوـح  ظلسبنكجـ  ظفي ظللجزلئـز ظثيريوجد تأ ظ
 ظ.1.10 دلالةطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظس

 ظ ظ:إذن  ظلسثحسث   ظبين ظلستزضج   ظيقلرق  ظمحقة)رنحك  ظينحروج  ظ:  ظولى  ظلإديصحل  ظلمةعلقاح  ظ   ظيكنقسقججح تأثير
 ظ.جه ظفاجي  ظلإدنحدلة ظلسنحيج ظو  ظلمةاغيري  ظلمةواق  ظ  ظلساحبعاع ظاح ظيقصلت ظسس( ظلسبنقك ظللجزلئزي 
  ظ، ظ(لسانحروج  ظسدى ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظمح  ظلسدةلت  ظ)اغير ظلساحبع ظلمةبين ظلسعلاي  ظبعد ظاعزر  ظاعنقي  ظللآن، ظ

 ظلمة  ظلمةواق   ظ)اغير  ظلسدةلت   ظمح   ظللجزلئزي   ظلسبنقك  ظلمةعلقاح  ظسدى  ظسلى(يكنقسقججح  ظنمز  ظ ظ،  ظنمقذج  ظ لاننحدلة ظتحلج 
ليضح ظ ظلسبوجط ظ ظسلتزضج  ظلسثحسث  ظ ظا  ظخلال ظوةج  ظيتوير ظلساغيرل  ظلستي ظيوببهح ظلمةاغير ظلمةواق  ظفي ظلمةاغير ظلساحبع ظ ظ 

 .لساحبع ظلمةاغيّر ظ ظلمةواق  ظ ظ ادى ظتاثير  ظفيا  ظخلال ظتحلج  ظاعحا  ظلاننحدلة ظسلماغير ظ
  البسيط الانحدار نموذج تحلخيل :الثاني المطلخب

I.  البسيطار بناء نموذج الانحد 
 ظ

 
 

 : ظ ذسك ظا  ظلسشك 
             

 ظ: ظفن ظ ا  ظللجد ل ظلولا  ظنجد
 ظ
 ظ
 ظ
 ظ
II. جودة توفيق النموذج وتقييم معاملاته 

 ظ  ظيتوير  ظجقو   ظا   ظللآن  ظلساحقق  ظيقججم ظيجب  ظكذل  ظ   ظلساحديد،  ظاعحا   ظطزيق  ظو   ظذسك  ظ  لسنمقذج
 اعحالا  ظلإدنحدلة

R تقييم معامل التحديد للخنموذج) جودة تفسير النمودج  .1
2  )     

 ظلساعحا  ظ R ظ(لساتوير)احديد
 ظ2  ظبين ظ:  ظفونى ظيجم ) ظ1محصقة حجث ظيكشف ظسنح ظ ظ،(فولى ظيجم ) ظ0 (

 ظ ظلسنوب   ظ ظ(%)لمةؤ ي   ظلمةواق  ظفي ظيغير  ظلمةاغير  ظبهح  ظلسابحي )لستي ظيوحرم  ظلساحبع(  ظلمةاغير  ظليرابت ظا  ظ. حجث ظكلمح

 (تكنولوجيا المعلخومات والاتصال = b+a (التنافسية

 (تكنولوجيا المعلخومات والاتصال = 2.206+0.397 (التنافسية
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، ظ يعزى ظلسنوب  ظلمةابقج  ظمقذج ظفي ظتمثج  ظلسعلاي  ظلمةدة ت ول ظذسك ظولى ظلستعحسج  ظلسكبير  ظلستي ظياماع ظبهح ظلسن ظ011%
  ظ.مةاغيرل  ظفخزى ظخحةج  ظو  ظااغيرل  ظلسدةلت  ظ كذل ظسلخطأ ظلسعشقلئ 

R ظيجم  ظاعحا  ظلساتوير ظوةلتانح ظبلغتفي ظ
 ظ:انه ظرحن ظ  ظ1.206 ظ:2

 ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل)اغير ظلمةواق  ظلمة ظ  ظيكنقسقججح ا  ظلساغيرل  ظلستي ظتحدث ظفي ظ % 34.61 ظيتوز(
 ظللجزلئز  ظفي  ظلسبنقك  ظلسبحي  ظ،ينحروج   ظفخزى ظ[20.61-111] ظ%11.41 ظفي ظ   ظوقلا   ظسلى غير ظ ظةلجع

 ظ. ظباانضحر  ظللى ظلانخطحء ظلسعشقلئج  ظمثل  ظفي ظلسنمقذج ظلمةقرا  ظلمة ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل
 :تقييم معاملات الانحدار .3

ثير ظغير ظتأ)سجس ظسه ظفي ظلثز ظ  ف( ظ ظتاثير ظاعنقي ظ) ظليهمح ظسه ظ   ظ(b)   ظ ظ(a): ظيقججم ظاعحالا  ظلاننحدلة ظ
 ظ ا  ظثم ظلتابعحو  ظا  ظلسنمقذج( ظاعنقي

 لمةبجن  ظفي ظللجد ل ظلولا  ظلي  ظا  ظاواقى ظ ظ(sig)ر  ظسذل ظكحفت ظيجم  ظاواقى ظلمةعنقي  ظ: ظتقييمالقاعدة 
) ظيجم  ظاعحا  ظلاننحدلة ظ ظاعنقي  ظ رـإن ظaللمحوقب  ظسلمعحا  ظ » ظ« t ظلمةقحبل  ظســ ظيجم  ظ0.01لسدانس  ظلمةعامد ظفي ظلسدةلت 

 ظ(. ظ ظيضم ظللى ظلسنمقذج
 :أنّ  بالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد

 7.706  بالنسـبة لاختبـار معنويـة =b0   :للخطـأ ظيجمـ  ظ ظلحامـحل SIG  أقـل  رـ  0.000 ظيوـح ي  
   ظمعنوي 0bقيمة ثابت  إذن  0.02 لسدانس  ظمستوىا  ظ
  0.397معنويةبالنسبة لاختبار =aنجـد ظ ظ ظ ظتكنولوجيـا المعلخومـات والاتصـال ظلمةوـاق  ظلمةاغير ظ رق ظاعحا  ظ ظ

في ظ) ظ ظ ظ ظاعنــقي ظa سذن ظيجمــ  ظ ظتأثــير ظ1.11اــ  ظ ظ ظاقــل ظ رــ  ظ1.111ي ظيوــح  ظSIG ظيجمـ  ظاوــاقى ظلمةعنقيــ 
 ،(يضم ظلمةاغير ظللى ظلسنمقذج

 ظيعني ظ  ظ ظ رذل  ظبزرع  ظلإدرامحم  ظفنّ  ظ لحد   ظا  حد   ظ ظ والاتصال تكنولوجيا المعلخومات ظ  ظ  ظةرعيؤوي  ظسلى
 ظ.1.211 ظ ظبقجم  ظسدى ظلسبنقك ظفي ظللجزلئز ظالتنافسية

 :لاختبار الفرضية الرئيسية  بسيطومنه نموذج الانحدار ال 
 

 ظ
 ظ
 
 
 
 

 (تكنولوجيا المعلومات والاتصال = 2.206+0.397 (التنافسية
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III. النموذج الميداني النهائي 
 ظ: ظمقذج ظلمةجدلني ظسلدةلت  ظنقص  ظسلى ظبنحء ظلساف ظ  ظبنحء ظولجه

نموذج الميداني للخدراسة :(4 - 3)الشكل   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

 

 3,6827= قيمة المتوسط

 

 تكنولوجيا المعلومات
 والاتصال

 

 

تنافسية البنوك الجزائرية 
 محل الدراسة

 3,667= قيمة المتوسط

 

 من إعداد الباحثة إعتمادا علخى نتائج إختبار الفرضيات

R
2
=0.776 

a =    0.317  

 (والاتصال تكنولوجيا المعلومات = 2.206+0.397 ( التنافسية
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 خلاصة 

سعصزف  ظ  ظتحديث ظخداحيه ظتمحشجح ظاع ظااطلبح  ظوصز ظلإدياصحو ظلسزيم  ظيزجم ظسنّ ظتع  ظلسقطحع ظلسبنك  ظ
 ظ. ليعجح ظا  ظخلال ظودّ  ظاوحو  ظ  ظجهقو

طبقح ظسناحئج ظرذ  ظلسدةلت ، ظيبيّن ظفنّ ظاواقى ظحجحه  ظ  ظحتى ظستاغلال ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ
سفه ظ يع ظفي ظ ظحتى 3,683ااقتطهح ظ ظاقبقل ظجدل ظولى ظحدّ ظةفي ظسطحةل  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظمح  ظلسدةلت  ظفي  ظبلغ

 ؛%73.62 انطق  ظلسزضح ظلمةزيتع ظأدرزلو ظلسعجن  ظمح  ظلسدةلت  ظ  ظذسك ظبنوب 

سطحةل  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظمح  ظلسدةلت ، ظمةواقى ظينحروج  ظاؤتوحتهم ظفي ظل  ظرذ  ظا  ظجحفب ظيقديز ظ
 .%73.33 ذسك ظا  ظخلال ظلسنوب  ظ ظ3,667لمةعطجح  ظرجقدّة ن ظفنهح ظااقتط  ظبماقتط ظ ص  ظسلى ظ

 ظلإديصحل ظ  ظلمةعلقاح  ظ   ظيكنلقججح  ظلسذي ظتحدثه  ظانكاشحف ظادى ظلأدثز  ظلسدةلت   ظردرت ظرذ  كهدف ظةئجو ،
 ظاواق )  ظكماغيّر  ظ(  ظلمةبحشز   ظباسطزيقاين  ظااطحبق   ظلسناجي   ظركحفت  ظللجزلئز،  ظفي  ظلسبنقك  ظينحروج   ظةرع فجقب  ظ)في

اكنت ظا  ظكشف ظيجم  ظرذل ظلأدثز ظ ظاع ظفاجي  ظلاننحدلة ظبين ظلمةاغيري  ظ  ظلستي( ظلإدطحةل  ظا  ظخلال ظللمحقة ظلسثحسث
 ظ  ظفنّ  ظلمةعلقاح  ظ لانيصحلحجث ظيبيّن  ظبنوب  ظ ظ يكنقسقججح لسبنقك ظفي ظ ظينحروج ولى ظ ظ%31.7يؤثز ظبطزيق  ظسيجحبج 

 .، ظفاح ظلسنوب  ظلمةابقج  ظراعقو ظسعقلا  ظفخزى ظرضلا ظو  ظلأدخطحء ظلسعشقلئج للجزلئز
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 ظخحتم 
 ظيتقّق ظيكنقسقججح ظ  ظبعصز  ظاقتقم  ظوصز  ظلسعشزي  ظرق  ظ   ظلسقلحد  ظلسقزن  ظفنّ  ظرنحك ظسيتحق ظاطلق  ظفنّ سوابحةل

 ظ.في  ظستاطحع ظرذل ظلسقطحع ظلإدفداحج ظ  ظلساأثير ظولى ظكّ  ظفقلح  ظللحجح  ظ،لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان 

 ظ  ظومجق  ظ  ظفقوج   ظتيّلت ظفقل   ظجقلفبهح،  ظبكّ   ظلإدياصحوي   ظللحجح   ظساكنقسقججح ظ ظا  ظجحفبهح بوبب ظومجهح
لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان ، ظ  ظلستي ظسمحت ظلهح ظباحقجق ظلسعديد ظا  ظلمةزليا ظلستي ظطحمةح ظجهد ظلسبححثقن ظفي ظلسبحث ظونهح ظ

 ظ.ولى ظغزلة ظلإدياصحو ظفي ظلمةحل، ظلسقيت ظ  ظللجهد ظ  ظغيررح ظا  ظلأدوبحء

لسوير ظفي ظفتس ظستجح  ظلمةنحرج ظ  ظلأدنمحط ظلسوحئد  ظ  ظلمةابنح  ظ ظجحفب ظآخز ظستاطحوت ظرذ  ظلساكنقسقججح  ظا 
في  ظستاطحوت ظيكنقسقججح ظ. ظا  ظطزف ظكبرى ظلمةشحةيع ظفي ظلسعحلم ظسعّ  ظفبزهرح ظرق ظوقمة  ظلأدومحل، ظ ظلمةحل ظ  ظلمةشحةيع

 يح  ظلسزاحفج  ظ  ظلمةكحفج  ظكاكزيس ظرعلى ظ  ظلمةعلقاح  ظفن ظتجمع ظلسعحلم ظفي ظشبك  ظ لحد  ظ  ظباخازلل ظاطلق ظسكّ  ظلستز ظ
 ظ.جدي ظمةتهقم ظلسكقفج 

  ظ ظحل ظلمةعلقاح ه ظكّ  ظيقنجح  ظ  ظيطقةل  ظتقلء ظفي ظمج ظلساقلجف ظخلاستم ّظسعّ  ظلسايحة  ظكحفت ظفخصب ظمجحل ظ
اح ظيزيبط ظبه ظاعحةف، ظف  ظمجحل ظلإديصحل ظممثلا ظلسشبكح  ظبأفقلوهح ظ  ظبالخصقص ظشبك  ظلإدفرافجت، ظلستي ظستاطحوت ظ
يقرير ظفةضج  ظ  ظانص  ظتجحةي  ظرعحس  ظمةمحةت  ظلسايحة  ظلسعحمةج  ظ  ظلسقحوة  ظولى ظوقمة  ظلمةنايح  ظ  ظللخداح  ظ  ظكأنمح ظر  ظ

 ظاقحّد  ظ   ظضم  ظتقق ظ لحد  ظااقلجد   ظلسوقق ظر  ظت.  ظنمط ظ لحد ظا  ظرعلا ظرذ   ظسك  ظمةمحةت   ظ  قق ظاقحّد 
  ظ. ظ ظE- Commerce ظلسايحة  ظفان ظ  ظر  ظلسايحة  ظلإدسكرا فج 

بقدة ظاح ظستاطحوت ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظيقرير ظازليا ظينحروج  ظسلمؤتوح  ظلسنحشط ، ظبقدة ظاح ظ
  ظاقلضع ظينحروج  ظفي ظذسك ظفنّ ظرذ  ظلساكنقسقججح  ظكشتت ظ  ظبنيح  ظو  ظاقليع ظ. ظصعّد  ظا  ظشدّ  ظرذ  ظلمةنحرو 

 ظتحبقح  ظلسوحئد   ظلسنازيا  ظلسانحروج   ظلسانحرس ظولى ظفتحس ظلساكحسجف ظ. ظمخالف ظلسنمحذج ظ   ظرإنّ ولى ظتبج  ظلسذكز
فصبح ظااححح ظآسجح ظبميزّو ظيبني ظلسعم  ظلإدسكرا ني ظبشزط ظفن ظيلازم ظلمةؤتو  ظباساحديث ظلمةوامز ظأدتحسجبهح، ظو  ظطزيق ظ

 ظ.  ظلسعم  ظلإدبدلو  ظلسدلئم ظ  ظلمةوامزلإدرامحم ظبجحفب ظلسبحث ظ  ظلساطقيز ظ  ظبطبجع

ي ظفي ظة ظيصححب ظباغجير ظجدفن ظا  ظغير ظلمةعققل ظيصقة ظسحدلث ظيغجير ظفي ظلسادرقح  ظلمةحوي  ظسلايحة  ظو نمح ظ
 ظ. ظ  ظلمةقلرق  ظسه ظحتج  ظونهرقح  ظلمةحسج  ظلسنلساد

 ظفتحتح ظولى ظذسك ظتيّ  ظلسقطحع ظلمةحسيى ظوحا  ظ  ظلسبنك  ظولى ظ جه ظللخصقص ظثقة  ظيكحو ظيكقن ظلأدرم ظفي
 ظيقريررح ظ  ظستاطحوت  ظلستي  ظلمةزليا  ظا   ظستاتحو   ظلستي  ظلمةؤتوح   ظفكثز  ظلسبنقك  ظسعّ   ظ   ظلسبنكج ،  ظلأدجهز  تاةيخ

فصبحت ظتجوّد ظفةيى ظصقة ظ( ظلإدسكاقفج )سلى ظحدّ ظفنّ ظللخدا  ظلسبنكج  ظللحديث  ظ. ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل
 ظ.لأدتحسجب ظللحديث  ظسلمعلقاح  ظ  ظلإديصحلنجح  ظلسازل ج ظللححص  ظبين ظففشط  ظ  ظخداح  ظلسبنقك ظاع ظلساقنجح  ظ  ظ
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 ظفجهزتهح ظ ظ ظ ظ  ظ   ظفتحسجبهح  ظ،  ظانحريهح  ظضبط ظفنمحطهح،  ظفي ظسوحو   ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  رعلا ظيتقيت ظللهجئح  ظ 
  تحئلهح ظاع ظلسنمط ظللحديث ظسلممحةت  ظلسايحةي  ظلإدسكرا فج ، ظبدلي  ظا  ظسوحو  ظيكججف ظرجحكلهح ظسلى ظآخز ظفقط  ظ

 ظ.تخص ظيقهيع ظ  ظيوقيق ظخداحتهح

 ظيبني ظك  ظرزغم  ظمحاشم ،  ظللجزلئز  ظغزلة  ظولى  ظلسنحا   ظلسعحلم  ظو ل  ظكحفت ظستايحب   ظلسعلمج ،  ظلساطقةل  كحر 
اتحرجم ظوصزف  ظلسبنقك ظانذ ظها  ظغّ  ظفنّ ظ يير  ظيشغجلهح ظ  ظيتعجلهح ظبطجئ  ظجدل، ظان ظيكحو ظلمةلاحظ ظسلوحح  ظلسبنكج  ظ

 ظان ظ  ظفم  ظاواخدا   ظ   ظللخداح  ظااحح   ظكحفت ظرذ   ظسذل  ظيتزّق ظاح  ظفن  ظلسنمط ظلسبنك  ظلساقلجدي ظرق ظللجزلئزي  يزلل
 ظ.لسوحئد

نحقل ظلمةمحةت  ظلإدسكرا فج  ظلستعلج  ظكمح ظ ظللجهحه ظلسبنك تير ة  ظلسعثزل  ظلمةويّل  ظفي ظ ظسن ظلم ظفق سنّ ظلسبطئ ظ
رق ظولجه ظللححل ظفي ظلسد ل ظلستي ظنجحت ظفي ظرذل ظللمجحل، ظيعقو ظفتبحبه ظسلى ظاناقا  ظكحال  ظا  ظلأدتبحب ظلمةاشحبك  ظ  ظ

 ظ.لستحول  ظ  ظلستي ظان ظيبرف ظانهح ظبكّ  ظتأكجد ظلمةناقا  ظلسبنكج  ظللجزلئزي  ظفي ظحدّ ظذلتهح

 ظلسنمط ظلسذي ظيعم  ظضمنه ظيمثّ  ظخطز ظاؤكّد ظ ظ ظسذسك ظرإنّ ظاوؤ سج  ظلسبنقك ظفي ظذسك ظفكبر، كجف ظان ظ  ظفنّ
ولجهح ظضم  ظلسبجئ  ظلإدياصحوي  ظللحديث  ظلسشديد  ظلسانحروج ، ظركجف ظلهح ظفن ظينحرس ظاؤتوح  ظيشهد ظلهح ظباساتقق ظ

 ظ.لمةجدلني ظفي ظسةضحء ظححجح  ظ  ظااطلبح ظلسعصز ظلسزيم  ظوحا  ظ  ظهبائنهح ظولى ظ جه ظللخصقص

I. الدراسة نتائج    
 ظالله ظيقصل  ظفاحئجبتض   ظتحقجق  ظسلى  ظلستز ض) ظت ظلسدةلت   ظسخابحة  ظلسشق ظ ظ(فاحئج  ظو   ظنايج لسبعض ظانهح

 ظفاح ظلسبعض ظللآخز ظرهق ظمحصل  ظلسدةلت  ظكك  ظفي ظشك  ظفاحئج ظوحا . ظلسنازي ظانهح، ظ  ظلمةامثل  ظفي ظلسناحئج ظلساطبجق 

  ظ:فاحئج ظسخابحة ظرزضجح  ظلسبحث ظلساطبجقج 
 ظ   ظطزف ظ ظللخفرضية الأولىباسنوب   ظا   ظسلمؤتوح  ظلسبنكج   ظلسانحرو   ظلمةواقى  ظيقججم  ظلستي ظتخصّ  

لإدطحةل  ظلسعحال  ظبذل  ظلمةؤتوح ، ظرقد ظتّم ظةرض ظلستزضج  ظلسصتزي  ظسصحلح ظتأكجد ظلستزضج  ظلسبديل  ظ
 ظ  ظباساحلي  ظلمة:  ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئزرإنّ  ظسلانحروج  سلى ظاواقى ظ ظيرقى ظواقى ظلسوحئد

 .1.10لطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظوند ظاواقى ظوانس  ظلمةطلقب ظ ظا  ظ جه  ظفاز
 ظ   ظلستي الفرضية الثانيةفاح  ظ    ظيقججم  ظسدى ظتخصّ  ظ لانيصحل  ظلمةعلقاح   ظ  ظيكنقسقججح  ظيقرز اواقى

 ظولى ظ ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئز  ظلسبديل   ظتأكجد ظلستزضج   ظرقد ظتّم  ظللجزلئزي ، سلمؤتوح  ظلسبنكج 
 ظيرقىاواقى ظيقرز ظيكنقسقججح ظ ظلمةعلقاح  ظ لانيصحل ظ ظ:حوحب ظفت  ظلستزضج  ظلسصتزي  ظ  ظبذسك ظرإن ظ

 .0.01 ظوند ظاواقى ظوانس سلى ظاواقى ظلمةطلقب ظا  ظ جه  ظفاز ظلطحةل  ظلسبنقك ظللجزلئزي  ظ
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 ظ   ظتأكجدالرئيسية الفرضية فاح  ظا  ظخلالرقد ظتّم  ظولى ظحوحب ظتأكجد ظ ظرح  ظلسصتزي  ةرض ظلستزضج 
 ظلسبديل   ظ ظيوجدو بالتالي  لستزضج   ظلسانحروج   ظلمةعلقاح  ظولى  ظســاكنقسقججح  ظاعنقي ؤتوح  ظلمةتاثير
 :  ظذسك ظبطزيقاين ظ لسبنكج  ظفي ظللجزلئز

  ظاواقى ظوانس   ظوند  ظللجزلئزي   ظلطحةل  ظلسبنقك  ظفاز  ظ جه   ظلسثحسث ظ 1.10ا   ظللمحقة  ظخلال ا 
 . احثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظولى ظلسانحروج  ظسدى ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظفي ظللجزلئزلمةاعلّق ظب

 ظ   ظلمةواق   ظلمةاغير  ظو   ظلسنحيج  ظلسبوجط  ظلإدنحدلة  ظفتلقب  ظ  ظ)بقلتط   ظلمةعلقاح  يكنقسقججح
، ظ  ظلسذي ظاكّ  ظا  ظتحديد ظ(ينحروج  ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظللجزلئزي )ولى ظلمةاغيّر ظلساحبع ظ( ظلإديصحل

 .% 31.70: ظاواقى ظرذل ظلساأثير ظ  ظلسذي ظبلغ
 لسعحا  ظسلبحث ظناحئجلس: 

 ظ:سلى ظجمل  ظا  ظلسناحئج  ظبخصقص ظلسبحث ظكك  ظتّم ظلساقص ّظ
 ظلإديصحل -  ظلمةعلقاح  ظ   ظيكنقسقججح  ظيابقّؤ   ظلستي  ظللمحقةي  ظلسد ة  ظفي ظ ظتأكجد  ظلسد ل  ظستراليجيجح  ضم 

اناقةرح ظلسكل  ظ  ظلمةؤتو  ظكمناقة ظجزئ ، ظسلى ظحدّ ظفنهح ظفصبحت ظاعجحةل ظاعامدل ظسقجحس ظادى ظنمق ظ  ظ
 يطقة ظلسد ل؛

حبع ظلسعحمة ، ظياطلّب ظيق  ظينحروج  ظاقبقس  ظيومح ظلهح ظلسقنحو  ظلمةطلق  ظبأنّ ظبجئ  ظلمةؤتو  ظللحديث  ظذل  ظلسط -
 ؛ولى ظلأدي  ظلسبقحء

 ظفي ظخضم ظ جقب -  ظلسقتحئ  ظلمةوخدا   ظتحديث ظلسطزق ظ   ظولى ظيكججف ظ   ظلمةوامز  ظ   ظللحزص ظلسدلئم
 ؛لساغ  ظ ظ  ظ دينحاجكجلسشديد ظلسقضع ظلسعحيش  ظمة ظضمحنا. ظ لسانحروج ظل للخجحة ظ ظمخالف

 ظ -  ظلمةؤتوح  ظفي ظلسد ل ظلستي ظلساأثير ظلسكبير ظ  ظلإديجحبي ظساكنقسقججح لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظينحروج 
ياعحا  ظباأدنمحط ظللحديث  ظلمةاطلب  ظمةواقى ظةلق ظا  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظولى ظغزلة ظسبزلم ظ

 ؛اعحالاتهح ظلسايحةي  ظباسطزق ظلإدسكرا فج 
 ظلسع ظ ظ -  ظلسانحرو   ظ ضعهح  ظبهشحش   ظللجزلئزي   ظلمةؤتوح   ظسطحةل   ظ   ظاويري  ظلسوقق ظسيانحع  ظضم  حمة 

 لسعحمةج ؛
للهحور  ظسعصزفاهح ظ  ظ  ظ ظلإدورالف ظباقلجدي  ظ ضع ظ  ظممحةتح  ظلمةؤتوح  ظللجزلئزي  ظةغم ظللجهقو ظلمةبذ س  ظ -

 ؛تحديثهح
تأكجد ظلمةؤتوح  ظلسبنكج  ظولى ظلساقلرق ظلسكبير ظبين ظطبجع  ظفشحطهح ظللخدا  ظ  ظلمةزليا ظ  ظلستزص ظلستي ظتم ظ -

 لمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان ؛تحقجقهح ظبتض  ظيطقةل  ظيطحع ظيكنقسقججح ظ
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 ظيلبج  ظ ظ -  ظولى  ظيحوة   ظسسكرا فج   ظخداح  ظبنكج   ظيقديم  ظفي ظمجحل  ظلسبنقك ظللجزلئزي   ظبضعف ظينحرو  لإديزلة
ححجح  ظ  ظةغبح  ظلسزبائ  ظ  ظباساحلي ظسةضحئهم ظولى ظلمةواقى ظلسعحمة ، ظلسنحيج ظفتحتح ظو  ظلسبطئ ظلسكبير ظ

 . ظفي ظ يير  ظ ظينتجذ ظاشحةيع ظلسعصزف  ظ  ظلساحديث
II. قتراحاتإ و توصيات: 

 ظلسناحئج ظ  ظمخالف  ظولى  ظبنحء  ظ   ظلسدةلت ،  ظفي  ظلمةواخدا   ظلسدةلتح   ظ   ظلسنازيا   ظحجثجح   ظولى سوامحول
 ظ:لمةاقصّ  ظسسجهح ظيمك  ظيقديم ظلإديرالحح  ظ  ظ  ظلساقصجح  ظلساحسج 

لإدرامحم ظللجدي ظبقطحع ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظكقطحع ظرعحل ظيحوة ظولى ظوصزف  ظ  ظتحديث ظكّ  ظباي  ظ -
 لسقطحوح ؛

 ولى ظيقرير ظ  ظحجحه  ظلسبنج  ظلساحاج  ظلسلاها  ظسلممحةتح  ظلإدسكرا فج  ظلمةنحتب  ظسلعصز ظللحديث؛للحزص ظ -
 لساحديث ظلمةوامز ظ  ظلسدلئم ظسقطحع ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظكقطحع ظوينحاجك ؛ -
 لسعم  ظولى ظيعزيز ظةفس ظلمةحل ظلسبشزي ظكمصدة ظساقسجد ظ  ظيثمين ظلمةعحةف ظ  ظلإدبدلع ظلساقني ظ  ظلساوجيري؛ -
ح س  ظخلق ظمحتزل  ظيحوة  ظولى ظجلب ظ  ظستاقطحب ظلمةشحةيع ظلإدتاثمحةي  ظسقطحع ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظمح -

  ظلإديصحل ظ  ظللحزص ظولى ظلإدتاتحو  ظفكثز ظاح ظيمك  ظا  ظلمةعحةف، ظللخبرل  ظ  ظلساقنجح  ظلمةنققس  ظضم  ظ
 رذ  ظلمةشحةيع، ظو  ظطزيق ظمحح س  ظلساغلغ  ظولخله؛

مةؤتوح  ظلسقطنج  ظوحا  ظ  ظلسبنكج  ظخحص  ظكإجزلء ظسلتاح ظلساحضير ظللجدي ظسكشف ظغطحء ظللحمحي  ظو  ظل -
 للجدي ظسبحب ظلسانحروج ؛

 ظ -  ظلسكتجل   ظلساناجمج   ظ   ظلساشزيعج   ظ،  ظلسقحفقفج   ظلأدطز  ظجقلفب ظسودلو  ظبكّ   ظلسشتحر   ظ   ظلساحا  باإدححط 
 لسعم  ظلسبنك  ظلسعحمة ؛

  جقب ظلساكتّ  ظبإودلو ظلسققلفين ظللخحص  ظباناجم ظلمةمحةتح  ظلإدسكرا فج ؛ -
 ظلسقطحع ظ ظ - سطلاق ظلسعنحن ظسلإتاثمحة ظفي ظمجحل ظلسصنحوح  ظلسبنكج  ظكإجزلء ظتحتجزي ظسلمنحرو  ظضم  ظرذل

 ردف ظفي ظلإدةيقحء ظبالخدا  ظلسبنكج  ظللجزلئزي ؛
 ظ  ظ -  ظلسدلخلج   ظاعطجحتهح  ظسكّ   ظلمةقلرق  ظ   ظللجزلئزي   ظلسبنكج   ظخحص ظبامةؤتو   ظينحرو   ظنمقذج  ظبنحء ضز ة 

 للخحةجج ؛
 حل ظبشزي ظيحوة ظولى ظممحةت  ظ  ظسيقحن ظلساقنجح  ظللححسج  ظسلعم  ظلسبنك ؛لسعم  ظولى ظبنحء ظ  ظيكقي  ظةفسم -
 ؛لساعح ن ظساقرير ظلمةنحخ ظلأدفوب ظسلعم  ظلسبنك  ظلإدسكرا ني -
 لإدرامحم ظباأاين ظ  ظصجحف  ظلإدتاثمحةل  ظلسبنكج  ظلإدسكرا فج  ظفي ظمخالف ظفاحك  ظيقلجدرح؛ -
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ولى ظلإدةيقحء ظبمواقياتهم ظلمةعجشج  ظ  ظلسعم  ظولى ظةرع ظلسقو  ظللجمحريري ظبقدة  ظلمةمحةتح  ظلإدسكرا فج  ظ -
 ظ ظ.للحضحةي  ظسلوكحن ظ  ظلمةؤتوح  ظولى ظحدّ ظتقلء

III. للخبحث مستقبلخية آفاق: 
رق ظيزليد ظفوب  ظجحذبجاه ظ  ظباساحلي ظيشقيقه ظكلمح ظهلو ظلسبححث ظيقداح ظضمنه، ظ ظا  ظفرم ظممجزل  ظرذل ظلسبحث

ب  ظ  ظسنّ ظلهقة ظاعحلم ظبحث ظختج  ظينكشف ظبطزيق  ظآسج  ظبميزّو ظللخقض ظفي ظحجثجحيه ظ  ظجقلفبه، ظذسك ظفنّ ظحضقة  ظ  ظ
بوبب ظ. ظلنىزلء ظلسبحقث ظلسعلمج  ظبشقجهح ظلسنازي ظ  ظلمةجدجإد ظحب  ظ  ظخصب ظهلل ظيحئمحان ظ جد ل  ظلسزاحني ظ  ظلمةكحني ظ

 ظ:  ظسعّ  ظفرم ظآرحق ظرذل ظلسبحث. ظلساغجير ظ  ظلسايديد ظلمةوامز ظلسذي ظياضمنه

 تأثير ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحان  ظولى ظلساوقيق ظلسبنك ؛ ظ 
 رعحسج  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظةرع ظفولء ظلمةؤتوح  ظلسبنكج ؛ 
 لإدتاثمحة ظلسبنك  ظلإدسكرا ني، ظ ليع ظ  ظتحديا ؛ 
 ؛لسصنحو  ظلسبنكج  ظلإدسكرا فج  ظفي ظللجزلئز، ظيشخجص ظلسقليع ظ  ظةرع ظتحدي ظلمةواقب اعقيح  ظ 
  لسايحة  ظلإدسكرا فج  ظ  ظححس  ظللجبحي  ظ  ظلسضزلئب ظضمنهح ظممحةتح. 

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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 ظلمةزلجع ظباسلغ  ظلسعزبج : ظف ان

I. ظلسكاب 
فبي ظهكزيا ظمح  ظلسدي  ظيح  ظب  ظشزف ظلسنق ي، ظةياض ظلسصحلحين ظا  ظكلام ظتجّد ظلمةزتلين، ظلسطبع  ظلأد لى، ظولة ظ .0

 ؛5113للآثاة، ظلسقحرز ، ظاصز،
، ظولة ظلسكاحب ظللحديث، ظ"فومحل ظلسصيرر  ظلإدسكرا فج  ظلأدو ل  ظ  ظلمةخحطز"فحمد ظبقةلس، ظلسوعجد ظبزيك ، ظ .5

 ؛5103
، ظلسطبع  ظلأد لى، ظلمةؤتو  ظللحديث  ظسلكاحب، ظ"لسعم  ظلمةصزفي ظلإدسكرا ني ظفي ظلسبلدلن ظلسعزبج " ظفحمد ظصقز، ظ .2

 ؛2116سبنحن، ظ
 ظ، .4  ظمحمد ظمحزه  ظ  ظ ظللحق"فحمد  ظ،لسايحة   ظلسصنحو   ظلإدياصحوي،  ظلسنشحط  ظمجحان   ظفي  ظلمةشز و   ظلمةنحرو  في

 ؛ ظ1994،لسقحرز  ظ ظ"للخداح 
 ظلمةحض  ظ  ظسسكرا فج  ظ"فحمد ظمحمد ظغنجم، ظ .2  ظلسبنقك ظيقلجدي   ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظ"لمةواقب سولة   ظلسعصزي  ،لمةكاب 

 ؛2110لمةنصقة ، ظاصز، ظ
 ظ .2  ظلسعيم ،  ظلسعلجم  ظوبد  ظلإدسكرا ظ"فحمد  ظلسدرع  ظولى ظتلطح  ظلسبنك ظلمةزكزيفام  ظلفعكحتحتهح  ظ   ظولة ظ" فج  ،

 ؛2112للجحاع  ظللجديد ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ
 ؛2111، ظويقلن ظلمةطبقوح  ظللجحاعج ، ظلسطبع  ظلسوحبع ، ظللجزلئز ظ"يقنجح  ظلسبنقك" ظلسطحرز ظسطزش، ظ .5
ع  ظلأد لى، ظولة ظلسنوقة ظسياو ظوبد ظلستاح ، ظلساحلج  ظلإدياصحوي ظللجزئ ، ظاتحرجم، ظفازيا  ظ  ظيطبجقح ، ظلسطب .8

 ؛5118صتحء ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون، ظ
 ؛5110 ظاصز، ظ، ظولة ظيبحء، ظلإدتكندةي ،"ستراليجيجح  ظلساوقيق"فاين ظوبد ظلسعزيز ظحو ، ظ .9

 ظ .00  ظلسعلاق،  ظبشير  ظلسزيم "  ظلإدياصحو  ظلإدفرافت ظ   ظلساوقيق ظفي ظوصز  ظسلانمج  ظ"  ظلسعزبج   ظانشقةل  ظلمةنطق  ،
 ؛2116 ظلأدةون ظ،ومحنلإدولةي ، ظ

 ظ .00  ظلسعلاق،  ظبشير  ظلسنقحس "  ظلسايحة   ظفي ظمجحل  ظيطبجقحتهح  ظ   ظلإديصحل  ظلمةعلقاح  ظ   ظيكنقسقججح  ظانشقةل  ظ" ،
 ؛ 2110لمةنطق  ظلسعزبج  ظسلانمج  ظلإدولةي ، ظلسقحرز ، ظ

، ظاؤتو  ظلسقةلق ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظ" ظيطبجقح  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظفي ظمجحل ظلأدومحل" ظبشير ظلسعلاق، ظ .05
  ظ ظ؛2112 ظلأدةون ظ،ومحن

، ظ"يضحيا ظلإدتراليجيج  ظلسعحمةج  ظ  ظبنحء ظلمةزليا ظلسانحروج  ظرجمح ظ ةلء ظللحد و"فحو  ظفحو  ظصلا  ظلسدي ، ظ ظب  .02
 ؛5103، ظاكاب  ظحو  ظلسعصزي ، ظبير  ، ظسبنحن، ظ*لسطبع  ظ
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 ظ .04  ظلسعيحةا ،  ظلمةصزفي"يجوير  ظلأدةون، ظ"لساوقيق  ظومحن،  ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظللححاد  ظولة  ظلأد لى،  ظلسطبع  ،
 ؛5112

 ظ .02  ظلسدي ،  ظصلا   ظلإدسكرا فج "حو   ظلمةصزرج   ظلمةخحطز  ظحقكم   ظ   ظسولة   ظ   ظولة ظ"تحلج   ظلأد لى،  ظلسطبع  ،
 ؛5100لسكاحب ظللحديث، ظلسقحرز ، ظاصز، ظ

، ظازكز ظلسبحقث ظ، ظ"اققاح  ظلإدياصحو ظلسزيم  ظ ادخ  ظسلى ظسياصحويا  ظلإدفرافت ظ"حو  ظااتز ظلسزه  ظ، ظ .02
 ؛2116لسزياض ظ، ظ

 ظ .05  ظحقلسف ظوبد ظلسصمد،  ظلسقح"  ظ ظ-فقني ظسقتحئ  ظلسدرع ظلإدسكرا ني ظفي ظللجزلئزلسناحم  ظاقحةف   ظولة ظ"-وةلت  ،
 ؛2116للجحاع  ظللجديد ،لإدتكندةي ، ظاصز، ظ

 ؛5115، ظلسدلة ظللجحاعج ، ظاصز، ظ"فام ظلمةعلقاح  ظادخ  ظساحقجق ظلمةجز  ظلسانحروج "حجدة ظاعحلي ظرهم ، ظ .08
، ظولة ظللححاد ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسطبع  ظلأد لى، ظومحن، ظ"سولة  ظيكنلقججح ظلمةعلقاح "خضز ظاصبح  ظطجط ، ظ .09

 ؛5100لأدةون، ظ
 ظ .50  ظلسنيحة،  ظةلغب ظرزيد  ظلسزيم "  ظلإدياصحو  ظ   ظلإدسكرا فج   ظباسنام  ظشبحب ظللجحاع ، ظ"لإدتاثمحة  ظاؤتو  ،

 ؛2114لإدتكندةي ، ظاصز، ظ
،لسطبع  ظلأد لى، ظولة ظصتحء ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون، ظ"لسبجئ  ظلإدسكرا فج "ةبح  ظاصطتى ظولجحن، ظ .50

 ؛5105
 ومحن، لساقهيع،   سلنشز لسعزبي لساقلص  ولة ، "لمةصزرج  للخدا  جقو  وقمة "  ظلسصزن، ةود ظحو  .55

 ؛2007
، ظولة ظ"لإدولة  ظلإدتراليجيج  ظ  ظبنحء ظلمةجز  ظلسانحروج " ظة بز  ظفيس ظ  ظورجد ظلي، ظيزجم  ظوبد ظللحكم ظللخزلا ، ظ .52

 ؛ ظ2110لستيز ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسقحرز ، ظلسطبع  ظلأد لى، ظاصز، ظ
، ظولة ظ لئ  ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسطبع  ظ"لإدتجحرح  ظلمةعحصز  ظفي ظسولة  ظلسبنقك"هياو ظةاضحن ظ  ظمحمقو ظجقو ، ظ .54

 ؛2112لسثحفج ، ظومحن، ظلأدةون، ظ
، ظلمةكاب ظلسعزبي ظسلمعحةف، ظلسقحرز ، ظ"يتعج  ظلساوقيق ظلمةصزفي ظمةقلجه  ظآثاة ظللجحيس" ظتحا  ظفحمد ظازلو، ظ .52

 ؛2110اصز، ظ
 ظ .52  ظللحونج ،  ظ"تلجم  ظلإدولةي   ظلمةعلقاح   ظنمح)فام  ظلسزيمج (  ظلمةنامح   ظوصز  ظلمةعلقاح  ظفي  ظلسطبع  ظ"سولة  ،

 ؛2116يع، ظلسثحسث ، ظلسقةلق ظسلنشز ظ  ظلساقه ظ
، ظولة ظلسثقحر  ظسلنشز ظ  ظ"لساحقي  ظلإدسكرا ني ظسلأاقلل ظ  ظاوؤ سج  ظلسبنقك ظلسقحفقفج "تلجمحن ظضجف ظلسلهحسزي ، ظ .55

 ؛2112لساقهيع، ظومحن، ظلأدةون، ظ
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، ظولة ظلسنهض  ظلسعزبج ، ظبير  ، ظسبنحن، ظ" ظ–ةؤي  ظاواقبلج  ظ ظ–محتا  ظلسنققو ظلإدسكرا فج  ظ" ظشزيف ظمحمد ظغحنم، ظ .58
2112 

 ظ .59  ظرزج،  ظلإدولةي "شعبحن  ظلأدةون، ظ"لإديصحان   ظومحن،  ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظفتحا   ظولة  ظلأد لى،  ظلسطبع  ،
2119، 

، ظولة ظللجحاع  ظللجديد ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ"فام ظلمةعلقاح  ظ  ظللححتبح  ظللآسج  ظ  ظلأدفرافت"طحةق ظطه، ظ .20
 ؛2110

 ؛2110ديد ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ، ظولة ظللجحاع  ظللج"سولة  ظلسبنقك ظ  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح "طحةق ظطه، ظ .20
 ظ .25  ظحمحو،  ظلسعحل  ظوبد  ظطحةق  ظلسبنقك"  ظفومحل  ظولى  ظسفعكحتحتهح  ظ   ظلسعحمةج   ظللجحاعج ، ظ"لساطقةل   ظلسدلة ،

 ؛ ظ1999لإدتكندةي ، ظاصز، ظ
، ظ"لإدولة  ظلإدتراليجيج ، ظاناقة ظانهي  ظااكحا "طحرز ظمحو  ظانصقة ظلسغحسبي، ظ لئ  ظمحمد ظصبح  ظسوةيس، ظ .22

 ؛2110سلنشز، ظومحن، ظلأدةون، ظ ظلسطبع  ظلأد لى، ظولة ظ لئ 
، ظلسطبع  ظلأد لى ظ، ظاكاب  ظللمجامع ظلسعزبي ظسلنشز ظ لساقهيع، ظلأدةون ظ، ظ"لسايحة  ظلإدسكرا فج  ظ" ظوحاز ظمحمد ظمحمقو، ظ .24

 ؛2116
 ظيقرجق، .22  ظلسزحم   ظوبد  ظلإدسكرا فج "  ظلمةواقب ..لإدولة   ظتحديا   ظسلإولة "   ظلمةهنج   ظللخبرل   ظازكز ، ظ"بمجك"،

 ؛2112لسقحرز ، ظاصز، ظ
، ظانشقةل  ظجحاع  ظواشق، ظ ظ"فام ظلمةعلقاح  ظللمححتبج "وبد ظلسزهلق ظلسقحتم، ظيجوير ظلمةصزي، ظسجلى ظلسطقي ، ظ .22

 ؛2110كلج  ظلإدياصحو، ظ
، ظسيرالك ظ"يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظو ةرح ظفي ظلساوقيق ظلساقلجدي ظ  ظلإدسكرا ني"وبد ظالله ظرزغل ، ظاقتى ظول ، ظ .25

 ؛2110اصز، ظسلطبحو  ظ  ظلسنشز، ظلسطبع  ظلأد لى، ظلسقحرز  ظ، ظ
، ظلمةكاب ظللجحاع  ظللحديث، ظ"يطقة ظيكنقسقججح ظلإديصحل ظ  ظوقمة  ظلمةعلقاح " ظوبد ظلمةحسك ظهواحن ظلسدناني، ظ .28

 ؛2112لإدتكندةي ، ظاصز، ظ
 ؛2111، ظلسدلة ظللجحاعج  ظسلنشز، ظاصز، ظ"لسعقمة  ظ  ظسياصحويا  ظلسبنقك" ظوبد ظلمةطلب ظوبد ظللحمجد، ظ .29
، ظلسبجحن ظسلطبحو  ظ  ظلسنشز، ظلإدتكندةي ، ظ"سنققو ظ  ظلسبنقكسياصحويا  ظل" ظوبد ظلمةنعم ظةلض  ظ  ظرزج ظوزّ ، ظ .40

 ؛2111اصز، ظ
 ظ .40  ظلسشقلبك ،  ظوقلو  ظلسقزلةل  ظلإدولةي "ودنان  ظلتخحذ  ظلمةعلقاح  ظفي  ظ يكنقسقججح  ظفام  ظلسجحه ةي ظ"و ة  ظولة ،

 ؛ ظ2111لسعملج  ظسلنشز ظ لساقهيع، ظومحن، ظ
 ظلإدسكرا فج "ولاء ظوبد ظلسزهلق ظمحمد ظلسوحمة ، ظ .45  ظلسطبع  ظلأد لى، ظومحن، ظلأدةون،، ظولة ظ لئ  ظ"لإدولة   ظسلنشز،

 ؛2112
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 ظومحن، ظلأدةون، ظولة ظ لئ  ظسلنشز، ظ"لإدولة  ظلإدسكرا فج "ولاء ظوبد ظلسزهلق ظلسوحمة ، ظخحسد ظسبزيم ظلسولجط ، ظ .42
 ؛2110

 ظ .44  ظلسطحرز،  ظرز   ظلمةعزر "ولاء  ظلمةعلقاح  ظ   ظومحن، ظ"سولة   ظلأد لى،  ظلسطبع   ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظلسزلي   ظولة ،
 ؛2111لأدةون، ظ

، ظ"ستراليجيج  ظللمحجط ظلأدهةق ظ  ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلمةوادلا "ولاء ظرزححن ظطحسب، ظهينب ظاك  ظمحمقو ظلسبنحء، ظ .42
 ؛2112لسطبع  ظلأد لى، ظولة ظللححاد، ظومحن، ظلأدةون، ظ

 ظلسامجّز ظ" ظول  ظلسولم ، ظ .42 ، ظاكاب  ظلإدولة  ظللجديد ، ظ" ظ-نمحذج ظ  ظيقنجح  ظلإدولة  ظفي ظوصز ظلمةعزر  ظ–سوة 
 ؛2112اصز، ظ

 ظوبح .45  ظول   ظلإدولة "س،  ظلأدةون، ظ"فتحتجح  ظولم  ظومحن،  ظلأد لى،  ظلسطبع   ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظلمةوير   ظولة ،
 ؛2114

، ظاكاب  ظولة ظلسثقحر  ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظ"للححتقب ظفي ظسولة  ظلأدومحل"ومحو ظوبد ظلسقرحب ظلسصبحخ، ظ .48
 ؛1996لأدةون، ظ

، ظاكاب  ظولة ظلسثقحر  ظسلاقهيع ظ  ظلسنشز، ظلسطبع  ظ" ظ- ظاحرجاهح ظ  ظاكقناتهح ظ- ظفام ظلمةعلقاح "ومحو ظلسصبحغ، ظ .49
 ؛ ظ2111لأد لى، ظومحن، ظلأدةون، ظ

لإدولة  ظلإدسكرا فج  ظادخ  ظ"ومز ظفحمد ظفبق ظرحشم ظلسشزيف، ظفتحا  ظمحمد ظوبد ظلسعلجم ظ  ظرشحم ظمحمد ظبجقا ، ظ .20
 ؛2112، ظ، ظلسطبع  ظلأد لى، ظولة ظلمةنحرج ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون"سلى ظلإدولة  ظلساعلجمج  ظللحديث 

ولة ظصتحء ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسطبع  ظ ظ" ظ–لسطزيق ظسلى ظلسامجّز ظ  ظلسزياو  ظ ظ–سولة  ظلمةعزر  ظ"ومز ظفحمد ظهمش ، ظ .20
 ؛2112لأد لى، ظومحن ظلأدةون، ظ

 ظ .25  ظللختحج ،  ظوبحس  ظفعمه  ظتقيو ،  ظول   ظلسدي   ظلساغجير ظ"وز  ظستراليجيجح   ظاناقة  ظ رق  ظلسانحروج  لمةجز 
 ؛2114ع، ظومحن، ظلأدةون، ظ، ظولة ظلأديام ظسلنشز ظ  ظلساقهي"لساناجم 

لنشز ظ لساقهيع ظ، ظاؤتو  ظشبحب ظللجحاع  ظس"لإدسكرا فج  ظ لانياصحو ظلسزيم  ظ ظلإدتاثمحة ظباسنام"، ظرزيد ظلسنيّحة .22
 2114اصز، ظ ظ،، ظلإدتكندةي 

 ؛2110، ظلسدلة ظللجحاعج  ظ، ظاصز، ظ ظ، ظلسطبع  ظلأد لى"لإدياصحو ظلسزيم "رزيد ظلسنيحة ظ، ظ .24
بنحء ظ)لمةنحرو  ظلمةتاقح  ظ" يند ظ،يزجم  ظةرجف ظكحا  ظغدلة، ظ( ظجيري)رنغ، ظيقةم ظ. ظرنغ ظ، يلجحم ظك ظ.ركاقة ظك ظ .22

 ؛ ظ2119، ظلسدلة ظلسعزبج  ظسلعلقم ظناشز ن، ظلسطبع  ظلأد لى، ظ"(اؤتوح  ظفي ظوحلم ظبلا ظحد و
آرحق ظلسانمج  ظانهج ظتحقجق ظلساقدم ظا  ظخلال ظللخز ج ظسلى ظ)صنحو  ظلمةزليا ظلسانحروج  ظ"فحمد ظللخجضزي، ظ محو  .22

 ظ  ظلإدياصحوي ظلمةعحصز  ظلسقليع  ظباساطبجق ظولى  ظلأد لى ظ،لسقحرز  ظ ظ"(لمةوادلا   ظلسطبع   ظلسعزبج ،  ظلسنج  ،مجمقو 
 ؛2114، ظاصز
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 ظسلنشز ظ  ظلساقهيع،"لإديصحل ظلإدولةي ظ  ظلإدولاا " ظمحمد ظفبق ظسمز ، ظ .25 لسطبع  ظلأد لى، ظلأدةون، ظ ظ، ظولة ظلمةنحا 
  ظ؛2119

 ظ .28  ظيكنقسقججح"محمد ظلسصيرفي،  ظلإدتكندةي ، ظ"«IT»لمةعلقاح  ظسولة   ظلأد لى،  ظلسطبع   ظللجحاع ،  ظلستكز  ظولة ،
 ؛2119اصز، ظ

 ؛2112، ظولة ظللجحاع  ظللجديد ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ"لمةوؤ سج  ظلإدسكرا فج " ظمحمد ظحوين ظانصقة، ظ .29
 ؛2114 ظ، ظولة ظللححاد، ظومحن، ظلانةون،"لساوقيق ظلانسكرا ني" ظمحمد ظطحرز ظفصير، ظ .20
 ظ .20  ظلسنيح،  ظفبق  ظلسعاجم  ظ"محمد ظوبد  ظلمةاقدم  ظلسعحمة )لساوقيق  ظلسعملاء ظ-لساوقيق  ظلسعلايح  ظاع ، ظ ظ ظ"(-سوةل 

 ؛2110لإدتكندةي  ظ، ظاصز، ظ ظلساقهيع، ظ ظ،لسدلة ظللجحاعج  ظسلنشز ظ 
 ظ .25  ظللخحسدي،  ظلإدسكرا فج "محمد ظمحمقو  ظلأدةون، ظ"لساكنقسقججح  ظومحن،  ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظلمةعزر   ظكنقه  ظولة ،

 ؛2116
، ظللمجلّد ظلسزلبع، ظولة ظ"–وملجح  ظلسبنقك، ظوةلت  ظاقحةف  ظ ظ–لمةقتقو  ظلسايحةي  ظ  ظلمةصزرج  ظ"قو ظلسكلاني، ظمحم .22

 ؛2110لسثقحر  ظسلنشز ظ  ظلساقيع، ظومحن ظلأدةون، ظ
 1996، ظويقلن ظلمةطبقوح  ظللجحاعج ، ظللجزلئز، ظ"ادخ  ظلساحلج  ظلسنقدي"محمقو ظحمجدل ، ظ .24
 ظلسانحروج للخجحة ظلإدتراليجي  ظ  ظ"مح  ظلسدي  ظلسقطب، ظ .22 ، ظلسطبع  ظلأد لى، ظولة ظللححاد ظ"فثز  ظفي ظتحقجق ظلمةجز 

 ؛2112سلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون، ظ
 ؛2111، ظولة ظغزيب ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسقحرز ، ظاصز، ظ"فو ل  ظ  ظيقنجح  ظاصزرج "ادحت ظصحوق، ظ .22
 ظ .25  ظحيحهي،  ظول   ظرجثم  ظ   ظجقلو  ظناج   ظشقي   ظلسعحني،  ظشعبحن  ظيكنقسقججح"ازرز  ظ   ظلأدومحل  ظذكحء

 ؛2112، ظولة ظصتحء ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسطبع  ظلأد لى، ظومحن، ظلأدةون، ظ"لمةعلقاح 
 ؛2112، ظلمةكاب ظللجحاع  ظللحديث، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ"ادخ  ظسلى ظولم ظلإديصحل"انحل ظطلعت، ظ .28
، ظولة ظ"جزلئم ظلإدفرافت ظ  ظللححتب ظللآلي ظ  ظ تحئ  ظاكحرحاهح" ظمحمد ظللجنجبه  ظ  ظممد   ظللجنجبه ، ظانير ظ .29

 ؛2112، ظاصز ظلسطبع  ظلسثحفج ، ظلسقحرز ، ظ ،للجحاع لستكز ظ
لأدو ل ، ظلساطبجقح  ظ  ظ ظ–لسصيرر  ظلإدسكرا فج  ظ" ظنالم ظمحمد ظفقةي ظلسشمزي ظ  ظوبد ظلستاح  ظهريرلسعبدان ، ظ .50

 ؛2119، ظولةفتحا  ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظلسطبع  ظلأد لى، ظومحن، ظلأدةون، ظ"-اعجقح  ظلساقتع
 ؛ ظ1996 ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ، ظلسدلة ظللجحاعج ،"مجحل ظلأدومحللمةجز  ظلسانحروج  ظفي ظ"فبج  ظازت  ظخلج  ظ، ظ .50
 ؛1990، ظازكز ظلإدتكندةي  ظسلكاحب ظاصز، ظ"لمةجز  ظلسانحروج  ظفي ظمجحل ظلأدومحل"فبج  ظازت  ظخلج ، ظ .55
،لسدلة ظللجحاعج  ظللجديد ، ظ"لإدولة  ظلإدتراليجيج ، ظيكقي  ظ  ظينتجذ ظستراليجيجح  ظلسانحرس"فبج  ظمحمد ظازت ، ظ .52

 ؛2112لإدتكندةي ، ظاصز، ظ
 ؛2112لسدلة ظللجحاعج  ظللجديد ، ظلإدتكندةي ، ظاصز، ظ،"لساقنجح  ظللحديث  ظسلمعلقاح "فبج  ظمحمد ظازت ، ظ .54
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فام ظلمةعلقاح  ظلإدولةي  ظادخ  ظ"، ظ، ظتلقى ظفاين ظلسوحازلئ  ظ  ظوبد ظلسزحم  ظلسعبجدم ظوبد ظلالله ظللحمجدينج .52
 ،2119، ظلسطبع  ظلسثحفج ، ظولة ظ لئ  ظسلنشز، ظومحن، ظ"اعحصز

 لسعزبج  لمةملك  لمةزيخ، ولة ،"لمةشكلا    لسقلحئف   لانتراليجيج  ظلانسكرا فج  لإدولة  "نجم، وبقو نجم .52
 ؛2114 لسوعقوي ،

 ؛2112، ظولة ظللححاد ظسلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون، ظ"لساوقيق ظلإدسكرا ني"فصير ظمحمد ظطحرز، ظ .55
 ظ .58  ظلساحرز،  ظسبزلرجم  ظلمةعزر "فعجم  ظومحن، ظ"سولة   ظلأد لى،  ظلسطبع   ظلساقهيع،  ظ   ظسلنشز  ظلسكاب ظللحديث  ظوحلم ،

 ؛2119لأدةون، ظ
، ظلسطبع  ظلأد لى، ظولة ظللححاد ظ"ونحصز ظلمةزيج ظلساوقيق  ظوبر ظلإدفرافت ظ-لساوقيق ظلإدسكرا ني"يقتف ظفبقرحة ، ظ .59

 ؛2114سلنشز ظ  ظلساقهيع، ظومحن، ظلأدةون،
II.  ظلأدطز حح  ظ  ظلسزتحئ 
 ظ-ح  ظ  ظلإديصحل ظكمدخ  ظساتعج  ظسولة  ظلساغجير ظبامةؤتو  ظلإدياصحوي يكنقسقججح ظلمةعلقا" ظفحمد ظضجف ظ، ظ .0

، ظفطز ح  ظوكاقةل ، ظكلج  ظلسعلقم ظلإدياصحوي  ظ  ظلسايحةي  ظ  ظولقم ظلساوجير، ظ-ححس  ظاؤتو  ظسيصحان  ظللجزلئز
 ؛2112 ظ-2112جحاع  ظفبق ظبكز ظبلقحيد، ظيلموحن، ظللجزلئز، ظ

 فطز ح  ،"للجزلئز ححس  وةلت  سلبنقك لسانحروج  لمةجز  تحقجق في لمةعزفي لانياصحو و ة" ، بشير ظوحاز .5
 ؛ ظ2112 ظللجزلئز، جحاع   بنقك، احسج  فققو رزع لانياصحوي ، لسعلقم في وكاقةل 

ةتحس  ظوكرال  ظفي ظلسعلقم ظ، ظ" ليع ظوملجح  ظلسصيرر  ظلإدسكرا فج  ظ  ظآرحق ظيطقيزرح ظفي ظللجزلئز"، ظتعجد ظبزيك  .2
 ؛2111لإدياصحوي ، ظجحاع  ظلسعزبي ظب  ظاهجدي، ظ

 ظ .4  ظبزيش،  ظلسقحوة  ظوبد  ظلسانحروج  ظ"  ظلسقدة   ظهياو   ظ   ظللخداح  ظلمةصزرج   ظااطلبح  ظيطقيز  ظلمةصزفي ظ  لساحزيز
 ظللجزلئز، ظ"سلبنقك ظللجزلئزي   ظجحاع   ظلساوجير،  ظ  ظولقم  ظلسايحةي   ظ   ظلإدياصحوي   ظلسعلقم  ظكلج   ظوكرال ،  ظفطز ح  ،

 ؛2116
 ظ .2  ظللحقةي،  ظلسقحوة  ظوبد  ظ"رحلح  ظلمةعلقاح   ظيكنقسقججح  ظلمةجز  ظستراليجيجح   ظيعزيز  ظفي  ظو ةرح  ظ   ظلإديصحل  

 ظومحن، ظ"لسانحروج   ظجحاع   ظلسعلجح،  ظلمةحسج   ظ   ظلإدولةي   ظلسدةلتح   ظكلج   ظلأدومحل،  ظسولة   ظوكرال ،  ظفطز ح  ،
 ؛2114لأدةون، ظ

 ظ .2  ظمةين ظولقط ،  ظلسبشزي  ظفي ظلمةؤتو "  ظلمةقلةو  ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظولى ظسولة   ظيكنقسقججح  ظفطز ح  ظ"فثز ،
 ؛2110 ظ– ظ2110جير ظرزع ظسولة  ظفومحل، ظجحاع  ظللجزلئز، ظوكرال  ظفي ظولقم ظلساو

، ظةتحس  ظاقدا  ظسنج  ظشهحو  ظلسدكاقةل  ظفي ظ"لسضقلبط ظلسقحفقفج  ظسلحزي  ظلسانحروج  ظفي ظللجزلئز"محمد ظيجقةت  ظ، ظ .5
 ؛2111-2111لسعلقم ظلسقحفقفج  ظ  ظلإدولةي ، ظجحاع  ظفبقبكز ظبلقحيد، ظيلموحن، ظ
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 ، وكاقةل  ةتحس  ،"لسزيتج  ظ لسانمج  لستلاح  بنك ححس  لمةصزفي لسقطحع في لساوقيق و ة " ، محمد ظهيدلن .8
 للجزلئز، جحاع  لساوجير،  ولقم لانياصحوي  لسعلقم ظكلج  تخطجط، رزع لانياصحوي ، سلعلقم يوم

 ؛2004/2112
 ظ .9  ظ، رحء  ظلسعمج "حلقه  ظةضى  ظخلال  ظا   ظيقججمهح  ظ   ظلسبنكج   ظللخدا   ظلسعلقم ظ"يدوجم  ظفي  ظوكرال   ظفطز ح  ،

 ؛2112/2114لإدياصحوي ، ظجحاع  ظيلموحن، ظ
III.  ظلسد ةيا  ظ  ظللمجلا 
، ظفرحق ظسياصحوي ، ظ"مجحان  ظ لتراليجيجح  ظلمةنحرو  ظفي ظلسقزن ظلسقلحد ظ  ظلسعشزي "فحمد ظتجد ظاصطتى، ظ .0

 ؛5117، ظ57، ظلسعدو ظ55للمجلد ظةيم ظ
 ظ .5  ظلسانحروج ؟"لسشزبجني ظع،  ظلمةجز   ظا   ظلسعزبج   ظلإدولة   ظ"في   ظلسعدو  ظلإدولة ،  ظفخبحة  ظ  ظلسعزبج  ظ16،  ظلمةنام  ،

 ؛1996سلانمج  ظلإدولةي ، ظ
يكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ  ظلانيصحان  ظ  ظو ةرح ظفي ظلسنشحط ظلانياصحوي ظ  ظلهقة ظلانياصحو ظ"لسعجحش  ظهةهلة، ظ .2

 ؛2116، ظجحاع  ظتكجكد ، ظ6لسبحقث ظ  ظلسدةلتح  ظفي ظلسعلقم ظلإدفوحفج ، ظلسعدو ظ لسزيم ؛ ظمجل 
، ظمجل  ظ"نلسزبق ظ ظ انء ظ  ظللخدا  ظجقو  ظكماغير ظ تجط ظبين ظلسزبقن ظةضح"، ظجبقةي ظللختحج  ظححكم ظلمةدةس .4

 ؛2112،جحاع  ظلسكقر ، ظلسعشز ن ظ  ظلسثحان  ظلسعدو ظللخحاس ظلسون ، ظلإدولةي  ظ  ظلسغزي ظسلعلقم ظلانياصحوي 
 ظ91/11بين ظيحفقن ظلسنقد ظ  ظلسقزض ظ( ظاؤتو  ظلسزيحب  ظلأد لى)ستاقلاسج  ظبنك ظللجزلئز ظ" ظبحقص  ظمجد ب، ظ .2

 ؛2112، ظ16لسقلحح  ظسلبحقث ظ  ظلسدةلتح ، ظلسعدو ظ، ظمجل  ظ"11/ ظ12  ظلأداز ظ
 لياصحويا  مجل  "سلبنك لسانحروج  لسقدة  سزياو  كمدخ  لمةصزرج  للخداح  جقو " لسقحوة، وبد بزيش .2

 ؛ 2005للجزلئز، ، شلف جحاع  03 لسعدو سرزيقجح، شمحل
مححكح  ظ ظ–لإدطحة ظلمةتحرجم  ظسلإتادلا  ظ  ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلمةوادلا  ظ" ظثااز ظلسبكزي ظ  ظخحسد ظبني ظحمدلن، ظ .5

 ظ  ظلإدتادلا  ظ-HPسشزك   ظانتراليجيج   ظلإدفوحفج ، ظ"في ظسوامحورح  ظ   ظسلدةلتح  ظلإدجامحوج   ظلأدكحواج  ،
 ؛2112يوم ظلسعلقم ظلإدياصحوي  ظ  ظلسقحفقفج ، ظلسعدو ظلساحتع، ظ

يطقة ظنمقذج ظلستيق  ظفي ظيجحس ظجقو  ظللخداح  ظلمةصزرج  ظسلى ظلمةواقى ظلسعحمة ،وةلت  ظ"ةود ظحو  ظلسصح ، ظ .8
 ؛2114، ظمجل  ظلسعلق ظم ظلإدفوحفج ، ظجحاع  ظمحمد ظخجضز، ظبوكز ، ظلسعدو ظلسوحوس، ظجقلن ظ"فازي 

 ظ .9  ظلسصح ،  ظحو   ظلمةصزرج "ةود  ظللخدا   ظجقو   ظلإدفرافجت ظ   ظشبك   ظبين  ظلسعلاي   ظوةلت  وةلت  ظ ظ،فهمج 
 ؛2112 ظرجتزي، ظثحا لسعلق ظم ظلإدفوحفج ، ظجحاع  ظمحمد ظخجضز، ظبوكز ، ظلسعدو ظلس، ظمجل  ظ"فازي 

 ظ .00  ظمحمد،  ظةليقل  ظ   ظاوعقو  ظاقتى  ظهيان  ظسلإياصحو ظ"  ظلسكحان   ظلسانحروج   ظساعزيز  ظكآسج   ظلساكنقسقجج  لسقحود 
 ؛2110، ظلسودلت  ظلأد ل ظ16مجل  ظسياصحويا  ظشمحل ظسرزيقجح، ظلسعدو ظ ظ،"للجزلئزي
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تأرج  ظلسناحم ظلسبنك  ظللجزلئزي ظفي ظل  ظلساطقةل  ظلسعحمةج  ظلسزلرن ، ظفي ظ"تلجمحن ظناصز ظ  ظآوم ظحديدي، ظ .00
 ؛2112، ظ12، ظللمجل  ظللجزلئزي  ظسلانمج  ظلإدياصحوي ، ظلسعدو ظ"و ة ظسبنك ظللجزلئز؟

 ظسلايحة  ظ  ظو ة ظلسد س  ظفي ظلساأرج  ظ"صحلح ظصحلح ، ظ .05  ظلسعحمةج  لأدثاة ظلمةاقيع  ظلآفامحم ظللجزلئز ظسلى ظلمةنام 
 ؛2112علقم ظلإدياصحوي ، ظجحاع  ظرزحح  ظوبحس، ظ، ظمجل  ظلس"لإدياصحوي

 ظ .02  ظول  ظفحمد،  ظ  ظحمجد  ظيحتم  ظصبجح   ظمةنامح  ظلأدومحل"  ظلساناجمج   ظلستعحسج   ظمجل  ظ"ااطلبح  ظتحقجق  ظ ،
 ؛2111، ظ21يكزيت ظسلعلقم ظلإدولةي  ظ  ظلإدياصحوي ، ظللمجلّد ظلسوحبع، ظلسعدو ظ

، ظلأدكحواج  ظسلدةلتح  ظلإدجامحوج  ظ  ظ"لسانحروج  ظPorterوةلت  ظفقدي  ظانتراليجيجح  ظ"وحول ظاز غ ظ، ظ .04
 ؛2112لإدفوحفج ، ظيوم ظلسعلقم ظلإدياصحوي  ظ  ظلسقحفقفج ، ظلسعدو ظلسعحشز، ظجقلن ظ

، ظمجل  ظسياصحويا  ظشمحل ظسرزيقجح، ظ"لإدفداحج ظلمةصزفي ظبين ظلسعقمة  ظ  ظاوؤ سج  ظستخحذ ظلسقزلة" ظوي  ظهرج ، ظ .02
 ؛2112، ظاحي ظ2لسعدو ظ

مةصزرج  ظفي ظلسقحفقن ظللجزلئزي ظفي ظسطحة ظلساوجير ظلسصحةم ظسشؤ ن ظلسنقد ظ  ظلإدصلاحح  ظل" ظوي  ظللجلالي، ظ .02
 ؛2116، ظجقلن ظ4لمةحل، ظمجل  ظسياصحويا  ظشمحل ظسرزيقجح، ظلسعدو ظ

بحث ظ ظ–و ة ظسولة  ظللجقو  ظلسشحال  ظفي ظتحقجق ظلمةجز  ظلسانحروج  ظلمةوادلا  ظ" ظولاء ظرزححن ظطحسب ظلسدوم ، ظ .05
، ظ21مجل  ظوةلتح  ظمححتبج  ظ  ظاحسج ، ظللمجلّد ظلسوحبع، ظلسعدو ظ ظ،"ستاطلاو  ظفي ظشزك  ظلساأاين ظلسعزليج  ظلسعحا 

 ؛2112لستص  ظلسزلبع، ظ
مجل  ظلسدةلتح  ظلمةحسج  ظ  ظ، ظ"ففقلع ظلسبطحيح  ظلإدئامحفج  ظ  ظفشهز ظاصدةيهح"، ظولى ظفقلف ظوبد ظالله ظبايقة  .08

 ؛1990، ظ4، ظلسعدو6لمةصزرج ، ظلأدكحواج  ظلسعزبج  ظسلمعلقاح  ظلمةحسج  ظ  ظلمةصزرج ، ظللمجلد ظ
 ظلمةحسج  ظسلمؤتو  ظلإدياصحوي  ظ" ظهةيقن، ظ ظمحمد .09 وةلت  ظ ظ–سفعكحتح  ظستراليجيج  ظللخقصص  ظولى ظلسقضعج 

 ؛2111 ظ– ظ2119، ظمجل  ظلسبححث، ظلسعدو ظلسوحبع، ظ"ححس  ظبعض ظلمةؤتوح  ظلإدياصحوي  ظللجزلئزي 
 ؛2112، ظويومبر ظ4محل  ظجوز ظلسانمج ، ظلسعدو ظ" ظلسقدة  ظلسانحروج  ظ  ظيجحتهح" ظمحمد ظودنان ظ ويع، ظ .50
، ظمجل  ظلسبححث، ظلسعدو ظ"و ة ظلسبنقك ظ  ظرعحسجاهح ظفي ظتمقي  ظلسنشحط ظلإدياصحوي"تى ظوبد ظلسلطجف، ظاصجط .50

 ؛2116لسزلبع، ظ
 ظ .55  ظانصف ظيطحة،  ظلإدسكرا فج "  ظلسصيرر   ظ   ظللجزلئزي  ظلمةصزفي  ظ"لسناحم  ظ،،  ظلإدفوحفج   ظلسعلقم جحاع  ظ ظمجل 

 ؛2112جقلن ظ، ظلأد للسعدو ظ ظبوكز 
، ظمجل  ظسياصحويا  ظشمحل ظسرزيقجح، ظلسعدو ظ"في ظل  ظلسعقمة  ظلإدياصحوي تحلج  ظلسانحروج  ظلسعزبج  ظ"انير ظفقةي، ظ .52

 ؛2116، ظجقلن ظ4
، ظمجل  ظفبححث ظسياصحوي  ظ  ظ"اشز ع ظلسصيرر  ظلإدسكرا فج  ظفي ظللجزلئز"اجحو  ظبلعجحش ظ  ظب  ظسمحوين ظحجح ، ظ .54

 ؛2114سولةي ، ظلسعدو ظلسوحوس ظوشز، ظويومبر ظ
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، ظلمةنام  ظلسعزبج  ظ20، ظفخبحة ظلإدولة ، ظلسعدو ظ"حروج لانباكحة ظاصدة ظاايدول ظسلمجز  ظلسان"نجم ظوبقو ظنجم ظ، ظ .52
 ،1999سلانمج  ظلإدولةي ، ظتبامبر ظ

وةلت  ظ ظ–لسناحم ظلسبنك  ظللجزلئزي ظ  ظفاير  ظفي ظيقفس ظ  ظلمةغزب ظ"يقتف ظاوعدل ي ظ  ظباشقفد  ظةرجق، ظ .52
 ؛2110، ظ26لسعدو ظ ظجحاع  ظبوكز ، ظ،، ظمجل  ظلسعلقم ظلإدفوحفج "–اقحةف  ظ

IV.  ظلسعلمج  ظلمةلاقجح  ظ  ظلمةؤتمزل 
، ظلمةؤتمز ظلسعلم  ظ"صنحو  ظيكنقسقججح ظلمةعلقاح  ظ لإديصحان  ظ  ظولاياهح ظبانمج  ظ  ظيطقيز ظلأدولء"سبزلرجم ظبختي، ظ .0

 ؛2112احةس ظ ظ9 ظ-0لسد لي ظحقل ظلأدولء ظلمةامجّز ظسلمنامح  ظ  ظللحكقاح ، ظجحاع  ظ ةيل ، ظللجزلئز، ظ
 لمةلاقى ،"سلبنك لسانحروج  لمةجز  ساتعج  كآسج  لمةصزرج  للخداح  جقو " ، حلجم  تحة . ف طزطحة فحمد .5

 ؛0ص ظ2010 ، يبو  جحاع  للخداح ، يطحع في لسشحال  للجقو  إدولة  لسد لي
 ظ .2  ظرقلةي ظاعزلج،  ظلإدياصحوي  ظ"فاحل ظححج ظوجوى ظ،  ظلمةعلقاح  ظفي ظتحوين ظيدةل  ظلمةؤتو   ظيكنقسقججح و ة

 ظ22 ظ-22ديا  ظلمةنحخ ظلإدياصحوي ظللجديد ظ، ظلمةلاقى ظلسقطني ظلأد ل ظحقل ظلمةؤتو  ظلإدياصحوي  ظ  ظتح"للجزلئزي 
 ؛2112فرزي  ظ

وةلت  ظيطبجقج  ظفي ظ ظ–فثز ظفام ظلمةعلقاح  ظلإدتراليجيج  ظفي ظتحقجق ظلساتقّق ظلسانحرو  ظ" ظولى ظلسزوبي، ظ ظحو  .4
سياصحويا  ظلأدومحل ظفي ظل  ظ"، ظلمةؤتمز ظلسعلم  ظلأد ل ظلمةعنقن ظ-لمةصحةف ظلأدةوفج  ظلمةدةج  ظفي ظبقةص  ظومحن

 ؛2112احي ظ ظ14 ظ– ظ12، ظجحاع  ظلسعلقم ظلأدرلج ، ظومحن، ظلأدةون، ظ"وحلم ظااغيّر ظ
سانحروج  ظسلمؤتوح  ظلإدتراليجيجح  ظللحديث  ظسلاغجير ظكمدخ  ظساعزيز ظلسقدة  ظل"ةجم ظفصجب ظ  ظفاحل ظوجحةي، ظ .2

 ظمحمد ظخجضز، ظ  ظجحاع   ظللمحجط،  ظتحقان   ظ   ظلإدياصحوي   ظلمةؤتوح   ظينحروج   ظحقل  ظلسد لي  ظلمةلاقى للجزلئزي ،
 ؛2112فكاقبز ظ ظ21 ظ– ظ29بوكز ، ظ

، ظ"ينحروج  ظللجزلئز ظضم  ظاقاضجح  ظلسانحروج  ظلسد سج  ظكمؤشز ظسلأولء ظلمةامجّز"ةهيق ظكمحل ظ  ظيحت  ظياتين، ظ .2
 ظح  ظلسد لي  ظلسعلم   ظللحكقاح لمةؤتمز  ظ   ظسلمنامح   ظلمةامجّز  ظلأدولء  ظ"قل  ظ ةيل ،  ظجحاع  احةس ظ ظ9 ظ– ظ0،

 ؛2112
 ظا .5  لانسكرا فج  لسبنكج  للخداح    ليع  لمةصزفي لمةحلي لسقطحع وصزف " ، صقةي  اعمقةي ، قزةيوحشقة

 ظلساطقةل  ظ للجزلئزي لمةصزفي لسناحم سصلا  حقل لسعلم  لسد لي لمةؤتمز ،"بالجزلئز لسزلرن ،جحاع  ظفي ظل 
 ؛2110 ةيل  ظ، ظ

 ظ .8  ظ،  ظبقهيان  ظلمةعزر "وثمحن  ظسياصحو  ظااطلبح   ظضم   ظفبعحورح  ظ   ظلإدررالضج   ظلسعلم  ظ"لمةؤتوح   ظلمةلاقى ،
للخحاس ظحقل ظلإدياصحو ظلإدررالض  ظ  ظسفعكحتحيه ظولى ظلإدياصحويا  ظلسد سج ، ظلمةزكز ظللجحاع  ظخمجس ظالجحف ، ظ

 .2112احةس ظ ظ12-14
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 لسزلبع لسعلم  لسد لي لمةلاقى لانياصحو، ولى فثاةرح   لانسكرا فج  لسايحة  وبجز ، ب  وحق ، لخضز ظود ك  .9
 باانتاتحو  للجزلئز في لانسكرا فج  لسايحة  لوامحو سشكحسج    للجزلئزي  لسبنقك في لسدرع فاحم وصزف  :حقل
 ؛ 2011 فرزي  20-26  ،للجزلئز الجحف ، بخمجس للجحاع  لمةزكز لمةاقدا ، لسد ل تجحةب ا 

 لمةلاقى لسعزبي،   لسد لي لمةواقى ولى لتاخدلاهح  ليع   لانسكرا فج  لسايحة  محمد، رزح  ، محمد ظخثيري .00
 لانسكرا فج  لسايحة  لوامحو سشكحسج    للجزلئزي  لسبنقك في لسدرع–فاحم وصزف  :حقل لسزلبع لسعلم  لسد لي

 فرزي  20-26 للجزلئز، الجحف ، بخمجس للجحاع  لمةزكز لمةاقدا ، لسد ل تجحةب ا  باانتاتحو  للجزلئز في
 ؛ 2011

، ظ ظلمةؤتمز ظلسعلم  ظ("ححس  ظللجزلئز)و ة ظللحكقاح  ظفي ظيدوجم ظلسانحروج  ظ"محمد ظهيدلن ظ  ظبزيش ظوبد ظلسقحوة، ظ .00
 ؛2112احةس ظ ظ9 ظ– ظ0، ظجحاع  ظ ةيل ، ظ"لسد لي ظحقل ظلأدولء ظلمةامجّز ظسلمنامح  ظ  ظللحكقاح 

ححس  ظبعض ظ-فتبحب ظ  ظآثاة ظلحرز  ظغوج  ظلأداقلسق ظطزق ظمححةباهح" ظمحمد ظاانح ي ظ  ظوبد ظلسغني ظحزيزي، ظ .05
، ظادلخل  ظضم  ظلمةلاقى ظلسد لي ظلأد ل ظحقل ظفبعحو ظللجج  ظلسثحني ظا  ظلإدصلاحح  ظلإدياصحوي  ظ"-لسد ل ظلسعزبج 

 ؛2116ويومبر ظ2 ظ– ظ4في ظلسد ل ظلسنحاج ، ظبقازولس، ظيقا  ظ
لمةاطلبح  ظ  ظ)لاي  ظاع ظلسزبائ  ظكأول  ظساحقجق ظلمةجز  ظلسانحروج  ظمةنامح  ظلأدومحل ظسولة  ظلسع" ظانير ظفقةي، ظ .02

، ظكلج  ظلسعلقم ظ"سولة  ظانامح  ظلأدومحل ظلساحديا  ظلسعحمةج  ظلمةعحصز " ظ، ظلمةلاقى ظلسد لي ظلمةعنقن ظ("لساقصجح 
 ؛2119فرزي  ظ ظ29 ظ– ظ20لإدولةي ، ظللجحاع  ظلساطبجقج ، ظلأدةون، ظ

، ظادلخل  ظضم  ظلمةلاقى ظ"لسبنقك ظلإدسكرا فج  ظسزياو  ظينحروج  ظلسبنقك ظلسعزبج " ظفبج  ظبقرلجح ظ  ظرزج ظشعبحن، ظ .04
ياصحو ظلسزيم  ظ  ظاوحهماهح ظفي ظيكقي  ظلمةزليا ظلسانحروج  ظسلد ل ظلسعزبج ، ظجحاع  ظإدلسد لي ظحقل ظلمةعزر  ظفي ظل  ظل
 ؛2110فقرمبر ظ ظ20  ظ ظ20حوجب  ظب  ظبقول  ظلسشلف، ظ

 ظلمةعلقاح  ظ  ظلإديصحل ظ  ظو ة  ظفي ظيعزيز ظلإدرصح  ظو  ظحقكم  ظ"فوزي  ظراح  ظمحمد ظيقتف، ظ .02 يكنقسقججح
 ظسلشزكح   ظلسانحروج   ظلسشزكح  ظ  ظ"لسقدة   ظحقل ظححكمج   ظلمةصزرج   ظ   ظلمةحسج   ظلسثحسث ظسلعلقم  ظلسعلم   ظلمةؤتمز ،

 ؛2112لرزي  ظ10-10لمةوؤ سج  ظلإدجامحوج  ظ، ظتجزب  ظلسوقلق ظلسنحشئ ، ظجحاع  ظسةبد ظلسيراقك، ظلأدةون، ظ
 ظفعمقن ظ رحب، .02  ظلمةعح"  ظلسبنقك ظلسنام  ظ ستراليجيج   ظساقهيع ظلمةنايح  ظلمةصزرج   ظسلى ظ"صز   ظاقدا   ظادلخل  ،

جحاع  ظحوجب  ظب  ظبقول ، ظ ظ ظ- ليع ظ تحديا  ظ-الاقى ظلمةناقا  ظلمةصزرج  ظللجزلئزي  ظ لساحقان  ظلانياصحوي  ظ
 ؛2114ويومبر ظ ظ14/12للجزلئز، ظ ظ-لسشلف

قل ظلسايحة  ظلإدسكرا فج ، ظجحاع  ظيحصدي ظ، ظلمةلاقى ظلسد لى ظح" تحئ  ظلسدرع ظلإدسكرا فج " ظفقلل ظب  ظومحة ، ظ .05
 ؛2114احةس ظ ظ16-12ازبا ، ظ ةيل ، ظفيام ظ
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 ظ .08  ظاوعدل ي،  ظيقتف  ظلإدسكرا فج "  ظللجزلئزي  ظ"لسبنقك  ظلمةصزرج   ظلمةناقا   ظالاقى  ظسلى  ظاقدا   ظادلخل  ،
 ظ  ظلانياصحوي   ظ تحديا  ظ- لساحقان   ظ- ليع  ظلسشلف ظ  ظبقول ،  ظب   ظحوجب   ظ ظ-جحاع   ظ14/12للجزلئز،

 ؛2114ويومبر ظ
V. ظلسققلفين ظ  ظساقحةيزل 
 ؛2111يقزيز ظلمةزصد ظلسقطني ظلسوقةي ظسلانحروج  ظ، ظلسانحروج  ظفي ظلستكز ظلإدياصحوي ظ، ظجقيلج  .0
 ؛2112يقزيز ظلمةعهد ظلسعزبي ظسلاخطجط، ظيقزيز ظلسانحروج  ظلسعحمةج ، ظلسكقيت، ظ .5
لمةعحيير ظلسبجئج  ظ  ظلسقدة  ظلسانحروج  ظسلقطحوح  ظ" ظيقزيز ظلسلين  ظلإدياصحوي  ظ  ظلإدجامحوج  ظسد ل ظلإدتكقل، ظ .2

 ؛ ظ2112جقيلج  ظ ظ12، ظلسصحوة ظو  ظلأدام ظلمةاحد ، ظفجقيقةك، ظ"لإدياصحوي  ظلسزئجوج 
 ؛2116ويدلن، ظيحفقن ظلمةنحرو ، ظطبع  ظمحجن ، ظولة ظبلقجس ظسلنشز، ظللجزلئز، ظمولود  .4
، ظلسصحوة ظبالجزيد  ظلسزسمج  ظسليمهقةي  ظ1991فرزي  ظ ظ14لمةؤةخ ظفي ظ ظ11 ظ– ظ91  ظلسقزض ظيحفقن ظلسنقد ظ .2

 ؛10/14/1991، ظلمةؤةخ  ظفي ظ16للجزلئزي  ظ، ظلسعدو ظ
 ؛1966جقلن ظ ظ12لمةؤةخ ظفي ظ ظ100 ظ– ظ66لمةزتقم ظلسزئات  ظةيم ظ .2
 ظ؛1966ويومبر ظ ظ29لمةؤةخ ظفي ظ ظ26 ظ– ظ66لأداز ظةيم ظ .5
 ظ1960فكاقبز ظ ظ11لسصحوة ظباحةيخ ظ ظ214 ظ– ظ60لأداز ظةيم ظ .8
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 الإستبانة: 6الملحق 

السادة و السيدات المحترمون                                                                                 ....تحية طيبة، و بعد                                          

فعالية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في رفع تنافسية المؤسسة  »ضمن مستلزمات هذا البحث الموسوم ب 

، نتشرف بوضع هذه الإستبانة بين أيديكم، راجين من سيادتكم مساعدتنا من   »-دراسة القطاع البنكي الجزائري  –

يقة و الصريحة حول كل نقطة من كل فقرة يتضمنها هذا الإستبيان، و ذلك بعد قراءتها بعناية و خلال إجاباتكم الدق

 .دقة

نحيط سيادتكم علما، أنّ إجاباتكم سوف تستخدم كمادة خام في هذا العمل العلمي بعد تجميعها و تحليلها، 

ه لن تكون هناك أي إشارة لخصوصيات أي إستبانة بطريقة منفردة، 
ّ
الأمر الذي يمنح سيادتكم طمأنينة بمعنى أن

بخصوص سرية معلوماتكم و إستخدامها بطريقة موضوعية تبتعد كل البعد عن تلبية المصالح الشخصية لطرف أو 

 .أطراف معينة، عدا خدمة صالح العلم و بالتالي الصالح العام

متمنين لكم دوام التوفيق و . و ختاما، تقبلوا سيادتكم خالص شكرنا و تقديرنا على تجاوبكم و تعاونكم معنا

 .    النجاح في تأدية مهامكم

 :معلومات شخصية و مهنية أولا

 ذكر                                                       أنثى         :                                          الجنس .6

           42و  36بين                  32و  25بين                                            25أقل من                    (:  سنة)السن  .2

  52يفوق                                                 52و  46بين                              

 تقني سامي                                                 ليسانس                         مهندس:                    المؤهل العلمي .3

 عليا متخصصة                                               ماجستير                         دكتوراه شهادة دراسات                             

 ------------------------------------------------------------------------------------------------          +BAC: غيرها          

 65و 66بين                   62و  1بين                                            5تقل من(:          سنوات)الخبرة المهنية .4

                    

  25تفوق                         25و  26بين                                       22و  61بين                                   

 المنصب .5

 رئيس مصلحة                                    مدير وكالة                   مدير بنك                               غيرها                إداري       

 طبيعة المؤسسة .1

 بنك تجاري عمومي جزائري                  بنك خاص جزائري                          بنك أجنبي            مؤسسة شبه بنكية 
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 :محاور الإستبانة ثانيا

I. إختيار الإجابة الأنسب:  التنافسية 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

طلب 

 التوضيح

       تتوفر المؤسسة على مصلحة للبحث و التطوير 6

       تعمل المؤسسة على زيادة حصتها السوقية باستمرار 2

 *      تعرف أرباح المؤسسة إرتفاعا متزايدا  3

تملك المؤسسة القدرة على الإستجابة لمختلف تفضيلات  4

 الزبائن و أذواقهم

      

ف المؤسسة تقنيات أفضل مما  5
ّ
تملكه باقي المؤسسات توظ

 المنافسة في القطاع

     * 

       تعمل المؤسسة على تنويع خدماتها البنكية 1

 *      تعمل المؤسسة على رفع جودة خدماتها البنكية 7

       تتوفر المؤسسة على موارد تكنلوجية مختلفة 9

موارد المؤسسة التنافسية يصعب تقليدها و حيازتها من  9

 المنافسين على الأقل في الأجل القريبطرف 

      

       تعمل المؤسسة على إحترام آراء و مقترحات الزبائن 62

تسعى المؤسسة على تقديم منتجات متميزة مقارنة  66

 بمنافسيها

      

 *      تسعى المؤسسة إلى إستهداف أسواق جديدة 62

م في سعر التكلفة 63
ّ
بشكل  تعمل المؤسسة بمبدأ التحك

 دقيق

     * 

تقوم المؤسسة بمقارنة سعر تكلفتها مع سعر تكلفة  64

 منافسيها بشكل دوري

      

       تهدف المؤسسة إلى عولمة منتجاتها و خدماتها 65

 *      المؤسسة مطمئنة بشأن موقعها ضمن السوق المحلية 61

ز المؤسسة على قطاع سوقي معيّن 67
ّ
 *      ترك

 *      المؤسسة نظاما لرصد تحركات المنافسين الحاليينتملك  69

 *      ترتقب المؤسسة دخول منافسين جدد  68

 *      هناك تهديد تنافس ي معيّن أكبر بالنسبة للمؤسسة  22
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 : (التوضيح مع الإجابة لتوافق بالنسبة) للعبارات بالنسبة التوضيح

 ........................................:............................................................................................................................بسبب .3

 .....................:............................................................................................................................العواملتحديد هذ .5

 ................................................................:..............................................................................................من خلال .7

 ...................:............................................................................................................................ماهي هذه الأسواق .62

 :................................................................................................عن طريق حيث يتم إحتساب سعر تكلفة البنك .63

 ...:....................................................................................................حماية الدولة   ، غيرها ضّح:                 بسبب .61

 :........................................................................................................................تحديد القطاع السوقي المستهدف .67

 جودة الخدمات   حجم السوق                      المنتجات و الخدمات المقدمة                           :      من ناحية .69

 ....................................(:...........................................................................................................................وضح)غيرها 

 مؤسسات أجنبيةمنافسين محليين                                                     .68

 تهديد المنافسين                     القوة التفاوضية للزبائن                  البدائل            المنافسون الجدد     .22
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II. إختيار الإجابة الأنسب: تكنلوجيا المعلومات و الإتصال 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      TIC *تتوفر المؤسسة على مصلحة خاصة بتسيير  6

تملك المؤسسة العدد الكافي من الحواسيب و المعدات  2

 الإلكترونية اللازمة

     

      يوجد بالمؤسسة شبكة إتصال متطورة 3

      تملك المؤسسة موقع إلكتروني 4

      تعمل المؤسسة باستمرار على تحديث موقعها الإلكتروني 5

      تملك المؤسسة موقع إلكتروني ديناميكي تجاري  1

      تحوز المؤسسة برمجيات متخصصة 7

هناك تحديد واضح للإلتزامات المحدّدة للعلاقات بين  9

 المؤسسة و متعامليها ضمن موقعها الإلكتروني

     

 H 4/24 ،Jتتوفر المؤسسة على نظام آلي للتعامل مع الزبائن  9

7/7 

     

      تسود المؤسسة أجواء تحفيزية للممارسة الإلكترونية 62

       TICضوابط التطبيق و الممارسة واضحة و شفافة في مجال  66

      وجود بنية تشريعية قادرة على ضمان حقوق المتعاملين  62

هناك توافق بين إجراءات المؤسسة و ممارسة التعاملات  63

 الإلكترونية

     

القاعدة التشريعية مرنة بالقدر الكافي لتسهيل الممارسة  64

 التكنلوجية بالسرعة و الفاعلية اللازمة

     

تملك المؤسسة خطة تكوينية دورية لإطاراتها في مجال  65

NTIC* 

     

      TICتملك المؤسسة قاعدة إطارات متخصصة في  61

      TIC للمؤسسة قدرة كافية للتحكم في 67

تملك المؤسسة نظاما فعالا لإستقطاب و توظيف أفضل  69

 TICالكفاءات في مجال 

     

تعتمد المؤسسة على إختبارات عالية الجودة في إنتقاء  68

 TICالكفاءات و المهارات في مجال 

     

تتيح المؤسسة مساحة إبداعية واسعة لإطاراتها في مجال  22

 بالتحفيز اللازمتنويع و تطوير منتجاتها التقنية محاطة 

     

*TIC  :            تكنلوجيا المعلومات و الإتصال *NTIC  (آخر التقنيات)تكنلوجيا المعلومات و الإتصال الحديثة 
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III. إختيار الإجابة الأنسب:  تأثير  تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على تنافسية المؤسسة 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

طلب 

 التوضيح

       في رفع تنافسية المؤسسة TICتساهم  6

 *      لكشف إحتياجات للزبائن TICتستخدم المؤسسة  2

لتكنولوجيا المعلومات الفضل في تحسين و تطوير  3

 المنتجات

      

الفجوة التكنولوجية تعدّ العائق الأكبر في وجة تفوق  4

 المؤسسة

      

للتكنولوجيا الحديثة كل الفضل في تطور أداء المؤسسة  5

 على المستوى العالمي

      

البيئة التكنلوجية الجزائرية الأقل نضجا عائق في وجه  1

 عولمة منتجات و خدمات المؤسسة

      

 *      تسيطر الأعمال الإلكترونية على إجمالي وظائف المؤسسة 7

أطراف بشأن تطوير بنيتها و تبرم المؤسسة شراكات مع  9

 كفاءتها التقنية

     * 

تملك المؤسسة استعدادات تكنولوجية كافية لمواجهة  8

 المنافسة ضمن قطاعها

      

تستمد المؤسسة قوة تفاوضيتها مع الزبائن من تفوقها  62

 التكنولوجي 

      

تعبّر الحالة التكنلوجية للمؤسسة نقطة قوة مقارنة  66

 بالمنافسين الحاليين

     * 

تعبّر الحالة التكنلوجية للمؤسسة نقطة ضعف مقارنة  62

 بالمنافسين الحاليين

     * 

       الثورة التكنولوجية الحاصلة تعبّر عن فرصة للمؤسسة 63

       الثورة التكنولوجية الحاصلة تعبّر عن تهديد للمؤسسة 64

تحدي لها من أجل تحفيز  الإبداع و  TICتعتبر  المؤسسة 65

 بالتالي رفع مستوى التنافسية

      

تجد المؤسسة مقاومة داخلية بشأن رفع المستوى التقني  61

 (مقاومة التغيير)

      

إطارات المؤسسة على دراية تامة بالمفاهيم الحديثة  67

 للإقتصاد الرقمي على غرار مفهوم البنوك الإلكترونية
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يميل زبائن المؤسسة إلى تفضيل العمل وفق الأساليب  69

 التقنية الحديثة

     * 

لا تؤثر الإنقطاعات التكنلوجية على نشاط و جودة  68

 خدمات المؤسسة

     * 

تعتبر التكنلوجيا تكلفة إضافية على عاتق المؤسسة لا  22

 .غير

      

 

 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------خلالمن  .2

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------بنسبة تقريبية .7

 أجنبية                                  محلية          .9

 التفوق في المستوى التقني                               تفوق الكفاءات البشرية         :من جانب .66

 ضعف المستوى التقني                   بسبب الإفقار  للكفاءات المتخصصة:            بسبب .62

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------بنسبة تقريبية .69

 622بدرجة                               52بنسبة                          52أقل من :       بدرجة مرونة .68
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 SPSSمخرجات نظام : 2الملحق 

 ظصدق ظ ظلانيوحق ظلسدلخل  ظللمحقة ظلان ل ظ/1            :الاستبيان مخرجات الصدق والثبات  .1
Correlations 

 TN01 TN02 TN03 TN04 TN05 TN06 TN07 TN08 TN09 TN10 T01 

TN01 

Pearson Correlation 1 ,428
*
 ,272 ,023 -,383

*
 ,075 ,075 ,236 -,020 ,489

**
 ,397

*
 

Sig. (2-tailed)  ,018 ,147 ,903 ,037 ,695 ,695 ,210 ,916 ,006 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN02 

Pearson Correlation ,428
*
 1 ,038 ,207 ,090 ,355 ,355 ,227 -,066 ,134 ,433

*
 

Sig. (2-tailed) ,018  ,843 ,272 ,635 ,054 ,054 ,227 ,728 ,482 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN03 

Pearson Correlation ,272 ,038 1 ,125 ,239 ,203 ,203 -,006 -,176 ,258 ,384
*
 

Sig. (2-tailed) ,147 ,843  ,512 ,202 ,281 ,281 ,977 ,353 ,168 ,036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN04 

Pearson Correlation ,023 ,207 ,125 1 ,162 ,195 ,354 -,017 ,258 ,067 ,728
**
 

Sig. (2-tailed) ,903 ,272 ,512  ,392 ,302 ,055 ,929 ,169 ,726 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN05 

Pearson Correlation -,383
*
 ,090 ,239 ,162 1 ,728

**
 ,676

**
 ,260 -,016 ,086 ,543

**
 

Sig. (2-tailed) ,037 ,635 ,202 ,392  ,000 ,000 ,165 ,935 ,651 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN06 

Pearson Correlation ,075 ,355 ,203 ,195 ,728
**
 1 ,932

**
 ,437

*
 ,153 ,086 ,674

**
 

Sig. (2-tailed) ,695 ,054 ,281 ,302 ,000  ,000 ,016 ,420 ,653 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN07 

Pearson Correlation ,075 ,355 ,203 ,354 ,676
**
 ,932

**
 1 ,371

*
 ,255 ,137 ,628

**
 

Sig. (2-tailed) ,695 ,054 ,281 ,055 ,000 ,000  ,043 ,175 ,471 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN08 

Pearson Correlation ,236 ,227 -,006 -,017 ,260 ,437
*
 ,371

*
 1 ,421

*
 -,007 ,578

**
 

Sig. (2-tailed) ,210 ,227 ,977 ,929 ,165 ,016 ,043  ,021 ,972 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN09 

Pearson Correlation -,020 -,066 -,176 ,258 -,016 ,153 ,255 ,421
*
 1 -,245 ,189

**
 

Sig. (2-tailed) ,916 ,728 ,353 ,169 ,935 ,420 ,175 ,021  ,191 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN10 

Pearson Correlation ,489
**
 ,134 ,258 ,067 ,086 ,086 ,137 -,007 -,245 1 ,462

*
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,482 ,168 ,726 ,651 ,653 ,471 ,972 ,191  ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T01 

Pearson Correlation ,397
*
 ,433

*
 ,384

*
 ,728

**
 ,543

**
 ,674

**
 ,628

**
 ,578

**
 ,189

**
 ,462

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,030 ,017 ,036 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,001 ,010  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 TN11 TN12 TN13 TN14 TN15 TN16 TN17 TN18 TN19 TN20 T01 

TN11 

Pearson Correlation 1 ,327 ,130 ,273 ,389
*
 -,007 -,126 -,233 ,025 ,190 ,432

*
 

Sig. (2-tailed)  ,078 ,493 ,145 ,034 ,969 ,506 ,215 ,896 ,314 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN12 

Pearson Correlation 
,327 1 ,525

**
 ,462

*
 ,353 ,297 -,178 ,187 ,489

**
 -,142 ,702

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,078  ,003 ,010 ,056 ,111 ,348 ,321 ,006 ,454 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN13 

Pearson Correlation 
,130 ,525

**
 1 ,437

*
 ,329 ,072 ,066 ,427

*
 ,277 ,073 ,523

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,493 ,003  ,016 ,075 ,704 ,727 ,019 ,138 ,700 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN14 

Pearson Correlation 
,273 ,462

*
 ,437

*
 1 ,650

**
 ,047 ,131 ,415

*
 ,612

**
 ,006 ,718

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,145 ,010 ,016  ,000 ,807 ,490 ,023 ,000 ,977 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN15 

Pearson Correlation 
,389

*
 ,353 ,329 ,650

**
 1 ,028 -,139 ,359 ,292 -,069 ,615

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,034 ,056 ,075 ,000  ,882 ,463 ,051 ,117 ,718 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN16 

Pearson Correlation 
-,007 ,297 ,072 ,047 ,028 1 -,080 ,020 ,039 -,544

**
 ,896

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,969 ,111 ,704 ,807 ,882  ,675 ,917 ,839 ,002 ,111 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN17 

Pearson Correlation 
-,126 -,178 ,066 ,131 -,139 -,080 1 ,064 -,019 ,006 ,650

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,506 ,348 ,727 ,490 ,463 ,675  ,736 ,920 ,976 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN18 

Pearson Correlation -,233 ,187 ,427
*
 ,415

*
 ,359 ,020 ,064 1 ,363

*
 -,106 ,435

*
 

Sig. (2-tailed) ,215 ,321 ,019 ,023 ,051 ,917 ,736  ,049 ,577 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN19 

Pearson Correlation ,025 ,489
**
 ,277 ,612

**
 ,292 ,039 -,019 ,363

*
 1 ,039 ,427

*
 

Sig. (2-tailed) ,896 ,006 ,138 ,000 ,117 ,839 ,920 ,049  ,838 ,019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TN20 

Pearson Correlation 
,190 -,142 ,073 ,006 -,069 -,544

**
 ,006 -,106 ,039 1 ,125

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,314 ,454 ,700 ,977 ,718 ,002 ,976 ,577 ,838  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T01 
Pearson Correlation ,432

*
 ,702

**
 ,523

**
 ,718

**
 ,615

**
 ,896

**
 ,650

**
 ,435

*
 ,427

*
 ,125

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 ,003 ,000 ,000 ,111 ,000 ,016 ,019 ,001  
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الثانيصدق  الاتساق الداخلخي المحور  .3
Correlations 

 
TCNO1 TCNO2 TCNO3 TCNO4 TCNO5 TCNO6 TCNO7 TCNO8 TCNO9 TCNO10 T02 

TCNO1 

Pearson Correlation 1 ,279 ,241 ,163 ,361
*
 ,332 ,168 ,212 ,310 ,309 ,530

**
 

Sig. (2-tailed) 
 ,136 ,199 ,391 ,050 ,073 ,376 ,260 ,095 ,097 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO2 

Pearson Correlation ,279 1 ,392
*
 ,384

*
 ,418

*
 ,277 ,168 ,623

**
 ,364

*
 ,504

**
 ,660

**
 

Sig. (2-tailed) ,136  ,032 ,036 ,021 ,138 ,376 ,000 ,048 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO3 

Pearson Correlation ,241 ,392
*
 1 ,209 ,447

*
 ,492

**
 ,246 ,338 ,212 ,129 ,474

**
 

Sig. (2-tailed) ,199 ,032  ,269 ,013 ,006 ,191 ,068 ,260 ,495 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO4 

Pearson Correlation ,163 ,384
*
 ,209 1 ,468

**
 ,426

*
 ,158 ,200 ,181 ,194 ,472

**
 

Sig. (2-tailed) ,391 ,036 ,269  ,009 ,019 ,405 ,289 ,339 ,305 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO5 

Pearson Correlation ,361
*
 ,418

*
 ,447

*
 ,468

**
 1 ,635

**
 ,053 ,494

**
 ,592

**
 ,266 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,050 ,021 ,013 ,009  ,000 ,779 ,006 ,001 ,155 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO6 

Pearson Correlation ,332 ,277 ,492
**
 ,426

*
 ,635

**
 1 ,405

*
 ,414

*
 ,411

*
 ,326 ,633

**
 

Sig. (2-tailed) ,073 ,138 ,006 ,019 ,000  ,026 ,023 ,024 ,079 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO7 

Pearson Correlation ,168 ,168 ,246 ,158 ,053 ,405
*
 1 ,198 ,096 ,193 ,387

*
 

Sig. (2-tailed) ,376 ,376 ,191 ,405 ,779 ,026  ,294 ,613 ,307 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO8 

Pearson Correlation ,212 ,623
**
 ,338 ,200 ,494

**
 ,414

*
 ,198 1 ,769

**
 ,685

**
 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,260 ,000 ,068 ,289 ,006 ,023 ,294  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO9 

Pearson Correlation ,310 ,364
*
 ,212 ,181 ,592

**
 ,411

*
 ,096 ,769

**
 1 ,416

*
 ,730

**
 

Sig. (2-tailed) ,095 ,048 ,260 ,339 ,001 ,024 ,613 ,000  ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO10 

Pearson Correlation ,309 ,504
**
 ,129 ,194 ,266 ,326 ,193 ,685

**
 ,416

*
 1 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) ,097 ,004 ,495 ,305 ,155 ,079 ,307 ,000 ,022  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T02 

Pearson Correlation ,530
**
 ,660

**
 ,474

**
 ,472

**
 ,638

**
 ,633

**
 ,387

*
 ,820

**
 ,730

**
 ,601

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,008 ,008 ,000 ,000 ,035 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

Correlations 

 
TCNO11 TCNO12 TCNO13 TCNO14 TCNO15 TCNO16 TCNO17 TCNO18 TCNO19 TCNO20 T02 

TCNO

11 

Pearson Correlation 1 ,472
**
 ,298 ,466

**
 ,228 ,575

**
 ,687

**
 ,502

**
 ,441

*
 ,428

*
 ,659

**
 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,110 ,009 ,225 ,001 ,000 ,005 ,015 ,018 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

12 

Pearson Correlation ,472
**
 1 ,706

**
 ,523

**
 ,324 ,329 ,249 ,145 ,470

**
 ,473

**
 ,680

**
 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 ,003 ,080 ,076 ,185 ,444 ,009 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

13 

Pearson Correlation ,298 ,706
**
 1 ,584

**
 ,348 ,232 ,355 ,224 ,359 ,475

**
 ,618

**
 

Sig. (2-tailed) ,110 ,000  ,001 ,060 ,217 ,054 ,235 ,051 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

14 

Pearson Correlation ,466
**
 ,523

**
 ,584

**
 1 ,549

**
 ,502

**
 ,400

*
 ,254 ,432

*
 ,580

**
 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,001  ,002 ,005 ,029 ,176 ,017 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

15 

Pearson Correlation ,228 ,324 ,348 ,549
**
 1 ,592

**
 ,362

*
 ,294 ,476

**
 ,649

**
 ,622

**
 

Sig. (2-tailed) ,225 ,080 ,060 ,002  ,001 ,050 ,115 ,008 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

16 

Pearson Correlation ,575
**
 ,329 ,232 ,502

**
 ,592

**
 1 ,649

**
 ,506

**
 ,710

**
 ,652

**
 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,076 ,217 ,005 ,001  ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

17 

Pearson Correlation ,687
**
 ,249 ,355 ,400

*
 ,362

*
 ,649

**
 1 ,401

*
 ,414

*
 ,411

*
 ,586

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,185 ,054 ,029 ,050 ,000  ,028 ,023 ,024 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

18 

Pearson Correlation ,502
**
 ,145 ,224 ,254 ,294 ,506

**
 ,401

*
 1 ,681

**
 ,623

**
 ,589

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,444 ,235 ,176 ,115 ,004 ,028  ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

19 

Pearson Correlation ,441
*
 ,470

**
 ,359 ,432

*
 ,476

**
 ,710

**
 ,414

*
 ,681

**
 1 ,825

**
 ,755

**
 

Sig. (2-tailed) ,015 ,009 ,051 ,017 ,008 ,000 ,023 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TCNO

20 

Pearson Correlation ,428
*
 ,473

**
 ,475

**
 ,580

**
 ,649

**
 ,652

**
 ,411

*
 ,623

**
 ,825

**
 1 ,807

**
 

Sig. (2-tailed) ,018 ,008 ,008 ,001 ,000 ,000 ,024 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T02 

Pearson Correlation ,659
**
 ,680

**
 ,618

**
 ,768

**
 ,622

**
 ,757

**
 ,586

**
 ,589

**
 ,755

**
 ,807

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الثالثصدق  الاتساق الداخلخي المحور  .2
Correlations 

 
TNTCN

O
02 TNTCN

O
03 TNTCN

O
04 TNTCN

O
05 TNTCN

O
06 TNTCN

O
07 TNTCN

O
08 TNTCN

O
09 TNTCN

O
10 T03 

TNTCNO0
2 

Pearson 
Correlation 1 ,341 ,158 ,011 -,062 ,247 ,229 ,254 ,433

*
 

,619
*

*
 

Sig. (2-tailed)  ,065 ,412 ,954 ,744 ,189 ,224 ,176 ,017 ,000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
3 

Pearson 
Correlation 

,341 1 ,584
**
 ,366

*
 ,265 ,222 ,542

**
 ,243 -,038 

,586
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,065  ,001 ,046 ,156 ,239 ,002 ,195 ,841 ,001 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
4 

Pearson 
Correlation ,158 ,584

**
 1 ,642

**
 ,340 ,199 ,291 ,100 ,079 

,530
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,412 ,001  ,000 ,071 ,301 ,125 ,606 ,684 ,003 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

TNTCNO0
5 

Pearson 
Correlation ,011 ,366

*
 ,642

**
 1 ,024 ,028 ,404

*
 ,276 -,025 ,410

*
 

Sig. (2-tailed) ,954 ,046 ,000  ,900 ,884 ,027 ,140 ,897 ,024 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
6 

Pearson 
Correlation -,062 ,265 ,340 ,024 1 ,362

*
 ,114 -,070 -,009 

,542
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,744 ,156 ,071 ,900  ,050 ,547 ,714 ,963 ,002 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
7 

Pearson 
Correlation ,247 ,222 ,199 ,028 ,362

*
 1 ,053 -,095 ,474

**
 ,362

*
 

Sig. (2-tailed) ,189 ,239 ,301 ,884 ,050  ,782 ,616 ,008 ,050 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
8 

Pearson 
Correlation ,229 ,542

**
 ,291 ,404

*
 ,114 ,053 1 ,526

**
 -,003 

,523
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,224 ,002 ,125 ,027 ,547 ,782  ,003 ,988 ,003 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO0
9 

Pearson 
Correlation ,254 ,243 ,100 ,276 -,070 -,095 ,526

**
 1 ,214 

,648
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,176 ,195 ,606 ,140 ,714 ,616 ,003  ,255 ,000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCNO1
0 

Pearson 
Correlation ,433

*
 -,038 ,079 -,025 -,009 ,474

**
 -,003 ,214 1 

,512
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,841 ,684 ,897 ,963 ,008 ,988 ,255  ,004 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

T03 

Pearson 
Correlation 

,619
**
 ,586

**
 ,530

**
 ,410

*
 ,542

**
 ,362

*
 ,523

**
 ,648

**
 ,512

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,003 ,024 ,002 ,050 ,003 ,000 ,004  
N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 TNTCN
O 

11 
TNTCN

O
12 

TNTCN
O 

13 
TNTCN

O
14 

TNTCN
O
15 

TNTCN
O 

16 
TNTCN

O 

17 
TNTCN

O 

18 
TNTCN

O 

19 
TNTCN

O 

20 
T03 

TNTCN
O11 

Pearson 
Correlation 

1 -,263 ,297 ,130 -,210 ,219 ,387
*
 ,152 ,000 -,172 ,502

**
 

Sig. (2-tailed)  ,160 ,111 ,492 ,266 ,246 ,035 ,421 1,000 ,364 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O12 

Pearson 
Correlation 

-,263 1 -,192 -,119 ,186 -,114 ,047 ,000 ,071 ,091 ,642
**
 

Sig. (2-tailed) ,160  ,310 ,530 ,324 ,549 ,804 1,000 ,709 ,633 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O13 

Pearson 
Correlation 

,297 -,192 1 -,237 ,479
**
 ,176 ,424

*
 ,366

*
 -,266 -,097 ,450

*
 

Sig. (2-tailed) ,111 ,310  ,208 ,007 ,352 ,019 ,047 ,155 ,611 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O14 

Pearson 
Correlation 

,130 -,119 -,237 1 ,069 ,334 ,182 ,031 ,123 -,377
*
 ,179

**
 

Sig. (2-tailed) ,492 ,530 ,208  ,719 ,072 ,336 ,873 ,516 ,040 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O15 

Pearson 
Correlation 

-,210 ,186 ,479
**
 ,069 1 ,049 ,499

**
 ,245 ,099 -,127 ,467

**
 

Sig. (2-tailed) ,266 ,324 ,007 ,719  ,796 ,005 ,191 ,602 ,504 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O16 

Pearson 
Correlation 

,219 -,114 ,176 ,334 ,049 1 ,170 ,375
*
 ,345 ,117 ,409

*
 

Sig. (2-tailed) ,246 ,549 ,352 ,072 ,796  ,368 ,041 ,062 ,536 ,025 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O17 

Pearson 
Correlation 

,387
*
 ,047 ,424

*
 ,182 ,499

**
 ,170 1 ,157 ,119 ,053 ,727

**
 

Sig. (2-tailed) ,035 ,804 ,019 ,336 ,005 ,368  ,408 ,532 ,779 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN

O18 

Pearson 
Correlation 

,152 ,000 ,366
*
 ,031 ,245 ,375

*
 ,157 1 ,124 ,146 ,385

*
 

Sig. (2-tailed) ,421 1,000 ,047 ,873 ,191 ,041 ,408  ,515 ,440 ,036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O19 

Pearson 
Correlation 

,000 ,071 -,266 ,123 ,099 ,345 ,119 ,124 1 ,355 ,111
**
 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,709 ,155 ,516 ,602 ,062 ,532 ,515  ,054 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TNTCN
O20 

Pearson 
Correlation 

-,172 ,091 -,097 -,377
*
 -,127 ,117 ,053 ,146 ,355 1 ,176

**
 

Sig. (2-tailed) ,364 ,633 ,611 ,040 ,504 ,536 ,779 ,440 ,054  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T03 

Pearson 
Correlation 

,502
**
 ,642

**
 ,450

*
 ,179

**
 ,467

**
 ,409

*
 ,727

**
 ,385

*
 ,111

**
 ,176

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,013 ,001 ,009 ,025 ,000 ,036 ,001 ,001  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 

 



  الملاجق  

 
 

 

I. الصدق  البنائي للاستبيان 
 

Correlations 

 totalll T01 T02 T03 

totalll 

Pearson Correlation 1 ,836
**
 ,935

**
 ,843

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

T01 

Pearson Correlation ,836
**
 1 ,685

**
 ,527

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 

N 30 30 30 30 

T02 

Pearson Correlation ,935
**
 ,685

**
 1 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

T03 

Pearson Correlation ,843
**
 ,527

**
 ,714

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

  01المحور كرومباخ الفا الثبات معامل .1
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,771 20 
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  02المحور كرومباخ الفا الثبات معامل .2

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,926 20 

 

 

  03المحور كرومباخ الفا الثبات معامل .3

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 29 96,7 

Excluded
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,751 20 
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 الاستبيان عبارات ميعلج  كرومباخ الفا الثبات معامل .4

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 29 96,7 

Excluded
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,921 60 

 

II. Frequency Table 
 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 76,9 76,9 76,9 60 ذكر

 100,0 23,1 23,1 18 انثى

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,3 1,3 1,3 1 25 من أقل

 16,7 15,4 15,4 12 30 و 25 بين

 57,7 41,0 41,0 32 40 و 31 بين

 91,0 33,3 33,3 26 50 و 41 بين

 100,0 9,0 9,0 7 50 فوق

Total 78 100,0 100,0  



  الملاجق  

 
 

 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,7 7,7 7,7 6 سامي تقني 

 74,4 66,7 66,7 52 ليسانس

 89,7 15,4 15,4 12 مهندس

 93,6 3,8 3,8 3 ماجستير

 100,0 6,4 6,4 5 دراسات عليا متخصصة

Total 78 100,0 100,0  

 

 الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,5 11,5 11,5 9 5من تقل

 29,5 17,9 17,9 14 10 و 6 بين

 55,1 25,6 25,6 20 15 و11 بين

 84,6 29,5 29,5 23 20 و 16 بين

 93,6 9,0 9,0 7 25 و 21 بين

 100,0 6,4 6,4 5 25تفوق

Total 78 100,0 100,0  

 

 طبيعة المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 69,2 69,2 69,2 54 جزائري عمومي بنك

 71,8 2,6 2,6 2 مختلط بنك

 87,2 15,4 15,4 12 أجنبي بنك

 100,0 12,8 12,8 10 بنكية شبه مؤسسة

Total 78 100,0 100,0  
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III. اختبار التوزيع بيانات العينة و الأدوات الإحصائية المستصدمة في الدراسة 
 (Kolmogorov-Smirnov) (مرنوفيس اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي .1

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

1,200 78 1,068 التنافسية  : الاول المحور
*
 1,989 78 1,747 

 و المعلومات تكنلوجيا  : الثاني  المحور

 الإتصال

1,075 78 1,200
*
 1,984 78 1,415 

 تكنولوجيا  تأثير  : الثالث  المحور

 تنافسية على الإتصال و المعلومات

 المؤسسة

1,086 78 1,200
*
 1,983 78 1,392 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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IV.  التنافسية: المحور الاول عرض وتحلخيل  إجابات أفراد العينة علخى عبارات 
 
Frequency Table 

 

 

 

 

 

TN02 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 1 1,3 1,3 2,6 

3,0 3 3,8 3,8 6,4 

4,0 42 53,8 53,8 60,3 

5,0 31 39,7 39,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN03 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 1 1,3 1,3 2,6 

3,0 15 19,2 19,2 21,8 

4,0 50 64,1 64,1 85,9 

5,0 11 14,1 14,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

TN01 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 3 3,8 3,8 3,8 

2,0 11 14,1 14,1 17,9 

3,0 10 12,8 12,8 30,8 

4,0 41 52,6 52,6 83,3 

5,0 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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TN04 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 11 14,1 14,1 16,7 

3,0 14 17,9 17,9 34,6 

4,0 36 46,2 46,2 80,8 

5,0 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN05 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 19 24,4 24,4 24,4 

3,0 17 21,8 21,8 46,2 

4,0 30 38,5 38,5 84,6 

5,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN06 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 1,3 1,3 1,3 

3,0 9 11,5 11,5 12,8 

4,0 44 56,4 56,4 69,2 

5,0 24 30,8 30,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN07 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 2,6 2,6 2,6 

3,0 5 6,4 6,4 9,0 

4,0 45 57,7 57,7 66,7 

5,0 26 33,3 33,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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TN08 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 5 6,4 6,4 6,4 

3,0 10 12,8 12,8 19,2 

4,0 53 67,9 67,9 87,2 

5,0 10 12,8 12,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN09 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 15 19,2 19,2 21,8 

3,0 21 26,9 26,9 48,7 

4,0 30 38,5 38,5 87,2 

5,0 10 12,8 12,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

TN10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 5 6,4 6,4 7,7 

3,0 15 19,2 19,2 26,9 

4,0 41 52,6 52,6 79,5 

5,0 16 20,5 20,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 5 6,4 6,4 7,7 

3,0 10 12,8 12,8 20,5 

4,0 47 60,3 60,3 80,8 

5,0 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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TN12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 9 11,5 11,5 14,1 

3,0 14 17,9 17,9 32,1 

4,0 37 47,4 47,4 79,5 

5,0 16 20,5 20,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 5 6,4 6,4 6,4 

2,0 11 14,1 14,1 20,5 

3,0 15 19,2 19,2 39,7 

4,0 40 51,3 51,3 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

TN14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 7 9,0 9,0 9,0 

2,0 14 17,9 17,9 26,9 

3,0 14 17,9 17,9 44,9 

4,0 33 42,3 42,3 87,2 

5,0 10 12,8 12,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

TN15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 3 3,8 3,8 3,8 

2,0 15 19,2 19,2 23,1 

3,0 10 12,8 12,8 35,9 

4,0 44 56,4 56,4 92,3 

5,0 6 7,7 7,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

  



  الملاجق  

 
 

 

 

 

TN16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 8 10,3 10,3 10,3 

3,0 17 21,8 21,8 32,1 

4,0 38 48,7 48,7 80,8 

5,0 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 21 26,9 26,9 28,2 

3,0 17 21,8 21,8 50,0 

4,0 32 41,0 41,0 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 7 9,0 9,0 9,0 

2,0 24 30,8 30,8 39,7 

3,0 30 38,5 38,5 78,2 

4,0 15 19,2 19,2 97,4 

5,0 2 2,6 2,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TN19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 8 10,3 10,3 12,8 

3,0 24 30,8 30,8 43,6 

4,0 35 44,9 44,9 88,5 

5,0 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  



  الملاجق  

 
 

 

 

TN20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 8 10,3 10,3 10,3 

3,0 16 20,5 20,5 30,8 

4,0 41 52,6 52,6 83,3 

5,0 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TN01 78 1,0 5,0 3,641 1,0441 

TN02 78 1,0 5,0 4,295 ,7227 

TN03 78 1,0 5,0 3,885 ,7021 

TN04 78 1,0 5,0 3,654 1,0298 

TN05 78 2,0 5,0 3,449 1,0275 

TN06 78 2,0 5,0 4,167 ,6726 

TN07 78 2,0 5,0 4,218 ,6770 

TN08 78 2,0 5,0 3,872 ,7091 

TN09 78 1,0 5,0 3,397 1,0236 

TN10 78 1,0 5,0 3,846 ,8690 

TN11 78 1,0 5,0 3,897 ,8310 

TN12 78 1,0 5,0 3,718 1,0051 

TN13 78 1,0 5,0 3,423 1,0509 

TN14 78 1,0 5,0 3,321 1,1787 

TN15 78 1,0 5,0 3,449 1,0148 

TN16 78 2,0 5,0 3,769 ,8816 

TN17 78 1,0 5,0 3,295 1,0079 

TN18 78 1,0 5,0 2,756 ,9560 

TN19 78 1,0 5,0 3,526 ,9219 

TN20 78 2,0 5,0 3,756 ,8556 

Valid N (listwise) 78     

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,40224 3,6667 4,80 2,65 78 التنافسية  : الاول المحور

Valid N (listwise) 78     

V.  لوجيا المعلخومات و الإتصالو تكن: الثاني المحور  عرض إجابات أفراد العينة علخى عبارات 
 
Frequency Table 

 

TCNO1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 3 3,8 3,8 3,8 

3,0 8 10,3 10,3 14,1 

4,0 49 62,8 62,8 76,9 

5,0 18 23,1 23,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 14 17,9 17,9 17,9 

4,0 44 56,4 56,4 74,4 

5,0 20 25,6 25,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 11 14,1 14,1 14,1 

3,0 13 16,7 16,7 30,8 

4,0 41 52,6 52,6 83,3 

5,0 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

TCNO4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,0 2 2,6 2,6 2,6 

4,0 47 60,3 60,3 62,8 

5,0 29 37,2 37,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

TCNO5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 8 10,3 10,3 10,3 

3,0 9 11,5 11,5 21,8 

4,0 46 59,0 59,0 80,8 

5,0 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 14 17,9 17,9 17,9 

3,0 26 33,3 33,3 51,3 

4,0 27 34,6 34,6 85,9 

5,0 11 14,1 14,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 3 3,8 3,8 3,8 

3,0 16 20,5 20,5 24,4 

4,0 43 55,1 55,1 79,5 

5,0 16 20,5 20,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

TCNO8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 11 14,1 14,1 14,1 

3,0 27 34,6 34,6 48,7 

4,0 28 35,9 35,9 84,6 

5,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 13 16,7 16,7 16,7 

3,0 11 14,1 14,1 30,8 

4,0 36 46,2 46,2 76,9 

5,0 18 23,1 23,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 9 11,5 11,5 11,5 

3,0 25 32,1 32,1 43,6 

4,0 36 46,2 46,2 89,7 

5,0 8 10,3 10,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 2,6 2,6 2,6 

3,0 29 37,2 37,2 39,7 

4,0 39 50,0 50,0 89,7 

5,0 8 10,3 10,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

TCNO12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 6 7,7 7,7 9,0 

3,0 20 25,6 25,6 34,6 

4,0 40 51,3 51,3 85,9 

5,0 11 14,1 14,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

TCNO13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 5 6,4 6,4 6,4 

3,0 22 28,2 28,2 34,6 

4,0 46 59,0 59,0 93,6 

5,0 5 6,4 6,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 14 17,9 17,9 19,2 

3,0 31 39,7 39,7 59,0 

4,0 29 37,2 37,2 96,2 

5,0 3 3,8 3,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 15 19,2 19,2 19,2 

3,0 21 26,9 26,9 46,2 

4,0 35 44,9 44,9 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 



  الملاجق  

 
 

 

 

TCNO16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 4 5,1 5,1 5,1 

3,0 19 24,4 24,4 29,5 

4,0 43 55,1 55,1 84,6 

5,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

TCNO17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 7 9,0 9,0 11,5 

3,0 24 30,8 30,8 42,3 

4,0 33 42,3 42,3 84,6 

5,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 12 15,4 15,4 16,7 

3,0 24 30,8 30,8 47,4 

4,0 34 43,6 43,6 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TCNO19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 9 11,5 11,5 14,1 

3,0 27 34,6 34,6 48,7 

4,0 33 42,3 42,3 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  



  الملاجق  

 
 

 

 

TCNO20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 12 15,4 15,4 17,9 

3,0 19 24,4 24,4 42,3 

4,0 28 35,9 35,9 78,2 

5,0 17 21,8 21,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و المعلومات تكنلوجيا  : الثاني  المحور

 الإتصال

78 2,50 5,00 3,6827 ,54235 

Valid N (listwise) 78     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TNTCNO01 78 2,0 5,0 4,103 ,6759 

TNTCNO02 78 1,0 5,0 3,487 ,8641 

TNTCNO03 78 2,0 5,0 4,141 ,6184 

TNTCNO04 78 1,0 5,0 3,692 ,9576 

TNTCNO05 78 2,0 5,0 3,885 ,7556 

TNTCNO06 78 1,0 5,0 4,000 ,7729 

TNTCNO07 78 2,0 5,0 3,500 ,8937 

TNTCNO08 78 2,0 5,0 3,692 ,7439 

TNTCNO09 78 1,0 5,0 3,500 ,9081 

TNTCNO10 78 1,0 5,0 3,269 ,9626 

TNTCNO11 78 1,0 5,0 3,474 ,9633 

TNTCNO12 78 1,0 5,0 3,064 1,0362 

TNTCNO13 78 2,0 5,0 3,923 ,7166 

TNTCNO14 78 1,0 5,0 2,962 1,0983 

TNTCNO15 78 2,0 5,0 3,808 ,7036 

TNTCNO16 78 1,0 5,0 3,269 ,9760 

TNTCNO17 78 1,0 5,0 3,385 1,0473 

TNTCNO18 78 1,0 5,0 3,628 ,9949 

TNTCNO19 78 1,0 4,0 1,987 ,6545 

TNTCNO20 78 1,0 3,0 1,731 ,7148 

Valid N (listwise) 78     



  الملاجق  

 
 

 

 

VI.  تأثير تكنولوجيا المعلخومات و الإتصال : الثالث المحور  عرض إجابات أفراد العينة علخى عبارات
 علخى تنافسية المؤسسة

 

 

 
Frequency Table 

 

TNTCNO01 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 2,6 2,6 2,6 

3,0 8 10,3 10,3 12,8 

4,0 48 61,5 61,5 74,4 

5,0 20 25,6 25,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO02 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 7 9,0 9,0 10,3 

3,0 32 41,0 41,0 51,3 

4,0 29 37,2 37,2 88,5 

5,0 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO03 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 2,6 2,6 2,6 

3,0 4 5,1 5,1 7,7 

4,0 53 67,9 67,9 75,6 

5,0 19 24,4 24,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

  

 

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

 

TNTCNO04 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 8 10,3 10,3 12,8 

3,0 15 19,2 19,2 32,1 

4,0 40 51,3 51,3 83,3 

5,0 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO05 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 4 5,1 5,1 5,1 

3,0 15 19,2 19,2 24,4 

4,0 45 57,7 57,7 82,1 

5,0 14 17,9 17,9 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

  TNTCNO06 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 2 2,6 2,6 3,8 

3,0 11 14,1 14,1 17,9 

4,0 46 59,0 59,0 76,9 

5,0 18 23,1 23,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO07 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 16 20,5 20,5 20,5 

3,0 12 15,4 15,4 35,9 

4,0 45 57,7 57,7 93,6 

5,0 5 6,4 6,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

 

TNTCNO08 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 6 7,7 7,7 7,7 

3,0 19 24,4 24,4 32,1 

4,0 46 59,0 59,0 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

  

TNTCNO09 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 2 2,6 2,6 2,6 

2,0 9 11,5 11,5 14,1 

3,0 22 28,2 28,2 42,3 

4,0 38 48,7 48,7 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

TNTCNO10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 3 3,8 3,8 3,8 

2,0 15 19,2 19,2 23,1 

3,0 22 28,2 28,2 51,3 

4,0 34 43,6 43,6 94,9 

5,0 4 5,1 5,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

TNTCNO11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 3 3,8 3,8 3,8 

2,0 11 14,1 14,1 17,9 

3,0 16 20,5 20,5 38,5 

4,0 42 53,8 53,8 92,3 

5,0 6 7,7 7,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 



  الملاجق  

 
 

 

 

 

 

TNTCNO13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 3 3,8 3,8 3,8 

3,0 14 17,9 17,9 21,8 

4,0 47 60,3 60,3 82,1 

5,0 14 17,9 17,9 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 5 6,4 6,4 6,4 

2,0 28 35,9 35,9 42,3 

3,0 15 19,2 19,2 61,5 

4,0 25 32,1 32,1 93,6 

5,0 5 6,4 6,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 6 7,7 7,7 7,7 

3,0 10 12,8 12,8 20,5 

4,0 55 70,5 70,5 91,0 

5,0 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO16 

TNTCNO12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 5 6,4 6,4 6,4 

2,0 21 26,9 26,9 33,3 

3,0 19 24,4 24,4 57,7 

4,0 30 38,5 38,5 96,2 

5,0 3 3,8 3,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  



  الملاجق  

 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 3 3,8 3,8 3,8 

2,0 16 20,5 20,5 24,4 

3,0 20 25,6 25,6 50,0 

4,0 35 44,9 44,9 94,9 

5,0 4 5,1 5,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 5 6,4 6,4 6,4 

2,0 10 12,8 12,8 19,2 

3,0 21 26,9 26,9 46,2 

4,0 34 43,6 43,6 89,7 

5,0 8 10,3 10,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 1,3 1,3 1,3 

2,0 14 17,9 17,9 19,2 

3,0 10 12,8 12,8 32,1 

4,0 41 52,6 52,6 84,6 

5,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

TNTCNO19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 16 20,5 20,5 20,5 

2,0 48 61,5 61,5 82,1 

3,0 13 16,7 16,7 98,7 

4,0 1 1,3 1,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

  TNTCNO20 



  الملاجق  

 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 33 42,3 42,3 42,3 

2,0 33 42,3 42,3 84,6 

3,0 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TNTCNO01 78 2,0 5,0 4,103 ,6759 

TNTCNO02 78 1,0 5,0 3,487 ,8641 

TNTCNO03 78 2,0 5,0 4,141 ,6184 

TNTCNO04 78 1,0 5,0 3,692 ,9576 

TNTCNO05 78 2,0 5,0 3,885 ,7556 

TNTCNO06 78 1,0 5,0 4,000 ,7729 

TNTCNO07 78 2,0 5,0 3,500 ,8937 

TNTCNO08 78 2,0 5,0 3,692 ,7439 

TNTCNO09 78 1,0 5,0 3,500 ,9081 

TNTCNO10 78 1,0 5,0 3,269 ,9626 

TNTCNO11 78 1,0 5,0 3,474 ,9633 

TNTCNO12 78 1,0 5,0 3,064 1,0362 

TNTCNO13 78 2,0 5,0 3,923 ,7166 

TNTCNO14 78 1,0 5,0 2,962 1,0983 

TNTCNO15 78 2,0 5,0 3,808 ,7036 

TNTCNO16 78 1,0 5,0 3,269 ,9760 

TNTCNO17 78 1,0 5,0 3,385 1,0473 

TNTCNO18 78 1,0 5,0 3,628 ,9949 

TNTCNO19 78 1,0 4,0 1,987 ,6545 

TNTCNO20 78 1,0 3,0 1,731 ,7148 

Valid N (listwise) 78     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 تكنولوجيا  تأثير  : الثالث  المحور

 تنافسية على الإتصال و المعلومات

 المؤسسة

78 2,75 4,35 3,4250 ,33559 

Valid N (listwise) 78     

VII. One-Sample Statistics One-Sample Statistics 
 



  الملاجق  

 
 

 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04554, 40224, 3,6667 78 التنافسية  : الاول المحور

 

 

 

 

 المحور

  : الاول

 التنافسية

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

14,638 77 ,000 ,66667 ,5760 ,7574 

 

 

 تكنلوجيا  : الثاني  المحور

 الإتصال و المعلومات

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

78 3,6827 ,54235 ,06141 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=T03 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
 

VIII. T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المعلومات تكنولوجيا  تأثير  : الثالث  المحور

 المؤسسة تنافسية على الإتصال و
78 3,4250 1,33559 ,03800 

 

 

  One-Sample Test 

 المعلومات تكنولوجيا  تأثير  : الثالث  المحور

 المؤسسة تنافسية على الإتصال و

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

11,185 77 ,000 ,42503 ,3494 ,5007 

 

 

 

  One-Sample Test 
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 تكنلوجيا  : الثاني  المحور

 الإتصال و المعلومات

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

11,117 77 ,000 ,68269 ,5604 ,8050 

 
 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,535a ,286 ,277 ,34213 

a. Predictors: (Constant), لإديصحل   لمةعلقاح  سقججحق ظيكن  : لسثحني  للمحقة 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,562 1 3,562 30,434 1,000 

Residual 8,896 76 ,117   
Total 12,458 77    

a. Dependent Variable: لسانحروج   : لان ل للمحقة 
b. Predictors: (Constant), لإديصحل   لمةعلقاح  يكنلقججح  : لسثحني  للمحقة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,206 ,268  8,245 1,000 

 1,000 5,517 535, 072, 1,397 لإديصحل   لمةعلقاح  يكنلقججح  : لسثحني  للمحقة
a. Dependent Variable: لسانحروج   : لان ل للمحقة 

 

 



 

 

Résumé  

Dans le cadre de l’économie de marché et l’ouverture sur le monde, les entreprises cherchent de nouveaux 

moyens pour assurer la pérennité et confronter les compétitivités pour s’internaliser.  

L'émergence du secteur des TIC comme secteur économique leader et efficace, en particulier dans sa 

capacité à intégrer dans tous les processus et actions menés par les entreprises. Cela a conduit les néophytes à 

envisager sérieusement d'embaucher ce facteur comme facteur concurrentiel sur ce marché concurrentiel. 

l'un des secteurs les plus importants qui a été un chef de file mondial dans l'intégration et l'exploitation 

des technologies de l'information et de la communication pour accroître la compétitivité du secteur bancaire, où 

ce facteur est considéré comme un facteur efficace dans sa modernisation. Ce facteur lui a permis de passer d'un 

poste traditionnel à un système plus moderne en réponse aux exigences de l'économie digital. 

Le secteur bancaire en Algérie a également réagi à ces changements, mais à un rythme lent, grâce à 

plusieurs mesures ciblées pour les moderniser. 

L'objectif de cette étude est d'étudier l'impact des technologies de l'information et de la communication 

sur la compétitivité du secteur bancaire en Algérie, en commençant par diagnostiquer la réalité de la 

compétitivité de ce secteur sur ce marché et la réalité de son acquisition et de son exploitation des technologies 

de l'information et de la communication. 

Mots clés : TIC, compétitivité, Secteur bancaire, Economie digital, la modernisation.

Abstract   

In the light of market openness and the globalization of management tools and strategies, the institutions 

strive to look for and have all the means to stay in this highly competitive market. 

Thus, the emergence of modern technological information and communication is considered as a leading 

and effective economic sector. Especially the ability to integrate in all processes and actions carried out by the 

institution along the chain of production. In fact, this had seriously led the managers to consider this factor as a 

competitive one in this competitive market. 

Indeed, one of the most prominent sectors that has been a global leader in the integration and exploitation 

of information and communication technology to raise the competitiveness of the banking sector which is 

considered as an effective one in its modernization. This factor has actually enabled it to move from a 

traditional position to a more modern one in response to the requirements of the digital economy. 

The banking sector in Algeria has also responded to these changes albeit at a slow pace, through several 

targeted measures to modernize them. 

Whereas, the main objective of this study was to investigate the impact of technological  information and 

communication on the competitiveness of the banking sector in Algeria, beginning with the diagnosis of the 

reality of each sector's competitiveness within this market, and the reality of its acquisition and exploitation of 

technological  information and communication. 

Keywords: TIC, Competitiveness, Banking Sector, Digital Economy, Modernity and modernization. 


