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a‘ SYNTHESE DE L'ENQUETE ATTENTES CLIENTS Enquéte N° ......
n

_du Dahra
Période
Nombre de clients prospectés
Nombre de fiches d’enquéte transmises

Nombre de fiches d’enquéte restituées

PRODUIT
NIVEAU DE SATISFACTION @ ;da
QUALITE
DISTRIBUTEUR PRIX
DISPONIBILITE
QUALITE
GROSSITE PRIX
DISPONIBILITE
QUALITE
ELEVEURS PRIX
DISPONIBILITE
QUALITE
GRAND PRIX
COMPTE
DISPONIBILITE
QUALITE
AUTRES PRIX
DISPONIBILITE
9001/2000/EN-DG-17
Le chargé de l'écoute client : Copie au :
Date : -Directeur Général
Visa : -Directeur commercial

-RMQ

SPA GRANDS MOULINS DAHRA MOSTA

ZA la Salamandre Commune de Mazagran .W de Mostaganem 27120 Algérie

Tél. : + 213 45 30 80 80 FAX: + 213 45 30 81 81 gmd@groupe-metidji.com www.groupe-
metidii.com



mailto:gmd@groupe-metidji.com
http://www.groupe-metidji.com/
http://www.groupe-metidji.com/
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' I RESULTATS DE L’ENQUETE SUR LA SATISFACTION
i
“du Dahra DES CLIENTS

Période

Nombre de clients prospectés

Nombre de fiches d’enquéte transmises

Nombre de fiches d’enquéte restituées

Enquéte N° ......

PRODUIT
NIVEAU DE SATISFACTION ;;Q ;;6
QUALITE
DISTRIBUTEUR PRIX
DISPONIBILTE
SYNTHESE DE L’ENQUE
Le chargé de l'écoute client : Copie au :
Date : - Directeur général
Visa : - Directeur Commercial :

- RMQ

SPA GRANDS MOULINS DAHRA MOSTA
ZA la Salamandre Commune de Mazagran .W de Mostaganem 27120 Algérie

Tél. : + 213 45 30 80 80 FAX: + 213 45 30 81 81 gmd@groupe-metidji.com www.groupe-
metidii.com

1SO 9001/2008/EN-DG-20...



mailto:gmd@groupe-metidji.com
http://www.groupe-metidji.com/
http://www.groupe-metidji.com/

(12) 2, o=l

al SYNTHESE DE L'ENQUETE ECOUTE CLIENTS Enquéte N°
[ [ ]
du Dahra
SYSNTHESE DES RESULTATS DE L’ECOUTE CLIENTS
CRITERES RESULTATS RESULTATS ECART
ATTENTES SATISFATION
Qualité
Prix
Disponibilité des produits
SYNTHESE DE L’ENQUETE
COPIEA:

LE CHARGE DE L'ECOUTE CLIENT

-Directeur général
Date : -Directeur Commercial
Visa : -RMQ

1SO 9001/2008/EN-DG-21

SPA GRANDS MOULINS DAHRA MOSTA
ZA la Salamandre Commune de Mazagran .W de Mostaganem 27120 Algérie

Tél. : + 213 45 30 80 80 FAX : + 213 45 30 81 81 gmd@groupe-metidji.com
www.aroupbe-metidii.com
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Abstract :

This study aimed to find out the extent of the contribution of the application of total quality
management in improving and developing the performance of individuals in the enterprise. The
studyincluded a theoretical part, that analysesthe quality, the total management quality (TQM) , the
performance of individuals and the various strategies that support the TQM and support to the
performance of individuals in enterprise's strategies. The studyalsostrengthened by a casestudy. The last
showed that the enterprise « Les Grands Moulins Dahra " adpoted TQM through the quality of 1SO 9001
of the 2008 version.

The result of this study showed that there is considerable interest by thisenterprise,” to the
gualitypolicies. It isworking to spread the culture of qualitythroughcontinuous training process and
encourage participation and initiative by all individuals in the enterprise. This involvingthem in planning
processes through quality teams and contribute to the streng thening of theirole, which motivates and
encourages the entrepreneurial spirit. They have sincereflected on the psychological level of their
condition and improvetheir performance, because Les Grands Moulins Dahra considered the qualityas
everyone's responsibility.

Key words: quality, total quality management, 1ISO specifications, performance of individuals.

Résumé :

Cette étude visait a savoir comment mettre en ceuvre un systéme de management de la qualité qui aide
a améliorer et a développer la performance des individus et de I'entreprise économique. L'étude a inclus
une partie théorique, celle d'analyser la qualité, management de la qualité totale (TQM), la performance
des individus et les différentes stratégies qui soutiennent le TQM et le soutien a la performance des
individus dans les stratégies de I'entreprise. L'étude a été renforcée par une étude de cas. Le dernier a
montré que l'entreprise «Les Grands Moulins Dahra» adoptes TQM par la qualité de la norme I1SO 9001
de la version 2008.

Le résultat de cette étude a montré qu'il y a un intérét considérable de cette entreprise pour les politiques
de qualité.ll travaille a diffuser la culture de la qualité a travers un processus de formation continue et a
encourager la participation et l'initiative de tous les individus dans l'entreprise. Contribuent au
renforcement du théirole, qui motive et encourage I'esprit d'entreprise. lls ont sincérement réfléchi au
niveau psychologique de leur condition et améliorent leur performance, car Les Grands Moulins Dahra
considérait la qualité comme la responsabilité de chacun.

Mots clés: qualité, management de la qualité totale, spécifications 1ISO, performance des individus.




