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 إلىكوسيلة للدخول   ديةالاقتصا ؤسساتواقعاً، و مآل منطقي للم إنّ ظاهرة التدويل، أصبحت اليوم أمراً 
 وبروز ، وتكتلات إقليمية،ذلك لما يشهده العالم من ثورة تكنولوجية واتصالية هائلة الأسواق الدولية، ويرجع

لدوليـة. وإذا كانت هذه ا للاقتصاد و التجارةمتعاظم لدور الشركات المتعددة الجنسيات، وتحرير واسع النطاق 
ة، و مردودية أرفع عمّا إذا كان التوغل في الأسواق الأجنبي الظاهرة توفر للمستثمرين اليوم فرصـاً أفضل للتوسع و

الات مجو أنواعها و  امهاالمحلية بكل أحج نامؤسسات أمامالنطاق المحلي؛ فإ�ا تضع  نطاق الأعمال يقتصر عل
 دة أثرها.لتقليل من ش، أو على الأقل االتجند لرفعها والتخلص منها يتعين مجموعة من التحد�ت،ا نشاطاته

نّ تحمي أفاق أأن تفرض مصالحها، و  هذه المؤسسات و لمواجهة هذه التحد�ت، يستوجب على         
ب الفعالة التي يمكن الأساليمزاولة أنشطتها التسويقية كأحد  تطورها، في ظل المنافسة الدولية، من خلال

 .يـةالدول يئة الأعمالالشركات، والإنتاج، و الوصول إلى موقف تنافسي متميز في ب استخدامها لتحسين أداء
و المحيط الذي ه مستمرةاقبته و بطريقة ر و لعله أهم عنصر لابد على هذه المؤسسات التأكد منه و م 

ه ، غير أنإليهل هدف الدخو المضيفة التي تست ةمحيط الدول أو الدولتعيش به و بدرجة أكبر المحيط الدولي خاصة 
دها رى لابد من أخبيئية أخ الأسواق الدولية تحكمها متغيرات إلىعملية انتقال أعمال المؤسسة من السوق المحلي 

ه، و و في محلصائب  لمستقبلةبعين الاعتبار و أهمها جاذبية و تنافسية الدول حتى يكون اختيار المؤسسة للدولة ا
مما يسهل  ركاء الدوليينة مع الشالشراكة الأجنبية للدول الجزائرية حتى تستفيد هذه المؤسسات من الاتفاقيات المبرم

 إقليميةو دة عالمية و/أعايير جو الأسواق الدولية، و أخيرا ضرورة اكتساب المؤسسات الجزائرية لم إلىعملية الانتقال 
 ات الجزائرية القبول بالأسواق الدولية.حتى تلقى المنتجات و المؤسس

، فانه المؤسسات تنجح في نشاطاتها عن طريق وضع هذه الأخيرة في  kotler & duboisحسب  
لاتصال و لل جديدة ، فبيئة الأعمال تتغير باستمرار، أفكار جديدة، منتجات جديدة و وسائاسياق نشاطاته

 ا ما أحسنت التعامل معها.التوزيع تخلق و بصفة مستمرة فرص للمؤسسات إذ
 Mutbaبغرض معرفة كيف توثر المتغيرات المكونة لبيئة المؤسسات، تطرقنا لأعمال بعض الباحثين،   

Umbite # نتيجة  إلىأثر مكو�ت البيئة الخارجية العامة على الطلب على المنتوج، توصل معرفة في دراسته حاول
 و الحساس على مستوى طلب منتجات المؤسسة. أنه مكو�ت بيئة المؤسسة لها الأثر الكبير
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حاول خلالها معرفة أثر الموزعين و الوسطاء على  Kitumbika Mujingaكذلك دراسة أخرى ل  
 إيجادن طريق عالسوق  م فيكتحكم المؤسسة في سوقها، النتيجة أن الوسطاء و الموزعين لهم دور كبير في التح

 السياسة الأمثل لذلك.
متغيرات البيئة التحكم في  إشكاليةحول  Bawolo Bokana,2006#Josephكذلك دراسة  

سابقة ج الدراسات الثلة لنتائو كانت نتيجة هذه الدراسة مماالخارجية الجزئية و أثرها على الطلب على المنتجات، 
 .الذكر، فمتغيرات البيئة الجزئية للمؤسسة لها أثر حساس ينعكس على مبيعات المنتجات

الأكاديمية تؤكد و تولي اهتمام كبير للدور الذي ا سبق ذكره، فانه مجمل البحوث و الدراسات م إلىضف  
قرار المؤسسة ال تخذتاإذا ما تلعبه متغيرات البيئة التي تعيش بها المؤسسة على نشاطها بمحيطها الذي تعيش به، ف

لدولة تغيرات محيط امو دراسة ات و أهمها هها القيام بالعديد من الدراسيبدخولها إلى أسواق دولة جديدة فلابد عل
 المضيفة.

 إشكالية الدراسة: -1
 ية التي تناولتة و الأكاديمعلى أساس النتائج التي توصلنا إليها إثر إطلاعنا على الدراسات التجريبي         

لتي تناولت دراسات ا، و الالتدويلهذا الموضوع (و نعني بذلك كل من الدراسات التي تناولت موضوع  مكو�ت

ءل نتساا التصور الأخير فإننا انطلاقا من الأبعاد السالفة الذكر وهذ ،وبيئة المؤسسة الأساسية و الداعمة)موضوع 

 :وفق الإشكـــــــــالية التالية
 

ق ة إلى الأسوالجزائرياما هو أثر مكو�ت بيئة المؤسسة المرتبطة بالتدويل على انتقال المؤسسات 

 الدولية؟
 ن هذه الإشكالية الأساسية الإشكاليات الفرعية التالية:تندرج ضم

 هي مكو�ت بيئة المؤسسات الاقتصادية المرتبطة بالتدويل؟ ما •

ا ي، و هل تدويلهه اختيار هل يعتبر تبني المؤسسات الجزائرية لمفهوم تدويل نشاطاتها ضرورة حتمية أم أن •
 بيئتها المحلية؟  لنشاطاتها له خصوصية ترجع لمتغيرات

 بصفة فعالة من ل تستفيدههل تتحكم المؤسسات قيد الدراسة في المتغيرات البيئية المرتبطة بالتدويل، و  •
 الفرص التي توفرها مكو�ت هذه البيئة؟
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 فرضيات الدراسة: -2

لمكو�ت يقة دراسة دقحتى تنجح المؤسسات الاقتصادية في عملية تدويل أنشطتها لابد لها من القيام ب •
لتهديدات لفرص و ااالمحيط الذي تعيش فيه، و بدرجة أكبر مكو�ت محيط الدولة المضيفة، لتقف عند 

إمكانياتها و  يرات وفقالتي يوفرها كل من محيط الأعمال المحلي و الدولي بغرض التعامل مع هذه المتغ
 أهدافها.

لتي تبرمها لشراكة اايتعلق باتفاقيات  في ظل التحولات في محيط أعمال المؤسسات الجزائرية خاصة ما •
ؤسسات انه اختيار المتجارة، فالدولة الجزائرية بما في ذلك مشروع انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لل

ية المرتقبة و سة الدولالجزائرية لتدويل أنشطتها يكاد يصبح ضرورة حتمية، و ذلك بغرض مواجهة المناف
 المتنامية.

بطة بتدويل و المرت ؤسسات قيد الدراسة من الفرص التي توفرها مكو�ت بيئة الأعمالأن استفادة الم •
ة مع قة مباشر نشاطاتها يرجع إلى عنصر مهم و هو أن لا تكون نقاط ضعف هذه المؤسسات ذات علا

 أسباب نجاحها في تدويل نشاطها.  

 أهمية الموضوع: -3
المؤسسات  فرض على ةالذي شهدته السنوات الأخير لخارجي إن انفتاح الاقتصاد الجزائري على العالم ا

ان نتيجة هذا ابقا، فكالجزائرية العمل في بيئة أعمال ذات متغيرات إضافية و جديدة لم تكن تتعامل معها س
ل لهذه ذا الدخو هالانفتاح مواجهة المؤسسات الجزائرية لمنافسة قوية من خلال دخول مؤسسات دولية، و 

دول الاتحاد  ة خاصة معشمن عقود الشراك يندرجي، و هذا المؤسسات يكون بطريقة أقل صعوبة مما كان في الماض
نتجات و ركية أمام المحواجز الجمالتدريجي لل الإلغاءالمنظمة العالمية للتجارة ما يعني  إلىالأوروبي، و الانضمام 

عيش ال ة التي تضمنبالطريق المؤسسات الواردة من الخارج، و هنا تكمن عملية التعامل مع هذه المتغيرات الجديدة
لكن  ويط المحلي، ية في المحللمؤسسات الجزائرية، و تضمن أيضا تطوير نشاطها لأن لا يقتصر على المنافسة الدفاع

  .للقيام بذالك روف المثلىأنشطتها بإيجاد الميكانزمات و الظالمنافسة الهجومية عن طريق تدويل  إلىالانتقال 

 الهدف من الدراسة: -4
 يكمن في النقاط التالية:إن الهدف من هذه الدراسة 

 تها.اولة فهم ظاهرة التدويل و دراسة دوافع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتدويل نشاطامح -
 الجزائرية. ةملية تدويل المؤسسات الاقتصاديعمعرفة مقومات و عوائق  -



 المقدمة العامة
 

4 
 

ة لف الطرق المتبعإبراز مختالاقتصادية الجزائرية، و  مدى تطبيقه في المؤسسات والوقوف على واقع التدويل  -
 من طرف هذه المؤسسات بغرض الولوج إلى الأسواق الدولية.

صعوبات التي عرفة نقائصها و الإمكانيات المؤسسات الجزائرية بغرض تدويل نشاطاتها، و م لىالوقوف ع -
 تواجهها بغرض تجنبها.

ثاره ل أنه، و كدا تحليعت و المنافع الناتجة المترتبة عن التدويل بغية الاستفادة من الايجابيا تحديد الآثار -
 السلبية و نقل التجارب و الخبرات الرائدة.

 ،عناصر محيط المؤسسة المحلي و الدولي المتعلقة بعملية تدويل نشاطاتها تحديد -
عرف على حقيقة لإجابة على التساؤلات و دراسة الفروض المقدمة لإثبات صحتها أو نفيها، و بالتالي التا -

 عملية تدويل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

 المنهجية المتبعة:  -5
 اعتمد� على المنهجية التالية في اعداد هذا البحث:

 المنهج الوصفي: •
 صف ظاهرةقمنا بو  إذحيث استعملنا هذا المنهج في الجانب النظري من الدراسة بصفة ، 

و بصفة  سسات الجزائريةمال المؤ التدويل و جميع العناصر المرتبطة بها، و كذا جميع المتغيرات المكونة لبيئة أع
 دويل.ملية التعأدق تلك المتعلقة بعملية تدويل أنشطتها، ضف الى ذلك المتغيرات الداعمة لنجاح 

 المنهج التحليلي: •
ستبيان بعد تائج الاتعمل هذا المنهج في تحليل نتائج الدراسة الميدانية، فقمنا بتحليل نسو ي

 ة الميدانية.ئج الدراستصنيفها و استعمال بعض الأدوات الإحصائية للوصول إلى نتاو  الاستماراتاسترجاع 

 :حدود الدراسة -6

تضمن الجانب الميداني للبحث دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية  الحدود المكانية للدراسة: •

الجزائرية، إذ كانت الحدود المكانية للدراسة تتمثل في ز�رة مختلف المؤسسات الاقتصادية التي تمارس 
نشاطها على المستوى الدولي. حيث شملت جميع مناطق الوطن و مختلف القطاعات الاقتصادية وتم 

مديري  حيث تم توزيع الاستبيان على مديري المؤسسات أو ى المديرية العامة لكل مؤسسة.التركيز عل
  .و مديري المصلحة التجاريةأمصلحة التسويق 
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استغرقت فترة الدراسة الميدانية ثمانية أشهر، حيث تم من خلالها إجراء مقابلة مع  الحدود الزمنية: •

مسؤولي المصلحة التجارية، وذلك خلال فترة  سويق ومسؤولي المؤسسة، وخاصة مع مسؤولي مصلحة الت
 .2016إلى غاية ماي  2015زمنية محدودة، امتدت من  أكتوبر 

 خطة البحث: -7
و   نظريينقمنا بتقسيم خطة البحث إلى ثلاث فصول حتى تكون الدراسة واضحة و مرتبة، فصلين

 الفصل الثالث تطبيقي.

التدويل، دوافع التدويل و أهم الصعوبات و العراقيل التي تواجهه و مفهوم  إلى: تطرقنا فيه الفصل الأول 

ريف المؤسسات تلف تعامخو المراحل المتبعة للقيام بذلك، و أيضا تطرقنا إلى  تمختلف الطرق و الإستراتيجيا
ة و ات الصغير ل المؤسسالدولية و مختلف المعايير المقدمة لتصنيفها، و أخيرا سلطنا الضوء على عملية تدوي
 ات.ن المؤسسالمتوسطة باعتبارها قطاع حساس و نظرا أيضا لوجود نظر�ت خاصة بتدويل هذا النوع م

كذا مكو�ت بيئة   على أهم مكو�ت بيئة المؤسسة للدولة الأم، و الضوء: تم تسليط الفصل الثاني 

الاعتبار  لتى تؤخد بعينعناصر اكال  و الى أهم العناصر الأخرى المرافقة دوليا الأعمال الدولية المرتبطة بالتدويل،
 بغرض اختيار مكان للتموضع.

التي  الشراكةالمتغيرات الداعمة لعملية التدويل و هي الاستفادة من عقود  إلىتطرقنا : الفصل الثالث 

 كتساب المؤسساتا  ضرورةلك العقود الثنائية مع الدول، و كذتبرمها الدولة الجزائرية مع الاتحادات الدولية و 
نة  و معايير معي على أسس المضيفةالجزائرية لمؤهلات و معايير جودة معترف بها دوليا، و أخيرا اختيار الدولة 

 كأساس لنجاح عملية التدويل.

: و هو الفصل التطبيقي حيث قمنا بدراسة علاقة و أثر مكو�ت بيئة أعمال المؤسسات رابعالفصل ال 

 الدولية.   لجزائريةابعملية التدويل من خلال دراسة عينة مكونة من بعض المؤسسات  الاقتصادية الجزائرية



 

 الفصل الأول

 التدويل إلىمدخل 
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 تمهيد.

حدة ببلد ن سوق واأدركت الكثير من المؤسسات الاقتصادية في السنوات الأخيرة أن حقيقة الدفاع ع
 دم القدرة على، كذلك عواحد أصبح لا يضمن البقاء في السوق وذلك لشدة المزاحمة بين المؤسسات القائمة فيه

 يكون من خلال ستمرارهاتطوير المؤسسة وا الدفاع عن حصة السوق المعتادة لان حواجز الدخول تلاشت وبالتالي
 التفكير في تنويع الأسواق و محاولة التواجد في أكثر من سوق في أكثر من بلد.

 لأ�ا تتحرك أنماط معينة إتباعتميل إلى فإن الشركات قرار الانطلاق نحو العالمية هو عملية ديناميكية،  إن 
 .1الخاصة ما وراء حدودها

ف محيط امل باختلاللتفكير في الأسواق الدولية عدة عوامل، حيث تختلف هذه العو ما يدفع المؤسسة 
 ارجية.خة و هي عوامل ها البيئوطبيعة كل مؤسسة، فمنها التجارية و منها المالية بالإضافة إلى العوامل التي تفرز 

 : الدراسات التي تناولت موضوع التدويل.الأولالمبحث 
نظر إلى ظاهرة التدويل باعتبارها تطور طبيعي للحضارة الإنسانية منذ زمن بعيد إذا كان من الممكن ال       

اتية ممويل و المعلو اعات التفإن ما يميزها الآن هو : كثافة المبادلات بين البلدان و سرعة الانتشار و تقدم قط
 .واتساع الأسواق .... وغيرها

 تي :التدويل الإشارة إلى الآ/2وقد يكون من المفيد قبل تناول نظر�ت ودوافع العولمة         
أن العولمة كعملية مازالت  Gummett1996 (3من حيث المفهوم الثقافي أو الحضاري يرى جوميت ( -1    

بالعولمة هو الدخول  فيرى أن المقصود)   1997غير واضحة المعالم سواء من حيث المفهوم أو الواقع. أما برهان (
بسبب تطور الثورة المعلوماتية و التقنية و الاقتصادية معا في طور من التطور الحضاري يصبح فيه مصير الإنسانية 

تعاون بين دولة و دولة الموحدا و �زعا للتوحد. ويرى فريق أخر أن العولمة تختلف عن النظام الدولي الذي يعنى 
 لعولمة فهي تعاون بين جميع الدول و المؤسسات و غيرها. أخرى أو بين عدة دول . أما ا

 
 
 

                                                           
1Czinkota, The Export Marketing Imperative, Texere, an imprint of Thomson Learning, All Rights Reserved, 
2004, p 01. 

 العولمة ) جنبا إلى جنب أو كمرادف لمصطلح ( التدويل)في هذه الدراسة يستعمل مصطلح (  -2#
 

3#Philip Gummett, Globalization and Public Policy. CheltenhamUK: Brookfield, 1996.pp 7-8. 
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. وفي إطار  هي شروط توافر صفة العولمة من الناحية العملية تى تصبح شركة ما شركة دولية ؟ أو مام -2    
ى د لا يتطلب سو تدويله ق بميدان الأعمال و المنظمات فإن عولمة نشاط المنظمة أو )العولمة / التدويل(علاقة 

ن ثم لا يوجد ولية، ومقيامها بالتصدير بشكل مخطط أو حتى الدخول العشوائي لمنتجاتها في أحد الأسواق الد
 حاجة للانغماس بدرجة كبيرة من خلال الاستثمار في هذا السوق.

 المطلب الأول. التأصيل النظري للتدويل.

 المنظمات الدولية " العالمية ": -1
" ولمةتي توضح "العالآراء و التوجهات اليمكن استعراض بعض ،  الآنمن خلال ما سوف يتم استعراضه 

 ما و ذلك على النحو الأتي : ؤسسة" على مالدولية " أو " العالمية صفة "  عطيأو ت
(Sullivan 1994)   في  كن ملاحظتهيمدرس مستوى تدويل المؤسسة و نتائج هذه الدراسة بينت أنه التدويل

قة العوامل المتعل و ،ارج) الهيكلة (الموارد التي تأتي من الخ ،ثلاث مستو�ت: الأداء (على المستوى الدولي) 
 بالعادات النفسية (اختلاف أماكن التواجد و الخبرة الدولية).

 يمكن تفسير التدويل حسب خمسة جوانب:  (Daniel et Radebangh 2001)حسب           

 المقابلة للنشاط الدولي، -1
 تسيير النشاط الدولي،  -2
 مستوى تدويل العمليات التابعة للأنشطة الدولية،  -3
 عدد الدول التي تتعامل معها المؤسسة،  -4

المؤسسة أنشطتها الدولية مستوى التشابه بين الدول التي تتعامل معها المؤسسة. و منه كلما طورت  -5
 .1في عنصر من هذه العناصر، كلما كان مستواها العام للتدويل مرتفع

إلى ضرورة أن تمتلك الشركة وتدير  ) Hood & Young , 1982( و قد أشار هود و ينج                  
فقد ذكر أنه لكي تصبح الشركة  ) Rolfe ,1981( مشروعات استثمارية في أكثر من دولة أجنبية. أما رولف 

دولية يجب أن تصل نسبة مبيعاتها الخارجية ( أو عدد العاملين في الخارج أو حجم الاستثمار في الدولة الأجنبية) 
الكلى) الخاصة بها. وهذا يعني أن كل  رمن إجمالي المبيعات ( أو عدد العاملين أو حجم الاستثما  %20حوالي 

قد حددوا بعض الشروط الواجب توافرها لكي تصبح الشركة المعنية " دولية". منها  من فرنون ، و ليفنسجتون

                                                           
1 Vinciane Servantie, Les entreprises a Internationalisation rapide et précoce, Revue de l’Entrepreneuriat, 
Vol 6 n1, France 2007, P13. 
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عدد الأسواق الأجنبية أو أن تحقق رقما معينا من الأعمال خارج حدود الدولة الأم ، غير أن " هود و ينج " 
 .في أكثر من دولة هلجزء ) من مشروع الاستثمار و إداراتالكل أو الك الشركة ( تاشترطا تم

ذكر أن الشركة الدولية هي  ،للشركة العالمية)  Livingstone 1981ليفنجستون (  قدمه في تعريفو   

 ليفنجستونيشير و و أكثر. تلك الشركة التي تتمتع بشخصية مستقلة و تمارس نشاطها بالاختيار في دولة أجنبية أ

لحكومات الأم اكومة من هنا إلى أن المقصود بالشخصية المستقلة للشركة الدولية هو عدم خضوعها لرقابة أي ح
 فيما يختص بممارسة أنشطتها المختلفة. 

 جاء بهالدولية النشاط أو متعددة الجنسيات ما  الأكثر شيوعا و قبولا للمؤسسات فالتعاري بينومن        

، حيث يعرف الشركة متعددة الجنسيات بأ�ا "المنظمة التي يزيد رقم أعمالها في هذا الخصوص  Vernon فرنون

مليون دولار ، و التي تمتلك تسهيلات أو فروعا إنتاجية في ست دول أجنبية أو  100أو مبيعاتها السنوية عن 
  1."أكثر

 تي :لدولية ) نجد الأا اص بالمؤسسة( الخ ليفنجستوني قدمه وبمقارنة هذا التعريف بالتعريف الذ         

 نليفنسجتو  . بينما)يركز على عنصر الحجم ( حجم الشركة مقاسا برقم أعمالها    Vernonفرنون أن  –(أ)  
 جود رقابة أو ( عدم و يهتم أكثر بدرجة الحرية في ممارسة الأنشطة و العمليات خارج حدود الدولة الأم
 طنية).قيود مفروضة على الشركة من الحكومة الأم بشأن ممارسة نشاطها خارج الحدود الو 

يرى أن  ليفنجستونما بينضرورة أن تمارس الشركة نشاطا إنتاجيا في ست دول أو أكثر ،  وننفر يشترط  –(ب) 

 ممارسة الشركة لأي نشاط إنتاجي في دولة واحدة يضفى عليها صفة الدولية. 

لأثر التجميعي للتنويع حول ا )Sambharya , 1995 (سامبهار�  و في تعليقها على نتائج دراسة         

ل الأص  ةلأمريكيالجنسيات اتنويع الإنتاج على أداء الشركات متعددة  تعلى مستوى الأسواق الدولية و استراتجيا

من  %10توليد نسبة  أن )Necla &Yasar Geyidagi.1996( نيكلا و يسار جيكداجي ذكر كل من 

  معيارانتبارهما اعيمكن  مبيعات الشركة من الأسواق الدولية و ممارسة النشاط الإنتاجي في ست دول أجنبية لا
ين فية للتمييز بها غير كاهذا يرجع إلى أن النسبة المشار إلي كافيان لإضفاء صفة الدولية على شركة معينة. و

 الشركة الدولية و الشركة المحلية من منظور علاقة الخطر و العائد.

                                                           
1 John-ren Chen, International Institusions and Multinational Enterprises, CheltenhamUK, Northampton, 
MA, USA, 2004, pp 204-206. 
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ولة الدرافي خارج حدود قتصر فقط على التوسع الجغتأن عولمة النشاط لا  الدكتور أبو قحفو يرى          

ة لهيكلة الإدارياغيير في تالأم أو التنويع في الأسواق و المنتجات على المستوى الدولي، بل أيضا ينطوي على 
ارسة تبط بتقنيات ممأخرى تر  الثقافية التي تشكل حضارة المنظمة و سلوكياتها و اختياراتها بالإضافة إلى جوانب

ل ة و إعادة تشكيلة المنظمنحو العولمة يعني ضرورة تغيير رساالنشاطات الوظيفية للمنظمة. و يضيف أن التوجه 
نية و تكاملية فلوكية و الأهداف و الاستراتيجيات و التكتيكات. إ�ا فلسفة جديدة تتطلب تقنيات فكرية و س

 ي.بدرجة عالية من الشمولية و الدقة على المستوى الكوني دون التضحية بالصعيد المحل

  (و منه حسب         
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Sullivan 1994  :سية.ات النفالأداء، الهيكلة، و العوامل المتعلقة بالعادالتدويل يظهر في 
Torrés 1997 ث شاطات البحيام بنالتصدير، الاستيراد، و القيام بجزء من الإنتاج بالخارج، و الق

 و التطوير على المستوى الدولي بصفة عفوية. 
 دارية الثقافية.غيير في الهيكلة الإت-وسع الجغرافي خارج الدولة الأم  الت - 2002 أبو قحف

 تقنيات ممارسة النشاطات الوظيفية للمنظمة. تغيير في -
كتيكات .  غيير رسالة المنظمة و إعادة تشكيل أهدافها و إستراتيجياتها و التت -

 كل هذا دون التضحية بالصعيد المحلي.
Oviatt et 

McDougall 
 ل.ن الدو عدد كبير مالقيام بعدد كبير من نشاطات سلسلة قيمتها على مستوى  2005

Servantie 2007 ارج.المؤسسة الدولية هي المؤسسة التي يكون لها علاقة منتظمة مع الخ 
 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على المراجع سابقة الذكر.

 :1العوامل الداخلية التي تفسر سلوك انفتاح الشركة على السوق العالمي-2
ك انفتاح التي تفسر سلو العوامل الداخلية  عن(Cavusgil & Nevin, 1980)  الباحثانكشف         

كة عات إدارة الشر توق شركة،آمال الإدارة و مدى ارتباطها بتوفير الأمان لل على السوق العالمي و هي: المؤسسة
الباحثان أن اف يح ذلك أضالمتاحة للشركة. و بغرض توضنحو تأثير الصادرات على نموها، و المزا� التفضيلية 

 من أو أجنبيزع أو مو  سسةمؤ الاستيراد من  استلامها لعمليةقد تبدأ بممارسة النشاط التصديري نتيجة  المؤسسة
و أحد الجهات هلتصدير با من بين العناصر المثيرة للاهتمام للمؤسسةوكيل محلي لمصدر أجنبي. كذلك قد يكون 

واق التحصل يكون أسا . و عادة موالمقاولينرجال الأعمال تجمعات  الوسطاء و التي تتعامل معها كالبنوك و
نبية،  الأسواق الاجلدخول الىاعلى أرباح للفترة قصيرة المدى هي الدافع لقيام المؤسسة بالتصدير أو التفكير في 

 لا تتوافر أهداف طويلة الأجل بالشركة حينما تبدأ بممارسة نشاط التصديرحيث 
الاكتشاف  هي مرحلة مهمة من مراحل استقرار المؤسسة بالأسواق الدولية وو تأتي بعد ذلك مرحلة        

لفرص اة لاغتنام هذه ارد اللازمو ذلك بالنظر إلى المو  التي توفرها الأسواق الأجنبية،المتوالي للفرص التسويقية 
العديد ن ألتصدير. و نجد ؤسسة بالخبرة المتوفرة لدى الم، إمكانيات تمويلية و امثل الإمكا�ت الإنتاجية التسويقية

ن ضعف ، و لكبيةبالأسواق الأجن قد ترغب في تدويل نشاطها و تبحث عن الفرص التسويقية المؤسساتمن 
 صل المؤسسة إلىالأخير ت فيو  والاستفادة من هذه الفرص.يقف حائلا دون اغتنامها ت المتوفرة لديها ايمكانالإ

 مرحلة التواجد المستمر في السوق العالمي. 

                                                           
، دار الأمين للطباعة و النشر،  الطبعة الأولى، مصر التسويق الدولي و المصدر الناجحيحي سعيد علي غيد،  1



التدويل إلىمدخل                                                                                 الأولالفصل   
 

11 
 

مزا�  هاعتبار، و منأخدها بعين الاعوامل رئيسية حاسمة يجب يكون تابع ل لتدويلباقرار اتخاذ ال إن
 موقعية.
 هي: عناصرالعوامل إلى ثلاث  هذه يمكن تصنيف        

 صائص المميزة للدولة المضيفةلسلعة أي حداثتها مثلا، و الخاخصائص المنتج أو  :العوامل الشرطية -أ

 )country Specific1) مثل الموارد و تكاليف الإنتاج و العلاقات الدولية مع الدول الأخرى. 

 و المركز التنافس. )c FactorsSpecifi-Firm(ة للشركة ز صائص المميمثل الخ :العوامل الدافعة -ب

دولة الأم مثل سياسات تشجيعها سياسات الاستثمار، نظم الإدارة، و الخصائص المميزة لل :العوامل الحاكمة -ج

 .2لتصدير رأس المال و الضما�ت التي تقدمها الدولة، و العوامل الدولية
في كل الأحوال و مهما كانت الظروف و المتغيرات المؤثرة على عملية تدويل و عولمة المؤسسة، فإن ما         
و بالتالي عولمتها و  ،ستنتاجه هو أن هناك عوامل تزيد من قوة دخول و نجاح المؤسسة في السوق الدولييمكن ا

 فيما يلي:  و آخرون A.Barelier 3و تتمثل أساسا حسب  االرفع من مرد وديته

 لسلمية).االذي يتميز بقوتين أساسيتين (حجم السوق و الاقتصاد�ت  :السوق الأصلي أثر 

بة، الشيء كثر بالأسواق القريإن النجاح في الأسواق المحلية يجعل المؤسسة تهتم أ ):التشابه(التجانس أثر 

 الذي يسمح لها بتقليل المخاطر و تدنية التكاليف.

غيرات ترفة المخاطر و و الذي تسمح للمؤسسة بتنمية قدرتها على معالجة المعلومات و مع الخبرة: أثر 

 المحيط...

 :ؤسسة دولياالمتطور المفسرة لمراحل نماذج ال :المطلب الثاني
ن مؤسسة ملمؤسسة لتتحول امراحل معينة تمر بها  بتحديدالعديد من المفكرين و الباحثين المختصين  قام      

 وسواق الدولية، تها مع الأالمؤسسة في عمليا اندماج بالنظر إلى درجةوطنية (محلية) إلى مؤسسة عالمية، وذلك 
 نجد من بينها:

 ، نموذجا يميز بين مراحل و هي:1984الذي أقترح سنة  )covusil 1981(:1نموذج كوفيزل-1

                                                           
1 #Reuven Glick, Kenneth Rogoff, Global versus country-specific productivity shocks and the current 
account, Journal of Monetary Economics, 1995, Pages 161.

2 Reuven Glick, Kenneth Rogoff, Global versus country-specific productivity shocks and the current 
account, Op.Cit, pp161-162. 
3  A. Barelier & autres, Exporter- Pratique du commerce international, 13 édition, ed Foucher, Paris 1997, 
P63. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03043932
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304393294011819
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 يط لتطور العملارس التزام بسهو تمثيل لسلوك تلك المؤسسات التي تم التجربيبة (المصدر السلبي): 1المرحلة  

ياسات سس أحيا� ذلك من خلال الاستجابة فقط لأوامر الطلب الخارجية، كما تمار بالسوق الخارجي، و 
تجارية و ، الممارسات الالتربوي التسويق المحلية للأسواق القريبة من حيث البعد النفسي(اللغة، الثقافة، المستوى

 .لتصديرا التشريع...)، كما أ�م على درجة من التردد بتخصيص موارد مالية و إدارية لأنشطة

 واق الخارجية ولتمكن من الأستتمثل في رغبة المدراء في البناء و ا النشيطة (المصدر الإيجابي): 2 المرحلة 

تسويق على شاطات التكييف عناصر المزيج التسويقي حسب الحاجات المحددة للأسواق الخارجية، و تنفيذ ن
 أسس منتظمة أكثر.

ؤسسة في   حينما تبحث الم  العمل مع الأسواق الخارجية، و تحدثهي الأكثر تورطا في الملتزمة: 3 المرحلة  

جية في روع إنتافنشاطات أخرى دولية ليس فقط عن طريق التصدير، مثل الاستثمار في المبيعات و فتح 
 الخارج.

 ) Tesar,1982 &Bilkey( 2نموذج بيلكي و تيسار -2

ناعية صغيرة و متوسطة صشركة  400التدريجي لأكثر من في التحقيق في فرضيات مراحل التطور الدولي          
يلا عمل أكثر تفص سار إطارالحجم في منطقة جغرافية واحدة في الولا�ت المتحدة الأمريكية، استخدم بيلكي و تي

زمنية لخبرة الافي تقسيم مراحل التطور الدولي إلى ست مراحل تعتمد على معيار مركب اشتمل على طول 
احل ترحا المر ق.الخ، و قد اة حجم مبيعات التصدير من المبيعات الكلية، عدد الدول المصدرة لها..بالتصدير، نسب

 التالية:

 رجية.طلب الخاعدم اهتمام الإدارة بالتصدير و حتى أ�ا لا تستجيب لأوامر ال المرحلة الأولى: 

 .جدوى التصدير لكشف عنلجهود  تملأ الإدارة أوامر الطلب الخارجية، و لكن لا تبدل أية المرحلة الثانية: 

 ير.ية للتصدتبدأ الإدارة بالبحث و بذل الجهود للكشف عن الجدوى الاقتصاد المرحلة الثالثة: 

 ي.س البعد النفسعلى أسا تبدأ الشركة بالتصدير على أسس تجريبية و لبعض الدول القريبة المرحلة الرابعة: 

 ة.لمرحلة السابقاليها في تصبح الشركة خبيرة في التصدير للسوق أو الأسواق التي أشير إ المرحلة الخامسة: 

 ا.تبدأ الإدارة بالكشف عن جدوى التصدير إلى دول أخرى أكثر بعد المرحلة السادسة: 

                                                                                                                                                                                     
، دار الخلدونية، الطبعة الأولى، الجزائرالتسويق الدولي، مفاهيم و أسس النجاح في الأسواق الدوليةغول فرحات،  1
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راسات الددولي. وقد بينت و قد دعمت نتائج دراستهما هذا التصنيف الذي اقترحاه لمراحل التطور ال         
ون تصديري دلاحقا إمكانية تصنيف الشركات المختلفة إلى مجموعات متجانسة حسب مراحل التطور ال

 استخدام اتجاهات الإدارة و حجم الشركة و طبيعة السلعة.
عمليا نجد أن الانتقال من مرحلة إلى أخرى يتوقف على عدة متغيرات مثل الخصائص الشخصية           

الخارجية، و كيفية إدراك إدارة الشركة  قو إمكا�ت الشركة، و مدى توافر المعلومات عن الأسوالمتخذي القرار، 
 .1للمخاطر المتعددة المرتبطة بالنفاذ إلى الأسواق العالمية مثل مخاطر عدم السداد و المخاطر السياسية

  التطور المحدد للمؤسسة: -3

ا من الانفتاح راحل. انطلاقالمؤسسة في تطورها الدولي تمر عبر أربعة مفي نفس السياق يرى البعض بأن           
 العرضي وصولا إلى العولمة و هو ما يوضحه الشكل الموالي:

 (Prédétermine) ): التطور المحدد للمؤسسة 01الشكل ( 
 
 

 

 

 

   

ر أربعة مراحل متميزة، ملاحظتها على مداها الدولي يمكن يمكن أن نلاحظ أن المؤسسة في عملية انفتاح         
مقارنة مع  %5حيث المرحلة الأولى(الانفتاح العرضي)، تمثل المؤسسات التي فاقت مبيعاتها في الأسواق الخارجية 

رقم الأعمال الإجمالي. أما مرحلة السير المنتظم للأعمال فتمثل الشركات التي عرفت نموا أكبر من في التعامل مع 
مقارنة برقم الأعمال الإجمالي،  %25نسبة مبيعاتها في الأسواق الأجنبية أكثر من  تجنبية حيث بلغالأسواق الأ

لتصل المؤسسة بعد ذلك إلى مرحلة أكثر تقدما في التعامل مع الأسواق الدولية، و تتمثل في الشركات المتعددة 
، لتأتي بعد ذلك %50بيعاتها الأجنبية الجنسيات و التي أكدت تعاملها مع السوق الدولي و التي تفوق نسبة م

                                                           
سبق ذكره، ص عمرج ،التسويق الدولي و المصدر الناجحيحي سعيد علي عيد،  1
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المرحلة الأخيرة و هي الوصول إلى ما يسمى بعولمة المؤسسة، حيث المؤسسة لا تميز بين السوق الوطني و السوق 
مقارنة بالمبيعات الكلية  %80الأجنبي، و تتمثل في تلك المؤسسات التي تفوق نسبة مبيعاتها في الأسواق الأجنبية 

 للمؤسسة.

 نظر�ت التدويل:و  مداخل ب الثالث:المطل
عمال وم الموجه بالأيل و كذلك المفهللعولمة أو التدو  )الحضاري / الثقافي( مع الأخذ في الاعتبار المفهوم          

Business-Oriented Concept  ددا من الأمثلة لأهم مداخل و نظر�ت التدويل من واقع عيمكن عرض
 ختصار على النحو التالي.البحوث السابقة بامراجعة نتائج الدارسات و 

 :1مداخل التدويل -1

إتحاد قرار  ظرية رأس المال فيالمنتج، ون تحليل نظرية المشروع ، ودورة حياةويعتمد على  ) المدخل الاقتصادي:1(

 غزو الأسواق الدولية.

ول هيلات التي تمنحها الدالتس يشير إلى أن دراسة و تحليل الامتيازات و :) المدخل السلوكي و الاجتماعي2(

ددات رئيسية تمثل مح المضيفة والدولة الأم بالإضافة إلى دوافع الشركة يمكن أن تقدم مبررات موضوعية أو
  للاستثمارات الأجنبية وغزو الأسواق الدولية.

ل في وسائ اطها بالتقدميربط الاستثمارات الأجنبية واتجاه الشركات إلى تدويل نش :ي) المدخل التاريخ6(

 تقدمة.لدول الملالخاصة بالأمن و الدفاع  ةالاتصال و النقل، و الأهداف الامبر�لية والإستراتيجي

دويل النشاط و نمو تحيث يرى خبراء المنظمات الصناعية أن الاتجاه نحو  ) مدخل المنظمات الصناعي:7(

و حتكار المطلق أارات( الالآخر، و الاحتك رجع إلى اختلاف المنتجات و تميزها من بلديالاستثمارات الأجنبية 
 احتكار القلة) في مجالات إنتاج السلع و العوامل و الأنشطة التسويقية المختلفة.

وق لكاملة فيما يتعلق بساحيث يركز خبراء التمويل الدولي على غياب المنافسة  ) مدخل نظرية رأس المال:8(

 لمعنية.لشركات الدويل النشاط الاستثماري و التسويقي المال كسبب جوهري للاستثمارات الأجنبية أو ت

ساسه إلى نمو حجم أيرى خبراؤه أن ظهور و نمو الاستثمارات الأجنبية يرجع في  ) المدخل الإداري:9(

 المنظمات و تعدد واتساع أنشطتها.
 

                                                           
، مكتبة الإشعاع، الطبعة الأولى، جامعة بيروت العربيةدراسات في إدارة الأعمالعبد السلام أبو قحف،  1
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 مدخل معرفة التدويل: -5

ا يخص عملية الاعتبار فيم المعرفة بعين ذيجب أخ  1Vahlne 1977) &(Johansonحسب         
التدويل. هذه الدراسات التي قام بها هؤلاء الباحثين اعتبرت مرحلة التطور في الخارج كمجوعة من المراحل التي 

 فيها المؤسسة تتمرس في المحيط الخارجي.
أن المؤسسة لابد لها  ، هذا المنطق يؤكد على(Carlson1966)بالاعتماد على التحليل الذي قام به          

. حسب لتجريبيةأن تتخلص من عدم التأكد عن طريق نوعين من المعرفة: المعرفة الهادفة و المعرفة ا
(Penrose1959)، منعدمة كاليف تها مقابل فيكن تحويل المعرفة التجريبية خاصة بالمؤسسة، أما المعرفة الهادفة

 منعدمة. أو شبه
        (Eriksson et Ali 1997-2000)  ة بالتدويل، فبالإضافةقاما بتحليل مختلف أنواع المعرفة الخاص 

عرفة التدويل لها دور ، م (Institutionnelle)  و المعرفة المنظماتية (Opérationnelle) إلى المعرفة العملية
 جد مهم.

 (Rhee et Cheng 2002)  2 تابعة للخصائص  جيدا الاختلاف بين المعرفة الخاصة بسوق معين ( حددا
المتعلقة بهذا السوق)، و المعرفة العامة الدولية. هذه الأخيرة تكون متعلقة بالخصائص المشتركة لمختلف الأسواق 

 الخارجية، مثلا: التشابه في طرق الإنتاج أو السياسات التسويقية الموجهة لمختلف المستهلكين.
        (Rhee et Cheng 2002) تابعة إلى المعرفة  أكدا على الخبرة، فهي(Knowledge).. 
         (Knight et Leesch2002) باعتبار صعوبة الحصول عليها و إعادة إنتاجها، فإن معرفة  يقدر أنه

 3بالنسبة للمؤسسة التي تريد التدويل. تنافسية التدويل يمكن أن توفر ميزة
 
 
 
 

                                                           
1#Jan Johanson & Erik Vahlne, The Uppsala internationalization process model revisited: From liability of 
foreignness to liability of outsidership, Journal of International Business Studies, December 2009, Volume 
40, pp 1411–1431 
2#Ernesto Tapia Moore, Pierre-Xavier Meschi,  Vitesse et Mode d’Internationalisation des PME, Revue 
Management international, Paris Dauphine, 2010, p91. 
3 Sami Basly, L’internationalisation de la PME Familiale, Apprentissage organisationnel et devlepement 
de la connaissance OP. Cite, pp10-11. 

http://link.springer.com/journal/41267
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 نظر�ت التدويل:-6

 =الدولية  ) نظرية التجارة1(

في إنتاجها  تحظىالدولة في إنتاج و تصدير السلع التي تتفوق أو  تتخصص أنو قد قامت على افتراض  
قوبلت  �األطبيعية. غير لموارد ابمزا� نسبية مقارنة بغيرها من الدول و بالتالي استغلال هذه المزا� النسبية و ا

 بالعديد من الانتقادات نملها فيما يلي.
  لأسباب الاختلاف في التكاليف بين الدول.* لم تقدم تفسيرا 

الدولة مثل  ارج حدود* لم تقدم بدائل أخرى لأنشطة غير الاستيراد أو التصدير يمكن لأي شركة ممارستها خ
 التراخيص أو عقد الوكالة أو الاستثمار المباشر.

 * تفترض توافر معلومات كاملة عن فرص التجارة بين الدول.
 .التكلفة لوجيا في مجالات وظيفة عديدة مثل الإنتاج و التسويق تؤثر على* تتجاهل أثر التكنو 

 .) نظرية عدم كمال السوق2(
 .قامت على افتراضين و هما  

 غياب المنافسة الكاملة في أسواق الدول المضيفة.  *
 * عدم قدرة الشركة الوطنية على منافسة الشركات الأجنبية.

 وويل و البحوث ، و التمو بالتالي الاستفادة من الخصائص الاحتكارية للشركة في مجالات الإنتاج و التسويق 
 التنظيم و الإدارة.

 الأسباب الكامنة وراء التدويل هو:حسب هذه النظرية فانه أهم الدوافع و 
 .و الشركات الوطنية الأجنبية* استغلال الفروق و المزا� النسبية للشركات 

 *  استغلال المهارات الإدارية و التفوق التكنولوجي و توافر الموارد المالية.
 النشاط. ة* استغلال القدرات الخاصة بالإنتاج بحجم كبير، وتكاملي

 نبية.رات الأج* استغلال الامتيازات و الحوافر التي تقدمها حكومات الدول المضيفة لجذب الاستثما
 .كالأتيادات و كانت  قوبلت بانتق أيضا الأخرىهي  

 * تفترض إدراك الشركة لجميع فرص الاستثمار الأجنبي في الخارج.
 ة.ل المضيف* لم تقدم تفسير مقبول لتفضيل الشركات للتملك المطلق لمشروعات الاستثمار في الدو 
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 : التي تواجه التدويلصعوبات و المعوقات ال -4
شكلات كن تناول بعض ميم ،إسهامات الكتابالنظر أيضا إلى  نتائج الدراسات السابقة و لتطرق الىبا        

 و معوقات التدويل باختصار كأمثلة :

ن دخول السوق أأشارت النتائج إلى:  )Hu & Kwon.1996( هو و كونفي الدراسة التي أجراها:         

صدير باشر إلى التر غير المالأجنبي بغض النظر عن ما إذا كان غزو السوق يتم بصورة تدريجية مثل البدء بالتصدي
وع ك المطلق لمشر لى التملالمباشر من خلال مكتب بيع للشركة بالدولة المضيفة أو بصورة مباشرة ثم الانتقال إ

 دا من المعوقات منها:جه عداالاستثمار يو 

لعلامة اويقية و شهرة ية و التس( في درجة جودة المنتجات، و المهارات الإدار المعوقات المرتبطة بالمنافسة -

 .ائمة المعوقات لى رأس قعالتجارية، و قنوات التوزيع و التحكم فيها و حجم المنظمات المنافسة ). تأتي 

د وعات، و القيو فية للمشر ( مثل التأميم و المصادرة و التص المعوقات السياسية و القانونيةثم تليها -

تخدام المكون عة عل اسالمفروضة على الملكية الأجنبية و التعامل في النقد الأجنبي و الشروط الموضو 
 المحلى، واتجاهات النقابات، و التعريفة الجمركية.... و غيرها) .

 .1ثل التباين في اللغة و الدين و العاداتفي المرتبة الثالثة م المعوقات الثقافيةو تأتي -

 أو بمعني أخر دمة السوقن حدة تأثير هذه المعوقات تختلف باختلاف درجة التعمق في خبأو يجدر الذكر        
ن ت أقل كثيرا مجه معوقادرجة التدويل. فالدخول التدرجي للسوق الأجنبي عن طريق الاستثمار غير المباشر يوا

سواق عن طريق إن دخول أعن طريق الاستثمار المباشر. و حتى على مستوى الاستثمار المباشر فالدخول المباشر 
طريق  عن لرنة بالدخو افسة مقاالاستثمار المشترك يكون أقل تعرضا للأخطار و المعوقات السياسة و الثقافية و المن
لكثير من اول مرة الأجنبي لأ التملك المطلق لمشروعات الاستثمار. كما تواجه الشركات التي تدخل السوق

ة على لقيود المفروضانونية ( المعوقات. ففضلا عن المعوقات المرتبطة بالمنافسة فإ�ا تواجه معوقات سياسية و قا
 ن والاختلاف في التبايالاستثمار و الإجراءات و القوانين التي تفرضها حكومات الدول المضيفة بالإضافة إلى

 ترجع إلى التي د النفسي "امل البعما يطلق عليها " عو  ااين الثقافي ... وهذه المعوقات كثير أذواق المستهلكين و التب
 .جنبيين السوق المحلى و السوق الأو نوع و دقة المعلومات و المعرفة ب الاختلاف في مستوى

                                                           
1#Yung-Chul Kwon, Michael Y. Hu, Internationalization and International Marketing Commitment, Journal 
of Global Marketing, Volume 15, 2001, p63-64. 

http://www.tandfonline.com/author/Hu%2C+Michael+Y
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يترتب عليه ارتفاعا في تكلفة الدخول و درجة  )#Hymer 1976,( 1، و فالين و هيمر نلجوها نسوهذا طبقا  

 ( الخطر حتى و إن كان الدخول إلى السوق الأجنبي يتم تدريجيا. و حتى في ضوء " مدخل تكلفة المعاملات 
Transaction Cost Approach(  توافر عنصر  ةفإن متطلبات الكفاءة في الأداء تتطلب من الشركة ضرور

المسار الذي تم اختيارها لدخول السوق مرتفعه و تنطوي على درجة عالية من المرونة خاصة إذا كانت كلفة 
 حتى تستطيع الشركة تعديل أو تغير عملياتها و سياساتها الإنتاجية. –مثل التملك لمشروع الاستثمار  -الخطر

حول الأثر  +# Soutar,1996 &Ramassesha ( 2رامسشان و سوتارو في الدراسة التي أجراها           

على قرارات التصدير أظهرت النتائج أن  –نوعا من الاستثمار الغير مباشر  هاباعتبار  –المجمع وحوافز التصدير 
المعوقات تتمثل في ثلاث مجموعات هي: المنافسة المحلية من الشركات الوطنية بالسوق المستهدف، و المنافسة من 
الشركات الأجنبية الأخرى في ذات السوق ، بالإضافة إلى مشكلة التكيف مع السوق الأجنبي و النقل و التمويل 

 على التجارة. و القيود المفروضة

فقد أشار إلى الكثير من المعوقات و العوامل التي تؤثر على  aliwoda,1994P(3بالوودا (أما          

عمليات إنجاز الأنشطة الوظيفية للمنظمات في الأسواق الدولية، مثل درجة تدخل الحكومة في ميدان الأعمال 
دير و غيرها. و الاختلافات في الأذواق و توقعات التي تؤثر بدرجة كبيرة على التسعير و الإنتاج و التص

المستهلكين و معدلات التضخم، و الاتجاهات نحو الأجانب والاستثمارات الأجنبية و القيود القانونية على الملكية 
الأجنبية و العادات و التقاليد...الخ. يضاف إلى ما سبق متغيرات أخرى ترتبط باستخدام المكو�ت المحلية و 

و عدم وفرة المهارات المطلوبة. حتى أن الممارسات الغير مقبولة  ةلة و قوانين العمل و الأخطار غير التجاريالعما

التي تصدر من الموظفين الحكوميين عند التعامل مع  )Steuart,1996لستيورات ( (اللاأخلاقية ) طبقا 

المستثمرين، بالإضافة إلى التباين في المستوى المستثمرين الأجانب و كيفية التأمين و الحماية الشخصية لهؤلاء 
الأخلاقي الذي يؤثر بشكل كبير على قرار التدويل، الأمر الذي جعل الكثير من الشركات المعنية تطالب بعمل 

هارفى جعة الدقيقة و المتعمقة لإسهامات اميثاق لأخلاقيات الأعمال على الصعيد الدولي. كما أن المر 

)Harvey,1995+ مبيعا في العالم نجد ما يؤيد أهمية الالتزام  تلشركاا رض أسرار نجاح عدد من أكبرالذي ع

 بآداب السلوك و المعلومات بين أطراف التعامل.
                                                           
1#Thierry Verstraete, Louis Jacques Filion, L’entrepreneuriat= une perspective internationale, Editorial de la 
revue Management International, France 2001, P. ix-x. 
2 Fabio Antoldi, Daniele Cerrato, Donatella Depperu, Export Consortia in Developing Countrie, Springer, 
Berlin 2011, p01. 
3# Blandine Ageron, La construction d’une capacité de réponse d’une PMI à l’international : une mise à 
l’épreuve des faits du modèle de Bilkey et Tesar, Op.cit, p. 20.-21. 
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لكثير من الأمثلة ( أكثر من ا خر إلىهو الآ +Wilson, ويلسون تطرقو قد          
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مؤسسات تسوق بانتظام منتجاتها إلى خارج حدود البلد هو بعيد كل البعد عن إن درجة تدويل        
تملك فروع في أنحاء مختلفة من العالم. و غالبية المؤسسات التي تحاول التدويل  التي متعددة الجنسيات المؤسسات

تتالية تسمح الم طواتمجموعة من الخمن  فالتدويل هو عملية تتألفالدولي.  تمر بمراحل مختلفة من درجات الالتزام
برة تدريجيا في الأسواق الأجنبية، أي هو مجموعة من الخطوات التي تستطيع المؤسسة من للمؤسسة باكتساب الخ

 Gankema(11(خلالها أن تتواجد و تسوق منتجاتها بصفة منتظمة بالأسواق الأجنبية حسب 
 2الأسواق الأجنبية. إلىو يعرف التدويل كذلك على أنه عملية تدريجية تشمل عدة مراحل للدخول  

تدويل، و هو يتضمن ثلاثة يلعب دور المحرك لعملية ال (Distance)و نشير أن مفهوم البعد أي المسافة         
 حالات عن المسافة بين المصدر و عميله في الخارج.

 ترجمته إلى تكاليف نقل السلعة.البعد الجغرافي: يمكن #-أ

كعامل أساسي و وحيد للقيام بعملية التدويل، بل هناك البعد الجغرافي لا يمكن بطبيعة الحال اعتباره  
دراسة الفرص التي يوفرها  قياس وتعد عملية تحديد و  إذ نشاطاتها،عوامل و دوافع أخرى تدفع المؤسسة لتدويل 

 3سوق معين. إلىخطيط للدخول السوق المرحلة الأولى لعملية الت
ولة. و يمكن أن دساتي: و نقصد به الاختلاف في السياسات الاقتصادية المتبعة من قبل كل البعد المؤس -ب   

ات المالية، لمالية (السياستلافات اتتضمن: الحواجز الجغرافية، الاختلافات في الإجراءات القانونية و المعايير، الاخ
 أسعار الصرف بالنسبة للعملات المحلية...). نسب الفوائد، تذبذبات

البعد الثقافي و البسيكولوجي: الذي ينتج عنه عدم المرونة المحلية اتجاه المصدرين الذين يدخلون السوق و  -ج   
التفضيلات الخاصة بالأسواق المتقاربة ثقافيا و التي تقاس عادة على أساس: الاختلافات في التطور الاقتصادي، 

ن، و الاختلافات الخاصة باللغة و التربية و الأفكار الاختلافات في كثافة المعاملات التجارية بين البلدي
 4السائدة.

تدويل، في حين أن الحقيقي لل البعدو التي يطلق عليها  الخارجية الأنشطة حصة إلى الإشارةكما يمكن 
 .5 للتدويلالبعد المالي طلق عليهت العالمية أسواق رأس المال التوجه نحو

                                                           
120Serge Amabile & autres, les stratégies de développement adapté par les PME internationales, Les cas 
des PME méditerannéennes, Au site= http=// www.medeu.org/ 
2 Pers Peclive, Revue international d’investissement de l’OCDE, 2006, p232. 
3 Root, F, R, Strategic planning for export marketing, copenhagen: Elhar hareks forlag, 1964, p11. 

، جامعة سيدي بالعباس، الجزائر ، التسويق الدوليداني الكبير أمعاشو  4
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 التدويل. للاتجاه نحوالدافعة  العوامل المطلب الأول:

إلى البحث عن الأسواق الأجنبية، و بالمؤسسة تدفع في عوامل داخلية  و هي تتمثل :1العوامل التجارية -1

 منها : ذلك لأسباب تجارية بحتة نذكر

 تشبع السوق المحلية : 1-1
مما يدفع  و المستوردينين لمنتجفي كثير من الأحيان نتيجة كثرة ايتم تشبع السوق لمنتج ما أو لخدمة        

ن خلال مور المؤسسة مما يسمح لها من جهة بتط ،الأجنبية الدولفي جديد لمؤسسة بالتفكير إلى خلق سوق ا
ي أو التي وق المحلفي الس السوقية التي تم فقدهاو من جهة أخرى تعويض الحصص  الرفع من حصتها السوقية

 سيتم فقدها مع مرور الوقت.

 المحلية:ركود السوق  1-2
على حيث الطلب  منالسوق المحلية  ركودا فيبعض الصناعات أو الخدمات  في بعض الأحيان تشهد       

ة لبحث في إمكانياؤسسة إلى و لكن العكس يحدث في الأسواق الأجنبية الأخرى مما يدفع بالمة، المنتوج أو الخدم
 المحلية. الاستفادة من تلك الأسواق عوض انتظار إعادة انتعاش السوق

 موسمية السوق المحلية: 1-3
ولية لبحث عن أسواق دابعض المنتجات و الخدمات يكون الطلب عليها موسميا مما يجبر المؤسسة على        

 لتعديل التذبذبات الموسمية.

 محدودية حجم السوق المحلية : 1-4
فرصتها الوحيدة لسوق الدولية كتنظر إلى ا تصل المؤسسة إلى تغطية سوقها المحلي تغطية تامة و هذا يجعلها       

 لنمو المؤسسة.

 تخصص المؤسسة : 1-5
ل أي لمنافسة عند دخو اتخصص المؤسسة معناه اختيار قسم من السوق و هذا ما يجعلها معرضة لهجمات        

يدفع بها ا دودا مممحو كذلك بحكم تخصصها قد يكون سوقها المحلي  ،منافس جديد للصناعة التي تخصصت فيها
 للتفكير في التدويل و البقاء في ميدان تخصصها.

 

                                                           
1 Nathalie Prime,  Jean Claude Usunier , Marketing International , Développent des marchés et 
Management Multiculturel, Vuibert, 2e Edition. Paris 2004, p51. 
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  تمديد دورة حياة المنتوج دوليا : 1-6

من هذه كل مرحلة و   أساسيةبأربعة مراحل  احياتهدورة ر في فان المنتجات تممتعارف عليه كما هو         
 ،هذه المراحل اويل أنشطتهفي عملية تد المؤسسةتتبع تدويل ل، كذلك بالنسبة لتتطلب إستراتيجية معنيةالمراحل 

 لمسخرة للبحث والمجهودات التقدم التكنولوجي الناتج عن تلك لالمؤسسة المبتكرة و التي تم رسالالإففي مرحلة 
 ،لنضجافي مرحلة لخارج لإنتاج بايتم الانتقال إلى او  ،الابتكار من البلد الذي تم فيه رحيث يبدأ التصدي ،التطور

لضرائب ثم اليد العاملة و اكانخفاض   التدهور تبدأ الإنتاج في الدول التي بها محفزات أي مرحلةلة الموالية و في المرح
نتجات التي تتطلب ن هذا يناسب كثيرا المفإو زميله  Nathalieو حسب  .إعادة التصدير إلى البلد الأصل

 .تكنولوجيا عالية

اقتحام الأسواق الدولية في تخفيض  إلىتمثل العوامل المالية التي تدفع بالمؤسسة في التفكير :1العوامل المالية  -2

 تكاليف الإنتاج و البحث عن غلة الحجم بالإضافة إلى إهلاك استثمارات البحث و التطوير.

 البحث عن غلة الحجم :  2-1
كر في تفأن عل المؤسسة سعر التكلفة للوحدة لأي مؤسسة ينخفض من خلال ز�دة الإنتاج و هذا ما يج       

 لوحدة و بالتالياض تكلفة السوق الدولية لأن هذه الأخيرة تعطي لها فرصة ز�دة الإنتاج مما يؤدي إلى انخفا
 يسمح للمؤسسة بإعطاء أسعار تنافسية تمكنها من غزو الأسواق الدولية .

 استرجاع الاستثمارات: 2-2
خاصة  ةأحيا� البقاء في السوق المحلية يكون غير كاف لكي تكون استثمارات المؤسسة ذات مردودي       

وزملاءه لبعض النشاطات التي تتطلب  oronadB 2بالنسبة لاستثمارات البحث و التطور وهذا حسب 
استثمارات كبيرة بالنسبة للآلات الصناعية و البحث و التطور مما يحتم على المؤسسة التفكير في السوق الدولية 

 لاسترجاع بسرعة ما تم استثماره من خلال توسيع مبيعاتها إلى الأسواق الدولية .

 : تخفيض تكاليف الإنتاج 2-3

إلى السوق الدولية يكون الهدف من تدويل المؤسسة تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال بالانتقال        
الاستفادة من المزا� التي تمنح للمستثمرين في البلدان المستقبلة للاستثمارات بالإضافة إلى اليد العاملة المنخفضة 

 التكلفة.
                                                           

الملتقى العربي الخامس في التسويق  و تحليل البيئة الخارجية ودورهما في تحديد إستراتيجية غزو الأسواق الدولية، ةتشخيص التصدير بالمؤسس، لعلاوي عمر 1
الدولي، تونس، ماي
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 تخفيض الخطر من خلال التدويل: 2-4
ر من رض المؤسسة بأكثعية يسمح بتخفيض الأخطار الرئيسية من خلال تواجد تدويل النشاطات التسويق       

ن وس في عدة بلدارافي مدر بلد مما يسمح بتوزيع الخطر السياسي و القانوني و المالي و ذلك عن طريق تواجد جغ
 مختلفة.

 :1 عوامل بيئية -3
دروس مسبقا بل يكون استغلالا تدويل المؤسسة يمكن أن يكون أحيا� دون اتخاذ قرار استراتيجي م  

 بين هذه الفرص يمكن ذكر : عارضة في البيئة، ومن لفرص

 طلب تلقائي : 3-1

وقد  (خاصة الصغيرة و المتوسطة)، هناك الكثير من المؤسسات تبدأ التعامل مع السوق الدولية صدفة        
مما  أو تجارية المشاركة في تظاهرة اقتصاديةلمؤسسة أجنبية أو  لمسؤو أو قاء مع ممثل تلالايكون هذا من خلال 

ف أنه يوجد طلب على سلعها أو خدماتها في الخارج. بعرض منتجاتها و خدماتها و تكتشيسمح للمؤسسة 
هذه العملية تحث المؤسسة على إتباع طريقة أكثر عقلانية للحصول على زبائن  CORINNEحسب  لذلك

 .2 سواق الدوليةفي الخارج و تجعلها تفكر في اقتحام الأ

 تغير المحيط الدولي : 3-2

 الاتفاقيات فيتطور الحاصل عن ال الناتج الجمركية لحواجزالتدريجي ل الإلغاءمع  لدوليةتطور التجارة ا       
ت كانت عديد من القطاعاالفسة في باب المنافتح  فمواصلة هذا التطور ،لتجارةالمنظمة العالمية لالعالمية كاتفاقيات 

 الجزائر بدخول لاحظه فينو هذا ما  .البنوك و ،ع العام في عدة دول كالنقل الجوي، الاتصالاتعلى القطا  حكرا
لعربية و ا البنوك كو البنوك   ،و أوراسكوم تيليكوم للاتصالات عدة شركات في قطاعي الاتصالات كالوطنية

 .BNPالفرنسية مثل بنك باريس الوطني 
سوف يؤدي إلى فتح السوق الجزائرية في مجالات أخرى كالكهرباء و التعليم و استمرار مثل هذا التطور ف  

 الصحة مما يشجع المؤسسات الأجنبية على اقتحام السوق الجزائرية .

                                                           
1 Corinne Pasco-Berto, Marketing International, Dunod, Paris 4 Edition, 2002, p 51. 
2  Ibid, p51. 
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الاتصال مما سهل الاتصال بين الأسواق الدولية خاصة و وسائل بالإضافة إلى ما سبق يمكن تطور طرق        
كذلك التكتلات بين التجمعات الاقتصادية التي تسمح بالتبادل الحر والتي قد   .العنكبوتية شبكةالعن طريق 

 1الصغيرة منها في التفكير في التدويل. خاصةتظهر مستقبلا بين الدول العربية مما سيشجع الكثير من المؤسسات 

 :رغبة المسيرين في تدويل المؤسسة 3-3

 على قرار كبيرالثر له الأكون أحيا� يتحفز المسير الرئيسي للمؤسسة على اقتحام السوق الدولية  درجة إن       
في التصدير و تحمل المخاطر و القدرة على الابتكار هذا المسؤول  و هذا يتوقف بدوره على مدى خبرة ،التدويل

الإمكانيات المادية لغزو أي  يتطلب كذلك توفر  Croueو التجديد.  لكن طموحات و تحفز المسيرين حسب 
. يلعب تحفر المسير و بحثه على سوق دولية و عدم اكتفاءه بالسوق المحلية دور كبير في تدويل 2سوق دولية

جود الإمكانيات يمكن أن تؤدي ل مسير لأن الإرادة خاصة في ظل و المؤسسة وهذا ما يجب أن يتوفر في ك
   الدولية . بالمؤسسة إلى الاستحواذ على حصة في السوق

 مخاطر تدويل المؤسسة. -4
توفر  ا، إذ أنه كانت تنتظرهسة بدل المنافع التيهناك الكثير من المخاطر التي قد تعود بالضرر على المؤس      

سهولة، بل سيكون ب شروط تدويل المؤسسة أو حاجتها للسوق الدولية ليس معناه أن الدخول للسوق الدولية
  تدرس جيدا، ولماطر إن الدولية كما تفرز الفرص يمكنها أن تفرز في أي لحظة مخ عمالبالعكس ، لأن بيئة الأ

ها ذب أخطر التي يج. من بين المخاضرر كبير على المؤسسة و نشاطها و سمعتها ذاتهذه المخاطر قد تكون 
 بعين الاعتبار ما يلي :

 المخاطر التجارية: 4-1
و يختلف خطر عدم  ،لمستحقات مشتر�تهعدم دفع الزبون في تتمثل مصادر المخاطر التجارية أساسا مثلا        

و بعض دول  ةالدفع مرتفع بدول أمريكا اللاتيني مالدفع حسب القطاعات و كذلك حسب المنطقة. فخطر عد
المؤسسة المصدرة أن تتبع المرحل و للحد من خطر عدم الدفع يجب على . 3صحراء إفريقيا و في أوربا الشرقية

 : 4التالية

 أن تتحرى عن الزبون خاصة عندما يكون زبون جديد. 

                                                           
، مرجع سبق ذكره ، صو تحليل البيئة الخارجية ودورهما في تحديد إستراتيجية غزو الأسواق الدولية ةتشخيص التصدير بالمؤسسلعلاوي عمر،   1
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                               ركة     شالقيام بالتأمين لتحويل خطر قرض التصدير إلى شركات التأمين العمومية مثل  
 في الجزائر.  CAGEXتأمين  الصادرات 

 تنديالقرض المسيار وسيلة الدفع التي تؤدي إلى ذلك مثل تغطية الخطر من خلال اخت 

" Crédit Documentaire" 

 التقدير الجيد للتكاليف : سوءخطر  4-2
القدرة على جمع معلومات مؤكدة لأنه يصعب في  عدم  نتيجة شاكلالكثير من المؤسسات تقع أحيا� في م       

التكاليف عدم قدرتها على تقدير  ، و النتيجةالدولية و مراقبتهاكثير من الأحيان جمع المعلومات من البيئة 
 : 1. وقد ينشأ خطر التكلفة منالحقيقة لعملية التصدير

 وجود تكاليف غير ظاهرة لدخول السوق الدولية . 

 .قدير سيئ لتكاليف النقل و الاتصالت 
المتبعة من طرف المؤسسة، و للحد من هذه  إلى السوق الدولية وفق طريقة الدخول و تختلف المخاطر       

لحصول على المعلومات، تعدد و التأكد من مصادر اقرار الدخول و  في اعتماد التسرع يستحسن عدم المخاطر
بها لعدة أ�م و مقابلة  الإقامةو  إليها بأنه يستحسن التنقلFontgalland يرى  بالنسبة للأسواق القريبة

الممكنة من جهة و الفرص  ين حول العوائق و المشاكلعطي فكرة جيدة للمسير سي ما هذا  .أشخاص مؤهلين
بالإضافة إلى ما تم ذكره من مخاطر هناك أيضا مخاطر سياسية و قانونية و ثقافية  2الموجودة من جهة أخرى.

 الدولية للمؤسسة. سوف نتعرض لها عند تحليل البيئة الخارجية

 اختيار مدخل الانتقال. العوامل المؤثرة في :نيالمطلب الثا

 المزا� :-1

 مزا� الملكية: 1-1

فسية المؤكدة الميزة التنا لامتلاك و نعني بها الموارد التي تملكها الشركة من خلال سياق المنافسة تستخدمها         
لعلامة ، االتجاريسم ة مثل الانظورة الماديفي قطاع صناعتها. والموارد المقصودة هنا هي الموارد الملموسة أو الم

 التجارية، القدرات التنظيمية، المهارة التكنولوجية والقوة التسويقية . . .الخ.

                                                           
1 Corinne  Pasco-Berho, Marketing International , op#cit‡ , p 31. 
2 Fontgallant1 E, Intelligence des Marches  et développement International, Hermes Science, Paris 2005, p79. 
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تمويل الأصول  روة، وهي أداةخلق الث لكها الشركة أهمية بالغة لأ�ا أساستوتحتل الموارد غير المادية التي تم         
شركة للاسم التجاري ايتيحها  الحصر إلى أن الموارد التي الأخرى للشركة. ويكفي أن نشير هنا على سبيل المثال لا

Christian Dior  غيرها. و  وول نقدية لا تقل أهميتها و حجمها عن ملكيتها للموارد المادية المنظورة من أص
 لنقصخمة لكي تسد اوارد الضتحتاج الشركات الأجنبية التي تريد الدخول إلى الأسواق أن تمتلك ميزة ملكيتها للم

ه ذجودة في هالوطنية المو  الشركات في مجال توفر المعرفة والمعلومات الضرورية عن السوق المحلية التي تتميز بها عادة
 السوق. 

 مزا� المكان : 1-2

ات تقارن بصفة ي. الشركوهي عوامل تؤثر على مزا� الإنتاج في البلد المضيف بدلا من البلد الأصل        
ارنة د المضيف بالمقسوق البلالخصائص الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية و غيرها ل بين ةمستمرة و روتيني

ذي يحقق لها تاجية المع سوقها المحلي و ذلك بهدف إعادة النظر، أو لتحديد مكان اختيار التسهيلات الإن
 أفضل فرص المنافسة و تحقيق الأرباح.

لمكان: حجم بمزا� ا يعتمد على عدة عوامل منها فيما يتصلإن جاذبية السوق الأجنبي و اختياره         
ول الثابتة، ي و الأصالسوق، القدرة الشرائية، الاستقرار الاقتصادي، معدل الأجور، تكاليف شراء الأراض

 التسهيلات الإضافية التي لابد منها لإقامة هذه التسهيلات.

 مزا� التدويل: 1-3
على  ثر من الاعتمادنفسها أكبو هي العوامل التي تؤثر في رغبة الشركة على تصنيع منتجاتها أو خدماتها         

ها تكاليف لية و منعقود المشاركة أو الشراكة مع شركات محلية في البلد المضيف. إن حجم التكاليف الك
 ذا الشأن.لقرار بهمل حيوي في اتخاذ االتفاوض، تكاليف السيطرة و تكاليف الدخول و الإنفاق سيكون عا

و قد تؤثر طبيعة الصناعة على هذا القرار، فمثلا شركات الأدوية الدولية تعتمد بصورة واسعة على طريقة         
 1الترخيص، في حين اختارت تويوتا أسلوب المشاريع المشتركة كإستراتيجية للدخول إلى الأسواق الدولية.

 
 
 
 

                                                           
، دار اليازوري، عمان الإدارة الدوليةسعد غالب �سين،   1
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 تدويل:المراحل  -2
ل، هذه توسطة بعدة مراحتمر عملية تدويل المؤسسات بكل أحجامها بما فيها المؤسسات الصغيرة و الم        

 حسب ما جاء به فيليب كوتلر: المراحل مبينة في الشكل الموالي
 

 

 

 

 

ها المؤسسات المؤسسات بما فيدة: عدد كبير من مسيري قبل مدة ليست بالبعياتخاذ القرار بالتدويل:  2-1

انوا كتواجدون بها،  يلة التي يعتبرون أهم أهدافهم كانت تحقق في السوق المحلية للدو  االصغيرة و المتوسطة، كانو 
ة يعتبر عملية سواق الأجنبييع في الأيعتبرون أن السوق المحلية كافية لبيع منتجاتهم، و بالمقابل كانوا يعتبرون أن الب

لك تطلبات المستهملمنتج و اشة بلغة مخالفة، مواجهة خطر التغيير، مواجهة قوانين مختلفة و تكييف صعبة: المناق
 الجديد.

في الوقت الراهن الأوضاع تغيرت. من جهة، تعاظم المنافسة الأجنبية بالأسواق المحلية، و من جهة أخرى         
، على العموم يوجد عدة دوافع تؤدي 1الحجم...البيع بالأسواق الأجنبية يسمح بالاستفادة من اقتصاد�ت 

 بالمؤسسة إلى اتخاذ القرار بتدويل نشاطها، هذه الدوافع سبق الإشارة إليها.
مل ك ليس لأنه العيرها، ذلالمؤسسة حتى تنجح في عملية تدويل نشاطها لابد لها أن تغير من طريقة تسي        

ن و المناطق يمك يات الدولتسيير مختلفة، ولكن الاختلاف بين معطعلى المستوى الدولي يدعوا إلى طرق و قواعد 
المستهدف،  تهلك السوقمن الضروري دراسة سلوك مسأنه أن يفرض على المؤسسة إعادة النظر في أفكارها. إذا 

ف و دة للسوق المستهد المحليمعرفة ثقافته بالطريقة التي تسمح بإنجاز سياسة تجارية مناسبة، دون إهمال القواع
 التكاليف التي الإضافية التي يمكن أن تواجهها المؤسسة.

                                                           
1 Philip Kotler et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P 
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رص و التهديدات، مليئة بالفدولية التي قد تعمل فيها المؤسسة إن الأسواق اللمستهدفة: ااختيار السوق  2-2

لمؤسسة متابعة ا ب علىيجو قد يكون العكس، و عليه  وقد تكون هذه الأسواق أكثر ربحية من الأسواق المحلية،
ل من خلال وضع ن استغلاتغيرات البيئة الخارجية من أجل التعرف على فرص البيئة المتاحة و استغلالها أحسم

ا بصفة تكيف معهالاستراتيجيات المناسبة من جهة، و من جهة أخرى اكتشاف التهديدات و العمل على ال
وقت  لتي قد تحصل فياالفرصة  والتغيير، ذكية. خاصة إذا علمنا بأن المتغيرات البيئية الخارجية معرضة للتبديل و 

  الوقت المحددفيلمناسبة امعين قد لا تتكرر في وقت آخر، و بالتالي فما على المؤسسة إلا التعرف على الفرص 
بعض الحقائق  تفادة منقبل فوات الأوان، و ذلك من خلال أعمال و أنشطة تقوم بها المؤسسة التي تريد الاس

يار لتي تنتهي باختاويقية و ت بفعل البحوث التسويقية، و عليه القيام بتقييم الفرص التسدون غيرها من المؤسسا
 الأسواق الأكثر جاذبية حسب إمكانيات المؤسسة و قدراتها.

، الشروط حجم السوق و نموه :تعتمد المؤسسة عند اختيارها للأسواق الأجنبية على معايير متنوعة        

، انطلاقا من مجموعة المتغيرات البيئية السالفة الذكر و غيرها يمكن التطرق 1به الأسواقالسياسية، المنافسة، تشا
 إلى طريقتين أساسيتين لانتقاء و غربلة الأسواق الأجنبية و هما:

دولية يبدأ هذا الأسلوب باختيار نقطة الانطلاق من السوق المحلية أو من السوق ال طريقة التمدد: 2-2-1

لاجتماعية، السياسية، السوق عبر الزمن يعتمد على التشابه بين هياكل السوق الوطنية: االحالية. اختيار 
د الأدنى من جراء الحإالاقتصادية أو الطبيعة الثقافية حيث تمتد أعمال المسوق الدولي من سوق لأخرى مع 
 لمجاورة أولا وسواق الأاالتعديلات على السلعة و بقية الوظائف التصديرية الأخرى. و هنا يكون التحول نحو 
 وليد و الثقافة و التقا ذلك لوجود الكثير من أوجه التشابه مع الأسواق المحلية للمصدر و المعرفة للعادات

يار ذا الأسلوب اختهطلق على يالمتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و السياسية و حتى اللغة أحيا�. 
 السوق على أساس الخبرة.

فإن الاختيار المثالي للسوق يبدأ من  )التقلص/الانكماش(عند استخدام طريقة  طريقة التقلص: 2-2-2

تجزأ إلى مجموعات إقليمية وفق أسس: سياسية، اقتصادية، لغوية و غيرها. تالمجموع الكلي لعدد الأسواق التي 
ف فوري للأسواق غير الواعدة، تتضمن هذه الطريقة عملية غربلة منتظمة لجميع الأسواق تؤدي بالنهاية إلى حذ

 .2آخذين في الاعتبار مؤشرات السوق العام و مؤشرات السلعة المحددة التي سبق تفصيلها

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص ، التسويق الدوليأبي سعيد الديوه جي، تيسير محمد العجارمة  1
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 طوات كما يبينه خمسة خفيتتمثل أهم الإجراءات التي تعتمد عليها طريقة التقلص في انتقاء الأسواق         
 الجدول التالي:
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 :التقسيم الجغرافي

 مؤشرات السوق العام. -1
 صفات المنتوج المحظورة. -مؤشرات المنتوج المحددة:  أ -2

 صفات السوق المحظورة. -ب                                 

      

 الاقتصادي: -الاجتماعيالتقسيم 

 :أنماط العرض -:                             أنماط الطلب -1
 الإعلام. -التوزيع.    ج -المنافسة.   ب -أ                                مؤشرات نوعية. -أ

 مؤشرات كمية. -ب
 

 تقدير المبيعات المحتملة:
 حسب الأسواق . -1
 حسب القطاعات. -2

 تقدير الربحية المحتملة: 
 ترتيب الأسواق/ القطاعات. -1
 الاختيار النهائي. -2

 التخطيط الاستراتيجي



التدويل إلىمدخل                                                                                 الأولالفصل   
 

30 
 

 وق الأجنبي:اختيار طريقة الدخول إلى الس 2-3
الأسواق الدولية، منها مداخل تقليدية معروفة مثل التصدير توجد بالطبع عدة مداخل للانتقال إلى     

 صة مثلأخرى مداخل خا دولي، ولامتياز الالمباشر وغير المباشر والتصدير المشترك أو المنظم، الترخيص الدولي و ا
  ستراتيجية الامتلاك.إالأجنبي المباشر سواءا عن طريق المشاريع المشتركة أو  عقود الإدارة و الاستثمار

أنه يتم اختيار طريقة من بين هذه الطرق على أساس ظروف السوق الخارجية، لأن هذه  إلىو هنا نشير         
 .1الأخيرة غير مؤكدة

لسوق خولها إلى اإن أول مشكل يواجه المؤسسة عند إتخادها القرار بتدويل نشاطها هو طريقة د        
واق وفرها لها الأسترص التي المستهدف، هذا الخيار يتأثر من جهة بموارد المؤسسة المالية، و من جهة أخرى بالف

 المستهدفة.
دف جد محدودة، وق المستهالفرص المتوفرة في السفإذا كانت إمكانيات المؤسسة ضعيفة، أو إذا كانت          

 فعلى المؤسسة أن تختار طريقة دخول اقتصادية مثل:
 + التصدير بالاستعانة بوسيط محلي بالسوق المستهدف.        
 + أو تقديم رخصة لمنتج محلي بالسوق المستهدف.        
ذا كان السوق المستهدف يمثل فرص مهمة للمؤسسة، أما إذا كانت المؤسسة تمتلك موارد مالية مهمة، و إ        

فيمكن للمؤسسة أن تفكر في طريقة دخول نوعا ما مكلفة، كأن تنشأ فرعا لها بالدولة المستهدفة لوحدها أو 
بالمشاركة مع شريك محلي بالسوق المستهدف. هذه الطريقة تسمح للمؤسسة بالسيطرة بصفة أكبر على وظائفها 

الطرق السابقة الذكر، فإن المؤسسة لا يكون لها السيطرة التامة على وظائفها بالسوق في هذا السوق، عكس 
 . 2الأجنبي المستهدف

 
 
 
 
 

                                                           
1#Paola Conconi, Andre SAPIR, Maurizio, The Internationalization Process of Firms:from Exports to FDI, 
Juin 2013, P 4.5. 
2 Denis Lindon, Frédéric Jallat, Le marketing, Dunod, 4édition,#Paris 2004, P380. 
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 كال الدخول إلى الأسواق الأجنبية.الشكل الموالي يبين أهم أش        

 

 

 

 

2-3-1 

يتم التصدير غير المباشر باستخدام الوسطاء حيث تقوم شركة ما بتعهيد التصدير غير المباشر:  2-3-1

نشاطها التصديري إلى أشخاص آخرين من بلدها أو أجانب يعملون لحسابهم الخاص من أجل ضمان دعم و 
(التصدير) إلى أشخاص  تعزيز منتجات الشركة في الأسواق الخارجية. لذا تقوم الشركة بإ�طة وظيفتها التجارية

لديهم خبرة و معرفة جيدة بأسواق التصريف. على خلاف وكلاء العمولة يقوم هؤلاء الوسطاء بشراء المنتجات و 
بيعها إلى زبائنهم. في الواقع، هناك عدة أنواع من الوسطاء الذين يتمركزون سواءا في الدولة المصدرة أو في البلد 

نهم: مندوب البيع أو الشراء، منح التراخيص (الامتيازات)، المستورد الموزع، المشتري و في دول أخرى، نذكر م
 .1شركات التجارة الخارجية

تتميز أساليب التصدير غير المباشرة بالوفرة و السرعة النسبية و  :محاسن و عيوب التصدير غير المباشر 

سهولة العمل. في هذه الحالة تستفيد الشركة من تجربة أحد الشركاء المقيمين في الخارج و من معرفته و علاقاته 
بها. في التجارية، حيث يتم توزيع المنتجات المصدرة بسرعة و بدون انتظار تأسيس و إنشاء شبكة توزيع خاصة 

هذا الأسلوب يتحمل الموزع (المستورد) الأجنبي عن الشركة إدارة و تمويل المخزون بانتظام، و مخاطر عدم الدفع 
(عجز الزبائن). الانتقاد الموجه لهذا الأسلوب في التصدير هو أنه لا يتوجب على الشريك إعلام الشركة عن 

لمصدر من الانفصال عن الوسيط بدون تحمل خطر خسارة المشتري النهائي لمنتجاتها، و بالتالي لا يتمكن ا
. في الأمد القصير يمكن للمصدر أن يستفيد عن طريق استخدام القنوات التوزيعية للآخرين دون أن يدفع  2زبائنه

                                                           
الطبعة الأولى، عمان ، دار وائل للنشر، التسويق الدوليرضوان المحمود العمر،   1
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كلفة إنشاء مثل هذه القناة، لكنه في الأمد البعيد تظهر مخاطر عندما يريد المسوق القيام بذلك بنفسه دون 
 .1 الأولى من دخولها النشاط الدولي للذلك فإن هذه الطريقة تعتمدها الشركة في المراح وسطاء، و

و نعني به أن تستجيب المؤسسة لطلبات الأسواق الأجنبية مباشرة من سوقها التصدير المباشر:  2-3-2

 :2المحلي. يمكن للمؤسسة أن تحصل على هذه الطلبات عن طريق

سلع المؤسسة في هذه الحالة يتم الحصول على طلبيات ل :كة في المعارضريق المشار البيع عن ط 2-3-2-1

 إثر مشاركتها في معارض أو صالو�ت دولية.

ة، مع بر�مج أعمال و ذلك عن طريق إقامتها لعقد مع جزء أو مجموعة صناعي : البيع عن طريق 2-3-2-2

 سواق أن تلتزموع من الأأو بسوق عمومي للتوريد. في هذه الحالة على المؤسسة إذا أرادت النجاح في هذا الن
تنتقل  سة لا، المؤسبدفتر الشروط. كذلك ينصح بالتواجد بهذه بالأسواق، و في بعض الأحيان يكون إجبار�

 عقد. إجماليا إلى هذا السوق و لكن ترسل بعض عمالها أو مسئوليها لضمان السير الحسن لل

سلة و تتواجد بالأسواق : المؤسسة في هذه الحالة تعتمد على تقنيات البيع بالمراالبيع عن بعد 2-3-2-3

في بيع  لمتخصصةوات االأجنبية عن طريق إرسال إشهارات ملصقة، المشاركة في الحصص التلفزيونية للقن
 المنتجات، عن طريق المواقع الالكترونية بشبكة الانترنت.

ية) بات ميزة تتميز : إن استعمال المواقع الالكترونية (التجارة الالكترونريق الانترنتالبيع عن ط 2-3-2-4

ا بالتواجد بأي لهيسمح  بها المؤسسات الاقتصادية في وقتنا الحالي. إن إنشاء موقع الكتروني خاص بالمؤسسة
على  ةاقع الالكترونيذه المو وراء ه منطقة بالعالم و تجنب مشاكل التوزيع الدولي التقليدية. و يجدر بالذكر أنه

 المؤسسة أن توفر تنظيم محكم من أجل تصدير منتجاتها في حالة الطلب عليها.

ة ببيع حقوق استعمال الملكي يقصد بالترخيص الدولي أن تقوم الشركة المرخصةالترخيص الدولي:  2-3-3

و أسماء التجارية اع، الأالفكرية، التكنولوجيا، طرق و أساليب العمل، حقوق النشر و التأليف، براءات الاختر 
 العلامة التجارية إلى شركة أخرى مقابل أجور أو رسوم يتفق عليها الطرفين.

ؤسسة، دورة وجيا و حجم المالتكنول عتمد كثيرا على نوعالمزا� الإستراتيجية المترتبة على اتفاقية الترخيص ت       
 :لترخيص فيمن وجهة نظر المرخص يفيد ا حياة المنتج، و منحنى الخبرة المتراكمة لدى المؤسسة.

 دير.ية لأغراض التصق الضرور + عند وجود نقص في رأس المال، الموارد الإدارية و التنظيمية، و المعرفة بالسو   

                                                           
بديع جميل قدو، التسويق الدولي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 .أسلوب في اختبار السوق و تطويره من أجل الاستثمار المباشر لاحقا+ الترخيص هو   
 ة.+ إذا كانت التكنولوجيا موضوع الترخيص غير جوهرية لأنشطة أعمال الشركة المرخص  
 ولشركة المرخصة اتي تفيد + الاستفادة من نظام التغذية العكسية للتكنولوجيا المستخدمة بعد الترخيص و ال  

 التكنولوجيا في إجراء التحسينات و التعديلات الضرورية عليها.المالكة لهذه 
بار ، و من ثم اخترحلة أولى+ تستفيد الشركة المرخصة في دفع التكنولوجيا التي تملكها إلى أسواق ثانوية كم  

 مدى توفر فرص الاستثمار بأسلوب اقتصاد�ت الحجم.
خدام باشر، فإن استجنبي الملى الاستيراد أو الاستثمار الأ+ عندما تضع الحكومات في البلدان المضيفة قيود ع  

 أسلوب الترخيص الدولي يكون كحل بديل.
ك هي فرصة امتلا للترخيص أما إذا �قشنا الترخيص الدولي من منظور المرخص له، فإن الميزة الرئيسية       

 خرى المتاحة.دائل الأمقارنة بالب تكنولوجيا أو منتجات رخيصة و بصورة سريعة و بأقل ما يمكن من المخاطر
الفائدة الأخرى هو أن الترخيص لمنتجات أو خدمات أو تكنولوجيا يوفر الوقت و الجهد و المال للمرخص        

له، و يعطيه فرصة إجراء تنويع في المنتجات المستخدمة عن طريق تحقيق توليفة جديدة من الموارد التي يمتلكها 
 .1و المزا� الأخرى التي اكتسبها بفضل اتفاق الترخيص الدوليالمرخص له، و الموارد 

ك عن طريق هي طريقة تستعملها المؤسسات بصفة كبيرة بهدف الاستثمار بالخارج و ذلتفاقات: الا 2-3-4

لمراقبة. من اعمال و عقد شراكة مع شريك محلي بالسوق الأجنبي المستهدف، يتم بموجب هذا العقد تقاسم الأ
و  باب سياسيةالاتفاق مع شريك و ذلك لأس المستثمر الأجنبي، غلبا ما يكون من الضروريوجهة نظر 

 لأخيرة لسوقها.ول هذه ا، السلطة بالبلد الأجنبي يمكن أن تفرض مشاركة المؤسسة شرطا لدخااقتصادية. سياسي
ستثمار لقيام بهذا الاها من اناقتصاد�، المؤسسة يمكن أن تقدر أن مواردها المالية، قدرتها على التسيير لا تمك

 بمفردها.

الشركاء يمكن أن لا يكون لهم اتفاق حول السياسة المتبعة. على  .الشراكة يمكن أن تخلق بعض المشاكل       

سبيل المثال، كثيرا ما يظهر هذا الاختلاف في حالة أن الشريك الأجنبي يريد إعادة استثمار الأرباح، في حين أن 
 .2ريد تخزين هذه الأرباحالشريك المحلي ي

                                                           
مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الدولية، سعد غالب �سين،   1
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 وحدة فيهي الاستثمار أي مؤسسة  الطريق الأخيرة لتدويل نشاطلأجنبي المباشر: االاستثمار  2-3-5

ليه عدة فرص، إالدخول  فلخارج. الاستثمار الأجنبي المباشر يوفر للمؤسسة حسب البلد الذي تستهدباانتاجبة 
فإن  لكذ إلى بالإضافة فة النقل،العاملة، كلفة المواد الأولية و كليسمح لها بالاقتصاد في كلفة اليد  نذكر منها:

قامتها لإ ةضافالمؤسسة تكتسب سمعة جيدة بالسوق الجديد و ذلك بفعل خلقها لمناصب شغل جديدة، بالإ
تجاتها من يرة على ملائمةبصفة كب لعلاقات مع الإدارة، الزبائن، الموردين و الموزعين المحليين الأمر الذي يساعدها
يقية تسمح طبيق سياسة تسو لتالي تو البيئة المحلية، و أخيرا تواجدها بسوق يسمح لها بالمراقبة الجيدة لنشاطها و با

 لها بتحقيق أهدافها على المدى البعيد. 
ا القيام أنه يجب عليه المشكل الرئيسي الذي يواجه المؤسسة في حالة الاستثمار الأجنبي المباشر هو      

ا أرادت ذإيار آخر خباستثمار ضخم في بيئة تتميز بأخطار نقدية، تجارية و سياسية، و لكن ليس للمؤسسة 
 .الدخول بقوة في هذا السوق الأجنبي الجديد

و كما هو معروف أنه لا يمكن لاختلاف العملات من دولة إلى أخرى أن يؤثر على عملية الاستثمار 
تمت في فترات مختلفة فإ�ا تتعارض و النظرة  إنأن هذه الاستثمارات  sustainers يرى الأجنبي المباشر،

 .1السابقة 

ا إذا كانت تريد مالمؤسسة التي تتواجد بعدة أسواق يكون عليها اتخاذ القرار  ولي:دانجاز مخطط تسويق  2-4

جية لمحلي. إستراتياات السوق مزيجها وفق متطلب تنميط مزيجها التسويقي بكل الأسواق التي تتواجد بها، أو توحيد
 ع الأسواق. هذهصال بجميالتوحيد تعني توفير نفس المنتج بنفس السعر ونفس طريقة التوزيع و نفس سياسة الات

 لمزيج التسويقياع عناصر الإستراتيجية تسمح بتخفيض التكاليف، على عكس إستراتيجية التنويع تعني تغيير جمي
 طلبات كل سوق. لتتلاءم و مت

 
 
 
 
 

                                                           
1 Vintila Denisia, Foreign Direct Investment Theories: An Overview of the Main FDI Theories,  European 
Journal of Interdisciplinary Studies, Volume 2,  Issue 2,  December 2010, p107. 
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 :  لكل من الإستراتيجيتين السابقتين الذكر ايجابيات نوضحها في الجدول التالي       

 .): ايجابيات التنميط، التوحيد للمنتج و السياسة التسويقية 02الجدول رقم ( 

  (L’adaptation)ايجابيات التنميط  (Standardisation)ايجابيات التوحيد
 اقتصاد�ت الحجم .+الاستفادة من 

+ الاقتصاد في جانب سياسة الاتصال (خلق و شراء 
 ).لفضاءات الاتصا

 + تسهيل التسيير.
 + تكامل و تناسق في صورة المؤسسة.
 + التقريب في سلوكيات المستهلكين.

 ة.ويقي+ تغير حساسية المستهلكين تجاه العمليات التس
 + العمل وفق المنافسة المحلية.

 لة.نظام التوزيع المعمول به في الدو + العمل وفق 
 + التغير في القوانين و الإجراءات الإدارية.

 + الاستفادة من مختلف وسائل الاتصال المحلية.
.Cité,  P 783. , OpMarketing Managementet autres,  Philip Kotler  Source 

 

 م:اختيار طريقة للتنظي 2-5

 :1عملها على المستوى الدولي وفق طريقتين رئيسيتين أن تباشريمكن للمؤسسة        

أي مؤسسة تستهدف تدويل نشاطها  :(Service export)إنشاء وحدة إدارية خاصة بالتصدير 2-5-1

الدولي،  ا على المستوىم مبيعاتهلبعض الطلبيات المنفردة. فإذا زاد حج ةتبدأ على المستوى الدولي غالبا بالاستجاب
فين بالأعمال ال المكلإدارية خاصة بعملية التصدير، تكون متكونة من مسؤول و بعض العم تقوم بإنشاء وحدة

لوحدة ة بتوسيع هذه اه المؤسسالإدارية. في حالة ارتفاع حجم مبيعاتها بصفة كبيرة على المستوى الدولي، تقوم هذ
المؤسسة في  ذا دخلتإلة ما لتشمل عدة وظائف تسويقية تسمح لها بالعمل بعمق بالأسواق الأجنبية. و في حا
ح غير ذا التنظيم يصبرج فإن همرحلة الاستثمار المباشر بالأسواق الأجنبية أو أبرمت عقود شراكة مع شركاء بالخا
 مناسب لنشاطها على المستوى الدولي، و بالتالي لابد لها أن تفكر في تنظيم آخر.

متواجدة على مستوى عدة أسواق  عدة مؤسسات تكون اص بالنشاط الدولي:خأنشاء قسم  2-5-2

فس الوقت يكون لها أن تصدر لدولة ما، و يكون لها فرع بدولة أخرى و في ن أجنبية. يمكن لمؤسسة واحدة
نشطتها على مختلف أ شريك بدولة ثالثة، و بالتالي يكون لابد لها من إنشاء قسم دولي يكون مكلف بتنظيم

سويق، تن مسؤول منظم بعدة طرق، بصفة عامة يكون متكون م المستوى الدولي. هذا القسم يمكن أن يكون
ولى عن طريق كنة: الأإنتاج، بحوث، مالية، تخطيط و تسيير الأفراد. و يمكن أن يسير عن طريق ثلاث طرق مم

 لدولية.االمنطقة الجغرافي، الثانية عن طريق مجموعة المنتجات، و الثالثة عن طريق الفروع 

                                                           
1 Philip Kotler et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P 78<-7
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تدويل:لثالثا المبحث
، و ذلك بحكم في النهوض باقتصاد�ت الدول تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا هاما و أساسيا        

، و أ�ا تشكل قاطرة  تكوين  القطاعين الخاص و العامأن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تمثل الحصة الكبرى في
لما تتميز به من خصائص كمرونة الإدارة و القدرة على التحكم في شروط ول العالم لمعاصرة لكثير من دالتنمية ا
 �ا تمثل المصدر الرئيسي  للأفكارأو الأزمات الاقتصادية العالمية العاصفة و  و مرونتها للتحولات العالمية الإنتاج

و كو�ا أيضا النواة الرئيسية لكثير الكبيرة  اتيجي للمؤسسات، فضلا عن كو�ا العمق الاستر الجديدة و الاختراعات
مؤسسها الأول " فورد" عمله كميكانيكي في  التي بدأ 1ة الجنسيات كشركة فورد للسياراتمن الشركات المتعدد

 ورشة صغيرة للحدادة، لتصبح اليوم شركته من أعظم الشركات شهرة في عالم الاستثمار الأجنبي.
دى غالبية الدول النامية أن الضرورة الاقتصادية و الواقع الاجتماعي و لقد أظهرت التجارب الخاصة ل         

 : 2نمية و يرجع ذلك لعدة عوامل منهايحتمان الاعتماد على الصناعات الصغيرة و المتوسطة في بداية مراحل الت
 .محدودية استيعاب التكنولوجيا الحديثة لعدم كفاية الأفراد المؤهلين فنيا)أ

 كبيرة.يع الصناعية الها المشار المحلية مما يحرم الاستفادة من اقتصاد�ت الحجم الكبير التي توفر  السوقضيق )ب

 ندرة رؤوس  الأموال الاستثمارية و وجود صعوبات في عملية تراكم رأس المال.)ج

 تخلف الفن الإنتاجي نتيجة انخفاض مستو�ت التعليم الفني.)د

 ت التعليم الفني.تخلف الفن الإنتاجي نتيجة انخفاض مستو�)ه

 انخفاض القدرة الشرائية نتيجة انخفاض نصيب الفرد من الدخل القومي .)و

 يسلو إن الأمر  ،لجزائري هنا نجد أن الصناعات الصغيرة و المتوسطة تعتبر ملائمة لظروف الاقتصاد ا         
ذه علها تهتم بهتجلبلدان اوف هذه خيارا بين بديلين صناعات كبيرة أم صغيرة أمام هذه البلدان، بل أن طبيعة ظر 

و نمائها  ن تطورهاالصناعات و تعمل على تنميتها ، و كذلك تقلل من الصعوبات و المعوقات التي تحول دو 
لية التنمية الشاملة و مركز التصنيع المتاحة لتساهم في عم باعتبارها منفذا جديدا لاستغلال الموارد البشرية و المادية

 .ع الصناعات الكبيرة من خلال تكاملها م
 

                                                           
 بتصرف.1
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 دور و أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.المطلب الأول: 

 لدور الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :ا -1
 3/2تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور جد مهم في اقتصاد العديد من الدول، فهي تساهم في          

. و في دراسة إحصائية  1 أوروبامن مناصب  الشغل في  % 67، و توفر الأوروبيللاتحاد من الناتج المحلي الخام 

 % 99.8، الاتحاد الأوروبيمليون مؤسسة من هذا النوع في  18أسفرت النتائج عن وجود  1996أجريت سنة 

 من رقم الأعمال الإجمالي .  % 85.64عامل، و تحقق نسبة  250منها توظف أقل من 

 مليون مؤسسة . 2.5  فرنساؤسسات الصغيرة و المتوسطة في فنجد عدد الم       

الولا�ت في  ل مليون منصب شغ 11مليون مؤسسة، كما أ�ا تساهم في إنشاء  3.5 بريطانياو في       

من مجموع  % 90مليون مؤسسة، نجد أيضا أن  22التي يتجاوز عدد المؤسسات بها  المتحدة الأمريكية

ذه  همن   % 37اليد العاملة و أن  صغيرة و متوسطة، توظف أكثر من نصفالمؤسسات هي مؤسسات 
ؤسسات الكبيرة  عاملا، و مع ذلك فان الم 100منها توظف كل منها  % 25المؤسسات تقوم بالتصدير، و أن 

 من التبادل التجاري الدولي . % 80هي التي تسيطر عل  %20و التي تمثل عالميا حوالي 

مليون   18حوالي  2003سنة  الاتحاد الأوروبيد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لبلدان كما بلغ عد         

التي تعتبر رائدة في هذا النوع  ايطاليا ، أما فيالولا�ت المتحدة  الأمريكيةمليون مؤسسة في  22 مؤسسة يقابله

موع المؤسسات العاملة، من مج % 90من المؤسسات حيث تشكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيها أكثر من 
 .2في خلق القيمة المضافة  % 8�58من إنشاء مناصب الشغل  و تساهم بـ  % 81و تساهم بـ 

 بالمائة من المؤسسات هي  مؤسسات الصغيرة و المتوسطة . 98 في المغرب         

 بالمائة من مجموع القوى العاملة. 46يشغل فيها  0
 بالمائة الإنتاج. 38بالمائة من القيمة المضافة و  10تساهم في تحقيق  0

 بالمائة في الاستثمار. 33بالمائة في الصادرات و  30تساهم ب  0

 

                                                           
, P 26G.Bressp , C.Konkvyt , op.cit  1  

-
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المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و  الصناعة و الناجم ( وزارةتقارير و حسب ما جاء في  1في الجزائر         

  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء مجالات في زائرالج اتخذتها التيلإجراءات ل كنتيجةو  سابقا)  الحرف التقليدية
 الوطنية التنمية أهداف تحقيق في عليها يعتمد ةيحقيق ركيزة واعتبرت الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات نمت

 الإحصائيات قد أشارتف  إبرازه يمكن ما وهذا وتطورت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعداد زاد كما، تطويرها

 بمعدل أخرى إلى سنة نم ستمرم تزايد في الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد بأنالمقدمة من قبل الوزارة 

  619072 ب يقدر 2010 سنة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد أن نلاحظ حيث %8 يقارب متوسط

 �اية سسةمؤ  711832 إلى ارتفعثم  ،% 6.5 أي بمعدل مؤسسة 659309 بلغ فقد 2011 سنة في أما مؤسسة

 2014-2010الفترة هذه خلال ومتوسطة، وأنه صغيرة مؤسسة )777816(2013  عام أصبح ثم. 2012 سنة

 200و إنشاء ه 2014-2010 الخماسي المخطط من الهدف أن حين في .صغيرة مؤسسة  201666تم إنشاء 

 ألف مؤسسة صغيرة و متوسطة جديدة.

إن اغلب البحوث المنجزة في علم الاقتصاد كانت قد ركزت على الأدوار التالية للمؤسسات الصغيرة و     
 . 2المتوسطة

فبالرغم من اقتناع :  ) Innovation    (أولا : دورها في التطوير التكنولوجي و في الابتكار و التجديد 

لتكنولوجي، و لإبداع  ااساهم في عملية الابتكار و بأن الشركات الكبرى هي وحدها التي تبعض رجال الاقتصاد 
لى دراسات تركز عد  من الذلك نظرا لارتفاع الاستثمار الضروري و احتمال الإخفاق في هذا الميدان، فان العدي

ن يع، فالعديد مة المشار إبراز أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تطوير التكنولوجيا و التجديد و إدار 
غيرة و المتوسطة تقوم من  المؤسسات الص % 55ت الميدانية في مختلف البلدان أكدت على أن أكثر من الدراسا

تلقائية،  ان ذلك بطريقةكير و لو  بالتجديد و الإبداع سواء في البضاعة أو في وسائل الإنتاج أو في  الإدارة و التسي
   نت ابتكارها جذريةكا % 10 و من قبيل الابتكار الجزئي و البسيط، و من بين تلك  الشركات ما لا يقل عن

) Radical Innovation ( . 

                                                           
تقرير السداسي الأول لسنة   1
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ذه في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تسيطر بطريقة تدريجية و لكن  بثبات، فنجاعة فعملية الابتكار ه      
هتمة ات الصغرى الملة الشركهذا  النوع من البحث التنموي تظهر أكبر مما عليه في الشركات الكبرى، بالرغم من ق

ا يجعلها غير وسطة، و هذا مة و المتلإمكانيات المادية لدى المؤسسات الصغير به، نظرا لعدم أو قلة الموارد المالية و ا
نواع  سعى إلى شتى أت، لذلك  قادرة على اقتناء الآلات الحديثة ذات الجودة و الدقة العالية و المرتفعة التكلفة

لعمال للرفع كثر مسؤولية لأعطاء و إالتجديد سواء إدارة العمالة أو التشغيل ( ليونة و مرونة في إدارة اليد العاملة أ
المؤسسة و  ةيين مردودمن الإنتاجية ) أو عملية صيانة عناصر و آلات الإنتاج، و هو ما يؤدي حتما إلى تحس

 الرفع من قدراتها التنافسية .

 الدراسات أنه  نتجت بعضلقد استثانيا : دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دعم المؤسسات الكبرى : 

ه سبيل بات التي تواجة  الصعو جة لسرعة التغيرات الاقتصادية الحاصلة سواء محليا أو إقليميا أو دوليا و لكثر نتي
ن ملمتوسطة للحد غيرة و االشركات الكبرى فإن هذا النوع الأخير من الشركات غالبا ما تستعين  بالمؤسسات الص

 المخاطر.
 الحصول على نوع من المرونة و الليونة الضرورية إلى عقد فالشركات الكبرى تسعى في أغلب الأحيان إلى     

التي كانت  وضرورية  شراكة مع المؤسسات الصغيرة للحصول على بعض الخدمات أو بعض الأجزاء من الموارد ال
يفسر خلق ما لا يقل  ) sub contracting (تنتج داخليا، و بالتالي فان هذا النمط من الشراكة و المناولة 

 الشركات الصغيرة و المتوسطة في ميدان الصناعات التحويلية ببلد كفرنسا. عن ربع

د خلال لرجال الاقتصاديد من القد اهتم العثالثا : دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية الجهوية : 

مية  خلق ظروف تنلكبيرة فيالثلاثة عقود الأخيرة من القرن الماضي بالتنمية الجهوية، فأبرزوا فشل المؤسسات ا
بعث الشركات  ودة لخلق جهوية و محلية شاملة و مستديمة، فأسرعوا بمطالبة الرفع و تعدد  الإجراءات المسان

لاجتماعي، و تصادي و اأكثر من غيرها لتنشيط التنمية الجهوية و الرفع من نسب النمو الاقالصغرى الضامنة 
رتكزة ة التنمية الموية نظريهكذا عوضت فكرة الاعتماد على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في عملية التنمية الجه

ت و السياسات لإجراءاامع تعدد  على المؤسسات الكبيرة و السائدة طوال سنوات الستينات من القرن الماضي، و
 .ية طاب التكنولوجن و الأقالمساندة لخلق المشاريع الصغيرة و المتوسطة في كل بلدان العالم و بعث دور المحاض
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 1الأهمية الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :-2

 أولا : على مستوى الفرد صاحب المشرع:
 : يمستوى الفرد صاحب المشروع فيما يلتتمثل أهمية المشروعات الصغيرة على 

 اص .إشباع حاجات الفرد صاحب المشروع في إثبات الذات كشخصية مستقلة لها كيا�ا الخ 

 ملية .يوفر المشروع الصغير لصاحبه فرصة تحقيق رسالته و غايته الخاصة في الحياة الع 

 .لمي رشيدروع بأسلوب عضمان الحصول على دخل ذاتي له و لأسرته، بصفة خاصة إذا أدير المش 
يحققه  عه ما لمإن صاحب المشروع الصغير الناجح يشعر أنه إنسان استطاع أن يحقق لنفسه و لمجتم 

 الآخرون، و من هنا كان التمايز بين صاحب المؤسسة و الآخرون .

 ية.اة العملإن المشروع الصغير أو المتوسط هو طريق الحرية و الإبداع لدى الأفراد في الحي 

عليهم  سطة يوفرتشجيع الشباب و تسهيل امتها�م للأعمال الحرة لإنشاء مؤسسات صغيرة أو متو  إن 
إهدار  ب الشبابالوقت الذي قد يقضونه في انتظار التوظيف في القطاعين الحكومي و الخاص، و يجن

 طاقاتهم البشرية.

 ثانيا : على مستوى المجتمع 
 : يوى المجتمع فيما يلتتمثل  أهمية المشروعات الصغيرة على مست

 إن هذه المؤسسات تغطي جزءا كبيرا من احتياجات السوق المحلي . 

 إ�ا تساهم إلى حد كبير في إعداد العمالة الماهرة. 

 تساهم في حل مشكلة البطالة في المجتمع. 

 تعد المكون الأساسي في هيكل الإنتاج و الاقتصاد في مختلف بلدان العالم. 

 الأكبر من العمالة في مختلف المجتمعات.استيعابها للقطاع  

وير د على تطإن تشجيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خاصة العاملة في مجالات الصناعات يساع 
 ة.فسية جيدالتكنولوجيا و الفنون الإنتاجية المحلية و دفع هذه المشروعات إلى مواقف تنا

عاملة في ؤسسات الة يتطلب تضافر جهود المإن تحقيق هدف غرس قيم العمل الحر في المشروعات الصغير  
 مجال التعليم و التدريب و الإعلام.

 
                                                           

 بتصرف. 1 
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 ثالثا : على المستوى العالمي :
قد أفردت لها  علمية، وإن المشروعات الصغيرة أصبحت علما قائما بذاته يدرس في الجامعات و المعاهد ال 

 المقررات الخاصة بها .

قتصاد و ارة و الاالمتوسطة قد تعرضت لها مختلف العلوم كالإدإن المؤسسات و الصناعات الصغيرة و  
 الهندسة و القانون و البيئة و الزراعة من زوا� مختلفة و متعددة .

لعمل حول و ورش ا تهتم معظم دول العالم الآن بعقد الندوات و المؤتمرات و حلقات النقاش و البحث 
 �. و اجتماعيا و سياسيا و حضار المشروعات الصغيرة و أثرها على المجتمع اقتصاد�

 انتشار المنظمات و الصناديق المعنية بدعم هذه المؤسسات على مستوى العالم . 

من المؤسسات  ذا النوعاهتمام المنظمات الحكومية و القطاع العام و الخاص و المنظمات غير الحكومة به 
 إيما� بأهميتها و أثرها في المجتمع.

ات الهياكل ذلمؤسسات  البقاء و النمو أكبر بكثير من الشركات الكبيرة  و اإن فرصة هذه المؤسسات في 
ن تلعبه هذه ي يمكن أالضخمة قليلة المرونة أمام متغيرات السوق، الأمر الذي يوضح الدور الكبير الذ

 النوعية من المشروعات في ز�دة الإنتاج و الدخل القومي للدولة الواحدة .

ن الأعمال ، في ميدا و العشرين، عاد علماء الاقتصاد و العديد من العاملين مع دخولنا القرن الحادي 
و  ناعة و الإنتاجة في الصليكتشفوا قوة المبادرة الر�دية الذاتية و أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسط

بدور  أن تقوم الخدمات كعامل مساعد و متمم ضروري إلى جانب مؤسسات الإنتاج الكبرى، حيث يمكن
 الصناعات المغذية أو المكملة للصناعات الكبيرة .

 1و تزداد أهمية هذه المنشات لأسباب أخرى منها  

الرجل الواحد  " تنظيم أنه تعتمد هذه المؤسسات ( المؤسسات الصغيرة خاصة ) في تنظيم أعمالها على نمط 
 "the one man organization  ساسي المصدر الأ فالمالك هو المدير  في أغلب الحالات، و هو

لى النجاح و عقدرتها  لتحديد الأهداف و اتخاذ القرارات في مجالات العمل المختلفة، و بالتالي تتوقف
 المساهمة في الاقتصاد الوطني على كفاءة القائمين بإدارتها .

دير بساطة التنظيم المستخدم، و الاعتماد على التنظيم غير الرسمي بشكل أساسي، حيث تظهر أهمية الم 
 المالك في نجاح المنشاة و تدخله في كافة الأعمال التنفيذية بها.
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 .والمتوسطة ةير تدويل المؤسسات الصغالدراسات التي تناولت موضوع طلب الثانيالم
 ). Meyer et Gelbuda 2006عملية التدويل منذ فترة طويلة ركزت عليها البحوث التجارية الدولية (        

يمكن تفسيرها بسهولة عن طريقة نظرية واحدة لأ�ا ظاهرة  لا والمتوسطة ةير المؤسسات الصغ تدويلعملية         
تصدير، ال و هي با ما تنحصر في قضية واحدةغال .) Jones et Wheeler 2004( واسعة النطاق وديناميكية

والتركيز الحصري للتدويل على أنه  ،)Julien 2008 1(مع العمل الأخير بشأن هذه المسألة  وبالاتفاقومع ذلك، 
ممارسة التصدير على حد سواء من الناحية النظرية غير صحيح، ويحمل في طياته خطر توجه خاطئ للسياسات 

 مدارس فكرية:  ثلاثالعامة الموجهة إلى �ج شمولي �جم عن النظر على نحو مشترك إلى 

1- la pensée incrémentale développée par l’approche bihavirale. 
2- La pensée des alliances avec les Théorie des réseau. 
3- La pensée économiques avec les Théorie des investissement direct a 

l’étrangers. 

يل ظرية موحدة لتدو نهم في ظهور التي تضافرت لتس الثلاثقق هذه المدارس تح�ه يوضح كيف الشكل أد       
 .ة والمتوسطةصغير المؤسسات ال

 الخاصة بنظرية التدويل. الثلاثخصائص المدارس  ): 05 (رقم  لالشك

 
Source: Nadine Levratto, Maarouf Ramadan,  L’internationalisation des PME dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, colloque international, La vuhnérabilité des TPE 
et des PME dans un environnement mondialisé, France,27-29 Mai 2009.p3. 

لتعرف لى اتي تهدف إال سوف نتطرق لأهم الدروس المستفادة من هذه المدارس في هذا الجزء من دراستنا       
 ة لعملية التدويل.يعلى المكو�ت الرئيس

 

                                                           
1  Julien, P.-A, L’internationalisation des PME, communication à la 31e WPSMEs, OCDE, Paris, 
octobre2008. 
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 طة:(المدارس) التي تناولت موضوع تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوس النماذج -1

هذه النظرية   :L’école comportementale: le mode par étapes التدريجي النموذج 1-1

 Johanson et Vahlne، استنادا لأعمال (Uppsalaأشهرها هو نموذج  كانت موضوعا لدراسات عديدة

 على نتائج توصلت إليها دراسات بشأن العمليات الدولية لأربع شركات سويدية.)، ارتكزت هذه النظرية 2003
 تحت عنوان  1977في مقال نشر عام         

" The internationalization process in the firm- a model of knowledge 

development and increasing commitments,% 
Johanson et Vahln  الدراسات التجريبية التي قام بها كل منأدرجا نتائج 
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       )Johanson et Vahlne 1977(1 المعرفة: لأسواقمكونين إلى وجود  يشيران 

سهولة بين الأفراد ويمكن نسخها من بيمكن نقلها  :La connaissance objéctive الهادفة المعرفة -1

 البيا�ت. إرسال وحيث أ�ا تكتسب من خلال أساليب موجودة لجمع  قبل شركات أخرى،
 المعرفة هدف لا تقلل من عدم اليقين ولا ترتكز على أساس خلق فرص أعمال.       

شمل كل أنواع المعرفة التي تكتسبها تالتي  :La connaissance expérientielle ةالتجريبيالمعرفة -2

 ق الأجنبية. الأسوافيالمؤسسة من خلال نشاطها في السوق، هذه التجربة يمكن أن تكتسب من الخبرة الشخصية 
       )1977 (Johanson et Vahlne في. لنشاط التدويل يبينان أن المعرفة التجريبية هي المصدر الرئيسي 

تدريجيا  لمحلية، وتعملسواقها اأطور تدريجيا، المؤسسات تبدأ بتجميع معارف تجريبية حول تعملية التدويل، المعرفة ت
 على ز�دة خبراتها وتوسيع نطاقها للدخول إلى الأسواق الأجنبية.

 رفة التجريبية:أنواع المع 1-1-2
      Erikson 1997 :قسم المعارف التجريبية إلى ثلاثة أنواع 

في عمليات  ن أجل الدخولمهي مجموع القدرات والموارد المعبئة (المتراكمة)  دويل:الت بعملية خاصة معارف 1

 التدويل.

 .من العملاء والأسواق المنافسة التجريبيةوتشمل المعارف  بالأعمال: خاصة معارف 2

 قيم.لأعراف والوهي المعارف التجريبية للحكومة، هياكلها المؤسسية وقواعدها وا مؤسسية: معارف 3

وعين الآخرين ، النبالمؤسسةاص من المعارف التجريبية (المعارف الخاصة بعملية التدويل) خ عنوا الأأول هذه        
 هما معارف ذات علاقة بالأسواق.

Johanson et Vahlne(1977-1990)
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 الشكل( 06 ): عملية التدويل: ديناميكية الجوانب.
   Aspect statique                                           Aspect dynamique#

      
   
 
 
  

 

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : vers une approche intégrative, 7ème Congrès 
International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Montpellier 27, 28 et 29 Octobre 2004, p 3.  

 :      1الانتقادات التي وجهت إلى النموذج التدريجي 1-1-3
ها لبعض سلوكات المؤسسات محدودية هذه النظرية في تفسير  مع نمو الأسواق الدولية وتدويل المؤسسات،          

 Hutchinjon et al 2005 الصغيرة والمتوسطة على المستوى الدولي فتح المجال أمام مناهج ومدارس أخرى.
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يف أن هذه العملية ويض عملية التدويل فهو لا يوضح لماذا وكيف تبدأ إجراءالنموذج لا يوضح كيفية         
 هناك غموض حول أسباب وظروف الانتقال من مرحلة إلى أخرى.

Bell(1995)    ) درس تدويل المؤسسات الشابةL’internationalisation des jeunes entreprises+#

خلص إلى أن هذه العملية هي أكثر تأثرا بعوامل مثل خصائص الصناعة،  .رالكمبيوت المتخصصة في تطوير برامج
ذات قيمة مضافة عالية، والتخصص في الأسواق ذات البعد النفسي المتقارب والقريبة  تكنولوجيةتقديم منتجات 

جغرافيا من الأسواق الخارجية المستهدفة غير أنه يعتبر أن القيد الرئيسي لنظرية المراحل هو استخدام النماذج 
  1الخطية لتفسير السلوك المعقدة والديناميكية في حين أنه غالبا ما تكون غير خطية

على  رج يعتمدها في الخاالمدرسة السويدية تطبق بصورة رئيسية على الشركات الكلاسيكية التي نجاح          
رت توسطة ومنه ظهيرة والموليس على الحالة التي تواجهها معظم الشركات الصغ ،عن المخاطر حدتراكم المعرفة لل
 نظرية الشبكة.

 +xLa théorie de réseau(2نظرية الشبكة: 1-2
لاقات عمن خلال إقامة  هذا المنهج يرى عملية التدويل بوصفها عملية معرفة السوق تكتسبها المؤسسة        

 ).Khayat 2004مع شركاء بالخارج (
، حيث يتم استخدام الإنتاجالشبكات تسمح إذا بالعمليات التبادلية بين الشركاء والصناعيين ونظام         
عنصر متعدد الأطراف في عملية التدويل. هذا المنهج يفسر تشكيل اتفاقيات دولية باشتراك قادة  وإدخالالموارد. 

ين مع أفراد آخرين تلعب دور ير سلمعارف الرسمية وغير الرسمية للمالأعمال ومؤسسات ذات شبكات. في الواقع ا
 Caspar 2007,Stuart,Ozdemir etهام في عملية تدويل المؤسسات، بما في ذلك المعلومات التي توفرها(

Ding2007
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 الخصائص المميزة لنظام الشبكات الصناعية. ): 07الشكل( 

 
Source= Nadine Levratto, Maarouf Ramdan, L’internationalisation des PME dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, Op. Cité, p5.  
 

 :الخصائص المميزة لنظام الشبكات الصناعية 1-2-1
المتوسطة و مؤسسات الصغيرة في وقت مبكر، سريع وكبير لل عملية التدويل الدور المتنامي للشبكات يسهل         

ن مكانة ذلك، فإ وعلاوة على من خلال تقديم مزا� إعلامية التي تسمح للشركات بتوسيع وجودها الدولي.
رأس  مفهوم هام (يشير إلى المؤسسة في الشبكة يؤثر على قدرتها على التعاون مع الشركاء، كذلك، إن �ج الشبكة

MI-Renko et al 2002 Cité par Ramadan 2008جتماعي) (المال الا
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على ستة Zafarullah et al 1998#بعض الدراسات التي أجريت مؤخرا، مثل الدراسة التي قام بها  إن       
حوالي أربعين  على Rutashobya et jonçon 2004مؤسسات مصدرة باكستانية، والدراسة التي قام بها 

أكدت هذه الدراسات صحة هذه النظرية في سياق البلدان النامية  انية،نز مؤسسة صغيرة ومتوسطة مصدرة ت
 1(نظرية الشبكات).

 :IDEالنظرية الاقتصادية (الاستثمار الأجنبي المباشر) 1-3

 تدويل المؤسسات فيما يخص مدرسة الفكر الاقتصادي، يسعى الكتاب إلى تسليط الضوء على عملية        
ار تعلق بالاستثملجزء الماالصغيرة والمتوسطة في معظم الأحيان بالتركيز على نظرية التجارة الدولية، وخصوصا 

IDE,الأجنبي المباشر 
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 .منذ بداية نشاطها، هذه الأخيرة استفادت من الاتفاقيات التجارية التي أجريت بين الدول في منطقة معينة
)Reuber et Fischer 1997 المورد الرئيسي للشركة  –أنه المعرفة والخبرة التي يمتلكها فريق الإدارة  ا أيضا) أظهر
 ل الحاسم للتصدير السريع.هي العام –

Born global¢ظهور هذا النوع الجديد من المؤسسات التي يطلق عليها اسم         
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 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العوامل التي تؤِثر على عملية التدويل -2
 سات.دويل المؤستعلى عملية  تؤثرلنا مجموعة من العوامل التي  الكتابات حول موضوع التدويل وفرت    

 البشرية للمؤسسة. نذكر الموارد، المحيط، القطاع الصناعي والمواردمن بين أهم هذه العوامل          
 لها القدرة علىلموسة مفر على موارد غير ) المؤسسات الشابة التي تتو Oviatt et al 1995وفقا لـ (         

ت الصغيرة المؤسسا بسرعة وبنجاح. السمعة على سبيل المثال تلعب دور مهم في أنشطة تدويل نشاطها تدويل
Zahra,Mapherne,Carleton 2003والمتوسطة (
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 الموظفين قد يكون لهم بعض التأثير على درجة ومدى تدويل المؤسسات.        
Dougall cOviatt et M   أظهر أن المؤسسات الجديدة التي تسير من طرف مسيرين يمتلكون خبرات في

Dougall et  c Mبسرعة أكبر وبمزيد من النجاح.(عمليات التدويل تكون لهم القدرة على تدويل أعمالهم 

Oviatt et al 1995
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لى الاستنتاج أنه إ) Czinkata et Johson 1983النتائج المتناقضة الصادرة عن هذه البحوث، دفعت (        
 طة.والمتوس لابد من المزيد من البحوث التجريبية لفهم سلوك التصدير بالنسبة للمؤسسات الصغيرة

سسات الصغيرة لعلاقة بين المؤ هناك عدد محدود من البحوث التي تطرقت إلى ا عدد البلدان المستهدفة: 3-3

 والمتوسطة والأسواق الأجنبية التي تصدر نحوها.
 قارنة بالمؤسسات الصغيرة.معدد كبير من الدول  نحو الدراسات الحالية تظهر أن المؤسسات الكبيرة تصدر         
فض من المناطق ) أظهر أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تصدر نحو عدد منخBalcome 1986مثلا (        

 مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.
 لأجنبية، ذكرالأسواق او في تسليطهما الضوء حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأكثر نجاحا في ا        

(Hitt et Bartkus 1997) عدد محدودأن المؤسسات التي تتبع استراتيجيات تصديرية ترتكز على التخصص) 
ناهج تسييرية يمية و ممل هياكل تنظمن المنتجات موجهة نحو عدد محدود من الأسواق)، و المؤسسات التي تستع

 لأجنبية.تسمح لها بجمع معلومات مهمة على الأسواق، هي المؤسسات الأكثر نجاحا في الأسواق ا
         (Julien 1995)  ذكر أنه المؤسسة التي تقوم بأعمال الابتكار، و التي تنشأ في قطاع يشهد استعمال

  1للتصدير. تكنولوجيات متطورة يكون لها الفرصة أكثر

 ر:أسباب تناقض نتائج الدراسات التي أجريت على علاقة حجم المؤسسة بالتصدي -4
لنتائج. من التناسق في ا بالنظر إلى مختلف الدراسات المتعلقة بسلوك تصدير المؤسسات، هناك القليل         

هذه  إرجاع). يمكن Calof 1994.( الاختلافات الرئيسية في المنهجية المستعملة تجعل من الصعب مقارنة النتائج
بعض  )، ففيCoskun et Naor 1987التناقضات إلى اختلاف المعايير المستخدمة في القياس الحجم (

الأعمال من  عيار رقممالدراسات ثم استخدام عدد العمال لقياس حجم المؤسسة، وفي البعض الآخر ثم استعمال 
 .)Hester 1985(الصادرات 

 في ااختارو لباحثين ر يمكن من تفسير هذه التناقضات هو تكوين العينة المدروسة، بعض اعامل آخ         
ن مختلف ماستخدم شركات  الآخر)، والبعض 1981Lall et Kumarدراساتهم المؤسسات الصغيرة الحجم ( 

 ).Burton et Schlegelmilch 1987,Bonaccorci 1992الأحجام (

                                                           
1#Brahim Allalli, Vision des dirigeants et internationalisation des PME : ébauche d’un cadre conceptuel, 
Op.Cit, P2-3.  
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أجريت عليها الدراسات هي مؤسسات من مختلف دول العالم (المتقدمة  كذلك المؤسسات التي              
      1ية بالكاد غير قابلة للمقارنة.نوالنامية) وتنتمي إلى قطاعات مختلفة حيث الظروف الوطنية والصناعات المع

 الاسترتيجيات الملائمة لتدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.-5

يجية ارات الإستراتقترح الخيتتميز بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، يمكن أن ننظرا للخصائص و المميزات التي 
 التالية:

إثر تتبع  ومعين أو منتج محدد،  تتمثل هذه الإستراتيجية في تركيز جهود المؤسسة حول سوقالتخصص:  5-1

يسمح لها  لفة الأقل ممايزة التكمهذه الإستراتيجية تقوم المؤسسة باستخدام أحد الميزات التنافسية المتمثلة إما في 
 المنتوج يمكن ج حيث أنبإعطاء أسعار تنافسية تؤهلها للحصول على حصة في السوق الدولية، أو التميز بالمنت

 تميزه عن باقي المنتجات المتوفرة في السوق و ذلك مع الأخذ بعين الاعتبار ما يلي:
 ظيفته الأساسية ؟+ ماذا يتوقع الزبائن من المنتج بالإضافة إلى و   
 عة.+ عند اختيار عنصر التميز يجب مراعاة أن يكون هذا التميز غير قابل للتقليد بسر   
+ القيمة التي سيجدها المستهلك أكثر مما كان ينتظر و ذلك بتحديد عوامل التحفيز المحتملة لجذب المشتري و   

، و هذه الإضافات مع ما يتوقعه المستهلك تشكل التي يوفرها المسوق الدولي، و تكون غير متوفرة عند منافسيه
 .2فعلا التميز لمنتج المؤسسة

نمو  إستراتيجية اللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلىتلجأ المؤسسات بصفة عامة بما فيها االنمو بالتنويع:  5-2

ث إما ية، و هذا يحدالربحو و بالتنويع، إذا كان القطاع الصناعي الذي تشتغل به غير واعد مستقبلا من �حية النم
ر معناه أن ة التدهو بسبب كون المنافسة في وضعية قوية، أو أن السوق في تدهور. إن وصول السوق إلى مرحل

 ليه مثلما كان حاجة إفيالطلب على المنتوج في السوق ككل و صل إلى مراحله الأخيرة، و أن المستهلك لم يعد 
 عليه في مراحله الأولى.

كإستراتيجية تنافسية ممكنة التطبيق، و كذلك من   Porterجية التنويع تم التطرق إليها من طرف إستراتي      
 .3في المصفوفة التي أتى بها ANSOFFطرف 

                                                           
1Virgina Bodolica, Martin Spraggon, #Comprendre l'internationalisation des PME de l'ex-Union Soviétique : 
le cas des PME exportatrices moldaves, Op. Cit. 

، الملتقى العربي الخامس في التسويق و تحليل البيئة الخارجية ودورهما في تحديد إستراتيجية غزو الأسواق الدولية ةتشخيص التصدير بالمؤسسلعلاوي عمر،   2
الدولي، تونس، ماي
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ية، و المنتج ات الحالالتنويع يعني دخول المؤسسة إلى السوق بمنتجات جديدة و ليس مجرد تطوير للمنتج    
جات جديد. و  خط منتات الحالي، و قد لا ينتمي إلى هذا الخط، بل إلىالجديد قد ينتمي إلى نفس خط المنتج

      من هنا يكون أمام المؤسسة بديلان للنمو التنويعي.

بط يد له علاقة ترا: المؤسسة التي تتبع هذا التنويع المركز، تعمل على تقديم منتج جدكزالتنويع المر  5-2-1

تستفيد  ما أن المؤسسةكلإنتاج،  كنولوجيا باستعمال نفس التكنولوجيا في ابنشاطاتها الحالية، أي يرتبط معها مثلا ت
ص ج عن نطاق تخصز لا يخر من مشاركة الموارد خاصة من طرق و خبرة تسويق المنتجات الحالية. إن التنويع المرك

قطاع الآلات  فيسة تشغل المؤسسة، حيث أن المنتجات الجديدة تتوافق و المنتجات المتواجدة من قبل، فمثل مؤس
وج ق، فهذا المنتالة أطباالكهرومنزلية و تنتج آلات لغسل الملابس، يمكنها أن تضيف منتجا جديدا يتمثل في غس

طرق  ، و يستفيد منالتوزيع وبالنسبة للمؤسسة يتوافق و المنتجات الموجودة من قبل من �حية تكنولوجيا الإنتاج 
 وق.وسيع الستوعات مستهلكين جدد و لتنويع فهو جذب مجمتسويق باقي المنتجات. أما الهدف من هذا ا

: التنويع المختلط أو التنويع التام كما يسميه البعض، فيه تدخل المؤسسة نشاطات التنويع المختلط 5-2-2

جديدة لا ترتبط بنشاطاتها الحالية، لا من الناحية التكنولوجية ولا من الناحية التسويقية، حيث أن السوق و 
كين المحتملين مختلفين.هذه الإستراتيجية تركز على تقديم منتجات جديدة لاحتياجات و فئات جديدة من المستهل

. لقد ارتأينا أن هذه الإستراتيجية ملائمة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك على 1المستهلكين
المؤسسات الصغيرة و حيث ذكرا أن  Zabojnik et Bernhardt 2001#(2(أساس ما جاء به كل من 

المتوسطة لها نسبة نمو كبيرة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة، و منه فإننا نرى أن هذه الإستراتيجية تعتبر مناسبة لتحقيق 
 .3هذه الغاية

رغم المخاطر و الانتقادات الموجهة لإستراتيجية التنويع المختلط، إلا أن هناك الكثير من المؤسسات التي تتبعها     
 : 4تحقيق بعض الأهداف المتمثلة فيما يليبغرض 

 اتها الحالية.مع منتج + تحقيق التوازن الاقتصادي للمؤسسة مع تغطية بعض الجوانب التي تتعرض لها الشركة 

                                                           
1 Lambin.J.J, Market Driven Management, Strategic and Operational Marketing, Palgrame edition, 2000, P 
409. 
2  Laia Castany, Enrique López-Bazo, Rosina Moreno, Do innovation and human capital explain the 
productivity gap between small and large firms?, Research Institute of Applied Economics, Universitat de 
Barcelona  2007pp 01-02. 
3 Jean-Claude Papillon, Le rôle de la taille de la firme= les spécificités des petites et moyennes entreprises, 
Revue Problèmes économiques, N 2.885,  France, 26 Octobre 2005, P 02.  

، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الفعالمحي الدين الجوهري،   4
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وع من تعدد و تن لا مانع + الاستفادة من المجالات الأخرى المتعددة و المتنوعة في البيئة الخارجية، حيث   
 اب المؤسسة.ك من أصحا كانت هناك إمكانيات مالية و إدارية، و هناك رغبة إلى جانب ذلمجالات العمل طالم

 خلاصة الفصل:
تعظيم حصتها السوقية و الز�دة من مداخيلها و لم يعد التدويل ذلك النشاط الاختياري للمؤسسة بغرض  

و  غيرات المحليةرضتها التفضرورة حتمية ذلك في حالة تشبع سوقها المحلي أو وجود منافسة حادة محليا، بل أصبح 
ا صاحب هذا و العولمة و ملعالم نحالدولية التي تعيشها المؤسسة نتيجة التغير في العديد من المفاهيم و أهمها توجه ا

ية، مما لحواجز الجمركالكلي ل المفهوم من تحولات أهمها و أكثرها تأثيرا على نشاط المؤسسة هو السعي إلى الإلغاء
مما  ة بمرونة أكثرالأجنبي المؤسسات إلى أسواق الدول ل حرية انتقال السلع و الخدمات و بدرجة أعمق انتقايعني

 يعني مواجهة المؤسسات لمنافسة دولية.
   



 

 الفصل الثاني
 

التحكم في المتغيرات البيئية كأساس لتدويل 

 المؤسسات
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  تمهيد.  

تعيش المؤسسات في محيط خارجي، هذا الأخير الذي يتكون من مجموعة من المتغيرات و العوامل البيئية   
�ت المحيط يها (مكو فؤثر تالتي تؤثر في نشاط المؤسسة (مكو�ت المحيط الخارجي العام) ويمكن للمؤسسة أن 

 دخول سوق دوليلقرار لااذها الخارجي الخاص). و منه و في إطار هذه الدراسة، المؤسسة الاقتصادية و عند اتخ
بد لها أن لابل ذلك قلكن و )، البيئة الدولية الخارجية للمؤسسةجديد لابد لها أن تدرس مكو�ت هذا السوق (

كن أن تساعد التي يم وخيرة وف عند أهم الفرص التي توفرها هذه الأتدرس البيئة الخارجية للدولة الأم للوق
لية في لاتفاقات الدو الية و ت المحالمؤسسة في نشاطها الدولي كالقوانين الوطنية التي تدعم تصدير منتجات المؤسسا

لجمركية ة كالرسوم اليتها المح بيئهذا المجال...الخ، و كذلك لمعرفتها للمعوقات و التهديدات التي سوف تواجهها في
 المفروضة على النشاط التصديري...الخ.

فة، لابد أن للدولة المضي ولية أوة الدقبل التطرق إلى كل من البيئة الخارجية للدولة الأم و البيئة الخارجي        
 ها سوفلى أساسلتي عنسلط الضوء على البيئة الداخلية و ذلك للوقوف عند نقاط القوة و نقاط الضعف ا

 ولية. مال الدالأع المؤسسة القرار بالتدويل، و كذلك قرار اختيار مداخل الانتقال إلى أنشطة تتخذ

 المبحث الأول:بيئة المؤسسة.

 المطلب الأول: بيئة المؤسسة الداخلية.
باعتبارها مكو�تها الهامة، و  أنشطتهاباتت نظرية النظم تهتم بالبيئة الداخلية للمؤسسة ومختلف  لقد       

فدراسة البيئة الداخلية لأي مؤسسة اقتصادية تساعد� على فهم و إدراك  المحددات الرئيسية لثقافة المؤسسة،
  .1ثقافتها 
يقصد بالعوامل البيئية الداخلية إمكا�ت وظروف المنظمة التي تؤثر في القرارات التسويقية وخاصة ما يتعلق         

ات والخطط التسويقية وغيرها من القرارات المتعلقة بالمزيج التسويقي الذي تقدمه منها بالأهداف والاستراتيجي
 . 2المنظمة للسوق، وتتميز هذه العوامل بأ�ا تخضع لسيطرة الإدارة إلى حد بعيد

 

                                                           
1#Patrick Simon, Économie – Droit, Editions Bréal, 2004, p94.   

 .  38، ص2007، المكتبة المصرية، مصر، إدارة التسويقأحمد جبر،   2
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للحديث عن البيئة الداخلية فإن الأمر يتطلب تناول العديد من العوامل التي تمثل بمجملها النشاط         
لي للمنظمة والتي تتعلق بشكل رئيسي بالمزيج التسويقي: الأهداف التنظيمية، المصادر المالية، المهارات الداخ

 .1الأنشطة والوظائف الأخرى غير التسويقية في المنظمة االضعف في المنظمة، وعمومنقاط  الإدارية، نقاط القوة و
 يمكن تقسيم عوامل البيئة الداخلية إلى: - 

 .2التسويقيةالعوامل غير -1

 الإمكانيات المالية: 1-1
الاستثمارات التي يمكن للإدارة توفيرها لاستغلالها في تحقيق أهدافها، ولا قيمة  بالامكانيات المالية يقصد   

اتيجية ذا فإن أي إستر لويقية، التس شك أن الإمكانيات المالية الكبيرة تعطي الإدارة مرونة في تقدير إستراتيجيتها
 هذا المتغير وتحاول أن تتكيف معه.  بعين الاعتباريجب أن تأخذ 

 شرية:الإمكانيات الب 1-2
أن  ى سبيل المثالتطيع عليقية، فلا نسيعتبر هذا المتغير من العوامل الرئيسية التي تؤثر في القرارات التسو         

لتي تتناسب مع ج أو الخدمة ا المنتتقديم نقرر التعامل مع قطاع من المستهلكين إذا لم تتوفر لدينا العمالة التي يمكنها
  .رغبات هذا القطاع 

 :الإمكانيات التكنولوجية 1-3

وفر مة التي لا تتن المنظالتسويقية لأ المتوفرة لدى المنظمة على إستراتيجيتها ةتؤثر الإمكانيات التكنولوجي        
 خاصة تلك التي ستهلكينت الممتقدمة لا يكون لديها مرونة كبيرة في اختيار قطاعا ةلديها إمكانيات تكنولوجي

ات المنتج د مواصفتحدي في ةلها مواصفات خاصة، كما تؤثر الإمكانيات التكنولوجيتطلب منتجات متقدمة أو 
يق تكون على تنس سويق أنة التونوعيته مما ينعكس أثره على بقية متغيرات المزيج التسويقي لهذا يجب على إدار 

 دائم مع إدارة البحث والتطوير.  

إلا أنه يؤثر على أوضاع المؤسسة فحجم الإنتاج ونوعيته  : على الرغم من أنه يمكن السيطرة عليه 3الإنتاج 1-4

هو الذي يحدد نجاح أو عدم نجاح المؤسسات داخل السوق، فالإنتاج الجيد هو الذي يساعد المؤسسة على توسيع 
 حصتها داخل السوق وتلبية حاجات ورغبات المستهلكين. 

                                                           
   .46، ص2006، دار اليازوري، الأردن، التسويق : أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،   1
 .  39-38، صمرجع سبق ذكره، إدارة التسويقأحمد جبر،   2
 .   34-33، ص2002، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة الأردن، أسس التسويق الحديثعبد الجبار منديل،   3
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 : 1مركز المنظمة في المجتمع  1-5
 ظمة مقبولة فيكون المنتبل لابد أن  لا يكفي أن تتوافر لدى المنظمة الإمكانيات المالية والبشرية والفنية        

ردين لتسويقي من مو لنظام ااناصر عالمجتمع الذي توجد فيه سواء من العمال الذين يعملون فيها، أو العملاء وبقية 
 تمع. في المج لأخرىذا الحكومة والمؤسسات اووسطاء وغيرها بالإضافة إلى مؤسسات النشر والإعلان وك

ة اهات الإيجابيإن الاتجلبيئة. ومنه ففي امهمة  كعواملقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي  كما يمكن إضافة الث         
  السوق. تقدم بنجاح فيكنها اليث يمالتي تتمتع بها المنظمة في البيئة التي تتواجد فيها تعتبر أحد عناصر قوتها ح

 العوامل التسويقية:  - 2
وتتمثل في المزيج التسويقي الذي يعرف على أنه مجموعة من الأدوات التسويقية التي تستخدمها المنظمة  

وهي المنتج، السعر، الاتصال، التوزيع، والتي  2من أجل استمرارية تحقيق أهدافها التسويقية في السوق المستهدف 
ا من قبل إدارة المنظمة لإنجاز وتحقيق أهدافها الخاصة والمرتبطة مع البيئة تعتبر متغيرات يمكن السيطرة عليه

التسويقية الديناميكية أين يمثل المستهلك أو السوق المستهدف المحور الرئيسي الذي ترتكز عليه كافة الأنشطة 
 التسويقية للمنظمة. 

 وبصفة عامة يمكن القول بأن عناصر المزيج التسويقي تتمثل في:  

اؤها التي يمكن إجر  التطوراتو ذي تتعامل به، يتضمن جميع الخطط التي تعدّها المنظمة تجاه المنتج ال المنتج: 2-1

ل  السوق فقط بلمنتج فيطرح ابعليه لغرض أن �خذ موقعه التنافسي المناسب في السوق أي أن المنظمة لا تكتفي 
 حسب ما يتطلبه السوق. تعمل على إدخال منتجات جديدة وإجراء تطويرات ملائمة 

ستهلك، آخذين ئية للمالقوة الشراو وضع السياسة السعرية المناسبة وبما يتوافق مع ظروف السوق  السعر: 2-2

 عية.التوزي نافذالآخرين ضمن الم بعين الاعتبار الخصومات والمساحات التي يمكن تقديمها للوسطاء
 الأبعاد بتحليل تقوم أن المؤسسة على يجبإذ انه  للنوعية، كمؤشر السعر المستهلكين من الكثير يعتبر 

 المنتجات بعض  حالة في الخصوص على جليا نلاحظه ما وهو حيث للأسعار، فقط الاقتصادية وليس النفسية
 3الخ ....توالسيارا المجوهرات العطور، مثل الفاخرة

نظمة تعامل بها المتت التي ر عن المنتجاهي تلك الوسائل الرئيسية المستخدمة في الاتصال والإخبا الاتصال: 2-3

 .الخ.سواء كان عن طريق الإعلان، البيع الشخصي، العلاقات العامة، ترويج المبيعات..

                                                           
   .39، نفس المرجع، ص التسويق ةإدار أحمد جبر،   1
 .  05، ص2000، دار الفكر، الأردن، مبادئ التسويقفهد سليم الخطيب، محمد سليمان عواد،   2

3#Kotler et Dubois,  Marketing management, Publi Union, Paris 10 eme edition 2000, p1477. 
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دمات لجمهور يتمثل في النشاط المتعلق باختيار المنفذ التوزيعي المناسب لإيصال السلع والخ التوزيع: 2-4

المستهلكين والمستعملين وبما يحقق لها السيطرة الكافية على حركة انسيابية للسلع، وهنا لابد من القول بأن المنظمة 
عبر سيطرتها المباشرة  احدلا تعتمد على منفذ واحد للتوزيع، بل يمكن أن يتم التوزيع عبر أكثر من منفذ وبوقت و 

  .1يتحدد حسب المنتج والبيئة التي تتعامل معها المنظمة على تلك المنافذ أو دون ذلك وهذا
توزيع تضمن لها المنافسة   الإستراتيجية المتعبة من قبل أي مؤسسة تدفعها إلى البحث عن طرق نكما أ 

حتى وإن   ،ومن سلعة لأخرى تلف من خدمة إلى أخرىيختصميم قنوات التوزيع قد فالأهداف المسطرة لها وتحقق 
 2.تنتج نفس السلعة  المؤسساتهاته  كانت

وعليه فإن تحديد السوق المستهدف يكون أساسا مهما لصياغة بر�مج المزيج التسويقي المنصب أساسا  
مق الدقيق والمع ة المسحعملي نحو إشباع حاجات ذلك السوق المعبر عنه بالمستهلكين، وهذه الصياغة تكون نتيجة

 ومختلف خصائصه. والتحليل الشامل لصفات السوق المستهدف

 تشخيص التصدير: -3
فإن  ويل المؤسسات،علق بتدنا يتبعد تعرفنا على أهم عناصر البيئة الداخلية، و باعتبار أن موضوع بحث         

و هلتصدير اشخيص تحليلنا للبيئة الداخلية للمؤسسة سوف يقتصر على تشخيص التصدير، و الهدف من ت
اجهتها ير و مو لتصداؤسسة على التقييم الاستراتيجي المحتمل للمؤسسة و ذلك من خلال تحديد قدرات الم

 لدولية. االسوق  ها فيلأخطاره. و يرتكز التقييم أساسا على موارد و كفاءات المؤسسة لتحديد فرص نجاح
جية و اتالطاقة الإن و تشخيص التصدير يجب أن يشمل معطيات كمية قابلة للقياس كحصة السوق،         

  لية.ق المحمدى تحفيز المسيرين للتعامل مع السو مجالات معنوية كتكوين الموارد البشرية و 

 وى و طاقات المؤسسة:تحليل ق 3-1
ة مباشرة ا علاقله و التي ة بهاتقييم الوظائف الرئيسي في البداية يتم تشخيص طاقات المؤسسة عن طريق        

 لمحلية.اواق و ذلك من أجل قياس ما مدى قدرة المؤسسة على التعامل مع الأس بتدويل نشاطاتها

 الطاقة الإنتاجية: 3-1-1
 ن:المؤسسة المصدرة لابد عليها م        

                                                           
 .  49-48نفس المرجع ، ص ، التسويق : أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،   1

2#P.Amerein et autres, Marketing – stratigie et pratique, Edition Armand Colin, France 2005,p.244. 
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من  بعها المؤسسة.ياسة تتكون سإنتاج كمية كافية و لمدة طويلة، التصدير الزائد المناسباتي لا يمكن أن ي •
السوق ان كصة إذا  ار خاأجل بلوغ هذا المستوى من الإنتاج لابد على المؤسسة أن تقوم بعملية استثم

 المستهدف في نمو متواصل.

ذي مرونة في لأمر الاارية إنتاج منتج يتلاءم و متطلبات السوق المستهدف، بما في ذلك المتطلبات التج •
 الآلة الإنتاجية مما بترتب عن ذلك تكاليف زائدة.

ن مهمين إنتاج في ظروف توزيع تتلاءم و متطلبات السوق، حيث إمكانية التخزين و تمويل التخزين عنصري •
 لابد على المؤسسة أن تأخذهما بعين الاعتبار.

10F

1 

 الجودة:  3-1-2
لأخطاء إلى اتخفيض  ودة وبالإضافة إلى ما سبق يجب تشخيص الجودة من خلال الوقوف على تسيير الج        

ول على ق الحصعن طري لجودةما يسمى بالرفض المطلق للخطأ بالمنتج بإتباع نظام الجودة. و يجب أيضا ضمان ا
سعار يد و بألمنتوج جاو الذي أصبح من شروط أغلب الأسواق العالمية، لأنه حتى و إن كان  ISOشهادة ال 

اييس كذلك مراعاة المق  ومن قبوله في الأسواق الأجنبية،  يصعب  ISOمعقولة فمن دون الحصول على شهادة ال
 و المواصفات الدولية للإنتاج. 

ديدة جوسائل إنتاج  ن لشراءد يكو قبالإضافة إلى ما سبق  فالدخول إلى الأسواق الدولية يحتاج إلى تمويل         
ا وقتا و هذا م ل يتطلبباشرة أو لتغطية مصاريف دورة الاستغلال باعتبار أن ما يتم إنتاجه لن يتم تصديره مب

 يؤدي إلى الحاجة لرأس المال العامل.

 الي:التشخيص الم 3-2
 :ات و هيتغير عند القيام بالتشخيص المالي للمؤسسة يجب الأخذ بعين الاعتبار بعض الم        

ت اج، لفتح قنوات الإنتف آلاالقدرة على الاستثمار لأن عملية التصدير تحتاج إلى أموال قد تستعمل لتكيي •
 دف.لمستهاالدولي التوزيع في السوق الأجنبية أو الترويج للمنتج المراد تصديره للسوق 

قت المنتج إلى و  ن تخزيناءا مالحاجة إلى رأس المال العامل و ذلك لأن عملية التصدير تحتاج إلى وقت إبتد •
لأنه بالعكس  ه بسرعة بيعتمالحصول على قيمة المبيعات لأن المؤسسة ليس بإمكا�ا الحصول على مقابل ما 

لدفع، و اة لأجل لمؤسسشتري من خلال ما تسمح به اسينتظر لمدة أطول و قد تقصر حسب الاتفاق مع الم
 ى ذلك.نة علبالتالي آجال الدفع التي تسمح بها المؤسسة لمشتريها يتوقف على قدرة الخزي

                                                           
1 Corinne Pasco-Berho,  Marketing International, Op. cité, P38. 
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 تشخيص الموارد البشرية: 3-3
في م على مدى قدرته للوقوف بشريةالمؤسسة التي تفكر في اقتحام السوق الدولية ملزمة بتشخيص الموارد ال        

ام بجميع أكفاء لهم إلم دربين وفين مالمشاركة في إستراتيجية التصدير و تنفيذها، لأن عملية التصدير تحتاج إلى موظ
 النشاطات التي تتطلبها عملية التصدير.

خلال عملية التشخيص يتم التأكد من أن الموارد البشرية الحالية بإمكا�ا تنفيذ المهام المطلوبة و كذلك         
 1تأكد من أن الهيكل التنظيمي لمصلحة التصدير قادر على ذلك أو يجب تعديله بما يتطلبه تنفيذ المهام.ال

 كفاءات التسويق و اللوجيستيك:  3-4
 في هذه الحالة يتم تشخيص العناصر التالية:         

 المحلي، و تجاه السوق الخارجي.  وضعية المؤسسة في سوقها •

 بالمنافسين الرئيسيين.وضعية المؤسسة مقارنة  •

 الإستراتيجيات التجارية المعتمدة. •

 صورة المؤسسة. •

 نظام التوزيع المادي المعتمد.  شبكات البيع المعتمدة •

 سياسة الاتصال المعتمدة. •

 خصائص نظام المعلومات التسويقي. •

12FPالميزانيات المخصصة لعمليات التغليف، التخزين، النقل...الخ. •

2 

 لمؤسسة الخارجية.بيئة ا المطلب الثاني: 
يقصد بالبيئة الخارجية مجموع العوامل المحيطة بالمؤسسة و المكونة للمحيط الخارجي للمؤسسة، هذه  

و لكن يصعب على المؤسسة التأثير  في المؤسسة رؤثالعوامل منها ما يوثر و يتأثر بنشاط المؤسسة، و منها ما ي
 .3التحكم فيها أو السيطرة عليها خارج المؤسسة والتي يصعبجودة البيئة الخارجية هي كل العناصر المو ففيه، 

 تنقسم البيئة الخارجية إلى:  

 البيئة الخارجية الجزئية  -1

                                                           
 ،  مرجع سبق ذكره، صو تحليل البيئة الخارجية ودورهما في تحديد إستراتيجية غزو الأسواق الدولية ةتشخيص التصدير بالمؤسسلعلاوي عمر،   1
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 . 1العوامل المرتبطة بشدة مع المنظمة والتي تؤثر على قدرتها في خدمة الزبائن •

نعني بالبيئة الخارجية الجزئية للمؤسسة " ذلك المحيط القريب من المؤسسة الاقتصادية و الذي يتضمن كلا  •

و  طفالتأثير هنا يكون متبادل بين هذا المحي البنوك...الخ الموظفون المنافسين الموردين الزبائن :من 
15FPالمؤسسة".

2 

خدماتها لعملائها وتتكون هذه البيئة من المؤسسات هي تلك البيئة التي تحيط بالمؤسسة وتؤثر على '' •
 . 3"التسويقية وغير التسويقية التي تلعب دورا مهما في العلاقة مع المؤسسة

 . 4''هي الإطار الجزئي الذي ينطوي على العناصر التي هي في اتصال مباشر مع المؤسسة'' •

 يمكن تلخيص عناصر هذه البيئة كما يلي: 

 : 5المنافسون 1-1
ا  ظمة تواجه عدد، فكل منيقية للمنظمةتعتبر البيئة التنافسية المحرك الرئيسي للتوجهات الإستراتيجية التسو         

بع حاجات دمات تشأو خ كبيرا من المنافسين وحتى تتغلب المؤسسة على منافسيها فإن عليها أن تقدم سلعا
 ورغبات المستهلكين بشكل أفضل من المنافسين. 

 المتعلقةو ا�ت المتاحة لك على إدارة التسويق أن تسعى جادة إلى جمع كافة المعلومات والبيلذ         
 باستراتيجيات المنافسين وخاصة الرئيسيين منهم فيما يتعلق بـ: 

 حصولهم على المواد الخام.  -
 خصائص السلع المنتجة.  -

 سياسات التسعير.  -

 استراتيجيات الترويج وأدواته المستخدمة.  -

 توزيع والوسائل المستخدمة. طرق ال -

 والمنافسة قد تأتي من ثلاثة مصادر هي:  
 لسلعة). المنافسون في نفس الصناعة (نفس ا -

                                                           
 .  15، ص2002، الطبعة الأولى، سور�، دار علاء الدين التسويق،فيليب كوتلر وآخرون، ترجمة مازن نفاع،   1

2# Jean-Louis Amelon, Jean-Marie Cardebat, Les nouveaux défis de l'internationalisation: Quel 
développement international pour les entreprises après la crise ?, De Boeck Supérieur, 2010, P175. 

 .  31، نفس المرجع، صأسس التسويق الحديثعبد الجبار منديل،   3
 .  37، ص2006، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، اقتصاد وتسيير المؤسسة ،عبد الرزاق بن حبيب  4
   .46-45، نفس المرجع السابق، صمبادئ التسويقز�د محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السلام،   5

https://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Louis+Amelon%22
https://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Louis+Amelon%22
https://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Marie+Cardebat%22
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 المنافسون في السلع البديلة.  -
 المنافسون في مختلف الصناعات.  -

 ن: كما تختلف المنافسة حسب عدد المتنافسين المتواجدين في السوق فقد تكو          
 ب. العرض والطل كاملة أي حرية الدخول والخروج من السوق والأسعار تتحدد حسب  منافسة -
  لمنتجات.انافسة احتكارية (عدة بائعين ومشترين) حرية الدخول للسوق وهناك بعض التمايز في م -
 صعب. لى السوقالدخول إحتكار القلة، عدد محدود من البائعين والمنافسة كبيرة والسلع قد تكون متشابهة و ا -
لة على ئع الكاملاحتكار الكامل، بائع واحد ولا توجد منافسة والدخول للسوق صعب جدا وسيطرة الباا -

 الأسعار خلال ما تسمح به الدولة. 

 الآلات، قطع لأولية،امثل المواد  : هم من يقومون بتقديم مقومات الإنتاج الأساسية للمنظمةالموردون 1-2

  الإنتاج...الغيار للآلات، معدات 
 رات منها : دة اعتباعلائم في ضوء تقوم إدارة التسويق بالاتفاق مع إدارة المشتر�ت باختيار المورد الم         

 جودة المواد والسرعة في توريدها.  -
 صم. شروط البيع والتسليم والتسديد والخ -
 السمعة التجارية.  الكفالات و الضما�ت و -
 القدرة الإنتاجية.  -
 . 1وبالتالي فإن عدم اختيار المورد المناسب سيؤثر على الخطط التسويقية 
ومنه لابد للمنظمة أن تقوم بدراسة الموردين لكي تضمن توافر ما تحتاجه بصورة دائمة عند أقل سعر،  

 وجودة مرتفعة في الوقت الذي تحتاجها فيه. 

 :2 الوسطاء 1-3

ؤسسات يقية والملخدمات التسو اجزئة، مؤسسات التوزيع المادي، وكالات يعرفون بأ�م تجار الجملة والت        
ات التوزيع، لال توفير قنو خين، من نهائيالمالية التي تساعد المنظمة في ترويج، بيع وتوزيع سلعها وخدماتها للزبائن ال

التسليف  شركاتو  لبنوكاشركات التخزين، شركات النقل، وكالات الدعاية والإعلان، الشركات الاستشارية، 
 والتأمين. 

                                                           
 .  44، نفس المرجع ، صمبادئ التسويقز�د محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السلام،   1
 .   58-57، ص2003دار الحامد، الأردن  ،التسويق مفاهيم معاصرةنظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد،    2
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لتحالفية العلاقات المنظمة تسوية الوسطاء يعتبرون جزءا هاما من مجموع النظام التسويقي لذا يجب على ا         
 الفعالة مع الوسطاء التسويقيين. 

 :الزبائن 1-4

سوق الوسطاء، سوق توجد عدة أنواع من أسواق الزبائن أهمها: السوق الاستهلاكية، سوق المنتجين،          
المؤسسات، سوق المؤسسات الحكومية، السوق الدولية، كل نوع من هذه الأسواق له صفات معينة يجب على 
المنظمة دراستها ومعرفتها جيّدا نظرا لكون الزبون من أهم العوامل المؤثرة في القرارات التسويقية بصفة خاصة 

 .1والإستراتيجية بصفة عامة

 :  2الجماهير 1-5
اشر مع و غير مببشكل مباشر أ تتعامل المنظمة بصورة عامة مع مجاميع مختلفة من الجمهور لهم اهتمام         

 ي: هموعات في مج المنظمة ولهم أيضا تأثير في قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وتصنف الجماهير

 الجمهور المالي، يؤثر على قدرة المنظمة في الحصول على تمويلاتها.  •

 يون...لتلفز لجمهور الإعلامي: ينقل الأخبار والتقارير عنها مثل: الصحف، المجلات، اا •

 الجمهور الحكومي: يتعلق بضرورة أخذ التعليمات الحكومية بعين الاعتبار.  •

 منظمات حماية المستهلك: جماعات حماية البيئة والأقليات العرقية.  •

 عامة الجمهور والجمهور الداخلي ( المواطنون).  •

 البيئة الخارجية الكلية:  -2
هي البيئة التي تعتبر خارجة عن سيطرة المؤسسة وإدارة التسويق فيها ولا " بيئة المؤسسة الخارجية الكلية 

يمكن التحكم بها ويطلق عليها البعض البيئة البعيدة لأ�ا خارجة عن إرادة المؤسسة ولا تستطيع التحكم بمختلف 
 .  3"عواملها

السياق الكلي للمجتمع،  زبائنها، منافسيها، وجمهورها ضمنتتطور المؤسسة مع مورديها، وسطائها،  
 هياكل هذا المجتمع لها تأثير عميق على المؤسسة، وهي عوامل غير قابلة للتحكم وبالتالي على المؤسسة أن تتأقلم

                                                           
 .   21-20، نفس المرجع، صالتسويقفيليب كوتلر وآخرون، ترجمة مازن نفاع،   1
   .59نفس المرجع، ص ،التسويق مفاهيم معاصرةنظام سويدان، شفيق إبراهيم،   2
  . 35، ص2009، دار صفاء، الأردن، مبادئ التسويقلشرمان، عبد الغفور عبد السلام، ز�د محمد ا  3
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، اا، الاقتصاد، الموارد الطبيعية، التكنولوجيغرافيو معها، ويمكننا تقسيم هذه القوى إلى ستة عناصر أساسية: الديم
 .1عسياسة والقانون، الثقافة والمجتمال
يتكون المحيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادية من البيئة الخارجية الجزئية و البيئة الخارجية الكلية و التي نجد  

 2 :من مكو�تها مايلي 
 ...الخ.تمعالمج في الاندماج وسائل ،والمعتقدات ،القيم ،المواقفو يعني بها  :الثقافة  -

 شريعات.القوانين و الت ،والحكومية السياسية العمليةو يعنى به  :النظام السياسي -

 الخ.سعير...آلية الت ،والخدمات السلع وتوزيع الموارد تخصيص آليةو يقصد بها  :النظام الاقتصادي -

 و يقصد بها درجة التطور التكنولوجيا و في تقنيات الإنتاج. :التكنولوجيا -

 ....الخو يعنى به المستوى الدراسي لليد العاملة و درجة التكوين :البشريالمورد  -
  رائية لهم...الخ.شو نجد هنا اذواق المستهلكين و القدرة ال :المستهلكون -

 بشكل ركزتو . المنظمات جميع على تؤثر أن يمكن التي العامة كو�تالم كذلك "  هي الكلية البيئةكما أن  
 .3" محددة تغييرات على أيضا ولكن الهيكلية الاتجاهات على رئيسي

 والاجتماعية والاقتصادية السياسية. ؤسسةلمبا تحيط التي العناصر كل  دراسة" هي وكذلك البيئة الكلية 
 لمؤسسةا داخل العناصر جميع معالجزئية التي تج على عكس البيئة ذلك، من العكس على. والقانونية والتكنولوجية

 .4"إستراتيجيتها على تأثير لها يكون قد التيو 
ع ما على التكيف ى قدرتهقف علإن نجاح المؤسسة في العمل في السوق المحلية أو الأسواق الدولية يتو          

لتسويقية لا قوى البيئية اام. فالكنظ  ستمرارهاالعوامل البيئية الخارجية السابقة الذكر، و التي تؤثر على بقائها و ا
واق، و ذلك ذه الأسدمة هختؤثر فقط على قرارات الدخول إلى الأسواق الدولية، بل أيضا على قرارات كيفية 

 برسم السياسات و الاستراتيجيات التسويقية المناسبة.
ي سوف لية، و فيما يلدو رجية ة خاية، و بيئففي التسويق الدولي هناك بيئتين خارجيتين، بيئة خارجية محل         

لأسواق سة للعمل في اك المؤسى سلو ين البيئتين مع التركيز على أهم القوى البيئية الدولية المؤثرة علنتطرق لهات
 الدولية. 

                                                           
1 Kotler & dubois ,  Marketing Management, publi Union, 10em édition, paris, 2000, p 173.  
2 Gérald d' Amboise,# La PME canadienne: situation et défis, Presses Université Laval, 1998, p187. 
3#Macro-environnement de l'entreprise, cours en ligne sur le site : http://www.marketing-etudiant.fr/ ( visité le 
17/1/2016). 
4#Ibid 

https://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22G%C3%A9rald+d%27+Amboise%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.marketing-etudiant.fr/
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 الديمغرافي: المحيط 2-1

 الديمغرافي المحلي: المحيط 2-1-1 
لهذا يهتم مسؤول التسويق بمختلف خصائصهم، أول عنصر تأسيسي لمحيط المؤسسة هو السكان،  

قافي لاجتماعي، الثتركيب ات، الالحجم، التوزيع الجغرافي، الكثافة، التوزيع حسب السن، معدل المواليد والوفيا
 والانتماء الديني...

 ومن أهم الانشغالات في هذا المحيط:  
 الانفجار السكاني العالمي.  -
 الحركة الجغرافية.  -

 عليمي المتزايد. المستوى الت -

يل وتخطط بهذه ط والطو لمدى المتوساالمؤسسة الحذرة تواجه هذه التغيرات بالأخذ بعين الاعتبار تقديرات في       
 النتائج لتطور تشكيلة المنتجات والسوق. 

ن الذيتمع و هم يون في المجالديمغرافيا أو السكان هم المستهلكون الأساسيمغرافي الدولي: المحيط الد 2-1-2

سواق و وعية الأنعلى  يشكلون السوق بحد ذاته، و إذا كان عدد السكان عاليا فإن من شأن ذلك أن ينعكس
اسا رتبط أسينة يعددها، ضف إلى ذلك أن الاستهلاك أو الطلب على العديد من السلع و بكميات متبا

 بالسكان و عددهم.
أساسا بعدد الأفراد في المجتمع الواحد، و إن كان ذلك و يلاحظ أن الطلب على السلع المختلفة يرتبط         

يتعلق بطبيعة المجتمع و مقوماته الاقتصادية و الثقافية و الصحية مثلا، فسلع عديدة قد يزداد الطلب عليها في 
مجتمع دون آخر تبعا لمقومات ذلك المجتمع، فالطلب على السلع الضرورية كالأدوية قد يكون بكميات لتفشي 

مراض في مجتمع ما، كذلك الحال بالنسبة لسلع و منتجات أخرى: غذائية أو خدمية أو ثقافية فإن بعض الأ
    1ه المنتجات، كذلك نسبة المتعلمين وغير ذلك من المقومات الأخرى.بيعة المجتمع أثر واضح على سوق هذلط

يرتبط عادة بالاستهلاك و  هذا العنصر يعد مؤشرا مهما، ذلك أن نمو السكان معدلات نمو السكان: -أ   

حاجة السكان إلى السلع و الخدمات، فقد لا يكون لعدد الأفراد من أثر إذا ما قورن بمعدلات النمو في المجتمع 
الواحد، فالمجتمعات في العالم تتباين فيها معدلات النمو، ففي وقت لا تتجاوز فيه معدلات النمو في المجموعة 

                                                           
الأردن  ، الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،التسويق الدوليأبي سعيد الديوه جي، تيسير محمد العجارمة،   1
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ة الأمريكية و كندا الواحد بالمائة، فإن دولا أخرى تظهر فيها معدلات نمو عالية قد الأوروبية و الولا�ت المتحد
 بالمائة. 3.5تصل 

دما لفاعلة، ذلك عناؤثرة و ن من وجهة النظر التسويقية يعد من المتغيرات المتوزيع السكا توزيع السكان: -ب   

قي قد يكون يم السو التقسوقية المختلفة، فيتم تصنيف السكان في الأسواق الخارجية بشكل و التقسيمات الس
دون شك فإن  خرى، وية الأحسب الأعمار، و الجنس، و الوظيفة، و الثقافة إلى غير ذلك من التقسيمات السوق
ا في لهالة المماثلة ية كالحلخارجهذه التقسيمات من شأ�ا أن تسهل عملية تدفق السلع و انسيابيتها في الأسواق ا

 .  الأسواق المحلية

ن الغذاء أو مة معينة تلفة و ذلك لحاجة الجسم نوعيتختلف حاجات الأفراد في مراحل حياتهم المخ العمر: -ج   

ح لواحد أثر واضالمجتمع في ا الملبس الذي يتناسب مع عمر الفرد، و قد يكون لازد�د أو انخفاض عدد الولادات
 لسنوية.الوفيات امعدل  الواحدة، و كذلك الحال بما يخصفي الطلب على مختلف السلع و توفيرها في السوق 

سوق على تركيب ال سينعكس ن ذلكو نظرا لقلة و ازد�د حالة الولادات و الوفيات في المجتمع الواحد فإ        
اد الأكفاء و ة الأفر طبيع الواحدة و طبيعة الطلب على السلع و الخدمات الواجب توفرها، كما أن ذلك سيبين

عول عليها في المجتمع الواحد، سنة هي الم 20-18علين في المجتمع الواحد، فالأعمار الوسطية التي تتراوح بين الفا
ن توفرها بنسب أسنة)، إذ 14 -ففي حالة ز�دة الولادات فإن ذلك سينعكس أساسا على الأعمار الفتية(صفر

 .لواضح مستقبلااالأثر  ن لهاستهلاكية، و لكعالية يعد مؤشرا سليما و أن هذه الفئة تعد فاعلة و إنما فئة ا

بالكثافة السكانية في منطقة ما يسهل المشاكل المتعلقة بالتوزيع و الاتصال،  الاهتمامالكثافة السكانية:   -د   

و يعد عاملا اقتصاد� مهما له الأثر الواضح على حجم السوق و تركيبها، فعملية التفضيل في العمل في الأسواق 
ا كثافات سكانية عالية و تركز عال أيضا، و بالتأكيد فإن ذلك سينعكس أساسا على كمية السلع الواجب التي له

توريدها ومن ثم كيفية توزيعها على الأسواق المختلفة، ذلك أن هنالك اختلافات واضحة و كبيرة في الكثافات 
  1في مناطق و ارتفاعها في أخرى.السكانية في بلدان العالم، فيلاحظ تدني مستو�ت الكثافة السكانية 

 
 
 
 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الدوليأبي سعيد الديوه جي، تيسير محمد العجارمة،   1
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    المحيط الاقتصادي: 2-2

  :المحلي المحيط الاقتصادي 2-2-1
تعتبر البيئة الاقتصادية أحد أهم العناصر التي تؤثر وتتأثر بالجهاز التسويقي للمنظمة، لذا فمن الضروري     

الأساسية لهذه البيئة كالدخل الحقيقي أن يتعرف المسئولون عن النشاط التسويقي على الخصائص والعناصر 
 . 1ونموه، الادخار والمديونية، تغير أنماط الإنفاق

ومنه يجب معرفة تأثير أهم المؤثرات الاقتصادية كمعدل البطالة، التضخم، توازن ميزان المدفوعات  
 .2والمعدلات النقدية على الاستهلاك والشراء

 المحيط الاقتصادي الدولي: 2-2-2
إذ أن هناك  إليها، صديرمن الضروري دراسة اقتصاد كل دولة حتى يمكن تحديد الأسواق التي يتم الت    

 خاصيتين اقتصاديتين تعكس درجة جاذبية الدولة كسوق تصدير وهما:

لمختلفة و دمات ان السلع و الخم: إذ يؤثر هيكل صناعة الدولة على احتياجات الدولة هيكل الصناعة -أ

 صناعة:يكل الاع لهخول الأفراد بها و العمالة و غيره، و يمكن التمييز بين أربعة أنو مستو�ت د

إنتاجهم و  كون معظمو هي التي يعمل معظم أفرادها بالزراعة، حيث يستهل بدائية:الاقتصاد�ت ال 1-أ

 صدرين.لمدودة لصا محيتبادلون الفائض ببعض السلع و الخدمات البسيطة، و تمثل هذه الاقتصاد�ت فر 

ثير من عية و فقر في كلطبيو هي تلك التي تتمتع بوفرة في الموارد ا الاقتصاد�ت المصدرة للمواد الخام: 2-أ

لة على ذلك . و أمثديهاالنواحي الأخرى، و المصدر الرئيسي للدخل يكون من تصدير الخامات المتوفرة ل
قا ل هذه الدول سو ). وتمثترولالشيلي(الصفيح و النحاس)، الكونغو(المطاط) و المملكة العربية السعودية(الب

كون سوقا ت كما أ�ا قد  ها ،الخاصة باستخراج هذه الخامات و مناولتها و نقل تمناسبة للمعدات و الماكينا
 لسلع الرفاهية وفقا لعدد الأجانب المقيمين فيها و عدد الأسر الثرية بها.

من  ا على جانبهي تلك التي بدأت الصناعة فيها تلعب دور  و: صاد�ت المتجه للتصديرالاقت 3-أ

د و ين و الهنن الناتج القومي الإجمالي)، و مثال ذلك مصر و الفيليببالمائة م 20-10الأهمية(من بين 
 البرازيل. 

                                                           
  .333، ص2005، دار الوفاء، مصر، المقدمة في التسويقحافظ حجازي،  محمد  1

2 Patricia Coutelle-Brillet, Véronique de GARTES, Marketing, PEARSON et ENODE , France, 2004, p 125. 
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مة ت تاجاتاد المنير قل استيامات، و اد المعدات الثقيلة و الخير و مع الاتجاه للتصنيع تزداد الحاجة إلى است    
كلاهما   زايدة ون متالصنع ، كما ينتج عن التصنيع وجود طبقة جديدة غنية و طبقة متوسطة صغيرة لك

 يتطلب أنواع جديدة من السلع بعضها يمكن إشباعه بواسطة الاستيراد فقط.

ة لع المصنعل من السة في التصنيع للحد الذي تعتبر مصدر لكهي المستقر  و:  الصناعية تالاقتصاد� 4-أ

تصدر المنتجات و لترا)، انج وو الاستثمارات، و تقوم بتصدير المنتجات المصنعة بين بعضها بعض(مثل أمريكا 
ه عتبر هذت، و المصنعة للاقتصاد�ت الأخرى مقابل الحصول على الخامات و السلع نصف المصنعة

جم الطبقة حاتساع  ول والاقتصاد�ت سوقا لجميع المنتجات و ذلك لتعدد الأنشطة الصناعية في هذه الد
 المتوسطة بها.

دولة، و يمكن سياسي لللصناعة بها بالنظام الاو يتأثر توزيع الدخل في دولة ما بهيكل توزيع الدخل:  -ب

 التمييز بين الدول بواسطة خمسة نماذج لتوزيع الدخل كما يلي:
 + انخفاض متوسط دخل الأسرة في الدولة ككل.

 دخل منخفض.+ معظم الأسر ذات متوسط 
مع لأسر ذات م المجتنقساا+ انخفاض كبير في متوسط دخل الأسرة/ ارتفاع كبير في متوسط دخل الأسرة، أي 

 دخل منخفض جدا و أسر ذات دخل مرتفع جدا.
 + أسر ذات دخل منخفض، أسر ذات دخل متوسط، أسر ذات دخل مرتفع.

 + غالبية الأسر ذات دخل متوسط.
ية توزيع الدخل في الدول المختلفة يمكن معرفة الأسواق المناسبة للأنواع المختلفة من و بواسطة معرفة كيف    

 1المنتجات.

 2المحيط السياسي والقانوني: 2-3

 المحيط السياسي و القانوني المحلي: 2-3-1

في : التيارات السياسية الحالية التي تخص حرية التجارة الخارجية (المنظمة العالمية للتجارة)  سياسيايتمثل  

 وحرية التجارة.
 سياسات إعادة الهيكلة الاقتصادية لبعض الدول.  -

                                                           
ولى، الإسكندرية ، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الطبعة الأالتسويق الدولي عصام الدين أمين أبو علفة،  1
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 تحديد الاستثمارات الأجنبية.  -

 الحواجز غير الجمركية التي تؤثر سلبا على التجارة الدولية.  -

 كبرى، (كالانتخابات). الوقائع السياسية ال -

التجارية  لعلاقاتاوهذا يمس  : يعبر عن الخط السياسي بمجموعة من القوانين تكون نظاما معيناقانونيا و

 الداخلية والخارجية ومن بينها: 
 .الخ.لأدنى..الدخل قانون المالية، قانون الضريبة، قانون المحافظة على البيئة، قانون حول ا -
معرفة هذه القوانين والتعليمات قد يسبب فرض غرامات وإحراجات، ودعاية سلبية إن تجاهل أو عدم "

وقضا� مدمرة للمنظمات مما يستدعي إقامة إدارة قانونية تعمل على دراسة هذه البيئة وتوضيح معالمها والتعامل 
 .1"معها

 المحيط السياسي و القانوني الدولي: 2-3-2 

 لسياسي الدولي: المحيط ا -أ    
على  ا تأثير و التي يكون لهالظروف السياسية السائدة داخل السوق المحلي في البلد الأجنبييتضمن          

 الشركة عندما تقرر الدخول إلى  هذه السوق سواء من حيث عملياتها أو أهدافها.
سواق سياسي لهذه الأللوضع اليل اعندما تقرر الشركة الدخول إلى الأسواق الخارجية، لابد من تقييم و تح        

 من النواحي التالية: 

لد ما يعد من في ب : إن وجود الأمان و الاستقرار السياسيالاستقرار السياسي داخل البلد المستهدف 1-أ 

 ، ور السياسيةالمخاطن مديد العوامل التي تساعد في نجاح الشركة في هذا البلد. بشكل عام يواجه المصدر الع
 :على ذلك لامث
و  1999باكستان عام ، و في ال1998+ التأميم و المصادرة و الانقلابات كما حصل في سيراليون عام   

 استلام حكومة عسكرية. 
 + الإغلاق الفوري و غير المتوقع للسوق بسبب الحروب و الثروات...الخ.  
 + التشريعات الجديدة المقيدة لنشاط الشركات الأجنبية.  
شركات الأجنبية في بنوك أحد البلدان، و الظروف التضخمية الشديدة مما يفقد هذه الودائع + تجميد الودائع لل  

 لقيمتها الحقيقية.
                                                           

  .72نفس المرجع، ص ،، التسويق مفاهيم معاصرةنظام سويدان، شفيق إبراهيم  1
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في  لمستهدفة دورادول ايلعب نوع النظام السياسي القائم في ال نوع النظام القائم في البلد المستهدف: 2-أ 

  الاشتراكية في يوعية وة الشادي للبلد. فالأنظمتسهيل أو إعاقة دخول الأجانب و مشاركتهم في النشاط الاقتص
ان دة و تتدخل لجة الشديركزيكل من روسيا و كوبا و غيرها كانت تعرقل الاستيراد من خلال البيروقراطية و الم

ول مة في بعض الدة القائلأنظملالشراء الحكومية في عمليات الاستيراد. كما أن النظرة المعادية من قبل الشعب 
 كات الأمريكيةرة الشر دم قدعل الشركات و الاستثمارات الأجنبية إلى هذه الأسواق كما هو الحال في تعيق دخو 

 الدخول إلى إيران أو كوبا. 

طبية بين و السياسية ال صاديةإن العلاقات الاقت طبيعة العلاقة بين الدولة الأم للشركة و الدولة المضيفة: 3-أ 

 تجاري فيما بينها، والعكس صحيح.بعض الدول تسهل عمليات التبادل ال

 :الدولي المحيط القانوني -ب

 باشر على لها تأثير ميف و التيالمض تتمثل في مجموعة القوانين و الأنظمة الحاكمة للسوق المحلية في البلد        
ن ، و قد تكو جنبياد الألاستير اعمل المنظمات المحلية و الأجنبية. فقد تكون هذه القوانين معوقة للاستثمار و 

 دراسة قوانين ةر ة المصدلمؤسسامشجعة له، و تنظم العلاقات الجيدة بين الشركة و البلد المضيف. لذلك يجب على 
لتملك امكانية إية و البلد المستهدف من �حية فرض الضرائب على الأرباح أو على الاستثمارات الأجنب

جنبي. و مل بالنقد الأة التعامكانيإت إلى بلد الشركة الأم و للشركات من قبل الأجانب و تحويل الأرباح و الإيرادا
سواق تعمل أمار في لاستثبسبب هذه القوانين قد تجد الشركة نفسها غير قادرة على دخول بعض الأسواق أو ا

 بها.

  :المحيط الثقافي الاجتماعي 2-4

 ماعي المحلي:المحيط الثقافي و الاجت 2-4-1    
 الأثر الكبير لكين لهاة لدى المستهإن التطورات الكبيرة في القيم والعادات الاجتماعية والأنماط السلوكي        

لى إجرة من الريف ية والهجتماعوالواضح على البرامج التسويقية التي تقوم بها المنظمات، كما أن التحولات الا
العوامل  ن تراعي كافةظمات الآالمن مواطنين ولذلك بدأتالمدينة ذات أثر مباشر على الأنماط السلوكية والمعيشية لل

 التي تؤثر وبشكل مباشر على أدائها التسويقي منها: 
الطبقة  ثقافة الفرعية،يئة، الوالب الاهتمام المتزايد من قبل المستهلكين بالقضا� الصحية واللياقة البدنية -

 الاجتماعية. 
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التسويقي للمنظمات بشكل كبير، وذلك من خلال تحديد وبالتالي ينعكس هذا المحيط على الأداء  
أسلوب التعامل مع المستهلكين وأساليب تقديم وعرض المنتجات وكيفية إيصالها وتقديمها للانسجام مع القدرات 

 .1الاجتماعية المتاحة في ذلك السوق المستهدف-الثقافية

 المحيط الثقافي و الاجتماعي الدولي: 2-4-2     
عادات و  ت، قيم،ة (اتجاهاالتعامل مع الأسواق الدولية يتطلب التفاعل مع بيئات ثقافية مختلف إن        

ة تسمح لهم يقة جيدا بطر تقاليد...)، و هذا ما يفرض على المسيرين دراسة خصائص مختلف الثقافات و تفهمه
 بترشيد عملية اتخاذ القرار.

ت و أذواق المستهلكين من دولة لأخرى و من إقليم لآخر تؤثر هذه الثقافات على طلبات و احتياجا        
داخل نفس الدولة، و منه يتحتم على رجل التسويق دراسة البيئة الثقافية من أجل تحديد المنتجات و المزيج 

 2التسويقي الملائم للأسواق التي يرغب بالعمل بها.

 : يما يليلى بعضها فتتعدد أبعاد الثقافة و لكن سوف نركز ع مكو�ت الثقافة ( أبعادها): -أ 

غة ل بأن معرفة لكن القو يرا عن طبيعة المجتمع، و يمو تعبر عن أكثر مكو�ت الثقافة وضوحا و تعب اللغة:1-أ  

 البلد الذي تتعامل معه المؤسسة ضروري لأن:
 .+ اللغة هي مرآة المجتمع و مفتاح فهم ثقافة ذلك المجتمع   
ا تماعية، مثل مية و اجثقاف و+ بعض البلدان تتميز بوجود أكثر من لغة واحدة، مما يعني اختلافات سياسية    

نتشر اللغة ت كندا ، و فيهو الحال في بلجيكا حيث تنتشر اللغة الفرنسية في الشمال و الفلامش في الجنوب
 ة).لانجليزيا الألمانية و نسية،تعاملاتها ( الفر  التي تستخدم ثلاث لغات في االفرنسية و الانجليزية، و سويسر 

مع مختلف تمجلأ�ا أمام  + من �حية الاتصال و الإشهار يفرض على المؤسسة ضرورة معرفة لغات متعددة،   
 (العملاء، الموردون، المنظمات الحكومية...).

قص و ر رسم و  لموسيقى وه تذوق ذلك المجتمع للفنون المتعددة من او يقصد ب الإحساس بالجمال: 2-أ

ف و التي تختل لمحلات،ت و افولكلور و دراما و معمار، خاصة الإحساس بالألوان و الأشكال، و تصميم المنتجا
 من ثقافة لأخرى، بالإضافة إلى التعليم، حيث يساعد هذا الأخير المؤسسة على:

 + معرفة درجة وعي المستهلك و درجة التطور الاقتصادي للدولة    

                                                           
 . 55نفس المرجع السابق، ص التسويق : أسس ومفاهيم معاصرة ثامر البكري،  1
، دار الخلدونية، الطبعة الأولى، الجزائر التسويق الدولي: مفاهيم و أسس نجاح بالأسواق العالميةغول فرحات،    2
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 + إمكانية توفير الكوادر الفنية المطلوبة.   
 + معرفة الذوق العام و الأنماط الاستهلاكية و نوعية المنتجات المرغوبة.   
 رية.+ التعرف على الوسائل الترويجية المناسبة للمجتمع و نوعية الرسالة الإشها   
 إرشادات مكتوبة تماشيا مع المستوى + قد يتطلب الأمر تعديلات في المنتجات المعقدة أو التي تحتاج إلى   

 1التعليمي للبلد.
عرف لتاو التي يجب  لبلدان،افة اإضافة إلى الد��ت و المعتقدات التي تعتبر من العناصر المهمة في ثق        

في  اأ�ا أن ترشدهشية، من ت نفسعليها، في الأخير يمكن القول أن تحليل البيئة الثقافية يزود المؤسسة بمعلوما
م  يمكن استخداديد متىتحفة و رسم السياسات و الاستراتيجيات التسويقية المناسبة في الأسواق الدولية، و معر 

 فة.نفس الاستراتيجيات و التكتيكات التسويقية أو عدم استخدامها في الدول المستهد

 : 2المحيط التكنولوجي 2-5
الأساسية المكتشفة، لذا يجب  توطبيعة التكنولوجيايرتبط النمو الاقتصادي العالمي بصفة وثيقة بعدد  

أو العكس،  للتطور صدراتبر فرصة ومعلى المؤسسة الإطلاع على كل ما هو جديد في هذا المحيط والذي قد يع
 ومن أهم العوامل في هذا المحيط: 

 سرعة التقدم العلمي.  -
 الإبداع بلا حدود.  -

 التنظيم المتزايد للبحث.  -

و تتعلق التكنولوجيا بالوسائل الفنية المستخدمة في تحويل المدخلات إلى مخرجات، و تعتبر من القوى         
المؤثرة على المؤسسات و التي يجب متابعتها باستمرار، لأ�ا قد تمنح فرصا أو تهديدات للمؤسسة، و هو ما يعني 

ية)، حتى لا تتعرض لتقادم التكنولوجيا و انخفاض جودة تتبع التطورات التكنولوجية باستمرار (اليقظة التكنولوج
منتجاتها و ارتفاع تكاليفها، و من بين أهم العناصر التي يجب على المؤسسة ترقبها في مجال التكنولوجيا نذكر: 
التكنولوجيا التي يستخدمها المنافسون، طرق الحصول عليها، المؤسسات الرائدة في استخدامها، الاستثمارات 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الدولي: مفاهيم و أسس نجاح بالأسواق العالميةغول فرحات،   1
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لوبة للحصول عليها، التكنولوجيا الحديثة في الإنتاج و التسويق و التخزين و التدريب و المستخدمة في أنتاج المط
 1السلع و الخدمات البديلة و معدل التغير التكنولوجي في الصناعة.

 : 2المحيط الطبيعي ( الموارد الطبيعية) 2-6
ا معرضة لطبيعية بدورهاالموارد و ق بتحليلها، تتألف البيئة الطبيعية من الموارد الطبيعية والتي يهتم خبراء التسوي        

 أيضا للتأثير من جانب العمل التسويقي. 
، لذا نوزو طبقة الأ قين من إ�اكأصبح الناس يفكرون ويهتمون أكثر بوضع البيئة الطبيعية كما أصبحوا قل        
 هي: و يعية ى خبراء التسويق أن يعرفوا أربعة اتجاهات أساسية في تغيير البيئة الطبيجب عل
 العجز في المواد الخام (ندرة أو نفاذ المواد الأولية).  -
 ز�دة أسعار الطاقة.  -

 تلوث البيئة.  -

 #التنظيم الحكومي لاستخدام المصادر الطبيعية. -

 هداف و نتائج تحليل بيئة المؤسسة:أ -3

 أهداف تحليل بيئة المؤسسة: 3-1

تهتم المؤسسة بتحليل و تقييم كافة العوامل الداخلية بهدف أهداف تحليل بيئة المؤسسة الداخلية:  3-1-1

التعرف على نقاط القوة و نقاط الضعف لكل عامل من العوامل الداخلية، بما يساعد بالاستعانة بنتائج تحليل 
اختيار الاستراتيجيات المناسبة للمؤسسة. و عليه فإن تحليل البيئة  السليمة وجية على اتخاذ القرارات البيئة الخار 

 ، و ذلك لما يلي:3الداخلية للمؤسسة يمثل خطوة هامة و ضرورية في اختيار الاستراتيجيات المناسبة للمؤسسة
 ة.للمؤسس تاحةالمساهمة في تقييم القدرات و الإمكا�ت المادية و البشرية و المعنوية الم 

 إيضاح موقف المؤسسة بالنسبة لغيرها من المؤسسات في الصناعة. 

ذلك يساعد  وتقبلا، ها مسبيان و تحديد نقاط القوة و تعزيزها للاستفادة منها و البحث عن طرق تدعيم 
 و اغتنام الفرص الموجودة بالبيئة.لى القضاء على المعوقات البيئية ع

                                                           
الدار الجامعية، الإسكندرية  الإدارة الإستراتيجية: الأصول و الأسس العلمية،محمد أحمد عوض،  1
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ط القوة بعض نقاباديها التغلب عليها و معالجتها أو تفو ذلك حتى يمكن  بيان و تحديد نقاط الضعف، 
 الحالية للمؤسسة.

ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي (نقاط القوة و الضعف)، و التحليل الخارجي (الفرص و المخاطر)،  
ا، فإنه لا فائدة من الوقوف على المخاطر البيئية دون الوقوف على النقاط التي تمثل قوة المؤسسة أو ضعفه

 .1لأن هذه الأخيرة تمثل الوسيلة التي تقود لانتهاز الفرص التسويقية و تجنب المخاطر أو تحجيمها

إن دراسة و تقييم البيئة الخارجية تكتسي أهمية كبيرة بالنسبة أهداف تحليل بيئة المؤسسة الخارجية:  3-1-2 

هاتها و درجة تأثيرها على المؤسسة. يعني للمؤسسة، لأن نجاحها متوقف على التكيف معها و الاستفادة من اتجا
تقييم البيئة الخارجية رصد ما يحدث فيها من تغيرات إيجابية، أي فرص يمكن استغلالها لصالح المؤسسة، و رصد 

.  تساعد هذه الدراسة و التقييم المؤسسة على تحديد العناصر 2التغيرات السلبية التي تشكل تهديدا للمؤسسة
 التالية:

و ذلك على  عديلها،ف أو ت: حسب نتائج الدراسة تقوم المؤسسة بوضع الأهداالتي يجب تحقيقهاالأهداف  

 كل المستو�ت و الوظائف.

فراد...) و  كنولوجيا، الأتلارأس المال،  : تجعل المؤسسة على دراية بالموارد المتاحة (مواد أولية،الموارد المتاحة 

 أن تحقق الاستفادة.كيفية الاستفادة منها و متى يمكن للمؤسسة 

ح لمعاملات المتا مجال ا ولسوق : تساعد المؤسسة على تحديد نطاق االنطاق و المجال المتاح أمام المؤسسة 

 ...).أمامها (السلع، طرق التوزيع، شروط الدفع و أساليبه، التشريعات القانونية

عني ي :و التنافسيهلاكي ألاستاأنماط القيم و العادات و التقاليد و أشمال السلوك سواءا الإنتاجي أو  

 ...لمنتجاتاصائص التعرف على خصائص الجمهور المتعامل مع المؤسسة، مما يساعدها على تحديد خ

 اسيين: ين أسبصفة مختصرة يمكن القول بأن تحليل و تقييم البيئة الخارجية للمؤسسة يحقق أمر 

 ا).: تحديد الفرص التي يمكن للمؤسسة اقتناصها (استغلالهأولا 

 .3: تحديد المخاطر و المعوقات التي يجب على المؤسسة تجنبها أو تحجيمها أو علاجهاثانيا 

 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الدوليغول فرحات،   1
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 يل بيئة المؤسسة:نتائج تحل 3-2

بعبارة أخرى (لداخلية ايام المؤسسة بالتعرف على بيئتها إن قالداخلية:  نتائج تحليل بيئة المؤسسة 3-2-1

 سسة.ا المؤ بهتميز تخلاص نقاط القوة و نقاط الضعف التي تقييم إمكا�تها الداخلية)، يهدف إلى است

، أو 1: هي المزا� و الإمكا�ت التي تتمتع بها المؤسسة بالمقارنة بما يتمتع به المنافسوننقاط القوة 3-2-1-1

أ�ا عبارة عن موارد و قدرات محورية تمثل مجالات التمكن و سمات إيجابية متاحة للمؤسسة، فتبحث عن الفرص 
 التي يمكن اقتناصها و الاستفادة منها بتوظيف هذه القوة. 

هي مجالات للقصور في موارد المؤسسة و/أو مهارات مديريها، تؤثر سلبا على  :نقاط الضعف 3-2-1-2

 .2تفوت عليها اقتناص فرص، و يتطلب الأمر تصحيحها و تقويمها لتقليل آثارها السلبية أدائها و

لها سة من خلال تحليإن من أهم النتائج التي تتوصل إليها المؤسة: نتائج تحليل بيئة المؤسسة الخارجي 3-2-2

 ق.لسو لمختلف مكو�ت البيئة الخارجية، هي استخلاص الفرص و التهديدات الموجودة في ا

سسة أو المؤ  لإيجاب على نشاطالفرصة بالنسبة للمؤسسة، تعتبر كعامل خارجي يؤثر با :الفرص 3-2-2-1

علها متميزة يجالسوق  تنافسي في أي أن الفرصة التسويقية هي مجال يمكن أن تتمتع فيه المؤسسة بمركز .اوديتهمرد
قدرة عبارة أخرى البات، أو منتج ما يحتاجونه من عن منافسيها و تزيد من قوة جذبها للزبائن و قدرتها على تقديم

لكن بمستوى  تواجد وأو ي على كشف ما يفتقده الزبائن و تقديم منتج جديد يحتاجونه و لا يتواجد في السوق
   أقل مما يتوقعه الزبائن. 

يط التهديد بالنسبة للمؤسسة هو عبارة عن مشكل يفرزه تغيرات على مستوى المح :التهديدات 3-2-2-2

الخارجي في غير صالح المؤسسة، أو عدم استقرار على مستوى هذا المحيط و الذي في غياب رد فعل تسويقي قد 
. مثال على ذلك ظهور منافس قوي، ظهور قوانين أو تشريعات 3يؤدي بالمؤسسة إلى تزعزع مكانتها بالسوق

 جديدة...، مما يؤدي إلى تضاؤل و تواضع المركز السوقي للمؤسسة.

 : SWOTتحليل  3-3
في الأخير نشير إلى أنه هناك ارتباط و تكامل بين البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة، حيث حتى          

تستطيع المؤسسة أن تحدد مدى وجود فرصة، و ما إذا كانت تستطيع اقتناص الفرصة التسويقية و الاستفادة منها، 

                                                           
 .>، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الإستراتيجيةمحمد أحمد عوض،   1
، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الدوليغول فرحات،   2
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بشكل مباشر أو غير مباشر، إيجابا أو سلبا على مستقبل عمليات  يتطلب الأمر فحصا لكافة العوامل المؤثرة
ن القيام بتحليل المحيط الداخلي للمؤسسة للوقف عند نقاط قوة و نقاط ضعف الخاصة بها، و تحليل . إالمؤسسة

 "، هذاSWOTالمحيط الخارجي للوقوف عند الفرص و التهديدات التي يفرزها هذا المحيط يطلق عليه اسم "تحليل 
 ما يوضحه الشكل التالي:

 SWOT): تحليل  08(  رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 

#
#
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 العملية للتدويل النماذجالمبحث الثاني: 

 ."1D-C-B-A  Paradigmeالبراديغم نموذج المطلب الأول: 
" و هو أستاذ محاضر بكلية P.S RAGU" نتيجة لدراسة الباحث "#A-B-C-Dيعتبر "البراديغم       

 مريكية.بالولا�ت المتحدة الأ  Louisville. Kentackyالأعمال و الإدارة العمومية بجامعة 
على " للتسويق الدولي أن هناك تركيز كبير   A-B-C-Dو لوحظ جليا في أدبيات " البراديغم      

 ة ).لشرقيامجموعتين من الدول ( دول العالم الثالث و الدول الاشتراكية السابقة لأوروبا 
و رغم عدم وجود أية خاصية تجمع هاتين المجموعتين من الدول لكن و حسب الباحث فان أغلب ما      

 يميزها أو يجمعها مع بعضها البعض يكمن في نقطتين أساسيتين و هما:
 وعتين من الدول تعتبر أقل تقدما.أن كلتا المجم-
 أن كلتا المجموعتين تعتبر أسواق �مية. -
و اعتبر الباحث أن كلتا المجموعتين من الدول (دول العالم الثالث و الدول الاشتراكية السابقة لأوروبا         

 الشرقية ) دول �مية.
ينا إمكانية تطبيق عمل المؤسسات الجزائرية و بما أن الجزائر دولة تنتمي إلى دول العالم الثالث ارتأ    

 خول الأسواق الدولية.د" لتدويل نشاطها و  A-B-C-D"البراديغم 

 " A-B-C-Dدوافع و أهداف " البراديغم -1

 :"  A-B-C-Dتقديم " البراديغم  1-1
يتمثل في  " فان المتغير الأساسي و الذي اعتمدت عليه هذه الدراسة  A-B-C-Dحسب " البراديغم       

 عنصر الثقافة و الذي يعتبر مفتاح التوغل في الأسواق الدولية
و شرط نجاح المؤسسة في تدويل نشاطها و دخول الأسواق الدولية هو دراسة و فهم عامل الثقافة     

 للمستهلك المنتمي للدولة التي تنوي التسويق فيها بطريقة صحيحة.
مراحل أساسية للوصول الى عمليات الشراء و الاستهلاك في الأسواق و لقد اقترح هذا البراديغم أربعة      

 الدولية مهما كانت الثقافة و عرف هذه المراحل كالتلي:
 A- Access  الدخول -

                                                           
1 P.S. Raju, Consumer behavior in global markets: the A-B-C-D paradigm and its application to eastern 
Europe and the Third World, Journal of Consumer Marketing, Volume 12 Number 5 1995 pp. 37-56. 
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   B-Buying Behavior  السلوك الشرائي -
   C- Characteristics  Cosumption  خصائص الاستهلاك -
                                        D - Disposalالتصريف  -

 :"  A-B-C-Dدوافع " البراديغم  1-2
بالرغم من كثرة الدراسات التي تناولت سلوك المستهلك الدولي في الأسواق الدولية مثل دراسات       

"Albaum et Peterssen. 1984. et Kanwar. 1993  اسات " " و الخاصة بدول العالم الثالث و در
Kaynak Et Samli. 1986  لوك عالجت س اولت أو" و الخاصة بدول أوروبا الشرقية.إلا أن هذه الدراسات تن

خر و لم ير من مجتمع لألتي تتغد و االمستهلك الدولي جزئيا من خلال بعض المتغيرات الجزئية مثل العادات و التقالي
ات لنسبة للمؤسسراسات باذه الدالماسة لمثل هتعالج سلوك المستهلك الدولي بنظرة شمولية و ذلك بالرغم الحاجة 

 التي تسعي لتدويل نشاطها و غزو الأسواق الدولية.
و لعبت نماذج دراسة سلوك المستهلك دور كبير في فهم و تفصيل مختلف المتغيرات التي تؤثر على سلوك        

 لية.اق الدو لأسو اا في المستهلك إلا أن درجة تعقيدها و صعوبة تطبيق أساسياتها حال دون العمل به
كل هذه الأسباب كانت دافع للبحث عن إطار شامل يسمح بدراسة هذا السلوك دوليا و بطريقة شاملة       

 لنجاح بها إلىاتحقيق  وولية و سهلة التطبيق من قبل كل المسيرين و المؤسسات التي تسعي للدخول للأسواق الد
 أبعد حد ممكن.

 ":  A-B-C-Dأهداف " البراديغم  1-3
كما أشر� سابقا أن هذا البراديغم يعتبر وسيلة لتسهيل و نجاح عملية دخول المؤسسات التابعة للدول     

 ي:ما يلالنامية للأسواق الدولية و ذلك من خلال وضع مجموعة من العناصر و المتمثلة في
 طوير إطار يستعمل لدراسة سلوك المستهلك في الأسواق الدولية.وضع و ت -
 تطبيق هذا الإطار لفحص و فهم سلوك المستهلك في أسواق الدول المستهدفة. -
 جيع الأعمال الدولية.تشجيع التعاون الدولي و تش -
 عدة المؤسسات و رجال الأعمال و تسهيل عملية اختراق الأسواق الدولية.مسا -
 سويق في الدول النامية.تقديم خلاصة و توصيات للت -
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 الشراء الدخول و سلوك  -2
" أربعة مراحل أساسية و سيتم التطرق في هذا المطلب إلى المرحلتين   A-B-C-Dاقترح " البراديغم       

 ي:الأولى و الثانية بالتفصيل و ذكر أهم العوامل الخاصة بكل مرحلة منهما كما يل

 :A- Access)الدخول(  2-1
و التي تسمح بدخول المنتجات و الخدمات  هي أول مرحلة حسب البراديغم في التسويق الدولي        

الدخول  ولخدمات اات و للاستهلاك ضمن أي ثقافة و نقصد بالدخول كل من الدخول العني (الملموس) للمنتج
 الاقتصادي (رأس المال و اليد العاملة ...الخ).

 و تكمن إستراتيجية الدخول في العناصر التالية:      
الأسواق الدولية بما فيها نماذج الشراء في الدول و المؤشرات الاقتصادية التي يمكن أن دراسة نماذج الدخول إلى -

 تؤثر على  هذه النماذج.
 إعادة تموقع و توزيع المنتجات كمنطق لاستقطاب ذوي الدخل المرتفع.-
 إعادة تنظيم المنتوجات ضمن إستراتيجية الدخول و جعلها أثر ملائمة.-
التنمية و التخطيط لاستفادة من المعلومات الصحيحة و الآنية لوضع الاستراتيجيات و  الاعتماد على مراكز-

 الخطط المناسبة و التقليل من الفجوات.
" لموجهة عوائق التجارة المباشرة و غير المباشرة و نجاح عملية  Megamarketingاعتماد و استعمال " -

 الدخول للأسواق.
المراد الدخول إلى أسواقه و استعمال طرق جديدة إن أمكن ضمن مخطط الإبداع من دراسة نظم التوزيع للبلد -

 خلال التسويق المباشر للوصول الى المستهلك.

 : B- Buying Behavior)السلوك الشرائي ( 2-2
" و تجمع كل من العوامل التي تتداخل في أخد القرار   A-B-C-Dهي ثاني مرحلة من " البراديغم        
 سسة فهي تحتاجرف المؤ طا من ار الشراء ضمن الثقافة و بعد مرحلة الدخول العيني و الاقتصادي و تجاوزهأو خي

 لتقييم السلوك الشرائي للمستهلكين لتلك الدول التي تريد دخول أسواقها.
و نمط  و مهما بلغت معرفتها لاتجاهات المستهلكين و عاداتهم الشرائية و دوافع و حوافز الشراء لديهم      

 الأولوية. همية و من الأهذا لا يمنعها من إجراء بحوث التسويق و التي لها قدر كبيرفان  ،حياتهم ...الخ
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و سيكون من خلال هذا البراديغم مناقشة شاملة للسلوك الشرائي في الأسواق الدولية من خلال الأبعاد       
 التي لها علاقة بسلوك الشراء و التي هي كالأتي:

 دراسة حقيقة الشراء في البلد ( تصورات المستهلكين في هذا البلد ).-
استعمال اللغة المحلية للبلد للوصول إلى المشتري و بالتالي الحصول على المعلومات المناسبة عنه إذ يمكن أن -

 تساهم في سياسة التغليف مثلا.
لى أهمية النوعية كمدخل و استعمال سياسة الاتصال الأخذ بعين الاعتبار العلاقة ( السعر/النوعية ) و التركيز ع-

 الأكثر فاعلية.

 خصائص الاستهلاك و التصريف -3
 " سنتناول   A-B-C-Dبعد أن قمنا بالتطرق للمرحلتين الأولى و الثانية من مراحل " البراديغم       

 :المرحلتين الثالثة و الرابعة مع ذكر العوامل الخاصة بكل مرحلة من المرحلتين

 :C- Consumption Characteristics)خصائص الاستهلاك (  3-1
 إلىو يقصد بخصائص الاستهلاك المنتجات/الخدمات التي تشتري و تستهلك و التي تختلف من ثقافة         
اعية و عدة الاجتم لطبقاتاو يدخل في خصائص الاستهلاك التوجه الثقافي (تقليدية / حديثة) و توزيع  أخرى.
 أخرى تحدد أنماط الاستهلاك ضمن تلك الثقافة. عوامل
 و في هذه المرحلة يجب الأخذ بعين الاعتبار ما يلي:       

 دراسة المنتوج الأساسي و الخدمة الأساسية و محدداتها.-
 ؤمتلاالأخذ بعين الاعتبار المحددات التقليدية ذات الصلة بثقافة المستهلك و أثرها على الاستهلاك إضافة إلى -

 المنتجات الجديدة مع ذلك.
 دراسة الأثر الاجتماعي على نماذج الاستهلاك في البلد.-
 المنتجات. تلاؤمدراسة الأثر الاجتماعي على -
 دراسة المستهلك عن طريق " الاستهلاك / استعمال المنتجات " غير المتناسقة و غير التقليدية.-
 الريفي في البلد و الفرص التي يوفرها كمدخل إلى التسويق.دراسة سلوك المستهلك الخاص بالقطاع -
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 :D - Disposal)التصريف ( 3-2
ظام نجة إلى تصميم ين الحالمسوقمعظم الدول بما فيها النامية أصبحت أكثر اهتماما بالمحيط و هذا خلق ل       

ة لية الاجتماعيالمسؤو  كذلك  يسهل من عملية التصريف الآمن مثل إعادة الهيكلة و إعادة التصنيع و هذا يتضمن
 و مشكل التلوث.

 المرحلة و هي كالتالي: و سنتناول أهم الأبعاد الخاصة بهذه     
الأخذ بعين الاعتبار عامل الديمومة (الاستمرارية) كمدخل التصريف كون الاستهلاك لا يؤثر على المنتجات -

 ذات الديمومة.
) و وضع مكنزمات/نظم التحكم في  recyclageتوفير منتجات بذلك التغليف مع قابلية إعادة الهيكلة ( -

 المنتجات ذات الجودة.
 ماد إستراتيجية المنتوج و إعادة التصنيع.اعت-
 دراسة صحة المستهلك و المحيط مع الأخذ بعين الاعتبار المنتوجات في المدى البعيد.-
دراسة الطرق المتاحة و الملائمة ذات الصلة بالمستهلك خاصة في حالة ما إذا كان المنتج فيه خطورة على -

 المستهلك و البيئة.
 نظمات الاجتماعية و مساهمتها حماية البيئة و المستهلك.دراسة مسؤولية الم-

احث إلى مجموعة " تطرق الب  A-B-C-D" البراديغم المراحل الأربعة الخاصة بـو ز�دة على ما تناولته       
 : سواق الدوليةل في الألتوغبامن العوامل الإضافية و التي يجب أخدها بعين الاعتبار أيضا قبل أخد المخاطرة 

 توفير البحث عن المعلومات ذات الدلالة الاقتصادية و الإحصائية للتحكم في الماركة و المنتوج.-
دراسة و تفحص عوائق الدخول إلى الأسواق الدولية و الوصول إلى المستهلك مثل البيروقراطية أو تجاهل -

 المستهلك ...الخ.
 و التحديث و التحسين".الاستعمال و الاهتمام بكل ما يمكن أن يحقق " الإبداع -
تحديد سلوك البالغين عامل مهم في اختيار التوجه إلى المحلات و الأسواق الكبرى مثل طريقة التوزيع و خدمات -

 الزبائن المقدمة.
 استحداث و خلق طرق و وسائل للتغلب على إشكالية العادات السيئة اتجاه عملية التسويق و الاستهلاك.-
 وفرة و الموجهة لخدمة المستهلك و رضاه.دراسة الوسائل الم-
 دراسة المتغيرات السيكولوجية مثل الألوان و المعايير الاجتماعية لأ�ا تؤثر على سلوك المستهلك.-
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 استعمال مخططات و استراتيجيات التسويق إذا أمكن.-
 تحديد التشابه الثقافي في سلوكات المستهلكين.-

#= ® CERISE REVAIT#نموذجالمطلب الثاني: 

الأنشطة  بقاءوإجاذبيتها للرفع من  هاالمدن والمناطق تتزايد جهود، الأقاليم ،تنافسيو  في اقتصاد مفتوح#
 لخابرى، الاقتصادية ورجال الأعمال والطلاب والأصول، والتدفقات المالية، والأحداث الك

و تجميع  تنفيذو أمام هذا الوضع، العرض المقدم من طرف الدولة المضيفة يجب أن يفرض لكل مشروع  
 ت المستهدفةت الفئاحتياجاجنب من أجل عرض مزا� تتوافق و ا إلىفريد من العوامل الخاصة التي تشغل جنبا 

 المؤسسات، السكان، منظمي الأحداث...الخ).(
والذي #® CERISE REVAITنموذج  استخدام يتم التسويق، منظور نم الإقليمي العرض تحليلبغرض  

هذا . مكو�ت و للدولة المدينة، للمنطقةالمكو�ت الرئيسية للعرض الإقليمي  بطريقة نظامية تحليلبيسمح 
 :1النموذج هي

C Capital Humain #  الرأس المال البشري  

E Entreprises et acteurs leaders المؤسسات و المتعاملين الرائدين   #  

R Réseaux et points nodaux (dont pôles de compétitivité) أقطاب تنافسية /الشبكات

http://ddata.over-blog.com/xxxyyy/1/19/97/12/cerise-revait/Vincent-Gollain---methode-analyse-marketing-CERISE-REVAIT-r.pdf
http://ddata.over-blog.com/xxxyyy/1/19/97/12/cerise-revait/Vincent-Gollain---methode-analyse-marketing-CERISE-REVAIT-r.pdf
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 :اختيارية أخرىأربع مكو�ت  إلى بالإضافة 
O Organisation des acteurs   تنظيم الفاعلين 
M Marché local   الأسواق المحلية 
D Développement Durable   التنمية المستدامة 
I Insécurité   عدم الأمن 
 

من تقديم قراءة مفتاحية لإعادة النظر في الخصائص الرئيسية #® CERISE REVAITنموذج يمكن  
 .1للإقليم التي تمكن من تجديد فهم نقاط القوة والمزا� التنافسية المحلية

 هذا النموذج في المجالات التالية:يتم تطبيق  
 للمنطقة أو الدولة ككل، الإقليمي العرض تحليل -
 .ت للأنشطةمجالا/  الاقتصادية القطاعات من أكثر أو واحدقطاع ل الإقليمي العرض تحليل -
مندمج  لأنه بمكان، الأهمية من له الدولة المضيفة صائصلخ والمقارن الديناميكي التحليل السياق، هذا في 

 .الصحيحة الإستراتيجية تالخيارا تحديدفي  يسهل و بالتالي فهو الإقليمي، لتسويق شامل �ج ضمن و متواجد

 الأسواق الدولية محددات الولوج إلى: لثالمبحث الثا

 معايير اختيار الموقعالمطلب الأول: 
 أيضا يعني و ، " فروعها حدأ تنفيذ أو لإعدادللتواجد به، أو  تختاره المؤسسة الذي المكان" يعني وقعالتم  
 ذات لأسواقبا التي لها علاقة والمعدات التحتية والبنية الحضرية، المناطق في والعقارات الأراضي مساحة ستعمالا"

   2" الصلة
 
 
 
 
 

                                                           
1 Vincent Gollain, Le Marketing Territorial : la méthode d’analyse de l’offre « Cerise Revait® »2008, In  
http://www.youscribe.com/catalogue/tous/art-musique-et-cinema/autres/presentation-cerise-revait-le-marketing-
territorial-la-methode-404048 

2Organisation, France 1996,  p360’, Les éditions dLe marketing des villes, Noisette, P, Vallerugo F 1 

http://www.youscribe.com/catalogue/tous/art-musique-et-cinema/autres/presentation-cerise-revait-le-marketing-territorial-la-methode-404048
http://www.youscribe.com/catalogue/tous/art-musique-et-cinema/autres/presentation-cerise-revait-le-marketing-territorial-la-methode-404048
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 بعين الاعتبار في اختيار موقع إقامة المشروع الدولة المضيفة. تؤخذالجدول الموالي يوضح أهم العناصر التي  
 ): معايير التموقع 03الجدول رقم ( 

 مثال المعيار
 في الحاليين عملال ربابأ لمتاحة،ا الخبرات وتوافرها، المتوقع، حجم اليد العاملة والنمو المحليين السكان اليد العاملة

 ،القطاع في لتدريبا ومرافق برامج القدرة على الاستيعاب، حسب القطاعات، التوزيع مع المجتمع
 . العمل تشريعات

العقارات و سهولة الحصول 
 عليها

 الخ لتنمية...ا ورسوم البلدية، الضريبة معدلات الحالي، والسعر المهيئة الأراضي توافر

 والتخطيط التحتية البنية
 

 لخا والمرافق، والموانئ الحديدية والسكك السريعة والطرق المطارات من القرب

 ،لسهولة الوصو  القرب من الأسواق و مسافات الشحن إلى مختلف مراكز و محاور التوزيع ، اللوجستية الخدمات
 لخد الخام... االموا على المسافة والوقت الذي يستغرقه الانتقال إلى المعابر الحدودية، الحصول

 والخدمات التمويل
 

 لخا لبائعين،ا الصناعيين، الموردين التمويلية، المؤسسة التجارية، الأعمال تمويل خيار

 الخ ،الطبيعية والمعالم الطبيعية المناظر والترفيه، المعيشة، الثقافة تكاليف الحياة نوعية
Source : attraction des investissements  in 
http://www.reddi.gov.on.ca/strategies_investmentattraction_f.htm  

  (2005)Charles Donkor  قدم ثلاث مجموعات من المعايير يتم الاعتماد عليها أساسا في
لي يوضح هذه ل الموالجدو اختيار مكان لتموقع المشروع بالدولة المضيفة عند تدويل المؤسسة لنشاطها، ا

 المعايير.

 Charles Donkor): معايير اختيار الموقع وفق  04الجدول رقم ( 

 الفروع الفئات
 ةتحتينى الالأجور                            قيمة البمستو�ت  التكاليف

 التوفر والمهارات                           الخبرات العمال
 ثقافيا القدرة على التكيف

 يةلفكر االوضعية السياسية و الاقتصادية             الملكية  المكو�ت البيئية
 يمات المحيطتقس     البنى التحتية المتوفرة                     

Source : Charles Donkor, Les critères d'externalisation des processus d'entreprise à l'étranger,  

Hewitt : La Vie économique- Revue de politique économique, septembre 2005 in  
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00007/00021/01623/index.html?l  
ang=fr&download=NHzLpZig7t,lnp6I0NTU042l2Z6ln1ae2IZn4Z2qZpnO2Yuq2Z6gpJCDdY   
B5gmym162dpYbUzd, Gpd6emK2Oz9aGodetmqaN19XI2IdvoaCVZ,s- 

http://www.reddi.gov.on.ca/strategies_investmentattraction_f.htm
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00007/00021/01623/index.html?l
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 أن يجبف. به المشروع لأن يتم إنشاء المرجح وقعو الم للمنطقة كاملة  صورة ؤسسةالم لدى يكون أن يجب 
 :1على العرض أن يكون شامل وفق العناصر التالية يجب. يكون هذا الموقع متصل بمختلف المكو�ت المحيطة به

الطريقة من  ها بنفس يطرح: لا يتم قراءة الفرص التي يوفرها سوق ما و التهديدات التيالسوق جاذبية •

في هذا  المؤسسة لباتمؤسسة إلى أخرى، ما يهم معرفة المنطقة، و بدرجة أكبر معرفة حاجات و متط
 السوق وفق طبيعة نشاطها و وفق القطاع الذي تستهدفه المؤسسة .

، يجب أن يكون ...الخ)تماعي: (المحيط الاقتصادي، الثقافي، الاجمكو�ت المحيط الفرص التي توفرها •

 تهدف إلى لفرص التييب لالموقع الذي تختاره المؤسسة على تواصل دائم مع مكو�ت المحيط و أن يستج
 تنمية مختلف القطاعات المكونة له.

ة تكون في مرتب تموقع أنال ؤسسة بغرض: يجب على المنطقة التي تختارها المتنافسية العروض الإقليمية •

تبة تنافسية كتساب مر رض ا جيدة مقارنة بالمناطق الأخرى التي تكون مشابهة و متطلبات المؤسسة، و بغ
 ى.طق الأخر لمناجيدة، يجب على التعرف على الفرص و التهديدات التي توفرها كل منطقة من ا

 .لظاهريا العرض لتقديم لائمةم الأكثر الافتراضي أو / و الجغرافي الموقع تحديد:  تحليل درجة التسويق •

، فمعرفة الخارجية بالتنمية ثيقاو  ارتباطا ترتبطأن  لإقليم الذاتية يمكن للنشاطات كيف  هنا نرى أن يمكننا
 .لها الترويجتساهم في الرفع من عملية  المنطقة جيدا
 مواقفو  والشركات سوالمدار  المعدات( سواء حد على والخاصة العامة لممتلكاتبا المدن تجهيز تم

 تجهيزاتلا هذه). البشري لمالا ورأس التاريخ، المحلية الثقافة( ملموسة غيربمعدات  و) ...الخالخاصة السيارات
 .لمؤسساتموقع لهذه او تعتبر كمتطلبات لاختيار مكان للت تالمؤسسا مع وتتوافق تتموقع كو�اب تتميز

 من العكس على. الثروة وخلق الأسواق لإغواء النسبية المزا� من جزء هي المدينة جاذبية فإن وبالتالي
 الأماكن إلى يتم نقلها أن المحتمل من ،(إذا كانت محمولة) الموارد لأن التنافسية القدرة على تعتمد اذبيةالج ذلك،

                                                           
1l’Institut de Géographie Alpine,  ,  L’approche filière : un vecteur de l’attractivité territoriale,  Jordan Drevet  

Grenoble, France 2014,   p50 
.http://www.indl.fr/fileadmin/Collectivites/INDL/documents/PDF/Reseau_agglo_moy_ESR/Memoire_IDT_Bou
rges_-Jordan_Drevet.pdf 

http://www.indl.fr/fileadmin/Collectivites/INDL/documents/PDF/Reseau_agglo_moy_ESR/Memoire_IDT_Bourges_-Jordan_Drevet.pdf
http://www.indl.fr/fileadmin/Collectivites/INDL/documents/PDF/Reseau_agglo_moy_ESR/Memoire_IDT_Bourges_-Jordan_Drevet.pdf
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 تعد لم التي المدينة تتعرضو عليه . المنافسة على قدرة أكثر وبالتالي مكاسب، لتحقيق الفرص من المزيد تقدم التي
 1.الأعمال ونقل منها الاستثمارات سحب وعمليات السكان لخسارة المنافسة على قادرة

 .لدولة المضيفة للمؤسسات الدوليةالمطلب الثاني: المكو�ت المهمة با
 ):مكو�ت جاذبية الدول 05الجدول رقم( 

 (المكملة)الموارد الرمزية  الموارد الموضوعية (المستهدفة) 
 النهر، د،الحدو  منطقة البحر، من القرب: الطبيعية الجغرافيا•  مكو�ت جغرافية

 الخ الطبيعية... المناطق
 التاريخ مر على المنطقة تشكل •

 بالمنطقة الطبيعية المناظر قيمة •
 )الخ الذاكرة.. مكان( رمزية قيمة •

مكو�ت جيو 
 سياسية

 الإقليميةالعلاقات  شبكات المكانة في• 
 الوصول إمكانية •
 الشبكة الخارجية العوامل •

 بالمركزية الشعور• 

 الديموغرافي الوزن•  مكو�ت ديمغرافية
 الأخيرة والتطورات الحاليين ميزات السكان •

 حياتهم وأسلوب صورة السكان• 

 ةالمدينة و الدول هوية من جزءا الماضي، من الآثار•  مكو�ت تراثية
 تاريخية لحظات •

ضما�ت  وجذابة، الأخيرة الإنجازات• 
 للحداثة.

مستوى  العمل، سوق في الوضع الإجمالي، المحلي الناتج نمو•  مكو�ت اقتصادية
 المساواة. عدم الأجور،

الناشطين  لدى المدينة صورة• 
 والإعلام الأعمال رجال الاقتصاديين،

 البيئة، لجريمة،ا عروض ترفيهية، التسوق،التجارة و ( الحياة نوعية•  مكو�ت اجتماعية
 )وغيرها

 ذلك في بما المنطقة، في الموجودين السكان دمج على القدرة •
 مختلفة سكانية مجموعات و دمج الجدد، الوافدين

 السكن وتكاليف المعيشة، تكلفة •

ء الأجوا الحياة،ا نوعية المدينة،  صورة
ت على المتغيرا السكان انفتاح المعيشية،

ائل و اثر وس الخارجية أو المحيطة المحلية
 . الإعلام

مكو�ت البنى 
 التحتية

 للشعب والخدمات المعدات توفير• 
 )الجامعة المدارس،( التعلم مصادر •
 والاجتماعية الصحية الخدمات •
 من الدراجات إلى المطارات)( التنقل خدمات •

 نوعية و سمعة الخدمات.

 والدولي الوطني السياسي النظام في المكانة•  مكو�ت مؤسسية
 المحلية السلطة تنظيم •
 الضرائب عائدات من المبلغ •
 المحلية الاجتماعية السياسات •

 المتبعة في المدينة السياسة• 
 المنتخبين من الإعلام وسائل صورة •
 .للمنتخبين الدولية السياسة الوطنية و •

                                                           
1 Philippe Thiard, Attractivité et compétitivité: offre territoriale, approches marketing et retombées, In 
COLLECTIF. L’Attractivité des territoires : regards croisés. Actes des séminaires, février-juillet 2007, pp. 47-
48. 
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 الثقافية التحتية البنية•  مكو�ت ثقافية
 والمعمارية التاريخية الآثار •
 .السياحي الجذب مناطق •

 الإعلام وسائل توعية• 

 خضراء مساحات• مكو�ت ايكولوجية
 المستدامة التنمية سياسات •

ا على أ�  بالمدينة يعترف أن على القدرة
 ومستدامة مسئولة

Source : Groupe futuribles, L’attractivité des villes : définitions, enjeux et mesures, Note de la 
fabrique de la cité, Mars 2010, p16 

 يتم تحديد مكو�ت جاذبية الدول بالنسبة للمؤسسات التي تستهدف تدويل نشاطها بغرض: 
 موضوعية ذبيةجا بين لداخالت يحد يزالتمي هذا. بالدول المضيفة رمزيةال والموارد الموضوعية الموارد بين التمييز •

 .وذاتية
 مكان قتصادية،الا الفرص ساحةم ،)والبشرية المادية( جغرافية منطقة: التالي النحو على المدينة بين التمييز •

 .الثقافية و المكانة والأقاليم المدن من شبكة في المكانة الحكم، نظام للعيش،

 رها�ت التواجد بالأسواق الدولية: المطلب الثالث
 وتطوراته سوق الدولة المضيفة إلى جذبتها التي الموضوعية العوامل أكثر تحديد إلى المشاريع تسعى 

 الأكثر ضيفةلدولة الما خصائص يزتعز الرها�ت التي تسعى من خلالها  تحديد إلى تسعى فإ�ا وبالتالي. المستقبلية
  .والسياح والشركات الناس لاستقبال ملائمة

 لخصوص يمكن ذكر:و بهذا ا 

 المكانة الجغرافية للدولة:-1
ار مكان عتمادا في اختيا الأكثرالعامل  أيضا هو ، وضوحا الأكثرالأقدم و  هو من الأول العامل هذا

ت المحيط فق مكو�و ؤسسات . هذا ما يفسر التحولات الملاحظة و بشدة لحركة العائلات و المالمشاريع تموقع
 ولكن ،ة طويلةكما كان لفتر   هميةأ لديه يعد لمالذي  الخام والمواد الطبيعية الموارد من القرب فقط ليسالمادي. 
 .جنبيةلدولة الأا اذبيةلج خريطة رسم تعيد على الأقل جديدة معايير ثلاثة واسع نطاق على المشاريعتسجل 

الحديدية،  ة، السككسريعالمعيار الأول: القرب من الشبكات الكبرى للمبادلات و الاتصال (الطرق ال •
 النقل الجوي...).

 ها. من مجال نفود و قربها ع بهابمكان تواجد المنطقة التي تريد المؤسسة التموقالمعيار الثاني: و يتعلق  •

 صة النشطين، ودين و خاتقاعالمعيار الثالث: و هو يتعلق بانجذاب الأشخاص نحو المناطق الساحلية، الم •
 و تحول الأفراد بشكل حاد.بالتالي أثرت هذه الظاهرة على انتقال 
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 إمكانية الوصول إلى الموقع: -2
ؤكد على ضرورة تلمضيفة ادولة التجهيزات بالبنية التحتية المتعلقة بالنقل مهمة في جميع التشخيصات. فال
ن أجل سهولة ملمقدمة ادمات تطوير و تحسين التواصل بين المناطق المتجاورة، كما تقيم الدول على نوعية الخ

 بين المناطق الداخلية( نوعية شبكة الطرقات، تطور عروض النقل العام...)الربط 
 الطبيعية الصفات يكون أن يمكن ماإلى  النظر إلى يقود�فان هذا لا  ،ةنسبي الدولة جاذبيةكانت   إذا

 .1الوصول سهولة وبالتالي والأشخاص الأشياء تنقل ثانيا يعني و لكنه. بها التنمية جهود و للمكان
و الأفراد، و توعيتهم بالمشاكل المرورية، و  لشركاتبجذب اتطوير ظروف أفضل للتنقل الداخلي تتعلق  

 بدرجة أكبر تأثيراتها على البيئة و نوعية الحياة ...الخ. 

 استقبال المؤسسات، العروض العقارية و مناطق النشاطات:-3
لمخصصة الأماكن اعية و العقارات الصناعدم الكفاية (و في بعض الأحيان الغياب التام) للعقارات و 

ؤثر بشدة على تتنمية، يع اللاستقبال مشاريع المؤسسات (بما في ذلك الأجنبية) يعتبر نقطة هامة لجميع مشار 
 اختيار البلد أو المنطقة التي يتم إنشاء المشروع بها.

فقة لمتطلبات ة و موامهني أكثر عموما، لابد على الدولة المضيفة أن تتوفر على عروض لمناطق و عقارات
لنفا�ت عالجة امسات، المؤسسات الأجنبية، مساحات كبيرة و متنوعة، مناطق متخصصة، تواجد خدمات للمؤس

 الصناعية و إمكانية تأجير و ليس الشراء فقط...الخ.
 لمؤسساتلنسبة لها باالرها�ت هنا تتعلق بتأهيل المساحات و تطوير و تحسين إمكانية الوصول إلي

مر بمساحات تعلق الأدما يالأجنبية، هذا ما يسلط الضوء على إمكانيات مقومة بأقل من قيمتها، و خصوصا عن
 متموقعة جيدا جغرافيا.

 ديناميكية الاقتصاد المحلي:-4
 ةالبني لجغرافي، ا وقعلما: كورة سابقاذ الم" الكلاسيكية" العناصر ضوء في الاقتصادية الجاذبية لليتم تح ما غالبا

 .العمل ومجالات ، التحتية

                                                           
1 Marcel Roncayolo, Réflexions autour de la notion d’attractivité  Actes séminaires : L’attractivité des territoires 
: regards croisés, février-juillet 2007, p44. 
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 جذب العوامل على حيث أثرت هذه محددة وخبرات مهارات وجود المنافسة، وز�دة العولمة سياق في
 الاقتصادية ةالجاذبي نم جدا تلفةمخ مستو�ت يحدد العامل هذا. للدولة المضيفة الداخلية القدرة لتطوير المستثمرين

 ي.المحل لمحيطل وفقا
إذ . بتكارالا على كبير  شكلب تعتمد حين في والمتقدمة المتطورة البحث تقنيات على أقلبصفة  تعتمد أ�ا
 .لأحيانا بعض في الميالعحتى  و ،الوطني، الإقليمي، على المستوى التميز و الخبرة مجالات هذهتستوجب 

 خلق ا�وأحي ئمةالقا بقطاالأ توطيدرها�ت الجاذبية الاقتصادية للدولة المضيفة ترتكز أساسا على 
 .ديدالج

 وعية السكان:نالتكوين و  4-1
 كن متكاملتين:لزتين و  مميأهمية هذا العامل تتزايد بشكل كبير. تتم مناقشة هذا العامل من زاويتين إن

م في المعيار يساه ولة. هذالدالمتوفرة با -و المهنية الأكاديمية–الزاوية الأولى تتعلق بعروض التكوين  •
لمعتمد في تكوين اهاز الضعف أو عدم نجاعة ج أقطاب الأعمال و خاصة التقدم بالدولة.تطوير و تقوية 

 في ةمتنوع غير و كافية  غيرن دولة ما بالنسبة للأفراد و المؤسسات كان دائما محور نقاش هام: عروض تكوي
في يدة جمراتب  ، عدم قدرة الجامعات من التألق للتحصل علىمهنيةو  قصيرة التخصصات، و تكون

 ترتيبات أفضل الجامعات.

: هام كحدث  يزةالم هذه إلى رايش أحيا�علق بمستوى تكوين و تأهيل أفراد المجتمع. الزاوية الثانية تت •
 .جيدة مؤهلات مع العاملة والقوى العاملين، الخريجين من عالية نسبة

 عروض الإسكان: 4-2
جاذبية الدول   تحديدمادا فيالأكثر ذكرا و اعتالنظام المعتمد في توفير السكن بالدول هو أحد العوامل 

دب سكان جوره في دان و للاستثمار الأجنبي. بعض الدول و حتى المدن تراهن بشدة على عامل و نظام الإسك
 و أسر جديدة.

لى هذا ما يؤكد ع ليها، وجرة إالدول التي يزيد بها عدد و حجم العقارات الموجهة للإسكان ترتفع نسبة اله
 هذا العامل.أهمية 

و  بناء عقارات من أجل الإسكان �قص كثير من الأحيان العثور على مصادر تمويل بغرضالو لكن و في 
هذا ما يثير المخاوف بخصوص هذا المعيار، و نذكر: عروض غير كافية للسكنات الموجهة للفئات محدودة و 

عدم توفر  إلىلى مساكن خاصة راجع متوسطة الدخل (من جهة الحجم و نوعية السكنات)، صعوبة التحصل ع
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الأفراد الأراضي المخصصة للسكن و ارتفاع تكلفتها، عدم استقرار السوق المحلي للعقارات بسبب امتلاك بعض 
 .لمساكن إضافية

 قدمة للسكان:الخدمات الم 4-3
ن لسكان مقدمة لبصفة واسعة، حيث تضمن مجمل الخدمات الم إليهتشخيص هذا العنصر تم التطرق 

تقاعدين لية: المالتا الفئاتطرف الجهات العمومية و كذلك من طرف الجهات الخاصة. هذه الخدمات تستهدف 
 و كبار السن، و أبنائهم، الشباب و المراهقين...الخ

لر�ضية، ا الترفيهية و فية،دمات الثقاتشمل هذه الخدمات تطوير الخدمات الصحية و الرعاية للمسنين، الخ
 مراكز الطفولة و كذلك المحلات و العروض التجارية.

  إذايرة خاصة ذه الأخبية هأخذ هذه الخدمات بعين الاعتبار بالدول و المدن يعتبر كدافع للرفع من جاذ
 كانت �قصة في هذا المجال.

تها لمتطلبات مة خدماملائ راهنت على موافقة و كل الدول و المدن التي سجلت نسبة هجرة متزايدة نحوها
قاء بتأمين  إلىدن ول و المعى الدو في هذه الحالة تس ما ترتب عليه جاذبية سكانية قوية،الوافدين الجدد، و هذا 

 السكان عن طريق الاستجابة الجيدة و الفعالة لمتطلباتهم.

 ة و المحيط:نوعية الحيا 4-4
كمعيار أساسي و مهم في اختيار مكان الاستقرار بالنسبة للعديد من الأفراد و تم اعتبار هذا العنصر   

 الأسر، و كمعيار للتموضع بالنسبة للعديد من المؤسسات.
وسائل الراحة الأساسية التي تساهم في عامل جاذبية الأفراد و المؤسسات تتمثل في: نوعية و جمال  

 ياه...الخ.ء النقي و المل الهواها مثجد الثروات الطبيعية و الحفاظ عليالطبيعة، قدم و أصالة المعالم الأثرية، توا
بعض الدول و المدن على حد سواء تعتمد على هذه العوامل كعناصر أساسية لجذب الأفراد و  

 المؤسسات.
 الشكل الموالي يمثل الخدمات المساهمة في الرفع من جاذبية المدن و الدول.
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): الرفع من الخدمات المقدمة للسكان  09الشكل رقم(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Tourism: Principals, Practices, Philosophies, 9th Edition, 2003, P56 in 

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2151/DMOworkbook_130318.pdf  
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 الرفع من نسبة الجاذبية

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2151/DMOworkbook_130318.pdf
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 خلاصة الفصل:
بعين الاعتبار مختلف  تأخذالمؤسسات التي تستهدف مزاولة نشاطها على المستوى الدولي لابد لها أن  إن 

ولي (مكو�ت محيط د إلى)، و محيط محلي (للدولة الأم إلىو ينقسم هذا المحيط مكو�ت المحيط الذي تعيش به، 
ة ا في ذلك عمليؤسسة بماط المالمحيط دوره و تأثيره على نشمحيط الدولة المضيفة)، و لكل عنصر من عناصر هذا 

ي أالغة في نجاح ية البالأهم ليالدو المشروع بالسوق  إقامةوقع إلى ذلك فانه يمكن أن يكون لمتدويل نشاطها، ضف 
س هادين ي و تدر ن تراعأالقرار بالتدويل  اتخاذهامشروع من عدمه، و عليه كان لزاما على المؤسسات عند 

 الجانبين بعناية و اهتمام بالغين، لأن مصيرها دوليا مرتبط بهما و بشدة



 

 الفصل الثالث 

المتغيرات الداعمة لعملية التدويل   
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 تمهيد
بعدما تطرقنا في الفصلين السابقين إلى مفهوم التدويل و أهم العناصر المكونة و المرافقة لدخول المؤسسات  

ية التي سواء و الأهم على حد ضيفةالأسواق الدولية، بما في ذلك المتغيرات البيئية للدولة الأم و للدولة الم إلى
 متغيرات أخرى فصل إلىذا الهتكتسيها هذه المتغيرات و انعكاساتها على أداء المؤسسات دوليا، سوف نتطرق في 

 .سواق الدوليةسسة بالأالمؤ  لتي توفرها يدعم نشاطالتحكم فيها و حسن التعامل معها و الاستفادة من الفرص ا
أمعنا النظر فيها نجد أنه لا  إذاأ�ا غير مرتبطة بعملية تدويل المؤسسات، و لكن هذه العناصر تبدوا  إن 

غيرات.مام بهذه المتن الاهتطوة دو مزاولة نشاطها بالأسواق الدولية أن تقوم بهذه الخ إلىيمكن للمؤسسة التي تسعى 
  

 :جاذبية الدولة المضيفة كمنطلق أساسي لنجاح عملية التدويل.ولالمبحث الأ
و عوامل الإنتاج العوامل الاقتصادية  مختلف جذبالمدينة على قدرة  بأ�ا يمكن تعريف جاذبية المدينة

كاس لأداء دولة لفترة زمنية معينة. في هذا المعنى هي انع  1)الخ ...الأموالورجال الأعمال ورؤوس  (العمل المتنقلة
# 2لفترة زمنية معينة و يمكن اعتبارها من بين عوامل التنافسية. ةأو مدين

 مفهوم الجاذبيةالمطلب الأول:
ما ظهر ذلك كلمناطق  بية المدة عشر السنوات الأخيرة مفهوم الجاذبية ظهر في الدراسات المخصصة لجاذ

 المجال.في خطابات المنتخبين و في أعمال الخبراء في هذا 
 يمكن فهم جاذبية من عنصرين رئيسيين:

 فيت و الموارد بصفة مستدامة و هي القدرة على جلب التدفقا)   (Attraction effectiveجاذبية فعالة.  -1

 منطقة معينة. أومكان 

 المنطقة مرغوب فيها أو و هي القدرة على جعل المكان) #(Attraction subjective. جاذبية موضوعية -2

 لسبب من الأسباب.
 بلد تكون مرتبطة ب. أو. جاذبية منطقة (Psychosociologique)نفسي اجتماعي  أوو بتعبير حسي  

                                                           
1  Jublot Guillaume, Attractivité territoriale : rôle des incitations et des institutions et conditions de 
l’innovation, P21, thèse de doctorat, Ecole doctorale « Sciences de l’homme et de la société », Université 
François-Rabelais de Tours #

http://www.applis.univ-tours.fr/theses/2012/guillaume.jublot_3420.pdf
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خارج  تواجدونيالتي  الدولة أوتغيير فكرة و نظرة الأشخاص أو المؤسسات حول المنطقة  أوخلق حركة 
 حدودها الجغرافية.

 لأم. االمحافظة على بقاء الأشخاص و المؤسسات المتواجدة داخل المنطقة أو الدولة 
 قدرة هذه العامل يمكن قياسها عن طريق.

 الخ).المالية ... شدة و تنوع المؤسسات و الأشخاص و الهيئات الداخلة الى الدولة ( التجارية/
 كثافة و تنوع دوافع الجهات المعنية بهذه التدفقات.

داخل  أو ،دولي/ وطني/ إقليمي ،حسب مجال التأثير ،القدرة يمكن دراستها على عدة مستو�ت ههذ  
 المناطق الحضرية.

 .1جاذبية الدولة ترتكز بصفة أساسية على قاعدتين أساسيتين 
جانسة ية. أو تكون متالعالم عاييرمنطقة أو إقليم أو دولة يجب أن تتوافق و متطلبات الم ،قاعدة قياس عالمية

 و متطلبات المستثمرين الأجانب.
سي و عتبر كعنصر أساتلمحلية الهوية امنطقة استثمار جذابة.  أوقاعدة الهوية المحلية المتميزة. حتى تكون دولة 

سي في تسويق نصر أسايضا عأالمستوى المحلي و الدولي. و تعتبر  جوهري لترقية صورة الدولة أو المنطقة على
 المنطقة أو الدولة.

 التغير السريع لمفهوم جاذبية -3
 مكان فيموقع الجاذبية هو مصطلح يشير إلى إغراء وجاذب أشخاص، مهن ومؤسسات من اجل الت

ث الصورة ، من حيلمحليةاهذا المفهوم مصدر قلق كبير خاصة بالنسبة للسلطات  أصبحمعين. ومع مرور الوقت 
 لتنافسية.صطلح المرادف والسمعة، و وضعية الحقيقية للاقتصاد، ويرد مصطلح الجاذبية في بعض الأحيان كم

ين. و تم من القرن العشر  الأولمفهوم الجاذبية و التنافسية تقاربا تدريجيا و بشكل خاص مع بداية العقد  
 السياسات العامة. أعمالاستعمالهما في 

Pierre Veltz# مفهوم معقد، وتطبيقها على جاذبية المناطق و الدول يستوجب النظر في  أ�احدد الجاذبية على
 2التفاعل بين ثلاث عوامل هي

                                                           
1 Jungyoon Park, Consommation, marketing territorial et attractivité, dans L’Attractivité des territoires, 
Regards croisées, actes séminaires, février-juillet 2007, p74 
2 Patrizia Ingallina, L’Attractivité des territoires, dans L’Attractivité des territoires, Regards croisées, actes 
séminaires, février-juillet 2007, p10
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ة عبر متزايد لإنتاجيةالعملية ارية و مع العولمة مالية. في عالم حيث المبادلات التجا بالموازاةعولمة صناعية 
 الحدود الوطنية.

 استقطاب الاقتصاد.
لها القدرة  قط التيفلاقة طرق تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الكبيرة ( فليس المؤسسات العم

 الاستثمار في عدد كبير من الدول).
قات رؤوس بؤ بتدفة التنمتغير حاسم لالتقاط. قياس و محاول أصبحتالجاذبية مع مكو�تها المتعددة 

 بين المناطق و بين المدن و بين الدول. الأشخاصو  الأموال
المباشر. الخدمات  الأجنبيو مع الجاذبية في مجال السياحة. المهرجا�ت. النشاط الاقتصادي. الاستثمار  

 تو�ت.دة مسو المرافق و المعدات....الخ.  هذا ما يتيح اعتماد و تصنيف هذا المفهوم على ع
رفع مستوى الوعي و  إلىه التصنيفات تشمل صورة المجتمعات المحلية. الدول و المؤسسات التي تسعى هذ 

 تحسين جاذبيتها. إلىالتواصل و هذا بدوره 
كفاءة و سرعة   أكثر الإقليميمفاهيم الجاذبية هذه تستدعي أن يتم الاعتماد على تبني مفهوم التسويق  إن 

 في الاستجابة من أي وقت مضى.

 (جاذبية الدول). الإقليميةالرها�ت الجديدة للجاذبية  -4
دولة معينة ترتكز في الوقت ذاته على عوامل اقتصادية. جغرافية. بشرية و تاريخية. جميع  أوجاذبية منطقة  

نظرة الجهات و الفاعلين في مجتمع معين يشاركون بصفة مباشرة او غير مباشرة في جاذبية الدولة او المنطقة. و في ال
القرار المحليين. اليد العاملة المحلية. المحيط الثقافي و السياحي و الثراث... كلها  متخذيحول المؤسسات المحلية. 

   1معين. إقليم أوتساهم في رسم الصورة عن دولة 
المنطقة على جذب المؤسسات و الأشخاص. هذا المعنى  أومنطقة هو قدرة هذه الدولة  أوجاذبية دولة  

 أصبح أحد أهم الرها�ت في سياسة التنمية المحلية.
في التنافسية. فان الاستناد على الديناميكية  أساسياكان وجود الموارد المحلية لا يزال يشكل عاملا   إذاو  

 .2ارد من الخارجفي جلب المو  أساسيديناميكية الدولة) يعد عنصر  أو(  الإقليمية

                                                           
1 Bros-Clergue Myriam, Différencier les territoires : quels outils de management ?, 
http://www.unice.fr/recemap/contenurevue/Articles/Revue_Recemap7_Bros.pdf. 
2  Satre Buisson Joël, L’attractivité territoriale : Constats et leviers pour agir localement, in 
http://www.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/wiki/econnaissances/view/NotionsCles/LattractiviteterritorialeConstatse
tlevierspouragirlocalement 

http://www.unice.fr/recemap/contenurevue/Articles/Revue_Recemap7_Bros.pdf
http://www.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/wiki/econnaissances/view/NotionsCles/LattractiviteterritorialeConstatsetlevierspouragirlocalement
http://www.wikiterritorial.cnfpt.fr/xwiki/wiki/econnaissances/view/NotionsCles/LattractiviteterritorialeConstatsetlevierspouragirlocalement
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و  أشخاصمن خلال جلب  أوجديدة  شطةأن تنفيذيكون تقليد� منتج من خلال  إنهذا يمكن 
 .1و التي بدورها تكون محرك لاقتصاد محلي �جح أجنبيةمؤسسات 

و المؤسسات التي تريد الاستثمار  الأعمالو بالتالي الدولة المضيفة تعتبر كمساحة للفرص بالنسبة لرجال 
على القانون. السياسات العمومية المحلية. البنية التحتية  أساسي. و هذه الفرص تعتمد بشكل الأهدافو تحقيق 

ترفيه. المدرسة...) و  أماكنالمتوفرة. و ما يوفره السوق المحلي (عروض السوق المحلي من فرص و قوة عمل. سكن. 
 . هذا ما يوضحه الشكل الموالي. 2بيعيةالبيئة الحضرية و الط

 ) الرها�ت الاقتصادية و الاجتماعية و الإقليمية. 10الشكل رقم ( 

 
#-http://www.agora’’, un projet’Territoires & Projets 2008, Notre méthode de développement d’‘Agora,  Source:

web.com/Notre-methode-de-developpement-d.html

                                                           
1 Satre Buisson Joël, L’attractivité territoriale : Constats et leviers pour agir localement, Op Cit 
2 Francois Cusin ET Julien Damon, Les villes face aux défis de l‘attractivité : Classements ,  Enjeux et  
Stratég ies  Urbaines  1  ;  p37,  in  http://www.futuribles-revue.com

http://www.agora-web.com/Notre-methode-de-developpement-d.html
http://www.agora-web.com/Notre-methode-de-developpement-d.html
http://www.futuribles-revue.com/
http://www.agora-web.com/Notre-methode-de-developpement-d.html
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 نظر�ت و مؤشرات قياس جاذبية الدولة المضيفة.المطلب الثاني: 
جذب و إبقاء الأنشطة الاقتصادية و عوامل  يمكن تعريف جاذبية الدولة على أ�ا قدرة الدولة على 

 .1الإنتاج المتنقلة ( المؤسسات الاقتصادية/ رؤوس الأموال / رجال الأعمال...الخ) في فترة زمنية معينة
مفهوم جاذبية الدول يتضح جليا في قرارات المنتخبين المحليين و الخدمات التي يقدمو�ا من اجل  إن 

طوير ت كل هذا بهدف  دولة.ؤسسات الأجنبية التي تريد الدخول للاستثمار في الإعطاء تبريرات و محفزات للم
 منطقة معينة أو دولة معينة.

لذلك فان كل سياسة جاذبية لمنطقة أو دولة ما تهدف لجلب الاستثمارات الخارجية و الداخلية. و ذلك   
 بهدف ز�دة و تحفيز النشاط الاقتصادي.

 دول.الأسس النظرية لجاذبية ال -1

بالنسبة للاتحاد الأوروبي و الجدل القائم حول التنمية الاقتصادية الإقليمية. فان السياسة المتبعة في إقليم  
أو دولة معينة و الصفات التي تتمتع بها تلك المنطقة أو الدولة تعتبر بصفة كبيرة عوامل جلب و جذب العملاء 

 .2 نمية المحليةالاقتصاديين. و بالتالي اعتبارها كصفات مهمة للت
 Neminei

http://www.applis.univ-tours.fr/theses/2012/guillaume.jublot_3420.pdf
http://www.mecibs.dk/Artikler/Conf3_presentations/Konference_presentations/Irma%2520N
http://www.dft.gov.uk/pgr/scienceresearch/social/coll_transport
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2009/documents/
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 Berg L., Fourgon der Meer J. et Otgaar A. H. J. (2007) قاموا بتحديد العوامل التي
قاول ( نوعية. توفر و أسعار جاذبية الدولة من وجهات نظر عدة. و من بينها من وجهة نظر المستثمر/ المتعكس 

العقارات/ الضرائب و الرسوم/ البيئة الطبيعية/ توفر يد عاملة مؤهلة/ توفر الموردين/ مستوى معيشي جيد للزبائن/ 
 . 2نوعية في الخدمات المقدمة)

 الدول للاستثمار. لجاذبية ةالمختلف النظرية المناهج -2
Hatem (2004).حدد خمس مناهج رئيسية لشرح مفهوم جاذبية دولة للاستثمار 

 Tl’approche par l’image du territoireالمنهج الذي يعتمد على صورة المنطقة أو الدولة 
 l’approche par les processus de décision#منهج يعتمد علة كيفية و سيرورة اتخاذ القرار

 l’approche macro economique#المنهج الكلي للمؤشرات الاقتصادية
عرض الدولة أو الإقليميالمنهج الوسيطي حسب العرض 

http://www.euskomedia.org/
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ذ بعين لتي تؤخايرات على وجه التحديد هي تعتمد على وضع قاعدة بيا�ت مقارنة للمضمون ( المتغ
وع معين، ان لإقامة مشر تيار مكير اخلمعنية بالمقارنة) و كذلك و بصفة مباشرة ما نعرفه من معايالاعتبار و الدول ا

ى أساس هذه لدول علاتلف و بمجرد وضع قائمة لهذه المعايير تقوم و بطرقة سيستيماتيكية مقارنة جاذبية مخ
 لمتوفرة.اأساس البيا�ت الإحصائية  لتنفيذ مقار�ت موثوقة على « proxy »المعايير، تم تعيين لكل معيار مؤشر 

Arthur anderson# لاث دول مؤسسة لتقوم كل مؤسسة باختيار ث 300اقترح لجنة تتكون من
ول تيب الد أوروبا، ثم قام بتر فيمعيار لاختيار أحسن الدول للاستثمار  30أوروبية للاستثمار على أساس قائمة م 

اس أهمية  عتمدة على أسايير المذ المعالتي وجهة لهذا المنهج انه لا لم �خعلى أساس الشهادات الواردة. الانتقادات 
 كل معيار بالنسبة للمؤسسات في عملية اختيارها.

حول جاذبية  (Ernst & Young)هذا النقص تم معالجته عن طريق دراسة المقارنة التي تقوم بها شركة  
ت تعددة الجنسياكات المة للشر مع مديري الفروع الرئيسيالدول الأوروبية. و تستند هذه الدراسة على تحقيق تم 

يام تيار موقع القاسها اخلى أسبفرنسا. طلب منهم الإشارة الأهمية المعطاة لكل معيار من المعايير التي يتم ع
 بالمشروع الاستثماري. و حكمهم على كل دولة فيما يتعلق بكل من هذه المعايير.

أخرى في نفس السياق. بهدف مقارنة المدن الأوروبية  Healey and Baker1 )2001(في دراسة ل 
مسير لمؤسسات متعددة  500على أساس نوعين من المعلومات تم جمعها عن طريق تحقيق اجري حول 

مؤشر أساسي ( جودة الحياة/ البنية التحتية/ العقار  30الجنسيات. من جهة ترتيب هذه المدن على أساس حوالي 
لحساب مؤشر  جهة أخرى الأهمية النسبية التي أعطاها المستثمرين لمختلف هذه المعاييرالصناعي...). و من 

 indicateur synthétique’l(# 2(. ةالاصطناعي

 )2002( A.T. Kearney3# يضع كل سنة مؤشر الأمان، يرتكز هذا المؤشر على ايجابيات يقدمها
 الاستثمارية حول الدول المضيفة.مسيرو الشركات المتعددة الجنسيات حول نظرتهم 

                                                           
1 Greg clark, Local development benefits from staging global events. Oecd. P 101. 
2 L'indicateur synthétique du climat des affaires résume la tonalité des enquêtes européennes de conjoncture : 
plus il est haut, plus les industriels considèrent favorablement la conjoncture. 
Cet indicateur synthétique est calculé par analyse factorielle. Cette technique permet de résumer l'évolution 
concomitante de plusieurs variables dont les mouvements sont très corrélés. L'évolution de l'indicateur 
synthétique résume ainsi de manière pertinente la phase conjoncturelle, influant l'ensemble des soldes d'opinion 
des enquêtes de conjoncture. 
3Bradly j. condon and tapen sinha.  Drawing lines in sand and snaw. Border security and north american 
economic integation. Library of congress catalloging-in-publication data. Usa. P 136. 
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 La CNUCED1 يقترح في تقريره السنوي)world investement report(  مؤشرين يرتكز كل
 le FDI performance index et le FDIواحد منهما على متوسط عدة معايير أساسية، المؤشرين هما 

potential index

ينشر  #Invest in Swedenمحليا. بعض الدول قامت بدورها بإجراء دراسات مقارنة حول الجاذبية. 
 كل سنة معلومات حول الجاذبية السويدية في مجال الأعمال.

 نسية. متكونة من بعضلوحة قيادة للجاذبية الفر  2004فرنسا قامت بنفس العمل حيث نشرت في ربيع 
 نظيمية.ة و التلإدارياالعامة مع التركيز بوجه الخصوص على جودة البيئة العشرات من مؤشرات المقارنة 

 L’approche méso économiqueالمنهج الاقتصادي المتوسط.   2-2
قة ر انجذابا لمنطكون أكثتسات) يحاول هذا المنهج معرفة لماذا فئة معينة من قطاع معين (مجموعة من المؤس

 أو إقليم أو دولة معينة.
م مناخ العمل ) حول مفهو 1820النظري لهذا المنهج يعود إلى عمل الفريد مارشال ( الأساس

كات نما تحليل تحر إو  اشر،المب ز على الاستثمار الأجنبيالاستثماري. و خلافا للمنهج الكلي هذا التيار لا يرك
 النشاط المحلي التي تسمح بخلق قطب للإنتاج و التنافسية.

نشاط معين دولة ل قة أوى مستوى دقيق جدا و عملي لمزا� إقليم أو منطو يهدف إلى تسليط الضوء عل
 من اجل استهداف دقيق للمستثمرين المناسبين للتواجد بالدولة للقيام بنشاطهم.

 أن لتي من المحتمللدولة افي ا المنهجية المتبعة في هذا المنهج ترتكز على تحديد جميع العوامل الموجودة
ية. وض عقار ة. عر ة  (مؤسسة متخصصة. مراكز بحث و تكوين. بنية تحتية متخصصتجذب فئة معينة متخصص

 شبكات تعاون...الخ).
يمنع من  لا شيء ع انههذه التحليلات تتعلق عموما بالجانب المحلي (منطقة معينة/منطقة حضرية) م

 إجراء هذه التحليلات على مستوى الدولة الواحدة ككل.
 نقاط قوة المنطقة أو الدولة.تحديد الأولو�ت على أساس 

 إعطاء خصوصيات لكل قطاع.
 يل.لتحلتوجيه سياسات التنمية المحلية للتخفيف من بعض نقاط الضعف التي أبرزها ا

                                                           
1 United Nations, Conference on Trade and Development, United nations. New york and geneva.  
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هيئات أخرى و انطلاقا من قواعد بيا�ت مقارنة و من نفس النوع أعطت مؤشرات للمقارنة ترتكز على          
ل  3. مؤشر الحرية الاقتصادية2. مؤشر التنمية البشرية للأمم المتحدة1العالمي  عناصر أخرى مثل مؤشر التنافسية

Heritage Fondation.  "دولة حول العالم وفقاً لمؤشر "الحرية الاقتصادية"  186وترتب "هيريتدج فونداشن
 .وانفتاح الأسواقالسنوي من خلال أربع فئات رئيسية وهي: سيادة القانون، دور الحكومة، الكفاءة التنظيمية، 

وجاءت الدولة صاحبة أكبر اقتصاد في العالم في المرتبة الثانية عشرة على مستوى العالم من حيث الحرية            
الاقتصادية على الرغم من التحسن الطفيف في إجمالي نقاط المؤشر التي حصلت عليها، حيث تحسنت أمريكا من 

 .مي، الحرية المالية، حرية العمل، الحرية النقدية، وحرية التجارةحيث التحرر من الفساد، الإنفاق الحكو 
 .0152لسنة  ) ترتيب الدول العشرة الأولى حسب مؤشر الحرية الاقتصادية 06الجدول رقم ( 

http://www.heritage.org/index/ranking
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AA_%D8%AC%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%84_%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AA_%D8%AC%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 .2015لسنة  ) ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الحرية الاقتصادية 07الجدول رقم ( 



الداعمة لعملية التدويل المتغيرات                                                             الفصل الثالث     
 

105 
 

 مؤلفو هذا المنهج يقترحون طريقة " العرض الإقليمي المتميز" بناءا على الخطوات التالية. 
 يث الجاذبية/المنافسينحمن  تحليل تموقع المنطقة (او الدولة). خصائصها/ نقاط قوة الدولة و ضعفها-أ

 يين...الخ.سالرئي
وضع تجزئة إستراتيجية تشمل تجميع الأنشطة المماثلة و التي تكون لديها إمكانيات كبيرة( المجالات -ب

 )DAS  (1action stratégique’domaine d( الإستراتيجية للعمل 
تحديد على عايير لة مموعالقيام بدراسة محددة لكل من المجالات الإستراتيجية للعمل. من خلال مج-ت

 أساسها النشاط المناسب للمنطقة..
 ) و DASللعمل ( اتيجيةلإستر اتقييم اليد العاملة المتوفرة في الدولة ( أو المنطقة) لكل من المجالات -ث

 قيق.يير دمصلحة كل منهم في مجال التنمية الإقليمية انطلاقا من تحليل متعدد المعا
دف ز�دة في بهل منها ية لكالعمل الإستراتيجية. و الأعمال الإستراتيج تحديد حقيبة أولو�ت لمجالات-ج

 تنوع العرض للدولة المستهدفة بغرض الاستثمار بها.

 المعقد" الإقليميالمنهج الاقتصادي الجزئي. "العرض  2-3
فلا بالنسبة لهذا المنهج. يجب معرفة أفضل منطقة أو مكان أو دولة لتموقع مشروع استثماري معين.  

ء يسمحان بإعطا لمتنوعةلية االمنهج الذي يعتمد على المؤشرات الكلية و لا المنهج المعتمد على العروض المح
 توقعات حول مردودية مشروع استثماري في منطقة أو بلد معين.

بغرض تقييم هذه المردودية، ينبغي إعادة تهيئة ظروف سيرورة المشروع بشكل أفضل باستعمال تقنيات  
تخاذ لتي يتم بها االطريقة تم بااة من التحليل المالي. على سبيل المثال. استخدام مخططات الأعمال حيث تهمستوح

ير تجابة لعدد كبلى الاسعقدرة القرار في المؤسسة في سياق انجاز مشروع معين. حيث يحدد الجاذبية على أ�ا ال
ريد ؤسسات التي تلبات الملمتط جيب بطريقة تنافسيةمن المشاريع الاستثمارية الفردية على أساس باقة عوامل تست

دف جعل تملة بهت المحالاستثمار في البلد. يمكن أن تعتمد على مخططات الأعمال إلى جانب السيناريوها
 لمواقع.اديد من  العالمستثمر يعيد النظر في منطق اختياره لموقع انجازه للمشروع الاستثماري من بين

ريت حول اثر اختيار موقع المشروع الاستثماري حول سيرورة و نجاحه بالشكل العديد من الدراسات أج 
 التالي.

                                                           
1 Pierre CÉLIER, , CPGE-ECT à Nice.2014.  sur http://managestion.free.fr/p.604. 
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يتم إعداد مجموع التقارير و الجداول المالية و حسابا الاستغلال للمؤسسة أو المشروع. تم يتم تحديد نموذج  
المناطق  نطقة منما كل بالطريقة التي تسمح بجمع معطيات متعددة على أساس الظروف الفعلية التي تواجهه
تم دمجها في مل. و يع محتالمستهدفة بغرض انجاز المشروع الاستثماري بها. فيتم جمع معطيات خاصة بكل موق

د  منطقة أو بلفيتثماري الاس النموذج بالطريقة التي تسمح بإعادة بناء الشروط الفنية و الاقتصادية للمشروع
 معين.

ية الخاصة بكل مكان متوقع انجاز المشروع به و الذي يمكن تحليله إذا هذا النموذج يوفر خصائص المردود 
...الخ). و ترة الاستردادفتثمار/ الاس على أساس المعايير المالية المعتمدة و المعروفة (تدفقات الخزينة/ العائد على
 ثماري.تع الاسلمشرو ابالتالي يتم ترتيب المواقع على أساس درجة المردودية التي يمكن إيجادها لنفس 

 التكامل بين المناهج الثلاثة. 2-4
بعيدا عن تحديد من هو الأمثل بين هذه المناهج الثلاثة. فانه لابد من تطبيقها بطريقة حيث تكمل  

 بعضها البعض. من اجل تقييم جاذبية دولة ما للاستثمار بها من جوانب متعددة.
 الإطار العام.المنهج الكلي يساعد المنهجين الآخرين عن طريق توفير 

ة يقة حول تنافسيصة و دقون خاالمنهج الجزئي بدوره يوفر معلومات بالموازاة مع المنهج العام. و لكن تك
 يل دقيق و مفصلريق تحلطع عن المنطقة أو الدولة المستهدفة للاستثمار بها و لكل نوع من أنواع المشاري

 للفرص و التهديدات.
 جاذبية الدولة  تشخيصفيالها قطاعات و المشروعات المدروسة يتم استعمالنتائج المتوصل إليها لمجموع ال

 بصفة عامة و جاذبيتها في قطاع معين.
كن دوات يمذه الأالمنهج الوسطي يوف أدوات تحليلية دقيقة و خاصة بقطاع أو منطقة معينة. ه
ير اجل توف منرى استعمالها من جهة في التوضيح و التحليل على المستوى الكلي. و من جهة أخ

 ار بها.ستثممعطيات الدراسات الجزئية بغرض المقارنة بين مختلف المواقع المستهدفة للا
 الشكل الموالي يوضح العلاقة التي تربط بين المناهج الثلاثة.
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 للاستثمار. التكامل بين المناهج الثلاثة التي تفسر جاذبية الدول):  11الشكل رقم ( 

 

Source. Complémentarité entre les trois approches de l’attractivité terrotoriale, www.institut-

numerique;org/wp-content/uploads/2013 

 :مؤشرات قياس الجاذبية  المطلب الثالث:
لقد حددت جاذبية بلد ما حسب قدرته على جذب الاستثمارات و الحفاظ على الاستثمارات  

 المتواجدة.
و  يتطلب البحث على مؤشرات مناسبة لتحليل ديناميكية الإقليم المعني، الإقليمية اذبيةالج تحليلكما أن  

 مع ذلك هنالك أساليب مختلفة لتصنيف المناطق وفقا لدرجة جاذبيتها.

 النماذج الاقتصادية القياسية :-1
وتطور معدل خلق فرص العمل في  للجاذبية الرئيسي المؤشر بين علاقةالنماذج  تسمح بإقامة  هذه 

 تشكل التي يريةالتفس تتغيراوالمالمؤسسة ( يمكننا أيضا استخدام معدل خلق فرص العمل في المؤسسات الجديدة) 
و  تماعيالاج و لاقتصاديا المستوى مؤشرات تكون ما عادة التفسيرية المتغيرات. موقعتال معايير أو عوامل

 .النظرية اذجالنم من بالوكالة يريةالتفس المتغيرات كما  المستخدمة المؤشرات تجميع أو. المؤسسية وحتىالديموغرافي 

http://www.institut-numerique;org/wp-content/uploads/2013/08/compl%C3%A9mentarit%C3%A9-entre-les-trois-approches-de-l'attractivit%C3%A9-terrotoriale.png
http://www.institut-numerique;org/wp-content/uploads/2013/08/compl%C3%A9mentarit%C3%A9-entre-les-trois-approches-de-l'attractivit%C3%A9-terrotoriale.png
http://www.institut-numerique.org/wp-content/uploads/2013/08/Compl%C3%A9mentarit%C3%A9-entre-trois-approches-de-l%E2%80%99attractivit%C3%A9-territoriale.png
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 مما،اتستثمار لاا جذب لة علىالدا المتغيرات حديدبت تسمح أ�ا الاقتصادية النماذج هذه من الفائدة أن لاحظن
 .المختلفة المناطق جاذبية تفسير على يساعد

 الرأي : استطلاعات-2
منهم تصنيف معايير التموقع و إعطاء ترتيب نسبي  إذ يطلب الاستطلاعات مع المستثمرين ،تتم هاته  

 Ernst » جاذبية مقياس على خاصة بصفة ينطبق وهذا. المعايير المحتملة وفق هذه المضيفة المناطق لمختلف

»Young1#�مع مسيري الشركات المتعددة الجنسيات، هذا التحقيق  التحقيق ويتم،و يتم نشر هذا الأخير سنو
 الخدمات( قطاع كل  حصةالمحقق، المباشر الأجنبي الاستثمار نمو معدل،المستحدثة الوظائف عدديحصي 

 لها. الجاذبة والقطاعاتالاستثمارات الأجنبية  أصلالمحققة، المباشر ةالأجنبي اتلاستثمار ل...)  والصناعة،

 الدولية : المؤسسات وضعتها التي المؤشرات -3

 لي :الدو  للبنك التابعة" الأعمال أنشطة ممارسة" مؤشر -1.3
تعمل على تحديد التسهيلات المقدمة للمستثمرين من أجل  معايير 10 على الدولي البنك ترتيب ويستند 

 القيام بالأعمال التجارية بشكل عام.
 بيئة لنوعية وفقا الدول ويصنف،سنو� الدولي البنك من" الأعمال أنشطة ممارسة" مؤشر نشر يتم 

 قاييس جاذبية على أساس، بعض المؤسسات الأخرى تحدد مدولة 185ب الترتيب هذا ويتعلق السائدة، الأعمال
 عايير العشرةيوضح الم لجدول المواليوا الأقاليم مختلف بين تنافسيةال قياسالتي تمكن من  المؤشرات من كبير  عدد جمع

 من قبل البنك الدولي : المستخدمة

 ) المعايير العشرة المستخدمة من قبل البنك الدولي  08الجدول رقم ( 

 المؤشرات المعايير
 وع.المدف المال لرأس الأدنى الإجراءات،المدة(بالأ�م)،التكاليف،الحد خلق المؤسسة  01

 
 للدخل الفردي). الإجراءات،المدة(بالأ�م)،التكاليف(بالنسبة البناء  تراخيص منح 02

 للدخل الفردي). الإجراءات،المدة(بالأ�م)،التكاليف(بالنسبة إيصال الكهرباء 03
 للدخل الفردي). الإجراءات،المدة(بالأ�م)،التكاليف(بالنسبة نقل الملكية 04

                                                           
1. Ernst and Young, European attractiveness: the opportunity of diversity, La Baule, Mai 2004. In 
http://www.institut-numerique.org/section-i-lattractivite-territoriale-fondements-theoriques-et-indicateurs-de-
mesure-5201ed217cf05 

http://www.institut-numerique.org/section-i-lattractivite-territoriale-fondements-theoriques-et-indicateurs-de-mesure-5201ed217cf05
http://www.institut-numerique.org/section-i-lattractivite-territoriale-fondements-theoriques-et-indicateurs-de-mesure-5201ed217cf05


الداعمة لعملية التدويل المتغيرات                                                             الفصل الثالث     
 

109 
 

 تغطيةلمعلومات المبتغاة حول القرض،ا)،10-0القانونية ( الحقوق موثوقية مؤشر الحصول على القرض 05
 الخاصة. المكاتب تغطيةالعامة، السجلات

عة المتاب ولةسه مؤشرمسؤولية المسيرين، قياس مؤشرالمعلومات، عن الإفصاح مؤشر حماية المستثمرين 06
 المساهمين،مؤشر حماية المستثمرين. قبل من القضائية

 وموالرس الضرائب،)%الأرباح(الدفع( عدد مرات الدفع في السنة)، المدة،الضرائب على  دفع الضرائب 07
 لأرباح).ا ،رسوم أخرى(بالنسبة للأرباح)،إجمالي الدفع(إجمالي)%الاجتماعية(

 اليف التصديرم)، تكلأ�الموعد الضروري للتصدير(باالوثائق اللازمة عند التصدير(عددها)، الحدود عبر التجارة 08
 . حاوية)،الوثائق اللازمة للاستيراد(عددها) لكل$ (

 المدة(بالأ�م)،التكاليف،الإجراءات. تنفيذ العقود 09
القوانين المطبقة في حالة  10

 الإفلاس
 ولار).دكل المدة(بالأ�م)،التكاليف(من قيمة العقار)،معدل الاسترجاع(سنتا ل

Source= les 10 critères de l’attractivité de la Banque Mondiale www.institut-numerique;org/wp-
content/uploads/2013/08/ 

 للفئات المستهدفة:  خصائص الدولة -4

 الخصائص الهامة للتجار: 4-1
مشاريع  بجل أو جديدة لأعما جذب تحاول الدول معظم والتجريبية، الأكاديمية الأدبيات لتحليل وفقا

 .لها الدخل دوتول هده الدولة لسكان جديدة عمل فرص توفر أن يمكن والتي ة،يصناع
 أسعار ،للتجار لوصوللجيدة  إمكانيةللدولة جاذبة (أو المدينة)  يكون أن يجب ،1(Berg) لبيرغ وفقا

 هناك و.العاملة القوة من مناسبة ونوعية وكمية ،كذلك مقبولة  القانونية والشروط المحلية الضرائب ،مقبولة الأراضي
 .جدا مهمة العامة الخدمات ونوعية المعيشية والبيئة السوق، حجم مثل أخرى عوامل

اليد  نية،المب بيئةال الموقع،: مثلالدولة المضيفة  في الهامة صائصالخ عن والمستثمرين الأعمال رجاليبحث 
 .والشركاء والتمويل، والموردين، العملاء والجدد الحاليين العاملة، الزبائن

 الهامة للمستثمرين: الخصائص 4-2
 مأنشطته تنفيذملائمة ل شروط دولة على أن توفر لهؤلاء المستثمرينال قدرة هو للمستثمرين اذبيةالج 

 من الطلب خصائص: هي رئيسية عوامل ثلاثة على تعتمد الجاذبية هذه. المنطقة في اهوجود على وتشجيعهم
 .1دول أخرى بين المنافسة قدرةو  نفسها المدينة خصائص ،هامشاريع لتطوير تسعى التي و المؤسسات الشركات

                                                           
1  Alice Soini, The Asian Boom and Australia’s proximity, Attractiveness of a territory, Comparison 
between South Australia and Autonomous Province of Trento, Trento University intern2010 , p11. 

http://www.institut-numerique;org/wp-content/uploads/2013/08/les-10-crit%C3%A8res-de-l'attractivit%C3%A9-de-la-Banque-Mondiale.png
http://www.institut-numerique;org/wp-content/uploads/2013/08/les-10-crit%C3%A8res-de-l'attractivit%C3%A9-de-la-Banque-Mondiale.png
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يترتب عليه خلق مقارنة  وهذا المنافسة، على والقدرة والمعرفة الأموال رؤوس ذبتج أن يمكن جذابة مدينة 
. التنافسية قدرتها لتحسين المحلية الشركات فزتح المقارنة هذه و علية. بين المؤسسات الأجنبية و المؤسسات المحلية

 :2الاستثمار جاذبية لتحسين المختلفة الرئيسية العوامل من العديد هناك 
 كنولوجيا.وة، الت، الثر المال البشريالهبات الطبيعية: ثقافة المؤسسة، البنيات التحتية ، الرأس -
 الصورة و السمعة.-
 .صناعةالمنظمات: الإدارات العمومية، التعليم و التكوين، القانون، المالية، ال-

 تاريخيةال المعلومات: مختلفة عوامل على عتمدت معين إقليمي نظام وسمعة صورة ذلك، إلى وبالإضافة
 .ليةالمح يئاتاله تصنعها محددة صورة و الاجتماعية، ياةالح العمل، السياحة، الحالية، والمعلومات

 ولية الأسواق الدرية إلىالجزائ كدعامة أساسية لنجاح انتقال المؤسساتالشراكة الأجنبية   : نيثاالمبحث ال
وبي الاتحاد الأور  راكة معق الشإن سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي من خلال توقيعها على اتفا

ة من أجل اللازم مكانياتالإلها  أن تكونمن مؤسساتها الاقتصادية يتطلب وسعيها لتحرير تجارتها الخارجية 
ذا روبية منها. لصة الأو بية وخاالشركات الأجننافسة الشديدة من طرف و مواجهة الم الدولية الأسواقالدخول إلى 

ا للامتيازات امة نظر هفرصة و يجب عليها تحسين محيطها الاقتصادي من خلال الشراكة الأجنبية التي تعد منفذا 
ين سام المخاطر بيف واقتلتكالاالعديدة التي تقدمها خاصة في مجال نقل المهارات والتجارب التسييرية، وتخفيض 

التكنولوجيا، و لتمويل اصادر ا أ�ا تمثل حلا ملائما لمختلف المشاكل وذلك من حيث الحصول على مالشركاء، كم
 كما تعتبر عاملا مهما للدخول إلى الأسواق الدولية.

ع و لتسهيل المناف صالح وشكل التعاون الاقتصادي و التجاري بين المؤسسات حلقة هامة لتبادل الم لقد
ت ، و تحسين الثروا ضاعفةيث شكل الاستثمار الأجنبي قاعدة أساسية لإنشاء و مالمعاملات فيما بينهما ، ح

عد من جنبية التي تراكة الأد الشالمستوى المعيشي خاصة في ظل العولمة و الانفتاح الاقتصادي ففي هذا الإطار نج
ة حتمية ر و تمثل ضر و هي  ،أهم استراتيجيات الاستثمار و التي تساهم في تطوير المؤسسات في جميع أنشطتها 

لفرص التي اادة من لاستفاتستوجب على المؤسسات التفاعل معها لدفع عجلة التنمية و التطور إلى الأمام و 
 تتيحها.

                                                                                                                                                                                     
1 Hubert Gerardin et Jacques Poirot, L’attractivité des territoires : un concept multidimensionnel, , De Boeck 
Supérieur - Mondes en développement,  Vol.38-2010/1-n°149, p32  #in  http://www.cairn.info/revue-mondes-en-
developpement-2010-1-page-27.htm 
2 Braun, E# ,City Marketing: Towards to an Integrated Approach  Erasmus School of Economics, Erasmus 
University Rotterdam, 2008.  in http://repub.eur.nl/res/pub/13694/ 

http://www.cairn.info/revue-mondes-en-developpement-2010-1-page-27.htm
http://www.cairn.info/revue-mondes-en-developpement-2010-1-page-27.htm
http://repub.eur.nl/res/pub/13694/
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 مفهوم الشراكة الأجنبية :المطلب الأول 

المتنوعة سات  المؤسون بينيختلف مفهوم الشراكة باختلاف القطاعات الحساسة التي يمكن أن تكون محلا للتعا
ة و لخاصة بالشراكعاريف ات التمحليا و دوليا و باختلاف الأهداف التي تسعى إليها هذه الشراكة ، و لقد تعدّد

 أهمها :
التعريف الأول : "إّ�ا إحدى مشروعات الأعمال التي يمتلكها أو يشارك فيها طرفان أو شخصيتان معنويتان  -

و المشاركة هنا لا تقتصر على حصة من رأس المال بل تمتد أيضا إلى أو أكثر من دولتين مختلفتين بصفة دائمة 
الإدارة بخبرة و براعة الاختراع و العلامات التجارية و كذا المساهمة في عملية الإنتاج وتوزيع مختلف أنشطة 

 . 1المؤسسات الأخرى " 
التعريف الثاني: عبارة عن عقد أو اتفاق بين مشروعين أو أكثر قائم على التعاون فيما بين الشركاء و يتعلق -

بنشاط إنتاجي أو خدمي أو تجاري و على أساس ثابت و دائم و ملكية مشتركة ، و هذا التعاون  لا يقتصر 
و استخدام الاختراع  الإنتاجية الخاصة بعملية على مساهمة كل منهم من رأس المال فقط و إنمّا أيضا المساهمة الفن

و التسويق ،  الإنتاجو العلاقات التجارية و المعرفة التكنولوجية و المساهمة كذلك في كافة العمليات و مراحل 
وبالطبع سوف يتقاسم الطرفان المنافع و الأرباح التي سوف تتحقق من هذا التعاون طبقا لمدى مساهمة كل 

 .2و الفنيةمنهما المالية 
" على أّ�ا علاقة عمل بين شريكين على الأقل تنشأ Burroagualالتعريف الثالث : كما يعرفها الأستاذ " -

على مبدأ الثقة و تقاسم المخاطر حتى يتم التعاون على تطوير نشاطات محددة لتحسين غاية مزدوجة بمساهمة 
 .3تكنولوجية و تسييرية لضمان استقرار المؤسسة 

 
 
 
 

 
                                                           

  24ص  1989، مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية،مصر،السياسات والأشكال المختلفة للاستثمارات الأجنبية ،عبد السلام أبو قحف  1
، محاضرات الملتقى  الشراكة الجزائرية الأوروبية بين واقع الأقتصاد الجزائري و الطموحات التوسعية لاقتصاد الإتحاد الأوروبي، دور فارسسكمال رزيق، م   2

 . 05، ص 2002و علوم التسيير ، جامعة سعد دحلب البليدة  الاقتصاديةحول اقتصاد الجزائر في الألفية الثالثة ، كلية العلوم الوطني الأول 
3 #Benani Burroagual , le Parteneriste une experience et des perspectives 3eme journée scientifique et technique 
,ALGER ,20avril 1998 ,p 03 . 
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 صورة الشراكة بين مؤسستين: )12الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

لاقتصادية اؤسسات ين الموبالتالي يمكن القول بأنّ الشراكة هي شكل من أشكال التعاون و التقارب ب
لجهود و اتكييف  وفير تو  باختلاف جنسياتها قصد القيام بمشروع معين أو نشاط محدد أو اختصاص ما ، يتم

، ستين مصلحتهمان المؤسكل ميحفظ ل الكفاءات اللازمة و الإمكانيات الضرورية للمساعدة على تنفيذ المشروع و
 مع تقسيم جميع الأعباء و المخاطرة و الأرباح بصفة متعادلة بين الشركاء .

 الأسس النظرية للشراكة الأجنبية -1
جل العمل أتها من د تنميبإستراتيجية الشراكة وصاغ لها نظر�ت عديدة قصلقد اهتم الفكر الاقتصادي 

من كة الأجنبية و ة الشرا مسأل بها، وسنحاول في هذا العنصر أن نقدم عرضا لأهم التفسيرات النظرية التي عالجت
ار ظرية الاحتك، نلعلاقاتجية انظرية تكاليف الصفقات، نظرية الإنتاج الدولي وإستراتي بين هذه النظر�ت نجد:

 الدولي ونظرية تبعية الموارد.

 نظرية تكاليف الصفقات 1-1

#Coase ظرةلكن ن ،*# Ronald Coaseخلالمن  1937إنّ ظهور مفهوم تكاليف الصفقات كان في سنة 

 . 1980و  1970ما بين **# Oliver Eaton williamsonبقيت متجاهلة إلى أن طورها
و تركز هذه النظرية على أهمية التكاليف المرتبطة بتنسيق و تنظيم نشاطات المؤسسة في مجال الإنتاج و     
، و هي تتعلق بالبحث عن المعلومات في وسط محيط غير كامل رف هذه التكاليف بتكاليف الصفقاتتع
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ة و كذا مراقبة و متابعة نشاطاتها المنافسة، و على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار تكاليف التفاوض على الاتفاقي
 1و استخدامات مواردها .

 2وتأخذ تكاليف الصفقات ثلاثة أنواع من التكاليف  و هي : 
 تكاليف البحث و المعلومات 
 تكاليف المساومة أو التفاوض 

 تكاليف التنفيذ و المراقبة 
لأ�ا  كل أوسعنمو بشالاقتصادية تإنّ نظرية تكاليف الصفقات هي نظرية اقتصادية توضح بأن المؤسسات 

قود شراكة مع برام عبإامها تستطيع أن تجري تعاملات في السوق الخارجية داخليا ، و بأقل تكلفة من خلال قي
 المؤسسات الأجنبية .

 :3هيند هذه النظرية إلى ثلاث فرضيات تستكما 
 المنافسة.هو تعظيم أرباحها في سوق عالمية غير كاملة  هدف المؤسسة  -
 .لمؤسسة تخلق سوق داخلي خاص بها بغية تفادي النقائص في أسواق السلع الوسيطةا  -
 تحقيق دولية النشاط.لالدخول في أسواق جديدة   -

 لي أما الفروعها الأص بلدحيث أن دولية النشاط هي وسيلة هامة للحفاظ على الميزة التي تملكها المؤسسة في
 ي.المؤسسة الأم من أجل تشكيل سوق داخلي في السلم العالمالتابعة لها فتدخل ضمن 

أنهّ يمكن تصنيف كل التكاليف المتعلقة بالصفقة حسب المراحل اللازمة  لإبرام تلك  :B.Aliouat#4 و ذكر 
 الصفقة و قسمها إلى : 

،  ل السعراوض حو و تتضمن تكاليف البحث ، تكاليف التفاوض و إعادة التف مرحلة التفاوض :1-1-1

 تكاليف التنقل و الترجمة .......الخ .
                                                           

*Ronald Coase  1991د سنة جائزة نوبل في الاقتصا بانجلترا يعتبر أب نظرية تكاليف الصفقات، حاز على 1910: اقتصادي بريطاني من مواليد ديسمبر، 
عة بريطانية دن و عمل كأستاذ بجاملاقتصاد بلندرسة او يعتبر من الاقتصاديين الذين تناولوا التحليل الاقتصادي للمؤسسات و التحليل الاقتصادي للقوانين ، درس بم

 ت .، اهتم بدراسة مشكل التكاليف الاجتماعية و تكاليف الصفقا 1964ثم بجامعة شيكاغو سنة  ثم بجامعات أمريكية ،
**  Oliver Eaton Williamson  كان طالبا عند   1932سبتمبر  27: من مواليدRonald Coase ،الإدارة من جامعة كار صل على دكتوراه فيتح 

 صفقات .دوره بنظرية ال، عمل أستاذا في جامعة كاليفورنيا في مجال إدارة الأعمال و اهتم ب 1963سنة    Carnegie Mellonنجي ميلون  
1 #Terson Denis, Jean Luc Bricout, l’investissement international % édition Armand colin, Masson, paris,  
1996 p66. 
2 Watkins Thayer, The transaction cost approach to the theory of the firm, San José state university 
economics department, www.sjsu.edu /faculty / Watkins / coase .htm .15/01/2007.
3#Denis Tersen, Jean Luc Bricout, l’investissement international , op.cit, 1996.p67. 
4Aliouat Boualam , les stratégies de coopération industrielle, Ed economica, paris, 1996,p 48. 
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قييم القانونية لت الخبرة كاليفت: تكاليف توحيد المعايير و إثبات جودة المنتجات ،  مرحلة إنشاء العقد2-1-1

 الالتزامات ....الخ .

لانتهازية ، صرفات اة الت: تكاليف الضرائب المرتبطة بالصفقة ، تكاليف مراقب مرحلة تنفيذ العقد3-1-1

 ة النزاعات و مختلف العقوبات ....الخ .تكاليف معالج
إلى إبرام عقود شراكة لتخفيض تلك التكاليف  يلجئون العديد من المتعاملين في السوق فانانطلاقا مما ذكر�ه  

فقات السوق صسط بين حلة و ، و تعتبر الشراكة غالبا الحل الأمثل حسب هذه النظرية على الأقل لأّ�ا مر 
 .رات ضخمة استثما تطلبو هو ما ي ا العالية و قيام المؤسسة بهذا النشاط بنفسهاالتي تتميز بتكاليفه

لقد قدمت نظرية تكاليف الصفقات تفسيرات هامة لفهم علاقات الشراكة لكنها يمكن أن تطرح بعض  
 النقائص التي تميّزت بها و هي : 

فقات اليف الصستحيل عمليا أن نحدد تكاليف الصفقات بدقة لأنّ من الواضح وجود صعوبة في ضبط تكي -
 ى التي تتميز بكثرة متغيراتها أحيا� ، وصعوبة أو استحالة قياسها أحيا� أخر 

 فيضتخمع هدف  ظرية تكاليف الصفقات تجعل المؤسسة تتخذ قراراتها فقط من خلال طرف اقتصادي معينن -
 التكاليف . 

 تختار مشروعا والة ما في ح و هذا ما يجعل المؤسسة في وضع حرج و ساكن ، فقد تختار المؤسسة اتفاقية تعاون
كو�ا   لتكاليفافيض تخمشتركا في حالة أخرى أو اندماجا في حالة مغايرة و قد لا يتحكم في ذلك هدف 

سسة ة من طرف المؤ المتبع تيجيةعنى آخر تبقى الإستراتبحث أولا عن البقاء و تحسين القدرة التنافسية ، و بم
 هي الموجهة  و ليس فقط شروط محددة يمليها المحيط في فترة زمنية معينة .

 نظرية الإنتاج الدولي وإستراتيجية العلاقات :  1-2
 :1وفقا لهذه النظرية فإن الشراكة الأجنبية بين المؤسسات تتجلى في طريقتين هما 

 كاء.رابط بين الشر قات وتتيجية علاالشراكة الأجنبية هي طريقة لتفادي المنافسة مما يؤدي إلى تكوين إسترا  -
 الشراكة الأجنبية هي وسيلة لتوطيد امتياز تنافسي للمؤسسة بشكل يجعلها تقاوم منافسيها.  - 
كما تتمحور هذه النظرية حول ثلاث مفاهيم   John Dunning1ولقد عرضت هذه النظرية من طرف 

 :2وهي

                                                           
تم التحميل  2004، السنة الثانية أكتوبر 14، مجلة علوم إنسانية، العدد ، الشراكة الأورو متوسطية وآثارها على المؤسسة الاقتصاديةلخضر عزي ،محمد يعقوبي 1

 .05ص.2006أكتوبر  07بتاريخ 
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 ميزة التنظيم الداخلي.  - 
 ميزة التفضيل بين مختلف اختيارات التوطين الممكنة.  - 
 ميزة المنافسة غير الكاملة.  - 
 :3توفرت ثلاثة شروط وهي إذاإن المؤسسة تقرر الاستثمار خارج حدودها  

التي تنشط في سة لها و المناف الأخرىة بالمؤسسات بميزة محددة مقارن تمتلك وتحتفظ إنيجب على المؤسسة   -
 .الأجنبيالسوق 

 بنفسها بدلا من الترخيص للآخرين بذلك. والإنتاجعلى المؤسسة استغلال الميزة   - 
زة كنة وفقا للميطين المممختلف اختيارات التو  تقوم بتعظيم الميزتين وذلك بالتفضيل بين إنعلى المؤسسة   -

 .الإنتاجالمقارنة للأمم وتخصيصها بعوامل 
ولقد انتقدت هذه النظرية حيث أنه لم يتم الأخذ بعين الاعتبار الطلب الداخلي للبلد 

 :نظرية الاحتكار الدولي  1-3
تعتمد هذه النظرية على توطيد التعاون بين المؤسسات الاقتصادية في شكل احتكاري وضرورة الاهتمام  

الحساسة في الاقتصاد العالمي والتي تعد مركز قوة وعامل في تماسك المؤسسات الاقتصادية ونجاحها بجميع المجالات 
ومنها نشاطات البحث والتطوير والتي تعد عاملا حساسا في تطور المؤسسات الاقتصادية وتجاوبها مع التطورات 

 .4 التكنولوجية
خارج حدوده فإنه يعمل في ظروف غير مناسبة  وطبقا لهذه النظرية فإن الاستثمار الأجنبي عندما يعمل 

مهما أعطى من المميزات وهي ظروف تحيط بها مخاطر كثيرة فهو يستخدم العناصر المحلية ويبتعد عن مركز اتخاذ 
القرار ولا يخضع لرقابة دقيقة، ولكي يتغلب المشروع المشترك على هذه الصعوبات فلابد أن يتمتع بقدرات غير 

بمستوى متميز لمواجهة التحدي الجديد، كما أن التميز يمكن أن يكون في التكنولوجيا المتطورة التي عادية أو يتمتع 
يحوزها أو في تقنيات الإدارة الحديثة التي يستعملها أو في القدرات المالية والسمعة وجودة المنتجات... كما أن توفر 

                                                                                                                                                                                     
1John Dunning#   في صحيفة  1964ببروكلين بنيويورك اشتغل سنة  1942جانفي  09كاتب أمريكي من مواليدThe Denver Post ترك العمل ،

 فتح مكتبة و منذ ذلك الوقت عمل كبائع كتب. 1984و في  1981و قام بكتابة الروا�ت ثم توقف عن الكتابة سنة  1970بالصحيفة سنة 
، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم دور التحفيزات الجبائية في جلب الاستثمار الأجنبي المباشر: دراسة حالة الجزائر خلال التسعيناتنشيدة معزوز،   2

 .17.ص2005الاقتصادية والتسيير، جامعة البليدة، 
3#Denis Tersen, Jean Luc Bricout., l’investissement international, op.cit. p68. 

 .05ص، مرجع سبق ذكره،  ، الشراكة الأورو متوسطية وآثارها على المؤسسة الاقتصاديةلخضر عزي ،محمد يعقوبي4

http://en.wikipedia.org/wiki/The_Denver_Post
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والقيادة والسيطرة على المنافسين أي انه بإمكان المشروع  هذه العناصر المتميزة للمشروع يؤدي إلى تحقيق الانفرادية
 .1أن يكون محتكرا للسوق  

 :2إن هذه النظرية تميز بين ثلاثة أنواع من الاحتكار في السوق الدولي وهي كما يلي  

 احتكار الشركة الأولى للسوق : 1-3-1
إن المؤسسة التي تدخل إلى السوق أولا في مجال إنتاج منتوج معين ستكون وتبقى هي المؤسسة المتفوقة في  

ديدة منها سباب عذلك لأو السوق مهما حاولت المؤسسات المنافسة فرض سيطرتها، ولن تستطيع التأثير عليها 
ن مكن أن تجنيه يمليف ما لتكااتفوق تلك  أن منازلة ومنافسة المؤسسة الأولى سيكلف المؤسسة الثانية كثيرا وقد

 ومستهلكيها يرة فيهصة كبدخولها ذلك السوق، إضافة إلى أن المؤسسة الأولى تعرف كل شيء عن السوق ولها ح
 مما يصعب على أي مؤسسة أخرى تهديدها أو منافستها. لمنتجاتهاأكثر ولاء 

 القوة الاحتكارية :  1-3-2
ار في الدول الأجنبية هو القوة الاحتكارية، وتفترض هذه النظرية أن ممارسة أي إن الدافع الرئيسي للاستثم 

ة مثل تنافسية عالي ا مزا�تي لهنشاط في دولة أجنبية له تكاليف مرتفعة لا تستطيع أن تتحملها إلا المؤسسات ال
فإن  تلك التكاليف ن تعويضمكن مالتكنولوجيا المتطورة وأساليب العمل الحديثة والكفاءة في التسيير... ولكي تت

 طائلة في سوق ق أرباحتحقي باستطاعتها ذلك إذا مزجت قدراتها وإمكانياتها في نسق تام حيث تصبح قادرة على
 أجنبية مع المحافظة على ميزتها، بل وبإمكا�ا أن تهدد المنافسين المحتملين.

 سلوك رد الفعل : 1-3-3
سات تراقب نشاط بعضها البعض حيث يمكن أن يكون قرار يقوم سلوك رد الفعل على فكرة أن المؤس 

ظرا ناكة الأجنبية لى الشر إلية الاستثمار في دولة أجنبية بناءا على قرار اتخذته مؤسسة منافسة فتلجأ مؤسسة مح
 لدخول مؤسسة أجنبية منافسة في السوق المحلية.

شروع الأجنبي يتمتع في البداية في السوق إلا أن هذه النظرية قد واجهت نقدا يقوم أساسا على فكرة أن الم 
المحلي بمميزات وحوافز قد لا يحصل عليها المشروع الوطني أما تمتعه بشكل احتكاري فهو لا يتوقف فقط على 

 .1إرادته دائما وإنما يرتبط أيضا بظروف السوق الداخلية وبالقواعد التنظيمية التي تسود السوق

                                                           
، دار اتفاقيات التجارة العالمية -الاقتصاد الدولي الخاص للأعمال  -الاقتصادية والنقدية الدولية  العلاقات ،الاقتصاد الدوليحسين عوض الله، زينب  1

 .199.ص2004الجامعة الجديدة، القاهرة، 
 .172-170.ص ص 2003، دار حامد للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة الأعمال الدولية الإطار العامعباس، 2
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 :نظرية تبعية الموارد  1-4
لقد ساهمت هذه النظرية في تحليل أهداف الشراكة، فالمؤسسة التي ليس بإمكا�ا استغلال ومراقبة كل  

 ا.ل نشاطه مجاعوامل الإنتاج تلجأ إلى اتخاذ سبيل الشراكة مع مؤسسات اقتصادية أخرى للعمل في
اتها وطاقاتها التكنولوجية فمثلا الشركات البترولية العالمية غير المنتجة للمحروقات تسعى لاستغلال إمكاني 

المتطورة وذلك باستيراد المواد البترولية الخام وإعادة تحويلها وتصنيعها ثم تقوم بتصديرها على شكل مواد تامة الصنع 
مع الإشارة إلى فارق السعر بين شراء المواد الخام وإعادة بيعها في شكل آخر مع العلم أن عمليات التحويل 

يمكن القيام بها في البلد الأصلي (المنتج) ولتدارك هذا الموقف غير العادل فإن الدول الأصلية  والتصنيع للنفط الخام
(المنتجة) قصد استغلال إمكانياتها بصفة شاملة عمدت إلى منح تسهيلات جبائية للشركات ذات الاختصاص في 

 .2  تحويل المواد البترولية قصد القيام بمثل هذه النشاطات محليا
إن الشراكة الأجنبية تعتبر خيار استراتيجي تلجأ إليه المؤسسات الاقتصادية لتحقيق أهداف معينة هكذا فو  

 .عنها سنحاول توضيحها في العنصر الموالي كما سنتناول أهم أنواعها والآثار المترتبة

 الدوافع المؤدية للشراكة الأجنبية  : نيالمطلب الثا
الشراكة من بين الوسائل الفعالة التي تلجأ إليها المؤسسة لتطوير إمكانياتها ورفع مستوى  إستراتيجيةتعتبر  

 يلي : ماد� و ماليا ، ومن بين دوافع اللجوء لإبرام عقود الشراكة ما إنتاجها

 دولية الأسواق :-1
هة الاهتمام جسسة من المؤ  يفرض نظام دولية الأسواق في ظل هذا التطور اللا محدود للتكنولوجيا على 

غرض تسويق بلأسواق يع اجمالدائم بهذا التطور و محاولة التجاوب معه ، ومن جهة ثانية انفتاحا أكبر على 
 منتجاتها و ترويجها ، وتطوير كفاءاتها بكل ما أوتيت من إمكانيات . 

تؤثر المشكلة الدولية ، المعاصرة بدون أدنى شك ، على الأولو�ت الإستراتيجية المختلفة للمؤسسات 
الاقتصادية لذلك فمن الواجب إيجاد وسيلة فعالة للمراقبة الدقيقة للتكاليف الخاصة بالإنتاج ، وهذا يخلق محيطا 

تعد وسيلة للرد على هذه المتطلبات المتطورة  مشجعا ودافعا للاستثمار على المدى الطويل ، لذلك فإنّ الشراكة
لهذا المحيط المعقد و التنافسي ، وهذا كلّه يرجع للمؤسسة الاقتصادية التي تبادر بسرعة لإبرام عقود الشراكة ضما� 

                                                                                                                                                                                     
مرجـع  ،اتفاقيـات التجـارة العالميـة -الاقتصـاد الـدولي الخـاص للأعمـال  -الاقتصـادية والنقديـة الدوليـة  العلاقـات ، الاقتصاد الدوليحسين عوض الله، زينب  1

 .200صسبق ذكره، 
 .05.04ص ص ، مرجع سبق ذكره،  ، الشراكة الأورو متوسطية وآثارها على المؤسسة الاقتصاديةلخضر عزي ،محمد يعقوبي 2
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لنجاحها ، وفي هذا الإطار ولكي يتم إنعاش المؤسسة الاقتصادية فإنهّ يلزم تحقيق تنظيم تسيير استراتيجي و 
 1ي للوصول للأهداف المسطرة و التي يمكن إجمالها فيما يلي :ضرور 
 عرفة السوق ، ووضع الكفاءات و المصادر الضرورية المؤهلة للاستغلال الأمثل .م -
 لحصول على التكنولوجيا الخارجية ، وممارسة النشاطات التجارية بكل فعالية .ا -
 رات المؤسسة الخارجية دة ، و التحكم في استثماالاستثمار في نشاطات جدي -
وى لى المستعلعمل على ضمان وجود شبكة توزيع منظمة و مستقرة ، بغرض استغلال جميع المنتجات ا -

 العالمي .
 تنافسية . تراتيجيةإسلحصول على مكانة دائمة لتقليص التكاليف الإنتاجية ، و ا إستراتيجيةوضع برامج  -
 تطوير الإمكانيات الإعلامية . -

 : ور التكنولوجيالتط -2

وهو عامل أساسي في تطور المؤسسة الاقتصادية ، و في رواج منتوجاتها ، وتفتحها على الأسواق  
الخارجية و نظرا لكون التطوير التكنولوجي عامل مستمر يوما بعد يوم ، فمن الصعب على المؤسسة الاقتصادية 

ستدعي اللجوء إلى سياسة الشراكة أن تواكبه  دوما ، نظرا للتكاليف التي قد تشكل عائق أمام المؤسسة ، مما ي
 .2لتقليص تكاليف الأبحاث التكنولوجية  الإستراتيجية

  لتغيرات المتواترة للمحيط أو نمط التغيير :ا -3

و هذا من خلال ظهور و تنامي ظاهرة العولمة  ، و التي شملت المجالات المالية و التسويقية و الإنتاجية و 
السلع و الخدمات و العمالة ، وقد أصبح مسؤولوا المؤسسات يتعاملون مع عالم التكنولوجية ، كما شملت أسواق 

تلاشت فيه الحدود الجغرافية و السياسية و سقطت الحواجز التجارية بين أسواقه بعد العمل باتفاقيات المنظمة 
 .3العالمية للتجارة 

 :  المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية 3-1

يدفع نظام اقتصاد السوق بالمؤسسات إلى استخدام كل طاقتها في واجهة المنافسة المحلية و الدولية ، 
وذلك باللجوء إلى الشراكة باعتبارها وسيلة تعاون و اتحاد بين المؤسسات الاقتصادية و هذه المنافسة لم تكن عاملا 
                                                           

الملتقى الدولي حول آثار و انعكاسات اتفاق الشراكة ، الشراكة الأوروجزائرية و آثارها على المؤسسات الجزائرية الإقتصادية ،صاص الطيب، قبورغدة حسين  1
 . 05ص 2006و التسيير " سطيف  الاقتصاديةكلية العلوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،   على الإقتصاد الجزائري و على منظومة 

 . 09ص  ،مرجع سبق ذكره ،الشراكة الأورو متوسطية وآثارها على المؤسسة الاقتصادية ،محمد يعقوبي، لخضر عزّي  2
 . 58، ص 2000 ر الكتب، القاهرة، دا تحد�ت العولمة و التخطيط الاستراتيجي، أحمد سيد مصطفى  3
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نافسة باستغلال المؤسسة لإمكانياتها و التي تشكل نقلا لا سلبيا في حدّ ذاته إلاّ أنهّ يمكن الاستفادة من مميزات الم
 بأس به و من هذه الإمكانيات نجد : 

 التقدم و الابتكارات التكنولوجية ؛ -
 اقتحام الأسواق الجديدة ؛ -

 .1السيطرة أو التحكم بواسطة التكاليف  - 

 : أهداف الشراكة الأجنبية  -4
بالتغير الدائم وبتزايد المخاطر مما يؤدي إلى ضرورة البحث عن شركاء تتميز البيئة التنافسية العالمية  

الحديثة،  والتكنولوجيا لمهاراتويل ااستراتيجيين لمواجهة تلك المخاطر ولتعزيز القدرة التنافسية، وذلك من خلال تح
لنشاطات التي ا دوليةسمح بإضافة لذلك فإن الشراكة الأجنبية تستهدف الدخول إلى الأسواق الدولية كو�ا ت

مع  سواق الجديدةفرص الأ دة منتقوم بها المؤسسة وتدفع بها إلى الاندماج في الاقتصاد العالمي، وكذا الاستفا
 الشركاء.

إن المؤسسات الاقتصادية التي تدخل في اتفاقيات شراكة مع المؤسسات الأجنبية فإ�ا تنتظر عائدا منظورا  
يتجلى في القدرات التنظيمية والخبرات والمهارات التقنية أو العمل المشترك من أجل من الموارد المالية أو غير منظور 

 .2تعزيز القدرة التنافسية في الأسواق العالمية
وبالإضافة إلى هذه المزا� فإن الشراكة الأجنبية أسلوب يفيد المؤسسات الاقتصادية في تحقيق جملة من  

 الأهداف وأهمها ما يلي:
 لمناسب.الشريك الاستراتيجي اإلى الأسواق الدولية ويتم ذلك من خلال اختيار  تسهيل الدخول -
المشاركة في المخاطر حيث يتسم العصر الحديث بحدة المنافسة، فلا تستطيع أي مؤسسة مهما كان وز�ا في  -

ة، لذا السوق أن تكون بمنأى عن منافسة المؤسسات الأخرى وخاصة عند محاولتها الدخول إلى أسواق جديد
فتستخدم الشراكة الأجنبية كأسلوب يمكن المؤسسات الاقتصادية من تقليل المخاطر الناتجة عن المنافسة أو على 
الأقل الحد منها ومن آثارها السلبية، فعوض ما تتنافس المؤسسات فيما بينها على الحصص السوقية فإ�ا تلجأ إلى 

                                                           
1 #Bernard Garrette, Pierre Dussage, les stratégies d’alliance, ED. D’organisation, 1995, p 95. 

 .472، ص1999، دار الحامد، عمان، الطبعة الأولى، الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمالعلي حسين علي وآخرون، - 2
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لز�دة فعالية الأداء ورفع الجودة بدلا من التركيز على محاولة إضعاف الشراكة و بالتالي توجيه الموارد والإمكانيات 
 .1المنافس، وبذلك يصبح المنافس حليف وشريك للمؤسسة

 .2تحقيق الكفاءة في الأداء حيث يعتبر الربح هو المحرك الأساسي لتبني منهج الشراكة   الأجنبية -
الموارد الاقتصادية المتاحة بشكل أكثر كفاءة وفعالية  فالشراكة الأجنبية تهدف إلى تنمية وتطوير واستغلال 

من أجل تحقيق معدلات أكبر للنمو الاقتصادي والاجتماعي ورفع مستوى الإنتاج والقدرة التنافسية للاقتصاد 
الوطني في إطار تشريعي يعكس السياسات الاقتصادية التي ترسمها الدولة والتي تستهدف إيجاد بيئة اقتصادية 

ية مواتيه وتهيئة الظروف لتوفير مناخ ملائم يساعد على تشجيع رؤوس الأموال الوطنية والأجنبية على واجتماع
إقامة مشاريع استثمارية جديدة في مجالات إنتاج السلع والخدمات من اجل ز�دة معدلات النمو الاقتصادي    

 .3والاجتماعي
لمزا� ديدة أو دعم انافسية جالية الأطراف أو خلق ميزة تستهدف الربط والتكامل لرفع فعإن الشراكة الأجنبية ت -

 خرى....والموارد الأ المعارفو ارات الحالية من خلال التبادل والتعاون المشترك في مجال التكنولوجيا والسلع والمه
لعملية  كما تهدف الشراكة الأجنبية إلى الاستفادة من مزا� تآزر الموارد والإمكانيات، كما تعد وسيلة هامة  -

التحويل التكنولوجي وعامل لز�دة فعالية التسيير وتطوير المشاريع الاقتصادية حيث أ�ا تجمع بين شريكين من 
بلدين مختلفين لكل منهما معلوماته ومعارفه الخاصة فتتجمع تلك المعارف والخبرات لتزيد في فعالية التسيير وتوسيع 

ما تهدف الأطراف المتعاقدة ضمن اتفاقية الشراكة الأجنبية إلى قاعدة المعارف والمعلومات لدى المشروع، ك
استغلال الفرص الجديدة للسوق عن طريق التطور الداخلي للمنتجات والإمكانيات التكنولوجية الخاصة، وتوسيع 

 .4الأنشطة سواء كان ذلك للشركة المحلية أو الأجنبية
برى بصفة خاصة من أجل الانتشار حيث تقوم هذه إن الشراكة الأجنبية أسلوب تستعمله المؤسسات الك -

الأخيرة بمشاركة المؤسسة الوطنية في المشروع سواء بالتكنولوجيا أو المعرفة أو الخبرة أو المعدات والعمالة أو برأس 
المال، ومن خلال هذه الشراكة تتحقق جملة من الفوائد ومن أهمها اكتساب الشريك المحلي للخبرة في التعامل مع 

                                                           
، العدد  www.ulum.nl/b150.htm، مجلة علوم إنسانية، موقع الكتروني، أثر الشراكة الأوروجزائرية على تنافسية الاقتصاد الجزائريقلش عبد الله،  1

 .03-02، ص ص2006، السنة الرابعة، جويلية 29
، الملتقى الاقتصادي الثامن حول الجزائر والشراكة الأجنبية، الجمعية العلمية �دي الدراسات الاقتصادية، كلية مفهوم الشراكة"، آلياتها، أنماطهامعين أمين السيد،  2

 .10، ص 1999امعة الجزائر، ماي العلوم الاقتصادية والتسيير، ج
المؤتمر الوطني حول الاستثمار الأجنبي في الجماهيرية الليبية، طرابلس،  ،الاستثمار في الجماهيرية العظمى التعرف على أهمية وطبيعة، رجب محمد شقلابو  3

 .03، ص 2006
 .02مرجع سبق ذكره، ص ، الجزائريأثر الشراكة الأوروجزائرية على تنافسية الاقتصاد قلش عبد الله،   4
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الات المنافسة العالمية والثقافية و السياسية ونظم التسيير والإدارة، المشاركة في التكاليف والمخاطر مع الشريك ح
 .1الأجنبي ويتحمل المخاطر والخسائر حيث أن الشركات تضمن دعم الشركات العالمية لها لتحقيق النجاح

نتاج وتحسين كفاءتها حيث تهدف الشراكة الأجنبية كما تلعب ديناميكية الشراكة دورا أساسيا في تطوير نظم الإ  -
إلى تحسين كفاءة الشركاء في إطار مشروع موحد من خلال التكيف مع متطلبات السوق ومواجهة المنافسة المحلية 
والدولية وذلك بتخفيض تكلفة الإنتاج وتلبية شروط الجودة واكتساب التقنيات الحديثة والمرونة في التنظيم، كما 

المؤسسات تحد�ت كبيرة متمثلة في المنافسة وضرورة تلبية الطلب النهائي مما يحتم عليها الدخول في شراكة  تواجه
مع مؤسسات تتوفر على ميزة نسبية لإنتاج سلع منافسة، وتنسيق جهود الشركات الآمرة بالأعمال في ميادين 

 .2والكشف عن أسواق جديدةالبحث والتطوير ونقل التكنولوجيا واستخدامها في تحسين الإنتاج 
ويمكننا القول أن القيام بعمليات الشراكة مع المؤسسات الأجنبية يكون بغرض تحقيق جملة من الأهداف  

منها تعزيز الوضعية التنافسية وتخفيض التكاليف والدخول إلى الأسواق والاقتراب منها، حيث أن جزء هام من 
لق بالاختراع والابتكار التكنولوجي حيث ازدادت أهمية المنافسة العالمية اتفاقيات التعاون والشراكة بصفة خاصة يتع

ومع ارتفاع تكاليف البحوث والتطوير فتلجأ المؤسسات إلى عقد وتوقيع اتفاقيات وعقود شراكة وفي غالب 
 .3الأحيان تكون الشراكة الأجنبية الوسيلة الوحيدة لاكتشاف والنفاذ إلى أسواق جديدة

 الهالتطورات الخارجية في المحيط الدولي واستجابة الجزائر  :المطلب الثالث
ل إلى س الدولي للدخو التناف حتداميشهد العالم اليوم تنامي ظاهرة العولمة وما يصاحبها من تحرير التجارة وا

سياسة  هاجلعالمي وانتقتصاد ا الافيلقد سعت الجزائر للاندماج الأسواق العالمية واجتذاب الاستثمارات الأجنبية، و 
 دها من مواجهة اقتصاتمكين اقتصاد السوق، وقصد تفعيل هذا المسعى قامت باتخاذ مجموعة من التدابير من أجل

 ية ثم دخلت فيالعالم تجارةتحد�ت المنافسة العالمية، حيث سعت جاهدة إلى التفاوض للانضمام إلى منظمة ال
ادي ومواجهة الاقتص لركبمن خلال ذلك إلى اللحاق با اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، وتسعى الجزائر

 التحد�ت التي أفرزتها المتغيرات الحالية التي اتسم بها عصر العولمة.

 العولمـة  -1

                                                           
 .269، ص 2001، دار قباء للنشر، القاهرة، وتحد�ت القرن الحادي والعشرين إدارة الأعمال أمين عبد العزيز حسن،  1
، ندوة حول دور الدوليةالمناولة الصناعية: مفهومها، خصائصها، وسائلها ودورها في تحقيق التنمية الصناعية في ظل المستجدات ، عبد الرحمن بن جدو  2

، موقع المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، 1998مارس  30-29المناولة و الشراكة الصناعية في تنمية الصناعات الصغيرة و المتوسطة، أبو ظبي، 
www.arifonet.org.ma/Data/subcontracting/mounawala/a.htm 08ص. 

3

http://www.arifonet.org.ma/Data/subcontracting/mounawala/a.htm
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كقوة   السوفياتي قوط الاتحادبعد س الأخيرة وبالضبط الآونة فيكثيرا خاصة    متداولا العولمة مفهوم ضحىأ
 حديثة ليست العولمة كل هذا فإن ظاهرة جهة ثانية ومع من الخليج حرب واندلاع جهة من اشتراكية عظمى

 ح.المصطل حداثة على تدل ما العهد بقدر
 العولمة، مفهوم حول والآراء الوجهات لتعدد من الأمور الصعبة نظرا يعتبر  للعولمة دقيق تعريف إن إعطاء 

 وأ�ا أ�ا ظاهرة سلبية على إليها ينظر والذي الآخرالبعض  عكس على إيجابية ظاهرة العولمة يعتبر من فهناك 
اقتصاد  على الترويج لظاهرة مفهوم يعمل على أ�ا اها البعضير  كماالرأسمالية،   للهيمنة الجديدة أحد الأشكال

 وتاريخية ظهرت لإحكام وتقنية ومعلوماتية وسياسية ظاهرة اقتصادية بأن العولمة هي يرى من هناك أن السوق، كما
 .1عليها المسيطر الطرف القوي ضد مصالح الأطراف لصالح العالم بأسره على السيطرة

يعبر مصطلح العولمة عن تجاوز الحدود الراهنة للدول إلى آفاق أوسع تشمل العالم بأسره، حيث تأخذ كما 
لاقات والأنشطة أو الأنشطة والعلاقات والمعاملات طابع عالمي يتجاوز الحدود، سواء تعلق الأمر بطبيعة تلك الع

 .2بخصائصها
لعولمة إلا أ�ا لا تخرج عن كو�ا السمة الرئيسية التي يتسم بها النظام الخاصة باتعاريف الرغم تعدد 

الاقتصادي العالمي الجديد الذي بدأ يتشكل في العقد الأخير من القرن العشرين والقائم على تزايد درجة الاعتماد 
ميق الثورة التكنولوجية التي المتبادل بفعل اتفاقيات تحرير التجارة العالمية والتحول نحو آليات تحرير الأسواق وتع

حولت العالم إلى قرية متنافسة الأطراف تختفي فيها الحدود السياسية ويتفق في إطارها الدول والتكتلات الاقتصادية 
والمنظمات الدولية والشركات متعددة الجنسيات على قواعد لخلق أنماط جديدة من تقسيم العمل الدولي وتكوين 

 .3لاقتصادية العالمية بين الأطراف المختلفة أشكال جديدة للعلاقات ا
 
 
 
 

                                                           
 www.ouargla-، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، موقع الكتروني،العولمة وتأثيرها على الاقتصاد العربيعبد المجيد قدي، ، مقدم عبيرات1

univ.dz/rc/4keddi.pdf   37ص ،2002العدد الأول سنة. 
السنة الرابعة،  32، العدد  .ulum.nl/c7.htmwww، مجلة علوم إنسانية، موقع الكتروني، ، بدائل تمويل المؤسسة في ظل العولمة الماليةقلش عبد الله 2

 .02ص، 2007جانفي 
.31ص .2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، القاهرة، تداعياتها -شركاتها  –، العولمة الاقتصادية منظماتها عبد المطلب عبد الحميد3

http://www.ouargla-univ.dz/rc/4keddi.pdf
http://www.ouargla-univ.dz/rc/4keddi.pdf
http://www.ulum.nl/c7.htm
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 :ملامح العولمة  1-1
 :1تبدو الملامح الاقتصادية للعولمة من خلال

 جية.الاتجاه المتزايد نحو التكتل الاقتصادي للاستفادة من التطورات التكنولو   -
 ت.المواصلاو بروز ظاهرة القرية العالمية، وتقليص المسافات نتيجة لتطور وسائل النقل   -
ة، نمية المستدامقر والتدية كالفتطور وسائل الإعلام وتعاظم دور المعلوماتية وتدويل بعض المشكلات الاقتصا -

 وحماية البيئة والتوجه العالمي لتنسيق عمليات معالجة هذه المشاكل.
 امج الكمبيوترعبئة بر تلعالمي مثل الخدمات في شكل سلع مما يزيد من قابليتها للتداول على المستوى اتجسيد   -

 في أسطوا�ت مرنة سهلة التبادل.
 تمرات العلميةقد المؤ ن بعد وعإمكانية تبادل الخدمات عن طريق الاتصال عبر شبكة الانترنت مثل التعليم ع -

 تمام الصفقات.ورية وإالضر  لأسواق المالية والحصول منها على المعلوماتوالندوات وكذا إمكانية الاتصال با
واتساع أسواقها وهذا ما ساهم في توحيد من أهم سمات العولمة هو تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات  -

حيث تؤثر هذه الشركات بقوة على الاقتصاد العالمي من خلال نشاطاتها المتمثلة أساسا  أنماط الإنتاج والاستهلاك
في الاستثمارات الأجنبية المباشرة، كما أن هذه الشركات ذات الإمكانيات التمويلية الهائلة تلعب دور العائد في 

المعرفة وبالتالي فهي تعمق الاتجاه نحو  الثورة التكنولوجية التي نقلت الفن الإنتاجي إلى أن يصبح فنا إنتاجيا كثيف
 .2العولمة

 أنواع العولمة 1-2
إن العولمة ظاهرة انتشرت على كافة المجالات الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية إلا أن العولمة 

مستو�ت مختلفة  الاقتصادية تعتبر الأساس الذي تنبثق منه كل الأنواع الأخرى للعولمة وتشمل العولمة الاقتصادية
 :3وتضم أنواع عديدة منها

هما التجارة ساسيين و ألعولمة الإنتاجية: وتتحقق أساسا من خلال الشركات متعددة الجنسيات وتأخذ بعدين ا  -
 الدولية والاستثمار الأجنبي المباشر.

                                                           
الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة،  ،تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتنمية الاقتصاديةلحمر عباس، ، بن سعيد محمد 1

 .283.282ص ص .2005نوفمبر 
 .31ص مرجع سبق ذكره،  تداعياتها، -شركاتها  –العولمة الاقتصادية منظماتها عبد المطلب عبد الحميد،   2
 .02ص، مرجع سبق ذكره، المؤسسة في ظل العولمة المالية بدائل تمويل، قلش عبد الله3
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 ية.ر لعولمة الإدارية: وتعبر عن الانتشار الواسع والعالمي للأساليب والثقافات الإداا  -
ا يؤدى إلى ممنفتاح المالي سمى بالايلعولمة المالية: وتمثل الناتج الأساسي لعمليات التحرير المالي والتحول إلى ما ا  -

تظهر و ؤوس الأموال، حركة ر  د علىتكامل وارتباط الأسواق المالية المحلية بالعالم الخارجي من خلال إلغاء القيو 
لى نقد الأجنبي عحجم ال تطور ولمعاملات عبر الحدود في الأسهم والسندات العولمة المالية من خلال تطور حجم ا

 الصعيد العالمي.
وهكذا فإن تنامي ظاهرة العولمة بشتى أنواعها في السنوات الأخيرة شجعت وحتمت على الدول 

أفرزته من تحد�ت مختلفة، والمؤسسات الاقتصادية انتهاج الشراكة الأجنبية كأداة ووسيلة لمواجهة ظاهرة العولمة وما 
إلى التعاون فيما بينها سواء في نطاق الأسواق العالمية أو المحلية لمواجهة  الاقتصادية حيث تسعى المؤسسات

التحد�ت والمخاطر والأزمات ولضمان توفير الاحتياجات من المهارات والموارد والخبرات اللازمة لاختراق أسواق 
 .1جديدة

هرة لتي أفرزتها ظاحد�ت اة التالجزائر وقصد اندماجها في الاقتصاد العالمي ومواكبة المستجدات ومواجه إن
ضرورة  عتبارهاجنبية باتشجيع عمليات الشراكة الأعلى السوق الدولي و سعت إلى فتحت الباب  قدالعولمة 

 حتمية في ظل التغيرات والظروف الحالية.

 :تحاد الأوروبيتوقيع اتفاق الشراكة مع الا-2
سعى الاتحاد الأوروبي منذ منتصف السبعينيات إلى توسيع نفوذه وهيمنته في المنطقة المتوسطية من خلال 
عقد اتفاقيات للتعاون بينه وبين الشركاء المتوسطيين ولقد بقيت هذه الاتفاقيات سارية المفعول إلى غاية عقد مؤتمر 

الدول المتوسطية وظهر و  طة تحول رئيسية في العلاقات بين دول الاتحادوالذي يعتبر بمثابة نق 1995برشلونة سنة 
 .2مفهوم شراكة الأنداد ليحل محل مفهوم التعاون المشترك 

 لذي دعت إليه المجموعة الأوروبيةتندرج هذه الاتفاقية في إطار مشوار برشلونة ا
المتوسط و بغرض إنشاء   الأبيض  للبحر  الجنوبية  الضفة  بلدان  مع التعاون    علاقات  تطوير  بغرض

 3 "منطقة ازدهار مشتركة" على المدى الطويل.

                                                           
 .30ص.1999، إيتراك للنشر، القاهرة، الطبعة الأولى، التحالفات الإستراتيجية من المنافسة إلى التعاون خيارات القرن الحادي والعشرينفريد النجار،   1
 الأردن، الجمعيــة العلميــة الملكيــة،، الأردن والاتحــاد الأوروبيدراســة الآثار الاقتصــادية والاجتماعيــة لاتفاقيــة الشــراكة بــين يــزن البخيــت،  ،النعيمــاتعبــد الســلام  2

 .01ص ،impacts.doc-www.rss.gov.jo/ecoكتروني،  لوقع الاالم، 2005
3##PRESENTATION DE L'ACCORD D'ASSOCIATION , article publier au site du ministère du commerce, ( 
visité le 21/08/2016). 

http://www.rss.gov.jo/eco-impacts.doc
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تنحصر على إنشاء  لا 2002  افريل  تلك الاتفاقية التي تم الإمضاء عليها في فالنسيا (اسبانيا) بتاريخ
الي منطقة التبادل الحر فحسب بل تشمل كذلك جوانب اقتصادية (فرع تجاري ،تعاون اقتصادي و م

 1اجتماعية و ثقافية ضرورية لتنمية مستدامة.  سياسية و  ،تدفقات استثمارية) و جوانب

مع  % 60تتمثل أهمية هذه الاتفاقية بالنسبة للجزائر في التعاملات التجارية الخارجية التي تبلغ نسبة 
وقد تم نيتها في الانضمام إلى مسار الشراكة مع الاتحاد الأوروبي الجزائر أبدت فقد  المجموعة الأوروبية.

أما التوقيع النهائي  2001ديسمبر  19التوقيع الأولي لاتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوروبي في 
 .2  وذلك قصد تحقيق جملة من الأهداف محددة ضمن الاتفاق 2002أفريل  22للاتفاق فكان في 

و لم ترد أي مشكلة ذات صعوبة تذكر   2005سبتمبر 01اتفاقية الشراكة حيز التنفيذ فيو دخلت 
لال إقامة خلف من ا المعند وضعها حيز التطبيق بفضل التحضير الجيد الذي قامت به الحكومة بشأن هذ

 30 بتاريخ )جية لجنة دائمة مكلفة بتحضير و متابعة تنفيذها (التي تشرف عليها وزارة الخار 
اكة مع قية الشر قامت وزارة التجارة بخصوص التحضير لوضع حيز التنفيذ اتفا كما2004سمبردي

علوماتية و الموجه لعناية م  بكةش   عبر   حهتصف   يمكن   "ونيبإعداد "دليل الكتر   الأوروبية  المجموعة
 رؤساء المؤسسات و المتعاملين الاقتصاديين كما تم إيداع نسخ منه للصحافة.

 أسباب توقيع اتفاق الشراكة1 -2
ترجع الأسباب الرئيسية لاهتمام الاتحاد الأوروبي بدول حوض البحر الأبيض المتوسط بصفة عامة إلى 

 .3 القرب الجغرافي إضافة إلى الروابط والعلاقات التاريخية والاقتصادية بينهما
 :4ما يليتمثلت فيقد الأوروبي ف أما الأسباب التي أدت بالجزائر إلى توقيع اتفاق الشراكة مع الاتحاد

 2004، ففي سنة قتصاديةموعة الايعتبر الاتحاد الأوروبي الشريك التجاري الأول للجزائر كونه يضم المج -
لصادرات في حين بلغت من إجمالي ا %57بلغت الصادرات الجزائرية نحو دول الاتحاد الأوروبي نسبة 

 ردات.من إجمالي الوا % 55,5الواردات الجزائرية من دول الاتحاد الأوروبي نسبة 

                                                           
1  Ibid. 
2#Mimoune Lynda, Kheladi Mokhtar, Partenariat Algérie-Union européenne  et mise à niveau des 
entreprises algériennes, Colloque « Economie Méditerranée Monde Arabe », « Le Partenariat euro-
méditerranéen : Construction régionale ou dilution dans la mondialisation ? »Université Galatasaray, Istanbul, 
Turquie, 26-27 mai 2006.p05. 

 .02ص، مرجع سبق ذكره، دراسة الآثار الاقتصادية والاجتماعية لاتفاقية الشراكة بين الأردن والاتحاد الأوروبييزن البخيت،  ،عبد السلام النعيمات 3
4#. Accord d'association entre l'Algérie et l'union européenne (ce que vous devez savoir), Ministère de la petite et 
moyenne entreprise et de l'artisanat, Algérie, octobre 2005.p 10. 
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لتنظيمية جهزة ال مختلف الأإن الإصلاحات الاقتصادية المنتهجة من طرف الجزائر تحتم ضرورة تأهي  -
 اد العالمي.والاقتصادية للتكيف مع التحد�ت الجديدة التي يشهدها الاقتص

 أهداف اتفاق الشراكة 2-2
تسعى الجزائر من خلال توقيع اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي إلى تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني من 
خلال الاستفادة من المزا� التي تتمتع بها دول الاتحاد الأوروبي وتقليل المنافسة التي تهدد الاقتصاد الوطني، ويمكن 

 :1اتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوروبي فيما يلي تلخيص أهداف
 ما.ا وتعاو�توفير إطار مناسب للحوار السياسي بين الطرفين يسمح بتعزيز علاقاتهم  -
 ين وتحديد شروط الطرفوازنة بينتوسيع التبادلات وضمان تنمية العلاقات الاقتصادية والاجتماعية المت  -

 لات الخاصة بالسلع والخدمات ورؤوس الأموال.التحرير التدريجي للمباد
 شجيع التبادلات في المجال البشري لا سيما في إطار الإجراءات الإدارية.ت  -
  ية التعاون في المجال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والمالي.ترق  -
ذه الأخيرة هية وبين المغاربشجيع الاندماج المغاربي بتشجيع التبادلات والتعاون داخل المجموعة ت  -

 والمجموعة الأوروبية والدول الأعضاء فيها.

 مضمون اتفاق الشراكة 2-3
 :2تمثلت المحاور الرئيسية لاتفاق الشراكة الموقع بين الجزائر والاتحاد الأوروبي فيما يلي

ا ستقرارها وأمنهة واوسطيلحوار السياسي الذي يسمح بإنشاء روابط دائمة تساهم في ازدهار المنطقة المتا -
 وخلق مناخ من التفاهم والتسامح بين الثقافات.

ة وذلك بداية سن 12ها رية انتقال السلع مع الإنشاء التدريجي لمنطقة التبادل الحر خلال فترة أقصاح -
 ).2005من تاريخ دخول الاتفاق حيز التنفيذ (بداية من سنة 

ا تي هي مقيدة بهعاملة الوروبية ودولها الأعضاء للجزائر نفس المالأتجارة الخدمات حيث تمنح المجموعة  -
 بناء على الاتفاق العام حول تجارة الخدمات.

                                                           
المتضــمن التصــديق علــى الاتفــاق الأوروبي المتوســطي لتأســيس شــراكة بــين الجمهوريــة الجزائريــة والاتحــاد  2005أفريــل  27المــؤرخ في  195-05المرســوم الرئاســي رقــم  1

 .04.ص 31، العدد 2005أفريل  30الأوروبي، الجريدة الرسمية بتاريخ 
2#Accord d'association entre l'Algérie et l'union européenne (ce que vous devez savoir), Ministère de la petite et 
moyenne entreprise et de l'artisanat, Algérie, octobre 2005.p10. 
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ص كل ان بترخيلمدفوعات ورؤوس الأموال و المنافسة وأحكام اقتصادية أخرى، حيث يلتزم الطرفا -
داول الحر والجزائر الت وروبيةعة الأتضمن المجمو المدفوعات الجارية المتعلقة بصفقة جارية بعملة قابلة للتحويل كما 

ال ول رؤوس الأمو هيل تدالى تسلرؤوس الأموال الخاصة بالاستثمارات المباشرة في الجزائر، كما يسعى الطرفان إ
عطيلها،  تو تحديدها أو أنافسة نع المبينهما والتوصل إلى تحريره تحريرا تاما، ويتعارض مع الاتفاق كل ما من شأنه م

لملكية ان حماية حقوق سة وضمالمنافما يسعى الطرفان إلى تحقيق التعاون الإداري في تنفيذ التشريعات المتعلقة باك
 الفكرية والصناعية والتجارية.

تماعية ة والاجلاقتصادياالتعاون الاقتصادي الذي يهدف إلى تدعيم عمل الجزائر من أجل تنميتها  -
 الاستثمارات.المستدامة وخلق مناخ مناسب لتدفق 

ول العاملين في د لجزائريةالتعاون الاجتماعي والثقافي من خلال إلغاء التمييز بين العمال ذوي الجنسية ا -
لنظام االجزائر نفس  ما تمنحكفصل،  الاتحاد الأوروبي وبين عمال الاتحاد فيما يتعلق بظروف العمل ودفع الأجور وال

 عاملين في الإقليم الجزائري.للعمال من أصل دول الاتحاد الأوروبي ال
ستثمار الخاص ترقية الاو ة التحتية الاقتصادية تأهيل البنيمن خلال تسهيل الإصلاحات والتعاون المالي  -

 .لجزائرياتصاد مع الأخذ بعين الاعتبار آثار الإنشاء التدريجي لمنطقة التبادل الحر على الاق
سسات في مجال يز المؤ اصة لتعز خحيث يمنح الطرفان أهمية  التعاون في ميدان العدالة والشؤون الداخلية -

قليم ن تمييز على إرفين دو  الطتطبيق القانون وسير العدالة وكذا تعزيز دولة القانون واحترام حقوق مواطني كلا
 الطرف الآخر.

 و معوقات تنفيذ اتفاق الشراكةعراقيل  2-4

، لاقتصاديةاروقات و الفأ الاختلافاتإن أهم العقبات والعراقيل التي تحول دون قيام هذه الشراكة هي 
يونية التي جم المدكذا حو الأجنبية،  الاستثماراتدول الجنوب أكثر بدول الشمال من حيث تدفق حجم  وارتباط

لتكنولوجيات والابتكارات ضافة إلى اإ أثقلت كاهل هذه الدول، وعدم تمكنها من تحقيق مستو�ت نمو مقبولة،
 ذات القيمة المضافة العالية التي تأتي من دول الشمال. والمنتجات

 طيةالمتوس لين الدول الأوروبية والدو العراقيل المرتبطة بتباين مستو�ت التنمية ب 2-4-1
بالمثل وتحرير المبادلات، غير سبق الإشارة إلى أن السياسة المتوسطية الجديدة للإتحاد تقوم على مبدأ المعاملة 
كبيرين في   واختلاف بتباينأن الإشكال القائم هو أن هذه الشراكة ستقام بين دول متقدمة وأخرى �مية، تتميز 

هذا الفارق الذي يفصل بين دول الإتحاد  ولاستدراكمن وقت لآخر،  اتساعامستو�ت النمو والتنمية والتي تزداد 
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للدخل الفردي ولمدة  % 5ربي ينبغي على هذه الأخيرة أن تحقق معدلات نمو سنوية بـ الأوروبي ودول المغرب الع
 1لأوروبا. %1سنة، مقابل معدل نمو لا يتجاوز  50

وما يمكن ملاحظته أن مستو�ت النمو ما بين الدول المتوسطية في الجنوب والدول المتوسطية في الشمال 
مختلفة، حيث عرف الناتج المحلي الإجمالي الأوروبي في سنة  سجلت خلال الثلاث عقود الماضية تطورات جد

مرة أعلى من الناتج المحلي الإجمالي لأوروبا الوسطى  28مليار أورو أي  6744قيمة  1996
مرة أعلى من دول جنوب البحر الأبيض المتوسط، وبالتالي فإن الإشكال المطروح  50، و(PECO)والشرقية

شرح  الاقتصاديين، إذ حاول العديد من الاقتصاديطية يتعلق بمعرفة محددات النمو حاليا بالنسبة للدول المتوس
والإجراءات المتخذة في هذا  والاقتصادية الاجتماعيةعلى المدى البعيد والتطورات  الاقتصاديالعلاقة بين النمو 

(Paul Romer1986نجد  مثلا   الاقتصاديينالإطار، فمن هؤلاء 

http://www/
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كاليف تقليص ت إلىنخفاض أسعار الواردات نتيجة للتخفيض التدريجي للرسوم الجمركية مما يؤدي ا -
 استهلاك المؤسسات الجزائرية من السلع الوسيطة وسلع التجهيز.

 الآثار السلبية 2-5-2

 إن اتفاق الشراكة الأوروجزائرية يخلف مجموعة من الآثار السلبية و أهم هذه الآثار نجد:    
لع فيض أسعار السة إلى تخافن تخفيض الرسوم الجمركية يؤدي إلى انخفاض الموارد الجبائية الجزائرية، إضإ -

 ائر.المستوردة وبالتالي ارتفاع الطلب عليها مما يعرض الميزان التجاري إلى خس
رنة بالمؤسسات اتها مقاوال المؤسسات الناشئة التي تتميز بعدم قدرتها على المنافسة ونقص جودة منتجز  -

 الأوروبية وهذا ما يؤدي إلى ز�دة البطالة بسبب تسريح العمال.
ات لبا على المؤسسسا يؤثر غراق السوق الجزائرية بالمنتجات الأوروبية نتيجة لإزالة القيود الجمركية ممإ -

 الإنتاجية الجزائرية بسبب عدم تكافؤ القوى الأوروبية والجزائرية.
ارجية ومن يون الخل الدإن الجزائر وعلى غرار أغلب الدول المتوسطية هي دولة �مية تعاني من مشاك

ظر ر، لذا فهي تنالمباش جنبيشاكل الاجتماعية من فقر وبطالة وتخلف تكنولوجي وضآلة معدلات الاستثمار الأالم
لشكل د�ت الحجم بال اقتصاستغلاإلى  الشراكة مع الاتحاد الأوروبي  كطوق نجاة يساعدها في ز�دة تنافسيتها وا

 كنولوجيا.الأمثل ومن  أجل جذب الشركات الأجنبية والاستفادة من الت

 الانضمام المرتقب إلى المنظمة العالمية للتجارة  -3
ورة التحول من ة في ضر لراسخن رغبة الجزائر في الاندماج في الاقتصاد العالمي، وبناءا على قناعتها اإ

ية للتجارة ة العالملمنظماالاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوق، فقد سعت جاهدة من أجل ضمان الانضمام إلى 
 وذلك من خلال تقديمها لطلب الانضمام ودخولها في مفاوضات عديدة.

 :تعريف المنظمة العالمية للتجارة  3-1
وذلك قصد استكمال الأركان الأساسية للنظام  1995جانفي  01أنشأت المنظمة العالمية للتجارة في 

يمكننا تعريف هذه المنظمة بأ�ا منظمة الاقتصادي العالمي الجديد إلى جانب صندوق النقد الدولي والبنك الدولي، و 
اقتصادية عالمية النشاط ذات شخصية قانونية مستقلة، تعمل ضمن منظومة النظام الاقتصاد العالمي الجديد على 
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إدارة وإقامة دعائم النظام التجاري الدولي وتقويته في مجال تحرير التجارة الدولية وز�دة التبادل الدولي والنشاط 
 .1العالميالاقتصادي 

ويمثل تحرير التجارة الخارجية مبدأ أساسي من المبادئ التي تقوم عليها المنظمة العالمية للتجارة حيث تعمل 
على محاربة مختلف أشكال القيود الكمية وتحويلها في مرحلة أولى إلى قيود تعريفية وتعمل في مرحلة ثانية على 

 .2الاتجاه بها نحو الانخفاض

 الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةمفاوضات  3-2
) في سنة لقد تقدمت الجزائر بطلب الانضمام لأول مرة إلى الاتفاقية العامة للتعريفة الجمركية (الجات

، لكن الصعوبات الاقتصادية التي مرت بها الجزائر آنذاك حالت دون تحقيق الانضمام، وبعد تأسيس 1987
واستخلافها للجات فقد تقدمت الجزائر للمرة الثانية بطلب الانضمام سنة  1995رة سنة المنظمة العالمية للتجا

، واشترط عليها تقديم وثيقة تحتوي على معلومات شاملة عن الحالة الاقتصادية والقوانين الجزائرية، ويعتبر 1996
 :3 يدة  والمتمثلة فيما يليقدر مرغوب تفرضه التحد�ت الجد انضمام الجزائر إلى المنضمة العالمية للتجارة

 لة في المحيط الدولي.عدم إمكانية ممارسة العز  -
 لوك.إن الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة هو بمثابة شهادة لحسن الس -
 الأجانب. ستثمرينابية للمإن الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة من شانه أن يقدم صورة إيج -

وبعد تقديم الجزائر لطلب الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة وقصد استكمال مسار الانضمام فقد 
 :4مفاوضات متعددة الأطراف وأخرى ثنائية الأطراف ونلخصها فيما يليدخلت في 

 المفاوضات متعددة الأطراف 3-2-1
من خلالها معالجة نظام التجارة يشارك في المفاوضات متعددة الأطراف جميع أعضاء المنظمة حيث يتم 

الخارجية والنظام الاقتصادي للدولة التي تقدمت بطلب الانضمام والبحث في مدى توافقهما مع اتفاقية المنظمة، 
موزعة على دول الاتحاد الأوربي، سويسرا، اليابان،  1997جويلية  05سؤالا وذلك في  174ولقد تلقت الجزائر 

ها مجموعة أخرى من الأسئلة والاستفسارات طرحت من طرف الولا�ت المتحدة الأمريكية أستراليا وإسرائيل. ثم تلت
                                                           

 .93.92ص ص مرجع سبق ذكره، ، تداعياتها -شركاتها  –العولمة الاقتصادية منظماتها عبد المطلب عبد الحميد،  1
 .249.ص 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية دراسة تحليلية تقييميةعبد المجيد قدي  2
 www.apn.dz/arabic/omc.htmالجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة، الموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني الجزائري،  ملتقى حول مسار انضمام 3

 .2007فيفري  24تم التحميل بتاريخ 
، الملتقـى الـوطني الأول حـول الاقتصـاد الجزائري في الألفية الثالثـةانعكاسات انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة على الاقتصاد ، فارس مسـدور ،كمال رزيق  4

 .215.213ص ص .2002ماي  22-21الجزائري في الألفية الثالثة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، 
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سؤال وكان الهدف من هذه الأسئلة هو معرفة إمكانيات الجزائر وآفاقها في الانضمام إلى  170وكان عددها 
 المنظمة العالمية للتجارة.

كانت موجهة من الاتحاد و سؤال،  121ن من ثم تلت المجموعتين الأوليتين من الأسئلة مجموعة ثالثة تتكو 
 الأوربي والولا�ت المتحدة الأمريكية.

ة لعالمية للتجار المنظمة توى اولقد انعقد أول اجتماع لمجموعة العمل المكلفة بدراسة ملف الجزائر على مس
 ن بعضبجنيف برئاسة الأرجنتين، حيث تم خلال هذا الاجتماع الإجابة ع 1998أفريل  23 -22بتاريخ 

 الأسئلة شفو� من طرف الوفد الجزائري وتركت أسئلة أخرى للإجابة عنها كتابيا.

 المفاوضات ثنائية الأطراف 3-2-2
نائية وذلك ضات الثلمفاو ابعد �اية مرحلة المفاوضات متعددة الأطراف دخلت الجزائر مرحلة جديدة من 

ات، ع والخدمر تجارة السلويتم خلالها التفاوض حول مجموعة من التنازلات تخص تحري 2002بداية من أكتوبر 
ل عضو من ام مع كلانضمباذلك في تقديم قوائم على شكل جداول وتتفاوض من خلالها الدولة المعنية ويترجم 

 .حداالمنظمة على 

 آثار انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة 3-3
 :1للمنظمة العالمية للتجارة له عدة آثار ايجابية وأخرى سلبية وأهمها ما يليإن انضمام الجزائر 

 الآثار الايجابية 3-3-1
 تتمثل أهم الآثار الايجابية الناتجة عن انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة في الآتي: 

 خاصة. بصفةلاستفادة من المزا� الممنوحة للدول الأعضاء بصفة عامة والدول النامية ا -
ديث ثة وبالتالي تحيا الحديتح السوق الجزائرية أمام المنتجات الأجنبية مما يؤدي إلى اكتساب التكنولوجف -

 النسيج الصناعي و تخفيض تكاليف إنتاج المؤسسات الجزائرية.
لإنتاج وامل اعض أسعار ن تحرير المبادلات خاصة في مجال الأجهزة الفلاحية سيساعد الجزائر على تخفيإ -

عالية  ات جودةذحية في القطاع الزراعي وبالتالي تخفيض تكاليف الإنتاج والحصول على منتجات فلا
 وبأسعار منخفضة نسبيا ومن ثم تقليل التبعية الخارجية.

 لتصدير وترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات.اتوسيع نطاق  -

                                                           
، 2003، ماي 04العدد ، بسكرة، العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضرآفاق انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة، مجلة عيساوي ليلى،  ،زغيب شهرزاد  1

 .92.91ص ص 
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 تفضيل التجاري.جنبية من خلال اعتماد أنظمة الجلب الاستثمارات الأ -

 الآثار السلبية 3-3-2
 إن انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة له عدة آثار سلبية و أهمها:

 ات الخزينة العمومية نتيجة للتفكيك الجمركي.انخفاض إيراد -
على ة مما يؤثر ة العاليعرض المنتجات الجزائرية لمنافسة شديدة من طرف المنتجات الأجنبية ذات الجودت -

 المؤسسات الجزائرية وبالتالي تفاقم مشكلة البطالة.
ة من طرف الزراعي ن توسيع نطاق تحرير المبادلات مع تخفيض الإعا�ت المقدمة لصادرات المنتجاتإ -

 الدول المصدرة لها سيرفع من تكلفة فاتورة الواردات الغذائية للجزائر.
ة عن انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة فإنه يجب و من أجل التخفيف من حدة الآثار السلبية الناجم

اتخاذ جملة من الإجراءات وأهمها تأهيل المؤسسات الجزائرية لإعطائها القدرة على منافسة المؤسسات الأجنبية 
 .1وبالتالي مراجعة أنظمة التسيير والتنظيم

ت كثيرا على مستوى الدبلوماسية ورغم الشوط الطويل الذي قطعته المفاوضات فإن الجزائر قد استفاد
التجارية، حيث سمحت لها بالتحكم في التجارة الخارجية والفوضى التي كانت تعيشها مختلف الموانئ الجزائرية من 
خلال تصويب المنظومة التشريعية وتكييفها مع المنظومة العالمية، لكن الانضمام الرسمي لن يتم إلا بعد مصادقة 

الانضمام وهذا شرط أساسي من شروط المنظمة العالمية للتجارة، إلى جانب اشتراط قانون  البرلمان على اتفاقية
 .2ينظم حماية التجارة الخارجية يتوافق مع شروط الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة  

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .217مرجع سبق ذكره .ص  ، انعكاسات انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة على الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة ،فارس مسدور ،كمال رزيق  1
ــة الأخــيرةمفاوضــات الانضــمام للمنظمــة جــلال بوعــاتي،  2 ــد موعــد الجول ــة للتجــارة الجزائــر تنتظــر تحدي أكتــوبر  19بتــاريخ ، 4838العــدد  ، جريــدة الخــبر،العالمي

 .13ص، 2006
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 : اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية كأساس للنجاح دولياثالثالمبحث ال

 مفهوم الجودة و أهم أهدافها :المطلب الأول 

  الخلفية التاريخية للجودة :-1

 1الزمن: عبر وتطوره مفهومها والى للجودة التاريخية الخلفية إلى التعرض نحاول سوف 
 تطبيق تم عندما وخاصة العشرين القرن من الثاني النصف بداية مع اليابان في إداري كنظام الجودة نشأة بدأت    

 الدول من العديد وحاولت انتشرت الفكرة لهذه المتميز النجاح وبعد .هناك الصناعية المؤسسات على مبادئها
 نظرة نلقي عندما فإننا ذلك مورغ الدول تلك أوائل من المتحدة الولا�ت وكانت اتهمؤسسا على تطبيقها الغربية
 الإغريقية كالحضارة القديمة راتالحضا ففي وعريق، طويل تاريخ له الجودة بقضية الاهتمام أن سنجد سريعة تاريخية

 كالبناء المهن بعض لممارسة الجيدة دوالقواع القوانين من العديد يوجد كان الإسلامية والعربية والصينية والرومانية
 خلال من كثيرة لالاتد هناك أن نلاحظ الخصوص وجه على الإسلامية الحضارة وغيرها. وفي والطب والزراعة
 اتخاذ يعني والذي الشورى أمبد الدلالات هذه بين ومن بالجودة اهتمت قد الشريفة والأحاديث الكريمة الآ�ت

 .تمعلمجا أفراد مع التشاور على بناءا المشكلات حيال القرارات
 السمحاء وتعاليمه توجهاته كل في الجماعة وروح الخير سبيل في التعاون أهمية على يؤكد الإسلام أن كما 

 بالإضافة العيوب، من لامتهوس جودته عن مسئولا يكون وان عمله إتقان على المسلم العامل يحث أيضا والإسلام
 المبدأ هذا أن وأمانته، حيث خلاصهإ خلال من الذاتية الرقابة مبدأ المؤمن نفس في تغرس الإسلامية التربية أن إلى

 الشاملة الجودة لإدارة الأساسية الركائز من يعتبر
 "Fredrick Taylor"من بدءا الإداري بالفكر يتعلق فيما الغربيين والعلماء المفكرين لإسهامات كان      

 النموذج صاحب "Henri Fayol" و أدائه وتحسين العمل على ركزت التي العلمية النظرية صياغة في وجهوده
 العلاقات ونظرية "Elton Mayo"و المهام وتوزيع العمل وبتقسيم الهيكلي بالجانب اهتم الذي للإدارة الوظيفي
 إسهامات كل من إلى بالإضافة للعاملين، المعنوية والروح الإنتاجية ز�دة بين ربطت التي الإنسانية

" Shibba "وغيرهم وصولا الى العلماء اليابانيين ا "Juran و Crosby و Shewhart "  الذين
 فلسفته وتشكيل "Ishikawa و Taguchi " اسهمو كلهم بفعالية في بلورة أفكار هذا التيار الإداري المتطور 

   .مبادئه وصياغة

                                                           
اطروحة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال،كلية العلوم ،في المؤسسات الفندقية في الجزائر الشاملةالجودة  إدارة احمد  بن عيشاوي،  1

 .03.04 صص ،  2007/2008الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر، 
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 الجودة لإدارة الفكري يسالتأس في الكبير الفضل أن المعاصرة الإدارية الأدبيات اغلب تشير انه إلا
 انتقل وعندما هناك. ااهتمام يلق لم ذلك لكن " Edward Deming" الدكتور  يد على أمريكا كان في الشاملة

 إلى وحولوها والمفاهيم الأفكار كبتل اليابانيون اهتم 1931 سنة منذ اليابانية الشركات إحدى في خبيرا العمل إلى
 من الخمسينيات بداية منذ لمهامعا تشكلت التي اليابانية الجودة بمعجزة يسمى ما خلالها من وحققوا عملي تطبيق
 . الماضي القرن

 مفهوم الجودة :-2
 بأن القول اذ انه يمكننا  العالمي، المستوى على الإدارية الأوساط في واسعاً  جدلاً  الجودة مصطلح آثار لقد 

 الإدارة قطاع في استثماره فإن المنظور هذا و من .عليها يرتكز التي الإدارية المبادئ إلى يعود المصطلح هذا نجاح
 في ونجاحها فعاليتها أثبتت والتي "الجودة" مصطلح عليها يقوم التي الإدارية المبادئ خلال من يتحقق العامة

باهتمام متزايد في كل المنظمات و في كافة أنحاء العالم  يحضاموضوع الجودة بات الآن  إنكما    1الصناعي. القطاع
 لذلك تعددت التعاريف الخاصة بها فنجد من بينها :

 .2" الجودة هي حالة ديناميكية ترتبط بالسلع أو الخدمات توافق أو تفوق توقعات العملاء " -

 3المولية في الجودة في ثلاث نقاط : » Gregory «جيرجوري  و  »  vohl «فوهل حدد كل من -

 أن تغطي كل العمليات داخل المؤسسة سواء كانت عمليات أساسية او مساعدة.

 مل جميعن تشأالمؤسسة فلا تركز على وظيفة دون الأخرى، بل يجب  أن تغطي كل وظيفة داخل
 الوظائف بدا من المدير و الرؤساء و المرؤوسين.

لخدمة و أن ادين من ستفيأن تشمل كل فرد داخل عناصر النظام من الموردين و العاملين و �اية بالم
 معها.عن جودة عمله، و عن عمل المجموعة التي يعمل  مسئوليكون كل فرد 

 شمل ما يلي :الجودة الشاملة بأ�ا ت « ishlkawo  »ايشياكوا كما حدد -

 الخدمة. أوجودة المنتج 

 جودة المعلومات.

 جودة أماكن العمل.

                                                           
 .254ص  م، 2006 الأردن، إربد، الحديث، الكتب عالم ، 1ط ،"حديثة سات درا "الجامعية الإدارة الخطيب، أحمد  1
 .24، ص 2009شر و التوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية ، ن،دار زهران لل 1ط ،إدارة الجودة الشاملة شعبان إ�د عبد الله،  2

.16ص ،2014المنهل  ،الاتجاهات العالمية الإدارية الحديثة: إدارة الجودة الشاملة ،فتحي سرحان 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%86%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%86%22
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 جودة الأفراد بما فيهم العاملين و المديرين بكل مستو�تهم الإدارية.

 جودة الأهداف الموضوعية.

 جودة طريقة الأداء.

 الإنتاجية.جودة العملية 
أي أن الجودة يجب أن تشمل كل شيء بداية بالمدخلات و العمليات و �اية بالمخرجات التي تحقق  

 .رغبات المستفيدين
"الجودة الشاملة هي مدخل للقيام بالأعمال يهدف الى تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة من خلال -

د العاملين فيها العمليات التي تقوم بها و التحسين المستمر لجودة ما تقدمه من سلع و خدمات الأفرا
 1حتى البيئة المحيطة التي تعمل فيها".

 رغبة إشباع على اتهفي قدر تؤثر التي الخدمة أو السلعة وخصائص مظاهر "مجمل  انهبأ الجودة و تعرف -
  2البريطانية. حسب المعايير "مفترضة أو محددة

 3للجودة على النحو التالي:  مستو�ت فقد ميز بين أربع Bradly T. Galeأما الباحث -

 تصميم؛ال في المحددة والمواصفات للخصائص المنتج جودة مطابقة أي :المطابقة جودة

 الاحتياجات؛ هذه لبيةت ومحاولة احتياجاتهم وتفهم منهم، الاقتراب خلال من وذلك :العملاء إرضاء

 متغيراته؛ وتحليل وقالس دراسة خلال من وذلك :لمنافسةبا الخاصة السوق قبل من المطلوبة القيمة

 .عميل)/ (قيمة قةالعلا تحليل ومؤشرات القياس أدوات استعمال خلال من :للعميل القيمة إدارة
تها في إنتاج ب مراعالتي يجافمن خلال ما سبق يمكننا تعريف الجودة على أ�ا مجمل الصفات و الخصائص       

ية ن �حية النوعمع سواء لمجتماسلعة ما أو توفير خدمة معينة ترضي و تحقق رغبات و احتياجات العملاء و أفراد 
 خدمة).نافسية للمنتج (سلعة/أو التكلفة بينما تقلل من الخسائر و تزيد من القدرة الت

 
 
 

                                                           
.24ص  ،مرجع سبق ذكره إدارة الجودة الشاملة شعبان إ�د عبد الله، 1
 .70ص ، 1997 الر�ض، فهد، الملك مكتبة ،الصحي القطاع على تطبيقات ،الشاملة الجودة إدارة ،سعد بن خالد  2

3 Brilman Jean, les meilleurs pratiques du management : au coeur de la performance, édition d’organisation, 
3ème#édition, Paris, 2001, p91 
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  وفوائدها: الشاملة الجودة أهداف -3
 كيفية معرفة عليها يجب لكن تحقيقها، في المؤسسة إدارة ترغب التي الأهداف من عدد الشاملة الجودة لإدارة      
 المؤسسة إدارة وعلى ، الصحيح الاتجاه فيو المناسب  الوقت في تنفيذهاو ذلك من خلال  الأهداف هذه إدارة

 الضعف أوجه علاج على والعمل النسبية، الأهمية معيار وفق الشاملة  الجودة إدارة أهداف بين بالموازنة الاهتمام
لقد أصبح تطبيق الجودة الشاملة ضرورة حتمية يفرضها تراكما المشكلات المترتبة عن استخدام ف  ،1الشركة في

 المحيط الاقتصادي المنفتح .أنظمة غير فعالة و احتدام المنافسة في 
  2:هو المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة بر�مج تطبيق من الأساسي الهدف أما

هد الضائع ت و الجالوق " تطوير الجودة للمنتجات و الخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليف و الإقلال من
وائد رئيسية ثلاث ف مل علىالرئيسي للجودة يشتلتحسين الخدمة المقدمة للعملاء و كسب رضاءهم " هذا الهدف 

 مهمة هي :

و هذا   ،ن أول مرةمبالطريقة الصحيحة   ،إن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحةخفض التكاليف:-أ

 أو إعادة انجازها و بالتالي تقليل التكاليف.  ،يعني تقليل الأشياء التالفة

نجاز الخدمات ؤسسة لابل المقلإجراءات التي وضعت من فاتقليل الوقت اللازم لانجاز المهمات للعميل: -ب

ير اءات طويلة وجامدة في كثو بالتالي جاءت هذه الإجر   ،و مراقبتها ،لعميل قد ركزت على تحقيق الأهدافل
 من الأحيان مما اثر تأثيرا سلبيا على العميل.

لجودة يؤدي هتمام بام الاعد و ذلك بتطوير المنتجات و الخدمات حسب رغبة العملاء، انتحقيق الجودة: -ت

 ات.يدين من الخدمالمستف شكوى لز�دة الوقت لأداء و انجاز المهام وز�دة أعمال المراقبة و بالتالي ز�دة
كما تعد الجودة أداة فعالة لتطبيق التحسين المستمر لجميع أوجه النظام في أية منظمة وذلك من خلال  

ت الداخلية، حيث تعمل على استبعاد غير الصالح منها لتلبية رغبات تحقيق التحسين في النشاطات و العمليا
 3الزبون. 

 
 
 

                                                           
1#Daft, R.L., Organization Theory & Design, 4th ed., New York: West#Publishing Co, 2001,P.1841 

 .03ص ،  1998.السعودية مطبعة الفرزدق، الشاملة الجودة للإدارة الشامل المدخل كتاب من،  السقاف عبدالله حامد  2
 32ص  2006المنهل  مفاهيم وعمليات وتطبيقات: إدارة الجودة في الخدمات ،قاسم �يف المحياوي  3

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%22


الداعمة لعملية التدويل المتغيرات                                                             الفصل الثالث     
 

137 
 

 :9000القياسية الدولية لإدارة الجودة الايزو المواصفات  :المطلب الثاني 
ح معلومة خاطئة كثيرا ما يتم حري بنا أن نصح 9000قبل التطرق إلى تفاصيل المواصفات الدولية الايزو        

) إذ انه من المعتقد الخاطئ ISOتداولها بين الأوساط الأكاديمية، و الهندسية، و الإدارية، وهي بخصوص كلمة (
 أ�ا اختصار لاسم الهيئة الدولية للمقاييس  

 "international organization of standarization   و الأصح أ�ا مشقة من الكلمة الإغريقية "
)ISOS (  و التي تعني التساوي، و من مفهوم المواصفات الدولية الايزو فان) كلمةISO تعني تساوي الشيء (

 1مقارنة مع المواصفات الدولية.

 :التقييس تعريف-1

 مختلف في متعاملين ةعد المشتركة بين النقطة لإيجاد طريقة ) la normalisation التقييس( يعتبر       
 ريفه مايلي:فنجد من بين تعا  للسيارات مقاييس – للأغذية مقاييس( نجد حيث.المجالات
 المنتجين بين اتفاق عن الناجمة التقنية القواعد مجموعة : بأنه التقييس % Larousse " قاموس يعرف-

 مجالات في مردودية أحسن تحقيق بهدف والتبسيط للتحديد كذلك موجهة القواعد وهذه والمستهلكين،
 . 2الإنساني النشاط

 الصناعية. المنتوجات وحيدت – توحيد – تسوية – ضوابط من – ضبط : المنهل قاموس-
 : 3يلي كما التقييس عرفت فقد ISO للمواصفات العالمية المنظمة أما-

 الحقول في الغالب في تقع التي للمشكلات المتكرر التطبيق ذات حلولا يعطي نشاط هو التقييس – أ
 .النظام من درجة أكبر تحقيق بهدف وذلك والاقتصاد العامة والتكنولوجيا

 .مقبولة عامة خصائص مجموعة هو التقييس  -ب        
 – شروط – خصائص مجموعة أنه على التقييس تعريف يمكن السابقة التعاريف خلال من 

 المتعاملين قبل من بالقبول هاقيتل ما مع مجال في عامة قواعد
 
. 

                                                           
 .51ص 2011العبيكان للنشر,  ،9000قياس الأبعاد في ضوء معايير الجودة العالمية آيزو  أساسيات، محمد أحمد عيشوني 1

2 Le petit Larousse. Larousse ;France,2007.p702 
 شهادة  نيل ت متطلبا ضمن مقدمة ، مذكرةالاقتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة وتنمية تحقيق في العالمية القياسية المواصفات مساهمةحمزة،  العربي بن3

 .62ص  2014/2015البويرة. الماجيستير، جامعة

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D9%88%D9%86%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D9%88%D9%86%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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 :1يلي فيما التقييس مستو�ت تتمثل :التقييس مستو�ت  - 2

      المواصفات وإعداد التقييس عن سؤولةالم هي (ISO) للمواصفات العالمية المنظمة :الدولي المستوى -    

 .التنظيم هذا تحث تركة المش المصالح ذات الدول مجموعة اتفاق عن تعبر والتي

 الإفريقية المنظمة من كل يتولى حيث لأوربيا الاتحاد ودول الإفريقية الدول ذلك ومثال :الإقليمي المستوى -    

 .قليميةالإ المواصفات هذه مثل إعداد (CEN) للمواصفات الأوروبية واللجنة (ARSO) للتقييس

 بعد وطنية مواصفات بإعداد خاصة وطنية هيئات جديو  الدول حكومات مستوى على :الوطني المستوى -   

  (ANSI) للتقييس مريكيالأ والمعهد (AFNOR) للتقييس الجزائري المعهد ذلك ومثال الأهداف وموافقة عرضها

 وتعتبر الجودة وضبط ينتحس بهدف بها الخاصة المعايير بصياغة المؤسسات تقوم :المؤسساتي المستوى -

 .الوطنية المواصفات لإعداد مرجعا العملية هذه

 2الإيزو؟: نظام هو ما-3
 لتقييم الأطراف كل من مقبولاً  أو ، موحداً  نظاماً  المتطلبات جملة من يتطلب الدولية التجارة تحرير إن 

 الأمم وكالات إحدى وهي ليةالدو  المواصفات منظمة النظام هذا وضعت وقد .المتبادلة والخدمات المنتجات جودة
 والمنتجات السلع لمختلف لميالعا القياسي التوحيد مجال في تعمل التي جينيف في المتواجدة المتخصصة المتحدة
 وسيلة لتكون للجودة ملشا بر�مج ضمن جودة لعلامة ومقاييس وضوابط أسسا مؤخراً  وضعت التي وهي والمواد

 للمصدرين معلومات المقاييسو  للمواصفات العامة المديرية تقدم. الدولية والتجارة التصنيع مجال في للترويج
 تساعد التي الاستشارية كالاتبالو  المتعلقة كالمعلومات الإيزو لمعايير نسخ على الحصول كيفية حول العمانيين
 . الشهادة على الحصول في العمانية المنظمات

 شركة أي على المطبقة العامة الجودة تأكيد مقاييس من متناغمة مجموعة 9000 الإيزو سلسلة تتضمن 
 تخفيض على الشركة دوتساع موجود نظام أي مع تستخدم أن ويمكن .صغيرة أو متوسطة أو كبيرة كانت سواء

 .المستمر وتحسينها الكلية الجودة هباتجا خطوة بمثابة وتكون والإنتاجية والفعالية الجودة وز�دة الداخلية الكلفة
 وثيقة كل تصنف إذ دةمحد صناعة مقاييس تغطي ولا المنتج مواصفات من مجموعة ليست 9000 الإيزو وسلسلة

 . مختلفة تطبيقات في ليستخدم جودة نموذج
 مصدرا وتعتبر ،9003،9004 ، 9002 ، 9001 الإيزو هي أجزاء أربعة في 9000 الإيزو مقاييس تنشر•

                                                           
 .24مرجع سبق ذكره. ص، الاقتصادية  المؤسسة في التنافسية الميزة وتنمية تحقيق في العالمية القياسية المواصفات مساهمةحمزة،  العربي بن 1

2  Arab British Academy for Higher Education#.p.p.1.2. from : www.abahe.co.uk

http://www.abahe.co.uk/
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 . السلسلة باقي وتعريف لتحديد
 والتصنيع والتطوير صميمالت في تعمل التي الشركات على تطبق السلسلة في وثيقة اشمل هي 9001 الإيزو إن•

 تصميم على المورد رةلقد شرحا العقود تتطلب عندما للاستخدام جودة نظام تحدد وهي والخدمات والترتيب
 الإنتاج أثناء الأخطاء وتصحيح تقصي مثل نواحي مع 9001 إيزو يتعامل كما . المنتج وخدمة وتركيب وتصنيع
 . البيا�ت وضبط والتوثيق الموظفين وتدريب

 . والخدمة والتركيب اجالإنت في الجودة تأكيد ويعرف تصميما تتطلب لا التي السلع على 9002 ايزو يطبق•
 . الاختبارو  النهائي للتفتيش الجودة نظام نموذج ويحدد الشركات كافة على 9003 ايزو يطبق•
 لإدارة الموجهة الخطوط يقدمو  اكبر بتفصيل السابقة الوثائق في إليها المشار الجودة عناصر 9004 ايزو رفيع•

 . ما جودة نظام وتنفيذ لتطوير المطلوبة الجودة نظام ولعناصر الجودة
 من 9000 ايزو مقاييس مع تتوافق أ�ا من للتأكد التدقيق بعد 9000 ايزو شهادة الشركات تتسلم 

 الماضية القليلة السنوات في متزايدة أهميه ذات 9000 الإيزو أصبحت وقد المعترف ، الشهادات إصدار جهة قبل
 أصبح فلقد .الأجنبية الأسواق في للنجاح هام انه إلا ملزما يكن لم وان معها التوافق بأن اكتشفوا المصدرين لأن

 القريب المستقبل وفي أدنى، كحد المواصفات الإيفاء بهذه ويطلبون بالجودة اهتماما أكثر العالم أنحاء كافة  في الزبائن
 .الجودة إدارة لنظام دوليا به معترفا مقياسا 9000 الإيزو سلسلة ستصبح الدولية السوق توجهات تظهره لما وتبعا

 تنافسية ميزات على الحصول إلى سيؤدي مما الوقت بمرور منتشرة ستغدو 9000 الايزو أن بالذكر الجدير ومن .
 إدراج متطلباتها في تم وقد الباسفيكي حوض وأسواق الأوربية الأسواق وخاصة تنافسية عالمية إلى سوق للوصول

 من والعديد وماليز� سنغافورة في أيضا عليها المصادقة تمت والتي . 1991 عام اليابان في المقترحة الجودة معايير
 . 9000 الايزو في التسجيل على الأوروبية الشركات من عدد وأقدم ،كما الصينية الشركات

 مع للشركة أيضا الجودة صورة ويزيد الدولي السوق في متزايدة منافع 9000 الإيزو على الحصول يوفر 
 . الزبائن شكاوى في انخفاض يتبعها والربحية الإنتاجية في ز�دة

 . 9000 ايزو شهادة يحملوا أن أيضاً  منهم مطلوبا يكون قد بأنه المصدرون الموردون يدرك أن يجب كما 
 الحصول منهم يطلب من دائرة تتوسع حيث الثلج كرة تأثير 9000 الإيزو شهادة تجمع الأوقات من كثير ففي
  الشهادة هذه أيضا هم ملوايح أن البضاعة تصنيع في الداخلة للمواد الموردين كافة من يطلب بحيث الشهادة على

 الصغيرة للشركات بالنسبة مكلفة عملية 9000 ايزو شهادة واستصدار تنفيذ عملية تكون أن يمكن 
 المكاسب تفوق الكلفة أن الكثيرون ويرى .شهر 12 إلى 6 من عادة الشركة تحضير وقت ويستغرق والمتوسطة
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 المراد للمنتج دائما مطلوبة 9000 ايزو شهادة تكون لا قد .الدولي السوق في عليها سيركزون التي والصورة
 خبير لرأى يحتاج وقد خطة يضع ثم والخارجية الداخلية الفوائد بدراسة المصدر يقوم أن الضروري من لذا تصديره

 ال.لمجا هذا في

 : 1الإيزو أهمية-4
 إدارة و أنظمة إدخال و لتأسيس الإيجابي التأثير خلال منISO9000 نظام تطبيق في الأهمية تكمن 

 في أجريت التي البحوث ظهرتهأ ما وهذا دولة، لأية الوطني الاقتصاد لتنمية كأولوية وفعالة كفؤة الإيزو جودة
 حاسما كان الأوروبية ناعةالص في العمل تنافسية وتحسين تعزيز في الجودة تطوير دور أن من ليفربول، جامعة
  .العمل أداء وتعزيز تحسين في تستخدم الشاملة الجودة إدارة أدوات و عوامل أن و ومهما،
  : في تكمن المؤسسة في الايزو معايير تطبيق أهمية أن القول ويمكن
 .السائدة التنافسية بيئةال ظل في معها المتعاملين ثقة اكتساب و للمؤسسة والثبات الاستقرار تحقيق-
 .عالية وكفاءة فاعلية قدرة،ب العالمية الأسواق دخول إمكانية خلال من الاستقرار وضمان الربحية ز�دة-
 .الشاملة الجودة إدارة اماستخد في اعتمادها فرص إتاحة و المؤسسة في للجودة الثابتة الأنظمة تشكيل-
 .جودة ذات منتجات قديمت في يساهم مما الإنتاجية والعمليات التشغيلية الأنشطة وفاعلية كفاءة رفع-
 .للأداء الذاتية الرقابة مفهوم وترسيخ الجماعي العمل روح تنمية-
 .الايزو شهادة على لحصولا تشترط التي الأسواق لدخول فرصة ومنحها للمؤسسة التنافسية القدرة تعزيز-

 2:الايزو و الشاملة الجودة إدارة بين الاختلاف قاطن -5
 سلاسل احدى تطبيق بينما خرآ إلى بلد ومن أخرى الى شركة من يختلف الشاملة الجودة إدارة تطبيق إن      
 إرشادية قواعد وفق التطبيق ونيك حيث والمواصفات، للمعايير العالمية المنظمة قبل من محددة مواصفة هي الايزو
 ،يمكن الجودة نحو المنظمة تقدمل دليلا يعتبر الايزو شهادة على الحصول فان ولذلك الايزو تطبيق في تساعد محددة

 متطلبات احد تمثل الايزو داتشها بان القول يمكن ،ولذلك الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق في عليه الاعتماد
  .الشاملة الجودة إدارة
 الجودة إدارة حين في ثقةمو  مواصفات على يعتمد للجودة نظاما تمثل الايزو فان له تطرقنا ما كل خلال ومن

  .واحد منظور ومن تكاملينم بل متعارضين ليسا ما�فإ عليه وبناءا شامل منظور من للجودة إدارة هي الشاملة
 

                                                           
 بوقرة امحمد الاقتصادية، جامعة العلوم في دكتوراه أطروحة الجزائر، لحالة الإشارة مع  تنافسية البنوك تطوير في الشاملة الجودة إدارة أثر ،حميدي الرزاق عبد 1

 .58ص 2013،الجزائر بومرداس
 .75المرجع السابق، ص   2
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 الايزو و التدويل : ثالثال المطلب
 المصالح حول تتمحور كانت والدراسة النقاش من متصلة سنوات سبع الاورغواي استغرقت جولة         

 ويراعي الدول هذه بين والمصالح القوى توازن يعكس الاتفاقية تضمنته ما فإن وبالتالي ، الكبرى للدول الاقتصادية
 تقودها التي الاقتصاد تدويل عمليات وتسريع دعم في يساهم أنه كما ، الاقتصادية التكتلات بين القائم الصراع

ق كما أن والتسوي الإنتاج صعيدي على واحدة دولية سوقاً  العالم لجعل الستار وراء من الجنسيات المتعددة الشركات
 العالمي النظام إطار ضمن الدولية التجارة وقوانين أوضاع ترتيب إعادة على القادرة وحدها هي الكبرى الدول
 ، النامية والدول الغنية الدول بين المكاسب في والمساواة العدالة تحقق لا الاتفاقية أن بالتالي القول ويمكن..دالجدي
 بين المساومات تخللته و الكبيرة، والضغوط الخلافات رافقته بل سهلاً  يكن لم "الغات" اتفاقية إبرام أن سراً  وليس
 1 .رغبا تؤخذ ولم فاعل دور النامية للدول يكن ولم هناك كلياً  الاعتبار بعين ومصالحها المتقدمة الدول

 إلى يدفع  منظمة مليون حوالي العالم في عليها المشهود المنظمات عدد بلوغ أن شك لا كما انه و 
 الشكل بهذا ISO 9000 المواصفات سلسلة وتدويل انتشار في ساهمت التي والأسباب العوامل حول التساؤل

 كتطور العوامل من دالعدي إلى ISO 9000 المواصفات سلسلة أخذته الذي الدولي البعد رد يمكن كان وإن
 الوعي تطور المماثلة، قليميةوالإ الوطنية المواصفات نجاح الشاملة، الجودة إدارة فلسفة ظهور الجودة، مفاهيم
 سلسلة تدويل على ومباشرا واضحا هتأثير  يبدو الذي العامل فإن ، القانونية التشريعات تطور وإلى مجتمعيا بالجودة

 .واقتصادية سياسية كظاهرة العولمة بروز هو ISO 9000 المواصفات
 عقود إلى تعود وإنمّا حديثة بظاهرة ليست بالعولمة حاليا يسمى ما أو التجارية المبادلات تدويل حركة إنّ  

 في متسارع بشكل بعدها تتطورل الثانية، العالمية الحرب �اية مع كان وواضح جّلي بشكل بروزها أنّ  غير مضت،
 1998 و 1990 مابين ةالفتر  في ٪ 55 بنسبة والخدمية التجارية المبادلات تضاعفت أين التسعينات سنوات
 غيرها عن تميزها صائصالخ من بمجموعة تتميز الأخيرة هذه الجنسيات، متعددة مؤسسات طرف من يتم أغلبها

 :فيما يلي  Freidheim. Cيلخصها الأخرى المؤسسات من
 المنتوجات، مختلف جغرافيا المنتشرة فروعها تتبادل حيث عالمي، نطاق على نشاطاتها تنظم أ�ا-

 والمواد، التكنولوجيا
 لا المراكز هذه ركزية،م مؤسسات منها يجعل ما أكثر أو مركز من انطلاقا الفروع هذه بين تنسق أ�ا-

 الأصلية، البلدان في بالضرورة تتواجد

                                                           
1 Arab British Academy for Higher Education#.p.p.1.2. from : www.abahe.co.uk
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 أي من بسرعة تتحلل أن ا�اوبإمك فائقة بسرعة المحلية الأسواق تعرفها التي التطورات مع تتفاعل أ�ا-
 مواتية، الفرصة لها بدت كلما المعمورة من نقطة أي في تظهر وأن التزام،

 كامل في للإنتاج وقابلة اقالأسو  كافة في قبولا تلقى سلع إنتاج إلى تعمد فهي الرشادة، وبدافع أخيرا-
 إلى الجنسيات متعددة سساتالمؤ  لجوء المنتوجات تنميط نحو التوجه هذا على ساعد وقد المعمورة، أنحاء

 .الأسواق إلى دخولال وتسهيل والتطوير البحث مصاريف تخفيض أجل من بينها فيما تحالفات تشكيل
      الخارج من أو ) الفروع( الداخل من سواء العالمية الشبكات هذه في الجودة ضمان إلى الحاجة ببروز و       
 الموردين الإنتاج مناطق تعدد بسبب تكلفتها وارتفاع تطبيقها وصعوبة جهة، من ،)الباطن من المقاولون (   

 مستوى تحديد ضرورة إلى استجابةISO 9000   المواصفات سلسلة جاءت أخرى، جهة من والمبادلات،
 .للجودة عالمي نطاق وعلى قياسي

 الجنسيات متعددة للشركات يسمح المطابقة شهادات تمنح أساسها على للجودة دولية مواصفة وجود إن 
 بواسطة ذلك من والتأكد العالم في المنتشرين الباطن من ومقاوليها فروعها جميع على للجودة موحد تنظيم بتطبيق

 طريق عن ممكنة تكلفة بأقل وذلك مستقلة هيئات طرف من الممنوحة المطابقة شهادات في تتمثل مادية أدلة
 تكلفة في الباطن من مقاوليها جودة إدارة أنظمة مستوى من للتحقق بها تقوم التي والمراقبة التدقيق تكاليف اختزال
 1.الباطن من المقاولون هؤلاء يتحملها ثالث طرف من الإشهاد تكلفة هي واحدة

 : التدويل في ISO 9000 ثرأ-1

 وقد المتعددة، التنظيمات في الشاملة الجودة بإدارة تختص التي المواصفات سلسلة عن يعبر 9000 الرقم إن     
 مع المتطابق التسييري نظامها فعالية على عالمي كدليلالعالمي، الإهتمام و الدعم من الكثير السلسلة �لت هذه

 وانتشارا اعتمادا صفاتالموا أكثر من ISO 9000 مواصفات تعدكما  الشاملة الجودة إدارة ومتطلبات مبادئ
 .العالمية المنافسة تحولات ظل في المؤسسات قبل من
 وثقتهم العملاء رضا تحقيق خلال من ايجابيا التدويل عملية في ISO 9000 المواصفة تساهمكما  

 . مستدامة تنافسية لميزة متلاكهاوا للمؤسسة التنافسية القدرة تحسين إلى إضافة العالمية الجودة معايير واحترام

                                                           
 القياس لأجهزة الوطنية بالمؤسسة إحصائية دراسة ISO 9001) 2000( المواصفة حالة الجزائرية المؤسسات أداء على الجودة إشهاد أثرملوك،  منصف 1

 ، 2009/2010الجزائر  ،سطيف جامعة التسيير، في الكمية التقنيات :تخصص التسيير علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة، والمراقبة
 .27،28ص 
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 محل المؤسسات من% 44  أن ISO 9000 الشهادة لمنح البريطاني للمركز السابقة الدراسة بينت كما 
 .1مغلقة  كانت جديدة أسواقا فتح لها سهلت ISO 9000 شهادة أن أكدت الدراسة

 من لكل ISO 9000 لمواصفات المؤسسات تبني دوافع حول أخرى مختلفة دراسات تؤكده ما وهو 
Deloit et Touche  ودراسة Skrbec et autres ل وأخرى Weston. Jr على الدراسات نتائج احتوت 

 عنه عبرت كانت وان ISO 9000 شهادة على الحصول اجل من المؤسسات لسعي دافعا واعتباره التدويل
 المتطلبات(و السوق في المؤسسة صورة تحسين(و)العالمي الانتشار(و )التصدير مستقبل تحسين( مثل أخرى بمفردات
 إلا أ�ا كانت تصب كلها في مفهوم التدويل  في المؤسسات الاقتصادية. )الأوروبية للمجموعة الحكومية

 : التدويل على ISO 14000 شهادة أثر-2

 قبل من البيئية الإدارة لأنظمة العالمية المواصفة لمتطلبات الفعال التطبيق فان إليه الإشارة سبقت كما 
 . التنافسية لميزةا أبعاد مختلف على الايجابي التأثير خلال من قوي تنافسي وضع في يجعلها المؤسسة

 بمدى دوليا اعترافا يعد البيئية بالنظم الخاصة ISO 14000 شهادة على المؤسسة حصول فان بالمقابل 
 كل في البيئية بالمعايير هتمامالا خلال من ذلك و البيئي سلوكها تحسين شانه من ما لكل المؤسسة وتطبيق التزام

 . )التدوير عادةإ( للمنتج النهائي الاستعمال بعد ما مرحلة إلى وصولا الإنتاجية العملية مراحل
 تسويقي مزيج وفق والعمل للبيئة صديقة خضراء لمنتجات المؤسسة إنتاج خلال من ذلك يتأكد كما 

 .)...اخضر ترويج– اخضر سعر( اخضر
 الهيئات وتقدير اعتراف يمنحها ISO 14000 شهادة على بحصولها البيئية المؤسسة جهود تتويج إن 

 الانتشار في فرصها نجاح ز�دة تاليوبال سمعتها وتحسين الزبائن رضا من ما يزيد وهو والدولية الإقليمية والمنظمات
 .العالمي

 :التدويل على ISO 18000 مواصفات أثر-3
 العمل وبيئة أفرادها ملع بظروف يتعلق فيما خاصة للمؤسسات بالنسبة هاجسا المهنية والصحة السلامة تعتبر

 محليا المؤسسة سمعة على ؤثري وهو ما العمالية النقابات قبل من الممارسة الضغوطات إلى إضافة. ككل الداخلية
 .ودوليا

                                                           
1 Corbett Lawrence, Culter Denise, Environmental Management Systems in the New Zealand Plastics 
Industry,#international journal of operations and protection management, 2000, P: 2. 
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 على المؤسسة ولحص ان حيث المهنية والصحة بالسلامة الخاصة ISO 18000 مواصفات أهمية تظهر وهنا
 السلامة من مقبول ىمستو  وتوفير عمالها سلامة من يزيد فعال لنظام امتلاكها يعني  ISO 18000 شهادة

 والنقابات العمال قبل من ديراتق لها يحقق ما وهو بذلك دوليا اعترافا تعتبر الشهادة أن ،كما المهنية والصحة
 . الدولية الهيئات وحتى العمالية

 بالدول خاصة والدولي المحلي الصعيدين على وصوتها سمعتها تحسن في الشهادة على حصولها كذلك يساعدها
 .1لفروعها بالنسبة الدولية والمهارات للكفاءات استقطابها وسهولة المضيفة

 

 خلاصة الفصل:

م �ه آنفا، تحكر كأهمها كما ذ  مزاولته دوليا تحكمه العديد من العوامل،المؤسسات في تدويل نشاطها و إن نجاح 
 دولة المضيفةارجي للط الخالمؤسسة و حسن تعاملها مع  مكو�ت كل من المحيط الخارجي للدولة الأم و المحي

دورها و   الأخرى ا هيالدولي)، غير أنه هنالك عوامل أخرى مرتبطة بالمحيط الذي تعيش به المؤسسة، له(
تلاك لة الأم، و امية للدو لأجنباو فشل نشاط هذه المؤسسات دوليا، شملناها في عقود الشراكة مساهمتها في نجاح أ

طلقنا أذه المتغيرات هجنبية، ت الأالمؤسسات لشهادات جودة عالمية أو إقليمية و جاذبية الدول المضيفة للاستثمارا
  ة لعملية التدويل.عليها اصطلاحا المتغيرات البيئية الداعم

 

                                                           
1 Arab British Academy for Higher Education#.p.p.1.2. from : www.abahe.co.uk

http://www.abahe.co.uk/
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 تمهيد.
بعد تطرقنا في الفصول الثلاثة الأولى إلى المفاهيم العامة حول التدويل و النظر�ت المفسرة لسلوك انفتاح  

 لمؤسسات بما فيتدويل ا المؤسسات على الأسواق الأجنبية، و كدا المتغيرات الأساسية و الداعمة لنجاح عملية
 ذلك الجزائرية.

، خاصة مع لجزائريةسوف نحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على واقع تدويل المؤسسات الاقتصادية ا 
همها ألة الجزائرية دية للدو مواجهة هذه الأخيرة لعدة تحد�ت على المستوى الدولي كانت نتيجة التوجهات الاقتصا

سسات الجزائرية  مواجهة المؤ ، ما يعنيلعالمية للتجارةعقد الشراكة مع الاتحاد الأوروبي و انضمام الجزائر إلى المنظمة ا
 ة.ق المحليمنافسة شرسة ليس فقط على المستوى الدولي و إنما مواجهتها للمنافسة الدولية بالسو 

ل لإلقاء بحث الأو ا الفصل إلى أربعة مباحث، خصصنا المتحقيق هذا الهدف ارتأينا تقسيم هذو بغرض 
زائرية لاقتصادية الجالمؤسسات لدولة الجزائرية دوليا، و ذلك من خلال برامج تأهيل انظرة على التوجه الاقتصادي ل

ية جراءات المنهجإلى الإ و خصص المبحث الثاني ى ترقية الصادرات خارج المحروقات،و أهم الهيئات المساعدة عل
ناول فيه لث فسنتثاللبحث الميداني و كذلك وصف و تحليل إحصائي لبيا�ت عينة الدراسة، أما المبحث ال

 ات الدراسة.  بار فرضيالتحليل الوصفي لنتائج الاستبيان، و أخيرا و في المبحث الرابع سوف نتطرق إلى اخت

  ةيالدول الساحة على اهومصالح الجزائر مكانة زيتعز المبحث الأول: 
 في يتمثل سابق لإجراء ةيحتم جةيكنت الأمر واقع في للتجارة العالمية المنظمة إلى الجزائر انضمام قرار جاء

 تؤثر التي الآليات بعض فتوظي على العبارة بصريح نصي والذي ،يكلياله التعديل بر�مج قيبتطب الجزائر التزام
 والمبادلات عارالأس ريتحر  الاستثمارات، تشجيع الخوصصة، الجبائي، ليكالتعد( خصوصا العرض عنصر على

 الكلي يهبشق الاقتصادي الإصلاح قيتحق على نهترا ةيالجزائر  فالسلطةة). يالجزائر  الأسواق والى من ةيالتجار 
 إلى الجزائري الاقتصاد لانتقا عنيي 1998 سنة مع تزامني والذي، كلييلها ليالتعد بر�مج من انطلاقا والجزئي

 :ةيالتال دافهالأ قيوتحق السوق اتيآل على تعتمد التي ت�الاقتصاد ركب
 .ةيالتجار  المبادلات ريتحر -
 .ليللتحو  ةيالوطن العملة ةيقابل-
 .ةيالعموم المؤسسات خوصصة في الاستمرار-
 .ةيالعموم النفقات ترشيد-
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 عن الدعم ورفع الأسعار ريوتحر  ةيالتجار  المبادلات ريتحر  في المتمثلة الكبرى ةيالاقتصاد التواز�ت وباستثناء
 ينالمحلل فان السابقة، دو عهال في ةيالتنم محور كانت التي العامة المؤسسة خوصصة في والشروع لاكتهالاس مواد

 تبقى الإنتاجي ازهالج مستوى ىوعل ةيالجزائ ةيالاقتصاد التواز�ت أن على معونيج يينوالدول الوطنيين يينالاقتصاد
 على مصاعب من يهعاني ماو  الجزائري المنتوج ندرة أو ابيغ في ةيالتجار  المبادلات ريفتحر . تسوية وبدون عالقة

 تجارية علامات تحمل والتي الوطنية الأسواق إلى غزيرة أجنبية سلعية تدفقات نهع نجم والنوعي، الكمي المستويين
 .متنوعة

 السلع أصبحت يثبح القصير المدى على السلبية آثاره برزت المتكافئ غير التجاري التحرر ذاه إن
 العمومية الإنتاجية تالمؤسسا من كثيرا أن قلنا إذا شدهنن ولا الوطنية، للمنتجات منافسا بديلا الأجنبية

 الحل إلى ةيانهال في ابه أدت عنيفة زات هإلى تعرضت اهير وغ ةيماو يالك المواد وتحويل جيالنس في والمتخصصة
 .الخوصصة إلى أو ةيوالتصف

 امتحان في ةيالجزائر  المؤسسات إشراك إلى ؤديي قد ةيالأجنب الشركات على ةيالجزائر  السوق انفتاح إن
 الأسواق في اتهمنتجا عيوب رحط على ةيالجزائر  ةيالإنتاج المؤسسة إلزام ةيانهال في تهجينت تكون يرتحض وبدون صعب

 متوسطة، ة،ير صغ الهأشكا بمختلف المؤسسات ذهشه هيتع الذي الواقع لكن. جزائري منتج علامة تحت ةيالعالم
 .جدا الطموحة دافهالأ ذهق هيبتحق سمحي لا عامة أو خاصة ة،ير كب

 ةيالتنافس الكفاءة إلى فتقدي تهمكو� وبمختلف الجزائري للاقتصاد الإنتاجي ازهالج أن لنا ينتبي سبق مما 
 في تاهمس العوامل ذهن هإ. ةيوالدول ةيالمحل الأسواق في كتسبيو  نافسي نلأ ؤهلهت التي ةيالدول ةيالتنافس أو

 ريتطو  على وعملت عييالتوز  و الإنتاجي اقهتفو  على المحافظة في اتهومكن المتقدمة الدول ت�اقتصاد إنعاش
 .الدولي المستوى على ةيالتنافس اتهقدرا

 وغلق ةيالحما اسةيس تكرس والتي ةيديالتقل ةيالاقتصاد اسةيالس إلى الرجوع عنيي لا التحفظ ذاه إن
 الشروط من الأدنى دالح يرتوف الضروري من نهأ بل ة،يالخارج للتجارة ةيالعموم السلطات واحتكار الأسواق
 .مابه طو منا هو بم قوماي نلأ عيوالتوز  الإنتاج ازيجه بقوة ودفع الإقلاع من الوطني الاقتصاد تمكن التي والظروف

 ت�التحد ةجهلموا ثالثةال ةيللألف اهير وتحض الوطني الاقتصادي النشاط في ةيالإنتاج المؤسسة ليتفع أجل فمن
 من جملة توافر بالضرورة يقتضي للتجارة ةيالعالم المنظمة إلى بالانضمام الجزائر قرار عن الناجمة والضغوطات

 :العوامل
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  رفع على وتساعد ةللمؤسس زيالمتم الإنتاجي الأداء على تساعد التي ةيالتحت ةيالبن عيوتوس ليتشك •
 ...)اريغ قطع إنتاج ورش موانئ، عة،يسر  قيطر  مطارات،( اله ةيالإنتاج الكفاءة

 ييرالتس اتيتقن حدثأ تستخدم والتي للمؤسسات فييالوظ طيالتنش في متخصصة مكاتب استحداث •
 .العالمي المستوى على المطبقة

 اثهأبحا نتائج قيبتسو  قومت والتي ةيالصناع الأبحاث في المتخصصة ةيالتقن والمخابر بالمكاتب المؤسسة ربط •
 .ةيالإنتاج للمؤسسات

 .عيوالتوز  الإنتاج مجالي في والمتفوقة الرائدة المؤسسات عيوتشج مكافأة •

 متخصصة مؤسسات ابه قومت والتي بالباطن بالانجاز يهعل اتفق لما وفقا ةيالإنتاج النشاطات انجاز عيتشج •
 .الأداء في والخبرة بالكفاءة زيتتم

 لما وفقا ةيعيوالتوز  ةيالإنتاج اتهنشاطا ترقي نلأ العامة المؤسسات تجبر والتي الكفاءة بعقود المؤسسات إلزام •
 .ةير كب ةيبفاعل افهداأه قيوتحق تلاءمي

 والتخصص والتجربة ةالكفاء من ستفادةلال والقاري ويهوالج مييالإقل الإطار في الشراكة عقود إلزام •
 .المؤسسات ذه هييروتس نشاط زييم الذي

 ةيوتلب عمل فرص وخلق ايالتكنولوج ينتوط في يةأهم من اله لما المباشرة ةيالأجنب الاستثمارات عيتشج •
 .ةيوالإنتاج ةيلاكتهالاس اجاتيالاحت

 الوطنية المنتجات انهم ديتستف ةيانتقائ ةيحمائ ةيجيإسترات إطار في إلا اقهيتحق كنيم لا الإجراءات ذهه إن
 .1ةيلأجنبا المنافسة عقبات لتجاوز الكافية المناعة اكتساب من المؤسسة الهخلا من تتمكن محدودة ةيزمن لفترة

 .ةير لأخا المستجدات ظل في الدولي الاقتصاد في للاندماج الجزائري الاقتصاد تأهيل-1
 الجزائر لإصلاحاتا ذهه مكنت فلو ا،ياجتماع ومكلفة محدودة كانت كلييلها ليالتعد اسةيس نتائج إن

 تؤدي لم ثيح الاستثمار،و  النمو ديصع على تثمر لم ا�فإ الكلي الاقتصاد مستوى على التواز�ت بعض قيتحق من
 الاقتصاد قدرة على لأثرا محدودة الإجراءات ذهه كانت تم ومن الوطني، للاقتصاد ةيالتنافس القدرة ينتحس إلى

 .فيالتك على الجزائري

                                                           
حول الاقتصاد الجزائري  الأول. الملتقى الوطني واقع الاقتصاد المالي و الاقتصادي في الجزائر في ظل الانفتاح على الاقتصاد العالميبلعياش ميادة. جوامع لبية.   1

 . 14.15. ص ص 2014الثالثة. واقع و رها�ت المستقبل. جامعة الطارف. نوفمبر  الألفيةفي 
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و  ااهرهمظ ختلفبم العولمة اضهتفر  التي ت�التحد عةيطب إدراك مسألة يه ناه المسألة فان لذلك
 البدائل اغةيبص وذلك ت،�التحد ذهله فعالة جهبموا �اقتصاد لةيالكف الوسائل عةيطب إدراك تم ومن ا،لهاكيه

 الاقتصاد في ندمجي أن ائريالجز  الاقتصاد لهيوتأ يرتحض ا�شأ من التي الفعالة اتيجيالاسترات وإعداد الفعالة،
 .ةيفيك بأحسن ةير الأخ المستجدات وفق الدولي

 :ذلك من رالجزائ تمكن نايبرأ التي والاقتراحات التصورات من مجموعة نقدم الإطار ذا هفي
 على بالعمل وذلك بالخارج، الموجودة ةيوالجزائر  ةيالعرب الاستثمارات إرجاع ومحاولة الأجنبية الاستثمارات جذب 1-

 ذهم هييوتق يهلتوج واحدة وكالة أو لجنة ديوتحد الإدارية الإجراءات طيتبس انهم وثابتة، مستقرة ةياستثمار  ئةيب ئةيته
 ينوالقوان عاتيالتشر  ريتطو  جانب إلى الملفات، أصحاب على عيالسر  الموضوعي الرد وبالتالي الاستثمارات،

 الاستثمار ذاه مشروعات جهتت أن الإمكان قدر ينمحاول امهأما وديالق وإزالة ،الأجنبي الاستثمار لعمليات المنظمة
 .1الاقتصاد في يةأهم الأكثر المجالات إلى

 وأدوات مجالات عن جيترو لل كاملة إعلامية برامج ووضع �جحة إعلامية اسةيس ج�و  الجزائر، بورصة طيتنش 2-
 .نيللمستثمر  اللازمة والإحصائية ةيالمال المعلومات يروتوف الجزائر، في الاستثمار

 المتعارف البنكي ييرالتس وقواعد الأدوات اعهوإتبا الإداري ييرالتس عن ادهبابتعا وذلك ةيالبنك المنظومة إصلاح 3-
 أن بسبب معلقة يالجزائر  الوطني البنك في عيمشار  قروض طلب ملف 2800 تبقى أن عقلي فلا ا،يدول ايهعل

 سنة؛ من أكثر ستغرقي الملفات ذهه دراسة
 الذي الشيء نات،يالسبع لىإ تعود التي زاتيجهالت وتقادم تلاكاه من تعاني ةيالصناع مؤسساتنا أغلب أن بما 4-
 مع الشراكة طارإ في المؤسسات ذهه يلهتأ يجب لذلك ا،تهجود وانخفاض اتهمنتجا تكلفة ارتفاع إلى أدى

 في المؤسسات ذهه ةقدر  وبالتالي ا،تهجود ينتحس ،اتهإنتاجي دة�ز  إلى ؤذيي الذي الشيء ،أجنبية مؤسسات
 ه؛ذه الشراكة عقود ليسهوت يرتأط عملية على رسهت أن الدولة على كما ر،يللتصد يهالتوج
 من دةيعد أنواع يمبتقد تسمح للتجارة، ديالجد النظام باتيترت أن ثيح الصناعات، بعض إلى الدعم يمتقد 5-

 في ريوالتطو  البحث نفقات نسبة تتجاوز لا ثيح، ريوالتطو  البحث لبرامج المقدم الدعم خاصة ةيالصناع الدعم

 ريوالتطو  البحث عيمشار  عيتشج بيج لذلك جدا، فةيضع نسبة يوه % 0.3 الإجمالي الوطني الناتج إلى الجزائر

 اقهيطر  تلقى أن دب لا بل الجامعات، مكتبات رفوف أو المكاتب إدراج في عيالمشار  ذهه تبقى لا وأن والابتكار،

                                                           
 .2001على البلدان العربية. جامعة سكيكيدة  اتهوانعكاسا العولمة حول الأول الدولي الملتقى ،الجزائري الاقتصاد وتحولات ةيالاقتصاد العولمة راتول، محمد1
#
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 الذي الشيء ة،يالاقتصاد والإدارة والمؤسسات البحث ومراكز الجامعات ينب العلاقة ديبتوط وذلك ق،يالتطب إلى
 ثة؛يالحد ايالتكنولوج واستعمال التحكم من كننايم

 ةيالاقتصاد ةيالتنم ةيعمل في يةأهم من المؤسسات ذهله لما والمتوسطة ةير الصغ المؤسسات إنشاء عيتشج 6-
 متطلبات لمواكبة ةيالبشر  ادهموار  ةيوتنم يلهتأ بإعادة المؤسسات ذهه اميق جانب إلى البطالة وامتصاص
  ؛1الجزائري الاقتصاد وتطور المؤسسات ذهه لتطور الأساسي الشرط ثة،يالحد ايالتكنولوج

 الذي الشيء السدود اءبإنش وذلك ئة،يجر  ةياستثمار  اسةيس خلال من الزراعة لقطاع الاعتبار إعادة بيج 7-
 الدعم دة�وز  عيالزرا البحث عيتشج جانب إلى الحبوب خاصة ةيالزراع المنتجات مختلف طيتنش على ساعدي

 للتجارة ةيالعالم المنظمة أن ينح في الزراعة، إلى الدعم من 5% سوى تقدم لا الجزائر أن ثيح القطاع، ذاله المقدم
 لمستوى،ا ذاه يربكث تجاوزت نسب تطبق ايهف أعضاء الدول بعض وأن ، 10 % قدره أقصى بدعم تسمح
 .% 50 الحالات بعض في وصلت

 أو الانضمام حالة في يهنجن ما أو نخسره ما على ايمبن للتجارة العالمية المنظمة إلى الانضمام قرار كوني أن 8-
 قبل من ثايحد المعتمدة النصوص اهلصالح توظف وأن ،ينالمضارب كبار ضغط يرتأث تحت ذلك كوني لا وأن مهعد

 ضيوالتعو  الدعم يروتداب فة،يوالضع الحساسة القطاعات ةيلحما 19 المادة برسم الإنقاذ إجراءات مثل المنظمة،
 .2الرابعة المادة برسم الإغراق مكافحة وإجراءات

 اجهتهموا فان ،ليميإق بعد ذات ةيالدول للتجارة ديالجد النظامضها فر ي التي ت�التحد بعض أن وبما
 ،ةيو هالج ةيوالتجار  ةيالاقتصاد التكتلات بإنشاء وذلك ،إقليمي بعد ذات ةيالاقتصاد اسةيالس تكون أن تفرض
 التكامل وخلق ا،نهيب مايف ارةالتج دة�ز  من الدول ذهه كنيم الذي الشيء ة،يالعرب الدول اتحاد المغاربي، الاتحاد

 .للتجارة ةيالعالم ظمةالمن إلى انفراد على بلد كل انضمام ظل في تتوفر لا ةيليتفض بشروط انهيب الاقتصادي

  :المحروقات خارج الصادرات ةيترق على المساعدة ئاتيلها-2

 تحسين على تعمل والمنظمات ئاتيلها من ترسانة المحروقات خارج الصادرات ةيترق ليسب في الدولة جندت
 .3خاصة بصفة المحروقات خارج والصادرات عامة بصفة التجارة ةيوضع

                                                           
# 1999الجزائرديوان المطبوعات الجزائرية، ،الجزائري الاقتصاد اتينيتسع ،دييبوز  ديالمج عبد 1
حول الاقتصاد الجزائري  الأول. الملتقى الوطني الأخيرةالاقتصاد الجزائري للاندماج في الاقتصاد الدولي في ظل المستجدات  تأهيل آليةبوقرة رابح. محوح رزيقة.   2

 . 13. ص 2014الثالثة. واقع و رها�ت المستقبل. جامعة الطارف. نوفمبر  الألفيةفي 
الاقتصاد الجزائري و تحد�ت تنوع مصادر الدخل في مطلع الالفية الثالثةبن جلول خالد.   3
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  التجارة وزارة :أولا
-94رقم ذييالتنف المرسوم امهكيح والتي التجارة بأعمال الملمة ةيالحكوم ئاتيلها مأه من التجارة وزارة تعتبر

 العلاقات مجال في التجارة ريوز  تولىي المرسوم نفس من 08 المادة وحسب ،1994.07.16و المؤرخ في  207
 : ةيالتال امهالم ةيالتجار 

 الوزارية الدوائر مع الالاتص خلال من وذلك الأطراف والمتعددة ةيالثنائ التجارية الأعمال فزيحو  نشطي •
 . المعنية ئاتيلهوا

 اتهمتابع تولىيو  ةيالمعن ئاتيلها مع بالتعاون وذلك ا�شأ في والتفاوض ةيالتجار  اتيالاتفاق إعداد في مسهي •
 . اذهيوتنف

 .ةيالخارج الأسواق في والخدمات السلع من الوطني الإنتاج جيوترو  الصادرات عيشجت •
 ميالتنظ ثيح من الأساسي الدور اله التجارة وزارة أن نجد التجارة ريوز  اهتولاي التي امهالم خلال من 

 تعمل التي ئاتيلها إلى ااهتتعد بل رةاللوز  الخاصة الحدود في امهالم تنحصر لا ثيح ةيالخارج التجارة ةيوترق وتنسيق
 مجال في الحسن ييرسللت ةيوفعال يةأهم أكثر إجراءات اتخاذ خلال ومن تحاول ذلك على دة�ز  ،اتهيوصا تحت

 .المرجوة النسبة قيلتحق المحروقات خارج الصادرات

 .(CACI) والصناعة للتجارة ةيالجزائر  الغرفة :ثانيا
 وتوضع لمالي،ا والاستقلال ةيالمعنو  ةيبالشخص تتمتع وتجاري صناعي طابع ذات ةيعموم مؤسسة هي

التنفيذي رقم   المرسوم ببموج والصناعة للتجارة ةيالجزائر  الغرفة تأسست .بالتجارة المكلف ريالوز  ةيوصا تحت
 عمل بكل تقوم يوه للتجارة، ةيالوطن الغرفة باسم سابقا تعرف وكانت 1996 مارس 03 في المؤرخ  96-93
 ثيح ة،يالخارج لأسواقا مجال في مايلاس اعهيوتوس اتهيوتنم الوطني الاقتصاد قطاعات مختلف ةيترق إلى دفيه

 للتجارة ةيالوطن الغرفة اءإنش المتضمن المرسوم نفس من 05 المادة خلال من الموضحة امهالم ببعض الغرفة تتكفل
 :في والمتمثلة والصناعة

 الاقتصادي النشاط ةيوتنم الإختلالات معالجة سبل يموتقد للبلاد ةيالاقتصاد ةيالوضع بدراسة اميالق •
 ته.يوترق

 المعارض مايلاس ،جهوخار  الوطن داخل ةيالاقتصاد راتاهوالتظ اللقاءات عيجم ميتنظ في والمشاركة ميالتنظ •
 والمبادلات ةيالوطن ةيالتجار  النشطات ةيترق اضهغر  كوني التي ة،يالتجار  امهوالم ةيالدراس م�والأ والندوات

 .اتهيوتنم الخارج مع ةيالتجار 
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 ة،يالخارج الأسواق في ةيالوطن والخدمات المنتجات ترقية على تساعد التي والدراسات الأعمال كل إنجاز •
 .اتهيوترق ةيالوطن والخدمات المنتجات ريتصد اتيلعم إلى ةيالرام يرالتداب واقتراح

 :ةيالتال النقاط فيها ر كنذ  دةيجد أخرى اممه للغرفة أسندت كما 

  .جالخار  في تنظم التي ةيالرسم ةيالاقتصاد راتاهوالتظ المعارض في الجزائر ليتمث •

  . أجانب شركاء عن والبحث والأجانب يينالجزائر  الأعمال رجال ينب مقابلات ميتنظ •

  .يناملالمتع طلب على بناء وذلك التجاري المجال في ةيوالدول ةيالوطن النزاعات ةيتسو  •

 (SAFEX) ريوالتصد للمعارض ةيالجزائر  الشركة :ثالثا
 الوطني لمكتبا تسمي كانت ثيح 1971 سنة إلى ريوالتصد رضاللمع ةيالجزائر  الشركة إنشاء رجعي

 بعدليصبح  1971أوت  05 المؤرخ في 61-71و قد استحدثت بموجب الأمر  للأسواق الدولية و التصدير،
 ميتنظ في ةيسيالرئ تهممه وتتمثل المعارض قصر ييرتس مةمه يهإل اسند الذي للمعارض، الوطني وانيالد ذلك

 .الخارج في ةيالدول المعارض
 رقم المرسوم وجببم أنشئ الذي والتصدير للمعارض الوطني وانيالد صبحيل هاسم يرتغ 1987 سنة وفي

 على العمل في نحصرت كلةيلها إعادة دبع وذلك تهممه أصبحت ثيح ،1987 مارس 03 في المؤرخ63-87
 للمعارض ةيالجزائر  لشركةا إلى وانيالد اسم ييرتغ تقرر 1990 سبتمبر 24 وفي. المحروقات خارج الصادرات ترقية

 .وانيالد مستوى على لاتيتعد إجراء بعد وذلك ريوالتصد
 ةيبالشخص تمتعت وتجاري صناعي طابع ذات ةيعموم مؤسسة يه ريوالتصد للمعارض ةيالجزائر  الشركة

 وتتخذ للتجارة، ةيالوطن لغرفةا عن تتفرع كانت أن بعد التجارة وزارة ةيوصا تحت يوه المالي، والاستقلال ةيالمعنو 
 .دج 360.000.000 قدره مال برأس ةاهممس شركة شكل
 :ليي ما نجد الشركة اممه مأه ومن

 .جهاوخار  بالجزائر راتاهوالتظ المعارض ميتنظ •

  . المصدرة المؤسسات بمساعدة التجارية المبادلات ترقية •

  .للتصدير المطلوب المنتوج المناسبة ةيوالمال ةيالاقتصاد المقاييس تعطي •
 وذلك الوطن، وخارج لداخ والصالو�ت المعارض إقامة في تتمثل الشركة مةمه أصبحت الأخيرة السنوات وفي

 دولية وطنية معارض تقيم 1993 ومند، المجال ذاه في متخصصة أصبحت حيث اتهيكلبه الحكومة قيام بعد
 .صديقة ولدول
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 :ةيالخارج التجارة ةيلترق ةيالوطن الوكالة : رابعا
المؤرخ في  327-96 قمر  ذييالتنف للمرسوم طبقا ةيالخارج التجارة ةيلترق الجزائري وانيالد إنشاء تم

 ةيبالشخص تمتعت إداري طابع ذات ةيعموم مؤسسة تتنشأنه م الأولى المادة في جاء ثيح ، 1996أكتوبر01
 .ةيالخارج التجارة ةيلترق الجزائري وانيالد تسمي المالي، والاستقلال ةيالمعنو 

 12المؤرخ في  174-04 رقم التنفيذي للمرسوم طبقا وكالة، إلى وانيالد ليتحو  تم 2004 سنة وفي 
 تحت عمومية مؤسسة يوه ا،هوتسير  امهوتنظي الخارجية التجارة لترقية الوطنية الوكالة إنشاء يتضمن 2004يونيو 
 .الخارجية بالتجارة المكلف الوزير وصاية
 :في الوكالة اممه وتتمثل

 للمبادلات ةيوطن اسةيس قيتطب في ةاهموالمس ةيالخارج التجارة ةيترق ةيجيإسترات ريتطو  في المشاركة •
 .ةيالتجار 

  خارج لصادراتا ريلتطو  ذاوه خصوصا، التجارة مجال في ةيالدول المبادلات ينلتثم بر�مج طيتنش •
 .الصادرات دعم اسةيس في ضايأ ماهوتس بالتجارة المكلف ريالوز  ةيرعا تحت ذلك تميو  المحروقات،

 على الخارجي الطلب ةد�وز  ليسهت دفبه ة،يالدول للأسواق ةيوالظرف ةيكليلها الأوضاع ليوتحل ملاحظة •
 . ةيالوطن المنتجات

  . يينالاقتصاد ينالمتعامل بمساعدة سمحي حتى ةيالخارج الأسواق لرصد زجها وضع •
 إعداد في المساعدة أجل نم والاقتراح والدراسة للاستكشاف المناسب المركز الوكالة تعتبر ذاه كل خلال ومن

 في الاختصاص يدو  فاءأك وأشخاص بخبراء بالاستعانة وذلك ةيالتجار  المبادلات مجال في ةيوطن اسةيس وإرساء
 . التجارة مجال

 .SAGEXالصادرات وضمان ينلتأم ةيالجزائ كةر الش:خامسا
 ينمأبت الدولة قامت انهم ريالتصد وخاصة ةيالخارج المبادلات ةيبعمل تتعلق التي للمخاطر نظرا

 الشركة نشاءإ تم ولقد CAAT , CAARمين في بداية الأمر مثل و أسندت المهمة لشركات التأ ،الصادرات
 بالمرسوم هااداعتم تم ثم قي،يتوث عقد بموجب 1995 ديسمبر 03 في الصادرات وضمان ينلتأم ةيالجزائر 
 ريالتصد عند القرض ينبتأم لمتعلقا ،04 للمادة طبقا 1996 ةيليجو  02 في الصادر 235-96 رقم ذييالتنف
 . ةيمتساو  بصفة موزعة دج 450.000.000 مال رأس ذات مسهبالأ شركة إنشاء على نصي ثيح
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 ةيوتغط ضيوتعو  ليالتمو  حالة في الدفع وضمان ريالتصد عن الناتجة المخاطر ةيبتغط الشركة وتقوم
 .تصاديالاق المجال في للمعلومات بنك سيوتأس الصادرات ةيلترق نيالمصدر  مساعدة مع ون،يالد

 ثيح الدولة، رقابة توتح الخاصة الشركة لصالح إما ريالتصد عند القرض ينوتأم ريالتصد ينبتأم وتتكفل
 دمع وأخطار ةياسيالس الأخطار( اتهرقاب وتحت الدولة لحساب أو) ةيالتجار  الأخطار( الخاصة الهأموا تستعمل

 .)الكوارث وأخطار ليالتحو 

  .الصادرات ةيلترق الخاص الصندوق :سادسا
  على نصيو  1996 ةيليجو  05 في المؤرخ 92-205رقم ذييالتنف للمرسوم طبقا الصندوق ذاه أنشئ

 ذاه إعانة في ةاهمبالمس والخاصة العمومية يئاتلها مختلف قومت ثيح الصادرات، ةيلترق خاص صندوق إنشاء
 العوائد قيطر  عن بالإعانة الدولة نةيخز  مساهت كما مختلفة ومنح لعطاءات اهيمتقد خلال من وذلك الصندوق،

 إلى 50 ينب ما الصندوق ذاله السنوي راديالإ قدريو .   10% بنسبة وذلك الإضافي الخاص الرسم عن الناجمة
 .ناريد ونيمل 60

 تقوم مة،يمق كةشر  أي لفائدة الصادرات ةيلترق الخاص الصندوق قيطر  عن إعا�ت الدولة تمنح كما
 مجال في طنشي و التجاري السجل في منتظمة بصفة مسجل تاجر لكل و خدمات، تقدم أو ثروات بإنتاج
 للموارد وفقا مسبقا ددتح نسب حسب و التجارة وزارة بإشراف المتاحة الدولة إعانة مبلغ ديتحد تميو  ،ريالتصد
 .المتوفرة

 ALGEX. يينالجزائر  نيللمصدر  ةيالوطن ةيالجمع :سابعا
 ريبتصد رتبطةالم الإجراءات ليسهوت المحروقات خارج الصادرات ةيلترق أنشئت ئةيه أحدث تعتبر

 10 في والخاصة ةيالعموم ةيالجزائر  المؤسسات مسؤولي قبل من ةيالجمع تأسست ولقد ،ةيالجزائر  المنتجات
 طرف من ممولة يه  ، 1990سمبريد 24 في المؤرخ  31-90  رقم القانون بموجب محدد  2001جوان

 طرف من تقدم ةيمال عا�تإ وكذا ة،يالمحل والتبرعات باتلهوا النشطات وعوائد ينالمنتم وحقوق الأعضاء ةاهممس
 . الدولة

 :ةيالتال امهالم ذيتنف على ةيالجمع وتقوم

  .الصادرات ةيوترق قيبالتسو  هتمامالا •

  .الصادرات ةيلترق ةيجيإسترات وضع في المشاركة •

 .والدولي الوطني المستوى على نيللمصدر  ةيوالماد المعنوية المصالح ةيحما •
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ة:المؤسسة الاقتصادية الجزائري تأهيلبر�مج -

 : أهداف بر�مج التأهيل-

 تعداه إلىبل ي، يير المواردإن بر�مج التأهيل لا يتعلق فقط بالجانب الخاص بالمؤسسة من إدارة أو تس         
لجانب القانوني التنظيمي، االمحيط يشمل  و تأهيل ،مجموعة الهيئات المؤسساتية المحيطة و المتعاملة مع المؤسسة

 .إلخالاتصالات، المناطق الصناعية و النشاط، ... إصلاح المنظومة المصرفية، تطوير شبكة
 :1إلىويهدف البر�مج          

ا يتعلق بإعادة الهيكلة في م ادةـيمكن تلخيص توجهات السياسية العامة لوزارة الصناعة وإع :على المستوى الكلي

  :في النقاط التالية الهيكلة الصناعية

الأخذ بعين  لي، معـسياسات اقتصادية تكون أساسا لبرامج الدعم و الحث على رفع المستوى التأهي إعداد -
 .والدوليةالوطنية الاعتبار الفرص المتاحة من قبل الطاقات 

المستوى القطاعي  الآليات الأساسية التي تسمح للمؤسسات والهيئات والحكومة بالقيام بنشاطات على وضع -
 .والجزئي

 .ومحيطها إعداد بر�مج لتأهيل المؤسسة الاقتصادية -

احة لدى ـة الوسائل المتالاقتصاديين وتحديد بدق إعداد بر�مج للتحسيس والاتصال لتوضيح الرؤية لدى المتعاملين -
  .المؤسسات

وإمكانياتها،  اـامهـات المتعاملة مع المؤسسة من حيث مهـامج يهدف إلى تحديد الهيئـالبرن : على المستوى القطاعي

يتضح أن هدف بر�مج التأهيل في هذا  يد مدى كفاءتها في دعم عملية تأهيل المؤسسة وترقيتها. ومن هناـوتأك
  .للمؤسسة ومحيطها بما يؤدي إلى تحسين المنافسة بين المؤسسات اعدةـمكانيات الهيئات المسالإطار هو تدعيم إ

المؤسسة،  ين تنافسيةـارة عن مجموعة الإجراءات التي تحث على تحسـامج التأهيل عبـإن برن :الجزئيعلى المستوى

. فمن وجهة نظر اتـالتي لها صعوب أي أن هذا البر�مج منفصل عن سياسة ترقية الاستثمارات وحماية المؤسسة
ائص أو الصعوبات التي ـإجراء تطوري يسمح بالتنبؤ بأهم النق يعتبر بر�مج التأهيل مسار تحسين دائم أو المؤسسة،

 :إلىويهدف هذا لبر�مج  ،قد تصطدم بها المؤسسة

 . تحديث وسائل الإنتاج -

                                                           
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير , جامعة فرحات عباس ,  مجلة – واقع مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة و آفاقها المستقبلية –عبد الرحمن بن عنتر   1

 .167ص .2002. 01سطيف الجزائر , العدد 



دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الجزائرية المصدرة                             الرابع              لالفص  
 

155 
 

 . والتسيير والإنتاج تطوير أساليب التنظيم -

 . منافذ و أسواق للسلع التكوين والنوعية و الوظيفة التجارية وكذا البحث عنتطوير  -

  لترقية التنافسية الصناعية منح و صرف المساعدات المالية : تم إنشاء صندوق -

"le fonds de promotion de la compétitivité industrielle " انون المالية ـمن ق 92وجب المادة ـبم
تنفيذ بر�مج التأهيل للمؤسسات، و هذا في شكل مساعدات مالية و  لتمويل جزء من عمليات 1999لسنة

  :المساعدات المالية المقدمة من طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعية في تتمثل معدلات

 ار،مليون دين 3% من تكلفة التشخيص الإستراتيجي الشامل و وضع مخطط التأهيل في حدود 70المساعدة بـ  -

 المؤسسة بأموالها الخاصة، % من قيمة الاستثمارات العادية الممولة من طرف15المساهمة بـ  -

 الممولة عن طريق القرض، % من قيمة الاستثمارات المادية 10المساهمة بـ  -

 ...).المعنوية (التكوين، التنظيم،  % من قيمة الاستثمارات غير المادية أو50المساهمة بـ  -

 :)1( الجزائرية المؤسسات تأهيل بر�مج مبادئ  3-2

 هيكلة يخص فيما وذلك كلةالهي وإعادة الصناعة لوزارة العامة السياسات توجيه إلى يهدف :الأول المبدأ -أ

 : التالية النقاط عن طريق هذا ويكون الصناعي القطاع
 .فيه تنشط الذي والمحيط للمؤسسات تأهيل بر�مج وضع  -
 .المتعاملين لمختلف العامة الصناعية السياسة لتوضيح وإعلامي تحسسي بر�مج وضع  -
 . الإسناد لبرامج ومساعد مدعم كعامل لاستخدامها صناعية سياسة وضع  -

 مجهوداتها إطار في للمؤسسة قةالمراف الهيئات إبراز في المؤسسات تأهيل بر�مج مهمة تتمثل: الثاني المبدأ -ب

 : طريق ذلك عن ويكون مصالحها هيكلة لإعادة
 .المتخصصة التكوينية الدورات تنظيم  -
 .الحرة المناطق تسيير تنظيم  -
 .المالية والمؤسسات البنوك إشراك  -

 جديدة وطرق مناهج لإدخا طريق عن المؤسسة قدرات تحسين مسار التأهيل بر�مج يعد :الثالث المبدأ -ج

 .المؤسسات لدى
                                                           

. 2010. رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية. شعبة اقتصاد التنمية. جامعة عنابة. الشراكة الاورورمتوسطية و تأهيل المؤسسات الاقتصادية�صر بوعزيز.  - 1

 237ص
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 طلبها وتقديم المبادرة زمام خذأ المؤسسة على وإنما إجباري ليس التأهيل بر�مج أن شر�أ نأو  سبق كما 
 :في المستهدفة العمليات تتمثل حيث هذا البر�مج في للانضمام

 .التأهيل مخطط ورسم خارجي أو الذاتي والتشخيص الإستراتيجية الدراسات  -
 إلخ). ...المخابر الشحن،و  التخزين الآلي، الإعلام الإنتاج، المادية ( تجهيزات الموارد في الاستثمارات  -

 :)1(الجزائرية المؤسسات تأهيل بر�مج هيكلة 3-3
 الصناعية، للهيكلة العامة المديرية:منها هيئات عدة تدخل الجزائرية المؤسسات تأهيل بر�مج يتطلب

 ومكاتب المتخصصة التقنية لمراكزا في متمثلة والمرافقة ،الإسنا ومصالح البنوك للتنافسية الصناعية، الوطنية اللجنة
  يلي: فيما متمثلة أساسية ثلاثة هيئات على اهتمامنا سنركز ولكن ت،الدراسا

 :بينها من إليها موكلة مهام بعدة تقوم: الصناعية للهيكلة العامة المديرية -أ

 الصناعية. التنافسية ترقية لصندوق والمالية التشريعية الأدوات بين التنسيق  -
 التأهيل. لبر�مج التنظيمية الشروط تبيان  -
 التأهيل. عمليات في المشاركة المختلفة الهيئات إبراز  -
 التأهيل. بر�مج في المشاركين للأخصائيين وتكوين إعلام بر�مج وضع  -
 للمؤسسات. بالنسبة المعلومات مجال في الاحتياجات إبراز  -
 الصناعية. للتنافسية لوطنيةا اللجنة سكرتير بمثابة تعد الصناعية للهيكلة العامة المديرية أن القول يمكن  -
 وتحسين ترقية توفير لىع القادرة العمليات للمؤسسات الصناعية للتنافسية الوطنية اللجنة تصرف تحت تضع  -

 الصناعية للمؤسسات. التنافسية

 وهو الهيكلة وإعادة الصناعة وزير رئاسة تحت الوطنية اللجنة تنشط: الصناعية للتنافسية الوطنية اللجنة -ب

 : من مشكلة الصناعية وهي التنافسية لترقية الوطني الصندوق ومسير أيضا الآمر
 بالتجارة. مكلف الوزارة عن ممثل  -
 الهيكلة. وإعادة الصناعة وزارة عن ممثل  -
 المالية. وزارة عن ممثل  -
 الدولي. التعاون وزارة عن ممثل  -

                                                           
1 - Fonds de promotion de la compétitivité industrielle dispositif de mise a niveau des entreprises, Ministère se 
l'industrie et de la restructuration. 
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 الخ.... والبنوك التجارة وغرف العمل أرباب جمعيات عن الممثلين مختلف  -
 : يلي فيما الصناعية للتنافسية الوطنية للجنة المسندة المهام تتمثل 

 المستفيدة. والمؤسسة الهيكلة وإعادة الصناعية وزارة بين نموذجي اتفاق وضع  -
 الصناعية. التنافسية تحسين في يساعد مناسبا تراه نشاط أو عملية أي اقتراح  -
 الصناعية. التنافسية ترقية صندوق عمل بر�مج ومراقبة تقييم  -
 العمليات إطار في مالية مساعدات على للحصول المرشحة المؤسسات طرف من المقدمة الطلبات دراسة  -

 قدراتها التنافسية. بتحسين الخاصة
 .ومبالغها ومعدلاتها المالية المساعدات بر�مج في المؤسسات انضمام شروط تحديد  -
 بالصناعة. المرتبطة اتوالخدم للمؤسسات الإنتاجي المحيط بتحسين المتعلقة النفقات تمويل طلبات تشخيص  -

 للتنافسية الوطني وقالصند خلق 2000 لسنة المالية قانون شهدالصناعية:  التنافسية ترقية صندوق -ج

 .تأهيلها عملية في ماليا لها المرافقة والهيئات المؤسسات مساعدة بهدف الصناعية
 : في للمؤسسات المقدمة المالية المساعدات وتتمثل 

 .والتقييم) (التشخيص المادية غير الاستثمارات  -
 .والمعدات) (التجهيزات المادية الاستثمارات  -
 .التأهيل مخطط العام الاستراتيجي التشخيص  -
 : يلي بما المتعلقة النفقات في المرافقة للهيئات المقدمة لماليةا المساعدات تتمثل 
 .الصناعية التنافسية لتطوير الموجهة العمليات جميع -

 .ىالكبر  النشاطات ومناطق الصناعية المناطق تحديث ببرامج المرتبطة العمليات جميع  -
 بالقطاع الملحقة لخدماتا أو الإنتاجي المجال في خاصة المؤسسة نشاط بيئة تحسين نحو الموجهة العمليات  -

 .والتطوير والبحث والتكوين النوعية تحسين إلى التي تهدف تلك سيما لا الصناعي
 .الكبرى النشاطات ومناطق الصناعية المناطق لمسيري موجهة تكوينية برامج وضع  -

  :)1(مثل بالمؤسسة مرتبطة خاصة صناديق هناك أن إلى الإشارة يجدر
 العمرانية. التهيئة صندوق  -

                                                           
"، الملتقى الدولي حول متطلبات المغرب -تونس-دور وأهمية التأهيل في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات: دراسة مقارنة الجزائرتشام كمال. تشام فاروق، " - 1

 .2006الاقتصادية، جامعة شلف، أفريل تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم 
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 الجنوبية. المناطق تنمية صندوق  -
 الفلاحية. والتنمية الضبط صندوق  -
 للبيئة. الوطني الصندوق  -
 التدريب. ترقية صندوق  -
 المتواصل. الحرفي التكوين صندوق  -
 الطاقة. في للتحكم الوطني الصندوق  -
 الصادرات. ترقية صندوق  -
 التكنولوجي. والتطور العلمي للبحث الوطني الصندوق  -

 :الجزائرية المؤسسات تأهيل بر�مج نتائج  3-4
 : الجزائرية لاقتصادية تأهيل المؤسسات ا بر�مج تقدم و ومدى تطور مما تقدم يمكن تلخيص أهم النتائج

 2000 بداية في البر�مج ذاه انطلق لقد: المصروفة المنح وكتلة التأهيل بر�مج إلى المؤسسات انضمام -أ

 إجمالي بمبلغ " الصناعية تهيكلة المؤسسا إعادة وتدعيم الصناعية التنافسية لتحسين الاندماج بر�مج" اسم تحت
 8 شرة مؤسسات،لع دولار مليون 1 قدره دعما ايطاليا منحت 2000 في �اية و دولار، مليون 11.4 قدره

 الانتهاء المقرر من نكا حيث مرافقة مراكز 3 و الغذائية والصناعات النسيج مجال في تنشط عمومية 2 و خاصة
 .2001 من الثاني السداسي في المشروع هذا  من

 ومنظمة يطالياا طرف من ممولة 2001 من الثاني السداسي في انطلقت ثانية مرحلة هناك كانت وقد
 مؤسسات 8 نهام صناعية مؤسسة 11 لفائدة دولار 200.000 وصل بمبلغ للتنمية الصناعية المتحدة الأمم

 منظمة يث قامتح 2002من الأول السداسي في المرحلة هذه الانتهاء من وتقرر عمومية، مؤسسات 3و خاصة
 دون. عمومية اتمؤسس 05 و خاصة مؤسسة 16 صناعية مؤسسة 21 بمرافقة الصناعية للتنمية المتحدة الأمم

 بمبالغ جزائرية سساتمؤ  لفائدة تأهيل مشاريع تمويل في أخرى عالمية ومنظمات فرنسا من كل مساهمة ننسى أن
 أساسا ريعالمشا هذه موجهة كانت حيث دولار 258000 و فرنسي فرنك مليون 9.5 التوالي قدرها على

  ايزو. المقاييس العالمية شهادة على للحصول
 الإنعاش بر�مج ضمن مسجل تأهيل بر�مج مشروع انطلاق عملية 2002 سنة كما شهدت

 الصناعية التنافسية ترقية صندوق تصرف تحت وضعت مليار 2 منها مليار دينار 4 بلغ بغلاف مالي الاقتصادي
 وقد .ىالكبر  النشاطات ومناطق الصناعية لتحديث المناطق موجهة الأخرى مليار 2 و سنوات 3 مدى على ممتد
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 واحدة دينار لكل مليون 10 بمعدل مؤسسة 180 تأهيل بر�مج تمويل في الصناعية التنافسية ترقية صندوق ساهم
 . 2003-2002بين  ما مساهمته مدى يظهر يلي جدول وفيما، منها

 التأهيل بر�مج في الصناعية التنافسية ترقية صندوق مساهمة  : ) 09( دول رقم الج

 
 
 

 الهيكلة وإعادة الصناعة وزارة :المصدر

 المستفيدة المؤسسات عدد بلغ حتى التأهيل بر�مج تمويل في الصناعية التنافسية ترقية صندوق وواصل
 2002 -2003 .بين ما مؤسسة 200

 المؤسسات تأهيل بر�مج شهد 2002 سبتمبر لغاية : التأهيل بر�مج من الجزائرية المؤسسات استفادة -ب

 هو لغذائيةا قطاع الصناعات فان القطاعات حسب خاصة، مؤسسة 45منها  مؤسسة 89 انضمام الجزائرية
  : التالي  الجدول حسب وهذا التأهيل بر�مج في انضمام أكثر القطاع

 2002 سبتمبر التأهيل بر�مج إلى الانضمام ملفات قبول تطور :) 10(  دول رقمالج
 صناعات القطاع

 غذائية
 مجموع كهرباء نسيج خدمات لكيمياء الورق البلاستيك البناء مواد الميكانيك

 89 07 07 08 08 09 10 11 12 17 عدد المؤسسات

 100 7.865 7.865 8.988 8.988 2 10.11 11.235 12.359 13.483 19.10 %النسبة

 الهيكلة وإعادة الصناعة وزارة :المصدر

وإلى غاية  2001وإعادة الهيكلة فمنذ انطلاق بر�مج التأهيل سنة وبشكل عام وحسب وزارة الصناعة 
 : )1(تمثلت حصيلته فيما يلي 2006�اية ديسمبر 

 155ة (مؤسس 290خاصة) بطلبات الانخراط منها  171عمومية و 235مؤسسة (منها  406تقدمت 
 خاصة) تم قبولها من طرف اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية. 135عمومية و

 مؤسسة اتفاقيات مع وزارة الصناعة منها: 137ولقد وقعت 
دية أهيل المامؤسسة للاستفادة من الإعا�ت برسم دراسة التشخيص وتنفيذ مختلف عمليات الت 117 

 عملية لكل مؤسسة. 16بمعدل يقارب  1844واللامادية أي بعدد إجمالي للعمليات يبلغ 
                                                           

 .2007بر�مج وجهاز تأهيل المؤسسات الصناعية، وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة،  - 1

 2003 2002 السنوات

 دج مليون  900 دج مليون  90 الصندوق مساهمة

 110 90 المؤسسات عدد
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 مؤسسة استفادت من إعانة مقتصرة على دراسة التشخيص. 20 
 عملية لا مادية. 1102عملية منها  1864ويبلغ العدد الإجمالي لعمليات التأهيل  

 على أساسا المبني لإنتاجيا القطاع ضعف إلى راجع وهذا كبيرا تأخرا في الجزائر يشهد  التأهيل بر�مج إن
 جذب مصادر في ناك تنوعه فلا يوجد، المجال هذا في الأجنبية الاستثمارات من نسبة اكبر حيث المحروقات قطاع

 مجال في الجزائري التشريع فوضع المحروقات قطاع على كلية معتمد ريعي دبل الجزائر يبقي مما الأجانب المستثمرين
 .البنكية المنظومة وثقل الدولي التحكيم

في الاتحاد إنشاء منطقة التبادل الحر بين الدول الأعضاءبر�مج التعاون الأورومتوسطي من أجل  -

المؤسسات الصغيرة ميدا لدعم 1 – الأوروبي و دول البحر الأبيض المتوسط في آفاق 

  :والمتوسطة
اعي والاقتصادي، ـاسي، الاجتمـالثلاث السي ادهاـقصد إنجاح مسار الشراكة الأورومتوسطية بأبع         

اق التعاون ــالمتوسطية الشريكة والاتحاد الأوروبي، فقد تم توسيع نط تدعيم التعاون الاقتصادي بين الدولوبالأخص 
 ج.الأوروبي متمثلة في هذا البر�م جديدة من قبل الاتحاد المالي بخلق آلية

 يرة والمتوسطة فيـالصغات ـامج الطموح لدعم تطوير المؤسسـالأوروبية لوضع هذا البرن اهدت الجمعيةـلقد تع         

 .متطلبات اقتصاد السوق اع الخاص بما يسمح وتكيفه معـالجزائر، هذا البر�مج يهدف إلى تأهيل وتحسين القط

 أهداف البر�مج-

تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وعلى هذا  يتمثل الهدف الرئيسي للبر�مج في         
 : الدعم على ثلاثة محاور وهي بر�مجالأساس يرتكز 

 
 والمتوسطةتحسين التسيير العملي للمؤسسات الصغيرة-أ

ات من ـالإستراتيجي للمؤسس ينتظر من البر�مج الشروع في إجراءات تغطي أولا التشخيص و التموضع         
قوة  التسويق، التمويل، تسيير المخزو�ت،نتاج، الإ : ا في كل عناصر التسييرـافسي وأدائهـا التنـأجل تقوية مستواه

 المعلومات الموارد البشرية، التكوين، تنظيمالتوزيع والتصدير،  اط التجاري،ـقية، النشـالإجراءات التسويالبيع، 

 .والاتصالات
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المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عبر  فالبر�مج يهدف إلى تحسين مستوى كفاءة وتأهيل رؤساء وعمال         
التي تمكن المؤسسات من التوصل إلى المعلومة عبر شبكة  رات تكوينية مناسبة وتقديم الدعم لكل الإجراءاتدو 

 .معلومات وطنية

 :دعم الابتكار وترقية الوسائل الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -ب

وتكوين مؤسسات  بالدعم للابتكار امج المساهمة في تحسين تمويل المؤسسات بإمدادهاـينتظر من البرن         
المؤسسات والممولين لمشاريعهم قصد  مالية متخصصة من أجل توسيع سلسلة الوسائل المالية التي هي في متناول

 .تطويرها

 : والمتوسطةدعم محيط المؤسسات الصغيرة-ج

تحسين  وضع إجراءات تهدف إلى يرة و المتوسطة، تمـات الصغـانشغالات المؤسسفي إطار تلبية حاجيات و          
والخاصة، جمعيات أرباب العمل، معاهد التكوين، ممثلي  ات الدعم العموميةـات وذلك بدعم: هيئـيط المؤسسـمح

 .المعاهد العمومية والإدارات المركزية الشبكة الوطنية للمعلومات،

 :: يستفيد من البر�مج كل من توجهات البر�مج-

 ارسة والمتوسطة التي تميقصد بها المؤسسات الصغير  :للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأعـوان الخواص-أ

، السلع المصنعة  مواد البناء، صيدلة،ال المائية، الصناعات المواد الغذائية و الفلاحية، : ات التاليةـنشاطها في القطاع
 .قطاعات الزراعة، التجارة والخدمات ويستثنى منها

الخواص و ين ـالية والمشرفـات المـوالهيئ وكـات في البنـتتمثل هذه الهيئ: والمشرفين الماليين الخواصالهيئات المالية -ب

دوات جديدة مثل القرض أوالمتوسطة بصفة عامة، وباستخدام  ن يهدفون إلى خلق وترقية المؤسسات الصغيرةـالذي
 .المخاطر،... الخ الايجاري، رأسمال

الخاصة التي لها القدرة على  الوحدات العمومية أو هذا البر�مج كل يدمجسةالهيئات وأجهزة الدعم للمؤس-ج

 ،الاقتصادية الإدارات المركزية وجي،أجهزة الدعم التقني والتكنول : الأشكال التالية الترقية و التأطير والمساندة تحت
 مراكز ،جمعيات أرباب العمل،والشراكةبورصة المناولة  والصناعة، غرف التجارة الهيئات العمومية لخدمة المؤسسات،

 .ممثلي الشبكة الوطنية للمعلومات الاقتصادية ومعاهد التكوين،

 .ينة الدراسةيا�ت عالإجراءات المنهجية للبحث الميداني / وصف و تحليل إحصائي لب :المبحث الثاني

 الاجراءات المنهجية للبحث الميداني.-1
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الات مجة (بمختلف من جميع المؤسسات الاقتصادية الجزائرييتكون مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة.1-1

ه ذ. و بلغ عدد هلأجنبيةاواق الدول ) التي تقوم بتسويق منتجاتها و خدماتها بأسخارج قطاع المحروقات أنشطتها
قدمة من . على أساس الشهادات الم)02(الملحق رقم  مؤسسة 536   12/12/2014المؤسسات بتاريخ 

اعات سات على القطه المؤستتقسم أنشطة هذ .و مختلف الغرف التجارية و الصناعية الجهوية la caciطرف  

 التالية.
 ة النشاطالمؤسسات الجزائرية الدولية (خارج قطاع المحروقات) وفق طبيع :) 11الجدول رقم ( 

% nombre 

16.87 84 
17.07 85 
04.02 20 
02.21 11 
01.01 05 
07.29 36 
07.83 39 
04.02 20 
06.02 30 
02.81 14 
05.62 28 
02.21 11 
04.02 20 
05.82 29 
00.60 03 
03.21 16 
02.41 12 
01.20 06 
05.82 29 
100.00 498 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على الموقع الرسمي لوزارة التجارة

 زائرن تواجدها بالج): توزيع المؤسسات الجزائرية الدولية (خارج قطاع المحروقات) وفق مكا 12الجدول رقم( 



دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الجزائرية المصدرة                             الرابع              لالفص  
 

163 
 

 %النسبة المئوية عدد المؤسسات الجهة
 39.76 198 الوسط
 41.36 206 الشرق
 15.66 78 الغرب
 03.22 16 الجنوب
 100.00 498 المجموع

 الباحث اعتمادا على الموقع الرسمي لوزارة التجارة إعدادالمصدر: من 

 نلاحظ من خلال الجدولين أن معظم المؤسسات التي تقوم بعملية التصدير متواجدة بشرق و وسط البلاد 
ما  عيةالصنا-الفلاحية ، كما أن القطاعين المعنيين بعملية التصدير هما قطاعي الفلاحة و المنتجات)81.12(

 ضعفكأية تعتبر  ، كما أن منتجات الفنون و الحرف التقليدية و الصناعات البيتروكيميائ33.94%نسبته 
و  %01.20، % 0.06لأسواق الدولية حيث بلغت على الترتيب ما نسبته ( القطاعات من حيث تواجدها با

%01.01.( 

 تقديم عينة الدراسة: 1-2
التي تسوق منتجاتها و خدماتها بالأسواق الدولية، من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حاولنا اختيار عينة  

توزيع جزء منها شخصيا  استمارة فقط، و تم 44بعين الاعتبار  الأخذاستمارة تم استرجاع و  70حيث تم توزيع 
 و جزء أخر عن طريق البريد الالكتروني و عن طريق وسائط أيضا.

  تصميم و بناء الاستمارة: 1-3
تعتبر استمارة الاستبيان الطريقة الأكثر استعمالا في هدا النوع من البحوث، و هي استمارة تحتوي على  

د في بحث التي اعتمتغيرات العليها من طرف أفراد العين قيد الدراسة، تكون متعلقة بم للإجابة الأسئلةمجموعة من 
 فرنسية.بية و الستبيان باللغتين العر صياغتها على مقياس ليكرت الشهير، و قد تم تصميم استمارة الا

التعريف بعنوان البحث و الهدف منه و المعلومات  الأول وضعنا فيه رسالة تضمنو تم وضع قسمين:  
 .محضى اض علميةالشخصية، و أكد� على سرية المعلومات التي نجمعها من المبحوثين و استعمالها بأغر 

 و الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة. أما القسم الثاني فترك للبيا�ت العامة 
على كل فقرة من خمس استجابات  الإجابةفقرة، و قد تكون سلم  67و تكونت استمارة الاستبيان من  

 (حسب مقياس ليكرت الخماسي) موزعة كما يلي:
 ): مقياس ليكرت الخماسي 13الجدول رقم ( 
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 5 4 3 2 1 التقييم
 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  دةغير موافق بش الدرجة

 .الباحث اعتمادا على مصادر سابقة إعدادالمصدر: من 

يم للمتوسط جة التقيكما تم تقسيم مقياس ليكرت ذي الخمس درجات إلى ثلاثة مجالات من أجل تحديد در       
ذلك بناء على و ل فقرة، الحسابي في التحليل الوصفي، والتعرف على درجة الاتجاه ومستوى الأهمية النسبية لك

 المعادلة الآتية:
 على وحدها الأدنى، أي: تحديد المدى: وهو عبارة عن الفرق بين حدها الأ#-أ

1 =4-=5  iT-i+1=TiL 
 : الحد الأدنى للفئة.iT: الحد الأعلى للفئة، i+1T: المدى، iLحيث: 

 تحديد طول خلا� المقياس:#-ب
3 = 1.33\N = 4\iL=L 

 : عدد الفئات.N: المدى، iL: طول الخلية، Lحيث: 
]، ثم 3.66-2.34ال الفئة الثانية []، ثم مج2.33-1وبالتالي، يكون مجال الفئة الأولى في هذا المقياس [      

 ) الموالي: 14 ]، كما يمكن تفصيله في الجدول (5-3.67مجال الفئة الثالثة [
 درجة الأهمية بالنسبة للفقرات):  14 الجدول (

 مستوى الأهمية المجال
 منخفض ]1-2.33[

 متوسط ]2.34-3.66[
 مرتفع ]3.67-5[

 .بناءً على دراسات سابقةباحث إعداد ال المصدر: من

 :متغيرات الدراسة 1-4
 :تضمن الاستبيان على متغيرات مستقلة و متغير تابع كما يوضحه الجدول الموالي

 ): متغيرات الدراسة و فقرات الاستبيان 15الجدول رقم ( 
 عدد الفقرات اسم المتغير نوع المتغير

 10 التدويل تابع
 
 

 10  البيئة الداخلية للمؤسسة
 10  البيئة الخارجية الخاصة
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 مستقل

 
 
 

 البيئة الخارجية العامة

 البيئة الديمغرافية
 البيئة الاقتصادية
 البيئة السياسية
 البيئة القانونية

 البيئة الاجتماعية/الثقافية
 البيئة التكنولوجية

 الايكولوجيةالبيئة 

06 
05 
05 
05 
05 
05 
05 

 
 البيئة الداعمة

 الشراكة الأجنبية
 جاذبية الدول
 معايير الجودة

05 
05 
05 

 قياسثباث و صدق أداة ال 1-5
قبل القيام باختبار الفرضيات قمنا بالتأكد من موثوقية مادة القياس المستخدمة، حيث تعكس الموثوقية  

  cronbach’s alphaو اعتمد� على معامل ألفا كروباخ . المستخدمةدرجة ثبات أداة القياس 
استعملنا ألفا من أجل معرفة مدى ثبات أداة القياس على مستوى الاتساق الداخلي، و أعطت مخرجات  

الي)، مما يدل على ( كما يوضحه الجدول المو  0.897قيمة معامل ألف  spss 23النظام الإحصائي المستخدم 
قيمة معامل ألفا لالحد الأدنى  0.55قوية حيث أ�ا أكبر من  67الداخلي لإجابات الأسئلة  أن الاتساق

    .sekaranحسب 
 اخ)معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبيان( مقياس ألفا كرونب):  16الجدول رقم ( 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,; 97 67 

 SPSS23الباحث اعتمادا على مخرجات نظام  إعداد: من المصدر

 

 :مجال الدراسة-2
 إلىيكمن الهدف الأساسي من البحث في محاولة دراسة ومعرفة مدى تأثر نشاط المؤسسة في الانتقال       

 الأسواق الدولية بالمتغيرات المحيطة بها محلي و دوليا.
تم إعداد الدراسة الميدانية في إطار مجموعة من  الجانب النظري من البحث،لذلك وتدعيما لما تم تناوله في 

 الحدود المكانية والزمنية.

 الحدود المكانية للدراسة: 2-1
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دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، إذ كانت الحدود  تضمن الجانب الميداني للبحث      
ث وى الدولي. حيلى المستالمكانية للدراسة تتمثل في ز�رة مختلف المؤسسات الاقتصادية التي تمارس نشاطها ع

 ة.مؤسس عامة لكلشملت جميع مناطق الوطن و مختلف القطاعات الاقتصادية وتم التركيز على المديرية ال
  .لتجاريةاالمصلحة  مديري مصلحة التسويق و مديري حيث تم توزيع الاستبيان على مديري المؤسسات أو

 الحدود الزمنية: 2-2
المؤسسة،  مسئولياستغرقت فترة الدراسة الميدانية ثمانية أشهر، حيث تم من خلالها إجراء مقابلة مع     

متدت من  محدودة، ا المصلحة التجارية، وذلك خلال فترة زمنية مسئولي مصلحة التسويق و مسئوليوخاصة مع 
 .2016إلى غاية ماي  2015أكتوبر 

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة 2-3
قصد الإحاطة بأهم جوانبه، لذلك  إتباعهإن طبيعة الموضوع والدراسة هي التي تحدد المنهج الواجب       

رة تعلقة بالظاهيا�ت المسنعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع المعطيات والب
، من خلال هادويل نشاطتأثر المتغيرات البيئية المحيطة بالمؤسسة على عملية المدروسة، من أجل وصف وتقييم 

 دار البحث.المسح الميداني للمؤسسات م
فالمنهج الوصفي التحليلي هو المنهج الذي يهتم بالظاهرة كما هي في الواقع، ويعمل على وصفها وتحليلها       

ع الدراسة لة بموضو وربطها بالظواهر الأخرى، فخلال هذه الدراسة اعتمد� على مصادر المعلومات ذات الص
قة. لدراسات السابلنظري وااذي تم إعداده بناء على الإطار وتحليلها ثم تجميع البيا�ت عن طريق الاستبيان، ال

 واعتمدت الدراسة على نوعين أساسين من البيا�ت:

يع البيا�ت لبحث وتجماوذلك من خلال إعداد الاستبيان وتوزيعه من أجل دراسة عينة  البيا�ت الأولية: 

استخدام الاختبارات و  SPSSمج الإحصائي اللازمة في موضوع الدراسة، ثم تفريغها وتحليلها باستخدام البر�
 الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة؛

راجع الحديثة لالكترونية والماالمواقع تمثلت البيا�ت الثانوية في الرجوع إلى الكتب والمجلات و  البيا�ت الثانوية: 

 البحث. ة بموضوعلك الإحصائيات والدراسات والبحوث التي لها علاقباللغتين العربية والأجنبية،  وكذ
 كما استخدِمت في الدراسة الميدانية الأدوات التالية:

، و البرمجة حصاءالإفي علوم التسيير و في  تم عرض الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المختصين
جراء ما يلزم، و قمنا أيضا بإ إضافةو  تعديل وحذفعلى اثر دلك والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد ثم 
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توزيع (دراسة استكشافية)، و أخيرا تم ميدانية أولية للاستبيان مع تعديل حسب ما يناسبختبارية دراسة إ
 الاستبيان على جميع أفراد عينة الدراسة، من أجل جمع البيا�ت اللازمة للدراسة.

 ستخدمة:الأساليب الإحصائية الم 2-4
والتحليلية،  فية منهاتم تحليل ومعالجة بيا�ت البحث باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوص

 :، حيث تمثلت هذه الأساليب في23ذات الإصدار  spssوذلك استعانة بالبر�مج الإحصائي 
(استمارة ة ): لمعرفة مدى قدرة الأداCronbach Alphaاختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ( 

 البحث) على تحقيق هدف الدراسة؛
رية): نحرافات المعيابية، الاأساليب الإحصاء الوصفي (التوزيع التكراري، النسب المئوية، المتوسطات الحسا  

ن بدائل ل بديل موذلك لوصف خصائص مفردات الدراسة، ومعرفة نسبة أفراد العينة الذين اختاروا ك
 أسئلة الاستمارة المقدمة؛

 ين مجموعتين؛بلعينتين مستقلتين: لمعرفة دلالة الاختلافات  T-testار (ت) اختب 
 )؛Homogeneitry of Variances testاختبار تجانس التباين بين المجموعات ( 
 لمجموعات؛ا: لمعرفة دلالة الاختلافات بين  (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 
صدر الاختلاف ): لتحديد مPost Hoc Testلبعدية المتعددة (الاختبارات الإحصائية للمقار�ت ا 

 بين المجموعات؛
 .رتباطالا: لمعرفة مدى (Pearson)معامل الارتباط بيرسون  
 نشاطها. بيئة المؤسسة على تدويلتحليل الانحدار البسيط: للتحقق من وجود أثر لمكو�ت  
 )، 13 الجدول ( حسب) لقياس الاستبيان Likertكما تم الاعتماد على مقياس "ليكرت" الخماسي (         

 )،0.05(لمعنوية بغية التعرف على آراء واتجاهات المستجوبين، وأعتمِد كذلك على مستوى الدلالة أو ا

 ات الدراسة.) لتفسير نتائج الاختبارات المستخدمة لاختبار فرضي%95والذي يقابله مستوى الثقة (

 عينة الدراسةوصف و تحليل إحصائي لبيا�ت -3

 ا�ت حسب تواجد المؤسسة جغرافيا.توزيع و جمع البي 3-1
هو  قطر الوطني كماة عبر التم توزيع الاستبيا�ت على مجموعة من المؤسسات الجزائرية المصدرة و المتواجد

 موشح في الجدول الموالي:
 ): الاستبيا�ت الموزعة و المسترجعة حسب التموقع الجغرافي. 17الجدول رقم ( 
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عدد الاستبيا�ت  عدد الاستبيا�ت الموزعة الجهة
 المسترجعة و المقبولة

نسبة الاستبيا�ت 
 المسترجعة و المقبولة

 نسبة العينة

 29.54 76.47 13 17 الوسط
 15.90 33.33 07 21 الشرق
 52.28 92.00 23 25 الغرب

 2.28 14.92 01 07 الجنوب
 100.00 62.86 44 70 المجموع

من الاستمارات الموزعة (والتي كان  %62.86من خلال الجدول أعلاه يتضح أن ما نسبته   
عالجتها ة عن طريق ماستمارة) تم استرجاعها و أخدها بعين الاعتبار في تحليل نتائج الدراس 70عددها 

ا بهجاع البيا�ت يع و استر توز بواسطة البر�مج الاحصائي، و تعد المؤسسات من الغرب الجزائري أكبر نسبة تم 
سبة تم الشرق بن %29.54تم يليها وسط الجزائر بنسبة  من العينة، %52.28قدرت ب  حيث

 %2.28و الجنوب بمؤسسة واحدة بنسبة  %15.90

 صائص الدراسات وفق الخصائص الشخصيةالوصف الإحصائي لخ 3-2
ا الجزء بتحليل نتائج الجزء الأول من الاستبيان و المتعلق بالخصائص الشخصية حول سوف نقوم في هذ 

 المستجيب و هي: الجنس، السن، المستوى التعليمي و المنصب الوظيفي. 

 في الجدول الموالي:سة من خلال الجنس يح خصائص عينة الدراضيمكن تو  الجنس: 3-2-1

 
 

 ): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 18الجدول رقم ( 

 العينة
 الجنس

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 79.55 35 دكر
 20.45 09 انثى

 100.00 44 المجموع
 

في  الذكرييتضح من خلال الجدول أعلاه أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد بصفة كبيرة على العنصر 
 و 79.55حيث بلغ نسبة  تقليد المناصب العليا( مدير عام/ مدير مصلحة التجارة/مديرة مصلحة التسويق)،
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يتناسب  الذي الشيءه المناصب حساسة و صعبة التعامل معها أن هذ إلىا راجع هذ ، و20.45 الإ�ثنسبة 
 .الذكريةو القدرات 

 خلال السن في الجدول الموالي:ن يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة م السن: 3-2-2
 سن): توزيع عينة الدراسة حسب ال 19الجدول رقم ( 

 العينة
 السن

 النسبة المئوية المتصاعدة النسبة المئوية عدد المشاهدات

 2.27 2.27 01 سنة 30أقل من 
 25.00 22.73 10 سنة 40الى  31من 
 72.73 47.73 21 سنة 50الى  41من 

 100.00 27.27 12 سنة 51أكثر من 
  100.00 44 المجموع

سنة، تم تليها  41من أفراد عينة الدراسة تفوق أعمارهم  % 75من خلال الجدول ألاه يتضح أنه نسبة  
ا يدل على و هذ % 2.27 سنة بنسبة 30لعمرية لأقل من ، تم الفئة ا%22.73بنسبة  40-31الفئة العمرية 

ؤولية (مدير عام/مدير سنة في مناصب المس 41دوي الأعمار أكبر من أن المؤسسات محل الدراسة تعين الأفراد 
 لك نظرا للخبرة التي يكتسبها هئولاء.التجارة/مدير مصلحة التسويق) و ذ مصلحة

لجدول ا: يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من خلال المستوى التعليمي في التعليمي المستوى 3-2-3

 الموالي:
 
 

 ستوى التعليمي): توزيع عينة الدراسة حسب الم 20الجدول رقم ( 

 العينة
 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 61.36 27 ليسانس
 22.73 10 ماستر

 15.91 07 ماجستير
 100.00 44 المجموع

من الأفراد الدين يشغلون مناصب عليا بالمؤسسات المبحوثة  61.36 يتضح من خلال الجدول أن نسبة 
متحصلون على شهادة  15.91متحصلون على شهادة ماستر، و  22.73متحصلون على شهادة ليسانس، و 
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ماجستير، و هي كلها شهادات و مستو�ت تعليمية تؤهل حاملها إلى أن يتقلد منصب عالي في مؤسسة 
 اقتصادية.

ل ينة الدراسة من خلال المنصب الوظيفي في الجدو ع: يمكن توضيح خصائص الوظيفي المنصب 3-2-4

 الموالي:

 ): توزيع عينة الدراسة المنصب الوظيفي 21الجدول رقم ( 

 العينة
 المنصب الوظيفي

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 15.91 09 مدير عام
 59.09 24 مدير تجاري
 25.00 11 مدير تسويق

 100.00 44 المجموع
هم  25.00من المستجيبين هم مدراء تجاريين، و  59.09من الجدول السابق نلاحظ أن ما نسبته  

 يء منطقي نظراا شعلى الاستمارات المقدمة لهم، و هذهم مدراء عامون أجابوا  15.91مدراء تسويق، و 
ق مدراء التسوي درجة أقلمدراء التجارة و ب لالتزاماتهم و مهامهم كمدراء عامون، في حين أنه من طبيعة مهام

 الاستجابة للمحيط الخارجي و متطلباته.

 لمؤسسةالإحصائي لخصائص الدراسات وفق خصائص االوصف  3-3

يتم التعرف على خصائص المؤسسات قيد الدراسة من خلال تحليل نتائج الاستبيان حول العناصر:  
 جم و التصنيف حسب العمر.تصنيف المؤسسة حسب الملكية، تصنيف حسب الح

يمكن توضيح خصائص المؤسسات قيد الدراسة وفق طبيعة الملكية  :تصنيف المؤسسة حسب الملكية 3-3-1

 وفق الجدول الموالي:
 ): خصائص المؤسسات قيد الدراسة وفق طبيعة الملكية 22الجدول رقم ( 

 العينة
 طبيعة الملكية

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 2.27 01 عامة
 93.19 41 خاصة
 4.54 02 مختلطة
 100.00 44 المجموع
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من مجموع مؤسسات عينة الدراسة، في حين تمثل المؤسسات  93.19تمثل المؤسسات الخاصة نسبة  
لجدول السابق و عليه ا ما يوضحه امن عينة الدراسة، هذ 2.27مة نسبة و المؤسسات العا 4.54المختلطة نسبة 
 .طني و الدوليتصاد الو لمستوى الاقالخاصة تلقى نموا لافتا و تواجدها بنسبة كبيرة جدا على افان المؤسسات 

 ة وفق الحجم وفق: يمكن توضيح خصائص المؤسسات قيد الدراسالحجمتصنيف المؤسسة حسب  3-3-2 

 الجدول الموالي:
 الحجم): خصائص المؤسسات قيد الدراسة وفق  23الجدول رقم ( 

 العينة
 المؤسسةحجم 

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 9.09 04 صغيرة جدا
 47.73 21 صغيرة
 27.27 12 متوسطة
 15.91 07 كبيرة
 100.00 44 المجموع

يتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة من المؤسسات قيد الدراسة هي مؤسسات صغيرة الحجم (عدد  
ليها ، تم ت47.73نسبة المشرع الجزائري لحجم المؤسسات ) بعامل وفق معايير تصنيف  49و  10العمال ما بين 

بيرة (أكثر من ، تم الك27.27عامل) بنسبة  249و  50المؤسسات المتوسطة الحجم( عدد العمال ما بين 
ر اختلاف يفسا ما ، و هذ9.09عمال) بنسبة  09، تم الصغيرة جدا( أقل من 15.91عامل) بنسبة 250

 لعلاقة حجم المؤسسة بعملية التدويل.النظر�ت التي تطرقت 

وفق عمرها وفق  : يمكن توضيح خصائص المؤسسات قيد الدراسةعمرهاتصنيف المؤسسة حسب  3-3-3

 رهاعم): خصائص المؤسسات قيد الدراسة وفق  24الجدول رقم (              الجدول الموالي:

 العينة
 حجم المؤسسة

 النسبة المئوية عدد المشاهدات

 00 00 من سنةأقل 
 27.27 12 خمس سنوات إلىمن سنة 
 18.18 08 عشر سنوات إلىمن ستة 

 54.55 24 من عشر سنوات أكثر
 100.00 44 المجموع
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من خلال الجدول السابق يتضح أن عدد المؤسسات قيد الدراسة التي يزيد عمرها عن عشر سنوات تمثل  
ن عينة م 27.27ثل تم، و عدد المؤسسات التي يبلغ سنها ما بين السنة الواحدة و الخمس سنوات 54.55نسبة 

ليه ع، و 18.18ة ثل نسبيميتراوح سنها ما بين ستة سنوات و عشر سنوات عدد المؤسسات الذي و الدراسة، 
 فكلما زاد عمر المؤسسة كلما زادت قابليتها لتدويل أنشطتها.

 المبحث الثالث : التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان
لك و ذ إليهاتم التوصل  ليل الوصفي لنتائج الاستبيان التيا المبحث بالقيام بالتحسوف نقوم في هذ 

 و الانحراف المعياري. المتوسط الحسابيباستخدام التكرار و النسب المئوية و 

 مفهوم التدويل لدى المؤسسة-1
ختلاف ن بينها الامعدة أسباب  إلىلك راجع أخرى، و ذ إلىمفهوم التدويل من مؤسسة  إلىتختلف النظرة 

 تنشط به و الأهداف المسطرة ...الخ الذيو القطاع  إمكانياتهافي حجم المؤسسة و 
لك من خلال مفهوم التدويل و ذ إلىا القسم تحديد نظرة مؤسسات عينة الدراسة سوف نحاول في هذ 

الانحراف  حساب ذلككا القسم و  ت المعيارية لكل فقرة من فقرات هذحساب المتوسطات الحسابية و الانحرافا
 المعياري و المتوسط الحسابي للقسم ككل.

 المؤسسات كما هو موضح في الجدول الموالي: يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمفهوم التدويل لدى 
 ): نتائج التحليل الوصفي لمفهوم التدويل لدى المؤسسات 25الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات رقم
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرتفع 1.15 3.68 تواجدكم بدولة أجنبية واحدة على الأقل يعني أن مؤسستكم دولية 1
 مرتفع 0.80 3.90 رج.بالخا جإنتا وحدة  إقامةتمر عملية تدويل أنشطة المؤسسة بمراحل عدة أخرها  2
 متوسط 0.55 4.20 ة.نافسشاكل و معوقات أهمها المرتبطة بالمتواجه عملية التدويل عدة م 3
ا التي تبرمه لشراكةعند القيام بعملية التدويل تستفيد المؤسسات الجزائرية من عقود ا 4

 الدولة الجزائرية مع الدول و الهيئات الأجنبية. 
 متوسط 0.67 4.22

جودة  مستوى عند القيام بعملية التدويل لابد على المؤسسات الجزائرية أن تضمن 5
 معينة) معايير إنتاجها ....الخ (حيث تتطابق معمعين لمنتجاتها و طرق تسييرها و 

 مرتفع 1.04 4.18

دويل تعملية بنجاح المؤسسات بسوقها المحلي يعتبر كمحفز أساسي و مهم لقيام  إن 6
 نشاطها.

 متوسط 0.62 4.47

 متوسط 1.16 3.84 غرافيا.جقريبة تختار المؤسسات الجزائرية في الأساس تدويل أنشطتها إلى الدول ال 7
يل و التدو  كلما كان حجم المؤسسة أكبر كلما كان هناك فرصة أكبر لنجاح عملية 8

 نجاح المؤسسة بالخارج. 
 مرتفع 1.13 3.90
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 متوسط 1.19 3.65 ع الجزائر.راكة مشتختار مؤسستكم تدويل نشاطها إلى أسواق الدول التي تربطها علاقة  9
 متوسط 0.54 4.40  المباشر.الأجنبي الأكثر جاذبية للاستثمارتختار مؤسستكم تدويل أنشطتها إلى الدول  10

 متوسط 0.50 3.44 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

مهم لقيام  وحفز أساسي إن نجاح المؤسسات بسوقها المحلي يعتبر كم " يتضح من الجدول أعلا أن العبارة

و  4.47سابي سطها الحجاءت في الترتيب الأول و بمستوى أهمية مرتفع، حيث بلغ متو  "بعملية تدويل نشاطها.
ية ذات مستوى أهمية ) و بمتوسطات حساب9، 4، 6تم تأتي العبارات الأخيرة ( 0.62الانحراف المعياري لها 
 ) .2.95، 2.88، 2.13متوسط على التوالي( 

عياري قدر ب مالأهمية المتوسطة و بانحراف ذات  3.44إن معدل المتوسطات الحسابية المقدر ب 
لي سات بسوقها المحاح المؤسنج تدل على أن أغلبية أفراد العينة قيد الدراسة توافق بدرجة متوسطة على أنه  0.50

 . يعتبر كمحفز أساسي و مهم لقيام بعملية تدويل نشاطها

 مكو�ت البيئة الداخلية للمؤسسة-2
 كما هو موضح في الجدول الموالي:  لمكو�ت البيئة الداخلية للمؤسسةتحديد نتائج التحليل الوصفي يمكن  

 في لمكو�ت الداخلية للمؤسسة): نتائج التحليل الوص 26الجدول رقم ( 
المتوسط  العبارات رقم

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرتفع 0.60 4.659 نشاطها الوضع المريح للمؤسسة يسمح لها بتدويل 1

 مرتفع 1.091 4.136 هاالبشرية المؤهلة بالمؤسسة تحفزها على تدويل نشاط الإمكانيات 2

 متوسط 1.337 3.522 شاطهاناستعمال المؤسسة لتكنولوجيا متقدمة يساعدها في عملية تدويل  3

 متوسط 1.466 2.886 يللنجاح عملية التدو  أساسيمرونة المؤسسة لمتطلبات السوق عنصر  4

 مرتفع 1.199 3.840 يلالتدو  الصورة الجيدة للمؤسسة في المجتمع الذي تعيش به تساعدها على 5

على  تساعد الاستجابة السريعة للمؤسسة لمتطلبات المستهلكين وتطوير منتجاتها 6
 الدولية بالأسواقنجاحها 

 متوسط 1.339 2.136

تلبي  ا كانتم إذاالسياسات التسعيرية تساعد في نجاح المؤسسة في تدويل نشاطها  7
 احتياجات المستهلكين بالدولة المضيفة

 متوسط 1.284 3.545

 مرتفع 1.207 3.727 نجاح المؤسسة دوليا يعتمد بصفة كبيرة على عملية الاتصال 8

تسويق  حها فيمنتوج المؤسسة في الوقت و المكان المناسبين يساعد على نجا إيصال 9
 منتجاتها بالاسواق الدولية

 متوسط 1.429 2.954

اجات حالدولية هو صياغة مزيج تسويقي يشبع  بالأسواقنجاح المؤسسة  أساس 10
 المستهلكين بذلك السوق

 متوسط 1.524 3.000
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 مرتفع 0.30 4.050 المعياري لجميع العباراتالمتوسط الحسابي و الانحراف  

دويل نشاطها" قد " الوضع المريح للمؤسسة يسمح لها بت 01يتضح من خلال الجدول أن العبارة رقم 
، 0.60راف معياري نحو با 4.659يث بلغ متوسطها الحسابي في المركز الأول و بمستوى أهمية مرتفع ح جاءت

، 2.886، 2.954، 2.136) و بمتوسطات حسابية (6،9،4،10،7العبارات ( الأخيرةو تأتي في المراتب 
 ) على الترتيب.3.545، 3.000

هم في نجاح لعب دور مالعينة توافق و بدرجة مرتفعة على أن مكو�ت البيئة الداخلية ت أفرادأغلبية 
لمتوسطات العام ل المؤسسة في عملية تدويل نشاطها، أي أن هنالك اهتمام مرتفع و هذا ما يعكسه المعدل

 .0.30و بانحراف معياري قدر ب  4.050الحسابية و الذي قدر ب 

 اصة (الجزئية):جية الخر مكو�ت البيئة الخا -2

 دول الموالي:ح في الجكما هو موض  الخارجية الخاصةيمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 
 في لمكو�ت الخارجية الخاصة): نتائج التحليل الوص 27الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 متوسط 1.16 2.613 اطها.و تدويل نشلمؤسسة نحاالتنافسية للدولة المستقبلة المحرك الرئيسي لتوجه تعتبر البيئة  1

 مرتفع 0.83 4.045 ليهاإؤسسة دخول الم إمكانيةبالسوق المضيفة يؤثر على  ةالمنافستعدد مصادر  2

 سسةيل المؤ يؤثر هيكل السوق في الدولة المستقبلة على نجاح او فشل عملية تدو  3
 لنشاطها

 متوسط 1.19 2.447

د لمؤسسة يزياتطلبات مالمضيفة و بالصورة التي تتوافق و  ةبالدولتوافر الموردين  إن 4
 الأخيرةمن جاذبيتها لهذه 

 مرتفع 0.92 3.977

لبلد يين في امع الوسطاء التسويق تحالفيهيم علاقات قت أنلابد على المؤسسة  5
 المضيف

 متوسط 1.28 3.295

جذب  اهم فيتواجد شبكة فعالة للتوزيع و اللوجستيك بالدولة المضيفة يس إن 6
 الدولية الأسواقالمؤسسة التي تريد دخول 

 مرتفع 0.96 4.090

 مرتفع 0.77 4.090 تدويلملية العلنجاح  أساسييعتبر توافق متطلبات الزبون مع منتجات المؤسسة عامل  7

ئن التي الزبا أسواقالمؤسسة في عملية تدويلها وفق اختلاف نجاح تختلف درجة  8
 تسهدفها

 مرتفع 0.61 4.113

ذه بهنشاطها  و مهم لنجاح المؤسسة في أساسييعتبر سوق العمل للدولة المستهدفة  9
 الدولة

 مرتفع 1.17 3.977

 مرتفع 0.77 3.909الدولة التي تقدم تسهيلات كبيرة للداخلون الجدد للصناعة تعتبر غير جذابة لعملية  إن 10
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 التسويق و الاستثمار بها
 متوسط 0.32 3.659 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

 ةو المتمثل 8لفقرة المقابلة لو هي  4.113يشير الجدول أعلاه أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي بلغت 
 بمستوى أهمية و" اتهدفهفي "تختلف درجة نجاح المؤسسة في عملية تدويلها وفق اختلاف أسواق الزبائن التي تس

) على 3.295، 2.613، 2.447) في الأخير بمتوسطات حسابية (3،1،5مرتفع، و جاءت العبارات (
  الترتيب.

  نة الدراسة لها اهتمام متوسط بالبيئة الخارجية الخاصة(الجزئية)،ه النتائج أن معظم مؤسسات عيتدل هذ 
ؤكده يية، و هذا ما ة الداخلكما كانت نسبة الاهتمام بالبيئة الخارجية الخاصة منخفضة مقارنة بالاهتمام بالبيئ

 . 0.32و بانحراف معياري  3.659لمتوسط الحسابي المقدر ب المعدل العام ل

 لعامة على التدويل: اارجية أثر مكو�ت البيئة الخ-4

 مكو�ت البيئة الديمغرافية:-4-1
 لموالي:ا الجدول كما هو موضح في  الديمغرافيةيمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 

 نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة الديمغرافية ) 28الجدول رقم ( 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرتفع 0.98 3.909 بها. لمنتوجاإن الدولة التي بها عدد السكان كبير تكون أكثر جاذبية لتسويق  1

 مرتفع 0.77 4.000 ل إليها.للدخو  الدولة التي تكون بها معدل نمو السكان مرتفع تكون أكثر جاذبية  2

 منخفض 1.04 2.295 ول إليها.لا للدخمنتظمة تكون اكثر قبو الدولة التي يكون بها توزيع السكان بصفة  3

ر قبولا كون أكثإن الدولة التي يكون بها توزع السكان على الفئات العمرية منتظم ت 4
 للدخول إليها.

 منخفض 0.80 2.045
 

ينة تكون نطقة معالدولة التي يكون بها كثافة سكانية عالية و تركز عال للسكان في م 5
 جاذبية للدخول إليها مقارنة بالدول الأخرى.أكثر 

 مرتفع 0.84 3.931

ر قبولا كون أكثالدول التي يكون بها عدد الذكور اكبر من عدد الإ�ث (او العكس) ت 6
 للدخول إليها من قبل المؤسسات

 منخفض 0.49 1.818

 متوسط 0.39 3.000 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

الدولة التي تكون بها معدل نمو السكان مرتفع تكون و هي " 2من الجدول السابق نلاحظ أن العبارة رقم  
" جاءت في المركز الأول و بمستوى أهمية مرتفع، هذا ما يؤكده المتوسط الحسابي المقدر إليهاأكثر جاذبية للدخول 
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) جاءت هي الأخيرة و ذات 3، 4، 6، أما العبارات (0.39و الانحراف المعياري المقدر ب  4.000ب 
 )2.295، 2.045، 1.818متوسطات حسابية (

أي  3.000كما يتضح أيضا أن المتوسط الحسابي العام لمكو�ت البيئة الديمغرافية مساوي للقيمة  
ون لدولة التي تكاعلى أن  بمستوى أهمية متوسط، يعني أن معظم وحدات العينة قيد الدراسة موافقة بدرجة متوسطة

 .إليهابها معدل نمو السكان مرتفع تكون أكثر جاذبية للدخول 

 مكو�ت البيئة الاقتصادية:-4-2
 والي:الجدول الم كما هو موضح فيالاقتصادية  يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 

 الاقتصادية نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة ) 29الجدول رقم ( 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

ؤسسات إن هيكل الصناعة لدولة ما يؤثر بشكل كبير على جاذبيتها للم 1
 الأجنبية.

 منخفض 1.14 2.272

 ينعكس مستوى متوسط دخل الأسر في دولة ما على درجة جاذبيتها 2
 للمؤسسات الأجنبية.

 مرتفع 0.81 4.250

كثر أم تكون الدولة التي تندرج ضمن الاقتصاد�ت المصدرة للمواد الخاإن  3
 جاذبية للمؤسسات الأجنبية للدخول إليها.

 مرتفع 1.11 3.681

سسات ارتفاع معدل التضخم في دولة ا يقلل من جاذبيتها لدخول المؤ  4
 الأجنبية إليها.

 مرتفع 1.18 3.840

جنبية ات الأارتفاع نسبة البطالة في دولة ما ينعكس سلبا على عدد المؤسس 5
 للدخول إليها.

 مرتفع 1.20 3.886

اذ القرار سه اتخالنظام النقدي و البنكي في الدولة متغير أساسي يتم على أسا 6
 بتدويل نشاط المؤسسة منها و إليها.

 منخفض 1.36 3.3090

 منخفض 1.25 3.664 المعياري لجميع العباراتالمتوسط الحسابي و الانحراف 

لأسر في دولة ما ينعكس مستوى متوسط دخل ا " و هي "2يتبين من الجدول السابق أن العبارة رقم "
يمة المتوسط يبينه ق على درجة جاذبيتها للمؤسسات الأجنبية" جاءت في الترتيب الأول و بمستوى مرتفع كما

، 6،  1ي العبارات (ه. تم تأتي أخر عبارات و 0.81، و كانت قيمة الانحراف المعياري 4.250الحسابي و هي 
 ) على الترتيب.3.681، 3.090، 2.272ة بمتوسطات حسابية () في المستو�ت الأخير 3
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و تدل هذه النتائج على أن أغلبية وحدات العينة توافق بدرجة متوسطة على أن مستوى الدخل لدى  
الحسابي و  المتوسط الأسر بدولة ما ينعكس على مدى جاذبيتها  للمؤسسات الأجنبية، و ذلك ما تؤكده قيمة

 .1.25بانحراف معياري قدر ب ، و 3.664المقدرة ب 

 مكو�ت البيئة السياسية:-4-3
 الي:لجدول المو كما هو موضح في االسياسية  يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 

 السياسية نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة ) 30الجدول رقم ( 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

سسات ل المؤ إن التوجه الاقتصادي لنظام الحكم في بلد ما يؤثر على تدوي 1
 الاقتصادية.

 متوسط 1.11 2.318

ات الخلافات السياسية الداخلية يكن إن تؤثر على تدويل المؤسس 2
 الاقتصادية.

 مرتفع 0.99 3.886

ضمن تالتي  المتغيراتيعتبر الاستقرار السياسي للبلد المستهدف احد أهم  3
 للمؤسسات الدخول إليها بغرض الاستثمار بها.

 مرتفع 0.99 3.977

ل إليه الدخو  إن النظام السياسي القائم في بلد ما يعيق (او يسهل) عملية 4
 من قبل المؤسسات للاستثمار.

 متوسط 1.21 3.159

فة على المضي تؤثر طبيعة العلاقة بين الدولة الأم للمؤسسة و بين الدولة 5
 عملية التدويل.

 مرتفع 0.79 4.500

 مرتفع 0.40 3.568 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

لخامسة و ا) و هو مقابل للفقرة 4.500ت قيمته (نيتضح من الجدول أن أعلى متوسط حسابي كا

بمستوى  ة التدويل." وة على عمليتؤثر طبيعة العلاقة بين الدولة الأم للمؤسسة و بين الدولة المضيف "المتمثلة في 

وسط حسابي رتيب بمتتأهمية مرتفع. كما جاء البعد الخاص بالتوجه الاقتصادي لنظام الحكم في بلد في أخر 
 .1.11) و انحراف معياري 2.318(
و تدل هذه النتائج على أن معظم وحدات العينة توافق بدرجة مرتفعة على أن المتغيرات السياسية تلعب  

 قيمة المتوسط ذا تؤكدهدور مهم جدا في التأثير على عملية تدويل أنشطة المؤسسات على المستوى الدولي، و ه
 . 0.40و بانحراف معياري قدر ب  3.568الحسابي العام و المقدرة ب 

 مكو�ت البيئة القانونية:-4-4
 الي:لجدول المو اكما هو موضح في القانونية  يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 
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 القانونية نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة :) 31الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

ة المؤسس تصعب) عملية تدويل أوتسهل ( الأممجموع القوانين للدولة  إن 1
 لنشاطها.

 مرتفع 0.79 4.181

 لسائد فيا الأجنبيةو الاستثمارات  الأرباحقانون فرض الضرائب على  إن 2
 الدولة المستهدفة له اثر على عملية تدويل المؤسسة.

 مرتفع 1.08 4.431

 ملية تدويلعبا على سل أو إيجاباقانون حماية البيئة بالدولة المستهدفة يؤثر  إن 3
 .إليهاالمؤسسة  أنشطة

 متوسط 0.69 3.318

ية م و إمكانسسة الأالقوانين التي تحكم إمكانية تحويل الأرباح إلى بلد المؤ  إن 4
 تؤثر على عملية التدويل. الأجنبيالتعامل بالنقد 

 مرتفع 1.41 4.227

دولة سسة بالعدم معرفة مجموع القوانين التي تحكم نشاط المؤ  أوتجاهل  إن 5
 يكون سببا لفشل عملية التدويل. أنالمضيفة يمكن 

 مرتفع 1.00 4.545

 مرتفع 0.43 4.151 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

إن تجاهل  ارة "و هي مقابلة للعب 4.545يتضح من الجدول أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي تساوي 
فشل عملية لون سببا أو عدم معرفة مجموع القوانين التي تحكم نشاط المؤسسة بالدولة المضيفة يمكن أن يك

أخر  بالدولة المستهدفة في ، و جاء البعد الخاص بقانون خماية البيئة1.00التدويل" و بانحراف معياري مساوي ل 
فكانت بدرجة أهمية  . أما الأبعاد الأخرى0.69قيمته و انحراف معياري  3.318ترتيب بمتوسط حسابي قيمته 

شاط نم التي تحكم لدولة الأمتوسطة و هي متعلقة بقانون الضرائب و قوانين تحويل الأموال و القوانين المحلية ل
 المؤسسات على المستوى الدولي.

ن مجموع القوانين التي و تدل هذه النتائج على أن معظم وحدات العينة توافق بدرجة أهمية مرتفعة على أ  
توسط ما يؤكده الم ت، و هذاتحكم نشاط المؤسسات محليا و دوليا لها تأثير كبير على درجة و نجاح تدويل المؤسسا

 .0.43ره . و بانحراف معياري قد4.151ية المرتفعة و ذات القيمة همذات الأ الاجمالي الحسابي

 :الثقافية/الاجتماعيةمكو�ت البيئة -4-5
 لجدول الموالي:اموضح في  كما هو  الثقافية/الاجتماعيةديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة يمكن تح

 ثقافية/الاجتماعيةال نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة :) 32الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية
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لأنماط في القيم و العادات الاجتماعية و اإن التطورات التي تحدث  1
 لة.الاستهلاكية لدى المستهلكين لها اثر على درجة جاذبية الدو 

 متوسط 1.40 3.454

دنية و قة البالاهتمام المتزايد من قبل المستهلكين بقضا� الصحة و اليا 2
 البيئة...الخ لها اثر على عملية تدويل المؤسسات.

 مرتفع 0.92 4.181

 متوسط 1.39 3.363 إليه. لمؤسسةاللغة هي مرآة المجتمع و المفتاح لفهم ثقافته بغرض دخول ا 3
 لمرغوب بهاتجات اإن معرفة الذوق العام و الأنماط الاستهلاكية و نوعية المن 4

 في دولة ما يسهل عملية دخول المؤسسة إليها.
 مرتفع 1.00 4.227

ة تدويل لى عمليالمعتقدات في دولة ما يؤثر عإن معرفة و تحديد الد��ت و  5
 المؤسسة إليها.

 مرتفع 0.53 4.636

 مرتفع 0.60 3.972 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات
إن معرفة و تحديد الد��ت و المعتقدات في دولة ما يؤثر  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن العبارة " 

ف ع و ذات انحراية مرتفعلى عملية تدويل المؤسسة إليها." مقابلة لأكبر قيمة للمتوسط الحسابي و بمستوى أهم
يه" جائت في المؤسسة إل ، و "العبارة اللغة هي مرآة المجتمع و المفتاح لفهم ثقافته بغرض دخول0.53معياري 

 و ذات أهمية متوسطة. 1.39و انحراف معياري  3.363خر مرتبة بمتوسط حسابي أ
تدل هذه النتائج على أن مجمل وحدات العينة قيد الدراسة توافق و بدرجة مرتفعة على أن المتغيرات  

 ابيالحس ة المتوسطؤكده قيمتعملية تدويل أنشطة المؤسسات، و هذا ما  /الاجتماعية لها أهمية كبيرة في الثقافية
 .0.60و ذات انحراف معيار مساوي ل  رتفعةمو هي ذات درجة أهمية  3.972 العام المقدرة ب

 :التكنولوجيةمكو�ت البيئة -4-6
 لموالي: الجدول اكما هو موضح في  التكنولوجيةيمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 

 التكنولوجية نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة ) 33الجدول رقم ( 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

ؤسسة ويل المسرعة التقدم العلمي في البلد المستهدف له اثر على عملية تد 1
 .لأنشطتها

 متوسط 1.07 3.340

اذبيتها ر على جو الابتكار الذي تتميز به الدولة المضيفة له اث الإبداع إن 2
 .الأجنبيةللمؤسسات 

 متوسط 1.21 2.522

 عمالأبيئة  درجة التقدم التكنولوجي في الوسائل الفنية المستخدمة في إن 3
 .إليهاالدول المستهدفة يؤثر على عملية دخول المؤسسة 

 متوسط 1.10 2.613

 مرتفع 1.32 3.795و التسويق  الإنتاجوبة لاكتساب التكنولوجيا المستخدمة في الاستثمارات المطل 4
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 في الدولة المستهدفة لها اثر على عملية دخول المؤسسة
فة يفرض لمستهدادرجة استعمال التكنولوجيا من قبل القوى العاملة للدولة  إن 5

 ستهدفة.ولة المعلى المؤسسة استعمال تكنولوجيا معينة تتوافق و متطلبات الد
 مرتفع 0.96 4.250

 متوسط 0.55 3.304 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

إن درجة استعمال للعبارة "مقابلة  )4.250( قيمة للمتوسط الحسابييتضح من خلال الجدول أن اكبر  
 عينة تتوافق ومنولوجيا التكنولوجيا من قبل القوى العاملة للدولة المستهدفة يفرض على المؤسسة استعمال تك

، 2(ت رقم أما العبارا و بدرجة أهمية مرتفعة، 0.96متطلبات الدولة المستهدفة." و بانحراف معياري مقدر ب 
و  ليعلى التوا )3.340، 2.613، 2.522) جاءت في الترتيب الأخير و بمتوسطات حسابية (1، 3

 بدرجات أهمية متوسطة.
و يدل هذا على أن مجمل المؤسسات قيد الدراسة بالعينة توافق و بدرجة أهمية متوسطة على أن العامل  

ل قيمة متوسط ح من خلاا ما يتضبالأسواق الدولية، هذالتكنولوجي له دوره في تدويل و نجاح أنشطة المؤسسات 
 ذات درجة الأهمية المتوسطة. 3.304المتوسطات الحسابية و المقدرة ب 

 :الايكولوجيةمكو�ت البيئة -4-7
 لموالي: الجدول اكما هو موضح فيالايكولوجية  يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة 

 
 

 الايكولوجية نتائج التحليل الوصفي لمكو�ت البيئة :) 34الجدول رقم ( 

 العبارات الرقم
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

قيمة 
 الأهمية

 
 متوسط 1.45 2.931 .ةالأجنبيات للمؤسس الموارد الطبيعية في الدولة المستقبلة تؤثر على درجة جاذبيتها 1
ه جاذبية هذ ا على درجةفي الدولة المستقبلة يؤثر سلب الأوليةنفاد المواد  أو ندرة إن 2

 .الأجنبيةالدولة للمؤسسات 
 مرتفع 0.97 4.454

 متوسط 1.40 2.863 سة.دويل المؤسق عملية تفي الدولة المستهدفة يعي الأوليةالطاقة و المواد  أسعارز�دة  3
 متوسط 1.09 2.295 ا.له الأجنبيةتؤثر درجة تلوث البيئة لدولة ما على دخول المؤسسات  4
ا ميئة لدولة اية البالتنظيم الحكومي لاستخدام المصادر الطبيعية و مجموع قوانين حم 5

 .الأجنبيةيؤثران على جاذبيتها للمؤسسات 
 متوسط 1.27 3.000
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 متوسط 0.63 3.109 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

إن و هي مقابلة للعبارة " 4.454أعلاه أن أكبر قيمة للمتوسط الحسابي هي يتضح من خلال الجدول  
بية." و لمؤسسات الأجنلالدولة  ندرة او نفاد المواد الأولية في الدولة المستقبلة يؤثر سلبا على درجة جاذبية هذه

) و 1، 3، 4(في الأخير العبارات  جاءت، و 0.97بدرجة أهمية مرتفعة و ذات انحراف معياري بقيمة 
 ) على الترتيب و بدرجة أهمية متوسطة.2.931، 2.863، 2.295بمتوسطات حسابية (

و هذا يدل على أن مجمل مؤسسات العينة توافق و بدرجة أهمية متوسطة على أن المتغيرات المتعلقة البيئة  
 بعامة المقدرة سابي اللحبعين الاعتبار عند عملية تدويل، و هذا ما تؤكده قيمة المتوسط ا تؤخذالايكولوجية 

 .   0.63و قيمة الانحراف المعياري المقدرة ب  3.109
، و بانحراف معياري مقدر ب 3.538تقدر قيمة المتوسط الحسابي لمجموع المتغيرات الخارجية الكلية  

أهمية على  ية متوسطةعليه فاننا نستنتج أن مجمل مؤسسات العينة قيد الدراسة توافق و بدرجة أهم، و 0.61
 .المتغيرات البيئية الكلية في تدويل نشاطاتها

 ية الداعمة على التدويلأثر مكو�ت البيئة الخارج-5

 أثر الشراكة الأجنبية على التدويل-5-1
 :دول المواليكما هو موضح في الج  لأثر الشراكة الأجنبيةيمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي 

 
 
 

 لأثر الشراكة الأجنبية على التدويلنتائج التحليل الوصفي : ) 35الجدول رقم ( 

 
 الرقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

قيمة 
 الأهمية

 
 متوسط 1.33 3.431 لدولية.اسواق يمكن الاستفادة من شراكة الدولة الجزائرية بغرض الدخول إلى الأ 1
 منخفض 1.40 3.113 شراكة.  ريق الفرص نجاح المؤسسات الجزائرية بالأسواق الدولية تكون أكبر عن ط 2
أو السيئة) سنة (يمكن للمؤسسة الجزائرية أن تستفيد (أو تتحمل أعباء) الصورة الح 3

 للمؤسسة الشريكة بالدولة المضيفة.
 متوسط 1.20 3.568

اب أو بالإيج بالدولة المضيفة يمكن أن يؤثران نجاح أو فشل المؤسسة الشريكة  4
 بالسلب على نجاح المؤسسة الجزائرية بالأسواق الخارجية.

 مرتفع 1.15 3.772
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ى نشاط سلب علتؤثر عقود الشراكة الأجنبية للدولة الجزائرية بالإيجاب أو بال 5
 المؤسسات الجزائرية دوليا.

 متوسط 1.43 3.386

 متوسط 0.65 3.454 المعياري لجميع العبارات المتوسط الحسابي و الانحراف

 و هي مقابلة للعبارة " 3.772يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر قيمة للمتوسط الحسابي كانت  
زائرية اح المؤسسة الجب على نجان نجاح أو فشل المؤسسة الشريكة بالدولة المضيفة يمكن أن يؤثر بالإيجاب أو بالسل

ؤسسات الجزائرية فرص نجاح الم ، و جاءت العبارة "1.15"، و بانحراف معياري قدره بالأسواق الخارجية.
  .3.113سابي " في اخر مرتبة حيث بلغ متوسطها الحبالأسواق الدولية تكون أكبر عن طريق الشراكة.

ة للشراكو منه فانه مجموع المؤسسات المكونة لمجتمع الدراسة توافق و بدرجة أهمية متوسطة على أن  
وع الحسابي لمجم المتوسط الأجنبية دور في عملية تدويل أنشطة المؤسسات و نجاحها بالأسواق الدولية، حيث بلغ

 .3.454المتوسطات 

 أثر جاذبية الدول على التدويل-5-2
 دول الموالي:موضح في الج كما هولأثر جاذبية الدول على عملية التدويل  يمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي     

  لأثر جاذبية الدول على التدويلنتائج التحليل الوصفي  :) 36الجدول رقم (  

 
 الرقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

قيمة 
 الأهمية

 
 متوسط 1.40 3.068 ضيفة.ة المتعتبر جاذبية الدول المتغير الأساسي و المهم لاختيار الدول 1
 ترفع من يفة حتىالشروط و المعايير في الدولة المضلابد أن تتوفر مجموعة من  2

 مستوى جاذبيتها.
 مرتفع 0.75 4.113

 مرتفع 1.11 3.681  جاذبية الدول الأجنبية تعني جاذبيتها للمؤسسات و الأفراد.  3
 التي قوانينترتكز جاذبية الدول على الوضع الأمني و السياسي و مجموع ال 4

 تحكم نشاط المؤسسات
 مرتفع 1.21 4.022

 منخفض 1.33 2.447 المؤسسة. شاطاتيمكن لجاذبية دولة ما أن تكون محفز لاتخاذ القرار بتدويل ن 5
 متوسط 0.53 3.472 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

لابد  و هي مقابلة للعبارة " 4.113يتضح من الجدول السابق أن أكبر قيمة للمتوسط الحسابي كانت  
" و بانحراف معياري أن تتوفر مجموعة من الشروط و المعايير في الدولة المضيفة حتى ترفع من مستوى جاذبيتها.
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ترتكز جاذبية الدول على الوضع الأمني و السياسي و مجموع  ، ثم تلتها العبارة الرابعة و المتمثلة في "0.75قيمته 
 .4.022وسط حسابي قدره " بقيمة متالقوانين التي تحكم نشاط المؤسسات

و منه فانه معظم المؤسسات المكونة لمجتمع الدراسة تتفق و بدرجة أهمية متوسطة على أهمية جاذبية الدول  
و  3.472للقسم  المضيفة في تدويل أنشطة المؤسسات و نجاحها دوليا، حيث بلغة قيمة متوسط المتوسطات

 .0.53بانحراف معياري قدره 

 يير جودة عالمية (و/أو إقليمية) على التدويلثر اكتساب معاأ-5-3
كما  التدويل يمية) علىثر اكتساب معايير جودة عالمية (و/أو إقللأيمكن تحديد نتائج التحليل الوصفي 

 هو موضح في الجدول الموالي:
 لالتدوييمية) على ثر اكتساب معايير جودة عالمية (و/أو إقللأنتائج التحليل الوصفي  :) 37الجدول رقم ( 

 
 الرقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

قيمة 
 الأهمية

 
 متوسط 1.33 4.227 طاتها.يل نشااكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية يساعد على نجاحها بتدو  1
 مرتفع 0.91 3.772 شاطاتها.دويل نتعدم اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية لا يعني فشلها في  2
ة نجاحها لضرور بااكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية و/أو إقليمية لا يعني  3

 في التدويل.  
3.522 1.28  

يزة مكسبها ياكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية و/أو إقليمية يمكن أن  4
 تنافسية تتميز بها عن منافسيها.

2.931 1.51  

نت ديدة كاشأنه أن يفتح أسواق جلمعايير جودة عالمية و/أو إقليمية من  5
 مغلقة.

3.340 1.42  

 متوسط 0.64 3.559 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجميع العبارات

اكتساب " ابلة للعبارةوهي مق 4.227من الجدول السابق يتضح أنه أكبر قيمة للمتوسط الحسابي كانت         
، و جاءت 1.33ي قيمته و بانحراف معيار  "نجاحها بتدويل نشاطاتهاالمؤسسة لمعايير جودة عالمية يساعد على 

  والي.) على الت3.772، 3.522، 2.931) في أخر ترتيب بمتوسطات حسابية (2، 3، 4العبارات (
راسة توافق و بدرجة أهمية متوسطة على أهمية دو هذا يدل على أن معظم المؤسسات المكونة لعينة ال 

يمة المتوسط يث بلغت قعالمية و/أو إقليمية في نجاح عملية تدويل أنشطتها،ح  جودةلمعايير ةالمؤسساكتساب 
 .0.64، و قيمة الانحراف المعيار 3.559الحسابي الإجمالي 
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و  3.495في الأخير بلغة قيمة المتوسط الحسابي للمتغيرات المكونة للبيئة الداعمة لعملية التدويل  
ور درجة متوسطة على دى أن مجمل المؤسسات قيد الدراسة توافق بليدل ع ، و هذا0.44بانحراف معياري قيمته 

 و أهمية البيئة الداعمة للمؤسسة في نجاح تدويل نشاطاتها.

 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة.
 ستخدام مجموعةن خلال امسيتم في هذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة التي تم طرحها في البداية، وذلك      

 .من الأساليب الإحصائية، التي يمكن أن تساعد على تفسير وقبول أو رفض الفرضيات

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1

، بين آراء العينة )0.05عند مستوى معنوية (توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية محتوى الفرضية: 

 ترجع للمتغيرات الشخصية. القرار بالتدويل اتخاذالعوامل المؤثرة في حول 
بار الفرضيات د من اختلابوبهدف الوصول إلى اختبار شامل وإعطاء قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية،       
 المنبثقة عنها وعلى النحو التالي: الفرعية

)، بين 0.05عنوية (توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى م ار الفرضية الفرعية الأولى:اختب

 لعامل الجنس. ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
ف والانحرالحسابي قبل اختبار صحة الفرضية لابد من توضيح حجم مجموعتي الجنس وكذلك المتوسط ا       

 المعياري لكل منهما، من أجل مقارنة بين المتوسطات في الجدول  الموالي:
 
 
 
 

 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب الجنس 38 (رقم الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد  الجنس المتغير

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 

 بالتدويل

 0.532 3.39 35 ذكر

 0.370 3.62 09 أنثى
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ذا و قد يكون ه ،الجنس توسطيمبين  جد ضئيل ) أعلاه، يتبين أن هناك فارق 38 من خلال الجدول (     
) والانحراف 3.39حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات الذكور ( مؤشرا على أن الفرق غير دال إحصائيا،

 ). 0.370ي () وانحراف معيار 3.62متوسط الحسابي لإجابات الإ�ث ()، بينما بلغ 0.532المعياري (
مستقلتين من أجل معرفة دلالة  لعينتين T-testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار (ت)      

 ) كما يلي:39الاختلافات بالنسبة للجنس، وجاءت النتائج في الجدول (
 دلالة الاختلافات حسب عامل الجنس ): اختبار (ت) لمعرفة 39 ( رقم الجدول

 اختبار (ت) لتساوي المتوسطات ) لتساوي التباينleveneاختبار (  

F مستوى المعنوية T مستوى المعنوية درجة الحرية 

 0.234 42 1.206- 0.195 1.735  افتراض تساوي التباين

 0.153 17.610 1.493-   افتراض عدم تساوي التباين

جانس غير دال إحصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة الجدول يتضح أن التمن خلال  
مجموعتي الجنس، و بما  )، و بالتالي فان التباين متجانس بين0.05) و هي أكبر من القيمة المفترضة (0.195(

) و 0.234المحسوبة (ستوى المعنوية بلغت قيمة مغير دال إحصائيا في حالة تساوي التباين حيث   T-testأن 

توجد اختلافات ذات  لا : "نا نرفض الفرضية الفرعية الأولى حيث)، فان0.05هي أكبر من القيمة المفروضة (

ؤثرة في اتخاذ القرار العوامل الم)، بين آراء العينة حول 0.05معنوية (دلالة إحصائية عند مستوى 

 "ترجع لعامل الجنس. بالتدويل

)، بين 0.05عنوية (متوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :لثانيةالفرعية ااختبار الفرضية 

 السن. لعامل ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
بهدف التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة من   

في  تدويلاذ القرار بالثرة في اتخالعوامل المؤ مع متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية حول  السنحسب  ربعالمجموعات الأ
 الموالي: الجدول

 ): المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حسب السن 40الجدول رقم ( 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد  السن المتغير

 0.321 3.51 01 سنة 30ذمن أقلالمؤثرة في اتخاذ العوامل 
 0.523 3.27 10 سنة 40 إلى 30 من
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 0.498 3.17 21 سنة 50 إلى 41 من القرار بالتدويل
 0.529 3.42 12 سنة 51 من أكبر

 0.468 3.34 44 المجموع
لفئات  بين المتوسطات الحسابية ضئيلة ) أعلاه، يتبين أن هناك اختلافات 40 من خلال الجدول (  

 .إحصائياو قد يكون هذا مؤشرا على أن الفرق غير دال  ،السن
وع من بل إجراء هذا النختبار معنوية هذه الاختلافات تم استخدام تحليل التباين الأحادي، وقلا و         

والي يظهر نتائج هذا ) الم 41 الاختبار لابد من استخدام اختبار تجانس التباين بين المجموعات، والجدول (
 الاختبار:

 السن): اختبار تجانس التباين بين المجموعات الخاصة بعامل  41 (رقمالجدول 

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

0.352 3 38 0.798 
وهي أكبر من مستوى  )،0.798) أعلاه، يتبين أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة بلغت (41من الجدول(     

تحليل  كن إتمام اختباريم)، وهذا يدل على أن التباين بين المجموعات متجانس. لذلك 0.05المعنوية المحدد (
 ) الموالي: 42 التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول (

الاختلافات حسب  ) لمعرفة دلالةOne Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (: ) 42 ( رقم الجدول

 عامل السن
 مستوى المعنوية قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.562 1.466 0.398 3 1.264 بين المجموعات
   0.265 38 10.087 داخل المجموعات

    41 11.351 المجموع

)، و 0.562(حيث بلغة قيمة المعنوية المحسوبة  إحصائياختبار غير دال نلاحظ من الجدول أن الا 

توى معنوية ئية عند مستوجد اختلافات ذات دلالة إحصا لا : "بالتالي نرفض الفرضية الفرعية الثانية حيث

 "السن. رجع لعاملت العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل)، بين آراء العينة حول 0.05(

)، بين 0.05عنوية (متوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :لثالثةالفرضية الفرعية ا اختبار

 مي.للمستوى التعلي ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
من بهدف التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة   

في  تدويلاذ القرار بالثرة في اتخالعوامل المؤ مع متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية حول  السنحسب  ثلاثالمجموعات ال
 الموالي: الجدول
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 ي.المستوى التعليم ): المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حسب 43الجدول رقم ( 
  المستوى التعليمي المتغير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد 
العوامل المؤثرة في اتخاذ 

 القرار بالتدويل

 0.547 3.43 27 ليسانس
 0.425 3.49 10 ماستر

 0.534 3.41 07 ماجستير
 0.508 3.44 44 المجموع

شير ي، وهذا سابيةضئيلة بين المتوسطات الح ) أعلاه، يتبين أن هناك اختلافات43من خلال الجدول (
 إحصائيا. دال غير أنه الفرق

لنوع من جراء هذا اإلاختبار معنوية هذه الاختلافات تم استخدام تحليل التباين الأحادي، وقبل  و 
والي يظهر نتائج هذا ) الم 44 الاختبار لابد من استخدام اختبار تجانس التباين بين المجموعات، والجدول (

 الاختبار:
 .بالمستوى التعليمي): اختبار تجانس التباين بين المجموعات الخاصة  44 (رقمالجدول 

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

0.741 2 41 0.483 
لتالي التباين بين با) و 0.483الاختبار غير دال معنو� حيث بلغة قيمة مستوى المعنوية المحسوبة (

) 45الجدول ( و موضح فيهلذلك يمكن إتمام اختبار تحليل التباين الأحادي كما  متجانس،المستو�ت التعليمية 
 الموالي:

 

لاختلافات حسب ا) لمعرفة دلالة One Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (: ) 45 (رقمالجدول 

 المستوى التعليمي
 مستوى المعنوية قيمة (ف) المحسوبة المربعاتمتوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.942 0.060 0.016 2 0.032 بين المجموعات
   0.270 41 11.074 داخل المجموعات

    43 11.106 المجموع

)، و 0.942(لمحسوبة امن الجدول نلاحظ أن الاختبار غير دال إحصائيا حيث بلغة قيمة مستوى المعنوية 

ى معنوية ية عند مستو ذات دلالة إحصائلا توجد اختلافات " :الفرعية الثالثة حيثنرفض الفرضية بالتالي 

 "وى التعليمي.للمسترجع ت العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل)، بين آراء العينة حول 0.05(

بين )، 0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

 لعامل المنصب الوظيفي. ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
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بهدف التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة من       
القرار  ؤثرة في اتخاذوامل المالعحول  المجموعات الثلاث حسب المنصب الوظيفي مع متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية

 ) الموالي: 46 في الجدول ( بالتدويل
 ):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب المنصب الوظيفي 46 (رقمالجدول 

  المنصب الوظيفي المتغير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد 
العوامل المؤثرة في اتخاذ 

 بالتدويلالقرار 

 0.526 3.23 09 المؤسسة مدير
 0.434 3.57 11 التسويق مصلحة مسؤول
 0.619 3.34 24 التجارية المصلحة مسؤول
 0.508 3.44 44 المجموع

حيث كانت  بين المتوسطات الحسابية، ضئيلة ) أعلاه، يتبين أن هناك اختلافات46من خلال الجدول (      
يكون الفرق دالا  لا)، وهذا يشير أنه يمكن أن 3.57أكبر المتوسطات الحسابية لمسؤولي مصلحة التسويق (

 إحصائيا.
ع من الاختبار ل إجراء هذا النو ولاختبار معنوية هذه الاختلافات تم استخدام تحليل التباين الأحادي، وقب         

 نتائج هذا الاختبار: ) الموالي يظهر47خدام اختبار تجانس التباين بين المجموعات، والجدول (لابد من است
 ): اختبار تجانس التباين بين المجموعات الخاصة بعامل المنصب الوظيفي47( رقم الجدول

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

2.065 2 41 0.140 
وهي أكبر من  )،0.140) أعلاه، يتبين أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة بلغت (47الجدول(من       

تمام لذلك يمكن إ )، وهذا يدل على أن التباين بين المجموعات متجانس.0.05مستوى المعنوية المحدد (
 ) الموالي:48اختبار تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول (

لاختلافات حسب ) لمعرفة دلالة اOne Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ( ): 48(رقمالجدول 

 المنصب الوظيفي
 مستوى المعنوية قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.160 1.916 0.475 2 0.949 بين المجموعات
   0.248 41 10.157 داخل المجموعات

    43 11.106 المجموع

)، و هي أكبر من المستوى 0.160يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة المعنوية المحسوبة تساوي (  

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا  : "المطلوب و عليه نرفض الفرضية الفرعية الرابعة حيث
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ترجع لعامل المنصب  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل)، بين آراء العينة حول 0.05معنوية (

 "الوظيفي.

توجد اختلافات ذات  من خلال النتائج السابقة نرفض الفرضية الرئيسية الأولى و التي تنص على أنه :" 

ؤثرة في اتخاذ القرار العوامل الم)، بين آراء العينة حول 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (

 "ترجع للمتغيرات الشخصية. بالتدويل

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -2

ين آراء العينة حول ب 0.05محتوى الفرضية: توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (

 لصنف المؤسسات المبحوثة. ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل
بد من اختبار لااختبار شامل وإعطاء قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية،  من أجل الوصول إلى       

 المنبثقة عنها وعلى النحو التالي: ثلاثالفرضيات الفرعية ال

بين )، 0.05عنوية (توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ماختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

 بحوثة.لمؤسسات الملطبيعة ملكية ا ترجع اذ القرار بالتدويلالعوامل المؤثرة في اتخآراء العينة حول 
من أجل التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة   

 ) 49 الجدول ( يارية فيمن المجموعات الثلاث حسب ملكية المؤسسات المبحوثة مع متوسطاتها وانحرافاتها المع
 الموالي:

 سسات المبحوثة): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب طبيعة ملكية المؤ  49 ( رقم الجدول
 كيةطبيعة المل المتغير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المؤسسات
ر راالعوامل المؤثرة في اتخاذ الق

 بالتدويل

 0.965 4.32 01 عامة
 1.116 3.51 41 خاصة
 1.025 2.48 02 مختلطة
 1.035 3.44 44 المجموع

) أعلاه، يتضح أن هناك اختلافات بين المتوسطات الحسابية، حيث كانت  49 من خلال الجدول (      
 ا. ، وهذا يبين أنه قد يكون الفرق دالاً إحصائيعامةأعلى المتوسطات تمثل المؤسسات ال

من  بل إجراء هذا النوعاستخدام تحليل التباين الأحادي، وقولاختبار معنوية هذه الاختلافات تم           
الي يظهر نتائج هذا ) المو 50الاختبار لابد من استخدام اختبار تجانس التباين بين المجموعات، والجدول (

 الاختبار:
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 المبحوثةؤسسات ): اختبار تجانس التباين بين المجموعات الخاصة بعامل طبيعة ملكية الم 50 (رقمالجدول 

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

0.881 2 45 0.522 
بناءً على نتائج الاستبيان باحثمن إعداد ال المصدر:

وهي أكبر من  )،0.522) أعلاه، يتبين أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة بلغت ( 50 من الجدول(      
تمام لذلك يمكن إ )، وهذا يدل على أن التباين بين المجموعات متجانس.0.05مستوى المعنوية المحدد (

 ) الموالي: 51 اختبار تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول (
الاختلافات حسب  ) لمعرفة دلالةOne Way ANOVA): نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ( 51 ( رقم الجدول

 المبحوثةطبيعة ملكية المؤسسات 
 مستوى المعنوية قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.019 4.369 6.236 2 10.601 بين المجموعات
   1.256 45 53.563 داخل المجموعات

    47 64.164 المجموع

وقيمة مستوى المعنوية المحسوبة  )،4.368ف.)، أن قيمة الاختبار ( 51 يلاحظ من خلال جدول (      
لفرضية الفرعية بالتالي نرفض ا )، و0.05)، وهي أقل من مستوى المعنوية المحدد (=0.019Sigبلغت (

، بين آراء )0.05ية (توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو لا  : "الأولى بحيث نقول أنه

 "بحوثة.ؤسسات الملطبيعة ملكية الم ترجع القرار بالتدويلالعوامل المؤثرة في اتخاذ العينة حول 

بين )، 0.05عنوية (متوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :الثانية الفرضية الفرعية اختبار

 بحوثة.المؤسسات الم لحجمترجع  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
من أجل التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة       

 فيلعوامل المؤثرة احول رية المؤسسات المبحوثة مع متوسطاتها وانحرافاتها المعيا حجممن المجموعات الأربع حسب 
 ) الموالي:52في الجدول ( اتخاذ القرار بالتدويل

 المبحوثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب عدد عمال المؤسسات):  52 (رقمالجدول 
 حجم المؤسسة المتغير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المؤسسات 
العوامل المؤثرة في 

 اتخاذ القرار بالتدويل

 0.386 3.24 07 صغيرة جدا
 0.558 3.49 31 صغيرة

 0.318 3.41 06  متوسطة
 0.000 0.00 00 كبيرة

 0.508 3.44 44 المجموع
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بين المتوسطات الحسابية،  ضئيلة جدا ) أعلاه، يتضح أن هناك اختلافات 52 من خلال الجدول (      
 ثل المؤسسات الصغيرةالتي تمو ) 3.27وأقل قيمة ( صغيرة) التي تمثل المؤسسات ال3.49حيث بلغت أكبر قيمة (

 ، وهذا يبين أنه يمكن أن يكون الفرق دالا إحصائيا. جدا
  تحليل التباين الأحادي،ولاختبار فيما إذا كانت هذه الاختلافات معنوية أي دالة إحصائيا تم استخدام       

والي الم) 53الجدول (و موعات، وقبل إجراء هذا النوع من الاختبار لابد من استخدام اختبار تجانس التباين بين المج
 يوضح نتائج هذا الاختبار:

 بحوثةالمؤسسات الم حجمموعات الخاصة بعامل المج): اختبار تجانس التباين بين  53 (رقمالجدول 

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

1.455 2 41 0.245 
مستوى المعنوية  من أكبر هي )0.245المحسوبة () أعلاه، يتبين أن قيمة مستوى المعنوية 53من الجدول(      

 الثانية فرضية الفرعيةو عليه نرفض المتجانس،  على أن التباين بين المجموعات)، وهذا يدل 0.05المحدد (

ين آراء العينة حول ب)، 0.05اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (لا توجد " :حيث أنه

 "المؤسسات المبحوثة. لحجمترجع  اتخاذ القرار بالتدويلالعوامل المؤثرة في 

بين )، 0.05عنوية (متوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 

 لمبحوثة.ترجع لعمر المؤسسات ا العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
من أجل التعرف على وجود اختلافات بين آراء العينة من عدمها، لابد من توضيح حجم كل مجموعة       

اتخاذ  وامل المؤثرة فيالعحول  من هذه المجموعات حسب عمر المؤسسات المبحوثة مع متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية
 ) الموالي:54في الجدول ( القرار بالتدويل

 بحوثةعمر المؤسسات الم): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب  54 ( رقم الجدول

 عمر المؤسسة المتغير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المؤسسات 
 العوامل المؤثرة في اتخاذ

 القرار بالتدويل

 0.678 3.36 12 سنوات 5 إلى سنة من
 0.443 3.40 24 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 0.243 3.73 08 سنوات 10 من أكثر
 0.508 3.44 44 المجموع

بين المتوسطات الحسابية، حيث   طفيفة جدا ) أعلاه، يتبين أن هناك اختلافات 54 من خلال الجدول (      
شير أنه قد ي، وهذا أكثر من عشر سنوات) للمؤسسات التي يتراوح عمر نشاطها 3.73كانت أعلى قيمة (

 يكون الفرق دالا إحصائيا. 
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 ولاختبار فيما إذا كانت هذه الاختلافات معنوية أي دالة إحصائيا تم استخدام تحليل التباين الأحادي،      
والي ) الم55الجدول (و موعات، وقبل إجراء هذا النوع من الاختبار لابد من استخدام اختبار تجانس التباين بين المج

 نتائج هذا الاختبار: يظهر
 لمبحوثة): اختبار تجانس التباين بين المجموعات الخاصة بعامل عمر المؤسسات ا 55 (رقم الجدول

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 1درجة الحرية Leveneاختبار 

4.296 2 41 0.020 
أقل من مستوى المعنوية ) 0.020) أعلاه، يتبين أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة (55من الجدول(      

وعات غير متجانس. مما )، وهذا يبين على أن التباين بين المجم4.296) عند قيمة الاختبار (0.05المحدد (
 دويلبالت راذ القرارة في اتخالعوامل المؤثيدل على أنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العينة حول 

 ترجع لعمر المؤسسات المبحوثة.
تعددة للمقار�ت الم(T2 de Tamhane)  (Tamhane’s T2)وعليه سيتم استخدام اختبار تامهان      

هذه  فات بينالذي يستخدم في حالة عدم تجانس التباين بين المجموعات، وذلك لتحديد اتجاه الاختلا
ن المجموعة عستغناء المجموعات، وتوضيح أي من المجموعات الثلاث تختلف عن المجموعات الأخرى، حيث تم الا

الي يوضح نتائج ) المو 56(التي تمثل المؤسسات التي عمر نشاطها أقل من سنة لعدم وجودها في العينة، والجدول 
 هذا الاختبار:

 مر المؤسساتعلتحديد جهة الاختلافات حسب متغير  (Tamhane’s T2)): نتائج اختبار تامهان  56 (رقمالجدول 

 )ب -الفرق بين المتوسطين (أ عمر المؤسسة (ب) عمر المؤسسة (أ) المتغير

العوامل المؤثرة في 

 اتخاذ القرار بالتدويل
 0.038- سنوات 10 إلى سنوات 5 من سنوات 5 إلى سنة من

 0.367- سنوات 10 من أكثر
 0.038 سنوات 5 إلى سنة من سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 0.328- سنوات 10 من أكثر

 0.367 سنوات 5 إلى سنة من سنوات 10 من أكثر
 0.328 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

) أعلاه، تبين أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 56من خلال الجدول (     
والمجموعة التي  أكثر من عشر سنواتالتي تمثل المؤسسات التي عمر نشاطها  ) بين متوسطي المجموعة0.05(

) وهو لصالح المؤسسات 0.367، حيث بلغ الفرق (سنوات 5ما بين سنة و تمثل المؤسسات التي تزاول نشاطها 
تبين أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى سنوات، و كذلك  10أكثر من التي عمر نشاطها 

 أكثر من عشر سنواتالتي عمر نشاطها  التي تمثل المؤسسات ) بين متوسطي المجموعة0.05معنوية (
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) 0.328، حيث بلغ الفرق (سنوات 10سنوات و  5ما بين والمجموعة التي تمثل المؤسسات التي تزاول نشاطها 
 سنوات 10أكثر من وهو لصالح المؤسسات التي عمر نشاطها 

ئية ات دلالة إحصاذلافات توجد اخت :" أنه التي تنص على ثالثة وائج نقبل الفرضية الفرعية الوبهذه النت     

ترجع لعمر  القرار بالتدويل العوامل المؤثرة في اتخاذ)، بين آراء العينة حول 0.05عند مستوى معنوية (

 "المؤسسات المبحوثة.

ت توجد اختلافا "لى أنه: عالتي تنص  جزئيا و الفرضية الرئيسة الثانية نرفضانطلاقا من النتائج السابقة      

لمؤثرة في اتخاذ القرار العوامل ابين آراء العينة حول  0.05ت دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (ذا

  ".لصنف المؤسسات المبحوثة. ترجع بالتدويل

بين )، 0.05وى معنوية (ذو دلالة إحصائية عند مستعلاقة رضية الرئيسية الثالثة: يوجد الفاختبار -3

 تدويل نشاطاتها. ومكو�ت بيئة المؤسسة 
كما هو الحال بالنسبة للفرضيتين السابقتين وبهدف الوصول إلى اختبار شامل وملم  وإعطاء قرار دقيق       

 لي:نحو التاالمنبثقة عنها وعلى ال تين الاثنينن اختبار الفرضيبشأن ثبوت صحة الفرضية، لابد م

بين )،  0.05ية (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

  مكو�ت البيئة الخارجية الكلية للمؤسسة و تدويل نشاطاتها.
عملية تدويل  علاقة لمعرفة مدى Pearsonللتحقق من صحة الفرضية تم الاعتماد على معامل بيرسون        

 ج هذا الاختبار:) الموالي يوضح نتائ57، والجدول (ليةنشاطات المؤسسة بمكو�ت البيئة الخارجية الك
البيئة الخارجية الكلية  للعلاقة بين مكو�ت Pearson): نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون   57( رقمالجدول 

 للمؤسسة و تدويل نشاطاتها.
 الخارجية الكلية بيئةال 

 القرار مستوى المعنوية الارتباط المتغيرات
 معنويغير  0.435 0.025 المتغيرات الديمغرافية

 معنوي 0.050 0.251 المتغيرات الاقتصادية
 معنويغير  0.340 0.063 المتغيرات السياسية
 معنوي 0.049 0.252 المتغيرات القانونية

 معنويغير  0.177 0.143 المتغيرات الاجتماعية/الثقافية
 المتغيرات التكنولوجية

 

 

 معنوي 0.005 0.383
 معنويغير  0.473 0.010 المتغيرات الايكولوجية
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معنويكل المؤشرات الستة

ويل رجية الكلية و تدالمتغيرات الخامعاملات الارتباط بين  معظم) أعلاه، يتبين أن 57من الجدول (
إلا المتغيرات ( )،0.05موجبة، وبمستو�ت معنوية أقل من مستوى المعنوية المحدد ( نشاطات المؤسسة

ية مستوى المعنو  نمية أكبر فهي بمستو�ت معنو  و الايكولوجية) فيةالديمغرافية و السياسية و الاجتماعية/الثقا
، )0.321(ؤشرات الستة الم المتغيرات الخارجية الكلية وكلحيث بلغ معامل الارتباط بين ))، 0.05المحدد (

، طات المؤسسةدويل نشاو ت المتغيرات الخارجية الكليةوهذا يدل على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
لية  الخارجية الك لمتغيراتباوطردي، أي كلما زاد اهتمام المؤسسات عينة الدراسة  ضعيفوالارتباط بين المتغيرين 

 ويل نشاطات المؤسسة.كلما زادت قدرة نجاح عملية تد

إحصائية عند  ات دلالةذتوجد علاقة " وبهذه النتيجة نقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنهّ      

 ". يل نشاطاتهابين مكو�ت البيئة الخارجية الكلية للمؤسسة و تدو )،  0.05مستوى معنوية (

)،  بين 0.05ية (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 للمؤسسة و تدويل نشاطاتها.  الداعمةمكو�ت البيئة 
مكو�ت بيئة تباط لمعرفة مدى ار  Pearsonولاختبار صحة الفرضية تم الاعتماد على معامل بيرسون  

 الاختبار: ) الموالي يوضح نتائج هذا 58  ، والجدول (المؤسسة الداعمة بعملية تدويل نشاطاتها
لداعمة للمؤسسة و تدويل االبيئة للعلاقة بين  Pearson): نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون  58 ( رقم الجدول

 نشاطاتها.

 البيئة الداعمة 

 القرار مستوى المعنوية الارتباط المتغيرات
 معنويغير  0.182 0.140 الشراكة الأجنبية

 معنوي 0.007 0.369 جاذبية الدول
 معنوي 0.008 0.358 معايير الجودة

 معنوي 0.004 0.392 كل المؤشرات الثلاث

  

لمؤسسة و تدويل نشاطات االبيئة الداعمة ) أعلاه، يتبين أن معظم معاملات الارتباط بين 58من الجدول (
 ىفهي بمستو متغير الشراكة الأجنبية )، (إلا 0.05(موجبة، وبمستو�ت معنوية أقل من مستوى المعنوية المحدد 
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وكل  البيئة الداعمةمتغيرات )، حيث بلغ معامل الارتباط بين )0.05مستوى المعنوية المحدد (معنوية أكبر من 
و  البيئة الداعمةبين متغيرات )، وهذا يدل على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 0.392(ثلاث المؤشرات ال

اهتمام المؤسسات عينة الدراسة تدويل نشاطات المؤسسة، والارتباط بين المتغيرين ضعيف وطردي، أي كلما زاد 
 كلما زادت قدرة نجاح عملية تدويل نشاطات المؤسسة.  البيئة الداعمةتغيرات بم

إحصائية عند  دلالةات ذتوجد علاقة " وبهذه النتيجة نقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنهّ      

 ". تهاللمؤسسة و تدويل نشاطا الداعمة)،  بين مكو�ت البيئة 0.05مستوى معنوية (

ية ند مستوى معنو عإحصائية  ذو دلالةعلاقة يوجد  و عليه نقبل الفرضية الرئيسية الثالثة و التي تنص على "

 ".)، لمكو�ت بيئة المؤسسة على تدويل نشاطاتها0.05(

)، 0.05عنوية (: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مرابعةالفرضية الرئيسية الاختبار -4

 لمكو�ت بيئة المؤسسة على تدويل نشاطاتها.
كما هو الحال بالنسبة للفرضيات الثلاث السابقة ومن أجل الوصول إلى اختبار شامل وملم وإعطاء قرار   

 لي:نها كما ياختبار الفرضيات الفرعية الأربع المنبثقة عدقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية، لابد من 

يئة لمكو�ت الب )،0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 الداخلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.
أثر لمكو�ت البيئة  للتحقق من وجودلاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط        

 ختبار: ) الموالي يوضح نتائج هذا الا 59 ، والجدول (الداخلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها
 ): مؤشرات ونتائج اختبار نموذج الانحدار البسيط 59 ( رقم الجدول

 ملخص نموذج الانحدار نتائج تحليل تباين الانحدار 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

) Fقيمة (

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

معامل الارتباط 

)R( 

معامل التحديد 

)2R( 

 0.745 0.107 0.028 1 0.028 الانحدار

   0.264 42 11.078 الخطأ 0.003 0.050

    43 11.106 المجموع

) وهذا يدل على 2R=.0030بلغت () أعلاه، يتضح أن قيمة معامل التحديد  59 من خلال الجدول (     
العوامل المؤثرة على عملية  ) من%0.3يفسر ما نسبته ( البيئة الداخلية للمؤسسةأنّ المتغير المستقل المتمثل في 

 . لم يشملها النموذج ) يرجع إلى عوامل أخرى%99.97(والباقي ، تدويل نشاط المؤسسة
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ن مستوى المعنوية م كبر) أ0.745)، وبمستوى معنوية (0.107) المحسوبة بلغت (Fكما يلاحظ أن قيمة (      
 معنوي. غير )، وهذا يبين أن النموذج0.05المحدد عند (

 ) الموالي: 60 البسيط وتوضيح شكل النموذج في الجدول ( ويمكن اختبار معنوية معامل الانحدار  
 ): نتائج اختبار معنوية معامل الانحدار 60 (رقمالجدول 

 مستوى المعنوية ) المحسوبةtقيمة ( B Beta المتغير

 0.004 3.010  3.104 الثابت
 0.745 0.327 0.050 0.083 مكو�ت البيئة الداخلية

 مكو�ت البيئة الداخلية 0.083+  3.104=  التدويل معادلة الانحدار

) بمستوى  3.010(المقابلة لها  t) وقيمة 3.104أن قيمة الثابت بلغت ()،  60 يوضح الجدول (      
لثابت في المعادلة له أثر ا)، مما يعني أن قيمة 0.05من قيمة مستوى المعنوية المحددة ( قل) أ0.004معنوية (

 ). التدويلمعنوي على المتغير التابع (
ة المحسوب) t) وقيمة (0.050) والقيمة المعيارية المقابلة لها هي (0.083بلغت قيمة معامل الانحدار (         

من قيمة  كبرأ) =0.745Sigمعنوية إحصائيا؛ لأن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة ( غير )، وهي0.327(
خلة مكو�ت البيئة الدا هناك أثراً معنوً� بين ليس ). وهذا يشير إلى أنه0.05مستوى المعنوية المحددة (

 للمؤسسة و بين عملية تدويل نشاطاتها.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : " الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنهّ نرفضوبهذه النتائج       

 ".ا.لمكو�ت البيئة الداخلية للمؤسسة على تدويل نشاطاته )،0.05مستوى معنوية (

لمكو�ت البيئة )، 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 الخارجية الجزئية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.
ة لمكو�ت البيئ أثرعلى  للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط من أجل التعرف     

 ئج هذا الاختبار: ) الموالي يوضح نتا 61 ، والجدول ( الخارجية الجزئية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها
 ): مؤشرات ونتائج اختبار نموذج الانحدار البسيط  61 ( رقم الجدول

 ملخص نموذج الانحدار نتائج تحليل تباين الانحدار 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) Fقيمة (
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

معامل الارتباط 
)R( 

معامل التحديد 
)2R( 

 0.533 0.395 0.104 1 0.104 الانحدار
0.097 0.009 

   0.262 42 11.003 الخطأ
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    43 11.106 المجموع

) وهذا يدل على 2R=0.009) أعلاه، يتضح أن قيمة معامل التحديد بلغت ( 61 من خلال الجدول (     
على العوامل المؤثرة ن م) %0.9ه (ما نسبتالمتغير المستقل و المتمثل في البيئة الخارجية الجزئية للمؤسسة يمثل  أنّ 

 نموذج.) يرجع إلى متغيرات أخرى لم يشملها ال%99.91، والباقي (عملية تدويل نشاط المؤسسة
ن مستوى المعنوية م كبر) أ0.533)، وبمستوى معنوية (0.395) المحسوبة بلغت (Fكما يلاحظ أن قيمة (      

 معنوي.غير  )، وهذا يبين أن النموذج0.05المحدد (
 ) الموالي: 62 ويمكن اختبار معنوية معامل الانحدار البسيط وتوضيح شكل النموذج في الجدول (   

 ): نتائج اختبار معنوية معامل الانحدار 62 (رقم الجدول
 مستوى المعنوية ) المحسوبةtقيمة ( B Beta المتغير

 0.002 3.319  2.895 الثابت

 0.533 0.629 0.097 0.194 مكو�ت البيئة الخارجية الخاصة

 مكو�ت البيئة الخارجية الخاصة 0.194+  2.895=  التدويل معادلة الانحدار

)  وهذا 1.319( المقابلة لها t) وقيمة 2.895أن قيمة الثابت بلغت ( ) أعلاه،62يوضح الجدول (     
 أن قيمة الثابت في يعني )، مما0.05من قيمة مستوى المعنوية المحددة ( قل) وهو أ0.002بمستوى معنوية (

 ). التدويلالمعادلة له أثر معنوي على المتغير التابع (
) 0.097قابلة لها هي () والقيمة المعيارية الم0.194كما يتضح أيضا، أن قيمة معامل الانحدار بلغت (      

) =0.533Sigسوبة (المحمعنوية إحصائيا؛ لأن قيمة مستوى المعنوية غير )، وهي 0.629) المحسوبة (tوقيمة (
لخارجية الكو�ت البيئة  بين هناك أثراً معنو�ً  ه ليس). وهذا يشير إلى أن0.05أقل من مستوى المعنوية المحدد (

 الجزئية للمؤسسة و تدويل نشاطاتها.

ستوى عند م إحصائية و دلالةذيوجد أثر : " الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنهّ رفضوبهذه النتائج ن     

 ". اتهالمكو�ت البيئة الخارجية الجزئية للمؤسسة على تدويل نشاط)، 0.05معنوية (

لمكو�ت البيئة )، 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 الخارجية الكلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.
ة لبيئة الخارجيكو�ت الملاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط للتحقق من وجود      

 ختبار: ) الموالي يوضح نتائج هذا الا 63 ، والجدول ( الكلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها
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 ): مؤشرات ونتائج اختبار نموذج الانحدار البسيط 63 (رقمالجدول 
 ملخص نموذج الانحدار تحليل تباين الانحدارنتائج  

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) Fقيمة (
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

معامل الارتباط 
)R( 

معامل التحديد 
)2R( 

 0.034 4.817 1.143 1 1.143 الانحدار
   0.237 42 9.964 الخطأ 0.103 0.321

    43 11.106 المجموع

)، وهذا يدل على أنّ 2R=.1030)، أن قيمة معامل التحديد بلغت ( 63 يتضح من خلال الجدول (     
العوامل المؤثرة على تدويل  ) من%10.30يفسر ما نسبته ( المتغيرات الخارجية الكليةالمتغير المستقل المتمثل في 

 النموذج. )  يرجع إلى عوامل أخرى لم يشملها%89.7(والباقي المؤسسة، نشاطات 
ن مستوى المعنوية ) أقل م0.034)، وبمستوى معنوية (4.817) المحسوبة بلغت (Fكما يلاحظ أن قيمة (      

 )، وهذا يبين أن النموذج معنوي.0.05المحدد عند (
 ) الموالي:64ويمكن اختبار معنوية معامل الانحدار وتوضيح شكل النموذج في الجدول ( 

 اختبار معنوية معاملات الانحدار ): نتائج 64 (رقم الجدول

 مستوى المعنوية ) المحسوبةtقيمة ( B Beta المتغير

 0.054 1.980  1.636 الثابت

 0.034 2.195 0.321 0.510 مكو�ت البيئة الخارجية الكلية 

 مكو�ت البيئة الخارجية الكلية 0.510+  1.636=  التدويل معادلة الانحدار

) بمستوى 1.980( المقابلة لها t) وقيمة 1.636أن قيمة الثابت بلغت () أعلاه، 64يوضح الجدول (     
له أثر  ليس ت في المعادلة)، مما يعني أن قيمة الثاب0.05من مستوى المعنوية المحدد ( كبر) أ0.054معنوية (

 ). التدويلمعنوي على المتغير التابع (
ة ) المحسوبt) وقيمة (0.321والقيمة المعيارية المقابلة لها هي ()، 0.510كما بلغت قيمة معامل الانحدار (     

ن مستوى المعنوية م) أقل =0.034Sig)، وهي معنوية إحصائيا؛ لأن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة (2.195(
دويل سسة على تة الكلية للمؤ لمكو�ت البيئة الخارجي). وهذا يشير إلى أنّ هناك أثراً معنوً� 0.05(  المحدد

 نشاطاتها.

د مستوى لة إحصائية عنذو دلا يوجد أثر: " وبهذه النتائج نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنصّ على أنهّ     

 ".تهالمكو�ت البيئة الخارجية الكلية للمؤسسة على تدويل نشاطا)، 0.05معنوية (
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لمكو�ت البيئة )، 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

 الداعمة للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.
 لبيئة الداعمةكو�ت الملاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط للتحقق من وجود      

 ) الموالي يوضح نتائج هذا الاختبار:  65 ، والجدول (للمؤسسة على تدويل نشاطاتها
 ): مؤشرات ونتائج اختبار نموذج الانحدار البسيط65الجدول (

 ملخص نموذج الانحدار نتائج تحليل تباين الانحدار 
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) Fقيمة (
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

معامل الارتباط 
)R( 

معامل التحديد 
)2R( 

 0.008 7.647 1.711 1 1.711  الانحدار
   0.224 42 9.396 الخطأ 0.154 0.392

    43 11.106 المجموع

) وهذا يدل على 2R=.1540) أعلاه، يتضح أن قيمة معامل التحديد بلغت ( 65 من خلال الجدول (     
العوامل المؤثرة على عملية  ) من%15.40يفسر ما نسبته ( مكو�ت البيئة الداعمةأنّ المتغير المستقل المتمثل في 

 ) راجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج.%84.60(والباقي ، تدويل نشاطات المؤسسة
ن مستوى المعنوية ) أقل م0.008)، وبمستوى معنوية (7.647) المحسوبة بلغت (Fكما يلاحظ أن قيمة (      

 أن النموذج معنوي.)، وهذا يبين 0.05المحدد عند (
 ) الموالي:66ويمكن اختبار معنوية معامل الانحدار البسيط وتوضيح شكل النموذج في الجدول (     

 ): نتائج اختبار معنوية معامل الانحدار66الجدول (
 مستوى المعنوية ) المحسوبةtقيمة ( B Beta المتغير
 0.002 3.227  1.860 الثابت

 0.008 2.765 0.392 0.452 مكو�ت البيئة الداعمة
 مكو�ت البيئة الداعمة 0.452+1.860= التدويل معادلة الانحدار

) بمستوى 3.227ا (المقابلة له t) وقيمة 1.860أن قيمة الثابت بلغت ( ) أعلاه، 66 يوضح الجدول (     
 المعادلة له أثر معنوي فيالثابت )، مما يعني أن قيمة 0.05من مستوى المعنوية المحدد ( أقل) 0.002معنوية (

 ).التدويلعلى المتغير التابع (
) المحسوبة t) وقيمة (0.392) والقيمة المعيارية المقابلة لها هي (0.452كما بلغت قيمة معامل الانحدار (       

نوية ) أقل من مستوى المع=0.008Sigلأن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة ( )، وهي معنوية إحصائيا2.765(
 لمكو�ت البيئة الداعمة للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.). وهذا يشير إلى أنّ هناك أثراً معنو�ً 0.05( المحدد
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عند  لالة إحصائيةدجد أثر ذو يو  : "الفرضية الفرعية الرابعة التي تنصّ على أنهّجزئيا وبهذه النتائج نقبل      

 ". االداعمة للمؤسسة على تدويل نشاطاتهلمكو�ت البيئة )، 0.05مستوى معنوية (

حصائية إأثر ذو دلالة  يوجده: انطلاقا من النتائج السابقة نقبل الفرضية الرئيسة الرابعة التي تنصّ على أنّ      

 ".)، لمكو�ت بيئة المؤسسة على تدويل نشاطاتها0.05عند مستوى معنوية (

 فرضيات الدراسةالجدول الموالي يوضح نتائج اختبار جميع  
 ): نتائج اختبار فرضيات الدراسة 67الجدول رقم ( 

 النتيجة نص الفرضية الفرضية
، بين )0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الرئيسية الأولى

لمتغيرات ترجع ل العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلآراء العينة حول 
 الشخصية.

 مرفوضة

 آراء )، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الفرعية الأولى
 .ل الجنسلعام ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 مرفوضة

 آراء )، بين0.05إحصائية عند مستوى معنوية (توجد اختلافات ذات دلالة  الفرضية الفرعية الثانية
 السن. للعام ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 مرفوضة

 آراء )، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الفرعية الثالثة 
 عليمي.توى التللمس ترجع بالتدويل العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارالعينة حول 

 مرفوضة

 آراء )، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( عةالفرضية الفرعية الراب
 ب الوظيفي.ل المنصلعام ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 مرفوضة

ين آراء ب 0.05اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (توجد  ثانيةالفرضية الرئيسية ال
ؤسسات صنف الملترجع  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 .المبحوثة

 محققة جزئيا

 آراء )، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الفرعية الأولى
ة المؤسسات عة ملكيلطبي ترجع العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 المبحوثة.

 مرفوضة

 آراء بين)، 0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الفرعية الثانية
 .ات المبحوثةالمؤسس لحجمترجع  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 مرفوضة

 آراء )، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( الفرضية الفرعية الثالثة
 ة.سات المبحوثالمؤس ترجع لعمر العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويلالعينة حول 

 محققة

مكو�ت نبي)، 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( ذوعلاقة يوجد  ثالثةالفرضية الرئيسية ال
 تدويل نشاطاتها. والمؤسسة  بيئة

 محققة
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كونات مبين (،  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الأولى
 البيئة الخارجية الكلية للمؤسسة و تدويل نشاطاتها.

 محققة

كونات م(،  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الثانيةالفرضية الفرعية 
 للمؤسسة و تدويل نشاطاتها. الداعمةالبيئة 

 محققة

نات بيئة (، لمكو 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لرابعةالفرضية الرئيسية ا
 المؤسسة على تدويل نشاطاتها.

 محققة جزئيا

لبيئة المكونات  (،0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الأولى
 الداخلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.

 مرفوضة

لبيئة المكونات (، 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثانية
 تدويل نشاطاتها. الخارجية الجزئية للمؤسسة على

 مرفوضة

لبيئة المكونات (، 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة
 الخارجية الكلية للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.

 محققة

لبيئة المكونات (، 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الرابعة
 الداعمة للمؤسسة على تدويل نشاطاتها.

 محققة

. باحثمن إعداد الالمصدر: 

 .و في الأخير نقترح شكل للنموذج بعد اختبار الفرضيات
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 (: النموذج المقترح بعد اختبار الفرضيات 14الشكل رقم ) 

 باحثمن إعداد الالمصدر: 

 

 

 

 

 

 المتغي المستقل المتغي التابع

 التدويل

 بيئة المؤسسة

 البيئة الداخلية

 البيئة الخارجية الجزئية

 البيئة الخارجية الكلية

الداعمة البيئة  

B=0.083 
F=0.107 

B=0.194 

F=0.395 

B=0.510 
F=4.817 

B=0.452 
F=7.647 

:المتغيات الشخصية  
الجنس-  
السن-  
المستوى التعليمي-  
المنصب الوظيفي-  

 صنف المؤسسات المبحوثة:
طبيعة الملكي.-  
المؤسسة. حجم-  
عمر المؤسسة.-  

المعدلةالمتغيات   
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  خلاصة الفصل:

قمنا في هذا الفصل بدراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الدولية(التي تقوم  
، و قمنا بتحليل تمارة فقطاس 44ثم الأخذ بعين الاعتبار  استبيان استمارة 70بعملية التصدير)، فقمنا بتوزيع 

 ذا العمل.هبغرض اختبار الفرضيات المطروحة في بداية  23النسخة SPSSالنتائج باستعمال بر�مج 

أيضا  على أربعة أجزاء رئيسية، و تضمن تضمن هذا الاستبيان على مجموعة من الأسئلة كانت موزعة 
ت بيئة مجموع مكو� لتعة و تمثويل، و المتغيرات التابتغيرات، المتغير المستقل و تمثل في التدعلى مجموعة من الم

الكلية، البيئة  بيئة الخارجيةزئية، الالمؤسسة المساهمة في عملية تدويل نشاطاتها(البيئة الداخلية، البيئة الخارجية الج
 الداعمة)

متوسط و مقبول بدور هذه المتغيرات  اهتمامتولي  اتضح من خلال نتائج هذه الدراسة بأن المؤسسات 
رجة جية الخاصة بدئة الخار السابقة الذكر في عملية التدويل، حيث جاءت مكو�ت البيئة الداخلية و مكو�ت البي

 و(يئة الداعمة و�ت الباهمية ضعيفة، في حين تهتم هذه المؤسسات بذور مكو�ت البيئة الخارجية الكلية و مك
ة معايير للجود رة اكتسابأو الدول المضيفة و ضرو في الاستفادة من الشراكة و أهمية جاذبية الدولة  المتمثلة

 نشاطاتها.لمؤسسة لامعترف بها دوليا و /أو إقليميا) و ترى أ�ا الركائز الأساسية لنجاح عملية تدويل 

ستمراريتها و اكتسابها لخبرات و تعتبر عملية التدويل فرصة لتعظيم و تنويع مداخيل المؤسسة و ضما� لا 
 ييرها.دولية، و كذا الرفع من مستوى تنافسيتها لتطور من منتجاتها و من طريقة عملها و تس
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التحولات الاقتصادية الراهنة فرضت على المؤسسات الاقتصادية بمختلف أنواعها و أحجامها و  إن 
 نظراواق و ذلك لية الأس، حيث تلاشت فكرة محإيديولوجيتهامجالات نشاطها أن تعيد النظر في طريقة تفكيرها و 

لاتحاد التجارة و دول للعالمية التلاشي الحدود الجغرافية لعمل الأفراد و المؤسسات بين الدول الأعضاء في المنظمة 
، فأصبح ارية في الأخيريرات الجالأوروبي...الخ، هذا إضافة إلى انفتاح المستهلكين في كافة مناطق العالم على التغ

ذا ما هلتنقل و الأرضية أن يسافر إلى أي مكان أخر دون عناء بإمكان أي شخص في أي منطقة من الكرة ا
لتحالفات الك منطق ذ إلىوفرته تكنولوجيات للإعلام و الاتصال و التي تتسارع و تتطور يوما بعد يوم، ضف 

راف ذات ل و الأطالسياسية و العسكرية بين الدول و ما يترتب عنها من مصالح اقتصادية و تجارية للدو 
 المصلحة.

كل هذه التغيرات و أخرى فرضت على المؤسسات الاقتصادية في أي بلد و في أي مجال نشاط و التي  
ها على أنها يرى إلي إنتطمح للبقاء و النمو و الاستمرار أن تتماشى و ت و هذه التغيرات الجديد، و التي 

 سوف تتحول إلىابية فكية و ايجتحديات و عواقب تواجه المؤسسات الاقتصادية فانه إن تم استغلالها بطريقة ذ 
 .بالإيجابفرص لهذه المؤسسات تساعدها و تنعكس عليها 

سواق الدولية أو ما يطلق على هذه العمل على مستوى الأ لسوق المحلي إلىباؤسسة من العمل انتقال الم 
رص ف إلىتحويلها  وكر قة الذ العقبات الساب لمواجهةاصطلاحا "التدويل" يعتبر القرار الصائب و المثالي  العملية

ة يس بمحض الصدفلسرعة، و ، غير أنه انتقال المؤسسات إلى الأسواق الدولية لا يتم بسهولة و بللاستفادة منها
عة من لتحاليل لمجمو اراسات و أو نتيجة لقرارات ارتجالية، و إنما يسبق هذا القرار و هذه العملية مجموعة من الد

لى إلدخول، وصولا لاتيجية محيط الدولة الأم، و اختيار طريقة للانتقال و إستر  المتغيرات، انطلاقا من متغيرات
 المضيفة. ةلدولادراسة متغيرات محيط الدول أو 

البحث و  إشكاليةلهذا البحث، و سبق ذلك صياغة  الفصول النظريةكل ما تم ذكره سابقا تم دراسته في  
التي  مختلف الدراسات الأدبية إلىالتي تمحورت حول أثر المتغيرات البيئة على تدويل المؤسسات، فتم التطرق 

و كذلك تم التطرق  فسرة لهذه الظاهرة،لك النماذج النظرية المذ بما في ،وع التدويل بمختلف جوانبهتناولت موض
ات البيئية للمؤسسات الاقتصادية و التي من شأنها أن تساعد إلى مختلف الدراسات التي تناولت مواضيع المتغير 

بما في ذلك المتغيرات البيئية الداعمة لعملية التدويل و التي حصرناها في الاستفادة من  ،المؤسسة في نجاحها دوليا
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جودة  الشراكة الأجنبية، و أهمية جاذبية و تنافسية الدول المضيفة و كذلك ضرورة اكتساب المؤسسة لمعايير
 معترف بها دوليا حتى تلقى منتجاتها و خدماتها و نشاطها القبول دوليا.

من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج النظرية و الميدانية، و كذا قمنا بصياغة مجموعة من  
  ية كما يلي:  لاق الدو التوصيات و الاقتراحات لتستفيد منها ربما المؤسسات التي تستهدف الدخول إلى الأسو 

  كما لبيئيةالمالية و اإلى تدويل نشاطها، منها التجارية و  الاقتصاديةيوجد عدة أسباب تدفع بالمؤسسات ،
 .لجيد للتكاليفاالتقدير  عدة مخاطر عند إقدامها على تدويل نشاطها، منها مخاطر تجارية و مخاطر سوءتواجه 

 و أن اط ضعفهال نشاطها، أن تحدد نقاط قوتها و نقلابد على أي مؤسسة كانت عند تفكيرها في تدوي ،
ة لعملية أو معوق تدرس المحيط الخارجي المحلي للوقوف عند الفرص و التهديدات التي قد تكون مساعدة

 يط.وفرها هذا المحت التي يتدويلها، و بطبيعة الحال دراسة المحيط الخارجي الدولي لمعرفة الفرص و التهديدا

   سوق، لأن نجاح في الفي عناصر ال الجزائريةلدخول السوق الدولية، يجب أن لا تكون نقاط ضعف المؤسسة
التي تربط  العلاقة مدى تحكمها في عناصر النجاح هذه، و هي تعتبر فرص نجاحها تتوقف بدرجة كبيرة على

 المحيط الداخلي بالمحيط الخارجي.

 ات الخارجية ة، لأن المتغير ق الدوليلمحلية لا يعني بالضرورة نجاحها بالأسواإن نجاح المؤسسات الجزائرية بالأسواق ا
ضيفة يط الدولة المكونات محمكان لزاما على هذه المؤسسات دراسة   المحيطة تتغير من دولة إلى أخرى، و بالتالي

 جيدا و بدقة و محاولة التأقلم معها.
  سمح يد تنظيم محكم إلى إيجا اتخاذ القرار بالتدويل، وصولاتمر عملية تدويل المؤسسات بعدة مراحل انطلاقا من

تبعها تاتيجية التي و الإستر  بالسير الحسن للمؤسسة على المستوى الدولي، و يتخلل هذه المراحل اختيار الطريقة
 المؤسسة لتدويل نشاطها.

  و  ملية التدويل،سسة من عالمؤ يتم اختيار طريقة للدخول إلى الأسواق الأجنبية وفق عدة معايير أهمها أهداف
 ...الخلصناعة .اإمكانياتها، و درجة المنافسة بالسوق المستهدف، و العوائق الموضوعة للدخول إلى 

 صة ويل نشاطها خاتريد تد لابد على الدولة الجزائرية أن تتعامل بطريقة خاصة مع المؤسسات الاقتصادية التي
لمصدر الوحيد اتي تعتبر الصعبة نتيجة تراجع مبيعات المحروقات و الل الجزائر من العملة يمع انخفاض مداخ

 بالمائة من المداخيل العامة. 98للعملة الصعبة بنسبة تفوق 
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 ظمات لهيئات و المنرية مع ايمكن للمؤسسات الجزائرية أن تستفيد من عقود الشراكة التي تبرمها الدولة الجزائ
 .دويل نشاطاتهاتهل عملية بعض الدول الحليفة، هذا ما من شأنه أن يسالدولية، و كذا الاتفاقات البينية مع 

  ة بها، لبيئية المحيطالمتغيرات االأسواق الدولية التحكم في  إلىلا يمكن للمؤسسات الجزائرية الراغبة في الدخول
و  ذه المتغيراته يل من حدةو يساعدها على التقل يتلاءملكن يمكنها أن تغير في مكونات بيئتها الداخلية بما 

 الاستفادة من الفرص المتاحة لها دوليا.
 على  دلاعتماددة و بالمزاولة النشاط بها على أساس دراسات متع ليتم اختيار دولة أجنبية بغرض الانتقا

ا، هذا ما تنافسيته إلىو  إليهامؤشرات اقتصادية تعكس درجة جاذبية هذه الدولة للاستثمار و الانتقال 
 ت الجزائرية الراغبة في التدويل على اختيار الدولة المضيفة.يساعد المؤسسا

 عني ها دوليا لا ية و نشاطإن توافر كل الظروف الملائمة للمؤسسة لنجاح عملية انتقالها إلى الأسواق الدولي
طتها نشها و مزاولة أو تسيير  بالضرورة نجاحها بهذه المهمة مالم تتوافر المؤسسة على معايير جودة في منتجاتها

 متعارف عليها دوليا و/أو إقليميا وفق مكان انتقال المؤسسة.
 ما  قتصادي، و هولجانب الالقد فرضت العولمة منطقها على جميع دول العالم في جميع المجالات و بدرجة أكبر ا

لذي الأمر ، التجارةللعالمية اعن طريق انضمامها إلى المنظمة  دفع بالجزائر بالإسراع بالاندماج في هذا المسعى
ض عليها و د المفرو تطلب القيام بمجموعة من الإصلاحات على المؤسسات الاقتصادية لتواكب الوضع الجدي

فر أمام و لية، ما تسهيل اندماجها دوليا، و ذلك عن طريق برامج التأهيل و إجراء عقود الشراكة الدو 
 المؤسسات الجزائرية فرص لدخولها للأسواق الدولية.

 ا و  مستوى أدائهتحسين غرضزائرية للمؤسسات الاقتصادية بت التأهيل التي قامت بها الدولة الجإن استراتيجيا
المية المنظمة الع لىإلجزائر االرفع من درجة تنافسيتها، و خلق لها مكانة في الأسواق الدولية خاصة مع انضمام 
 وروتبادل الحر الأنطقة الللتجارة و عقد الشراكة مع الاتحاد الأوروبي الأمر الذي يترتب عنه تجسيد فعلي لم

سة جزائرية على مؤس 460يفوق  اأهمها تحصل م ،البعض من أهدافها جزائري، حققت هذه الاستراتيجيات
 .ISOشهادة الجودة العالمية 

 بما نسبته  الزراعة ولجزائرية الدولية تشغل في مجال منتجات الصناعات الزراعية إن أغلبية المؤسسات ا
33.94% . 

 بته لجزائر بما نسو شرق ا تتمركز المؤسسات الجزائرية التي تداول نشاطاتها على المستوى الدولي بكل من وسط
81.12%. 
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 العوامل ة حول  آراء العين(، بين0.05توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا
 .ترجع للمتغيرات الشخصية المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل

 ء العينة حول بين آرا 0.05عند مستوى معنوية )بصفة جزئية توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية
 .ترجع لصنف المؤسسات المبحوثة العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار بالتدويل

 تدويل  وسسة مكونات بيئة المؤ بين (، 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ذو علاقة يوجد
 .نشاطاتها

( لمكونات بيئة المؤسسة ع0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ،).لى تدويل نشاطاتها 
 نتائج اختبار الفرضيات:

  ا يتعلق رية خاصة مأعمال المؤسسات الجزائفي ظل التحولات في محيط "الفرضية الأولى و التي تنص على
ية للتجارة، لمنظمة العالماائر إلى باتفاقيات الشراكة التي تبرمها الدولة الجزائرية بما في ذلك مشروع انضمام الجز 

هة المنافسة غرض مواجبفانه اختيار المؤسسات الجزائرية لتدويل أنشطتها يكاد يصبح ضرورة حتمية، و ذلك 
ة المؤسسة نه مزاول، فـإهاإليتطرق " تعتبر محققة، حيث أنه وفق الدراسات التي تم التقبة و المتنامية.الدولية المر 

رت على مستوى ت التي جالجزائرية لأنشطتها على المستوى الدولي أصبح ضرورة حتمية أملتها مختلف التحولا
 التكتلات تلفة مع مخولة الجزائريالد الاقتصاد الوطني، و أهم هذه التحولات عقود الشراكة التي أجرتها

بيرة كا يعني بدرجة  للتجارة م المنظمة العالمية إلىذلك الانضمام  إلىالاقتصادية و كذلك العقود الثنائية، ضف 
فاية كلك عدم  ذن مواجهة المؤسسات الجزائرية لمنافسة من قبل مؤسسات هذه الدول محليا ما يترتب ع

ها البحث غلة نشطتها منتدويل أ إلىعوامل أخرى تدفع المؤسسات الجزائرية الأسواق المحلية، بالإضافة إلى 
 الحجم للاستفادة من الاقتصاديات السلمية.

 " لمحيط عتبر مكونات اة التي تتتأثر المؤسسات الجزائرية بالمتغيرات الأساسيالفرضية الثانية و التي تنص على
ا توفرت مايجابيا إذا  ا تأثيراعمة المكملة لنجاح تدويل نشاطهللدولة الأم و الدولة المضيفة، و المتغيرات الدا

ة سسات الجزائريرجي للمؤ " غير محققة، و ذلك لأنه مكونات المحيط الخافرص تتوافق و إمكاناتها و أهدافها.
 إلىض انتقالها زائرية بغر الدفع الايجابي للمؤسسات الج إعطاءالمستوى الذي يمكنها من  إلىلازالت لم ترقى 

 هذه إزاءلدولة نتهجها االأسواق الدولية، و ذلك نظرا لعدم وضوح الرؤية فيما يخص السياسة العامة التي ت
 المؤسسات و نشاطاتها دوليا رغم كل الجهود المبذولة من هذه الأخيرة.
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 إلى  رجة أكبرا يرجع بدإن نجاح المؤسسات قيد الدراسة في تدويل نشاطه" الفرضية الثالثة و التي تنص على
" ات.ن حدة التهديدلتقليل متحكمها في المتغيرات البيئية المرتبطة بذلك من خلال استغلال الفرص المتاحة و ا
نجاح ساعدها على التراسة لا تعتبر محققة جزئيا، إذ أن البيئة الداخلية و البيئة الخارجية للمؤسسات قيد الد

ر الايجابي على اعمة لها الأثبيئة الدلية و الدولية، و مكونات الدوليا، غير أنه مكونات البيئة الخارجية الكلية المح
 نشاط هذه المؤسسات. 
 الاقتراحات و التوصيات:

 خضم فيلية المحتملة فسة الدو لابد على الدولة الجزائرية من اتخاذ إجراءات من شئنها حماية مؤسساتها من المنا 
 انفتاحها على الاقتصاد العالمي.

 ت ة في المتغيراه الأخير نجاح عملية تدويل أنشطة المؤسسات الجزائرية دوليا لا يتوقف فقط على تحكم هذ إن
  .ليةعمهذه اللة في دور الدو البيئية المحيطة بها، و لكن لابد من توفر شروط أخرى تتعدى صلاحياتها و تتعلق ب

 اد اية و بالاعتمستهدف بعنن اختيار السوق الم، لابد على المؤسسات الجزائرية مبتدويل أنشطتهاالتفكير  عند
فيا و جغرافيا، ثقا ي أقربهاعلى دراسات و معايير علمية، و لعله أنسب الأسواق الدولية للمؤسسات الجزائرية ه

 ادية. نفسيا، لغة، و التي تربطها بالدولة الجزائرية شراكات بينية أو ضمن تجمعات اقتص
  و ذلك عن  شاطاتها،ية إلى الرفع من مستوى جودة خدماتها و ممارسات نلابد أن تسعى المؤسسات الجزائر

لى ععد في نجاحها سوف يسا طريق السعي إلى امتلاك شهادات لمعايير الجودة عالمية و/أو إقليمية، الأمر الذي
 المستوى المحلي و الدولي و كذلك يسهل اندماجها دوليا.

 لة المضيفة، ات بالدو ولية عن طريق اندماجها في شبكات مؤسسيمكن للمؤسسات الجزائرية دخول الأسواق الد
 الة فشل عمليةحتملة في و ذلك حتى تكتسب خبرة و تمرن بالأسواق الدولية، و كذا للتقليل من الأخطار المح

 التدويل.
  لف تنظيم مختبمن هيكلها التنظيمي، يكون مكلف ضلابد أن يكون للمؤسسة قسم خاص بالنشاط الدولي

ويقية ، بحوث تسجإنتا  مسئولتسويق،  مسئولا على المستوى الدولي، و يكون مكون بصفة عامة من أنشطته
 و مالية، تخطيط و تسيير للكفاءات.

  وع همية هذا النلألك نظرا ذيجب على الدولة الجزائرية أن تولي اهتمام خاص بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و
لناتج المحلي الة، و في حيث حجمه و مساهماته في اليد العاملة الشاغمن المؤسسات في اقتصاديات الدول من 

 وليا.دالخام ...الخ، و عليه لابد من توفير المرافقة لهذه المؤسسات لتأهيلها محليا و 



 الخاتمة العامة
 

209 
 

  ال المؤسسات يقة انتقإن طريقة انتقال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى الأسواق الدولية تختلف عن طر
و لعله  النوعين، و ذلك للاختلاف في الخصوصيات و الإمكانيات و الخبرات بين هاذينالكبيرة الحجم، 

التخصص أو  تراتيجيةأنسب طريقة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لتدويل أنشطتها هي إتباع إس
 النمو بالتنوع و ذلك يرجع إلى طبيعة القطاع الذي تشغل به.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

لقايد. تلمسانجامعة أبي بكر ب  
 كلية العلوم الاقتصادية. التسيير و العلوم التجارية.

 

 الاستبيان
 .عليكم السلام:الكريم سيدي

 رسالة تحضير بصدد الدراسة بموضوع المتعلقة المتغيرات من مجموعة يتضمن أمامكم الاستبيان الذي 
 المتغيرات البيئية حول تدويل المؤسسات الجزائرية" لأثر"دراسة  :حول الاقتصاد في الدكتوراه

بين كل من المتغيرات البيئية و عملية تدويل المؤسسات  التبادلي التأثير إيجاد إلى الدراسة هذه دفو ته
 الجزائرية.

 لدينا، كبرى ثقة موضوع رأيكم عن فالتعبير بموضوعية، الفقرات كل على الإجابة سيدي منكم الرجاء
و  .سهلا المرغوبة النتائج إلى الوصول طريق كان كلما دقيقة إجابتكم كانت فكلما التامة، بالسرية يحاط وسوف

 نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم.
 :التالية للملاحظات ننبه أن يفوتنا لا كما

 .نظركم وجهة مع يتطابق فقط واحد بديل اختيار المطلوب اختيارات، خمسة عبارة كل أمام تجدون سوف .1
 .التامة بالسرية تحاط ،وسوف العلمي البحث لغرض مخصصة الاستمارة .2
 .عدمه من اسمكم ذكر في الاختيار لكم .3

 أيديكم بين نضع تواصل أو استفسار كل وعن ذلك، أردتم إن إليها المتوصل بالنتائج نوافيكم سوف
 gmail.com11abdel.ben@. الالكتروني بريد�

 
 

 الباحث                                                                                                
 بن حمو عبدالله
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 . معلومات عامة حول المستجوب.الأولالقسم 
 .     ذكر....             انثى.....الجنس -1
 السن. -2

 ...............سنة 30اقل من  •

 ...........سنة 40الى  30من  •

 ...........سنة 50الى  41من  •

 ................سنة 51اكبر من  •

 المستوى التعليمي. -3

 ثانوي............... •

 تقني سامي.......... •

 ليسانس............ •

 ماستر.............. •

 ماجستير............ •

 دكتوراه.............. •

 المنصب الوظيفي. -4

 مدير المؤسسة.................. •

 مسؤول المصلحة التجارية........ •

 مسؤول مصلحة التسويق......... •
 

 القسم الثاني. معلومات حول المؤسسة.
 ..........................اسم المؤسسة -1
 المؤسسة حسب الملكية.تصنيف  -2
 عامة............. •
 خاصة........... •
 مختلطة........... •
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 تصنيف المؤسسة حسب الحجم. -3

 صغيرة جدا....... •
 صغيرة ........... •
 متوسطة.......... •
 كبيرة............ •
 تصنيف المؤسسة حسب عمرها. -4

 اقل من سنة........................ •
 سنوات............... 5من سنة الى  •
 سنوات............... 10الى  6من  •
 سنوات................ 10اكثر من  •

 
 القسم الثالث. اثر مكو�ت البيئة الداخلية للمؤسسة على عملية التدويل.

غير  العبارات رقم
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      بتدويل نشاطهاالوضع المريح للمؤسسة يسمح لها  1
      الإمكانيات البشرية المؤهلة بالمؤسسة تحفزها على تدويل نشاطها 2
      استعمال المؤسسة لتكنولوجيا متقدمة يساعدها في عملية تدويل نشاطها 3
      مرونة المؤسسة لمتطلبات السوق عنصر أساسي لنجاح عملية التدويل 4
      المجتمع الذي تعيش به تساعدها على التدويلالصورة الجيدة للمؤسسة في  5
الاستجابة السريعة للمؤسسة لمتطلبات المستهلكين وتطوير منتجاتها تساعد على نجاحها  6

 بالأسواق الدولية
     

السياسات التسعيرية تساعد في نجاح المؤسسة في تدويل نشاطها إذا ما كانت تلبي  7
 المضيفةاحتياجات المستهلكين بالدولة 

     

      نجاح المؤسسة دوليا يعتمد بصفة كبيرة على عملية الاتصال 8
إيصال منتج المؤسسة في الوقت و المكان المناسبين يساعد على نجاحها في تسويق منتجاتها  9

 بالأسواق الدولية
     

أساس نجاح المؤسسة بالأسواق الدولية هو صياغة مزيج تسويقي يشبع حاجات  10
 المستهلكين بذلك السوق
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 الرابع. مفهوم التدويل لدى المؤسسة. القسم
غير  العبارات رقم

موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .تواجدكم بدولة أجنبية واحدة على الأقل يعني أن مؤسستكم دولية 1
      وحدة إنتاج بالخارج.تمر عملية تدويل أنشطة المؤسسة بمراحل عدة أخرها إقامة  2
      نافسة.شاكل و معوقات أهمها المرتبطة بالمتواجه عملية التدويل عدة م 3
عند القيام بعملية التدويل تستفيد المؤسسات الجزائرية من عقود الشراكة التي تبرمها  4

 الدولة الجزائرية مع الدول و الهيئات الأجنبية.
     

التدويل لابد على المؤسسات الجزائرية أن تضمن مستوى جودة عند القيام بعملية  5
 معين لمنتجاتها و طرق تسييرها و إنتاجها ....الخ (حيث تتطابق مع معايير معينة)

     

ان نجاح المؤسسات بسوقها المحلي يعتبر كمحفز أساسي و مهم لقيام بعملية تدويل  6
 نشاطها.

     

      الأساس تدويل أنشطتها إلى الدول القريبة جغرافيا. تختار المؤسسات الجزائرية في 7
كلما كان حجم المؤسسة أكبر كلما كان هناك فرصة أكبر لنجاح عملية التدويل و  8

 نجاح المؤسسة بالخارج.
     

تختار مؤسستكم تدويل نشاطها إلى أسواق الدول التي تربطها علاقة شراكة مع  9
 الجزائر.

     

      مؤسستكم تدويل أنشطتها إلى الدول الأكثر جاذبية للاستثمار الأجنبيتختار  10
 . اثر مكو�ت البيئة الخارجية الخاصة على تدويل المؤسسة.القسم الخامس

غير  العبارات رقم
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      لتوجه المؤسسة نحو تدويل نشاطها. تعتبر البيئة التنافسية للدولة المستقبلة المحرك الرئيسي 1
      بالسوق المضيفة يؤثر على إمكانية دخول المؤسسة إليها ةتعدد مصادر المنافس 2
      يؤثر هيكل السوق في الدولة المستقبلة على نجاح أو فشل عملية تدويل المؤسسة لنشاطها 3
المضيفة و بالصورة التي تتوافق و متطلبات المؤسسة يزيد من  ةإن توافر الموردين بالدول 4

 جاذبيتها لهذه الأخيرة
     

      لابد على المؤسسة إن تيم علاقات تحالفية مع الوسطاء التسويقيين في البلد المضيف 5
إن تواجد شبكة فعالة للتوزيع و اللوجستيك بالدولة المضيفة يساهم في جذب  6

 تريد دخول الأسواق الدوليةالمؤسسة التي 
     

      يعتبر توافق متطلبات الزبون مع منتجات المؤسسة عامل أساسي لنجاح عملية التدويل 7
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      المؤسسة في عملية تدويلها وفق اختلاف أسواق الزبائن التي تسهدفهانجاح تختلف درجة  8
      المؤسسة في نشاطها بهذه الدولةيعتبر سوق العمل للدولة المستهدفة أساسي و مهم لنجاح  9

إن الدولة التي تقدم تسهيلات كبيرة للداخلون الجدد للصناعة تعتبر غير جذابة لعملية  10
 التسويق و الاستثمار بها

     

 القسم السادس. اثر مكو�ت البيئة الخارجية العامة (الكلية) على التدويل
 المتغيرات الديمغرافية

غير  العبارات الرقم
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      إن الدولة التي بها عدد السكان كبير تكون أكثر جاذبية لتسويق المنتوج بها. 1
      الدولة التي تكون بها معدل نمو السكان مرتفع تكون أكثر جاذبية للدخول إليها.  2
      منتظمة تكون أكثر قبولا للدخول إليها.الدولة التي يكون بها توزيع السكان بصفة  3
أن الدولة التي يكون بها توزع السكان على الفئات العمرية منتظم تكون أكثر قبولا  4

 للدخول إليها.
     

الدولة التي يكون بها كثافة سكانية عالية و تركز عال للسكان في منطقة معينة تكون أكثر  5
 بالدول الاخرى.جاذبية للدخول إليها مقارنة 

     

الدول التي يكون بها عدد الذكور اكبر من عدد الإ�ث (او العكس) تكون أكثر قبولا  6
 للدخول إليها من قبل المؤسسات

     

 القسم السابع.المتغيرات الاقتصادية
      إن هيكل الصناعة لدولة ما يؤثر بشكل كبير على جاذبيتها للمؤسسات الأجنبية. 1
ينعكس مستوى متوسط دخل الأسر في دولة ما على درجة جاذبيتها للمؤسسات  2

 الأجنبية.
     

ان الدولة التي تندرج ضمن الاقتصاد�ت المصدرة للمواد الخام تكون أكثر جاذبية  3
 للمؤسسات الأجنبية للدخول اليها.

     

المؤسسات الأجنبية ارتفاع معدل التضخم في دولة ا يقلل من جاذبيتها لدخول  4
 إليها.

     

ارتفاع نسبة البطالة في دولة ما ينعكس سلبا على عدد المؤسسات الأجنبية للدخول  5
 إليها.

     

النظام النقدي و البنكي في الدولة متغير أساسي يتم على أساسه اتخاذ القرار بتدويل  6
 نشاط المؤسسة منها و إليها.

     

 الثامن.المتغيرات السياسيةالقسم 
     إن التوجه الاقتصادي لنظام الحكم في بلد ما يؤثر على تدويل المؤسسات  1
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 الاقتصادية.
      الخلافات السياسية الداخلية يكن إن تؤثر على تدويل المؤسسات الاقتصادية. 2
تضمن يعتبر الاستقرار السياسي للبلد المستهدف احد أهم المتغيرات التي  3

 للمؤسسات الدخول إليها بغرض الاستثمار بها.
     

إن النظام السياسي القائم في بلد ما يعيق (أو يسهل) عملية الدخول إليه من قبل  4
 المؤسسات للاستثمار.

     

تؤثر طبيعة العلاقة بين الدولة الأم للمؤسسة و بين الدولة المضيفة على عملية  5
 التدويل.

     

 التاسع.المتغيرات القانونيةالقسم 
      إن مجموع القوانين للدولة الأم تسهل (أو تصعب) عملية تدويل المؤسسة لنشاطها. 1
إن قانون فرض الضرائب على الإرباح و الاستثمارات الأجنبية السائد في الدولة  2

 المستهدفة له اثر على عملية تدويل المؤسسة.
     

بالدولة المستهدفة يؤثر إيجابا أو سلبا على عملية تدويل أنشطة  إن قانون حماية البيئة 3
 المؤسسة إليها.

     

إن القوانين التي تحكم إمكانية تحويل الأرباح إلى بلد المؤسسة الأم و إمكانية التعامل  4
 بالنقد الأجنبي تؤثر على عملية التدويل.

     

تحكم نشاط المؤسسة بالدولة المضيفة إن تجاهل أو عدم معرفة مجموع القوانين التي  5
 يمكن إن يكون سببا لفشل عملية التدويل.

     

 القسم العاشر.المتغيرات الثقافية/الاجتماعية
إن التطورات التي تحدث في القيم و العادات الاجتماعية و الأنماط الاستهلاكية  1

 لدى المستهلكين لها اثر على درجة جاذبية الدولة.
     

الاهتمام المتزايد من قبل المستهلكين بقضا� الصحة و الياقة البدنية و البيئة...الخ لها  2
 اثر على عملية تدويل المؤسسات.

     

      اللغة هي مرآة المجتمع و المفتاح لفهم ثقافته بغرض دخول المؤسسة اليه. 3
المنتجات المرغوب بها في دولة إن معرفة الذوق العام و الأنماط الاستهلاكية و نوعية  4

 ما يسهل عملية دخول المؤسسة إليها.
     

إن معرفة و تحديد الد��ت و المعتقدات في دولة ما يؤثر على عملية تدويل  5
 المؤسسة إليها

     

 .المتغيرات التكنولوجية11القسم 
المؤسسة سرعة التقدم العلمي في البلد المستهدف له اثر على عملية تدويل  1

 لأنشطتها.
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إن الإبداع و الابتكار الذي تتميز به الدولة المضيفة له اثر على جاذبيتها  2
 للمؤسسات الأجنبية.

     

إن درجة التقدم التكنولوجي في الوسائل الفنية المستخدمة في بيئة أعمال الدول  3
 المستهدفة يؤثر على عملية دخول المؤسسة إليها.

     

الاستثمارات المطلوبة لاكتساب التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج و التسويق في  4
 الدولة المستهدفة لها اثر على عملية دخول المؤسسة

     

إن درجة استعمال التكنولوجيا من قبل القوى العاملة للدولة المستهدفة يفرض على  5
 لدولة المستهدفة.المؤسسة استعمال تكنولوجيا معينة تتوافق و متطلبات ا

     

 
 .المتغيرات الايكولوجية12القسم 

      الموارد الطبيعية في الدولة المستقبلة تؤثر على درجة جاذبيتها للمؤسسات الأجنبية. 1
إن ندرة أو نفاد المواد الأولية في الدولة المستقبلة يؤثر سلبا على درجة جاذبية هذه  2

 الدولة للمؤسسات الأجنبية.
     

      ز�دة أسعار الطاقة و المواد الأولية في الدولة المستهدفة يعيق عملية تدويل المؤسسة. 3
      تؤثر درجة تلوث البيئة لدولة ما على دخول المؤسسات الأجنبية لها. 4
التنظيم الحكومي لاستخدام المصادر الطبيعية و مجموع قوانين حماية البيئة لدولة ما  5

 جاذبيتها للمؤسسات الاجنبية.يؤثران على 
     

 الأجنبية على تدويل المؤسسات الجزائرية. . أثر الشراكة13القسم 
غير   العبارات رقم

موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      يمكن الاستفادة من شراكة الدولة الجزائرية بغرض الدخول إلى الأسواق الدولية. 1
      فرص نجاح المؤسسات الجزائرية بالأسواق الدولية تكون أكبر عن طريق الشراكة.   2
يمكن للمؤسسة الجزائرية أن تستفيد (أو تتحمل أعباء) الصورة الحسنة (أو السيئة)  3

#للمؤسسة الشريكة بالدولة المضيفة.

     

يؤثر بالإيجاب أو إن نجاح أو فشل المؤسسة الشريكة بالدولة المضيفة يمكن أن  4
 بالسلب على نجاح المؤسسة الجزائرية بالأسواق الخارجية.

     

تؤثر عقود الشراكة الأجنبية للدولة الجزائرية بالإيجاب أو بالسلب على نشاط  5
 المؤسسات الجزائرية دوليا.

     

 
 . أثر جاذبية الدول على تدويل المؤسسات الجزائرية14القسم 
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 غير  العبارات رقم
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تعتبر جاذبية الدول المتغير الأساسي و المهم لاختيار الدولة المضيفة. 1
لابد أن تتوفر مجموعة من الشروط و المعايير في الدولة المضيفة حتى ترفع من مستوى  2

 جاذبيتها.
     

       جاذبية الدول الأجنبية تعني جاذبيتها للمؤسسات و الأفراد.   3
ترتكز جاذبية الدول على الوضع الأمني و السياسي و مجموع القوانين التي تحكم  4

 نشاط المؤسسات
     

      يمكن لجاذبية دولة ما أن تكون محفز لاتخاذ القرار بتدويل نشاطات المؤسسة. 5
 اكتساب معايير جودة عالمية (أو إقليمية) على تدويل المؤسسات الجزائرية. أثر 15القسم 

غير   العبارات رقم
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية يساعد على نجاحها بتدويل نشاطاتها. 1
      يعني فشلها في تدويل نشاطاتها.عدم اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية لا  2
اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية و/أو إقليمية لا يعني بالضرورة نجاحها في  3

  التدويل.  
     

اكتساب المؤسسة لمعايير جودة عالمية و/أو إقليمية يمكن أن يكسبها ميزة تنافسية  4
 تتميز بها عن منافسيها.

     

      عالمية و/أو إقليمية من شأنه أن يفتح أسواق جديدة كانت مغلقة.لمعايير جودة  5
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                        Questionnaire                                          

 Le présent questionnaire qui est devant vous comporte un ensemble 
des variables relative au thème « étude de l’impacte des variables 
environnementaux su l’internationalisation des entreprises Algériennes », et 
ce dernier constitue nôtre thème de doctorat dont nous sommes entrain de 
la préparer.  
 Et cette étude a pour objectif de trouver l’influence réciproque entre 
les variables environnementaux et l’opération de l’internationalisation des 
entreprises Algériennes. 
 Veuillez, Monsieur répondre a tous les paragraphes en toute objectif, 
Car l’expression de votre humble avis fera l’objet de notre confiance, et ca 
sera revêtue d’un caractère strictement confidentiel, et tant que votre 
réponse sera minutieuse et méticuleuse et exhaustive dont le moindre délai 
ne sera pas omis, tant que l’aboutissement aux résultats assignés sera aisé. 
 Et nous saisissions cette opportunité pour vous remercier 
préalablement pour notre excellente collaboration. 
 Nous attirons vôtres attention sur les observations suivantes: 

1- Vous trouvez devant toute expression Cinq choix, et vous serez sollicité 
d’opter pour une seule substitution qui sera conforme à votre point de vue. 

2- Le formulaire est consacré à la recherche scientifique, et il sera revêtu d’un 
caractère strictement confidentiel. 

3- C’est à vous de choisir de citer votre nom ou ne pas le citer. 
Nous vous ferons connaitre les résultats obtenus, si vous le souhaitez. 

Pour tous renseignements ou contacts, nous mettrons à votre 
disposition notre adresse mail: abdel.ben11@gmail.comU12T  
 
 
                                                                                        Le chercheur 
                                                                                          Abdellah BENHAMMOU 
 

mailto:abdel.ben11@gmail.com
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La première partie : des renseignements généraux concernant le questionneur. 
1- le Sexe                     Homme                          Femme 
2- L’Age : 
• Moins de 30 ans.......................... 

• De 30 a 40 ans……………………. 
• De 41 a 50 ans……………………. 
• Plus de 51 ans…………………….. 

3- Le niveau d’instruction : 
• Lisien…………………………………….. 

• Technicien supérieur…………………….. 
• Licence…………………………………… 

• Master……………………………………. 
• Magister…………………………………..  
• Doctorat…………………………………. 

4- Le poste de fonction 
• Le Directeur……………………… 

• Responsable du service commercial 

• Responsable du service marketing 
La seconde partie : des renseignements concernant l’entreprise. 

1- La dénomination de l’entreprise……………………. 

2- La classification de l’entreprise selon la propriété : 

• Publique…………………………………… 
• Privée……………………………………… 
• Mixte………………………………………. 
3- La classification de l’entreprise selon le volume : 
•  Très petite (micro)……………………………….. 
• Moyenne………………………………….. 
• Grande……………………………………. 
4- La classification de l’entreprise selon sa durée prévue : 
• D’un a 5 ans………………….. 
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• De 6 a 10 ans…………………. 
• Plus de 10 ans………………… 

La troisième partie : L’influence (l’impact) des composants de l’environnement 
intérieur de l’entreprise sur l’opération de l’internationalisation. 

Absolument 
d’accord 

D’accord Neutre Non 
d’accord 

Je 
refuse 

Les termes  Num 

      La  situation confortable de l’entreprise permet  
à l’internationalisation de son activité. 

1 

     Les moyens humains qualifiés motivent 
l’entreprise à l’internationalisation de son 
activité. 

2 

     L’usage d’une technologie avancée aide 
l’entreprise à internationaliser son activité.  

3         

     La souplesse de l’entreprise aux besoins du 
marché est un élément majeur (primordial, 
fondamental, essentiel, capital) pour assurer le 
succès de l’opération de l’internationalisation.  

4 

     La bonne réputation de l’entreprise au sein de la 
société dont elle vit l’aide à 
l’internationalisation et rapide  

5 

     la satisfaction express de l’entreprise des besoins 
des consommateurs et l’amélioration de ses 
produits contribuent à son succès  . 

6 

     Les politiques tarifaires contribuent au succès de 
l’entreprise dans l’internationalisation de son 
activité si elle ne répond pas aux besoins des 
consommateurs au pays accueillant. 

7 

     Le succès international de l’entreprise repose 
d’une manière accrue sur l’opération de 
communication.   

8 

     La livraison du produit de l’entreprise au temps 
et aux lieux adéquats contribue à son succès 
dans la commercialisation de ses produits aux 
marchés internationaux.  

9 

     La base du succès de l’entreprise aux marchés 
internationaux est la formulation d’un 
amalgame de marketing qui satisfait aux besoins 
de consommateurs au dit marché.  

10 

La quatrième partie : l’influence (l’impact) des composants de l’environnement 
extérieur spécial sur l’internationalisation de l’entreprise 

     L’environnement concurrentiel du pays 1 
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accueillant est considéré comme le moteur 
principal orientant l’entreprise vers 
l’internationalisation de son activité.  

     La pluralité des sources de la concurrence au 
marché accueillant influe sur la possibilité 
d’accès pour l’entreprise à ce-ci. 

2 

     La structure du marché au pays accueillant a de 
l’influence sur le succès ou l’échec de 
l’opération de l’internationalisation de 
l’entreprise de son activité.     

3         

     La disponibilité des importateurs au pays 
accueillant et au aspect qui conforme  aux 
besoins de l’entreprise doit impérativement 
instaurer des relations d’alliance avec les 
médiateurs de marketing au pays accueillant. 

4 

     L’entreprise doit impérativement instaurer des 
relations d’alliance avec les médiateurs de 
marketing 

5 

     La disponibilité d’un réseau efficace et efficient 
de distribution et de logistique au pays 
accueillant contribue à l’attraction de 
l’entreprise comptant accéder aux marchés 
internationaux.   

6 

     La compatibilité des besoins du client avec les 
produits de l’entreprise et considérée comme 
le facteur primordial et principal contribuent à 
la réussite (au succès) de l’internationalisation. 

7 

     Le degré de la réussite de l’entreprise dans 
l’opération de son internationalisation varie en 
fonction de la diversité des marchés des clients 
dont elle vise. 

8 

     Le marché du travail du pays ciblé est 
considéré comme fondamental et important au 
succès de l’entreprise dans son activité au sein 
de ce pays (dans ce pays). 

9 

     Le pays qui présente des facilités de taille au 
profit des nouveaux intégrants à l’industrie est 
considéré comme non attractive aux 
opérations  du marketing et d’investissement. 

10 

La sixième partie : l’influence des composants de l’environnement extérieur général 
(total) sur l’internationalisation (les variables démographiques). 

     L’état qui présente une densité de population 
importante sera plus attractif pour le 

1 
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marketing.   

     L’état qui dispose  d’un taux de croissance 
démographique élevé sera plus attractive pour 
son accès.  

2 

     L’état qui présente une répartition régulière de 
la population sera plus admissible pour son 
accès. 

3         

     L’état qui présente une régulière répartition de 
la population sur les catégories d’âge sera plus 
admissible pour son accès. 

4 

     L’état qui présente une densité de population 
élevé et également une concentration élevée 
de la population dans région déterminée sera 
plus attractive pour son accès 
comparativement aux autres états.  

5 

La septième partie : les variables économiques. 
     La structure de l’industrie d’un état 

quelconque à beaucoup sur attraction des 
entreprises étrangères. 

1 

     Le niveau revenu moyen des familles dans état 
quelconque se répercute sur leur degré 
d’attraction des entreprises étrangères.   

2 

     L’état qui figure parmi les économies 
exportant des matières bruts sera plus 
attractives des entreprises étrangères pour son 
accès. 

3         

     L’augmentation du taux d’inflation dans un 
état quelconque minimise l’attraction des 
entreprises étrangères pour son accès. 

4 

     L’augmentation du taux de chômage dans un 
état quelconque représente négativement sur 
le nombre des entreprises étrangères souhaitant 
le rejoindre. 

5 

     La décision de l’internationalisation de 
l’activité de l’entreprise (de et pour) est prise 
sur la base du système monétaire et bancaire 
qui est considéré comme un variable 
fondamentale dans l’équation économique.  

6 

La huitième partie : les variables politiques  
     L’orientation économique du système de 

gouvernance (du régime de gouvernance) dans 
un pays quelconque influe sur 
l’internationalisation des entreprises 

1 
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économiques.  

     Les différents politiques internes peuvent 
influer sur l’internationalisation des entreprises 
économiques. 

2 

     La stabilité politique du pays visé est 
considérée  comme l’un des variables 
importants qui assure l’accès aux entreprises en 
vue de l’investissement.  

3         

     Le système politique mis en place dans un pays 
quelconque entrave ou facilite son accès pour 
les entreprises d’investissement  

4 

     La nature de la relation entre l’état mère de 
l’entreprise et l’état accueillant influe sur 
l’opération de l’internationalisation.   

5 

La neuvième partie : les variables juridiques  
     L’ensemble des lois du pays mère (pays 

d’origine) facilitent ou compliquent (rendent 
difficile)  l’opération de l’internationalisation 
de l’entreprise de son activité. 

1 

     La loi d’imposer des impôts sur les bénéfices et 
les investissements étrangers qui est en vigueur 
dans l’état visé influence l’opération de 
l’internationalisation.     

2 

     La loi de protection de l’environnement au 
pays visé (ciblé) influe négativement ou 
positivement sur l’opération de 
l’internationalisation des activités de 
l’entreprise.  

3         

     Les loi régissent la possibilité du transfert des 
bénéfices au pays d’origine de l’entreprise et la 
possibilité de procéder à la conclusion des 
transactions en devise influent sur l’opération 
de l’internationalisation. 

4 

     L’ignorance ou le non savoir de l’ensemble des 
lois régissent l’activité de l’entreprise au pays 
accueillant peut entrainer l’échec de 
l’opération de l’internationalisation. 

5 

La dixième partie : les variables culturels/socials  
     Les développements survenant dans les valeurs, 

les habitudes sociales, les modes de 
consommation chez les consommateurs ont de 
l’influence sur le degré de l’attraction de l’état. 

1 

     L’engouement accru par les consommateurs 2 
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aux questions de la santé, la condition 
physique, l’environnement influe sur 
l’opération de l’internationalisation des 
entreprises.   

     La langue et le miroir de la société et la clé de 
pour la compréhension de sa culture afin de 
permettre l’accès de l’entreprise. 

3         

     La connaissance du gout général, les modes de 
consommation, la qualité des produits requis 
dans un pays quelconque facilite l’accès de 
l’entreprise. 

4 

     La connaissance des religions et des croyances 
dans un pays quelconque influe sur l’opération 
de l’internationalisation. 

5 

La onzième partie : Les variables technologiques 
     La vitesse de l’avancée scientifique dans le pays 

visé (ciblé) influe sur l’opération de 
l’internationalisation  de l’entreprise de ses 
activités. 

1 

     L’invention et l’innovation  dans le pays 
accueillant ce caractérise influent sur son 
attraction des entreprises étrangères   

2 

     Le degré de l’avancée technologique dans les 
moyens artistiques employés à 
l’environnement des travaux des pays visés 
(ciblés) influe sur l’opération de l’accès de 
l’entreprise.  

3         

     Les investissements requis en vue de 
l’acquisition de la technologie employée dans 
la production et dans le marketing au sein du 
pays ciblé (visée) a une certaine influence sur 
l’opération d’accès de l’entreprise. 

4 

     Le degré de l’usage de la technologie par la 
main d’œuvre du pays visé (ciblé) implique 
l’entreprise à utiliser une technologie bien 
déterminée afin qu’elle soit en harmonie avec 
les besoins du pays visé. 

5 

La douzième partie : les variables écologiques 
     Les ressources naturelles dans le pays 

accueillant influent sur son degré d’attraction 
des entreprises étrangères. 

1 
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     La rareté est l’épuisement des matières 
premières dans le pays accueillant influent 
négativement  sur son degré d’attraction des 
entreprises étrangères. 

2 

     La hausse des prix de l’énergie et des matières 
premières dans le pays visé (ciblé) entrave 
l’opération de l’internationalisation de 
l’entreprise.   

3         

     Le degré de la pollution écologique d’un pays 
quelconque influe son l’accès des entreprises 
étrangères. 

4 

     L’organisation gouvernementale de 
l’utilisation des sources naturelles ainsi que 
l’ensemble des lois de la protection de 
l’environnement influent sur son attraction des 
entreprises estrangères. 

5 
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