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 المقدمة العامة : 

 

 [أ]
 

الذي يشهده العصر الحالي بدرجة لا مثيل لها  العلمي والتكنولوجي المتسارعجة للتطور ينت ىيعيش عالمنا المعاصر فترة تحديات عظم

 هالجوانب الاقتصادية والسياسية ،  العلمية ، الاجتماعية ، التربوية وصاحش ىثر ر المشا ر علالاا على مر العصور ،  وكان لهذا العامل 

سلوك المنظمات وتفرض عليها الاستجابة السريعة  ىواي تغيرات لابد أن  تنعكس عل اجاتالحتجاااات وتنوع في الا قيم والتغير 

 لتلشية متطلشات اذا التغيير .

قتصاديا و حتى  حضريا ،  فالدولة تكتسب ايشتها من خلال النجاح الذي إإنجاح المشاريع مطلشا سياسيا و  ىكما غدا الحرص عل

المستوي المحلي والعالمي ، وفي ظل الحصول على إنتاجية عالية فإن المؤسسات باتت تشحث عن السشل التي  ىا علتحققه مؤسساته

تكفل لها اذه الميزة وتسعي إلى تجاريب الأفكار والنظريات التي تجانشها الخسارة  ،  لأن لا أحد يرضى بالخسارة لأنها باتت تعني 

 كان المجتمعات تقشله .الإندثار والزوال واو أمر لم يعد بإم

المنافسة ، وكان قانون  اذه وجدت في ظل المنافسة وقد آل الكثير منها إلى الزوال لعدم قدراتها على ذالمؤسسات تعيش من كما أن

التنازع على الشقاء والشقاء للأصلح قانون يظهر نفسه بوضوح في ميدان العمل و الإنتاج فكل مؤسسة تريد أن تحتل مركزا ثابتا 

وراسخا في الأسواق العالمية وسشيلها إلى ذلك تقديم إنتاجات تضااي في جودتها ومواصفاتها ما تنتجه  المؤسسات المماثر لة ، على 

إلى كسب رضا المستفيد  و تسمح بظهور  ىأن لا تتوقف اذه الجودة عند حد معين بل اي حركة دائمة ومستمرة تسع

ه إدارة الجودة الشاملة ، لذلك بدأت اذه الحركة تكتسح من أمامها جل الممارسات التجديدات والابتكارات واذا ما تسعي إلي

 حد سواء عن جدارة و إستحقاق . ىالإنتاجية والخدمية و التعليمية علالقطاعات الإدارية التقليدية وتفرض نفسها على 

 العالي التعليم مؤسساتتساام  حيث المعرفة،ت ياقتصادإ ركائز أام من خاصة بصفة العالي والتعليم عامة بصفة التعليم يعد  إذ 

 اذه نجاح أن   إلا المنوطة لها وظائفها ممارسة خلال من وتطشيقا ستخداماإو  بحثا للمجتمع المعرفية القدرة تعظيم في أساسي بدور

 حاجات مختلف لتلشية تأايله مستوى من والرفع له، الابداعية القدرات وتطوير للإنتاج، المؤال الششري تكوين المورد  في المؤسسات

 الاقتصادية الششرية، جتماعية،الإ المجالات جميع في ، المستدامة التنمية من

 في النجاح وأن خاصة العالي، التعليم إدارة الجودة الشاملة في بقضية الااتمام ضرورة منها يتطلب و اذا ماوالثقافية،

 .العالمية الاعتمادية نحو والوصول هامنهج يقلتطش الأساسية اللشنة يشكل وممارسة مفهوما تطشيقها
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 التي والتحديات العالم يشهده الذي التطور مع تما يا الإصلاحات من العديد الاستقلال منذ العالي التعليم قطاع يعرف بلادنا وفي

 والمعرفة العلم لإ عاع منارة العالي التعليم مؤسسات لجعل وذلك العالمي، المستوى على أو المحلي المستوى على سواء تواجهه

  .الوطني بالاقتصاد والنهوض الشلاد تنمية في ومساهمتها والاقتصادي الاجتماعي محيطها مع وانفتاحها

 في 2004/2005 الجامعي الموسم منذ العلمي والشحث العالي التعليم وزارة  روع او ذلك، عن معبر خير ولعل

 العالمية الجامعات مواكشة إلى يهدف والذي  والدكتوراه الماستر الليسانس، د(  ) ل م بنظام يعرف جديد عالي تعليم نظام إحداث

 النظام منه يعاني الذي الاختلال لمعالجة الإصلاح اذا جاء المعرفة،كما امتلاك في المنافسة إلى يدعوا عالمي مشروع إطار في

 وزارة قامت الإصلاح، اذا مسار ولدعم .لشيداغوجيا المستوى على أو المؤسسات وتنظيم المرافق مستوى على سواء الكلاسيكي

 تحت كان الذي ، 2008 ماي في العلمي والشحث العالي للتعليم الوطني المؤتمر من كل بتنظيم العلمي والشحث العالي التعليم

 ،"د .م .ل نظام تطشيق من سنوات أربع بعد المرحلية الحوصلة" :عنوان

 بين العالي التعليم في الجودة ضمان" :عنوان تحت كان والذي ، 2008 جوان في العالي عليمالت في الجودة حول الدولي والمؤتمر

 والشلدان الأوروبي الاتحاد اليونسكو، الدولي، الشنك من خبراء جامعيين، أساتذة جانب إلى فيه  ارك وقد ،"والمتطلشات الواقع

 فرقة انشثقت لذلك، ونتيجة .الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في ودةالج ضمان نظام تطشيق بحتمية المؤتمران أوصى وقد .المغاربية

 . الدوليين الخبراء بشعض الشداية في مدعمة المشروع في بالتفكير الوصية الوزارة طرف من كلفت عمل

 ومما سشق ذكره يمكن طرح الإ كالية كما يلي  :  

 ؟ يم العالي  بالجنوب الغربي للجزائر ودة الشاملة في مؤسسات التعلما هو واقع تطبيق إدارة الج

 من اذه الإ كالية يمكننا طرح التساؤلات التالية : 

  اي أام مراحل تطوراا ؟ما ما المقصود بالجودة و 

 ما او الأساس الفكري لإدارة الجودة الشاملة و ما أام إسهامات رواداا ؟ 

 ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة ؟ 

 ودة الشاملة ؟ما اي مشادئ إدارة الج 



 المقدمة العامة : 

 

 [ج]
 

  ؟  الجامعة  الجزائرية تطور مؤ رات  ما اي 

 ؟ العالي و ما واقعها بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة في التعليم 

 : فرضيات الدراسة 

 منظور الأساتذةوذلك من  التالية صياغة الفرضياتقمنا بمن أجل تحقيق أاداف الشحث والإجابة على الإ كالية المطروحة أعلاه 

  :فقط واي الكالآتي

 في محور رسالة و الرؤيا الجامعية  إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي . 

 في محور الإدارة الجامعية. إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

 في محور التخطيط الإستراتيجي. إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي ات التعليلا تطشق مؤسس 

 في محور إدارة الموارد الششرية. إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

 ارة عملية صنع القرارات.في محور إد إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

 في محور الطالب إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي  

 في محور ايئة التدريس إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

 في محور إستراتيجيات العمل لةإدارة الجودة الشامنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي  

 في محور التقييم  إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

 في محور الشحث العلمي. إدارة الجودة الشاملةنظام الجزائرية م العالي لا تطشق مؤسسات التعلي 

  دة الشاملة بصفة عامة.لا تطشق مؤسسات التعليم العالي الجزائرية نظام إدارة الجو 

 الفرضيات الفرعية 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة. رسالة و الرؤيا الجامعيةمحور يوجد تأثر ير لجودة 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة. امعيةالإدارة الجمحور يوجد تأثر ير لجودة 

 شاملةعلى تطشيق إدارة الجودة ال التخطيط الإستراتيجي محور يوجد تأثر ير لجودة . 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة محور إدارة الموارد الششريةيوجد تأثر ير لجودة   . 
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  على تطشيق إدارة الجودة الشاملةمحور إدارة عملية صنع القرارات و العمليات يوجد تأثر ير لجودة  . 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة محور الطالبيوجد تأثر ير لجودة   . 

 على تطشيق إدارة الجودة الشاملة محور عضو ايئة التدريسودة يوجد تأثر ير لج   . 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة محور إستراتيجيات العمليوجد تأثر ير لجودة   . 

  على تطشيق إدارة الجودة الشاملة محور التقويميوجد تأثر ير لجودة   . 

  دة الشاملةعلى تطشيق إدارة الجو  محور الشحث العلمييوجد تأثر ير لجودة   . 

       

 :الدراسات السابقة 

 عامة بصفة العالي  التعليم الشاملة في مؤسسات ودةإدارة الج موضوع دراسة على الضوء سلطت التي الدراسات بعض ذكر سيتم 

 .خاصة بصفة العالي التعليم نظام إدارة الجودة الشاملة في تطشيق دراسة على ركزت التي الأبحاث بعض و إدراج ،

 رسالات الدكتوراه:

الجزائرية"  العالي بمؤسسات التعليم الشاملة الجودة إدارة تطبيق " واقع:  عنوان تحت ،   2010ةسن بوزيان راضية دراسة -1

 التعليم في الشاملة  الجودة إدارة  تطشيق ومعوقات متطلشات تحديد إلى الدراسة ادفت وقد  الجزائر –جامعة الطارف 

 الجودة إدارة لنظام العليا الإدارة وتأييد دعم ضرورة :المتطلشات أام عن يتعلق فيما الدراسة تائجن كشفت وقد ، الجامعي

 .الصلاحيات وتفويض الأفراد لكافة المستمر والتدريب التعليم ، العاملين جميع مشاركة الأفراد، جميع بين الجودة ثر قافة ترسيخ

 ومتطلشات تتفق التي التنظيمية والثقافة التعليمية المؤسسات في السائدة نظيميةالت الثقافة ملائمة عدم :فأهمها المعوقات عن أما

 المستمر التحسين والنظم، الهياكل القيادة،)  التنظيمية الثقافية الأبعاد مستوى على وذلك الشاملة  الجودة إدارة مدخل تطشيق

 الخدمة جودة ملائمة عدم الجودة، إدارة مجال في لمؤالةوا المدربة الكوادر ضعف القرارات، اتخاذ في المركزية ( ، والإبداع

 بالجامعة الكليات بين الربط عدم و ،و توقعاتهم  رغشاتهم  مع تتفق التي الخدمة جودة ومستوى للطلاب المقدمة التعليمية

 .الإدارات من أو العاملين من سواء التغيير ومقاومة  العمل سوق وقطاعات
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 "تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية " تحت عنوان  (2014-2013) صليحة رقاددراسة  -2

 التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطشيق وآفاق معوقاتو قد ادفت اذه الدراسة إلى إبراز  ،  1جامعة سطيف 

 العالي التعليم مؤسسات تواجه التي ارجيةوالخ الداخلية التحديات من كل دفع عن الدراسة نتائج أظهرت وقد الجزائرية العالي

 حول الجودة ضمان مسؤولي نظر وجهات في ختلافاتا وجود إلى بالإضافة ، بها   الجودة ضمان نظام تطشيق إلى الجزائرية

 تطشيق من تحد   التي المعوقات من جملة وجود عن الدراسة نتائج كشفت كما ، الجودة ضمان نظام لتطشيق المناسشة السياسة

 المؤسسة مستوى على والتنظيمي الإداري والجانب الوصية الوزارة مستوى على القيادي بالجانب والمتعلقة الجودة ضمان نظام

 من متفاوتة أهمية ذات النجاح عوامل من جملة وجود عن الدراسة كشفت كما ، بتطشيقه المعنية للأطراف السلوكي والجانب

 مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطشيق نجاحلإ بها  الأخذ القرار صانعي على تعيني مما الجودة، ضمان مسؤولي نظر وجهة

 . الجزائرية العالي التعليم

(" أنموذج مقترح لإدارة الجامعات في المملكة العربية السعودية في 2012/2013)  إبراهيم محمد الزين الشريفدراسة  -3

و قد ادفت اذه الدراسة على إمكانية وضع أنموذج لإدارة  ".ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

الجامعات في المملكة العربية السعودية في ضوء متطلشات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي و أسفرت النتائج على أن 

ت بدرجة متوسطة في كل تقديرات أعضاء ايئة التدريس في الجامعات الحكومية عن تطشيق إدارة الجودة الشاملة فيها جاء

محاور الدراسة ما عدا محوري ) الرسالة الجامعية ، ايئة التدريس ( ، أما تقديرات أعضاء ايئة التدريس في الجامعات الخاصة  

كانت بدرجة مرتفعة في جميع محاور إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ، لدا أوصى الشاحث على تطشيق 

ة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية ، و إاتمام الجامعات الحكومية بمجالات و محاور الجودة الشاملة مثل : الأنموذج لإدار 

 إدارة الموارد الششرية ، صنع القرارات و تقويم الطالب ، الشحث العلمي و القيادة الجامعية و التمويل .

 مؤسسات في التعليمية والبحثية الخدمات جودة رةإدا" :عنوان تحت ، 2011 سنة الطرابلسية محمد شيراز دراسة -4

 مؤسسات في الجودة ومعايير الذاتي التقويم وتطشيق مجالات توفر مدى على التعرف إلى ، الدراسة ادفت وقد  العالي التعليم

 وجود ظل في اتالمؤسس أداء وعلى والشحثية التعليمية الخدمات جودة على السورية، كمؤ رات العلمي والشحث العالي التعليم

 في العليا وطلاب الدراسات التدريسية الهيئة أعضاء من ممثلة عينة آراء إلى استنادا الأكاديمي، والاعتماد وطنية للتقويم ايئة

 في المتمثلة الذاتي التقويم مجالات تطشيق تدني مستوى عن الدراسة، نتائج أام كشفت وقد .السورية الحكومية الجامعات
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 متوسطا فيه التطشيق مستوى فكان الإدارة مجال أما والانفاق، الموارد الشحث العلمي، التعليم، التدريس، ايئة أعضاء الرسالة،

 .الأكاديمي والاعتماد للتقويم وطنية ايئة إنشاء بضرورة الشاحثة أوصت وقد .ايئة التدريس لأعضاء وفقا

 مذكرات الماجستير:

) دراسة حالة : كلية العلوم و  إدارة الجودة الشاملة في الجامعة"  تحت عنوان (2012-2011) بوزيد نصيرةدراسة  -5

(" ادف اذه الدراسة إلى مبررات و متطلشات إرساء نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعة و قد  التكنولوجيا بمستغانم

عة مستغانم كانت مقشولة مما يدل أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الخدمات المقدمة في كلية العلوم و التكنولوجيا بجام

المعايير الخاصة بهيئة التدريس و عمال  تقييمعلى إمكانية إرساء نظلم إدارة الجودة الشاملة في الكلية ، و ذلك من خلال 

ارد الإدارة و الطلشة و بالتركيز على مشدأ التحسين المستمر على جميع المستويات و كذا التركيز على التدريب و التحفيز للمو 

 LMDالششرية ، و تقديم الخدمات الجامعية في التدريس و التكوين بطرق حديثة و منااج متطورة تتلاءم مع النظام الجديد 

 في جميع الشعب ، فكل اذه المشادئ تدل على متطلشات إرساء و تطشيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية . 

 الدراسة :  فاهدأ

 ار المرتشطة بمفهوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الذي يعتبر عرض و مناقشة المفاايم و الأفك

 مدخلا حديثا في أدبيات التعليم العالي .

 . إبراز الحاجة الكشيرة إلى تطشيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

  ل دون تطشيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية و التعرف على الإ كاليات و المعوقات التي تحو

 تطشيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي   مفهمها و محاولة تحديد العوامل الأكثر مساهمة في

 نظام إدارة الجودة الشاملةق لتطشي المناسشة الآليات إيجاد على القرار متخذي تساعد قتراحاتإو  نتائج إلى التوصل محاولة 

 .تطشيقه معوقات مختلف وتجااوز العالي التعليم مؤسسة في بنجاح

 . إثر راء المكتشة بمواضيع حول إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

 أهمية الدراسة : 



 المقدمة العامة : 

 

 [ز]
 

   رتقاء بالإنتاجية و تحسين الجودة أحوج ما تكون إلى الإ ليم العاليؤسسات التعممؤسسات العالم اليوم بما فيها كافة إن

 .لمواجهة مختلف صور التحديات و التغيرات 

  . التفكير في تحديث الأساليب  الإدارية التي تأخذ بها مؤسساتنا الإنتاجية و الخدمية على حد سواء 

 في نظامنا  عليم العاليلتمعالجة المشكلات التي تواجهها عملية ا و مسايرة النظم الحديثة و يم العاليالنهوض بعملية التعل

 .أفضل  عالي التعليمي و سيرا على الدرب لتحقيق تعليم

 و تطويراا  العالي للنهوض بعملية التعليم الاقتصاديةلإنتاجية و مسايرة الأسلوب المتشع في المجالات ا. 

  المحلي و المجتمعسوق العمل و   الطلشةو إرضاء العملاء و المتمثلين في ات التعليم العالي  ؤسسلمستمر المتحسين التحقيق 

 جيدة .  جامعية ، و لتحصل على مخرجات 

 المنهج العلمي المتبع : 

على المنهج الوصفي في معالجة موضوع إدارة الجودة الشاملة الذي يتلائم مع طشيعة الموضوع ، عرض تطور الجودة وصولا   اعتمدنا

قشل  الجزائرية عليم العاليمة للسياسة التو المشادئ العا عليم العالي تطرق إلى نظام التل و المنهج التاريخي  إلى إدارة الجودة الشاملة ،

 من خلال عرض الشيانات الميدانية و تحليلها .  الاستقرائي، و المنهج  لالاستقلابعد و 

 الدراسة : منهجية

 نب التطشيقي .خاص بالجا الرابعالدراسة إلى أربعة فصول ، ثر لاثر ة مخصصة للجانب النظري و  قسمت

المشحث   . تعرنا فيالأساس التاريخي و الفكري لإدارة الجودة الشاملة ، و قد قسم إلى ثر لاثر ة مشاحثتحت عنوان الفصل الأول 

أما ما يخص  الأساس الفكري لإدارة الجودة الشاملة .تناول المشحث الثاني ، أما التعريف بالجودة و مراحل تطوراا إلى الأول 

 مفهوم و مشادئ إدارة الجودة الشاملة .عالجنا من خلاله ث المشحث الثال

. خصصنا قسم او أيضا إلى ثر لاثر ة مشاحث يخص مفاايم عامة عن إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي و الفصل الثاني

تطشيقات إدارة الجودة  قنا من خلاله إلىتطر المشحث الثاني لمفاايم إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي ، أما المشحث الأول 



 المقدمة العامة : 

 

 [ح]
 

مؤسسات في أدوار و أاداف بعض محاور الجودة  تعرضنا فيه إلىالمشحث الثالث مؤسسات التعليم العالي ، فيما يخص الشاملة في 

 التعليم العالي .

 تعرض إلى  الأول شحثالمث.عالي و مؤ رات الجامعة الجزائرية. واو أيضا قسم إلى ثر لاثر ة مشاحالتعليم اليخص  الفصل الثالث

راحل تطور التعليم العالي الجزائري و أام مشادئه خصص لمالمشحث الثاني ، العالم في العالي للتعليم الحالية الاتجااااتمااية الجامعة و 

 .الجزائر في و الشحث العلمي العالي للتعليم الكبرى المؤ رات ااتدى إلى الث  الث المشحث، أما 

لتعليم العالي و املة في مؤسسات اواو الفصل التطشيقي و الذي سنتطرق فيه إلى واقع تطشيق إدارة الجودة الش الفصل الرابع :

و ذلك بتوزيع إستمارات  الشحث العلمي في جنوبنا الغربي ) جامعة بشار ، الجامعة الإفريقية أدرار ، المركز الجامعي تندوف (

 القيام بمعالجتها إحصائيا واستخلاص النتائج. العالي المذكورة أعلاه و لهيئة التدريس في مؤسسات التعليمإستشيان 

 .  هر سشتمبر 2017/  2016أجريت الدراسة في مطلع الموسم الجامعي المجال الزمني لإجراء الدراسة: 

 أجريت الدراسة في ثر لاثر ة جامعات تقع في الجنوب الغربي الجزائري و اي كالتالي :: المجال المكاني

كليات و اي : كلية العلوم الدقيقة ، كلية العلوم التكنولوجيا ، كلية   08إذ تتكون من  –بشار  –طااري محمد  جامعة -1

لية العلوم الطشيعية و الحياة ، كلية الطب ، كلية العلوم الإقتصادية و التسيير و العلوم التجارية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، ك

 ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية . الآداب و العلوم الإسلامية

كليات و اي كالتالي : كلية العلوم التكنولوجيا ، كلية العلوم   05و تتكون من  –أدرار  –الجامعة الإفريقية أحمد دراية   -2

مية                       الإقتصادية و التسيير و العلوم التجارية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، كلية العلوم الإنسانية و الإسلا

 و الإجتماعية ، كلية الآداب و اللغات .

معااد و اي : معهد العلوم التكنولوجيا ،معهد العلوم الإقتصادية و  04و يتكون من  –تندوف  –المركز الجامعي  -3

 التسيير و العلوم التجارية ، معهد الحقوق و العلوم السياسية ، معهد الآداب و اللغات

  بحث:صعوبات ال
الجزائري   بالجنوب الغربيتطشيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  لإ كالية واقع إن الدراسة الميدانية

  2016/2017تمت في بداية الموسم الجامعي  التي والمتمثلة في )جامعة أدرار ، جامعة بشار ، و المركز الجامعي تندوف ( و 



 المقدمة العامة : 

 

 [ط]
 

وقلة الشحوث فيه في  خاصة نقص نذكر منها  وذلك راجع لعدة أسشابعدة صعوبات عداداا واجه الشاحث من خلال إ
أن وزارة التعليم العالي و الشحث العلمي الجزائرية لم تعطي للموضوع  إضافة إلىالجامعات العربية عامة والجزائرية خاصة ، 

 ( .2016/2017ااتماما بالغا قشل اذا الموسم )
راسة الميدانية فواجهت الشاحث أضعاف صعوبات الدراسة النظرية ، لأن اناك حالة اللاإاتمام من بالد أما  فيما يتعلق

طرف ايئة التدريس في الجامعات التي أخذت كعينة للدراسة طمعا في وعيها وإلمامها بالموضوع فكان العكس رغم تنقل 
ت لشيء إلا لإنجاح الدراسة الميدانية ، فقد صادف على العملية  خصيا متفاديا العملية الإلكترونية لا هوإ راف الشاحث
فئة من ايئة التدريس لا تتقن اللغة العربية و تمت مطالشته بالترجمة إلى اللغة الفرنسية  للإجابة و تتمثل في الشاحث 

سافات أساتذة تخصص التكنولوجيا و اي التي تمثل حصة الأسد من مجموع الأساتذة في كل جامعة ، إضافة إلى بعد الم
 ما بين عينات الدراسة .

عليها ، إذ اقتصرت اذه الدراسة على معرفة مدى تطشيق نظام إدارة الجودة يمكن تعميم نتائج اذه الدراسة و الاعتماد  لاو 
وبالتالي تشقى اذه  فقط في الجنوب الغربي وليس على مستوى كل الجامعاتالشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

 ا .ة محدودة جزئيالدراس
 حدود الدراسة:

اقتصرت على معرفة مدى تطشيق نظام إدارة الجودة الشاملة لأنها ، على كل الجامعات الجزائريةيمكن تعميم نتائج اذه الدراسة  لا

ة محدودة وبالتالي تشقى اذه الدراس فقط في الجنوب الغربي وليس على مستوى كل الجامعاتفي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

 ا .جزئي
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 تمهــــيد : 

تشهد الساحة العالمية العديد من التغيرات في المجالات السياسية و الإقتصادية ، العلمية ، التكنولوجية و الإجتماعية التي تركت و 

المؤسسات المحلية منها و العالمية العديد من التحديات و على رأسها زيادة حدة سوف تترك آثارها على العالم أجمع كما تواجه 

 المــــنافسة و ما يصاحبها من تغيير في سلوك المستهلك و القدرة على إقتناء الخدمة الأفضل بعد إعتماده الجودة كمعيار لذلك .

و تدعم قدراتها التنافسية مما    ــــواجهة مثل هذه التحدياتلدى يتوجب على الحكومات و المؤسسات إعداد الترتيبات اللازمة لمـــ

 يتطلب منها إحداث تغير بالأساليب التقليدية لإدارية الحديثة خاصة في الجودة .

كان سلعة أو خدمة لتلبية رغبة أو توافق المواصفات المطلوبة   اءفبعدما كان التركيز في البدء على المنتوج النهائي للمستهلك سو 

 .بها على مساهمة وإشراك جميع أفراد المنطقة بصورة فعلية في تحقيق الجودة مع الإهتمام  هاالتركيز بعد تمتهلك للمس

سوف نتناول في هذا الفصل الأساس التاريخي و الفكري لإدارة الجودة الشاملة و هو مقسم إلى ثلاثة مباحث  سنتعرض و عليه 

 ف بالجودة و مراحل تطورهــــــا المبحث الأول إلى التعري           في : 

 المبحث الثاني إلى الأساس الفكري لإدارة الجودة الشاملة                

 المبحث الثالث إلى مفهوم و مبادئ إدارة الجودة الشاملة               
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 المبحث الأول : التعريف بالجودة و مراحل تطورها

 وم الجودة: مفه المطلب الأول

سلعة )تباينت الإجتهادات في تعريف الجودة على الرغم من قناعة الجميع بأهميتها ودورها الفعال في تحقيق موقف تنافسي للمنتج 

 في السوق على إعتبار أنها مفهوم عالمي ذو دلالات مختلفة وفقا لإختلاف وجهات النظر للكاتبات في هذا الموضوع . )أو خدمة

  )لغة (الجودة :  الأولالفرع 

صار جيدا ويقال جاد العمل فهو جيد وجمعها جياد او  يرد ما إلى فعلها الثلاثي جاد ومصدرها جودة بمعنىمعجم الوسيط : 

 جيائد وجاد الرجل أي أتى بالجيد من قول أو عمل . 

 .  1رجة صلاحهأو الشخص ود ويقصد بها طبيعة الشيء qualitiesوتعرف كلمة الجودة باللاتينية بأنها كلمة مشتقة من 

  2(900ISOمفهوم الجودة وفقا لعائلة المواصفات القياسية ) الثاني:الفرع 

وجرت العادة أن يطلب الزبائن تزويدهم بمنتجات تحقق متطلبات محددة  ،ابلية المنتج للبيعالجودة وسعر و التسليم ثلاثة لتحديد ق

 وتستحق من وجهة نظرهم المبالغ المدفوعة ثمنا لها تسلم إليهم في المواقيت المتفق عليها .

     متطلبات الزبونيعد السعر تابع للتكلفة و التسليم تابع لإنتاجية المؤسسة و مردودها ، فإن الجودة تحدد بمقدرة المنتج على تلبية 

الجودة لفترة أطول سوى أكان السعر  ت آنية للمنتج بينما يستمر تأثيرو حاجاته أثناء الإستعمال فالسعر والتسليم هما إذا صفا

 أثناء الشراء جذابا أم لا أو كان التسليم قد تم في الموعد المتفق عليه  أم لا.

 : لة المواصفات القياسيةفهنالك عدة طرق لتحقيق الجودة من وجهة نظر عائ

 العمليات، ط، تخطيالأنشطة التي تحدد الأهداف و المتطلبات الخاصة بالجودة )التخطيط الإدارية:للجودةالتخطيط  -1

 ........الخ(.

                                                           
 56، ص 2009محمد عاصي العجيلي و ليث علي الحكيم ، نظم إدارة الجودة الشاملة ، دار اليازوري ، الأردن ،   1
 .  30، ص 2008أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية ، عالم الكتب الحديثة ، الأردن ،   2
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 : الأساليب و الأنشطة العملياتية المستخدمة لتلبية متطلبات الجودة )الكشف عن العيوب ( )التفتيش( . ضبط الجودة -2

جميع الأنشطة المنهجية والمخطط لها المطبقة ضمن نظام الجودة ويتم إثباتها لدعم الثقة الكافية بأن المؤسسة  :الجودةضمان  -3

 قادرة على تلبية متطلبات الجودة )الوقاية(.

فوائد إضافية :الأعمال المتخذة عبء المؤسسة لزيارة فاعلية الأنشطة و العمليات و مردودها بهدف تحقيق  تحسين الجودة -4

 للمؤسسة و لزبائنها .

الجودة تعد بمثابة ثورة حقيقة في منظمات الأعمال في الوقت الحالي ، التي تسعى إلى تقديم منتجات أو   stonerتعريف 

 . 3خدمات ذات جودة أفضل من السابق

 . 4للجودة " مدى التنبأ بنجاعة و تطابق المنتوج"  W.E.demingتعريف  -

 . 5"السلعة أو الخدمة المتحررة من العيوب أو الخالية من العيوب" PB crosby تعريف  -

 .6" إحترام مميزات المنتوج المطلوب من قبل العميل وغياب العيوب "  J.M juranتعريف  -

" الناتج الكلي للمنتج أو الخدمة جراء دمج خصائص نشاطات التسويق و الهندسة و الصيانة   feigebaumتعريف  -

 .7التي تمكن من تلبية حاجات و رغبات الزبون " 

 . 8" تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديها التي قد يسببـــــها المنتج للمجتمـع بعد تسليمه "  taguchiتعريف  -

على أن الجودة المزايا و  (ASQC)و جمعية ضبط الجودة الأمريكية  (ANSI) الوطنية الأمريكي تعريف معهد المعايير -

 .9الخصائص الكلية للسلعة أو الخدمة و التي تشتمل على قدرتها في تلبية الإحتياجات 

 . 10" المتانة و الأداء المتميز للمنتج "  D.connelتعريف   -

                                                           
 . 60محمد عاصي العجيلي و ليث علي الحكيم ، نظم إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
 . 91، ص 2ط 2005خضير كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة ، دار الميسرة للنشر ، الأردن ،   4
 .507، ص  2000 عبد الستار محمد العالي ، إدارة الإنتاج و العمليات مدخل كمي ، دار وائل ، عمان ،  5

  6  بوعلالي عائشة ، اشكالية إدارة الجودة الشاملة حالة المؤسسة الإلكترونية  رسالة ماجستير ، 2002- 2003 ، تلمسان ، الجزائر ، ص 12.
  محمد عاصي العجيلي و ليث علي الحكيم ، نظم إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سبق ذكره ، ص 7.60

   محمد عاصي العجيلي و ليث علي الحكيم ، نظم إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سبق ذكره ، ص 8.61    
  محمد عبد العال النيعمي و آخرون ، إدارة الجودة المعاصرة دار اليازوري ، الأردن 2009 . ص 9.31 
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 . 11دة بالنسبة للمستهلكين و المصنعينكما أن هناك وجهة نظر حول ماهية الجو  -

 الجودة من وجهة نظر المستهلك :  الثالثالفرع 

إن المستهلك هو الجزء المهم في خط الإنتاج و يجب على أي منتج أن تهدف جودة ) السلعة أو الخدمة ( المتعلقة بمؤسسته إلى  

 إحتياجاته .اته الحالية و المستقبلية و مدى تطابقها مع مختلف يتلبية حاج

 و هناك أبعاد يهتم بها المستهلك بالنسبة للسلع المصنعة و هي :

 كم تصرف السيارة من البنزين .:   : الخصائص التشغيلية الأساسية للمنتج ، مثل  الأداء

 يا الأساسية .االمز  يها: العناصر الإضافية التي تضاف إل المزايا

 يير الموضوعة مسبقا .: إحتمال تشغيل المنتوج مع المعا الموثوقية

 : الدرجة التي يتلاءم عندها المنتج مع المعايير الموضوعة مسبقا .التوافق 

 : كم يعمر المنتج قبل أن يتم إستبداله .المتانة 

 : سهولة و سرعة الحصول على الإصلاح .النفع 

 : كيف يبدو المنتوج عند التذوق .الجمال 

 ضمان عدم تضرر المستهلك . الأمن:

 : إعتبارات أخرى تعتمد على الإســــم التجاري و الإعلان و ما شابه .الإهتمامات الأخرى 

   ( Evans and lindsay )12حددها ايفانز و ليندسيالخدمة تختلف عن أبعاد جودة السلعة كما  ةأما أبعاد جود

 المدة التي ينتظرها المستهلك لحصوله على الخدمة ؟ ما هي: الوقت

 ل يتوفر للمستهلك ما يطلبه ؟  : ه الإكتمال

 : هل يعاملون الموظفون المستهلك بلطف أم لا ؟ كيفية معاملة المستهلك 

 : هل يتوفر نفس المستوى من الخدمة للمستهلك في كل مرة ؟ الإنسجام 

                                                                                                                                                                                     

  توفيق محمد عبد المحسن " تخطيط و مراقبة جودة المنتجات " ، دار النهضة العربية ، مصر ، 1999 ، ص 13 .10 
  محمد عبد العال النيعمي و آخرون ، إدارة الجودة المعاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص11.32 

  محمد عبد العال النيعمي و آخرون ، إدارة الجودة المعاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص34 .12 
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 : هل هناك سرعة في الإستجابة للمستهلك ؟ كم من السهولة للحصول على الخدمة 

 : هل يتم إنجاز الخدمة بشكل صحيح في كل مرة ؟ الدقة 

 : كيف تتعامل الشركة مع الأوضاع غير العادية التي تحدث مرارا في تقديم الشركة للخدمة ؟الإستجابة 

  الجودة من وجهة نظر المصنع:  الرابعالفرع 

و يعتمد تحقيق  صفات مع المصممة لها مسبقاجيدة الجودة من وجهة نظر المصنع تقضي بضرورة تطابق المواالتي تعد إن المنتجات 

 التطابق في هذا المقام على عدد من العوامل تتضمن ما يـــلي : 

 تصميم عملية الإنتاج . •

 الآلة.مستوى أداء  •

 المتاحــــة.التكنولوجيا و المعدات  •

 المستخدمة.المواد  •

 عليهم.تدريب الموظفين و الإشراف  •

 .درجة إستخدام تقنيات ضبط الجودة  •
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 (: مفهوم الجودة 1-1لشكل ) ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 37، ص 2009المصدر : محمد عبد العال النعيمي و آخرون ، إدارة الجودة المعاصرة ، دار اليازوري ، الأردن ، 

 

 

 

 

 

 مفهوم الجودة

 وجهة نظر المصنع  وجهة نظر المستهلك 

 جودة التصميم 

 خصائص الجودة 

 السعر 

 

 مطابقة الجودة 

 المطابقة مع المواصفات 

 الكلفـــــــــة 

  الإنتاج التسويق

الملائمة لإستخدام 
 المستهلك
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 : الجودة و علاقاتها بالإدارة  لمطلب الثانيا

لإدارة المؤسسات الإجتماعية المختلفة سوى كانت حكومية أو  نظري ة بما تتضمنه من مفاهيم و مبادئ تشكل أساسإن الإدار 

 صناعية أو تجارية ) ربحية أو خدمة ( .

إن نجاح و تطوير إدارة المؤسسات رهن بإعتبار مقومات الفكر الإداري المعاصر ، التي جاءت كنتيجة منطقية لما أسفرت عنه 

حت الإدارة الفعالة للمؤسسات هي الإدارة التي تعني في هيكلة متكاملة إتجاهــــات الفكر الإداري عبر مراحل تطوره ، كما أصب

و عليه فقد أصبحت الإدارة منطلقا أساسيا لتطوير أداء أي مؤسسة سوى  ، بالأهداف و الأنشطة ، العناصر البشرية و المالية 

 لمادية و البشرية على يحقق أهدافها ككل .كانت ربحية أو خدمــــية ،  وذلك من خلال الإستثمار الأمثل لمواردها الفكرية و ا

و نتيجة لبروز تحديات و متغيرات عالمية عدة ، فرضت على إدارة هذه المؤسسات التحول من موقع رد الفعل إلى إدارة موجهة 

الإسهام في للتغيير و التجديد و قد ترتب على هذه المتغيرات ظهور عدة إتجاهات و مداخل معاصرة في الفكر الإداري من شأنها 

 .  ISOتطوير إدارة المؤسسات ، و تجويد أدائها و من أبرز هذه الإتجاهات و المداخل ما يعرف بمدخل 

فالإدارة تمثل حجر الأساس في مجال الجودة و ذلك لأن العوائق غالبا ما تأتي من القمة التي تتمثل في الإدارة و قيادتها ، و بموجبها 

 سة و هذا يتطلب إدارة فعالة و صارمة تتصف بالقوة لإزالة كل العقبــــــات .يتحدد مستوى الجودة في المؤس

 : التطور التاريخي لإدارة الجودة    المطلب الثالث

       تعد الجودة في عصرنا الحالي إحدى أسمى الأسبقيات التنافسية تستخدمها الشركات لجذب الزبائن و تحقيق تفوق في المنافسة

بها إلى أن يجعلها مسؤولية مختلف الأفراد في الشركة من مدراء و عاملين ، إن الموقع الإستراتيجي المتقدم الذي و إتجه الإهتمام 

مضت به الجودة في شركات الأعمال المعاصرة سوى كانت إنتاجية أو خدمية و ما رافقته من مفاهيم و صيغ للتعامل مع الجودة لم 

بل له جذور الموغلة  في القدم و تطوره خلال العديد من المراحل التاريخية ، إلا أن  يكن إبتكارا من ابتكارات العصر الحديث

مفهوم الجودة  لم يظهر كوظيفة رسمية للإدارة  إلا في  الآونة الأخيرة ، حيث أصبح ينظر للجودة في الفكر الإداري الحديث على 

فة المشتريات ، بحوث التسويق حيث قسم الكتاب المراحل التي أنها وظيفة تعادل تماما باقي الوظائف ، كوظيفة الهندسة ، وظي
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مرت بها إدارة الجودة إلى أربعة مراحل متميزة و هي : مرحلة الفحص ،  مرحلة المراقبة الإحصائية للجودة الشاملة أو ما يعرف في 

 . مرحلة ضمان الجودة و مرحلة إدارة الجودة الشاملة  بعض الأحيان بإدارة الجودة الإستراتيجية ،

فيكمن أن نورد بعض الدلائل من أبرزها ما جاء في قوانين حمورابي  في  ،و للتدليل على ما قلناه فيما يخص منذ قدم نشأة الجودة 

تص التي تخ 14229ضمت من بينها المادة رقم  13قانونية 282القرن الثامن عشر قبل الميلادية الحضارة البابلية التي تتضمن  

البيت فسوف  بتنظيم العمال فتنص : " إذا كان بنّاء قد بنى بيتا لرجل لم يحسن عمله بحيث إنهيار البيت الذي بناه موت صاحب

أن يتلافى النقص كما ألزم التجار في قوانينه المتضمنة التعامل التجاري أن يقدم سلعة جيدة و إلا عليه ،  يقتل ذلك البناء " 

 الحاصل فيها و يصلح عيوبها .

و هناك آثار ضلت قائمة إلى يومنا هذا رغم عتو الزمن عليها دلالة على ما تمتاز به من جودة في العمل و الإتقان مثل أهرامات 

     ساجد و القلاعمصر و جدران المعابد و صور الصين العظيم و مئذنة الملوية في سامراء و سد مأرب ناهيك عن القصور و الم

 و الكنائس في عموم الأقطار الإسلامية .

        على الجودة و إتقان العمل  أكيدبا وافرا في التيدين الإسلامي نصلأما مكانة إدارة الجودة الشاملة في الحضارة الإسلامية ، ف

 و إحقاق الحقوق للعاملين .

 [.88ورة النمل ]" س يء: " صنع الله الذي أتقن كل ش قال الله تعالى

 [.7: " الذي أحسن كل شيء خلقه " سورة السجدة ] و قال أيضا

 [.30: " إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا "  سورة الكهف ] و قال أيضا

 [.93لن عما كنتم تعملون " سورة النحل ]أ: " و لتس و قال أيضا

 [.159: "  فاعف عنهم و استغفر لهم و شاورهم في الأمر " سورة آل عمران ] و قال أيضا

 [.105: " قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون " سورة التوبة ] و قال أيضا

 [ .93: " و ما ربك بغافل عما تعملون " و سورة النمل ] و قال أيضا

                                                           

  يوسف حجيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، 2009 ص 13.62 
  مهدي صالح السامرائي ، إدارة الجودة الشاملة في القطاعي الإنتاجي و الخدمة ، دار جرير ، بغداد ، ص 40 .14 
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: " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه " رواه  لى الله عليه و سلمقول الرسول صو في الحديث النبوي الشريف عن 

 مسلم.

تبين لنا من  كما  15إن الإدارة الإسلامية طبقت العديد من المبادئ الأساسية لنظام إدارة الجودة من خلال ترسيخ المبادئ التالية

 من القرآن الكريم سالفة الذكر :  الآيات البينات

 مبدأ الشورى. -1

 بدأ التعاون و التكافل بين أفراد المجتمع.م -2

 مبدأ إتقان العمل و احترامه و الإخلاص فيه  . -3

 مبدأ الرقابة . -4

كما لنا في الحضارة العربية الإسلامية شواهد في مختلف المجالات على اهتمام المسلمين بإتقان الأعمال و المنتجات و الخدمات و 

 :  16جودتها ومن أمثلتها 

الري و شق الجداول و مد القنوات فلهم فيها باع طويل فلقد بلغ ذروته في عهد الدولة العباسية خاصة في العراق ، ففي هندسة 

وكانت الحكومة تراقب كافة الأمور المختصة بالزراعة مراقبة دقيقة و تشرف على إنشاء الجداول و صيانتها و إصلاحها كما 

 أنشأت ديوانا يسمى ) ديوان الأقرحة (.

 تزال السواقي السبع في بَـلَنْسية بالأندلس التي تنظم شؤون الري إلى يومنا هذا مسيرة و مسمية بأسمائها العربية .و في مجال و لا

التعليم ظهرت أول مدرسة ) جامعة ( و هي الجامعة المستنصرية التي لا تزال شاخصة بجمال هندستها و إطلالتها على ضفة نهر 

و طبقت معايير  عتنتهـ و هي أول مدرسة إ 625عام  ئها الخليفة العباسي آن ذاك المنتصر بالله فيدجلة اليسر التي أمر ببنا

للجودة في بنائها و مدرسيها و طلبتها و مناهجها الدراسية و مكتبتها و توفير المستلزمات المادية الكافية للعاملين فيها من 

 .17مدرسين و طلبة و عمال آخرين

                                                           

  فواز التميمي ، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للآيزو 9001 ، عالم الكتب الحديث ، عمان ، 2008 ، ص15.17 
  مهدي صالح السامرائي ، إدارة الجودة الشاملة في القطاعي الإنتاجي و الخدمة ، مرجع سبق ذكره ، ص 41 .16 
  مهدي صالح السامرائي ، إدارة الجودة الشاملة في القطاعي الإنتاجي و الخدمة ، مرجع سبق ذكره ، ص 42 .17 
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أما المراحل الأربعة التي مرت بها إدارة الجودة في العصر الحديث إشتملت كل مرحلة و تضمنت المرحلة السابقة لها و لم تكن 

منفصلة عنها فمراقبة الجودة تتضمن الفحص و تأكيـــد الجودة تتضمن مراقبة الجودة و إدارة الجودة شاملة تتضمن تأكــيد الجودة ،  

 . (2-1) الشكلكما هو موضح في 

 ( : تطور مفهوم الجودة2-1الشكل )

 

 

 

 

     

 

 

                       90                  70                   50                  30  

 G.stara ، J.montaigne، la qualité totale dans l’entreprise ، ed economica، paris، 1986، P31المصدر : 

 (  1930 – 1900حلة فحص الجودة )مر :   الأولالفرع 

و كانت هذه    ظهرت هذه المرحلة بظهور الثورة و برزت فيها حالات الإنتاج الكبيرة التي قابلها الطلب المتزايد على المنتجات ، 

الذي عمل على ضبط الحركة مع الوقت اللازم لها بقصد زيادة الإنتاج و بأقل تكلفة ،   18فريديريك و نسلو تايلور المرحلة بريادة

و تنوعت أساليب الإنتاج و أصبح رئيس     الحرب العالمية الأولى بظلالها على الصناعة فتعددت أنظمتهافقد خيمت أنا ذاك 

                                                           
18 Gattan Michel, Maitriser processus de l entreprise, guide opérationnel, les édition d'organisation, paris, 

2000, P15   

 إدارة الجودة الشاملة

 التركيبة الإقتصادية 

 التركيبة الإجتماعية

 الإندماج الفردي

 المشاركة

 ضمان الجودة

 الرقابة على الجودة

 صورة المؤسسة

 تخفيض تكاليف الجودة 

 التحسينات المستمرة 

 

 

 

 الجودةفحص 
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العمال مسؤولا على أعداد كبيرة من العمال ، فأدى ذلك إلى ظهور المفتش و تطلب ذلك تكليف مفتشين في ورش الإنتاج 

 متخصصين لإنجاح مهمة التفتيش .

 المبني على الفحص ( : نظام الجودة3-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 13، ص 2003المصدر : يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، رسالة ماجستير ، تلمسان ، 

أن مرحلة التفتيش أو الفحص كانت تعتمد على المخرجات و لا تتعدى إلى الأجزاء الأخرى   (3-1الشكل )يتضح من 

كالمدخلات و عملية التصنيع ، إذ يتم التركيز على المنتوج النهائي بغض النظر عن العوامل و عمليات التصنيع التي أدت إلى هذا 

 المنتوج .

 . 19ميم و الإنتاجل نسبيا و مستقبل عن أنشطة التصأن عملية تفتيش الجودة كنشاط سه تايلور حيث إعتبر

 ( 1950-1930مرحلة المراقبة الإحصائية للجودة ) :  الثانيالفرع 

الذي صاحبه أنذاك مفهوم و توحيد الإنتاج كوسيلة  1931ظهرت الرقابة على الجودة مع ظهور أسلوب الإنتاج الكبير سنة 

 من أخطاء تصنيع السلعة .للإقلال 

                                                           

  يحي برويقات عبد الكريم ،رسالة ماجستير : تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية بتلمسان ، الجزائر ، 2002 . 2003 . ص 14 .19 

 الأفراد ✓
 المعدات ✓
 الخامات ✓
 الأساليب ✓
 البيئة ✓

 

 

 المخرجات

 إجراءات على المخرجات

 معلومات عن الأداء
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تقديم التقارير  وتزامنا لهذا أصبح حجم الشركات كبير إذ أصبحت عملية الفحص عملية منظمة و فنية ، حيث أصبحت عملية 

نظرية ضبط  ولتر شيوارتالعالم  قدم  1924من المسؤولين إلى رئيسهم الأعلى إلى الإنتاج متعبة و تتطلب جهد كبير ، ففي عام 

حصائيا حيث أن نمطية المنتج على وفق قياسات موحدة مكنت من إستخدام الأساليب و الأدوات الإحصائية في مجال الجودة إ

 الرقابة .

 أسلوبا إحصائيا لفحص العينات يسمى بجدول عينات القبول . روميح و دوجكل من   1930وقد صمم في عام 

لية الفحص و التفتيش ليمس كل من المدخلات و كذلك مراقبة إن في مرحلة المراقبة الإحصائية للجودة قد إمتد نطاق عم

العمليات التحويلية للمنتوج و هذا على خلاف مرحلة الفحص للجودة التي كانت تقتصر على فحص المنتوج النهائي أي ) 

الصناعية و الحد من المخرجات ( فقط وعليه فإن مراقبة الجودة في هذه المرحلة قد ساعدت على سهولة سير الإنتاج في المراحل 

 . 20إنتاج المرفوضات و بالتالي تخفيض تكاليف عمليات الفحص للمنتوج النهائي

 (  1970 -1950مرحلة تأكيد الجودة ) :  الثالثالفرع 

على خلاف المرحلتين السابقتين لتطوير إدارة الجودة حيث لا يوجد مفهوم لمنع حدوث المشكلة من أول الأمر ، فإن تأكيد الجودة  

كمرحلة تطورت عبرها إدارة الجودة ، قد ساد عن مفهومها فلسفة مفادها أن الوصول إلى مستوى متقدم من الجودة و تحقيق إنتاج 

  املة على كافة العمليات و ذلك من مرحلة تصميم المنتوج )المدخلات ( مرورا بالعمليات التحويلية بدون أخطاء يتطلب رقابة ش

) المعدات ، الأفراد ، الخامات ، الأساليب ، ........... ألخ ( و صولا إلى الزبون ) المخرجات ( و هذا يعني و جوب تضافر 

، فالكل يشترك بشكل متعاون في وضع السبل الكفيلة لمنع  21ذه المراحلجهود مشتركة من قبل جميع الإدارات المعنية بتنفيذ ه

الأخطاء في أية مرحلة أو عملية فالجودة في هذه المرحلة عبارة عن بناء يشترك تشييده جميع الجهود المشتركة بشكل متناسق 

 :22ودة إستخدام ثلاثة أنواع من الرقابة بالإعتماد على الإتصال المستمر و تحقيقا لشعار الإنتاج بدون أخطاء يتبنى تأكيد الج

 الرقابة الوقائية و هي التي تعني بتنفيذ العمل أولا بأول لإكتشاف الخطأ قبل وقوعه و العمل على منع حدوثه . -1

                                                           

   محمد كامل عطية ، القياس و المعايرة في خدمة تحقيق الكفاية الإنتاجية  ، منشأ المعارف  ، مصر ، 1993 ، ص 20.185 
21 Sallis Edward (1993):, Total Quality, Management_Kogan page Management_Kogan Managentseries–London 

   يوسف حجيم الطائي و آخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة ،  دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،عمان ، 2009 ، ص 22.67 
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الرقابة المرحلية و تعتني بفحص المنتج بعد إنتهاء كل مرحلة تصنيع للتأكد من مستوى الجودة بحيث لا ينتقل المنتج تحت  -2

 ع من مرحلة لأخرى إلا بعد فحصه و التأكد من جودته .الصن

الرقابة البعدية و تعني التأكد من جودة المنتج بعد الإنتهاء من تصنيعه و قبل الإنتهاء من تصنيعه و قبل إنتقاله ليد  -3

 الزبون و ذلك ضمانا لخلوه من الأخطاء و العيوب .

الأخطاء من خلال التركيز على مصادر الأنشطة و بإستخدام الأنواع الثلاث إن مرحلة تأكيد الجودة تعتبر نظام أساسه منع وقوع 

 من الرقابة التي تتكامل مع بعضها البعض من أجل الحصول على إنتاج بدون أخطاء .

الشكل  (4-1الشكل )و في مرحلة تأكيد الجودة بدأت معالم النموذج التنظيمي للجودة الشاملة تتضح كما هو موضح في 

 نظام الجودة القائم على المنع( : 1-4)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 17الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، مرجع سبق ذكره ، صالمصدر : يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة 

 

 

 الأفراد

 المعدات

 الخامات

 الأساليب

 البيئة

 

 

تصميم المنتوج و تصميم 
 العمليات 

 إجراءات على المخرجات 

 معلومات عن الأداء

 إجراءات على العمليات

 المخرجات
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  إلى يومنا هذا ( 1970مرحلة إدارة الجودة الشاملة )  : الرابعالفرع 

( مرحلة مهمة و إنتقالية لمرحلة إدارة الجودة الشاملة و تسمى بمرحلة إدارة الجودة  1980 – 1970تعد الفترة ما بين ) 

و خاصة من قبل  ت بدخول التجارة العالمية في حالة منافسة بين الشركات لكسب حصص أكبر من السوق الإستراتيجية و تسم

الأمريكية هي أول الشركات الأمريكية التي تبنت إدارة الجودة الإستراتيجية للوقوف أمام   IBMالشركات اليابانية و لعل شركة 

 الزحف الياباني حيث رسمت إستراتيجية الجودة لديها ضمن المحاور الرئيسية نذكر منها : 

 إرضاء الزبون و تلبية ما يريده و يتوقعه . •

 اعدته .الجودة مسؤولية الجميع في قمة الهرم التنظيمي حتى ق •

المطلوب تحقيق الجودة في كل شكل : الأنظمة ، الثقافة التنظيمية ، الهيكل التنظيمي ، و أساليب و إجراءات العمل  •

 ،.................. ألخ .

تعزيز أما في فترة الثمانيات فتميزت بإشتداد الضغوط التنافسية ما بين الشركات مما أدى إلى الإهتمام و التركيز على الجودة كحل ل

 قدراتها التنافسية .

و تزامنت عدة تطورات في هذه الفترة تمثلت في وفرة المنتوجات و تطور جمعيات المستهلكين ، تطور وسائل الإعلام ، ساهمت في 

تكوين وعي كافي المستهلك حيث أقنع المؤسسة أنه هو الذي يضمن تطور  و بقاء المؤسسة بعد ما كان يطالب بمنتجات ذات 

 تفع و منتجات آمنة و غير مضرة بالبيئة كحماية إجتماعية .أداء مر 

و بهذا سما المستوى الداخلي للمؤسسة ، فإن إرتفاع مستوى التعليم لدى العاملين أدى إلى توفير يد عاملة مؤهلة و أصبح غير 

 رى تتعدى أجر عمله .لائق ربط سلوكهم بصفة ميكانيكية مع مبلغ الراتب الذي يتقاضوه و أصبحوا يحملون إهتمامات أخ

و أظهرت حلقات الجودة حقيقة أن العمال ليديهم أفكار جيدة و أن بمقدورهم التعرف على المشكلات التي قد تخفى عن الإدارة 

 نفسها و طرق حلها ، و هذا ما أدى إلى الإهتمام اللائق بحاجات العمال و مشاعرهم .

بصفة عامة أصبح إرضاء الزبون عاملا إستراتيجيا للمؤسسة فإنطلاقا من فكرة أن الجودة تقتصر على المنتوج النهائي مرورا بفكرتي 

مراقبة الجودة وتأكيدها على مرحلتين متتاليتين للجودة فإن المؤسسات إعتبرتها كعامل أساسي لتعزيز القدرة التنافسية ، حيث أن  
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ريا حديثا الذكر ساهمت بشكل تدريجي في إقتناع المؤسسات بمفهوم إدارة الجودة الشاملة و إعتباره أسلوبا إدا كل الأفكار السالفة

 . ( 5-1الشكل )ح في للنـــجاح  كما هو موض

 ( : المستويات الأربع لتطور إدارة الجودة الشاملة5-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 20الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، مرجع سبق ذكره ، صالمصدر : يحي برويقات عبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفحص

 

 

 

 

 إدارة الجودة الشاملة

 تأكيد الجودة 

الرقابة على 

 الجودة 

 مرحلة الفحص

 م الرقابة على الجودة 

 م تأكيد الجودة 

 م إدارة الجودة الشاملة 

 التحسين المستمر ✓

 تشجيع الأفراد ✓

الحرص على  ✓

 الأفراد

 المشاركة ✓

المطابقة  ✓

 للمواصفات

 تحديد المذنب ✓
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 المبحث الثاني : الأساس الفكري لإدارة الجودة الشاملة

،    W.E.demingحظيت الحقبة الأخيرة لإدارة الجودة الشاملة بإسهامات عدد من الخبراء في تطوير مفهومها نذكر منهم : 

J.M.juran   ،P.B crosby  و هم أمريكيون و اليابانيIshakaw ذا النظام الإداري ، و يعد هؤلاء بمثابة المؤسسين له

 Total qualityالحديث ، و الذي أطلقت عليه أخصائية علم النفس في البحرية الأمريكية "فانس وارين"  إسم 

23management    » TQM . إدارة الجودة الشاملة 

 من خلال هذا المبحث ملخص لأهم الإسهامات التي قدمها رواد إدارة الجودة الشـاملة . و سنعرض

 (  1993-1900: ) 24: إسهامات إدوارد ديمنغ المطلب الأول

 إدوارد ديمنغتعريف  : الأولالفرع 

أستاذا بجامعة نيويورك تقلد عدة مناصب منها : مسؤول بوزارة الفلاحة الأمريكية مكلف الإحصاء ، مستشار  "إدوارد ديمنغ"يعد 

القيادة العامة لقوات التحالف في طوكيو بعد الحرب العالمية الثانية ، مستشار لأرباب العمل اليابانيين و يعتبر هو المؤسس الحقيقي 

 شامل و لذلك لقب بأبي ثورة إدارة الجودة الشاملة .لحركة إدارة الجودة الشاملة كمفهوم 

 25شر المتمثلة فيــــــــ" على عدد من جوانب المهمة للإدارة و كيفية تحسين مستوياتها في الأداء من خلال نقاطه الأربع عديمنغأكد "

 : 

غ أنه لابد من إيجاد هدف خلق الإتقاس و الإستقرار في الأهداف لتحسين المنتجات و الخدمات ، في هذا يعتقد ديمن -1

 مستقر و خلق تجانس بين الأهداف و ذلك من أجل تحسين المنتجات بهدف خلق المنافسة و الفرص لعمل الشركة .

تبني فلسفة جديدة للإدارة فلا يمكن قبول الأخطاء التي حصلت في الماضي من هدر وضياع في الموارد     الأولية ، و  -2

 خلص من التأخر في إنجاز العمل .إنخفاض كفاءة العاملين ، الت

 إستخدام الوسائل الإحصائية لمراقبة العملية الإنتاجية و مراقبة الجودة بدلا من الإعتماد على التفتيش . -3

التوقف عن إختيار الموردين بالإعتماد على السعر فقط كمؤشر أساسي للشراء بل  الإعتماد على الموردين الذين  -4

 ة في بيع منتجاتهم ) تخفيض التكلفة الكلية ( .يعتمدون على الجودة العالي
                                                           

  وارين شمدت و جيروم ناتجا ، آفاق الإبداع العالمية ، السعودية ، 1997 ،  ص 30 .23 
  يوسف حجيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، 2009 ص 24.219 

  أشرف السعيد أحمد محمد ، الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، 2008 ، ص152 . 25 



الأساس التاريخي و الفكري لإدارة الجودة الشاملة                                الأول:الفصل   

 

[17] 
 

التحسين المستمر لعمليات إنتاج السلع و الخدمات و إستخدام الوسائل الإحصائية لمعرفة  المشكلات و نوعيتها و  -5

 مصادرها .

 ا .تطوير و تدريب جميع العاملين ، بإستخدام الوسائل و الطرق الحديثة في التدريب بما في ذلك الإدارة العلي -6

 إدخال أساليب القيادة الحديثة التي تهدف لمساعدة أفراد المؤسسة على القيام بمهامهم بشكل أفضل . -7

 إزالة الخوف من العاملين و جعل أنشطتهم تتوجه دائما للعمل بكفاءة . -8

                         إزالة الحواجز بين الإدارات و الموردين و المستهلكين ، و التشجيع بحل المشاكل من خلال فرق العمل  -9

 الإتصالات المفتوحة الفعالة .و 

 التخلي عن الشعارات و التحذيرات و الأهداف الرقمية و توجيه اللوم للعاملين . -10

   إستبعاد معايير العمل التي يتم بموجبها تحديد أرقام معينة للإنتاج بغض النظر عن الجودة والتركيز على الدعم والمساعدة -11

 و التحسين .

 إزالة كل العوائق التي من شأنها أن تحرم الإطارات و العمال من إعتزازهم و فخرهم بعملهم . -12

 تطوير برنامج فعال للتعليم و التدريب على إجراء التحسينات . -13

 تشجيع جميع أفراد المؤسسة بالقيام بالتحول و التغيير . -14

 الأمراض المميتة لإدارة الجودة الشاملة : الثانيالفرع 

 :26و لقد أوضح ديمنغ أن هناك سبعة أمراض مميتة لإدارة  الجودة الشاملة 

 عدم وجود إستقرار في الأهداف من شأنها أن تخلق نوع من عدم رضا العاملين في المؤسسة . -1

 التركيز على الأرباح قصيرة المدى ، و مستوى التفكير قصير المدى و الموجه على أساس الخوف من التعامل غير الثابت -2

 مع المساهمين و البنوك .

 إعتماد تقييم الأداء و التقارير السنوية على الملاحظات و الأحكام  الشخصية . -3

 أهداف المؤسسة في الأمد القصير  عدم ثبات الإدارة و خصوصا المدير العام الذي يعكس أثر هام على تحقيق -4

                                                           

  يوسف حجيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة ،مرجع سبق ذكره ، ص26.85 
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أي أن عملية إتخاذ القرارات تكون في ضوء المعلومات  إدارة المؤسسة على أساس البيانات و المعلومات الرقمية و حدها ، -5

 مع إهتمام قليل أو معدوم لما هو غير معروف أو صعب المعرفة .

 تكاليف المعالجة تكون مرتفعة بسبب عدم بناء الجودة في المنتوج منذ الخطوات الأولى ) الوقاية خير من العلاج ( . -6

 الإستشارات القانونية و التي تكون عبئا على المؤسسة . الكلف المتزايدة و الخاصة بتكاليف الضمان و -7

 حلقة ديمنغ في تحسين الجودة:  الثالثالفرع 

 حلقة تحسين الجودة صممت لربط عمليات الإنتاج و حاجات الزبون و عمليات تركيز الموارد 

  (6-1الشكل ) في الأقسام المختلفة ) البحوث و التصميم ، الإنتاج ، التسويق ( كما هو موضح في

 ( : حلقة ديمنغ6-1الشكل )                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 220، ص 2009اليازوري ، الأردن ، المصدر : يوسف جحيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة ، دار 

 تخطط

Plan 

 

 

 

 تحليل

analyze 

 تطبيق

Do 

 حلقة ديمنغ 

Deming cycle 

 فحص

chech 

 تنفيذ

Act 
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 : 27شرح الحلقة

Plan -  - . خطط( ، إقامة دراسات و بحوث عن الزبون و إستخدام نتائجها في التخطيط للمنتج( 

Do - - . افعل ( ، القيام بإنتاج المنتج ( 

Cheek – study - - . افحص ( ، فحص المنتج للتأكيد من أنه قد أنتج في نطاق الخطة( 

Act -  . نفذ ( ، تسويق المنتوج ( 

Analyze -  . حلل ( ، تحليل الكيفية التي تم إستقبال المنتج لها في السوق في إطار الجودة و معايير أخرى ( 

  28حلقة رد الفعل المتسلسل لديمنغ:  الرابعالفرع 

أوضح ديمنغ أن التحسينات التي تم إجرائها في مجال الجودة على المؤسسة من خلال ما سماه رد الفعل المتسلسل و بخمس مراحل : 

 تبدأ بأن الجودة العالية تقود غلى الإنتاجية العالية و هي بالمقابل تقود إلى 

صة السوقية الكبيرة و ضمان النمو و الإستقرار قوة تنافسية طويلة الأمد ، و التي تؤدي هي الأخرى إلى الحصول على الح

 للمؤسسة .

 يوضح ذلك :  (7-1)و الشكـل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
27 Seddiki Abdallah, Management de la qualité totale, OPU, Alger, (2003), p: 312 

  يوسف حجيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة، مرجع سبق ذكره ، ص 28.221 
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 ( : حلقة رد الفعل المتسلسل لديمنغ 7-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 223المصدر : يوسف جحيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة ، مرجع سبق ذكره ، ص

 

 

 

 

 

 

 

  الجودة تحسين

تخفيض التكاليف بسبب تقليل 
إعادة العمل ، و تقليل الأخطاء 
، و التأخيرات و الإستخدام 

 المواردالأفضل للوقت و 

 سين الجودة تح

 البقاء في العمل

السيطرة على السوق بالجودة 
  الأفضل و السعر الأقل

تقديم الأعمال و المزيد من الأعمال 
 الجديدة
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  29( 1987 -1904:  إسهامات جوزيف جوران )  المطلب الثاني

يعد جوزيف جوران المعلم الأول في العالم للجودة و هو مهندس أمريكي و كان مستشار في إدارة المؤسسات ، قدم العديد من 

 المحاضرات حول الجودة في اليابان ، أشتهر ب " ثلاثية عمليات الإدارة لجوران" .

  30: ثلاثية جوران في إدارة الجودة الأولالفرع 

 و هي عبارة عن تلخيص لوظائف إدارية ثلاثة و هي : التخطيط ، الرقابة ، التحسين .

 تخطيط الجودة أولا : 

الخطوات التي  جورانإن عملية تخطيط الجودة هي وضع برنامج لمستوى الجودة يمكن من خلالها متابعة عملية الجودة ، و يذكر  

 :  31تمر بها هذه العملية

 تحديد أهداف الجودة و الحرص بالعمل على تحقيقها . •

 تحديد الزبائن . •

 التعرف على إحتياجات الزبائن الواجب تلبيتها . •

 تطوير خصائص المنتوج أو الخدمة ، و ملائمتها مع متطلبات حاجيات الزبون . •

 عملية التي تؤدي إلى المتطلبات المطلوبة في المنتوج أو الخـــــدمة .تطوير خصائص العملية ، أي وضح مواصفات ال •

 وضع أسس لضبط العمليات و التحكم فيها . •

  الرقابة على الجودةثانيا : 

على أنها عبارة عن ضبط الجودة بناءا على تقييم الأداء الفعلي للإنتاج أو الخدمة و مقارنته بالأداء المستهدف مع  32جورانيعرفها 

 إتخاذ الإجراءات الصحيحة في حالة وجود قصور أو إنحراف .

                                                           

  29. 23، ص 2006محفوظ أحمد جودة ، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم و تطبيقات ، دار وائل للنشر ، عمان ،   

  30. 94، ص  جع سبق ذكرهمر حضير كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة دار المسيرة ،  
  يوسف حجيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمة ، مرجع سبق ذكره ، ص 31.23 
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  تحسين الجودةثالثا : 

 العمليات التي تطبق لجميع المستهلكين . على التحسينات المستمرة في المنتجات و الخدمات ، جورانفي هذه العملية أكد  

 :  المستهلكين الداخليين و المستهلكين الخارجيين . 33المستهلكين إلى نوعين جورانقسم 

بالمستهلكين الداخليين : داخل أي مؤسسة يوجد بها حالات متعددة تقوم فيها الإدارات و الأفراد بالتوريد  جورانو هنا يقصد 

 للمنتجات لبعضهم البعض و يطلق على المستلم لهذه المنتجات تسمية ) زبون ( .

  ؤسسة التي تنتج المنتوج .أما المستهلكين الخارجيين : فهم الأشخاص الذين يتأثرون بالمنتوج و لكنهم ليسوا أعضاء بالم

 ( : ثلاثية عمليات الإدارة لجوران.8-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87، ص 2008المصدر : رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ، إدارة الجودة الشاملة ، دار اليازوري ، الأردن ، 

                                                                                                                                                                                     

6432
  مدحت أبو النصر ، أساسيات إدارة الجودة الشاملة ، دار الفجر النشر و التوزيع ، القاهرة ، 2008 ، ص 

  33. 30. ص  مرجع سبق ذكرهيحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية تلمسان ،  

 أبعاد عمليات الجودة

 البعد الأول : تخطيط الجودة البعد الثالث : تحسين الجودة  البعد الثاني : ضبط الجودة

 

 تحديد المستهلكين . *  

 تحديد إحتياجات المستهلكين .* 

تطوير مواصفات المنتج للإيفاء * 

 بحاجات المستهلكين .

تطوير العمليات القادرة على إنتاج * 

 تلك المتطلبات .

 .  تحويل الخطط إلى عمليات تشغيل

 

 

  

 

 

 تقييم الأداء الحالي . * 

 مقارنة الأداء مع الأهداف .* 

القيام بالإجراءات * 

 حيحية .ـــــالتص

  

 ا

 

مام بالمستهلكين الإهت* 

 و الخارجيين . الداخليين

 الإهتمام بالمنتجات .* 

 الإهتمام بالعمليات .* 
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 : نقاط جوران العشر  الثانيالفرع 

لخص جوران أفكاره حول الجودة في عشرة نقاط يتم تنفيذها من خلال ثلاثيته للجودة لتحقيق جودة العمل الإداري سعيا لإحراز 

 جودة المنتجات و الخدمات التي تقدمها المؤسسة : 

 زيادة درجة الوعي لدى الموظفين لأهمية فرص عملية التحسين و تحديد إحتياجاتها . -1

 ف التحسين .وضع إطار محدد لأهدا -2

 بناء نظام يمكن من الوصول إلى الأهداف الموضوعة . -3

 تقديم برامج التدريب و الإهتمام بها . -4

 تنفيذ المشاريع التي تهدف إلى حل المشكلات . -5

 تقديم تقارير دورية و شاملة لوضع المؤسسة . -6

 تثمين الجهود المتميزة للعاملين و حثهم على تحسين الأداء أكثر . -7

 بالإتصالات بين الأقسام و الإعتماد على أهمية التغذية العكسية .الإهتمام  -8

 الإهتمام بتوثيق النتائج و الإحتفاظ بقاعدة البيانات يمكن الإستفادة منها . -9

 الحفاظ على إستمرارية عملية التحسين و إعتبارها كجزء أساسي من أجندة المؤسسة . -10

 إسهامات كايرو إيشـــيكاواو  34( 2001 – 1926: إسهامات فيليب كروسبي ) المطلب الثالث 

 ( 2001 – 1926إسهامات فيليب كروسبي ) :  الأولالفرع 

و تقلد عدة مناصب فيها إلى أن وصل إلى منصب نائب   ITTكان فيليب كروسبي مشرف خطوط إنتاج في شركة أمريكية 

المدير ، و هو أول من أسس كلية الجودة و ركز مجهوداته فيها على أساليب تطوير الجودة و تخفيض تكاليفها و كان أول من نادى 

 بفكرة عدم وجود معيــب في المنتج .

 

 

 
                                                           

 . 36، ص مرجع سبق ذكره،  9001فواز التميمي ، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للإيزو   34
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 ثوابت لفهم إدارة الجودة :  على أربعة نقاط أساسية و يعتبرهافيليب كروسبي كز ر  : أولا

 الجودة تعني مطابقتها مع متطلبات الزبون . -1

 إن نظام إنجاز الجودة يتمثل في المنع و الوقاية من الأخطاء و ليس مجرد إكتشاف الأخطاء . -2

 إن معيار الأداء الوحيد هو اللاأخطاء أو ما يطلق عليه العيوب الصفرية ) منتج بلا عيوب دائما ( . -3

 الجودة هو التكلفة الناشئة من عدم التطابق أي التكلفة الناتجة عن الأخطاء .إن مقياس  -4

 ( : ثوابت الجودة لكروسبي9-1الشكل )

 

 

 

 

 

 88سبق ذكره ، صالمصدر : رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع 

 

 :  35ثانيا : النقاط الأربع عشر فيليب كروسبي

 إلى أهمية هذه النقاط كخطوة لتنفيذ برنامجه و توعية بأهـــــمية الجودة و أهمية تحسينها :فيليب كروسبي لقد أشار 

 التعهد و الإلتزام الثابت من قبل الإدارة العليا بالجودة . -1

 أفرادا يعملون بأقــــــسام المؤسسة كلها .إنشاء فرق تحسين الجودة يضم  -2

 قياس الأداء الحالي لمجال الجودة في المؤسسة . -3

 تحديد تكلفة الجودة أي التكلفة الناشئة عن عدم التطابق مع المتطلبات المطلوبة أو عدم الجودة . -4

 ية أفراد المؤسسة بأهمية الجودة والنتائج المترتبة عن ردائتها .زيادة توع -5

                                                           

 . 226يوسف جحيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة ، مرجع سبق ذكره ، ص  35

 ثوابت الجودة

 الملائمة الوقاية الكلفة التلف الصفري
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 الإجراءات التصحيحية آنيا و تحديثها بإستمرار ،  فالغرض هو منع حدوث الأخطاء .ماد إعت -6

 إحداث برنامج للأخطاء الصفرية و الإلتزام بتنفيذه . -7

 التركيز على تدريب العاملين على القيام بدورهم في تحسين الجودة . -8

 املين المهتمين بتحسين الجودة .تحديد يوم للأخطاء الصفرية و ذلك للإحتفال به في المؤسسة و مكافئة الع -9

 تحديد الأهداف و تشجيع الإبتكار الفردي في المؤسسة . -10

 القضاء على أسباب الأخطاء و إزالة معوقات الإتـــــــــصال الفعال . -11

 الإعتراف بإنجازات و مساهمات العاملين المتميزين  و مكافئتهم . -12

  إرساؤه .ظر و تشجيع برنامج الجودة الذي تمات النبناء مجلس للجودة داخل المؤسسة و ذلك لتبادل و جه -13

 التشديد على أن عملية تحسين الجودة عملية مستمرة و غير منتهية . -14

 : 36ثالثا : لقاح الجودة

 إن لقاح الجودة يتكون من ثلاثة أجزاء مفتاحية هي : 

 التحديد  . -

 التعليم  . -

 التنفيذ . -

مهما ، فإن تدريب الجميع و تعليمهم أساليب تحقيق الجودة و تحسينها يصبح أمرا بالغ عندما يكون تحديد الجودة و مستواها أمرا 

الأهمية في ضمن إطار فرق العمل التي تنفذ واجباتها و مسؤوليتها بإتجاه الجودة بشكل تضامني مؤتلف يلغي الحدود ما بين الأقسام 

 و يجعل الجودة مسؤولية الجميع .

 

                                                           
 . 227يوسف جحيم الطائي و آخرون ، نظم إدارة الجودة ، مرجع سبق ذكره ، ص  36



الأساس التاريخي و الفكري لإدارة الجودة الشاملة                                الأول:الفصل   

 

[26] 
 

 شبكة نشر إدارة الجودةرابعا : 
 :الموالي  هو مبين في الجدولتضم خمسة مراحل ، كما  معرفة وضعية المؤسسة في مجال الجودة و تسهل لكل مسؤول بالمؤسسة  

 37نشر إدارة الجودة شبكة ( : 1-1الجدول رقم ) 

 

 34ص  لمصدر : يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، مرجع سبق ذكره ،ا

 

 
                                                           

 . 33يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، مرجع سبق ذكره ، ص   37

 أنواع القياس : اللاتأكد  01مرحلة  : اليقظة 02مرحلة  : الوعي 03مرحلة  : الحكمة 04مرحلة  : التأكد 05مرحلة 

تعتبر إدارة الجودة كجزء 
أساسي في إدارة كل 

 مؤسسة 

تشارك ، تفهم أسس إدارة 
 الجودة .

تعي الدور الذي تلعبه لترقية 
 مواصلة الجهود 

الإعتراف و التأقلم مع 
برنامج الجودة ، تصبح 

 متعاونة و مشجعة 

الإعتراف بأن إدارة الجودة 
مفيدة ، لكن ترفض 
تخصيص لها الوقت و المال 

 الضروري  

لا تقبل الجودة كأداة تسيير 
، لوم مصلحة الجودة عن 

 "مشاكل الجودة" 

 فهم الإدارة العليا و موقفها
 
 

 

مسؤول الجودة عضو 
بمجلس الإدارة . الشغل 
الشاغل هو الوقاية ، 

 الجودة هي الأولوية . 

مسؤول الجودة ينتمي لفريق 
الإدارة العليا ، يقيم الوضعية 
الحالية و يوجه العمل 
التصحيحي ، يهتم بمشاكل 
 الزبائن و الأعمال الخاصة .

ترفع مصلحة الجودة تقاريرها 
 إلى الأعلى المسؤولين في
المؤسسة . كل التقييمات 
تأخذ في الحسبان ، و 
مسؤول الجودة يشارك في 

 إدارة المؤسسة .

تعيين مسؤول الجودة ذو 
شخصية قوية ، لكن 
الإنشغال مركز على تقييم و 
إستمرار الإنتاج . تبقى 
مندمجة في مصلحة الإنتاج 

 أو في أي مصلحة أخرى .

الجودة مندمجة على 
و مستوى مصالح التصنيع أ

الهندسية التركيز على تقييم 
 و فرز الإنتاج. 

الجودة    STATUTإطار 
 داخل المؤسسة 

 

المشاكل يتم تجنب حدوثها 
، إلا في حالات إستثنائية 

. 

تكتشف المشاكل في المرحلة 
مبكرة من تطورها ، كل 
المسيرين يتقبلون المقترحات 

 و التحسين .

النقاش حول موضوع 
الأعمال التصحيحية ، يتم 
مواجهة المشاكل بصفة 

 متفتحة و منظمة . 

إنشاء فرق لمعالجة المشاكل 
الكبرى لا يطلب منهم 

 حلولا طويلة الأجل .

تعالج المشاكل بعد ظهورها 
، أسباب غير معروفة . 
الكثير من الأزمات و 

 التهم .

 كيفية معالجة المشاكل 
 

 % 2.5رسميا : 
 % 2.5واقعية : 

  % 6.5رسميا : 
 %  08واقعية : 

  % 08رسميا : 
 %:  12واقعية 

  % 03رسميا : 
 % 18واقعية : 

 رسميا : مجهولة 
  % 20واقعية : 

من رقم   %تكلفة الجودة بـ : 
 الأعمال 

 

تحسين الجودة هي نشاط 
 عادي و مستمر .

متابعة التطبيق و 
 التحسينات المستمرة .

المراحل الأربع عشرة تطبيق 
، مع فهم عميق و إحترام  

 كل مرحلة .

محاولة القيام  بمجهودات 
 للتحفيز في المدى القصير .

لا يوجد أي نشاط منظم 
 عدم فهم لهذه الأنشطة .

 الأعمال المنجزة لتحسين الجودة 

نعرف لماذا ليس لنا 
 مشاكل الجودة 

الوقاية من الأخطاء هي 
 إجراء عادي في المؤسسة 

من خلال إلتزام الإدارة 
العليا و تحسين الجودة ، 
 سنكتشف و نحل المشاكل .

هل من ضروري أن تكون 
 لدينا مشاكل الجودة 

لا نعرف لماذا لدينا 
 مشاكل الجودة 

تلخيص وضعية المؤسسة في 
 مجال الجودة 
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 إسهامات كايرو إيشـــيكاوا :  02الفرع 

من نادى بـــها و حلقات الجودة عبارة عن مجموعات  38يعتبر كايرو إيشـــيكاوا الأب الروحي لحلقات الجودة حيث أنه كان أول

 صغيرة من العاملــين ينضمون مع بعضهم بصفة تطوعية و يعتبرون إجتماعاتهم لمناقشة مشاكل الجودة في العمل .

من هي جزء مكمل لمدخل إدارة الجودة الشاملة بإعتبارها تستهدف تحقيق التحسين المستمر :  أنشطة حلقات الجودةأولا : 

 : 39خلال فرق العمل و من ذلك يمكن تحديد أبرز مراحل ضبط الجودة الشاملة التي إقترحها كايرو إيشـــيكاوا

 العمل على إشراك جميع العاملين بالمؤسسة في تشخيص مشاكل الجودة  ✓

 التركيز على التدريب لزيادة قدرة العاملين على المشاركة الفعالة في عمل تطوير الجودة . ✓

 قات ضبط الجودة .تكوين حل ✓

 التركيز على تطبيق الأساليب الإحصائية . ✓

 تشجيع برامج حلقات الجودة على مستوى جميع الشركـــــــة اليابانية . ✓

  : 40التحكم الشامل في الجودة على مستوى المؤسسة:  ثانيا

" company wide quality contral  إيشـــيكاوا التحكم الشامل في الجودة ، قدمه كايرو " التحكم الشامل في الجودة

 على مستوى المؤسسة ، و تركز فلسفة الجودة لهذا المفهوم على نقاط أســــــاسية :

 الإهتمام بالجودة و جعلها من أولى أولويات المؤسسة . -1

 يجب أن ترتكز سياسة الجودة في المؤسسة على رضا الزبون . -2

 المؤسسة . مورد غي كل مستويات –إقامة علاقات زبون  -3

 إستعمال الأساليب الإحصائية في معالجة الوقائع و المعطيات . -4

 ضرورة الإهتمام بالجوانب الإنسانية و الإجتماعية في المؤسسة . -5

 توعية كافة أفراد المؤسسة بأهمية تحســــين الجودة . -6

 إدماج حلقات الجودة في كل المستويات الهرمية الإدارية . -7
                                                           

 . 39، ص  2008لمسلم الصليبي ، الجودة الشاملة و أنماط القيادة التربوية ، دار العالمية ، عمان ، محمود عيد ا  38
 . 90، ص 2008رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ، إدارة الجودة الشاملة ، اليازوري ، الأردن ،   39
 . 35يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، مرجع سبق ذكره ، ص   40
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 و مبادئ إدارة الجودة الشاملةالمبحث الثالث : مفهوم 

إن إستقرار تطور الفكر الإداري عند مفهوم إدارة الجودة الشاملة أدى إلى تسابق المؤسسات المعاصرة إلى إعتماده كنظام و بالتالي 

ي هذه تطوره بصفة مستمرة للوصول إلى توحيد المفاهيم و الأسس ، الركائز و كذلك السبيل الناجعة في تحقيق قمة الأداء لد

 المؤسسات لذلك سنحاول أن نتطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشامــــــلة : 

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة  المطلب الأول

 :  41على أساس الكلمات المكونة للمصطلح

 : هي تخطيط و تنظيم ، توجيه ، مراقبة كافة الوسائل المصخرة للجودة .إدارة 

 : تلبية متطلبات العميل و توقعاته . الجودة

أي مشاركة كافة أفراد المؤسسة و التنسيق الفعال فيما بينهم كل مشاكل الجودة في المؤسسة  و لإجراء التحسينات  الشاملة :

 المستمرة .

 : تعاريف المعاهد والمنظمات :الأول  الفرع

إدارة الجودة الشاملة على أنها  " منهج تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات و  معهد الجودة الفيدراليعرف  •

 . 42توقعات العميل حيث يتم إستخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات و الخدمات في المؤسسة "

ــــة و مجموعة مبادئ إرشادية و التي بأنها فلسف 43إدارة الجودة الشاملة قسم الدفاع بالولايات المتحدة الأمريكيةعرف  •

تعتبر بمثابة دعائم التحسين المستمر للمنظمة من خلال التطبيق الدقيق للأسالــــيب الكمية و الاستخدام الناجح للموارد البشرية 

 لتحسين الخامات و الخدمات و الإجراءات في المؤسسة بهدف الوفاء بالإحتياجات الآنية و المستقبلية .

" عقيدة أو عرف متأصل و شامل في أسلوب القيادة و التشغيل لمؤسسة ما  44فتعرفها بأنها التقييس العالمية منظمة •

 بهدف التحسين المستمر في الأداء على لمدى الطويل من خلال التركيز على متطلبات و توقعات الزبائن ".

 

                                                           
 . 23محمود أحمد جودة ، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم و تطبيقات ، مرجع سبق ذكره ، ص  41

 . 39ع سبق ذكره ، ص محمود عيد المسلم الصليبي ، الجودة الشاملة و أنماط القيادة التربوية ، مرج  42
 . 177أشرف السعيد أحمد محمد ، الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، مرجع سبق ذكره ، ص  43

  محمد عبد الوهاب العزاوي ، إدارة الجودة الشاملة ، دار جامعة الزرقاء ، الأردن ، 2005 ، ص22 .44 
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 رواد الجودة : تعريف أحدالثاني  الفرع

        بأنها شكل تعاوني لأداء الأعمال لتحريك المواهب و القدرات لكل من العاملين  45" جــــــابولنسكيو يعرفها "  •

و الإدارة لتحسين الإنتاجية و الجودة بشكل مستمر ، مستخدمة " فرق العمل " بإعتبار ذلك يتضمن المقومات 

إستخدام ، التحسين المستمر في العمليات ، الإدارة التشاركية : )  الأساسية الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة في أي مؤسسة

 .(فرق العمل 

 : تعاريف أخرىالثالثالفرع 

بأنها نظام مستمر لتحسين المنتجات و الخدمات لإحراز رضا الزبون و قناعته ، من خلال  46" كوستين  " تعريف  •

إشراك كافة العاملين في المنظمة في الحرص على الجودة و تطبيق المنهج الكمي لبلوغ التحسين المستمر لخدمات و منتوجات 

 المنظمة .

و الأدوات المنظمة ضمن إستراتيجية تهدف إلى تحفيز  "يعرفها بأنها مجموعة من المبادئ و الطرق 47فورنيتعريف "  •

 المنظمة لإرضاء الحاجيات الضمنية و غير الضمنية و المحتملة للعملاء بأقل تكلفة .

إدارة الجودة الشاملة أكثر من مجرد عمليات الإدارة إنها ثقافة ، طريقة حياة ، من خلالها و عن  48أودجرز"تعريف "  •

لى إحداث تغييرات أساسية في طريقة كل الأفراد و كل المديرين ، كل الموظفين في الأداء و التصرف طريقها تهدف المنظمات إ

 السليم في المؤسسة .

" إدارة الجودة الشاملة بأنها نظام للتسيير يركز على الموارد البشرية ، يهدف إلى تحقيق تقدم R.hodgett 49تعريف  •

  . متدنية "مستمر في خدمة الزبون بتكلفة تكون دائما 

                                                           
 . 25، ص 1996فريد زين الدين ، المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية ، دار الكتب ، القاهرة ،   45
 . 35أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية ، مرجع سبق ذكره ، ص  46

47 Neuville jean , Philipe – la qualité en question - , revue française en gestion , mai 1996 , p 39 .   
 . 532، ص 1997عبد الفتاح زين الدين ، تخطيط و مراقبة الإنتاج : مدخل إدارة الجودة ، دار الكتب ، مصر ،   48

49 Jean Brilman, "Les meilleurs pratiques du management au coeur de la performance", 3éme Edition, Editions 

d’Organisation, Paris, 2000, p 217 . 
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إدارة الجودة الشاملة هي " الطريقة المنهجيــــة المنظمة لضمان سير النشاطات التي خطط لها   50" كــــــروسبي  تعريف " •

مسبقا ، كما أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد في منع و تجنب حدوث المشكلات وذالك من خلال التشجيع على السلوكيات 

 الأمثل لأساليب التحكم التي تحول دون حدوث هذه المشكلات وتجعل منها أمرا ممكنا .الجديدة وكذالك الاستخدام 

بأنها فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل قائم ،على أساس إحداث تغيرات  51"عقليي"تعريف  •

تنظيمية والمفاهيم الإدارية ونمط القيادة ايجابية جذرية لكل شيء داخل المنظمة بحيث تشمل الفكر السلوك والقيم والمعتقدات ال

الإدارية ، ونظم إجراءات العمل والأداء، وذالك من اجل تحسين وتطوير مكونات المنظمة جميعها للوصول إلى جودة في مخرجاتها 

ق ما )سلع أو خدمات( بأقل تكلفة بهدف تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى زبائنها وعن طريق إشباع حاجاتهم ورغبتهم وف

 يتوقعونه.

وبناءا على المفاهيم سالفة الذكر يمكن إن نعرف إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية حديثة من الدراسات القديمة وهي عبارة عن 

امتداد حضاري قديم وهي مسؤولية يتحملها جميع إفراد المؤسسة بمساهمتهم في السعي لتحقيق الهدف المراد من المؤسسة الذي 

 جراء التحسين المستمر على الجودة لتحقيق الرضا الكامل للزبون وبأقل تكاليف.يتركز على إ

 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة  المطلب الثاني

بعد أن تعرضنا إلى بعد مفاهيم إدارة الجودة الشاملة و مراحل تطورها سنحاول أن نتناول  بعض الأسس التي تسمح بتطبيق إدارة 

 :  52المؤسسات بكفاءة و فاعلية على النحو التاليالجودة الشاملة في 

 الرؤية المشتركة :  الأولالفرع 

إن الإختلاف في الرؤية بين مستويات الإدارة حول أهداف المنظمة و إجراءاتها سوف يعرقل و يصعب من تحقيق الأهداف 

ئ إدارة الجودة الشاملة حيث تخلق من لدى تعد الرؤية المشتركة مبدئ أساسي من مباد المنشودة من طرف جميع العاملين.

الإنسجام و التوافق بين قيم العملين بالمؤسسة ككل من القمة إلى القاعدة و مدى وعيهم بقيمة الجودة و تحقيق اهدافها و ارضاء 

 الزبون.
                                                           

 .  88رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سبق ذكره ، ص  50
 .  22، مرجع سبق ذكره ، ص 9001فواز التميمي ، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للإيزو   51
 . 94ادة ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سبق ذكره ، صرعد عبد الله الطائي و عيسى قد 52
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 إلتزام الإدارة العليا :  الثانيالفرع 

 بإدارة الجودة الشاملة فتعهد الإدارة هو المفتاح الرئيسي لنجاح برامج الجودة.إن الإدارة العليا لا بد أن تلتزم إلتزاما صارما و تتعهد 

لدى ركز "ديمنغ" على الدور الفعال الذي تلعبه الإدارة العليا للمؤسسة في تحقيق إدارة الجودة الشاملة عندما حذر من تهاون 

 هاماته.الإدارة العليا في الأمراض السبع المميتة التي  ذكرناعا سالفة في إس

  التركيز على العميل:  الثالثالفرع 

إن الشائع في الأوساط الإقتصادية ان العميل هو زبون خارج المؤسسة لكن هذا يختلف في لغة إدارة الجودة الشاملة حيث أن 

 مفهوم العميل تتعدى الزبون الخارجي لتشمل ايضا الزبون الداخلي بالمؤسسة و هو العامل في المؤسسة 

 يؤثر في أهداف الجودة ". أويتأثر " كل ما 

 يعتبر أحد الأوائل الذين قاموا بتصنيف عملاء المنظمة غلى نوعين داخلي و خارجي .  juranوفي هذا نجد أن 

  العميل الداخليأولا: 

إلتزام و تعهد جميع و هم الأشخاص الذين ينتمون داخليا إلى المؤسسة لهذا نجد أن من أساسيات منهج إدارة الجودة الشاملة هو 

المصالح  أولية الجودة من قبل كل عامل في المؤسسة و مشاركتهم جمعية من المديرين إلى رؤساء الأقسام و العاملين بتحمل مسؤ 

 وصولا إلى آخر عامل بسيط في المؤسسة.

          وقدرات هارات و معارفم لديها منو هذا راجع إلى الدور المهمة الذي باتت تلعبه الموارد البشرية في أي مؤسسة و ما 

 الشاملة. بتكارات و التي تعتبر عنصرا حاكما لمستوى نجاح التطبيق الفعال في إدارة الجودة إو 
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   العميل الخارجي ثانيا : 

هو و هم الأشخاص  الذين لا ينتمون داخليا في المؤسسة و نجد أن أهم عميل يتأثر بأهداف  الجودة المسطرة لدى المؤسسة 

المستهلك وهو الذي  تتمحور حوله كافة الجهود و الأنشطة من اجل تحقيق  رغباته و ابتهاجه بتوفير احتجاجاته التي يفضلها 

 المستهلك مع تمام الرضا عنها .

إختيار  أما فيما يخصُّ نوع آخر من العملاء الخارجيين فهذا المورّدين الذين يعتبرون  المؤثرين أيضا في أهداف الجودة إذ أن-

 المورّدين الذين يتعهدون بالإلتزام بالمواصفات و المعايير المحددة بالجودة المطلوبة يعتبر من الأساسيات المهمة في نجاح نظام إدارة

 (  11-1الجودة الشاملة. و هذا ما يوضحه الشكل )

 ( : شبكة زبون/ مورد10-1الشكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 . 20مرجع سبق ذكره ، صالمصدر : يحي برويقات عبد الكريم ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية ، 

 الزبائن الخارجيون

 

 الموردون الخارجيون

 المورد الداخلي

 الزبون الداخلي 

 المورد الداخلي

 الزبون الداخلي  

 

 المورد الداخلي

 الزبون الداخلي  

 

دورة 
ذية التغ

 العكسية

 المؤسســــة
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 :  53تحقيق رضا العميل فعليها أن تتبع الخطوات التاليةوحتى تتمكن المؤسسة من 

 التعرف على العميل . •

 تعريف و التحديد بحاجيات العملاء . •

 تصميم العمليات لإنتاج مخرجات تستوفي المعايير المحددة من قبل العميل . •

 مسارات التنفيذ .تنفيذ العمليات مع مراقبة و متابعة  •

 التحسين المستمر  :  الرابعالفرع 

بحيث كلما أمكن الوصول إلى مستوى  معين من الجودة تم التطلع ،تحرص إدارة الجودة  الشاملة على استمرارية التحسين والتطوير

جوران -كروسبي-فلاسفة الثلاثة ديمنغإلى مستوى أعلى منه وهذا لمواكبة المتغيرات و الوصول إلى ميزة التميز التنافسي حيث اتفق 

على اعتماد أن عملية تحسين الجودة عملية غير منتهية  حيث يؤكد ديمنغ على ضرورة إعادة خطواته  الأربعة عشر مرة بعد مرة من 

الأولى في عملية اجل تحسين الجودة، وتأتي النقطة الأخيرة في برنامج )كروسبي( لتنفيذ الجودة الشاملة لتعيد الخطوات الثلاث عشر 

متواصلة ما تلبس أن تصل نهايتها حتى تبدأ من جديد ، أما )جوران(  فمن خلال ثلاثيته الشهيرة يؤكد على إستمرارية دائرة 

 تخطيط الرقابة ، تحسين الجودة.

 العمل الجـــماعي )باستخدام فرق عمل( :  الخامسالفرع 

اعي من خلال بناء و خلق روح الفريق ،وذالك لان فريق العمل في أي مؤسسة ان منهج إدارة الجودة الشاملة يتطلب العمل الجم

 مكون حيوي وجوهري لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة لان الكثير من خصائصها لا تتحقق الا من خلاله.

الترابط بين وفريق العمل هو مجموعة من الأفراد تجمعهم وحدة الهدف والذي يسعون إلى انجازه عن طريق تحقيق التكامل و 

الأنشطة وعن طريق توظيف الطاقات والمهارات و الخبرات المتنوعة لدى الأفراد ،وذالك لان أداء المجموعة ككل أفضل بكثير من 

 أداءات  الأفراد مستقلين وفرادى كلا على حدى .

 

                                                           
53 Froman bernard , du manuel qualité au manuel management , Edition AFNOR , paris ,2001, p35 .   
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 التفويض و التمكين: :  السادسالفرع 

لة تمكين العاملين و تفويضهم في أداء أعمالهم ، لأن العامل لا يستطيع أن يقدم إن من المظاهر الرئيسية لفلسفة إدارة الجودة الشام

أحسن ما عنده إن لم يشعر بأنه محل ثقة و في الوقت نفسه سوف يشعر بالإحباط و الغضب ، عندما يطالب بتحمل المسؤولية 

"جوان" على ضرورة أن تمنح الإدارة الدعم و التفويض و لقد أكد كل من "ديمنغ" و  عن الأداء أعمال لم تتح له فيها أي سلطة .

 للعاملين و أن تشاركهم في صناعة القرارات و بخاصة المتعلقة بهم على نحو مباشر .

و التفويض يعني إعطاء العاملين نطاقا واسعا من حرية العمل حول كيف يذهبون تجاه إنجاز أهداف المؤسسة و توزيع السلطات 

ى عبور الحواجز في طريقهم بل إلى قبول المخاطرة و الإبتكار و الإبداع ، و التعود على تحمل المسؤولية و عليهم و تشجيعهم عل

 بالثقة بالنفس و التحرر من الخوف .

  تعهد و إلتزام الجميع بالمسؤولية عن الجودة :  السابعالفرع 

يقابله تعهد و إلتزام بالمسؤولية عن الجودة و ذلك لأن ثقافة إن شعور العاملين بالتفويض و التمكين و الحرية في العمل لابد و أن 

الجودة لا يمكن إحرازها دون التعهد الشامل و الإلتزام الصارم بقواعدها و نظامها ، و إن كل عمال مسؤول عن إدارة الجودة في 

 .المؤسسة بصورة فردية عن ما يخصه من العمليات التي تساهم في تقديم المنتج أو  الخدمة 

و التعهد يعني " العهد و الوعد بفعل الشيء " و العزم للسعي المتواصل و الدؤوب لمواجهة و تجاوز توقعات العميل ، و العهد يبدأ 

 أولا داخل الفرد ذاته و أن الولاء و الإخلاص للمؤسسة و ليس للإداريين بها .

  التركـــــيز على العملية :  الثامنالفرع 

دارة الجودة الشاملة لا تتمركز في عملية الفحص النهائي للمنتج أو الخدمة ، و لكنها أكثر من ذلك يجب أن إن الجودة في نظام إ

 تصمم في كل خطوة و في كل عمليات المؤسسة .
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أن قياس الجودة يأتي من خلال التأكد من مدى توافر الجودة في العمليات الموصلة للمنتج أو  an et chaffee ell "54يرى "  

الخدمة لذلك يعد مبدأ التركيز على العملية أحد الإستراتيجيات المهمة التي تعتمدها أغلب المؤسسات الإنتاجية أو الخدمية ، 

، و قوة العمل حول عملية تقليل فرص الضياع و الذي ينعكس حيث تقوم هذه الإستراتيجية على تنظيم الأجهزة و المعدات 

إيجابا على العملية و يجعلها بشكل مرن و قابلة للإستجابة لرغبات الزبائن المتغيرة و بالتالي يحقق للمؤسسة زيادة في الإنتاجية و 

 و الخدمية على السواء . الإرتقاء في مستوى الجودة ، و هو الشيء الذي تعمل من أجله كافة المؤسسات الإنتاجية

  التدريب و التعليم المستمر  التاسع:الفرع 

إن أثمن ما تملك المؤسسة ليس أصولها المالية بل الناس الذين يعملون فيها و ما يحملونه في رؤوسهم ، إن فلسفة إدارة الجودة 

عمليات التدريب و إعادة التدريب و عمليات الشاملة تعطي أهمية كبيرة للعنصر البشري في المؤسسة حيث تدعم و تعزز بقوة 

و قد ركز " ديمنغ " بقوة على التعليم و التدريب حيث تحدث في النقطة السادسة من نقاطه الأربعة عشر ليصف  التعليم المستمر .

 لمنتج .الحاجة لإعادة التدريب للإحتفاظ بالقدرة على مسايرة الحاجات المتغيرة للعميل من خلال تغيير العملية و ا

لدى يتطلب من إدارة كل مؤسسة لإنجاح مفهوم إدارة الجودة الشاملة أن تشجع أفرادها و ترفع مهاراتهم التقنية و تزيد من خبراتهم 

التخصصية  بإستمرار و هذا يؤدي إلى تفوق العاملين أدائهم لوظائفهم ، فالتعليم و التدريب يرفع مستوى قابليتهم على أداء 

 وجه و نضمن بهذا خالية من العيوب .وظائفهم بأكمل 

  الشمولـــية :  العاشرالفرع 

لفظ الشمول " يشير إلى تمام الشيء " و إكتماله و إحتوائه على كل العناصر المكونة له فشمولية نظام تعني ما يحتويه من العناصر 

تشمل كافة الأنشطة و العمليات في كل المستويات و فالجودة في المؤسسة يجب أن  و المكونات اللازمة له و الداخلة في تكوينه .

في جميع المجالات و يجب أن لا تمثل نشاطا منفصلا ، و تشمل أيضا كل الأشخاص الذين لهم صلة مباشرة أو غير مباشرة 

 . بالمؤسسة فالهدف من الجودة هو تحقيق الرضا الشامل للزبون من خلال تلبية كل إحتياجاته الحالية و المستقبلية

                                                           
 . 200أشرف السعيد أحمد محمد ، الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، مرجع سبق ذكره ، ص  54
 أنشطة تستعمل الموارد لتحويل عناصر المدخلات إلى عناصر مخرجات مخططة و مسلمة "العملية " سلسلة *
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  بناء قاعدة متكاملة من البيانات و المعلومات :  الحادي عشرالفرع 

تعتمد إدارة الجودة الشاملة بقوة في الإدارة بالحقائق ، و تهتم بجمع البيانات و المعلومات الدقيقة بصورة جدية و تحليلها كوسيلة 

ما يتطلب إمتلاك معلومات لقياس أين نحن ) الموقع ( و  لرقابة الجودة و قياس التغيير و كوسيلة للتحسين المستمر للجودة و هذا

 لتحديد أين نحب أن نكون ) الهدف ( .

إن عملية جمع البيانات و المعلومات في المؤسسة يجب أن تكون عملية منظومية متكاملة و شاملة للمصادر الداخلية و الخارجية و 

ة تحتية مرتكزة على الكمبيوتر و نظم المعلومات الحديثة لجمع و تحليل و هذا ما يتطلب إنشاء بني للبيانات الكمية و النوعية .

 البيانات .

  ) التغذية العكسية (   55التغذية الراجـــــــعة :  الثاني عشرالفرع 

و تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة  مي بشكل عام و نظام الإتصالات تساعدنا التغذية الراجعة على فهم السلوك التنظي

حين أشار إلى أن التغذية العكسية  1948أول من وضع هذا المصطلح في كتابه الذي نشر سنة  واينزبشكل خاص ، و يعتبر 

تحكم هي عبارة عن تقرير عن الطاقة المخرجة و التي تعاد إلى النظام كمدخلات  و في عمل لاحق عرفها كأسلوب أو طريقة لل

هي النظام  ، كما تعتبر التغذية العكسية من عناصر الاتصال الهامة في نظام إدارة الأداء حيث تتصف بأنها تعطي في الوقت المحدد 

و بالشكل محدد و تتعلق بمسائل تقع تحت سيطرة الفرد ، و إذا كان الأداء الجماعي ضروريا لتحقيق هدف معين  يجب أن تعطي 

 ماعة . التغذية المرتدة للج

 

 

 

 

                                                           

  حوالف رحيمة ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، أطروحة دكتوراه ، جامعة تلمسان ، 2009- 2010 ، ص 55.78 
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 :متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة المطلب الثالث

يمكن القول أن متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة التي أوردها المعهد الفيدرالي الأمريكي لإدارة الجودة هي العناصر              

 اصر هي :وهذه العن ،الضرورية و الشاملة التي تمثل متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

  دعم وتأييد الإدارة العليا لبرنامج إدارة الجودة الشاملة ::  الأولالفرع 

يعتبر من أهم العوامل لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة فقرار تطبيقها هو قرار إستراتيجي يتم اتخاذه من جانب القيادة الإدارية 

المؤسسة في إطار إستراتيجيتها و يتمثل هذا الدعم و التأييد في إعلان العليا في المؤسسة بهدف نشر و تطبيق الرؤية و  رسالة 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة أمام جميع المستويات داخل المؤسسة الالتزام بالخطط و البرامج على كافة المستويات تخصيص الموارد و 

 القاطرة التي تجر العربات لإحداث التغيير داخل المؤسسة.فالإدارة العليا هي ،الإمكانيات اللازمة للتطبيق )موارد مالية و بشرية (

 التوجيه بالمستهلك  :  الثانيالفرع 

 ،إن العمل على تحقيق درجة العليا من رضا العملاء الداخلين و الخارجين من أهم محاور و متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

عمل على اتخاذ كل التدابير التي تمكنها من تقييم مستوى رضا عملائها عن فالعميل هو نواة كل مجهودات المؤسسة لذا لابد أن ن

 ،المنتجات الجديدة في السوق ،وضعية المنافسين  ،طريق بناء نظام معلومات في المؤسسة يمكنها من معرفة درجة رضا العملاء 

 توقعات و التغيرات في حاجات و أذواق العملاء.

 عمل و ثقافة المؤسسة تهيئة المناخ ال : الثالثالفرع 

ويعني إعداد جميع العمال بمختلف مستوياتهم نفسيا لفهم و قبول والاقتناع بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة بهدف التقليل من  

 مقاومتهم للتغيير و الحصول على تعاونهم و التزامهم من خلال تنديد الشعور بالخوف من هذا التغيير في أسلوب العمل .

كيفية تقييم   ،تغيير كيفية مراقبة أدائهم  ،قافة المؤسسة فيكون بتغيير الممارسات بواسطة تغيير أسلوب مكافأة العاملين أما تهيئة ث

 فلا بد أن يتسم مناخ العمل في المؤسسة بالصفات التالية : ،مدى احترام قواعد وإجراءات العمل  ،مدى مبادرتهم و ابتكارهم 

 ناقشة في مشاكل العمل في المؤسسة في إطار اختصاصاتهم .توفير إمكانية المشاركة و الم-

 إدراك جميع العمال أن التحسين المستمر لتحقيق التميز هو أساس التقييم و التقدير .-

 اهتمام كافة أفراد المؤسسة بإرضاء العميل الداخلي و التشجيع العمل الجماعي من خلال فرق العمل .-

 فيها دون البحث عن المخطأ لإتهامه بل ينظر للخطاء على أنه فرصة للتحسين.مواجهة الأخطاء قبل الوقوع -
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 قياس الأداء للإنتاجية و الجودة :  الرابعالفرع 

من متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وجود نظام في المؤسسة قادر على القياس الدقيق المبني على الأساليب الإحصائية لتحديد 

 ذ العمليات و العمل على القضاء على الاختلافات بشكل جذري .مدى نجاح أداء و تنفي

 عالة للموارد البشرية بالمؤسسة الإدارة الف:  الخامسالفرع 

فلابد من عناية خاصة به من خلال و ضع مجموعة من الأنظمة ،انطلاقا من أن المورد البشري هو أساس النجاح في المؤسسة 

نظام تقييم الأداء ،نظام التدريب ،نظام الحوافز ،نظام تقييم الأداء  ،نظام الاختيار و التعيين  تسمح بإدارة فعالة للموارد البشرية

ــــوكل هذه الأنظمة تهدف لدمج كافة الموارد البشرية المتوفرة في المؤسسة في فريق واحد يساهم بفعالية في خطط التحسي، ــ ن المستمر ــــ

. 

 التعليم و التدريب المستمر  :السادسالفرع 

لتأهيل كافة العمال لابد من وضع برامج تدريب لكافة العمال تماشى مع مستوياتهم و مهامهم داخل المؤسسة بهدف الوصول إلى 

و أن تكون عملية التدريب في الوقت الملائم بحيث تمكنهم من وضع تلك المعارف ،مهارات تنسجم مع عملية التحسين المستمر

 ة موضع التطبيق الفعلي.الجديد

 بة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة تبني الأنماط القيادية المناس :السابعالفرع 

إن النمط القيادي الأمثل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة هو ذلك النمط الذي يعمل بروح الفريق ويشجع العمل الجماعي و التنسيق 

 التنظيم و يعمل على غرس القيم الإيجابية بين أفراد المؤسسة .بين أعضاء الفريق ويهتم بالجانب الهيكلي في 

  56مساهمة جميع العمال في الجهود المبذولة في التحسين :الثامنالفرع 

لكي يساهم جميع العمال في التحسين لابد أولا أن يتخلص العامل من الخوف لكي يتمكن من أن يعمل من اجل المؤسسة وأن 

الفريق كفريق واحد مما يخلق درجة عالية من التنسيق فيتلاشى الجهد المكرر و يدفع هذا التكامل بين يتم التعامل مع كل أفراد 

العمال إلى الاهتمام بما هو خارج المؤسسة وهم الموردين و ذلك عن طريق مشاركتهم في ترقية جودة المنتج من خلال تحسين شروط 

 التوريد.

 

                                                           
56 Wayne.H.Brunetti, Les sept clés du progrès de l’entreprise, Editions Dunod, Paris, 1996 p28,29  
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 تأسيس نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة  :التاسعالفرع 

يسمح بمراقبة العمليات بصورة مستمرة ويوفر المعلومة في الوقت المناسب ويعمل ،لابد من إنشاء نظام معلومات داخل المؤسسة 

يؤدي هذا إلى على تحليلها و تفسيرها حتى تصبح أداة فعالة لرفع مستويات الجودة من خلال نشر المعرفة بين جميع العمال و 

 التطبيق الجيد لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة. 
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 خلاصــة الفصل

لقد تطورت مفاهيم و فلسفة الجودة على مر العصور ، فبعد أن كانت تعني جودة المنتج النهائي في البداية أصبحنا اليوم نتحدث 

     المؤسسة و لا يستثني أي فرد منها مهما كان دوره بالمؤسسة ، ألاعن أسلوب إداري شامل و متكامل يمس كل نواحي نشاط 

 و هو مدخل إدارة الجودة الشاملة .

لهذا المدخل إلى أن الجودة الشاملة الناجحة تتطلب أن يلتزم كل فرد بالمؤسسة من أصغر موظف   ديمينجكما يشير الأب الروحي 

بتكارات اللازمة لتحسين الجودة و هذا يتضمن القياس الحريص للجودة من خلال حتى مجلس الإدارة العليا بعمل الإبداعات و الإ

بطرق  إجراءات إحصائية مقدمة و إتخاذ الخطوات اللازمة لتحسينها ، و هذا يتطلب على وجه أخص التغيير و التطوير المستمر

 ينتج عنها جودة أفضل .

وب الإداري الحديث بإعتباره السبيل الأفضل للتمييز في محيط شديد إذ أدركت المؤسسات بصفة عامة ضرورة إنتهاج هذا الأسل

ولذلك جاءت إدارة الجودة الشاملة و هي فلسفة ، بالمنافسة من خلال سلعة أو خدمة للزبون تحقق له الرضا على كل المستويات 

 الضمنية.حاجات الزبائن إدارية حديثة تقوم على مجموعة متناسقة من المبادئ تهدف إلى تخفيض التكاليف و إرضاء 
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 تمهيد :

أو      تعتبر فلسفة إدارة الجودة لشاملة مفهوما عالميا يساهم في رفع مستويات الأداء لدى جميع المؤسسات سوى كانت إنتاجية   

 خدمية ، و في ظل التقدم العلمي و التقني المشهود في عالمنا المعاصر و زيادة العرض على الطلب و تزايد حدة المنافسة .

كان إلزاما تجاوز مفهوم الجودة من المفهوم التقليدي ليشمل المؤسسة ككل بهدف تحسين و تطوير العمليات و الأداء و تقليل 

عملاء و متطلبات السوق و التحكم في الوقت ، و العمل بروح الفريق و تقوية الإنتماء و ذلك من تحقيق رغبات ال والتكاليف ، 

 خلال التحسين المستمر للمؤسسة و هذا كله لتحسين نوعية الحياة في المجتمع .

لجامعات من قطر إلى آخر لقد لعب مفهوم إدارة الجودة الشاملة دورا هاما في مؤسسات التعليم العالي ، و كان له أثر على تطوير ا

 عاب هذا المفهوم و مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي .يحسب إست

إذ أصبح هذا المفهوم مع كل المتغيرات الحاصلة مطلب لابد منه حتى في تحسين مخرجات العملية التعليمية لتكون تلك المخرجات 

 ات المعاصرة في أي وقت .قادرة على التعامل مع المتغير 

محددة كما من خلال ثلاث مباحث  مؤسسات التعليم العالي فيالجودة الشاملة  الفصل إدارةللتفصيل أكثر سوف نتناول في هذا  

  يلي:

 مفاهيم إدارة الجودة الشاملة بمؤسسة التعليم العالي . الأول:المبحث 

 مؤسسات التعليم العالي .تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في  الثاني:المبحث 

 .أهداف وأدوار بعض محاور التعليم العالي في تحقيق الجودة الثالث:المبحث 
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 مفاهيم إدارة الجودة الشاملة بمؤسسة التعليم العالي المبحث الأول :

قطاع الخدمات ، حيث لم تقتصر فلسفة إدارة الجودة الشاملة على المؤسسة الإنتاجية فحسب بل تعدتها لتطبق و بشكل واسع في 

أثبتت فعالياتها و نجاحها الكبير في تحقيق النتائج المرجوه منها في مختلف مؤسسات هذا القطاع مثل : الفنادق و النقل  ، المطاعم 

 ، الصحة ، التعليم ، التعليم العالي ، مؤسسات التأمين و البنوك .

 مفهوم وأبعاد جودة الخدمة الأول:المطلب 

 مفهوم الخدمة : الفرع الأول

 être enو تعني العبودية ، كما نجد   servittiumكلمة لاتينية    serviceإرتبط لفظ الخدمة بعدة مفاهيم ، فكلمة خدمة 

service   البقاء تحت التصرف و كذلك لفظrendre service  1أي تقديم المساعدة . 

  عرف"skinner" على أنها المنتج غير الملموس يحقق منفعة مباشرة للزبون كنتيجة للأعمال للجهد  2الخدمة "

 البشري أو الميكانيكي للأفراد أو الأشياء " 

  على أنها تفاعل إجتماعي بين مجهز الخدمة و الزبون ، يهدف هذا التفاعل إلى تحقيق الكفاءة  3الخدمة  "نورمان"يعرف

 لكليهما .

 في هذا التعريف أن الخدمة تنتج ما بين عنصرين مجهز الخدمة و الزبون .  "نورمان"إذ يبين لنا 

على أنه لابد من وجود عناصر  –إدارة الجودة الشاملة في الخدمات  –" في كتابه قاسم نايف علواني المحياويلهذا نبهنا الدكتور" 

ثل في ) الموقع ، المعدات ، المواد ، الأجـــــــــــهزة ،......، إلخ ( و مكملة لعملية التفاعل فيما بين مجهز الخدمة و الزبون و التي تتم

 ذلك لتجسيد مصطلح الخدمة .

 

                                                             
 . 39، ص 2006، الشروق  ، ليبيا ،  إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف علوان المحياوي ، 1 

2 Laroch ,det petrof , le marketing fondements et application ,4 éme Edition MC graw, Hill1990,p628 . 

 . 52، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف علوان المحياوي ،  3 
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 ضمن مفهوم أطلق عليه مثلث الخدمة و يتكون من أربع عناصر هي :  4و قد جسد هذه الفكرة الباحث "شرويدر"

 المنظمة لكل جوانب تسليم الخدمة للزبون . : و هي الرؤيا أو الفلسفة التي تكون كمرشد لإدارةالإستراتيجية  -1

 و هو يمثل مركز المثلث و التي يجب أن تركز الخدمة على الزبون و حاجاته . الزبون : -2

 : هو النظام المادي و الإجراءات التي تستخدمها المؤسسة في إنتاج الخدمة . النظام -3

 صناعة الخدمة .: و هم الأفراد العاملون في إنتاج الخدمة في مؤسسة العاملون  -4

: التفكير  5و هذه العناصر تزود إدارة المؤسسة بطريقة تفكير واضحة حول كل ما يتعلق بعمليات صناعة الخدمة و منها

في تصميم أنظمة الخدمة ، تجنب الإدارة من الوقوع في كثير من المشاكل التي تواجه إنتاج الخدمة ، تشخيص المشاكل 

 التي تواجه إدارة المؤسسة.

 ( : مفهوم مثلث الخدمة 01- 3الشكل ) 

 

 

 

 

 

 54، ص 2006المصدر : قاسم نايف علوان المحياوي ، إدارة الجودة في الخدمات ، الشروق  ، ليبيا ، 

 

 

                                                             

 .  53، مرجع سبق ذكره ، ص في الخدماتإدارة الجودة قاسم نايف علوان المحياوي ،  4 
  5 أحمد السيد مصطفى ، إدارة الإنتاج و العمليات في الصناعة  و الخدمات ، الدار الجامعية ، القاهرة ، 1999 ، ص 28

ةالإستراتيجي  

 الزبون

 العاملون النظــــام
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 يوجد شبه إتفاق تام من وجهات نظر الباحثين على مفهوم جودة الخدمة على أنها تحقيق رغبات الزبون . 

جودة الخدمة على أنها " إلتقاء حاجات و متطلبات الزبائن و تسليمهم مستوى مناسبا من   "DALE ، BARRIEعرف" 

كلة وفقا للتجربة الماضية مع مقدم الخدمة و المزيج التسويقي الخدمة بناء على توقعاتهم التي تدل على رغباتهم و أمانيهم المتش

للخدمات و الإتصالات الشخصية و هي بمثابة الحكم الشخصي للزبون و تنتج عن المقارنة بين توقعاته للخدمة مع إدراكاته 

  6الفعلية المسلمة "

 : أبعاد جودة الخدمة  الفرع الثاني

لجودة الخدمة و هي كالآتي :  7عشرة معايير   BERRY ،ZEITHAML  ،PARASURAMAN وضع كل من

 الكفاءة ، اللباقة .ة ، الإعتمادية ، الإستجابة ، ، الملموسفهم الالمصداقية ، الأمن ، سهولة الوصول للشيء ، الإتصالات ، 

 الثقة .: و تتضمن إنسجام الأداء و إمكانية الإعتماد ، إمكانية التصديق ، الأمانة ، المصداقية  -1

 : يراد به التحرر من الخطر أو المخاطرة ، أو الشك . الأمن -2

 : إمكانية الوصول إليه و سهولة الإتصال  سهولة الوصول للشيء -3

: و تعني إبقاء الزبائن مطلعين على كل ما يخصهم باللغة التي يمكنهم فهمها و الإستماع لهم ، و تطوير  الإتصالات -4

 لية الإتصالات مع الزبون .علاقة المؤسسة بكل ما يسهل عم

 :  و هو معرفة الزبون و بذل الجهود لفهم إحتياجاته .الفهم  -5

 : التسهيلات الفيزيائية ، المعدات ، مظهر الموظفين . الملموسة -6

 : تعتبر  إنجاز الخدمة الموعودة بشكل دقيق يعتمد ، أي إنسجام الأداء و إمكانية الإعتماد على الخدمة . الإعتمادية -7

: هي القدرة على تلبية الإحتياجات الجديدة أو الطارئة للزبائن من خلال المرونة في إجراءات و وسائل تقديم  الإستجابة -8

 الخدمة ، و تقديم الخدمة السريعة للعملاء .

                                                             
  . 198، ص 2008، دار الوراق ، الأردن ،  عولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسن الصرن ،  6 
 2005، نموذج مفاهيمي مقترح ، المنظمة العربية للتنمية ،  تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجالي الصحة و التعليمماضي أحمد توفيق ،  7 

 18، ص 
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 : إمتلاك المهارات المطلوبة و المعرفة للقيام بالخدمة . الكفاءة -9

الإهتمام الشخصي الذي توليه له إدارة المؤسسة ، و يعكس رغبة العميل في : هي شعور الزبون بالرعاية و اللباقة  -10

 الحصول على معاملة خاصة من مقدمي الخدمة .

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم  و التعليم الجامعي:  الثانيالمطلب 

 مفهوم إدارة الجودة في التعليم عموما:  الأولالفرع 

هذه الحركة فقد أخذت لها بعض التعاريف المناسبة لهذا المجال ، رغم أنها تقضي في النهاية إلى حد   العاليمجال التعليم عندما تبنى 

 كبير إلى ما ترمي إليه إدارة الجودة الشاملة  .

  بأنها : عملية إدارية تتركز على مجموعة من القيم و تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي  81992 "رودس"تعريف

مواهب العاملين و تستثمر قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لضمان تحقيق التحسين توظف 

المستمر للمؤسسة ، و أنها عملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق العمل و الطلاب أي أنها تشمل جميع وظائف و 

في توصيلها ، الأمر الذي ينطوي حتما على تحقيق نشاطات المؤسسة التعليمية ليس في إنتاج الخدمة فحسب و لكن 

 وق العمل .ـــــــــــرضا الطلاب و زيادة ثقتهم و تحسين مركز المؤسسة التعليمية محليا و عالميا و زيادة نصيبها في س

 التعليمية  :" فلسفة إدارية تستهدف دفع المؤسسة 9إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي على أنها تعريفيمكن  كما

إلى الالتزام بالتحسين المستمر في المدخلات والعمليات والمخرجات ، لخلق مناخ يشجع جميع العاملين على المشاركة 

 . "التعليميالفعالة في عملية التغيير نحو تقليل الهذر وتعظيم المردود 

 الممارسة أسلوب تحدد التعليمية، المؤسسات في والعمل للحياة شاملة فلسفة "بأنها التعليم في الشاملة الجودة تعرف 

 العمل أساس على التعليم مخرجات وتطوير والتعلم التعليم لعمليات المستمر التحسين إلى بهدف الوصول الإدارية

 . العمل وسوق الأمور وأولياء والطلبة الأساتذة رضا يضمن بما الجماعي،

                                                             

 . 38، ص مرجع سبق ذكره،  إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي و الخدميمهدي السامرائي ،  8 
 . 09، ص 2008، مكتب اليونسكو الإقليمي ، مصر ،  الجودة في التعليم، مصطفى عبد السميع محمد  9 
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 10 يعرف DEWEERTEGBERT   نمط أو طريقة تحقيق الأهداف  على أنهاإدارة الجودة الشاملة في التعليم"

على نوعية المدخلات البشرية والمادية المستخدمة، وكذا طرق استخدام  ،وليس مجرد الإنجاز ،فتحقيق الأهداف يتوقف 

 هذه المدخلات واستثمارها" .

 إستراتيجية إدارية مستمرة التطوير تنتهجها ":  11بأنهاأيضا  التعليم تعريف إدارة الجودة الشاملة في أيضا يمكن كما

المؤسسة التعليمية معتمدة على مجموعة من المبادئ وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئيسي وهو الطالب على أعلى 

لطالب مستوى من الجودة من كافة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية والخلقية والجسمية وذلك بغية إرضاء ا

 .بأن يصبح مطلوبا بعد تخرجه في سوق العمل  وإرضاء كافة أجهزة المجتمع المستفيدة من هذا المخرج

 الفرع الثاني: تاريخ وأسباب تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بالمدارس التعليمية:

أي مدرسة تعليمية التي كانت سباقة في تبني  ، إلا أنه يعتذر تحديدالثمانينياتبدأ تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي في 

 نظام إدارة الجودة الشاملة.

اهتمت بإدارة الجودة الشاملة هي  أيضا : " أن المهتمين بالجودة في مجال التعليمي يعتقدون أن أول مدرسة 12"لويسإذ يرى "

 " . ألاسكابولاية  (sitke ) في مدينة   (M.Edgecumble) مدرسة 

ا الشاملة نمالخبير في الجودة الشاملة أن تنفيذ إدارة الجودة  M.Edgecumbleالذي كان معلما في مدرسة   فوردلونج و بين 

حيث لاحظ أن هذه المدرسة تقوم بتطبيق إدارة الجودة  آريزونا في ولاية فونيكسدينة بم gilbertبعد زيارته الأولى لمدرسة 

 الشاملة.

 والطالب الخدمة، تقديم جهة يمثلان الملائمة التنظيمية والبيئة الفعالة التعليم أدوات بتوفيرهم والمدرسة المدرس أن " بوستينكل ويرى

 بتدريسهم وذلك البعيد المدى على نافعين الطلاب من يجعل الذي التعليم توفير هي المدرسة مسؤولية فإن لذا الأول، المستفيد يمثل

 الحياة مدى على المستمر التعليم لفرص استثمارهم وكيفية ، الآخرين وعمل عملهم في الجودة تقويم وكيفية بمحيطهم الاتصال كيفية

                                                             
 ، ص .  2003، عالم الكتب ، القاهرة ، إدارة المؤسسات التربوية حافظ فرج أحمد ، محمد صبري حافظ ،  10 
 .166ص ،   2003،   1ط، مصر ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،  الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية ، أحمد إبراهيم أحمد11 
 . 106، مرجع سبق ذكره ، صإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  صالح ناصر عليمات ، 12 
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 مدارك نمو توقع حقهم من الذين والمجتمع الأمور وأولياء الآباء هم المدرسة خدمات من الثانوي المستفيد كما أن.  13تقدمهم لتعزيز

 ومجتمعهم.       لذويهم نافعين ليكونوا شخصياتهم وتطور  الطلاب أبنائهم تار ومها قدرات و

 لجودة الشاملة في التعليم العالي: مفهوم إدارة االثالث الفرع

خرجي الجامعة   –العمالة –"فهي عبارة عن ترجمة احتياجات وتوقعات  :  إدراة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيأما عن  -

كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية إلى خصائص و معايير محددة في الخريج تكون أساسا لتصميم وتنفيذ برامج التعليم مع 

الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات التعليمية  على التعليم العاليبمؤسسات  الجودةكما تركز   . 14التطوير المستمر لها"

 المتاحة من أجل الحصول على أكبر و أفضل قدر من المخرجات التعليمية.

كما تعتبر إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي على أنها "عملية تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة العملية التعليمية وفق نظم  -

قيق رسالة الجامعة في بناء الإنسان العصري من خلال تقديم الخدمة التعليمية المتميزة ، وأنشطة ممنهجة و محددة تقود إلى تح

 بناء الشخصية المتوازنة" . 

ويعرفها البعض على أنها "طريقة جديدة داخل الجامعات أو الكليات تنظر إلى التنظيم الجامعي على أنه سلسلة جودة  -

 ك مارة بعمليات الإنتاج نفسها ، وهي شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية التعليمية ". مستمرة تبدأ من المنتج إلى المستهل

" عبارة عن أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنظمة التعليمية ليوفر للأفراد 15على أنها راغب النجارةوعرفها  -

بحق فعالية تحقيق أفضل الخدمات التعليمية البحثية  ، وإنهامن التعليم والمستفيدين وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب

 والاستشارية بأكفاء الأساليب و الطرق ". 

يتقاطع في كلياته وجزئياته مع تعريف آخر لإدارة الجودة الشاملة يراها "بأنها فلسفة إدارية لقيادات الجامعة  النجار و  تعريف -

الجامعة وتحقيق أهداف الجامعة وتضمن الكفاءة المرتفعة في الحقل تركز على تلبية وإشباع حاجات الطلاب وإيصال رسالة 

                                                             
 الجزائرية الجامعة دراسة حالة  العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في وأهميته الفكري المال ، المؤتمر العربي الدولي ، رأس 2014خيرة ، سليمان عائشة ،  قوبع 13 

 12، ص

 81، ص ، الأردن 2009يوسف حجيم الطائي و محمد فوزي العبادي ، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ،الوراق ،  14 
 

  2000، أفريل  02لقاهرة ، العدد التربية ، مجلة العلوم التربوية ، جامعة ا محمد صبري ، يوسف مصطفى ، متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكليات 15
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العلمي والبحثي من أجل تحقيق التفوق والتميز وتعتبر أيضا إستراتيجية متكاملة للتطور المستمر وتحقيق المركز التنافسي 

  16للجامعة وإرضاء الطلاب وخدمة الأساتذة والمجتمع".

 أنها كما ، تعالجها التي الحالة حسب آلياتها تختلف متعددة مفاهيم تتضمن إنها إذ معقدة قضية التعليم في الجودة نيتضح لنا أ

 .الجامعة في التعليمية العملية عناصر جميع في توافرها الواجب من وخصائص معايير تتضمن

( المواصفات) المعايير من مجموعة من متكامل نظام بأنها العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم تحديد يمكن ذلك على وبناء

بمشاركة جميع أطراف العملية   نفسها التعليمية المؤسسة أو التعليم عن ولةالمسؤ  الجهة تضعها والإرشادات والأنشطة و الإجراءات 

 مدى ولقياس ، الطلاب حاجات تلبيةل الجيدة التعليمية المواد وإنتاج ، والتقدم التنمية في وللإسهام ، عملها تنظيم في بها ليهتدي

 المؤسسة و إجراءاتها . ومعايير يتفق بما الطلاب تحصيل

 التعليمية للعمليّة والمخرجات والعمليات بين المدخلات يربط الذي النظم إدارة مفهوم علىإدارة الجودة الشاملة  تعريف يركزكما 

 لهم المؤسّسة إعداد وكيفية الأسلوب هذا من مباشرة بصورة المستفيدين من الطلاب كلّ  إلى النظر المفهوم هذا يتطلب وبالتالي

  تدريب وتطوير إلى بحاجة هم الذين والعاملين والإداريينساتذة الأ إلى وكذلك والمستقبلية الحالية حاجاتهم ورغباتهم لتحقيق

 . المتخصّصين من وغيره لديميج الشاملة الجودة لمبادئ وفقا وتطبيقاتها الشاملة الجودة ومفاهيم فلسفة ستيعابلا كفايتهمو  اراتهممه

 الجودة إدارة فلسفة مع يتوافق حتى تعليمية مؤسّسة أيّ  في عليميللنظام الت التنظيمي الهيكل ومراجعة فحص ذلك يتطلب و

  .العصرية الحياة متطلبات مع تتوافق مناهج وتوفر الشاملة

 17الثالث: محاور جودة التعليم العالي لمطلبا

 التي المحاور أهم تحديد يمكن أنهّ إلا من تعددها الرغم وعلى تحقيقها ، في الرئيسية الخطوة العالي التّعليم خدمة جودة محاور فهم يمثل

رؤية ورسالة الجامعة ،   :في وتتمثل العالي ، التّعليم خدمة بجودة التي تهتم  والهيئات والأبحاث الدراسات معظم عليها ركزت

 وطرق التّعليمية الطالب ،جودة المناهج الجامعية ،جودة البرامج التدريس ،جودة هيئة عضو التخطيط الإستراتيجي ، جودة

 الإدارة والبيئة التعليمية ، جودة توالتجهيزا التّعليمية المباني الكتاب التعليمي ، جودة جودة والأنشطة ؛ الأساليب ،جودة التدريس

الدراسة  التّعليمي ، جودة خطة الأداء تقييم التّعليمي ،جودة والإنفاق جودة التمويل واللوائح ، جودة التشريعات الجامعية ، 
                                                             

 21،ص 2، ط  2003مريم إبراهيم الشرقاوي ، إدارة المدارس بالجودة الشاملة ، النهضة ، مصر ،  16 

   17 إبراهيم محمد الزين الشريف ، نموذج مقترح لإدارة الجامعات في المملكة العربية السعودية ، الجامعة الأردنية ، الأردن ، 2012 ، ص89   
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،جودة عملية التعليم والتعلم ، جودة تقويم أعمال الطلبة ، جودة الموارد البشرية ، جودة البحث العلمي ، صنع القرارات و إدارة 

جودة المخرجات ، فاعلية نظام الاتصالات و إدارة المعلومات ، جودة المناخ التنظيمي ، جودة عملية الرقابة و المساءلة العمليات ،

 ، خدمة المجتمع .

 : محور الاستراتيجية:الفرع الأول

 : رسالة الجامعة رؤية و  -1

و كيف هي الإجابة عن الأسئلة التالية :  أين نحن الآن ؟وماذا نريد أن نكون في المستقبل؟ رسالة الجامعة إن الغاية من رؤية و 

الجامعة بالوضوح والإيجاز وتعبر عن رؤية الجامعة وتنطلق منها . كما تعبر عن  تتميز رسالة؟ كما يجب أن يتحقق ذلك 

 طوير وتتسم بما يلي :الأهداف الرئيسية للجامعة بحيث يمكن استخدامها كدليل للتخطيط والت

 تحدد رسالة الجامعة أولوية التطوير وتحسين الجودة فضلا عن كونها عنصرا مسؤولا عن ضمان الجودة في المؤسسة  -

 الإنتاج.رسالة الجامعة هي غاية ومسعى الجميع للوصول إلى الجودة و التميز في  -

 لإستراتيجي للجامعة .تحدد رسالة الجامعة الخطوط العامة التي توجه تفاصيل التخطيط ا -

 الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي الترجمة الفعلية لرسالة الجامعة على أرض الواقع . -

 تعكس الطموح التي ترغب أن تكون عليه الجامعة حاضرا ومستقبلا . -

 التخطيط الإستراتيجي :  -2

جيا لها ، ورسالة الجامعة معتبرة الجودة خيارا إستراتيلضمان الجودة في الجامعات لابد من وضع خطة إستراتيجية مستمدة من رؤية 

من الجودة أسلوب للتطوير ولكنه أسلوب غير ممنهج أو مخطط بشكل علمي ، مما أدى إلى فشل اتخذت  إن الكثير من الجامعات

 تلك التجارب .

  .لة في العملية التعليميةلذا أصبح إلزاما على إدارة الجامعة إتباع خطة إستراتيجية لتحقيق أهداف الجودة الشام

 : محور هيئة التدريس والطالبالفرع الثاني

 جودة عضو هيئة التدريس :  -1

وتحقيق أهداف الكلية التي ،ليس هناك خلاف حول الدور الهام جدا الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في إنجاز العملية التعليمية 

لعلمي ومكانته العلمية وسمعته الأكاديمية وهو الذي يقوم بالتدريس ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس تأهيله ا.  يعمل بها
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بتدريس الطلبة والطاقات البشرية الأخرى في المجتمع  وهو الأمر الذي يسهم حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة  والبحث،

 التي يرسمها المجتمع .

 جودة الطالب: -2

و يقصد بها : مدى تأهيله في مراحل ما قبل المؤسسة التعليمية علميا ،الطالب هو حجر الزاوية في العملية التي من أجله أنشئت  

وصحيا وثقافيا ونفسيا حتى يتمكن من استيعاب دقائق المعرفة و تكتمل متطلبات تأهيله و بذلك تضمن أن يكون هؤلاء الطلاب 

 كار والخلق وتفهم وسائل العلم وأدواته . من صفوة الخريجين على الابت

 إن إدخال الجودة يحقق لنا الأهداف المنشودة من جودة الطالب الجامعي و هي : 

 المقدرة على التعلم الذاتي . -

 المقدرة على استيعاب المعرفة و هضم محتويات المنهج المقرر . -

 . المقدرة على تعلم الذات و صنع القرار و حل و معالجة المشاكل -

 التعرف على أهمية تقدير الذات في نفسية الطالب  . -

 اكتساب القدرة على العمل في الفريق و المشاركة بالأفكار و تقبل الآخر . -

 : محور متطلبات العملية التعليميةالثالث الفرع

 :  جودة المنهاج الجامعي -1

:المنهج الجامعي الذي يعتبر خطة ضرورية تعتمدها الجامعة تعد العملية التعليمية نظاما إنتاجيا يعتمد على مجموعة متطلبات أولها 

للحصول على الخريجين المؤهلين بالصفات الخاصة إن جودة المنهج و ما يشتمل عليه من موضوعات و مفردات     و فصول تعبر 

ي شمول المناهج و عمقها و عن المعارف و المهارات التي يمتلكها الخريج في مجالات التخصصات المعرفية و المهنية و من الضرور 

مرونتها و استيعابها لمختلف التحديات العالمية و الثورة المعرفية ، و مدى تطويعها بما يتناسب مع التطورات العالمية و إسهامها في 

 تكوين الشخصية المتكاملة للخريج .
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 التعلم :جودة عملية التعليم و  -2

المحاور في جودة التعليم ، مما يستوجب التحول من الطرق و الأساليب التقليدية في عملية إن جودة عملية التعليم و التعلم من أهم 

التدريس إلى الأساليب المتطورة و المتنوعة وباستخدام تكنولوجيا التعليم و التعلم الحديث ،و الإبتعاد عن التلقين ، والعمل على 

 إثارة أفكار الطلبة و حثهم على الإبداع .

 راسة :جودة خطة الد -3

تعد الخطة الدراسية أحد العوامل الرئيسة المرتبطة بالجودة ، من حيث المستوى والمحتوى والطريقة والأسلوب ومدى قدرتها على 

تنمية و إثراء شخصية المتعلم في مجالات تحديد و حل المشاكلات المرتبطة بتخصصه المهني و من خلال التركيز على التدريبات 

ا الخطة الدراسية ، و هذا يتطلب إلغاء النمطية التقليدية المتبعة حاليا في الجامعات من حيث توزيع موارد العملية التي تتضمنه

 الخطة الدراسية و إستبدالها بخطة دراسية جديدة وفق مؤشرات الجودة .

  :  لبرامج الأكاديميةجودة ا -4

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية ، فلابد أن يراعي تعتبر البرامج الأكاديمية عنصر أساسي و مهم في نجاح تطبيق مفهوم 

محتوى هذه البرامج المحيط الذي يتلقى فيه الطالب أساسيات الحياة من احتياجات و من سوق العمل ومن التنمية الاقتصادية ، 

 بيئته . الاجتماعية و الثقافية ، و ذلك قصد اكتساب قدرات متكاملة تمنحه القدرة على فهم متطلبات

و هذا يتطلب من قيادة الجامعة التعاون مع كل الأطراف المسؤولة من عمداء كليات ، رؤساء الأقسام و أعضاء هيئة التدريس 

 لضمان برامج أكاديمية ذات جودة عالية ,

 : جودة الكتاب الجامعي -5

التكنولوجية ,بحيث يساعد الطالب على  توجيه ذاته في و يقصد به جودة محتوياتها و تحديثه المستمر بما يواكب التغيرات المعرفية و 

دراساته ,و أبحاثه في جميع أنواع التعلم التي تتطلبها المؤسسة الجامعية منه ,كما يجب أن توفر النشاط التعليمي الذي يكون فيه 

زيادة وعي الطالب ,ومن ثم الطالب محور الاهتمام ,و يعمل على خلق اتجاهات و مهارات ضرورية لديهم الأمر الذي يسهم في 

 القدرة على التحصيل الذاتي للمعلومات بالبحث و الإطلاع مما يثري التحصل و البحث العلمي .
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م فيه التفاعل بين المبنى التعليمي و تجهيزاته محور هام من محاور العملية التعليمية ، بحيث يتجودة المباني و التجهيزات   -6

وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم ، لما لها من تأثير فعال على العملية  .  وجودة المباني مجموع عناصره

 التعليمية وجودتها ويشكل إحدى علاماتها البارزة. 

غيرها من لمقاعد ، الصوت و ا ومن الجدير بالذكر أن المباني التعليمية بمشتملاتها المادية والمعنوية مثل القاعات،التهوية ، الإضاءة 

المشتملات تؤثر على جودة التعليم ومخرجاته ، وكلما حسنت واكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء 

 هيئة التدريس والطلاب. 

 : محور التقويم والتقييمالرابع الفرع

 جودة تقويم أعمال الطلبة: -1

تحقيق النوعية و تطوير العملية التعليمية و لا يعني ذلك التنويع في الأدوات  إن التنويع في أدوات تقويم الطلبة يعد مؤشرا أساسيا في

 فحسب بل الجودة في إنتقاء النشاطات و محاور عملية التقويم و إتسامها بالشمول و التكامل و  الموضوعية .

 التعليمي :  تقييم الأداءجودة  -2

: الطالب  ودة التي تتكون منها المنظومة التعليمية و المتكونة من يتطلب رفع كفاءة جودة التعليم تحسين أداء كافة عناصر الج

كل دلك ، و و التمويل ، ووسائل التدريس  ، و طرق التدريس ، البرامج التعليمية و الأنشطة المختلفة عضو هيئة التدريس  ، و ،

القياس عليها إضافة . و يمكن استخدامها و لى أن تكون تلك المعايير واضحة ومحددة يحتاج إلى معايير لتقييم كل هده العناصر ع

 مستويات الأداء .ة هيكلة الوظائف والأنشطة بموجب تلك المعايير و إلى تدريب القائمين على عملية التقييم مع إعاد

 : محور  العملية الإدارية الفرع الخامس

  جودة الإدارة التعليمية : -1

تعليمي لدلك فهي وسيلة المدرس و المنهج الالتعليمية الجامعية أي الطالب و  العمليةالقيادة الجامعية هي حلقة الوصل بين عناصر 

تشتمل الإدارة الجامعية من م الإدارة الجامعية في التخطيط والتنظيم والتوجيه والإشراف والتقويم والمتابعة و لقد حددت مهالا غاية و 

 الأقسام .رؤساء التنظيمي على الرئيس و معاونيه والعمداء و خلال هيكلها 
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 جودة الموارد البشرية : -2

لابد على القيادة الجامعية إيلاء  لذا إن الموارد البشرية متعددة ومختلفة من حيث التأهيل التعليمي و من حيث الخبرات و المهارات 

عامل معه غاية في التعقيد ، لأن كل اهتمام بالغ لهذا الجانب المهم لإنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الجامعية و إن الت

شخصية تمثل كيانا مستقلا بذاته لهذا يتطلب من الإدارة الجامعية المعرفة بالأساليب المناسبة في التعامل مع هذا التنوع من الموارد 

الفاعلية  في الأداء و البشرية و توجيهه في الاتجاه السليم الذي يخدم و يطور التسيير الإداري في الجامعة بما يحقق الكفاءة و 

 ينسجم مع أداء إدارة الجودة الشاملة .

 صنع القرارات و إدارة العمليات :  -3

يجب أن يحرص صناع القرار في الإدارة الجامعية على جودة العمليات في مختلف جوانب النشاط الجامعي بدءا من جودة عمليات 

ة المساندة ، و هذا ما يتطلب من الطاقم الإداري للجامعة من عمداء التدريس وجودة البحث العلمي وجودة كل العمليات الإداري

كليات و رؤساء الأقسام و كل أعضاء هيئة التدريس بأن يقوموا بالأعمال المناطة بهم وفق أعلى معايير الجودة آخذين في الاعتبار 

 عض الآخر .أن فلسفة إدارة الجودة الشاملة عبارة عن حلقات متصلة تؤثر و تتأثر بعضها بالب

  خدمة المجتمع : -4

لاشك أن خدمة المجتمع من أسمى وظائف أية مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي ، و يعكس اهتمام إدارة الجامعة بهذا الجانب 

اتجاه هذا مدى وعي الإدارة الجامعية بدورها اتجاه المجتمع المحلي الذي تتواجد فيه و درجة أهمية الدور الذي تضطلع به الجامعة 

 المجتمع و هذا ما يتطلب من الإدارة الجامعية التواصل مع المجتمع و الإسهام في تقدمة و تطوره من خلال :

تحديد إدارة الجامعة سياسة واضحة تجاه المجتمع المحلي بقرارات متخذة من طرف صناع قرار الإدارة الجامعية و جميع الشركاء  -

 في المجتمع .

 لتدريس في أنشطة التخطيط الإستراتيجي التي يقوم بها المجتمع المحلي .مشاركة أعضاء هيئة ا -

  أن تتعاون الجامعة مع المجتمع المحلي في إنشاء الهيئات  المهنية التي يحتاجها المجتمع .  -
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 : محور التشريعات والتمويلالسادس الفرع

 : لتشريعات و اللوائحجودة ا -1

التشريعات الجامعية مرنة وواضحة و محددة لكي تكون عونا لإدارة الجامعة كما يجب أن تواكب من الضروري أن تكون اللوائح و 

جميع التغييرات و التحولات من حولها سواء أكانت إدارية أم اقتصادية أم تكنولوجية أم قانونية لأن المؤسسة التعليمية توجد في عالم 

 .  متغير تؤثر فيه و تتأثر به

  :التعليمعلى  الإنفاقو  التمويل جودة -2

يعتبر تمويل التعليم أمرا في غاية الأهمية و مدخل من مدخلات أي نظام تعليمي فالتمويل الجيد يساعد النظام في أداء مهامه 

مراكز يذ البرامج بنجاح و يدعم خدمات و و على تنف  الأساسية دون تعثر و يقلل من مشكلاته و يعينه على التطوير المستمر 

لك أن تسعى الإدارة الجامعية على إيجاد مصادر و بدائل للتمويل الحكومي ذو التأليف و الترجمة و التدريب و يتطلب البحوث 

و الاستشارات لمؤسسات المجتمع مقابل مبالغ مالية تسهم في تمويل   مثل : إنشاء المباني و العقارات الاستثمارية و تقديم الأبحاث

كذلك إنشاء كراسي   ية من قبل رجال الأعمال و المؤسسات المجتمعية الأخرى لصالح الجامعة والجامعة و إنشاء الأوقاف الخير 

 . ه الأبحاث و الدراسات ذو الأعمال مقابل رعايتهم و دعمهم له البحث العلمي بأسماء رجال المال بحثية لخدمة

 : محور بيئة البحث العلمي والمناخ التنظيميالفرع السابع 

 جودة البحث العلمي :   -1

نجد أن ميزانية أي مؤسسة لذا  إن المطلب الأساسي من الجامعة هو البحث العلمي لأنه يعتبر أهم حقل من حقول التعليم العالي

جامعية تخصص حصة الأسد للبحث العلمي و تطويره ، و لقد تمكنت العديدة من جامعات العالم من تحقيق درجات عالية من 

يادة في مجالات البحث العلمي ، بل و تحرص باستمرار على ضمان جودة بحثها العلمي لتحافظ على هذه الريادة التميز و الر 

 العلمية .

و هذه الريادة العلمية التي تكتسبها الجامعة راجعة إلى جودة هيئة التدريس فيها ، لدى لابد على إدارة الجامعة أن توفر بيئة مناسبة 

 للبحث العلمي  .
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 جودة المناخ التنظيمي :  -2

المناخ التنظيمي هو أحد العوامل المهمة والمؤثرة في المؤسسة الجامعية ، و يجب على إدارة الجامعة أن تعمل على توفير مناخ تنظيمي 

روح  آمن يساعد و يسهم في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ، حيث يجب أن تسود العلاقات الأخوية المتبادلة و

التعاون و المزاملة بين العاملين داخل المؤسسة الجامعية ، كما يجب أن يحس جميع العاملين بالأمن الوظيفي والتقدير و الاحترام قبل 

 رؤسائهم ، و إشراكهم في صنع أي قرار يتعلق بالمؤسسة و أن يشعروا بالولاء و الانتماء و الفخر بعملهم داخل المؤسسة .
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 المبحث الثاني : تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  التعليم العالي

لقد أصبح من الضروري جدا تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وذلك لمواكبة المتغيرات العصرية العالمية 

دول، لذا أصبح إلزاما الاهتمام بجودة التعليم العالي  الذي الب الكاسحة لشعو  موجة العولمة والتبعية الفكرية والاقتصاديةو لمواجهة 

 الرقي  . و يعد قاطرة التنمية في أي بلد يبحث على التقدم 

  مؤسسات التعليم العالي  في الشاملة الجودة إدارة تطبيقومؤشرات  دواعيالمطلب الأول : 

  مؤسسات التعليم العالي  في الشاملة الجودة إدارة تطبيق دواعي :الأول الفرع

 عوامل ظهور مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليأولا :  

إن ظهور مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي عائد إلى نتاج عدة عوامل و متغيرات عالمية جديدة والتي تتشكل في 

 نذكر ما يلي: العوامل مجمل معالم العصر الذي نعيشه، و من أهم هذه

 :تحدياا  ثلتم والمعرفي العلمي التدفق على والقائمة الشاملةالمتقدمة  التكنولوجية الثورة إن التكنولوجيا المتقدمة والمعلوماتية 

 ستمراربإ تحليل المعلومات ، إنعليمية الت لنظمها النوعي بالمستوى الارتقاء في تتنافس المجتمعات جعل مما البشري للعقل

 .منظمة بطريقة تعليم العالي المنظومة  في التحسينات جراءلإ ضرورة

  : المنافسة هي الميزة التي أصبحت سائدة بين القطاعات ، فمؤسسات التعليم العالي تتنافس للحصول على التنافسية

 أفضل مخرجات لها . 

 :ما بين المؤسسات لتحقيق  أضحت الشراكة عامل تقريب الشراكة والتحولات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية

هدف واحد مما سمح للجميع بتبادل الخبرات و التجارب للرقي بالمنتوج إلى صنف الجودة ، حيث أصبح العالم ككل 

 يشهد تحولات إقتصادية و إجتماعية و سياسية سريعة إذ وجب مواكبتها بنفس السرعة .
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يصف النظام الحالي بالإثبات والتغير المستمر و التحول الجدري ، لذا  ما يعرف بالنظام العالمي الجديد الذيتشكل هذه العوامل 

 التعليم العالي مواكبة هذه التغيرات باعتباره أداة هامة لتكوين الموارد البشرية . ىأصبح لزاما عل

 أسباب الأخذ بمفاهيم إدارة الجودةثانيا : 

 : 18ما يلي  في التعليم العاليو من بين الأسباب التي تدعو إلى الأخذ بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة 

 هذه إن ،ما قبل الجامعي   التعليم مخرجات  تدفق لاستيعاب الكم بإستراتيجية أخذت النامية الدول غالبية إن 

  .التعليمية الجامعية  العملية بنوعية التضحية إلى أدت الإستراتيجية

 تعليم العالي ال مخرجات تحسين.   

 تتنافس المجتمعات جعل مما البشري للعقل تحدياا  يمثل والمعرفي العلمي التدفق على والقائمة الشاملة التكنولوجية الثورة إن 

  .عليمية الت لنظمها النوعي بالمستوى الارتقاء في

 تعليمية الجامعية ال العملية في أساسي كزبون إرضائه فيجب العملية ومحور هدف الطالب أن بما. 

 باستمرار تحليل المعلومات خلال من منظمة بطريقة تعليم العالي المنظومة  في التحسينات إجراء ضرورة. 

 تعليم العالي .ال قطاع في العاملين الأفراد جميع وطاقات إمكانيات استثمار 

 المركزية بالإدارة الوقت نفس في الاحتفاظ مع بالمؤسسة العاملين إلى السلطة لنقل طريقة. 

 والعمودي الأفقي المستويين على الفعال الاتصال خلق. 

 وهذامؤسسات التعليم العالي  في الإدارية التنظيمية الثقافة نمط تغيير يقتضي وهذا خاصة إدارية ثقافة الشاملة للجودة 

 .الشاملة الجودة تحقيق على يساعد بما السائد والسلوك القيم تغيير يعني

 التشاركية الإدارة إلى الإداري النمط تغيير. 

 الناميةطلابها والوضع أسوء في الدول  بينالجامعي ة انخفاض مستويات التحصيل اكتشاف الدول المتقدم. 

  المجتمعية .إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم و التعليم العالي باعتباره العامل الحاسم في التنمية 

                                                             

 204،ص2011هناء محمود  ، فلسفة إدارة الجودة في التربية و التعليم العالي ، دار المناهج للنشر، عمان ، الأردن ،  18 
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  التعليم العالي على ضوء مؤشرات المؤسسات التعليمية  في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات و متطلبات: الثاني ع الفر 

، و سنعرض شاملة بصورة مؤسسات التعليم العالي إدارة نظام خصائص تصف مؤشرات عشرة من الجودة إدارة نظام يتكون 

مؤشرات و متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي على ضوء مؤشرات المؤسسات التعليمية بحكم أنها تتشارك معها في جل 

 .19مؤشر لكل موجز شرح يلي وفيماالمؤشرات و المتطلبات . 

 تحدد التي الخطط وبناء لمؤسسات التعليم العالي العامة السياسة رسم في الإستراتيجية الإدارة تختص: الإستراتيجية الإدارة -1

 أو الإستراتيجية، الخطة أيضاا  عليها يطلق كما العمل خطة هي المؤشر هذا في الرئيسية الوثيقة وتعتبر . للجامعة العام تجاهالا

 .التشاركية الخطة أو التطويرية، الخطة

 ( الإستراتيجي التفكير)  لها الإستراتيجي البعد عتبارالإ بنظر الأخذ مع موسم جامعي كل بداية مع الخطة هذه وضع يفترض

 :التالية ةالثلاث الأسئلة على المبني

 ؟ الآن نحن أين 

 ؟ نصل أن نريد أين إلى 

 نريد؟ ما إلى نصل كيف 

 المطلوبة والمصادر الأولويات بجانب الأداء ومؤشرات تحقيقها، المراد والأهداف المؤسسة، رسالة العمل خطة تتضمن أن وينبغي

 التي المؤشرات جميع العمل خطة تشمل أن يتوجب ماك ، المتعلمين حاجات هو ، الخطة بناء في الأساسي والعنصر الخطة، لتنفيذ

 .الشاملة الجودة نظام منها يتألف

 اتـتوقع تحقق التي الخدمة توفير على مؤسسات التعليم العالي قدرة بمدى المؤشر هذا يختص و:  الجودة إدارة نوعية -2

 ( الخ..العمل سوق ،الأساتذة و  ،الجامعة  ) الطلبة   من المستفيدين

 وتعليم تدريب تقديم بغرض خرجي الجامعة  و العمل سوق حاجات تحديد إلى المؤشر هذا يسعى:  العميل ورعاية التسويق -3

 .العمل وسوق الخرجين  حاجات يرضي بما فعالين

 عملهم أداء على قادرين العاملين جميع يجعل بما البشرية للموارد المستمر التدريب المؤشر هذا يضمن:  البشرية الموارد تطوير -4

 .صحيحة بصورة أعمالهم لأداء الكاملة الكفاية لديهم العاملين جميع يصبح أن بمعنى . عالية وإنتاجية بفاعلية
                                                             

 920،صمرجع سبق ذكره هناء محمود  ، فلسفة إدارة الجودة في التربية و التعليم العالي ،  19 
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 الشعور يعزز بما العمل وسوق الجامعة في والعمالالمستخدمين  و ،الطلبة   لجميع الفرص تكافؤ ضمان : الفرص تكافؤ -5

 . بالرضا

 مؤسسات التعليم العالي . في المستخدمين والعمال و،الطلبة  لجميع آمنة صحية بيئة وجود ضمان:  والسلامة الصحة -6

 .بها والعاملين الطلبة حتياجاتإ تحقيق إلى تسعى الجامعة  إدارة أن على المؤشر هذا ينص و:  والإدارة تصالالإ -7

 على والعمل والاجتماعية والأكاديمية، النفسية،)  المختلفة الطلبة حاجات تحديد على المؤشر هذا يركز:  الإرشاد خدمات -8

 .( تحقيقها

 على الاستفادة من البرامج نواتج تبنى أن وينبغي و المقاييس. البرامج ببناء المؤشر هذا ويختص وتنفيذه: البرنامج تصميم -9

 على التركيز عن فضلاا  المناسبة التدريس طرائق واختيار البرامج بتنفيذ أيضاا  المؤشر هذا يعني كما العمل، سوق متطلبات

 .الطلبة واحتياجات منها الرياضية والثقافية المختلفةالنشاطات الترفيهية 

 يحصل المؤهل منح متطلبات مؤشرات حقق الذي الطالب المتخرج أن على المؤشر هذا يؤكد:  الشهادات لمنح التقييم -10

 .العلمي المؤهل على
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 : خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  المطلب الثاني

لإنتاجيـة ، لا تختلف كثـيرا عـن خطـوات تطبيقهـا في المصـانع والمؤسسـات ا العالي  إن خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم

نشـر  : لتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في عملها لا بد لها مـن القيـام بالخطـوات التاليـةوإن المؤسسة الجامعية عندما تعتزم الإ

  .التقويم  -تنفيذ نظام الجودة  -التنظيم لتطبيق نظام الجودة  -التخطيط لتطبيق نظام الجودة   -ثقافة إدارة الجودة الشاملة 

 نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة  :ولالفرع الأ

 قـد ممـا وتنقيتـه الـتراث نقـلامعـة الج وظـائف مـن وإن ةالسـائد العامـة للثقافة انعكاس إلا هي ماامعة لجا في التنظيمية الثقافة إن     

 إن ، الناشئة في لتحقيقهاامعة الج تسعى التي التعليمية  الأهداف مع متناغمة بقيم واستبدالها مرغوبة غير وقيم اتجاهات من به علق

 .الأفراد فيها يشترك التي المعتقدات من مجموعة عن عبارة القيم وهذه " ؤسسةالم" ثقافة تمثل التنظيمية القيم

 :التالي النحو على الجامعة في السائدة القيم تصنيف ويمكن

 العاملين وتزويد جامعةلل مضافة قيمة إيجاد هو نظيمالت قيم  لوجود الرئيسي السبب أن إذ : والنمو بالنجاح متعلقة قيم 

 .بها

 المخاطر من خالية آمنة بيئة توفير الهدف أن إذ :بالأمان متعلقة قيم. 

 المهارات وتطوير لتحسين وذلك عنه يرضى بالعملامعة بالج فرد كل تزويد الهدف إن : العمل عن بالرضا متعلقة قيم. 

 عليها الاعتماد يمكن ودقيقة صادقة بمعلومات العاملين بتزويد وذلك : بالاتصال متعلقة قيم. 

 للسلوك الأخلاقية بالمعايير متعلقة قيم. 

 للخلف خطوة يرجع للأمام والتقدم نفسه تنمية في يفشل الذي الفرد إن : الفرد بتنمية متعلقة قيم. 

 بالجودة متعلقة قيم. 
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  20التخطيط لتطبيق نظام الجودة : الفرع الثاني

يجب أن تخطط و بحاجة لأن تكون بندا رئيسا في إستراتيجية المؤسسة وربما يرجع ذلك إلى أن إنما الجودة لا تحدث مصادفة ،  

النقطة المبدئية في تأسيس إدارة الجودة الشاملة تتمثل في قبول التعهد و الالتزام طويل المدى للتحسين المتواصل وهذا يتطلب رؤية 

 وجب على المخططين الدراية بـ:  لذاة المدى لجعل هذا التعهد ممكننا للمستقبل و خططا طويل

  حتياجات الطلبة والمجتمع وسوق ودة الأهداف تحكمها درجة صلتها بإ: بما أن درجة جتحديد أهداف المؤسسة الجامعية

 .الجامعية حتياجات كل عملاء المؤسسة التعليميةإالعمل فإن ذلك يقتضي إيجاد مخرج تعليمي يلبي رغبات و 

 في ضوء أهدافها . الجامعية  تحديد رسالة المؤسسة التعليمية 

 الجامعية تحديد العملاء أو المستفيدين من الخدمة التعليمية    . 

 من خلال:  الجامعية تحديد متطلبات العملاء والمواصفات التي يتوقعونها في المنتج )الخريج( أو الخدمة التعليمية 

 لمؤسسات التي يمكن أن يلتحق بها المتخرجون.الزيارات الميدانية ل -

 الاحتكاك والاتصال الشخصي والمقابلات الشخصية. -

 تشكيل اللجان التي تتولى تقصي شكاوي الطلبة والمؤسسات وأولياء الأمور والمقترحات اللازمة للتطوير . -

 متابعة أداء الخريجين . -

 إدارة الجودة الشاملة .ما توصلت إليه الدراسات والبحوث في مجال تطبيق نظام  -

 نتقال إلى نظام الجودة .تحديد العوامل اللازمة للا 

  21: التنظيم لتطبيق نظام الجودةالثالثالفرع 

تفاعلات بين فيه من مسارات عمل و مسؤوليات وسلطات وعلاقات و  التنظيم هو الإطار الذي تتم فيه العملية الإدارية بما

 فإن تنظيم الجودة يجب أن يتسم بما يلي:القائمين بالعمل على اختلاف المستويات ، 

  والعاملين فيها. الجامعيةوحدة الفعالية بين أقسام المؤسسة 

 يجب أن يكون على بينة من رسالة المؤسسة وأهدافها.  الجامعية كل عامل في المؤسسة التعليمية 

                                                             
 54، ص 2012-2011تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، رسالة ماجستير ، جامعة تلمسان ، ، واقع يزيد قادة  20 

 . 54، واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، مرجع سبق ذكره ، صيزيد قادة  21 
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  والعاملين فيها وتنمية روح الفريق في العمل.تقليل المنافسة بين أقسام المؤسسة 

مدير المؤسسة ويحدد منسقا للجودة كما يشدد تنظيم  ذه الخطوة تشكل المؤسسة الجامعية مجلسا للجودة يترأسه ولغرض القيام به

 الجودة على الاهتمام بمشاركة الجميع في تحمل المسؤوليات و الابتكار و التجديد .

 تنفيذ نظام الجودة  :الرابعالفرع 

يــتم اختيـــار الأفــراد الـــذين ســـيعهد إلــيهم عمليـــة التنفيـــذ و يــتم تـــدريبهم علــى أحـــدث الوســـائل للتــدريب المتعلقـــة بإدارة الجـــودة 

دوائـر الجـودة  تتـولى   إذ تحـدد مجموعـات صـغيرة يطلـق عليهـا الجامعيـة يقع على فرق العمـل داخـل المؤسسـة التعليميـةو  الشاملة

همـــات محـــددة في تطبيـــق نظـــام الجـــودة وتحـــدد كـــل مجموعـــة الأنشـــطة المطلـــوب تنفيـــذها والوقـــت الـــلازم للتنفيـــذ كـــل مجموعـــة م

،  والكلفـة التقديريــة ووضـع ســبل التغلـب علــى المعوقـات المحتملــة ومتابعــة الجـودة في المجــال أو القسـم الــذي تتابعـه كــل مجموعــة 

ما يتبـع مـن عمليـات وإجـراءات يـؤدي إلى تحقيـق جـودة العمليـة التعليميـة  وتعرف العناصر التي تحتاج إلى تحسين مع مراعاة أن

وزيادة جــودة الأداء وتقليــل نســبة الفقــد في الإنتــاج واشــتراك جميــع العــاملين في المؤسســة التعليميــة في تحمــل مســؤولية الجامعيــة 

 التحسين المستمر وصنع القرار  ونشر ثقافة الجودة .

  22: التقويمالخامسالفرع 

إن التقويم في إدارة الجودة الشاملة يتسم بالشمول والاستمرارية ويهدف إلى التأكد من أن جميع الأعمال التعليمية والإدارية المؤثرة 

في الجودة تتم تأديتها بالكفاءة المطلوبة باستخدام تقنيات الجودة الشاملة  كما يؤدي إلى تطوير وتحسين مستمر في الأداء المعرفي و 

 ويتم التقويم بإتباع الآتي : الإداري

فريق تقويم يستفيد من تقارير دوائر الجودة ومجلس الجودة لمقارنة النتائج المحققة بالحالة التي   : و ذلك بتشكيلالتقويم الذاتي -1

 كانت عليها المؤسسة ونشر الحقائق وعرضها في تقرير يسمى تقرير المراجعة الداخلية.

التعليمية لجانا أو فرقا من المدرسين والخبراء تحت إشراف المجلس الأعلى للجودة مهمتها  تشكل المؤسسة :التقويم الخارجي -2

 تقويم أداء المؤسسات التعليمية من جميع النواحي .

                                                             
 55، ص التعليميةواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات ، يزيد قادة 22 
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 فقد أشار إلى أن خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية التربوية يمكن تحديدها علىعليمات"  صالح"أما 

 :23اليالنحو الت

 وهي مرحلة تهيئة العاملين بالمؤسسة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة الشاملة وتتضمن ما يلي: التمهيد: -1

 . توضيح مفهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين 

 .تحديد احتياجات العملاء الداخليين و الخارجيين 

 مجالات التعلم بالمؤسسة التعليمية. تحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال من 

 . تحديد المهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفة 

 . توفير الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ 

 ويتضمن الممارسات التالية: التنفيذ: -2

 . توزيع المهام والمسؤوليات على الأفراد بما يتفق مع قدراتهم وإمكاناتهم 

 . تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته 

 .زيادة القدرات والمهارات اللازمة للتنفيذ من خلال عمليات التدريب المستمر 

 : من أبرز الممارسات التي تتضمنها عملية التقويم ما يلي:التقويم -3

 .المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ 

 .مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها في مرحلة التمهيد 

 .تقييم أداء العاملين ووضع رتب لأدائهم 

  . إعادة توجيه العمل نحو المتطلبات الجديدة للعميل  و تحديد الأخطاء وتصحيحها 

 .المراجعة المستمرة للجودة للتأكد من مدى فاعلية نظام إدارة الجودة  الشاملة 

على الرغم من أن هذه الخطوات التي ذكرها صالح علميات أنها تمس المؤسسات التربوية ، إلا أنه لا مانع من إمكانية تطبيقها على 

الجامعة على اعتبار أنها تمس الإدارة والمستخدمين وهي هيئة تنظيمية تتشابه مهما كانت طبيعة المؤسسة ومهما كانت الخدمة التي 

 أن الخطوات هي عامة.  تقدمها على اعتبار 
                                                             

 102، مرجع سبق ذكره ، ص إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربويةصالح ناصر علميات ،  23 
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 : بعض إشكاليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  المطلب الثالث

لابد من وجود أخطاء و معوقات لأي نظام مهما كان ، فما بالك بفهم فلسفة لتطوير و تنمية مهارات إنسانية و هذا ما يتعلق 

نتباه إلى ذلك الأمر شيء مهم جدا لتجنب الجامعات من الوقوع في هذه بإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ، فالإ

 الأخطاء ، و بالتالي علينا إفشالها و تخطي عقبة هذه الإشكاليات بتشخيصها .

 و فيما يلي نذكر أهم الإشكاليات و المعوقات التي توافق عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة :

 مفاهيميالفرع الأول: مشكل 

  مشكلة تحديد و تعريف الجودة التعليمية بصفة عامة  -1

إلا انه ليس من السهل تعريفه و تحديده بطريقة دقيقة  ،على الرغم من كثرة تداول مصطلح الجودة في  الأوساط العلمية و العملية 

ل في عدد قليل من الكلمات أو في وكل واحد من الذين يحاولون تعريف الجودة يعرف انه من الصعب الإمساك بمعناها الشام ،

وكلما حاول أكثر أحبط أكثر في الحصول على معناها وهذا ما جعل  ،أو حتى إعطاء أي وصف مرضي للجميع  ،تعبير مختصر 

 البعض يتساءل بتعجب كل من اضطرابات تكون فيه الجودة ؟

   24TQMفتقاد الفهم الواضح لفلسفةإ  -2

أن واحدة من أعظم المعوقات أهمية لتنفيذ تحسين الجودة المستمر هو غياب الوعي والفهم الواضح لمبادئ إدارة   birgittaيقول 

فالناس لا يستطيعون تطبيق ما لا يفهمونه ، و ترجع قلة الفهم في تنفيذ إدارة  الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ككل  ،

ودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بصفة عامة معقدة و متداخلة ويتفق مع هذا الرأي الجودة الشاملة إلى أن مبادىء إدارة الج

thomas lee  حيث يؤكدان على أن حالات الفشل في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ربما لا تكون بسبب تصدعات في المفهوم

و توصل  لكافي من المعرفة و الفهم لكيفية التنفيذ،و لكن على الأصح هو القيام بتنفيذها مع قلة توفر المستوى ا الأساسي لها،

الباحثان إلى حقيقة أن التطبيق الناجح لنموذج إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليمية يتوقف على وجود قيادات تنظيمية 

لنموذج الجودة الشاملة  أن عددا قليلا من قيادات العالمية تظهر تفهما marshعلى درجة عالية من الفهم ، وبخاصة عندما يؤكد 

. 
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وكذلك يوجد فقدان عام لفهم أن إدارة الجودة الشاملة  تمثل تحول كبيرا وجوهريا في المنهجية الفكرية للإدارة و هذا قد يعني ضمنيا 

 فشل عمليات التعليم و التدريب لنشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين بالمنظمة من القمة إلى القاع.

 مشكل البيانات والقياس : الثانيالفرع 

 مشكلة توافر البيانات و المعلومات  -1

إدارة الجودة الشاملة لابد وأن ترتكز على قاعدة شاملة و متكاملة من البيانات و المعلومات حول المنظمة ككل بتفاعلاتها 

لتطبيق الناجح للجودة الشاملة ،بل ربما هذه القاعدة المعلوماتية ، أو ضعفها يعني صعوبة االداخلية و الخارجية و عدم وجود 

 الفشل،وذلك لأن البيانات و المعلومات هي بمثابة الجهاز العصبــي لنموذج إدارة الجودة الشاملة.

لذلك فإن من أكثر المعضلات التي يواجهها تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي هي ندرة أو عدم توفر 

لمعلومات على نحو دقيق وسريع ، وذلك لعدم توفر أنظمة المعلومات الفعالة تعتمد على التقنيات الحديثة في نقل و البيانات و ا

تداول المعلومات و توصيلها لصانعي القرار في الوقت المناسب .إنه لمن المهم إدراك أن الجودة الشاملة لا يمكن أن تنجح في حالة 

          ة عن نقص البيانات و المعلومات حول الجودة ،مع قلة ثبات و صدق المتوافر منها . الإرتباك و التشويش ، تلك الناجم

حيث تفتقد أنظمة التعليم أبسط  العربيةعند تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  دو أن هذه المشكلة تمثل عقبةيب و

المعلومات عن أنشطتها المختلفة ، و تتناقص المعلومات المتوافرة بين تقارير الجهات الرسمية و الهيئات المستقلة و الدولية ، كما أن 

 تفقد قيمتها لأنها تأتي متأخرة عن الحاجة إليها .هذه المعلومات 

 مشكلات قياس و تقييم الجودة   -2

التداخل و عدم التحديد في بنية مفهوم الجودة جليا في فكرة تقييم الجودة ،حيث يمكن رؤية التوتر و التداخل بوضوح بين يتضح 

 العديد من المظاهر :

 . مطالب المحاسبية و عمليات التحسين الداخلية 

  فكرة المعيار الذهبيGolden Standard .أو اكتمال التحقيق الأهداف 

 إطار معايير مجردة أم في إطار المنافسين .الحكم على الجودة في  

 . تقييم المدخلات أو المخرجات أم الإطار التعليمي و التدريسي ككل 

 . هل التقييم على نحو شامل أم في إطار مطالب متخصصة 
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 . باستخدام المداخل السريعة أم المداخل الإستراتيجية 

:" أن القول بأن  25Birgittaتفاق على معايير محددة للجودة حيث يقول وربما يرجع جزء كبير من هذا التوتر إلى إفتقاد الإ 

شيئا ما جيد سواء كان جيدا بدرجة كافية أو جيدا على نحو عظيم يكون أجوف عديم الجدوى و مطلب خالي من المعنى ما لم 

عندما تتعلق بتثمين و تقدير نستطيع أن نقول على أي أساس ، فمعايير الحكم على الجود ليست نهائية أو محسومة و بخاصة 

 جودة المؤسسات الأكاديمية" .

 وعملية قياس الجودة التعليمية عملية صعبة و معقدة وذلك لعدة أسباب منها :

 إن عملية تقييم الجودة معقدة ،حيث لا يوجد بعد واحد بسيط يقيس الجودة وإنما تتضمن  عملية تقييم الجودة :

 تفاعلة .مجموعة من الأبعاد المتداخلة الم

 : إن الخبرات خارج الصف التعليمي تلعب دورا مهما في عملية التعلم ، و لذلك لا يمكن القول على نحو دقيق  الخبرات

إن التدريس يسبب التعلم ، فالتنوع في مصادر المعرفة و التعلم تجعل من الصعب عز و التغيير الحادث في سلوك و معرفة 

 دور الدافعية والاتجاهات نحو التعليم في تحديد مستوى التعليم .الطالب إلى مصدر واحد ،و كذلك ل

 إن مفهوم الجودة مفهوم محمل بالقيم ، و ذلك يعنى تأثر الحكم على الجودة بالمنظور الشخصي المنبثق مفهوم الجودة :

 عن الذاتية الشخصية و بالبيئة المحيطة .

 على ضوء مقياس عددي دقيق  –وبخاصة الجامعات و الكليات  –: إن محاولة ترتيب مؤسسات التعليم  عملية الترتيب

تعتبر عملية صعبة المنال ، فالمؤشرات الكمية الرقمية في الحكم تقوم على النسب و المعدلات، في حين أن التعليم داخله 

ة قيمة مضافة معادلات و عناصر تستعصي على التكميم و الحصر و القياس و المعايرة ، كما أن داخل العملية التعليمي

 من مصادر و عوامل متعددة و ليس في الإمكان حسابها و رصدها أو قياسها و إدراك مدى تأثيرها ، لذلك يقول

26Bruce   .من الصعب أن تسأل عن الكلية الأفضل  ، و لكن الملائم أن تسأل عن الكلية التي تأتى في المقدمة 

 

 
                                                             

25 Birgitta giertz , the quality concept in higher education ,  verna , Italy , 1999 , p 31 
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 ، المال (  الجهد ،  مشكلة الكلفة ) الوقت : الثالثالفرع 

إن تأسيس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يتطلب المزيد من الوقت و الجهد و المال ،و ذلك لتغيير أنماط سلوك و 

 قيم و اتجاهات راسخة في ثقافة المؤسسة .

يمية يتطلب مقدارا كبيرا من الصبر و المثابرة لذلك يؤكد البعض أن التطبيق الناجح لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعل

،لأن إدارة الجودة الشاملة لا تترسخ و تثبت بسرعة  ، و لا يمكن تبني مدخل التحول السريع في تنفيذها و لا يمكن لها أن تستقر 

قافي و التنظيمي طويل و تأخذ وضعها بطريقة مريحة  ، مع هذه الرؤى قصيرة المدى لبعض المؤسسات بل إنها تناسب التغيير الث

 المدى .

أن التنفيذ الناجح لفلسفة إدارة الجودة الشاملة يأخذ على الأقل سبع سنوات لتغيير الثقافة التنظيمية نحو الجودة  ديمنجو يؤكد 

الشاملة  ،  و لكن تقارير بعض  برامج تنفيذ إدارة الجودة الشاملة الناجحة تشير إلى أن فترة إحداث التغيير التنظيمي اللازمة 

يأخذ التغيير الثقافي المطلوب في بعض المنظمات أقل من أربع سنوات  ، في حين قد يحتاج لأكثر تختلف طبقا لحجم المنظمة ،فقد 

من عشرة سنوات أو أكثر من ذلك بكثير في منظمات أخرى حتى يمكن تقديم نواتج واضحة    و موثقة ،و تكون هذه الفترة 

لجودة الشاملة تتطلب عملا شاقا و وقتا كبيرا لتطوير ثقافة أن إدارة اSallisمشحونة بالكفاح و الجهد و العوائق ،  حيث يقول 

يمثلان اثنين من الميكانيزمات المعوقة بدرجة كبيرة لتحسين الجودة  –العمل الشاق ،و الوقت  –المنظمة ،و يرى أن هذين المتغيرين 

توافر مصادر مالية و مادية كبيرة ،و .و بالإضافة إلى الوقت و الجهد بأن أسلوب  إدارة الجودة الشاملة أسلوب معقد يتضمن 

 ذلك لتعدد عناصره و تداخلها.

 مشكلة تغيير ثقافة العاملين : الرابعالفرع 

لم يدعوا أي من كتاب الجودة السابقين أن إدارة التغيير الثقافي سهلة ،وذلك لأن القيم التنظيمية الراسخة بالمنظمة هي بمثابة 

ا،و من ثم فإن نظام القيم السائدة داخل المؤسسة قد يمثل عائقا دون إتمام التغيير الثقافي ،و معتقدات طويلة الآجال يصعب تغييره

 . الإدارة العليا -بخاصة إذا كان تحقيق بعض النجاحات الشخصية لبعض العاملين في المؤسسة وخاصة الذين هم في القمة

ذلك لأن الأفراد لا يغيرونها بالسرعة المطلوبة ، فالتغيير شيء يسهل إن تغيير نمط الإدارة و القيم و الاتجاهات يحتاج إلى وقت ، 

قوله و لكن يصعب فعله ،و الفشل في إيجاد الاستعداد للتغيير سيؤخر الفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق إدارة  الجودة 

 الشاملة .
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و النزعة إلى إحداث التوازن بينها و بين التغيير ،و ذلك  أن معظم التغيرات الرئيسية تواجه بالثقافة التقليدية  SALLISو يؤكد

لعدة أسباب ،منها :أن معظم الأعضاء يكونون أكثر راحة في إطار ما يعرفونه و يفهمونه ،و أنهم يكونون غالبا مرتاحين مع 

صة لو أديت الأعمال بطريقة خاطئة الروتينية أو الرتابة في أعمالهم لأن التفويض الممنوح لهم قد يشعرهم بالخوف من العاقبة و بخا

و أنهم كذلك يخافون من المجهول و من فعل الأشياء على نحو مختلف و هذه العوائق تمثل ميكانيزمات ضخمة و فعالة للمقاومة    

 و الهجوم على إدارة الجودة الشاملة .

كوك التي تثار حول النشأة الصناعية للمصطلح و قلة كما تزداد صعوبة التغيير الثقافي نحو إدارة الجودة الشاملة وبخاصة أمام الش

مكان هنا ، إن هذا –إدارة الجودة الشاملة –جدواه في مجال التعليم و الخدمات عامة،حيث يقول البعض :بأن ليس لهذا المدخل 

 المدخل ملائم لرجال الإنتاج ، و لكن ليس ملائم لمجال الخدمات .

 د الدعم الإداريمشكل الحرية وإفتقا الفرع الخامس :

 :27مشكلة تهديد الحرية الأكاديمية واستقلالية المؤسسات التعليمية   -

قد يؤدي استخدامه إلى انتهاك أو إزعاج  ,حقيقة أن إدارة الجودة الشاملة مصطلح فني مرتبط بالصناعة 28Birgittaيؤكد  

الجودة الشاملة قد يؤدي إلى شعور الأكاديميين بأن الحرية فمثلا مفهوم رضا العميل الذي ترتكز عليه فلسفة إدارة ,الأكاديميين 

الأكاديمية و الاستقلالية سوف تنتهك ,وأن مدخل إدارة الجودة الشاملة متعارض مع القيم الأكاديمية و بناء على ذلك يتم رفضه 

. 

نظام الرقابة الخارجية للجودة يهدد الحرية إلى أن –العالي و الجامعي –وقد تنظر المؤسسات التعليمية وبخاصة من المستوى الثالث 

 هنية و الأكاديمية ,و يهدد كذلك استقلالية المؤسسات الأكاديمية ,حيث يقول الم

Lee Harvey    أن نظام الرقابة الخارجية للجودة في إطار إدارة الجودة الشاملة ربما لا يؤدي إلى التحسن , و لكن يؤدي إلى

 الإذعان من قبل الكليات و الجامعات أكثر من كونه أداة فعالة لقياس الثراء أو التغيرات في الطلاب أنفسهم .

الإدارة العليا لمبادرة إدارة الجودة الشاملة ,إلا أن الأقسام الأكاديمية حماسة متعاظمة من قبل  أنه بينما يوجد Bostonو يرى 

 تقاوم بشدة هذه المبادرة ,حيث أنهم مذعورون من كون هذه المبادرة تؤدي إلى خلط خطير بين قوى السوق والمشروع الأكاديمي.

                                                             
  27  أشرف السعيد أحمد محمد ، الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، مرجع سبق ذكره ، ص242

28 Birgitta giertz , the quality concept in higher education ,  verna , Italy , 1999 , p 11 
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و التهرب من القياس و المحاسبية للطريقة  ينتقد مبدأ الحرية الأكاديمية كوسيلة لرفض مثل هذا المدخل Williams غير أن

يقوله :أن إمكانية تهديد إدارة الجودة الشاملة للحرية  جاكى هولوىوالمحتوي التي تم التدريس و البحث بها .و يعزز هذا النقد 

 الأكاديمية هي إمكانية ضعيفة .

يمية لا تهدد الحرية الأكاديمية واستقلالية المؤسسات وعلى افتراض أن رقابة الجودة الشاملة التي تأتي من خارج المؤسسات التعل

التعليمية بدرجات محسوسة ,إلا أن خوف الهيئة الأكاديمية من التدخل في حريتهم المهنية و الأكاديمية من التدخل في حريتهم 

 المهنية و الأكاديمية قد يعوق سرعة التواؤم مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة .

 تأييد الإدارة العليا:فتقاد دعم و ا -

لكي تنجح إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية فإنها يجب أن يتوفر لها إخلاص و تفان طويل المدى من قبل الإدارة العليا 

 المؤسسة , إنهم يجب أن يتحملوا أعباءها و يقودوها ويوجهوها .و الأعضاء الأعلى مقاما في 

ون هي نفسها المشكلة , ففي حين تكون الإدارة العليا تواقة و راغبة في النتائج التي يمكن أن تقدمها و لكن الإدارة العليا ربما تك

إدارة الجودة الشاملة ,ولكن قد تكون كارهة لإعطاء مبادرة إدارة الجودة الشاملة الدعم الصادق و المخلص ,و ذلك لأن العديد 

 ين في المستويات العليا عادوا بسرعة إلى الطرق القديمة التقليدية للإدارة , ومن المبادرات الجودة تداعت و تهاون لأن الإداري

 الخوف من قبل الإداريين في القمة لتبني المداخل و الطرق الجديدة يمثل المعوق الرئيسي .

ط أن يعطى شخص آخر و على وجه العموم لو لم تعط الإدارة العليا دعمها و مساندتها لإدارة الجودة الشاملة فهناك احتمال بسي

 في المنظمة الدعم و المساندة لها .

 : 29و يوجد معوقات أخرى تتعلق بعدم القدرة على إنتاج خريج جامعي وفقا لسوق العمل و تتمثل فيما يلي

 عدم وجود دراسات دقيقة و مستوفية لجميع احتياجات سوق العمل . -

 لإنتاجية المحيطة بها .عدم وجود تجاوب و تفاعل ما بين الجامعات و القطاعات ا -

 عدم مشاركة ذوي الخبرة و المستوى العالي من الأساتذة في عملية تصميم البرامج التعليمية . -

 عدم قدرة الخريج في الالتحاق بالعمل المناسب لمهاراته التي اكتسبها في الجامعة . -

                                                             

  92، تلمسان ، ص 2011بوزيد نصيرة ،إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ، رسالة ماجستير ،  29 
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 أهداف و أدوار بعض محاور التعليم العالي في تحقيق الجودة المبحث الثالث :

في عملية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة مهمة أهداف و متطلبات  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعيةإن لجميع محاور 

،  المناهج الدراسية ، الأستاذالإدارة الجامعية ، المتمثلة في أربعة محاور و هي :  و إذ سنركز على أهمها  العالي في مؤسسات التعليم

  . الطالب  

          أهدف ومتطلبات جودة الإدارة الجامعية  :المطلب 

  30امعيةأهداف الجودة الشاملة في الإدارة الج :1الفرع  

 إدارة أي مؤسسة ، ومنإتساقا مع تعريف إدارة الجودة الشاملة بالفصل الأول ، يمكن القول أن تطبيق هذا المدخل في 

 هداف تأتي كما يلي :الأبينها الإدارة الجامعية ، يسعى إلى تحقيق مجموعة من 

 للعملاء و المستفيدين ، والتي بدورها تسهم في زيادة الإنتاجية , وتخفيض التكلفة ,ومن  توفير خدمات عالية الجودة-1

 إقليميا وعالميا.ثم تعزيز الوضع التنافسي للمؤسسة في سوق العمل محليا و 

 التي قد تحدث في الخدمة المقدمة وفي عمليات الوظيفة منذ البداية. منع الأخطاء و المشكلات-2

 في أداء العمل بشكل سليم منذ بدايته من أجل تحقيق نتائج ومستوى أفضل وفعالية عالية. متميزة محاولة إيجاد وتكوين ثقافة-3

متطلباتهم وتوقعاتهم , وتؤدي إلى تحقيق رغباتهم وإرضائهم , ويتم ذلك من خلال  تتناسب مع تقديم خدمة أفضل للعملاء-4

تضافر جهود العاملين وإخلاصهم في العمل بهدف زيادة ثقة العملاء في المؤسسة وفي جودة الخدمات التي تقدمها , ومن ثم زيادة 

  الإقبال عليها من البيئة المحيطة بها.

 دة الشاملة في الإدارة الجامعية : متطلبات إدارة الجو 2الفرع 

وتسعى إلى تطبيق مبادئها وتحقيق الميزة ،إن المؤسسات التي تتجه نحو تبني إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتطوير و التحسين بها

 التنافسية لابد أن تحقق عدة متطلبات يمكن إيجازها على النحو التالي:

 

 

 :  إدارة الجودة الشاملة و الإلتزام بهاقتناع الإدارة العليا ودعمها لمدخل  -1
                                                             

  30 أحمد إبراهيم أحمد ، الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي و العشرون ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 2003 ، ص 273
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يتوقف نجاح إدارة الجودة الشاملة و تطبيق منهجيتها على مدى قناعة و إيمان الجهات العليا في الجامعة  بفوائدها و ضرورتها من 

عم و مؤازرة قوية أجل تحقيق التحسين المستمر في الجودة و إيجاد مركز تنافسي جيد للمؤسسة ، و تترجم تلك القناعة في صورة د

من هذه الجهات لإدارة الجودة الشاملة على إعتبارها أنها قرار إستراتيجي يمس مستقبل المؤسسة ، حيث إن الجهات الإدارية العليا 

هي التي تملك القدرة على تغيير الفلسفة القديمة ، و إشعار جميع العاملين بمدى حماسه و تخصيص الإمكانيات المادية و البشرية 

 للازمة للتطبيق . ا

 التحسين المستمر لجودة الأداء : -2

يتجه رجال التعليم العالي إلى البحث المستمر عن الطرق التي تمنع حدوث المشكلات إلى جانب تصحيح المشكلات التي تواجه 

ء في الجامعة عن طريق العملية التعليمية أثناء وضع التحسينات و التطويرات و تنفيذها  ، و يتم التحسين المستمر لجودة الأدا

التخطيط و التحسين المستمر للعمليات الإدارية التي يقوم بها أفراد الإدارة الجامعية و محاولة أدائها بطريقة صحيحة من أول مرة و 

 متابعة أدائهم و تقويمه بإستمرار و السعي إلى تقليل الأخطاء في الأداء قدر الإمكان .

 : و إرضائهم التركيز على العملاء المستفيدين -3

تنظر إدارة الجودة الشاملة إلى مسألة إرضاء المستفيدين و إشباع رغباتهم على أنها الهدف الأول و الأساسي لها ، إذ تسعى 

 لإدخال العميل في أمور شتى بحيث تؤخذ آراؤه و مقترحاته إلى جانب حاجاته و رغباته و توقعاته بعين الإعتبار .   

 سائد في الجامعة :النمط القيادي ال تغيير -4

يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة توافر القيادة التي تتمكن من تنمية مفهوم و ثقافة الجودة لدى العاملين و تستطيع تحقيق 

الإحتياجات المادية و البشرية لتنفيذ العمل بنجاح ، كما تكون لديها القدرة على تحديد و تحليل و نقد  الواقع     و ما هو متوقع 

تزم بالتحسين المستمر للجودة ، وتتبنى فلسفة منع الخطأ و ليس مجرد كشفه و التركيز على تصحيح العمليات و في المستقبل ، و تل

ليس على لون الأشخاص و عقابهم ، ويعتبر ذلك الأمر بمثابة تغييرات لازمة للسلوك القيادي    و الإداري للأفراد الذين يقودون 

 المواقع التربوية . 

 

 

 بالجامعة :تنظيمية السائدة تغيير الثقافة ال -5
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يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة تغيير الثقافة التنظيمية القديمة إلى ثقافة جديدة تتوافق من منهجية إدارة الجودة الشاملة ، و 

سبيل جعل تساعد كل من يعمل في المؤسسة و خاصة المديرين على التعامل و التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية في 

المؤسسة قائمة و مستمرة ، و بما يساعدها على تحقيق رسالتها و إستراتيجيتها و يجعلها قادرة على حل مشكلاتها بمزيد من 

 الفعالية ، و تغيير ثقافة المؤسسة يعني ببساطة تغيير سلوك الأفراد .

 تعديل الهيكل التنظيمي للمؤسسة : -6

يعد يتناسب مع المؤسسة الحديثة التي تطبق مدخل إدارة الجودة الشاملة لما يسببه من إن الهيكل التنظيمي الهرمي العمودي لم 

 مشكلات من أهمها مركزية السلطة و بطء إتخاذ القرارات و إنجاز العمل و ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية .

اكل تنظيمية فرعية متكاملة مع بعضها البعض أما الهيكل التنظيمي المطلوب في ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة فهو مكون من هي

في صورة فرق عمل متكاملة يتحول بموجبها الهيكل التنظيمي القديم إل هيكل جديد يشجع المديرية على أن ينظروا للعمل بنظرة  

 كلية و ليست جزئية و يتأثر الجميع بأي مشكلة تحدث في كافة أنحاء المؤسسة .

 :  ة للمعلومات و الإتصالات الجامعية توافر نظم فعال -7

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح يتطلب إستيعاب التكنولوجيا الجديدة كعنصر حاسم لتفكير الإدارة و إختياراتها ، و 

 .  الإستخدام الذكي لتكنولوجية المعلومات و إعادة رسم و تصميم التنظيمات و الأساليب الإدارية التي تتبعها المؤسسة

و يتحقق ذلك من خلال إرتكاز فلسفة مدخل إدارة الجودة الشاملة على قاعدة عريضة من البيانات و المعلومات التي ترشد عملية 

إتخاذ القرارات داخل المؤسسة ، حيث أن بناء نظام للمعلومات بالمؤسسة يساعد القائد على إتخاذ القرارات بشكل جيد ، و 

 المعلومات عند الحاجة إليها . يسمح للعاملين بإستخدام هذه

و يؤكد المهتمون بالجودة على أن تكون المعلومات و البيانات متكاملة و دقيقة و متاحة للجميع ، حيث لا تحقق المعلومات 

 الهدف منها ما لم يتم توفيرها لأولئك المعنيين مباشرة بها ، و ذلك لسببين :

 تقديم المشورة الضرورية .عندما يعرف الأفراد الحقائق يصبح بإمكانهم  -

 التطوير بحيث يتم تفادي المشكلات المتوقعة . يمكنهم لفت الإنتباه إلى الخلل و جوانب القصور في خطة -
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   :  31و تمكين العاملين الإتجاه نحو إستقلالية الجامعة -8

، و هذا ما  مؤسسات التعليم العاليارة اللامركزية على مستوى كل هو تطبيق الإد د بالإتجاه نحو إستقلالية الجامعةإن المقصو 

في توظيف المدخلات التعليمية بما يتفق مع الظروف  إستقلالية الجامعاتن تحقيق الجودة التعليمية يتطلب بأأشارت إليه الدلائل 

 .المحلية 

ل الإدارة أثناء عملية التنفيذ بالإضافة إلى الإتجاه  نحو إستقلالية الجامعة فإن التطبيق الناجح لمدخل إدارة الجودة الشاملة من قب

 بهدف منحهم الثقة و تشجيعهم على إنجاز عملهم .

و يعرف هذا الإتجاه "بتمكين العاملين " و معناه منح العاملين درجة من التحكم أو السيطرة على عمل المؤسسة ، بحيث يشعرون 

ا بالأسرة داخل المؤسسة كما يشعرون بملكية المؤسسة و أنهم جزء فعال من عملية إتخاذ القرارات المؤسسة ، و يتكون لديهم شعور 

رؤيتها و مخرجاتها و يصبح لديهم دافعا ذاتيا لإنجاز العمل و لا يحتاجون إلى مدح مباشر أو رقابة و متابعة من قبل المديرين ، 

 الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تحسين أدائهم الوظيفي ، و من ثم زيادة الجودة الكلية للمؤسسة .

 : ملين على كافة المستويات بالجامعةمشاركة العا -9

يتطلب التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة المشاركة الفعالة لجميع العاملين و الإستفادة منهم ، حيث تقع مسؤولية الجودة على   

كل فرد بالمؤسسة ، و من ثم ينبغي تدريب جميع الأفراد بالمؤسسة على إدارة الجودة الشاملة و الرقابة الإحصائية على العمليات ، 

 خرى اللازمة لتحسين الجودة حتى يمكنهم المشاركة الفعالة في فرق العمل .و المهارات الأ

و في ظل إدارة الجودة الشاملة تكون القيادة الجامعية مرنة و سلسة بمعنى أن تكون تشاركية و على الجامعة أن تعد ذاتها للمستقبل 

وضع رؤية فردية و يستغرق ذلك  الأمر وقتا طويلا من خلال وضع رؤية مشتركة حيث يعمل القادة على حث العاملين بإستمرار ل

 لأنه يكون نتيجة لمشاركة العديد من الأفراد بالجامعة ، و مناقشة كل منهم لرؤيته حتى يتم الوصول إلى رؤية مشتركة للجامعة  .

  : العمل ) العمل الجماعي ( بالمؤسسةتبني أسلوب فرق   -10

ق ( في أي مؤسسة أحد المقومات الأساسية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة  ، حيث يعد العمل الجماعي ) العمل من خلال الفري

يعمل على بناء الثقة و تحسين الإتصالات ، و تنمية الإعتماد المتبادل بين الأفراد من خلال التبادل الحر للأفكار     و المعارف 

                                                             
  31 مصطفى عبد السميع محمد ، الجودة في التعليم ، مرجع سبق ذكره ، ص74 .



العالي  التعليم تإدارة الجودة الشاملة في مؤسسا                                 الثاني:الفصل   

 

[74] 
 

كن الأفراد من النمو و إستخدام كافة الموارد المتاحة بفعالية و  و البيانات و المعلومات فيما بينهم ، كما يعمل على توفير بيئة تم

 كفاءة من أجل تحقيق التحسين المستمر لجودة الأداء .

و بالنظر إلى عملية تطوير و تحسين الجودة على أساس أنها عملية مستمرة يتطلب وجود فرق عمل تتمثل مهمتها في تصميم و 

 مها المؤسسة حتى تكون ملبية لإحتياجات العملاء و المستفيدين .  تطوير و تحسين جودة الخدمات التي تقد

  : 32امعةالتعليم والتدريب المستمر للعاملين بالج -11

إن نجاح تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة يتطلب وضع خطط للتعليم و التدريب على كافة المستويات الإدارية بالمؤسسة ، و 

على المفاهيم و المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة بما يسهم في نجاح تطبيقها ، و   ذلك حتى يتسنى للعاملين بها التعرف

كذلك لتوفير و تنمية المهارات و المعارف و السلوكيات اللازمة لممارسة أنشطة و مهام إدارة الجودة الشاملة ، و برامج التحسين 

 المستمر التي تدعم تحقيق أهدافها .

لين في ظل إدارة الجودة الشاملة تكوين ثقافة لديهم عن الجودة و إدراكهم لفلسفة الجودة ، و قبول الأسلوب و يقصد بتعليم العام

 و النماذج و الأفكار التي يتطلبها النظام ، و يتم إكتساب هذه المعارف من خلال التدريب و الدراسة .

أفراد العاملين ، و إعادة تدريبهم على المهارات الجديدة  و يتطلب ذلك من إدارة المؤسسة بذل المستطاع لتدريب و تعليم جميع

 التي تتطلبها الأجهزة و الموارد و الخدمات الجديدة . 

  و تقدير جهودهم : لإهتمام بتحفيز العاملين بالجامعةا -12

تطبيق إدارة الجودة الشاملة الإهتمام برفع مستوى الروح المعنوية للعاملين و تحفيزهم يعد من أهم العوامل المطلوب توافرها لنجاح 

 في المؤسسة .

و يمكن أن يتم ذلك من خلال تشجيع العاملين على المشاركة في تحديد مشكلات العمل و التغلب عليها مما يزيد من رضاهم 

 الوظيفي و يرفع معنوياتهم ، فعندما يصبح العاملون شركاء في إدارة الجودة يؤدي ذلك إلى زيادة إنتاجية العمل .

 

 

 

                                                             
  32 طارق عبد الرؤوف عامر ، التربية و التعليم المستمر , دار اليازوري العلمية  , عمان ,  2007  ، ص12 . 
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 المطلب الثاني :دور جودة المناهج الدراسية في تحقيق الجودة

 طبيق معايير الجودة في المناهج دواعي تالأول: الفرع 

معايير الجودة تهدف إلى وصول المتعلم و المناهج إلى مستوى التمكن من خلال تحقيق مؤشرات الأداء المرجوة ، أي أن الجودة في 

 : 33، و لذا فإن دواعي تطبيق معايير الجودة في المناهج ، تأتي للأسباب التالية  التعلم للتميزالمناهج تعني 

 . التطور العلمي و التكنولوجي و ظهور مجتمع المعرفة و إنتاج و صناعة المعرفة 

 . مراعاة إحتياجات سوق العمل التي تتطور فيها المهارة بصورة كبيرة 

  أن يصل إليها المتعلم و ذلك لمواصلة التعليم في أي مكان في العالم .ظهور مواصفات الإعتماد الأكاديمي التي يجب 

 . الإحتكاك الثقافي بين مختلف الدول 

  . التطور في إستخدام كافة أساليب التعليم 

 . التطور المستمر في علم النفس و الصحة النفسية الذي يدفع إلى التغيير 

 الثقافات من خلال إستخدام الوسائط التقنية الحديثة في ميدان الإتصال . العولمة من خلال سيطرة الثقافة الغربية على سائر 

 . الثورة التكنولوجية و المعلوماتية 

 . الصراع الثقافي و مواجهة الصراعات الدينية و العرفية و الثقافية و القومية 

  العالمية .تحدي الجودة و التمييز ، و تمكين الخرجين من المنافسة في ميادين العمل و الأسواق 

 . ) كون الجودة تركز على كافة مكونات النظام التعليمي ) المدخلات ، العمليات ، المخرجات 

 خصائص جودة المناهج الدراسية  :الثانيالفرع  

يقصد بجودة المناهج الدراسية توفر خصائص معينة في المناهج ، بحيث تنعكس تلك الخصائص على مستوى الخرجين ، و ما 

من وجود تخطيط متقن يستند إلى معايير الجودة و يستتبع ذلك تنفيذ التخطيط بشكل دقيق في ظل متابعة دائمة و  يتطلبه ذلك

 مستمرة .

 

 
                                                             

 71ص،   مرجع سبق ذكره,  المستمرالتربية و التعليم ،  طارق عبد الرؤوف عامر  33 
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 ( : خصائص جودة المناهج 02 -3و يوضح الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد السميع محمد ، الجودة في التعليم ، المصدر : 

 

 : تتناول جمع الجوانب المختلفة في بناء المنهج و تصميمه و تطويره و تنفيذه و تقويمه . الشمولية 

  عند الحكم على مدى ما توافر من أهداف .الموضوعية : 

 : مراعاة كافة المستويات و البيئات . المرونة 

  حيث ترتقي مع إحتياجات المجتمع و ظروفه و قضاياه .المجتمعية : 

 و ذلك في التصميم و إتخاذ القرارات . تحقيق مبدأ المشاركة : 

 إمكانية تطبيقها و تعديلها ، و حتى إعادة بنائها بصورة جديدة وفقا للمستجدات    و  الإستمرارية و التطوير :

 المستجدات العالمية و المحلية .

 

  الشمولية

خصائص جودة 
 هجاالمن

 أتحقيق مبد المرونة
 المشاركة

الإستمرارية و 
  التطوير

  الموضوعية

لمجتمعيةا  
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 المطلب الثالث  : دور جودة أداء الأستاذ  والطالب في تحقيق الجودة   

 : دور جودة أداء الأستاذ  وخصائصه في تحقيق الجودة 1الفرع 

 34اء الأستاذ  أولا : دور جودة أد

 دور الأستاذ كموجه و مرشد :   -1

لم يعد الأستاذ مدخلا للمعلومات و المعارف و لا ملقنا ، و لكنه أصبح دوره في هذا المجال مساعدا للطلاب في عملية 

تاذ  التعليم و التعلم ، حيث يساعدهم في الإستعداد للدروس و البحث و الدراسة ، مستفيدين بإرشاداته و توجيهه فهو أس

كفء يعي الأساليب التكنولوجية في التعليم و لديه القدرة و المهارات الهادفة في معاونة طلابه على توظيف المعرفة في 

المجالات الحياتية المتنوعة ، هذا إضافة إلى قدرته على صياغة الأهداف الدراسية  و العمل على تحقيقها من خلال الدروس و 

ستاذ في هذا المجال يحتاج إلى تطوير قدراته و مهاراته بإستمرار ليحقق الأهداف التعليمية حصص الدراسة ، و لذلك فإن الأ

 التعلمية .

 دور الأستاذ  كخبير تعليم :  -2

يتوجب على الأستاذ  أن يأخذ بإستمرار القرارات المناسبة و المتصلة بالمواد التعليمية و بأساليب التعليم ، و تستند قرارات 

من العوامل ، منها قدرات الطلاب و حاجاتهم و الفروق الفردية فيما بينهم و الأهداف الكلية التي يرجو  الأستاذ إلى عدد

 الأستاذ تحقيقها ، فعليه أن يكون خبيرا بتلك القدرات و الحاجات و صياغة الأهداف التعليمية .

 دور الأستاذ في رعاية النمو الشامل للطلاب : -3

 ريق الأستاذ إلى تحقيق النمو الشامل للطالب " روحيا و عقليا و معرفيا و وجدانيا "تهدف العملية التعليمية عن ط

و بما أن الأستاذ هو القادر على تحقيق ذلك النمو من خلال رعاية الأهداف السلوكية و من خلال أدائه التعليمي الايجابي 

الحرم الجامعي  والمجتمع  المحلي ، فان ذلك يتطلب سواء كان خلال الموقف التعليمي داخل المدرج أو القسم  أو خارجها في 

                                                             
 106، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى عبد السميع محمد ، الجودة في التعليم ،  34 
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منه أن يجمع جوانب النمو الشامل سواء كانت يومية أو أسبوعية أو شهرية أو سنوية ،كما و يتطلب ذلك أن يكون الأستاذ 

 قادرا على تحليل المناهج و المقررات الدراسية ،عاملا على إثرائها و توظيفها لخدمة الطلاب.

 الانضباط و حفظ النظام: ةفي مسؤوليدور الأستاذ  -4

يعتبر الأستاذ في هذا المجال مساعدا ووسيطا لتحقيق سلوك اجتماعي إيجابي لدى الطلاب قوامه الانضباط و النظام،بحيث لا 

فالطالب يتأتى ذلك من خلال إشاعة جو من الديمقراطية الهادفة لرعاية الطلاب في حدود قدراتهم و إمكانياتهم و بشكل عام 

 الذي يسهم في صنع القرار يحترمه و يطبقه .

  في مجال السلوك الإنساني : دور الأستاذ  -5

برغم صعوبة قيام الأستاذ بدور إرشادي و توجيهي للطلاب إلا أنه يجب أن يكون ملاحظا دقيقا للسلوك الإنساني ، كما يجب 

لمه ، و كذلك يكون لديه دراية بالتوقيت الذي يمكن فيه تحويل عليه أن يستجيب بشكل إيجابي عندما تعيق إنفعالات الطالب تع

 الطالب إلى الأخصائي .

 كمهندس بيئة :   دور الأستاذ -6

تساعد عملية تهيئة بيئة الصف الدراسي على تحقيق أهداف عملية التعليم و التعلم ، فالطريقة التي يستخدم بها الأستاذ الحيز 

مساعدا على التعلم أو أن تكون عاملا عائقا له و قد تكون التغييرات لتي يقوم بها المعلم المكاني للصف يمكن أن تكون عاملا 

داخل الصف الدراسي قليلة لكنها مهمة ، و من هذه التغييرات تعليق الإعلانات و وسائل الإيضاح داخل القسم الدراسي و 

قليدية أو يقوم الأستاذ بشراء أشياء لطلبته فهو بذلك نشاط جعل الطلاب يشكلون دوائر للدراسة أو المناقشة بدلا من الطريقة الت

 دائم يعمل على التجديد و التغيير  في قاعات الصف الدراسي مما ينعكس على الطلاب بالإيجاب فيعطيهم دافعا أكثر للتعلم .

 كعضو في مهنته :   دور الأستاذ -7

           لابد من إنتماء المعلم للمهنة التي يعمل بها فينضم إلى نقابتها و يحافظ على شرفها و سمعتها ، و يسعى على الدوام ينمو 

       و بتطور من خلال جمعيات الأساتذة و نقاباتهم لأن هذه المؤسسات تسعى دائما إلى التطوير و التجديد من خلال اللقاءات 

شرات الدورية كما ان الأستاذ مطالب ان يكون لديه دور في نشاط  هذه المؤسسات والجمعيات لما لذلك من و الندوات و الن

 مردود ايجابي في مجال النمو المهني .
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 دور الأستاذ كعضو في المجتمع : -8

ه , فالأستاذ في المفهوم من الأدوار المهمة للأستاذ  أن يكون عضوا فعالا في المجتمع المحلي بحيث يتفاعل معه فيأخذ منه ويعطي

الحديث ناقل لثقافة المجتمع ، و لن يتم ذلك إلا إذا كان مساهما في خدمة هذا المجتمع في المناسبات الدينية و الوطنية و القومية ، 

لخدمة المجتمع  إضافة إلى فعالياته الإجتماعية الأخرى عن طريق مجالس الآباء و الأساتذة و الإنضمام إلى الجمعيات الخيرية الموجهة

 و التعاون مع المؤسسات التربوية و المتخصصين الآخرين في المجتمع .

 دور الأستاذ كقائد إداري :  -9

إن التعليم هو قيادة مجموعة من الطلاب و الأستاذ الناجح الفعال هو القائد الناجح الفعال الذي يستخدم قوة الجماعة لكي 

ذ كقائد يتوقع منه أن يكون حكما بين الطلاب و متحريا و مجددا لأوجه القلق ، و يشجع النمو الفردي فمن خلال دور الأستا

يكون هدفا لإحباط مشاعر الطلاب العدوانية و صديق ثقة لهم و أبا بديلا و هدفا للعاطفة و للأزمات الانفعالية و مدعما 

 لذواتهم .

 دور الأستاذ الفعال في خلق بيئة تعليمية جديدة :  -10

التطور المعرفي و التكنولوجي الذي نعيشه اليوم تغيرات جذرية و نوعية في شكل و طبيعة بيئة التعليم و التعلم  لقد أحدث عصر

الجديدة ، فقد أفرز هذا التطور أشكالا متعددة تتمثل في التفكير الشامل ، و حرية تبادل المعلومات و التعلم عن بعد و التعليم 

 تعتبر هذه الأشكال و المفاهيم هي المشكلة لطبيعة بيئة التعليم و التعلم الجديدة . الإلكتروني و البيئة التفاعلية ، و

و النظم    فمجتمع المعرفة سيفرض على النظام التعليمي سرعة الإستجابة للتغييرات المتوقعة في هيكل العمالة و بنية المهن الناشئة

نوعية على مجمل بيئة التعلم بما يؤدي إلى الإنتقال إلى نمط جديد من  ا يؤدي إلى إحداث تغيرات جذرية والتعليمية المستقبلية مم

 التعليم يتسم بتعدد الوسائط التعليمية و تغير أساليب التعليم و التعلم و أدوار عناصر العملية التعليمية ، مما يؤدي في النهاية إلى

مع على أستاذ المستقبل أدورا مغايرة و يلزمه بأداء و ممارسات إثراء هذه البيئة و إلى إتساع مفهوم التعليم ، كما سيفرض هذا المجت

 من نوع جديد .

و تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي أصبح مطلبا ملحا من أجل التفاعل و التعامل بكفاءة مع متغيرات عصر التطور المعرفي 

لوفاء بإحتياجات المجتمع من كوادر متخصصة قادرة على و التكنولوجي ، و تحقيق جودة التعليم تؤدي إلى التنمية و التقدم وا



العالي  التعليم تإدارة الجودة الشاملة في مؤسسا                                 الثاني:الفصل   

 

[80] 
 

المنافسة ، و الجودة ليست مسؤولية فردية و إنما هي مسؤولية جماعية تفرض على كل فرد مسؤولية تحسين أدائه    و  رفع مستواه 

 أنها مطابقة لشروط الجودة . إلى أقصى درجة محاولا الوصول إلى المستويات القياسية و المعايير التي إتفقت الهيئات المتخصصة

 ودورها في تحقيق الجودة خصائص الأستاذثانيا : 

 : صائص المورفولوجية الشخصية للأستاذالخ -2-1

 لمواجهة التحديات التي تفرضها متغيرات الألفية الثالثة ينبغي أن يتصف المعلم بالخصائص التالية :

 وسرعة بديهية .التلقائية في إدراك الواقع  والتفاعل معه بذكاء  -

في تقدم وبناء  ضبط التشرب الثقافي في ضوء النزعة إلى الابتكار والاستقلالية وتبنى التغيرات في العلاقات الشخصية بما يفيد -

 المجتمع ديمقراطيا وبناء نسق قيمي يتلاءم مع متطلبات المجتمع .

 الاجتماعي والصحة الجسمية والنفسية السليمة .تقبل الذات والآخرين والطبيعة مما يساعد على تحقيق النضج  -

 التعبير السليم عن كفايته العقلية والاجتماعية والروحية . -

 تقدير الوقت مع الحماسة التي تعني اليقظة والإسهام والتطوع . -

أخرى خطأ لأن الإيمان بالتعددية والرؤى حيث يتبنى فكرة أن هناك أمورا لائقة وأمورا غير لائقة بدلا من أمور صحيحة و  -

 النظرة النسبية تدعم التكيف والإبداع للفرد مع المجتمع وتدعم الإيثار والغيرية وإيجاد الاستماع للغير دون تجهم. 

 التي تتعلق بالتفاعل مع الطالب : خصائص الأستاذ -2-2

 الأستاذ الكفء يتميز بالخصائص التالية :

وقدراتهم  العلاقة الطيبة معهم مع توظيف إمكاناتهم ىع المحافظة علم قيادة جهود الطلاب وتوجيههم داخل الفصل وخارجه -

 التي يكتشفها في شتى الأنشطة .

العدالة في معاملة الطالب لكي يبث فيهم الإحساس بالطمأنينة ويمتص قلقهم ويثير تحمسهم للعمل ويدفعهم إلى الاهتمام  -

 بالتحصيل الدراسي .

قلية والنفسية والجسمية والاجتماعية والقيمية للطلاب في جو من الألفة والصداقة والمشاركة تهيئة الظروف الملائمة للتنمية الع -

 مع استخدام أسلوب الثواب أكثر من العقاب في تعزيز التعليم والتعلم .
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خلال  إثارة اهتمام الطلاب بالتعليم والتعلم و دفعهم إلى البحث العلمي و الإعتماد على الذات ، ودون الضغط عليهم من -

 إجبارهم على دفع أموال بطرائق غير مشروعة تحت مسمى تكلفة طبع الامتحانات الشهرية أو عمل مذكرات....وغيرها .

 التي تتعلق بالتفاعل مع أطراف العملية التعليمية :  خصائص الأستاذ -2-3

 ورؤساؤه والعاملون في الجامعة مما يفرض عليه:يتميز الأستاذ الكفء بالتفاعل الإيجابي مع أطراف العملية التعليمية وهم زملاؤه 

 الحرص على تكوين علاقة فيها احترام متبادل معهم . -

 السلوك المنضبط خلال احترام وقت التعليم واحترام آداب المهنة ودفع الطلاب إلى العمل في نظام داخل القاعة الدراسية. -

 والاجتماعية في البيئة.           ةالجامعة أو الأنشطة النقابة والسياسيالاهتمام بالمناسبات التي تدعم هذا التفاعل سواء داخل  -

 التي تتعلق بطرائق التدريس و المحتوى الدراسي :  خصائص الأستاذ -2-4

 يتمتع الأستاذ الكفء بخصائص تتعلق بطرائق التدريس و المحتوى الدراسي في المجالات التالية : 

 إعداد الدرس :  -1

 جرائية لكل درس على حدة .تحديد الأهداف الإ -

 حشد الوسائل الممكنة لتحقيق هذه الأهداف الإجرائية و تنسيقها مع وضع معالم المحتوى المناسب لتحقيق الأهداف . -

 وضع معالم التقويم القبلي و البعدي للإطمئنان على تحقيق الأهداف . -

 توقع بعض المشكلات و تحديد حلولها . -

   اأو خارجه تنفيذ الدروس داخل القاعة -2

التميز بالطلاقة اللغوية السليمة و التفاعل مع الطلاب في بشاشة ، و الإعتماد على الثواب في تعزيز التعلم ، مع مظهره  -

 اللائق . 

زيادة فاعلية الطلاب خلال زيادة عدد المشتركين في المنافسة و إجراء التجارب و زيادة فاعلية الدرس نفسه خلال إتاحة  -

 كن لجهد الطلاب بحيث يكون دور الأستاذ هو التوجيه .أكبر وقت مم

 توزيع جهده بعدالة في الدرس على جميع الطلاب . -

 تنويع طرائق التدريس التي تتماشى مع قدرات و إستعدادات و ميول و حاجات الطلاب . -
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تكنولوجيا التعليم لتحل محل الأستاذ إستخدام تكنولوجيا التعليم كجزء لا يتجزأ من العملية التعليمية مع إتاحة الفرصة لبعض  -

 في بعض أدواره .

 ما بعد تنفيذ الدروس  -3

مقارنة التكوين القبلي و البعدي لكي يتحسس مدى نمو الطلاب في فترات قصيرة بحيث يتعرف أسباب النمو البطيء  -

 ليتلافاها .

 الدقة في تصويب الأعمال التحريرية و جمع الأخطاء الشائعة ليعرفها للطلاب . -

 إستكشاف طرائق تدريس أفضل لتحسين عملية التعليم و التعلم . -

 35 الفرع الثاني : دور الطالب في تحقيق الجودة
الجودة في التعليم تسعى إلى إعداد الطالب بسمات معينة تجعله قادر على معايشة غزارة المعلومات وعمليات التغيير المستمرة 

دوره فقط في اكتساب المعرفة والإصغاء و لكن في عملية التعامل مع المعرفة  والتقدم التكنولوجي الهائل بحيث لا ينحصر
متسارع معينة لاستيعاب كل ما هو جديد و  والاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملية التعلم وهذا يتطلب إنسانا بمواصفات

في دور والتعامل معها بفاعلية ، إنسانا يتسم بالمرونة وحب المعرفة والقدرة على متابعة المتغيرات ,كما يتطلب ذلك تحولا كبيرا 
الذي فرض عليه جوانب جديدة في دوره يجب عليه القيام بها لتربية الطلاب تربية تتناسب ومتغيرات  المؤسسة التعليمية والأستاذ

 الجودة . العصر وتحقيق
 :36فمن أدوار الطالب لتحقيق الجودة ما يلي 

  .المشاركة الفاعلة في كل ما يجري داخل حجرة الدرس 

 . التدرب على تحمل  مسؤولية تعلمه ومسؤولية تحقيق رسالة فصله 

  .المشاركة مع الطلاب للوصول إلى ما هو مهم بالنسبة لهم جميعا 

 تاذه عن أهدافه الشخصية . التخطيط لعمله الإجرائي والتشاور مع أس 

 . التحدث عن نظام صفه التعليمي و التعلمي ورسالته و أهدافه و إجراءات الوصول إليها 

 . المشاركة مع الطلاب في إيجاد المتعة والإثارة في التعلم 

                                                             
  35  يزيد قادة ، واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، ص73 .

 عن موقع 10/11/2010, اطلع عليه يوم مطبوعات إدارة مشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام /ثقافة الجودة الشاملة في التعليم  36
www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/ 
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 . العمل بكفاءة في مجموعات العمل والتفاعل الإيجابي بين أعضاء المجموعة 

 لى حل المشكلات .العمل على اكتساب القدرة ع 

 .ممارسة التقويم الذاتي من خلال جمع وتوثيق وتسجيل المعلومات بعد تنفيذ أي نشاط 

  .احترام وتقدير مواهب وقدرات وآراء جميع الطلاب 

  :كما أنه لتحقيق الجودة التعليمية ينبغي على الطالب أن يكون قادرا على 

  . التواصل مع الآخرين و استقبال و نقل المعلومات بكفاءة 

  .الفهم و التحليل و التقويم للمعلومات التي تقدم له و تطبيقاتها الحياتية و العملية 

 . التعامل مع الكمبيوتر و إجراء التطبيقات المختلفة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 

 . الوعي بالتطورات العلمية و التكنولوجية 

  . امتلاك مهارات التفكير المنطقي و النقدي و الإبتكاري و القدرة على حل المشكلات 

   . اتخاذ القرارات المتعلقة بذاته و مجريات حياته 

  .التعاون و التنافس و تقبل الرأي الآخر 

   امتلاك المهارات الضرورية للاستمرار في التعلم مدى الحياة . 
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 خلاصة الفصل : 

أهم المداخل التي فرضتها طبيعة المتغيرات المتلاحقة على غالبية المؤسسات العالمية لغرض معالجة أوجه القصور في إمكانياتها  إن من

هو مدخل الإدارة الحديثة و هو إدارة الجودة الشاملة و هذا لإقتناع تلك المؤسسات بأن تحسين الجودة في العمل إنما يؤدي إلى 

رأسها مؤسسات التعليم العالي من خلال تطوير الأساليب الإدارية و التعليمية تحقيقا لجودة المخرج  تحسين إنتاجيتها و على

 الجامعي و سعيا لمضاعفة رضا المسـتفيدين من العملية التعليمية .

لفة و جهد محققا إن تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية تؤدي إلى رفع مستوى المنتج التعليمي بأقل ك  

الأهداف التعليمية و أهداف المجتمع ، من خلال حشد كافة الإمكانات المادية و البشرية و مشاركة جميع الجهات في العمل  

كفريق واحد و في إتجاه واحد و تقويم مدى تحقيق الأهداف ، و من خلال أيضا رفع مستوى الأداء و تقليل الأخطاء من الوهلة 

 دام الخطأ في مختلف محاور المؤسسة الجامعية  .الأولى لضمان إنع

إذ أثبتت البحوث أن جودة مخرجات العملية التعليمة تؤدي إلى تحسين الإمكانات الإقتصادية الوطنية و الحصول على أفراد واعية 

الشاملة في مؤسسات  و مواكبة لعصرها بحصولهم على فاعلية أنجع و إنتاجية أقوم ، و هذا يعود إلى مدى تطبيق إدارة الجودة

 التعليم العالي  .
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   : تمهيد

 ما وغالبا ، المجتمعات قدمتل هو عبارة عن مقياسو  الحديث العصر متطلبات تمليها وحضارية اجتماعية ضرورة العالي التعليم إن

 المجتمع مفاصل كافة تمد التي هي كونها فيها العالي التعليم مؤسسات واقع خلال من للمجتمعات والثقافة التطور يقاس مقدار

 . الحياة ميادين كافة في التقدم تحقيق على ءة و القادرةاكفذات  ال البشرية بالموارد

في  شهادات منح مجرد وليس البشرية الموارد وتنمية استثمار منظومة في  إستراتيجيا اخيار  أصبح الواسع بمعناه العالي والتعليم

. البشري المورد صالح ستراتيجيات فيلإبا هتماملاا هو الأمام نحو والتقدم التطورات  لمواكبة الوحيد فالطريق مختلفة ، اختصاصات

 عليه أطلقوا والمحاسبون البشرى( المال سأر ) قتصاديونالا عليه أطلق لذا الأهداف في تحقيق الأساس حجر هو البشرى فالمورد

 .الذكي ( المال )رأس سموه والإداريون البشرية( )الأصول

جتماعية الا اءم العالي في شتى شؤون المجتمع سو لزاما على الجزائر مواكبة تطورات التعليو من هذا المفهوم العام للتعليم العالي أصبح 

السياسية ، حيث تفطنت لنظامها الجامعي الكلاسيكي أنه غير قادر على مسايرة هذه التحولات والثقافية و  الاقتصاديةمنها و 

 ( .نظام تعليم عالي حديث و هو نظام )ل م دبستبداله اية و تم العالم

عرفت منظومة التعليم العالي تطورا كميا لافتا منذ أن تم إدراج نظام )ل م د ( في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ، فالشبكة كما 

أستاذ و تعداد الطلبة تخطى عتبة  55589مؤسسة جامعية و تزايد عدد الأساتذة إلى حوالي  90الجامعية تقدر بحوالي 

 :منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائريةحسب   2015/2016وسم الجامعي للم  بكثير طالب1 0000031

MESRS/SDPP/Annuaire n 44. و هذا كله عبارة عن مؤشرات دالة على التطور السريع لقطاع التعليم العالي الجزائري ، 

من خلال ثلاثة مباحث حددناها كما امعة الجزائرية مؤشرات الجماهية التعليم العالي و ل أكثر سوف نتناول في هذا الفصل للتفصي

 :يلي

 .العالم في العالي للتعليم الحالية الاتجاهاتلجامعة و ماهية ا :الأول بحثالم

 .المبحث الثاني : مراحل تطور التعليم العالي الجزائري و أهم مبادئه 

 .الجزائر في البحث العلميو  العالي للتعليم الكبرى المؤشرات :الث  الث المبحث

                                                             

  MESRS/SDPP/Annuaire n 44:وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية منشورات 1 
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 .العالم في العالي للتعليم الحالية الاتجاهاتماهية الجامعة و  :الأول بحثالم

 ماهية الجامعة  المطلب الأول :

ورؤية  ذلك فإن كل مجتمع ينشىء جامعته ويحدد لها رسالةلم يتفق علماء التنظيم التربوي على تعريف قائم بذاته لمفهوم الجامعة ، ل

 جتماعية  .الاو قتصادية  وتوجهاته السياسية والا تتماشى ومشاكله ومطامحه

 المفهوم العام الأول:الفرع 

   2صطلاح جامعةاإن » University «  مأخوذ من كلمة » «Universitas   التجميع  ، و تعني التجمع و 

شير إلى التجمع و ت « Collegio »ذات المصدر اللاتيني   « Collège »هذا المفهوم يعود في الأصل إلى  كلمة كلية و 

في و .مان للتدليل على مجموعة حرفيين وتجار( من قبل الرو 13ستخدمت الكلمة في القرن الثالث عشر )اوالقراءة معا ، وقد 

لتدل على مكان يجمع المجتمع المحلي للطلاب متضمنا مكان   " أكسفورد "( أطلقت كلمة كلية على 18القرن الثامن عشر )

 ليم .الإقامة المعيشية و التع

  كالوريا  ،ا يلتحق بها الطلاب بعد إنهاء المرحلة الثانوية بحصولهم على شهادة الب تعليمية مستقلةتمثل الجامعة مؤسسة    

الكلية ، و تعد الجامعة أسمى مؤسسة معروفة بالتعليم العالي . وتطلق أسماء أخرى على بعض المؤسسات التابعة لها مثل : 

 العليا ، المدرسة الوطنية لتخصص معين . درسةالمعهد ، الأكاديمية ، الم

 : التعرةف حسب الوظارف والأهداف:الثاني الفرع  

  تتمثل ، أكاديمية معينة  أنظمةمستقلة ذات هيكل تنظيمي معين و   مؤسسة علميةعلى أنها : "  3تعرف الجامعة

ذات الطبيعة  الأقساممجموعة من الكليات و  منتتألف و  خدمة المجتمع ،و  ئيسية في التدريس و البحث العلميوظائفها الر 

منها ما هو على كالوريا و ا ها ما هو على مستوى البتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختلفة منة و خصصتالم العلمية

 مستوى الدراسات العليا تمنح بموجبها درجات علمية للطلاب " 

                                                             

 . 62،ص 2015ديمي عمان ، الأردن ، إدارة الجودة الشاملة و مؤسسات التعليم العالي ، مركز الكتاب الأكا راضية بوزيان ، 2 
 . 20، الظهران ، ص  2008فبراير  27خضير بن سعود  ، مداخلة في المؤتمر الثاني للتخطيط و تطوير التعليم العالي في الدول العربي ، جامعة الملك فهد ،  3 
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 يكون ماشى مع طموحات وأهداف المجتمع و الأفراد تكوينا يت تكوينتهتم ببناء و  مؤسسة حضاريةرة عن الجامعة هي عبا

" التكوين ما بعد الإلزامية أم يتناوب المتكون بين فترات الدراسة و العمل "، و من هذا  4التعبير من التكوين الجامعي بأنه

من الرأسمال الفكري ية مخزون تنمالحديثة للجامعة وهي عبارة عن " تهيئة و  الوظائفا أهم التعريف الحديث للجامعة تتحدد لن

 ." بتكاري  مؤهلين للتفكير الإستراتيجي الاعاملينيضم أساتذة وإداريين و 

   أما الإعداد المهني فجاء في  أسمى أهداف الجامعةو الذي جعل عملية البحث العلمي هي  5لماني للجامعةالأفهوم الم ،

من دوره حل مشكلات حث العلمي دورا أساسيا للجامعة و ور البالمرتبة الثانية بعد البحث العلمي ، أي أنه جعل من د

 المجتمع و تطويره .

  ستخدمت الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة والطلاب من اهي الإتحاد ، و هو تجمع قوي له نفوذا ، و قد الجامعة

تي كانت تقوم بدور تعليمي مهم تحادات الصناعية والحرفية المختلف البلاد والشعوب ، حيث جاء هذا التجمع على غرار الا

في العصور الوسطى . كما تعتبر الجامعة أيضا : مؤسسة تعليمية للإشعاع الثقافي ونظاما ديناميكيا متفاعل العناصر تنطبق 

 عليه مواصفات المجتمع البشري حيث يؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحيطة بها في نفس الوقت .

 العالم في العالي للتعليم ارييةالختحديات ال المطلب الثاني :

التعليم العالي،كعنصر أساسي لتحقيق الجودة  مؤسسات في ةدارة الجودة الشامللإبالنظام الحديث  هتمامالحاضر تزايد الا الوقت في

وجي ، العولمة، التقدم العلمي والتكنول:  في اإجماله يمكن والتي الخارجية لتحدياتاموعة من لمج نتيجة و دخول عالم المنافسة  ،

  6:الإقليمي التكامل ،العالمية الاقتصادية التغيرات ،الحدود عبر العالي التعليم وسوق الخدمات تجارة حول العامة الاتفاقية

  والتكنولويي العلمي التقدم:  الأولالفرع 

تطلب التجديد المتواصل للمعارف و هو ما يالقوة في عالم مترابط ، و  الثروةالتطبيقية بصورة متزايدة مصدرا تشكل المعارف النظرية و 

 النهوض بها .لتكوين النخبة العلمية الوطنية و وضع سياسة والتكنولوجيات وتدويل البحث والإنتاج العلمي و 

الميادين الإستراتجية ، علمي والتكنولوجي في مختلف القطاعات و الإنتاج الهامة لتحسين ظروف البحث و  استثماراتهو ما يستلزم و 

 التعليم العالي بصفة خاصة  .بجودة التعليم بصفة عامة و  الاهتمامذا ما فرض على الجميع هو 
                                                             

  . 87، ص 2003التطبيقات النفسية ، قسنطينة ، الجزائر ،  بوباية محمد "التعليم الجامعي و تحقيق التنمية الشاملة" ، مجلة الأبحاث ، مخبر 4 
5 Cabal ,A.B « the university as an institution to day , UNESCO,publiching ,paris ,1993 P30 

 58، ص 1 ، سطيف 2013/2014صليحة رقاد ، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ، أطروحة دكتوراه ،   6
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 بإعداد مطالبا التعليم أصبح ولهذا .جودة أقل تعليما المتعلم الفرد أمام العمل فرص من قد قل لت التكنولوجية الثورة أن   و خاصة

 وغيره عمله مجال والمتسارعة في المتلاحقة التطورات ويتابع ، المتجددة المواقف مع التعامل يستطيع جديدة بمواصفات إنسان جديد

 يمتلكون وإنما فحسب، المعرفة يحوزون لا الذين من المتعلمين جديدة نوعية وتخريج بإعداد مطالبا أصبح كما اهتمامه ، مجالات من

  .باستمرار ومهاراتهم وتطوير معارفهم الحياة مدى التعلم على القدرة

 العولمة:  الثاني الفرع

إن تشبيه العالم بقرية صغيرة أصبح شائعا ، و يحمل هذا التشبيه دلالات الترابط الوثيق بين جميع بلاد العالم في شتى المجالات ، فلم 

للحدود الجغرافية و كأنه حدث تلاش  ،  تصال فلم يعد هناك بلد نائيكما يحمل دلالات سرعة الا،   يعد هناك بلد معزول 

تسع مجال التبادل التجاري و مجال حرية التنقل الأشخاص و تداعت القيود الجمركية ، مما قد يعدل من تصور الزمان اروفة ، إذ المع

عد فقدانه القطبية و المكان و يغير من بعض المفاهيم الأساسية المرتبطة بذلك ، فالعالم أصبح يبدو كأنه يسير وفق نمطية واحدة ب

 سيادة النمط الغربي في التوجه السياسي في كثير من البلاد .المعسكر الشرقي و نهيار االثنائية منذ 

تخاذ زمام اتكوين أفراد نشيطين قادرين على  كل تحول في المجتمعات إذ يعمل على  على و لذا أصبح إصلاح التعليم العالي مرتكز

جتماعية و شتى لإبداع حتى لا تتفاقم الأمراض الالمنافسة و االمبادرة للإسهام في إنماء الثروة الوطنية بما يملكونه من قدرات على ا

 نحرافات الناجمة عن الفقر و الأمية و البطالة في بلادها .الا

 انتشار واسع من التجارية الاتفاقيات أفرزته ما نتيجة ، بالعولمة فأكثر أكثر تتأثر العالي كذلك التعليم أنظمة كما أصبحت  

  .المهني على  المستوى العالي التعليم إنتاجو  ومضمون هيكل على أث ر مما والأشخاص الأموال ورؤوس للسلع للمبادلات التجارية

 الحدود عبر العالي التعليم وسوق الخدمات تجارة حول العامة الاتفاقية:  الثالثالفرع 

على جهة أو منطقة ما لوحدها في عزلة بل  الم يعد مقتصر اعات الإنتاجية و الخدمية أيضا و تأثر التعليم العالي بالعولمة كباقي القط

 تجارة اتفاقية ضمن أضحى خدمة متداولة خارج الحدود الوطنية ،  و هذا أسمى مظاهر العولمة بل تم إدراج خدمة التعليم العالي

، و هذا ما يعتبر نهاية  حركية غير عادية ما بين الدول للأساتذة و الطلبة و البرامج الأكاديميةإلى الخدمات ، إذ أدت هذه الأخيرة 

 مرحلة عزلة مؤسسات التعليم العالي بتقديمها لخدمة التعليم العالي في موطنها .

 : (GATT)اتفاقية  القات  خلال من الحدود عبر التعليم في و يمكن حصر أربع فئات للتجارة
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فتراضية عبر وني و التعليم في الجامعات الاكتر وهذا ما يعرف بالتعليم عن بعد و التعليم الإل  :الحدود عبر الخدمة عرض  -1

 الزبون) الطالب ( لأي مكان ، و هذا ما يعرف بالخدمة العابر للحدود . انتقالدون الحاجة إلى  الإنترنت

 فيها ستكمال الدراسةلا  لخدمة التعليم العالي العارضة الدولة إلى الطالب نتقالايقصد بها   :الحدود عبر الخدمة ستهلاكا  -2

 الحالي خاصة في الدراسات العليا ) ماجستير ، دكتوراه ( . وقتنا في شيوعا الأكثر وهو

 بشكل الحدود عبر التعليم العالي خدمة لتقديم فروعها أحد أو للخدمة المنتجة المؤسسة نتقالا إلى يشير :التجاري الويود  -3

 . أجنبية لجامعات تعليمية خدمات بتسويق المحلي ل للمنتجتوكي على الحصول أو للجامعة محلي فرع بإنشاء إما وتكون مباشر،

 .الحدود  عبر الخدمة لتقديم التدريس هيئة أعضاء انتقال إلى نشير الإطار هذا وفي :الأفراد نتقالا   -4

  العالمية الاقتصادةة التغيرات:  الرابعالفرع 

 وأصبح بعضها البعض ، في ومؤثرة ومتداخلة و النامية متقاربةالمتقدمة أسواء لجميع الدول   المختلفة الاقتصادية النظم أضحت

 اقتصاديات كافة في تأثير ذات عالمية وتديره منظمات مشتركة عالمية أسس تحكمه واحدا نظاما اليوم العالمي الاقتصادي النظام

 والأقل الأجود إنتاج على الدول بين ةالمنافس حدة تزايد إلى التجارية الاقتصادية والاتفاقيات التكتلات ظهور أدى كما الدول ،

 .تكلفة 

في هذا المجال ينبغي أن تعمل المؤسسات التعليم العالي يتعين على نظام التعليم العالي أن يطور من البحث العلمي والتكنولوجي و  إذ

الخريج لتجعل ادرة وتثمين الجهد العالمية  كتطوير روح المب الاقتصاديةعلى تمكين مخرجاتها من مواكبة كل التطورات  و التغييرات 

يملك من المهارات العلمية ما يسمح له أن يكون منتج بشري قادر على تحدي كل التقنيات الحديثة  ، كما قادر على المنافسة و 

لذلك لية و ب تدريجيا من المقاييس الدو أن تعتمد مقاييس تأهيل تتقر ه إلى معايير دقيقة و تسيير أن يخضع مردود التعليم العالي و  يجب

  .فأنه أصبح من الضروري وضع سياسة تعاون و تبادل علمي  تكنولوجي

 الإقليمي التكامل : الخامسالفرع  

 خلق يفرضها التي الشروط في جليا ذلك ويبرز ،مباشراتأثيرا  العالي التعليم على التأثير في بدورها الإقليمي التكامل حركات ساهمت

  .بالشهادات الاعتراف نذكر وفي مقدمتها ادالأفر  بانتقال تسمح مشتركة سوق
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  7 العالمالمطلب الثالث : التحديات الداخلية للتعليم العالي في 

 العالي  التعليم على الايتماعي الطلب تزااةد:  الأولالفرع 

عليم العالي بشكل بصفة خاصة على التبال و طلب جماهيري على التعليم و لقد شهد قطاع التعليم العالي في الآونة الأخيرة إق 

 فقط . قليلةعلى نخبة  او خاصة في الدول النامية في الوقت الذي كان مقتصر  للانتباهملفت 

إلى  1961مليون طالب لسنة  68إلى أنه على الصعيد العالمي تزايد عدد الطلبة من  2010إذ أشار تقرير منظمة اليونسكو 

طالب  مليون 14 ق آسيا و المحيط الهادي فقد تزايد عدد الطلبة من  ، أما بالنسبة لدول شر  2008مليون طالب لسنة  159

 8التعليم العالي .جتماعي على ما يعتبر نقلة مهمة في الطلب الا هذاو  2010مليون طالب سنة  49إلى  9119سنة 

 التنوةع في التعليم العالي :  الثانيالفرع 

 تنويع مؤسسات ستثناء أدى هذا إلى تزايد الحاجة إلىاكل دول العالم بدون م العالي في  جتماعي على التعلينظرا لتزايد الطلب الا

جتماعية ، السياسية التي تطرأ على قتصادية و الااشى مع تنوع متطلبات التغيرات الاتكييف برامجها الأكاديمية لتتمالتعليم العالي و 

 ليم العابر للحدود ، و أنماط جديدة أخرى غير تقليدية .العالم من فترة إلى أخرى ، مما أدى إلى ظهور التعليم عن بعد و التع

 خوصصة التعليم العالي :  الثالثالفرع 

إلى عدم قدرة القطاع  ذلك راجعلأخيرة و تمثل الخوصصة أهم التوجهات الحديثة التي يشهدها قطاع التعليم العالي منذ العشرية ا

  لذا يم العالي بالإضافة إلى أن التعليم العالي يمثل خدمة مهمة في المجتمعجتماعي الهائل على التعلالطلب الا بستيعااالعام على 

لخاص كان لزاما على بعض الدول من جعله مورد من مواردها ،  و هذا ما أدى ببعض الدول إلى فتح الباب للقطاع الوطني ا

 لتعليم العالي .في الكثير من الأحيان إسهام مؤسسات أجنبية في نشاط اللتكفل بالتعليم العالي ، و 

                                                             

 11 ص ،  2012الجزائر، 2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 7 
 www.mesrs.dz الوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ،
 

 ص ، ، مرجع سبق ذكره  2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 8 
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طلب إذ أصبح نظام إدارة الجودة الشاملة مطلب أساسي في مؤسسات التعليم العالي كأحد مكونات الميزة التنافسية بعد أن كان م

عليه نجد أن مؤسسات التعليم العالي نفسها مجبرة على القيام بمجموعة من ، و  سوق العمليلح عليه الزبون ) الطالب( و 

 .مراقبة النتائج ، ترسيخ مبدأ التمويل بحسب النتائج تخاذ القرار و اء نظام ينطوي على اللامركزية في االإصلاحات بغية بن

 التغيير في متطلبات السوق :  الرابعالفرع 

ثورة تخصصات تقليدية كانت سائدة في أسواق العمل ، قبل أن تظهر هذه السوق العمل و مهن عدة من ندثرت حرف و ا

قتصادية متسارعة مما أدى إلى زوال تلك المهن و الحرف و تزايد الطلب في سوق العمل على المؤهلات اتغيرات  التكنولوجية و تطرأ

 القادرة على التعامل مع تكنولوجيا و متطلبات العصر الحالي .

ات لخريجها وذلك ورات المتسارعة في التكنولوجيا والمعلوممما فرض على مؤسسات التعليم العالي تلقين كل ما يواكب هذه التط

ه المعايير المهارات ، الخبرات التي تحقق فيية متطورة تكسب الطالب المعارف و عن طريق وضع برامج أكاديمبهدف مسايرة العصر و 

 التميز في أداء عمله .ودة و الجالدولية بالإنتاجية و 

 قلة الموارد المالية :  الخامسالفرع 

حتياجاتهم ، واجهت ميزانيات حكومات الدول ايم العالي في شتى أنحاء العالم وتنوع لتعلجتماعي على خدمة انظرا لتزايد الطلب الا

 البحث العلمي لمقابلة هذا التزايد الكبير لإقبال الطلبة .المالي المخصص للتعليم العالي و  مشكلة عدم كفاية الدعم

 اق مع تأمين الحد الأدنى من الجودة .الإرشاد في الإنففي خوصصة قطاع التعليم العالي و  ذلك ما دفع بالتفكيرو 

 البطالة :  السادسالفرع 

نخفاض احيث التحصيل العلمي و تعود البطالة في مخرجات التعليم العالي لعدة أسباب منها تدني نوعية مخرجات التعليم العالي من 

 وعدم الد راسية والبرامج الخطط موتقاد بتكارية لدى المخرج ، وكذلك ضعفالمستوى الثقافي وضعف القدرات التحليلية والا

والإدارية ،  والتكنولوجية والمعلوماتية والعلمية والاقتصادية والاجتماعية السياسية مختلف المجالات في طرأت التي للتطورات مواكبتها

 والخدمات . الإنتاج قطاعات مع الشراكة ناهيك عن ضعف

الجامعات لضمان منتوج ذو   يريتستخاذ فلسفة إدارة الجودة الشاملة في اتفكير في لى الإدارة الجامعية الو من هنا فقد أصبح إلزاما ع

هتمام في مؤسسات التعليم العالي حيث تمت المبادرة بإنشاء هيئات لضمان عالية ، و لقد ظهرت بوادر هذا الاكفاءة علمية 
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 مختلف لتلبية مؤهلة مخرجات توفير على قدراتها  دىوبم ، المؤسسات وبرامجها هذه بمصداقية ثقة المجتمعات يوفر ما الجودة وهذا

 والمستدامة الشاملة التنمية لتحقيق والتكنولوجية الإدارية ، والمعلوماتية العلمية ، ، الاقتصادية الاجتماعية ، السياسية الاحتياجات

 .الجودة ضمان نظام لماهية توضيح يلي وفيما للمجتمعات

 عليم العالي الجزاارري و أهم مبادره المبحث الثاني : مراحل تطور الت

 ستقلال الجامعة الجزااررةة قبل الاب الأول : المطل

تعد من أعرق الجامعات في الوطن العربي ، حيث تعود و  1909ستدمار الفرنسي سنة امعة الجزائرية رسميا في حقبة الاتأسست الج

  9التالية : أضيف لها التخصصـــــــــات  1879في سنة ية ، و ـة الطب و العلوم الصيدلانو بتخصص مدرســ 1859أصولها إلى سنة 

  كلية العلوم 

  كلية الآداب 

  كلية الحقوق 

نسي في الدراسة ليعلن عن إنشاء الجامعة الجزائرية ، كما ظلت محافظة على طابعها الفر  هذه الكليات تتم ضم 1909في عام و 

( وكان محاميا واحدا  1918-1914العالمية الأولى ) ي واحد إلا بعد الحرب يتخرج منها جزائر لمو البحث العلمي والتكوين ، و 

، و يرجع السبب في ذلك إلى أن المستدمر   1962 ينشأ قسم لدراسة اللغة العربية على غرار اللغة الفرنسية حتى سنة لمفقط ، و 

  خطر على وجوده في الجزائر .بتدائي و الجامعي يمثل أكبرلتعليم في الجزائر على أشكاله الاكان يرى أن نشر ا

و قد جاء في تقرير مندوب جبهة التحرير الوطني في حلقة مشكلات التعليم الجامعي في البلاد العربية المنعقدة في )ليبيا( تحت 

  10وضعية الطلبة الجزائريين في جامعة الجزائر ما يلي : حول  1961إشراف جامعة الدول العربية 

طالب في جامعة الجزائر لا يوجد حتى الفاتح  5097وة الساحقة التي يرز  فيها أبناء الجزائريين فمن بين " و في الجامعة تلمس اله

 طالب فقط من الجزائريين ". 557الفرنسي سوى  الاستعمارغداة الثورة ضد  1954نوفمبر سنة 

 .سبة الجزائريين فيها و يمكن ملاحظة ذلك في الجدول التالي لتوزيع الطلبة الجزائريين حسب الكليات و ن
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 توزةع الطلبة الجزااررةين حسب الكليات و نسبة الجزااررةين من العدد الإجمالي للطلبة (: 03 - 01الجدول رقم ) 

 %النسبة  الطلبة الجزااررةين  الطلبة الأوربيين  العدد الإجمالي للطلبة الكليات

 %10 178 1528 1706 الحقوق 

 %13 110 714 824 الطب 

 %08 34 369 403 دليةالصي

 %13 172 1157 1329 الآداب 

 %07 63 772 835 العلوم 

 2012 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم وزارةالمصدر  : 
 www.mesrs.dz الوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ، 30 ص ، 2012 الجزاارر،

 

  الحقوق،كلية كلية الطب و   تضم:ستقلال جامعة مكونة من كليات أكاديمية بهذه التخصصات الأربعة ولقد ورثت الجزائر بعد الا

 الإنسانية.كلية الآداب و العلوم   العلوم،كلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستقلال د الاثاني : الجامعة الجزااررةة بعالمطلب ال
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 (( 1970-1962)  11مرحلة تأسيس الجامعة الوطنية)  المرحلة الأولى:  الأولالفرع 

  و هو تاريخ إنشاء أول وزارة متخصصة في التعليم العالي و البحث العلمي ، 1970إلى غاية سنة  1962تمتد هذه المرحلة من 

 الاستقلال أعباء جهة و مواجهة من البلاد أمن ولحفظ لتسيير يادينالم مختلف في تغيرات الجزائر شهدت مباشرة الاستقلال و بعد

 سياسة لمواجهة وذكورا، إناثا الجزائر لكافة أبناء التعليم فرص ينتج تعليمي نظام تأسيس عليها لزاما فكان أخرى، جهة من

 ، 1964 عام الصادر الجزائر بميثاق نهع عبر الاهتمام هذا الشعب الجزائري، على قرن وربع قرن طيلة المطبقة الفرنسية التجهيل

 . استعجالي الشامل هدف التعليم ليكون والداعي

 جامعة ثم1966 سنة وهران جامعة ففتحت التنمية، عملية ومباشرة العجز لتغطية جامعات تأسيس إلى الدولة فعمدت 

 فتحت بينما عنابة وجامعة والتكنولوجيا بوهران، العلوم وجامعة بالجزائر، بومدين هواري والتكنولوجيا العلوم جامعة ثم قسنطينة،

 الفرنسي، النظام عن مورث فهو متبعا كان الذي التنظيم البيداغوجي أما ، 1984 بقسنطينة القادر عبد الأمير الإسلامية الجامعة

 العلوم كلية الطب، كلية قتصادية،الا والعلوم الحقوق كلية ، نسانيةالا )الأدب والعلوم كليات إلى مقسمة الجامعة كانت إذا

 :  12الشهادات و فترة الدراسة فكانت كما يلي أما ، متخصصة الأقسامإلى عدد من الدوائر و  مقسمة كلية وكل ، الدقيقة(

 شهادة مجموعها في يكون التي المستقلة للشهادات سنوي نظام سنوات في أغلب التخصصات ، ثلاث تدوم :الليسانس 

 .الليسانس

 لتطبيق سببا أطروحة مبسطة جانب إلى البحث منهجية على فيها التركيز يتم واحدة، سنة تدوم :المعمقة الدراسات شهادة 

 .النظرية الدراسة في جاء ما

 علمية أطروحة لإنجاز البحث من الأقل على سنتين تدوم :الثالثة الدرية من الدكتوراه شهادة. 

 الجامعة شهدت هذه الفترة في التطبيقي، أو النظري البحث من سنوات خمس إلى تحضيرها مدة تصل :دولة دكتوراه شهادة 

 .الموروثة الدراسة على نظم الحفاظ مع الجزائري المجتمع يشهدها كان التي البنيوية التحولات الجزائرية

 به، خاصة وزارة شاءالتربية وإن وزارة عن العالي التعليم فصل عند بوادره بدأت والذي العالي، التعليم إصلاح من لابد كان ثم ومن

 .وتطورها الجزائرية الجامعة لبناء حاسمة فترة المبادرة بدأت وبهذه ، 1970 جويلية 21 في العلمي والبحث العالي التعليم وزارة وهي

                                                             

 163، ص 2016-2015سان ، الجزائر ، نزعي عز الدين ، قياس الكفاءة النسبية للجامعات الجزائرية ، أطروحة دكتوراه ، تلم 11 
 

 20مراد بن أشنهو ، نحو الجامعة الجزائرية ، ترجمة عايدة أديب ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ص 12 
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 الخاص بالكلية ، الاختبارو كان من يلتحق بالجامعة في هذه المرحلة كل من تحصل على شهادة البكالوريا و كذا كل من نجح في 

 و كان هناك ثلاثة فروع و هي : 

 و أسندت لها مهمة إعداد الإطارات العليا و الباحثين . فرع الكلية : -1

 : يتخرج منها الطالب بدبلوم في تكوين عالي . المدارس العليا و المعاهد الجامعية -2

 : تهتم بعملية تكوين أساتذة التعليم الثانوي . مدرسة النورمال العليا -3

 (( 1983 – 1971) 13مرحلة الإنجازات الأولى )رحلة الثانية الم الثاني:الفرع 

عملية الإصلاحات في قطاع التعليم العالي  انطلقتبعد أن تم إنشاء وزارة للتعليم العالي للجامعة الجزائرية بالمفهوم الفعلي ، 

يزت بإعادة النظر و التفكير ( إذ تم1987-1974( والثاني )1973-1970مصادفة لمرحلة تنفيذ المخططين الرباعيين الأول )

 : 14في محتوى نظام التعليم العالي و ذلك لعدة أسباب

    رتفع عدد الطلبة في الموسم استقبال ، حيث ضعف في هياكل الاكثرة الطلب على المقاعد البيداغوجية للجامعة و ما قابله من

 طالب على التوالي . 20131لى طالب إ 2009( من 1971-1970( إلى الموسم الجامعي )1963-1962الجامعي )

   العمل.بعض الشهادات لم تجد لها مكانا في سوق 

  ثقافية من طرف المحيط التقني .-الطرق البيداغوجية لم تواكب التغيرات السوسيو 

  ستمرارية بين التعليم الثانوي و التعليم العالي .غياب الا 

الجامعي لمسايرة هذه التغيرات العالمية ، و لقد تمت إعادة الهيكلة وفق أربعة كان لزاما على السلطات إعادة هيكلة قطاع التعليم لذا  

 :  15محاور رئيسية

و الهدف منها تطوير التعليم التكنولوجي في الجامعة الجزائرية بغيت مواكبة التطور  إعادة صياغة برامج التكوةن : أولا :

حترافية ( حيث مسارات دراسية لثلاثية ) التنويع ، التخصص ، الااالتكنولوجي السائد في أرجاء العالم ككل، و ذلك بإتباع 

 جديدة مثل : مهندس ، ليسانس تعليم ،.......ألخ .
                                                             

 16،ص 1971أنظر كتاب : إصلاح التعليم العالي ، وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ، الجزائر  13 

 95لجودة الشاملة و مؤسسات التعليم العالي ،مركز الكتاب الأكاديمي ، عمان ، الأردن ، صراضية بوزيان ، إدارة ا  14

 1912 -1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  15
  www.mesrs.dz الوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث ليالعا التعليم وزارة منشورات ، 20 ص ، 2012 الجزائر،
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 :في تمثلت الجامعية الدراسات بمراحل السنوية الخاصة التعديلات أما

 الدراسية المقاييس في تتمثل الدراسة وحدات سنوات، أربع تدوم :التدرج  -الليسانس  مرحلة. 

 وتعميق مقاييس نظرية مجموعة عن عبارة الأول جزئها الأقل على سنتين تدوم  :الأول التدرج بعد ما المايستير مرحلة 

 .أطروحة صورة في يقدم بحث إعداد فهو الثاني الجزء أما البحث، لمنهجية

 العلمي البحث من سنوات خمس حوالي تدوم :الثاني  التدرج بعد ما العلوم دكتوراه مرحلة. 

يم التعليم حسب نظام السداسيات ووفقا لمنطق المقاييس والمكتسبات : و تمثل في تنظالتنظيم البيداغويي الجدةد للدراسةثانيا : 

كذا إشراك الطالب في عملية التدريس مشاركة فعلية حيث تمت برمجة الأعمال القبلية وليس على أساس المعدل السنوي ، و 

 الموجهة .

تمثل في تمكين أكبر عدد ممكن من الشباب من بلوغ المستويات العليا من منظومة التعليم : و  التعليم العاليتكثيف نماء ثالثا : 

 والتربية .

نتقال التقليدي من المخطط التقليدي للكليات إلى المعاهد الجامعية : وتمثل في الا إعادة تنظيم شامل للهياكل الجامعيةرابعا : 

 ص في مجال علمي محدد ،و كذا مراعاة إدراج الإدارة التكنولوجية في تسيير الجامعات الجزائرية .بحيث يكون لكل واحد منهل تخص

  16 ((2002-1984مرحلة تعزاةزا المنظومة و عقلنتها  ))المرحلة الثالثة  :  الثالثالفرع 

قتصاد حتياجات الااالي و ن العأفضل بين التكوي ملائمةالعقلنة لضمان تخاذ عدد من إجراءات التعزيز و تميزت هذه المرحلة با

فكانت هناك عملية إدماج التعليم العالي في عملية التخطيط الوطني الشامل ، حيث تم لأول مرة تحديد أهداف كمية ، الوطني 

ذوع  إعادة تنظيم الجوالعملية الثانية تتمثل في دقيقة للتعليم العالي في ما يخص تكوين الإطارات حسب فروع و قطاعات النشاط ،

قد و  لتحاق بالجامعةالإجراءات التوجيهية الخاصة بالا الإكثار منها وذلك لتحسين النوعية ، أما العملية الثالثة فتتمثل فيالمشتركة و 

 تم في هذا الصدد وضع نظام توجيه حاملي البكالوريا الجدد .

كما عرفت صلاحات التي كانت منتهجة ،  قتصادي و سياسي حرج مما عرقل سير الإاشهدت فترة التسعينات وضع أمني و لقد و 

ة لحظة فارق الذي جعل منها 17 1999أفريل  04المؤر  في ذو الحجة الموافق لـ  05-99قانون رقم صدور ال نهاية هذه الفترة 
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 . م1999أفريل 04الموافق لـ  1419ذو الحجة عام  18، الصادرة بتاريخ الأحد  23الجريدة الرسمية عدد  17 
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ية و تنظيمستقلال من أطر منذ الاستحدث اقانون توجيهي يمثل خلاصة كل ما  هامة بالنسبة إلى تطوير التعليم العالي ، فهوو 

نسجاما عاما ، و هو يقنن الجهاز التنظيمي الضروري لإعادة هيكلة المنظومة بكاملها ، كما يفتح آفاق اقانونية و يضفي عليها 

 مستقبلية هامة للتنمية على المستوى الديمغرافي و على مستوى البنى التحتية .

   : فلقد جاء هذا القانون التوجيهي من أجل ما يلي

  الأساسي للأساتذة و الطلبة في كل مستويات التعليم العالي .تحديد القانون 

  كتساب المعرفة و المعلومات و تطويرها و نقلها .ا ير البحث العلمي و التكنولوجي و تطو 

  رفع المستوى العلمي و الثقافي و المهني للمواطن عبر نشر الثقافة و المعلومات العلمية و التقنية 

 في كل المجالات . إطاراتجتماعية و الثقافية للأمة الجزائرية عبر تكوين ية و الاقتصاددفع عجلة التنمية الا 

  مع ضمان العدالة للجميع  . الاجتماعيةالترقية 

 . حرية التطوير العلمي المبدع و الناقد ، و تنويع الآراء و وجهات النظر 

  18 (ا هذا (إلى ةومن 2003مرحلة الإنفتاح )من )المرحلة الرابعة  :  الرابعالفرع 

أفرزت الإصلاحات السابقة عدة سلبيات لعل أهمها عدم مواكبة منظومة التعليم العالي الجزائرية منظومات مؤسسات التعليم العالي 

في باقي الدول الأخرى خاصة الدول المتقدمة إذ لم يعد نظام ) ليسانس ، ماجستير ، دكتوراه ( سائد لدى هذه الدول ، كما 

 عددي هائل لطالبي التعليم العالي و كذا عدم مواكبة التخصصات لعروض سوق العمل . انفجارة شهدت هذه الفتر 

هندسة جديدة تتركز على عروض التكوين ، و هي تتمفصل وفق ثلاثة مستويات لكل مستوى شهادة ) ليسانس  اعتمادحيث تم 

متجانسة من حيث  اختصاصاتت كبرى تضم عدة ، الماستر ، الدكتوراه ( و تم تنظيم هذه الهندسة الجديدة داخل مجالا

مسارات نموذجية من طرف هيئة  اقتراحالكفاءات العلمية والتقنية و كذا المناصب التي يوفرها لها سوق العمل ، كما تتم عملية 

يجي بهدف م تنظيمها وفق منطق تدر حتواءها طبعا على وحدات تعليمية التي يتاتماشى و متطلبات سوق العمل  بعد التدريس ت

 كتساب كفاءات معينة .ا 

و يتم تصميم هذه المسارات من قبل فرق تكوين بيداغوجية متكونة من أساتذة التخصص و يمكنها أن تتضمن مقاربات مشتركة 

 ختصاصات ،و هي تتيح توجيه الطالب تدريجيا نحو مشروعه الخاص أو المهني .ختصاصات أو متعددة الالابين ا
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 :جامعية منها بشهادة واحدة كل تتوج تكوينية، مراحل ثلاث على هيكلته في دكتوراه - ماستر - ليسانس نظام يعتمد

 الليسانس بشهادة وتتوج سنوات،+ 3  البكالوريا  شهادة بها ويقصد :ولىالأ رحلةالم.  

 الماستر بشهادة وتتوج سنوات، 5   +البكالوريا شهادة بها ويقصد :ثانيةال رحلةالم.  

 الدكتوراه . بشهادة ، وتتوج سنوات  8 +البكالوريا شهادة بها ويقصد :ثةثالال رحلةالم 

لعالي بعد أقل من عشرة سنوات من و تم تعميم نظام ) ل م د ( بشكل شبه كامل على مجموع التكوينات في مؤسسات التعليم ا

 . 2004نطلاقه سنة ا

  19مبادئ التعليم العالي في الجزااررالمطلب الثالث : 

 ديمقراطية التعليم  :  ولالأالفرع 

من حق أي طالب حامل لشهادة البكالوريا مواصلة دراسته الجامعية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ، إذ يتوفر على  أصبح

طن مقعد بيداغوجي و سرير في حالة الإقامة الجامعية للقاطنين في أماكن بعيدة عن الجامعة ، و هذا لإتاحة الفرصة لكل أبناء الو 

 الجزائري في التعليم العالي ليتمكنوا من مزاولة مشوارهم الجامعي .

طلبة  في كل  07كان بمقدور   1954ستقلال إلى يومنا هذا ، ففي سنة التعليم العالي الجزائري منذ الا ميزت ديمقراطية قطاع

طالب  3000د الطلبة الجامعيين تجاوز عد 2004نسمة الولوج إلى الجامعة في وطنهم و بعد خمسين سنة أي سنة  100000

ستفادة من ديمقراطية التعليم و لم تكن الا في قطاع التعليم العالي . ايزال سائد لانسمة ، و طابع المجانية كان و  100000في كل 

 ستفاد جنس الإناث أيضا . ااحد على حساب الجنس الآخر  ، بل العالي مقتصر على جنس و 

 

 الجزاأرة  :  الثانيالفرع 

ستقلال لجزأرة قطاع التعليم العالي كباقي القطاعات الأخرى ، فالجزأرة كانت تعني تدخلا على رعت السلطات الجزائرية بعد الاسا

حتياجات الوطنية من الإطارات ، و قد ترجمت إلى سياسة تهدف إلى ولوج مكثف من ا مع الامستوى برامج التعليم لتكييفه

 ستخلاف المتعاونين الأجانب .التعليم العالي لضمان التعليم و االجزائريين إلى وظائف 

                                                             

 163، ص 2016-2015حة دكتوراه ، تلمسان ، الجزائر ، نزعي عز الدين ، قياس الكفاءة النسبية للجامعات الجزائرية ، أطرو  19 
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أستاذ من بين أساتذة التعليم  82 (ا 1963/  1962 ) ستقلالفي الموسم الجامعي الأول بعد الا حيث لم يتعدى عدد الأساتذة

أرته بشكل شبه كلي  إذ أستاذا ، و يمكن أن نعتبر أن قطاع التعليم العالي تمت جز  298العالي العاملين و البالغ عددهم حينها 

(   2016 / 2015)الموسم الجامعي  في أستاذ 55589  حوالي العلمي والبحث العالي التعليم مؤسسات جل يرتاد اليوم أصبح

  .   99.96 %قدره جزأرة بمعدل

 التعرةب  : الثالثالفرع 

ة الأم في جل القطاعات ، إذ أصبحت العنصر عتماد اللغة العربية اللغباشرة بادرت السلطات الجزائرية باستقلال مبعد الا 

عمدت السلطات الجزائرية لتعريب قطاع التعليم العالي بتعاون مع  لذاالأساسي لإبراز الهوية الوطنية و الثقافية للشعب الجزائري ، 

ب عليهم التكوين التعليمي أساتذة متعاونين من دول عربية لتكوين الأساتذة الجزائريين للتحكم في اللغة العربية بعد أن كان غال

 الفرنسي ، و هذا بالموازاة مع تحضير دورات رسكلة لا سيما في مراكز التعليم المكثف للغات المفتوحة في المؤسسات الجامعية .

، و هي السنة الأولى التي شهدت وصول  1989من سنة  ابتداءبدوره تسارعا  الاجتماعيةو عرف تقدم التعريب في العلوم 

في  1997سنة  % 100متسارعا حيث بلغت نسبة التعريب  ازدياداالأولى المعربة بالكامل ، فقد شهدت نسبة التعريب الدفعة 

 .و الإنسانية  الاجتماعيةالعلوم 

 التويه العلمي والتقني  :  الرابعالفرع 

مباشرة إلى التطور العلمي والتقني في توجه السلطات ال ىمواكبة لدمقرطة و لجزأرة و لتعريب قطاع التعليم العالي كان لزاما عل

 الاصلاح سياسات خلال من الاقتصادية والاجتماعية التنمية لمسألة الدولة أولتها التي قد ظهر ذلك جليا في الأهميةالقطاع ، و 

 خططينالمو  1969/ 1967بتداء من المخطط الثلاثي اقتصاد الموجه نظام الا تبني خلال من الاستقلال غداة فيها شرعت التي

 تعزيز في( 1985/1989و 1980/1984) التاليين الخماسيين المخططين ثم 1974/1977و  1970/1973  الرباعيين

 مؤهلة . تقنية إلى إطارات الحاجة وبروز والتقني العلمي التوجه

 عن وذلك العالية، التقنية اتالمهار  إلى حاجتها عتبارالا بعين  تأخذ عالي تعليم خريطة وضع إلى الجزائرية بالسلطات دفع ما وهذا

 بين المزج العليا ، و كذا مومعاهده مبمدارسه الالتحاق علىالدارسين  وتشجيع فيه، والتوسع التكنولوجي بالتعليم العناية طريق

التطبيقية  تالمجالا في العلمية النظريات على تطبيق قادرا الطالب يكون بحيث العالي التعليم مؤسسات في والعلمية النظرية الدراسة

 .وغيرها الطب الزراعة، كالصناعة،
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 الجزاارر في و البحث العلمي العالي للتعليم الكبرى المؤشرات :الث  الث المبحث

 و ما بعد التدرج   بالتدرج المسجلين الطلبة عدد تطور :المطلب الأول 

  20رحلة التدرج بم المسجلين الطلبة عدد تطور:  الأولالفرع 

جامعة الجزائر بملحقتيها وهران طالب مسجلين في  1317في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  1961بلغ عدد الطلبة  

طالب . إذ تعد نسبة  2725( ليصل إلى 1962/1963ستقلال )عددهم في أول موسم جامعي بعد الا لقد زادوقسنطينة ، و 

         الجامعي الدخول في المسجلين الطلبة عدد ، وبلغ كثير (   ) قلةفائق عدد الطلبة الجزائريين مقارنة مع عدد الطلبة الأوربيين 

مرة عن ما كان عليه في الموسم الجامعي الأول  150طالب حيث تضاعف العدد حوالي  407995( حوالي  1999/2000 )

 .المؤطرين الأساتذة وعدد الهياكل المستقبلة في التحسن يعكس مما ، الاستقلالبعد 

 31العدد بحوالي ارتفعطالب ، حيث  1327118( حوالي  2015/2016ة المسجلين في الموسم الجامعي ) بلغ عدد الطلبو 

الكبير في أعداد طلبة التدرج في هذه الأرقام على التطور الهائل و تدل ( ، و  1999/2000 مقارنة بالموسم الجامعي ) %

رتفاع أسعار اصادفة مع البحبوحة المالية جراء مرية السوداء و وج الجزائر من العشالمؤسسات الجامعية الجزائرية ، خاصة بعد خر 

 النفط .

 

 

 

 

 ( : تطور عدد المسجلين في مرحلة التدرج في الجزاارر في الفترات التالية 03 - 02الجدول رقم ) 

 1961 الموسم الجامعي 
1962 

1962 
1963 

1969 
1970 

1979 
1980 

1989 
1990 

1999 
2000 

2009 
2010 

2010 
2011 

2012 
2013 

2014 
2015 

2015 
2016 

الطلبة  عدد
 المسجلين

1317 2725 12243 57445 181350 407995 1034313 1077945 1124434 1165040 1327118 

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةارة التعليم العالي و من إعداد الباحث بالإعتماد على منشورات وز المصدر : 

                                                             

مرجع سبق  2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 20 
 40 ص ، ذكره 
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 تطور عدد المسجلين في مرحلة التدرج في الجزاارر( ةوضح : 03  - 01) الشكل رقم 

 
 بالاستناد على احصاريات الجدول السابقالمصدر : من إعداد الطالب 

 

 %50إلى  1972/1973للموسم الجامعي  % 23رتفاع في حصة الإناث بالنسبة إلى مجموع المسجلين من الالوحظ أن هناك 

للموسم الجامعي  % 59ستمرار إلى أن وصل إلى ا رتفاع فيولقد تواصل هذا الا 1999/2000في الموسم الجامعي 

هتمام بالمرأة كشريك في التنمية المستدامة و في كل و زيادة الوعي و الا ، مما يعكس زيادة المتعلمين من الإناث   2010/2011

 مراحل الحياة .

 

 

 

 مرحلة التدرج مقارنة بنسبة الذكور( : تزااةد نسبة الإناث في   03- 03الجدول رقم ) 

 2011/2012 2002/2003 1992/1993 1972/1973 الموسم الجامعي 

 41 50 61 77 %نسبة الذكور  
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 59 50 39 23 % نسبة الإناث 

 2012 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارة
 www.mesrs.dz   الوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ، 40 ص ، 2012 الجزاارر،

 

 تزااةد نسبة الإناث في مرحلة التدرج مقارنة بنسبة الذكور( ةوضح :  03 - 02الشكل رقم ) 

  

  
 .ى احصاريات الجدول السابقبالاستناد علالمصدر : من إعداد الباحث 

 

 

 

 

 ختصاصاتالتدرج حسب المجموعات الكبرى للا عدد الطلبة المسجلين في مرحلة: تزااةد  الثانيالفرع 

ختصاصات ، فنلاحظ أن هناك تغير في التدرج حسب المجموعات الكبرى للا أما بالنسبة لتزايد عدد الطلبة المسجلين في مرحلة

 ى ، إذ نذكر الشعب الكبرى و هي : حصص الطلبة حسب الشعب الكبر 
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  العلوم الدقيقة و التكنولوجيا 

  العلوم الطبيعية و علم الأرض 

 بية ) بما فيها البيطرة ( طالعلوم ال 

  و العلوم الإنسانية  الاجتماعيةالعلوم 

تأخذ حصة الأسد من الطلبة  جتماعية و العلوم الإنسانيةالعلوم الاستقلال نلاحظ أن شعبة منذ الموسم الجامعي الأول بعد الا

 المسجلين في مرحلة التدرج مقارنة مع باقي الشعب و عبر كل المواسم الجامعية إلى غاية يومنا هذا .

 

 ختصاصاتالتدرج حسب المجموعات الكبرى للا لبة المسجلين في مرحةط: تزااةد عدد ال ( 03 - 04يدول رقم ) 

 1962/63 1969/70 1979/80 1989/90 1999/00 2009/10 2010/11 

   231156 200036 117648 85643 16562 2959 739 التكنولوجيا و ع/الدقيقة 

 88667 82111 44510 12714 9304 147 00 ع/ الأرض و  ع/ الطبيعية

 57254 53847 30410 28407 9205 3806 762 ع/ الطبية و البيطرة

 700868 698319 215427 54586 22374 5331 1224 ع/الإنسانية و جتماعية ع/الا
 1077945 1034313 407995 181350 57445 12243 2725 الإجمالي 

 1912 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارة
  www.mesrs.dzالوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ،  36ص ،  2012الجزاارر،

 
 
 
 
 
 

 ختصاصاتالتدرج حسب المجموعات الكبرى للا لبة المسجلين في مرحةطتزااةد عدد ال:  ةوضح(  03 - 03الشكل رقم ) 
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 ل السابقبالاستناد على احصاريات الجدو المصدر : من إعداد الباحث 

 

 تطور عدد الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعد التدرج :  الثالثالفرع 

أما مرحلة ما بعد التدرج فقد تميزت بالتزايد المطرد لأعداد الطلبة المسجلين ، حيث وصلت أعدادهم في السنة الجامعية 

        1969/1970ي طالب لموسم3965طالب و  317طالب ، بعد ما كانت لا تتعدى  76658إلى  2015/2016

على التوالي ، ولكن بالرغم من هذا التطور الكمي الإيجابي ، مازال مردود دراسات ما بعد التدرج بعيدا عن  1979/1980و 

لتحسينية للتقنية التي احتياجات التنظيمية و ستجابة لتنوع و تمايز الاهذا ما يعكسه عدم القدرة على الا الأهداف المرجوة ، و

 قتصاد و المجتمع الجزائري .لايطرحها ا

 عدد الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعد التدرج في الجزاارر حسب الفترات التالية : (: 03 - 05الجدول رقم ) 

 1962 الموسم الجامعي 

1963 

1969 

1970 

1979 

1980 

1989 

1990 

1999 

2000 

2009 

2010 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2015 

2016 

 76658 76510 67671 60617 58975 20846 13965 3965 317 156 المسجلين عدد الطلبة

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةمنشورات وزارة التعليم العالي و  من إعداد الباحث بالإعتماد علىالمصدر : 

 

  لتدرجتطور عدد الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعد ا ( ةوضح : 03 - 04الشكل رقم ) 
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 بالاستناد على احصاريات الجدول السابقالمصدر : من إعداد الباحث 

 الأساتذة و الخريين، الجزاأرة  و الشبكة الجامعيةالمطلب الثاني : تطور عدد 

 تطور عدد الأساتذة :  الأولالفرع 

(  1962/1963ستقلال )ي بعد الامرة ، ففي أول موسم جامعإن عدد أساتذة قطاع التعليم العالي في حالة تزايد بصفة مست

أستاذ ،  17460( فقد بلغ عددهم 1999/2000أستاذ ، أما بالنسبة للموسم الجامعي )  298كان عدد الأساتذة حوالي 

 . الافتتاحمرة عن موسم  59أي أنه تضاعف بحوالي 

عدد الأساتذة الدائمين قد تضاعف فخلال هذه السنوات الخمسين من التنمية ، تزايد تعداد الأساتذة بشكل ملحوظ ، إذ أن 

و تجدر الإشارة إلى  2015/2016( و الموسم الجامعي 1962/1963)  الاستقلالمرة بين الموسم الجامعي الأول بعد   187

من سلك  % 43أن هناك تزايد في نسبة العنصر النسوي ضمن إطار مهنة التدريس في التعليم العالي حيث بلغت هذه النسبة 

 . 2015/2016لموسم الجامعي  الأساتذة ل

 

 

 

 

 : تطور عدد الأساتذة حسب الفترات التالية  (03  - 06الجدول رقم ) 
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 1962 الموسم الجامعي 

1963 

1969 

1970 

1979 

1980 

1989 

1990 

1999 

2000 

2009 

2010 

2010 

2011 

2014 
2015 

2015 
2016 

 55589 53622 40140 37688 17460 14536 7497 842 298 عدد الأساتذة

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةنشورات وزارة التعليم العالي و على م بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر : 

 

 تطور عدد الأساتذة حسب الفترات التاليةةوضح :  ( 03 - 05الشكل رقم ) 

 
 بقبالاستناد على احصاريات الجدول الساالمصدر : من إعداد الباحث 

 تزااةد عدد الأساتذة الدارمين:  الثانيالفرع 

أستاذ تعليم  66أستاذ منهم )  298كان عددهم حوالي   1962/1963في موسم ، لم يتوقف تزايد عدد الأساتذة الدائمين 

عدد الأساتذة  ارتفعفقد  2014/2015أما موسم  أستاذ معيد ( 145أستاذ مساعد ، و  74و  أستاذ محاضر 13، و عالي 

أستاذ محاضر ب  6278أستاذ محاضر أ ، و  6032أستاذ التعليم العالي و  5346أستاذ منهم )  53622لدائمون إلى حوالي ا

مرة مقارنة  180أستاذ معيد ( حيث تضاعف عددهم  303أستاذ مساعد ب ، و  9765أستاذ مساعد أ ، و  25898، و

 . 62/63بالموسم الجامعي الأول 

من  % 42هناك تزايد في نسبة العنصر النسوي ضمن إطار التدريس في التعليم العالي حيث بلغت نسبة  و تجدر الإشارة إلى أن

 سلك الأساتذة .

 

 ةد عدد الأساتذة الدارميناتزا  ( :03  - 07يدول رقم ) 
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 14/15 13/14 10/11 09/10 99/00 89/90 79/80 69/70 62/63 الرتب / السنوات 

 5346 4979 3186 2874 950 573 257 80 66 أستاذ التعليم العالي

 -- -- -- -- 1612 905 463 112 13 أستاذ محاضر 

 6032 5247 4817 4562 -- -- -- -- -- أستاذ محاضر أ

 6278 5289 2835 2352 -- -- -- -- -- أستاذ محاضر ب

 -- -- -- -- 6632 1958 -- -- -- مكلف بالدروس

 -- -- -- -- 6275 6839 2494 167 74 أستاذ مساعد 

 25898 24126 16681 15517 -- -- -- -- -- أستاذ مساعد أ

 9765 11286 12101 11844 -- -- -- -- -- أستاذ مساعد ب

 303 372 520 539 1991 4261 4283 483 145 أستاذ معيد 

 53622 51299 40140 37688 17460 14536 7497 842 298 العدد الإجمالي 

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةمنشورات وزارة التعليم العالي و  داد الباحث بالإعتماد علىمن إعالمصدر : 

 

 تطور عدد المتخريين :  الثالثالفرع 

، حيث الجيدة إلى قطاع التعليم العالي  لتفاتةالاإلى يومنا هذا و هذا راجع إلى ستقلال ل في عدد المتخرجين منذ الاهناك تطور هائ

خريج ، و الملاحظ لتطور  2.000.000( حوالي 1962/2012تخرج من منظومة التعليم العالي الجزائرية في خمسين سنة ) 

عتماد نظام ) ل م د ( سنة اذبذب في نسبة التطور خاصة بعد يلاحظ أن هناك ت 2015إلى  2002عدد الخرجين من 

حسب ما يظهره  (2013/2014و  ) ( 2011/2012)  يالموسم ، إلا أن هناك تراجع في تطور عدد الخرجين في2004

 الجدول الموالي:

 

 

 

 : تطور عدد المتخريين (03  - 09الجدول رقم ) 
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الموسم 

 الجامعي

02/03 03/04 04/05 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 

عدد 

 الخرجين

77972 91828 121905 146889 150014 199767 246743 233879 288602 271430 309013 

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةمنشورات وزارة التعليم العالي و  من إعداد الباحث بالإعتماد علىالمصدر : 

 

 تطور عدد المتخرجين: ( ةوضح  03 - 06الشكل رقم ) 

 
 بقبالاستناد على احصاريات الجدول الساالمصدر : من إعداد الباحث 

 

  تطور الجزاأرة في قطاع التعليم العالي :  الخامسالفرع 

فكان لها ما  ، ستقلال مباشرة خاصة قطاع التعليم العالي و البحث العلميائرية لجزأرة كل القطاعات بعد الاسعت السلطات الجز 

في قطاع  %100تبلغ نسبة الجزأرة  و لكن لم ملحوظا ، انخفاضاعدد الأساتذة الأجانب في التعليم العالي  فضنخاأرادت بعد ما 

النقصان إلى أن من التذبذب بين الزيادة و  اسب نوعالن هذهعاشت  2015إلى  2006من الفترة الممتدة من  . التعليم العالي

أستاذ  53622مقابل   أستاذ أجنبي 23ا يعادل أي بم  % 99.96إلى نسبة  ( 2016/  2015) وصلت في الموسم الجامعي

  2013  / 2012الموسم الجامعي  في أستاذ  48398عدد قليل جدا مقارنة بعدد  الأساتذة الجزائريين . مقابل  جزائري وهو

لم يتعدى  وبذلك يكون قطاع التعليم العالي قد تمت جزأرته بشكل شبه كلي بعد أن كان   .   99.84 %قدره جزأرة بمعدل
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أستاذ من بين أساتذة التعليم العالي العاملين  82 (ا 1963/  1962 ) لستقلاعدد الأساتذة في الموسم الجامعي الأول بعد الا

 . أستاذا 298و البالغ عددهم حينها 

 يوضح تطور نسب الجزأرة في قطاع التعليم العالي( :  03 -10الجدول رقم )  

 14/15 13/14 12/13 11/12 10/11 09/10 08/09 07/08 06/07 الموسم الجامعي

 23 107 77 68 77 55 56 99 73 يانبعدد الأساتذة الأ

 99.96 99.79 99.84 99.85 99.81 99.85 99.84 99.69 99.75 % نسب تطور الجزاأرة

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 :البحث العلمي الجزااررةةمنشورات وزارة التعليم العالي و  من إعداد الباحث بالإعتماد علىالمصدر : 

 

 تطور نسب الجزاأرة في قطاع التعليم العالي ( : ةوضح 03 - 07الشكل رقم ) 

 
 بالاستناد على احصاريات الجدول السابقالمصدر: من إعداد الطالب 

 

 ت التعليم العالي والبحث العلمي شبكة مؤسساالفرع السادس : 

، و هذا راجع إلى  توسع كثيف في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  2012إلى سنة  1962شهدت الفترة الممتدة ما بين سنة 

 . ستمراراجات الطلبة الذين يزداد عددهم باحلى خدمة التعليم العالي و تلبية كثرة الطلب ع
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  21:مؤسسة مختلفة للتعليم العالي منها  90فشبكة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية تتكون في هذه الفترة الزمنية من 

 ،( 2012و تم ترقيتها إلى جامعات سنة  منها كانت عبارة عن مراكز جامعية 08جامعة )  47

 10 . مراكز جامعية 

 18 . مدرسة وطنية عليا و مدمج بها قسمان تحضيريان 

 06 . مدارس عليا 

 10 . مدارس تحضيرية 

 . ملحقتان جامعيتان 

 1000ن ولاية ، و تشتمل هذه المؤسسات على أكثر م 48و تتوزع هذه الشبكة الجامعية عبر كل ولايات أرجاء الوطن أي 

 1300،000( أكثر من 2011/2012ستقبلت هذه المؤسسات الجامعية في الموسم الجامعي )اعلمي ، و لقد مخبر بحث 

 طالب في مختلف أطوار التكوين في التعليم العالي .

 و لقد مرت فترة إنجاز هذه الشبكة من مؤسسات التعليم العالي بثلاثة مراحل :

 ( 1980إلى  1962ات الكبرى )بمرحلة الإنجاز تعرف  :  المرحلة الأولىأولا : 

ستدمار ، حيث تم إنجاز ثلاثة ت فيها الجزائر بعد خروجها من الاشهدت هذه الفترة إنجازات كبرى نظرا للظروف التي كان

 جامعات كبرى و في مدن كبرى ) الجزائر العاصمة ، قسنطينة ، وهران ( فتم إنجاز :

  تكنولوجيا بالجزائر العاصمة .جامعة هواري بومدين للعلوم و ال -

 جامعة محمد بوضياف للعلوم و التكنولوجيا بوهران . -

 جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة . -

أعطيت الأولية للتقدم في إنجاز مشاريع تنموية في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي ، و هذا بتشييد مراكز  1974و بعد سنة 

 مراكز جامعية . 08امعات شيئا فشيئا تبعا لخريطة التوسع ، إذ تم إنشاء خلال هذه المرحلة جامعية ترقى إلى مستوى الج

 

                                                             

 الجزائر، 2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  21  
 74 ص ، 2012
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  (1998إلى  1981لشبكة الجامعية )تعرف بمرحلة توسع ا:  المرحلة الثانيةثانيا : 

افق التابعة للخدمات مركز جامعي مزود بكافة الوسائل البيداغوجية و العلمية و كذلك المر  18لقد تعززت هذه المرحلة ببناء 

 الجامعية قصد السير الحسن لها .

 ( 2012إلى  1999بمرحلة النضج )  تعرف :  المرحلة الثالثةثالثا : 

حلة مع مركز جامعي إلى جامعة ، و لقد تزامنت هذه المر  24مركز جامعي جديدا و ترقية  19شهدت هذه المرحلة تدشين 

رحلة النضج لأنها تعد أحسن مرحلة لتنمية قطاع التعليم العالي ، إذ تم بمالبترول لهذا سميت رتفاع أسعار البحبوحة المالية نتيجة لا

 فيها أيضا إعادة ترميم و إحياء بعض الجامعات العريقة و تطويرها مثل ما شهدت جامعات الجزائر العاصمة و قسنطينة و وهران .

ص بمدارس المهندسين و مدارس تكوين الأساتذة و معاهد وطنية  كما شهدت هذه المرحلة مساعي توحيد القانون الأساسي الخا

 كثيرة .
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 2012إلي سنة  1962: يوضح وتيرة ظهور الجامعات الجزائرية من سنة  ( 03 - 08الشكل رقم ) 

 
 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارةالمصدر : 

 الوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ، 74 ص ،  2012، الجزاارر، 2012 -1962
www.mesrs.dz 

 

 الجزاارر في التكنولويي والتطوةر العلمي البحث طلب الثالث :الم

 فتكمن البحث قوة أما ، ماليةو  مادية موارد جانب إلى المتخصصةو   الكفؤة البشرية الموارد بتوفير مرتبط العلمي البحث تطوير إن

العلمي          البحث  لتطوير  هيكليةو   قانونية  منظومة الجزائر  أنشأت فلقد ،  استعمالها وترشيد الموارد هذه بين التوفيق كيفية في

 وهذا الخطأو   التجربة بأسلوب مرهونا كان العلمية المؤسسات حركية ترقيته، لكن أجل من ضخمة مالية عتماداتا  وخصصت 
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 الباحثين حسب المهم فليس ، الباحثين لطموحات للاستجابة ترقى ولاغير مستقرة  تبقى البحث العلمي سياسة جعل ما

 22 .نتائجها مع التعامل بل ، الدراسات

 ستقلال الجزاارر ما قبل الا في لميالع البحث  :الأولالفرع 

في جامعة الجزائر فقط ، و كانت نشاطاته ا ستدمار ، إذ أنه كان متمركز يحسب غداة الا امي في الجزائر تطور لم يشهد البحث العل

 في ةخصصة ، و كانت هيئات البحث متمثلتعتمد على مؤسسات مختلفة يمكن تصنيفها إلى قسمين : الجامعة و المؤسسات المت

المركز الوطني للبحث العلمي و محافظة الطاقة الذرية ، المركز الوطني للدراسات الفضائية ، و ديوان البحث العلمي و التقني لما وراء 

 البحار .

معهد الدراسات  الشرقية،) معهد الدراسات  منها:و كانت تحتوي جامعة الجزائر على عدة معاهد خاصة بالبحث العلمي نذكر 

 .و معهد البحث الصحراوي ( البشرية،و معهد علم الأعراق  الفلسفية،

   23ستقلال بحث العلمي في الجزاارر ما بعد الاال :  الثانيالفرع  

الجزائر قطاع تعليم عالي هش و ذلك لقلة الأساتذة الجزائريين فيه فأصبحت جزأرة القطاع هو الشغل  تستقلال ورثبعد الا

البحث العلمي نوعا ما مقابل هذه الأولوية ، إذ بدأت بعض المحاولات لتنشيط مجال البحث  ،  حيث تم إهمال الشاغل للأساتذة

 عاونلتل 1968مارس  16الفرنسي المؤر  في  -و لقد نظم البروتوكول الجزائري  . 1964العلمي من طرف بعض الأساتذة سنة 

 .1971و قد تم إنهاء هذا النظام سنة  ، طرفينالعلمي ما بين البلدين و لمدة أربعة سنوات و هو ممول من البحث الو 

البحث العلمي في الجزائر تم إدماج نشاط البحث العلمي كأهمية لا تقل عن عملية دثت وزارة التعليم العالي و ستحاو بعد أن 

ستحداث مراكز او كان عملها تأسيسيا في مجال  1973التعليم العالي ، و بعدها تم إنشاء المنظمة الوطنية للبحث العلمي سنة 

تولت كان نشاطها قد كف عن الممارسة حين ستعمار و كز، التي ورثتها بلادنا عن الابحث جديدة وإعادة بعث الحركية في تلك المرا 

التقني" و  التابعة لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي تسيير "مخططا وطنيا للبحث العلمي  1973مديرية البحث العلمي سنة 

 ستقلالية التكنولوجيا .العلمي كعامل أساسي في التنمية و على البحث االذي يبعث 
                                                             

 الجزائر، 2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  22 
 81 ص ، 2012

 الجزائر، 2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث ليالعا التعليم وزارة23 
 83 ص ، 2012
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ستحداث اتم  1985ارسة نشاطها ، و في سنة تم حل "المنظمة الوطنية للبحث العلمي" بعد أن كفت عن مم 1983في سنة 

تم  مة الوطنية للبحث العلمي""محافظة البحث العلمي و التقني" و لإعطائها أكبر حيز من المسؤولية لتجنب ما حدث مع "المنظ

ستحداث وحدات للبحث العلمي بعد جملة من االعالي و البحث العلمي ، حيث تم وزارة التعليم من  إلحاقها بالوزارة الأولى بدلا 

 من نتائج البحث . الاستفادةحول برامج هذه الوحدات بين كل الشركاء الذين من شأنهم  الاتفاقاتالتشاورات و 

ستحداث "المحافظة العليا للبحث" و تم إلحاقها برئاسة الجمهورية و هذه المحافظة هي عبارة عن دمج ما بين اتم  1986و في سنة 

تم ترقية "المحافظة العليا للبحث"إلى هيئة  1990"محافظة البحث العلمي و التقني" و بين "محافظة الطاقات المتجددة" و في سنة 

البحث و به تأسست هيئة الباحثين الدائمين و إن قانونا كهذا من شأنه أن يدفع حكومية ، حيث تم وضع قانون قطاع 

ت البحث ذات هذا كله لتشجيع حركية الجامعيين من أجل تقوية كيانالإدراج وظيفة البحث في نشاطها و  المؤسسات الوطنية

 . الثقافيةجتماعية و قتصادية و الاالصلة بالقطاعات الا

 الفترة الزمنية ، ثلاثة نصوص قانونية تحدد البحث و هي : و هناك بالنسبة إلى هذه

 (1983جويلية  23المؤر  في  521- 83قانون وحدة البحث ) المرسوم رقم  .1

 ( .1983سبتمبر  10المؤر  في  521- 83قانون مركز البحث ) المرسوم رقم  .2

 ( .1983مارس  18المؤر  في  521- 83قانون الباحث الدائم ) المرسوم رقم  .3

من تأثيرات حل المنظمة الوطنية للبحث العلمي تناقص الإعتمادات الممنوحة للجامعة في إطار البحث ، كما صاحب هذا  و

النقص غياب للإطار التنظيمي مع ضعف الميزانية المالية المخصص للبحث العلمي لفترة عمرها حوالي ثلاثة سنوات من سنة 

 . 1986إلى سنة  1984

تحت إشراف المحافظة العليا للبحث بوصاية رئاسة  1986ركية في البحث العلمي إلى شهر جوان سنة لتعود عملية إعادة الح

 في عملية التمويل الفعلي للبحث . الانطلاقه الفترة بالإنشاء الرسمي لفرق ووحدات البحث ،و الجمهورية ، و تميزت هذ

 11-98لبحث العلمي و التطوير التكنولوجي ) قانون رقم ببرنامج خماسي متعلق باتم إصدار قانون توجيهي و  1998نة و في س

التطوير  كانت تميز تصور البحث العلمي و ستقرار التيإالغرض من هذا هو تقويم حالة اللا( و كان  1998أوت  22المؤر  في 

ئم للأعمال التي تم الشروع الدا الانقطاعالتكنولوجي و كذالك الدور المنوط به خلال الفترات الزمنية السابقة من جهة ، و تقويم 

 فيها من قبل المؤسسات التي توالت على رأس البحث من جهة أخرى . 
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 24في ما يلي من نقاط : 11-98و يمكن تلخيص أهم أهدف القانون رقم 

 . تعزيز الأسس العلمية و التكنولوجية في البلاد 

 تحديد و جمع الوسائل الضرورية للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي  . 

  إعادة تأهيل وظيفة البحث في مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي و في مؤسسات البحث ، و الحث على تثمين

 نتائج البحث .

  . تعزيز تمويل الدولة لنشاطات البحث العلمي و التطوير التكنولوجي 

  ر التكنولوجي بفعالية أكثر .التطوية للتكفل بنشاطات البحث العلمي و التنظيميالمؤسساتية و  المشروعاتتثمين 

   و التي تتشكل من هيئات 11-98و على المستوى المؤسساتي و التنظيمي ، فإن هندسة هذا التنظيم الذي ينص عليه القانون 

 25و هياكل ، تتمثل في ما يلي : 

 الكبرى للسياسة  و الذي يترأسه الوزير الأول و هو المكلف بالتوجيهات : المجلس الوطني للبحث العلمي و التقني

 الوطنية للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي .

 ملحقة بالوزير المكلف  استشاريةو هو عبارة عن هيئة  : المجلس الوطني لتقييم البحث العلمي و التطوةر التكنولويي

 بالبحث ، و هو مكلف بالتقييم للسياسات الوطنية للبحث العلمي .

 هي بضمان القيام بالتسيير  و التجسيد بكل ما جاءت به سياسة البحث العلمي ، و تكلف بعملية   : الهيئة المدةرة

 أمانة المجلس الوطني .

 دورها يتمثل في مساعدة الهيئة المديرة في تطبيق السياسة الوطنية للبحث العلمي : اللجان المتعددة القطاعات        

تقييم نشاطات و  تنسيقالوطنية للبحث ، وتقوم أيضا بترقية و  التكنولوجي ، كما تقوم بدراسة وتحيين البرامج التطويرو 

 البحث العلمي .

                                                             

 ئر،الجزا 2012 - 1962التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 24 
 . 88 ص ، 2012

 
 م . 1998نوفمبر  08الموافق لـ  1419رجب عام  18، الصادرة الأحد  83الجريدة الرسمية عدد  25 
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  جد على مستوى كل مديرية وزارية وهي التي تو  : التطوةر التكنولوييالقطاعية الدارمة للبحث العلمي و اللجان

 توى القطاع .على مس إعادة تقييم نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي مكلفة بضمان ترقية وتنسيق و 

 تقوم بعملية متابعة تنفيذ البرامج في إطار البرنامج الوطني للبحث . :  الوكالات الموضوعاتية للبحث 

 أما هياكل ترقية و تنفيذ البحث العلمي و التطوير التكنولوجي ، تتمثل في :

 ه على مستوى القطاع ،و تقوم هي التي تقوم بعملية التوجي :  المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي و التكنولويي

و التحكم في العلوم و التقنيات و تثمين  الاستيعابأيضا بتحديد و برمجة و تقييم مشاريع البحث ، كما تقوم بتحفيز 

 نتائج البحث .

 تقوم بنفس عمل المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي و التكنولوجي لكن قي ميدان معين و ليس  : وحدة البحث

 القطاع . على مستوى

 التسيير  باستقلاليةمنها ( تتمتع  الاقتصادية) في الجامعة ( أو المشتركة ) مع هياكل أخرى ، و حتى  مخابر البحث

 يمكن إنشائها في مؤسسات التعليم و التموين العالين .و 

 2012إلى سنة  1962التطور المؤسساتي للبحث العلمي في الجزاارر من سنة :  ( 03 - 11يدول رقم ) 

سنة  الهيئة 
 التأسيس 

 سنة الحل  الوصاية 

 1968  1963 مجلس البحث
 1971  1986 هيئة التعاون العلمي 

 1973  1971 المجلس المؤقت للبحث العلمي
 1983 وزارة التعليم العالي 1973 الهيئة المؤقتة للبحث العلمي
 1986 رئاسة الجمهورية 1982 محافظة الطاقات المتجددة 

 1986 الوزارة الأولى 1984 البحث العلمي و التقنيمحافظة 
 1990 الجمهورية  رئاسة 1986 المحافظة العليا للبحث 

 1991 الوزارة الأولى  1990 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث و التكنولوجيا 
 1991 الوزارة الأولى 1991 الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث و التكنولوجيا و البيئة 

 1992 الوزارة الأولى 1991 مانة الدولة للبحث أ
 1993 وزارة التربية الوطنية 1992 أمانة الدولة 

 1994 وزارة التربية الوطنية 1993 الوزارة المنتدبة المكلفة بالجامعات و البحث 
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الوزارة المنتدبة لدى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المكلفة 
 بالبحث العلمي 

رة التعليم العالي والبحث وزا 2000
 العلمي

إلى يومنا 
 هذا

وزارة التعليم العالي والبحث  2008 المديرية العامة للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي
 العلمي

إلى يومنا 
 هذا

 2012 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارة 
  www.mesrs.dzالوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ، 89 ص ،  2012، الجزاارر،

ار تطبيق الإستراتيجية البرمجة الوطنية لنشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ضمن إط 11-98و لقد أدرج القانون 

الوطنية للتنمية الشاملة ، كما نظمها في شكل برامج بحث وطنية و يمكن لنشاطات البحث العلمي و التطوير التكنولوجي أن 

تكون ذات طابع قطاعي أو متعددة القطاعات أو تكون ذات طابع خاص أو كليهما معا ، و هدفها الأسمى هو التطور 

 و الثقافي للبلاد . الاجتماعيو  الاقتصادي

و يتم تنفيذ مشاريع البحث في إطار البرنامج الوطني للبحث ، و يكون ذلك عن طريق إعلان تقديم عروض موجه للباحثين 

 والأساتذة الباحثين و هذه المشاريع ممولة من قبل الدولة عن طريق صندوق خاص بالبحث العلمي .

 موضح في الشكل التالي : 2012 – 2008لخماسي الثاني فكل ما نفذ من برامج بحث في إطار البرنامج ا

 2012 – 2008( ةوضح : برامج بحث في إطار البرنامج الخماسي الثاني 03-09الشكل رقم ) 

  

 

                  

     

 2012 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :ررالجزاا في العلمي والبحث العالي التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارة
  www.mesrs.dzالوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ،96 ص ،  2012، الجزاارر،

 

لبشرية و كذا في مجال البحث الجامعي و التطوير أما بالنسبة لبرامج البرمجة و التنظيم و الإجراءات المؤسساتية و تطوير الموارد ا

 مخبر بحث علمي يتوفر على مرافق و تجهيزات خاصة به . 1046أكثر من  اعتمادالتكنولوجي ، تم 

 عدد مخابر البحث ارتفاع( : 03  - 10الشكل رقم ) 

 5226: (PNR)تنفيذ البرامج الوطنية للبحث 

مشروع عن  1150

 طريق الإعانات

مشروع تعاون  120

 دولي 

مشروع عن  3331 برنامج بحث  625

 طريق الإقتراحات
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 2012 -1962 التنمية  خدمة في سنة 50 :الجزاارر في العلمي والبحث ليالعا التعليم الجزااررةة، العلمي والبحث العالي التعليم المصدر : وزارةالمصدر : 

  www.mesrs.dzالوزارة: موقع على متوفرة العلمي والبحث العالي التعليم وزارة منشورات ،101 ص ،  2012، الجزاارر،
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 خلاصة الفصل : 

وبعد  تعد من أعرق الجامعات في الوطن العربيو  1909ستدمار الفرنسي سنة ا في حقبة الاامعة الجزائرية رسميتأسست الج

مرحلة و هي المرحلة الرابعة  الإستقلال مرت الجامعة الجزائرية بعدة مراحل  من المرحلة الأول مرحلة تأسيس الجامعة الوطنية إلى 

ادين العالي و البحث العلمي في الجزائر تحولات جذرية في شتى المي شهد قطاع التعليمكما   ( ،اإلى يومنا هذ 2003الإنفتاح )من 

و     بعد الاستقلال ، و هذا يعتبر تحدي للجزائر لركب سفينة التطور التكنولوجي وورث   ، بالرغم من حداثة القطاع وهشاشة ما

 . اجتماعية أو اقتصادية ، سياسية سواء لمسايرة كل التغيرات التي تطرأ على العالم 

طالب في كل  3000تجاوز عدد الطلبة الجامعيين ذا التعليم العالي  تعليما وطنيا حيث حيث استطاعت الجزائر أن تجعل من ه

حيث أصبح نسبة  مفتوح للجميع دون استثناء ذكورا و إناثا، و  في قطاع التعليم العالي يسودنسمة ، و طابع المجانية  100000

في كل ولاية مؤسسة جامعية سوى جامعة أو مركز جامعي أو مدرسة و عبر كامل التراب الوطني  الإناث أكثر من نسبة الذكور 

، مراعية لكل الظروف الاجتماعية لطبقات المجتمع ، حيث لاحظنا من خلال سرد تطورات عدد الطلبة المسجلين في وطنية 

 هم من سنة لأخرى حتى في فترة العشرية السوداء .مرحلتي التدرج و ما بعد التدرج أن هناك ارتفاع مستمر و متزايد في عدد

منذ للبحث العلمي في الجزائر  كبير  مؤسساتيأما فيما يخص البحث العلمي و التطور التكنولوجي فشهد هو الآخر تطور  

استحداث نظام الاقتصاد الوطني ، و الاقتصاد العالمي تم  و لضمان التناسق بين التعليم العالي والإستقلال حتى يومنا هذا ، 

 .علمي و هو نظام) ل م د ( طمعا في مواكبة التطورات الحاصلة في دول العالم 
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 تمهيد : 

بعد أن تطرقنا في الفصول الثلاثة السابقة لأهم الأسس النظرية لموضوع البحث ، سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى دراسة ميدانية عن 

مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ) جامعات الجنوب الغربي نموذجا ( ، ومن خلال هذه 

ة سلطنا الضوء على وجهات نظر هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي)أدرار ، بشار ، تندوف( كمجتمع بحث مستهدف الدراس

إدارة  حول أهم عشرة محاور الدراسة والتي ذكرناها في الشق النظري ) الرسالة والرؤيا الجامعية ، الإدارة الجامعية ، التخطيط الإستراتيجي ،

دارة صنع القرارات ، الطالب ، هيئة التدريس ، إستراتيجيات العمل ، التقويم ، البحث العلمي ( ، وفي الأخير سنحاور الموارد البشرية ، إ

 أن نخرج بتوصيات من خلال تحليلنا لنتائج الدراسة الميدانية . 
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 المبحث الأول : إجراءات الدراسة الميدانية

 :الآتي في أهمها توضيح يمكن والتي والقدرات البحثية، الإمكانيات حدود في الاجراءات من وعةلمجم وفقا الميدانية الدراسة أجريت

 المطلب الأول : تحديد مجتمع البحث 

بمنطقة الجنوب الغربي للجزائر والذي يشمل ثلاثة ولايات : بشار وأدرار،  مجتمع البحث يتمثل في أساتذة مؤسسات التعليم العالي

أستاذ جامعة أدرار ،  407أستاذ في جامعة بشار ،  624أستاذ موزعين كالآتي )  1084د الأساتذة حوالي  يبلغ عدوف ، و تندو 

من كل التخصصات ، و لقد تم استهداف هذه الفئة لأنهم  2016/2017للموسم الجامعي  أستاذ المركز الجامعي تندوف (  53

محاور الجودة الشاملة الأخرى ، ولأنهم الأقرب أيضا إلى مقارنة مع فئات يم العالي في التعل الأقرب لفهم فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة 

لأن الأستاذ يعد المحور الرئيسي المسؤول عن الجودة الشاملة في مؤسساتهم ، و  المشاكل التي تعيق تطبيق إدارةمعرفة وتشخيص المعوقات و 

 .نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسساته التعليمية 

الدراسات السابقة التي فأما عن مبررات اختيار أساتذة مؤسسات التعليم العالي في الجنوب الغربي للجزائر ، فكان من منطلق شمولية 

أن تمت في كل أنحاء التراب الوطني إلا هذه المنطقة من الوطن تقريبا لهذا تم إختيار هذه المنطقة التي تولي لها الدولة اهتمام سبق لها و 

 .  الشاملة من التنميةخاص 

 البيانات جمع أسلوب :الثاني المطلب

 لجمع والمقابلة الاستبيان من كل على اعتمدنا، و  البيانات لجمع المستخدمة الأدوات مختلف توضيح إلى المطلب هذا خلال من سنتطرق

 .الجزائرية العالي ليمالتع مؤسساتمدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة  معرفة من تمكننا التي اللازمة البيانات

  :الاستبيان: الفرع الأول 

مطبوعة و  استمارة  405 إرسال تمم  حيث رئيسية، بحثية كأداة الاستمارة استخدام خلال من تم جمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة 

و تم  تمارة ملغاة غير صالحة للدراسةاس 85استمارة منها حوالي  326 استرجاع تم وقد المستهدف، البحث مجتمع إلى ليست إلكترونية 

 والمستمر الشديد لحاحالإ من الرغم على الأساتذة  وتعاون استجابة لعدم نظرا وهذا،استمارة صالحة للدراسة  412و تبقي  استبعادها 

 استجابة نسبة قدرت تاليبال و ،تنقلي إلى هذه الجامعات رغم بعد المسافة  إلى بالإضافة هذا ، المقابلة وإجراء الاستجابة طلب على

 جملة من كثيرا الاستفادة تم البحث، استمارة بتصميم يتعلق وفيما .الاحصائي للتحليل مقبولة نسبة وهي ، %  31 واليبحالأساتذة 
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 علم حد على -السابقة الدراساتنقص  ظل في خاصة ،وأستاذين أيضا من ذوي التخصص  تصميمها في ةالمشرف ة الأستاذ ملاحظات

 :ين التالي جزأين من البحث استمارة تكونت وقد .حداثته باعتبار الموضوع هذا تناولت التي -احثالب

   .الخبرة المهنية في مؤسسات التعليم العالي العلمية، الرتبة الجنس، :شمل وقد بالمستجوبين المرتبطة العامة بالبيانات يتعلق : الجزء الأول

 :ة العشر : يتعلق بمحاور الدراس الجزء الثاني

  أسئلة . 08المحور الأول يتعلق بالرسالة و الرؤيا الجامعية و يتكون من 

  أسئلة . 10المحور الثاني و يتعلق بالإدارة الجامعية و يتكون من 

  أسئلة . 07المحور الثالث و يتعلق بالتخطيط الإستراتيجي و يتكون من 

  أسئلة . 07ن من المحور الرابع و يتعلق بإدارة الموارد البشرية و يتكو 

  أسئلة . 10المحور الخامس و يتعلق بإدارة عملية صنع القرارات و العمليات و يتكون من 

  أسئلة . 09المحور السادس و يتعلق بالطالب و يتكون من 

  أسئلة . 07المحور السابع يتعلق بعضو هيئة التدريس ) الأستاذ( و يتكون من 

 مصادر التعلم(ت التدريس ، الكتاب التعليمي ، و لعمل )البرامج الأكاديمية ، إستراتيجياالمحور الثامن يتمثل في إستراتيجيات ا    

 أسئلة . 10يتكون من و 

  أسئلة . 09المحور التاسع يتعلق بالتقويم و يتكون من 

  سؤال . 14المحور العاشر و الأخير يتعلق بالبحث العلمي و يتكون من 

 المقابلة : الفرع الثاني 

 منها الأساسي الهدف كان وقد المستهدف، البحث مجتمع أفراد معظم مع أجريت والتي المقابلة، أسلوب أيضا هذا بحثنا في اعتمدنا لقد

 تفسيرات إعطاء قصد وذلك الاستمارة، عبارات على الإجابات تفسير في تساعدنا التي المعلومات من حجم أكبر على الحصول هو

 .الإجابات لهذه دلالة وذات موضوعية
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 الاحصائي التحليل أدواتالمطلب الثالث : 

 للعلوم الإحصائية الحزمة ببرمجية لاستعانةبا،  استخدام الأدوات الإحصائية التالية على  الدراسة هذه بيانات معالجة منهجية عتمدتا

 : SPSS الاجتماعية

 . ئصها لوصف بيانات مجتمع  البحث المستهدف من خلال خصا المئوية،نسب وال التكرارات -1

 المعياري الانحراف استخدام تم كما الاستبيان، فقرات على المستهدف البحث مجتمع موافقة درجة لمعرفة الحسابية، المتوسطات  -2

 الحسابي . المتوسط  عن المستهدف البحث مجتمع استجابات قميم تشتمت درجة لقياس

 ، ليكرت مقياس اعتماد تم الاستمارة، محاور في عنها المعبر ،(سبيةالن الأهمية) الدراسة محاور فقرات أوزان مستويات يدتحد لغرض   -3

و  0,8=5/4نحدد طول الفقرة و المقدرة بــ  5و بتقسيمه على مستويات الأداة و البالغة   4=1-5:  المدى حدد أساسه وعلى

 :عليه تكون قيمة الوسط المرجح و الأوزان المئوية كما يلي 

 .الاستبانة لمحاور الموافقة ودرجات المئوية والأوزان المرجح الوسط مةقي :  (01  - 04)  رقم جدول

 درجة الموافقة  الأوزان المئوية  الوسط المرجح 

 ضعيفة جدا  0,36أقل من  – 0,2  1,8أقل من  -1من

 ضعيفة  0,52أقل من  – 0,36 2,6أقل من  – 1,8من 

 متوسطة  0,68أقل من  – 0,52 3,4أقل من  – 2,6من 

 عالية  0,84أقل من  – 0,68  4,2أقل من - 3,4من 

 عالية جدا  01أقل من  – 0,84 5أقل من  – 4,3من 
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 الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات المبحث الثاني : 
 المطلب الأول : وصف خصائص المجتمع  

لأساتذة مؤسسات التعليم العالي محل الدراسة ، والتي تمثل  الوظيفية سنعرض في هذا الجزء أهم الصفات الديمغرافية و
 عوامل مهمة لتفسير اتجاهاتهم حول محاور الدراسة .

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس وحسب الرتبة العلميةالأول الفرع 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس : .1

 حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف 02 - 04جدول رقم ) 
 %النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 70,5 170 ذكر 
 29,5 71 أنثى

 100 241 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

إناث  كانوا من جنس  % 29,5في حين أن   % 70,5يبين الجدول أن أغلبية الأساتذة المستجوبين من جنس الذكور و ذلك بنسبة 

، و هذا ما يدل على أن جل أساتذة مؤسسات التعليم العالي من جنس الذكور ، و يمكن تفسير ذلك على أن جنس الإناث لا يرغب 

 في الدراسات العليا التي توصله إلى مهنة أستاذ جامعي .

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية : .2
 لعينة حسب الرتبة العلمية(: يوضح توزيع أفراد ا 03  -  04 الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات  الرتبة العلمية
 27,4 66 أستاذ مساعد صنف ب

 34 82 أستاذ مساعد صنف أ
 23,6 57 أستاذ محاضر صنف ب

 10 24 أستاذ محاضر صنف أ
 5 12 أستاذ التعليم العالي 

 100 241 المجموع 
 SPSSى مخرجات من إعداد الطالب بالاعتماد عل المصدر :

 

ديد رتبة علمية تحيتبين من خلال الجدول  أن الأساتذة المستجوبين يحملون مختلف الرتب العلمية كل حسب رتبته ، مما يشير إلى عدم 

ذهبت إلى الرتبة العلمية ) أستاذ مساعد أ( وتمثل الأغلبية لعينة  % 34، إلا أنا هناك تفاوت في نسبهم إذ نلاحظ أن نسبة  ةمحدد
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من  % 61,4من مجتمع الدراسة ، وهذا ما يمثل نسبة  % 27,4الدراسة المستهدفة ، و مثلت رتبة ) أستاذ مساعد صنف ب ( نسبة 

في الترقية ربما راجع إلى صعوبة شروط الحصول  فإجحاالأساتذة الذين لم يتحصلوا على شهادة الدكتوراه ، و هذا يدل على أن هناك 

شغالات مهنة الأستاذ أبعدتهم عن البحث العلمي أي أن هناك عبء تدريسي ، كما نلاحظ أيضا قلة أساتذة على الدكتوراه ، أو أن ان

 فقط . % 05التعليم العالي في جامعات مجتمع الدراسة إذ تمثل نسبة رتبة أستاذ التعليم العالي 

 
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية : : الثانيالفرع 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 04 - 04الجدول رقم ) 
 %النسب المئوية  التكرارات  الخبرة المهنية 
 07,5 18 أقل من سنة 

 48,5 117 سنوات  5-1من 
 32,3 56 سنوات  10-6من 

 20,7 50 سنوات  10أكثر من 
 100 241 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
 

سنوات ، حيث بلغت نسبتهم  05إلى -01يتضح من خلال معطيات الجدول أن أغلبية الأساتذة المستجوبين لديهم خبرة مهنية من 

 % 20,7سنوات و  10إلى -06من الأساتذة ليهم خبر مهنية من  % 32,3، كما نلاحظ أن نسبة  % 48,5من مجتمع الدراسة 

 هذا ما يوحي بأن جل الأساتذة لديهم خبرة مهنية تفوق الخمسة سنوات. سنوات ، 10لديهم خبر مهنية أكثر من 

  الاستبيانثبات صدق و قياس المطلب الثاني : 

 الداخلي لعبارات الاتساقو الثبات الكلي الصدق و لقياس  Cronbach  Alpha ألفا كرونباخ مل الثباتتم استخدام معا

 : كالآتيلكل محور  و  الاستبيانألفا كرونباخ لجميع عبارات  فكانت قيمة معامل الاستبيان الموجه للأساتذة،
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 الاستبيانثبات صدق و ألفا كرونباخ لقياس  اختبار( يوضح نتائج     05  -  04  جدول رقم )

  المحور معامل ألفا كرونباخ
 1 عبارات ( 08جودة الرسالة و الرؤيا )  0,886
 2 (عبارات 10جودة الإدارة الجامعية )  0,915
 3 عبارات ( 07جودة التخطيط الإستراتيجي )  0,809
 4 عبارات( 07جودة إدارة الموارد البشرية  0,910
 5 عبارات( 10جودة إدارة عملية صنع القرارات والعمليات ) 0,861
 6 عبارات( 09جودة الطالب )  0,884
 7 عبارات ( 07جودة هيئة التدريس )  0,893
 8 عبارات( 10ات العمل ) جودة إستراتيجي 0,822
 9 عبارات( 09جودة التقويم ) 0,944
 10 عبارة ( 14جودة البحث العلمي )  0,954
 عبارة ( 91جميع عبارات الاستبيان )  0,981

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

،  0,886 ل ألفا كرونباخ للمحاور العشر  كانت على التوالي :بالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة معام

أما قيمة معامل الثبات ألفا    0,954،  0,944،   0,822،  0,893،  0,884،  0,861،  0,910،  0.809،  0,915

تبيان ككل تتسم مما يدل على أن عبارات المحاور  وعبارات الاسو هي قيمة قوية   0,981كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فهي 

 بالصدق والثبات وبالتناسق الداخلي قوي  وهذا ما يجعلها قابلة للتحليل والدراسة ، استنتاج ، استخلاص النتائج .
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 المبحث الثالث : نتائج إحصائيات الدراسة
 تحليل البيانات المتعلقة بالمتوسطات الحسابيةالمطلب الأول : نتائج و 

 البيانات المتعلقة ) المحور الأول ( بجودة الرسالة و الرؤيا الجامعية من وجهة نظر الأساتذة   تحليل :الأول الفرع 
 ( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الأول ) الرسالة و الرؤيا الجامعية (06  - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

هي كدليل للتخطيط والتطوير و   استخدامهارسالة الجامعة يمكن  01
 تعبر عن الأهداف الرئيسية للجامعة 

 موافق 0.89 2.09 4 21 21 140 54

ميع رسالة الجامعة موجزة و واضحة و هي غاية و مسعى الج 02
 للوصول إلى الجودة الشاملة

 موافق 0.97 2.30 6 27 40 122 44

رسالة الجامعة أولى أولويات التطوير و تحسين المستمر للجودة   03
 و هي  عنصرا أساسيا في عملية ضمان الجودة 

 موافق 1.00 2.20 4 32 30 115 57

كل وظائف الجامعة و وحداتها الإدارية هي عبارة عن تطبيقات  04
 لرسالة الجامعة 

 محايد 1.03 2.70 5 61 54 93 26

تحدد رسالة الجامعة الخطوط العامة التي توجه تفاصيل التخطيط  05
 الإستراتيجي 

 موافق 0.99 2.55 7 40 54 108 25

هناك علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و الأهداف التي تسعى  06
 إليها 

 موافق 1.11 2.38 8 45 27 108 51

ق التوجهات التي حددتها رسالة الجامعة مع الإحتياجات تتف 07
 المطلوبة من المجتمع  

 محايد 1.07 2.86 12 68 50 88 18

الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي ترجمة فعلية لرسالة الجامعة  08
 على أرض الواقع 

 محايد 1.19 2.81 17 67 42 81 33

 موافق 0.77 2.48 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
 

 ملاحظة : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور الأول
 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 2 3 2 7 2 5 1 

لمعرفة  الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري  للأساتذةالموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور الأول من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

الرسالة و  ) جودة  للمحور الأول، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي  دة الشاملة في مؤسساتهم   درجة تطبيق إدارة الجو 

، حيث جاءت موافق نت بدرجة و هذا يعني أن درجة الموافقة لأفراد العينة على عبارات المحور الأول كا  2.48: (  الرؤيا الجامعية

" في  رسالة الجامعة يمكن إستخدامها كدليل للتخطيط و التطوير و هي تعبر عن الأهداف الرئيسية للجامعة ":  ( 01) العبارة رقم 

على أن للرسالة  لعبارة مما يدلبالموافقة  على هذه او هذا يعني أن مجمل أفراد العينة أجابوا  2.09المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

كدليل للتخطيط   استخدامها الرؤيا الجامعية دور أساسي ومهم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي متمثل فيو 
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تتفق التوجهات التي حددتها رسالة : "  ( 07) في حين جاءت العبارة رقم  ،    عن الأهداف الرئيسية للجامعةيرتعبللالتطوير و 

بدرجة محايد على هذا يعني أن مجمل أفراد العينة أجابوا و   2.86" بمتوسط حسابي قدره   المطلوبة من المجتمع الاحتياجاتة مع الجامع

 العبارة مما يدل على أن هناك غموض في التوجهات التي تحددها الجامعة اتجاه الاحتياجات المطلوبة من المجتمع.  

 لقة ) المحور الثاني ( بجودة الإدارة الجامعية من وجهة نظر الأساتذة  تحليل البيانات المتع :الثانيالفرع 
 ( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الثاني ) الإدارة الجامعية ( 07 - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
وافق م الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

إيمان و إقتناع إدارة الجامعة بدعم تطبيق مفهوم إدارة الجودة  01
 الشاملة 

 محايد 1.15 2.82 19 60 41 94 23

توافر دليل واضح و موثق لسياسة و معايير تطبيق الجودة   02
 الشاملة 

 محايد 1.14 2.95 22 61 52 79 19

د وتطوير الهيكل الإداري الجامعي بما يتلاءم مع مبادئ إدارة تجدي 03
 الجودة الشاملة 

 محايد 1.24 2.69 23 45 50 77 44

تقوم إدارة الجامعة بالإستخدام الأمثل للموارد البشرية و المادية  04
 و التقنية بدرجة عالية من الفعالية و الكفاءة و الإنتاجية 

 ايدمح 1.22 2.97 29 60 53 69 28

تقوم إدارة الجامعة بإعتماد نظام اللامركزية الإدارية و تفويض  05
 الصلاحيات في الجامعة 

 محايد 1.13 2.88 18 64 46 87 21

تعمل إدارة الجامعة على تحقيق النمو النوعي لأعداد الطلبة بدلا  06
 من النمو الكمي في الجامعة 

 محايد 1.20 3 24 76 38 76 24

الجامعة على تشجيع بناء ثقافة ضمان الجودة لتأكيد تعمل إدارة  07
الجودة في الجامعة مثل ) القيم العامة  التي تعكس مدى الإهتمام 

 بتحقيق الجودة (

 محايد 1.09 2.87 13 70 50 88 20

إدارة الجامعة تركز على العمل كالفريق بدلا من الأداء الفردي   08
 الشاملة  تحقيقا للتحول إلى مفهوم إدارة الجودة

 محايد 1.16 2.74 15 55 61 71 38

إدارة الجامعة تعمل على زيادة إنماء العاملين في الجامعة للمساهمة  09
 بالوعي و الإلتزام بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة 

 محايد 1.11 2.84 14 66 51 85 24

تعمل إدارة الجامعة على تنمية الرقابة الذاتية و الإحساس  10
 لدى العاملين  بالمسؤولية

 محايد 1.12 2.97 17 78 43 83 18

 محايد 0.86 2.87 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور الثاني ملاحظة :

 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
4 8 2 2 5 3 0 1 1 2 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور الثاني من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

 الجامعية الإدارة ) جودة  ثانيللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع عبارات المحور  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة   د العينة على عبارات المحور الثانيو هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2.87: ( 

تجديد وتطوير الهيكل  لعبارة " 2,69الثاني بدرجة الموافقة محايد و كانت قيمة المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

تعمل إدارة الجامعة على تحقيق لعبارة "  3و أكبر قيمة مقدرة بــ :  " الإداري الجامعي بما يتلاءم مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 " النمو النوعي لأعداد الطلبة بدلا من النمو الكمي في الجامعة

 ستراتيجي من وجهة نظر الأساتذة  تحليل البيانات المتعلقة ) المحور الثالث ( بجودة التخطيط الإ :الثالث الفرع
 ( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الثالث ) التخطيط الإستراتيجي ( 08 - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
 غ

موافق 
 بشدة

التخطيط الإستراتيجي للجامعة مستوحى من رسالة و رؤية  01
 الجامعة 

 محايد 1.03 2.69 9 54 56 99 23

 محايد 1.09 2.96 15 72 63 70 21 إمتلاك إدارة الجامعة خططا للتحول لنظام إدارة الجودة الشاملة  02
المجتمع حرص إدارة الجامعة على فتح تخصصات جديدة يحتاجها  03

 تبعا للمتغيرات الإقتصادية  و الإجتماعية و السياسية  
 موافق 1.72 2.50 11 45 36 91 57

ترجمة الخطة الإستراتيجية للجامعة إلى خطط تفصيلية يتم تنفيذها  04
 على مراحل متتالية 

 محايد 1.07 2.70 14 43 68 87 27

لمؤسسة إدارة الجامعة تشرف على وضع  خطط أخرى تتعلق با  05
على أن تكون هذه الخطط مفهومة و واضحة  لكافة العاملين 

 بالمؤسسة و بمشاركتهم أيضا  

 محايد 1.14 2.78 17 53 61 76 32

توافر شبكة من الحواسيب يخزن فيها البيانات و المعلومات و  06
 الإحصاءات المتعلقة بإدارة العمليات كافة في الجامعة 

 محايد 1.70 2.70 20 48 38 90 44

ضمان درجة إعتمادية عالية في طريقة جمع البيانات المرتبطة  07
 بالجودة 

 محايد 1.15 2.77 21 44 64 79 31

 محايد 0.89 2.73 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 ارات المحور الثالثهناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب عب ملاحظة :

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
0 0 0 2 2 0 2 

لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور الثالث من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

التخطيط  ) جودة  ثالثللمحور الللمتوسط الحسابي ، حيث بلغت القيمة الكلية دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة   د العينة على عبارات المحور الثالثو هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2.73: ( الإستراتيجي 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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ث جاءت بدرجة الموافقة موافق  و كانت قيمة عبارات المحور الثالث بدرجة الموافقة محايد  ما عدا العبارة الثالثة من عبارات المحور الثال

حرص إدارة الجامعة على فتح تخصصات جديدة يحتاجها المجتمع  لعبارة "  2,5المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

ك إدارة الجامعة خططا إمتلالعبارة "   2,96و أكبر قيمة مقدرة بــ :  " تبعا للمتغيرات الإقتصادية  و الإجتماعية و السياسية 

 " للتحول لنظام إدارة الجودة الشاملة

 تحليل البيانات المتعلقة ) المحور الرابع ( بجودة إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر الأساتذة   :الرابعالفرع 
 رد البشرية (( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الرابع ) إدارة الموا09  - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

تحديد المهارات و القدرات التي يجب أن يتميز بها الفرد الذي  01
 سيسند إليه القيام بالوظيفة 

 محايد 1.12 2.63 14 47 50 93 35

إنتقاء الموارد البشرية القادرة و الراغبة في أداء العمل كما و كيفا  02
 تحقيقا لأهداف الجامعة 

 محايد 1.20 2.62 18 47 46 84 45

إعتماد إدارة الجامعة نظام الجدارة و التميز للحكم على أداء  03
العاملين من أكاديميين و إداريين و فنيين بدلا من إعتماد 

  لأقدمية و العمر والخبرة ا

 محايد 1.24 2.82 25 51 59 63 40

تنفيذ البرامج التدريبية بناء على أسس و معايير هدفها تنمية  04
 قدرات العاملين على تحقيق مستوى عالي من جودة 

 محايد 1.19 2.68 21 41 60 79 40

إنشاء قسم خاص للتدريب و تأهيل العاملين في الجامعة ضمن  05
 ل إدارة الجودة الشاملة مجا

 محايد 1.27 2.70 25 49 43 77 46

التأكد من قيام العاملين بتطبيق مهارات تحسين الجودة التي  06
 تلقوها أثناء التدريب عند ممارسة مهامهم الوظيفية 

 محايد 1.19 2.76 20 51 57 75 36

را توافر نظام خاص للحوافز و المكافآت المادية و المعنوية تقدي 07
 لجهود العاملين المتميزين في العمل 

 محايد 1.21 2.80 21 59 49 75 37

 محايد 0.97 2.72 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور الرابع ملاحظة :

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
2 1 3 0 1 2 0 

لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور الرابع من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

دارة الموارد إ ) جودة  رابعللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة   د العينة على عبارات المحور الرابعو هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,72: ( البشرية

إنتقاء  لعبارة "  2,62عبارات المحور الرابع بدرجة الموافقة محايد  و كانت قيمة المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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لعبارة "   2,82و أكبر قيمة مقدرة بــ :  "  لموارد البشرية القادرة و الراغبة في أداء العمل كما و كيفا تحقيقا لأهداف الجامعةا

إعتماد إدارة الجامعة نظام الجدارة و التميز للحكم على أداء العاملين من أكاديميين و إداريين و فنيين بدلا من إعتماد الأقدمية و 

 "برة العمر والخ

 تحليل البيانات المتعلقة ) المحور الخامس ( بجودة إدارة عملية صنع القرارات و العمليات من وجهة نظر الأساتذة   :الخامسالفرع 
 ( يوضح  : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الخامس ) إدارة عملية صنع القرارات (10  - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 ـارةالعبــــــــ

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة بصنع القرارات  01
 لدى مجالس عمداء الكليات و رؤساء الأقسام و العاملين فيها 

 موافق 1.08 2.48 10 39 48 102 41

تشجيع إدارة الجامعة فرق العمل للإجتماع دوريا لمناقشة مشاكل  02
 العمل و المشاركة في صنع القرارات 

 موافق 1.13 2.55 15 43 38 107 37

يساند مدير الجامعة بقوة مشاركة العاملين في الجامعة في عمليات  03
 إدارة الجودة الشاملة 

 دمحاي 1.11 2.65 16 39 65 87 34

يشارك كل أعضاء هيئة التدريس و الإدارة في عمليات التقييم  04
الذاتي كما يتعاونون مع عمليات التحسين و التبليغ كل في مجال 

 عمله 

 موافق 1.17 2.57 14 49 42 92 44

تشجيع الإدارة العليا الإبتكار و المبادرة في إطار من الإرشادات  05
 لى كل مستويات المؤسسة الواضحة و عمليات المساءلة وذلك ع

 محايد 1.12 2.69 14 50 58 85 33

يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزءا أساسيا من  06
 العمليات الإدارية 

 محايد 2.19 2.63 12 37 53 97 41

وجود برنامج يعمل على دراسة و تحليل كافة العمليات في  07
مجلس الإدارة حول جودة  الجامعة و من ثم إبلاغ مدير الجامعة و

 نشاطات الجامعة 

 محايد 1.05 2.68 13 45 57 103 22

التركيز على جودة العمليات الإدارية ة الفنية بدلا من التركيز  08
 على نتائجها 

 محايد 1.14 2.73 13 57 61 70 38

تصميم جميع العمليات بشكل يؤدي إلى تلبية حاجيات و  09
 رضا  لهم رغبات العملاء و تحقيق ال

 محايد 1.07 2.75 12 53 60 84 25

التأكيد على منع حدوث الأخطاء في العمليات من خلال تبني  10
 رقابة فاعلة على الجودة أثناء تنفيذها 

 محايد 1.16 2.73 18 50 53 84 32

 محايد 0.85 2.64 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 

 : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور الخامس ظةملاح
 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 1 0 0 1 0 1 2 7 4 
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لمعرفة   للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائريالموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور الخامس من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

إدارة عملية  ) جودة  امسللمحور الخ، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

،  محايدكانت بدرجة د العينة على عبارات المحور الخامس  و هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,64: ( صنع القرارات و العمليات

جميع عبارات المحور الخامس بدرجة الموافقة محايد ماعدا ثلاث عبارات من عبارات المحور الخامس جاءت بدرجة الموافقة  حيث جاءت

توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة  لعبارة "  2,48موافق وكانت قيمة المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

تصميم  اعتمادلعبارة"  2,75وأكبر قيمة مقدرة بــ: " عمداء الكليات و رؤساء الأقسام و العاملين فيها بصنع القرارات لدى مجالس

 "تلبية حاجيات ورغبات العملاء وتحقيق الرضا  لهم جميع العمليات بشكل يؤدي إلى

 اتذة  السادس ( بجودة الطالب من وجهة نظر الأستحليل البيانات المتعلقة ) المحور  :السادسالفرع 
 ( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور السادس ) الطالب ( 11 -  04الجدول رقم ) 

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

طلاب بالوضوح و المعقولية و تطبيقها على تتسم معايير قبول ال 01
 الجميع بعدالة 

 موافق 1.08 2.39 10 34 43 106 47

المستوى التحصيلي و المهاري للطلاب المقبولين يساعد على  02
 تطبيق الجودة الشاملة في التعليم بفعالية و كفاءة عالية 

 موافق 1.08 2.45 10 39 44 106 42

إطار المؤهلات الوطنية و متطلبات تتفق حصيلة التعلم مع  03
 الممارسة المهنية 

 محايد 1.02 2.61 8 49 46 110 23

تشرف الجامعة على وضح خصائص و المؤهلات من أجل  04
 تنميتها في الطلاب الذين يتخرجون منها 

 محايد 1.08 2.65 11 53 42 105 26

 محايد 1.18 2.69 11 63 34 93 36 يتم فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقة  05
تقوم الجامعة بمتابعة أداء خريجيها الذين إنتقلوا إلى مؤسسات  06

 أخرى و مقارنتهم بأداء خريجي المؤسسات الأخرى 
 محايد 1.22 3.08 35 65 46 74 20

يجتمع أعضاء هيئة التدريس بعدد صغير من الطلاب بشكل  07
ق ما دوري من أجل مساعدتهم على فهم ما يدرسونه و تطبي

 يفهمونه 

 محايد 1.14 2.77 16 63 33 105 23

 محايد 1.15 2.62 11 57 39 90 40 يتم تقييم أعمال الطلاب بموضوعية و عدالة و نزاهة  08
تتابع الجامعة معدل تقدم الطلاب من سنة إلى سنة ، و معدل  09

نجاحهم في الإنتهاء من دراسة برامجهم بنجاح ، و تقوم بتحليل 
لات للتعرف على قطاعات أولئك الطلاب الذين هذه المعد

 يواجهون صعوبات في دراستهم 

 محايد 1.17 2.69 16 54 44 89 36

 محايد 0,80 2,66 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
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[133] 
 

 ور السادسهناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المح ملاحظة :
 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 0 5 4 1 1 1 4 2 

 
لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور السادس من الاستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

: ( الطالب ) جودة  سادسللمحور الية للمتوسط الحسابي ، حيث بلغت القيمة الكلدة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع عبارات المحور  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة د العينة على عبارات المحور السادس  هذا يعني أن درجة الموافقة لأفراو   2,64

جاءت بدرجة الموافقة موافق و كانت قيمة السادس بدرجة الموافقة محايد ماعدا عبارتين ) الأولى والثانية ( من عبارات المحور السادس 

تتسم معايير قبول الطلاب بالوضوح و المعقولية و تطبيقها على  لعبارة "  2,39المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

تقلوا إلى مؤسسات أخرى و تقوم الجامعة بمتابعة أداء خريجيها الذين إن" لعبارة   3,08و أكبر قيمة مقدرة بــ :  " الجميع بعدالة

 " مقارنتهم بأداء خريجي المؤسسات الأخرى

 تحليل البيانات المتعلقة ) المحور السابع ( بجودة هيئة التدريس من وجهة نظر الأساتذة   :السابع  الفرع
 (( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور السابع ) هيئة التدريس  12 - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

يتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس المؤهلات و الخبرات اللازمة  01
 التي تؤهلهم للقيام بأعباء تدريس المقررات التي يدرسونها 

 موافق 1.01 2.42 6 36 53 105 40

يشارك كل أعضاء هيئة التدريس بإستمرار في النشاطات العلمية  02
 لضمان أن يكونوا على علم بآخر التطورات في مجال تخصصهم 

 موافق 1.01 2.59 6 50 50 108 26

يضم فريق التدريس في البرامج المهنية مهنيين متخصصين في  03
 برة و المؤهلات العليا هذه المجالات من ذوي الخ

 موافق 1.04 2.60 6 54 46 106 29

يتواجد أعضاء هيئة التدريس في أوقات معلن عنها للإشراف  04
 على عملية إرشاد الطالب 

 موافق 1.04 2.60 7 54 52 98 29

تعمل الجامعة على توفير برامج توجيهيه و تدريبيه  فعالة لصالح  05
 أعضاء هيئة التدريس

 محايد 1.05 2.63 14 57 52 83 35

يعمل أعضاء هيئة التدريس على تطوير أساليب لتحسين  06
تدريسهم ، كما يحتفظون بسجلات تبين عمليات التقييم التي 

 يقومون بها و سياسات التطوير 

 محايد 1.14 2.71 13 57 50 88 33

تحرص الجامعة على الإعلان عن تقديرها بصورة رسمية للأداء  07
 في التدريس كما تحرص على الإبداع و الإبتكار البارز 

 محايد 1.13 2.70 16 60 55 75 35

 محايد 0,84 2,63 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 ملاحظة : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور السابع
 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 1 0 1 0 0 0 

 
لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور السابع من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

هيئة التدريس  جودة )  سابعللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

ثلاثة عبارات  من  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة د العينة على عبارات المحور السابع  و هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,63: ( 

ط الحسابي المحور السابع بدرجة الموافقة محايد و أربع عبارات الأولى  للمحور السادس جاءت بدرجة الموافقة موافق و كانت قيمة المتوس

يتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس المؤهلات و الخبرات اللازمة التي تؤهلهم  لعبارة "  2,42محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

يعمل أعضاء هيئة التدريس على تطوير " لعبارة   2,71و أكبر قيمة مقدرة بــ :  " للقيام بأعباء تدريس المقررات التي يدرسونها

 . " تدريسهم ، كما يحتفظون بسجلات تبين عمليات التقييم التي يقومون بها و سياسات التطوير أساليب لتحسين

 تحليل البيانات المتعلقة ) المحور الثامن ( بجودة إستراتيجيات العمل  من وجهة نظر الأساتذة   :الثامن الفرع 
 ت المحور الثامن ) إستراتيجيات العمل (( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارا 13 - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

تقوم الجامعة بإجراء تقييم جدري لكل برامجها مرة واحدة على  01
 الأقل كل خمس سنوات 

 محايد 1.13 2.80 12 62 70 58 38

تحرص الجامعة على أن يشارك خبراء من شتى القطاعات ذات  02
العلاقة و كذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام بمراجعة برامجها 

 العلمية

 محايد 1.14 2.73 10 67 44 84 34

عند تقديم الجامعة أية إقتراحات تتعلق بإنشاء برامج جديدة  03
 خذ بعين الإعتبار رأي اللجنة الأكاديمية  المختصة  لابد من الأ

 موافق 1.06 2.57 5 57 41 102 34

تبين توصيفات المقاسات بوضوح أساليب التدريس و التقويم  04
التي يجب إستخدامها في تدريس هذه المقاسات و البرامج مع 

 توضيح أساليب التقويم المستخدمة 

 محايد 1.00 2.75 8 56 58 98 16

يبين توصيف المقاسات المهارات التي يكتسبها الطلاب بما في  05
ذلك التفكير الإبداعي و حل المشكلات و المسؤولية و 
المهارات الإجتماعية و السلوك الأخلاقي و مهارات الإتصال و 
المهارات الحسابية ) أي القدرة على إستخدام الأرقام و اللغة و 

 الحاسب الآلي (

 محايد 1.02 2.75 4 67 59 84 25

يتم إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس لإختيار المراجع  06
 العلمية المناسبة للمقاسات التي يدرسونها 

 موافق 2.77 2.58 6 49 33 107 45

 محايد 1.08 2.86 11 70 58 78 23يتوافر لدى الجامعة نظام شامل لتقييم فعالية التدريس و ذلك  07



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 في كل المقاسات 
سم المراجع المستخدمة في تدريس المقاسات بحداثتها و تت 08

 بإحتوائها على أحدث النظريات العلمية في مجالها 
 محايد 1.13 2.65 11 57 45 90 36

تتميز محتويات المكتبة من الكتب و الدوريات و المجلات العلمية  09
و الوسائل السمعية و البصرية بحداثتها و مناسبتها للبرامج 

ية مع توفر نظام إرشادي داخل المكتبة يتميز بإدارة الأكاديم
 الجودة الشاملة في الأداء

 محايد 1.71 2.76 15 59 46 79 42

تتوافر إتفاقات تعاون مع مكتبات و مراكز مصادر أخرى يتم  10
 بموجبها تبادل الخدمات و الإستعارات 

 

 محايد 1.10 2.77 12 62 58 80 29

 محايد 0,88 2,72 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 

 ملاحظة : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور الثامن
 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 2 2 5 2 1 2 1 0 1 

 

لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  من الإستبيانوسطات الحسابية لعبارات المحور الثامن المت أعلاهيبين الجدول 

إستراتيجيات  ) جودة  ثامنللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة رات المحور الثامن  د العينة على عباو هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,72: ( العمل 

وافق و  عبارات المحور الثامن  بدرجة الموافقة محايد ماعدا عبارتين ) الثالثة  و السادسة ( من عبارات المحور الثامن جاءت بدرجة الموافقة م

عند تقديم الجامعة أية إقتراحات تتعلق بإنشاء برامج  لعبارة "  2,57كانت قيمة المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

يتوافر لدى " لعبارة   2,86و أكبر قيمة مقدرة بــ :  "  جديدة لابد من الأخذ بعين الإعتبار رأي اللجنة الأكاديمية  المختصة

 " الجامعة نظام شامل لتقييم فعالية التدريس و ذلك في كل المقاسات
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 البيانات المتعلقة ) المحور التاسع ( بجودة التقويم من وجهة نظر الأساتذة   تحليل:التاسعالفرع 
 ( يوضح :  المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور التاسع ) التقويم (14  - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
فق موا الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

 موافق 1.76 2.58 11 43 41 105 40 وضع معايير محددة توضح مدى الإنجاز الذي تم تحقيقه  01
 محايد 1.05 2.69 9 55 54 98 25 شمولية عملية المتابعة و التقويم لجميع العمليات الإدارية  02
 محايد 1.13 2.66 11 58 44 90 35 لتقويم المستمر الدقة و الموضوعية  في عملية ا 03
إستمرارية عملية المتابعة و التقويم تحقيقا لأهداف الرقابة  04

 والوقائية 
 موافق 1.09 2.56 5 60 39 96 40

تقدم التقارير الخاصة بعمليات التقييم صورة شاملة عن أداء  05
 التحسين الجامعة ككل و نقاط القوة و الضعف و إستراتيجيات 

 محايد 1.07 2.68 7 64 42 100 27

يعتمد التقييم على المدخلات و العمليات و النواتج مع التركيز  06
 على جودة المخرجات 

 محايد 1.07 2.71 10 59 49 97 25

يركز التقييم و تخطيط الجودة على تلك النشاطات التي وضعتها  07
 المؤسسة في أولويات خطة التحسين 

 محايد 1.02 2.71 5 62 53 95 22

 محايد 1.10 2.72 11 58 54 85 30 إعتماد مبدأ التقويم و الرقابة الذاتية في الجامعة  08
يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزاء أساسيا  09

 من العمليات الإدارية 
 محايد 1.11 2.78 11 65 50 82 28

 محايد 0,91 2,67 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 

 ملاحظة : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتالي حسب فقرات المحور التاسع
 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
1 0 3 1 1 1 3 4 5 

 
لمعرفة  لأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري لالموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور التاسع من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

: ( التقويم  ) جودة  تاسعللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم درجة تطبيق إدارة الجو 

جميع عبارات المحور  ، حيث جاءت يدمحاكانت بدرجة د العينة على عبارات المحور التاسع  و هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,67

ة التاسع  بدرجة الموافقة محايد ماعدا عبارتين ) الأولى  و الرابعة ( من عبارات المحور التاسع جاءت بدرجة الموافقة موافق و كانت قيم

 تحقيقا لأهداف الرقابة إستمرارية عملية المتابعة و التقويم لعبارة "  2,56المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزاء أساسيا من العمليات " لعبارة   2,78و أكبر قيمة مقدرة بــ :  "  والوقائية

 . "الإدارية 
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 تحليل البيانات المتعلقة ) المحور العاشر ( بجودة البحث العلمي من وجهة نظر الأساتذة  :العاشرالفرع 
 ( يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور العاشر ) البحث العلمي ( 15 - 04ل رقم )  الجدو 

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

لنة حول تنمية البحث العلمي تتوافر لدى الجامعة خطة مع 01
تتناسب مع طبيعة الجامعة و رسالتها و إحتياجات التنمية 

 الإقتصادية 

 محايد 1.22 2.76 18 64 40 78 39

تشجع الجامعة التعاون مع القطاع الصناعي ، و هيئات البحث  02
 العلمي الأخرى و تشمل كل أشكال التعاون 

 محايد 1.21 2.78 18 66 38 83 36

تقدم الجامعة العون لصغار أعضاء هيئة التدريس في تنمية  03
مشروعاتهم البحثية : و ذلك عن طريق تدريبهم على أيدي كبار 
أعضاء هيئة التدريس و إشراكهم في فرق البحث و تقديم العون 
لهم فيما يتعلق بتصميم مشروعاتهم البحثية و تقديم الدعم المالي 

 الضروري 

 محايد 1.23 2.84 20 68 44 71 38

تنعكس الأبحاث العلمية التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس   04
فضلا عن نشاطهم العلمي بشكل عام على تدريسهم للمقررات 

 التي يدرسونها 

 موافق 1.12 2.58 11 53 38 103 36

تتوافر لدى المؤسسة إستراتيجيات للتعرف على أعضاء هيئة  05
الخبراء في مجالهم و إستثمار  التدريس و طلبة الدراسات العليا

خبرتهم هذه في تقديم خدمات إلى المجتمع الذي تعمل فيه و توليد 
 موارد مالية للمؤسسة 

 محايد 1.21 2.89 17 81 38 70 35

يتوفر عدد كاف من المعامل و المعدات و المكتبات و أنظمة  06
المعلومات لمساندة النشاطات البحثية الأساسية لأعضاء هيئة 

 لتدريس و الطلاب في مجالات البرامج التي تقدمها الجامعة ا

 محايد 1.17 2.86 17 72 41 81 29

هناك هامش كبير من الحرية و الديمقراطية لأعضاء هيئة التدريس  07
 في إختيار المواضيع التي يرغبون في بحثها 

 محايد 1.18 2.68 19 56 26 110 30

 محايد 1.25 2.88 28 59 42 77 33 حث العلمي بكافة مكوناته تتوافر ميزانية تكفي لتمويل الب 08
تحدد السلطة العليا بشكل رسمي سياسة الجامعة تجاه خدمة  09

المجتمع ، و تعمل القرارات التي يتخذها كبار الإداريين في الجامعة 
 على مساندة هذه السياسة 

 محايد 1.13 2.83 19 55 59 82 26

صدرها الجامعة حجم الخدمات التي قدمتها تبين التقارير التي ت 10
 للمجتمع بالأرقام و هي تقارير تصدر بشكل سنوي  

 

 محايد 1.16 2.87 21 58 58 75 28

تشمل معايير الترقية و التقييم الخاص بأعضاء هيئة التدريس  11
 تشمل الإسهامات التي قدموها لخدمة المجتمع 

 محايد 1.20 2.85 19 67 49 70 35

رك أعضاء هيئة التدريس في أنشطة  التخطيط الإستراتيجي يشا 12
التي يقوم بها المجتمع المحلي و يتعاونون معه في تنفيذ المبادرات 

 الجديدة 

 محايد 1.18 3.07 27 75 47 70 20

تتعاون الجامعة مع المجتمع المحلي في إنشاء الهيئات المهنية التي  13
 اء هيئة التدريس يحتاجها المجتمع مستعينة بخبرة  أعض

 محايد 1.19 3.03 28 69 49 71 23

تقيم الجامعة علاقات إيجابية قوية مع القطاع الصناعي المحلي و  14
أرباب العمل ، مما يساعدها في تقديم برنامجها لخدمة المجتمع ) قد 

 محايد 1.26 2.88 26 64 42 72 36



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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يشمل ذلك أشياء مثل إنشاء برامج تشمل الدراسة و العمل أو 
أو التعرف على المواضيع التي  تنظيم عمل الطلاب بعض الوقت

 تهم المجتمع و تقديمها للطلاب لدراستها كمشروعات دراسية (
 محايد 0,94 2,84 المعدل العام 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 لي حسب فقرات المحور العاشرملاحظة : هناك قيم غير مدخلة ) القيم المفقودة ( و هي كالتا

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

2 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 2 1 1 

 
لمعرفة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  وسطات الحسابية لعبارات المحور العاشر من الإستبيانالمت أعلاهيبين الجدول 

البحث  ) جودة  عاشرللمحور ال، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم و درجة تطبيق إدارة الج

جميع  ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة د العينة على عبارات المحور العاشر  و هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا  2,84: ( العلمي 

دا العبارة ) الرابعة ( من عبارات المحور العاشر جاءت بدرجة الموافقة موافق و كانت قيمة عبارات المحور العاشر  بدرجة الموافقة محايد ماع

تنعكس الأبحاث العلمية التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس   لعبارة "  2,58المتوسط الحسابي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة بــ :

يشارك " لعبارة   3,07و أكبر قيمة مقدرة بــ :  "  التي يدرسونهافضلا عن نشاطهم العلمي بشكل عام على تدريسهم للمقررات 

 " .أعضاء هيئة التدريس في أنشطة  التخطيط الإستراتيجي التي يقوم بها المجتمع المحلي و يتعاونون معه في تنفيذ المبادرات الجديدة 

 دة الشاملة من وجهة نظر الأساتذة  تحليل البيانات المتعلقة ) جميع المحاور ( بإدارة الجو  :الفرع الحادي عشر
 ( يوضح :  المؤشرات الإحصائية الخاصة بمحاور الإستبيان العشرة ) إدارة الجودة الشاملة (16  - 04الجدول رقم )  

 
 الرقم

 
 العبـــــــــارة

 درجة الموافقة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 موافق 0,77 2,48 محور الرسالة و الرؤيا 01
 محايد 0,86 2,87 محور الإدارة الجامعية  02
 محايد 0,89 2,73 محور التخطيط الإستراتيجي 03
 محايد 0,97 2,72 محور إدارة الموارد البشرية 04
 محايد 0,85 2,64 محور إدارة عملية صنع القرارات 05
 محايد 0,80 2,66 محور الطالب 06
 محايد 0,84 2,63 محور هيئة التدريس 07
 محايد 0,88 2,72 محور إستراتيجيات العمل  08
 محايد 0,91 2,67 محور التقويم  09
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 محايد 0,94 2,84 محور البحث العلمي 10
 محايد  0,69 2,70 المعدل العام

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر :
 

لمعرفة درجة  للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري الموجهة  لدراسة للإستبيانوسطات الحسابية لجميع محاور االمت أعلاهيبين الجدول 

  2,70: ( إدارة الجودة الشاملة )  للإستبيان، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي دة الشاملة في مؤسساتهم تطبيق إدارة الجو 

جميع محاور الدراسة   ، حيث جاءت محايدكانت بدرجة ام لإدارة الجودة الشاملة  د العينة للمعدل العو هذا يعني أن درجة الموافقة لأفرا

 بدرجة الموافقة محايد ماعدا المحور  ) الأول ( من المحاور العشر جاءت بدرجة الموافقة موافق و كانت قيمة المتوسط الحسابي محصورة بين

 " .الإدارة الجامعية " لمحور   2,87أكبر قيمة مقدرة بــ : و  " الرسالة و الرؤيا لمحور "  2,48أصغر قيمة مقدرة بــ :

 
 المطلب الثاني : نتائج و تحليل البيانات المتعلقة بمعاملات الإرتباط

 محور الرسالة و الرؤيا  و عباراته  الإرتباط بين معامل  :الأولالفرع 

محور الرسالة بين  الارتباطمعامل يوضح ،  ( 17  - 04الجدول رقم )   أدناه بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول

ارتباط كان نلاحظ أن أقوى الدراسة الأول ) الرسالة والرؤيا ( وجميع عباراته ، و قوي بين محور  ارتباطأن هناك عباراته والرؤيا  و 

ارتباط بيرسون قدره "   بمعامل  ى إليهالأهداف التي تسععلاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و هناك عبارة "بين محور الرسالة والرؤيا  و 

الأهداف التي تسعى علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و كلما كانت هناك   ههذا يدل على أن هناك علاقة طردية أي أنو  0.790

ة في مؤسسات يا ( في نظام إدارة الجودة الشاملق جودة محور الدراسة ) الرسالة والرؤ إليها الجامعة  أفضل كلما كانت إمكانية تطبي

ن هذا ما يدل على أرؤيا ( وباقي عبارات المحور، و جيد بين محور الدراسة ) الرسالة وال ارتباطالتعليم العالي أوفر ، كما أن هناك 

 شاملة فيالرؤيا ( في نظام إدارة الجودة الق جودة محور الدراسة )الرسالة و لتحقيق تطبيلكل عبارات المحور  تأثر جيد وعلاقة طردية 

من جودة  نالمستفيديمبادئها على جميع م جودة محور الدراسة )الرسالة والرؤيا ( و يجب أن نعمم مفاهي اذلهو عملية التعليم العالي 

 العملية التعليمية الجامعية  .

 . 0.01دلالة إحصائية عند مستوى  تالمعنوي في الجدول ذا الارتباطمع العلم أن كل معاملات 

 ور الدراسة الرسالة ، الرؤيا  و ) عباراته (الإرتباط بين مح يوضح معامل(   17   - 04  جدول رقم )
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الرسالة و  
1العبارة  الرؤيا  2العبارة   3العبارة   4العبارة   5العبارة  6العبارة  7العبارة   8العبارة    

 C  de الرسالة و الرؤيا 
Pearson 

1 .727** .761** .760** .705** .786** .790** .720** .726** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

رسالة الجامعة يمكن إستخدامها كدليل للتخطيط 
و التطوير و هي تعبر عن الأهداف الرئيسية 
 للجامعة 

C de Pearson .727** 1 .641** .537** .426** .545** .511** .374** .410** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

رسالة الجامعة موجزة و واضحة و هي غاية و 
 مسعى الجميع للوصول إلى الجودة الشاملة

C  de 
Pearson 

.761** .641** 1 .645** .468** .539** .542** .399** .380** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

الجامعة أولى أولويات التطوير و تحسين  رسالة 
المستمر للجودة و هي  عنصرا أساسيا في 
 عملية ضمان الجودة 

C  de 
Pearson 

.760** .537** .645** 1 .498** .560** .533** .426** .393** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

لإدارية هي كل وظائف الجامعة و وحداتها ا
 عبارة عن تطبيقات لرسالة الجامعة 

C  de 
Pearson 

.705** .426** .468** .498** 1 .508** .458** .416** .435** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

تحدد رسالة الجامعة الخطوط العامة التي توجه 
 تفاصيل التخطيط الإستراتيجي 

C de Pearson .786** .545** .539** .560** .508** 1 .603** .468** .504** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

هناك علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و الأهداف 
 التي تسعى إليها 

C de Pearson .790** .511** .542** .533** .458** .603** 1 .540** .505** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

تتفق التوجهات التي حددتها رسالة الجامعة مع 
 الإحتياجات المطلوبة من المجتمع  

C de Pearson .720** .374** .399** .426** .416** .468** .540** 1 .600** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي ترجمة فعلية 
 لرسالة الجامعة على أرض الواقع 

C de Pearson .726** .410** .380** .393** .435** .504** .505** .600** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[141] 
 

 ور الدراسة الرسالة ، الرؤيا  و ) عباراته (الإرتباط بين مح يوضح معامل(   17   - 04  جدول رقم )

الرسالة و  
1العبارة  الرؤيا  2العبارة   3العبارة   4العبارة   5العبارة  6العبارة  7العبارة   8العبارة    

 C  de الرسالة و الرؤيا 
Pearson 

1 .727** .761** .760** .705** .786** .790** .720** .726** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

رسالة الجامعة يمكن إستخدامها كدليل للتخطيط 
و التطوير و هي تعبر عن الأهداف الرئيسية 
 للجامعة 

C de Pearson .727** 1 .641** .537** .426** .545** .511** .374** .410** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

رسالة الجامعة موجزة و واضحة و هي غاية و 
 مسعى الجميع للوصول إلى الجودة الشاملة

C  de 
Pearson 

.761** .641** 1 .645** .468** .539** .542** .399** .380** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

الجامعة أولى أولويات التطوير و تحسين  رسالة 
المستمر للجودة و هي  عنصرا أساسيا في 
 عملية ضمان الجودة 

C  de 
Pearson 

.760** .537** .645** 1 .498** .560** .533** .426** .393** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

لإدارية هي كل وظائف الجامعة و وحداتها ا
 عبارة عن تطبيقات لرسالة الجامعة 

C  de 
Pearson 

.705** .426** .468** .498** 1 .508** .458** .416** .435** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

تحدد رسالة الجامعة الخطوط العامة التي توجه 
 تفاصيل التخطيط الإستراتيجي 

C de Pearson .786** .545** .539** .560** .508** 1 .603** .468** .504** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

هناك علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و الأهداف 
 التي تسعى إليها 

C de Pearson .790** .511** .542** .533** .458** .603** 1 .540** .505** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

تتفق التوجهات التي حددتها رسالة الجامعة مع 
 الإحتياجات المطلوبة من المجتمع  

C de Pearson .720** .374** .399** .426** .416** .468** .540** 1 .600** 
Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي ترجمة فعلية 
 لرسالة الجامعة على أرض الواقع 

C de Pearson .726** .410** .380** .393** .435** .504** .505** .600** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 
 spssلإعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب با المصدر :
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 و عباراته    محور الإدارة الجامعيةالإرتباط بين معامل  :الفرع الثاني

الإدارة محور بين  الارتباطمعامل يوضح ،  ( 18  -  04الجدول رقم )  أدناهبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول 

  ارتباطنلاحظ أن أقوى ( وجميع عباراته ، و   الإدارة الجامعيةقوي بين محور الدراسة الأول ) ارتباط أن هناكعباراته و   الجامعية

تعمل إدارة الجامعة على تشجيع بناء ثقافة ضمان الجودة لتأكيد الجودة في الجامعة  عبارة "و   الإدارة الجامعيةكان بين محور 

هذا يدل على أن و  0.799قدره  بيرسون ارتباطبمعامل "  (حقيق الجودةبت الاهتمام) القيم العامة  التي تعكس مدى  مثل

تقوم به على بناء ثقافة ضمان  الذيالتشجيع و   الإدارة الجامعيةكلما كانت هناك علاقة وثيقة بين   ههناك علاقة طردية أي أن

( في نظام إدارة الجودة الإدارة الجامعيةة )كلما كانت إمكانية تطبيق جودة محور الدراس،الجودة لتأكيد الجودة في الجامعة أفضل 

( وباقي عبارات المحور  ، الإدارة الجامعيةجيد بين محور الدراسة ) ارتباطالشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك 

( في نظام الإدارة الجامعيةعلاقة طردية  لتحقيق تطبيق جودة محور الدراسة )ا يدل على أن لكل عبارات المحور تأثر جيد و هذا مو 

مبادئها على جميع ( و الإدارة الجامعيةلهذا يجب أن نعمم مفاهيم جودة محور الدراسة )شاملة في عملية التعليم العالي و إدارة الجودة ال

لة إحصائية عند دلا تالمعنوي في الجدول ذا الارتباطمن جودة العملية التعليمية الجامعية  . مع العلم أن كل معاملات  نالمستفيدي

 . 0.01مستوى 
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 ور الدراسة الإدارة الجامعية   و ) عباراته  (الإرتباط بين مح يوضح معامل(   18   - 04  جدول رقم )

الإدارة  
 9العبارة  8العبارة  7العبارة  6العبارة  5العبارة  4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة الجامعية

العبارة 
10 

 Corrélation de لجامعيةالإدارة ا
Pearson 

1 **.676 **.699 **.741 **.796 **.747 **.750 **.799 **.743 **.775 **.735 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
إيمان و إقتناع إدارة الجامعة 
بدعم تطبيق مفهوم إدارة 

 الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

**.676 1 **.624 **.570 **.453 **.384 **.359 **.427 **.359 **.428 **.431 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

توافر دليل واضح و موثق  
لسياسة و معايير تطبيق 

 الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

**.699 **.624 1 **655. **.551 **.414 **.392 **.466 **.334 **.443 **.365 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
            

تجديد وتطوير الهيكل الإداري 
الجامعي بما يتلاءم مع مبادئ 

 إدارة الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

**.741 **.570 **.655 1 **.577 **.483 **.410 **.457 **.481 **.438 **.437 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
تقوم إدارة الجامعة 
بالإستخدام الأمثل للموارد 
البشرية و المادية و التقنية 

بدرجة عالية من الفعالية        
 و الكفاءة و الإنتاجية 

Corrélation de 
Pearson 

**.796 **.453 **.551 **.577 1 **.655 **.571 **.611 **.510 **.523 **.466 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

تقوم إدارة الجامعة بإعتماد 
نظام اللامركزية الإدارية و 
تفويض الصلاحيات في 

 الجامعة 

Corrélation de 
Pearson 

**.747 **.384 **.414 **.483 **.655 1 **.555 **.511 **.535 **.545 **.492 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

تعمل إدارة الجامعة على 
تحقيق النمو النوعي لأعداد 
الطلبة بدلا من النمو الكمي 

 في الجامعة 

Corrélation de 
Pearson 

**.750 **.359 **.392 **.410 **.571 **.555 1 **.684 **.550 **.563 **.489 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

تعمل إدارة الجامعة على 
تشجيع بناء ثقافة ضمان 
الجودة لتأكيد الجودة في 
 الجامعة مثل ) القيم العامة 
التي تعكس مدى الإهتمام 

 بتحقيق الجودة (
 

Corrélation de 
Pearson 

**.799 **.427 **.466 **.457 **.611 **.511 **.684 1 **.601 **.622 **.602 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 

إدارة الجامعة تركز على  
داء العمل كالفريق بدلا من الأ

الفردي تحقيقا للتحول إلى 
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

**.743 **.359 **.334 **.481 **.510 **.535 **.550 **.601 1 **.632 **.556 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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 و عباراته:   محور التخطيط الإستراتيجيبين  الارتباطمعامل  :الثالثالفرع 

ل على زيادة إدارة الجامعة تعم
إنماء العاملين في الجامعة 
للمساهمة بالوعي و الإلتزام 
 بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

**.775 **.428 **.443 **.438 **.523 **.545 **.563 **.622 **.632 1 **.652 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
            

تعمل إدارة الجامعة على تنمية 
الرقابة الذاتية و الإحساس 

 بالمسؤولية لدى العاملين 

Corrélation de 
Pearson 

**.735 **.431 **.365 **.437 **.466 **.492 **.489 **.602 **.556 **.652 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

            

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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محور بين  طالارتبامعامل يوضح ،  (19   - 04الجدول رقم )  ،  أدناه بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول

نلاحظ ( وجميع عباراته ، و التخطيط الإستراتيجيقوي بين محور الدراسة الثالث ) ارتباطأن هناك عباراته و  التخطيط الإستراتيجي

 إدارة الجامعة تشرف على وضع  خطط أخرى تتعلق بالمؤسسة و عبارة "التخطيط الإستراتيجي كان بين محور   ارتباطأن أقوى 

قدره  بيرسون ارتباط"   بمعامل بمشاركتهم أيضااضحة  لكافة العاملين بالمؤسسة و و طط مفهومة و على أن تكون هذه الخ

شراف على الإو  التخطيط الإستراتيجيهذا يدل على أن هناك علاقة طردية أي أن كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين و  0.759

التخطيط كانية تطبيق جودة محور الدراسة )واضحة لكافة العاملين أفضل كلما كانت إموضع خطط أخرى مفهومة و 

جيد بين محور الدراسة  ارتباط( في نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك الإستراتيجي

لتحقيق تطبيق  ا يدل على أن لكل عبارات المحور تأثر جيد وعلاقة طرديةهذا م( وباقي عبارات المحور  ، و التخطيط الإستراتيجي)

لهذا يجب أن نعمم مفاهيم شاملة في عملية التعليم العالي و ( في نظام إدارة الجودة الالتخطيط الإستراتيجيجودة محور الدراسة )

 دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .يمبادئها على جميع المستف( و التخطيط الإستراتيجيجودة محور الدراسة )

 . 0.01المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند مستوى  الارتباطاملات مع العلم أن كل مع

 

 

 

 

 

 

 

 

 ور الدراسة التخطيط الإستراتيجي   و ) عباراته (الإرتباط بين مح يوضح معامل(   19   - 04  جدول رقم )
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التخطيط  
 7العبارة 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة الإستراتيجي

 Corrélation de التخطيط الإستراتيجي
Pearson 

1 .710** .733** .648** .741** .759** .623** .750** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
التخطيط الإستراتيجي للجامعة مستوحى 
 من رسالة و رؤية الجامعة 

Corrélation de 
Pearson 

.710** 1 .691** .347** .474** .485** .271** .447** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
إمتلاك إدارة الجامعة خططا للتحول لنظام 
 إدارة الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

.733** .691** 1 .324** .537** .492** .283** .504** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
حرص إدارة الجامعة على فتح تخصصات 
جديدة يحتاجها المجتمع تبعا للمتغيرات 
الإقتصادية             و الإجتماعية و 
 السياسية  

Corrélation de 
Pearson 

.648** .347** .324** 1 .367** .345** .230** .367** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

ترجمة الخطة الإستراتيجية للجامعة إلى 
خطط تفصيلية يتم تنفيذها على مراحل 
 متتالية 

Corrélation de 
Pearson 

.741** .474** .537** .367** 1 .624** .296** .545** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
ع  خطط إدارة الجامعة تشرف على وض 

أخرى تتعلق بالمؤسسة على أن تكون هذه 
الخطط مفهومة و واضحة  لكافة العاملين 
 بالمؤسسة و بمشاركتهم أيضا  

Corrélation de 
Pearson 

.759** .485** .492** .345** .624** 1 .378** .558** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
         

شبكة من الحواسيب يخزن فيها توافر 
البيانات و المعلومات و الإحصاءات 
 المتعلقة بإدارة العمليات كافة في الجامعة 

Corrélation de 
Pearson 

.623** .271** .283** .230** .296** .378** 1 .385** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
ة في طريقة ضمان درجة إعتمادية عالي

 جمع البيانات المرتبطة بالجودة 
Corrélation de 
Pearson 

.750** .447** .504** .367** .545** .558** .385** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

         

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  ر :المصد
 

 

 

 

 و عباراته:   محور إدارة الموارد البشريةبين  الارتباط: معامل الفرع الرابع
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إدارة محور بين  الارتباطمعامل يوضح ،  ( 20  - 04الجدول رقم )  ،  أدناهبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول 

جميع عباراته ، و نلاحظ أن ( و  إدارة الموارد البشريةقوي بين محور الدراسة الرابع  ) ارتباطأن هناك عباراته و  ريةالموارد البش

تأهيل العاملين في الجامعة ضمن مجال إنشاء قسم خاص للتدريب و عبارة "و  إدارة الموارد البشريةكان بين محور   ارتباطأقوى 

كلما كانت هناك   ههذا يدل على أن هناك علاقة طردية أي أنو   0.825قدره  بيرسون تباطار بمعامل  "  إدارة الجودة الشاملة

كلما كانت إمكانية تطبيق ،تأهيل العاملين في الجامعة أفضل قسم خاص للتدريب وإنشاء و  إدارة الموارد البشريةعلاقة وثيقة بين 

 ارتباطودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك ( في نظام إدارة الجإدارة الموارد البشريةجودة محور الدراسة )

ا يدل على أن لكل عبارات المحور تأثر جيد وعلاقة هذا ملمحور  ، و ( وباقي عبارات اإدارة الموارد البشريةجيد بين محور الدراسة )

لهذا يجب شاملة في عملية التعليم العالي و رة الجودة ال( في نظام إداإدارة الموارد البشريةلتحقيق تطبيق جودة محور الدراسة )طردية 

 دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .يمبادئها على جميع المستف( و إدارة الموارد البشريةأن نعمم مفاهيم جودة محور الدراسة )

 . 0.01دلالة إحصائية عند مستوى  تالارتباط المعنوي في الجدول ذامع العلم أن كل معاملات 
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 ور الدراسة إدارة الموارد البشرية   الإرتباط بين مح يوضح معامل ( : 20 - 04الجدول رقم ) 
 spssرجات برنامج من إعداد الطالب بالإعتماد على مخ المصدر :

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

 

 
الموارد 
 البشرية 

العبارة 
1 

العبارة 
3العبارة 2 4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة    

 Corrélation de الموارد البشرية 
Pearson 

1 .785** .812** .813** .811** .825** .821** .787** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
لقدرات التي يجب أن يتميز بها الفرد الذي سيسند تحديد المهارات و ا

 إليه القيام بالوظيفة 
Corrélation de 
Pearson 

.785** 1 .691** .595** .598** .516** .521** .548** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
         

اء العمل كما و كيفا تحقيقا إنتقاء الموارد البشرية القادرة و الراغبة في أد
 لأهداف الجامعة 

Corrélation de 
Pearson 

.812** .691** 1 .670** .614** .550** .517** .550** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
إعتماد إدارة الجامعة نظام الجدارة و التميز للحكم على أداء العاملين 

إداريين و فنيين بدلا من إعتماد الأقدمية و العمر من أكاديميين و 
 والخبرة 

Corrélation de 
Pearson 

.813** .595** .670** 1 .689** .604** .515** .501** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
         

قدرات  تنفيذ البرامج التدريبية بناء على أسس و معايير هدفها تنمية
 العاملين على تحقيق مستوى عالي من جودة 

Corrélation de 
Pearson 

.811** .598** .614** .689** 1 .594** .578** .514** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
         

إنشاء قسم خاص للتدريب و تأهيل العاملين في الجامعة  
ودة الشاملة ضمن مجال إدارة الج  

Corrélation de 
Pearson 

.825** .516** .550** .604** .594** 1 .769** .604** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
         

التأكد من قيام العاملين بتطبيق مهارات تحسين الجودة التي تلقوها أثناء 
فية التدريب عند ممارسة مهامهم الوظي  

Corrélation de 
Pearson 

.821** .521** .517** .515** .578** .769** 1 .726** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
         

توافر نظام خاص للحوافز و المكافآت المادية و المعنوية تقديرا لجهود 
 العاملين المتميزين في العمل 

Corrélation de 
Pearson 

.787** .548** .550** .501** .514** .604** .726** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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 و عباراته : ،   محور إدارة عملية صنع القرارات و العملياتبين  الارتباط: معامل الخامسالفرع 

إدارة محور بين  الارتباطمعامل يوضح ،  ( 21  - 04الجدول رقم )  ،  أدناه النتائج المتحصل عليها في الجدولبالنظر إلى 

إدارة عملية صنع القرارات و قوي بين محور الدراسة الخامس  ) ارتباطأن هناك  عباراتهو  العملياتعملية صنع القرارات و 

يشارك   عبارة "و  إدارة عملية صنع القرارات و العملياتكان بين محور   ارتباط( و جميع عباراته ، و نلاحظ أن أقوى العمليات

هيئة التدريس و الإدارة في عمليات التقييم الذاتي كما يتعاونون مع عمليات التحسين و التبليغ كل في مجال  كل أعضاء

هذا يدل على أن هناك علاقة طردية أي أن كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين و   0.779قدره  بيرسون ارتباط"   بمعامل  عمله

الإدارة في عمليات التقييم الذاتي أفضل كلما  كل من أعضاء هيئة التدريس و اركة  مشو  العملياتإدارة عملية صنع القرارات و 

( في نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات إدارة عملية صنع القرارات و العملياتكانت إمكانية تطبيق جودة محور الدراسة )

( وباقي عبارات المحور  ة صنع القرارات و العملياتإدارة عمليجيد بين محور الدراسة ) ارتباطالتعليم العالي أوفر ، كما أن هناك 

إدارة عملية صنع هذا ما يدل على أن لكل عبارات المحور  تأثر جيد و علاقة طردية  لتحقيق تطبيق جودة محور الدراسة )، و 

هيم جودة محور الدراسة ( في نظام إدارة الجودة الشاملة في عملية التعليم العالي و لهذا يجب أن نعمم مفاالقرارات و العمليات

 دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .يمبادئها على جميع المستف( و إدارة عملية صنع القرارات و العمليات)

 . 0.01المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند مستوى  الارتباطمع العلم أن كل معاملات 
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 و ) عباراته (إدارة عملية صنع القرارات ور الدراسة لإرتباط بين محا يوضح معامل ( : 21 -04الجدول رقم )  

 

إدارة 
عملية 
صنع 
1العبارة القرارات 2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة  10العبارة   

إدارة عملية صنع 
 القرارات

Corrélation de 
Pearson 

1 .645** .690** .751** .779** .756** .545** .756** .730** .744** .687** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

            
توسيع قاعدة اللامركزية 
الإدارية في المشاركة بصنع 
القرارات لدى مجالس 
عمداء الكليات و رؤساء 
 الأقسام و العاملين فيها 

Corrélation de 
Pearson 

.645** 1 .675** .491** .493** .414** .176** .381** .411** .363** .303** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 
            

تشجيع إدارة الجامعة فرق 
العمل للإجتماع دوريا 
لمناقشة مشاكل العمل و 
المشاركة في صنع 

لقرارات ا  

Corrélation de 
Pearson 

.690** .675** 1 .651** .573** .492** .201** .396** .352** .397** .304** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 
            

يساند مدير الجامعة بقوة 
مشاركة العاملين في 
 الجامعة في عمليات إدارة
 الجودة الشاملة 

Corrélation de 
Pearson 

.751** .491** .651** 1 .692** .594** .210** .478** .442** .483** .457** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 
N 241 240 240 241 241 240 241 240 239 234 237 

يشارك كل أعضاء هيئة 
ريس و الإدارة في التد

عمليات التقييم الذاتي  
كما يتعاونون مع عمليات 
التحسين و التبليغ كل في 
 مجال عمله 

Corrélation de 
Pearson 

.779** .493** .573** .692** 1 .695** .276** .532** .430** .508** .443** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
            

تشجيع الإدارة العليا 
الإبتكار و المبادرة في 
إطار من الإرشادات 
الواضحة و عمليات 
المساءلة وذلك على كل 
 مستويات المؤسسة 

Corrélation de 
Pearson 

.756** .414** .492** .594** .695** 1 .271** .587** .495** .500** .438** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
            

يشكل التقييم و تخطيط 
عمليات تحسين الجودة 
جزءا أساسيا من 
 العمليات الإدارية 

Corrélation de 
Pearson 

.545** .176** .201** .210** .276** .271** 1 .310** .282** .243** .205** 

Sig. (bilatérale) .000 .006 .002 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .002 
            

وجود برنامج يعمل على 
دراسة و تحليل كافة 

Corrélation de 
Pearson 

.756** .381** .396** .478** .532** .587** .310** 1 .605** .632** .556** 
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 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

   :محور الطالب  ، و عباراتهبين الإرتباط : معامل السادس الفرع 

الب محور الطبين  الارتباطيوضح معامل ، (    -الجدول رقم )   ،    أدناه بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول

كان بين   ارتباطانلاحظ أن أقوى ( و جميع عباراته ، و الطالبنلاحظ أن هناك إرتباط قوي بين محور الدراسة السادس  )عباراته  و 

هذا يدل على و   0.815قدره  بيرسون ارتباط"   بمعامل  تم فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقةي عبارة "و  الطالب  محور 

عملية فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقة أفضل  و الطالب أن هناك علاقة طردية أي أن كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين 

ارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن ( في نظام إدالطالبكلما كانت إمكانية تطبيق جودة محور الدراسة )

هذا ما يدل على أن لكل عبارات المحور  تأثر جيد و عبارات المحور  ، و ( وباقي الطالبهناك إرتباط جيد بين محور الدراسة )

عملية التعليم العالي و لهذا يجب أن  ( في نظام إدارة الجودة الشاملة فيالطالبعلاقة طردية  لتحقيق تطبيق جودة محور الدراسة )

 ( و مبادئها على جميع المستفدين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .الطالبنعمم مفاهيم جودة محور الدراسة )

 . 0.01مع العلم أن كل معاملات الإرتباط المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

العمليات في الجامعة و 
من ثم إبلاغ مدير الجامعة 
و مجلس الإدارة حول 
 جودة نشاطات الجامعة 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
            

التركيز على جودة 
العمليات الإدارية  الفنية 
بدلا من التركيز على 
 نتائجها 

Corrélation de 
Pearson 

.730** .411** .352** .442** .430** .495** .282** .605** 1 .644** .619** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
            

تصميم جميع العمليات 
بشكل يؤدي إلى تلبية 
حاجيات و رغبات 

العملاء و تحقيق الرضا  
 لهم 

Corrélation de 
Pearson 

.744** .363** .397** .483** .508** .500** .243** .632** .644** 1 .697** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
            

التأكيد على منع حدوث 
الأخطاء في العمليات من 
خلال تبني رقابة فاعلة 
 على الجودة أثناء تنفيذها 

Corrélation de 
Pearson 

.687** .303** .304** .457** .443** .438** .205** .556** .619** .697** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000  
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 و ) عباراته ( الطالب ور الدراسة الإرتباط بين مح معامليوضح  ( : 21 -04الجدول رقم )  
 

  

01العبارة الطالب  02العبارة   03العبارة   04العبارة   05العبارة   06العبارة   07العبارة   08العبارة   09العبارة    

 Corrélation de الطالب

Pearson 

1 .717** .749** .746** .670** .687** .587** .698** .738** .815** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

           

تتابع الجامعة معدل تقدم 

الطلاب من سنة إلى سنة ، 

و معدل نجاحهم في الإنتهاء 

من دراسة برامجهم بنجاح ، 

و تقوم بتحليل هذه 

المعدلات للتعرف على 

قطاعات أولئك الطلاب 

عوبات في الذين يواجهون ص

 دراستهم 

Corrélation de 

Pearson 

.717** 1 .616** .521** .466** .373** .269** .337** .459** .528** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

           

يتم تقييم أعمال الطلاب 

 بموضوعية و عدالة و نزاهة 

Corrélation de 

Pearson 

.749** .616** 1 .572** .363** .528** .290** .358** .455** .622** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

يجتمع أعضاء هيئة التدريس 

بعدد صغير من الطلاب 

بشكل دوري من أجل 

مساعدتهم على فهم ما 

يدرسونه و تطبيق ما 

 يفهمونه 

Corrélation de 

Pearson 

.746** .521** .572** 1 .540** .417** .340** .383** .439** .559** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

تقوم الجامعة بمتابعة أداء 

خريجيها الذين إنتقلوا إلى 

مؤسسات أخرى و مقارنتهم 

بأداء خريجي المؤسسات 

 الأخرى 

Corrélation de 

Pearson 

.670** .466** .363** .540** 1 .244** .181** .386** .441** .615** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .005 .000 .000 .000 

N 240 238 236 239 240 239 240 235 236 239 

تتسم معايير قبول الطلاب 

بالوضوح و المعقولية و 

عدالة تطبيقها على الجميع ب  

Corrélation de 

Pearson 

.687** .373** .528** .417** .244** 1 .583** .501** .369** .441** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

المستوى التحصيلي و 

المهاري للطلاب المقبولين 

يساعد على تطبيق الجودة 

و  الشاملة في التعليم بفعالية 

 كفاءة عالية 

Corrélation de 

Pearson 

.587** .269** .290** .340** .181** .583** 1 .539** .349** .291** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .005 .000 
 

.000 .000 .000 

تتفق حصيلة التعلم مع 

إطار المؤهلات الوطنية و 

Corrélation de 

Pearson 

.698** .337** .358** .383** .386** .501** .539** 1 .594** .488** 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[153] 
 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عباراته: و يس ، محور هيئة التدر بين  الارتباط: معامل السابعالفرع 

 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 متطلبات الممارسة المهنية 

تشرف الجامعة على وضح 

خصائص و المؤهلات من 

أجل تنميتها في الطلاب 

 الذين يتخرجون منها 

Corrélation de 

Pearson 

.738** .459** .455** .439** .441** .369** .349** .594** 1 .658** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

يتم فحص مستويات إنجاز 

 الطلاب بكل دقة 

Corrélation de 

Pearson 

.815** .528** .622** .559** .615** .441** .291** .488** .658** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[154] 
 

هيئة محور الإرتباط بين معامل يوضح  ( 22  -  04الجدول رقم )  دناهبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول أ

( و جميع عباراته ، و نلاحظ أن هيئة التدريسنلاحظ أن هناك إرتباط قوي بين محور الدراسة السابع  )، و عباراته   التدريس

يشارك كل أعضاء هيئة التدريس بإستمرار في النشاطات العلمية لضمان  و عبارة " هيئة التدريس   محور أقوى إرتباط كان بين

هذا يدل على أن هناك و   0.807"   بمعامل إرتباط بيرسون قدره أن يكونوا على علم بآخر التطورات في مجال تخصصهم 

في النشاطات  باستمرارأعضاء هيئة التدريس كل و مشاركة   لتدريسهيئة ا علاقة طردية أي أن كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين 

هيئة أفضل كلما كانت إمكانية تطبيق جودة محور الدراسة ) العلمية لضمان أن يكونوا على علم بآخر التطورات في مجال تخصصهم

هيئة رتباط جيد بين محور الدراسة )( في نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك إالتدريس

( وباقي عبارات المحور  ، و هذا ما يدل على أن لكل عبارات المحور  تأثر جيد و علاقة طردية  لتحقيق تطبيق جودة التدريس

ة محور ( في نظام إدارة الجودة الشاملة في عملية التعليم العالي و لهذا يجب أن نعمم مفاهيم جودهيئة التدريسمحور الدراسة )

 دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .ي( و مبادئها على جميع المستفهيئة التدريسالدراسة )

 . 0.01المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند مستوى  الارتباطمع العلم أن كل معاملات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) عباراته (و ة هيئة التدريس ور الدراسبين مح الارتباط يوضح معامل ( :22  -04الجدول رقم )  
 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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هيئة  
1العبارة التدريس   

العبارة 
2 

العبارة 
4العبارة 3 5العبارة  6العبارة  7العبارة   

 Corrélation de هيئة التدريس 
Pearson 

1 .786** .807** .752** .763** .758** .806** .783** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
يتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس المؤهلات و الخبرات 
اللازمة التي تؤهلهم للقيام بأعباء تدريس المقررات التي 
 يدرسونها 

Corrélation de 
Pearson 

.786** 1 .730** .570** .524** .482** .545** .501** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ضاء هيئة التدريس بإستمرار في النشاطات يشارك كل أع

العلمية لضمان أن يكونوا على علم بآخر التطورات في 
 مجال تخصصهم 

Corrélation de 
Pearson 

.807** .730** 1 .689** .630** .438** .505** .470** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
مج المهنية مهنيين متخصصين يضم فريق التدريس في البرا

 في هذه المجالات من ذوي الخبرة و المؤهلات العليا 
Corrélation de 
Pearson 

.752** .570** .689** 1 .570** .391** .453** .478** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
يتواجد أعضاء هيئة التدريس في أوقات معلن عنها 

اف على عملية إرشاد الطالب للإشر   
Corrélation de 
Pearson 

.763** .524** .630** .570** 1 .505** .535** .434** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
تعمل الجامعة على توفير برامج توجيهيه و تدريبيه  فعالة 
 لصالح أعضاء هيئة التدريس

Corrélation de 
Pearson 

.758** .482** .438** .391** .505** 1 .627** .631** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
يعمل أعضاء هيئة التدريس على تطوير أساليب لتحسين 
تدريسهم ، كما يحتفظون بسجلات تبين عمليات التقييم 
 التي يقومون بها و سياسات التطوير 

Corrélation de 
Pearson 

.806** .545** .505** .453** .535** .627** 1 .694** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
تحرص الجامعة على الإعلان عن تقديرها بصورة رسمية 
للأداء البارز في التدريس كما تحرص على الإبداع و 
 الإبتكار 

Corrélation de 
Pearson 

.783** .501** .470** .478** .434** .631** .694** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
         

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 
 

 

 

 و عباراته: محور إستراتيجيات العمل ، الإرتباط بين امل : معالثامنالفرع  



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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محور بين  الارتباطمعامل يوضح ،  ( 23  - 04الجدول رقم )   أدناه، بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول

يع عباراته ، و نلاحظ ( و جمإستراتيجيات العملقوي بين محور الدراسة الثامن  ) ارتباطأن هناك و عباراته إستراتيجيات العمل 

ء من شتى القطاعات ذات تحرص الجامعة على أن يشارك خبرا و عبارة "إستراتيجيات العمل  أن أقوى إرتباط كان بين محور 

و هذا يدل   0.764قدره  بيرسون ارتباط"   بمعامل  كذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام بمراجعة برامجها العلميةالعلاقة و 

من  حرص الجامعة على أن يشارك خبراءو  هيئة التدريس كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين   ه أي أن، علاقة طردية على أن هناك 

كلما كانت إمكانية تطبيق ،أفضل  ذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام بمراجعة برامجها العلميةكشتى القطاعات ذات العلاقة و 

 ارتباط نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك ( فيإستراتيجيات العمل جودة محور الدراسة )

علاقة ن لكل عبارات المحور  تأثر جيد و هذا ما يدل على أ( وباقي عبارات المحور  ، و إستراتيجيات العملجيد بين محور الدراسة )

 نظام إدارة الجودة الشاملة في عملية التعليم العالي و لهذا ( فيإستراتيجيات العملطردية  لتحقيق تطبيق جودة محور الدراسة )

دين من جودة العملية التعليمية ي( و مبادئها على جميع المستفإستراتيجيات العمليجب أن نعمم مفاهيم جودة محور الدراسة )

 الجامعية  .

 . 0.01ستوى مع العلم أن كل معاملات الإرتباط المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ور الدراسة إستراتيجيات العمل و ) عباراته العشر (الإرتباط بين مح يوضح معامل ( : 23 - 04الجدول رقم ) 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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إستراتيجيات  
العمل   

1العبارة 2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة   
العبارة 
7  

8العبارة 9العبارة  10العبارة   

ل إستراتيجيات العم  Corrélation 
de Pearson 

1 .715** .764** .722** .725** .717** .573** .756** .702** .558** .657** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تقوم الجامعة إجراء تقييم جدري لكل 
برامجها مرة واحدة على الأقل كل خمس 
 سنوات 

Corrélation 
de Pearson 

.715** 1 .736** .536** .565** .447** .232** .584** .433** .262** .459** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تحرص الجماعة على أن يشارك خبراء من 
شتى القطاعات ذات العلاقة و كذا 

اجعة أعضاء هيئة التدريس عند القيام بمر 
 برامجها العلمية

Corrélation 
de Pearson 

.764** .736** 1 .608** .564** .522** .246** .677** .492** .297** .483** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

عند تقديم الجماعة أية إقتراحات تتعلق 
ذ بإنشاء برامج جديدة لابد من الأخ

بعين الإعتبار رأي اللجنة الأكاديمية  
 المختصة  

Corrélation 
de Pearson 

.722** .536** .608** 1 .605** .535** .310** .498** .490** .258** .395** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تبين توصيفات المقاسات بوضوح 
يس و التقويم التي يجب أساليب التدر 

إستخدامها في تدريس هذه المقاسات و 
البرامج مع توضيح أساليب التقويم 
 المستخدمة 

Corrélation 
de Pearson 

.725** .565** .564** .605** 1 .583** .285** .543** .485** .264** .433** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

يبين توصيف المقاسات المهارات التي 
 ذلك التفكير يكتسبها الطلاب بما في

الإبداعي و حل المشكلات و المسؤولية 
و المهارات الإجتماعية و السلوك 
الأخلاقي و مهارات الإتصال و 
المهارات الحسابية ) أي القدرة على 
إستخدام الأرقام و اللغة و الحاسب 
 الآلي (

Corrélation 
de Pearson 

.717** .447** .522** .535** .583** 1 .288** .535** .540** .329** .436** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 

يتم إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس 
لإختيار المراجع العلمية المناسبة 
 للمقاسات التي يدرسونها 

Corrélation 
de Pearson 

.573** .232** .246** .310** .285** .288** 1 .285** .180** .106 .123 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .005 .103 .058 

يتوافر لدى الجامعة نظام شامل لتقييم 
 فعالية التدريس و ذلك في كل المقاسات 

Corrélation 
de Pearson 

.756** .584** .677** .498** .543** .535** .285** 1 .529** .327** .513** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

تتسم المراجع المستخدمة في تدريس 
المقاسات بحداثتها و بإحتوائها على 

Corrélation 
de Pearson 

.702** .433** .492** .490** .485** .540** .180** .529** 1 .456** .535** 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 .Sig أحدث النظريات العلمية في مجالها 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000  .000 .000 

تتميز محتويات المكتبة من الكتب و 
الدوريات و المجلات العلمية و الوسائل 

بتها السمعية و البصرية بحداثتها و مناس
للبرامج الأكاديمية مع توفر نظام إرشادي 
داخل المكتبة يتميز بإدارة الجودة 
 الشاملة في الأداء

Corrélation 
de Pearson 

.558** .262** .297** .258** .264** .329** .106 .327** .456** 1 .468** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .103 .000 .000 

 

.000 

تتوافر إتفاقات تعاون مع مكتبات و 
مراكز مصادر أخرى يتم بموجبها تبادل 
 الخدمات و الإستعارات 

Corrélation 
de Pearson 

.657** .459** .483** .395** .433** .436** .123 .513** .535** .468** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .058 .000 .000 .000  

            

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 
 و عباراته: محور التقويم ، الإرتباط بين : معامل  التاسعالفرع  

و  التقويممحور بين  الارتباطمعامل يوضح ،  (  24 -  04لجدول رقم ) ا،  أدناهبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول 

 كان بين محور   ارتباط( و جميع عباراته ، و نلاحظ أن أقوى التقويمقوي بين محور الدراسة التاسع  ) ارتباطأن هناك  عباراته

"   المؤسسة في أولويات خطة التحسينيركز التقييم و تخطيط الجودة على تلك النشاطات التي وضعتها  و عبارة " التقويم

 التقويمكلما كانت هناك علاقة وثيقة بين   هأي أن، هذا يدل على أن هناك علاقة طردية و   0.848قدره  بيرسون ارتباطبمعامل 

انية كلما كانت إمك،أفضل  تخطيط الجودة على تلك النشاطات التي وضعتها المؤسسة في أولويات خطة التحسينز التقييم و يركتو 

جيد  ارتباط( في نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ، كما أن هناك التقويم تطبيق جودة محور الدراسة )

لتحقيق ن لكل عبارات المحور  تأثر جيد وعلاقة طردية ( وباقي عبارات المحور  ، و هذا ما يدل على أالتقويمبين محور الدراسة )

لهذا يجب أن نعمم مفاهيم جودة محور شاملة في عملية التعليم العالي و ( في نظام إدارة الجودة الالتقويمر الدراسة )تطبيق جودة محو 

 الارتباطمع العلم أن كل معاملات  دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .يمبادئها على جميع المستف( و التقويمالدراسة )

 . 0.01ئية عند مستوى المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصا

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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            Corrélationsور الدراسة التقويم و ) عباراته التسعة (الإرتباط بين مح يوضح معامل ( : 24 - 04الجدول رقم ) 

1العبارة التقويم   2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة   

 Corrélation de التقويم 
Pearson 

1 .652** .836** .846** .830** .832** .813** .848** .776**  

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
وضع معايير محددة توضح مدى الإنجاز الذي تم 
 تحقيقه 

Corrélation de 
Pearson 

.652** 1 .524** .479** .400** .371** .353** .622** .381** .307** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
شمولية عملية المتابعة و التقويم لجميع العمليات 
 الإدارية 

Corrélation de 
Pearson 

.836** .524** 1 .748** .694** .653** .672** .641** .597** .504** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 Corrélation de الدقة و الموضوعية  في عملية التقويم المستمر 

Pearson 
.846** .479** .748** 1 .666** .717** .665** .672** .626** .548** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
تابعة و التقويم تحقيقا لأهداف إستمرارية عملية الم

 الرقابة والوقائية 
Corrélation de 
Pearson 

.830** .400** .694** .666** 1 .763** .682** .671** .562** .637** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
تقدم التقارير الخاصة بعمليات التقييم صورة شاملة 

داء الجامعة ككل و نقاط القوة و الضعف و عن أ
 إستراتيجيات التحسين 

Corrélation de 
Pearson 

.832** .371** .653** .717** .763** 1 .704** .669** .574** .663** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
لنواتج يعتمد التقييم على المدخلات و العمليات و ا

 مع التركيز على جودة المخرجات 
Corrélation de 
Pearson 

.813** .353** .672** .665** .682** .704** 1 .742** .591** .585** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
يركز التقييم و تخطيط الجودة على تلك النشاطات 

في أولويات خطة التحسين  التي وضعتها المؤسسة  
Corrélation de 
Pearson 

.848** .622** .641** .672** .671** .669** .742** 1 .684** .653** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
 Corrélation de إعتماد مبدأ التقويم و الرقابة الذاتية في الجامعة 

Pearson 
.776** .381** .597** .626** .562** .574** .591** .684** 1 .643** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزاء 
 أساسيا من العمليات الإدارية 

Corrélation de 
Pearson 

.753** .307** .504** .548** .637** .663** .585** .653** .643** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

           

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
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 و عباراته  : محور البحث العلمي ، الإرتباط بين معامل العاشر:الفرع  

البحث  محوربين  الارتباطمعامل يوضح ،   ( 25  -  04الجدول رقم ) ، أدناه النتائج المتحصل عليها في الجدولبالنظر إلى 

كان   ارتباطنلاحظ أن أقوى و  ( وجميع عباراته .البحث العلميقوي بين محور الدراسة العاشر ) ارتباطأن هناك  و عباراتهالعلمي 

تعمل القرارات التي ة الجامعة تجاه خدمة المجتمع ، و تحدد السلطة العليا بشكل رسمي سياس "عبارة و  البحث العلمي بين محور 

هذا يدل على أن هناك و   0.826قدره  بيرسون ارتباطبمعامل  على مساندة هذه السياسة " يتخذها كبار الإداريين في الجامعة

تجاه اة الجامعة د السلطة العليا بشكل رسمي سياسيتحدو  البحث العلمي كلما كانت هناك علاقة وثيقة بين   هأي أن، قة طردية علا

كلما كانت إمكانية تطبيق جودة محور الدراسة أفضل،  تعمل القرارات التي يتخذها كبار الإداريين في الجامعة خدمة المجتمع ، و 

جيد بين محور الدراسة  ارتباطكما أن هناك   .ارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أوفر ( في نظام إدالبحث العلمي)

علاقة طردية  لتحقيق تطبيق ن لكل عبارات المحور  تأثر جيد و هذا ما يدل على أ( وباقي عبارات المحور  ، و البحث العلمي)

يجب أن نعمم مفاهيم جودة ،  الشاملة في عملية التعليم العالي و لهذا  ( في نظام إدارة الجودةالبحث العلميجودة محور الدراسة )

 دين من جودة العملية التعليمية الجامعية  .يمبادئها على جميع المستف( و البحث العلميمحور الدراسة )

 . 0.01المعنوي في الجدول ذا دلالة إحصائية عند مستوى  الارتباطمع العلم أن كل معاملات 
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 Corrélations ور الدراسة التقويم و ) عبراته الأربعة عشر (الإرتباط بين مح يوضح معامل ( : 25 - 04الجدول رقم ) 

1العبارة البحث  2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة  10العبارة  12العبارة  11العبارة   13العبارة   14العبارة   

لبحث العلميا  C  

Pearson 

1 .775** .792** .814** .760** .824** .807** .704** .789** .826** .824** .763** .770** .796** .791** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

توافر لدى الجامعة خطة ت

بحث معلنة حول تنمية ال

العلمي تتناسب مع طبيعة 

الجامعة و رسالتها   و 

 إحتياجات التنمية الإقتصادية 

C  

Pearson 

.775** 1 .734** .613** .585** .611** .613** .515** .584** .591** .565** .539** .470** .563** .547** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

شجع الجامعة التعاون مع ت

القطاع الصناعي ، و هيئات 

البحث العلمي الأخرى و 

 تشمل كل أشكال التعاون 

C Pearson .792** .734** 1 .692** .618** .658** .645** .533** .560** .616** .597** .517** .458** .521** .578** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

قدم الجامعة العون لصغار ت

أعضاء هيئة التدريس في تنمية 

مشروعاتهم البحثية : و ذلك 

عن طريق تدريبهم على أيدي  

كبار أعضاء هيئة التدريس و 

إشراكهم في فرق البحث و 

تقديم العون لهم فيما يتعلق 

عاتهم البحثية و بتصميم مشرو 

 تقديم الدعم المالي الضروري 

C  

Pearson 

.814** .613** .692** 1 .605** .679** .669** .549** .580** .605** .654** .614** .602** .552** .560** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

بحاث العلمية التي تنعكس الأ

يقوم بها أعضاء هيئة التدريس 

فضلا عن نشاطهم العلمي  

بشكل عام على تدريسهم 

 للمقررات التي يدرسونها 

C  

Pearson 

.760** .585** .618** .605** 1 .681** .623** .580** .529** .578** .603** .486** .489** .510** .535** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تتوافر لدى المؤسسة 

إستراتيجيات للتعرف على 

أعضاء هيئة التدريس و طلبة 

الدراسات العليا الخبراء في 

مجالهم و إستثمار خبرتهم هذه 

في تقديم خدمات إلى المجتمع 

الذي تعمل فيه و توليد موارد 

 مالية للمؤسسة 

C  

Pearson 

.824** .611** .658** .679** .681** 1 .644** .502** .649** .643** .700** .581** .595** .592** .563** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

يتوفر عدد كاف من المعامل 

و المعدات و المكتبات و 

C  

Pearson 

.807** .613** .645** .669** .623** .644** 1 .656** .687** .672** .621** .487** .494** .552** .559** 
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لمعلومات لمساندة أنظمة ا

النشاطات البحثية الأساسية 

لأعضاء هيئة التدريس و 

الطلاب في مجالات البرامج 

 التي تقدمها الجامعة 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

هناك هامش كبير من الحرية 

و الديمقراطية لأعضاء هيئة 

التدريس في إختيار المواضيع 

 التي يرغبون في بحثها 

C  

Pearson 

.704** .515** .533** .549** .580** .502** .656** 1 .576** .593** .517** .420** .395** .442** .497** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تتوافر ميزانية تكفي لتمويل 

البحث العلمي بكافة 

 مكوناته 

C  

Pearson 

.789** .584** .560** .580** .529** .649** .687** .576** 1 .641** .691** .515** .555** .564** .561** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

تحدد السلطة العليا بشكل 

رسمي سياسة الجامعة تجاه 

خدمة المجتمع ، و تعمل 

القرارات التي يتخذها كبار 

الإداريين في الجامعة على 

 مساندة هذه السياسة 

C  

Pearson 

.826** .591** .616** .605** .578** .643** .672** .593** .641** 1 .709** .595** .636** .630** .630** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 .000 

تبين التقارير التي تصدرها 

الجامعة حجم الخدمات التي 

جتمع بالأرقام و قدمتها للم

هي تقارير تصدر بشكل 

 سنوي 

C Pearson .824** .565** .597** .654** .603** .700** .621** .517** .691** .709** 1 .586** .633** .632** .597** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

.000 .000 .000 .000 

الترقية و التقييم تشمل معايير 

الخاص بأعضاء هيئة التدريس 

تشمل الإسهامات التي 

 قدموها لخدمة المجتمع

C Pearson .763** .539** .517** .614** .486** .581** .487** .420** .515** .595** .586** 1 .724** .692** .651** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

يشارك أعضاء هيئة التدريس 

في أنشطة  التخطيط 

الإستراتيجي التي يقوم بها 

المجتمع المحلي و يتعاونون معه 

 في تنفيذ المبادرات الجديدة 

C  

Pearson 

.770** .470** .458** .602** .489** .595** .494** .395** .555** .636** .633** .724** 1 .775** .679** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

تتعاون الجامعة مع المجتمع 

المحلي في إنشاء الهيئات المهنية 

التي يحتاجها المجتمع مستعينة 

 بخبرة أعضاء هيئة التدريس 

C  

Pearson 

.796** .563** .521** .552** .510** .592** .552** .442** .564** .630** .632** .692** .775** 1 .754** 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

تقيم الجامعة علاقات إيجابية 

قوية مع القطاع الصناعي 

المحلي و أرباب العمل ، مما 

ديم برنامجها يساعدها في تق

C  

Pearson 

.791** .547** .578** .560** .535** .563** .559** .497** .561** .630** .597** .651** .679** .754** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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لخدمة المجتمع ) قد يشمل 

ذلك أشياء مثل إنشاء برامج 

تشمل الدراسة و العمل أو 

تنظيم عمل الطلاب بعض 

الوقت أو التعرف على 

المواضيع التي تهم المجتمع و 

 تقديمها 

                

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :
 

 الفرضيات و تأثيرات المتغيرات الشخصية اختباراتلمطلب الثالث : نتائج و تحليل ا

   الرئيسية  الفرضيات اختبار :الأولالفرع 

 الفرضية الرئيسية الأولى -1-1

H0 :  الأساتذة من منظور  محور الرسالة و الرؤيافي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق. 

H1  : الأساتذةمن منظور  محور الرسالة و الرؤيافي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق. 

 هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف محور الرسالة و الرؤياجابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

     الخماسي . ريكارت( على مقياس سلم  3و هو ) مع المتوسط الحسابي للأداة 

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(26     - 04 جدول رقم ) 

 الانحراف المتوسط الحسابي 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةالقيمة  درجة الحرية
Sig 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  محور الرسالة و الرؤيا

2.484 0.773 49.869 240 0.000 

 SPSS على مخرجات بالاعتمادالمصدر:من إعداد الطالب 

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة   

و هذا ما يقابل   0.773معياري قدره  بانحرافو  2.484حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

مما يعني أن هناك تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محور الرسالة و الرؤيا لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية من منظور  موافقدرجة الإجابة  
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بالتالي نرفض المعنوية المعتمدة و  ى الدلالةمستو  0.05هو أقل من و   Sig= 0.00الأساتذة  ، كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

H0  الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلةH1  محور و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج إدارة الجودة الشاملة في

 من منظور الأساتذة  .  الرسالة و الرؤيا

 الفرضية الرئيسية الثانية  -2-1

H0 :  الأساتذةمن منظور  محور الإدارة الجامعية في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة م العاليمؤسسات التعليلا تطبق.  

H1 :  الأساتذةمن منظور  محور الإدارة الجامعية في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق. 

 هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة فمحور الإدارة الجامعية ع عبارات جابات على جميتم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

      الخماسي . ريكارت( على مقياس سلم  3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو ) 

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(  27   - 04 جدول رقم ) 

 الانحراف المتوسط الحسابي 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةيمة الق درجة الحرية
Sig 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  محور الإدارة الجامعية 

2.870 0.885 51.521 240 0.000 

 SPSS على مخرجات بالاعتمادالمصدر:من إعداد الطالب 

ور الموجه للأساتذة بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المح  

و هذا ما يقابل   0.885معياري قدره  بانحرافو  2.870حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

العالي  لمؤسسات التعليم محور الإدارة الجامعية في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في  اختلافمما يعني أن هناك محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0المعتمدة و بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور الإدارة الجامعية املة في إدارة الجودة الش
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 الفرضية الرئيسية الثالثة -3-1

H0:   الأساتذةمن منظور  محور التخطيط الإستراتيجي في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق.  

H1:  الأساتذةمن منظور  محور التخطيط الإستراتيجي  في الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق. 

حول تطبيق إدارة الجودة  محور التخطيط الإستراتيجي جابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

     الخماسي . ريكارت( على مقياس سلم  3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو )  هيالشاملة ف

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(  28   -  04رقم ) جدول 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةالقيمة  درجة الحرية
Sig 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  محور التخطيط الإستراتيجي 

2.731 0.891 47.579 240 0.000 

 SPSS مخرجاتعلى  بالاعتمادالمصدر:من إعداد الطالب 

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة   

و هذا ما يقابل   0.891و بإنحراف معياري قدره  2.731حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

لمؤسسات التعليم  محور التخطيط الإستراتيجي مما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد رجة الإجابة  د

مستوى الدلالة المعنوية  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00العالي الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0لي نرفض المعتمدة و بالتا

 من منظور الأساتذة  . محور التخطيط الإستراتيجي إدارة الجودة الشاملة في 
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 الفرضية الرئيسية الرابعة   -4-1

H0   الأساتذة من منظور  محور إدارة الموارد البشرية في  ودة الشاملةالجزائرية إدارة الج مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور إدارة الموارد البشرية في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

حول تطبيق إدارة الجودة  الموارد البشرية محور إدارة جابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

                                               الخماسي . ريكارت( على مقياس سلم  3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو )  هيالشاملة ف

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(  29   - 04 جدول رقم )            

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 عياريالم

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةالقيمة  درجة الحرية
Sig 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  محور إدارة الموارد البشرية 

2.721 0.976 43.257 240 0.000 

 SPSS على مخرجات بالاعتمادالمصدر:من إعداد الطالب 

لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة  بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح  

و هذا ما يقابل   0.976نحراف معياري قدره و با 2.721حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

لمؤسسات التعليم العالي  محور إدارة الموارد البشرية ة في مما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملمحايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

ؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج و التي تقول أن  م H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0المعتمدة و بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور إدارة الموارد البشرية إدارة الجودة الشاملة في 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[167] 
 

  الخامسةالفرضية الرئيسية  -5-1

H0   الأساتذة من منظور  محور إدارة عملية صنع القراراتفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور إدارة عملية صنع القراراتفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

حول تطبيق إدارة الجودة  محور إدارة عملية صنع القراراتجابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

   ( على مقياس سلم ريكارت الخماسي . 3الحسابي للأداة و هو ) مع المتوسط  هيالشاملة ف

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(  30   - 04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

محور  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
 إدارة عملية صنع القرارات

2.647 0.851 48.257 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة   

و هذا ما يقابل   0.851و بإنحراف معياري قدره  2.647 الجزائرية هي  حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

لمؤسسات التعليم  محور إدارة عملية صنع القراراتمما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00وية العالي الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعن

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0المعتمدة و بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  .  محور إدارة عملية صنع القراراتإدارة الجودة الشاملة في 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[168] 
 

 السادسةرضية الرئيسية لفا -6-1

H0   الأساتذة من منظور  محور الطالبفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور الطالبفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

مع  هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف محور الطالبجابات على جميع عبارات سابي للإتم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الح

   ( على مقياس سلم ريكارت الخماسي . 3المتوسط الحسابي للأداة و هو ) 

 T-Test اختباريوضح نتائج  :(  31   - 04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

القيمة  لحريةدرجة ا
 الإحتمالية

Sig 
محور  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في

 الطالب
2.661 0.802 51.513 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

الموجه للأساتذة  بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور  

و هذا ما يقابل   0.802و بإنحراف معياري قدره  2.661حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

رية من لمؤسسات التعليم العالي الجزائمحور الطالب مما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و بالتالي  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج إدارة الجودة الشاملة  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0نرفض 

 من منظور الأساتذة  . لطالبمحور افي 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 السابعةالفرضية الرئيسية   -7-1

H0   الأساتذة من منظور  محور هيئة التدريسفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   ساتذةالأمن منظور  محور هيئة التدريسفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

 هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف محور هيئة التدريسجابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

      ( على مقياس سلم ريكارت الخماسي . 3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو ) 

 T-Testيوضح نتائج إختبار  :(  32   - 04 جدول رقم ) 

لمتوسط ا 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

محور  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
 هيئة التدريس

2.637 0.843 48.556 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

دول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الج  

و هذا ما يقابل   0.843و بإنحراف معياري قدره  2.637حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية هيئة التدريس  محورة الجودة الشاملة في مما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدار محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج إدارة الجودة و التي تقول  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور هيئة التدريسالشاملة في 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 الثامنةالفرضية الرئيسية   -8-1

H0   الأساتذة من منظور  محور إستراتيجيات العملفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور إستراتيجيات العملفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة التعليم العاليمؤسسات تطبق 

حول تطبيق إدارة الجودة  محور إستراتيجيات العملجابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

      على مقياس سلم ريكارت الخماسي .(  3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو )  هيالشاملة ف

 T-Testيوضح نتائج إختبار  :( 33    - 04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

محور  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
 إستراتيجيات العمل

2.727 0.880 48.107 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة   

و هذا ما يقابل   0.880ف معياري قدره و بإنحرا 2.727حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

لمؤسسات التعليم العالي  إستراتيجيات العمل محورمما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد درجة الإجابة  

الدلالة المعنوية  مستوى 0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0المعتمدة و بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور إستراتيجيات العملإدارة الجودة الشاملة في 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 التاسعةالفرضية الرئيسية   -9-1

H0   الأساتذة من منظور  محور التقويم في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة عليم العاليمؤسسات التلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور التقويمفي  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

مع  هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف يممحور التقو جابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

 ( على مقياس سلم ريكارت الخماسي  3المتوسط الحسابي للأداة و هو ) 

 T-Testيوضح نتائج إختبار  :(  34   - 04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

محور  ودة الشاملة فيتطبيق إدارة الج
 التقويم

2.675 0.916 45.360 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة   

و هذا ما يقابل   0.916و بإنحراف معياري قدره  2.675شاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  حول تطبيق إدارة الجودة ال

لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية من  التقويم محورمما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و بالتالي  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00لدلالة المعنوية منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى ا

و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق منهج إدارة الجودة الشاملة  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور التقويمفي 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 العاشرةالرئيسية الفرضية   -10-1

H0   الأساتذة من منظور  محور البحث العلمي في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  محور البحث العلمي في  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة  محور البحث العلمي جابات على جميع عبارات لمتوسط الحسابي للإتم اختبار هذه الفرضية بمقارنة ا

      ( على مقياس سلم ريكارت الخماسي . 3مع المتوسط الحسابي للأداة و هو )  هيف

 T-Testيوضح نتائج إختبار  :(  35   -  04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tمة قي
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

محور  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  البحث العلمي 

2.844 0.945 46.721 240 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

سط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتو   

و هذا ما يقابل   0.945و بإنحراف معياري قدره  2.844حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

لمؤسسات التعليم العالي  علمي البحث ال محورمما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في محايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

منهج و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي  تطبق  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0المعتمدة و بالتالي نرفض 

 من منظور الأساتذة  . محور البحث العلمي إدارة الجودة الشاملة في 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 الفرضية الرئيسية   -11-1

H0   الأساتذة الجزائرية إدارة الجودة الشاملة من منظور  مؤسسات التعليم العاليلا تطبق 

H1   الأساتذةمن منظور  الجزائرية إدارة الجودة الشاملة مؤسسات التعليم العاليتطبق 

مع  هيحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف  الاستبيانجابات على جميع عبارات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإ

       الخماسي . ريكارت( على مقياس سلم  3المتوسط الحسابي للأداة و هو ) 

 T-Testيوضح نتائج إختبار  :(  36   - 04 جدول رقم ) 

المتوسط  
 بيالحسا

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
  مؤسسات التعليم العالي 

2.700 0.689 60.80 240 0.000 

 SPSS عتماد على مخرجاتالمصدر:من إعداد الطالب بالا

لاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المحور الموجه للأساتذة بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أع  

و هذا ما يقابل   0.689و بإنحراف معياري قدره  2.700حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي  

الجزائرية من منظور  مؤسسات التعليم العالية الشاملة في مما يعني أن هناك إختلاف في تطبيق لإدارة الجودمحايد درجة الإجابة  

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و بالتالي نرفض  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الأساتذة  ، لكن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

H0  الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلةH1  تطبق منهج إدارة الجودة الشاملة في  و التي تقول أن  مؤسسات التعليم العالي

 من منظور الأساتذة  . مؤسسات التعليم العالي 

 

 

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      
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 الفرضيات الفرعية  اتاختبار  :الثانيالفرع 
 الفرضية الفرعية الأولى -1-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على رسالة و الرؤياالودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  رسالة و الرؤيااليا لجودة يوجد تأثير دال إحصائ 

رسالة المحور جودة بين  ANOVAتحليل التباين و  REGRESSIONالخطي البسيط  الانحدارتحليل هذه الفرضية ب اختبارتم 

  .و إدارة الجودة الشاملة و الرؤيا

 و إدارة الجودة الشاملة رسالة و الرؤياالبين محور جودة يط البس الانحدار اختباريبين نتائج  :  (  37   - 04  جدول رقم )

 
 

 رسالة و الرؤياالمتغير المستقل : جودة ال

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 رتباطمعامل الا
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 الانحدارمعامل 
B 

0.654 0.428 0.425 0.522 
 SPSSعتماد على مخرجات الب بالاالمصدر:من إعداد الط

 و إدارة الجودة الشاملة رسالة و الرؤياالبين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين    38   -04جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

48.789 
65.294 

114.083 

1 
239 
240 

48.789 
0.273 

178.58 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

و هذا يدل على  0.654( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي  37-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم ) 

تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي  وجود إرتباط و تأثير قوي لمحور جودة الرسالة و الرؤيا على

من تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة الرسالة والرؤيا ، بالإضافة إلى أن  % 42.8مما يدل على أن  0.428

دة الشاملة و محور جودة الرسالة و الرؤيا ، أما و هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجو  0.522معامل الإنحدار هو 

،  0.05و هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVAمن خلال جدول التباين 
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إحصائية لمحور جودة و التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

 الرسالة و الرؤيا على تطبيق إدارة الجودة الشاملة .    

 ثانيةالفرعية ال الفرضية  -2-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على دارة الجامعية الإودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج. 

H1   ة الشاملة على تطبيق إدارة الجود دارة الجامعية الإيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة. 

محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONالخطي البسيط   الانحدارتحليل هذه الفرضية ب اختبارتم 

 . و إدارة الجودة الشاملة دارة الجامعية الإ

 الجودة الشاملةو إدارة  دارة الجامعية الإبين محور جودة البسيط  الانحدار اختباريبين نتائج  :  (  39   -  04 جدول رقم )

 
 

  دارة الجامعية المتغير المستقل : جودة الإ

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.810 0.655 0.654 0.404 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 و إدارة الجودة الشاملة دارة الجامعية الإبين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين    40   -04جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

74.758 
39.325 

114.083 

1 
239 
240 

74.758 
0.165 

454.349 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

و هذا يدل على وجود  0.810( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي 39-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )

 0.655أن قيمة معامل التحديد هي على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما  دارة الجامعية الإو تأثير قوي لمحور جودة  ارتباط

، بالإضافة إلى أن معامل  دارة الجامعية الإمن تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  % 65.5مما يدل على أن 
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، أما من  ية دارة الجامعالإو هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة  0.404هو  الانحدار

لهذا ، و  0.05مستوى الدلالة المعنوية و هو أقل من   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVAخلال جدول التباين 

دارة الإو التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية لمحور جودة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة .     الجامعية 

 ثالثة الفرضية الفرعية ال   -3-2

H0  :تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تخطيط الإستراتيجي الودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج.  

H1   : على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  تخطيط الإستراتيجياليوجد تأثير دال إحصائيا لجودة.  

محور جودة بين  ANOVAتحليل التباين و  REGRESSIONالخطي البسيط  الانحدارتحليل ه الفرضية بهذ اختبارتم 

 . و إدارة الجودة الشاملة تخطيط الإستراتيجيال

 و إدارة الجودة الشاملة تخطيط الإستراتيجيالبين محور جودة البسيط  الانحدار اختباريبين نتائج  :  (  41   - 04  جدول رقم )

 
 

 تخطيط الإستراتيجيير المستقل : جودة الالمتغ

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.796 0.634 0.633 0.417 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 و إدارة الجودة الشاملة تخطيط الإستراتيجيالبين محور جودة  ANOVAتحليل التباين ( : نموذج   42    -40جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

72.364 
41.719 

114.083 

1 
239 
240 

72.363 
0.175 

414.561 0.000 

 SPSSلطالب بالإعتماد على مخرجات المصدر:من إعداد ا
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و هذا يدل على  0.796( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي  41-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )  

التحديد هي على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل  تخطيط الإستراتيجيالو تأثير قوي لمحور جودة  ارتباطوجود 

، بالإضافة  تخطيط الإستراتيجيالمن تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  % 63.4مما يدل على أن  0.634

تخطيط الو هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة  0.417هو  الانحدارإلى أن معامل 

و هو أقل من مستوى   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVAمن خلال جدول التباين ، أما  الإستراتيجي

و التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0، و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية  0.05الدلالة المعنوية 

 يق إدارة الجودة الشاملة .على تطب تخطيط الإستراتيجيالدلالة إحصائية لمحور جودة 

 

  رابعةالفرضية الفرعية ال  -4-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على إدارة الموارد البشرية ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  إدارة الموارد البشرية يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

إدارة محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONليل الإنحدار  الخطي البسيط تحتم إختبار هذه الفرضية ب

  و إدارة الجودة الشاملة الموارد البشرية 

 و إدارة الجودة الشاملة إدارة الموارد البشرية بين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  43   - 04  جدول رقم )

 
 

  إدارة الموارد البشرية ستقل : جودة المتغير الم

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.767 0.588 0.587 0.443 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 
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 و إدارة الجودة الشاملة إدارة الموارد البشرية بين محور جودة  ANOVAتحليل التباين  ( : نموذج   44   -04جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

67.125 
46.958 

114.083 

1 
239 
240 

67.125 
0.196 

341.639 0.000 

 SPSSاد الطالب بالإعتماد على مخرجات المصدر:من إعد

و هذا يدل على  0.767( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي  43-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم ) 

معامل التحديد هي على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة  إدارة الموارد البشرية وجود إرتباط و تأثير قوي لمحور جودة 

، بالإضافة إلى  إدارة الموارد البشرية من تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  % 58.8مما يدل على أن  0.588

إدارة الموارد و هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة  0.443أن معامل الإنحدار هو 

و هو أقل من مستوى الدلالة   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVA، أما من خلال جدول التباين  شرية الب

و التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0، و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية  0.05المعنوية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة . لبشرية إدارة الموارد اإحصائية لمحور جودة 

  امسةالفرضية الفرعية الخ  -5-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على إدارة عملية صنع القرارات ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  إدارة عملية صنع القراراتيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

إدارة محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بار هذه الفرضية بتم إخت

  و إدارة الجودة الشاملة عملية صنع القرارات
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 لجودة الشاملةو إدارة ا إدارة عملية صنع القراراتبين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  45   - 04  جدول رقم )

 
 

 إدارة عملية صنع القراراتالمتغير المستقل : جودة 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.822 0.675 0.674 0.393 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 و إدارة الجودة الشاملة إدارة عملية صنع القراراتبين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين    46   -04رقم )جدول 

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

77.055 
37.028 

114.083 

1 
239 
240 

77.055 
0.115 

497.354 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

و هذا يدل على   0.822( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي  45-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )

الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد على تطبيق منهج إدارة  إدارة عملية صنع القراراتوجود إرتباط و تأثير قوي لمحور جودة 

،  إدارة عملية صنع القراراتمن تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  % 67.5مما يدل على أن  0.675هي 

إدارة ة و محور جودة و هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشامل 0.393بالإضافة إلى أن معامل الإنحدار هو 

و هو أقل من   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVA، أما من خلال جدول التباين  عملية صنع القرارات

و التي تنص على أنه يوجد   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0، و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية  0.05مستوى الدلالة المعنوية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة . إدارة عملية صنع القراراتحصائية لمحور جودة تأثير ذا دلالة إ

  سادسةالفرضية الفرعية ال -6-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على الطالب ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  الطالبيوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 
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محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط ر هذه الفرضية بتم إختبا

  و إدارة الجودة الشاملة الطالب

 و إدارة الجودة الشاملة الطالببين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (   47  - 04  جدول رقم )

 
 

 البالطالمتغير المستقل : جودة 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.696 0.484 0.482 0.496 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 و إدارة الجودة الشاملة الطالببين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين   48    -40جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

55.196 
58.887 

114.083 

1 
239 
240 

55.196 
0.246 

224.023 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

و هذا يدل على وجود 0.696( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي  47-04ائج المتحصل عليها من الجدول رقم ) بالنظر إلى النت

مما يدل  0.484على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي  الطالبإرتباط و تأثير قوي لمحور جودة 

، بالإضافة إلى أن معامل الإنحدار هو  الطالبودة الشاملة يرجع إلى محور جودة من تطبيق منهج إدارة الج % 48.4على أن 

، أما من خلال جدول التباين  الطالبو هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة  0.496

ANOVA  فإن مستوى الدلالة المعنويةSig=0.000  و لهذا فإننا نرفض  0.05لة المعنوية و هو أقل من مستوى الدلا ،

على تطبيق  الطالبو التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية لمحور جودة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 

 إدارة الجودة الشاملة .
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 سابعةالفرضية الفرعية ال -7-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  لىع هيئة التدريس ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  هيئة التدريس يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

هيئة محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار هذه الفرضية ب

  و إدارة الجودة الشاملة التدريس 

 و إدارة الجودة الشاملة هيئة التدريس بين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  49   - 04  )جدول رقم 

 
 

 هيئة التدريسالمتغير المستقل : جودة 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.836 0.699 0.698 0.379 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 و إدارة الجودة الشاملة هيئة التدريس بين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين   50    -40جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 دارالإنح
 البواقي
 المجموع

79.734 
34.349 

114.083 

1 
239 
240 

79.734 
0.144 

554.783 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

و هذا يدل على  0.836( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي     49-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )  

على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي  هيئة التدريس ط و تأثير قوي لمحور جودة وجود إرتبا

، بالإضافة إلى أن  هيئة التدريس من تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  69.9%مما يدل على أن  0.699

، أما  هيئة التدريس ى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة و هذا يؤكد عل 0.379معامل الإنحدار هو 

،  0.05و هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVAمن خلال جدول التباين 
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لتي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية لمحور جودة و ا  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة . هيئة التدريس 

 ثامنةالفرضية الفرعية ال -8-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على إستراتيجيات العمل  ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ت العملإستراتيجيايوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار هذه الفرضية ب

  و إدارة الجودة الشاملة إستراتيجيات العمل

 و إدارة الجودة الشاملة إستراتيجيات العمل بين محور جودةيبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  51   -  04 جدول رقم )

 
 

 إستراتيجيات العملالمتغير المستقل : جودة 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.780 0.609 0.607 0.432 
 SPSSعلى مخرجات المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد 

 و إدارة الجودة الشاملة إستراتيجيات العملبين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين   52   -4جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

69.471 
 44.612 

114.083 

1 
239 
240 

69.471 
0.187 

372.177 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

هذا يدل على وجود و  0.780( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي 51-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم ) 

دارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي على تطبيق منهج إ إستراتيجيات العملإرتباط و تأثير قوي لمحور جودة 

، بالإضافة إلى  إستراتيجيات العملمن تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  60.9%مما يدل على أن  0.609
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إستراتيجيات محور جودة  و هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و 0.432أن معامل الإنحدار هو 

و هو أقل من مستوى الدلالة   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVA، أما من خلال جدول التباين  العمل

و التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0، و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية  0.05المعنوية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة . إستراتيجيات العملور جودة إحصائية لمح

 تاسعة الفرضية الفرعية ال -9-2

H0 تطبيق إدارة الجودة الشاملة  على التقويم  ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة التقويم يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط بتم إختبار هذه الفرضية 

  و إدارة الجودة الشاملةالتقويم 

 و إدارة الجودة الشاملةالتقويم بين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  53   - 04  جدول رقم )

 
 

 التقويمالمتغير المستقل : جودة 

  التابع:المتغير
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.838 0.703 0.701 0.376 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 ارة الجودة الشاملةو إدالتقويم بين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين   54    -4جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

80.165 
 33.917 

114.083 

1 
239 
240 

80.165 
0.142 

564.887 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 
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هذا يدل على و  0.838( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي 53-04ل عليها من الجدول رقم )  بالنظر إلى النتائج المتحص

مما  0.703على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي التقويم وجود إرتباط و تأثير قوي لمحور جودة 

، بالإضافة إلى أن معامل الإنحدار هو التقويم لة يرجع إلى محور جودة من تطبيق منهج إدارة الجودة الشام 70.3%يدل على أن 

، أما من خلال جدول التباين التقويم و هذا يؤكد على وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة  0.376

ANOVA  فإن مستوى الدلالة المعنويةSig=0.000  و لهذا فإننا نرفض  0.05نوية و هو أقل من مستوى الدلالة المع ،

على تطبيق التقويم و التي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية لمحور جودة   H1 و نقبل الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 

 إدارة الجودة الشاملة .

 عاشرة الفرضية الفرعية ال -10-2

H0 يق إدارة الجودة الشاملة تطب على البحث العلمي ودة لا يوجد تأثير دال إحصائيا لج 

H1   على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  البحث العلمي يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 

محور جودة بين  ANOVAو تحليل التباين  REGRESSIONتحليل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار هذه الفرضية ب

  و إدارة الجودة الشاملة البحث العلمي 

 و إدارة الجودة الشاملة البحث العلمي بين محور جودة يبين نتائج إختبار الإنحدار البسيط  :  (  55   - 04  جدول رقم )

 
 

  البحث العلمي المتغير المستقل : جودة 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

 معامل الإنحدار
B 

0.859 0.738 0.737 0.353 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 
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 و إدارة الجودة الشاملة البحث العلمي بين محور جودة  ANOVA( : نموذج تحليل التباين   56    -4جدول رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 دارالإنح
 البواقي
 المجموع

84.196 
 29.887 

114.083 

1 
239 
240 

84.196 
0.125 

673.308 0.000 

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

هذا يدل على و  0.859( يتضح لنا أن قيمة معامل الإرتباط هي     55-04بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )  

على تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ، كما أن قيمة معامل التحديد هي  البحث العلمي ط و تأثير قوي لمحور جودة وجود إرتبا

، بالإضافة إلى أن  البحث العلمي من تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة يرجع إلى محور جودة  73.8%مما يدل على أن  0.738

، أما  البحث العلمي ى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و محور جودة و هذا يؤكد عل 0.353معامل الإنحدار هو 

،  0.05و هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية   Sig=0.000فإن مستوى الدلالة المعنوية  ANOVAمن خلال جدول التباين 

لتي تنص على أنه يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية لمحور جودة و ا  H1 و نقبل الفرضية البديلة H0و لهذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة . البحث العلمي 

 

  إختبار تأثير المتغيرات الشخصية للدراسة على تطبيق إدارة الجودة الشاملة :الثالثالفرع  

 :إختبار تأثير الجنس على تطبيق إدارة الجودة الشاملة -1-3

  H0 إلى الجنس تبعاير ذا دلالة إحصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة تأث لا يوجد 

H1 إلى الجنس تبعاتأثير ذا دلالة إحصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  يوجد   

 للعينات المستقلة T-Testهذه الفرضية باختبار  اختبارتم  

 

 

 



 لجنوب الغربي با املة في مؤسسات التعليم العالي إدارة الجودة الش واقع                     الفصل الربع :      

 

[186] 
 

 لة بين إدارة الجودة الشاملة و الجنسللعينات المستق T-Test( : إختبار    57   -4جدول رقم ) 

 المتغير المستقل : الجنس 
 

 المتغير التابع:
 إدارة الجودة الشاملة

 T-Testإختبار  Levenإختبار 
الدلالة المعنوية            المحسوبة Fقيمة 

Sig 
 Sigالدلالة المعنوية  درجة الحرية المحسوبة tقيمة 

1.978 0.161 2.732 239 0.07 

 SPSSلمصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات ا

 من خلال إختبار=Sig   0.161قيمة الدلالة المعنوية بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن    

Leven الجنس وهما الذكور و  تمثل في ع  أفراد هذه العينة و المأن مجتم , مما يدل على من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة كبرو هي أ

و هي قيمة أكبر من قيمة   Sig=0.07فإن قيمة الدلالة المعنوية  T-Test, أما بالنظر إلى إختبار هو مجتمع متجانس  الإناث  

ئية على تطبيق تأثير ذا دلالة إحصا لا يوجد تنص على أنه التي و  H0و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية 0,05الدلالة المعنوية المعتمدة 

 . H1إلى الجنس  و نرفض الفرضية البديلة تبعاإدارة الجودة الشاملة 

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة الرتبة العلمية:إختبار تأثير   -2-3

  H0 الرتبة العلمية إلى  تبعاتأثير ذا دلالة إحصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  لا يوجد 

H1 الرتبة العلميةإلى  تبعاصائية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة تأثير ذا دلالة إح يوجد 

 ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  تم إختبار هذه الفرضية   

 رتبة العلميةالجودة الشاملة و ال بين إدارة  ANOVA الأحادي ( : نموذج تحليل التباين   58    -4جدول رقم ) 

 النموذج
 مجموع المربعات

 
الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات ريةدرجة الح

Sig 
 بين المجموعات

 
 داخل المجموعات

 
 المجموع

 

8.225 
 

105.858 
 

114.083 

4 
 

236 
 

240 

2.056 
 

449 

4.584 0.01 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات
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تحليل جدول من خلال Sig=0.01قيمة الدلالة المعنوية  لنا أنبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح      

 وجود دلالة إحصائية  و بالتالي نقبل وهذا يعني   0.05ر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة صغأ وهي قيمة ANOVA التباين

رفض الفرضية نإلى الخبرة المهنية و  تبعاة تطبيق إدارة الجودة الشاملعلى والتي هي يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية  H1بديلة  الفرضية ال

 . H0صفرية  ال

    إختبار تأثير الخبرة المهنية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة -3-3

  H0 إلى الخبرة المهنية  تبعاتطبيق إدارة الجودة الشاملة على تأثير ذا دلالة إحصائية  لا يوجد 

H1  إلى الخبرة المهنية تبعاالجودة الشاملة  تطبيق إدارةعلى تأثير ذا دلالة إحصائية  يوجد. 

 ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  تم إختبار هذه الفرضية   

 بين إدارة الجودة الشاملة و الخبرة المهنية  ANOVA الأحادي ( : نموذج تحليل التباين   59    -4جدول رقم ) 

 مجموع المربعات النموذج
 

الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات درجة الحرية
Sig 

 بين المجموعات
 

 داخل المجموعات
 

 المجموع
 

10.155 
 

103.928 
 

114.083 

3 
 

237 
 

240 

3.385 
 

439 

7.719 0.000 

 SPSS المصدر:من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات

 

تحليل جدول من خلال Sig=0.000ة المعنوية قيمة الدلال بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن     

 وجود دلالة إحصائية  و بالتالي نقبل  وهذا يعني   0.05من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة  أصغر وهي قيمة ANOVA التباين

رفض الفرضية نالمهنية و  إلى الخبرة تبعاتطبيق إدارة الجودة الشاملة على يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية  والتي هي H0بديلة الفرضية ال

 . H1صفرية ال
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 خلاصة الفصل : 
بي لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي الواقعة في الجنوب الغر 

عة أدرار ، المركز الجامعي جامعة بشار ، جام من في كلطبيق إدارة الجودة الشاملة الجزائري ، و قد تم إجراء دراسة تطبيقية على واقع ت

موجهة إلى جميع الأساتذة الجامعيين بمختلف رتبهم العلمية بطريقة عشوائية  استبيان تمت هذه الدراسة من خلال توزيع استمارة  تندوف،

. 

يم العالي و هي : جودة الرسالة ات التعلحول أهم عشرة محاور لإدارة الجودة الشاملة في مؤسس الاستبيان  و كان مضمون استمارة

، ة عملية صنع القرارات والعمليات، جودة الإدارة الجامعية ، جودة التخطيط الإستراتيجي ، جودة إدارة الموارد البشرية ، جودة إدار والرؤيا

 لمي . جودة الطالب ، جودة هيئة التدريس ، جودة إستراتيجيات العمل ، جودة التقويم ، جودة البحث الع

لأفراد العينة حسب الجنس للذكور فجاءت النسبة المئوية  الوصف الإحصائي لدراسة العينة وفق المتغيرات الشخصية نتائج أما فيما يخص

توزيع أفراد أ ، أما فيما يخص أكبر من الإناث أما توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية فكانت أعلى نسبة مئوية لرتبة أستاذ مساعد 

 .سنوات  05 – 01فكانت النسبة المئوية كبيرة للخبرة المهنية من  لعينة حسب الخبرة المهنيةا

 الداخلي لعبارات الاتساقو الثبات الكلي الصدق و لقياس  Cronbach  Alpha ألفا كرونباخ مل الثباتستخدام معاإتم كما 

 . و هي قيمة قوية جدا 0,981 الاستبيانع عبارات فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجمي الاستبيان الموجه للأساتذة،

عالي الجزائرية في الجنوب مؤسسات التعليم ال بشأن تطبيقالأساتذة المستجوبين  حياديةلنا من النتائج المتحصل عليها من الدراسة  تضحإ

درجات الإجابة  كانت  و 2,70ساوي حيث جاء المعدل العام لجميع المحاور بقيمة متوسط حسابي ي ، دارة الجودة الشاملةلإ الغربي

بقيمة متوسط حسابي يساوي درجة الإجابة بالموافقة بجاءت حيث محور الرسالة و الرؤيا و هو  على المحاور متشابهة ماعدا محور واحد

2,48  . 

،  0.825،  0.759،  0.799،  0.790جاءت كالتالي :  كل عباراتهمأما نتائج معاملات الإرتباط بين كل محاور الدراسة و  

حيث أتت كلها قوية مما يدل على وجود ارتباط قوي بين محاور ،  0.826،  0.848،  0.764،  0.807،  0.815،  0.779

 و عباراته .التقويم  الدراسة و جميع عباراتهم ، و نلاحظ أن أقوى إرتباط كان بين محور 
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التعليم العالي،كعنصر أساسي لتحقيق الجودة  مؤسسات في ةدارة الجودة الشامللإبالنظام الحديث  هتمامالحاضر الا الوقت تزايد في
 اكأحد مكونات الميزة التنافسية بعد أن كان مطلبو ؤسسات الم لذا هذه اأساسي انظام مطلبهذا الو دخول عالم المنافسة إذ أصبح 

تخاذ فلسفة إدارة الجودة او من هنا فقد أصبح إلزاما على الإدارة الجامعية التفكير في  .طالب( وسوق العمليلح عليه الزبون ) ال
هتمام في مؤسسات التعليم ظهرت بوادر هذا الا وفقا لذلكير الجامعات لضمان منتوج ذو كفاءة علمية عالية ، و يالشاملة في تس

 . العالي
العلمية  للتساؤل عن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي   محاولتهفي الباحث فضول هذا الاهتمام دفع 

شكالية التي  تناولها من خلال أربعة فصول ، كان الفصل الأول عبارة عن فصل خصوصا بالجنوب الغربي للجزائر، وهي الإ
ة الجودة الشاملة، أما الفصل الثاني تناول إدارة الجودة تمهيدي للموضوع تعرض من خلاله إلى الأساس التاريخي والفكري لإدار 

باحث إلى موضوع التعليم العالي ومؤشرات الجامعة الجزائرية. لالشاملة في مؤسسات التعليم العالي، أما الفصل الثالث تعرض فيه ا
  الجانب التطبيقي للبحث.فيما يخص الفصل الرابع فهو يشكل 

ع تم التوصل إلى مجموعة من النتائج منها ما هي نظرية ومنها ما تخص الجانب التطبيقي والتي بعد الدراسة التحليلية للموضو 
 نسردها كما يلي:
 النتائج النظرية:

 من خلال ما تم عرضه في مثن البحث استطاع الباحث الخروج ببعض النتائج النظرية والتي يحددها في الفقرات الموالية كما يلي:
الحالية  الاتجاهاتملحة في ظل املة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ضرورة حتمية و دة الشتطبيق إدارة الجو  أصبح

 العربية دولالم العالي في العديد من أي متتبع لتطور قطاع التعلي لأنللتعليم العالي في كافة أنحاء العالم خاصة الدول المتقدمة منها ، 
بالكيف  الاهتمامبالكم في الفترة الماضية طغى على  الاهتماممن جهود لتطويره ، إلا أن ، يلاحظ أنه على الرغم مما بدل خاصة 

مكامن الخلل  النوعية للتعرف علىهمية تحسين نوعية التعليم ، وتم استخدام المؤشرات الكمية و لذلك ركزت خطط التنمية على أ، و 
النظام والبرامج والمناهج والإدارة والتمويل ، والعمل على حيث إعداد خطط تفصيلية لمستقبل التعليم من والعمل على علاجه ، و 

 ستفادة من التجارب الدولية .رفع كفاءة التعليم وفاعليته وتحسين النوعية والا
 من يتسنى وسيلة أهم أنها ذلك ،في الجانب النظري  هكما وضحنا    التنموية العملية في محوري بدور تضطلع العالي خدمة التعليمف

فالجامعة  الجامعة، إطار في وذلك ، أو سياسية اجتماعيةأو  اقتصادية ثقافية أو كانتأ سواء التنمية، أهداف تحقيق فعليا اخلاله
توجب على  لذا ،وتنميتهتكوين الأفراد تكوينا يتماشى مع طموحات وأهداف المجتمع رة عن مؤسسة حضارية تهتم ببناء و عبا هي

 سبيل لذلك إلا لاو ، لديها لضمان أفضل جودة منتوج  العربية منها رفع درجة التنافسيةو عالمية ؤسسات التعليم العالي المعظم م
ستعصى على بعض الدول ا، وهذا ما كما تمت الإشارة إليه على أرض الواقع   اادئهإدارة الجودة الشاملة و تنفيذ مب تباع فلسفة بإ

التي تطرقنا لبعضها من خلال  الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لتطبيق إدارةالتي أقيمت  نتيجة لفشل التجارب العربية
تباع دقيق لتطبيق وإنما هي ا ، فإدارة الجودة الشاملة ليست موضة إدارية تتطلب إنفاق كثير من الأموال. الدراسات السابقة 
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تباع نموذج محلي شامل لكل خلال ا لك منذستمر لجودة الخدمات وذلك تمهيدا لجودة المخرجات ، و المتحسين الات إستراتيجي
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تكون منطلق من واقع البيئة لشاملة لمؤسسات التعليم العالي و محاور نظام إدارة الجودة ا

 السياسية للمجتمع . و 
  الدراسة التطبيقية: نتائج

 .ما تم التوصل إليه بعد اختبار الفرضيات أما ما يتعلق بالنتائج التطبيقية نحددها أساسا من خلال
للأساتذة حول  ةن قيم المتوسطات الحسابية لكل عبارات المحاور الموجهأ وضحت النتائجأ فرضيات الدراسة  اختباربالنسبة إلى    

ذا ما يقابل و ه  2.870و  2.484تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية هي محصورة مابين   

 مؤسسات التعليم العاليإدارة الجودة الشاملة في في تطبيق  اختلافمما يعني أن هناك درجات الإجابات بين موافق و محايد 

مستوى  0.05و هو أقل من   Sig= 0.00الجزائرية من منظور الأساتذة  ، لكن كل قيم مستوى الدلالة المعنوية يساوي 

و التي تقول أن  مؤسسات  H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0 كل   بالتالي نرفض الدلالة المعنوية المعتمدة و

سواء في محور رسالة ورؤيا من منظور الأساتذة  مؤسسات التعليم العالي التعليم العالي  تطبق منهج إدارة الجودة الشاملة في 

يجي، محور إدارة الموارد البشرية، محور إدارة عملية صنع القرارات ، محور ، محور التخطيط الإسترات المؤسسة، محور الإدارة الجامعية

مما معناه أن كل الفرضيات . ، محور التقييم ، محور البحث العلمي  الطالب،  محور هيئة التدريس ، محور إستراتيجيات العمل

 .هي مرفوضة الموضوعة مبدئيا 

ددة وفقا للفرضيات الأساسية عند المحاور المذكورة أعلاه التي تنطلق من فكرة وجود أما ما يتعلق بالفرضيات الجزئية أو الفرعية المح

تأثير  للمحور المعين على تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي وعلاقة طردية عند كل محور مما يترجم 

الجودة الشاملة عموما إدارة يتعلق بتقديرات الأساتذة لدرجة تطبيق بتأكيد كل فرضية فرعية وبالتالي تأكيدها أي قبولها. أما ما 

  اختلف من محور لآخر حسب ما يراه الباحث وحسب ما تضمنته تفسيراته لها كما يلي: جاءت محايدة وتفسير ذلك

 محور الرسالة و الرؤيا : ❖
 رتباط قوي و علاقة طردية .ادارة الجودة الشاملة و تطبيق إ الرسالة و الرؤيا لمحورمن خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 

أظهرت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي الجزائرية لدرجة تطبيق إدارة الجودة 
و يعزو الباحث السبب  0,77معياري  انحرافو  2,48حيث بلغ المتوسط الحسابي  جاءت بدرجة موافقالشاملة لهذا المحور ، 

اول الجامعة تطبيقه  ،  تي تعبر عن الغرض الرئيسي الذي تحرسالة الجامعة و رؤيتها ، فهي الدريس لأعضاء هيئة الت فهم في ذلك إلى
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هتمام نحو تحقيق الوضع المرغوب فيه ، وإعطاء الاتساعد على تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها توجيه جميع الجهود  كما
 زم لجهود تطوير الجامعة .اللا

 محور الإدارة الجامعية : ❖
 . علاقة طرديةارتباط قوي و و تطبيق إدارة الجودة الشاملة  الإدارة الجامعية لمحورمن خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 

زائرية لدرجة تطبيق إدارة الجودة أظهرت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي الج
يعكس الباحث هذه و  0,86معياري  انحرافو  2,87بلغ المتوسط الحسابي  جاءت بدرجة محايد حيثالشاملة لهذا المحور ، 

افة إدارة النتيجة إلى إلزامية وعي الإدارة الجامعية بمفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة ، لأن القيادة الجامعية هي المسؤولة عن نشر ثق
 الجودة الشاملة في الجامعة لأنها تعد مرجع واضح و دليل موثق لسياسة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 

 محور التخطيط الإستراتيجي : ❖

.  علاقة طرديةارتباط قوي و تطبيق إدارة الجودة الشاملة و  التخطيط الإستراتيجي لمحورمن خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
رت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي الجزائرية لدرجة تطبيق إدارة الجودة أظه

 0,89انحراف معياري و  2,73العبارة الثالثة ،  حيث بلغ المتوسط الحسابي  باستثناءجاءت بدرجة محايد الشاملة لهذا المحور ، 
ه لابد من وجود تخطيط إستراتيجي لأي جامعة و يكون مستوحى من رسالة و رؤيا الجامعة لأنه بدون تعكس هذه النتيجة أنو 

خطط لا يمكن للجامعة أن تتمكن من تحويل نظامها إلى نظام إدارة الجودة الشاملة ، أما في ما يخص حرص الجامعة على فتح 
 يئة التدريس .تخصصات جديدة يحتاجها المجتمع فهناك نوع من الرضا من طرف ه

 محور إدارة الموارد البشرية : ❖

.  رتباط قوي و علاقة طرديةاو تطبيق إدارة الجودة الشاملة  إدارة الموارد البشرية لمحورمن خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
درجة تطبيق بشأن لجزائرية أظهرت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي اإذ 

 وهذا راجع،  0,97نحراف معياري و ا 2,72سابي حيث بلغ المتوسط الح،   إدارة الجودة الشاملة لهذا المحور جاءت بدرجة محايد
توافر نظام خاص للحوافز لعدم و   تأهيل العاملين في الجامعة ضمن مجال إدارة الجودة الشاملةإنشاء قسم خاص للتدريب و لعدم 

 . المعنوية تقديرا لجهود العاملين المتميزين في العملالمكافآت المادية و و 

 العمليات:محور عملية صنع القرارات و  ❖

ارتباط قوي ارة الجودة الشاملة تطبيق إدو  صنع القرارات و العملياتعملية  لمحورمن خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
 بشأن بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي الجزائرية  أظهرت النتائج الخاصة. إذ  علاقة طرديةو 

ستثناء العبارات ) الأولى ، الثانية ، الرابعة ( جاءت بدرجة لهذا المحور جاءت بدرجة محايد با درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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تعكس هذه النتيجة إلى وجود غموض لدى هيئة ، و  0,85 نحراف معياريوا 2,64حيث بلغ المتوسط الحسابي موافق ،  
عمليات المساءلة وذلك على كل إطار من الإرشادات الواضحة و المبادرة في و  للابتكارتشجيع الإدارة العليا التدريس إزاء عملية 

مجلس إبلاغ مدير الجامعة و ليل كافة العمليات في الجامعة ومن ثم تحوجود برنامج يعمل على دراسة و لعدم ، و  مستويات المؤسسة
التأكيد على منع حدوث الأخطاء في العمليات من خلال تبني رقابة فاعلة على مع عدم   ، الإدارة حول جودة نشاطات الجامعة

 . الجودة أثناء تنفيذها

 محور الطالب : ❖

أظهرت . إذ  علاقة طرديةتباط قوي و ار و تطبيق إدارة الجودة الشاملة  الطالبلمحور من خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
درجة تطبيق إدارة الجودة بشأن  جامعات الجنوب الغربي الجزائرية النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في

المتوسط الحسابي ، الثانية ( جاءت بدرجة موافق ، حيث بلغ العبارات ) الأولى  باستثناء الشاملة لهذا المحور جاءت بدرجة محايد
مع إطار المؤهلات  حصيلة التعلمتفاق عدم رضا هيئة التدريس على عملية اهذا ما يعكس ، و  0,80المعياري  والانحراف 2,66

معة بمتابعة أداء الجا على عدم قيام و  ، فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقةعملية ، و  متطلبات الممارسة المهنيةالوطنية و 
 . نتقلوا إلى مؤسسات أخرى و مقارنتهم بأداء خريجي المؤسسات الأخرىاخريجيها الذين 

 محور هيئة التدريس  : ❖

. إذ  علاقة طرديةارتباط قوي و وتطبيق إدارة الجودة الشاملة  هيئة التدريسلمحور من خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
درجة تطبيق إدارة بشأن تدريس في جامعات الجنوب الغربي الجزائرية أظهرت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة ال

ستثناء العبارات ) الأولى ، الثانية ، الثالثة ، الرابعة ( جاءت بدرجة موافق ،  با الجودة الشاملة لهذا المحور جاءت بدرجة محايد
هيئة التدريس على بعض  لدى هناك رضا هذا ما يعكس أن، و  0,84المعياري نحراف و الا 2,63الحسابي حيث بلغ المتوسط 

لدى أعضاء هيئة التدريس التي تؤهلهم للقيام   الخبرات اللازمةالمؤهلات و  توافرالعبارات التي جاءت في محور هيئة التدريس مثل 
لضمان أن يكونوا ستمرار في النشاطات العلمية كل أعضاء هيئة التدريس با  مشاركة كذا ، و  بأعباء تدريس المقررات التي يدرسونها

 . على علم بآخر التطورات في مجال تخصصهم

امعة على توفير برامج توجيهيه عمل الجهناك عبارات في محور هيئة التدريس فيها حالة اللارضا من طرف هيئة التدريس مثلا و 
رسمية للأداء البارز في التدريس  حرص الجامعة على الإعلان عن تقديرها بصورة عدم و   تدريبيه  فعالة لصالح أعضاء هيئة التدريسو 

 . الابتكارتحرص على الإبداع و لا كما 
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 محور إستراتيجيات العمل  : ❖

 علاقة طردية .ارتباط قوي و وتطبيق إدارة الجودة الشاملة   إستراتيجيات العمللمحور من خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
درجة تطبيق بشأن الجزائرية ت أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي أظهرت النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديراإذ 

ستثناء العبارات )الثالثة ، السادسة  ( جاءت بدرجة موافق ،  حيث بلغ با بدرجة محايدلهذا المحور جاءت  إدارة الجودة الشاملة
تقييم جدري لكل برامجها  الجامعة بإجراء نقص قيامهذه النتيجة راجعة إلى ، و  0,88و انحراف معياري  2,72سابي المتوسط الح

تخدامها في ساساليب التدريس والتقويم التي يجب لأتوصيفات المقاسات  عدم وضوح، و  مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات
 . البرامج مع توضيح أساليب التقويم المستخدمةتدريس هذه المقاسات و 

 محور التقويم  : ❖

أظهرت . إذ  علاقة طرديةارتباط قوي و وتطبيق إدارة الجودة الشاملة   التقويملمحور حصل عليها يتضح أن من خلال النتائج المت
درجة تطبيق إدارة الجودة بشأن النتائج الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعات الجنوب الغربي الجزائرية 

حيث بلغ المتوسط الحسابي الثانية  ( جاءت بدرجة موافق ،  تثناء العبارات )الأولى وسلهذا المحور جاءت بدرجة محايد با الشاملة
، و هذا ما يعكس أيضا عدم رضا هيئة التدريس على عملية التقويم بشكل نسبي فمثلا   0,91عياري المنحراف الاو  2,67

عدم أيضا ، و  الموضوعية  في عملية التقويم المستمرالدقة و  عدم، و  التقويم لجميع العمليات الإداريةولية عملية المتابعة و شمهناك عدم 
 .  الرقابة الذاتية في الجامعةعتماد مبدأ التقويم و ا

 محور البحث العلمي : ❖

. إذ  علاقة طرديةارتباط قوي و إدارة الجودة الشاملة  تطبيقو   البحث العلميلمحور من خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن 
درجة تطبيق إدارة بشأن  جامعات الجنوب الغربي الجزائرية الخاصة بهذا المحور أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس فيأظهرت النتائج 

حيث بلغ المتوسط الحسابي ستثناء العبارة )الرابعة( جاءت بدرجة موافق ،  با الجودة الشاملة لهذا المحور جاءت بدرجة محايد
خطة معلنة حول تنمية على الجامعة  توافرا راجع إلى عدم رضا الأساتذة على عدم  ، و هذ 0,94عياري المنحراف و الا 2,84

معة التعاون مع القطاع ع الجايتشجعدم ، و   قتصاديةحتياجات التنمية الااب مع طبيعة الجامعة و رسالتها و البحث العلمي تتناس
للتعرف على توافر لدى المؤسسة إستراتيجيات  عدم، و  تشمل كل أشكال التعاونوهيئات البحث العلمي الأخرى و الصناعي 

مات إلى المجتمع الذي تعمل فيه ستثمار خبرتهم هذه في تقديم خداسات العليا الخبراء في مجالهم و طلبة الدراأعضاء هيئة التدريس و 
 . توليد موارد مالية للمؤسسةو 
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   :الاقتراحات

 :قتراحاتالا أهم تقديم يمكن ها،يإل المتوصل النتائج على بناء

 ع للتحول إلى نظام إدارة الجودة الشاملة .ــــــــــــمسعى الجميضرورة امتلاك الجامعة لرسالة ورؤيا موجزة وواضحة تحدد غاية و  ▪
نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة على مستوى المؤسسة وبصورة مستمرة كإصدار دليل أو مجلة تعنى بثقافة إدارة الجودة الشاملة  ▪

 .بجامعات الجنوب الغربي الجزائريتعليم العالي و فتح تخصصات في هذا المجال في قطاع ال
 . قتناع إدارة الجامعة بدعم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملةاإيمان و ضرورة  ▪
ات لكل الأطراف ذ لتزام بتطبيق مفهوم الجودة الشاملةالاين في الجامعة للمساهمة بالوعي و زيادة إنماء العاملالحرص على  ▪

 . في جامعات الجنوب الغربي الجزائريالمصلحة 
 . دارة الجامعة على تحقيق النمو النوعي لأعداد الطلبة بدلا من النمو الكمي في الجامعةضرورة عمل الإ ▪
 . لدى جامعات الجنوب الغربي الجزائري  رؤية الجامعةمستوحى من رسالة و  ةإستراتيجي خطة لجامعةدى التوافر  ▪
 . الإحصاءات المتعلقة بإدارة العمليات كافةزن فيها البيانات و المعلومات و شبكة من الحواسيب يخعلى الجامعة توافر  ▪
 تركيز الإدارة الجامعية على أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي تحقيقا إلى التحول إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة . ▪
 . بالوظيفة مهمة القيامسند إليه ترد الذي س يجب أن يتميز بها الفالقدرات التيتحديد المهارات و  ▪
عتماد الأقدمية الى أداء العاملين من أكاديميين وإداريين و فنيين بدلا من التميز للحكم عاد إدارة الجامعة نظام الجدارة و عتما ▪

 . العمر والخبرة و 
مجلس الإدارة حول امعة و غ مدير الجمن ثم إبلاليل كافة العمليات في الجامعة و تحوجود برنامج يعمل على دراسة و ضرورة  ▪

 . جودة نشاطات الجامعة
 .  العاملين فيهارارات لدى مجالس عمداء الكليات ورؤساء الأقسام و توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة بصنع الق ▪
 شكل عادل  .تطبيقها على الجميع بسم معايير قبول الطلاب بالوضوح والمعقولية و تتيجب أن  ▪
 . المؤهلات من أجل تنميتها في الطلاب الذين يتخرجون منهاالجامعة على وضح خصائص و  إشراف بوجو  ▪
لدى أعضاء هيئة التدريس التي تؤهلهم للقيام بأعباء تدريس المقررات التي  الخبرات اللازمةالمؤهلات و  ضرورة مراعاة توافر ▪

 . يدرسونها
 .  فعالة لصالح أعضاء هيئة التدريسامعة على توفير برامج توجيهيه وتدريبيه الج حرص ▪
كذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام بمراجعة ء من شتى القطاعات ذات العلاقة و الجامعة على أن يشارك خبرايجب أن تحرص  ▪

 . برامجها العلمية
 .  ذلك في كل المقاساتام شامل لتقييم فعالية التدريس و يتوافر لدى الجامعة نظيجب أن  ▪
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مناسبتها للبرامج ت المكتبة من الكتب والدوريات والمجلات العلمية والوسائل السمعية والبصرية بحداثتها و تويامحضرورة تميز  ▪
 . الأكاديمية مع توفر نظام إرشادي داخل المكتبة يتميز بإدارة الجودة الشاملة في الأداء

 . الذاتية في الجامعة والرقابة الشموليةيتسم بالدقة والموضوعية ، و  عتماد مبدأ التقويماضرورة  ▪
إستراتيجيات ورة شاملة عن أداء الجامعة ككل ونقاط القوة والضعف و  التقارير الخاصة بعمليات التقييم صيمتقدوجوب  ▪

 . التحسين
ية حتياجات التنمالعلمي تتناسب مع طبيعة الجامعة ورسالتها و توافر لدى الجامعة خطة معلنة حول تنمية البحث اضرورة  ▪

 .في جامعات الجنوب الغربي الجزائري للبلد قتصاديةالا
عدد كاف من المعامل و المعدات و المكتبات و أنظمة المعلومات لمساندة النشاطات البحثية الأساسية لأعضاء هيئة توفير  ▪

 . التدريس و الطلاب في مجالات البرامج التي تقدمها الجامعة
 . فة مكوناتهتكفي لتمويل البحث العلمي بكامالية  ميزانية يرفتو  ▪
 . الإسهامات التي قدموها لخدمة المجتمعم الخاص بأعضاء هيئة التدريس تشمل معايير الترقية و التقيييجب أن  ▪
تقيم الجامعة علاقات إيجابية قوية مع القطاع الصناعي المحلي و أرباب العمل ، مما يساعدها في تقديم برنامجها لخدمة يجب أن  ▪

 . المجتمع
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 –تلمسان  –جامعة أبي بكر بلقايد 

 العلوم التجارية  ،  كلية العلوم الإقتصادية و التسيير 

 أختي الأستاذة  أخي الأستاذ ...
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إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم المنظمات و حوكمة الشركات ، يقوم الباحث بإجراء دراسة حول 
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و نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الإستبيان المرفق بكل شفافية و موضوعية 

علما بأن آرائكم و إقتراحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة و ستستخدم لأغراض البحث العلمي 
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تعبر عن يمكن إستخدامها كدليل للتخطيط و التطوير و هي رسالة الجامعة  01

 الأهداف الرئيسية للجامعة 

     

هي غاية و مسعى الجميع للوصول إلى الجودة موجزة و واضحة و رسالة الجامعة  02
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  ....................................    ة التعليم الجامعي          إستمارة إستبيان موجهة لأساتذ

 . 

  



عنصرا  و هي جودة المستمر لل أولويات التطوير و تحسين أولى رسالة الجامعة  03

 مان الجودة ضأساسيا في عملية 

     

      وظائف الجامعة و وحداتها الإدارية هي عبارة عن تطبيقات لرسالة الجامعة كل  04
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      هناك علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و الأهداف التي تسعى إليها  06

        المطلوبة من المجتمعتتفق التوجهات التي حددتها رسالة الجامعة مع الإحتياجات  07

الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي ترجمة فعلية لرسالة الجامعة على أرض  08

 الواقع 

     

 الجامعية  ثانيا : الإدارة

      بدعم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة  إيمان و إقتناع إدارة الجامعة 09

      توافر دليل واضح و موثق لسياسة و معايير تطبيق الجودة الشاملة   10

      الشاملة  الجامعي بما يتلاءم مع مبادئ إدارة الجودة تجديد وتطوير الهيكل الإداري 11

تقوم إدارة الجامعة بالإستخدام الأمثل للموارد البشرية و المادية و التقنية بدرجة  12

 و الكفاءة و الإنتاجية        عالية من الفعالية 

     

نظام اللامركزية الإدارية و تفويض الصلاحيات في  تقوم إدارة الجامعة بإعتماد 13

 الجامعة 

     

 رة الجامعة على تحقيق النمو النوعي لأعداد الطلبة بدلا من النمو الكميتعمل إدا 14

 في الجامعة 

     

لتأكيد الجودة في  امعة على تشجيع بناء ثقافة ضمان الجودةتعمل إدارة الج 15

 التي تعكس مدى الإهتمام بتحقيق الجودة ( م العامة الجامعة مثل ) القي

     

تحقيقا للتحول إلى الفريق بدلا من الأداء الفردي ك تركز على العملإدارة الجامعة   16

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

     

على زيادة إنماء العاملين في الجامعة للمساهمة بالوعي و تعمل إدارة الجامعة  17

 بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة  الإلتزام

     

تعمل إدارة الجامعة على تنمية الرقابة الذاتية و الإحساس بالمسؤولية لدى  18

 العاملين 

     

 ثالثا : التخطيط الإستراتيجي 

       للجامعة مستوحى من رسالة و رؤية الجامعةالتخطيط الإستراتيجي  19

 إدارة الجامعة خططا للتحول لنظام إدارة الجودة الشاملة  إمتلاك 20

 

     

حرص إدارة الجامعة على فتح تخصصات جديدة يحتاجها المجتمع تبعا للمتغيرات  21

  و السياسية و الإجتماعية              الإقتصادية
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 متتالية 

     

تتعلق بالمؤسسة على أن تكون  تشرف على وضع  خطط أخرى إدارة الجامعة  23

  بمشاركتهم أيضا لكافة العاملين بالمؤسسة و  و واضحة  هذه الخطط مفهومة
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 رابعا: إدارة الموارد البشرية 

لمهارات و القدرات التي يجب أن يتميز بها الفرد الذي سيسند إليه القيام تحديد ا 26
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 عند ممارسة مهامهم الوظيفية 

و المكافآت المادية و المعنوية تقديرا لجهود العاملين توافر نظام خاص للحوافز  32

 المتميزين في العمل 

     

 إدارة عملية صنع القرارات و العمليات  :خامسا

توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة بصنع القرارات لدى مجالس عمداء  33

 الكليات و رؤساء الأقسام و العاملين فيها 
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كل أعضاء هيئة التدريس و الإدارة في عمليات التقييم الذاتي كما يتعاونون  يشارك 36

 مع عمليات التحسين و التبليغ كل في مجال عمله 

     

تشجيع الإدارة العليا الإبتكار و المبادرة في إطار من الإرشادات الواضحة و عمليات  37

 المساءلة وذلك على كل مستويات المؤسسة 

 

     

      يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزءا أساسيا من العمليات الإدارية  38

وجود برنامج يعمل على دراسة و تحليل كافة العمليات في الجامعة و من ثم إبلاغ  39
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      التركيز على جودة العمليات الإدارية ة الفنية بدلا من التركيز على نتائجها  40

تصميم جميع العمليات بشكل يؤدي إلى تلبية حاجيات و رغبات العملاء و تحقيق  41
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في العمليات من خلال تبني رقابة فاعلة على منع حدوث الأخطاء التأكيد على  42

 الجودة أثناء تنفيذها 

     

 سادسا : الطالب 

      تتسم معايير قبول الطلاب بالوضوح و المعقولية و تطبيقها على الجميع بعدالة  43

للطلاب المقبولين يساعد على تطبيق الجودة المستوى التحصيلي و المهاري  44

 الشاملة في التعليم بفعالية و كفاءة عالية 

     

      متطلبات الممارسة المهنية  إطار المؤهلات الوطنية و تتفق حصيلة التعلم مع 45

من أجل تنميتها في الطلاب الذين و المؤهلات  خصائص على وضحالجامعة  تشرف 46

 يتخرجون منها 

     

      يتم فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقة  47

تقوم الجامعة بمتابعة أداء خريجيها الذين إنتقلوا إلى مؤسسات أخرى و مقارنتهم  48

 بأداء خريجي المؤسسات الأخرى 

     

أعضاء هيئة التدريس بعدد صغير من الطلاب بشكل دوري من أجل  يجتمع 49

 مساعدتهم على فهم ما يدرسونه و تطبيق ما يفهمونه 

     

      يتم تقييم أعمال الطلاب بموضوعية و عدالة و نزاهة  50

 من سنة إلى سنة ، و معدل نجاحهم في الإنتهاءتتابع الجامعة معدل تقدم الطلاب  51

من دراسة برامجهم بنجاح ، و تقوم بتحليل هذه المعدلات للتعرف على قطاعات 

 أولئك الطلاب الذين يواجهون صعوبات في دراستهم 

     

 سابعا : عضو هيئة التدريس 

هلهم للقيام ؤيتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس المؤهلات و الخبرات اللازمة التي ت 52

 بأعباء تدريس المقررات التي يدرسونها 

     

يشارك كل أعضاء هيئة التدريس بإستمرار في النشاطات العلمية لضمان أن يكونوا  53

 على علم بآخر التطورات في مجال تخصصهم 

     

يضم فريق التدريس في البرامج المهنية مهنيين متخصصين في هذه المجالات من  54

 ذوي الخبرة و المؤهلات العليا 

     

عنها للإشراف على عملية إرشاد يتواجد أعضاء هيئة التدريس في أوقات معلن  55

 الطالب 

     

اء هيئة ضفعالة لصالح أع يه و تدريب يهتعمل الجامعة على توفير برامج توجيه 56

 التدريس

     

يعمل أعضاء هيئة التدريس على تطوير أساليب لتحسين تدريسهم ، كما يحتفظون  57

 بسجلات تبين عمليات التقييم التي يقومون بها و سياسات التطوير 

     



تحرص الجامعة على الإعلان عن تقديرها بصورة رسمية للأداء البارز في التدريس  58

 كما تحرص على الإبداع و الإبتكار 

     

 إستراتجيات العمل ) البرامج الأكاديمية ، إستراتيجيات التدريس ، الكتاب التعليمي ، مصادر التعلم ( :ثامنا 

تقوم الجامعة بإجراء تقييم جدري لكل برامجها مرة واحدة على الأقل كل خمس  59

 سنوات 

     

 على أن يشارك خبراء من شتى القطاعات ذات العلاقة و كذاتحرص الجامعة  60

 عند القيام بمراجعة برامجها العلميةأعضاء هيئة التدريس 

     

لابد من الأخذ بعين تتعلق بإنشاء برامج جديدة  أية إقتراحات الجامعة عند تقديم 61

  المختصة  اللجنة الأكاديمية الإعتبار رأي 

     

تبين توصيفات المقاسات بوضوح أساليب التدريس و التقويم التي يجب إستخدامها  62

 في تدريس هذه المقاسات و البرامج مع توضيح أساليب التقويم المستخدمة 

     

يبين توصيف المقاسات المهارات التي يكتسبها الطلاب بما في ذلك التفكير الإبداعي  63

و حل المشكلات و المسؤولية و المهارات الإجتماعية و السلوك الأخلاقي و مهارات 
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 الآلي (
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 للمقاسات التي يدرسونها 

     

      يتوافر لدى الجامعة نظام شامل لتقييم فعالية التدريس و ذلك في كل المقاسات  65
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 تاسعا : التقويم 
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فضلا عن نشاطهم  تنعكس الأبحاث العلمية التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس  81

 العلمي بشكل عام على تدريسهم للمقررات التي يدرسونها 

     

تتوافر لدى المؤسسة إستراتيجيات للتعرف على أعضاء هيئة التدريس و طلبة  82

الدراسات العليا الخبراء في مجالهم و إستثمار خبرتهم هذه في تقديم خدمات إلى 
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يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ، حيث قسم ملخص : 

هذا البحث إلى جانب نظري و يتكون من ثلاثة فصول و جانب تطبيقي مكون من فصل واحد للدراسة الميدانية ، إذ تمحورت هذه 
ى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات العليم العالي الواقعة بالجنوب الغربي الدراسة حول وجهة نظر هيئة التدريس في مد

الجزائري ) أدرار ، بشار ، تندوف ( إعتمادا على إستمارة إستبيان شملت عشر أهم محاور لنظام إدارة الجودة الشاملة . كشفت 
هذه الدراسة ، و هذا راجع إلى قلة إنتشار ثقافة إدارة الجودة  ورمحافي جل  نتائج الدراسة عن درجة موافقة هيئة التدريس بالمحايد

 .الشاملة لدى هيئة التدريس و عدم وجود مرجع واضح و دليل واضح لسياسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 . الجودة الشاملة ، مؤسسات التعليم العالي ، هيئة التدريس ، نظام إدارة الجودة الشاملة : إدارة  الكلمات المفتاحية

 
Résumé : Cette étude se fixe comme principal objectif de saisir l’intérêt et le degré 

d’application du système de Management de la qualité totale dans les établissements de 
l’enseignement supérieur en Algérie. Cette modeste recherche se compose de trois grands 
chapitres théoriques et d’un seul chapitre pratique qui reprend l’étude du terrain. Notre étude 

s’est intéressée à la question du système de Management de la qualité totale, et ce 
particulièrement dans les universités du sud-ouest algérien, notamment à Adrar, à Béchar et à 
Tindouf.  

Pour ce faire, nous avons élaboré un questionnaire qui reprend les dix axes principaux 
du système de Management de la qualité totale dans les universités algériennes. Les 
résultats de l’étude révèlent une nette impartialité du corps enseignants quant à l’application 

de ce système de Management de la qualité totale. Cette attitude pourrait s’expliquer par la 

faible prévalence de la culture de gestion de la qualité globale au sein des universités 
algériennes et l’absence d’une référence et d’un guide clair pour l’application de la politique 

de Management de la qualité totale dans les universités algériennes. 
 

les Mots clés: Management de la qualité totale, les établissements de l’enseignement 

supérieur, les enseignants , système de Management de la qualité totale . 
 
Abstract : This piece of research aims at assessing the extent to which the total quality 
management system in the Algerian higher education institutions has been applied . It is 
divided into a theoretical part that consists of three chapters and a practical one composed of a 
single chapter destined t a field study.. This modest work revolves around the faculty staff 
members’ viewpoint with regard to how far the system has been put to practice in the higher 
education institutions located in southwestern Algeria, namely in Adrar, Bechar and Tindouf, 
based on a questionnaire addressing ten of the major areas of focus related to the total 
quality management system.  
The study results showed the approving but neutral attitude of the above mentioned members 
of staff regarding most of the study areas. This is due to the low prevalence of the culture and 
knowledge of this particular system among the faculty staff members as wel as to the absence 
of a clear source or guide for a successful application of the total quality management 
system. 
 
Key words: total quality management, Institutions of higher education ,the faculty , the 
total quality management system. 
 


