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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résumé : Cette étude se fixe comme principal objectif de saisir ’intérét et le degré
d’application du systéme de Management de la qualité totale dans les établissements de
I’enseignement supérieur en Algérie. Cette modeste recherche se compose de trois grands
chapitres théoriques et d’un seul chapitre pratique qui reprend 1’étude du terrain. Notre étude
s’est intéressée a la question du systéme de Management de la qualité totale, et ce
particuliérement dans les universités du sud-ouest algérien, notamment a Adrar, a Béchar et a
Tindouf.

Pour ce faire, nous avons élaboré un questionnaire qui reprend les dix axes principaux
du systtme de Management de la qualité totale dans les universités algériennes. Les
résultats de I’étude révelent une nette impartialité du corps enseignants quant a I’application
de ce systéeme de Management de la qualité totale. Cette attitude pourrait s’expliquer par la
faible prévalence de la culture de gestion de la qualité globale au sein des universités
algériennes et I’absence d’une référence et d’un guide clair pour 1’application de la politique
de Management de la qualité totale dans les universités algériennes.

les Mots clés: Management de la qualité totale, les établissements de I’enseignement
supérieur, les enseignants , systéme de Management de la qualité totale .

Abstract : This piece of research aims at assessing the extent to which the total quality
management system in the Algerian higher education institutions has been applied . It is
divided into a theoretical part that consists of three chapters and a practical one composed of a
single chapter destined t a field study.. This modest work revolves around the faculty staff
members’ viewpoint with regard to how far the system has been put to practice in the higher
education institutions located in southwestern Algeria, namely in Adrar, Bechar and Tindouf,
based on a questionnaire addressing ten of the major areas of focus related to the total
quality management system.

The study results showed the approving but neutral attitude of the above mentioned members
of staff regarding most of the study areas. This is due to the low prevalence of the culture and
knowledge of this particular system among the faculty staff members as wel as to the absence
of a clear source or guide for a successful application of the total quality management
system.

Key words: total quality management, Institutions of higher education ,the faculty ,the
total quality management system.




