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  بسم االله الرحمن الرحيم
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  .فراح -ياسين -يونس -فتحي :إلى نجوم ليلي و نسمات صباحي إخوتي
  ...إلى ما لدي في الوجود مدرسة الأخلاق جدتي الغالية

  ...لكرام وأسرة المعهدإلى أساتذتي ا
الذين قدموا لي  بلدية معســكر ومسؤولي دون أن أنسى كل موظفي

  .التسهيلات كل 
  .عبارة تقدير ه ألفئلكل هؤلاء ولغيرهم ألف شكر وم
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  ة ــــــامـــــة العــدمــالمق

تختار الدولѧة أسѧلوبھا فѧي التنظѧیم الإداري بمѧا یѧتلاءم مѧع ظروفھѧا الاجتماعیѧة  و الاقتصѧادیة و السیاسѧیة            

فتلجا في بدایة نشأتھا إلى تبني أسلوب التنظیم المركزي و الذي یعني تركیز السلطة في المركѧز و تضѧمن   

رات المركزیѧѧة العامѧѧة  فѧѧي  فѧѧي أیѧѧدي المѧѧوظفین  العѧѧاملین فѧѧي الإدا بѧѧذلك تجمیѧѧع الصѧѧلاحیات و السѧѧلطات  

ھذا التنظیم ساعد العدید من الدول على ضѧمان وحѧدة إقلیمھѧا و تطبیѧق القѧانون و القضѧاء علѧى        ،العاصمة 

  . النزاعات الانفصالیة التي تكثر عادة في بدایة نشأة الدولة

اتساع مجالات نشاطاتھا و نطѧاق إشѧرافھا و توجیھھѧا    و  و زیادة تدخلاتھا تشعب وظائف الدولةولكن مع  

وإدارتھѧѧا و تشѧѧابك المصѧѧالح الوطنیѧѧة مѧѧع المصѧѧالح المحلیѧѧة  لѧѧم یعѧѧد بإمكѧѧان الѧѧدول التѧѧي انتھجѧѧت أسѧѧلوب     

و أن تمѧѧارس كѧѧل مسѧѧؤولیاتھا  و تبسѧѧط كѧѧل سѧѧلطتھا علѧѧى       المركزیѧѧة الإداریѧѧة تطبیقѧѧھ بصѧѧورتھ المطلقѧѧة  

ت إلى تقسیم حدودھا الجغرافیة إلى أقѧالیم تعمѧل علѧى تنفیѧذ تѧدخلات الدولѧة       لذا عمد  ، تراب الدولة بأكملھ

  .و سیاستھا العامة فیھا 

" الإدارة المحلیѧة " أو"الجماعѧات المحلیѧة   " إن إدارة ھذه التدخلات على مستوى ھذه الأقѧالیم تعѧرف باسѧم    

والحكومѧѧة لتنفیѧѧذ  -محلیѧѧین أو السѧѧكان ال -عѧѧن تعѧѧاون جھѧѧود المѧѧواطنین  جتمѧѧاعيالѧѧذي یعبѧѧر فѧѧي جانبѧѧھ الا

أمѧѧا مѧѧن الناحیѧѧة القانونیѧѧة    ھѧѧدافھم ،وسѧѧد احتیاجѧѧاتھم المختلفѧѧة ،  السیاسѧѧة العامѧѧة ، وإشѧѧراكھم فѧѧي تحقیѧѧق أ  

فѧѧالإدارة المحلیѧѧة تعѧѧد أسѧѧلوبا مѧѧن أسѧѧالیب التنظѧѧیم الѧѧذي یѧѧراد بѧѧھ توزیѧѧع الوظیفѧѧة الإداریѧѧة بѧѧین السѧѧلطة            

لتباشѧر مѧا    ،المركزیѧة فѧي الدولѧة، وبѧین الھیئѧات الإداریѧة المنتخبѧة والمتخصصѧة علѧى المسѧتوى الإقلیمѧي           

دارة مѧن المѧواطنین أو الدیمقراطیѧة المحلیѧة، وتحقیѧق      یعھد إلیھا من وظائف وأدوار تحت شعار تقریب الإ

  .التوازن والاستقرار المنشودین

فѧي إطѧار    الاھتمѧام وقѧد جѧاء ھѧذا     شھدت السنوات الماضیة اھتماما متزایدا بموضوع الإدارة المحلیѧة   و قد

ومѧنح القطѧاع    إلى توسیع نطاق مشاركة المواطنین ودورھم في عملیة الحكم وتقلیص أدوار الدولة الاتجاه

وقѧد عبѧرت عѧن ذلѧك الاھتمѧام تقѧاریر        ،الخاص ومؤسسات المجتمѧع المѧدني دورا أكبѧر فѧي عملیѧة التنمیѧة      

، "النѧاس  جعѧل الدولѧة أكثѧر قربѧا مѧن     "البنك الѧدولي عѧن التنمیѧة فѧي العѧالم تحѧت العدیѧد مѧن العنѧاوین مثѧل           

  ".تحقیق اللامركزیة وإعادة التفكیر"و "التحول إلى المحلیات"و

لѧѧذا فѧѧإن الإدارة المحلیѧѧة تحتѧѧل مركѧѧزا ھامѧѧا فѧѧي نظѧѧام الحكѧѧم الѧѧداخلي، كمѧѧا تقѧѧوم بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي التنمیѧѧة       

  .الوطنیة، وتتمیز بأنھا إدارة قریبة من المواطنین نابعة من صمیم الشعب
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رة ولأن الإدارة المحلیة نابعة من صمیم الشعب فھي وحدھا التي تسѧتطیع تأكیѧد وحѧدة المجتمѧع باسѧتثا           

. الѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧي للاھتمѧѧام بالمشѧѧكلات الإنسѧѧانیة وإشѧѧراك المѧѧواطنین فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى حلѧѧول لھѧѧا          

فالمساھمة الشعبیة ھي روح الإدارة المحلیة، والمحور الذي ترتكز علیھ، ولقد أصبح مѧن الأمѧور المؤكѧدة    

توجѧد دولѧة إلا ویѧدفعھا الطمѧوح      تلعب دورا أساسیا في عملیѧة التنمیѧة الشѧاملة التѧي لا    المحلیة  أن الإدارة 

  .أن تقطع أشواطا ملموسة على طریقھا

وتعѧѧد الجزائѧѧر مѧѧن بѧѧین كثیѧѧر مѧѧن الѧѧدول التѧѧي تعتمѧѧد فѧѧي تنظیمھѧѧا الإداري علѧѧى  الجماعѧѧات المحلیѧѧة           

"ѧѧزي   "   ةالإدارة المحلیѧѧلوب المركѧѧین الأسѧѧع بѧѧي تجمѧѧزي  فھѧѧي(و اللامركѧѧة   ) الإقلیمѧѧى الدولѧѧث تبقѧѧحی ،

تحتفظ بالقرارات الكبرى ذات الصالح العام، التي تھم وتمس جمیѧع المѧواطنین عبѧر كامѧل الѧوطن، وتعھѧد       

ھѧѧم لأن مѧѧا یھѧم منطقѧѧة محلیѧѧة قѧѧد لا ی  بالقضѧایا ذات الصѧѧالح المحلѧѧي إلѧѧى ھیئѧات محلیѧѧة منتخبѧѧة، أو معینѧѧة  

  .ھذا مع ضرورة خضوع ھذه الھیئات إلى السلطة المركزیة منطقة أخرى

قѧد واجѧھ منѧذ مطلѧع     في مختلف دول العѧالم و فѧي الجزائѧر خاصѧة     ومما لا یخفى أن نظام الإدارة المحلیة  

القرن العشѧرین تحѧدیات تتصѧل بѧالتحولات التѧي شѧھدھا العѧالم، وھѧي تحѧولات سѧریعة وكبیѧرة اسѧتطاعت             

غیѧѧر وتحѧѧول مجѧѧرى التѧѧاریخ، وأن تѧѧتحكم فѧѧي مصѧیر العѧѧالم ولمرحلѧѧة تاریخیѧѧة قادمѧѧة لѧѧم تحѧѧدد   بالفعѧل أن ت 

  :وأھم ھذه التحولات معالم أبعادھا

الثѧѧورة الحضѧѧریة وتتمثѧѧل فѧѧي الإتجѧѧاه الواضѧѧح نحѧѧو حیѧѧاة المدینѧѧة والھجѧѧرة مѧѧن الریѧѧف والقریѧѧة إلѧѧى      :أولا

 .المدینة

   .قوق الإنسانالثورة الإنسانیة من أجل تحقیق كامل لح :انیثا

الإنفجار السكاني وبروز الزیادات الضѧخمة فѧي عѧدد السѧكان، ومѧا تفرضѧھ ھѧذه الزیѧادات مѧن زیѧادة            :اثالث

   . موازیة في الحاجات والمتطلبات المختلفة

  .الثورة التكنولوجیة وما خلفتھ من تحولات وما زالت تخلفھاھم تحول شھده العالم كلھ و ھو: رابعا

حتمیة تطویر الإدارة المحلیة حتمیة أولى علѧى جѧدول أولویѧات     أصبحتو مع ھذه التحدیات و التحولات  

دف أولا فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة والنامیѧѧة علѧѧى السѧѧواء ، فѧѧالتطویر الإداري ھѧѧو الѧѧذي یسѧѧتھ  المجتمѧѧع الإنمائیѧѧة

د أن فѧѧي خلѧѧق الإدارة المحلیѧѧة  وإذا تابعنѧѧا الحѧѧدیث عѧѧن إدارة التنمیѧѧة فإننѧѧا سѧѧنج    خلѧѧق إدارة إنمائیѧѧة قѧѧادرة 

  . المؤھلة خطوة أساسیة على ھذا الطریق
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وإنمѧا   صدار قوانین أو مراسیم خاصة بذلكوبالطبع فإن بناء نظام متطور للإدارة المحلیة لا یأتي بمجرد إ

  .لابد من الانسجام بین ما تقدمھ القوانین وبین ظروف ومقتضیات التطور

تѧم  لیة مؤھلة في الجزائѧر و قѧادرة علѧى مواكبѧة التطѧورات و التحѧولات       مح إدارة إلىو من اجل الوصول 

الاسѧѧѧتعانة  خѧѧѧلالمѧѧѧن  الشѧѧروع فѧѧѧي وضѧѧѧع عѧѧدة آلیѧѧѧات لتطѧѧѧویر الإدارة وتكییفھѧѧا مѧѧѧع التقѧѧѧدم التكنولѧѧوجي    

  .و الاتصال للإعلامبالتكنولوجیا الحدیثة 

حیث وجدت كثیر من دول العѧالم فѧي تكنولوجیѧا المعلومѧات و الاتصѧالات حلѧولا جدیѧدة  ومبتكѧرة للتغلѧب          

على المشكلات و المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن فاعلیѧة جھѧود التنمیѧة و مѧدخلا جدیѧدا یمكѧن مѧن خلالѧھ تحقیѧق              

ا مكنѧѧت الإدارات كمѧѧ الحكѧѧومي  الأداءللمنظمѧѧات الحكومیѧѧة و زیѧѧادة كفѧѧاءة و فاعلیѧѧة      الإداري الإصѧѧلاح

وظائفھѧѧا و تسѧѧییر شѧѧؤونھا الإداریѧѧة ، و   لأداءلنھѧѧوض بالمسѧѧتوى المطلѧѧوب العمومیѧѧة و خاصѧѧة المحلیѧѧة  ل

 .الاستجابة لاحتیاجات المواطنین  و انشغالاتھم  بسرعة و فعالیة 

  :البحث إشكالیة

  .الحدیثة للإعلام و الاتصال في تسییر الجماعات المحلیة بالجزائر ؟ التكنولوجیاما ھو واقع 

  :فرعیة التالیة  الإشكالیاتفي طیاتھا  الإشكالیةوتحمل ھذه 

 المحلية ؟ الجماعاتو مكانة التكنولوجيا الحديثة  داخل  أهميةماهي * 

 ھل تقضي التكنولوجیا الحدیثة على البیروقراطیة داخل الجماعات المحلیة ؟ *

 ھل ھذه التكنولوجیات الحدیثة قد كلفت الجماعات المحلیة  بمھام تفوق طاقتھا ؟* 

  المسطرة عند تطبیقھا لھذه التكنولوجیا ؟ الأھداف إلىھل تمكنت الجماعات المحلیة من الوصول * 

 لمحلیة عوائق و تحدیات عند تطبیقھا لھذه التكنولوجیا ؟ھل تواجھ الجماعات ا* 

  : فرضیات البحث  
تعمѧѧل الجماعѧѧات المحلیѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر علѧѧى تحسѧѧین صѧѧورتھا مѧѧع المѧѧوظفین و المѧѧواطنین مѧѧن خѧѧلال      /1

  . التكنولوجیا الحدیثة في تسییرھا  بإدخال ذلكو  الإداریةعصرنة وحداتھا 

الجماعѧات المحلیѧة علѧى التخفیѧف مѧن الإجѧراءات الإداریѧة و أداء المھѧام         تساعد التكنولوجیات الحدیثة / 2

  .بفعالیة وسرعة ومرونة و شفافیة إضافة إلى تقریب الإدارة من المواطن ورفع العوائق البیروقراطیة 

  .عند تطبیق التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال و عوائق تواجھ الجماعات المحلیة تحدیات / 3
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  :اختیار الدراسة  أسباب
و الاتصѧال فѧي    للإعѧلام الحدیثѧة   تتسییر الجماعات المحلیة في ظѧل التكنولوجیѧا  " یرجع اختیار موضوع 

موضѧوعیة  تشѧكل فѧي مجملھѧا حѧافزا       أخѧرى ذاتیѧة و   أسѧباب  إلѧى " الجزائر مع دراسة حالة بلدیة معسكر 

  :نجد  الذاتیة الأسبابفمن بین  ھذا الموضوع  أبعادلتقصي  أساسیا

مѧѧن صѧѧحة    التأكѧѧد المیѧѧدان و   إلѧѧىالنѧѧزول   لإمكانیѧѧة قابلیѧѧة الظѧѧاھرة المختѧѧارة للبحѧѧث العلمѧѧي ، و ذلѧѧك       -

 .الفرضیات

و الاتصѧال فѧي العصѧر الحѧدیث كانѧت حѧافزا        للإعѧلام المتزایدة التي تعرفھا التكنولوجیا الحدیثة  الأھمیة -

  .یة في الجزائر لتقصي الدور الذي تلعبھ في تسییر الجماعات المحل أكثر

  :تتمثل في الآتي الموضوعیةأما الأسباب 

المحلیѧѧة فѧѧي  المجتمѧѧع الجزائѧѧري و الدولѧѧة الجزائریѧѧة ، و كثѧѧرة       تحظѧѧى بھѧѧا الجماعѧѧات   المكانѧѧة التѧѧي   -

 .و البحوث العلمیة  الأكادیمیةجماھیرھا یجعلھا میدان خصب للدراسات 

حتمیة أولѧى علѧى جѧدول أولویѧات المجتمѧع الإنمائیѧة        كون حتمیة تطویر الجماعات المحلیة في الجزائر  -

قطѧѧاع الجماعѧѧات المحلیѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر احѧѧد القطاعѧѧات التѧѧي تعѧѧاني الكثیѧѧر مѧѧن المشѧѧѧاكل و             أن اعتبѧѧار ب

تنفیذ المھام و الواجبات المخولة لھا  على درجة كبیѧرة مѧن    أصبحالمشادات المباشرة مع المواطنین ، كما 

 .التعقید 

بصѧѧورة   -خاصѧѧة میѧѧدان التكنولوجیѧѧا و المبتكѧѧرات العلمیѧѧة      -اسѧѧتمرار التطѧѧور فѧѧي شѧѧتى المیѧѧادین      إن -

مرونѧة فیمѧا یخѧص     أكثرتبدي  أنالمحلیة  ، و  عمل الجماعات أسالیبضرورة تطویر  إلى أدىمتسارعة 

 .التعامل مع ھذه التحولات و التطورات و التجاوب معھا 

ت المحلیѧة و ذلѧك مѧن خѧلال  تطبیѧق التكنولوجیѧات       لة في عصرنة الجماعارغبة الدولة الجزائریة المتمث -

و القیѧام بواجباتھѧا     أھѧدافھا محلیة مؤھلة قادرة علѧى تحقیѧق    بإدارةو الاتصال  للنھوض   للإعلامالحدیثة  

  .تجاه المجتمع و الدولة 
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  : البحث  أھداف
 ،تقوم وتتأسس على أھداف معینة تسѧعى إلѧى تحقیقھѧا   من القواعد البدیھیة أن أي دراسة مھما كان مجالھا، 

وھذه الدراسة تھѧدف إلѧى    ،لذا فالباحث مطالب برسم الخطوط العریضة لدراستھ بغیة تحقیق أھداف بحثھ 

  :تحقیق الأھداف الآتیة 

الإدارة الالكترونیѧѧة ، : الھѧѧدف إلѧѧى طѧѧرح بعѧѧض الاتجاھѧѧات المعاصѧѧرة فѧѧي تنظѧѧیم الإدارة العامѧѧة  مثѧѧل     -

  . كومة الالكترونیة ،  الإدارة المحلیة الالكترونیة الح

و الاتصѧال  فѧي التخفیѧف مѧن سѧلبیات البیروقراطیѧة  و التوجѧھ         للإعلامالتكنولوجیا الحدیثة  أھمیة إبراز -

طنین  و تسھیل عملیѧة تقѧدیم الخѧدمات    االإدارة المحلیة و تقریبھا من المو أداءنحو الحكم الراشد و تحسین 

  .ستجابة لشكواھم لھم  و الا

  .الجزائرو التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في محاولة الكشف عن واقع الإدارة المحلیة  -

  :  الأتيمن  أهميتهيستمد هذا البحث  :البحث  أھمیة

التطѧѧورات الكمیѧѧة و النوعیѧѧة التѧѧي شѧѧھدھا العѧѧالم مѧѧؤخرا فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات الالكترونیѧѧة و           أھمیѧѧة -

الاسѧتثمار   إلѧى كافة القطاعات العامة و الخاصة منھا  إقبال إلى أدتو التي  الخدمات الالكترونیة المختلفة 

 .الالكتروني  و توسیع قاعدة العمل بھ 

فѧѧي تسѧѧھیل حیѧѧاة المѧѧواطن      و الاتصѧѧال للإعѧѧلامنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة  متیѧѧازات التѧѧي یتیحھѧѧا اسѧѧتخدام التك  الا -

  .شفافیة لھ أكثروجعل نظام الإدارة المحلیة 

 :منھج الدراسة

ویقصـѧـد بѧھ     ادة الباحѧث فѧي مختلѧف مراحѧل البحѧث     یعد المѧنھج أسѧـاس أي دراسѧة علمیѧة لأنѧھ كفیѧل بقیـѧ ـ       

.                                                   "عقلیة حتى نصل إلى نتیجة معلومةالقواعد الالطریقة المؤدیة إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة "

 مѧنھج الѧذي یѧتلاءم وطبیعѧة الموضѧوع     وتحقیق أھداف البحث  یتوقѧف علѧى الإختیѧار السѧلیم أو الأنسѧب لل      

أسѧلوب مѧن أسـالیѧѧـب   عѧѧن " وعلیѧھ فѧالمنھج المناسѧѧب لدارسѧتنا ھѧذه ھѧѧو المѧنھج الوصѧفي الѧѧذي ھѧو عبѧارة         

التحلیـѧѧـل المرتـѧѧـكز علѧѧى معلومـѧѧـات كافیـѧѧـة ودقیقѧѧة عѧѧن ظѧѧاھرة أو موضѧѧـوع محѧѧـدد مѧѧن خѧѧلال فتѧѧرة أو     

فترات زمنیة معلومة ،وذلك من أجل الحصѧول علѧى نتѧائج عملیѧة تѧم تفسѧیرھا بطریقѧة موضѧوعیة ، وبمѧا          

  ". ینسجم مع المعطیات الفعلیة 
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  ѧѧر المنѧѧـي أكثѧѧنھج الوصفѧѧـد المѧѧـ ویع ѧѧـات الخاصѧѧي الدراسـѧѧـادا فѧѧتم  اھج إعتمـѧѧاعي ، إذ یھѧѧالواقع الإجتمѧѧة ب

التѧي تسѧیر فѧي طریѧق      والاتجاھѧات بتصویر الوضع الراھن وتحدید العلاقѧات التѧي توجѧد بѧین الظѧاھرات      "

كما یعتبر طریقة لوصف الظاھرة المدروسة وتصویرھا كمیѧا مѧن خѧلال جمѧع     ". النمو أو التطور والتغییر

  . المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا وإخضاعھا للدراسة الدقیقة المعلومات عن

المرحلѧѧة : ویكѧѧاد یكѧѧون ھنѧѧاك شѧѧبھ إتفѧѧاق بѧѧین البѧѧاحثین فѧѧي تقسѧѧیم مراحѧѧل البحѧѧث الوصѧѧفي إلѧѧى مѧѧرحلتین    

مѧن خѧلال    لثانیѧة فتتمثѧل فѧي التشѧخیص والوصѧف     أما المرحلѧة ا  ،الأولى تتمثل في الإستكشاف والصیاغة 

وعلى ضوء ھذا التحلیѧل یѧتم إكتشѧاف العلاقѧات بѧین المتغیѧرات        ات التي تم جمعھابیانات والمعلومتحلیل ال

  . وتقدیم التفسیرات لھا

و   للإعѧѧلام   الحدیثѧѧة  فѧѧي ظѧѧل التكنولوجیѧѧا    فѧѧي الجزائر تسѧѧییر الجماعѧѧات المحلیѧѧة    "وموضѧѧوع دراسѧѧتنا  

  : جعلنا نعتمد على المنھج الوصفي لعدة أسباب من بینھا "  -دراسة حالة بلدیة معسكر - الاتصال

مѧѧن  كأسѧلوب المحلیѧѧة   الإدارةنظѧام    أن عنѧوان الدراسѧة یتناسѧѧب مѧع المѧنھج الوصѧѧفي مѧن أجѧѧل وصѧف       -

التكنولوجیѧѧات  الحدیثѧѧѧة   أھمیѧѧة و نطѧѧاق تطبیقѧѧھ فѧѧي الجزائѧѧر، و الكشѧѧف عѧѧن       ، الإداري التنظѧѧیم  أسѧѧالیب 

  . المحلیة الإدارةر و الاتصال في تسیی للإعلام

. الѧخ  ...العدیѧد مѧن أدوات جمѧع البیانѧات مثѧل الإسѧتمارة ، المقابلѧة ،الملاحظѧة          استخدامیتیح ھذا المنھج  -

  . والتي من خلالھا یتسنى الحصول على إجابات للأسئلة المطروحة

لال الإعتمѧاد  وھѧذا مѧن خѧ    ،المنھج الوصفي لا یكتف بمجرد الوصف ، بل یسعى إلѧى التحلیѧل والتفسѧیر     -

 ، على الأسلوب الإحصائي الذي یحѧول المعطیѧات مѧن الصѧیغة الكیفیѧة إلѧى الصѧیغة الكمیѧة القابلѧة للقیѧاس          

  . ویظھر ذلك عند تفریغ البیانات وعرضھا في جداول تشمل تكرارات ونسب مئویة

ع البحѧث،  وعلیھ فقد إعتمدنا على المنھج الوصفي بھدف الوصول إلى وصف كامل ودقیѧق لموضѧو         

وجمع البیانات الضѧروریة المتعلقѧة بѧھ ، وتحلیلھѧا بѧأكبر قѧدر مѧن الدقѧة والموضѧوعیة ، حتѧى تѧزداد بѧذلك             

   .درجة إعتمادیة النتائج المستخلصة منھا 

  : ة دراسالات المج

یعد تحدید المجѧال خطѧوة أساسѧیة فѧي البنѧاء المنھجѧي لكѧل دراسѧة علمیѧة میدانیѧة كونѧھ یسѧاعد علѧى                     

ونقصѧѧد بمیѧѧدان الدراسѧѧة النطѧѧاق الجغرافѧѧي والزمنѧѧي     تحقѧѧق المعѧѧارف النظریѧѧة فѧѧي المیѧѧدان، قیѧѧاس مѧѧدى 

  .  والبشري الذي أجریت فیھ
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) مدینѧة (في بلدیتھا المركزیة ، وتѧم إختیѧار بلدیѧة     ویتمثل في مدینة معسكر وبالضبط:  ال الجغرافيالمج -

  :معسكر لعدة أسباب منھا 

  .ودورھا الریادي في الحاضرأصالة المنطقة في الماضي ،  -

  . محاولة ربح الوقت والتكالیف -

من داخل البلدیة  -الضغط الداخلي والخارجي الذي تعرفھ ھذه البلدیة من حیث كثرة إقبال المواطنین  -

  .ویتمركز ھذا الضغط بصورة أساسیة على مصالح الحالة المدنیة  -ومن بلدیات وولایات أخرى 

  .قطاعات حضریة 06و مدیریات فرعیة  04إتساع الھیكل التنظیمي لھا ،فھي تضم  -

  . مة القوة البشریة العاملة ببلدیة معسكر ضخا -

  .الدارسات العلمیة   لإجراءكل ھذه الإعتبارات تجعل بلدیة معسكر مجال خصب 

یحتѧوي   و2كلѧم  208ع في وسѧط المدینѧة تبلѧغ مسѧاحتھا      تعد بلدیة معسكر منطقة إستراتیجیة في الولایة، تق

مدیریѧة الشѧؤون العمومیѧة والتنظѧیم ، مدیریѧة      : مدیریـѧـات فرعیѧة ھѧي     04الھیكـل التنظیمي للبلدیѧة علѧـى   

الشѧѧؤون المالیѧѧة و الإدارة ، مدیریѧѧة التعمیѧѧر و الشѧѧبكات و مدیریѧѧة الأشѧѧغال  ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى الأمانѧѧة        

اع سѧیدي سѧعید ، قطѧاع بابѧا علѧي      قطѧ : قطاعات حضریة ھي كѧالآتي   06كما یحتوي الھیكل على . العامة

   .، قطاع خسیبیة ،قطاع سلاطنة و قطاع القریة الفلاحیة08ابن خلدون  ، قطاع  المنطقة الثامنة 

 یمثل ھذا المجال جمھور البحث الذي تشملھ الدراسة ،وفي دراستنا ھѧذه إعتمѧدنا علѧى   :  المجال البشري -

. المواطنین من جھة أخѧرى  الجمھور الخارجي أي ھة و الموظفین في البلدیة  من ج الجمھور الداخلي أي

فبالنسبة للموظفین  تم إختیارھم مѧن المѧدیریات الفرعیѧة ، بالإضѧافة إلѧى الأمانѧة العامѧة ، ومѧن القطاعѧات          

 105مѧѧا یعѧѧادل  %   11موظѧѧف ، إخترنѧѧا مѧѧنھم نسѧѧبة   939وصѧѧل عѧѧدد المѧѧوظفین بھѧѧم إلѧѧى   . الحضѧѧریة 

  . لقطاعات والمدیریات میدان الدراسة إعتمادا على طریقة الحصص ، تم توزیعھ على ا تقریبا موظف

أمـا الجمھور الخارجي فیتمثل  في مواطني بلدیѧة معسѧكر وبصѧفة خاصѧة جمھѧور المѧدیریات والقطاعѧات        

، وقد تم إختیارھم بنѧاءً علѧى   )الموظفین ( الحضریة التي تمت فیھا الدراسة المیدانیة مع الجمھور الداخلي 

  .مفردة من ھذا الجمھور مع مراعاة عاملي الجنس والسن عند التوزیع  105حصصیة  بأخذ العینة ال
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بدأت الدراسة بعد القیام بعدة  زیارات إستطلاعیة لمیѧدان البحѧث أي البلدیѧة ، سѧمحت     :   المجال الزمني -

بعѧѧدھا بѧѧدأ التطبیѧѧق النھѧѧائي    ، 2011نѧѧوفمبر  17-09: مѧѧا بѧѧین   الممتѧѧدةبتجریѧѧب الإسѧѧتمارتین فѧѧي الفتѧѧرة   

،  2011دیسѧمبر   03نѧوفمبر إلѧى     22: في الفترة الممتدة ما بѧین  ) الموظفین(لإستمارة الجمھور الداخلي 

  دیسѧمبر  09إلѧى  نѧوفمبر  19: فاسѧتغرقت الفتѧرة الممتѧدة مѧن     ) المѧواطنین ( أما إستمارة الجمھѧور الخѧارجي  

  .2011دیسمبر  26نوفمبر الى  02:تدت من ھذا عن الإستمارة أما المقابلات فإم ، 2011

  : عینة الـدراسة 

إن العینة ھي  مجموعة من وحدات المعاینة تخضع للدراسة التحلیلیѧة أو المیدانیѧة ویجѧب أن تكѧون ممثلѧة      

بحیث یمكن تعمѧیم نتائجھѧا علیѧھ  وقѧد شѧملت دراسѧتنا نѧوعین         دقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي تمثیلا صا

  :ا من العینات ھم

تѧم توزیѧع    إذإعتمѧدنا مѧع ھѧذا الجمھѧور علѧى العینѧة الحصصѧیة         :  )الموظفین( يعینة الجمھـور الداخل -

مع العلم انѧھ تѧم    06الاستمارات بالمدیریات الفرعیة الأربعة  و الأمانة العامة والقطاعات الحضریة الستة 

اسѧѧتمارات تѧѧم توزیعھѧѧا    05و خمѧѧس  اسѧѧتمارات بكѧѧل مدیریѧѧة و بكѧѧل  قطѧѧاع حضѧѧري      10توزیѧѧع عشѧѧر  

  . )موظف 105ما یعادل (مع مراعاة عاملي السن و الجنس عند التوزیع  بالأمانة العامة 

- ѧѧعینѧѧور الخѧѧت :ارجي ة الجمھѧѧیة   تمثلѧѧة الحصصѧѧى العینѧѧدنا علѧѧث إعتمѧѧكر ، حیѧѧة معسѧѧواطني بلدیѧѧي مѧѧف

فرد في حدود الإمكانیѧات المتاحѧة    105: للوصول إلى ھذا الجمھور ، وقد إكتفینا بأخد حصة منھ مقدرة بـ

وفي حدود المجال الزمني لفترة البحث ، مѧع العمѧل علѧى توزیعھѧا علѧى حصѧص بمراعѧاة عѧاملي الجѧنس          

والسن ، أما عدد كل فئة فقد فرضھ المیدان ولم یتم التحكم فیѧھ  وقѧد كѧان توزیѧع إسѧتمارات ھѧذا الجمھѧور        

  ) .الموظفین ( سة المیدانیة مع الجمھور الداخلي بالمدیریات والقطاعات التي تمت فیھا الدرا

  : أدوات جمع البیانات 

دراسة تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر في ظل التكنولوجیا الحدیثѧة   اعتمدت:الاستمارة و المقابلة  -

علѧى الإسѧتمارة كѧأداة أساسѧیة لجمѧع البیانѧات ، وحتѧى         مѧع دراسѧة حالѧة بلدیѧة معسѧكر      للإعلام و الاتصѧال 

الأولѧى  تماد على إستمارتین من أجѧل ذلѧك ،  نتمكن من إختبار صحة الفرضیات المقدمة ومؤشراتھا تم الإع

  . موجھة للجمھور الداخلي أي الموظفین والثانیة موجھة للجمھور الخارجي أي المواطنین 

 ورة ثانویة فھي المقابلة،و التي تمت مѧع بعѧض مسѧؤولي بلدیѧة معسѧكر     أما الأداة الثانیة التي وظفت بص   

  .و ذلك قصد تدعیم البیانات المیدانیة بصورة أدق 
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   :لجمع وتحلیل البیانات  SPSSبرنامج  -

 Statistical Package for Social مــى من اســھي اختصار للأحرف اللاتینیة الأول SPSSفكلمة    

Sciences   متكاملة لإدخال البیانات  ، وھي حزم حاسوبیة" الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة " أي

 .وتحلیلھا

د من البیانات الرقمیة ولا تقتصر على ــــمل على العدیـــوتستخدم عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تش

م ــالھا على معظـــن اشتمــــــ، ولك من أنھا أنشأت أصلاً لھذا الغرض رغمــة فقط بالــالبحوث الاجتماعی

وقدرتھا الفائقة في معالجة البیانات وتوافقھا مع معظم البرمجیات المشھورة  تقریبا الاختبارات الإحصائیة

  . جعل منھا أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیة

راج النتائج على ھیئة تقاریر ــستخلاات ــواع الملفــم أنــقراءة البیانات من معظ  SPSSبرنامج  ستطیعیو

ع الحزم ــاً بسیطاً أو مركباً وتستطیــإحصائیة أو أشكال بیانیة أو بشكل توزیع اعتدالي أو إحصاءاً وصفی

  . جعل التحلیل الإحصائي مناسباً للباحث المبتدئ والخبیر على حد سواء

تستخدم  و اجھة تشبھ الجداول الإلكترونیةالواجھة الأولیة للحزم ، وھي و SPSS ویعتبرمحرر بیانات الـ

التعامل ورھا یومن خلال المحرر یمكن قراءة البیانات وتعدیلھا أو تغی. لإدخال البیانات الخام لأول مرة 

ات ــر أسمائھا ومن خلال محررالبیانات تحفظ ملفات البیانات وتسمى ملفیمع المتغیرات وتسمیتھا أو تغی

ج ترسل إلى نوع ــتطیع ھذا الملف استخراج أي نوع من النتائج ، وإنما النتائولا یس Data files بیانات

  . آخر من الملفات وھي ملفات المخرجات

ائیة ، وفي كل ــأي عملیة إحص تحوي على جمیع النتائج التي تتم بعد Output files وملفات المخرجات

بعدم حفظ جمیع ملفات المخرجات إلا  ویوصى مرة یطلب البرنامج من المستخدم حفظ الملف أو حذفھ ،

ھ ـات البیانات فإنــج أما ملفــوبعد أن یتأكد من صحة النتائ ما یحتاجھ الباحث أو المستخدم بصفة مستمرة

ات ـبعكس ملف یجب حفظھا بأكثر من ملف والحفاظ علیھا نظراً لان فقدھا یؤدي إلى إعادة الإدخال كاملاً

. ب النتائج من البرنامج ـالإحصائیة، وطل استرجاعھا سوى استرجاع العملیةالمخرجات التي لا یتطلب 

) ات ــات أو رسومــبیان( ات ــل مع المخرجـن التعامـیمك   18SPSS من الـ  رةـــالأخی ــةوفي النسخ

  . وسھل یمكن التحكم فیھ بكل یسر وسھولةبسیط  ي نظام شجريــا فــوتعدیلھ

الاختیار بین العدید من عملیات تعدیل البیانات  یمكــنر وخیارات البرنامج ـــالأوامة ـــلال قائمــــومن خ

 .الرسوم البیانیة  المتعددة وأنواع كثیرة من الاختبارات الإحصائیة وتشكیلھا وبین
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  :محتوى البحث 

قسѧم البحѧث إلѧى مقدمѧة وخاتمѧة وخمسѧة فصѧول ، إھѧتم الفصѧѧل الأول         للإجابѧة عѧن الإشѧكالیة المطروحѧة      

أمѧѧا الفصѧѧل الثѧѧاني فخصѧѧص لѧѧلإدارة المحلیѧѧة كأسѧѧلوب للتنظѧѧیم       ، و الإدارة الالكترونیѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة  

الإداري  و تعرضѧѧنا فѧѧي الفصѧѧل الثالѧѧث للتكنولوجیѧѧات الحدیثѧѧة للإعѧѧلام و الاتصѧѧال  ھѧѧذا وقѧѧد خصѧѧص          

لیعѧرض فѧي    ،فѧي الجزائѧر   و التكنولوجیا الحدیثة للإعѧلام و الاتصѧال   الإدارة المحلیة لواقعالفصل الرابع  

الأخیѧѧѧر الفصѧѧѧل الخѧѧѧامس المعالجѧѧѧة الكمیѧѧѧة والكیفیѧѧѧة للبیانѧѧѧات المیدانیѧѧѧة ، وعѧѧѧرض أھѧѧѧم نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة       

  .وتوصیاتھا 

  :عراقیل الدراسة 

  :إجراء ھذا البحث ما یأتي من بین أھم العراقیل النظریة والمیدانیة التي واجھتنا أثناء   

  .نقص المراجع الأجنبیة في المكتبات الجزائریة والتي تختص بالجماعات المحلیة  -

 .العراقیل البیروقراطیة التي واجھتنا في البلدیة میدان الدراسة  -

ضѧѧیاع مѧѧدة كبیѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت المسѧѧتغرق فѧѧي توزیѧѧع الإسѧѧتمارات بسѧѧبب العراقیѧѧل البیروقراطیѧѧة ، وفѧѧي     -

  .راء المقابلات نتیجة كثرة إنشغالات المسؤولین إج
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 :ة ـــدمــــقـم

متعددة  لأسبابكانت ھذه الدولة قد تقدمت  إنالإدارة العامة طابعا ممیزا للدولة الحدیثة ھذا و  أصبحت

 أسسو  بأصول إحاطتھاھذه الدول و  إدراك الأسباببان في مقدمة ھذه  أساسیةفانھ یمكن القول بصفة 

الدول المتخلفة و النامیة تحذو  أصبحتو مقومات علم الإدارة العامة فضلا عنھ تطبیقھا بفعالیة  كما 

الإدارة العامة و ذلك في ضوء ظروف و  أصولكل  إدراك إلىو اتجھت  ،حذو الدول المتقدمة  أیضا

و مما لاشك فیھ ھو وجود مشاكل و  ،شودة متغیرات مجتمعاتھا سعیا وراء تحقیق التقدم و التنمیة المن

معوقات تعوق الإدارة العامة و في ھذا الصدد لقد طرحت العدید من البحوث و الدراسات العلمیة مداخل 

مكن المنظمات العامة من مواجھة تحدیات التنمیة الشاملة و حل الذي  الإداري الإصلاحالتطویر و 

  . مشاكلھا

بلا شك سوف  فإنھابفعالیة  الإداريو التطویر  الإصلاحما كانت ھذه الدول قادرة على تحقیق  إذاو 

  . عالم الحكومات الالكترونیة إلىتصبح قادرة على الدخول 

 الإصلاحخصص للحدیث عن الإدارة العامة و  الأولمبحثین المبحث  إلىو تم التطرق في ھذا الفصل 

مفھومھا ،  ثة مطالب حیث  تطرقنا في المطلب الأول إلى الإدارة العامة ،تم تقسیمھ إلى ثلا و  الإداري

، أما المطلب الثاني فقد خصص للحدیث عن البیروقراطیة كنموذج للإدارة العامة  مسؤولیاتھا و محیطھا 

  . أما في المطلب الثالث تم الحدیث عن الإصلاح الإداري 

و تضمن ھو الأخر ثلاث مطالب  الالكترونیة،ة و في ما یخص المبحث الثاني فقد خصص للإدار 

خصص المطلب الأول للإدارة الالكترونیة و المطلب الثاني للحكومة الالكترونیة أما المطلب الثالث و 

 .الأخیر فقد خصص للإدارة المحلیة الالكترونیة

 

 

 

 

 

 

 

 



الإدارة العامة و الإدارة الالكترونیة                                                          الفصل الأول       
  

2 
 

  . الإداري الإصلاحالعامة و  الإدارة: المبحث الأول  

تطور دور الدولة تطورا ملحوظا على مر العصور حیث لم یعد یقتصر على القیام بوظائف الأمن 

و قد ‘ الداخلي و الخارجي بل امتد لیشمل تحقیق أھداف التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة  و الثقافیة 

 و على تطورھانشأت الإدارة العامة مع نشأة حكومات ھذه الدول و انعكس التغییر في وظائف الدولة 

  . ظھرت الإدارة العامة بسیطة في أھدافھا  و نظمھا و أسالیبھا ثم أصبحت أكثر تعقیدا

  .الإدارة العامة :  الأولالمطلب  

  . تعریف الإدارة العامة/ 1

جمیع العملیات أو النشاطات الحكومیة التي تھدف إلى تنفیذ  یقصد بالإدارة العامة : الأولالتعریف 

، والإدارة »الإدارة«فھي موضوع متخصص من الموضوع الأكثر شمولاً وھو . السیاسة العامة للدولة

ھي تنفیذ الأعمال باستخدام الجھود البشریة والوسائل المادیة استخداماً یعتمد التخطیط والتنظیم والتوجیھ، 

الیة موحدة تستخدم الرقابة في تصحیح مساراتھا، وترمي إلى تحقیق الأھداف بكفایة وفعوفق منظومة 

   1.»إدارة عامة«وحین تتعلق ھذه الأعمال بتنفیذ السیاسة العامة للدولة تسمى الإدارة  عالیتین

السیاسیة  السلطةالإدارة العامة تشمل كل ھیئة عامة، مركزیة أو محلیة أوكلت إلیھا :الثاني التعریف

وظیفة تلبیة الحاجات العامة، على اختلاف صورھا، وزودتھا بالوسائل اللازمة لذلك، وتشمل أیضاً 

   2.وعلاقاتھا بالأفراد عمل ھذه الھیئات وطابع علاقاتھا فیما بینھا أسلوب

 خلال من و المادیة البشریة جھودالتنسیق : العامة ھي الإدارة  أنمن خلال ھذه التعاریف نستخلص 

 والأنشطة الأعمال لممارسة الإداریة العملیات من وغیرھاالتوجیھ و الرقابة   التنظیم ، التخطیط

  . المجتمع أھداف یحقق بما الحكومیة

  .العامة مسؤولیة الإدارة / 2

  3 :فة أساسیة في العنصرین التالیین  یمكن تحدید ھذه المسؤولیة بص

المقترحات و المعلومات من طرف  حیث یتم تقدیم  :لعامة للدولة االسیاسات  المساھمة في وضع

لمعلومات ذات التأثیر المباشر او المسؤولین الذین یمتلكون ھذه  داریینالإمنظمات الأمة نظرا لتواجد 

  .تجاھات المطلوبة في ھذا الخصوص الاحتیاجات المقدرة و الاعلى 
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ثم یقوم الخبراء الإداریین بتحلیل البیانات و اكتشاف مواضع المشاكل و حلھا وفقا لمعرفتھم المسبقة 

  .بأھداف البرامج   ثم تصاغ القوانین وتصبح جاھزة للتنفیذ 

یعتمد دور الإدارة العامة في مجتمع ما على ماھیة  :المساھمة في تنفیذ السیاسات العامة للدولة 

یوضع القانون  نر الھام ھو تنفیذھا و یتطلب ذلك ألھا و تسمیتھا و العنصیالسیاسات العامة  التي تم تشك

في صورة مكتوبة و یظھر دور الإدارة العامة في ترجمة ھذا القانون إلى تعاملات و تصرفات فعلیة من 

  :  مثلخلال خطوات 

 .و إمدادھم بالخدماتتوفیر الحمایة لأفراد المجتمع  -

  .وضع القواعد التي تحكم حریة بعض الأفراد أو منع أنشطة غیر مرغوبة  -

  : محیط الإدارة العامة / 3

نظرا  لأخرن وقت مكما تختلف في الدولة الواحدة  أخرىدولة  إلىالعامة من دولة  الإدارةتختلف نظم  

العامة   بالإدارةبالمتغیرات و العوامل البیئیة و یقصد بھا مختلف القوى و المتغیرات التي تحیط  لتأثرھا

   4 :قسمین  إلىالمحددة  و یمكن تقسیمھا  الأھدافو التي تتحرك من خلالھا لتحقیق 

و یمكن  الإدارةداخل حدود المنظمة و تخضع لرقابة و سیطرة  أي :عوامل ومتغیرات داخلیة * 

  :قیود و معوقات لھا و ھي  أو  الإدارةموارد تستعملھا  إمابارھا اعت

 .و المباني و التجھیزات  الأراضيو  الأموال:  المادیة الإمكانیات  

  .  نوعیة و عدد الید العاملة :  البشریة الإمكانیات 

   .في التسییر و التمویل  الأسالیب : الإمكانیات الفنیة 

  .خاصة بتفكیر الأفراد داخل الإدارة العامة: الإمكانیات المعنویة 

  :وتقع خارج حدود الإدارة العامة ونطاق رقابتھا وأھمھا : عوامل و متغیرات خارجیة *  

  .نظام الحكم  أيالاستقرار السیاسي ونوع الدولة :  العوامل والمتغیرات السیاسیة 

توزیع الثروة  على المجتمع و كذلك  لتقدم ونمط إعادةاأي مستوى :  العوامل و متغیرات الاقتصادیة

  .يالنظام الاقتصاد

 .أي الكثافة السكانیة و معدل النمو  : العوامل و المتغیرات الاجتماعیة* 

مثل ظھور التكتلات التجاریة و الاقتصادیة  و كذا مؤسسات التمویل : العوامل و المتغیرات الدولیة* 

    .و التعمیر و البنك الدولي للإنشاء الدولیة
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  :الخاصة  الإدارةالعامة و  الإدارة/ 4

الفروق  أنفیرى فریق من الباحثین  ،العامة و الخاصة  الإدارةاختلف الباحثون فیما یتعلق بالفرق بین  

  5: بینھما طفیفة و غیر واضحة ویستند على الاعتبارات التالیة 

 .التنسیق و الرقابة  ، التنظیم ،في كل منھا من  مراحل ثابتة ھي التخطیط  الإداریةتتكون العملیة  -

 .لرئیسیة في جوھرھا ا المبادئنفس  إلىتستند  -

 . للأفراد الإنتاجیةیعمل كل منھا على رفع مستوى الكفاءة  -

 .غیر مباشرة  أوى المعیشي بصفة مباشرة یعمل كل منھما على رفع المستو  -

 .القطاعات الخاصة ضخمة تعادل حجم الأعمال العامة  أصبحت  -

  :أما الفریق الثاني من الباحثین یعتبر الفروق جوھریة و كبیرة و یستند على 

 .المشروعات الخاصة تھدف إلى الربح بینما المشروعات العامة تھدف إلى زیادة رفاھیة الأفراد  -

 .كس المنافسة الحرة في المشروعات الخاصةتعمل المشروعات العامة في ظروف احتكاریة على ع -

 .ھناك رقابة مستمرة شعبیة على الأجھزة العامة  -

 .تختلف مسؤولیة العاملین في الإدارتین من مسؤولیة عامة إلى خاصة  -

و على الرغم مما تقدم فقد توجد مشروعات خاصة تھدف إلى تحقیق الصالح العام كما توجد مشروعات 

تحقیق الربح الذي یؤول إلى خزانة الدولة و ینفق على الخدمات المقدمة  إلىف اقتصادیة عامة تھد

للمواطنین كما أنھا تعمل أیضا على تحقیق الصالح العام و ھو تنمیة المجتمع و تقدیم أفضل السلع و 

  .الخدمات بأقل تكلفة ممكنة 

  –العملیة الإداریة  –العامة  دارةالإوظائف / 5

  : تخطیط أعمال الإدارة العامة 5/1

التخطیط ھو الوظیفة الأولى من وظائف الإدارة ،  حیث لا یمكن تنفیذ الأعمال دون الاھتمام بالتخطیط 

لھا فالتخطیط ھو مرحلة التفكیر و اتخاذ القرارات المتعلقة بھذه الأعمال كما أن التخطیط ھو الذي یبلور 

التطبیق كما انھ یوفر للمدیر الفرصة لاستغلال  قدراتھ و مواھبھ و الأفكار المختلفة و یضعھا موضع 

  .مھاراتھ المختلفة باستخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام ممكن 

  

  
                                                             

  .24ص /مرجع سابق  / د مصطفى زهير./عادل حسن .د /  5



الإدارة العامة و الإدارة الالكترونیة                                                          الفصل الأول       
  

5 
 

  : أھمیتھ كبیرة یمكن تحدیدھا فیما یلي   

 .سعى إلى تحقیقھا تخطیط أھداف الإدارة العامة التي یوضح الت -

 .عامة عن طریق استغلال الموارد المتاحة فیھا یساعد على تشغیل الإدارة ال -  

 .یساھم في تعریف وتحدید المشكلات و العقبات المتوقع حدوثھا   -

 .یحدد النشاط و البیئة التي تعمل فیھا الإدارة العامة  -

یساعد على منح التداخل و الازدواج بین الأنشطة الرئیسیة و الفرعیة للعمل و التقلیل من الأخطاء  -

 .لأقل قدر ممكن 

 .یسھل من إجراءات عملیات الرقابة و عدم تعطیل العمل و استمراره  -

  :تنظیم الإدارة العامة  5/2

ظیم مفھوم عام یعبر عن وضع كل شيء في مكانھ الصحیح و كل شخص في مكانھ المناسب  نر التبیعت 

كاملة كما یمكن النظر إلیھ و ربط بعض الأشیاء  و الأشخاص ببعضھم البعض من اجل تكوین وحدة مت

ا و ھو أداة من أدوات الإدارة تستخدمھا لتحقیق المناصب و العلاقات  بینھ على انھ بناء ھیكل یحدد

  .أھدافھا

  6 :و یمكن تحدید مكوناتھ الرئیسیة فیما یلي  

 .عینة تحدید الأعمال و الأنشطة المراد أداؤھا لتحقیق الأھداف ثم تقسیمھا على جماعات تنظیم م  -

 .تحدید عدد و نوعیة الأفراد الذین سیقومون بأداء الأعمال  -

 .تحدید الأدوات و الوسائل المادیة و البیئیة التي یمكن استخدامھا في أداء الأنشطة  -

 .تحدید طبیعة العلاقة بین الوحدات التنظیمیة أي بین الأعمال و الأفراد و الأدوات  -

  :التالیة ویمكن من خلالھ تحقیق الأھداف

 .یمكن تجنب الاحتكاك بین العمال لأنھ یحدد لكل فرد نشاطھ داخل الإدارة العامة  -

یعمل على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  سواء كانت مادیة أو بشریة من خلال تحقیق التنسیق و  -

 .التكامل بینھما 

 .الإدارة العامة كلما كان التنظیم مستقرا كلما أدى ذلك إلى استقرار  -

  .یساعد على تنظیم العمل و انجازه بأسلوب یتفق مع البیانات المرسومة  -
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و تواجھ العدید من الإدارات العامة الكثیر من المشاكل التنظیمیة من أھمھا تعدد المستویات الرئاسیة و 

اصات الوحدات الإشرافیة في ھیاكل التنظیم و شیوع المركزیة الإداریة و ازدواج و تكرار اختص

التنظیمیة و تغلب الطموحات الشخصیة للأفراد على الاعتبارات الموضوعیة  عند تصمیم الھیاكل 

التنظیمیة فضلا عن عدم تكافؤ السلطة مع المسؤولیة في الكثیر من التنظیمات مما یؤدي إلى انخفاض 

  .الكفاءة الإداریة لھا 

  :ة من الأسس العلمیة یمكن العمل في إطارھا ولعلاج مشاكل التنظیم لابد أن یقوم على مجموع

 .وحدة الھدف  -

 .التخصص و تقسیم العمل  -

 .وحدة القیادة و تسلسلھا  -

 .تحدید الاختصاصات  -

 .تفویض السلطة  -  

 .تكافؤ السلطة مع المسؤولیة  -

 .تحدید نطاق الإشراف المناسب   -

  .المرونة  -

  : توجیھ أعمال الإدارة العامة  5/3

تعتبر كل من وظیفتي التخطیط و التنظیم تمھید لعملیة التنفیذ تأتي بعدھا وظیفة التوجیھ لتحریك العملیة  

  . الإداریة

و  إلیھمو تبلیغ المھام  الأوامر إصداربالمرؤوسین و  بالاتصالقیام المدیرین  بأنھیمكن تعریف التوجیھ 

  .الأھدافو ترغیبھم في العمل بغیة تحقیق  إرشادھم

 بإتمامالتي یمارسھا المدیرون و ترتبط مباشرة  الإداریةالوظائف  أھموتعتبر وظیفة التوجیھ من  

  .المتبعة  الإجراءاتو السیاسات و البرامج و  الأھدافبوضوح  تأثرتو  الأعمال

النتائج من خلال العمل الیومي و التشابك بین كل الرؤساء و  أفضلتحقیق  إلىوتھدف وظیفة التوجیھ 

القرارات بطریقة فعالة و نظام  اتخاذو لھذا تتطلب قیادة یمكنھا  الإداریةعمل على كافة المستویات ال

  .كفء للاتصال لتبادل المعلومات 
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  :التوجیھ  أركان 5/3/1

  :رئیسیة ھي  أركانالعامة  على ثلاث  الإدارة أعمالتعتمد عملیة توجیھ 

لھا طرفان احدھما الشخص المدیر الذي یوجھ و یرشد و الطرف الثاني  ھم  إداریةھي عملیة  :القیادة * 

  .معینة  أھدافبغیة تحقیق  الإرشادالمرؤوسون الذین یتلقون و یقبلون ھذا التوجیھ و 

 الأفرادمجموعات من الأفكار بین ھو عملیة تبادل المعلومات و الحقائق  و :  الإداریةالاتصالات * 

عملیة الاتصال تحدید الفكرة و نقلھا بعنایة ودقة و في الوقت  إتمامما  و یتطلب یر یتغ  إحداثبقصد 

  .المناسب 

ھذا  أداءھم أنعتبار باو ذلك  الإدارةالمتمیز للعاملین في  للأداءتمثل الحوافز المقابل :  نظام الحوافز* 

خ التنظیمي الملائم للعمل و و تھيء المنا الأجرتزید من   إضافیةغیر عادي كما تعتبر بمثابة تعویضات  

  .یثیر حماس جماعات العمل داخلھا 

منھم على اختلاف  الأمرالتمثیل حیث یتطلب  أثناءوظیفة التوجیھ تمثل العمل الدائب للمدیرین  إذا

كیفیة انجاز  إلى إرشادھمو  إلیھمتعلیمات  إصدارھم و یضرورة الاتصال بمرؤوس الإداریةمستویاتھم 

المطلوبة وذلك من خلال قیامھم بالوصف و الشرح و التحلیل و السعي نحو الرفع من معنویات  الأعمال

  .المرؤوسین بغیة الحصول على مساندتھم و معاونتھم 

  : أعمالھاالعامة و  الإدارةالرقابة على منظمات  5/4

الرقابة  أھمیةو تمتد  ،یتم وفق للتخطیط الموضوع لھا  الأعمالنجاز ا أنمن  التأكد الرقابة  وتعني

ففي التخطیط تسعى للكشف عن كیفیة تنفیذ الخطة بحیث یمكن  الإداریةوظائف العملیة لتشمل كل 

الكثیر من المعلومات التي یتم في ضوئھا تحقیق المزید من النظام و  استبدالھا كما تقدم  أوتعدیلھا 

  .ف و تنمیة المھارات القیادیة لتسھیل التوجیھ و الإشرا الأداءالتنسیق و مراجعة معدلات 

  : الإداریةخطوات الرقابة  5/4/1

  7: ثلاث خطوات  ھي  أساسفالرقابة تقوم على 

   :تحدید المعاییر الرقابیة * 

المالیة و غیرھا  المواردالمنظمة و قد تكون معاییر مادیة مثل  لأعماللفعلیة االتي تستخدم لقیاس النتائج 

التكالیف التي  أوساعات العمل  أوالخدمات المقدمة  أوو قد تمثل المعاییر مستوى معین من الجودة 

  .المعنویة للعاملین  الروحالعامة كما  قد تكون معنویة كحسن المعاملة و الإدارةتتحملھا 
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  : الأداءیم یتق* 

أي قیاسھ فعلیا  و مقارنتھ بالمعاییر التي سبق تحدیدھا و اتخاذ ما یلزم من إجراءات لتحقیق الأھداف  

  .وتحسین أداء العاملین بالمنظمة 

  : تصحیح الانحرافات * 

و یجب تحدید حجم ھذه  إتمامھ أریدو بین ما  ھبین ما تم فعل  الإداریةالتي قد تظھر في العملیة 

  .وجودھا إلى أدتالتي  الأسبابین  خطورتھا و تحلیل یالانحرافات و تب

حیث غالبا ما یفھمونھا  المدراءو توجد العدید من المشاكل التي تعرقل وظیفة الرقابة لدى الكثیر من 

كما یعتمد الكثیر من المدیرین عند ممارستھم لوظیفة الرقابة ‘ الفني و المالي للعمل فقط  الأداء أنھاعلى 

المكتبیة فقط كما انھ في الكثیر من الحالات تكون المعلومات التي یعتمد علیھ المدیرون في على المتابعة 

یكون النظام الرقابي  أنو لمواجھة ھذه المشاكل فانھ لا بد ‘ اتخاذھم للقرارات الرقابیة غیر سلیمة 

الموضوعیة و الملائمة السھولة و البساطة و المرونة و  أھمھاالمقومات السلیمة  إلىبالمنظمة فعلا یستند 

  .مع طبیعة العمل و مراعاة عنصر التكلفة

  .البیروقراطیة كنموذج للإدارة العامة : المطلب الثاني 

  :ماھیة البیروقراطیة / 1

و یعد ،العامة و دراستھا و مقارنتھا  الإدارةالبیروقراطیة كتنظیم متخصص تعد محورا مھما  في تنظیم 

عان متعددة بعضھا متضارب و اعقدھا لما یتضمنھ من م الإنسانیةالمفاھیم   أقدممن  البیروقراطیةمفھوم 

  .و بعض استعمالاتھا اخذ طابعا  سیئا شاع استعمالھ ، تماما 

استعمالاتھا على ید الفلاسفة الفرنسیین في القرن  أولىو لقد تولدت البیروقراطیة منذ القدم حیث كان  

كما ،بع في الحكومة و مختلف ھیئاتھا المت الإداريلة على التنظیم الثامن عشر و التي كانت تستعمل للدلا

شكلا من  أوعرفت مفاھیم جدیدة  ارتبطت بھا و ذلك في القرن التاسع عشر فمنھ من اعتبرھا نمطا 

  8. الإداريبالتنظیم  الأساسانھ فیما بعد تركزت فكرتھا في  إلا ،مثل الدیمقراطیة  السیاسيالحكم  أشكال

تعني الإجراءات المطولة  الملتزمة حرفیا باللوائح و أیضا الجمود التنظیمي و الروتین فالبیروقراطیة 

  .الممل و المعرقل و المؤخر للمعاملات و تعقیدھا 

المكاتب أو مجموع  التنظیمات الإداریة و الإدارة المكتبیة أي تلك التي تتم عن طریق أیضا نعني بھاو 

  .في الدولة ذین یتولون الوظیفة التنفیذیةل والأشخاص الكالھیا

                                                             
 1989دار النهضة العربية للطباعة و النشر الطبعة الأولـى  / الإدارة العامة مدخل بيئي  /  احمد صقر عاشور  .د/  8

  .98ص 



الإدارة العامة و الإدارة الالكترونیة                                                          الفصل الأول       
  

9 
 

أن البنیان الحكومیة في كل فإذا تمعنا في ھذا التعریف  سنجد أن البیروقراطیة توجد في كل الدول ذلك 

تتمثل  ةأجھزة البیروقراطیأن یرتكز على وجود سلطة أساسیة تملك سلطة التقریر بالإضافة إلى   الدول

حیث أن ھذه الأخیرة لا یمكن أن  لك القرارات أو المھام الإداریة ،تنفیذ تفي أجھزة إداریة تتولى عملیة 

  .تتحقق دون وجود ھیئات تتولى تطبیقھا ووضعھا  موضع التنفیذ 

  : أسباب البیروقراطیة/ 2

ھناك العدید من الأسباب  بعضھا ذو طابع قانوني و البعض الأخر متصل بالسیاسة العامة للدولة و  

  9 :بصفة اخص سیاستھا الإداریة 

 : قانونیة السباب الأ* 

 الإدارةزمن كانت فیھ  فيھذه اللوائح وضعت  یة الكثیر من اللوائح الساریة لانعدم صلاح ھمھاأو

و قد سبب ذلك تفاوتا بین ھذه اللوائح وواقع  ، الآنمتشعبة  كما ھي علیھ  أنشطتھامحدودة  و لم تكن 

 .المواطنین  إلىالذي ترتب علیھ عدم تقدیم الخدمة العامة بطریقة میسرة  الأمرو ،  الإداریةالحیاة 

 : الأسبابواھم  ھذه  :متصلة بالسیاسة العامة للدولة  أسباب* 

على   الأشخاصالعامة و یرجع السبب في تھافت اغلب  الإدارةو ھي معروفة في : تضخم  عدد العاملین

و لقد  ،تولي وظیفة العامة بغیة الحصول على الدخول الحكومیة الثابتة و المكانة الاجتماعیة المرموقة 

  .مكتب تخدیم  كأنھاالعامة نتیجة ھذه الظاھرة و  الإدارة أصبحت

 : الأتيو یمكن تلخیصھا في  : الإداریةصلة بالسیاسة مت أسباب* 

فئة قلیلة من  أیديالعامة على  تركیز السلطة في  الإداراتجرت العادة  لدى معظم  إذتركز السلطة  -

 .غیر مختصین  أناس إلىانتقال السلطة  إلىیؤدي في  الحقیقة  و ھو ما العاملین بھا ،

 .المكان المناسب عدم وضع العامل المناسب في  -

 :متصلة بالعنصر البشري  أسباب* 

لوظیفة كوسیلة الحصول على مركز اجتماعي ل أوینظرون للخدمة  إذ ،غیاب روح الخدمة المدنیة  -

 .یؤمن لھم مكاسب شخصیة و لیس واجب علیھم لخدمة المواطنین 

و المعتمد في انجاز المعاملات  تأخیر إلىو التي تؤدي  العمومیة  الإدارةتفشي ظواھر كالرشوة في  -

  .الخدمات الشخصیة  إلىمن قمة الخدمات العامة  العامة الإدارةتنحدر  
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  :ذات طابع تنظیمي  أسباب* 

  .لنفقات لھدر  إلىمما یؤدي  الإداریةفقدان التنسیق و التعاون بین الوحدات  -

  . الإداریةدراسات واضحة التي تحدد سیر المعاملات  إلى الإدارةافتقار  -

 حلول  لمواقف عابرة ، الأصلھي في  إذالمتعلقة بالوظیفة العمومیة  الأنظمةتكدس التشریعات و  -

لكن ھذه النصوص لیست بالضرورة حلا  أمورنصوص لمعالجة  إصداریتم  الأحیانحیث في بعض 

  .الضرر بالمواطن  إلحاق إلىمما یؤدي  أخرفي وقت  لأمورالنفس 

 :العمومیة بوسطھا الاجتماعي  الإدارةأسباب مرتبطة بعلاقة * 

 الأحیانالعامة قي بعض  الإدارة أنحیث  العامة و حاجات المواطنین ، الإدارةاتساع الھوة بین واقع  -

  .المواطنین بسرعة و فعالیة  إلىعاجزة عن تقدیم الخدمات 

العامة نتیجة لتشعب نشاط الدولة و تعدد مجالات تدخلھا  الإدارةو تضخم مھام  لإدارياازدیاد العبء  -

  . أھدافھاو تنوع 

   :النظریة البیروقراطیة / 3

ظھور لھذه النظریة  أولكان ،  الكلاسیكیةالنظریة البیروقراطیة الإداریة ھي واحدة من النظریات  إن

-1864( ویبرماكس  مانيلالأید العالم الاجتماعي  على القرن التاسع عشر أواخرفي  ألمانیافي 

1920.(  

مھتما بالمنظمات الحكومیة الكبیرة الحجم التي لا تجد في القوى الخارجیة ما یمكن  ویبر فقد كان ماكس

حیث اعتبر النظام  ، الأعمالالالتزام باعتبارات الرشد و الموضوعیة مثل منظمات  إلىیدفعھا  أن

  10 . الإداريالعمل المكتبي و التقسیم  أساسم على البیروقراطي النموذج المثالي للتنظیم الذي یقو

  :ویبربھا ماكس  تأثرالعوامل التي  3/1

  :لھذه الفكرة من الناحیة النظریة و ھي  أثاربثلاثة عوامل كان لھا  رماكس ویب تأثرلقد 

 أن فرأىفقد شھد التضخم الذي طرا على المؤسسات الصناعیة  ألمانيمواطن  ویبرماكس  أنبما *

  . الإنسانیةالنواحي  أھملو بالتالي  الإنتاجالتنظیم الرسمي المحكم ھو الطریقة التي تزید 

الجیش یتحرك  أنو من المعروف في الجیش ،  ضابطابالتنظیم العسكري حیث كان  ویبر ماكستأثر*

  .یطبق في جمیع المجالات الإداریة  أنیمكن  الأسلوبھذا  أنو تعلیمات صارمة فاعتقد  أوامروفق 
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الاعتماد  إمكانیةعوامل الضعف البشري من حیث عدم  أدركلكون ماكس ویبر عالم اجتماع فقد * 

القواعد تضمن عدم تدخل المصالح  أنالكامل على العنصر البشري في اتخاذ القرارات لذا اعتقد 

  .الشخصیة 

    :أسس النظریة البیروقراطیة  3/2

   :یرى ماكس ویبر أن التنظیم البیروقراطي یقوم على الأسس الآتیة  

  .التخصص الوظیفي المحدد رسمیا حیث تنظم القواعد المجالات الوظیفیة  -

  .توزیع الأنشطة الضروریة على أعضاء التنظیم بشكل محدد  -

  . لواجبات المحددة بشكل رسمي ثابت ووفقا لقواعداتوزیع السلطة لإعطاء الأوامر بتنفیذ  -

  .لا یعین في التنظیم البیروقراطي إلا من كان مؤھلا لأداء تلك  المھام  -

  .ینقسم التنظیم البیروقراطي إلى عدة مستویات تتخذ شكلا ھرمیا  -

مكتبة للاحتفاظ تعتمد إدارة التنظیم البیروقراطي على المستندات لذا یوجد جھاز من الموظفین و ال -

  . بالوثائق و المستندات 

  .الإدارة المكتبیة تحتاج إلى خبرة و تدریب  -

  . العمومیةالبیروقراطیة قواعد و تعلیمات للعمل تتصف بالشمول و  الإدارةتطبق  في  -

  :خصائص النظام البیروقراطي /  4

لمنظمات الحكومیة الكبرى و لقد استخلص ماكس ویبر عددا من الخصائص من واقع دراستھ و تحلیلھ ل

لسمات المنظمة العامة في صورتھا الحقیقیة الملتزمة  الأولىبالتالي فان الخصائص تمثل الدرجة 

  11 .بالشرعیة و الموضوعیة  و الرشد

 :التنظیم  أعضاءتوزیع الواجبات الرسمیة  على  *

التنظیم بحیث یحدد لكل وظیفة جزءا بمعنى یتم توزیع مھام العمل الرسمي على الوظائف التي یحتویھا 

 .من ھذا العمل یكون شاغلھا مسؤولا عن القیام بھ 

  :تخصیص الوظائف وفق معاییر محددة و ثابتة *

متخصصا في مھام محددة و ثابتة وفق معاییر و شاغلھا الوظائف التي یحتویھا التنظیم یكون  أن أي

  .قواعد رسمیة منظمة لذلك 
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 : ة یتضمن تسلسلا رئاسیا واضحابناء ھرمي للسلط* 

فالتنظیم یحتوي على مستویات واضحة للسلطة تتضمن إشراف المستویات الأعلى على أداء المستویات  

ء الواجبات التي الأدنى كما یتضمن التنظیم توزیعا  واضحا للسلطة من حیث مداھا و مجالھا بما یكفل أدا

تمارس السلطة  ، و یتم تحدید مستویات السلطة و مداھا وفق معاییر رسمیة و ثابتة تتضمنھا الأعمال،

  .بناءا على التدرج الھرمي وأوفقا 

 :أساسھعلى  أوالتحاق الموظفین بالتنظیم یتم وفق التعیین  * 

تعاقده  أساسعلى  إنماالانتخاب و  أساسفالموظف في المنظمة البیروقراطیة لا یشغل وظیفتھ على 

یتم وفق  التأھیلو ھذا  في المنظمة ، أعلىو یعین الموظف من  قبل مستویات  المنظمةللعمل في 

و المعاییر التي تطبق في اختیار وتعیین ، العمل بالطرق المحددة لھ  لأداءمؤھلات و خبرات فنیة 

  .وظیفة لموظف ھي معاییر موضوعیة تتعلق بمؤھلات و خبراتھ و قدراتھ وفق متطلبات الا

 :العمل  لأداءمحددة  وضوابططرق * 

و ھذه الطرق  المختلفة في المنظمة ، الأعمال لأداءیتم الالتزام بھا  إجراءاتو  أسالیبیتم تحدید طرق و 

تمثل قواعد موضوعیة و رسمیة تطبق بصفة ثابتة و منتظمة و بالتالي فان كل موظف ینبغي  الأسالیبو 

 الأسالیبوھذه الطرق و  لعملھ ، أدائھالرسمیة المحددة في  الأسالیبیلتزم بمجموعة الطرق و  أن

تتضمن معاییر و قواعد موضوعیة لا تخضع لاعتبارات شخصیة و ھي تمثل المسارات و الطرق التي 

   . العمل أداءتتحقق بھا كفاءة 

 :العمل وفق سجلات و مستندات رسمیة  أداء* 

في المنظمة بصورة رسمیة مكتوبة و كذلك فان مختلف قواعد  تتم عملیات الاتصال و تبادل المعلومات

مختلف التصرفات التي تتم في المنظمة یتم  أنالمنظمة للعمل توضع  في شكل رسمي مكتوب كما 

  .رصدھا و تسجیلھا في شكل رسمي مكتوب 

  :احتراف الوظیفة * 

ذا یحترف العمل في المنظمة و ھذا تمثل المھنة التي یشغلھا الموظف في التنظیم مھنة رئیسیة لھ فھو بھ

  .یكون لھ مسار ومستقبل مھني محدد في التنظیم  أن أیضاالاحتراف یتضمن 

یكون ولاء الموظف لوظیفتھ و للمنظمة التي یعمل فیھا و یدعم ھذا  أن أیضا يو احتراف الوظیفة یعن 

  .الاحتراف 

  .الشخصیة  مصلحتھتعارض ھذا مع  إنیكون ولاء الموظف لوظیفتھ و لمصلحة العمل حتى و  أن -
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بناءا  أویتدرج الموظف في التنظیم و یرقى في سلم الوظائف بناءا على اقدمیتھ و انجازه في العمل  أن -

  .سائھ ؤعلى التقدیر الموضوعي لر

یحتفظ الموظف بوظیفتھ بصفة دائمة و یتقاضى علیھا راتبا محددا یحصل علیھ بصفة منتظمة  و  أن -

على  الموظفو یحصل  وظف في السلم الوظیفي و الرئاسي ،الراتب بناءا على موقع الم یتحدد ھذا

  12. معاش ثابت عند تقاعده من خدمة المنظمة 

 أمرالخصائص السابقة تشكل النمط المثالي للبیروقراطیة وفق تحلیل ماكس ویبر و ھذا النمط المثالي  أن

  .مجالات الحیاة الاجتماعیة الحدیثة  جمیعویبر في ماكس نظر لا مفر منھ في 

د لقدرة المنظمات تزدا أھمیتھافنظرا لما تحتویھ تلك الخصائص من رشد و عقلانیة و موضوعیة فان 

  .على تحقیق درجة عالیة من الكفاءة التي تتصف بھا 

 إلىد وتتحقق كفاءة التنظیم البیروقراطي نتیجة قدرتھ على ممارسة درجة عالیة من الضبط المستن 

كلما  أثارھذه الخصائص وما تحققھ من  أھمیةو تحقیق النظام و الاستمرار و الوضوح و تزداد  ،المعرفة

  .لعمل فیھ ا لأداءاللازمین  الأفرادكبر حجم التنظیم و كلما زاد عدد 

فالضبط و الموضوعیة و الاستقرار التي تحققھا خصائص التنظیم البیروقراطي تكفل قیام ھذه المنظمات 

  . الكبیرة بالمھام الضخمة التي تستھدف تحقیقھا بكفاءة عالیة 

  :تقییم النظام البیروقراطي / 5

 :ایجابیات النظام البیروقراطي  5/1

  13 : الأتيیتحقق ذلك من خلال  نأالعامة یمكن  للإدارةطي فعن الدور الایجابي لنمط التنظیم البیروقرا

العامة على الموضوعیة و القانون بما یعنیھ ھذا من  المعاملة  للإدارةقیام التنظیم البیروقراطي  إن -

التنظیم في ضوء الضوابط القانونیة الموضوعیة یعطي لھذا الجھاز قدرة لا  أفرادالمتساویة للجمھور و 

  .الاجتماعي  الإدماجتتوافر لغیره في المجتمع على تحقیق التجانس و 

فالجھاز البیروقراطي یعمل على تحقیق نسیج اجتماعي قومي و یشیع بذلك قیما  جدیدة تقوم  على 

بغض النظر عن ‘ المجتمع  لأفرادحقوق المواطنة و التزاماتھا القانون و المساواة في  أمامالمساواة 

و عندما یستطیع الجھاز البیروقراطي ‘ انتماءاتھم الجزئیة و ھو یقوم بھذا الدور  باعتباره رمز الدولة 

الصراع و عدم التوافق الاجتماعي بكل   أسبابیحقق ذلك فھو یكون  قد صادر سببا مھما من  أن

  . أخطاره
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یمثل عاملا مھما في  أننظیم البیروقراطي بما یحملھ من مقومات الاستقرار و الاستمراریة یمكن الت إن -

  .تقلبات عنیفة  إلىیؤدي  أنتوفیر الاستقرار للبیئة السیاسیة و امتصاص ما یمكن 

 أنیمكن  العلاقات و موضوعیة في التصرفات ،النظام البیروقراطي بما یقوم  علیھ من رسمیة في  إن  -

لاجتماعیة و السلوكیة الكثیر من القیم و التقالید ا موظفیھیرسخ من خلال تعاملاتھ مع الجمھور و مع 

الحكم من خلال المؤسسات في النظام  بمبدأ الإیمانیعمق  أنعملھ یمكن  أسلوبفمن خلال المتطورة ، 

صورة احترام أنماط و ھو بذلك یساھم في وضع المجتمع كلھ في  ، الأشخاصالسیاسي و لیس من خلال 

  .التعامل مع مؤسسات التنفیذ المختلفة في الدولة 

علمیة و نبذ قیام النظام البیروقراطي  للدولة على الموضوعیة  و على تغلیب الاعتبارات الفنیة ال إن -  

 و المتاحة لھ ، الإمكاناتیمكنھ بدرجة اكبر من تحقیق الكفاءة في استغلال كافة المنطق الغیر علمي ، 

  .القیام بمختلف البرامج العامة بما یحقق النتائج المنشودة منھا

  . ھذه الایجابیات ھي من وجھة نظر ماكس ویبر و مناصري ھذه النظریة أن الإشارةو تجدر  

 :سلبیات النظام البیروقراطي  5/2

راره على  تعرض نموذج ماكس ویبر لكثیر من النقد و ذلك لاھتمامھ الشدید بالتنظیم الرسمي و  وإص

  .البحتة  الإجرائیةتمسك البیروقراطیة  بالرشد و بالقواعد و الطرق الرسمیة و النواحي 

 إذا إلازیادة الكفاءة و الفعالیة  إلىتؤدي  أنویبر یجب ماكس المعاییر التي وضعھا  أنو من المفروض 

  14 :ھذه السلبیات و من  بسرعة الأداء إعاقة إلىتطبیقھا فقد تزید التعقیدات و تؤدي   أسيء

  :سوء التخطیط * 

و طاقات  ھي اقل بكثیر  إمكاناتالذھن في ھذا الموضوع ما تقوم بھ الدولة من حشد  إلىیتبادر  ما أول

ما  تتوفر  إلىالرغبة في ھذا التقدم السریع دون النظر  إلىویرجع ذلك المطلوب تحقیقھا ،  الأھدافمن 

  .  حقیقیة لھذا التقدم إمكاناتعلیھ من  الإدارة

قد تكون الوسائل قائمة على الدعایة التي لا تتناسب البتة مع ما ھو معد من  الأحیانوفي الكثیر من  

 الأھدافھذه  الأحیانو تفشل في كثیر من  الأھدافالذي تتعثر معھ  الأمرالھدف  إلىللوصول  إمكانات

  . أغراضھاو لا تحقق 

  :تعیب التنظیم * 

وفقا لمقتضیات معینة و تخصصات معینة و من ثم نجد   بالإدارةتوزیع العمل على العاملین  التنظیم ھو

  . الإداريالعاملین و ھیكلھم  أیضاو لحقت  إجراءاتھالعیوب قد لحقت ھذا التنظیم و   نأ
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و تركیز للسلطة و عدم دقة توزیع  الإجراءاتتعاني من تعقد في  الإدارةفمن حیث تنظیم العمل لا زالت 

ھي بعیدة كل البعد عن  أعمالمھندسا زراعیا یتولى  الإداراتالاختصاصات فقد نجد مثلا في  بعض 

  .من ھو مؤھل لھ  إلیھالحاجة  أمساختصاصاتھ بل و في عمل ھو في 

ھذا و   الإداراتر في و ھذا شائع و منتش الإداریةالمتابعة  أعمال أوالمحاسبة  بأعمالذلك كما لو قام  

ھي الرشوة و الاختلاس فضلا  الآفاتھذه  أھمھؤلاء الموظفین  ومن  أصابتالتي  الآفات إلى بالإضافة

على صاحب المصلحة مقابل  قیام ھذا  إتاوةفرض  أوبھم   ة المناط الأعمال أداءعن التقاعس عن 

یؤدي  أنیجب إذ لمعیار التخصص  السیئالاستخدام  إلى بالإضافة،  الموظف بواجبھ المكلف بھ 

 كأن أضرار إلىازدیاد التخصص قد یؤدي  أن إلاتكلفة  بأقلجھد و  بأقل الأعمالانجاز  إلىالتخصص 

الموظف یتھرب من  أنیھتم المتخصصون بمجال تخصصھم فقط فیقومون بواجبات محدودة كما 

لم  إذاالبیروقراطیة  الإدارةفي ھذا العمل لیس من اختصاصھ فمعیار التخصص  أنالمسؤولیة بداعي 

  .یستخدم بحكمة یصبح خطر  یھدد  التنظیم 

  :نقص التنسیق *  

ھا في سبیل تحقیق الھدف الدولة مع بعضھا و عدم تضارب إداراتو  أجھزةبالتنسیق تعاون مختلف یقصد 

المختلفة  زائھاأجو  أجھزتھامن عدم توافر الاتصال و التنسیق بین  الإداراتو تعاني  معظم المشترك 

 الإدارةنوع من الفوضى و المجھودات الضائعة في  إلىمما یجعلھا في حالة تنافر مستمر و ھذا یؤدي 

  15. الأخرى الإدارةمستقلة بذاتھا عن  إدارةالعامة و كأن كل  الإدارةفالتنسیق یكاد یكون منعدما في 

  :قصور القیادة و عجزھا *  

نجد لھ صدى في  ھنا یتم الحدیث عن ما یسمى بوضع الرجل المناسب في المكان المناسب  و ھذا ما لا 

مراكز تدریب علیا لتخریج القادة  أومنھا عدم وجود معاھد  أسبابالعامة  و یرجع ذلك لعدة  الإدارة

  . الإدارةاصب القیادیة  في العلمي و الفني المطلوب  لتمكینھم من تولي المن الإعداد إعدادھمو  الإداریین

  :من الطرق التالیة  بأحدالعامة  الإدارةفي   الإداریینوقد یكون وصول القادة 

و استعداد منھم شخصیا  إعدادبصلة و دون سابق  الإداریةقد لا تمت  للقیادة  أخرىالترقي من وظائف  -

 .لھذا المنصب و مسؤولیاتھ 

و دون معرفة مسبقة بطبیعة العمل الذي سوف یسند  الإدارةالوصول عن طریق التعیین من خارج  أو -

 . إلیھم

 إبعادهلمن یراد  أوعلیھ   الإنعامھبة لمن یراد  أوھدیة  أومنحة  الإداریةو قد تكون الوظائف القیادیة  -

 .في الاعتبار  الإدارةعن موقع حساس من مواقع الدولة دون وضع مصلحة جھة 
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 : ضعف الرقابة *  

رقابة الرئیس على مرؤوسیھ و ھي رقابة بمفھومھا  أيالرقابة التي نقصدھا ھنا ھي الرقابة الداخلیة 

 فإذافالرئیس ھنا مسؤول عن مرؤوسیھ  . الضیق و لیس بالمفھوم الواسع من مؤسسات رقابیة في الدولة 

على ھذا القدر  الإدارةفي  الأعضاءباقي   أنالفساد فھذا یعني في موقع من مواقع  الإداریةكانت القیادة 

  . من الفساد

  :الروتینیة  للإجراءات السیئالاستخدام * 

 الإجراءعلى عدد كبیر من الموظفین و ضرورة مرور   الإجراءیمر بھا  أنفزیادة الخطوات التي یجب 

یحتاج وقتا  طویلا لانجاز العمل كما یزید  الإداريوفقا للتسلسل  الإداریةعلى عدد كبیر من المستویات 

  . الأفرادمن الشكاوي حین یھدد مصالح  

  :للتسلسل الرئاسي  الخاطئالاستخدام * 

استخدامھ فیصبح خطر على التنظیم حیث تتركز  أسيء إذا إلایحدث تماسكا في التنظیم  الإداريالتسلسل 

  .العلیا  الإداریةالسلطة في ید المستویات 

  :امل التي تنادي بضرورة تغییر الھیكل التنظیمي البیروقراطي العو/ 6

تسارع نمو المعرفة و المعلوماتیة و تراكمھا بشكل یفوق القدرات الإنسانیة على متابعتھا و الاستفادة * 

منھا  مما خلق حاجة ملحة  و متزایدة  لاستخدام  التقنیة المتقدمة في ھذا المجال و رغم ذلك فان الكثیر 

المؤسسات ما زالت في المراحل الأولیة من فھم مضامین إدارة المعرفة و كیفیة التعامل مع الكم و من 

النوع الھائل منھا و الاستفادة منھا في خدمة أغراض المؤسسة حیث تحتاج المؤسسات المعاصرة إلى 

زیز  البیئة المعرفیة إلى تع م لحاجاتھا و أھدافھا كما تحتاجإیجاد المخزن المصرفي و المعلوماتي الملائ

 .و تطویر إدارتھا بفاعلیة 

التغییر المجتمعي الشامل للقیم و المعتقدات و الأفكار بما في ذلك التحولات الدیمغرافیة  و المادیة و * 

 .المعنویة و السلوكیة و غیرھا 

قوماتھا الفكریة و یترتب على جملة التحولات البیئیة المحیطة بالإدارة العامة ضرورة إعادة النظر في م

  .و المھنیة و مؤسساتھا و ھیكلتھا التنظیمیة و دورھا الوظیفي في المجتمع

تنامي ظاھرة العولمة التي تقوم على الافتراض بان المجتمعات ماھي إلا وحدات متشابكة في المصالح * 

وصلة جیدا بفعل التقنیة و التأثیرات المتبادلة و أن العالم ما ھو إلا قریة كبیرة مترامیة الأطراف لكنھا م

 .المتقدمة و المتسارعة في التطویر و الإبداع الذي یشمل كافة  نواحي الحیاة الإنسانیة 
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الثورة التقنیة التي حولت العالم المادي إلى عالم رقمي و افتراضي بحیث تحولت الحیاة الإنسانیة من * 

لاستخدام  الواسع للأدوات و النظم التقنیة إطارھا التقلیدي المعروف إلى إطار جدید ناشئ یعتمد على ا

  . الإنتاجیةو الاقتصاد و غیرھا من الجوانب الخدمیة  و  الإدارةفي 

  .الإصلاح الإداري : المطلب الثالث 

  :مفھوم التطویر الإداري/  1

القائم لعملیة تغییر  الإداريالواقع  إخضاعللبعض  التطویر و الإصلاح الإداري قد یعني :التعریف الأول 

 أداءتدریجي في ظل الظروف السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة القائمة، بما یكفل تحسین مستویات 

 16. القائمة الإداریةورفع كفاءة النظم  الإداریةالعملیة 

الاستجابة للتغییر وذلك بوضع إستراتیجیة تثقیفیة لتغییر المعتقدات والاتجاھات  ھو :التعریف الثاني

مع التطور التكنولوجي الحدیث وتحدیات السوق وتخفیض  ملائمةوالقیم وھیكل التنظیم، وجعلھا أكثر 

 17.نسبة القلق من التغییر نفسھ

التطویر الإداري یستھدف تنظیم الجھاز الإداري للدولة بشكل یحقق أھداف السیاسة  نإ :التعریف الثالث 

الوظیفة العامة و ھو  مفھومشامل لسلوكیات العاملین لتأكید العامة للدولة بكفاءة و فعالیة من خلال تغیر 

ورة وجود ومن ثم یمتد لیشمل  الجوانب الھیكلیة و التشریعیة  و یجب التأكید على ضر خدمة أولا ،

التغیرات الھیكلیة و إعادة التنظیم  لكي یكون  وإجراء إستراتیجیة و رؤیة شاملة تتناول مختلف الجوانب 

 18.بالتطویر مسالة ضروریة  تجزئتھا تعقد العملیة كلھا تكامل الجھود المتعلقة   لأنفعالا  

ال  تغیرات أساسیة في أنظمة الإدارة كما تم النظر إلیھ باعتباره مجھودات تتم بغیة إدخ :التعریف الرابع 

العامة  و ذلك على مستوى النظام ككل أو على الأقل من خلال و ضع معاییر لتحسین واحد أو أكثر من 

الھیاكل التنظیمیة أو الأفراد أو العملیات الإداریة الیومیة و ذلك من حیث اصر الأساسیة لھذا النظام كالعن

الإداري   تنفیذ و ظھرت عدة مفاھیم تصب في إطار التغیر و التطویرالنطاق و المضمون و إجراءات ال

   19:و إعادة التنظیم و یمكن تفصیلھا في ما یلي الإداري و التحدیث الإداریة كالتنمیة 
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یشیر ھذا المفھوم إلى الجھود الھادفة لتحسین مستوى الخدمات المقدمة عن  :تعریف التنمیة الإداریة *

الأجھزة الإداریة من حیث الموارد البشریة و حجم الھیاكل الإداریة  حیث تم طریق زیادة حجم 

و مختلف الأجھزة بتسمیات مختلفة لتتولى القیام ن الأجھزة و المعاھد و الدواوین استحداث الكثیر م

 بمسؤولیات إداریة مختلفة حیث ارتبطت التنمیة كثیرا بنمو الأجھزة الإداریة و تكاثرھا و أصبح عددھا

  .كلفة كبیرة  تتحملھا الدولة و عائق أمام التطویر الإداري  
إلى الوسائل  و الأسالیب و نمط الثقافة التنظیمیة التي   یشیر ھذا المصطلح غالبا :التحدیث الإداري *

ھا الدول النامیة  و التي حصلت علیھا من  أنظمة الدول المتطورة و لذلك قامت الكثیر من الدول اتتبن

باستیراد السلع و الخدمات و التكنولوجیا  من الدول لمتقدمة و لكن النقل و التقلید دون وجود  النامیة

الأرضیة المناسبة لا یؤدي للتقدم و لا للتطور بالضرورة فتقریبا كل الدول  النامیة استوردت القوانین و 

تتقدم كثیرا إذا یجب توفیر اللوائح و الأجھزة و المعدات و الخبراء و التقنیات الإداریة و لكنھا لم 

  .المقومات الأساسیة و ھي الخصائص السیاسیة و الاجتماعیة و الثقافیة لكل دولة 

یشیر ھذا المفھوم إلى العملیات و الجھود الھادفة إلى تحسین أداء الجھاز  :إعادة التنظیم الإداري  *

ث توزیع الاختصاصات بین الوحدات النظر في الھیاكل التنظیمیة و ذلك من حی إعادةالإداري من خلال 

و ذلك بھدف  الحد من تداخل   الإداریةالمختلفة و نمط  العلاقات  و الاتصالات فیما بینھا  و نمط التبعیة 

 الأسلوبالاختصاصات و الحیلولة دون الازدواجیة في العمل و تحقیقا لدرجة اكبر من التعامل و ھذا 

  . لھا   الإداریةتغییر التبعیة  أو إداریةدمج وحدات  أو  إضافة أو  المیكانیكي یتیح الفرصة لعملیات حذف

إلى العملیات الھادفة إلى من خلال ھذه التعاریف نستخلص أن التطویر أو الإصلاح الإداري مفھوم یشیر 

الدور إعداد أجھزة الإدارة في الدولة بما في ذلك الأفراد و المعدات و الوسائل إعدادا علمیا یجعل تحقیق 

و كذلك التحسین المستمر في أدائھا من خلال إتباع الأسالیب  ة  ممكناالاستراتیجي للإدارة العمومی

   .العلمیة في العمل  و استھداف المشكلات التي تواجھھا حتى موقعھا الاجتماعي و معالجتھ 

  . الإداريالتطویر  مبادئ/ 2

یات التنمویة ضرورة ات التي تتطلب العملعلى مجموعة من المقوم الإداري التطویر مبادئتقوم 

   :تواجدھا

 . الإداریةتطویر المنظمات  -

 . الأسالیبو  الإجراءاتتطویر  -

  . تطویر الموارد البشریة -
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  .  أسباب التطویر الإداري / 3

یعتبر مدخل التطویر أو الإصلاح الإداري من المداخل الھامة الضروریة و التي یمكن للمنظمات بصفة 

ھذا و توجد العدید من  مھا لمواجھة مشكلاتھا المختلفة،عامة و المنظمات الحكومیة بصفة خاصة استخدا

  20: المدخل أھمھاالأسباب التي تدفع ھذه المنظمات إلى استخدام ھذا 

تتصل ھذه العوامل بالندرة المتزایدة للموارد العامة و زیادة الضغوط   :الأسباب الاقتصادیة المختلفة *

الاقتصادیة  على المواطنین و العاملین في الأجھزة الإداریة على حد سواء و قد ساھم في ذلك عدة 

ة  و عوامل فرعیة منھا التضخم في الأسعار و انخفاض  قیمة النقد و تزاید المنافسة في الأسواق الدولی

ید و الإنفاق الحكومي فقد أدت ھذه العوامل إلى البحث عن وسائل الترشظھور التكتلات  الاقتصادیة ،

تضخم الأجھزة الإداریة الحكومیة الحد من ات العمل و زیادة كفاءة العاملین ومن خلال تحسین آلی

  .البحث عن وسائل تمكن الاقتصادیات الوطنیة من البقاء و التطور و
عن التغیرات  مثل الانتقال من حالة التبعیة إلى حالة استقلالیة فضلا  :الأسباب أو التغیرات السیاسیة *

فمثل ھذه التغیرات تفرض ضرورة اتجاه ،  في الأنظمة السیاسیة نفسھا أو الاتحاد بین دولتین أو أكثر

  .نحو انتھاج مدخل التطویر

تتصل ھذه العوامل بالضغوط المتزایدة على الموارد العامة بفعل الزیادة السكانیة  :الأسباب الدیمغرافیة *

الزیادة في معدلات النمو الاقتصادي و كذلك التزاید السكاني  في الكثیر من الدول  بشكل یفوق معدل 

بفعل موجات الھجرة القصریة بسبب الحروب و الكوارث فقد شكلت ھذه العوامل ضغوطا على الخدمات 

العامة التي تقدمھا الدول المختلفة من خلال الأجھزة الإداریة لمواطنیھا مما كشف عن عیوب و ضعف 

  .في الرؤى المستقبلیة لدى المسؤولین عند إدارة ھذه الأجھزة 
تتمیز الفترة الحالیة بفترة العولمة التي زالت فیھا الحدود بین الدول  : الأسباب الدولیة و الإیدیولوجیة *

حت العلاقات متداخلة بینھا و لم یعد سھلا الفصل بین ما یحدث في  أي دولة  و دولة أخرى في و أصب

أي بقعة من العالم  و لذلك أضحى لأي حدث في أي دولة تأثیرات مباشرة  على معظم الدول و في 

مریكیة  و لعل أزمة انخفاض أسعار أسھم الشركات التقنیة المتطورة في الولایات المتحدة الأ حال ،ال

فقد انعكس ذلك سلبا على اقتصادیات  مختلف  ،أوضح مثل على ذلك   2000خلال شھر أفریل من عام 

مستثمرین جزءا كبیرا من الأموال و الاستثمارات و لعل الدیون الدول العالم و خسرت  بعض الدول و 

ادي في كثیر من الدول لإداري و الاقتصاالخارجیة  ذات اثر كبیر على سیاسات الإصلاح  و التطویر 

النامیة  فقد أصبحت المساعدات الدولیة المتمثلة في القروض و حتى الاستثمارات الخاصة مشروطة  

لدولة  المدینة أو الراغبة في دخول الاستثمارات إلیھا بإحداث إصلاحات إداریة و اقتصادیة  كثیرة ابقیام 
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الجمركیة و أسواق رأس المال و حریة انتقال العملات ریة و التشریعات الضریبیة و اتتناول الأنظمة الإد

  .دون قیود  الأموالو رؤوس 
على استخدام الوسائل العلمیة و التكنولوجیة  الإدارةتعتمد  : ع المتسارالتطور العلمي و التكنولوجي *

و مع التطور المذھل في تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات لم  الإداریةفي عملھا و في اتخاذ القرارات 

من الضروري  أصبحالقدیمة قادرة و لا مناسبة للتعامل مع المستجدات و لذلك فقد  الإداریةتعد الوسائل 

 أنواعفي متناول المدیرین مختلف  أصبح إذستفادة  من الابتكارات العلمیة ، العمل للا أسالیبتطویر 

 كأساسو استعمال ما یلزمھم منھا  إدارتھاو لھم من تطویر القدرة على فرزھا  التي لا بدالمعلومات 

المادیة  الإمكاناتیواكب ذلك  تطویر في القدرات البشریة و  أنلاتخاذ قراراتھم وفقا لمعطیاتھا و لا بد 

  .المطلوب عملھا الإداریة الإصلاحاتالمتاحة و ھي في صلب 
في الحریة و التعبیر و في التعددیة  الإنسانو لو نظریا بحقوق  الإقرار أضحى:التحولات الدیمقراطیة *

 إلى للإنسان الأساسیةھذا الاعتراف بحریات  أدىالحزبیة و المشاركة السیاسیة أمرا بدیھیا و قد 

و   الإداريلحقھم في الرقابة على الجھاز  أكثرتفھمھم  أھمھاعند المواطنین  كان من  أساسیةتحولات 

بكفاءة و فعالیة   الإداریة الأجھزة إنتاجیةعلى النشاطات الحكومیة  المختلفة و الوعي بضرورة  

بم  الإداريلمطالبھم و قد استدعى ذلك بدوره من المسؤولین رفع شعارات  و ممارسة جھود  التطویر 

  .مع توقعات المواطنین و مطالبھم یتلاءم
فقد انعكس ھذا الوضع على العجز الذي :الموضوعة لھا  دافالأھالعامة على تحقیق  الإدارةعجز *

محرج  أمرتعاني منھ  كثیر من الدول في موازنتھا و انخفاض معدلات النمو الاقتصادي فیھا  و ھو 

الاقتصاد بشكل  إدارةكانت المسؤولة عن  أنھاللحكومات و لا تستطیع الدفاع عن صحتھ لا سیما و 

 .غیر مباشر وأمباشر 
 أصبحلقد : العمومیة و على مختلف المستویات  الأجھزةفي  الإداريمختلفة من الفساد  أشكالظھور *

من رشوة و اختلاسات و  أشكالھعن ممارسات للفساد بكافة  الإعلامنسمع و في مختلف وسائل  أن مألوفا

الحكومیة و  الأجھزةمختلفة من التسیب الوظیفي للعاملین في  أشكالاستغلال نفوذ و انحرافات سلوكیة و 

الموظفین  إلىعلى مختلف المستویات بدءا برؤساء دول و رؤساء الوزارات مرورا  بالوزراء ووصولا 

 الأشكالتقتصر ھذه الممارسات  على دول معینة  بل تشمل معظم الدول و قد احدث ھذه  العادیین  و لا

دعوات عامة  أثارتالعامة الحكومیة و  ةالإدارو  المواطنثقة بین   أزمةالموثقة من ممارسات الفساد 

  .لضرورة تصویبھا 
 إلىتحدث في اختصاصات الدولة نتیجة اتجاه ھذه الدولة من الدولة الحارسة  أنالتغیرات التي یمكن -

  . الإداريضرورة انتھاج مدخل التطویر  أیضادولة الخدمات ثم التنمیة  الشاملة تفرض 
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 :الإداريأھداف التطویر /  4

تنبثق من المجالات الأساسیة لرسالة وغایة إستراتیجیة الإصلاح الإداري مجموعة من الأھداف العامة، 

  21:   یمكن تحدیدھا بالتالي

تبني توجھات الإدارة الإستراتیجیة في مختلف مجالات العمل من خلال تنمیة قدرات منظمات الجھاز  -  

 .جیةالإداري على التعامل مع البیئة الداخلیة والخار

تبني الأنماط والمداخل الحدیثة في البناء التنظیمي وإعادة تصمیم الھیاكل التنظیمیة لمنظمات الجھاز   -

 .لتحقیق المرونة والاستجابة لمتطلبات التغییر والتطور والتكیف مع عوامل ومتغیرات البیئة الإداري

ذ القرار، وتنمیة مھارات التفویض لدى إشاعة مفاھیم اللامركزیة الإداریة والابتعاد عن مركزیة اتخا  -

القیادات الإداریة، وتمكین الإدارات الوسطى والتنفیذیة لتحمل المسؤولیة والاضطلاع بتنفیذ العملیات 

 . الإداریة والأعمال

المحددة لھا، مع التركیز على  الأھدافالمنظمات من خلال  داءلأتقویم الشمولیة على عتماد الا -

 والأعمالللعملیات  الأدائیةالمسؤولیة الاجتماعیة لتلك المنظمات نحو المجتمع، بما یشمل تقویم الجوانب 

 .العاملین، وربطھا بمتطلبات تطویر المجتمع وأداءالمنجزة، والتكالیف المالیة، وحجم الاستثمار، 

في حجم الموارد البشریة من حیث الكم والنوع على مستوى  استیعاب المتغیرات الحاصلة والمتوقعة  -

 .والتطویر الإبداع، وتنمیة قدراتھا وتبني قیم العمل الجدیدة، وتعزیز الإداريمنظمات الجھاز 

والتوسع في مجالات التأھیل والتدریب  اإلیھالعمل على تنمیة الاتجاھات الایجابیة نحو العمل والانتماء  -

 .ت العلیا والوسطى والتنفیذیةوالتطویر للإدارا

الجودة من  أنلارتفاع بمستوى الإنتاج والإنتاجیة والنوعیة، وإشاعة وتطبیق مفاھیم لدعم الجھود  -  

مسؤولیة دائمة للمنظمات والعمل على التأھل لتطبیق المواصفات  الزبونمسؤولیة الجمیع وان خدمة 

   .العالمیة

ة الاقتصادیة وفي مقدمتھا رفع مستویات الإنتاجیة وتقلیص التكالیف اعتماد الأسالیب التي تحقق الكفاء -

 .واتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار على مستوى منظمات الجھاز الإداري

تطویر صیغ وأسالیب وإجراءات العمل الإداري، والقوانین والتشریعات ذات العلاقة بما یسھم في   -

 .خاذ القرارات والعدالة والمساواة ونبذ الأسالیب البیروقراطیةتحقیق السرعة والدقة في الانجاز وات
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التوسع في الاعتماد على التقنیات الحدیثة وصولا إلى المنظومات الالكترونیة، تمھیدا لبناء مشاریع  -  

الحكومة الالكترونیة وتعزیز نشاط البحث والتطویر في ھذه المجالات بما یوسع من أفاق المساھمة في 

 .وتكییف التكنولوجیا المتقدمة مع خصوصیات واحتیاجات المنظومات  رتطوی

تنمیة قدرات المنظمات المعنیة بإدارة برامج التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ودعمھا وتعزیز   -

  .دورھا في توجیھ الموارد نحو الاستثمارات ذات المردودات الأوسع

 : معوقات التطویر الإداري / 5

ھ التطویر  الإداري معوقات تحد من كفاءتھ و فعالیتھ وتحد من قدرتھ على الوصول إلى أھدافھ  و یواج

  :المعوقات إلى هیمكن تقسیم ھذ

انخفاض الدخل الفردي مما  أيو تتمثل في انخفاض مستویات الدخل العام :المعوقات الاقتصادیة *

سلبیة على المدى  أثارذا یترتب علیھ ینعكس على تردي الوضع الصحي و الغذائي و التعلیمي و ھ

  إلى  إضافة الأداءالعاملین  و تراجع كفاءة و فعالیة  إنتاجیةانخفاض  إلىیؤدي  إذو البعید   المتوسط

  .تراجع البناء التنظیمي 

 الأساسیةتوفر الاستقرار السیاسي یعتبر من العناصر  إن: المعوقات السیاسیة و الاجتماعیة و الفكریة *

التنمیة فالقرارات الاستثماریة و المالیة و برامج  أماملتحقیق التنمیة فعدم توفر ھذا العنصر یشكل عائقا 

  .التنمیة  یتطلب نجاحھا ضرورة توافر عناصر الاستقرار 

عمل حدیثة و  أسالیبدفع عجلة التنمیة یتطلب ضرورة توافر  إن: المعوقات التكنولوجیة و التنظیمیة *

التقلیدیة و  الأسالیبریة و موارد بشریة ملائمة كما ویتطلب ذلك ضرورة الابتعاد عن تنظیمات عص

 أن إلا ضروریة للنجاح التنموي ، بإسھاماتالعنصر التكنولوجي  لملء ذلك  إدخالالمعقدة و العمل على 

ا في وجھ التنمیة التكنولوجیا الحدیثة نتیجة لعدم توفر البیئة الملائمة یعتبر عائق إدخالعدم القدرة على 

  22.بشكل خاص  الإداريالشاملة بشكل عام و التطویر 

عدم وجود جھاز متخصص و كفؤ معین  إن:متخصصة تقود  عملیة التطویر  أجھزةعدم وجود *

وضع یعكس عدم توفر القناعة الكافیة بالموضوع من قبل  الإداريعملیات  التطویر  إدارةبالعمل على 

شعارات التطویر و لكنھ لا توجد    الأزماتو تحت ضغط  الأحیانالحكومات  التي ترفع في الكثیر من 

  23.اللازمة  للقیام بھ  الآلیات
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  :منھجیة تطبیق عملیة التطویر الإداري / 6

یة جھة محددة تتولى الإشراف علیھا وفق أسس علمیة  إن مھمة  التطویر الإداري  یجب أن تكون مسؤول

تخطیطا و تنفیذا و ترتكز على إستراتیجیة متكاملة تقوم على دراسة شاملة للعوامل و الأوضاع التي 

تستدعي التطویر و تفھم مؤشرات الخلل و الفساد و تحلیل آراء المواطنین ووسائل الإعلام و الباحثون و 

  24:لا بد من إتباع المنھجیة التالیة ن الإداري و لتنفیذ عملیة التطویر أصحاب الاختصاص في الشأ

  :توفیر الإحساس بالحاجة الماسة للتطویر الإداري *  

فالتطویر الإداري من شانھ تغییر أمور كثیرة تنظیمیة و سلوكیة و مالیة و تشریعیة  و التي تم تأجیلھا   

حتى تراكمت  و أصبح یصعب حلھا  فلا بد من وجود إحساس لدى القیادة  السیاسیة و تدخلھا لمطالبة 

نات بحیث یظھر الضعف و الإدارة العامة بالإصلاح و مقارنتھ بأجھزة أخرى متشابھة الظروف و الإمكا

طرح المشاكل و المعوقات التي تحول بین الإدارة و التطویر و نوعیة الأفراد و إشراكھم في تالخلل  و 

  .العملیة 

  :مناسبة للتطویر و التعرف بھا خلق رؤیة و تصمیم إستراتیجیة  *

قبلیة لبرنامج التطویر بعد تشكیل القناعة بضرورة التطویر لا بد من صیاغة إستراتیجیة و رؤیة مست 

تقوم على مختلف البدائل الممكن إتباعھا و الموازنة بینھا ومن اختیار البدیل الأكثر مناسبة للظروف التي 

تعیشھا الدولة و لا بد من إشراك اكبر القطاعات ممكنة في المجتمع في عملیة وضع إستراتیجیة لكي 

ین و المخططین و أفراد طبیعیة بین المفكر ون مقبولة من طرف الجمیع نظرا لوجود اختلافاتكت

  .المجتمع  

   :تشكیل وحدة تقود تنفیذ برنامج التطویر و توفیر الدعم المادي و السیاسي*

یجب تكوین جماعات تتكون أساسا من قیادات الجھاز الإداري و الخبراء  و أساتذة الجامعات و موظفي 

الأجھزة و توفیر لھا موارد مالیة و معدات و حریة الوصول إلى المعلومات وكذلك الدعم السیاسي 

أعمالھا وفق وتشكل  جماعات عمل فرعیة  یتم تحدید  تكون قادرة على العمل المیداني،اللازم حتى 

أسس واضحة  لتضمن التعارف مع الجماعات العلیا و تتخصص في إیجاد أفكار و اقتراحات میدانیة  یتم 

تقلیص عدد تنفیذ برامج التوعیة ،  كإعادة دمج أو إلغاء بعض الأجھزة ،رفعھا إلى السلطة السیاسیة 

یین و الترقیة و التقییم و الأداء و تحفیز اقتراحات بإیجاد أو تغییر نظم التع ،العاملین أو برامج تدریبیة 

  .العاملین و اتخاذ قواعد معلوماتیة في مختلف الأجھزة كأساس یتم اعتماده عند اتخاذ القرارات 
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لا بد من استمرار  الإداريلسیر عملیة التطویر  :المتابعة المستمرة لعملیات تنفیذ برامج التطویر * 

ف قصد معالجتھا و على نقاط القوة و تعزیزھا نظرا للصعوبات التي المتابعة و التعرف على نقاط الضع

تلاقیھا في المیدان و لا بد من الاھتمام بالموظفین الذین یتجاوبون مع عملیة التطویر و یقدمون اقتراحات 

  25.من شانھا تثبیت و تعزیز القیم و الاتجاھات السلوكیة الجدیدة   أفكارو 

 أنمن شان عملیة التطویر  :مصادر المقاومة لجھود التطویر و التعامل معھاالتعرف على المعوقات و *

و  لإدارتھا إستراتیجیةو ذلك بوضع  الإداريالتي تشكل مصدرا للخلل و الفساد  الأوضاعتؤثر و تغیر 

  .للجمیع  أسالیبھاالحد منھا و كشف 
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  .الإدارة الالكترونیة: المبحث الثاني 

ة یالمحل الإدارةالالكترونیة و  الحكومة الالكترونیة، الإدارةكل من  إلىتم التطرق في ھذا المبحث 

   .أكثر حول ھذه المفاھیم التي أصبحت متداولة في ھذا العصر  الغموض لإزالةالالكترونیة و ھذا 

  .الإدارة الالكترونیة : المطلب الأول 

  .مفھوم الإدارة الالكترونیة / 1

العدید من المفاھیم المتعلقة بھا و التعریفات  أمامیجد نفسھ  ،الالكترونیة  الإدارة لأدبیاتالمتابع  إن

بل تتوزع على ثلاثة  ،اھتمام معین  أوو لكن ھذه التعریفات لا تقف عند اتجاه  ،المحددة بصددھا 

 أجھزةو معدات و  آلاتفلا تخرج عن كونھا  مجموعة  ،مادي  أساسینظر لھا على :  الأول ،اتجاھات 

ینظر لھا : وظیفي لا تخرج عن كونھا تؤدي مجموعة وظائف و الثالث  أساسینظر لھا على : و الثاني 

 الأكثرو ھذا الاتجاه ھو  یة المادیة و الوظیفیة و البشریةتكاملي یشمل الجوانب التنظیم أساسعلى 

  . تنظیما  في اعتقاد البعض

  :الالكترونیة  الإدارةریفات  حول مایلي تطرقنا  لبعض التع وفي

 وأسلكیة  ةالمتباعدة في شبكة اتصال الكترونی الإداریةجمع اكبر عدد من المواقع ھي  : التعریف الأول

  26.لاسلكیة محددة 

 إلىتشمل جمیع استعمالات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات من حواسیب و شبكات  :  التعریف الثاني

  27.الیومیة  الإداریة الأمورلتخدم  اللاسلكیةالمعلومات  إدخال أجھزة

عام و منظومة تقنیة متكاملة تختلف عن  إطار بأنھاعرفت الإدارة الالكترونیة : التعریف الثالث

الحیاتیة في الدولة  الأنشطةتشمل تحولا كبیرا في العمل یشمل  أنھا إذ،العادیة للإدارةالممارسات التقلیدیة 

من تلك  أفضللتطویر الداخلي لھا بھدف تقدیم خدمات ا و إنتاجیةمن بشریة و اجتماعیة و اقتصادیة و 

  28.   أصلاالتقلیدیة  الإدارةالتي تؤدیھا 
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الكترونیة و ذلك بالقیام بخطوات  لاأعم إلىالورقیة  الأعمالنظام تحویل   بأنھاعرفت : التعریف الرابع

النافذة الواحدة  الذي یحقق التوفیر  مبدأو من ثم العمل وفق ، المنظمة أعمال بأتمتة تبدأ ،حددة رئیسیة م

الذي یسمح بخلق فرص عمل  الأمر ، أخرى أماكنالمالیة التي یمكن توظیفھا في  الأعباءفي الوقت و 

  29.على قدرات و كفاءات العاملین  إیجاباجدیدة تنعكس 

عملیة میكنة جمیع  أنھاعلى  لكترونیةالا للإدارةھذا التعریف  إعطاءفمن خلال ھذه التعاریف یمكن   

 أھداف إلىبالاعتماد على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة للوصول  الإداریةالمنظمة  أنشطةمھام و 

لروتین و الانجاز السریع و و القضاء على ا الإجراءاتالجدیدة في تقلیل استخدام الورق و تبسیط  الإدارة

  .جاھزة لربطھا مع الحكومة الالكترونیة لاحقا  إدارةالدقیق للمھام و المعاملات لتكون كل 

ففي ضوء التعریفات السابقة  نستخلص و جود خصائص مشتركة   :الالكترونیة  الإدارةخصائص /  2

  :فیما بینھا تتمثل في 

 .و تقدیم الخدمات  الأعمال أداءاستعمال تكنولوجیا المعلومات و شبكات الاتصالات في  -

 .و تحقیق الفاعلیة في التعامل  الأداءرفع الكفاءة في  تأكید -

 .القضاء على الھرمیة و البیروقراطیة في التنظیم  -

 .ووضوحھا و تقلیل الاستعمال الورقي  الإجراءاتتبسیط  -

من خلال التفاعل فیما بینھم و انخفاض  ، الأعمالالسریعة لمتطلبات الزبائن و منظمات الاستجابة  -

 . الأعمالانجاز  أوقات

 .و المكانیة التي تقید حركة التعاملات  الزمنیةتجاوز الحدود  -

 .التكامل لاستثمار الجھد و الوقت مبدأاعتماد  -

  :الالكترونیة  الإدارةتطبیق  مبادئ/  3

التي ینبغي  المبادئھناك مجموعة من  أن إلىالالكترونیة  الإستراتیجیةاغلب الباحثین في مجال  أشار

  30:الالكترونیة  و ھي  الإدارةالتعرف علیھا عندما  یراد تطبیق 

 أنلابد من  إذ ،الالكترونیة  الإدارةمنظومة    تأسیسالذي یؤمن  : خلق مناخ تشریعي  قانوني ملائم  -

صیاغة تشریعات  أوو یستلزم ذلك تطویر التشریعات الحالیة  ،بیئة قانونیة  محكمة  إطارتمارس  في 

و اتخاذ القرارات و حل  الإثباتبالتوضیح الالكتروني و الوثیقة الالكترونیة و دورھما في  تقترن

من و او الالكترونیة على نح الأعمال إتمامو ھذا بدوره سیسھل  ،الحقوق و ضمانھا  تأییدالنزاعات و 

  .مضمون 
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 :الارتقاء بالبنیة التحتیة الالكترونیة من جوانبھا المختلفة التي تشمل  -

من حواسیب و توفیر قواعد منطقیة میسرة لتوثیق  و المعدات الأجھزةعبر توفیر  :البنیة المادیة *  

 . الأخرىالاتصالات  كالانترنت و الشبكات  شبكاتفضلا عن  ،البیانات و المعلومات و تداولھا 

یعد  إذ ،لعملیة القیادة الالكترونیة و تنفیذھا  اللازمةعبر الارتقاء بالكفاءات البشریة  :البنیة البشریة * 

الكفاءات حجر الزاویة لضمان نجاح الجھود المبذولة  إعدادالمال البشري و حسن  رأسالاستثمار في 

و ھذا یتطلب  تعزیز المھارات و الخبرات  ،الالكترونیة و الرقمیة  لأعمالاو ترسیخ بیئة  لتأسیس

و لذلك تحرص ،مرحلة الاقتصاد الرقمي  إلىو التنظیمیة قبل  حصول  تقدم یؤدي للدخول  الإداریة

 .باستمرار اكفاءاتھالدول على وضع  برامج طموحة ھدفھا تنمیة 

  :و التي تشمل  :البنیة التنظیمیة *  

 .ضع معاییر قیاس للنظم الفنیة لتامین الخصوصیة و السریة للمعاملات المتبادلة و  -

 .في مختلف قطاعات الدولة و لاسیما الخدماتیة  الإجرائیة الأسالیب إصلاحلعملیة  الإعداد -

 إلیھاتوفیر التسھیلات الممكنة للمواطنین بشكل یسمح لھا بالتعامل مع المواقع المختلفة و الوصول  -

 .سھولة ب

لخلق ،المجتمع و قیمھ مبادئالبیئة الثقافیة الملائمة من حیث تحدیات اللغة و المحافظة على   تأسیس  -

  .بقانونیة المخرجات الالكترونیة  الأفرادالقناعة لدى 

  :الالكترونیة مزایا و تحدیات  الإدارة/ 4

مباشرا في تحقیق جملة  من المزایا  التي تنعكس على  إسھاما الالكترونیة سیسھم الإدارةاعتماد  إن

من تحقیق میزة  المنظماتثقافة  جدیدة تمكن  تأسیسمن خلال  ، الأفرادتطویر المجتمع و المنظمات و 

في نوعیة حیاة المجتمع و في مقابل ھذه  تأثیرھافینتشر  ،و منتجاتھا و تعاملھا   أدائھاتنافسیة  في 

  .لھا  آلیاتالالكترونیة جملة من التحدیات التي یجب التعرف علیھا و رسم  ارةالإدالمزایا  تواجھ 

  :الالكترونیة  الإدارةمزایا اعتماد   4/1

من فراغ بل لتحقیق فوائد كبیرة  یأتلم  الإداریةلم المتقدم باستخدام تقنیة المعلومات ااھتمام الع إن 

الالكترونیة  في منظماتھا لكونھا  الإدارةالدول تتسابق في تطبیق  بدأتو لذلك  ذه التقنیاتلاستخدام ھ

المعلومات و  إیجادتوفر المزید من المزایا لتحسین الخدمات المقدمة و لتمكن جمیع فئات المجتمع من 

  31 : الأتيالحصول على الخدمات بسھولة  و یمكننا تصنیف تلك المزایا على النحو 
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  :الالكترونیة للمجتمع ھي  الإدارةلمزایا التي توفرھا ا إن  :المزایا للمجتمع * 

و تسھیل المعاملات  الإجراءاتتسھم في زیادة شفافیة الحكومة  فیما یتعلق بتحسین الخدمات و تبسیط  -

 .بینھا و بین جمیع فئات المجتمع 

  .لجمیع فئات المجتمع  إتاحتھافي توفیر البیانات و المعلومات  و  أیضاتسھم  -

الحصول على الخدمات الحكومیة و خطواتھا و نماذجھا بصورة تحقق  إجراءاتتساعد في عرض   -

  .سھولة التعامل مع المنظمات 

  . المجتمعفتح قناة اتصال جدیدة بین فئات  إلىتؤدي  -

 ستخلق مناخا مواتیا أنھا إذتساعد في الاستفادة من الفرصة المتاحة في سوق التكنولوجیا المتقدمة   -

خدمات جدیدة و  لإضافةفرصة  إعطاءلدخول شركات جدیدة في مجال صناعة التكنولوجیا المتطورة و 

  .لا سیما في مجال صیانة الشبكات 

من خلال استخدام المحطة الواحدة من نقاط الخدمة   أوسعو  أسرعو  أفضلفي تحقیق اتصال  الإسھام -

 .التي تساعد المواطنین في الحصول على الخدمات الحكومیة عالیة الجودة و بتكلفة اقل 

و جودھم من غیر الحاجة  أماكنالمعلومات و الحصول على الخدمات في  إیجادتمكن المواطنین من  -

 .مراجعة الدوائر المعنیة  إلى

نتیجة للاستجابة السریعة للاحتیاجات و التسلیم المبسط للخدمات  لزبائنازیادة ولاء  تساعد على -

 .المقدمة لھم 

  : المزایا للمنظمات* 

 .في المنظمات  الأعمالعند انجاز   الإجراءاتتبسط  -

 . دقیقة و موثقة  التلقائیة للمعلومات و الحصول على المعلومات  الأرشفةتوفر  -

 .السیطرة علیھا وتامین حمایة و امن المعلومة  لإدارتھامما یتیح  الإشرافتعزز مركزیة  -

التي تسمح بجمع البیانات مرة  المنظمة العملیاتالورقیة عن طریق تبني  الأعمال أعباءل من یقلتال -

تقلیل استخدام الورق سیعالج مشكلة  إنو واحدة من اجل استخدامات متعددة و تنظیم البیانات الفائضة 

 .للتخزین  أماكن إلىالحاجة  معد إلىالتغلب على عملیة الحفظ و التوثیق مما یؤدي 

 .الجودة الشاملة من خلال تحسین جودة الخدمات المقدمة  إدارة مفھومتساعد المنظمات في تعزیز -

 . الأخرىالمنظمة المختلفة  و كذلك مع المنظمات  وحداتالاتصال بین تسھل -

و ذلك بسبب توافر البیانات الدقیقة الضروریة  اتخاذ القرارات في الوقت المناسب فية الإدارتساعد  -

و الاحتیاجات من خلال استخدام  الأنشطةفضلا عن التزود بالتغذیة العكسیة عن كل   إلیھاعند الحاجة 

 .متطورة أنظمة
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واحد متصل  اريإدلا یوجد سوى مستوى  بأنھالمتعددة بل یمكن القول  الإداریةتلغي المستویات  -

  . الإدارةبالشبكة و تصبح الشبكة ھي 

و  التأخیرات لإلغاءانجاز المعاملات و تكلفتھا نتیجة  أوقاتتسھم في تحقیق التمیز من خلال انخفاض  -

 .العمال  أداءالاستغناء عن بعض الخطوات غیر ضروریة في 

لغرض مواكبة  الآخرین تأھیل ادةإعتقلل من حجم القوى العاملة غیر الكفؤة في الوقت نفسھ تتم  -

 .على المنظمة  طرأتالتطورات الجدیدة التي 

  :الالكترونیة  الإدارةتحدیات تبني ممارسات  4/2

استخدامھا یفرض على الدول و الحكومات  أن إلاالالكترونیة  الإدارةعلى الرغم من المزایا التي توفرھا 

  32 :تحدیات كبیرة في مختلف المجالات و من ابرز ھذه التحدیات 

 : التحدیات التقنیة* 

و البنیة التحتیة للاتصالات على مستوى الدولة مما یعرقل  نقص في البنیة التحتیة للمعلوماتتحدي ال -

 .الالكترونیة في منظماتھا  الإدارةعملیة تطبیق 

  .مشكلات تشغیلھا عن تطبیق الشبكات فضلا البرمجیات الحدیثة المستخدمة فيو أسعارالأجھزةارتفاع  -

المستخدمة داخل المكتب الواحد مما یشكل صعوبة في الربط  للأجھزةاختلاف القیاس و المواصفات  -

 .بینھا 

 .ارتفاع تكلفة الاتصالات  -

 .قادرة على الاتصال و الربط مع الحاسوب غیر  الأجھزةو  الآلاتھناك العدید من  -

 .التزویر و التلاعب بالمعلومات و التخریب المقصود للشبكات  أخطار -

 . لأخر نآالشبكات من  إلىالفیروسات التي تتسلل  أخطار -

  . تأمینھاو  المعلوماتصعوبة الحفاظ على سریة  أخطار -

 :التحدیات الغیر تقنیة * 

و القوانین لضمان  الأنظمةتعدیلات جذریة في   إجراء إلىالتحدیات التشریعیة و القانونیة التي تحتاج -

  .حقوق المستفیدین من ھذه الخدمة 

النظم  استیعابالعلیا في قصورھا الفكري العاجز عن  الإدارة استمرارتحدیات مقاومة التغییر و  -

  . إدارتھاالمعلوماتیة في 

  .ي الموارد البشریة المؤھلة و القادرة على العمل في مجال النظم الالكترونیة تحدي النقص ف-

   .الالكترونیة الإدارةعدم وجود وعي معلوماتي و حاسوبي عند المواطنین و ھذا یشكل عائقا في تطبیق  -
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في ذلك  القدیمة بما الإدارةنماذج  أن إذباستخدام تكنولوجیا المعلومات  الأعمالھندسة  إعادةتحدي  -

  .الھیاكل التنظیمیة الھرمیة و المعالجات التقلیدیة لم تعد ملائمة لنماذج المنظمات الالكترونیة 

 أومواجھة ھذه التحدیات  أن إذ عملیة تطویریة لأيالمبدئي  الأساسو بالتالي فان ھذه التحدیات تمثل 

تقدمھ الجھات الحكومیة فضلا عن  الذي معنويالمادي و الدعم السلبیة یكون من خلال ال آثارھاتحجیم 

العمیق و القوي لدى  الإدراكالتغییر  و لخلق  لإحداثو القوة الدافعة لدى قادة تنظیماتھا  الرغبةتوافر 

نتیجة لاستخدام  للأعمال أدائھمو فائدة التغییر الجوھري الذي سیحصل في طریقة  لأھمیةالعاملین 

  . إلیھاد الایجابیة لذلك علیھم و على المنظمات التي ینتمون الشبكات الالكترونیة المتطورة و العوائ

  .الحكومة الالكترونیة : المطلب الثاني 

  .مفھوم الحكومة الالكترونیة / 1

 الحكوميلتقدیم الخدمات للمواطن  بھدف رفع كفاءة الأداء  جدیدا أسلوباإن الحكومة الالكترونیة تمثل 

یعانى منھا  المواطنون وتوفیر المعلومات والبیانات بطریقة سھلة  التيالروتینیة  الإجراءاتوخفض 

للاستفادة من الثورة الرقمیة الھائلة وبناء ًَعلى ذلك تتعدد التعاریف المستخدمة للحكومة الالكترونیة نظراً 

 یمكن أن نستخلص منھا تعریفاً للحكومة والتيبعض التعاریف  یليلشمولھا العدید من المجالات وفیما 

  :الالكترونیة

استخدام الانترنت لإرسال معلومات وتقدیم خدمات حكومیة  ھيالحكومة الالكترونیة  :التعریف الأول 

  33. وقت أي فيللمواطنین بحیث یستطیع المواطن الحصول على الخدمة 

 استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحسین أسلوب ھيالحكومة الالكترونیة : التعریف الثاني

  34.أداء الخدمات الحكومیة

تقدیم الخدمات الحكومیة من خلال شبكات الاتصالات  ھيالحكومة الالكترونیة :التعریف الثالث 

المتوافرة لدى الھیئات الحكومیة بما یكفل سرعة وكفاءة الخدمة  الآليالخارجیة ونظم الحاسب 

  35.ةالمؤدا
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الحكومة الالكترونیة تعنى تغیر أسلوب أداء الخدمة من أسلوب یتمیز بالروتین :ابع التعریف الر

 یمكن من خلالھ تقدیم الخدمة الكترونيأسلوب یتمیز بشكل  إلى الإجراءاتوالبیروقراطیة وتعدد وتعقد 

للمواطن بطریقة سھلة عبر شبكة الانترنت مما یوفر الكثیر من الجھد والمال للمواطن فتنخفض بذلك 

  36.كلفة أداء الخدمةت

  : بناءً على ما سبق یمكن تعریف الحكومة الالكترونیة بأنھا 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتغییر أسلوب العمل وأداء الخدمات سواء داخل المؤسسات 

تصبح تقدیم الخدمة بحیث  إجراءاتتعاملاتھا مع المواطنین  بما یمكن من تیسیر  فيالحكومیة ذاتھا أو 

تقدیم كافة الاحتیاجات من المعلومات للمواطنین عن الخدمات والقوانین  إلى بالإضافة أكثر كفاءة

  .واللوائح والتشریعات عبر شبكة الانترنت

  :تشتمل الحكومة الالكترونیة على ثلاثة أبعاد  بالتالي

  :الخدمات الالكترونیة : الأول 

  .حیث یتم تقدیم خدمات حكومیة للمواطنین عن طریق شبكة الانترنت 

  :الالكترونیة الإدارة:  الثاني

مستوى الأداء بما یمكن من تبسیط  ذات التقنیة العالیة  لرفع  باستخدام برامج وتطبیقات الحاسب 

  .ةداالمؤفاءة الخدمة إجراءات سیر العمل داخل الھیئات الحكومیة بصورة تنعكس على سرعة وك

  : التجارة الالكترونیة: الثالث 

سداد مخالفات ، سداد فواتیر الھاتفیحصل علیھا المواطن مثل  التيوھى عملیة سداد مقابل الخدمات 

  . الخ... ،إجراء مزایدات حكومیة المرور

  :أھداف الحكومة الالكترونیة/ 2

أداء  فيویلاحظ تعدد الأھداف من وراء الحكومة الالكترونیة  ومن أھمھا خفض حدة البیروقراطیة 

الأعمال  والعمل على تجمیع كافة الخدمات والمعلومات ذات الأھمیة للمواطنین  بما یمكن من الاستفادة 

  : یليتحقیقھا فیما  لىإتسعى الحكومة الالكترونیة  التيمنھا بطریقة سھلة  ویمكن توضیح أھم الأھداف 

 موظفيتقدیم الخدمات للمواطنین بطریقة سھلة وسریعة ومنخفضة التكالیف وخفض الاحتكاك بین  -

  .الحكومة والمواطنین

شبكة الانترنت لمعرفة اللوائح  للمواطنین علىالمعلومات عن كافة القوانین واللوائح الحكومیة  إتاحة -  

  .تحكم موضوع أو قضیة معینة التي
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وقت طوال الیوم دون  أي فيزیادة الوقت المتاح لتأدیة الخدمة بحیث یمكن الحصول على الخدمة  -

  .الالتزام بساعات عمل رسمیة محددة

تحدید متطلبات الحصول على الخدمة والنماذج المطلوبة بما یمكن من استكمالھا قبل الذھاب لمكان  -

  .لأداء الخدمة أداء الخدمة ومن ثم تخفیض الوقت والجھد اللازم

  .الارتقاء بثقافة ووعى المواطنین من خلال تشجیعھم على استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة -

تحول دون  جذب  التي الإجراءات توفیر مناخ ملائم للاستثمار  یعمل على تخفیض المعوقات و -

  .مجال التكنولوجیا فيالمستثمرین  وبما یوفر عامل جذب للشركات العاملة 

لمواكبة نظم المعلومات الحدیثة  العالميالنظام  فيللاندماج  والإعداد الحكوميرفع كفاءة الأداء  -

  .المتبعة

المستندات الورقیة  إلى استبدال بالإضافة حیث یتم تخفیض عدد الموظفین الحكومي الإنفاقترشید  -

  .والمخازن المتكدسة بالوثائق والمستندات بالتحول نحو استخدام الحاسبات الآلیة

  . الإدارةالتخلص من بعض صور الفساد وسوء  -

  .المعلومات بصورة متكافئة لكافة المؤسسات والمواطنین إتاحةتحقیق الشفافیة من خلال  -

  .ومشروعاتھا التنمویة المطلوبةالترویج للخطط المستقبلیة للدولة  -

 :الفرق بین الحكومة  الالكترونیة و الحكومة التقلیدیة /  3
   .الفرق بين الحكومة الالكترونية و الحكومة التقليدية ) : 1(الجدول رقم 

  الحكومة الإلكترونية   الحكومة التقليدية   وجه المقارنة 
  . حكومة سيادية-  .الهدف- 1

تأكيد هيمنة الدولة على كافة -
  . الأنشطة الخدمية و الاقتصادية

  .الحكومة الالكترونية  -
مشاركة المجتمع المدني و -

منظمات القطاع الخاص في 
  .الأنشطة الاقتصادية و الخدمية 

  .نهج رجال الأعمال   .النهج البيروقراطي   .الفلسفة - 2
  .التركيز على الأهداف و النتائج  .التركيز على الإجراءات  .محور الاهتمام - 3
الفصل التام بين المنظمات -  .التكامل- 4

  .الحكومية في أداء الأعمال 
التخصص على أساس وظيفي -

  .أو جغرافي 

كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق 
التكامل و الترابط بين المنظمات 
الحكومية باستخدام الشبكات 

  .الالكترونية 
روتينية متكررة تحكمها أعمال   . نمط الأعمال- 5

  .البيروقراطية 
  .أعمال ابتكارية متجددة 
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  –متكامل  إداريالحكومة الالكترونیة مدخل –عبد المحسن زكي  إیمان. د :المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  

و ‘ دورها منفصل عن الإدارة   .تكنولوجيا المعلومات - 6
يقتصر على توفير المعلومات 

  .اللازمة لدعم اتخاذ القرارات

ن تكنولوجيا المعلومات تضمي
وظائف الإدارة من  في كافة 

  .تخطيط و تنظيم و رقابة 
  .التنظيمات الشبكية الواسعة   .هرمي متعدد المستويات   .التنظيم - 7
القرارات مركزية من خلال   .اتخاذ القرارات - 8

مراكز السلطة بناء على قواعد 
  .جامدة 

القرارات تشاركية بين العاملين  
  .و الإدارة 

المواطن سلبي يتلقى الخدمة و -  .المواطن - 9
  .لا يشارك بالرأي 

إدارة الموظف مسؤول عن -
  .شؤون المواطن 

المواطن عضو مشارك في -
  الحصول على الخدمة الحكومية 

  يمتلك حق تقييم الأداء لحكومي -

الاستجابة البطيئة في أداء   .سرعة التعاملات  -10
  المعاملات الداخلية و الخارجية 

الاستجابة الفورية للمعاملات 
  . رجيةالداخلية و الخا

لأصول المادية تعتمد على ا  .الموارد -11
الملموسة و الوثائق و المستندات 

  .الورقية 

تعتمد على رأس المال الفكري 
للعاملين و الوثائق و المستندات 

  .الرقمية 
تقدم بالطرق التقليدية و مرتبطة   .الخدمات -12

  .بمواعيد العمل المحددة 
خدمات مبتكرة من خلال شبكة 
  الانترنت و متاحة في اي وقت 

محلي داخل حدود الدولة و   .العمل نطاق -13
  .سيادتها 

عالمي خارج الحدود الجغرافية 
  .للدولة 

إجراءات بطيئة معقدة و غياب   .التعامل مع الموردين-14
  .الثقة في التعامل الحكومي 

التعامل السريع في الوقت 
المحدد و الثقة المتبادلة في 

  .المعاملات 
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  :أھم المعوقات التي  تؤثر في تطبیق الحكومة الالكترونیة / 5

 37 : التالي النحو على الإلكترونیة الحكومة تطبیق في تؤثر التي التنظیمیة المعوقات أھم تحدید یمكن

  .للمنظمة وواضحة محددة تنظیمیة ھیاكل وجود عدم -

  . الإلكترونیة الحكومة أسلوب استخدام بأھمیة العلیا بالإدارة ولینؤالمس قناعة ضعف -

  . المنظمة في العاملین لدى والتدریب التأھیل نقص -

  . وظائفھم فقدان من والخوف للتغییر العاملین مقاومة -

  . الإلكترونیة الحكومة تطبیق في التدرج عدم -

   . الإلكترونیة الحكومة لتطبیق بھا المعمول واللوائح نظمةالأ ملائمة عدم -

  . الإلكترونیة الحكومة لتطبیق اللازمة المادیة الإمكانیات نقص -

  . الإلكترونیة الحكومة لتطبیق المواكبة الإعلامیة التوعیة برامج ضعف -

 والتحقق الإلكتروني البرید مع والتعامل المالي والدفع التواقیع لاعتماد القانونیة التشریعات وجود عدم -

  . الخدمة طالب من شخصیة

  .الإدارة المحلیة الالكترونیة  :الثالثالمطلب 

  .  الالكترونیة  تعریف الإدارة المحلیة/ 1

تكنولوجیا المعلومات، خاصة تطبیقات الإنترنت  بأنھا استخدامالمحلیة الإلكترونیة  الإدارةن تعریف یمك

لدعم وتعزیز حصول المواطنین على الخدمات التي تقدمھا  ، المواقع الإلكترونیةالمبنیة على شبكة 

وكفاءة عالیة  المختلفة بشفافیة، إضافة إلى تقدیم الخدمة لقطاع الأعمال والدوائر الحكومیة المحلیة الإدارة

  38. وبما یحقق العدالة والمساواة

  :الالكترونیة الإدارة المحلیة تطبیق  متطلبات /  2

  39 :ما یلي  أھمھایتطلب تطبیق الإدارة المحلیة الالكترونیة توافر مجموعة من العناصر 

  :تطویر التشریعات بما یتفق مع الإدارة المحلیة الالكترونیة  * 

 الأجھزةتطویر التشریعات و اللوائح المنظمة للعمل في   الالكترونیةیتطلب تطبیق الإدارة المحلیة  

ا یتطلب تفعیل  نظام الإدارة ، كمتطلبات التعامل الالكتروني المحلیة  ، بھدف تبسیطھا و توفیقھا مع م

ة مثل التوقیع الالكتروني على المحلیة الالكترونیة  قبول مفاھیم جدیدة لا تستوعبھا التشریعات الحالی

                                                             
  . 27-26ص/  مرجع سابق / إيمان عبد المحسن زكي. د/ 37

38/ Halachmi A. and Boucharet, G/ Performance Measurement: Organizational Technology 
and Organizational Design / Work-study Vol. 43, No. 3, 1994, p 19-20.  

  .147ص 2000القاهرة دار النهضة/  الحكومية المعلومات أنظمة إدارة / برهان نور محمد . د /  39



الإدارة العامة و الإدارة الالكترونیة                                                          الفصل الأول       
  

35 
 

الاعتراف بھ مع استخدام التقنیات التي تضمن حمایة المعاملات الالكترونیة من  أھمیةالمستندات و 

  .التزویر و التلاعب 

  :عملیة معینة  أوالتنسیق بین الجھات المشتركة في تقدیم خدمة * 

یتطلب تطبیق الإدارة المحلیة الالكترونیة  ضرورة التنسیق بین الجھات المختلفة المشتركة في انجاز 

مبنى   لإقامةعملیة منح ترخیص  تكان إذا: في تقدیم خدمة محددة ، و على سبیل المثال  أوعملیة معینة  

، و مرفق  السكنریة یحصل على موافقات من عدة جھات مثل مدی أنیتطلب من المواطن مقدم الطلب 

الإدارة المحلیة الالكترونیة  إلىمتعددة ، فان  مقتضى التحول  أجھزةو غیرھا من ...  الآثارالمیاه و 

تنسق ھذه الجھات الحكومیة علاقتھا  فیما بینھا ، بحیث یتعامل  المواطن مع  أن  الأولیعني في المقام 

  .المختصة  الأخرىالمعاملات مع الجھات جمیع  إنھاءجھة واحدة  فقط تتولى ھي الكترونیا 

  :تمكین المواطنین من التعامل مع الإدارة المحلیة الالكترونیة * 

لمواطن ملما بالقراءة و یكون ا أنرنت للحصول على الخدمات المحلیة یقتضي التعامل مع شبكة الانت 

 آلیةو بیع حاسبات  إنتاجا تیسیر و یمكن ھن ألیایمتلك حاسبا  أنو الكتابة ، و على معرفة بطرق التعامل 

على عاتق المؤسسات التعلیمیة  مسؤولیة تطویر مناھج و تقنیات التعلیم  لتكوین  یأتيمعقولة ، و  بأسعار

الخریجین  القادرین على  إعدادالعصر الالكتروني الذي نعیشھ ، و  الطلاب تكوینا یتفق و معطیات

زیادة وعي و ثقافة المواطنین و  أیضاالتعامل مع التقنیات الاتصالات  و المعلومات كما یتطلب ذلك 

  .المحلیة الالكترونیة  للإدارةقبلھم ت

  :ضرورة توفیر الحمایة و الأمن للمعلومات * 

 أومتین ھما ، الأمن و الخصوصیة یمكن تلخیص الحواجز الرئیسیة للإدارة المحلیة الالكترونیة في كل

السریة  ، و لذلك لا بد من حمایة المعاملات الالكترونیة بین الھیئات المحلیة و بعضھا البعض و بینھا و 

بین المواطنین ضد عملیات القرصنة ، و منع إعاقة ووصول المعلومات أو تشویھھا و عملیات التزویر 

لتوقیعات الالكترونیة و عملیات الدفع و التحصیل ، و توقیع و الاعتداء على حقوق الغیر ، و حمایة ا

  . عقوبات صارمة على المخالفین

یتطلب  الإعداد لتنفیذ الإدارة المحلیة  :تبسیط الھیاكل التنظیمیة و إعادة  تأھیل الموارد البشریة * 

غیر الضروریة ، و الالكترونیة تبسیط الإجراءات ، و اختصارھا ، و التنازل عن العملیات الإداریة 

، و إعادة تأھیل العمالة و المحلي  الإداريتبسیط الھیاكل التنظیمیة ، و إعادة النظر في تشكیل الجھاز 

  .توفیر مراكز للتكوین و تخصیص دورات تدریبیة  
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الإدارة المحلیة الالكترونیة  عبر شبكات   أجھزةیفرض التعامل مع  :الدفع الالكتروني  آلیةتوفیر * 

الدفع الالكتروني لاستخدامھا في سداد الرسوم المفروضة للحصول على الخدمات و  آلیةالانترنت توافر 

  : كلیھما  أوھذا یقتضي النظر في احد بدیلین 

، و المؤسسات بطاقات الدفع الالكترونیة عن طریق البنوك ، و ھیئات البرید  إصدارتیسیر و تعمیم  -

المالیة ، و الشركات التجاریة و غیرھا ، و قبولھا في سداد رسوم الخدمات و شراء المنتجات عبر شبكة 

  .الانترنت 

الإدارة المحلیة الالكترونیة و  أجھزةوسیلة دفع جدیدة یحصل علیھا الراغبون في التعامل مع  إصدار -  

  .الخدماتیستخدمونھا في سداد رسوم تلك 

   40:و تتمثل ھذه الأھداف فیما یلي : أھداف الإدارة المحلیة الالكترونیة / 3

في دول العالم  ، من الالكترونیة المحلیة  الإداراتتتفاوت  : للمواطنین الخدمات الالكترونیةتوفیر  -

التحتیة،  ىعلى عوامل متعددة مثل توافر البنالإلكترونیة للمواطنین، اعتمادًا حیث توفیر الخدمات 

ودعم وثقة المدیرین والدعم المالي العاملین، ومستوى التقدم التكنولوجي العام، مستوى وعي وتدریب 

 بدأت بناء مواقعھاالتكنولوجیا الإعلام و الاتصال المحلیة التي طبقت  داراتالإمعظم  لكن. المتاح

، ثم ع ة البحث عبر تلك المواقـصیاخ المواقع لتوفر أولاً، ثم توسعت تلك الإلكترونیة بتوفیر المعلومات 

بعد استكمال البنى التحتیة  ـادل المعرفة بین الأطراف المختلفة ة تبصیـاانتقلت بعدھا إلى توفیر خ

  . التقنیات لتكنولوجیا المعلومات، وتزاید مھارات العاملین في مجال استخدام تلك
اً للوحدات التنظیمیة التي وصف  المحلیة داراتللإالإلكترونیة  وتتضمن المعلومات، التي توفرھا المواقع

، وجدول ة ماخدم ومعلومات عمن یمكن الاتصال بھم للحصول على ،الإدارة المحلیة  تتشكل منھا

الاجتماعات، والتشریعات المحلیة، ومعلومات سیاحیة، ومواقع  المحلیة، ومحاضر داراتالإأنشطة 

بعض المواقع الإلكترونیة التي تسمح للمواطنین بالدخول وھناك . تاریخیة محلیة التصویت، ومعلومات

الحجز  الموقع للبحث عن جدول أعمال المجالس المحلیة ومحاضر اجتماعاتھا، إضافة إلى معلومات إلى

 . في الأماكن الترفیھیة ومعلومات عن ضریبة الممتلكات

ات، فمنھا ما یسمح للمواطنین من حیث تقدیم الخدم المحلیة داراتلإلوتتفاوت المواقع الإلكترونیة 

التي یمكن للمواطن تعبئتھا وإرسالھا بالبرید أو إحضارھا إلى  بطباعة النماذج مثل طلبات الترخیص

ة تبادل الخدمة، بمعنى صیاوھناك مواقع متقدمة توفر خ. ھالاتخاذ الإجراءات علی المحلیة داریةالإمكاتب 

  .ط وإرسالھا مباشرة على الخلخدمة  أنھ یمكن للمواطن تعبئة نموذج طلبا

                                                             
جامعة الأزهر، جمهورية مصر العربية،  /  التصميم - التحليل- المفاهيم: نظم المعلومات/ محمد السعيد خشبة.د /   40

  . 47ص  1992
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 : الإدارة المحلیة وكفاءة  الإدارة الإلكترونیة -

المحلیة بالاعتماد على جمیع  دارةالإمھام وأنشطة  تشیر الإدارة الإلكترونیة إلى عملیة مكننة جمیع

استخدام الھادفة إلى تقلیل  تقنیات المعلومات الضروریة، وصولاً إلى تحقیق أھداف الإدارة الجدیدة

  . والإنجاز السریع والدقیق للمھام والمعاملات ، وتبسیط الإجراءات والتخلص من الروتینالورق

المحلیة دارة الإإن الإدارة الإلكترونیة لا تظھر للعیان، لكنھا ضروریة جدًا لكل عنصر من عناصر 

ستجابة للمواطنین، وزیادة الا الإلكترونیة، فبدونھا لا یمكن تحقیق كثیر من المزایا المتمثلة في سرعة

  .المشاركة الشعبیة، وقلة التكلفة والجودة العالیة

  : الإلكترونیة التالیة المحلیة ممارسة التطبیقات داراتللإوضمن إطار مفھوم الإدارة الإلكترونیة یمكن 

  .المحلیة الوحداتالإلكتروني بین  البرید        ·

  . الموازنة و أنظمة المحاسبة        ·

  . المجالس المحلیة عبر الإنترنت اجتماعات        ·

  ).GIS(المعلومات الجغرافیة  بناء أنظمة        ·

 ویزید من فعالیتھا وقدراتھا على تقدیم الخدمات ،المحلیةدارات الإإن مثل ھذه التطبیقات یعزز من كفاءة 

مثلاً یساعد على  المحاسبة المطلوبة في الوقت والكم والكیف المطلوب ولعل استخدام نظام برمجیات

السماح لھم بإجراء جمیع المعاملات المحاسبیة  من خلال جعل العمل أكثر یسرًا وسھولة للمحاسبین،

إلكترونیًا بدلاً من اللجوء إلى الاحتفاظ بھا في دفاتر تسجیل  والتوقیع على المحاضر والمصادقة علیھا

   .یدویًا لمستغرق في طباعة محاضر الاجتماعات وتوقیعھاكبیرًا، إضافة إلى الوقت ا تأخذ حیزًا مكانیًا

 : الإلكترونیة والمشاركة الشعبیةالدیمقراطیة  -

للثورة الإلكترونیة، والتي تعني مجموعة الأنشطة  الإلكترونیة الجانب السیاسي الدیمقراطیةتمثل 

والمسائل المحلیة والمتمثلة حجم مشاركة المواطنین في جمیع القضایا  الإلكترونیة التي تعزز وتزید من

  :فیما یلي

  . القرى/ الافتراضیة في المدن الاجتماعات  -

  . الانتخابیة الحملات -

  . الناخبین ونتائج الاقتراع تسجیل أصوات -

  . المواطنین استطلاع آراء -

  . لقاءات جماھیریة /عقد منتدیات -

  . إلى محاضر الاجتماعات للمجالس البلدیة إتاحة الوصول -
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في تعزیز المشاركة الشعبیة، یمكن الإشارة إلى تجارب  المحلیة الإلكترونیةالإدارة وللتدلیل على دور 

في ولایة نیویورك بالولایات المتحدة الأمریكیة في ھذا الخصوص،  وممارسات بعض الحكومات المحلیة

  41:وھي كما یلي

  . تماع القادم على موقعھا الإلكترونيالمحلیات بوضع جدول أعمال المجلس المحلي للاج تقوم بعض    ·

المحلي عبر  الحكومات المحلیة في الولایة، یتمكن المواطن من مخاطبة أعضاء المجلس في إحدى   ·

ومداخلاتھ خلال الاجتماع،  البرید الإلكتروني خلال اجتماعات المجلس، ویتمكن من عرض أسئلتھ

  . الرسمي لاجتماعواعتبار تلك الأسئلة والمداخلات جزءًا من محضر ا

المجلس عبر  ببث صوتي حي لاجتماعات" New Paltz"المحلي لقریة نیو بالتز  یقوم المجلس   ·

، من خلال جھاز الاجتماع الجاري الإنترنت للمواطنین، ویتمكن المواطن في تلك القریة من التدخل في

وحدات وتقوم . للمجتمعینستفساراتھ، وتدخلاتھ عبر البرید الإلكتروني ا الحاسب الشخصي، ویرسل

خلال التلیفزیون السلكي لیتمكنوا من مشاھدة الاجتماعات  محلیة أخرى بإتاحة الاجتماعات للمواطنین من

  . وھم في منازلھم

  : الإلكترونیة التجارة الإلكترونیة والتبادلات -

تحصل بین الخدمات ذات الطابع التجاري التي  یطلق مصطلح التجارة الإلكترونیة على مجموعة

ھذه الخدمات عدد من الفعالیات التجاریة باستخدام  مجموعات أو مؤسسات أو أفراد، وینتج عن

الإلكترونیة عملیة  ي جوھرھا العملي، تمثل التجارةالمعلومات وف تكنولوجیا تكنولوجیا الاتصالات و

. الحصول على تلك الخدمات استیفاؤه مقابل المحلیة بالمال المطلوب بادل الخدمات التي تقدمھا الإدارةت

 : المحلیة ما یلي داراتالإ ومن أمثلة التجارة الإلكترونیة في عمل

  .الإلكتروني للرسوم والضرائب من قبل المكلفین الدفع        ·

  . السیارات تجدید رخص        ·

  . الإلكتروني مقابل الانتفاع بالبرامج الترفیھیة التي تقدمھا المحلیات الدفع        ·

  . للمعدات والمستلزمات المختلفة محلیةال المشتریات        ·

  

  

  

   

                                                             
41  /West, D ./State and Federal E-government in the United States /, Taubman Institute, 
Brown University,2001.  P 30. 
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  ل ــــصــة الفــــلاصـــخ

وسیلة تنشد تحقیق غایات معینة وأغراض محددة لتحقیق  العامة  بناءً على ما سبق یتبین أن الإدارة

، فھي تعمل على استثمار القوى البشریة والإمكانات المادیة المتاحة حكومةال التي تتطلع إلیھا ھدافالأ

لتحقیق أھداف المجتمع و  يھي المرتكز الرئیسالعامة ، فالإدارة ھذه الأخیرةمن أجل الوفاء بتطلعات 

لكن نظرا للعدید من الصعوبات التي تواجھھا  أصبح من الضروري التوجھ إلى ترقیتھا و تكییفھا مع 

  . عصر بالاعتماد على استراتیجیات و آلیات الإصلاح الإداري تطورات ال

  الإلكترونیة الحكومةكل من الإدارة الالكترونیة ، أھمیة بوضوح یعكس أفكار من لھ التعرض سبق ما إن

 الحكومات على لزاما أصبحت التي الحكومیة، الخدمات جودة تحسین فيو الإدارة المحلیة الالكترونیة  

 البیروقراطیة الحواجز كسر و المعاملات إنجاز سرعة و جودة في العصر لمتطلبات تماشیا إلیھا التحول

 خدمات على الحصول في المواطنین لرغبات ستجابةالا و التقلیدیة، الأعمال تأدیة یكتنف الذي الروتین و

 .نعیشھ الذي العصر روح تواكب جودة ذات و سریعة و سھلة

الإصلاح الإداري و  لتعزیز كمدخل و الإدارة المحلیة الالكترونیة الإلكترونیة الحكومة تطبیق إن

 متمیزة، خدمة ھدف بلوغ و المقدمة الخدمات في المستمر التحسین تحقیق یساعد في التطویر الإداري 

 الرئیسي المطلب مجملھا في تعتبر و التكالیف، تخفیض و الجودة تحسین الإنتاجیة، زیادة إلى تؤدي إذ

 أو الإدارة المحلیة الالكترونیة   الإلكترونیة الحكومة نحو سواء الطریق أن غیر ، العام القطاع لمؤسسات

  . جھودھذه ال  لقیادة كافیة سیاسیة إرادة و التزاما تتطلب و وقتیا و مادیا مكلفة
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  الفصــــل ة ـــمقدم

عرف نظام الإدارة المحلیة منذ زمن بعید، غیر أنھ لم یأخذ شكلھ القانوني وسمتھ النظامي إلا بعد قیام 

أعباؤھا تجاه المواطنین، مما جعل نقل أو تدخلاتھا و ، ذلك أن الدولة الحدیثة ازدادت  الدولة الحدیثة

 .  لا محید عنھتفویض بعض ھذه الأعباء إلى وحدات محلیة أمرا 

وقد تولد مبدأ الإدارة المحلیّة عن أن ھنالك خدمات عامّة واحتیاجات محلیّة لا یفھـمھا ویقدّر أھـمیّتھا 

تماماً ولا یقدر أن ینفّذھا إلاّ سكان تلك المنطقة المحلیة الذین ھـم أدرى بھذه الخدمات والاحتیاجات ، إن 

قیقیّة في تطویر منطقتھـم ولذلك یجب أن تكون في المنطقة سكّان تلك المنطقة ھـم أصحاب المصلحة الح

 .سلطة محلیّة تمنح الصلاحیّة الكافیة لتحقیق أھدافھا وإدارة شؤونھا

و تم التطرق في ھذا الفصل إلى مبحثین المبحث الأول خصص للحدیث عن أسالیب التنظیم الإداري و 

عن المركزیة الإداریة و المطلب الثاني  تم تقسیمھ إلى ثلاثة مطالب خصص المطلب الأول للحدیث

خصص للامركزیة الإداریة و المطلب الثالث و الأخیر خصص للتمییز بین الحكم المحلي و الإدارة 

  .المحلیة 

أما المبحث الثاني خصص للحدیث عن نظام الإدارة المحلیة و قسم ھو الآخر إلى ثلاث مطالب ، 

لإدارة المحلیة و المطلب الثاني خصص لفلسفة الإدارة المطلب الأول خصص لإعطاء مفاھیم حول ا

المحلیة ، أھدافھا و العوامل البیئیة المؤثرة علیھا أما المطلب الثالث و الأخیر فقد خصص للتنمیة المحلیة 

  .و الحكم الراشد في الإدارة المحلیة 
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  . الإداريالتنظیم  أسالیب: الأولالمبحث 

  الإداريالتنظیم  أسالیبلعرض بعض  التمھید دون المحلیة الإدارة ومقومات مفھوم عن الحدیث یمكن لا

  . والنامي منھا المتقدم العالم دول معظم بھا مرّت وممارسة كمفھوم

قѧѧѧانوني  یتمثѧѧѧل فѧѧѧي فكѧѧѧرة الشخصѧѧѧیة المعنویѧѧѧة كسѧѧѧند         أسѧѧѧاس علѧѧѧى   للدولѧѧѧة  الإداريیقѧѧѧوم التنظѧѧѧیم    إذ 

تقنیѧة تتمثѧل فѧي كیفیѧات      أوفنیѧة   أسѧالیب علѧى   أیضѧا الإداریة كما یرتكѧز   بالأجھزةللاختصاصات المنوطة 

 .المركزیة و اللامركزیة :  أي الأجھزةبین مختلف تلك  الإداريتوزیع النشاط 

مفھѧѧوم انѧѧھ مѧѧن الضѧѧروري الكشѧѧف عѧѧن    ارتأینѧѧاو لإزالѧѧة الغمѧѧوض حѧѧول مصѧѧطلح الإدارة المحلیѧѧة         

  . من شأنھا تقریب الصورة أكثرالنظریة المركزیة ، والنظریة اللامركزیة  التي 

  الإداریةنظریة المركزیة : الأولالمطلب 
 :الإداریة تعریف المركزیة/ 1

یقصد بالمركزیة الإداریة حصر الوظیفة الإداریة في الدولة على ممثلي الحكومة  :لالأوالتعریف  

  1 .و ھم الوزراء، دون مشاركة من ھیئات أخرىالمركزیة في العاصمة، 

فھي تقوم على توحید الإدارة و جعلھا تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمة، و لا یعني ھذا قیام   

الوزراء بكل صغیرة و كبیرة مما تقتضیھ مختلف نواحي النشاط الإداري في الدولة، فھذا في حكم 

  .امة على معاونیھ في العاصمة و ممثلیھ في الأقالیمالمستحیل و لكن یكون للوزیر الھیمنة الت

یمكن تعریف المركزیة على أنھا جمع الوظیفة الإداریѧة و حصѧرھا بیѧد شѧخص معنѧوي       : التعریف الثاني

، و ینطلق مبدأ المركزیة من المقولة التي تدعي أن كفاءة و فعالیѧة المنظمѧة تتزایѧد    " الدولة"عام واحد ھو 

القرارات بید شخص واحد أو رئیس منسѧق واحѧد ، فھѧو متخѧذ القѧرار النھѧائي لكѧل         من خلال تركیز اتخاذ

  2 .موضوع یعرض علیھ ،و یمكنھ تفویض اتخاذ بعض القرارات إلى مرؤوسیھ أو إلغاؤھا 

المركزیѧѧة الإداریѧѧة ھѧѧي نظѧѧام إداري أو أسѧѧلوب مѧѧن أسѧѧالیب تنظѧѧیم الإدارة العامѧѧة مѧѧن       :التعریѧѧف الثالѧѧث 

جمع أو تركیز مختلف مظاھر الوظیفة الإداریة في الدولة في ید ھیئة واحѧدة تباشѧرھا،   مقتضاھا توحید أو 

  3 .أو بواسطة موظفین یعملون باسمھا و یخضعون في نھایة الأمر لرئاسة علیا واحدة

                                                             
 .51، ص 1975 دار الفكر العربي /الوجيز في القانون الإداري، دراسة مقارنة /سليمان محمد الطماوي .د /1
 ـي بوطن العرلالمحلي في ا الحكم /سمير محمد عبد الوهاب .د ، محمد محمودالطعامنة .د.أ /2  /التطويــر  اتواتجاه

 .12 ،  ص 2005مصر  منظمة العربية للتنمية الإدارية منشورات ال
 1999لبنان، طبعـة جديـدة،    -بيروتمنشورات الحلبي الحقوقية،  /مبادئ القانون الإداري/  محي الدين القيامي .د/ 3

 .14ص 
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و من خلال التعاریف السابقة نستنتج بأن المركزیة الإداریة ھي عبارة عن جمیع الوظائف الإداریة التي 

  . ھا بید شخص معنوي عام واحد ھو الدولةیتم حصر

  أركان المركزیة الإداریة/ 2

  :على ضوء التعاریف السابقة یمكن القول بأن المركزیة الإداریة تقوم على ركنین أساسیین ھما

 .تركیز الوظیفة الإداریة في ید الحكومة المركزیة :أولا

  .التدرج الھرمي، و السلطة الرئاسیة :ثانیا

  4:  الوظیفة الإداریة في ید الحكومة المركزیة تركیز: أولا

ففي المركزیة الإداریة تتركز سلطة التقریر في جمیع شؤون الوظیفة الإداریة في أیدي الحكومة  

الحكومة المركزیة یھیمنون على جمیع  فالوزراء وأعضاء ،الدولةالمركزیة الموجودة في عاصمة 

المرافق و المشروعات العامة في جمیع أرجاء الدولة و لا فرق في ھذا بین المرافق القومیة التي تھم كل 

 المواطنین، و بین المرافق المحلیة التي تھم سكان إقلیم بذاتھ، فكل المرافق بأنواعھا و في أي مكان توجد

المباشرة للوزراء، كل في مجال اختصاصھ، و من ثم في ظل نظام تحت الإشراف و السیطرة  فھي

  .المركزیة لا توجد إطلاقا أشخاص معنویة عامة محلیة أو مرفقیة بجوار الدولة و مستقلة عنھا

  .فلا مجال ھنا لمجالس محلیة منتخبة أو لھیئات عامة یمكن أن تدیر مرافق عامة باستقلال عن الحكومة 

الإداریة من وجود إدارات و ھیئات معاونة للوزراء، فكل وزارة تتكون في الواقع و لا تمنع المركزیة 

من إدارات في العاصمة و فروع في الأقالیم، و غالبا ما یعھد إلیھا الوزیر المختص بممارسة بعض 

 ھل الاختصاصات و التقریر بشأنھا، و لكن القرارات الصادرة منھا تصدر باسم الوزیر الذي خول

  .ص، و ھي على أي حال تعمل تحت رئاسة الوزیر و تبعیتھ المباشرةالاختصا

و في ظل المركزية تحتكر الحكومة المركزية سلطة تعيين جميع الموظفين في العاصمة والأقاليم، إذ  

أنه لا يجوز في ظل المركزية أن يعهد باختيار الموظفين المحليين إلى هيئات محلية خارجة عن 

حكومة المركزية  التي لها لل فجميع الموظفين في أي مكان كانوا تابعين زية،سيطرة الحكومة المرك

  .وحدها سلطة تعيينهم و فصلهم

  

  
                                                             

 دار المطبوعات الجامعيـة، الإسـكندرية،    /مبادئ القانون الإداري /حسين عثمان .د/ محمد رفعت عبد الوهاب .د/ 4

 .147ص  2001
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           5 :التدرج الھرمي، و السلطة الرئاسیة  :ثانیا

یتأسس نظام المركزیة الإداریة على وجود تدرج ھرمي أو سلم إداري یجمع موظفي كل وزارة من    

  .وزارات الحكومة المركزیة

فالموظفون یتدرجون في ھذا الھرم من الأسفل إلى الأعلى، ففي قاعدة الھرم الإداري یوجد صغار    

الموظفین، ثم یندرج الھرم إلى الأعلى حیث یوجد الموظفون الأعلى درجة، حتى نصل إلى قمة الھرم 

  .التي یحتلھا الوزیر الذي یخضع لرئاستھ العلیا جمیع الموظفین في وزارتھ

ھذا الھرم أو السلم الإداري تسود قاعدة جوھریة في النظام المركزي و ھي السلطة الرئاسیة   و في ظل 

منھ  الأدنىبمجموعة من السلطات و الاختصاصات تجاه الموظف ) الرئیس (  الأعلىیتمتع الموظف  إذ

  . ول في علاقة تبعیة للأ الأخیروضع ھذا  إلىمما یؤدي  أعمالھ أوبالنسبة لشخصھ ) المرؤوس( 

فھي مجموعة الصلاحیات و السلطات المخولة للرئیس و  :فعن سلطة الرئیس على الشخص المرؤوس 

 أوالتي تمس المركز  الذاتي و الشخصي للمرؤوس ، بدءا من سلطة التعیین و انتھاء بسلطة الفصل 

الشخص التي قد یتعرض لھا  الإجراءاتو غیرھا من  التأدیبالعزل ، مرورا بسلطات الترقیة و 

و لكن سلطة الرئیس ھنا لیست مطلقة، بل مقیدة بالقیود و  .المرؤوس طیلة مساره الوظیفي و المھني 

   .یةقانون النصوص الشروط الواردة في

  .لاحقة رقابةسابقة و  رقابةفھي تتضمن : و أما عن سلطة الرئیس بالنسبة لعمل المرؤوس 

أي تلك التي تسبق عمل المرؤوس، فھي تعني  :)الأمرالتوجیھ ، ( السابقة الرقابةأما عن  )1

التي یجب على المرؤوس أن یلتزم بھا في أعمالھ  الأوامرو  لتوجیھات و التعلیماتلالرئیس إصدار 

 .و فعالیتھ  الإداريبغرض حسن سیر الجھاز  القانونیة و المادیة

لرئیس إلغاء یمكن لأي بعد قیام المرؤوس بالتصرف أو العمل،  :أما عن السلطة اللاحقة )2

 .قرارات المرؤوس أو سحبھا أو تعدیلھا، و ذلك إما لعدم مشروعیتھا أو لعدم ملاءمتھا للمصلحة العامة

كذلك تتضمن السلطة اللاحقة حق الرئیس في الحلول محل المرؤوس في اتخاذ القرار أو القیام بعمل  ما 

   .لم یؤدي المرؤوس عملھ  و مھامھ إذاللرئیس  في حالة  ما 

لهذه الرقابة اللاحقة، قد يمارسها من تلقاء نفسه، أو بناء على تظلم مقدم  ته الرئيس الإداري في ممارس

  ).كالرقابة الإدارية مثلا(إليه من أحد الأفراد، أو بناء على تقرير مدفوع إليه من أحد الأجهزة الرقابية 

                                                             

 .148ص  /مرجع سابق/ حسين عثمان محمد عثمان .د /محمد رفعت عبد الوهاب. د/ 5



المحلیة كأسلوب للتنظیم الإداري الإدارةالفصل الثاني                                                  
 

44 
 

و ذلك صیل للرئیس على مرؤوسیھ ثابة حق أوھكذا نرى مدى شمول و اتساع السلطة الرئاسیة، فھي بم

لأنھا تضمن وحدة السلطة الإداریة المركزیة و ترابط خیوطھا في قبضة الوزیر،وبمعاونة الرئاسات 

  .التالیة لھ و الخاضعة لھ كلھا

  :ة ـزیـركـالم الــأشك /3

بید السلطة  الإداریةحسب درجة حصر و تركیز و جمع الوظائف  أشكالالمركزیة عدة صور و  تأخذ

و عدم  الإداريالتركیز : ھما  أساسینتطبیقات النظام المركزي تتمثل في شكلین  أھمالمركزیة ، و من 

  6 . الإداريالتركیز 

الوزاریة  أوالكاملة  أوالمطلقة  أوو ھو ما یطلق علیھ اسم المركزیة المكثفة :الإداريالتركیز : 3/1

  .لدور الوزیر  إبرازا

) السلطة العامة ( الصورة القدیمة و البدائیة للمركزیة حینما كان تدخل الدولة  الإداريیمثل التركیز 

 الإداريو تسییر النشاط  إدارةحصر و جمع كل مظاھر  بالإمكانحیث كان ) الدولة الحارسة (محدودا 

الذي یجعل من  الأمرالقابضین على السلطة بالعاصمة ،  أوفي عمومیاتھ و جزئیاتھ ، بید الوزراء 

یجب علیھم دائما الرجوع إلى  إذو التعلیمات الوزاریة ،   للأوامرالدولة مجرد منفذین  أقالیمممثلیھم عبر 

من السلطة المركزیة و  الأوامرتصرف ، فھم یستلمون  بأيقبل القیام ) الوزراء(السلطة المركزیة 

  .الرد علیھا  ینفذونھا و یرفعون اقتراحاتھم إلى تلك السلطة و ینتظرون

 أوالبسیطة  أوالنسبیة  أوو ھو ما یطلق علیھ اسم المركزیة  المخففة : الإداريعدم  التركیز : 3/2

  .اللاوزاریة 

یمس مختلف القطاعات  أصبحالذي  الإدارياتساع مجالات النشاط  أملاھاو ھذه الصورة من المركزیة 

ذلك التدخل إلى  ضرورة التخفیف من  أدىحیث  )الدولة المتدخلة (و المیادین بتطور وظیفة الدولة 

و  تأخرسببا في  أصبحتالسابقة ، و التي  الإداريدرجة التركیز العالیة التي تتمیز بھا  صورة  التركیز 

  .و ارتباكھ  الإداريبطء انجاز العمل 

) الوزراء(مركزیة فكرة التفویض ، و ذلك بان تعھد السلطات ال أساسعلى  الإداريو یقوم عدم التركیز 

مثل الوالي ،  الأقالیمفي النواحي و  الإداریینببعض صلاحیاتھا و اختصاصاتھا إلى كبار الموظفین 

، )الخ......مدیریة التربیة ، مدیریة الصحة : المدیریات الموجودة في المستوى الولائي رئیس الدائرة ، 

  .المركزیة  الإدارةدون منحھا الاستقلال القانوني و انفصالھا عن 

  

                                                             
 .54ص  2002دار العلوم  للنشر و التوزيع /  -الإداري مالتنظي –القانون الإداري  /محمد الصغير بعلي . د.ا/  6
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  :و نظرا للطبیعة الاستثنائیة للتفویض، فإنھ محفوف بالعدید من القواعد و القیود، تتمثل أساسا فیما یلي 

یكون التفویض في الاختصاص جزئیا، ذلك أن صاحب الاختصاص لا یمكن أن یفوض غیره  -

 .بالقیام بكل و جمیع سلطاتھ متخلیا عن ممارسة مھامھ

، إذ لا یجوز للمفوض إلیھ أن یقوم "لا تفویض في التفویض: " عدة أنتحكم عملیة التفویض قا -

 .بدوره بالتفویض فیما فوض إلیھ إلى غیره

تبقى مسؤولیة المفوض قائمة إلى جانب مسؤولیة المفوض إلیھ لدى توافر شروطھا، كما ھو  -

  .الشأن في علاقة الرئیس بالمرؤوس من حیث المسؤولیة

  : الإداریةتقدیر المركزیة /  4

  :مزایاه و الكشف عن عیوبھ على النحو التالي  بإبرازیمكن تقییم و تقدیر النظام المركزي 

  : الإداریةمزایا المركزیة  - 4/1

الوحدة الوطنیة للدولة سیاسیا و دستوریا بموجب الرقابة بالمركزیة  الأخذیدعم :  من الناحیة السیاسیة -

الدولة ،  أرجاءو بسط نفوذ السلطة المركزیة عبر مختلف   الإداریةالعام على الوظیفة  الإشرافو 

  7 .، فھي بمثابة العمود الفقري للدولة الحدیثة  إداریةبحیث لا یمكن تصور دولة لا تستند إلى مركزیة 

مما یوفر استقرار ووضوح  الإداریة الأنماطتحقق المركزیة تجانس النظم و  : الإداریةمن الناحیة  -

الذي ینتج عنھ  الأمر،  لأخرىو عدم تناقضھا و اختلافھا من جھة  الإداریةو المعاملات  ءاتالإجرا

  8 . الإداري الأداءو ارتفاع  الإدارةتفھم المتعاملین  مع 

العدالة و المساواة بین جمیع  مبدأیكفل النظام المركزي و یضمن تحقیق : من الناحیة الاجتماعیة -

  .العامة  المرافقالسلطة المركزیة على مختلف  إدارةو  إشرافالمواطنین بموجب 

العام و تقلیصھ إلى  الإنفاقمن  التقلیل الإداریةیترتب على تطبیق المركزیة :  من الناحیة الاقتصادیة -

 أموالحد ، و ذلك من خلال الاكتفاء  بعدد محدود من الھیئات و الموظفین مما یوفر مصاریف و  أقصى

  .كثیرة 

  

  

  
                                                             

 .70ص   1989 /-دراسة مقارنة  -الوجيز في القانون الإداري/سليمان محمد الطماوي  .د/ 7
 .57 ص /مرجع سابق /محمد الصغير بعلي  .د .ا/ 8
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  9: الإداریةعیوب المركزیة  4/2

و ازدیاد  تدخل   الإداريتضخم الجھاز  أمامالمركزیة ھي المجال الطبیعي لنمو ظاھرة  البیروقراطیة  -

 إدارةالدولة في مختلف المجالات ، مما یؤدي عملیا إلى عدم كفایة النظام المركزي لوحده في تسییر و 

 .دوالیب الدولة و مؤسساتھا و الاستجابة للاحتیاجات العامة 

الدیكتاتوریة   للأنظمةفي ظل الدولة الحدیثة سمة و عنوانا   أصبحدعم و تقویة النظام المركزي  أنكما  -

  .و یقف في وجھ المواطنین و الجماھیر في تسییر شؤونھا بنفسھا  الإداریةالدیمقراطیة  مبدأیحد من  لأنھ

تسھم في تنمیة المجتمع الذي  أن، و ضیاع طاقات یمكن  الأقالیمروح المبادرة لدى موظفي  إضعاف -

 . إلیھاالحاجة  بأمسھو 

سكانھا ، لذا یتوقع من  الحقیقیة الا أبعادھالا یعرف  أولویاتو فروع الدولة خصوصیات و  للأقالیم إن -

و الحاجات المحلیة ، و ربما تقدیم حلول غیر  اتالأولویتطبیق المنھج المركزي تجاھل الكثیر من تلك 

 .مناسبة لبعض المشكلات 

انشغال موظفي المركز بقضایا ثانویة على حساب و ضع السیاسات العامة و الاستراتیجیات  و الخطط  -

 10. التي یجب أن تكون من صلب عمل موظفي المركز

  اللامركزیة الإداریة: المطلب الثاني

استقرارھا ، ظھرت حاجات عامة ومرافق عامة جدیدة، و بدأت الدول ومع تطور حیاة الدول      

فبدأت تأخذ الدول بأسلوب اللامركزیة . الأسلوب المركزي كخیار وحید في تنظیمھا الإداري ترفض

ارة الإداریة، و أبرزھا صورة اللامركزیة المحلیة التي تضمن مشاركة سكان الوحدات الإقلیمیة في إد

شؤونھم المحلیة، عن طریق مجالسھم المنتخبة، و كذلك ظھرت اللامركزیة المرفقیة التي ترتبط بنشأة 

  11.المؤسسات العامة أو الھیئات العامة، التي تدیر بعض المرافق العامة المتمیزة

  

  

  

  
                                                             

 .58ص / مرجع سابق/ محمد الصغير بعلي  .د .ا/ 9
 /رالتطوي المحلي في الوطن العربي واتجـاهـات الحكم /سمير محمد عبد الوهاب .د / محمد محمودالطعامنة .د.أ /10

 .13،  ص  2005منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر 
  .144ص  /مرجع سابق/ حسين عثمان محمد عثمان .د /محمد رفعت عبد الوهاب .د/  11
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  تعریف اللامركزیة الإداریة/ 1

التنظیم الإداري داخل الدولة تتضمن توزیع اللامركزیة لیست إلا طریقة من طرق : الأولالتعریف 

الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة، و بین ھیئات محلیة تباشر اختصاصاتھا تحت رقابة و إشراف 

  12 .السلطة المركزیة

الѧذي یقѧوم علѧى توزیѧع السѧلطات و       الإداريالنظѧام   أنھѧا یمكن تعریف اللامركزیة علѧى  :  التعریف الثاني

مصѧلحیة   أو إقلیمیѧة  أخѧرى  إداریѧة و ھیئѧات ووحѧدات   ) الحكومѧة (اریة بین الإدارة المركزیة الوظائف الإد

مستقلة قانونیا عن الإدارة المركزیة بمقتضى اكتسابھا للشخصیة المعنویѧة  مѧع بقائھѧا خاضѧعة لقѧدر معѧین       

  13 .لرقابة الإدارة المركزیة 

من توزيع الوظيفة الإدارية في الدولـة بـين   و من خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن اللامركزية تتض

  . السلطة الإدارية المركزية و بين الهيئات و السلطات اللامركزية

  14 :تقوم اللامركزیة الإداریة عموما على ركنین أساسیین ھما  :لأركان العامة للامركزیة الإداریةا /2

  :الاعتراف بالشخصیة المعنویة 2/1

و ھو ركن جوھري، إذ أن الشخصیة المعنویة ھي الوسیلة القانونیة لكفالة استقلال الشخص اللامركزي  

و إنشاء إرادة ذاتیة لھ یعبر عنھا المجلس الذي یدیره، فالنتائج التي تترتب على الاعتراف بالشخصیة 

لتقاضي، ووجود ھیئة خاصة المعنویة، و ھي الذمة المالیة المستقلة، و الأھلیة في التصرف و الحق في ا

  .بالشخص اللامركزي تمثلھ كل ھذه النتائج ھي مظاھر لاستقلالھ بتحقق الشخصیة المعنویة

یضاف إلى ذلك توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة و بین الأشخاص اللامركزیین و ھو     

لشخصیة المعنویة للأشخاص جوھر اللامركزیة الإداریة، لا یمكن أن یتحقق إلا بالاعتراف با

اللامركزیین، لأنھ لو حصل توزیع للوظیفة الإداریة على ھیئات لیست لھا الشخصیة المعنویة فستكون 

أي تابعة للشخص المعنوي الوحید و ھو " تابعة للحكومة المركزیة"ھذه الھیئات مجرد كیانات و أجھزة 

ھو صورة مخففة للمركزیة، و لا نكون في ظل  و" عدم التركیز الإداري"الدولة، و من ثم تكون إزاء 

  .اللامركزیة

                                                             
جزائـر، الطبعـة             ديوان المطبوعات الجامعية ال/ أسس التنظيم الإداري و الإدارة المحلية بالجزائر/جعفر أنيس .د/ 12

  .18ص  1988الثانية 

 . 60ص  /مرجع سابق/محمد الصغير بعلي  .د.ا /13

 .163ص  /مرجع سابق/ حسين عثمان محمد عثمان .د /محمد رفعت عبد الوهاب. د/ 14
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  :أشخاص اللامركزیة لوصایة إداریة لا تلغي استقلالھاخضوع  2/2

استقلال الشخص : من جوھر اللامركزیة الإداریة إقامة نوع من التوافق و التلاؤم بین نقیضین ھما

من ناحیة أخرى و المشرع ھو الذي یقیم اللامركزي من ناحیة، و ضرورة رقابة السلطة المركزیة علیھ 

  .ھذا التوافق بین الأمرین طبقا لأسس و قواعد مستقرة في الفقھ و القضاء

فمن المتفق علیھ أن استقلال الشخص اللامركزي لا یمكن أن یكون مطلقا بل ھو نسبي حیث لا بد أن  

ة الإداریة، التي تستھدف توجد رقابة من السلطة المركزیة على الشخص اللامركزي تسمى بالوصای

ضمان احترام الأشخاص اللامركزیة للشرعیة و لحدود اختصاصھا و لضمان احترام وإعلاء السیاسة 

العامة للدولة و خطتھا القومیة، و یرسم المشرع نطاق ھذه الوصایة الإداریة التي تشمل الرقابة على 

  .اتھالھیئة الإداریة للشخص اللامركزي، و كذلك أعمالھ و قرار

من ناحیة أخرى، ھذه الوصایة الإداریة التي تمارسھا الحكومة المركزیة یجب ألا تصل إلى حد إلغاء و 

و إعدام استقلال الشخص اللامركزي، و إلا كانت اللامركزیة وھمیة و غیر حقیقیة، وتخفي مركزیة 

الجوھر عن السلطة الرئاسیة و من ثم فھناك ضوابط و حدود للوصایة الإداریة تجعلھا تختلف في . مقنعة

  .التي یمارسھا الرئیس على المرؤوس في النظام المركزي

  15:و فیما یلي عرض لھذه الضوابط و الحدود التي ترد على الوصایة الإداریة 

الوصایة الإداریة لا تفترض، فلا وصایة إلا بنص صریح و في حدود ھذا النص لأن الأصل ھو  -

و ھذا على عكس السلطة الرئاسیة التي یملكھا الوزیر مثلا على مجموع استقلال الشخص اللامركزي، 

الموظفین التابعین لوزارتھ، فالسلطة الرئاسیة للرئیس على المرؤوس مفترضة و لا تحتاج لنص یقررھا، 

  .فالأصل ھو وجودھا و لا تنتفي إلا بنص صریح یستبعدھا

       لا توجد رقابة سابقة على الأعمال كما في بحریة، و من ثم  بدایةالأشخاص اللامركزیة، تعمل  -

السلطة الرئاسیة في النظام المركزي، و من ثم تمتنع على الحكومة المركزیة توجیھ أوامر وتعلیمات 

مسبقة للشخص اللامركزي، كما لا یجوز لھا أن تحل محلھ في عمل من صمیم اختصاصھ إلا على سبیل 

 .ذلك الاستثناء، و بمقتضى نص صریح یجیز

قرارات و أعمال الأشخاص اللامركزیة سلطة التصدیق أو عدم التصدیق على  تجاهللسلطة المركزیة إ -

القرار بذمتھ، و لیس للسلطة المركزیة إطلاقا حق تعدیل ھذه القرارات و ذلك على عكس الحال في 

  .السلطة الرئاسیة، حیث یجوز للرئیس تعدیل قرارات المرؤوس

                                                             
 .166 ص/ مرجع سابق/ حسين عثمان محمد عثمان .د /لوهابمحمد رفعت عبد ا .د/ 15
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مركزیة على قرار الشخص اللامركزي، لا یعني إحلال إرادة السلطة المركزیة محل تصدیق السلطة ال -

إرادة السلطة اللامركزیة، و إنما أثر التصدیق ینحصر فقط في نفاذ القرار الذي یكون منسوبا بعد 

  . التصدیق علیھ إلى الشخص اللامركزي الذي أصدره

في العدول عن قراره رغم التصدیق علیھ، إذا  و ینتج عن ذلك من ناحیة أولى حق الشخص اللامركزي 

رأى المصلحة العامة تتطلب ذلك، و من ناحیة ثانیة قرار الشخص اللامركزي یسري من تاریخ صدوره 

 .من ھیئتھ الإداریة، و لیس من تاریخ التصدیق علیھ من السلطة المركزیة

یة التي تتجاوز فیھا حدود من حق ممثلي الشخص اللامركزي الطعن في قرارات السلطة المركز -

و تلك ضمانة ھامة لاستقلال ) مجلس الدولة(الوصایة الإداریة، و یكون الطعن أمام القضاء الإداري 

  .الأشخاص اللامركزیة

  :أشكال اللامركزیة الإداریة/ 3

یذھب أغلب فقھ القانون الإداري إلى التمییز، من حیث الواقع و التطبیق، بین صورتین أو شكلین للنظام  

  16 .اللامركزیة الإقلیمیة، و اللامركزیة المرفقیة: اللامركزي، ھما

 :اللامركزیة الإقلیمیة  3/1

المنطقة  أو للإقلیمحلیة الشؤون الم بإدارةمستقلة  إقلیمیةفي ھذا النوع من اللامركزیة تقوم وحدات 

 إداریةوحدات  إلىعلیھا  بالإشرافمحلیة متمیزة یعھد  ھناك مصالح أنو ھذا یعني  .الدولةالمحلیة من 

لامركزیة و في ظل ھذه ال. و یعتبر ھذا النوع من اللامركزیة مرادفا لنظام الإدارة المحلیة  .مستقلة

محلیة مستقلة تتمتع بشخصیة اعتباریة تمثلھا مجالس محلیة قد تكون  إداریةیفترض وجود وحدات 

  .و رقابة الحكومة المركزیة  لإشرافمختارة من قبل سكانھا ، و تخضع  أومنتخبة 

 : اللامركزیة المرفقیة  3/2

ن عدة مناطق م أوتعني قیام ھیئات عامة مستقلة قادرة على ممارسة وظیفتھا  المحددة في منطقة واحدة 

 إدارةینطلق من رغبة الدولة في  الأسلوبھذا  إتباع إنالدولة  و ھي التي تعرف بالمؤسسات العامة ، 

. الطویلة  إجراءاتھاتجاري بعید عن تعقیدات البیروقراطیة الحكومیة و  بأسلوبعدد من المرافق العامة 

  .اكبر  تكلفة ممكنة و بفاعلیة بأقلالمواطنین  إلىكل ذلك بھدف تقدیم الخدمات 

  

                                                             
 .16- 15ص / مرجع سابق /الوهابسمير محمد عبد  .د / محمد محمودالطعامنة.د.أ/16
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   : مزایا اللامركزیة الإداریة/  4

  17 :تقوم اللامركزیة الإداریة على مجموعة من الأسس و المبررات 

 : على المستوى السیاسي

  .یشكل نظام اللامركزیة الإداریة مجالا حقیقیا لترقیة ممارسة الحریات العامة  -
كما أن العلاقة بین الدیمقراطیة و اللامركزیة جلیة و واضحة، حیث تعتبر اللامركزیة الإداریة   -

إذ أنھ لا دیمقراطیة بدون لامركزیة، على اعتبار أن تطبیق اللامركزیة الإداریة " مدرسة الدیمقراطیة"

راطیة، ذلك أن ، و تدریبھم على العملیة الدیمق)ناخبین و مترشحین(من شأنھ تعلیم المواطنین 

 "الدیمقراطیة السیاسیة ھي نظام أجوف إذا لم تصاحبھ لامركزیة إداریة"

  :یحقق تطبیق اللامركزیة في المجال الإداري جملة من الفوائد مثل :على المستوى الإداري

تخفیف العبء عن الإدارة المركزیة، بموجب نقل و تحویل كثیر من المھام إلى الھیئات        -

 .اللامركزیة لتتفرغ الأولى للقضایا ذات البعد الوطني

تحسین و تجوید الوظیفة الإداریة نظرا لإدارة و تسییر الشؤون اللامركزیة من طرف أشخاص لھم  -

مصالح مباشرة و حقیقیة، مما یدفعھم إلى زیادة الاھتمام لتلبیة الاحتیاجات المحلیة في صورة اللامركزیة 

 .ع و تحسین الأداء في التسییر بالنسبة للامركزیة المرفقیةالإقلیمیة أو الإبدا

الإداري، و ما یترتب عنھ من آثار  سلبیة من حیث تبسیط الإجراءات الإداریة ) الروتین(تجنب البطء  -

  .و تقریب الإدارة من المواطن

  :على المستوى الاجتماعي

لقومي و الضرائب العامة بقدر من العدالة یؤدي التطبیق السلیم للنظام اللامركزي إلى توزیع الدخل ا 

  .على مختلف الھیئات اللامركزیة

  :على المستوى الاقتصادي

یمكن تبریر الأخذ باللامركزیة الإداریة استنادا إلى مبدأ مركزیة التخطیط و لامركزیة التنفیذ، حیث  

توضع الخطة العامة بالدولة من طرف الإدارة المركزیة و لا یمكن تجسیدھا و تطبیقھا إلا بواسطة 

  .أجھزة وھیئات لامركزیة
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   :عیوب اللامركزیة الإداریة/5

اللامركزیة الإداریة، و ھي ضئیلة مقارنة بمزایاھا في المخاوف التي یبدیھا  تتجلى عیوب و مساوئ

  18 .البعض من حیث ما قد یترتب منھا، خاصة في المجال السیاسي و الإداري

یرى البعض أن تطبیق اللامركزیة الإداریة خاصة المطلقة من شأنھ أن یؤدي إلى   :المجال السیاسي

المساس بوحدة الدولة و قوة و سلطة الإدارة المركزیة من جراء تفضیل المصالح المحلیة الإقلیمیة على 

  .المصلحة الوطنیة العامة

  

غالبا ما یتم عن ) الإقلیمیة منھا خاصة(و لما كان تشكیل ھیئات اللامركزیة الإداریة   :المجال الإداري

طریق الانتخاب و الذي لا یقوم بالضرورة على الخبرة و الكفاءة بفعل و تأثیر الدعایة الحزبیة، فقد ینجم 

عن ذلك ھبوط مستوى أداء و كفاءة الجھاز الإداري نظرا لتولي إدارة الھیئات المحلیة، بواسطة أعضاء 

  .بأسالیب العمل الإداري و تقنیاتھ و قواعده العلمیة قد لا تكون لھم الدرایة و المعرفة
  

  التمییز بین الإدارة المحلیة و الحكم المحلي :المطلب الثالث 

إن المتتبѧѧع لأدبیѧѧات الحكѧѧم المحلѧѧي أو الإدارة المحلیѧѧة یѧѧرى الجѧѧدل الѧѧذي أسѧѧھب فیѧѧھ الѧѧبعض للتمییѧѧز بѧѧین      

 gouvernement localeو الحكѧم المحلѧي     administration localeمصطلحي الإدارة المحلیѧة  

فمѧѧنھم مѧѧن اتجѧѧھ إلѧѧى و جѧѧود اختلافѧѧات جوھریѧѧة بینھمѧѧا  و مѧѧنھم مѧѧن لѧѧم یѧѧرى ذلѧѧك و اعتبѧѧروا أنھمѧѧا               .

     19.مصطلحان مترادفان 

 إلѧى  الѧرأي ھѧذا   أصحابالمحلیة و الحكم المحلي و یستند  الإدارةھناك فروقا بین  أنیرى  : الأولالاتجاه 

یѧتم مѧن خلالѧھ توزیѧع الوظیفѧة       الإداریѧة اللامركزیة  أسالیبمعین من  أسلوب إلىالمحلیة تشیر  الإدارة أن

مѧن   أسѧلوب  إلѧى بین الحكومة المركزیѧة و الوحѧدات المحلیѧة بینمѧا یشѧیر مصѧطلح الحكѧم المحلѧي          الإداریة

ركزیѧة و الوحѧدات   اللامركزیة السیاسیة یتم من خلالѧھ توزیѧع الوظیفѧة  السیاسѧیة بѧین الحكومѧة الم       أسالیب

المحلیة تعنى بالجوانب التنفیذیة بینما یعنى الحكѧم المحلѧي  بالجوانѧب السیاسѧیة      الإدارة أنبمعنى . المحلیة 

  . و التقریریة و التوجیھیة 
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مظѧѧاھر الحكѧѧم التقلیدیѧѧة  و ھѧѧي التشѧѧریع و التنفیѧѧذ و القضѧѧاء و یѧѧرى انѧѧھ مѧѧن           إلѧѧىو ینصѧѧرف المفھѧѧوم  

ن لھا بالتشریع و لا بالقضاء و لكѧن عملھѧا ینحصѧر فѧي مجѧال الوظیفѧة       أمحلیة لا شال الإدارة أنالمسلمات 

و الحكѧѧم  و  الإدارةالمѧѧدلول اللغѧѧوي لمصѧѧطلحي   أسѧѧاسو ھѧѧذا الاتجѧѧاه یѧѧرى ھѧѧذا التبѧѧاین علѧѧى   ،التنفیذیѧѧة 

  . عامل التفریق بین المصطلحین ھو العامل  السیاسي أنھكذا نجد 

نحѧѧو الحكѧѧم المحلѧѧي  و یѧѧرى   أساسѧѧیةمرحلѧѧة  أوالمحلیѧѧة  خطѧѧوة  الإدارةنظѧѧام  أنیѧѧرى   :الاتجѧѧاه الثѧѧاني 

بتفѧѧویض  الإقلیمیѧѧة  الإداریѧѧةعنѧѧد محاولتھѧѧا تطبیѧѧق اللامركزیѧѧة   تبѧѧدأبعѧѧض الѧѧدول  أن  الѧѧرأيھѧѧذا  أنصѧѧار

بتطبیѧѧق  تبѧѧدأثѧѧم  ،و المحافظѧѧات الأقѧѧالیممѧѧن الحكومѧѧة المركزیѧѧة لممثلیھѧѧا فѧѧي  أولاتخویلھѧѧا  أوالصѧѧلاحیات 

  .و انھ في حالة نجاح ھذا النظام تقوم بتطبیق نظام الحكم  المحلي  ، المحلیة  بعد ذلك الإدارة

ھѧѧذا  أصѧѧحابو یعتقѧѧد  الإقلیمیѧѧةلامركزیѧѧة ل أفضѧѧلحالѧѧة  إلѧѧىالتѧѧدرج للوصѧѧول  مبѧѧدأو ھѧѧذا یعنѧѧي تطبیѧѧق  

ة لتѧѧامین حكѧѧم فѧѧان ذلѧѧك مѧѧدعا ،المجѧѧالس المحلیѧѧة عѧѧن طریѧѧق الانتخѧѧاب   أعضѧѧاءتѧѧم اختیѧѧار  إذاانѧѧھ  الѧѧرأي

  .المحلیة  الإدارةالمجالس المحلیة لا یخرج عن دائرة نظام  لأعضاءخیار التعیین  أنفي حین  ،محلي

لھمѧا   أنبمعنѧى   ،المحلیѧة و الحكѧم المحلѧي     الإدارةعدم التفرقѧة بѧین مصѧطلحي     إلىیدعو  : الاتجاه الثالث

 ، لأخѧѧرىیتبѧѧاین تطبیقѧѧھ مѧѧن دولѧѧة   الإدارة أسѧѧالیبواحѧѧد مѧѧن  أسѧѧلوب إلѧѧىیشѧѧیران  أنھمѧѧامѧѧدلولا واحѧѧدا و 

التفرقѧѧة بѧѧین مѧѧا یسѧѧمى   أنو یѧѧرى ھѧѧذا الاتجѧѧاه   ،سѧѧیة  و الاقتصѧѧادیة و الاجتماعیѧѧة  حسѧѧب الظѧѧروف السیا

المستوى العملي  و ذلك في ضѧوء الحجѧج    علىفائدة تذكر  إلىالمحلیة  و الحكم المحلي لا تشیر   بالإدارة

  : الآتیة

المحلیѧѧة و  الإدارةبصѧورة مجѧردة فѧي مصѧطلحي      الإدارةعلѧى الѧرغم مѧن وجѧود اخѧتلاف بѧѧین الحكѧم و        -

لھمѧѧا نفѧѧس المفھѧѧوم و اسѧѧتقرا بعیѧѧدا عѧѧن مفھѧѧوم الكلمѧѧات     أصѧѧبحھѧѧذین المصѧѧطلحین  أن إلاالحكѧѧم المحلѧѧي 

 .المجردة 

تصѧنیف الحكѧم المحلѧي    المجѧالس المحلیѧة عѧن طریѧق الانتخѧاب ل      الأعضѧاء اختیѧار   مبѧدأ  إلىالاحتكام  أن -

المحلیѧة    الإدارةالنظѧام الفرنسѧي مѧثلا یسѧتخدم مصѧطلح       أنلیس لھ مѧا یبѧرره فѧي ارض الواقѧع حیѧث نجѧد       

النظѧѧام  أنبینمѧѧا نجѧѧد  م اختیѧѧارھم عѧѧن طریѧѧق الانتخѧѧاب فقѧѧط،  المجѧѧالس المحلیѧѧة یѧѧت  أعضѧѧاءعلمѧѧا بѧѧان كѧѧل  

فѧي    Aldermenرجѧال الحكمѧاء   علѧى الѧرغم مѧن وجѧود ال    الحكѧم المحلѧي    الانجلیѧزي یسѧتخدم مصѧطلح    

  .  1974ین تم تعیینھم بواسطة المجلس المحلي حتى عام ذالمجالس المحلیة ال
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غیѧѧر المصѧѧطلح داخѧѧل الدولѧѧة ذاتھѧѧا، دون أن یعنѧѧي ذلѧѧك أن ھنѧѧاك تغیѧѧرا قѧѧد حѧѧدث فѧѧي جѧѧوھر النظѧѧام        یت -

الحكѧم   1988 و 1975المحلي، وھذا ما حدث في مصر حیث أطلق على ھذا النظام خلال الفترة ما بین 

المحلѧѧي، ثѧѧم تغیѧѧرت بعѧѧد ذلѧѧك التسѧѧمیة إلѧѧى إدارة محلیѧѧة دون أن یكѧѧون قѧѧد حѧѧدث تقلѧѧیص لاختصاصѧѧات         

 . وسلطات الوحدات المحلیة 

ة فѧѧي إدارة  نسѧѧبي لمنطقѧѧة جغرافیѧѧة محѧѧدد اسѧѧتقلالإن نظѧѧام الإدارة المحلیѧѧة أو الحكѧѧم المحلѧѧي مѧѧا ھѧѧو إلا  -

سѧѧكانھا تحѧѧت إشѧѧراف ورقابѧѧة الحكومѧѧة المركزیѧѧة ، فمتѧѧى تѧѧوفرت   ونھا المحلیѧѧة بواسѧѧطة ممثلѧѧین عѧѧن  شѧѧؤ

 .شروط ھذا التعریف في ھذه المنطقة، فإنھ یمكن أن یطلق علیھا منطقة حكم محلي أو إدارة محلیة 

في وجود  ھوالمعیاربھ الھیئات المحلیة من قدرة على إتخاذ قراراتھا بصورة مستقلة  تتمتعإن مدى ما  -

 .) إدارة محلیة أو حكم محلي(النظر عن التسمیات  نظام سلیم قوي بصرف
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  .الإدارة المحلیة نظام : المبحث الثاني 

 ولعل السبب والمفكرین الفقھاء نظر لوجھات تبعًا المحلیة، الإدارة مفھوم تناولت التي التعریفات تعددت

الفلسفة   على مبنیة معینة زاویة من المحلیة الإدارة إلى ینظر كان مفكر كل أن إلى یرجع ذلك في

 أولئك المفكرین أن نجد بالنھایة ولكن الكاتب أو المفكر إلیھا ینتمي التي للدولة والقانونیة الفكریة السیاسیة

 التي اختلاف الجوانب أن شك ولا المحلیة، الإدارة بنظام تتعلق التي الأساسیة المبادئ على اتفقوا قد

 ذات ھذه التعریفات بعض على التعرف إلى تدعونا تحقیقھا، إلى یرمون التي والأھداف بھا، یھتمون

  .المحلیة وأسباب الأخذ بأركانھ  الإدارة نظام بمفھوم العلاقة

 المحلیة الإدارة مفاھیم حول:  الأولالمطلب 

 .تعریف الإدارة المحلیة / 1

 ویكون المحلیة الوحدةفیھ  زتترك منتخب مجلس أنھاعلى  تعرف الإدارة المحلیة : الأولالتعریف  

 20 .الدولة لأجھزة مكملاً ویعتبر المحلیة الوحدة سكان أي الناخبین أمام السیاسیة للمسؤولیة عرضة

 وھیئات زیةالمرك الحكومة بین ةیالإدار الوظیفة توزیعتقوم الإدارة المحلیة على فكرة   : التعریف الثاني

 أنھ التعریف ھذا یمیز ما وأھم  .ورقابتھا الحكومة إشراف تحت اختصاصاتھا تباشر محلیة أو منتخبة

 21 .زیةالمرك الحكومة وإشراف رقابة على و ، الانتخابي الجانبعلى  ركز

 على قومی للدولة، الإداري التنظیم أسالیب من أسلوب"  أنھاالإدارة المحلیة على  عرف :التعریف الثالث 

 لرسم الأولى تتفرغ أن لغرض وذلك والمحلیة، زیةالمرك الأجھزة بین والواجبات النشاطات توزیع فكرة

 تسییر من المحلیة الأجھزة تتمكن وأن البلاد، في القومیة المرافق إدارة إلى إضافة للدولة، العامة السیاسة

 الإدارة ودور أھمیة یبین أنھ التعریف ھذا یمیز ماو ،"المشروعة أغراضھا وتحقیق بكفاءة، مرافقھا

 22 .امجتمعھ داخل المحلیة العامة المرافق إدارة في المحلیة

 وحدات إلى الدولة إقلیم یقسم بمقتضاه يإدار أسلوب"  أنھا على المحلیة لإدارةعرف ا :التعریف الرابع 

 تحت مصالحھا لإدارة أبنائھا من منتخبة مجالس مثلھاتو اعتباریة بشخصیة تتمتع محلي، مفھوم ذات

 23."زیةالمرك الحكومة ورقابة إشراف

                                                             
20  / Modie Grame /le gouvernement en grande Bretagne / 1965 ، p 39. 

 .176 ص 1955القاهرة  / الإداري القانون في مبادئ / العطار فؤاد. د / 21
 الإسكندريةالمعارف  منشأة /مقارنة دراسة على كفايتها وأثره المحلية المجالس تشكيل / الزعبي سمارة خالد. د/  22

 .25ص 1984
 ، والتوزيع والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة /العربية الدول في وتطبيقاتها المحلية الإدارة / عواضة حسن. د/  23

 .62ص 1983  بيروت
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نمѧط مѧن أنمѧاط    :  بأنھѧا  المحلیѧة  الإدارة تعریѧف  یمكѧن  ةالمشѧترك  وقواسѧمھا  أعѧلاه  التعریفѧات  ضѧوء  وفѧي 

التنظѧѧیم الإداري اللامركѧѧزي ، تقѧѧوم علѧѧى وجѧѧود ھیئѧѧات محلیѧѧة منتخبѧѧة تشѧѧرف علѧѧى الشѧѧؤون والخѧѧدمات     

ѧѧة    المحلیѧѧة معینѧѧة إداریѧѧي منطقѧѧكان فѧѧراف       ،ة للسѧѧلال الإشѧѧن خѧѧة مѧѧلطة المركزیѧѧا بالسѧѧع ارتباطھѧѧذا مѧѧھ

  .والمراقبة

  ):الجماعات المحلیة (أسباب الأخذ بنظام الإدارة المحلیة / 2

  24 :ترجع نشأة نظام الإدارة المحلیة إلى أسباب متعددة أھمھا 

الدفاع فتطورت فیما كانت مھام الدولة فیما سبق تتمثل في الأمن و العدالة و :  ةوظائف الدول ازدیاد -

ھذا التنوع في النشاط  ‘ بعد إلى دولة متدخلة تعتني بالمسائل الاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة و غیرھا 

و التعدد في المھام فرض إنشاء ھیاكل لمساعدة الدولة في القیام بالدور المنوط بھا  و المتمثلة في 

 ) .الإدارة المحلیة ( الجماعات المحلیة 

ذا الأتساع في دور الدولة وتعدد الخدمات التي تقدمھا أجھزتھا جعل من العسیر على الحكومة وھ 

المركزیة ، و فروعھا الإقلیمیة أن تباشر أداء الخدمات والمھام ذات الطابع الإقلیمي في نفس الوقت الذي 

نظمات محلیة تفوض لھا فكان أن نشأت الحاجة إلى قیام م ،تقوم فیھ بمباشرة مھامھا ذات الطابع الوطني

لال التنظیمي والإداري الدولة بعض مھامھا ، وسلطاتھا ذات الطابع الإقلیمي وتخلع علیھا قدرا من الإستق

  .وبھذا تتمكن الأجھزة المركزیة للدولة من التفرغ للمھام والمشاكل ذات الطابع الوطني  والمالي

فھناك المناطق الساحلیة و ‘ قالیم من الناحیة الجغرافیة تختلف الأ :التفاوت فیما بین أجزاء إقلیم الدولة -

انب إلى جكما تختلف من حیث تعداد السكان ،العاصمة و المناطق البعیدة عنھا المناطق القریبة من 

و مناطق تزخر بالإمكانات السیاحیة و مناطق لا ، و المدن قلیلة السكان  ،وجود المدن المكتظة بالسكان 

  .الخ ..عامل تتوفر على ھذا ال

ھذا الاختلاف بین منطقة و أخرى من مناطق الدولة الواحدة في العامل الجغرافي و السكاني إلى جانب 

ذلك انھ لا یمكن تصور  ،دارة محلیة لتسییر شؤون الإقلیم یفرض بالضرورة الاستعانة بإ ،العامل المالي 

و بجھاز مركزي واحد مقره العاصمة تسییر كل المناطق على اختلاف عواملھا و إمكانیاتھا و موقعھا 

كلما كان مقر المسیر قریبا من مشاكل الإقلیم و مواكب لتطورات التنمیة الإقلیمیة كلما كان التسییر 

  .أحسن

                                                             
ة للطباعة والنشر، بيـروت، ، دار النهضة العربي1ط /)مدخل بيئي مقارن(ة مالإدارة العا/أحمد صقر عاشور  .د/  24

  .469ص 1979
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بر الإدارة المحلیة عن التسییر الذاتي و ھو وسیلة تع  : تجسید الدیمقراطیة على المستوى المحلي -

فعالة لاشتراك المنتخبین من الشعب في ممارسة السلطة و ھي علامة من علامات الدیمقراطیة في نظام 

كلما استعانت السلطة المركزیة بالإدارة المحلیة و مجالسھا المنتخبة كلما كان ذلك مؤشرا على  .الحكم 

الإدارة المحلیة لا تخلو من الأھمیة كونھا أكثر النظم الإداریة فعالیة و دینامیكیة الدیمقراطیة   و منھ ف

و لا یكتمل عمل نظام الإدارة المحلیة إلا إذا توفرت على أسالیب . لأنھا اقرب إلى المجتمع المحلي 

م الإدارة تسییر و قواعد تحكم عملھا و یعد أسلوب اللامركزیة الإداریة أحسن الأسالیب في تسییر نظا

  25 .المحلیة 

یعمل نظام الإدارة المحلیة على إشراك السكان :الإدارة المحلیـة أكثـر إدراكا للحاجـات المحلیــة -  

المحلیین في إدارة شؤونھم المحلیة، وبذلك تكون لھم القدرة على تفھم الحاجات، والمشاكل المحلیة 

درایة والإحساس بحاجة السكان المحلیین موظفي الإدارة المركزیة الذین تنقصھم ال قارنة معم

  26.ورغباتھم

تساعد الإدارة المحلیة حسب تجارب الدول المتقدمة على تربیة :   التدریب علـى أسالیب الحكــم -

المواطنین تربیة سیاسیة صالحة ، مع تدریبھم على أسالیب الحیاة النیابیة والبرلمانیة، عن طریق إیجاد 

مجالس محلیة منتخبة من السكان المحلیین، وھذه المجالس تعتبر خیر مدرسة لتخریج أكفـأ وأفضل 

  .س النیابیة، وكبار موظفي الدولةأعضاء المجال

المرافق العامة و المحلیة  بإدارةالمركزیة  الإدارةقیام  أنیلاحظ  : المالیة الأعباءالعدالة في توزیع  -

 أن إذالمالیة بالنسبة لدافعي الضرائب ،  الأعباءتحقیق العدالة في توزیع  إلىلا یؤدي في نفس الوقت ،

قد یؤدي ھذا .جمع لدیھا من مال على المرافق العامة  بمشیئتھا بتوزیع ما الحكومة المركزیة و التي تقوم

  . الأفرادتضرر بعض المرافق و  إلىالتوزیع 

 إضافة، الوحدات الإداریة  أھاليفي حالة تبني نظام الإدارة المحلیة فان توزیع المال سیتم بمشیئة  أما

الوحدة الإداریة من الضرائب المحلیة لمرافقھم المحلیة سیتم صرفھ على ھذه  أھاليما یدفعھ  أن إلى

یة و التي بموجبھا یتساوى المواطنین في تحمل العدالة الاجتماع لمبدأك تحقیقا المرافق بالذات و في ذل

  .دفع الضریبة و الاستفادة منھا فیما بعد 

الھیئات المحلیة و التي تمارس الكثیر من وجود  إن:  و القضاء على الروتین الإجراءاتتبسیط  -

و بذلك  الإداريو القضاء على الروتین  الإجراءاتالشؤون الخاصة بالسكان المحلیین یساعد على تبسیط 

الحكومة المركزیة في العاصمة و في ذلك اقتصاد  إلىتحل المشاكل المحلیة  محلیا بدلا من الرجوع 

   .للوقت و الجھد و المال 

                                                             
  . 03ص / مرجع سابق  /جعفر انس. د/ 25
 .22ص   2001دار المسيرة الطبعة أولى  / -مقارنة  دراسة - دارة المحلية الإ/عبد الرزاق الشيخلي . د. ا/ 26
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 :  الإدارة المحلیة أركان/ 3

  :ترتكز الإدارة المحلیة على مجموعة من الأسس والمقومات تتمثل بما یلي

وھذا عن طریق الإعتراف بوجود مصالح :  ةوجود مصالح محلیة مختلفة عن المصالح الوطنی -

و  خاصة بالوحدات الإقلیمیة مستقلة عن المصالح الوطنیة التي تقوم علیھا الدولة تستأھل إدارتھا،

تنظیمھا وتسییرھا على المستوى المحلي ولیس المركزي ، فتقوم بذلك إلى جانب المرافق الوطنیة التي 

وإعتراف القانون . تعم خدماتھا سائر أقالیم الدولة مرافق محلیة تشبع حاجات خاصة بھذا الإقلیم أو ذاك

للإدارة المحلیة ، من حیث  ياسبوجود تمایز بین المصالح المحلیة ، والمصالح الوطنیة شكل الركن الأس

تمكن الإدارة المركزیة بالتكفل بالمصالح الوطنیة والتخلي عن المصالح المحلیة لھیئات محلیة ، 

   27 .باعتبارھا الأقدر على تلبیتھا وإشباعھا

قبل البدء بالحدیث عن ھذا العنصر لابد من تعریف معنى  : تمتع الإدارة المحلیة بالشخصیة المعنویة -

یطلق علیھا البعض، فالشخصیة المعنویة تعرف على أنھا  الشخصیة المعنویة أو الاعتباریة كما

بالشخصیة القانونیة تمامًا كتلك المقررة للأشخاص الطبیعیین،  مجموعة من الأشخاص أو الأموال تتمتع"

ي شخصیة مستقلة حقیقیًا، فھي لھا حقوق وعلیھا التزامات،وھ انت شخصًاكما لو كوینظر إلیھا وتعامل 

 . لھا المادیة المكونةالأشخاص والعناصر  عن

المعنویة  زیة ھو تمتعھا بالشخصیة المعنویة لأن الشخصیةكإن ما یمیز الإدارة المحلیة عن الإدارة المر

زالت  زیة ، فإذا ما أغفلت الشخصیة المعنویة فإن ذلك یعني أنھا ماكھي النتیجة الطبیعیة لقیام اللامر

الاعتراف  انزیة لذا فإن ھذا الطابع ھو الذي یمیزھا ویمنحھا الصفة القانونیة، والمركبالإدارة مرتبطة 

محلیة خاصة  بالشخصیة المعنویة للإدارة المحلیة إلا نتیجة منطقیة للاعتراف باستقلالھا وبوجود مصالح

  .بھا

الموحد، ھو  الشكل القانوني تعتبر مستقلة عن أشخاص منشئیھا وممثلیھا، وإبرازھا بھذا وھذه الوحدات

الشخص الذي  أنھا صادرة عن ھذاكحل للإشكالات الناجمة لقیامھا بنشاطاتھا فاعتبرت تلك النشاطات و

من حقوق وما  ، وأصبح قادرًا على مباشرة التصرفات القانونیة بما تمنحھوالالتزاماعتبر أھلاً للإلزام 

یسمح لھا القیام  مالیة مستقلة لعدد الأشخاص المعنویة بماتفرضھ من التزامات وھذا الأمر یتبعھ ذمة 

  28 .باختصاصاتھا  

                                                             
الإسكندرية دار الفكر الجامعي )/ تنظيم الإدارة ،نشاطها ووسائلها(القانون الإداري  /محمد فؤاد عبد الباسط . د /27
  .36ص
 .30ص  /مرجع سابق/ محمد الصغير بعلي .د/ 28
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إن الاعتراف بالشخصیة المعنویة للمجالس  :قیام مجالس محلیة منتخبة لإدارة المصالح المحلیة -

عن السكان المحلیین في إدارة  تنوب محلیة منتخبةافیة، فلابد من وجود ھیئات كالمحلیة لا تعتبر 

على جمیع أبناء الأقالیم أو البلاد أن یقوموا  ان من المستحیلكولما "التي اعترف المشرع بھا  شؤونھم

ان كمن ینتخبونھ نیابة عنھم، ومن ثم  بھذه المھمة بأنفسھم مباشرة فإنھ من المتعین أن یقوم بذلك

إرادة الشخص المعنوي المجالس المعبرة عن  الانتخاب ھو الطریقة الأساسیة التي یتم عن طریقھا تكوین

  . العام الإقلیمي

بأنفسھم من  فجوھر الإدارة المحلیة ھو أن یعھد إلى أبناء الوحدة الإداریة بأن یشبعوا حاجاتھم المحلیة

  :لاشك أن الفقھاء قد انقسموا في آرائھم إلى فریقین. خلال ھیئة یتم انتخابھا

ى أساس الانتخاب، وحجتھم بذلك ھو تكریس معنى یدعم فكرة قیام المجالس المحلیة عل :الفریق الأول 

المجالس المحلیة، والأمر الآخر ھو تلاءم نظام الانتخاب مع مبدأ الدیمقراطیة الذي یؤید الأخذ  استقلال

 .الانتخاب بنظام

زیة المحلیة لا یعتبرشرطًا اللامركیرى أن مسألة الانتخاب في حالة تطبیق نظام  :وھناك فریق آخر

 أن ھذا الرأي بكل مبرراتھ قد یمثل خرقًا البعض رىی لكنو. كن أن یتم ذلك من خلال التعیینلازمًا ویم

 الاختیار لدىللھدف السیاسي للإدارة المحلیة بشكل عام ، حیث یسلب الجانب الاستقلالي وحریة 

نوب عنھ المحلیة ویبقیھا في دائرة القاصر غیر القادر على إفراز قیادات محلیة تمثلھ وت المجتمعات

 29 .من حالات الدیمقراطیة الواجب تعزیزھا في نھج الإدارة المحلیة حالة أساسیةك

 :زیةالمرك تمتع المجالس المحلیة بالاستقلال في ممارسة اختصاصاتھا مع خضوعھا لرقابة السلطة -

المحلیة،  زیة تخلت عن سلطتھا ذات الطابع المحلي لصالح الوحدات الإداریةالمركصحیح أن السلطة 

السیاسة  ولكنھا احتفظت بحق الرقابة والإشراف علیھا حتى تضمن أنھا تسیر بالشكل الذي یتناسب مع

   .العامة والمصلحة العامة للدولة

اختصاصات وصلاحیات الإدارة المحلیة ومن  ھفیومن المعروف أنھ عادة ما یوجد نص قانوني یبین 

   زیة، ویرى حسن عواضةالمركرقابة السلطة  والكیفیة التي یتم فیھاخلال ذلك النص یتم تحدید النوعیة 

ما كالإدارة المحلیة إلى حد إصدار الأوامر  زیة أن تصل في رقابتھا علىالمركأنھ لا یمكن للإدارة " :

الأوامر تصطدم باستقلال الإدارة المحلیة  ھو الحال في الرقابة الرئاسیة ذلك أن ممارسة سلطة إصدار

 30 ." زیة نفسھاللامركوھر وتمس ج

عن  زیة الإداریة وأن لا یخرجاللامركفالرقابة إذا تكون ضمن الفلسفة الأساسیة التي ینص علیھ مبدأ 

  .ذلك المفھوم حتى تبقى الإدارة المحلیة متمتعة باستقلالیتھا

                                                             
 . 86ص / مرجع سابق/ الطماوي سليمان .د/  29
 .39ص  /المرجع السابق  / عواضة حسن .د/  30
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حسبما اتفق  المحلیة ومقوماتھا الإدارة ان وجود نظامأركنًا من كانت الرقابة والإشراف والتعاون ركوإذا 

المواطنین من  زیة لمنفعة وخدمةالمركعلیھ الباحثین ، فإن ھناك مجموعة من الأھداف تتوخاھا الحكومة 

  31: أھمھا 

النظام  ید الوحدة السیاسیة والإداریة للدولة باعتبار أن الإدارة المحلیة ما ھي إلا نظام فرعي منكتأ - 1

 .العام للدولة وأجھزتھا

إضافة  زیة المركید على أن الإدارة المحلیة تعمل وفق القوانین والأنظمة التي تصدرھا الحكومة كالتأ - 2

حمایة للجمیع،  إلى أن قرارات المجالس المحلیة تكون موافقة ومطابقة لھذه القوانین والأنظمة، وذلك

 .زیة والإدارة المحلیة والمواطنینالمركالحكومة 

وبدرجة من  دارة المحلیة تقوم بواجباتھا ووظائفھا في نطاق الحد الأدنى المطلوبید على أن الإالتأك - 3

المحلیة التي تعتبر  زیة على موازنة الإدارةالمركالكفاءة والفاعلیة، وذلك من خلال اطلاع الحكومة 

 .مؤشرًا أساسیًا من مؤشرات أدائھا العام 

 معیار لنوعلمحلیة بتأدیتھا بكفاءة وفاعلیة، ووضع ضمان حسن سیر الخدمات المحلیة وقیام الإدارة ا - 4

والإدارة المحلیة، بما  زیةالمركومستوى الخدمات المطلوب تقدیمھا للسكان وبتعاون وثیق بین الإدارة 

  .تشاف نقاط الضعف وتعدیلھا للأحسناكیكفل لھما 

   :المحلیة الإدارةمتطلبات نجاح نظام / 4

المحلیة تحقیق أھدافا عظیمة فإنھا بلا شك تحتاج للعدید من العوامل التي إذا كان المطلوب من الإدارة 

  :تزید من فعالیتھا ، ومن أھمھا نجد

تخویل المجالس المحلیة اختصاصات واسعة فیما یخص الشؤون الإداریة والتنفیذیة ذات الصبغة  -

  . بحریة أكبر اریةالإدالمحلیة ، وبالكیفیة الملائمة التي تتیح لھا فرصة ممارسة الأعمال 

إن منح السلطات المحلیة إختصاصات ووظائف معینة یقابلھ من الجھة الأخرى ضرورة توفیر الموارد   -

المالیة المساعدة على أداء الوظائف وتقدیم الخدمات اللازمة للسكان المحلیین ، ویتم توفیر ھذه الموارد 

ات الحكومیة التي تشجع السلطات المحلیة عن طریق فرض الضرائب والرسوم ، بالإضافة إلى الإعان

یكون أمر  ومع ذلك فإن إعتماد السلطات المحلیة علیھا یجب أن. على القیام ببعض المشاریع الحیویة

  .ثانوي في اعتبارات الإدارة المحلیة ، وبھذا فقط تحافظ الھیئات المحلیة على حریتھا في المبادرة

 . یعتبر حجم المجتمع واتساعھ من العوامل المقررة لتنظیم الھیكل الجغرافي المناسب للوحدات المحلیة -

                                                             
دار الميسرة للطباعة  / -مقارنة دراسة -  المحلية والإدارات المركزية الحكومة بين العلاقة /الشيخلي الرازق عبد.د/  31

 . 24-23ص  2002 الأردنو النشر و التوزيع  
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وفي جمیع الأحوال فإن حجم الوحدة المحلیة ینبغي أن یكون من الكبر بحیث تتمكن من تحقیق الكفاءة 

 و ذلك لأن.  الاحتیاجات المحلیةالإداریة، والاعتماد بالدرجة الأولى على موارد التمویل الذاتي لمواجھة 

 وعائھا بحكم والمعدات الموظفین من الكافیة الاحتفاظ بالأعداد یمكنھا لا الحجم الصغیرة الوحدات

  .المحدود الضریبي

وفي ذات الوقت من الضروري أن لا یبلغ حجم الوحدة المحلیة ذلك الاتساع الذي تختفي معھ معالم 

وأن تقسیم البلاد إلى وحدات محلیة لابد  ، والظروف البیئیة المؤثرة فیھا التباین في الاحتیاجات المحلیة

  32. الإجتماعیة وحالة العمران للمجتمع المحلي وأن یأخذ في الاعتبار الأول الظروف الإقتصادیة و

یتطلب نجاح الإدارة المحلیة في إختصاصاتھا ، والإشراف على شؤونھا بالكفاءة العالیة ، توفر الكوادر  -

الإداریة والوظیفیة وفقا للإحتیاجات الموضوعیة ، إلا أنھ بسبب قلة الموارد وانخفاض مستویات التعلیم ، 

ھذا في الكثیر من الدول  -  وقسوة الظروف المعیشیة وصعوبة الإتصال خاصة في المناطق المعزولة

  . من بین مشكلات تأمین المستویات المناسبة من العاملین في الكثیر من الوحدات المحلیة -النامیة

مما یحقق میزة عدم  یھ والرقابة على السلطات المحلیةقیام الأجھزة الحكومیة بقدر مناسب من التوج -

كما تكفل في نفس الوقت قیام الإدارة  مارستھاالتقصیر في م إساءة توظیف السلطة والاختصاصات أو

ومن مبررات ذلك أن الجماعات  ت في إطار السیاسة العامة للدولةالمحلیة بھذه المھام والإختصاصا

كما أنھ من المصالح العامة  ،ن ركائز إھتمام السلطات المركزیةالمحلیة تشرف على وظائف ھي م

  . ري وكفاءتھ في الوحدات المحلیة حرص الحكومة على رقي مستـوى العمل الإدا

لھذا فإن منح السلطات المركزیة فرصة الإشراف ومراقبة السلطات المحلیة یجب أن یحصر في الإطار 

المساعد للإدارة المحلیة على أداء مھامھا بالشكل المطلوب ، بحیث تكون الرقابة غیر معرقلة ، ومتسمة 

  . بالمرونة الكافیة

مركزیة بالتوجیھ والإشراف یجب تدعیمھ بخدمات مركزیة في المجالات الإداریة إن قیام السلطات ال -

ھذا من خلال إیجاد أجھزة مركزیة . بحیث تعمل على مساعدة الوحدات المحلیة. والفنیة بشكل مستمر

تسییر الموارد : استشاریة تدعم السلطات المحلیة بالدراسات والبحوث والتوصیات في عدة مجالات منھا

  .الخ ....ریة ، الإدارة المالیة والصفقات العمومیة ، والعلاقات العامة، وطرق العمل البش

وزارة : على الرغم من أن الإشراف العام على الإدارات المحلیة عادة ما یكون إلى وزارة مختصة مثل -

ت المحلیة وبین فإنھ من المناسب وجود علاقات متینة بین السلطا یة والجماعات المحلیة في الجزائرالداخل

  .الإجتماعیة على المستوى المحلي والوطني ككل باقي الوزارات حتى تتحقق التنمیة الإقتصادیة و

                                                             
   .45ص  1976و النشر بيروت  دار النهضة العربية للطباعة /العامة  الإدارة /عادل حسن مصطفى زهير. د/   32 
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  .و العوامل البیئیة المؤثرة  أھدافھا، فلسفة الإدارة المحلیة : المطلب الثاني 

  : فلسفة الإدارة المحلیة / 1

ومن  التي أنشأ نظام الإدارة المحلیة أصلاً من أجلھاتنطلق فلسفة الإدارة المحلیة من الدوافع والأھداف 

المحلیة  خلال العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة التي ساھمت في تكوینھا وبلورتھا وقدرة أنظمة الإدارة

 .على التكیف لضمان دیمومة واستمرار ھذه الأنظمة 

 :ئیس مشروع وھووبمعنى آخر إن فلسفة الإدارة المحلیة تحاول الإجابة عن تساؤل ر

 الھیئات والمجتمعاتافة الخدمات دون أن یشاطرھا بذلك كزیة بمباشرة تقدیم المركلماذا لا تقوم الحكومة 

 المحلیة؟

إن الإجابة على السؤال أعلاه یقودنا إلى منھج وفلسفة الحكومة في إدارة المرافق العامة والمحلیة،حیث 

الخدمات  زیة والجھود الشعبیة في تقدیمالمركة بین الجھود والشراكأن رغبة الدولة في توثیق التعاون 

لتوزیع  يالرئیس والمصالح المحلیة ذات الأولویة والمساس المباشر لحیاة المواطنین، قد یكون ھو الدافع

بشعبھا ومواطنیھا  زیةالمرك، من منطلق ثقة الحكومة  ز والھیئات المحلیةالمركالوظیفة الإداریة بین 

  . تحقیق أھداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةفي ة المشاركقدرتھم على على  واطمئنانھا

 :أھداف الإدارة المحلیة/  2

ھذا النظام ، فیمكن  إلى تحقیقھا من وراء تبنيتسعى الحكومة عودة إلى الدوافع الرئیسة أو الأھداف التي 
 33:ما یلي فی تلخیصھا

  زتحمل المركنظرًا لصعوبة  والمحلیات،زیة المركل من الحكومة كتقسیم العمل والنشاطات بین  -

 .افة الخدمات للمواطنینكمسؤولیة عبء تقدیم 

 مع الخدماتضمان عدالة توزیع الخدمات على الأقالیم المختلفة والعمل على تكافؤ الأعباء المالیة  -

 .لمواطنیناتلقاھا یالتي 

 حكومیة، وضمان الحصول على خدمات محلیة تتصفبیروقراطیة النظم ال ة وءاردالتخلص من  -

 .والكفاءة والفاعلیة السریعة بالاستجابة

 یزھا فيتركمن  یة بدلاًالإدارتقویة البناء الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي للدولة بتوزیع القوى  -

 .العاصمة

  . تدریب وتأھیل القیادات المحلیة على أسالیب الحكم -

                                                             
 . 122ص /مرجع سابق /  بيغالز سمارة خالد .د  /33 
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الاقتصادیة، حیث أن ھذا  من الناحیة تحقیق الكفاءة الإداریة -زي ھو اللامركالنظام ممیزات أھم  إن -

  . زي عند تقدیم السلع والخدمات المحلیةالمركثر جدوى اقتصادیة من تبني النظام أكالنظام 

والتي تختلف من محلیة ) المفضلة(تزوید المواطنین بالكمیة المطلوبة  زياللامركلنظام ل حیث یمكن

الذي یقدم  زيالمرك بالنظام ثر قدرة على الاستجابة للطلبات المتباینة مقارنةأك رى، وبھذا فھيلأخ

إما أكثر أو أقل من -في العادة - الخدمات أو السلع عند نقطة واحدة ھي نقطة التوازن والتي تكون 

  34 .احتیاجات السكان المحلیین

والاستفادة  فرصة للمحلیات للتجریب والإبداع خلق روح التنافس بین وحدات الإدارة المحلیة، ومنح -

  .من أداء بعضھا البعض نتیجة لذلك

لاحتیاجات  تسھم الإدارة المحلیة بربط الإدارة الحكومیة بالقاعدة الشعبیة، بما یضمن تفھم الطرفین -

 .وأولویات المجتمعات المحلیة ووسائل تنمیتھا اقتصادیاً واجتماعیًا

المحلیة ضمن  ونالشؤة في إدارة المشاركمواطن واحترام حریتھ ورغبتھ في دعم وترسیخ الثقة بال -

 .سیاق الإطار العام للتنمیة الشاملة للوطن

 .إحساس الأفراد بانتماءاتھم الإقلیمیة والقومیة، وتخفیف آثار العزلة  -

 

 :ة المحلی الإدارةم االبیئیة المؤثرة في نظ العوامل/ 3

إطار الدولة الواحدة من  فيمن دولة لأخرى، كما قد تتباین  تتباین ةالمحلی الإدارةمما لاشك فیھ أن نظم 

نظام فرعى للنظام الاجتماعي، ومن ثم فإنھ  ةالمحلی الإدارة نظام ذلك إلى أن ویرجع. مرحلة إلى أخرى

  .السیاسیة والاجتماعیة والتاریخیة والثقافیة التى یوجد فیھا یتأثر بالعوامل

تحلیل  في" بإیكولوجیة الإدارة المحلیة "اصطلح على تسمیتھ  أو ما الإدارة المحلیةوتساعد دراسة بیئة 

بعضھا البعض، سواء  مع المقارنة بین ھذه الوحدات الدور الذي تقوم بھ وحدات الإدارة المحلیة أو في

  .وأخرى داخل الدولة الواحدة أو بین دولة

  

  

  

  

                                                             
 المحلية الإدارة نظم الأول العربي الملتقى /والأهداف والفلسفة المحلية المفهوم الإدارة نظم /الطعامنة محمود محمد. د /34
 .15ص  0200عمان  سلطنة – العربي صلالة الوطن في
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  35:فیما یلي  الإدارة المحلیة لمؤثرة في نظموتتمثل العوامل البیئیة ا

   :العوامل الجغرافیة والطبیعیة   -1

 ا، وتحدید بنائھالإدارة المحلیةالمواصلات من العوامل المؤثرة على  تعتبر الظروف الجغرافیة ووسائل

فالانعزال الجغرافي یؤثر على العلاقة بین  ،اوتحدید الحدود الإداریة لوحداتھ ،اوتشكیلاتھ التنظیمي

 والمناطق الأخرى البعیدة عنھا، نتیجة لضعف الاتصال بین المستوى المركزي والمستویات العاصمة

  .الأخرى الإقلیمیة والمحلیة

بمساحة الدولة، فالدولة ذات المساحة الشاسعة، ومترامیة  یتأثرنظام الإدارة المحلیة ومما لاشك فیھ أن 

لا  وعلى العكس من ذلك، قد قوينظام إدارة محلیة ضروریة إلى وجود  حاجة فيطراف، تكون الأ

  .تكون ھذه الحاجة بنفس الدرجة بالنسبة للدولة صغیرة المساحة 

المطبق فیھا، خاصة ما یتعلق بظاھرتي توزیع الأقالیم نظام الإدارة المحلیة وتؤثر تضاریس الدولة على 

نظام الإدارة فإن  وبعبارة أخرى ،الطبیعیة مثل الجبال والأنھار ووجود العوائقالطبیعیة في نطاقھا، 

المناطق الصحراویة والجبلیة یختلف عن ذلك الذي یطبق في السھول  الذي یمكن تطبیقھ في ةالمحلی

أنماط  لاختلاف طبیعة السكان وتباین وسائل معیشتھم، ففي المناطق الصحراویة والجبلیة تسود لأنھاراو

طبیعة الحیاة الصحراویة عن طریق  الإدارة التقلیدیة التي لا سبیل إلى تغییرھا أو تحدیثھا إلا بتغییر

لھم بالتوسع في عملیات استصلاح الأراضي وبناء  تحقیق استیطان السكان وتوفیر سبل الحیاة المستقرة

  .المساكن لتكوین مجتمعات حدیثة

وصعوبة المواصلات بینھا وبین أجزاء الدولة  عزلة العاصمةالمناطق الجبلیة، غالبًا ما تؤدي  وفي  

  . للسلطات المحلیة وضعف علاقاتھا بالحكومة المركزیة المختلفة إلى دعم الاستقلال الذاتي

التنمیة، بالمقارنة  أكدت بعض الدراسات المیدانیة أھمیة الموقع في نجاح الوحدة المحلیة في تحقیق ولقد  

الموقع الذي ھو محدد یرجع إلى السلطة المحلیة   فنجاح. لا تتمتع بنفس الموقعبوحدات محلیة أخرى 

  .ات الاقتصادیة وقاعدة أساسیة للدخل والإیرادیللإمكان

تقع إما في مناطق حضریة دینامیكیة نسبیًا أو في مناطق  و لذلك فغالبا ما تكون الوحدات المحلیة الناجحة

. الخ … أو موارد طبیعیة أخرى مثل المعادن أو الأنھار أو البحار زراعیة عالیة  ریفیة لدیھا إمكانات

ھناك وحدات محلیة كثیرة في مناطق ذات  ذلك ، فإن الموقع لیس شرطًا كافیًا للنجاح ، حیث إن ومع

  .في تعبئة واستخدام الموارد فعالة جدًا إمكانات عالیة في دول عدیدة ، ولكنھا لیست

  

                                                             
 . 47-46- 45-44ص   /مرجع سابق  /سمير محمد عبد الوهاب .د / محمودالطعامنةمحمد . د.أ /35



المحلیة كأسلوب للتنظیم الإداري الإدارةالفصل الثاني                                                  
 

64 
 

  :العوامل التاریخیة  -2

منھ،أو  جزء لا یتجزأ ارتبط بتاریخ ھذه الدولة، وأنھالإدارة المحلیة في دولة ما ت  یرًا ما نسمع عن أنكث

المجتمعات عبر  أن حقوق المجتمعات المحلیة في حكم نفسھا بنفسھا ھي مكاسب حصلت علیھا ھذه

مقاومة أیة حركة  لھذه المجتمعات في یكون سندًا التاریخ السیاسي الطویل للدولة، وھو ما یمكن أن

: في نظام الإدارة المحلیةالتاریخیة التي تؤثر في  وتتمثل العوامل. للإدارة المحلیة إصلاح أو تطویر

ففي حالة نشأة الدولة من اتحاد . اوتطورھ الإدارة المحلیةنشأة  أسلوب نشأة الدولة، والاستعمار، وأسلوب

عكس خصائص ھذه الأقالیم، من الإدارة المحلیة ھنا تالخصائص المتمایزة، فإن  عدد من الأقالیم ذات

  .وأسلوب تشكیل المجالس المحلیة التنظیمي حیث البناء

  :العوامل الاجتماعیة والثقافیة - 3

فارتفاع معدل الھجرة من الریف إلى المدن، ومن ثم تضخم حجم  بالنمو الحضري، الإدارة المحلیةتأثر ت

یؤدى إلى  فھو من ناحیة. رتھا، یؤثر على الحضر والریف معًاوصعوبة إدا المدن وتكدسھا بالسكان

أخرى إلى حرمان المناطق  كما یؤدى من ناحیة. الحضر وانتشار المناطق العشوائیة فيزیادة المشكلات 

الإدارة تأثیر الزیادة السكانیة على  كما یظھر. أشد الحاجة إلیھا فيتكون  التيالریفیة من الكفاءات 

فانخفاض معدل النمو الطبیعي یؤدي . دلات النمو الطبیعي للسكان،والتركیب العمري لھمفي مع المحلیة

ویعني ذلك . إلى انخفاض حجم العائلة نسبیًا،ومن ثم انخفاض عبء الإعالة وارتفاع مستوى المعیشة

دیھا تؤ الحد من الإنفاق المحلي، نظرًا لانخفاض معدلات نمو الخدمات التي للإدارة المحلیةبالنسبة 

في خدمات الرفاھیة مثل إنشاء  كما یعني أیضًا إتاحة الفرصة للسلطات المحلیة للتوسع. السلطات المحلیة

  . العامة ومنع تلوث البیئة وغیرھا أماكن الترفیھ والمتنزھات والحدائق

م ، ومن ث)سنة 60 - 18(زیادة حجم الفئة المنتجة  كما یؤدي انخفاض معدلات الزیادة السكانیة إلى

المحلیة لزیادة حجم فئة الممولین من دافعي الضرائب والرسوم المحلیة،  زیادة القدرات المالیة للسلطات

وھي الفئة التي )سنة 18أقل من (الإنفاق المحلي، نتیجة لصغر حجم الفئة غیر المنتجة نسبیًا  من التقلیلو

  .تحتاج إلى الخدمات التعلیمیة والصحیة والاجتماعیة

ویتوقف  فیھا الإدارة المحلیةفي نطاق الدولة یؤثر على  عرقیةفیھ أیضًا أن تعدد الأصول الومما لا شك 

فعندما ترید الحكومة المركزیة القضاء على . ذلك التأثیر على أسلوب الدولة في معالجة ھذه الظاھرة

ز قوة تھدد الطابع الممیز لھذه الأقلیات والطوائف وصھرھا في المجتمع القومي، حتى لا تصبح مراك

نظام الإدارة إضعاف  وحدة الدولة، فإنھا تمارس المزید من الرقابة على الوحدات المحلیة، ومن ثم یتم

  . المحلیة و الحد من استقلالیتھا 
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فإنھا سوف تعمل على  اجتماعیًا، وعندما ترغب الحكومة المركزیة في إنشاء وحدات محلیة متجانسة

تقسیم الدولة  یكون من السھلو وسلطاتھا استقلالھا واختصاصاتھاتقویة ھذه الوحدات وزیادة درجة 

والصلاحیات والاختصاصات  المتجانسة إلى وحدات محلیة ، وتطبیق نمط موحد من الوحدات المحلیة

    .وتشكیل المجالس المحلیة على مستوى الدولة

  :العوامل السیاسیة    -4

یصعب قیام  بالعوامل السیاسیة، لأنھ رعیًا للنظام السیاسي، باعتباره نظامًا فالإدارة المحلیةیتأثر نظام 

    .على المستوى المركزي الدیمقراطیةفي دولة لا تمارس  ةدیمقراطی إدارة محلیة

إتاحة الفرصة للوحدات المحلیة للتمتع بالمزید من السلطات  ویعمل الاستقرار السیاسي للدولة على

وعلى العكس من ذلك، یؤدى عدم . تخشاه الحكومة المركزیةھناك ما  والاختصاصات، حیث لا یكون

 ، مما یؤدي بالتالي إلىنظام الإدارة المحلیة فيالعامة للدولة إلى إدخال تعدیلات عدیدة  استقرار السیاسة

  .إضعاف النظام وخلخلة جذوره التاریخیة

  :العوامل الاقتصادیة - 5

تتوقف على طبیعة الاقتصاد  نظام الإدارة المحلیة التي یتسم بھا" المحلیة" مما لا شك فیھ أن صفة

كما أن المدینة الصغیرة تختلف عن المدینة الكبیرة،وكذلك الأمر . الریف فالمدینة تختلف عن  المحلي،

وھذه الاختلافات لھا تأثیرھا على الحیاة .الخ.... بالنسبة للتباین بین المدینة التجاریة والمدینة الصناعیة

ینقلون الاتجاھات  لك المناطق، من خلال تأثیرھا على الثقافة السیاسیة للأفراد الذینفي ت السیاسیة

وتركیبة الاقتصاد المحلي تحدد مدى قدرة  كما أن ظروف. والتوقعات الثقافیة لمھنھم إلى العملیة السیاسیة

  .الخدمات للمواطنین والسكان المحلیین الوحدات المحلیة على القیام بدورھا وتقدیم

  . فیھا الإدارة المحلیةالاقتصادي في الدولة تنعكس على نظام  بالإضافة إلى ما سبق، فإن طبیعة النظامو

بالمزید من تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة، كان للوحدات المحلیة دور كبیر  ففي الفترة التي اتسمت

التوجھ العالمي  ولكن في ظل امةنین وفي عملیة التنمیة بصفة عإنتاج السلع وتقدیم الخدمات للمواط في

. لیةالدولة والوحدات المح إلى اقتصاد السوق وتبني سیاسات الإصلاح الاقتصادي، حدث تحول في دور

المباشر للخدمات، بل أصبح في إمكانھا إسناد ھذه  ولة عن عملیة التقدیمفلم تعد الوحدات المحلیة مسؤ

  . الخاصالخدمات أو بعضھا إلى القطاع 

العدید من العوامل السیاسیة  ةولید يدولة من الدول ھ في أیة الإدارة المحلیةویتبین مما سبق أن 

وھنا لابد من التعرف على ھذه العوامل عند المقارنة بین نظام . التاریخیـة و والاقتصادیة والاجتماعیة

  .وآخر،أو عند الحكم على مدى نجاح أو فشل الوحدات المحلیة  للإدارة محلي
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  .التنمیة المحلیة و الحكم الراشد في الإدارة المحلیة  : المطلب الثالث 

  التنمیة المحلیة / 1

جل التنظیمات السیاسیة ،و تمثل الإدارة  إلیھاو الغایة التي تصبو  الأساسيتعد التنمیة المحلیة المطلب 

الفعلیة التي تستخدم لبلوغ التنمیة المحلیة ، و التي تمثل المنطق الرئیسي لعملیة التنمیة  الأداةالمحلیة 

  .الشاملة 

  :مفھوم التنمیة المحلیة  1/1

  :و ھناك عدة تعریفات للتنمیة المحلیة نذكر منھا  

تغییر  یمكن تعریفھا بأنھا السیاسات والبرامج التي تتم وفق توجھات عامة لإحداث :الأولالتعریف 

  36.مرغوب فیھ في المجتمعات المحلیة بھدف رفع مستوى المعیشة وتحسین نظام توزیع الدخول

عملیة یمكن بواسطتھا تحقیق التعاون الفعال بین المجھود الشعبي و الحكومي للارتقاء  : التعریف الثاني

تحسین نوعیة الحیاة بمستوى التجمعات و الوحدات المحلیة اقتصادیا و اجتماعیا و ثقافیا من منظور 

محلیة في منظومة شاملة و لسكان تلك التجمعات المحلیة في أي مستوى من المستویات الإدارة ال

 37.متكاملة

سبقیة لحاجیات المجتمع المحلي أنھا عملیة تغییر تتم بشكل قاعدي من الأسفل تعطي الأ: التعریف الثالث 

المحلیة و كل ذلك في سبیل الوصول إلى الرفع من و تتأسس على المشاركة  الفاعلة لمختلف الموارد 

  38 .مستویات العیش و الاندماج و الشراكة و الحركیة 

  : وتقوم على عنصر رئیسي ھ ومھما تنوعت التعاریف فإننا نجدھا أنھا

ضرورة مشاركة المواطن المحلي في تنفیذ سیاسات التنمیة المحلیة و من جھة أخرى تعتبر المشاركة 

وسیلة الرئیسیة لنظم الإدارة المحلیة و من ھنا  یظھر جلیا مدى  التوافق و الترابط ما بین الشعبیة ال

  .و ھدفھا في كل النظم  الأولىالإدارة المحلیة و التنمیة المحلیة حیث تعد الثانیة مضمون 

  

                                                             
 .18ص 1989 القاھرة دار النھضة العربیة /التنمیة المحلیة /أحمد رشید .د /36

  .65ص1977القاھرة  دار المعارف /المفاھیم العلمیة وحالات دراسیة –نظم الحكم والإدارة المحلیة / أحمد رشید. د /37

  .44ص  1993،  9مجلة القانون والاقتصاد، عدد  / دوافعھا وأقطابھا: التنمیة المحلیة / فراعي عبد السلام .د /38
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 : المحلیة تھدف إلى الآتيالتنمیة أما من حیث الأھداف المرجوة منھا فإن 

تطویر عناصر البنیة الأساسیة كالنقل والمیاه والكھرباء حیث یعتبر النھوض بھذه القطاعات أساسا  *

  .ولتطویر المجتمع المحليالتنمیة لعملیة 

زیادة التعاون والمشاركة بین السكان مما یساعد في نقل المواطنین من حالة اللامبالاة إلى حالة  *

 .المشاركة الفاعلة

   .زیادة حرص المواطنین على المحافظة على المشروعات التي یساھمون في تخطیطھا وتنفیذھا *

  

  الحكم الراشد / 2

، خاصة في كتابات البنك الدولي 1989في عام  Gouvernance ظھر مفھوم الحكم الراشد         

. في إطار التغییر الذي حدث في طبیعة دور الحكومة من جانب، وتطور علم الإدارة من جانب آخر

فعلى المستوى العملي، لم تعد الدولة ھي الفاعل الرئیسي في صنع وتنفیذ السیاسات العامة، بل أصبح 

 .ناك فاعلون آخرون مثل المنظمات، المؤسسات الدولیة، والقطاع الخاص، ومؤسسات المجتمع المدنيھ

وعلیھ، فإن على الجانب الأكادیمي ظھرت محاولات الإستفادة من أسالیب إدارة الأعمال والإدارة        

محل مجموعة من القیم  )التمكین، والتركیز على النتائج ( كما حلت مجموعة من القیم الجدیدة . العامة

 .) الأقدمیة، والتدرج الوظیفي(القدیمة 

  من نظام محلي تسیطر فیھ المجالس المحلیة المنتخبة الانتقالونتیجة ما سبق، حدث       

(Gouvernement locale) إلى نظام محلي یشارك فیھ القطاع الخاص والمنظمات غیر الحكومیة 

(Gouvernance locale).  

نوع العلاقة بین الحكومة والمواطنین، ولیس مجرد التركیز على فعالیة الحكم الراشد ھو : ولالتعریف الأ
 39.المؤسسات المتعلقة بإدارة شؤون الدولة والمجتمع

یعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الحكم الراشد على انھ ممارسة السلطة الاقتصادیة :  التعریف الثاني

و العملیات و  الآلیاتو السیاسیة و الإداریة لإدارة شؤون الدولة على كافة المستویات ، ویشمل 

نونیة و المؤسسات التي من خلالھا یعبر المواطنون و المجموعات عن مصالحھم و یمارسون حقوقھم القا

  .یوفون بالتزاماتھم و یقبلون الوساطة  لحل خلافاتھم 

                                                             

KOONTZ et C .O'DONNELL /Management : Principes Et Méthodes De Gestion/ Edition MC . H / 39  
Grow-Hill ,Canada,1980, p 39.  
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و  الإنسانسانیة ھو الحكم الذي یعزز و یدعم و یصون رفاه تعریف تقریر التنمیة الإن:التعریف الثالث 

یقوم على توسیع قدرات البشر و خیاراتھم و فرصھم و حریاتھم الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة ، 

 أفرادتمثیل كافة فئات الشعب تمثیلا كاملا و تكون مسؤولة أمامھ  لضمان مصالح جمیع  إلىو یسعى 

  .الشعب 

بان الحكم في جوھره ھو : یعرف مركز دراسات و بحوث الدول النامیة الحكم الرشید :الرابعالتعریف 

جماعات  أوو عملیات و مؤسسات یستخدمھا المواطنون فرادى  آلیاتتكون من یشؤون الدولة ، و  إدارة

  .لدعم مصالحھم و التعبیر عن مخاوفھم و الوفاء بالتزاماتھم و تسویة خلافاتھم 

  : الحكم المحلي الرشید  2/1

  :عناصر الحكم المحلي الرشید  2/1/1

الذي عقد في صوفیا في ویوضح الإعلان الذي صدر عن مؤتمر الإتحاد الدولي لإدارة المدن      
 :عناصر الحوكمة المحلیة الرشیدة على النحو التالي 1996دیسمبر 

 .ـ نقل مسؤولیة الأنشطة العامة الملائمة إلى المستویات المحلیة المختلفة بموجب القانون/أ      

 .ـ لامركزیة مالیة وموارد كافیة للقیام بتلك الأنشطة على المستوى المحلي/ب      

 .ـ مشاركة حقیقیة للمواطن في صنع القرار المحلي/ج      

  .ـ تھیئة الظروف التي من شأنھا خصخصة الإقتصاد المحلي/د      

 :الرشیدة بما یلي المحلیةوتتسم الحوكمة      

بمعنى تھیئة السبل والآلیات المناسبة للمواطنین المحلیین كأفراد وجماعات، من أجل   :المشاركة ـ

ة في عملیات صنع القرارات، إما بطریقة مباشرة أو من خلال المجالس المحلیة المنتخبة تعبر المساھم

وفي إطار التنافس على الوظائف . عن مصالحھم وعن طریق تسھیل التحدید المحلي للقضایا والمشكلات

ت الحكم العامة، یتمكن المواطنون من المشاركة في الإنتخابات واختیار الممثلین في مختلف مستویا

ویمكن أن تعني المشاركة أیضا المزید من الثقة وقبول القرارات السیاسیة من جانب المواطنین، الأمر 

    .الذي یعني زیادة الخبرات المحلیة

یخضع صانع القرار في الأجھزة المحلیة لمساءلة المواطنین والأطراف الأخرى ذات  : ـ المساءلة
 .العلاقة
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ن المحلي لسلطة ھؤلاء الذین یحوزون القوة داخل المجتمع ویمارسونھا في قبول المواط : الشرعیةـ 

مقبولة وأن تستند إلى حكم القانون والعدالة، وذلك بتوفیر فرص  وإجراءاتإطار قواعد وعملیات 

 .متساویة للجمیع

المحلیة على  ویعبر ذلك عن البعد الفني لأسلوب النظام المحلي ویعني قدرة الأجھزة  :الكفاءة والفعالیةـ 

تحویل الموارد إلى برامج وخطط ومشاریع تلبي احتیاجات المواطنین المحلیین وتعبر عن أولویاتھم، مع 

   .تحقیق نتائج أفضل وتنظیم الإستفادة من الموارد المتاحة

ومن . إتاحة تدفق المعلومات وسھولة الحصول علیھا لجمیع الأطراف في المجتمع المحلي :  الشفافیةـ 

وكذلك تعزیز قدرة  .ذلك توفیر الفرصة للحكم على الرقابة على مدى فعالیة الأجھزة المحلیة شأن

كما أن مساءلة الأجھزة المحلیة مرھون بقدر المعلومات المتاحة حول . المواطن المحلي على المشاركة

 .ونتائج الأعمال والإجراءاتالقوانین 

دمة جمیع الأطراف المعنیة، والاستجابة لمطالبھا، بما أن تسعى الأجھزة المحلیة إلى خ : الإستجابةـ 

فیھم الفقراء والمھمشین ، وترتبط الاستجابة بدرجة المساءلة التي تستند بدورھا على درجة الشفافیة 

 .وتوافر الثقة بین الأجھزة المحلیة والمواطن المحلي 

فإذا كانت  Gouvernance عن مفھوم الحوكمة Gouvernementویختلف مفھوم الحكومة     

الحكومة تشیر إلى المؤسسات الرسمیة للدولة والتي في ظلھا تتخذ القرارات في إطار إداري وقانوني 

 Gouvernance محدد، وتستخدم الموارد بطریقة تخضع للمساءلة المالیة، فإن مفھوم الحوكمة 

  40.  مرغوبةیشتمل على الحكومة بالإضافة إلى ھیئات أخرى عامة وخاصة لتحقیق نتائج 

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .9ص  2003القاھرة  لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةا /قضایا وتطبیقاتالحكمانیة  /زھیر عبد الكریم الكاید .د/ 40
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  ل ــــالفص ةــلاصخ

یتضمن توزیع الوظیفة الإداریة  ، الدولةفي  الإداريالتنظیم  أسالیبمن  أسلوبالمحلیة ھي  الإدارة إن

من اختصاصات تحت  إلیھابین الحكومة و الھیئات المحلیة المنتخبة و المستقلة تمارس ما یعھد بھ 

  .المركزیةومة كالح إشراف

كل  إدارةوحدات ذات مفھوم محلي یشرف على  إلىالدولة  إقلیمیتم بمقتضاه تقسیم   إداري أسلوبفھي 

لمواردھا الذاتیة ، و ترتبط  الأمثل، و تعمل على الاستغلال  لأھلھاالعامة  الإدارةوحدة منھا ھیئة تمثل 

  .الدستور و القانون  من خلال السیاسة العامة للدولة و العلاقات المحددة في المركزیةفي ذلك بالحكومة 

وتتولى الإدارة المحلیة  مھمة تحقیق التنمیة المحلیة التي تعتبر جزءا لا یتجزأ من التنمیة القومیة الشاملة 

  .و ھذه المھمة ھي الھدف  النھائي لقیام نظام الإدارة المحلیة في أي دولة من الدول التي تطبقھ

أصبح من الضروري ا على أحسن وجھ و تحقیق أھدافھا حتى تتمكن  ھذه الإدارة من القیام بواجباتھو

  .لتحقیق التنمیة المحلیة تطبیق آلیات الحكم الراشد على المستوى المحلي
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  :مقدمة الفصل   

نعیش الیوم في عصر یعرف بعصر المعلومة حیث مكنتنا تكنولوجیا المعلومات والاتصال من تسجیل 

فلقد أصبحت ھذه التكنولوجیا وتطبیقاتھا  ،كمیات ضخمة منھا على وسائل صغیرة الحجم وسھلة التداول

حیث دفعت ركب الحضارة إلى الأمام في زمن وجیز وألغت حواجز الوقت  من العوامل الرئیسیة للنمو

فقد أدى  ،المیادین تسارعاً في التطور أكثرمیدان تكنولوجیا الاتصال والمعلومات من ویعتبر  ،والمسافات

خلق نظام اتصالي مبني على ترابط بین إلى  ة المعلوماتربط وسائل الاتصال مع وسائل معالج

مما ساھم في إطلاق ثورة إعلامیة ومعلوماتیة أبرزت  تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات

  .إمكانیات عالیة في تواصل الجماھیر وسرعة غیر مسبوقة في إیصال الرسائل إلى أي مكان في العالم

مفاھیم بعض ال خصص لإعطاء الأولالمبحث ف مبحثینإلى  تطرقوفي دراستنا لھذا الفصل تم ال

جاء فیھ ثلاثة مطالب ، خصص المطلب  وتكنولوجیا الاتصال و تكنولوجیا المعلومات   حول ساسیةالأ

المطلب  و ،أما المطلب الثاني  فسلطنا الضوء فیھ حول تكنولوجیا الاتصال،التكنولوجیا  لمفھومالأول 

  .الثالث خصص للحدیث عن تكنولوجیا المعلومات

جاء فیھ ھو أیضا و الاتصال و للإعلامالتكنولوجیا الحدیثة  فقد خصص للحدیث عنالمبحث الثاني أما 

لتعریف التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال ،خصائصھا و  ثلاثة مطالب خصص المطلب الأول

 الأخیرو في  لنتائج التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال خصص أما المطلب الثاني فقد. أھمیتھا

لإعطاء مفاھیم حول  الاقتصاد الجدید و بعض المصطلحات التي ساعدت على بزوغ ھذا المطلب الثالث 

  .الذكاء الاصطناعي ، الفجوة الرقمیة ، الیقظة الإستراتیجیة : الاقتصاد منھا
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  . و تكنولوجیا المعلومات  الاتصالتكنولوجیا :  الأولالمبحث 

ارتأینا انھ من الضروري  و تكنولوجیا المعلومات كل على حدى  الاتصال قبل الحدیث عن تكنولوجیا

  .التطرق إلى مفھوم التكنولوجیا و خصائصھا حتى نزیل الغموض عنھا 

  .التكنولوجیامفاھیم عامة حول  :الأولالمطلب 
  : وجیاتعریف التكنول/ 1

تطبیقاتھا في المجال الصناعي ،  أوو الھندسة ، ھي فرع من المعرفة یتعامل مع العلم :  الأولالتعریف  

   1. فھي تطبیق العلم 

في  الإنسانھي كل ما ینتج عن اتحاد الأفكار و السبل و التجھیزات بحیث یستثمرھا :  التعریف الثاني

  2.تحسین مستوى معیشتھ و تحقیق رفاھیتھ لتوفر علیھ الوقت و الربح و التكلفة 

 أداء أسالیبھي الجھد المنظم الرامي  لاستخدام  نتائج البحث العلمي  في تطویر :   التعریف الثالث

العملیات الإنتاجیة  بالمعنى الواسع  الذي یشمل الخدمات و الأنشطة  الإداریة و التنظیمیة و الاجتماعیة  

 . و ذلك بھدف التوصل إلى أسالیب جدیدة یفترض أنھا أجدى للمجتمع 

  : ؤكد على مایلي أن ھذا التعریف ی

جھود  إطاریتم في  أنالتعامل مع التكنولوجیا ینبغي  أنو ھذا یعني :  د المنظم الرامي مفھوم الجھ *

تكنولوجیة   إستراتیجیةتكون ھناك  أنمنظمة ، و لیس من خلال  جھود متناثرة متفرقة  ، و ذلك یعني 

لھا خططھا و برامجھا و أجھزتھا المسؤولة ، تقدر الأولویات و تضع برامج التنفیذ بناءا على دراسات  

  .قع البیئي و الأھداف المراد تحقیقھا مستفیضة عن ظروف الوا

فالتكنولوجیا  ھي الحلقة التي تربط  بین البحث العلمي و بین الصناعة  : استخدام نتائج البحث العلمي   *

  .و ھذا ما یؤكد أن المنتجات المختلفة الجدیدة لیست تكنولوجیا  و إنما ھي نتائج التكنولوجیا 

  3 . فكر وأداء وحلول للمشكلات قبل أن تكون مجرد اقتناء معدات إن التكنولوجیا: التعریف الرابع 

تعرف التكنولوجیا على أنھا مجموعة من التقنیات  المتسلسلة لإنتاج مصنوع بطریقة :  الخامسالتعریف 

  4.آلیة متطورة 

                                                             
  . 80ص  1997مصر  مكتبة عين الشمس/ إدارة الإنتاج / عبد الحميد بهجت فايد   .د /1
مجلة /الصغيرة و المتوسطة في درجة تبنيها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال اثر حجم المؤسسات / شاذلي شوقي  /2

  .260جامعة ورقلة ص  2010-2009، 07/الباحث ع
 .28ص  1999دار المعرفةالجامعية مصر / لعلم و التكنولوجيا و المجتمع منذ البداية حتى الآنا/ شنب جمال أبو. د/ 3

  .83ص  2001الجزائر منشورات الساحل  /التدبير الاقتصادي للمؤسسات  /محمد مسن  .د/ 4
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طریقة للتفكیر وحل المشكلات ، وھى أسلوب  :من خلال ھذه التعاریف نستخلص أن التكنولوجیا ھي 

 فيأنھا وسیلة ولیست نتیجة ، و أنھا طریقة التفكیر  أيیوصل الفرد إلى النتائج المرجوة  الذيالتفكیر 

استخدام المعارف والمعلومات والمھارات بھدف الوصول إلى نتائج لإشباع حاجة الإنسان وزیادة 

الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمیة وتطبیقاتھا وتطویعھا لخدمة الإنسان أن التكنولوجیا تعني ف، لذا   قدراتھ

   .ورفاھیتھ
 - ثلاثة معاني ھي للتكنولوجیاو انھ 

 .ة ــة العلمیــم للمعرفـــوفى ھذه الحالة تعنى التطبیق المنظ  :( processus )  التكنولوجیا كعملیات 

 ة عنــالمواد الناتج وات والأجھزة والأد يالحالة تعنوفى ھذه  :( produits )  التكنولوجیا كنواتج 

 . تطبیق المعرفة العلمیة

ات ـــاً مثل تقنیـــا معــوفى ھذه الحالة تشیر إلى العملیات ونواتجھ :التكنولوجیا كعملیة ونواتج معاً  

  . الحاسوب التعلیمي وما یقدمھ من برامج علمیة منظمة وھادفة

 :خصائص التكنولوجیا / 2 

  :على النحو التالي يیمكن لنا أن نستخلص مجموعة من الخصائص التي تتمیز بھا التكنولوجیا وھ

 . التكنولوجیا علم تطبیقي یسعى لتطبیق المعرفة النظریة بشكل منظم –

ر ـة البشــتھدف إلى حل المشكلات التي تمس حیاة الناس ، كما تھدف إلى رفاھی يالتكنولوجیا ھادفة أ -

 . وخدمتھم

 . ترتبط التكنولوجیا بالنظام أو أسلوب النظم ، وھذا یعنى أن لھا مدخلات وعملیات ومخرجات -

 . التكنولوجیا متطورة ذاتیاً ، تستمر دائماً في عملیات المراجعة والتعدیل والتحسین -

 . التكنولوجیا لیست نظریة بقدر ما ھي عملیة -

 . ن وقواهالتكنولوجیا تستكمل النقص في قدرات الإنسا -

التكنولوجیا تستخدم جمیع الإمكانات المتاحة مادیة وغیر مادیة بأسلوب فعال لإنجاز المطلوب بدرجة  – 

  . عالیة من الإتقان والكفاءة

  .تكنولوجیا الاتصال : المطلب الثاني 

  :الاتصال/ 1

قبل الباحثین  لقد ظھرت تعریفات عدیدة لا یمكن حصرھا لمفھوم الاتصال من :تعریف الاتصال  - 1/1

والمتخصصین في علوم الإتصال والإعلام، عكست في معظمھا أھمیتھ ودوره في الحیاة الإنسانیة، ومن 

  : ھذه التعریفات
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د أو أكثر ـل واحـن إلى مستقبـدر معیـالعملیة التي تنقل بھا الرسالة من مصالاتصال ھو  :التعریف الأول 

 5. بھدف تغییر السلوك

 ات السلوك الفرديـر بمكونــر وتتأثــث، تؤ ةــ، حركی ةــرة اجتماعیـظاھالاتصـال ھو  :التعریف الثاني  

ة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار، والمعاني ـرة على طرفي عملیة الاتصال المشتملــوالعوامل المؤث

 6. المختلفة، وتفھمھا، باستخدام لغة مفھومة للطرفین، من خلال قنوات معینة

ق تغییر في الرأي، ـل موجھة بغرض تحقیـب واحد لرسائــالاتصال ھو إرسال من جان :الثالث  التعریف

 7.  أو سلوك المستقبل العادة، 

عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار ومعلومات معینة ھو الاتصال  : الرابعالتعریف  

  8.اتصال إلى الطرف الآخرإلى رسالة شفویة أو مكتوبة، تنقل من خلال وسیلة 

ھو عملیــة تبادل بیــن اثنین أو أكثــر باستعمال احــد أشكال التفاھم لنقل  الاتصال:الخامس  التعریف

  9 .معلومات رسمیة أو غیر رسمیة من المصدر إلى المستقبل

فكــار في الاتصــال ھو وضـــع الأ:  من خلال ھذه التعاریف یمكن أن نعطي ھذا التعریف للاتصــال 

و في وسیلة مناسبة بحیث یمكن أن یفھمھا الطرف الآخر و یتصرف بالشكل ) رسالة ( صیاغات 

 .المطلوب 

و  الآخرینالمقدرة على المشاركة و التفاعل مع   أنالاتصال إلى  أھمیةترجع :   الاتصال أھمیة - 1/2

و النجاح و التحكم في الظروف ات تزید من فرص الفرد في البقاء و المعلوم الأفكارو  الآراءتبادل 

عدم  القدرة على الاتصال مع الغیر یعد نقصا اجتماعیا و سیكولوجیا  أنالمختلفة المحیطة بھ  ، في حین 

  .خطیرا 

و المشاعر من جیل  الأفكاراستمرار مسیرتھ متوقف على النقل الشامل للعادات و وجود المجتمع و  إن

فالناس یعیشون في   الإفراداستمراریة المجتمع تتم من خلال نقل الخبرات و الاتصال بین  أنو  أخرى إل

الخ ، و ھم یكتسبون ذلك من .....و معلومات  أمانيو عقائد و  أھدافجماعة بفضل ما یشتركون فیھ من 

  .خلال الاتصال 

  

                                                             
  . 369ص  1995مصر ةالقاھر المكتب العربي الحدیث/  لمنظماتأساسیات إدارة ا/  عبد الغفار حنفي.د/  5
الإداري، طویر یس للاستشارات والتفمركز واید سیر/ دخل السلوكي لھا الاتصالات الإداریة والم/ سعیدیس عامر .د/  6

  .30ص  2000مصر 
7 / Henri Mahe De Boislandelle / Dictionnaire De Gestion/ économica-édition, 1998 
paris France p 67. 

  .35ص  2000مصر  الدار الجامعیة للنشر/  الاتصالكیف ترفع مھارتك الإداریة في /  أحمد ماھر. د /8
9 /Blondin Sekieu / Gestion des ressource  humaines/ B des hori ,Canada 1993 p 23.  
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  : الاتصال من وجھة نظر المرسل  فیما یلي  أھمیةو یمكن النظر إلى 

  . أحداثعما یدور حولھ من  إعلامھإلى المستقبل و  الأفكارنقل المعلومات و  أي:  الإعلام 

  .بالترویح عن نفوس أفراد المجتمع و تسلیتھم :  الترفیھ

  .أي إحداث تحولات في وجھات نظر الآخرین  :الإقناع 

المجتمع عن طریق تزویدھم بالمعلومات و المھارات التي تؤھلھم  فرادأأي تدریب و تطویر  :التعلیم 

  .ظروفھم الوظیفیة  تتطلبھللقیام بوظیفة معینة و تطویر إمكانیاتھم العملیة  وفق ما 

  :فیما یلي  فنتمثلمن وجھة نظر المستقبل  الإتصال أھمیة أما

  .فھم ما یحیط بھ من وقائع و ظواھر  *

  .خبرات جدیدة تعلم مھارات و * 

  .المتعة ، الراحة و التسلیة * 

  .التصرف بالشكل المقبول اجتماعیا  قرارالجدیدة التي تساعد على اتخاذ  المعلوماتالحصول على * 

و لا یمكن تكمن في ارتباطھا  بالوظائف الإداریة  ارتباطا مباشرا ،  :و حول أھمیة الإتصال في الإدارة 

، فالتخطیط یستند بالدرجة الأولى على المعلومات دیر عن الاتصالاتعزل  وظائف الإدارة أو الم

وھنا تلعب الاتصالات دورا ھاما في نقل المعلومات بسرعة ، ،المتوفرة ، و ھي ترد من مصادر مختلفة 

و التنظیم لا فعالیة لھ دون وجود شبكة اتصالات بین مختلف الإدارات و الأقسام ، كما لا یمكن أن یتم 

رؤوسین بشكل دون اتصال ، حیث أن جوھر التوجیھ یكون من خلال اتصال المدراء مع الم التوجیھ

، و عملیة الرقابة الناجحة تستند على الأرقام و البیانات المتوفرة للمدیر ، و بالطبع مباشر أو غیر مباشر

  10 .لا یمكن توفیر ھذه المعطیات دون وجود اتصال بین مختلف المستویات الإداریة

   :عناصر عملیة الاتصال  - 1/3

أو مرسل الرسالة المصدر :وحتى تتم عملية الاتصال يجب توافر ثلاثة عناصر أساسية على الأقل وهي

  .الرسالةالرسالة نفسها، مستقبل ،
عملية، فإن عملية الناحية الهذه العناصر الثلاثة تمثل عملية الاتصال بمعناها البسيط، ولكن من 

الإطار  تبيينو يمكن  ،وتحتوي على أكثر من متغير يؤثر على عملية الاتصالالاتصال أكثر تعقيدا، 

  11 :العام لعملية الاتصال بعناصره المختلفة وهي

                                                             
مـذكرة   /الاتصالات في تنمية الموارد البشـرية فـي الأردن   المعلومات و دور تكنولوجيا/ إبراهيم  حسين الحديد /10

  .37ص   2009تلمسان  تخرج لنيل شهادة الدكتوراه
/ -تطبيقات المعلومات وتكنولوجياتهـا الأصول العلمية و–إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة/ محمد محمد الهادي .د/ 11

 .118ص  الرياض دار المريخ
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جماعة أو أي مصدر آخر كالكتاب أو الراديو، أو  يمكن أن يكون شخصا أو): source(المصدر  –

التلفزيون، أو محطة، وفعالية الاتصال تعتمد على صفات معينة في مصدر عملية الاتصال كالثقة 

  .إلخ ....والتقرير، والقدرة على التأثير

ذلك تتضمن هذه العملية وضع محتويات الرسالة بشكل يفهمه المستلم، ويتم  :) Encoding( الترميز –

عن طريق استعمال اللغة أو الرموز الرياضية أو أي تعابير يتم الاتفاق عليها، تساعد على تسهيل وفهم 

  .مضمون عملية الاتصال

وهي موضوع الاتصال وتتضمن مضمون الأفكار والآراء أو المعلومات التي إما أن تقال  : الرسالة –

   .شفويا أو تكتب

الوسيلة المناسبة سواء كانت سمعية أو كتابية أو مرئية، أو حسية وتتضمن اختيار  : وسيلة الاتصال –

أو جميعها معا، واختيار الوسيلة الملائمة يسهل عملية فهم الرسالة، فمثلا المدير الذي يريد التأكد من 

أن الرسالة ستحفظ من قبل المرؤوسين، يقوم بإرسال مذكرة مكتوبة لتدعيم تعليماته الشفوية التي 

سبقا، واختيار الوسيلة، يعتمد على طبيعة عملية الاتصال وطبيعة الأفراد، وموضوع عملية أصدرها م

  .الاتصال، والعلاقات بينهم، وسرعة وسيلة الاتصال وتكلفتها

إن مستلم الرسالة عادة، هو شخص أو جماعة أو أي مركز آخر للاستلام يخضع  :مستلم الرسالة –

هذه المؤثرات هو أن مستلم الرسالة يفسرها بأسلوب يعتمد على  على فهمه، وأهم عديدة تؤثرلمؤثرات 

خبراته السابقة، فمثلا مذكرة الشركة التي تشير إلى زيادة متوقعة في الأجور هذا العام ربما لا تصدق 

  .إذا لم تحدث زيادات في العام السابق

ل المستقبل ، فعلى المرسل أن إن عملية الاتصال لا تنتهي باستلام الرسالة من قب : التغذية العكسية –

يتأكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح، والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدم 

الموافقة على مضمونها، وسرعة حدوث عملية التغذية العكسية تختلف باختلاف الموقف، فمثلا في 

حظة، بينما ردود الفعل لحملة إعلانية ربما لا المحادثة الشخصية يتم استنتاج ردود الفعل في نفس الل

تحدث إلا بعد فترة طويلة، وعملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية الاتصال، حيث يتبين فيما إذا 

تمت عملية الاتصال بطريقة جيدة في جميع مراحلها أم لا، كما أن ردود الفعل تبين مدى التغيير في 

  .فرد أو على مستوى المؤسسةعملية الاتصال سواء على مستوى ال

هناك عدة أشخاص محيطون بكل من المرسل و المستقبل ، كما أن هناك أحداث  :بيئة الاتصال 

  .ووقائع تتم أثناء الاتصال ، مما قد يسهل أو يعيق أو يشوش  على عملية الاتصال 
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   :الاتصالطرق   - 1/4

الاتصال، واختیار إحدى ھذه الوسائل عن غیرھا ھناك أكثر من وسیلة یمكن استخدامھا لتسھیل عملیة 

یعتمد على طبیعة المرسل وطبیعة المستمعین وطبیعة الموقف الذي یملي علیھ عملیة الاتصال، وبشكل 

 12 :عام، یمكن التمییز بین الوسائل الثلاثة التالیة

كوسیلة إثبات قانونیة،  تتمیز ھذه الوسیلة بأنھا مسجلة ومدوّنة، ویمكن استخدامھا :الوسائل المكتوبة –

ویمكن أن تُقرأ من قبل جمھور كبیر عن طریق  وصیاغتھا،كما أنھ تبذل عنایة كبیرة في إعدادھا 

كما أن صیاغتھا  المحفوظة،توزیعھا، إما بالبرید أو بشكل شخصي، لكن من عیوبھا ھو تراكم الأوراق 

اغة الاتصالات الكتابیة علاوة على أنھ لیس كل المدراء ماھرین وقادرین على صی طویلا،تأخذ وقتا 

وحتى تكون الاتصالات المكتوبة جیّدة وواضحة، یمكن مراعاة استعمال اللغة البسیطة،  بشكل جید

  .الخ.....الكلمات المألوفة، استعمال الخرائط والرسوم للتوضیح،

بالاتصال المباشر ما بین المرسل والمستقبل، إما وجھا لوجھ أو  تتمما وھذه عادة  :الوسائل الشفھیة -

خلال الاجتماعات أو اللقاء أمام جمھور كبیر، وفائدة وسائل الاتصال الشفھیة أنھا تعطي ردود فعل 

مباشرة وتبادل سریع للأفكار، بحیث یسھل فھمھا وتعدیلھا، كذلك فإن اجتماع الرئیس والمرؤوس یزید 

  .، وینعكس بالتأكید على روحھ المعنویةمن ثقة المرؤوس

وھذه عادة تتم عن طریق تعابیر الوجھ ولغة العیون، وحركات الجسم للفرد،  :الوسائل غیر اللفظیة –

وھذه التصرفات الجسمیة المختلفة، تعطي دلالات مختلفة عن الرضى وعدم الرضى وعدم الموافقة 

سائل الاتصالات غیر الكلامیة وسائل الاتصالات الكلامیة إلخ، وكثیر من الأحیان، تتبع و..…واللامبالاة

قد یستعمل المدیر قبضة یده وضربھا على الطاولة للتأكید على جدیة : لتعزیز ما یقال وتأكیده، فمثلا

  .الأمر الذي أصدره قبل لحظات بشأن عدم التأخیر في تطبیق الأمر الجدید في المؤسسة

  

  

 

 

  
                                                             

مركز الكتب / الإدارة الحدیثة ،المفاھیم الإداریة الحدیثة /محسن مخامرة. د/أمیمة الدھان. د/زیاد رمضان.د/فؤاد الشیخ سالم . د/ 12
 .238ص 1998 06.الأردني ط
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  :تكنولوجیا الاتصال / 2

 أوالوسائل  أومجموع التقنیات  تعرف تكنولوجیا الاتصال على أنھا  :تعریف تكنولوجیا الاتصال - 2/1

النظم المختلفة التي توظف لمعالجة المضمون والمحتوى الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال 

بیانات الجمعي والتي من خلالھا یتم جمع المعلومات وال أوالتنظیمي  أوالشخصي  أوالجماھیري 

الرقمیة من خلال  أوالمطبوعة  أوالمسموعة المرئیة  أوالمرسومة  أوالمصورة  أوالمسموعة والمكتوبة 

الحاسبات الالكترونیة ثم تخزین ھذه البیانات والمعلومات واسترجاعھا في الوقت المناسب ثم عملیة نشر 

رقمیة ونقلھا  أومطبوعة  أومرئیة مسموعة  أوالمضامین مسموعة  أوالرسائل  أوھذه المواد الاتصالیة 

  13. وتبادلھ أخرمكان  إلىمن مكان 

في  ك التطورات التكنولوجیةیقصد بثورة تكنولوجیا الاتصالات، تل:  ثورة تكنولوجیا الاتصالات -  2/2

مجالات الاتصالات التي حدثت خلال الربع الأخیر من القرن العشرین والتي اتسمت بالسرعة والانتشار 

والتأثیرات الممتدة من الرسالة إلى الوسیلة، إلى الجماھیر داخل المجتمع الواحد أو بین المجتمعات، وھي 

  14. تشمل ثلاث مجالات

  .لضخم، المتمثل في الكم الھائل من المعرفةثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي ا -

ة ــالات السلكیـالتي بدأت بالاتص ،ةـــال الحدیثــا الاتصــي تكنولوجیــال المتمثلة فــثورة وسائل الاتص -

 .البصریة الألیاف  و  ، وانتھت بالأقمار الصناعیة واللاسلكیة

التي امتزجت بوسائل الاتصال واندمجت معھا والانترنت أحسن مثال على  ةبات الإلكترونیاسثورة الح -

  .ذلك

  15 :تتمثل ھذه الوسائل في ما یلي :وسائل تكنولوجیا الاتصال - 2/3

  :و التلیتكس  ) المبرقة(التلكس  -

یتم إرسالھا بتخصیص شفرة حیث   أول جھاز تم استخدامھ في إرسال الرسائل بالكھرباءالتلكس ھو 

) -- (والشرطات (...) بتحویل النقط  ا الجھازقوم ھذیثم خاص معینة لكل حرف عن طریق مفتاح 

حالة متقدمة على نظام أما التلیتكس فھو . سلاكالأالخاصة بالشفرة إلى نبضات كھربائیة وإرسالھا عبر 

حیث أنھ یجمع بین عمل التلكس وعمل نظام معالجة النصوص، الذي یعمل  ،وتطویرا لھاالتلكس 

بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونیة والشاشة المرئیة المثبتة فیھا، مع وجود إمكانیة لخزن المعلومات 

                                                             
  .04ص 2000قصر الكتاب الجزائر / المعلوماتیة /عبد الحق .ط .د/   13
دار المعرفة الجامعیة ) / تكنولوجیا المعلومات(الاتصال والإعـلام  / نعمات أحمد عثمان. د/سامیة محمد جابر .د / 14

 .108ص  2000الإسكندریة
15/ www. commentcamarche. Net /wireless/whintro.    
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إلى ) Mémoire(المطبوعة وھذا یعني أن تبادل الرسائل والمعلومات یكون إلكترونیا من وحدة ذاكرة 

  .رة ثانیة أو أكثر وعبر شبكة اتصالاتوحدة ذاك

 :وبشكل عام یمكن استخدام التلیتكس في المجالات التالیة

 .مثل المذكرات والتقاریر والرسائل العامة أو المخصصة في مجال معین: المراسلات -

 .مثل وثائق الموظفین، جرد المخازن، اعتماد النماذج والطلبیات: الشؤون الإداریة -

  .كالحسابات الجاریة، وقوائم الأسعار، وتسجیل المبیعات والصفقات: الیةالشؤون الم -

للمؤسسات والمعلومات  (catalogues) یةــم التفصیلــة، القوائــمثل الإعلانات التجاری: مجالات أخرى -

  .المرجعیة

 :Téléphoneالھاتف وخطوطھ  -

ھ من ــن الناس، لدرجة أنـرھا انتشارا بیــا وأكثــیعد الھاتف من أھم وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدمھ

والھاتف لیس  ،النادر أن تجد بیتا أو مؤسسة لا تمتلك خطا ھاتفیا وخاصة في المجتمعات الغنیة والمتقدمة

ا أداة تلعب دورھا في الإنتاجیة والتسویق وإیصال الخدمات ـأداة للتواصل بین الأفراد والجماعات، ولكنھ

والمستقبل عند مزاولة عملیة  لــالمرساة اتصال غیر مباشر بین ــوینظر إلیھ كقن،  للكثیر من المؤسسات

اك شبكات ـت ھنـمرات، وأصبح دةــاتھ عـاه وإمكانــھ ومزایــوقد تطور الھاتف في حجمھ وشكل الاتصال

اتف أو الھ (Photophone) ف الصوريـالات الھاتفیة الھاتـمن أحدث الابتكارات في عالم الاتص ھاتفیة

رة ـاز مزود بذاكــة، والجھــالذي یستطیع نقل الصورة مع الصوت بسرعة ھائل (Vidéophone) الفیدیو

ر ــورق وینتشـا على الـتؤھلھ لخزن الصور واسترجاعھا عند الحاجة ومشاھدتھا على الشاشة أو طباعتھ

 .حالیا الھاتف النقال بشكل واسع بین الناس

 :بالھواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطریقتین أساسیتینویستخدم الھاتف كوسیلة اتصال 

 .)ب(إلى متحدث آخر على الھاتف ) أ(من المتحدث على الھاتف  :طریقة الاتصال المباشر

وذلك عن طریق ربط الخط الھاتفي مع وسیلة أخرى من وسائل الاتصال  :طریقة الاتصال غیر المباشر

 .ونقل المعلومات مثل التلكس والحواسیب وغیرھا

 :أن یكون بشكلین أساسیین ھما) المباشر وغیر المباشر(ویمكن للاتصال الھاتفي 

زیة تنتشر في ، وعبر محطات مرك أي عبر الأسلاك الموصلة بین الھواتف المختلفة: الاتصال السلكي 

 .المدینة أو المؤسسة

قة ـواج الدقیـل للأمـث والتوصیـق البــن طریـأي دون حاجة إلى وجود أسلاك، وع :الاتصال اللاسلكي 

 .الأرضیة أو الاتصالات الفضائیة عبر الأقمار الصناعیة
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 :وھناك طریقتان تستخدمان لنقل الكم الھائل من المعلومات بین الھواتف

الذي یضم عددا من الأسلاك النحاسیة عالیة التحمیل، أي القادرة على  :(Câble) استخدام الكابلطریقة 

تستخدم كذلك في نقل المعلومات بین الحواسیب ویستخدم في . نقل كمیات ھائلة من الرسائل والمعلومات

 .الدول والقارات وھناك الكابل البحري الذي یربط بین. نقل المعلومات والصور والبرامج التلفزیونیة

ة أخرى مھمة لنقل المعلومات بین ــ، فھي وسیل ةــات الدقیقـأو الموج (Microwave) المیكروویفأما 

یة التي تتم عن طریق ھوائیات ـوھو نوع من الاتصالات اللاسلكیة الأرض. المناطق الجغرافیة المتباعدة

كلم بین كل ھوائي 50لى مسافة تقرب منوع) في المنطقة أعلى نقطة(وأبراج توضع في مناطق مرتفعة 

  .وآخر

، )عبر الحواسیب(والمكتوبة ) الھاتفیة(ویمكن استخدام المیكروویف لنقل البیانات والمعلومات الصوتیة 

، ویمتاز بقلة تكلفتھ ولكنھ یتعرض في  آلاف خط ھاتفي  10 ربط كما یمكن) عبر التلفزیون(والمرئیة 

 .للتشویشالأحوال الجویة الماطرة 

ام ــول إلى نظـة تتحـالات الھاتفیـال، أخذت الاتصـومع التطورات التي تشھدھا وسائل وتكنولوجیا الاتص

أكثر دقة وفعالیة ویمكن الاعتماد علیھ  )الرقمي(ویعتبر ھذا النوع من الأنظمة ). ھو النظام الرقمي(جدید 

و والصور ـة والفیدیـالات الصوتیـواع الاتصـأنف ـب لمختلـأكثر من وسائل الاتصال التقلیدیة، وھو مناس

ة للاتصال مع الحواسیب بالإضافة إلى ــوھو أكثر ملائم. اللاسلكیة والموجات الدقیقة والأقمار الصناعیة

   .أنھ یعطي نوعیة أفضل بالنسبة للصوت والصورة المنقولة

  :أو الفیدیو تكست  المتلفزة الاتصالبنوك  -

من تقنیات الاتصال ) أو الفیدیوتكست(المتلفزة أو ما یطلق علیھا مصطلح الفیدیوتكس تعد بنوك الاتصال 

الحدیثة المستخدمة في نقل الرسائل والمعلومات بین الأفراد والمؤسسات، وھي حالة متطورة لاستخدام 

 .ادیةواستثمار جھاز التلفزیون العادي عن طریق إضافة محطات وقنوات جدیدة إلى جانب قنواتھ الاعتی

ویعرف الفیدیوتكس على أنھ وسیلة لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة التلفزیون 

  16  .عن طریق ضغط مفتاح معین ملحق بجھاز التلفزیون

  :ویشمل تقنیة الفیدیوتكس على ثلاث ركائز مھمة ھي

  .البث عن طریق شاشة تلفزیونیة* 

                                                             
، ص 1999دار الصـفاء، الأردن،  / الاتصال وتكنولوجيا التعليموسائل / ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس/ 16

106. 
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 .تخزین واسترجاع عن طریق الحاسوب* 

 .نقل ھاتفي أو بوسیلة سلكیة أو لا سلكیة *

 :على نوعین رئیسیین ھما) الفیدیوتكس(وتشمل بنوك الاتصال المتلفزة 

 .أو النص المتلفز (Télétex) الفیدیوتكس العادي أو الإذاعي ویسمى التلیتكست* 

  .Vidiodataویسمى أیضا بخدمة البیانات المرئیة  Interactive vidéotexالفیدیوتكس المتفاعل * 

یعتبر الفاكس من أجھزة الاتصالات التي ساعدت على  :Facs mile )   الناسخ الھاتفي ( الفاكسیمیل -

إحداث طفرة  كبیرة في مجال نقل صور المستندات الورقیة عبر الخطوط الھاتفیة بین الأماكن المتباعدة 

بإمكانیاتھا المتعددة في إرسال صور المستند جغرافیا في ثوان معدودة و أجھزة الفاكسیمیل متاحة الآن 

الواحد إلى أكثر من جھة و استقبال صور المستندات الواردة في غیر أوقات العمل و تحدید وقت و 

  .تاریخ الإرسال و الاستقبال

  : بشكل عام تصنف الاتصالات إلى نوعین رئیسیین ھما  :الصناعیة  الأقمار -

  .لاسلكیة ، مایكروویف ، كیبلات  أواء كانت سلكیة ، سو الأرضیةالاتصالات  : أولا

  .الصناعیة  الأقمارالاتصالات الفضائیة التي تتم عن طریق  :ثانیا 

و الرادی إشاراتلنقل  أجھزة، لھا  الأرضیةمركبة فضائیة تدور حول الكرة  بأنھیعرف القمر الصناعي  

 الإشارات)  الأرضیةالمحطات (  الأرضوترسل محطات على سطح  و البرق و الھاتف و التلفزیون 

  17.  أخرى أرضیةبعد ذلك إلى محطات  الإشاراتإلى القمر الصناعي الذي یبث 

محطة صغیرة في جسم متحرك و عائم في الفضاء ، تعمل على الموجات متناھیة :  بأنھ أیضاو یعرف 

تحمل الرسائل و المعلومات من  الموجات الدقیقة التي إرسال إعادة، و تقوم المحطة باستقبال و  الصغر

 إرسالو یتم استقبال و . الموزعة في مناطق المشتركین  الأرضیةعبر  المحطات  الأرضو إلى 

  . الأرض لسطحة على سطح القمر الصناعي العلوي و المواجھ تالموجات عن طریق ھوائیات مثب

  18:ویمكن تحدید مجالات استخدام الأقمار الصناعیة فیما یلي

 كما أنھا -مقارنة مع الوسائل الأخرى - قلیلة التكلفةو فوریة ومباشرةبأنھا  الاتصالات الھاتفیة، وتمتاز -

  .خالیة من التشویش والاضطراب الذي یحدث في الاتصالات الأرضیة

  .النقل التلفزیوني المباشر للبرامج المختلفة -

  .صاد الجویة وغیرھاخدمات تجاریة للطائرات والملاحة الجویة والبحریة والأر -

                                                             

  .82ص  2000ایتراك للنشر مصر / مملكة العلم والتكنولوجیا/ الشافعي منصور. د /17
 الأردنعمان  الوراق   / كنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھات / لسمرائيافاضل  مانإی. د/  قندیلجي إبراھیمعامر .د /18
  .233- 232: ص   2002 1ط



 الفصل الثالث                                           التكنولوجیا الحدیثة للإعلام  و الاتصال 
 

82 
 

  .نقل المعلومات والخدمات الأخرى بین الدول -

  .التنقیب عن الثروات الطبیعیة كالنفط والمعادن وغیرھا -

  .الأغراض العسكریة مثل رصد التحركات العسكریة والتجسس -

بعد إشراكھا في صراع محموم مع أنظمة   وفي نھایة المطاف سادت نظم كوابل الألیاف الضوئیة

 . لاتصالات عبر الأقمار الصناعیة، فھي تتمتع بارتفاع في سعة النقل وانخفاض كلفتھا وطول عمرھاا

مختلفة من الشبكات ذات العلاقة  أنواععن  الأیامیتحدث المتخصصون ھذه  :شبكات المعلومات  -

  : أھمھاببعضھا البعض 

تبادل البیانات فیما بینھا بواسطة ھي مجموعة من الكمبیوتر لھا القدرة على  : شبكات الحواسیب -1

أو قد یتم ربط عدد من الوحدات الطرفیة مع كمبیوتر . خطوط الاتصال التي تربطھا مع بعضھا بعضا 

   . مركزي

  . شبكات الاتصالات  -2

وھي الانترنѧت ، الانترانѧت ،    ه الشبكاتقبل التطرق إلى المفاھیم الأساسیة لھذ :  یةشبكات المعلومات  -3
 اویجب أولا التعرف على الوسائل التي تعد أساس ھذه الشѧبكات و المتمثلѧة فѧي الحاسѧوب      و الاكسترانت 

  :الكمبیوتر  و البرمجیات 

آلة الكترونیة أوتوماتیكیة لمعالجة المعلومات بمختلف أنواعھا : " یعرف الحاسوب بأنھ: الحاسوب  *

   19"استرجاعھا كلیا أو جزئیا عند الطلب ویستطیع حفظھا و 

آلة تقوم بأداء العملیات الحسابیة والمنطقیة على البیانات الرقمیة بوسائل الكترونیة و تحت :" كما انھ 

     20"تحكم البرامج المخزنة بھ

  :من خلال التعریفین المقدمین یتضح انھ یتمیز بمجموعة من الخصائص یمكن إدراجھا فیما یلي 

  .الدقة في أداء العملیات  -

 .السرعة العالیة التي تساعد على توفیر الوقت في أداء العملیات -

 .المرونة في تأدیة العدید من الأعمال وعدم الاقتصار على أداء عمل واحد فقط -

 .السعة الكبیرة في تخزین البیانات والسرعة في استرجاعھا عند الطلب -

 .رتھ الأصلیة والذاكرات الثانویة التي تلحق بھ، وإضافة ملحقات مساعدةقابلیة التوسع والنمو في ذاك -

                                                             
 . تتمیز بخاصیة تمریر الضوء دون ھدر في طاقتھ من الزجاج وتكون مرنة ورقیقة جداھي ألیاف مصنوعة. 

  :على الخط/ تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة/  إبراھیم بختي/ 19
 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 

فرع  رسالة ماجستیر في علوم التسییر /في المؤسسة  أثر تكنولوجیة المعلومات على الموارد البشریة /مراد رایس /  20
  . 33: ص  2006 -2005 إدارة الأعمال جامعة الجزائر
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بمثابѧة الѧروح    الاتصѧال و تكنولوجیѧا المعلومѧات    تكنولوجیѧا  أساسیات  یعد ھذا العنصر من :البرمجیات * 

فھي بذلك تعد حلقѧة الوصѧل بѧین المسѧتخدم و     ، و الجسد ، فدونھا لا یمكن الاستفادة من العتاد التكنولوجي 

مجموعѧة منفصѧلة مѧن    :"، و یمكѧن تعریفھѧا بأنھѧا   بѧرامج تسѧاعد علѧى حفѧظ المعلومѧات بنظѧام       أي أنھا الآلة 

التعلیمѧѧات و الأوامѧѧر المعقѧѧدة و التѧѧي توجѧѧھ المكونѧѧات المادیѧѧة للحاسѧѧوب للعمѧѧل بطریقѧѧة معینѧѧة بغѧѧرض           

  .21"الحصول على النتائج المطلوبة 

  :)الانترنت ، الانترانت ، الاكسترانت(مفھوم شبكات المعلوماتیة  -  3/1
  :شبكة الانترنت  3/1/1

  :تعریف شبكة الانترنت  - 3/1/1/1

 تسمح التي و جغرافیا المتناثرة و بینھا فیما المرتبطة الإلكترونیة الأجھزة مجموعة ھي: "الانترنت 

  . 22"أخرى إلى نقطة من اقتصادیة و بطریقة بسھولة المعطیات بتمریر

  . 23"تجمیع لشبكات متصلة فیما بینھا لتشكل بذلك عالمیة اكبر : " كما أنھا 

  24: و بذلك فھي تتصف بمجموعة من الخصائص تمیزھا عن باقي الشبكات یمكن تلخیصھا كما یلي 

   . أي یمكن لأي شبكة أن ترتبط بھا:  امفتوحة مادیا و معنوی

  .أي أنھا حققت ما لم تحققھ أي تقنیة سابقة من حیث السرعة و الابتكار و النمو :  عملاقة و متنامیة

أي أن المعلومات تتواجد فیھا بشكل متناثر مما دفع بعدة جھات إلى إنشاء فھارس و تطویر :  العشوائیة

  .برامج للبحث ، كما یصعب الرقابة علیھا أو محاسبة من ینشر فیھا 

  .لة حالیا تضاھي شعبیتھا و ھي لیست مقصورة على عن جھة معینة فلا توجد وسی:  الشعبیة

ساھمت البحوث المنجزة في تكنولوجیا المعلومات في تطورھا المستمر و نموھا نحو : متطورة باستمرار

 .الأحسن 

  25:تقدم الانترنت خدمات جلیلة لمستخدمیھا نذكر منھا :  الخدمات التي تقدمھا الانترنت - 3/1/1/2

 ةالكترونیو ھو أھم خدمة تقدمھا ھذه الشبكة حیث تسمح بإرسال و استقبال رسائل :  البرید الالكتروني -

   26:ب مشتركي الشبكة العالمیة ، و یمتاز البرید الالكتروني  إلىمن و 

  .سرعة وصول الرسالة و عدم ضیاعھا و انخفاض تكلفتھا  -
                                                             

  .160ص  /مرجع سابق  /فاضل السمرائي  إیمان .د/  قندیلجيعامر إبراھیم .د/ 21
  . 31- 30ص  1999 1والتوزیع ط والنشر للطباعة ھومھ دار/ المعلومات ثورة عصر و الانترنت /لعقاب محمد.د/  22
 . 44ص  /مرجع سابق  /مراد رایس  / 23
،  2001،  2العدد 3000مجلة العربیة / المكتبات في عصر الانترنت تحدیات و مواجھات /ھشام بن عبد االله عباس/ 24
  .298-296:ص
  :على الخط/ المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتكنولوجیا و نظم /  إبراھیم بختي/ 25

 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
  .46-44ص /مرجع سابق  /مراد رایس / 26
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 .تمنح إمكانیة حفظھا و طباعتھا أو إعادة إرسالھا  -

 .السریة في الاتصال عند استعمال التشفیر  -

 .عدد من الصنادیق دفعة واحدة  إلىإمكانیة توزیع الرسالة  -

 . الاشتراك في الندوات و المؤتمرات الالكترونیة -

تسمح ھذه الخدمة بالاتصال المؤقت بین حسابین بنقل :  خدمة بروتوكول نقل الملفات و تبادلھا -

 .الملفات و تحویلھا من حساب إلى آخر و بذلك تعد وسیلة للتبادل السریع 

و ھي منتدیات تجمع بین أفراد لھم اھتمام موحد بنفس الموضوع تعالجھ و  :المجموعات الإخباریة  -

 .تناقشھ بھدف زیادة الاستفادة العامة لھم 

و ھي أھم خدمة للانترنت في المجال التجاري ،وتشمل حقل واسع  :الشبكة العنكبوتیة العالمیة  خدمة -

تجاریة،علمیة،حكومیة  من المعلومات في شتى المیادین لكونھا تربط كما ھائلا من المؤسسات المتنوعة

 .و تسمح بالإبحار و تصفح في الانترنت كونھا تشمل اغلب خدماتھا 

التنقل عبر شبكات الانترنت الجزئیة المتصلة مستخدم للو یمكن :ط عن بعدبالرخدمة بروتوكول  -

حواسیب ذات الطراز العلمي في التنفیذ بعض  ،كاستغلالبالانترنت للحصول على معلومات معینة

فمثلا الجامعات الغربیة تملك مثل ھذه الأنظمة التي تجمع الأبحاث  ،قیام بحسابات معقدةلالبرامج ل

 . العلمیة الصادرة المنشوراتو الدوریات 

حیث تسمح ھذه الخدمة لمشتركیھا بالتعبیر عن أرائھم حول موضوع معین : خدمة مجموعة نقاش  -

 .یحدد على أساس الاشتراك في مجموعة ویشترط فیھا احترام أراء الآخرین و احترام موضوع النقاش 

نترنت كوسیلة اتصال مباشرة بین الأفراد و تمكن ھذه الخدمة باستعمال الا :خدمة الاتصال المباشر  -

  .المؤسسات بغیة تخفیض تكلفة

  : الانترانت و الاكسترانت   3/1/2

أي أنھا شبكة داخلیة تخص منظمة معینة تستعمل برتوكولات الانترنت كي تسمح  :شبكة الانترانت *  

ض و الوصول إلى المعلومات بطریقة أسرع و اقل تكلفة و أكثر ععاملین فیھا بالاتصال ببعضھم البلل

  27.بین الأفراد في المنظمة  كفاءة و بذلك فھي تتسم بكونھا لا تتعدى حدود العلاقات الداخلیة 

 ات إنترانت ترتبط ببعضھا عن طریقالمكوّنة من مجموعة شبك  ھي الشبكة:  الاكسترانتشبكة  *

ة كل شبكة إنترانت مع منح أحقیة الشراكة على بعض الخدمات ، وتحافظ على خصوصی الإنترنت

   .بینھا والملفات فیما 

                                                             
27 /Nathalie Servranckx /intranet un nouvel outil de communication au sein de l’entreprise/academia 
bruylant 1997 p09. 
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الشركاء  بالمتعاملین و  شبكات الإنترانت الخاصة ھي الشبكة التي تربط  الاكسترانتشبكة  نأأي 

المعلومات والمزودین ومراكز الأبحاث الذین تجمعھم شراكة العمل في مشروع واحد، وتؤمن لھم تبادل 

  28.ة أو مؤسسةصوصیة الإنترانت المحلیة لكل شركالمساس بخ والتشارك فیھا دون

  .تكنولوجیا المعلومات  :الثالثالمطلب 

لھا ألا و ھو  يقبل الحدیث عن تكنولوجیا المعلومات لا بد من أن نتطرق إلى المكون الأساسي و الرئیس

  .المعلومات 

  .خصائصھا و مصادرھا المعلومات/ 1

  :تعریف المعلومات 1/1
أسѧѧѧاس المعرفѧѧѧة و مزودھѧѧѧا بالمعطیѧѧѧات و البیانѧѧѧات و الرمѧѧѧوز ، و      المعلومѧѧѧات ھѧѧѧي " .:التعریѧѧѧف الأول 

مخزونھѧѧا مѧѧن الوثѧѧائق و الأرشѧѧیفات و بنѧѧوك المعطیѧѧات التѧѧي ترویھѧѧا وتغѧѧذیھا و المعرفѧѧة امتѧѧداد للمعلومѧѧة   

  29. "تصفى ما توفر منھا ھیكلھ تحدد لھ السیروره و تضع لھ السیاق

  30."و تنظیمھا بشكل یسمح باستخدامھا و الاستفادة منھاعبارة عن بیانات تم تصنیفھا "  :انيالتعریف الث

تم و  ,موقف ھي البیانات التي یمكن الحصول علیھا عند حدوث ظاھرة أوالمعلومات  ":  التعریف الثالث

  31."معالجتھا و تحویلھا إلي معلومة تخدم الموقف

ھي تمثل المعنى الذي تحملھ من خلال التعریفات نستخلص أن المعلومات یتم استخراجھا من البیانات و 

الأشكال و الصور و الحروف و الرموز التي تتضمنھا البیانات و التي یتم التوصل إلیھا إما عن طریق 

  .الملاحظة المباشرة أو عن طریق تحلیل البیانات المتحصل علیھا 

  :التفرقة بین المعلومات و المعرفة و البیانات   1/2

  32 . لا بدّ أوّلا من التفریق بین البیانات، المعلومات والمعرفةلتقدیم تعریف مبسط للمعلومات 

المادة الخام التي تشتق منھا  - وھو المصطلح الذي شاع استخدامھ-) Data(تمثّل البیانات  :البیانات * 

المعلومات، فھي ترمز إلى الأشیاء، الحقائق، الأفكار، الآراء، الأحداث والعملیات التي تعبّر عن 

                                                             
  . 31ص1999 طبعة  والتوزيع والنشر للطباعة هومه دار /المعلومات ثورة عصر و تالانترن/ لعقاب محمدد . ا /28
  .   http://www.trcsr.com/detail.php?id=7:  یحي الیحیاوي، على الخط  /29
  :على الخط/ تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة/  إبراھیم بختي /30

 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58  
 2005 یةرالاسكند الدار الجامعیة/ في المنظمات المعاصرة الإداریة المعلومات نظم/ إدریسثابت عبد الرحمن / 31
  . 68ص

32 /Emmanuel-Arnaud, pateyron robert salmon/les nouvelles technologies de l’information et 
l’entreprise/ ed.economica,1996 p7-8. 
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المواقف والأفعال، أو تصف ھدفا أو ظاھرة، أو واقعا معینا، دون أي تعدیل أو تفسیر أو مقارنة، فیتمّ 

التعبیر عنھا بكلمات أو أرقام أو رموز أو أشكال، فالبیانات في الواقع تمثل المواد الأولیة للحصول على 

لیة، شفویة وموثقة، رسمیة أو المعلومات، وھي تجمع من مصادر متنوعة داخلیة أو خارجیة، جاھزة وأو

  .رسمیةغیر 

ھي البیانات التي خضعت للمعالجة والتحلیل والتفسیر، بھدف :)  informations(المعلومات * 

  .استخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقات، التي تربط الحقائق والأفكار والظواھر بعضھا مع البعض

  .للاستخدامفالمعلومات ھي بیانات  مصنعة، جاھزة 

  .من المعلومات) المستخرجة ( فھي المادة المصنعة  : ) knowledge( المعرفة  *

ھي حصیلة ما یمتلكھ الفرد أو مؤسسة أو مجتمع من المعلومات، وعلم وثقافة في وقت إذن فالمعرفة 

المذكرة ھو إن ما تحتویھ ھذه :فمثلا  ، والمعلوماتحصیلة  استنتاجیة أو خلاصة البیانات   ھيو.معین

  .معلومات، ولكن عند استیعابھ وفھمھ یتحول إلى معرفة

  :خصائص المعلومات  1/3

فقد تكون كمیة  عادة ما تكون المعلومة مرتبطة بحدث أو موقف لذا نجد أنھا تختلف باختلاف الموقف

بعض الخصائص نناقشھا باختصار فیما  المعلومات لا بد وأن تتوافر فيولھذا  الخ، ...،وصفیة ،رقمیة

 33 :یلي

قبل ذلك بفترة طویلة ،  أو في وقت متأخرھذا عدم وصول المعلومات لمتخذ القرارات  ىومعن:التوقیت

 .لاحتمالات تقادمھا

و تكون في إجراءات القیاس المستخدمة في إعداد المعلومات و تشغیلھا و تجھیزھا و تلخیصھا و :  الدقة

 .عرضھا

  .أي درجة خلو المعلومات من الأخطاء سواء كانت لغویة أو رقمیة: الصحة

 .إمكانیة التعبیر عن المعلومات بالأرقام و النماذج الكمیة إذا لزم الأمر:  إمكانیة التعبیر الكمي

 .درجة الاتفاق فیما بین المستخدمین المختلفین عندما یتفحصون نفس المعلومات : إمكانیة التحقق

 .ة ــــو المقصود درجة الیسر والسرعة في الحصول على المعلومات اللازم :ول علیھاإمكانیة الحص

، أو لتحقیق  المتلقيتحریف المعلومات للتأثیر على  أوتعدیل  فيأي غیاب النیة : الخلو من التحیز

 .أغراض خاصة

 .اكتمال المعلومات:الشمول

                                                             
 2005لإسكندریةا الدار الجامعیة /نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة  /ثابت عبد الرحمن إدریس . د/  33
  .81- 80ص
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 .من اجلھ أعدتتتلاءم المعلومات مع الغرض الذي  أنیجب بمعنى  : الملائمة

  . خلو المعلومات من الغموضبمعنى  : الوضوح

   :نحصل على المعلومات من المصادر التالیة   : مصادر المعلومات 1/4

 . یمكن الحصول على أجوبة جزئیة لمشكل معین عن طریق ملاحظة الأحداث المرتبطة بھ: الملاحظة -

ھذه المصادر تعطي البیانات على شكل رسمي و غیر رسمي من داخل المؤسسة و :  الداخلیةالمصادر  -

یتم تجمیعھا للأحداث الواقعة حقیقة ، و بمجرد الحاجة إلى المعلومات یتم تصمیم أسلوب لجمعھا و 

  .استخراج الحقائق منھا 

للمؤسسة  و تشمل أطرافا  تتشكل من المعطیات الناتجة عن المحیط الخارجي:  المصادر الخارجیة -

  .متعددة

  .تعرف على أنھا المناقشات التي تجري بین العمال و كذا اللقاءات و الاجتماعات :  المصادر الشفھیة -

  :و تنقسم بدورھا إلى مصادر أولیة وأخرى ثانویة :  المصادر الوثائقیة -

تتمثل في الدوریات و البحوث المیدانیة و كذلك الأطروحات الجامعیة ، : حیث أن المصادر الأولیة   

ومن میزات ھذه المصادر أنھا وسیلة للوصل إلى الكثیر من الناس كما  أن واضعیھا یكونون في اغلب 

  .الأحیان من الخبراء 

جھزة الحكومیة و كذا المطبوعات و فیمكن حصرھا في القوانین و الأ: أما المصادر الثانویة   

المنشورات ، ومن میزة ھذه المصادر أنھا محددة و جاھزة وتكلفتھا رخیصة نسبیا و تقدم حجم كبیر من 

  .المعلومات 

   :المعلوماتنظام  1/5

تكون من مجموعة من العناصر ی، ونظمةأحد الأنظمة الفرعیة للم على انھ م المعلوماتانظیعرف 

والآلیة، تعمل بصورة متكاملة لتحقیق تدفق منظم للمعلومات على المستویات الإداریة المختلفة، البشریة 

  .....من أجل القیام بالوظائف الإداریة من تخطیط، توجیھ، تنظیم، ورقابة

، وتبویب )accumulate(أیضا، بأنھا أحد المكونات للتنظیم الإداري، یختص بجمع ھ كما یمكن تعریف

)classify(،  ومعالجة)process( وتحلیل ،)analyze( وتوصیل ،)communicate ( المعلومات

  34 .في المنظمة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى أطراف خارجیة وداخلیة

  

  

                                                             
مكتبـة  / -الوظـائف  مبادئ ، المهـارات ،   –إدارة الأعمال /  نبيل محمد مرسي .د/محمد مصطفى الخشروم. د /34

 .454ص 1998الشقري طبعة الثانية 
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   :تكنولوجیا المعلومات / 2

  :تعریف تكنولوجیا المعلومات  2/1
 أنواعلمختلف  الأمثلالمفید  والاستثمارالاستخدام  بأنھاتعرف تكنولوجیا المعلومات  :التعریف الأول 

 إليالوسائل والسبل التي تسھل الحصول على المعلومات التي تقودنا  أفضلالمعارف ، والبحث عن 

بالسرعة المطلوبة  وإیصالھاالمعرفة ،وكذلك جعل مثل ھذه المعلومات متاحة للمستفیدین منھا ، وتبادلھا 

  35. المعاصر الإنسانوواجبات  الأعموالفاعلیة والدقة اللتان تتطلبھا 

نص مدون  الحصول على المعلومات الصوتیة والمصورة والرقمیة ، والتي فيھي  :التعریف الثاني 

لكترونیة الحاسبة، والاتصالیة اوھا، وذلك باستخدام تولیفة من المعدات المیكرثوتجھیزھا واختزانھا، وب

  36. عن بعد

تشغیل ونقل وتخزین المعلومات التكنولوجیا  المستخدمة في   أنواع  إلى جمیع تشیر: التعریف الثالث 

في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجیات الحسابات الآلیة ووسائل الاتصال وشبكات الربط، وأجھزة 

  37. الفاكس وغیرھا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

لتسھیل   أفضل الوسائل ث عن البح: ھي  المعلوماتمن خلال التعاریف السابقة نستخلص أن تكنولوجیا 

  .لطالبیھا بسرعة و فاعلیة  على المعلومات و تبادلھا و جعلھا متاحة  الحصول

  :من خلال التعاریف السابقة نستنتج عنصرین ھامین

  .أن تكنولوجیة المعلومات ھي حقل من حقول التكنولوجیة والتي تھتم بمعالجة المعلومات: الأول

  .)الاتصال(، وعملیة البث )المعلوماتیة(عملیات الاستقطاب، التخزین والمعالجة   ز علىتركأنھا : يالثان

 :عناصر تكنولوجیا المعلومات 2/2

 :ولھا أربع عناصر أساسیة ھي

 :وتشمل الوحدات التالیة ـ -: التجھیزات المادیة للحاسوب: أولا 

  . وحدات الإدخال - 

  .وحدات التخزین - 

  .الإخراجوحدات  -  

  

  

                                                             
  .39ص  /مرجع سابق/إيمان فاضل السامرائي .د/ عامر إبراهيم قندبلجي .د / 35
  .573ص )عربي/إنجليزي(مكتبات والمعلوماتالمعجم الموسوعي لمصطلحات ال / 36
 .253ص2002الدار الجامعية إسكندرية  /نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية /معالي فهمي حيضر . د/  37
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 : وتتضمن الآتي  البرامج :ثانیاً 

  .برمجیات النظام كنظام تشغیل - 

 .البرامج التطبیقیة المستخدمة في میكنة العمل - 

 . أدوات تطویر البرامج كملفات البرمجة - 

 : نظام إدارة قواعد البیانات :ثالثاً  

ین مستخدمي ھذه البیانات ، والتي تُساعدھم على ن البیانات المخزنة في القاعدة وبــط بیـویعمل كوسی

استرجاع البیانات ومعالجتھا والحصول على المعلومات التي تدعمھم في اتخاذالقرارات المناسبة وفي 

  .الوقت المناسب

 : تكنولوجیا الإتصالات: رابعاً 

والمعلومات كالإنترنت ، وتشمل مجموعة الشبكات المحلیة والعالمیة المستخدمة في توصیل البیانات 

  .والإنترانت وما توفره من كفاءة وسھولة تبادل المعلومات من أي مكان

  :خصائص تكنولوجیا المعلومات  2/3

 الخصائص بمجموعة من لقد تمیزت تكنولوجیة المعلومات عن غیرھا من التكنولوجیات الأخرى 

  38:أھمھا

  .اللازمة في الوقت المناسب بمعنى الحصول على المعلومات : تقلیص الوقت -

 .متجاوزة –إلكترونیا  –ل الأماكن فالتكنولوجیة جعلت ك: تقلیص المكان -

 .نتیجة للتفاعل بین الباحث والنظام: اقتسام المھام الفكریة مع الآلة -

 .تطور منتجات تكنولوجیة المعلوماتو ھي وتیرة : سرعة التطور -

نولوجیة المعلومات ھو تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین أھم ما یمیز تك: الذكاء الاصطناعي -

 .المستخدمین 

تتوحد مجموعة التجھیزات المستندة على تكنولوجیة المعلومات من أجل : تكوین شبكات الاتصال -

تشكیل شبكات الاتصال، وھذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین، وكذا منتجي 

  .بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرىالآلات، ویسمح 

  

  

 

 

                                                             
  .29ص  /مرجع سابق / مراد رایس/  38 
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  : وسائل تكنولوجیا المعلومات  2/4

وسائل تكنولوجیا الاتصال التي تم التطرق إلیھا  ن وسائل تكنولوجیا المعلومات ھي نفسھاأیمكن القول ب

وغیرھا من سابقا وتشمل تكنولوجیات الحسابات الآلیة ووسائل الاتصال وشبكات الربط، وأجھزة الفاكس 

  39.المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

ومن خلال كلّ ھذا نلاحظ بأن ثورة تكنولوجیا الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجیا 

المعلومات، ولا یمكن الفصل بینھما فقد جمع بینھما النظام الرقمي، الذي تطورت إلیھ نظم الاتصال 

  .كات المعلوماتفترابطت شبكات الاتصال مع شب
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  .التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال : المبحث الثاني 

 جدیدة اتصالیة وسیلة وتطبیقات وسائل ظھور إلى والمعلوماتیة للاتصالات التكنولوجي التطور أدى لقد

 تلك أساسا تعني وھي NTIC" والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوجیا" :اسم البعض علیھا أطلق

 عموما المعارف تشخیص مثل متنوعة وتطبیقات مجالات تشمل عدة آثار ولھا بالكومبیوتر، الموصولة

  .صا خصو المؤسسات وتنظیم

  .و الاتصال  علامالحدیثة للإتكنولوجیا ال مفھوم:  الأول المطلب
  . و الاتصال  علامالحدیثة للإتكنولوجیا التعریف / 1

 المستخدمة التكنولوجیا أنواع جمیع إلى تشیر والاتصال للإعلام ةحدیثال التكنولوجیات:  التعریف الأول

 ووسائل الآلیة الحاسبات تكنولوجیا وتشمل إلكتروني، شكل في المعلومات وتخزین ونقل تشغیل في

  40. المعدات من وغیرھا الفاكس وأجھزة الربط وشبكات الاتصال

 الحواسیب من أجھزة  خلیط بأنھا أیضا والاتصال الإعلام تكنولوجیا تعرف ویمكن: التعریف الثاني 

 تقنیات وكذلك الصناعیة، والأقمار الضوئیة الألیاف مثل المختلفة، الاتصال ووسائل الإلكترونیة

 والمنتجات الإختراعات و والمستجدات الاكتشافات أنواع مختلف أي ... والبطاقیة، ،الفیلمیة المصغرات

 و خزنھا) توثیقھا( وتنظیمھا وتحلیلھا جمعھا حیث من المعلومات، أنواع شتى مع وتتعامل تعاملت التي

  41. حة والمتا المناسبة وبالطریقة المناسب، الوقت في واسترجاعھا

، و التي تعمل  الأخیرةو البرمجیات و الشبكات التي ظھرت في العقود  الأدواتھي  : التعریف الثالث

  42.على نقل ، تخزین ، تحلیل و توزیع المعلومات 

مجموع التقنیات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفھا لمعالجة  :التعریف الرابع

المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال الجماھیري أو الشخصي أو التنظیمي  

من خلالھا جمع المعلومات و البیانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو  والتي یتم

ثم تخزین ھده البیانات )من خلال الحاسبات الالكترونیة (المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة 

الرسائل أو والمعلومات ،ثم استرجاعھا في الوقت المناسب ،ثم عملیة نشر ھده المواد الاتصالیة أو 

المضامین مسموعة أو مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة ، ونقلھا من مكان إلى آخر ، ومبادلتھا ،وقد 

تكون تلك التقنیة یدویة أو آلیة أو إلكترونیة أو كھربائیة حسب مرحلة التطور التاریخي لوسائل الاتصال 

  43. و المجالات التي یشملھا ھدا التطور
                                                             

  .62ص / مرجع سابق/   فلیح حسن خلف.د / 40
  . 15ص/  مرجع سابق/ اوي فائزة محمد العز  /عبد الرحمن الهاشمي.د / 41
  .63 ص/ مرجع سابق/   فلیح حسن خلف.د/  42
 .26ص1999تبة الشـعاع مصر مطبعة و مك/ ق ظاھرة العـولمة الأوھـام والحقائ /ي محمد مسعي مح .د / 43
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ھي مجموعة الأدوات یف نستخلص أن التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال من خلال ھذه التعار

والأجھزة التي توفر عملیة تخزین المعلومات ومعالجتھا ومن ثم استرجاعھا ، وكذلك توصیلھا بعد ذلك 

  .عبر أجھزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم ، أو استقبالھا من أي مكان في العالم

  :و الاتصال  الإعلامخصائص تكنولوجیا / 2

متزایدة  تأثیراتو الاتصال  مجموعة من الخصائص  تجعلھا تتمتع بقدرات عالیة و  الإعلام لتكنولوجیا

  44: یلي  و تتمثل ھذه الخصائص في ما في مختلف المجالات 

ي نفس الوقت یكون مستقبل و مرسل ف أنالمستعمل لھذه التكنولوجیا یمكن  أنأي :  التفاعلیة *

و ھو ما سمح بخلق نوع من التفاعل بین  الأدوارفالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل 

مارسة مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الم بإدخالو المؤسسات و باقي الجماعات و  الأشخاص

  ..............الثنائیة ، التبادل 

استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم ، فالمشاركین غیر مطالبین  إمكانیةو تعني  :اللاتزامنیة * 

 إلىنجد الرسالة ترسل مباشرة من المنتج  : باستخدام النظام في الوقت نفسھ ، ففي البرید الالكتروني 

  .العملیة ، و قد یسترجعھا فیما بعد  أثناء الأخیرالمستقبل دون الحاجة لتواجد ھذا 

و الاتصال ، فالانترنت مثلا لا یمكن  الإعلامو ھي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا :  اللامركزیة* 

كمبیوتر واحد ، و لیس ھناك  عملھتعطلھ على مستوى العالم ، أي انھ یتمتع باستمراریة  أنجھة  لأي

 أنودون  دون تعریض الانترنت بمجملھا للخطر ، أكثر أوھا ، و یمكن أن تتعطل عقدة واحدة  یتحكم فی

  .تتوقف الاتصالات عبرھا 

الشركة التي تم  أو، بغض النظر عن البلد  المختلفةالاتصالیة  الأجھزةأي الربط بین :  قابلیة التوصیل* 

الحركیة حیث  أوو الاتصال تتمیز بخاصیة قابلیة التحرك  الأعلامتكون تكنولوجیا  أنفیھا الصنع ، كما 

 الآليطریق وسائل الاتصال كالحاسب  وعنتنقلھ في أي مكان ،  أثناءیمكن لمستخدمیھا الاستفادة منھا 

  .الخ .............. اللاسلكیةالنقال ، الھاتف النقال ، الانترنت 

رسالة  ىإل، كتحویل الرسالة المسموعة  أخر إلىنقل المعلومة من وسیط  إمكانیةأي  :التحویلقابلیة * 

  .ما یسمى بالمقروء الالكتروني  أومقروءة 

وتعني إمكانیة توجیھ الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معنیة بدل توجیھھا  :جماھیریة اللا* 

بالضرورة إلى جماھیر ضخمة، وھذا یعني إمكانیة التحكم فیھا حیث تصل مباشرة من المنتج إلى 

سواء من شخص واحد إلى شخص . بالجمع بین الأنواع المختلفة للاتصالاتكما أنھا تسمح ،المستھلك

 .واحد، أو من جھة واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة
                                                             

  .25ص /  مرجع سابق /زلماط مريم/ 44
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مساحات غیر محدودة من العالم  فأكثر أكثرھو قابلیة ھذه الشبكة التوسع لتشمل  :الانتشارالشیوع و  *

  .بحیث تكتسب قوتھا من ھذا الانتشار المنھجي لنظامھا المرن 

المعلومات مسارات  تأخذحیث  التكنولوجیات،أي المحیط الذي تنشط فیھ ھذه  :الكونیةالعالمیة و  *

  .اونیالمال بان یتدفق الكتر لرأسمختلفة و معقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم و ھي تسمح 

  45 :و تتمثل أھمیة ھذه التكنولوجیا في ما یلي :و الاتصال  للإعلامأھمیة التكنولوجیا الحدیثة / 3

توفیر خدمات الاتصال بمختلف أنواعھا، وخدمات التعلیم والتثقیف وتوفیر المعلومات اللازمة  -

للأشخاص والمنظمات، حیث جعلت من العالم قریة صغیرة یستطیع أفرادھا الاتصال فیما بینھم بسھولة 

لاتصال إلى وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود ھذه الأھمیة لتكنولوجیا المعلومات وا

الخصائص التي تمتاز بھا ھذه الأخیرة، بما فیھا الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد 

و المتصلین، أو بالنسبة لحجم المعلومات المنقولة، كما أنھا تتسم بسرعة الأداء أالأشخاص المشاركین 

  .وسھولة الاستعمال وتنوع الخدمات

قویة لتجاوز الانقسام الإنمائي بین البلدان الغنیة والفقیرة  والاتصالات أداة المعلومات تكنولوجیا تعتبر -

 ویمكن لتكنولوجیا. بغیة دحر الفقر، والجوع، والمرض، والأمیة، والتدھور البیئي والإسراع ببذل الجھود

المناطق بالقراءة والكتابة، والتعلیم، والتدریب إلى أكثر  توصیل منافع الإلمام والاتصال المعلومات

و والجامعات والمستشفیات الاتصال  والاتصال، یمكن للمدارس المعلومات تكنولوجیا فمن خلال. انعزالاً

 نشر الرسائل والاتصال المعلومات ویمكن لتكنولوجیا، والمعارف المتاحة لمعلوماتا أفضلالوصول إلى 

  .االخاصة بحل العدید من المشاكل المتعلقة بالأشخاص والمنظمات وغیرھ

تؤدي الثورة الرقمیة إلى نشوء إذ  إن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تساھم في التنمیة الاقتصادیة -

وعلى عكس الثورة . أشكال جدیدة تماماً من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقیام مجتمعات جدیدة

والاتصال من شأنھا الانتشار الصناعیة التي شھدھا القرن المنصرم، فإن ثورة تكنولوجیا المعلومات 

قوة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  حول وتتمحور تلك الثورة ة الجمیعویبشكل سریع والتأثیر في حی

التي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات والمعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة 

   .تقریباً

رفع من فرصة تحول العالم إلى توسم المعلومات والمعارف على الاتصال وتقا ة الأشخاصزیادة قدر -

المشاركة الوصول ووھذا إذا ما كان جمیع الأشخاص لھم إمكانیات مكان أكثر سلماً ورخاء لجمیع سكانھ 

 . والاستفادة من ھذه التكنولوجیا

                                                             
  - 2005وتونس العاصمة  2003جنيف  - مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات/  45

http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht  
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والحدیثة، الأشخاص إلى وسائل الإعلام التقلیدیة  والاتصال، بالإضافة المعلومات تمكن تكنولوجیات -

. بدلوھم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن نوعھم أو مكان سكنھم المھمشین والمعزولین من أن یدلوا

التسویة بین القوة وعلاقات صنع القرار على المستویین المحلي والدولي وبوسعھا  وھي تساعد على

. السابق على نحو لم یكن ممكناً في الأفراد، والمجتمعات، والبلدان من تحسین مستوى حیاتھم تمكین

 من خلال الوصول إلى  ویمكنھا أیضاً المساعدة على تحسین كفاءة الأدوات الأساسیة للاقتصاد

  .والشفافیة المعلومات

من ھذا یتضح أن لتكنولوجیا المعلومات والاتصال دور ھام في تعزیز التنمیة البشریة والاقتصادیة  

ك لما لھذه الأخیرة من خصائص متمیزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال والاجتماعیة والثقافیة،وذل

التقلیدیة، فتكنولوجیا المعلومات والاتصال واسعة الانتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافیة والسیاسیة 

للدول لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت أن تصل إلیھا وسائل الاتصال القدیمة، كما أنھا تمتاز بكثرة 

. ح البشر، متاحة في أي مكان وزمانوع المعلومات والبرامج التثقیفیة والتعلیمیة لكل مختلف شرائوتن

فھي تعد مصدر ھام للمعلومات سواء للأشخاص أو المنظمات بمختلف أنواعھا أو للحكومات، كما أنھا 

كبرامج التدریب تلعب دورا ھاما في تنمیة العنصر البشري من خلال البرامج التي تعرض من خلالھا، 

  .وبرامج التعلیم وبرامج التعلیم وغیرھا

ھا بشكل فعال، مع تدریب اتلھذا یكون من الضروري الاھتمام بھذه التكنولوجیا وتطویر استخدام   

وتعلیم الأفراد على استعمالھا، وتوعیتھم بأھمیتھا في التنمیة والتطور، من خلال إبراز أھمیتھا على 

  .الصعید الجزئي والكلي

  .و الاتصال  للإعلامنتائج التكنولوجیا الحدیثة :  نيالمطلب الثا

نظرا للتطور الذي عرفتھ التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال و مزایاھا المتعددة برزت عدة نشاطات  

  46 :طبقت ھذه التكنولوجیا منھا قائمة بذاتھا لم تكن تعرفھا البشریة جدیدة 

من الناحیة التاریخیة ھي فكرة أثارتھا الإدارة الأمریكیة بھدف ربط مواطنیھا :  الحكومة الالكترونیة -

  .اعتمادا على شبكات الاتصال  ة الحكومةإضافة إلى انجازھا لمختلف أنشطآلیا بالأجھزة الحكومیة 

باختصار یشیر مفھوم التجارة الالكترونیة إلى مجمل   :E – Commerce :التجارة الالكترونیة  -

عملیات البیع والشراء والتسویق والخدمات المختلفة للسلع والمنتجات والخدمات المتنوعة عبر شبكة 

یتمثل من خلال القیام بالنشاطات   (E- C) معلوماتیة حاسوبیة ھائلة ، والإطار العام للتجارة الالكترونیة

   .الخ  … أي الانترنیت ، الحواسیب التجاریة الاقتصادیة المختلفة باستخدام الوسائل الالكترونیة الحدیثة ،

                                                             
46 / luc vodoz /ntic et territoire/presses polytechniques et universitaires romandes 2000  p.82. 
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وھكذا سیتم التعامل المصرفي وخدمات الزبائن والإعلانات وكل ما یتعلق بخدمات البیع والشراء بوسائل 

تقنیة الكترونیة حدیثة وھذا یتطلب قدرات عقلیة تتمیز بمستویات عالیة معتمدة على المعرفة وكیفیة 

  .تطویرھا 

ذلك أن  برز وأھم نشاطات التجارة الإلكترونیة التي تتم عبر الإنترنتھو أ:  التسویق الإلكتروني -

الوظیفة التسویقیة ھي أحد الوظائف المنظمة وھي الوظیفة التي تسعى إلى تسھیل تبادل وانسیاب 

المنتجات من المنتج إلى المستھلك من خلال استخدام أدوات وأسالیب معینة بحیث تحقق المنافع المطلوبة 

وھذه العملیة تتم بشكل رئیسي .العملیة التسویقیة وتتم ھذه العملیات في ظل بیئةٍ شدیدة التغییرلأطراف 

في ممارسة كافة الأنشطة التسویقیة كالإعلان Internet Based Marketingبواسطة الإنترنت

ق والبیع والتوزیع والترویج وبحوث التسویق وتصمیم المنتجات الجدیدة والتسعیر واستخدام الطر

  .الإلكترونیة في عملیة الوفاء بالثمن عبر الإنترنت

 آلیاتطریقة لتعلیم باستخدام  :بأنھالتعلیم عن بعد و یعرف  أشكالو یمثل شكلا من : التعلیم الالكتروني -

 .الشبكات و الوسائط المتعددة أوالاتصال الحدیثة كالحاسوب 

لاستفادة من تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و ھي مفھوم حدیث تعكس كیفیة ا:  الصحة الالكترونیة -

في مجال الخدمات الصحیة سواء إذا ما تعلق الأمر بالكشف أو التدریب الطبي أو التعلیم المتواصل في 

معلوماتیة للرعایة الالمجال الصحي و كما یشمل أیضا على  الأبحاث الطبیة بھدف إنشاء الأنظمة 

 .الصحیة 

ي خدمة شبكیة تستخدم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال المتاحة من طرف و ھ:الالكترونيیف ظالتو -

المؤسسة لطرح الوظائف الشاغرة المتوفرة لدیھم  بھدف استقطاب مواھب و كفاءات خارجیة لاختیار 

كما تسمح ھذه الخاصیة لمقدمي طلبات التوظیف بمتابعتھا من خلال الزاویة ،  مرشحین ملائمین

وقع ، و ھذه الخدمة تسھل للأفراد الحصول على فرص عمل و أعدادھم لتولي المخصصة لھم في الم

مناصب وظیفیة تتلاءم  مع مؤھلاتھم العلمیة و باستخدامھا یمكن توفیر وسائل اللازمة لاستحداث فرص 

 .العمل و تحسین التنافسیة و الإنتاجیة 

المعلومات والاتصالات بغرض حمایة وھي تلك الخدمات التي توقعھا تكنولوجیا :البیئة الالكترونیة -

  .ھاالبیئة من الأخطار المحدقة بھا و حمایة الأفراد و المجتمعات من

و ھي مجال حدیث الظھور ضمن العلوم الزراعیة و یشیر المصطلح إلى  :الزراعة الالكترونیة  -

 .تطویر الخدمات الزراعیة من خلال دعم و تبادل المعلومات عبر شبكة الانترنت 
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في ظل وجود شبكة الانترنیت ، وشیوعھا ، وازدیاد     :  Electronic Banking البنوك الإلكترونیة -

مستخدمیھا ، وفي ظل التطور الھائل في تقنیات الحواسیب والاتصال التي حققت تبادلا سریعا وشاملا 

یرافقھ استثمار  أنضمن سیاسة انسیاب البیانات ، ومفھوم المعلومة على الخط ، كان لابد  تللمعلوما

الانترنیت في میدان النشاط التجاري الإلكتروني ، ضمن مفاھیم الأعمال الإلكترونیة ، والتجارة 

  .الإلكترونیة 

وفي ظل ذلك كلھ تطور مفھوم الخدمات المالیة على الخط ، لتتحول من مجرد تنفیذ أعمال عبر خط  

لھ وجود كامل على الشبكة یحتوي موقعھ  خاص ومن خلال برمجیات نظام كومبیوتر العمیل إلى بنك

كافة البرمجیات اللازمة للأعمال المصرفیة ، وھكذا تطور مفھوم العمل المصرفي من أداء خدمات مالیة 

خاصة بالعمیل إلى القیام بخدمات المال والاستشارات المالیة ، وخدمات الاستثمار والتجارة ، والإدارة 

  .المالیة وغیرھا 

 Internet  أو بنوك الانترنیت   Electronic Banking تعبیر البنوك الإلكترونیةویستخدم  

Banking    كتعبیر متطور وشامل للمفاھیم التي ظھرت في مطلع التسعینات كمفھوم الخدمات المالیة

أو الخدمات   Home Banking ، أو البنك المنزلي   Remot Electronic Bankingعن بعد

وجمیعھا تعبیرات تتصل بقیام الزبائن بإدارة حساباتھم ،    Self –Service Banking المالیة الذاتیة

وإنجاز أعمالھم ذات العلاقة بالبنك عن طریق المنزل ، أو المكتب وفي أي وقت یریده الزبون أي 

  .الخدمة المالیة في كل وقت في كل مكان  

رنت سواء كانت دعایة أي الإشھار  ھي شركات تقوم بأغراض عبر شبكة الانت:الشركات الالكترونیة  -

و تسمى الشركات الالكترونیة الاشھاریة أو  تقوم بتقدیم عروض خدمات للزبائن و ھي الشركات 

  . الالكترونیة ذات الخدمات البسیطة
في عملة الإنتاج  و الوسائل الالكترونیة ھي الصحافة التي تستعین بالحاسوب و: الصحافة الالكترونیة -

  .والنشر الالكتروني 

ھو طریقة للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكاتھ و وسائطھ  : التعلیم الإلكتروني -

المتعددة من صوت وصورة ، ورسومات ، وآلیات بحث ، ومكتبات إلكترونیة، و بوابات الإنترنت سواءً 

مھم المقصود ھو استخدام التقنیة بجمیع أنواعھا في إیصال كان عن بعد أو في الفصل الدراسي ال

  .المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جھد وأكبر فائدة
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  ) .الاقتصاد المعرفي ( الاقتصاد الجدید : المطلب الثالث 

ر أحدثت الثورة التكنولوجیة مفاھیم جدیدة  و متعددة ، حیث كان لغزو تكنولوجیا الإعلام و الاتصال أثا

في ظھور مصطلح الاقتصاد الجدید في الولایات المتحدة الأمریكیة  ، التي حققت بفضلھ نمو خلال فترة 

  .التسعینات و الذي  تم ملاحظتھ من خلال زیادة الإنتاجیة و انخفاض التضخم و البطالة 

الاصطناعي ، الذكاء : و قد برزت العدید من الاصطلاحات الاقتصادیة و المعلوماتیة المستحدثة مثل 

والتي تؤشر على بزوغ فجر جدید لاقتصاد المعلومات و ...الیقظة الإستراتیجیة ، الفجوة الرقمیة 

  .المعرفة 

  :تعریف الاقتصاد الجدید / 1

و من اجل  لقد جاءت تعریفات عدیدة و كثیرة لتوضیح معنى الاقتصاد الجدید و قد اختلفت تسمیاتھ 

ل  من مفردات مع التنبیھ أن كل اصطلاح قد یخفي لدى من یتبناه وجھة الإیضاح  نورد أھم ما ھو متداو

، اقتصاد الشبكات ، اقتصاد المعلومات ، اقتصاد ) الحدیث ( الاقتصاد الجدید : نظر أو أطروحة معینة 

المعرفة ، اقتصاد التكنولوجیات الحدیثة ، الاقتصاد الالكتروني ، الاقتصاد الرقمي ، الاقتصاد 

  . الافتراضي

الاقتصاد الجدید ھو المصطلح الذي یصف الإبداع كأساس في الاقتصاد العالمي الحالي :  التعریف الأول 

  47.حیث أصبح التركیز على الفكر بدلا من المواد الخام و الطاقة و الجھد البشري في الإنتاج و الخدمات

إن الاقتصاد الجدید ھو اقتصاد تخلق فیھ تكنولوجیا الإعلام و الاتصال التنافس   لیس :  التعریف الثاني

  48. فقط في المنتجات المادیة بل حتى في المنتجات الخدمیة 

إن الاقتصاد الجدید ھو الاقتصاد المبني على الموارد اللامادیة القائمة على التطور :  التعریف الثالث

بكي و البحث العلمي ، و لیس الاقتصاد المبني على الموارد الطبیعیة فقط  ، و التكنولوجي و العمل الش

ھو اقتصاد متعلق  بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال أو تلك المتعلقة بالتطور التكنولوجي فھو اقتصاد 

  49.تستعمل فیھ المھارات و القدرات العالیة 

                                                             
  26ص  2006دار المسيرة ، عمان / المنهج و الاقتصاد المعرفي/ اوي عبد الرحمن الهاشمي فائزة محمد العز.د/   47
مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير جامعة سطيف ، / واقع و تحديات الاقتصاد الجديد / بروش زين الدين  .د/   48

   . 101ص   2003،  02العدد 
مجلة العلوم الانسانية ، جامعة / النظام المصرفي في الجزائر و الصيرفة الالكترونية / محمد منصف تطار  .د/   49

  . 187-186ص  2002جوان  01بسكرة ، عدد
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كثیف للمعرفة في القیام بالنشاطات الاقتصادیة و اقتصاد المعرفة یتضمن الاستخدام ال:  التعریف الرابع

 50.توسیعھا و تطویرھا و نموھا 

، حیث أصبح ھذا الاقتصاد یتوجھ إذا الاقتصاد الجدید  ھو الاقتصاد المبني على التكنولوجیا المتطورة 

نحو بناء اقتصاد  مبني  على شبكات  للاتصالات و المعلومات و التكنولوجیا الحیویة و غیرھا على 

غرار  الاقتصاد التقلیدي المبني تاریخیا على  الثورات المادیة المباشرة من مناجم غاز ، و أبار و نفط و 

اد یعطي للثورة التكنولوجیة الحالیة المرتكزة  على نحاس و فوسفات و ما إلى ذلك ، فھو اقتص

الاستعمال العام لتكنولوجیا  الإعلام و الاتصال عبارة الاقتصاد الرقمي و ھي أكثر دقة بالنظر إلى نتائج 

ھذه الثورة  التكنولوجیة  ، حیث یكون فیھ التفاعل  و تكامل و التناسق المستمر بین تكنولوجیا 

یا الاتصالات من جھة  و النشاطات  الاقتصادیة من جھة أخرى  ، و ھذا یؤدي المعلومات و تكنولوج

إلى التغییر في أنماط الأداء الاقتصادي من جمیع جوانبھ المالیة و العملیة و التجاریة و الاستثماریة و 

  . الخدمیة من الشكل التقلیدي إلى الشكل الفوري و السریع  في الأداء 

الذكاء الاصطناعي ھو احد العلوم الحدیثة نتجت بسبب الالتقاء بین الثورة  :الذكاء الاصطناعي / 2

التكنولوجیة في مجال علم النظم و الحاسوب و التحكم الآلي من جھة و علم المنطق ، الریاضیات،  

اللغات ، و علم النفس من جھة أخرى ، یھدف إلى فھم طبیعة الذكاء الإنساني ، لتزوید الحاسوب الآلي 

البرامج التي تمكنھ من حل مشكلة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما بناءا على وصف المشكلة كما بھذه 

  51.تتوفر فیھ صفة الإبداع  و التعلم من التجارب 

و یبنى ھذا النظام على قواعد المعرفة التي تحوي حصیلة  معارف الخبراء و تجاربھم و یتمثل ھدفھا في 

شر ، و تتضمن الكثیر من التطبیقات منھا نظام الروبوت ، النظم المبنیة الوصول إلى نتائج تماثل ذكاء الب

النظم الخبیرة ،  نظم دعم القرار الذكیة ، و تتمیز النظم المبنیة على الذكاء : على المعرفة مثل 

  : الاصطناعي بالخصائص التالیة 

  .القدرة على التفكیر في حل المشاكل و تفسیر النتائج * 

  .حیث تساعد ھذه النظم على التعلم و الفھم من خلال التجارب : بناء الخبرة * 

  .اكتساب المعرفة و تطبیقھا * 

  .الاستجابة الفوریة للحالات المستجدة * 

                                                             
  . 58ص  2007عمان جدار الكتاب العالمي / المعرفة  اقتصاد/ فليح حسن خلف   .د/  50
  .65ص  /مرجع سابق/ اوي فائزة محمد العز /عبد الرحمن الهاشمي .د/  51
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لقد تطرق عدة مفكرین في علم الإدارة إلى ھذا التعریف نظرا لأھمیتھا و   :الیقظة الإستراتیجیة / 3

ت و المؤسسات تبحث عن طرق للكشف عن بیئتھا و تبحث خاصة في وقتنا الحاضر حیث أن  الحكوما

  . عن الوسائل لتدعیم مصادر معلوماتھا ، و تدعیم قدراتھا  على اتخاذ القرارات المناسبة 

لذا أصبح تحلیل البیئة الخارجیة  العامة بواسطة الیقظة الإستراتیجیة ھو أمر ضروري لمواجھة 

  52.التحدیات و اغتنام الفرص 

أسلوب منظم ، في الإدارة الإستراتیجیة  للحكومات و : لیقظة الإستراتیجیة على أنھا فقد عرفت ا

المؤسسات  تركز على تحسین تنافسیتھا ، بجمع ، معالجة المعلومات و نشر المعرفة المفیدة  للتحكم في 

ة و تجنید ، ھذا المنھج یساھم في اخذ القرارات باستعمال وسائل معین) التھدیدات و الفرص ( المحیط 

  .العمال و یركز على نشاطات الشبكة الداخلیة و الخارجیة 

كما عرفت على أنھا نظام یساعد في اخذ القرارات بالمراقبة و التحلیل للمحیط العالمي ، التقني ، 

  .التكنولوجي و المؤتمرات الاقتصادیة الحاضرة و المستقبلیة لالتقاط التھدیدات و الفرص  التطویریة 

تعرف على أنھا الفجوة التي خلقتھا ثورة المعلومات و الاتصالات بین الدول :  وة الرقمیة الفج/ 4

المتقدمة و الدول النامیة ، و ھذا ما استدعى ضرورة بدء في حركة التغییر في البلدان النامیة  للوصول 

ت التقنیة التي مازالت إلى الاقتصاد الجدید  الذي لا یستغني عن استثمار المعلومات و المعرفة و التطورا

قلیلة الانتشار في الدول النامیة بالرغم من الإمكانیات التي تمتلكھا كما یجب على ھذه الدول أن تھتم 

  53. بالتقدم العلمي و التطور التكنولوجي  و دعم تعزیز البنیة التحتیة التكنولوجیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
52/ luc vodoz /ntic et territoire/presses polytechniques et universitaires romandes 2000  p 60.  

دور الاعلام و الاتصال في ادارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية ، دراسة حالة سوناطراك فرع /زلماط مريم /   53
STH  / 34-33ص  2010-2009مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجيستير .  
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  خلاصة الفصل 

تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات ھما وجھان لعملة من خلال دراستنا لھذا الفصل استخلصنا أن 

المعلومات   تكنولوجیا  ثورة  ثورة تكنولوجیا الاتصال قد سارت على التوازي مع أن أساسواحدة، على 

  إلى  لات، وظھور الحاجةلتفجر المعلومات وتضاعف النتاج الفكري في مختلف المجا  كانت نتیجة  التي

للمھتمین ومتخذي القرارات في  إتاحتھ ممكنة على فیض المعلومات المتدفق و  سیطرة  تحقیق أقصى

جدیدة في تنظیم المعلومات تعتمد بالدرجة  أسالیبطریق استحداث  عن  جھد  وقت، وبأقل  أسرع

  .الاتصال تكنولوجیا وسائل  على الحاسبات الالكترونیة، واستخدام  الأولى

كما أصبح دور التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في الحیاة یتسع شیئا فشیئا ، و لم تعد كلمة  

تكنولوجیا غریبة على العامة من الناس إذ دخلت التكنولوجیا في التعلیم ، و الاقتصاد ، و الصناعة ، و 

أصبحت التكنولوجیا مصدرا لتلقي الخبر و المعرفة و نشرھما ، خصوصا  اخترقت مجالات متعددة،و

، وقد باتت التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و بوجود شبكة الإنترنت كأحد مظاھر التطور التكنولوجي 

الاتصال  و تطبیقاتھا الیوم من العوامل الرئیسیة في النمو و ركیزة من الركائز الأساسیة لظھور 

 .دید الاقتصاد الج
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  ل ـــة الفصـــمقدم
تعتبر اللامركزیة الإقلیمیة في الجزائر أھم تطبیق لنظریة اللامركزیة الإداریة ، ونظرا لأھمیتھا    

من  15بالنسبة لكیان الدولة وقوامھا فھي عادة ما تبنى على أساس دستوري ، حیث تنص المادة 

البلدیة والولایة ، البلدیة ھي الجماعة  الجماعات الإقلیمیة للدولة ھي: " الدستور الجزائري على أن 

یمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان :" منھ على ما یلي  16كما تنص المادة  " .القاعدیة 

  ".مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة 

لیة بالجزائر، أو ما یعرف بالإدارة المح(Territoriale) فالإدارة اللامركزیة الإقلیمیة  

)Administration locale ( أو الجماعات المحلیــة)Collectivités locales  les (  تقوم علـى

  : وحـدتین إدارتین ھما

 الولایة ).(la wilaya  

   البلدیة(la Commune). 

الجزائر وعت أھمیة ھذا و بدأت  فان تكنولوجیات المعلومات و الاتصالالاستثمار في  أما في ما یخص

عداد لمجتمع ستالإفي العمل على إعداد البنیة التحتیة الضروریة من اجل بلوغ تلك المرحلة بھدف 

ي إطار السیاسة الوطنیة لتعمیم أن مختلف المشاریع في مجال المعلوماتیة تدخل ف المعلومات ، حیث

  .لإعلام و الاتصالا تكنولوجیات

المحلیة في الجزائر  الإدارةالمبحث الأول خصص للحدیث عن : تم التطرق إلى مبحثین ففي ھذا الفصل 

،  التنظیم الإداري للولایة و البلدیة و تضمن ھذا الأخیر ثلاث مطالب ، تم التطرق في المطلب الأول إلى

الث لھذا في المطلب الثولحدیث عن صلاحیات كل من البلدیة و الولایة فقد خصص لأما المطلب الثاني 

  . المحلیة في الجزائر  الإدارةتطرقنا إلى واقع  المبحث

الجزائر و تضمن ھذا التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في  في المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى   أما

 التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال لواقعالمبحث ھو الأخر ثلاث مطالب إذ خصص المطلب الأول 

انجازات الجزائر في مجال التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و نا في المطلب الثاني إلى الجزائر و لجأفي 

فیما یخص المطلب الثالث فقد تطرقنا فیھ إلى تجربة الجزائر في تطبیق الحكومة  أما، الاتصال

 . الالكترونیة بوزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة  
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  . المحلیة في الجزائر  الإدارة:المبحث الأول 

جعلت ، ھناك أسباب خاصة  بنظام الجماعات المحلیة  للأخذفي الجزائر فضلا عن الدوافع العامة 

  :الأسباب نجد ذه، و من ھالإھتمام بإرساء نظام إداري لھا یحظى بالأولویة

ھاما في تقسیم  عاملا 2كلم 2381741شكلت شساعة الرقعة الجغرافیة  للبلاد : السبب الجغــرافــي -  

  .البلاد إلى مناطق إقلیمیة تتمتع بھیئات تمثیلیة للسكان وتتولى تسییر شؤونھم المحلیة
الجزائر بحكم خضوعھا للإستعمار الفرنسي لفترة طویلة سادت فیھا إدارة ذات  :السبب التاریخــي -

القمعیة بنظام إداري شعبي في إستبدال ھذه الإدارة  طابع عسكري ، نتج عنھا الإسراع غداة الإستقلال

  .مسخرا لخدمة مصالحھم لا ضدھا  ، وحیاتھم الیومیةذو أفكار وأعمال مستمدة من واقع السكان

نمیة الشاملة في مختلف لقد إنتھجت الجزائر مباشرة بعد الإستقلال أسلوب الت :السبب الإقتصــادي  -

الإستعمار و ھذا ما تطلب الإعتماد على قصد القضاء على التخلف الشامل الذي فرض وجوده  القطاعات

  . نظام اللامركزیة التي تسمح للجماعات المحلیة بأن تلعب دورھا كسند لتعمیم التنمیة

لقد نظر إلى النظام اللامركزي الإقلیمي كأساس سیاسي لإعادة تنظیم الدولة : السبب السیــاســـي -

  . غیاب نظام للإدارة المحلیةھذا التنظیم الذي لا یمكن أن یتم في  الدیمقراطیة

  .و البلدیة الولایة التنظیم الإداري: الأولالمطلب 

  :التنظیم الإداري الولائي  -1
  :تعریف الولایة  - 1/1

ل المالي وتشك والاستقلالجماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة " عرف القانون الولایة بأنھا 

  1". أ الولایة بقانون مقاطعة إداریة للدولة ، تنش

فالولایة إذن ھي وحدة إداریة من وحدات الدولة ، وھي في ذات الوقت شخص من أشخاص القانون 

ویتولى تسییر شؤونھا ممثلو السلطة المركزیة ، وممثلو  الإداري ، یتمتع بشخصیة معنویة وذمة مالیة 

الأسلوب المعمول بھ في إدارة الولایة و ،ب تم إختیارھم عن طریق الإنتخاسكان الولایة أنفسھم ، والذین ی

، یتجسد في رأس ھیئاتھا وھو الواليھو أسلوب من أسالیب عدم التركیز الإداري من ناحیة والذي 

  .والذي یظھر من خلال المجلس الشعبي للولایة ،وأسلوب من أسالیب اللامركزیة من ناحیة أخرى 

  

                                                
  .1990افریل 07المؤرخ في  90/09الولاية قانون المادة الأولى من /   1
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  : التطور التاریخي للولایة -  1/2

 2 :مرحــلة الاستعمار -   1/2/1

الدراسات التاریخیة إصرار سلطات الاحتلال الفرنسي على ھدم بنیان و مؤسسات الدولة و المجتمع  تثبت

 اتـــة أقالیم ، ثم أحدثت تقسیمــثلاثو بصفة تعسفیة إلى  1845لاد منذ عام ــــالجزائري ، إذ تم تقسیم الب

السكان لأنظمة الإدارة المدنیة و العسكریة الاستعماریة حسب تعسفیة أخرى في الأقالیم الثلاثة لإخضاع 

 . كثافة الجیش و المعمرین

ا لأھداف ــالولائي تبع" الي ـــالعم"م ـــرأت على التنظیــو بغض النظر عن التعدیلات و التغیرات التي ط

  : الإستعمار و إستراتیجیتھ بالجزائر ، فإنھ یمكن تقدیم الملاحظات التالیة

د تم إخضاع مناطق الجنوب إلى السلطة العسكریة ،بینما قسم الشمال في البدایة إلى ثلاثة عمالات لق -

ات أو ــإلى القانون المتعلق بالمحافظ -نسبیا -اعھا ـــالجزائر ، وھران ، قسنطینة مع إخض: ھي) ولایات(

  . العمالات في فرنسا

ة ـخاضع للسلطة الرئاسی) الوالي" ( ل العمالة ـــعام" ھیمن على إدارة و تسییر العمالة محافظ أو  -

 .ارسھا بمساعدة نواب لھـــللحاكم العام و قد كان یتمتع بصلاحیات وسلطات واسعة یم

  : تم إحداث ھیئتین أساسیتین ھما) الوالي أو المحافظ (و إلى جانب عامل العمالة  -

  :   conseil du préfecture)(مجلس العمالة* 

لموظفین تعینھم السلطة تحت رئاسة عامل العمالة و عضویة عدد من ا یمارس مھامھ

  .  إداریة و قضائیة: ولھ إختصاصات متعددة و متنوعة )  الحاكم العام(المركزیة

 ) :conseil général (المجلس العام*  

اب ـــنظام الانتخاد ــــن إعتمـن أعضائھ من أعیان البلد إلى حیـــل في البدایة عن طریق تعییــــكان یتشك

من  2/5لتحدد نسبة التمثیل للأھالي بـ ) المعمرین و الأھالي(أ ھیئتین إنتخابیتین ـــالذي أنش 1908ة ــسن

  .1919سنة  1/4بعد أن كانت  1944مجموع مقاعد ھذا المجلس سنة 

في الجزائر لقد شكل نظام العمالات ،  دائرة 91عمالة و  15مع نھایة فترة الإستعمار كان بالجزائر 

خلال المرحلة الإستعماریة مجرد صورة لعدم التركیز الإداري ،فھي لم تكن تعبر عن إھتمامات أو 

  . مصالح محلیة لأنھا كانت مجرد إدارة لتمكین الإستعمار وإطارا لتنفیذ سیاساتھ وخططھ الھدامة

  

                                                
 .111ص  2004 الجزائر علومدار ال /قانون الإدارة المحلية الجزائرية  /محمد الصغير بعلي . د2/  
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  :مرحــلة الاستقلال -1/2/2

لولائي امن الإجراءات على مستوى التنظیم عمدت السلطات العامة بعد الاستقلال إلى اتخاذ جملة 

من جھة و ضمان قدر معین من ) الوالي (تمثلت في دعم مركز و سلطات عامل العمالة )  العمالات(

   :التمثیل الشعبي

  C.D.I.E.Sالاجتماعي للتدخل الاقتصادي و) جھویة (ففي فترة أولى ، تم إحداث لجان عمالیة 

التي تؤول إلیھ ) الوالي(تضم ممثلین عن المصالح الإداریة و ممثلین عن السكان یعینھم عامل العمالة 

ن تلك اللجان في حالة وجودھا لم یكن لھا سوى دور استشاري بالمصادقة على اوالحقیقة ، رئاسة اللجنة

 - قانونا و فعلا–الذي كان یحوز ) الوالي (العمالةما یقدم لھا من مشاریع و قرارات من طرف عامل 

  3 .سلطات واختصاصات واسعة لمواجھة الوضعیة العامة السائدة بالبلاد آنذاك

 تم إستخلاف اللجنة السابقة بمجلس جھوي 1967و في فترة ثانیة ، وبعد الإنتخابات البلدیة لسنة 

ن یتشكل من جمیع رؤساء المجالس الشعبیة و الذي كا A.D.E.S عمالي أو ولائي إقتصادي و إجتماعي

الحزب ،النقابة ، الجیش  وعلى الرغم من دور ھذا : البلدیة بالعمالة مع إضافة ممثل عن كل من 

  . المجلس في الإقتراح و مناقشة المشاكل الإقتصادیة و الإجتماعیة بالعمالة فقد كان مجرد ھیئة استشاریة

و المتضمن  1969ماي  23المؤرخ في  69/38دور الأمر وقد ظل ھذا الوضع قائما إلى حین ص

لمصدر التاریخي للتنظیم الولائي بالجزائر ، على الرغم من القانون الولایة ، و ھو النص الذي یبقى 

  . تأثره بالنموذج الفرنسي في ھذا المجال

 4 : فطبقا لھذا الأمر قام التنظیم الولائي على ثلاثة أجھزة أساسیة ھي

 .وھو ھیئة منتخبة :الشعبي الولائي المجلس  -

ة المكلفین بمختلف ـــو یتشكل تحت سلطة الوالي ، من مدیري مصالح الدول :المجلس التنفیذي للولایة  -

 .أقسام النشاط في الولایة

 .وھو حائز سلطة الدولة في الولایة و مندوب الحكومة بھا یعین من طرف رئیس الدولة :الوالي  -

ة أو ـــمنھ على اعتبار الولایة ھیئ 36ادة ـبھذه الوحدة الإداریة حینما نص في الم 1976 وقد إھتم دستور

 . مجموعة إقلیمیة بجانب البلدیة

ل أحكام یــــة بعد المؤتمر الرابع للحزب أدى إلى تعدـــإلاأن تغیر المعطیات السیاسیة و الإقتصادیة خاص

  :القانون الولائي من ناحیتین أساسیتین

  

                                                
  . 111ص  / مرجع سابق /محمد الصغير بعلي . د3/ 
 .176ص1989دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر/ دروس في القانون الإداري/  عمار عوابدي. د4/ 
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توسیع صلاحیات و إختصاصات المجلس الشعبي الولائي في العدید من المیادین حیث أصبح  : الأولى* 

التي تجعل منھ وسیلة للرقابة  76للمجلس وظیفة مراقبة على مستوى إقلیم الولایة تجسیدا لأحكام دستور 

  . الشعبیة

  : تدعیم و تأكید الطابع السیاسي لھذه الھیئة سواء من حیث :الثانیة * 

تشترط الإنخراط ) في ظل نظام الأحادیة السیاسیة ( إذ أصبحت النصوص الأساسیة للحزب  :تشكلیھا

 . في الحزب بالنسبة لكل مترشح لعضویة ھذا المجلس

والجھاز ) محافظة الحزب( از السیاسي ــــة مشتركة بین الجھـــلال تأسیس ھیئــوذلك من خ :تسییرھا 

 . ھو مجلس التنسیق الولائي الإداري على مستوى الولایة

   :ھیئات الولایة -  1/3

و ممثلا للدولة ومندوب الحكومة في مستوى في الولایة  الإداريیعتبر الوالي القائد  :الوالي  -   1/3/1

  5 .بتنفیذ قرارات الحكومة زیادة على التعلیمات التي یتلقاھا من كل وزیر من الوزراء، یقوم الولایة 

و ھو یتمتع  بصلاحیات ھامة جدا تتمثل في  ،و سلطة سیاسیة في نفس الوقت  إداریةفھو یعتبر سلطة 

  6.ممثل للولایة  أخرىكونھ من جھة ممثل للدولة  و من جھة 

ونظرا لأھمیة الدور المنوط بالوالي و مركزه الحساس، فقد تأكد اختصاص رئیس الجمھوریة بتعیین 

 . منھ 78، طبقا للمادة  1998دستور المعدل سنة الولاة بموجب النص علیھ صراحة في صلب ال

أما بالنسبة لانتھاء مھامھ فھي تتم طبقا لقاعدة توازي الأشكال بموجب مرسوم رئاسي وبالإجراءات نفسھا 

  .المتبعة لدى تعینھ

  :باستثناء ینشط الوالي وینسق ویراقب كل مصالح الدولة المكلفة بمختلف قطاعات النشاط في الولایة

 . العمل التربوي والتنظیم في میدان التربیة والتكوین -

 .وعاء الضرائب وتحصیلھا  -

 . الرقابة المالیة للنفقات العمومیة وتصفیتھا -

 . إدارة الجمارك -

 . مفتشیة العمل -

 . مفتشیة الوظیف العمومي -

 . الولایةالمصالح التي یتجاوز نشاطھا بالنظر إلى طبیعتھا أو خصوصیتھا إقلیمیة  -

                                                
  . 1990 افریل 07المؤرخ في  90/09الولاية  قانونمن  92المادة /  5
 .118ص  2001الجزائر  منشورات دحلب/ ) التنظيم الإداري ( القانون الإداري  /ناصر لباد  .د / 6 
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یسھر الوالي في ممارسة مھامھ وفي حدود اختصاصاتھ على حمایة حقوق المواطنین وحریاتھم ، وعلى 

تنفیذ القوانین والتنظیمات ، إذ تقع تحت مسؤولیاتھ المحافظة على النظام والأمن والسلامة والسكینة 

 . العامة

عداد تدابیر الدفاع والحمایة لإإذ یعتبر الوالي مسؤولا حسب الشروط التي تحددھا القوانین والتنظیمات 

التي لا تكتسي طابعا عسكریا وتنفیذھا  ، ویعمل الوالي على السھر على إعداد و إتمام وتنفیذ مخططات 

مخططات أن یسخر تنظیم عمل الإسعاف في الولایة وضبطھا باستمرار ویمكنھ في إطار ھذه ال

  .الأشخاص والممتلكات طبقا للتشریع المعمول بھ

  .و أخیرا یجب التأكید على انھ یجب على الوالي أن یقیم في عاصمة الولایة

  :المجلس الشعبـي الولائـــي  -1/3/2

  .  المحلیین بمطالب السكان  مطالبة  ویعد الجھاز الأكثر تعبیرا و ، في الولایة  وھو ممثل الدیمقراطیة

وھذا من خلال إنتخاب أعضائھ من بینھم ، كما یجعل من الولایة مؤسسة إداریة حقیقیة نظرا لدوره 

  . إلخ ...الكبیر في مختلف المیادین الإجتماعیة ، والإقتصادیة ، والثقافیة ، والعمرانیة 

ب من ثلثي الوالي أو طلتكون بطلب من  -یعقد المجلس الشعبي الولائي دورات عادیة وأخرى إستثنائیة 

لممارسة مھامھ المتعددة مع رئیس الولایة مع إمكانیة إستعانتھ بلجان متخصصة  أعضاء المجلس) ⅔(

لدراسة المسائل التي تھم الولایة سواء كانت مؤقتة أو دائمة خاصة في المجالات التالیة الإقتصاد، 

  . اعیة والثقافیةوالمالیة، والتھیئة العمرانیة، والتجھیز والشؤون الإجتم

  .یتم إنتخاب المجلس الشعبي الولائي لمدة خمس سنوات عن طریق الإقتراع العام والمباشر

  :تشكیلة المجلس - 1/3/2/1

 وعة منـان الولایة من بین مجمـــل سكن تم إختیارھم من قبــوعة المنتخبیــل المجلس من مجمـــیتشك

المترشحین الأحرار ، وعلیھ فإن المجلس یتشكل فقط من فئة المترشحین المقترحین من قبل الأحزاب أو 

  7 . المنتخبین

مارس المتضمن القانون  06المؤرخ في  07- 97من الأمر رقم  99طبقا للمادة : عدد أعضاء المجلس 

 : العضوي المتعلق بالإنتخابات فإن عدد مقاعد المجلس الشعبي الولائي تكون بالشكل التالي

 . نسمة 250000الولایات التي یقل عدد سكانھا عن عضوا في  -  35

 .نسمة 650000و  250001عضوا في الولایات التي یترواح عدد سكانھا  39 -

  .نسمة 950000و  650001عضوا في الولایات التي یترواح عدد سكانھا  43 -

                                                
  .114-113ص  / سابق مرجع /عمار بوضياف .د 7 / 
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 .نسمة 1150000و  950001عضوا في الولایات التي یترواح عدد سكانھا  47 -

 .نسمة 1250000و  1150001ا في الولایات التي یترواح عدد سكانھا عضو 51 -

  .نسمة 1250000عضوا في الولایات التي یفوق عدد سكانھا  55 -

  8:و طبقا للتعداد السكاني فإن عدد المقاعد على المستوى الوطني موزعة كما یلي

 .عضو 35مجلسا ولائیا یتكون من  12 

 . عضو 39مجلسا ولائیا یتكون  26 

 .عضو 43مجالس تتكون من  8 

 .عضو 47مجلس واحد یتكون من  

 . عضو 55مجلس واحد یتكون من  

   . ) مجلس 26(عضو  39ن مجالسھا من فإن أكثر من نصف عدد الولایات تتكو ملما قدوتبعا 

   :رئیس المجلس الشعبي الولائي - 1/3/2/2

ینتخب المجلس الشعبي الولائي من بین أعضاءه رئیسا و ذلك بإعتماد أسلوب الاقتراع السري و بالأغلبیة 

المطلقة ، و إذا لم یحصل أي مترشح على الأغلبیة المطلقة في الدور الأول تجري انتخابات في دورة 

ة المجلس لأكبر المترشحین ثانیة یكتفي فیھا بالإغلبیة النسبیة ، و في حالة تساوي الأصوات تسند رئاس

  9.سنا و تكون الرئاسة لكامل الفترة الانتخابیة 

و بعد انتخابھ یتولى رئیس المجلس الشعبي الولائي اختیار مساعدا لھ أو أكثر من بین المنتخبین و یقدمھم 

في حالة للمجلس الشعبي للموافقة علیھم ، ویعین الرئیس في حالة تعدد النواب أحد المساعدین لإنابتھ 

غیابھ ، و في حالة حصول مانع للمساعد أو للمساعدین یعین المجلس من بین أعضاءه من یتولى مھام 

 10. الرئاسة

  :المجلس التنفیذي الولائي  1/3/3

یعتبر المجلس التنفیذي للولایة جھاز الإدارة التنفیذي على مستوى الولایة فھو المسؤول عن تنفیذ " 

والمجلس الشعبي بالولایة ، ویمارس الكثیر من الإختصاصات التنفیذیة ، كما یختص قرارات الحكومة ، 

  . 11 "بمباشرة بعض مھام الرقابة والوصایة الإداریة 

                                                
  . 1997سنة  49الجريدة الرسمية رقم /  8
  .1990افریل  07المؤرخ في  90/09من قانون الولاية  25المادة /  9

  . 1990افریل  07المؤرخ في  90/09من قانون الولاية  27و  26المادة / 10
 /)دراسة نظریة وتطبیقیة(الإدارة العامة والتنظیم الإداري في الجمھوریة الجزائریة  / حسین السید إسماعیل .د / 11 
  .212ص 1975جامعة الجزائر  بعة الأولىطال
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ویتشكل ھذا المجلس من رؤساء ومدیري المصالح التابعة لمختلف وزارات الدولة ، ویوضع ھذا المجلس 

خاصة تتكون من أمانة عامة ، ومن عدد معلوم من  كما تكون لھ إدارة. تحت سلطة الوالي وإشرافھ

  . المصالح والأجھزة والأقسام الفنیة المتخصصة

  :إختصاصـات المجلس التنفیـذي للولایـة   1/3/3/1

  :یمكن تصنیف إختصاصاتھ إلى صنفین رئیسیین ھما 

على تنفیذ قرارات الحكومة یعمل المجلس التنفیذي الولائي : إختصاصــات في مجــال الإدارة التنفیذیــة -

والمجلس الشعبي الولائي وتتمثل ھذه الصلاحیات في تنفیذ المخططات والسیاسات العامة ، والبث في 

  .المواضیع الإداریة

وفق اللوائح والقوانین والأنظمة المعمول بھا ، : إختصاصــات في مجال الرقابــة والوصایة الإداریـة -

ئي ، وتحت سلطة الوالي بأعمال وسلطات الرقابة الوصائیة على الأجھزة یقوم المجلس التنفیذي الولا

والوحدات والجماعات الإداریة اللامركزیة إقلیمیا و مصلحیا، في حدود الولایة ، كما یعمل على تحقیق 

بین الإدارة المركزیة والوحدات والأجھزة الإداریة اللامركزیة ، وتحقیق الإنسجام بین المصالح  التنسیق

 .المحلیة ، ومصالح ووظائف الإدارة المركزیة للدولة

  ).ــةـالبلــدیـ (التنظیم الإداري -2
  :تعریف البلدیة  - 2/1

یرتكز الھیئة القاعدیة لھرم الإدارة العامة للدولة ، فھي الأرضیة الأساسیة التي "  يالجزائر ھالبلدیة في  

الحكم ،بالنظر لدورھا الفاعل في رفع كفاءة الأداء الإداري والتنموي للدولة ، وفي تقریب الإدارة  اعلیھ

  12".من المواطن ، بما یسمح بتنمیة المجتمع وتحقیق رفاھیتھ  

إدارة محلیة تقوم ضمـن نطاقھا بممارسة الصلاحیات التي یخولھا إیاھا القانون ، :" عرفھا القانون بأنھا

  ". لشخصیة المعنویة والإستقلال المالي والإداري وتتمتع با

الجماعة الإقلیمیة الأساسیة ، وتتمتع بالشخصیة المعنویة ، " وقد عرفھا قانون البلدیة على أنھا 

  ].من قانون البلدیة  01المادة "[ والإستقلال المالي وتحدث بموجب القانون 

تبر البلدیة الخلیة القاعدیة للدولة في نظام التسییر تع :و بھذا یمكننا إعطاء التعریف التالي للبلدیة 

البلدیة  با على تحقیق سیاسة الدولة ، تكتسوبحكم تعاملھا المباشر مع المواطنین ، وعملھ اللامركزي

سواء لطلب مصلحة أو حمایة ، أو  ،أھمیة خاصة لكونھا الھیئة القاعدیة الأولى التي یلجأ إلیھا المواطن

  . للتعبیر عن ضرر

                                                
  .103ص/ مرجع سابق / حسین السید إسماعیل .د 12 /
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  التطور التاریخي للبلدیة  -  2/2

 :  البلدیة في مرحلة الاستعمار - 2/2/1

، كان و حلمھ بتأسیس مملكة عربیة تشملھا إمبراطوریة الخاصة للعالم العربي و للجزائرفي سیاق نظرتھ 

وضع على رأس ب ،یرى بأنھ یجب بعث الحیاة البلدیة ووضع بلدیات تشبھ مثیلاتھا في فرنسا نابلیون 

و في ھذا السیاق و ضع نابلیون . بلدیة فرنسیون مع وجود مساعدین جزائریین من قیاد و شیوخ القبائل ال

  .للتعامل مع القادة الجزائریین الكبار مباشرة " سیاسة القادة الكبار " سیاستھ التي تدعى 

و باطنھا و " العرب " و ھو الأمر الذي دفع بھ إصدار مراسیم ظاھرھا یدعي الحفاظ على مصالح  

خاصة من خلال محاولة القضاء على الملكیة  ،تطبیقھا سعى إلى تفكیك البنى الاجتماعیة التقلیدیة 

   13. الجماعیة للأرض 

   :الانتقال  من القبیلة إلى الدوار و من الدوار إلى البلدیة  *

طالما أن استمراریة  القبیلة و البنى التقلیدیة لازالت تشكل عائقا أمام توسع الاحتلال  حیث النظام  القبلي  

كان یحول دون الملكیة الخاصة و ما ینجر عنھا من معاملات اقتصادیة و اجتماعیة  یرجوھا  الاستعمار  

  .لتفكیك ملكیة الأرض ،فكان  لابد من الانطلاق في تفكیك القبیلة 

"   sinatus consult" "السیناتوس كونسلت " تم سن القانون المعروف ب 1863وفي سنة  

قانون الأرض الذي كان ھدفھ حشد القبائل الجزائریة في مساحات من الأراضي التي  تكفیھا اقتصادیا  

  .حتى یستولي الفرنسیون و الأوروبیون على الفائض 

ومن ثم فقد كان الھدف  تحویل القبیلة من وحدة سوسیولوجیة تتكون  تقلیدیا من فرق و عائلات و تعرف  

  . بمكوناتھا البشریة إلى وحدة إقلیمیة و إداریة تعرف بمساحة الأرض التي تعیش فوقھا

إدراج أھلھا في تقسیم القبائل إلى دواویر من اجل محو وجود القبیلة و النظام القبلي و  1868ثم تم سنة 

ن مراعاة التنظیم الإداري الشبیھ بالتنظیم  الفرنسي مما أدى إلى تجزئة القبیلة الواحدة إلى عدة دواویر دو

  .المعطیات السوسیولوجیة 

و الدوار مكون . ماریة تستند إلیھ في تكوین الدواویر ھو الأرض عل إن أھم شيء كانت السلطات الاستب

ویصل عدد سكان الدوار " الجمعة"ئلات أصبحت تكون وحدة إداریة تسیرھا من عدة عا أومن عدة فرق 

  .شخص  3000إلى 

فالدوار كوحدة إداریة ھو إذا تمھید لخلق البلدیة في حین  أدى تأسیس فدرالیات أو مجموعات من 

  . الدواویر في أخر المطاف إلى تأسیس البلدیات المختلطة 

                                                
  . 50ص  2008دار الفجر للنشر و التوزيع طبعة / الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية /عبد الرحمن قرفي.د/   13
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  :البلدیات المختلطة * 

لقد سبق تأسیس البلدیات المختلطة عملیة تكوین فدرالیات من الدواویر و التي شكلت المرحلة التمھیدیة و 

لقد تأسس ھذا النوع من البلدیات في المناطق ذات الأغلبیة من الجزائریین و الأقلیة من الفرنسیین و 

  14. الأوروبیین 

لقضاء و لو رسمیا و شكلیا على المؤسسات التقلیدیة  تم ا" البلدیات المختلطة " ویمكن اعتبار انھ بتأسیس 

  .القبیلة و الدوار اللتین ذابتا في التنظیم الجدید 

  : تؤدي إلى تأسیس النمط الذي سمي بو اعتبرت البلدیات المختلطة  ھیئة انتقالیة من النمط التقلیدي  

ھا  فامتدت  و استمرت إلى ما بعد اندلاع إلا أن ھذه الفترة الانتقالیة طال أمد" البلدات كاملة الصلاحیات"

  .1956الثورة التحریریة أي إلى سنة 

 le conseil municipal  مجلس بلدي و  administrateur متصرف إداريلھذه البلدیة  أنكما 
فالدور  الإداري   ،عام لھ دور مزدوج إداري و سیاسي یتم تعیینھ من طرف الحاكم ال فالمتصرف البلدي

فكان یتمثل في انھ ممثل السلطات المركزیة  ویحكم بطریقة تسلطیة  ولھ صلاحیات الأمن و الانضباط 

كما یؤدي مھام الشرطة البلدیة  و یساعد أعوان الضرائب في عملیة جمع الضرائب و یساعد على تحدید 

  .ملكیة الجزائریین 

و یسھر على تطبیق  ،أما الدور السیاسي فانھ یتمثل في كون المتصرف الإداري یضمن توسع الاحتلال  

  .الخاص بالجزائریین   code de l’indigent" قانون الأھالي " القانون الاستثنائي المسمى 

الإداري لھ دور استشاري و یتكون من المتصرف ف le conseil municipalبلدي  المجلس ال أما

أربعة إضافة إلى  04الذي ینفرد بكل الصلاحیات و من مساعدیھ و كذلك من المنتخبین الفرنسیین 

الدواویر الذین یعینھم الحاكم العام  و لقد ساھمت فیھ أقلیة  " قیاد" و ) المنتخبین ( رؤساء الجمعات 

تصرف الإداري المتسلط و قد دام جزائریة  لاتتمتع  بثقافة إداریة كما  لم یكن لھا أي وزن  أمام الم

   ."إطارا رجعیا و قمعیا " و لذلك  كان یرى في البلدیات المختلطة  1956إلى  1866المجلس من 

   communes de plein exercice:البلدیات الكاملة الصلاحیات * 

السكان الفرنسیین و كانت من بین اكبر الوسائل  الأغلبیة منأقیم ھذا النوع من البلدیات في المناطق ذات  

كل الظروف لذلك بحیث تنظم فیھا الحیاة المحلیة   ئةتھی والمعتمدة لتوسیع الاحتلال و دعم مكانة المحتلین 

و بذلك فھم یتمتعون بكامل السیادة لوضع . للفرنسیین بالمشاركة و الاستفادةبطریقة لا تسمح فیھا إلا 

  . حتلالیة الاجتماعیة أو التوسعیة الا أوا  سواء كانت السیاسة الاقتصادیة سیاستھم و تنفیذھ
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الذین كان یفترض فیھم أنھم یمثلون السكان الجزائریین لكنھم " القیاد" كما كان یتبع ھذه البلدیات بعض 

  .كانوا یمنعون من المشاركة في المجلس البلدي و في قراراتھ 

مھمتھم الأساسیة ھي " الأھاليالمساعدون " الكاملة الصلاحیات ومن جھة أخرى یوجد في البلدیات 

  .المراقبة الصارمة لرئیس البلدیة تسییر الدواویر التي ھي في حوزة البلدیة و یتم ذلك تحت

و اندمجوا مع مر الزمن في " القاید" یحملون لقب " المساعدون الأھالي " أصبح ھؤلاء  1919و في 

في ھذا النوع من البلدیات  تقتصر صلاحیاتھ على " القاید" أعوانا بلدیین و  الإدارة الفرنسیة لیصبحوا

  .جمع المعلومات و إشعار السلطات المحلیة بكل ما یدور في إقلیم دواره

كما أسندت إلیھ كذلك مھام تسییر الحالة المدنیة و تسجیل المستجدات على مستوى الزواج و الولادات و  

یكون من قدامى الجیش  إمانھ ینتمي إلى الدوار و یستمد منھ سلطتھ و قوتھ و و القاید إما ا.الوفیات 

ھو في الاحتكاك  garde champêtre"  قیم"و كذلك " الخوجة" الفرنسي و یساعده كاتب یدعى 

 . الدائم مع السكان و مطلع على جمیع أحوالھم 

و المحتلین الفرنسیین مع استغلال  لاحتلالياالنوع من البلدیات لخدمة التوسع توجھ كل أنشطة ھذا  

  15.نوع من البلدیات استغلالا فاحشا الجزائریین القاطنین في إقلیم ھذا ال

 :  یومنا ھذا إلى 1962البلدیة في مرحلة الاستقلال  - 2/2/2

ما أن اتعرضت لھا كل المؤسسات الأخرى ف تلقت البلدیة الجزائریة غداة الاستقلال نفس الأزمة التي 

و من اجل ملء  ، الأجھزة البلدیة بسبب مغادرة المسؤولین فیھا و إما یجب أن تحل كإجراء إداري تختفي

ھذا الفراغ عینت لجان خاصة على رأسھا رئیس یقوم بوظیفة رئیس البلدیة و بانتظار  إعداد  قانون 

ى مستوى البلدي جدید  حدثت بعض الترتیبات المحدودة المدى في الوقت الذي بدأت تظھر فیھ عل

  .النظري فكرة جعل البلدیة خلیة أساسیة 

 16.الإصلاح الإقلیمي للبلدیاتفي و تمثلت بشكل أساسي  :الترتیبات * 

كان ھناك أكثر من  1962ففي عام : كان ھدف الإصلاح الإقلیمي إجراء عملیة تجمیع البلدیات

وكان من المستحیل في تلك الظروف  إیجاد إداریین   ن العمل إنسانیا و تقنیا و مالیابلدیة مشلولة ع1500

صدر مرسوم بإعادة تنظیم  1963ماي  16بعدد كاف لیتحملوا عبء ھذا العدد من البلدیات و في 

بلدیة وقد أكمل ھذا المرسوم بعدة نصوص  676الحدود الإقلیمیة للبلدیات بحیث أدى لتخفیض عددھا إلى 

و قد احتفظ إصلاح  ألف ساكن 18ان في البلدیة نحو ط عدد السكأخرى في نفس الاتجاه و أصبح متوس

  .بلدیة  671بھذه الحدود مع بعض التعدیلات التي خفضت عدد البلدیات إلى  1967
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و قد ورد في نصین أقاما  لھذا الغرض : مساھمة البلدیات  في النشاط الاقتصادي و الاجتماعي   *

  ." المجلس البلدي"و " جتماعي لتدخل الاقتصادي و الالجنة ا: " جھازین 

  : (C.I.E.S)لجنة التدخل الاقتصادي و الاجتماعي  -

الذي أسس في كل محافظة  لجنة تدخل  1962أوت  06وھي تستمد أصلھا من الأمر الصادر في  

 .وتضم ھذه اللجنة ممثلین عن السكان و تقنیین من المرافق العامة 
مشروع المیزانیة و باقتراح كل تدخل  و عمل من شانھ دفع عملیة وتتمثل صلاحیاتھا بإعطاء أراء حول 

التطور المحلي و تنشیط الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة و لھذه اللجنة الفضل في سد الفراغ الناشئ عن 

غیاب المجلس البلدي و في محاولة الإعلان عن التعاون بین الإدارة و الإطارات العامة و الخاصة و 

  .السكان 

  :(C.C.A.S.S)المجلس البلدي لتنشیط القطاع الاشتراكي  -

و المتضمن تنظیم و تسییر المؤسسات  1963مارس  22و احدث في كل بلدیة بالمرسوم الصادر في  

و كان الھدف منھ مجلس بلدي لتنشیط القطاع الاشتراكي " entreprises  vacantes"الشاغرة 

  .ي تحقیق مشاركة البلدیة في التسییر الذات

مثل م ،ممثل الاتحاد العام للعمال الجزائریین ،ممثل الحزب ،رؤساء لجان التسییر : و یتألف المجلس من 

 délégationعن جیش التحریر الشعبي و السلطات الإداریة في البلدیة أي رئیس البعثة الخاصة 

spéciale    للتسییر الذاتي لان رؤساء بطریقة تألیفھ الاھتمام بتحقیق تمثیل شرعي وقد عكس المجلس

  .لجان التسییر سیطروا علیھ بشكل واسع 

عددا  لكن الواقع أن ،دورا ھاما فیما لو وجدت فعلا و تمكنت من العمل  ن تلعبأوقد قدر لھذه المجالس 

  .و أن عددا اقل تمكن من العمل بالفعل  ،قلیلا جدا منھا رأى النور 

رع الأجھزة و الأول ھو ز: لاح المؤسسة البلدیة یفسر بعاملین لمحاولات  المختلفة  لإصاإن فشل ھذه 

یتمثل في أن ھذه الأجھزة المزروعة : و الثاني. یة بلدیة تعیش فترة أزمة عارمة نصلاحیات جدیدة في ب

  17.قادرة بما فیھ الكفایة على القیام بمھامھا  ظروفبحد ذاتھا لیست و لأسباب مختلفة عمیقة أو لبعض ال

ر مطبوع ا من ھذه الأسس اعد المكتب السیاسي لجبھة التحریر الوطني مسودة مشروع غیو انطلاق

دا إلا انھ لا یبدو یتنظیما جد 1965و قد اقترح ھذا النص الذي أنجز في بدایة جوان  لقانون البلدیة

أن لھ الفضل  منسجما بما فیھ  الكفایة في جھده لدمج بین مواد القانون الفرنسي و النظام الیوغسلافي  إلا

  .بكونھ یشكل نقطة انطلاق ملموسة للإصلاح 
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طرح موضوع الإصلاح مجددا ضمن إطار  1965جوان  19و بعد التغییر السیاسي الذي حصل في  -

السیاسة العامة لبناء الدولة  و قیل أن ھذا البناء یجب أن یحدث  من الأسفل إلى الأعلى و ذلك تماشیا مع 

فكان ینبغي البدء ببناء مؤسسات البلدیة ثم المؤسسات على مستوى  الولایة و أخیرا  .مبدأ العودة للقاعدة 

  .على مستوى الدولة 

عام البلدیة و قد تمیز بنشاط مكثف في ھذا المجال فنشرت مسودة المشروع التي  1966وكان عام  

حزب خلال أعدت في فصل الربیع على المستوى الشعبي و رافق ذلك حملة شرح وطنیة نظمھا ال

و أعلن فیھ المبادئ " التنظیم البلدي الجدید " نشر الحزب كراسا بعنوان  1966الصیف و في أوت 

  .الأساسیة للإصلاح

استخدم كمخطط لواضعي " میثاق بلدي" تبنى مجلس الثورة قرارا حول الإصلاح و   1966وفي أكتوبر 

یقوم مقام الأعمال التحضیریة  ،ویعتبر ھذا المیثاق ھاما لأنھ بسبب عدم وجود مناقشات برلمانیة  ،النص 

كما اقره  1966دیسمبر  20وقد أقرت الحكومة القانون البلدي في  ،و یوضح بالتالي مواد القانون نفسھ 

  . 1967جانفي  18و نشر بالأمر المؤرخ في  1967جانفي  04مجلس الثورة في 

اعتبرت البلدیة كمؤسسة قاعدیة ترتكز علیھا الحیاة السیاسیة  و الاقتصادیة و  1967تداء من سنة واب

  .الاجتماعیة تساھم في بعث الدیمقراطیة المحلیة خاصة من خلال مجلس شعبي منتخب 

مھام  أسندت إلى البلدیة أو المجلس الشعبي البلدي في المجال التنموي و تنشیط البلدیة 1967وفي قانون  

ا إضافة إلى المسؤولیات الكلاسیكیة ھو صلاحیات اقل ما یقال عنھا  أنھا فوق طاقتھا و طاقة القائمین علی

المسندة إلى البلدیة و المنتظر منھا انجازھا كالأمن و النظافة و من  مسؤولیات التنمیة الاقتصادیة و 

  :الاجتماعیة المحلیة 

  .انجاز التجھیزات العمومیة -

  .الفلاحة تطویر -

  .تطویر الصناعة و الصناعة التقلیدیة -

  .التوزیع و النقل -

  .تطویر السیاحة -

  .السكن و العمران -

  18 .التنشیط الثقافي و الحمایة الاجتماعیة -

بلدیة سنة لیستبدل فیما بعد بقانون جدید ھو قانون ال 20ما یزید عن عشرین  67/24و عمر قانون

 .1990فریل أ 07الصادر في تاریخ  90/08
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  .البلدیـــــة  ھیئات  -  2/3

    :یتكون التنظیم الإداري للبلدیة من الأجھزة الآتیة 

  : المجلس الشعبي البلدي  -  2/3/1 

". یعد المجلس الشعبي البلدي ھو المجلس الوحید المنتخب عن طریق الإقتراع العام لسكان البلدیة " 

الذي یعبر فیھ الشعب عن إرادتھ ویراقب عمل السلطات ولذلك جعلت منھ أحكام الدستور الإطار 

"  قاعدة اللامركزیة ، ومكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة " كما إتخذتھ . العمومیة

  .من الدستور 16المادة 

ثلاث أشھر و یمكن أن یجتمع  03ولتسییر أعمالھ یجتمع المجلس الشعبي البلدي في دورة عادیة كل 

المجلس الشعبي البلدي في دورة عادیة كلما اقتضت ذلك شؤون البلدیة بطلب من رئیسھ أو من ثلث 

  .أعضاءه أو من الوالي 

ھذا  أنو تكون جلسات المجلس علنیة و ھذا یعني إمكانیات حضور المواطنین لجلسات المجلس غیر 

  .الحضور لا یعطي الحق بالتدخل في النقاش و التداول 

یقرر المداولة في جلسة مغلقة و یتولى الرئیس حسن سیر المداولات و ھذا في  أنك للمجلس و یمكن كذل 

  : الحالتین التالیتین 

 .فحص حالات المنتخبین الانضباطیة *

 .فحص المسائل المرتبطة بالأمن و المحافظة على النظام العمومي * 

الشعبي البلدي و یعلق محضر المداولة  و یتولى كتابة الجلسة موظف من البلدیة بطلب من رئیس المجلس

الثمانیة التي تلي  08في المكان المخصص لإعلام المواطنین في مقر المجلس الشعبي البلدي خلال الأیام 

  .انعقاد الجلسة

یجب أن یكون للمجلس الشعبي البلدي من بین أعضاءه لجانا دائمة أو مؤقتة قصد دراسة القضایا التي 

  : المجالات التالیة  تھم البلدیة لا سیما

  19.الشؤون الاجتماعیة و الثقافیة  ،ة و التعمیرالتھیئة العمرانی، الاقتصاد و المالیة

  : تشكیل المجلس 2/3/1/1

یتشكل المجلس الشعبي البلدي من مجموعة من المنتخبین  یتم اختیارھم من قبل سكان البلدیة بموجب 

خمس سنوات  و یختلف عدد أعضاء المجلس  05دة لماع العام السري المباشر و ذلك أسلوب الاقتر

  :الشعبي البلدي بحسب التعداد السكاني وفق الجدول التالي 
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  نسمة  10.000سبعة أعضاء في البلدیات التي یقل عدد سكانھا عن  07

  نسمة  20.000و  10.000تسعة أعضاء في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا بین  09

  .نسمة  50.000و 20.001التي یتراوح عدد سكانھا بین عضو في البلدیات  11

  .نسمة  100.000و  50.001عضو في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا بین  15

  .نسمة  200.000و  100.001عضو في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا بین  23

  .نسمة  200.001یفوق  أوعضو في البلدیات التي یساوي عدد سكانھا  33

  .ولویة لأي فئة من فئات المجتمع عن غیرھا الأھذا و بجدر التنبیھ أن قانون البلدیة لم یعط  

المشرع طوائف معینة و حرمھا من حق الترشح لانتخابات المجلس  أبعدأما بالنسبة للانتخابات البلدیة 

رؤساء  ،الولاة " من قانون الانتخابات وھي  98الشعبي البلدي و قد تم حصر ھذه الطوائف في المادة 

أعضاء الجیش  ،القضاة  ،أعضاء المجالس التنفیذیة للولایات  ،الكتاب العامون للولایات  ،الدوائر

  " .مسؤولو المصالح البلدیة، محاسبو الأموال البلدیة  ،موظفو أسلاك الأمن  ،الشعبي الوطني 

  : التالیة ومن ھنا فان مجال الترشح مكفول لكل من استوفى الشروط القانونیة 

  .سنة كاملة  25السن *

  .أداء الخدمة الوطنیة أو الإعفاء منھا *

  .أن لایكون المترشح ضمن احد حالات التنافي *

  .أن یكون المتر شح تحت رعایة حزب *

  :رئیس المجلس الشعبــي البلـــدي  2/3/2

شعبي ، إختصاصھ مع المجلس الیقوم رئیس المجلس الشعبي البلدي بتمثیل الدولة في البلدیة من خلال 

سنوات من طرف أعضاء القائمة التي أحرزت  5یتم تعیینھ لمدة إنتخابیة قدرھا  والمجلس التنفیذي البلدي

  .غالبیة المقاعد

نائب أو عدة نواب لا   47یعین الرئیس للمدة الانتخابیة للمجلس الشعبي البلدي عملا بأحكام المادة 

  : یتجاوز عددھم ما یأتي 

 . منتخبین 09إلى  07بالنسبة للمجالس الشعبیة المتكونة من  02ثنان ا

 .منتخبا  13إلى  11بالنسبة للمجالس الشعبیة المتكونة من  03ثلاثة 

 . منتخبا 23بالنسبة للمجالس الشعبیة المتكونة من  04أربعة 

 . منتخبا  33بالنسبة للمجالس الشعبیة البلدیة المتكونة من  06ستة  

رئیس المجلس الشعبي المنتخب أن یتفرغ لمھامھ الانتخابیة و یتقاضى رئیس المجلس الشعبي وعلى 

 .البلدي و نوابھ و المندوبون الخاصون تعویضا مقابل ممارسة مھامھم 
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 خمس سنوات أو في حالة الوفاة  05و تنتھي مھام رئیس المجلس الشعبي البلدي  في حالة انتھاء العھدة   

الإقالة و : كما انھ تنتھي مھامھ للأسباب نفسھا التي تنتھي  بھا مھام باقي أعضاء المجلس و المتمثلة في 

   20.الاستقالة و الإقصاء 

  :المجلس التنفیذي البلدي    2/3/3

ھو عبارة عن جھاز جماعي یتم إنتخابھ من طرف المجلس الشعبي البلدي ، إذ ینتخب من بین أعضائھ 

بحیث یشكلون الھیئة التنفیذیة للبلدیة، ویكون الإقتراع سریا وبالأغلبیة . ونائبین للرئیس أو أكثررئیسا، 

یجتمع المجلس في إجتماعات عادیة مرتین على الأقل في الشھر ، وفي إجتماعات طارئة كلما . المطلقة

  .أعضـاء المجلس ) 2/3(إقتضت الضرورة ذلك بطلب من الرئیس أو ثلثي 

لع المجلس بعدة إختصاصات یمارسھا باسم البلدیة من خلال تنفیذ مداولات المجلس الشعبي یضط      

البلدي ، وبعضھا الآخر تكون باسم الدولة من خلال تنفیذ القوانین والتنظیمات المركزیة ، مع خضوعھ 

یس وشرح ھذه الإختصاصات سیتم التطرق لھا في العنصر اللاحق مع إختصاصات رئ. لسلطة الوالي 

  . الذي ھو في ذات الوقت رئیس المجلس التنفیذي البلديلدي المجلس الشعبي الب

  البلدیة الولایة و  صلاحیات :  نيالمطلب الثا

تخول كل من البلدیة و الولایة صلاحیات عدیدة و ذلك بغرض إحداث  بھ،في إطار التشریع الجاري العمل 

  .الخ...سیاسیة اقتصادیة، ثقافیة، اجتماعیة،في جمیع المجالات سواء كانت  تنمیة محلیة

   صلاحیات الولایة / 1

   :المجلس الشعبــي الولائي صلاحیات و اختصاصات   1/1 

  21: ـدة إختصاصات أھمھاعضطلع المجلس الشعبـي الولائي بی

المتعلقة من أھم الإختصاصات الإداریة التي یمارسھا المجلس  تلك : ابع الإداريإختصاصات ذات الط -

بشروط تعیین موظفیھ ، وذلك في إطار القانون الأساسي للوظیف العمومي ، وغیره من القوانین 

ویجوز للمجلس أن یحدد المصالح ، أو المؤسسات العمومیة التي  ساسیة المعمول بھا في ھذا الشأنالأ

أن یصادق على الأنظمة تقوم بتنفیذ مشاریع ذات منفعة عامة في نطاق الولایة ، كذلك فمن حق المجلس 

  .الأساسیة الخاصة بالمصالح ، والمؤسسات العمومیة للولایة في نطاق القوانین والأحكام المعمول بھا

  

                                                
  . 161ص/ مرجع سابق / محمد بعلي الصغير  . د/   20
  .236ص 1996كلية الحقوق  جامعة الإسكندرية  1ج / أصول القانون الإداري / سامي جمال الدين . د/    21



المحلیة و التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في الجزائر  دارةالإ                 الفصل الرابع            
 

117 
 

یدخل في نطاق الاختصاصات الاقتصادیة  :اديإختصاصات في مجال التخطیط والإنعاش الإقتص -

بالتنمیة المحلیة  و متابعتھا، و إقرار للمجلس الشعبي الولائي ، الإشراف على تنفیذ الخطط الخاصة 

مشروعات خطة التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة  ، كما یناط بالمجلس ترقیة الاستثمار على مستوى 

  .المنطقة و یقدر النفقات الواجب تخصیصھا في ھذا المجال

نیة الولایة بعد ھذا من خلال التصویت على میزا :ةإختصاصات في میدان التمویل والإدارة المالی -  

  .تحضیرھا من طرف المجلس التنفیذي الولائي 

أصبح للمجالس الشعبیة حق إنشاء المناطق الصناعیة، وحق  :ةة الصناعییصاصات في مجال التنمإخت -

  .إستغلال أي مؤسسة صناعیة 

ابعة حسن من حق المجالس الشعبیة الولائیة مت :ةـدان التنمیة الإجتماعیة والثقافییإختصاصات في م -

سیر المرافق الصحیة، والتربویة والإجتماعیة ، مع بذل المجھودات لتطویر مراكز التكوین المھني 

  .الخاصة بالشباب 

یقوم المجلس الشعبي للولایة في إطار إختصاصاتھ المقررة  :ة یصات في مجـال التنمیــة الفلاحإختصا -

  . التي تستھدف إحداث تنمیة في ھذا القطاع بالقوانین واللوائح بممارسة كل النشاطات الفلاحیة

وھذا من خلال توجیھ ، وتنسیق مبادرات وأنشطة بلدیات  :ةـة السیاحییإختصاصات في مجال التنم -

   .ودوائر الولایة  مع حقھا في إستغلال أو تسییر أومراقبة كل المؤسسات، والمرافق ذات الطابع السیاحي

من صلاحیات المجلس الشعبي الولائي بناء وتشیید  :انالإسكفي مجال المواصلات و إختصاصات  -

المساكن الملائمة للمواطنین مع تسییر وإدارة العقارات السكنیة المملوكة للدولة في الولایة أما في میدان 

المواطنـین النقل والمواصلات فمن إختصاصھ الإشراف على إستغلال المـرافق العـامة والخــاصة بنقــل 

  .ةطـاق الولایـداخــل ن

ات والصلاحیات العامــة للمجلس صمن الإختصا :ـة للمجلس الشعبي للولایــةمالإختصاصات العا -

ـل ذلك لھ الصلاحیــات والإمكانیـــات جفھو من أ الشعبي للولایـة دراسـة وضبط الشؤون العامة للولایـة

  .صلة بالنظام والحیاة العامة للولایةالقانونیة التي تسمح  لھ بالتداول في كل أمر من الأمور المت
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  :صلاحیات الوالي   1/2

یتمتع الوالي بالازدواجیة في الإختصاص ، حیث یحوز على سلطات بصفتھ ھیئة تنفیذیة للمجلس الشعبي 

  . الولائي ، كما یمارس سلطات أخرى بإعتباره ممثلا للدولة

 الوالي ھیئة تنفیذیة للمجلس الشعبي الولائي :أولا

 : وبھذه الصفة یقوم الوالي بممارسة الصلاحیات الأساسیة التالیة

 اره جھاز تنفیذـة بإعتبــوذلك بموجب إصدار قرارات ولائی :تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي    -

 .  )و.ش.م (لما یصادق علیھ جھاز المداولة 

ة ــي الولائي بوضعیــلام المجلس الشعبــإطلاع وإعرورة ــي بضــة الوالــقانون الولاییلزم  :الإعــلام   -

  : ونشاطات الولایة ، وذلك عن طریق

 .إطلاع رئیس المجلس ، بین الدورات ، بإنتظام عن مدى تنفیذ مداولات المجلس *   

 . تقدیم تقریر حول مدى تنفیذ المداولات عن كل دورة عادیة  *   

الح ـات مصــمن جھة  و نشاططات مصالح الدولة في الولایة تقدیم بیان سنوي للمجلس یتضمن نشا*     

  .)الوزارة(مناقشتھ رفع لائحة إلى السلطة الوصیة د یمكن أن ینتج عنو الذي  أخرىالولایة من جھة 

خلافا للوضع في البلدیة ، حیث یمثل رئیس المجلس البلدي البلدیة ، فإن مھمة تمثیل  :تمثیل الولایة    -

  . الولایة مسندة قانونا للوالي ، ولیس إلى رئیس المجلس الشعبي الولائي

ومن ثم فإن الوالي یمثل الولایة في جمیع أعمال الحیاة المدنیة و الإداریة طبقا للتشریع الساري المفعول   

 54الوالي الولایة أمام القضاء سواء كان مدعیا أو مدعى علیھ بإستثناء الحالة الواردة بالمادة  كما یمثل

  : من قانون الولایة و التي مفادھا أنھ 

یمكن رئیس المجلس الشعبي الولائي بإسم الولایة أن یطعن لدى الجھة القضائیة المختصة في كل قرار (( 

  .))  أي مداولة ، أو یعلن إلغاءھا أو یرفض المصادقة علیھاصادر من وزیر الداخلیة یثبت بطلان 

 . من قانون الولایة 106على موظفي الولایة ، كما تشیر المادة  ممارسة السلطة الرئاسیة   -

   الوالي ممثل للدولة: ثانیا 

بإعتباره یجسد الوالي صورة حقیقیة لعدم التركیز الإداري ، نظرا للسلطات و الصلاحیات المسندة إلیھ 

  . ممثلا للدولة في إقلیم الولایة

 : وتتمثل أھم الاختصاصات الموكلة للوالي بھذه الصفة ، في

كما ھو الشأن بالنسبة لرئیس المجلس الشعبي البلدي ، فإن الوالي یتمتع بالعدید  ) :الشرطة ( الضبط   -

  ) .الشرطة الإداریة ( من سلطات الضبط الإداري 
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الوالي مسؤول على المحافظة  : من قانون الولایة على أن 96حیث تنص المادة  :الضبط الإداري   -

  .     ، حیث یزود بالوسائل البشریة و القانونیة اللازمة  على النظام و الأمن والسلامة و السكینة العامة 

ال الضبط من قانون الإجراءات الجزائیة سلطات للولاة في مج 28لقد خولت المادة  :الضبط القضائي   -

   :قیود ، من أھمھابالقضائي ، مع إحاطتھا 

 . ممارسة الوالي لسلطة الضبط القضائي في حالة وقوع جنایة أو جنحة ضد أمن الدولة* 

  . توافر حالة الإستعجال* 

  ة ـالبلدی صلاحیـات/  2

   : المجلس الشعبي البلدي اختصاصات- 2/1 

للمجالس الشعبیة البلدیة عدة اختصاصات متصلة بمھمة الإدارة الرئیسیة في البلدیة ومن ھذه  

  22 :الاختصاصات ما یـــأتــي 

تجســـد الاختصاصات المالیــة مـــن خـــلال التصویت  :يوالمالــ ع الإداريالاختصاصات ذات الطاب –

كما یحــق لـھ القیام بتحــویــلات مـــن  -ـرف الرئیــس إقتراحھـا من طـــ - علــــى میزانیــة البلدیـــة 

  .  باب إلى آخـر داخـل نـفس القسـم مـن المیزانیة

  :ـل فــــي تتمثـ: ة ویـالات التنمجاختصاصات مرتبطـة بالم -

للمجلس صلاحیات في وضع : في میــدان التنمیــة الاقتصادیة ، والاجتماعیة والصناعیة ، و الفلاحیة  -

خطط وبرامج التخطیط المحلي ، بناء على الموارد المتاحة ووسائل التنفیذ ، مع إتخاذ المبادرات الھادفة 

  .إلى تطویر التنمیة المحلیة

یساھم المجلس الشعبــي البلــدي في التنمیــة السیاحیــة من خلال إیجاد مرافق محلیة سیاحیة وإتخاذ  -

  .المعالم السیاحیة والمناطق الأثریة كل الإجراءات الكفیلة بالمحافظة على 

للمجلس الشعبي البلدي دور كبیر في جانب الإسكان ، من خلال وضع المخططات العمرانیة البلدیة ،  -

  . وتشجیع بناء العقارات والوحدات السكنیة

ل في مجال النقل یسھر المجلس على الإستغلال المباشر لمرافق النقل أو المشاركة في مشاریع النق -

  .الخاصة بالبلدیة

یسعى المجلس الشعبي البلدي إلى إحراز التقدم الثقافي ، ورعایة الشؤون الصحیة بالبلدیة من خلال  -

  .إیجاد المرافق الثقافیة و الصحیة والریاضیة
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ھناك دور فعال للمجلس الشعبي البلدي في الرقابة الإداریة : إختصاصات في مجال الرقــابة الإداریـة  -

. الإقتصادیة السابق ذكرھا المساھمة في تنفیذ الوظائف الإداریة وونشطة المؤسسات الإقتصادیة على أ

  . وفي حالة وجود أي خلل أو تقصیر من صلاحیات المجلس إیصال ذلك إلى السلطات الإداریة العلیا

  اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي  2/2

 23: یمثل رئیس المجلس الشعبي البلدي البلدیة في  :في مجال تمثیل البلدیة : أولا

كل التظاھرات الرسمیة و الاحتفالات و كل الأعمال الحیاة المدنیة و الإداریة وفقا للأشكال و الشروط  -

  . المنصوص علیھا في القوانین و التنظیمات المعمول بھا 

ویقوم ھذا الأخیر باسم البلدیة و تحت مراقبة المجلس بجمیع الأعمال الخاصة بالمحافظة على الأموال و 

  : الحقوق التي تتكون منھا  ثروة البلدیة و إدارتھا و لا سیما ما یأتي 

  .تسییر إیرادات البلدیة و الإذن بالإنفاق و متابعة تطور مالیة البلدیة * 

  .لأملاك و عقود بیعھا  و قبول الھبات و الوصایا و الصفقات و الإیجارات إبرام  عقود اقتناء ا* 

  .إبرام مناقصات أو  المزایدات الخاصة بأشغال البلدیة و مراقبة حسن تنفیذھا * 

  .المحافظة على الحقوق العقاریة و المنقولة التي تملكھا البلدیة* 

  .اتخاذ كل القرارات الموقفة للتقادم و الإسقاط * 

  .رفع الدعاوى لدى القضاء باسم البلدیة و لفائدتھا   *

توظیف عمال البلدیة و تعیینھم و تسیرھم وفقا للشروط المنصوص علیھا في القوانین و التنظیمات * 

  .المعمول بھا 

  .اتخاذ الإجراءات المتعلقة بالطرق البلدیة * 

  .السھر على صیانة المحفوظات * 

  .بلدي میزانیة البلدیة و یتولى تنفیذھا  یعد رئیس المجلس الشعبي ال* 

باعتباره ممثلا للدولة في إقلیم البلدیة یتمتع الرئیس بصلاحیات واسعة في مجال تمثیل الدولة  :ثانیا 

  : واردة بالعدید من النصوص القانونیة وتتعلق بمجالات شتى منھا خاصة

من القانون البلدي للرئیس صفة ضابط الحالة المدنیة التي تخولھ  68بناءا على المادة  :الحالة المدنیة -

القیام بنفسھ أو بالتفویض لأحد نوابھ أو لموظف بالبلدیة استلام تصریحات الولادات والزواج والوفیات 

قبل الأمر رقم  وكذا تسجیل جمیع الوثائق والأحكام القضائیة في سجلات الحالة المدنیة وھو ما أكده من

  .المتضمن قانون الحالة المدنیة 70-20
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  .ن بالخدمة الوطنیةینیالشعبي البلدي سنویا بإحصاء المعكما یقوم رئیس المجلس  -

من القانون البلدي  یتمتع الرئیس بصفة ضابط الشرطة  68بناءا على المادة  :الشرطة القضائیة-

: ضباط الشرطة القضائیة " التي تنص على أن   من قانون الإجراءات الجزائیة 15القضائیة طبقا للمادة 

وذلك  ....."رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة ، ضباط الدرك الوطني ، محافظو الشرطة ، ضباط الشرطة

  .تحت سلطة النیابة العامة

في إطار تمثیلھ الدولة وباعتباره سلطة من سلطات الشرطة أو الضبط الإداري یتولى  :الشرطة الإداریة-

 .رئیس المجلس الشعبي البلدي المحافظة على النظام العام

 : أساسا فيالمحافظة على النظام العام والمتمثل  police administrative ویقصد بالضبط الإداري

 ....)تنظیم المرور،  حمایة أرواح الناس وممتلكاتھم( :الحفاظ على الأمن العام* 

ر على نظافة المواد ــالسھ ، ع انتشار الأوبئة المعدیةــئیة كمنالتدابیر الوقا( :الحفاظ على الصحة العامة* 

 .)الاستھلاكیة المعروضة للبیع وتطھیر میاه الشرب

ل ــوت باللیــال مكبرات الصــعدم استعم،  توفیر للسكان الراحة والھدوء( :السكینة العامةالحفاظ على * 

  ).وكذلك تنظیم المظاھرات

  .في ممارستھ لصلاحیاتھ في مجال الضبط الإداري یكون الرئیس تحت السلطة الرئاسیة للواليو  

باعتباره ممثلا للدولة یكلف الرئیس بمتابعة تنفیذ القوانین والتنظیمات  :تنفیذ القوانین والتنظیمات -

   .كالمراسیم الرئاسیة والتنفیذیة والقرارات التنظیمیة الوزاریة عبر تراب البلدیة

والبلدیة مسؤولة مدنیا عن الخسائر والأضرار التي تلحق بالأشخاص والممتلكات والناجمة عن  -

  .ة بالعنف في ترابھا ولھا فیما بعد الرجوع على المتسببین في ھذه الأعمالالجنایات والجنح المرتكب

ولا تتحمل البلدیة الضرر الناجم عن الكوارث أو الحرائق كما لا تتحمل نتیجة الأضرار إذا ثبت أنھا  -

من قانون البلدیة  81نتجت عن المتضررین أنفسھم ولضمان سلامة الأشخاص والممتلكات أجازت المادة 

لوالي ممارسة سلطة الحلول محل رئیس المجلس الشعبي البلدي وذلك بعد انتھاء الأجل المحدد في ل

   24.الإنذار

  

  

  

                                                
  .142ص  الجزائر دار ريحانة/  الوجيز في القانون الإداري/  عمار بوضياف.د / 24 
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   . المحلیة في الجزائر الإدارةواقع :  الثالثالمطلب 

  25 :و یتمثل واقع الجماعات المحلیة في الجزائر في ما یلي 

إن عملیة التنمیة كما ھو متعارف علیھ لا تقتصر على الجوانب المادیة و  :ضعف الموارد البشریة  -

المالیة فحسب ، بل تتعداھا إلى عامل جد ھام و ھو العامل البشري و ما یمكن قولھ إن وضعیة الموارد 

سیئة  ، و تتمیز الموارد البشریة على  –خاصة البلدیات  –البشریة على مستوى الجماعات المحلیة 

  .التضخم الكمي و النقص النوعي : الجماعات المحلیة بخاصیتین أساسیتین ھما مستوى 

، وعنصرا من  الراشد خصائص الحكم   من خاصیة  تعتبر الشفافیة    :الشفافیة بالإدارة المحلیةنقص  -

  . المحلي العناصر التي یجب أن یتأسس علیھا التدبیر الجید للشأن العام 

، "صنادیق من زجاج" وإذا كان المفھوم الغربي لمبدأ الشفافیة في الإدارات العمومیة ھو اعتبارھا بمثابة 

ثمة مراقبتھا   من تسییر الشأن العام المحلي من قبل المسؤولین و تتبع بوضوح طریقة   للمواطنین تتیح 

، فلازالت  ھا في المحطات الانتخابیةیمكن الوقوف علی  الوصول إلى نتائج معینة  بعد و فیما   وتقییمھا

في حین  ، حیث أن المواطن مازال خاضع للسلطة العمومیة   ھذه المعطیات غائبة في الثقافة الجزائریة

  . ھي الخاضعة لسلطة الأول ومتأثرة بتوجھاتھ) الإدارة(أن الصواب والمنطق یؤكد أن تكون الأخیرة 

من التسییر الیومي مرورا  ابتدءافمازالت الإدارة المحلیة تعاني من كل أشكال السریة وعدم الوضوح 

بنشر مداولات المجالس فكل ھذه المعطیات تدل أن  اءاھتنوابالتسییر المالي وإبرام الصفقات العمومیة 

  .الإدارة المحلیة مازالت منغلقة على نفسھا

نلاحظ من خلال الواقع غیاب إذ  غیاب الإعلامو ذلك من خلال :  لمواطنضعف العلاقة بین الإدارة و ا -

ما جعل المواطن  في معزل  تام عن الإدارة   فكیف یمكن الحدیث عن تنمیة محلیة إذا كان  الإعلام  ، 

شخص یرید الاستثمار مع عدم توفره على بنك للمعلومات على مستوى الجماعات المحلیة  ؟ ففي غیاب 

لمعلومات یظل المستثمر  و النشاط الاقتصادي بصفة عامة  بأزمة كبیر نظرا لعدم توفر كل ھذه ا

  .المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 

النشاط و الحركیة على  المستوى المحلي  تبرزه العلاقة بین الإدارة و المواطن ، خاصة الثقة  أنكم 

اطن یقضي مصالحھ في الإدارة و یجد التعامل مع المتبادلة بین المواطن و الموظف ، فإذا كان المو

الموظف عملیة سھلة ، و تم الاطلاع على ملفھ بكل شفافیة ، و تعرف بالتالي على حقوقھ ، فلا شك أن 

یساھم بفاعلیة في بناء الجماعة المحلیة التي ینتمي إلیھا ، غیر انھ في الواقع نلاحظ  العكس یحدث فیھا ، 

ى حقوقھ ، و یجد الموظف دائما الأعذار للتھرب من تقدیم المعلومات و القیام فالمواطن غیر مطلع عل

                                                
  .164،165ص  /سابقمرجع  /محمد الصغير بعلي .د/  25
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بتوجیھھ ، كما تتعرض عملیة الإعلام إلى مشاكل أخرى مثل عدم تحدید الشخص الذي یكلف بإعلام 

 .المواطنین ، مما یجعل ھذا الأخیر لا یعرف بمن یمكنھ الاتصال بھ 

الإدارة  المحلیة ھو خدمة المواطن ، لكن ما نلاحظھ في إن الغرض من إنشاء   :ضعف الخدمات  -

الجماعات المحلیة ھو اعتقاد اغلبھم  أنھم بأدائھم للخدمة یسدون معروفا للمواطن ، دون الحدیث عن 

ص من جانب التجھیزات افق المخصصة للاستقبال تعاني نقغیاب اللباقة عند أداء الخدمة ، حتى المر

، كما أن أعوان الاستقبال یفتقدون  ...) ر مكیفة  ، نقص الكراسي للجلوس ،قاعات غی( الغیر ملائمة 

للتكوین الملائم ، فلابد من مراعاة الجانب السیكولوجي و الاجتماعي للمواطن  و التعامل مع كل حالة 

  .على حدة 

ى جمیع مستویات الإدارة و كذلك مواعید تقدیم الأوراق الإداریة و مواعید قضاء مشاغل المواطنین عل 

غیر محترمة في معظم الأوقات ، فمثلا عندما یرید المواطن الحصول  على وثیقة من الحالة المحلیة 

كما أن الحدیث  عن نوعیة الخدمة ، یقتضي منا التطرق إلى نوعیة . المدنیة یستغرق وقتا طویلا 

اللغة مفھومة  بالنسبة للجمیع ، و في بعض  ھا الإدارة للمواطنین ، فلا مالاستمارات الردیئة التي تقد

الأحیان الاستمارة غیر موجودة إطلاقا  ، كما أن الموظف یرفض المساھمة في رفع مستوى الخدمة ، و 

یجد مبررا لذلك في الأجر الزھید الذي یتقاضاه ، مما یجعل نوعیة الخدمة في الإدارة المحلیة  الجزائریة 

  .یعرف تأخرا كبیرا 

إذ أن ما تم ملاحظتھ على ارض الواقع ھو  :لتجسید الفعلي للامركزیة و الدیمقراطیة المحلیة عدم ا -

احتكار السلطات المركزیة لعملیة اتخاذ القرارات ، و تبرز المركزیة الشدیدة  من خلال عملیات التخطیط 

بین ھذه العملیات نذكر التي تتكفل بھا المصالح المركزیة مع استبعاد مشاركة الجماعات المحلیة ، و من 

المشاریع الوطنیة الكبرى التي تفرض الإدارة المركزیة  تجسیدھا على إقلیم ولایة معینة ،وكذا 

المخططات البلدیة للتنمیة التي  یحدد محتواھا على المستوى المركزي ، مما افقدھا أھمیتھا و أفرغھا من 

  .رجوة للمواطن و ابتعدت عن تحقیق أھدافھا المسطرة محتواھا و بذلك فان اللامركزیة لم تعد بالفائدة الم

وبذلك ینبغي التفكیر في التكریس الفعلي لسیاسة اللامركزیة باعتبارھا الوسیلة الوحیدة التي تضمن 

  26.استقلالیة الجماعات المحلیة و مبادرتھا في مجال المشاریع التنمویة المحلیة

  

  

                                                
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في  /لية للتنمية المحلية في الجزائرالحكم المحلي الراشد كآ/   وفاء معاوية /  26

  . 75ص   2010/ 2009 –باتنة  –العلوم السياسية  جامعة الحاج لخضر 
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یلاحظ  نقص كبیر على مستوى الإدارة المحلیة  في استخدام الوسائل  :نقص استعمال التقنیات الحدیثة  -

الحدیثة  للإعلام و الاتصال ، بغرض تسییر الشؤون المحلیة بكفاءة اكبر ، و تھدف عملیة إدراج الإعلام 

الآلي إلى تسییر أكثر فعالیة للشؤون المحلیة ، و تحسین الخدمات المقدمة للمواطن ، و الحصول على 

 27.ومات و الإحصائیات في وقتھا المعل

سواء الأمیة العلمیة  المتمثلة في تدني المستوى العلمي  :الأمیة الحاصلة في الإدارة المحلیة الجزائریة  -

للموظفین إضافة إلى الأمیة  التي فرضتھا الثورة التكنولوجیة و ھي  الأمیة الالكترونیة  التي یعاني منھا 

  .لیة غالبیة موظفي الإدارة المح

إذ نجد العدید من :  الاختلاف بین الجوانب النظریة و الجوانب التطبیقیة في تسییر الإدارة المحلیة -

إلا انھ من الناحیة "  من الشعب و إلى الشعب " الشعارات التي تعبر أن المواطن ھو الفاعل الرئیسي 

زائریة حتى  في استخراج ابسط الوثائق  الواقعیة یبقى المواطن یعاني من بیروقراطیة الإدارة المحلیة  الج

  28.الشخصیة كشھادة المیلاد  التي تستغرق فترة زمنیة طویلة رغم أننا في زمن الإدارة الالكترونیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .80ص   /مرجع سابق /وفاء معاوية /  27
خليل بن علي  أستاذ مساعد بجامعة   .ا /بن مرزوق عنترة  أستاذ مساعد بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  .ا/   28

  .http://chaib.olympe-network.com/pdf/sh/تحديات ترشيد الإدارة المحلية في الجزائر / زيان عاشور بالجلفة 
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  .التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في الجزائر: المبحث الثاني 

إلى الواقع الفعلي لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الجزائر من خلال سنحاول في ھذا المبحث التطرق 

التطرق إلى بعض المعطیات حول المعلوماتیة و قطاع الاتصالات كأحد القطاعات المھمة التي لا بد أن 

تنھض بھا الجزائر لمواكبة التقدم التكنولوجي ھذا و إبراز التحدیات التي تواجھھا الجزائر في تطبیق 

 بعض إنجازات الجزائر في ظل التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصالنولوجیا الحدیثة ، إضافة إلى التك

   .بوزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة  الحكومة الالكترونیة وتجربة الجزائر في تطبیق 

  .التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في الجزائر واقع: الأولالمطلب 

  .المعلوماتیة و قطاع الاتصالات في الجزائر الشبكة / 1

  :2008إلى  1994من سنة الشبكة المعلوماتیة في الجزائر  -1/1

  .ت عن طریق ایطالیاتم الارتباط بشبكة الانترن  أولفي شھر مارس  -  1994

  . ثا/يثنائحرف  9600سرعة الخط  -

  . ثا/ يثنائحرف  ألف 64 إلىوصول سرعة الخط  -  1996

  . القطاعاتھیئة مشتركة من مختلف  130تسجیل  -

  .ثا یمر عبر عاصمة باریس/ يآلف حرف ثنائ 256إحداث خط آخر بسرعة  -  1997

مرحلة جدیدة في الجزائر حیث تخلت الدولة عن احتكارھا للشبكة  الانترنتدخول  -  1998

  ).ISP(عمومیین  أولصالح مزودین خواص 

  .ثا/میغابایت 1بسعة ) MAA( الأمریكيربط الجزائر بواشنطن بالقمر الصناعي  -

  .نقطة وصول جدیدة موزعة عبر التراب الوطني 30 إحداث -  1999

 .)ISP(رخصة استغلال لتوزیع الخدمات  13منح  -

 .في القطاع الجامعي 100ھیئة منھا  800شخص و  3500تسجیل اشتراك  -

مستعمل و ھو ما یمثل نسبة اكبر بقلیل  ألف 180 إلى نترنتالاوصول عدد مستعملي  -

  .في العالم  الانترنتمن عدد مستعملي  الألففي  1من 

مزود في شھر  28 إلىزیادة معتبرة حیث وصل ) ISP( الانترنتعرف عدد مزودي  -  2000

   .مبرفنو

   .موقع على الشبكة العالمیة 20وجود  -

یربط  الذيالعلمي و التقني بتوسیع سعة الخط  الإعلاممركز البحث و ) CERIST( قام  -  2001
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  .ثا/میغابایت 30 إلىأ .م.بمزوده في الو

 .تللإنترننقطة وصول جدیدة  20 إنشاء -

 .خط رئیسیا مخصص لقطاع التعلیم و البحث العلمي  43 إنشاء -

بلغ عدد الرخص  الذيبما فیھا المزودین الخواص  القطاعاتخط لباقي  48 إنشاء -

خط ھاتفي موصولة بالشبكة حتى  2000رخصة استغلال بمجموع  65الممنوحة لھم 

 .2001نھایة 

 ةكادیمیالمراكز البحثیة ببناء الشبكة الأبمساعدة كل الجامعات و ) CERIST(بدأ  -

 .ARNللبحث 

  ."جامعة التكوین المتواصل"جامعة افتراضیة ھي  أول إنشاء -

  ALGERIE TELECOMو  L’EEPADي شھر نوفمبر بمساھمة ف)ADSL(بدایة -  2003

  .موقع 2000 إلىوصول عدد المواقع  -

 .% 2,4ملیون ونصف بنسبة توافر  الانترنتبلغ مستخدمي  -  2004

نسمة  1000لكل  6مع نقص خطوط الھاتف التي لا تتعدى  انترنتنادي  5000وجود  -

 . المتقدمةخط لكل مواطن في الدول  90 إلىبینما تصل 

ملیون مؤھلین لإستخدام  13ملیون من بینھم  17,5من یملك مستوى تعلیم مقبول  -

 . تالانترن

ملایین كمبیوتر في البلاد  3تملك كمبیوتر، رغم توافر  أسرة ألف 200لایوجد سوى  -

 . الإدارةتوجد اغلبھا في المؤسسات و 

ت و تطویر التكنولوجیا ملاییر دولار لإنشاء خطوط انترن 9بـ  مساھمة البنك العالمي -

  .بالجزائر العاصمة 

بحسب الاتفاق بین وزارة  2005ت في المدارس و الجامعات مع نھایة تم تعمیم الانترن -  2005

 .و الاتصال الإعلامالتربیة الوطنیة و وزارة البرید و تكنولوجیا 

.    Algerieinfoلكنھا مھمة مثل عدة محركات بحث متواضعة  أنشئت  -

)www.algerieinfo.dz( 

  .نادي انترنیت 5000بلغ عدد نوادي الانترنیت  -

 .ملیون مالك لھاتف نقال  21ملیون مشترك بالمقارنة مع  1,2بلغ مشتركي الانترنیت  -  2007

 .موقع  5000بلغ عدد المواقع حوالي  -

 .مورد 80عدد موردي الانترنیت تقریبا  -
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عالم الانترنیت في العالم العربي   إلىاحتلال الجزائر المرتبة العاشرة من حیث الدخول  -

 .) الأولىالمرتبة تحتل العربیة المتحدة  راتاالإم(

تحتل الجزائر المرتبة  التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصالفي مجال الاستثمار في  -

  . - 0,72دولة بمؤشر سالب قدر بـ  115من مجموع  87

لإعلام و الاتصال اتكنولوجیا من طرف وزیر البرید و %50تخفیض سعر الربط ب   2008

  .لتعمیم الانترنت 

  www .économie de savoir-dz.com:المصدر 

  :شبكة الاتصالات  1/2

  :الھاتف الثابت  -  1/2/1

ملیون خط سنة  1,4عرفت شبكة الھاتف توسعا محدودا في السنوات الأخیرة ، حیث قدر عدد الخطوط بـ 

  %5,25بنسبة  2000ملیون خط سنة  1,6من مجموع السكان ، وإلى %  4,5بنسبة تغطیة تقارب  1999

من %  7,5أي ما نسبتھ  2004ملیون خط في السداسي الأول سنة  2,2من مجموع السكان لیصل إلى 

مجموع السكان على اعتبار أن كل خط ھاتفي یمثل مشترك واحد ، مع ملاحظة أن أكثر من نصف 

في %  9في مصر و %  8,6تقابلھا %  7,5الخطوط موجھة للمؤسسات و الإدارات المختلفة ، و نسبة 

میل عدة مؤسسات ح، بالإضافة إلى ت%  18ھذه النسب بعیدة عن المعدل العالمي المقدر بـ . تونس 

وجود عجز في تلبیة طلبات الاشتراك یقدر بحوالي ملیون طلب، كما یعتبر متوسط الحصول  مسؤولیة

منھا تقدر بـ  المعطل لاحإصلأعلى في المنطقة، كما أن مدة أشھر و ھو ا 7على الخط و المقدر بأكبر من 

شاركة مع امج طموح لرفع كثافة التغطیة ، بالمبتنفیذ  برن 2005لذلك شرعت الجزائر منذ . یوما  21

الذي یوفر الأجھزة المناسبة لھذا النوع من الاتصالات ، و یستمد المشروع ) ZTO(المتعامل الصیني 

لمحرومة من وصول الشبكات الھاتفیة العادیة الیة و الجبلیة افیر التغطیة الھاتفیة للمناطق العأھمیتھ من تو

بالإضافة إلى الاستعانة بالمجموعات الدولیة . كما یسمح باقتصاد التكالیف صیانة و تجدید الخطوط التالفة 

ویدي في تجدید الشبكة ، و تدارك تخلف التجھیزات ، الس نفرنسیة للإتصالات و إیریكسوكالمجموعة ال

عملیة التحضیر لبیع رخصتي   بإسنادالھاتف الثابت ، فقد قامت الوصایة مما جعل التفكیر في تحریر 

، و  (la boucle locale)لحلقة المحلیة یعرف با یة ضمن ماالجھواستغلال ، الأولى تتعلق بالمكالمات 

العملیة ، و لجأت  بإنجاحالثانیة بالمكالمات الدولیة، و یقوم المكتب الفرنسي بوضع الشروط الكفیلة 

 إخفاقزارة الوصیة بإعلان تعدیلات جوھریة في الأسعار و رفعھا لاستمالة المجموعات الدولیة بعد الو

  29.المناقصة الأولى حیث لم یسجل أي عرض دولي فیھا 

  
                                                
29/ www .économie de savoir-dz.com 
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مما یفقد  2005منذ  اللاسلكیةالسلكیة و  تالاتصالاو یعد تحریر الھاتف الثابت آخر محطة لتحریر 

  .عكافة أشكال الاحتكار للقطا"  اتصالات الجزائر" التاریخي  المتعامل

  : الھاتف النقال  -  1/2/2

إلى أن  فرع الجزائریة للاتصالات" ائرموبیلیس الجز" ظل سوق الھاتف النقال خاضعا لاحتكار شركة 

" صالاتأوراسكوم الات" أمام المنافسة حیث حصلت المجموعة المصریة  فقدتھ، و 2001ثم تحریره سنة 

ملیون  737بعد عرض بمبلغ ) GSM(على الرخصة الثانیة لإنشاء و استغلال الشبكة النقالة من نوع 

من البنوك الجزائریة إلا أنھا  لھام تمویجھت صعوبات تدولار بالمرسوم التنفیذي ،و بالرغم أنھا وا

ة جعلتھا تصنف ضمن أنشط تجاوزتھا باللجوء للبنوك الأوروبیة، و تمكنت الآن من تحقیق نتائج إیجابی

وارتفاع استثماراتھا في القطاع إلى  % 70الشركات في المنطقة ، بتسجیل نسب نمو سنویة قیاسیة تقارب 

ملیون  2ز إطار جزائري ، و عدد مشتركین ناھعامل و  700ملیون دولار ، مع توظیف حوالي  950

  . 2005ملایین مشترك  سنة  3و  2004مشترك سنة 

و الجزائر بالألیاف البصریة الذي یعد المشروع الأول  أوروبا بینكما قامت الشركة بانجاز الربط البحري 

للخواص في ھذا المجال و یملك المتعامل المصري نقاط قوة عدیدة  فھو الأكثر انتشارا مما یمكنھ من 

طني ، كما أنھ قادر على من التراب الو%  80الوصول لعدد  أكبر من المستھلكین بشكبة تغطي حوالي 

الابتدائي و ھو في مرحلة جني  رأسمالھمجارات التخفیضات السعریة لأنھ انتھى من فترة استرداد 

  .الأرباح 

بعد " الكویتیةالوطنیة " و یواجھ سوق الھاتف النقال المزید من التطور النوعي بدخول المتعامل الثالث 

ملیون دولار و یراھن المتعامل الكویتي لانتزاع  421قابل م 2003حیازتھا الرخصة الثالثة في دیسمبر 

تقدیم نوعین مختلفین من الخدمات لفئتین مختلفتین من الزبائن ،  و ذلك من خلالمستھلكي منافسیھ 

للرسائل الصوتیة و المصورة و نظام ) MMS(فالخدمات الممتازة كخدمة الاتصال بالإنترنت ونظام 

فھي موجھة أساسا للطبقة الغنیة و لیست للإستھلاك العام ، أما النوع )  GPRS(تحدید الموقع الدولي 

فیض أسعار بطاقات التعبئة و المكالمات نحو الخارج خاصة خرة بالثانیة و تتالثاني من الخدمات كالفو

ة، فرنسا و كندا  فھي موجھة للطبقة المتوسطة في المجتمع لإقناع مستھلكیھا بفعالیة الإستراتیجیة المتبع

، و اعتماد  2004أما عن المتعامل التاریخي موبیلیس فقرر بدوره تخفیض أسعاره بشكل كبیر منذ بدایة 

) GPRS(،و نظام ) MMS(الثانیة ، مع السعي للحاق بتكنولوجیات الأنظمة الجدیدة مثل بنظام الفاتورة 

فیھ ثلاث  تتنافسید إفریقیا الذي قبل نھایة نفس السنة ، و ھكذا یصبح سوق الھاتف النقال في الجزائر الوح

شركات معا و مع دخول المنافسة مراحل حاسمة، أي بعد الانتقال من مرحلة توفیر الھاتف النقال إلى 

مرحلة تحسین الخدمات و تخفیض الأسعار ، فإنھا لن تكون سعریة بالضرورة بل ستدور حول التحكم في 

كات متكاملة و فعالة ، حیث أن تخفیض الأسعار ببناء ش الدقة و الجودة و عالیةالتكنولوجیات الجدیدة 
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یكون غیر مجد على حساب نوعیة الخدمات ، وبالتالي فالمستھلك سیكون اكبر المستفیدین إذا تمت 

  .المنافسة في شفافیة تامة و دون عرقلة أي من المتنافسین 

قد حسمت توجھھا  أنھاطالما فلا مجال لتدخل الدولة إلا لمراقبة التعھدات عن طریق سلطة الضبط  

  .الثامنة إفریقیا  ةتحل المرتب أصبحتحیث  لصالح فتح السوق الذي أعطى نتائج إیجابیة 

و تؤكد التصریحات الأخیرة لرئیس سلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و المناقصة 

ور إلى مرحلة التنظیم بعد بلوغ عدد أن السلطات العمومیة في الجزائر ترید المر امؤخر أطلقتالتي 

م و ھو ما یجعل سوق الھاتف النقال في 2008ملیون مشترك سنة  28المشتركین في الھاتف النقال إلى 

ملیون مشترك  21الأسواق نشاطا على المستوى الإفریقي بعد أن كان عدد المشتركین  أكثرالجزائر من 

   .2007سنة 

   :الحدیثة بالجزائر تحدیات تطبیق التكنولوجیا / 2

انطلاقا من تحلیل الواقع المعلوماتي الجزائري یمكن القول أن ھناك جملة من التحدیات تواجھ الجزائر و 

  30: و من ھذه التحدیات أو المعوقات نذكر ما یلي لكي تواكب التقدم التكنولوجي من تجاوزھا لھا لا بد 

على اقتصاد تمكنھا من الانفتاح دیة و الخبرات التكنولوجیة التي لموارد البشریة و المالافتقار الجزائر  -

  .و الاتصالات  الإعلامتكنولوجیا  یقوم على 

بالإضافة إلى أن الجزائر أول دولة عربیة طاردة للكوادر العلمیة نحو الخارج حیث صنفتھا جامعة  -

للكفاءات العلمیة و الأدمغة نحو على رأس قائمة الدول العربیة المصدرة  الدول العربیة في وقت سابق

  . الخارج

و تدني مستوى معیشة غالبیة الجزائریین و تدھور القدرة الشرائیة و الرعایة الصحیة و مستوى التعلیم  -

دولة خلال سنة  173من أصل  107على ذلك بلوغ البلاد أدنى مستویات التنمیة البشریة بمرتبة الدلیل 

2003  .  

  .الوسائل التكنولوجیة ارتفاع تكلفة شراء  -

تراعي  اقتصاد الجزائر اقتصاد ریعي یقوم على إستراتیجیة استنزافیة للثروة البترولیة و الغازیة لا -

ھذا الاقتصاد باقتصاد المعرفة الذي یقوم على التكنولوجیا  محدودیة الاحتیاطات و ضرورة استخلاف

  .الحدیثة للإعلام و الاتصال 

  .جنبیة في مجال التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال قلة الاستثمارات الأ -

  .الأمیة المعلوماتیة لدى أفراد المجتمع  -

                                                
علوم الإعلام و الاتصال مذكرة ماجستير في  /تكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال في التعليم ال/  اوطيب عقيلة/  30

  .206ص 2007جامعة الجزائر
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یجعل من الصعب مواكبة ھذا سرعة التطورات و التغیرات في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال مما  -

  . التغیر 

  .بعض إنجازات الجزائر في ظل التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال : المطلب الثاني 

قد یذھب الكثیر إلى أن التصورات المعرفیة السائدة الآن في العالم و المستوى العالي من الممارسة و 

و لتقلیص ھذه لى ذلك المھارة، یبتعد كثیرا عن واقع تعیشھ بلادنا، وأن الفجوة كبیرة بیننا و بین الوصول إ

حركیة غیر مألوفة و نشطة بدأت تحذف الكثیر من المعطیات السلبیة في العدید من الفجوة كانت ھناك 

  31 :المجالات، و من أمثلة بعض الانجازات التي حققتھا الجزائر في الآونة الأخیرة نذكر منھا

، و  2005أكتوبر  22بتاریخ  رسمیا" أسرة تیك "أعلنت عملیة  حیث  : حاسوب لكل بیتمشروع  - 1

و رفع  بالانترنتبجھاز كمبیوتر من أجل تحسین و تعمیم الربط  يجزائر تإلى تزوید كل بی  تھدفالتي 

،و نسبة استعمال الكمبیوتر الشخصي من أجل تجسید أكثر لفكرة خلق المجتمع الجزائري للمعلومات 

  . ملایین بیت معني بھذه العملیة 5قرابة  ىحصیو  2010ھذه العملیة إلى غایة سنة  امتدت

إنشاء الوكالة الفضائیة  2002في جانفي  تم حیثب:   الوكالة الفضائیة و القمر الصناعي الجزائر - 2

ووضعھ في مساره و مع نھایة )  ALSAT1(1تم إطلاق القمر ألسات  2002في نوفمبر و.الجزائریة

2008 )ALSAT2 ( و بعدھا)ALSAT3(.  

یعتبر مساھمة وطنیة ھامة في حركة التنمیة و التكنولوجیا و التطویر، خاصة أنھ ألحق بھا و ھو ما 

  .المركز الوطني للتكنولوجیا الفضائیة بأرزیو بغرب الجزائر

وھي تحمل في طیاتھا خطوة ھامة في إطار تسھیل توفیر إمكانیات الاتصال :جھود شركة سونلغاز - 3

الاختیار التي قامت بھ الشركة الوطنیة سونلغاز و بمساھمة مؤسسة  إلى أكبر شریحة في المجتمع و ھي

السویسریة بتجربة دخول شبكة الانترنت عن طریق الشبكة الكھربائیة باستعمال جھاز اتصال ) أسكوم(

و قد تمت تجربة ھذه التقنیة بنجاح لأول مرة في ثانویة القدیس أغسطین بولایة عنابة، ) BLC(مناسب 

الانترنت یصل إلى   وھران، لیتحول بذلك كابل الكھرباء من مجرد ناقل لھا إلى ناقل لتدفقبعدھا أخرى ب

 power lineو ذلك باستخدام تكنولوجیا الانترنت بواسطة الكھرباء أو ما نسمیھ  5.4

communication  و الاستغناء عن استخدام الھاتف في ھذا الإطار، و تبرز أھمیة ھذه الطریقة أكثر إذا

مشتركي الھاتف  %10من السكان یتوفر لدیھم الاشتراك بالكھرباء بینما لا یتجاوز  %97نا أن علم

  .بالجزائر

                                                
31 /http//www.mptic.dz. 
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  :البیبریة سیدي عبد االله الحظیرةتجربة  - 4

تدخل في إطار تھیئة مناخ ملائم تشریعیا و تنظیمیا لما عرف قطاع البرید و المواصلات من تغیرات 

  .جذریة

وكالة اتصالات،  معھد عالي للاتصالات، مدرسة للنابغین، وكالة إنترنت: منحیث تتكون ھذه الحضیرة 

 TECHNO(إضافة إلى مكاتب الحاضنات لمؤسسات التكنولوجیا المتقدمة و ھو مشروع قطب تقني 

POLE ( و اقتصادي مستقبلي ساھم في تمویلھ أطراف محلیة و أخرى دولیة حیث ھناك شراكة جزائریة

  . رنسا، كوریا، حیث ساھمت ھذه الأخیرة وحدھا بملیون دولار في إطار ھذا المشروعمع أمریكا، كندا، ف

  :اتفاقیات أوراكل مع سوناطراك و البرید - 5

الأمریكیة و ھي أحد الرواد العاملین في برمجیات  oracleتم توقیع اتفاقیتین من طرف مجموعة 

  .المؤسسة 

و تتعلق  (oracle university)ت بالجزائر و ھذا لخلق مع المدرسة الوطنیة للبرید و الموصلا :الأولى

مؤسسة للتعلیم العالي، حیث  12في  لبتنظیم برامج التكوین في مجال التقنیات الجدیدة للإعلام و الاتصا

  .تلتزم أوراكل بتقدیم تجھیزات الإعلام الآلي و برامج التكوین و المصادر المعتمدة في التعلیم العالي

كز لمؤسسة سوناطراك الذي اعتبر كشریك و ھذا لأول مرة في إفریقیا و أتیحت لھ شھادة مع مر :الثانیة

مطابقة بحیث أصبح مؤھلا لتقدیم خدمات تكوینیة معتمدة من أوراكل في مجال المنتجات التكنولوجیة 

رمجیات ر و تطبیق الحلول للإعلام الآلي و إنتاج بیأدوات التصمیم، تطو، المتعلقة بأنظمة المعلومات 

  .الخ...التسییر المدمجة و قواعد المعطیات و شبكات المعلومات

إضافة إلى شبكة الانترنت داخل المؤسسة التي تسھل الاتصال في جمیع المستویات و من جھة أخرى 

  . brainstormingتجمعات إطارات الشركة في أیام دراسیة تحمل اسم البرانستورمنغ 

  : الثانیة من نوعھا في البلاد تكنولوجیة كبیرة بولایة سطیف یرةحظإنجاز  - 6

ستسمح ) كلم شرق مدینة الجزائر 300(إذ تم تقریر إنجاز حظیرة تكنولوجیة كبیرة بولایة سطیف 

بتطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لفائدة الصناعیین و كذا أرباب الأعمال من خلال ربطھم 

   .بالمحیط الجامعي

ھذه الحظیرة التي تعد الثانیة من نوعھا بعد تلك المتواجدة بمنطقة سیدي عبد االله سوف تقدم خدمات 

للقطاعین الاقتصادي و الصناعي و تعمل على تواصلھما مع البحث و التنمیة خاصة و أن ولایة سطیف 

جھة أخرى بمثابة  كما ستكون ھذه الحظیرة من ."ھائلة"و كفاءات جامعیة " تعد قطبا تكنولوجیا ھاما"

أرضیة لإنشاء مؤسسات صغیرة و متوسطة تضمن توفیر مناصب شغل لفائدة الشباب خاصة منھم ذوي 

  .الكفاءات وفق وزیر البرید
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 :توقیع اتفاقیة بین وزارتي التجارة و البرید و المتمثلة في مشروع لرقمنة السجل التجاري - 7

حول دراسة مشروع السجل التجاري الإلكتروني  2011جانفي  31و تتمحور الإتفاقیة الموقعة في 

یمكن المتعاملین من الدفع عبر ھواتفھم النقالة، و ھي الخطوة التي أقدمت علیھا وزارة التجارة بھدف 

 .تطویر مختلف مصالحھا و تحسین خدماتھا و مواكبة ما یعرفھ العالم من ثورة رقمیة في ظل العولمة

ري الإلكتروني على قیام السلطات العمومیة بتطھیر قائمة السجل و سیساعد مشروع السجل التجا

التجاري من كل التجار الذین لا یحترمون قواعد التجارة الجزائریة ، كما تستعد كلا من وزارتي التجارة 

و البرید و تكنولوجیات الإعلام و الإتصال على إطلاق العدید من المشاریع المماثلة لتطویر المنظومتین 

  .میة و المعلوماتیة لمصالح وزارة التجارةالإعلا

  : تكوین الصحفیین من طرف وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  -8

صحفي من  110نظمت وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال دورة تكوینیة لفائدة إذ 

من نوع رخصة دولیة لقیادة الصحافة المكتوبة و السمعیة البصریة و كذا الصحافة المتخصصة 

عند انتھاء ھذه الدورة التكوینیة ، و التي  "الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب"و تم تقدیم شھادة  الحاسوب

 .ستشھد على معارف استخدام جھاز الإعلام الآلي حسب المقاییس الدولیة

و تم  )2RSTIC(و التطویر في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصالوضع شبكة وطنیة للبحث  -  9

  .من أجل الالتحاق بالشبكة الإعلان عن دعوة للترشح 

 :المكتبة الرقمیة المغاربیة للعلوم بالجزائر إطلاق -10

و البحث  التي جمعت بین وزارة التعلیم العالي بالجزائر العاصمة 2011فیفري   01دشنت المكتبة یوم 

 .و التنمیة الحضاریة الأمریكیة   و مؤسسة البحث بالجزائر العلمي

و الولایات  لاتفاق التعاون حول العلوم و التكنولوجیا المبرم بین الجزائركما تأتي ھذه المبادرة وفقا  

 . 2006المتحدة الأمریكیة عام 

للتعاون بین   ىراوبیة المكتبة الوطنیة ثمرة أولح رشید اعتبر وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي

ضمن المسعى الرامي  وھي العملیة التي أدرجھا الأمریكیة و التنمیة الحضاریة البحث الوزارة و مؤسسة

  .الأسرة الجامعیة  دةلفائ  و التوثیق ر مصادر المعلوماتیو توف إلي تطویر المراكز العلمیة
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التي نظمتھا وزارة البریـد و تكنولوجیـات الإعـلام و الاتصال بالتنسیـق مع  "سیبر ریـف "قافلة  -11

  : ولایة البویـرة

سیما   لا"الجزائر الالكترونیة " برنامج  تندرج ھذه المبادرة ضمن المحاور الكبرى المسطرة في إطـار 

  .استعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال على المناطق الریفیة و المعزولة منھا ما یتعلق بتعمیم 

جھاز حاسوب موصولة بشبكة الأنترنت عبر الساتل  12مزودة ب" حافلة متنقلة " و تتمثل المبادرة في  

إلى تقلیص " سیبر ریف"   تھدف عملیة .ومرفوقة بمختصین في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 

رقمیة بین الریف والمدینة من جھة و بین مختلف الفئات الاجتماعیة من جھة أخرى ، خاصة الفجـوة ال

العالم المحیط بھا و ذلك عن  فیما یخص الولـوج إلى عالم التكنولوجیا مما یسمح باندماج ھذه الفئات مع

ا على حیاة التعریف باستخداماتھا و كذا أثـرھ المعلوماتیة مع طریق الإبحار في الشبكة العالمیة

  ...السیاسیة ،الاجتماعیة ،الثقافیة و الریاضیـة: المواطنیـن الیومیة في شتى المجالات

الیوم العالمي للاتصالات و مجتمع   متزامنا مع" سیبر ریف"للتذكیر ، فقد كان أول انطلاق لعملیة  

جتمعات الریفیة حیاة أفضل في الم" و الذي اختیر لھ شعار  2011ماي  11المعلومات المصادف لـ 

  " .بفضل تكنولوجیا ت الإعلام و الاتصال 

عبر " سیبر ریف " و علیھ، تسعى وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلـى تعمیـم عملیة 

  . ولایة 48

ھذا و تجدر الإشارة إلى جھود كل من وزارة البرید و المواصلات الجزائریة التي حققت تحسین كبیر  -

ولایة بقصد تحسین نوعیة الخدمات للجمیع و حتى على مستوى القرى  48وى مكاتب البرید في على مست

لدعم السحب و  01/08/2001في  41/2000الصغیرة، حیث كان ھذا على اثر مناقصة وطنیة دولیة 

  .الدفع خارجیا و داخلیا

لإقرارھا خاصة تلك المتعلقة  كذلك اتفاقیات الشراكة التي تحاول الجزائر دائما لتوفیر الجو المناسب -

زیادة القیمة  يبالبعثات نحو الخارج سواء تعلق الأمر بالجامعیین أو بالمھنیین لزیادة درجة تأھیلھم و بالتال

  32.المضافة المعرفیة في الاقتصاد الوطني

 

  

 

                                                
32 / www .économie de savoir-dz.com  .  
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بوزارة الداخلیة و  التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصالتجربة الجزائر في تطبیق  :المطلب الثالث

 .المحلیةالجماعات 

 انتھت فقد لذا الشعوب، و الأمم حیاة في نوعیة نقلة إحداث في كبیرا إسھاما الرقمیة الثورة أسھمت لقد 

 سخرتھ الذي التقني التطور بفضل علیھا الحصول و الخدمات طلب في الأفراد من معانات الكثیر

 یعد لم التطور ھذا مواكبة أن إلا ذلك من بالرغم و الجودة، و السرعة بالدقة و مواطنیھا لخدمة الحكومات

 ظھور لعدم كافیا مبررا یعد لم ذلك أن غیر تطور التقنیة، سرعة بسبب الحكومات على الیسیر بالأمر

بالشكل  الخدمات تقدیم أصبح بحیث و الإدارات المحلیة الالكترونیة  الإلكترونیة الحكومات برامج

 فإن لذا الحضاري، التأخر علامات من علامة و الماضي ضروب من ضربا الدول بعض في التقلیدي

 مستفیدة الدول من الكثیر لدى توجھا أصبح الإلكترونیة الحكومات إلى الحكومات التقلیدیة من التحول

 إسعاد سبیل في المقدمة الخدمات جودة تحسین في تسخیرھا الاتصال و و الإعلام تكنولوجیا من بذلك

   .وراحتھ المواطن

 الحكومیة الخدمات جودة تحسین في الإلكترونیة الحكومة دور على و سنحاول في ھذا الإطار التعرف

 الحكم مفھوم  تجسید في  السباقة تعد التي و ، -الجزائر  -المحلیة الجماعات و الداخلیة بوزارة

 التحولات مع التماشي و للمواطنین المقدمة الخدمات عصرنة إلى وراءه من دفالذي تھ و الالكتروني

 في الاتصال و الإعلام تكنولوجیا ثورة معطیات من القصوى الاستفادة و الاجتماعیة و الاقتصادیة

  .المقدمة الخدمات جودة تحسین

 :  -الجزائر - المحلیة الجماعات و الداخلیة بوزارة الإلكترونیة الحكومة أھداف :أولا

 الحكومیة الخدمات تقدیم في الفعالیة ضمان على الجزائر في الالكترونیة الحكومة إستراتیجیة تركز

 على المحلیة  الجماعات و الداخلیة وزارة أخذت المنطلق ھذا من و للجمیع، متاحة أن تكون و للمواطنین

 الجماعات و المركزیة الإدارة لعصرنة كبرى ورشة بإطلاق الخدمات الإلكترونیة تقنین عملیة عاتقھا

  33 :ھما أساسیین محورین على یرتكز وطني للتعریف المؤمن لنظام التدریجي بالوضع ذلك و المحلیة

 .الالكترونیة و البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقة إطلاق -

  .البیومتریة و الالكترونیة السفر جوازات إطلاق -

 

                                                
 الحكومة مداخلة بعنوان دور - الخدمات  بقطاع الشاملة الجودة حول إدارة الدولي الملتقى/ واعر وسيلة  .ا/  33

،  جامعة منتوري  / الجزائر – المحلية الجماعات و الداخلية وزارة حالة الحكومية الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية
  . 15-14ص . قسنطينة
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 طبقا مرونة أكثر شكل ذات و تماما مؤمنة وثیقة الإلكترونیة و البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقة تعد و

 رقمیة، صورة و إلكترونیة شریحة على بالأخص تحتوي حیث العالم، في التطورات التكنولوجیة لآخر

 في المتنوعة استخداماتھا و ثقتھا بسبب الیومیة لمختلف الإجراءات السریع الإتمام للمواطنین ستضمن

 .الأخرى القطاعات مع البیني الربط إطار

 للقراءة قابلة مؤمنة سفر و ھویة وثیقة یعد الذي و البیومتري، و الإلكتروني السفر بجواز یتعلق فیما و

 من المملاة للمعاییر مطابقا فھو إلكترونیة، شریحة و رقمیة صورة على بصفة خاصة تحتوي و آلیا

  .  (OACI) المدني طیرانلل الدولیة المنظمة طرف

و  المھني مسارھا في نوعیة نقلة المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة أقرتھ الذي التغییر ھذا یعتبر و

 أوقات في كبیرا تقلیصا أن یحقق شأنھ من الذي و ،المرحلة الأولى نحو عصرنة الجماعات المحلیة 

 الورقي التراكم تقلیل و للمواطنین المقدمة الخدمات جودة تحسین مقابل التسلیم و المعاملات إنجاز

 .الورقیة الوثائق عن بدیلا الإلكترونیة الوثائق بإحلال

 :الإلكترونیة الحكومة مشروع تنفیذ عمل برنامج :ثانیا

 التنمیة لتحقیق الجزائر حكومة تتبناھا التي التنمویة المشاریع و ضمن المبادرات البرنامج ھذا یتأتى

  34:  في الإلكترونیة الحكومة مشروع تنفیذ عملبرنامج  یتمثل و الحیاة، جوانب مختلف في المستدامة

 تطویر و الإلكترونیة الحكومیة المعاملات ینظم قانون إعداد یتضمن الذي و :التشریعات تطویر برنامج -

  .التشریعات القائمة

 .مرونة أكثر لتصبح مالیا المؤسسات تطویر على البرنامج یعمل :المالیة البنیة تطویر برنامج -

 استخدامھا المقرر الجھات في العمل أسالیب تطویر یشمل الذي و :التنفیذي و الإداري التطویر برنامج -

 .البلدیات مثلا للمعاملات الإلكترونیة

و  الحكومیة الجھات في الرقمیة التكنولوجیا استخدام على البرنامج ھذا یركز :الفني التطویر برنامج -

 الكفاءة بتحسین البرنامج یھتم كذلك المشروع، لإنجاز اللازمة القدرات الطاقات و لتطویر المحلیة

 البنیة تحدیث و البیانات قواعد أنظمة و المعدات و أحدث الأجھزة استخدام تتضمن التي و التشغیلیة

 .المعلومات و للاتصالات الأساسیة

 مع یتلاءم بما الحكومیة القیادات فكر تطویر على العمل خلال من :البشریة الكوادر تنمیة برنامج -

 الجھات جمیع من تكوینھا یتم التي العمل فرق لتدریب مناسبة خطة إعداد و الحكومة الإلكترونیة، مفھوم

 .اختصاصھ حسب كل إدارتھ على بھدف القدرة ةالإلكترونی الحكومة في مشروع تشارك التي الحكومیة

                                                
  . 17ص  /مرجع سابق  /واعر وسيلة . ا/  34
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 إلى التحول بمزایا المجتمع خطة تعرف إعداد البرنامج خلال من یتم :التوعیة و الإعلام برنامج -

  .الإلكترونیة الحكومة مشروع من كیفیة الاستفادة و الرقمي المجتمع

 الجماعات و الداخلیة بوزارة الحكومیة الخدمات جودة تحسین في الإلكترونیة الحكومة دور :ثالثا

 -:الجزائر - المحلیة

 في و الاتصال و الإعلام تكنولوجیا في المستمرة التغییرات أھمیة الحكومة برامج على القائمون أدرك لقد

 في جدیا التفكیر إلا آخر خیار المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة لدى یعد لم و الحكومة أیضا، مفھوم

 ما ھو و مكان، أي في و وقت أي في الجمیع یستخدمھا عامة خدمات الإلكترونیة كقناة الحكومة تطبیق

 و الحكومیة المكاتب إلى المواطنین انتقال متاعب و المال، الجھد و و الوقت من الكثیر علیھا سیوفر

  .ما لمعاملة روتیني إجراءلإنھاء  طویلة طوابیر في الانتظار

 35: خلال من المقدمة الحكومیة الخدمات جودة تحسین في ھاما دورا الإلكترونیة الحكومة تلعب و

 .الانتظار آجال تقلیص و الخدمة شبابیك مستوى على الضغوط تقلیل -

 .التسھیل و التبسیط نحو الإجراءات ھیكلة إعادة و الأفراد معاملات تسھیل   -

 .الورقیة الوثائق عن بدیلا الإلكترونیة الوثائق بإحلال الورقي التراكم تقلیل -

 توفیر على الجزائریة الحكومة قدرة زیادة في الاتصال و الإعلام لتكنولوجیا الھائلة الإمكانیات استخدام  -

 .یسر و بسھولة الخدمات المعلومات و

 الكاملة الشفافیة و العدالة مبدأ تحقیق و الحكومیة الأجھزة على التردد مرات عدد و التزاحم من التقلیل  -

 .الخدمة للحصول على

 الحدیثة النظم أداء مستوى یواكب حتى العالمي النظام في للاندماج و المحلي الحكومي الجھازتھیئة  -

 .)الدولیة  الطیران منظمة( أماكن أخرى في المتبعة

 بیئة إیجاد و المعلوماتیة الأمیة محو و المجتمع، وسط الآلي الحاسب مع التعامل نشر على التشجیع  -

 .الجدید الرقمي بالاقتصاد یتعلق فیما تجاري تنافس أفضل و أعمال

و  تھابخدما النائیة المناطق إلى الوصول الإلكترونیة الحكومة إلیھا سعت التي التطویریة الأمور من و -

 التنقل عناء تحملھم عدم و أمورھم تیسیر و قضاء المناطق تلك على مواطني تسھل حتى ، فك العزلة عنھا

 . لإنھاء معاملاتھم مع الحكومة  

 التي البیروقراطیة مكافحة كذا و الإداریة الإجراءات تخفیف و تبسیط لسیاسات متواصلة بصفة و التنمیة -

 .البلاد لتنمیة تشكل كبحا

                                                
35/ http://www.interieur.gov.dz 
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 على التجسید في كذلك المساھمة و الحیاة، مجالات مختلف في للمواطنین المقدمة الخدمات جودة تحسین -

 طریق عن الجواریة الوطنیة السیاسة تحقیق كذا و المساواة و الاجتماعیة العدالة الواقع مبادئ أرض

 .المواطن من الإدارة تقریب

 كذلك -الجزائر -المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة حددت المتسارعة، العولمة تحدیات لمواجھة و -

 العابرة المنظمة الجریمة بالأخص و المنظمة الجریمة آفة ضد المجتمع حمایة العملیة خلال ھذه من كھدف

 .لانتشارھا كوسیلة السفر و الھویة وثائق تقلید و تزویر غالبا تستعمل التي ظاھرة الإرھاب كذا و للحدود

 المراكز و المطارات الموانئ، مستوى على المسافرین تنقل لأمن ضمانات المؤمنة الوثیقة تمنح -

 التعرف إلى إضافة المسافرین لوثائق سریعة إلكترونیة مراقبة بفضل التنقل سھولة و البریة الحدودیة

 .البیومتریة و السفر الإلكترونیة وثائق بھ تسمح الذي الموثوق

  

 : - الجزائر – المحلیة الجماعات و الداخلیة بوزارة الإلكترونیة الحكومة واقع :رابعا

 بفضل الشعوب و الأمم حیاة في نوعیة نقلة إحداث في كبیرا إسھاما الاتصال و الإعلام ثورة أسھمت لقد

 إلیھ سعت ما ھذا و الجودة، و السرعة و بالدقة مواطنیھا لخدمة الحكومات سخرتھ الذي التطور التقني

 مع التماشي و للمواطنین المقدمة الخدمات عصرنة خلال من المحلیة الجماعات الداخلیة و وزارة فعلا

  .بالوزارة الإلكترونیة الحكومة میلاد عنھ انبثق الذي و الاجتماعیة، و الاقتصادیة التحولات

  الحكومیة الدوائر و البلدیات مستوى على المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة تعمل الإطار ھذا في و

 :ــــب المتعلقة الطلبات لمعالجة الجدیدة الإجراءاتلتطبیق 

 .الالكترونیة و البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقة -

 .البیومتري و الالكتروني السفر جواز -

 بالنسبة القنصلیة المصالحو  -الإقامة مكان الإداریة المقاطعة -الدائرة مستوى على الملف إیداع یتم حیث

 یتضمن و السفر، جواز أو الوطنیة التعریف بطاقة لاستخراج واحدة مرة بالخارج، المقیمین للمواطنین

 على أو المحلیة الجماعات و الداخلیة لوزارة الالكتروني الموقع على متوفرة واحدة طلب استمارة الملف

 المعطیات تقدیم الحالة ھذه في یتم و القنصلیة، المصالح و الإداریة المقاطعات و الدوائر مستوى

 .الملف إیداع عند قمنتھار  یتم بعدما لكن ) الإمضاء الصورة، البصمات،( المعتادة البیومتریة

 تم الطالب ھویة لتحدید الإجراءات تسھیل و السفر أو الھویة وثائق لتأمین أكبر تدعیم ضمان لغرض و

 :ھما و للطالب المكونة الوثائق ضمن جدیدین عاملین إدراج
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 حیاة في واحدة مرة تسلم السفر جواز و الوطنیة التعریف ببطاقة خاصة مؤمنة مرقمنة میلاد شھادة -

 .من طرف البلدیة  المواطن

 ھویة من التأكد لغرض ذلك و الطلب استمارة و للملف المكونة الثلاث الصور خلف الضامن إمضاء -

 .الطالب

 تشفیر یتم الملف، برقمنة تنتھي التي و الإلكترونیة و البیومتریة الوثائق ملف إیداع بإجراء المرور بعد و

 الوثائق لإنتاج الوطني المركز إلى المحلیة الجماعات و الداخلیة بوزارة خاصة شبكة عبر إرسالھ و الملف

 .الأمن مصالح إلى التحقیق وثیقة إرسال یتم ذلك مع بالموازاة و الإلكترونیة، و البیومتریة

 جواز لإطلاق استحقاق كآخر 2010 أفریل من الأول تاریخ المدني للطیران الدولیة المنظمة حددت لقد و

 لسریان النھائي للسحب كاستحقاق 2015 سنة أفق كذا و لمجموع أعضائھا البیومتري و الإلكتروني السفر

 .العالم عبر البیومتري غیر و الإلكتروني غیر السفر جواز

 حتى الشخص أحادي السفر جواز مثل أخرى ترتیبات المدني للطیران الدولیة المنظمة وضعت كما

  .القصر للأطفال بالنسبة

 تحدیا و جدیدا معلما یعتبر المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة أقرتھ الذي المشروع ھذا أن لاشك و

و المحلیة   الحكومیة الخدمات جودة تحسین خلال من مواطنیھا رفاھیة تحقیق من سیمكن الجزائر
 الآجال و الالتزامات إطار في الإدارات  فعالیة و مجال عصرنة في كبیرة وثبة تسجیل و لھم، المقدمة

 .دولیا المحددة
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 لــــة الفصخـــلاصــــ

تحقیق عدة  إلى یھدف نظام الجماعات المحلیة في الجزائرمن خلال دراستنا لھذا الفصل تم استخلاص أن 

أھداف ، و ذلك من خلال الصلاحیات العدیدة التي منحت لكل من البلدیة و الولایة ، من أھمھا المشاركة 

في إدارة الإقلیم المحلي و تقدیم خدمات أفضل للمواطنین المحلیین و النھوض بمستواھم  الاقتصادي و 

و  عملھا،فر أسالیب تسییر و قواعد تحكم من تولابد  الأھدافو للوصول إلى ھذه . الاجتماعي و الثقافي 

  .ترشید إدارتھا 

تعاني العدید من الصعوبات و العوائق التي  أنھاالملاحظ عن  الجماعات المحلیة في الجزائر  أن كما

 في الجزائرالإصلاح الإداري للجماعات المحلیة  لأھدافھا، و أصبحت ضرورةتحقیقھا  أماموقفت 

ھذه الإدارة ، و ذلك من خلال عصرنة ھذه الجماعات و مواكبتھا للتطورات ضرورة حتمیة یملیھا واقع 

  . تسییرھا  ترقیةالتكنولوجیة  باعتبارھا احد الطرق  المھمة لترشید الجماعات المحلیة و 

لھا الجزائر لترقیة قطاع تكنولوجیات الإعلام والإتصال الحدیثة أھم معالم ذعتبر الجھود التي تبتھذا و 

الاقتصادیة البارزة خاصة وأن الجزائر تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد العصري وتمتلك التنمیة 

  .موارد ھامة تشجع على تطویر ھذه التكنولوجیات في السوق الجزائریة
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  ل ـــــة الفصـــمقدم

: الفصل الأخیر من الدراسة عرض وتحلیل البیانات المتحصل علیھا من أدوات جمع البیانات  یتناول

بھ الإجابة والتكرار وذلك في جدول  -المتعلقة بالأسئلة الواردة في الإستمارتین  -الإستمارة  المقابلة و

  :وقد شمل ھذا الفصل ما یأتي   والنسبة المئویة لكل سؤال

 .عرض البیانات الخاصة  بالمقابلة  -

من أقسام الاستمارة الخاصة بالموظفین و الاستمارة الموجھة  قسمعرض البیانات الخاصة بكل  -

  .سب الواردة فیھ في جداول إحصائیة ، وكل جدول یتبعھ قراءة وتحلیل للن للمواطنین 

  .ستمارتینالإب عرض إستنتاج خاص -

  . عرض النتائج العامة للدراسة إنطلاقا من فرضیات الدراسة -

  .اقتراح بعض التوصیات  -
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  .عرض البیانات الخاصة بالمقابلة  : الأولالجزء / 1

  :جدول یوضح عدد الموظفین في بلدیة معسكر  1/1

  الموظفین المتعاقدین  الموظفین الدائمین
عـدد   الوظیفـــــة

  الموظفین
عـدد    الوظیفـــــــة

  الموظفیـن
  13  عون وقایة من المستوى الأول  01  متصرف مستشار
  01  عون الوقایة من المستوى الثاني  13  متصرف رئیسي
  22  سائق السیارة مستوى الثاني  12  متصرف بلدي
  29  حارس  17  ملحق بلدي
  09  عامل مھني من المستوى الثاني  22  البلدیةكاتب الإدارة 

عامل مھني من المستوى الأول   22  عون الإدارة البلدي
  غیر محدد المدة بالتوقیت الجزئي

160  

ول عامل مھني من المستوى الأ  15  عون المكتب البلدي
  محدد المدة  بالتوقیت الجزئي

49  

      04  كاتب راقن
      15  عون راقن

و الأرشیف  القیم على الوثائق
  البلدي

01      

      01  الأرشیفعون تقني للوثائق و
      01  مھندس رئیسي
      01  مھندس معماري

      08  مھندس دولة
      02  مھندس تطبیقي

      01  بیطري
      20  تقني سامي

      01  تقني
مفتش المصالح العمومیة 

  البلدیة
01      

      03  عون تقني متخصص
      12  عون تقني بلدي

للتنظیف و عون منسق 
  التطھیر

04      

ئیسي للتنظیف و عون ر
  التطھیر

09      

      148  عون التنظیف و التطھیر
      07  عامل مھني خارج الصنف

      24  عامل مھني من الصنف الأول
      21  عامل مھني من الصنف الثاني
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      57  عامل مھني من الصنف الثالث
      06  سائق سیارة من الصنف الأول

      16  الصنف الثانيسائق سیارة من 
  254  المجموع  465  المجموع

  .- مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

ھذا في ما یخص الموظفین  موظف  719 من خلال ھذه المعطیات نستنتج أن عدد موظفي البلدیة  ھو

  . موظف   200المتعاقدین و الدائمین أما فیما یخص الموظفین في إطار عقود الإدماج یفوق عددھم 

  : 2010 إلى 2000الالكترونیة من سنة  الأجھزةالموارد المالیة المخصصة لاقتناء  1/2

  .2000سنة * 
  .2000لسنة  الأولالمشروع * 

   950: الباب  -
  .9500 :  الفرعيالباب  -
  .24100 -9500:رقم المشروع  -
  .و المعلوماتي  الإدارياقتناء التجھیز : المشروع -

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
1000.000.00   
5000.000.00  

1000.000.00  
5000.000.00  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

1500.000.00  
3000.000.0  

1500.000.00  
1800.000.00  

  .2000المیزانیة المالیة لسنة  –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2000المشروع الثاني لسنة  * 

  . 950: الباب  -
  .9500الفرعي : الباب  -
  . 241.01- 9500رقم المشروع  -
  .تجھیز الحالة المدنیة ، الحسابات و شبكة المعلوماتیة : المشروع -

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
/  
/  

/  
/  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

1500.000.00  
/  

1500.000.00  
/  

  .2000المیزانیة المالیة لسنة  –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 



 الجانب التطبیقي                                                            دراسة حالة بلدیة معسكر 
 

143 
 

  .2001سنة * 

  : 2001لسنة  الأولالمشروع * 

  .950: الباب  -
  .9500الباب الفرعي  -
  24100: المادة  -

  .و معلوماتي  إدارياقتناء تجھیز : المشروع 
  

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
  باقي الانجاز 

800.000.00  
400.000.00  

2000  

  
1200.000.000  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

2200.000.00  
/  

2200.000.00  
340.000.000  

  .2001المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  2001المشروع الثاني لسنة 

  .950:الباب 
  .9500:الباب الفرعي  -
  .241.01: المادة  -
  . تجھیز الحالة المدنیة و الحسابات بالشبكة العنكبوتیة: المشروع  -

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
800.000.00  

/  
/  
/  

  باقي الانجاز
   إضافیةمیزانیة 

  

275.359.00  
1075.359.00  

2150.718.00  
/  

  .2001المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  . 2002سنة * 

  2002لسنة  الأولالمشروع * 

  950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .تجھیز الحالة المدنیة بالمعلوماتیة : المشروع 
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  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
200.000.00  
495.097.00  

200.000.00  
495.097.00  

   إضافیةمیزانیة 
  

695.097.00  695.097.00  

  .2002المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2002المشروع الثاني لسنة* 

  950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  241.00: المادة 
  .و معلوماتي  إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
/  

1712.76.08  
/  

  تحویل السنة المقبلة 
   إضافیةمیزانیة 

  
1471.276.08  1073.356.08  

  .2002المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2003سنة * 

  2003المشروع الأول لسنة 

  950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  241.00: المادة 
  .و معلوماتي  إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
1500.000.00  
/  

  
/  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

700.000.00  
500.000.00  

2200.000.00  
2700.000.00  

  .2003المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  -بلدیة معسكر: المصدر   
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  .2004سنة * 

  950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  241.00: المادة 
  .و معلوماتي  إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
3000.000.00  
/  

  

RAR  308.379.60  2.808.379.60  
  .2004المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  . 2005سنة * 

  .950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .و معلوماتي  إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
200.000.000    

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

313.680.60  
928.744.40  

  
3242.42500  

  .2005المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2006سنة *  

  .2006لسنة  الأولالمشروع * 
  .950: الباب 

  .9500:الباب الفرعي 
  .241.00: المادة 

  و معلوماتي إدارياقتناء تجھیز : المشروع 
  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 

   أولیةمیزانیة 
  اعتمادات مفتوحة 

1300.000.00  
/  

  
/  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

2489.400.00  37.894.00.00  

  .2006المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 
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  .2006المشروع الثاني لسنة * 
  .دج 700.000.000:  رادیو لاسلكي

  . 2007سنة*

  .2007لسنة  الأولالمشروع 

  .950: الباب 
  .9500:الفرعي الباب 
  .241.00: المادة 

  .و معلوماتي إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
500.000.00  

/  
/  
/  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

241.964.955  
1000.000.00  

  
341.964.55  

  .2007المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2007المشروع الثاني لسنة * 

  .950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .توسیع الشبكة الھاتفیة بمقر البلدیة : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
/  

185.123.25  
/  
/  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

250.000.00  
/  

/  
/  

  
  .2007المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 
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  .2008سنة *

  .950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .و معلوماتي إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  
200.000.00    

   إضافیةمیزانیة 
  

224.809.24    
625.368.75  

  .2008المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 

  .2009سنة *

  950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .و معلوماتي إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
    500.000.000  أولیةمیزانیة 
   إضافیةمیزانیة 

  الترخیصات الخاصة 
561.544.049    

  
  .2009المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  -بلدیة معسكر: المصدر         

  .2010سنة *

  .950: الباب 
  .9500:الباب الفرعي 

  .241.00: المادة 
  .و معلوماتي إدارياقتناء تجھیز : المشروع 

  اعتمادات مجمعة   اعتمادات مفتوحة   السنة  المالیة 
   أولیةمیزانیة 

  اعتمادات مفتوحة 
1500.000.00  
472.309.243  

  
6223.099.49  

   إضافیةمیزانیة 
  الترخیصات الخاصة 

/  
/  

/  
/  

  
  .2010المیزانیة المالیة لسنة –مدیریة الإدارة و المالیة  - بلدیة معسكر: المصدر 
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  :قراءة وتحلیل للجداول السابقة  – 1/2/1

  

منحنى بیاني یوضح المبالغ المالیة التي خصصت لشراء التجھیزات الالكترونیة خلال الفترة الزمنیة 
]2000 -2011[.  

  

أن المبالغ المالیة التي خصصت لاقتناء الأجھزة الالكترونیة و المعلوماتیة خلال سنة یوضح ھذا المنحنى 

 2010دج  ، في حین المبالغ المالیة  المخصصة لسنة  80.000.000تفوق   2009، 2006،  2000

فقد خصص ما  2007،  2002دج و كذلك ھو الحال بالنسبة لسنتي  60.000.000فقد عادلت تقریبا 

فقد فاقت  2005،  2004، 2003، 2001خلال سنة  أمادج ،  40.000.000ریبا یعادل  تق

دج  و في الأخیر سنة 20.000.000 من  بأقلقدرت المبالغ المالیة  2008دج ، و  سنة  20.000.000

  .حیث لم تخصص أي مبالغ مالیة  2011

ھذه المعطیات توضح انھ خلال كل سنة تقریبا تم تخصیص مبالغ مالیة معتبرة لاقتناء التجھیزات 

 .و ھذا ما یشیر إلى وجود اھتمام بھذا الجانب من قبل البلدیة المعلوماتیة 
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  : 2011بمكاتب البلدیة لسنة  و المعلوماتیة الالكترونیة لأجھزةلجرد   1/3

 زةـــــالأجھ
  الالكترونیة

  ةــــــــالحال  بالمكاتـــــــــــــ

  غیر صالح -  الأرشیفمكتب   حاسوب -
  حاسوب -

  طابعة -
  متوسطة -  44مكتب شؤون التنظیم و الشؤون لعامة رقم 

  متوسطة -
  عاطل -  .64مكتب شؤون التنظیم و الشؤون العامة رقم   حاسوب -
  حاسوب -

  طابعة -
  طابعة -
  طابعة -
  طابعة -

  عاطل -  الانتخاباتمكتب 
  .عاطل -
  عاطل -
  .عاطل  -
  .عاطل  -

  .متوسطة  -  62مكتب مصادقة على الوثائق رقم   .حاسوب -
  .حاسوب  -
  . حاسوب -

  .طابعة  -
  .طابعة  -

  حالة جیدة -  .مكتب المستخدمین 
  حالة جیدة -
  حالة جیدة -
  حالة جیدة -

  .طابعة  -
  .طابعة  -

  متوسطة -  .المالیة  الإدارةمكتب مدیر 
  .جیدة  -

  .حاسوب  -
  .طابعة  -

  .عاطل  -  مالیة 22مكتب رقم 
  .عاطل  -

  متوسطة -  المحاسبة 33مكتب رقم   .حاسوب -
  .حاسوب -

  .طابعة -
  متوسطة -  محاسبة التسییر 24مكتب رقم 

  متوسطة -
  .حاسوب -

  .طابعة -
  .متوسطة  -  اجور دائمین25مكتب رقم

  .متوسطة  -
  .حاسوب -

  .طابعة -
  متوسطة -  مؤقتین أجور 26مكتب رقم 

  .متوسطة -
  .حاسوب -
  .حاسوب -

  .طابعة -
  .طابعة -

  جیدة -  صفقات 38مكتب 
  جیدة -

  متوسطة -
  متوسطة -

  .حاسوب -
  .طابعة -

  متوسطة -  تمھین 47مكتب رقم 
  متوسطة -

  .حاسوب -
  .حاسوب -

  .طابعة -

  متوسطة -  نظافة و تطھیر 29مكتب 
  جیدة -

  متوسطة -
  .حاسوب -

  .طابعة -
  عاطل -  مكرر طبیب40مكتب رقم 

  عاطل -
  جیدة -  أشغالمكرر  33مكتب رقم  .حاسوب -

  عاطل -  09مكتب تقاعد رقم   .حاسوب -
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  جیدة -  طابعة -
  حاسوب -

  طابعة -
  طابعة -

  جیدة -  مستخدمین 01مكتب 
  جیدة -
  عاطلة -

  حاسوب -
  طابعة -

  عاطل -  أملاكرئیس مصلحة 
  عاطل -

  حاسوب -
  طابعة -
  حاسوب -

  عاطل -  تشغیل الشباب 15مكتب 
  متوسط -
  متوسط -

  حاسوب -
  حاسوب -

  طابعة-
  طابعة -

  سیئة -  الإیراداتبلدیة  أملاكمكتب 
  متوسطة -

  عاطلة -
  عاطلة -

  حاسوب -
  طابعة -
  حاسوب -

  طابعة -

  سیئة -  .18مكتب المزایدات 
  عاطل -
  جیدة  -
  .جیدة  -

  
  حاسوب -

  طابعة -
  حاسوب -
  حاسوب -

  جیدة -  مكتب شبكة الاجتماعیة
  جیدة -

  متوسطة -
  عاطل -

  حاسوب-
  طابعة -
  طابعة -

  متوسطة -  مكتب كاتبة مدیر التنظیم و الشؤون العامة
  متوسطة -

  عاطلة -
  جیدة -  المالیة إدارةمكتب مدیر   حاسوب -
  حاسوب -

  طابعة -
  متوسطة -  . الأشغالمكتب 

  متوسطة -
  حاسوب -

  طابعة -
  جیدة -  الأشغالمكتب مراقبة 

  جیدة -
  حاسوب -

  طابعة -
  جیدة -  الأشغالمكتب متابعة 

  جیدة -
  حاسوب -

  طابعة -
  جیدة -  مكتب تبلیغ رخص البناء

  جیدة -
  حاسوب -

  طابعة -
  عاطل -  مكتب شرطة العمران و حمایة البیئة

  عاطل -
  حاسوب -

  طابعة -
  متوسطة -  رخص  سیر الشاحنات مكتب

  متوسطة -
  حاسوب -

  طابعة -
  حاسوب -

  جیدة -  أشغالمكرر  36مكتب رقم 
  جیدة -
  عاطل -

  متوسطة -  أشغال 37مكتب   حاسوب-
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  طابعة -
  حاسوب -

  طابعة -

  متوسطة -
  متوسطة -
  متوسطة -

  حاسوب -
  طابعة -

  جیدة -  مكتب متابعة و تسویة
  جیدة -

  حاسوب -
  طابعة -
  طابعة -
  طابعة -
  حاسوب -

  جیدة -  رئیس المجلس الشعبي البلدي أمانة
  جیدة  -
  جیدة -
  جیدة -

  متوسطة -
  

  .مدیریة الإدارة و المالیة  –بلدیة معسكر  –المصدر 

حاسوب عاطل   )11( حاسوب بمقر البلدیة من بینھم) 46( ليامن خلال ھذا الجرد نلاحظ انھ ھناك حو

) 16(حاسوب في وضعیة  متوسطة  و  )17(في حالة سیئة یستحیل استخدامھما ، و )02( و  حاسوبین

  .حاسوب فقط في وضعیة جیدة 

) 16(طابعة في حالة متوسطة ،) 15(طابعة عاطلة و ) 13(طابعة  ، من بینھا )  44( و ھناك ما یقارب

  .طابعة فقط في وضعیة جیدة 

حاسوب غیر صالح للاستخدام و ھذا ما یعادل نسبة  )30(من خلال ھذه الملاحظة نستنتج انھ حوالي 

مقارنة  بنسبة الحواسیب التي ھي في وضعیة جیدة و التي قدرت ب  و ھذه النسبة مرتفعة   % 65.21

طابعة غیر  صالحة للاستخدام فقد قدرت نسبتھا ) 28(لي اأما فیما یخص الطابعات فانھ حو. % 34.78

ة بنسبة الطابعات التي ھي في وضعیة جیدة  و التي قدرت و ھي أیضا مرتفعة مقارن %63.63ب 

  .% 36.36ب

و الجدیر بالذكر انھ ھذا الجرد خاص بكافة الأجھزة الالكترونیة  المتوفرة على مستوى البلدیة إلا انھ لا 

  .أجھزة أخرى غیر الحواسیب و الطابعات  یظھر

البلدیة خلال المقابلة التي أجریت مع  و كانت ھذه مختلف المعطیات التي تم الحصول علیھا من طرف

  .مختلف المسؤولین و المدراء 
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 . الموجھة لموظفي البلدیة  الاستمارة: الجزء الثاني /  2

  .خصائص المجموعة:  الأولالقسم   1/2

  :یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس ) 01(جدول رقم :   الجنــس  -

  

  %  ك  الجنس

  43.81  46  ذكـــــــــور

  56.19  59  إنــــــــــاث

  100  105  المجـمــــــــــوع

  

 

  .نسبة الذكور و الإناث  الموظفین في البلدیةالنسبیة توضح  ةالدائر

  

إذ بلغت ھذه . أن نسبة الإناث في البلدیة تفوق نسبة الذكور) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

، و ھذا یتماشى مع الإحصائیات المسلمة  %56.2في حین وصلت الأولى إلى  %43.8الأخیرة  نسبة 

  .فقط  402 مفعددھالذكور أما  517ھو في البلدیة  الإناث لنا التي بینت أن عدد
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  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن ) 02(الجدول رقم : الســن  -

  

  %  ك  الفئات العمریة

]20 -30[  41  39.05  

]31 -40[  39  37.14  

]41 -50[  21  20.00  

  3.81  4  51أكثــر من 

  100  105  المجمـــــوع

   

  

  .متغیر السن لدى الموظفینالنسبیة توضح  ةالدائر

  

إذ بلغت . ھي أكثر الفئات تكرارا ] 30-20[على أن الفئة العمریة من ) 02(یعبر الجدول رقم        

، أما  % 20فقد بلغت نسبتھا ] 50- 41[أما فئة . % 37.1بنسبة ] 40-31[لتلیھا فئة   % 39.0نسبتھا 

و من ھذا نستخلص أن فئة الشباب ھي . %3.8سنة فكانت في المرتبة الأخیرة بنسبة  51فئة الأكثر من 

  .الأكبر تكرارا وھذا راجع إلى ارتفاع  فرص التوظیف في البلدیة 
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  .یوضح توزیع المستویات الدراسیة لموظفي البلدیة ) 03(جدول رقم : المستوى الدراسي -

  

  %  ك  المستوى الدراسي

  3.81  4  ابتدائي

  21.90  23  متوســـط

  40.95  43  ثانـــوي

  33.33  35  جامعـــي

  100  105  المجمـــــوع

  

  
  . للموظفین المستوى الدراسيالنسبیة توضح  ةالدائر

  

إن تفحص الأرقام الواردة في الجدول أعلاه یكشف لنا أن الجزء الأكبر من مبحوثي البلدیة لھم      

ثم .  %33.33لیلیھ بعد ذلك المستوى الجامعي بنسبة . %40.95مستوى الثانوي ، إذ بلغت نسبتھم 

وصلت نسبتھ إلى أما المستوى الأخیر فھو المستوى الابتدائي الذي .  %21.90المستوى المتوسط بنسبة 

. مما یكشف عن متغیر وظیفي مھم وھو ارتفاع نسبي للكفاءات العلمیة في بلدیة معسكر. فقط  3.81%

علیھ ،حیث كان التوظیف في السابق لا یشترط  تو ھذا ما یشیر إلى تغیر شروط التوظیف مما كان

  . الشھادة العلمیة العالیة
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  .الموظفین حسب الأقدمیة في الوظیفة یوضح توزیع) 04(جدول رقم : الأقدمیـــة  -

  

  %  ك  الأقدمیـــة

]1-10[  53  50.48  

]11 -20[  35  33.33  

]20 -30[  14  13.33  

  2.86  3  31أكثر من 

  100  105  المجمــوع

  

 

  
  

  .الاقدمیة الوظیفیةالنسبیة توضح  ةالدائر

إذ بلغت نسبة . في العمل شیر إلى وجود دوران لأرقام الواردة في الجدول أعلاه تإن تفحص ا       

في حیــن عادت . الأولىمحتلة بذلك المرتبة % 50.48سنوات  10الموظفیــن الذین تقل خبرتھم عن 

لتتبع تلك الفئة بفئة %. 33.33بنسبة ] 20-11[المرتبة الثانیة للموظفین الذین تمتد أقدمیتھم من 

أما الموظفین ذوي . وع كل النسبمن مجم%. 13.33بنسبة ] 30-20[الموظفین ذوي الأقدمیة من 

  .   % 2.86سنة فقد احتلوا المرتبة الأخیرة بنسبة  31الأقدمیة أكثر من 
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  . الحدیثة في البلدیة استخدام التكنولوجیا : القسم الثاني  2/2

  .التكنولوجیا الحدیثة في البلدیة وسائل  یوضح استخدام ) 05(الجدول رقم 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  69.52  73  نعــــــم

  30.48  32  لا
  100  105  المجمـــــوع

  

  

  
  

  .النسبیة توضح نسبة استخدام الوسائل التكنولوجیة في البلدیة  ةالدائر

  
انھ یتم استخدام الوسائل المبحوثین أشارت إلى من  %69.52نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

 تستخدم الوسائلانھ لا %  30.48مبحوث أي نسبة   32 حواليحین أشار  البلدیة فيفي  التكنولوجیة

  .داخل البلدیة ة تكنولوجیال

  
قد أشار المبحوثین أن ف الموجھة للموظفین من الاستمارة) 02س(و كإجابة عن السؤال الثاني      

و أكدوا  الحاسب الآلي ، الطابعات ، الھاتف ، الفاكس ،: المستخدمة في البلدیة ھي  الوسائل التكنولوجیة 

  .أن قاعدة البیانات لا تزال قید الانجاز 
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تمثلت فیما من الاستمارة الموجھة للموظفین  ) 03س(المعلومات التي تم تحصیلھا من السؤال المفتوح 

  :یلي 

  :المدیریات التي تتوفر فیھا التكنولوجیات  السابقة ھي كل من 

  .مدیریة التنظیم و الشؤون العامة  -

  .ة و المالیة مدیریة الإدار -

  . مدیریة التعمیر و الشبكات -

  .مدیریة الأشغال   -

  .الأمانة العامة   -

  .التجھیزات التكنولوجیة السابق ذكرھا  كافة مدیریات البلدیة تتوفر فیھا أنھذه المعلومات تشیر إلى 

  
  . الوسائل التكنولوجیة المستخدمة  مةملاءیوضح  ) 06(الجدول 

  
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  28.57  30  نعــــــم
  44.76  47  لا

  26.67  28  أحیانا
  100  105  المجمـــــوع

  
  

  
  

  .الدائرة النسبیة توضح ملاءمة الوسائل التكنولوجیة المستخدمة 
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من الموظفین ترى أن التكنولوجیا المستخدمة  ملائمة % 28.57نسبة  أن) 06(تكشف معطیات الجدول 

وما بمعنى إمكانیة التكنولوجیا التي یستعملون  القیام بالمھام المنوطة بھا  و التي من اجلھا تم اقتنائھا ، 

من المبحوثین یجدون أن الوسائل التكنولوجیة المستخدمة أحیانا ما تكون ملائمة بمعنى %  26.67نسبتھ 

من المبحوثین و ھي نسبة مرتفعة % 44.76فیما یرى . كفیلة للقیام ببعض الأعمال الإداریة فقط أنھا 

  .نوعا ما  أن ھذه التجھیزات الالكترونیة غیر ملائمة  للقیام بالمھام و الأعمال الإداریة 

  
  .التكنولوجیا المستخدمة دقة  یوضح ) 07(الجدول

  
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  33.33  35  نعــــــم
  39.05  41  لا

  27.62  29  أحیانا
  100  105  المجمـــــوع

  

  
  

  .الدائرة النسبیة توضح دقة التكنولوجیا المستخدمة
  

الوسائل من مبحوثي البلدیة  یجدون أن % 33.33إن تفحص الأرقام الواردة أعلاه تكشف أن 

المستخدمة دقیقة و ھذا ما یعني أن النتائج و المعلومات المخرجة و المتحصل علیھا  دقیقة    التكنولوجیة

الوسائل من المبحوثین أن % 27.62واضحة و خالیة من الأخطاء و الغموض و التناقض ، كما أشار  

ن أخطاء عند المستخدمة أحیانا فقط تكون دقیقة ، أي بمعنى یمكن أن تنجم  في بعض الأحیاالتكنولوجیة 

من المبحوثین صرحت أن الوسائل التكنولوجیة  % 39.05،و في الأخیر  نسبة الوسائل استخدام ھذه 
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و أن  لافتقارھا إلى الدقة و الإتقان المستخدمة غیر دقیقة بمعنى لا یمكن الاعتماد علیھا لأداء الأعمال 

  .  استخدامھا یوقع في الخطأ و التناقض 

  
  .المستخدمة   یةالتكنولوج عة الوسائلرسیوضح ) 08(الجدول 

  
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  30.48  32  نعــــــم
  41.90  44  لا

  27.62  29  أحیانا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  

  .الدائرة النسبیة توضح سرعة الوسائل التكنولوجیة المستخدمة

من المبحوثین یجدون أن الوسائل التكنولوجیة المستخدمة  %30.48أن ) 08(نلاحظ من خلال الجدول 

إجراء العملیات التي یصعب على  ولدیھم  سریعة ، و ھذا یعني انھ عند استخدامھا یتم احترام الوقت 

العقل البشري انجازھا بسرعة فائقة و في الوقت المناسب ، و السرعة في التعامل مع المعطیات و 

من المبحوثین أن ھذه التكنولوجیا أحیانا ما  %27.62كما أشارت نسبة  ف ،المعلومات المقدمة للموظ

من المبحوثین أشاروا إلى أن التجھیزات التكنولوجیة المستخدمة   %41.90تكون سریعة ، و في الأخیر 

، مما یشیر إلى بطء الاستجابة  لاحتیاجات العمل من جھة   نسبیاغیر سریعة و ھي نسبة مرتفعة 

  .ن من جھة أخرى  ، و الاعتماد على أسالیب العمل الجامدة مع صعوبة التعدیل وللمواطنی
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  .ثر استخدام التكنولوجیا على الشفافیة أیوضح ) 09(الجدول 
  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  13.33  14  زیادة في الشفافیة 
  1.90  02  نقصان في الشفافیة 
  84.76  89  لیس لھا أي تأثیر 

  %100  105  المجمـــــوع
  

  
  

  .ثر استخدام التكنولوجیا على الشفافیةأالدائرة النسبیة توضح 

من المبحوثین  أشاروا إلى أن التكنولوجیا المستخدمة   %13.33نسبة  نلاحظ أن) 09(من خلال الجدول 

أدت إلى الزیادة في الشفافیة  و ھذا ما یعني زیادة تدفق المعلومات  و سھولة الحصول  علیھا لكافة 

كما  . الأطراف سواء الموظفین في البلدیة أو المواطنین ، ووضوح الأدوار و المسؤولیات و الأھداف 

البلدیة المبحوثین إلى أن  التكنولوجیا المستخدمة أدت إلى نقصان في الشفافیة   من موظفي% 1.90أشار 

أي أن استخدامھا أدى إلى صعوبة الحصول على المعلومات و قصور تدفق البیانات ، و في الأخیر أشار 

إلى أن التكنولوجیا  المستخدمة لیس لھا اثر على  و ھي نسبة مرتفعة جدا تشیرمن المبحوثین % 84.76

  .الشفافیة 
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  .كان ھناك تحسن في تقدیم الخدمات عند استخدام ھذه التكنولوجیا  إذایوضح ما ) 10(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  34.29  36  نعــــــم

  65.71  69  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .إذا كان ھناك تحسن في تقدیم الخدمات عند استخدام ھذه التكنولوجیاالدائرة النسبیة توضح ما 

من موظفي البلدیة أشاروا إلى أن استخدام التجھیزات  %34.29نلاحظ انھ ) 10(من خلال الجدول 

التكنولوجیة ساعدت على التحسن في تقدیم الخدمات للمواطنین ، و المقصود بھذا ھو سرعة و مرونة 

من المبحوثین إلى انھ لم یتحسن  %65.71الاستجابة لاحتیاجات المواطنین ، ھذا و أشارت نسبة 

رتفعة تشیر إلى أن الخدمات لا زالت تقدم بالطرق التقلیدیة  من مستوى تقدیم الخدمات و ھي نسبة م

خلال الأوراق  و المستندات و النظم البیروقراطیة و المرتبطة بمواعید العمل المحددة عوض خدمات 

  .مبتكرة عالیة الجودة من خلال شبكة الانترنت و متاحة في أي وقت 
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  .لدیة عند استخدام الوسائل التكنولوجیةالاتصال داخل الب سھولةیوضح ) 11(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  46.67  49  نعــــــم

  53.33  56  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .الدائرة النسبیة توضح سھولة الاتصال داخل البلدیة عند استخدام الوسائل التكنولوجیة

التكنولوجیا المستخدمة  أنإلى  أشاروامن المبحوثین % 46.67نسبة  أننلاحظ من خلال ھذا الجدول 

لم تسھل عملیة الاتصال داخل  أنھامنھم  % 53.33حین یرى  البلدیة فيسھلت عملیة الاتصال داخل 

، و تتمثل عملیة الاتصال في  التفاعل أو الرباط الذي یربط بین مختلف المدیریات و المصالح  البلدیة 

أن آلیة الاتصالات الحدیثة في إطارھا التقني تتمثل في استخدام أجھزة الحاسوب  داخل البلدیة ، كما نعلم 

الخ إلا أن الاتصال في ....، شبكات الانترنت ، محطات الأقمار الصناعیة ، الھاتف ، التلكس ، الفاكس 

  *.البلدیة یتم عن طریق الھاتف و الفاكس فقط 

  

  

    

  .الإدارة و المالیة حسب تصریحات رئیس مصلحة مدیریة * 
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  .عند استخدام الوسائل التكنولوجیةالاتصال بالمواطنین سھولة یوضح ) 12(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  25.71  27  نعــــــم

  74.29  78  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  
  

  
  .التكنولوجیةالدائرة النسبیة توضح سھولة الاتصال بالمواطنین عند استخدام الوسائل 

 أنإلى  أشاروامن الموظفین  %25.71نجد انھ نسبة  أعلاه) 12(من خلال ملاحظة الجدول رقم 

 أنمن الموظفین إلى % 74.29  أشارالتكنولوجیا المستخدمة سھلت عملیة الاتصال بالمواطنین في حین 

نسبة مرتفعة تشیر إلى  یرةالأخو ھذه  ،الوسائل التكنولوجیة المستعملة لم تسھل الاتصال بالمواطنین 

أو الافتقار إلى وسائل الاتصال الحدیثة ، ووسائل الإعلام العامة ، الانترنت ، الاكسترانت ، نقص 

  *.الخ ....المواقع الالكترونیة ، الأكشاك الالكترونیة 

  

  

  
  

  .حسب تصریحات الموظفین * 
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  .توفیر و اختصار الوقت  یوضح ما إذا ساعدت التكنولوجیا المستخدمة على) 13(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  43.81  46  نعــــــم

  56.19  59  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  
  

  
  .الدائرة النسبیة توضح ما إذا ساعدت التكنولوجیا المستخدمة على توفیر و اختصار الوقت

  

التكنولوجیا ساعد على توفیر و  أن استخداممن الموظفین یجدون  %43.81أن ) 13(نلاحظ من الجدول 

وجد أنھا لم تساعد على توفیر الوقت ، مما یشیر أن  ھممن% 56.19اختصار الوقت ، في مقابل 

التي تؤدي  لم تساعد على التبسیط و التقلیل من الإجراءات الإداریة  المستخدمة  التجھیزات التكنولوجیة

  . انجاز العمل  أوقاتتخفیض بدورھا إلى 
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  .الوسائل التكنولوجیةاستخدام توفیر للمال على المدى الطویل عند  سیكون إذایوضح ما ) 14(الجدول 

 
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  41.90  44  نعــــــم
  58.10  61  لا

  %100  105  المجمـــــوع
  
  

  
  .التكنولوجیة الوسائلالدائرة النسبیة توضح ما إذا سیكون توفیر للمال على المدى الطویل عند استخدام 

ون أنھ باستخدام الوسائل التكنولوجیة سیكون من المبحوثین یتنبؤ% 41.90نلاحظ أن ) 14(من الجدول 

ستندات   ، كما توفیر للمال على المدى الطویل ، من خلال التخفیف من الاستخدامات الورقیة و الم ھناك

لمال على المدى لا تسمح بتوفیر ا التكنولوجیةاستخدام الوسائل أن  %58.10بنسبة  خرأشار البعض الآ

،   من جھة أخرىمستمرة الطویل  و ذلك لارتفاع تكلفة اقتنائھا من جھة و تكالیف الإدارة و الصیانة ال

  *.ھذه التكنولوجیا  تفشل ما إذا المترتبة عنإضافة إلى التكالیف 

  

  

  

  

  .في البلدیة الموظفین  أراء بعضحسب  *
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  .كانت ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا  إذایوضح ما ) 15(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  92.38  97  نعــــــم

  7.62  8  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .الدائرة النسبیة توضح ما إذا كانت ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا

و ھي نسبة جد % 92.38یشیر إلى انھ ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا بنسبة ) 15(الجدول رقم 

مرتفعة  تشیر إلى انھ على الرغم من تخصیص مبالغ مالیة معتبرة تقریبا كل سنة  لاقتناء التجھیز 

من المبحوثین % 7.62المعلوماتي و التكنولوجي إلا انھ ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا ، و نسبة 

  .أشارت إلى انھ لیست ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا  فقط
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  .استخدام ھذه التكنولوجیا  أمامكانت ھناك عوائق و تحدیات تقف  إذایوضح ما ) 16(الجدول  

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  75.24  79  نعــــــم

  24.76  26  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .إذا كانت ھناك عوائق و تحدیات تقف أمام استخدام ھذه التكنولوجیاالدائرة النسبیة توضح ما 

 أمامإلى انھ ھناك عوائق و تحدیات تقف  أشاروامن المبحوثین  %75.24نلاحظ انھ ) 16(من الجدول 

و ھي نسبة جد مرتفعة تشیر إلى أنھ على الرغم من توفر الرغبة و الإمكانیات  استخدام ھذه التكنولوجیا

قتناء و استخدام التجھیزات التكنولوجیة إلا انھ یمكن أن تكون ھناك مقاومة  و معارضة على المالیة لا

من المبحوثین انھ لا توجد عوائق و  %24.76، كما أشارت نسبة  كنقاط ضعف لدى البلدیة التغییر

  .تحدیات تقف أمام استخدام التكنولوجیا و الابتكار و التغیر نحو الأفضل 
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  .كانت المھارات الفنیة للموظفین تقف كعائق  إذایوضح ما ) 17(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  66.67  70  نعــــــم

  33.33  35  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .الدائرة النسبیة توضح ما إذا كانت المھارات الفنیة للموظفین تقف كعائق

و ھي نسبة جد مرتفعة  % 66.67المھارات الفنیة للموظفین تقف كعائق  بنسبة  أن) 17(یشیر الجدول 

التكنولوجیا و  استخدامالمبحوثین لا تتوفر لدیھم المعلومات الكافیة حول كیفیة  أغلبیة أنما یشیر إلى 

وینیة و ھذا راجع لعدم مشاركة أغلبیة الموظفین في الدورات التدریبیة و التك ئدھا الغرض منھا و فوا

إذ غالبیة الموظفین لا یتقنون اللغة الفرنسیة و خاصة اللغة الانجلیزیة التي یعتمد اللغة  تحدي إلى إضافة

أن مھاراتھم منھم  %33.33، في حین أشار *علیھا في تشغیل معظم الأجھزة و الوسائل التكنولوجیة 

 . الفنیة  لا تقف كعائق 

 

  

  

  .ھذا حسب تصریحات الموظفین  / *
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استخدام  أمامیوضح ما إذا كانت تكلفة تكوین و تدریب الموظفین تقف كعائق ) 18(الجدول 

  . التكنولوجیا

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  40  42  نعــــــم

  60  63  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .استخدام التكنولوجیاالدائرة النسبیة توضح ما إذا كانت تكلفة تكوین و تدریب الموظفین تقف كعائق أمام 

تكلفة تكوین و تدریب الموظفین تقف  من المبحوثین أشاروا إلى أن%  40نلاحظ  أن ) 18(من الجدول 

أمام استخدام ھذه منھم أن  تكلفة التكوین و التدریب لا تقف كعائق %   60كعائق ، في حین أشار 

لا أن تكلفة تدریب و تكوین موظفي البلدیة  التكنولوجیا ، و ھذه الأخیرة نسبة مرتفعة نوعا ما تشیر إلى

  .استخدام التكنولوجیا  تحد من رغبة الإدارة في اقتناء و
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  .یوضح ما إذا كان عدم تقبل الموظفین لفكرة استخدام التكنولوجیا یقف كعائق ) 19(الجدول 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  64.76  68  نعــــــم

  35.24  37  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  

  
  

  .الدائرة النسبیة توضح ما إذا كان عدم تقبل الموظفین لفكرة استخدام التكنولوجیا یقف كعائق

من موظفي البلدیة لا یتقبلون فكرة استخدام  %64.76نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

السبب راجع على الأغلب و ھذه النسبة تمثل أكثر من نصف المبحوثین و التكنولوجیا لأداء مھامھم ، 

من المبحوثین أشاروا إلى أن  % 66.67حیث ) 28(إلى مھاراتھم الفنیة كما لاحظنا في الجدول 

  . تقف كعائق لاستخدام التكنولوجیا ت الفنیة المھارا

لعدم تقبل  أسبابا أخرىالاستمارة  و أضافوا من  24في السؤال رقم  أیضابھذا  المبحوثین أكدھذا و قد 

  :تمثلت في مایلي  التكنولوجیا

  .من استبدالھم بخبراء و موظفین لدیھم درایة عن كیفیة استخدام ھذه التكنولوجیا تخوف الموظفین  -  

  .تفضیل بعض الموظفین للعمل الیدوي عن العمل التكنولوجي  -

  . بالآلةتخوفھم من تسریحھم من العمل و استبدالھم  -
  .  من الموظفین أن عدم تقبل فكرة استخدام التكنولوجیا لا تقف كعائق% 35.24 في حین أشارت نسبة
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  .كعائقإذا كانت تكلفة اقتناء التكنولوجیا تقف  یوضح ما) 20(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  52.38  55  نعــــــم

  47.62  50  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  

  .تكلفة اقتناء التكنولوجیا تقف كعائقما إذا كانت الدائرة النسبیة توضح 

من المبحوثین یجدون أن تكلفة اقتناء التكنولوجیا تقف % 52.38نلاحظ  أن ) 20(من خلال الجدول رقم 

أن نفقات شراء التجھیزات الالكترونیة مرتفعة مما ھذا ما یشیر إلى كعائق أمام استخدام التكنولوجیا ، 

منھم إلى أن تكلفة % 47.62، في حین أشار  ام استخدامھا و یقف كعائق أم یصعب الحصول علیھا

  . شراء التكنولوجیا لا تقف  كعائق
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التخوف من عدم إمكانیة التكنولوجیا الحدیثة من تلبیة المھام  إذا كانیوضح ) 21(الجدول 

  . المنوطة بھا یقف كعائق 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  27.62  29  نعــــــم

  72.38  76  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

  
  .إذا كان التخوف من عدم إمكانیة التكنولوجیا الحدیثة من تلبیة المھام المنوطة بھا یقف كعائق  الدائرة النسبیة توضح

أشارت  إلى أن التخوف من عدم  %72.38من الجدول نلاحظ أن نسبة كبیرة من المبحوثین  و بنسبة 

إمكانیة التكنولوجیا القیام بالمھام المنوطة بھا لا تقف كعائق أمام اقتناء و استخدام الوسائل التكنولوجیة و 

فقط من المبحوثین أن التخوف من عدم قدرة التجھیزات التكنولوجیا القیام بالمھام % 27.62أشار 

  .  التكنولوجیة تقف كعائق  
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  .الحاسب الآلي في العمل استخدام یوضح ) 22(جدول ال

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  43.81  46  نعــــــم

  56.19  59  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

 

  
  .استخدام الحاسب الآلي في العملالدائرة النسبیة توضح 

 
 

البلدیة  یستخدمون الحاسب الآلي    موظفيمن % 43.81شیر إلى أن ما نسبتھ تإن قراءة الجدول أعلاه 

و ھذه النسب تتوافق مع المعطیات المتحصل علیھا و المتعلقة . منھم لا یستخدمونھ  %56.19في حین 

المتعلق بالتجھیز المعلوماتي و التكنولوجي إذ أن نسبة الحواسیب التي توجد في   2011بالجرد لسنة 

و % 65.21الغیر صالحة للاستخدام قدرت ب في حین الحواسیب % 34.79وضعیة جیدة قدرت ب 

  .المخصصة لاقتناء ھذا الجھازالمالیة المعتبرة  عتماداتھذا على الرغم من الا
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.یوضح أسباب عدم استخدام  الحاسب الآلي ) 23(الجدول   

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  39.05  41  نقص التكوین و الخبرة 

  4.76  5  قلة الأجھزة 
  5.71  6  عدم توفرھا

  50.48  53  توفر الأجھزة لكنھا عاطلة 
  %100  105  المجمـــــوع

 

 
  .أسباب عدم استخدام  الحاسب الآلي الدائرة النسبیة توضح

أشاروا إلى أن سبب عدم استخدام  %50.48نسبة ب ھ أغلبیة المبحوثیننلاحظ أن) 23(من الجدول 

منھم  %39.05الأجھزة أي أن وضعیتھا لا تسمح باستخدامھا و أشار تعطل الحاسب الآلي في العمل ھو 

أمام استخدام الحاسوب أثناء العمل ، ھذا و أشارت نسبة  إلى أن  نقص التكوین و الخبرة یقفان كعائق  

من المبحوثین أن سبب عدم استخدام الحاسوب في العمل ھو عدم توفره ، و في الأخیر و %  5.71

ھذا ما یشیر ،  باستخدامھا أثناء العمل قلة الأجھزة لا تسمح لھم  أنالمبحوثین إلى  أشار% 4.76بنسبة 

إلى أن الوضعیة السیئة لأجھزة الحاسوب و نقص التكوین و الخبرة ھما السببان الرئیسیان لعدم استخدام 

 .الحاسوب 
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التكنولوجیا یوضح ما إذا تلقى موظفي البلدیة تكوین أو دورات تدریبیة حول ) 24(  الجدول

  .الحدیثة للإعلام و الاتصال 

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  21.90  23  نعــــــم

  78.10  82  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

 
  .ما إذا تلقى موظفي البلدیة تكوین أو دورات تدریبیة حول التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال الدائرة النسبیة توضح

  

أغلبیة الموظفین و العمال لم یشاركوا في الدورات التكوینیة ،  إن قراءة الجدول أعلاه تشیر إلى أن 

فقد كانت لھا بعض  %21.90أما النسبة المتبقیة منھم و المقدرة ب %  78.10 حیث بلغت نسبتھم 

ما صرحت بھ ھذه الدورات التدریبیة التي ھدفت معظمھا إلى التحكم في تقنیات الإعلام الآلي ، حسب 

برنامج متكامل یشترط فیھ توفر  إلىالتكوین یحتاج  أن رئیس مصلحة الإدارة و المالیة  بین كما. الفئة 

و ھذا ما یفتقده الكثیر من الموظفین  فمعظمھم یفتقد  إضافیةمن المعرفة لاستقبال معلومات  ادنيحد 

رات لھم  ھذا  على الرغم من توظیف مكثف التي تشجع البلدیة على توفیر الدوللاستعدادات العلمیة 

    .لخریجي الجامعات 
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یوضح ما إذا ساعدت الدورات التدریبیة أو التكوین على رفع القدرات و المھارات  )25(الجدول 

  .الفنیة للموظفین 

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  20.95  22  نعــــــم

  79.05  83  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  
  

  
  .ما إذا ساعدت الدورات التدریبیة أو التكوین على رفع القدرات و المھارات الفنیة للموظفین  النسبیة توضحالدائرة 

  
من المبحوثین أشاروا إلى أن الدورات التدریبیة و التكوین كانت % 20.95یشیر الجدول أعلاه أن نسبة 

  .منھم أنھا لم تكن مفیدة % 79.05مفیدة في رفع القدرات و المھارات الفنیة للموظفین في حین أشار 
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  .یوضح ما إذا تناسبت موضوعات و برامج التدریب مع طبیعة عمل الموظفین ) 26(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  15.24  16  نعــــــم

  84.76  89  لا
  %100  105  المجمـــــوع

  

 
  .ما إذا تناسبت موضوعات و برامج التدریب مع طبیعة عمل الموظفین الدائرة النسبیة توضح

من المبحوثین أن برامج التدریب التي شاركوا فیھا تناسبت مع طبیعة عملھم ھذا و أشار % 15.24أشار 

 .منھم أن ھذه البرامج لم تتناسب مع طبیعة العمل % 84.76
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  .تدریب مع التكنولوجیا المتوفرة في البلدیة یوضح ما إذا تناسبت موضوعات ال) 27(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  16.19  17  نعــــــم

  83.81  88  لا
  %100  105  المجمـــــوع

 

 

 

  .ما إذا تناسبت موضوعات التدریب مع التكنولوجیا المتوفرة في البلدیة الدائرة النسبیة توضح

الموظفین أشاروا إلى أن موضوعات التدریب تناسبت مع من % 16.19من خلال الجدول نلاحظ أن 

منھم أشاروا إلى أنھا لم تتناسب مع التجھیزات المتوفرة لدیھم و % 83.81التكنولوجیا المتوفرة في حین 

  .ھذا ما یشیر إلى عدم توافق التكنولوجیا المتوفرة و تكوین الموظفین 
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 .من قبل الموظفین یوضح  نسبة استخدام الطابعات ) 28(الجدول 

  
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  60.95  64  نعــــــم
  39.05  41  لا

  100  105  المجمـــــوع

  

  
  

  .نسبة استخدام الطابعات من قبل الموظفین الدائرة النسبیة توضح

 %39.05من المبحوثین یستخدمون الطابعات ، أما الباقي أي نسبة % 60.95یشیر ھذا الجدول إلى أن 
  . لا یستخدمونھا ، مما یدل على أن معظم موظفي البلدیة یستخدمون الطابعات لنسخ الأوراق 
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  .یوضح استعمال الانترنت في البلدیة ) 29(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  00  00  نعــــــم

  100  105  لا
  %100  105  المجمـــــوع

 

أثناء  الانترنت أنھم لا یستخدمون أكدوا على %  100من الجدول أعلاه نلاحظ أن كل المبحوثین بنسبة 

 .العمل 

  

  .یوضح أسباب عدم استعمال الانترنت ) 30(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  00  00  الانقطاع المتكرر للانترنت

بطئ ظھور الصورة و صعوبة 

  تصفح المواقع 
  
00  

  
00  

  100  105  عدم توفرھا 
  %100  105  المجمـــــوع

  
من الموظفین أشاروا إلى أن السبب الرئیسي لعدم استخدام % 100من الجدول  نلاحظ أن نسبة 

عدم توفرھا و ھذه النتیجة تشیر إلى أن الانترنت كوسیلة عصریة للإعلام و الاتصال داخل رنت ھو الانت

كان یھدف  المشروع الأول 2001ھذا على الرغم من انھ في سنة ، المؤسسات غائبة تماما في البلدیة 

  .لربط أو تجھیز الحالة المدنیة بالشبكة العنكبوتیة 

 

  
  
  



 الجانب التطبیقي                                                            دراسة حالة بلدیة معسكر 
 

181 
 

  .یوضح استخدام البرید الالكتروني في العمل ) 31(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  00  00  نعــــــم

  100  105  لا
  %100  105  المجمـــــوع

 

أكدوا أنھم لا یستخدمون البرید الالكتروني %  100أعلاه  نلاحظ أن كل المبحوثین و بنسبة من الجدول 

 .لعدم توفر الانترنت  على الأغلب و ھذا راجع

  

  .أثناء العمل "الانترانت"استخدامیوضح ) 32(الجدول

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  00  00  نعــــــم

  100  105  لا
  %100  105  المجمـــــوع

 

م لا یستخدمون الانترانت أثناء أنھأكدوا % 100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه انھ كل المبحوثین بنسبة 
. "الانترانت" أجھزة الحاسوب غیر مجھزة بشبكات الاتصال الداخلیة  عملھم كون   
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دارات للاتصال بباقي الإ "الاكسترانت"یوضح استعمال شبكة الاتصالات الخارجیة ) 33(الجدول 

 .و الفروع 

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  00  00  نعــــــم

  100  105  لا
  %100  105  المجمـــــوع

 

 لا یستخدمون شبكات الاتصال  الخارجیة% 100أعلاه نلاحظ انھ كل المبحوثین بنسبة من الجدول 

  . الاكسترانت  و ذلك لعدم توفرھا  أیضا 

  

  .العمل  یوضح استخدام الھاتف في) 34(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  92.38  97  نعــــــم

  7.62  8  لا
  100  105  المجمـــــوع

  

 

  
  .استخدام الھاتف في العمل الدائرة النسبیة توضح
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أي أغلبیة  %92.38من الجدول أعلاه  نلاحظ أن نسبة المبحوثین الذین یستخدمون الھاتف  قدرت ب 

من مبحوثي  %7.62في حین أشار ، الموظفین ،و ھذا نتیجة  توسیع الشبكة الھاتفیة في مقر البلدیة   

البلدیة أنھم لا یستخدمون الھاتف في العمل سواء الھاتف الشخصي أو الثابت و ذلك لان طبیعة عملھم لا 

  .تتطلب استخدام الھاتف  

  

  .في العمل  - fax –mail - یلیوضح استخدام الفاكس م) 35(الجدول 

  
  %  ك  الإحتمـــــــــالات

  12.38  13  نعــــــم
  87.62  92  لا

  %100  105  المجمـــــوع
  

  
  

  .في العمل -  fax –mail - استخدام الفاكس میل  الدائرة النسبیة توضح

فقط من المبحوثین یستخدمون الفاكس و ھي نسبة  % 12.38نلاحظ  انھ ) 35(من خلال الجدول 

منخفضة جدا  و ذلك لعدم توفره في جمیع المكاتب  إلا في مكتب المدیر أو المسؤول عن المدیریة  أو 

  .من المبحوثین أنھم لا یستخدمون الفاكس   % 87.62المصلحة  ، في حین أشار
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.تكنولوجي یوضح تفضیل العمل الیدوي  عن العمل ال) 36(الجدول    

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  41.90  44  تكنولوجي

  39.05  41  یدوي
  19.05  20  كلاھما

  %100  105  المجمـــــوع
 

 

 .الدائرة النسبیة توضح تفضیل العمل الیدوي  عن العمل التكنولوجي 

من المبحوثین  یفضلون العمل الیدوي  عن العمل % 39.05نلاحظ انھ  )36(من خلال الجدول 

منھم إلى أنھم یفضلون العمل التكنولوجي عن العمل % 41.90التكنولوجي  في حین أشارت نسبة 

إلى أنھم یفضلون كلاھما و ھذه النسب تشیر إلى أن  %19.05 ت نسبة ھذا و قد أشار ،  الیدوي

  .  تكنولوجیة  لا زالت لدیھا مكانة في  البلدیة العملیات الیدویة الغیر ال
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  .یوضح  أسباب تفضیل العمل الیدوي عن العمل التكنولوجي ) 37(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  20.00  72  اقل تكلفة

  11.43  21  أكثر شفافیة
احتمالات الإخفاق بھا اقل من 

  العملیات التكنولوجیة 
12  68.57  

  %100  105  المجمـــــوع
  

  

  

  .الدائرة النسبیة توضح أسباب تفضیل العمل الیدوي عن العمل التكنولوجي

نولوجي  من المبحوثین  یفضلون العمل الیدوي عن العمل التك%   68.57إلى  أن  الجدول أعلاه یشیر

منھم أنھم یفضلون العمل %  20اقل من العملیات التكنولوجیة  في حین أشار  لان احتمالات الإخفاق بھ

أشاروا إلى %  11.43الیدوي  كونھ اقل تكلفة من العمل التكنولوجي  و في المرتبة الأخیرة و بنسبة  

  .ن العمل التكنولوجيالعمل الیدوي كونھ  أكثر شفافیة مأنھم یفضلون 
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  .تفضیل العمل التكنولوجي عن العمل الیدوي یوضح أسباب ) 38(الجدول 

 

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  40.95  43  سرعة الأداء

  12.38  13  سھولة الاتصال
  35.24  37  ربح الوقت
  11.34  12  قلة الأخطاء
  %100  105  المجمـــــوع

 

 

 
 .الدائرة النسبیة توضح أسباب تفضیل العمل التكنولوجي عن العمل الیدوي 

مل الیدوي حسب النسب  عمن خلال الجدول ترتیب أسباب تفضیل العمل التكنولوجي عن الیمكن 
  .تصاعدیا 

  .%40.95سرعة الأداء و بنسبة  -

  .% 35.24ربح الوقت  بنسبة   -

  .%12.38سھولة الاتصال بنسبة  -
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    % 11.34قلة الأخطاء بنسبة 

لدى موظفي الیدوي تكنولوجي عن العمل و ھذه النسب تشیر إلى أن السبب الرئیسي لتفضیل العمل ال

 .ربح الوقت و سرعة الأداء ھوالبلدیة 

  .یوضح كیفیة حصول الموظفین على معلومات تتعلق بعملھم) 39(الجدول 

  

  %  ك  الإحتمـــــــــالات
  36.19  38  السجلات
  7.62  8  الأرشیف

  20.95  22  تطلب مساعدة الموظفین 
  27.62  29  تسال المسؤولین

  7.62  8  إلى قاعدة البیاناتتلجا 
  00  00  الانترنت

  %100  105  المجمـــــوع
 

 

  
  .الدائرة النسبیة توضح كیفیة حصول الموظفین على معلومات تتعلق بعملھم
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ون إلى السجلات م إلى معلومات  تتعلق بعملھم یلجأإلى أنھ عند حاجتھ% 36.19أشار الباحثون بنسبة 

ون إلى المسؤولین و یسالون عنھا و أشار منھم أنھم یلجأ% 27.62أشارت نسبة للحصول علیھا و 

أنھم یطلبون مساعدة الموظفین الآخرین و في الأخیر تعادلت النسب  % 20.95البعض الأخر و بنسبة 

، أما فیما یخص الانترنت كانت الاحتمالات  % 7.62بین اللجوء إلى الأرشیف و قاعدة البیانات بنسبة 

  .منعدمة 
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  .الاستمارة الموجھة إلى المواطنین :الجزء الثالث / 3

  .خصائص المجموعة  1/3

  :حسب الجنس  المواطنینیوضح توزیع أفراد عینة ) 01(جدول رقم : الجنــس 

  

  

  

   

إذ إحتلѧوا نسѧبة   . نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثر من نصف أفراد عینة الجمھور الخѧارجي إنѧاث    

، وھѧذا راجѧع لإختیѧار عینتنѧا بالصѧدفة حیѧث لѧم نتعمѧد         % 41.90فѧي حѧین بلغѧت نسѧبة الѧذكور      %. 58.1

  . إیجاد ھذا الفــــرق

 :المواطنین د عینةالفئات العمریة لأفراتوزیع یبین ) 02(جدول رقم :  نــــالس

  

  

  

  

  

  

        

  

  

  %  ك  الجنس

  41.90  44  ذكـــور

  58.1  61  إنــــاث

  %100  105  المجمـــوع

  %  ك  الفئات العمریة

]20-30[  55  52.40  

]31-40[  23  21.90  

]41-50[  19  18.09  

  7.61  08  51أكثـــر من 

  %100  105  المجمـــوع
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یعتبر متغیر السن أحد أھم الخصѧائص الدیموغرافیѧة ، ومѧن خѧلال الجѧدول أعѧلاه نكتشѧف وجѧود ترتیѧب           

متبوعѧة بفئѧة   %. 52.40بنسѧبة  ] 30-20[إذ أعلــى نسبة رجعت إلѧى فئـѧـة   . تنازلي لنسب الفئات العمریة 

المرتبѧѧة   وفѧѧي%. 18.90وقѧѧد بلغѧѧت نسѧѧبتھا   ] 50-41[لتѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك فئѧѧة    %. 21.90بنسѧѧبة ] 31-40[

وعلیѧھ نسѧتنتج أن   %. 7.61وقѧد وصѧلت نسѧبتھم    . سѧنة   51الأخیرة نجد الذین تتراوح أعمارھم أكثѧر مѧن   

  . الذین یتوافدون على البلدیة فئة الشباب تشكل أكبر نسبة من عینة المواطنین 

  :  المواطنینیوضح المستوى التعلیمي  لأفراد عینة ) 03(جدول رقم :  وى التعلیميــالمست

  

  %  ك  المستــوى التعلیمـي

  6.67  07  أمــــي

  14.29  15  إبتـــدائي

  22.85  24  متــوسط

  25.71  27  ثانـــــــوي

  30.48  32  جامعــــي

  %100  105  المجمــــوع
  

   

إذ عادت . عن وجود ترتیب تنازلي للمستویات الدراسیة لأفراد المواطنین) 03(یكشف الجدول رقم   

، %25.71متبوعة بالمستوى الثانوي الذي بلغت نسبتھ %. 30.48أعلى نسبة للمستوى الجامعي بنسبة 

د المستوى و في المرتبة الرابعة  نج%.  22.85وفي المرتبة الثالثة نجد المستوى المتوسط بنسبة 

وعلیھ فجمھور البلدیة جمھور % . 6.67وفي الأخیر نجد الأمیین بنسبة % 14.29الابتدائي بنسبة 

  . متنوع المستویات والفئات

و إحѧѧتلال  ،ومѧѧرد ذلѧѧك أھمیѧѧة ھѧѧذه الإدارة وضѧѧرورتھا لكѧѧل مѧѧواطن مھمѧѧا كѧѧان مسѧѧتواه العلمѧѧي والدراسѧѧي 

  . علمیة أكثر لنتائج ھذه الدراسة  نسبة الجامعیین ھذا القدر یساعد في إضفاء صبغة 
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  .صورة البلدیة لدى المواطنین :القسم الثاني  2/3

  .یوضح  توجھ المواطنین إلى البلدیة )  04(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

من المواطنین غالبا ما یتوجھون إلى مقر   %93.33أعلاه نلاحظ انھ   نسبة من خلال قراءة الجدول 

البلدیة و ھذا راجع لأھمیة ھذه الإدارة في التكفل بالشؤون المحلیة للمواطنین و ھذه النسبة تشیر إذا صح 

وجد القول إلى أن البلدیة لدیھا جمھور واسع و ضخم یكاد یكون بحجم المجتمع المحلي الخارجي الذي ت

فیھ ھذه الإدارة المحلیة كما تشیر أیضا ھذه النسبة إلى الحجم المرتفع  للأعباء ومسؤولیات البلدیة تجاه  

من المبحوثین إلى أنھم یتوجھون أحیانا فقط  % 5.72المواطنین و المجتمع المحلي ، و أشارت نسبة 

درا ما یتوجھون إلى مصالح البلدیة من المواطنین نا % 0.95إلى مصالح  البلدیة و في الأخیر و  بنسبة 

  . لقضاء حاجاتھم

  . یوضح أسباب توجھ  المواطنین إلى مصالح البلدیة)   05(الجدول رقم 

  %  ك  الإحتمـــــالات

  93.33  98  غالبا

  5.72  06  أحیانا

  0.95  01  نادرا

  %100  105  المجمــــوع

  الإحتمـــــــالات
  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  105  /  /  100  105  وثائق إداریة

  100  105  67.62  71  32.38  34  شكاوي

  100  105  88.57  93  11.42  12  أمور أخرى
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  :كالآتي  معسكرمن خلال ھذا الجدول یمكننا ترتیب أسباب تردد المواطنین على بلدیة 

، وھذا لكون كل وثائق الحالة المدنیة وغیرھا  %100إستخراج الوثائق في المرتبة الأولى وبنسبة  -

  .تستخرج مــن البلدیــة 

وھذه الشكاوى تخص بعض الخدمات التي تقدمھا البلدیة   % 34تقدیم الشكوى في المرتبة الثانیة بنسبة  -

  .الخ ......مثل خدمة  تعبید الطرقات ، الإنارة العمومیة 

كتقѧدیم طلبѧات السѧكن ، أو طلѧب إعانѧة لحѧل مشѧكل          %11.42في المرتبة الأخیرة أمور أخرى  بنسѧبة   -

  .ما  و غیرھا من الأمور

كما نستنتج أن تردد المواطنین على البلدیة لا یكون لسبب واحد بل أن البلدیة مقصودة لقضاء عدة        

حاجات ، كیف لا وھي الخلیة الأساسیة المحلیة  للإدارة المركزیة ، فھي لا تقدم خدمة واحدة للمواطن 

ن بناء وظیفي یقدم العدید من بل تقدم لھ العدید من الخدمات  في شتى المجالات ، وبذلك فھي عبارة ع

  .  الوظائف ویسھر على تنفیذ عدة أدوار و في شتى القطاعات 

  .یوضح عدد المرات شھریا  التي یتوجھ  فیھا المواطنین إلى  مصالح بلدیة ) 06(الجدول  رقم 

  

  

  

  

  

  

مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه نلاحѧѧظ أن تѧѧردد المѧѧواطنین علѧѧى مصѧѧالح البلدیѧѧة فѧѧي الشѧѧھر الواحѧѧد  یكѧѧون حسѧѧب مѧѧا    

 و ھذا ما یشیر إلى انھ ھناك الضغط الكبیر علѧى مصѧالح البلدیѧة     %80.96تقتضیھ الضرورة وذلك بنسبة 

، و فѧي الأخیѧر    %13.33، و في المرتبة الثانیة یتوجھ المواطن لمصالح البلدیة  مرتین في الشھر بنسѧبة  

  .یتوجھ المواطن إلى مصالح البلدیة مرة واحدة في الشھر  %5.71و بنسبة 

  

  

  %  ك  الإحتمـــــالات

  5.71  06  احدةمرة و

  13.33  14  مرتین

  80.96  85  حسب الضرورة

  %100  105  المجمــــوع
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  .یوضح جودة الاستقبال في مصالح البلدیة )  07(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

 % 80.00إن قراءة  النتائج في الجدول أعلاه تشیر إلى  غیاب حسن الإستقبال إذ أشار المبحوثین بنسѧبة  

أن الاسѧѧتقبال فѧѧي مصѧѧالح البلدیѧѧة رديء، و أكѧѧدوا أیضѧѧا انѧѧھ ھنѧѧاك حѧѧدة وغلظѧѧة  فѧѧي التعامѧѧل و أن الأمѧѧر    

الآخر المغیب في البلدیة وھѧو المرافقѧة لمكاتѧب المسѧؤولین ،حیѧث یضѧطر المѧواطن أن یسѧأل عѧدة مѧرات           

اجونھѧѧا مѧѧن قبѧѧل   ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى قلѧѧة تزویѧѧد المѧѧواطنین بالمعلومѧѧات التѧѧي یحت     . عѧѧن المكѧѧان المقصѧѧود  

مѧѧѧن المبحѧѧѧوثین أن  % 14.29المѧѧѧوظفین نتیجѧѧѧة لانشѧѧѧغالھم و تѧѧѧزاحم المѧѧѧواطنین ، ھѧѧѧذا و أشѧѧѧارت نسѧѧѧبة  

أن  الاسѧتقبال فѧي مصѧالح     %5.71الاستقبال في مصѧالح البلدیѧة مقبѧول بѧھ ، و فѧي الأخیѧر أشѧارت نسѧبة         

  .البلدیة جید 

  . بلدیةفي مصالح ال تیوضح التكفل بالانشغالا)  08(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  %  ك  الإحتمـــــالات

  5.71  06  جید

  14.29  15  مقبول

  80  84  رديء

  %100  105  المجمــــوع

  %  ك  الإحتمـــــالات

  9.52  10  جید

  90.48  95  رديء

  %100  105  المجمــــوع
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ انھ التكفل بالانشغالات في مصالح البلدیة لم یرقى بعد إلى المستوى 

من المواطنین %90.48 نتائج المحصل علیھا إذ أكدت نسبةالمطلوب  و ھذا ما تم استنتاجھ من خلال ال

فقط أن التكفل  % 9.52أن التكفل بالانشغالات في مصالح البلدیة رديء ھذا و أشارت نسبة 

  . بالانشغالات في مصالح البلدیة جید 

  .یوضح جودة الحصول على الوثائق الإداریة من البلدیة )  09(الجدول رقم 

  

  

    

  

  

مѧن المѧواطنین أكѧدوا أن الحصѧول علѧى الوثѧائق الإداریѧة         % 49.52من خلال الجدول أعلاه نلاحѧظ انѧھ   

أن الحصول على الوثѧائق الإداریѧة مقبѧول و لا بѧاس بѧھ ، و       % 45.71من البلدیة رديء ، و أكدت نسبة 

  . أن الحصول على الوثائق الإداریة جید % 4.76في المرتبة الأخیرة أشارت نسبة 

   .یوضح رأي المواطن حول جودة الخدمات المقدمة من طرف مصالح البلدیة)  10(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  %  ك  الإحتمـــــالات

  4.76  05  جید

  45.71  48  مقبول

  49.52  52  رديء

  %100  105  المجمــــوع

  %  ك  الإحتمـــــالات

  11.43  12  جید

  23.81  25  مقبول

  64.76  68  رديء

  %100  105  المجمــــوع
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یѧѧرون أن مختلѧѧف   %  64.76نلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أعѧѧلاه أن أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف المبحѧѧوثین بنسѧѧبة       

مѧنھم فیѧرون أنھѧا     % 23.81الخدمات التي تقدمھا البلدیة  سیئة لم ترقى بعد إلى المستوى المطلوب ، أما 

لنجѧد فѧي الأخیѧر     .مقبولة وعادیة تحتاج فقط إلѧى بѧذل مجھѧودات أكثѧر للإرتقѧاء  بھѧا إلѧى المسѧتوى الجیѧد          

  . فقط الذین یـــرون أنھا جیدة  %11.43وبنسبة منخفضة قدرھا 

  .یوضح رأي المواطن حول سرعة أداء الخدمة من طرف مصالح البلدیة ) 11(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

نلاحѧظ انѧھ سѧرعة أداء الخدمѧة  مѧن طѧرف مصѧالح البلدیѧة ضѧعیفة ھѧذا مѧا            ) 11(مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم     

من المواطنین ، مما یشѧیر إلѧى تعѧدد إجѧراءات  تقѧدیم الخѧدمات التѧي تتطلѧب وقѧت           % 86.67أكدتھ نسبة 

أن سرعة أداء الخدمة مقبولة  ، و في المرتبѧة الأخیѧرة أشѧارت      % 10.48أكثر ، في حین أشارت نسبة 

  . أن سرعة أداء الخدمة جیدة  % 2.85نسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  %  ك  الإحتمـــــالات

  2.85  03  جیدة

  10.48  11  مقبولة

  86.67  91  ردیئة

  %100  105  المجمــــوع
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  .یوضح أسباب عدم توفیر الخدمة  بسرعة )  12(الجدول رقم 

  

  :یكشف عن أھم أسباب عدم تقدیم الخدمات بسرعة للمواطنین و ھي مرتبة كالآتي) 12(الجدول رقم 

  .%82.85بنسبة  الخ..الاعتماد على الطرق التقلیدیة من مستندات و سجلات  -

وھذا مبرر وظیفي إذ تعاني بلدیة معسكر من ضغط كبیر على .  %70.48تزاحم المواطنین بنسبة   -

  .  مدیریاتھا ومصالحھا  خاصة مصالح الحالة المدنیة

، حیث یشتكي المواطنون من تأخر الموظفین في الإلتحاق  % 68.57بنسبة : عدم مبالاة الموظف  -

  .ـرى المعبرة عن اللامبالاة ھذا عدا المظاھر الأخـ ،بأماكن عملھم ، وكذا مغادرتھم المبكرة لھا 

  .% 63.81تعدد الإجراءات الإداریة بنسبة   -

، حیث أن بعض الخدمات تحتاج إلى فصل نھائي من طرف  % 61.90غیاب المسؤولین بنسبة  -

  .نشغالات خارجیة أخرى كون لھ إالمسؤول الذي عادة ما ت

في حین نجد أن توفر ھذه المعرفة سیسرع في .  % 41.90إنعدام معرفة شخصیة بالموظفین بنسبة   -

  .أداء الخدمة ویبعد من إحتمال الوقوف في الطوابیر الطویلة والإنتظار الممل لتحقیق الخدمة 

  الإحتمـــــــالات
  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  105  29.52  31  70.48  74  .تزاحم المواطنین

  100  105  36.19  38  63.81  67  .الإجراءات الإداریة  تعدد

لا تملѧѧѧѧѧѧѧѧك معرفѧѧѧѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧѧѧبقة  

  .بالموظف
44  41.90  61  58.10  105  100  

  100  105  31.43  33  68.57  72  .عدم مبالاة الموظف 

  100  105  38.10  40  61.90  65  .غیاب المسؤولین 

الاعتماد علѧى الطѧرق التقلیدیѧة    

  .الخ..من مستندات و سجلات 
87  82.85  18  17.14  105  100  
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  .یوضح طرق اتصال المواطنین بمصالح البلدیة )  13(الجدول رقم 

  
تكشѧѧف أرقѧѧام الجѧѧدول أعѧѧلاه وجѧѧود بعѧѧض الإحتمѧѧالات المنعدمѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بوسѧѧائل إتصѧѧال المѧѧواطنین        

حیث یتعѧذر للمѧواطنین الإتصѧال بمصѧالح      -الإتصال بالھاتف: وتتمثل ھذه الخیارات في  ،بمصالح البلدیة 

ومѧѧن خѧلال معطیѧѧات الجѧѧدول دائمѧѧا یمكننѧѧا ترتیѧѧب أھѧѧم   . والإتصѧѧال  عѧѧن طریѧѧق الأنترنѧѧت  -البلدیѧة ھاتفیѧѧا 

  :الوسائل التي یستعملھا المواطنون للاتصال بالمسؤولین كالآتي

،حیѧث یѧتم مقابلѧة المسѧؤولین و المѧوظفین لطѧرح        %53.33بنسѧبة  ) تقبالأیام الإسѧ (الإتصال الشخصي  - 

  .الإنشغالات والشكاوى لھم 

فѧالمبحوثین یѧرون أنѧھ قبѧل التوجѧھ إلѧى المسѧؤولین لا بѧد مѧن          .  % 52.38بنسѧبة  ) المعѧارف (الوسѧاطة   - 

ین بسѧرعة  وھذا مؤشر علѧى وجѧود خلѧل وظیفѧي ، حیѧث لا تقضѧى مصѧالح المѧواطن        . إیجاد الواسطة أولا 

  .إلا بتوفر الوساطة 

،حیѧѧѧث یتصѧѧل بعѧѧѧض المѧѧواطنین بالمسѧѧѧؤولین أو المѧѧوظفین خѧѧѧارج     %5.71الأمѧѧاكن العمومیѧѧѧة بنسѧѧبة    -

  . مقرات البلدیة من أجل طرح إنشغالاتھم  و ھي اتصالات غیر رسمیة  

  

  

  

  

  الإحتمـــــــالات
  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  105  46.67  49  53.33  56  الاتصال الشخصي

  100  105  100  100  /  /  الانترنت

  100  105  47.61  50  52.38  55  الوساطة أو المعرفة

  100  105  94.29  99  5.71  06  الاماكن العمومیة 

  100  105  100  100  /  /  .الاتصال الھاتفي  
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  .یوضح الطرق التي استخدمتھا البلدیة للاتصال  بالمواطنین ) 14(الجدول رقم 

  
إن تفحص الأرقام الواردة في الجدول أعلاه تكشف عن وجود بعض النسѧب المعدومѧة فیمѧا یخѧص بعѧض      

  . والتي تتمثل في  المعارض ، مجلة البلدیة و الأنترنت ،وسائل إتصال المسؤولین بالمواطنین

بѧالمواطنین ، كمѧا یمكѧن    كما أن قѧراءة معطیѧات ھѧذا الجѧدول تظھѧر تباینѧا فѧي وسѧائل  إتصѧال المسѧؤولین           

  :ترتیبھا كالآتـي 

  .من خلال بعث الرسائل و الاستدعاءات عبر البرید  % 64.76البرید و المواصلات بنسبة   -

  .الخ ...ومعظمھا یتمثل في بعض القرارات والتعلیمات .  % 11.43الإعلانات بنسبة  -

  .  % 3.81بنسبة ) كتوبة إذاعة، صحافة م( وسائل الإعلام عامة خاصة منھا المحلیة  -

  . البلدیةطریقة عمل  لىیوضح رضى المواطنین ع) 15(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  تمـــــــالاتالإح
  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  105  88.57  93  11.43  12  إعلانات

  100  105  100  100  /  /  المعارض

  100  105  100  100  /  /  مجلة البلدیة

  100  105  96.19  101  3.81  04  وسائل الإعلام  العامة

  100  105  100  100  /  /  الانترنت

  100  105  35.24  37  64.76  68  البرید و المواصلات 

  %  ك  الإحتمـــــالات

  11.42  12  نعم

  74.29  78  لا

  14.29  15  أحیانا

  %100  105  المجمــــوع
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طریقة عمѧل البلدیѧة فѧي حѧین أشѧارت نسѧبة         عنمن المبحوثین أنھم غیر راضین  % 74.29أشارت نسبة 

أكѧد   % 11.42، و فѧي الأخیѧر و بنسѧبة     ھѧا أنھم یرضون في بعض الأحیѧان علѧى طریقѧة عمل    % 14.29

المبحѧѧوثین غیѧѧر راضѧѧین عѧѧن     أغلبیѧѧة أن إلѧѧى، ممѧѧا یشѧѧیر  علѧѧى طریقѧѧة عملھѧѧا  المبحѧѧوثین أنھѧѧم راضѧѧون  

  .طریقة عمل البلدیة 

  .اقتراحات المواطنین لتحسین صورة البلدیة یوضح )  16(الجدول رقم 

        

عѧѧدم وجѧѧود أي نسѧѧبة منعدمѧѧة فیمѧѧا یخѧѧص كافѧѧة     تشѧѧیرالىتفحѧѧص الأرقѧѧام الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه   إن 

مما یدل علѧى أھمیѧة كѧل ھѧذه الإقتراحѧات لكѧن بنسѧب متفاوتѧة ، حیѧث          . الإقتراحات الموضوعة للمبحوثین

  :یمكن ترتیب أھم إقتراحات المبحوثین لتحسین صورة البلدیة كالآتي 

  .% 79.04عصرنة البلدیة خاصة مصالح الحالة المدنیة بنسبة  -

  . % 75.24ر الموظفین ذوي الكفاءة الإداریة و الفنیة  بنسبة إختیا -

  % .66.67محاربة ظاھرة الوساطة والمساواة في تقدیم الخدمة للمواطنین بنسبة  -

  % . 61.90حسن الإستقبال وسرعة أداء الخدمة بنسبة  -

ھѧا تشѧجع علѧѧى   حیѧث أن  ،وكѧل ھѧذه الإقتراحѧات لھѧا أدوار وظیفیѧة مھمѧة فѧي تحسѧѧین صѧورة بلدیѧة معسѧكر          

  . إیجاد الثقة والتعاون بین المواطن وإدارتھ المحلیة

  

  

  

  

  الإحتمـــــــالات
  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  105  24.76  26  75.24  79  اختیار موظفین ذوي كفاءة إداریة و فنیة 

  100  105  38.10  40  61.90  65  حسن الإستقبال وسرعة أداء الخدمة

  100  105  20.95  22  79.04  83  .عصرنة البلدیة بإدخال التكنولوجیا الحدیثة 

محاربة ظاھرة الوساطة والمساواة في تقدیم 

  الخدمة
70  66.67  35  33.33  105  100  
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  الخاتـمـــــــة 

الاستمارة الأولى الموجھة للموظفین و الاستمارة الثانیة الموجھة خلال تحلیلنا لبیانات  من

  :یلي  مااتضح لنا للمواطنین 

الحاسب الآلي  ، الطابعات ، : التجھیزات التكنولوجیة المستخدمة في البلدیة اقتصرت على  إن

%  92.38و كان الھاتف الأكثر  استخداما من قبل الموظفین بنسبة ،الفاكس و الھاتف  فقط 

  .كوسیلة للإعلام و الاتصال 

جیة مما لا یتیح إمكانیة كما اتضح أن الحواسیب غیر مجھزة بشبكات الاتصال الداخلیة و الخار 

استخدام الانترانت و الاكسترانت  للاتصال  سواء داخل البلدیة أو  الاتصال بباقي الوحدات  و 

الفروع الإداریة  ،  إضافة إلى ھذا فانھ لعدم توفر  الانترنت فانھ لا یتم استخدام البرید 

  .اطنین الالكتروني للاتصال بین الموظفین و بین المدیریات أو مع المو

من خلال ھذا نستنتج أن بلدیة معسكر لم تواكب بعد التقدم التكنولوجي و ثورة الاتصالات و  

الحاسبات التي أصبحت تمثل السمة الأساسیة للقرن الحالي كما أن استخدام البلدیة للتجھیزات 

  .متعددة التكنولوجیة لا تزال محدودة و الأجھزة المتوفرة لدیھا غیر كافیة و لا تخدم أغراض

إضافة إلى ھذا فقد اتضح أیضا أن البلدیة تواجھ تحدیات كبیرة تقف كعائق أمام استخدام 

%  66.67التكنولوجیات الحدیثة  و كان اكبر تحدي آو عائق ھو المھارات الفنیة للموظفین بنسبة 

الأخیر  و في% 64.76لیلیھ تحدي عدم تقبل فكرة استخدام التكنولوجیا من قبل الموظفین بنسبة 

  % .  52.38تحدي التكلفة المرتفعة للتجھیزات التكنولوجیة في السوق بنسبة 

ومن خلال ھذه النسب نستنتج انھ موظفي البلدیة غیر مھیأین لاستقبال التكنولوجیا لنقص 

المھارات الفنیة ھذا إضافة إلى الشك و الارتیاب منھا لنقص المعلومات عنھا، كما نستنتج انھ 

  .ة للتغییر التي تقف كعائق أمام توظیف و إدخال التكنولوجیا الحدیثةھناك معارض

أما  فیما یخص الدورات التدریبیة أو التكوینیة فان غالبیة الموظفین و العمال لم یشاركوا فیھا و  

علیھ نستنتج و جود خلل  وظیفي ،  حیث أن توفر الدورات التكوینیة و التدریبیة أصبح من أھم 

ارات و المؤسسات الناجحة   حیث أن الاستثمار الحقیقي الیوم أصبح یرتكز على مرتكزات الإد

و أن توفر العمالة الفنیة .الموارد البشریة من خلال رفع كفاءاتھا ، و مستواھا الثقافي و الفني 

المتخصصة و المؤھلة تأھیلا علمیا سلیما و المدربة على استخدام تكنولوجیا المعلومات تعتبر 

دعائم الأساسیة التي تسھم  في نجاح تسییر الإدارة  من خلال استخدام التكنولوجیا الحدیثة  إحدى ال
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انجاز المعاملات  و تقلیل التراكم الورقي بإحلال  الوثائق  محققة بذلك تقلیصا كبیرا في أوقات

  .الالكترونیة بدیلا عن الوثائق الورقیة 

لا  بلدیѧة معسѧكر  بین أن ت الاستمارة الموجھة للمواطنینالمحصل علیھا من بیانات التفریغ  أما عند

ویتجلѧى ذلѧك مѧن     ، المѧواطنین  تعمل بصورة كافیة على تحسین صѧورتھا مѧع الجمھѧور الخѧارجي    

  : الآتیةخلال المعطیات 

 إذ نجد غیاب توظیف بعض الوسائل ، المواطنینبتصال الخارجي قلة الوسائل المستعملة في الإ -

 أھملذلك نجد . لخ إ...المفتوحة ،  الأیام المعارض ، المجلة ، نترنت،الأ: مثل الضروریة والمؤثرة

المباشѧر  تصѧال الشخصѧي   والإ ،%  52.38تصال المѧواطنین بالمسѧؤولین الوسѧاطة بنسѧبة     إ قطر

  %.53.33بنسبة  ستقبالالإ أیامالذي یكون من خلال 

 فѧي تقѧدیم الخѧدمات و أداء المھѧام     الѧخ ..الاعتماد على الطرق التقلیدیة مѧن مسѧتندات و سѧجلات     -

  . %63.81بنسبة و تعدد الإجراءات الإداریة  %82.85بنسبة 

یتعذر على المواطنین الاتصال بالمسؤولین ھاتفیѧا أو   إذ تصال المواطنین بالمسؤولینإوصعوبة  -

  . عن طریق الانترنت

ؤولین ونقѧѧص تزویѧѧد لمكاتѧѧب المسѧѧ المѧѧواطن مرافقѧѧةتوجیѧѧھ ووغیѧѧاب ال،سѧѧتقبال غیѧѧاب حسѧѧن الإ -

  . المواطنین بالمعلومات

الاعتمѧاد علѧى    :منھѧا  أسѧباب  ةجѧع لعѧد  اوھذا ر. % 86.67الخدمة بنسبة  أداءنعدام السرعة في إ -

 ، عѧѧدم مبѧѧالاة الموظѧѧف، غیѧѧاب المسѧѧؤولین  الطѧѧرق التقلیدیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات مثѧѧل السѧѧجلات ، 

  . الخ...تزاحم المواطنین 

  % . 74.29نسبة بھم معن على طریقة تعامل الموظفینقص رضا المواطنین  -

ولم أن بلدیة معسكر لا زالت تتخبط في مشاكل عدة  كل ھذه النتائج وغیرھا تجعلنا نؤكد على 

  .تواكب بعد التقدم التكنولوجي 
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یمكن تقدیم النتائج المتوصل إلیھا من ھذه  : اتــوء الفرضیــــة في ضــــائج الدراســـنت

  : الدراسة وبشكل مختصر في النقاط الآتیة 

تعمل الجماعات المحلیة في الجزائر "  التي مفادھا :الأولىنتائج الدراسة في ضوء الفرضیة / 1

على تحسین صورتھا مع الموظفین و المواطنین من خلال عصرنة وحداتھا الإداریة و ذلك 
خلال النتائج المیدانیة المتحصل علیھا من فمن " كنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصالبإدخال الت

ومن خلال  ،) المواطنین(الجمھور الخارجي إستمارة  و ) الموظفین( يالجمھور الداخلستمارة إ

ھذه صحة نستنتج عدم ثبات مختلف مسؤولي و موظفي بلدیة معسكر   التي تمت معالمقابلات 

 الإدارةفي  ة كبیرةمكان مازالت تحتل غیر التكنولوجیة الالعملیات الیدویة كون أن  الفرضیة

إلى النقص الكبیر على مستوى الإدارة المحلیة  في استخدام الوسائل ھذا إضافة  محلیة ال

 الخ....خاصة وسائل الاتصال كالانترنت والانترانت و الاكسترانت التكنولوجیة الحدیثة 

بالإضافة إلى  اء الأعمال وتقدیم الخدمات على الوثائق و المستندات و السجلاتواعتمادھا في أد

حول كیفیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة  للموظفین و التدریبیة  غیاب الدورات التكوینیة 

  .  بنسبة كبیرة جداللإعلام و الاتصال 

التكنولوجیات الحدیثة  تساعد "التي مفادھا :  الفرضیة الثانیةنتائج الدراسة في ضوء / 2

الجماعات المحلیة على التخفیف من الإجراءات الإداریة و أداء المھام بفعالیة وسرعة ومرونة 
من خلال :  "و شفافیة إضافة إلى تقریب الإدارة من المواطن ورفع العوائق البیروقراطیة

یة على الطرق التقلیدیة في إذ أن اعتماد البلد ھذه الفرضیةصحة   إثبات المیدانیة إستطعنا دراسةال

أداء المھام و تقدیم الخدمات أدى إلى تعدد الإجراءات الإداریة و ضیاع الوقت و كثرة المشاكل 

كل ھذا أصبح یثقل كاھل البلدیة و المواطن ، و أصبح التطویر الإداري وعصرنة الإدارة المحلیة 

ینھ و بین البلدیة و تخفیف أمرا ضروریا لتسھیل الأمور على المواطن و تقلیص الفجوة ب

لشروع في وضع آلیات لتطویر االإجراءات الإداریة  ، ھذا و قد أكد مسؤولي البلدیة رغبتھم في  

من خلال استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ھذا إضافة  الإدارة وتكییفھا مع التقدم التكنولوجي

   .    إلى وعي المواطن بضرورة عصرنة البلدیة 
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و تواجھ الجماعات المحلیة تحدیات " التي مفادھا : لثة الفرضیة الثاائج الدراسة في ضوء نت/ 3

   "عند تطبیق التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال عوائق

إذ أكد المسؤولون و الموظفون في  صحة ھذه الفرضیة تأكید إلىمن خلال نتائج الدراسة توصلنا 

البلدیة انھ ھناك تحدیات تقف  كعائق أمام تطبیق التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال منھا 

التحدیات التقنیة مثل ارتفاع أسعار الأجھزة و البرمجیات الحدیثة وأخطار صعوبة الحفاظ على 

إلى تحدیات غیر تقنیة مثل التحدیات سریة المعلومات و تأمینھا و أخطار الفیروسات إضافة 

التشریعیة  و القانونیة التي تحتاج إلى إجراء تعدیلات لضمان حقوق المستفیدین من ھذه الخدمة و 

تحدیات مقاومة التغییر و النقص في الموارد البشریة المؤھلة القادرة على العمل في مجال النظم 

الموظفین و وماتي و حاسوبي عند فئة كبیرة من الالكترونیة  بالإضافة إلى  عدم وجود وعي معل

  .على حد سواء المواطنین

  :توصیـــــات الدراســـــــة 

الإدارة  في تأھیل والاتصال المعلومات تكنولوجیا وأھمیة بدور للتعریف إعلامي مخطط إعداد -

  .المحلیة

 .الولایات و البلدیات في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  موظفي لتأھیل طموح برنامج وضع -

 الإداریة وسریعة للمعاملات سھلة كوسیلة الانترنیت استعمال أھمیة على وحثھ المواطن تحسیس -

  . الإلكترونیة والخدمات التجھیزات أثمان في وإغراءات تسھیلات بتقدیم

المصطلحات و كیفیة استخدام  ومعاجم یاتمعط بنوك وإحداث الإداري المعلوماتي الإرث رقمنة - 

  .الوسائل التكنولوجیة

الوحدات المحلیة المختلفة و الوحدات الإداریة  بین الالكتروني الربط ومد الداخلیة الشبكات إنشاء -

  . الأخرى 

   .أرضیة للاستئناس وجعلھا بھا والتعریف الإدارات المحلیة لبعض الرائدة التجارب استثمار -

 . البیئة الأمنیة المحلیةمسح  -

  . المحلیةالإدارة  في التكنولوجي التطور لمتابعة أجھزة إحداث -
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 و إحداث الالكترونیة البوابة تطویر في والمتعاملین مع الإدارة المحلیة  المواطنین إشراك -

 لجمع عصرنة الإدارة المحلیة بعملیة خاصة تشبكة الانترن على والاقتراحات الحوار منتدیات

 .المیدان عموما بھذا والمھتمین المواطنین طرف من والاقتراحات الأفكار
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  ة ـــــــاتمة العامــــــالخ   

 الحدیثة التكنولوجیاظل  في الجزائر یتناول البحث بشكل رئیسي تسییر الجماعات المحلیة في

و بعد قیامنا بھذه الدراسة  تمكنا من  مع دراسة حالة لبلدیة معسكر و الاتصال للإعلام

  :یلي  استخلاص ما

یعتبر نظام الإدارة المحلیة دعامة أساسیة من دعائم المجتمعات الحدیثة ، فمعظم دول العالم   -  

تتوسع في تطبیقھ ، وذلك إیمانا منھا بأنھ وسیلتھا لأداء وظائفھا وحسن قیامھا بواجباتھا نحو 

ا والجزائر من بین العدید من الدول التي تعتمـد على ھذ ،المواطنین ونحو المجتمع بأسره 

التنظیــم الإداري ، فھــي تجمع بین الأسلوب المركـزي واللامركزي ، وتتخذ كمستویات 

  . للامركزیة اللإقلیمیة كلا من البلدیة والولایة 

والإدارة المحلیة الدیمقراطیة ھي التي تكون دائما حریصة على الحفاظ على علاقات طیبة  -

المستفدین من ) الجمھور الخارجي ( المواطنین أو مع ) الجمھور الداخلي ( سواءً مع موظفیھا 

لذلك تضع تحت تصرفھم المعلومات والحقائق المعبرة عن نشاطاتھا وخدماتھا ، ومع  ،خدماتھا

 أكثر أصبحوا الذین كثرة الوظائف والمھام الملقـاة علـى عاتق الإدارة المحلیـة و المواطنین

 الإجراءات تبسیط ، و ضرورة  منھم قریبةو عالیة جودة وذات سریعة خدمات طلب في إلحاحا

 المواطنین من الواسعة بالشرائح المباشرة ذات الصلة الإداریة الوثائق من والتقلیص الإداریة

والمستثمرین، و التخفیف من الصعوبات الیومیة التي أصبحت تواجھھا الإدارة المحلیة لتأدیة 

الالكترونیة كمدخل المحلیة  دارة الإ نحو التقلیدیة المحلیة الإدارة من الانتقال مھامھا ،وجب

الإدارة  وتأصیل إلى المستوى المطلوب و المرغوب فیھ ، المحلیة للنھوض بالوحدات الإداریة

  . ممكنا في أي وقت و زمان تمعلمجا مكونات جمیع مع التواصل وجعلو عصرنتھا المحلیة 

ن التحول من الإدارة المحلیة التقلیدیة إلى الإدارة المحلیة الالكترونیة  لیس فقط أساسھا ا -

الحاسبات و شبكة  الانترنت و شبكات الاتصالات و غیرھا من  الجوانب الفنیة رغم كونھا 

قضیة  الأولىو لكنھا في الدرجة ،الالكترونیة  الإدارة للانتقال إلى  و مھمة  أساسیةعناصر 

إداریة واعیة  تستھدف التطویر و تسانده و متطور و قیادات   إداريتعتمد على فكر   ریةإدا

بكل قوة لغرض  تحقیق المسؤولیة الرئیسیة للإدارة المحلیة  و ھي خدمة المستفیدون و   تدعمھ 

  .تحقیق رغباتھم مع الالتزام بأعلى مستویات الجودة و الإتقان في العمل 
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لمحلیة الالكترونیة  لا تعني فقط  تطویر أنماط التعامل  بین الإدارة المحلیة  و كما أن الإدارة ا -

و لكنھا تتضمن أیضا و بنفس الدرجة من الأھمیة تطویر أنماط  ،جماھیر المتعاملین معھا البین 

التعامل و العلاقات بین أجزاء المنظمة ذاتھا و أقسامھا الداخلیة من ناحیة و فیما بینھا و بین 

المنظمات و الجھات الإداریة ذات العلاقة من ناحیة أخرى ویقصد بھذا ضرورة التحول 

ل الالكتروني في الإدارة المحلیة و جمیع الجھات الإداریة  و التعام التام التنسیقالجماعي و 

  .التي تتعامل معھا

وبالتالي فان ھذا التحول لیس عملیة سھلة بل شاقة تعتمد أسالیب علمیة و تقنیات تتطلب  -

یادات العلیا تتیحھ الق أنخبرات و تخصصات رائدة  تستغرق وقتا في الإعداد و التخطیط ینبغي 

  .المادیة و المالیة اللازمة  لذلك  الإمكانیاتللقائمین علیھا و توفیر  بصبر

 المحلیة الإدارةالتكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال في تسییر  فتطبیقأما بالنسبة للجزائر  -

یعتبر ضمن الورشات الكبرى التي باشرت فیھا الدولة  و التي لازالت في  و الحكومة المركزیة 

مراحلھا الأولى  إذ لم یتم تعمیمھا على كافة الوحدات الإداریة  بعد و ذلك لمواجھتھا لعدة 

  . عملیة  تطویریة لأيالمبدئي  الأساستحدیات و التي تمثل 

  

عطاء صورة دقیقة وبموضوعیة عن في الأخیر نرجو أن تكون ھذه الدراسة  قد استطاعت إ

ونأمل أن تحقق   ،في الإدارة المحلیة الجزائریة واقع التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال 

إثارة إھتمام المسؤولین في الإدارة المحلیة بأھمیة التكنولوجیات الحدیثة وبدورھا الكبیر في 

   .ة في العمل و السرعة و الشفافی الإتقانتحقیق الجودة و التسییر و
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  عـــــــــــراجـة المــــــــمــائــــق
 ب ـــتـة الكـــــائمـق 

 2002جامعة المنصورة الطبعة الأولى /   الإدارة العامة/ احمد محمد غنيم . د .  

 دار النهضة العربية للطباعة و النشر /   الإدارة العامة مدخل بيئي/  احمد صقر عاشور . د

  .1989الطبعة الأولى 

 الإدارة / بيداء ستار البياتي . عادل حرحوش المفرجي ، د .احمد علي صالح ، د . د

منشورات المنظمة العربية للتنمية / الالكترونية مرتكزات فكرية و متطلبات تاسيس عملية

 . 2007الإدارية طبعة 

 المعارف دار /المفاهيم العلمية وحالات دراسية –نظم الحكم والإدارة المحلية / أحمد رشيد. د 

 .1977القاهرة 

 1989 القاھرة دار النھضة العربیة /التنمیة المحلیة /أحمد رشید .د .  

 الدار الجامعية للنشر، مصر، /  كيف ترفع مهارتك الإدارية في الاتصال/  أحمد ماهر. د

2000.  

 المنظمة العربية /  الحكومة الالكترونية ، مدخل إداري متكامل/ إيمان عبد المحسن زكي  . د

 . 2009القاهرة . الإداريةللتنمية 

 الدار  / نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة /ثابت عبد الرحمن إدريس . د

  .2005 لإسكندريةا الجامعية

 ديوان المطبوعات الجامعية / أسس التنظيم الإداري و الإدارة المحلية بالجزائر/ جعفر أنيس. د

  .1988الطبعة الثانية، الجزائر، 

 دار المعرفة /  العلم و التكنولوجيا و المجتمع منذ البداية حتى الآن/ جمال أبو شنب  . د

  . 1999الجامعية  مصر 

 للدراسات الجامعية المؤسسة / العربية الدول في وتطبيقاتها المحلية الإدارة /  عواضة حسن. د. 

 .1983 بيروت ، والتوزيع والنشر

 العامة والتنظيم الإداري في الجمهورية الجزائــرية الإدارة  / السيد إسماعيلحسين . د

  .1975جامعة الجزائر  بعة الأولىطال /)دراسة نظرية وتطبيقية(

 جامعة الأزهر،  /التصميم - التحليل–المفاهيم: نظم المعلومات/ محمد السعيد خشبة .د

  .1992جمهورية مصر العربية، 
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 منشأة مقارنة، دراسة/ على كفايتها وأثره المحلية المجالس تشكيل /  الزعبي سمارة خالد .د 

    1984المعارف الإسكندرية 

 2004القاهرة دار النهضة /   الإدارة الالكترونية للمرافق العامة/ هشام عبد المنعم عكاشة . د 

 دار النهضة العربية /   الإدارة العامة/  د مصطفى زهير .عادل حسن . د.  

 تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها/. إيمان فاضل السامرائي  .، د عامر إبراهيم قندبلجي .د/ 

  . 2000مؤسسة الوراق، : عمان 

  1998. , عمان , دار زهران للنشر /  نظم المعلومات الإدارية/  الصباحعبد الرحمن  .د.  

  دار المسيرة الطبعة أولى  / -دراسة مقارنة  -الإدارة المحلية  /عبد الرزاق الشيخلي . ا د

2001.  

 1997مصر ، مكتبة عين الشمس /  الإنتاج إدارة/ عبد الحميد بهجت فايد  . د .  

 المكتب العربي الحديث، القاهرة، مصر، /   إدارة المنظمات أساسيات/ حنفيعبد الغفار  . د

1995.  

 دار / الاقتصاد المعرفيالمنهج و / فائزة محمد العزاوي  .، د عبد الرحمن الهاشمي. د

  .2006المسيرة ، عمان 

 دار الفجر للنشر و التوزيع / الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية /عبد الرحمن قرفي .د

  .2008طبعة 

 وزارة الدولة للتنمية /   الإدارة المحلية  في جمهورية مصر العربية/عبد الرحمن سليم  .د

   .الإدارية

 1989الدار الجامعية للنشر بيروت /   الإدارة العامة مدخل الأنظمة/  علي الشريف  . د .  

 ديوان المطبوعات الجامعية ، /  دروس في الهيئات المحلية المقارن/ عمر صدوق . د

  .1988الجزائر، ط 

 الإدارة الحديثة  ,محسن مخامرة.،دأميمة الدهان .دفؤاد الشيخ سالم ،زياد رمضان ،. د/ 

  .1998مركز الكتب الأردني الطبعة السادسة /  الحديثةالمفاهيم الإدارية 

  1955  القاهرة/  الإداري القانون في مبادئ / العطار فؤاد. د .    

  2007جدار الكتاب العالمي  ، عمان /  اقتصاد المعرفة/ فليح حسن خلف  . د.  

 دار أسامة للنشر و التوزيع عمان الأردن الطبعة /  تكنولوجيا الإدارة العامة/ فايز حسن .  د

  .2007الأولى 
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 2003دار الفجر للنشر و التوزيع /   وسائله –نظرياته  –الاتصال مفاهيمه / فضيل دليو  .د.  

 دار المطبوعات الجامعية /  الإدارة العامة/ مصطفى أبو زيد فهمي. ماجد الحلو، د. د

  .1998الإسكندرية طبعة 

 الحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي/ طارق العلو. الطعامنة ، دمحمد  .د/ 

  . 2004القاهرة ،.المنظمة العربية للتنمية الإدارية .

 ار العلوم  للنشر و د/  الإداري مالتنظي –القانون الإداري /  محمد الصغير بعلي  .د

  .2002التوزيع

 دار الجامعة الجديد للنشر / في الإدارة المحليةالبيروقراطية / محمد محمد عبد الوهاب. د

2004.  

 ي بوطن العرلالمحلي في ا الحكم /،سمير محمد عبد الوهاب. د ، الطعامنة محمد محمود . د.أ

  . 2005منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر  /التطويـر واتجاهات

 2001منشورات الساحل ، الجزائر  / التدبير الاقتصادي للمؤسسات /محمد مسن .  د .  

 الدار / معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات/ مفتاح محمد دياب .  د

  . 1995الدولية للنشر، القاهرة، مصر، 

 الأصول العلمية وتطبيقات  –إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة / محمد محمد الهادي. د

  . الرياض دار المريخ/ المعلومات وتكنولوجياتها 

 مبادىء ، المهارات ، –إدارة الأعمال / نبيل محمد مرسي, محمد مصطفى الخشروم. د

  .1998مكتبة الشقري طبعة الثانية / الوظائف

 مجلة العلوم /  النظام المصرفي في الجزائر و الصيرفة الالكترونية/ محمد منصف تطار . د

  . 2002جوان  01الانسانية ، جامعة بسكرة  عدد

 دار الفكر و التوزيع دمشق /  الأسس العلمية لنظرية التنظيم و الإدارة/نان النجر محمد عد. د

1980.  

 1992الدار الجمعية طبعة  / الإدارة العامة/ محمد سعيد عبد الفتاح . د.  

 ديوان   / محاضرات في المؤسسات الإدارية/ احمد محيو . ، دمحمد عرب صاصيلا . د

  .2006 المطبوعات الجزائرية الطبعة الرابعة

 دار وائل للنشر الطبعة / الإصلاح الإداري بين النظرية و التطبيق/ محمد قاسم القريوني. د

  .2001الأولى 
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 دار المطبوعات / مبادئ القانون الإداري/ حسين عثمان. محمد رفعت عبد الوهاب، د. د ،

  .2001الجامعية، الإسكندرية،  

 دار الفكر  / )تنظيم الإدارة ،نشاطها ووسائلها(القانون الإداري / محمد فؤاد عبد الباسط . د

  .الجامعي، الإسكندرية

 والتوزيع  والنشر للطباعة هومه دار /المعلومات ثورة عصر و الانترنيت/  لعقاب محمد. د

 . 1999الطبعة الأولى ،

 2000القاهرة دار النهضة/ الحكومية  المعلومات أنظمة إدارة / برهان نور محمد.  د.  

  منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت/ مبادئ القانون الإداري/ محي الدين القيامي . د ،- 

 . 1999لبنان، طبعة جديدة، 

 تبة الشـعاعمطبعة و مك/  ظاهرة العـولمة الأوهـام والحـقائـق /ي محمد مسعي مح .د 

  .1999مصر

 2002 الأولىدار وائل للنشر و الطباعة الطبعة /  الإداريةالتنمية  /موسى اللوزي . د.  

 جامعة , كلية التجارة /نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية /م السيد ,م إسماعيل. د

  .1989, العربي الحديث ةالمكتب ,الإسكندرية

 الجامعية، الدار / نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية/ معالي فهمي حيضر.  د

  .2002إسكندرية، 

 منشورات دحلب ، الجزائر ، سنة /  )التنظيم الإداري ( القانون الإداري  /ناصر لباد . د

2001.  

 جامعة الإسكندرية،  –كلية الحقوق  - 1ج –/  أصول القانون الإداري/ سامي جمال الدين . د

  .1996الطبعة 

  دار الفكر العربي، / الإداري، دراسة مقارنةالوجيز في القانون / سليمان محمد الطماوي. د

1975 .  

 تكنولوجيا المعلومات(الاتصال والإعـلام  / نعمات أحمد عثمان. دسامية محمد جابر،. د/ ( ،

  .2000دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 

 يس فمركز وايد سير/  الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها/ سعيديس عامر  .د

  .2000والتطوير الإداري، مصر،  للاستشارات
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 دار / وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم/ محمد عبد الدبس. ،د ربحي مصطفى عليان. د

 . 1999الصفاء، الأردن، 

 لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةا /قضایا وتطبیقاتالحكمانیة  /زھیر عبد الكریم الكاید .د 

 . 2003،القاھرة ،

  2000قصر الكتاب الجزائر  /  المعلوماتیة/عبد الحق .ط .  

  

 نــو القوانيد ــرائــالج ،لات ـالمج:  

  مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير /  واقع و تحديات الاقتصاد الجديد/ د بروش زين الدين

  .2003،  02جامعة سطيف ، العدد 

 بين النظرية و التطبيقاليقظة التكنولوجية في البلدان النامية / محمد سعيد أوكيل  .  د  /

 .1988،  01مجلة العلوم  العلمية و لتقنية ، الجزء الثامن ، عدد

 09مجلة القانون والاقتصاد، عدد  / دوافعها وأقطابها: التنمية المحلية / فراعي عبد السلام. د 

 ،1993. 

  اثر حجم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في درجة تبنيها لتكنولوجيا / شاذلي شوقي

 .جامعة ورقلة 2010-2009، 07/مجلة الباحث ع/المعلومات و الاتصال 

 مجلة العربية / المكتبات في عصر الانترنت تحديات و مواجهات /هشام بن عبد االله عباس

 .2001،  2العدد 3000

  1997سنة  49الجريدة الرسمية رقم. 

 1990فريل أ 07الصادر في تاريخ  90/08 قانون البلدية. 

  1990افريل 07 الصادر في تاريخ 90/09قانون الولاية. 

  

  الكتب باللغة الفرنسية: 

 Blondin Sekieu / Gestion des ressources  humaines/ B des horis ,Canada 

1993. 

 Emmanuel-Arnaud, pateyron robert salmon/les nouvelles technologies 

de l’information et l’entreprise/ ed.economica,1996. 
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 HENRI MAHE de BOISLANDELLE,  / dictionnaire de gestion , économica/-

édition, 1998, paris, France. 

 H .KOONTZ et C .O'DONNELL /Management : Principes Et Méthodes De 

Gestion/ Edition MC Grow-Hill ,Canada,1980. 

 Modie Grame .  / le gouvernement en grande Bretagne /, 1965. 

 Nathalie Servranckx /intranet un nouvel outil de communication au sein 

de l’entreprise/academia bruylant 1997. 

 luc vodoz /ntic et territoires/presses polytechniques et universitaires 

romandes 2000  . 

 

 ةــيزيـجلـة الانـغـب باللـتـالك :  

 Halachmi A. and Boucharet, G.,  /  Performance Measurement: 

Organizational Technology and Organizational Design  / , Work-study 

Vol. 43, No. 3, 1994 

 West, D ./State and Federal E-government in the United States / 

Taubman Institute, Brown University,2001. 

 

 رج ـــــخـرات تــــذكـــم: 
  تكنولوجيا /ماجستير في علوم الإعلام و الاتصالتخرج لنيل شهادة اوطيب عقيلة مذكرة

  .2007جامعة الجزائر/ الجديدة للإعلام و الاتصال في التعليم 

 إشكالية /في تسيير المالية العامة ماجستيرمذكرة تخرج لنيل شهادة  بلجيلالي محمد .د 

دراسة تطبيقية لبلديات جيلالي بن عمار ،سيدي علي ملال –عجز ميزانية البلديات 

  . 2009/2010 تلمسان / بولاية تيارت

 دور تكنولوجيا  المعلومات و / حسين الحديد  مذكرة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه   إبراهيم

 . 2009تلمسان /  الأردنالاتصالات في تنمية الموارد البشرية في 
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  مذكرة / في المؤسسة  أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية /مراد رايس

 -2005 فرع إدارة الأعمال جامعة الجزائر ماجستير في علوم التسيير تخرج لنيل شهادة

2006  .  

  دور الإعلام و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة  /زلماط  مريم  مذكرة تخرج

  .2010- 2009تلمسان  /   sthالجزائرية  دراسة حالة  بسوناطراك فرع 

 الحكم المحلي  / مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في العلوم السياسية   وفاء معاوية

/ 2009 –باتنة  –جامعة الحاج لخضر /    الجزائرالراشد كآلية للتنمية المحلية في 

2010  . 

 یة ــرونـــكتــع الالــواقــالم: 

  
 على / تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة/  إبراهيم بختي

  :الخط
 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58. 

 خليل بن علي  /  ا –أستاذ مساعد بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  –بن مرزوق عنترة / ا

 .تحديات ترشيد الإدارة المحلية في الجزائر/ أستاذ مساعد بجامعة زيان عاشور بالجلفة 

http://chaib.olympe-network.com/pdf/sh 

  يحي اليحياوي، على الخط  :http://www.trcsr.com/detail.php?id=7    

 2005وتونس العاصمة  2003جنيف  -مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات-  

http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht 

  مداخلة بعنوان  -الخدمات  بقطاع الشاملة الجودة حول إدارة الدولي الملتقى/ واعر وسيلة

 و الداخلية وزارة حالة الحكومية الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الحكومة دور

  .جامعة منتوري قسنطينة   / الجزائر – المحلية الجماعات

 http://www.interieur.gov.dz 

 http//www.mptic.dz 

 www.loginet.com/cno/cno31/htm 

 www. commentcamarche. Net /wireless/whintro. PHP3    

 www .économie de savoir-dz.com 
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  المـــلاحـــــق
  
  
  رــــمعسكة ــبلدییمثل الھیكل التنظیمي ل ):10(لحق رقم م

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ر ـــــــــــة معسكـــلبلدی يـــل التنظیمــــالھیك
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

 البلدیـــــــةرئیـــس 

 الأمانة العامة

 التعمیر و مدیریة

 الشبكات
الأشغالمدیریة   

و مدیریة الإدارة 
 المالیة

و  مدیریة التنظیم

 الشؤون العامة

 القسم الإداري المدیریات الإداریة  القسم التقني المدیریات التقنیة
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  . )الجمھور الداخلي (  الاستمارة الموجھة للموظفین بالبلدیة) 02(الملحق رقم 

  
  .ةـــــالمجموعص ـــخصائ: م الأولـــــالقس

    أنثى     -        ذكر    -         :الجنس 

     51أكثر من   -         31-40           41 – 50           30– 20- :     السن 

     جامعي   -                    ثانوي -          متوسط -         ابتدائي    -                :المستوى الدراسي

        31أكثر من -     ]  10     [      ]11 -20[        ]20 -  30- 1[   :قدمیة الأ

  
  .ة ــــا داخل البلدیـــدام التكنولوجیــــاستخ: يـــم الثانـــالقس

 
  .التكنولوجیا الحدیثة في البلدیة ؟  وسائل ھل تستخدم :01س

  .لا                        نعم  

  .فیما تتمثل ھذه التكنولوجیا ؟ :02س

................................................................................

................................................................................ 

  ما ھي المدیریات التي تستخدم فیھا ھذه التكنولوجیا ؟ :03س
.........................................................................

.........................................................................  
  ھذه التكنولوجیا ملائمة ؟ھل : 40س
                   لا                           نعم    
  

  ؟  دقیقة  ھذه التكنولوجیاھل  :50س
   لا                             نعم    

  ؟ سریعة ھذه التكنولوجیاھل  :60س
      لا                             نعم 

استخدام ھذه عند  اثر على الشفافیة ھل كان ھناك :70س
  ؟التكنولوجیا 

    زیادة في الشفافیة               
      نقصان في الشفافیة            
  لیس لھا اثر على الشفافیة        

 

استخدام ھذه عند تحسن في تقدیم الخدمات ھناك ھل كان   :80س
  التكنولوجیا ؟

 لا                              نعم   
 

ھل استخدام ھذه التكنولوجیا سھل عملیة الاتصال داخل   :90س
  البلدیة ؟  

   لا                                 نعم  
ھل استخدام ھذه التكنولوجیا سھل عملیة الاتصال  :10س 

  بالمواطنین  ؟
    لا                                 نعم  

  
ھل استخدام ھذه التكنولوجیا ساعد على توفیر و اختصار  :11س

  الوقت ؟
  لا                                   نعم   

  

ھل تظن أن استخدام ھذه التكنولوجیا سیكون لھا توفیر : 12س
  للمال على المدى الطویل ؟ 

  لا                                  نعم   

  ھل ھناك مصالح بحاجة إلى تكنولوجیا ؟   :31س
    لا              نعم    

ھل ھناك عوائق  و تحدیات تقف أمام  استخدام ھذه  :41س
  التكنولوجیا ؟

    لا                 نعم   
  ھل المھارات الفنیة للموظفین تقف كعائق ؟: 51س

     لا                نعم   

  ھل تكلفة تكوین و تدریب الموظفین تقف  كعائق ؟ :61س
       لا               نعم   

ھل عدم تقبل الموظفین لفكرة استخدام التكنولوجیا تقف  :71س
  كعائق ؟ 

       لا               نعم   
  ھل تكلفة اقتناء التكنولوجیا تقف كعائق ؟  :81س

  لا                    نعم   

ھل التخوف من عدم إمكانیة التكنولوجیا تلبیة المھام  :91س
  المنوطة بھا یقف كعائق ؟

     لا                  نعم   
  

  ھل تستعمل الحاسب الآلي في العمل؟:  20س
       لا                  نعم  

  
لا  في حالة الإجابة ب" لماذا لا تستعمل الحاسب الآلي ؟  :21س
  "18 س

     نقص التكوین و الخبرة                 
                  قلة الأجھزة                     

               عدم توفرھا                        
     توفر الأجھزة لكنھا عاطلة             
  ..............................................أخرىأسباب  

............................................................. 

التكنولوجیا  ھل تلقیت تكوین أو دورات تدریبیة حول  : 22س
  الحدیثة للإعلام و الاتصال ؟

  لا                      نعم   
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ھل كانت الدورات التدریبیة و التكوین  مفید في رفع    :23س
  القدرات و المھارات ؟

     لا                          نعم     

ھل تناسبت موضوعات و برامج التدریب التي شاركت   :42س
  "20نعم س: في حالة الإجابة  ب " فیھا مع طبیعة عملك الحالیة ؟

        لا                           نعم  
ھل تناسبت موضوعات التدریب مع التكنولوجیا  :52س

   ؟المتوفرة
      لا                        نعم     

  ھل تستخدم الطابعات ؟  :62س
        لا                      نعم     

  ھل تستعمل الانترنت أثناء العمل ؟ :72س
      لا                          نعم   

لا : في حالة الإجابة ب" تستعمل الانترنت ؟  لماذا لا  :82س 
  "25س
                                 قطاع المتكرر للانترنت الان

   بطيء ظھور الصورة و صعوبة تصفح المواقع 
         عدم توفرھا                                       

  ھل تستعمل البرید الالكتروني في عملك ؟  :29س
  لا                              نعم 

  فیما تستعمل البرید الالكتروني ؟  :30س
                    الاتصال بالموظفین        -

   الاتصال بالمسؤولین                          
           الاتصال بالمواطنین                   
        الاتصال مع المدیریات الأخرى       
: استعمالات أخرى  

................................................................................
....................................................  

  في عملك؟   intranetھل تستخدم الانترانت   :31س
  لا                         نعم     

      الاتصال الخارجیة الاكسترانت  ھل تستعملون شبكة :32س
extranet  ؟   للاتصال بباقي الإدارات و الفروع  

  لا                 نعم         
  

  ھل تستخدم الھاتف في العمل ؟   :33س
  لا                  نعم          

  في العمل ؟  mail -Faxھل تستخدم الفاكس میل  :43س
  لا                 نعم           

  

  ھل تفضل العمل الیدوي عن العمل التكنولوجي ؟ :53س
  تكنولوجي               یدوي 

  لماذا تفضل العمل الیدوي عن التكنولوجي ؟  :63س
                                                                      اقل تكلفة    -  
                                                                     أكثر شفافیة  -
 احتمالات الإخفاق بھا اقل من العملیات التكنولوجیة      -
  :...............................................أسباب أخرى    -  

.....................................................................  

..................................................................... 

  لماذا تفضل العمل التكنولوجي عن العمل الیدوي ؟:73س
   سھولة الاتصال  -                   سرعة الأداء     -
     قلة الأخطاء     -                     ربح الوقت     -
  .................................................: أخرىأسباب    -

.......................................................................  
......................................................................  

  

عندما تحتاج إلى معلومة معینة تتعلق بعملك ھل تبحث   :83س
  ؟ عنھا في

   السجلات                          -
     الأرشیف                          -
   تطلب مساعدة الموظفین        -
        تسال المسؤولین              -
    إلى قاعدة البیانات          تلجا  -
    الانترنت                          -  

.................................................................................
................................................................................ 

.................................................................................
.  

  

  

  

  

  

  

  



217 
 

  . )الجمھور الخارجي (  الاستمارة الموجھة للمواطنین )03(الملحق 
  
 

  
 
 

  ةـــــص المجموعـــخصائ :م الأولــــالقس

 أنثى   -    ذكر  - :الجنس

   51أكثر من  -                               - 31- 40           -41- 50   30 -20-              :السن

             جامعي  -              ثانوي  -            متوسط   -                  ابتدائي  - :المستوى التعلیمي

  

  نـــدى المواطـــة لــصورة البلدی :ي ـــم الثانــالقس

     ؟ھل تتوجھ إلى البلدیة : 01س
  نادرا            أحیانا             غالبا   

  تتوجھ إلى البلدیة من اجل :02س
    أمور أخرى     شكاوي   وثائق إداریة  

  كم مرة شھریا تتوجھ إلى مصالح البلدیة :03س
  حسب الضرورة       مرتین   مرة واحدة  

  الاستقبال في مصالح البلدیة : 04س
    رديء            مقبول            جید  

في   المصالح و المشاكلالتكفل بالانشغالات :05س
  البلدیة 

  رديء            مقبول             جید 

  الحصول على الوثائق الإداریة من البلدیة :06س
  رديء             مقبول            جید 

  ؟كیف تقیم جودة خدمات مصالح البلدیة : 07س
  رديء             مقبول             جید

   ؟سرعة أداء الخدمة من طرف البلدیةكیف تقیم :08س
  ردیئة              مقبولة          جیدة 

  ھل تظن أن سبب عدم توفیر الخدمة بسرعة ھو :09س
لا تملك معرفة مسبقة  -  تزاحم المواطنین  -

         عدم مبالاة الموظف    -  بالموظف  
       قلة الموظفین   -    غیاب المسؤولین    
  انشغال الموظفین   -

  .................................... .........أخرى أسباب -

.................................................................  

  ؟كیف تتصل بمصالح البلدیة : 10س

   ) المعارف(الوساطة   -  الانترنت     -    الاتصال الشخصي  -

  الاتصال الھاتفي    -   الأماكن العمومیة    -

  ........................................................... وسائل أخرى  

  للاتصال بك  ھل استخدمت مصالح البلدیة  11س

   المعارض  -    إعلانات -    ) أیام الاستقبال(اتصال شخصي  -

         الانترنت -          علام العامة وسائل الإ -   مجلة البلدیة   -

    "  الرسائل "البرید و المواصلات  -  

  .............................................................الأخرى  الوسائل

  ھل أنت راض عن طریقة عمل البلدیة  :21س

  أحیانا                 لا               نعم     

  ماذا تقترح لتحسین صورة البلدیة : 13س

  اختیار موظفین ذوي كفاءة إداریة و فنیة    -

           توظیف أكثر لخریجي الجامعات   -  

  عصرنة البلدیة بإدخال التكنولوجیا الحدیثة خاصة مصالح الحالة -

      المدنیة  

اقتراحات أخرى  -  

..........................................................................................  

...........................................................................................

..............................................................  

  



یعد بإمكان الجماعات  ظل عالم تتسارع فیھ الأحداث وتتغلغل فیھ التكنولوجیا في جمیع مفاصل الحیاة لم في :الملخص
الوقوف موقف المتفرج على التطورات الإداریة و التكنولوجیة و المعلوماتیة الحاصلة من حولھا و أصبحت  المحلیة

  .حتمیا  ضرورة تطویرھا وتكییفھا و عصرنتھا أمرا لازما و 
كما أصبح تطبیق التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال  داخل الجماعات المحلیة في الجزائر من الورشات الكبرى التي 
باشرت فیھا الدولة من اجل تخفیف الإجراءات الإداریة و أداء الأعمال و المھام بكفاءة و فعالیة و اقتصاد و سرعة و شفافیة 

  . راطیة و تحسین الخدمات  و تقریب الإدارة من المواطنو رفع العوائق البیروق
و بالرغم من المزایا التي تتمتع بھا التكنولوجیات الحدیثة إلا انھ یمكن أن تواجھ الجماعات المحلیة العدید من التحدیات 

ولوجیات و التي تتباین تبعا السیاسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة التي تفرضھا البیئة المحیطة بھا أثناء تطبیقھا لھذه التكن
  .للمستوى الاجتماعي و الثقافي و العادات و التقالید السائدة بھا 

 . ، الحكومة الالكترونیة ، الإدارة الالكترونیةالإدارة المحلیة ،  التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال   :الكلمات الدالة 
 

Résumé : Dans un monde où les événements s'accélèrent et la technologie prend de plus en 
plus de place dans notre vie, les collectivités locales  ne peuvent désormais plus rester les bras 
croisés devant le progrès et le développement technologique, administratif et informatique 
réalisé dans ces domaines. 
En effet, le besoin de développer, d'adapter et de moderniser devient une nécessité inévitable.  
Ainsi l’application des nouvelles technologies d’information et de communication au sein des 
collectivités locales en Algérie est devenue un des principaux ateliers ou l’état a décidé 
d’investir largement afin de réduire les procédures administratives et pour pouvoir exécuter 
les différents  activités et fonctions d’une manière efficace, efficiente, économique, rapide et 
transparente, tout en ôtant les barrières bureaucratiques et en améliorant les services afin de 
rapprocher l'administration du citoyen. 
Toute fois, et malgré les avantages des technologies modernes, il se peut que parfois les 
collectivités locales soit confronter à de nombreux  défis à caractère politique, sociale 
et économique, imposés par le milieu environnant lors de l'application de ces technologies et 
qui varient en fonction du niveau social, culturels et traditionnel. 

Mots clés : les collectivités locales, les nouvelles technologies d’information et de 
communication, la gestion électronique, E-gouvernement. 

Abstract : in a world where events are accelerating and the technology is becoming more 
important in our lives, local authorities can no longer sit back watching the progress and the 
technological development made in the administrative sector and information processing. 
In fact, the need to develop, adapt and modernize becomes an inevitable necessity. 
Thus the application of new technologies of information and communication among local 
authorities in Algeria has become a basic workshops where the government has decided to 
invest heavily in order to reduce administrative procedures so as to run the 
various activities and functions in an effective, efficient, economical, fast and transparent 
way, while removing bureaucratic barriers and improving services to bring government closer 
to the citizen. 
However, and despite the advantages of modern technology, it is possible that the local 
authorities will be confronted to many political, social and  economical challenges  which are 
imposed by the surrounding environment during the application of these technologies and that 
vary according to the cultural, traditional and social level. 

Keywords: local authorities, new technologies of information and communication, 
Electronic management, E-government. 
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