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 :الملخص

 المؤسسات أصبحت تواجه هذا التطورتتميز بيئة الاعمال الحالية بالعديد من التغيرات حيث أن 

عتبر كأساس هو الابتكار الذي ي .بالتجديد أو التحسين بكل ما يتعلق بمنتجاتها، عملياتها أو حتى تنظيمها

لتحقيق أدائها، حيث عرف هذا الأخير تطور من أداء اقتصادي الى ضرورة تحقيق أداء بيئي نتيجة لظهور 

خذها بعين الاعتبار من أجل تحقيق الأداء المطلوب، و لمؤسسات أالبيئية التي تفرض على االمسؤولية 

منه تتمثل اهمية هذا البحث في اظهار دور الابتكار في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

جل تحقيق ذلك قمنا بطرح الموضوع في شقين النظري و التطبيقي، حيث تطرقنا في الأول و من أ 

لال صياغة ، من خفي تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة ،أنواعه الثلاثةب، الى أهمية الابتكار الأخضر

في الجزء  ، أماالفرضية التالية " ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة"

التطبيقي فقمنا بإسقاط الجانب النظري على شركة كوندور و مجمع صيدال من أجل التأكد من صحة 

المتوصل اليها. و أثبتت النتائج صحة الفرضية بالنسبة لشركة كوندور و ثبوت صحتها نسبيا الفرضية 

 بالنسبة لمجمع صيدال.

 الابتكار الأخضر، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي، شركة كوندور، مجمع صيدال.الكلمات المفتاحية: 

Résumé 

Actuellement, l’environnement des affaires est caractérisé par des 

changements qui ont amené les entreprises à renouveler ou à améliorer leurs 

produits, opérations et même leurs organisations. C’est l’innovation qui est à 

l’origine de la performance, d’où cette dernière est développée par la prise en 

compte de la responsabilité environnementale qui impose aux entreprises à 



prendre en considération cette responsabilité afin de réaliser le niveau de la 

performance demandé.  

Nonobstant, l’objectif de la présente étude est de présenter le rôle de 

l’innovation pour réaliser une performance « économique-environnementale » de 

l’entreprise.  

Par ailleurs, la première partie est consacrée à l’importance de l’innovation 

dans la perspective de réaliser une performance « économique-

environnementale »,  La deuxième partie de cette étude porte essentiellement sur 

l’étude de cas, de 2 entreprises à savoir ; la société Condor et le groupe Saidal. Le 

premier volet de cette 2ème partie ayant comme objectif la vérification de 

l’hypothèse avancée dans la première partie.  

Les résultats obtenus au cours de ce travail sont présentés dans de la 

seconde partie. Au vu des résultats, il s’avère que l’hypothèse théorique mettant 

en exergue l’importance de l’innovation verte dans la réalisation de la 

performance « économique-environnementale » a été vérifiée dans le cas de la 

société Condor. Cependant le cas du groupe Saidal ne vérifie que partiellement 

cette hypothèse.  

Mots clés : innovation verte, performance économique, performance 

environnementale, société Condor, groupe Saidal. 
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 المقدمة العامة

في بيئة الأعمال الحالية تواجه تحديات غير مسبوقة و متغيرات اقتصادية  أصبحت المؤسسات

المحلية السوقفيتنافسيموقعواحتلالبأدائهاللارتقاءفأكثرأكثرحاجتهاإلىأدىممامعقدة،

والعالمية، حيث أن السرعة في التغيير أصبحت أحد المعايير الأساسية في عالم الأعمال و التي تعتمد 

 متزايد على الابتكار. بشكل

و في المقابل نجد أن هدف المؤسسات من وراء مسايرة هذه التغيرات هو تحقيق أداء بما يتماشى   

مع متطلبات العصر الحديث لمجال الأعمال. و أمام هذا التغير شهد الأداء تطورا بظهور متغيرات جديدة 

ورة التي أولت اهتماما كبيرا لمفهوم البيئة و ضر و نخص بالذكر المسؤولية البيئية و التنمية المستدامة، 

امتد من المفهوم الاقتصادي مراعاتها من طرف المؤسسات محققة بذلك بعدا أساسيا لأبعاد أدائها، الذي 

 الى المفهوم البيئي.

حيث أصبحت مرتبطة بدرجة كبيرة بالابتكار إن استمرارية المؤسسة أخذت اليوم تصورا آخر، 

جديدة أو منتجاتوعرضخلقللبقاء و النمو و الدليل على ذلك أن المؤسسات أدركت أن باعتباره شرطا 

داء حيث يترجم هذا النمو و البقاء إلى مفهوم الأداء، لكن الأ .تحسين المنتجات الحالية يعتبر مصدرا لبقائها

الاقتصادي حاليا لم يعد المصدر الوحيد لبقاء المؤسسات أي أن هذه الأخيرة تجد في تحقيق الأداء البيئي 

ت السبيل الآخر لتدعيم بقائها بتعظيم أدائها، و الذي سايره في المقابل ضرورة تطوير الابتكار بدمج الانشغالا

 البيئية و ضرورة حماية البيئة ضمن أساسياته و نتكلم هنا عن الابتكار الأخضر.
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 الإشكالية 

كيف يمكن أن يساهم الابتكار في تحقيق أداء اقتصادي بيئي  تتمثل اشكالية البحث في الطرح التالي:

 للمؤسسة؟

 التساؤلات الفرعية

 ة الفرعية:يندرج عن هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من الأسئل

 ما هي أبعاد الأداء الاقتصادي؟ 

 ما هي أبعاد الأداء البيئي؟ 

 ما المقصود بالابتكار الأخضر و ما هي أبعاد نجاحه؟ 

 كيف يمكن أن يساهم الابتكار الاخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة؟

  لشركة كوندور؟فيما تتمثل العلاقة بين الابتكار الاخضر و تحقيق أداء اقتصادي بيئي

 فيما تتمثل العلاقة بين الابتكار الاخضر و تحقيق أداء اقتصادي بيئي لمجع صيدال؟ 

 فرضيات البحث

 على أساس البحث النظري و المراجع التي تم تحصيلها يمكن صياغة الفرضية التالية:

فرضية ال هذه ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة، كما يمكن تقسيم-

 الرئيسية الى الفرضيات الفرعية التالية:

 مالي للمؤسسة.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .1

 تجاري للمؤسسة.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .2

بيئي للمؤسسة. ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .3
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"اقتصادي بيئي" للمؤسسة بناءا على تتحدد مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء  .4

القدرة الابتكارية للمؤسسة.

اقتصادي بيئي للمؤسسة مع مراعاة درجة مخاطرة ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .5

الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( في المؤسسة.

أداء "اقتصادي بيئي" لشركة ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .6

دور.كون

"اقتصادي بيئي" لمجمع ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .7

 صيدال.

 أهداف البحث: 

 تتمثل الأهداف الأساسية لهذا البحث فيما يلي:

تسليط الضوء على مفهوم الأداء من خلال التطرق لكل من الأداء الاقتصادي و الأداء البيئي خصوصا  -

الأعمال.في ظل الظروف الحالية التي تميز مجال 

ان تزايد الاهتمام بالابتكار على صعيد الدراسات الاكاديمية، أو على صعيد البرامج و التطبيقات في  -

المؤسسات، أدى الى الحاجة الى فهم الابتكار و تحديد ابعاد نجاحه، و منه تسعى الدراسة الى تقديم 

.الابتكار التراكمي و الجذرياطار مفاهيمي يساعد على تحديد مفهوم الابتكار و أبعاده و خلفيات 

تحديد مساهمة الابتكار في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة من خلال تطبيق ما يعرف بالابتكار  -

الأخضر.

دراسة واقع الابتكار الأخضر بشركة كوندور و مجمع صيدال و مساهمة ذلك في تحقيق أداء اقتصادي  -

 بيئي للحالتين.



 المقدمة العامة

 ث

 

 أهمية البحث: 

 البحث فيما يلي:تظهر أهمية 

 تحديد سبيل يمكن المؤسسات اليوم من مواجهة المنافسة من خلال تحقيق أداء اقتصادي بيئي. -

ابراز ضرورة الاهتمام بالابتكار بالمؤسسة مع ضرورة التوجه نحو الابتكار الأخضر. -

جعل من الابتكار الأخضر أساس تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة. -

ائرية سواء كانت عامة أو خاصة الى ضرورة جعل الابتكار الأخضر من توجيه المؤسسات الجز  -

أساسيات تحقيق أداء اقتصادي بيئي و الذي يجعلها تحتل مكانة تنافسية سواء على المستوى المحلي 

أو الدولي. 

 المنهج المعتمد في البحث

مرتبطة  رض مفاهيمفيما يتعلق الجانب النظري فلقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال ع

بالموضوع سواء تعلق الأمر بالأداء الاقتصادي أو البيئي أو تعلق الأمر بالابتكار، و من أجل بلوغ ذلك 

تم الاستعانة بمجوعة من المراجع باللغتين العربية و الأجنبية و التي كانت متعددة المصادر من كتب، 

ة بالإضافة الى الاعتماد على مجموعة من المواقع مقالات، و مداخلات بملتقيات و مؤتمرات دولية و وطني

 الالكترونية ذات صلة بموضوع البحث.

أما فيما يخص الجانب التطبيقي فلقد تم الاعتماد على دراسة الحالة و ذلك من خلال التعرف على   

ل من يالمؤسسة المعتمدة في البحث عن طريق جمع المعلومات المتعلقة بها و اخضاعها للدراسة و التحل

أجل التوصل الى نتائج يمكن من خلالها إضافة رصيد معلوماتي للبحث المنجز. و في هذا الاطار تمت 

 دراسة حالة شركة كوندور و حالة مجمع صيدال من أجل التأكد من صحة الفرضية المصاغة نظريا.
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دور  و من شركة كونخلال الدراسة الميدانية فلقد تم الاعتماد على المقابلة الشخصية مع إطارات بكل 

مجمع صيدال، كما تم الاعتماد أيضا على المواقع الرسمية للحالتين بالإضافة الى الوثائق الداخلية لكل 

 مؤسسة، مع الاعتماد على التصريحات و المقالات المدرجة ضمن المجلات و الجرائد الرسمية.

 لي:تتمثل دوافع اختيار الموضوع فيما ي دوافع اختيار موضوع البحث:

المؤسسة بصفة عامة و علىوتأثيراتهاالتي يعرفها مجال الأعمالالتحولاتظلفيالموضوعأهمية -

المؤسسات الجزائرية بصفة خاصة.

بالابتكار الأخضر و الأداء.المباشرةالصلةذاتالمواضيعهذهمثلفيوالدراساتالبحوثقلة -

كوندور و مجمع صيدال"، يرجع السبب الى ما يلي:أما فيما يخص دوافع اختيار الحالتين "شركة  -

مؤسسة كما نلاحظ أن شركة كوندور تصنف ضمن القطاع الخاص أما مجمع صيدال فيعتبر 

عمومية، و بالتالي لم يكن هذا الانتقاء عشوائيا بل من أجل توضيح فكرة مهمة جدا و هي أن المؤسسة 

تعتبر كيان اقتصادي قائم موجود ضمن سوق تنافسي  مهما كان تصنيفها خاصة أو عامة، فهي في الأخير

و أمامها رهان ضمان بقائها.  و على أساس موضوع البحث، أي مؤسسة هي أمام تحدي المنافسة و هي 

مجبرة على تحقيق أداء و تعظيم مستواه كما أنها إن لم تواجه هذه التغيرات التي يعرفها مجال الأعمال 

ون أو الطبيعة( بالتغيير أو التحسين في منتجاتها، عمليتها و حتى تنظيمها، تك )منها المتعلقة بجانب البيئة

.البقاء للأفضلمهددة بخروجها من السوق، بمعنى آخر اليوم يقوم السوق على قاعدة ذهبية و هي 

 حدود البحث

 :ان حدود البحث ستتركز حول ما يلي

 الحد الموضوعي:  -1
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البيئي و للابتكار.التأصيل النظري للأداء الاقتصادي و  -

تحديد مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة. -

.لا يمكن تعميم النتائج على كل المؤسسات الجزائرية -

 الحد الزماني: -2

. مع إضافة معلومات مهمة قبل 2012/2015اجراء الدراسة بالتركيز على البيانات المتاحة بفترة 

 .2015د سنة و بعض التوجهات بع 2012

 الحد المكاني: -3

الجزائر –فيما يخص الدراسة الميدانية فكانت على مستوى شركة كوندور ببرج بوعريريج و مجمع صيدال 

 .-العاصمة

 الدراسات السابقة

 من بين الدراسات التي لها علاقة بمتغيرات بحثنا هذا نذكر ما يلي:

التنافسية الميزةتحقيقفيالتسويقيالإبداعوالإبتكاردوربعنوان "،سرحانفهداللهعطادراسة -

للبنوك 

جامعة العليا،الماليةوالإداريةالدراساتكليةتسويق،تخصصالدكتوراه،أطروحة"،الأردنيةالتجارية

أهمية إلى نتيجة تدلي بالباحثتوصل.2005سنة عمان، الأردن،

أعمال بيئة فيالمؤسسةفيالإبداعوالابتكار

تحقيق فيمنهماواحدكليلعبهأنيمكنالذيالدوروالشديد،التنافسوالسريعبالتغيرتتميز

و تكنولوجيةو معلوماتيةمعرفيةثروةتوفرظلفيللبنوكتنافسيةميزة
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طبيقية تأثر التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسية: دراسة دراسة فيصل غازي المطيري بعنوان " -

و  2012" أطروحة لنيل شهادة ماجستير تخصص إدارة أعمال سنة على البنوك التجارية الكويتية

التي هدفت الى التعرف على أثر التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسية، من خلال اجراء دراسة 

لتأثير للنية  تأثير ذو دلالة إحصائية حيث خلصت الدراسة الى وجود، تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية

تأثير  جودو بالإبداع و البنية التحتية له على تحقيق الميزة التنافسية على مستوى البنوك التجارية الكويتية، و 

 ذو دلالة إحصائية لتأثير الإبداع و لتنفيذه على تحقيق الميزة التنافسية على مستوى البنوك التجارية الكويتية.

 بعنوان  دراسة-

" ،"

الابتكار وعملياتالتكنولوجي و وصف تكنولوجياتدور الابتكاركان الهدف منها دراسة. 2001سنة 

فقط ليسالاعتبارفيالأخذمع،المستدامةبالتنميةو علاقتها 

الجوانب الاجتماعية كدراسةالمستدامةللتنميةأخرىجوانبولكنالبيئيةالجوانب

المستدامة و التأكد من ذلك ميدانيا. حيث للتنميةالملائمةالإبداعوعملياتالتكنولوجياتلهذهالاقتصادية

بالنسبة للمؤسسة و يأخذ تحدهوالمستدامةللتنميةالملائمالتكنولوجيالابتكارأنالدراسةأظهرت نتائج

صفة الابتكار التكنولوجي المستدام.

 بعنوان دراسة -

"

.  2010و هي دراسة أنجزت سنة 

حيث كان هدفها هو البحث عن الروابط التي تجعل اللوكسمبورغمؤسسة من دولة267منعينةعلى

 و ملتزمة بتحقيق مسؤولية اجتماعية، و لقد بينت الدراسة الميدانية أنهالمؤسسة مبتكرة



 المقدمة العامة

 د

 

إيجابي على التزامها اجتماعيا، كما أثبتت الدراسة أيضا أن دائما فان لذلك أثرمبتكرةالمؤسسةكانتإذا

 المؤسسات.فيمرتبط بطبيعة الابتكارللشركاتالاجتماعيةتبني المسؤوليةنمط

" بعنوان  دراسة -



 ، التوجه ، حيث هدفت هذه الدراسة الى توضيح أثر 2008أنجزت سنة

شركة مسجلة  122نحو الابتكار على العملية الابتكارية و على أداء المؤسسة، حيث شملت الدراسة 

في البورصة الأمريكية تعمل في مجال تطوير المنتجات، و توصلت الدراسة الى أن للتوجه الابتكاري أثر 

لمنتجات ه الابتكاري  على تطوير اعلى العملية الابتكارية و على أداء المؤسسة و بالتحديد هناك أثر للتوج

و على أداء المؤسسات طويل الأمد.

اذن كان هذا مضمون بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث، و ما يمز الدراسة الحالية 

عن الدراسات السابقة من جهة، هو توضيح مساهمة الابتكار في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة من 

مى بالابتكار الأخضر. و ذلك بإلقاء الضوء على تطور مفهوم الأداء حيث لم يعد خلال تطبيق ما يس

تحقيق الأداء الاقتصادي كاف لضمان بقاء المؤسسات، و ذلك بالتوجه الى تعظيم أداء المؤسسة بتحقيق 

صد قأداء بيئي. و الإشارة الى الدور الذي يقوم به الابتكار الأخضر من أجل بلوغ المستوى المطلوب و ن

بذلك أداء اقتصاديا بيئيا. و من جهة أخرى، اختيار حالة شركة كوندور و مجمع صيدال الذي لم يكن 

عشوائيا، و انما من أجل توضيح أن تحقيق أداء اقتصادي بيئي من طرف المؤسسة و ممارستها لابتكار 

هو أمر حتمي تفرضه  أخضر لا يأخذ بضرورة انتماء هذه المؤسسة الى القطاع العام أو الخاص، و انما

الظروف الحالية لمجال الأعمال من أجل ضمان بقائها في السوق، و كذلك و بما أننا نتكلم بلغة الأرقام 

من خلال قياس القدرة الابتكارية و مستويات الأداء المختلفة "مالي، تجاري، بيئي" فان ذلك يمكننا ويتيح 
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قياس بين حالتي شركة كوندور و مجمع صيدال، لأن كلتا لنا فرصة اجراء مقارنة في هذه المستويات من ال

 الحالتين جزائريتين و المطلوب منهما هو تطوير السوق الجزائري محليا و دوليا.

 هيكل البحث

من أجل المحاولة في إيجاد إجابة للإشكالية المطروحة ارتأينا اتباع خطة من أربعة فصول كما 

 يلي:

لنظري للأداء الاقتصادي و البيئي للمؤسسة من خلال طرح أربعة عالجنا في الفصل الأول الاطار ا

مفهوم الأداء و قياس الأداء، أما الثاني فتطرقنا فيه الى مفهوم الأداء الاقتصادي مباحث، تضمن الأول 

رهان التنمية المستدامة و الالتزام بتحقيق المسؤولية الاجتماعية أما المبحث الثالث فتضمن للمؤسسة بين 

إشكالية تحقيق الأداء البيئي في المؤسسة. و في المبحث الثالث تطرقنا الى إشكالية تحقيق الأداء البيئي 

 و المنهجيات المختلفة لقياسه.  مفهوم الأداء البيئيللمؤسسة ، أما المبحث الأخير فخصص الى 

ادي بيئي اقتصالابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء فيما يخص الفصل الثاني فكان بعنوان 

النظريات المفسرة للابتكار، أما الثاني فخصص للمؤسسة مفصل في أربعة مباحث، الأول عالج 

خضر و أما الأخير عالجنا فيه الابتكار الأ و الثالث درسنا فيه المفهوم الديناميكي للابتكار الابتكارلماهية

 .دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

البحث بالدراسة الميدانية قدمنا في الفصل الثالث عرض عام لمنهجية الدراسة و من أجل تدعيم 

، بحيث تضمن بدوره ثلاثة مباحث، الميدانية مع تقديم الحالات المعتمدة: شركة كوندور و مجمع صيدال

 ئي وو الثاني تضمن المناهج المعتمدة في دراسة الأداء البي الميدانية،الدراسةالأول حددنا فيه منهجية

 الدراسة.بميدانالثالث خصصناه للتعريف الاقتصادي و القدرة الابتكارية، أما



 المقدمة العامة

 ر

 

دور الابتكار الاخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي  و أخيرا في الفصل الرابع الذي كان بعنوان

فتطرقنا في المبحث الأول الى مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي  دراسة حالة كوندور و صيدال، –للمؤسسة 

و القدرة الابتكارية لشركة كوندور و في الثاني تطرقنا الى مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة 

و في المبحث الثالث عالجنا مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي  الابتكارية لمجمع صيدال،

ي للمؤسسة: دراسة حالة شركة كوندور و مجمع صيدال، و في المبحث الأخير تعرفنا على أثر درجة بيئ

مخاطرة الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( على مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي 

 بيئي للمؤسسة محل الدراسة: شركة كوندور و مجمع صيدال.
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 :الفصل الأول
 الاقتصادي و البيئي للمؤسسة الإطار النظري للأداء
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 تمهيد

لقد تعددت مفاهيم الأداء بتعدد الباحثين في مجال إدارة الأعمال، و يرجع هذا التطور الى تطور 

مجال إدارة الأعمال بحد ذاته، و نخص بالذكر المسؤولية البيئية و التنمية المستدامة التي أعطت لمفهوم 

صل ما ستطرق اليه في هذا الف الأداء ابعاد جديدة، امتد من المفهوم الاقتصادي الى المفهوم البيئي و هذا

بحيث سوف نعالج في المبحث الأول مفهوم الأداء و قياسه و ما الغاية و الهدف من قياسه، أما في 

المبحث الثاني فسوف نتطرق الى مفهوم الأداء الاقتصادي و آليات قياسه، بعدها سنتعرف على إشكالية 

اسه لق بمعالجة مفهوم الأداء البيئي و مختلف مناهج قيتحقيق أداء بيئي للمؤسسة. أما المبحث الأخير فيتع

 .بالإشارة الى أهمية منهجية وكالة 

 مفهوم الأداء و قياس الأداءالمبحث الأول: 

 و العوامل المؤثرة في الأداء مفهوم الأداءالمطلب الأول: 

 : مفهوم الأداءالفرع الأول

تباين إلىالاختلافهذايرجعوالأداء،مصطلحتعريففيوالباحثينالكتاببيناختلافيوجد

عرف  المصطلح، حيثهذاو الغاية من استخدامالنظروجهات

 1 الأداء بأنه النتيجة المحققة على أساس مرجع معين

 علىالإداريةالمصطلحاتعُرف الأداء في معجمو اصطلاحا )مثلا حسب مؤسسة أخرى(.

بأعباء القيامانه

                                                           
1 Capron M., Quairel-Lanoizelee F. (2005), « Evaluer les stratégies de développement durable des entreprises : 
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من بين كما نجده 1المدربالكفءالعاملمنأداؤهالمفروضللمعدلوفقاوواجباتمسؤولياتمنالوظيفة

( تم اشتقاق مصلح الأداء ) 2المفاهيم الأساسية في علوم التسيير فحسب

ظهر  15المهام،  وفي القرن والتي تعني إتمام  من الفرنسية  13في القرن 

 والذي يعني إتمام في آن واحد للمهام مع تحقيق النتائج المرجوة والتفوق المطلوب. بالانجليزية

 و  حسبالاداءويعرف 
عقادرةتجعلهاالتيبالصورةواستغلالهاوالبشرية،الماليةللمواردالمؤسسةاستخداملكيفيةانعكاسأنهعلى3

تحقيق لى

افيالطريقةهماأساسيينعنصرينتفاعلحاصلهوالأداءأنالتعريفهذامننلاحظوبالتاليأهدافها،

الفعاليةأيالاستخدامذلكمنالمحققةوالنتائجالكفاءة،أيالمواردستعمال

محققتا والبقاءالاستمراريةعلىالمؤسسةقدرةأنهعلىدركابيترحسبويعرف

الرئيلهدفهاالمؤسسةتحقيقمدىعلىللحكممقياسايعدالأداءأنأيوالعمال،المساهمينرضابينتوازن

التوازنعلىالمحافظةمنتتمكنثمومنالتنافس،ظلفينشاطهافيواستمرارهاسوقهافيالبقاءوهوسي،

فيمكافأةكلمنالمساهمينفي حين عرفه بوكن". 4والعمال ":كما يلي  
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2  Abdelli.M, (2010), « style de direction et performance globale : application aux entreprises 
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 218، ص 7ء، مجلة الباحث، عدد الأدا لمفهوم النظرية الأسس تحليل 2009/2010الداوي،  الشيخ 3

 218، ص نفس المرجعالداوي،  الشيخ 4
5 Bouquin H. (2004), "Le contrôle de gestion," Presses Universitaires de France, Collection Gestion, 6ème édition, 

Paris, 508 p. page 05  
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 : مفهوم الأداء حسب بوكن 01الشكل رقم 









 المصدر  

 حسب   فالاقتصاد هو الحصول على الموارد بأقل تكلفة ممكنة و الكفاءة هي الاستخدام الأمثل

للموارد بمعنى تعظيم الإنتاج مع حد أدنى من المدخلات أما الفعالية فهي القدرة على تحقيق الأهداف 

حيث والفعالية،بين الكفاءةالجمععلى انه"  اليهو هو ما اشار  المنشودة.

واضحة رؤيةهناكيكونتتحقق عندماالفعاليةفانلذلكبالإدارة،الكفاءةوترتبطبالقيادة،الفعاليةترتبط

دارةوتنظيمهناك تخطيطيكونعندماالكفاءةوتتحققمحددة،استراتيجياتووأهداف ورقابة للوقتوا 

بصورة يحققهامنتجدلاوالأهدافالرؤى فانكفاءةيوجدولافعاليةهناكيكونوعندماومتابعة،

 1"الأهدافوضوحبدونولكنتنجزفان الأعمالةكفاءووجودفعاليةوجودعدمحالةوفيصحيحة،

                                                           
1 SELMER. C, 1998"Concevoir le tableau de bord", Dunod, Paris, , p.4 

 

الاستغلال الأمثل للموارد  القدرة على تحقيق الأهداف
بحيث يكون هناك تعظيم 

 للمخرجات

الحصول على الموارد بأقل 
 تكاليف

 الفعالية                                                                        الموارد            
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-من خلال الثنائية  "  1يمكن تعريف الاداء حسبو  

 كما يرى " 2 على ارضاء و على الأقل ان الأداء يظهر من خلال قدرة المنظمة

 رغبات العملاء الإستراتيجية

ان الأداء يكون بالجمع بين الفعالية الوظيفية و الفعالية الإستراتيجية  3في حين يقول  

و العلاقات  ،وظيفة التسويق ،سياق الانتاج ،حيث ان الفعالية الوظيفية تتحقق من خلال تحسين المنتج

 أما فيما يخص الفعالية الإستراتيجية فيقصد بها تجاوز المنافسين بالتموقع في  سوق البشرية داخل المؤسسة

 بمرحلة التطور.   

فان أداء المؤسسة يمكن تعريفه من خلال درجة تحقيق الأهداف  4لأما بالنسبة  

 المرجوة ومن خلال هذا التعريف نجد ان تحقيق الأهداف يكون كقياس للأداء من خلال:

 النتائج المحققة مقارنة بالأهداف المرجوة و المسطرة مسبقا.-

 النتائج المحققة مقارنة بالموارد المخصصة لذلك.-

 مستوى الرضا المحقق من خلال النتائج المحققة.-

                                                           
1 Payette.A  (1988), «L’efficacité des gestionnaires et des organisations », google books. p.157. 

2 LEVIN. A.Y et. MINTON, J.W ) 1986( " Determinig organizationnal performance : another look, and an agenda 

for research »,Management Science, Vol 32, n°5 

3 CHANDLER. A.D, ) 1992 (« Organisation et performance des entreprises », T1, Editions de l'organisation, , p.21 

4 MACHESNAY (1991), « Economie d'entreprise », Eyrolles, , p.38 
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عمومافان لمصطلح الأداء

وبالنالمنافسةعلىوالقدرةالمردوديةيعنيالأداءمنشأةلمديرفبالنسبة1استخداماتهتعددحسبمفاهيمه

سبة 

المنشأةتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتنوعيةعنفيعبرللزبونبالنسبةأماالعملمناخيعنيفهوللموظف

 

ةالفعاليةبينالجمعأنهعلىالتسييرفيالأداءيعرفاخرىوبصفة   و ",  2والكفاء

ةالأداءيتمثل  3بالنسب

رفع فيأوفقطالتكاليفتخفيضفييساهممنأداءذايكونلاحيثالتكاليف،وتخفيضالقيمة

القيمة،فقطولكنيكونذاأداءمنيساهمفيتحقيقالهدفينالعمل على تحسين الثنائية "  معا بمعنى

.التكلفة"  في نفس الوقت-القيمة

4كما  شهد مفهوم الأداء خلال القرن العشرين حسب   
""  تطورا

ملحوظا مع تصاعد أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حيث أصبح مفهوم الأداء الاقتصادي غير كافي 

لتقييم مستوى الأداء كما ان هذا المصطلح يبقى دائما محاط بمجموعة من الاستفهامات نظرا لارتباطه 

الوثيق باستمرارية المؤسسة

                                                           
 ، الوسطى الإطارات على ميدانية دراسة- الصناعية المنشأة في الاجتماعي الأداء وتقييم تحليل "، 2002بوخمخم الفتاح عبد 1

 ، ديسمبر .18 العدد قسنطينة، -منتوري جامعة الإنسانية، العلوم مجلة ،"الجزائري بالشرق النسيج صناعة منشآت في والدنيا
 12ص 

2 Boudjemil.A, (2004),  « Performance des ressource humaines » , Séminaire international sur: Développement de 

ressources humaines, faculté des sciences économique et des sciences de gestion, Ouargla. 

3 Lorino.P., )1997( « Méthodes et pratiques de la performance, le guide du pilotage », Editions de l'organisation, , 

p.18 

4  Dohou.A et Berland.N, (2007), « Mesure de la performance globale des entreprises », 28eme  congrès de 

l’association francophone de comptabilité « comptabilité et environnement », CEREGE, mai, page2 
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في المجتمعات الرأسمالية يدعو إلى ضرورة التزام المؤسسة تجاه  ظهر اتجاه قوي و خاصةحيث  

المجتمع الذي تتعامل معه، فأصبحت الإدارة مسئولة ليس فقط عن تحقيق الكفاءة الاقتصادية لأنشطة 

المؤسسة معبرا عنها بواسطة مؤشر الربحية و لكن أيضا ما يجب أن تؤديه المؤسسة اتجاه المشاكل أكثر 

مفهوم  1و ويحدد كل من  ها البيئية المترتبة عن أداء تلك الأنشطة.شمولية بما في

الأداء بأنه النتائج المتحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية والتأثيرات الخارجية واستغلالها من قبل المؤسسة 

ناصر البيئة تكييف عفي تحقيق أهدافها الإستراتيجية، مستندين في ذلك إلى المنظور البيئي ومدى قدرة 

 و من وجهة نظر اخرى نجد ان الداخلية والخارجية لتعزيز أنشطتها باتجاه تحقيق الأهداف.

:أقسام ثلاثةإلىشجرة مقسمةشكلعلىالأداءيشرحان 2و

جذورشجرةالأداءوالمتمثلةفيالتكوينوالاستثماروالشراكةوالمستخدمينوتدفقالمعلوماتوكذلكالأسوا

ق.

عملياتالإدارةوالتيتعملعلىتحويلالجذورمنخلالعملياتخلق.القيمة

ثمارشجرةالأداءوالتيتتمثلفيالمردوديةورضاالزبائنوجودةالمنتجوالخدماتالمقدمة ، و بالرغم من

 تم قياسه.الأداء ليمكن إدراكه إلا إذا  3 هذا الطرح النظري و حسب

 أن المنظمة أو الفرد لا يبلغ الأداء المطلوب إلا إذا تمكن من تحقيق النتائج. 4كما أكد 

                                                           
1 Bughin-Maindiaux C. et Finet A., (1999) : « Les mesures non financières de la performance »,revue des Sciences 

de Gestion, n° 175-176, France, 1er trimestre, , p : 50 

2 Zahar, S.& Pearce,J., (1989), « Board of Director and Corporate Financial Performance : A review& Integrative 

model», Journal of Mg 

3  Lebas, in, Dohou.A et Berland.N« Mesure de la performance globale des entreprises », 28eme  congrès de 

l’association francophone de comptabilité « comptabilité et environnement », CEREGE, mai, page 02 

4 Bourguignon, in, Dohou.A et Berland.N, op-cit, page 02 
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 : العوامل المؤثرة في الأداءالفرع الثاني

1هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على أداء المنظمات ومن بين هذه العوامل:

 وتناقلها.ضرورة إتقان الممارسات الأفضل وتعلمها  .1

غاية وأهداف المؤسسة: تحدد الغايات والأهداف الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة، وهي التي ترسم  .2

الخطوط العريضة للأنشطة والأعمال التي يجب القيام بها. 

الثقافة التنظيمية: وهي مجموعة القيم والمعتقدات والرموز والشعارات ونماذج الإدارة والقيادة والهيكل  .3

والتي جميعها تؤثر في رؤية المنظمة وطبيعة أهدافها. وبالتالي على نمط أداءها وكذا أداء التنظيمي 

العاملين بها.

كما يرى السلمي أن التغير المتسارع في المناخ المحيط وآثاره المتداخلة، و علاقة المؤسسة بالمناخ 

التي تماثل علاقة الكائن الحي بالمحيط الذي يتواجد فيه، و تتبع المؤسسة للتغيرات المتواصلة في المناخ 

تالي ضرورة أن تعيد ينعكس على جميع توجهاتها وتصرفاتها، وبال هو نوع من التعلم 

ستراتيجيتها وطرق أداءها وفق المعطيات المتجددة، كما أن التوجه نحو السوق، يجعل  صياغة سياساتها وا 

المؤسسات المعاصرة توجه تركيزها نحو الزبائن وتلبية رغباتهم، والتنافس فيما بينها للحفاظ على عملائها 

دارته هو تعظيم و حسب نفس الباحث تأثر   2خلق قيمة للزبائن. بحيث يكون منطلق تخطيط الأداء وا 

التقنية الجديدة والمتجددة على عمل المنظمات سواء على مستوى الموارد أو وسائل ونظم الإنتاج والعمليات 

3والرقابة، وبالتالي أساليب أداءها وطرق قياسها.

                                                           
 -"، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،عمانBSC(، "إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 2009الملكاوي إبراهيم، ) 1

 63-62الأردن، ص 

 .32-31دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ص -(، "خواطر في الإدارة المعاصرة"2001السلمي علي، ) 2
 .35، ص  نفس المرجع 3
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 مفهوم قياس الأداء المطلب الثاني: 

وقد اعتمدت نظم الرقابة الإدارية مقابل تطور مفهوم الأداء شهد مفهوم قياس الأداء تطورا موازيا 

على مجموعة من المقاييس المحاسبية والمالية والتي أصبحت غير كافية، وذلك لكونها تقوم بمقارنة التقليدية 

ركز الي فان هذا النظام لقياس الأداء يمستويات الأداء الفعلية بما يماثلها من مستويات الأداء المخطط وبالت

على مفهوم الرقابة اللاحقة وليست الرقابة المسبقة. كما إن هذه المقاييس لا تساعد على إدراك ماهية 

العوامل التي توجه النجاح في المؤسسات. و بالتالي تطور مفهوم قياس الأداء تبعا للتطورات الحاصلة في 

سات الإدارية وتطور نظم الرقابة الإدارية وأساليبها.أدبيات نظريات المنظمة والممار 

يرى بعض الباحثين قياس الأداء وفقا للنظرة التقليدية على أنه عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرار، 

والغرض منها فحص المركز المالي والاقتصادي للمؤسسة في تاريخ معين وعادة ما تكون نهاية السنة 

ياس الأداء عبارة عن قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المالية، ويرى البعض أن ق

عطاء صورة متكاملة لما تم إنجازه ومدى النجاح في تحقيق  المطلوب تحقيقها أو الممكن الوصول إليها وا 

نتظار إلا أن الا 1الأهداف، الأمر الذي يساعد في اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لتحسين الأداء.

حتى نهاية مدة الخطة تجعل من عملية المتابعة عملية تاريخية بدون جدوى، ويتعذر عندها تشخيص 

الأسباب الحقيقية للانحراف، وكذا يتعذر تحديد المسؤولية، وتكون الإجراءات المتخذة عندئذ ردة فعل وليست 

 عملية استباقية.

  أهمية و أهداف قياس الأداءالمطلب الثالث: 

: أهمية قياس الأداءالأولالفرع 

                                                           
 -"BSC (، "اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء..ستة سيجما وبطاقة القياس المتوازن2006توفيق، ) عبدالمحسن 1

 5ص-3المكتبة الأكاديمية، القاهرة، ص
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1يعتبر قياس الأداء ذو أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات عامة كانت أم خاصة ونذكر بعض منها كالتالي 

توفير المعلومات حول كافة أنشطة المؤسسة ومدى توافقها مع الأهداف المرجوة، الأمر الذي يوجه  .1

 حشد الموارد نحو تحقيق رؤية المؤسسة وغايتها.

الإدارة على معرفة ما يجب انجازه من أنشطة وأعمال، وبالتالي الإسهام بتوفير الموارد اللازمة يساعد  .2

لذلك بدقة أكبر.

تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها الزبائن. .3

تحسين الاتصال والتواصل بين أفراد التنظيم وبينهم وبين المنظمة، من خلال انسياب المعلومات  .4

يها من عملية القياس.المتحصل عل

خلق علاقات وطيدة مع الزبائن وفهم رغباتهم واحتياجاتهم من خلال مؤشرات القياس المتعلقة بالزبائن  .5

والسوق.

تقديم صورة واضحة حول تكاليف تنفيذ البرامج والأنشطة أولَا بأول. .6

لبيئية.الحاجات والمشاركة ايبين قياس الأداء بمنظوره البيئي مدى تحقيق المؤسسة للأهداف وتلبية  .7

يسهم في خلق المؤسسة المتعلمة ووضع الخطط والبرامج التدريبية وتحسين وتطوير مهارات الأفراد  .8

داخل المؤسسة.

التعرف على الكفاءات والعناصر المحورية التي تمتلكها المؤسسة لتنميتها والتركيز عليها. .9

المؤسسة.المساعدة في اندماج الموظفين وانخراطهم في  .01

أهداف قياس الأداء  الفرع الثاني:

                                                           
 38-37الملكاوي ابراهيم، مرجع سابق، ص 1
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يعتبر قياس الأداء من أهم الركائز الذي تبنى عليه عملية المراقبة الإدارية لما يزوده من المعلومات 

 تطويره و تحسينه من خلالاللازمة عن الأفراد والإجراءات والعمل والموارد، حيث يعمل قياس الأداء على 

، كما يساعد على خلق منظمات التعليم المستمر سباب و اقتراح الحلول الممكنةكشف الأخطاء و تحديد الأ

والتمكين للموارد البشرية والإبداع مما يحقق لها التميز في عالم وعصر المعلومات وربط المنتوج بالخدمة 

السياق يعمل  سو في نف ،والزبون والمورد بالإجراءات و هذا ما يزيد الاهتمام بالزبون والمورد والربط بينهم

لمساعدة اقياس الأداء على ربط وتوحيد الأهداف الشخصية وأهداف الأقسام بالأهداف الإستراتيجية للشركة و 

 ، و بالتالي مساعدةفي اتخاذ القرارات الإدارية كلما تطلب الأمر ذلك بما يتماشى مع الأهداف المسطرة

  1ستمر.التحدي والاستمرارية في المستقبل والتحسين المالمنافسة و  المنظمة على تحقيق أهدافها و تمكينها من

ولية رهان التنمية المستدامة و الالتزام بتحقيق المسؤ مفهوم الأداء الاقتصادي للمؤسسة بين المبحث الثاني: 

 الاجتماعية

 مفهوم الأداء الاقتصادي للمؤسسة: المطلب الأول

أن  2و حسب  ،عرف مفهوم الأداء الاقتصادي تطورا بتطور مفهوم الأداء بصفة عامة

تحقيق ما يسمى بالأداء الاقتصادي في إطار تنمية مستدامة يكون بتحقيق مردودية اقتصادية مع الأخذ 

بعين الاعتبار اثر نشاط المؤسسة على  البيئة الطبيعية التي تنشط فيها و كذلك الاخذ بعين الاعتبار لرضا 

حقيق تحقيق اداء مالي ولكن ايضا بتبمعنى ينظر اليوم الى الاداء الاقتصادي ليس فقط ب ،اصحاب المصالح

                                                           
 نعما ، صفاء دار ، 1ط ، التجارية المصارف أداء في الاقتصادية السياسات أثر ، 2009فهد مزنان حمود نصر 1

 29ص

2 Ernult.Jet Ashta.A, (2007), « Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 

prenantes : Évolution et perspectives », Cahiers du CEREN, numéro 21,page8 
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و بصفة عامة ،التنمية الاقتصادية من طرف المؤسسة اتجاه اصحاب المصالح و باحترام مبادئ المنافسة

التجاري، و احترام المنافسة.،هذا البعد للأداء يشمل الأداء المالي

باختلاف  ال تختلف التحاليلكما ان تحديدنا لمفهوم الأداء لا يتوقف عند هذا التحليل فبطبيعة الح

 و جهات النظر لمختلف الاقتصاديين و أصحاب المجال.

 رهان التنمية المستدامة و الالتزام بتحقيق المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: 

 رهان التنمية المستدامة الفرع الأول:

حاب مع مختلف أصفان استمرارية المؤسسة مرتبطة بدرجة كبيرة بعلاقاتها  ،1حسب  

ان  2المصالح. وحتى هذه الأخيرة لها تأثير على أداءها. إذن و في هذا الإطار يرى   

أسهمت الجهود التنمية المستدامة يمكن ان تعطي تصورا اخر و مفهوم مختلف لتسيير المؤسسات. حيث

مية وتحديد والإرتباط القوي بين البيئة والتنالتي بذلت منذ بداية السبعينيات في توضيح العلاقة الوثيقة 

 الملامح العامة لمفهوم التنمية المستدامة.

 7و 6مرت التنمية المستدامة بمرحلتين أساسيتين الأولى بدأت في سنوات 3حسب 

قليدي تبانعقاد مؤتمر ستوكهولم الذي عرف التنمية المستدامة على انها امتداد نوعا ما اقتصادي بإدراج 

اين تم تقرير محتوياته في مقرر     لمشكل البيئة, و المرحلة الثانية تمثلت في انعقاد مؤتمر 

                                                           
1 R.E.Freman in Aggeri.F et Acquier.A, (2005), « La théorie des stakeholders permet-elle de rendre compte des 

pratiques d’entreprise en matière de RSE ? », AIMS. page03 

2 Paradas.A, (2006), « Perception du développement durable par des dirigeants de petites entreprises : résultats 

d’enquêtes », 8ième congrès international francophone en entrepreneuriat et PME, Haute école de gestion (HEG) 

Fribourg, Suisse, page 2 

3 Marcandela.E, 2009  « innovation et  responsabilité sociale et environnementale : des concepts frères », colloque 

de lyon juin, page01 
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  و التي اقرت ان التنمية المستدامة هي "القدرة على تلبية الحاجيات الحالية مع الاخذ بعين الاعتبار

حاجيات الفئات المستقبلية في اطار سياسة تنموية جديدة"

1حسب 
 هذا المفهوم الجديد يرتبط بمصطلحين رئيسيين اولهما الحاجة

قدرة البيئة على تلبية الحاجات الحالية  حيث ان الأولوية تعطى للحاجات الأساسية, ثانيهما تتمثل في

والمستقبلية على حسب قدرات المؤسسة التنظيمية و الاجتماعية.

2 كما أوضح
 بدرجة كبيرة في مجال إدارة  تجذرتان التنمية المستدامة

ذا ه الأعمال ما يستلزم مساهمة المؤسسة و بدرجة كبيرة في هذه التنمية عن طريق تحقيق مسؤولية شاملة.

 من جهة ومن جهة اخرى نجد أن إسقاط هذا المصطلح على المستوى الجزئي بمعنى على مستوى المؤسسات

 يترجم إلى مصطلح المسؤولية الاجتماعية كتنفيذ استراتيجي للتنمية المستدامة.

وحسب التقرير الصادر عن معهد الموارد العالمية تم تعريف التنمية المستدامة وفق أربعة أبعاد:       

 3اقتصادية، اجتماعية)بشرية(، بيئية وتكنولوجية.

ي هي إجراء خفض ف»مة بالنسبة للدول المتقدمة فالتنمية المستدا البعد الاقتصاديفمن خلال 

أما بالنسبة للدول النامية" فهي تعني توظيف الموارد من أجل رفع مستوى المعيشة »استهلاك الطاقة والموارد 

 والحد من الفقر" .

                                                           
1 Ernult.Jet Ashta.A, op-cit, page 08 

2  Capron.M, Quairel.F, (2006), « Évaluer les stratégies de développement durable des entreprises : L’utopie 

mobilisatrice de la performance globale », Revue de l’Organisation Responsable, Volume 1, Numéro 1 ;p07 

(:"المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق المركز التنافسي للمؤسسات في اطار البعد البيئي 2012) ،منور اوسرير 3
  15و    14الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية. جامعة بشار. الجزائر.  للمؤسسة".
 06الصفحة فيفري .
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" فإنها تعني السعي من أجل إستقرار النمو السكاني ورفع البعد الإجتماعي البشريأما فيما يخص 

 لخدمات الصحية والتعليمية خاصة في الريف".مستوى ا

"فهي تعني حماية الموارد الطبيعية، و الاستخدام الأمثل للأرضي  البعد البيئيأما على مستوى        

و يتعلق بالحفاظ على الموارد المادية و البيولوجية مثل الاستخدام الأمثل للأراضي  الزراعية والموارد المائية".

الزراعية و الموارد المائية، التنوع البيولوجي، المناخ في العالم و ذلك من خلال الأسس التي تقوم عليها 

 التنمية المستدامة من حيث الاعتبارات البيئية و هي:

 تتعدى قدرة استيعاب الأرض لهذه المخلفات أو تضر بقدرتها على و هي مراعاة تكوين مخلفات لا -

 الاستيعاب مستقبلا.

 مصادر متجددة مثل التربة و المياه و الهواء، مصادر غير متجددة مثل المحروقات. -

: هو البعد الذي يهتم بالتحول إلى تكنولوجيات أنظف و أكفأ البعد التقني و الإداري اما فيما يخص  

مجتمع إلى عصر يستخدم أقل قدرا من الطاقة و الموارد و أن يكون الهدف من هذه النظم التكنولوجية تنقل ال

إنتاج حد أدنى من الغازات و الملوثات و استخدام معايير معينة تؤدي إلى الحد من تدفق النفايات و تعيد 

 تدوير النفايات داخليا و تعمل مع النظم الطبيعية أو تساندها.

ف التنمية المستدامة من البعد التكنولوجي" على أنها نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظيفة وتعر      

التي تستخدم تكنولوجيا منظفة للبيئة، وتنتج الحد الأدنى من الغازات الملوثة والحابسة للحرارة والضارة بطبقة 

 ".الأوزون

 : مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني
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ور مفهوم المسؤولية الاجتماعية "منذ بدايات عصر الثورة الصناعية، حيث سادت أفكار كان ظه        

تعتبر أن للمنظمة التزامات اجتماعية يجب أداؤها بالرغم من أن هذا الاصطلاح لم يستعمل صراحة في 

انت كذلك الوقت، كما كان التركيز على جانب المسيرين و رجال الأعمال و مسؤولياتهم الاجتماعية، و 

المسؤولية الاجتماعية تتم من خلال الهبات و المساعدات الخيرية المختلفة. و في العشرينات من القرن 

الماضي بدأ المفهوم الاصطلاحي يتبلور تدريجيا من خلال مجموعة من المسيرين الذين عبروا صراحة 

يدوا فكرة أن منظمات الأعمال على أهمية هذا الموضوع، هؤلاء القادة ممن يساهمون في الأعمال الخيرية أ

عليها المساهمة في تحسين المستوى الاجتماعي، ثم أصبحت المسؤولية الاجتماعية حديث الرأي العام بدءا 

من السنوات الثلاثينات من القرن العشرين، نتيجة للأزمة المالية العالمية آنذاك، حيث تزايد الضغط على 

تمام فقط بالملاك و حملة الأسهم إنما الاهتمام بأطراف أخرى، و المسيرين و أصبح يتعين عليهم عدم الاه

  2". و غالبا عندما نتكلم عن المسؤولية الاجتماعية نتكلم عن  1منهم العاملين و المستهلكين

حيث ان الاشكال  13سنة  الذي يعتبر مؤسس 

" كان كما يلي "لماذا  الذي طرحه في كتابه" 

تعاريف, وذلك إن للمسؤولية الاجتماعية عدة رجال الاعمال يشعرون بالقلق اتجاه مسؤوليتهم الاجتماعية"

أن المؤسسات أمام هذه التحديات حسب  حيثباختلاف وجهة كل منظمة و وجهة نظر كل محلل.
3  مسير بظغوطات سوقية تتميز بتوجه المساهمين نحو استثمارات في مؤسسات لها مسؤولية

 بيئية من خلال مايلي:

                                                           
1 Delphine Gendre-Aegerter, 2008 « la perception du dirigeant de pme de sa responsabilité sociale une approche 

par la cartographie cognitive » thèse FSES de l’Université de Fribourg (Suisse) p-p:129-130. 

2  Bouyoud.F, (2009), « le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises : cas 

d’expérimentation dans le secteur social et médico-social », Colloque international et consortium doctoral, Lyon, 

juin, page 05 

3 Lauriol.J, (2004), « Le développement durable à la recherche d’un corps de doctrine »Revue  française de gestion, 

numéro 152, pages 135 
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تحقق المؤسسة هذه المسؤولية من خلال استغلال عقلاني للموارد بمعنى تحقيق اداء  حسب -

 الجيل اللاحق. اقتصادي دون المساس بمسقبل

 حماية الموارد بغرض حماية البيئة. -

المسؤولية الاجتماعية على أنها: " التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل  في حين يعرف         

 .1فيه"

إلى أربع مستويات وهي كالتالي: مسؤوليتها الاقتصادية والقانونية وأضافت المسؤولية  وقسمتها 

 2 الاجتماعية والتي قسمتها إلى كل من المسؤولية الأخلاقية والمسؤوليات الخيرية.

فيعرفها على أنها: " التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك  أما   

ة حعن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمة ومكاف

3التلوث وخلق فرص العمل وحل مشكل الإسكان والمواصلات وغيرها "

 4كما عرفها الاتحاد الأوربي حسب  على انها "الطريقة التي يجب أن

تعمل بها الشركات والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في صنع القرار 

واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل الشركة وبشفافية ومحاسبة ليتم تطبيق 

                                                           
"المسؤولية الاجتماعية و اخلاقيات الاعمال"  (،2005)طاهر محسن منصور الغالبي و صالح المهدي محسن العامري  1

 .49 الطبعة الاولى صفحة ،دار وائل للننشر

ار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة د ، "للإدارة المسؤولية الاجتماعية(، "2007)حمد الصيرفي، م 2
 .15الأولى، ص 

، )دار ”الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل“ ،2007طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس 3
 .525ص  ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،وائل للنشر

4 Dohou.A et Berland.N, op-cit. page12 
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وتلتزم  ،بيق القوانين والتعليمات التي لها علاقة بمكافحة الفساد والرشوةأحسن الممارسات. وتعمل على تط

 بالحفاظ على الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال. "

 بمعنى أنها تشمل البحث الإرادي و المتكامل من طرف جميع المؤسسات للأخذ بعين الاعتبار

المرتبطة بنشاطها وعلاقاتها بمختلف  أصحاب المصالح. اي أن مبتغى للانشغالات الاجتماعية و البيئية 

نما كذلك  المؤسسات ليس تحقيق أعلى مرد ودية و أعلى الأرباح بغزوها اكبر قدر ممكن من الأسواق, وا 

بالأخذ بعين الاعتبار لتأثيراتها البيئية.

 و علاوة على ذلك عرف1 نها كل التزام يتصف بالمساواة و "المسؤولية الاجتماعية: بأ

 تتخذه كل مؤسسة من اجل تحقيق نموذج مواطنة في بيئة معينة". 

 التطور النظري للأداء الاقتصادي للمؤسسةالثالث: المطلب 

إن الغاية من معالجة و تحليل الأداء الاقتصادي نظريا هو إعطاء صورة عن التطور الذي عرفه  

شهد تفسيرات عديدة كل مرة باختلاف وجهات نظر أصحاب النظريات المعنية هذا النوع من الأداء و الذي 

 و ذلك باختلاف المبادئ المعتمدة و البيئة التي ميزت كل باحث او صاحب المدرسة المعنية.

 من النظريات المتعلقة 2وذا اردنا ان نعطي بداية لهذا التحليل سوف نعرض ذلك من خلال مجموعة

صادي للمؤسسة و كأول طرح مقدم سوف يكون من خلال طرحنا لثلاثة نظريات اساسية بتفسير الأداء الاقت

ل نظرية التكاليف التعامل  ووهي نظرية حق الملكية ل 

                                                           
1 Pasquero.J, (2006), « la responsabilité sociale comme nouvelle forme de régulation socioéconomique», Revue 

internationale de gestion, Volume 31, Numéro 2, page 51 

2 Pierre.B (2007), « comprendre l’appropriation de la RSE : quel(s) éclairage(s) théorique(s) ? », AIMS, juin page 

04 
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و  الوكالة ل  ، نظرية  و  حيث تعرف هذه النظريات بنظرية

 .المساهمين او كما تعرف بالفرنسية ب 

، بادماجه لجانب المسؤولية الاجتماعية، لكن في المقابل نجد ان الاقتصادي  

نعالج  سوف اعطى تفسيرا اخر للأداء الاقتصادي أو بالأحرى لأبعاد الأداء الاقتصادي بالإشارة الى أننا

 خلال تأثير هذا التوجه الجديد على مفهوم هذا النوع من الاداء للمؤسسة.ذلك من



  نظرية المساهمينالأول: الفرع 

نظرية تكاليف التعامل و  ،كما ذكرنا سابقا تستنبط هذه النظرية جذورها من نظرية حق الملكية 

الغاية من نشاط المؤسسة هو ارضاء الى ابعد  و الفكرة الرئيسية لهذه النظريات هو ان ،نظرية الوكالة

كما عالجت هذه النظرية مشكل عدم التماثل في  ،الحدود المساهمين بتعظيم القيمة المحققة للمساهمين

التناقض في المصالح و كذلك مشكل تجذر المدراء و الان سوف نقوم بعرض هذه النظريات  ،المعلومات

بنوع من التفصيل.

علاقة الوكالة بأنها عقد بين فرد أو مجموعة أفراد)الرئيس( مع   و عرف كل من      

فرد آخر أو مجموعة أفراد)العميل( من أجل القيام باسم الطرف الأول بعمل معين والذي يشمل التفويض 

عطاء سلطة للعميل يتمثل هذا التوجه  في الأساس   2و ، و حسب 1باتخاذ القرارات وا 

ن وهذا ما ادى الى تباعد المصالح بين المساهميبان المسير كموكل يبحث دائما عن تحقيق مصالحه الخاصة 

                                                           
1 Jérémy.M, (2005), « la gouvernance d’entreprise managériale : positionnement et rôle des gérants de fonds 

socialement responsables », thèse de doctorat en gestion et management, université de bretagne occidentale, brest, 

france , p31. 

2 Marais.M, (2008), «Les comportements de RSE des entreprises approchés par les valeurs managériales, une 

réflexion sur la latitude discrétionnaire responsable des membres de l’équipe dirigeante », AIMS, juin page13 
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والمسيرين و هذا ما ينجم عنه آليات خاصة لرقابة تصرفات المديرين المفروضة من طرف المساهمين. ، 

من العقود بين الأطراف )الملاك، الدائنين، الإدارة والعاملين  و تفسر هذه النظرية المنشاة على أنها مجموعة

( الذين يقدمون عوامل الإنتاج، بحيث يبحث كل طرف على مصالحه الذاتية والتي قد تتعارض مع مصالح 

 .1"الآخرين مما يؤدي إلى ظهور مشكلات وكالة بين الأطراف المرتبطة بالمنشاة

و  اما اذا بحثنا عن محتوى نظرية حقوق الملكية فحسبهذا فيما يخص نظرية الوكالة     

  تشمل حقوق الملكية مجموعة من المبادئ حيث ان توزيع هذه الحقوق بين مجموعة من الأشخاص

يخلق تبادل و علاقات بين هؤلاء الأفراد كما يمكن توضيح هذه الحقوق من خلال ثلاثة نقاط حق 

و حق التخلي. ،الحصول على مقابل حق ،لأصل معينالاستعمال

و تطبيق هذا المفهوم على المنظمة نجد أن هناك توزيع للحقوق بين المدير و المساهمين  و هذا        

ما ينجم عنه بعض التكاليف و التي تأخذ صورة مثلا تكاليف الرقابة حيث ان الغاية في الأخير من نشاط  

او   ف اساسي. اما فيما يتعلق بنظرية المؤسسة هو تلبية حقوق المساهمين كهد

و كما تسمى بنظرية تكاليف التعامل و التي تمثل تكاليف مقارنة لتخطيط وتكييف ومراقبة إتمام المهمة، 

يتمثل فحوى هذه النظرية في ان للمؤسسة علاقات تفرض حالة عدم التأكد و هذا ما يؤدي في الأخير الى 

خلق رقابة و ما ينجم عنها من تكاليف و إمكانية ظهور جراء ذلك ايضا سلوكيات تجذريه التي تؤدي في 

عنية هم بالدرجة الاولى الأخير الى تباعد مصالح الأطراف المعنية لكن في النهاية نجد الأطراف الم

                                                           

تطبيقات الحوكمة في المصارف، الدار  –المفاهيم، المبادئ، التجارب  -" حوكمة الشركات2005طارق عبد العال حماد، 1 
 51الجامعية، الإسكندرية، ، ص: 
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المساهمين الذين يبحثون في المقابل منع تجذر المدراء و المسيرين الذين  يخدمون مصالحهم بتجاهل 

 1مصالح المساهمين و بصفة عامة يمكن حصر هذه التكاليف فيما يلي:

 ، و ذلك لان المعلومات تكوننقص المعلومات: تم طرح هذا المصطلح من طرف  -1

محدودة و غير متماثلة، هذا بالإضافة إلى التكاليف الناجمة عن البحث عن هذه المعلومات، و اذا ربطنا 

تلك المعلومات بالسوق المالي  نجدها ذات تكاليف مرتبطة بتجميع المعلومات حول خصائص ومخاطر 

 الأصول المالية المطروحة للاكتتاب. .

المرتبطة بالالتزام غير التام أي ان الاطراف المشاركة في  تكاليف التحفيز: و نقصد بذلك تكاليف -2

 الصفقات تكون غير قادرة على انجاز الصفقة و غير قادرة على احترام التزاماتها.

الإنتهازية: عادة ما تكون سلوكيات الوكلاء غير قابلة للملاحظة فإنها تخضع لمخاطر معنوية، و هو  -3

خطط مراقبة وعقود مبنية على  آليات ملائمة  ما قبل وقوع الحدثما يتطلب السيطرة عليها من خلال 

لى آليات ما بعد الحدث)التدقيق والعقوبات(. الحوافز  وا 

بالإضافة الى ما تم طرحه هناك ايضا ما يسمى بالمعلومات الخفية وهذا عند تحرير وكتابة العقود. 

 .2و نقصد بذلك عرض معلومات أقل حول شروط إبرام الصفقات

                                                           
1. Charreaux. G, (2002), « quelle théorie pour la gouvernance : de la gouvernance Actionariale à la gouvernance 

cognitive, encyclopédie des ressources humaines, economica, page 05 

2 Jérémy.M, op-cit, .p 14   
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يعتبران ان هذه الوجهة تتغاضى عن  1و و من جهة اخرى نجد ان  

بقية اصحاب المصالح و تسقط كل تركيزها على ارضاء مصالح المساهمين و كان هذا كانتقاد رئيسي 

 لهذا التحليل خاصة في بداية الثمانينات

 نظرية أصحاب المصالحالثاني: الفرع 

تعتبر نظرية المساهمين نموذج يسلط الضوء على مصالح 2 و حسب   

المساهمين بالدرجة الاولى في حين  تعتبر نظرية اصحاب المصالح  ان المؤسسة موجودة في محيط 

 184سنة  من طرف  3يجعلها متعددة العلاقات مع العديد من الشركاء. تم طرح هذه النظرية

دراسة لمجال التسيير بإدماج التنمية المستديمة بغرض تحقيق  ما يسمى بإدارة أعمال و هي النظرية الأكثر 

 مسؤولة .

من خلال هذه الوجهة تعرف المؤسسة على أنها نظام مفتوح لديها علاقات مع العديد من الأطراف  

 .4حيث تعرف هذه الأخيرة على انه كل فرد له علاقة تأثير و تأثر بنشاط المنظمة

5ذكرنا سابقا و من جهة أخرى نجد هذه الأطراف تصنف الى قسمين حيث يرى و كما   
 

أصحاب مصالح أولية )رئيسية( ملتزمة تعاقديا و لها  ،ان هذه النظرية تقسم أصحاب المصالح الى قسمين

و العملاء. و  ،الموردين ،الموظفين ،المسيرين ،تأثير على نجاح المؤسسة ونخص بالذكر المساهمين

                                                           
1 Chakroun.W et Tounés.A (2009), « Performance sociale des entreprises et dispositive de mesure : un panorama 

théorique », Colloque international et consortium doctoral, Lyon, juin, page 02 

2  Xhauflair.V et Zune.M, (2004), « L’évaluation de la responsabilité sociale des entreprises : contribution 

méthodologique à l’approche par les parties prenantes », congrès AGRH, septembre, pages 21-25 

3 Krupicka.A et Dreveton.B, (2005), « le développement durable : une problématique de gestion ? », 16 conférence 

internationale de management stratégique, pays de la Loire, Angers. page20 

4 -Pierre.B, op-cit, page 06 

5 Lauriol.J, (2004), « Le développement durable à la recherche d’un corps de doctrine »Revue française de gestion, 

numéro 152, page 140 
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أصحاب مصالح ثانوية لها تأثير غير مباشر على نشاط المؤسسة مثلا وسائل الإعلام الجمعيات و 

 المنظمات غير الحكومية...

الجهة  ،جهاتيمكن استخدام هذه النظرية من خلال ثلاثة 1و  حسب  

الثانية تتمثل في الطريقة التي اما الجهة  ،الوصفية بوصف علاقات المؤسسة في المحيط الذي تنشط فيه

تصل في الأخير الى تحقيق افضل اداء  ان تبحث من خلالها المؤسسة تلبية رغبات جميع الأطراف على

لها. و الجهة الثالثة التي تستخدم من خلالها هذه النظرية هي الطريقة المعيارية حيث يركز هذه النمط على 

ين الاعتبار حيث يعتبر هذا النمط هو جوهر هذه  النظرية شرعية أصحاب المصالح التي يجب أخذها بع

فبالاعتراف بشرعية اصحاب المصالح يمكن من خلال ذلك تطبيق النمط الاول و الثاني.

إذن الغاية من طرح هذه النظرية هو أن مفهوم الأداء الاقتصادي تطور من خلال هذا الطرح  

ي بتحقيق الأداء المالي بإرضاء رغبات المساهمين تعدى فبعد ما كان مفهوم أداء المؤسسة ينته ،النظري

ذلك ليشمل جميع أصحاب المصالح حيث أن استمرارية المؤسسة مرتبطة بدرجة كبيرة بإرضاء رغبات جميع 

التجاري. وهذا و الاداء ،أصحاب المصالح و يمكن ملاحظة ذلك من خلال نقطتين أساسيتين الأداء المالي

تحقيق الأداء الاقتصادي يكون بتحقيق المردودية حيث ان  2 و  ما يوضحه  

 تي تضمن استمرارية المؤسسة.المطلوبة من طرف المساهمين مع الحصة السوقية و رقم الأعمال ال

 قياس الأداء الاقتصادي الرابع:المطلب 

                                                           
1 Thierry Bornand.T, Borter.S, et Gonin.F, (2009), « Pourquoi les dirigeants de PME mettent-ils en place des 

pratiques durables en gestion et en management des ressources humaines ? », Colloque international et consortium 

doctoral, Lyon, juin, page05 

2 Dohou.A et Berland.N, op-cit, page 03 
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التوصل الى ذلك من خلال بغرض قياس الأداء الاقتصادي وبناءا على المعطيات السابقة يمكن   

مبدأين للقياس.

 الأداء المالي: الأولالفرع 

1و كلا من  يرى
 أن الأداء المالي يعد من المقاييس المهمة لقياس

أداء المؤسسات مهما كانت طبيعة عملها، ويرى اصحاب هذا التوجه ان الهدف الأهم لوجود المؤسسات 

هو تحقيق الربح، وانه يمكن تحقيق باقي الأهداف ضمنيا في حال تحقق الهدف المالي "الربح". ويرى 

يضمن لها مركزا تنافسيا قويا. ويقاس الأداء المالي من خلال التحليل بعضهم أن التفوق المالي للمؤسسة 

المالي والتحليل الأفقي والعمودي للقوائم المالية، وأيضا تحليل النسب المالية، ومدى تحقيق الربح، ونسبة 

السيولة، 

نوع من ذا الونسب سوق الأموال المالية. لكن سوف نحاول توضيح اهم الطرق الاساسية المعتمدة لقياس ه

 الأداء من خلال المعايير التالية.

 () من خلال نسبة المردودية المالية  -1

تمثل هذه النسبة معيار أساسي لشرح و تفسير درجة أرضاء المساهمين و الشركاء 2 حسب

درجة الارضاء في شكل أرباح للأسهم او و تعبر هذه النسبة عن قدرة المؤسسة على تحقيق  ،في المؤسسة

في شكل احتياطات التي ترفع من قيمة الأصلية لرؤوس الأموال. و يمكن توضيح ذلك من خلال النسبة 

 بين النتيجة الحقيقية و رأس المال الخاص المستثمر من طرف المساهمين:

                                                           
1 Venkatramance, N.& Ramanujam, V., (1989), « Measurement of Business Performance in Strategy Research: A 

Comparison Approaches », Academy of management Review, vol:11,No.4 

2 Piget.P,  (2008), « comptabilité analytique et contrôle de gestion », 6ieme ED, economica, page 105 
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                                      الحقيقية / رأس المال الخاص            المردودية المالية = النتيجة

() 

 يمكن تفسير تلك النسبة من خلال الحالات التالية:  وحسب   

 اذا كانت النسبة سلبية في هذه الحالة لا يمكن ان نتكلم عن مردودية مالية محققة. 

 0 اذا كانت  <  .المردودية المالية ضعيفة :

 5 اذا كانت% < <10 %   .المردودية المالية متوسطة :

 اذا كانت   >10 %.المردودية المالية مرضية :





 ( )مدخل القيمة الاقتصادية المضافة   -2

 مالي من أهم المقاييس الأداء الباعتباره الشركات العملاقة إلى تبني هذا المقياس قامت الكثير من

 نظرا لقصور بعض المقاييس المالية التقليدية عن تقييم أداء الإدارة في ضوء مصالح المساهمين والملاك.

و بتالي وجدت السبيل في تقييم الأداء المالي عن طريق القيمة الاقتصادية المضافة. 

1و يعرف  مفهوم القيمة الاقتصادية المضافة  
  القيمة الاقتصادية المضافة

(على إنها مقياس للأداء المالي )،  ،تثمار وعلى تكلفة الاسيعتمد على الدخل التشغيلي بعد الضرائب

                                                           
1  Brewer,P.C.& Gyan,C.,(spring1999), «Economic Value Added (EVA) its uses and limitations», S.A.M. 

Advanced Management Journal, Vol.64, No.2, pp2 
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يد هذا لوبة لتولالاستثمار في الأصول المطعلى  وفي الأصول )أو المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال( 

 الدخل.

ي كفاءة الإدارة ف يوضح شاملمقياس  القيمة الاقتصادية المضافةتعتبر  1بهاء منصورو حسب  

تحقيق أرباح اقتصادية صافية تتجاوز تكلفة رأس المال المستثمر، وبالإضافة إلى ذلك نجاحها في تحقيق 

لذي يؤدي اعلى تعظيم القيمة الاقتصادية  هذه الاخيرةالإدارة من خلال تحفيز والمساهمين و بين  التوافق

أخرى زيادة الحوافز  حهة، ومن جهة( من ادة القيمة السوقية لأسهم الشركة )زي الى

 والمكافآت المدفوعة للإدارة. 

 ( عن طريق المعادلة التالية كما يمكن حساب وقياس القيمة الاقتصادية المضافة )

 رأس المالتكلفة   –القيمة الاقتصادية المضافة =  صافي الربح بعد الضريبة 

 

مزايا ومنافع استخدام مدخل القيمة الاقتصادية المضافة  

 ( فيما يلييمكن حصر مزايا القياس بالاعتماد على )و      حسب   

نتيجة استخدام مقاييس أداء متعددة.التناقضات و التعارضات  تجاوز .1

ي.يلية، وتقييم الأداء الاستراتيجعلى الجوانب التشغالشركات نحو التركيز  و المسيريندفع   .2

تحديد خطوط الإنتاج الغير خالقة للقيمة )غير المربحة(، وزيادة التركيز على عناصر رأس المال  .3

العامل.

                                                           

(، "المداخل المقترحة لقياس وتقييم الأداء المالي والتشغيلي والاستراتيجي في منشآت الأعمال 2002بهاء، ) منصور1 
 272 ، العدد الأول، )مارس(، صفحة39الحديثة"، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، المجلد 
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والعاملين  المسيرينتشجيع من  بغرض خلق و تعظيم المنفعة لجميع أصحاب المصالح تمكن  .4

(.) وملاك التصرف وكأنهم أصحاب أسهم على

تخدام الأمثل للاصول ذات العوائد.الاس .5

كل الأنشطة غير الخالقة للقيمة. بتحسين الأداء في الأجل الطويل من خلال الابتعاد عن .6

إن هذا المدخل يتيح للمؤسسة العديد من الاستراتيجيات التي تؤدي إلى تعظيم القيمة الاقتصادية  .7

المشروعات القائمة، الاستثمار في مشروعات جديدة، استخدام حجم أقل  المضافة، ومنها: زيادة عائد

من رأس المال لتحقيق نفس العائد، وتخفيض المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال.

.المؤسسةوالعاملين بنظم الحوافز والمكافآت في  المسيرينربط أداء  .8

 قياس الأداء التجاري: الثانيالفرع 

 و لقياس الأداء التجاري يمكن ذلك من خلال طريقتين: 

 الحصة السوقية للمؤسسة -1

1و     حسب    
  يمثل رقم اعمال المؤسسة معيار اساسي لقياس الاداء

التجاري للمؤسسة  وذلك من خلال النسبة التالية:

 ت القطاعالحصة السوقية= مبيعات المؤسسة / مجموع مبيعات لمؤسسا

 قياس الاداء التجاري من خلال العلاقة بين نتيجة الاستغلال و رقم أعمال المؤسسة -2

                                                           
1 Delafargue.B et Rivard.F, (2006), « Repenser le pilotage de l'entreprise : Réconcilier la vision stratégique et 

l’action », Maxima, google books, page 57 
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كما يمكن شرح الاداء التجاري من خلال العلاقة التالية و التي توضح العلاقة بين نتيجة الاستغلال 

 1و رقم أعمال المؤسسة

نتيجة الاستغلال/ رقم الاعمال  او

    
 0 اذا كانت  <   المردودية التجارية ضعيفة :

 5 اذا كانت% < <10 %   المردودية التجارية متوسطة :

  كانتاذا   >10 %  المردودية التجارية مرضية  : 

و بصورة اخرى يشرح أداء  ،خدمة ماو تشرح هذا النسبة قدرة المؤسسة على البيع بارباح لسلعة او 

 المؤسسة المحقق على المستوى التجاري.

 

 

 : إشكالية تحقيق الأداء البيئي في المؤسسةالمبحث الثالث

 مفهوم البيئة المطلب الأول: 

لقد اختلفت معاني و منحى التعاريف التي أعطيت للبيئة، فهناك من يرى  

تصورات المصطلحإليهيعكسمنهناكوالطبيعة،والحياةإطارعنالحديثيعنيالبيئةعنالحديثأن

                                                           
1 Piget.P, op-cit, page 103. 
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الطالموارداستنزافالمعيشة،إطارتدهورالتلوث،كالأضرار،المفهوملهذاالسلبيالجانبعلىتدلأخرى

 بيعية

للبيئةالاصطلاحيالتعريفالأول: الفرع 

ان اول من صاغ كلمة ايكولوجيا     

المتخصصالألمانيالعالمأماأبعادهاومعناهاتحديدإلىيتطرقلملكنهو1881،عامهنريالعالم

العلم للتعبير عن والوجودالمكانأولنز المدمج بين كلمتين يونانيتينفقدهيكلأرنستالحياةعلمفي

حاجات لإشباعأقامهامنشآتوحية،كائناتوتربةوفضاءوهواء،وماءمنيشملإيكولوجيمصطلح

المحيطةالمناخيةوالجغرافيةوالطبيعيةوالكيميائيةوالبيولوجيةالعواملمجموعةأنهاعلىأيضاتعرفو

بالإنسانوالمحيطةبالمساحاتالتييقطنهاوالتيتحددنشاط الإنسان

 حياته.نظاموسلوكهفيتؤثرواتجاهاتهو

للموارد الطبيعية و البشرية المتوفرة في مكان محدد كما تعرف ايضا على أنها: مخزون أو مستودع 

 . 2و زمان معين و المستخدمة لإشباع حاجات الإنسان

التعريفين السابقين أن لمفهوم البيئة عنصرين يتمثلان بالأساس في العنصر  ينو يتضح من هذ  

 بيئة الطبيعية.سان على الالطبيعي و نقصد بذلك البيئة الطبيعية و العنصر البشري ونعني بذلك أثار الإن

 للبيئة ستكهولممؤتمرتعريفالثاني: الفرع 

                                                           
 95ص 5عدد – الباحث مجلة٬"البيئة حماية في الدولة دور٬"(، 2007رزيق، ) كمال 1

 ، مصر.1"الاثار الاقتصادية والمالية لتلوث البيئة ووسائل الحماية منها"، ط (2002) احمد صالح الشيخ،2
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للبيئة بأنها : " رصيد الموارد المادية والاجتماعية المتاحة  1972الذي عقد سنة ستكهولم مؤتمريعرف

 .1في وقت ما وفي مكان لإشباع حاجات الإنسان وتطلعاته "

له المفاهيمهذهمنمفهومكلنستنتج أنالبيئيةلجوانبالمتنوعةوجهات النظر المختلفة وأمامو 

يلحون على البيئةمجالفيالباحثينالكثير منأنالعلممعبالبيئةعلاقة

 البيئة.حمايةمجالاتمنواسعمجالالطبيعةأنإدراك الإنسانتستلزموالتيبالطبيعة،الاعتناءضرورةأن

 البيئةحماية المؤسسة اتجاهسلوكالمطلب الثاني: 

تمثل حماية البيئة حاليا انشغالا كبيرا للمؤسسات من اجل الحصول علي بيئة نظيفة و 

تغيرا نشهدالماضي،القرنتسعينياتمطلعفمنذمستدامة،

طرف منالبيئةبحمايةالاهتمامنحوومذهلاسريعا

ق ذلك إلا من خلال حماية ولن يتحق الخصوصوجهعلىمنهاوالصناعيةعموماالاقتصاديةالمؤسسات

ة كما ان تطبيق المعارف الخاص. الموارد الطبيعية، كالتخلص من النفايات ، و مكافحة مسببات التلوث

بحماية البيئية، تتطلب وجود وعي حقيقي بذلك لدى القائمين على اتخاذ القرارات. بمعنى ان المؤسسة هي 

الجهة الأولى المسئولة عن 

نتيجة أوالطبيعيالمحيطفيطرحهايتمالتيالإنتاجيةالعمليةلمخلفاتنتيجةالبيئةتلوث

جخضراءموجةالأعمالعالمإجتاحتوعليه،استعمالهابعدأووأثناءالبيئةعلىتؤثرالتيلمنتجاتها

 2المؤسسات.إدارةفيالأساسيةأحد المتغيراتالطبيعيةالبيئةمنعلت

                                                           
1  Spence.M, Ben boubaker.J, et Ondoua Biwolé.V, (2007), « Développement durable et PME, une étude 

exploratoire des déterminants de leur engagement », Revue internationale PME, volume 20, numéro 3-4,page 21 

 ،07،عدد  ،مجلة الباحث، المؤسسة" في البيئة حماية سلوك لمحددات نظرية " دراسة  .2009 , عياض عادل محمد 2
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1الحكوميةالضغوطات الفرع الأول:

نحو بغرض توجيه المؤسساتوالمحفزةالردعيةالاجراءاتمنمجموعةوضعإلىالحكوماتتلجأ 

هذه الجهات تقوم،البيئيةللسياسةوضعهاوعندإدارتهافيالالتزامات البيئيةالاخذ بعين الاعتبارضرورة

، كما نشهد حديثا التحفيزية"التدابيروالتنظيميةالتدابيرالأدواتمننوعينبينبالمفاضلةالرسمية

الطوعية" و التي اصبحت من اولى المقارباتفيوالمتمثلالبيئيةالسياسةأدواتمنظهور جيل ثالث

و  اهتمامات الراي العام في مجال حماية البيئية

الممارسةالخارجيةللضغوطالأهمالمصدرللحكومةالبيئيةالسياسةأدواتتشكلالباحثين،منالكثيرحسب

علىالمؤسساتمنأجلحمايةالبيئة:

 التنظيميةالأدواتأولا: 

تعد هذه الأدوات ضرورية بالنسبة للمؤسسة في شكل معايير التي يجب التقيد بها وعلى العموم توجد أربع  

 أنواع أساسية من هذه المعايير.

 :البيئةجودةمعايير -

مالملوثات،منمعيننوعتحملعلىالبيئيالوسطلقدرةتبعاتتحددالبيئةلجودةعامةأهدافهي 

 الكربون في الجو.أكسيدثانيغازلتركيزالأقصىالحدثل

-معايير المنتجتشير :إلىالخصائصالمتعلقة.بالمنتج 

 محدد.مكانفيمعينملوثلإنبعاثالقصوىالكميات: تحددالإنبعاثاتمعايير-

                                                           
 12-11 ص مرجع سابق، ،عياض عادل محمد 1
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الإنتاجية. العمليةفيإستعمالهاالواجبالتكنولوجيةوالأساليبالطرق: تحددالطرائقمعايير -

 التلوث.مكافحةأجلمنتستعملالتيالتجهيزاتفيتتوفرأنيجبالتيالنظيف أوالإنتاجأساليبمثل

في الثقة و كشرط لاستمرارية المؤسسة نجد انه لا بد من احترام التنظيمات المقررة و التي تجد 

الموجودة بين المؤسسة و الدولة أرضية لها. حيث ان هدف هذا التنظيم البيئي هو منع الكوارث خاصة 

الخارجية المضرة بالثروة الطبيعية و التي تهدد في الاخير التوازن الطبيعي

حيث اليوم نشهد ان  

المحالبيئيبالتنظيمالإلتزامويعتبرأنواعها،بمختلفمراسيمأوقوانينشكلفيتصدرالبيئيةالتنظيماتجل

. ففي الدول الصناعية مثلا نجد ان هناك تشريعات صارمة 1البيئةحمايةفي مجالتقدملأيالأساسيرك

 التشريعمجالدولية فيدفعت بالمؤسسات بغرض القضاء على المنافسة الضارة الى الحصول على مواءمة

ت العالية التلويث تبحث عن التواجد في الدول في الدول التي وعلى المستوى الدولي نجد ان الصناعا

2التكاليف.خفضبهدفوذلكصرامة،أقلبيئيةبتشريعاتتتميز


العمومية يمكن السلطاتان هذا التنظيم البيئي الرادع 

لكن أعلىبيئيةذات فعاليةإنتاجأساليبعنللبحثمباشرةغيربطريقةالصناعيينتحفيزمن

ضعيفة الرقابةعلىالعموميةالسلطاتقدرةكانتإذا

المؤسسة تدفعالتنظيمالتي يضعهاالمعاييرأنكمافعالايكونلنالبيئيالتنظيمهذافان

                                                           
 12نفس المرجع، ص  1

 12نفس المرجع، ص  2
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 ممتثلسلوكإنتهاجنحو

 التلوثمكافحةفيإضافيبجهدتقومأندونالمعاييرهذهتحددهالذيالبيئيةالأهدافبمستوىفقطيلتزم

 

الاقتصاديةالأدواتثانيا: 

الطرح الذي تظهر في جوهر الاقتصاديالتحفيزأدواتمننوعانهناك 

 1و بيقو كواز  الاقتصاديينمنكلاعتمده

التداولوأسواقالملكيةحقوقكوازطرح -1

البيئية"،  او ما يعرف السلععلىملكيةحقوقإنشاءيتمثل المسار الرئيسي لهذا التوجه في 

وينظم سعرا،لهايحددالتداولهذاالسلع،هذهلتداولأسواقمن خلال إنشاء الطبيعة؛مواردبخصخصة

جماعي معياربتحديدتقومالعموميةالسلطةأنلدينا حقوق رخص التلوث، أيذلكأمثلةومنإستغلالها

يتم المعنيةالأطرافمختلفعلىالأعباءتوزيعلكن،تحقيقه؛يجبالملوثات(لإنبعاثأقصى)حدشامل

يسمح الحالة، و هذا ماهذهالتلويث فيحقوقتداولفيهالذي يتمالسوقخلالمن

شراءحالةفيإلاإضافيتلويثكلمعاقبةيتموتملكها،التيالتلويثحقوقحدودفيتلوثأنمؤسسةلكل

المؤسسةحقوقتلويث جديدةمنمؤسسةأخرىأكثرنظافةمنهالمتستنفدبعدحقوقهافيالتلويث 

في نفس أخرىمؤسسةتلويثدرجةبانخفاضمؤسسةدرجة تلويثارتفاعتعويضبمعنى اخر يمكن

 التلويثرخصتداولطريقعنالمنطقة

                                                           
 14-13 عياض، مرجع سابق، ص  عادل محمد1
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والإعاناتالإتاواتالرسوم،بيقوطرح -2

والإعانات والتي نعني بها الجبايةشبهالجباية،علىبالأساسفيرتكز الأدواتمنالنوعاما هذا 

النظيفة، بالاعتماد على مبدأ اعتماد الممارساتلتشجيعها علىللمؤسسةتقدمالأموال التي

و نقصد بذلك دفع الملوث تكاليف بغرض معالجة الاضرار التي  الدافع"الملوث

أسعار كأساس لتعديلالأدواتهذهتسبب فيها و يظهر تدخل الدولة في هذه الحالة من خلال تحديد مستوى

 الإقتصاديينالأعوانوتكاليف

التلوث بةلمحار تستعملفهيالرسوم،أماالإتاواتفرضوبصفة عامة فبغرض جمع النفايات يتم 

طرف منتحفيزا في حين تمنح الاعاناتالأكثرملوثة كما تعتبر إجراءإنتاجأساليبإستعمالالمتأتي من

مكانيةمنحهافيالتجاوزنظرا لإمكانيةشديدينوحذربحيطةالحكومة  لها.الأصليةالوجهةعنتحويلهاوا 

1الطوعيةالمقارباتثالثا: 

الطوعية؛ و تعرف هذه الاخيرة ففي هذه الحالة نتكلم عن المقاربات اذا تكلمنا عن الجيل الثالث 

على انها مبادرة من طرف المؤسسات في ما يخص حماية البيئة من خلال الإفصاح عن أدائها البيئي 

بتشجيع التنظيم الذاتي للقطاعات الاقتصادية. اذن هذا التوجه يدعم ويعطي قيمة للتفاهم بين السلطات 

 تى المنظمات غير الحكومية مع القطاعات الاقتصادية.العمومية وح

خصائصبعدةالطوعيةالمقارباتتتميز

                                                           
 14ص  عياض، مرجع سابق، عادل محمد 1
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المساهمة في إعداد السياسة البيئية للدولة من  -

الاقتصادية.للقطاعاتالممثلةوالهيئاتالمؤسساتمشاركةخلال

بالرفع من حافزية المسئولين في المؤسسات.بيئيةأهدافتحقيق -

سلع إقتناءعلىالمستهلكينعددتزايدالمساهمة في التحقيق السريع لأهداف المؤسسة مثلا -

 البيئةحمايةنحوالتي لها توجه طوعيالمؤسسات

المصلحةذاتالأطرافتأثيرالفرع الثاني: 

 صاحب المصلحة هو كل طرف داخلي أو خارجي عن المؤسسة كما تعتبر المؤسسة نتاج لعلاقات

مختلفة بين مجموعة من أصحاب المصالح ليسوا فقط المساهمين، و إنما كل المهتمين بنشاطات و قرارات 

 أن أصحاب المصالح فئتين وهما الأساسيين 1995سنة  المؤسسة، حيث اعتبر كلاركسون 

والثانويين، فالأساسيين هم الذين يستثمرون أمولهم في المؤسسة، فهم بذلك ضروريين من أجل ضمان السير 

العادي للمؤسسة. ويدخل ضمن هذه الفئة كل من أصحاب رؤوس الأموال والمستثمرين والعمال والموردون 

رسه المؤسسة تتأثر بالنشاط الذي تما والزبائن. أما الفئة الثانية فتضم كل الأفراد أو المجموعات التي تؤثر أو

 ." 1و الذين لهم علاقة سواء طوعية أو لا مع المنشأة في إطار غير تعاقدي كمؤسسات حماية البيئة

 فكل هذه الاطراف

مصالحها بما في ذلك أولويةوضمانحمايةأجلمنالمؤسساتعلىضغوطامنالعديدتمارس

مجتمعية على ضغوطاتظهورفيسبباتكونأطراف أن هناكأيالبيئة

بشكل تتعاملالتيالأطرافتتدخلذلك،بعدالبيئي؛المجالفيتجاوزاتهاإلىالإشارةخلالمنالمؤسسة

                                                           
1 PERSAIS.E, 2004 « les rapports sociétaux: enjeux et limites », Revue française de gestion, Paris, France, n° 152,  

Septembre – octobre, page. 169. 
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اتتمثلالعامالرأيلتطلعاتإستجابةسلوكهاتصحيحأجلمنضغوطاتعليهالتمارسالمؤسسةمعدائم

.العمال المستهلكين والجهات المكلفة بحماية البيئةفي المساهمين بالأساسالمصلحةذاتلأطراف
1 

المسئولة بالممارساتالمساهمينإعلامالأخلاقيات بهدفمؤشرات بتحديدالتقييم "بعض" وكالاتكما قامت

 . 2البيئية. و نلتمس ذلك في نموذج الممارساتبينهاومنللشركات،

من الكثيروهناك

موحدعالميمؤشرإنشاءالآنإلىيتملمولكنمنها،المتقدمةوخاصةالدولمنالعديدفيالمؤشراتهذه

المؤسسات البيئيةأخلاقياتتقييمفييعتمد

إلى ينظرونالمساهمينأغلبأنإلىوفي هذا الإطار نجد أن الدراسات الحديثة تشير 

البيئة حمايةحيث ان الاهتمام بقضايا ضعيفبيئيبأداءتتميزمؤسساتكبيرة فيمخاطرةالاستثمارأن

على المؤسسة من خلال الضغطسمعةتمثل الحافز الاساسي من اجل الحفاظ على

المسؤولية المجال. وهنا  يجدر ذكر ما يسمى بهذافياللازمةالإجراءاتإتخاذأجلمنالإداريةالهيئة

كمعيار الأساسي لأداء المؤسسة في تحسين البيئية للمؤسسة من خلال تحقيق أقصى الأرباح الممكنة 

 كفاءتها الإقتصادية التي تتبلور في تنظيم المصلحة الذاتية للمساهمين باعتبارها المسؤولية الأولية للإدارة

و في اطار حماية البيئة نجد ان هناك تركيز كبير على ما يسمى بالاستثمار المسئول 

  هووعبارةعنرؤوس ،أموال

                                                           
1  Capron.M et Quairel Lanoizelée.F 2004; "Mythes et réalités de l'entreprise responsable   

(acteurs;enjeux;stratégies)"; éditions la découverte; Paris; p 97-98 

وكالات التقييم  الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب المصالح حالة  دور " (2012 ،) عبدلي مباركة 2
المؤسسات جزائرية"الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية. جامعة بشار. الجزائر. الصفحة 

4 



 الفصل الأول: الاطار النظري للأداء الاقتصادي و البيئي للمؤسسة

36 

 

الخضراء والصناديقالأسهمفيالإستثمارقرارإتخاذعندالأخلاقيةبالمسائلكبيراإهتماماأصحابهايولي

الإستثمار. نقصد بالصناديق الخضراء هذاهي احد أشكال

البيئيةفعاليتهاتثبتالتيالشركاتأسهموفيالبيئةحمايةأنشطةفيالأموالبتوظيفتهتمإستثمارصناديق

 ويلجأهذاالصنفمنالمستثمرينإلىإجراءعملياتتدقيقبيئية قبلإتخاذقرار1شراء الاسهم.

متخصتقاريرنشرعلىمجبرةنفسهاالمؤسساتتجدالمستثمرين،طرفمنالضغوطاتهذهأمام 

والنتائج مجهوداتهاتتناولصة

قيزيادةإلىيؤديمماأسهمها،علىالطلبمستوىولرفعمساهميهالطمأنةالبيئةحمايةمجالفيالمحققة

السوقيةمتها

ها ل اما بالنسبة للعمال كأصحاب مصالح رسمية للمؤسسة هي كذلك توجه استنكارا للمؤسسات التي 

المؤسسة )لجنة داخلمن الهيئاتللعديديلجئونالعمالهؤلاءالبيئةتجاهالمسئولغيرسلوك

وفي الطبيعي؛الوسطبحمايةالمتعلقةالقراراتفيالتأثيرأجل( منالبيئة،مصلحةوالأمن،الصحة

كما نجد السبب الأساسي وراء هذا التصرف الارتباط  الدوربهذاالعماليةالنقاباتتقومبعض الحالات

لوصحة وسلامةالبيئيالوضعبينالموجودالكبير هذا من جهة ومن جهة اخرى نجد ، 2العما

أنالإعتباراتالأخلاقيةتزيدمنإهتمامالعمالبحمايةالبيئةفيالشركاتالتييعملون.بها 

اما فيما يخص المستهلك كصاحب مصلحة فعال أصبح أكثر وعيا حول تدهور البيئة؛ حيث  

مولإظهارالشراءقرارإتخاذقبلمنتجاتللتقييمهمعندالبيئيةالاعتباراتالحسبانفييأخذونهؤلاءأصبح

                                                           
1  Persais E, )1998  ( « La relation entre l’organisation et son environnement : le cas de l’écologie », Revue 

Française de Marketing, n°167, pp30-31. 

2  Boiral O,( 1997) « Protéger l’environnement naturel et la santé des travailleurs, Revue Internationale» de 

Gestion, Volume 22, N°4, Montréal, , p51 
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ارتباطهم دى

مسهمبلالمغريات،كانتمهماالملوثةالمنتجاتلمقاطعةمستعدونالمستهلكينفإنالبيئة،حمايةبقضايا

1خضراءمنتجاتعلىمقابل الحصولأعلىسعرلدفعتعدون


عزوف المستهلكين عن منتجات  نلاحظأي  

البيئي المتدهور الذي يؤدي في النهاية الى ضعف وضعها التنافسي. هذا الضعف المنشأة ذات الأداء 

نظرا لما يصاحب سوء الأداء البيئي من هدر في الموارد و  ،التنافسي ناجم أيضا عن ارتفاع تكلفة إنتاجها

هذا التوجه بوجود معلومات موضوعية و كافية حول  الطاقة و تدهور في نوعية المنتجات كما يفسر

البيئية القيمةمصداقيةفإنالخصائص البيئية للمنتج و في حالة عدم توفر هذه المعلومات، 

 
عامبشكلوالشركةالعلامةسمعةعلىيؤثرالذيالأمرشك،موضعتصبحعنهاالمعلن

تمثل في نمو الوعي البيئي لدى المستهلك حفز ان هذا التوجه الجديد الم 

هذا السوق؛فيالتنافسيوضعهاعلىالحفاظبهدفللبيئةصديقسلوكإنتهاجعلىالمؤسسات

النهائيالمستهلكمعمباشرةعلاقةلهاالتيالمؤسساتلدىأوضحبشكلملاحظتهيمكنالسلوكفيالتغير

لمنتجاتها 

المذكورة مسبقا )المساهمين, العمال, المستهلكين( بالإضافة الى الأطراف  

البيئة عنالمدافعةللجمعياتوتكاثراظهورنشهدالبيئة،بقضاياالإهتمامتزايدومع

حيث أصبحت هذه  الطبيعيةالثروةحمايةفيالرغبةيعكسالذي

                                                           
1 Chauveau A & Rosé J.J, (2003), « L’entreprise responsable », Editions d’organisation, Paris, p 11 
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تحقيقياتهديداتشكلالبيئيةالجمعيات 1للمؤسسا
  كما.

منهانذكرومتفاوتةمختلفةأشكالاالجمعياتهذهتحركاتتأخذ

 الإكتفاءبالتظاهربهدفتحسيسالشركاتبمسؤوليتهاتجاهالبيئةوالإشارةإلىتجاوزاتهاعلىهذاا

لصعيد

 قديكونالتحركأكثرهجوميةمنخلالالتواجدفيمواقعالمشاريعالمرادإنشائهالوقف،الإنجازأو

فيمواقعالمنشآتالمنجزة بهدفعرقلةنشاطهاالاعتيادي

 وقديصلالأمرإلىحدرفعدعاوىقضائيةفيالمحاكمضدهذهالشركات

 هناكجمعياتأخرىوعددهالايزالقليلنسبياتفضلأسلوبالترغيببدلاعنأساليبالترهيبفي

تعاملهامعالشركاتالملوثة؛من بينهذهالأساليبالترغيبية

 اقتراحمكافئاتوجوائزللمؤسساتالتيتثبتمسئوليتهاتجاهالبيئةتساهمفيتحسينصورتها

لدىالرأيالعام

 الدخولفيتحالفاتمعالشركاتمنأجلالتعاونعلىتحقيقأهدافبيئيةمشتركة 

و التمويل،فيأساسيمصدرلكونهانظراالبنوكمعبعلاقتهاكبيربشكلالمؤسسةبقاءكما يرتبط 

منعدمة، تكنلمإننسبياضعيفةتبدواالملوثةالمؤسساتعلىالبنوكتمارسهاالتيالضغوطاتالملاحظ ان

 تمويلهاطلباتدراسةعندللمؤسساتالبيئيالسلوكبمراجعةالبنوكو هو ما يجعل من الضروري قيام

                                                           
1 Laville E, (2002), « L’entreprise verte, » Village Mondial, Paris, p71 
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من الملوثةعلى المؤسساتتفرضهمن خلال ماالبنوك،بعضفعلابهتقومماوهذا

 1محتملةتمويلمشاريعحولنقاشلأيمسبقكشرطلنشاطهاالبيئيللأثرمعمقةتدقيقدراسةإعداد

هناك العديد من العوامل والمتغيرات الدافعة للأخذ بعين الاعتبار البيئة في نشاط المؤسسة بمعنى اخر 

:2نلخصها فيما يلي

 النابعة من:التجاوب والتأقلم مع الضغوطات الخارجية

 الهيئات المستقلة الممثلة في المنظمات غير الحكومية.-

 المستهلكون الذين أصبحوا أكثر وعيا وتنظيما.-

 المستثمرين الذين أصبحوا أكثر حساسية لتصرفات المؤسسات.-

 السلطات التي أصبحت تفرض الضوابط لأجل حماية البيئة.-

 الناتجة عن الإبداع التكنولوجي.التوقعات المستقبلية فيما يخص المخاطر

 تخفيض التكاليف من خلال التسيير المحكم للموارد الطاقوية و الأولية و يكون ذلك من خلال إدماج

 الاقتصادية.المؤسسةوتسييرإدارةتحكمالتيالمتغيراتضمنالبعد البيئي 

 مواصفات بيئيةالحصول على الأفضلية التنافسية من خلال ابتكار منتجات جديدة ذاتو 

الإنتاجية.العمليةيخصفيماخاصةالتكنولوجيةباليقظةيسمىماتطبيقضرورة

                                                           
1 Lanoie P et Laplante B, (1992), « Des billets verts pour des entreprises vertes, » Revue Internationale de Gestion, 

Volume 17, N°4, Montréal, , pp41-47. 

   8ص .مرجع سابق ٬منور اوسرير 2
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.تحسين صورة المنتج والحصول على ولاء المتعاملين 

كدوافع  كل هذه النقاط يمكن اعتبارها

اذن خلاصة القول تشكل البيئي؛ بالعداهتماماأكثرالاقتصاديةالمؤسسةمنتجعلالتيإستراتيجية

البيئة تحدي استراتيجي أمام المؤسسات الاقتصادية، فاعتقاد الاستعمال المتواصل للموارد الطبيعية 

واعتبارها دائمة انتقد في كثير من المواضع واستوجب إعادة النظر في هذا الطرح، و تداخلت النظريات 

 ئة سيكون عائقا وحاجزا أمام النمو الاقتصاديالمفسرة و المحللة فكثير من يرى أن موضوع حماية البي

 و تحقيق الرفاهية، و آخرون يرون أن حماية البيئة سيكون منطلق جديد في الاستثمار والنمو.    

للمؤسسةالبيئيةالسلوكياتأقسامالثالث: المطلب 

1السلوكياتمنأصنافثلاثعلى العموم يمكن التمييز بين

 الدفاعي البيئي: السلوكالفرع الأول

الفورية، الاقتصاديةيقتصر هذا النوع من السلوك على الجانب المالي الذي يرتكز بالأساس على النتائج

الهدف الوحيد من انتهاج هذا السلوك. كما نجد ان حيث أن الربح هو

باعتبارها مكلفة البيئيةالاستثماراتتهمشالسلوكهذاتتبعالتيالمؤسسات

البيئية بالنسبة لهذه المؤسسات المعطياتتعتبرمصلحتها. كمامعلتعارضهامفيدةغيرو

لكن ما  مكلفةالمطلوبةالبيئيةالإستثماراتكانتإذاإضافية بل هي مستعدة لدفع غراماتمعطياتمجرد

يلاحظ هو ان هذا السلوك 

                                                           
 21عياض، مرجع سابق، ص  عادل محمد1
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كبيرة أصبحتالبيئيةوالتشريعاتبالتنظيماتالالتزامعدمعنالمترتبةالمخاطرلأنتدريجياالتلاشيفيبدأ

ولا يمكن تجاهلها

الممتثلالبيئي: السلوكالفرع الثاني

كما يسمى ايضا بالسلوك المساير بحيث 

البيئية. التشريعاتتفرضهاالتيبالمعاييروالالتزامبالامتثالالمؤسساتتكتفي

لكن يجب في تحملها ومنمفرلاتكاليفالبيئيةالإستثماراتباعتبار

مستواها أي ان  يخفض منالتخفيضعلىالعملالمقابل

يكون  القانونيةالبيئيةللمعاييرالأدنىللحدبالإمتثالتكتفيفهيلذا،الإمكانقدرذلكفيالإستثمار

ا الأرباح كممنأفضلمستوىتحقيقالهدف الأساسي للمؤسسات التي تنتهج هذا النوع من السلوك هو

واجبها منالأدنىالحدإدراكإلىالصنفهذامنبالمؤسساتالقانونيةبالوسائلالضغطيؤدي

الأكثرالممتثلالبيئيالسلوكيعدإستراتيجيةميزةأيذلكفيترىلاالمؤسساتهذهأغلبلكنالبيئةتجاه

1المؤسساتبينشيوعا

الواعيالبيئي: السلوكالفرع الثالث

عن التي تبحثالبيئي الواعي او السلوك البيئي الإستباقي تنتهجه المؤسساتالسلوك 

و بيئيةأهدافتحقيق

تصبالبيئيةالمعطياتأنكماالبعيد؛المدىفيالأقلعلىمردوديةذوأنهعلىإليهينظرالبيئيالإستثمار

تتنبأ كما ان المؤسسة التي المؤسسةإستراتيجيةفيأساسياح عنصرا

                                                           
 21عياض، مرجع سابق، ص  عادل محمد 1
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مالتأقلمعنوتبحثبالتغييرتتفاجأالتيتلكوضعمنأفضلمعهللتعاملإستباقيةإجراءاتوتتخذبالتغيير

فعلا يتحققماعه وهذا

تكنولوإقتصادية،متنوعةتنافسيةمزاياعلىحصولهاخلالمنإستباقيةبيئيةسياسةتتبنىالتيللمؤسسات

الشرعية إكتسابجية،

الفعل؛ كما ان ردموقعمنلاالفعلموقعمنتتصرفأيالقرارإتخاذفيسلطتهاعلىوالحفاظ

إتنتميمؤسساتهيالغالبوفيمستمر؛تزايدفيلكنهاقليل،واعيابيئياسلوكاتتبنىالتيالمؤسساتعدد

 عالية و يرجع السبب في اعتماد هذا السلوك فيما يلي:ماليةولديها قدراتقويةمجمعاتلى

 الربحباقتناصفرصاقتصادية،سانحةوهوماتوفرهسوقالمنتجاتوالخدماتالخضراءالذيهوذ

 بشكل جيد.وينموكبيرحجمو

 تحسينجودةالموقع وتحسينالإدارةالداخليةمنخلالتطويرظروف.العمل

 تحسينجودةالمنتجبالأخذفي الحسبانخصائصهالبيئية

 و قياسه الأداء البيئيمفهوم الرابع:  المبحث

 مفهوم الأداء البيئيالمطلب الأول: 

نجد  1 و من خلال التحليل السابق يمكن ان نستنبط مدلول الاداء البيئي, فحسب      

ان المؤسسات الصناعية هي المعنية اكثر بحماية البيئة مقارنة بالمؤسسات الخدماتية,  ويتم تحقيق هذا 

الأداء من خلال التوافق بين النشاط الإنتاجي و التجاري للمؤسسة مع حماية النظم البيئية و بعبارة أخرى 

ت مكافحة التلوث..و في هذا السياق أوضح الحد من النفايا ،نتكلم عن الاستخدام الأمثل للموارد النادرة

                                                           
1Ernult.J et Ashta.A, (2007), « Comment mesurer la performance globale dans une société de service ?le 

cas de la caisse d’Eargne », Cahiers du CEREN N’21., page15  
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1  منذ سنوات الثمانينات و في إطار ما يسمى بإدارة الأعمال الخضراء انه أصبح من الضروري"

إدماج كل الانشغالات البيئية ضمن أنظمة تسيير المؤسسة".

     2و حسب   صيانة البيئة هذا النوع من الاداء يعمل على

"و المساهمة بفعالية في حماية البيئة التي تنشط فيها المؤسسة " 

هناك من يعرف الاداء البيئي على اساس الفعالية البيئية حيث ان المؤسسة التي تهتم بالأولوية  

: ةالخضراء وحماية البيئة الطبيعية ستضمن لنفسها ميزة تنافسية من خلال الفعالية البيئي

 .التعريف بالمشكلة البيئية ووصفها بعناية

 :المعلومات.الحصول على الحقائق والبيانات التي تحتاج إليها لحل المشكلة البيئية

 :القوى الضاغطة.تحديد الأهداف التي يجب مراجعة مصالحها بأفضل صورة عند إتخاذ أي قرار

 :الالتزامتشريعات البيئيةالتأكد من أن المؤسسة ملتزمة بالقوانين وال

 .الطاقة: أين يمكن تحقيق الفاعلية بتوفير أو تدوير الطاقة

 .الموارد: أين يمكن تدوير المواد التي تستخدمها

 .البيئات الملائمة: فيما يتعلق بالتسويق

                                                           
1 Boiral.O, (2000), « vers une gestion environnementale des entreprises », Revue française de gestion, 

numéro 127, janvier-février, page 5 

2 Attarça.M et Jacquot.T, (2006), « Les représentations de la responsabilité sociale des entreprises : entre visions 

théoriques et managériale », cahier de recherche Grefige, numéro 12, page17 
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نلاحظ أن النقطة الأولى والثانية تتطلب أن يفهم المسئولون في المؤسسة كيفية عملها وما هي       

المشاكل التي تواجهها، أما النقطة الثالثة والرابعة هي مجرد الحد الأدنى من الالتزامات القانونية، وهذه 

 النقاط لا تختلف بين المؤسسات التي لها بعد بيئي والمؤسسات الأخرى.

أما النقاط الثلاث المتبقية فتجعل المؤسسة أكثر تنافسية من خلال خفض التكاليف واكتشاف أسواق      

ا الفعالية البيئية يمكنها الحصول على قيمة مضافة أكبر وأهم أبعاده جديدة بمعنى ان المؤسسة التي تتبنى

 :1ما يلي

 . تخفيض استخدام الموارد في المنتجات والخدمات 

 ثافة الطاقوية ) تخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة لإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج.تخفيض الك 

 .تعظيم استرجاع المواد المستخدمة 

 .تخفيض الانبعاثات السامة 

 .) تدعيم استدامة المنتجات ) زيادة دورة حياة المنتوج 

 .رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات 

يث حأن هناك طريقتين لمعالجة الآثار البيئية معالجة أولية ومعالجة نهاية المدخنة تجدر الإشارة هنا إلى  

يتم معالجة الآثار البيئية في نهاية عملية الإنتاج.

تعرفه من خلال الإيزوو إذا أردنا ان نصف الاداء البيئي من وجهة المنظمات المختصة نجد ان منظمة

                                                           
الملتقى الدولي  ”حالةالجزائر ت الصغيرة والمتوسطةالمسؤولية المجتمعية للمؤسسا (،"2002، )خبابه عبدالله وخبابه صهيب 1

 08الثالث حول منظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية. جامعة بشار. الجزائر. الصفحة
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ى الادارة البيئية التي لها علاقة بالابعاد البيئية و التي تم وضعها عل النتائج الكمية القابلة للقياس لنظام

 يمكن شرح الأداء البيئي من  و حسب   1حسب السياسة و الاهداف البيئية للمنظمة"

خلال المصفوفة التالية: 

 الأداء البيئي حسب هانري و قيسون: مفهوم 01الجدول رقم 

 المصدر
)2





27

23( 

و كقراءة تحليلية للجدول لوحظ ان للأداء البيئي انعكاسات ذات قطبين داخلية و خارجية فبالنسبة  

للمؤسسة اما فيما يخص يةمالوفوراتوالعمليات و تحقيقالمنتجاتللآثار الداخلية فهي ايجابية على جودة

تحسين الانعكاسات الخارجية تتمثل في

أعمالها. لكن هذا التفسير انتقد من بيئةفيللمؤسسةالإيجابيةالصورةدعموالمصالحأصحابمعالعلاقة

حيث اعتبروا ان الاداء في هذه الحالة اذا عالجناه من جانب  و  طرف 

 2 بهذا الاداء نجد ان ذلك غير واضح مع وجود غموض في اعطاء تعريف شامل للاداء البيئي.المكلفين 

                                                           
1  Norme internationale ISO 14031, (1999), « Management environnemental, Evaluation de la performance 

environnementale », lignes directrices, AFNOR, , p. 2. 

2 Angèle DOUHOU-RENAUD, op-cit, page 3. 

 خارجي                 داخلي           

 مصالحأصحابمعالعلاقةتحسين والعمليات الخاصة بالمؤسسةالمنتجاتتحسين العمليات
 المؤسسة

والتشريعات خاصة في مجال القوانيناحترام النتائج
 مالية.عوائدالبيئة مع تحقيق

إيجابية بيئية مما يؤدي الى تطوير آثار
 المؤسسةوسمعةصورةو تحسين
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ليمكن أن نتكلم عن الأداء البيئي إن لم نتمكن من قياسه  حسب  

 1وهذا ما سيجعلنا نتطرق إلى العنصر الموالي المتمثل في مختلف طرق قياس الأداء البيئي.

شروط تبني مؤشرات فعالة لقياس الأداء البيئي للمؤسسةالمطلب الثاني: 

ن الإشكال المطروح حول قياس الأداء البيئي هو طبيعة المؤشرات المعتمدة, إ

2يلىفيماالملائمة و المتمثلة المؤشراتاختيارفيالمستخدمةالأساسياتومن

 أنتعتمدعلىمعاييردوليةتوفرأساسللمقارنة

 أنيتمتوثيقهابكفاءةوبجودةملموسة

 أنيتمتحديثهاعلىفتراتمنتظمةوفقالإجراءاتموثوقة

 أنتوفرصورةذاتدلالةللأحوالالبيئيةوالضغوطعلىالبيئة

 أنتكونبسيطةوسهلةالتفسير

ذا البيئيالبرنامجنجاحفيالإستراتيجيةلأهميتهاتحديدهايتممقاييستمثلالبيئيةالمؤشراتكانتوا 

،فإننانلاحظتفضيلالمنظماتلاختيارالمؤشراتالرقميةالتيتقيسالتغيراتالدقيقةفيالأداءعنالمؤشر

 التنظيمي.المحتوىداخلالمقياسأهميةتفهمعندفقطدلالةذاتتكونالرقميةالمؤشراتولكنالنوعية،ات

 

                                                           
1 Ibed, page 3 

 الأعمال منظمات دور المتوازن لتفعيل الأداء بطاقة في البيئي الأداء مؤشرات دمج "  (،2005،)الحليم عبد راضى نادية 2
 9الثاني، ديسمبر ص العدد ، والعشرون الواحد المجلد خاص عدد والإدارية الاقتصادية العلوم المستدامة" مجلة التنمية في
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 البيئي للمؤسسةنماذج قياس الأداء  المطلب الثالث:

هناك عدة أطروحات فيما يخص قياس الأداء البيئي للمؤسسة  1حسب  

 :يمكن جمعها فيما يلي

 المحاسبة البيئية الفرع الأول: 

تعتبر المحاسبة البيئية نظام معلومات فعال في تحديد درجة تأثر العناصر  حسب  

كما لها هدف مزدوج من جهة من اجل تقييم التكاليف التي تتحملها المؤسسة من  البيئية بنشاطات المؤسسة

اجل حماية البيئة ومن جهة أخرى تعمل على تقدير تكاليف الناتجة عن تقهقر البيئة نتيجة للنشاطات 

تطبيق ما يسمى ب"تحليل دورة الحياة بنلتمس ذلك وبغرض تحديد هذا الأثر الممارسة وغير الصديقة للبيئة

" 2.كنظام محاسبة بيئية, وهي طريقة تسمح بتحديد و قياس الآثار البيئية 

 هدف -أ

تعمل هذه الطريقة على تحديد الأثر الذي تخلفه كل مرحلة من دورة حياة المنتج على البيئة  بغرض 

القضاء عليه مثلا تخفيض الأثر البيئي للمنتج بتغيير المادة الأولية و الذي يمكن من تقليص النفايات و 

نتج معين)سلعة او خدمة او لم بغرض المقارنة بين الأداء البيئي لمنتجين غيرها كما يمكن استخدام 

 اجراء( خلال دورة حياته خلال جميع مراحلها 

 مراحل تطبيق -ب

 يكون ذلك من خلال أربع مراحل أساسية: ل ان التطبيق الناجح  

                                                           
1 Dohou.A et Berland.N ,op-cit, page 13 

2 Florence Depoers, (2008), « Un outil de la comptabilité environnementale: l’analyse du cycle de vie », THE 

CERTIFIED ACCOUNTANT 1st Quarter  Issuse # 33, page51 
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 : يجب ان تكون الاهداف محددة بدقة و بالوضوح التام بغرض اثبات المنهج المتبعتحديد الأهداف-

تحديد تدفقات الموارد و الطاقات المستخدمة و الناتجة خلال جميع مراحل دورة بمعنى جرد التدفقات: -

حياة المنتوج ) الاسخدامات مثل مواد اولية الكهرباء الماء و المخرجات مثل الفضلات المهملات ملوثات 

 الجو...(

 تقييم استهلاك قا'مثلاويتم تقييم تلك الاثار على البيئة وفق مجموعة من المعايير محددة مسبتقييم الْثار: -

 الطاقة"

وخلال هذه المرحلة يتم تحليل و تفسير النتائج و هنا تظهر فعالية النموذج المطبق  تفسير النتائج: -

 14التقييس الدولي الفرع الثاني: 

   إن المحور الأساسي الذي تنشط حوله عائلة  حيث يعتبر هو معالجة إدارة أعمال البيئة

مرجع تنظيم وتسيير كما انه يطبق لضمان التزام المؤسسة باحترام الإجراءات اللازمة للحفاظ على البيئة 

هذا المعيار يخص تحديد المستلزمات المرتبطة بنظام إدارة والتحسين المستمر في الأداء البيئي. أي ان 

ن الاعتبار المتطالبات المرتبطة بجميع أعمال البيئة من خلال تطوير و وضع سياسة و اهداف تاخذ بعي

   1المعلومات البيئية ذات دلالة

2كما يعرف  
14  

وجمالمؤشراتباختيارللمنظمةالبيئيالأداءبخصوصالإدارةقراراتلتسهيلمنهجبأنهالبيئيالأداءتقييم

                                                           

 4ص ,مرجع سابق,الحليم عبد راضى نادية 1

 4ص ,مرجع سابق,الحليم عبد راضى نادية 2
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عدادالبيئيالأداءلمقياسوفقًاالمعلوماتوتقييمالبياناتوتحليلع والفحصالمعلوماتوتوصيلالتقاريروا 

 المنهجهذاتطويرالنهايةوفيالدورى

البيئية تقديمه لمؤشراتعدمبسببانتقادًا  14الايزومعياريواجه حسب  

بهاالمرتبطةالمؤشراتفانثمومنمطلوبةللقوانينالاستجابةأنافتراضخلفمتوارياأهميتهاحسبمرتبة

الأهمية و في نفس الوقت شديدةستكون

وذلكالأهميةحسبويرتبونهابعنايةيختارونهاالبيئيةالإدارةنظمبتطويرالمنظماتفيالمهتمينيحددفهو

فان المؤسسة يمكنها دمج العنصر البيئي في إستراتيجيتها  و حسب المنظمة. لاهتمامهم بنجاح

1عناصر عبر أربعة14والوصول إلى
    

في حالة ضغوط داخلية ضعيفة وضغوط خارجية كبيرة تسعى المؤسسة التزام من النوع النسبي:  .1

للحصول على ميزة تنافسية أو تحسين صورتها من دون أن يكون المسيرين والعمال مقتنعين بالعملية.

ة وتكون البيئة لصغير ذو طبيعة إستراتيجية بالنسبة للمؤسسات المتوسطة واالتزام من النوع الحركي:  .2

عنصر من مهمة المؤسسة فالالتزام يمكن من التجارب مع الفرص الخارجية والاستجابة لحاجيات 

التسيير الداخلية.

يمنع من إرادة داخلية قوية مع غياب الضغوط الخارجية تعطى الأولوية التزام من النوع النشط:  .3

عنصر البيئة.للاستجابة للحاجيات الداخلية كأحسن وسيلة لدمج 

                                                           
 للمؤسسات المستدام البيئي الأداء لتحسين الداعم الدولة دور في قراءة(، " 2012) ،بقة العايب و الشريف الرحمان عبد 1

الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة لمؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة  "الجزائر حالة –الاقتصادية
 84ص-.ورقلة، الجزائر –، جامعة قاصدي مرباح نوفمبر 21و 20تماعية، يومي والعدالة الاج
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تكون المؤسسة في وضع ساكن في انتظار تغيرات داخلية أو خارجية التزام من النوع التفاعلي:  .4

للتفاعل معها.

سنويا في ارتفاع متزايد 141لإيزوفمن الناحية الإحصائية نجد ان تطبيق المواصفات القياسية ا 

إلا إن الإقبال حسب المنظمة لا زال شهادة ممنوحة.  272ما يعادل  21حيث بلغ عددها سنة 

تطبيق شروطفيهتتوفريانكمليون 143ضعيفا مبررتا ذلك بأن على مستوى الأرض حوالي 

 141  .1بالإيزوبعدتسمعلممنها7منأكثرأنيلاحظأنهإلاالقياسيةالمواصفة

  معيارالفرع الثالث: 

"" 

لمصالح من ايسعى هذا النظام إلى التحسين المستمر للنتائج البيئية لجميع المنظمات و لجميع أصحاب 

و الإستراتيجية الرؤيةيليبماتختصالتيخلال تطبيق مجموعة من المعايير الخاصة بهذا النظام

بالمسالخاصالإداريالالتزامبها،المتعلقوالتوثيقالإدارةنظمالبيئية،للإدارةالتنظيميالهيكلوالسياسة،

 المصلحةذاتوالخارجيةالداخليةبالأطرافوالاتصالاتالبيئية،ائل

 في قياس الأداء البيئي  فعالية منهجية وكالة الفرع الرابع: 

 تعريف وكالة -

                                                           
 84ص.-نفس المرجع ،بقة العايب و الشريف الرحمان عبد 1
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على انها وكالة أروبية لتقييم أداء للمؤسسات و تعرف بدورها الأداء على أساس  1تعرف 

الميادين او المجالات المعتمدة ومن بين المجالات المصنفة من طرف الوكالة مجال البيئة و سوف نقوم 

 في الجزء التطبيقي. بعرض منهجية وكالة 

 

 

 

 خاتمة الفصل الأول

ان دراسة موضوع الأداء يشكل انشغالا كبيرا للكثير من الباحثين في مجال إدارة الأعمال و ذلك  

لصعوبة وضع تعريف موحد له، خاصة في اطار ظهور مفاهيم جديدة و ننقصد بذلك الأداء البيئي. و ما 

القياس  المعتمدة فييزيد من درجة هذه الصعوبة هو المنهج المعتمد في قياس الأداء باعتبار أن المعايير 

تتراوح بين معايير كمية و نوعية، لكن و بالرغم من ذلك توصلنا الى ضبط هذا المصلح حسب مقتضيات 

البحث. بتسليط الضوء على أهم المعايير المعتمدة في قياس الأداء الاقتصادي و البيئي، بالإشارة الى أهمية 

 من أجل قياس الأداء البيئي. منهجية وكالة 





 

 

 

 

                                                           
1 www.vigeo.com 
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 الثاني:الفصل 
و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي  الأخضر الابتكار

  للمؤسسة
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 تمهيد

كما شهدت السنوات القليلة الماضية تغيرات  ،الابتكار أداة أساسية لتطوير المنظمات و بقائها يعتبر 

في مختلف الأصعدة ومنها على الصعيد الابتكاري حيث عرفت قفزة نوعية من التحولات و المستجدات 

 ،لف الدولتالمتصارعة. و الذي يعتبر أساس و المصدر الحقيقي للتطور و التقدم الذي توصلت اليه مخ

فالظروف التي تعمل فيها المؤسسات حاليا متغيرة ومعقدة تفرض على هذه الأخيرة مواجهة هذه التغيرات 

بسرعة وبكفاءة وفعالية، مما يتطلب قدرات ابتكارية عالية، محققة لمستوى الأداء المطلوب. 

هاعمليةفهيلاستراتيجياتها،قامنطلوتكونالمنظمةأرجاءبكلمرتبطةشاملةعمليةهيالابتكارعمليةإن

فالمنظمةفيها،الابتكاريالسلوكتجسيدومستلزماتالإمكانياتتوفيرعلىوتعملالعلياالإدارةتتبناهادفة

لهاللازمةالضروريةبالقدراتمرتبطاومنظماواستراتيجياخياراتعتبرهقدووالتجديدللابتكاربحاجةتشعر

البيئي. التأكدوعدمالمنظمةوبحجمالخارجيةوالبيئةالداخليةبالبيئةالابتكارتأثرإلىإضافةالاتجاه،ذا

فالابتكار يشكل مسألة هامة للمؤسسة الذي أصبح اليوم عامل استدامة للمؤسسة في إطار حماية البيئة و 

يق الابتكار وري تطبتحقيق المسؤولية البيئية، بما يتماشى مع أداءها الاقتصادي. أي أنه أصبح من الضر 

 الذي يعمل و يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة و نقصد بذلك الابتكار الأخضر.

  النظريات المفسرة للابتكارالمبحث الأول: 

إن تفسير الابتكار عادة ما يكون مرتبط بمجموعة من النظريات التي تشمل حالات مختلفة و نماذج  

من خلال طرح ثلاثة نماذج و كذلك طرح   و  تصنيفمتعددة و نخص بالذكر 

 و   التي تعطي تفسير أوسع لظاهرة الابتكار من خلال أربع نماذج و نظريات

 لها صلة بموضوع البحث.
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  1و    نموذجالمطلب الأول: 

النموذج الفائقالفرع الأول: 

بنموذج ما وراء النطاق المادي و هي نظرية تقوم على أساس ان الابتكار يعتمد على أو كما يسمى  

الأفراد العباقرة القادرين على التوصل إلى الابتكارات بطرقة أسرع و أفضل من المبتكرين غير العباقرة و 

ي ساس فيتحقق ذلك من خلال توفير الموارد الضرورية و الظروف الملائمة. حسب هذا النموذج فان الأ

عملية الابتكار هو الفرد لكن المشكل يكمن في صعوبة توفر هذه المجموعة من الأفراد الذين يبحثون و 

 يقدمون نسب اكبر من الأفكار الجديدة و الابتكارية.

النموذج الآليالفرع الثاني: 

جاد حل د إييقوم الابتكار في هذه الحالة على أساس أن هناك مشكلة تواجه المؤسسة و على الأفرا 

إذن يمكن القول إن هذه الابتكارات تم طرحها لمواجهة المشكلات  ،لها بمعنى أن الحاجة هي أم الابتكار

التي تواجه المؤسسة و بالتالي الأفراد. لكن السؤال المطروح هل يمكن ان نبتكر بغرض التميز مثلا بغض 

 النظر عن وجود مشاكل.

مينموذج التركيب التراكالفرع الثالث: 

' يقوم على التفكير، التحليل، الترابط و التحقق إن أساس هذه النظرية هو وجود سياق ' 

و هذا إما بغرض إدخال تحسينات  ،من اجل التوصل إلى أفكار و من ثم إلى المنتجات أو خدمات جديدة

 أو إدخال سمات جديدة. 

                                                           

 158-157، عمان، الأردن، ص1و التوزيع، ط ، القيادة و إدارة الابتكار، دار الصفاء للنشر(2012)نجم عبود نجم، 1 
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  1و   التصنيف النظري للابتكار حسبالمطلب الثاني: 

إضافة إلى النماذج سابقة الذكر و التي تتراوح في معايير تركيبها على أساس الفرد المبتكر و  

و السبب للتوجه نحو الابتكار و كذلك السياق المميز لعملية الابتكار هناك طرح نظري آخر ل

 :و المتمثل في النماذج التالية 

نموذج الصندوق الأسودالفرع الأول: 

يرى الاقتصاديون أن الابتكار كظاهرة يحدث داخل صندوق اسود بمعنى أن الابتكار له مدخلات  

و لم يكن الاقتصاديون يحتاجون  ،و مخرجات دون إعطاء تفسير لما يحدث داخل صندوق عملية الابتكار

ر  المهم هو بل الأمي العملية الابتكارية  الآليات و الكيفية الفعلية لتحول المدخلات إلى مخرجات فلتحليل

أنه هناك نقود تم استثمارها في البحث و التطوير كمدخلات و يولد عنها منتجات و عمليات كمخرجات 

 الأسود. الصندوق 

النماذج الخطيةالفرع الثاني: 

حو فتح ننظرا للغموض الذي واجه النموذج الأول، تميزت فترة الستينات و السبعينات بالتوجه  

الصندوق الأسود للابتكار حيث أصبح الاقتصاديون يفهمون و يدركون الابتكار خطوة بخطوة و تعاقب 

 الأنشطة الذي يقود إلى تكنولوجيات التي تقود إلى الأسواق.

كما نميز نموذجين ضمن النموذج الكلي و هما النموذج الخطي الأول و الثاني. يسمى النموذج  

دفع التكنولوجيا و ذلك لان البحث و العلم يقدم اكتشافات التي تقود إلى تطويرات تنتج الأول أيضا بنموذج 

                                                           

  159-158نجم عبود نجم، نفس المرجع، ص 1 
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أما النموذج الخطي الثاني أو كما يسمى بنموذج سحب السوق  ،تدفقات من المنتجات و العمليات الجديدة

 الزبائنيقوم على أساس أن السوق هو أساس الابتكار و عملية التطور من خلال إعطاء أهمية لحاجات 

و إرضائهم حيث الزبون هو الأساس، و أسباب الابتكار تتمثل في المطالب الموجودة في السوق أو ما 

يعرف بالابتكار المقاد بالطلب.  مثلا يمكن اعتبار الابتكار الأخضر كأحد مطالب الزبون من خلال خلق 

 منفعة جديدة و هي المحافظة على البيئة.

اعليةالنماذج التفالفرع الثالث: 

إن الانتقال من الأفكار و البحث و التطوير إلى التطبيق ثم إلى طرح المخرجات في السوق يمر  

بمجموعة من التفاعلات المعقدة والتي يشرحها هذا النموذج، بحيث ان الابتكار هو عملية بل بالأحرى 

بين مختلف  فاعلشبكة مسارات للاتصال على مستوى الشبكة التنظيمية الداخلية و الخارجية للربط و الت

حيث تشمل التفاعلات جميع  ،الوظائف في المؤسسة و الجماعة العلمية و التكنولوجية و كذلك مع السوق

المراحل كما ان التغذية العكسية تعمل على زيادة فرص الابتكار و نجاحه و بالتالي تحقيق التكامل بين 

 الأفكار الجديدة و النتائج الاقتصادية.   

نماذج النظم الفرع الرابع:

حيث ان هناك تكامل و تفاعل بين جميع الوحدات  ،تقوم هذه النماذج على أساس أن الابتكار نظام 

التنظيمية داخل المؤسسة و كذلك الصلات مع المؤسسات الأخرى خاصة اذا كانت لا تمتلك الموارد 

 الضرورية لابتكارها الذاتي.
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النظرية التطوريةالفرع الخامس: 

جاءت هذه النظرية ردا على إخفاق النماذج الاقتصادية الكلاسيكية و على ذلك ان الابتكار أكثر  

و ذلك لان المنافسة تقوم على بقاء المؤسسات  ،تعقيدا و تنوعا مما تستطيع النماذج الكلاسيكية التعامل معه

ن حماية البيئة اذا أشرنا الى كو ، و الأكثر ابتكارا و قدرة على التكيف مع متطلبات السوق و البيئة التنافسية

أي الطبيعة و مراعاتها يعتبر من مميزات الحالية للمنافسة فان ذلك يعطي مفهوم جديد للابتكار من خلال 

نتطرق  . سوفالابتكار الأخضرادراج ضرورة حماية البيئة و مراعاتها في عملية الابتكار و نقصد بذلك 

القادمة.  الى تفصيل هذه النظرية في المباحث

الابتكارماهيةالمبحث الثاني: 

ذلمنأكثربلالمؤسسة،تميزدرجةتحددالتيالمعاييرأهممنأنهعلىالابتكارإلىينظرأصبح 

تغيرمناليومالمؤسساتلأغلبالأعمالبيئةيميزماظلفيوذلكوبقائها،لاستمراريتهامحددعاملك

يدفعنا القول ان الابتكار يقدم فرصا كبيرة لتطوير القدرة التنافسية للمؤسسات.وهذا ما حادة،ومنافسةسريع

الابتكارمفهوم الأولالمطلب

تتعدد تعاريف الابتكار وهي تزيد عن خمسينا تعريفا، ويرجع ذلك إلى اختلاف مناهج الباحثين  

واهتماماتهم العلمية ومدارسهم 

 .1وأبعاد متعددةأوجهذاتجدامعقدةعمليةالابتكارإنروشكاالكسندرويقولوكماالفكرية،

                                                           

 90 .ص مصر، العربية، النيل مجموعة والمنظمة"، الفرد ىلد الابتكارية القدرات "تنمية (:2002، )النصر أبو مدحت1 
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  اذا اردنا البحث عن اصل مصطلح الابتكار فهو كلمة لاتينية و التي تعني عمل

كما نجد ان رواد الادارة هم الاوائل الذين درسوا الابتكار على انه اختراع تطبيقي. ، 1شيء جديد

  في حين يرى  الابتكار على انه اختراع تطبيقي لا يتمتع بأي أهمية اقتصادية

حتى يتبلور تجاريا. ومن جهة اخرى نجد" أن المجلس الاستثماري المركزي للعلوم و التكنولوجيا بالولايات 

المتحدة الامريكية يعرف الابتكار التكنولوجي على أساس الخطوات التجارية و الصناعية و الفنية التي تقود 

وق السلع الجديدة المصنعة و الاستعمال التجاري للتجهيزات و العمليات الفنية الجديدة أو أي قياسات س

ج تكار في المؤسسة و سنعالو هذا باعتبار الابتكار التكنولوجي كنوع من الابفنية أخرى لتحسين الإنتاج"،

حديثة أو  أفكار جديدة أو نظرية هذا بالتفصيل في العناصر اللاحقة. فالابتكار عملية تعني التوصل الى

يعني ايجاد تطوير جديد أو تعديل جديد على مادة ما أو عملية انتاجية أو خدماتية  ،أساليب عملية جديدة

للحصول على عائد اقتصادي.

 وهناك من يعرف الإبتكار على انه القدرة على توليد فكرة أو أفكار جديدة لتطوير منتج أو تنظيم

دمج عنصرين أو أكثر في عنصر أشمل، وعلى التوصل إلى مبتكر فعّال لمشكلة قائمة نظام إداري أو 

 . 2"وليس حلا تقليديا

                                                           

ة مجلة العلوم الاقتصادي،في المؤسسة"  للإبداعالتكنولوجية كعامل  اليقظة" ، (2006) ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون1 
 .150لجامعة سيدي بلعباس العدد الاول ابريل صفحة 

 مان،ع"الموهبة و الابداع، طرائق التشخيص، و ادواته المحسوبة"، دار التنوير للنشر و التوزيع،  ،1992صبحي، تيسير 2 
 86ص
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كما أن الابتكار هو أيضا "القدرة على خلق الحاجة لتركيبات جديدة من الأفكار و الموضوعات أو  

 .1المعلومات أو الطاقات أو الخليط من اثنين أو أكثر"

الابتكار على أنه التعامل مع شيء جديد أي شيء لم يسبق اختياره بالإضافة  كما يعرف 

إلى أن التعامل مع شيء جديد قد لا يعني ابتكاره داخل المؤسسة و إنما قد يعني أيضا شراءه من الآخرين 

 .2او تقليده

 إذن 

افيدعماويمنحهاالأخريينعنالمؤسسةيميزمختلفوجديدهوماكلويشملواسعمفهومهوالابتكار

أالتسويقيأوالماليأوالإداريالأداءطرقأمالمنتجمجالفيكانسواءالأداء،تحسينوالتنافسيلمركز

 .3الإنتاجيو

4كما عرف النمساوي 
  الابتكار على انه النتيجة الناجمة عن انشاء طريقة او اسلوب

 جديد في الانتاج و كذا التغبير في جميع مكونات المنتوج او كيفية تصميمه.

                                                           

 ،سلسلة مطبوعات المجموعة الاستشارية العربية ،وحلقات التميز"ف "المدير المحتر (، 1996ن، )فتاح ذياب حسيال عبد1 
 Google books. 15ص ،مصر

  Google books.386ص،القاهرة،الدار الدولية للتوزيع و النشر ،"ثورة عالم الادارة"، (1995مترجم، ) ،توم بيتر2

 ،’’الأداء على انعكاساته و التسويقي الابتكار على المنظمة في الابتكار حالة أثر (،2003) ،الجياشي الرضا عبد علي3 
 .6ص الأردن، الثاني، العدد السادس، المجلد التطبيقية، للعلوم الأردنية المجلة

 .181الطبعة الاولى صفحة ،الجزائرية للكتاب  ،"و المتوسطة ةادارة و تنمية المؤسسات الصغير (، "2006) ،نبيل جواد4 
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هذا الوضع الناتج عن الابتكار و الذي أحدث تغيير في المؤسسة من خلال تجديدات أو خلق منتجات       

"بالتدمير الابتكاري" بمعنى هذا المنتج الجديد أو  أو في طريقة الانتاج و هو ما يسميه 

1التكنولوجيا الجديدة سوف تؤدي الى تدمير المؤسسات الساكنة و غير متحركة أمام الابتكار.

ويعطي نجم عبود نجم تعريفا شاملا للابتكار بأنه "قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديد  

بمعنى أن تكون المؤسسة الابتكارية هي الأولى  ،لمنافسين في السوقيضيف قيمة أكبر و أسرع من ا

بالمقارنة مع المنافسين في التوصل الى الفكرة الجديدة أو المفهوم الجديد أو الأولى في التوصل الى المنتج 

  2الجديد أو الأولى الى السوق" كما يوضحه التمثيل التالي:

 ر: التعريف الشامل للابتكا02الجدول رقم 

 قابلية التسويق  قابلية الإنتاج

 

                                                           

 .181الصفحة  ،نفس المرجع1 

22ص ،دار وائل للنشر الاردن ،"ادارة الابتكار المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة"(، 2003، )نجم عبود نجم2 
  

العامل 

 المؤثر 

 القرب من السوق كفاءة الانتاج التحسين الكبير

 الأولى إلى الفكرة الأولى الى المنتج الأولى الى التسويق
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 23المصدر: نجم عبود نجم، نفس المرجع، ص 

كانت هذه مختلف التعاريف و التفصيلات  التي أعطيت للابتكار و لاكن بالأخذ بعين الاعتبار التوجه      

صبح أالحديث في ظل حماية البيئة و التنمية المستديمة و اضافة الى ما تم عرضه حول مفهوم الابتكار،  

على انه الابتكار الذي يعمل على ارضاء ليس الحاجات الحالية و انما أيضا الحاجات يعرف الابتكار 

ن الابتكار و هنا نتكلم عالمستقبلية للعملاء و المجتمع خاصة بارتكازه على تنظيم فعال للبحث و التطوير

 مكن أن نطرحمن خلال الأبعاد المطروحة سابقا حول الابتكار و في إطار موضوع الدراسة يو ،1المستدام

 التعريف التالي:

هو التوصل إلى ما هو جديد بما يضيف قيمة أكبر و أسرع من المنافسين في السوق انطلاقا  

من الاستباق الى مفهوم جديد بتطويره إلى منتج جديد، الذي يعمل على إرضاء الحاجات الحالية للعملاء 

ار في صورة مستديمة بأخذه بعين الاعتبار وهنا تحقيق الاستباق إلى السوق، و لكن بجعل هذا الابتك

 الحاجات المستقبلية للمستهلكين في إطار التنمية المستديمة. 

                                                           
1  Ladurelli.A, 2009, « l’innovation durable », président et directeur général de BOSTIK company, page 07.

 ""3  

 

الوسائل 

 المساعدة

الخبرة الذاتية المبتكرة 

الأدبيات و  ،او الشركة

الموردون  ،الدراسات

 الزبائن و المنافسون 

مرونة  ،الخبرة الهندسية

إدارة عمليات  ،التكنولوجيا العملية

 و إدارة تكاليف  كُفوءة ،كُفوءة

التوجه الى  ،الخبرة التسويقية

قنوات التوزيع  ،الزبون

سياسات التسعير و الترويج 

 الإعلانو 
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بمعنى التوجه نحو الابتكار الذي يأخذ بعين الاعتبار الحاجات الحالية و المستقبلية للعملاء بما       

 أنها الفئة المستهدفة في الأخير وذلك بمعايير التنمية المستديمة.

في سرعة ولا بد أن نلاحظ أن هذا التعريف يتسم بالمخاطرة العالية في التفوق على المنافسين 

التوصل إلى الفكرة، المنتج، والسوق. كما أن هذه المخاطرة تأخذ التزايد مع تقدم عملية الإبتكار من الفكرة 

 إلى المنتج لتبلغ المخاطرة ذروتها عند تقديمها للسوق.

 

 البحث و التطوير: تداخل في المفاهيم ،الاختراع ،التجديد ،الابداع ،الابتكارالمطلب الثاني: 

و كما ذكرنا سابقا أن هناك تداخل بين المفاهيم فيما يخص الابتكار و الابداع وبما أننا تطرقنا الى  

الأخير مرتبطة بتعاريف  او هذ ،مفهوم الابتكار، الآن نقوم بطرح مجموعة من المفاهيم الخاصة بالابداع

 لبعض الاقتصاديين نوجزها فيما يلي:

 يعنيالإنجليزيةو في ،اليونانية الكلمةإلىالأصلفيالإبداعمصطلحيعود 

عفعلالعربيةفييقابلهوالذي 1أبد
 

ومفاهيم وأفكارحلولإلىتؤديعقليةعمليةبأنهالإبداعالسيكولوجيبنجوينقاموسويعرف

 2والحداثة.بالتفردتتصفومنتجاتونظرياتفنيةوأشكال

                                                           

 73 .ص مصر، القاهرة، غريب، دار هب"،االمو  وتربية النفس الفن علم(، "2000، )حمورة الحميد عبد مصري1 

 حسن محمود :ترجمة للمنظمات"، انتقادي دليل والتغيير الابتكار أنشطة "ادارة (،2004، )أندرسون ونيل كنج نيجل2 
 42 .ص الرياض، للنشر،  المريخ دار حسني،
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  وهو ما يدل على أن الابداع عملية مركزها العقل و الغاية منها ايجاد أفكار تتميز بالحداثة فالإبداع

أو ايجاد فكرة جديدة ينتج عنها انتاج متميز  ،عبارة عن مزيج من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة قديمة

 1ير مألوف يمكن تطبيقه و استعماله و الاستفادة منه.غ

الإبداع على انه نشاط مركب و معقد يبدأ من فكرة جديدة و ينتهي  و  كما يعرف  

 ،بإيجاد حل للمشكلة و عليه تكون النتيجة الحصول على عناصر جديدة ذات قيمة اقتصادية و اجتماعية

الإبداع من خلال ظهور تقنية جديدة مرتكزة على قاعدة علمية  و في حين يعرف كل من 

الموارد التغيير في ناتج بأنه"  كما عرفه  ، 2واضحة و تختلف عن التقنيات الموجودة حاليا

يوضح  3بلغة الاقتصاد التغيير في القيمة و الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك".

كلية أو منتجاتتجديداتالمؤسسة بإدخالعليهكانتالذيالوضعفيهو تغيير الإبداعأنالتعريفهذا

   إنتاج.طريقةأوجديدة

4يأتيفيماالاختصاروجهعلىومكوناتهالإبداععناصرو تتمثل

                                                           

تنافسية المؤسسات الصناعية" الملتقى الدولي الرابع حول الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز " (،2010) ،زبير محمد1 
نوفمبر، جامعة  9و  8، المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 .09صشلف، الجزائر، 

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و  ،"الابداع ودوره على رفع القدرة التنافسية للمؤسسات"،( 2010، )نصيرة قوريش2 
-جامعة شلفنوفمبر،  9و  8 ،الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 

 3ص ، -الجزائر

 09 صق، مرجع ساب  ،زبير محمد3 

ظهار والمتوسطة والتجديد الصغيرة المؤسسات في الإبداع " واقع،(2008)،الرحمان عبد عنتر بن4   الشخصي الطابع وا 
 149،الأول صفحة العدد - 24 المجلد –والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ،'المميز دراسة ميدانية الجزائر
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1التفاعلمعالمشكلةبدقةوالإحساسبهامنمنطلقالنظرةالواقعيةالبعيدةعنالسراب مع

الدقيقوالتحديدالرؤيةوضوح

2المرونةفياستيعابالجوانبالمحيطةبالمشكلةوتلمسالميزاتالمختلفة 

3الوفرةوالتنوعفي،الأفكاروتجذبالتقليدوالاقتباسغيرالأمينمعالحرصعلى.الإثراء 

 جديدة، أما الابتكار فهو تطبيق لحلفالإبداع هو التوصل إلى حل متميز لمشكلة ما أو إلى فكرة  

المشكلة أو الفكرة الجديدة، وعليه فالإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة و الابتكار هو الجزء الملموس 

المرتبط بالتنفيذ أو التحول من الفكرة إلى المنتج، و إذا أردنا أن نميز بين الابتكار الإبداع و الاختراع نجد 

  1يعني استخدام الإبداع لإنشاء شيء جديد.ان هذا الأخير 

عأوكيليعرفحيث  2سعيد الاخترا
علىأنه 

في نظريايكونأنيمكنالاختراعبأنويرىالعلمية،المعلوماتفيجديدكل

 ،معينمشكلمعالجةأوحلطريقةشكلفيتطبيقيايكونأوعلميقانونأوقاعدة

عيعرففإنهالشماعحسنخليلأما 3الاخترا
بأنهإدخالشيءجديدلهذاالعالملميسبقله أن

، و الإنسانيةالحاجاتبعضإشباعفيويسهمأحد،إليهسبقأووجد

اختراعيعتبرلاذلكدونوماتامبشكلجديداشيئايكونأنلابدالاختراعأننستنتجالتعريفهذاخلالمن

الفلسفية المقولةيتبنىالتعريفهذاأنيوضحوهذاإنسانية،لحاجةملبيايكونأنيجب، كما

                                                           

 17نجم عبود نجم مرجع سابق ص 1 

 112ص ، الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الصناعية"، المؤسسة ونشاطات "وظائف (،1992):،أوكيل سعيد محمد2 

 الطبعة والتوزيع، لنشر المسيرة دار المنظمة"، " نظرية (،2000) ،محمود كاضم خضير الشماع، حسن محمد خليل3 
 421 .ص ، الأردن عمان، الأولى،
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بداية حتىصالحةبقيتحيثالقدمأطلقهاوالتيالاختراع،أمهيالحاجةبأنلأفلاطون

مع لكنالبشرية،شهدتهاالتيالاختراعاتمنكبيرعددوراءالحاجةكانتحيثالعشرينالقرن

 الاختراع.أمهيالرغبةأصبحتالعشرينالقرنبداية

1.الاختراععلىالقدرةهوالابتكارأنبيرىالجوادعبدأحمدمحمدو كتفرقة بين المصطلحين نجد ان

اختراع و ملخص بدونبمعنى لا يمكن أن نقول أن هناك ابتكار 

، بمعنى أن الاختراع و الابتكار في أغلب الأحيان يشيران 2للاختراعناجحتطبيقهوالابتكارأنالعلاقة

إلى نفس المعنى بوصفهما التوصل إلى فكرة جديدة ومن ثم إلى منتج جديد و عادة ما يرتبط بالتكنولوجيا، 

ولكن لابد من التمييز بين الاختراع و الابتكار. في حين نجد ان الاختراع يشير إلى التوصل إلى فكرة 

ات وتؤثر على المؤسسات الاجتماعية أما الابتكار فيرتبط بتطوير العمليل ترتبط بالتكنولوجيا جديدة بالكام

 . 3و المنتجات الجديدة ، بوصفه إعادة تشكيل الأفكار الجديدة

غير أن تعريف الابتكار على أساس الاختراع يربط الابتكار بدرجة كبيرة بالجانب التكنولوجي، على  

على أساس أن للابتكار  ،نميز الابتكار عن التحسين و اذا أردنا أن ذ صور عديدةغرار أن الابتكار يأخ

التحسين هو ادخال تعديلات أو  أن نجد.  نوعين أنه من الممكن أن يكون الابتكار جذري أو تحسيني

تغيرات صغيرة أو كبيرة على المنتجات الحالية مما يجعلها أكثر كفاءة ، تنوع أو ملائمة في الاستخدام، أما 

                                                           

 الطبعة والعلوم، للثقافة البشير دار الفكري"، والابداع الابتكار مهارات تنمي "كيف(، 2000، )الجواد عبد أحمد محمد1 
 12 .ص مصر، طنطا، الأولى،

2Lambin.J.J,1993, « le marketing stratégique », Science édition ,Paris, 2 éme édition, p20.  

"الإبداع و الابتكار كوسيلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي" ملتقى دولي حول : الابداع و ، (2011) ،بن أعمارة منصور3 
 لجزائراجامعة البليدة  ماي 18/19التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة و تحليل تجارب و طنية و دولية يومي 

 2ص
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الابتكار الأول هو الابتكار الجذري ويتمثل في التوصل إلى منتج جديد أو لعملية جديدة تختلف كليا عن 

وصل الى أما الثاني الابتكار التحسيني )التدريجي( فهو الت ي السوق، ما سبقها و تحقيق استرتيجية كبير ف

بالإضافة الى . 1منتج جديد من خلال التحسينات الكثيرة أو القليلة التي تم إدخالها على المنتجات الحالية

 فما سبق نجد ان هناك تفسيرا ايضا للاختلاف بين الابتكار و البحث و التطوير حيث يندرج ذلك في تعري

 تحويل فكرة الى ىللابتكار " على انه السياق الذي يعمل عل (منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

الفكرة الى طريقة جديدة لانجاز المهام.  او تحويل هذه  ،سلعة او خدمة تباع لاول مرة او تم تحسينها

صول التجارية و المالية الى غاية الو و سياق الابتكار في هذه الحالة يمس جميع المجالات العلمية التقنية 

ل هذا التعريف نلاحظ ان اعتماد هذا المفهوم يتطلب توفر ثقافة من خلا2بالمنتوج الى المستهلك المقصود"

العمل الجماعي بادماج جميع الفئات و نقصد هنا جميع اصحاب المصالح و الميادين المعنية و التي لها 

 تأثير و تأثر بهذا الابتكار.

في العملية التي يتم من  خلالها الحصول على معارف جديدة  3حين يتمثل البحث و التطويرفي  

عن طريق توليفة بين عناصر الانتاج ذات الصلة. كما ان هذه العملية تتم بشكل مخطط ومنهجي ومنظم 

يضم  حيث ،بتوفر مجهودات فكرية معتبرة حيث ان البحوث المتوصل اليها هي التي تؤدي الى ابتكارات

مفيتطبيقيهاأواستعمالهاإلىالسعيدونالجديدةالمعارفعلىالحصولبغرضتجريبيةونظريةأعمال

الأصلية او ما يسمى بالبحث التطبيقي و الذي كذلك الأبحاث ماجال

                                                           

 18ص، مرجع سابق نجم عبود نجم1 

"تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كاساس لدعم الابداع التكنولوجي و تجسيد الذكاء الاصطناعي (، 2012، )طرشي محمد2 
 ،" الملتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي و التنافسية المستديمة في منظمات العمال الحديثة،في منظمات الاعمال

 06صفحة  ،نوفمبر جامعة الشلف الجزائر 7و  6

"التخطيط الاستراتيجي  للابتكار في المؤسسة الصناعية" مجلة العلوم الاقتصادية لجامعة (، 2006، )انعثمان حسن عثم3 
 .53سيدي بلعباس العدد الاول ابريل صفحة 
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تحقجديدةتطبيقاتعلىالحصولأجلمنأوما،أساسيبحثلنتائجالممكنةالتطبيقاتتحديدعلىيعمل

مسبقة و أخيرا التطوير التجريبي و الذي نقصد أهدافق

التجربة بغرض أوعبر البحثالمحصلةالمعارفعلىالمعتمدةالأعمالمنمجموعةبه

 بغرض تحسينها.أوخدماتأنظمة،إنتاج،طرقمنتوجات،معدات،جديدة،موادإنتاج

 المفهوم الديناميكي للابتكار المبحث الثالث:

 المفهوم الديناميكي للابتكار و سلوك اليقظةالمطلب الأول: 

و أمام هذا التحدي نجد المسير و المؤسسة على العموم  ،ان ما يميز بيئة الأعمال اليوم هو التغير المستمر

حيث ان الغرض من وراء هذا السلوك هو بقاء ولما لا استدامة المؤسسة؛  ،دائما في ترقب لهذه التطورات

 1ذلك من خلال العلاقة التالية:و نوضح 

 المصدر:

26

1

إن بقاء المؤسسة مرهون بالبحث عن التميز كما هو موضح في الشكل السابق مع البحث عن المرونة      

و يكون  و التنظيم بمعنى تبني سلوك اليقظة لتحقيق المؤسسة لأهدافها. ،العمليات ،على مستوى المنتج

بغرض تدعيم توجهات المؤسسة خاصة  ذلك من خلال البحث عن المعلومات حتى تكون هناك رقابة دائمة

 الإستراتيجية منها.

                                                           
1 FRIOUI.M, (2006), «Le cadre institutionnel et la problématique managériale. Cas vivants de management », 

Yamama, Tunis, page 16. 
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إذن يمكن تعريف سلوك اليقظة بأنه السلوك المتعلق بمتابعة تطورات محيط المؤسسة و يمكن  

 1تحقيق ذلك من خلال النقاط التالية:

  و هي القدرة على تغيير النظام الحالي بما يتماشى مع تغيرات المحيط: المرونة

 كما تسمى برد الفعل و نقصد بها قابلية الاستجابة بما يعظم ربحية المؤسسة او: التفاعلية

 ميزطرح منتج او عملية او تنظيم كمصدر للت: الابتكار

 و يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 يقظة: أساسيات سلوك ال03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 17المصدر:  

لنا جليا دور هذه اليقظة في رصد المعلومات الخاصة  2و عندما نتكلم عن سلوك اليقظة فيظهر 

بمحيط المؤسسة الذي يتميز بالتقلبات الكثيرة و السريعة و حالة عدم التأكد؛ كما ان الركيزة الاساسية لليقظة 

                                                           
ibed, page 16 1 

 .158صفحة  ،مرجع سابق ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون2 
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 ،ي توفير هيئة تضم مجموعة من الافراد مكلفين بالملاحظة و المراقبة و جمع المعلومات حول المنافسينه

بحيث يتم بعد ذلك اختبار تلك المعلومات من طرف محللين و في  ،تطور التكنولوجيا ،وقيةالحصص الس

الاخير يتم اختيار المعلومات المفيدة للمؤسسة مع التنسيق مع متخذي القرارات لاختيار القرار الناجع. حيث 

  1ان سلوك اليقظة يجمع بين الأسلوبين التالين:

 للظواهر الجديدة و الذي ينبه المسئولين  الإنذار

 و التي تسمح بتتبع التطورات الحاصلة المتابعة

من خلال ما تم ذكره مسبقا التمسنا مدى فعالية سلوك اليقظة في رسم التوجهات المستقبلية للمؤسسة.  

لكن  بغرض فهم اكثر هذه الفعالية لابد ان نشير الى ما يحتويه سلوك اليقظة مفسرين بذلك هذه الفعالية 

 ما نشير اليه هو اليقظة التكنولوجية.و اهم 

 أهمية اليقظة التكنولوجية في تفعيل الابتكار  :الثانيالمطلب 

"تعرف اليقظة التكنولوجية على انها مراقبة و تحليل المحيط و  و  حسب  

تعتبر اليقظة التكنولوجية . كما 2نشر المعلومات الأكثر ملائمة لاتخاذ القرارات خاصة الإستراتيجية منها"

أولى أنواع اليقظة من خلال أهميتها لارتباطها بمجالات البحث و التطوير البراءة و نقل التكنولوجيا من 

خلال تقٌصي و بصفة دائمة المحيط التكنولوجي كترقب مسبق بظهور تكنولوجيا جديدة و بصفة عامة يمكن 

 التالية :اعتبار ان اليقظة التكنولوجية تضم النشاطات 

                                                           

الملتقى الدولي السادس  في خدمة الذكاء الاقتصادي" Benchmarking"القياس المقارن بالافضل ،(2012)،قدور بن نافلة1 
 05فحةص ،نوفمبر جامعة الشلف الجزائر 7و  6 ،حول الذكاء الاقتصادي و التنافسية المستديمة في منظمات العمال الحديثة

 159صفحة ،مرجع سابق ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون2 
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 مراقبة محكمة لمحيط المؤسسة بغرض متابعة الإبداعات و الابتكارات التكنولوجية -

جمع المعلومات المرتبطة بهذه التطورات التكنولوجية  -

معالجة هذه المعلومات المحصلة من طرف مراكز اتخاذ القرار الخاص بالمؤسسة   كما يمكن  -

1:مجالات رئيسيةلوجية في ثلاث عرض ابعاد اليقظة التكنو 

 مجال التطبيق -1

عندما نتكلم عن مجال التطبيق فان الامر يتعلق بتامين مصادر المعلومات و استغلال قنوات الاتصال       

 و هذا ما يجعل المسير دائما قيد البحث عن المعلومات التي تتعلق بسوق التكنولوجيا.

 التوجهات الإستراتيجية – 2    

و في هذه الحالة تكون التوجهات الاستراتيجية مرتبطة بالابداع و تنمية القدرات و المتغيرات التنافسية        

 الايجابية مع مراقبة المنافسين.

حيث يتعلق هذا العنصر بمهام و دور الموظفين المستخدمين ضمن  تنظيم اليقظة التكنولوجية: -3

 ..الطرق المستعملة ...... ،شبكة اليقظة

و إذا بحثنا عن الأسباب التي أدت إلى تعاظم دور اليقظة التكنولوجية نجد ان السبب الأول يرجع       

إلى التغيرات السريعة للتكنولوجيا وفي المقابل انخفاض دورة حيات المنتجات بظهور منتجات جديدة وهذا 

وهذا ما يجعل كل  ،القطاعكله ناتج عن شدة المنافسة خاصة فيما يخص الأسعار المميزة لمؤسسات 

                                                           

  161-160المرجع صفحة نفس  ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون1 
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" في السوق الذي تنشط فيه بانتهاج يقظة تكنولوجية مؤسسة تبحث عن درجة الريادة و التميز"

 دائمة و مستمرة

 

 

 

 

 من اليقظة التكنولوجية إلى الذكاء الاقتصادي لتفعيل الابتكار في المؤسسةالمطلب الثالث: 

ما يقارب القرن من الزمن على انه صفة عقلية موجودة  شكل موضوع الذكاء موضوع محوري منذ 

بقيمة تختلف من فرد لآخر. و فيما يلي سوف نعرض بعض التعريفات الخاصة بالذكاء قبل أن نتطرق 

 .لمفهوم الذكاء الاقتصادي

 1التعريف اللغوي و الاصطلاحي للذكاء الفرع الأول:

" شيشرون الأول من أشار إلى كلمة ذكاء يعتبر الفيلسوف الروماني أولا: التعريف اللغوي: 

  شاعت بعد ذلك في اللغة الانجليزية و الفرنسية كما انه ترجم عند العرب و " حيث

 " ذكاء".صورته الحديثة بكلمة بالأحرى عند علماء النفس في

 :التالية يظهر تعريف الذكاء من خلال العلاقة الثلاثيةثانيا: التعريف الاصطلاحي للذكاء: 

                                                           

الملتقى  الذكاء الاجتماعي في خدمة الذكاء الاقتصادي بمنظمة الاعمال الحديثة"(، "2012) ،حسان المهدي تقية محمد1 
نوفمبر جامعة الشلف  7و  6 ،الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي و التنافسية المستديمة في منظمات الأعمال الحديثة

 3صفحة الجزائر
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 : مفهوم الذكاء الاقتصادي04الشكل رقم 











    

 من إعداد الباحثة" اعتمادا على التعريف المذكورالمصدر: 

من خلال الشكل نستنج ان الذكاء هو" القدرة العقلية لدى الفرد على التصرف الهادف و التفكير المنطقي 

 و التعامل المجدي مع الطبيعة"

 تعريف الذكاء الاقتصاديالفرع الثاني: 
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إن أول تعريف أُعطي للذكاء الاقتصادي كان من طرف مجموعة العمل للمحافظة العامة للتخطيط  

و الذي يُعتبر تعريف عملي و ذلك على انه مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث و  14بفرنسا سنة 

غة إستراتيجية ملائمة للمؤسسة في أفضل الشروط و التطوير و معالجة المعلومة ذات الفائدة بغرض صيا

 .1نخص بالذكر الوقت الجودة و التكلفة

كما يعتبر الذكاء الاقتصادي عامل أساسي لاتخاذ القرار من خلال الوصول للمعلومة الصحيحة و 

صصناها خليس فقط التقريبية بالإضافة الى  تطوير اساليب العمل و تطوير المنتج في وقت وجيز وهنا ان 

 لموضوع معين فاننا نقصد الابتكار.

 2ولكي يبقى الذكاء الاقتصادي كمرجع لنجاح الابتكار بالمؤسسة يتميز بالخصائص التالية: 

 توطيد العلاقة بين المؤسسة و الجامعات و الادارات المحلية و التي نحصرها في دور الدولة الفعال. -

الاقتصاديين )المؤسسة الجامعة و الدولة( و هنا نشير لى تنسيق جهود الأعوان الإصرار الدائم ع -

الى ضرورة وجود إدارة فعالة.

السعي المستمر الى إدماج المعارف الاقتصادية و القانونية سواء كانت علمية أو تقنية. -

عندما نقول ذكاء اقتصادي نتكلم عن المعلومات و بالضبط ان تعلق الأمر بسرية المعلومات حول  -

ة.نشاط المؤسس

الحرص على التحصيل السري للمعلومة. -

                                                           

الملتقى الدولي السادس  "،الاقتصادي و التنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة""دور الذكاء ،2012،حدبي عبد القادر 1 
 3 صفحة نوفمبر جامعة الشلف الجزائر 7و  6 ،حول الذكاء الاقتصادي و التنافسية المستديمة في منظمات الأعمال الحديثة

2 Baussant.M, 2005, « la veille stratégique, du concept à la pratique », paris, page 03 
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إشراك جماعات الضغط و التأثير من خلال معرفة طريقة بث و توزيع المعلومات في محيط  -

 المؤسسة بغرض التأثير في أطراف معينة لتسهيل عملية اتخاذ القرار.

التوجه نحو  سبب فيان عدم الاستقرار الذي يتميز به المحيط الاقتصادي الايكولوجي و التكنولوجي كان ال

الذكاء الاقتصادي و ذلك من خلال جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول هذه المعطيات التكنولوجية 

 و الايكولوجية و المتعلقة بالمنافسة و المستهلكين. 

نجد ان الاولى تركز على التنبؤ بالتطورات  1و للانتقال من اليقظة التكنولوجية الى الذكاء الاقتصادي 

لمستقبلية برقابة منتظمة لمختلف القطاعات لاكن اليوم لابد من مراقبة و ملاحظة المعلومة بصفة مستمرة ا

وهو ما يشكل العنصر الاول و الأهم للذكاء الاقتصادي حيث اصبح المسئولين بالمنظمة يولون اهتمام 

كون  متغير. بالإضافة الىبالبحوث التكميلية للوصول الى ملاحظة مستمرة لمحيط المنظمات المعقد و ال

 اليقظة التكنولوجية تهتم بالجانب التكنولوجي نجد ان الذكاء الاقتصادي يشمل مختلف أنواع اليقظة. 

 محتوى الذكاء الاقتصاديالفرع الثالث: 

 2ان أهم ما يحتويه الذكاء الاقتصادي من أبعاد ما يلي:

 أولا: اليقظة التكنولوجية:

البحث الاساسي و التطبيقي و التي يتم تطبيقها على المنتجات الخدمات او و التي نقصد بها ثمرة  

 على طرق الإنتاج و أنظمة المعلومات و التي تم عرضها مسبقا.

                                                           

 6مرجع سابق صفحة ،حدبي عبد القادر1 

 164صفحة ،مرجع سابق ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون 2
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 ثانيا: اليقظة التنافسية:

ونقصد باليقظة التنافسية استخدام اسلوب منهجي و منتظم في جمع تحليل و تقييم المعلومات  

تتمثل  موجودين حاليا في السوق و المرتقب دخولهم الى السوق حسب المتعلقة بالمنافسين ال

 1المعلومات التي نحتاجها عن المنافسين فيما يلي:

 الاستراتيجيات المنتهجة من طرف المنافسين. -

الكفاءات الخاصة بالمنافسين. -

ن.الأهداف الجديدة للمنافسين بمعنى ما هي التوجهات المستقبلية للمنافسي -

 قدرات المنافسين. -

مختلف الاحتمالات الممكن انتهاجها من طرف المنافسين) الأفق المحتملة(. -

إذن مراقبة المنافسين ضرورية لمواجهة توجهاتهم المستقبلية من اجل تحديد السياق الواجب إتباعه   

قدر الإمكان و حتى تتمكن هذه الأخيرة من استغلال الفرص  ،من طرف المؤسسة المعنية بهذه الدراسة

 ،تجنب المخاطر أقصى ما يمكن. و عادة ما يكون الحصول على هذه المعلومات من الوكالات الرسمية

و كذلك و لما لا تحليل منتجات المنافسين.) البحث و  ،المعارض ،الوثائق المنشورة من طرف المؤسسات

المهارات المتوفرة عليها ،المعتمدة انظمة الانتاج ،التطوير للمنافس و براءات الاختراع المتحصل عليها

 الحصة السوقية للمنافسين.....(. ،المنافس

                                                           

 164هواري معراج و ناصر دادي عدون، نفس المرجع، صفحة 1 
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 1ثالثا: اليقظة التجارية

فمن خلال العنوان يتضح لنا ضرورة متابعة تطورات و على المدى البعيد احتياجات العملاء بالأخذ   

م اهمية و مدى ملائمة معروضاتهبعين الاعتبار رغبات المستهلك دون ان ننسى اهمية متابعة الموردين و 

لتطور احتياجات العملاء  دائمة متابعة بصفةلابد من وجود لمتطلبات المنتج خاصة الجديد منه. بمعنى

و مدى وفائهم لمنتج المؤسسة و هو ما يتماشى مع هدف المؤسسة من خلال المحافظة على عملائها مع 

لسوقية و عادة يكون هناك تحقيق لأفضل النتائج بطرح استقطاب عملاء جدد و هنا نقصد زيادة حصتها ا

هذا من  ،منتجات جديدة بتوفر المعلومات اللازمة  و بصفة دائمة و مستمرة عن كل ما يتعلق بعملائها

كاحترام  ،ين على توفير المواد الأولية بما يلائم حاجات المستهلكينجهة و جهة اخرى كذلك قدرة المورد

حيث هنا الغاية من ذلك هو تطوير علاقة الثقة  ،ل على المادة الاولية باقل الاسعاراجال التسليم و الحصو 

و التي تهدف في الاخير الى توفير المنتج بالجودة المطلوبة و في الوقت المناسب  ،بين المورد  و المؤسسة

 مع الأسعار الملائمة. 

ن مع البحث عن عملاء جدد و إذن يظهر مدلول هذه اليقظة في المحافظة على العملاء الحاليي 

كذلك البحث عن موردين جدد مع المحافظة على علاقة الثقة مع الموردين الحاليين للمؤسسة.نستنج من 

خلال هذا التحليل ان ضرورة اليقظة التنافسية لها نفس منحى التنمية المستدامة من خلال تلبية الحاجات 

 دد و المستقبليين.الحالية للعملاء مع مراعاة حاجات العملاء الج

 2رابعا: اليقظة الكلية 

                                                           

 164صفحة ،هواري المعراج و ناصر دادي عدون ,نفس المرجع1 

 8صفحة ،مرجع سابق ،حدبي عبد القادر2 
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وهذا النوع من اليقظة يشمل باقي المكونين لمحيط المؤسسة اجتماعية ثقافية ايكولوجية و التي تؤثر  

على المعايير الاقتصادية مما يدفع بالمؤسسة إلى تطوير الأساليب التي تسمح بمراقبة هذه الأطراف بما 

 يلائم الطموحات المستقبلية.

إذن كل هذه المعلومات الخاصة بالذكاء الاقتصادي ليست بالأمر الهين لأنها تتعلق في نفس الوقت  

 برهان المؤسسة في هذا المحيط المعقد و المتطور باستمرار.

و من خلال ما تم طرحه نجد أن ابتكار "منتجات او أساليب إنتاج او تنظيم" مرتبطة بدرجة  

 طبيق ذكاء اقتصادي نظرا لأهميته القصوى في استدامة المؤسسة اين تعتبراستيعاب المؤسسة للمعلومات بت

المعلومة المادة الأولية الأساسية لفهم المحيط الذي يتسع و يتعقد باستمرار. و في هذا السياق تتمثل نظرة 

1 في ان الذكاء الاقتصادي يمكن تطبيقه في العديد من المجالات خاصة منها تطوير منتج 

 جديد و كذلك تحسين الاداء و الحصول على ميزة تنافسية.

يمة رأس ق برأس المال البشري للمؤسسة من مضمونعلاقة الابتكار بالذكاء الاقتصادي و : الرابعالمطلب 

 المال البشري.

 علاقة الابتكار بالذكاء الاقتصاديالفرع الأول: 

 مراحل الذكاء الاقتصاديأولا: 

 2الذكاء الاقتصادي بخمس مراحل اساسية التي سوف نوجزها فيما يلي:على العموم يمر  

                                                           
1 B.Martinet,(2001), « l’intelligence économique », édition d’organisation, Paris, page 12. 

المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس لكلية " الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال" (، 2005، )عبد الرزاق خليل2 
 10،09،08الصفحة  الأردن –المعرفة والتنمية الاقتصادية جامعة الزيتونة الاقتصاد والعلوم الإدارية بعنوان   اقتصاد 
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: و يكون من خلال التعريف بالمشكل المطروح تعريفا دقيقا و بصورة جيدة البياناتتحديد الحاجة  -1

بغية تسهيل عملية اعداد خطة البحث او الدراسة و استغلال الجهود و الامكانيات و الذي يهدف في الأخير 

و الذي نجده في الاخير يتطلب معرفة جيدة بتنظيم  ،المشكلة و حصر دواعي حدوثهاالى تشخيص 

 المؤسسة.

لتي ا فبعد تحديد المشكل تأتي مرحلة تحديد مصدر البيانات :البياناتتحديد مصادر الحصول على  -2

نحتاجها و على العموم يمكن اعتماد نوعين من البيانات:

في الكتب الصحافة بنوك المعطيات و  مصادر هذه البيانات : و عادة تشملالبيانات الرسمية -أ-2

 راع و وسائل الاعلام.براءات الاخت ،الأقراص المضغوطة

اصة و خ اما فيما يخص هذا النوع فهو يتطلب مجهودات بغرض معالجةالبيانات غير الرسمية:  -ب-2

 و المصادر الداخلية للمنظمة. ،ؤتمراتالندوات و الم ،الموردون و الزبائن ،تتمثل هذه المصادر في المنافسين

هي المرحلة الأساسية للذكاء الاقتصادي لمدى ارتباطه بقيمة معالجة البيانات المتحصل عليها: و  -3

البيانات. تمر هذه المرحلة بدورها بأربع خطوات حيث ان المرور بها يسمح بتحويل هذه البيانات إلى 

 المعلومات المطلوبة:

 : حيث يتم تسجيل البيانات.البياناتالحصول على  -أ-3

: و هي مرتبطة بمصداقية المصدر المعتمد و هذا ما يتطلب مجهود التأكيد على صحة البيانات -ب-3

 اكبر في عملية البحث.

: و يكون ذلك بتصنيف البيانات في قطاعات معينة مثلا أرقام المبيعات حسب حجم التصنيف -ت-3

 العملاء.
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 : و نقصد بذلك الترتيب لهذه البيانات بالفرز و الترتي -ث-3

: حيث تهدف الاولى الى التقليل من المعلومات التلخيص و العمليات الحسابية و تخزينها -ج-3

 بالمفهوم المنطقي و تمس الثانية مختلف العمليات الحسابية لاستخدام البيانات.

يتم بث المعلومات داخل المنظمة حيث  ر: بعد المراحل السابقةالقرا توزيع المعلومة من اجل اتخاذ – 4

 الهدف هو خلق القيمة اذ تعتبر خطوة أساسية للذكاء الاقتصادي و التي تتطلب اقناع جميع الافراد بالعملية.

اذن يمكن القول ان هذا التحليل الذي يعتمد على الذكاء الاقتصادي لن يكون فعالا اذا لم نحدد        

ضافة الى ضرورة التأكد من مصداقية مصادر المعلومات لما لها من دور احتياجات طالب المعلومة بالإ

في تسهيل عملية التحليل دون ان ننسى أهمية الإعلان عن المعلومة و إلا سوف تصبح بدون فائدة و هنا 

مع  ،نشير الى ضرورة التغذية العكسية لمعرفة اذا ما ساهمت المعلومة الى تلبية رغبة المستعمل ام لا

 اة المعلومات السرية و حمايتها.مراع

 الاقتصاديصياغة الابتكار بالاعتماد على مراحل الذكاء ثانيا: 

و لشرح العلاقة بين الابتكار و الذكاء الاقتصادي نلاحظ ذلك من خلال صياغة الابتكار من خلال  

كون من خلال لتغيير يمراحل الذكاء الاقتصادي باعتبار الابتكار كصورة للتغيير في المؤسسة و عادة هذا ا

المعلومات المتحصل عليها من السوق و ضرورة مواكبة هذه التغيرات بطرح منتج جديد او سياق جديد او 

 تنظيم جديد و هنا تظهر أهمية الذكاء الاقتصادي في متابعة تطورات المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة. 

 1تصادي كما يلي:و لفهم ذلك أكثر ندمج الابتكار في مراحل الذكاء الاق 

                                                           
1 Goria.S et Knauf.A, (2006), « le médiateur de l’information et de l’innovation, émergence d’un personnel 

essentiel à l’intelligence de l’entreprise », Colloque Conception Innovation, Jul 2006, Marrakech/Maroc , page 4  

, 
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تحديد ما اذا كان هناك حاجة للابتكار. 

الذي يجد مشكل في التأقلم  ،السياق او التنظيم ،تحديد طبيعة المشكل في المؤسسة بتحديد المنتج 

مع متطلبات و تغيرات السوق.

تحديد المعلومات التي تعتمد عليها المؤسسة بغرض هذا الابتكار و التي تكون مصادرها موثوق  

و معالجة هذه المعلومات. ،منها

تقديم الحل الذي تبحث عليه المؤسسة بتحديد طبيعة الابتكار. 

اتخاذ القرار بشان تطبيق الابتكار و تنفيذه. 

تقييم النتائج المتحصل عليها. 

 ضرورة سرية المعلومات الخاصة بالابتكار المنجز و الذي هو مصدر التميز لهذه المؤسسة. 

الحالية و المتعلقة بالمحيط الايكولوجي فللذكاء الاقتصادي ايضا مساهمة تظهر وفي ظل الظروف  

 1في النقاط التالية:

 لابد من الذكاء الاقتصادي المعتمد ان يساهم في جعل المنتجات قابلة للتدوير بمعنى يمكن استخدام

مكوناتها مرة أخرى.

 ل ة الإنتاج صديقة للبيئة و ذلك من خلاالمساهمة أيضا في جعل المواد الأولية المستعملة في عملي

معرفة خصائص و مكونات المادة الأولية و إخضاعها لعملية التحليل.

                                                           

 .170ص  ،"التسويق الأخضر"، دار اليازوري، الاردن (،2009، )ثامر البكري1 
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  استخدام طاقة اقل في عملية التصنيع و تصميم منتجات تشتغل بطاقة اقل و نأخذ كمثال شركة

  جنرال إلكتريك حين صنعت ثلاجات تستهلك طاقة اقل من السابق.

كار بتطبيق الذكاء الاقتصادي كنموذج للاستجابة للتغيرات البيئية كما أوضح ذلك إذن يعتبر الابت 

  2سنة6  3من خلال دراسة قام بها على حيث بين ان من اساسيات البيئة  ،مؤسسة

 .1الاقتصادية  نجد الابتكار و الحصول على المعلومة بتطبيق الذكاء الاقتصادي

 

 

 صادي: فعالية الابتكار و الذكاء الاقت05الشكل رقم 

                                                           
1 McKinsey, (2006), « an executive take on the top business trends: a McKinsey quarterly”, April, Google books 

 الذكاء الاقتصادي
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 "" من إعداد الباحثة اعتمادا على تحليل عبدالرزاق خليلالمصدر" 

ز قيمة رأس المال البشري و تمي علاقة الابتكار برأس المال البشري للمؤسسة من مضمونالفرع الثاني: 

 المنظمة

المال رأسالحاكم، وأصبحالعنصرهوالمعرفيالاهتمامأصبحالتنافسيالاقتصادظلفي  

 الابتكار.عمليةفيالأساسيالدورلهالذيالموردباعتبارهللمنظماتالحقيقيالمالرأسهوالبشري

اقتضى الأمر ضرورة تحسينه و  ،لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسيةنظرا للدور الكبير   

م هذه ظل الظروف الحالية نجد في الابتكار سبيلا لتدعي تطويره نتيجة للقيمة التي يحققها للمنظمة. و في

 القيمة.

 البيانات الحصول-

مصادرها     من صحة التأكد-

3 

 

الفرز و الترتيب و المعالجة و 

 اتخاذ القرار مع المحافظة على
 4سرية المعلومة  

 

 مراقبة مستمرة للسوق-

 
 -حفظ المعلومات المتعلقة بالابتكار 

المعلومات وجود نظام خاص بسرية 

 المتعلقة بالابتكار

تنفيذ الابتكار المتفق      

 عليه بعلم  جميع أفراد المنظمة

2 

 

 تعريف المشكل -

 البحث عن الحلول  -

 طرح الحل المناسب -

 مراجعة الحل المختار -

1 

 

 مراقبة مستمرة للسوق-

 

 من و يكون: البياناتحديد الحاجة ت

 1  خلال التعريف بالمشكل

تحديد مصادر الحصول على 

 البيانات الرسمية

 و غير رسمية

2 

 

 الفرد
 

 

 

 الابتكار
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إن للابتكار دور كبير في إكساب المؤسسة تميزا و الذي يعتبر هدفا جوهريا تسعى أي مؤسسة إلى  

حيث يمكن للمؤسسة اليوم أن تغير حقيقة قواعد التنافس. و لبلوغ ذلك لابد من توفر أفراد ذوي  ،تحقيقه

كمتطلب أساسي لابتكار ناجح، و هذا ما يقودنا إلى الحديث عن  ،ت و معارف ذات جودةكفاءات ومهارا

و إنما يتطلب ضرورة  ،أهمية رأس المال البشري الذي تملكه المنظمة. كما أن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد

 تطوير هذه الثروة البشرية بما يتلاءم مع التطورات الحديثة.

  المال البشريمفهوم و أبعاد رأس أولا: 

في مؤلفه"  يستمد رأس المال البشري صيغته النظرية من النظرية الاقتصادية ل          

   1الصادر سنة64،  باعتبار أن قيمة رأس المال البشري تظهر من

 1خلال الاستثمار فيه.

" على أنه مجموعة من  رأس المال البشري استنادا لأعمال  و عرف 

شاملة للمعرفة التقنية الخبرة و المعرفة بأبعادها المختلفة".  ،بمعناها الواسع ،القدرات المنتجة و المبدعة للأفراد

فة بين يعرف من خلال التولي ُ ،بمعنى آخرُ ينظر إلى رأس المال البشري على أنه مخزون ُ مشكل وُ مؤسس

 2الإبتكارية.معارف الفرد و مواهبه و كفاءاته 

 و هو ما يتماشى مع تعريف  رأس المال البشري مجموعة من "المعارف و الذي يعتبر

 3المؤهلات و الكفاءات التي يمتلكها الفرد بغية تحقيق رفاهية شخصية واقتصادية.

                                                           
1 Fabienne.B،(2001),"le capital humain : étude exploratoire auprès de spécialistes de la gestion des ressources 

humaines » centre d’études et de recherche sur les organisation et la gestion, W.P. n° 612 Juin 

2 Guillemin, H. et Moule M. (1993)," Le marché du travail", Eyrolles..google books. 

3 Bounfour, A. (2000), "La valeur dynamique du capital immatériel", Revue Française de Gestion, ,p 111-124 



 الفصل الثاني: الابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

85 

 

 1إذن يمكن وصف رأس المال البشري بثلاثة عناصر هي:

قدرات و معرفة(. ،كفاءات ) مواهبال .1

أهمية التحفيز و القدرات التنظيمية و التسييرية. .2

التعلم و المشاركة(. ،الخفة الفكرية) القدرة على الابتكار .3

إذا كانت هذه الثلاثية تميز أفراد المنظمة فهي مصدر لموارد غير ملموسة لابد  حسب  

و على هذا الأساس  رأس المال البشري )بالمورد غير الملموس(،. و هنا نصف 2من تطويرها و تنميتها

يشمل رأس المال البشري للمنظمة 

والقدرات العملأداءفيوالبراعةوالخصائصوالمعرفةوالمعلوماتوالمهاراتالخبراتمنمتجمعةمجموعة

3الإداريةالمستوياتكلفيبالمنظمةالعاملينالأفرادمجموعيمتلكهاالتي

إلى نقطة مهمة و هي  أن رأس المال المادي يتصف بالثبات  و في نفس السياق أشار         

الذي يأخذ صفة التبخر أو الاختفاء. و بالتالي لابد من المحافظة  النسبي على عكس رأس المال البشري 

ة المنظمات من أجل تنميعلى هذه الثروة من خلال تطويرها و جعلها في خدمة المتطلبات الحالية لنجاح 

 4قيمتها.

                                                           
1 Bontis, N., Dragonetti, N. C., Jacobsen, K. and Roos, G. (1999), “The Knowledge Toolbox: A Review of the 

Tools Available to Measure and Manage Intangible Resources”, European Management Journal, Vol. 17, , pp391. 

2 Edvinsson, L. and Malone, M. (1997)," Intellectual Capital: Realizing your company true value by finding its 

hidden Brainpower", Harper Business, New York. 

 العلمي قياسه الملتقى ومؤشرات الفكري المال رأس ( مكونات2011)،النسور الرزاق عبد أبوفارة و جاسر أحمد وسفي3 
 11صفحة،ديسمبر 14و  13 ،الجزائر -بالشلف بوعلي بن حسيبة لجامعة الدولي

4Edvinsson, op-cit  
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و إذا تكلمنا عن رأس المال البشري فإن ذلك يقودنا للحديث عن رأس المال الفكري؛ بحيثُ يعرف  

1هذا الأخير حسب 
 أنهكل ما يتعلق بغيرالملمو لمجال الأعمال و نذكر على سبيل المثال العلامة

التي تعمل في الأخير على تعزيز النمو. و على هذا الأساس  التجارية، العلاقات مع الزبائن و المعرفة و

بأن رأس المال البشري يشكل المادة الاساسية لرأس المال الفكري، حيث يتم وصف و  يرى 

2 حصر رأس المال البشري في مضمون المعرفة الخفية في ذاكرة الفرد داخل المنظمة.

 كمتطلب أساسي لابتكار فعًال تميز رأس المال البشري للمنظمةثانيا: 

لشمولية عناصره في تحديد أهم المواصفات الواجب  3و يمكن اعتماد نموذج 

 بغرض إضفاء قيمة على هذه الثروة البشرية. ،توفرها في رأس المال البشري

ت كمتطلبات الوقالمهارات". و التي تمثل في نفس -الخصائص -المعرفةو تتمثل هذه العناصر فيما يلي " 

 اساسية لنجاح الابتكار.

 اولا المعرفة

المتخصصةوالمعرفةالفنيةوالمعرفةالمهنيةالمعرفة 

المعنيةالصناعةتناسبالتيالمعرفة 

العملياتيةالمعرفة 

المتغيرةالأعماللبيئةالواسعوالإدراكالفهم 

                                                           
1 Skyrma, D., (2002), “Measuring Intellectual Capital Aplelhara of Methods Lnsigh”, Journal of Banking and 

Finance, Vol. 1, No. 24 

2 Bounfour, A. op-cit, page124  

3 Dallimore.P,(2004), "Intellectual Capital: Management Attitudes in Service Industries," Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 5, No. 1, pp. 181. 
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 ثانيا المهارات 

التفاوضمهارات 

الآخرينمعالعلاقاتبناءمهارات 

الزبائنمعالتعاملمهارات 

 الفرصتمييزعلىالقدرة 

التحديثوقدراتالحاسوباستخداممهارات 

المتعددةالمشروعاتمعالتعاملوقدراتمهارات 

 ثالثا الخصائص

السريعالتعلمعلىالقدرة 

والتعليمبالتنميةالذاتيالتوجه 

الذاتعلىالاعتماد 





 ملاحظة 

التي نجدها أساسية  ،المتطلبات السابقة كأساس لتفعيل قيمة رأس المال البشري للمؤسسةتمثل  

لتفعيل عملية الابتكار بما يحقق تميز للمنظمة و كتدعيم لهذه الأساسيات ندمج الذكاء الاقتصادي 

كأحد محاور تفعيل و إنجاح الابتكار بالمؤسسة.



 الفصل الثاني: الابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

88 

 

 رابعا الذكاء الاقتصادي

التفكير  

التصرف 

عاملالت 

و تشمل هذه الصفات الثلاثة للذكاء الاقتصادي ثلاث مجالات لليقظة المميزة للذكاء الاقتصادي و   

 نخص بالذكر:

اليقظة التكنولوجية  .1

اليقظة التنافسية .2

اليقظة التجارية .3

 اليقظة الكلية .4

المذكورة ذات فعالية في تقييم رأس المال البشري، كما يمكن الإشارة إلى عامل آخر إن العناصر  

لا يقل أهمية في تفعيل قيمة رأس المال البشري و نخص بالذكر ضرورة تبني سلوك اليقظة في إطار الذكاء 

الاقتصادي.

من توفر أفراد  لابد ،بناءا على ما سبق و بهدف تأسيس نموذج فعال لرأس المال البشري للمنظمة 

ذوي قدرات عالية يمتلكون كفاءات متميزة و يقظة في إطار الذكاء الاقتصادي قادرة على تحليل و متابعة 

 ،و ما يزيد من أهمية رأس المال البشري للمنظمة هو تكييف أبعاده ،تطورات البيئة التي تنشط فيها المؤسسة

 .قصد جعله يتلاءم مع الظروف الحالية لمجال الأعمال

 الابتكار           

 المرونة 

 التفاعلية 

 التفكير 

 التصرف 

 التعامل 
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يعتبر الابتكار عامل تطوير و تفعيل لقيمة رأس المال البشري للمنظمة و يتحقق ذلك من خلال  

متابعة تطورات محيط المؤسسة في إطار التنمية المستدامة و حماية البيئة، التي تستدعي ضرورة إدماج 

ن يشكل تالي يمكن أالمتغيرات البيئية الايكولوجية ضمن أولويات المنظمة خاصة في بداية نشاطها. بال

الابتكار الأخضر سبيلا لدفع العملاء بتكثيف ولائهم و وفائهم للمنظمة و الذي نجد أساس نجاحه يكمن في 

 نجاح العنصر البشري.

 الابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة المبحث الرابع:

 من ابتكار تقليدي إلى ابتكار اخضرالمطلب الأول: 

 :1اصناف الابتكار كما يلي  حددي

و بصيغة يتعلق الأمر بطرح منتج جديد أو معدل من الناحية التكنولوجية.الابتكار في المنتوج:  -أ

و توظيف مجموعة من المعارف بغرض الحصول على منتوج جديد أو تطوير منتوج سابق أخرى ه

الإنتاج بأفكار جديدة و تقنيات جديدة و الغاية هي الحصول على عائد إضافي. لان التوجه نحو 

 ويل معتبر و بالتالي هذا الإنفاق لابد أن يحقق للمؤسسة إضافة من ناحية القيمة.متطورة يتطلب تم

و نخص بالذكر مسار العملية الإنتاجية  الخاصة بالسلعة او الخدمة. ابتكار الأسلوب: -ب

تكارات علق بالتغيرات التنظيمية المرتبطة باب: أما في ما يخص هذا النوع فهو يتالابتكار التنظيمي -ت

السلع.

                                                           

"المؤسسة الاقتصادية  بين الابتكار كضرورة و تكلفته المرتفعة"، مجلة العلوم الاقتصادية (، 2005البشير مبيروك، ) محمد1 
 76، عدد خاص ، ابريل، ص
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: و هنا يتعلق الأمر باختراق الأسواق الجديدة و تطور علاقات المؤسسة بمختلف ابتكار السوق -ث

الجمعيات البيئية.....( ،الدولة ،المنافسين ،العملاء  ،أصحاب المصلحة ) الموردون

 الابتكار إلى نوعين: أن هناك باحثين يصنفون1أيضا  كما يرى 

ابتكار إداري: الذي يتعلق بالتغيرات في الهيكل التنظيمي و عمليات المنظمة مثل برامج التدريب و  -ا    

 نظم المراقبة. 

  ابتكار فني: و الذي يتعلق بتطوير منتجات جديدة و خدمات جديدة و تطوير أساليب الإنتاج و غيرها.-ب

 :2الابتكار الى قسمين رئيسييننجم نجم عبودوبصفة عامة يصنف

مسوقة حديثا بخصائص و موارد و تماماجديدةاو الاختراق و هو طرح سلعة الجذريالابتكار .1

فة خطوة إستراتيجية كبيرة تعمل على تحويل المعر  بمعنى يمثل هذا النوع من الابتكار تصميم جديد،. 

من صورة بحث و تطوير الى صورة نوعية جديدة و يشكل هذا النوع من الابتكار تحدي كبير للمؤسسة 

و مصدر تقدم وتميز لا يستهان بنتائجه بالرغم من أهمية الموارد المالية المستغلة في ذلك مع إمكانية 

خطوطا إنتاجية ومنتجات كثيرة خارج الاستخدام. و كأفضل مثال جعل استثمارات ضخمة ومعامل و 

و تتمثل  على هذا النوع من الابتكار حالة ابتكار الترانزيستور الذي حل محل الأنابيب المفرعة.

 3خصائص هذا النوع من الابتكار فيما يلي:

                                                           
1 Robey.D, (1991), « designing organisation », 3rd ed, Howewood, III, irwin, p 424 

 153نجم عبود نجم مرجع سابق ص 2 

 

 154-153نجم عبود نجم مرجع سابق ص  3
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  جديدة.إضعاف أسواق المنتجات القديمة نتيجة إدخال و إنشاء أسواق جديدة لمنتجات

  إمكانية تحقيق موارد كبيرة بتحقيق أرباح كبيرة بالرغم من ضخامة الاستثمارات و المخاطر

الناجمة عن ذلك. و في ظل حقوق الملكية الفكرية يمكن أن تكون هناك استمرارية في تحقيق 

الأرباح قد تصل لعشرين سنة.

 نجاح في إدخال منتجات جديدةتعتبر الابتكارات الجذرية محركا للنمو الاقتصادي من خلال ال . 

او الابتكار الجزئي او التراكمي. وخلاف : او كما يسمى بالتحسين التدريجيالابتكار .2

السلعة الإبتكار الجذري فإن التحسين يكون بإضافات و بإدخال تعديلات صغيرة و جزئية على

للاستجابة الأفضل التكنولوجيةالإجراءات عادة ما تكون مرتبطة بخصائصهاوالعملياتالموجودة و

كمقارنة مع النوع السابق لحاجات السوق والزبائن مما يساهم في إيجاد وتحسين الميزة التنافسية.

تكون التكاليف منخفضة نسبيا غير أن انجاز هذا العملية تكون بوتيرة أسرع مقارنة مع النوع الأول

ا هو جديد بصفة جذرية و يخلق بذلك قيمة اذن يكمن الابتكار الجذري من خلال التوصل إلى م 

أما الابتكار التحسيني فيكون من خلال إدخال تعديلات و تحسينات على ما هو موجود بغرض  ،جديدة

التوصل إلى الأحسن ذو قيمة إضافية.

و مع ان الابتكار الجذري يعتبر مصدرا عظيما للميزة التنافسية إلا ان ذلك في بيئة الأعمال يعتبر  

را بالإضافة الى ان مصادر تحقيقه محدودة و لا يتحقق الا في فترات طويلة و متباعدة و يتسم بالانقطاع ناد

و يتطلب استثمارات ضخمة في المهارات و المعرفة و المختبرات في حين الابتكار التحسيني لا يتطلب 

 استثمارات ضخمة و يكون مستمر و بمشاركة جميع العاملين. 
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مال يكون الميل أكثر الى الابتكار التدريجي أكثر من الابتكار الجذري للأسباب المذكورة و في مجال الأع 

 سابقا.

 و على هذا الأساس نتحدث اليوم عن الابتكار المستدام و الابتكار الأخضر و هذين المصطلحين

ري هدف جوهإن للابتكار دور كبير في إكساب المؤسسة تميز و الذي يعتبر يشتركان في نفس المحتوى.

تسعى أي مؤسسة إلى تحقيقه من وراء هذا الابتكار؛ حيث نجد المؤسسة اليوم ممكن ان تغير قواعد التنافس 

نما مصدر  المؤسسة لبقاءخاصة من خلال التطور التكنولوجي فبالتالي أصبح الابتكار ليس فقط مصدر  وا 

ناءة للمنافسة. ان الابتكار أصبح قاعدة ب 1على لاستدامتها كما أوضح 

لقد كان في السابق  ينظر الى الابتكار بنظرة تقليدية بتصنيفه الى ابتكار في المنتج او العمليات  

 او التنظيم لكن في الوقت الراهن نمدد هذا الأقسام الثلاثة في إطار ما يسمى بالابتكار المستدام.

ومصدر الاهتماممركزتشكليث أصبحتالبيئة حدمجت´و لتدعيم و إعطاء نظرة شاملة عن الابتكار أ

في إطار إدماج البيئة ضمن مجال  ،الحالية والمستقبليةالأسواقتألق المؤسسات من خلال تعظيم أدائها في

الأطراف او كما يعرف جميعالأمر الذي أدى إلى ضرورة إدماج البيئة هي الأساس،حيث نجدالأعمال،

 ى المحافظة على المحيط الايكولوجي. ال في إيجاد حلول تهدفبأصحاب المصلحة

                                                           
1  Grossi.G, (1990), “Promoting Innovation in a Big Business”, Long Range Planning, Volume 23, Numéro 

1,Janvier, page 41. 
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إن ما يدفع بالمؤسسة إلى تحقيق ميزة تنافسية هو خلق قيمة لأصحاب المصلحة  و حسب  

و لما لا الابتكار وسيلة مناسبة لتحقيق ذلك لكونه مصدر تميز و على هذا الأساس يعتبر 

 . 1لمنافسينمقارنة بباقي ا تألق للمؤسسة 

الذي يكون أكثر مراعاة لمتطلبات الأخضرو يظهر مصدر هذا التألق و التميز من خلال الابتكار

البيئية، و الذي يعمل في الأخير على تعظيم القيمة الإجمالية لهذه المنتجات. و هنا أن كان الحديث الزبائن

 عن ابتكارات جذرية أو تحسين.

نجد ان صياغة الابتكار في إطار حماية البيئية يشكل   ،2عبود نجمحسب نجم  ،و في حقيقة الأمر 

" بمعنى قدر ما تولي المؤسسة اهتمام مكسب" او كما يعرف ب " -مصدر للثنائية "مكسب

بالجانب الايكولوجي و حماية البيئة في عملية الابتكار فان ذلك سوف ينعكس ايجابيا على أداءها البيئي. 

لى جانب الأخضر كالآتيللابتكارالأساسيةالمجالاتتحديديمكنسبق ذكرهماوا 

1. المنتجالأخضرمن خلال ابتكار  ،و نقصد بذلك تقديم منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية

بحيث تكون هذه المنتجات صديقة للبيئة بتعظيم فوائدها و تقليل ضررها على  ،جذري او تحسيني

البيئة.

                                                           

حالة –" الابتكار كبديل استراتيجي يحقق التنمية المستدامة في قطاع المحروقات ،(2008) ،رحال سلاف داودي و الطيب1 
جامعة  ،ابريل 08و 07 ،العلمي حول التنمية المستدامة و الكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحةالمؤتمر الدولي ،"-سوناطراك

 10-08الجزائر الصفحة  -سطيف-فرحات عباس

 357ص  ،مرجع سابق ،نجم عبود نجم2 
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تكنولوجيات و يتحقق هذا النوع من الابتكار من خلال تطوير: الخضراءالعملية .2

و نظيفةتكنولوجياللبيئة )مثل استخدامملائمةوأكثرضرراأقلجديدة خضراءعملياتأوخضراء

مستهلكة لطاقة اقل(

3. الابتكار :سين تحو يكون ذلك من خلال تطبيق مفاهيم جديدة كإدارة الجودة الشاملة و الالتنظيمي

و التي تهدف في الأخير إلى  ،المستمر التي تعمل في الأخير على تحسين الأداء البيئي للمؤسسة

 تحسين الإنتاجية.

  أبعاد نجاح الابتكارالمطلب الثاني: 

 إن نجاح الابتكار كظاهرة معقدة يتطلب عدد من العوامل مكونة لثلاثة مجموعات نوجزها فيما يلي: 

 1 الشخصية : الخصائصالفرع الأول

يعتبر المبتكر المحور الأساسي لعملية الابتكار في المؤسسة من خلال الإتيان  بما هو جديد من عمليات 

 و منتجات و من أسواق او من خلال حل المشكلات و تتمثل هذه الخصائص في العناصر التالية:

يرى        و و على اساس دراسة  الميل للتغيير و النفور من الركود: .1

أن الأفراد الذين يميلون للابتكار يتميزون بميلهم للتغيير و الرغبة فيه و السعي من اجله و  1نجم عبود

تحمل المسؤولية أما غير هذه الخصائص فيمكن أن يحدث ابتكار الا في حدود ما يسمى بمحامي الشيطان.

                                                           

 129ص  ،مرجع سابق ،نجم عبود نجم1 
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لات بأهمية الدافع الذاتي في مواجهة المشك: حيث يوصف الابتكار في هذه الحالة الميل إلى التعقيد .2

الصعبة و المعقدة. في حقيقة الأمر هذه التعقيدات في تزايد مستمر نظرا لتداخل الأنظمة ز الاختصاصات 

و الوظائف علاوة على ان الابتكار يتميز بالتعقيد في الجديد الذي يأتي به على أساس التعامل لأول مرة 

مع هذه الفكرة او المفهوم.

: حيث ان هذا العامل يرتبط بالعامل الأول و يرتبط هذا الشك بأسئلة خارج المألوف حالة الشك .3

حتى بلوغ البديهيات على أساس حالة الشك و التساؤلات المطروحة بصفة مستمرة لابد من ان تصل إلى 

إيجاد حلول للمشكل المطروح بطرح متغيرات جديدة

ر في الاستبطان الذاتي و النظر في الأشياء بعيدا و : و يعرف الحدس الخاص بالابتكاالحدس .4

خارج  علاقاتها الموضوعية الصلبة بغرض التعمق في تصور و تجاوز الارتباطات الظاهرة الى الارتباطات 

غير مرئية ة إلى ما بعد الأشياء و حسب العديد من الدراسات يمر الحدس بالمراحل التالية: أولا جمع 

ه المرحلة لعدة أشهر و التي تخص جمع أوجه المشكلة في حين تتمثل المرحلة المعلومات و تستمر هذ

الثانية في ما يشبه مرحلة الخبرة و سرعان ما تهبط أفكار جديدة في أوقات عادة ما تكون غير أوقات العمل 

الشاق حيث انه ومضة الابتكار عندما لا تعود المعلومات نفسها مهما زادت لا تومض بشيء.

: إن ما يميز المبتكر هو الانجاز الذاتي بغض النظر عن الحوافز الخارجية حيث يعتبر الذاتي الانجاز .5

تحفيز داخلي و ما يميزه من تحدي و صعوبة دون الإحساس بالملل و التعب سبيلا لإيجاد مخرج لجميع 

عن  ات و إبرازهاحث مدرج ماسلو نجد ان الإنجاز الذاتي مرتبط بتحقيق الذالتساؤلات. و اذا أردنا ان نب
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هذا ما يميز الابتكار على المستوى الفردي أما في حالة تواجد الفرد بالشركة و لخضوعه لتأثيرات  ،الآخرين

1و قواعد الأعمال من جهة أخرى يرتبط انجازه الذاتي بالتفوق على الآخرين. ،علمية تطبيقية مهنية من جهة

لمبتكر يبتعد عن المحددات و القيود التي و هنا نجد ان االنفور من المحددات و القيود:  .6

تحصر الذهن و تحد من طلاقته و هذا ما بفسر تميز المبتكرين بعدم اعترافهم بالحدود الاختصاصية و 

 المهنية التي تقيد مجالهم المعرفي.

 2مجموعة العوامل التنظيميةالفرع الثاني: 

التنظيمي و على هذا الأساس فان المناخ التنظيمي السائد إن الفرد المبتكر لا يمكنه العمل خارج الإطار  

بعناصره الأساسية تشكل ضرورة من ضروريات الابتكار و المساندة له و العاملة على نجاحه و تتمثل هذه 

 العوامل التنظيمية فيما يلي:

 و يقصد بهذا العامل في إمكانية أن تكون إستراتيجية الشركة  قائمةإستراتيجية الشركة:  .1

على الابتكار و هذا ما يجعل هذا الأخير مصدر للميزة التنافسية للمؤسسة آخذا بأبعاد أدائها الاستراتيجي 

من خلال استقطاب المبتكرين و البحث عنهم بغرض تكوين وتطوير قاعدة الشركة من الابتكارات في السوق

إن لهذا العامل دور فعال في تحفيز الابتكار فالقيادات الابتكارية القيادة و أسلوب الإدارة:  .2

تعتبر مصدر و محفز للتغيير في الهياكل و السياسات و المنتجات و اساليب العمل في السوق حيث ان 

القيادة البيروقراطية المحافظة تجد ان التغيير خطر يهدد النظام و مزاياه الأساسية التي تقوم عليها الشركة 

على هذا الأساس نجد ان النمط الذي يحفز الابتكار هو النمط الديمقراطي الذي يتميز بالتفويض و  و

                                                           
 133-129ص  ،مرجع سابق ،نجم عبود نجم 1

 134 ص ،سابقمرجع  ،نجم عبود نجم 2
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المرونة التحرر من الهرمية وجمود الهياكل و القواعد و من خلال الميل إلى فرق العمل و الاتصالات في 

كل الاتجاهات.

أساسين و تتمثل أهمية هذه الخاصية في عنصرين  الفرق المدارة ذاتيا: .3

معالجة خطر التخصص الذي يمكن أن يوجد وظائف متخصصة أشبه ما تكون بالجزر المنعزلة داخل  -

 الشركة مما يفقدها وحدة الحركة و تكامل الجهود

تحرير الفرق مما هو ضروري من القواعد و الإجراءات المتعبة من اجل استمرار العمل و ضمان تدفق -

 الموارد إلى الشركة.

: و هنا نتكلم عن أهمية الابتكار الثقافي كأساس للشركة القائمة على الابتكار شركةثقافة ال .4

و هو ما يجعلها ذات قدرة عالية في ابتكار العملية و المنتج و هنا نستنبط الخصائص الثقافية للمؤسسة 

المبتكرة على أساس المبادئ الثقافية ل هوفشتد و التي تناسب خصائص القيادة الديمقراطية.

و نقصد بذلك العامل المؤثر و المحفز على الابتكار الذي لابد من تحديده لضمان العامل المؤثر:  .5

الظروف التنظيمية الملائمة للابتكار و كمثال على ذلك: إذا كان الابتكار يؤثر بشكل أساسي في تحسين 

بتكار يؤثر على الأداء و مثال آخر إذا كان الا ،إنتاجية العمل  فان العامل المؤثر هو تحسين الأجور

البيئي مثلا فان العامل المؤثر هو استعمال تكنولوجيا نظيفة )الابتكار الأخضر(.
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 1مجموعة العوامل البيئة المرتبطة بالمجتمعالفرع الثالث: 

عندما نتكلم عن أهمية البيئة العامة في نجاح الابتكار نتكلم عن أهمية المبادئ و النزعات الوطنية  

 و الاستعدادات العامة في نجاح الابتكار و بالتالي تحقيق النتائج المرجوة منه. 

 و تتمثل هذه العوامل فيما يلي: 

الخصائص و النزاعات العامة السائدة في المجتمع  (1

نجد أن المجالات الأربعة المُفسرة و المُحددة لثقافة المؤسسة و  2دراسة على أساس  

التي تميز مؤسسة عن أخرى تمثل في نفس الوقت معايير لنجاح الابتكار و نوضح ذلك من خلال العرض 

 التالي :

لمسافة فكلما كانت هناك محدودية في ا،: بحيث تكون مسافة السلطة واسعة أو ضيقةمسافة السلطة -أ

بينما المؤسسات التي تتسم  ،الهرمية يكون هناك توجه نحو الابتكار الجذري و اقل ميلا للابتكار التحسيني

بتباعد السلطة نجدها نوعا ما تميل للتحسينات.

إن المجتمعات التي تتميز بالعلاقات و التشارك و التي تعطي الأولوية للأفراد على الأنوثة:  -الذكورة  -ب

عاون بينهم تميل أكثر للابتكار التحسيني الذي يراعي الظروف الاجتماعية غير أن المجتمعات العمل و الت

الأكثر ذكورة تعطي أهمية للذات و التنافس و الأولوية للعمل على الأفراد و على هذا الأساس تكون الأقرب 

إلى المغامرة التي تميز الابتكار الجذري.

                                                           
 139 ص ٬مرجع سابق ٬نجم عبود نجم 1

2.Hofstade. G, (1983),  «the culturel relativity of organizational practice and theories”  journal of international 

business studies, fall 1983, p75-89. 
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لأكثر فردية تميل إلى التأكيد على الانجاز الذاتي و التفرد في إن المؤسسات االفردية:  -الجماعية  -ت

العمل و القرار و المغامرة من اجل الحصول على التقدير الذاتي في اغلب الأحيان و هذا ما يتوافق مع 

متطلبات الابتكار الجذري.  بينما المؤسسات التي تراعي أهمية الفريق في تحقيق الأداء تميل أكثر للابتكار 

تحسيني  بغية الحصول على التقدير العالي و الإحساس بالانتماء للآخرين. ال

إن المؤسسات التي تنتمي لمجتمعات متجنبة لعدم التأكد تكون دائما متجنبة للكوارث تجنب عدم التأكد:  -ث

و مخلفات المستقبل و هذا لا يعني عدم قبول الغموض و عدم التأكد لان ذلك يبقى دائما مطلوب في مجال 

لمؤسسات ا ،و على هذا الأساس تكون هذه المؤسسات أكثر ميلا لابتكار التحسين. على عكس ذلك ،الأعمال

التي تنتمي لمجتمعات تتميز بالتحكم في المستقبل و قبول عدم التأكد تكون أكثر ميلا للابتكار الجذري و 

لكن في إطار واضح من التخطيط كأسلوب للتحكم في المستقبل. 

القاعدة المؤسسية للبحث و التطوير في المجتمع (2

ت على الابتكار مرتبطة بالبنية التحتية هناك مجموعة من العوامل التي تحفز الأفراد و الشركا  

 الضرورية من اجل الابتكار الناجح الذي يؤدي بالمؤسسة إلى النجاح و تتمثل هذه العوامل فيما يلي:

: و تتمثل مساهمة هذه الأقطاب في تطوير رصيد المجتمع بما في مراكز البحث و التطوير و الجامعات -أ

جات و عمليات من خلال خلق و تعزيز الهيئة العلمية و الفنية ذلك المؤسسات من ابتكارات علمية و منت

التي تساهم في ايجاد الخصائص الراقية للمهنية ومعايير رصينة في البحث و التطوير.

: و تتمثل أهمية هذا النظام في حماية حقوق المبتكرين و الشركات من خلال الحماية نظام البراءة  -ب

 و المفكرين الناسخين من جهة و بغرض ضمان التفوق في السوق و التميز القانونية للمبتكرين من الباحثين

رض منع تقليد الابتكار بدون مقابل أو بدون تعويض عادل للمبتكرين.و هذا كله بغ ،من جهة أخرى
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ارك : تعتبر قنوات التقاسم و       التشقنوات التقاسم و التشارك في المعلومات و المعارف و البحوث  -ت

أساسية من اجل نشر توزيع و تقاسم المعلومات بكفاءة و نقصد بالمعلومات تلك المرتبطة بالنشر وسيلة 

المكتبات الرقمية...(. ،البيانات ،الرسوم ،الدوريات ،العلمي بكل أنواعه )الكتب

التحرر من القيود الصارمة على الأفكار و المفاهيم العلمية (3

لمي متفتح غني بالأنشطة العلمية و أنشطة البحث و حيث يقود هذا التحرر إلى خلق مجتمع ع  

هذا ما يجعل المبتكرين قادرين على القيام بكل ما يجعل المجتمع في تطور من خلال امتلاكهم لأفكار و 

مفاهيم إما خاصة بالعمليات أو المنتجات الجديدة. و على هذا الأساس تمثل أجواء الحرية مصدرا لمساعدة 

وده من اجل إبقاء و تطوير ما ينفع الجميع من اجل المستقبل. ) وهذا ما تفسره الجميع على تسخير جه

حركة اللوديت أو محطمي الآلات في بداية القرن التاسع عشر القائمة ضد إدخال آلات النسيج الجديدة 

 التي هددت أعمال الأفراد(.  

 ملاحظة

نجاح الابتكار في المؤسسة توضيح لقد حاولنا من خلال عرض المجموعات الثلاثة المساهمة في  

أهم النقاط التي يجب أخذها بعين الاعتبار حتى نصل الى الأهداف المرجوة و هي تعتبر دائما أساسية 

عند الحديث عن أهمية تطبيق الابتكار الأخضر في المؤسسة. ولكن السؤال المطروح هو كيف يمكن 

نجم عبود نجم يمكن قياس ذلك من خلال هذه ان نقول أن الابتكار المحقق ناجح؟ و الإجابة حسب 

المجموعات الثلاثة من خلال مجموعة من الأسئلة لها سلم قياس و معايير قياس محددة و التي سوف 

نقوم بعرضها في المرحلة التطبيقية المرتبطة بدراسة الحالة. و على أساس مجريات البحث سوف 

حالات المعتمدة في الدراسة الميدانية و التي تعكس تساعدنا هذه القياسات على اجراء مقارنة بين ال

 القدرة الابتكارية لكل مؤسسة.



 الفصل الثاني: الابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

101 

 

 نهايات الابتكار التدريجي و الجذريالمطلب الثالث: 

 نهايات و عيوب الابتكار التدريجيالفرع الاول: 

بالرغم من المزايا العديدة المميزة للابتكار التدريجي الا ان لهذا النوع مجموعة من العيوب لابد من الاشارة  

1لها هي:

ان الابتكار الذي يتصف بالتحسين المستمر، يتطلب مشاركة واسعة للعاملين و هذا يمكن ان  (1

الآلي محل العاملين. يتعارض مع التوجهات الحالية للمؤسسات بإحلال الأتمتة و الإنسان 

ان الابتكار التدريجي يمثل في معظم الحالات إتباعا للقائد في السوق حيث انه لا يحقق قيادة  (2

حاسمة في الحصة السوقية إلا في حالة التحسينات التراكمية الجوهرية او الاختراقية.

الذي  لجذريا الابتكار الابتكار التدريجي هو استمرار للحالة القائمة و الفن التكنولوجي على عكس (3

يعتمد أكثر فأكثر على الكفاءة و الجد في العملية و من ثم الأرباح في السوق.

هذا النوع عندما يكون مرتبط بالتحسينات الصغيرة فانه يكون خطرا في الحالات السوق سريعة  (4

التغير كما في سوق الالكترونيات أمام المنافسين الذين يأتون بالجديد.

غة في التحسينات الذي قد يؤدي الى الرفع من التكاليف و لو بصفة محدودة قد يربك خطر المبال (5

المستهلكين ويجعلهم في حيرة عند الاختيار مع الحاجة الى وقت أطول للاختيار الذي قد يؤدي 

بالمؤسسة الى تخفيض منتجاتها في نهاية المطاف.

                                                           

 296ص  ,الاردن , للنشردار الصفاء ,"القيادة و ادارة الابتكار"2012, نجم عبود نجم1 
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تنتهي بادخال تحسينات التسوية كحلول التحسينات الكثيرة عادة ما  ان وحسب   (6

 وسطية.

 1كار الجذرينهايات و مخاطر الابتالفرع الثاني: 

بالفشل:  الاحتمال العالي (1

إن التوصل إلى أفكار جديدة عادة ما يكون مقرون بالفشل إما عدم تلاؤمها مع السوق الموجهة   

إليه في شكل منتج او نتيجة عدم تلاؤمها مع الإمكانيات المالية و الفنية للمؤسسة  ففي دراسة شملت ) 

والتطوير  ( من مشروعات البحث ٪60( وغالبا )  ٪50( شركة أمريكية وجد أنه على الأقل )  120

 ( .لم تؤدي إلى منتجات وعمليات يمكن تسويقها تجاريا ) 

:التكلفة العالية (2

و هي من الميزات الأساسية للابتكار الجذري حيث يتطلب هذا الأخير استثمارات كبيرة وهذا ما    

 يعرض المؤسسة لمخاطر عالية من جراء التكاليف المرتفعة.  

                                                           
 324 ص-نفس المرجع ،نجم عبود نجم1
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الفترة الزمنية الطويلة  (3

يتطلب هذا النوع من الابتكار وقتا طويلا قد تصل الى سنوات بالرغم من الجهود المبذولة لتقليص     

 هذه المدة  حيث نجد ان الزمن من المتغيرات المنافسة 

 التأخيرات غير المتوقعة  (4

نما كذلك بالتأخيرات غير المتوقعة ، بتطلبه  إن الإبتكار لا يتصف فقط بصعوبة التنبؤ بالنتائج وا 

 وارد أكبر بكثير من ما هو متوقع. م

 مشكلة التقليد  (5

و هنا نقصد مشكلة تقليد الابتكار بالإضافة إلى زيادة عدد المقلدين و هذا ما يقلص من دورة حياة 

 الابتكار الأصلي و يهدد مركز المبتكر الأصلي من خلال احتمال تقاسم الحصة السوقية.

 لابتكار الوحيد  ا (6

يشكل خطر اخر مميز للابتكار و ذلك باعتماد المؤسسة المبتكرة على هذا ان الابتكار الوحيد 

ة تفسر . هذه الظاهر الابتكار فقط و هذا ما يجعلها مهددة من منافسها بطرحهم لابتكارات منافسة متفوقة

 نالاهمية المعطاة للابتكار المستدام لمنتجات ذات اهمية استراتيجية و نجاح تجاري معتبر، والذي يمكن أ

يحقق ميزة مستدامة للشركة في مقابل الشركة التي تعتمد على الإبتكار الوحيد. 

 خطر إستسهال الإبتكار (7

هناك احتمال ان يكون الابتكار مدمرا للقدرة أو مثري لها عند إحلال تكنولوجيا  حسب 

جديدة محل تكنولوجيات ونطاقات تكنولوجية حالية لم تستنفذ بعد، فتؤدي الابتكارات الجديدة الى توقف في 
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حلوب المدرة للنقد ة الالمعرفة والخبرة والممارسة الفنية السابقة التي لازالت قادرة وبكفاءة على أن تكون البقر 

 . والدخل الملائم للمؤسسة

و منه هذه العناصر المذكورة يمكن أن تشكل حاجزا أمام تطبيق الابتكار الجذري خاصة اذا رأت 

المؤسسة أن ما ينتج عن هذا النوع من الابتكار هو تحقيق لمستويات أداء مرتفعة، و بالتالي فعلى هذه 

هذه المخاطر قصد تحقيق مستويات الأداء المنتظرة خاصة في بيئتها  المؤسسة التحكم قدر الإمكان في

 الحالية. 

 

 دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسةالمطلب الرابع: 

: دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة بناءا على مساهمة النظرية الفرع الاول

التطورية.

جاءت هذه النظرية ردا على إخفاق النماذج الاقتصادية الكلاسيكية و على ذلك ان الابتكار أكثر  

و ذلك لان المنافسة تقوم على بقاء المؤسسات  ،تعقيدا و تنوعا مما تستطيع النماذج الكلاسيكية التعامل معه

تتمثل ركائز  . حسب الأكثر ابتكارا و قدرة على التكيف مع متطلبات السوق و البيئة التنافسية

1هذا النموذج فيما يلي:

                                                           
 164-163 نجم عبود نجم ، مرجع سابق، ص1
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و هنا نتكلم عن مبدأ البقاء للأصلح و ذلك على أساس أن تكون المؤسسة  الملائمة و التكيف: .1

ناجحة في بيئتها أما فشل المؤسسات الأخرى  فيكون على أساس عدم قدرتها على البقاء و التكيف مع 

قدرات الشركات المنافسة. 

نقصد بالتوارث استمرارية المؤسسة من خلال اتخاذ قرارات بتطوير إعادة الإنتاج و التوارث:  .2

من الصعب أن يتم نقلها إلى مؤسسات  و أي خبرة متطورة تكون متلازمة معها ،منتجاتها و تقويم أعمالها

أخرى.

في وقت  ا و لكنتعتبر الابتكارات كالطفرات لا يمكن أن تكون ناجحة في مجموعهتوليد التغير:  .3

نجاحها فإنها تحل محل المنتجات و العمليات القديمة و بالتالي تولد ما هو جديد و ذو مساهمة إضافية.

و نقصد بالانتخاب إدخال الجديد أو التحسين الذي يعمل على التكيف مع بيئة المؤسسة الانتخاب:  .4

كملة لسابقتها.حيث تعتبر هذه الخاصية م ،و كذلك التكيف مع متطلبات المنافسة

لما نتكلم عن النظرية التطورية نتكلم عن أهمية التغير الذي يعتمد على القيم المتوسطة منظور المجتمع:  .5

و كذلك الفروق التي تعمل على تحريك القيم المتوسطة و هذا نسقطه على المؤسسة و منتجاتها في ضرورة 

تحليلها و تغييرها من فترة لأخرى.

وهنا نشير إلى ضرورة التفاعل و التعاون بين المؤسسات من خلال : التفاعلات الأساسية .6

الاندماجات و الائتلافات ضمن الصناعة الواحدة أو حتى سلسلة تجهيز القيمة أو في المجالات المختلفة.

كانت تغطي البيئة الاقتصادية الاجتماعية  ،حيث تعتبر أساس النظرية التطوريةالبيئة الخارجية:  .7

يث تم التأكيد في الآونة الأخيرة على البيئة الطبيعية من خلال استخدام التكنولوجيا الخضراء و القانونية ح

النظيفة و كذلك الإشارة إلى محدودية الموارد الطبيعية و ضرورة المحافظة على رأس المال الطبيعي 
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 دمات التي تتعامللاستدامة المؤسسة وهذا ما يؤدي بها في الأخير إلى مواصلة إنتاج المنتجات و الخ

معها.

تتمثل قوة النظرية التطورية في الجمع بين النظرية الاقتصادية التي ترتكز على توازن السوق و 

و كذلك ضرورة الإلمام بالجوانب الأخرى خاصة البيئية منها و ما تقوم  ،المعلومات على أساس السعر

ءها الاقتصادي في اطار المسؤولية عليه كأساس لتحقيق الأداء البيئي للمؤسسة إضافة إلى أدا

 الاجتماعية للمؤسسة.

 دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي من منظور الأعمال المتنورة الفرع الثاني:

ا يتعلق بمجال الأعمال هو خلق توازن بين ما تبحث عنه المنظمات ما يميز الفترة الحالية فيم 

اقتصاديا و ما يصف علاقة هذه المنظمات بالبيئة و يعود هذا التوجه الجديد إلى الأضرار المعتبرة التي 

خلفتها المؤسسات على بيئتها اي الطبيعة التي تنشط فيها او محاولة في تفادي كشرط ضروري لهذا الضرر 

 أهم متعامل اقتصادي ألا و هو المؤسسة.  من طرف

هو المقصود لهذا التوجه الجديد و يتمثل مضمون 1و على هذا الأساس نجد مدخل الأعمال المتنورة        

هذا المدخل الجديد ان لا يحرم الأعمال في ايجاد ظروف مواتية من اجل تحقيق أهدافها بما في ذلك تحقيق 

انب من المسؤولية البيئية و النظرة المستديمة طويلة الأمد الى البيئة. كما يقوم الأرباح، فانه يفرض عليه ج

هذا المدخل على ان المشكلات البيئية، مع تزايد الوعي البيئي، أصبحت اكثر من اي وقت مضى تمثل 

دخل م فرصة مربحة يمكن للأعمال الاستفادة منها بما يحقق مزايا مالية و تنافسية خضراء و هنا نتكلم عن

 كسب الذي يعتبر الأنشطة البيئية بالنسبة للمؤسسة كتوجه ايجابي.-كسب

                                                           

 39(,"المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة", دار الوراق, الأردن, ص 2012) نجم عبود نجم,1 
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و على أساس هذا المدخل نجد ان المنظمات بإمكانها تحقيق نتائج مادية ايجابية كخفض تكلفة        

 ىالتلوث و تكلفة الغرامات و في المقابل تحقيق نتائج معنوية ايجابية كسمعة المنظمة بيئيا، بصيغة اخر 

 تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة مقارنة بالمنظمات الاخرى و تحقق مصلحة العملاء في بيئة نظيفة.

هناك العديد من المساهمات التي تبرر الالتزام البيئي بتحقيق أداء بيئي يتماشى مع تحقيق أداء 

الذين يروا أن هناك علاقة إيجابية بين المحافظة  و  ،اقتصادي نذكر منها 

على البيئة و ربحية الشركة، معناه تخفيض التكاليف الضخمة الناتجة عن العقوبات و الضرائب، و بالتالي 

فقد أظهروا أن للبيئة  و الباحث   و زيادة ربحية الشركة. كذلك الباحثان  

فقد درسا العلاقة بين بعد البيئة و الربحية  و  تأثير إيجابي على ربحية الشركات أما دراسة 

على المدى القصير، وقد وجد أن هناك علاقة ايجابية، و فسرا ذلك على أن استعمال الطاقة المتجددة و 

 ما أن الالتزام بقوانين البيئةتقنيات إعادة التصنيع يزيد من تحسين الإنتاج، ك

يقلص من مصاريف الضرائب، و هذا يؤدي إلى زيادة الربحية على المدى القصير. بالإضافة الى دراسة 

  .1التي أثبتت أن للمحيط  تأثير ايجابي على الربحية المستقبلية

بد من استغلالها و ذلك حتى وجدت في الالتزام البيئي فرصة لا  2و ما يلاحظ هو ان المنظمات     

يتعاظم أدائها الاقتصادي بتحقيق اداء بيئي و لبلوغ هذه النتيجة نجد في الابتكار الأخضر السبيل في 

تحقيق اداء اقتصادي بيئي حيث ان المنظمات اليوم تواجه منافسة ذات معالم جديدة و المتمثلة في الأسرع 

جديدة او خدماتومنتجاتابتكاربالابتكار من خلال كثيرايتأثرالمنظماتبمعنى ان أداءالى التغيير 

                                                           
لثالث الملتقى الدولي اتحليل طبيعة العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية للشركات و الربحية"،  ،"(2012)عامر،  ابن سالم 1

 .9،10،11ص فيفري .  15و    14حول منظمات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية. جامعة بشار. الجزائر. 

 4140,نجم عبود نجم, مرجع سابق, ص 2 
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ما سوف يحقق و بالتالي هذاإنتاجها او تحسينها،وإدارتهاو أساليبطرقفيوتجديدتحسينهما،

، مكاسبهابهتعظمسعرأرباحها حيث ان المؤسسة تقوم بوضعزيادةخلالمنمرتفعة،أداءمستوياتلها

منافسيها علىكثيرامتفوقةالأقلعلىأومحتكرة للابتكارنفسهاالمؤسسةتجدالتيالحالات فيخاصة

مؤقتة، كما أن ولواحتكاريةقدرةأوسوقيةقوةعلىحصولهايعنيوهذاالجديد،المنتجفي

يمكنها المنافسة،ظلفيالتكلفةمنتقللالتيفي المنتجاتالتغييراتأوالتحسيناتالىالمؤسساتتتوجه

الإنتاج لعمليةأكثرترشيدمن

أو إضافية، هذا من جديدةاستثماراتبواسطةوالاستمرارالبقاءضمانوبالتاليأكبر،ربحهوامشوتحقيق

جهة و من جهة أخرى، نجد ان 

إدخالتقنياتجديدةفيعمليةالإنتاجقديكونغرضهفيلأساسرفععددالوحدات،المنتجة من

زمنية فترةخلالالمدخلاتمنكميةأكبرومعالجةالإسراعخلال

اقتصاديات منبالاستفادةلهايسمحممابالمؤسسة؛المنتجةالوحداتعددبذلكفترتفعمعينة،

  تكاليفهاتخفيضوبالتاليالحجم

للمؤسسة فيكون ذلك السوقيةالحصةاما فيما يخص تأثير الابتكار الأخضر على

عدد زيادةفيمساهمتهخلالمن

أو جديدةمنتجاتتطويرخلالمنالمؤسسة،قبلمنتستهدفقدالتيالسوقيةالقطاعاتأوالزبائن

المنتجات خاصة بإدراجه لمتطلبات حماية البيئة و مراعاتها، و تسليمالحالية وسرعةالمنتجاتتحسين

و   المنافسةبالمؤسساتمقارنةتحقيق أداء ببيئي ،مبيعاتها، و ازديادوالاستثمار،علىالعائدمعدلرفع

 النظرية التطورية.الذي يظهر من منظور 

بمعنى آخر نشهد اليوم تسارع لا نظير له في إدخال منتجات جديدة او تحسين المنتجات الحالية 

ي حالات ف و يرجع السبب إلى التطور الحاصل في رؤية الشركة الى الابتكار باعتباره النشاط الذي يحقق
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كثيرة القيمة المضاعفة الأعلى و السلاح التنافسي للمحافظة على الأسواق الحالية و البحث عن أسواق 

جديدة لصالح الشركة الابتكارية، و ذلك لكون نجاح الشركة يكون من خلال تطوير منتجاتها بوتيرة أسرع 

 .من منافسيها و تكون أكثر قدرة على الاستجابة لمنافسيها

بمعنى البحث عن أفكار بغرض التحسين او التجديد هو ما نترجمه بمفهوم الابتكار وامام التحديات      

، الذي ياخذ بعين الاعتبار المعطيات البيئية في عملية الابتكار، نجد في صفة الابتكار الأخضرالجديدة 

الأخضر بتكارللاالأساسيةالمجالاتتحديديمكنو  سبيل لتحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة

1كالآتي

1 .المنتجالأخضر من خلال ابتكار  ،و نقصد بذلك تقديم منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية

بحيث تكون هذه المنتجات صديقة للبيئة بتعظيم فوائدها و تقليل ضررها على البيئة. ،جذري او تحسيني

تكنولوجيات الابتكار من خلال تطويرو يتحقق هذا النوع من : الخضراء.  العملية2

و هو صنف نظيفة تكنولوجياللبيئة مثل استخدامملائمةوأكثرضرراأقلجديدة خضراءعملياتأوخضراء

خاص من التكنولوجيات البيئية التي تتضمن حلول من المصدر وليس عند نهاية العملية، و تتعلق باستباق 

الإضافة بية أحسن من معالجة الأضرار التي تخلفها ممارسة الأنشطة، التلوث و التبذير في الموارد الطبيع

التكنولوجيا الوقائية، وتتمثل في التكنولوجيا التي تعمل على التخفيض أو القضاء على التلوث قبل  الى

حدوثه من المصدر، و هذا ما يدفع المؤسسة إلى التغيير في العملية الإنتاجية، إن تطور معايير 

                                                           
 459نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  1
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141  من شأنه أن يمكن هذا النوع من التكنولوجيات من التطور أكثر لأنه يرتكز على مبدأ

1الوقاية الذي يفترض الاستخدام الكفء للموارد.

و من بين ميزات هذه الأخيرة ما يلي:

 .إمكانية الرفع في الإنتاجية

 .إمكانية تخفيض التكلفة

 .الموقع في سوق التكنولوجيا البيئية جيد جدا

  تنافسية ممكنة في المستقبلميزة 

و يكون ذلك من خلال تطبيق مفاهيم جديدة كإدارة الجودة الشاملة و التحسين التنظيمي: الابتكار.3

المستمر و دمج نظم إدارة البيئة و كذلك الحصول على شهادات في مجال البيئة مثل شهادة الايزو، التي 

و التي تهدف إلى تحسين الإنتاجية. ،للمؤسسةتعمل في الأخير على تحسين الأداء البيئي 

كسب و حسب رأي بورتر نستنتج أن الابتكار -وانطلاقا من كون الابتكار الأخضر يعمل وفق مدخل كسب

 : 2الأخضر استجابة للوائح البيئية يؤدي إلى

 .خفض التكلفة و إزالة التلوث 

  تحسين إنتاجية المواردالتوجه نحو محاربة الأسباب المؤدية إلى التلوث من خلال. 

                                                           
الإبداع التكنولوجي في تحقيق متطلبات المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسسات" لملتقى  ، " دور(2011)بومدين بروال،  1

البليدة -لبجامعة سعد دح دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية الدولي حول:الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة
 17، ص ماي 19و  18 ،

 459نجم، مرجع سابق، صنجم عبود  2
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 و عليه يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة، كما يمكن تقسيم : الفرضية الرئيسية

 فرضية الرئيسية الى الفرضيات الفرعية التالية:هذه ال

للمؤسسة.مالي ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  -1

تجاري للمؤسسة.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  -2

بيئي للمؤسسة. ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  -3

تتحدد مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء "اقتصادي بيئي" للمؤسسة بناءا على  -4

القدرة الابتكارية للمؤسسة.

اقتصادي بيئي للمؤسسة مع مراعاة درجة اء ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أد -5

مخاطرة الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( في المؤسسة.

أداء "اقتصادي بيئي" لشركة كوندور.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  -6

 "اقتصادي بيئي" لمجمع صيدالان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  -7

 

 بمعنى آخر: 

: 06الشكل رقم  
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 المصدر: من اعداد الباحثة

 

 خاتمة الفصل الثاني

ان مجال الأعمال في تطور دائم، ونلتمس هذا التطور في المفهوم الحديث للابتكار و الأداء و ما 

ميز هذا التطور هو ضرورة ان تتماشى اهداف المؤسسة مع هذا التغير. و في هذا الاطار نجد انه من 

 ر. اجل تحقيق المؤسسة لأداء اقتصادي بيئي يجب أن تتوجه الى ما يعرف بالابتكار الأخض

  الابتكار الأخضر

 تحقيق أداء بيئي تحقيق أداء تجاري تحقيق أداء مالي 

 أداء اقتصاديتحقيق 
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و يشمل الابتكار الأخضر المنتج الأخضر، العمليات الخضراء و الابتكار التنظيمي، و بهذا التوجه  

تكون المؤسسة قد سلكت سبيلا مكنها من تحقيق أداء ببعديه الاقتصادي و البيئي. و من خلال الدراسة 

 صياغة الفرضية الرئيسية التالية:النظرية توصلنا الى 

ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة، كما يمكن تقسيم : الفرضية الرئيسية

 فرضية الرئيسية الى الفرضيات الفرعية التالية:هذه ال

 مالي للمؤسسة.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .1

 تجاري للمؤسسة.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .2

بيئي للمؤسسة. هم في تحقيق أداء ان الابتكار الأخضر يسا .3

تتحدد مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء "اقتصادي بيئي" للمؤسسة بناءا على  .4

القدرة الابتكارية للمؤسسة.

اقتصادي بيئي للمؤسسة مع مراعاة درجة مخاطرة ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .5

مؤسسة.الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( في ال

أداء "اقتصادي بيئي" لشركة كوندور.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .6

. "اقتصادي بيئي" لمجمع صيدالان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء  .7
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 الثالث: الفصل 
عرض عام لمنهجية الدراسة الميدانية و تقديم الحالات 

 المعتمدة: شركة كوندور و مجمع صيدال
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 تمهيد

تعتبر مسألة الإجراءات المنهجية مسألة أساسية في أي بحث علمي و يرجع ذلك لقدرتها الوصول 

بالباحث إلى نتائج علمية و موضوعية. كما أن إختيار و تحديد الإجراءات المنهجية من منهج و أدوات 

 جمع البيانات أمور تفرضها طبيعة الموضوع. 

النظري، سنحاول الجزءفيالدراسةأهدافتحديدوالفرضيةصياغةوالبحثإشكاليةتحديدو بعد

''مديرية التسويق الميدانية لشركة كوندور ببرج بوعريريج و الدراسة الميدانية لمجمع صيدالالدراسةخلالمن

 بموضوع دراستناالمتعلقةالجوانبو المبيعات'' إبراز

 الميدانيةالدراسةمنهجيةالأول: المبحث

 الدراسةحدودومجال:لأولاالمطلب

 سوف نوجزها فيما يلي:معينةبشريةومكانيةوزمنيةحدودإطارفيالدراسةهذهتمتلقد

لقد وقع اختيارنا من أجل التأكد من صحة الفرضيات على لشركة كوندور  الفرع الاول: المجال المكاني:

 المبيعات بالحراش''.''مديرية التسويق و ببرج  بوعريريج  و مجمع صيدال

 2015/2016و  2014/2015: اجراء الدراسة تم بفترة الفرع الثاني: المجال الزماني

ان دراسة موضوع أداء المؤسسة يعتبر من الأمور و المواضيع الاستراتيجية  الفرع الثالث: المجال البشري:

لة مع إطارات سامية على مستوى التي تهتم بها المؤسسات و على هذا الأساس كان لابد من اجراء المقاب

 كل من شركة كوندور و مجمع صيدال الذين هم على دراية بكل ما يتعلق بموضوع الأداء و ابعاده.
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 الميدانيةالدراسةأدواتالمطلب الثاني: 

 التاليةالمعلوماتوجمعأدوات البحثاستخدامعلىالميدانيةدراستنانحصرتا

 الفرع الأول: المقابلة

من الأدوات الشائعة الاستعمال في مجال العلوم التسيير، و هي تستخدم للحصول على معلومات و هي 

حوار حيث تتضمن معالجة أهم الإنشغالات المطروحة في شكلالمقابلةهذهأسئلةتقديمأكثر دقة. كما تم

ؤشرات وضوع من محول دراسة دور الابتكار في تحقيق اداء اقتصادي بيئي للمؤسسة، و ما يحمله هذا الم

على  وخبايا تتطلب كشفها. كما تعرف أيضا

من عادةالباحثبينتكونموجهةمناقشةأومحادثةأوحوارأنها

حقائق تعكسمعلوماتإلىالتوصلبغرضذلكوأخرى،جهةمنأشخاصمجموعةأوشخصوجهة

 هناك ثلاثة أصناف من المقابلة:، 1بحثهأهدافضوءفيإليهاالتوصلالباحثيحتاجمحددةمواقفأو

 هيالمقابلة المغلقة :نوعمنأنواعالمقابلاتتكونمبنيةبناءامحكمامسبقاحيثتكونأسئلتها

الاستبيان، أسئلةتشبهفهي،الإجاباتمقننةوسلفامحددة

 الأخرى.المقابلاتأنواعمنبكثيرأسهلتحليلها إحصائياوفيهاالبياناتتصنيفعمليةتكونو

 هيالمقابلة المفتوحة :التييقومفيهاالباحثبطرحالأسئلةغيرمحددة،الإجابةأي الأسئلة

مفتوحةإجاباتتستدعي

 المفتوحة-المقابلة المغلقة:هيالتيتكونالأسئلةفيهامزيجامنالنوعين،السابقينوهيأكثر

                                                           
 مفاهيمه، أساليبه، أسسه، (الالكترونية و التقليدية المعلومات مصادر استخدام و العلمي البحث ،  2008قندليجي عامر 1

 175-174، ص    عمان .المسيرة دار ، )أدواته
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تصنيفهاامكانيةوالمعلوماتغزارةحيثمنالسابقينالنوعينميزاتبينتجمعشيوعاالمقابلات

 حيث اعتمدنا في دراستنا على هذا النوع من المقابلة. احصائياتليلهاو

 الفرع الثاني: الملاحظ

الطرق.منذلكغيروالأسئلةقائمةستخدامابدونملاحظاتهبتسجيلو هي ان يقوم الباحث

 الإداريةوالسجلاتالفرع الثالث: الوثائق

التسيير، التي أتاحت و بشكل دقيق كل وتقاريرالمنشوراتوالمجالاتمختلف و المتمثلة في   

البيانات و المعلوماتالمتعلقة،بالمؤسستينو التي تعتبر ضروريةمنأجلالقيام.بالبحث

 الفرع الرابع: الانترنت

ات أخرى من اجل تحصيل المعلوم و ذلك من خلال زيارة المواقع الرسمية للمؤسستين و مواقع رسمية   

التي صعب الحصول عليها مباشرة من المؤسستين.

المناهج المعتمدة في قياس الأداء البيئي الاقتصادي و القدرة الابتكارية  المبحث الثاني:

و في هذا الإطار اعتمدنا على مناهج للقياس معتمدة و علمية و ذلك بغرض قياس الأداء البيئي 

و الاعتماد كذلك على معايير اقتصادية مالية و تجارية بغرض  بالاعتماد على منهجية  وكالة  

لمي للقياس ع قياس الأداء الاقتصادي في بعديه المالي و التجاري، كما تم الاعتماد أيضا على نموذج

. في المؤسسات المدروسة و نقص بذلك نموذج القدرة الابتكارية بغرض قياس و تقييم 

 و تتمثل هذه النماذج فيما يلي: 

  نموذج قياس الأداء البيئيالمطلب الأول: 
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 :تحديد المعايير الخاصة بالنموذجالفرع الأول: 

البيئي حيث صنفته في مجموعة من المعايير بغرض  في قياس الأداء سوف نعتمد منهجية  

 :القياس متمثلة فيما يلي

 الإستراتجية البيئية و مفهوم البيئة من طرف المؤسسة –1

 التحكم في التأثير البيئي لاستعمال الطاقة –2

 تسيير المهملات   –3

 حماية التنوع الحيوي -4

- حماية الموارد المائية 

 التأثير البيئي من خلال استهلاك الطاقة-6

تسيير التهديدات البيئية -7

 التسيير البيئي لمخلفات النقل-8

- التسيير البيئي لأثر استخدام و تلف المنتجات و الخدمات 

1- 1التسيير البيئي لتلوث الجو 

 في تقييم الأداء البيئي منهجية الفرع الثاني: 

                                                           
تم الاطلاع عليه بتاريخ VIGEO    www.vigeo.comمن اعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الرسمي ل 1

08/05/2014 

http://www.vigeo.com/
http://www.vigeo.com/
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الخاصة بكل معيار على اساس مجموعة من العناصر المتمثلة اولا في القيادة من تم تقييم الأسئلة -1

صر فرعية الرؤية، المحتوى و المسؤولية ثانيا التنفيذ و الذي يتمثل بدوره في ثلاثة  فروع خلال ثلاثة عنا

تقييم اصحاب ¸ يرثالثا و أخيرا فعالية النتائج من خلال ثلاثة فروع وهي المعاي¸ السياق، الوسائل و الرقابة

 المصالح للالتزامات التسييرية و الانتقادات و التوجهات ويكون ذلك على اساس السلم التالي: 

 : سلم تقييم معاير الأداء البيئي حسب 30الجدول رقم

تم الاطلاع عليه  من اعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الرسمي ل المصدر:

 8214بتاريخ 

 و يتضح ذلك من خلال الجدول التالي: 

 : ابعاد تقييم الأداء حسب 40الجدول رقم 

  القيادة  

 

ما هي الرؤية المتعلقة بأهداف المسؤولية  الرؤية 

 الاجتماعية؟

 مستوى الالتزام و درجة الداء البيئي المحقق و درجة المخاطرة النقاط

 غير معنية بتحقيق الاداء البيئي 

3  متوجهة نحو الالتزام بتحقيق اداء بيئي 

6 مستوى التزام متقدم في تحقيق الاداء البيئي 

1 رائدة في الاداء البيئي المحقق 

http://www.vigeo.com/
http://www.vigeo.com/
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سياسة المؤسسة و الأخذ بعين الاعتبار أهداف المحتوى

 المسؤولية الاجتماعية

من هو المسئول الحقيقي عن تنفيذ هذه المسؤولية

 الإستراتيجية؟

 التنفيذ

  

 

 ما هي الوسائل الضرورية لتحقيق هذه الأهداف؟السياق 

 هل الوسائل البشرية و المالية متوفرة؟الوسائل 

 الرقابة

 

مة اللاز  فيما تتمثل الرقابة الداخلية و الخارجية

للتأكد إذا كان هناك توافق بين الأهداف و الوسائل 

 الصخرة؟

 فعالية النتائج



 

هذا الجزء أي النتائج الذي سوف 
 نعتمد عليه في القياس 

 ما هي المعايير المعتمدة من طرف المؤسسة؟ المعايير

تقييم الأصحاب 

المصالح 

أصحاب المصالح الداخليين و كيف يرى و يقيم 

 الخارجيين هذه الالتزامات التسييرية ؟

الانتقادات و 

التوجهات

هل هناك ¸ ما هي الانتقادات الموجهة للمؤسسة

شفافية في التسيير؟ كيف هو التعاون مع أصحاب 

 المصالح؟

 

تم الاطلاع عليه  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الرسمي ل

8214بتاريخ 

http://www.vigeo.com/
http://www.vigeo.com/
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 تحديد وزن المعايير الفرع الثالث: 

. و لتحديد الوزن نعتمد على العناصر التالية: 3الى1يتم تحديد وزن كل معيار على اساس سلم من 

 المصالح طبيعة تأثير إشكالية المسؤولية الاجتماعية على أصحاب -

ردود فعل أصحاب المصالح على هذه التأثيرات  -

 :الأخذ بعين الاعتبار المخاطر المترتبة عن عدم احترام مبادئ المسؤولية البيئية والتقييم بكون كما يلي-

تحديد وزن معايير تقييم الأداء حسب :  05الجدول رقم

 النتيجة وزن نقاط  

6 3 2 الرؤية

3 4 12 المحتوى

 1 3 3 المسؤولية

 :من اعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الرسمي لالمصدر 
8214  

حيث ب: حسب منهجية الوكالة يؤخذ بعين الاعتبار الوزن اذا تعدى حجم العينة خمسة عشرة شركة ملاحظة

يكون للحجم أثر على أوزان المعايير، و بما أننا ندرس حالة مؤسستين و كل حالة على حدى فهذا الأمر 

 . و بالتالي النقط المسجلة لا تتأثر بقيمة الوزن.٪ 100أو  1يجعل من وزن المعايير يأخذ قيمة 

 نموذج للتقييم: )مثال(

 مجال البيئة                         

 معيار ا                                   معيار ب                                    معيار ج 

http://www.vigeo.com/
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6                 6                           6  
3           6                           3   
8           8                          8 

621 
 100الى  0كما ان النتيجة تبين لنا درجة التزام المؤسسة بتحقيق الاداء البيئي على سلم يتراوح من-

 فان التقييم لن يتأثر بوزن المعايير و و بما أن البحث سوف يقتصر على دراسة كل حالة على حدى

 (٪100بالتالي سوف نعتمد على القيمة واحد لكل الاوزان ) 

 : سلم تقييم معايير الاداء حسب 06الجدول رقم 

أالتقييم الأداء البيئي الصنف مرتبة المؤسسة درجة الالتزام

   المؤسسة ذات اداء بيئي ضعيف

6أ  1  المؤسسة لها توجه نحو تحقيق اداء بيئي

7أ6  2 المؤسسة ذات اداء بيئي متوسط

8أ7  3 متقدم بيئي المؤسسة ذات مستوى اداء

1أ8  4 المؤسسة رائدة في تحقيق الاداء البيئي

تم الاطلاع عليه  من اعداد الباحثة بالاعتماد علة الموقع الرسمي ل :المصدر
 8214بتاريخ 

 و يمكن توضيح هذا التقييم السلمي بالمنحنى التالي: 

 

 

 

   

http://www.vigeo.com/
http://www.vigeo.com/
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 : درجات الأداء البيئي للمنظمات حسب 7الشكل رقم

 0102في شهر ماي   : وثائق الكترونية تم الحصول عليها من طرف وكالةالمصدر

    نموذج قياس الأداء الاقتصاديالمطلب الثاني: 

الفرع الأول: الأداء المالي

الحقيقية / رأس المال الخاص                                                  المردودية المالية = النتيجة

() 

  هذه الحالة لايمكن ان نتكلم عن مردودية مالية محققةاذا كانت النسبة سلبية في 

 0 اذا كانت  <   المردودية المالية ضعيفة :

 5 اذا كانت% < <10 %   المردودية المالية متوسطة :

 اذا كانت   >10 %     المردودية المالية مرضية  :

الفرع الثاني: الأداء التجاري

او      نتيجة الاستغلال/ رقم الاعمال -أ

 0 اذا كانت  <   المردودية التجارية ضعيفة :

 5 اذا كانت% < <10 %   المردودية التجارية متوسطة :

  كانتاذا   >10 %  المردودية التجارية مرضية  : 

 القطاعالحصة السوقية= مبيعات المؤسسة / مجموع مبيعات لمؤسسات  -ب

 : نموذج لقياس و تقييم القدرة الابتكارية للمؤسسة المطلب الثالث



 الحالات المعتمدة: شركة كوندور و مجمع صيدال عرض عام لمنهجية الدراسة الميدانية و تقديمالفصل الثالث: 

124 

 

من خلال طرح مجموعة من الأسئلة متعلقة بتقييم القدرة الابتكارية  1بتطبيق منهجية 

للمؤسسة تتراوح بين أسئلة كمية و أخرى نوعية بالاعتماد على تنقيط منهجي حيث اذا كان المجموع في

 نقطة مع استبعاد الأسئلة التي لا تنطبق مع المؤسسة المعنية. 250الأخير في حده الأقصى  

  او اكثر فان للمؤسسة مستقبل جيد و تتميز بالنمو الديناميكي.   %70اذا كان المجموع 

 ( أن المؤسسة المعنية تحتاج إلى النظر في المزيج الابتكاري %70-50أما إذا كان المجموع )

 ذلك )الهيكل، القيادة, الافراد, الثقافة(.و نقصد ب

 ( يعني أن المؤسسة المعنية تواجه مهام رئيسية لابد من معالجتها %50-30و إذا كان المجموع )

 في الفترة القادمة.

  فهذا يدل على ان تسجيل لحالة خطيرة في المؤسسة فيما يتعلق  %30و إذا كان المجموع اقل من

أخرى. بالابتكار و ربما في أشياء

 : نموذج لتقييم الابتكار الجذري و التراكمي في المؤسسةالمطلب الرابع

: نموذج تقييم الابتكار الجذري:  مهما كان نمط الشركة او المؤسسة كبيرة صغيرة او متوسطة الفرع الأول

ب تكاليف فلابد لصناعية تجارية او خدمية، فلابد من تقييم ابتكاراتها الجديدة، و بما ان الابتكار الجديد يتط

من تقييم الابتكار الجذري عن طريق نموذج من مجموعة من الأسئلة متدرجة من خلال التوصل إلى القرار 

الملائم و تحديد درجة المخاطرة. 

 : معايير لتقييم الابتكار الجذري في المؤسسة 07الجدول رقم

 التقييم درجة المخاطرة  ابعاد تقييم الابتكار الجذري للشركة
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هل تم الاحتفاظ بمنتجاتك قبل الابتكار المدرة 

 للدخل و المنشئة للربح مع الابتكار الجديد

 0 نعم

                    5 الى حد ما

 10 لا

لإنتاج ا-هل تم الاحتفاظ بعملياتك الأساسية 

 الأفراد مع الابتكار الجديد-التسويق -

 0 نعم

 5 الى حد ما

 10 لا

هل سوق منتجاتك قبل الابتكار هو سوق 
 في حالة تدهور و انخفاض المبيعات 

 

 

 10 نعم 

 5 الى حد ما

 0 لا

هل سوق ابتكارك الجديد في حالة تنامي و 

 توسع

 0 نعم 

 5 الى حد ما

 10 لا

هل عملاء الابتكار الجديد كثر و ذوي 

 إمكانيات شرائية عالية

 0 نعم

 5 الى حد ما

 10 لا

هل المنافسة شديدة لابتكارك الجديد في 

 الأشهر الأولى لإدخاله

 10 نعم

 5 الى حد ما

 0 لا
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 المطروحة من طرف نجم عبود نجم: من اعداد الباحثة اعتمادا على المنهجية المصدر

  فالابتكار الجذري ممتاز و المؤسسة تحقق ميزة تنافسية في  %30اذا كان التقييم بين صفر و

 السوق مع مخاطرة محدودة او محدودة جدا. 

  الابتكار الجذري مقبول و يحقق للمؤسسة ميزة تنافسية نسبية  %70و  30اذا كان التقييم بين

 لية.و لكنه ذو مخاطرة عا

هل قيود اللوائح و القوانين خاصة البيئية 

الحالية و المحتملة المرتبطة بابتكارك الجديد 

 شديدة و متنوعة

 10 نعم

 5 الى حد ما

 0 لا

 0 نعم هل نجاح ابتكارك الجديد في السوق عالي

 5 الى حد ما

 10 لا

الابتكارات الجديدة تتطلب تغيير استراتيجية 

 الشركة و مجال عملها التقليدي

 10 نعم

 5 الى حد ما

 0 لا

هل احتمال دخول منافسين جدد لابتكار 

 الشركة عالية

 10 نعم

 5 الى حد ما

 0 لا
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  الابتكار الجذري غير ملائم و المؤسسة لن تحقق ميزة تنافسية  %100و  80اذا كان التقييم بين

نسبية و يحمل مخاطر عالية.

  نموذج لتقييم الابتكار التراكمي في المؤسسةالفرع الثاني: 

ق و و يهدف هذا الجزء الى معرفة ان كان الابتكار التحسين هو استمرار لتحقيق الارباح في الس

هل الابتكار التحسين يؤدي الى رفع تكاليف الشركة. و هل يتحقق هذا النجاح برفع الحصة السوقية و 

الأرباح. و يهدف هذا الجزء أيضا كذلك إلى معرفة ان كان إدراج ضرورة احترام البيئة في تطبيق التحسينات 

ارتباك للمستهلكين عندما تكون  هل التحسينات المحققة تحققالمستمر. و كذلك التحسينيسانددعم وي

.تحسينات بصفة مستمرة و هل النتائج المحققة من وراء الابتكار يشجع دخول مساهمين جدد للشركة

الدراسةبميدانالتعريف الثالث:المبحث

 الدراسةميداناختيارأسبابالمطلب الأول: 

نظرا لكون البحث يتعلق بموضوع دور الابتكار في تحقيق الأداء الاقتصادي و البيئي للمؤسسة  .أ

إذن العينة فسوف تشمل القطاع الصناعي الذي يتضمن مقتضيات البحث, بمعنى آخر يجب أن 

يكون القطاع تنافسي يهتم بجانب الابتكار و يضم المؤسسات التي لها نشاط له علاقة بالبيئة 

   و شركةلها تأثير على البيئة(. و على هذا الأساس قمنا باختيار )بمعنى 

 لشمولهما على هذه الشروط

لهما    و  أنكونإلىيعودالثانيالسببأما .ب

ي السوق فالوطني و يبحثان عن كل ما يمكنهما من التواجد الاقتصادفيكبيرةأهمية

المحلي و يطمحان الى تعزيز تواجدهما في السوق الدولي. 

 التعريف بحالة شركة كوندورالمطلب الثاني: 
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المدروسة كانت بطريقة عمديه، لأن هذه المؤسسات توفر لنا المعلومات و  ان طريقة اختيار الحالات

 البيانات التي تتماشى مع الانشغالات المطروحة في الدراسة.

 كوندورشركةلمحة تاريخية عن الفرع الأول: 

الجزائر،و فيوالكهرومنزليةالإلكترونيةالأجهزةصناعةمجالفيمن اهم الشركاتكوندورتعتبر

الوطنية و كذلك المؤسساتباقيمعمقارنةالحاليالوقتفيبهتتمتعالذيإلى الحجمهذا راجع 

الذي مكنها من تعظيم نتائجها.  المجال،هذافيلخبرتها

 1هي من أهم المؤسسات المكونة لمجمع حمادي الذي يضم المؤسسات التالية:كوندورفي الواقع شركة

 لانتاج الاكياس البلاستسكية مؤسسة  .1

لانتاج القمح الصلب مؤسسة  .2

 مؤسسة  .3

 لانتاج الأجور مؤسسة  .4

تنشط في مجال المواد المعدنية  مؤسسة   .5

لانتاج مواد البناء   مؤسسة .6

مختصة في البناء مؤسسة  .7

مختصة في البناء مؤسسة  .8

 فندق بني حامد .9

01.  لإنتاج الأجهزة الالكترونية و الكهرومنزلية و الإعلامية  
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مسؤولية ذاتخاصةكمؤسسةالتجاريسجلهاعلىحصلتحيث 2002فبراير  09أنشئت كوندور في 

مساحتها تقدر،بوعريريجبرجبولايةمقرها. يوجد22نوفمبر فينشاطهاوبدأتمحدودة

و 2م63822المغطاةمنها2م112559بالاجمالية

. 2015ة موظف سن5400دج كما يبلغ عدد عمالها 24رأسمالهايقدر

 والكهرومنزليةالإلكترونيةالأجهزةوتسويقصناعةفينشاطهايتمثل

والالالكهرومنزليةالمنتجاتوتصنيعتركيبفيأساساوالمتمثلةالقاعديةنشاطاتهاوتطويرترقيةعلىتعمل

واالطبخآلاتالآلي،الحاسبالثلاجات،الهوائية،المكيفاتالرقمي،الاستقبالالتلفاز،أجهزةمثلكترونية

1الخالمضغوطةالأقراصقارئلغسيل،

 تتعامل كوندور مع المؤسسات و الشركات و الجامعات و كذا البائعين بالجملة و يتمثل اهم المتعاملين

من كوريا الجنوبية،  من الصين،  الاستراتيجيين معها في  

 2.من الولايات المتحدة الأمريكية و

 

 

 

  المراحل التي مرت بها شركة كوندورالفرع الثاني: 

3وهياليومعليههيماإلىوصلتحتىالمراحلمنبمجموعةكوندور مرت
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 للبيع الأولى: الشراءالمرحلة

كما جاهزة وبيعهاالإلكترونيةالمنتجاتيتمثل في شراءكان أساس نشاط المؤسسة

قررت المؤسسة اتباع حلا آخر.الجزائري، و لكن و للطلب المتزايدالسوقفيهي

 جزئيا مفككاالمنتجالثانية: شراءالمرحلة

بتركيبها و ذلكبعدلتقومجزئيا،بشرائها مفككةنتيجة للطلب المتزايد على المنتجات قامت المؤسسة

 بيعها.

كليا مفكاالجهازشراءالثالثة:المرحلة

عادةكليامفككةالمنتجاتو في هذه المرحلة قامت المؤسسة بشراء وهذا حتى تركيبها،وا 

التاليةالمزايامنتستفيد

 .معرفة كل ما يميز الاجهزة و تعلم كيفية تركيبه 

  يمكن إنتاجها محليا و بأقل التكاليف.دراسة الأجهزة من اجل التعرف على المكونات التي 

المرحلةالرابعة: الإنتاج

من الأجهزة،تركيبتقنياتفيالتحكمالمؤسسة من تمكنتالسابقة،للمراحلكنتيجة

ذاتيا، و بعد ذلك قامت إنتاجهاأومحليا،شراؤهايمكنالتيالمكوناتتحديدخلال

تالتيالإستراتيجيةأمامؤسسةمنالتراخيصبشراءقامتحيثبهاخاصةتجاريةبعلامةبتسجيله

 ابتكار".الحياةشعارتحتمنتجاتها،فيالتنويعإستراتيجيةفكانتالمؤسسةبنتها
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  1التاليةالرؤىالشركة  إلى تحقيق في إطار الإستراتيجية المتبعة تسعى

 توسيع السوق عن طريق التواجدعبركاملالترابالوطني 

 تعظيمالإنتاج الذي سوف يؤدي الى تخفيض.الأسعار 

 التوجه نحو التصدير

شركة كوندورأهدافالفرع الثالث: 

 منها:نذكرالأهدافمنمجموعةتحقيقإلى الشركةتسعى

 تعزيزتنافسيةالمؤسسةمنخلالالعملعلىزيادةالحصةالسوقيةمنخلالغزوأسواق.جديدة

 تحقيقاحتياجاتالزبائنمنخلالتطويرالمنتجاتو.الخدمات 

 تدعيمالاستثماراتباقتناءوسائلإنتاجعصريةبهدفتطويروتنويعالمنتجاتلمواجهةالمنافسةال

 قائمة.

 تقويةمركزفي الشركةالسوقالمحليةورفعقيمةالإنتاج.الوطنية 

 المداومةعلىتنظيموتحسينهياكل.الشركة 

 العملعلىنيلشهاداتالجودةالعالميةالخاصةبالمنتج والمتطلباتالقانونية.والبيئية 

 التواجدفيمختلفبلدانالمغرب.العربي 

 التكوينالمستمرللعمال.والإطارات

 الاستفادةمنتوظيفإطاراتعاليةالمستوىوالكفاءة؛تطويرالاقتصادالوطنيوتوفيرمنتوجوطن

 السوق.فيجزائريي
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 السعيإلىمنافسةالمؤسساتالعالميةالتيتنشطفينفسالمجال

و كنتيجة و بفضل التعلم و اكتساب الخبرة تمكنت المؤسسة من تحقيق تقدم كبير يما يتلق بتخفيض 

الأسعار, مقابل محاولتها التواجد 

 المعارض.أوالبيع،نقاططريقعنأوالفعلي،التواجدطريقعنإما،ولاية48عبر

 12 شهادة هي الشركةشهادة تحصلت عليهاأول 

شهادة  و تحصلت كذلك علىالعالميةللجودة مخبرطرفمن27مارسفي

128  فيجويلية2010 منطرفالمخبرالألماني للجودة بالإضافة

.,  كما تحصلت التلفاز  بجهازالخاص بمنتوجهاالأوربيةالأسواقإلىللدخولالجودةشهادةالى

من طرف  2013في ديسمبر  128 أيضا على مرة أخرى على شهادة 

 .14001. 2004أما يما يتلق بالبيئة تحصلت الشركة على في

 21.1التي تحصلت عليها كذلك في جوان  181 بالإضافة الى 21جوان 

تجارية بعلامة الشركةمنتجاتتصدر

الذي عنهومعروف،الجنوبيةأمريكافييعيشالعالمفيالطيورأكبرمنطائرإلىتشير

والابتكارات و ذلك للمؤلفاتالوطنيالديوانفيمسجلة جدا، بالإضافة إلى أن الشركةعاليايطيريعني أنه

 والتقليد.التزويرمنلمنتجاتهاالكافيةالحمايةمن أجل ضمان
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 للشركةالتنظيميالهيكلدراسةالفرع الرابع: 

تحليل-أالهيكلالتنظيمي1للشركة 

العام فيما يلي:مهمة المديرتتمثل العام:المدير .1

 الإشرافعلىإدارةالمؤسسةوالسهرعلىتطبيقالنظامالعام والإمضاءباسمالمؤسسة 

 تمثيلهالدىالجهاتالقضائيةوالماليةوالهيئات،الأخرى 

 اتخاذالقراراتصدار والوحداتالمصالحلرؤساءوالتعليماتاللوائحوا 

العام المديرنائب .2

و ذلك من خلال مهامه،أداءفيالعامالمديريكمن الدور الأساسي له في مساعدة

 غيابهحالةفيالعامالمديرو استخلافالإنتاج،وحداتعلىبالإشرافالإجراءاتتنفيذمراقبة

فيما يلي:مهامهاوتتمثلالمديرية: أمانة .3

 إعدادبرامجالمواعيدالخاصةباللقاءاتالرسميةوالاجتماعاتمعمختلفالأفرادوالمتعاملينالتي

 العام.المديريترأسها

 ترتيبوتصنيفمختلفالوثائقالصادرةمنالمؤسسةوالواردةإليها

في:مهمتهماوتتمثل القانونيوالمساعدالمديرنائبمساعد .4

 تقديمالاستشاراتالخاصةبالجانبالمالي.والقانوني 

 إعدادالدراساتالخاصةبتطبيقاستراتيجيات،المؤسسةعطاء الأخرىالمصالحلمختلفالنصائحوا 



تتمثل الوظيفة الأساسية له في الاستشارة من خلال: بالجودة:المكلفالعامالمديرمساعد .5
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 يعطيإرشاداتخاصةبمتطلباتالحصولعلىشهادة.الايزو 

 يعطينصائحللمصالحالأخرىلتحسينجودةالمنتج

 اعدادتقريرللإدارةالعليا من خلال توضيحتقدمدليلالجودة.الشاملة

 تحديد ماالجودة يواجه تسييرمنعراقيلوتقديم بعضالتوجيهاتاللازمة

فيما يلي:المديريةهذهمهامتتمثل البشريةالمواردمديرية .6

 توظيفالعمالحسبطلباتهياكل.المؤسسة

 متابعة كلالعملياتالخاصة.بالتكوين

 التنسيقمعالهياكلالخارجيةالتابعةللعملوالشؤونالعامةللعمال

 تنشيطوتسييرالبرنامجالعامللأمن؛بتنظيمالحراسةوالسهرعلىأمنالممتلكاتوالأجهزةوعمالال

المؤسسةتهددالتيالأخطارمنوالوقايةوحدات

في:مهمتهاوتتمثلوالمالية: المحاسبةمديرية .7

 متابعةالعملياتالمحاسبية.وتسجيلها

 تحليلالنتائجالمحصلعليهاخلالالسنة

 في:مهامهماتتمثل التسويقالتجارية و مديرية المديرية .8

 .متابعة كل التطورات الخاصة بالزبون 

 .العمل على توفير طلبيات العملاء 

 .القيام بالتشخيص الدائم للسوق 

  انتهاج أساليب جديدة الغرض منها

جدد.عملاءعلىوالحصولالحاليينالعملاءعلىللحفاظالبيععملياتتطوير
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  لمنتوج الشركة عن طريق تنظيمالاهتمام بالإعلان والترويجالمعارضالوطنية والدولية، بالإضافة

الإعلام.وسائلكافةفيالإشهاربحملاتالى القيام

والأمنالوقايةمديرية .9

و ذلك من خلال ما يليالمؤسسةو أمنو تتمثل مهمتها الأساسية في الحفاظ على سلامة

 الاشراف علىالبرنامجالعامللأمنوالوقايةمن.الأخطار

 .الحفاظ على ممتلكات المؤسسة و أجهزتها و عمال وحداتها

 تنظيم.الحراسة

 توفير برامج تكوين في مجالالوقايةوالأمنالصناعي

اللوجستيكيالدعممديرية .01

خلالمناللازمةبالتجهيزاتالأخرىالمديرياتبإمدادتهتم

 الاعتماد على وسائل النقل الخاصة بالمؤسسة. ايجار وسائل نقل من أجل نقل بضائع المؤسسة أو

 تسييرقطعالغيار

 العمل على توفير النقل.للعمال

 ضمان الصيانة التامة لوسائلالمؤسسة

: تهتم بما يلي:مديرية خدمات ما بعد البيع .11

 .توفير المعلومات حول الاعطاب الخاصة بالمنتوج

 .ضمان خدمات ما بعد البيع

  المنتج عن طريق توجيه عملية الانتاج.العمل على تحسين

و هي تعمل على التنسيق بين الممول و الشركة و معالجة الطلبيات  مصلحة المشتريات: .12

اتجاه البنك و فرز ملفات الشراء.
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: و هي تهتم بكل ما يتعلق بعملية الابتكار و تطوير المنتجات مديرية البحث و التطوير .13

تحليل القادم.و التي سوف نفصل في مهامها في ال

وهي:إنتاجيةوحداتسبعةمنكوندورمؤسسةتتكونالإنتاج وحدات .14

 وحدةإنتاجالمكيفاتالهوائيةوالمنتجات.البيضاء

 وحدةإنتاج.الثلاجات

 وحدةإنتاجأجهزةاستقبالالأقمار.الصناعية

 وحدةإنتاج.التلفاز

 وحدةإنتاجالحواسيب.الآلية

 وحدةإنتاجالبلاستيكالمستعملفيصناعةإطارالتلفازوبعضمكوناتالأجهزة الكهرومنزلية

 وحدةإنتاجالبلسترينالمستعملفيتغليفالمنتوجوحمايته

الهيكل-بالتنظيميللشركة

مصالحلمختلفالعملتقسيمويوضحأهدافها،تحقيقعلىالمؤسسةيساعدالذيالتنظيميالإطارفييتمثل

المؤسسةووحداتها و:اعتمادا على ما تم ذكره سابقا يظهر لنا الهيكل التنظيمي للشركة كما يلي 
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الهيكل :  8الشكل رقم 







































، مركب "المضادات الحيوية'' للمدية الذي كان على وشك 1988قسنطينة. كما حوّل إليها في 

وتبعا لتنفيذ الإصلاحات  1989الانتهاء من قبل الشركة الوطنية للصناعات الكيميائية في سنة 

 الاقتصادية، أصبحت صيدال مؤسسة عمومية اقتصادية تتميز باستقلالية التسيير. 

 المدير العام
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تم إضفاء تعديلات على القانون الأساسي للشركة، حيث سمح لها بالمشاركة ، 1993و في سنة 

في كل عملية صناعية أو تجارية يمكن أن تكون ذات صلة مع موضوعها الاجتماعي من خلال إنشاء 

، مخطط إعادة هيكلة أسفر على 1997شركات جديدة أو فروع. كما وضعت شركة صيدال في سنة 

، رفعت 2009ضم ثلاثة فروع )فارمال، انتيبيوتيكال وبيوتيك(. أما في تحويلها إلى مجمع صناعي ي

 % 20، قامت بشراء 2010. وفي سنة % 59صيدال من حصتها في رأسمال سوميدال إلى حدود 

إلى  % 38.75من رأسمال شركة إيبيرال كما رفعت من حصتها في رأسمال شركة "تافكو" من 

من رفع حصتها في رأسمال ايبيرال إلى حدود  تمكنت صيدال  2011. و في سنة % 44.51

ذكرها عن طريق ، شرع مجمع صيدال في إدماج فروعه الآتي 2014. و أخيرا في جانفي % 60

 1الامتصاص: أنتيبيوتيكال،  فارمال و بيوتيك.

 لمحة عن مجمع صيدال الفرع الثاني: 

من رأسمال  % 80  دينار جزائري. 2.500.000.000صيدال شركة ذات أسهم برأسمال قدره 

عن طريق البورصة إلى  1999المتبقية قد تم التنازل عنها في سنة  % 20ملك للدولة و الـ   صيدال

 صيدال في تطوير، إنتاج وتسويق المواد الصيدلانية  المستثمرين من المؤسسات والأشخاص .تكمن مهمة

الموجهة للاستهلاك البشري. يتمثل الهدف الاستراتيجي لمجمع صيدال في تعزيز مكانته كرائد في إنتاج 

الأدوية الجنيسة والمساهمة، بشكل فعلي، في تجسيد السياسة الوطنية للدواء التي وضعت من قبل السلطات 

 .2العمومية
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 أساسيتين: مهمتين  حيث إن صفة المؤسسة العمومية تخول لمجمع صيدال 

 تنافسية تحسين القدرة ال  ضمان استقلاله المالي والاستدامة في الحفاظ على توازنه المالي وضمان

 لمنتجاته، من أجل تحقيق أهداف نموه وتطوير موارده البشرية.

 .تحقيق الأهداف المنوطة به من قبل الدولة، بصفتها المساهم الرئيسي

صيدال خطوط العمل التي تمكّنه من ضمان نموه وتعزيز مكانته  و في إطار مهمته الأساسية، حدد مجمع

      .الرائدة في إنتاج الأدوية الجنيسة

 مهام المجمع و أهدافهالفرع الثالث: 

 مهام المجمع: بصفة عامة تتمثل مهام المجمع فيما يلي: -1

 تتمحور حول:أساسية:مهام .أ

 الاهتمامبالبحوثالتطبيقية و تشجيعها وتطوير يةالأدوالجنيسة

 تحقيق مبدأالجودةومراقبةتحليلوتركيبالدواء

 صناعةالدواء بالاعتماد على إنتاج.مواد مخصصة لهذا الدواء ذاتيا 

 إنتاجالأساسالفعالللمضاداتالحيوية

  إعطاء أولوية

لتغطية الوطنيالترابكاملعبرالمجمعلمنتجاتوالتسويقالتوزيعالتجارية،للمهاماهتماماتها

الدوليةالأسواقمع البحث علىالوطنيةالسوق

: تتمحور حول:الثانويةالمجمعمهام .ب

 الإنتاج الذاتيلمنتجاتالتعبئةوالتغليف

 التكفل بعبورونقلالسلع 
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 العمل على تأمين صيانةذاتيةلتجهيزاتالإنتاج و

 الإنتاجيةالطاقةورفعالنوعيةضمان أجلمنالإنتاجفيالمستعملةالتقنياتتطوير

 تقديمالخدماتالتشكيلأوالتركيبوالتحليل 

اتخذت الدولة إجراءات هامة من شأنها أن تغطي 1و في إطار خلق صناعة صيدلانية ناجعة 

الاحتياجات المتنامية للسكان من خلال تشجيع الاستثمارات و إبرام شراكات صناعية تقوم على تحويل 

بالمائة من احتياجات السكان من الأدوية بمساعدة مخابر  70حيث تمكنت من إنتاج محليا  المهارة

( حيث تم رفع 2014-2010و هذا في إطار المخطط التنموي ) 2015أجنبية قبل نهاية سنة 

بالمائة و حسن من مكانته في السوق  25بالمائة من حيث القيمة إلى  7حصة مجمع صيدال من 

مراكز جديدة  و في اطار هذا البرنامج قام المجمع بعصرنة مواقع الانتاج و استحداث و الدولية الوطنية

 7للبحث و التطوير ) مثل مركز سيدي عبد الله و مخبر للمعادلة البيولوجية بحسين داي (، و كذلك فتح 

تيبازة )شرشال( و مختصة في إنتاج "الأدوية الجنيسة" بكل من قسنطينة و  3مصانع جديدة من بينها 

مليار دج. كما قام المجمع في اطار برنامجه  17الجزائر العاصمة )الحراش( بتمويل يقدر بحوالي 

التنموي بانجاز وحدة لإنتاج الأدوية الخاصة بعلاج داء السرطان بالشراكة مع مؤسسة كويتية قصد تلبية 

  ارداتالطلب الكبير على هذا النوع من الدواء والتقليص من حجم الو 
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كما تم إنشاء مصنع للأنسولين بالشراكة مع المجمع الدانماركي "نوفو و نورديسك" بغية توسيع إنتاج 

مليون  5مجمع صيدال للأنسولين من أجل ضمان تلبية الطلب المحلي المتنامي و المقدر حاليا بحوالي 

 1قارورة

ق الوطنية من حيث الأدوية من و يتمثل الهدف الأساسي لمجمع صيدال في تغطية احتياجات السو 

. و في هذا خلال إستراتيجية ترمي إلى تقليص الواردات و ذلك بتطوير صناعة صيدلانية وطنية ناجعة

الإطار أوضح الرئيس المدير العام لصيدال السيد بومدين درقاوي قائلا "إن الاستثمار الصناعي الحقيقي 

  انجاز مركب المضادات الحيوية بالمديةالذي قامت به الدولة في تلك الفترة تمثل في 

بميدان صيدالالصناعيالمجمعيهتم،و فرعين مركزيةمديرياتعدةالمجمع منويتكون

المواد وتسويقإنتاجتطويرذلك من خلالو،الصيدلانيةوالمنتجاتالموادصناعة

والإقليمي.المحليالمستوىعلىفعالموقعوضمانالصيدلانية،

تعتبر الوحدات مؤسسات مستقلة إداريا و ماليا، و هي مؤسسات ذات آسهم تمتلك جميع الإدارات 

الوظيفية " الموارد البشرية، المالية، الإنتاج، مراقبة الجودة...."، في حين يكمن دور المجمع في إصدار 

قارير لفروع ملتزمون برفع تالإستراتيجية العامة للمجمع، كما أن مديري االتوجيهات العامة إليها في إطار 

سنوية للمجمع، وكذلك تتبع عملية المصادقة على أهدافها السنوية والمتوسطة المدى التي تخدم الإستراتيجية 

 بتوجيه تعليمات إلى الفروع لتطبيق ما تم التخطيط له.

 أهداف مجمع صيدال -2
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:1تتمثل الأهداف الإستراتيجية للمجمع في هدفين هما

  يهدف إلى رفع حصته في السوق و لا يكون ذلك إلا عن طريق: الداخلية داخل المؤسسةالتنمية : 

 .توفير الأدوية والمنتجات المماثلة بأسعار منافسة وجودة عالية 

 .توسيع تشكيلة المنتجات وتنويعها حسب الطلب 

 .فتح مراكز جهويه للتوزيع 

 ئي الداخلي يهدف المجمع إلى التحكم في التنمية عن طريق الشراكة: بالموازاة مع المخطط الإنما

آخر التكنولوجيات في مجال الصناعة الصيدلانية، ولتمكين فروعه من مواكبة المقاييس العالمية 

للجودة، يطمح مجمع صيدال إلى تحقيق عدة من المشاريع شراكة مع أكبر منتجي الأدوية العالميين 

. في المدى المتوسط

المدير العام الخاص بضمان   تحقيق هذه الأهداف كان واضح من تصريحأن  وفي هذا الإطار نجد

الجودة إذ يقول "تطبيقا لإستراتيجية التطويرية والمستقبلية يطمح المجمع إلى إدماج تكنولوجيات جديدة وكذا 

الإصغاء للتقدم العلمي قصد تحسين سمعته وسمعة منتجاته واستعمال طرق تسيير فعالة وبهذا يسجل 

له في مسار التقدم، وعليه يجب على كل أفراد أسرة صيدال الاهتمام والبحث الدائم بهدف الإرضاء مستقب

ئم م مجهودات كبيرة وتحسن ثابت في التحكم العلمي، يعني التقدم الداالتام للزبائن، محققا بذلك يوما بعد يو 

ا نحن والتزود بالآليات، من هنوالمتواصل، نحن عازمون كل العزم على توفير الإمكانيات للتسيير التام 

 مدينون إتجاه زبائننا وعمالنا وشركائنا وكذا محيطنا، نحن مسؤولون عن منتجاتنا".

 اعتمادا على التفاصيل المذكورة سابقا نعتمد التنظيم التالي: الهيكل التنظيمي للمجمعالفرع الرابع: 
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 1المديريات المركزية:المديرية العامة للمجمع: الهيكل الاداري الذي تنطوي عليه  (1

 التدقيق الداخليمديرية-

 مديرية إدارة البرامج-

 مديرية الاستراتيجية والتنظيم-

 مديرية التسويق والمبيعات-

 مركز البحث والتطوير-

 مركز التكافؤ الحيوي-

 مديرية المشتريات-

 مديرية ضمان الجودة-

 مديرية الشؤون الصيدلانية-

 مديرية أنظمة الإعلام-

 مديرية المالية والمحاسبة-

 مديرية الممتلكات والوسائل العامة-

 الاتصــــالمديرية-

 مديرية العمليات-

 لتنمية الصناعيةمديرية -

 مديرية المستخدمين-
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 مديرية التكوين-

 مديرية الشؤون القانونية-

 :1حدة بيعمليون و  002مصانع للإنتاج بسعة إجمالية قدرها  09تمتلك صيدال مصانع الإنتاج:  (2

متخصص في انتاج المضادات الحيوية.مصنع المدية:  .أ

ويُنتج هذا المصنع تشكيلة واسعة من الأدوية في مختلف الأشكال )شراب، مصنع الدار البيضاء:  .ب

 محلول، مرهم وأقراص(.

يضم قسمين منفصلين: واحد لصناعة الأدوية على مختلف الأشكال )التحاميل، مصنع جسر قسنطينة:  .ت

وأقراص(، والآخر مزود بتكنولوجيا حديثة متخصصة في إنتاج المحاليل المكثفة )أكياس وزجاجات(. أمبولات

 يتكون من ثلاث ورشات إنتاج : شراب ومحاليل، مراهم وأقراص.ع الحراش: مصن .ث

يتكون من ثلاث ورشات لإنتاج الشراب، الأشكال الجافة.مصنع شرشال:  .ج

ي إنتاج منطقة الشرقية للبلد، يتوفر على ورشتين مختصتين فيقع في قسنطينة، في المصنع قسنطينة:  .ح

الشراب.

متخصص في إنتاج الأنسولين البشرية من ثلاثة أنواع ) السريع , مصنع قسنطينة خاص بالانسولين:  .خ

،على شكل قارورات ( .25القاعدي والمركب 

متخصص في تصنيع الأشكال الصلبة.مصنع عنابة:  .د

تاج التحاميل.متخصص في إنمصنع باتنة:  .ذ

2 الفروع (3
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 :سوميديال

(، والمجمع  %59يقع في المنطقة الصناعية واد السمار، سوميديال هو نتاج شراكة بين مجمع صيدال )

 (.% 4.55( و فيناليب )% 36.45الصيدلاني الأوروبي )

 :إيبيرال

دال مجموعة صيإيبيرال هي شركة ذات أسهم نابعة عن شراكة بين القطاعين العام / الخاص بين   

( وفلاش الجزائر، المتخصصة في المواد الغذائية % 40(، جلفار )الإمارات العربية المتحدة( )% 40)

(20 %.) 

 ي لمجمع صيدال : الموقع الجغراف09الشكل رقم 

 
 51/05/1602نم الاطلاع عليه بتاريخ   لموقع الرسمي لمجمع صيدال االمصدر : 

 : الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال10الشكل رقم 







 الرئيس المدير العام

 التدقيق الداخلي مديرية
 البرامج ادارةمديرية 

 مديرية التسويق والمبيعات

 الإستراتيجيةمديرية 
 والتنظيم

 مصنع المدية

 مديرية العمليات
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 خاتمة الفصل الثالث

من خلال المعلومات المقدمة سابقا نكون قد حددنا اهم الركائز التي سوف تحدد منحى دراستنا  

الميدانية، فزيارتنا لكل من شركة كوندور ببرج بوعريريج و مجمع صيدال بالجزائر العاصمة مكنتنا من 

ل قنا في تحصيانجاز مقابلات مع أهم الإطارات التي لها القدرة عن الإجابة عن استفهام بحثنا و وف

المعلومات التي مكنتننا من اجراء التحليل المطلوب بكل دقة و تفصيل. و بعد تحصيل ما كان مطلوب من 

 معلومات سوف نقوم بدراستها و تحليلها حسب متطلبات الموضوع في مباحث الفصل الموالي.

 



 مديرية ضمان الجودة

 مديرية المشتريات

 مركز التكافؤ الحيوي

 مركز البحث والتطوير

 مصنع شرشال

 الحراش مصنع

 قسنطينةمصنع جسر 

 مصنع الدار البيضاء

 إيبيرالفرع 

 سوميديالفرع 

مديرية الممتلكات والوسائل 
 العامة

 مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية أنظمة الإعلام

 مديرية الشؤون الصيدلانية
 مصنع قسنطينة

مصنع قسنطينة خاص 
 بالانسولين

 مديرية التكوين

 مصنع عنابة

 الاتصــــال مديرية
 مصنع باتنة

 مديرية المستخدمين

 لتنمية الصناعيةلرية مدي

 مديرية الشؤون القانونية
من إعداد الباحثة بناءا على المعلومات المقدمة : المصدر

 والمبيعاتمديرية التسويق من 
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 الرابع: الفصل 
دور الابتكار الاخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي 

 دراسة حالة كوندور و صيدال–للمؤسسة 
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 تمهيد

النتائج النظرية التي توصلنا اليها في الفصول السابقة و التي تمكنا من خلالها من صياغة بعد  

ل الرابع في التحليل و المناقشة للمعلومات المتحصل عليها من المؤسستين محل صالفرضية، يأتي دور الف

. و من أجل بلوغ ذلك قمنا بتقسيم هذا عرض نتائج الدراسة و اختبار الفرضية الدراسة، و ذلك من خلال

مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية مباحث في الأول قمنا بتحديد  أربعةالفصل الى 

لشركة كوندور و في الثاني دراسة مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية لمجمع صيدال، 

الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسستين، و الى دور أما في المبحث الثالث فتطرقنا 

كل مبحث تم تقسيمه الى مجموعة من المطالب على أساس الحاجة، و في آخر مبحث تم التعرف على 

أثر درجة مخاطرة الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( على مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء 

ؤسسة محل الدراسة: شركة كوندور و مجمع صيدال "مبدأ مقارنة". حيث أن المناقشة في اقتصادي بيئي للم

 أخير سوف تقودنا الى التأكد، أو من عدمه، من صحة الفرضية المحددة سابقا.

 مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية لشركة كوندور المبحث الأول: 

حالة شركة كوندور من خلال قياس الأداء البيئي و الاقتصادي  سوف نحاول في هذا المبحث دراسة

 بالاعتماد على نموذج القياس المعتمد، وبعدها سوف نقوم بقياس القدرة الابتكارية للشركة.

 قياس الأداء البيئيالمطلب الأول: 

 توصلنا الى النتائج التالية: على شركة كوندور بتطبيق منهجية 
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اتضح ان الشركة تحصلت على التقييم  بتطبيق منهجية  البيئية:الإستراتيجية  (1

التالي:

 : معايير الاستراتيجية البيئية لشركة كوندور08جدول رقم 

من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر: 

يئة في الاعتبار البمن خلال الدراسة الميدانية اتضح أن الشركة و بالضبط الإدارة العليا تأخذ بعين 

سياستها العامة و من بين ملامح ذلك تعيين مسؤول مكلف بالسياسة البيئية للشركة و أبعادها من خلال 

 منح له السلطة للإشراف على ذلك.

و من خلال المقابلة أيضا تبين أن كوندور تعتبر مراعاة الجانب البيئي عامل نجاح و تفوق في السوق 

لوك أصحاب المصالح الذين تتعامل معهم اتجاه البيئة خاصة التزام مورديها اتجاه كما أنها على دراية بس

 البيئة أي بأخذهم لضرورة احترام البيئة في استراتيجياتهم.

 

 

 

 :حيث تم إثبات النتائج التاليةتأثير خفض استخدام الطاقة على البيئة:  (2

 : تأثير خفض استخدام الطاقة على البيئة09الجدول رقم 

من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر: 

بالنسبة لتقييم الشركة حول أثر استخدام الطاقة على البيئة نلاحظ ان عملاء الشركة يأخذون بعين 

و في المقابل  الاعتبار الالتزام البيئي لها حيث يعتبر من العوامل المشجعة لهم في اقتناء منتوج 
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عن طريق حملاتها الإعلانية المتعددة في حث عملاءها على الاستهلاك الواعي و  نجد أن الشركة تعمل

 المسؤول بيئيا.

أما فيما يخص أثر نشاط الشركة على التلوث، كمعيار يحدد مدى و درجة أثره على البيئة، نجد ان   

تباع يق إمن مساعي الشركة الحالية و المستقبلية هو الخفض من التلوث حيث تمكنت من ذلك عن طر 

من بينها دمج الابتكار الأخضر ضمن  الغازية،أوبأنواعه السائلةإجراءات تقلل و تتحكم في التلوث 

إستراتيجيتها مثل استخدام تكنولوجيا خضراء غير مضرة بالبيئة و إدماج نظم إدارة حديثة كأساس في تسيير 

 لتدابير الإدارية التي تخدم البيئة.الشركة و نخص بالذكر قسم الجودة و البيئة حتى يتم ادماج كل ا

و من بين الاجراءات التي تتبعها كوندور كذلك في ظل حماية البيئة هو استخدام مواقد حرق القمامات و 

كما اتضح ايضا ان كوندور تعتمد على  ،العمل على خفض استخدام الطاقة مما يخدم مصلحة الشركة

البيئية دون اللجوء الى استشارة خارجية وهذا ما أكده مسؤول  كفاءاتها الداخلية في مراعاة جميع التدابير

ان الشركة تعتمد كثيرا على التزامها البيئي في المحافظة بل و إضافة الى ذلك أكد ذات المسؤول  .الجودة

 كسب العملاء كما تراعي أيضا التعامل مع أصحاب المصالح الملتزمين بيئيا خاصة الموردين منهم.

في ثلاثة  من خلال تطبيق منهجية وكالة التقييم لإصدار الجوي: تسيير و ضبط ا (3

معايير توصلنا إلى التقييم التالي:

 

 

 

: طبيعة تسيير و ضبط الإصدار الجوي لشركة كوندور10الجدول رقم 

من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر: 
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تأثير معدوم على المناظر الطبيعية و جمالها حيث لقد بينت الدراسة أن نشاط الشركة إلى حد ما له 

على احترام المعايير الوطنية و الدولية الخاصة بحماية البيئة و تولي  ان الشركة تعمل على قدر الإمكان

اهتمام معتبر بالموردين الذين يحترمون المعايير الوطنية و الدولية الخاصة بحماية البيئة. و هذا ما يزيد 

 تزام البيئي الذي تعمل الشركة على تحقيقه.من تاكيد الال

:اعتمادا على منهجية توصلنا الى النتائج التاليةتسيير المهملات:  (4

 : أبعاد تسيير مهملات شركة كوندور11الجدول رقم 

من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر: 

لتي اتدوير و تثمين النفايات  توصلنا إلى أن الشركة تعمل على إعادة بالاعتماد على منهجية 

خلفها نشاطها، بعبارة أخرى تحرص الشركة على استرجاع الفضلات الصناعية خاصة التي تتعلق بالكارتون 

ان أصحاب المصالح خاصة و البيئة والصحةبالجودةالمكلفالمديرمساعدو وسائل التغليف. كما اثبت 

و من جهة اخرى أشار نفس المسؤول الموردين منهم غير مهتمين بإعادة تدوير النفايات التي يخلفونها.

   راة.المشتالى ان الشركة تراعي المتطلبات البيئية في مشترياتها من مواد اولية و حول جودة المواد 

  النتيجة النهائية لتقييم الأداء البيئي لشركة

نستطيع الآن تحديد المستوى  اعتمادا على النتائج السابقة و بإتباعنا لتطبيق منهجية وكالة 

 و ذلك من خلال الجدول التالي: النهائي للأداء البيئي لشركة 

 كوندور: مستوى الأداء البيئي لشركة 12الجدول رقم 
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: من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر
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و على " 68. 5"للشركة الإجمالي هو اعتمادا على منهجية الوكالة يتضح أن تقييم الأداء البيئي

 :حسب المرجع الحسابي التالي

أالتقييم الأداء البيئي الصنف مرتبة المؤسسة درجة الالتزام

7أ6
 2 المؤسسة ذات اداء بيئي متوسط

 

إذن مستوى الشركة فيما يتعلق بأدائها البيئي   6.568  7و منه   68. 5=أنجد أن  

، بمعنى ان الشركة تراعي إلى حد ما الجانب البيئي في مشاريعها خاصة بحصولها على متوسطبدرجة هو 

 .1700شهادات الايزو في مجال البيئة منها ايزو 

 قياس الأداء الاقتصاديالمطلب الثاني: 

الأداء الماليالفرع الأول: 

اتضح أن قيمة المردودية بناءا على المعلومات المقدمة من مديرية المالية و المحاسبة للشركة 

 المالية كالأتي:

 2015: مستوى الأداء المالي لشركة كوندور لسنة13الجدول رقم 

 : من إعداد الباحثة بناءا على المعلومات المقدمة من مديرية المالية و المحاسبةالمصدر

 

= النتيجة الصافية / رأس المال الخاص  يتضح  المردودية المالية اعتمادا على العلاقة التالية  

و هذا يدل على أن  المردودية المالية مرضية  بمعنى ان الشركة تحقق مستوى مرضي   %   >10ان 

من أداءها المالي و هذا ما تفسره النتيجة محققة اتجاه مساهمي الشركة من خلال إرضاء جميع مصالحهم. 
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جة الصافية و رقم الأعمال مرتفعة فان ذلك سوف يرضي المساهمين. و بمعنى أخر لكون النسبة بين النتي

من جهة أخرى تم التأكيد لنا أن النتيجة الصافية لكوندور في تطور مستمر بالرغم من بعض الظروف 

كالحريق الذي حدث في وحدة صناعة التلفزة، لكن في  2010الصعبة التي مرت بها كوندور قبل سنة 

حدات جديدة بتكنولوجيا عالية التي ساهمت كثيرا في تحسن مستوى نتيجة المؤسسة. و المقابل تم إنشاء و 

 نوضح هذا التطور في الجدول التالي:

 خلال ثلاثة سنوات لشركة كوندورالنتيجة الصافية: تطور 14الجدول رقم 

 المحاسبة: من إعداد الباحثة بناءا على المعلومات المقدمة من مديرية المالية و المصدر 

الأداء التجاريالفرع الثاني: 

ية من قبل مدير في إطار إجراء دراسة لمستوى الأداء الاقتصادي لشركة كوندور قمنا بجمع معلومات 

التي ستساعدنا في إعطاء صورة واضحة قدر الإمكان عن مستوى الأداء المالية و المحاسبة للشركة و 

 و كانت النتائج كالأتي:التجاري لها 

 

 

 

  2015لسنة لشركة كوندور: مستوى الأداء التجاري 15الجدول رقم 
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 : من إعداد الباحثة بناءا على المعلومات المقدمة من مديرية المالية و المحاسبةالمصدر

الشركة تمكنت من تحقيق مرودية و هذا يبين ان   %  <10> %5من خلال الجدول يظهر أن 

 دة المعتبرة لمنتجات كوندور و الخدمات المقدمة  مقارنةالنتيجة بالجو تجارية متوسطة و يمكن تفسير هذه 

مجموع مبيعات مؤسسات القطاع و تثمينها بهامش الربح من   35بالإضافة إلى تغطية الشركة   بمنافسيها

المحقق و هذا ما جعلها تتربع على عرش الصناعة الالكترونية و الكهرومنزلية في الجزائر. حيث حققت 

مع حصة سوقية قدرت ب  2014مليار دينار جزائري في  26.6كة رقم أعمال يقدر ب الشر 

30   التي بلغت حصتنا السوقية خلالها ب  2013مقارنة بسنة   %46محققا نموا لا يقل عن

و الشكل  ، 2015مليار دينار جزائري سنة   93و في المقابل حققت رقم أعمال يقدر ب  % 25

 ور في رقم أعمال الشركة: التالي يوضح  هذا التط











 : تطور رقم أعمال شركة كوندور11الشكل رقم 
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: من إعداد الباحثة بالاعتماد معلومات مقدمة من مديرية المالية و المحاسبة و على المصدر

مخرجات 

ي ف حجم السوق فيما يتعلق بالمنتجات الإلكترونية مازال مجهولاأمام المنافسة الحادة نجد أنو  

في السوق بصورة غير رسمية وبالتالي المصنع والموزع أمام شبح السوق ظل وجود منتجات تطرح

 1بتسويق ملايين وحدة سنويا، في المقابل قامت الشركة 5إلى  4.5حيث يتم تسويق من الموازية،

. و بالتالي و 2015مليون وحدة خلال سنة  1.8و  1.5و ما بين  2014مليون وحدة في 

هذا الحجم من التسويق نجد أن الشركة تبحث عن طرح منتجات بجودة عالية مماثلة للشركات العالمية  أمام

دل و نستو إرضاء العملاء على عكس الشركات و المنتجين الذين يعطون الأولوية للحصة السوقية. 

نتجات متطورة ملمجمع على انه يسعى لتحقيق استجابة للزبون بهدف تقديم بتصريح رئيس المدير العام ل

وعالية الجودة وكسب ثقته لضمان وفائهم والعمل الدؤوب والمستمر لتطوير المجمع وتوسيع شبكة الممثلين 

و الشكل  .المعتمدين عبر مدن القطر وتكوين أعوان الخدمة بعد البيع لبلوغ الامتياز في نوعية الخدمات

 دور خلال ثلاثة سنوات:الموالي يعطينا توضيح اكثر عن تطور الحصة السوقية لكون

 : تطور الحصة السوقية لكوندور12الشكل رقم 
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 من إعداد الباحثة اعتمادا على معطيات مديرية التسويقالمصدر: 

 تقييم القدرة الابتكارية في شركة كوندورالمطلب الثالث: 

قييم الاهتمام بها عند تإن مجموعة الأسئلة التي تم طرحها تمثل ملخص لمجموعة الموضوعات التي تم 

القدرة الابتكارية للمنظمة بصفة عامة. و هذه الأسئلة المطروحة تجمع بين أسئلة كمية و أخرى نوعية كما 

أن الأسئلة التي ليس لها علاقة بالمنظمة المدروسة يجب تجاهلا. و من خلال المقابلة المنجزة مع مسؤول 

 الجودة و البيئة اتضح ما يلي:

 % 5و   % 1يمول بنسبة بين حيث التطوير مهم جدا بالنسبة للشركة البحث و عملية تعتبر      

 نسبة المبيعات التي تأتيو الذي يشترط أن يكون لها هدف تجاري قوي، كما أن   من رقم أعمال الشركة

و عليه نستنتج أن المعدل التعجيلي يؤثر على  % 10المنتجات الجديدة او التحسينات أكثر من من 

جانب الصناعة في الشركة كما أن زيادة المنافسة و تقسيم السوق إلى قطاعات يقود إلى دورات اقصر 

لحياة المنتج. لذا يجب التوجه نحو تشجيع المنتجات الجديدة. و في نفس السياق و من خلال المقابلة و 

لضرورة إدراج الابتكار في يري الشركة على أنها تولي أهمية كبيرة الملاحظة تم التأكيد لنا من مس

لشركة أي انه إذا كانت إستراتيجية ابمعنى ان الابتكار هو أكثر من مجرد تخطيط أو أفكار،  إستراتيجيتها

تيجي االتنافسية للمؤسسة آخذا بأبعاد أدائها الاستر قائمة على الابتكار هذا ما يجعل هذا الأخير مصدر للميزة 
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من خلال استقطاب المبتكرين و البحث عنهم بغرض تكوين وتطوير قاعدة الشركة من الابتكارات.  في السوق

الضبط و هذا بالمنظمة بمتابعة تطورات البيئة التي تنشط بها إن نجاح الابتكار بالمنظمة عادة ما يكون 

ى يئة الخارجية ومن ثم تحويلها إلتقوم الشركة بجمع البيانات حول البما تقوم به شركة كوندور حيث 

معلومات موجزة ذات دلالة بما في ذلك البيئة الايكولوجية )الطبيعة(. كما أن الشركة و أمام دراستها و 

ي أدت بمن هو منافسها و ما هي الأسباب التتحليلها للبيئة التي تنشط فيها يجعلها على الدراية التامة 

 لكن في المقابل اسمى هدف تسعى الشركة إلى تحقيقه هو إرضاء عملاءها بأعلى جودة. إلى هذه المنافسة 

من  مسؤولي الشركة يتشاركون مع  % 60أكثر من من جهة أخرى أكد مسؤول الجودة على أن      

بمعنى هناك أهمية كبيرة في امتلاك رؤية واضحة و متقاسمة و معروفة و تصريح  مرؤوسيهم رؤية الشركة

من أفراد الشركة، و هذا ما يعزز في المقابل قاعدة أساسية لنجاح الابتكار  %50الة واضح عند أكثر من رس

 في الشركة.

إن الحديث عن الابتكار يقودنا إلى موضوع مهم جدا و هو معرفة الجهات الرسمية التي تهتم بالابتكار    

كار من لا تمتلك أقسام تهتم بالابتزة ان الشركة المقابلة المنجداخل شركة كوندور و في هذا السياق أثبتت 

لصينيين اكما انها تدعم ابتكاراتها من خلال البرامج التدريبية بالشراكة مع  غير مديرية البحث و التطوير

عن جوانب التعامل مع مصادر التكنولوجيا في العالم فأوضح فيما يخص موضوع الابتكار. و والكوريين 

ت مستوردة من شركة أمريكية و شركة يابانية، و تتعامل المجموعة في استيراد بعض ذات المسؤول ان الآلا

 المواد من شركات ايطالية.

اعد المدير اثبت مسإن نجاح الابتكار في أي شركة يكون مرتبط ارتباطا وثيقا بعملية التدريب حيث    

. و من بين من رقم الأعمال %1هي  نسبة المبيعات الموجهة للتدريبالعام المكلف بالجودة و البيئة أن 

النماذج الخاصة بالتدريب عقد شراكة مع مدربين و مكونين من الصين بغرض تدريب العاملين بالشركة 
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باعتبارهما الجانبين المهمين جدا لتغطية موضوعات  حيث أن التدريب يشمل القيادة و أساليب الابتكار

  الابتكار الخاص بشركة كوندور.

مواصلة لدراسة تقييمنا للقدرة الابتكارية لكوندور أكد مساعد المدير العام المكلف بالجودة و البيئة أن    

 القيادات الابتكارية تعتبر مصدر و محفز للتغيير في الهياكل والاتصال قائم بين أقسام الشركة حيث أن 

طر راطية المحافظة تجد ان التغيير خالسياسات و المنتجات و أساليب العمل في السوق؛ و القيادة البيروق

يهدد النظام و مزاياه الأساسية التي تقوم عليها الشركة و على هذا الأساس نجد ان النمط الذي يحفز 

الابتكار هو النمط الديمقراطي الذي يتميز بالتفويض و المرونة التحرر من الهرمية وجمود الهياكل و القواعد 

ل و الاتصالات في كل الاتجاهات. و بناءا على الإجابة المذكورة سابقا و من خلال الميل إلى فرق العم

تدفق المعلومات بين الأقسام و مجلس الإدارة موجود في أوقات معينة و أثبتت الدراسة أيضا نجد ان 

      .من ان أفكارهم ستنجحلكن الأفراد إلى حد ما غير متأكدين  سرعة رجوع المعلومات الى مصدرها الأصلي

لا تتوافر على قسم خاص بانتقاء الأفكار أوضح ذات المسؤول أيضا في نفس السياق أن الشركة        

يما عن طريق فتح مجال الشراكة مع الأجانب ف تستخدم أساليب حديثة في تشجيع الأفكارالمبتكرة لكنها 

ريب ديم محاضر التديخص التدريب و اكتساب معلومات و تطويرها إلى أفكار تخدم الشركة من خلال تق

و مناقشة الأفكار بما فيها التي تخص موضوع الابتكار و اختيار انسبها للشركة. و كآخر معيار لتقييم 

ما أن ك كل أفراد الشركة يتقاسمون الأداء طويل الأمدالقدرة الابتكارية لشركة كوندور بينت الدراسة أن 

 .    العائد يجب أن يكون جيد للفرد في الأمد الطويل بقدر مساهمته في الربح

هل حيث انه ليس من السإن الغاية من إجراء هذا التقييم هو تحديد قدرة شركة كوندور على الابتكار 

قياس قدرة الشركات على الابتكار نظرا للالتباس الموجود في طبيعة النماذج التي تعتمد في القياس، 
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سبيلا لتقييم الابتكار في  لكن و بالرغم من هذا الاستفهام وجدنا في نموذج 

 شركة كوندور و الذي مكننا من الوصول الى النتائج التالية:

 : تقييم القدرة الابتكارية لشركة كوندور16الجدول رقم 
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 : من إعداد الباحثة بالاعتماد على منهجيةالمصدر
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و من  134على أساس النقاط المتحصل عليها من التقييم السابق نجد أن المجموع يساوي      

و عليه احتساب نسبة المجموع المتحصل عليه من المجموع  185المفروض أن المجموع الأقصى يساوي 

 الأقصى تكون كما يلي:

 𝟏𝟑𝟒   𝑺   

185 𝟏𝟎𝟎% 

 

𝑺 =
𝟏𝟑𝟒  

𝟏𝟖𝟓
𝐱𝟏𝟎𝟎 = 𝟕𝟐. 𝟒𝟑

𝑺على أساس المنهجية المعتمدة في قياس القدرة الإبتكارية للشركة نجد أن      = 𝟕𝟐. 𝟒𝟑 و عليه نجد ،

 %𝟕𝟎أن < 𝐒   .بالرجوع إلى المنهجية نجد أن الشركة لها مستقبل جيد و تتميز بالنمو الديناميكي 

 لمجمع صيدال مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكاريةالمبحث الثاني: 

 المطلب الاول: قياس الأداء البيئي

 توصلنا الى النتائج التالية: على المجمع بتطبيق منهجية 

اتضح أن المجمع تحصل على التقييم  بتطبيق منهجية  الاستراتيجية البيئية: (1

التالي:
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 الإستراتيجية البيئية لمجمع صيدال :17الجدول رقم 

















: من إعداد الباحثة بالاعتماد على منهجية المصدر

لقد بينت الدراسة أن مجمع صيدال يعطي أهمية كبيرة لضرورة إدراج البيئة في سياسته العامة أين تم 

أبعادها من خلال منح له السلطة للإشراف على ذلك. كما تبين تعيين مكلف بالسياسة البيئية للشركة و

البيئة من العوامل النجاح في السوق ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد بل بينت أيضا أن المجمع يعتبر 

الدراسة ان صيدال لديها كل المعلومات الخاصة بسلوك أصحاب المصالح اتجاه البيئة خاصة مورديها و 

 ذلك بمراعاة  الجوانب الدالة على احترام البيئة من طرف هذه الأخيرة في تعريفهم لاستراتيجياتهم.

:حيث بينت الدراسة ما يليثير خفض استخدام الطاقة على البيئة:تأ (2
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 : تقييم تأثير خفض استخدام الطاقة على البيئة  الخاص بمجمع صيدال18الجدول رقم 





























: من إعداد الباحثة اعتمادا  على منهجية المصدر

للمجمع لكون لهذا الأخير نشاط من تعتبر البيئة الطبيعية صاحب مصلحة مهم جدا بالنسبة 

الصناعات التي لها انعكاس كبير على البيئة، فبالنسبة لتقييم اثر استخدام الطاقة على البيئة نلاحظ ان 

حيث  يدالصعملاء المجمع حسب تصريح مدير التسويق و المبيعات يولون اهتمام كبير للالتزام البيئي ل
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تناء منتوج المجمع و في المقابل نجد ان صيدال تحث بدرجة كبيرة يعتبر من العوامل المشجعة لهم  في اق

 عملاءها على الاستهلاك الواعي و المسؤول بيئيا.

أما فيما يخص اثر نشاط صيدال على التلوث كمعيار يحدد مدى و درجة أثره على البيئة، نجد أن من 

التي  القائمة على ذلك والإجراءات  مساعي المجمع الحالية و المستقبلية هو الخفض من التلوث و من بين

 هي من أولويات مصالح البيئة لجميع الوحدات التابعة للمجمع ما يلي:

 للتلوث العمل على التقليل من التلوث بمختلف أشكاله، أولا بالنسبةالمائي يحرص المجمع على

و ذلك بعد التأكد من تحاليل  الصناعيةالعملياتصرفلمياهالمعالجةشبكةإلىالملوثةالمياهمجاريتوجيه

العام، التي تعد من المهام الرقابية لمديريات الأمن و البيئة الصرفمجاريفيصبهاقبلالسائلةالنفايات

 تقنية الفلترةالمجمع علىالهوائي فيعتمدللتلوثبالنسبةأما  للمجمع وفقا لما ينص عليه القانون الجزائري،

النقي. بالإضافة إلى الملوثات الصلبة ففي الهواءعلىللحصولطريقةأفضلهيالتيوالترشيحطريقةو 

هذه الحالة تتعاقد الوحدات المعنية من المجمع مع مؤسسات خاصة، عن طريق بيع هذه النفايات، 

 منها.التخلصأجلمن

 محاولة الحدمناستهلاكالطاقةو هنا نخص بالذكر الطاقةمما يخدم مصلحة المجمع الكهربائية.

  .استخدام مواقد حرق القمامات

  التحكمفيمصادر.الضوضاء

   دمج الابتكار الأخضر ضمن إستراتيجيتها مثل استخدام تكنولوجيا خضراء غير مضرة بالبيئة و إدماج

الإدارية  رنظم إدارة حديثة كأساس في تسيير المجمع و نخص بالذكر قسم البيئة حتى يتم إدماج كل التدابي

 التي تخدم البيئة.
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و من جهة أخرى أوضحت الدراسة أن صيدال تعتمد على كفاءاتها الداخلية  في مراعاة جميع التدابير  

البيئية دون اللجوء إلى استشارة خارجية مع الحرص على التعامل مع أصحاب المصالح الملتزمين بيئيا 

 خاصة الموردين منهم.

الجوي:تسيير و ضبط الإصدار  (3

 بتطبيق منهجية الوكالة المعتمدة من اجل ضبط مستوى الإصدار الجوي لمجمع صيدال تم إثبات ما يلي: 

: تقييم الإصدار الجوي لمجمع صيدال 19الجدول رقم 















: من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر

الجدول الموضح أعلاه ان صيدال تبدي اهتمام  مواصلة لدراستنا لحالة مجمع صيدال إزاء البيئة يتضح من

( و من بين إجراءاته     المناظر الطبيعة و جمالهامعتبر اتجاه المحافظة على البيئة الطبيعية )

العتبة  2قياس للتأكد من أن لا تتجاوز نسبة عمليةإلىالإنتاجعمليةعنالمنبعثةالغازاتخضوع

م اتخاذ الإجراءات اللازمة و في الوقت الملائم. كما تم التأكيد لنا على المحددة قانونا، و إن ثبت ذلك يت
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ة أصحاب المصلحة خاصأن المجمع يحترم المعايير الوطنية و الدولية الخاصة بحماية البيئة و يتعامل 

 المعايير الوطنية و الدولية الخاصة بحماية البيئة.الموردون الذين يحترمون 

:على منهجية توصلنا الى النتائج التالية اعتماداتسيير المهملات:  (4

: تقييم تسيير مهملات مجمع صيدال20الجدول رقم 









: من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر

تسيير فضلات و مهملات أي منظمة يعتبر من أساسيات تقييم أداءها البيئي، و في هذا السياق  إن

التغليف عمليةأثناءأوالإنتاجعملياتعنالناتجةالنفاياتنجد أن المجمع يسعى جاهدا إلى الحد من

فة التي تخص الورق، الزجاج، والبلاستيك(. و بصفة عامة قد تكون )إعادة تدوير النفايات من الأغل

الطبية، فبالنسبة للنوع الأول يتم معالجته بطرق خاصة نظرا لخطورته مثل مخلفات او غيرالطبيةالنفايات

المواد الكيميائية او في حالة إتلاف أدوية منتهية الصلاحية او إتلاف أدوية لعدم مطابقتها مع المعايير 

و يتم ذلك عن طريق جهاز خاص يكلف بهذه العملية. أما الثاني فيتم معالجته بنفس طرق معالجة المطلوبة 

كما بينت المقابلة أيضا، كتقييم المجمع لأصحاب المصالح  تصنيعهاإعادةأجلالنفايات المنزلية، من

الذين لهم علاقة به، أن أصحاب المصالح خاصة الموردين منهم غير مهتمين بإعادة تدوير النفايات التي 

 ويخلفونها. و بالتالي هذا سوف يؤثر على درجة و مستوى الأداء البيئي لصيدال لكون أن التقييم شامل. 

 ي يعطينا تفسير اكثر على هذا التقييم.الجدول الموال



 دراسة حالة كوندور و صيدال –دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة  الفصل الرابع:

169 

 

 : مستوى الأداء البيئي لمجمع صيدال 21الجدول رقم 
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 : من إعداد الباحثة اعتمادا على منهجية المصدر
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 النتيجة النهائية لتقييم الأداء البيئي لمجمع صيدال

نستطيع الآن تحديد المستوى النهائي  اعتمادا على النتائج السابقة و بإتباعنا لتطبيق منهجية وكالة 

"  و 63. 5الإجمالي هو" أن تقييم الأداء البيئي لصيدالو أثبتت النتائج  لمجمع صيدالللأداء البيئي 

 على حسب المرجع الحسابي التالي:

أالتقييم الأداء البيئي الصنف رتبة المؤسسةم  درجة الالتزام

7أ6
 2 المؤسسة ذات اداء بيئي متوسط

 

باداءه البيئي هو إذن مستوى المجمع فيما يتعلق   6"5 .63"7و منه  " 63. 5"=أنجد أن  

وير لكن ما يزيد من تط، بمعنى ان صيدال تراعي إلى حد ما الجانب البيئي في مشاريعها متوسطبدرجة 

 . أداءها البيئي هو توجهها نحو الابتكار الذي يراعي حماية البيئة مستوى

 قياس الأداء الاقتصاديالمطلب الثاني: 

الأداء الماليالفرع الأول: 

رغبة في تقييم الأداء المالي لمجمع صيدال قمنا بتحصيل قيمة المردودية المالية من قبل 

 إدارة المجمع و كانت النتائج كالاتي:
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   2015: مستوى الأداء المالي لمجمع صيدال لسنة22الجدول رقم 

 طرف مديرية المالية و المحاسبة: من إعداد الباحثة بناءا على معلومات مقدمة من المصدر

وهذا     <  <1  انطلاقا من المعلومات المقدمة في الجدول يتضح أن قيمة المردودية المالية

بمعنى ان المجمع يحقق مستوى أداء مالي متوسط. و بالمقابل  المردودية المالية متوسطةيدل على أن 

دج و ب  11438178ب 21قدرت النتيجة الصافية لسنة

من النتيجة المرجوة  % 61. 6، بتحقيق نسبة 214دج سنة  147775155322

21و المسطرة لسنة

 من مسؤولي المجمع يتشاركون مع مرؤوسيهم رؤية المجمع % 60أن أكثر من  و المبيعات 

د اريح رسالة واضح عند أغلب أفر الأمر الذي يؤدي إلى امتلاك رؤية واضحة و متقاسمة و معروفة و تص

 المجمع، و هذا ما يبرر نجاح الابتكار في المجمع.

من بين النتائج التي توصلنا إليها أيضا هو أن المجمع لا يمتلك أقسام تهتم بالابتكار من غير مركز 

البحث و التطوير، و ذلك لكون نشاط المجمع يتطلب تخصص أكثر، حيث أن صناعة الدواء تكون من 

التطوير الذي يخص الدواء يكون من صلاحية مركز البحث و التطوير، طرف مختصين و نشاط البحث و 

و تشير التصريحات الأخيرة لمسؤولي المجمع أن هناك مركز جديد للبحث و التطوير بسيدي عبد الله قيد 

الانجاز.

كما  %3تبين أنها تقدر بنسبة   أما فيما يخص مساهمة رقم أعمال المجمع في تدريب الأفراد

أن المجمع يمتلك برامج تدريبية متنوعة داخل المجمع و خارجه) اتضح أيضا 

11 المعيار

المردودية المالية = النتيجة 
 الصافية / رأس المال الخاص                                                 
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بحث يعتمد على برامج تدريب   أكديما، فايزر(الجزائر، افنتيس، صوميدال،وجامعةبومدينهواريجامعة

قصيرة متوسطة و طويلة المدى بالإضافة إلى تنظيم ملتقيات مع العديد من الجامعات و التي تزيد من 

 الابتكارية لمجمع صيدالالقدرة 



 دراسة حالة كوندور و صيدال –دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة  الفصل الرابع:

174 

 

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على منهجية: المصدر
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 و عليه :  𝟏𝟏𝟎من خلال الجدول يتضح ان المجموع يساوي  

 𝟏𝟏𝟎   𝑺   

185 𝟏𝟎𝟎% 

 

= 𝟓𝟗. 𝟒𝟓

𝑺على أساس المنهجية المعتمدة في قياس القدرة الإبتكارية للشركة نجد أن      = 𝟓𝟗. 𝟒𝟓 و عليه نجد ،

𝟕𝟎%أن  > 𝐒 > ، ففي هذه الحالة فان المجمع يحتاج إلى إعادة النظر في المزيج الابتكاري    %𝟓𝟎

 و نخص بالذكر الأفراد، الهيكل، و القيادة.  

الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة حالة شركة مساهمة المبحث الثالث:  

 كوندور و مجمع صيدال

مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة حالة شركة المطلب الأول: 

  كوندور:

ثالثة لثانية، و السوف نحاول من خلال هذا التحليل التأكد من صحة الفرضيات الفرعية الأولى، ا

 و توصلنا الى ما يلي:

اسة العلاقة بين الابتكار الأخضر و الأداء الاقتصادي و البيئي ليس بالأمر السهل وعلى  ان در   

هذا الأساس كان من الضروري أولا تحديد مستوى الأداء البيئي للشركة مع قياس الأداء المالي و التجاري 

معنى برية لها، و تبين من خلال الدراسة ان لشركة كوندور أداء بيئي متوسط إضافة الى قياس القدرة الابتكا

ان الشركة تراعي إلى حد ما الجانب البيئي في مشاريعها خاصة بحصولها على شهادات الايزو في مجال 

أداء مالي مقبول و هذا بناءا على النتيجة المحققة  . كما تمكنت الشركة من تحقيق1700البيئة منها ايزو
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حققت الشركة مرودية تجارية اتجاه مساهمي الشركة من خلال إرضاء جميع مصالحهم، و في المقابل 

  هادة المعتبرة لمنتجات كوندور و الخدمات المقدمة  مقارنة بمنافسيتوسطة و يمكن تفسير هذه النتيجة بالجو م

مجموع مبيعات مؤسسات القطاع و تثمينها بهامش الربح المحقق من   35الشركة بالإضافة إلى تغطية 

 و الارتفاع المستمر لرقم اعمالها، كلها معايير مفسرة للأداء التجاري للشركة.

على أساس المنهجية المعتمدة في قياس القدرة الإبتكارية للشركة وجدنا أن لها مستقبل جيد و و    

 ميكي.تتميز بالنمو الدينا

من منطلق شعار شركة كوندور " الحياة ابتكار" و في    

واللوحات الذكيةالهواتفثورةانفجرتالأخيرة،ونةالآفيالتكنولوجيةالتطوراتتدفقظل

التي الجزائرفيالالكترونية

دخمعخاصةالتكنولوجي،والتواصلالاتصالفيالخفةبميزةلتمتعهاالحاسوب،استعمالعلىتقضيتكاد

الجيلين ول

والاالإعلامتكنولوجياتلأجهزةاهتماماتهأكبرويوليمجهوداتهجليركزكوندورليصبحوالرابع،الثالث

تصال 

وطنريادتهمظهراالتكنولوجيا،العاليةالالكترونيةواللوحاتالذكيةالهواتفمنأنواععدةبإطلاقالمحمولة،

أكبر منافسةوقدرته علىيا

و على 1التصدير، نحووتوجههالجزائرفيالذكيةالهواتفسوقعلىسيطرتهخلالمنالعالميةعلاماتال
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حول صناعة الهواتف الذكية  2015و  2014كان أساس نشاط كوندور خلال سنتي هذا الأساس 

 لفترة.او اللوحات الالكترونية و التي سيطرت في المقابل على النشاط الابتكاري للشركة خلال هذه 

في مجال الابتكار بالنسبة  لكوندور حسب ما أكده مسؤول الجودة و  2014و ما يميز سنة  

رئيس مجلس إدارة "كوندور الكترونيكس" عبد الرحمن بن حمادي في العديد من البيئة، و التي أشار إليها 

الرائد بالشراكة معتطبيقاتها جد متطورة، « جي 901»هو إطلاق  لوحة إلكترونية جديدة المناسبات،

والعالم العربي الذي تم ألف دينار، ويعد المنتوج الأول من نوعه في إفريقيا 24وحدد سعرها ب « إنتال»

كوندور بتسويق ثلاث لوحات إلكترونية ، كما قام مجمعالالكترونية« إنتال»نشره ضمن نماذج ومنتوجات 

عمل بمعنى أن الشركة تجديدة إلى جانب طرح سبعة تشكيلات هواتف سمار تفون في السوق الوطنية. 

أوصلت بعدماالريادةمركزلتستحقعاليةوبجودةفائقة الدقةمنتجاتتقديمعلى

تنافس راقيةاتمنتجبتقديماليومعليههوماإلىالجزائرفيالإلكترونيكعالم

والهواتفالإلكترونيةاللوحاتمنمتنوعةحزمةالجزائريللمستخدموفرالذيالأمرالعالمية،الماركاتأكبر

التكنولوجياتبأحدثحتى يستمتعالذكية

أنجح منواحداكوندورمجمعأصبحالجيدالتسعيرالراقية،الجودةأنظمةوبفضل

باتتالتيالسوقفيالمتوفرةالأجنبيةأوالوطنيةبالعلاماتمقارنةالجزائرفيالمطروحةالتجاريةالعلامات

تغزو وتسيطر

ماعتمادهمعخاصةالتصديرنحومتوجهاللوطن،الجغرافيةالحدودالمجمعليتخطىالجزائرية،السوقعلى

1أويسالأوروبيةقبل المجموعةن
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و في سنة 

214بدأالإنتاجيكبروالطلبيتزايدفتمتركيبوحداتجديدةليصبحعددهااليوميقدربثلاثوحدا

ت 

أشهثلاثةأوشهرينكلخلالالجزائريللزبونجديدمنتجتقديملتتولىبوعريريج،برجولايةفيكلهامتواجدة

بأحدث ر

وبمواصفاالرابع،والجيلالثالثالجيللاستخداماتالمطابقةالعصريةالنماذجوتصاميموالتطبيقاتالتقنيات

ميكروسوفت.وإنتلكالعملاقينالأنظمةابتكارفيالعالميينالروادمعبالشراكةراقيةت دولية

الجودةذاتالعصريةوالتكنولوجيةالتقنيةالمزايامنبالعديدكوندورقبلمنالمعروضةالمنتجاتتتسم

 أبرزهاالعالية

 هيمنتجاتجزائريةتصنعوتركبفيالجزائربسواعدوكفاءاتجزائرية

 نالتشرفأولمؤسسة خاصةتحصلعلىشهادةالجودةالصناعية 

 محلياكوندورهيأولمؤسسةجزائريةتقتحمعالمتكنولوجياتالاتصالبتصنيعالأجهزةالمحمو

لة

 كوندورتملكأكبرتجربةبابتكارهالعدةموديلاتفيعدةمجالاتممامكنهامنتنميةخبرتها 

 تتوفرعلىأحدثالتقنياتوالتطبيقاتالمصممةخصيصاللزبونالجزائريوفقالخصوصيةالجزائ

والنوعيةالجودةمنالمتميزوذلك بالمستوىرية

 كوندوريقدمللمستهلكالجزائريأعلىوأحدثتكنولوجيابأقل،سعروعندشراءمنتجكوندورلاي

المستلزماتبكلمزودلأنهمحل،أيمنأكسيسواراتهقتناءالزبون لاحتاج

 كوندوريستثمرفيالمواردالبشريةوالطاقمالبشريالمحترفويسهرعلىتكوينه 
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 كوندوريعملبكلالطاقاتعلىتطويرعدةمنتجاتعاليةالجودةلاستقبالالسنةالجديدة 

 فيمجال،التطبيقاتكوندورتتوفرعلىفريقينيسهرطاقمهماعلىتطويرالتطبيقاتوتقديمالأف

للمستعمل ضل

مقرهالكائنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالفرعينتميالأولالفريقالجزائري،

بالعاصمة والمتخصص

الموالتطبيقاتأحسناختيارعلىكذلكويسهرالتطبيقاتوتطويرستوركوندورنظامتسييرفي

من العالمفيجودة

االإدارةمستوىعلىالمتواجدوالتطويرالبحثوفريق،كوندورأجهزةلمستعملمجاناتوفيرهاأجل

برج بولايةلمركزية

مبتكوهوالتطبيقاتوبعضالتكنولوجيةالحلولوطرحوابتكارالأنظمةتطويرعلىيسهربوعريريج

1مدرستكنظامر


 كوندوريعرضتجربةفريدةفيمجالاللوحات الالكترونية

الالكترونيةاللوحاتعلىالطلبيتفوقأخرىوأحياناالذكيةالهواتفعلىالسوقطلباتتكثرأحيانا

التي عوضت

واللوحاالهواتفبينمنتجاتهينوعكوندورنجدلذلكالمستعملين،منالكثيرعندالحاسوبمكانة

 منهمممكنقدرأكبرلتطلعاتويستجيبكل الزبائنيمسحتىت
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بطرح منتوجها الجديد من نوع الهواتف الذكية "أليرأ مائة  1قامت كوندور 5102و مقارنة بسنة  

" نتيجة لمتطلبات السوق التي تقتضي في كل حين تطبيقات وتقنيات جديدة وهو ما يتميز به الهاتف الذكي 

الجديد في أخر ما توصلت اليه ابتكارات مهندسي كوندور الجزائر، و" ألير أ مائة" يتوفر على تطبيقات 

ول مرة في سوق الهواتف الذكية بالجزائر مثل تطبيق "اقرأ " وهي مكتبة يتصفحها الزبون جديدة تجسد لأ

وقد يشتري عن طريق رصيده الهاتفي الكتب التي يطلبها ثم تطبيق "مناهج " وهو موجه إلى الطلبة والتلاميذ 

دور "سطور" كن ويتضمن تمارين وحوليات يعتمد عليها المتمدرسون في التحضير للامتحانات إضافة الى

وموبايل "بايمونت" وهي تطبيقات خاصة بالتسوق وتستعمل لأول مرة في الجزائر ومثل تطبيق "مواقيت" 

الذي يمكن من وضع وبرمجة الهاتف ليكون في وضعية صامتة وقت الصلاة، وعن سعر المنتوج الجديد 

لمستحدثة بالتقنيات والتطبيقات اكان في حدود تسعة وخمسون ألف دينار وهو سعر تنافسي وأن هاتفا ذكيا 

في مجال الطاقات النظيفة و المتجددة قامت الشركة قد يصل سعره لدى منتجين أخرين المائة ألف دينار 

موجهة بالدرجة الأولى للاستغلال في مجال بطرح منتجات منسجمة مع سياسة اعتماد الطاقات المتجددة

( بالإضافة إلى تصنيع الألواح الشمسية الريفية والإنارة العمومية..)المضخات الزراعية والكهرباء  الفلاحة

هوائي الذي  مكيفو مشروع  ثروة الشمسية الضخمة للبلاد التي تعد من بين الأهم في العالم،التي تعكس ال

ة فويعرف عن هذا الغاز أنه الأكثر أمانا ويمنح أداء طاقويا منقطع النظير، لأنه بالإضا32يشتغل بغار

 52، يقلل هذا المكيف كذلك ٪78إلى تقليل غاز ثاني أكسيد الكربون الموجود في الغاز المبرد ب 

باعتبار كوندور من بين المصنعين الخمسة، الذين  ٪80بالمائة من تكاليف المبردات ويحسن أداءها ب 

بيئة، يعتبر امة وحماية الينتجون هذه التكنولوجية في العالم وسعيا منه في إطار سياسته التنموية المستد
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أصبحت  ائر"و هذا يدل على ان "كوندور الجز  المصنع الوحيد الذي يقترح هذه التكنولوجيا النظيفة في إفريقيا،

تواكب التطور التكنولوجي في العالم وهي قادرة على المنافسة وتستهدف التصدير لمنتوجاتها ذات الجودة 

 1العالية.

للعملاء جديدةووظائفتقنيةخصائصذاتمنتجاتتعمل على تقديماذن نلاحظ ان شركة كوندور 

مقابل حرصها على جعل منتجاتها صديقة للبيئة  وهذا ما أكده لنا مسؤول الجودة و البيئية لشركة كوندور 

من خلال الحرص على طبيعة المواد الأولية المستعملة و الحرص كذلك على أن تكون كل الأجزاء المشكلة 

اما فيما يتعلق  ديقة للبيئة أي حتى بعد اتلافها يكون لها تأثير منخفض أو معدوم على البيئةللمنتج ص

بالعمليات الخضراء فنجد أن الشركة تقوم بالإنفاق 

تتطلب حيثالتصنيع،تقنياتلتطويرالإنتاجوأدواتمعداتلتحديثالموجهالاستثمارعلى

سنة، بالإضافة الى إعادة هيكلة و تجديد تجهيزاتها مع حرص كلمعتبرةمبالغالإنتاجفيالتوسععملية

الشركة على استعمال تكنولوجيا نظيفة كأساس في نشاطها و هذا ما نسميه بالعمليات الخضراء في اطار 

الابتكار الأخضر. اما فيما يخص الابتكار التنظيمي فنجد أن الشركة قامت بإنشاء مديرية الجودة و البيئة 

إنتاجها، الغرض وحداتمنوحدةكلمستوىالمركز بالإضافة الى انشاء دوائر جودة علىعلى مستوى 

وفق تطويرهأوإنتاجهمراحلمختلففيالمنتوجومتابعةالإنتاجية،العمليةسيرمنها متابعة

تستدعيها لمعاييروفقاوذلكالوطنوخارجداخلمنالمشتراتالموادبالإضافة الى مراقبة السوقمتطلبات

التام المنتوجبمراقبةتقومكماللاستعمال،صالحةأنهامنالتأكدأجلمنوهذاالشراء،مواصفات

                                                           
مقال بجريدة الشروق بعنوان كوندور في الصالون العالمي للتكنولوجيات، الموقع الالكتروني:   1

www.echouroukonline.com 09/09/2016، تم الاطلاع عليه 

http://www.echouroukonline.com/
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بها، كما يندرج ضمن الابتكار التنظيمي مختلف المعمولوالمقاييسللمواصفاتمطابقتهومدىالصنع

 لبيئة.شهادات الايزو التي تحصلت عليها كوندور سواء تعلق الأمر بالجودة او ا

من خلال المقابلة التي تمت مع نائب المدير المكلف بالجودة اكد لنا أن النتائج المحققة من وراء 

الابتكار الأخضر بمستوياته الثلاثة تشجع المساهمين على البقاء في الشركة بل و تشجع مساهمة اطراف 

ة فيما يخص النتيج جدد أي دخول مساهمين جدد الى الشركة، وهذا ما تعكسه النتائج المدروسة مسبقا

المرضية للمردودية المالية المحققة التي تزيد من ولاء المساهمين الحاليين و إمكانية دخول مساهمين جدد. 

ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة يساهم في تحقيق أداء مالي لشركة كوندور. و هذا و عليه نستنتج 

 ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى.

والمتواصلة وعلى المستمرةتعتمد على التحسيناتكوندورمؤسسةأنهوإليهالإشارةيجدروما

مما الإنتاج،وقتوخفضتالأخطاء،بتقليلسمحتتكنولوجيا التيومتطورةحديثةمعداتفيالاستثمار

الجودة و البيئة المحدد، و تطبيق مفاهيم جديدة كإدارة الأوقاتفيالزبائنطلباتلتلبيةالإنتاجبزيادةسمح

وبالتالي زيادة حصتها السوقية. و هذا ما توصلنا اليه سابقا اين تم اثبات ان حصة شركة كوندور في تطور 

مستمر و في المقابل اكد مسؤول الجودة ان هذا الارتفاع في الحصة السوقية و تحقيق الشركة لمردودية 

ه راء و الابتكار التنظيمي من طرف الشركة. و منتجارية مرتبط بدرجة كبيرة بالمنتجات و العمليات الخض

ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة يساهم في تحقيق أداء تجاري لشركة كوندور. و هذا ما يثبت نستنتج 

 صحة الفرضية الفرعية الثانية.

النقطة الأخرى مهمة و هي ادراج ضمن الابتكار المعطيات البيئية و ضرورة حماية البيئة فيما 

استخدام تكنولوجيا خضراء غير مضرة بالبيئة و إدماج نظم إدارة حديثة يخص التقليل أو الحد من التلوث و 

كأساس في تسيير الشركة و نخص بالذكر قسم الجودة و البيئة حتى يتم ادماج كل التدابير الإدارية التي 
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حيث تعتبر هذه التكنولوجية من 32مكيف هوائي الذي يشتغل بغارمشروع تخدم البيئة بالإضافة الى 

السياسات التنموية المستدامة و سياسة حماية البيئة و الحرص على ان يكون المنتج النهائي الموجه 

للمستهلك صديق للبيئة انطلاقا من الأجزاء المكونة له أساسها طبيعة الماد الأولية المستخدمة الامر الذي 

شهادات الايزو في اطار حماية البيئة المذكورة سابقا، و عليه دفع بالشركة الى الحصول على العديد من 

ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة يساهم في تحقيق أداء بيئي لشركة كوندور. نستنتج يمكن القول ان 

 و هذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة.

ي تحقيق أداء اقتصادي و منه يمكن اثبات صحة الفرضية أي " أن الابتكار الأخضر يساهم ف

 بيئي لشركة كوندور".

مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة حالة مجمع المطلب الثاني: 

 صيدال

دائما في اطار دراسة علاقة الابتكار الأخضر بتحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة و في هذه 

بمعنى ان صيدال تراعي إلى حد ما مستوى الأداء بيئي متوسط الحالة لمجمع صيدال، تبين ان للمجمع 

الجانب البيئي في مشاريعها. اما فيما يتعلف بأدائها الاقتصادي فلقدد اثبتت المعلومات المتحصل عليها أن 

مردودية تجارية متوسطة و حصة سوقية منخفضة بالإضافة الى  المجمع حقق مستوى أداء مالي متوسط

الى حد ما من حيث الكمية و النوعية بالرغم من تاريخ تواجد المجمع بسوق الادوية اما فيما يخص تقييم 

المجمع يحتاج إلى إعادة النظر في المزيج الابتكاري و القدرة الابتكارية للمجمع فلقد اثبتت الدراسة أن 

 هيكل، و القيادة.  نخص بالذكر الأفراد، ال

الخضراء المنتوجاتإلىالاتجاهاهميةللدواءالمنتجةالشركاتأدركت

و الاكتشافاتعددانخفاضظلفيالتفوقفيللاستمرار
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المستخدمة الطاقةتكاليفارتفاعوكذاالجديدة،الأدوية

تشديد منذلكمعتزامنوماالفاعلةالأطرافجميعطرفمنالضغطواستمرارالعادية،الأدويةلإنتاج

 ذلك بالأداء المالي و التجاري.وربطالبيئة،حمايةإلىالراميةللتشريعات

 الخضراءالدوائيةالصناعة: مرتكزات17الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة الفصل الرابع

ر الابتكار الأخضمن أجل التأكد من مدى صحة الفرضية المتوصل اليها نظريا و التي تنص على أن 

مرتبط إيجابيا بتحقيق أداء "اقتصادي بيئي" للمؤسسة، و من خلال دراسة كل من حالة شركة كوندور و 

 مجمع صيدال، توصلنا الى النتائج التالية:

 
 أدوية جديدة

 السلامة   

 منهجية متفوقة

 الشفافية التشغيلية

 مزايا تنافسية

 الرغبة و التطبيق
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  بمعنى ان الشركة تراعي إلى حد ما الجانب البيئي في مشاريعها ان لشركة كوندور أداء بيئي متوسط

 . 1700خاصة بحصولها على شهادات الايزو في مجال البيئة منها ايزو

 أداء مالي مقبول و هذا بناءا على النتيجة المحققة اتجاه مساهمي الشركة  تمكنت الشركة من تحقيق

 جميع مصالحهم.من خلال إرضاء 

  تجات دة المعتبرة لمنحققت الشركة مردودية تجارية متوسطة و يمكن تفسير هذه النتيجة بالجو

مجموع من   35بالإضافة إلى تغطية الشركة  كوندور و الخدمات المقدمة مقارنة بمنافسيها،

ها، كلها اعمالمبيعات مؤسسات القطاع و تثمينها بهامش الربح المحقق و الارتفاع المستمر لرقم 

 معايير مفسرة للأداء التجاري للشركة.

  على أساس المنهجية المعتمدة في قياس القدرة الإبتكارية لشركة كوندور وجدنا أن لها مستقبل جيد

و تتميز بالنمو الديناميكي.

  بمعنى ان صيدال تراعي إلى حد ما الجانب تبين ان لمجمع صيدال مستوى الأداء بيئي متوسط

في مشاريعها.البيئي 

 .مستوى الأداء البيئي لشركة كوندور افضل من مستوى الأداء البيئي لمجمع صيدال

   المجمع حقق مستوى أداء مالي متوسطاثبتت المعلومات المتحصل عليها أن.

 .مستوى الأداء المالي لشركة كوندور أحسن من مستوى الأداء المالي لمجمع صيدال

  دودية تجارية متوسطة و حصة سوقية منخفضة الى حد ما من مر تمكن مجمع صيدال من تحقيق

حيث الكمية و النوعية بالرغم من تاريخ تواجد المجمع بسوق الادوية.

 .أظهرت النتائج أيضا أن الأداء التجاري لشركة كوندور أفضل من الأداء التجاري لمجمع صيدال

  نظر في المجمع يحتاج إلى إعادة السة أن كتقييم للقدرة الابتكارية لمجمع صيدال فلقد اثبتت الدرا

المزيج الابتكاري و نخص بالذكر الأفراد، الهيكل، و القيادة.  
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 .القدرة الابتكارية لشركة كوندور أعلى من القدرة الابتكارية لمجمع صيدال

 لشركة كوندور.مالي يساهم في تحقيق أداء  ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

 لشركة كوندور.تجاري يساهم في تحقيق أداء  خضر بأنواعه الثلاثةان الابتكار الأ

 لشركة كوندور.بيئي يساهم في تحقيق أداء  ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

  لشركة كوندور.ان الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي

 لمجمع صيدال ولكن نسبيا.مالي يساهم في تحقيق أداء  ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

 يالمجمع صيدال ولكن نسبتجاري يساهم في تحقيق أداء  ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

لمجمع صيدال ولكن نسبيابيئي يساهم في تحقيق أداء  ان الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

  ع و اقتصادي بيئي للمجمان الابتكار الأخضر على مستوى مجمع صيدال يساهم في تحقيق أداء

لكن بصورة نسبية.

  كل من شركة كوندور و مجمع صيدال يفضلان الابتكار التراكمي و اعتباره كمحفز لنجاح الابتكار

بالمؤسسة، و عامل محقق لأداء اقتصادي بيئي. 

يدال تخوف من توجه مجمع صهناك رغبة في تحقيق ابتكارات جذرية على مستوى شركة كوندور و 

   نحو هذا النوع من الابتكارات لضخامة مخاطره امام قطاع صناعة الدواء بالجزائر.
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 الخاتمة العامة

خاصة عندما يتعلق الأمر كبيرة نظرا للتحولات التي يشهدها العالم، اليوم تحدياتالمؤسساتتواجه

بالابتكار و أهمية تحقيق الأداء، الذي يأخذ بعين الاعتبار كل المتغيرات التي تحيط بالمؤسسة في اطار 

التنمية المستدامة و المسؤولية 

هذا فيتسارعةالمالتغيراتهذهمواكبةالمؤسساتهذهعلىلزاماأصبحولذلكالبيئية.

والاستمرار. كما أن تحقيق أداء اقتصادي بيئي لن يتم بمعزل عن هذه التحولات بما البقاءأجلمنالمحيط

في ذلك من ابتكارات، حيث عرف مفهوم الابتكار هو الآخر تطورا و ذلك من خلال الأخذ بعين الاعتبار 

بتكار ديد العملية الابتكارية، و هو ما نسميه بالاللضوابط البيئية و متطلبات حماية و مراعاة البيئة في تح

 الأخضر.

و إذا أردنا الحديث عن مفهوم الأداء المستهدف في هذا البحث فإننا نتكلم عن الأداء الاقتصادي 

داء المالي و الأداء التجاري، حيث يتحدد مضمون الأول من خلال تحقيق من خلال تحقيق ما يعرف بالأ

تي تعكس درجة رضا المساهمين مقابل تحقيق مردودية تجارية مرضية التي تتضح كذلك المردودية المالية ال

تحقيق ما يسمى بالأداء الاقتصادي في إطار من خلال رقم أعمال المؤسسة و الحصة السوقية. كما أن 

ئة يتنمية مستدامة يكون بتحقيق مردودية اقتصادية مع الأخذ بعين الاعتبار أثر نشاط المؤسسة على  الب

بمعنى ينظر اليوم الى  ،الطبيعية التي تنشط فيها و كذلك الاخذ بعين الاعتبار لرضا أصحاب المصالح

الأداء الاقتصادي ليس فقط بتحقيق أداء مالي ولكن ايضا بتحقيق التنمية الاقتصادية من طرف المؤسسة 

و بصفة عامة هذا البعد للأداء يشمل الأداء المالي و ،اتجاه اصحاب المصالح و باحترام مبادئ المنافسة

.التجاري 

يلحون على البيئةمجالفيالباحثينالكثير منأما فيما يتعلق بالأداء البيئي ف

نجد أن المؤسسات الصناعية هي المعنية أكثر بحماية البيئة مقارنة حيث  بالطبيعة،الاعتناءضرورة
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بالمؤسسات الخدماتية، ويتم تحقيق هذا الأداء من خلال التوافق بين النشاط الإنتاجي و التجاري للمؤسسة 

مع حماية النظم البيئية
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الحد من النفايات مكافحة التلوث..و في هذا  ،و بعبارة أخرى نتكلم عن الاستخدام الأمثل للموارد النادرة

السياق نجد انه منذ سنوات الثمانينات و في إطار ما يسمى بإدارة الأعمال الخضراء أصبح من الضروري 

 إدماج كل الانشغالات البيئية ضمن أنظمة تسيير المؤسسة. 

ن الأداء لا يكون ذو معنى إن لم نتمكن من قياسه، و على هذا الأساس تم الاعتماد على إن الحديث ع

مجموعة من المعايير الاقتصادية المتمثلة في معايير المردودية المالية و التجارية، و هذا من أجل قياس 

 ئي.من أجل قياس الأداء البي الأداء الاقتصادي و كذا الاعتماد على منهجية وكالة 

و في المقابل نجد ان الابتكار و الابتكار الأخضر بالدرجة الأولى تلقى اهتماما من العديد من 

الباحثين في مجال الأعمال، و هو التوصل إلى ما هو جديد بما يضيف قيمة أكبر و أسرع من المنافسين 

لحاجات عمل على إرضاء افي السوق انطلاقا من الاستباق إلى مفهوم جديد بتطويره إلى منتج جديد الذي ي

الحالية للعملاء أو تحسين المنتجات الحالية، وهنا نتكلم عن ضرورة الاستباق إلى السوق و لكن بجعل هذا 

الابتكار في صورة مستديمة بأخذه بعين الاعتبار للحاجات المستقبلية للمستهلكين في إطار التنمية 

كيف يمكن أن يساهم الابتكار في تحقيق أداء لتالية: المستديمة. و على هذا الأساس تم طرح الإشكالية ا

 اقتصادي بيئي للمؤسسة؟

 نتائج البحث

 على ضوء التحليل النظري المفصل و الدراسة الميدانية المنجزة توصلنا الى النتائج التالية:

 .إن بقاء المؤسسة مرهون بمستوى الأداء المحقق من طرفها

  مستوى للأداء يكون من خلال تحقيق أداء "اقتصادي بيئي" ) أداء مالي و أداء تجاري و أفضل

أداء بيئي( للمؤسسة.
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  ان من أساسيات البقاء و النمو سواء في السوق المحلية أو الدولية مرتبط بقدرة المؤسسات على

الابتكار و تعظيم مستوى الأداء.

  للتحولات التي يعرفها مجال الاعمال.ضرورة مسايرة العملية الابتكارية

  ان أفضل عملية ابتكارية من أجل تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة تكون من خلال الابتكار

الأخضر.

  تتمثل أبعاد الابتكار الأخضر في ثلاث نقاط و هي المنتج الأخضر، العمليات الخضراء و الابتكار

التنظيمي.

  ان لشركة كوندور أداء بيئي متوسط . 

 أداء مالي مقبول و هذا بناءا على النتيجة المحققة اتجاه مساهمي الشركة. تمكنت الشركة من تحقيق 

 حققت شركة كوندور مرودية تجارية متوسطة. 

 على أساس المنهجية المعتمدة في قياس القدرة الإبتكارية لشركة كوندور وجدنا أن لها مستقبلا جيدا 

و تتميز بالنمو الديناميكي.

 .تبين أن لمجمع صيدال مستوى أداء بيئي متوسط

   المجمع حقق مستوى أداء مالي متوسطأثبتت المعلومات المتحصل عليها أن.

  مردودية تجارية متوسطة و حصة سوقية منخفضة إلى حد ما من تمكن مجمع صيدال من تحقيق

واجد المجمع بسوق الأدوية.حيث الكمية و النوعية بالرغم من تاريخ ت

 .إن لشركة كوندور أداء ماليا، تجاريا و أداء بيئيا أفضل من مجمع صيدال

   نظر في المجمع يحتاج إلى إعادة الكتقييم للقدرة الابتكارية لمجمع صيدال فلقد أثبتت الدراسة أن

المزيج الابتكاري و نخص بالذكر الأفراد، الهيكل، و القيادة.  

 لشركة كوندور.مالي يساهم في تحقيق أداء  أن الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة
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 لشركة كوندور.تجاري يساهم في تحقيق أداء  أن الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

 لشركة كوندور.بيئي يساهم في تحقيق أداء  أن الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

  لشركة كوندور.الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي أن

 لمجمع صيدال ولكن نسبيا.مالي يساهم في تحقيق أداء  أن الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

 يا.لمجمع صيدال ولكن نسبتجاري يساهم في تحقيق أداء  أن الابتكار الأخضر بأنواعه الثلاثة

 يا.لمجمع صيدال ولكن نسببيئي يساهم في تحقيق أداء  عه الثلاثةأن الابتكار الأخضر بأنوا

  أن الابتكار الأخضر على مستوى مجمع صيدال يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمجمع و

لكن بصورة نسبية.

  ،كل من شركة كوندور و مجمع صيدال يعتبران الابتكار التراكمي كمحفز لنجاح الابتكار بالمؤسسة

قق لأداء اقتصادي بيئي. و عامل مح

  هناك رغبة في تحقيق ابتكارات جذرية على مستوى شركة كوندور، و تخوف من توجه مجمع

صيدال نحو هذا النوع من الابتكارات لضخامة مخاطره أمام قطاع صناعة الدواء بالجزائر.

وندور " الابتكار كمن خلال النتائج التي تم التوصل اليها يمكن تأكيد صحة الفرضية بالنسبة لشركة 

 الأخضر يساهم في تحقيق أداء اقتصادي بيئي لشركة كوندور".

في حين تثبت الفرضية الرئيسية جزئيا بالنسبة لمجمع صيدال" الابتكار الأخضر يساهم في تحقيق 

 أداء اقتصادي بيئي لمجمع صيدال جزئيا".

الدراسة )مقترحات( توصيات

 توصيات التالية:بعد اجراء هذا البحث يمكن تقديم ال

 .ضرورة المتابعة المستمرة لتطور مستوى أداء المؤسسة خاصة أمام المنافسة القوية
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 .ضرورة مراعاة جميع المتغيرات المؤثرة على أداء المؤسسة

  ه.للابد من الاعتماد على معايير فعالة من أجل قياس الأداء حتى يتم ضبط المستوى الحقيقي

 .ضرورة إدراك المؤسسات لأهمية الالتزام البيئي و حماية البيئة كشروط أساسية لتعظيم أدائها

 .الاهتمام بالابتكار سواء تعلق الأمر بالمنتجات، العمليات أو التنظيم

 .إدراج المعطيات البيئية ضمن عملية الابتكار

  تعلق الأمر بالأفراد أو التنظيم أوالعمل الدائم على تحسين القدرات الابتكارية للمؤسسة سواء 

القيادة.

 .التوجه نحو الابتكار كأساس للبقاء مع ضرورة التحكم في المخاطر الناجمة عنه

  .ترسيخ فكرة الابتكار المستدام بالمؤسسة

  بالنسبة لشركة كوندور لابد من الاهتمام أكثر بالابتكار الأخضر، من أجل الانتقال من المستوى

حسن.الحسن إلى الأ

  بالنسبة لمجمع صيدال لابد من تحسين قدرته الابتكارية من أجل الارتقاء بمكانته، لأنه في الأخير

كيان اقتصادي قائم أمامه رهان ضمان البقاء، لوجوده ضمن سوق محلية و دولية متخصصة في 

صناعة الدواء و التي تتميز بشدة المنافسة.

 آفاق البحث

العلمي و على أساس المجهودات المبذولة فإنه يشكل إضافة علمية، كما أن انجازنا لهذا البحث  

أن النتائج المتوصل اليها تفتح المجال لبحوث علمية أخرى و ذلك بطرح إشكاليات جديدة تكون أساس 

 لمواضيع مستقبلية نذكر منها ما يلي:

 .الأداء الابتكاري و استدامة المؤسسة



  الخاتمة العامة 

194 

 

  ر الابتكار في تحقيق تنمية مستدامة للمؤسسة.دو

 .الابتكار الأخضر و تحقيق الميزة التنافسية

 .دور الابتكار في تحقيق مسؤولية شاملة للمؤسسة
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 الجزء الأول:  الأداء البيئي        : أسئلة المقابلة10الملحق رقم 
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 قياس الأداء الاقتصادي    : الجزء الثاني

الأداء المالي -1

 

 

الأداء التجاري -2



11 المعيار

نتيجة الاستغلال / 
 رقم الأعمال 

 



 الحصة السوقية

 

 قياس و تقييم القدرة الابتكارية للشركة: الجزء الثالث

 هي نسبة مبيعاتك التي تذهب الى البحث و التطوير ما  (1

   %1اقل من -4     %1اكثر من  -2    3اكثر من -2    %5اكثر من -ا    

ما هي نسبة المبيعات التي تاتي من المنتجات الجديدة او تحسينات المنتجات التي لم تكن موجودة  (2

 قبل خمس سنوات

   %5اقل من -4     %5اكثر من  -3     %10اكثر من -2    %20اكثر من -ا   

كم هو قوي مفهوم الابتكار في استراتيجية الشركة (3

1-              لا يظهر ا كليا -3ضعيف           -2قوي جدا

11 المعيار

المردودية المالية = النتيجة الصافية / رأس المال 
 الخاص                                              
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لخص رؤية  اهداف شركة المستقبلية في كلمات  (4



ما هي نسبة عدد المديرين في شركتك الذين يستطيعون ان يصفوا رؤية الشركة بكلمات متماثلة  (5

  -4        %10اكثر من    -3       %30اكثر من  -2        %60اكثر من -1

  %01اقل من  

هل تجميع شركتك البيانات حول البيئة الخارجية خاصة المتعلقة بالجانب الايكولوجي و من ثم  (6

ها الى معلومات موجزة ذات دلالة تحول

 لا تقوم بذلك ابدا -3احيانا            -2بشكل منتظم                   -1

كم قسم في شركتك يمكن ان تحدده كمسؤول عن النشاط الابتكاري من غير قسم البحث و التطوير  (7

او ما يوازيه في شركتك

 و لا قسم -4قسم واحد       -3فاكثر        -2جميع الاقسام          -1

اولا  هل تعرف من هو منافسك الذي يمتلك الحصة الاكبر في السوق  (8

 لا -نعم                      ب -ا

 ثانيا هل تعرف لماذا

 لا  -نعم                                         ب -ا

 يعاتك التي توجه الى التدريب الرسمي ما هي النسبة من مب  (9

اقل من -4       %1اكثر من -3           %3اكثر من -2        %5كثر من -1

1%
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هل برامجك التدريبية تشمل   (01

 لا -نعم     ب-القيادة    ا-

 لا -نعم    ب -اساليب الابتكار    ا-     

مج اتصالات رسمية   هل ان شركتك تمتلك برنا (11

 -4على حسب الظرف                     -3الى حد ما             -2نعم         -1

 لا

هل هناك هيكل رسمي في شركتك لاختيار الافكار  (12

-4على حسب الظرف                      -3الى حد ما             -2نعم         -1

 لا

 لال المنظمة من الادرة الدنيا اللى مجلس الادارة  اولا ما هي سرعة اتنقال الافكار خ (13

 لا تصل -بالأشهر    د -بالأسابيع   -بالأيام    ب -ا    

 ثانيا ما طول فترة التغذية المرتدة عن تلك الافكار لتصل الى مصدرها الاصلي  (14

 أية افكار  -بالأشهر  د -بالأسابيع   ج-بالأيام    ب-ا

 هل تستخدم شركتك دوائر الجودة و عصف الافكار او طرق اخرى لتشجيع الافكار  (51

 لا-نعم     ب-ا

 هل يمكن للعاملين ان يتقاسموا الاداء الطويل الامد (16

 لا يوجد هذا كليا    -لا و لكن نحن نتقاسم الارباح             -كل فرد        -المديرون       - 

 م الابتكار الجذري في الشركة نموذج لتقيي : الجزء الرابع
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 هل تم الاحتفاظ بمنتجاتك قبل الابتكار المدرة للدخل والمنشئة  للربح مع الابتكار الجديد- (1
 

  نعم                                        الى حد ما                                 لا
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 الافراد مع الابتكار الجديد -التسويق -الانتاج -هل تم الاحتفاظ بعملياتك الاساسية - (2
 

  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 

 هل سوق منتجاتك قبل الابتكار هو سوق في حالة تدهور و انخفاض المبيعات - (3
  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 

 هل سوق ابتكارك الجديد في حالة تنامي و توسع - (4
  لا                                نعم                                        الى حد ما 

 

 هل عملاء الابتكار الجديد كثر و ذوي امكانيات شرائية عالية - (5
 

  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 

 هل المنافسة شديدة لابتكارك الجديد في الاشهر الاولى لادخاله- (6
  الى حد ما                                 لا                                  نعم      

 

 تحقق أرباح كبيرةهل الابتكارات الجديدة - (7
  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 

ن خاصة البيئية الحالية و المحتملة المرتبطة بابتكارك الجديد شديدة و هل قيود اللوائح و القواني- (8

 متنوعة 
  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 

 هل تؤخذ بعين الاعتبار حماية البيئة و مراعاة الجانب البيئي في عملية الابتكار الجديد- (9
  الى حد ما                                 لا                                    نعم    

 

 هل نجاح ابتكارك الجديد في السوق عالي - (01
  نعم                                        الى حد ما                                 لا
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جع بقاء مساهمين الحاليين للشركة. حققة من وراء الابتكار يشهل النتائج الم- (11
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  نعم                                        الى حد ما                                 لا

 هل النتائج المحققة من وراء الابتكار يشجع دخول مساهمين جدد للشركة - (12
  الى حد ما                                 لا                                نعم        



 نموذج لتقييم الابتكار التحسين في الشركة  :الجزء الخامس

 هل الابتكار التحسين يحقق قيادة حاسمة في الحصة السوقية؟-

 هل الابتكار التحسين هو استمرار لتحقيق الارباح في السوق؟-

 الابتكار التحسين يؤدي الى رفع تكاليف الشركة؟هل -

إعطاء أهمية كبيرة لإدراج ضرورة احترام البيئة في تطبيق التحسينات بمعنى من بين  -

 المستمر.التحسينومساندةدعم البيئيةالسياسةتحددهاالتيتعهداتال

 هل يتحقق نجاح للتحسينات أمام المنافسة السريعة من حيث :-

 الحصة السوقية؟اولا 

 ثانيا الأرباح؟

 هل التحسينات المحققة تحقق ارتباك للمستهلكين عندما تكون تحسينات بصفة مستمرة؟-

 هل النتائج المحققة من وراء الابتكار يشجع بقاء مساهمين الحاليين للشركة؟-

 ؟هل النتائج المحققة من وراء الابتكار يشجع دخول مساهمين جدد للشركة-
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 لشركات صناعة الدواء  البيئية : تقرير الالتزام بالمسؤولية02الملحق رقم 

 

المصدر: 
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 2015:منتجات صيدال لسنة  3الملحق رقم



2015صيدال لسنة المصدر: تقرير مجلس الإدارة لمجمع 



 الملاحق

206 

 

: تطور رقم أعمال المنافسين في مجال الدواء الجنيس بمليار دولار 4الملحق رقم 



المصدر:

1

211

: مقارنة بين تكاليف البحث و التطوير بين اوروبا ، الولايات المتحدة و اليابانالملحق رقم 



المصدر: 

1

211
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الدواء الجنيسصناعة : الحصة السوقية للمنافسين في 6الملحق رقم 



المصدر: 

1

211

: براءات اختراع صيدال7الملحق رقم 



المصدر: 

1

211
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ترتيب  مخابر البحث و التطوير في مجال الصناعة الدوائية عالميا :8الملحق رقم

 

المصدر: 

1

211
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 2015: منتجات كوندور لسنة 09الملحق رقم 
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ثانيا: قائمة المقالات 
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الذكاء الاقتصادي و التنافسية المستديمة في منظمات الأعمال الملتقى الدولي السادس حول  "،الحديثة"

.نوفمبر جامعة الشلف الجزائر 7و  6 ،الحديثة
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لأصحاب المصالح حالة المؤسسات جزائرية"، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال و المسؤولية 

 الاجتماعية. جامعة بشار. الجزائر.
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 38 للمؤسسةالبيئيةالسلوكياتأقسامالثالث: المطلب 

 38 الدفاعيالبيئي: السلوكالفرع الأول
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  39الممتثلالبيئي: السلوكالفرع الثاني

 39 الواعيالبيئي: السلوكالفرع الثالث

 40 قياسهو  مفهوم الأداء البيئيالمبحث الرابع: 

 40 مفهوم الأداء البيئيالمطلب الأول: 

 44 شروط تبني مؤشرات فعالة لقياس الأداء البيئي للمؤسسةالمطلب الثاني: 

 45 نماذج قياس الأداء البيئي للمؤسسة: المطلب الثالث

 45 المحاسبة البيئية الفرع الأول:

 14 46التقييس الدولي الفرع الثاني: 

  معيارالفرع الثالث:  

"" 
48 

 48 في قياس الأداء البيئي فعالية منهجية وكالة الفرع الرابع: 

 49 خاتمة الفصل الأول

 50  ةللمؤسسالابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي الفصل الثاني: 

 51 تمهيد

 51 النظريات المفسرة للابتكار المبحث الأول:

   52و    نموذجالمطلب الأول: 

 52 النموذج الفائقالفرع الأول: 

 52 النموذج الآليالفرع الثاني: 

 52 نموذج التركيب التراكميالفرع الثالث: 

   53و   للابتكار حسبالتصنيف النظري المطلب الثاني: 

 53 نموذج الصندوق الأسودالفرع الأول: 

 53 النماذج الخطيةالفرع الثاني: 

 54 النماذج التفاعليةالفرع الثالث: 

 54 نماذج النظمالفرع الرابع: 

 55 النظرية التطوريةالفرع الخامس: 

 55 الابتكارماهيةالمبحث الثاني: 

 55 الابتكارمفهوم الأولالمطلب

 60 البحث و التطوير: تداخل في المفاهيم ،الاختراع ،التجديد ،الابداع ،الابتكارالمطلب الثاني: 
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 64 : المفهوم الديناميكي للابتكار المبحث الثالث

 64 المفهوم الديناميكي للابتكار و سلوك اليقظةالمطلب الأول: 

 67 أهمية اليقظة التكنولوجية في تفعيل الابتكار  :الثانيالمطلب 

 69 من اليقظة التكنولوجية إلى الذكاء الاقتصادي لتفعيل الابتكار في المؤسسةالمطلب الثالث: 

 69 التعريف اللغوي و الاصطلاحي للذكاء الفرع الأول:

 69 : التعريف اللغويأولا

 69 للذكاء: التعريف الاصطلاحي ثانيا

 70 تعريف الذكاء الاقتصاديالفرع الثاني: 

 72 محتوى الذكاء الاقتصاديالفرع الثالث: 

 72 اليقظة التكنولوجيةأولا: 

 72 اليقظة التنافسيةثانيا: 

 73 اليقظة التجاريةثالثا: 

 74  اليقظة الكليةرابعا: 

برأس المال البشري للمؤسسة من علاقة الابتكار بالذكاء الاقتصادي و : الرابعالمطلب 
 قيمة رأس المال البشري. مضمون

75 

 75 علاقة الابتكار بالذكاء الاقتصاديالفرع الأول: 

 75 مراحل الذكاء الاقتصاديأولا: 

 77 صياغة الابتكار بالاعتماد على مراحل الذكاء الاقتصاديثانيا: 

مال قيمة رأس ال للمؤسسة من مضمونعلاقة الابتكار برأس المال البشري الفرع الثاني: 
 البشري و تميز المنظمة

79 

 80  مفهوم و أبعاد رأس المال البشريأولا: 

 82  تميز رأس المال البشري للمنظمة كمتطلب أساسي لابتكار فعًالثانيا: 

 85 الابتكار الأخضر و دوره في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسةالمبحث الرابع: 

 85 من ابتكار تقليدي إلى ابتكار اخضرالمطلب الأول: 

 90 أبعاد نجاح الابتكارالمطلب الثاني: 

 90 : الخصائص الشخصيةالفرع الأول

 92 مجموعة العوامل التنظيميةالفرع الثاني: 
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 94 مجموعة العوامل البيئة المرتبطة بالمجتمعالفرع الثالث: 

 97 نهايات الابتكار التدريجي و الجذريالمطلب الثالث: 

 97 نهايات و عيوب الابتكار التدريجيالفرع الاول: 

 98 نهايات و مخاطر الابتكار الجذريالفرع الثاني: 

 100 دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: المطلب الرابع

الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة بناءا على : دور الابتكار الفرع الاول
 مساهمة النظرية التطورية.

100 

دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي من منظور الأعمال  الفرع الثاني:
 المتنورة.

101 

 108 خاتمة الفصل الثاني

الحالات المعتمدة: شركة عرض عام لمنهجية الدراسة الميدانية و تقديم الفصل الثالث: 
 كوندور و مجمع صيدال

109 

 110 تمهيد

 110 الميدانيةالدراسةمنهجية المبحث الأول:

 110 الدراسةحدودومجال:الأولالمطلب

 110 المجال المكانيالفرع الأول: 

 110 المجال الزمانيالفرع الثاني: 

 110 المجال البشريالفرع الثالث: 

11 الميدانيةالدراسةأدواتالمطلب الثاني: 

1 

11 المقابلةالفرع الأول: 

1 

11 الملاحظةالفرع الثاني: 

2 

11 الوثائق و السجلات الاداريةالفرع الثالث: 

2 

11 الأنترنتالفرع الرابع: 

2 

11 المناهج المعتمدة في دراسة الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية المبحث الثاني:

2 



ر و دراسة حالة كوندو –دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة  الفصل الرابع:
 صيدال 

249 

 

11  نموذج قياس الأداء البيئيالمطلب الأول: 

2 

11 تحديد المعايير الخاصة بالنموذجالفرع الأول: 

2 
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11 في تقييم الأداء البيئي منهجية  الفرع الثاني:

3 

 115 : تحديد وزن المعاييرالفرع الثالث

11    نموذج قياس الأداء الاقتصاديالمطلب الثاني: 

8 

11 الأداء الماليالفرع الأول: 

8 

11 : الأداء التجاريالفرع الثاني

8 

 119 نموذج لقياس و تقييم القدرة الابتكارية للمؤسسة المطلب الثالث:

 119 الابتكار الجذري و التراكمي في المؤسسة: نموذج لتقييم المطلب الرابع

 119 نموذج تقييم الابتكار الجذريالفرع الأول: 

12 نموذج لتقييم الابتكار التراكمي في المؤسسة الفرع الثاني:

2 

12 الدراسةبميدانالتعريفالثالث:المبحث

2 

12 الدراسةميداناختيارأسبابالمطلب الأول: 

2 

12 التعريف بحالة شركة كوندورالمطلب الثاني: 

3 

12 كوندورشركة: لمحة تاريخية عن الفرع الأول

3 

 125 المراحل التي مرت بها شركة كوندورالفرع الثاني: 

12 شركة كوندورأهدافالفرع الثالث: 

6 

12 دراسة الهيكل التنظيمي لشركة كوندورالفرع الرابع: 

8 

13 التعريف مجمع صيدال المطلب الثالث: 

3 

13                       التطور التاريخي للمجمعالفرع الأول: 

3 

13 : لمحة عن مجمع صيدالالفرع الثاني

4 

13 مهام المجمع و أهدافه الفرع الثالث: 

4 



ر و دراسة حالة كوندو –دور الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة  الفصل الرابع:
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13 الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال الفرع الرابع:

8 

14 خاتمة الفصل الثالث

2 

دراسة –تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة دور الابتكار الاخضر في الفصل الرابع: 
 حالة كوندور و صيدال

14

3 

14 تمهيد

4 

14 مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية لشركة كوندور المبحث الأول: 

4 

14 قياس الأداء البيئي المطلب الأول: 

4 
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 152 الاقتصاديقياس الأداء المطلب الثاني: 

 152 الأداء الماليالفرع الأول: 

 153 الأداء التجاريالفرع الثاني: 

 156 تقييم القدرة الابتكارية لشركة كوندورالمطلب الثالث: 

16 مستوى الأداء البيئي و الاقتصادي و القدرة الابتكارية لمجمع صيدال المبحث الثاني:

1 

16 قياس الأداء البيئيالمطلب الأول: 

1 

 170 قياس الأداء الاقتصاديالمطلب الثاني: 

 170 الأداء الماليالفرع الأول: 

17 الأداء التجاريالفرع الثاني: 

2 

17 تقييم القدرة الابتكارية لمجمع صيدالالمطلب الثالث: 

7 

مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة المبحث الثالث: 
 شركة كوندور و مجمع صيدالحالة 

18

4 

مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة المطلب الأول: 
 حالة شركة كوندور

18

4 

مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي بيئي للمؤسسة: دراسة  المطلب الثاني:
 حالة مجمع صيدال

191 

القدرة الابتكارية في تحديد مساهمة الابتكار الأخضر في تحقيق أداء دور : المطلب الثالث
 اقتصادي بيئي للمؤسسة محل الدراسة: شركة كوندور مجمع صيدال ' مبدأ مقارنة

197 

أثر درجة مخاطرة الابتكار المطبق ) جذري أو تراكمي( على مساهمة المبحث الرابع: 
بيئي للمؤسسة محل الدراسة: شركة كوندور و الابتكار الأخضر في تحقيق أداء اقتصادي 

 مجمع صيدال "مبدأ مقارنة".

198 

 198 تقييم الابتكار الجذري و قياس درجة مخاطرته لشركة كوندورالأول:  المطلب

 200 تقييم الابتكار التراكمي و قياس درجة مخاطرته لشركة كوندور الثاني: المطلب

 201 الجذري و قياس درجة مخاطرته لمجمع صيدالتقييم الابتكار : الثالثالمطلب 
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 203 تقييم الابتكار التراكمي و قياس درجة مخاطرته لمجمع صيدال المطلب الرابع:

 204 خاتمة الفصل الرابع

 206 الخاتمة العامة

21 الملاحق

3 

23 قائمة المراجع

3 

24 الفهرس
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